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La décentralisation des activités opérationnelles vers les agences
commerciales et les districts électricité et gaz, impose la refonte de

I’organisation de la Direction de Distribution.

Le défi des distributeurs pour les années a venir sera :

v'’intégration des techniques et technologies nouvelles avec une
professionnalisation de la Ressource Humaine,

v'La détection, la formation et la préparation des jeunes talents pour
assurer la releve,

Les facteurs clés de succes de cette organisation, reposent sur le

développement et I'amélioration des Systemes d’information Distribution

(SID).




PRINCIPES FONDAMENTAUX

R




La refonte de I’organisation de la Direction de distribution s’est effectué sur

la base des principes suivants :

< Intégration des activités opérationnelles décentralisées en particulier
les fonctions commerciales, techniques électricité et techniques gaz et

< Décentralisation de la gestion des programmes de I’Etat.

< Structuration des Directions de Distribution selon un mode de gestion
autonome de type « Business Unit ».
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DIRECTION DE DISTRIBUTION
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% STAFF DIRECTION DE DISTRIBUTION

< La création de la division planification et Développement Electricité et
Gaz,

< Création de la division administration des marchés,

< Création du service juridique, composé d’un (1) chargé d’études
contentieux et d’un chargé d’études juridiques,

< Création d’une cellule contrdle et inspection, composée d’un (1)

Ingénieur d’Etudes et Un (1) Chargé d’Etudes




Directeur de la Distribution

Attaché Communication

Ingénieur Sécurité (HSE)

Secrétaire de Direction

] Division Techniques Electricité

Division Techniques Gaz

] Service Juridique

Division Relations Commerciales

'rAssistant de |a Streté Interne des
Etablissements

Division Finances Comptabilité

Cellule Controle et Inspection

] Division Ressources Humaines

I Division Etudes d’Exécution

I Division Administration et
marchés

Service Affaires Générales

Travaux Electricité et Gaz

Division Planification

Electricité et Gaz

Division Exploitation des

-

Systémes d’Informations




DIVISION TECHNIQUES ELECTRICTE |

< Création d’une équipe de réalisation Electricité,

<’Suppression du service développement réseaux Electricité (Cf. Division

planification Electricité et Gaz),
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=» Division Techniques Electricité (Type urbain)

Division Techniques
Electricité

Equipe de réalisation :
1IE + 1CEDE + 4 0P+2TERI

Service Téléconduite DISTRICT (R) Service TSr:\t::L‘;iss,ig:s

Controle Tension
Exploitation

Gestion et
Maint
Télécommuni
cation

2 TPE

1 Ingénieur
conduite des
réseaux

8 Dispatchers

régionaux .
) Protections
2 |E informaticiens RTU

1IE+2TPE

Traitement
Informatisé des
appels (TIA)

05 TPE

Service
Maintenance
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=» District Electricité urbain

Ingénieur Chef de District Electricité
1 Ingénieur (R)

,I Dépannage Réseaux
1IE

e 1) Chef d’équipe : 4
! Electricien Distribution (R : }
(R) | Electricien Distr : 16 (quart)

) Réseaux BT et Transfo

HTA/BT.
1IE

1TPE




> Division Techniques | Division Techniques Electricité
Electricité (Type rural)

1

District (R) 1' .

Equipe de réalisation :
1IE+ 1 CEDE +4 0P+ 2 TER|

Service Télé conduite l Service Controle Subdivision Travaux T

(CCS/MicroScada) | Exploitation sous Tension L Service Maintenance

1 Ingénieur

| Gestion et Maint conduite des
Télécommunication ! i

] 2 TPE {8 Dispatchers
| Régionaux

2 IE

IProtections RTU
11E +2 TPE

i informaticiens

} Traitement
informatise des
appels [TIA)

05 TPE
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=» District Electricité rural

Ingénieur Chef de District
Electricite

11E (R)

l

Réseau BT et transformateurs |

HTA/BT 1IE
TPE: 1

| Exploitation Electricité
Ingénieurd’Etudes: 1

Chefs d’équipes: R

| Electriciens district : R




=» District Electricité rural

Organigramme
PROJETE A MOYEN TERME

Ingénieur Chef de District
Electricité

Equipe de réalisation :
1IE+1CEDE+4 0P+ 2TER

xploitation
Electricité

Etudes Electricité

11E +1 TPE1 1 IE Méthode et

Reseau BT et Ingénieur , Programme
transformateurs d’Etudes : 1 IE Methode et Contréleur

HTA/BT 1IE Chefe Programme Travaux: R
TPE: 1 d'équipes : R Tech Etudes et Tech Etudes et

Surveillance Surveillance

Electriciens e illar
district : R - Electricité (R) Electricité (R)

Méthode
1IE
1TPE
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DIVISION TECHNIQUES GAZ ‘

< Création d’une équipe de réalisation Gaz,

<'Suppression du service développement réseaux Gaz (Cf. Division
planification Electricité et Gaz,

< Lintroduction au niveau de la cellule Protection Cathodique, rattachée
au service Maintenance Gaz, d’un (01) Ingénieur d’Etudes ;

< Le rattachement de PEquipe d’Intervention au service Exploitation
Réseaux Gaz;

< Station propane pour les régions éloignées;

< Mise en place d’un agent Pl mixte pour les DP éloignées;

< Mise en place des laboratoires gaz selon ratio.

16



=» Division Techniques Gaz
=» (Type Urbain et Rural)

DISTRICT GAZ (R)

|  Division Techniques Gaz l

Equipe de realisation
1IE

1 CEDE + 4 OP +2 ter

Service Contrdle Exploitation Gaz

Service Maintenance Gaz
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= District Exploitation Gaz

ingenieur Chef District Gaz (R)
1 Ingénieur

" ¥ F & &
Exploitation et entretien réseaux g . Ing.Deépannage Réseaux
Ingénieur Méthodes 11E)

1 IE
Chefs d'équipe (R)
Gaziers Distribution (R )

11E Chefs d'équipes (R)
1 Technicien Gaziers Distribution [ R)
Dépannage de quart 3x8
Zx8 ou 1x8




-* District Exploitation Gaz

Organigramme

PROJETE A MOYEN TERME

Ingénieur Chef District Gaz (R)

1 Ingénieur

Exploitation et
entretien réseaux

11E
Chefsd'équipe (R )

Gaziers Distribution

(R)

Ingénieur Méthodes

1IE

1 Technicien

Chefs d"équipes (R)
Gaziers Distribution ( R
Dépannage de guart
Ix8

2x8 ou 1x8

iﬂDF‘+2TER Gaz (R}

| : 1 Travaux Gaz

; Etudes Gaz [
Equipes de 1 IE Méthode et

réalisation 1IE+ 1TPE
T e Programme
11E Méthode et Contrileur Travaux
11E Programme Tech R

Etudes et

1 CEDG Sitreailiarce Tech Etudes et

Surveillance
Gaz(R)

la station est domiciliée soit au district ou
au service contréle exploitation —Division
Technique Gaz en fonction des
particularités de la région.
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DIVISION PLANIFICATION ELECTRICITE ET GAZ ‘

2 Les développements des réseaux Electricité et Gaz relévent

Division planification Electricité et Gaz.

de la

20



Division planification Electricité et Gaz

Service Planification Reéseaux Electriques Service Planification Réseaux Gaz




DIVISION ETUDES D’EXECUTION ET TRAVAUX ELECTRICITE ET GAZ ‘

< La création de deux (2) services :

> Etudes et Travaux programmes de I’Etat Electricité,
> Etudes et Travaux programmes de I’Etat Gaz,
< Transfert de l'activité gestion des investissements et marchés vers la

nouvelle Division Administration des marchés,

22



=» DIVISION ETUDES D’EXECUTION TRAVAUX ELECTRICITE ET GAZ

Division Etudes d’Exécution

Travaux Electricité et Gaz

Service Etudes et Travaux Service Etudes et Travaux H‘ Service Etudes et Travaux
Electricité Programme
Programme Propre i Propre l de I'Etat

Electricité RCN et Gaz RCN et Programme

Service Etudes et Travaux
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=» DIVISION ETUDES D’EXECUTION TRAVAUX ELECTRICITE ET GAZ

Organigramme
PROJETE A MOYEN TERME

Division Etudes d’Exécution

Travaux Electricité et Gaz

Service Etudes et Travaux Electricité RCN et Service Etudes et Travaux Gaz RCN et
Programme Propre Programme Propre

T S T o T
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DIVISION ADMINISTRATION ET MARCHES I

< Le service Administration et marché est érigé en Division avec trois services :

1. Service Gestion des Investissements et Crédits du RCN et Programme
propre E/G

2. Service Gestion des Investissements et Crédits des infrastructures

3. Service Gestion des Investissements et Crédits du Programme de I'état

E/G

25



Division Administration des Marchés

Service Gestion des Investissements {

et Crédits du RCN du
Programme Propre E& G

i

i Service Gestion des Investissements
Service Gestion des Investissements et Crédits du
et Crédits des Infrastructures ;

Programme de I'éetatE& G




DIVISION RELATIONS COMMERCIALES |

<’ Le déplacement a la Division Relations Commerciales de la DD du service
Facturation Recouvrement HT/HP, initialement domicilié au département
Transactions d’Energies ,

AGENCE COMMERCIALE:
< Prise en charge de I'activité juridique au niveau de I’agence

Commerciale,

< Création de deux (2) postes de chefs de subdivision (Clientéles/ventes)
en remplacement des postes de chargé d’études clienteles et chargés
d’études ventes.

< Création d’un nouveau poste qui a pour mission le contréle de I'activité

releve et présentation, hiérarchique sur les attachés commerciaux, dont le

PEC sera déterminé ultérieurement.

27



Division Relations
Commerciales

Controle et Assistance Agences Commerciales

2IE (R)

Assistant Reporting
2 |E (Statisticiens)

(R)

Service Développement

Service Recouvrement
des Ventes

Service des grands
comptes

HT/HP et MT/MP
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|

Service Recouvrement

Chargée d'études Recouvrement
1CE (Financier)

Charge d'études Contentieux

1CE (Juriste)
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| Programme de VEtat |

Elecet Gaz:
1IEoulCE

Agentde gestion
MT/MP . HT/HP
1(R)

I

Agentde gestion
Travaux
1

'DDV Programme RCN
de I'Etat Elec et Gaz

1lEoul CE
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Service des grands comptes
HT/HP et MT/MP

Assistance et Marketing Clients
Des Grands Comptes HT/HP et MT/MP
11E ou CE (R)

Agents de gestion . | ¥ Facturstion MT/MP et
Relave MIT/MP et HT/HP
Principal / HT/HP Comptage Agent de

: estion principal
MT/MP et HT/HP VA AG Facturation =

1+R
1(R) | L& 1(R) 3

Gestion (journaux
Structure projetee a Feie] e campse

HT/HP MT/MP
moyen terme 1 1E/CE




AGENCE COMMERCIALE

birecteur Agence

| Commerciale

Programmation et gestion
de la sous-traitance
1 AGP
 Administration et gestion

du personnel

1 AGP

1 Chargé d'Etudes

{Contentieux)

Subdivision Clientéle

estion (Jjournaux
comptables) Des comptes
BT/BP_AD BT/BP_FSM
BT/BP_FRM

1 IE/CE

subdivision Ventes

l
l
|

1_

Attaches Commercial : (R )

r.ﬁ.ccueil_. Facturation hors cycle,
Branchements...)

| - ; ;
Attaches Commercial :(R)

Reléve et présentation

32



- | Organigramme
DIVISION COMMERCIALE & MARKETING /DD s | PROJETE A MOYEN TERME

Missions dédiées :
- au controle,
e, . ; - a I'assistance,
Division Commerciale & Marketing B

- a la coordination...

. Service
Service

Service Transactions d’énergies

Analyse statistiques et

Régles et procédures S
prévisions

achat / transit / échange

inter DD )

NB : Les 03 structures prendront en charge les attributions relevant du niveau

concession et qui sont assurées actuellement par la DCM.
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AGENCE COMMERCIALE

| Programmation et gestion

de la sous-traitance

Organigramme 1 AGP

PROJETE A MOYEN TERME

Administration et gestion
du personnel
1 AGP

(Contentieux)

Subdivision clientéle

|
I
|
1 Charge d'Etudes [
!
|
:

Directeur Agence
Commerciale

Senvice Ret

uvrement

&

sService Deéveloppement des

C‘jﬂ Ventes

Service des grands comptes
HT/HP et MT/MP

Gestion (journaux
comptables) Des comptes
BT/BP _AO BT/BP_FSM
BT/BP_FRM : 1 IE/CE

Subdivision Ventes

|

—

-

l Attachés Commercal :{ i)
{

i ur-i!, Facturation hors cycle,
Branchements...)

i

S

I Attachés Commercial - R)

Refeve et présentation
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DIVISION RESSOURCES HUMAINES ‘

< La fusion de l'activité «Développement RH» et service «Formation» dans un service

dénommé service développement RH et formation avec trois (03) chargés d’études et

d’un (01) AGPP.

Division

Ressources Humaines

Assistant Administratif

1 AGPP

! Service Développement RH
et Formation

Service Gestion Ressources

Humaines
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DIVISION FINANCES ET COMPTABILITE I

< L’introduction au niveau de la cellule Trésorerie, rattachée au service
Finances, de deux (02) comptables,

< Le changement de I'appellation Attaché Administration par Assistant
Administration de statut AGP ;

< La création d’une cellule Gestion des Engagements gérée par un (01)
Chargé d’Etudes et un (01) AGP.

<La création d’une cellule Trésorerie Client (dans le cadre de la séparation
de la trésorerie DRC\DFC). Cette cellule est rattachée au service Finances

gérée par un (01) Chargé d’Etudes et trois (03) comptables.
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[ Division Finances et
| Comptabilité

Assistant
Administratif

1 AGP

Service Service Budget et AT el
Service Finances | Exploitation Controle de SEIVICE Nspection

- et Controle '
Comptable Gestion e




DIVISION EXPLOITATION DES SYSTEMES
D’'INFORMATION

< La création de la cellule Administration du réseaux local et Télécom ;

< La création de la cellule Engineering et Maintenance du Parc

Informatique.

Division Exploitation des
Systemes d’Information

Exploitation des Systemes Administration Réseaux Local et Engineering et Maintenance du parc
d'Information Télécom informatigue

1IE 1I1E g | -
1 Analyste programmeur (TPE) 1 Préparateur informatique (TPE) 1 TPE




SERVICE JURIDIQUE ‘

Service Juridique

Chargé d’études Charged’études
Juridique

Contencieux
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SERVICE AFFAIRES GENERALES ‘

< L’introduction d’'un (01) agent TPE au niveau de la cellule Moyens pour la coordination de
I'activité ;

< Création d’'un magasin,

Service Affaires
Générales

Moyens

] Achats 1TPE

| 1AG

1 AG crédit ' ,
1 Standardiste (R) Documentation et

Patrimoine p A
Lutﬂ :nrdonnancement

1 TPE Infrastructure iy Archives

; 1 AGP pal Parc 11 Acheteur principal | 1 Employé bureau T
1 TPE Equipement . " d'ordre
1 Agent de gestion 1 Magasinier

1 Commis courrier
1 Agent Gestion GD5S ;
I A8 g - 1 Reprographie

IManutentionnaires(R ) 11 Agent d’entretien

1 Employé Inventaire




Merci pour votre attention







Summary:

The Foundation's communication is the main focus of all organizational
processes by mobilizing the various human, material and financial
resources to achieve the overall objectives that can be embodied through a
range of programmes and plans, This can only happen by maintaining a
high degree of rationality. which is linked to the optimal and proper use of
all available means of communication from relationships, actions, symbols
and information in order to achieve the objectives of the enterprise,
Communication is therefore an essential means of achieving rationality in
the institution. and, of course, whenever its degree of rationality is affected,
this is reflected in the effectiveness level of the enterprise's income, It is
worth mentioning that communication is a human process linked to the
dimensions of social life based on social interaction, which is embodied in
the social fabric In this context, relationships between workers are
identified as actors who embody their network of social relations, whether
in their human or institutional dimensions, It must be emphasized that the
rationality of communication is largely linked to the human aspect through
the rationale of social practices within the communication context formed
within the framework of the social relations network and, based on this,
rational communication within the institution depends on the tyranny of the
social relations network of institutional space workers, One of the reasons
that led us to study this topic is the researcher's living and direct friction
through his interaction with his social environment in the context of the
elimination of everyday interests across various institutions And this
motivated us to examine by understanding how the tyranny of the network
of relationships affects the institutionality and outputs of this on the
rationality of communication and the organizational effectiveness of the
organization.

Since communication is of great importance in the field of institutional
work, this has given importance to the topic dealt with in the thesis in
understanding how the practice of the network of social relations by
employees affects the rationality of communication within the institution
and its reflection in the level of effectiveness within the institution, Our
outputs on their relationship with the Foundation and their co-workers, and
we have been selected for the Electricity and Gas Distribution Concession
Sonelgas for the field side of our study, It is the company charged within its
power to distribute electricity and gas and meet the needs of citizens and



customers The approval was taken by the Department on 20FFRE2020, and
we were provided with the necessary information related to the institution.
Due to the coronavirus pandemic and the suspension of field research for a
full year, which was resumed on 22 February 2021, In view of the fact that
the topic of research is part of the qualitative studies, this has required the
use of the field research curriculum in its quantitative course, which is in
line with our research objectives of an important dimension, This was done
through the conduct of 12 interviews as an appropriate technique, so we
analyzed these interviews through a perspective rooted in reality data by
converting reality data into concepts and then linking these concepts to
relationships incorporated into passages of researchers' articles and then
interpreting these articles and commenting on them.

One of the most important findings of the study's proposed hypotheses is
that the social relations network has overwhelmed and integrated the
institutional space. s social relations network in the performance of their
organizational functions, which has adversely affected the course and
rationality of communication, Moreover, communicative labour practices
in the collective dimension resulting from the nature of the enterprise's
activity, which imposed an enormous volume of recommendations and
prompted them to communicate between all sections and interests of the
enterprise building within the framework of the Network of Social
Relations and the formations of cliffs and labour groups within the
institutional space at the formal or informal level in order to pursue their
interests and achieve their own goals and objectives, This has resulted in an
intensity of conflict and conflict between them, and despite the ease of
communication within the Sonllangas Franchise, the distribution of
diversity through various traditional and electronic communication
channels has resulted in congestion and the accumulation of a large volume
of information and data. This has given multiple interpretations as rumour
intervenes, as this has been a major obstacle to effective communication to
achieve its rational objectives with difficulty in implementing decisions
taken, owing to the urgent need to manage the institution's public relations.

Based on the foregoing, these problems can be addressed through a public
relations vision that balances the organizational and social dimensions of
maintaining the rational environment embodied in the application of the
rules of governance and the achievement of regulatory objectives. s role in
guiding all acts, practices, relationships and means in rational ways, This is



through gaining the internal public's satisfaction and confidence to
effectively achieve the interests and objectives of the institution.
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