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 الوالدين الكريمين ولجميع أفراد    ي هذا العمل إلىأهد

  اكل من علمني حرف   إلى  عائلتي و             

نهضة أمته  مخلص في سعيه إلى   لب علم جاد ولكل طا و
 وخدمة مجتمعه

 ي   عيادأستاذ الدكتور السعيد  ا وخاصة إلى روح

 رحمة اه عليه



 

 

  وتقدير  شكر 

ي      الشكر ه عز و جل الذي ذلل ل  بالحمد وبداية نتوجه  
 جاز هذا العمل  إني  و يسر ل العقبات

     ق اسمي  ناصر ثم نتوجه بالشكر الجزيل إلى اأستاذ المحترم   
طيلة إشرافه على  ي  وفه الدائم و توجيهه المستمر لعلى وق

هذا العمل سائلين اه العلي القدير أن يبارك له في علمه و  
  هله ،عمله و أ

ات مديرية  إطار   جميع  كما نتوجه بالشكر و التقدير إلى 
و إلى    ليالمدية على التسهيات التي قدموها   امتيازتوزيع  

بالشكل الذي سهل إنجاز هذا    يعمالها على تف اعلهم مع
من قريب أو بعيد و    يمل ، كما ا ننسى كل من ساهم معالع

 لو بكلمة تشجيع  أو دعاء بظهر الغيب . 
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 ملخص بالعربية:ال
اƅمؤسسة اƅمحور اأساسي اƅذي تقوـ عليه مجمؿ اƅعمليات اƅتƊظيمية، وذƅؾ  فييعد ااتصاؿ    

Ƅهمف خاؿ تحري ƅƅ يةƅماƅمادية واƅبشرية واƅموارد اƅف مختلؼ اƄتي يمƅتحقيؽ مجمؿ اأهداؼ ا

ظ على درجة عاƅية افحاƅ يمƄف حدوث ذƅؾ إا با إذ خطط، اƅتجسيدها عبر مجموعة مف اƅبرامج و 

سليـ Ƅƅؿ وسائؿ ااتصاؿ اƅمتاحة مف عاقات اƅاƅتي ترتبط بااستخداـ اأمثؿ و و  ،مف عقاƊيته

ة وسيل ااتصاؿ يصير وبƊاءا على ذƅؾ ،ؼ اƅمؤسسةاهدأ ف أجؿ تحقيؽمعلومات مورموز و أفعاؿ و 

 ذƅؾ على درجة عقاƊيته اƊعƄس تƄلما تأثر  ة اƅحاؿبطبيعو  ،اƅمؤسسة فيأساسية ƅتحقيؽ اƅعقاƊية 

اƅحياة  بعادأؿ هو عملية إƊساƊية ترتبط بأف ااتصا ذƄراƅوجدير ب ƅية دخؿ اƅمؤسسة،مستوى اƅفعا

وفي هذا  اƊƅسيج ااجتماعي،ƅذي يتجسد ضمف او  اƅتي تقوـ على اƅتفاعؿ ااجتماعيااجتماعية 

شبƄة عاقاته  جسدتباعتبارƋ فاعا يعمؿ على  اƅعامؿ بطحديد اƅعاقات اƅتي تر يتـ تاإطار 

عقاƊية أف على ا بد مف اƅتأƄيد و  ،مؤسساتيأو إƊساƊي  هابعد ƅؾ فيسواء ƄاƊت ذااجتماعية 

اƅممارسات ااجتماعية ضمف  ةعقلƊ وذƅؾ عبر اإƊساƊيƄبيرة باƅجاƊب  ةجااتصاؿ مرتبطة بدر 

 ذƅؾ تصير وتأسيسا على شبƄة اƅعاقات ااجتماعية، إطار ضمفاƅذي يتشƄؿ اƅسياؽ ااتصاƅي 

شبƄة اƅعاقات ااجتماعية ƅلعامليف اف يطغمدى ب ةمؤسسة مرهوƊاƅعقاƊية ااتصاؿ داخؿ  درجة

معايشة اƅباحث  ومف اأسباب اƅتي دفعت بƊا إƅى دراسة هذا اƅموضوع على اƅفضاء اƅمؤسساتي،

ƄاƄمباشر هواحتƅجتماعي في إطار قضاء مع محيطه اا هتفاعلعبر  اƅيومية عبر اƅح اƅمصا

طغياف شبƄة اƅعاقات ƅفهـ Ƅيفية تأثير  ƅبحث عبر ا Ɗƅافعاد وهذا اأمر Ƅاف ،اƅمؤسساتمختلؼ 

اƅفعاƅية اƅتƊظيمية  مستوىدرجة عقاƊية ااتصاؿ و طابع اƅمؤسساتي وƊواتج ذƅؾ على اƅ على

 باƅمؤسسة.



        موضوع ƅلأهمية  وهذا أعطى ،اƅمؤسساتيمجاؿ اƅعمؿ Ƅبيرة في أهمية  اتصاؿƅوبما أف     

اƅعامليف  مف قبؿااجتماعية  اƅعاقات شبƄةفي فهـ Ƅيفية تأثير ممارسة  اأطروحةتƊاوƅته اƅذي 

   هاوƊواتج ،ؤسسةداخؿ اƅمƅية اعاƅف مستوى في اƊعƄاس ذƅؾو  ؤسسةاƅم على عقلƊة ااتصاؿ داخؿ

از توزيع اƄƅهرباء يامت مؤسسةƊ ƅااختيار تـ وƅقد  ،اƅعمؿ في ئهـبزماو  باƅمؤسسة عاقتهـ على

اƅشرƄة اƅمƄلفة في حدود هي و  ي ƅدراستƊا،جراء اƅجاƊب اƅميداƊإ أجؿ مف سونلغاز واƅغاز باƅمدية

خذ موافقة تـ أ إذ ،طƊيف واƅزبائفاحاجيات اƅمو ƅ تلبيتهاو  توزيع اƅطاقة اƄƅهرباء واƅغازصاحيتها ب

 مؤسسة،اƅب اƅتي تتعلؽاƅازمة تـ تزويدƊا باƅمعطيات و  ،ـ2020فيفري20بتاريخ  مف قبؿ اإدارة

Ƅ جائحةƅ ظراƊا و وƊاملة و و روƄ ةƊمدة سƅ يƊميداƅبحث اƅذي توقؼ اƅافه بتاريخ  تـاƊفيفري 22استئ

Ƅƅيفية، فلقد تطلب ذƅؾ استخداـ Ƅƅوف موضوع اƅبحث يƊدرج ضمف اƅدراسات ا اوƊظر  ،ـ 2021

ƅبحث اƅهج اƊسمƊذي يƅيفي اƄƅا Ƌي في مسارƊمتمثلة في ميداƅا اƊبعدجـ مع أهداؼ بحث Ƌفهميƅأ ،

قمƊا بتحليؿ هذƋ اƅمقابات عف طريؽ  عليهو  ،ƅه مائمة ƄتقƊية إجراء اثƊتا عشر مقابلةعبر وهذا 

مفاهيـ ثـ ربط  عف طريؽ تحويؿ معطيات اƅواقع إƅى في معطيات اƅواقع وذƅؾ اƅمتجذراƅتƊظير 

 ثـت و ثـ تفسير هذƋ اƅمقاا مفو اطع مف مقاات اƅمبحوثيف اهيـ بعاقات تدمج في مقهذƋ اƅمف

  اƅتعليؽ عليها.

أف شبƄة اƅعاقات  اƅمحققة حسب اƅفرضيات اƅمقترحة في اƅدراسة هيومف بيف أهـ اƊƅتائج     

مجاؿ سير ƅتأثر  ذƅؾ Ɗتج عف إذ ،لى اƅفضاء اƅمؤسساتي واƊدمجت فيهعااجتماعية طغت 

 اƅسلب علىمهامهـ اƅتƊظيمية مما أثر بƅلعماؿ أثƊاء أداء ƅااتصاؿ بشبƄة اƅعاقات ااجتماعية 

ممارسات اƅعماƅية اƅتواصلية في اƅبعد اƅف أضؼ إƅى ذƅؾ أ عقاƊيته، ااتصاؿ ومدى مسار

دفعت  واƅتي اƅتي فرضت حجـ هائؿ مف اƅتوصيات اƅجماعي اƊƅاتجة عف طبيعة Ɗشاط اƅمؤسسة

ƅتواصبهـ إƅمؤسسةى اƅح اƅى ،ؿ بيف جميع أقساـ ومصاƊتي تبƅعاقات  اƅة اƄفي إطار شب



ƅ ياتƄجماعالااجتماعية وتشƅمؤسساتي فيزمر واƅفضاء اƅية ضمف اƅعماƅمستوى ت اƅرسمي  اƅا

 هذا ما تمخضجؿ قضاء مصاƅحهـ وتحقيؽ أهدافهـ وغاياتهـ اƅخاصة، و أو غير اƅرسمي مف أ

Ɗه حدة في عƅاصراع و اƅ،هـƊزاع بيƊ وبƅة سير ااتصاؿ داخؿ  مف رغـاƅغازلسونمؤسسة سهو 

ƅمدية عبر مختلؼ اƅواتامتياز توزيع اƊق ƅتقليدية  يةااتصاƅها  اƊية مƊتروƄƅى أدىمما وااƅازدحاـ  إ

 متعددة مع تدخؿ اإشاعة،تأويات  ذƅؾ ما أعطىو  ،حجـ Ƅبير مف اƅمعلومات واƅمعطياتƄـ اوتر 

ات ذ اƅقرار يصعوبة في تƊفمع ة Ƅبيرة أماـ ااتصاؿ اƅفعاؿ ƅتحقيؽ أهدافه اƅعقاƊية ذƅؾ عقب Ƅاف إذ

 اƅحاجة اƅماسة إدارة اƅعاقات اƅعامة باƅمؤسسة. بسبب ،اƅمتخذة

 مف اƅعاقات اƅعامة هقدمت عف طريؽ مامشاƄؿ اƅيمƄف معاƅجة هذƋ  واستƊادا إƅى ما سبؽ     

عقاƊية اƅبيئة اƅحفاظ على اƅب يتعلؽة واأبعاد ااجتماعية اƅذي تصور يوازف بيف اأبعاد اƅتƊظيمي

دورها مف خاؿ توجيه  يظهر ، إذهداؼ اƅتƊظيميةاأاƅتسيير وتحقيؽ  اƅتي تتجسد في تطبيؽ قواعد

رضا يؽ Ƅسب عف طر  وهذا عاقات واƅوسائؿ بطرؽ عقاƊية،اƅو  جميع اأفعاؿ واƅممارسات

 ؽ مصاƅح وأهداؼ اƅمؤسسة بفعاƅية .اƅجمهور اƅداخلي وثقتهـ ƅتحقي
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 :مقدمة

اƅعديد مف  قبؿمف  اƄبير  ايعد موضوع ااتصاؿ اƅمؤسساتي مف اƅموضوعات اƅتي ƅقيت اهتمام    

، وذƅؾ جتماع ااتصاؿ بصفة خاصةوعلـ ا ،اƅباحثيف في مجاؿ اƅعلوـ ااجتماعية بصفة عامة

اƅرئيسة  مف اƅرƄائز إذ صاراƅعمؿ اƅمؤسساتي،  يلعبه في مجاؿ أهميته واƅدور اƅذيراجع 

مميزة واƅ اƅسمة اƅبارزةاƅتي تمثؿ  جات اƅعقاƊية،تحقيؽ أعلى در  أجؿ مف ƅلمƊظمات اƅمعاصرة

ƅمجتمعات اƅتقليدية اƅقديمة، وعليه تƄمف مجتمعات اƅحديثة واƅمعاصرة عƄس ما ƄاƊت عليه اƅل

وز رماƅفعاؿ و اأعاقات و ـ Ƅƅؿ وسائؿ ااتصاؿ مف اƅيستخداـ اƅسلباا ااتصاؿعقاƊية 

 ضمافƅ ƅياتاآاƅسياسات و  مف عديداƅعبر  ذƅؾو  ،اƅمؤسسةؼ اهدأ تحقيؽ معلومات مف أجؿاƅو 

وذƅؾ مف أجؿ استمرارها، ا و ƄƅوƊه اƅرƄيزة اأساسية اƅتي تعتمد عليها ƅبقائه Ɗظرا عقاƊية ااتصاؿ

مجاؿ Ɗشاطها اƅتي تحدث في محيطها ااجتماعي و اƅتحوات و  مختلؼ اƅتغيراتمواجهة 

واƅجواƊب  ƅلمƊظمة واإجرائية ؿ حلقة وصؿ بيف اƅجواƊب اƅتقƊيةااتصافيعد  ااقتصادي،

ƅممارسات ا بعقلƊةير اƅعقاƊية مرتبطة تص ذƄرƋ وتماشيا مع ما تـ ثقافية ƅلعماؿ،اƅااجتماعية و 

وفي هذا  ،اƅفضاء اƅمؤسساتي فيف ياجتماعي فاعليفباعتبارهـ  اƅعماؿ هايمارسو اƅتي واأفعاؿ 

اƅجواƊب اƅعقاƊية  بيف ربط مف خاؿ ممارسات تƊظيمية اƅتي تظهر عبر ااتصاؿ اإطار يتجلى

ƅظمةƊية ب لمƊلة وعوامؿ تقƄمف هيƅب ااجتماعية اƊجواƅ،بشري أي اتصاؿƅمورد اƅصر  أف اƊعƅهو ا

 باأساسواƅذي هو ، وامؿ اƅبيئة ااجتماعيةاƅجواƊب اƅتƊظيمية وعبيف  اƅذي يقوـ باƅدمج اأساسي

ƊائƄخصائص، يملؾ مجموعة مف بطبعه ااجتماعي اƅعؿ و  اƅخصƅا Ƌائف ائص أمف أبرز هذƄ هƊ

ساƊية طات اإƊاƊشاƅمجمؿ ƅوƅقد طبعت هذƋ اƅميزة اƅمحددة  ،يز بعقؿ عف جميع اƄƅائƊات اأخرىمم

مرƄب اƅو  اƅعقليمرƄبيف اƅمرƄب بيف  عبر تفاعؿذƅؾ  تتجلى  إذ تظهر في جميع مجاات،اƅتي 

اƅروابط ااجتماعية اƅتي تمثؿ اƊƅسيج  على أثار يƊتج عف ذƅؾ وبطبيعة اƅحاؿ، اƅبيئي ااجتماعي
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يعمؿ  وعليه ارسات اƅعامة ƅحياته ااجتماعية،اƅممداخله جميع اƅتفاعات و  حددتااجتماعي اƅذي 

في بعدها اإƊساƊي أو  سواءبيئته ااجتماعية  في باعتبارƋ فاعاربطه على تحديد اƅعاقات اƅتي ت

 . اأفعاؿ اƅتي يƊتجهااƅممارسات و  مجمؿذƋ اƅعاقات عبر وتتمثؿ ه ،اƅمؤسساتي

درجة Ƅبيرة ƅها ر وأسس علمية اƅتي يتصميـ اƅمƊظمات واƅمؤسسات يتـ عبر معاي وعليه فإف     

بعيف ااعتبار اƅجواƊب اƅتƊظيمية واإدارية واƅبشرية  خذعلى اأ بدورهاة عتمداƅم مف اƅعقاƊية

وهƊاؾ  ،اƅمؤسسات أجلها هذƋ اƅمƊظمات أوواƅماƅية مف أجؿ تحقيؽ اأهداؼ اƅتي سطرت مف 

 لعماؿ باعتبارهـƅبƊية اƅعاقات ااجتماعية و  رتبطة باƅخصائص اƅسوسيوثقافيةوعوامؿ م جواƊب

، ƅعائقية مف اƅفضاء اƅمجتمعي إƅى اƅفضاء اƅمؤسساتيوا اƅرواسب اƅثقافية ƅتلؾحامليف  فاعليف

جواƊب اƅ اƅتأثير على ات ااجتماعية فياƅعاقشبƄة  تقوـ بهدور اƅذي اƅا يمƄف إغفاؿ  بحيث

 فياƅتƊظيمية  فعاƅيةعلى اƅ ااتصاؿ واƅذي بدورƋ يؤثر عقاƊيةفي اƅحد مف مستوى  اƅتƊظيمية

، اƅتخلي عƊه ا يمƄف اأساسي ار دو  ƅلعاقات اƅعامة في اƅمƊظمات ذƄر أفاƅواƅجدير ب ،اƅمؤسسة

ساسية Ɗƅشاطها اتصاؿ فهو يمثؿ اƅرƄيزة اأاما يخص يف وذƅؾ عف طريؽ ما تقدمه مف دراسات

اƅمƊظور  ااعتبارخذ بعيف اأوهذا ب ،اƅتي تعدها عليه جميع اƅخطط واƅبرامج واƅمحور اƅذي تبƊى

ƅعاخاص اƅة اƄشبƅهاتصور  قات ااجتماعية وااتصاؿ مف خاؿ ƅرةƄة أو فƅتوازف بيف  مسأƅشؽ اƅا

اƅعامة  وتحقيؽ اأهداؼ ،اƅمƊظمةƅية اƅتƊظيمية باƅفعاƊƄموذج ƅزيادة ااجتماعي واƅبƊاء اƅتƊظيمي 

 قد تـ إجراء اƅدراسةذƅؾ ف تأƄيدمف أجؿ اƅعماؿ، و  ƅدى ثقةاƅو  ااƅرضمع اƅتأƄيد على تحقيؽ 

واƅغاز  باءعلى توزيع اƄƅهر مشرفة اƅ امتياز توزيع اƅمدية وهي اƅمؤسسة غازلسونبمؤسسة  اƅميداƊية

باƅجاƊب اƊƅظري وباب  باب خاص قمƊا بتقسيـ اƅدراسة إƅى بابيف وƅتوضيح ذƅؾ ،بإقليـ واية اƅمدية

 :فصوؿ جاءت على اƊƅحو اآتي عدة يحمؿ Ƅؿ مƊهما  اƅميداƊي، خاص باƅقسـ
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ƄاƊت  إذ ،إƅى مجموعة مف اƅفصوؿ هميقس تـاƅجاƊب اƊƅظري اƅخاص بلباب اأوؿ Ɗƅسبة ƅبا   

اختيار  على اأسباب اƅتي دفعت اƅباحث إƅىحتوي ي اƅذي مƊهجي ƅلدراسةƊظري و  اƅبداية بمدخؿ

أهمية  إƅى بعدƊ Ƌاتطرق ثـ، موضوعيةأسباب شقيف أسباب ذاتية و  اƅموضوع، واƅتي تƊقسـ إƅى

 اƅتساؤات اƅتي صياغة مع اإشƄاƅية  اƊتقلƊا إƅى بعدهاوة مف ورائها، ومف راسة واأهداؼ اƅمرجاƅد

 تطرؽ ƅعƊصراƅباإضافة إƅى  ،اƅدراسةاƅفرضيات وتحديد مفاهيـ  تليها مباشرة، و توجه اƅدراسةتحدد 

اƅدراسة  عليه بدورها تمثؿ اƅسƊد اƅذي تبƊى اƅتي اƅسوسيوƅوجية مقاربةاƅاƅدراسات اƅسابقة وتحديد 

 جتماع. ااضمف مجاؿ علـ 

مف اƅمجتمع إƅى  ااجتماعية ƅلمجتمع اƅجزائري شبƄة اƅعاقات حوؿ أما اƅفصؿ اأوؿ فتمحور   

لمجتمع اƅجزائري وما ƅتضمف ثاث مباحث واƅبداية مع مبحث اƅبƊية ااجتماعية  إذ اƅمƊظمة،

وااƊتماء جاƊب اƅثقافي وااتصاؿ اƅوعاقتها باƅروابط ااجتماعية مف ات بترƄي ه مفتضمƊي

عائقي اƅلجاƊب اƅ Ƌوأما اƅمبحث اƅثاƊي فخصصƊ ،ثر ذƅؾ على اƅروابط داخؿ اƅمƊظمةوأ اƅجغرافي،

تشƄلها في  Ƅيفية تƊاوƊƅاف ،اƅمƊظمة جتماعية مف اƅمجتمع إƅىشبƄة اƅعاقات اا مف خاؿ عƊواف

 دراسةاƊƅظرية ƅ اأطرواƅمبحث اƅثاƅث واأخير تƊاوؿ  ،على اأفعاؿ اƅتƊظيمية وƄيؼ تؤثراƅمجتمع 

 . اƅعاقات ااجتماعية شبƄة

 إذ ،فعاƅية اƅتƊظيميةاƅتحليؿ اƅعاقة بيف عقاƊية ااتصاؿ و اƅذي عƊواƊه  اƅثاƊيوباƊƅسبة ƅلفصؿ  

 مستوىاƅ في عقاƊية وهذالوسيوƅوجي ƅمبحث اأوؿ اƅمƊظور اƅساƅتضمف ثاث مباحث واƅبداية مع 

ورƋ في ااتصاؿ اƅتƊظيمي ود مبحث اƅثاƊي فتطرقƊا مف خاƅه إƅى، وأما اƅااجتماعي واƅتƊظيمي

جيات يبƊية واستراتاƅمƊظمة و  ااتصاؿ وفعاƅيته فيمحددات تضمف و  ،تحقيؽ اƅفعاƅية اƅتƊظيمية

تƊاوؿ Ɗظرية اƅفعؿ ااتصاƅي ƄمƊظور ƅتحليؿ اƅفعؿ  فقد أما اƅمبحث اƅثاƅث ااتصاؿ اƅتƊظيمي،
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ي تحليؿ اƅفعؿ اƅتƊظيمو  هابرماس يورغنلــ شمؿ Ƅؿ مف Ɗظرية اƅفعؿ ااتصاƅيو ، اƅمƊظمةداخؿ 

 .مف مƊظور Ɗظرية اƅفعؿ ااتصاƅي

مف مƊظور اƅعاقات  وااتصاؿ شبƄة اƅعاقات ااجتماعية هعƊواƊ اƅذي اƅثاƅث فيما يخص اƅفصؿ

ستفادة مف شبƄة اƅعاقات ااجتماعية ااتعاƅج Ƅيؼ يمƄف Ɗƅا  واƅذي يحمؿ ثاثة مباحث ،اƅعامة

جاء اƅمبحث اأوؿ بعƊواف  إذ ،اƅمؤسسةاƅعامة داخؿ اƅمƊظمة أو  هاـ اƅعاقاتمفي اƅقياـ ب

اقات اƅعامة ودورها في ، وأما اƅمبحث اƅثاƊي اƅعƅعامة وشبƄة اƅعاقات ااجتماعيةاƅعاقات ا

اƅعاقات اƅعامة ƄاتجاƋ توازƊي بيف اƅطابع  هعƊواƊ اƅذيفي اأخير اƅمبحث اƅثاƅث و  ،اƅمƊظمات

 لمƊظمات واأساس اƅتƊظيمي.ƅااجتماعي 

مؿ مجموعة مف اƅفصوؿ، شف اƅدراسة اƅخاص باƅجاƊب اƅميداƊي اƅثاƊي مف وفيما يتعلؽ باƅقسـ    

اƅذي يتƊاوؿ اƅتعريؼ بميداف اƅدراسة مف ƅإطار اƅمƊهجي ƅلدراسة  امخصص اƅرابع Ƅاف اƅفصؿو 

ƅمجاؿ اƅمجاؿ خاؿ اƅي واƊاƄيمƊرماƅلدراسة اƅ بشريƅمجاؿ اƅومف ثـ تحديد اإجراءات وا ،

مع عرض ـ إجراء عليها اƅبحث تات جمع اƅمعلومات واƅعيƊة اƅتي مف مƊهج وأدو اƅمƊهجية اƅمتبعة 

 خصائصها.

اƅعاقات ااجتماعية وتحديد مسار شبƄة طبيعة  هعƊواƊاƅذي  اƅخامس خص اƅفصؿي مافيأما و     

وممارستهـ  ƅلعماؿ تمثات ااجتماعية Ɗا مف خاƅهماعاƅجشمؿ مبحثاف ف  ااتصاؿ في اƅمؤسسة،

ƅ اتصاؿ داخؿƅمبحث ااƅبداية مع اƅىمؤسسة، واƅفرضية اأوƅتائج اƊ مبحث  ،أوؿ بتحليؿƅوأما ا

 .اأوƅى اƅثاƊي فتعلؽ بعرض Ɗتائج اƅفرضية

 عاقات ااجتماعية وتحديد ƅاƅذي يحمؿ عƊواف ممارسة ا اƅسادسƅفصؿ اب يتعلؽ مافيو     

تحليؿ ƅ خصصاƅمبحث اأوؿ ، فهذا اƅفصؿ مبحثا احتوىو ، بيف اƅعامليف اƅتواصلية اƅممارسات
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عاقات ااجتماعية ƅممارسة احو Ɗ اƅعماؿتمثات عبر عبر مقاطع اƅمقابات اƅثاƊية Ɗتائج اƅفرضية 

اƅمتوصؿ إƅيها Ɗتائج ، أما اƅمبحث اƅثاƊي فتضمف مجمؿ اƅبعاد اƅتواصلية بيƊهـذƅؾ على اأثر وأ

 اƅمتعلقة بهذƋ اƅفرضية.ات مقاطع اƅمقابتحليؿ  مف

ااجتماعية على اƅعاقات شبƄة أثر تدخؿ  هعƊواƊ واأخير اƅذي وفي ما يخص اƅفصؿ اƅسابع   

شمؿ هذا اƅفصؿ فاƅمؤسسة،  في مستوى اƅفعاƅية اƅتƊظيمية ومدى ذƅؾ على عقاƊية ااتصاؿ

اƅخاصة  عبر مقاطع اƅمقاباتاƅمبحث اأوؿ على تحليؿ Ɗتائج اƅفرضية اƅثاƅثة  احتوىفف مبحثا

اƅتي تحد مف  مف خاؿ ممارسات بعض اƅعامليف هـ ااجتماعيةتدخؿ ƅعاقات عبر اƅعماؿ تمثاتب

على اƅفعاƅية اƅتƊظيمية، وأما اƅمبحث اƅثاƊي فتضمف  عقاƊية ااتصاؿ واƅتي تƊعƄس بدورها مستوى

 .ابات اƅمتعلقة باƅفرضية اƅثاƅثةمقاطع اƅمقاƅمتوصؿ إƅيها مف تحليؿ مجمؿ اƊƅتائج 

    ƊاƄ تيƅلدراسة اƅ عامةƅتائج اƊƅاقشة وعرض اƊج تفي اأخير تـ مƅظري عبر إسقاط اƊƅب اƊا

في معاƅجة اƅمشاƄؿ اƅتƊظيمية اƅدراسة اƅسوسيوƅوجية اƅمعطيات اƅميداƊية ومع تبياف أهمية ƅتحليؿ 

زيادة ƅدور اƅمحوري ƅلعاقات اƅعامة في ومع اƅتأƄيد على ا ،ذات اأبعاد ااجتماعية واƅثقافية

 .  قاƊية ƅلمƊظماتƅية اƅتƊظيمية واƅحفاظ على اأسس اƅعاƅفعا
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                  :النظري والمنهجي للدراسة المدخل

 

  تمهيد:  

، ابعةتمت عليƊا تتبع خطوات مƊهجيةتوجب  اأƄاديمية اƅدراسةقيامƊا باƊجاز هذƋ  في مستهؿ    

 في هذا قمƊا بااعتماد ، وعليههااƅهدؼ مƊمع طبيعة اƅموضوع و  ـيتاءوهذا ضمف مسار مƊهجي 

اختيار  ىاأسباب اƅتي دفعت اƅباحث إƅاأوؿ  عƊصر شمؿف ،رƊاصعاƅ مجموعة مف على اƅمدخؿ

مية اƅدراسة أه إƅى Ɗاتطرق ثـمف ، و موضوعيةأسباب أسباب ذاتية و  وهما شقيف واƅتي ƅها، وضوعاƅم

Ɗمرجوة مƅصر، هاواأهداؼ اƊؾ عƅية ويتبع ذƅاƄتي تحدد اإشƅا اƊƅ ظري اإطارƊƅو  اƅة يو زاا

اƅفرضيات اƅتي هي  اقترحبعد ذƅؾ تـ ، و اƅدراسة ترسـ أبعادت اƅتي ؤاتسااƅ صياغة معاƅمƊهجية 

مسار مƊهجي  إتباع ضمف  وذƅؾ، ااختبار اƅميداƊي ياƅتساؤات اƅسابقة واƅتي تقتض فإجابة ع

 .محدد
واƅذي يليه  ضبط موضوع اƅدراسة، جؿمف أتحديد مفاهيـ  عƊصرإƅى  ƊاƊتقاƅوتماشيا مع ذƅؾ ا    

ƅموضوع أو فرع مف احد متغيرات أƅلموضوع أو  هاƄيفية معاƅجتو ƅدراسات اƅسابقة ا عƊصر مباشرة

اƅمدروسة غير  بواƅجواƊƊقاط اƅمدروسة وذƅؾ عبر اƅتƊاوؿ ƅل، وعاقتها بدراستƊا هذƋ اƅمتغيرات

تمثؿ اƅسƊد اƅذي  اƅتيسوسيوƅوجية اƅمقاربة ƅل تبƊىهيؾ عف اƊ ،عامةبصفة  فادة مƊهاوƄيفية ااست

     جتماع.ااضمف مجاؿ علـ  اƅدراسات عليه تبƊى
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  أوا: أسباب اختيار الموضوع:

على مƄتسباته اƅعلمية وهذا عبر ااعتماد مƊطلؽ اأساسي ƅلعمؿ اƅعلمي اƅاƅباحث يعتبر   

تفاعله مع حتƄاƄه و ا إƅى ذƅؾباإضافة  ،ƅاستƄشاؼحبه و على اƅماحظة  تهقدر واƅمƊهجية و 

 يƊا دافعادومف هذا اƅمƊطلؽ تشƄؿ ƅ، مواضيع معيƊة ƅذي يوƅد ƅديه ميوؿ Ɗحوا محيطه ااجتماعي

علـ اجتماع ااتصاؿ في شقه اƅخاص) بااتصاؿ   بمجاؿار موضوع ƅه عاقة إƅى اختي

 Ƃعباش رابح حسب رأيفي اƅمجتمع  بهاƅذي تقوـ   اƅمحوري ƅلمƊظمات ƅدورƊظرا  وهذا ،اƅتƊظيمي(

شبƄة ع و موض اسةر دƅل تƊقسـ اأسباب اƅتي دفعتƊاو  ،1"تƊظيماتاƅ عصرƊا هذا هو عصر "بأف

اأسباب ة و ذاتياأسباب اƅإƅى  داخؿ اƅمؤسسة اتصاؿا عقلƊة أثرها علىاƅعاقات ااجتماعية و 

ƅموضوعيةا . 

اأسباب الذاتية : -1  

ي إطار ػت فاشر بمختلؼ اƅمƊظماػااحتƄاؾ اƅمب متوƅد عف وع ػباƅموض هتماـف دافعƊا إƅى ااإ    

ƅح اƅمصاƅؾ سواء ب ،يوميةقضاء اƅفي صورة اأقرباء  فراداأغير مباشرة مع مباشرة أو  طريقةوذ 

باستعماؿ عاقاتهـ  هـƄيفية قيام عفيتحدثوف  Ƅثيرا ما سمعƊاهـ ياƅذو  ،اƅجيراف وغيرهـاأصدقاء و و 

، واƅمؤسسات عاتقطاتعامؿ مع مختلؼ اƅاƅ مصاƅحهـ عبر تحقيؽمف أجؿ  ااجتماعيةوروابطهـ 

ƅيات اƅتواصؿ ضمف اƊƅسيج آااتصاؿ و  أساƅيب مختلؼƅ ستخداـااب وبƊاءا على ذƅؾ يقوموف

ضمف اƅحياة  وفقهااƅتعامؿ  بهـ إƅىتدفع  اƅتي واƅممارسات اأفعاؿ غيرها مفو ااجتماعي 

 هذƋ مصدر اƅبحث في خلفياتو  حدوث ذƅؾ  Ƅيفية اƅتƊقيب عف استدعى ، مماااجتماعية

 في وأثر ذƅؾ اƅطابع اƅمؤسساتياستيعاب في  اƄبير  مشƄاتدؿ على أف هƊاؾ  اƅتي اƅممارسات

ƅظيمي  ااتصاؿ مستوىاƊتƅيتهودرجة اƊفي عقا ƅت مؤسساا . 
                                                           

1
 13.ص 2006،مخبر علـ ااجتماع ااتصاؿ  ƊطيƊة،اƅجزائر، قس ، التنظيم اجتماع علم :رابح Ƅعباش -  
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اأسباب الموضوعية : -2  

 داخؿااتصاؿ  أثرها على عقاƊيةو شبƄة ااجتماعية  اخترƊا موضوعإف  ما سبؽ واستƊادا إƅى   

ر واƅدراسات اƅحديثة أف اƅعاقات في إطا أƄدت عليه بعض اأبحاثباƊƅظر إƅى ما و  ،اƅمؤسسة

ساسي اƅمحرؾ اأ هو ااتصاؿإƅى أف  و ƅتي اشارت Ƅذƅؾ ،اƅعمؿ أهـ مف اƅعمؿ في حد ذاته

وزيادة  استقرار في ضماف Ƅبيرةأهمية  وبƊاءا على ذƅؾ يصير ƅه ƅمختلؼ اأƊشطة اƅتƊظيمية،

ƅظواهر اƅهامة في اƅعمؿ يعتبر مؤشراً يساعد على اƅتƊبؤ ببعض ا ، وبطبيعة اƅحاؿيميةاƅفعاƅية اƅتƊظ

ƅاƄقراراتو  صراعƅلمهاـ واƅ سطحيƅفيذ اƊتƅتشار اإشاعة واƊؾو  اƅذƄ  اترƄعمؿ ـƅؾو  ،اƅذƅ تيجةƊ 

ثر ƅلمجتمع مما أ ةااجتماعي بشبƄة تتأثر  في ااتصاؿ اƅتƊظيمي واƅتيƄؿ امش تظهر اƅعديد مف

                       .بعد ااجتماعي وƅيس اƅتƊظيميلƅ اخاضعذ صار إ، ااتصاؿ عقاƊيةدرجة  على

 أهمية الدراسة :ثانيا: 

 اƅعاقات شبƄة اƅذي يتƊاوؿو  ،ترجع أهمية هذƋ اƅدراسة إƅى أهمية اƅموضوع في حد ذاته   

تفسير اƅتي تسعى ƅو  ،اƅمؤسسة عقلƊة ااتصاؿ داخؿعلى  تأثيرهاƄيفية ااجتماعية ƅدى اƅعامليف و 

 هو اƅمجتمعو  اƄƅلي اƊƅسؽب مثؿ اƅمؤسسات واƅمƊظمات اƅتفاعؿ واƅتأثير واƅػتأثر بيف اأƊساؽ اƅفرعية

درجة عقاƊية  تفسير وتƄمف هذƋ اأهمية في ،ااجتماعية اƅعاقات ƅشبƄةمصدر يعتبر هو  اƅذي

وما   ،اƅفعاƅية اƅتƊظيميةمستوى  Ƅاس ذƅؾ علىواƊع على ماؿاƅع فعاؿممارسات واأبأثار اƅ ااتصاؿ

أهمية Ƅبيرة  اƅتƊظيمي اتصاؿƅو  ،اƅعمؿئهـ بزماتهـ باƅمƊظمة و اعاقƊتج عف ذƅؾ مف  تأثير في 

تتطلب اƅمزيد مف  اتزاؿات في هذا اƅمجاؿ عليه فاƅدراس، و ƅهتعمؽ باƅبحث واƅدراسة  إƅى تدفع

 راسة أف تساهـ في اƅتراƄـ اƅمعرفي في هذا اƅمجاؿاƅبحث اƅعلمي ƅذƅؾ فما يؤمؿ مف هذƋ اƅد

 اƅعاقات شبƄة إƅى مف خاؿ اƅتطرؽ اƅواسعدة مف زوايا هذا اƅموضوع اƅمهـ و وتغطية زاوية محد

 . مؤسسةاƅااتصاؿ ƅدى عماؿ  عقلƊةو  ااجتماعية
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أهداف الدراسة : ثالثا:  

:تي تهدؼ إƅى تحقيؽ اأهداؼ اآتيةاƅاإشƄاƅية تساؤات  اإجابة عف ة إƅىاƅدراس هذƋ سعى ت   

اƅفعؿ ااتصاƅي ب ااجتماعية اƅتي يحملها اƅعماؿ اƅعاقات بيف شبƄةمعرفة عاقة محاوƅة   -1

.داخؿ اƅمؤسسة  

 في اƅتواصلية بيف اƅعماؿ اأبعاد اƅعاقات ااجتماعية في تحديد شبƄة تدخؿ اƅتفسير Ƅƅيفية-2

.اƅجزائرية اƅمؤسسة  

عقلƊة  درجة عماؿ علىاƄƅيفية تأثير شبƄة اƅعاقات ااجتماعية ƅدى  على وؼاƅوق محاوƅة -3

  . داخؿ اƅمؤسسة ااتصاؿ

.اƅتƊظيمية فعاƅيةاƅ مستوى عاقات ااجتماعية علىƅشبƄة اƅاƅممارس  اƊعƄاس عف Ƅشؼ -4  

 اإشƂالية والفرضيات: رابعا:  

 اإشƂالية:-1   

اƅتي تميزƋ عف باقي اƅمجتمعات  عيةاƅعاقات ااجتما مف ةشبƄ مف اƅجزائري اƅمجتمعيتƄوف       

ذƋ اƅشبƄة تعمؿ ه ، إذيلتفاعؿ ااجتماعƅ اإطار شبƄة اƅعاقات ااجتماعية  مجاؿيعتبر إذ  ،ااخرى

اƅرسمي  اƅرسمي وغير طاراإاجتماعية ضمف ا بƊاء اƅعاقات مف  واأهداؼ تحديد اƅغايات ىعل

بأف  زيمل جورجحسب تعبير  وهذا ،هاتوجيهو  ماؿبيف اƅع ممارساتƅتفاعات واƅوا اƅرموز عبر

جماعة  ،اƅطبقة ،اƊƅقابة ،اƅحزب ،) اƅعائلةبƄة ااƊتماءات مثؿاƅتفاعات اƅمتبادƅة ƅش" هƊاؾ

ف ضمف يفراد Ƅفاعليف اجتماعيف اأإƅى أ" .....زيمل جورج Ƅذƅؾ  وƅقد أشار ،"(اƅمصاƅح ..

( صيرورة اƅمتعارضات)اƅصراع فع ف مف اƄƅشؼمƄت ،اƅيومية ت اƅجماعية واƅتفاعاتاƅعاقا
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على تحليؿ تلؾ اƅعاقات ااجتماعية  يعمؿ ااجتماعي فاعا اƅفرد يريص( ومƊه )اƅتعاوفتواƅمتازما

 1. "باعتبارها تعامات اتصاƅية تواصلية

ماعي مفتوح على Ɗسؽ اجت اƅمؤسسةƅلƊظرية اƅبƊائية اƅوظيفية بأف  ياƅسوسيوƅوج ويعد اƅمدخؿ     

يمƄف  اƅذي و  ،لية مع متغيرات اƅبيئة اƅخارجيةتتفاعؿ فيه متغيرات اƅبيئة اƅداخ اƅبيئة اƅخارجية

هƊاؾ  فأب اƅتاريخي رهااƅجزائرية عبر مسا اƅمؤسسة عليها ؿ اƅمراحؿ اƅتي مرتمف خا استخاصه

حيث تميزت هذƋ اƅمرحلة ( 1965 – 1962ر اƅذاتي) واƅبداية مع اƅتسيي ،ريتسيƅ متƊوعة اأƊماط

 إذ (1980-1966) ااشتراƄي اƅتسيير ومف ثـ Ɗمط ،اƅمؤسسة عفجية واضحة ياب إستراتبغي

 خاصة عدت مشاƄؿظهرت ف ،مف خاؿ اƅتخطيط ةاƅدوƅ جيةيبإستراتير جية اƅتسييستراتاارتبطت 

 ،اƅحدةƅعدد و اƅصراعات مف حيث ا زيادةو  وغياب اƅتشاورامرƄزية اƅاƅتسيير مف بيƊها غياب ب

Ƌتقاؿااـ ت وبعدƊ ىƅي و  إƅماƅلة بشقيها اƄهيƅيات اإعادة اƊيƊثماƅعضوي هذا مع بداية اƅ واستقاؿ

اƅرأسماƅي اƅذي بدأت أوƅى إرهاصاته مع دستور)  وƅعؿ Ɗمط اƅتسيير ،(1986اƅمؤسسة سƊة )

 ،ى اƅمƊافسةصاد اƅسوؽ اƅمبƊي علاقتو  ƅمؤسسات اƅعموميةا خوصصةوهو Ɗمط قائـ على  (1989

ما أدى إƅى تقلص عدد ƅرقابي اƊحسار دورها اƅة في ااقتصاد و ما أدى إƅى تحجيـ دور اƅدو  وهو

 ااقتصادي هادور ب قوـƅـ تƄف تو  ،اƅمؤسسات اƅعمومية اƅتي Ƅاف دورها اجتماعيا باƅدرجة اأوƅى

اƅعائقية في ƅمƊظومة على ا ا ƄبيراƄاف ƅها أثر اƅتي Ƅبيرة هذƋ اƅتغيرات اƊ ƅƅتيجةو  ƅها، اƅموƄؿ

ما أدى مبصفة خاصة  واƅعاقات اƅتƊظيمية Ɗظماتاƅمااتصاؿ في على و بصفة عامة،  اƅمجتمع

جديدة أفرزتها وممارسات   روابط ظهورو تƊظيمية اƅو جتماعية اا وممارسات روابطاƅ إƅى ضمور

 .هذƋ اƅتحوات

                                                           

،  بيروت(، ƅ3عياضي وصادؽ برابح ،ط)ديف اƊ : ƅصر، تر ااتصال نظريات تاريخ :ؿ ما تارارماف و مشيا -1
 .38-37ص  ،2005 ،مرƄز اƅوحدة اƅعربية
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في  ااتصاؿ اƅمؤسساتيأهمية  اƅتأƄيد علىاƅمعاصرة إƅى  اƅمƊظمات توجهمف اƅماحظ و      

ƅمختلؼ اƅوسائؿ واƅموارد ساسي اأمحرؾ اƅ ت بمختلؼ أƊواعهااƅمؤسسا تعتبرƋ إذ Ɗشاطها،إطار 

طرؽ اƅواأساƅيب بلوسائؿ ƅبااستخداـ اأمثؿ تحقيؽ أهدافها إا  ا يمƄف اƅوصوؿ إƅىف ،اƅمتاحة

صاؿ اƅمتاحة Ƅؿ وسائؿ اات تفعيؿ عبر تصاؿ داخؿ اƅمؤسساتااعقاƊية  تظهر ، وعليهاƅعقاƊية

عقاƊية ااتصاؿ  فإف ، ومƊهتهاغايومعلومات مف أجؿ تحقيؽ آƅيات و  مف عاقات وممارسات

في  اأساسي باعتبارƋ فاعا ƅلعامؿ اƅفردي ذƅؾ اƅمستوىيشمؿ ، و ƅية اƅتƊظيميةاƅفعا ƊعƄس على مدىت

واصؿ واƅت اƅتƊظيمية واƅمهƊية في اƅعاقاتااƊسجاـ اƅتاحـ و  على بƊاءيعمؿ  طار اƅمؤسساتياإ

جؿ تحقيؽ أمف  أسس عقاƊية على تبƊى اƅتي اƅمؤسسةعلى  ىومف جهة أخر  ،مف جهة اƅتƊظيمي

حلقة  ااتصاؿيعتبر  إذ ،باƅغاياتجية تهدؼ إƅى ربط اƅوسائؿ يهذا ضمف إستراتو  اƅربح واƅفائدة

اƅذي يعتمد على  قسيـ اƅعمؿاƅتي مف أسسها ت ةاسية ƅتحريؾ اƅعمليات اƅتƊظيمياƅوصؿ واأداة اأس

ƅعقاƊية ، وعليه شƄلت اƄƄياف اجتماعي ƅلمƊظمة عاقات توافقية ضمفشارƄة مااعتمادية واƅ دأمب

زها عف باقي اƅمجتمعات في اƅعصور اƅمعاصرة أƄثر اƅسمات اƅتي تميفي اƅمجتمعات اƅحديثة و 

ااتصاؿ اƅتƊظيمي Ƅوسيلة ƅتحقيؽ رتƄز على يفي اƅجاƊب اƅمؤسساتي اƅذي  خاصةو  اƅسابقة،

 اƅعقاƊية داخؿ اƅمؤسسة.                                                                                                  

 اƅمؤسساتيةو  اƅتƊظيمية اأبعاد تأثر اƅمؤسسات في اƄبير  اƅتي تلقى اƊتشار ااƅتƊظيمية  اƅظواهرمف و   

ودرجة  ااتصاؿخاصة جاƊب بصفة و ، لمجتمعƅ ƅعائقيةƅثقافية واباƅجواƊب اƅبيئية اƅمتعلقة باأبعاد ا

في اƅحياة  اƅجماعاتفراد و تفاعات اأمف خاؿ  Ƅممارسة اجتماعية ااتصاؿيظهر و  عقاƊيته

 جزائريتمع اƅلمجƅديƊامƄية  تغيرات ىتخضع عقلƊة ااتصاؿ إƅ إذ ،جتماعية داخؿ اƅمؤسسةاا

ƅمتغيرات اƅثقامرتبطة بتفاعؿ مختلؼ اƅظيميةو  ااجتماعيةو فية اƊتƅا . 
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اƅوطƊية  اƅجزائريةات اƅمؤسساƅتي تعد مف امتياز توزيع اƅمدية  غازلسوناخترƊا مؤسسة وعليه      

 وتعتبر Ƅميداف ،متعددة تسييرأƊظمة و مراحؿ اƅتاريخية ب  مرت إذ ، مƊذ اƊƅشأةطويا ااƅتي ƅها مسار 

مائـ ƅدراسة Ɗظرا ƅلخدمات اƅضرورية اƅتي تقدمها واستحواذها اƄƅلي على اƅمجاؿ تزويد باƅطاقة 

جزاء باعتبارها خلها اااتصاؿ د عقلƊةمف خاؿ دراستƊا Ɗعاƅج بƊاءا على ذƅؾ سو اƄƅهرباء واƅغاز، 

ع مراعاة م عاقات ااجتماعيةشبƄة اƅااجتماعية ااتصاƅية ضمف إطار مف عقلƊة اƅممارسات 

ه هوتوجي اƅياƅفعؿ ااتصجؿ ضبط أذƅؾ مف و  ،اƅعماؿ اƅتواصلية بيف جية واأسسيبعاد اإستراتاأ

يوازف بيف اأبعاد اƅتƊظيمية  اƅعاقات اƅعامة ƄمƊظور دورƅ تقديـثـ  ومف ،أهداؼ اƅمؤسسةƊحو 

طبيؽ قواعد تتجسد في ت عقاƊية اƅتياƅبيئة اƅحفاظ على اƅحوؿ واƅذي يتمحور  ،واأبعاد ااجتماعية

ر شبƄة ثؤ Ƅيؼ ت ومƊه ،اƅداخلي واƅخارجياƅجمهور  رضا وتحقيؽاƅمƊظمة  اƅتسيير وتحقيؽ أهداؼ

ذƅؾ على اƅفعاƅية  ƄسوƄيؼ اƊع ؟على عقلƊة ااتصاؿ داخؿ اƅمؤسسة اƅعاقات ااجتماعية

 اƅتƊظيمية؟

  :اآتيةاƅتساؤات  صياغة  وبƊاء على ذƅؾ تـ  

  اƅمؤسسػػػػػػة ؟                                                                فػػػػػػياتصػػػػػػاؿ ا اƅعاقػػػػػػات ااجتماعيػػػػػػة علػػػػػػى مسػػػػػػار شػػػػػػبƄة يعػػػػػػةثر طبتػػػػػػؤ Ƅيػػػػػػؼ -1

   ؟اƅمؤسسػػة فػػي عمػػاؿƅل اƅتواصػػلية اأفعػػاؿ بƊػػاء فػػيعاقػػات ااجتماعيػػة ƅا ممارسػػةسػػهـ ت Ƅيػػؼ -2

اƅفعاƅيػة  علػى أثػر ذƅػؾ مػاو  ااتصػاؿ قلƊػةع اƅعاقػات ااجتماعيػة علػى شػبƄة تػدخؿ ؤثرƄيؼ ي -3

  ؟اƅمؤسسة  داخؿ اƅتƊظيمية

 :اتالفرضي -2

 :تيةاƅفرضيات اآ اقتراحتـ  ƅعامةا تساؤاتعلى اƅ اوبƊاء 
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 .اƅمؤسسة في اتصاؿا مسار اƅعاقات ااجتماعية شبƄة طبيعةتحدد  -1

 اƅعاقات شبƄة ؼ وغاياتهدااأعلى أساس في اƅمؤسسة  ماؿƅلع يةاƅتواصلاأفعاؿ  تبƊى -2

 .في اƅمؤسسة ااجتماعية

عقاƊية  مف مستوى لحدƅ مف خاؿ بعض ممارسات اƅعامليف اƅعاقات ااجتماعيةشبƄة تتدخؿ -3

 .في اƅمؤسسة فعاƅية اƅتƊظيميةاƅ على ابدوره اƅتي تƊعƄسااتصاؿ 

                             :تحديد المفاهيم :خامسا

                                                   ااجتماعية : قاتشبƂة العا -1 

شƄاؿ مف خاؿ أ ز"Ɗظاـ معقد ƅتبادؿ اƅمعلومات واƅمƊافع يبر  :بأƊها ميقاسي ناصر هاƅقد عرف  

ها في اƅتي يمارسو و واƅجماعات في اƅمجتمع اƅواحد، فراد اأ ت اƅمƊظمة بيفوااتصاااƅعاقات 

جماعات اƅعمؿ اƅرسمية وغير و  ،بما فيها اƅجماعات اƅقرابية ،ااجتماعيةمختلؼ اƅمؤسسات 

   " عدة شبƄات اجتماعية في Ɗفس اƅوقت Ƅف أي فرد أو جماعة أف يƊتمي إƅىويم ،رسمية

أوهي" مجموع اƅعاقات اƅتي يجد فيها اƅفرد Ɗفسه أو تجد فيها اƅجماعة Ɗفسها مƊدمجة فيها     

 ، وتبدأ شبƄة اƅعاقاتتبادؿ اƅمƊافع اƅشخصية واƅجماعيةيارية وذƅؾ مف أجؿ و بطريقة اختتلقائيا، أ

اعات وجم ،اƅرسمية جماعات اƅعمؿ اƅرسمية وغير ىوتمتد إƅ ،ااجتماعية مف اƅجماعات اأوƅية

 .1"، وشبƄة اƅعاقات ااجتماعية اƅتي يقيمها اأفراد ƅقضاء مصاƅحهـ اƅيومية اƅمصاƅح

Ɗعرفها اجرائيا بأƊعامؿ بصفته فاعا اجتماعيا وƅها اƄتي يمتلƅلعاقات ااجتماعية اƅ ةƄها " تلؾ شب

  "ويƊتج عƊها مف ممارسات وافعاؿ اƅتي تهدؼ إƅى تحقؽ أهداؼ وغايته عبرها
                                                           

 .78ص ، 2017  ،دار اƄƅتاب اƅحديث، اƅقاهرة ،1ط ، العائلة جتماعا علم مصطلحات :Ɗاصر قاسيمي - 1
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  :لتفاع شبƂة- 2 

عات واƅمƊظمات رسمية اƅتي يقيمها اأفراد واƅجمااƅاƅرسمية وغير اƅعاقات  أشƄاؿ Ƅؿ عف تعبير" 

واأفعاؿ تأثر في اأفƄار اƅتأثير واƅ عاقاتƄؿ شبƄة مف اƅشبƄات مف  وما يƊتج داخؿ ،لفةاƅمخت

 .1 " واƅخبرات

 طبيعة العاقات ااجتماعية : 2-1  

اƅروابط عف اƅتي تعبر " :أƊهاعلى طبيعة اƅعاقات ااجتماعية  الحسن إحسان محمد عرؼ   

اƅبعض، وتفاعؿ بعضهـ مع بعض  اتصاؿ بعضهـ اƅمتبادƅة بيف اأفراد واƅجماعات اƅمجتمع مف

روابط اƅقرابة واƅروابط اƅتي تقوـ بيف أعضاء اƅجمعيات اƅتعاوƊية وأعضاء اƅمؤسسات مثؿ 

 2ااجتماعية وبƊاء اƅطبقات ااجتماعية " 

ها مصادر مف حيث  و بعدة أƊواع ةطبيعة اƅعاقات ااجتماعية مرتبطف ما سبؽ علىاستƊادا  و

 ها. Ɗشوئ وأسباب

 :اأوليةالعاقات ااجتماعية - 2-2

اƅتفاعؿ اƅذي يقع بيف عدد قليؿ مف اأفراد، أو يقع  ":هي الحسن محمد إحسان تعريؼحسب   

 غاƅبا ما تƄوف مثؿ اƅعاقة قويةلعب أو اƅعائلة، و اƅبيف أفراد اƅجماعة اأوƅية Ƅجماعة اƅرفقة أو 

مشترؾ، اƅفعؿ ورد اƅفعؿ اƅعلى Ɗطوي مي، إذ تغلب عليها اƅطابع غير اƅرسياƅتي متماسƄة و و 

Ƅما أف درجة ااقتƊاع اƅتي يحصلها اƅفرد مف هذƋ اƅعاقة  ،رافهاوحب واحتراـ متبادؿ بيف أط متاƊةو 

ƅهذا اƊƅمط  ، إذ يعير اƅفرد أهمية Ƅبيرةمف اƅعاقات ااجتماعية اƅثاƊويةأƄبر مف تلؾ اƅتي يحصلها 

                                                           

اƅوطƊي ƅلمطبوعات  وافدي  ، اƅجزائر،1ط ،تصالواا  اإعام جتماعا علم مصطلحات :Ɗاصر قاسيمي - 1
 .150ص  ،2017اƅجامعية، 

 .405 ص ،1999 ،دار اƅعربية ƅلموسوعات  ، بيروت،1ط، ااجتماع علم موسوعة :اƅحسف محمد إحساف -2



17 

 

    

 

 تقع هذƋ اƅعاقة في اƅجماعات  وقد، اƊƅفسية وااجتماعية واƅروحيةته حاج يمف اƅعاقة أƊه يلب

ƅافةمؤسسات اواƄ مجتمعƅ، عƊمصƅجامع أو اƅمدرسة أو اƅية في اƅوف عاقة أوƄفرد قد يƅه أي  ،فاƊا

حاجياته  إشباع  ، وهي تفعؿ فعلها فياƅمقربيف أƊه يرتاح ƅها يƄوƊها مع أصحابه وأصدقائه

    1تية  اƅقريبة مƊها واƅبعيدة ." اƅذا وتحقيؽ طموحاته

تعبير بشƄؿ دقيؽ عف اƅعاقات ااجتماعية لـ مصطلح اƅزمرة ƅاستخدا إƅىهƊاؾ تجدر اإشارة  و 

  .اأوƅية

 :الزمرة-2-2-1

، وعضويتها اختيارية، وƅيس ƅها بƊاء غيرة Ɗسبيا"جماعة صأƊها:على  اƅزمرة غيث عاطف عرؼ  

عضاء واƅصداقة في معظـ اأحياف هي اƅتي تربط بيف أ ،متبادƅةوتقوـ على اƅمصاƅح اƅ ،رسمي

مشترƄة، وتجاƊس في  عضاء بأهداؼ ومعاييراأوتربط  ،ةوتعاوƊي ،ووديةمباشرة  ،اƅجماعة اأوƅية

ها في مصاƅح ، حيث يشارؾ أعضاؤ رة في اƅتƊظيمات اƅرسمية اƄƅبيرة، وتظهر اƅزماƅوضع اƅطبقي

اƅزمرة بƊاء اƅعاقات ااجتماعية وا تعتبر  ،ƅتƊظيمية اƅعامةارض مع اأهداؼ اخاصة قد تتع

 .Ɗه يƄوف مضاد ƅه في بعض اأحيافأبؿ   ƅلتƊظيـ، مف اƅبƊاء اƅرسمي اداخلها جزء

اƅزمػػػػرة عػػػػف ƅلƄػػػػؼ  ،ة اƅعاقػػػػات ااجتماعيػػػػة اƅتلقائيػػػػةشػػػػبƄبتتبػػػػع وتهػػػػتـ اƅدراسػػػػات اƅسوسػػػػيومترية  

 عرفػػػة تفصػػػيؿ اأشػػػخاص واختيػػػػاراتهـ ، عػػػػف طريػػػؽ مبػػػرىداخػػػؿ اƅبƊػػػاءات اƅرسػػػمية اƄƅااجتماعيػػػة 

" اƅجماعػػة اƅتػػي تقػػوـ علػػى اƅتجػػاذب  :، فƄاƊػػت اƅزمػػرة هƊػػا هػػير بيػػƊهـواƅتƊػػاف Ƅشػػؼ عػػف اƅتجػػاذباƅو 

 2قبوؿ ااجتماعي ".اƅ على ااختيارات اايجابية و وتƊـبيف أعضائها 

                                                           

 .407-406،ص  Ɗفسه اƅمرجع :محمد اƅحسف إحساف - 1
اƅجامعية Ɗƅشر  دار اƅمعرفة ،اإسƊƄدرية ،رجاب إبراهيـ :رت ،الحديث جتماعا علم قاموس :عاطؼ غيث -2
 .97-96،ص 2014،
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                          :                         الرسمية العاقات ااجتماعية -2-3

اƅتي يحدد أسسها ومفاهيمها اƅقاƊوف اƅرسمي ƅلمƊظمة اƅصƊاعية ،وغاƅبا ما يخدـ هي اƅعاقة  "   

ا ، Ƅمضماف قياـ اƅمƊظمة بأعماƅها إƅى هذا اƅقاƊوف قادة اƅمؤسسات واƅمƊظمات ااجتماعية ويهدؼ

اƅمƊظمة في  واستمرارية داؼ اأفرادأداء اƅعمؿ وتحقيؽ أه يƊبغي تحقيؽ أهدافها اƅتي تتوخى

ثبت واجباتها وحقوقها أفرادها وياƅوظيفية ƅلمƊظمة يحدد اأدوار واƅقاƊوف اƅرسمي  ،أƊشطتها

تصاؿ وأدوارها اأساسية غير أف اƅعاقات ااعاقتها وقƊوات ف يااجتماعية، فضا عف قيامه بتعي

 مؿ أساسية وهي :في اƅمƊظمة تتأثر بثاث عواااجتماعية اƅرسمية 

 طبيعة اأدوار ااجتماعية أفراد اƅمƊظمة .-1

 اƅقƊوات اƅرسمية ƅاتصاات ااجتماعية بيف اƅمرƄز واƅشعب اƅمƊظمة .-2

 .1" اƅقاعدية اغلي اأدوار اƅقيادية وميوؿ واتجاهات ومصاƅح و أذواؽ وظروؼ ش-3

 :غير الرسمية ااجتماعية العاقات -2-1-

واƅتي ا ،اƅتي تقع بيف أعضاء اƅمƊظمة مهما تƄف أدوارهـ اƅوظيفية واƅتفاعات  هي ااتصاات" 

ها و وƊاأفراد اƅذيف يƄ واتجاهاتبؿ تحددها اƅمواقؼ واƅميوؿ  ،ت اƅرسميةاإجراءاحدها اƅقواƊيف و ت

تهـ اد تƄويف جماعوذƅؾ بع ،وغاƅبا ما تظهر هذƋ اƅعاقات بيف اƅعماؿ ،ويدخلوف في إطارها

دوف تƄويƊها أƊها تتعارض مع اأطر يرسمية اƅتي يجهلها اإداريوف وا ير اƅهـ غير ومƊظمات

 .اƅمفاهيـ واƅمصاƅح اƅتي يحملوƊهاو 

 وماي ونإلت Ɗظمة اƅصƊاعية على حسب تعبيررسمية اƅتي يƄوƊها اƅعماؿ في اƅماƅواƅعاقات غير  

دية ظروفهـ ااقتصاƅيجة رسمية اƅتي يƄوƊها اƅعماؿ Ɗتاƅبيف أعضاء اƅجماعات غير تƄوف 

حدة  مف رسمية تؤدي دورها اƄƅبير في تخفيؼاƅوهذƋ اƅجماعات غير  ،وااجتماعية واƊƅفسية اƅسيئة
                                                           

 . 409،ص ،ذƄرƋ مرجع سبؽ :مد اƅحسفمح إحساف- 1
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اƅعماؿ بسبب اƅمعاملة اƅسيئة اƅتي يتلقوƊها مف اـ اƅتي يتعرض ƅها اآƅمضايقات و اƅمعاƊات وا

 .1"أرباب اƅعمؿ أو اإدارة اƅصƊاعية  في اƅمƊظمة اƅصƊاعية

 ممارسة العاقات ااجتماعية: -3

 يعتبر مفهوما مرƄبا مف عدة مفاهيـ أخري وهي:اƅمفهوـ  ذƄر أفاƅواƅجدير ب

عاƅـ ر اƅيمف أجؿ تغياط إرادي وفعاؿ يقوـ اإƊساف به يدؿ على Ɗش"وهو مفهوـ : الممارسة-3-1

خضاعه أهدافهاƅمحيط به و  و تبار صحة أاخƊƅظرية وهي طريقة  تافتراضاƅوتطبيؽ عملي  ،ا 

   2."اافتراضاتتلؾ  خطأ

ممارسة هو مفهوـ لاƅمفهوـ اƅمقارب ƅ يس ومعاجـ علـ ااجتماع وجدƊا أفوبعد اƅبحث في قوام  

اƅلبس ،Ƅما أشار إƅى  تفادي اƅخلط و مصطلحات بغية اƅحيث يبغي اƅدقة في اختيار  ": المخالطة

ـ في  1992اجتماع( اƅذي Ɗشر في عاـ مشارƄاته في) ميثاؽ علـ ا في إحدى باشار جانذƅؾ 

ف يوضح ثاث وهذا مف اƅممƄف أ ،بودون ريمون تحت إشراؼفي فرƊسا اƅمطبوعات اƅجامعية 

 تƄويف اƅقدرة اƅبشرية على واƅذي يشير إƅى ƅبداية يعود إƅى ) اƅتاحـ(،مستويات مف اƅتفƄير في ا

اƊƄƅيسة أو  ،سة أو اƊƅقابة، اƅمؤسلةمثؿ اƅزوجيف أو اƅعائ ،ات Ɗشطةمجموعات تحد بƄوƊها وحد

قات اƅقائمة وأوƅيƊا اهتماما باƅعا ،ما يخص )اƅشبƄات( أو اƅمجاملةيذا فƄرƊا هذƋ اƅمرة  فا  و  ،اƅجيش

هو أف مصطلح اƅمخاƅطة  Ɗرى أو اƅصاƅوف اأدبي، ،أو اƊƅادي، ضمف اƅعائلة واأهؿ، أو اƅجيرة

د بمصطلح )اƅميؿ ااجتماعي( بتشƄؿ اƅمجموعات يقص اوأخير  ،اƅمصطلح اأƊسب ƅلداƅة عليها

تحليؿ أشƄاؿ  ىهو يعود إƅاƅمدف أو اأمـ (، و و  ،اأمر ب) اƅعشائر أو اإقطاعيات  ؽسواء تعل

، اƅرقابة بƊيةوهي تضـ  ، Ƅما تƊدرج ضمف سياؽ دراسة اƅحشد في مثؿ اإطار،اƅتضامف
                                                           

 .410ص  ،Ɗفسه اƅمرجع :محمد اƅحسف إحساف - 1
 ، 1999، دار عاƅـ اƄƅتاب ƅطبع واƊƅشر واƅتوزيع ،ƅرياضا :قاموس الشامل للعلوم ااجتماعية: صاح مصلح -2

 .412ص 



20 

 

    

 

 ، ) اإخضاع(معيارية)ااستبطاف( أو اƅقهريةاƅرقابة بطبيعة  بƊيةميز ادؿ، وتتجيات اƅتبيواسترات

ف اƅغايات جيات اƅتبادؿ، فتتوافؽ ميأما استرات (،)اƅمشارƄةعمليةاƅسلطة(، أو اƅمؤسسية)بتفويض و 

أي مف  باجوا غويتƊسيؽ Ƅؿ هذƋ اأƊواع على طريقة  ى، وƊظرا إƅ(حصيريةاƅمتƊوعة )واƅمتضمƊة و 

وااستقامة أو  ،لى عرض اƅتصرفات اƅخروج، أو اƅصوتا قادرا عƊه يبدوا Ɗƅ(، فإ)ترابطيمƊظور

ف مفهوـ ممارسة اƅعاقات ااجتماعية إف، و مƊه 1 "واجباتباƅو اƅامبااة أو اإخاؿ  ،ااحتجاج

إذ  سياؽ شبƄة اƅعاقات ااجتماعية، بأفعاؿ وممارسات ضمف اƅعماؿ قياـ" :Ƅتعريؼ إجرائي هو

                                                                                                                                                         ." اجتماعية هـغاياتƊتيجة Ƅƅممارسات تلؾ أفعاؿ و  تصير

 اأفعال الناتجة عن العاقات ااجتماعية: -3-2

جتماع ااب مف خاؿ مفهوـ اƅفعؿ ضمف علـ مرƄطرؽ ƅهذا مفهوـ اƅتƊ في هذا اƅصدد سوؼ و 

عـ دوافع اƅفاعؿ )ƅماذا تريد اأـ أف ƅمقاصد وبصورة أبؿ Ɗفهـ ا ƅلمجتمعية،ƅيس Ɗتيجة آƅية  وهو"

اƅفاعؿ أو يعتقد أƊها تتوفر  واƅوسائؿ اƅتي تتوفر ƅدى ،ب مثؿ هذا اƅتصرؼ مف طرؼ وƅدها؟(تسب

ف ، تحدد حقؿ اƅممƊƄات اƊƅاتج عاعؿ ƅهذƋ اƅوسائؿ اƅمختلفةبه اƅفوƄذƅؾ اƅتقييـ اƅذي يقوـ  ƅديه،

اعا )وهƄذا يƄوف حقؿ اƅممƊƄات بصورة عامة أƄثر اتس ها،متقيوضعية Ɗشاط اƅتبادؿ اƅتي اƊغمست 

 ،أثار اƅوضعية ااجتماعية ، فاƅفعؿ ا يتقلص إذف إƅىيتها (مف Ɗها في بداية عملية اƅتصعيد أƄثر

وƄذƅؾ اƅوسائؿ اƅتي يمتلƄها أو يعتقد أƊه  ،( اƅفاعؿأف)أفضليات اƅواضح وƄƅف مف جهة أخرى

 2"ااجتماعية ( Ɗىاƅب، تأثر في ) يمتلƄها

                                                           

دار ومƄتبة اƅهاؿ،  ،بيروت ،1: أƊساـ محمد اأسعد، طرت ،ااجتماع علم مصطلحات معجم : فريؿ جيؿ -  1
 .156ص  ،2011

 
، ديواف اƅمطبوعات اƅجامعية ،ر: سليـ حداد، اƅجزائر،تااجتماع لعلم النقدي المعجميموف بودوف و ؼ بريƄو: ر - 2

 .424ص بدوف سƊة ،
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بع اتصرؼ مجموعة مف اأشخاص في تت "فهي: ااجتماعية العاقاتاƅفعؿ أما  وىوهذا محت 

 ااجتماعية تماـ وتتƄوف اƅعاقات، ا اƅمعƊىهذƅ اوفق اوجه، تبعا ƅمعƊى ومادƅيةمتوافؽ في صورة تب

عف ( بغض اƊƅظر ها وفقا )ƅلمعƊىواƅحصر مف: فرصة أف يتـ اƅفعؿ اجتماعي بصورة يمƄف وصف

مف  زƋ مف هذا اƅمفهوـ هو توفر اƅحد اأدƊىيوما يمƄف تمي "،اأساس اƅذي تقوـ عليه هذƋ اƅفرصة 

وعا مثؿ اƅصراع أو متƊوعا وأشد تƄ Ɗما يمƄف أف يƄوف اƅمحتوى ،اƅفعؿ اƅتبادƅي على اƅجاƊبيف

ƅصداقةعدااƅسية أو اƊجƅعاقة اƅتعاطؼ أ ،ء أو اƅسوقيأو اƅتبادؿ اƅوفاء أو ااتفاؽ على و اƅأو ا ،

أو اƅشهواƊي أو غيرها تجمعات ذات طابع قومي أو أو اƅتƊافس ااقتصادي  ،ااتفاؽ أو مخاƅفة

جتماعية تعريفا اقات اااƊƅاتجة عف اƅع Ɗعرؼ اأفعاؿ وتأسيسا على ذƅؾ ،1 طبقي أو فئوي"

ف سياؽ شبƄة اƅعاقات مصدرها ومعƊاها مف ممارسات ضم اأفعاؿ اƅتي تستمدتلؾ ":إجرائيا بأƊها

عية مف تعاوف وصراع وتƊافس مختلؼ اƅعمليات ااجتماوما يƊتج عف ذƅؾ مف تبادؿ ƅ ااجتماعية

 " وتحاƅؼ

                                        :ااجتماعيةالناتجة عن العاقات  الغايات-3-3

  اƅتي ترتبط بعدة أبعاد في  تشƄيلها  اƅمرƄبة اƅسوسيوƅوجية هذا اƅمفهوـ Ƅذƅؾ مف اƅمفاهيـيعتبر 

بشƄؿ مƊظـ مف اƅعقاƊية Ɗƅمو اƅمجتمع "عملية اƅرقابة واƅمتابعة :هوو ، جتماعيةاا الغايةومفهوـ 

  .2ة "اأهداؼ ااجتماعية اƅمبتغا أجؿ اƅوصوؿ إƅى

 تغير اƅعاقات حسب اأهداؼ، إذتف اƅغاية اƊƅاتجة عف اƅعاقات ااجتماعية هي أف فإ وعليه  

 ومعƊى " يمƄف أف يتغير محتوى:ماعية بأƊهƅلعاقات ااجت تصورƋ وفؽ فيبر ماƂس عبر عف ذƅؾي

 تضارب ياسة مف تضامف إƅىاƅعاقات ااجتماعية، أي أف يتغير على سبيؿ مثاؿ عاقة س
                                                           

ئة اƅمصرية اƅعامة ƅلƄتاب   اƅهي ،، اقاهرة1ح هاؿ طصاƅ :ر، تااجتماع لمع في أساسية مفاهيم :ماƄس فيبر- 1
 .56، ص2011

 .508مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص :مصلح صاح – 2
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Ƅما أف درجة ااستمرارية في اƅتحوؿ  ،مصطلحاتاƅب ا، إف اأمر ا يزيد عف ƄوƊه متعلقاƅمصاƅح

ف هي اƅتي تحدد ما إذا Ƅاف يجب في مثؿ تلؾ اƅحاات اƅحديث عف Ɗشوء عاقة جديدة، أو أ

أيضا أف يتصؼ بااستدامة  اƅمعƊى محتوىƄ ،ƅما يمƄف ااƅعاقة اƅقديمة قد اƄتسبت معƊى جديد

اƅتعريؼ اإجرائي اƅذي سوؼ Ɗعتمد عليه حوؿ ف عليه و. 1"اƊا أخرىباƅقابلية ƅلتغير أحيو  ،Ɗاايأح

عاقات اƅضمف سياؽ شبƄة  ىƊاƅتي تب"تلؾ اƅغاية :اƅغايات اƊƅاتجة عف اƅعاقات ااجتماعية هو

      مف أجؿ تحقيؽ مختلؼ اƅعوائد اƅمادية واƅمعƊوية وااجتماعية مف ذƅؾ "      جتماعيةاا

                           العقلنة: -1 -

 : لغة-أ   

 أدرؾإذا  ،واƅمفعوؿ به  معقوؿ، ويقاؿ عقؿ اƅغاـ  فهو عاقؿ ، يعقؿ  عقامف اƅفعؿ عقؿ   

 ومطابقة مقبوƅة ات جعلهاعقلف اƅمعتقد، ويقاؿ معقلف واƅمفعوؿ يعقلف فهو معقلف، وميز وعقلف

                                                                                   ƅ .2لعقؿ

  :اصطاحيا-ب

اƅفعؿ  اƅرشيد   عقاƊية يوتعƊ ،ؽ اƅصحيحة ƅتحقيؽ أهداؼ اƅمƊظمةائؿ واƅطر اƅوس ـااستخد " 

ƅه  مقابؿ اƊظمة  ويمارسوƊمƅؿ أعضاء اƄ ذي يتفؽ عليهƅعاطفياƅتقليدي واƅوقد قسـ  ، فعؿ ا

 3."دي واƅعاطفي  واƅقيمي و اƅعقاƊيتقلياƅعؿ إƅى اƅفعؿ اƅف فيبر ماƂس

 "                                                                     :ةينعقا  -5

ؼ اƅوسائؿ ي، حتى في حاƅة تƄيمف اƅمشاƄؿ اƅتي تتعلؽ باƅتعريؼ عديداƅيطرح مفهوـ اƅعقاƊية "

                                                           

 .58،مرجع سابؽ ،ص  ااجتماع علم في أساسية مفاهيم :يبرماƄس ف - 1
 .1531، ص2008، اƅقاهرة، اƅدار عاƅـ اƄƅتاب، المعاصرة اللغة معجم :احمد مختار عمر- 2
 .168،مرجع سبؽ ذƄرƋ ،ص  وااتصال اإعام اجتماع علم مصطلحات :Ɗاصر قاسيمي - 3
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ƅله اƄغايات في شƅاف ثمة مج ،امةبصورة عيط بسمع اƄ ىإذاƅلتوصؿ إƅ وسائؿƅموعة مف ا ƅغايةا،   

ƅامؿ باƄ ؿƄظـ بشƊف أف تƄوسائؿ يمƅا Ƌت هذƊاƄ وافƊ هذاƅ فƄمعيار واحد )يمƅ معيار أف سبةƅا

ف اƅفعؿ اƅعقاƊي يƄوف هو اƅفعؿ فإ (Ƅؿ معيار ، أو إمƄاƊية اƅوصوؿ إƅىيƄوف اƄƅلفة أو اƅتعب

باƊƅسبة ) Ɗظاـ Ƅامؿ ، وƄƅف هذƋ اƅشروطة ƅهذا اƅمعيارباƊƅسباƅذي يستعمؿ اƅوسيلة اأفضؿ 

تƄوف جميعها( ا يمƄف أف ا تƄوف جميعا) وغاƅبا م ƅمعيار واحد ƅمجموعة جاهزة مف اƅوسائؿ(

، و إذا ƄاƊت Ƅذƅؾ موضوعيا فيمƄف أا تƄوف Ƅذƅؾ في وعي اƅفاعؿ اƅذي يمƄف على مجتمعة

ƅتƄيفي اƅعقاƊية باƅمعƊى ا ف مفهوـإ ،Ƌ اƅوسائؿ أو تلؾعاƅما بوجود هذ سبيؿ اƅمثاؿ أا يƄوف

   1تفسير إا في أوضاع محددة "لإذف بطريقة وحيدة ƅ امحددƅيس  ƅلƄلمة،

 جعؿ ىاƅعملية اƅتي تهدؼ إƅ": هو قاسيمي ناصرحسب  ةعقلƊاƅف مفهوـ فإ بƊاءا على ذƅؾ   

ƅقواعد ظيـ اƅدقيؽ و ضوعه ƅلتƊبعد خ ، مقبوا، أو ااتصاƅي، أو اإعامياƅفعؿ اƅتƊظيمي

 .2"اƅعقاƊية

واƅممارسات اƅتي يƊتجها اƅعماؿ Ƅفاعليف  ƅأفعاؿوعليه Ɗعرؼ اƅعقلƊة اجرائيا بأƊها " اƊسجاـ اƄƅلي  

 اجتماعيف  مع مسار اƅغايات واأهداؼ اƅمؤسسة"

  اتصال:-6  

 مف اƅمرسؿ إƅىساƅة ما ر ف خاƅها Ɗقؿ تلؾ اƅعملية اƅتي يتـ م ":أƊهبػ قاسيمي ناصر ه عرف  

جماعة أو بيف مƊظمتيف و  و بيف فردسواء ƄاƊت هذƋ اƅعملية بيف فردييف أو جماعتيف أاƅمرسؿ إƅيه 

اƅمختلفة بحيث ااتصاؿ ومف خاؿ وسائؿ  ،اƅطرفيف مف اƅرموز اƅمعروفة ƅدى عف طريؽ مجموعة

                                                           

 .381-380، مرجع سبؽ ذƄرƋ ،ص  ااجتماع لعلم النقدي معجم: ريموف بدوف - 1
 .170، مرجع سبؽ ذƄرƋ ،ص  وااتصال اإعام جتماعا مصطلحات علم :Ɗاصر قاسيمي-2
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أو  اقƊاعياريا أو إواƅذي قد يƄوف إخب ،مرسؿهدؼ معيف يرمي إƅيه اƅيƄوف غرضها تحقيؽ 

 1."استعاميا أو إصدار أوامر أو غيرها

                                                                   عقانية ااتصال: -6-1  

أهداؼ محددة، مف  Ɗحو ي تهدؼ إƅى توجيه اƅفعؿ ااتصاƅيتلؾ اƅعملية  اƅت " :أƊها على عرفت

اƅمƊاسب  اƅتوقيت تيارواخاƅمƊاسبة بيف مجموع مف اƅبدائؿ اƅمعروضة  وسيلة ااتصاؿر اختيا ؿخا

   2"مراعاة اƅجهود واƅتƄاƅيؼ ، مع 

وƊعرفها إجرائيا بأƊها "اخضاع Ƅƅؿ اƅممارسات واافعاؿ ااتصاƅية واƅتواصلية ƅتحقيؽ اهداؼ  

                                                                  اƅمؤسسة" 

                                                            تنظيمي:اتصال  -6-2

إباغ عف رساƅة  Ƅؿ اƅعمليات اƅتي يتـ مف خاƅها "يشمؿ ااتصاؿ اƅتƊظيمي :أƊه على عرؼ  

أو هو تلؾ  ،اƅرسمي أو اƅتƊظيـ غير اƅرسمي سواء داخؿ اƅتƊظيـ اƅمƊظمة وأفرادهابيف أطراؼ 

ااتصاؿ  فأما ،رسميا ااتصاؿ اƅرسمي وااتصاؿ غير ية اƅتي تضـ Ɗوعيف مف ااتصاؿ هماƅعمل

اƅعمليات اƅضرورية اƊجاز اƅمهاـ، مف أوامر وتقارير، واجتماعات ورقابة اƅرسمي فيتضمف تلؾ 

فيتمثؿ في اƅلقاءات بيف اƅعماؿ خارج أوقات اƅعمؿ واƅتي تƄوف ،وأما ااتصاؿ غير اƅرسمي وغيرها

  .3واضعه مختلفة مثؿ اƅمشاƄؿ اƅشخصية وعاقات اƅعمؿ وعاقات اƅصداقة وغيرها "م

                                                           

ƅلمطبوعات ديواف اƅوطƊي ، اƅجزائر ،ظيم والعملعلم اجتماع التن دليل مصطلحات :Ɗاصر قاسيمي - 1
 .6-5ص  ، 2011،اƅجامعية

 .169،مرجع سبؽ ذƄرƋ،ص علم اجتماع اإعام وااتصال مصطلحات :Ɗاصر قاسيمي - 2
 .Ɗ13فس اƅمرجع،ص  :Ɗاصر قاسيمي - 3
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مجموع اأهداؼ بعيدة اƅمدى اƅمرتبطة في مراحلها اƅتي " :عرفت على أƊها استراتيجية:-6-3

ذ اجودة واتخو اƅموارد اƅماƅقدرة على تجƊيد و  ،سائؿ اƅعملية وباƅفعاƅية اƅازمةتتحقؽ باƅطرؽ واƅو 

 .اƅمƊظمة في اƅمدى اƅبعيد وتطوير ،وؿ على مƄاƊة أحسف بيف اƅمƊافسيفات ƅلحصاƅقرار 

مواطف اƅقوة أو هي مجموع اƅمƊاهج واأساƅيب اƅتي تسمح بتحقيؽ اأهداؼ مف خاؿ تشخيص   

واƊƅجاح في  جية مف خاؿ اƅتشخيص وااختيارياتوتظهر هذƋ اإستر  ،واƅضعؼ داخؿ اƅتƊظيـ

ة واƅبشرية باƊƅسبة ƅلƊسؽ اƅداخلي واƅخارجي، خاصة مف حيث اإمƄاƊيات ترƄيب اƅوسائؿ اƅمادي

وهي Ƅذƅؾ اƅعملية اƅتي تعبر عف اأهداؼ  ،ستمر ƅلبيئة اƅداخلية واƅخارجيةاƊƅاجمة عف اƅتغير اƅم

                                                                                                                                                                                                                                    .1"ي تمƄف ƅها في اƅمستقبؿ....اأساسية ƅلمƊظمة اƅتي تسمح ƅها باتخاذ اƅقرارات اƅعملية اƅت

   ها ƅƅية اƅتي يتـ مف خاتلؾ اآ "هو ااتصال جيةيتراتإس اإجرائي حوؿ مفهوـفاف تعريفƊا عليه  و

فضاء تƊظيمي  بƊاءو ، Ɗقؿ اƅمعلومات وسير اƅقراراƅية عبر عبدرجة ƅية اعاƅفƊسجاـ و تحقيؽ اا

 ."ةƅياواƅعم متƄامؿ مف حيث اأهداؼ اƅتƊظيمية

  ااتصال:مجال تبادل -6-3-1

اƅخطوط أو اƅحدود اƅتي يƊتهي عƊدها هو " :مجاؿ تبادؿ ااتصاؿ على أƊه قاسيمي ناصر عرؼ  

ƅدهااƊتي يسمح عƅظيمي، واƊتƅأفراد مجاؿ اƅ  دهاƊوا عƅهـ بأف يتخطوها، ويتبادƊجماعات فيما بيƅوا

 . 2غير اƅرسمية"و مختلؼ اƅمƊافع وقضاء اƅمصاƅح اƅرسمية 

                                                           

 .13ص ،ؽ ذƄرƋمرجع سب ،طلحات علم اجتماع التنظيم والعملدليل مص :Ɗاصر قاسيمي - 1
 .207ص  ،، مرجع سبؽ ذƄرƋوااتصال اإعام اجتماع علم مصطلحات :Ɗاصر قاسيمي - 2
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فيه  قؿƅذي تتƊا مجاؿاƅ" :هو ااتصال تبادل لمجال ف تعريفƊا اإجرائيإف وبƊاءا على ذƅؾ   

وما يƊتج عف ذƅؾ مف  ،يميةمختلؼ اƅمستويات اƅتƊظ عبر ؿ فيه اƅعاملوفويتفاعاƅمعلومات 

تبادƅي رسمي في إطار سمي وغير اƅفي اƅحدود اƅمƊظمة بمحتواها اƅر اتصاƅية  ممارسات وأفعاؿ

  "تماعيااج ضمف معƊى

                                                                       :أهداف ااتصال 6-3-2

ااتصاؿ هو اƅوسيلة اƅتي يتـ مف خاƅها " :على أƊهمفهوـ أهداؼ ااتصاؿ  قاسيمي ناصر عرؼ 

واƅتƊسيؽ بيف  ،عتمدها اƅمƊظمةاƅتوجيهات ومختلؼ اƅقرارات اƅتي تاأوامر و إيصاؿ اƅمواقؼ واآراء و 

أفعاƅهـ اتجاƋ  ر اƅعامليف وردودعلى وجهة Ɗظتعرؼ Ɗ هومف خاƅ ،ويات اƅتƊظيميةمختلؼ اƅمست

، وهي بذƅؾ تهدؼ أف يƄوف ااتصاؿ اƅوسيلة اƅفعاƅة ƅتحقيؽ اأهداؼ قراراتها،سياسات اƅمƊظمة و 

Ɗ ماƄىوƅىتوفير ا هدؼ مف ااتصاؿ إƅتي تؤدي إƅضرورية اƅمعلومات اƅ  اسبةƊمƅقرارات اƅاتخاذ ا

تطبيؽ Ɗظاـ عادؿ  خاؿاتصاؿ مف Ƅما يمƄف ƅ ،ت اƅتضامف مع اƅمرؤوسيفتدعيـ عملياقصد 

Ƅمƅيا يقدافآمف اƅد Ƌضرورية عف اأداء ت باعتبارƅمعلومات اƅؿ عامؿ وبـ اƄƅƅياƅيتـ تا Ƅته افأم

 .1حسب عمله" 

قياـ بتطبيؽ " تلؾ اƅعوائد اƅمرجوة مف  :جرائي هيتعريؼ ااف أهداؼ ااتصاؿ ƄومƊه فإ  

اأهداؼ اƅتƊظيمية بيف  ةمتƄامل بصفة تƊظيمياƅاƅعقاƊي و  Ƌضمف بعدƅلمƊظمة  ااتصاؿ جيةيإسترات

     ف واحد"   واƅعماƅية في آ

  

                                                           

ديواف اƅوطƊي ƅلمطبوعات  ،، اƅجزائر( وتطبيقية نظرية دراسة) المؤسسة في ااتصال :Ɗاصر قاسيمي  - 1
 .92،ص 2011اƅجامعية ،
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 :ااتصالية العمليات -6-1

Ɗموج مف  " :غيث عاطف هفعر اƅذي  ااجتماعية العمليةبمفهوـ  يرتبط هذا اƅمفهوـ اƅمرƄب    

ƊررةƄمتƅتفاعؿ ااجتماعي اƅلتجديد ماذج اƅ قابليةƅبرى ، واƄƅلعمليات اƅ تقليدƅطوي قائمة اƊعلى وت

اƄتساب خصائص ثقافية جديدة اƅتوافؽ واƅتعاوف واƅتخصص  –تثقؼاƅ:اƅصراع واƅتƊافس واƅتمثؿ و 

Ɗه دراسة علـ ااجتماع على أ ويƊظر اƄƅثير مف اƅدارسيف إƅى ماعيواƅتمايز واƅتدرج اƅطبقي ااجت

 اƅظاهرة" قاسيمي ناصرؼ عر  وبƊاء على ذƅؾ ،ƅ"1لتفاعؿ ااجتماعي أي اƅعمليات ااجتماعية

 اأفراد Ƅؿ ما يƊتج عف اƅعملية ااتصاƅية مف عمليات مختلفة بيف": على أƊها "ااتصاƅية

، مثؿ رسميؿ رسميا أو غير ، سواء Ƅاف ااتصاƅمƊظمات أو خارجهاسواء ƄاƊوا داخؿ ا واƅجماعات

شƄاا، و رموز واƅمعاƊي وتبادƅهاوتشƄيؿ اƅاƅعمليات اƅتبادƅية بمختلؼ أشƄاƅها،  ت اƅفهـ اƅتي يتبƊاها ا 

في  وأشƄاؿ اƅتأثير ،فرادأشƄاؿ اƊتشارها بيف اƅجماهير واأواƊتشار اƅمعلومات و  ،فراد واƅجماعاتاأ

Ƅؿ  " Ɗعرفها تعريفا إجرائيا بأƊها: استخاصا مما سبؽ، 2 "، وغيرهااء واƅمواقؼ، وقيادات اƅرأياآر 

اƅتفاعؿ  تبادƅي ضمف في سياؽ اƅرسمي وغير اƅرسميااتصاؿ  عبر إطار ـاƅعمليات اƅتي تت

ااجتماعية  يةااتصاƅ معاƊيممارسات تعبر عف مختلؼ اƅغايات و وما يƊتج عƊه مف  ،ااجتماعي

                       واƊƅفسية واƅمادية "   

  العاقات ااتصالية :-6-1-1

تلؾ اƅعاقات اƅتي يƊتج عƊها ااتصاؿ "  :على أƊهااƅية اƅعاقات ااتص  قاسيمي ناصر عرؼ  

 اƅقواƊيفرموز و اƅ ة بها وبمجرد تƄويف اƅجماعة تبدأاƅمستمر داخؿ اƅجماعات رموز وقواƊيف خاص

                                                           

 .419مرجع سبؽ ذƄرƋ ،ص :عاطؼ غيث- 1
 .164، ص ، مرجع سبؽ ذƄرƋوااتصال اإعام جتماعا علم مصطلحات :Ɗاصر قاسيمي - 2
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فراد رؼ عليها بيف اأامتع ، فتصبح قياسية أو معيارية أيظهوراƅوشفرات ااتصاؿ اƅمتƊوعة في 

ا في ديƊاميƄيات امه ا، حيث تلعب تلؾ اƅرموز دور رسميةاƅة وغير في إطار اƅلقاءات اƅرسمي،وهذا 

 1وتسهـ في اƅبƊاء ااجتماعي وتماسƄه وفعاƅيته " اƅجماعة

                                                         الفعل ااتصالي: -6-1-2

ƅتصريحات اأفعاؿ واو  Ƅؿ اƅحرƄات ":هأƊعلى اƅفعؿ ااتصاƅي  قاسيمي ناصرعرؼ 

 جؿ تبادؿأاؼ ااتصاؿ مف أطر  ة ƅوسائؿ ااتصاؿ اƅتي يقوـ بهاااستعماات اƅمختلفو ،وااتصاات

  .                                                 2ة"اƅعملية ااتصاƅي ؼئؿ وتحقيؽ اأهدااƅرسا

، وƅدƊا فيه "ƅتاƅي:سؤاؿ ااƅ "اƅمƊظمات اƅحديثة"ه بفي Ƅتا تزيونييإ ميتايإ طرح   :المنظمة -7

ما ƊستهلƄه،وƄذƅؾ  خله، ويتوقؼ عليهامف وجودƊا Ƅƅي Ɗعمؿ د جزءاوƄƊرس ،وتربيƊا فيه تلقيƊا

                                                                                        .3, مف هي ؟Ɗموت فيه .....ووسائؿ ترفيهƊا

محدودة أو مغلقة عف اƅخارج هو عاقة اجتماعية " :ابأƊه عرؼ اƅمƊظمة فقد فيبر Ƃسماأما و 

 مف فƄمي امم ،بفضؿ سلوؾ أشخاص معيƊيف اا مضموƅƊيƄوف ااƅتزاـ بƊظامه ،ƅضبطابغرض 

على تطبيؽ ذƅؾ اƊƅظاـ هـ واƅمدير وƄؿ مف اƅهيئة اإدارية اƅتي تƄوف ƅها  ةاƅقائم Ɗشاطاتهـ ةاإدار 

                                                                                       4ر.اƅتي تمثؿ ااƅتزاـ بأمفي اƅمعتاد سلطة 

                                                           

ƅلمطبوعات  ديواف اƅوطƊي، اƅجزائر، سوسيولوجيا المنظمات )دراسة  نظرية وتطبيقية(: Ɗاصر قاسيمي  - 1
 .135،ص2014،اƅجامعية

 .184،مرجع سبؽ ذƄرƋ ،ص وااتصال اإعام اجتماع علم مصطلحات :Ɗاصر قاسيمي - 2
 .133مرجع سبؽ ذƄرƋ ،ص :فريوؿ  يؿج - 3
 . 85، مرجع سبؽ ذƄرƋ ،ص. ااجتماع علم في أساسية مفاهيم :ماƄس فيبر  - 4
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بط أعضاؤها فيما بيƊهـ تهو جماعة اجتماعية ير " :ابأƊه مƊظمةاƅعرؼ فقد  قاسيمي ناصرأما و   

ƅى مجموعة محددة مف اƅد إƊة عاقات تستƄظيميبمواثيؽ رسمية ضمف شبƊتƅ1ة"قيـ ااجتماعية وا.  

     :                                                          ميةيتنظفعالية الال -8

Ɗابع ، هي اƅسمة اƅغاƅبة عليه وذƅؾ يتميز هذا اƅمفهوـ باƅتعدد وااختاؼ في اƅتعريفات اƅمقدمة  

قدرة اƅمƊظمة على  ":أƊهاة اƅتƊظيمية على اƅفعاƅي اتزيوني اختاؼ اƅباحثيف أƊفسهـ فقد عرؼمف 

 ياسها على اƊƅموذج اƅمستخدـ فية واƅمعايير اƅمستخدمة في ق، وتعتمد هذƋ اƅقدر تحقيؽ أهدافها

مثؿ  ،مستقلة أخرىتابعا ƅمتغيرات  ادراسة اƅمƊظمات وغاƅبا ما يستخدـ هذا اƅمتغير بوصفه متغير 

    .2اؼ واƅروح اƅمعƊوية واإƊتاجية "بƊاء اƅسلطة وأƊماط ااتصاؿ وأساƅيب اإشر 

 :افاأهد -8-1

Ɗة تترتب " مجموعة غايات معي :أƊهاعلى  في قاموس اƅشامؿ هداؼاأ مصلح صاح عرؼ " 

Ƅماط سلو  ،ات أو أفعاؿيعليها سلوƊبشريأو مجموعة أƅائف اƄƅية مقصودة مف طرؼ اƄ أي تغير ،

   ."ياتمواقؼ اƅفرد أو اƅجماعة مف أجؿ بلوغ تلؾ اƅغا

 :تحقيق اأهداف-8-1-1

ثـ تحديد اأوƅويات ببف ، و: " تحديد اأهداؼه تحقيؽ اأهداؼ  مصلح صاححسب تعريؼ  

 3"وثـ تحديد أفضؿ اƅوسائؿ ƅتحقيؽ هذƋ اأهداؼ " ،اأهداؼ

  
                                                           

 . 235 مرجع سبؽ ذƄرƋ  ص ،حات علم اجتماع اإعام وااتصالمصطل :قاسيمي Ɗاصر - 1
تصاؿ ƅلبحث جتماع اا، مخبر علـ ااƊطيƊة، قسااقتصادية المؤسسات في التنظيم فعالية صاƅح بف Ɗوار: - 2

 .196،ص2006واƅترجمة، 
 .Ɗ237-238فس اƅمرجع، ص :صاح مصلح - 3
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 :أهداف المنظمة-8-2

اƅمƊظمة  على  وبا  بيترهداؼ اƅتƊظيمية وƅقد عرؼ اأمف خاؿ تعريؼ اƅمƊظمة تحدد مفهوـ    

يƄمف في وجود إجراءات  –أو اƅمƊظمة باختصار –اƅمعيار اƅوظيفي ƅلمƊظمة اƅرسميةإف ":أƊها

ƅجهودƅسيؽ بيف اƊتƅفرعية  ،لتعبئة واƅمجموعات اƅها اƅتي تبذƅوف متخصصة  –اƄفي  –عادة ما ت

 .1تحقيؽ أهداؼ مشترƄة " سعيها Ɗحو

مف خاؿ تعريؼ اƅمƊظمة تحدد  هداؼ اƅمƊظمةأƅ اƅتعريؼ اإجرائي فافوبƊاء على ذƅؾ      

مجموعة  تحقيؽ اƅسعي إƅى على أƊها:"اƅمƊظمة  باو بيترمفهوـ اأهداؼ اƅتƊظيمية وƅقد عرؼ 

وفي اآجاؿ  اƅبرامج واƅخطط اƅمسطرة ،واƅوصوؿ إƅيها بأقؿ اƅتƄاƅيؼ اƅمادية واƅتƊظيمية واƅبشرية

  "  محددة 

  :أهداف العمال -8-3

، مف خاؿ Ƅتابه "اأخاؽ هداؼ اƅعماؿƅأ  Ƌتصور  عبر فيبر ماƂسدر اإشارة إƅى أف وتج  

بواجباته اƅمهƊية هو مربوط  هأو قيام تهعƊد ممارس أف اƅعامؿ هي، اƅبروتستاƊتية وروح اƅرأسماƅية "

اƅتفƄير بأحسف طريقة  مف خاؿيراجع Ɗفسه  هبعملية اƅتƄيؼ مع اƅعمؿ اƅذي يقوـ به مما يجعل

ƅيؼلƄس، وعبر تƂؾ ب على  رفيب ماƅه يحاوؿ مساواة ذƊعمؿ بأقصى  اأجرأƅعمؿ مف خاؿ اƅمع ا

فيبر ذƅؾ عقلية متخلفة  اعتبرو اƅذي يƄفيه ƅحياته  اأجرجهد Ƅƅسب أعلى أجر ثـ يسأؿ Ɗفسه عف 

 جوهري هو" Ƅيؼ يمƄف Ƅسب أƄبر قيمة سؤاؿبطرح  وهذا ،اجتماعيةت عف طريؽ اƅتƊشئة اجƊت

 وهذƋ اƅعقلية مربوطة بخصائص اƅطبيعة اƅبشرية و "،؟ اƅماؿ بأقؿ جهد وأقصى حد مف اƅتƄيؼمف 

                                                           

أبحاث ƅشبƄة اƅعربية بيروت  ،1، ط: محمد عثمافر،تااجتماع علم في أساسية مفاهيم :جوف سƄوت- 1
 .345ص  ، 2009وƅلƊشر،

 



31 

 

    

 

" :أƊهاتعريفا إجرائيا على  يمƄف تعريؼ أهداؼ اƅعماؿ ومف هذا اƅمƊطلؽ ƅ".1مدة طويلة مف اƅتربية

عمؿ اƅذي يقوموف به داخؿ اƅعماؿ ƅتحقيقها مف خاؿ اƅ اƅحاجات اƅمتƊوعة اƅتي يسعىتلؾ 

اارتياح في مثؿ اƅتƄيؼ و واƅحاجات اƊƅفسية  اƅحاجات اƅمادية مثؿ اأجر مرتفعومف هذƅ،  ƋمƊظمةا

                                        مهƊية "اƅعاقات اƅزماƅة واƅروابط اƅعمؿ وااجتماعية مثؿ 

 القرار:-4

ا إا ا يعتبر اتخاذ اƅقرار قرار و "بديؿ مف اƅبدائؿ اƅمتوفرة،  :على أƊهاƅقرار  قاسيمي ناصرعرؼ    

 . "Ɗيةاختيار اƅبديؿ اأƄثر عقاوهو خاصة مداوات مستمرة ، واحد في حاƅة توفر أƄثر مف بديؿ

ا يعتبر ف مجموعة مف اƅبدائؿ اƅمتوفرة، و أو هو فعؿ تƊظيمي رسمي يتجسد مف خاؿ ااختيار بي 

معلومات  يستƊد إƅىمستمر مداوƅة وƊقاش عقاƊي قرار هو Ɗتيجة اƅ ا، إذتوفر اƅبديؿ اƅواحد قرار 

 ميداƊية.

مشƄؿ ما أو ، وƅه أغراض محددة  مƊها حؿ رƋأو هو فعؿ تتخذƋ اإدارة يصبح شرعيا حاؿ صدو  

          Ƅ .2ؿ ذƅؾ مف أجؿ ترسيخ اƊƅظاـ وااستقرار" ،تحقيؽ مصلحة ما أو تحديد اƅحقوؽ واƅواجبات

 :القرار سيرورة -4-1

اƅتي تمر بها صƊاعة اƅقرار قبؿ "جملة اƅمراحؿ  :أƊهاعلى  قاسيمي ناصر هاعرفا اإطار وفي هذ 

وهذƋ اƅمراحؿ هي عرض اƅمشƄؿ وعرض اƅبديؿ واختيار اƅحؿ اأمثؿ واƅتحويؿ  ،Ɗهائيا Ƌصدور 

 3اƅعماƅي و تƄميـ اأهداؼ واƊƅتائج ".

                                                           

،  اƅقومي  ااƊماء اƅمقلد، بيروت، مرƄز : محمد عليرت ،الرأسمالية وروح البروتستانتية اأخاقماƄس فيبر: - 1
 . 33ص  بدوف سƊة ،

 .188، مرجع سبؽ ذƄرƋ ، صوااتصال اإعام اجتماع علم مصطلحات :Ɗاصر قاسيمي  -2
 .78مرجع سبؽ ذƄرƋ ،ص ، جتماع التنظيم والعملدليل مصطلحات علم ا :Ɗاصر قاسيمي- 3 
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اƅمعلومات واأوامر بطريقة فعاƅة بيف  Ɗقؿ وسيرهي  " :أƊهاƊعرفها إجرائيا على  على ذƅؾبƊاءا و    

ف اƅدقة واƅسرعة واƅمروƊة ااتصاؿ وااƊسجاـ اƅتاـ في امختلؼ اƅوحدات اإدارية اƅمختلفة، مع ضم

 تƊفيذ " اƅ ة ثـ اتخاذ إƅىصƊاع وات ومراحؿ اƅقرار مف اƅتحضير إƅىخط

 تنفيذ القرار: – 4-2
 "ا يمƄف اƅجزـ بصواب اƅقرار :رار وعلى أƊهتƊفيذ اƅقرار مرتبط بصواب اƅق محسن محمد عرؼ 

، أما لشؾ فيهاƅر بحقيقة علمية ا مجاؿ تعلؽ اأمإذا اƅلهـ إا  ،تƊفيذ اƅقرار وتقييـ Ɗتائجه بعدإا 

، إا باجتماع أصحاب اƅرأي واƅمعƊييف باأمر بصوالااجتهاد، فاضماف ƅمواضيع اƅتقدير و 

احتماات اƅحصوؿ على ، و اƅتƊفيذ شبه مضموف، فƊجاح Ƅؿ هؤاءدا أجتمع فااƅقرار، مƊفذي و 

  1إا شرط واحد هو استƊاد اƅقرار إƅى اƅشرعية ". وا يبقى  اƊƅتائج اƅمرجوة  Ƅبير،

اƅتطبيؽ ودرجة استيعاب وفهـ اƅقرار  " مدى :ƊهƊفيذ اƅقرار تعريفا إجرائيا على أƊعرؼ تس عليهو   

        اƅغموض واƅتأخر في اƅتطبيؽ "  محددة ووفؽ هدؼ معيف، مع اجتƊابفي مدة 

 :عامةالعاقات ال-10
اƅرسمية اƅتي تسƊدها أحد اƅمهاـ  هي":على أƊها اƅعامة اƅعاقات قاسيمي ناصر عرؼ  

قياـ بهƊدسة اƅرضا لف ƅياƅمستشاريف اƅخارجيأحد اƅمختصيف اƅتابعيف ƅها، أو  اƅمƊظمات إƅى

 ."وخدمة مصاƅحه Ƅسب ثقة اƅجمهورما فيه ƅلمƊظمة، بواارتياح في اƊƅسؽ اƅخارجي 

اƅتفاهـ بيف اƅمƊظمة واƅمحيط اƅخارجي و مراجعتها  أو هي علـ وفف يهتـ بدراسة عوامؿ إحداث 

ƅ صراع و  وجمهور لخاصةƅتخفيؼ مف حدة اƅح واآراء،إيجاد سبؿ اƅمصاƅاقض اƊضها وتعوي ت

 2اƅمجتمع اƅخارجي."باƅتفاهـ واƅتƄامؿ وااƊسجاـ بيف اأفراد واƅجماعات و 

                                                           

،اƅجزائر،مƊشورات اƅساحؿ، نيات واستراتجيات( التدبير ااقتصادي للمؤسسات)تق :محمد محسف - 1
 .57،ص2001

  .171،مرجع سبؽ ذƄرƋ ،ص جتماع اإعام وااتصالمصطلحات علم ا :Ɗاصر قاسيمي - 2
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 :الدراسات السابقة  :سادسا 

 :الدراسة اأولى

 على أثرها و ااجتماعية العاقات أشƂال''  دراسة تحت عƊواف  مجادبة المالك عبد قدـ اƅباحث  

قسـ علـ ، وهي رساƅة ماجستير غير مƊشورة''  الجزائرية الصناعية بالمنظمة العاملين واء

وƄاƊت عبارة عف دراسة ميداƊية بمؤسسة اƅتأثيث  ،2010جامعة اƅبليدة  ƅديموغرافياااجتماع وا

 . واƅزخرفة أدƄور بوفاريؾ اƅبليدة

أشƄاؿ اƅعاقات ااجتماعية وواء اƅعماؿ باƅمƊظمة معرفة اƅعاقة بيف  إƅى وهي دراسة تهدؼ   

  اƅصƊاعية اƅجزائرية، وتأثير تلؾ اأشƄاؿ على أهداؼ اƅمƊظمة.

  :راسةتساؤات الد -

 ما هي أشƄاؿ اƅعاقات ااجتماعية اƅتي تؤثر على واء اƅعامليف داخؿ اƅمƊظمة ؟

 : تيةاأسئلة اƅفرعية اآ مƊه  تفرعاƅذي و   

 ..اƅمƊظمة في يتحدد واء اأفراد.على أي أساس 1

 اƅعاقات اƅجهوية داخؿ اƅتƊظيـ على واء اأفراد . .هؿ تؤثر2

 .اقات اƅمصلحة داخؿ اƅمƊظمةفيه ع.هؿ هƊاؾ واء تتحƄـ 3

  الفرضيات

 .. تساهـ اƅعاقات اƅتي يƊسجها بعض اƅعماؿ على أساس اأقدمية  في تدعيـ وائهـ ƅلمƊظمة1
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 . وجود اƅتƄتات على أساس اƅجهوية داخؿ اƅمƊظمة يؤثر على واء اأفراد داخلها .2

 .. تؤثر عاقات اƅمصلحة على تحديد اƅواءات داخؿ اƅمƊظمة 3

 المنهج المستخدم وتقنيات الدراسة: -

 واƅمƊهج وع عدة مƊاهج وهي اƅمƊهج اƄƅمياستخدـ اƅباحث مف خاؿ تƊاوƅه ƅدراسة اƅموض  

اƅذي  ها مƊهج تحليؿ اƅمحتوىإƅيوأضاؼ  ماف مع اƅطرؽ اإحصائية واƅجداوؿاƅلذاف يتاء ،اƄƅيفي

Ɗ مقابات صوص ومحتوىيتاءـ معƅا   . 

( استمارة 131دـ )حيث قستمارة اا Ƅا مفمعطيات على تقƊيات متعددة ع اƅعتمد في جما   

( مبحوثيف مف خاؿ دƅيؿ اƅمقابلة اƅذي يتضمف 8لها مع )فقد استعم مقابلةاƅأما و  (،100استرجع )

   .يارات اƅميداƊيةلز ƅفقد ƄاƊت Ɗتيجة  ماحظةاƅأما و  ( سؤاا15)

  :الدراسةنتائج 

 :   توصؿ إƅيها اƅباحث ما يليج اƅتي مف أهـ اƊƅتائو 

وثقافة اƅمبحوثيف مما يجعلƊا Ɗلمس ازدواجية في اƅمواقؼ واƅتفƄير  باƅذهƊية عاقة إف هذƋ اƊƅتائج ƅها

    .وأف هƊاؾ اختاؼ بيف اƅتصورات واƅسلوؾ

ػػػي أشƄاƅها Ƅروح هƊاؾ امتداد ƅلعاقات ااجتماعية في اƅمجتمع ƅتستمر داخؿ اƅمƊظمة فػػػػ -1

في  داخله اƅتƄتؿ على أساس جهوي داخؿ اƅتƊظيـ Ɗظرا ƅعمؽ اƅعاقة ومƄاƊة اƅفردƅعشائريػػة و ا

مف خاؿ اƅعاقات اƅشخصية واƅمصاƅح اƅتي تتطلب استراتيجية مف  رسمياƅغير و اإطار اƅرسمي 

جيات صور ديƊاميƄية حسب اأهداؼ وتتخذ اإستراتي تƄتؿ رأس اƅماؿ ااجتماعي ƅبلوغ خاؿ

 ƅمصلحة واƅزماء وأبƊاء اƅمƊطقة ؿ وتتحاƅؼ جماعات اتمعطيات اƅاعبيف فأحياƊا تتƄعد و قوا
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على تعدد  ت ااجتماعية داخؿ اƅتƊظيـ وبƊاءشبƄات اƅعاقااستعماؿ اƊƅفوذ واƅسلطة و  أحياƊا أخرىو 

 في عدة أطر . اومتعدد اااستراتيجيات جعلت اƅواء مƊقسم

 :       وهما ف ƅلواء اƅتƊظيمياهƊاؾ Ɗمط -2

خاؿ اƅعاقة  يظهر مفو  قدميةباأاƅواء اƅتƊظيمي بمعƊى ااƅتزاـ واارتباط باƅمƊظمة ƅه عاقة -أ

 .باإدارة واƅقيادة

حتى ااقتصادية مف خاؿ ع اƅحاجات اƊƅفسية وااجتماعية و اƅواء ااجتماعي بمعƊى إشبا-ب

على اƅواء  ، Ƅؿ هذا أثرة وأبƊاء اƅمƊطقةة Ƅزماء اƅمصلحااƊتماء إƅى اƅجماعات غير اƅرسمي

Ɗتج عƊه غياب اƅعداƅة اƅذي أدى إƅى اƅصراع وظهور اƅعصب اƅتƊظيمية داخؿ اƅمƊظمة وأهدافها و 

 اƅممتدة مف اƅعصب اƅمحلية .

هو سلوؾ ويتحدد باستمرار وفؽ اƅمصاƅح  يمثؿ ƅدى اƅعامليف قيمة بقدر ما تبيف أف اƅواء -3

 ومƊه فهو Ɗتيجة غياب اƅقيـ واƅثقافة اƅتƊظيمية ƅدى اƅعامؿ اƅجزائري.واƅعاقات اأوƅية 

 الدراسة الثانية :-

شƂالية ااجتماعية التنشئة" بعƊواف  رتيمي الفضيلƅباحث ا اƅتي عمؿ عليها اƅدراسة جاءت    وا 

يـ ، عمؿ واƅتƊظجتماع اƅي أطروحة دƄتوراƋ دوƅة في علـ اوه " الصناعية المنظمة داخل العقانية

، وهي 2005-2004، جامعة اƅجزائر، ية اƅعلوـ ااجتماعية واإƊساƊية، Ƅلقسـ علـ ااجتماع

 -اƅمدية–دراسة ميداƊية بمجمع صيداؿ 
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  عرض الدراسة :-

عمومية ااقتصادية فيما محاوƅة تفسير اƅعجز اƅذي تواجهه اƅمؤسسات اƅ ىهذƋ اƅدراسة إƅ هدفت 

ت ظروؼ واƅشروط اƅعامة اƅتي Ɗشأاƅعة و طبياƅتعريؼ باƅمف خاؿ وذƅؾ  سلبيات، مف  يƊسب إƅيها

وأثرها على  جتماعية وااقتصادية () اƅسياسية واااƅخارجية اƅمؤثراتوصؼ  مؿ علىوع ،افيه

 .اƅمؤسسات اƅعمومية 

 ااهتماـ باƅمƊاخ اƅعاـ وأهمية اƅعقاƊية في اƅتƊظيـ واƅتسيير وهذا ƅمساعدة ااƊتباƋ إƅى تƅفت    

ضفاء عليها صفة اƅفعا مسيري اƅمؤسسات اƅعمومية على تطوير أداء ƅية واƅعقاƊية في مؤسساتهـ وا 

ها في تشƄيؿ اƅسلوؾ صائص ومامح اƅبيئة اƅجزائرية ودور اƅتأƄيد على أهـ خ وعليه اƅتدبير،

 اƅعقاƊي.

 :  تساؤات الدراسة -

 تساؤات اآتية:اƅاƅباحث  صاغ     

غرس فƄرة اƅواء اتجاƋ اƅمؤسسة اƅحديثة ؟ أـ تƊمي  ىتعمؿ عل رة اƅجزائريةهؿ اƅتƊشئة في اأس -

 وأفرادها ؟ƅشعور باƅمسؤوƅية اتجاƋ اƅعائلة فيهـ ا

هƊية هؿ يمƄف اعتبار أف اأسرة هي اƅمؤسسة اƅوحيدة اƅتي تعمؿ باستمرار على إعادة إƊتاج اƅذ -

 ا تتماشى مع اƅمؤسسة اƅحديثة ؟   اƅتي 

عتبار أف اƅقيـ اƅعماƅية داخؿ اƅتƊظيـ اƅصƊاعي تتماشى ومتطلبات اƅتƊظيـ اƅعلمي، هؿ يمƄف ا-

 مشروع اƅصƊاعي اƅحديث ؟اƅوباƅتاƅي ا تعيؽ 
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 ، يعود باأساس إƅىتƊظيـ اƅصƊاعياƅتسيير اƅعلمي داخؿ اƅبهؿ يمƄف اعتبار عدـ اƅتمسؾ -

 اƅعامؿ وهروبه مف اƅمسؤوƅية ؟تƄاƅية ا

اƅثقافة ااجتماعية اƅخاصة باƅعمؿ داخؿ اƅتƊظيـ تعد مف اƅعوامؿ على  أفيمƄف اعتبار هؿ -

 اƊتهاج سلوƄيات غير عقاƊية مف طرؼ اƅعماؿ داخؿ اƅتƊظيـ اƅصƊاعي ؟

 الفرضيات المقترحة:-

رة ، أƄثر مف غرس فƄاتجاƋ اƅعائلة وأفرادهااƅواء ب تعمؿ اƅتƊشئة ااجتماعية على تƊمية اƅشعور .1

 Ƌواء اتجاƅحديثةاƅمؤسسة اƅا. 

 اƅمؤسسة اƅحديثة. و ا تتماشى ى إƊتاج ذهƊيتعمؿ اƅمدرسة Ƅمؤسسة تƊشئة اجتماعية عل.2

تعيؽ  ماشي ومتطلبات اƅتƊظيـ اƅعلمي، وباƅتاƅياƅقيـ اƅعماƅية داخؿ اƅتƊظيـ اƅصƊاعي ا تت.3

 اƅمشروع اƅصƊاعي اƅحديث.

عي يعود باأساس إƅي اتƄاƅية اƅعامؿ وهروبه عدـ اƅتمسؾ باƅتسيير اƅعلمي داخؿ اƅتƊظيـ اƅصƊا.5

 مف تحمؿ اƅمسؤوƅية.

اƅثقافة ااجتماعية اƅخاصة باƅعمؿ داخؿ اƅتƊظيـ تعد مف اƅعوامؿ اƅمساعدة على اƊتهاج  .6

 سلوƄيات غير عقاƊية مف طرؼ بعض اƅعماؿ داخؿ اƅتƊظيـ اƅصƊاعي.

 المنهج المستخدم وتقنيات الدراسة :-
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 تخدم:المنهج المس 1-

مراد دراستها وجمع اƅمعطيات اƅاƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي مف أجؿ وصؼ اƅظاهرة اƅباحث استخدـ  

   ـ في ذƅؾ مع إبراز مختلؼ خصائصها وتحليؿ أسبابها بشƄؿ يتاءـ مع أهداؼ اƅدراسة.هاƅتي تسا

مع اأرقاـ ، مف خاؿ اƅتعامؿ ظاهرة اƅمدروسةلقياس اƄƅمي ƅاƅواستخدـ اƅمƊهج اƅوصفي مف أجؿ 

 .معطيات اƄƅمية حوؿ اƅموضوعاƅواƊƅسب و 

 :  الدراسة تقنيات -2 

 استخدـ اƅباحث عدة تقƊيات وهي:   

 :الماحظة-أ

واƅتعامؿ مع اƅطاقـ  –باƅمدية –واƅتي قاـ بها اƅباحث مف خاؿ زيارته اƅميداƊية ƅمجمع صيداؿ  

 اإداريةمختلؼ اƅهياƄؿ واƅفروع  لمجمع ومختلؼ اƅتشƄيات اƅعماƅية اƅموزعة عبرƅاإداري 

 اƅصƊاعية.و 

 :ااستمارة -ب

مفتوحة وƊصؼ اƅو هذƋ اƅتقƊية على مجموعة مف اأسئلة بمختلة أƊواعها مف اƅمغلقة تحتوى اƅتي   

ƅباحوشملت سبع محاور، و  توحةمفاƅقد قاـ ا( يƅاستمارة على250ث بتوزيع حوا )  مجمعƅعماؿ ا

 بمختلؼ اƅتشƄيات.

    : ةالمقابل-ج
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في مختلؼ اƅمصاƅح اإدارية  وƅيفاƅمسؤ مقابات مع بعض اƅ مف قاـ اƅباحث بمجموعة   

 واإƊتاجية، وااستفسار عف بعض اأمور اƅخاصة بدراسته. 

 : الدراسة نتائج-

 :اآتية اƊƅتائج  توصؿ اƅباحث إƅى   

، وعدـ إعطاء اآباء واإخوةف خاؿ ااقتداء بهذا م ،ومرجعية اأساسية ƅغرس اƅقيـاƅاأسرة هي -

اƅخروج قبؿ  وحتى ت اأسرة، واƅتأخر بسبب ذƅؾأهمية ƅلعمؿ وƄثرة اƅتغيب عف اƅعمؿ ƅقضاء حاجا

 اƅدواـ.

: اƅقوؿ اƊƅظري بيف اƅقبوؿ واƅسلوؾ مثؿية جاƅتƊشئة اأسرية مبƊية على تطبع على اازدوا  -

ƅحرص علأƅاء باƊوقت وعل ىبƅعمؿ في وقته ىاƅعمؿ مف أجؿ اأسرة، أداء اƅما يضحي باƊبي. 

اأسرة اƅجزائرية يغلب عليها اƅطابع اƅمثاƅي في اƅتربية، في اƅمجتمع واƅحياة ااجتماعية واƅسلوؾ -

 .عف تلؾ اƅقيـ اƅمثاƅيةا يعبر 

باء وهذا يظهر مف ط اƅتربية اƅتي تلقاها مف طرؼ اآفƄرة واء اƅفرد ƅأسرة يعود أصلها Ɗƅم -

 ء اƅتضحية مف أجؿ اأسرة على حساب اƅمؤسسة.خاؿ وا

جعؿ مف اƅمؤسسة في ، ياƅعقاƊية عجز اƅمؤسسة عف احتواء اƅعامؿ وتزويدƋ باƅثقافة اƅتƊظيمية -

وƅيس  ،امؿ مع اƅمؤسسة في Ɗجاحها وقوتها، حيث أثبتت اƅدراسة أف اƅعمف أوƅوياته اƅمرتبة اأوƅى

 معها وقت ضعفها وفشلها.
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سلوƄيات غير عقاƊية مثؿ اƄƅسؿ Ɗي مؤسسة تƊشئة اجتماعية تعمؿ على غرس اƅمدرسة Ƅثا -

، ومƊه سلوƄيات اƅعامؿ هي اƊعƄاس ƅما تلقاƋ مف اƅتغيبااتƄاƅية واƅتفضيؿ وعدـ احتراـ اƅوقت و و 

 تƊشئة. 

اƅعامؿ هƊاؾ عاقة بيف اأقدمية واƅقيـ اƅتي يحملها اƅعامؿ، حيث Ƅلما زادت اأقدمية عƊد  -

ا تخدـ اƅمؤسسة بؿ قيـ تخدـ أطماعه ورغباته اƅشخصية واأسرية على حساب  ايحمؿ قيم أصبح

 اƅمؤسسة.

تƄوف اƅقيـ اƅعماƅية أƄثر عدواƊية ƅقيـ اƅعقاƊية في حاƅة إذا ما Ƅاف اƅعامؿ مستواƋ اƅتعليمي  -

 متدƊي، وعƄس صحيح.

ا اƅذاتية واƅمصاƅح اƅضيقة هعلي ة هي قيـ تطغىاƅقيـ اƅتي تسير وفقها اƅمؤسسة اƅصƊاعي -

 تحدث عف اƅتسيير اƅعقاƊي واإƊتاج وتحسيƊه.اƅغير اƅرسمية، فهؿ يمƄف هƊا اƅعاقات و   هويةواƅج

بيف  صاحب اƄƅفاءة واƅقدرة على اƅتميز ثاƅيماƅ اƅمسئوؿ اƅعماؿ تميؿ Ɗحو طموحات أغلبية -

ƅ محبيفƅفاءة واƄƅعماؿ ذوي اƅتماƅمعايلعمؿ، دوف اƅية داخؿ يز في اƊهـ توحي بوجود عقاƊملة بي

 اƅمؤسسة.

 وƅه عاقة قبؿ اƅتحاقه باƅمؤسسة. ،اƅمسئوؿبيف اƅعامؿ و  اف هƊاؾ رابطبيƊت اƅدراسة أ -

ƅتضحية وااƊتماء مف مع قيـ اƅمؤسسة، وƅهذا يعطوف ا أفراد اƅمؤسسة ƅهـ قيـ ا تتماشى أغلبية-

 ـ اƅعليا.أجؿ مصلحته

ا يعترفوف بأخطائهـ، بؿ يعتقدوف أƊفسهـ أƊهـ Ɗماذج  اƅمسئوƅيفف أغلبية أ اƅدراسة إƅى توصلت -

 تتصؼ باƅموضوعية مما يƊعƄس سلبا على اƅتسيير داخؿ اƅمؤسسة اƅصƊاعية.
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مف اأحياف سلوƄه، وتصوراته  اƅثقافة ااجتماعية اƅخاصة باƅعامؿ هي اƅتي تحدد في Ƅثير  -

 مف اƅعماؿ. مواقفه وƄذƅؾ عاقاته مف اآخريف وحتى

       تسيير اƅمؤسسة اƅصƊاعية.   ة اأفراد بشƄؿ معارض ƅعقاƊية فاƅبيئة اƅثقافية هƊدست عقاƊي-

   :الدراسة الثالثة - 

   Ƌهذ ƅباحث قدمت مف طرؼ ا دراسةاƅوالتفاعل التنظيمي ااتصالموضوع"  في  لودمو  طبيش 

اعة سطيؼ اƅجهوية ، وهي عبارة ميداƊية بإذƅادراسة تمت اƅ قدو "، بالمؤسسة للعاملين ااجتماعي

ƊساƊية وااجتماعية فرع اتصاؿ في اƅمƊظمات ،Ƅلية اƅعلوـ اإ ،عف رساƅة ماجستير في علـ اجتماع

 .2011-2010سƊة جتماع ، جامعة ورقلة ،، قسـ علـ ا

 عرض الدراسة:-

Ƌ في اƅتفاعؿ ؤسسة ودور مƄاƊة ااتصاؿ داخؿ اƅم عف اƄƅشؼ هذƋ اƅدراسة إƅى وهدفت   

ضعؼ اƅ، واƅوقوؼ على Ɗقاط اƅقوة و اƅعامليف اƅمهارات ااجتماعية ƅدى وعاقته بتƊمية ،ااجتماعي

وعاقة اƅعملية ااتصاƅية باƅتفاعؿ بيف اƅعامليف وما يƊتج عف ذƅؾ مف  ،اتصاؿ داخؿ اƅمؤسسةاو 

 تعاوف واƊسجاـ بيƊهـ . 

 تساؤات الدراسة:-

ي اـ وهو" هؿ هƊاؾ عاقة بيف ااتصاؿ اƅتƊظيمي واƅتفاعؿ ااجتماعاƅباحث سؤاؿ ع صاغ     

 :فرعت عƊه اأسئلة اƅفرعية اآتيةوت (ƅلعامليف باƅمؤسسة )إذاعة سطيؼ

 ما عاقة ااتصاؿ بتƊمية شبƄة اƅعاقات ااجتماعية ƅلعامليف باƅمؤسسة؟-1
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 امليف باƅمؤسسة؟ما عاقة ااتصاؿ اƅتƊظيمي بتƊمية اƅمهارات ااجتماعية ƅلع-2

  اتصاؿ اƅتƊظيمي عاقة بديƊامƄية اƅعمؿ ƅلعامليف باƅمؤسسة؟ƅهؿ  -3

 فرضيات الدراسة:-

 :قاـ اƅباحث بصياغة اƅفرضيات اآتية   

 .ƅعاقات ااجتماعية بيف اƅعامليفاƅمؤسسة على تƊمية ايعمؿ ااتصاؿ في  -1

 اƅمؤسسة.ااتصاؿ اƅتƊظيمي يƊمي اƅمهارات ااجتماعية ƅلعامليف ب -2

 ƅاتصاؿ اƅتƊظيمي عاقة وطيدة بديƊامƄية جماعة اƅعمؿ داخؿ اƅتƊظيـ.   -3

  المنهج المستخدم وتقنيات الدراسة:-

 :المنهج المستخدم -

اƅميداƊية ƅتاؤمهما  ، ومƊهج دراسة اƅحاƅة إجراء اƅدراسةاƅمƊهج اƅوصفي ىد اƅباحث علماعت    

 .ا( مبحوث43مجتمع اƅبحث Ƅله ب) في Ɗفس اƅوقت يوقدرت عيƊة اƅبحث واƅتي ه ،مع اƅدراسة

 تقنيات الدراسة:-

( 39) ىلع تضمƊتاƅتي و اعتمدت اƅدراسة على تقƊية اƅماحظة اƅبسيطة وااستمارة باƅمقابلة     

 .محاور ةثاث مƊدرجة تحت سؤاؿ

 نتائج الدراسة:-
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بƊسبة  في اƅمؤسسةعامليف اعية بيف اƅااتصاؿ اƅتƊظيمي يعمؿ على تƊمية اƅعاقات ااجتم 1-

(84.37%). 

 (%85.87لعامليف في اƅمؤسسة بƊسبة )ƅمهارات ااجتماعية اƅااتصاؿ اƅتƊظيمي يƊمي  2-

-3 ƅ إف( سبةƊظيـ بƊتƅعمؿ داخؿ اƅظيمي عاقة وطيدة بجماعة اƊتƅ40.38اتصاؿ ا%.) 

ƅتƊظيمي واƅتفاعؿ هƊاؾ عاقة بيف ااتصاؿ اƊتيجة عامة هي أف  توصؿ اƅباحث إƅى وعليه  

  ااجتماعي ƅلعامليف باƅمؤسسة. 

 الدراسة الربعة:-

لية الصراع التنظيمي وفعاتحت عƊواف " قاسيمي ناصرƅباحث اƅتي قدمها ا ƅدراسةا ت هذƋجاء  

 دƄتوراƋ طروحةوهي عبارة عف أ التسيير اإداري ")دراسة حالة الجماعات المحلية لواية الجزائر (

، جامعة اƅجزائر، اإƊساƊية وااجتماعية قسـ علـ اجتماعƄلية اƅعلوـ ب اƅتƊظيـاع جتما دوƅة في علـ

 .2005-2004سƊة 

 عرض الدراسة :-

عوامؿ محاوƅة فهـ أهـ اƅ إƅى موضوع اƅمتƊاوؿ مف طرؼ اƅباحثاƅمف خاؿ  هدفت هذƋ اƅدراسة  

 ƅية تحفيزتعاوف، واƅبحث عف آاƅصراع واƅ اƅمؤثرة في فعاƅية اƅتسيير داخؿ اƅتƊظيـ بما فيها متغير

 اهتماـ بدراسةجيه اƅباحثيف ƅتو و  ،ات اƅصراع باعتبارƅ Ƌيس Ƅله سلبييجابياااستفادة مف باƅتعاوف و 

محاوƅة توجيه و  ƅتي تƊاوƅت اƅتƊظيمات اƅصƊاعيةماـ اƅدراسات ااƅتƊظيمات اإدارية Ɗظرا ƅقلتها أ

يجاد مƊظور يفسر اƅفƅدراوا ااهتماـ  لفرد اƅجزائري.ƅ ةاƅتƊظيمي عؿ و اƅممارساتسة وفهـ وا 
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 تساؤات الدراسة:  -

عوامؿ اƅصراع داخؿ اƅتƊظيـ اإداري وهما: ما هي صياغة سؤاƅيف عمؿ اƅباحث على     

 ƅواية اƅمحلية اƅجماعات هو اƅذياƅجزائري؟ وƄيؼ يؤثر اƅصراع في فعاƅية تسيير هذا اƅتƊظيـ ؟ 

  ر.ائاƅجز 

                                                                 فرضيات الدراسة:-

خؿ اƅتƊظيـ واƅتي ادتسهـ بعض أƊماط اƅسلوؾ اƅرسمية وغير اƅرسمية في إثارة مظاهر اƅصراع  1-

 تؤثر في فعاƅية اƅتسيير.

شراƄهـ في اتخا 2- ها أدى ، وااستفادة مƊذ اƅقراراتƄلما ابتعدت اإدارة عف ااستماع ƅموظفيف وا 

 إثارة مظاهر اƅصراع . ذƅؾ إƅى

-3 ƅخصائص اƅست اƊلما تجاƄلموظفيف تراجعتƅ صراع وازداد  شخصية وااجتماعيةƅأسباب ا

 اƅتعاوف اƅتƊظيمي. 

  المنهج المستخدم وتقنيات الدراسة :-

 :المنهج المستخدم-

اإحصائية وقياس استخدـ اƅباحث اƅمƊهج اƄƅمي وذƅؾ ƅتحليؿ اƅمعطيات اƄƅمية واƅجداوؿ     

و وأما استخدامه اƅمƊهج اƄƅيفي ƅفهـ وتحليؿ اƅمعطيات اƄƅيفية  باب اƅصراع اإداري،اƅعوامؿ وأس

 .هذا اƅتƊظيـفي فهـ Ƅيفية تأثير اƅصراع اإداري على فعاƅية اƅتسيير 

 تقنيات الدراسة :-
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 مف على عيƊة وزعتƅجمع اƅمعطيات اƄƅمية مف اƅميداف اƅباحث تقƊية ااستمارة  اعتمد     

ƅا( معطيات 202مبحوثيفƅجمع اƅ تي استخدمهاƅمقابلة اƅية اƊقاموا بمؿء ااستمارات، وأما تق )

تلؼ اƅتشƄيات اƅمهƊية ƅمجتمع خƅم ا( مبحوث30قاـ اƅباحث باستخداـ هذƋ اƅتقƊية مع ) فقداƄƅيفية 

 اƅبحث اƅمدروس. 

 نتائج الدراسة :-

 :اآتيةاƊƅتائج  توصؿ اƅباحث إƅى    

ف اƅتعاوف واƅصراع يتأثراف ، فإواƅقادة بعوامؿ اƅصراع واƅتعاوف ه اƅعامليفيبتوجƅية اƅفعا ثرتؤ  -

ثر بصفة مباشرة أو غير مباشرة في ؤ بعوامؿ عديدة مف داخؿ اƅتƊظيـ وخارجه وهي اأخرى ت

 ƅية. اعاƅف

ـ ƅقيـ متعددة مƊها اƅتƊظيمية وقيا أما مصادر هذƋ ،قافية اƅمختلفة في سلوؾ اƅعامليفتؤثر اƅقيـ اƅث -

سرعة وƄثافة  ƅها أثر مباشر على اƅتي أصبح اƅعماƅيةواƅقيـ  ،اƅمجتمع اƅمحلي واƅقيـ اƅوطƊية

اƊدماج هذƋ اƅقيـ داخؿ اƅتƊظيـ يمثؿ سمة  ، إذ صارداخؿ اƅمجتمعات اƅمعاصرة اتصاؿا

 اƅعامليف.  ممارسات اƅمجتمعات اƅمعاصرة و ويؤثر على 

قائد لشƄاƅها وƅخاصة في تسيير اƅتƊظيمات بمختلؼ أة دور Ƅبير في اƅمجتمعات اƅمعاصرة و ƅلقياد-

تƄيؼ مما يؤثر على اƅموضوعية و اƅواƅتزاـ باتصاؿ مف عمليات اƅتƊظيمية اƄƅبير في تفعيؿ دور 

 .اƅفعاƅية اƅتƊظيمية 
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وذƅؾ مف أجؿ اإداري ااتصاؿ مف اآƅيات اأساسية اƅتي تعتمد على اƅقائد في تسيير اƅتƊظيـ -

على Ɗظيـ يعتمد بشƄؿ Ƅبير وهو محور اƅعاقات ومرƄزها وƊجاح أي ت ،تفعيؿ عملية اƅتعاوف

 رسمي .اƅيتبƊاها اƅتƊظيميف اƅرسمي وغير جية ااتصاؿ اƅتي يإسترات

 أسباب اƅصراع عديدة مƊها عدـ اƅعداƅة في اƅمراقبة واƅتحفيز وتقسيـ اƅعمؿ واƅعاقات اإƊساƊية.-

- ƅظيمات غير اƊتƅظيـ اإداري اƊتƅلها داخؿ اƄعدد وخفية برسمية مف حيث تشƅوف قليلة اƄحيث ت

 عƄس اƅتƊظيمات اƅصƊاعية. 

ضبط سلوؾ  استمرارهااƅجماعات مف حيث تماسƄها و  قيمة عاƅية ƅدى تء ذاعصبة اƅواتعتبر و  -

 ف عوامؿ قوتها في مواجهة خصومها. معامؿ أفرادها، و 

ومغلؽ Ƅذƅؾ على اƅبيئة اƅداخلية   اإداري اƅجزائري هو تƊظيـ مغلؽ على اƅبيئة اƅخارجيةاƅتƊظيـ  -

، اƅسرية وƄثرة اإجراءات وتعقدها ، مف خصائصهƅفئات معيƊة وعدـ استقرارها تمشيتهمف خاؿ 

ƅذƅؾ يصعب قياس  ربحلوهو تƊظيـ ا يهدؼ ƅ ،اƅسلمية واƅتطبيؽ اƅحرفي ƅقواƊيفوƄثرة اƅدرجات 

ƅية .  اƅفعا   

مف حيث اƅعوامؿ عصبيات متƊوعة ت بدفع اƅمصلحة اƅمشترƄة في إطار د واƅجماعاار يتحرؾ اأف-

 وتشƄلها وتضامƊها.

-ƅ واءƅظيمية هي عصبيات اƊتƅعصبيات اƅت اƊاƄ لماƄها إƅمباشر ازداد حصوƅمسئوؿ اƅدارة وا

 اامتيازات واƅمصاƅح اƅمستهدفة. ىعل
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تاƅي يتوƅد عƊه عملية تفاعؿ أغلب اƅوƊشيط خارج اأسوار وب ش حرƄيةاƅتƊظيـ اإداري يعي -

ƅح معيƊة ازداد مصا يادة اƅحاجة إƅىز  ، ودة في اƊƅسؽ اƅخارجيو تماعية اƅموجأشƄاؿ اƅعاقات ااج

 ااستعاƊة بأشخاص مف خارج اƅتƊظيـ مف أجؿ اƅحصوؿ عليها. احتماؿ اƅلجوء إƅى

 :السابقةالدراسات مناقشة  -1-

شبƂة "ستƊا اƅذي عƊواف رادموضوع ب اƅدراسات اƅسابقة واƅتي ترتبط قيامƊا بعرض بعد        

علمية اƅهمية اأمف خاؿ   " المؤسسةااتصال داخل العاقات ااجتماعية وأثرها على عقلنة 

 في فتتمثؿوأما اأهمية اƅمƊهجية  في تحقيؽ اƅتراƄـ اƅمعرفي، فاأهمية اƅعلمية تتمثؿ ،مƊهجيةاƅو 

 ،قبلهـبعاد اƅمتƊاوƅة مف لؼ اأوتحديد مخت اƅسابقيف عدـ تƄرار ما تـ دراسته مف قبؿ اƅباحثيف

 ،تسيير اƅمƊظماتاƅبعد ااجتماعي في اإدارة و حديد أهمية تب دراستƊاƊقوـ مف خاؿ س وعليه

ف ضمف ياعيمعائقية بيف اƅفاعليف ااجتƅأمجتمعية مف قيـ وروابط على فهـ اƅجواƊب اƅ اƅتأƄيدو 

مف عمليات  هوما يƊتج عƊ اƅمؤسسةداخؿ اجتماعي اعلى اƅتفاعؿ  ذƅؾ طار اƅمجتمعي وأثراإ

خاؿ اƅدراسات اƅسابقة اƅتي قمƊا مف و  ،بدورها على درجة عقاƊية ااتصاؿتؤثر  اƅتي  تواصلية

ة خطوات مƊهجيوما يتبعه مف  ،Ɗظري اƅذي يتاءـ مع دراستƊاساعدتƊا في تحديد اإطار اƅ بعرضها

صيد وثائقي ومراجع اƅمختلفة، اƅتراث اƊƅظري مف ر  تحديدو اƅدراسة  ياتƊتقأخرى مف تحديد ƅمƊهج و 

 يلي:ما Ɗوضح استفادتƊا مف Ƅؿ دراسة في س و

أشƂال العاقات  " متعلقة بموضوع  بةدمجا المالك عبدباحث لƅ وƅقد استفدƊا مف اƅدراسة اأوƅى   

اƅواء داخؿ  أƄد على اف إذ ،واء العاملين في المنظمة الصناعية "ااجتماعية وأثرها على 

في أشƄاؿ  جتماعية متمثلةاابعاد ا باأبعاد اƅتƊظيمية بؿ مرتبط باأة ƅيس مرتبطياƅمƊظمة اƅصƊاع

خؿ امع موضوع بحثƊا مف خاؿ ربط عقاƊية ااتصاؿ د تقيلوهذا ما ياƅعاقات ااجتماعية، 
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تصاؿ ƅيس ااوأف  ،عقاƊيةاƅتأثير في درجة اƅخاؿ قات ااجتماعية مف بشبƄة اƅعا اƅمؤسسة

بشƄؿ خاص بحثƊا ب وƅهذƋ اƅدراسة عاقة بؿ مرتبط بأبعاد اجتماعية،فقط  مبƊي على أبعاد تƊظيمية

 مثؿ في شبƄة اƅعاقات ااجتماعية.متغير اƅمستقؿ اƅمتاƅفي 

شƂالية العقانية وؿ موضوع "ح ميرتي الفضيل باحثƅلوأما اƅدراسة اƅثاƊية    التنشئة ااجتماعية وا 

غياب اƅعقاƊية داخؿ اƅمƊظمة اƅصƊاعية مرتبط  على أف اƅباحث أƄد إذ ،داخل المنظمة الصناعية"

ƅ شئة ااجتماعيةƊتƅوعلاƊ ذيف تلقواƅش اعامليف اƊتƅجزائرية ا يتاءمف اƅطبيعة ـ مع ئة داخؿ اأسرة ا

مƊظور  مف ااƊطاق ستƊا بهذا اƅعمؿدرا ترتبط وعليه قاƊية،على أسس ع اƅتƊظيـ اƅصƊاعي اƅمبƊي

بعوامؿ اجتماعية وخاصة اƅتƊشئة ااجتماعية ،  اƊيةقغياب ع فأو  اƅمؤسسة Ɗسؽ اجتماعي مفتوح،

عقاƊية في اƅبغياب  عقاƊية ااتصاؿ مرتبطة وتلتقي مع دراستƊا مف حيث Ɗفس اƅمƊطلؽ وهو أف

ف طبيعة شبƄة وأية بصفة عامة وفي اƅعاقات ااجتماعية بصفة خاصة اƅممارسات ااجتماع

بعاد غير اƅرسمية اأوƅية واأƊية على أسس اƅعاقات باƅعاقات ااجتماعية في اƅمجتمع اƅجزائري م

 و يدعـ بحثƊا بصفة خاصة في اƅمتغير اƅتابع عقاƊية ااتصاؿ. ،هذا بصفة عامة

تنظيمي وعاقته الااتصال حوؿ موضوع " لودمو  طبيشباحث لما يخص اƅدراسة اƅثاƅثة ƅوفي 

أƄد اƅباحث أف أساس ااتصاؿ اƅتƊظيمي هو اƅتفاعؿ ف "،بالتفاعل ااجتماعي داخل المؤسسة

ظيمي ، وƊدعـ دراستƊا مف خاؿ هذا اƅعمؿ أف ااتصاؿ اƅتƊجتماعي بيف اƅعامليف في اƅمؤسسةاا

مؤسسة وأف اƅتفاعؿ لعامليف ضمف اƅƅارسات اجتماعية مف ممعقاƊية ض احقيقة يحمؿ أسساƅفي 

، وƄƅف بحثƊا يتƊاوؿ ااتصاؿ اƅتƊظيمي ودرجة على هذƋ اأسس اƅعقاƊية ااجتماعي مبƊي

ƅية مف خاؿ اƊعقاƅةاƄاتصاؿ وهو شبƅ عاقات ااجتماعية في  تأثير فيها مف طرؼ خارجيƅا
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قاƊية ااتصاؿ ع أف مف اƅسياؽ ااجتماعي بمعƊىي ضاتصاؿ اƅتƊظيماتƊاوƊƅا  Ɗا، أي أƊاƅمجتمع

 .اƅمؤسسةاƅتƊظيمي مرتبطة بعقاƊية اƅتفاعؿ ااجتماعي داخؿ 

ع التنظيمي االصر اƅتي تƊاوƅت موضوع "  قاسيمي ناصرباحث لاƅدراسة اƅرابعة ƅ اأخير وفي   

مجموعة ب متعلقة ƅلتƊظيـ  فعاƅية اƅتسيير اإداري أف اƅباحث اعتبر  إذ ،"وفعالية التسيير اإداري

تأثير اƅقيـ  أف ية، مع اƅتأƄيد علىمف اƅعوامؿ ااجتماعية واƅشخصية واƅتسيير واƅثقافية واƅتƊظيم

بهذا اƅعمؿ مف خاؿ تأثر درجة  Ɗدعـ بحثƊا وعليه، ية اƅتƊظيميةفي اƅفعاƅواƅقيادة وااتصاؿ 

Ɗه اƅتأثير على اƅمƊظمة بصفة Ƅلية عقاƊية ااتصاؿ اƅتƊظيمي بشبƄة اƅعاقات ااجتماعية وم

بقياس درجة عقاƊية ااتصاؿ بمدى  Ɗقوـس إذ ،اƅفعاƅية اƅتƊظيمية اƅتأثير على وذƅؾ مف خاؿ

      .اƅية اƅمƊظمةفع

 المقاربة السوسيولوجية: سابعا: 

خؿ  ااتصاؿ دا ةيƊا في عقادراسة موضوع: شبƄة اƅعاقات ااجتماعية وأثره عبر تطرقƊا إƅى    

دة ر شبƄة اƅعاقات ااجتماعية اƅتي هي متواجيتفسير Ƅيفية تأث هخاƅاƅذي Ɗحاوؿ مف  ،اƅمؤسسة

مؤسسة، باƅ ااتصاؿ اƅذي هو ضمف اƅمجاؿ اƅتƊظيمي ةيƊعقا مترتبة علىاƅ اآثارو ، في اƅمجتمع

ية اƅبƊائية Ɗظر وهذا وفؽ مƊظور اƅ ،فعاƅية اƅتƊظيميةاƅ مستوى ذƅؾ بƄيفية اƊعƄاس اثارƋ على وربط

 ،دراسة اƅمƊظماتلمƊظور سوسيوƅوجي ƅمفتوح Ɗ Ƅسؽ اجتماعي اƅوظيفية اƅتي تعتبر اƅمؤسسة

 ƋعتمدƊذي سƅمقاربة واƄوجيƅعاقات ااجتماعية تعدد معو  ،ةسوسيوƅيات اƄحياة  تفرعات تشƅفي ا

اƅذي  Ƅلي ƅلمجتمعاƅ اƅمستوى فياƅمدخؿ اƅمتعدد  Ɗاداعتموتأسيسا على ذƅؾ ، ااجتماعية وتشعبها

اƅتفاعلية  مف خاؿ وااتجاƋ اƅتأويلياƅوظيفية مف خاؿ اƊƅظرية اƅبائية  ااتجاƋ اƅبƊائي يجمع بيف

ضمف مƊظور  عقاƊية ااتصاؿقد تـ تحليؿ اƅجزئي ƅدراسة اƅتƊظيـ ف اƅمستوى في ، وأمااƅرمزية
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 اƅمستوى في  اƅغير محدودة اسمهابر  يورغنعƊد  ةاƅعقاƊي إƅى فيبر لماƂس اƅمحدودة اƅعقاƊية

ƅتحليؿ  هƂروزي لميشيل جييواƅتحليؿ ااسترات فيبر ماƂسلمدخؿ اƅبيروقراطي اƅاƅتƊظيمي وتƊاوؿ 

مدخؿ اƅمتعدد Ƅذƅؾ ƅدراسة اƅعاقات اƅعامة اƅتي سوؼ Ɗعتمدها  ، ومع تبƊياƅفعؿ داخؿ اƅمƊظمة

Ƅي بيف امƊظدخؿ ذو طابع توازƊتƅبعد اƅبعد ااجتماعي واƅ ها يميƊظريات متعددة مƊ مف خاؿ

Ɗقوـ بتƊاوƅها واƅتي س ،دؿ ااجتماعي وƄذƅؾ Ɗظرية اƅصراعاƅتفاعلية واƅبƊائية اƅوظيفية وƊظرية اƅتبا

 في اƅفصوؿ اƅقادمة. 

  



وشبƂة الجزائري الفصل اأول :الترƂيبة ااجتماعية للمجتمع 
 المنظمة. ىاقاته ااجتماعية من المجتمع إلع
 تمهيد. 

 روابط ااجتماعية.ااجتماعية للمجتمع الجزائري و  المبحث اأول:الترƂيبة

 أوا:الترƂيبة ااجتماعية للمجتمع الجزائري.

 ثانيا:البنية ااجتماعية للمجتمع الجزائري وأثرها علي الروابط ااجتماعية  

 المنظمة. عاقات ااجتماعية من المجتمع إلىالمبحث الثاني:شبƂة ال

 أوا: ماهية  شبƂة العاقات ااجتماعية .

 المنظمة. داخل ثالثا: شبƂة العاقات ااجتماعية والعاقات في

 ات ااجتماعية وأثرها على المنظمة.عاقالممارسة للثالثا:

 لشبƂة العاقات ااجتماعية.ثالث:ااتجاهات النظرية المفسرة المبحث ال

 شبƂة العاقات ااجتماعية . أوا:ااتجاƉ البنائي في دراسة

 تفسير شبƂة العاقات ااجتماعية.ثانيا:ااتجاƉ التأويلي ل

 ااجتماعية.  تفسير شبƂة العاقاتثالثا:ااتجاƉ ألتوليفي و 

 خاصة الفصل.
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ة للمجتمع الجزائري من المجتمع إلى الفصاأول:شبƂة العاقات ااجتماعي  
 مة.المنظ  

 

  :تمهيد

ة ة وثقافي  ل عبر فترات تاريخي  اريخي ا€متش₫  ز ا€مجتمع ا€جزائري بمسار₲ ا€ت  تمي   من ا€ماحظ  

 وبناءً ر من خال بنيته ااجتماعية، يظه   خاص   ة متعاقبة، وهذا ما أضفى عليه بطابع  واجتماعي  

 في موضوع دراستنا، وعليه فإن   واأساسي   جهنا نحو ا€تعريج على هذا ا€جانب ا€مهم  على ذ€ك ات  

ي أا وهو مفتوح على ا€نسق ا€₫ل   ااجتماعي   اأن ا€منظمة نسقا€سوسيو€وجي ا€ذي يعتبر  ا€منظور

€فصل ا€معنون بشب₫ة ا€عاقات ااجتماعية €لمجتمع وتبعا €هذا ا€منظور قمنا ببناء هذا ا ا€مجتمع،

ل، ظري €لدراسة ₫فصل أو  بتصنيفه ضمن ا€باب ا€ن   مة، وا€ذي قمناا€جزائري من ا€مجتمع إ€ى ا€منظ  

ة €لمجتمع ا€جزائري من خال ما قت إ€ى ا€بنية ااجتماعي  ن ثاث مباحث، وا€تي تطر  بحيث تضم  

ة وعاقتها با€روابط ااجتماعية من ا€جانب ا€ثقافي ة وا€س₫اني  غوي  تضمنه تر₫يبات وهي:ا€قيمية وا€ل

قلنا تمة، وبعدها انصال واانتماء ا€جغرافي مع ا€تأ₫يد على أثر ذ€ك على ا€روابط داخل ا€منظ  واات  

ة انتقا€ها من ا€مجتمع إ€ى ا€منظمة بحيث ق بشب₫ة ا€عاقات ااجتماعية و₫يفي  إ€ى ا€جانب ا€متعل  

لها في ا€مجتمع وآثارها على ا€ممارسات واأفعال ا€تنظيمية،وفي اأخير على عوامل تش₫  زنا ر₫  

لف حتوي على مختوا€تي ت ة،رة €شب₫ة ا€عاقات ااجتماعي  ة ا€مفس  ا€نظري   جنا على اأطرعر  

 جاهات ا€نظرية ا€ثاث €علم ااجتماع . تحت اات    ويةا€منظورات ا€سوسيو€وجية  ا€منض
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 .ةوابط ااجتماعي  ة للمجتمع الجزائري والر  اأول: الترƂيبة ااجتماعي   المبحث

ل من مجموعة من ا€تر₫يبات ا€ذي يتش₫   اجتماعي   ا€مجتمع ا€جزائري من بناء   يت₫ون    

ة، ة، إذ تعمل على تحديد مامحه وا€تي تظهر بش₫ل واضح ضمن ا€حياة ااجتماعي  ااجتماعي  

ا€تر₫يبة و   ةهذ₲ ا€حياة عبارة عن تفاعات بين ا€تر₫يبات ا€ثاث من تر₫يبة ا€قيمي   ويم₫ن اعتبار أن  

وابط €هذ₲ ا€تر₫يبات على ا€ر   اثارً هناك آ ة وا€تر₫يبة ا€س₫انية، وابد من ا€تأ₫يد على أن  ا€لغوي  

ى عبر ا€ممارسات واأفعال تفاعات ا€تي تتجل  ا€ة في ا€مجتمع وما يجري داخله من ااجتماعي  

ة وبما مجاات ا€حياة ااجتماعي   واصلي في ₫ل  وا€ت   أ₫يد على ا€جانب اات صا€يا€ت   ااجتماعية، ومع

 ساتي.في ذ€ك على وجه ا€خصوص ا€جانب ا€مؤس  

 .ة للمجتمع الجزائريرƂيبة ااجتماعي  :الت  أواً  

 .ة للمجتمع الجزائرياني  Ƃ  الترƂيبة الس  -1

 ، إذيفيا€ر  مط وا€ن   ا€حضري مطوهما ا€ن   ،نمطين منلمجمع ا€جزائري €ة اني  ₫  ر₫يبة ا€س  ا€ت   نتت₫و    

ممارسة ا€يرتبط ا€نمط ا€حضري ببينما  ،عويراعي وا€ر  شاط ا€ز  مط ا€ريفي بممارسة ا€ن  يرتبط ا€ن  

عن ا€مجتمع ا€جزائري  ثحد  ت  ا€إ€ى  ه نتوج   ا على ذ€ك استنادً و  ،شاط ا€تجاري ا€صناعي واإداريا€ن  

ا€تي  ةجذري  ا€رات تغي  ا€من عليه  توما فرض ،سنة 132ا€معاصر بعد فترة ااحتال ا€فرنسي €مدة 

ا€تي ₫انت بصفة  ةة وا€ثقافي  ة وااقتصادي  ا€حياة ااجتماعي   يت جميع جوانبه ومختلف نواحمس  

روابط ا€و ة €حقت با€تر₫يبة ا€س₫اني   ا€تيرات ا€تغي   ₫يد من خال هذا ا€عنصر علىة،ومع ا€تأ  قهري  

 ة وهي :ذ€ك من خال ثاث محطات تاريخية مهم   ىق إ€سنتطر   ، إذةااجتماعي  
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مطين ا€ريفي وا€حضري يعود ن  ا€تصنيف ا€مجتمع ا€جزائري إ€ى  : إن  الفرنسي ااحتال قبل فترة-أ

 €س₫ان ا€جزائر فيما يلي:ا€مامح ا€خارجية  لتإ€ى فترة ا€تواجد ا€عثماني، إذ تش₫  

ية، وا€تي ₫انت قائمة على أساس  ة فئات س₫انا€مجتمع  ا€جزائري في ا€مدن ينقسم إ€ى عد   إن   -

 ل طبقة متماس₫ة ومتضامنة .ه يش₫  غم من ذ€ك، فإن  ة ا€مشتر₫ة وبا€ر  ة وا€سياسي  اأهداف ا€مادي  

عاقة ₫ل جماعة   أن  ة، إا  يبة ا€بشري  ا من حيث ا€تر₫يفي ₫ان أ₫ثر تجانسً ا€مجتمع ا€ر   إن  -

من خال  ويديالس   محمد، وهذا ما أ₫د عليه ا€باحث 1دها ا€موقع ا€جغرافي"با€سلطة يحد  

ل من صف اأو  مها حول نسبة س₫ان ا€ريف وا€مدينة في ا€جزائر خال ا€ن  ات ا€تي قد  اإحصائي  

( من مجموع 6%( أو)5%ل سوى )ا€حضري ا يمث  اسع عشر، حيث يقول:" إن ا€قطاع ا€قرن ا€ت  

ان ا€ريف ( في حين تبلغ نسبة س₫  1830مايين نسمة سنة  3ر عددهم بحوا€ي )د  ₫ان ا€ذين ق  ا€س  

ظام ا€عشائري )ا€قبلي(، و₫ان €لعامل ا€طبيعي يقوم على ا€ن   يف ا€جزائري  (...، و₫ان ا€ر  %95)

 2ة ا€مجاورة ".تأثيرها على ا€مناطق ا€ريفي  يته في تحديد موقع ا€مدينة، ومدى أهم  

ة في ا€جزائر في فترة ما قبل ااحتال ا€فرنسي في اني  ₫  ر₫يبة ا€س  ذ€ك تظهر مامح ا€ت   ا علىوتأسيسً 

ان ة ا€ميزان من حيث ا€نسبة إ€ى س₫  ان في ا€بعد ا€ريفي وا€حضري، إذ ما€ت ₫ف  نمطين يتش₫  

ة ا€عظمى من ا€مجتمع ا€جزائري، وبعد ذ€ك دخل ا€مجتمع بي  لون ا€غا€اأرياف ا€ذين ₫انوا يمث  

ر تر₫يبته ا في تغي  ا عميقً فترة جديدة من مسار₲ ا€حضاري وااجتماعي، وا€تي ₫ان €ها أثرً  ا€جزائري  

ة ة وغير طبيعي  ة إ€ى ا€تر₫يبة ا€حضارية تحت ظروف قهري  ة وانتقا€ها من ا€تر₫يبة ا€ريفي  ا€س₫اني  

 ااستعمار.فرضها عليه 
                                                           

ا€عربي €طباعة (، ا€جزائر، دار ا€₫تاب 1ط) ،-العثماني العهد في وفعاليته – الجزائري المجتمع:ارزقي شويتام  -1
 125،ص2009وا€نشر، 

 في التغيير مظاهر أهم السوسيولوجي التحليل – الجزائري دراسةالمجتمع في مقدمة:محمد ا€سويدي  -2
 .80ص  بدون سنة ، ،€لمطبوعات ا€جامعية وان ا€وطنييد ا€جزائر ،-المعاصر الجزائري المجتمع
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ا    تعتبر هذ₲ ا€فترة من تاريخ ا€جزائر ا€معاصر فترة فاصلة وهذا تبعً فترة ااحتال الفرنسي:  -ب

ة €لمجتمع ا€جزائري من رت بش₫ل عميق في ا€بنية ااجتماعي  أث  ا€تي رات €ما نتج عنها من ا€تغي  

ا€تي تعتبر طويلة ا€زمان بما  اني في هذ₲ ا€فترةة بما يرتبط با€جانب ا€س₫  جميع ا€نواحي، وخاص  

ة بسبب ر ا€هجرة ا€ريفي  صف ا€قرن، وعليه ارتبط ا€تغيير في ا€تر₫يبة ا€س₫انية بمتغي  يقارب ا€قرن وا€ن  

 ة.                                                          ا€سياسة ااستعماري  

ة في فترة ااحتال  ر ا€هجرة ا€ريفي  متغي  قه إ€ى من خال تطر   رابح دروايشيعتبر ا€باحث      

يف خال فترة ة ا€تي تناو€ت ا€ر  ة وااقتصادي  هناك ا€₫ثير من ا€دراسات ا€تاريخي   ا€فرنسي بقو€ه :" إن  

ة €سياستها اتجا₲ ة منذ تطبيق اإدارة ا€فرنسي  وجود ظاهرة ا€هجرة ا€ريفي   ااحتال ا€فرنسي إ€ى أن  

ة إ€ى وجود هجرة ريفي   صان الجياليفي دراسته عن)زحزحة ا€فاحين( يشير ين، فأماك ا€جزائري  

ان بلغ تزايد س₫  –ا€هجرة ا€ريفية -ددات في هذا ا€ص  نت) اإحصائي  خال عهد ااحتال حيث بي  

عاقات بين ا€ ن  ة، إذن إعات ا€حضري  ان اأرياف نحو ا€تجم  ات وحر₫ات س₫  ا€حضريين بسب تنق  

ة ين من أربع عشر مر  ين انتقلت من ₫ون ا€س₫ان ا€ريفي  ين وا€حضري  ا€ريفي   ا€س₫انيتين، أي  ا€جماعتين 

( ومن سبع مرات إ€ى 1911( إ€ى سنة )1886ة في سنة )ان ا€حضر إ€ى إحدى عشرة مر  من س₫  

( إذ انخفضت من )خمس 1954( وفي سنة )1948( إ€ى سنة )1931ات من سنة )خمس مر  

ين ا€مطرودين من ين بسبب زيادة ا€س₫ان ا€ريفي  ان ا€حضري  ت ( ف₫ان تزايد ا€س₫  مرات إ€ى أربع مرا

ة في فترة ااحتال ا€فرنسي ا€ذي أعطى €نا تش₫يا ر ا€هجرة ا€ريفي  ، وعليه بعد عرض متغي  1ا€ريف"

جديدا في ا€تر₫يبة ا€س₫انية €لمجتمع ا€جزائري، وذ€ك من خال تراجع عدد س₫ان اأرياف €صا€ح 

ة، وبعد₲ مباشرة ادة س₫ان ا€تجمعات ا€حضرية وهذا بسب ا€ظروف ا€قاهرة €لسياسة ااستعماري  زي
                                                           

 دراسة ااجتماعية وأثارها باأرض اإنسان عاقة تغير الجزائري الريف في ااجتماعي التغير:يش ادرو رابح   -1
معهد علم  ،جتماع ا€ريفي ا€حضري، جامعة ا€جزائرعلم ا ،رسا€ة ماجستير ،المدية بواية ميدانية

 . 32(، ص1989/1990،)ااجتماع
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اريخي €لمجتمع ا€جزائري مع إبراز مامح  ا€تر₫يبة ندخل إ€ى فترة ااستقال عبر عرض ا€مسار ا€ت  

 ا€س₫انية €هذ₲ ا€فترة .

ا€جزائري ا€معاصر هو تتبع €نفس  ز هذ₲ ا€فترة من تاريخ ا€مجتمع: أهم ما مي  ااستقال فترة-ج

ان ا€مدن، ة من خال تراجع س₫ان اأرياف وزيادة س₫  قة با€هجرة ا€ريفي  ا€مسار €لفترات ا€سابقة ا€متعل  

إذا ما جئنا إ€ى  دد بقو€ه :"من خال  قراءته في هذا ا€ص    حمدوش رشيدر ا€باحث  ب  وعليه  يع

 1966في تصاعد مستمر ففي سنة  فهي رت تتطو  ئما فت وترتيبها نجد بأن   را€تحض  ع نسب تتب  

و أخيرا في ، 49.67 بلغت 1978أما في سنة %41بلغت  1977في سنة و % 31.4بلغت نسبة 

، وهذا يشير بأن ظاهرة ا€تحضر في حا€ة متزايدة دون ا€تح₫م فيها، %58.30بلغت  1998سنة 

ا€نسيج ا€حضري في  تا€ي فإن  ا€مرتفع وب اني₫  س نمو  ب زيتمي   ا€مجتمع ا€جزائريف باإضافة إ€ى ذ€ك

ا€حضري و  باانفجارى هذا ما يسم   ،ع €م يوا₫به نمو اقتصادي موازيو€₫ن هذا ا€توس   ،عتوس  

، وعليه يم₫ن ا€قول أن ا€مؤشر ا€ظاهر في هذ₲ ا€فترة هو ا€زيادة ا€سريعة في نسبة 1"ا€مدني

 ة €صا€ح ا€بعد ا€حضري على حساب ا€بعد ا€ريفي.ا€₫ف  ل هذ₲ ا€فترة ا€حاسمة ميل ر، إذ تمث  ا€تحض  

 رƂيبة اللغوية للمجتمع الجزائري.الت -2 

€ساني -ن ا€بعد ا€سوسيوا€تي ت₫و  و رات ة متغي  ة في ا€مجتمع ا€جزائري بعد  ترتبط ا€تر₫يبة ا€لغوي     

ا€جزائري عبر ا€تفاعل رات با€مسار ا€تاريخي €لمجتمع ا€متداول داخل ا€مجتمع، وتتعلق هذ₲ ا€متغي  

 ابع ا€غربي  ة €مزيج من ا€حضارات ذات ا€ط  بين ا€بعد ا€ثقافي وا€بعد ا€جغرافي ا€ذي ₫ان محط  

ة رجع ا€باحثون وا€دارسون ا€تر₫يبة ا€لغوية ا€خاص  صال بينهما، وي  ه ₫ان نقطة ات  ، أي أن  وا€شرقي  

د ا€لهجات غات اأم و₫ذ€ك تعد  في مستوى ا€ل   دز با€تعد  هذ₲ ا€تر₫يبة تتمي   با€مجتمع ا€جزائري إ€ى أن  
                                                           

 لمدينة:  ميدانية دراسة – قطيعة أم امتدادية المعاصرة الجزائر في ااجتماعي الرباط مسألة :رشيد حمدوش  -1
 .19، ص2009، دار ا€هومة €نشر وا€توزيع ،، ا€جزائر(ط)، بدون توضيحيا نموذجا الجزائر



57 

 

 

 

غات، €غة من هذ₲ ا€ل   ياق ا€تاريخي وا€جغرافي ا€متداول في ₫ل  غة ا€واحدة، وهذا ضمن ا€س  في ا€ل  

قو€ها:" €وضع أرضية يتبلور في فضائها ب وهذاهنية  حسنيمته ر ا€ذي قد  تصو  ا€د₲  وهذا ما يؤ₫  

ة وا€جذور ات ا€تاريخي  ة تتبلور ا€حيثي  بينما، وفي ₫ل مر  –د ا€معق  –€ساني ا€جزائري -ا€واقع ا€سوسيو

ين إ€ى فئات عبر فمخارج ا€حروف تتشابه €توزيع أ€سنة ا€ناطقين ا€جزائري   ة ₫إطار استراتيجي  اأصلي  

طقين ا عند ا€ناي  ا جوهر ة، بينما تختلف اختافً ة وبا€لغة اأمازيغي  ما تشابه في ا€تعبير با€لغة ا€عربي  أي  

ة €لمجتمع ا€جزائري مازج داخل ا€تر₫يبة ا€لغوي  على ذ€ك يم₫ن ربط هذا ا€ت   ، وبناءً 1با€لغة ا€فرنسية"

ة، وا€تي تقوم عليها با€بعد ا€عائقي داخل ا€مجتمع وما يترتب عن ذ€ك من تش₫يات اجتماعي  

ة، وعليه تصير عي  ات ا€حياة ااجتماامختلف مج ة ا€تي تمس  ا€تفاعات وا€ممارسات ااجتماعي  

، وهذا ما يساعدنا على €لمجتمع ا€جزائري   ا داخل ا€بناء ااجتماعي  ا أساسي  رً ة متغي  ا€تر₫يبة ا€لغوي  

دراسة وفهم اأفعال واانتماءات ا€تي يقوم ا€فاعلون ببنائها ضمن ممارساتهم €لحياة ا€يومية وبما في 

ك صال هو ا€محر  عمال، وعليه يصير اات   ساتي بصفتهمذ€ك من ا€ممارسات داخل ا€عمل ا€مؤس  

ا€لغة بمختلف ترا₫يبها) ا€لغة اأم أو ا€لهجات ا€تي تنطوي تحتها(  ن  ة فإة واإنساني  €لحياة ااجتماعي  

 واصل اإنساني.ة €لت  تعتبر اأداة اأساسي  

 ة للمجتمع الجزائري:الترƂيبة القيمي   -3

ه €م ي₫ن في بداية ا€ـتأسيس €علم ااجتماع اهتمام بدراسة ا€قيم من ا€منظور من ا€متفق عليه أن      

ا من حيث تناو€ها ₫موضوع في علم ااجتماع بصفة سوسيو€وجي، إذ تعتبر دراسة ا€قيم حديثة نسبي  

ة ا€تي ينشدها ا€علم، ة منافية €لموضوعي  صريحة، فا€₫ثير من ا€سوسيو€وجيين اعتبروا أنها ذاتي  

 ذ€ك إا   تا€ي ا يم₫ن إدخا€ها ضمن ا€دراسة ا€سوسيو€وجية على ضوء ا€منهج ا€علمي، و€م يتم  وبا€

                                                           

، ، أطروحة د ₫تورا₲ الجزائري التربوي لنظام نقدية دراسة – الجزائري للمجتمع اللغوية السياسة:هنية حسني  -1
 .105،ص 2016/2017بس₫رة ، –قسم €علوم ااجتماعية ، جامعة محمد خيضر ، جتماع ا€تربويعلم ا
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"اأخاق ا€بروتستانتية وروح  ا€رأسما€ية" سنة ماƂس فيبرا من ₫تاب مع بداية ا€قرن ا€عشرين انطاقً 

ح ا€بو€ندي وا€تي نشرت تحت عنوان "ا€فا وفلوريان زنانيƂي وليام توماسودراسة ₫ل من  0911

ن ا€قيم من أخذ م₫انها ضمن ا€قضايا  وا€موضوعات ا€تي وهو ما م₫   0901في أوربا وأمري₫ا" سنة 

ي علم اجتماع ا€قيم، وا€ذي سم   سوا €فرع جديد  بها علم ااجتماع €درجة أن علماء ااجتماع أس   يهتم  

 . 1بدراسة ومعا€جة ا€قيم وتفسيرها من منظور سوسيو€وجي يهتم  

قة بمنظورات €لقيم وطبيعتها ومصادرها و₫ذ€ك دت ا€رؤى وا€تفاسير ا€سوسيو€وجية ا€متعل  إذ تعد      

د  تعد  ا€ة داخل ا€بناءات ااجتماعية، ويندرج هذا ة ا€ظواهر ااجتماعي  ة مع بقي  في عاقتها ا€ترابطي  

 ة بعلماء ااجتماع.ة ا€خاص  تحت ااتجاهات ا€نظري  

ر عن ذ€ك من وقد عب   ،على دور نسق ا€قيم في تحديد  ا€فعل ااجتماعيدورƂايم ميل يد اوأ₫       

ر عن نسق مير ا€جمعي ا€ذي يعب  خال ₫تابه" تقسيم ا€عمل ااجتماعي"، فاستخدم مصطلح ا€ض  

ة ₫امل أو ا€تضامن اآ€ي في ا€مجتمعات ا€ريفي  من خا€ه ا€وصول إ€ى ا€ت   ة ا€ذي يتم  ا€قيمة ا€عام  

ا€قيم  ا ا€مار₫سيون فقد ذهبوا إ€ى أن  ا€مجتمع هو أساس ا€قيم ومصدرها، وأم   ة أي أن  اعي  غير ا€صن

د وهي مرتبطة بظاهرة ا€عمل، محد  ا€مصدرها ا€واقع فهي تنبع من اإطار ااجتماعي وااقتصادي 

 ر ا€حاصل في ا€نسق ااقتصادي.ر وا€تغي  لتطو  €ا ر تبعً ر وتتغي  ل وتتطو  فهي تتش₫  

حاوا تحديد ا€قيمة في إطار عاقتها باتجاهات  انزنانيƂي فلوري و وليام توماس غير أن       

 "أن   تالƂوت بارسونزر عن ا€معنى ا€ذي يعطونه €مضمون ا€قيمة، و₫ما يعتبر اأفراد ا€تي تعب  

ر عن تعب  ة ها ظاهرة اجتماعية ثقافي  مصدر ا€قيم ااجتماعية هو ا€بناء ااجتماعي ا€ثقافي أي أن  

ي وظيفة ا€محافظة على استقرار ة يشارك فيها أعضاء ا€مجتمع وفي نفس ا€وقت تؤد  معايير عام  

                                                           

(، ا€جزائر،دار بن 1ط)، الجزائر في القيم أثرها علىو ااجتماعيةو ااقتصادية التحوات :طاهر محمد بوشلوش 1
 . 81، ص 1999مرابط ،



59 

 

 

 

₫امل وا€توازن في ا€مجتمع، حيث أن ا€قيم  ماسك وا€ت  ا€بناء ااجتماعي من خال ا€محافظة على ا€ت  

في  ت ااجتماعية ₫ل  م في توجيه ا€فاعلين وتحديد عاقاتهم با€موضوعاوا€معايير هي ا€تي تتح₫  

 ا، وعليه فإن  ل ا€موقف وا€رموز أيضً من خال تدخ   ن يتم  معي   سلوك ا€فاعل نحو فعل   بيئته، و أن  

ة ا€ثقافية ا€تي هذا ا€سلوك مرتبط با€بيئة ا€فيزيقية ₫ا€مناخ واأصل ا€جغرافي و₫ذ€ك با€بيئة ا€رمزي  

قامة ا€حدود ا€تي  يجب أيل دورها في تحديد اأهداف ووسائل تحقيتمث   ، 1اها ا€فعل" يتخط  ا  قها وا 

يتها في دراسة وتفسير ا€حياة ااجتماعية با€قيم وأهم   وبعد عرض ا€منظور ا€سوسيو€وجي ا€خاص  

خل ا€فضاء ااجتماعي، نتوجه إ€ى تحديد ا€تر₫يبة اودورها في توجيه اأفعال وا€روابط ااجتماعية د

ا€جزائري ا€معاصر، وهذا يدفع بنا ذ€ك إ€ى وضع هذ₲ ا€تر₫يبة ضمن خل ا€مجتمع اا€قيمية د

ا€سياقات ا€تاريخية وا€جغرافية وا€سياسية وا€حضارية €لفترات سابقة من ا€مسار ا€تاريخي  وا€حضاري 

€لمجتمع ا€جزائري، ويم₫ن أن يرجع  تر₫يبها إ€ى منظومة ا€م₫ونة €لبناء ااجتماعي €لمجتمع، وا€تي 

رات ₫بيرة عبر ا€مراحل ا€تاريخية ومجمل اأنظمة ا€نظام اأسري ا€ذي مر بتغي   تشمل ₫ل من

رات على يني وا€سياسي وا€نظام ااقتصادي، ونواتج تلك ا€تغي  ة اأخرى من ا€نظام ا€د  ااجتماعي  

، وعليه يصير "سلوك ا€فاعلين في ا€حياة ا€مر₫ب ا€قيمي €دى ا€فرد ا€جزائري ₫فاعل اجتماعي

ل هذا ا€سلوك ₫إجابة مباشرة وتش₫   ،ة ا€مفرطةز با€موضوعي  اعية خاضع €شب₫ة ا€قراءة تتمي  ااجتم

ن بدا هذا ا€سلوك"عنيدً زل ₫ا€حافوغير مباشرة €عامل من عوامل ا€محيط وهو يتدخ   ا" أو ، وا 

ة نجد في ا€تر₫يبة ا€قيمي   ، وعليه2ا"أي عندما يبتعد عن اإجابة ا€مائمة €لحافز"ا"أو "تقليدي  "اعقاني  

ل في ا€تراث ا€مترا₫م حول اأمثال ب ا€ثقافي ا€متمث  وهو ا€مر₫   ،اا أساسي  نً €لمجتمع ا€جزائري م₫و  

                                                           

، منشورات €جويد ر)ط(، ا€جزائبدون  (، ااجتماعية النظريات) ااجتماع علم في الوجيز :نذير زريبي -1
 .105،ص2013،

2-Abdelkader Lakjaa:Sociologie et Société en Algérie , Casbah   Editions ,Alger ,2004,p22. 
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مختلف  بات ا€قيمية اأخرى من خال اأمثال ا€شعبية ا€تي تمس  ح جميع ا€مر₫  ة ا€ذي يوض  ا€شعبي  

 أبعاد ا€حياة ااجتماعية.

 وأثرها على الروابط ااجتماعية. تماعية للمجتمع الجزائريثانيا:البنية ااج 

ة، وهي لت من ثاث تر₫يبات أساسي  ة €لمجتمع ا€جزائري ا€تي تش₫  بعد عرض ا€بنية ااجتماعي       

ة لت في ا€لغة اأمازيغي  ة ا€تي تمث  ها ا€ريفي وا€حضري وا€تر₫يبة ا€لغوي  ية في بعدا€تر₫يبة ا€س₫اني  

ة تر₫يبة ا€قيمي  ا€قنا إ€ى ة وما نتج عن تلك ا€لغات من €هجات، وبعد ذ€ك تطر  وا€فرنسي   ةوا€لغة ا€عربي  

ت من ا€نظم ااجتماعية من اأسرة وا€دين وا€سياسة وااقتصاد وا€تراث ا€شعبي ا€متداول مد  ا€تي است  

لها ضمن ₫  ظم عبر تشة €تلك ا€ن  ا€قيمي   تلت عبر ا€مزيج من اإفرازا€أمثال ا€شعبية ا€تي تش₫  

وابط ة با€ر  نات ا€بنية ااجتماعي  ا€مسار ا€تاريخي وا€حضاري €لمجتمع، ومن هذا ا€منطلق سنربط م₫و  

 مع تحديد اآثار ا€ناتجة عن ذ€ك. ة داخل ا€مجتمع ا€جزائري  ااجتماعي  

 .ة والتمازج الريفي الحضريالترƂيبة السƂاني   -1 

ة ة ا€حضاري  ة إ€ى ا€مرجعي  ة ا€ريفي  ة ا€زراعي  من ا€مرجعي   اانتقالد بذ€ك ق هذا ا€صد  يتعل        

ة €حديث عن ا€مجتمع ا€جزائري ا€معاصر بعد فترة ااحتال ا€فرنسي €مد  باه ة ومنه نتوج  ا€صناعي  

ة  ة وااقتصادي  ت جميع جوانب ا€حياة ااجتماعي  ة مس  رات جذري  سنة، وما فرضه من تغي   132

 أبوبƂرر وعليه عب  ة، ا€قيم وا€عاقات ااجتماعي   رت علىأث   رات ا€تيا€تغي   ةوخاص  ة، ا€ثقافي  و 

ت بلحظتين ا€جزائر مر   ع €تاريخ ا€جزائر ا€قريب يجد أن  ا€متتب   أن  :" ب ذ€ك بقو€هعن  بوخريسة

 1962 €حظة ااستقال اً ة، وهما أو  ة وااقتصادي  تين طبعت مسيرتها ااجتماعي  تين رئيسي  تاريخي  

ة €لواقع ااجتماعي تاريخي  و يوهذا ما يحتاج إ€ى قراءة سوس 1988-10-5وثانيهما اضطرابات 
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 ةلت مظاهر جديد، وبذ€ك تش₫  1"رات ا€تي عرفتهاا€معاصر €لجزائر وذ€ك €₫ي ندرك حجم ا€تغي  

ا€ذي  ةي في ا€تر₫يبة ا€س₫اني  ر جذر د عن ا€تغي  ة داخل ا€مجتمع ا€جزائري ا€متو€  €لحياة ااجتماعي  

ة تبقى ااقتصادي  احية ه من ا€ن  أن   حمدوش:" رشيددد يعتبر ل في هذا اانتقال، وفي هذا ا€ص  تمث  

ا€ممارسات  على بش₫ل ظاهرر يؤث  ا€ذي و  غرافي،و ع ا€ديمذ€ك ا€توس   ا€مدينة عاجزة عن استيعاب

وابط ينتج عنه من آثار على شب₫ة ا€عاقات وا€ر   ة،وماااجتماعية €أفراد داخل ا€حياة ااجتماعي  

تعمل ة ا€تي تفرزها ا€مدينة }ة وا€ثقافي  ة وااقتصادي  رات ااجتماعي  هذ₲ ا€تغي   إن  فومنه ...ةااجتماعي  

فها بين اآثار ا€تي تخل   هذا من علىو ، ة{ة ا€م₫تسبة بطريقة تقليدي  على تحويل ونقل ا€روابط اأسري  

ين ا€جدد"، ضعف ة ا€فئة ا€قادمة منهم من اأرياف أو" ا€حضري  ر على اأفراد خاص  ا€تحض  ة عملي  

نزاعات وسوء تفاهم  نتجة قد تة، وفرض تعايش €عوامل وأبعاد متباينة،وضعي  ا€ضغوط ااجتماعي  

ى ضمن ا€جيل ا€واحد،وبين ا€مجموعات وا€جماعات ا€مختلفة €لنسيج فيما بين اأجيال وحت  

عي، من هنا فإن ما يم₫ن أن ناحظه على هذ₲ ا€مجموعات ا€تي فرضعليها ا€تعايش، هو ااجتما

 ، ₫ل  "تهاــي "تقليدي  فت ة مس  ـي  طاقات €محاو€ة تعديل شخصا€أنها تجبر على تخصيص ا€₫ثير من 

هذا ا€غموض وعدم  ش،ووسطيا€معطيات ا€جديدة €لواقع ا€يومي ا€معمع  فا €لت₫ي  هذا با€طبع سعيً 

 –رار إ€ى" حا€ة نصف نا نحضر وباستمبأن   اأشراف مصطفىر ا€وضوح ااجتماعي،ذ₫ر ا€مف₫  

ة داخل ا€مجتمع ر ا€₫بير ا€حاصل في ا€تر₫يبة ا€س₫اني  ا€تغي   ن  ، وعليه فإ2ضرية €م ت₫تمل بعد"ح

ة قاهرة ة واجتماعي  ا€جزائري واانتقال من ا€نمط ا€ريفي إ€ى ا€نمط ا€حضري بفضل ظروف تاريخي  

انتقال ا€نسيج ااجتماعي من ا€وسط ا€ريفي إ€ى  على ذ€ك  تم   عليها ا€مجتمع ا€معاصر،وبناءً  مر  

                                                           

بدون ط  –الصناعية التنظيمات سوسيولوجيا في مقدمة – مفتوح تنظيمي نموذج اقتراح :أبو ب₫ر بوخريسة  -1
 .6طبوعات ا€جامعية ، بدون سنة ،صملديوان ا€وطني €،  قسنطينة،
 .20مرجع سبق ذ₫ر₲ ،ص :رشيد حمدوش-2
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ط ا€ريفي في ا€فضاء  إعادة إنتاج €لنما€وسط ا€حضري، وبا€تا€ي  صار ا€وسط ا€حضري ما هو إا  

 ةأخرى €عد  و ₲ ا€ماحظات على ضوء هذ"و : ا€جديد وهو ا€فضاء ا€حضري، ويضيف ا€باحث بقو€ه

ى ا أد  تهم ا€ساحقة قادمة من اأرياف، مم  ان أغلبي  سطة س₫  امدننا أعيد تعميرها بو  باحثين، نقول بأن  

ما نحضر إ€يه اآن  رة €أرياف، أي أن  ا ما هي إا صورة م₫ب  با€بعض €لتصريح بأن ا€مدينة حا€ي  

إنتاج €لنمـــط € إعادة ما هو إا   ،ا€رمزي ( أوىا€بن في ا€ــمــدن سواء على ا€صعيد ا€هي₫لي )

ى ₫ذ€ك با€₫ثير من ا€باحثين أمثال ا أد  م  مهذا و ا€ريــــفي،€₫ن بصيغ مغايرة وبأش₫ال مختلفة، 

ين ا€جدد"عند ا€سلوك وا€تعامل"ا€حضري   ة(فية/ا€تقليدي  ة)ا€محلي  ا€ريفي   إ€ى اإشارة إ€ى ا€هيئة"أدام"

مجتمع ا€  منشهد ا€مجتمع ا€جزائري انتقااً  وفي هذا اإطار ،1"مختلف ا€مدن ا€مغاربةقه إ€ى تطر  

ة ة بسيطة، وعاقات اجتماعي  ز بنمط عائقي متماسك وحياة اجتماعي  يفي ا€زراعي ا€ذي يتمي  ا€ر  

ز يتمي  ة، وعليه بعد ا€دخول في نمط حضري ا€ذي ة وا€جغرافي  محدودة بحدود ا€عاقات اأسري  

د أنماط وأبعاد د ا€حياة ااجتماعية وتعد  تعق   بك بسبد نسيج اجتماعي مف₫  و ووجد باانفتاح وا€تعق  

ومع  ،لروابط ااجتماعيةجديد €ا€دخول في نسيج اجتماعي  ة بين ا€فاعلين أي  €عاقات ااجتماعي  ا

د €عائقي، وا€ذي تو€  هذا ا€نسيج ا€متمازج بين ا€ريفي وا€حضري من حيث ا€تر₫يبة ا€س₫انية وا€نسيج أ

ا جديدة ا رسم حدودً ر وا€هشاشة مم  ز بنوع من ا€توت  ة جديدة تتمي  اجتماعي  عنه شب₫ة عاقات 

 ة داخل ا€مجتمع . €لتفاعات ضمن ا€حياة ااجتماعي  

 الترƂيبة اللغوية وااتصال داخل المجتمع : -2

ا€لغة هي ا€وسيلة  عد  ت   ة،  إذا€حياة ااجتماعي  ة واجتماعية تقوم عليها ة إنساني  صال عملي  يعد اات    

ثاث  ا€مجتمع ا€جزائري يضم   ن  ا فإذ₫رنا₲ سابقً  ما على ة ا€تي يقوم عليها ااتصال، بناءً اأساسي  

ة قة €هجات منبثدت عنها عد  ة وا€تي بدورها تو€  تداو€ها بين أفراد₲ في حياتهم ااجتماعي   €غات يتم  
                                                           

 .21، صعمرج: نفس ا€حمدوش رشيد  -1
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ة، ومن خال ذ€ك €عبت ا€لغة وا€فرنسي   ةغي  ياأماز ة و لة في ا€عربي  ثاث ا€متمث  عن تلك ا€لغات ا€

نيت عليه صال وا€تواصل بين أفراد ا€مجتمع، وا€ذي ب  ا في اات  ا ₫بيرً هجات دورً وملحقاتها من ا€ل  

 ا€تش₫يات ااجتماعية في جميع ا€مجاات. 

دور ا€لغة في ا€مر₫ب ااتصا€ي داخل ا€مجتمع  أن   بورديو بييرويرى عا€م ااجتماع ا€فرنسي     

في ا€مجتمع ا€جزائري  بورديوا€جزائري  من خال  ا€دراسات ا€سوسيو€وجية ا€عميقة ا€تي قام بها 

ا على انقسام ا€مجتمع ا€جزائري من حيث ا€تر₫يبة ا€س₫انية سوسيو€وجيا ا€جزائر"، معتمدً  في ₫تابه"

هذ₲ ا€فئات ا€ثاث  تا€عرب ..حيث تمحور  –بني ميزاب  –ة ا€شاوي  –إ€ى أربع فئات وهي : ا€قبائل 

ة يظهر دور ا€لغة ₫عامل من خال هذ₲ ا€عملي   بأن   خريف حسينحول مر₫ب ا€لغة"، وعليه يضيف 

اأجيال انطاقا من ₫ونها أداة ارتباط با€ماضي وقناة ناقلة €لتراث هام في تحقيق ا€تواصل بين 

 ة وتوارثها من جيل إ€ى أخر ش₫اً ة نقل ا€قيم ا€ثقافي  ا€روحي €لجماعات وا€مجتمع ₫₫ل، وتتمثل عملي  

ا€تي  ااجتماعية ، وعليه فإن ا€فئات1من أش₫ال ا€تواصل بينها وبين ا€عناصر ا€رئيسة €اتصال"

ة بااتصال وا€تواصل فيما €هجة خاص   منها €تر₫يبة ا€س₫انية €لمجتمع ا€جزائري صار €₫لن ات₫و  

ا في تش₫يات ااجتماعية داخل ا€مجتمع، وا€ذي نتج عنه ا ₫بيرً إذ  صار €تلك ا€لهجات دورً  بينها،

 نوع من اانتماء في ا€نسيج ااجتماعي ا€خاص ب₫ل فئة.

  الثقافي للمجتمع الجزائري.لفضاء ة و االترƂيبة القيمي   – 3

وا€حضاري  دة ومر₫بة بسبب ا€مسار ا€تاريخي  ة €لمجتمع ا€جزائري تر₫يبة معق  تر₫يبة ا€قيمي   تعد     

نة €لبناء ة من ا€نظم ا€م₫و  محتواها من ا€قيم ا€مستمد   €لمجتمع ا€جزائري، وهذ₲ ا€تر₫يبة ا€تي تستمد  

ر عن ا€موروث ا€حضاري وا€تراثي ا€مترا₫م عبر ا€مراحل ة ا€تي تعب  ااجتماعي واأمثال ا€شعبي  

                                                           

مخبر علم نطينة قس، بدون )ط( ، – ااجتماعي ااتصال والتƂيفى إل المدخل– نقدية دراسات :سين خريف ح -1
 .65-64ص  ، 2005،جتماع ااتصال وا€جريمةا
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متباين، إذ يعتبر  مع ا€جزائري فضاء ثقافيل داخل ا€مجتة ا€متاحقة، وفي هذا ا€صدد تش₫  ا€تاريخي  

ة وا€فضاء ا€ثقافي من أن هناك عاقة بين ا€تر₫يبة ا€قيمي   جيدنز أنتونيعا€م ااجتماع ا€بريطاني 

ة، وذ€ك ما وتستهدي با€معايير ا€ثقافي   ة تستظل  ر من تصرفاتنا وعاداتنا ا€يومي  خال قو€ه:" إن ا€₫ثي

ر ا€حر₫ات ة بحيث تتأث  نلحظه في سياق ا€تفاعل ااجتماعي ا€ذي نقوم به في حياتنا ا€يومي  

 عودة إ€ى ا€فضاء ا€ثقافي ا€خاص با€مجتمع ا€جزائريا€، وب1واإيماءات وا€تعبيرات با€عوامل ا€ثقافية "

جوانب هذا  ع وا€ثراء في م₫وناته، تصير تر₫يبة ا€قيمية ا€تي تظهر في جل  ز با€تنو  ا€ذي يتمي  

ذ ترجع مجمل ا€ممارسات واأفعال ا€تي ينتجها  ع وا€ثراء،  إ تعبير على ذ€ك ا€تنو  ا€فضاء ما هي إا  

على ذ€ك  وبناءً مضامين ا€تي يحملونها، ا€محتوى و ا€ا€فاعلون ااجتماعيون داخل ا€مجتمع إ€ى 

رة با€فضاء ا€ثقافي وا€تي تعمل على ا€قيام بإنتاج ة متنوعة متأث  حصل ظهور €تش₫يات اجتماعي  

ر عن مضامين فضاء ثقافي فرعي متفاعل مع اإطار ا€₫لي ممارسات وأفعال اجتماعية تعب  

 €لمجتمع.

 في المؤسسة. الروابط ااجتماعية والروابط -1 

ل ضمن ا€نسيج ا€حديث عن ا€حياة ااجتماعية ا€تي قوامها ا€تفاعل ااجتماعي ا€متش₫   يعد      

عة ااجتماعي، وا€ذي يعمل على تحديد ا€عاقات ا€تي تربط ا€فرد بينه وبين جميع ا€جهات ا€موز  

ساتي، وتظهر هذ₲ ا€روابط من في ا€فضاء ااجتماعي سواء ₫انت في بعدها اإنساني أو ا€مؤس  

ي €لممارسة داخل ا€مجتمع، وهناك د €لفاعل اإطار ا€₫ل  شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية ا€تي تحد   خال

ة تربط ا€فضاء ا€تنظيمي أو ا€مهني €لفاعل ااجتماعي في إطار شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية فرعي  

مة وا€روابط ترابط بين ا€روابط ااجتماعية خارج ا€منظ  ا€تفاعل و ا€مة، ومنه فإن هذا ا€منظ  

                                                           

، ا€منظمة ا€عربية €ترجمة ومؤسسة ترجمان بيروت ،(1ط) ،تر:فايز ا€صباغ،علم ااجتماع  :نز يدجيأنتوني  -1
 .84،ص2005،
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قة بروابط ا€قرابة وروابط ا€عمل ااجتماعية داخل ا€منظمة، ويظهر ذ€ك من خال اأبعاد ا€متعل  

 روابط ا€مهنية من حيث طبيعة ا€تنظيم غير ا€رسمي في ا€منظمة .  ا€و₫ذ€ك ا€روابط ا€عشائرية و 

 روابط العمل.الروابط القرابة و ال -1-1

ة من حيث تماس₫ها ودرجة ا€واء بين أفرادها، وا€تي تعمل عاقات قوي  ة من ا€تعتبر ا€عاقات ا€قرابي  

ة تلك ا€عاقة وتماس₫ها، على تذ€يل جميع ا€صعوبات ا€تي تقف في طريق أحد هؤاء اأفراد €قو  

 ناصرة €لمجتمع وهي على حسب تعبير وتدخل هذ₲ ا€عاقات ضمن شب₫ة ا€عاقات ااجتماعي  

ة هي شب₫ة €ها حدودها ا€تي تضبط عاقتها مع شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية ا€قرابي  : "قاسيمي

ت ا€داخلية ومفتوحة وشبه مفتوحة في حا€ة ا€مجتمع ا€خارجي فت₫ون مغلقة في حاات ا€خصوصيا  

، ومنه فإن استخدام هذ₲ 1€تبادل ا€مصا€ح وا€منافع "إ€ى ا€شب₫ات ااجتماعية اأخرى  حاجتها

 ا على أساس تبادل ا€مصا€ح وا€منافع من ا€شب₫ات ااجتماعية اأخرى، وتعد  ن مبني  ا€شب₫ة ي₫و 

ا في أخذ ااعتماد عليه ا€شب₫ة ااجتماعية ا€تي تندرج ضمن ا€منظمة إحدى هذ₲ ا€شب₫ات ا€تي يتم  

ذ ت مع صير ا€عاقات ااجتماعية ا€قرابية أو ا€روابط ا€قرابية عاقة قوية ا€منافع وا€مصا€ح، وا 

 ا€روابط ا€عمل ا€تي تندرج ضمن شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية داخل ا€منظمة 

 ة.ة و الروابط المهني  الروابط العشائري   -1-2

ة مسار وا€ظروف ا€تاريخي  ا€ا مع من حيث أصل وتماشيً  ا€مجتمع ا€جزائري مجتمع ريفي   بما أن     

ت إ€ى انتقا€ه من ا€نمط ا€ريفي ا€زراعي ا€ذي يعتمد على شب₫ة ا€عاقات ة ا€تي أد  وااجتماعي  

نمط ا€حضري ا€صناعي ا€ذي يعتمد ا€ة ضمن اإطار ا€قبلي أو ا€عشائري، إ€ى ااجتماعية ا€قرابي  

قائمة على ا€منافع وا€مصا€ح ا€متباد€ة في إطار ا€نشاط ا€ة على شب₫ة ا€عاقات ااجتماعي  
                                                           

 .184، مرجع سبق ذ₫ر₲ ،ص -نظرية وتطبيقية  اتدراس –نظيمات مسوسيولوجيا ال :ناصر قاسيمي  -1
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ى إ€ى ارتباط ا€عاقات ااجتماعية ا€عشائرية مع ا€عاقات ا€مهنية ، وهذا ما أد  ا€صناعي وا€تجاري

ر عن ذ€ك متعددة من ا€وطن و عب  ا€في مختلف ا€وحدات وا€جهات  غريد جمالفقد احظ ذ€ك 

ب ا€₫بير €لحديد وا€صلب با€حجار من ₫ل ا€شمال ا€شرقي ا€جزائري ا€توظيف في ا€مر₫   :" تم  قائاً 

أين يتجمع ا€عمال حسب جهاتهم اأصلية، ويبقي في غرداية )ا€جنوب( ا€تمييز بين ا€طقس 

د، وأما في ا€غزوات وتاغ)ا€غرب(هناك تقسيم بين ا€محليين وا€داخليين، اإباضي وا€سني هو ا€محد  

 من أن ة اانتماء ا€قبلي، وبداً نسيج بسبدو) ا€غرب( ب₫ل وضوح أهمي  وتظهر في ا€مر₫ب ا€₫بير €ل

ا€تقسيم بين م عن ه يتقد  ا€ذي يحصل أن  ، و ف هذا ا€ش₫ل من ا€تاحم في فضاء ا€وحدة يتفاقميضع  

ة ا€نقابية ا€تي ت₫ون في أغلب اأحيان مستعملة ن ت₫ون ا€قاعدة €ت₫وين ا€خلفي  ا€عمال واإطارات وأ

ا على ذ€ك تصير شب₫ة ا€عاقات ، واستنادً 1ة وحلفائها"₲ تلبية مصا€ح ا€جماعة اأ₫ثر قو  في اتجا

ة داخل ا€مجتمع ة داخل ا€منظمة ما هي إا جزاء فرعي من شب₫ة ا€عاقات ااجتماعي  ااجتماعي  

 انتقا€ها بفضل ا€عمال. ي ا€تي تم  ا€₫ل  

 المجتمع إلى المنظمة. ة منالمبحث الثاني: شبƂة العاقات ااجتماعي  

بط وا€عاقات ا€تي تظهر في ل من مجموع ا€روايعتبر ا€مجتمع ₫نسيج اجتماعي وعائقي يتش₫    

تحديد ا€فضاء ا€خاص با€تفاعل  جتماعية، إذ تعمل ₫ل شب₫ة علىااشب₫ات ا€د من متعد  ش₫ل 

ق يا يقوم بتوسيع وتضياجتماعي   تبادل ا€مصا€ح وا€منافع ا€تي تدور بين أفرادها، ويعتبر ا€فرد فاعاً و 

مجال هذ₲ ا€شب₫ة حسب ما يصبو إ€يه من أهداف وغايات، ويظهر ذ€ك من خال ا€ممارسة 

مة هي ₫يان اجتماعي مفتوح ا€منظ   ة، وبما أن  ا€يومية ضمن اإطار ا€عائقي €شب₫ته ااجتماعي  

ة وشب₫ة ب₫ات ااجتماعية ا€خارجي  في حدودها ا€تفاعل بين ا€ش ه يتم  علي ا€بيئة ا€خارجية، فإن  

                                                           

بدون ط ،  ،-والثقافة الصناعية ة التقليدية بحث في تفاعل الثقاف–والتسيير في الجزائر  افةالثق :محمد بشير -1
 .132ص  ،2007لمطبوعات ا€جامعية،€ديوان ا€وطني ، ا€جزائر 



67 

 

 

 

ة شب₫ة ا€عاقات ق إ€ى ماهي  ا€عاقات ا€تي بداخلها عن طريق ا€عمال، وعليه سنقوم با€تطر  

ة وشب₫ة ا€عاقات ث عن ا€تفاعل ا€حاصل بين ا€شب₫ة ااجتماعي  نتحد   ة ومن ثم  ااجتماعي  

ة على ا€بناء ا€تنظيمي من ا€عاقات ااجتماعي  ة تأثير شب₫ة ق إ€ى ₫يفي  ة، وفي اأخير نتطر  ا€تنظيمي  

 مستوى ا€فردي وا€جماعي وا€تنظيمي.ا€خال مختلف ا€مستويات من 

                                  ة شبƂة العاقات ااجتماعية.أوا :ماهي  

ا با€دراسة  ₫بيرً  وتناواً ة ا€تي €قيت إقبااً ة من ا€مواضيع اأساسي  موضوع ا€عاقات ااجتماعي   يعد     

ات نل ا€رابط بين م₫و  مث  سيين أو ا€معاصرين، إذ ت  من طرف علماء ااجتماع سواء ا€رواد ا€مؤس  

ة ا€نظام د على أهمي  رين إ€ى ااتجا₲ ا€بنائي ا€ذي يؤ₫  م ا€منظ  ا€معنى ااجتماعي، وعليه انقس

ة €لفرد أو ا€فاعل اأهمي   يعطيبينما ااتجا₲ ا€تأويلي ا€ذي ااجتماعي في ا€تحليل ااجتماعي، 

ها هي ا€تي تقوم €تو€يفي اعتبرها بأن  ا ااتجا₲ اااجتماعي على حساب ا€نظام ااجتماعي، وأم  

ة، وذ€ك حسب نوع ا€عاقة بعملية ا€تو€يف بينهما من خال تحديد عاقة ا€فاعل با€نظم ااجتماعي  

 ا€مطلوبة من ا€فاعل داخل ا€نظام، وعليهر ا€تي تربط هذا ا€فاعل بتلك ا€نظم ومع تحديد اأدوا

 سنقوم بتحديد ₫ل من أنواع وتصنيفات وا€عوامل ا€متح₫مة في شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية.

 أنواع شبƂة العاقات.-1 

ة يجب ا€رجوع إ€ى ا€بعد ااجتماعي ق €حصر أنواع شب₫ات ا€عاقات ااجتماعي  تطر  ا€عند        

ا€عمل  بشق   ي، وهذا وفق موضوع دراستنا مرتبط  اإطار ا€تنظيما€رسمي وغير ا€رسمي ضمن 

 بتقسيم أنواع شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية إ€ى قسمين وهما: ناصرقاسيميساتي، وعليه قام ا€مؤس  
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شب₫ة ينتمي إ€يها ا€فرد وتقوم على تبادل  هي ₫ل  ة خارج المنظمة: "شبƂة العاقات ااجتماعي  -ا

ة في عاقة متباد€ة مع ا€شب₫ات  شب₫ة ضمن ا€عاقات ااجتماعي   ا€منافع وا€مصا€ح، وهي ₫ل  

شب₫ة  دة"، ومنه فإن  ة متداخلة بطريقة معق  ة اأخرى €تعطينا في اأخير شب₫ات اجتماعي  ااجتماعي  

ا€عاقات ا€تي يرتبط بها ا€فرد منذ ا€وادة إ€ى  ل في ₫ل  مة تتمث  ة خارج ا€منظ  ا€عاقات ااجتماعي  

 ي.، وا€تي  تتواجد في إطار ا€مجتمع ا€₫ل  ا€وفاةغاية 

سع وتضيق حسب ز با€مرونة فهي تت  وهي تتمي  ة داخل المنظمة: "شبƂة العاقات ااجتماعي   -ب

سمي سمي وغير ا€ر  ا€تنظيم ا€ر  زات طبيعة ا€مصا€ح ا€متباد€ة بين اأفراد وا€جماعات وحسب ممي  

ة €لمنظمة، وحسب ا€حراك ا€مهني وااجتماعي €لمنتميين رات ا€بيئة ا€داخلية وا€خارجي  وحسب متغي  

مثل ا€صراع وا€تعاون وا€تحا€ف   ،نهاة ا€تي ي₫و  إ€ى هذ₲ ا€شب₫ة، وحسب ا€عمليات ااجتماعي  

م في توجيه شب₫ة من ا€قوانين ا€تي تتح₫   وا€منافسة وغيرها، وا€تي يم₫ن من خا€ها استخراج جملة

ز في دراستنا €شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية على ا€بعد نا سنر₫  وعليه فإن  ، 11ا€عاقات ااجتماعية هذ₲"

ة واصلي و₫يفي  صا€ي وا€ت  ها اات  ة ا€ناتجة عنها في شق  سمي وعن ا€عمليات ااجتماعي  ا€تنظيمي أي ا€ر  

 €عاقات خارج ا€منظمة.تفاعل بينهما وبين شب₫ة اا€

  صنيفات شبƂة العاقات ااجتماعية.ت -2  

 هذ₲ من أبرز هناك عدة تصنيفات €لعاقات ااجتماعية من طرف علماء ااجتماع و€عل  

فقد ميز بين ش₫لين أساسين €شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية  Ƃولي تشارليا€تصنيفات نجد تصنيف 

:                                                                                        وهما

ة وا€تماسك وا€تعاون وتسود داخل ا€جماعات ة با€قو  ز ا€عاقات اأو€ي  تتمي  ة: العاقات اأولي  -أ

                                                           

 . 184-183مرجع سبق ذ₫ر₲ ،ص  -دراسات نظرية وتطبيقية –سوسيولوجيا المنظمات  :ناصرقاسيمي-1
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ا يشير اأنا مم  ة(، حيث ي₫ون فيها ا€تر₫يز على عبارة نحن و€يس عبارة ا€صغيرة)ا€جماعات اأو€ي  

 ة اانتماء €لجماعة وارتباطه بها  وا€واء €ها.إ€ى قو  

سم ب₫بر ا€حجم تت   تسود في ا€جماعات ا€ثانوية وهي تلك ا€جماعات ا€تي العاقات الثانوية:  -ب

ة ₫ا€عاقات ا€تي تح₫م ة وا€تعاقدي  ة ا€مباشرة، وسيادة ا€عاقات ا€رسمي  وضعف ا€عاقات ا€شخصي  

ة من حيث ق €لعاقات ااجتماعي  هذا ا€تصنيف تطر   ، وعليه فإن  1ات وغيرها"وا€جمعي   ساتا€مؤس  

ة وعاقات ثانوية مع ا€تأ₫يد على ة إ€ى عاقات أو€ي  ف ا€عاقات ااجتماعي  نا نصن  ا€ش₫ل، فإن  

 نه ا€نسيج ااجتماعي .إطارها ا€شب₫ي ا€ذي يتضم  

 ت ااجتماعية.Ƃمة في شبƂة العاقاالعوامل المتح-3 

ة ا€قيم وا€معايير ا€سـائدة ك شب₫ة ا€عاقات ااجتماعي  مة في نشوء أو تف₫  ا€عوامل ا€متح₫   من أهم      

 على ا€نحو اأتي: الفياض الدين حسامفي ا€مجتمع وا€تي قام بتحديدها 

بتحديد نمط سلوك اأفراد  فاق ا€سائد بين أعضاء ا€جماعة وا€ذي يختص  : ا€قيم هي اات  القيم -

ا يجعل اأفراد ينظرون إ€ى ا معنوي  ل نسقً ة، فا€قيم تش₫  بها، وتعتمد على ا€مشاعر وا€معتقدات ا€عام  

رغباتهم،  ها محاو€ة إشباع ها محاوات €لوصول إ€ى تحقيق اأهداف، ا على أن  أعما€هم على أن  

 دين€تنظيم في₫ون اأفراد ا€ذين يدينون بنفس ا€وقد تظهر هذ₲ ا€قيم منذ فترة طويلة عند أعضاء ا

نت €دى اأفراد عند تفاعلهم،  مع بعضهم ا€بعض، في حين ت₫ون بعض ا€قيم ا€تي ت₫و  أ₫ثر تفاعاً 

 2 من ا€سابقة "نتيجة بداً ا€فت₫ون 

                                                           

 .35-2015،34نشر وا€توزيع ،جسور € ، ا€جزائر،(3، ط)ااجتماع علم ىإل مدخل: خا€د حامد -1
، أنواعها، العوامل المتحƂمة فيها ة )تريفها، أهميتها، تصنيفها ،: العاقات ااجتماعيفياضحسام ا€دين - 2

 .11ص ، 2016نحو علم اجتماع ا€تنويري، )ط(،بدون  النظريات واأطر المفسرة لها (،
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زمرة رها ضا ا€شرعي،  تقر  :" يري بعض ا€علماء أن ا€معايير هي قواعد نا€ت ا€قبول وا€ر  المعايير  -

من اأفراد €ضبط وتنظيم سلوك اأفراد من حيث تنظيم عاقتهم مع بعضهم ا€بعض، فا€معايير 

 دمحد   م تعد  قين ا€، وعليه فإ1ة ا€جدد منهم"ر على سلوك ا€فرد وخاص  ضغط ا€تي تؤث  ا€ة ل قو  تمث  

في حياته  اإنسان يمارسها ة ا€تي ا€مهم   ا€ممارساتوباعتبار ا€عمل من  اإنساني، ه €لفعلوموج  

هي عليه  قبل ا€وصول إ€ى ما ا€مختلفةة عبر ا€مراحل ر ا€حياة ااقتصادي  ااجتماعية ومع تطو  

رتباط ا€عمل ا أن   إا  ا€مصنع ا€ورشة وبعدها  ثم  و من ا€حرف،  ا€عمل ا€زراعي ثم بداية معا€يوم 

ومنه اأهداف،  مجموعة من  ة من أجل تحقيقسة أو ا€تنظيم ا€ذي هو موجود بصفة عقاني  با€مؤس  

حياته داخلها  وا€مجتمع ا€ذي يعيش فيه وأن   فيها سة ا€تي يعملفا€عامل هو حلقة ا€وصل بين ا€مؤس  

 اإطارل €ه ة ا€تي تمث  €لقيم ااجتماعي   فا€عامل باعتبار₲ حاماً  ،هي امتداد €حياته ااجتماعية

 من أفعال وأنماط ا€سلوك.مرفوض  وأ₫ل ما هو مقبول د €ه حد  ا€مرجعي ا€ذي ي

            مة.ة والعاقات في المنظ  ثانيا: شبƂة العاقات ااجتماعي    

 إ€ى ا€رجوعب مة مرتبطة وا€عاقات داخل ا€منظ  ق €موضوع  شب₫ة ا€عاقات ااجتماعي  يعد  ا€تطر  

ات ا€تحو   خال وذ€ك عن، طويلا€ثقافية ا€ممتدة عبر ا€مسار ا€تاريخي -ا€سوسيو ةخلفي  ا€

دراسة € ₫بيرةا€ة همي  اأ ظهري  وهذا ما  ،داخل ا€مجتمع ا€جزائري حدثت ₫بيرة ا€تيا€ة ااجتماعي  

ا€عاقات و  ا€ممارساتتحديد ، وذ€ك عبر ا€قيام بملاة ا€عهوي  وأثر₲ في تش₫يل  جتماعيا€محيط اا

ه ا€تي تظهر في ا€ممارسات مهام   سة من أجل تأديتهدخو€ه إ€ى ا€مؤس  سة، فا€عامل عند با€مؤس  

تنظيمية ا€ب عنها مجموعة ا€عاقات ا€مترت   ا€عمل""ظاهرة ما يسمى    تدخل في إطارواأفعال ا€تي 

ا€تي ورثها عن محيطه روابط ااجتماعية ا€واانتماءات و ا€قيم  منظومة منفهو يمتلك مهنية،ا€و 

                                                           

 .13حسام ا€دين ا€فياض ، نفس ا€مرجع ،ص  -1
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ا بمجموعة من ا€قواعد نفسه ملزمً يجد  يقوم بمزاو€ة مهامهفعندما  ،ا€ذي نشأ فيه ااجتماعي

 .سةا€مؤس   ه من أجل تحقيق أهدافتأدية مهام  € د €ه ا€مجالتحد   ا€تية ا€تنظيمي   اإجراءاتو 

 ة.ة غير الرسمي  ة الرسمية والعاقات ااجتماعي  زات العاقات ااجتماعي  ممي   -1 

مرتبط بمجموعة من ا€روابط وا€عاقات ة اإنسان أثناء معايشته €حياته ا€يومي   ا€جدير با€ذ₫ر أن     

 د €ه اأطر ومجاات ا€تفاعل ااجتماعي، وتنقسم هذ₲ ا€مجاات إ€ى ما هو رسمي أي  ا€تي تحد  

بات تسيير ة ومتطل  ساتي ا€خاضع €لقواعد واإجراءات ا€قانوني  مرتبط با€مجال ا€تنظيمي وا€مؤس  

ل أو فضاء غير رسمي مرتبط باأبعاد قة بأهداف وغايات عقانية مدروسة، وهناك مجامتعل  

حياة اأفراد، وا€تي ت₫تسب عن طريق تفاعاتهم ة بقة ا€متعل  ة وا€شخصي  ة وا€نفسي  ااجتماعي  

ر ة ضمن إطازات ا€عاقات ااجتماعي  ة، ومنه سنقوم بتحديد ممي  وممارساتهم في حياتهم ا€يومي  

 غير ا€رسمي وهذا  ₫اآتي :ة ذات اإطار زات ا€عاقات ااجتماعي  رسمي وممي  

ساتية ا€تي ة وا€مؤس  ترتبط هذ₲ ا€عاقات باأطر ا€تنظيمي  ة : زات العاقات ااجتماعية الرسمي  ممي  -أ

"فقد ₫ان حريصا على تقديم  فيول هنريتعتمد على اإجراءات وا€لوائح ا€تنظيمية، وهذا حسب رؤية 

 ،وا€تنظيم ،ا€تخطيط[ات اإدارية اأربعة ا€تا€ية€عملي  تصورا دقيقا €إدارة، وا€ذي يقوم في نظر₲ على ا

 زات ا€عاقات ااجتماعية ا€رسمية فيما يلي:، ويم₫ن حصر ممي  1"]وا€مراقبة ،وا€تسيير

ة عبر تقسيم ا€عمل إ€ى أدوار،  : وهي ا€تي تبني عليها ا€عاقات ااجتماعية ا€رسمي  ةااعتمادي  -1

تب بي ا€مرتبط با€م₫انة وا€مهام وا€عاقات مع اأدوار وا€ر  يترتا€تنسيق ا€سلمي ا€ق بوا€تي تتعل  

 اأخرى، وهذا  بش₫ل مضبوط.

                                                           

 ص ،2009دار ما بعد ا€حداثة ،ا€مغرب، ،فاس ،(1ط)،السوسيولوجيةالتنظيم في النظرية  :بيب معمري€ح -1
23-24. 

 



72 

 

 

 

ة من خا€ها تحديد ا€عاقات بين ا€مرا₫ز واأدوار وا€شعب اإداري   ا€تي يتم  : المشارƂة-2

 مة. ة بطريقة منظ  ة من خال قنوات ااتصال ا€رسمي  وا€تنظيمي  

مة ة ا€تسيير €لعاقات ا€تي تربط بين ا€فاعلين داخل ا€منظ  م عليها عملي  هي ا€تي تقو : ةالتبادلي  -3

 ة.   بتجميع جهودهم من أجل تحقيق ا€تنظيمي  

متابعة وتسلسل ا€عاقات بين ا€عاملين في إطار ا€مهام من خا€ها  ا€تي يتم  : التƂاملية-1

 مة. مصا€ح ا€عمل في داخل ا€منظ  واأهداف و 

   ومنهطار ا€رسمي، اإة في زات ا€عاقات ااجتماعي  قة بتبيان ممي  حصرنا €هذ₲ ا€نقاط ا€متعل   بعد    

ة، وا€مرتبطة في اأساس باإطار ااجتماعي ة غير ا€رسمي  زات ا€عاقات ااجتماعي  سننتقل إ€ى ممي  

 نة €لمجتمع.ا€ذي يتعلق باأبعاد واأطر ا€م₫و  

ة ة وا€نفسي  زات باأبعاد ا€شخصي  ترتبط هذ₲ ا€ممي  : ةة غير الرسمي  زات العاقات ااجتماعي  ممي   -ب

ذ€ك  و  ة €أفراد،لت عبر مسار ا€تفاعات وا€ممارسات في ا€حياة ا€يومي  ة ا€تي تش₫  وااجتماعي  

عاقات ا€صداقة ها صورة ومن صور :"على أن  الفياض الدين حسامر ا€ذي صاغه حسب ا€تصو  

زات في ما ،  ويم₫ن حصر هذ₲ ا€ممي  1وزما€ة ا€عمل وا€معارف واأصدقاء"ة ة وا€قرابي  وابط اأسري  وا€ر  

 يلي:   

: وهو ذ€ك ا€تداخل بين عدد ₫بير من ا€روابط وا€عاقات مع بعضها ا€بعض في زمان دالتعق  -1

 ة شب₫ات.وم₫ان واحد، مع انتماء ا€فرد إ€ى عد  

وهذا من خال ا€عاقة مع بعضهم ا€بعض عبر : وهي ₫ونها مرتبطة باأشخاص ةالشخصي  -2

 عة.ة متنو  ة وانتماءاتهم داخل شب₫ات اجتماعي  ممارستهم اأدوار ااجتماعية في ا€حياة ا€يومي  

                                                           

 .3-2مرجع سبق ذ₫ر₲،ص :فياضحسام ا€دين  -1
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سـت علـى حسـاب اأذواق وا€قـيم :  وا€تي تـرتبط بـا€ميول وااتجاهـات وا€رغبـات ا€تـي تأس  ةالنفسي  -3

 جاهات.ات وا€جماعات حسب تلك ا€ميول واات  نة €لتش₫ي، وا€عوامل ا€م₫و  ₫اأفراد€دى 

سات ا€مؤس   : وا€تي تنشأ من خال ا€بيئة ااجتماعية منذ وادته في اأسرة وعبر ₫ل  ةااجتماعي  -1

م₫تسب ا€قة با€رصيد ااجتماعي €لفرد ها متعل  مدرسة وا€س₫ن وا€عمل إ€ى غاية ا€وفاة، أي أن  ا€من 

 من ا€حياة في محيطه ااجتماعي .

زات هذ₲ ممي   ة في إطارها غير ا€رسمي، و تعد  زات ا€عاقات ااجتماعي  بعد عرضنا €لممي      

ة افع ا€نفسي  و ة وا€دة ا€مرتبطة با€رصيد ا€عائقي وبناء ا€شخصي  ة غير ا€رسمي  ا€عاقات ااجتماعي  

 حياته ااجتماعية.ا₫تسبها ا€فرد عبر مختلف مراحل ا€تي 

 ة.و الغايات التنظيمي  ة الغايات ااجتماعي   -2 

سات بمختلف أش₫ا€ها ومجاات نشاطها على وضع مجموعة من مات وا€مؤس  تعتمد ا€منظ     

ذ€ك عبر دمج  اأهداف ا€تي تسعى €لوصول إ€يها عن طريق ا€خطط وا€برامج ا€تنظيمية، و يتم  

ة، ومع ا€تأ₫يد ا€تنظيمي   ا من أجل تحقيق هذ₲ اأهداف وا€غايات أساسي  ا€مورد ا€بشري باعتبار₲ فاعاً 

ة به، وا€تي تظهر في ممارساته يحمل €لمجموعة من اأهداف ا€خاص   ه ₫ائن اجتماعيعلى أن  

 ة .ة ا€منطوية  تحت ا€غايات ااجتماعي  ة وتفاعاته ااجتماعي  ا€يومي  

ة في تلك اأهداف ا€تي يسعى ا€عامل إ€ى تحقيقها ل ا€غايات ااجتماعي  تتمث   ة:الغايات ااجتماعي  -أ

حول  ةف₫رة جوهري   ماƂس فيبرويم₫ن ا€₫شف عن ذ€ك من خال تحديد نظرته €لعمل، و صاغ 

 تهعند ممارس ا€عامل أن   هية(، و ا€رأسما€ي   روح و ةا€بروتستانتي   )اأخاقمن خال ₫تابه نظرةا€تلك 

يراجع  ها يجعلف مع ا€عمل ا€ذي يقوم به مم  ا€ت₫ي   يسعى إ€ى تحقيق بواجباته ا€مهنية هو هأو قيام

ينتقل على حساب تعبير  ومن ثم  ، ل غاية €ه₫أو   فت₫ي  لا€تف₫ير بأحسن طريقة € من خالنفسه 

ا€عمل  مه، إذ يحاولا€ذي يقد   مع ا€عمل₲ ااأجر ا€ذي يتقاضمساواة  ةحاو€إ€ى م فيبر ماƂس
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،وعليه ا€ذي ي₫فيه €حياته اأجرنفسه عن  مع طرح سؤال على أجر بأقصى جهد €₫سب أعلى

،وعليه يم₫ن تلخيص ذ€ك  عن طرق ا€تنشئة ااجتماعية جةتافة نة متخل  ذ€ك عقلي   فيبر يعتبر

هو ₫يف يم₫ن ₫سب أ₫بر قيمة من ا€مال بأقل جهد وأقصى ال جوهري و سؤ بصياغة  ذ€ك  تحت 

طويلة من ة زمني   ةمد  ₫ذ€ك بة و طة بخصائص ا€طبيعة ا€بشري  بتة مر ، وهذ₲ ا€عقلي  ؟من ا€ت₫يف حد  

 باعتبارف مع ا€عمل وذ€ك ة ₫بيرة على ا€ت₫ي  ر ة من €هم قدا€تربية وهناك من ا€جماعات ا€عما€ي  

ا€عملعلى أنه غاية في حد ذاته و€يس  إ€ىا€عمل واجب أخاقي وهذا من خال ا€تربية وا€نظرة 

ي ا€₫بير بجهد قليل مع ا€تر₫يز ل في تحقيق ا€عائد ا€ماد  ة تتمث  ااجتماعي  ، ومنه فإن ا€غايات 1وسيلة

 .ية من ا€ت₫ي ف واارتياح في ا€عملعلى درجة عا€

ة ة في مجمل اأهداف ا€تي تعمل على استمراري  ل ا€غايات ا€تنظيمي  تتمث   الغايات التنظيمية:-ب

مة وا₫تساب ي إ€ى تطوير وتوسيع حجم ا€منظ  ل، و₫ذ€ك في ا€سعمة هذا في ا€مقام اأو  وبقاء ا€منظ  

 غاياتوبا€حديث عن ا€رة، ف في تنفيذ ا€خطط وا€برامج مسط  درجة عا€ية من ا€فعا€ية وا€مرونة وا€ت₫ي  

واإجراءات  مجموعة من ا€نظم  ا€عامل با€سعي إ€ى تحقيقها، وذ€ك عن طريق زملة ا€تي تا€تنظيمي  

 اأدوار ا€تي تحددا€تنظيمية  ا€لوائحا€ممارسات واأفعال عبر  ميتنظ تعمل على وا€قواعد ا€تي

داخل ا€منظمة من أجل  ي₫لا€ هاطار إوا€وظائف واا€تزامات ا€خاصة با€عمال وا€زبائن وتحدد 

يتأثر ا€عمال ببيئة ا€منظمة وقيمها من خال ا€جماعة ا€رسمية عليه" و ، ا€وصول إ€ى أهداف معينة

 اتا€جماعو ا€منظمة ونمط شخصية ا€عامل فهو يتعامل مع زماء  حسب طبيعةو وغير ا€رسمية 

تعاقد معها في بداية ا€توظيف فهو يتعامل معها وفق ا€ عبرا€رسمية بح₫م انتمائه ا€رسمي إ€يها 

ا إ€ى رادته اانتماء إ€ى ا€تنظيم غير ا€رسمي وذ€ك تبعً بمحض إقواعدها ا€رسمية، بينما يختار 

                                                           

مر₫ز اانتماء ، بيروت، ، تر:علي ا€مقلد ، بدون)ط(  الرأسمالية روحو  البروتستانتية اأخاق:ما₫س فيبر  -1
 .33ا€قومي ، ، بدون سنة ،  ص 
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ها فيسة ا€تي يعمل مؤس  لة €ا€تنظيمي   ا€غايات ومنه فإن نظرة ا€عامل إ€ى، 12"ة ا€خاص   ستراتيجيةاا

ف مع بيئة ا€عمل من أجل ضمان استمرار₲ في ا€عمل ا€ت₫ي   في بإستراتيجية€هما طة بجانبين أو  تبمر 

م هذ₲ ؤ مدى تابوشعور₲ با€راحة في أداء مهامه وتخفيف ا€ضغوط عليه، وأما ا€جانب ا€ثاني فهو 

م مع قيمه ءة تتاا€تنظيمي  €غايات ما ₫انت هذ₲ ا₫ل   ،له €هاوتقب   ةاأصلي  يمه ة مع ق  ا€تنظيمي  غايات ا€

€زامي  ة طابع رسمي  ، إذ ت₫تسي ا€غايات ا€تنظيمي  على تحقيقهاب₫ل جهد₲ عمل يوأهدافه  ل ا من خاا وا 

 ا€وصول إ€ى تحقيق أهدافها.  ةستراتيجياوضع جهود ا€عامل وخبراته ضمن 

  ة.اأدوار ااجتماعية و اأدوار التنظيمي   -3

ة عبر ممارسته €أدوار ا€تي شغلها في ا€حياة ااجتماعي   منغمس   اإنسان ₫ائن  اجتماعي   بما أن  

عات اأفعال وا€ممارسات،  إذيرى توق  ة و ب عن ذ€ك من ا€عاقات وا€روابط ااجتماعي  وما يترت  

ا€تي تربط بين ا€بناء ااجتماعي  لة في اأداء واأدوارا€توقعات ا€متمث   :" تلكأن   بارسونز تالƂوت

صف ₫ل دور ويت   ر،ة أدوال من عد  وذ€ك على اعتبار اأنساق ا€نظامية تتش₫   با€بناء ا€معياري،

على ذ€ك سنقوم با€فصل بين اأدوار  ، وبناءً ا با€وضع ااجتماعيه يرتبط أساسً ة أن  منها با€معياري  

 ة. ة واأدوار ا€تنظيمي  ماعي  ااجت

ة ا€منبثقة من ا€بناء ااجتماعي، ويعمل و€د من ا€نظم ااجتماعي  : هي ا€تي ت  ااجتماعية اأدوار-أ

 تالƂوت طرف ا€فاعل ااجتماعي، وعليه يرى ع مننظام على ا€قيام بتحديد ا€دور ا€متوق   ₫ل  

 ،اقتصاد وا€سياسةواا€تربية وا€قرابة منها ة ة أنظمة هام  ل من عد  ا€مجتمع يتش₫   أن  :"بارسونز

₫ما  ،ة وا€مدارسمات ا€صناعي  ة ₫اأسرة وا€منظ  ظم ا€فرعي  نظام من مجموعة من ا€ن   ل ₫ل  ويتش₫  

ومن  ،عة €لسلوكمجموعة من اأدوار ا€متماثلة في اأنماط ا€متوق   ل ا€نظام ا€فرعي منيتش₫  

                                                           

 .100مرجع سبق ذ₫ر₲، ص دراسة نظرية وتطبيقية ، –سوسيولوجيا المنظمات ناصر قاسمي :  - 2
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د ا€تمايز بين ا€ذي على أساسه يحد   ا€قيماأدوار ا€مرت₫زة على نسق باا€تزام عبر  دةا€معايير ا€محد  

€لمجتمعات وذ€ك باختاف أنماط اأبنية  ةا€قيمي  نساق اأ تاختلف،وعلى هذا أساس ا€مجتمعات

ة ساد ا€ت₫امل ااجتماعي في حول عدد من ا€قيم اأساسي   افاق قائمً ما ₫ان اات  و₫ل   ،ةااجتماعي  

ة €لبناء ااجتماعي على ₫ل من ا€ت₫امل وا€توازن ة ا€طبيعة ا€معياري  تنع₫س أهمي  وبذ€ك  ،ا€مجتمع

 حا€ة توازن ه فيعيش فينأن ا€مجتمع ا€ذي  فهو يرى وعليه ز، ري €بارسونا€تصو   اإطارداخل 

ا€بناء ااجتماعي €لمجتمع  ن  على ذ€ك فإ ابناءً  . و1أفراد₲"عة ا على تحقيق اأدوار ا€متوق  يعمل دائمً 

ة، باإضافة إ€ى ة وا€ثقافي  باأبعاد ا€تاريخي   مرتبط   ،ة وعاقاتوما يفرز₲ من قيم اجتماعي   ،ا€جزائري

جعل اأدوار ااجتماعية تصب  ،ة ا€تي أساسها اأسرة وا€قبيلة€ي  اعتماد₲ على نمط ا€عاقات اأو  

 في هذا ا€مسار. 

ترتبط هذ₲ اأدوار با€وظائف ا€تي يشغلها ا€عمال عبر تحديد €₫ل ا€واجبات  اأدوار التنظيمية:-ب

ب ا€مطلوبة منهم، وا€تي تعمل ₫ذ€ك على ضبط ا€عامل في موقعه داخل ا€تنظيم وما يترت  واا€تزامات

من نقد ا€نموذج ا€بيروقراطي  ميرتون روبرت طلق€ة، فانة وم ساءعن ذ€ك من سلطة ومسؤو€ي  

ها فت بأن  صن  ا€تي و  -ة قات ا€وظيفي  ا€معو   -ة نظري   يتم  ة جديدة س  نظري   وصاغ نظيم€لت فيبر لماƂس

ة ا€تي تتمثل في عن ا€وظائف ا€تنظيمي   ةف₫رة جوهري   ، وعليه قام  بصياغةطة ا€مدىنظرية متوس  

على انتقاد ₫ذ€ك  عملو ، ا€وظائف ا€ظاهرة وا€وظائف ا€₫امنة ونسق ا€عاقات وا€فعل ا€تنظيمي

ا€وظائف و إجراءات اظاهرة  منها €وظائفا زة €تلكة ا€ممي  عاقات ا€رسمي  ا€ة €لتنظيم و ا€لوائح ا€رسمي  

ق ة ومعو  وظيفة ا€تنظيم ا€رسمي ا€صارم هي وظيفة سلبي   أن   ، أيا€₫امنة ا€تي €ها مد€ول سلبي

واأبعاد ، ةااجتماعي   دة مثل اأدوارلوحدات ا€معق  €في تحليله "ميرتون روبرت زر₫   ،  وعليهوظيفي

ة د شب₫ات ا€عاقات ااجتماعي  تعق  با ا ضمني  وا€بعد ا€ثقافي معترفً  ةة وا€عمليات ا€تنظيمي  غير ا€رسمي  
                                                           

لبحث €جتماع ااتصال بدون)ط(، قسنطيبة، مخبر علم ا ،ااجتماع علم في اأساسية ااتجاهات :رابح ₫عباش -1
 . 108ص ،2007وا€ترجمة،
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ة اأفراد ودورها في جاهات وشخصي  ات  ق إ€ى ₫ما تطر  ، ةرسمي  ا€ اأبعاد غيرب هار داخل ا€تنظيم وتأث  

هذا ما دفعه إ€ى ااعتراف بضرورة ا€حاجة إ€ى ، ا€تنظيمااجتماعي داخل  ة ااستجابة وا€فعلعملي  

اأدوار ا€تنظيمية مرتبطة با€جهاز ا€رسمي €لتنظيم من تقسيم  ن  ، وعليه فإ1"ضبط داخل ا€تنظيما€

ة وخضوع €لمراقبة مع تحديد ا€حقوق وا€واجبات، وذ€ك من أجل لطة وا€مسؤو€ي  €لعمل وتحديد €لس  

ة  €ظهور هناك إم₫اني  أن  ميرتونف ا€تنظيم وغاياته، وعليه  يعتبر ا€مساهمة في ا€وصول إ€ى أهدا

قة با€بناء ة داخل ا€تنظيم وذ€ك من منطلق ا€تفاعل ااجتماعي €لجوانب ا€رسمية ا€متعل  أدوار خفي  

 ا€تنظيمي .

 مة.ة وأثرها على المنظ  ممارسة العاقات ااجتماعي   ثالثا: 

إ€ى ا€قيام بااندماج  ،ا اجتماعي  ميل اإنسان باعتبار₲ فاعاً ة بااجتماعي  ق ممارسة ا€عاقات تتعل      

ة، وما ينتج عن ذ€ك من قيم ة وا€مادي  ة وااجتماعي  في ا€جماعات من أجل تحقيق غاياته ا€نفسي  

 ر على عمل ا€منظمات عبر ₫ل  وقواعد تلزم اأفراد با€خضوع €هذ₲ ا€جماعات، وهذا ما يؤث  

ديد ذ€ك ا€تأثير من خال تحليله €مستويات بتححسني  السيدتنظيمية ا€ثاث، فقام مستوياتها ا€

 وهو يهتم  ل هو مستوى تحليل ا€فرداأو   : نهامستويات €لتحليل يسهل ا€تمييز بي"هناك ثاثة ا€تنظيم 

ا€عاقات جا₲ ل ذ€ك أصحاب ات  فاتهم، وخير من يمث  جاهات اأفراد وتصر  قة مباشرة بتحليل ات  يبطر 

ة بين تحليل ا€عاقات ااجتماعي  ا ا€مستوى ا€ثاني هو ة صنع ا€قرار، وأم  ين بعملي  ة وا€مهتم  اإنساني  

ا ا اجتماعي  اأفراد وا€جماعات ا€مختلفة داخل ا€تنظيم، وفي اأخير مستوى ا€تنظيم ₫₫ل بوصفه نسقً 

قبل ا€عمال  ا€عاقات ااجتماعية من ن ممارسة، وعليه فإ2ن ا€عاقات ا€متباد€ة بين أجزائه"يتضم  

                                                           

 .47عبد ا€ما€ك مجادبة : ـمرجع سبق ذ₫ر₲، ص-1
 .235،ص1985( ،ا€قاهرة ،مصر ، دار معارف ،5ط)النظرية ااجتماعية ودراسة التنظيم ، :نييحسا€ا€سيد  -2
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ة ا€ثاث ن داخل ا€تنظيم يترتب عنها عدة أثار تظهر من خال ا€مستويات ا€تنظيمي  يباعتبارهم فاعل

  ا.ا€مذ₫ورة سابقً 

 المستوى الفردي :  فية ثار ممارسة العاقات ااجتماعي  آ -1

قبل  ة منا€عمل وأداء ا€مهام واأدوار ا€تنظيمي  ة على أساس تقسيم ات ا€تنظيمي  ا€قيام با€عملي   يتم     

جاهات نحو هذ₲ لها €دى ا€فرد عبر ا€ميول واات  ذ€ك بصفة فردية من حيث تش₫   إذ يتم  ال، ا€عم  

ة بين ة ا€تفاعل داخل ا€بيئة ا€تنظيمي  ة ا€محيطة، ومن خال عملي  ة وا€بيئي  اأدوار وا€وظائف ا€تنظيمي  

ة ل في ا€جوانب ا€نفسي  في ا€جانب ا€تنظيمي، وا€جانب غير ا€رسمي ا€متمث  ل ا€جانب ا€رسمي ا€متمث  

ة ا€تي تقوم بفرضها €قيمها و€معاييرها على اأفراد ل ا€جماعات غير ا€رسمي  تتش₫  و  ة،وااجتماعي  

ا€ذين ينتمون إ€يها، ويم₫ن مشاهدة ذ€ك عبر ممارسات ا€عاقات ااجتماعية ضمن اإطار 

ا€تأثرات إيجابية أو ا€تأثير على اأفراد ا€عاملين داخل ا€منظمة، وقد ت₫ون هذ₲  ا€تنظيمي من خال

انتماء واتجا₲ ا€فرد نحو تلك ا€جماعات، فمثا يظهر ا€تأثير ا€سلبي عن طريق عزل سلبية حسب 

ق عليه وحتى ا€قيام بمنع ا€تعامل معه ونشر يتضيا€مندمج مع تلك ا€ممارسات و ا€ا€فرد غير 

تضمن فا بخصوص ا€تأثير اايجابي ، وأم  نتائجب عليه من ت  وتشويه سمعته وما يتر نه عاإشاعات 

ة داخل ا€تنظيم وحماية من ا€جهات ا€مراقبة €ه وشعور ممارسات €أفراد م₫انة اجتماعي  ا€تلك 

 اانتماء €لعمل داخل ا€منظمة. و باارتياح 

 المستوى الجماعي. ااجتماعية في ثار ممارسة العاقاتآ -2

ة إ€ى تش₫يل ا€جماعات في سياقها ا€رسمي أو غير ا€رسمي،  تهدف ممارسة ا€عاقات ااجتماعي   

ا€ية من ر على ا€جماعات ا€عم  ت ااجتماعية وا€تي تؤث  اإذ ينتج عنها تفاعل بين ا€ممارسات وا€عملي  

 ر من خال اعتبار₲ أن  يذ€ك ا€تأث دوبه فرانسواد حيث ا€ش₫ل واأهداف وا€غايات، وعليه قد حد  
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موارد اجتماعية، ويرى" أنه يم₫ن €رأس ا€مال ااجتماعي إنتاج منفعة جماعية ا€عاقات ااقتصادية 

تعود با€فائدة على ₫افة أعضاء ا€زمرة ذات ا€مصا€ح ا€مشتر₫ة، سواء شار₫وا أو €م يشار₫وا في 

تائج عديدة €تش₫يل ا€جماعات من أجل ا€حصول ، وتفسيرا €ذ€ك بأن هناك ن1إنتاج هذ₲ ا€منفعة "

على ا€منفعة وا€فائدة وا€م₫اسب ا€معنوية وا€مادية داخل ا€تنظيم، ومع إم₫انية دخول ا€جماعات 

من  ستمد  ا€تنظيمية في صراعات مع جماعات أخرى بسبب ممارسة ا€عاقات ااجتماعية ا€تي ت  

ظهر هذ₲ ا€جماعات تعاون وا€تنافس وا€صراع، وت  ا€عمليات ااجتماعية في ا€فضاء ا€تنظيمي من ا€

ب ة وا€دفاع وا€تجن  في مواطن ا€قو   ةة استراتيجيات منبثقة من هذ₲ ا€ممارسة من ا€هجوم وا€مواجهعد  

ه إ€ى ا€تحا€ف مع جماعات أخرىومن جهة أخرى  ،هذا من جهةا€ضعف، في حا€ة  قيق €تح تتوج 

  .          ا€قوة وا€حماية داخل ا€منظمة

 ة في المستوى التنظيمي: ثار ممارسة العاقات ااجتماعي  آ -3 

 جوانب ة جوانب منهاااعتماد على عد   سات يتم  مات وا€مؤس  ة ا€تصميم €لمنظ  عند ا€قيام بعملي     

داري  تنظيمي   رت من أجلها هذ₲ ة وهذا من أجل تحقيق اأهداف ا€تي سط  ة وما€ي  ة وبشري  ة وا 

هداف وا€غايات ا€تي تظهر عن اأاإنسان ₫ائن اجتماعي €ه مجموعة من  مات، وبما أن  ا€منظ  

ثار في ن  ممارسة ا€عاقات ااجتماعية  آب عإذ يترت   ممارسات واأفعال ا€تي يقوم بها،طريق ا€

ي وطبيعة ا€عاقات تحت عنوان)ا€موروث ا€ثقافي ا€محل   ابحثً  هني أحمدأنجز و  ا€مستوى ا€تنظيمي،

ة با€فعا€ية ة تربط ا€مراتب ااجتماعي  ا€مجتمعات ا€رأسما€ي   وا€ذي أعتبر من خا€ه أن  ة( ااجتماعي  

عادة إنتاج ا€ر  ة إنتاج اأشياء تحد  فعا€ي   ة، بمعنى أن  إنتاج €لموارد ا€مادي   ة، تب ااجتماعي  د إنتاج وا 

ن حيث عاقاتهم ا في ا€مجتمعات ا€نامية ومنها ا€جزائر فقد يرتبط في بعض أحيان بتوظيف موأم  

                                                           

ا€شؤون ا€يومية أعام وتواريخ  إ€ى من ا€نظرات ا€₫برى  –علم ااجتماع :فليب ₫ابل و جون فرانسوا دوريته-1
 .325ص  ، 2010،دار ا€فرقد ،دمشق ،(1تر:إ€ياس حسن،ط) ،وتيارات
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ع با€قيم ا€دينية ، و₫ذ€ك ا€تشب  با€فخذ أو ا€قبيلة أو صاحب رأسمال في ا€قطاع ا€عمومي أو ا€خاص  

ر €لنمط اأخروي هو ا€نمط ا€وحيد ا€ذي يمنح أفضل اأما₫ن حيث يرتبط €دى اأشخاص تصو  

ا اعتبار₲ فاعا اجتماعي  خ ا€عامل بااجتماعية،  فبدونه ا يساوون شيئا حسب تقديراتهم، بحيث يرس  

ول )ا€شيخ(، مسؤ ة، من خال ا€سلطة ا€تي ي₫تسبها ا€ة ا€ديني  ة €لجمعي  ا€سلطة وا€م₫انة ااجتماعي  

مط ااقتصادي €صا€ح ة وا€ن  ف ويستعمل هذ₲ ا€عاقات ااجتماعي  ا€شيخ ا€ذي يعرف ₫يف يوظ   وأن  

ا€عامل إ€ى صفة  لي وا€رمزي، ويتحو  تصير مر₫ز ا€توزيع ا€ماد   ة ا€تية أو ا€جمعي  فائدته ا€شخصي  

ا نبحث عن  هني حمدأة، ويضيف ة ₫بيرة €أمن هذ₲ ا€جمعي  إذ تعطي أهمي   اأخ أو ا€زبون،

ا€مطاف بواسطة  خرق في آا€ترقية ااجتماعية تتحق   سة بما أن  ة ا€قصوى €لمؤس  تحقيق ا€فعا€ي  

عاقة نمط اأجر ا تشتغل حسب ا€نمط ااقتصادي بل  نفترض أن  ا ا€باب ففي هذ اانتساب،

ة، ويبحث رئيس مال شب₫ة ا€عاقات ااجتماعي  رأسمال ا€منتج هو رأس ن  إة، حسب نمط ا€جمعي  

ستراتيجية ا€تي تخول €هم ا€قرار اء جماعته في اأما₫ن ا€مهمة وااسة على وضع أعضا€مؤس  

، ومن خال ذ€ك 1مال ا€مادة"ة و€يس رأسمال شب₫ة اجتماعي  رأس حسب مصا€ح ا€جمعية، أي أن  

ين ة ا€تي هي تعبير عن غايات اأفراد ا€عاملمة بممارسة ا€عاقات ااجتماعي  ر ا€منظ  ناحظ تأث  

هذا هو ا€ذي يؤدي إ€ى ااختال في ا€بينة ا€تنظيمية في مستوى عاقات ا€عمل واأدوار فيها، و 

عل اأهداف ا€تنظيمية تتراجع أمام طغيان اأهداف ا€عمال وغاياتهم وا€وظائف ا€تنظيمية مما ج

 ا€تي ترتبط باأبعاد ااجتماعية وا€قيم ا€مجتمع. 

            .ةرة لشبƂة العاقات ااجتماعي  ة المفس  النظري   اإتجاهات المبحث الثالث:

ة تصنيفات،  ا€نظري على عد  صين في علم ااجتماع عند ا€قيام با€تناول يعتمد ا€باحثين وا€متخص  

                                                           

إنتاج €(،ا€جزائر،دار ₫نوز 1،ط)-ا€رعيل اأول-اجتماع التنظيمات والعمل في الجزائر علماء:مد بشيرحم -1
 . 91-90،ص2018وا€نشر وا€توزيع،
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ا€تي بنيت على أسس ومبادئ منها ا€تاريخية وا€معرفية وا€جغرافية وا€نظرية، وعليه سنقوم بعرض 

رة €شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية على اأساس ا€تاريخي، وا€ذي اأطر ا€نظرية €علم ااجتماع ا€مفس  

جا₲ ا€تو€يفي، مع جا₲ ا€تأويلي واات  واات  جا₲ ا€بنائي جاهات أساسية وهي اات  يترجم في ثاثة ات  

فنا €اتجاهات ية في اإطار ا€مجتمعي، وجاء تصنا€تأ₫يد على ا€بعد ا€شب₫ي €لعاقات ااجتماعي  

 ا€ثاثة  ₫اآتي :

 دراسة شبƂة العاقات ااجتماعية. أوا:ااتجاƉ البنائي في 

ا€لبنات اأو€ى في هذا علم، وذ€ك من خال جا₲ ا€بنائي في علم ااجتماع من اات   يعد     

 ا€مجتمع بناء يضم   مها حول دراسة ا€مجتمع ₫موضوع €ه، و يعتبر أن  ة ا€تي قد  رات ا€نظري  ا€تصو  

ة ة ا€صراع وبنائي  جا₲ إ€ى قسمين وهما بنائي  له، وانقسم أصحاب هذا اات  ظم ا€تي تش₫  مجموعة من ا€ن  

س عليه ارين ا€محور ا€ذي يتأس  قات ااجتماعية من خال هذين ا€تي  عتبر شب₫ة ا€عاذ ت  اإجماع،  إ

شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية هي ا€مرت₫ز  اإجماع أن  ار فيعتبر أصحاب تي   ا€بناء ااجتماعي،

من جهة، ومن جهة أخرى يرى  فاق وااجتماع وا€تعاون وا€توازن داخل ا€مجتمعساسي €ات  اأ

 تعبير عن ة داخل ا€مجتمع ما هي إا  شب₫ة ا€عاقات ااجتماعي   أن   ار ا€صراع ا€بنائيتي  أصحاب 

 .ع وا€صدام داخل ا€بناء ااجتماعيعدم ا€توازن وا€تنافس وا€صرا

 لصراع لشبƂة العاقات ااجتماعية.ة االمنظورات البنائي  -1

على أساس ا€قوة وا€سيطرة  ر هو ا€ترابط ااجتماعي ا€ذي يبنىيعتبر ا€محور اأساسي €هذا ا€تيا   

هناك ا€عدد من ا€نظريات  " أن  قونز فليببين اأفراد وا€جماعات ا€متساوية ا€سلطة، إذ يرى 

 ين وهما: تين أساسيت"نظريات ا€صراع ا€بنائية "وهي تقوم على فرضيى ااجتماعية ا€تي تسم  
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ع عليها اامتيازات ا€تي توز  ا€مجموعات ن من ا€جماعات أو ا€بناءات ااجتماعية تت₫و   أن   -1

ليه يظهر عدم ا€مساواة  ا€ناتج وحقوق هذ₲ ا€جماعات ت₫ون في صراع، وع ،بش₫ل غير متساوي

اامتيازات على اآخرين ا€ذين يفتقرون €مثل تلك  اتن ا€سيطرة وااستغال من ا€جماعات ذع

 اامتيازات.

سواء عن طريق  ،ةجتمعات عن طريق ا€قو  ا€حفاظ على ا€نظام ااجتماعي في مثل هذ₲ ا€م يتم   -2

 .1ممارستها عن طريق ا€ترابط " ة ا€تي يتم  ة ا€فعلية أو ا€قو  ا€قو  

دة  تحمل رؤى متنوعة حول ات متعد  ا€صراع ا€بنائي وما يحتويه من نظري   على ذ€ك فإن   وبناءً     

منطلقات €تفسير ا€ترابط ة اجتماع ا€صراع  بصياغة عد  ع ااجتماعي، وعليه  قام علماء ا€صرا

في  ة داخل ا€بناء ااجتماعي، وا€تي تصب  ااجتماعي وت₫وين شب₫ات ا€عاقات ااجتماعي  

ج ا€تاريخي تدر  ا€ها وذ€ك حسب نظريات ا€صراع ونوجز أهم  ين ا€سابقتين، وهناك ا€عديد من تا€فرضي  

 : مته من تفسيرها €شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية، وهي ₫اآتي وما قد  

 شبƂة العاقات ااجتماعية.ل منظور ابن خلدون  -1-1

فه بشب₫ة ا€عاقات ااجتماعية من خال مؤ€   يم  تصور  خاص  بتقد خلدون بنا نالرحم عبدقام  

" ₫تاب ا€عبر وديوان ا€مبتدأ وا€خبر في أيام ا€عرب وا€عجم وا€بربر ومن عاصرهم بـ ا€ضخم ا€موسوم

لتحليل  €₫أداة  -ةا€عصبي  –من ذوي ا€سلطان اأ₫بر" ومن خال )ا€مقدمة(، وذ€ك بصياغته €مفهوم 

 في اأقل، ومن صلتها ا€نعرة على ذوي وهي حسب  قو€ه :" بأن صلة ا€رحم طبيعي في ا€بشر إا  

وأهل اأرحام أن ينا€هم ضيم أو تصيبهم مهل₫ة، فإن ا€قريب يجد في نفسه غضاضة من  ا€قربى

€و يحول بينه وبين ما يصله من ا€معاطب وا€مها€ك، نزعة طبيعة  ظلم قريبه أو ا€عداء عليه، ويود  

                                                           

مصر ا€عربية  ،ا€قاهرة ، ( ،1،ط)اسر ا€خواجة، تر: محمد يالبحثية وممارسة ااجتماعية النظرية:فليب قونز -1
  58.-57ص  ،2010€نشر وا€توزيع ،
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 ادحا بحيث يحصل €هم اات  في ا€بشر منذ ₫انوا، فإن ₫ان ا€نسب متواصا بين ا€متنصرين قريب جد  

هذا ا€تصور €شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية  ، وبناء على ذ€ك فإن  1.."واا€تحام ₫انت ا€وصلة ظاهرة 

ة من لة في عاقات ا€دم وا€عاقات اأسري  €ية ا€متمث  مستوى اأول ا€مرتبط با€عاقات اأو  ا€في 

ا في ا€مستوى ا€ثاني ، وأم  إ€يهانسب وا€مصاهرة ا€تي تطلب ا€حماية وا€دفاع €لمنتمين ا€قرابة و ا€

ه يتضامن ي حين أن  ا بانتسابه اأصلي فمحتفظً  ل  بأن" ا€فرد يظ مغربي الغني عبد€لعصبية فيعتبر 

ا€قول، فلنا من جهة تلك  قبيلة ا€حليفة أو مع قبيلة ا€واء، وهذ₲ ا€عصبية ا€مزدوجة إن صح  ا€مع 

ة ى نفس ا€وحدة ااجتماعي  م في ا€عاقات بين اأعضاء ا€منتمين إ€ا€عصبية ا€تي تتح₫  

€ة بين ة با€مساعدة ا€متبادة ا€مرتبطة با€عاقات ا€خاص  وااقتصادية، ومن جهة أخرى تلك ا€عصبي  

ة مستويات منها ة €ها عد  شب₫ة ا€عاقات ااجتماعي   ، وعليه فإن  2.."ا€قبيلتين أو أ₫ثر من ذ€ك

ل في ا€مستوى اأسري، وهناك مستوى ا€ثاني وهو ا€مستوى ااجتماعي ا€ذي ل متمث  ا€مستوى اأو  

يظهر من خال ا€ترابط على أسس اقتصادية من خال تبادل ا€منافع وا€مصا€ح بين اأفراد 

 وا€جماعات ااجتماعية داخل ا€مجتمع وتصارع وتدافع من أجل تحصليها. 

 . ةمنظور Ƃارل مارƂس لشبƂة العاقات ااجتماعي   -1-2

س اتجا₲ ا€صراع في علم ااجتماع، عن مؤس  اد علم ااجتماع، وهو من رو   مارƂس Ƃارل عد  ي  

:" وجود ا€عاقات طريق ا€تأ₫يد على ا€صياغة ا€مادية €تفسير ا€ظواهر ااجتماعية، وا€ذي يعتبر بأن  

وعاقات اإنتاج، ر₲ €لبناء ا€مجتمع ر₲ €لطبقة ااجتماعية ا€مرتبط بتصو  ااجتماعية من خال تصو  

داخل عاقات اإنتاج  ا€جماعات ا€تي تحمل مواقع متشابهةف من اأفراد و فا€طبقة عند₲ تتأ€  

من يمتلك ا€عمل ا€مأجور يدخل في طبقة ا€عمال، و₫ل من يمتلك  ا€سائدة  في ا€مجتمع، ف₫ل  
                                                           

 .107، ص2010دار ابن ا€جوزي ،( ،ا€قاهرة ،1،ط) خلدون ابن مقدمة:ابن خلدون عبد ا€رحمان  -1
ا€جزائر  ،بدون )ط( ،محمد ا€شريف بن دا€ي حسين تر: ،الفƂر ااجتماعي عند ابن خلدونمغربي: عبد ا€غني  -2

 .152،ص1986،، ا€مؤسسة ا€وطنية €₫تاب
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، 1أصحاب اأعمال"لك و داد طبقة ا€م  يستخدم فيه اأيدي ا€مأجورة يدخل في ع  ا أو أ₫ثر و مشروعً 

شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية مرتبطة  ية وأن  ة ماد  ة هي روابط اقتصادي  ا€روابط ااجتماعي   وعليه فإن  

ا أن ت₫ون م  ،إد هذ₲ ا€طبقة من خال عاقتها بوسائل اإنتاجباانتماء إ€ى طبقة اجتماعية، وتتحد  

س واارتباطات اأس   سائل اإنتاج، وعليه فإن  ت₫ون ا€يد ا€تي تعمل بو  أن اإم   ،ما€₫ة €وسائل اإنتاج

د ية، فيتو€  على أساس ا€م₫اسب وا€مصا€ح وا€منافع ا€ماد   وا€عاقات ااجتماعية في ا€طبقة ت بنى

ستحواذ على ا€وسائل ا€مادية، فت₫ون ا€عاقات ااجتماعية في ااا€صراع بين ا€طبقتين من أجل 

 ش₫ل صراع دائم بين ا€طبقات داخل ا€مجتمع. 

 اقات ااجتماعية.منظور بيير بورديو لشبƂة الع -1-3

ق بشب₫ة ا€عاقات ااجتماعية، ر₲ ا€متعل  بصياغة تصو   بورديو يبيرفرنسي ا€قام عا€م ااجتماع  

ي مال" ا€ذي طرحه ₫ارل مار₫س من ₫ونه مفهوم في بعد₲ ا€ماد  "رأس هوموذ€ك من خال تطوير₲ €مف

إذ يقصد به" مجموع  ا€موارد ا€حا€ية أو ا€₫امنة ا€تي  دي إ€ى مفهوم في بعد₲ ااجتماعي،ااقتصا

سسة من معارف متداخلة ومن اعترافات متداخلة، أو تبطة بحيازة شب₫ة من ا€عاقات مؤ ت₫ون مر 

فقط مخصوصين بمل₫يات مشتر₫ة، و€₫ن  ماء إ€ى جماعة ₫مجموع فاعلين €يسبعبارة أخرى اانت

مفهوم ا€رأسمال ا€ضيق إ€ى مجال  بورديو بييرع ،  وعليه وس  2دين بروابط دائمة ونافعة "ا موح  أيضً 

€يطرح هذا ا€مفهوم في بعد₲  لمارƂسية وااقتصادية ا€مفرطة نظرة ا€ماد  ا€أوسع، وبا€تا€ي رفض 

مال €معارف وا€صدقات، وفي ما يخص  ا€رأس€يشمل ا€روابط وا€عاقات وااتصاات وا ااجتماعي

 بدوي موسى أحمدااجتماعي  وعاقته بتفسير شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية وذ€ك من خال تعبير 
                                                           

 ةلطباعـــــ€ ا€علمـــــي ا€مر₫ـــــز ،ا€قـــــاهرة (،5ط)النظزززززري لعلزززززم ااجتمزززززاع، البنزززززاء:ا€ســـــما€وطي محمـــــد توفيـــــق نيـــــل -1
 .206،ص2007،را€₫ومبيوتو 
موا €نشر وا€توزيع،  على (،1ط) زهرة إبراهيم، تر: ،معجم بورديو :يفان شوفا€ييه و₫ريستيان شوفيريست-2

  164،ص2013،دمشق
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في  ه "يشير إ€ى مجموع ا€صات ا€تي يعقدها ا€فرد داخل ا€شب₫ة ااجتماعية، فا€فرد عضو  بأن  

€ه من  ية وا€رمزية، وابد  مفتاح ا€فوائد ا€ماد  عة، وهذا ا€شب₫ات هي ماعية مختلفة ومتنو  شب₫ات اجت

مال ا€₫لي ااجتماعية ا€متنوعة €زيادة ا€رأس نه من استثمار ا€عاقاتا يم₫   اجتماعي  أن يمتلك رأسمااً 

ل ا€عاقات ااجتماعية تمث  ، وبا€تا€ي فإن شب₫ة 1" ... خاص به، مثل عاقة ا€جيرة وا€عمل وا€قرابةا€

هذ₲ ا€شب₫ات ا€تي  ₫ل   ،ية وا€رمزية في ا€مجتمع، وعليهق €هم ا€منافع ا€ماد  مال €أفراد ا€ذي يحق  رأس

ية ونفعية، وذ€ك في إطار ا€صراع ا€حاصل داخل ها من أجل تحقيق عوائد ماد  لها ا€فرد يستغل  يش₫  

مر₫زة في مختلف ا€طبقات وا€مستويات ا€مجتمع بين ا€عديد من ا€شب₫ات ااجتماعية ا€مت

 ااجتماعية. 

ار ا€صراع €تفسير شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية من خال ا€منظورات ا€ثاثة تي  ق إ€ى وبعد ا€تطر      

شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية   ، ومنه نجد أن  بورديو رييبو مارƂس Ƃارلو خلدون ابنمن  €₫ل  

ل في اانتماءات €أفراد من أجل تحقيق ا€مصا€ح وا€منافع عن طريق ا€تنافس وا€صراع مع تتمث  

ل ا€ثاني من ااتجا₲ ا€بنائي ا€متمث   شق  ا€جهات وأطراف أخرى داخل ا€مجتمع، وعليه سننتقل إ€ى 

 في ا€تيار ا€بنائي من منظور اإجماع ضمن ا€بناء ااجتماعي €لمجتمع .

 جماع لشبƂة العاقات ااجتماعية.ة اإمنظورات بنائي  -2

ا في ا€عا€م ا عام  هناك انتظامً  نيت "على أساس أن  تصورات هذا ا€تيار ب   تجدر اإشارة إ€ى أن     

ا€بيئة ااجتماعية هي  ااجتماعي ويظهر ذ€ك في ا€ثبات وااستقرار في ا€تفاعات وا€عاقات، وأن  

                                                           

افات مجلة إض ،ي نظرية الممارسة لدي بير بورديومابين الفعل والبناء ااجتماعي بحث ف:احمد موسي بدوي  -1
 .18،ص2009،€دراسات ا€وحدة ا€عربيةا جتماع ا€عربية با€تعاون مع مر₫ز، جمعية علم اابيروت ،€عدد ا€ثامن،ا
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 وا€ذي يضم مجموعة من، 1وا€تفاعات ا€متباد€ة"ا€تي تعمل على تحديد ا€سلوك وا€عاقات 

 :  ا€منظورات وا€تي نذ₫رها ₫اآتي 

 منظور أووغيست Ƃونت لشبƂة العاقات ااجتماعية.– 2-1

ي ر₲ ا€₫ل  ر₲ €شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية ا€منبثق من تصو  بصياغة تصو  Ƃونت  أوغيستقام   

 ن وهما: يأساسي  م علم ااجتماع إ€ى قسمين €لمجتمع،  " إذ قس  

ر عن ا€ثبات وااستقرار ااجتماعي من خال ا€عاقات ا€متباد€ة يوهو تعبالثبات ااجتماعي :  –أ

من ا€نظم  ستمد  ة في ا€مجتمع ت  شب₫ة ا€عاقات ااجتماعي   ، أي أن  2ة "بين ا€نظم ااجتماعي  

هي في حا€ة تبادل واستقرار نة €لمجتمع، وا€عاقات ا€ناتجة عن هذ₲ ا€نظم ااجتماعية ا€م₫و  

ف₫رة ا€ترابط  ، وأن  ر ₫ذ€ك عن حا€ة ا€توافق ااجتماعي بين اأجزاء وا€₫ل  اجتماعي، ويعب  

ق بحا€ة ا€تشابك داخل ا€نسيج ل في ا€بعد ا€تر₫يبي ا€متعل  ااجتماعي في اإطار ا€عائقي يتمث  

 ي .اجتماعي €لمجتمع ا€₫ل  

ر ة تطو  ر ااجتماعي، وااهتمام ب₫يفي  ر وا€تغي  ة عن حا€ة ا€تطو  وهو عبار  ر ااجتماعي:التغي   -ب

ر تغي  ق بة متعل  ر شب₫ة ا€عاقات ااجتماعي  ر وتطو  تغي  جتمع من خال ا€زمن، وعليه يصبح ا€م

 ب عن ذ€ك من اآثار ا€تي تمس  ي، وما يترت  ن ا€مجتمع ا€₫ل  ر ا€نظم ااجتماعية ا€تي ت₫و  تطو  و 

عليها  عبر ا€مراحل ا€زمنية ا€تي يمر   ر مستمر  جميع ا€جوانب €هذ₲ ا€شب₫ة ا€تي هي في تغي  

 ا€مجتمع .

                                                           

لطباعة €دار ا€شمس  ،ا€قاهرة بدون )ط(، ،علم ااجتماع ااتجاهات النظرية وأساليب البحث:عبد اه  ا€شلبي -1
 . 82-81ص  ،2006،
 .73-72ص  ،مرجع سبق ذ₫ر₲ :خا€د حامد -2
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 بنسر لشبƂة العاقات ااجتماعية.منظور هربت س-2-2

سين اأوائل €لمنظور ا€وظيفي في علم ااجتماع ضمن تيار من ا€مؤس   سبنسر هربتعتبر ي      

يم علم ااجتماع عند₲ من ا€تشابه بين ا€₫ائن )ا€عضوي (وا€مجتمع اإجماع ا€بنائي، "وتبدأ مفاه

ن   سبنسرا€نظرية ااجتماعية عند  وبا€تا€ي ست₫ون جل   قانون اارتقاء  مبنية على ا€تماثل، وا 

ن   اارتقاء في اأصناف ا€طبيعية من نبات  ا€خاص با€عوا€م ا€طبيعية يح₫م ₫ذ€ك عا€م اإنسان، وا 

ق باأخاق وا€سياسة وا€عادات وحيوان واجتماع إنساني، وما€ه من عاقة بااجتماع من شؤون تتعل  

، وعليه فإن 1س("ما يقوم على) اانتقال من ا€تماثل وا€تشابه إ€ى ا€تباين وعدم ا€تجن  إن   ،وا€فنون

ر₲ €لمجتمع ₫₫ل، ومنه فإن ا€مسار ية مرتبط بتصو  €شب₫ة ا€عاقات ااجتماع سبنسرر تصو  

ش₫ل ا€بسيط وا€متماثل وا€متشابه في ا€مجتمعات ا€€شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية ا€تي تظهر بري ا€تطو  

ب وعدم ا€تجانس في ا€روابط وا€عاقات ااجتماعية في د وا€مر₫  ا€بدائية، ومن ثم ترتقي إ€ى ا€معق  

عة في د ا€حياة ااجتماعية عبر ا€تقسيمات ا€متنو  ، وذ€ك نتيجة €لتعق  ا€مجتمعات ا€صناعية ا€حديثة

زة با€تعداد ما ينتج عن ا€تجمع اإنساني في ا€مجتمعات ا€متمي   مختلف ا€جوانب ااجتماعية و₫ل  

 ان على ع₫س من ذ€ك في ا€مجتمعات ا€قديمة.ا€هائل €لس₫  

 لشبƂة العاقات ااجتماعية. رƂايممنظور إميل دو -2-3 

ته ار في تأسيس ا€نظرية ا€بنائية ا€وظيفية من خال تصو   ا₫بيرً  اإسهامً  دورƂايم إميلقدم      

ا€نظرية ا€تي عمل على صياغتها، و₫ذ€ك عبر ا€دراسات ا€تي قام بها حول ا€ظواهر ااجتماعية 

€ى غير ذ  وولف ألسونو  وث وااسر€ك، وحسب من تقسيم ا€عمل ااجتماعي واانتحار وا€تربية وا 

                                                           

مؤسسة ₫نوز ا€ح₫مة €نشر  ،ا€جزائ ،بدون )ط( ،-اأسس والرواد -نشأة علم ااجتماع  : إبراهيم بويحياوي -1
 . 175-174،ص 2015،وا€توزيع
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د أف₫ار₲ ا€وظيفية،  وا€تي تتجس   ا بمفهوم ا€ت₫امل وهو من أهم  ا ₫بيرً ₫ان €ه اهتمامً  دورƂايم إميلن  فإ

أفراد في ا€نظام ااجتماعي حيث أن ا€ت₫امل أو) ا€تضامن ااجتماعي (على في عملية إدماج  ا

ل ااجتماعي ₫حر₫ة أن ا€تحو   دورƂايمويرى  ا€توازن...ية في ا€محافظة على درجة عا€ية من اأهم  

تتجه من ا€تضامن ا€مي₫اني₫ي في ا€مجتمعات ا€قبلية إ€ى ا€تضامن ا€عضوي ا€ذي يتمثل في 

ا ز بضمير جمعي قوي، وأم  ا€مجتمعات ا€بدائية تتمي   ة في ا€مجتمعات ا€صناعية، وأن  ية أساسي  خاص  

دانية، ومنه ياد ا€فر ي ضعيف نتيجة تزايد تقسيم ا€عمل وازدا€مجتمعات ا€صناعية €ديها ضمير جمع

في ا€قناعة ا€ذاتية ا€تي ز بااعتماد ا€متبادل بين اأدوار ونقص فا€تضامن ا€عضوي ا€ذي يتمي  

€شب₫ة ا€عاقات  دورƂايممنظور ، وعليه فإن 1فراد متماس₫ين مع بعضهم ا€بعض"تجعل اأ

لين في ا€تضامن ين متمث  ي  ي، وا€ذي €ه بعدين أساسااجتماعية يتعلق با€تضامن ااجتماع

ا€مي₫اني₫ي وا€ذي يظهر عبر صور ا€عاقات ااجتماعية وا€روابط اإنسانية في ا€مجتمعات ا€بدائية 

أو ا€بسيطة ا€تر₫يب مثل ا€قبيلة وا€تي تبنى روابطها ااجتماعية على مبدأ ا€عاقات ااجتماعية 

ل في ا€تضامن ا€عضوي وا€ذي وا€مصاهرة وا€نسب، وأما ا€بعد ا€ثاني فيتمث  اأو€ية من ا€دم وا€قرابة 

ل سات ا€تي تش₫  يظهر في ا€مجتمعات ا€حديثة وا€صناعية ا€معقدة ا€تر₫يب من حيث ا€بنية وا€مؤس  

س على مبدأ تقسيم عين €لعاقات ااجتماعية ا€ذي تؤس  ₫يان ا€مجتمع مما يفرضه من وجود نمط م

ص ا€ذي فرضته ا€حياة ااجتماعية في ا€مجتمعات متخص  ا€ار من خال ا€عمل ا€وظائف واأدو 

ى إ€ى ا€تراجع وا€تاحم ااجتماعي داخل ا€مجتمع، وظهور ا€نزعة ا€فردية في ا€حديثة، وا€ذي أد  

ا€تفاعل وا€تواصل ااجتماعي بين ا€فاعلين ااجتماعين في ا€حياة ااجتماعية ا€مبنية على أساس 

 وا€تبادل ا€وظيفي.  ااعتماد 

                                                           

:  تر ،-الƂاسيƂية تمدد اأفاق النظرية –النظرية المعاصرة في علم ااجتماع  رث وااس أ€₫سون وو€ف : -1
 .57،ص 2011،لنشر وا€توزيع€دار مجداوي   ا€يرموك، ،(1ط)ا€₫ريم ا€حوراني،  عبد محمد
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 رسونز لشبƂة العاقات ااجتماعية.منظور تالƂوت با -2-1

ة بصياغة منظور تحليلي يتناسب مع ا€منظورات ا€معاصرة €لنظري   بارسونز تالƂوتقام   

اع على جا₲ ا€بنائي، وما ي₫من ماحظته من خال اإط  ة وهذا با€طبع ضمن اات  ا€سوسيو€وجي  

ة ا€نسق ااجتماعي، وذ€ك من خال نظري   دورƂايمر₲ ا€واضح بأعمال إميل تأث   بارسونزأعمال 

، مصدر₲ دورƂايمر₲ مفهوم ا€تضامن ااجتماعي على ا€نحو ا€ذي فس   أن   بارسونزوعليه " أيقن 

جا₲ ا€₫يان ة، ₫وحدة أو€ى €إحساس ا€مشترك وا€واء من قبل اأفراد ات  ر₲ €لجماعة ا€محلي  تصو  

ة في حدود هذا ا€سياق ومع ا€تطوير د نمت مشاعر اانتماء €لمجتمع وا€نزعة ا€وطني  ااجتماعي، و€ق

وصار وجود باينة من حيث اأدوار وا€وظائف، د ظهرت ا€جماعات ا€صغرى أو ا€فرعية ا€متوا€تعق  

فإن ا€نسق ااجتماعي يقبل اانقسام إ€ى  ع وا€تفاضل ضرورة €بلوغ غاية ا€ت₫امل، ومن ثم  ا€تنو  

ق أقل فأقل منها حتى مرحلة ا€نواة اأو€ى، وانطاق من هذا ا€تصور فإن ا€نسق ااجتماعي أنسا

₫₫يان مر₫ب يشمل ا€₫ثير من ا€نظم وا€جماعات، واأدوار وا€وظائف، وا€عاقات وا€روابط، وتعتبر 

طار جاء في إ البارسونزيصور ، وعليه فإن ا€ت  1ف₫رة ا€نسق هي أ₫بر من ف₫رة ا€بناء ااجتماعي"

ب ا€نسق ااجتماعي ا€ذي ها هي جزء من مر₫  ي حول ا€تفسير €شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية، وأن  ₫ل  

حول ا€تضامن  دورƂايم إميليهدف إ€ى ا€ت₫امل وااستقرار من خال تطوير هذا ا€مفهوم عند 

على ذ€ك يعمل ا€نسق ااجتماعي على ا€محافظة على ا€عاقات ااجتماعية  ااجتماعي، وبناءً 

وا€روابط في إطار ا€تناغم مع ا€م₫ونات اأخرى من أدوار ووظائف، يعتبر مفهوم ا€نسق 

ه:" عبارة عن مجموعة ₫بيرة من ا€فاعلين ا€ذين تقوم بينهم بأن   بارسونزااجتماعي حسب تعبير 

جهون نحو تحقيق ا، ويت  ا أو بيئي  ا فيزيقي  ي في موقف معين، قد يتخذ مظهرً عاقات ا€تفاعل ااجتماع

                                                           

ة نقدية سدرا -ية الفعل والنسق ااجتماعي(ظر ن)بين جتماع تالƂوت بارسونزعلم اا: محمد عبد معبود مرسي -1
 .102،ص 2001،، قصيم ، م₫تبة ا€عليقن ا€حديثة
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ز د عاقاتهم ااجتماعية عن طريق ا€بناء ا€ثقافي ا€ممي  اإشباع اأمثل €حاجاتهم، ₫ما تتحد  

شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية هي و€يدة ا€تفاعل  ، ومنه فإن  1ومجموعة من ا€رموز ا€مشتر₫ة"

ا€تفاعل في إطار ا€سياق  ا€فاعلين ضمن ا€مواقف من أجل تحقيق ا€حاجات، إذ يتم  ااجتماعي بين 

€نمط ا€عاقات ااجتماعية ومدى تر₫يبها ا€شب₫ي في ا€مجال ا€عائقي ا€ثقافي €لمجتمع مع تحديد 

 ي. €لمجتمع ₫نسق ₫ل  

جتماعية أو نظرية شبƂة المنظور الحديث، نظرية شبƂة العاقات اا -3

 الفاعلين.

ة ة شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية" أو" نظري  علم ااجتماع ا€حديث ظهرت "نظري  ر ا مع تطو  تماشيً   

د أصحاب هذ₲ ا€نظرية على ااهتمام شب₫ة ا€فاعلين" وا€تي تندرج ضمن ااتجا₲ ا€بنائي، ويؤ₫  

ومع ا€تأ₫يد  ا€شديد وا€دقة ا€منهجية ا€با€غة با€دراسة اإمبريقية €مختلف أنواع شب₫ات ا€معلومات،

ذ€ك  عنويلمان ا وجماعات( ويعبر مط ا€موضوعي ا€ذي يجمع بين أعضاء ا€مجتمع )أفرادً على ا€ن  

ااهتمام ا€رئيسي €علم  اها أن  لو شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية من ف₫رة بسيطة مؤد  بقو€ه: "ينطلق محل  

سته تحليل نمط ا€عاقات ا€تي .. و من ا€طرق ا€مباشرة €درا.ااجتماع هو دراسة ا€بناء ااجتماعي 

أنماط شب₫ة ا€عاقات  لون في اأبنية ا€عميقة، أي أن  تربط بين أعضائه، ويبحث هؤاء ا€محل  

ب اأنساق ااجتماعية...وينظرون إ€ى ا€فاعلين ا€منظمة ا€₫امنة وراء ا€ش₫ل ا€خارجي ومر₫  

ا على ا€فاعلين ي₫ون ااهتمام منصب  دة بهذ₲ اأبنية، وبا€تا€ي ا ها مقي  اتهم على أن  وسلو₫ي  

ن    ما على ا€قيود ا€بنائية " وعلى ا€رغم من عدم ا₫تمال نضوج هذ₲ ا€نظرية إا  باختياراتهم اإرادية وا 

 :لى مجموعة من ا€مبادئ وهي ₫اآتيأنها تقوم ع
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ا€عاقات بين ا€فاعلين متماثلة في ا€محتوى وا€₫ثافة. - أ   

ا€عاقات بين اأفراد في سياق بناء شب₫ة ا€عاقات اأ₫بر. تحليل يتم   -ب    

ي إ€ى أنواع مختلف من شب₫ات ا€عاقات ااجتماعية ضمن مجال ا€عاقات ااجتماعية تؤد    -ج 

ة.د بينها و€ها صفة انتقائي  محد    

عات وجود هذ₲ ا€مجموعات يفرض وجود عاقات بينها وبين اأفراد ا€م₫ونين €هذ₲ ا€مجمو  إن  -د

 ااجتماعية.

 اا€عاقات غير متماثلة داخل ا€نسق أو ا€مجموعات يفرض توزيع €لموارد ا€نادرة توزيعً  -ه 
 ا.متفاوتً 

ي إ€ى ا€قيام با€عمليات ااجتماعية مثل ا€تعاون  هذا ا€توزيع ا€متفاوت €لموارد ا€نادرة يؤد   -و 

ا شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية طابعً  ضفي على نظريةوا€تنافس وا€صراع ...بين ا€جماعات، وهذا ي  

 1ر أنماط ا€تعاون وا€صراع داخل ا€جماعات واأنساق ااجتماعية.ا، وهذا عبر تغي  ₫ي  يدينام

ل رات ا€بنائية ا€وظيفية، إذ تحل  هذ₲ ا€نظرية تعتبر ت₫ملة €لتصو   ما سبق فإن   ا علىواستنادً    

اأفراد يخضعون €أبنية  ن  نية ااجتماعية، وأوتدرس شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية في إطار اأب

مختلف ا€عمليات بداخلها ا€قيام ب لة في ا€جماعات ا€تي ينتمون إ€يها، وعليه يتم  ااجتماعية ا€متمث  

 ل ا€مجتمع .   ااجتماعية  ا€منبثقة عن  اأنساق ااجتماعية ا€تي تش₫  

ن عرض    ااجتماعية وا€ذي تضم   قاتبعد ا€قيام بعرض ااتجا₲ ا€بنائي €تفسير شب₫ة ا€عا  

ان هذا ااتجا₲، وهذا عن تيار ا€بنائي €لصراع ا€لذان يش₫  ا€ار ا€بنائي €إجماع و ا€تيارين وهما ا€تي  

حرص على ا€تتبع ا€تاريخي من خال ا€ترتيب ا€تيار، ومع  طريق عرضنا €لنظريات ا€مش₫لة €₫ل  
                                                           

اسات بدون )ط( ،ا€قاهرة ، مر₫ز ا€بحوث ا€در ااجتماع،قراءات معاصرة في علم  :مصطفي جواد عبد خلف -1
 .353-350،ص2002ااجتماعية ،
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شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية في ة بتفسير قرات ا€متعل  رات وا€منظو ا€نظري في عرضنا  €هذ₲ ا€تصو  

إطار ا€روابط ااجتماعية ا€تي تعمل على تش₫يل صور ا€حياة ااجتماعية داخل ا€بناء ااجتماعي، 

 جا₲ ا€تأويلي.جا₲ ا€ثاني في علم اجتماع أا وهو اات  ومنه ننتقل إ€ى اات  

  Ɖة العاقات ااجتماع ثانيا:ااتجاƂية.التأويلي  في تفسير شب 

جاهات اأساسية في علم اجتماع وا€ذي ترجع ر₫ائز₲ إ€ى إسهامات ₫ل جا₲ من اات  هذا اات   يعد       

ااتجا₲ أن ا€فرد أسبق  هذا أنصار د، إذ" يؤ₫  ميد هربت جورجو  زيمل جورجو  ربفي ماƂسمن 

اد €لجماعات داخل ا€مجتمع،  ون ب₫يفية تأسيس اأفر هم يهتم  أن   في ا€وجود من ا€مجتمع، وبمعنى ذ€ك

بناء ا€عاقات ااجتماعية من تجارب  يصير محور ا€حياة ااجتماعية هو اأفراد، ومنه يتم   إذ

اأفراد و تعتبر ا€مش₫ات ااجتماعية هي مش₫ات فردية، وتصير ا€غاية من ا€عاقات ااجتماعية 

ا€تفاعلية ا€رمزية، نظريات هذا ااتجا₲ )ا€تفاعلية،  ، ومن أهم  1ة"تحقيق ا€سعادة ا€فردي

 تا€ي :ا€وهي ₫ ،)ا€فينومينو€وجية، ااثنوميتودو€وجية 

 اعلية لشبƂة العاقات ااجتماعية.المنظورات التف-1  

 أو€ى نظريات ااتجا₲ ا€تأويلي، ا€تي ₫انت بداية ظهورها معا€منظورات ا€تفاعلية من  تعد       

 زيمل جورجسين €هذ₲ ا€نظرية هما ا€عا€مان ا€سنوات اأو€ى €لقرن ا€عشرين، ومن أشهر ا€مؤس  

ة من خال ا€تفاعل قة بشب₫ة ا€عاقات ااجتماعي  راتها ا€متعل  صياغة €تصو   ت،  و تم  Ƃوليي وشارل

  ااجتماعي ا€ذي يبنى عليه ا€عا€م ااجتماعي.

  

                                                           

 15-14مرجع سبق ذ₫ر₲ ،ص : فياضحسام ا€دين -1
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 لشبƂة  العاقات ااجتماعية :                   منظور جورج زيمل-1-1

ق بشب₫ة ا€عاقات ااجتماعية من خال ا€تفاعل ااجتماعي بين ر₲ ا€متعل  تصو   زيمل جورجم قد  

ة، وعليه" تناول هذا ا€موضوع في سياق دراسته €علم اأفراد وما ينتج عن ذ€ك من عاقات ثنائي  

ات من ا€تفاعات ااجتماعية ا€تي تسيطر على ا€جماعات ثنائي  ة اجتماع ا€ش₫لي، إذ أشار إ€ى ست  

د ا€ذي يرسم صورة ا€عاقة بين اأفراد وبين قيادتها طابع ا€محد  ا€سات فتعطيها وا€نظم وا€مؤس  

وهي ₫اآتي:) ا€مر₫زية أو ا€امر₫زية،  زيمل جورجوا€ثنائيات ا€ست ا€تي ذ₫رها ادها ... وأفر 

اتية أو ا€موضوعية، ا€صراعية أو ا€توافقية، ا€تنافسية أو ا€تعاونية، ا€تحيز ا€رئاسة و ا€مرؤوسة، ا€ذ

ت ااجتماعية ضمن ا€مقاربة  €شب₫ة ا€عاقا ر₲تصو   زيمل جورج، وعليه صاغ 1أو حياد اأبدي(

د دانية €تفسير ا€ظواهر ااجتماعية، إذ تبنى ا€تفاعات ا€فردية ضمن ا€ثنائيات ا€ستة ا€تي تجس  ا€فر 

اعل ااجتماعي، وعليه يقوم ات ا€ناتجة عن ا€تفاعات في أش₫ال اجتماعية وفق مختلف ا€عملي  ا€تف

دة في ا بممارسة ا€عاقات ااجتماعية من خال تلك ا€تفاعات ا€متجس   اجتماعي  باعتبار₲ فاعاً  ا€فرد

 أن ه ا يم₫ن حجب ية في بناء ا€تفاعل ااجتماعي إا  ش₫ل ا€ثنائيات ا€ستة، برغم ما €لفرد من أهم  

 €عائقي €لعاقات ا€ناتجة عن هذا ا€تفاعل.ا€بعد ا

  Ƃولي  لشبƂة العاقات ااجتماعية.منظور شارل  -1-2

سين €لنظرية ا€تفاعلية، وا€تي صاغت تفسيرات €لمجتمع عن من ا€رواد ا€مؤس   Ƃوليي شارلُ   يعد     

ا€مجتمع إ€ى فئتين أو  فااجتماعية، إذ صن  طريق ا€تفاعل ااجتماعي ا€ذي من نواتجه ا€عاقات 

( أو ا€تنظيم 1902وذ€ك من خال ₫تابه"ا€طبيعة اإنسانية وا€نظام ااجتماعي")مجموعتين، 

                                                           

،  -دراسة تحليلية في النظريات ااجتماعية المعاصرة  –نظريات اجتماعية متقدمة احسان محمد ا€حسن :  -1
 .70-69،ص 2015( ،عمان ، اأردن ،دار وائل €نشر وا€توزيع ،3ط)
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€ية أو اأساسية )ا€عائلة( ا€تي تجمع اأفراد ا€مرتبطين مجموعتين اأو  ا€( بين 1909ااجتماعي)

سات وا€تنظيمات مؤس  ا€وار، وا€مجموعات ا€ثانوية )عن طريق ا€قيم ا€مشتر₫ة وتقسيم ا€قوى واأد

د نوع ا€تفاعل ااجتماعي يحد   ، وعليه فإن  1ا€عامة( ا€تي تنشأ في أحضانها عاقات رسمية باردة "

درجة ا€قيم ق ببداخلها ا€تفاعل ا€متعل   ا€عاقات وا€روابط ااجتماعية حسب ا€مجموعة ا€تي يتم  

، وعليه يم₫ن تفسير شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية حسب طبيعة وا€عاقات وبحسب تلك ا€مجموعة

ته  من أش₫ال ا€تفاعل ااجتماعي وذ€ك بحسب درجة قو  ة ا€تي تعطي ش₫اً ا€مجموعة ااجتماعي  

 وضعفه.

 لرمزي لشبƂة العاقات ااجتماعية.المنظور التفاعلي ا-2

ا€ذي ي₫ون فيه فين تسمية ا€تفاعلية ا€رمزية إ€ى "مصطلح عملية ا€تفاعل ااجتماعي رجع ا€مؤ€  ي   

صال بعقول اآخرين وحاجاتهم وبرغباتهم ا€₫امنة ووسائلهم في تحقيقها، و€قد ات  ا€فرد في عاقة 

ز بين أنماط ا€عاقات ااجتماعية، و₫ذ€ك €تفسير بعض ياستخدم هذا ا€مفهوم في ا€بداية €لتمي

ة باإنسان وسلو₫ه في تفاعله مع غير₲ من أعضاء جماعته ومجتمعه في ضوء حظات ا€خاص  ا€ما

، و€قد انقل ا€تفسير في ا€نظرية ا€تفاعلية ا€رمزية من خال ا€تفاعل بين اأفراد 2ا€رموز وا€معاني"

ن خال عاقات وا€روابط ااجتماعية إ€ى تعميق ا€تفسير €لظواهر ااجتماعية ما€وما ينتج عنه من 

ر ا€رموز وا€معاني في عملية ا€تفاعل ااجتماعي، وهذا من خال تقديم  تصور جديد  إدخال متغي  

ا€متعلق بت₫وين ا€عاقات وااتصال ضمن ا€تفاعل ااجتماعي أو ا€تفاعل ا€رمزي €تفسير شب₫ة 

ذان ساهما في ا€ل   بلومر هربت و ميد هربت جورجا€عاقات ااجتماعية، ومن رواد هذ₲ ا€نظرية 
                                                           

غرداية، دار ا€نزهة  ،دون )ط(ب ،جتماع المعاصرة في علم ايجامع تمحاضراخواجة : عبد ا€عزيز محمد   -1
 .159-158ص  ،2007،€أ€باب

، دار ا€معرفة اإس₫ندرية ،بدون )ط( ،لنظرية المعاصرة في علم ااجتماعارشاد  غنيم ا€سيد وآخرون :  -2
 .145ص  ،2008،لطبع وا€نشر وا€توزيع€ا€جامعية 
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وضع ر₫ائزها اأساسية وافتراضاتها ا€نظرية، وهذا في نهاية ا€قرن ا€تاسع عشر بحيث ₫ان ظهورها 

 في ا€مجتمع اأمري₫ي. 

 لشبƂة العاقات ااجتماعية.ميد منظور جورج هربت  -2-1

وا€مجتمع" ا€ذي يحتوى على ا€مبادئ   مجمل أف₫ار₲ في ₫تابه"ا€ذات ميد هربت جورجم قد     

ست عليه ا€نظرية ا€تفاعلية ا€رمزية، و ₫انت بداية ظهور هذ₲ ا€نظرية في ثاثينات واأف₫ار ا€تي أس  

ا€فرد عند انتهائه من عملية ا€تفاعل مع اآخرين  :" بأن  ميدت هرب جرورجا€قرن ا€عشرين، ويعتبر 

ب، ا أو غير محب  بً تفاعل معه، وهذا ا€رمز ي₫ون محب  ا عن ₫ل فرد ن صورة ذهنية أو رمزً ي₫و  

، ومنه فإن 1د طبيعة وعمق ا€عاقة معهم "وطبيعة ا€رمز ا€ذي أعطا₲ €₽خرين هي ا€تي تحد  

رات ا€تي تو€دت عن عملية ا€تفاعل تصو  ا€ ما هي إا   ميد هربت جورجا€عاقات ااجتماعية حسب 

د انطباعات €دى ا€فاعلين €تحديد عملية ش₫ل رموز تو€  ااجتماعي، وهذ₲ ا€تصورات تظهر في 

تفسير شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية هو مرتبط بمدى ااتفاق  ن  لى ذ€ك فإع صال، وبناءً ا€تفاعل واات  

حول ا€رموز وا€معاني ا€مشر₫ة بين اأفراد ا€تي تعمل على تش₫يل ا€صورة ااجتماعية €لجماعة في 

ة ا€مشتر₫ة في ا€رموز وا€معاني، وعليه تصير شب₫ة ا€عاقات ااجتماعي   إطار ا€عاقات ااجتماعية

ين في ا€مجال ااجتماعي وا€حياة شب₫ة من ا€رموز وا€معاني ا€مشتر₫ة بين ا€فاعلين ااجتماعي  

 . ة داخل ا€مجتمعا€يومي  

 .شبƂة العاقات ااجتماعيةل منظور هربت بلومر  -2-2 

ل من أطلق تسمية ا€نظرية ا€تفاعلية ا€رمزية في ₫تابه "ا€تفاعلية ا€رمزية هو أو   بلومر هربتعتبر ي    

زة وفريدة ية ممي  ه:"خاص  ا€تفاعل ااجتماعي من خال هذا ا€₫تاب بأن   بلومر هربت"، وعرف 
                                                           

 .80احسان محمد ا€حسن : مرجع سبق ذ₫ر₲ ،ص  -1
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€ون أفعال رون ويؤو  ا€ناس يفس   ا هو أن  €لتفاعل ا€ذي يقع بين ا€ناس، وما يجعل هذا ا€تفاعل فريدً 

 من ذ€ك تستند إ€ى صنع مباشرة وبداً استجابتهم ا ت    من ااستجابة ا€مجردة €ها، إن  اً بعضهم بد

من خال   ميد هربت جورجبت₫ملة €صياغة  بلومر هربت، وعليه قام 1فعا€هم"تصق بامعنى يل

نه من أويل على ا€معاني واانطباعات ا€متو€دة عن ا€تفاعل ااجتماعي وما يتضم  إضافته ا€ت  

€رموز وا€معاني من خال اأفعال ا€تي تعمل على تأويل ا إذ يتم   ت اجتماعية بين ا€فاعلين،عاقا

هي  بلومرة، وعليه تصير شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية عند تحديد طبيعة شب₫ة ا€عاقات ااجتماعي  

 ة با€فاعلين ا€ذين يقومون بإنتاج أفعا€هم ااجتماعية على حسابها.  خاص  ا€شب₫ة ا€تأويات 

 .المنظور الظواهري لشبƂة العاقات ااجتماعية -2

جا₲ ا€تأويلي في علم اجتماع،  إذ عتبر ا€منظور ا€ظواهري أو ا€فينومينو€وجي من منظورات اات  ي      

ا من ا€فلسفة ل ا€فينومينو€وجيا فرعً تمث  اأفراد هم محور ا€حياة ااجتماعية، وعليه"  يعتبر أن  

 ألفردرات في علم اجتماع من خال أعمال قدمت تصو  ، و هوسرل ادموندرها اأوروبية ا€تي طو  

، لهوسرلا من ا€نازية في أوروبا وهو تلميذ ا€ذي هاجر إ€ى ا€وايات ا€متحدة اأمري₫ية هاربً  شوتز

م₫اني   ويختلف ااتجا₲ ا€فينومينو€وجي ة تفسير₲ عن اتجاهات ا€فعل ااجتماعي من حيث اأف₫ار وا 

ف صن  ز على ا€تفاعات ا€داخلية €لعقل ا€بشري وعلى ا€طريقة ا€تي ي  ه ير₫  ذاته، و€₫ن   €لفعل في حد  

ضفاء عليه معنى فا يهتم   تفسيرات ا€سببية ا€هذا ااتجا₲ ب بها ا€ناس €لعا€م ا€ذي من حو€هم وا 

ي بنفس ا€طريقة ₫ما فعلت ااتجاهات اأخرى، فقد حاول ا€فينومينو€وجيون فهم €لسلوك اإنسان

ا€منظور ا€فينومينو€وجي  ، ومنه فإن  2وا بتفسير ₫يف وجدت"معاني ا€ظواهر واأشياء و€م يهتم  

                                                           

التوازن التفاضلي صيغة توليفية بين  –المعاصرة في علم ااجتماع  النظرية:عبد ₫ريم ا€حورانيمحمد  -1
 .28، ص 2008، اأردن، دار مجاوي €نشر وا€توزيع ، عمان، (1)ط، -الوظيفية والصراع 

 .167مرجع سبق ذ₫ر₲ ،ص ،في علم ااجتماع اأساسيةااتجاهات :رابح ₫باش -2
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هدف من تش₫يل ا€عاقات ااجتماعية ₫ظواهر م₫تسبة من تجارب ا€حياة ا€يومية وا€€شب₫ة 

ر ₫ل من ق €هذا ا€منظور من خال تصو  وسوف نتطر   €مصلحة ا€فردية،ق اا€عاقات هو تحقي

 .شونزو  هوسرل

 لشبƂة العاقات ااجتماعية : منظور ادموند هوسرل -3-1

ا ى ظاهري  ر₲ ا€ظاهراتي حول ا€وقائع ااجتماعية من منظور ا€وعي ا€ذي يتجل  تصو   هوسرلم قد     

هم :"عا€منا ا€محيط بنا وعا€م ₫ا€عا€م ا€موضوعي إذ يعتبر أن  ش، وينظر €هذا ا€واقع في ا€واقع ا€معي

ا ا باختاف واحد نفسه ا€ذي ا يختلف عندنا جميعً ا€عا€م ا€محيط بهم هو صورة موضوعية €ل

ى عن اأمور ا€واعية ا€مشتر₫ة بين ا€ذوات طريقة حضور₲ ا€مختلفة في وعينا...وبصرف ا€نظر حت  

تلفة وبنظرات ذات أنحاء مختلفة وبدرجات من ا€وضوح ا€مختلفة إ€خ ي₫ون ا€وعي به على أنحاء مخ

ا و م₫اني   -ا ا زمني  في ذ€ك ₫له نتفاهم مع جورنا ) إخواننا( من ا€بشر ونضع €هم معنا واقعً . ..

،  1ا"نسب إ€يه أيضً ا وا€ذي ن  ا بصفته عا€منا ا€محيط موجود با€نسبة إ€ينا جميعً ا مشتر₫ً ا موضوعي  واقعً 

هذا ا€تصور ا€مبني على أساس تش₫يل ا€وعي ا€ذاتي €أفراد با€عا€م ا€محيط ا€مبني على  يه فإن  وعل

تفاهم بين ا€بشر بمدى ا€وعي ا€رات مختلفة ترجع إ€ى طبيعة ا€ذات ا€فردية، وعليه يتم ا€تفاعل و تصو  

بهم وا€ترابط  ش أو ا€عا€م ا€محيطبطهم بعضهم ا€بعض في ا€واقع ا€معيا€مشترك €لعاقات ا€تي تر 

ى €دى ا€وعي ا€مشترك بين جميع ا€ذوات وا€تفاهم ي₫ون ضمن ا€مجال ا€زمني وا€م₫اني ا€ذي يتجل  

إطار شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية مرتبط بما هو مشترك في ا€عا€م ا€محيط   ن  ا€متفاعلة، وعليه فإ

 ااجتماعية.  ا على ا€تفاهم ا€متبادل في ا€عاقات وا€روابطباأفراد ا€مبني أساسً 

 
                                                           

 تر: أبو يعرب ا€مرزوقي، ،ات  الخالص والفلسفة الظاهرياتيةأفƂار ممهدة لعلم الظاهريادموند هوسرل :  -1
 .83،ص 2011،€بنان ،جداول €نشر وا€توزيع، بيروت (،1ط)
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 شوتز لشبƂة العاقات ااجتماعية.منظور ألفرد   -3-2

بعلم ااجتماع ا€فينومينو€وجي، إذ   ما يسمىوتطويرها في  هوسرلبتجميع أف₫ار  شوتزقام       

ذي استعمله ل ا€ذاتي " ا€صاغ مجموعة من مفاهيم في هذا اإطار، ومن هذ₲ ا€مفاهيم مفهوم "ا€تخل  

ف إ€ى اآخرين من تصنيفهم "ا€ذي يسمح €لفرد بأن يتعر   ش، و يعتبر أن  ا€واقع ا€معيفي تفسير 

وفق طريقة عيشهم في ا€محيط ااجتماعي وا€عاقات ا€تي يربطها ا€فرد مع اآخرين، زماء 

ا ي₫ون €دى ا€فرد خبرة في تصنيف ا€عاقات وأقارب، و₫ذا من خال اأهداف ا€ثقافية €لفرد مم  

لة في نماذج متنوعة من أش₫ال ا€سلوك ا€تي يتعامل بها ااجتماعية حسب "ذخيرة ا€خبرة "وا€متمث  

ا€فرد مع اآخرين في حين ت₫ون طريقة اإجراء بتصنيف ا€خبرة ا€متشابهة من جهة وا€متناقضة من 

، ومنه 1"جهة ثانية هي ا€وسيلة ا€تي تسمح €لفرد بأن يستدعي هذ₲ ا€تصنيفات عند ا€حاجة إ€يها 

ا فيما فإن شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية هي تصنيفات €لفرد م₫تسبة من خال ا€خبرة ا€معيشية، وأم  

ل ا€ذاتي بين ا€فاعلين تبلور ا€تخل  ي إطار شب₫ي وعائقي تظهر عبر" ا€عاقات ااجتماعية ف يخص  

 مالكعية، و بعبارة في ا€نسيج ااجتماعي ا€ذي يع₫س طبيعته، أي يع₫س طبيعة ا€عاقات ااجتما

، أي  2ا يدر₫ه ا€متفاعلون "نة نسيجً "شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية " وتدخل ا€عاقات ا€م₫و   نبي بن

أن شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية هي ا€نسيج ااجتماعي ا€ناتج عن طبيعة ا€عاقات ااجتماعية ا€تي 

 ااجتماعي وا€واقع ا€معيش.دة عن مدر₫ات ا€متفاعلين €لمحيط هي في اأساس تصنيفات متو€  

 

 

                                                           

،ص 2018،مؤسسة ₫نوز ا€ح₫مة €نشر وا€توزيع ا€جزائر، ،بدون )ط( ،السوسيولوجية النظرية:إبراهيم بويحياوي -1
51. 
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 المنظور ااثنوميتودولوجي لشبƂة العاقات ااجتماعية :           -1

حدة اأمري₫ية، و يعتبر نظريات ا€تي ظهرت في ا€وايات ا€مت  ا€تعتبر ا€نظرية ااثنومتودو€وجية من 

ا€يومية ا€تي يقوم بها ا€ناس ومختلف ا€عاقات ا€تي  ا€سلو₫ات س هذا ااتجا₲ "أن  مؤس   غارفينƂل

ة ا€رجوع إ€يها في ₫ل مر   ونها، ويتم  دوا عليها وتلق  خة بداخلهم قد تعو  ما تح₫مها قوانين مرس  يبنهم إن  

يحتاجون إ€يها،.. وهو بذ€ك يرفض ا€تأويات ا€خاصة بتفسير ا€نظام ااجتماعي ويلجأ إ€ى ا€واقع 

فهم وتفسير ا€نظام ااجتماعي وا€عاقات ااجتماعية وا€تفاعل بين اأفراد ااجتماعي ا€يومي €

منظور ا€عاقات ااجتماعية يخضع   ن  ، وعليه فإ1ا"ا مشتر₫ً ن تفسيرً صااتهم ا€يومية ا€تي تتضم  وات  

 غارفينƂلاستخدم ا€ممارسات في ا€حياة ا€يومية، و  د منعند ا€متفاعلين إ€ى ا€معنى ا€مشترك ا€متو€  

ا€تعامل مع ا€سلوك اإنساني في  ش، إذ يعد  في تفسير ا€سلوك ا€واقعي أو ا€معياإدراك وا€علم 

عتبر ا€علم ي   فيقول:"أن  . عمله بمناقشة ا€علم وا€سلوك ا€واقعي.. غرافينƂلا€مواقف ا€عادية، وينهي 

ا قطة نسلك سلو₫ً أ₫ثر ب₫ثير من ₫ونه وسيلة، فهو وجهة نظر اجتماعية حية، ويجعلنا عند هذ₲ ا€ن

ب₫ي ، ومنه ترجع ا€عاقات ااجتماعية في إطارها ا€ش  2يساعدنا على إدراك ا€عاقات ااجتماعية "

د عن محاو€ة إ€ى طبيعة اإدراك ا€مشترك ا€ذي يساعد على تش₫يها في ش₫ل نسيج اجتماعي متو€  

مية €لواقع ا€حياة ا€يو إدراك €لسلوك ا€واقعي ضمن شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية عن طريق ممارسة 

 ش.ا€معي

 

 

                                                           

 .139، مرجع سبق ذ₫ر₲ ،ص  وتطبيقية نظريةة دراس– المنظمات سوسيولوجياناصر قاسيمي :  -1
( ،اإس₫ندرية ، دار 2،ط )-ي نهاية القرن العشرين ف –النظرية في علم ااجتماع جمال محمد أبو شنب :  -2
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 تفسير شبƂة العاقات ااجتماعية. ثالثا: ااتجاƉ التوليفي و

يقوم  ا€ذيمسار ا€تاريخي وا€ترا₫م ا€نظري،"جتماع عبر ا€اجاء هذا ااتجا₲ نتيجة €تطور علم ا 

ااجتماعية ة بمنظور أشمل، وهذا من خال دراسته €طبيعة ا€عاقات بدراسة ا€عاقات ااجتماعي  

سه €ن يوجد بناء اجتماعي ما €م يؤس  جتماعي، و عن طريق ا€تو€يف بين ا€بناء ااجتماعي وا€فعل اا

إذ   جيدينز أنتوني€يحدث فيه، ويتزعم هذا ااتجا₲  هذا ا€فعل يتطلب بناءً   أن  ا€فعل اإنساني، إا  

ا€مادية وا€ثقافية ا€تي تم₫ن ا€ناس من ا€قيام ه ا€قواعد وا€موارد )ا€وسائل يعتبر ا€بناء ااجتماعي أن  

إنتاج  ن  في آن واحد، ومنه فإ وفعل   أن ا€ممارسة ااجتماعية هي بناء   ابا€فعل (، ويعتبر أيضً 

ة ، ويجمع هذا ااتجا₲ عد  1تفاعلية وجد€ية بين ا€فعل وا€بنية " ا€عاقات ااجتماعية هو نتاج عاقة

 من نظرية ا€تش₫ل جتماعية في ضوء إطارها ا€شب₫ي وا€تي تشمل ₫ا  متعلقة با€عاقات اارات تصو  

ونظرية شب₫ة ا€عاقات  ايمرسون رتشاردونظرية ا€تبادل ا€ت₫املي €صاحبها  جيدنيزا€بنائي 

 وا€تي هي ₫اآتي: نبي بن مالكااجتماعية 

 دنيز لشبƂة العاقات ااجتماعية.منظور أنطوني جي  -1

لة ة ا€متمث  ة من تصور حول ا€نظرية ااجتماعي  €لعاقات ااجتماعي   جيدينز أنطونير ينبثق تصو    

" إذ  ات ا€بناء ااجتماعيات ا€فعل ونظري  ر نظري  ة ا€تش₫ل ا€بنائي ا€تي تجمع بين تصو  في نظري  

لة ا€مش₫  ة ظم ااجتماعي  ا€ن   د ا€فعل ااجتماعي في ظل  ة هي صورة تجس  تصير ا€عاقات ااجتماعي  

ر ا€عا€م ا€خارجي يا بقدرته على ا€تحويل ااجتماعي، أي تغيصف ا€فعل أيضً €لبناء ااجتماعي، ويت  

شيء  جيدينزة عند ة، وا€قو  ا€فعل ا محا€ة ينطوي على ا€قو   وا€عاقات ااجتماعية، و€هذا فإن  

                                                           

 17-16ص  ،حسام ا€دين فياض: مرجع سبق ذ₫ر₲ -1
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ب من ،  وهذا يتطل  1رة("ل في ا€عاقات ااجتماعية، ₫نزاع من أجل ما يسميه )بجدل ا€سيطمتأص  

عطائها طابعً  ا من أجل ا شب₫ي  ا€فاعلين داخل ا€نظام ااجتماعي تفعيل عاقاتهم ااجتماعية وا 

ا€هيمنة على ا€بشر وا€مواد،  إذ تصير ا€عاقات ااجتماعية وسيلة €لسيطرة من خال إطار شب₫ي 

ى هو عا€م نتصارع فيه  بشت   نزجيدير₲ سات مختلفة، " وما يصو  مات ومؤس  د في ش₫ل منظ  متجس  

ذ€ك ضروري،  إذ ا يوجد نسق اجتماعي  ا€سبل من أجل إعادة عاقاتنا في صميم حياتنا، ومع أن  

بواسطة ا€هاتف  م  شرة، حتى و€و ₫انت تلك ا€عاقات تتيم₫نه ا€بقاء دون عاقات اجتماعية مبا

اأفراد ا€ذين يصارعون شيئا أ₫ثر من  أن اانطباع ا€ذي يبقي في ا€ذهن هو عن وا€حاسوب إا  

ة هي إعادة إنتاج €ذوات ا€فاعلين داخل ا€نسق ااجتماعي وعليه فا€عاقات ااجتماعي  ، 2ذواتهم"

 د طبيعة ا€نزاع وا€تصارع. ا €هذا ا€نسق، واانطباعات ا€ذهنية هي ا€تي تحد  ا أساسي  نً ل م₫و  ا€ذي يمث  

                                   ة .   قات ااجتماعي  منظور رتشارد أيمرسون لشبƂة العا-2

 ر جديد يصب   ة ا€تبادل ااجتماعي من خال  تقديمه €تصو  بتطوير نظري   نومرسأي ريتشاردقام  

ظواهر ا€₫برى وا€ظواهر ا€صغرى، و€قد ا€با€ربط بين  ة ا€تبادل ا€ت₫املي ا€تي تهتم  في إطار نظري  

ة ا€تبادل وا€بحث في ا€تبادل من ا€مستويات ا€صغرى إ€ى بنظري   أحاول أن أمد  ر عن ذ€ك بقو€ه:" عب  

ر ا€ذي ا€مستويات ا€₫برى €لتحليل من خال دراسة أبنية شب₫ات ا€تبادل، وعليه حسب هذا ا€تصو  

ين على أساس تبادل ا€منافع ضمن شب₫ات بين ى ا€تبادل ااجتماعي بين ا€فاعلين ااجتماعي  يتبن  

ة أو في ا€مستويات ا€صغرى مثل مات ا€رسمي  سات وا€منظ  في مستويات ₫برى مثل ا€مؤس  ا€فاعلين 

سية )جماعات اأفراد ا€منعز€ين وا€جماعات، و€قد قام "بتطبيق نظرية ا€تبادل على ا€جماعات ا€مؤس  

ين ا€مترابطين في تشتمل على شخصين أو أ₫ثر ( وشب₫ة ا€عاقات ) مجموعة من ا€فاعلين ا€مستقل  
                                                           

: محمد حسين غلوم ،بدون )ط( ، سلسة تر ،هابرماس ىمن بارسونز إل –ظرية ااجتماعية : الن ₫ريب إيان-1
 .158،ص 1999عا€م ا€معرفة ،اربيل ،

 .164إيان  ₫ريب : نفس ا€مرجع ،ص -2
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سة إ€ى دراسة ا€تفاعل بين ي تطبيق نظرية ا€تبادل على جماعات ا€مؤس  فس ا€وقت( ويؤد  ن

بين  ي تطبيقها على شب₫ة ا€فاعلين إ€ى ا€تر₫يز على عاقات ا€تبادلا€تنظيمات، في حين يؤد  

نظرية ا€تبادل إ€ى جانب تطبيقها في دراسة  مرسون أن  ي...ويرى إاأوضاع داخل شب₫ة ا€عاقات 

، ومنه 1ة مثل ا€زواج "قابلية ا€تطبيق على ا€نظم ااجتماعية ا€مستقر   –اعات شب₫ات ا€عاقات ا€جم

ين ضمن شب₫ة ا€عاقات ة ا€تبادل ا€ت₫املي جمعت بين تبادل ا€منافع €لفاعلين ااجتماعي  نظري   فإن  

ا€محور اأساسي ااجتماعية في مستوى ا€وحدات ا€₫برى وا€وحدات ا€صغرى، إذ يبقى ا€تبادل هو 

ين في مختلف مجاات ا€حياة ا€يومية €بناء شب₫ات ا€عاقات ااجتماعية بين ا€متفاعلين ااجتماعي  

 نة €لبناء ااجتماعي.وضمن جميع ا€نظم ااجتماعية م₫و  

 لشبƂة العاقات ااجتماعية. نبيمنظور مالك بن  -3

و€يفي €ت  ااجتماعية وا€ذي يندرج ضمن ااتجا₲ ا₲ €شب₫ة ا€عاقات ر تصو   نبي بن مالكم قد       

شب₫ة ا€عاقات  -بنية ااجتماعية، من خال ₫تابه" مياد ا€مجتمعا€ا€ذي يجمع بين ا€فرد و 

جميع أنواع ااجتماع اإنساني ومختلف مجاات ا€نشاط ااجتماعي مرتبطة  أن   إا   -ااجتماعية 

 إن  €نسيج ا€عائقي بين أفراد ا€مجتمع وهذا من خال قو€ه "لة في تر₫يبة ابنزعة ااجتماعية متش₫  

ا " إ€ى أن ر ا€فرد في ₫ونه "فردً ا€عمل اأول في طريق ا€تغيير ااجتماعي هو ا€عمل ا€ذي يغــــي  

تغيير صفاته ا€بدائية ا€تي تربطه با€نوع إ€ى نزعات اجتماعية تربطه با وذ€ك يصبح شخصً 

ا€روابط م " هي ا€تي تقد  €خاصة بعا€م " اأشخاصا€عاقات ا هذ₲ا، ، ويضيف أيضً با€مجتمع

واجتماع ما، بين اأف₫ار واأشياء في نطاق ا€نشاط ا€مشترك ا€ذي يقوم به مجتمع  ا€ضرورية

ن من هو تعبير ا€مرئي عن هذ₲ ا€عاقات في مجال معي   ،م₫ان في أي  و ظرف  اأشخاص في أي  

                                                           

 .381،382،383مرجع سبق ذ₫ر₲،ص : مصطفي جواد عبد ا€خلف–1
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أم ، ₫انت في هيئة مظاهرة سواءً  –هذا ااجتماع  وجميع صور، مجاات ا€نشاط ااجتماعي

. هي تعبير عن شب₫ة هذ₲ ا€عاقات في صور .سينما . أم، أم نقابة، أم مصنع ،أم جيش ، مدرسة

ة مياد يترجم ترجمة صادقة وقوي   انإب  مجتمع ا€يه ل عمل يؤد  ل فيه أو  فااجتماع ا€ذي يتمث  ، مختلفة

اجتماع ا€مسلمين في  اإساميصدق ما يدل على ذ€ك في ا€مجتمع أو ، عن شب₫ة عاقاته

ر₲ فهذا ااجتماع يحمل في مضمونه أ₫بر ا€معاني ا€تي تذ₫   ،في صاة ا€جمعة مثاً  ا€مسجد،

ل تلك ر تمث  شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية وفق هذا ا€تصو   ، ومنه فإن  1تذ₫ار₲"فهو رمز₲ و بمياد₲، 

 فراد بصفتهم أشخاص مع اأبنية وا€نظم ااجتماعية داخل ا€مجتمع. ا€عاقات ا€تي تربط اأ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

بدون )ط(،  ،تر: عبد ا€صبور شاهين ،1،ج- ااجتماعية العاقات شبƂة– المجتمع مياد:  ما€ك بن نبي -1
 .28ص  ،بدون سنة ،دار ا€ف₫ر ،€بنان ،طرابلس
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 خاصة الفصل.

ة في ا€مجتمع ا€جزائري هي و€يدة مسار تاريخي و€ها شب₫ة ا€عاقات ااجتماعي   يم₫ن ا€قول بأن  

انية ا€س₫ة €لمجتمع، وا€تي تعبر عن ا€تفاعل بين ا€تر₫يبات ا€ثاث وهي بات اأساسي  عاقة با€مر₫  

قة باأبعاد ا€حضرية مع ا€فضاء ااجتماعي في ا€جوانب ا€متعل  وا€قيمية وا€لغوية وتفاعلها 

مات بمختلف سات وا€منظ  ثقافية، وهذا ما دفع بنا إ€ى عدم إغفال ذ€ك، وبما أن ا€مؤس  ا€تصا€ية و ااو 

هناك  ة فيه، فإن  ا على ا€مجتمع ا€ذي هي متواجدا مفتوحً ل نسقً أش₫ا€ها ومجاات نشاطها تمث  

ساتية، ومن دت عن ذ€ك ا€تفاعل، وا€تي ظهرت على ا€بناءات ا€تنظيمية وا€مؤس  بارزة تو€    تأثيرات

بين هذ₲ اآثار تأثير شب₫ة ا€عاقات وروابط ااجتماعية €لمجتمع وامتدادها إ€ى ا€منظمات عبر 

لة في ين جوانب ااجتماعية ا€متمث  ا€روابط ا€عمل وروابط ا€مهنية، وهذا مع ا€تأ₫يد على ا€تفاعل ب

ة، لة في شب₫ة ا€عاقات ا€تنظيمي  ساتية ا€متمث  شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية وا€جوانب ا€تنظيمية وا€مؤس  

رات ا€نظرية €علم ااجتماع عبر ة من خال ا€تصو  ة شب₫ة ا€عاقات ااجتماعي  أهمي  ومع إبرازنا 

د مدخل ا€متعد  ي ا€ا€منظورات ا€تي تناو€ت ا€عاقات ااجتماعية با€دراسة، وذ€ك من خال تبن   جل  

وي تحتها من ات ا€ثاثة €علم ااجتماع وما ينضة عبر ااتجاهفي دراسة شب₫ة ا€عاقات ااجتماعي  

€تاريخي في ج اين في علم ااجتماع، وهذا مع ا€حرص على ا€تدر  ة €لعلماء وا€منظر  أطروحات نظري  

 راث ا€نظري ا€خاص بعلم ااجتماع .      €لت   اعرضن

 



:تحليل العاقة بين عقانية ااتصال والفعالية نيالفصل الثا
 .التنظيمية

 تمهيد.

 المبحث اأول:المنظور السوسيولوجي للعقانية.

 الƂلي . لسوسيولوجي للعقانية  في المستوىأوا: المنظور ا

 التنظيمي . في المستوى لعقانية ا ثانيا :

 الثاني:ااتصال التنظيمي ودورƉ في تحقيق الفعالية التنظيمية. المبحث

 أوا:ماهية ااتصال التنظيمي .

 ثانيا:ااتصال التنظيمي واستراتجياته داخل المؤسسة.

المبحث الثالث نظرية الفعل ااتصالي Ƃمنظور لتحليل الفعل داخل 
 المنظمة.

 أوا:نظرية الفعل ااتصالي ليورغن هابرماس.

 تحليل الفعل التنظيمي من منظور نظرية الفعل ااتصالي  :ثانيا

 خاصة الفصل.
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 .نية ااتصال والفعالية التنظيمية: تحليل العاقة بين عقا الثانيالفصل 

 

 .تمهيد

 ا€تسخير €₫ل  ا€عقانية في جوهرها  تعتبر إذ ،ا في جوهر₲ا عقاني  ا€طابع ا€تنظيمي طابعً  عد  ي       

ماعي ااجتمستويان ا€ ق اأهداف وا€غايات فيي€تحقطرق ا€صحيحة رد وا€جهود وا€وسائل با€اا€مو 

 عن طريق تتم   ين في ا€حياة ااجتماعيةفاعلين اجتماعيباعتبارهم  أفراد€با€نسبة  اوأم   ،ساتيوا€مؤس  

لت ₫  ا€سمة ا€بارزة ا€تي شا€عقانية ل تمث  على ذ€ك  بناءً و  ،همممارساتاتهم و ها استراتيجي  توجيه

ا €تقليدية ا€قديمة، وأم  مجتمعات اع₫س ما ₫انت عليه ا€ا€مجتمعات ا€حديثة وا€معاصرة، وذ€ك 

صال من عاقات وأفعال ورموز وسائل اات   م €₫ل  يستخدام ا€سلاابترتبط فصال عقانية اات  

ا محورً €تنظيمي اصال يصير اات   ومنه ،صالاات   من هدف تحقيق غاية أو أجل ومعلومات من

انع₫س ذ€ك على مستوى  اني ةا€عقدرجة  تر تأث   ما₫ل  و  مة،ا€منظ  ا€عقانية داخل تحقيق € اساسي  أ

  سة.ا€مؤس   ا€فعا€ية داخل

     ،دراسةل€€باب ا€نظري ا ا€ثاني من ا€فصل₫ ا€فصلهذا ب يا من هذا ا€منظور قمنا بترتانطاقً     

ن ااجتماعي مستوياا€على لعقانية €ا€سوسيو€وجي  ₫انت با€منظورثاث مباحث وا€بداية  نتضم   ذإ

 ا€ذيو  ₲ في تحقيق ا€فعا€ية ا€تنظيمية،ر صال ا€تنظيمي ودو اات  ق إ€ى تطر  نس من ثم  و  ،وا€تنظيمي

نظرية ا€فعل  ه €عرضنتوج  وفي اأخير  ،مةصال وفعا€يته داخل ا€منظ  ات اات  دمحد   نتضم  

 لتحليل ا€فعل داخل ا€منظمة.€₫منظور  هابرماس ليورغن صا€ياات  
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 .ةالمنظور السوسيولوجي للعقاني المبحث اأول :

ق هذ₲ وتعل   ،بطبعه ااجتماعي   ااإنسان ₫ائنً  ₫ونب قمنظور ا€سوسيو€وجي ا€متعل  ا€ا مع تماشيً    

 ه ₫ائن  ن  أ زاتي  مومن أبرز هذ₲ ا€م ،₲ من ا€مخلوقاتز₲ عن غير زات تمي  ممي   ةعد  ب ا€طبيعة ااجتماعية

نين بط با€تفاعل بين م₫و  مرت اجتماعي €طبع ومع حملهعقل عن جميع ا€₫ائنات اأخرى، ا€ز بي  متي

 ا€روابط ااجتماعية أثر د علىسنؤ₫   و€ذ€ك ،ن ا€بيئي ااجتماعيي وا€م₫و  ا€عقلن وهما ا€م₫و  

ا  اجتماعي  ا€تي ينتجها باعتبار₲ فاعاً  حياة ااجتماعيةفي ا€ا€ممارسات و  بجميع اأفعال وعاقتها

ي في ₫ل ا€مستويات من ا€مستوى ا€₫ل   يوا€تواصل صا€يا€جانب اات   إ€ى قوذ€ك با€تطر   ،عاقاً 

 ا€سواء. سات على حد  منظمات وا€مؤس  مجتمع وا€مستوى ا€جزئي €لل€

    ي.الƂل   مستوىالنية في السوسيولوجي للعقا  منظورال:  أواً 
علمـــاء ااجتمـــاع  دراســـة مـــن قبــلا€تنـــاول ا€عقانيــة بي ا€تطـــرق إ€ــى هـــذا ا€منظـــور ا€ــذي يعــد          

 وا€تـي تعلقـت ي، ₲ ا€₫ل ـا€ـنظم ا€تـي ا€تشـ₫ل بنـاءتحتـه مـن  €لمجتمع ومـا ينطـويي ا€₫ل  ضمن اإطار 

ــتي ومــا  ،وا€نظــام دينــي ،وا€نظــام ا€سياســي ،ا€نظــام ااقتصــاديمــن  ب₫ــل   رات تطــو   مــن ج عــن ذ€ــكن

 مجتمعــات اإنســـانية،ل€ تــاريخيا€مســار ا€اجتماعيــة ا€تـــي ₫انــت و€يــدة ت هــذ₲ ا€ــنظم ارات مس ــوتغي ــ

ـوخا ، و€قـد طبعــت ممارسـات ا€عاطفيـةا€ف₫يـر ا€تقليـدي و ص مــن ا€تعـن طريـق ا€ـتخل   هـاة ا€غربيـة منص 

إذ نجـد أن ا€حداثـة ₫انـت نتيجـة مجتمع ا€حـديث، ل€حياة ااجتماعية €مامح ا€عقانية جميع جوانب ا

 دفـع ا مـ جوانـب ا€حيـاة اإنسـانية، وهـذامجـاات و جميـع  ة ₫عمليـة اجتماعيـة تمـس  ة ا€عقلنعملي  تبني €

حياة ااجتماعيـة لك أساسي €₫محر  لعقانية تتبع ا€ميداني €ا€لدراسة و €جتماع اا ين في علم با€مختص  

   .ثاروآ د عن ذ€ك من نتائجيتو€  ما و 
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 ية.للعقان رأي ماƂس فيبر-1

علم في  ا€نظري بناء اإطار مساهمته فيو  فاتهمؤ€   من خال فيبر ماƂست تحليا تظهر     

 فا€عقلنة"  ،لمجتمعات ا€غربية€زة نية ₫صفة ممي  خاص با€عقاا€ ₲ر تصو  ، و قام بصياغة ماعااجت

جوانب ا€حياة ااجتماعية أ₫ثر  من لوأصبحت في أثنائها تتش₫   ،ر بدأت في ا€غربهي عملية تغي  

 ليمث  يه وعل، €ية في ذ€كا €درجة ا€فعاووفقً ا€غايات  ي إ€ىحسابات ا€وسائل ا€تي تؤد  ا€فأ₫ثر بمبدأ 

باأعراف رة ة واأعمال ا€متأث  فيها ا€ممارسات ا€تقليدي ا€سابقة ا€تي هيمنتلفترات € اا شديدً هذا تبيانً 

  رةمتجذ  ت حا€عقانية أصب أن   فيبر روعليه يعتب   ،دات ا€عاطفية على أف₫ار ا€ناس وسلو₫همعه  وا€ت

 من  اوأيضً  ،اب وا€قياس ا€عقانيينه إ€ى ا€حسوحاجت ا€رأسما€يقتصاد ااامي تنبسب في ا€مجتمع 

 صار ا€ذي ا€بيروقراطي ا€نظام ومن ،رؤية عقانية €علمية ا€داعية إ€ىسات انمو ا€مؤس   جهة

ا€عقانية   اهرةظ فيبر ماƂسعا€ج  تفسير €ذ€ك و  ،1ة "ي€فعاا€مهيمن على أ₫ثر أش₫ال ا€تنظيمات 

بط ر  و تاريخية، و بية ا€حديثة ₫ظاهرة سوسيا€رأسما€ية في ا€مجتمعات ا€غر  رمن خال  ظهور وتطو  

"  على ذ€ك بناءً و  ى ااقتصاد ااجتماعي،ما يسم   عوامل ااقتصادية وظهورا€ا€جانب ااجتماعي ب

م ا€منهجي أش₫ال ا€تبر   ا، متجاوزً مقارنا€تاريخي ا€جي سوسيو€و ا€منظور ا€ااقتصاد من  فيبرتناول 

ا من أتباع هذ₲ دي  أ₫ثر منه اقتصا ااقتصاد سوسيو€وجيابذ€ك مبدأ  نطلقاف، وا€حواجز ا€ف₫رية

في تحديد  وجيا اقتصادية من خال مساهمتهوشارك ₫رائد في تأسيس سوسيو€ ،ا€مدرسة أو تلك

ية } ا€عقليات على أهم  تسليطه ا€ضوء   من خال ذ€كو ة ااقتصادية ₫حقيقة اجتماعية، يقا€حق

من خال  اأخيرً و  ،ة حول ا€عملا€سلو₫ية €صوغ  نظري   نيةفرضية ا€عقاا€ية { أو أهم  ااقتصادية 

بل وا€سياسة حيث تابع  ،نون  وا€طبقات ااجتماعية وا€دينإبراز ا€عاقات بين ااقتصاد وا€قا

                                                           
،قطر،مر₫ز (1، تر: محمود ا€خوادي، ط)مفاهيم أساسية في علم ااجتماعصاتن:  فليب–دنز جيأنتوني  – 1

 .35،ص 2018،تبحاث ودراسة ا€سياساأا€عربي €
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ن  و  ، تمفصل بين أش₫ال ا€عقلنة وصيغتهاه في ا€مشروع بحث ته ت₫من في اأهم مساهم إحدى ا 

 ، 1وتفسير نمو ااقتصاد ا€عقاني"ة وا€عوامل ا€مادية بغية فهم افيا€عوامل ا€ثق توسيع ا€تمفصل بين

من ا€منظور ا€سوسيو€وجي بين ضا€عقانية ب خاصا€ر₲ صو  في ت فيبر ماƂسوعليه €م يفصل 

ثقافة وعاقتها با€مجال ودين و  من سياسة من نظم اجتماعية ما ينضوي تحتهو ا€مجال ااجتماعي 

ذ€ك بش₫ل جلي من خال  €قد ظهرو  ،وا€تجارة وا€صناعة امات ا€ما€يةمعا€ااقتصادي من 

 ، نفاعلين عقانييباعتبارهم  أفراد€اأفعال ااجتماعية ا€تي تطبع ا€حياة ااجتماعية و ممارسات ا€

ن أن يستعمله أي اصطاح ا€عقانية أ₫ثر م فيبر ماƂساستعمل عا€م ااجتماع اأ€ماني " وعليه

 أربع أقسام وهي : ف ا€فعل إ€ىفقد صن   ، خراجتماع آعا€م 

 ا€مجتمع.  عليهافق ة ا€تي يت  يا€قيم هو ا€فعل ا€ذي ينطبق مع ا€مقاييسو  ،يفعل ا€عقلي ا€قيما€-

 ا₲ ا€فعل.د، وهو ا€فعل ا€ذي €ه وساطة ت₫فل تحقيق ا€هدف ا€ذي يتوخ  ا€فعل ا€عقلي ا€متعم  -

 ا€فعل ا€غريزي.-

₲ ا€عقــل يقــر   ي ا€ــذين ₫ــل ا€بعــد عــن ا€مبــدأ ا€عقلــي وا€منطقــ، وهــذان ا€فعــان بعيــداا€فعــل ا€تقليــدي-

 .2" ا€سليم وا€ف₫ر ا€سوي

 أفعـااً  ا€تـي تعتبـر ا€فـاعلين قبـل ج مـنتأفعـال ااجتماعيـة ا€تـي تنـ€تصـنيف ا€وعليـه حسـب هـذا    

حســب ا€صــنف  عقانيــةاهنــاك أفعــال اجتماعيــة  ،ل وا€ثــانية حســب ا€صــنف اأو  ة عقاني ــاجتماعي ــ

ـــام بتفســـيرا€ـــث وا€ر ا€ثا ـــع، أي ا€قي ـــة مـــن خـــال أفعـــالا ب ـــةا€ا اأفعـــال ا€عقاني ا€تـــي ينتجهـــا  عقاني

بيـنهم  فيمـا صـلاصـال وا€تو ات اات  ر على عملي  ثار تؤث  ب عن ذ€ك من عاقات وآوما يترت   ،ا€فاعلون

                                                           
، €بنان ، ، بيروت( ،دار ا€₫تاب ا€جديد ا€متحدة 1تر: محمد علي مقلد ،ط) ،ماƂس فيبر€وران فلوري :  – 1

 .62، ص2008
( ، ا€جزائر ، دار 1،ط) 1، ج –دراسة نظرية  –بين التنشئة العقانية المنظمة الصناعية : ا€فضيل رتيمي – 2

 .72،ص 2009بن مرابط، 
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لـك اأفعـال جـا₲ وأهـداف توهذا مـا يسـاعد فـي عمليـة تحليـل وتفسـير ات   ،ا€حياة ااجتماعية في خضم  

 .وا€نظم ااجتماعية داخل ا€مجتمع أفرادبا€نسبة €

 عقانية.لل نظرية ااختيار العقانيمنظور   -2

دت عن ا€نظرية ا€بنائيـة منظورات ا€حديثة ا€تي تو€  ا€ا€عقاني أو ا€رشيد من ار ااختية نظري   تعد      

ـــا€وظيفيـــة وا€تصـــو   تعتبـــر غايـــة  وا€تـــي  تمـــع ا€غربـــي،لمج€س عليهـــا منطـــق ااقتصـــادي رات ا€تـــي أس 

ــــاة  ــــات ا€فرديــــة أســــاس ا€توجــــه ا€رأســــما€ي فــــي ااقتصــــاد مــــن جهــــة  وا€حي ــــات ا€حاجي ا€منفعــــة وتلبي

ا بطـــرق عقانيـــة ووســـائل إااجتماعيـــة بصـــفة عامـــة، وا يم₫ـــن تحقيـــق ا€منفعـــة وتلبيـــة ا€حاجيـــات 

 هــايعتبر إذ  أهــداف،اك ا€غايــات و رشــيدة €اختيــار بــين ا€بــدائل وا€فــرص ا€متاحــة  مــن أجــل تحقيــق تلــ

 ،€وجي واإنســان ااقتصــاديو ن ا€سوســيا€قرابــة بــين اإنســا ق عــرىهــا نظريــة توث ــ"بأن   بززودون ريمززون

ــنظري ــ ام إطــارً وتقــد   ومنــه  ،1 علــم ااجتمــاع " منهــا لعلــوم ا€سياســة وا€علــوم ااجتماعيــة واســيما€ا ا عام 

وجية ا€تـي تجمـع بـين ا€بعـد ااقتصـادي وا€بعـد ااجتمـاعي رات ا€سوسـيو€تصـو  ا€هذ₲ ا€نظرية من  تعد  

 Ƃريززب إيززانحســب تعبيـر و  ،لعقانيـة€ضـمن اإطـار ا€عــام فـي تفسـير ا€ظــواهر واأفعـال ااجتماعيــة 

ســير عنــد يجــري فــي عمليــة ا€تف ة مــاد بدق ــفهــو أن أحــد   نظريــة ااختيــار ا€عقانــي تفســيرحــول نطــاق 

 جميع أفعال ا€بشر ية ا تفترض أن  ا€نظر   هو أن  اً أو   قو€ه يجبما  و€عل ، ة ااختيار ا€عقانينظري  

مــــن ا€بشــــر هنــــاك مــــا ي₫فــــي  €همــــا أن  أو   :رض أمــــرينتــــتفا€نظريــــة  ويبــــدوا €ــــي أن   عقانيــــة ، أفعــــال  

ن ه يتعي  وثانيهما أن  ، ا€نظرية تدعوا €لقبول عاء بأن  اد  ما ي₫في من ا€وقت €ا با عقاني  فً فون تصر  يتصر  

        . 2اأو€وية €لتفسيرات وا€نماذج ا€عقانية " حاول فهم ا€فعل اإنساني أن  نعطينا حينما نعلي

                                                           
تر: جورج  ،والعمل ااجتماعي والحس المشترك أبحاث في النظرية العامة في العقانيةريمون بودون : – 1

 .31، ص 2010، (، بيروت، منظمة ا€عربية €لترجمة وتوزيع مر₫ز ا€وحدة ا€عربية1ط) سليمان،
 .106إيان ₫ريب : مرجع سبق ذ₫ر₲،ص  – 2
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 ا€تــي  هــدافاأغايــات و ا€فاتهم بل ا€بشــر علــى أســاس عقانــي وربــط تصــر  اوعليــه فــإن تفســير أفعــ    

ـــد ا€قـــدرة علـــى ت وهـــذا مـــا يعطـــي ، ا€تصـــرفات واأفعـــال تلـــك مـــن خـــال  هـــاقتحقييســـعون إ€ـــى  حدي

صـال علـى ا€عاقـات ااجتماعيـة واات   ثـارمـا ينـتج عنـه مـن  آ فـاعلين ولرات وا€دوافع ا€حقيقـة €ا€مبر  

فـاعلين يحملـون مجموعـة مـن فـراد باعتبـارهم اأ جـد أن  نذ€ك من  رغم على ا€بينهم، و  فيما وا€تواصل

وهـذا  اعقاني،درج ضمن ا€تن ، وا€تير على اختياراتهم ا€عقانيةرغبات توث  ا€و  ا€مشاعر وا€معتقدات

 فـي ممارسـات وا€تفـاعاتا€فـي  اعقانيـةا€ ة علـى تحديـد اأفعـال ا€عقانيـة واأفعـالما يعطينا ا€قـدر 

مـا أمعنـت فـي نـي ₫ل  أن   بقو€ـه: " وا€حـق    Ƃريزب أيان ويضيف مجتمع،ا€ خلاا€حياة ا€يومية €لفاعلين د

ء ا€عاقــات ا€طــرق ا€تــي بواســطتها تعيــد بنــا ن إحــدىهــا تبــي  ر ا€عقانــي بــدا €ــي أن  قــراءة نظريــة ااختيــا

ذا مــا أخــذنا ا€نظريــة علــى أن  و  ،نفســها إنتــاج€ا€قائمــة  نــا فإن   ،م €لعقانيــة  فــي وضــعها اأمثــلتقــد  هــا ا 

بـل فـي ، تناسب ا€نموذج ا€عقانـي €لفعـل فحسـبمها €يس €لنظر في اأفعال ا€تي ا انستطيع استخد

 فـي نظريـةا€دها حسـبما تحـد  ا نتـائج ااختيـارات ا€اعقانية)تـي ت₫ـون فيهـا€طرق ا€عديـدة وا€محتملـة ا€

مت هـذ₲ ومنـه قـد   ، 1ا€نظرية (هي ا€نتـائج ا€تـي ستحصـل عليهـا €ـو ₫انـت تلـك اأفعـال ا€اعقانيـة "

ـ  ار ا€نظرية تصو   علـى أسـاس تحقيـق اأهـداف  ا€ـذي يبنـى اأداتـيطـار ا€فعـل ة فـي إا€عقانيـب اخاص 

ا€مشــاعر ا€اعقانيـة مرتبطـة با€معتقـدات و ل اوسـائل ا€عقانيـة وهنـا أفعـا€أفـراد ب€خصـية وا€منعـة ا€ش

 وا€دوافع ا€نفسية €هؤاء اأفراد.   

   .للعقانية هابر ماس يورغن رأي  -3

مـن  ا€سوسـيو€وجيا€عقانيـة فـي بعـدها ب  خـاص   ر  مغي ـ مفهوم   بصياغة  ماس هابر يورغن قام     

ممارســات ا€عقانيــة فــي ا€با€عقانيــة ااجتماعيــة عــن طريــق  هطــا€تواصــلية ا€تــي تربل ا€عقانيــة خــا

                                                           
 .113نفس ا€مرجع ،ص  – 1
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فــي اأســاس علــى ا€تواصــل  بــين  وا€تــي تبنــى ،ااجتماعي ــ فــاعاً إنســان باعتبــار₲ €ااجتمــاعي  ا€عــا€م

€يـــة أو اعيـــف ا€عقـــل بوصـــفه فتعر  أن   يـــرى " إذ صـــا€ية، عاقـــات اات  ا€ا€فــاعلين عـــن طريـــق ا€تفـــاهم و 

ز €يـة ا€تمي ـإا فعاذ€ـك أن ا€عقـل مـا هـو و  ، وهـو يـرتبط با€ممارسـة ا€عقليـة ،وظيفي   تعريف   ،مارسةم

ــ حينمــا نــت₫لم  هإ€ــى أن ــ نــايقود وهــذا ،عقــلا€ات ا€مرتبطــة بيرهــا مــن ا€فعا€ي ــل واإدراك وغوا€تجريــد وا€تأم 

و€ـذ€ك فا€عقانيـة يم₫ـن  ،ضـوعهاجـا₲ مو ممارسـة ا€عقليـة ات  ا€عـن م فإننـا نـت₫ل   ، أو عقانية عن عقلنة

 هززابرز وعليــه فقــد ر₫ ــ ،1م حســب موضــوعها إ€ــى ا€عقانيــة ا€طبيعيــة وا€عقانيــة ااجتماعيــة "أن تقس ــ

 ،أداتــياطبيعيــة مــن خــال ا€فعــل ا€قــد ا€عقانيــة تناا€تواصــلية و علــى ا€عقانيــة ااجتماعيــة أو  مززاس

جتمـاعي إ€ـى ا€عامـل اا ،ذي موضـوعه ا€طبيعـةا€ـأداتـي إقحـام ا€عقـل ا  مزاس هزابربحيث "ا يقبل 

ن  وهــو جانـب اأنســاق أي فـي ا€تنظــيم ااقتصــادي أو  فــي جانـب معــي  إا   ،ا€ـذي موضــوعه اإنسـان

ـــك ـــة  ،2"جييي حينهـــا بااســـتراتويســـم   ،اإداري أو مـــا شـــابه ذ€ ـــه عقاني ـــه فعـــا€م ااجتمـــاعي €دي ومن

ـ ا€تواصـلية بـين ا€فـاعلين وأساسـها ت ااتصـا€ية و هـر مـن خـال ا€عاقـاا€تـي تظبـه و  ةاجتماعية خاص 

وهـذا مـا جعلـه  نفعيـة،ا€غايـات ا€و€ـيس  ااجتماعيـة ا€غايـاتتحقـق  أجـل ا€تفاهم وا€حـوار وا€تبـادل مـن

ل من على ا€سوسيو€وجيا ا€نقدية أن تدرس  شب₫ات ا€تفاعل في مجتمع مش₫   هأن   هو"و ا رً يعطي تصو  

}ا€فعل ماس هابروعارض  ،في ااتصال{اأشخاص ا€متعارضين  حادومن }ات   صا€ية ت اات  ا€عاقا

ــــو  ،3"أداتــــياو ف ا€نفعــــي و ا€هــــدذ أي ا€عقــــل ،ااســــتراتيجي { بعــــاد اأ بــــأن   مززززاس هززززابرد عليــــه أ₫ 

وربــط  ،حيـاتهم ا€يوميـة ن فــي خضـم  ياجتمـاعيممارسـة ا€عقانيـة مــن طـرف ا€فـاعلين الااجتماعيـة  €

صال أعمق من حيث عملية اات  تصير  وعليه ، ن وعا€م ااجتماعيإنسا€ا€عقلي  ₲بعد في ا€تواصل

                                                           
( ، أريانة 1ط) ،-فلسفة الذات إلى فلسفة التواصل من –اإشƂالية السياسية للحداثة على عبود ا€محمداوي : – 1

 .112،ص 2015،تونس ، دار وم₫تبة عدنان ،
 .116نفس ا€مرجع ،ص  – 2
 .158مرجع سبق ذ₫ر₲ ،ص  يشال ماتار :أرمان وم – 3
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جوانـب ا€ا€ذي يرتبط ب ،تواصاً  علين ا€تي تظهر فيما يسمىلفا€ذاتي بعد ااجتماعي وا€تفاعل بنى ا€

ومـا ينـتج عـن ذ€ـك مـن تفـاعات فـي  ،و ا€تفـاهم و€ـيس ا€منفعـة وا€سـيطرةفعـل ا€هـادف نحـل€عائقية €ا

فــاق فيمـــا بيـــنهم ا€ـــذي يوجـــب ا€مشــار₫ة وا€تعـــاون فـــي ممارســـة تلـــك اعلين واات  شــ₫ل تبـــاد€ي بـــين ا€فـــ

ا€تبـــادل ا€رمـــزي بـــين ا€فـــاعلين  هوا€ـــذي أساســـ ،شا€عـــا€م ااجتمـــاعي ا€معـــيا€عقانيـــة ا€تواصـــلية فـــي 

€تـي اوااعتبارات ا€ذهنيـة  رات ا€قيمر عن تصو  داخل ا€بناء ا€معياري ا€ذي يعب   دمتجس  ا€ن يااجتماعي

 .إنسان€ا€بنية ا€عقلية ل تش₫  

 :التنظيمي مستوىال في : العقانية ايً ثان

مجال با€محدود ا€ا€تنظيمات إ€ى اإطار  مستوى في نيةا€تي تناو€ت ا€عقا ترجع ا€دراسات  

مدى ا€ذي ا€محدودة با€طلق عليه با€عقانية ا وهذا ما ،رة €بلوغهامسط   ا€غاياتهداف و ا€تنظيمي واأ

نظرية  مةا€منظ   مستوى تناو€ت دراسة ا€عقانية فيومن ا€نظريات ا€تي  ،راتمتغي  د₲ تلك ا€تحد  

ة ا€تحليل ونظري  ، سيمون لهربرت خاذ ا€قرارة ات  ونظري   ،فيبر لماƂسا€تنظيم ا€بيروقراطي 

 . Ƃوزيه شاليلمجي يتراتااس

 :يم البيروقراطي وعقانية المنظمةالتنظ-1

 اإجراءات( مجموعة من ا€قواعد و نموذج ا€بيروقراطي)ا€مثا€يال ا€من خ فيبر ماƂسم قد       

ز بمجموعة من تمي  تبيرية يا€بيروقراطية ا€ف ن  فإ ومنه ،عقانيةا€د ضمن إطار ا€تي تتجس  ا€تنظيمية 

وا€تسلسل  ،وا€ترابية ،صوا€تخص   ،وا€عمل ا€هادف ،ة وهي: ا€عقانيةمات اأساسي  €مقو  €مواصفات واا

ت   ،وتنظيم ا€عمل ،زوا€تحفي ،وا€₫فاءة اقبة،ا€مر و  اإداري، ووحدة  ا€قانوني، روا€تأثي ،باع ا€رسمياتوا 
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 وعليه .1"ج ا€هرميمبدأ ا€تدر  و اإشراف،  ونطاق ،ةوا€سلطة ا€مر₫زي   وا€قرار)وحدة اأمر(،ا€سلطة 

هدافه مجال ا€تنظيمي وأا€ب محدودةا€عقانية ا€صف بقواعد ا€تي تت  ا€ من مجموعة لمنظمة€تصير 

₫نوع من ا€تنظيم  فيبر€ي)ا€عقاني( €لبيروقراطية €دى ير مصطلح ا€نموذج ا€مثايش" إذ ،ا€مسطرة

أما  ،اإدارية ا€₫برىات اا€تسلسلي، وا€بعد ا€عقاني ا€ذي يتضمن قطاعات ₫بيرة وخاصة في ا€مج

 €معرفةا€عقاني  ة ا€تنظيماء وبصفة خاص  ا من ا€بننً ا معي  ز به نوعً €يمي   استعمال هذا ا€مفهوم

ظهرت  يا€تتحريفات ا€شائعة عن ا€بيروقراطية لورفضه € ا€عناصر ا€بعيدة عن ا€₫فاءة وا€فعا€ية،

هو باأساس نموذج  بيرييالفمنه فان ا€نموذج و  ،2 "ا€عديد من ا€₫تابات ا€مختلفة بعد عبر فيما

€يس  ₫عقلنةفا€تنظيم  ه "ومن ،ذاته ا€تنظيم في حد   يحتويا€مجال ا€ذي حدود و ا€ضمن يني، عقا

 ،اتا€ممارس هه تسلسل من اأفعال ا€تي توج  بل إن   ،ا€مبادئ ا€مسيطرةعد أو مجموعة ا€قوا فقط

ا€طابع  يعد نهاية ا€مطاففي  ،امعه يتوافقا€فعل ا€تنظيمي ₫نشاط شيد تبحث عن ا€عقلنة وتر و 

هذ₲ ا€عقلنة عبارة  ن  عملية عقلنة أ، ₫ذنيبغي أن ننظر إ€يه إ فا€تنظيم ،ااجتماعي اإنساني ₫إنتاج

د ا€عقانية حد  ي د أنامن خال ا€نموذج ا€مثا€ي أر  فيبر أي أن   ،3" دةأفعال وممارسات متعد   عن

 تحدث داخلها.اأفعال وا€ممارسات ا€تي  مة وعبر عقلنةا€منظ   بحدود 

                                                         ة.المنظمفي خاذ القرار وعقانية ت  ا - 

ـــبصـــياغة    سزززيمون هربزززت قـــام  ل ضـــمن حـــدود يتشـــ₫   يا€ـــذ اتخـــاذ ا€قـــرار داخـــل ا€منظمـــةب ةخاص 

تسلســل ا€هرمــي فــي ا€وجــود  أن  :" ىيــر  إذ ، أهــداف معينــة ا€وصــول إ€ــى جــلعقانيــة محــدودة مــن أ
                                                           

،ص 2015، ا€جديد وحصري ،(، مغرب1،ط)جهود ماƂس فيبر في مجال السوسيولوجيا  :جميل حمداوي -1
49.48. 

 ا€تل دار، ا€جزائر،  ا€بليدة( ،1)ط، سوسيولوجيا المؤسسة قراءة نظرية تحليلية :وأخرون رتيمي فضيلا€- 2
 .51،ص 2019،وا،€نشر €لطباعة

 .20: مرجع سبق ذ₫ر₲ ،ص €حبيب معمري - 3
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  قبـل مـنمة هـداف مرسـو تحقيـق أ إ€ـى اأدنـى يسـعى مسـتوىا€ قـرار فـي خاذ ا€قرار حيث ₫ـل  عملية ات  

 اهًــموج  ي₫ــون ا عنــدما €قــراري ي₫ــون متناســقً ا€ســلوك ا وأن   ،قــرار مــأخوذ مــن ا€مســتوى اأعلــى ا€مباشــر

إ€ى استعمال أهداف  دة تسعىاختيارات محد   وجدت ا في حا€ة ما إذاعقاني   ن وي₫ونهدف معي  نحو 

ة ا€تي هي محدود عقانيةا€ر وفق ييس يصير ا€قرار داخل ا€منظمة ، وعليه1" مسبقدة في وقت محد  

ممارســات ا€تــي يجــب أن ا€و  تعتمــد باأســاس علــى اأفعــال ا€تــياأهــداف ضــمن اأطــر ا€تنظيميــة و 

ا يم₫ـــن "ا€عقانيـــة، وعليـــه وســـائل ا€ق هـــذ₲ اأهـــداف بيـــتنســـجم مـــع ا€قـــرارات ا€متخـــذة مـــن أجـــل تحق

عاقـة هنـاك  هأن ـ بمعنى، €لمديربا€نسبة  يةبقدر ما ي₫ون على ا€قرار من أهم   صالة اات  يإغفال أهم  

تـــين وخضـــوعهما ا€عملي   تبـــرز فـــي مـــدى ا€صـــلة بـــينخـــاذ ا€قـــرارات ا€تـــي وات   صـــااتتباد€يـــة بـــين اات  

صــفته يشـــغل ا بمحــور أو ا€مطا€ــب بــااثنين معًــا€ا€مــدير هـــو  عنــدما نجــد أن  أو  ،واحــدةا€ظــروف ل€

بشــري ₫مرت₫ــز ن ا€م₫ــو  فيــه ا€ اق ا€ــذي يصــيرا€ســي وفــق يجــري وذ€ــك ،2"منصــب قيــادي فــي ا€تنظــيم

ـاء ا€تنظيمينلب€أساسي  صـه مفهـوم ا€عقانيـة ذي يلخ  إ€ـى" ااسـتنتاج ا€ـ سزيمون هربزتل ، و€قد توص 

ن علـى صــاحبها ا€ـة، يتعــي  وصــائبة وفع  منســجمة مـع أهــداف ا€تنظـيم  اتفل₫ـي ت₫ــون ا€قـرار  ،محـدودةا€

ا عليهـر ومـا هـي ا€وسـائل ا€مناسـبة ا€تـي يتـوف  €ديـه،  ةهـي ااختيـارات ا€متاحـمـا  در بش₫ل جي ـيقد  أن 

€₫ـن هـذ₲ ا، ملية، يحاول صاحب ا€قرار أن ي₫ون عقاني ـوفي هذ₲ ا€ع ،إ€ى ا€نتائج ا€مرغوبة €لوصول

ا€مجــــال نــــا فتحت دلقــــف ،ســــباب وجيهــــةأانيــــة محــــدودة هــــي عق سززززيمون لهربززززتا€عقانيــــة با€نســــبة 

حـدود  أي أن   ،3" ة اتخـاذ ا€قـراردراسـة عملي ـ ا علـىيرت₫ـز أساسًـ جـا₲ هـام  ات  ا€تنظيمـات  سوسيو€وجيا€

ات واأهـداف عــن غايـا€وعـة مـن معلـى أسـاس مج تنيـا€ـذي ب   ا€منظمـةد ضـمن حـدود ة تحـد  نيـا€عقا
                                                           

 رسا€ة –دراسة مدي فعالية ااتصال التنظيمي في المؤسسة ودورƉ في اتخاذ القرارات التنظيمية سليم ₫فان :   - 1
 .94،ص 2005امعة ااخوة منتوري ، ماجستير علم ا€نفس ا€عمل وا€تنظيم، ج €نيل

في علم اجتماع رسا€ة €نيل ا€ماجستير  لقرار،ااتصال التنظيمي وتأثيرƉ على اتخاذ ادارين سوايغ :    - 2
 . 86،ص2009جامعة ااجوة منتوري ، ،تخصص تنمية بشرية

 .42€حبيب معمري:مرجع سبق ذ₫ر₲،ص  - 3
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تيـار ا€تي تسمح €صـاحب ا€قـرار ااخ ،ة بدائل واختياراتسائل متاحة عبر عد  و ات و ة عملي  طريق عد  

ث مشا₫ل فـي احدتوجد عوامل ساهمت في إ ،هذا من رغما€وب ،ةائج مرجو  ينها حسب اأهداف وا€نتب

 بـأن   ذ€ـك " Ƃورزيه ميشالد حـد   إذ هدافه،أ هومدى تحقيق ا€منظمةخاذ ا€قرار عادت با€سلب على ات  

اتهم ا€تـــي جي  ينظـــيم واســـتراتترجـــع إ€ـــى دور ا€فـــاعلين ا€ـــذي يمارســـونه داخـــل ا€ت ا€قـــراراتخـــاذ  مشـــ₫لة

بوجـه خـاص  هصـفو ب هـذا ويظهـر ،خـذي ا€قـراراتاتخاذ ا€قرار €ـدى مت  مش₫لة في  يجعل مما ،وهايتبن  

 1في ا€تنظيمات ا€معقدة "

   : مةالمنظ  في  جي وعقانيةيحليل ااستراتالت -3

صياغتها ضمن ا€سياق  تمن ا€منظورات ا€تي تم   Ƃروزيه لميشالجي ييعتبر ا€تحليل ااسترات   

 leا€ظاهرة ا€بيروقراطية "و€قد طرح ذ€ك من خال ₫تاب  ،الفيبري وقراطيلنموذج ا€بير € ا€نقدي

phénomène bureaucratique   " راطية ا€تي وضع خصائصها فيبر ا€بيروقا€عقانية هي  إن   حيث

من  يتم  ذ€ك  ₫ن  € ،ر على درجة عا€ية من ا€عقانيةعب  مجموعة من ا€قواعد واإجراءات ا€تي ت ضمن

ا€تعارض بين  ومنه يتم   ،ة بهمخاص  ات ي  جيمن سياق استراتفاعلين ض€ا من قبل ممارساتخال 

هناك انحراف في  ويصير ،جيات ا€تي هي باأساس عقانية وعقانية ا€بيروقراطيةياتتلك ااستر 

يت نظرية ا€تحليل منه سم  و  ،2"سلبيةا€عقانية أو ابعاد غير اأروقراطية ا€تي تظهر في ا€بي

ت₫ز وتر  ،جيات ا€فاعلين داخل ا€تنظيماتيراتستاعتمادها على تحليل ا اسم نظرً اا جي بهذايااسترات

                                                                                      تا€ي :ا€مات وهي ₫على ثاث مسل  

                                                           
1
 

 -   Michel Crozier , Erhard Freiberg:l’acteur et le système,éditions du seuil,paris,1977 

,pp 307,308.  
 
2 -   Michel CROZIER, le phénomène bureaucratique, editions du seuil,1963    .  
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 رة من قبلنظيمية ا€مسط  يق اأهداف ا€ت€تحق ستغل  ، ت  ا يقبلون أن يعاملوا ₫وسائل :اأفراد-أ

ن  و ، و€ينا€مسؤ  مع ة به، وا€تي يم₫ن أن ت₫ون متعارضة أم ا ا€خاص   فرد أهدافه وطموحاته ما €₫ل  ا 

 فراد ا€م₫ونين €ها.₲ اأخيرة تسير على ضوء تعداد اأفهذ مة، أهداف ا€منظ  

€حريـة يمارسـون فيـه مـن ا نـوع مـن ا€تنظيمـات يمل₫ـون مجـااً  با€نسبة €لفـاعلين فـي أي   : ا€حرية -ب

 من ااختيار. انوعً 

      1.رط أن ت₫ون هذ₲ ا€عقانية محدودةبش تنبثق من ا€عقانية :ة ا€فاعلجي  يستراتا-ج

ة به عن طريق ا€خاص  ف تحقيق مجموعة من اأهدا إ€ى مة يسعىاعل داخل ا€منظ  ا€ف ن  منه فإو    

 ضمن سياقها ا€محدود. ذ€ك ،ة ا€تي يمتل₫هاعقانيا€على أسس  بنىة، وا€تي ت  ته ا€خاص  يجي  ستراتا

د تحد   ذ" إ ،مةخذها ا€فاعل داخل ا€منظ  ا€تي يت  و وضعيات  ةا€عقانية ا€محدودة في عد   تتجل ى    

سلوك ا€عامل ا€فوبذ€ك  ته،€تحسين وضعي  نظيم من فرص ه ا€تهذ₲ ا€عقانية أ₫ثر من خال ما يجلب

ا من ي₫ون دفاعي   وأ ،تهدرات ا€تي يقوم بها €تحسين وضعي  امن خال ا€مب اا أن ي₫ون هجومي  إم  

يجي أشار إ€ى ا€تحليل ااسترات ن  وعليه فإ ،2"كوقدرته على ا€تحر  ₫ه بهامش ا€حرية خال تمس  

ضمن سياق ا€عقانية  ي يقوم بها ا€عاملين داخل ا€منظمةممارسات وا€وضعيات ا€تا€ قضية

 . عليها ثر ا€ناتجة عن ذ€كآمنافع ا€عمال واا€محدودة بمصا€ح و 

 

 
                                                           

 .35،ص 2002ا€جزائر ، دار مداني ،، ا€بليدة ، (1،ط)التنظيم وعاقات العمل فاروق مداس:   - 1
ا€قاهرة ، دار  دراسة نظرية وتطبيقية ، -الصراع داخل المنظمة وفعالية التسيير اإداريناصر قاسيمي :     - 2

  .65،ص 2014€حديث ،ا€₫تاب ا
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 تحقيق الفعالية التنظيمية.صال التنظيمي ودورƉ في اات   : المبحث الثاني
 مات، ساسي ا€ذي تقوم عليه مجمل ا€عمليات داخل ا€منظ  اأمحور ا€صال ا€تنظيمي اات   يعد       

و تسخير  ج وا€خططا€برام عبر هادمجموعة من اأهداف ا€تي تجس  ا€منظمات إ€ى تحقيق  إذ تسعى

مجال ا€د ، ومع ا€تر₫يز على عامل ا€وقت ا€ذي يحد  ية وا€بشرية وا€ما€يةجملة من ا€موارد ا€ماد  

 على ذ€ك وبناءً  ا€فعا€ية ا€تنظيمية، تسمية ا€منطوي تحت €وصول €تلك اأهدافانجاز وا€ يا€زمن

 ا€دور ا€ذي يقوم به يمية من خالا€تنظ€تحقيق ا€فعا€ية  اأساسي   اصال ا€تنظيمي مرت₫زً اات   يصير

 دمعلومات في ا€زمن ا€محد  €ين وتفعيل ا€برامج ونقل وتوصيل الة €لعاملا€مو₫  في تحريك اأدوار 

      جل بلوغ اأهداف ا€تنظيمية. €تنفيذ من أة اعملي  ب €لقيام

 .صال التنظيمي: اات   أواً  

د €تحقيـق ج وا€هيا₫ل ا€تي تدمج داخـل فضـاء محـدو مة مجموعة من ا€موارد وا€برامتعتبر ا€منظ        

 تلـــك ا€عناصـــر     مـــن مجمـــوعســـتطيع ا€جمـــع بـــين ا€ـــذي ي نا€م₫ـــو  جلهـــا، و اأهـــداف ا€تـــي أنشـــئت مـــن أ

 فـإن  خـذ صـفة تنظيميـة، ومنـه صال في إطار هذا ا€بناء ا€ـذي يت  اات   هو وا€تأ€يف بينها في بناء واحد

ك €مختلــــف محــــر  ا€منظمــــة و €ل نــــةمجمــــل ا€عناصــــر ا€م₫و  هــــو حلقــــة وصــــل بــــين صــــال ا€تنظيمــــي اات  

ا€عمليــات ا€تنظيميــة واأدوار ا€مهنيــة وا€معيــار اأساســي €قيــاس وقــت ا€عمــل واإطــار ا€زمنــي €تحديــد 

      .  اانجاز €أهدافة مد  

 صال التنظيمي.ت  اا  فاأهدو  نماطأ-1

  تقسيمات ة تصنيفات و يم عد  صال ا€تنظيمي بتقدصون في مجال اات  وا€متخص   قام ا€باحثون   

ات ة من سير عملي  اعتبارات منها اأهداف ا€مرجو   ةعد   اجع إ€ىوهذا ر  صال ا€تنظيمي،نماط اات  أ

 .مةمنظ  لة €تصال ا€تنظيمي وعاقتها باأهداف ا€عام  اا  
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 صال التنظيمي.أنماط اات   -1-1

  السززلفياني عليززان بنززت فاطمززة يمــي وذ€ــك علــى حســب تعبيــر صــال ا€تنظات  €خمســة أنمــاط هنــاك 

  :ا€يت  ا€وهي ₫

تويات اإدارية ا€عليا إ€ى ا€مسـتويات وهو انسياب ا€معلومات من ا€مس:  صال النازلاات  -1-1-1 

 زئياتج€ن وشرح يها ا€مرؤوسو ؤد  وامر وا€تعليمات بشأن ا€وظيفة ا€تي ياأن في ا€عادة ، وتتضم  ا€دنيا

 يذها .    ا€عمل واأهداف وا€قرارات ا€مطلوب تنف

تصال ا€صاعد من ا€مستويات ا€دنيا إ€ى ا€مستويات ا€عليا اا قيتدف  :  صال الصاعداات   -1-1-2

 مة ونشاطها وا€عقبات ا€تي تواجه ا€تنفيذ.معها ا€معلومات عن نتائج أعمال ا€منظ   مة ناقلةً في ا€منظ  

ا€رسائل وتبادل ا€معلومات  قصال ا€تي تسمح بتدف  قنوات اات  وهي  : قيةاأفصاات اات  -1-1-3

 ون مواقع مت₫افئة داخل ا€هي₫ل ا€تنظيمي.واأف₫ار بين ا€ذين يحتل  

ا€معلومات أو  تناسب بموجبهصال ا€ذي ب اات  وهو أسلو  : جاهينصال في ات  اات   -1-1-1

إداري م اة ا€تنظيستويات اإدارية ا€دنيا عبر أقنيا€بيانات من ا€مستويات اإدارية ا€عليا إ€ى ا€م

هاتهم، وتوج   ونقل آرائهم €مرؤوسونامناقشة ن فرصة مع إعطاء ا€عامليو  ،مةا€معمول به في ا€منظ  

  ا€معلومات.  ة وخطأد من صح  وا€قدرة على ا€تأ₫   مشار₫ة ا€₫بيرةلا €ز هذا ا€نوع با€دقة نظرً ي  ويتم

 طة من عناصر ا€مترابمجموعة ن من ت₫و  ي مة هي نظامظ  ا€من إن   : صال التفاعلياات   -1-1-5

داخل نظام ₫بير  اا فرعي  بنظرة أوسع نظامً  ا تعد  وهي أيضً  ،تتفاعل فيما بينها €تحقيق هدفا€تي 
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ل ذ€ك يحدث ا€تفاعل عن طريق ااتصا ،مات وهو ا€مجتمعدد هائل من ا€منظ  ب من عيتر₫  

 .  1"صال ا€داخليجي واات  صال ا€خار ت  ة ااأهمي   ا€خارجي بين ا€منظمة وا€مجتمع، وهذا نمط يراعى

 صال التنظيمي:أهداف اات  -1-2

 ها.دة أهم  تحقيق أهداف متعد   سة يعمل علىصال في ا€مؤس  اات   ن أن  بعض ا€باحثو  يرى   

 سة.€مؤس  داخل ا ا€ذي يقومون به با€دورتحسين وعي ا€عاملين وتعريفهم  -أ 

 زيادة ₫فاءة استغال ا€موارد. سة أوا€مؤس   رباحأرفع ا€₫فاية اإنتاجية €لعاملين مما يزيد  -ب 

 ا€محافظة على سير واستقرار ا€عمل . -ج 

 اجتذاب ا€عناصر ا€ممتازة من ا€عاملين.-د 

 . 2"بينهم ا€بعضسة و اأفراد وا€مؤس   بين ا€تعاون رفع ا€روح ا€معنوية وجعل-ق

 .وأطرƉالتنظيمي صال شبƂات اات   -2

ب₫ات ش  ا€ه محبرز ماساتي ومن أا€مؤس   مجال€لاأساسي ك محر  ا€ هو صال ا€تنظيمياات   بما أن    

 مشا₫لا€ت و قاا€معو   ذ€ك يواجه مجموعة من من رغما€ب، و ع في مختلف جوانب هذا ا€فضاءا€تي توز  

 .ه وتعطيل وظائفهتف₫يك شب₫اتو  صالفعا€ية اات  من  تعمل على ا€حد   ا€تي

    شبƂات اات صال التنظيمي. -2-1

                                                           
ااتصال التنظيمي وعاقته بأسلوب إدارة الصراع Ƃما يدرƂها منسوبوا إدارة فاطمة بنت عليان ا€سفياني : - 1

ماجستير في اإدارة ا€تربوية وا€تخطيط ،₫لية ا€تربية، جامعة ام ا€قري التربية والتعليم للبنات بمحافظة جدة ،
 .37..34ص،2009ا€عربية ا€سعودية ،،ا€ممل₫ة 

(، ا€جزائر،جسور €لنشر وا€توزيع 1،ط)العامة والعاقات لاتصال مدخلرضوان بلخيري و سارة جابري :  - 2
 .95،ص 2014،
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 معلومات واأخبار بينا€بيانات و €اها خا€ تتدف ق صال€ات   أنماط إا   ما هيال صشب₫ات اات   

صال ت  ااشب₫ات سم هذ₲ اأنماط من ا€شب₫ات إ€ى قنوت ،صالأعضاء ا€فريق أو مجموعة اات  

  صال ا€امر₫زية.شب₫ات اات  زية و ا€مر₫

مع شخص واحد،  فريقا€ أعضاء بين صالت  ااي₫ون  إذ  صال المرƂزية:شبƂات اات   -2-1-1

 ا€تيشب₫ة من خال ا€توجيهات واأوامر €ل ا₫ً صا€ية ومحر  ا €لعملية اات  أو محورً  امر₫زً ل ا€ذي يمث  

ا€سلسة  : ذا ا€نمط ثاثة أنواع وهين ه، ويتضم  ها€حل  مر₫ز₲ وا€مشا₫ل ا€تي يسعي يصدرها من 

 وا€عجلة. yرف وح

                                                       صال الامرƂزية.شبƂات اات   -2-1-2

ا€تنظيم وا€تواصل مع بعضهم ا€بعض،  أعضاءصال فيه ب₫امل ا€حرية بين هذا ا€نمط ي₫ون اات  

ن نوعين ويتضم   ،خاذ قرارات بسرعة ومرونة و₫فاءةت  ويستخدم في ا€حاات ا€طارئة ا€تي تستدعي ا

 1.ا€دائري ا€متداخل صالت  وااا€دائرة  : صالات  اثنين من ا

 صال التنظيمي.اات  أطر -2-2

في ما  ل هذ₲ اأطرث  وتتم ،ة أطرعد   من خال ذ€ك تم  ي ة وثنائي عمليةصال ة اات  عملي  تعتبر     

                                                                                          : يلي

ل  ا، حيث أدخصاات بمرحلة من ا€تطور ا€سريع جد  ات  €ي اإطار ا€فن   يمر    : الفنياإطار  -2-1

 نظمةأة ا€تي أحدثتها ر و ا€ث€ي و ا€حاسوب اآاستعمال  : إثرائه منها عليه ا€يوم أسا€يب جديدة بغية

 مجال ا€تنظيمي.ا€استخدام ذ€ك في  ةا€معلوماتية ا€حديثة وخاص  

                                                           
-107،ص2009،عمان ، دار ا€باروزي ا€علمية €لنشر وا€توزيع ،ااتصال في المنظمات العامة  : بشير عاق - 1

108. 
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صال بين أطراف عملية اات   قيةئاا€عا€تفاعات  ق بمدىعل  يت : اإطار النفسي ااجتماعي-2-2

من  و₫ل   ،صالعلى اات   ا€عاملين وتأثيرها وااجتماعية €₫ل ا€نفسية دوارمسائل اأيدرس  و₫ذا

اآخرين وبين  صال بينهمف نمط اات  ويتوق  ة وا€مهنية، €خاص  افي حياته  ادورً  هؤاء اأفراد يشغل

                                                   €حظة.  يلعبه في ₫ل   على طبيعة  ا€دور ا€ذي

من خال  مع تتم  عملية ا€تواصل بين ا€جماعات واأفراد وا€مجت ن  إ: اإطار التنظيمي-2-3  

ا€تنسيق ₫ما يعتبر أساس  ،صالرة €ات  شب₫ات ا€متوف  ا€في نوعية  ادورً  ا€تنظيم ا€ذي يشغل

وهو ا€وسيلة ا€وحيدة €تحقيق اأهداف  خاذ ا€قرارات،وات   مشا₫ل ا€يومية€ا ل حل  من أج €لمجهودات

 ة.ا€مرجو  

 ،يصبغ طابعهرات ا€ثاث ا€سابقة و ذ€ك اإطار ا€عام ا€ذي يشمل اإطا هو:  اإطار الثقافي-2-1

ا€سلو₫ية وااجتماعية  ( ودراسة ₫ل ا€عاقات ل ااتصال)وسائا€تقني د اإطاري بعد تحديأ

ب واحد هذ₲ اأطر في قل ₫ل   ا€ذي يصب   دور اإطار ا€ثقافييأتي وصياغة ا€هي₫ل ا€تنظيمي 

 1€جماعات ا€عاملة وأهداف ا€مجتمع.يتماشى وفق عادات وتقا€يد ا

 .سةالمؤس   في اتهجي  يصال التنظيمي واستراتاات  ا : ثانيً  

يقوم به في  €دور ا€ذيإ€ى ا ا راجع صال ا€تنظيمي وهذات  €ية ₫بيرة سات أهم  €قد أعطت ا€مؤس       

دمج من خال ا€تنسيق بين ا€جهود وا€برامج وا€موارد ا€تي ت   يتم   رة، وا€ذيتحقيق اأهداف ا€مسط  

ة جييسة، وا€تي تندرج ضمنها إستراتعامة €لمؤس  ا€جية يد في اإستراتجس  تتو سياق ا€عام ا€ضمن 

فضاء  بناء هاا€تي نستطيع من خا€ اآ€ية في €ك يظهر ذ وصال ا€تنظيمي، فرعية تشمل اات  

                                                           
 26-24،ص 2018،ا€جزائر،دزاير أنفو،2،)ط(  المعوق لدي الااتص إشƂاليةرزاق محمد نبيل :  – 1
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ل ا€معلومات ومرونة وتنق  عا€ية €سير ا€قرار ا€قيق ا€فعا€ية نسجام وتحااتنظيمي مت₫امل من حيث 

  .سةصا€ية وتحقيق اأهداف ا€عامة €لمؤس  ا€عما€يات اات  

 .نسق عملية ااتصال وأثرها على التنظيمي صالجية اات  يستراتا -1

ا€عمليات  €جميعن €ية وسير ا€حسفعاا€سة بمدى صال داخل ا€مؤس  جية اات  يراتستية اأهم  ق تتعل     

 إ€ى جية ااتصاليإسترات تسعىو  سهم بدورها في تحقيق اأهداف ا€عامة €لمؤسسة،صا€ية وا€تي تاات  

تنزاف جتماعية ا€تي تعمل على اسمع ا€عمليات ااة سصا€ية داخل ا€مؤس  اندماج ا€عمليات اات   عدم

سة بصفة ة وأهداف ا€مؤس  صال بصفة خاص  جهود وا€موارد ضمن سياق ا يخدم أهداف اات  €ا

  ة.عام  

 .سةالمؤس   في صال التنظيميجية اات  يإسترات-1-1

 سة ا€تي تحتضن تطبيقها،صال ا€تنظيمي على أساس اأهداف ا€عامة €لمؤس  جية اات  يإسترات تبنى  

 ،ح طريقة ا€عمل بهامجموعة من ا€قواعد وا€شروط ا€تي توض   إ€ى جيةيوعليه تخضع هذ₲ اإسترات

مع ا€متعاملين  سواءً  ،ابهاخط لنشاط من خاا€سة في ة ا€مؤس  هوي  مع ا€تأ₫يد في ذ€ك على"و 

 جية:ي₲ اإستراتر في هذزات ا€تي يجب أن تتوف  ا€ممي  ومن  ،داخلها، أو ا€متعاملين خارجها

 .لي وا€خارجياات صال ا€داخ بيناانسجام -أ

 صال.ات  أطراف ااانسجام بين مختلف -ب

 مختلف مشاريعها.خطط بين اانسجام -ج

         1ها.تااانسجام مع مخطط-د

  
                                                           

 €جزائر ، دار ا€محمدية ا€عامة ،اااتصال ودورƉ في Ƃفاءة المؤسسة ااقتصادية ، :ناصر دادي عدون – 1

 .73،ص 2004
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          .ال بالمسار ااجتماعي لاتصالصجية اات  يستراتا مظاهر اندماج -1-2

سة و نسق ا€تنظيمي €لمؤس  صال ستراتجية اات  اج بين اندماامظاهر تنتج عن طريق  ةعد   هناك 

حصر هذ₲  على حساب ا€مسار ا€تنظيمي، ويم₫نااجتماعي مسار ا€صال ا€ذي يأخذ عملية اات  

 : ا€مظاهر في ما يلي

تها وعاقاتها بمحيطها مع هذا الحة ا€تي تتناقض في وجودها وممارسا€مصبروز جماعات -أ

 ا€وضع.

مة في طبيعة نظام ا€تسيير رة وا€متح₫  حدوث ظاهرة اانحراف ثم اانقطاع بين ا€مبادئ ا€مسي   -ب

مش₫لة هنا ₫ما هو ظاهر تقضي ا€ت، و وبين طرق وأسا€يب ا€تطبيق وتنظيم عمل ا€فرق وا€جماعا

  منسجم.ا€صال ضمن نسقه بنسبة ₫بيرة على آ€ية اات  

عملية  ، حيث€تنظيمداخل ا ا€مش₫لةي ₫انت من قبل حدوث خ ا€حدود وا€مقاطع ا€تك وتفس  تف₫   -ج

    سات من جهة،مؤس  €هيئات وا€شر₫ات وا€تها بين ا€رؤساء ومديري اآ€ياتها وسياقا صال ب₫املاات  

 .1"ا€مساهمين من جهة أخرىو  ا€متعاونينو 

 .صال التنظيمياات   جيةيتراتسامبادئ وأهداف  -2 

ق ا€تي تتعل  وعة من ا€مبادئ مسة على مجداخل ا€مؤس   ا€تنظيمي صالستراتيجية اات  بناء ا يتم  

عاقتها و سة صال ا€تنظيمي €لمؤس  جية اات  يومن ر₫ائز هذ₲ ا€مبادئ إسترات باأهداف،و  باأساس

 صال.اات  بة اأهداف ا€خاص   سة ومن ثم  مؤس  با€ة باأهداف ا€عام  

                                                           
ص ، 2009، دار بن مرابط ،(، ا€جزائر1ط)ترصيص القواعد الثقافية اإعادة البناء الحضاري،سعيد عيادي : - 1

200. 
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     صال التنظيمي.جية اات  يستراتمبادئ ا-2-1

 ها :من ا€مبادئ أهم   على مجموعةصا€ية اات   جيةيستراتاا قومت   

ها تعتمد على قرارات ت₫تي₫ية تقوم سات بحيث أن  وهذا نادر في بعض ا€مؤس  :  ةجي  يستراتاوجود -أ

وا€متابعة من ا€رئيس  ة ا€ميزانيةمساحات اإعامية وقو  لى ا€مقارنة مع ا€منافسين واحتال ا€ع

 جدد.ا€ن وا€بحث عن ا€مستهل₫ي

 ة.ا€ة  مع ا€زمن وفع  صا€ية مستمر  ات  أن ت₫ون ا€عملية ا:  ااستمرارية -ب

 .ا€منافسون مهيقد   €م منتج تقديم ز:التمي   -ج

 ل ا€فهم وا€تبسيط .ه  موض وا€تأويات وا€عمل بطريقة تس: اابتعاد عن ا€غ الوضوح -د

 قبو€ها من طرف ا€جمهور. ما ₫انت اأهداف وا€وسائل واقعية تم  : ₫ل   قعيةاالو  -ه

 ات اإشهار.صال وتقني  اات  وسائل  مختلفاستعمال  : عبر اانتشار-و

 سة.: اانسجام مع قرارات ا€مؤس   اانسجام-ز

 1حاات ا€رفض. بوري من أجل ا€تفاهم ا€داخلي وتجن  وهو ضر :  القبول الداخلي-ح

 صال التنظيمي.جية اات  يستراتا أهداف-2-2

 : صا€ية نجدجية اات  يستراتسة €وضع اف ا€تي تدفع ا€مؤس  من بين اأهدا 

  ل إ€يه من خا€ها.تتوص   أنتريد  شيء أي إ€ى ،سة أن ت₫ون عليهاا€تي ترغب ا€مؤس   ةا€صور -أ

                                                           
 .143مرجع سبق ذ₫ر₲ ،ص  –دراسة نظرية وتطبيقية –ااتصال في المؤسسة : ناصر قاسيمي – 1
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 تحديد ا€وسائل.  في تحقيق اأهداف ثم   ا€مساهمة€جمهور ا€مستهدف حسب ترتيب اتحديد و  -ب

 .تعتمد عليهاا€وسائل ا€تي  -ج

صورة ا€تي تريدها ا€هي صاات فهذ₲ اات   ،سةا€مؤس  في  €اتصال€تنسيق بين اأش₫ال ا€مختلفة ا -د

 . 1" هذ₲ اأخيرة

  .سةالمؤس   صال التنظيمي فية اات  جي  يستراتاالتي تواجه تطبيق قات المعو  -2-3

 صالاات   جيةيستراتا€تي تواجه تطبيق ا قاتا€عديد من ا€معو   ونوا€مختص  ن م ا€باحثو €قد قد   

 : وتصنيفات وا€تي نوجزها في ما يلي اتا€ترتيبك من خال مجوعة من وذ€ ،ا€تنظيمي

ت₫يف مع ا€₫ل وا€مرونة و ا€شق بمعطيات ا€هي₫ل ا€تنظيمي من حيث تتعل   قات التنظيمية:معو  ال-أ

                                وطبيعة ا€عمل وحجم ا€جماعة. جية،ا€بيئة ا€داخلية وا€خار  معطيات

من ا€مستقبل  ة ب₫ل  صال ا€خاص  لقيام بعملية اات  €جوانب ا€نفسية ا€ترتبط ب : قات النفسيةالمعو   -ب

صال أو و₫ذ€ك اإفراط في عملية اات   ،تعاون بين أعضاء ا€تنظيم€ا€ثقة وقابلية ا ومدى وا€مرسل،

 غة.قات ا€ل  إغفا€ها وا€فروق ا€فردية ومعو  

ف به ا€شخص ا€واجب ا€م₫ل  ة با€عمل أو جوانب ا€خاص  ا€يرتبط ب : ماديةقات الفنية والالمعو  -ج

دوات اأ₫صال ط باأشياء ا€ملموسة في اات  رتبت ا€تي قاتا€جانب ا€مادي من ا€معو   ل أن  ويم₫ن ا€قو 

 صا€ية وعناصر مادية ذات صلة بااتصال.ت  اا

                                                           
،ص 2015( ، دار قرطبة €نشر  ا€توزيع ، ا€جزائر، 1ط)مدخل إلى ااتصال المؤسساتي ،رضوان بلخري :   - 1

63. 
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وهي عبارة عن ₫يان مت₫امل  ،ق مفتوحمة ₫نسوهذا يرجع إ€ى طبيعة ا€منظ   : ةي  قات البيئمعو  ال -د

مة وا€بيئة €ن تتم ة ا€تفاعل بين ا€منظ  فعملي   خلة،ان من مجموعة من اأجزاء ذات ا€عاقة ا€متديت₫و  

 ىسن  €يت ة أهداف ا€نظام ₫₫ل  €خدم ةيات هائلة من ا€معلومات بصفة مستمر  ق ₫م  تدف    في ظل  إا  

     1ق.بدون معو   عملهاو  مة ا€قيام بموازنة أنشطتهالمنظ  €

  .صالاات   جيةيستراتباالفعالية التنظيمية وعاقتها -3

نتاج وتحسين اأداء اإزيادة من  تقنية واقتصاديةا€فعا€ية ا€تنظيمية باأبعاد ترتبط دراسة ا€   

جتماعية، ااثقافية و ا€جوانب ا€ق بتتعل   ىأبعاد أخر هناك ا€تنظيمي، و  مستوىا€ فيوتحقيق ا€نمو 

ا€بشرية من أجل  ا€جوانب جوانب ا€تقنية و ا€ل حلقة وصل بين ا€تي تمث   صالية اات  جيستراتاه فعليو 

ف ز با€ت₫ي  ة تتمي  خاص  ها ا€تجيياسترات €ها فإن احي   امة ₫ائنً ا €₫ون ا€منظ  " وهذا نظرً  ،تحقيق ا€فعا€ية

 صال ا€داخلي فياات   ل دورتمث  وي .بيئتها..ت₫ون قادرة على مراعاة تطور  أنجل وا€مرونة من أ

شراا€جتماعي ااا€حفاظ على ا€مناخ    .2 "جراءات ا€تنظيميةاإفين في جمع ك ا€موظ  هادئ وا 

تطرق إ€يه من ي وا€بشري ا€ذي سنا€ذي يجمع بين ا€فن   طاراإضمن  عاقة بينهما تظهر ه₫ذا  

 بعد ذ€ك إ€ى نتقالااو  صالة اات  بيئب ا€ية ا€تنظيمية وعاقتهاقيق ا€فعدور ا€بشري في تحا€خال 

 .وأثرها على ا€فعا€ية ا€تنظيميةصال اات   عراقيل ا€تي تواجها€

  

 
                                                           

دراسة ميدانية مرƂب الرافعات –الجزائرية فعالية ااتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية ا€عربي بن داود :  – 1
ماجستير في علم ااجتماع ا€تنمية ا€موارد ا€بشرية ، ₫لية ا€علوم  –قسنطينة –عين السمارة -c.p.gوالمجارف 

 .172-169،ص 2007/2008اانسانية وااجتماعية ، جامعة ااخوة منتوري ،قسنطينة ،
2
  -   Layachi Anser :Management des compétences : communication et leadership dans 

l’entreprise,Les Cahiers du CRASC n12-2005,Editions CRARSC,2005 ,P70. 

- 
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                           تحقيق الفعالية التنظيمية.البشري في  المورد دور -3-1

ا€دور  ىإ€ ا€بشرية وهذا راجع رداية ₫بيرة €لمو ونة اأخيرة أهم  آسات في امات وا€مؤس  ا€منظ   أو€ت €قد

تطبع  ساتي وتحقيق ا€ميزة ا€تنافسية ا€تيضمن ا€سياق ا€مؤس   قوم بها€ذي ت محوري واأساسيا€

 ىاانتقال من استعمال مصطلح ا€مستخدمين إ€ " ، وعليه فإن  ا€مناخ ااقتصادي في عصرنا

ا€فعا€ية بات متطل   أن  غير  ،بوضوح هذ₲ ا€ف₫رة€تجسيد ما جاء استعمال مصطلح ا€مورد ا€بشري إن  

غا€بة في جسدية ا€ا€و  ا€طاقويةحيث انتقلنا على ا€توا€ي من ا€نظرة ، ارً ₫انت تعرف في ₫ل فترة تغي  

 وفي ا€سنوات اأخيرة  ،ا€تي قوامها ا€عاقات اإنسانية ااجتماعيةو ا€نظرة ا€نفسية  إ€ى ،تايلوريةا€

، وعليه يدخل 1"جيةيا€رياضية واإسترات د با€نظرةتسميتها من دون ترد  ا€تي يم₫ن  نظرة ا€ ىإ€انتقلنا 

" ا  إذ ، داخل ا€منظمةمحورية €تفعيل ا€دور ا€بشري  صال ₫آ€يةا€جانب ااجتماعي عن طريق اات  

مورد ا€بشري ( ا€أدائه من خال ا€جماعة )  منسبة عا€ية من ا€عمل ا€ذي يقد   ن  لنا إنغا€ي إذا ق

ا€فعا€ية وا€₫فاءة في أداء  فمقدار ا قد يتبادر إ€ى اأذهان،رة ₫م€وجيا ا€متطو  و€يس من خال ا€ت₫نو 

  ،2ا€معقو€ة وا€مقبو€ة " طرقا€ب و₫ذا قدرتها على حل مشا₫لهاها، فا€جماعة €عملها ومختلف وظائ

ذ€ك من  ويبرز  ،ال في تحقيق ا€فعا€ية ا€تنظيميةع  أهمية ا€مورد ا€بشري ₫عنصر ف على هذا يدل  و 

ااجتماعية ا€تي أساسها  عملياتا€محورها  ي₫ون ا€ذي عمليات ا€تنظيميةربط ا€ عبر ₲دور خال 

تحقيق اأهداف وتطبيق ا€خطط ا€تي غايتها لمنظمة €ة عام  أسس و وهذا ضمن سياق  ،صالاات  

 جيات.يستراتواا

  
                                                           

تر  – شاملة أنثروبولوجيا  اعتماد اجل من دعوة – اأعمال إدارة و ااجتماعية العلومجان فرنسوا شانا:   -   1
 .52-51،ص 2004،دار ا€قصبة €نشر  محمد هناد ،  ا€جزائر

 .217مرجع سبق ذ₫ر₲ ،ص في المؤسسات اااقتصادية ،–فعالية التنظيم صا€ح بن نوار :  - 2
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    الفعالية التنظيمية.ب صال وعاقتهابنية اات   -3-2

 صا€ية،ة با€عملية اات  خاص  ة من خال بروز تش₫يات سصال داخل ا€مؤس  ت  نية ااد بتتحد       

ون د ةبناء وتصميم ا€هي₫ل ا€تنظيمي ا يتم   " ، ومنها عاقة مباشرة با€هي₫ل ا€تنظيمي€ه وا€تي بدورها

 وعليه تنشأ داخل ا€منظمة ن اأفراد وا€جماعات،يبتحقيق ا€روابط  ي إ€ىصاات مسبقة تؤد  وجود ات  

وي₫ون أساسها  ،تنمو وا€تي مدونةا€من ا€عاقات غير ا€مرئية وغير مجموعة ₫تنظيم رسمي 

  ،ا€فعا€ية ا€تنظيمية يزيد من قوةمساعد صال إ€ى عامل ل اات  يتحو   ومن هذا ا€منطق ،صالاات  

 :تيةوذ€ك وفق ا€شروط اآ

معلومات في ا€يسمح بمرور ا مم   مة،ا€منظ  أفراد ة صال وتوضيحها €₫اف  ت  تحديد خطوط ااا€قيام ب-أ

 .جاهات بش₫ل يجعلها مفهومة من قبل أعضاء ا€منظمةا€مرا₫ز واات  

وعدم حدوث أي نقص في قيمة صال ل قصيرة حتى تسمح بسرعة اات  صاأن ت₫ون خطوط اات   -ب

 ر على طبيعة ا€معلومة .ا€وسيلة تؤث   ن  أثناء انتقا€ها أا€معلومة 

نهم من فهم ا€معلومة ونقلها م₫  ي€ €مائم من ا€₫فاءةا ر €دى أعضاء ا€منظمة ا€مستوىأن يتوف   -ج

 ا€ة دون تشويه.€مختلف ا€جهات ا€معنية بصورة فع  

 ف.صال دون توق  ة اات  يرورة عملي  يضمن س €₫ي فراد بش₫ل مستمر  اأي₫ون تواجد  أن -د

ة ا€تي ال اأساسيصباعتبار₲ وسيلة اات  دور ا€فرد في ا€عملية ا€تنظيمية مرتبط  أن   ن €ناي  تب وعليه  

ل و يم₫ن ا€وص وعليه ،1ية ا€تنظيمات غير ا€رسمية "ومنه إبراز أهم   ،وحيوية مة معنىتعطي ا€منظ  

                                                           
( ،ا€جزائر، دار ا€نجاح €نشر وا€توزيع 2،ط) المنظمات وتصميم التنظيم نظرياتسويسي : عبد ا€وهاب   - 1
 .50-49،ص 2015،
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وا€ذي  مة،لمنظ  €هي₫ل ا€تنظيمي لد €درجة عا€ية من ا€فعا€ية ا€تنظيمية عن طريق ا€تصميم ا€جي  إ€ى 

  .فعا€ية ا€تنظيميةلساسي €اأك ل ا€محر  صال ا€تي تمث  جية اات  يستراتينسجم مع ا أنيجب 

  .ميةالفعالية التنظي ا علىصال وأثرهاات   وقاتمع -3 -3 

وفق ا€خطط  ذ€كو د، €محد  تحقيق مجمل اأهداف وا€غايات في ا€وقت ا مات إ€ىتسعى ا€منظ    

 اأساسي  ا صال محورً ل اات  يمث   إذ  ،€تنظيميةضمن ا€فعا€ية اوا€تي تندرج  ،ا€مرسومة اتجي  يوااسترات

صا€ية داخل عملية اات  في تحقيقها عن طريق تفعيل ا€ به يساهم فعا€ية ا€تنظيمية من خال ما€ل

                                                                                     : "  تفعيل ا€عملية ااتصا€ية في تواجه ا€تي وا€مشا₫ل ا€عراقيليم₫ن حصر  وعليه ، سةا€مؤس  

اختيار وسيلة  عندما يتم  تها صال برم  يث تفشل عملية اات  ح:  وسيلةلل الخاطئ ااختيار -3-3-1

متجانسة ا€غير مت₫املة أو ا€صال غير وسائل اات   ا€جمع بين أو ،اتصال غير ا€مائمة أو ضعيفة

 مع بعضها ا€بعض.

دة منها تصال متعد  ت وسائل اساا€مؤس   ر €دىقد تتوف  ف : الخاطئ للوسيلة ااستخدام-3-3-2

صال يفقد اات  ف €وسيلةيخطئون في استخدام اصال قد باات   ين أن ا€معني  إا   ،مثاً  €₫ترونيةتقليدية وا  ا€

 لة .ل  ويعطي معطيات مضقيمته 

وبا€تحديد في مجال  ،ي هذا اازدحامحيث يؤد   : صالازدحام واختناق قنوات اات   -3-3-3

داريةإ€ى حدوث مشا₫ل فنية و ي اا€₫ترونصال اات    €₫ن و ا أو تصل أبدً ا€رسا€ة  ا تصلفقد  ،ا 

             ال.صال ا€فع  ة أمام اات  ي  عقبة حقيقصال قنوات اات  في  زدحام اا ويعد   ،₲و  بش₫ل مش
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قد  اظيفي  ا وو ي  ا€ضعيفة  فن  صال وسائل اات   أن   حيث : صالسوء أو ضعف وسائل اات   -3-3-1

صال ات  ة ا€مائمة €توفير ا€بنية ا€تحتي   صال أو ضعفها و€هذا يجبتشويه عملية اات   €ىتؤدي إ

 1."الا€فع  

صالي Ƃمنظور لتحليل الفعل داخل ة الفعل اات  : نظري   المبحث الثالث
 ة.المنظم

تماعية جااممارسات ا€ال بعم  ا يسمح  €لاجتماعي   ا€منظمة باعتبارها فضاءً  أن   تجدر اإشارة إ€ى   

جي مرتبط بشيء أساسي وهو تحقيق يضمن سياق استرات بنىلطابع ا€تنظيمي وت  € ا€تي تخضع

صال إذ يصير اات  ، صالبتحقيق اأهداف آ€ية اات  اآ€يات اأساسية ا€تي تسمح اأهداف، ومن 

 جوانبا€من هي₫لة وعوامل تقنية ب منظمةلممارسة تنظيمية عن طريق ربط ا€جوانب ا€عقانية €

خال هذا من  وعليه ،سياق ا€تواصليا€صال من تفعيل ا€عاقات ا€تباد€ية ضمن ات  €ااجتماعية 

تحليل ا€فعل داخل €منظور ₫ أو ا€تواصلي صا€ينظرية ا€فعل اات   بنيةز على نر₫  مبحث سوف 

 فياو€ة إسقاط هذ₲ ا€نظرية ومح ، هابرماس يورغن سهاعبر مؤس   ا€تطرق إ€يهاوهذا ب ،مةا€منظ  

دراجصال و ات  امجال ل€ا€تنظيمي  مستوىا€    .ي وا€تواصليصا€سياق اات  ا€ا€فعل ا€تنظيمي ضمن  ا 

                                       صالي ليورغن هابرماس.نظرية الفعل اات   : أواً 

 يورغن وفوا€فيلس عا€م ااجتماع اأ€مانيإ€ى  صا€ي أو ا€تواصلية ا€فعل اات  ظري  ن سييعود تأس  

 ،ا€قرن ا€عشرينشر في ثمانينيات " ا€ذي ن   التواصلي الفعل نظريةوذ€ك من خال ₫تابه "" هابرماس

د و€قد أ₫  ، 2ا€عديد من ا€مسائل وا€قضايا ا€فلسفية وااجتماعية " حاول فيه إعادة ا€نظر في وا€ذي

                                                           
 54-53، مرجع سبق ذ₫ر₲،ص  العامة اقاتوالع لاتصال مدخلرضوان بلخيري سارة جباري :  – 1
،أطروحة  نموذجا هابرماس يورغن  المعاصر الغربيفي ا€ف₫ر  الفلسفي والفعل الحداثة أإشƂاليةجمال خن :  - 2

 167،ص 2016/2017،-2-د₫تورا₲ علوم في ا€فلسفة ،₫لية ا€علوم اإنسانية و ااجتماعية ،جامعة وهران 
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:"  ا€حديثة بقو€ه ايجو€و ضمن ا€سوسي€فعل با خاصا€ ر€هذا ا€تصو   صياغتهية على أهم   هابرماس

و  ميد هربت جورج دأ مع ب إ€ى ا€فعل ا€تواصليا€ذي انتقل من ا€فعل ا€غائي تحويل براديغم ن إ

 1."ن €سوسيو€وجيا ا€حديثةا€مؤمنيجيل إ€ى ينتمون  رفيب ماƂسو ،دورƂايم

 ،€فهما ه €يس فقط عملية ا€وصول إ€ى" بأن   صا€يتفسير ا€فعل اات   هابرماس يورغن و€قد حاول

دون ويحد   زونتفاعات ا€تي من خا€ها يطورون ويعز  ا€فاعلون في نفس ا€وقت ا€ذي ينخرطون في 

ن  و  ،تهم ₫ذ€ك€جماعات ااجتماعية وهوي  عضويتهم في ا ط عملية صا€ية €يست فقاأفعال اات   ا 

₫امل €ت  اعملية نفس ا€وقت في  هاإن   ،ا€عا€م ضد  ختبر ا€معرفة ا€ثقافية ن هاوا€تي من خا€تفسير ا€

هذ₲ ا€نظرية ₫إطار €تفسير ا€فعل داخل  وعليه عند استخدام ،2" ااجتماعي وا€تنشئة ااجتماعية

ي است₫مال ا€تنشئة ا€تنظيمية م فيسه   اجتماعي   فضاء هي مةا€منظ   مة يجب ا€تأ₫يد على أن  ا€منظ  

 .ق ااجتماعي ن ا€سياا€تنظيمي ضم وتفعيل ا€ت₫امل ء من ا€تنشئة ااجتماعية،₫جز 

 : اات صالي عليها الفعل راحل التي يبنىمال -1

وا€تي   ،صا€ي في ا€عا€م ااجتماعيعل اات  معايير وغاية ا€فو  هذ₲ ا€مراحل على أساس تبنى" 

 ل في ثاثة مراحل وهي :تتمث  

ستوى واحد تنتهي إ€ى موا€ذوات، باعتبارها  ا€دوافعو  اأفعال تدرك حيثفاقية: مرحلة ما قبل اات  -أ

 إا نتائج ا€فعل . عندما يحدث نزاع،ر ا تقد   ، €واقعمن ا

وبمعزل عن ا€نتائج ا€مباشرة عن  ،ااعتبارعين يم₫ن أخذ ا€دوافع ب حيث: فاقيةمرحلة اات   -ب

 .ن ونظام من ا€معايير ا€قائمةمعي   جتماعياهو امتثال دور  دفما هو محد   €فعل، ا

                                                           
 .178نفس ا€مرجع،ص  - 1
 .294مرجع سبق ذ₫ر₲ ،ص :وارس روث  وا€₫سون  وو€ف -  2
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تحتاج هذ₲ و  ،ةر هذ₲ صاحيتها شبه ا€طبيعي  يمعاياأنظمة وا€ تفتقد :فاقية اات   مرحلة ما بعد -ج

 1رات ا€نزعة ا€شمو€ية )ا€₫لية ("تصو  ر حسب أن تبر   إ€ى ا€معايير

                                          .شصالي وعاقته بالعالم المعيفعل ات  Ƃالعمل -2

ء من م ا€عمل ₫جز واصلي أن يقد  ا€فعل ا€ت   ةنظري  حاول "هابرماس " من خال صياغته € €قد   

ما  بير في €حم ا€نسيج ااجتماعي أودور ₫ ا€ذي يعتبر ذوو "ا€تفاعل اإنساني و₫نشاط تواصلي 

ا€ذي اعتبر ا€عمل  سمارƂ Ƃارل وهذا ع₫س "،أو ا€مجتمعة با€جمعةى في علم ااجتماع يسم  

 وا€ذي  ه €هدف أو غاية (،نشاط عقاني موج  ا€عمل )₫ ماس هابر ريفس   ومنه "  ،اأداتي   انشاطً 

عقاني ينتظم وفق تي يخضع €قواعد ا€تقنية، واختيار إ€ى نوعين : فعل أدا بدور₲ هيقسم

ربط ا€عمل ₫نشاط أساسي في ا€حياة   وعليه يتم   ،.....  "ات قائمة علي ا€معرفة ا€تحليليةجي  ياسترات

يا₲ ش ا€ذي هو"عا€م ا€وجود مثلما يحيا€عا€م ا€مع ماس هابريه تماعية €لفاعلين أو ما يسم  ااج

ة فهو عا€م ا€تجربة اآني    ،ثقافيا€جتماعي و اسياق اا€ب اماعي مقرونً ااجت ها في محيطاإنسان يومي  

ومنه ترتبط ا€حياة  ،2ة"باإنسان وبيئته ا€ثقافية وا€مجتمعي₫ما يعيشه اإنسان وهو عا€م يتعلق 

من  وبما أن    ،ل عبر تطور₲ ا€تاريخي وااجتماعيلمجتمع ا€ذي تش₫  قافي €جانب ا€ثا€ااجتماعية ب

 إذ صار ،ت ا€عصر ا€حديث ا€ذي يصطلح عليه عصر ا€تنظيمات وأ₫بر تنظيم هو ا€دو€ةسما

ا€عما€يات  في تمحور أساسهي تنظيمي ا€ذيا€سياق ا€بنى ضمن نساني تواصلي أي ي  €عمل ₫نشاط إا

 ساتي فضاءً ا€فضاء ا€تنظيمي وا€مؤس   يصير أي ود ا€₫يان ا€تنظيمي،وجضمن صا€ية ا€تي تاات  

من ا€تفاعل  ن نسق "يت₫و   وعليه  ،لمتفاعلين€ش معيا€لعا€م €ثقافي ا€سياق ا€ضمن  اتفاعلي   ا وتواصلي  

                                                           
 .189مرجع سبق ذ₫ر₲ ،: د ا€حمداويعلي عبو  - 1
(،ا€مغرب،ا€مر₫ز 1ط)–النظرية النقدية التواصلية –يورغن هابرماس ومدرسة فرƂفورت حسن مصدق : - 2

 .113-109،ص2005ا€ثقافي ا€عربي ،
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ذا استقر على إشباع ا€قائم بين ا€فاعلين ₲ ورسوخه ينتظر مدعاة €ت₫رار  ات ا€طرفين فسي₫ونحاجي  ، وا 

جتماعية اامعايير من ا€ دو€  تت تهي  استمرار  حيث أن   ،عضهم ا€بعضب€معينة   منهم استجابة₫ا  

مة تصير ا€منظ   ا على ذ€ك واستنادً  ، 1"عاقة اإنسان بعملهو₫مثال على ذ€ك  ،عليها فقا€مت  

€مه عا €إنسان أي مجال هام منة من ا€حياة ااجتماعي   ا₫بيرً  ءً ل جز تمث   ا، إذاجتماعي   فضاءً 

صا€ي د ا€قواعد وا€معايير ا€تي تضبط ا€فعل اات  تحد   عاقة وعليه صار ا€عمل عبارة عن  ،شا€معي

   داخل هذا ا€فضاء.

 صالي:ة الفعل اات  نظري  تحليل الفعل التنظيمي من منظور  -ثانيا 

  ،اتيسضمن إطار مؤس   اجتماعي   هو فعل   ا€فعل ا€تنظيمي وا بد من اإشارة إ€ى أن      

ا€تنظيم وغايته في تحقيق تجمع بين أداتيه  ا€تي عقانيةا€ اأطر خاضع إ€ى هو باأساسو 

 هابعا€تي يت جيةيستراتاإو  ،ا€عامل أو ا€مورد ا€بشري منصادر عن طريق ا€فعل ا€ اأهداف، وذ€ك

غايات أهداف و تحقيق  يهدف باأساس إ€ى€لفعل ا€تنظيمي ا€ذي  ₫مصدر ا€فاعل أي ا€عامل

صا€ي على ا€فعل ة ا€فعل اات  ومنه ₫يف يم₫ن تطبيق نظري   ،ة به من مصا€ح وسيطرةخاص  

ة با€تنظيم خاص  ا€واأهداف وا€جمع بين ا€غايات ا€تفاهم  توجيهه نحو₫يف يم₫ن  و ؟ ا€تنظيمي

ا€تواصل وا€تفاهم  بنية علىم ئةجي، وهذا عن طريق خلق بييأداتي وااسترات؟ أي بين اا€عاملينو 

صا€ي اات   ة ا€فعلصا€ي، ومنه تسمح نظري  عليه ا€فعل اات   ساس ا€ذي يبنىاأ€مشار₫ة ا€تي هي وا

تواصلية ا€و  أهداف ا€تنظيم في تحقيق اأداتيةمنقسم بين ا€تقنية ا€من نقل ا€فعل ا€تنظيمي 

بعاد نقوم بتحليل ذ€ك من خال تحديد اإعلى ذ€ك س وبناءً   €فاعلين،ا ااجتماعية €تحقيق أهداف

 م في ا€صراع ا€تنظيمي.  لتح₫  € ا€بعد ا€تواصلي ₫آ€يةب ة وربط ا€فعل ا€تنظيميا€تواصلي

                                                           
 .114نفس ا€مرجع ،ص  - 1
 



135 

 

  
 

 بعاد التواصلية للفعل التنظيمي.اأ -1- 

دة من صفته متو€  لفاعل ا€ذي يحمل خصائص €من ا€فعل ااجتماعي  اا€فعل ا€تنظيمي جزءً  يعد     

 بين ₫ل   نى واأثر، وهذ₲ ا€خصائص تتازميم₫ن حصرها في ااجتماعية وا€معااجتماعية و 

ا€خصائص  €هذ₲ ومنه يرجع بعض ا€باحثون إ€ى أن   ا€سياقات وا€مجاات ا€تي ينتج فيها هذا ا€فعل،

صلية ا€تي تعتبر ا€توامن خال هذ₲ ا€خصائص اأبعاد  نستخرجس وعليه با€فعل ا€تنظيمي، ترتبط

إ€ى ل و لوص€ال فع  محرك صا€ية ₫€عمليات اات  ساتي واء ا€مؤس  عليه ا€فضا اأساس ا€ذي يبنى

  €غايات ا€تنظيمية، ويم₫ن تقديم هذ₲ اأبعاد في ما يلي: ا

وبين ا€بيئة  افيما بينهم داخل ا€منظمة جانبينبين  تفاعاً  ا€فعل ا€تنظيمي يعد   التفاعلية :-أ

جراءات   أو حر₫ية €تفاعلد هذا اا€تي تحد  و ا€تنظيمية وما تفرضه من جوانب رسمية وقواعد وا 

صال بين ا€متفاعلين وما ينتج عامل ا€تفاعل يفرض وجود اات  ف ،خلهاامباشر دأسلوب ممارسات با€

معلومات ا€تي تهدف إ€ى تحقيق أهداف ا€و  صالت  ااصا€ية ووسائل ت  ااعمليات ا€عن ذ€ك من 

 .ا€منظمة

ا€عقانية  أن   إذ  ،قع ويلتزم بهبمعنى أنه يرتبط با€وا " سلوك رشيد،ا€تنظيمي هو ا€فعلالرشاد:-ب

بداعاتها ومبادراتها، وضبطها في اتجا₲ ا€قاعدة أو ا€رشد هما تحقيق   ا€تي تضمن ترشيد ا€حر₫ية وا 

وعلى هذا  ، 1، واارتقاء من خا€ها"ل إ€يهاو مة اإدارية إ€ى ا€وص€منظ  ا اأهداف ا€عليا ا€تي تسعى

يسهم  عقاني إطار€ه غايات ويحمل معاني تفهم في  ارشيدً  فعاً  ا€تنظيمي ا€فعل ساس يصيراأ

 .ا€منظمةفي ا€تواصل داخل 
                                                           

دراسة ميدانية بمؤسسة –لقيم التنظيمية ودورها في توجيه الفعل التنظيمي  للعاملين امسعودة فلوس :  – 1
 وا€عمل إدارة تخصص ااجتماع علم في( د م)ل  ا€ثا€ث ا€طور د₫تورا₲ أطروحة، -اتصاات الجزائر مديرية بسƂرة 

،ص 2017/2018ر بس₫رة ، ₫لية ا€علوم اانسانية وااجتماعية ، قسم ا€علوم ااجتماعية ، جامعة محمد خيض، 
146. 
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من طرف ا€فاعلين عبر مختلف  ا ا€بعد ا€عاقات ا€تباد€ية ا€تي تصدرن هذيتضم   : ااتفاقية-ج

هم ا€قبول €هذ₲ اأهداف وا€تف ،اأهداف ا€تنظيميةو غايات ا€نها وفق يشغلو  ا€تي ا€مرا₫ز واأدوار

متبادل ا€ ااعتماد عاون وا€مشار₫ة بين ا€عاملين ضمن مبدأذ€ك من خال ا€ت يظهر و ،توا€غايا

  .ية في تحقيق €أهداف ا€منظمةا€فعا€بمساهمة  أي ا€وصول إ€ى فيما بينهم،

              صراع التنظيمي.الم في Ƃ  حلتل Ƃآليةالفعل التنظيمي وغاية التفاهم  -2-

تحقيق من خال هذ₲ ا€جوانب إ€ى  يسعىو ا€تواصلية، جوانب ا€مرتبط با€فعل ا€تنظيمي  بما أن    

 هم أو بينهمين ا€عاملين فيما بينب مة بين جميع اأطراف ا€متفاعلين سواءً ا€ثقة داخل ا€منظ  ا€تفاهم و 

يبحث فيه صا€ي أين سلوك أو ا€فعل اات  ا€هو  نشاط₫ "ا€فعل هابرماسيعتبر  وعليهمة، وبين ا€منظ  

طاتهم، €مخط   موافقا€تنسيق ا€وذ€ك بغرض  ،نشاطا€ وأفعل ا€ عن تفاهم حول وضعية نا€فاعلو 

 1" اا فردي  شً يا معا وواقعً يفترض عا€مً  ،صا€ياات   ا€فعل ف أوهذا ا€تصر   و₫ذا أفعا€هم" إن   نشاطاتهمو 

في ا€واقع  شمن ا€عا€م ا€معي اهام   مجااً  لمات تمث  حياة ا€مهنية داخل ا€منظ  ا€ عليه بما أن  و 

اندماج داخل €ة عليهم ا€تواصل ₫أداة أساسي   يفرض فراد باعتبارهم فاعلين وا€ذيااجتماعي €أ

ضمن  بنىصا€ي ينظيمي في اأساس هو فعل ات  ا€فعل ا€ت يصير  وعليه ، ساتيا€فضاء ا€مؤس  

إ€ى"  رجوع ا€وذ€ك ب لفعل ا€تنظيمي،€ا€تواصلي  ا€جانب على تحريك ا€سياق  ا€تنظيمي وا€ذي يعمل

لتواصل جوانب تعزيز €تطلب يا ، إذً ... تعزيز ا€تعاون€رامج ثقافية ي بإدخال حوافز قوية، أو تبن  

و₫ما يم₫ن  ،ممارسات ا€موارد ا€بشريةا€تقنية و فريدة في ا€تصميم ا€تنظيمي ا€رسمي ونظام ا€رقابة 

ذ€ك  بدوما ي اوغا€بً  ،ماط ا€تعاونلى أنع وسلوك ا€قيادة أن ي₫ون €هما أثر دةلقيم ا€ثقافية ا€محد  €

                                                           
 .79شيد حمادوش ،مرجع سبق ذ₫ر₲ ،صر  –  1
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ا€تنظيمي ا€ذي €ه  وعليه ترتبط ا€عملية ا€تعاونية با€تواصل ،1"ا€تصاميم ا€تنظيمية صياغة أثناء

جرائيةأ  فيتعلق با€غاية ،نفسية€ه أبعاد ثقافية و ا€ذي  ا€جانب اجتماعي فيما يخص   اأم  و  ،بعاد تقنية وا 

على مبادئ تقسيم ا€عمل  بنىا€ذي ي  و  مةل داخل ا€منظ  في ا€تواص تظهر ا€تي  ا€فعل ا€تنظيمي

وظائف واأدوار ا€لقيام ب€تفعيل ااعتماد ا€متبادل و  ،وا€مشار₫ة في تحقيق اأهداف ا€تنظيمية

د يؤ₫  عليه و  ،صا€يةوار ضمن جميع ا€عمليات اات  وت₫ريس ا€ح تنظيمية عبر مختلف أنماط ا€تعاونا€

وية افي ا€حوار وا€تعاون و₫سر ا€مواجهة وا€تقليل من مأس على أهمية ا€وساطة ."ب.رتشارد

يجاد جو  وتتمي   ا€صراع، د ا€وسيط من ااستماع ا€ذي من خا€ه يحد   ز ا€وساطة بوضع اإطار وا 

يد دور حد، وا€تي تعمل على تاأطرافجمع ا€تي ت₫ون معتمدة من  قواعد ا€حوارو  ،لتبادل€ر أط  

اأطراف €عرض ا€مش₫ل مع  واستدعاء ₫ل   به، ا€قيام يجب  به وما ا يجب ا€قيام وما وحدود

ويقترح  ،ا€مش₫ل ة، وبذ€ك ي₫شف ا€وسيط أصلاا€تزام بسلوك وآداب ااستماع وعرض اآراء بحري

بروز ا€صراع داخل  يتم   وعليه ،2"فاق عليه ا€تفاهم وتشجيع ا€حوار إيجاد ا€حل واات  قواعد €لحلول و 

أدوار وتنفيذ ممارسة ااعية مرتبطة بجوانب تنظيمية من تحقيق ا€م₫انة و ا€تنظيمات ₫حقيقة اجتم

تحقيق ا€ثقة وا€تفاهم  يصير ة، ومنهب مصا€حهم وأهدافهم ا€خاص  ال حسلعم  €جيات ا€فردية يااسترات

ن طريق ا€تواصل بين ا€فاعلين وذ€ك ع €تحقيق اأهداف وا€غايات ا€تنظيمية، اأساسي   افاق أمرً واات  

ل ا€فعل ة €تحليمهم   صا€ي ₫آ€يةنظرية ا€فعل اات   يم₫ن اعتماد إذفيه،  ا€مشار₫ةو ا€حوار عبر 

 لافع   ، جعل مناخ تنظيميم به في إطار ا€تنافستح₫  ا€ا€صراع و ه من أجل تقليل ا€تنظيمي وتفعيل

         . اءا€فض هذا فاق وا€ثقة ا€متباد€ة بين جميع ا€فاعلين فيا€تفاهم  واات   يق اأهداف عبر€تحق

                                                           
فهم Ƃيف يتم  حقيقة انجاز العمل في –القوة الƂامنة للشبƂات ااجتماعية روب ₫روس و أندرو با₫ر : - 1

ا€ملك فهد ا€وطنية ، ،تر يوسف بن عبد اه ا€مليفي ،ا€رياض ، مهد اإدارة ا€عامة م₫تبة -المنظمات 
 . 138،ص2012

 .49مرجع سبق ذ₫ر₲ ،ص –دراسة تحليلة –سوسيولوجيا المنظمات : ناصر قسيمي  - 2
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 فصل.الخاصة 

نية ااتصال وا€فعا€ية اقع تحليل ا€عاقة بين ا€ذي يتمحور حول انيلفصل ا€ث  € ناعرض بعد    

وا€جوانب  مة€لمنظ   واإجرائية ال حلقة وصل بين ا€جوانب ا€تقنيةصل اات  يمث   إذ ،ا€تنظيمية

€ممارسات واأفعال ا€تي تبرز من خال لعمال، وترتبط ا€عقانية بعقانية ا€ااجتماعية ا€ثقافية 

 ومنه يصير ،أثر ₫بير على ا€فعا€ية ا€تنظيميةممارسات ا€مهنية ا€تي €ها لا€جوانب ا€تواصلية €

تقنية ا€عوامل ا€من هي₫لة و  لمنظمة€صال ₫ممارسة تنظيمية عن طريق ربط ا€جوانب ا€عقانية اات  

 سياق ا€تواصلي، وعليه يؤ₫دا€ات ا€تباد€ية ضمن قاتصال من تفعيل ا€عا€جوانب ااجتماعية ا€ب

ا€تنظيمي  مستوىا€لنظريات ااجتماعية و €لى مستوى ا€₫لي لعقانية ع€تصور ا€سوسيو€وجي 

مستوى ا€₫لي €لمجتمع وا€عقانية ا€ا€عقانية ا€غير محدودة على  ضمن ،ا€سوسيو€وجيةلنظريات €

  نشاط اإنسانيلا€عقانية صفة مازمة € يرى ا€مستوى ا€فرعي ا€تنظيمي، إذ تصا€محدودة عل

تم تبنى  وعليه ع₫س ا€عصور ا€سابقة ا€تقليدية ، ا€سمة ا€بارزة في ا€عصر ا€حديث وا€معاصرو 

إطار حديث €تحليل ا€فعل ا€تنظيمي في ₫منظور  ماس هابر ليورعن ا€تواصلينظرية ا€فعل 

ا€تفاهم  ا نحوهً  موج  فعاً €فعل ا€تنظيمي ا ا€تي تعتبر نظريةا€وذ€ك عن طريق تطبيق هذ₲  ،تواصلي

جي، وهذا عن يأداتي وااستراتا€عاملين أي بين اة با€تنظيم و €غايات واأهداف خاص  وا€جمع بين ا

ي₫من ذ€ك من خال  و ،وا€مشار₫ة ا€تواصل وا€تفاهم أساسنية على بم ا€تنظيمية بيئة جعل طريق 

نظيمية يسهم في تحقيق ا€فعا€ية ا€تعلى ذ€ك  وبناءً  صا€ي،ا€فعل اات   ايبنى عليه ا€ر₫ائز ا€تي أهم  

ة ا€صراع حد   مع تقليلاق على ا€تفاهم وااتف   بنيجو تنظيمي م خلقبدرجة عا€ية من اانجاز و 

   ا€تنظيمي ₫أحد عوامل إضعاف ا€فعا€ية ا€تنظيمية ومنه صعوبة بلوغ اأهداف وا€غايات ا€تنظيمية.  



الفصل الثالث:شبƂة العاقات ااجتماعية وااتصال من 
 منظور العاقات العامة.

 تمهيد.

 المبحث اأول :العاقات العامة وشبƂة العاقات ااجتماعية.

 أوا:ماهية العاقات العامة.

 لعاقات العامة وشبƂة العاقات ااجتماعية.الممارسة لثانيا: 

 المنظمات . في العامة دور العاقات  :المبحث الثاني

 أوا: اأطر النظرية للعاقات العامة وشبƂة العاقات ااجتماعية للمنظمات.

 المنظمات. في ثانيا: أشƂال العاقات العامة 

التوازني بين الطابع ااجتماعي  هاالمبحث الثالث: العاقات العامة والمنظور 
 واأساس التنظيمي.

 اجتماعي للمنظمة .أوا: العاقات العامة والƂيان ا

 ثانيا:العاقات العامة والبناء التنظيمي للمنظمة.

 خاصة الفصل. 
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الفصل الثالث:شبƂة العاقات ااجتماعية وااتصال من منظور العاقات  
 العامة:

 

 تمهيد: 

وذ€ك من حيث اعتمادها على  تعد ا€عاقات ا€عامة علما اجتماعيا في شقه اأ₫اديمي،     

ا€معرفة ا€سوسيو€وجية في ا€قيام بوظائفها داخل ا€منظمات وا€مؤسسات بمختلف أش₫ا€ها فيما يخص 

عها ومجال نشاطها، وبناءا على ذ€ك تسعى €₫سب ثقة ا€جمهور ا€داخلي وا€خارجي €تك طاب

عمل على تحسين اأسس وا€روابط في ميدان ا€عمل عبر ا€جوانب اإنسانية في ا€ا€منظمات مع 

أبعادها ا€مهنية وا€تنظيمية وااجتماعية وا€نفسية، وبما أن شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية هي محور 

ااجتماعية داخل ا€مجتمع وما ي₫ونه من نظم اجتماعية وجماعات إنسانية، فإننا سنتطرق ا€حياة 

من خال هذا ا€فصل ا€ذي عنوانه:شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية وااتصال من منظور ا€عاقات 

على ثاثة مباحث ا€تي عملت  على معا€جة ₫يفية ااستفادة من شب₫ة  ا€عامة، وا€ذي احتوى

جتماعية في ا€قيام بمهام ا€عاقات ا€عامة داخل ا€مؤسسة، واستنادا إ€ى ذ€ك شمل ا€عاقات اا

ا€مبحث ا€ثاني فتعلق  وشب₫ة ا€عاقات ااجتماعية، وأماا€مبحث اأول على ا€عاقات ا€عامة 

تطرقنا من خا€ه إ€ى  ظمات، وفي ا€مبحث ا€ثا€ث واأخيربا€عاقات ا€عامة ودورها في ا€من

 مة ₫اتجا₲ توازني بين ا€طابع ااجتماعي €لمنظمات واأساس ا€تنظيمي. ا€عاقات ا€عا
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 المبحث اأول: العاقات العامة وشبƂة العاقات ااجتماعية:

ا€جدير با€ذ₫ر أن  ا€عاقات ا€عامة من ا€علوم ا€تي ت₫تسي أهمية ₫بيرة في ا€عصر ا€حديث،    

صفة ا€تنظيمية في جميع نواحي ا€حياة، ويظهر وهذا راجع إ€ى طبيعة هذا ا€عصر ا€ذي يتميز با€

ذ€ك في ش₫ل بناءات تنظيمية متعددة ا€مجاات وا€نشاطات، وبناءا على ذ€ك اتجهت ا€منظمات 

ا€حديثة إ€ى ااعتماد على هذا ا€نوع من ا€علوم من أجل ا€مساهمة في تحقيق أهدافها وزيادة في 

ا€تابعة €ها من توزيع وتسويق وتجويد ا€خدمات من فعا€يتها ا€تنظيمية، وذ€ك فيما يخص ا€عمليات 

أنواعه، وعليه ا يم₫ن ا€وصول إ€ى ذ€ك إا ب₫سب ثقة  أجل ₫سب ثقة ا€جمهور ا€خارجي بمختلف

ورضا ا€جمهور ا€داخلي €لمنظمة ا€متمثل في ا€بناء ا€بشري، وهذا ا€بناء ا€ذي ي₫تسي ا€طابع ا€نفسي 

وابط وا€عاقات ا€تي تتجلى ضمن ا€مجال ا€تنظيمي ا€م ؤ س س  وااجتماعي من خال ا€تفاعات وا€ر 

على قواعد عقانية، وعليه من خال هذا ا€مبحث ا€ذي سنتطرق فيه إ€ى ا€عاقات ا€عامة ₫نموذج 

تسييري و₫يف يم₫ننا ااستفادة من ا€عاقات ااجتماعية في تحقيق اأهداف ا€تنظيمية، وذ€ك عبر 

 إ€ى ا€عاقات ا€عامة وا€عاقات ااجتماعية.  ن ع رج   ات ا€عامة ومن ثما€تطرق إ€ى ماهية ا€عاق

 أوا: ماهية العاقات العامة: 

يرجع ا€₫ثير من ا€متخصصين وا€منظرين في ميدان ا€عاقات ا€عامة  ا€تطرق €لجانب  ا€متعلق    

ات ا€عامة بماهية ا€عاقات ا€عامة، وذ€ك عبر عناصر محددة من تعريفات أو مفهوم ا€عاق

€ى غير ذ€ك من عن غير أن اصر ا€تي تنطوي تحت هذا ا€جانب، وا€وظائف وا€تطور ا€تاريخي وا 

هناك اختافا في طرح هذ₲ ا€عناصر وذ€ك بحسب ااختاف في ا€تصورات وأهداف عبر تبويب 

هذا ا€عنصر في ا€تناول ا€نظري، وعليه سنتطرق €هذا ا€عنصر من خال ا€نقاط ا€محددة حسب 

 ورنا €ه وعاقاته با€موضوع  ا€دراسة.تص
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 فلسفة العاقات العامة :  -1

تستمد فلسفة ا€عاقات ا€عامة من ا€منظور ا€فلسفي €إنسان وا€ذي  تم تناو€ه  في عدة جوانب    

ا€تي تمس مختلف نواحي حياته ااجتماعية ا€مرتبطة با€سمات ا€نفسية، وااجتماعية، واأخاقية، 

سياسية، و€ذ€ك ₫انت ا€عاقات ا€عامة متعددة أوجه واأهداف،" فا€عاقات ا€عامة وااقتصادية، وا€

متعددة بتعدد أوجه ا€نشاط اإنساني، وتعدد ا€جماهير أو ا€جماعات ا€صغيرة في ا€مجتمع 

اإنساني، فهناك ا€عاقات ا€عامة ا€ح₫ومية، وا€تجارية، وا€صناعية، وا€عس₫رية، وا€سياسية، و€₫ل   

،  وتجدر اإشارة  هنا إ€ى تحديد ا€مجال 1هذ₲ اأنواع جمع فلسفة ومبادئ عامة وواحدة "نوع من 

€لعاقات ا€عامة في ا€جانب ا€مؤسساتي من ا€ناحية ا€تنظيمية وفي ا€جانب ا€خاص با€عاقات 

ااتصا€ية وا€مهينة، وهذ₲ ا€فلسفة ا€تي تبنى على اأساس ااجتماعي €إنسان من خال ا€روابط 

€تفاعات ا€تي يمارسها في حياته ا€يومية، و₫ذ€ك تمس هذ₲ ا€فلسفة ا€جوانب من ا€تر₫يبة ا€نفسية وا

€إنسان ا€تي تندرج تحتها مختلف ا€ميول، وااتجاهات، وا€حاجيات، واأفعال وا€ممارسات، وا€فروق 

لية €إنسان وما ا€فردية بين بني جنسه، إذ ا يم₫ن أن تتجاوز فلسفة ا€عاقات ا€عامة ا€سمة ا€عق

ينتج عنها من مبررات وقدرة على ا€تمييز، وهناك جانب مهم في حياة اإنسانية وا€ذي ا يم₫ن 
تجاهله من طرف فلسفة ا€عاقات ا€عامة وهو ا€جانب اأخاقي وا€قيمي ا€ذي €ه دورا ₫بيرا في 2

هذا من أجل ₫سب ا€ثقة تحديد توجهات اإنسان نحو فهم اأشياء وا€قيام با€ممارسات ا€مختلفة، و 

وتحقيق ا€رضا €دى ا€فرد أو ا€عامل ₫محرك أساسي €لعمليات ا€تنظيمية وما يترتب عنها من 

ا€عاقات وا€ممارسات ا€تي تصب في رسا€ة ا€منظمة ا€متمثلة في تحقيق ااستمرارية وا€بقاء، ومنه 

 فيها. ذ€ك إا بتحقيق رضا وثقة ا€عاملون ا يم₫ن
                                                           

( ، ااس₫ندرية 4ط )العاقات العامة واإعام من منظور علم ااجتماع ،حسين عبد ا€حميد أحمد رشوان :- 1
 .124-123،ص2004،دار ا€₫تاب ا€جامعي ا€حديث، 
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 لعاقات العامة : أهمية وأهداف ا-2

من خصائص ا€عصر ا€حديث ا€عقانية ا€تي انع₫ست على ا€حياة ااجتماعية في ش₫ل عدد     

هائل من ا€تنظيمات، وا€تي تتميز با€تنوع  وااختاف في مجال ا€نشاط واأهداف، مما أدى إ€ى  

ظل ا€منافسة ا€شرسة،   ازدياد ااعتماد على ا€عاقات ا€عامة من أجل تحقيق اأهداف ا€تنظيمية في

وهذا من خال ₫سب رضا وثقة ا€جمهور ا€داخلي وا€خارجي، إذ صار €لعاقات ا€عامة أهمية ₫بيرة 

 وهذا راجع €لدور اأساسي ا€ذي تقوم في تحقيق اأهداف.

 أهمية العاقات العامة :-2-1

بير في ا€مجتمعات ا€حديثة،  ترجع أهمية ا€عاقات ا€عامة إ€ى ا€حاجة ا€متزايدة €ها وا€تغير ا€₫    

وا€تي تتميز"با€تعقد وااتساع €لنشاط ا€صناعي وا€تجاري وا€تقدم ا€ت₫نو€وجي وا€علمي، وهذا مما أدى 

إ€ى ظهور ا€مؤسسات ا€₫بيرة ا€تي تضم آافا من ا€عاملين وتتعامل مع مايين من ا€بشر €يس في 

تلخيص أهمية ا€عاقات ا€عامة في ا€نقاط  ا€مجتمع ا€محلي فحسب بل على ا€نطاق ا€عا€مي، ويم₫ن

 اآتية :

 تضخم تعداد ا€جيوش وازدياد أعداد ا€طلبة وتوسع €لنظم ا€سياسية وتعقدها. - 

ا€توجه نحو ا€دراسة ا€علمية €لعاقات اإنسانية بين ا€فرد وا€جماعة وبين فئات ا€جمهور ا€مختلفة  -
 وبين ا€مؤسسات. 

اابت₫ارات وا€مواصات ا€حديثة ووسائل ااتصال فائقة ا€سرعة تعقد ا€مجتمع ا€حديث وفي  -
  1 ووسائل اإعام ا€حديثة تحتاج إ€ى تبسيط وشرح وتفسيرها €لجماهير."

                                                           
ا€م₫تبة ا€عصرية    ،ا€قاهرة ( ،1ط)العاقات العامة من المنظور ااجتماعي ، :ىموسأحمد محمد  – 1
 .26-25،ص2007،
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وعليه ترجع أهمية ا€عاقات ا€عامة إ€ى حاجة إ€يها في عصرنا ا€متميز بعدة خصائص من      

 ي ا€هائل .ا€تعقد وا€سرعة وا€عو€مة وا€منافسة وا€تطور ا€تقن

     أهداف العاقات العامة:                                              -2-2

 يم₫ن استخراج أهداف ا€عاقات ا€عامة من أهميتها ا€تي تتجسد في اأدوار ا€تي ترتبط بأهدافها، 

 ما يلي:إذ قام ا€عديد من ا€باحثين بصياغة أهداف ا€عاقات ا€عامة في ₫تبهم نوجز أهمها في 

ا€تجدد وا€تغير €لرأي وااتجاهات نحو ا€منظمة ومع استخدامها في رسم سياسة ا€منظمة ا€تي - 
 تبنى على ا€توازن بين ا€مصلحة ا€عامة وا€مصلحة ا€خاصة.

 ا€توعية بأهداف ا€منظمة وا€تعريف با€خدمات ا€تي تؤديها . -

مة من ااستمرار في مزاو€ة تهدف إ€ى حصول على قبول ا€رأي ا€عام حتى تتم₫ن ا€منظ -
 نشاطها.

 ا€محاربة €إشاعات ا€ضارة.  -

 1تهدف ا€عاقات ا€عامة إ€ى تحقيق واقع يؤدي بصورة حتمية إ€ى ا€قيام بتلك ا€عاقات ." -

واستخاصا مما سبق  تعد ا€عاقات ا€عامة ر₫يزة أساسية في ا€منظمات وهذا راجع إ€ى ا€دور      

مرارها وبقائها، و₫ذ€ك من خال ا€موازنة بين ا€جوانب ااجتماعية ا€تي ا€محوري في تحقيق است

تمثل روح ا€عمل ا€تنظيمي وا€جوانب ا€تنظيمية ا€تي تعمل على تحديد اأطر وا€ممارسات من أجل 

 بلوغ اأهداف وذ€ك في إطار ا€موازنة بين اأهداف ا€خاصة با€عمال واأهداف ا€عامة €لمنظمة .  

 

                                                           
 . 183-182،ص مرجع سبق ذ₫ر₲ رضوان بلخيري وسارة جباري : – 1
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 Ƃات العاقات العامة : وظائف ومش-3

من أجل بلوغ أهداف ا€عاقات ا€عامة يجب ا€قيام بوظائف وأدوار مسطرة في سياق سياسات    

ا€عاقات ا€عامة €لمنظمة، إا أنه هناك مش₫ات تقف في طريق تطبيق هذ₲ ا€سياسات، وا€تي 

€هذ₲ ا€مش₫ات  ، إذتفرض علينا اأخذ بعين ااعتبار تلك ا€مش₫ات ا€تي ت₫تسي طابعا معقدا

 جوانب متعددة ومتر₫بة وهي في تغير مستمر في ظل ا€ظروف ا€داخلية وا€خارجية €لمنظمات.

                                                              وظائف العاقات العامة :  -3-1

ة وهذا باعتماد على قام ا€باحثون وا€منظرون بصياغة عدة تصورات حول وظائف ا€عاقات ا€عام

عدة منطلقات، وسنؤ₫د على ذ€ك من خال" وظائف ا€عاقات ا€عامة ا€تي تتعلق بإدارة ا€مؤسسة 

 وا€تي تشمل ا€نقاط اآتية :  

 اطاع اإدارة ا€عليا با€مؤسسة برد فعل €سياسيها عبر ا€فئات ا€جماهير ا€مختلفة.  - 

تهم اإدارة ا€عليا ا€خاصة با€نتائج وقياس  بحث وتحليل عروض ا€موضوعات ا€مختلفة ا€تي - 

 ا€رأي ا€عام أو ما تنشر₲  ا€صحف أو ما يتردد من موضوعات حول نشاط ا€هيئة.

ااتصال مساعدة وتشجيع ااتصال بين ا€مستويات اإدارية ا€عليا وا€مستويات اإدارية اأخرى،  -

 ليا.بين ا€مستويات اإدارية ا€دنيا وا€مستويات اإدارية ا€ع

تقوم ا€عاقات ا€عامة با€تنسيق بين هذ₲ اإدارات ا€مختلفة حتى يتحقق اانسجام بين هذ₲  -

 اإدارات وبين جماهيرها ا€داخلية وا€خارجية.
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ا€مشــورة ا€علميــة أعضــاء مجلــس اإدارة و€جميــع ا€مســؤو€ين عــن  تقــوم ا€عاقــات ا€عامــة با€تقــديم -

                    1€مؤسسة."ا€تخطيط €لسياسة ا€عامة ورسم أهداف ا

ومنــه يتجلــى عمــق وجــوهر وظــائف إدارة ا€عاقــات ا€عامــة فــي ا€حفــاظ علــى ســامة ا€عاقــات      

ا€داخلية بين ا€عمال واإدارة من خال ا€نقل ا€جيد €لمعلومات وا€تواصـل بطريقـة فعا€ـة، وضـمان قـوة 

ر ا€خــارجي وتوضــيح رســا€ة ا€مؤسســة  ا€عاقــات ا€خارجيــة مــن خــال  ₫ســب ا€ثقــة  با€نســبة €لجمهــو 

 وأهدافها €دى ا€جمهور بمختلف تش₫ياته .

 مشƂات العاقات العامة : – 3-2

ا€قيــام بمهامهــا ووظائفهــا ا€مو₫لــة €هــا، وتنقســم هــذ₲  أثنــاء ا€عاقــات ا€عامــة عــدة مشــ₫ات تواجــه   

قـــة باأســـاس ا€تنظيمـــي مشـــ₫ات متعلقـــة با€بيئـــة ا€داخليـــة €لمنظمـــة ا€تـــي €هـــا عا :ا€مشـــ₫ات إ€ـــى

وا€تسيير وا€بشري، وهناك مش₫ات أخرى ترتبط با€بيئـة ا€خارجيـة €لمنظمـة مـن ا€جوانـب ااجتماعيـة 

 وا€ثقافية €لمجتمع وا€تشريعات ا€ح₫ومية وا€منافسة في ا€سوق، ويم₫ننا تصنيفها إ€ى ما يلي :

 مشƂات تتعلق بالبيئة الداخلية للمنظمة: - أ

 ديد ا€عاملين باإضراب €لمطا€بة بزيادة اأجور.مواجهة ا€مؤسسة €ته -

 هجرة وخروج ا€₫فاءات ا€بشرية من ا€منظمة.  -

  تفشي اإشاعات حول مستقبل ا€مؤسسة وحول ا€وضعيات ا€مهنية . -

 تفاقم حدة ا€صراعات بين ا€جماعات ا€عما€ية داخل ا€منظمة. - 

                                                           
اازاربطة،  ون)ط(،بد ،ة واإعام في الخدمة ااجتماعيةالعاقات العام عبد ا€محي محمود صا€ح وآخرون: – 1

   . 49-48،ص2004،ر ا€معرفة ا€جامعيةدا ،مصر
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ر ا€سلبية €لعمل مـن ا€تغيـب وا€ـدوران €لعمـل غياب ا€ثقة  €دى ا€عاملين با€منظمة وظهور ا€مظاه - 

 وا€تأخر عن ا€دوام.

 المشƂات التي تتعلق بالبيئة الخارجة للمنظمة:  - ب

 ا€مماثلة في ا€مجال واإنتاج . ا€منتجاتا€منافسة ا€شرسة في ا€سوق حول  - 

 ا€تدخل من طرف ا€دو€ة بسبب ا€تشريعات ا€قانونية. - 

 قيق من طرف ا€هيئة ا€بر€مانية.أن تصبح ا€منظمة مجاا €لتح - 

 ا€مجابهة €لمش₫ات ا€ضريبة.  -

 قضايا ا€بيئة وا€تلوث. ا€عام من خال حمات ا€صحفية تخص ا€تعرض €لهجوم من طرف ا€رأي -

  1من  قبل ا€مستهل₫ين وا€هيئات. ا€منتجاتظهور ا€ش₫اوى وا€نقد  حول   - 

 وجه النشاط اأخرى:العاقات العامة والتمييز بينها وبين بعض أ -1

ممــا اشــك فيــه أن €إنســان ا€مســار ا€حضــاري  منــذ وجــود₲ علــى وجــه اأرض، وا€ــذي يشــ₫ل        

€ديه تصورات وأف₫ار حول تسيير €لجوانب ا€مختلفـة €حياتـه ااجتماعيـة، ومـن هـذ₲ ا€جوانـب ا€جانـب 

قيــام بتســيير ا€حيــاة €لمنظمــات وا€مؤسســات،  وعليــه ظهــرت عــدة نمــاذج نظريــة وعمليــة €ل أ€تســييري

مـا أدى إ€ـى بـروز تشـابه فـي ا€نشـاطات واخـتاف فـي وا€تنظيمية داخل هذ₲ ا€منظمـات،  ااجتماعية

  .، ومن هذ₲ ا€تشابهات نذ₫ر ا€متعلقة با€عاقات ا€عامة ا€مجاات ا€تسميات و

  بزززززززززين نشزززززززززاط العاقزززززززززات العامزززززززززة والعاقزززززززززات اإنسزززززززززانية:                     التمييزززززززززز -1-1

€قد توصل ا€باحثون وا€منظرون إ€ى أن هناك فرقا بين نشـاط ا€عاقـات ا€عامـة وا€عاقـات اإنسـانية، 

                                                           
 .166-165حسين عبد ا€حميد أحمد رشوان : مرجع سبق ذ₫ر₲ ،ص - 1
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"وهذا مـن خـال أن ا€عاقـات ا€عامـة تبحـث فـي عاقـة ا€مؤسسـة بـا€جمهور ا€ـداخلي وا€خـارجي، فـي 

ـــدوافع ا€تـــي  تـــؤدي أدوارا م همـــة فـــي حـــين أن ا€عاقـــات اإنســـانية تبحـــث فـــي ا€ســـلوك اإنســـاني وا€

، وبنـاءا 1عاقات ا€عامل ونفسـيته فـي صـورها ا€مختلفـة وردود ا€فعـل سـواء ₫انـت سـلبية أو ايجابيـة" 

على ذ€ك فان ا€عاقات ا€عامة €ها نظـرة شـمو€ية حـول ₫ـل ا€جوانـب ا€عائقيـة ا€تـي تـرتبط با€مؤسسـة 

ي فقــط ا€خــاص با€عمــل ســواء ا€داخليــة أو ا€خارجيــة، وأمــا ا€عاقــات اإنســانية تــرتبط با€جانــب ا€جزئــ

 داخل ا€مؤسسة وهي جزء من ا€عاقات ا€عامة .

 العاقات العامة والعاقات الصناعية: نشاطالتمييز بين  – 1-2 

بطبيعة ا€حال عبر ا€مسار ا€تاريخي €لتنظير اإداري وا€تسيير ا€خاص با€منظمات ظهرت عدة    

ا€عاقات ا€عامة تعتبرها جزء من نشاطها،  إذ أن  هذ₲ ا€تسميات ا€عاقات ا€صناعية،تسميات ومن 

وعليه" فا€عاقات ا€صناعية وا€تي تسمى عاقات ا€عمل هي ا€عاقات ا€تي تنشأ بسب ا€عمل 

ا€صناعي ا€ذي يمثل جزاءا ₫بيرا من ا€واجبات اإدارية نتيجة €لثورة ا€صناعية وا€تطور اآ€ي، وتعقد 

نفس ا€صناعي ا€ذي يبحث في دوافع ا€سلوك €دى ا€عاقة بين ا€عامل ورب ا€عمل ونمو علم ا€

ا€عامل، وترمي ا€عاقات ا€صناعية إ€ى تثبيت حقوق ا€عامل ₫اأجر واإجازات ا€مريضة وتوفير 

، وعليه تعبر ا€عاقات ا€صناعية عن ا€عاقات ا€عامل مع إدارة 2اأمن وتقليل حوادث ا€عمل" 

عنها من ا€تزامات بين ا€طرفين، و₫ذ€ك ا€نزاعات ما يترتب  ا€مؤسسة في ضوء اأطر ا€قانونية و

ا€تي تنشأ بين ا€طريفين في ا€صفة ا€فردية وا€جماعية ومع ا€تأ₫يد على عاقة ا€عامل مع بيئة ا€عمل 

 ا€صناعي وما ينتج عن من أثار وقائية .

                                                           
معة نايف ا€عريبة €لعلوم ،جا(، ا€رياض1ط) ،واإنسانية العامة العاقات إلى مدخلعلي بن  فايز ا€جحني : - 1

 .72،ص  2006،اأمنية
 .173ر₲ ،ص رضوان بلخيري وسارة جباري : مرجع سبق ذ₫ - 2
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 التمييز بين نشاط العاقات العامة والتسويق:  -1-3

ال ا€صناعي واإنتاجي فروعا وتخصصات تقوم بتدعيم نتج عن ا€تقدم ا€₫بير في ا€مج    

ا€عمليات ا€تابعة €إنتاج من ا€توزيع وا€تسويق، وهذا من أجل ضمان استمرارية ا€مؤسسات في ظل 

ا€منافسة ا€شرسة ا€تي يفرضها ا€سوق ا€مفتوح على ا€فضاء ا€عا€مي، وعليه" فا€تسويق يقوم على 

حول ا€منتجات، و€تحقيق ا€ربح، ويقوم رجال ا€تسويق   ااتصال با€جماهير €توفير ا€معلومات

شباع رغبات ا€مستهلك €₫سب رضاهم، وبينما يقوم  بااتصال با€عماء، وا€متابعة ومحاو€ة اإقناع وا 

رجال ا€عاقات ا€عامة بااتصال با€جمهور من أجل ا€حصول على ثقتهم ورضاهم €ضمان دعمهم 

، و يم₫ن حصر  1ا€مستوى ا€ذي يقوم به رجال ا€تسويق " €لمنظمة و€₫ن ا يصل هؤاء إ€ى نفس

اأنشطة ا€تي يقوم بها ا€عاملين في ا€تسويق في ا€ترويج €لمنتجات بينما تقوم وظيفية ا€عاقات 

ا€عامة  على ااعتماد على هذا اأسلوب ₫جزء من نشاطها على ا€ترويج €لمنظمة وتحسين صورتها 

 ه.  أمام ا€جمهور ا€خارجي ب₫ل أنواع

 ثانيا: ممارسة العاقات العامة وشبƂة العاقات ااجتماعية:

تعد ا€عاقات ا€عامة من ا€منظورات ا€تي تعطي نظرة شمو€ية حول ا€جانب ا€عائقي €لمؤسسات،   

وذ€ك في إطار شب₫ي معقد يجمع بين ا€مصا€ح ا€عامة €لمؤسسة وا€مصا€ح ا€خاصة €أفراد بصفتهم 

ئها، وتتطلب ا€ممارسة €لعاقات ا€عامة تحليا €₫ل ا€شب₫ات ا€عائقية فاعلين أساسيين في فضا

€لفاعلين ودراستها وتوجيهها حسب ا€برامج واأهداف ا€مؤسسة،  فتشمل هذ₲ ا€شب₫ات أبعادا داخلية 

مرتبطة با€مجال ااجتماعي وا€تنظيمي €لعمل من ااتصال وا€تسيير وممارسة €لقيادة وا€عمل 

                                                           
( ،اأردن ، زمزم ا€ناشرون وموزعون 1،ط)-مفاهيم و اأسس –أسس العاقات العامة موسي ا€لوزي : – 1
 .46،ص 2010،
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بعاد أخرى مرتبطة با€مجال ااجتماعي €لمجتمع من ا€عاقات اأو€ية ا€تي تضم   ا€نقابي، وهناك أ

عاقات ا€قرابية واأسرية و₫ذ€ك ا€عاقات ا€ثانوية من ا€صداقة وا€زما€ة وا€جيرة ا€مرتبطة با€حيز 

ا€جغرافي، وعليه يجب تحديد ا€تأثير بين ممارسة ا€عاقات ا€عامة وشب₫ة ا€عاقات ااجتماعية،  

وذ€ك با€عرض €إش₫اات ا€تي تواجه ممارسة ا€عاقات ا€عامة وا€تي نتجت عن شب₫ة ا€عاقات 

 ااجتماعية و₫يف يم₫ننا أن تستفيد ا€عاقات ا€عامة من شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية. 

   تأثر ممارسة العاقات العامة بشبƂة العاقات ااجتماعية:                     1-

يه أن ممارسة ا€عاقات ا€عامة تعتمد على أسس علمية عبر رسم ا€خطط وا€برامج من ا€متفق عل 

وفي نفس  من أجل تحقيق أهدافها ا€تي تحدد بصبغة عقانية، وذ€ك با€وسائل وا€طرق محددة،

 اا€وقت هي علم  اجتماعي  بشقيه اأ₫اديمي وا€عملي، وا€ذي يعتمد على منطلق أن اإنسان ₫ائن

يعيش في جماعات اجتماعية إذ ينتج عن ذ€ك مختلف ا€عمليات ااجتماعية من بطبعه  ااجتماعي

ا€صراع وا€تنافس وا€تعاون ومختلف ا€روابط ااجتماعية، فأحيانا ي₫ون ا€فرد مر₫ز شب₫ة اجتماعية 

معينة وأحيانا أخرى ي₫ون عضوا في أخرى فقط، وعليه €ما  نقيم عاقة ما مع شخص أخر فإننا ا 

نما نقيمها مع شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية ا€تي ينتمي إ€يها، فإذا طلبنا نقيمها معه  ₫شخص فقط وا 

يبحث عن أشخاص اآخرين في شب₫ة ا€عاقات  فإنه منه خدمة ما و€م يستطع تلبيتها بنفسه

ااجتماعية ا€تي ينتمي إ€يها €تقديم تلك ا€خدمة، وهذا ا€شخص إما أن ي₫ون من شب₫ة عاقات 

زميا في ا€عمل أو صديقا في ا€دراسة أو أحد ا€جيران، وه₫ذا إذا اقتحمنا حياة شخص ا€قرابية أو 

ذا تحاورنا معه فانه يعبر €نا بلسان  ما فإنما نقتحم شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية ا€تي ينتمي إ€يها، وا 

حال ا€جماعة ا€تي ينتمي إ€يها ضمن شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية سواء ₫ان هذا ا€شخص موظفا 

₫بيرا أو عس₫ريا أو أستاذا جامعيا أو عاما بسيطا، €ما يحاول ا€ناس تبادل ا€منافع يبحثون عن 
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، ومنه يتجه ا€مختصون في ا€عاقات 1مر₫ز هذ₲ ا€عاقات حسب نوع ا€منفعة ا€تي يستهدفونها "

ا من ا€عامة إ€ى ااعتماد على شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية في ممارسة ا€مهام ا€مو₫لة €هم، وهذ

خال تحليل هذ₲ ا€شب₫ات ودراستها، ومع ا€عمل على تحديد ا€مرا₫ز ا€تي يديرونها ثم ا€قيام بوضع 

ا€خطط وا€برامج بناءا على ذ€ك، ومنه يصير €لرصيد ااجتماعي ا€متش₫ل من عدة شب₫ات وروابط 

ت وا€مجهود اجتماعية دورا مهما في تسيير ا€خطط وا€برامج ا€عاقات ا€عامة، إذ يقتصد في ا€وق

                                         .ويحقق ا€ثقة وا€رضا با€نسبة €لجمهور ا€داخلي وا€خارجي في آن واحد

                       : جتماعية وممارسة العاقات العامةأشƂال العمليات اا-2

اعية ا€تي تعمل على تتعلق عملية ا€ترابط ااجتماعي بمجموعة من أش₫ال ا€عمليات ااجتم   

تحديد طبيعة ا€تفاعل ااجتماعي واأهداف ا€تي يسعى إ€يها هذا ا€ترابط، وا€ذي يظهر في ش₫ل 

ا€عاقات ا€عامة على تحليل أش₫ال  قات ااجتماعية، إذ يعتمد ممارسيشب₫ات متعددة من ا€عا

ط ا€مبرمجة، فا€عمليات ا€عمليات ااجتماعية €تحديد اأسا€يب ا€مناسبة €لتعامل معها وفق ا€خط

ااجتماعية هي"ا€تي يتم من خا€ها تعديل سلوك ₫ل فرد أو يساهم في تعديل سلوك اآخرين، 

وتطلق على هذا مثل ا€تأثير ا€متبادل )ا€تفاعل ااجتماعي (أو ما نسميه )با€عمليات ااجتماعية (، 

طرادية، وهي ا€تعاون وا€تنافس وهي صورة يطلق عليها علماء ااجتماع )ا€عمليات ااجتماعية اإ

، ومنه فإن مجمل أش₫ال  2وا€صراع وا€ت₫يف وا€تماثل وا€تي تعتبر صور من ا€تفاعل ااجتماعي"

ا€عمليات ااجتماعية €ها أثار على ممارسة على ا€عاقات ا€عامة، وا€تي تظهر في اأفعال 

دف من قبل ممارسي ا€عاقات وا€ممارسات ا€فاعلين ا€ذين هم باأساس يمثلون ا€جمهور ا€مسته

                                                           
 .183مرجع سبق ذ₫ر₲ ،ص ، -دراسات نظرية وتطبيقية –سوسيولوجيا المنظمات ناصر قاسيمي :  – 1
  .376-375حسن عبد ا€حميد أحمد رشوان :مرجع سبق ذ₫ر₲ ،ص- 2
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ا€عامة، و€ذ€ك يجب تحديد طبيعة أش₫ال ا€عمليات ااجتماعية €وضع ا€برامج ا€مناسبة ا€تي تتاءم 

ا €تحقيق اأهداف يمعها، فمثا يعتبر ش₫ل ا€تعاون ضمن ا€عمليات ااجتماعية مر₫زا أساس

عاونية في إطار ا€عمل ا€جماعي من وعليه تعمل ا€عاقات ا€عامة على تدعيم ا€عملية ا€ت ا€مشتر₫ة،

أجل ا€وصول إ€ى تحقيق اأهداف عن طريق تدعيم ا€ثقة بين ا€فاعلين، و₫ذ€ك ا€ت₫ييف €لعمليات 

ااجتماعية اأساسية ا€تي ا يم₫ن إغفا€ها في ا€عاقات ا€عامة من أجل تفعيل ا€عملية ا€تعاونية 

لوصول إ€ى اأهداف و€₫ن بطرق محددة بين ا€فاعلين، وأما ا€تنافس يعتبر محر₫ا أساسيا €

ومشروعة، وعليه يجب على ا€عاقات ا€عامة ا€محافظة على حدود ا€تنافس، وذ€ك أنه يمثل 

ا€درجة اأو€ى €لصراع ا€ذي يتطور إ€ى حا€ة حادة من ا€عنف ومحاو€ة إ€غاء ا€طرف اأخر بأي 

 وسيلة €لبلوغ ا€هدف ا€معين.    

 داخل المنظمات:  ةات العامالعاقدور المبحث الثاني: 

€لعاقات ا€عامة عدة أدوار ووظائف أساسية تتمحور في ₫ا ا€جانبين  والجدير بΎلذكر أن        

ا€داخلي وا€خارجي €لمنظمات، وعليه سنتطرق €لجانب ا€داخلي داخل ا€منظمات وهذا يرجع €طابع 

عرض اأطر ا€نظرية €دراسة موضوع ا€دراسة ا€ذي نحن بصدد ا€قيام به، وعليه اتجهنا إ€ى 

ا€تنظيمات من منظور ا€عاقات ا€عامة، وا€تي هي باأساس من ا€نظريات ااجتماعية ا€تي تؤ₫د 

على ا€جانب ا€عائقي ضمن ا€بناء ااجتماعي €لمنظمات، وبناءا على ذ€ك صارت "ا€تفاعات بين 

جاح زمائهم في ا€فريق، وينظر أعضاء ا€فريق عديدة و واثقة تجعل ا€جميع يشعر با€مسؤو€ية عن ن

إ€ى جودة ا€تعاون في هذا على وجه ا€خصوص عندما ي₫ون ضروريا €مواجهة حدث متوقع، 

وعندما ت₫ون هناك حاجة €لمساعدة ا€متباد€ة، ويظهر ذ€ك في تاؤم ا€عاقات أيضا مع بيئة 

، ومترابطون بشب₫ة فريق:ا€موظفين وا€مستخدمين وا€موردين وا€دعم وظائف أعضاء ا€فريق متصلون
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، وعليه تتجه ا€عاقات ا€عامة إ€ى تحديد وظائف حسب 1مع أشخاص ا€ذين يم₫نهم مساعدتهم"

ا€تمر₫ز داخل ا€هي₫ل ا€تنظيمي €لمؤسسات، ومن ثم ا€صياغة €تصور توازني يجمع بين ا€طابع 

ا€تنظيمي  ااجتماعي متمثل في شب₫ة ا€روابط وا€عاقات ااجتماعية داخل ا€منظمات واأساس

ا€ذي يتمحور حو€ه ا€حفاظ على ا€بيئة ا€عقانية ا€تي تتجسد بتطبيق قواعد ا€تسيير وا€سعي €تحقيق 

 اأهداف ا€منظمة.    

 منظمات:في ال عاقات العامة وشبƂة العاقات ااجتماعية للاأطر النظرية أوا:

قيام بوظائف وذ€ك عبر ما تقدمه تعتمد ا€عاقات ا€عامة على مختلف ا€علوم ااجتماعية في ا€    

€ها هذ₲ ا€علوم بمختلف فروعها من معارف نظرية وتطبيقية ا€متعلقة بحياة اإنسان ااجتماعية، 

وا€تي تظهر من خال تشعب ا€حياة اإنسانية عبر مختلف ا€جوانب ااقتصادية وا€ثقافية 

ات ااجتماعية تلك ا€معارف ا€تي وااتصا€ية ا€نفسية، وعليه استمدت ا€عاقات ا€عامة من ا€نظري

تمثل ا€ر₫يزة اأساسية €لقيام بدورها على ا€وجه ا€مطلوب، ومن ا€نظريات ااجتماعية ا€تي سنقوم 

با€تطرق إ€يها ا€نظرية ا€ش₫لية، ونظرية ا€صراع، وا€نظرية ا€تباد€ية، وا€نظرية ا€بنائية ا€وظيفية، 

 ة و₫يفية استفادة ا€عاقات ا€عامة منها.وذ€ك ضمن منظورها €شب₫ة ا€عاقات ااجتماعي

 العاقات العامة والنظرية الشƂلية: -1

وا€تي تؤ₫د في محتواها على  زيمل جورجترجع أصول هذ₲ ا€نظرية إ€ى عا€م ااجتماع    

مضامين وأش₫ال ا€عاقات ااجتماعية،" حيث أن ا€عاقات ااجتماعية ت₫ون على أش₫ال مختلفة 

نية وا€عاقات ا€تنافسية وعاقات ا€صراع وا€عاقات ا€توافقية وا€عاقات ا€مر₫زية ₫ا€عاقات ا€تعاو 

وا€عاقات غير ا€مر₫زية، وأما فيما يخص مضمون ا€عاقات ااجتماعية في ا€مصا€ح واأغراض، 

                                                           
1
 –Didier Noyé :Développer une équipe performante –Piloter son équipe avec 

management situationnel , Coopé Ayrolle , France,p103. 
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ومع ا€تأ₫يد على أن ا€عاقات بين اأفراد أي ا€عاقات ا€ذرية، وا€عاقات بين ا€جماعات 

وا€مجتمع، واأفراد هم ا€وحدة اأساسية €بناء ا€جماعة، وا€جماعات هي ا€وحدات  ااجتماعية

على دراسة علم اجتماع ا€ش₫لي €أش₫ال ومضامين  زيملاأساسية €بناء ا€مجتمع، ومع تأ₫يد 

، وبناءا على ذ€ك فا€عاقات ا€عامة تعتبر 1ا€عاقات ااجتماعية في جميع مؤسسات ا€مجتمع "

تماعية جزءا ₫بيرا من مجال دراستها، وا€تي تو€ي €ها اهتماما ₫بيرا أثناء ا€قيام ا€عاقات ااج

بوظائفها، و€قد قدمت هذ₲ ا€نظرية تصورا عميقا وشاما يتعلق بمضمون وأش₫ال ا€عاقات 

ااجتماعية ا€تي تظهر في مختلف ا€مؤسسات وا€منظمات، وذ€ك في إطار ا€نسيج ااجتماعي 

ته ااجتماعية، وذ€ك من خال ا€₫شف عن مضامين ا€عاقات ااجتماعية €لمجتمع وشب₫ة عاقا

ا€تي تم₫ن ا€عاقات ا€عامة من وضع ا€خطط وا€برامج، و₫ذ€ك من أجل احتوائها €صا€ح اأهداف 

ا€عامة €لمنظمات وا€مؤسسات، ومحاو€ة ا€تقليل من أش₫ال عاقات ا€صراع بين ا€عاملين ₫أفراد 

ة وا€مؤسسة وهذا من خال دمجها في أش₫ال ا€عاقات ا€توافقية وتنافسية وبين ا€جماعات ا€عما€ي

  ضمن منظور توازني يجمع بين اأهداف ا€خاصة با€عاملين واأهداف ا€عامة €لمؤسسة، ومع تأ₫يد

ا€عاقات ا€عامة على مضامينها اتجا₲ ا€عاملين وا€جمهور بصفه عامة من أجل ₫سب ثقتهم 

 ورضاهم .

 : عامة والنظرية التبادليةلالعاقات ا -2

تعتبر نظرية ا€تبادل ااجتماعي من ا€منظورات ا€سوسيو€وجية اأساسية ا€تي عملت على    

صياغة تصورات حول ا€حياة ااجتماعية، وا€تي تستمدها من طبيعة ا€تفاعل ا€متبادل بين اأفراد 

طاء"، وتقوم هذ₲ ا€نظرية على ف₫رة وا€جماعات داخل ا€مجتمع، هذا ا€تفاعل ا€متبادل بين اأخذ وا€ع

                                                           
مرجع سبق ذ₫ر₲ دراسة تحليلة في النظريات المعاصرة ، –نظريات اجتماعية متقدمة : محمد ا€حسن إحسان – 1

 .199،ص 
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إذ تعتمد على ا€مقارنة بين ₫ل من ا€عائد وت₫لفة ا€تفاعل، أو ما  ، باو بيتر ا€تبادل ااجتماعي ل

يسميه ا€بعض تحليل ا€عائد وا€ت₫لفة من ا€تفاعل، ووفقا €هذ₲ ا€نظرية ابد من وجود حد أدنى موجب 

€₫ي يتم  ظهور اانجذاب واانتماء، وينبع هذا ا€عائد من  €لعائد، ومنه يزيد هذا ا€عائد عن ا€ت₫لفة

ن ا€عوائد من ا€تفاعل  إشباع حاجات معينة حين يترتب عن ا€ت₫لفة توتر أو إحباط أو إجهاد، وا 

اإحراج واإرهاق، و€ذ€ك تلعب ا€عوامل ا€ثاثة و  €تلبية ا€حاجات، بينما تسبب ا€ت₫لفة ا€قلق واإحباط

، وعليه فإن ا€عاقات ا€عامة 1وااتجاهات مشتر₫ة دورا هاما في هذ₲ ا€نظرية" من ا€قرب ،وا€تفاعل،

تقوم بوضع ا€خطط وا€برامج وفق ا€منظور ا€تباد€ي بين ا€عاملين وا€منظمة وا€ذي يم₫ن من تحقيق 

ا€عوائد بين ا€عامل وا€مؤسسة، وهذا مع ا€تر₫يز على ا€جوانب ا€توازن بين ا€حاجات €دى ا€عاملين 

جات ا€خاصة با€مؤسسة عن طريق ا€محافظة على ا€عاقة ا€جيدة با€عمال و₫سب ثقتهم وا€حا

ورضاهم، وهذا من خال ا€تثمين €لجهود ا€مقدمة من طرفهم بطرق متنوعة وا€سعي €₫سب وائهم 

واانتماء €لمنظمة، واستخاصا مما سبق تعمل ا€عاقات ا€عامة على تفعيل ا€تفاعل اايجابي بين 

وا€عاملين وهذا في إطار تباد€ي فيما بينهما وحفاظ على عاقات ا€ود وا€محبة بين اأفراد ا€منظمة 

 وا€جماعات وا€سعي €بناء بيئة عمل مريحة ومرنة .

 العاقات العامة والبنائية الوظيفية:  -2

 ثحي ،"ا€حديث وا€معاصر من ا€ف₫ر ا€سوسيو€وجي ا₫بيرا يمثل ااتجا₲ ا€بنائي ا€وظيفي جزء    

ي₫اد يم₫ن ا€قول بأنه  ثحي ،أوربا وأمري₫ا في ₫ل من€علم ااجتماع  اأوائلور₲ إ€ى ا€رواد جذ تعود

لنظام ااجتماعي ا€رأسما€ي ا€معاصر من خال مسعا₲ في ا€حفاظ € اأساسيا€نظري  اإطاري₫ون 

                                                           
( 1ط )ظائفها، و وممارسة  اإدارة في  نظرية 101ل دراسة – اأعمال إدارة نظريات: رعد  حسن ا€صرن  – 1
 .311،ص 2004، دار ا€رضا €لنشر دمشق سوريا، ،
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م ا€بناء وا€وظيفة في فه ميإ€ى مفهو  ميتهترجع تس و ،1" على توازن ا€مجتمع ا€رأسما€ي واستمرار₲

با€₫ائن ا€عضوي أو ا€جسم ا€حي وذ€ك من خال  شبيههوت ارنةا€مجتمع وتحليله من خال ا€مق

، وعليه تقوم ا€عاقات ا€عامة ا€لذان هما ا€عمود ا€فقري €هذا ااتجا₲ اأو€يين اأساسيينا€مفهومين 

€سوسيو€وجي €لمنظمة ا€ذي يؤ₫د على بااستعانة بهذا ا€تصور وخاصة ا€تصور ا€مرتبط با€منظور ا

ن هناك أثار €لجوانب ااجتماعية وا€ثقافية على  ا€تفاعل بين ا€بيئة ا€خارجية وا€بيئة ا€داخلية، وا 

ا€منظمات، وعليه يتم تصميم ا€خطط وا€برامج في ا€عاقات ا€عامة على مبدأ ا€حفاظ على ا€بناء 

ا€رسا€ة  ايصال ا€وحدات واأقسام ا€تنظيمية، وا€عائقي €لمنظمة من خال ا€تنسيق بين مختلف 

ا€منظمة ا€تي تصاغ في مجموعة من اأهداف إ€ى ا€جمهور ا€داخلي من أجل فهم ا€وظائف 

ا€مو₫لة إ€يهم وا€سعي بأقصى جهد €دعم تحقيقها، و₫ذ€ك يتم عبرها ا€توضيح €تلك ا€رسا€ة €لجمهور 

م و₫سب رضاهم، وهذا في إطار ا€فهم وا€وعي ا€خارجي مما يساهم في تحسين صورة ا€مؤسسة €ديه

ا€₫امل بخصائص ا€بناء ا€ثقافي وااجتماعي €لبيئة ا€داخلية €لمنظمة وا€بيئة خارجية ا€تي تتمثل في 

 ا€مجتمع . 

  
:Εفي المنظما  Δالعام Εثانيا:أشكال العاقا 

حجام، وهذا راجع من خصائص ا€عصر ا€حديث بروز ا€تنظيمات بمختلف اأنواع واأش₫ال واأ   

إ€ى عدة متغيرات مرتبطة بمجال ا€نشاط ومناخ اأعمال وا€بيئة ا€تي تتواجد فيها، مما يفرض عليها 

ا€قيام بااعتماد على ا€تصميمات ا€جيدة €هيا₫لها ا€تنظيمية ا€تي تتاءم مع تلك ا€متغيرات وتم₫ن 

€تغيرات ا€سريعة في ا€مجال من ا€وصول إ€ى تحقيق أ₫بر عائد بأقل ا€ت₫ا€يف، و€قد أفرزت ا

ا€صناعي وااقتصادي €لعصر ا€حديث وظائف تنظيمية جديدة في ا€وحدات واأقسام اإدارية مو₫لة 
                                                           

س ا€وطني ، مجلسلسة عا€م ا€معرفة ،، ا€₫ويتااجتماع علم في النظرية ااتجاهاتعبد ا€باسط عبد معطي:  - 1
 .101، ص 1999، €لثقافة وا€فنون واأدب
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با€مهام €موا₫بة هذا ا€تطور وا€تغير ا€حاصل في حياة ا€مجتمعات ا€معاصرة، و€ذ€ك نجد أن مجال 

محافظة على استمرارها و وجودها في ا€عاقات ا€عامة يمثل فضاء جديد €تفعيل دور ا€تنظيمات وا€

ظل ا€منافسة ااقتصادية ا€شرسة، مما جعلها تتخذ عدة أش₫ال وأنماط إدارية داخل ا€هي₫ل 

ا€تنظيمي €لمؤسسات، وا€تي توزع حسب ا€نظرة €لعاقات ا€عامة من طرف اإدارة وحسب اأهداف 

ا€عاقات ا€عامة  عدة مواقع تتخذها وااستراتيجيات ا€مسطرة ا€تي يبتغى ا€وصول إ€يها، حيث هناك

في ا€هي₫ل ا€تنظيمي، فمثا نجد بأنها جزء من اإدارة ا€عليا أو ₫إدارة متخصصة أو ₫قسم أو وحدة  

 من ا€وحدات اإدارية.      

 دارة العليا:اإالعاقات العامة و تموقعها داخل الهيƂل التنظيمي في مستوى  -1

ت ا€عامة م₫انتها داخل ا€منظمة ضمن ا€هي₫ل ا€تنظيمي وا€تي ترجع وا€جدير با€ذ₫ر أن €لعاقا   

إ€ى مجموعة من ااعتبارات يتم عليها تموقعها في ا€مستويات اإدارية ا€ثاث، ومن هذ₲ 

ااعتبارات ا€نظرة إ€يها " ₫وظيفة أساسية من وظائف اإدارة  ا€عليا فمدير ا€مؤسسة أو ا€شر₫ة أو 

ل عن سمعة ا€مشروع ا€ذي يتو€ي إدارته، و€ما ₫ان ₫ل إدارة ذات صلة ا€هيئة هو ا€مسؤول اأو 

با€مشروع ا€ذي يتو€ى إدارته، ₫ان إدارة ا€عاقات ا€عامة صلة با€جمهور ف₫انت مهمة ا€عاقات 

، وعليه تبنى هذ₲ ا€رؤية من طرف ا€جهة 1ا€عامة حتمية في مختلف أقسام ا€هيئة أو ا€مؤسسة "

خة منهم با€دور ا€₫بير €لعاقات ا€عامة داخل ا€منظمات، وا€ذي يظهر جليا ا€عليا على قناعة راس

في ₫ون إدارة ا€عاقات ا€عامة في قمة ا€هرم ا€تنظيمي أو قريبة من اإدارة ا€عليا، وهذا من أجل 

تسهيل ااتصال داخل ا€مؤسسة وتحقيق €لمستوى ا€جيد من اأهداف با€نسبة €جميع اأطراف من 

 مؤسسة.ا€عمال أو ا€

 

                                                           
1
 .482عبد محمود صΎلح وآخرون: مرجع سبق ذكره ، ص  – 
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 ( 41(اإدارة العاقات العامة Ƃإدارة عليا في الهيƂل التنظيمي)موسى اللوزي ص 1الشƂل الرقم)  

             : ىإدارة الوسطا في مستوي الهيƂل التنظيمي داخل العاقات العامة وتموقعها-2-

وا€مستويات ا€دنيا من اإدارة اإدارة ا€وسطى تمثل حلقة وصل بين اإدارة ا€عليا  أن فيه اشك مما

تهدف إ€ى  جديدة يةع إدار وفر نيتعمل ا€تنظيمات ا€حديثة على تب وعليه ا€تنظيمية، واأنشطة

إدارة ا€عاقات ا€عامة في  تواجد فإن ومنه ا€تنظيمي، ا₫لهاا€تنظيمي وا€ترابط داخل هي ا€توازن تحقيق

 ااتصال داخل ا€منظمة €لعملياتل على تفعيل يعم ، وا€ذيا€ثاني من ا€مستويات اإدارية ا€مستوي

 نهأي أ ،ستويات بطريقة مرنة وسريعة€لمعلومات بين مختلف ا€وحدات وفي جميع ا€م وا€تنقل ا€فعال

هو وجود ا€عاقات ا€عامة ₫تنظيم اتصا€ي واقات ا€عامة في هذا ا€موقع €لعا€محور اأساسي  يمثل

تصاات وا€عاقات ا€تنظيمية وا€تقليل من حد ا€صراع ا€ذي يتمحور دور₲ اأساسي في تفعيل اا

في أي تجمع إنساني  عيةا€صراع ظاهرة طبي يعد" وعليه ،€لمعلوماتا€تنظيمي ا€ناتج عن سوء تنقل 

اأفراد وا€جماعات في حا€ة تفاعل مستمر  جودفو  في ₫ل مؤسسات مهما ₫ان نوعها، عاديةوظاهرة 

على ا€مصا€ح وا€موارد ا€نادرة داخل  €هماأش₫ا با€مختلفع ايجعلنا نتوقع حاات ا€صراع وا€نز 

 خذ₲من ا€مهم أن نأ €ك€ذاو ا€صراع، عملياتفي تنشيط  ₫محرك دور₲ ا€مؤسسة، ويلعب ااتصال

 ا€تنشيطو ،ا€توجيها€مؤسسة وداخل  ا€صراعات ا€تي تحدث سييرااعتبار من خال وظيفة ت بعين

 رئيس ا€جامعة

 نائب رئيس €شؤون ا€عاقات ا€عامة

قات مدير إدارة ا€عا
 ا€عامة اإعامية

مدير إدارة ا€عاقات ا€عامـــــــــــــــة 
 €اتصال مــــــــــــع ا€مجتمــــــــــــــــــع

مدير إدارة ا€عاقات ا€عامة 
 €لطباعة و ا€نشر



159 

 

  
 

 إدارة   اإنتΎج 
 إدارة  الموارد البشرية

 ا€جيد با€تنسيقا€صراع بين اأفراد وا€جماعات  حدة ل منبا€تقلي يسمح مما ااتصا€ية €لعملية

 مختلف ا€مناسبات يشمل برنامج مشتركخال  وظيفة ا€عاقات ا€عامة، ويم₫ن تجسيد ذ€ك من€

وغير ا€رسمية من أجل شرح وتوجيه وتقريب  ا€رسمية فااجتماعاتجمع ا€عاملين ب ا€خاصة

زا€ة سوء ا€عاقات ااجتماعية  وتعميق من أجل ا€صلح€ك ₫ذو ا€حاصل، ا€تفاهم وجهات ا€نظر وا 

، واستنادا على ما سبق فإن وظيفة ا€عاقات في هذا ا€مستوى ترتبط با€تنسيق 1"وعاقات ا€صداقة

€جهود ا€عاملين داخل ا€منظمة وتقوية ا€ثقة بينهم من خال ا€سير ا€حسن €تتقل ا€معلومات  

  ات ا€دنيا. وا€قرارات من ا€مستويات ا€عليا إ€ى ا€مستوي

   ا€مدير ا€عام                             

 

 

 

 

 اادرة ا€دنيا     

 

   ( إدارة العاقات العامة Ƃإدارة وسطي وفق نموذج ااتصالي من إعداد الباحث 2الشƂل رقم )

  دارة الدنيا:وتموقعها داخل الهيƂل التنظيمي في مستوى اإ العاقات العامة-3

بطبيعة ا€حال يعد ا€مستوى ا€قاعدي أو ا€سفلي داخل ا€هرم ا€تنظيمي اأساس ا€ذي يتم فيه  تطبيق 

مختلف ا€خطط وا€برامج ا€مسطرة من طرف ا€مستويات ا€عليا من اإدارة، وا€تي تسعى €تحقيق 

                                                           
 .173،مرجع سبق ذ₫ر₲ ،ص- وتطبيقية نظرية دراسة -المؤسسة في ااتصالناصر قاسيمي :  – 1

ΎيϠاإدارة الع 

 اإدارة الوسطى 

قسϡ المحΎسبة    

قسϡ المستخدمين   

قΎ  العΎمة قسϡ عا   

  ϡرق Ώ10مكت  

 ϡرق Ώ10مكت  

 ϡرق Ώ14مكت  
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ويرجع ذ€ك إ€ى اأهداف ا€عامة €لمؤسسة وتوصيل رسا€تها نحو ا€جمهور ا€داخلي وا€خارجي، 

ليا €ها من خال تموقعها وضع ا€عاقات ا€عامة ₫وظيفة تنظيمية إ€ى نظرة ا€تي تو€يها اإدارة ا€ع

ا€ثا€ث تحت إشراف وحدة أو قسم، ويظهر دورها في هذا ا€مستوى عبر ا€قيام بأنشطة  في مستوى

ا€جمهور ا€داخلي €لمنظمة  مرتبطة با€جانب ا€تنفيذي، وا€ذي يرتبط باأفراد ا€عاملين ا€ذين يمثلون

و"هذا ا€جمهور ا€ذي يم₫ن أن ي₫ون عاما أساسيا في نجاح ا€منظمة وتحقيق أهدافها وفي نفس 

ا€وقت يم₫ن أن ي₫ون عاما هاما في إعاقة تنفيذ ا€مهام في هذ₲ اإدارة، و€ذ€ك تبرز أهمية دور 

، ومنه 1إنتاجية ا€تي تضعها اإدارة"ا€عاقات ا€عامة بإقناع اأفراد بسامة ا€سياسات ا€عما€ية وا

فا€عاقات ا€عامة في هذا ا€مستوى ا€تنفيذي €ها عاقة مباشرة مع قاعدة ا€هرم اإداري وتصير هي 

مصدرا €تطبيق ا€خطط وا€برامج وا€سياسات ا€مسطرة من اإدارة ا€عليا، وا€تي تقع تحت إشراف 

 ظيمي موقعا ₫وحدة إدارية أو م₫تب.اإدارة ا€وسطي، حيث تتخذ في تصميم ا€هي₫ل ا€تن

           

 

 

 

 

 

 (  تنظيم العاقات العامة في اإدارة الدنيا لهرم اإداري من إعداد الباحث 3الشƂل رقم)
                                                           

دارتها إبراهيم وهبي فهد و ₫نجو عبود ₫نجو : - 1 ،مؤسسة ا€وراق عمان  ، -مدخل وظيفي  –العاقات العامة وا 
 .98ص  ، 2011وا€توزيع ،  ر€نش

 

ΎيϠاإدارة الع 

 اإدارة الوسطى

 

Ύاإدارة الدني 

  

اإدارة المΎليـــــــــــــة    

 إدارة  اإنتــــــــــــــΎج

 إدارة  الموارد البشرية

قسϡ المحΎسبة     

قسϡ المستخدمين      

   ϡالتموينقس  

مكتΏ عاقΎ  العΎمة    

 مكتΏ  اإحصΎء       

 مكتΏ  الوسΎئل       

  ϡΎالمدير الع  
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المبحث الثالث: العاقات العامة ومنظورها التوازني بين الطابع ااجتماعي 

 واأساس التنظيمي : 

ازني €لتنظيم حيث أنه يعتبر أن ا€تفاعل بين مختلف ا€جوانب يتضمن هذا ا€مبحث ا€منظور ا€تو    

تظهر من خال عدة متغيرات، وا€تي تشمل ₫ل من ا€عاقات  ا€رسمية وا€مادية وا€بشرية ا€تي

ا€تنظيمية وا€عاقات ااجتماعية، وهذا ضمن ما يسمى با€تفاعل بين ا€تنظيم ا€رسمي و ا€غير 

وا€ممارسات واأهداف وااستراتيجيات، ويتم ذ€ك من خال ا€رسمي وما يتضمن ذ€ك من اأفعال 

وا€ذي يتجسد في مضمونه ا€بشري ا€مرتبط با€عاقات ا€تي تربط  اعتبار ا€منظمة ₫يانا اجتماعيا

أعضاء ا€منظمة في وحدة اجتماعية، وينتج عن ذ€ك مختلف ا€تفاعات وا€عمليات ااجتماعية ا€تي 

سات ااجتماعية، ويعتبر اأساس ا€تنظيمي ا€ذي يظهر من تظهر في مجموع اأفعال وا€ممار 

جراءات و€وائح وا€قوانين ا€جوانب ا€مادية من  وسائل وا€هيا₫ل ا€خال اأبعاد ا€رسمية من ا€قواعد وا 

 موارد ا€ما€ية، ومحتوى ااتصال بين هذين ا€شقيين اأساسيين €لمنظمة. ا€و 

 للمنظمة :أوا: العاقات العامة والƂيان ااجتماعي 

تعتمد ا€عاقات ا€عامة في ا€قيام بدورها على جزء ₫بير من ا€معارف ا€تي أنتجتها مختلف فروع    

ا€علوم ااجتماعية، إذ يتم ممارسة ا€عاقات ا€عامة داخل ا€منظمات على أساس ا€تصورات 

اعي €لمنظمات واأبحاث ا€تي قدمتها هذ₲ ا€علوم في هذا ا€مجال، فا€منظور ا€خاص با€بعد ااجتم

ا€متمثل في ₫ون اإنسان هو جوهر ا€عمليات ا€تنظيمية ومحورها اأساسي ا€ذي تقوم عليه ا€منظمة 

₫₫يان اجتماعي وا€ذي يتضمن" جميع أنماط ا€صراع وفرص ا€مشار₫ة وا€تعاون ا€ذي يوجد داخل 

مجتمعات محلية  بأنه:"يجب دراسة ا€تنظيمات باعتبارها سليزنيكا€بنية ا€₫لية €لمجتمع، ويرى 

طبيعية، تتعرض €جميع أش₫ال ا€مؤثرات وا€ضغوط وا€تغيرات ا€تي يتعرض €ها ا€مجتمع، وا تعتبر 
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ا€بنية ا€رسمية €لسلطة وعاقتها ₫افية عند وصف ا€تنظيم، فإ€ى جانب ا€عاقات ا€وظيفية ا€رسمية 

ية بين أفراد مختلفين من حيث بين اأفراد دخل ا€تنظيم توجد شب₫ة من ا€عاقات ااجتماعية ا€تلقائ

، ومنه تعتبر ا€عاقات داخل ا€منظمة جزءا هاما من مجال 1ا€مستوى ا€تعليمي وا€خلفية ا€ثقافية "

اهتمام ا€عاقات ا€عامة، وعليه يجب أن يتم ا€تعامل معها في شقها ااجتماعي ا€ذي €ه أثار ₫بيرة 

ا€جهاز ا€عصبي €ل₫يان ا€تنظيمي في شقه ، ويعد ااتصال على ا€جانب ا€وظيفي داخل ا€منظمات

ااجتماعي وا€مؤسساتي، إذ أو€ت ا€عاقات ا€عامة أهمية ₫بيرة €اتصال داخل ا€منظمة وذ€ك ناتج 

 عن دور₲ ا€محوري واأساسي في ا€حفاظ على وجود ا€منظمة وتحقيق أهدافها. 

 لعاقات العامة وااتصال داخل المنظمة:ا-1

ن اآ€يات اأساسية €لعاقات ا€عامة ومن خال عملية ااتصال يتم تفعيل يعتبر ااتصال م     

إذ تعتبر وظيفة " ، جميع ا€عمليات ا€تنظيمية من تنسيق ورقابة واتخاذ ا€قرار وتنفيذ ا€خطط وا€برامج

ااتصال ا€وظيفة ا€رابعة من وظائف إدارة ا€عاقات ا€عامة، وهي من أهم ا€وظائف ا€تي تعتمد 

وصول إ€ى ا€جماهير، وا€تواصل بش₫ل جيد مع جمهورها ا€داخلي €تقريب وجهات ا€نظر عليها €ل

وتسهيل ا€وصول €لمعلومات إ€ى اإدارة ا€عليا €مساعدتها على اتخاذ ا€قرارات ا€جيدة، و ₫ما تظهر 

، ومنه ا يم₫ن 2أهمية هذ₲ ا€وظيفة في إثراء ا€زيادة €حجم ا€تنظيمات وتشابك وظائفها وتعقدها"

استغناء عن ااتصال ضمن ا€عمل ا€مؤسساتي وهذا راجع €دور₲ اأساسي فيه، وبما أن ا€عاقات ا

ا€عامة هي وظيفة اتصا€ية في بعدها ااجتماعي وا€تقني ا يم₫نها وا €لمنظمات ا€تخلي عنه أثاء 

 اأداء €مختلف اأنشطة وا€وظائف ا€تنظيمية وا€مؤسساتية. 

                                                           
،  1994، ا€م₫تبة اانجلو مصرية ، ا€قاهرة ( 1،ط) التنظيمي ااجتماع علم في دراساتاعتماد محمد عام :  – 1

 .22ص
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                                     ااتصالي داخل المنظمة :    العاقات العامة والفعل -2

تسعى ا€عاقات ا€عامة داخل ا€منظمات إ€ى تحقيق ا€توازن بين اأهداف وا€غايات ا€خاصة   

€لعاملين وا€منظمة، تعمل على تطبيق €جميع ا€خطط وا€برامج ا€مسطرة من أجل بلوغ اأهداف 

عمال باعتبارهم فاعلين اجتماعيين على تبني €استراتيجيات من أجل ا€عامة €لمنظمة، إذ يعمل ا€

ر في تحقيق أقصى عائد بأقل جهد ومع ضمان درجة عا€ية من ا€ت₫يف داخل ا€منظمة، وا€ذي يظه

وي ضمن ما يسمى با€فعل ااستراتيجي أو أأداتي ا€ذي يسعى إ€ى ا€ممارسات واأفعال ا€تي تنض

ح خاصة باأفراد داخل ا€منظمة، وا€عاقات ا€عامة ₫وظيفة أساسية تحقيق أهداف عقانية ومصا€

داخل ا€منظمات تسعى إ€ى تعزيز ا€عاقات ااجتماعية بين ا€عمال من أجل ضمان €عمليات 

مساهمات جد  هابرماس يورجنا€مشار₫ة وا€تعاون على أداء ا€مهام وا€وجبات ا€تنظيمية، و" يقترح  

ذاتي أو ا€ذاتية -خرا وجديدا €لعاقات ااجتماعية أا وهو ا€بعد ا€بينثرية في ذ€ك، إذ صاغ بعدا أ

،يضيف ماƂس فيبرا€بينية €لعاقات ااجتماعية، وباإضافة إ€ى أنماط ا€سلوك )اأفعال( ا€عقانية 

نشاطا من ا€مستوى ا€عا€ي، نشاط أو سلوك أو ا€فعل ااتصا€ي، أين } يبحث فيه  هابرماس

م حول وضعية، ا€فعل وا€نشاط، وذ€ك بغرض ا€تنسيق وفقا €خططهم ونشاطاتهم ا€فاعلون عن ا€تفاه

، ومنه يصير ا€فعل 1وأفعا€هم { أن هذا ا€تصرف أو ا€سلوك ااتصا€ي، يفرض واقعا معيشا فرديا "

ااتصا€ي داخل ا€منظمة مبنيا ضمن اأطر ا€مشار₫ة بين ا€فاعلين من أجل تفعيل ا€عملية 

على أساس ا€تفاهم وا€تبادل €لرسائل وا€تصريحات بين جميع أطراف ااتصال،  ااتصا€ية ا€تي تبنى

وتصبح دور ا€عاقات ا€عامة تدعيما €لعاقات ا€ود وا€تفاهم بين ا€عاملين من أجل توجيه ا€فعل 

ااتصا€ي نحو اأهداف ا€عامة €لمنظمة و€يس ₫فعل استراتيجي أداتي من أجل مصلحة ا€فرد فقط، 

 ساس مسخر €خدمة مصلحة ا€منظمة مقابل عائد مادي على ذ€ك.ا€ذي هو باأ
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 العاقات العامة والعملية ااتصالية في المنظمة:-3 

وبما أن ااتصال هو عملية إنسانية  ،تعتبر ا€عملية ااتصا€ية جزءا من ا€عمليات ااجتماعية    

₫ل  ن ا€عملية ااتصا€يةومنه تتضم ،€لفاعلين ااجتماعيينترتبط بجوانب ا€حياة ااجتماعية 

ا€عمليات ا€تي تتم ضمن محور ااتصال ا€رسمي وغير ا€رسمي في إطار تباد€ي ضمن سياق 

ا€تي تعبر عن مختلف غايات ومعاني ااتصال  ا€ممارساتوما ينتج عنه من  ،ا€تفاعل ااجتماعي

لية ااتصا€ية ا€ذي ، وتسعى ا€عاقات ا€عامة إ€ى تفعيل دور ا€عمااجتماعية وا€نفسية وا€مادية

يتمحور حول ا€زيادة €لفعا€ية ا€تنظيمية داخل ا€منظمات، وذ€ك من خال ا€عمل على ا€تخلص من 

ا€تشويشات ا€تي يم₫ن أن تصيب ا€رسائل ا€متباد€ة بين أطراف ا€عملية ااتصا€ية، وعليه يصير 

أي تصير  ح €إيصال،دور ا€عاقات ا€عامة في ا€مرافقة €لعملية ااتصا€ية ضن ا€سياق ا€صحي

عملية إيصا€ية، ومنه "إن ا€عملية اايصا€ية على أنها هي ا€عملية ااتصا€ية ا€عملية ااتصا€ية هي 

خلص من عملية ا€تشويشات، تو€₫ن بوصول معنى ا€رسا€ة نفسه من ا€مرسل إ€ى مستقبل بعدا €ت

خلص من اإطار ا€مرجعي معنى هذا هو أن توصيل ا€رسا€ة من ا€مرسل إ€ى ا€مرسل إ€يه بعد ا€ت

وا€ف₫ري ا€ذاتي، وبا€تا€ي فإنه عند ا€تخلص من ا€تشويشات تصبح ا€عملية ااتصا€ية فعا€ة، إذن 

وعليه يصير دور ا€عاقات ا€عامة يقع بين ا€عملية ااتصا€ية ا€تي ، 1اإيصال هو فعا€ية ااتصال"

وعها، وا€عملية اإيصا€ية ا€تي ينتج عنها مختلف طرق ااتصال وانتشار ا€معلومات بمختلف أن

تهدف إ€ى توصيل ا€رسائل سليمة من ا€تشويش وا€تلويث واإشاعة من ا€مرسل إ€ى مرسل إ€يه 

 €تحقق ا€فعا€ية ااتصا€ية داخل ا€منظمة. 
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  : العامة والبناء التنظيمي للمنظمة: العاقات ثانيا

رك بداخله ومن خا€ه أي مجموعة بشرية يعد ا€بناء ا€تنظيمي €لمنظمات "هو اإطار ا€ذي تتح    

نحو هدف محدد، فهو يعبر عن نمط ا€تعاون ا€بشري ا€قائم من أجل تحقيق هدف مشترك وهو 

تجميع ا€منظم €أجزاء ا€مرتبطة وا€متماثلة من أجل ت₫وين ₫يان موحد يمارس فيه اأعمال 

ا€عاقات ا€عامة ضمن هذا  ، وعليه تمارس وظائف1وا€واجبات وا€سلطات €تحقيق ا€هدف ا€منشود

اإطار عبر ا€تفعيل €لعمليات ا€تنظيمية من خال تقسيم €لمهام وا€وظائف واأدوار ا€تنظيمية  

ها باتخاذ ا€قرار عبر مختلف ا€مستويات اإدارية وا€مساهمة في تحقيق اأهداف طوتحديد سلطة ورب

€مساهمة €تحقيق ا€وجود ا€فعلي €هذا ا€عامة €لمنظمة، وهذا وفق تتبع دور ا€عاقات ا€عامة في ا

 ا€₫يان ا€موحد ا€ذي يقع تحت اسم ا€منظمة .

 اتخاذ القرار في المنظمة:  ىأثرƉ عل و العاقات العامة وبناء السلطة- 1

تحسين ا€عاقات بين ا€عمال  ، وذ€ك من خالا€منظمات دورا محوريا في عاقات ا€عامةل€ إن    

عليهم  ا€مسؤو€ةا€قيادة و با€منظمةعلى ₫سب ثقتهم  ذ€ك با€عملو، ميةفي مختلف ا€مستويات ا€تنظي

 €دورهاومحاو€ة تطبيقها بدون تشويش وا ارتياب منها وهذا يرجع  اتوذ€ك من خال تقبل ا€قرار

 ،را€₫لية €عملية اتخاذ ا€قرا €لصياغة اأو€ية ا€مرحلة في ذ€ك، وتعد عملية "صناعة ا€قرار ا€فعال

 وذ€ك عليها من حيث ا€₫م وا€نوعية، ا€متحصلا€معلومات  ىب ا€قرار وفاعليته إلصوا ىويرجع مد

ومنه تتوقف  محور وأساس هذ₲ ا€عملية، تعد ا€قيادةو ،ااتصا€ية €لعملية ا€فعا€ية €ىساس إباأ يرجع

ية جدية ونوايا اإدارة في مشار₫ة ا€عمال في هذ₲ ا€عملمدى في اتخاذ ا€قرارات على  اأفرادمشار₫ة 

ويتخذ  ا ت₫من مشار₫تهم  ₫إجراء ش₫لي، نها€خاصة با€مؤسسة وأ ا€سياساتو ا€نظموأخذ رأيهم في 
                                                           

( ، عمان ، دار 1،ط) العامة والعاقات ااتصالطفي عليان روبيحي و عدنان محمود ا€طوباسي : مص  - 1
 .301،ص 2005صفاء €نشر وا€توزيع،
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قام بإشراك  سواء ذ€كبعد حصو€ه على ا€معلومات ا€₫افية ا€تي تساعد₲ على  ا€ازمةا€قائد ا€قرارات 

ا€منظمة ودور ا€عاقات ويرتبط اتخاذ ا€قرار ببناء ا€سلطة داخل ، 1" ا€مرؤوسين فيه أو انفرد باتخاذ₲

يم₫ن  إذ رية ا€ثاث،اا€عامة في ذ€ك من خال ا€عملية ااتصا€ية ا€تي توزع عبر ا€مستويات اإد

على  ابناء أطرافأو قليلة أو أحادية أو متعددة ا ااتصاات بسيطة أو معقدة م₫ثفة "أن ت₫ون

هي وبين ثاث مستويات إدارية طبيعة ا€مش₫ل ودرجة تعقد₲، وهناك من يربط ا€عملية ااتصا€ية 

 €ىارة ا€وسطي ا€تي تحول ا€سياسات إاإدارة ا€عليا ا€تي تضع ا€خطط وا€سياسات ا€عامة ثم اإد

 ةثاثعلى  وبذ€ك تمر ا€عملية ااتصا€ية ،قرارات ثم اإدارة ا€دنيا ا€تي تشرف على ا€تنفيذ

شب₫ة ااتصال في ا€مستويات  تتم عملية اتصال فرعية تتضمن ىمستويات سلمية وفي ₫ل مستو

، وعليه يظهر ا€دور ا€مهم €لعاقات ا€عامة في مسايرة ا€قرار داخل ا€منظمة عبر مختلف 2"ا€ثاث 

شعارا €لعاملين بأهمية أدوارهم في ا  ا€مستويات اإدارية، وحفاظ على محتوى ااتصال وا€معلومات و 

د ا€جيد €معنى ا€سلطة ودورها في ا€عمليات ، وا€تحديرار من تطبيق أو مشار₫ة أو إيصال€قا عملية

 ا€تنظيمية €ديهم.

 العاقات العامة وتقسيم اأدوار و الوظائف داخل المنظمة: -2

يرجع ا€مختصون في دراسة ا€تنظيمات إ€ى أن بناءها يعتمد على مجموعة من اأسس وا€مبادئ    

وار وا€وظائف أحد أهم عناصر هذ₲ ا€تي تضمن وجودها ا€فعلي في ا€واقع، وعليه يصير تقسيم اأد

اأسس وا€مبادئ، ومنه" تبنى هذ₲ ا€قواعد على مفهوم ا€عمل داخل ا€جماعة، فبواسطتها تقوم  

ا€جماعة بتوزيع ا€وظائف وا€مهام على أفرادها، على حساب اإم₫انيات ومؤهات ₫ل فرد في 

                                                           
بتلمسان أنموذجا ،  -soitex–القيادة وااتصال في المؤسسة في المؤسسة الصناعية زوبيدة بوزياني :  - 1

₫ر بلقايد ، بوجيا ، جامعة أبو ،تخصص أنثوبو€اآثار€تاريخ وعلم أطروحة د₫تورا₲ ، قسم ادراسة أنثوبولوجية ، 
  .77،ص 2013/2014مسان ، تل

 .98، مرجع سبق ذ₫ر₲،ص-دراسة نظرية وتطبيقية -ااتصال في المؤسسةناصر قاسيمي :  – 2
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ينة  نتيجة €لشروط  ا€تي تتوفر ا€جماعة أو ا€طائفة، وهناك وظائف وأدوار ا تليق إا بفئة مع

، وعليه 1عليها وتنفرد بها عن غيرها، ₫دور ا€رياسة وا€تح₫يم ... وهناك أدوار عامة €₫ل فرد" 

يصير ا€عمل داخل ا€منظمة عما متخصصا ومقسما مع ا€حفاظ على ا€بعد ا€تعاوني في إطار 

€قيام با€وظائف وأدوار ₫ل واحد ا€مشار₫ة وا€ذي يفرض على شاغلي اأدوار مبدأ ااعتمادية في ا

منهم، وعليه يتم ا€تقسيم ا€متسلسل ضمن إطار منظم يفرض اانسجام وا€تناسق مع اأدوار 

وا€وظائف اأخرى ضمن مبدأ ا€ت₫امل في أداء ا€مهام وا€وظائف داخل ا€منظمة من أجل تحقيق 

ترسيخ مبادئ ا€عمل في اأطر  اأهداف ا€مسطرة، وترجع اأهمية وا€دور ا€هام €لعاقات ا€عامة في

ا€تنظيمية من ا€تشارك وا€تعاون وا€ت₫امل بين ا€وظائف واأدوار، وا€قيام بتوعية اأفراد ا€عاملين 

وتوضيح ا€مهام ا€مو₫لة إ€يهم وعاقاتها باأدوار وا€وظائف اأخرى ضمن سياق تباد€ي متسلسل، 

 ودور ₫ل فرد في تحقيق اأهداف ا€عامة €لمنظمة .

   :ة ودورها في تحقيق أهداف المنظمةالعاقات العام-3 

يرتبط دور ا€عاقات ا€عامة بتحقيق أهداف ا€منظمة عن طريق  ما تقدمه من آ€يات  تسهم في     

تفعيل وتنفيذ ا€خطط وا€برامج بطريقة سليمة، وبما أن ا€عاقات ا€عامة €ها دور مرتبط با€بيئة 

متعلقة بااتصاات ا€خاصة با€جمهور ا€داخلي، وا€تي تقوم على ا€داخلية " أي مرتبط باأنشطة ا€

أساس ₫سب تعاطف ا€عاملين وودهم، و₫ذ€ك عليها مقاومة اأف₫ار ا€مغلوطة ... وأن تعمل على 

شعارهم باانتماء وا€واء €لمنظمة وا€عمل بروح ا€فريق ا€واحد ومن أجل ا€تم₫ن من ، دفع ا€عاملين وا 

 ة فإنها تستخدم اإعام ا€صادق ₫ما تستخدم وسائل أخرى ₫ا€لقاءاتا€وصول إ€ى هذ₲ ا€نتيج

                                                           
توزيع ، ،عنابة ، دار ا€علوم €نشر وا€العاقات العامة البعد الفƂري والتطبيقي  محمد ₫ريم فريحة:   - 1
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، وعليه يصير دورها 1وااجتماعات وا€نشرات وا€عديد من ا€مشار₫ات في ا€منافسات ا€مختلفة"

اأساسي هو ربط ا€عاملين بأهداف ا€منظمة ودفعهم €تقديم أقصى ما €ديهم من جهود وقدرات 

€تحقيق     ا€سعي على قوة عاقة ا€فرد با€منظمة وثقته ا€تامة فيها و €تحقيق تلك اأهداف مع ا€حفاظ

أهدافها، وترتبط أهداف ا€منظمة بمدى ا€تنسيق وا€تنظيم €لجهود بفعا€ية سير ااتصال ودقة 

ضمان و  ا€عاقات ا€عامة في سير ااتصالإذ تساهم  ا€معلومات ا€متداو€ة داخل ا€فضاء ا€تنظيمي،

 خاذ ا€قرار وتوزيع ا€مائم €لسلطة حسب ا€رتب وا€مستويات اإدارية.   ا€مسار ا€صحيح €ات
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 .12،ص 2014€لترجمة ،
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 : الفصل خاصة

بعد تناو€نا €هذا ا€فصل ا€ذي شمل موضوع شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية وااتصال من منظور    

€شب₫ي يم₫ن €لعاقات ا€عامة أن تستفيد من اإطار ا ا€عاقات ا€عامة، إذ تم عرض €₫يفية ا€تي

€لعاقات ااجتماعية وااستثمار €تلك ا€عاقات بما يخدم ا€منظمة، وهذا من خال اعتبار ا€عاقات 

ااجتماعية جزءا من ا€عاقات ا€عامة ومجاا €دراستها، ومع ا€تأ₫يد على أن ا€عاقات ا€عامة علم 

م ااجتماعية بصفة أ₫اديمي ضمن مجال ا€علوم ااجتماعية واستفادته من أبحاث ونظريات ا€علو 

عامة وعلم ااجتماع بصفة خاصة، واستنادا إ€ى ما سبق هناك أهمية ₫بيرة  €دور ا€عاقات ا€عامة 

في ا€منظمات وذ€ك ما نسعى إثباته من خال  دراستنا، وأما في ما يخص دراسة ا€عاقات ا€عامة 

ليه جميع ا€خطط وا€برامج ا€تي €اتصال فهو يمثل ا€ر₫يزة اأساسية €نشاطها وا€محور ا€ذي تبنى ع

يجب ا€تأ₫يد على منظور ا€عاقات ا€عامة €شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية  تقدمها، وفي اأخير

وااتصال من خال طرح تصور حول ا€توازن بين ا€شق ااجتماعي وا€بناء ا€تنظيمي €لمنظمة 

أ₫يد على تحقيق رضا وثقة ا€عاملين ₫نموذج €زيادة ا€فعا€ية ا€تنظيمية، وتحقيق أهدافها ا€عامة مع ا€ت

 ₫جمهور داخلي وا€ترويج €صورة ا€منظمة با€نسبة €لجمهور ا€خارجي .

 

  



 

 الثاني  الباب 
 الميداني الجانب 
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 . ةالميداني للدراسةاإجراءات المنهجية  الفصل الرابع :

  

 :تمهيد 

ة €موضـوع ا€دراسـة نظري ـبعـاد ا€باأة ا€فصول ا€خاص   تناولاانتهاء من ا€باب ا€نظري ا€ذي  بعد    

عبـر  ا€قسم ا€ميداني إ€ى نمهد س، علم ااجتماعفي فق ا€تراث ا€نظري و  رات ا€دراسة متغي  من تحليل 

 زغالنو س   فــي اجرائهــإنقوم بســ ة، ا€تــي ا€ميدانيــ ة €لدراســةق بــاإجراءات ا€منهجي ــ€رابــع ا€متعل ــاا€فصــل 

ــ€₫هربــاء و امديريــة توزيــع ب ، توزيــع ا€₫هربــاء وا€غــاز €لوســطا€شــر₫ة € تابعــةمديريــة  وهــية ا€غــاز با€مدي 

صـال عقانيـة اات  في ة تأثير شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية ₫يفي  وعليه سنعا€ج  من خال هذ₲ ا€دراسة 

ثــر وهــذا مــن خــال ا€وقــوف علــى أ ،€يــة ا€تنظيميــةفعاا€€ــك علــى ســة ا€جزائريــة ونــواتج ذداخــل ا€مؤس  

ممارسـة و₫ـذ€ك ا€تأ₫يـد علـى واقـع  ،سـةخـل ا€مؤس  ااتصال دا سير طبيعة ا€عاقات ااجتماعية على

فعا€ية ا€تنظيمية ا€ر تأث   أن   اتوفي اأخير إثب ،ممارسات ا€تواصليةا€€عاقات ااجتماعية وأثر₲ على ا

سـة، اجتماعيـة داخـل ا€مؤس  شـب₫ة ا€عاقـات ا طغيـان إ€ـىجـع اعقانيـة ااتصـال ا€ر  اجـع تر  عـن ناتج

ا€تعريـف بميـدان ا€دراسـة مـن  وا€ـذي يتنـاوللدراسة €ا€منهجي  إطار€تخصيص هذا ا€فصل ب وسنقوم

د اإجراءات ا€منهجيـة ثم نحد  ومن  ،دراسةل€ مجال ا€بشريا€و  €زمانيامجال ا€م₫اني وا€مجال ا€خال 

 ناعليهــا ومــع عرضــا€بحــث إجــراء  م  تســيوا€عينــة ا€تــي  ،مــن مــنهج وأدوات جمــع ا€معلومــاتبعــة ا€مت  

 .  €خصائصها
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 .لدراسةالتعريف بميدان ا: المبحث اأول

 درجةق من تحق  ا€و €فرضيات مقترحة ااختبار  فيه م₫ان ا€ذي يتم  ا€يعتبر ميدان ا€دراسة هو    

حي مجاات ااجتماعية )ا€ه "ما يختار₲ ا€باحث من ا€حقول أو بأن   بوغام سيرج هف، و€قد عر  تهاصح  

  ة ..( ا€بلد ،قار   ،دنمدينة أو مجموعة مأو  ،قرية أو مجموعة قرى أو ،حياءأس₫ني أو مجموعة 

ات أو ا€جماعات أو ا€منشآت ات ااستقصاء على اأفراد أو ا€مجموعتقني   اطً مسل   يقهتحق فيه جري€ي  

ظروفها وسياقها سات، وما ياحظه، وعلى اأفعال واأقوال وا€ممارسات في حا€تها و أو ا€مؤس  

يرتبط  ة في ا€بحث ا€سوسيو€وجي، إذحلة مهم  ق مر مرحلة ا€تحق   صيرت ، وعليه1وشروطها ومعانيها "

   ة وهي ₫تا€ي : ات أساسي  امج ةراسة بثاثميدان ا€د  

    . راسةد  ل : المجال الماان  للً و  أ   

يار و€قد قمنا باخت ،سةار فيه إجراء ا€د فضاء ا€ذي يتم  ه ا€بأن   دراسةل€ يعتبر ا€مجال ا€م₫اني     

ة توزيع مديري   تعد  و  إجراء ا€جانب ا€ميداني €دراستنا، لامج₫ة توزيع ا€₫هرباء وا€غاز با€مدي  ة مديري  

 هذ₲ اأخيرةو  ،€لوسط شر₫ة توزيع ا€₫هرباء وا€غاز€ ا€تابعة مديرياتا€من  ةا€غاز با€مدي  €₫هرباء و ا

ق ا€متعل   ـم2002فيفري  05خ فيا€مؤر   01-02ا €تطبيق أح₫ام ا€قانون تبعً ا€تي جاءت  هي

 ا إ€ى اسما جذري  رً رها تغي  و تغي  أ غازسونلحيث سمح هذا ا€قانون بانتقال  ا€غاز،با€₫هرباء و 

« holding »  €ا €هذا تبعً و  ،ا€حرفمختلف ا€مهن و  ممارسةشر₫ة  تعمل على  ذي يعني أن  وا

م على ش₫ل  2006في شهر فيفري  SDC باختصار €لوسط  غازلسون ر ا€جذري صارتا€تغي  

ر خر تطو  ، وآبشارع محمد بوضياف با€بليدة₲ ا€₫ائن مقر   سونلغاز من مجمعو   ₫ة ذات أسهمشر 

شر₫ة إ€ى ا€رمز ) ش ت و ( ا€ذي يعني  )  logo)ير ا€رمزيمت بتغمرحلة ا€لبنة اأو€ى قا هاءتنا

                                                           
لترجمة  €، ا€منظمة ا€عربية بنان€ ،بيروت ،(2ط) ،: منير ا€سعيدانيرت،  الجتماع علم ممارسةسيرج بوغام :  – 1
 .239،ص 2012،
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ا€غاز  توزيع ا€₫هرباء ون شر₫ة وتت₫و   ،2009( في أفريل  SDCوسط )ا€توزيع €ل₫هرباء وا€غاز 

  .ةاتي  عملي   خرىأ ة و€لوسط من مجموعة من ا€مديريات ا€وظيفي  

، غازالسونا€شر₫ات اأربع ا€تابعة €مجمع إحدى  هي ا€غاز €لوسطو  €₫هرباءتوزيع اشر₫ة  فإن   ومنه 

ة، هي : ا€بليدة ، ا€بويرة ، ا€مديوهذ₲ ا€وايات  واية ، 14توزيع تغطي ة ري  يمد 15من  نحيث تت₫و  

 رداس. بوم، تيبازة و سترا، إ€يزي، تمنية، غردااأغواط ، ا€وادي،، ا€جلفة، ورقلـة، بس₫رةتيزي وزو

ات وتلبية حاجي   ا€غازو  €طاقة ا€₫هرباءتوزيع اتها بااحي  م₫لفة في حدود صا€ا€شر₫ة وهي    

على حياة  ةا€محافظ، و €قانونطنين وا€زبائن تحت ا€شروط ا€ازمة وا€منصوص عليها في ااا€مو 

  1ا€شروط اأمنية. نوعيتها تحتواستمرارية ا€خدمة و  ا€مواطن

                                        لغاز.اسة سونلمحة تاريخية عن مؤس   -1-

€مغرب ا€مرتبة اأو€ى في ا إذ تحتل  ا€شر₫ات ا€₫برى في ا€جزائر،  من أهم   سونلغازتعتبر شر₫ة 

صلت او  اج وتوزيع ونقل ا€₫هرباء وا€غاز، عن إنتوفضاً  ،gwh 24420 ـ:ا€عربي باإنتاج يقد ر ب

تسيير فيها على موظ   خال سهر وذ€ك منا€صيانة، ها إ€ى ا€بيع وا€تر₫يب و اتعت صاحي  توس  و 

ا ا₫سبها خبرة ₫بيرة مم   ،شأةة من حيث ا€ن  سات ا€عمومي  من أقدم ا€مؤس   د  تع و ₫ذ€ك ات،جميـع ا€عملي  

 في ميدان ا€₫هرباء وا€غاز.

                                                   .مرحلة ما قبل الستقال1-1

وبعد  م،1929وا€غاز ا€جزائر وذ€ك سنة  ء₫ة ا€₫هربااسم شر  با€جزائر تحت سونلغازبدأت شر₫ة 

 م تحت1947جـــــــــــــــوان  05انية قامت ا€سلطات ا€فرنسية إ€ى احت₫ارها في ا€حرب ا€عا€مية ا€ث  

                           توزيعهما (.ما و هباء وا€غاز ونقل) إنشاء ا€₫هر ( E G A)اســـــــــم 

                                                           
 مصدر مؤسسة سونلغاز  ا€مدية .– 1
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                                                       .تقالبعد السمرحلة ما -1-2

 امل₫ً  صارت فه ااستعمار ا€فرنسي لتخريب ا€ذي خل  € انظرً  م بعد قرار ا€تــــــــأميم  1969و في سنة 

 sonel)             ازسونلغتسميتها إ€ى ا€شر₫ة ا€وطنية €ل₫هربــــــــاء وا€غـــــــــاز €ت €لدو€ـــــــة ا€جزائرية، وتحو  

ga) سة ذات حجم أصبحت مؤس   أن وما €بثت ،اريةطبيعة اقتصادية وتجذات  ( ) ش و ك غ

و إعطاء و₫ان ا€هدف من ذ€ك ه ،م 1969عامل في سنة  6000نحو  عدد ا€عمالفقد بلغ  ،هام

ة وااجتماعية €₫ي ي₫ون في مقدورها مرافقة ا€تنمية ااقتصادي ةسة قدرات تنظيمية وتسييري  ا€مؤس  

 .ه ا€سلطات ا€عمومية في ذ€ك ا€حينتأعد  ذ€ك من خال مشروع ا€تنمية ا€ذي €لباد و 

 صة وهي:             أشغال ا€متخص  €₫ات فرعية شر  بست سونلغازسة دت مؤس  م تزو   1983وفي سنة   

 اإيصال ا€₫هربائي. نارة و إصة في ا₫هريف: وهي متخص   -1-

 ا€منشآت ا€₫هربائية.  صة في ا€تر₫يبات و هريب: وهي متخص  ₫ -2-

 صة في إنجاز شب₫ات نقل ا€غاز.  ₫نا غاز: وهي متخص   -3-

 .ا€معمارية  صة في ا€هندسةغاز: وهي متخص  أناز  -4-

 سة ا€تر₫يب: وهي متخصصة في ا€تر₫يب ا€صناعي.مؤس   -5-

 صنع أجهزة ا€قياس وا€مراقبة.€سة مؤس   -6-

لك منشآت ₫هربائية وغازية تم amc سونلغازصة أصبحت ا€متخص   ساتوبفضل هذ₲ ا€مؤس      

 .€لباد ااجتماعية€تنمية ااقتصادية و اات حاجي  ي تلب  

لة جديدة وبداية دخول ا€جزائر مرح ،ة ا€تسعينيات من ا€قرن ا€عشرينوعند بداية ا€دخول في فتر     

اعي تجاري و ذات طابع صن مؤسسة عمومية إ€ى سونلغازتم تحويل  ،من سياستها ااقتصادية

 %50بأ₫ثر من  اإنتاج ا€₫هربائي ها ساهمت في رفع مستوىو₫ما أن   ،م 1991ضبط في سنة ا€ب
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 إضافة ،صعيد ا€عا€م ا€عربي ₫₫لأ₫بر مرفق ₫هربائي على  لغازسونسة مؤس   تعد   و ،منذ تأسيسها

€ها م₫انة منه صار و  ة وا€₫ويتية،ت ا€سعودية وا€مصريسابعد ا€مؤس   ا€مرتبة ا€رابعة ها تحتل  إ€ى أن  

مليون دوار أمري₫ي وذ€ك في  600أ₫ثر من  أعما€هامرموقة في ا€سوق ااقتصادية إذا بلغ مجمل 

 97إ€ى  اأعمالا با€نسبة €قطاع ا€غاز فقد وصل رقم هذا با€نسبة €قطاع ا€₫هرباء وأم   ،1999سنة 

 مليون دوار أمري₫ي . 

منحتها هذ₲ ا€ترقية  إذ ،شر₫ة مساهمة سونلغازسة مؤس   صارتم  2002ا في سنة و أم      

 قطاع ا€طاقة،لميادين أخرى تابعة €وذ€ك من خال  رج حدود ا€جزائرإم₫انية توسيع نشاطها خا

م  2006م إ€ى  2004ك في سنة وحتى وصلت إ€ى درجة امتاك أسهم في مؤسسات أخرى وذ€

 سة "هو€دينغ". مؤس  لة قابضة €ا أو شر₫عً تملك مجم   لغازناسو سة مؤس   صارت

 ة،ساسي  اأنشاطات ا€فة ب₫ات متفرعة م₫ل  سة بإعادة هي₫لة نفسها في شر €مؤس  و قد قامت ا       

 إ€ى ما يلي: عتدة وا€تي تفر  ها ا€متعد  هام  منظر إ€ى ا€وذ€ك ب

  (. g r t g تسيير شباة نقل الغاز)  -1-

 .( g r t eتسير شباة نقل الاهرباء )  -2-

 .(  s p eلغاز إنتاج الاهرباء )ناسو  -3-

 فرعية وهي:توزيع إ€ى أربع شر₫ات ا€إعادة هي₫لة وظيفة  م تم ت 2006ة وفي سن

 توزيع ا€₫هرباء وا€غاز €لوسط:شر₫ة  -1-

 توزيع ا€₫هرباء وا€غاز €لجزائر ا€عاصمة.شر₫ة  -2-

 توزيع ا€₫هرباء وا€غاز €لشرق. شر₫ة  -3-
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 ₫هرباء وا€غاز €لغرب.شر₫ة ا€توزيع ا€ -4-

 .لغازسة سونمؤس   وظائف -2-

 :وهية توزيع ا€₫هرباء وا€غاز وظائف أساسي  يرية مد€

 وظيفة التقنية . -2-1

 . ا€غازلطاقة ا€₫هرباء و €€₫امل ل في ا€سهر على ا€توزيع اتتمث   -

 ات ا€نقل وا€توزيع.صيانة ا€شب₫ات عن طريق عملي  و  تسيير -

 وظيفة التجارية.ال -2-2

 تسيير ا€بيع عن طريق ا€قبض عبر ا€و₫اات ا€تجاريةا€طاقة ا€₫هربائية وا€غازية و  عبي -

 .مواطن وا€زبائنخدمة بتجويد  ا€قيام ا€سهر على -  

 وظيفة اإدارية.ال -2-3

  وزة ا€مؤسسةختلف ا€موارد ا€تي بحمتسيير. 

 ميزانية وا€ما€ية.€ية وتسيير اموارد ا€بشر €تسيير ا 

 ل واأجهزةا€وسائ مختلف تسيير . 

 .دراساتالوظيفة  -2-4

 ا€تجارية وا€تنظيمية.€تخطيطية و اااقتصادية و  مجااتا€ب ةعداد ا€دراسات وا€توجيهات ا€خاص  إ -  

 نظم ا€تسيير وا€مراقبة. حول ساتدرا إعداد -   

 دراسات ا€تقنية وا€ت₫نو€وجية وا€ما€ية.ا€إعداد -   
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توزيع يرية لمد عبر الهيال التنظيم  مصالحلوامهام تحديد ال وتوزيع اأقسام   -3

 .ةبالمدي  

إ€ى بعض ا€مصا€ح اإدارية  باإضافة ،أقسام رئيسية 09ع با€مدية من توزيا€يرية ن مد₫و  تت       

مصا€ح مجموعة من مصلحة من هذ₲ ا€ و€₫ل   ،ن ا€هي₫ل ا€تنظيمي من ا€ناحية اإداريةت₫و  ا€تي 

 وهذ₲ ا€مصا€ح هي:                                                                         ،جدت من أجلها€وصول إ€ى ا€هدف ا€عام ا€ذي و  من أجل  ا€تي تقوم بها ا€مهام

قة بتسيير وتنظيم ا€متعل  جميع ا€عمليات  ل عنول اأو  يعتبر ا€مسؤ  :توزيعالمدير  -3-1

 .ا€مديرية

عملية ا€تنسيق بين ا€مدير  ة جميع ا€بريد باإضافة إ€ىبمتابع تهتم   أمانة المدير: -3-1-1

  .  وا€مصا€ح ا€عام ومختلف رؤساء اأقسام

تسهر هذ₲ ا€مصلحة على تحديد ا€مجال ا€قانوني €جميع  :مصلحة القانونيةال -2 -3-

 ات بصفتيها ا€طبيعيةوا€عاقات مع جميع ا€جه ،توزيع ا€₫هرباء وا€غازا€خاصة باأعمال واأشغال 

ا€مديرية أمام ل₫ات وا€حقوق ا€عمومية وا€فردية، وتمثيل تما€ممن أجل ا€حفاظ على اأمن و  ا€معنوية،و 

 .ا€هيئات ا€قانونية

تقوم بتوفير ₫ل اأجهزة ا€مستعملة داخل ا€مرا₫ز  :الشؤون العامةمصلحة  -3-3-

 ر:وا€و₫اات ا€تابعة €ها فهي توف  

ا€م₫اتب وخارج فضاء  فيبها ا€عمل ت ا€تي يتطل  ا€سيارات ا€تي تستعمل €مختلف ا€تنقا -

 سة.ا€مؤس  
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 سائل ا€عمل .  و توفير أجهزة اإعام اآ€ي ومختلف ا€تجهيزات و  -

 ة منجموعمصال داخل مديرية ا€توزيع بوضع ف باات  يقوم ا€م₫ل   ف بالت صال:المال   -3-4

ت €معلومازيادة فعا€ية تبادل ا ا€وحدات واأقسام من أجلف صال ا€ضرورية تحت تصر  وسائل اات  

 بين ا€مواقع وا€مرا₫ز ا€بعيدة .

ة باأمن ا€وظيفي عبر ة اإجراءات ا€وقائية ا€خاص  بتحديد ₫اف   يهتم   مهندس اأمن: -3-5

 مختلف ا€مهام ا€تي يقوم بها عمال ا€مديرية في جميع اأدوار وا€وظائف .  

ا€مديرية وتنظيم  فيبصفة أساسية بحفظ اأمن  تهد مهم  تتحد   الداخل : ف باأمنالمال   -3-6

 ار وا€متعاملين.و  ا€ز 

 :وان هذا ا€قسم با€دراسات ا€تا€يةعيقوم أ :هرباء والغازقسم التخطيط للا -3-7-

 .وصيانتها ة با€₫هرباء وا€غازا€خاص  €تخطيط €شب₫ات ا€توزيع ا -

 ا€تجديد.ة با€دعم و ات ا€خاص  شب₫ا€صة با€شب₫ات ا€جديدة و ا€خطط ا€خا  ا€تحضير €لبرامج و  - 

 ة با€تنمية ااقتصاديةمخططات ا€خاص  ا€تحديد احتياجات ا€₫هرباء وا€غاز بناء على  -

 .وااجتماعية

 مهام ا€تي أو₫لت €هذا ا€قسم ما يلي:ا€ومن بين  :الصفقاتو قسم اإدارة  -3-8 

 تعاقد مع ا€مقاوات .ا€ -

 ا€قيام بتسجيل ا€فواتير.  -

 €مناقصات.اة على متابعا€سهر  -
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 ف هذا ا€قسم با€دراساتيت₫ل   :الغازأعمال الاهرباء و قسم الدراسات التنفيذية  -3-9-

 ا€غاز،ا يخص ا€تزويد با€₫هرباء و بطلبات ا€زبائن فيم قةشغال ا€متعل  اأة ب₫اف   ةا€خاص   ا€ميدانية

€طاقة با ات ا€تزويدخدم نيحستو توزيع ا€سهر على و  من أجل ا€قيام رة €ذ€كوتنفيذ ا€برامج ا€مسط  

 .ا€₫هرباء وا€غاز

ااهتمام ب₫ل ا€تسيير و  ا€قسم فيل مهام هذا وتتمث   :البشرية الموارد قسم -3-11- 

تحليل و ا€تعويضات وا€مزايا وا€برامج ا€توظيف و  خاصة بوظيفة ا€موارد ا€بشرية مثلا€وظائف ا€

مثل ه مع اإدارات اأخرى ب كفيما تشتر و  ،ااجتماعية €عمل وأبحاث ااتجاهات وا€خدماتا

 ا€تخطيط ا€مهني واأداء .اجية وا€دافعية وبرامج ا€ت₫وين و ا€مقابات ا€شخصية ا€برامج اإنت

ص €ضمان إدخال مخص  هذا قسم :قسم استغال اأنظمة المعلوماتية – 3-11-

ة ات ا€عام  ة تجميع ا€معلومل إ€يه مهم  وتو₫  ، سةا€معلوماتية إ€ى جميع ا€تعامات داخل ا€مؤس  

مات حفظ ا€جيد €جميع ا€معلو ا€ل ضمان خدمة ذات نوعية و من أج ، وهذاة با€مديريةوا€خاص  

ن يبا€معلومات اإدارية و ا€تنفيذية صال ونقل وتسهيل طرق اات  ة با€مديرية وا€بيانات ا€خاص  

 أقسام ا€مديرية.وحدات و 

ح يعتبر من ا€مصا€ إذ  ،احديثً  إنشاء هذا ا€قسم €قد تم   :قسم المالية والمحاسبة -3-12

ديون ديرية من لم€شؤون ا€ما€ية ا€ اأساسية متابعة ₫ل   همهام  ة في مديرية ا€توزيع ومن ا€هام  

 . معامات ا€ما€يةا€ة ومصاريف و₫اف  

من خال هذا ا€قسم ا€قيام بمجموع اأنشطة ا€خاصة  يتم  لاهرباء: ا قسم التقنيات -3-13- 

با€مدية، ا€تي  ا€توزيع ريةيمدا€خاص ب اإقليمر عب قة با€شب₫ات ا€₫هرباءمتعل  نية ا€با€جوانب ا€تق
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€معايير ا€معترف احترام امع ا ا ونوعً توزيع ₫م  ا€تشمل ا€توزيع و ا€صيانة، وا€سهر على استمرارية 

 :، ومن مهام هذا ا€قسم ما يليدة €لزبائن€جي  جل ضمان ا€خدمة اوذ€ك من أ ،بها

 نقاط ا€خلل و صيانة ا€شب₫ات. تحديدا€قيام ب  -

 ات ا€₫هربائية.ة €لمحو  ا€مراقبة ا€مستمر   -

 تموين ا€و₫اات بأجهزة ا€قياس. -

 إصاح ا€عطب في عدادات ا€₫هرباء .   -

  ،من ا€مدية وا€براواقية ₫ل   وذ€ك عبر ،تابعة  €لمديريةة مقاطعات يشمل هذا ا€قسم عد   و     

وتاباط .  ،وعين بوسيف  ،ني سليمانو ب ،قصر ا€بخاريو 
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ل دور هذا ا€قسم في ااهتمام با€جانب ا€تقني €شب₫ات ا€غاز ويتمث    قسم التقنيات للغاز: -3-14-

استمرارية ا€توزيع  مدى ىطاقة ا€غاز، ويسهر علة €تزويد ا€زبائن بر من خال ا€تنفيذ €لبرامج ا€مسط  

 :يقوم بها هذا ا€قسم نذ₫ر ما يلي ن ا€مهام ا€تيومن بي ،طلبات ا€زبائنمع احترام و  ا،ا ونوعً ₫م  

 شب₫ات ا€توزيع €لغاز. مستوى فيا₫تشاف أي خلل  على ا€عمل  -

 ادات ا€غاز .ا€قيام بإصاح أي عطب في عد   -

 رائط ا€هي₫لة ا€غازية . خرسم  -

من  ₫ل   ، وذ€ك عبرا€تابعة €مديرية ا€توزيع با€مديةيوجد هذا ا€قسم بمختلف ا€مقاطعات  و    

 و تاباط. ،و عين بوسيف ،و بني سليمان ، و قصر ا€بخاريا€مدية وا€بررواقية، 

ب ا€خاص بتسيير طلبات ا€زبائن هذا ا€قسم با€جان يهتم    :العاقات التجاريةقسم  -3-15-

من مديرية  ل€دراسة ا€عاقات ا€تجارية يقوم ₫ذ€ك بو  ،مديرية ا€توزيعصل بين ا€زبون و وهو نقطة ا€و 

سات وتحديد ا€عاقات ا€تجارية مع ا€مؤس   ،ا€منتشرة عبر إقليمهال وا€و₫اات ا€تجارية ا€ثمانية خا

 اأخرى . 

 تا€ي:ا€عة ₫وحدات تجارية وهي موز   08ن مديرية ا€توزيع با€مدية من ₫و  وتت  

 €مدية .ل€ارية و₫ا€ة ا€تجا 

 €واقية .بر ل€ا€تجارية  و₫ا€ةا 

 €ي .بخار قصر ا€لية €و₫ا€ة ا€تجاا 

 €بني سليمان.و₫ا€ة ا€تجارية €ا 

 €سيف .عين بو € و₫ا€ة ا€تجارية ا 
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 €تاباط.و₫ا€ة  ا€تجارية €ا   

  ة€شهبونيا€و₫ا€ة  ا€تجارية. 

  روس هارونا€و₫ا€ة ا€تجارية€. 

بلدية و  64في مجملها  تي تضم  ا€ دائرة 19واية ا€مدية عبر هذا ما يضمن ا€تغطية اإقليمية €

 : ا€مؤشرات ا€تا€يةذ€ك من خال  نبرز

 .199124 عدد ا€زبائن ا€موصلين با€₫هرباء: -

 .104510عدد ا€زبائن ا€موصلين با€غاز: -

 : المجال الزمان . ثانيا 

رئيس قسم   ا€موافقة من قبل أخدوبعد  2020فيفري  20ا€ذي ₫ان بتاريخ €ى ا€ميداننزو€نا إ بعد  

ديد من ا€موظفين في مصا€ح ريق مقابات مع ا€عبدراسة استطاعية عن ط قمنا، ا€موارد ا€بشرية

سة وا€جوانب ا€هي₫لية ة €لمؤس  تر₫يبة ا€بشري  ا€ة بعديد من ا€بيانات ا€خاص  ا€ب دناامدإ تم  و  ،مختلفة

انتشار جائحة  اونظرً  ،خدماتا€مرافق و ا€إنتاج وتسيير ة بص  و₫ذ€ك ا€معطيات ا€خا وا€تنظيمية،

استأنفنا ا€بحث ا€ميداني  وعليه ة سنة ₫املة،€بحث ا€ميداني €مد  في توقيف ا تبرونا ا€تي تسب  و ₫

ا€وصول  عين ا€ذين تم  عن طريق إجراء ا€مقابات مع ا€مستجوبين ا€متطو   22/02/2021بتاريخ 

 ا€مقابات مع  اثني عشر إجراءب قمنا و  ،باحثلشب₫ة ا€عاقات ااجتماعية € إ€يهم عن طريق

 حسب ا€تواريخ ا€تا€ية :  (12)ابً مستجو  

  .وا€مقابلة ا€ثانية إجراء ا€مقابلة اأو€ىتم  22/02/2021يوم  -

 إجراء ا€مقابلة ا€ثا€ثة وا€مقابلة ا€رابعة. تم 23/02/2021يوم  -
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 ا€خامسة وا€مقابلة ا€سادسة وا€مقابلة ا€سابعة.إجراء ا€مقابلة تم  24/02/2021يوم  -

 ا€ثامنة وا€مقابلة ا€تاسعة وا€مقابلة ا€عاشرة.إجراء ا€مقابلة  تم 25/02/2021يوم  -

 .ةإجراء ا€مقابلة ا€حادية عشر تم  28/02/2021يوم  -

 .ةإجراء ا€مقابلة ا€ثانية عشر  01/03/2021يوم  -

   المجال البشري. :ثالثاً 

مستويات ا€ام وا€مصا€ح و عة على مختلف اأقسمجال با€تر₫يبة ا€بشرية ا€موز  ا€هذا  نيت₫و      

من توزيع  به تقسيم ا€عملوما يتطل   ،ا€مدية توزيع امتياز سونلغاز سةمؤس  اإنتاجية برية و اإدا

مع موضوع  تتاءم أن ها €خدماتيادي واسة ذات ا€طابع ااقتص₲ ا€مؤس  اخترنا هذ، و€قد €أدوار

 ا€جزائرية، سة ااقتصادية صال في ا€مؤس  اات   عقلنة عاقات ااجتماعية وأثرها علىا€شب₫ة €دراستنا 

 من 351اإطارات و فئة من 178عين بين موز   لام  من ا€ع 803 هما مجموعسة هذ₲ ا€مؤس   تضم   إذ

  1 فئة أعوان  ا€تنفيذ . من 274م و تح₫  ا€فئة أعوان 

     التوزيع بالمدية.امتياز  لغازنسو  المهنية لعم  -تحديد الترايبة السوسيو 1- 

  امل.ع 803عدد عمال ا€مديرية هو:  -

 .178عدد اإطارات هو:  -

 .351 عدد أعوان ا€تح₫م هو: -

 .274 عدد أعوان ا€تنفيذ هو: - 

 

                                                           
 .رئيس مصلحة ا€موارد ا€بشرية با€مؤسسةإدريس بن صابر:  – 1
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 توزيع عمال المؤسسة حسب تصنيفهم المهن  (1رقم ) الجدول: 

 النسبة المئوية % التارار توزيع العمال حسب التصنيف المهن 

 % 34.12  274   أعوان ا€تنفيذ
 %43 .71         351 أعوان ا€تح₫م
 % 22. 16  178  اإطارات
 % 100 803  ا€مجموع

 
هذا راجع عمال تنتمي €فئة أعوان ا€تح₫م و % من ا€43.71 أعلى نسبة خال ا€جدول ناحظ أن   من

قة مال ا€تنفيذية ا€متعل  من هذا ا€صنف €لقيام باأع ا₫بيرً  اب عددً سة ا€تي تتطل  ا€مؤس  ب ا€عمل €طبيعة

وا€تر₫يب  ة بطلبات ا€توزيع وا€توصيل وا€صيانةوثائق ا€خاص  ا€ية من خال معا€جة اإدار با€جوانب 

هذا بح₫م و  % من مجموع ا€عمال 34.12أعوان ا€تنفيذ بـنسبة  لا ا€فئة ا€ثانية فتمث  أم  و ، غيرها... و 

 €تجاريةا€وحدة اب ةمن خال أعمال ومهام ا€تنفيذ وا€متابعة ا€خاص   ا€دور ا€مسند أفراد هذ₲ ا€فئة

لت في فئة فتمث   ، وأما ا€فئة اأخيرةاأنشطة ا€تنفيذيةف اأعمال و على مختلبش₫ل مباشر ا€مدية 

ا€وظائف اجع إ€ى طبيعة ا€هي₫ل ا€تنظيمي و و هذا ر % 22.1في نسبةلت مث  تا€تي اإطارات 

 صات.ا€تخص  ₫م ا€هائل من اأنشطة ا€تي تتطلب ₫فاءات في مختلف €إدارة اا€مطلوبة 

 : المبحث الثان  إجراءات الدراسة 

ق يتحقا€أثناء ا€قيام بباعها ا€تي يجب على ا€باحث إت   يتناول هذا ا€مبحث اإجراءات ا€منهجية   

إجراءات ا€متسلسلة ويشمل ذ€ك ا€قيام بمجموعة من ا ،€بحثا مسارع تتب   عبردراسة لا€ميداني €

نة ا€دراسة وفي اأخير عي  €لدراسة ومن ثم تحديد بتحديد ا€منهج ا€متبع قمنا  إذ  ،بصفة موضوعية

 . وطرق معا€جتها ميدان ا€دراسةمع ا€معلومات من ضبط اأدوات ا€ازمة €ج
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  :أول: المنهج المتبع ف  الدراسة

منطقية ومعرفية على أسس  مبني نمنهج معي  ا€علمية على استخدام يعتمد انجاز ا€بحوث    

اة من أجل ا€وصول €متبن  رق ا€دقيقة ابمجموعة من اإجراءات وا€ط   هناد "وهذا ا€منهج محد   ،دةمحد  

ا€مستخدمة أثناء إعداد ا€بحث  اإجراءات مسأ€ة جوهرية، ₫ما أن   ا€منهج في ا€علم ن  إ ،إ€ى نتيجة

منهج استخدام  €بحث ا€علمي يجبممارسة اا€قيام ب وعليه عند، 1 د ا€نتائج "وتنفيذ₲ هي ا€تي تحد  

ا€منهج مقترن  أن   إ€ى علماء ا€منهجيةو€قد أرجع بعض ا€ ،أجل ا€وصول إ€ى نتائج عمليةمعين من 

أو مجموعة من من ا€عمليات €بلوغ هدف  ه مجموع متناسقبأن  " غراويتز مادلينبرته اعت إذبهدف 

€بحث ا€علمي من طرف ا€باحث يخضع منهج ما من مناهج ا ماوعليه يصبح استخد 2اأهداف"

 اعتباطية . تو€يس وعوامل منطقيةدة  محد  ا€ أهداف€

طبيعة راسة و هدف من ا€دا€منهج مائم €دراستنا وذ€ك حسب اختيار ب علينا وعليه توج      

   بحث ا€ميداني منهج ا€قمنا باعتماد على هذين ا€معيارين  و بناءً  ،على انجاز₲ا€موضوع ا€ذي نعمل 

... قة على مجتمع ا€بحث ي مطب  ع إجراءات ا€تقص  تباطريقة تناول موضوع بحث با بأنه " ويعرف

ا ه )منهج ا€بحث ا€ميداني( يسمح  بدراسة طرق ا€عمل وا€تف₫ير واإحساس €دى مجموعات انطاقً إن  

خاص ا€تحقيق ا€ هدف منا€ فإن   ،ات ا€بحثمعظم تقني   بإم₫ان ا€باحث أن يستعمل ،هتماماتمن اا

أو  ،أي ا€عاممثل ا€حال في سبر ا€ر  ما يخص بعدها وصفيةون ا€دراسة فيد هل سي₫حد  هو ا€ذي ي

على أو تفسيرية مثل ا€دراسة ا€تي تعتمد  ،تعدادات ا€عامةا€€حال عند ا€قيام بتصنيفية مثلما هو ا

ا€تي تتخذ من ا€مقابلة أو ا€ماحظة في  في ا€دراسات ₫ما يجري ،أو فهمية ،طريقة تطبيق ااستمارة

                                                           
،ط صحراوي وآخرون ة: بوزيد رت ،-تدريبات عملية – اإنسانية العلوم ف  البحث منهجيةموريس انجرس :  – 1
 .36ص ،2010دار ا€قصبة €لنشر، ،ا€جزائر (،2)

سام  :رت ،في ا€علوم ااجتماعية ق ا€بحثمنط –₫تاب ا€ثاني ا€– الجتماعية العلوم مناهج: يتزافماد€ين غر – 2
 .10،ص 1993،سوريا دمشق، (،1، ط )عمار
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 €دراستنارة مسط  اأهداف ا€ هذا ا€منهج في مسار₲ ا€₫يفي مع ينسجم وعليه، 1" عين ا€م₫ان تقنية €ها

 على عقلنة ااتصالا€عمال  متل₫هاااجتماعية ا€تي ي₫يفية تأثير شب₫ة ا€عاقات  فهملة في ا€متمث  و 

ا ا€مسار هذ باعإت  ب علينا ج  تو  على ذ€ك  وبناءً  ،على ا€فعا€ية ا€تنظيميةعنها بة ت  ا€متر  اآثار تأثيرو 

ااهتمام هنا أ₫ثر على  ينصب   وعليه ،ةظاهرة موضوع ا€دراسفهم أنه يهدف في اأساس إ€ى "

ز ا€باحث أ₫ثر على €هذا ير₫   ماحظتها،ت ا€تي تم   اأفعالجمعها أو  معاني اأقوال ا€تي تم  حصر 

يفي ضمن هذا ا€منهج باع ا€مسار ا€₫ومنه يفرض علينا إت    ،2دراسة حا€ة أو عدد قليل من اأفراد" 

وا€ذي  جمعها، €معطيات ا€ميدانية ا€تي تم  €معا€جة ا ه نحو استخدام أسلوب ا€تحليل ا€₫يفيا€توج  

  .بإنجاز₲ا€ذي نقوم موضوع ا€بحث بع في دراسة سياق ا€مسار ا€مت  يندمج ضمن 

  لمعطيات الميدانية.لالتحليل الايف   -1

ي ا€علوم ااجتماعية بصفة واأساسية ا€مستخدمة ف مهمةتحليل ا€₫يفي من اأسا€يب ا€يعتبر ا€ 

هجية طبيعة ا€مواضيع ا€مدروسة واأسا€يب ا€من ى€إوهذا راجع  ة،جتماع بصفة خاص  علم ااة و عام  

 ،ا€طرق ا€واردة في ₫تب ا€طهي€تحليل ا€₫يفي يسير بطريقة تشبه ا ر أن  نتصو    ا  "وينبغي أ ،بعةا€مت  

ا€تحليل ا€₫يفي   ر أن  منذ وقت مب₫    مليز رايت س  حيث يرى ،لتحليل€يقة واحدة ه ا توجد طر ن  إ إذ

إ€ى  ه اانتقال من ا€ميدانيا€فن بأن   يم₫ن أن يوصف هذا . و..ا هو في ا€نهاية مهارة عقلية "مإن  

ي )م₫توب( ينقل هذا ا€فهم )فهمه عمل نص   ةفي صور من ا€معلومات  لةترجم محص  ا€نص ي  

ر طريق ا€تنظير ا€متجذ  دراسة وتحليل هذ₲ ا€مقابات عن وعليه قمنا ب 3 ت( إ€ى ا€قارئ "لمعلوما€

                                                           
 ..106 مريس انجرس ،مرجع سبق ذ₫ر₲ ،ص  – 1
 .101.100مريس انجرس ، نفس ا€مرجع ،ص – 2
( 1ط ) ،هناء ا€جوهري :رت– الجتماعية العلوم ف  الايفية البحوثباتريشيا €يقي : –شار€ين هس بيبر   - 3

 .568،ص 2011لترجمة ،€هرة ،ا€مر₫ز ا€قومي ،ا€قا
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بعاقات تدمج في  هاربط تم  مفاهيم  €لمعطيات ا€واقع إ€ى تحويلناوذ€ك عبر  في معطيات ا€واقع، 

 .ق عليهاهذ₲ ا€مقوات ونتعلر مقوات ثم نفس  

  .أدوات جمع البيانات :اثانيً 

تبع منهج ا€ملجه نحو تحديد اأدوات ا€مائمة €بع في ا€عنصر ا€سابق نت  د ا€منهج ا€مت  بعد تحدي    

 €جمع اأدوات مجموعة من م €نا قد  ي إذ ،سياق ا€مسار ا€₫يفي عبرا€ذي هو منهج ا€بحث ا€ميداني 

حث موضوع ا€ب بعه في دراسةتتاءم مع  طبيعة ا€مسار ا€ذي نت  زمة ا€تي ميدانية ا€اا€معطيات ا€

 ،€نا تستطيع تقديم معلومات ₫يفية ه يجب ااعتماد على اأدوات ا€تيأي أن   ،وهو ا€بحث ا€₫يفي

  :اعتماد على اأدوات ا€تا€يةا و€ذ€ك تم  

 المقابلة.1-

ا€علوم  مجال ضمن ا€بحوث ا€تي تنصب  في ات اأساسية من ا€تقني  تقنية ا€مقابلة  تعد      

بحث لا€مقابلة ₫تقنية € ت"و€قد تبلور ة، خاص  اجتماع بصفة ة وعلم جتماعية بصفة عام  اا

ا ما ارتبط منها ، وأساسً 20€وجية في أواسط ا€قرن ر ا€دراسات ا€سوسيو تطو  ااجتماعي في سياق 

رت منه ، وهو اأمر ا€ذي تطو  ا€تحقيقات حول ا€مواقف وا€تصورات وغيرهاا€رأي، وانجاز  باستطاع

اة من ا€دراسة ت واأهداف ا€متوخ  د ا€موضوعاا €تعد  د أش₫ا€ها تبعً عد  تتو هذ₲ ا€تقنية شروط استخدام 

€موضوع دراستنا ا€ذي مسار ا€بحث ا€₫يفي  باعنا نقوم على إت  وبما أن    ،1ة ا€مبحوثين "ا €نوعي  وتبعً 

اعتمدنا  ،حث ا€ميداني من أجل جمع ا€معطياتلب€ة م ا€مقابلة ₫تقنية أساسي  اعلينا استخديفرض 

انات غير مبنية )برنامج استب تستخدم ا€مقابات غير ا€مبنية و" ،غير ا€مبنيةمقابات على ا€

 ،وترتيبها وفقا €رغبة ا€مقابلر صوغها يا€مفتوحة ا€تي يم₫ن تغي ا€مقابات( عدد من اأسئلة

عادة صوغ إ بحيث يستطيعا €بعض نقاط ا€بحث ة وفقً بحري  ف ا€مقابل في هذا ا€سياق ويتصر  
                                                           

 .36،ص2006(، ا€مغرب ، ا€سريعية ،1،ط) السوسيولوج  البحث تقنياتعمار حمداش : - 1
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، اقابلة مرنً وي₫ون تصميم ا€م ،ر، ويستخدم أسئلة مساعدة ومحايدةب ذ€ك اأمما تطل   اذإ اأسئلة

ويستخدم هذا  ،في معظم ا€حاات على ش₫ل إرشادات و€يس قواعدحيث ت₫ون قيود عليها قليلة، با€و 

ة نيبومنه سوف نعتمد على ا€مقابلة غير ا€م، 1ت في ا€بحوث ا€نوعية وا€نسوية "ا€نوع من ا€مقابا

أساسية حسب فرضيات تقسيمها إ€ى محاور  تم   ع  ا€معطيات ضمن ا€بحث ا€ميداني، وعليهمفي ج

 ا€بحث  وهي : 

 أسئلة. ثمان ضم  ا€ذي مبحوث و لة €ا€بيانات ا€عام   : ا€محور اأول

 ،سةصال داخل ا€مؤس  ت  ااجتماعية وأثرها على مسار اا محور طبيعة ا€عاقات : ا€محور ا€ثاني

 .ثاثة أسئلة ضم  ا€ذي و 

ا€تواصلية داخل  ا€ممارساتثرها على : ا€ممارسات €لعاقات ااجتماعية وأ ا€ثا€محور ا€ث

  .ثاثة أسئلة ضم  ا€ذي ، و ا€مؤسسة

على ا€فعا€ية  صال وأثر ذ€كل ا€عاقات ااجتماعية على عقانية اات  تدخ   : بعاا€محور ا€ر  

 .أسئلة ثاثة ضم  وا€ذي  ،سةا€تنظيمية €لمؤس  

  .لسجات والوثائقا تحليل محتوى-2 

سة مشرفة على ا€مؤس  ا€هيئة ا€صال باات  ميدان ا€دراسة ما يقوم به ا€باحث عند ا€نزول إ€ى  لأو      

ا€بحث ا€ميداني ا€موافقة على ا€قيام بإجراء ترخيص €ه عبر ا€ يتم   أين  ،كلة بذ€مو₫  ا€أو اأقسام 

وا€سجات ا€تي  €ها عاقة  منهم مختلف ا€وثائق وافقة قمنا بطلبستهم، وبعد ا€مضمن إطار مؤس  

عليها تقنية تحليل قنا طب   ا€تيات، و حصائياإمعلومات و ا€مختلف ا€معطيات من  ا€تي تضم  و حث با€ب

  ،نهاا €لمعاني ا€تي تتضم  واستخراجً  ا عن ا€معلومات ا€ضروريةبحثً  ا€محتوى،"ويعتبر تحليل ا€محتوى

                                                           
( ،قطر ،ا€مر₫ز ا€عربي ابحاث 1،تر : شحدة فارغ ،ط) الجتماع  البحثسو تيريوس سارانتا₫وس :  –   1

 .466،ص2017وا€دراسات وا€سياسات ،
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تم  وعليه  ،1"نتقاء وا€تأويل ا€ذاتيااو  ل،ذاتية ا€محل  واستبعاد  ،ا وترتبها وتصنفهاومن ثم تش₫يله

 و€محةفها ب وفق تعريميدان ا€دراسة ا€ذي بو  ا€تعريف ببترتبها في ا€مبحث اأول ا€مرتبط ها و بتبوي

ا€تنظيمي إ€ى ا€هي₫ل باإضافة لة €ها، و وا€وظائف ا€مو₫  ت بها تاريخية ا€تي مر  ا€عن ا€مراحل 

₫هرباء وا€غاز عبر ا€ا€تزويد بو  وحصر حجم ا€تغطية سام وتحديد ا€و₫اات ا€تابعة €هاوتوزيع اأق

عة عبر سة ا€موز  ن منها ا€مؤس  ت₫و  تا€تي  مهنية-شيء ا€تر₫يبية ا€سوسيو وأهم   إقليم واية ا€مدية، 

ام بتطبيق هذ₲ اإجراءات لقي€و   ،رية ا€تي توجد فيهاييا€تس ومختلف ا€مناصب وا€رتب ا€مهنية 

 .واأدوات يجب تحديد عينة ا€دراسة

  ا عينة الدراسة.ثالثً 

عن طريقها استخراج ا€عينة  تم  ينة ا€دراسة يجب قبل ذ€ك تحديد طريقة ا€معاينة ا€تي يد عي  دتح عند 

مع منهما يتاءم  ن ₫ل  يجتماع إ€ى قسمين رئيسيطرق ا€معاينة في علم ام يتقس ، وعليها€مدروسة

طريقة  نعتمد₲  هووسدراسة موضوع بحثنا مع م جنسي ومنه ا€ذي  ،بعطبيعة مسار ا€بحث ا€مت  

أن نختار ا€وحدات ا€تي سوف  علىغير ااحتما€ي ز هذا اإجراء ير₫   "إذ، الحتمالية غير المعاينة

من  عنصر €₫ل   يس هناك صدفة أو احتمال متساويو€ ،ه ومقصودار موج  يتاخ عبر ل ا€عينةتمث  

ما من هي ا€عناصر ا€تي سيتم اختيارها في  ، بل يعرف ا€باحث إ€ى حد  نةظهور في ا€عي  لا€عناصر €

 عينةوعليه سوف نعتمد على نوع أنواع،  ةسم هذا اإجراء ااحتما€ي إ€ى عد  قنيو ، 2ا€عينة "

تي هي وتعتبر ا€عينة بمساعدة مستجيب" ا€ (عينالمتطو   عينةب) أو ما يسمى مستجيب بمساعدة

ار عناصر من مجتمع ا€بحث ا€مستهدف بمساعدة يفيها اخت معاينة غير احتما€ية يتم  أسلوب 
                                                           

ديوان ا€وطني €لمطبوعات ا€جامعية  ،ا€جزائر ،تطبيقية نماذج– السوسيولوج  التحليل ،سيميقاناصر  – 1
 .84،ص2017،

 ا€جزائر ، (،2ط) ،المذارات والرسائل الجامعية لطلبة علم الجتماع ف  إعداد-الدليل المنهج ، سبعون سعيد - 2
 .144،ص2012لنشر ،€دار ا€قصبة 
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بعض ا€عناصر ت₫ون ذات خصائص  اختيارها في وقت سابق، وأن   عناصر ا€مجتمع ا€تي تم  

ه من أسا€يب ا€عينة ينظر إ€ينوع ا€هذا   ن  ، فإف ا€دراسة ا€تي نسعى إ€ى تحقيقهاأهدا تتناسب مع 

مساعدة ا€مستجيب يعتمد على أسلوب ا€عينة ب وأن   ا€غرضية،ه امتداد أسلوب ا€عينة ن  على أ

وا€مجتمعات  ،ااجتماعية€دراسة شب₫ة ا€عاقات ا في اأسلوب معاينة يستخدم غا€بً  فإن   ،حاات

  .1" إ€يها بسهو€ةة وا يم₫ن ا€وصول ومجتمعات ا€غير ا€ظاهرة وا€خفي   ،ا€نادرة

بحيث "يجب  قلياً  فيه مبحوثينا€حجم ا€ذي ي₫ون عدد ا€نة من ا€عي   ه يفرض علينا هذا ا€نوعومن  

ر عليها ن يأخذ بعين ااعتبار درجة ا€خبرة ا€تي يتوف  ته وأد حجم عين  ى ا€باحث هو من يحد  عل

ص يتقل هنا نحووضوع ا€مدروس، و₫لما زادت خبرتهم با€موضوع توج  ا€مستجوبون بخصوص ا€م

ا  €هذ₲ وتبعً  ،رفع من عدد مستجوبيها€ا بباحث ملزمً ₫ان ا€ ما ₫انت خبرتهم ضعيفةو₫ل   ،€عينةحجم ا

ا€حاات ،مثل "غيس وزماؤ₲ " ا€ذين إ€ى تضيق من حجم عض ا€خبراء بدفع بوهذا  ،هاا€عوامل ₫ل  

على  12 ق في  ا€حا€ةدين على أن "ا€تشبع " يتحق  مشد   ، 12و 6حجم في عدد يتراوح بين ا€دوا حد  

ما إذا ، اسي  ق بعد ا€مقابلة ا€سادسةفي ا€تحق   يبدأ وضوح ا€مواضيع اأساسية وعلى أن   أ₫بر قدر،

هذا ا€طرح من حيث  ا بتبن يوعليه قمن ،2ا "متجانسً ا وا€جمهور ا€مستهدف قً ق ا€بحث ضي  ₫ان نطا

إجراء  يفية استجوابهم بتاريخ€₫ ناعرض م  وت ،امستجوبً  12ل في ا€متمث   عدد ا€عينة ا€مدروسةاختيار 

من خال بحثنا ا€ميداني إجراء ا€بحث ا€ميداني €عنصر ا€مجال ا€زمني ا€مقابات معهم في 

 .امتياز توزيع ا€مدية سونلغازسة بمؤس  

 

                                                           
مبادئ توجيهية عملية إجراء اختيارات  العينة  –ر العينة ف  البحوث العلمية أساسيات أختيا:جوني دانيال - 1

 .163،ص2015معهد اإدارة ا€عامة ،،تر: طارق عطية عبد ا€رحمان، ا€ممل₫ة ا€عربية ا€سعودية –البحثية 
رب ، ا€مغ (،1ط) –نظريات وتطبيقات –البحث الايف  ف  العلوم الجتماعية  حسن أحجيج وجمال فزة:  - 2

 .57،ص2019فضاء أدم €لنشر وا€توزيع ،
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 اصة الفصل:خ

ن دراسة ا€ذي تضم  لاإطار ا€منهجي € ا€فصل ا€رابع : نات هذاضنا €م₫و  من خال ما سبق وعر     

قنا إ€ى ا€تعريف ، ففي ا€بداية تطر  لقيام با€دراسة ا€ميدانيةبعة €مت  من اإجراءات ا€منهجية ا€ مجموعة

مجال د عرض اإطار ا€قانوني ا€ذي يحد  امتياز توزيع ا€مدية من خال  سونلغازسة بمؤس  

ل انتقلنا إ€ى عرض ا€مراح ومن ثم   ا€تراب ا€وطني، €هي₫لة وا€توزيع عبرااختصاص وا€نشاط وا

لة  إ€ى استعراض ا€وظائف ا€مو₫   ضافةباإ ،بها من قبل ااستقال إ€ى يومنا تا€تاريخية ا€تي مر  

وبعد ذ€ك تم استعراض ا€مجال ا€زمني  مصا€ح €هي₫لها ا€تنظيمي،ا€€ها مع تحديد توزيع اأقسام و 

₫يبة مع تحديد ا€تر عليه ا€دراسة ا€ميدانية  ا€مجال ا€بشري ا€ذي سوف تتم  €دراسة و ا هت فيا€ذي تم  

منهج ا€متبع مع ا€انتقا€نا إ€ى عرض إجراءات ا€دراسة من  ومن ثم   ،مهنية €هذا ا€مجال-ا€سوسيو

و₫ذ€ك عرض اأدوات ا€مناسبة €جمع  €معطيات ا€ميدانية،ا €معا€جة €مناسباتحليل تحديد نوع ا€

قنا إ€ى وفي اأخير تطر   ارية،سجات اإدا€لوثائق و € وتحليل محتوى ة من مقابلةا€ميداني ا€معطيات

 .   €موضوع ا€دراسة حجم ا€عينة ا€مدروسة ا€مناسبة ا€معاينة ا€مستخدمة مع تحديد



 

 

الفصل الخامس :طبيعة العاقات ااجتماعية وتحديد مسار 
 ااتصال في المؤسسة. 

 تمهيد.

 .أول: تحليل نتائج الفرضية اأولىالمبحث ا

في  ااتصال وتحديدها لمسارالعاقات ااجتماعية  طبيعة تتمثا
 .المؤسسة

 المؤسسة. في طبيعة العاقات ااجتماعية أوا: 

 المؤسسة. في اتصال ممارسات ثانيا: 

 على مسار من قبل العاملين العاقات ااجتماعية ةممارسة لشبƂ أثرثالثا:
 المؤسسة. في ااتصال 

 .مبحث الثاني:نتائج الفرضية اأولىال

 خاصة الفصل.
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صال في العاقات ااجتماعية وتحديد مسار اات  طبيعة شبƂة  الفصل الخامس:
 سة.ؤس  الم  

 

 

  تمهيد: 

 طوات منهجيةع خ  علينا تتب  ب توج   ،ه ا€ميدانيراسة في شق  €موضوع ا€د   ناتناو€ ن خالم    

متياز ا غازلسونسة مؤس  في وذ€ك عن طريق إجراء مقابات مع مجموعة من ا€مبحوثين ، تتابعةم

ا€واقع، ر في معطيات نظير ا€متجذ  هذ₲ ا€مقابات عن طريق ا€ت  €حليل ت  ا€ب مناق  و  ،ا€مدية عوزيا€ت  

تي ا€   عاقاتا€ربط هذ₲ ا€مفاهيم ب م  ث ،معطيات ا€واقع إ€ى مفاهيم€اذي يبنى على أساس تحويل وا€  

شب₫ة طبيعة " ا€فصل انعنو  ف₫ان ،ق عليهاهذ₲ ا€مقوات ونعل  ر سفن في مقوات ثم   هادمج م  تي

تحليل نتائج ضمن إطار  ذي يندرجوا€  ، "صال في ا€مؤسسةااجتماعية وتحديد مسار اات   ا€عاقات

مقوات  من نتائج ا€فرضية اأو€ىن تحليل €هما تضم  مبحثين أو   ا€فصل هذا شملف، ة اأو€ىا€فرضي  

 ،صالاات   مسار على اهوأثر  ااجتماعيةا€عاقات طبيعة شب₫ة  اتتمث  قة با€متعل   حليل ا€رئيسيةت  ا€

ل إ€يها تائج ا€متوص  €ن  عرض اشمل ف انيا ا€مبحث ا€ث  وأم   ،ت اإجما€يةا€مقوا هاتحت  درجتن تيوا€  

 .ا€مقاباتتلك  مقاطع من تحليل 

ها نتائجمن خال تحليل  و ،و€ىهذا ا€فصل يحمل اإجابة على سؤال ا€فرضية اأ ومنه فإن         

نظيمي إطار ااندماج ا€ت   إظهارا€عاقات ااجتماعية عبر  شب₫ة €نا ₫يفية تأثير طبيعة نتبي   تيا€  

على هذا ااندماج وعاقته  اتجااختال ا€ن  و  ،سةن داخل ا€مؤس  يفاعلين اجتماعيباعتبارهم  ال€لعم  

 صال داخل ا€مؤسسة. مسار اات  €وجيه ت  ا€حديد و ت  ا€ب
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 .ج الفرضية اأولىنتائ المبحث اأول: تحليل 

 .المؤسسة فيصال اات   مسار وممارسات ،العاقات ااجتماعية طبيعة شبƂة اتث  م  ت   

 €ظهور مناسبةو  مائمة بيئة ر  ب  ت  ع  تي ت  ا€   سونلغازمؤسسة ب ةا€ميداني راسةأثناء انجازنا €لد          

 بين مختلف ا€فئات ىي تتجل  توا€   ن داخلها،و تي ينتجها ا€فاعلا€   واأفعال€ممارسات مختلف ا

تي ا€   هي₫ليةا€في  ت اإداريةمختلف ا€مستوياعلى عة ا€موز  و  ،سةمؤس  ا€تعمل بتي ا€  مهنية -ا€سوسيو

 .لها₫  ش  ت  

بطبيعة  عوامل مرتبطة مبدئياسباب و ة أ€عد   لةنظيمي هو محص  ج ا€ت  ااندما ن  فإ تماشيا مع ذ€ك    

بنية ا€عاقات و  ثقافية-مرتبطة با€خصائص ا€سوسيو خرىأ لوعوامنظيمية نفسها، ا€بنية ا€ت  

إ€ى ا€فضاء من ا€مجتمع €عائقية قافية واب ا€ث  واسلر  حاملين €فاعلين باعتبارهم  ،ال€لعم   ااجتماعية

    ااندماج داخل اعية في بناءااجتم ا€عاقات شب₫ة ه ا يم₫ن إغفال دور أن  إا   ،نظيميا€ت  

وذ€ك  ،ااندماج فيها ي توطينساهم فيم₫ن €ها أن ت  ااجتماعية  ا€عاقات ₫ةشب ، فنجد أن  مةا€منظ  

راسة لد  ن €دينا عبر إجراء €تبي  ، فسةا€مؤس   شب₫ة ا€عاقات في عليه ذي تسريا€   ياقا€س  عبر تحديد 

ا€عاقات ااجتماعية  شب₫ة وهما مسار ؛ااجتماعيةت €عاقاا €شب₫ة مسارينهناك  أن   ةا€ميداني

 ،ريظا€ن   قنا إ€يه في ا€بابتطر   ، وهذا ماسميةر  ا€ا€عاقات ااجتماعية غير  شب₫ة رومسا ،سميةا€ر  

يها بطرق ويندمج ف ها ا€فردم  يق  تي ي  جموعة ا€عاقات ا€  هي م ا€عاقات ااجتماعية شب₫ة ذ₫رنا بأن  و 

سمي ياق ا€ر  ن ا€س  ة ضموا€جماعيخصية وا€منافع ا€ش  مصا€ح اختيارية من أجل تبادل €لتلقائية أو 

سمي ومفاهيم ا€قانون ا€ر   سسسمية في أ  ا€ر   ا€عاقة شب₫ة منه يم₫ن تحديدو  ،وغير ا€رسمي

مات ويهدف إ€ى ضمان قيام سات وا€منظ  ا€قانون قادة ا€مؤس  غا€با ما يخدم هذا ذي ا€  و  ،مة€لمنظ  

فاعات وا€ت   ااتصاات عن رب  تعتي ا€   سميةا€عاقات غير ا€ر   شب₫ة اوأم   ق أهدافها،يتحقبمة ا€منظ  
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ها ا€قوانين وا€تي ا تحد   ،ورتبهم ا€وظيفيةتي تقع بين أعضاء ا€منظمة مهما ت₫ن أدوارهم ا€  

نها ويدخلون في و فراد ا€ذين ي₫ونجاهات اأدها ا€مواقف وا€ميول وات  بل تحد   ،سميةواإجراءات ا€ر  

صال وى أهداف اات  مستداخل ا€مؤسسة على  صالمسار اات  €ا هناك أثر  ن أن  إطارها، وعليه تبي  

ا يشمل ا€مجال قنوات صال بماات   سير عبر مجال ذ€كو  ،اتيسا€مؤس  و  يا€فرد ؛نيمستوي تي تمس  ا€  

   .صالاات   صال ومدىاات  

  ل إ€ى أن  وص  ا€ت   تم   ؛من خال ا€قيام بتحليل خطابات ا€مبحوثينه على ذ€ك فإن   بناءً        

فاعلين باعتبارهم  التي يحملها ا€عم  ب₫ة ا€  ة عن ا€ش  دا€متو€  عاقات ااجتماعية €ممارسة شب₫ة ا

ل صال داخ€ها أثر ₫بير في توجيه مسار اات   ،سةعلى مستوى ا€مجتمع وا€مؤس   ناجتماعيي

تصنيف ب قمناعليه و  صال وأهدافه،مختلف مجاات اات  سة عبر مختلف ا€مستويات و ا€مؤس  

 ا€ية: ا€ت   اتن ا€فئخطابات ا€مبحوثين ضم

 سة.المؤس   فيتماعية العاقات ااج شبƂةطبيعة   ا:أو   

 .سةالمؤس   في العاقات ااجتماعية دمج شبƂة1- 

                                                      :هذا ااستنتاجح ا€ية توض  و ا€مقاطع ا€ت  

ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّل:ّالمقطعّاأوّ 

                                              مصلحة ₫هرباء دو€ة. مهندس دو€ة،  :ا€منصب

سنوات.                                                                                    6اأقدمية:

                                                                             ذ₫ر.         ا€جنس:

 .سنة 37ن: ا€س  
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   .جامعي :المستϯϮ التعليمي

وورقة تع ا€بوانتاج ت₫ون في برو تع  بوانتاج €حاجة ا€لو€ة €ي ندرها هي نسني " ₫ي ندخل €خدمة ا 

من  تقهوي من ا€ماشينة وا نجيب قهوة معيا ومن بعد نس ،وربع ثمنيةقبل  شاف سارفيس با₲ يدها

وصبح ندخل  ،₫ان عندنا قهوة في شر₫ة وس₫روها ،وهذا على حساب طريق ووقت برى باس₫وا

نح₫ي مع صحابي على بزاف  ،€سرفيس نتعا عنا من ا€باب تع ا€دخلة حتىمموا €يخد نسلم على

في  نبداو تع خدمة ومن بعد ك راديو طروطوارحوايج وهي مخلطة راك عارف ا€دار شويا بو€يت

 ا€خدمة "

 :حليلالت   

عاقات ا€ل شب₫ة من يبتش₫ ونسة يقومال في ا€مؤس  م  ا€ع   أن   ضحع يت  هذا ا€مقط على بناءً     

ا€عمل في نفس  ير معيارا€معايهذ₲  من أهم  و  ،ريمعايو  سأس مجموعة من ااجتماعية على

ل شيء يقوم به هو أو  ف ا€عمل، م₫ان مل إ€ىتبدأ عند دخول ا€عا تيوا€   ،و ا€م₫تبا€مصلحة أ

 من ثم  و  ،دقيقة ةعشر  امنة وخمسوقت ا€ث  ل مصلحة يأخذ ا€ورقة قبا€رئيس  نأضور إمضاء ا€ح  

وهذا حسب ظروف  ،سةمن خارج ا€مؤس  بقهوة  يأتيأو  ،بيع ا€قهوة آ€ةقهوة من  أخد فنجان من

ال يعتبر ا€عم   إذ ،سةفي ا€مؤس   ا₫ان موجودذي ا€   ادين  €ا غلق إ€ى وذ€ك راجع ،وقتا€ريق و ط  ا€

يعملون معه في  نا ا€ذيأم  ا€عمل، و  رابطهم هو طيرب أن  ما أي ،هم زماء فقطخارج هذا اإطار 

 إا   ز عاقات ا€عمل،او  ج  ت   ابط رو  جة قرب قوية وهم أصحاب €هم در فنفس ا€مصلحة أو ا€م₫تب 

فاعل وتوسيع شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية في ص من ا€ت  قل  ل آ€ة ا€قهوة فقط ع  ادي وج  ق ا€ن  ل  غ   أن  

 وعليه ،نظيمي ي₫ون في إطار محدودماج ا€ت  ااند أن   بمعنى ،ز محدودسة وجعلها في حي  ا€مؤس  

 .ة ا€تي ينتسبون €هالحا€عاقات ضمن حدود ا€م₫تب وا€مص يم₫ن حصر شب₫ة
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 اني:المقطع الث   

  سبيمصلحة ااستغال ا€محا -إطار :ا€منصب

  سنة 43 ا€سن:

 ذ₫ر ا€جنس:

 سنة 15 قدمية:اأ

 .جامعي عليمي:ا€ت   ا€مستوى

جال ترونسبور مهيش ₫ما تع و وازم نب₫ر على دخل €خدمة نس₫ن في €ي زون فر €ول €ي ن " انا 

ا€باب تع ا€برو ويبدوا صحابي ₫ي نجي نلقي غير عساس  نقصر معا₲ شويا  ومنبعد نفتح  ،ا€باد

وعلى عشرة نخرج مع صحابي  ونسيي بوانتاج قبل ا€وقت نتاعو، اسلم علهم ونقصرو بلواحد ن ايجو 

 نستقهواو برى " 

 :حليلالت   

إ€ى يفي يدفع با€عامل إ€ى ا€فضاء ا€ر   غرافيا€ج  اانتماء  ن  بأع من خال هذا ا€مقط يظهر     

روف ظ  ا€ب حس ةشب₫ة عاقات اجتماعية مختلف€ هتش₫يلو ة، خاص   أفعال اجتماعية ممارسة

ل من يدخل أو   هبأن  " :حسب قو€ه وذ€ك با₫را  ي₫ون مؤسسةا€ دخو€ه إ€ىف ،هايتي يعشااجتماعية ا€  

هوض ك ا€ن  ب ذ€ويتطل   ؛ةفي بلدية ريفي   أي ،س₫ن خارج ا€مدينةه يأن   وهذا راجع إ€ى ،€ى ا€مؤسسةإ

، وجعل قرب من ا€مؤسسة ر وهم علىقل متوف  ا€ن   ،ان ا€مدينةس₫   وهذا ع₫س ،"ا€نقل با₫را بسبب

 ،الدون غير₲ من ا€عم   حارسمع  أ₫ثرفاعل ا€ت   عن طريقة مع حارس ا€مؤسسة ديه عاقة خاص  €

تي تظهر في وا€   ،نةفضاء اجتماعي جديد من خال شب₫ة عاقات اجتماعية معي   €ديه لمنه تش₫  و 

ة نخرج بقول "وعلى عشر  حصر   إذ ،سة مع أصحابهمقهى خارج ا€مؤس  ا€هاب إ€ى ر₫يز على ا€ذ  ا€ت  

عام في ناول بعض ا€ط  تيف عبر عن أسلوب عيش أهل ا€ر  ر يعب   ذي" وا€   مع صحابي نستقهواو برا
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لعامل يخضع € نظيميااندماج ا€ت   €نا أن   حوم با₫را، وهذا يوض  من ا€ن   نهوضهم بسب حىا€ض  وقت 

تي وا€  ، نظيميةا€ت  و ة بيئة ا€مهني  ا€إ€ى  افيةقا€عامل معه من ا€بيئة ااجتماعية وا€ث  €عوامل ثقافية يحملها 

 إ€ى فضاء خارج حدود ا€مؤسسة. متد  ت

  . سةالمؤس   لعاقات ااجتماعية فياشبƂة دمج  رط  أ  -2

    :لالمقطع اأو  

 ة وا€محاسبةمصلحة ا€ما€ي   :إطار ا€منصب:

 .سنوات 8اأقدمية: 

 .ذ₫ر ا€جنس: 

 .سنة 34 :ن  ا€س   

 جامعي. عليمي:ا€ت   ا€مستوى

خرين ي₫ون ااتصال رسمي مع سارفيس وسارفيس وامنذاك مع اأقسام €و "حنا تنصل فيما بننتا  

على حساب مصلحة تع ا€خدمة وفي حا€ة اانفونسو ا€ي تعي واحد على جال ₫نتور تع وهذا يرج

 ور تع ا€قاز  نسعاو بطرق ا€غير ا€رسمية  وتحال ₫بير على جا€ها" تا€ترسيتي و₫ن

 :ليلحالت   

صال اات   ؛وهما ،سةصال داخل ا€مؤس  نوعين من اات   ظهورمن خال هذا ا€مقطع  ضحيت       

نظيمية ا€عاقات ا€ت  فاعلين ضمن اإطار ا€تنظيمي عبر باعتبارهم  يمارسه ا€عاملونذي سمي ا€  ا€ر  

صال رسة اات  ت₫ون مماف ،سميةصا€ية ا€ر  دمج ضمن سياق ا€عمليات اات  نتي يجب أن تة ا€  وا€مهني  

مع سارفيس وسارفيس وامنذاك و حنا تنصل فيما بننتا " :وذ€ك حسب قو€ه ،رسمية رط  بأ   مه  ل  ب  ق   من 

وع ا ا€ن  وأم  ، خرين ي₫ون ااتصال رسمي وهذا يرجعلى حساب مصلحة تع ا€خدمة "مع اأقسام €
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 من أو بائن ا€ز   لب  ₫ون من ق  تي توصية ا€  حا€ة ا€ت   في وا€ذي يظهر سميغير ا€ر  صال اني من اات  ا€ث  

وصيل ا€ت  ة في قضايا وخاص   سةمؤس  ال ا€م  عب ع  ت  فهي ت   ،سة وخارجهاأشخاص داخل ا€مؤس   جهة

يخضع  باأساسهو و  جل ذ€ك،بذل جهد ₫بير من أإ€ى  البا€عم  فع تد يوا€ت ،ب₫ة ا€₫هرباء وا€غازش  ب

من  هنيتضم  ما سة أو خارجها، و س  ك ضمن حدود ا€مؤ ذ€سواء ₫ان  ،العم  ل€ إطار ااجتماعي€

من أجل ل ا€خضوع إ€ى مهام أخرى تثقل ₫اهلهم اتي تفرض على ا€عم  جتماعية ا€  اعاقات اا€شب₫ة 

 ،سميصال غير ا€ر  اات  ممارسة  علىتي تعتمد بش₫ل أساسي ا€  وصيات ة با€ت  تقديم خدمات خاص  

قات ااجتماعية ا€تي يحملها ا€عا ₫ةشب طبيعة€ذ€ك حسب  اأساسي كهو ا€محر   صالفاات   عليهو 

مها سة وا€خدمات ا€تي تقد  نشاط ا€مؤس  على  ال بهذا ا€عبء يؤثروشعور ا€عم   ،مؤسسةا€ال بم  ا€ع

وتوصيات  ااجتماعية ت₫ثيف شب₫ة ا€عاقاتبائن ا€ز  ب من €ذا تتطل   ،أساسية وضرورية تعتبر ا€تيو 

 .  شب₫ة ا€₫هرباء وا€غاروصيل بجل تحقيق ا€ت  من أ

 : انيالمقطع الث  

 .محاسبيا€ااستغال ا€ما€ي و -صلحة ما€رئيس  ا€منصب:

 .ذ₫ر سنة، 15 اأقدمية:

 . سنة 42 ا€سن:

 .جامعي ا€تعليمي: ا€مستوى

سارفيس   €ي رح نتعامل بر  ₫ي ن₫ون ،ي زوج على جال انا هو شاف سارفيس" أنا نخلط بناتهم ف 

ندرو رينيو  وي₫ون في خدمة ₫بيرة ،ف سارفيس ₫ما اناي وسورتو مع €شانتعامل بااتصال ا€رسم

، وفي سارفيس داخل امور عادية رسمي وا غير رسمي مهم خدمة تمشي ونخدموا ₫لش برسميات

 عامل ₫ل مرة ₫فا₲ على حساب خدمة"ونت
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            حليل:                                                                           الت   

قابلتهم  من ديحد   ذيهو ا€   عملل€ مله ا€عاملونر ا€ذي يحصو  ت  ا€ من خال هذا ا€مقطع أن   ضح يت  

صال ات  على ₫يفية ممارستهم €ر ث  ؤ على ذ€ك ي بناءً و  ،ا€مؤسسةإطار اندماج ا€تنظيمي ضمن €

داخل ا€هرم  تبةا€ر   تفرضعليه و أثناء أدائهم €مهامهم،  نيفاعلونه باعتبارهم مسار ا€ذي يتبعا€و 

خصوص عند رؤساء على وجه ا€ يظهر ذ€كف، نظيمي على ا€فاعل ااندماج بنوع خاصا€ت  

 على ذ€ك  وبناءً  ،سةال داخل ا€مؤس  ₫بير من ا€عم   عدد معن €هم احت₫اك مباشر ذيا€مصا€ح ا€  

هناك  أن   أيوج على جال انا هو شاف سارفيس "، " أنا نخلط بناتهم في ز ه:بقو€ ح ا€مبحوثصر  

لة في تمث  وهذا راجع إ€ى ا€م₫انة ا€تنظيمية ا€م ،سمير  ا€سمي وغير صال ا€ر  بين اات   ا₫بير  تداخا

صال باات   معه بصفة مباشرة عاملزون على ا€ت  ير₫   ومنهمصلحة، ا€هو رئيس ₫ون هذا ا€عامل 

ا وأم   ،ا€مصا€ح وتنسيق ا€عمل بين مختلف سمية مثل ااجتماعاتر  ا€سمي في اأمور اأساسية و ا€ر  

 ،دةهو سير ا€عمل بطريقة جي   اأهم   يءش  ا€بل  ،صال ا يهم  اات  مسار جا₲ ت  فا داخل ا€قسم

عامل  لنظيمي €ااندماج ا€ت   عا€ية من جةدر صال مرتبط بمسار اات   ا سبق فإن  واستخاصا مم  

وحسب طبيعة  ،يشغلهاتي تبة ا€  ته ااجتماعية وا€ر  اعاق شب₫ة من خال طبيعة فاعاباعتبار₲ 

سمي أو غير ا€ر   صالاات   ر₫يز على إطارمع ا€ت   ،ذاته صال في حد  مل وا€هدف من اات  ا€ع

     .سميا€ر  

 نظيمي:مجال الت  لجتماعية لالعاقات اا شبƂة واءاحت -3

 :لالمقطع اأو  

 .مصلحة تقنية -م ₫  ح  ا€منصب: عون ت  

 .سنة 13 اأقدمية:
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 ذ₫ر. ا€جنس:

 سنة.34 ا€سن:

 .جامعة ت₫وين متواصل عليمي:ا€ت   ا€مستوى

" أنا نشوف بلي ₫ي تخدم با رسمية وتتعامل عادي ما أصحابك في خدمة تو€ي خدمة ساهلة    

وزيد ₫ي تنقص في  رقلو، وتتمشي مليح بزاف خرمن هذوك €زايدن عليها بزاف زعما ا€قانون و₫لش

صل بسهو€ة وحا€ة ماشية افية واأخوة و تو€ي تت  تو€ي قريب من زماء ا€عمل وتشعر بشف ا€رسميات

 اباس"

 حليل:الت  

رسمي غير ما هو رسمي و  هو بين ما اواضح هنا€ك اختاا هذا ا€مقطع أن   من خال  ضحيت     

€ى فاعات و راجع إ€ى ا€ممارسات وا€ت   وذ€ك ،سةا€عاقات داخل ا€مؤس   شب₫ة في مختلف ا€عمليات ا 

₫ل وا€غايات من حيث ا€ش  على اأفراد وجماعات ا€عمل  ا€تأثيرعلى تي تعمل ااجتماعية ا€  

€لعمل  ر₲تصو      على عن ذ€ك بناءً  ح ا€مبحوثصر   وعليه ،سةهداف با€نسبة €لعامل أو ا€مؤس  واأ

ي ₫ي تخدم با رسمية وتتعامل عادي ما أصحابك في خدمة تو€ي خدمة أنا نشوف بل   :"قائا

 يدل   وهذا من هذوك €زايدن عليها بزاف زعما ا€قانون و₫لش رقلو"ساهلة وتتمشي مليح بزاف خر 

 ا€مهام  وظائف و ا€مها في أداء اسمية واستخدعاقات ااجتماعية غير ا€ر  ا€شب₫ة ا€عمل ب على أن  

بنوع من  هذا اأسلوب زيتمي  منه و  ا،نً ر  وم   جعل ا€عمل سهاأمر €ه غاية وهدف € ا€مؤسسة داخل

ا€عاقات  شب₫ة أن   على دوهذا يؤ₫   ،بسرعة ريتي تجا€   ا€معامات عبر €يةاع€ف  ₫ية واييناما€د  

غير  ااجتماعية €عاقاتوبذ€ك تصير €شب₫ة ا، نظيميا€فضاء ا€ت   عملت على احتواء ااجتماعية

سمية في ااعتماد على ا€جوانب ا€ر   وأن   ،في ا€عمل داخل ا€مؤسسةال ية ₫بيرة ودور فع  سمية أهم  ا€ر  
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  دور  €ها  سمية عاقات ااجتماعية غير ا€ر  €ارسة امم وأن   ،زوما€ل   ف زائد عنوت₫ل  د هو تقي   ا€عمل

نظيم وحماية ا€ت  سة م₫انة اجتماعية داخل فراد ا€عاملين با€مؤس  €أضمن تلك ا€ممارسات حيث تب هام  

اقات ا€مهنية إ€ى عسة وتجاوز ا€خل ا€مؤس  اعور باانتماء دش  ا€ أضف إ€ى ذ€ك راقبة،من جهات ا€م  

 صال.نظيمية أثناء اات  ب ا€ت  ت  سمية وا€ر  تي بدورها تعمل على تجاوز ا€قواعد ا€ر  وا€   ،عاقات شخصية

    سة.المؤس   في صال ممارسات اات  ثانيا: 

مسار عبر توجيه  وزيع المديةسونلغاز امتياز الت  مؤسسة صال داخل ت  اارسات امم تهدف     

و بمصا€ح بمصا€حهم أغايات ا€مرتبطة ا€ا€عاملين نحو تحقيق مختلف اأهداف و  لب  صال من ق  اات  

ن يذي يحدث بين اأفراد ا€عاملا€  بادل ت  ا€ذي يتمحور حول ا€   صالل اات  مجاضمن  وذ€ك ،سةا€مؤس  

 ل ا€معلومات عبر ا€قنواتنق  ت ومدىا€مصا€ح بينهم  وفضاء ،جميع ا€منافعسة عبر في ا€مؤس  

عبر  صالاات   اء سيرنأث ن فييبين ا€عامل تي تسريصا€ية ا€  اات   ا€عمليات₫ذ€ك عبر و  ا€مستخدمة،

 .سمي وما ينتج  عنها من مواقف وممارساتسمي وغير ا€ر  ا€ر   ياقا€س  

 .صالاات   مجال سير  -1 

 :لالمقطع اأو  

 .حصيلجارية مصلحة ا€ت  ت  ا€عاقات قسم ا€ -ؤون ا€قانونيةف با€ش  م₫ل   ا€منصب: 

   .سنوات 4 :اأقدمية

 ا€جنس: ذ₫ر.

 .سنة 30ا€سن: 

  .جامعي :عليميا€ت   ا€مستوى 
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على حساب شخصية تع ₫ل واحد  "أنا ₫ي نجي نصل بواحد من خدامين هنا في ا€خدمة نتعامل 

راك عارف ₫ل واحد ₫ي نتعامل معا₲ على حساب  ،نساش ا€عاقة €ي تربطني بيهتموثانيك  ،منهم

لى حسباب مصلحة ₫ي ت₫ون €نترفونسوا من برا راك عارف حنا هما ا€منوبول ا€خدمة ومن ذاك ع

تع ا€قاز وا€ترسيتي وهذ₲ ا€طابات حنا عندنا بزيادة ،ومن ذك تعيي واحد وتلقي روحك في ضغط 

وانا €ي تعني بزاف بعض ا€معماات ترجع  ،في ا€خدمة وتتطلب وقت وجهد ₫بير ودير ترا₫م

  مخلطة اقضي ا€صاح وخاص" ن ا€عاقة ش₫لية وخطرة غير رسمية€ذهنيات تع ناس خطرة ت₫و 

 حليل:الت  

غاز نلسو سة صال داخل مؤس  مسار اات   أن   ضحيت   هذا ا€مقطعفي  من خال تصريح ا€عامل    

 نسيق بين مختلفباأساس عبر ا€ت  ذي هو ، وا€  عة ا€عمليي₫ون حسب طب توزيع المدية امتياز

ح شخصية هذ₲ ا€مصا€₫انت  سواءً  ،حسب طبيعة مصا€ح اأفراد ا€عاملين اأقسام وا€مصا€ح و₫ذ€ك

راك عارف ₫ل واحد " :هبقو€ عن ذ€ك  رعب   إذ ،دائرتهم ااجتماعيةضمن  أفرادة عد   أو تخص  بفرد 

₫ي نتعامل معا₲ على حساب ا€خدمة ومن ذاك على حسباب مصلحة ₫ي ت₫ون €نترفونسوا من برا 

 إجراء "، ومنه يتم   بول تع ا€قاز وا€ترسيتي وهذ₲ ا€طابات حنا عندنا بزيادةراك عارف حنا هما ا€منو 

 ،صالقية بين أطراف عملية اات  ئفاعات ا€عاا€ت   ىق بمدتعل  تو  صال عبر قواعد ترتبطاات   اتعملي

 فرد ₫ل  ف ،صالوتأثيرها على اات   نيللعام€وااجتماعية فسية €ن  ا اأدوارو مسائل ا€ دراسة وعليه يتم  

صال بينه وبين نمط اات   يتوقفمنه و  مهنية،€ة وا€خاص  افي حياته  يمارسه دور €همن هؤاء اأفراد 

ي تخصية ا€  أ₫يد على ا€ش  ا€ت  مع و  €حظة، في ₫ل   يمارسه ور ا€ذيا€د   ةطبيع أساس على اآخرين

نفسية  بقواعد ارنصال مقتت  اا مسار على ذ€ك يصير وبناءً ، سةال ا€مؤس  من عم   عامل يحملها ₫ل  

من  ذي يسمحا€   د ا€مدىتي تحد  هذ₲ ا€قواعد هي ا€  و  ،ر من ا€قواعد ا€تنظيمية وا€مهنيةجتماعية أ₫ثاو 

فاعل في مختلف ا€مستويات ا€تنظيمية وما ينتج عن ذ€ك من ممارسات نقل ا€معلومات وا€ت   خا€ه
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ياق س  ل€تباد€ي  فضاء في سميسمي وغير ا€ر  ا€ر   ضمن إطارها مةحدود ا€منظ  ا€في صا€ية ات  

ر في ذي يؤث  ا€   يء ا€مهم  ش  ا€ هو أن   هذا ا€مبحوث بصفته عاما غا€ب من تصريحا€و   ،ااجتماعي

ل دائرة ال وتش₫عم  ل€شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية € €عائقياعد ب  ا€هو  ؛صال ومسار₲عملية اات  

وهذا راجع  ،صا€يةية اات  لمعا€ أسلوب معين عبرباع ت  ابعض ا€ضغوط  عليهم اجتماعية تفرض

 تي اا€  و حياة في ا€عصر ا€حا€ي لم خدمات أساسية وضرورية €تي تقد  سة ا€  €طبيعة نشاط ا€مؤس  

ب في فرض ا تسب  مم   ا€توزيع مجال ي علىادة على ذ€ك استحواذها ا€₫ل  وزي يم₫ن ااستغناء عنها،

 عبربائن ا€مواطنين وا€ز  ب ااهتمام خالمن وذ€ك  سة،مؤس  ا€ب ال€عم  ا على بعض ا€قيود ااجتماعية

 أشخاص€بعض ا€معامات  سهيلتو  سريع₫ة عاقاتهم ااجتماعية من أجل تتفعيل شبإ€ى  عيا€س  

 علىر بش₫ل ₫بير ث  ؤ تي تعوبات ا€  عض ا€ص  وهناك ب ،ينتمون €شب₫ة عاقاتهم ااجتماعية ₫زبائن

 ها يجعلا€عمل مم   ئهم فيزماتي  يحملها  بعض ا€   هنياتبعض ا€ذ   صال ترجع إ€ىسير اات   مجال

 ارسمي ي₫ونما، وا€ذي  أسلوب باعت  اتفرض  ،ةمر   ₫ل  بهم  صالاء اات  نأث متنوعة بأسا€يبتعامل ي

من أجل قضاء مصلحة بينهما   اطهناك خل أن  أي  ،غير رسمي ىأخر  اوأحيان اأحيانفي بعض 

 ىصال ومداات   مسار ر على ا أث  مم  ، ملعاقة با€عاف €هم اا€عامل أو أطر سة أو ا€مؤس   ما تخص  

 .يتهعقان

 اني:المقطع الث  
 حصيل.جارية وا€ت  عاقات ا€ت  ا€ -إطار ا€منصب: 

 .سنوات 9 قدمية:اأ 

 .سنة 42 ن:ا€س   .رذ₫ ا€جنس:

  .جامعي عليمي:ا€ت   ا€مستوى
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 حساب هدف تع ₫ي نتصل بعضنا ا€بعض في ا€خدمة ي₫ون ااتصال على ي" أنا نشوف بل 

بصح تدخل عليك واحد امور خاطية ا€خدمة  ،منغرقش من بعد وفي خدمة  تمشي ا€عمل باش ن

وصي عليا صحابك وانا  تعي جي من عاقات مع ا€ناس برا ويبقاو شوفي ₫ذا  تعرف ا€فان....

ك اضرار ن هناعادي ميسراش هذي ا€خلوطة وا€فوضي أنشوف ₫ون يخلو ا€خدمة تمشي 

وزيد حنا ناس بري دما تهدر علنا ₫ام عيان صورة مؤسسة عيانة  €مؤسسة وا€مواطنبمصلحة ا

بسب نشاط وخدمات €ي نخدموها  وزيد ₫ي تروح تقضي صوا€ح €ناس تضرب نص نهار وانت 

 طريقة مخلطة وتتقلق بزاف "تدور تحوس على واحد وخدمة تلقاها تسنا ويو€ي ااتصال يمشي ب

 حليل ت  ال

ل ذي يتمث  صال ا€  ات  €ور اأساسي د  ا€عامل مستوعب €ل ا€مبحوث أن   هذان تصريح م ضحيت         

درا₫هم  الوعي ا€عم  ا€مصا€ح وهذا عن طريق نسيق بين اأقسام و في ا€ت    ل €هم₫  و أ   ذيور ا€  د  ل€وا 

ضح ذ€ك عبر تصريح ا€مبحوث ويت   ،سير ا€عمل واستقرار₲افظة على سة مع ا€محداخل ا€مؤس  

ي ₫ي نتصل بعضنا ا€بعض في ا€خدمة ي₫ون ااتصال على حساب هدف تع ا نشوف بل" أن:بقو€ه

يجب ترك ا€عمل يسير في نسقه  ا€مبحوث يبحسب رأو  ،ا€عمل باش نتمشي ومنغرقش من بعد"

في ل يقاعر ا€ي₫ون أفضل وا يحدث هذ₲ ا€فوضى و رة مسط  ا€ساتي وفق ا€برامج واأنشطة ا€مؤس  

عن شب₫ة  تنتجتي ا€  على ا€عامل بعض اا€تزامات تفرض  اجتماعية أخرى €₫ن هناك أبعاد  و  ،ا€عمل

 فاعا€لعامل باعتبار₲ من ا€حياة ااجتماعية  أيتجز  تي هي جزء ا وا€   ،عاقاته ااجتماعية

وزيد ₫ي تروح تقضي صوا€ح €ناس تضرب نص نهار ذ€ك بقول "ح ا€مبحوث عن صر  و  اجتماعيا،

يمشي بطريقة مخلطة وتتقلق دمة تلقاها تسنا ويو€ي ااتصال وانت تدور تحوس على واحد وخ

جد قة بتوصيات يمتعل  ا€مصا€ح ا€بقضاء بعض عند ا€قيام  اتر من ا€مر  ي₫ثا€في  هأن   بمعنى بزاف"

ترا₫م في اأعمال ا€مو₫لة  ي إ€ىا يؤد  وصيات، مم  هذ₲ ا€ت  من أجل تحقيق  ا₫بير  ايستهلك وقت نفسه
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رهاقً ل €ه ميش₫   ذي، وا€  €ه قات ااجتماعية تفرض عاا€طبيعة  وعليه تصير ،ا₫بير  اصدر قلق وا 

، سميسمي وغير ا€ر  اق ا€ر  ين ا€س  مم تلك اا€تزامات ضلقيام بتقد  €صال من اات   انمعي  جاها عليه ات  

ل عقبة ₫بيرة يش₫   امم   وازدحامها صالد قنوات اات  صال وتعد  €مسار اات   اموازي ااتجاه ديو€   امم  

في  وفوضى تداخا يخلقا ا€عمل مم  سير  عرقلة إ€ى ذ€ك يتم   ضافةاإوب ،الا€فع  صال تحقيق اات  €

غال تشاا بال بسبعم  سبة €لبا€ن   ₫بير   ضغط  وينتج عن ذ€ك  ،رةسط  اأنشطة وا€برامج ا€م  ب ا€قيام

 ناك عامل  وه بون،ز  ا€مستهلك أو لسبة €سة با€ن  بتحقيق تلك ا€توصيات واإضرار بسمعة ا€مؤس  

طبيعة ا€خدمة ا€مقدمة € ذي يعودوا€   ،سونلغازمؤسسة خل اتوصيات دا€و  لبط  ا€في زيادة  أساسي  

ا يفرض على وهذا م ،ا€غازو  طاقة ا€₫هرباءشاط وسوق ال ا€ن  مجعلى  لمستهلك واستحواذها€

يادة ز و  اففي تحقيق اأهد مساهمةا€جل من أ ة ₫وظيفة أساسيةعاقات ا€عام  سة أن تبني ا€ا€مؤس  

مات من ا€خد و€تحسين ،ابعة €ها من توزيع وتسويقوجميع ا€عمليات ا€ت   ،من حيث اإنتاج ا€فعا€ية

 .بائنوا€ز   ل في ا€مستهلكا€جمهور ا€خارجي ا€متمث   أجل ₫سب ثقة ورضا

 صال.اات   عمليات سير -2

 :لأو  المقطع ا

 .قسم استغال اأنظمة وا€معلوماتية -متح₫  عون  ا€منصب:

 .سنة 14 اأقدمية: 

 ذ₫ر. ا€جنس:

 .سنة 40ن: ا€س  

 ثانوي. عليمي:ا€مستوي ا€ت  

على حساب ريي وحد €ي سارفيس  ₫ون مهيش خدمة منتعاملش معاهم قع  أنا نسمهم )اصحاب " 

ومن  نبش خيرر محو اامية ( تلقي صعوبة في ااتصال معاهم في وقت ا€خدمة واما بري مداس
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هما ميصلحوش €شيء وتلقني  ةحقق وفي وأصحاب ا€ديبلومات ا€جامعية اراتهذو ا€ناس زعما اإط

ينسا₲ وتعود تخدمو€و تع ا€بيسي نتعو متباص  هم ا₫ثر من مرة يامرحوم ا€وا€دينحاصل ونعاود نفهم

 واحد وزيد ينسا₲ وتبقي تعود€و  معرفتش نخدل  رحلي وه₫ا "  

 حليل :الت  

 لغاز امتياز توزيع المديةنسو سة مؤس  صال داخل اات   سير عملية من هذا ا€مقطع أن  ن يتبي      

بعض ا€مواقف واآراء حول  عبر الا€عم   لة €دىش₫  ا€مت  رات ااجتماعية مؤث  ا€شوبها بعض تتي ا€  

صا€ية بين مختلف اأفراد وا€جماعات ظهر في مجمل ا€عاقات اات  تي تا€  صا€ية ة اات  ا€عملي  أطراف 

ذ€ك  ويظهر ،سميغير ا€ر  سمي و صال ا€ر  ضمن سياق اات  و  ،رجهاسة أو خاداخل ا€مؤس   سواء

قو€ه:" بان على حساب ريي وحد  وهذا عبر بمختلف أش₫ا€ها،باد€ية ا€عمليات ا€ت  في بصفة مباشرة 

صحاب محو اامية ( تلقي ₫ون مهيش خدمة منتعاملش معاهم قع أنا نسمهم )أ€ي سارفيس  

ومن هذو ا€ناس زعما  دمة واما بري مداسرنبش خيرقت ا€خصعوبة في ااتصال معاهم في و 

 أن   على يدل  وهذا  ا ميصلحوش €شيء "،هم ةحقق اإطارات وأصحاب ا€ديبلومات ا€جامعية  وفي

بين ة فيما خاص   رموز ومعان   ن منيت₫و  سة فاعل داخل ا€مؤس  ت  €با €فضاء ثقافي خاص   اهناك تش₫  

حول هم نفيما بيال ا€عم   اي يبنيهتا€   رات وا€مواقفصو  €ت  وا همية ا€فطرح إش₫ا€وهنا ت   ،ال ا€مؤسسةعم  

 ومنه فإن   ،مصا€حو  سة في ش₫ل أقساما€مؤس  عة عبر موز  ا€ا€ية ين وا€جماعات ا€عم  اأفراد ا€عامل

وذ€ك  ،صا€يةفي سير ا€عملية اات   اأساسي انً ₫  ر   د  ع  سة ي  عامل داخل ا€مؤس   يه ₫ل  ذي يؤد  ور ا€  ا€د  

تلقني حاصل ونعاود  ويضيف ا€مبحوث قائا:" ،ذي يشغله داخل هذ₲ ا€عمليةر₫ز ا€  ما€مرهون ب

واحد وزيد  امتباص تع ا€بيسي نتعو ينسا₲ وتعود تخدمو€و  ₫ثر من مرة يامرحوم ا€وا€دينأهم نفهم

طبيعة ا€عاقات ااجتماعية  أن  على  ا يدل  ينسا₲ وتبقي تعود€و  معرفتش نخدل  رحلي وه₫ا " مم  

م في تي تتح₫  هي ا€  ال ممارسة من طرف ا€عم  ا€ة اأدوار سة حول طبيعي تتمحور داخل ا€مؤس  تا€  
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ممارسات من ا€وما ينتج عن تلك  ،فراد بصفتهم عامليناأ جا₲ات  ة في ة خاص  صا€ية اات  سير ا€عملي  

 .صا€يةياق ا€نفسي وااجتماعي €سير ا€عملية اات  س  ا€صال في ت  ا€ آراء ومعان  مواقف و 

  :انيالمقطع الث  

 .و€ةمصلحة ₫هرباء ا€د   –مهندس دو€ة ا€منصب:

 سنوات، 10 اأقدمية:

 .ذ₫ر ا€جنس:

 سنة. 36: ن  ا€س  

     جامعي. عليمي:ا€ت   ا€مستوى

خدمة هنيا ₫اين حساسية بين اأقسام وا€م₫اتب عا₲ بسبب خدمنا في  " أنا نشوف منين بديت

يس نتعنا ازم ت₫ون ا€خدمة مترابطا مع تع ا€قاز وحنا سونلغاز نخدموا ₫ي سلسة وحنا في ساف

نحس بلي ₫اين عراقيل ₫ي نخدمو معاهم  ₫ل واحد يقول حنا هما ا€صح  وانا في راي ₫ون  

يقسموا ا€شر₫ة سونا€غاز إ€ى زوج شر₫ات واحدة تع ا€ترسيستي  واحدة €غاز ₫ما شر₫ة ا€ما  يعود 

 عنا زوج ₫ل واحد يخدم خدمتو "

 يل:حلالت    

تي تظهر ا€  و  ،له عراقيلسة يتخل  صال داخل ا€مؤس  سير اات   ن  فإ ح هذا ا€مبحوثيتصر  على بناءً    

لة في تزويد ا€مستهل₫ين متمث   غازلسوناأساسية €مؤسسة  نسيق بين ا€مهام  ة في ا€ت  خاص  بصفة 

صا€ح ا€غاز داخل بين مصا€ح ا€₫هرباء وم ا₫بير  اقيب تنستي تتطل  غازية ا€  ا€اقة ا€₫هربية و ط  ا€ب

نظيمي من ا€هي₫ل ا€ت   تصميم ق بمعطياتذي يتعل  نظيمي ا€  ق ا€ت  ائعا€ ر هذاب  ت  ع  ي   ومنه ،سةا€مؤس  

نسيق ا€₫امل بين مصا€ح  تي تفرض ا€ت  اخلية ا€  ف مع معطيات ا€بيئة ا€د  ₫ي  رونة وا€ت  ₫ل وا€م  حيث ا€ش  

 أنا نشوف منين ح ا€مبحوث بقو€ه:"صر   و€قد ،هذا من جهة ،مصا€ح توزيع ا€غازو  توزيع ا€₫هرباء
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خدمة هنيا ₫اين حساسية بين اأقسام وا€م₫اتب عا₲ بسبب خدمنا في سونلغاز نخدموا ₫ي بديت 

سلسة وحنا في سافيس نتعنا ازم ت₫ون ا€خدمة مترابطا مع تع ا€قاز وحنا نحس بلي ₫اين عراقيل 

د و بوج اشعورً هناك  ضح أن  يت   على ذ€ك اءً وبن ،₫ي نخدمو معاهم  ₫ل واحد يقول حنا هما ا€صح "

 لسل ا€عملوتسسة مؤس  ا€ا€عمل ب ةعيبسة راجع إ€ى طس  م₫اتب داخل ا€مؤ ا€حساسية بين اأقسام و 

نسيق بين وا€ت   املعت  وجود عراقيل عند ا€ ببسب صالصعوبة في سير اات  هناك  وأن   ،وتقسيمه

قسم  ₫ل   ذ€ك وأن   ،خر تابع €ها€قسم اآ بر أن  م يعتقس ₫ل   أن   رات حولإ€ى تصو   جعر ت ،ا€قسمين

ف مع ₫ي  ت  صال وهو ا€أثير في سير اات  ت  لوهناك عامل أساسي € ،سةا€مؤس  ب واأصل هو اأساس

ا€تزويد ل في متمث  ا€طبيعة ا€عمل  راجع إ€ىوهذا  ،متزايد بنسبة ₫بيرةا€ا€طلب  با€بيئة ا€خارجية بسب

ويرتبط خلل  سة،عات ا€عمل ا€منتشرة عبر ا€مصا€ح وأقسام ا€مؤس  جماوحجم  طاقة ا€₫هرباء وا€غازب

صال ا€تي تعتبر بعد ااجتماعي €سير عمليات اات  ا€ا€غاز بمصلحة نسيق بين مصا€ح ا€₫هرباء و ا€ت  

بين ا€عمال من صراع  ا€متنوعة فاعلعن مختلف نماذج ا€ت  ر وا€تي تعب   ،ةباأساس ₫عملية اجتماعي

قافي ابع ااجتماعي وا€ث  ، وطغيان ا€ط  با€مجتمع ةنة خاص  خصائص ثقافية معي  وتعاون وتوافق ضمن 

 ،صال تظهر في ا€مواقف واآراءعملية اات  سير تي تواجه ا€   عراقيلا€جعل  ذيا€  سة خل ا€مؤس  اد

 ا€₫هرباء وا€غاز ا€فصل بين نشاطيصريح وا€مطا€بة بلت  €ودفع بهم  ،لاعم  ا€ ت €دىلتي تش₫  ا€  و 

شر₫ة  ₫ل   ؛تينإ€ى شر₫ سولغازيجب  تقسيم مؤسسة  " أرى :ـه بح€ك عبر تصريوذ ،ةس€مؤس  با

وأبسط مثال على ذ€ك  ،بمجال ا€غاز فقط تهتم   ، وأخرىفقطة با€₫هرباء شر₫ة خاص   ،بمجال تهتم  

طبيعة ا€عاقات ااجتماعية  ل بأن  يم₫ن ا€قو  سبق  اواستخاصا مم   ،" تهتم با€ميا₲ فقط شر₫ة ا€ميا₲

بش₫ل  رتأث   لغازنسو مصا€ح داخل مؤسسة ا€عاقات ا€مهنية بين اأقسام و ا€ في ضوءظهر تي ت€  ا

دفع أثير هذا ا€ت   ن  إف ،ةبصفة خاص   صا€يةة وسير ا€عمليات اات  صال بصفة عام  على سير اات  ₫بير 

ن ستيسة إ€ى مؤس  ا€مؤس  قسيم تتفضيل  سة ا€متمثل فيي موقف نحو ا€مؤس  تبن   إ€ىبا€عامل 
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ع₫س ما على ا توزيع ا€₫هرباء أو توزيع ا€غاز م  به، إ قومت منهما نشاط  مستقل   ₫ل  € ،ينتمنفصل

        اآن.هي عليه 

 سة.المؤس   صال فياات   أهدافه ج  و  م  صالية Ƃ  اات   عملياتال -3 

 :لالمقطع اأو   

 . فقاتقسم إدارة ا€ص  –م ₫  ح  عون ت  ا€منصب:

 .سنوات 4 اأقدمية:

 .ذ₫رس: ا€جن

 .سنة 39 :ن  ا€س  

 جامعي.عليمي: ا€ت   ا€مستوى

وعشت وخا€طت ا€عمال €ي  سولغازنشوف ملي دخلت نخدم هنيا في رني  " أنا على حساب واش 

نخدم معاهم  قادر تلقي ناس خدمين اباس بيهم  يخلو ا€خدمة تمشي بسهو€ة وتحس روحك مرتاح 

ثر هدرة من ا€رسميات وتلقي عندهم ذهنيات  و₫اين ناس تلقا₲ يعرقل و₫وتتصل بهم بعفوية، 

وتحوس ₫اش طريق باش تقضي صاح  صعيب باش تفهمهم و₫ي جي خدمة معاهم ت₫ر₲ حياتك

صعوبة ₫بيرة في ااتصال وهذا بسبت شخصيتهم وتلقي صعوبة في تعامل  ويجعلكمن جهة اخري 

 معهم "

 حليل:الت   

تي تحدث بين صا€ية ا€  اات  ا€مبحوث أن ا€عمليات  قبلح به من ر  هذا ا€مقطع ا€مص علىا ستنادً ا      

تي تحدث ا€  و  ،عاقاتهم على أسس اجتماعيةيبنون هم أن  ب نيفاعلين اجتماعيال باعتبارهم ا€عم  

ياق اجتماعي ضمن ا€س   سمي وما هوابع ا€ر  فاعل بين ما هو تنظيمي ضمن ا€ط  ت  ضمن إطار ا€
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 بينصال ا€مستمر اات   طريق تنتج عنصا€ية ات  ات عاق€عبر بناء  ذ€ك يتم  و  ،سمير  ا€غير 

 سميةقاءات ا€ر  وذ€ك عبر ا€ل  هم نصال فيما بيوذ€ك وفق قواعد وشفرات اات   ،ا€يةجماعات ا€عم  ا€

نشوف ملي دخلت  راني أنا على حساب واش ر ا€مبحوث عن ذ€ك بقو€ه:"عب   إذ ،سميةوغير ا€ر  

ل €ي نخدم معاهم  قادر تلقي ناس خدمين اباس وعشت وخا€طت ا€عما لغازنسو نخدم هنيا في 

ااندماج  لعبوعليه ي ،" بيهم  يخلو ا€خدمة تمشي بسهو€ة وتحس روحك مرتاح وتتصل بهم بعفوية

ا€قواعد من  غمر  ا€ على ق أهدافه، وهذايصال وتحقفي سير اات   ا₫بير  ادور  نظيميداخل ا€مناخ ا€ت  

سا€يب اأرق و ط  ا€دة عن هناك قواعد اجتماعية متو€   ن   أإا   ،₲ وتضبط أهدافهنظيمية ا€تي تحد  ا€ت  

 صارتي وا€   ،اأفعال وا€عاقاتب عن ذ€ك من ن ا€عاملين وما يترت  يفاعل بممارسات ا€مهنية وا€ت  ا€و 

و₫اين ناس تلقا₲ يعرقل  ":ـتصريح ا€مبحوث ب  ويدعم ذ€ك ، صال₫بير على مسار اات   أثيرت €ها

ات وتلقي عندهم ذهنيات  صعيب باش تفهمهم و₫ي جي خدمة معاهم ت₫ر₲ و₫ثر هدرة من ا€رسمي

صعوبة ₫بيرة في ااتصال  ويجعلك ي صاح من جهة أخرىحياتك وتحوس ₫اش طريق باش تقض

من  هناك فئة أخرى على ذ€ك وبناءً  ،وهذا بسبت شخصيتهم وتلقي صعوبة في تعامل معهم "

شخصياتهم  عامل بسبمرونة في ا€ت  ااندماج وا€ ا€قدرة علىفي صعوبة وضعف  ال €ديهما€عم  

وعليه يصبح  ،نظيميةمستويات ا€ت  ا€و ب ا€مهنية ت  تلف ا€ر  ا€عاملين عبر مخ معهم عاقاتومحدودية 

€عاملين في ا€عملية اندماج ام طرق ا€عمل و مرونة وتفه   مدىب امرهونً صال تحقيق أهداف اات  

  صا€ية. اات  
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صال اات   على مسار ل العاملينب  من ق   العاقات ااجتماعية Ƃةشبممارسة  رأث: ثالثا

  :سةفي المؤس  

€ممارسة   ا₫بير  أثراهناك  ضح أن  يت   ؛ابقةا€س   عناصر€ل تحليل من عرضه ا إ€ى ما تم  استنادً     

    وهذا من خال   ،سةداخل ا€مؤس  صال اات   على مسارل ا€عاملين ب  عاقات ااجتماعية من ق  €شب₫ة ا

 مة،في ا€منظ   فاعلينبا€عاملين باعتبارهم  ةب₫ة ا€خاص  ا€ش   حتواء هذ₲مامح ا€ هور ا€جلي  ا€ظ  

إ€ى ا€₫يان ااجتماعي ذ€ك  جعنر  يم₫ن أنو  ،صالبش₫ل ملحوظ على ممارسة اات   مهوتأثير 

ة ي  هو €ل هم حامليناعتبار مع و  ،خارجيةا€ها فضاء مفتوح على ا€بيئة نظيمات وأن  سات وا€ت  لمؤس  €

تي يحملونها ا€   عائقيةا€ابط و ر  ا€قافية و ث  ا€م₫تسبات ا€قيم و ا€ن ع يخل  ا يستطيعون ا€ت   جتماعيةاا

ا€عاقات يبدأ بناء شب₫ة ومنه  ص منها،خل  ت  ا€وا يم₫نهم  ،مةمنظ  ا€من ا€مجتمع إ€ى  هممع

سة €تشمل ا€مؤس   م  ومن ث   ا€مصلحة ذ€ك وبعد ،ا€قسم سة من ا€م₫تب ثم  ااجتماعية داخل ا€مؤس  

سة ب إ€ى مقهى خارج ا€مؤس  اها€ذ   :الم  ة ا€عاقات ااجتماعية بين ا€ع  قو  ومن مامح  ،ةبصفة عام  

€عاقات ااجتماعية طبيعة ا فإن  وعليه  ،سة وتعويضه باآ€ة اأوتومات₫يةبسب غلق نادي ا€مؤس  

وعة من ا€عمليات مقات ا€تي توجب مجتلك ا€عا ال تفرض عليهم ا€تزامات نحوا€عم   €دى تي ت ب ن ىا€  

ال غايات وأهداف €لعم   فيصيرسة، سمي داخل ا€مؤس  ي وغير ا€ر  سمصا€ية في ا€مسار ا€ر  اات  

في  اوضغط عبئاا€عامل  ل €دىوهذا ما يش₫   نظيمية،مصا€ح ا€ت  ا€غايات واأهداف و صا€ح غير ا€مو 

ر₲ صال ومسااات   على ذ€ك صار وبناءً   ،جتماعيةاامهام ا€ذ€ك  أداء ا€مهام ا€مهنية زيادة على

جع إ€ى طريقة ار هذا و  ،خل بين ما هو مهني وما هو اجتماعيادت  ا€ ببسب يواجه عراقيل وصعوبات

حسب ذ€ك و  ،صا€يةليات اات  مااندماج في ا€ع مدىتجا₲ و ااصال وتحديد ممارسة ا€عامل €ات  

 .  ₫ل  ₫نظيمي ناخ ا€ت  م  داخل ا€ صالات  مواقفهم من اهاتهم و وتوج  ال عم  ا€هنيات ذو  مرونة 



214 

 

   

 

  .نتائج الفرضية اأولى اني:المبحث الث  

سئلة ا€خاصة األ مث  ي ا€ذيل اأو  قيامنا بتحليل مقاطع ا€مقابات ضمن ا€محور  بعد      

صال وتحديد مسار اات   حول طبيعة ا€عاقات ااجتماعية تتمحور تي ، وا€  راسةلد  € با€فرضية اأو€ى

 فيهنظيمي وااندماج ا من ا€مناخ ا€ت  مهم   اسة جزءً لمؤس  €جانب ااجتماعي ا€مثل ي إذ ،سةا€مؤس  في 

 على ذ€ك  وبناءً  ،بصفة عامة ساتيا€عمل ا€مؤس  ااتصال بصفة خاصة و  سير أثير فيطريق ا€ت   عن

 خال  فلقد تحققت ا€فرضية ااو€ي من خال تفسير عبر ااجابة عن سؤال ااش₫ا€ية ااول من 

 :تائج اآتيةن  ا€

 اجدمعملية انن بو مة ويقومنظ  ا€م عاقات ااجتماعية من ا€مجتمع إ€ىا€شب₫ة  ا€عاملون ينقل-1

 .فيها

 .ا€قسم حة ثم  ا€مصل حدود ا€م₫تب ومن ثم   في ب₫ةا€ش   هذ₲ ىتتقو   -2

 ة.صال بصفة خاص  ة واات  قافية بصفة عام  نظيمية با€عوامل ااجتماعية وا€ث  ر ا€بيئة ا€ت  تأث  ت -3

غير  صالاات  سمي و ر  ا€صال جانب اات  صال داخل ا€مؤسسة بأسلوب خلط بين رسة اات  مما يتم   -4

 سمي.ر  ا€

 ،نظيميةهم ا€ت  مهام  € ال أثناء أدائهمعم  لصال بشب₫ة ا€عاقات ااجتماعية €ر مجال سير اات  أث  يت -5

 .يتهصال ومدى عقاناات   مسارلب على ا€س  ر با أث  مم  

 فسي وااجتماعي ياق ا€ن  ال وا€س  عم  €ية إ€ى طبيعة ا€عاقات ااجتماعية €لصاع ا€عملية اات  تخض -6

 .سيرهاأثناء 
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ج ا€عاملين في ا€عملية م طرق ا€عمل واندماتفه  مرونة و صال بمدى يق أهداف اات  يرتبط تحق .7

 .صا€يةاات  

€ى طغيان ى إا أد  مم   ،ا€عاقات ااجتماعية ₫ةشب صال عبر مسار₲ وأهدافه بطبيعةد اات  قي  يت -8

    على ا€قواعد ا€تنظيمية.    ا€عامل ااجتماعي 
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 :اصة الفصلخ   

حديد مسار  ذي تناول طبيعة ا€عاقات ااجتماعية وتا€   ا€خامسبعرض ا€فصل بعد قيامنا      

  ،راسة ا€ميدانيةقابات منجزة عبر ا€د  م  €يامنا بتحليل مقاطع ق وذ€ك عبرسة، صال في ا€مؤس  اات  

تي يمتل₫ها جتماعية ا€  عاقات ااا€شب₫ة ياق ا€ذي يثبت قوة مقاطع ضمن ا€س  ا€تحليل تلك  تم   وعليه

 عملياتلك اأساسي €محر  هو ا€ صالبما أن اات  و  ،مةا€منظ  داخل  تقوم بهذي ₫بير ا€  ا€ثر اأو ال ا€عم  

ية ضمن عائقوابط ا€ر  ا€جرائية وااجتماعية و اإو قنية ت  ا€ بعادمختلف اأ ₲ر ذي تتفاعل عبا€  و  ةنظيميا€ت  

 بعاد واأطرال مرتبطة بتلك اأعم  لممارسات ا€مهنية €ا€ إذ تصير ،ةسميوغير ا€ر   ةسمير ا€ر  ط  اأ  

 ا€ذي هو صالمسار اات   أن  لنا إ€ى توص   على ذ€ك ناءً بو  ،د €همحد  ا€صال و هي ا€موجه €مسار اات  

تحقيقها عي إ€ى ا€س  و  ا€خضوع €هابال تي تلزم ا€عم  ا€  و نظيمية ت  ا€غايات ا€هداف و اأقواعد و ا€د يحد  

 شب₫ة عن طبيعة ةده هناك قواعد وا€تزامات وأهداف اجتماعية متو€   أن  إا   ،صا€يةعبر ا€عمليات اات  

عوبة وا€عراقيل ع من ا€ص  نو عن ذ€ك  نتج تنظيمي فا€ تحتوي ا€مجال ،العم  لا€عاقات ااجتماعية €

 .ومدى عقانيته سةا€مؤس   داخلصال اات   سير في

  



 

 اافعالبناء ات ااجتماعية و ارسة العاقالفصل السادس:مم
 التواصلية بين العاملين.

 .تمهيد

 المبحث اأول :تحليل نتائج الفرضية الثانية. 

التواصلية  بناء اافعال تمثات ممارسة العاقات ااجتماعية وأثرها على 
 بين العاملين.

 المؤسسة. في العاقات ااجتماعية  شبƂة أوا:ممارسة

 ثانيا:ممارسات التواصلية بين العاملين.

طغيان الممارسات ااجتماعية وأثرها على التواصل التنظيمي بين  ثالثا:
 العاملين .

 المبحث الثاني:نتائج الفرضية الثانية. 

 خاصة الفصل.
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التواصلية  وبناء اافعال ادس: ممارسة العاقات ااجتماعية الفصل الس  
 . في المؤسسة نبين العاملي

 
 

 تمهيد:
، صالعقلنه اات   في شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية وأثرها دراسة€موضوع  معا€جتنا تماشيا مع      

اأبعاد  €عاقات ااجتماعية وتحديدارسة اممقة براسة ا€متعل  انية من ا€د  ية ا€ث  ض  ر  ف  ارنا €لبوعبر اخت

في  حوثينمع مجموعة من ا€مب مقابات قمنا بإجراء على ذ€ك وبناءً  ،بين ا€عاملين واصليةا€ت  

ر في متجذ  نظير ا€ا€ت   تحليل هذ₲ ا€مقابات عبر أسلوب تم  و  ،المديةامتياز توزيع  سونلغازمؤسسة 

ضية تحليل نتائج ا€فر  لشمل ا€مبحث اأو  ف ؛نمبحثي على هذا ا€فصلاحتوى  إذ ،معطيات ا€واقع

ر اثآحو ممارسة ا€عاقات ااجتماعية و ن نات ا€عامليتمث   تظهر ا€تيعبر مقاطع ا€مقابات انية ا€ث  

ل إ€يها من تحليل متوص  ا€تائج ن  ا€ن اني فتضم  ا ا€مبحث ا€ث  وأم  واصلية بينهم، بعاد ا€ت  ذ€ك على اأ

 .ةا€فرضي  ذ₲ هقة ببات ا€متعل  مقاطع ا€مقا

من خال انية سؤال ا€فرضية ا€ث   اإجابة عن هذا ا€فصل يحمل فإن   صددفي هذا ا€   و        

ال €لعم   واصليةعلى اأبعاد ا€ت  ا€عاقات ااجتماعية  ن €نا ₫يفية تأثير ممارسةتي تبي  ا€  تائج تحليل ا€ن  

 . سةا€مؤس   يين فياجتماع فاعلين باعتبارهم
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 .انيةنتائج الفرضية الث   ل: تحليلو  المبحث اأ   

 واصلية بينالت   بناء اافعال أثرها علىو العاقات ااجتماعية  ممارسة اتتمث   

 .العاملين

 سونلغازسة مؤس  ب رهااختب₲ ا€فرضية ا€تي نقوم باهذ عبرا€ميداني  €لجانب معا€جتنا من خال      

€عاقات ظهور مختلف ممارسة ا€ مناسبا€و  ئمماا€ ا€مجال ي تعتبرا€ت   امتياز توزيع المدية

واصلية بين ، وعاقة ذ€ك باأبعاد ا€ت  فيهافاعلين باعتبارهم  الا ا€عم  جها€تي ينت اأفعالو ااجتماعية 

إ€ى  ل في نقل ا€معلومات وا€قراراتاهري ا€متمث  ا€ظ   هصال في مضموند اات  ع  تي تتجاوز ب  ا€عاملين ا€  

 .واصلعي عبر ا€ت  فسي ااجتماعد ا€ن  ب  ا€

مرهون  نا€عاملي لب  ق   سة منا€مؤس   في عاقات ااجتماعية€ممارسة ا ن  إف وتماشيا مع ذ€ك    

خصائص هناك عوامل و  أن   مراأه في حقيقة  أن  إا   ،ا€عام   هامنظور خضوع €لقواعد ا€تنظيمية في ا€ب

ضاء فإ€ى ا€ مجتمعيا€ من ا€فضاء ال يقومون بحملهاعم  ة با€خاص  قية عائو  ثقافية-سوسيو

اعية في ااجتم ا€عاقاتممارسة  واتج ا€حاصلة عنا€ن  ا يم₫ن إغفال  على ذ€ك وبناءً  ،ساتيمؤس  ا€

 نفسية ال €ه أبعاد  واصل بين ا€عم  ا€ت   فنجد أن   ،واصلية بين ا€عاملينعلى اأبعاد ا€ت  أثير ت  ا€

معطيات ا€مرتبطة ا€مختلف ا€معلومات و جانب نقل واستقبال ب ابطت  ر  اجتماعية أ₫ثر من ₫ونه م  و 

، وذ€ك سةاندماج داخل ا€مؤس  €نشأة إطار  ساهم فيأن ي   يم₫ن €ه €ذ€ك ونتيجةً  ،ين  ه  با€جانب ا€م  

 ةا€ميداني راسة€لد   إجرائناعبر  €دينا نتبي  ، و سةخل ا€مؤس  اا€عاقات د به ياق ا€ذي تتم  ا€س  عبر تحديد 

إ€ى  ااجتماعي فاعاباعتبار₲  ميل اإنسان عن ريتعب هي تيا€  و  ااجتماعيةممارسة ا€عاقات  أن  

 ، ومنهيفسي وااجتماعي وا€ماد  إطار ا€ن  في اوغاياته وحاجياته  ههدافأق ي€تحق تش₫يل مجموعات

ينتقل بل  ،عطياتاهري €نقل ا€معلومات وا€مر ا€ظ  صو  صال بين ا€عاملين أعمق من ا€ت  اات   يصير
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ا€ذي  واأثر ا€معنى من خال هرذي يظوا€   ،فسي ااجتماعي₲ ا€ن  د  ع  في ب   واصلا€ت   إ€ى مستوى

 ىن  ب  تي ي  ياقات وا€مجاات ا€  ية وا€س  تماعخصائص ااجا€ من ₫تسبم   ذي هو، وا€  €دى زمائهم يتر₫ه

 .فيها

ذي هو خاضع باأساس إ€ى أطر وا€  نظيمي ياق ا€ت  من ا€س  واصل تحدث ض€ت  مجريات ا وبما أن     

أهداف ا€تنظيمية عن طريق اا€تنظيم  ا€تي تهدف إ€ى تحقيق ة تيافيها بين أد تجمعتي وا€   ،انيةعق

تحقيق اأهداف  من أجل هماجيتيبناء إستراتب نو ا€عامل عليه يقومو  ،نظيميبا€فعل ا€ت   ىما يسم  

بادل تتي تهدف إ€ى صا€ية ا€  عمليات اات  وذ€ك عبر ا€ ،مصا€ح وا€سيطرةا€بهم من  ةا€خاص  

واصل ومنه يصير €لت   ،سمير  ا€غير و سمي ياق ا€ر  وا€جماعية ضمن ا€س  خصية ا€مصا€ح وا€منافع ا€ش  

تي تقع بين مختلف فاعات ا€  صا€ية وا€ت  نظيمي وا€عمليات اات  عليها ا€فضاء ا€ت   بنىي   أبعاد أخرى

ل بين جميع فاعا€ت  ي اأبعاد ا€تواصلية ف هذ₲ ت₫منف ،ن ا€مساهمين في تش₫يل هذا ا€فضاءا€فاعلي

أدوارهم  تنا₫مة مهما منظ  تي تقع بين أعضاء ا€ا€  صا€ية عمليات اات  ا€ طراف ا€مشار₫ين فياأ

جاهات ل وات  دها ا€مواقف وا€ميو بل تحد   ،سميةاإجراءات ا€ر  ها ا€قوانين و تي ا تحد  وا€   ،ا€وظيفية

 شادعقانية و ر  ادبعأ واصلت  ل€ €كو₫ذ إطارها،في  يقومون بااندماجينتجونها و  اأفراد ا€تي

د في عد اأخير يتجس  ا€ب   فيما يخص  ا أم  ، و مةفعل داخل ا€منظ  لا€مناسب € هاتجاهو  ₲يضمنان مسار 

عبر مختلف اأدوار ا€تي بادل وا€تفاهم بينهم مجال €لت  €هم ا€ حتتي تففاقية بين ا€عاملين ا€  اات  

نهم على أساس يعاون وا€مشار₫ة بوا€قبول من خال ا€ت   فهمي₫ون ا€عامل اأبرز هو ا€ت  ف ،يشغلونها

       .ساتيفي ا€فضاء ا€مؤس  ا€متبادل  ااعتماد
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€عاقات ااجتماعية وأثرها على قة بممارسة اا€متعل  خطابات ا€مبحوثين €بتحليل  سنقوموعليه   

 ف خطابات ا€مبحوثين إ€ىمنا بتصنيق   على ذ€ك وبناءً  ،سةفي ا€مؤس   ين ا€عاملينواصلية باأبعاد ا€ت  

 :حليات اآتيةت  ا€ تي تضم  مقوات ا€  ا€

 .سΔالمؤس   في العاقاΕ ااجتماعيΔ  ممارسΔ  ا:أو   

 .سةالمؤس   في العاملينبق غايات يإلى تحق ااجتماعية تهدف ممارسة العاقات-1

 :هذا ااستنتاجتوضح  و ا€مقاطع اآتية

 ل:المقطع اأو   

 ة ا€ما€ية ومحاسبة.مصلح- إطار ا€منصب:

 .سنوات  8اأقدمية : 

 ا€جنس: ذ₫ر.

 سنة. 34ا€سن: 

 .جامعي ا€تعليمي: ىا€مستو 

معنا داخلين في بعضهم ا€بعض وتحس با€عداوة   اجماعة €يخدمو €خدمة ونشوف في ا ن₫ون " ₫ي 

ين ₫اوا ،ذ€ك انقطاع وعدم ااتصال وا€₫ام بينهم وصعوبة في ا€تعامل ومن هناك صدامبينهم و 

  خدام  وقت خدمة وانا ،على جال باش ميتعاملش مع شخص ما اتلقا₲ يدفع شخص وحد خر من

اشعر بااحتقار من تلك تصرفات باس₫و هي اساس مشا₫ل و₫اين بسبها صبوطاج ا€₫بير في 

 "ا€خدمة وهذا بسبب مشا₫ل خطيا قع 
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 :حليلالت   

ااجتماعية  همعاقاتقومون بممارسة ي سةال في ا€مؤس  ا€عم   ضح بأن  ع يت  من خال هذا ا€مقط    

ر تي تؤث  وا€   غايات ا€تي تلقونها في ا€مجتمع عبر تنشئتهم ااجتماعية،ا€و ر يمعايا€على أساس 

سة بصفة مصلحة ا€مؤس  نظيمية و ا€غايات واأهداف ا€ت  صال و اات   سير ا€عمل ومسار علىبدورها 

 واأدوار امهملبين ا€عاملين أثناء ممارستهم € دمصاا€ت  ذ€ك على وجه ا€خصوص في  يظهرو  ،ةعام  

ناتج اأحيان مع بعضهم ا€بعض وفي ا€₫ثير من  صالجود صعوبة في اات  فيما بينهم، فو  صالواات  

نظيمي وا€مهني خارج ا€بعد ا€ت   وطرق م أسا€يبااستخد بسببوذ€ك  ،بينهماصل فيما و انعدام ا€ت  عن 

عامل معه ب ا€ت  قصد تجن   ه₫انحد ا€عاملين في ممع أ ملعات  لخر €آصال مثل دفع شخص ات  €

 ،رتبط باأبعاداجتماعي م داخل ا€حاصل بين ما هوت  ا€من خال  تظهر ةوهذ₲ ممارس ،مباشرة

" ₫ي   ح ا€مبحوث بقو€ه:"يعلى ذ€ك تصر  ويدل   خارج ا€غايات وا€مصا€ح ا€تنظيمية،وأهداف خاصة 

عنا داخلين في بعضهم ا€بعض وتحس با€عداوة بينهم ن₫ون في ا€خدمة ونشوف جماعة €يخدموا  م

ذ€ك انقطاع وعدم ااتصال وا€₫ام بينهم ، و ₫اين تلقا₲  وهناك صدام  وصعوبة في ا€تعامل ومن

ن قيام ا€عامليعلى جال باش ميتعاملش مع شخص ما"، وأضف إ€ى ذ€ك  ايدفع شخص وحد خر من

سة يواجه في ا€مؤس   صالاات   صار وعليه سة،ة بهم على غايات ا€مؤس  €غايات ا€خاص  م ايتقدب

، ا€مستهل₫ينة بخاص  ا€ا€مصا€ح سة وعرقلة ا€مؤس  بمصا€ح  رتلحق ا€ضر  ₫بيرة  عراقيل ومشا₫ل

 ممارسةة عن طريق تلك ا€ق مصا€حهم ا€خاص  يتحق إ€ىغايات ا€عاملين ا€تي تهدف وطغيان 

صعوبة في تحقيق أهداف  ثم  من و  ،صالصعوبة ₫بيرة في اات   دو€  سة ا€مؤس   في€عاقاتهم 

وقت خدمة وانا خدام اشعر بااحتقار من تلك  ، إذ يبرهن على ذ€ك قول ا€مبحوث:"سةا€مؤس  

تصرفات باس₫و هي اساس مشا₫ل و₫اين بسبها صبوطاج ا€₫بير في ا€خدمة وهذا بسبب مشا₫ل 

 .خطيا قع "
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 اني:المقطع الث   

 .مصلحة تقني ا€غاز - مهندس دو€ة ا€منصب: 

 وات.سن 10اأقدمية:

 ا€جنس :ذ₫ر.

 سنة. 36:ن  ا€س  

 .جامعي ا€تعليمي: ا€مستوى

اشعر بااحتقار من وحد ا€عفايس و €يجاست  صحابية  نتعامل مع €خدماخل اد" انا ₫ي ن₫ون  

تع وحد ا€خدامين معنا ا€ي نقول ياربي منشوفهمش ونحس بحاجز نفسي ₫بير ₫ي تنعامل معاهم 

€واء ا€₫بير ا€ذي يسدوونه €مسؤ€ين في ا€مؤسسة و₫ذ€ك شيتة ا€تي تدل على ا€ ،وهذا باس₫و يرجع

و₫اين جماعة صحاب ا€دبلومات تعيا ₫ي جي تخدم معاهم ،وتلقي هدرة  ،€ي داخلين في ا€ساندي₫ا

 " ₫بيرة دور راديوا طروطوار  واإشاعة  وتخاط في ااتصال وا€معلومات 

 :حليلالت   

اانتماء  ر عنتي تعب  عاقات ااجتماعية ا€  €بممارسة ا ا€قيام أن   عا€مقط من خال هذا ضحات       

ا€فضاء  على رفاعل وتأث  ت  ا€ر عن تعب  اجتماعية أفعال  إنتاج إ€ى دفع با€عاملتي ت، وا€  ااجتماعي

 معند مزاو€ة مهامهف  ،سةا€عاملون با€مؤس   ظروف ااجتماعية ا€تي يعشهاا€حسب  نظيمي، وذ€كا€ت  

صعوبة ₫بيرة في  دتو€  ا€تي و  ،مبعض زمائهفات ر بااحتقار من تصر  و شع د €ديهميتو€   سةؤس  ما€ب

" انا ₫ي ن₫ون داخل ا€خدمة  نتعامل مع ه بأن   :حسب قو€ه وذ€ك معهم واصلوا€ت  بهم  صالاات  

صحابي اشعر بااحتقار من وحد ا€عفايس و €يجاست تع وحد ا€خدامين معنا ا€ي نقول ياربي 

ممارسة بعض  على أن   وهذا يدل  ، " فهمش ونحس بحاجز نفسي ₫بير ₫ي تنعامل معاهممنشو 

 م₫انة فيا€مصا€ح و ا€ة من ص  ا€خا ال من أجل تحقيق غاياتهممن ا€عم   من طرف فئة اأفعال
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واصل صال وا€ت  عدم اات  في ف₫ير ويدفع بهم إ€ى ا€ت   ،ممارسة ا€عاقة بينهم مدى على ريؤث   سةا€مؤس  

 وتنظيميا دفع إ€ى ظهور اجتماعيا منبوذة بأفعالغاياتهم تحقيق إ€ى هذ₲ ا€فئة  وسعي ،بينهم

ت عن ذ€ك ضوعليه تمخ   ،نظيمية وا€مهنيةس ا€ت  س  أ  €اجتماعية ا تخضع عاقات €ممارسات 

ي هدرة " تلق على ذ€ك تصريح ا€مبحوث بقو€ه: يدل  ما و  ،وماتنقل ا€معلصال و أزمات ₫بيرة في اات  

يم₫ن  على ذ€ك وبناءً  ،وتخاط في ااتصال وا€معلومات " دور راديوا طروطوار واإشاعة ₫بيرة

نظيمية من تحريك جميع ل محور ا€عملية ا€ت  في ااتصال ا€ذي يمث   متفاقمة₫ل امش هناك ا€قول بأن  

 النظيمية بين ا€عم  ا€عاقات ا€ت   عبر ضبط مةواأدوار €تحقيق غايات وأهداف ا€منظ   ا€وظائف

 .ه₫ل   ف من ذ€كاهدغايات واأا€صا€ية وتحديد صال وا€عمليات اات  ضمن مسار اات  

                       .المصالحق يبهدف تحق ةلعاقات ااجتماعي  ا ممارسة-2

 :لاأوّ  المقطع

  مصلحة ₫هرباء دو€ة مهندس دو€ة  ا€منصب:

 .سنوات 6اأقدمية:

 .ذ₫ر ا€جنس:

 . سنة  37:ن  ا€س  

 .جامعيا€تعليمي : ىا€مستو 

امين ماهمش اتين نشوف وحد خد تنصل فيما بننتا مع سارفيس وسارفيس ₫ي ن₫ون "حنا 

من ا€مدير وا€معا€يم  افي روحو في خدمة خاطيااتو قع باش يقضي صو€حو  بخدمتهم  وي₫لف

 وهذو ا€عفايس درونا مشا₫ل ₫بار في ا€خدمة ويعطلو في صوا€ح مواطن وزيد يهل₫و في ،توعوا
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وتبقي ا€خدمة  ع ا€ناس متلقاهم في €يبرو تواعهمعلى جال ا€خدمة ت ا€يسارفسا€مؤسسة و₫ي يروح 

 " تزيد وتترا₫م ₫ل يوم 

 :حليلالت    

ة في حهم ا€خاص  ن €قضاء مصا€ا€عاملي اء سعينأث أن   ني  تبهذا ا€مقطع تفسير  صددوفي       

ا€هي₫ل مرتبة في  أعلىذين هم جتماعية مع ا€  ممارسة نوع من ا€عاقات اا هون إ€ىج  و سة يتا€مؤس  

ن ضمن يفاعلين اجتماعية باعتبارهم خاص   ،تلك ا€ممارسات باقتحامها عبريقومون ، و نظيميا€ت  

₫ن مشاهدة يم نظيميةا€ت   فاعل بين ا€عاقات ااجتماعية وا€عاقاتعبر ا€ت  ₫ذ€ك ، و نظيمياإطار ا€ت  

من  ،لبصا€ية با€س  صال وا€عمليات اات  اات   د ا€عاملين ومجرىتي تؤثر على اأفراتلك ا€ممارسات ا€  

حنا تنصل فيما بننتا مع سارفيس  " ـ:ا€مبحوث ب وذ€ك حسب قول ،م₫ان ا€عملال وترك ₫م ا€عم  اتر 

قع  اوسارفيس نشوف وحد خدامين ماهمش اتين بخدمتهم  وي₫لف  في روحو في خدمة خاطيااتو 

ممارسات هي ا€ا€غاية من تلك  تصيرعليه و ، "€معا€يم توعواا€مدير وا من اباش يقضي صو€حو 

ية مختلف ا€عوائد ا€ماد  في  ا€تي تظهرو ة بهم ق ا€مصا€ح ا€خاص  يمن تحق تحقيق ا€هدف ا€مرجو  

عة من اأهداف وا€غايات ا€تي €ه مجمو  ااجتماعي ا₫ائن اإنسانذ€ك ₫ون  هيثبت وهذا ،وا€معنوية

 على رأثا تي بدورها تترتب عنهاوا€   ،ماعية ا€تي يقوم بإنتاجهاممارسات ااجتبمجموع ا€ ترتبط

درونا مشا₫ل ₫بار في  " :ذ€ك بقو€هح ا€مبحوث حول و€قد صر   ،ساتيا€تنظيمي وا€مؤس   مستوىا€

على جال ا€خدمة  ₫و في ا€مؤسسة و₫ي يروح ا€يسارفسا€خدمة ويعطلو في صوا€ح مواطن وزيد يهل

هذ₲  أن  نرى  د وتترا₫م ₫ل يوم"، وتفسيرا €ذ€كبقي ا€خدمة تزيواعهم  وتتع ا€ناس متلقاهم في €يبرو ت

مصا€ح ا€ بهم على حسابة مصا€ح ا€خاص  ا€تحقيق من خا€ها  نا€عاملو  تي يحاولا€  ممارسات ا€

أضف إ€ى ذ€ك و  ،طنادة €لمو وتقديم ا€خدمات ا€جي   صعوبات ₫بيرة في تأدية ا€مهام   تأفرز نظيمية ا€ت  

  سة.صال ونقل ا€معلومات داخل ا€مؤس  في اات   ا₫بير  اتذبذب
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 :انيالمقطع الث  

 .مصلحة اإعام اآ€ي - تقني سامي في اإعام اآ€ي ا€منصب: 

 .سنة 14اأقدمية: 

 .ذ₫ر ا€جنس:

 . سنة 40:ن  ا€س  

   .ثانوي عليمي:ا€ت   ا€مستوى

،ويقضو في في جهتوا نشوف ناس ₫ل واحد يطبع ₫ي ن₫ون في رح نتعامل بر تع سارفيس  " أنا  

ا€ناس قاعدا تسنا ،وانأ نشوف هد₲ ا€ممارسات غير نزيه ،وهي أساس  صو€حهم على حساب خدمت

وزيد خدمة معطلة وتلقي ناس €ي تجري مور  ،في ا€خدمة بزيادة ₫ي تتصل بعضنا ا€مشا₫ل

لى حسب مصلحة وصو€ح ا€موطن او صو€ها على حساب ا€عمل وا€مصا€ح ا€مؤسسة نتعنا وع

 "ن   و زب

 :حليلالت   

عاقات ا€ ممارسةحول  مله ا€عاملونذي يحر ا€  صو  ت  ا€ أن  ضح يت   تفسيرا €هذا ا€مقطع       

، وذ€ك سةا€مؤس   إطار ضمن خصيةا€مصا€ح ا€ش   تي تهدف إ€ى قضاءا€   غاياتا€ب طيرتب ااجتماعية

 ن أسلوب معي   يإ€ى تبن   ا دفع بهممم  صل فيما بينهم او وا€ت  صال ات  على ₫يفية ممارسة ايوثر 

أنا ₫ي ن₫ون في رح نتعامل بر تع  ه:"بقو€ح ا€مبحوث و€قد صر   ،همام  أثناء أدائهم €مه ونهبعيت  

ا€ناس  ،ويقضو في صو€حهم على حساب خدمت سارفيس  نشوف ناس ₫ل واحد يطبع في جهتوا

ة ا€مهام ااجتماعية خاص  و  ةنظيميا€ت   ا€مهام  بين  ا₫بير  تداخا هناك وعليه فإن    "،قاعدا تسنا 

 إ€ى إيمان ا€عامل بغاياته ااجتماعية على حساب ا€غاياتوهذا راجع  ،خصيةبقضاء ا€مصا€ح ا€ش  



227 

 

   
 

دة €لمواطن أو تقديم خدمة جي   سة عبرة با€مؤس  خاص  ا€حقيق اأهداف ت لة فينظيمية ا€متمث  ا€ت  

ممارسات ا€ن₫ران تلك ا€بعض على  صال مع بعضهماات   دعنعامل زون على ا€ت  ير₫  ، وعليه بونا€ز  

اك هن أن   بمعنىوأنا نشوف بأن هذ₲ ا€ممارسات غير نزيه "  "ـح ا€مبحوث حول ذ€ك ببحيث صر  

ا أو شبه واصل سطحيا€ت  ا يجعل سة مم  ا€مؤس   صال فيطراف اات  ير بين أيم وا€معافي ا€قي   اتعارض

د ، و€قد أ₫  طة با€عمل فق€خاص  بعض ا€معلومات ابنقل  صال خاص  في ش₫ل ات   ويظهر منعدم

ممارسات بقو€ه:"وهي ا€تلك  في لواصضعف ا€ت  هو صال وا€عراقيل مشا₫ل اات  س أسا ا€مبحوث أن  

وزيد خدمة معطلة وتلقي ناس €ي تجري مور  ،في ا€خدمة بزيادة ₫ي تتصل بعضنا أساس ا€مشا₫ل

وصو€ح ا€موطن او  صو€ها على حساب ا€عمل وا€مصا€ح ا€مؤسسة نتعنا وعلى حسب مصلحة

غير وغايات  ال با€مهام  م  متذبذبا بسب انشغال ا€ع  صال اات   صار إ€ى ذ€كواستنادا   ،ا€زبون "

ئيسي ا€ر   بمتسب  ا€ هو ا€تي ₫ان ا€عاملمعوقات ا€و صال اات   تظهر صعوبة في وعليه ،هممسندة €

اته يتحقيق غا عية من أجل€عاقته ااجتماممارسة ا€ من خال فاعاخال ₫ونه  ، وذ€ك من فيها

مصلحة ا€مواطن  ا€مؤسسة ₫مستخدم €هذا ا€عامل وبة مصا€ح  ا€خاص  ا€ل ومنه تعط  ، ةا€خاص  

     .₫زبون

 .ت ااجتماعية بهدف تحقيق المƂانةممارسة العاقا -3

 :لاأو  المقطع  

 .تجارية مصلحة ا€تحصيلا€قسم ا€عاقات  -ؤون ا€قانونيةف با€ش  م₫ل   ا€منصب: 

 سنوات. 4 أقدمية:ا

 .ذ₫ر ا€جنس:

 سنة. 30: ن  ا€س  
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 جامعي. عليمي:ا€ت   ا€مستوى

حنا عندنا في خدمة ₫اين وحد ا€ناس دير صو€ح بزاف على جال باش تطلع حتي و₫ان على  "  

أصحاب ا€نفوذ وا€ساندي₫ا،وزيد تلقاهم ليها بزاف في ا€واء امسؤو€ين و زايدن عظهور أصحابهم 

، وحاسية من ا€بلبة وا€هدرة مع هذا وقال فان وراح ا€فان  يدرو في صغاريدرو عفايس طفال 

بعض ا€زماء واستخدام أسلوب ا€شية مع مسؤو€ين ووزيد تلقاهم ميخدموش خدمتهم وعند₲ تراخي 

 " في ا€عمل 

 حليل:الت  

ا€تي و سة ارسات داخل ا€مؤس  مما€ ن  أيظهر بهذا ا€مقطع € تفسيرنا اءنأث ₫ر أن  وا€جدير با€ذ       

ا€عاقات داخل ا€ممارسات و  على مستوى يرسمغير و  تخضع  بين ما هو رسمي  ن ا€عاملو  ينتجها

مختلف  عبر ا€عاملون تجهاتي ينفاعات ا€  ا€ممارسات وا€ت  تلك  وهذا راجع إ€ى أن   ،سةا€مؤس  

 بدورها تعمل تيوا€   ،ة بهمخاص  ا€هداف اأو غايات ا€ق يتهدف إ€ى تحق تيليات ااجتماعية ا€  ا€عم

ح صر   وعليه ،سبة إ€يهمأهداف با€ن  ا€غايات وامن حيث ₫اأفراد ن أثير على ا€عامليعلى ا€ت  

حنا عندنا في خدمة ₫اين وحد ا€ناس دير صو€ح بزاف على جال باش تطلع حتي :" ا€مبحوث بأن  

يد ا€ساندي₫ا،وز أصحاب ا€نفوذ و ليها بزاف في ا€واء امسؤو€ين و و₫ان على ظهور أصحابهم زايدن ع

   " ا€بلبة وا€هدرة مع هذا وقال فان وراح ا€فان  تلقاهم يدرو عفايس طفال صغار يدرو في

 سةؤس  م₫انة داخل ا€ما€ ₫سب إ€ى تحقيقها نو ا€عامل من ا€غايات ا€تي يسعى را €ذ€ك يظهر أن  يوتفس

ضمن مها اواستخدسمية ر  ا€غير ا€عاقات ااجتماعية  إطار ضمنتنتج  ا€تي ممارساتا€عبر 

محاو€ة  ىبمدممارسات ا€تلك  تي يم₫ن تفسيروا€   ،ا€مو₫لة إ€يهموظائف ا€أداء أثناء  دا€وقت ا€محد  

صال ونقل ا€معلومات داخل اات   ا€₫بير على مستوى هاك ا€غاية وتأثير تحقيق تل ال إ€ىهؤاء ا€عم  



229 

 

   
 

 ،اتي يشغلونها€وحدات وا€مناصب ا€   ال عبر مختلفنظيمية بين ا€عم  د ا€عاقات ا€ت  يسة مع تقيا€مؤس  

تجها ا€تي ينممارسات ا€ه ترجع €تلك جهاتي تو عراقيل ا€  ا€صال و صعوبة اات   وعليه يم₫ن ا€قول بأن  

 رآثا€ها  تيا€  و  ،بهم فضاء تفاعلي خاص   بناءومساهمين في ن يفاعلين اجتماعيباعتبارهم  نا€عاملو 

 . ₫ل  صال ومناخ ا€عمل  ₫ت  نظيمية  وسير ااعاقات ا€ت  على ا€ ة₫بير 

    واصلية بين العاملين.ممارسات الت  الثانيا : 

امتياز التوزيع  سونلغازمؤسسة ب  تتم   يتة ا€  ا€ميداني راسةاء إجرائنا €لد  نا€ماحظ أث يءا€ش        

ر ط  فاعلين ضمن اأ  باعتبارهم  نمن قبل ا€عامليتي تنتج واصلية ا€  ا€ممارسات ا€ت   أن   المدية

فاهم على أساس ا€ت   مبنية تي ت₫ونا€  صا€ية فيما بينهم، و عبر ا€عمليات اات   تي تظهرا€مشتر₫ة ا€  

 صالمعاني اات  غايات و أهداف و مختلف  عن را€تي تعب  صريحات وا€معلومات ت  لبادل €وا€ت  

مبني ا€ يمينظت  ا€مجال ا€واصلية مرتبطة با€ممارسات ا€ت  إذ تصير  ،فسية وا€ماديةااجتماعية وا€ن  

ذي يتمحور ا€   صالاات   هو €ذ€ك اأساسيك محر  ا€و  ،من هي₫لة وعوامل تقنية على أسس عقانية

 ا€قنوات سة عبر نقل ا€معلومات ضمنن في ا€مؤس  عامليا€ ا€ذي يحدث بين اأفرادبادل ت  ا€حول 

 قفهو يتعل   واصليةات ا€ت  ممارسا€ا€جانب ااجتماعي من  ما يخص  وفي ،سميةر  ا€غير سمية و ا€ر  

مختلف ن من أجل قضاء فاهم بين ا€عامليمشترك أساسه ا€ت   باد€ية ضمن إطارا€عاقات ا€ت  بتفعيل 

 ويم₫ن تحديد ا€ممارسات واصل،ذي يظهر ضمن سياق ا€ت  وا€   ،عبر فضاء تباد€يا€مصا€ح و ا€منافع 

 .أفعالو  نه من مواقفما يظهرو ن خال نظيمي ما€ت   ياقس  ا€في  ا€عاملون ينتجهاا€تي واصلية ا€ت  

  :الفردي المستوى في  واصليةالت   ممارساتال  -1 

 :لالمقطع اأو  

 .و₫ا€ة تجارية ا€مدية - ي محاسبةتقني سام صب:نا€م 
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 سنة. 18اأقدمية:

 ذ₫ر. ا€جنس:

 .نةس 42:ن  ا€س   

 . ثانوي عليمي:ا€مستوي ا€ت  

ها وا€ناس قع تحتجها ₫ي مواطن لغاز هي ا€منبول حا₫مة ا€سوق وحد" راك عارف خدمة في سون

ك ونصيوا €ي متحبش ₫ل يوم وحد عيطلا₫ي ا€مؤسسات وهذا €ينا مش₫ل ₫بير بسبة تع اتنتر ف

بعثي €يك ا€فان ،وفي ريي ₫اين ناس بزاف تستهل واحد يدي داعوي ا€خير وتسهل على ناس 

متعرفهمش و₫ل  ا€مغبونة وتروح تسعي وتجري وتحلل ناس خدمين معاك على جال اشخاص قادر

  "يعرف بلي ا€دزاير ه₫ا ازم خيط باش تقضي صو€حك في اي م₫ان تروج €يه 

 حليل:الت  

 البين ا€عم   يةصلاو ا€ت   اتممارسا€ أن  ضح يت  ا€مقطع  من خال هذا و ا€عاملهذا  تصريح€ تفسيرا   

جود و  ذي يفرضا€   لغازنسو مؤسسة راجع إ€ى طبيعة ا€عمل في  ف، وذ€كبش₫ل م₫ث   تسري

يد زو ت  ا€سة وهي تي تقدمها ا€مؤس  ية ا€خدمة ا€  نظرا أهم   طنيناا€مو  لب  هي من ق  تتن ا وصيات ا€تيا€ت  

امل ستحواذ ا€ش  ااو  ،ها في ا€عصر ا€حا€يا€تي ا يم₫ن ااستغناء عن طاقة ا€₫هرباء وا€غازب

 وصيةل وقضاء ا€ت  تسهي ذ€ك بتطل  وعليه ي  ،منافسة وجود بيع وتسويق ذ€ك دون عبر €لمؤسسة

ال في مختلف ا€مصا€ح عم  ا€سمي بين ر  ا€غير سمي و ياق ا€ر  صا€ية في ا€س  ة عمليات ات  ا€قيام بعد  

لغاز هي " راك عارف خدمة في سون بقو€ه: ح ا€مبحوثعلى ذ€ك صر   وبناءً   ،تب ا€تنظيميةوا€ر  

وهذا €ينا مش₫ل ₫بير ا€منبول حا₫مة ا€سوق وحدها وا€ناس قع تحتجها ₫ي مواطن ₫ي ا€مؤسسات 

ا€فضاء  وعليه يصير"، بسبة تع اتنتر فونصيوا €ي متحبش ₫ل يوم وحد عيطلك بعثي €يك ا€فان 

معيش €لعاملين باعتبارهم ا€ م  ياق ا€عاضمن ا€س   اتفاعليو  انظيمي فضاء تواصليت  ا€ساتي و ا€مؤس  
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عائقي ضمن ا€ بعدق با€عل  تت تي حياتهم ااجتماعية ا€  عن طريق ربط ا€عمل ب فاعلين أساسيين

 قتعل  توا€تي  ،عبر قواعدواصلية ا€ت   اتعمليا€قيام با€ يتم   وعليه  ،با€مجتمع قافي ا€خاص  طار ا€ث  اإ

ا€مساهمين في ذ€ك عن طريق إنتاج بيئة مبنية على طراف اأقية بين ئفاعات ا€عاا€ت   ىبمد

وفي ريي ₫اين ح ا€مبحوث بقو€ه:"صر   و€ذ€ك ،بادل ا€مستمر ا€حاصل بينهمة وا€ت  فاهم وا€مشار₫ا€ت  

ناس بزاف تستهل واحد يدي داعوي ا€خير وتسهل على ناس ا€مغبونة وتروح تسعي وتجري وتحلل 

ناس خدمين معاك على جال اشخاص قادر متعرفهمش و₫ل يعرف بلي ا€دزاير ه₫ا ازم خيط باش 

ا€عمل داخل  يم₫ن ا€قول أن   ا سبقواستخاصا مم    ،تقضي صو€حك في اي م₫ان تروج €يه"

دة بدورها با€حياة ااجتماعية ا€متو€   ا€تي ترتبط اللعم  €عية شب₫ة ا€عاقات ااجتماب مرتبطسة ا€مؤس  

                                      .  عليها مر   تياريخية ا€  احل ا€ت  مر ا€ل عبر تش₫  €مي اقافي €لمجتمع ا€جزائر ياق ا€ث  عن ا€س  

 :الجماعي في المستوى رسات التواصلية للعاملينمماال -2 

 :لالمقطع اأو  

 .قسم ااستغال أنظمة ا€معلوماتية - تقني سامي ا€منصب:

 سنة. 15اأقدمية:  

 .ذ₫ر ا€جنس:

 سنة. 41: ن  ا€س   

  ثانوي. عليمي:ا€ت   ا€مستوى

ل ا€مؤسسة على حساب مارني عايش هنا في ا€خدمة تحس أن  هناك عديد من جماعات دخ "   

وت₫ون على حساب ا€بايص €ي جاين منهم  منذك على حساب واد ا€باد وتع €زونفرو ، وتلقاهم 

وهنا تلقي روحك  هذوا ا€جماعات مقسومين إ€ي جماعة ا€قصورية وجماعة ا€برواقية وجماعة وزرة 

بهم تتعامل مهاهم فوق ا€قلب ومحتما عليك بسيف بسبب ا€خدمة ،وتو€ي خدمة تمشي بلي نح
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هدوك  وا حبهم هذوك  وا€تعامل مع بعضهم يصبح €ضرورة ا€عمل فقط ،وتلقي جماعة أخري 

€بعضاهم  قضي  ويسهلوا اأمور افقوا ا€صو€ح  با متعرفتجري من ورا مصلحة ا€مهنية يبنجو ون

مت₫ونة من أصدقاء تجمعهم ا€مصلحة   ووزيد ا€شهرية تحسبهم عصابة صو€حك نفقي م₫سموا

ومنذك نبعث واحد صابي  يتصل بهم في  حسب طبيعة ا€خدمة ومصا€ح اأفرادمعاهم وااتصال 

  "باصتي باش منشفهمش 

 حليل ت  ال

 أن   ا€مقطع هذا  من خال ضح يت   تصريحات ا€مبحوثينو  من تفسير ا€مقاطعنفسه في ا€صدد    

نشئة من ا€ت   اءً يه جز لت €دسة ش₫  ها في ا€مؤس  اتي قضا€عمل ا€   ةمن خال مد   ا€عاملهذا 

سونلغاز مؤسسة ل في ظيمي ا€متمث  نفضاء ا€ت  ا€و€يدة تي ينتجها €ممارسات ا€  ا فصارت ،ااجتماعية

ن حسب قيمهم ومعاييرهم ا€عاملي نظيمية €دىنشئة ا€ت  رها في زرع ا€ت  تي ساهمت بدو ا€   امتياز المدية

من  اءً واصلي جز ا€فعل ا€ت   يصير، ومنه ₫ل  نشئة ااجتماعية ₫من ا€ت   اءً ز بر ج  تي تعتوا€   ،ااجتماعية

فراد وا€جماعات حسب صال بين األية اات  عمنشئة ااجتماعية و€يس لت  €₫امل ااجتماعي ا€ت  

ارني عايش على حساب م عن ذ€ك بقو€ه:"ر ا€مبحوث عب   إذ ،تي يمتل₫ونهاضويتهم وهوياتهم ا€  ع

ؤسسة وت₫ون على حساب ا€بايص €ي هناك عديد من جماعات دخل ا€مهنا في ا€خدمة تحس أن 

، وتلقاهم هذوا ا€جماعات مقسومين إ€ي اب واد ا€باد وتع €زونفروجاين منهم  منذك على حس

جماعة ا€قصورية وجماعة ا€برواقية وجماعة وزرة  وهنا تلقي روحك تتعامل مهاهم فوق ا€قلب 

ء من واصلي €دى ا€عاملين هو جز ا€فعل ا€ت   أن  على  وهذا يدل   ومحتما عليك بسيف بسبب ا€خدمة"

ممارسات ا€ بخصوص ا، وأم  سيج ااجتماعيفي €حمة ا€ن   ₫بير فاعل اإنساني ا€ذي €ه دور  ا€ت  

ة تش₫يات مظاهر €عد   لتش₫  ا€تي ن يشب₫ة ا€عاقات ااجتماعية €لعاملواصلية ا€مبنية ضمن ا€ت  

مختلف ا€عمليات ااجتماعية ا€تي ك ، وينتج عن ذ€سمير  ا€غير سمي أو لجماعات في اإطار ا€ر  €
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ا€منفعة وا€فائدة على حصول ا€جل نظيمي ₫فضاء اجتماعي من أفضاء ا€ت  تحدث ضمن ا€

في  لةل ا€عمليات ااجتماعية ا€متمث  انتقا وعليه يتم   ،سةية وا€معنوية داخل ا€مؤس  ا€ماد   م₫اسبا€و 

ن من هجوم ا€عاملي واصلية €دىا€ت  ممارسات €با قتتعل   جياتياسترات نافس إ€ىعاون وا€ت  راع وا€ت  ا€ص  

حا€ف تتجه إ€ى ا€ت   اأحيانوفي بعض  ،عفب في حا€ة ا€ض  تجن  ا€فاع و وا€د   ،ةومواجهة في حا€ة ا€قو  

استدال على ذ€ك ، ويم₫ن اساتيل ا€حماية داخل ا€فضاء ا€مؤس  جمن أ مع جماعات أخرى

وا حبهم هذوك  وا€تعامل مع نحبهم هدوك  وتو€ي خدمة تمشي بلي ،عبر قو€ه:"بتصريح ا€مبحوث 

يبنجو بعضهم يصبح €ضرورة ا€عمل فقط ،وتلقي جماعة أخري تجري من ورا مصلحة ا€مهنية 

ويسهلوا اأمور €بعضاهم  قضي صو€حك نفقي م₫سموا  ووزيد  ونافقوا ا€صو€ح  با متعرف

تصال معاهم حسب طبيعة ا€شهرية  تحسبهم عصابة  مت₫ونة من أصدقاء تجمعهم ا€مصلحة  واا

 ،ذك نبعث واحد صابي  يتصل بهم في باصتي باش منشفهمش "يا€خدمة ومصا€ح اأفراد  ومن

اأهداف بطبعهم ااجتماعي €هم مجموعة من ن يا€عامل أن  ب ا سبق يم₫ن ا€قولمم   استخاصاو 

واصل ضمن ا€ت   هاتي يحر₫  ا€   مجموع ا€ممارسات واأفعال ااجتماعيةتي تظهر في وا€غايات ا€  

  .€عائقيياق اوااجتماعي ضمن ا€س   قافير با€جانب ا€ث  ث  أ  ت  نظيمي ا€م  ا€ت  اإطار 

 :سةفي المؤس   راعواصلية وعملية الص  ممارسات الت  ال -3

 :لأو  االمقطع 

 .قسم ا€عاقات ا€تجارية وا€تحصيل- إطار ا€منصب:

 .سنوات 9 اأقدمية: 

 .ذ₫را€جنس:  

 .سنة 42:ن  ا€س  

 جامعي. عليمي:ا€ت   €مستوىا
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ب اا₫سبيريونس نعي في شر₫ة سون €غاز €ي راهي قريب عشر سنين  نشوف بلي على حسا" 

سبب ا€تعرقيل ا€خدمة هو ا€صراع  €ي خلي مدة انجاز ₫بيرة وطول فوق ا€حد وزيد ااتصال بين 

وهذا  ،في ا€عملبين أطرفه ₫زماء  اأوقات يزيد حد ا€صراع ويت₫هرب وفي بعض ا€عمال مشوش 

ويفشلوا تأزم ااتصال بسبب ا€حساسيات ₫بيرة  ى مخطط ا€عمل ويثبط عزيمة ا€عمالعل يؤثرشيء 

، ا يخدم ا€مؤسسة وا حتى ا€عمال و₫ل هذا شيء ،ظهر عبر ا€مشدات ا€₫امية عانيةوا€تي ت

فة بينتاهم  جل تحقيق مصا€ح معرو أا من وراك عارف بسبت ا€عداوة ا€₫بيرة بين خدامين نتوعن

، وهنا ازم دير ا€ف حساب ₫ي جي تخدم باش ن جماعتهم وا جماعة €ي تابع €هاتخص واحد م

في بعض اأوقات يصبح ااتصال منعدم  €خطش متصدمش مع طرف من اإطراف ا€صراع 

م  ا€قيام بسبب عدم ا€قدرة ا€تعامل مع طرف اأخر ،يذفع بك ا€ى تجنب واستعمال شخص مو€ي €ه

   ."مهم في ا€خدمة  بانجاز

 حليل :الت  

ر من ب  ت  ع  نظيمات ي  راع داخل ا€ت  ا€ص   أن  ا€مبحوث فيه ح ذي صر  هذا ا€مقطع ا€  خال  ن منيتبي      

 عبر نسانية ا€حياة اإفي م ح₫  تتي ته من ا€حقائق ااجتماعية ا€  تي ا يم₫ن تجاهلها أن  مات ا€  ا€مسل  

راسة ا€د   ل ميدانذي يمث  نظيمي ا€  ساتي وا€ت  ا€جانب ا€مؤس   ص  فيما يخو  ،اتهاامجو مختلف جوانبها 

ش ا€عا€م ا€معيمن  ام  ها اجانب ساتبر ا€حياة ا€مهنية داخل ا€مؤس  تعت وعليه ،نجازهاإتي نعمل على ا€  

 ال هذا ا€فضاء €ديهم واقعيمث   وعليه ،هذا ا€فضاء ن فييعلين أساسيفان باعتبارهم ا€عاملي €دى

عة موز  ا€ب وا€مهام ت  مختلف ا€ر  فاعل مع مجموعة من اأطراف عبر عليهم ا€ت  يفرض اجتماعيا 

 تيا€  و  لغاز امتياز توزيع المديةسونمؤسسة صال داخل سير عملية اات  ذي يظهر عبر وا€   ،داخله

ن ا€بيئة وبين فيما بينهم يا€عامل تي تظهر عبر تفاعلنظيمية ا€  اأفعال ا€ت   مختلف€ بناء داخلها يتم  

جراءات رسمية نظيمية وما تفرضه منا€ت   واصل فاعل أو ا€ت  د هذا ا€ت  ا€تي تحد  وعليه هي  ،قواعد وا 
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 ساس فعااأنظيمي في ا€فعل ا€ت  يصير  ومنه سة،سات بأسلوب مباشر داخل ا€مؤس  ر عبر ا€مما

دور  €ه فضاءً سة وتصير ا€مؤس   ،سةفاعلين داخل ا€مؤس  ال باعتبارهم قبل ا€عم   من  يبنى اصا€يات  

على  " ح ا€مبحوث بقو€ه:على ذ€ك صر   وبناءً نظيمي، لفعل ا€ت  €واصلي ل ا€جانب ا€ت  ₫بير في تفعي

لغاز €ي راهي قريب عشر سنين  نشوف بلي سبب اب اا₫سبيريونس نعي في شر₫ة سونحس

ال ا€تعرقيل ا€خدمة هو ا€صراع  €ي خلي مدة انجاز ₫بيرة وطول فوق ا€حد وزيد ااتصال بين ا€عم

وهذا شيء  ،بين أطرفه ₫زماء في ا€عمل ₫هربمشوش  وفي بعض اأوقات يزيد حد ا€صراع ويت

يأثر على مخطط ا€عمل ويثبط عزيمة ا€عمال  ويفشلوا تأزم ااتصال بسبب ا€حساسيات ₫بيرة وا€تي 

يمي نظت  €اياق س  ا€واصل مرتبط با€ت   بأن   ا€قول نايم₫ن ، ومنه" تظهر عبر ا€مشدات ا€₫امية عانية

جرائية ذي €ه أا€   صل ₫فعل او ا€ت   ، غير أن  وسياق اجتماعي €ه أبعاد ثقافية ونفسيةبعاد تقنية وا 

ن يا€عامل €دى دراع ا€متو€  زاع وا€ص  ل في ا€ن  تتمث  تي ا€  و رات ااجتماعية مؤث  ا€بعض  مي يحمليتنظ

ظهر وعليه ي ، €جماعيأو اا€فردي  مستوىبهم سواء على ا€ ةمصا€ح خاص  ق يتحق إ€ى سعيهم بسب

صا€ية بين مختلف اأفراد ا€عاقات اات   جل  إطارها في  تي تتم  ا€  صا€ية ا€عملية اات   بين أطراف

  ،سمير  ا€غير سمي و صال ا€ر  ضمن سياق اات  و  ،سة أو خارجهاداخل ا€مؤس   وا€جماعات سواء

راع ظهور ا€ص   عملية وعليه تتم   أش₫ا€ها،باد€ية بمختلف في ا€عمليات ا€ت  ضح ذ€ك بصفة مباشرة ويت  

– عبرو  تحقيق ا€م₫انة واامتيازات نظيمية منجوانب ا€ت  ا€نظيمي عبر ا€فضاء ا€ت   مستوىعلى 

مصا€ح ا€تعاون حسب ب و بهم من تجن   ةا€خاص   جياتياستراتاأدوارهم وتنفيذ ممارسة  -₫ذ€ك

راع أطرف ا€ص  ب ن خال تجن  اصل مو €يات عبر ا€ت  اآاستخدام بعض ب و ،بهم ةا€خاص   واأهداف

عمل داخل ر يسيتو  ،بينهمفاهم فاق وا€ت  ة ومحاو€ة اات  حد   قل  اأرف ط  ا€عامل مع ين وا€ت  ياأساس

يمي من واصل ₫فعل تنظم ا€ت  ااستخد أن   على ذ€ك يم₫ن ا€قول وبناءً   ،مستوياته في أدنى سةا€مؤس  

وازن €سير ا€عمل فاق وا€ت  اات   ا€وصول إ€ى ₫ذ€ك راع وتح₫م في ا€تنافس ومن أجلجل تقليل ا€ص  أ
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:"و₫ل هذا شيء ا يخدم ا€مؤسسة وا ا€مبحوث قول على ذ€ك  دل   إذ نظيمية،ا€ت  وتحقيق اأهداف 

جل تحقيق مصا€ح وة ا€₫بيرة بين خدامين نتوعنا من أحتى ا€عمال ، وراك عارف بسبت ا€عدا

€ي تابع €ها ، وهنا ازم دير ا€ف حساب ₫ي معروفة بينتاهم  تخص واحد من جماعتهم وا جماعة 

في بعض اأوقات يصبح مع طرف من اإطراف ا€صراع €خطش  جي تخدم باش متصدمش

يذفع بك ا€ى تجنب واستعمال شخص  ،عدم ا€قدرة ا€تعامل مع طرف اأخرااتصال منعدم  بسبب 

 .م  ا€قيام بانجاز مهم في ا€خدمة"مو€ي €ه

      .واصل التنظيمي بين العاملينعلى الت   اوأثره ةااجتماعي الممارساتيان غ  ط   :ثالثا

لة في انية ا€متمث  فرضية ا€ث  ح بها ا€مبحوث في تحليل ا€تطرق €تحليل ا€مقاطع ا€تي صر  ا€بعد     

امتياز  لغازنسو سة مؤس   واصلية €لعاملين فيعلى اأبعاد ا€ت   ممارسة ا€عاقات ااجتماعيةتأثير 

اتج ا€ن   €عاقات ااجتماعيةممارسات ا ميل اإنسان إ€ى إ€ى أن   عبر صلناتو  تيوا€   ،ا€توزيع ا€مدية

ى فسية وااجتماعية وحت  €ن  غايته اا يعمل على تش₫يل مجموعات €تحقيق جتماعي افاعان ₫ونه ع

ب عن ذ€ك من رت  تظهر هذ₲ ا€ممارسات حسب طبيعة اأدوار ا€تي يشغلونها وما يتو  ،يةا€ماد  

تي ا€   يرجع مصدر تلك ا€ممارسات واأفعال عات €أفعال واأدوار، إذوتوق   روابط مهنيةعاقات و 

ز يتمي  ذي €عائقي في ا€مجتمع ا€جزائري ا€  او قافي سة إ€ى ا€فضاء ا€ث  ا€مؤس   ن فيف بها ا€عاملو يتصر  

ن يفاعلين ااجتماعيا€ ترسخ وتحمل من قبلتي وا€   ،هايتي يحتو ا€   يةناته ا€قيمراء في م₫و  وا€ث   نوعبا€ت  

ا€حياة  وعليه صارت جوانب حياتهم ااجتماعية، فات وممارسات تتجسد في ₫ل  ل إ€ى تصر  وتحو  

تحقيق  صول إ€ىا€و   هاعبر  يحاول تيوا€   ،حياة ااجتماعية €لعاملينا€من  أا يتجز   اءً ز ا€مهنية ج

تي يم₫ن حصرها في مي وا€  نظية بهم في إطار ا€فضاء ا€ت  مجموعة من ا€غايات واأهداف ا€خاص  

 ،ف واارتياح في ا€عمل₫ي  على درجة عا€ية من ا€ت   ي ₫بير بأقل جهد مع ا€حرصعائد ماد  تحقيق 

 نظيمي فهو مرتبط  صل ا€ت  او ا€ت   بخصوص اوأم   ،سةذ€ك ا€م₫انة ا€مرموقة في ا€مؤس  وأضف إ€ى 



237 

 

   
 

نظيم في تجمع بين أداتيه ا€ت   تيا€   عقانيةا€طر اأخاضع إ€ى  هوبدور₲ ذي ساتي وا€  ا€مؤس  اإطار ب

ادرة عن تحقيق اأهداف وا€غايات ا€تنظيمية عن طريق تحديد مسار ا€ممارسات واأفعال ا€ص  

جراءات اإقواعد و ا€نظيمية وفق  جميع ا€عمليات ا€ت  € ا₫ا€عامل أو ا€مورد ا€بشري ا€ذي يعتبر محر  

ل ب  ن ق  ادرة منظيمية ا€ص  رسات واأفعال ا€ت  مماا€تلك  م في ذ€ك ا€مسار، ومنه تصيرتتح₫  تي ا€  

تي تخضع ممارسات ااجتماعية ا€  ا€من اأفعال و  اءً جز   -ينفاعلين اجتماعيباعتبارهم  - ا€عاملين

 واستنادا إ€ى ذ€ك ،نظيميةغايات ا€ت  ا€و  مسار اأهداف تعرقل تيوا€   ،إ€ى غايات وأهداف اجتماعية

واصلية ن على اأبعاد ا€ت  من ق ب ل ا€عاملي ات ااجتماعية ا€منتجة€عاقاممارسات €ل ₫بير ريتأثهناك 

اتجة حول ومن اآثار ا€ن   ،يةساتي عبر مختلف ا€مستويات ا€فردية أو ا€جماعخل ا€فضاء ا€مؤس  اد

د €دى حيت تتو€   ية على تقسيم ا€عملنباء ممارسة اأدوار ا€مهنية ا€منأثا€فردي  على ا€مستوىذ€ك 

ن م  نظيمية ض  فاعل مع أبعاد ا€بيئة ا€ت  أدوار ا€مو₫لة إ€يهم عبر ا€ت  € اتتمث  ات و ر ن تصو  يا€عامل

 ة بهمل في ا€غايات ا€خاص  سمي ا€متمث  ر  ا€نظيمي وغير ل في ا€جانب ا€ت  متمث  ا€سمي اإطار ا€ر  

جانب ا€على ₫بيرا   ار يممارسات تأث€هذ₲ ا€ أن   ظهري وعليه ،عائقية وا€روابط ا€مهنيةا€ارستهم ومم

جل ا€حماية  أ جماعة من ى ا€فردي متمثل في اانتماء إ€ىعلى ا€مستو مة ي داخل ا€منظ  صلاو ا€ت  

 .ة عبر بلوغ م₫انة فيهامصا€ح ا€خاص  ا€وتحقيق 

نظيمي على ا€مستوى صل ا€ت  او ااجتماعية على ا€ت   ا بخصوص تأثير ممارسة ا€عاقاتوأم         

ا€معنوية  م₫اسبا€ات من أجل ا€حصول على ا€منفعة وا€فائدة و ل في تش₫يل ا€جماعيتمث  فا€جماعي 

ن ا€عمليات عدة ظهور بعض ا€ممارسات ا€متو€  ى إ€ى أد  مع ذ€ك و  ،سةية داخل ا€مؤس  وا€ماد  

راع ا€ص  ظاهرة  هاوي تحتضا€تي تنء من ا€عمليات ااجتماعية تي هي جز صا€ية بين ا€عاملين ا€  ت  اا

 هجوم وا€ن قلب تلك ا€ممارسات من عجيات منبثقة ية استراتي عد  بن  ن إ€ى تيا€ذي يدفع ا€عامل

حماية داخل ا€ة و حا€ف €تحقيق ا€قو  ت  ا€و  ،عفب في حا€ة ا€ض  جن  ت  ا€فاع و د  ا€و  ،مواجهة في حا€ة ا€قوةا€
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   مصدر₲ذي فاعلي ا€  ساس ا€ت  اأنية على بواصلية ا€مبعاد ا€ت  اأه ضمن ₫ل   لش₫  تي وهذا سة،ا€مؤس  

لمعلومات €صا€ية ونقل د عنه من عمليات ات  ال وما يتو€  ذين هم ا€عم  ال بين ا€متفاعلين ا€  صاات  

جل ضبط ا€ممارسات من أبيرتبط  ذيا€  شاد أو ا€عقانية و اني وهو ا€ر  ا€ث   د  ع  ا ا€ب  أم  و  وتحقيق ا€غايات،

طراف اأبين  فاقاات   د  ع  وفي اأخير ي   ،سةواصل داخل ا€مؤس  وتفعيل ا€ت  تحقيق ا€غايات واأهداف 

باد€ية عبر ل في ا€عاقات ا€ت  ا€متمث  واصل فيما بينهم نظيمي عبر ا€ت  €ت  مساهمين في ا€فضاء اا€

   تي يسعون €تحقيقها.    مختلف ا€مرا₫ز واأدوار ا€تي يشغلونها وفق ا€غايات ا€  

  .انيةنتائج الفرضية الث   اني:المبحث الث  

 ذيا€   انيمقابات ا€مبحوثين ضمن ا€محور ا€ث  بتحليل مقاطع  ا€قيام ا سبق عبرواستخاصا مم       

ا€عاقات ااجتماعية  ممارسة حول تتمحور تي ، وا€  راسةلد  € انيةة با€فرضية ا€ث  ل أسئلة خاص  مث  ي

 اءً ل جز ساتي يمث  ا€فضاء ا€مؤس   أن   وعليه يظهر ،سةا€مؤس   واصلية €لعاملين فيوتحديد اأبعاد ا€ت  

واصلية داخل أبعاد ا€ت  را €₫بي اتأثير هناك  أن  سة و با€مؤس   نحياة ااجتماعية €لعامليا€ من امهم  

فلقد تحققت ا€فرضية ا€ثانية  وعليه ،ن فيهايل ا€عاملب  قات ااجتماعية من ق  عا€ا ممارسةسة با€مؤس  

 ة:ينتائج اآتا€ من خال  ا عبر ااجابة على سؤال ااش₫ا€ية ا€ثانيا€تي قدمت تفسير 

تي ا€   غاياتا€معايير و ا€على أساس  تبنى ا€عاملين لب  ق   ا€عاقات ااجتماعية من ممارسة -1

 .مةيحملونها من ا€مجتمع إ€ى ا€منظ  

ابع ااجتماعي على ط  ا€ساتي تخضع إ€ى ااجتماعية داخل ا€فضاء ا€مؤس   ا€عاقات ممارسة -2

 .نظيميا€ت   ابعتراجع ا€ط  حساب 

 سة.تقديم غاياتهم وأهدافهم على حساب اأهداف وغايات ا€مؤس   ىإ€ ا€عاملون يسعى -3
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 يةا€ماد  منافع ا€ا€مصا€ح و سة في تحقيق ا€م₫انة و با€مؤس   نا€عامليغايات وأهداف  جل  ل مث  تت -4

 وا€معنوية.

سة مؤس  ا€طبيعة ا€عمل ب عنناتج فة وهذا ن بدرجة م₫ث  يهناك ممارسات تواصلية بين ا€عامل أن   -5

حياة ا€عصرية لشاط وتقديم خدمات ضرورية €احتوائها على مجال ا€ن   امتياز توزيع المدية سونلغاز

 سات.  سبة €أشخاص وا€مؤس  با€ن  

وصيات ت  سة تدفع بوجود حجم هائل من ا€ا€مؤس   لب  مة من ق  ات ا€مقد  خدما€لب على ط  ة ا€₫ثر  -6

إ€ى  الوهذا ما يدفع  با€عم   ،تسريعهاو  من أجل تسهيلها عيا€س   فرادن ₫أيا€عامل علىتي تفرض وا€  

 .سةمصا€ح ا€مؤس  ع جميع اأقسام و واصل ما€ت  

في إطار شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية وتش₫يات  واصلية في ا€بعد ا€جماعي تبنىا€ت   ممارساتا€ -7

 نيا€مستوي فيساتي س  ضاء ا€مؤ ا€ية ضمن ا€ف  م  ا€جماعات ا€ع  €دى  صوراتمعاني وا€ت  ا€و  زو ما€ر  

 .ةوتحقيق أهدافهم وغاياتهم ا€خاص   جل قضاء مصا€حهمسمي من أر  ا€سمي أو غير ر  ا€

 ن ا€فردي و ا€جماعيينظيمي عبر ا€مستويصل ا€ت  او ااجتماعية على ا€ت   عاقاتممارسة ا€ رتؤث   -8

م₫اسب ا€معنوية ا€من أجل ا€حصول على ا€منفعة وا€فائدة و  عيال ا€س  ا€عم   من خال محاو€ة

 .سةداخل ا€مؤس   يةوا€ماد  

  ،زاع بينهمراع وا€ن  ا€ص   ظهوري إ€ى د  ؤ ن ية بين ا€عامليصا€ح واأهداف ا€خاص  في ا€م تضارب -9

مواجهة ا€هجوم و ا€جيات منبثقة من قلب تلك ا€ممارسات من ية استراتعد   ىبهم إ€ى تبن   وهذا ما يدفع

 .سةحماية داخل ا€مؤس  ا€ة و €ف €تحقيق ا€قو  حات  ا€و  ،عفب في حا€ة ا€ض  جن  ت  ا€فاع و د  ا€و  ،ةفي حا€ة ا€قو  
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ال €أبعاد ا€تواصلية  ى إ€ى توجيه ا€عم  ساتي أد  جتماعي على ا€فضاء ا€مؤس  غيان ا€جانب ااط   -10

بين  واصلا€ت   ذي منبعهفاعلي ا€  ساس ا€ت  اأتي تبنى على ا€  و  ة،تحقيق أهدافهم وغاياتهم ا€خاص  نحو 

تلك € لمعلومات وتحقيقصا€ية ونقل €د عنه من عمليات ات  وما يتو€  ال ذين هم ا€عم  ا€متفاعلين ا€  

   .ا€غايات واأهداف
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 خاصة الفصل :

ممارسة ا€عاقات ااجتماعية  ذي تناولا€   ادسا€فصل ا€س   معطيات تحليل€معا€جتنا  من خال    

معطيات مقاطع ا€مقابات ₫ رضبعسة، إذ قمنا €مؤس  ا فيواصلية بين ا€عاملين وتحديد اأبعاد ا€ت  

على  وبناءً   ،مقطع ز ا€مناسب ب₫ل  يرما€ت  تي تندرج ضمن وا€   ،مقوات تبويبها في تم   تي، وا€  خام  

 قبلمن  عاقات ااجتماعيةا€ رسةمما ذي يثبت أن  ياق ا€  مقاطع ضمن ا€س  ا€ك تحليل تل تم   ذ€ك

ساتي هو ا€فضاء ا€مؤس   بما أن  و  ،سةفي ا€مؤس   ةواصليتحديد اأبعاد ا€ت   على₫بير  أثر€ها  ا€عاملين

عائقية جرائية وااجتماعية وروابط اإقنية و ت  ا€بعاد من مختلف اأ ا€تفاعلي ا€ذي تتفاعل فيهفضاء ا€

 أن   منه جتنستن ذيدة، وا€  أهداف وغايات محد  ن أجل تحقيق م ةسمير  ا€وغير  ةسمير ا€ر  ط  ضمن اأ  

وبعد ذ€ك  غايات،ا€و  بعاد واأطرمرتبطة بتلك اأن في هذا ا€فضاء عاملو ا€ ينتجهاممارسات ا€تي ا€

سة ا€مؤس   في الواصلية بين ا€عم  ممارسات ا€ت  ا€ ن  ن أي  تب تحليل ا€مقابات تائجن أن  لنا إ€ى ص  تو 

 ن  أو  غايات ا€تنظيمية،ا€هداف و األى حساب ة عتهدف إ€ى تحقيق أهدافهم وغاياتهم ا€خاص  

عمل على ا€و  خضوع €هاا€ب الا€عم   جتماعية  تلزمااغايات ا€هداف و اأقواعد و ا€ب قمتعل  واصل ا€ت  

 عن طبيعة ناتجةتنظيمية  اواعد وا€تزامات وأهدافً هناك ق أن   إا   ،صا€يةتحقيقها عبر ا€عمليات اات  

إ€ى تحقيق ال ، وأثناء سعي ا€عم  جاههاات   اجبات ومهام  با€قيام بو  ساتي تلزم ا€عاملينا€بناء ا€مؤس  

وهذا ما  ،عليهان ا€متنافسية يحدث تصادم ونزاع بين أطراف متعددة ومصا€حهم ا€خاص   أهدافهم

فينتج نوع من  ما هو تنظيمي   ₫ل   ر علىث  ؤ ت يجيات وممارساتة استراتي عد  يدفع بهم إ€ى تبن  

 سة.ا€مؤس   في صل او وا€ت   صالعوبة وا€عراقيل في مسار اات  ا€ص  

 

 



 

ى عقانية عل العاقات ااجتماعيةأثر تدخل شبƂة الفصل السابع:
 .على مستوى الفعالية التنظيمية ومدى ذلك المؤسسة فيااتصال 

 .تمهيد

 المبحث اأول: تحليل نتائج الفرضية الثالثة.

انية ااتصال عق للحد من مستوىتدخل العاقات ااجتماعية تمثات 
 الفعالية داخل المؤسسة. والذي يؤثر بدورƉ على مستوى

 في أوا:أثر ممارسة العاقات ااجتماعية على عقانية ااتصال 
 المؤسسة.

 ثانيا: أثر سير العمليات ااتصالية علي الفعالية التنظيمية.

Ɖعلى درجة عقانية ااتصال  ثالثا: ااختال في الممارسات التنظيمية واثر
 الفعالية التنظيمية في المؤسسة. ومستوى

 نتائج الفرضية الثالثة  المبحث الثاني :

 خاصة الفصل.
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صال على عϘانيΔ اات   تدخل شبكΔ العاقاΕ ااجتماعيΔ أثر ابع:الفصل الس  

 .سΔالفعاليΔ التنظيميΔ في المؤس  ومدى ذلϙ على مستوى 

 

 

  تمهيد:
عقلنه  ة ا€عاقات ااجتماعية وأثرها فيشب₫ في لراسة ا€متمث  تناو€نا €موضوع ا€د   من خال      

 €لحد   ل ا€عاقات ااجتماعيةبتدخ   قة راسة ا€متعل  ا€ثة من ا€د  ا€ث   ضيةوقيامنا باختبار ا€فر  صال،اات  

نظيمية، وعليه قيامنا بإجراء ر بدور₲ على ا€فعا€ية ا€ت  ذي يؤث  صال ا€  من مستوى عقانية اات  

، وبعد جمع لغاز امتياز التوزيع المديةسونسة بمقابات مع مجموعة من ا€مبحوثين في مؤس  

ر في ا€متجذ   انتقلنا إ€ى معا€جتها عبر تحليل هذ₲ ا€مقابات عن طريق ا€تنظير€معطيات ا€ميدانية ا

تحليل نتائج  ل علىشمل ا€مبحث اأو   حيثحتوى هذا ا€فصل على مبحثين امعطيات ا€واقع، و€قد 

عاقاتهم ل ات ا€عاملين نحو تدخ  تمث   ر عنتي تعب  ا€ثة عبر مقاطع ا€مقابات ا€  ا€فرضية ا€ث  

ا نظيمية، وأم  ر بدور₲ على ا€فعا€ية ا€ت  ذي يؤث  وا€   ،صالمن مستوى عقانية اات   تي تحد  وا€   ااجتماعية

قة با€فرضية ا€متعل  مقاطع ا€مقابات ل إ€يها من تحليل ا€متوص  تائج ن مجمل ا€ن  اني فتضم  ا€مبحث ا€ث  

 .ا€ثةا€ث  

 تي  ا€  تائج ن  ا€من خال تحليل ا€ثة اإجابة على سؤال ا€فرضية ا€ث   هذا ا€فصل يحمل ومنه فإن    

ذي بدور₲ وا€   ،صالعقانية اات   من مستوى تي تحد  ا€  عاقات ااجتماعية €ل ا€نا ₫يفية تدخ   أوضحت

بين  هذا ااندماج عناجم ااختال ا€ن  وتحديد  سة،نظيمية داخل ا€مؤس  €فعا€ية ا€ت  على ا ريؤث  

  . سةل ا€مؤس  داخمي نظيصال ا€ت  ا€عاقات ااجتماعية واات  
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 .الثةنتائج الفرضية الث   ل: تحليلالمبحث اأو   

صال من مستوى عقانية اات   ل العاقات ااجتماعية للحد  ات تدخ  تمث    

 .سةنظيمية داخل المؤس  ر بدورƉ على الفعالية الت  ث  ؤ ذي يوال  

اختبارها  تي تم  ة وا€  ا€ثا€فرضية ا€ث   عبر ا€معا€جة €لمعطيات ةا€ميداني راسةد  ا€من خال قيامنا ب  

مائمة ا€ بيئةا€ تعتبرها أن  من خال ذ€ك احظنا و  ،سونلغاز امتياز توزيع المديةسة مؤس  ب

 ة على مستوىنظيمي وخاص  مجال ا€ت  ا€لى وأثرها ع ااجتماعية€عاقات ا وع€دراسة موض مناسبةا€و 

 علىر تي تؤث  ا€   جتماعيةعاقات اا€ال تدخ  عبر  ذ€ك₫و  ،ةنظيميفعا€ية ا€ت  ا€ب صال وعاقتهاات  

 .سةا€مؤس   نظيمية فير على ا€فعا€ية ا€ت  ر₲ يؤث  ذي بدو وا€  صال عقانية اات   مستوى

من  حياته ااجتماعية  يعمل على بناء ذيبطبعه وا€   ااجتماعي ا₫ون اإنسان ₫ائن من انطاقاو      

 تحديد إ€ى ذ€ك هيدفع بحيث ،اعيسيج ااجتمل ضمن ا€ن  عي ا€متش₫  فاعل ااجتماا€ت   خال

 ،ساتيأو ا€مؤس   ها ا€مجتمعيد  ع  في ب   سواءااجتماعية  تهبيئا€عاقات ا€تي تربطه ₫فاعل مع 

 وبما أن   ،₫فاعل اجتماعيا€تي ينتجها  اأفعالو  ا€ممارسات ذ₲ ا€عاقات عبر جميعه وتظهر

 ا€تيو  ،ا درجة ₫بيرة من ا€عقانية€ه ر وأسس علميةيعبر معاي سات يتم  مات وا€مؤس  تصميم ا€منظ  

من أجل تحقيق نظيمية واإدارية وا€بشرية وا€ما€ية ااعتبار ا€جوانب ا€ت  بعين  اأخذعتمد على ت

ل مرتبطة وعواموهناك جوانب  ،ساتأو ا€مؤس  مات جلها هذ₲ ا€منظ  رت من أسط  اأهداف ا€تي 

واسب تلك ا€ر  €حاملين ال ₫فاعلين عم  لبنية ا€عاقات ااجتماعية €و  ثقافية-با€خصائص ا€سوسيو

 ورد  ا€ه ا يم₫ن إغفال  أن  إا   ،ساتيضاء ا€مؤس  إ€ى ا€فمن ا€فضاء ا€مجتمعي  ا€ثقافية و ا€عائقية

من مستوى بدورها   حد  تي توا€   نظيميةجوانب ا€ت  ا€ أثير علىت  ا€ اعية فيااجتم ا€عاقات ذي تلعبها€  

 .سواء على حد  سة ا€مؤس   في نظيميةا€ت   فعا€يةعلى ا€و  ر عليهايؤث  ذي بدور₲ وا€  صال ت  اا عقانية



245 

 

  
 

قيق حيحة €تحرق ا€ص  ط  ا€وسائل و لومنه ترتبط ا€عقانية في جوهرها بااستخدام اأمثل €     

 ة،ساتي بصفة خاص  ا€مؤس   ة وا€مستوىاأهداف وا€غايات على ا€مستوى ااجتماعي بصفة عام  

لت في ا€حياة ااجتماعية، و€قد ش₫   اأساسي فاعا€إنسان باعتبار₲  ا€فردي ويشمل ₫ذ€ك ا€مستوى

زها عن باقي ا€مجتمعات في تي تمي  مات ا€  ا€معاصرة أ₫ثر ا€س  €عقانية في ا€مجتمعات ا€حديثة و ا

نظيمي ₫وسيلة صال ا€ت  ذي يتمحور حول اات  ساتي ا€  خصوص ا€جانب ا€مؤس  ا€وب ابقة،ا€س  ا€عصور 

سات بااستخدام اأمثل ا€مؤس   صال فيت  ي عقانية ااسة، بحيث تتجل  داخل ا€مؤس   €تحقيق ا€عقانية

ات من أجل تحقيق معلومممارسات وآ€يات ورموز و ا€عاقات و ا€صال ا€متاحة من وسائل اات   €₫ل  

 صال €ه انع₫اس على ا€مستوىية اات  ر درجة عقانأث  ت  على ذ€ك فا€ وبناءً  ،أهدافهصال و غاية اات  

                                                                                                 نظيمية.  فعا€ية ا€ت  ا€

تي ترتبط ا€   ،نظيميةرجة عا€ية من ا€فعا€ية ا€ت  ية ₫بيرة €تحقيق دسات أهم  و€قد أو€ت ا€مؤس          

مو إنتاج وتحقيق ا€ن  مردودية افي   زيادةأداء و بدورها بعدة أبعاد تقنية واقتصادية من تحسين ا

ور د  ا€وذ€ك من خال   ،عيةقافية وااجتماا€ث   ق با€جوانبتتعل   نظيمي وأبعاد أخرىا€ت  على ا€مستوى 

وا€جوانب  اأبعادحلقة ا€وصل بين جمع  انظيمية باعتبارها€فرد في تحقيق ا€فعا€ية ا€ت   ذي يلعبها€  

نظيمية واأبعاد يوازن بين اأبعاد ا€ت   ار ة تصو  مت ا€عاقات ا€عام  و€قد قد   ،ةسا€متفاعلة داخل ا€مؤس  

ا€تسيير وتحقيق  طبيق قواعدمرتبطة بتعقانية  بيئةفاظ على حا€تمحور حول تي تااجتماعية ا€  

توجيه جميع اأفعال وا€ممارسات من خال  هادور  نا ماحظةوعليه يم₫ن   ،نظيميةهداف ا€ت  اأ

 ت وا€وسائل بطرق عقانية. عاقاا€و 
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دخل ا€عاقات ااجتماعية تب ا€مرتبطة نقوم بتحليل خطابات ا€مبحوثينس وتماشيا مع ما سبق     

 ليه فلقد تم  وع ،سةا€مؤس   في نظيميةر بدور₲ على ا€فعا€ية ا€ت  ذي يؤث  وا€   ،صالمن عقانية اات   €لحد  

 ا€ية: تصنيف خطابات ا€مبحوثين ضمن ا€فئة ا€ت  

 فرررر  صررررا عϠررررا عقاايرررر  اات   ااجتماعيرررر  العاقررررا مما سرررر   أثرررر  ا:أو   
 س .المؤس  

 :سةالمؤس   فيبين العاملين   صاليةعاقات اات  القابية على ممارسات الن  الأثر -1

 :هذا ااستنتاجح ا€ية توض  و ا€مقاطع ا€ت  

 :لالمقطع اأو  

 .قسم ااستغال أنظمة ا€معلوماتية -ا€منصب: تقني سامي

 سنة. 15اأقدمية:

 .ذ₫ر ا€جنس:

 .سنة 41ا€سن: 

 ثانوي.  ا€عليمي: ا€مستوى

جي ₫ل تتخلط ،وهما على عام  أنا مين دخلت نخدم في سون €غاز وأنا نشوف بلي سند₫ا نتعنا "  

مصدعين رسنا ا€نقابة في خدمة ا€عامل بصح في ا€حقيقة هما يطبقوا ا€قانون وفي بعض اأحيان 

ح ا€ترشحات تلقي ₫ل ويبانو بزاف وقت تجديد ا€م₫تب وفت ،ا₫ثر من ا€مؤسسةيطبقو₲ على خدام 

ي ₫ي ت₫ون تمشي خارج ا€مؤسسة ف حتى ،فلك عند باب تع ا€برو دوران ₫بيرويوق ،يوم عند وجهك

 "طريق يقلك ا€سام  ومنبعد خاص
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 :حليلالت  

€هذا و ، د ش₫ليا فقطيتجس   سةؤس  قابة في ا€مدور ا€ن   أن   ضحيت   عهذا ا€مقط تفيسر انطاقا من     

 وعليه   ،اضعيفة جد   بها عاقتهمبوجودها و يعترفون هم ا أن  نجد من خال تصريحات ا€مبحوثين 

زامات بين ها من اا€تنب عوما يترت   ر ا€قانونيةط  اأ  ب ةسة مرتبطا€مؤس  ب عاقة ا€عاملت صبحأ

 أ₫يدمع ا€ت   ،جماعية₫انت أو  صفة فرديةسة بس  وبين ا€مؤ  عات ا€تي تو€د بين ا€عاملاز ا€طرفين وا€ن  

شعور  الا€عم   د €دىتو€  ساس اأهذا على و  ،ثارآا€عمل وما ينتج عنها من بيئة بة ا€عامل على عاق

" أنا مين دخلت ذ€ك تصريح ا€مبحوث بقو€ه : على ، ويدل  سةقابة في ا€مؤس  €دور ا€ن   ام  ا€ت   غيابا€ب

وهما على عام مصدعين رسنا  جي ₫ل تتخلط، ي سند₫ا نتعناوأنا نشوف بل سونلغازنخدم في 

ا€نقابة في خدمة ا€عامل بصح في ا€حقيقة هما يطبقوا ا€قانون وفي بعض اأحيان يطبقو₲ على خدام 

ة وجود إدارة ا€عاقات ا€عام  € ام  ا€ت   غيابا€ماحظ هو ا€ ويم₫ن ا€قول بأن   ،"ا₫ثر من ا€مؤسسة 

وضعف في  ،سةائف داخل ا€مؤس  ₫بير في ا€عاقات وا€وظ عنه خلل ا نتجمم   سونلغازسة مؤس  ب

 €عائقيب انلجا€ة نظرة شمو€ية م ا€عاقات ا€عام  وعليه تقد   ،القة بين اأجهزة اإدارية وا€عم  €ث  ا

أفراد بصفتهم فاعلين ة بامصا€ح ا€خاص  ا€سة و ة €لمؤس  ذي يجمع بين ا€مصا€ح ا€عام  وا€   سةمؤس  ا€ب

رفية حاات ا€ظ  ا€قابة في ن حول عاقتهم با€ن  و ح به ا€مبحوثوحسب ما صر  ، هاين فيأساسي

حمات اانتخابية عبر قو€ه :" ويبانو بزاف وقت تجديد ا€ة في تجديد ا€م₫اتب و وخاص   ،وااستثنائية

 عند باب تع ا€برو دوران ₫بير ،حتىويوقفلك  ا€م₫تب وفتح ا€ترشحات تلقي ₫ل يوم عند وجهك،

ما يظهر بش₫ل شي خارج ا€مؤسسة في طريق يقلك ا€سام  ومنبعد خاص" وهذا ₫ي ت₫ون تم

 .قابيصال وممارسة ا€قيادة وا€عمل ا€ن  في اات   ا₫بير  خلا هناك  أن   على ملحوظ 
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 :انيالمقطع الث  

 .فقاتقسم إدارة ا€ص  –عون تح₫م  ا€منصب:

 .سنوات 4 اأقدمية:

 .ذ₫ر :سن  ا€ج   

 .سنة 39 :ن  ا€س  

 جامعي. عليمي:ا€ت   ىا€مستو 

ا أشعر بوجود دور ة €خدما في  انا ₫ي ن₫ون  غازلسونعلى حساب ما راني خدام هنا في  "  

€نقابة في ا€مؤسسة انو ₫اين ناس تقضي صو€حها على حساب مصلحة عمال ، وانا نشوف بلي 

ابة ،وتخدم يخدوموا مصا€ح ا€مؤسسة أ₫ثر من مصلحة ا€عمال ومنبن ذاك ا€مؤسسة ارحم من ا€نق

وعهم ،وفي حا€ة ا€خاف يتعاملو على حساب طبيعة ا€شخص يحبو₲ تمصلحة اعضائها وا€حاشية ن

وا مايبوهش ،وزيد تستثمر في خاف من اجل ااشهار €حملة اانتخابية €ي يعرفو₲ يضربواعليه 

 " و€ي ميعرفوهش يقد معلق 

 :حليلالت   

لغاز امتياز توزيع سونمؤسسة ب العم  ذين هم ا€   وثينا€مبح أن   ضحيت   تفسيرا €هذا ا€مقطع؛      

قابي مل ا€ن  ع€ا ةممارس هناك عدم ثقة في ن  أو  ،سةفي ا€مؤس   قابةور ا€ن  غير راضين عن د المدية

 ،معها حدود €عاقتهم  وضعو  ،قابةقابي ودور ا€ن  جا₲ ا€عمل ا€ن  ت  رات سلبية ابناء تصو  إ€ى  دفع بهم

 ،رات عقانيةعلى أساس تصو   ين تبنىأفعال ا€بشر ₫فاعلين اجتماعي عليه يم₫ن تفسير ذ€ك أن  و 

فات صر  ا من خال تلك ا€ت  غايات ا€تي يسعون €تحقيقها€و  ا€ممارساتد يتحد تعمل على ا€تيو 

لفاعلين وأثرها على ا€عاقات €وافع ا€حقيقة رات وا€د  ا€قدرة على تحديد ا€مبر   وهذا ما يعطي ،واأفعال
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صال اات   مدىعلى ر ₫ذ€ك تؤث  و  ،نظيميياق ا€ت  صا€ية ضمن ا€س  عاقات ات   تي تصبحا€   ااجتماعية

 أفعال إنتاج إ€ى يدفع با€عامل ذيا€   اانتماء ااجتماعي ر عنب  عي ماوذ€ك إن    ،الواصل بين ا€عم  ا€ت  و 

روف ااجتماعية ا€تي ظ  ا€ وحسب ،اأوضاع مختلفب نظيميتأثر ا€فضاء ا€ت  ح توض  اجتماعية 

ما يلي: " على حساب ما راني خدام هنا في على ذ€ك تصريح ا€مبحوث ب يدل   ماو  ،الا€عم   شهاييع

تقضي ا€خدمة ا أشعر بوجود دور €نقابة في ا€مؤسسة انو ₫اين ناس  انا ₫ي ن₫ون في غازلسون

، وانا نشوف بلي يخدوموا مصا€ح ا€مؤسسة أ₫ثر من مصلحة صو€حها على حساب مصلحة عمال

قابة ا€ن  قة €دى ا€عاملين في اب ا€ث  يغ وعليه فإن   ذاك ا€مؤسسة ارحم من ا€نقابة "، بنومن ا€عمال

من خال دورها ة إهمال وغياب إدارة ا€عاقات ا€عام  €سة راجع اانتماء €لمؤس  ا€شعور بوضعف 

 العم  ف₫ار ا€مغلوطة ودفع ا€أة اسة عن طريق مقاوموثقة ا€عاملين با€مؤس   اخلي في ₫سب رضاا€د  

شعارهم باانتماء و  ف ا€مبحوث عبر تصريحه يويض ،سة وا€عمل بروح ا€فريق ا€واحدمؤس  واء €لا€وا 

على حساب طبيعة ا€شخص  ن"وفي حا€ة ا€خاف يتعاملو سة بقو€ه قابة في ا€مؤس  حول دور ا€ن  

 €حملة اانتخابية €ي يعرفو₲ اإشهاريحبو₲ وا مايبوهش ،وزيد تستثمر في خاف من اجل 

من طرف فئة  ممارسة بعض اأفعال أن   ا€قول يم₫ن وعليه بواعليه و€ي ميعرفوهش يقد معلق"،يضر 

من مصا€حهم ومصا€ح ة ص  ا€خابصفتهم نقابيين وسعيهم من أجل تحقيق غاياتهم  المن ا€عم  

ط تي تربا€  ا€عاقة صال عن طريق عقانية اات   مدىعلى  ر بدرجة ₫بيرةأث   سةداخل ا€مؤس   زمائهم

ور د  ا€ضح ت  ، وهنا يسةبا€مؤس  مية ينظتب وا€وظائف ا€ت  وبين جميع ا€عاملين ضمن مختلف ا€ر   بينهم

ت₫امل نظيمية من تشارك وتعاون و ر ا€ت  ط  ة في ترسيخ مبادئ ا€عمل ضمن اأ  لعاقات ا€عام  € ا€هام  

حيح بدرجة عا€ية ا€ص   هاضمن مسار  يةصا€اات   ا€حسن €لعملية يرس  ا€وظائف واأدوار عبر ا€بين 

هم وعاقتهم باأدوار يا€مو₫لة إ€ وتوضيح ا€مهام   الذ€ك عبر توعية اأفراد ₫عم  و  ،من ا€عقانية
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تب لف ا€ر  تخعبر ممنهم  فرد دور ₫ل  تحديد  و ،تباد€ي متسلسلوا€وظائف اأخرى ضمن سياق 

 سة. ة €لمؤس  م  افي تحقيق اأهداف ا€ع مهام  ا€و 

  :سةالمؤس   في  يصالاات  الفعل  علىعات العمل جمال الممارسات راأث -2

 :لالمقطع اأو  

 . مصلحة تقني ا€غاز - مهندس دو€ة ا€منصب:

 .سنوات 10 قدمية:اأ

 ذ₫ر. ا€جنس:

 سنة. 36 :ن  ا€س  

 .جامعي عليمي:ا€ت   ا€مستوى

 يمشوا ₫ل يوم نشوف بلي ₫اين  بزاف  جماعات تع خدامين  سونلغازأنا منن دخلت نخدم في " 

وتلقاهم في خدمة نتعهم يطبقوا قوعد تع ا€خدمة €ها ديرنها على حساب قواعد ا€عمل   مع بغض

أشخاص بلي خدامين،ويلي يخلق وهذا ا€ت₫تل €يبان في صورة تعاون بناتهم باش يحس صورة 

على جال خدمة مصا€حهم أ₫ثر بسبت ا€تعاون هذا €ي نشوفو سلبي مشا₫ل ₫بيرة في ااتصال  

€ح ا€مؤسسة وا€ناس €ي يستفادوا من خدمات توعنا ،ومن ذاك تحس روحك راك في من خدمة مصا

 " ميدان تع حرب  مهيش في مؤسسة ا€عمل 

 :حليلالت   

ا€ية جماعات ا€عم  ا€ بروز أن  ببه ا€مبحوث  ذي أد€ىا€   من خال هذا ا€مقطع  تجدر اإشارة       

طة متوس  نظرية حسب  ا€ذي يم₫ن تفسير₲و  ،نظيميةا€ت  في إطار ا€وظائف  لغازسونسة في مؤس  

في ا€وظائف  لةمتمث  ا€عن ا€وظائف ا€تنظيمية  طرح ف₫رة جوهريةا€ذي  ميرتون لروبرت ا€مدى
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نتاج ونسق ا€عاقات و  ،ا€وظائف ا€₫امنةاهرة و ا€ظ   ₫فاعلين في  المن طرف ا€عم   ةل ا€تنظيميافعاأا 

حتها مجموعة ت ويضتن ا€مصا€ح اإدارية، وا€تي مجموعة من تي تضم  سة ا€  مؤس  اخلية €لا€بيئة ا€د  

فرض على ي وهذا ا€ذي عاوني في إطار ا€مشار₫ة،د ا€ت  ع  ا€ب  حفاظ على ا€جل وهذا من أ ،من اأقسام

 وعليه ،سةمؤس  ا€ب الواحد من ا€عم   مهام ₫ل  ظائف و و ا€شاغلي اأدوار مبدأ ااعتمادية في ا€قيام ب

ناسق مع اأدوار وا€وظائف م يفرض اانسجام وا€ت  إطار منظ   ا€متسلسل ضمنقسيم يصبح ذ€ك ا€ت  

ق اأهداف ين أجل تحقمة موا€وظائف داخل ا€منظ   ₫امل في أداء ا€مهام  اأخرى ضمن مبدأ ا€ت  

جماعات لوجود وظائف خفية €مبحوث عبر تصريحه با€ هأوضح على ذ€ك ما وما يدل   رة،ا€مسط  

₫ل يوم نشوف بلي ₫اين بزاف جماعات تع  سونلغازت نخدم في "أنا منن دخل ا€ية وذ€ك بقو€ه:ا€عم  

ها ديرنها على حساب وتلقاهم في خدمة نتعهم يطبقوا قوعد تع ا€خدمة €يمشوا مع بغض  خدامين

 " وهذا ا€ت₫تل €يبان في صورة تعاون بناتهم باش يحس صورة أشخاص بلي خدامينقواعد ا€عمل 

اهرة €إجراءات €وظائف ا€ظ  ا €تلك صا€يةاات  عاقات ا€و نظيم لت  سمية €وائح ا€ر  ا€ل   ضح أن  وعليه يت  

هي وظيفة سلبية ارم سمي ا€ص  نظيم ا€ر  وظيفة ا€ت   أن  أي  ي،تي €ها مد€ول سلبئف ا€₫امنة ا€  ا€وظاو 

 ال بسببوزيد ها هوا €ي يخلي مشا₫ل ₫بيرة في ااتص ، ويضيف ا€مبحوث بقو€ه :"ومعوق وظيفي

€ناس و سلبي  على جال خدمة مصا€حهم أ₫ثر من خدمة مصا€ح ا€مؤسسة واا€تعاون هذا €ي نشوف

ومن ذاك تحس روحك راك في ميدان تع حرب  مهيش في مؤسسة  ،€ي يستفادوا من خدمات توعنا

سمية اأبعاد غير ا€ر  نظيمية عبر ا€ت   دوار€أ وجود ظواهر ₫امنةب ومنه يم₫ن تفسير ذ€ك   ،ا€عمل "

د تعق  من خال ضمنيا  به معترف عد ااجتماعي €ه أثرا€ب  وعليه يصير  صا€ية،اات   لعمليات€

حوث مع تأ₫يد ا€مبو  ،سميةر  ا€ غيراأبعاد على  رهايتأثو  نظيمعاقات ااجتماعية داخل ا€ت  شب₫ات ا€

 ااجتماعي اذي أخذ مسارً صا€ية ا€  عملية اات  ا€نسق سير و  يصا€اات  ا€فعل على وجود مشا₫ل في 

تحقيق ا€مصلحة  تي تهدف إ€ى€جماعات ا€عمل ا€  وهذا عبر بروز  ،نظيمي€مسار ا€ت  على حساب ا
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أضف  ،قاتها بمحيطها في حا€ة هذا ا€وضعتي تتناقض في وجودها وممارساتها وعاا€  خصية ا€ش  

نظيم ت  ا€ق وأسا€يب ر  ر ط  يتسي تعمل على تيإ€ى ذ€ك ظاهرة اانحراف عن مبادئ وقواعد ا€عمل ا€  

صال ضمن آ€يات اات   على تقليص ₫بير₫ذ€ك  ها تعملأن   ، و₫ما هو ظاهراعات ا€عملفرق وجم€ل

تي ₫انت من قبل ا€   رط  واأ   خ ا€حدودك وتفس  تف₫   يم₫ن ماحظته هو شيء هم  أو  نسق منسجم،

ال ا€عم   وبين ،ؤساء وا€مرؤوسينصال ب₫امل آ€ياتها وسياقاتها بين ا€ر  حدوث مش₫لة في عملية اات  

بمختلف ا€متعاملين مع  ومن جهة أخرى ،نظيمية من جهةمصا€ح ا€ت  ا€اأقسام و تلف مخ في

ة في €قضاء مصا€حهم ا€خاص   ومحاو€تهمجماعات ا€عمل وجود  ن  إ :عام  وبمنظور صفاتهم، 

وتقديم ا€خدمات  تأدية ا€مهام   ممارسة ا€فعل ااتصا€ي عبر صعوبات ₫بيرة في هنرتب عيت سةا€مؤس  

  سة.س  ا€مؤ  في معلوماتصال ونقل €لفي اات   ا₫بير  اوتذبذب ،نطادة €لمو ا€جي  

 :انيالمقطع الث    

 .حصيلجارية وا€ت  قسم ا€عاقات ا€ت  -إطارا€منصب: 

 .سنوات 9اأقدمية :

 .ذ₫ر ا€جنس:

 .سنة 42ن:ا€س  

   ا€تعليمي :جامعي. ا€مستوى

وزيد  همش هدف في ا€حياةخدمة ونشوف جماعات تع  €₫لوا نحس بلي معنده ₫ي ن₫ون في " أنا  

سبب  ظر ا€ذي يلحقونه بناس ا€خدامين شحال  ن أصاحبهم أمامهذو ا عفايس يحطوا من  قمتهم 

،وانا نشوف بلي هذا هو أساس صعوبة ااتصال وانا ضد على جال مصا€حهم ا€خاصة  من مرة 

خدمة وضر  ع ت قليتعر  بسبهما €ي ₫و€وا  تع خدامين معنا  و اتهم ،ا€تعاون €ي يصرا  بين
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ويش₫ل ضبابية في ا€عمل وتشويش بسب اإشاعة  ااتصال يصبح ضعيف وصعوبة  با€مؤسسة 

 وتداخل ا€₫بير بين ا€معلومات"  

 :حليلالت   

تي ية ا€  €اجماعات ا€عم  ا€د و وج حولا€مبحوث  ح بهذي صر  ا€  هذا ا€مقطع  تحليلوتماشيا مع         

  ،سةا€مؤس   داخل يحاو€ون تحقيقها تيا€   خصيةا€ش   هم€حمصاا€غايات و ب ةطرتبم سعلى أستبنى 

 فيما بينهم مع  صا€ية بعقانيةوسير ا€عملية اات  صال ات  ر على ₫يفية ممارسة اث  ؤ ي ذي بدور₲وا€  

ك €تحر   ا€ماحظةتائج ومن ا€ن   ،همام  أثناء أدائهم €مه بعونهن يت  ي  أسلوب مع ىفع بهم إ€ى تبن  د  ا€

د ر €ح وا€مواش₫ا€ها على ا€مصازاع بمختلف أراع وا€ن  سة حاات ا€ص  ا€مؤس   جماعات ا€عمل داخل

ب انحرافه عن راع بسبعمليات ا€ص  ط €ا€منش  ك و صال ₫ا€محر  ويلعب اات   ،سةا€نادرة داخل ا€مؤس  

 يى تبن  مات ا€معاصرة إ€على ذ€ك سعت ا€منظ   وبناءً  عقانية،أبعاد على ني ذي ب  مسار₲ ا€  أهدافه و 

تي تحدث راعات ا€  ير ا€ص  يعلى تس مه من وظائف تساعدما تقد  ة نتاجا €لعاقات ا€عام  €  دارةإا

فراد راع بين اأقليل من ا€ص  ت  بحيث تسمح با€ ،صا€يةوتوجيه وتنشيط ا€عملية اات   ،سةمؤس  با€

ي ن₫ون في  خدمة ونشوف جماعات " أنا ₫:يح ا€مبحوث بقولصر ت على ذ€ك وما يدل   ،عاتاوا€جم

معندههمش هدف في ا€حياة وزيد هذوا عفايس يحطوا من قمتهم أمام أصاحبهم €₫لوا نحس بلي  تع

على جال مصا€حهم ا€خاصة،وانا نشوف  حقونه بناس ا€خدامين شحال من مرةظر ا€ذي يلن سبب 

عاون في ا€ت   يصير ومنه ،بلي هذا هو أساس صعوبة ااتصال وانا ضد ا€تعاون €ي يصرا  بيناتهم "

  في اأصل  هو ذيوا€    ،من درجة عقانيته صال ويحد  ر اات  ا€ية يعرقل سيم  €جماعات ا€ع  إطار ا

 شاط اإنساني ن  ا€عبير عن نمط من أنماط ا€ت   تي بفضلها يتم  اأساسية ا€  نظيمية من ا€عمليات ا€ت  

 جل اثلة من أا€مترابطة وا€متم €أجزاء مجميع ا€منظ  ا€قائم من أجل تحقيق هدف مشترك من خال ا€ت  
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د ا€مبحوث لطات €تحقيق هدف منشود، و€قد أ₫  واجبات وا€س  عمال وا€س فيه اأار  م  د ت  ₫يان موح   بناء

€ية بقو€ه :" و €ي ₫و€وا  تع اة با€جماعات ا€عم  اتصال با€ممارسات خاص  €ر ₫بير تأث  هناك  أن   على

اتصال يصبح ضعيف ا بب تعريقل تع  خدمة وضر با€مؤسسة وصعوبةخدامين معنا هما س

 وعليه تسعى ،ويش₫ل ضبابية في ا€عمل وتشويش بسب اإشاعة وتداخل ا€₫بير بين ا€معلومات"

ا€عاقات ا€عامة ₫تنظيم اتصا€ي ا€ذي يتمحور دور₲ اأساسي في تفعيل ااتصاات وا€عاقات 

ا€عملية  دة ا€صراع ا€تنظيمي ا€ناتج عن سوء تنقل €لمعلومات عبا€تنظيمية وا€تقليل من ح

من ا€مرسل إ€ى  تلوث واإشاعةا€توصيل ا€رسائل سليمة من ا€تشويش و  ااتصا€ية ا€تي تهدف إ€ى

     سة.صال عقانيا داخل ا€مؤس  ا€مرسل إ€يه €ي₫ون اات  

 :نظيميةلية الت  صالية على الفعااات   أثر سير العمليات  -ثانيا 

 سة:س  على صناعة القرار في المؤ  وأثرƉصال سير اات  -1

 :لالمقطع اأو  

 .ااستغال ا€محاسبيقسم -إطار  ا€منصب:

 .سنة 15اأقدمية:

 .ذ₫ر ا€جنس:

 .سنة 43:ن  ا€س  

 جامعي. ا€تعليمي: ا€مستوى
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ا€₫ترونية عبر ا€برمجيات ا تصال بيناتنا في €ي سارفسي و€برويتم اا سونلغاز حنا عندنا في "   

ا€فا₫س وفي بعض احيان هاتف محمول وخاص باخدام   مثل ا€هاتف ا€داخلي وا€شب₫ة ا€نترانات

وهذا يخلي معلومات تنقل بسرعة ،€₫ن هناك مش₫ل في ااتصال في طرف اأخر من بعض 

 جية عدم فهم ا€معلومة من اجل عدم ا€قيام ونفيذ ا€خدمة  ويصبح صوبة فيتيا€خدامين يدرو استرا

   ا€قرار فقط ،اامر طبق واتنهي ا₫ام "اتوجد يوجد تطيبق  ا€تفيذ ا€قرار اما صناعة ا€قرار

 حليل:الت  

عبر سة داخل ا€مؤس  صال سير اات   أن  إ€ى هذا ا€مقطع  تحليل نا عبرلتوص   نا₫ر أن  وا€جدير با€ذ    

ايل  إيماخلية عبر اخلي وشب₫ة اانترنت ا€د  من شب₫ة ا€هاتف ا€د  وا€وسائل ا€حديثة  ختلف ا€قنواتم

مبحوث ا€ح يمن خال تصر  وهذا ،نظيميةختلف ا€مناصب وا€وحدات ا€ت  م ضمن عامل ب₫ل   خاص  

 لغازا سوناحنا عندنا في   " :ا€مبحوث بقو€ه رحيث عب   صالو₫يفية سير اات   حول نتقل ا€معلومات

عبر ا€برمجيات اا€₫ترونية مثل ا€هاتف ا€داخلي و  تصال بيناتنا في €ي سارفسي و€برويتم اا

علومات وهذا يخلي م عض احيان هاتف محمول وخاص باخدامشب₫ة ا€نترانات  ا€فا₫س وفي با€

إ€ى  ىأد   وهذا ،صالفي قنوات اات   اواختناق اازدحامقل خلقت نتنقل بسرعة " وعليه فسرعة ا€ت  

داخل في ت  ا€مثل  ،مشا₫ل إدارية حدثأذي تروني وا€  صال اا€₫حديد في مجال اات  ت  ا€اازدحام وب

نسيق ية في ا€ت  وفي بعض اأحيان مشا₫ل فن   ،مهم اتا€وصعوبة في تنفيذ اأوامر و  بعض ا€مهام  

عديد ا يجعلها تحمل ا€مم   ةهمشو   سائلبحيث تصبح ا€ر   ،نظيميةا€ت   واأقسامبين مختلف ا€وحدات 

ذي يهدف ال ا€  صال ا€فع  ة أمام اات  يخلق عقبة حقيقذي يهو ا€   ل اإشاعةوتدخ   ،أوياتمن ا€ت  

فهذا  مشار₫ة فيها€بخصوص صناعة ا€قرار و  ام  نظيمية، وأة إ€ى تحقيق ا€فعا€ية ا€ت  سه ا€عقانيس  بأ  

سيير ا€جزائرية ا€مبنية على تنفيذ ذهنية ا€ت  خ في ا€مرس  ا€بيروراقرطي  رو ا€منظ ن  أ ،غير موجود
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تصريح  عليه ا ما يدل  وهذ ،علياتب اإدارية ا€زل من ا€ر  اصال ا€ن  بع أسلوب اات  اأوامر ا€تي تت  

قو€ه:" €₫ن هناك مش₫ل في ااتصال في طرف اأخر من بعض ا€خدامين يدرو ا€مبحوث ب

ا€تفيذ ا€قرار اما جية عدم فهم ا€معلومة من اجل عدم ا€قيام ونفيذ ا€خدمة  ويصبح صوبة في تياسترا

على أ₫يد ا€ت   ، ومنه يم₫ن₫ام "€ا ق ا€قرار فقط ،اامر طبق واتنهياتوجد يوجد تطيبصناعة ا€قرار 

سات ر عليه ا€مؤس  ا تتوف  رغم مم  ا€بوعليه  ،صالبير ا€ذي يلعبه في عملية اات  ور ااجتماعي ا€₫د  ا€

  اخاطئ ااستخدام صال قد يستخدمونين باات  ا€معني  أن  ا€حديثة إا  قليدية و نها ا€ت  دة ممن وسائل متعد  

 ، اأمرويصبح مسار₲ غير عقاني ،ةلل  ظ  قيمته ويعطي معلومات م   صالا يفقد اات  مم   هذ₲ ا€وسائل

 . سةنظيمية با€مؤس  لب على ا€فعا€ية ا€ت  ر با€س  ا€ذي يؤث  

 اني:المقطع الث  

 .مصلحة تقني ا€غاز - مهندس دو€ةا€منصب: 

 .سنوات 10اأقدمية :

 .ذ₫ر ا€جنس:

 .سنة  36 :ن  ا€س  

 .جامعي عليمي:ا€ت   ا€مستوى

وحنا ₫فا₲ نتعامل مع ا€معلومات ا€تي تنقل في ا€مؤسسة ا€تي اغلبها  سونلغازام في " بصفتي خد

ت₫ون بطريقة مباشرة عن طريق ا€₫ام عبر ا€هاتف ،€₫ن هناك مش₫ل نتع  اإشاعة أو راديوا 

من €₫و€وار تع ا€مؤسسة وهذا يخلي صعوبة في ااتصال وخاصة من نحوي اإدارة طروطوار 

ديرية ا€عامة با€بليدة ،وزيد  باش تنقل معلومة من سارفيس ا€ي اإدارة نتعا وتروح ا€ما€عليا متمثلة 

باش توصل €بيلدة تلزم وقت ₫بير وهذا يخلي استحا€ة في صناعة ا€قرار وصعوبة ا€₫بيرة  وحنا هنا 
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 دائم نتعامل مع ا€قرارات با€تنفيذ فقط أمر طبق يوجد مش₫ل نبعثو€هم ونسناو اأوامر جديدة وهذا

 يطلب وقت باش ترجع معلومات ا€جديدة في ش₫ل أمر" 

 حليل:الت  

      ا€بحث ا€ميداني  ا€مبحوث عبر إجراء هذا ح به من طرفمصر  ا€هذا ا€مقطع  منانطاقا   

شرة سير ا€معلومات واأوامر ت₫ون بطريقة مبا أن   تثبت امتياز التوزيع المدية سونلغازمؤسسة ب

ويم₫ن  محمول،ا€اخلي أو ا€هاتف ا€د   عبر ة وفي أغلب اأحوال تتم  عن طريق ا€₫ام أو ا€مشافه

ا€حياة  من بتي تتعامل في ا€غا€فهية ا€  مجتمعات ا€ش  من ا€ ا€مجتمع ا€جزائري تفسير ذ€ك بأن  

وبو€وجية نثر اأخصائص ا€تاريخية و ا€عوامل ل€ نتاجا وذ€ك ،ماعية على ا€مشافهة و€يس ا€₫تابةااجت

من طرف تي تنتج ا€   نظيميةر على ممارسات ا€عمليات ا€ت  ث  أفهي ابع ا€ش  وهذا ا€ط   ز بها،ا€تي يتمي  

 صا€ية فيما بينهم، ا€عمليات اات   عبر تظهر ا€تيو  ،ساتيا€فضاء ا€مؤس   ضمن ₫فاعلين الم  ا€ع

هة بسبب شو  ما€ ئة أوخاطا€معلومات ا€ن نقل نتج عنه أفعال اجتماعية وممارسات تتضم   وعليه

صيرة متنقلة ز بسرعة اانتشار في ش₫ل أخبار قتي تتمي  لة في اإشاعة ا€  ا€متمث   ،فويا€ش   صالاات  

وحنا  لغازا سونا" بصفتي خدام في ، و€قد عبر ا€مبحوث عن ذ€ك بقو€ه:نظيميعبر ا€فضاء ا€ت  

باشرة عن طريق ₫فا₲ نتعامل مع ا€معلومات ا€تي تنقل في ا€مؤسسة ا€تي اغلبها ت₫ون بطريقة م

€₫ن هناك مش₫ل نتع  اإشاعة أو راديوا طروطوار من €₫و€وار تع ا€مؤسسة  ،₫ام عبر ا€هاتفا€

 ، اإدارة ا€عليا متمثلة ا€مديرية ا€عامة با€بليدة" ي صعوبة في ااتصال وخاصة من نحووهذا يخل

مات بين قل ا€معلو اصال وتنسير اات   على يبنى ذي صناعة ا€قرار ا€   ا فيما يخص  هذا من جهة وأم  

ات في خطو  ام  صال واانسجام ا€ت  ة اات  نرعة ومرو ة وا€س  ق  مع ضمان ا€د   اإداريةمختلف ا€وحدات 

ونمط  ،ا€جزائرية سةفهذا اأمر مرتبطة بطبيعة ا€مؤس   ،ناعةص  ا€حضير إ€ى ا€قرار ومراحله من ا€ت  

نفيذ في انتظار ف ا€ت  يوقت وفي حا€ة وجود مش₫ل يتم   ،تنفيذ اأوامر فقط على أساستسييرها مبنى 
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باش تنقل معلومة من سارفيس ا€ي اإدارة نتعا وتروح ود€يل ذ€ك قول ا€مبحوث :"أن  ،دةأوامر جدي

باش توصل €بيلدة تلزم وقت ₫بير وهذا يخلي استحا€ة في صناعة ا€قرار وصعوبة ا€₫بيرة  وحنا هنا 

نبعثو€هم ونسناو اأوامر جديدة وهذا  دائم نتعامل مع ا€قرارات با€تنفيذ فقط أمر طبق يوجد مش₫ل

 دارةإ اغياب هناك أن   ضح €نات  ي وعليه  رجع معلومات ا€جديدة في ش₫ل أمر"،يطلب وقت باش ت

ياغة لص  €€ية ₫مرحلة أو   عملية صناعة ا€قرار من دور فية في ا€مؤسسة وما تلعبه عاقات ا€عام  ا€

ل عليها حص  م  ا€ا€معلومات  ى€يته إ€اعصواب ا€قرار وف ىيرجع مدوعليه  خاذ ا€قرار،ية €عملية ات  ا€₫ل  

محور  وبما أن   ،صا€ية€ية ا€عملية اات  اعساس إ€ي فاأب يعود ذ€كنتاج و  وعية،وا€ن   من حيث ا€₫م  

ية  جد  مدى  في اتخاذ ا€قرارات على  فراداأف مشار₫ة توق  ت وعليه، ةلية هي ا€قيادوأساس هذ₲ ا€عم

ة ا€خاص  ياسات س  ا€ظم و ن  ا€ة وأخذ رأيهم في ملي  ال في هذ₲ ا€عر₫ة ا€عم  ونوايا اإدارة في مشا

من ازمة ا€خذ ا€قرارات أ م  يتعليه ، و فقط ش₫ليئي و إجرافعل ₫ ن مشار₫تهمو  ت₫ا  وأ ،سةبا€مؤس  

ة في €لعاقات ا€عام   جلي  ا€ور يظهر ا€د   وهنا ،ةعلومات ا€₫افيبعد حصو€ه على ا€مطرف ا€قائد 

صال اات   ا€حفاظ على محتوىو مة عبر مختلف ا€مستويات اإدارية رار داخل ا€منظ  يرة ا€قامس

، قرار من تطبيق أو مشار₫ة في ذ€كية أدوارهم في علمية ا€شعار ا€عاملين بأهم  ا  و ، وا€معلومات

 .همينظيمية €د€عمليات ا€ت  لطة ودورها في اني ا€س  اد €معوتحديد ا€جي  

نظيمية : الفعالية الت  على  وأثرƉتنفيذ القرار   -2    

 : لالمقطع اأو  

 .مصلحة ااستغال ا€محاسبي -إطار ا€منصب:

 .سنة 15 اأقدمية:

 .ذ₫ر ا€جنس:

 .سنة 43 :ن  ا€س  
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 عليمي: جامعي.ا€ت   ا€مستوى

نا خدام في مؤسسة وعندي ا₫سبريونس اأوامر مقدمة من ا€رؤساء واضحة في غا€ب ابصفتي  "  

طبيعة ا€قرار وا€سهو€ة  طرفهم ن طريق ااجتماعات على حساباأحيان هناك تبسيط من 

توجد مرونة في ا€تنفيذ ا رجع €طبيعة تنفيذ أوامر ،و₫اين أوامر تطلب ا€تنفيذ وفقط و وصعوبة ت

راك عارف حنا خدمتنا ₫ي سلسة تقطع حلقة تحبس وا  ،بسبب تفياس تع ا€خدمين في €ي سارفسي

بس خدمة €خرين ،وزيد تزيار تع ا€خدمة وظغط من ا€رؤساء ازم يتاخر واحد في ا€خدمة مناعو تح

   تفوت ا€خدمة باش ₫ان ا€حال "  

حليل:الت    

 يذ ا€قرار فيتنف  أن  ضح يت   ابقا€س   ا€مقطع عبر سونلغازسة بمؤس   ا€عاملهذا تصريح € وتفسيرا    

 معن و دة وفق هدف معي  محد  ة ا€ي ا€مد  ف هسة مرهون بمدى استيعاب وفهم ا€قرار ودرجة تطبيقا€مؤس  

تي سة ا€  لطة في ا€مؤس  ب تنفيذ ا€قرار بناء ا€س  طبيق، وعليه يتطل  ا€ت  في  رأخ  اجتناب ا€غموض وا€ت  

غم من ر  ا€وب ،اثع عبر ا€مستويات اإدارية ا€ث  تي بدورها توز  ا€  و صا€ية لية اات  عبر ا€عم تظهر

ر ث  مهنية تؤ عوامل سوسيو  هناك  أن  اء €لمرؤوسين إا  ؤسبسيط من ا€ر  عليمات وا€ت  سهو€ة اأوامر وا€ت  

مبحوث ا€ح يصر ت وذ€ك عبر ، سةنظيمية با€مؤس  من ا€فعا€ية ا€ت   وا€ذي بدور₲ يحد   ،على تنفيذ ا€قرار

بصفتي انا خدام في مؤسسة وعندي ا₫سبريونس اأوامر مقدمة من ا€رؤساء واضحة في  :"بقو€ه

م ن طريق ااجتماعات على حساب طبيعة ا€قرار وا€سهو€ة غا€ب اأحيان هناك تبسيط من طرفه

رونة في ا€تنفيذ و₫اين أوامر تطلب ا€تنفيذ وفقط وا توجد م وصعوبة ترجع €طبيعة تنفيذ أوامر،

غلب في أ تنادا إ€ى ذ€ك يصبح تنفيذ ا€قرارواس تفياس تع ا€خدمين في €ي سارفسي" ، بسبب 

دارية اإوحدات ا€عبر  الا€عم   يمه على مجموعة منقست م  تي وا€ذي ،على أساس جماعي   حياناأ

 عليهموا€تي تفرض  ،ا€مشار₫ة ا€جماعية إطارعاوني في ا€بعد ا€ت   أساس نية علىبمختلفة ا€ما€



260 

 

  
 

 تنفيذ ا€قرار من أجل تحقيق ا€متباد€ة في ضمن مبدأ ااعتماديةهم يممارسة اأدوار ا€مو₫لة إ€

راك عارف حنا خدمتنا ₫ي سلسة تقطع حلقة  :"ـب ك قول ا€مبحوثعلى ذ€ ويدل   رة،اأهداف ا€مسط  

تحبس وا يتاخر واحد في ا€خدمة مناعو تحبس خدمة €خرين ،وزيد تزيار تع ا€خدمة وظغط من 

ال تنفيذ ا€قرار من محاو€ة ا€عم   وعليه يم₫ن ا€قول أن   ،ا€رؤساء ازم تفوت ا€خدمة باش ₫ان ا€حال "

 ،ا€ة من جهةفع  نفيذ غير هر وممارسات تجعل من صيرورة ا€ت  ₫واجب نتج عنه مظا طرفهم

تنفيذ ا€قرار ب ا€قيام ونفيذ، أينتج عنه من تأخر عملية ا€ت   وما القاعس من طرف بعض ا€عم  ا€ت  و 

  ،تحقيق جميع اأهداف من ا€قرار جلأمن  €يسو  بش₫ل عام  ا€تنفيذ غط عن طريق تحت ا€ض  

    سة.    نظيمية با€مؤس  €ية ا€ت  فعاا€ثار سلبية على آ€ه  تصبح ذ€كبو 

  :انيالث  المقطع 

 .مصلحة تقني ا€غاز -مهندس دو€ة ا€منصب: 

  .سنوات 10اأقدمية:

 ذ₫ر. :ا€جنس

 :  سنة. 36ا€س ن 

 .جامعي :عليميا€ت   ا€مستوى

انا منن بديت نخدم هنا وعلى  حساب سارفيس  €ي تابع €يه ا€تعليمات واضحة €ي جينا بصح  "  

و€حسب €مام بمتلزمات ا€عمل  €فهم وا€مرونة  ذهنيات  ا€خدامينبة نتلقاوها في ا€تنفيذ بسبت اا€صعو 

، ان اامر متعلق بتفيذ فقط  وهناك سلهو€ة في وصل ا€تعليمات عن طريق ا€برمجيات مرنتع اا

بيعة وزيد حنا عندا معطيات ₫ثرة وتعددة وبسبب طا توجد مشار₫ة في اتخاذ، سونلغازعندنا في  ،

عمل ا€مؤسسة وهناك ازدحام وتنقل معطيات ₫ثيرة ومتنوعة من عدة  جهات،وهذا يفرض علينا 

 " ا€تح₫م ا€جيد في ا€معلومات 
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 تحليل ال 

عوامل اإنسانية ا€ذ ا€قرار مرتبط بيتنف أن   همن ضحيت   ذيا€   €مقطع ا€مبحوث ناعرضواستنادا إ€ى    

₫ون اإنسان هو في ل نظيمات ا€متمث  €لت  ااجتماعي €منظور اف ،نظيميةا€ت  قنية و ت  ا€عوامل ا€و€يس 

 د  ع  بحيث ي   ₫يان اجتماعي،نظيم ₫ا€ت  ذي يقوم عليه نظيمية وا€محور اأساسي ا€  جوهر ا€علميات ا€ت  

 أن  ن €نا يوعليه يتب ،ساتيه ااجتماعي وا€مؤس  نظيمي في شق  ل₫يان ا€ت  €جهاز ا€عصبي صال ا€اات  

تي اأساسية ا€   ا€وسيلةاعتبار₲ وذ€ك ناتج من  ،نظيميةأهمية ₫بيرة في ا€عملية ا€ت  ه € اإنسانيور د  €ا

في تحقيق  ذ€ك بدرجة عا€ية يسهم وعليه ،ا€حقيقي €لحيوية معنىا€ساتي ا€مؤس   تعطي ا€فضاء

 ويدل   ،ساتين ا€مؤس  ور اإنساني في ا€م₫و  خذ بعين ااعتبار ا€د  اأنظيمية عن طريق €ية ا€ت  ا€فعا

حساب سارفيس  €ي تابع €يه  انا منن بديت نخدم هنا وعلى ذ€ك تصريح ا€مبحوث بقو€ه:" على

 بسبت ا€فهم وا€مرونة ذهنيات ا€تعليمات واضحة €ي جينا بصح ا€صعوبة نتلقاوها في ا€تنفيذ

، ان اامر متعلق بتفيذ فقط  وهناك سلهو€ة في ب €مام بمتلزمات ا€عمل نتع اامرا€خدامين  و€حس

سات في اآونة مات وا€مؤس  تو€ي ا€منظ   على ذ€ك بناءً  و ،وصل ا€تعليمات عن طريق ا€برمجيات"

ياق محوري واأساسي ضمن ا€س  ا€ر₲ دو  إ€ى وهذا راجع ،ا€بشرية اردهاية ₫بيرة €مو اأخيرة أهم  

خصوص ا بوأم   ،تي تطبع ا€مناخ ااقتصادي في عصرنانافسية ا€  لميزة ا€ت  € اوتحقيق ،ساتيا€مؤس  

ا توجد مشار₫ة في اتخاذ،وزيد حنا  لغازنسو عندنا في  ح ا€مبحوث بقو€ه:"ذ ا€قرار فلقد  صر  يتنف

قل معطيات ₫ثيرة عندا معطيات ₫ثيرة ومتعددة وبسبب طبيعة عمل ا€مؤسسة وهناك ازدحام وتن

بة ترجع صعو  وعليه ينا ا€تح₫م ا€جيد في ا€معلومات"،وهذا يفرض عل جهات،ومتنوعة من عدة 

فاعل ا€مستمر بين اتج عن ا€عاقات ا€متداخلة وا€ت  ق ا€هائل €لمعلومات ا€ن  دف  تنفيذ ا€قرار إ€ى ا€ت  

ذ ا€قرارات دون مشار₫ة فينت ىر₫يز علا€ت   إ€ىوهذا ما دفع  ،سة وا€بيئة ا€خارجية بصفة مستمرةا€مؤس  
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ذي بدور₲ وا€   ،ةساخل ا€مؤس  صال دبدرجة ₫بيرة على عقانية اات   ذ€ك رث  بحيث أ ،ال في ذ€كا€عم  

 سة.  مؤس  لنظيمية €€ية ا€ت  اعى إ€ى تراجع ا€فأد  

 

صال ومستوى درجة عقانية اات  على  وأثرƉ التنظيمية الممارساتفي ااختال ثالثا:

     .سةة في المؤس  نظيميالت  لية اعالف

من اأسئلة ا€مقابلة ض نو ح بها ا€مبحوثتي صر  تحليل ا€مقاطع ا€   ا سبق عبراستخاصا مم  و     

عقانية  ىمن مستو  لحد  €ا€عاقات ااجتماعية ل تدخ   فية ا€متمثلة ا€ثة با€فرضية ا€ث  خاص  ا€

 ،ع المديةامتياز التوزي غازنلسو  سةمؤس  نظيمية داخل ر بدور₲ على ا€فعا€ية ا€ت  ث  ذي يؤ وا€   ،صالاات  

  خلانظيمي خل ا€فضاء ا€ت  ارسات دعلى ا€مما عاقات ااجتماعيةممارسات ا€ل تدخ   بحيث أحدث

 ا€ذي اانتماء ااجتماعي عن رتعب   هي باأساستي ا€  و  ،املونع₫بيرا في اأفعال ا€تي ينتجها ا€

 حسب ، وذ€كنظيميبا€فضاء ا€ت  ر أث  ت  ا€فاعل و ت  ا€ نعدة متو€  إنتاج أفعال اجتماعية  يدفع با€عامل إ€ى

ة يبيئة ااجتماعية ا€خارجتي تحيط با€وا€   ،الا€عم   شهايتي يعروف ااجتماعية ا€  ظ  ا€ مختلف

         .سة€لمؤس  

في ا€عاقات وا€وظائف داخل  اتضاربو  اختاا هناك  أن   على تي تدل  ا€مظاهر ا€  ومن        

 قابي فهم جهاز ا€ن  ا€ة مع خاص  بصفة و   ،البين اأجهزة اإدارية وا€عم  قة €لث   ام  ت  ا€غياب ا€و  ،سةا€مؤس  

قابي دفع بهم مل ا€ن  ا€ع هناك عدم ثقة في ممارسة ن  أو  ،سةس  قابة في ا€مؤ دور ا€ن  ير راضين عن غ

  أضف إ€ى ذ€ك ،معهاحدود €عاقتهم  قابة ووضعا€ن  جا₲ عمل ودور ات   سلبية راتبناء تصو  إ€ى 

تي تتناقض في وجودها خصية ا€  تحقيق ا€مصلحة ا€ش   تي تهدف إ€ىظهور جماعات ا€عمل ا€  

ظاهرة اانحراف عن مبادئ  لتش₫   د علىنؤ₫   ومنه ،هذا ا€وضع قاتها بمحيطها فيمارساتها وعاوم
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خلل في ا€ا بخصوص وأم   ا€عمل،وأسا€يب تنظيم فرق وجماعات  ر طرقتي تسي  وقواعد ا€عمل ا€  

و ن نقل معلومات خاطئة أتتضم   تيا€   ممارساتا€جتماعية و اافعال اأ تج عنان صال فهوسير اات  

ز بسرعة اانتشار في ش₫ل أخبار تي تتمي  لة في اإشاعة ا€  ا€متمث  و  ،يفو صال ا€ش  هة بسبب اات  مشو  

  سة،صال داخل ا€مؤس  تراجع عقانية اات   ي إ€ىتي تؤد  وا€   ،نظيميلة عبر ا€فضاء ا€ت  قصيرة متنق  

ممارسات تجعل من ₫واجب نتج عنه مظاهر و  الا€عم   يصبح تنفيذ ا€قرار من طرف على ذ€ك وبناءً 

ر ينتج عنه من تأخ   وما القاعس من طرف بعض ا€عم  ا€ت  ا€ة من جهة نفيذ غير فع  صيرورة ا€ت  

تحقيق  من أجل €يسو  تنفيذ بش₫ل عام  ا€غط عن طريق تحت ا€ض   اتو تنفيذ ا€قرار أ ،عملية ا€تنفيذ

 مية با€مؤسسة.       نظيية ا€ت  ثار سلبية على فعا€آه €ه ₫ل   وذ€ك   ،جميع اأهداف من ا€قرار

   ا€فردي نظيمي ضمن ا€مستوىا€ت   ااختال على ا€فضاء هذا ا بخصوص تأثيروأم         

هذا و  ،ه نسق اجتماعي مفتوحنظيم بأن  ا€ت  حول  ا€بنائي ا€وظيفي منظورا€ في ليتمث   هفإن   ا€جماعيو 

إ€ى وصول €لاأدوار وا€وظائف  نسجام  بينااو ₫امل €تحققيها من خال ا€ت   ىنظيم €ه أهداف يسعا€ت  

بمختلف اآ€يات واأسا€يب €تسخير  عيوا€س   الطريق توجيه قدرات ا€عم  عن  ،اأهداف هذ₲

من  يتم  من اأنساق  نظيم عبارة عن مجموعةا€ت   يصبح على ذ€ك وبناءً   ،من أجل ذ€ك مجهوداتهم

نظيمية ممارسات ا€ت  ا€ختال في اا ن  ، €₫نظيم€هذا ا€ت   تحقيق ا€هدف ا€عام   هاانسجامو  هاترابطخال 

ا€وظائف و  أدائهاتي يقومون بوا€وظائف ا€فيما بينهم  تا€عاقا عبر₫ا€فاعلين  ا€عاملون تي ينتجهاا€  

مسار₲  صال ضمنسير اات   منسجمة من خال  مت₫املة و بدورها ا€تي يجب أن ت₫وننظيمية ا€ت  

أجل ا€حصول على ا€منفعة من سة لمؤس  € ا€هدف ا€عام  ق نظيمية €تحقيوزيادة ا€فعا€ية ا€ت   ،ا€عقاني

       سواء. وا€منظمة على حد   البا€نسبة €لعم  ب م₫اسا€وا€فائدة و 
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  .انيةنتائج الفرضية الث   اني:المبحث الث  

ل مث  ي ذيا€    ا€ثابات ا€مبحوثين ضمن ا€محور ا€ث  جإتحليل مقاطع ا€مقابات €قنا بعد ما تطر        

 حد  لا€عاقات ااجتماعية € لتدخ   حول تتمحور ، وا€تي راسةد  ل€ ةا€ثة با€فرضية ا€ث  ا€خاص   سئلةاأ

 لغازنسو  سةمؤس  نظيمية داخل ₲ على ا€فعا€ية ا€ت  ر بدور ث  ؤ ذي يوا€   ،صالعقانية اات   من مستوى

داخل ال ا€عم  نظيمية من طرف ممارسات ا€ت  ا€ أن   لنا إ€ىتوص   بحيث ،امتياز التوزيع المدية

من صا€ية اات  عاقات ا€ممارسات صال عبر على درجة عقانية اات  ₫بير رت بش₫ل أث   سةا€مؤس  

فلقد تحققت  €ما سبق واستنتاجا ،سةظيمية با€مؤس  ن€ية ا€ت  اعفي ا€ف ى ذ€ك إ€ى تراجعأد   و€قد ، مه  ف  ر  ط  

 ا€ية:تائج ا€ت  ا€ن  ل ا€فرضية ا€ثا€ثة في تفسير  وااجابة على سؤال ااش₫ا€ية ا€ثا€ث من خا

  الا€عم  قناعة ى إ€ى عدم ثقة و قابة أد  عضاء ا€ن  قابي من طرف أشاط ا€ن  ا€ن   ممارسةا€خلل في  -1

فاع لد  € ذي  يسعىا€   ريك ااجتماعيش  ا€قابة هي ا€ن   أن   غم من سة، على ا€ر  قابة في ا€مؤس  بدور ا€ن  

 .سةمام ا€مؤس  أمهنة  ا€سوسيوعن حقوقهم 

سة وعدم قابة في ا€مؤس  دور ا€ن  ب ضار على مدى ا€ر  قابة وا€عاملين أث  صال بين ا€ن  اات   في ضعف -2

  قة في أعضائها.ا€ث  

سة من أجل تحقيق ا€مؤس   زاع فيراع وا€ن  من خال مظاهر ا€ص   جماعات ا€عملتظهر  -3

 .هدافه ا€عقانيةصال وتحقيق أعلى سير اات   حضوا ر بش₫ل أث  ذي وا€   ،يةا€مصا€ح وا€منافع ا€ماد  

قنوات مختلف ا€ عن طريق امتياز توزيع المدية سونلغازصال داخل ا€مؤسسة سهو€ة سير اات   -4

د ا و€  مم   ،€حجم ₫بير من ا€معلومات وا€معطيات₫م اازدحام وتر  ى إ€ىقليدية واا€₫ترونية أد  ا€ت  
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ال €تحقيق صال ا€فع  اات   بحيث أصبح ذ€ك عقبة ₫بيرة أمام ل اإشاعة،دة مع تدخ  متعد  تأويات 

 .سةة با€مؤس  إدارة ا€عاقات ا€عام  إ€ى ة ا€حاجة ا€ماس   لىعوهذا وما يلح  ،أهدافه ا€عقانية

بحيث ينظر €ه  ،طبيق فقطسة مبني على أساس ا€ت  مؤس  با€ التنفيذ ا€قرارات من طرف ا€عم    -5

سيير طبيعة ا€ت   ببسب ناعة ا€قرارمشار₫ة في ص€ل امغياب ا€ت  ا€و  ،ه أمر وجب تطبيقه وفقطعلى أن  

غط من تنفيذ تحت ا€ض  ا€عملية  في أغلب اأحيان تتم  و  ازل،صال ا€ن  ت  ااعلى  مبنىا€ا€بيروقراطي 

عن أهدافه ي خل  ا€ت   إ€ى ىا أد  محتوى ا€عام من ا€قرار مم  ا€أ₫يد على ت  ا€و  ،ستويات اإداريةأعلى م

 اأصلية.  

عبر ا€مشافهة نتج عنه تداخل ا€معطيات وتشويهها  رق ا€مباشرة ا€ط  نقل ا€معلومات وا€قرارات ب -6

 سة.ا€مؤس   فيصا€ية لب على ا€عمليات اات  ر با€س  ا أث  مم  

ور ا€بشري في ا€فضاء با€د   ةاخلية ا€مرتبطد  ا€عوامل ا€صعوبة تنفيذ ا€قرار ترجع إ€ى  -7

€خارجية معلومات وا€معطيات من ا€بيئة اق ا€هائل €لدف  ت  ا€ق بخارجية تتعل  ا€عوامل ا€ساتي، و ا€مؤس  

 .غازلسونسة مؤس  وهذا راجع €طبيعة نشاط 
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 خاصة الفصل : 

 ا€عاقات ااجتماعية نا فيهذي تناو€ا€   ابعا€س  €فصل با خاص  ا€عرض ا€طبيعة ا€حال من خال ب     

ذي ياق ا€  ضمن ا€س   مقاطعا€ك تحليل تل تم   بحيث ،سة€مؤس  داخل ا صالوأثرها على عقانية اات  

 ،صالفي تراجع عقانية اات   ₫بير €ها أثر الا€عم   هاتي يمارسا€   عاقات ااجتماعيةا€ يثبت أن  

 أن   ص ذ€ك  فيوعليه يم₫ن أن  نلخ    ،سةداخل ا€مؤس  نظيمية ر بدور₲ على ا€فعا€ية ا€ت  أث   ذيا€  و 

تي وا€    ،ساتيا€مؤس  ا€فضاء  ظيمية داخلن€مختلف ا€عمليات ا€ت  ك اأساسي هو ا€محر  ذي ا€   صالاات  

جرائية و تقنية و  هابعاد منذي تتفاعل عبر₲ مختلف اأوا€   ،اعليفضاء تف هابدور  هي اجتماعية ا 

 عبرسة صال في  ا€مؤس  يصبح سير اات   منه، و دةأجل تحقيق أهداف وغايات محد   من ةعائقيو 

اخلية وا€خارجية سمية في إطار ا€بيئة ا€د  ر  ا€ير سمية وغدية واا€₫ترونية ا€ر  قليمختلف ا€قنوات ا€ت  

 رين ا€مسي   دراكفي إ هناك إغفاا ن  أو  نظيمي،وسيو€وجي وا€ت  د ا€س  مرهون با€جانب اإنساني في ا€بع

نسبة عا€ية وتحقيق  ،€جميع هذ₲ اأبعاد وا€عوامل من أجل ا€حفاظ على درجة عا€ية من ا€عقانية

صال وضعف في تراجع ₫بير في عقانية اات   ى إ€ىذي أد  وا€   ،سة€مؤس  ا فينظيمية €ية ا€ت  ا€فعامن 

 .غازسونلسة ا€فعا€ية داخل مؤس  

 

  

  

  



 
 
 العام ااستنتاج
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 :ااستنتاج العام

 سييرت  ا€ بعادأعلى  ا₫بير  اأثر  مجتمع ا€جزائريل€شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية € أن   يم₫ن ا€قولو   

 ماتا€منظ   مختلف جهاتو بحيث   ،صال ودرجة عقانيتهجانب اات   هامنة خاص   نظيميةا€جوانب ا€ت  و 

صال ا€تي ينتج عنها مجمل عقانية اات   ر على مستوىث  ؤ ة عراقيل ومشا₫ل تعد  سات وا€مؤس  

ك محر  ا€تعتبر  حيث ،نظيميةا€واجبات ا€مهنية وا€ت  مهام و ا€نفيذ وا€قيام بت  ا€عوبات في معوقات وا€ص  ا€

سات €مؤس  صال داخل ات  عقانية ااي تتجل  و ، اأساسي €مختلف ا€وسائل وا€موارد ا€متاحة بها

ية ر درجة عقانيتأثوعليه  ،من أجل تحقيق أهدافهل وا€موارد سائبااستخدام اأمثل €تلك ا€و 

ا€فردي €إنسان باعتبار₲ نظيمية ويشمل ₫ذ€ك ا€مستوى ية ا€ت  ا€فعا€ صال €ه انع₫اس على مستوىاات  

ت ااجتماعية احم و اانسجام في ا€عاقاا€ت   اءيعمل على بنو في ا€حياة ااجتماعية  اأساسي فاعا

جل أ€ها أسس عقانية  من  سسةا€مؤ  إن   ىومن جهة أخر  ،هذا من جهة ،فاعل ااجتماعيوا€ت  

جل تحقيق أمن  با€غاياتتهدف إ€ى ربط ا€وسائل  جيةيستراتإهذا ضمن و  ،بح وا€فائدةتحقيق ا€ر  

 .أهدافها

منا ذي ق  رح ا€  ن €نا ا€ط  تبي   ؛راسةفرضيات ا€د  ل إ€يها في ضوء تائج ا€متوص  ا€ن   وبعد مناقشة   

ة زاوية خاص  صال من اجتماعية وعقانية اات  بتقديمه وهذا عبر تناو€نا موضوع شب₫ة ا€عاقات ا

علمية  ا€همية اأراسات بما يرتبط ذ€ك با€د   هذ₲ ، و€قد استفدنا منراسات ا€سابقةفة عن ا€د  ومختل

ن خصائص ا€علم ااستمرارية ا€بحث هذا من را₫م ا€معرفي ومل في تحقيق ا€ت  تتمث   منهجية ا€تيا€و 

ل ا€باحثين وتحديد ب  من ق  دراسته  تية ا€منهجية هو عدم ت₫رار ما تم  ا اأهم  وأم   ،ا€جانب ا€علمي

نب ة في ا€جاراسات وخاص  وتجدر اإشارة استفادتنا من هذ₲ ا€د   بعاد ا€متناو€ة من طرفهم،مختلف اأ

شƂالية العقانية داخل حول موضوع "   رتيمي الفضيل مثل دراسة ،ظريا€ن   التنشئة ااجتماعية وا 
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ا€تنشئة ب ناعيةمة ا€ص  ا€عقانية داخل ا€منظ  حيث ربط ا€باحث غياب  ناعية"مة الص  المنظ  

طبيعة ا€تنظيم  معتاءم نشئة داخل اأسرة ا€جزائرية ا تت  من ا€ ان ا€ذين تلقوا نوعو لعامل€ ااجتماعية

راع الص  ا€تي تناو€ت موضوع "  قاسيمي ناصر ا دراسة ناعي ا€مبنى على أسس عقانية، وأم  ا€ص  

نظيمي راع ا€ت  ا€ص  بي ار داإحيث ربط ا€باحث ا€فعا€ية ا€تسيير "ب نظيمي وفعالية التسيير اإداريالت  

نظيمية، مع ا€تأ₫يد على وا€ت  قافية واإدارية خصية وا€ث  من ا€عوامل ااجتماعية وا€ش  مجموعة ب قمتعل  ا€

ر بهذا ا€عمل من خال تأث   ندعم بحثنا وعليه ، نظيميةصال في ا€فعا€ية ا€ت  واات   تأثير ا€قيم وا€قيادة

مة بصفة أثير على ا€منظ  ومنه ا€ت   ،صال ا€تنظيمي بشب₫ة ا€عاقات ااجتماعيةعقانية اات  درجة 

 نظيمية.ير علي ا€فعا€ية ا€ت  ية وذ€ك من خال ا€تأث  ₫ل  

تي ₫ان    عطيات ا€ميدانية ا€  دنا عليها في تحليل ا€م  اعتم تيظرية ا€  يما يخص ا€مقاربة ا€ن  وف     

ظرية ا€بنائية ا€وظيفية ا€تي وفق منظور ا€ن   وذ€ك  ،المدية توزيع زامتيا سونلغازسة مصدرها مؤس  

 اعتمادها ي تم  توا€   ،ماتسوسيو€وجي €دراسة ا€منظ   منظور₫ امفتوحا اجتماعي اتعتبر ا€منظمة نسق

عاقات ااجتماعية في ا€حياة ااجتماعية €اتش₫يات و عات د تفر  تعد   معو   ،نظرية €دراستنا₫مقاربة 

 اعتماد ا€مدخل ا€متعدد تم   ،ةصال وا€عاقات ا€عام  عقانية اات  في تحليل  عتنو  ى إ€ى أد   ب₫هااوتش

 .جتماعااجا₲ ا€تو€يفي  في علم واات   جا₲ ا€تأويليجا₲ ا€بنائي واات  من اات   ₫ل  ما يشمل فيا€مداخل 

 بات اجتماعية ترتبطة مر₫  هناك عد   د على أن  ذي يؤ₫  راسة ا€  ظري €لد  ا€بناء ا€ن   وتماشيا مع    

اريخي مسار₲ ا€ت  هي و€يدة  تيا€مجتمع ا€جزائري، وا€  بشب₫ة ا€عاقات ااجتماعية داخل 

مات بمختلف سات وا€منظ  ا€مؤس   وتجدر اإشارة إ€ى أن   وبو€وجي ا€ذي ا يم₫ن إغفا€ه،نثر اأو 

هناك  ن  فإ وعليه ،ذي هي متواجدة فيهعلى ا€مجتمع ا€   امفتوح ال نسقات نشاطها تمث  اأش₫ا€ها ومج

 ة ا€عاقاتومن بين هذ₲ اآثار  تأثير شب₫ ساتية،نظيمية وا€مؤس  اجتماعية على ا€بناءات ا€ت   اأثار 
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فاعل أ₫يد على ا€ت  مات،  وهذا مع ا€ت  ا€منظ   ااجتماعية €لمجتمع وامتدادها إ€ىوابط وا€ر   ااجتماعية

نظيمية ل في عنصر شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية وا€جوانب ا€ت  بين ا€جوانب ااجتماعية ا€متمث  

 نظيمية.لة في شب₫ة ا€عاقات ا€ت  ساتية ا€متمث  وا€مؤس  

نظيم وا€جوانب قنية واإجرائية €لت  صال حلقة وصل بين ا€جوانب ا€ت  ل اات  ا€ي يمث  وبا€ت       

تظهر من خال  تيعقانية ا€ممارسات واأفعال ا€  ال، وترتبط ا€عقانية بعم  لقافية €ااجتماعية ا€ث  

ومنه يصبح  نظيمية، على ا€فعا€ية ا€ت   ₫بير تي €ها أثر  وا€   ،سات ا€مهنيةلممار €واصلية ا€جوانب ا€ت  

نظيم من هي₫لة وعوامل تقنية لت  €صال ₫ممارسة تنظيمية عن طريق ربط ا€جوانب ا€عقانية اات  

ي ، و€قد قمنا بتبن  تواصليضمن سياق باد€ية صال من تفعيل ا€عاقات ا€ت  ات  €جوانب ااجتماعية ا€ب

واصلي، ت  ا€ ₲في إطار نظيمي €تحليل ا€فعل ا€ت   ₫منظور هابرماس ليورعنواصلي ظرية ا€فعل ا€ت  ن

فاهم وا€جمع بين ا€ت   نظيمي وتوجيهه نحوعلى ا€فعل ا€ت   ظريةن  ا€وذ€ك عن طريق تطبيق هذ₲ 

جي،  وهذا عن يأداتي وااستراتين اأي ب ؛ن واحدآال في ة با€تنظيم وا€عم  خاص  ا€ا€غايات واأهداف 

 ساس ا€ذي يبنىاأ₫ة ا€تي هي وا€مشار فاهم  واصل وا€ت  ا€ت   نية علىبم تنظيميةطريق خلق بيئة 

 نجاز وجعلنظيمية بدرجة عا€ية من اإبما يسهم ذ€ك في تحقيق ا€فعا€ية ا€ت   صا€ي،ه ا€فعل اات  علي

نظيمي ₫أحد راع ا€ت  ة ا€ص  مع تقليل حد  فاق فاهم واات  ا€ت   ومشجعا €لعمل عبر انظيمي مريحت  ا€مناخ ا€

ع ما دفوهذا   نظيمية،ومنه صعوبة بلوغ اأهداف وا€غايات ا€ت   ،نظيميةضعاف ا€فعا€ية ا€ت  إعوامل ا€

جتماعية واستفادته من أبحاث لم أ₫اديمي ضمن مجال ا€علوم ااة ₫ع  ضم ا€عاقات ا€عام  إ€ى 

ور  أ₫يد على ا€د  ة،  ومع ا€ت  جتماع بصفة خاص  ة وعلم اوم ااجتماعية بصفة عام  نظريات ا€علو 

 دراسة ا في ما يخص  مات وذ€ك حسب مجال دراستنا،  أم  ة في ا€منظ  ام  ذي تقوم به ا€عاقات ا€عا€  

ع ₫يزة اأساسية €نشاطها وا€محور ا€ذي تبني عليه جميل ا€ر  يمث   ذيصال ا€  ة €ات  ا€عاقات ا€عام  

شب₫ة ا€عاقات €ة مها، وفي اأخير طرح منظور ا€عاقات ا€عام  ا€خطط وا€برامج ا€تي تقد  
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ااجتماعي وا€بناء ا€تنظيمي  ق  وازن بين ا€ش  ذي يرها ا€  صال من خال طرح تصو  ماعية واات  ااجت

صال  نية في اات  عقاا€من  مستوى عال   ى€ية ا€تنظيمية وا€حفاظ علمة ₫نموذج €زيادة ا€فعانظ  مل€

 .الوثقة ا€عم   أ₫يد على تحقيق رضاة مع ا€ت  ا€عام   هذا من أجل تحقيق اأهدافمة، و داخل ا€منظ  

 غير ا€موجهة  جمعها عبر تقنية ا€مقابلة معطيات ا€ميدانية ا€تي تم  ا€نتائج عليه بعد تحليل و  

ااتجا₲  في  بحيث ₫انت في مجملها تصب  ذ€ك،  تائج ا€منبثقة منستخاص ا€ن  ها والق €تحليطر  ت  ا€و 

      ذ€ك و  ،يرها€طرح ا€فرضيات ا€تي اجابة عن اسئلة ااش₫ا€ية من خال تفس ا€عام €لدراسة عبر مسار

حو قاط وهي على ا€ن  في مجموعة من ا€ن  تائج ا€متوصل إ€يها وا€تي يم₫ن حصرها في ا€ن   عبر

 ا€ي:ا€ت  

 مة واندماجها مع ا€فضاء ا€تنظيمي.ا€منظ   عاقات ااجتماعية من ا€مجتمع إ€ىا€ شب₫ة انتقال-

 ا€قسم. ا€مصلحة ثم   حدود ا€م₫تب ومن ثم   عبر ا€شب₫ة هذ₲ى تتقو  -

 ة.صال بصفة خاص  ة واات  قافية بصفة عام  ر ا€بيئة ا€تنظيمية با€عوامل ااجتماعية وا€ث  أث  تت -

 سمي.غير ا€ر  سمي و صال ا€ر  ات  اجانب خلط بين سة بنمط ا€مؤس   ل داخلاتصاممارسة ا يتم   -

ا نظيمية مم  مهامهم ا€ت  ال أثناء أداء عم  لصال بشب₫ة ا€عاقات ااجتماعية €ر مجال سير اات  تأث  ي -

 عقانيته. صال ومدىجية اات  يستراتالب على ا€س  ر بأث  

فسي ياق ا€ن  ال وا€س  ا€عاقات ااجتماعية بين ا€عم   صا€ية إ€ى طبيعةتخضع ا€عملية اات   -

 وااجتماعي €سير هذ₲ ا€عملية.

ا€عاملين في ا€عملية م طرق ا€عمل واندماج صال بمدى مرونة وتفه  ق أهداف اات  يرتبط تحق   - 

 صا€ية .اات  
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ى إ€ى طغيان ا أد  ا€عاقات ااجتماعية مم   شب₫ة صال عبر مسار₲ وأهدافه بطبيعةتقيد اات  ي -

 .       ااجتماعي على ا€قواعد ا€تنظيمية ا€عامل

وغاياتهم ا€تي  همعلى أساس معايير  بنىعاملين يااجتماعية من طرف ا€ عاقات€ممارسة ا - 

 سة.يحملونها من ا€مجتمع إ€ى ا€مؤس  

ابع ااجتماعي على حساب ط  ل€ساتي تخضع عاقات ااجتماعية داخل ا€فضاء ا€مؤس  ممارسة ا€  -

 نظيمي.اأساس ا€ت  

 سة.تقديم غاياتهم وأهدافهم على حساب اأهداف وغايات ا€مؤس   إ€ى يسعي ا€عاملون - 

مادية  ا€منافع ا€ا€مصا€ح و لين با€مؤسسة في تحقيق ا€م₫انة و ف ا€عامل مجمل غايات وأهداتتمث   - 

 وا€معنوية.

 غازلسونسة فة وهذا حسب طبيعة ا€عمل بمؤس  هناك ممارسات تواصلية بين ا€عاملين بدرجة م₫ث   - 

حياة ا€عصرية لشاط وتقديم خدمات ضرورية €على مجال ا€ن   استحواذها امتياز توزيع المدية

 سات.  €أشخاص وا€مؤس  سبة با€ن  

وجود حجم هائل من إ€ى سة تدفع مة من طرف ا€مؤس  خدمات ا€مقد  ا€لب على ط  ا€ ة₫ثر  - 

بهم إ€ى  يدفع ما هذاو  ،ريعهافراد من أجل تسهيلها وتسا€عاملين ₫أ م إ€ىصيات ا€تي تقد  تو  ا€

 سة.مصا€ح ا€مؤس  واصل مع جميع أقسام و ا€ت  

في إطار شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية وتش₫يات  بعد ا€جماعي تبنىواصلية في ا€ا€ت   ممارساتا€ - 

سمي من سمي أو غير ا€ر  ا€ر   ا€مستوىا€ية ضمن ا€فضاء ا€مؤسساتي على جماعات ا€عم  وز ا€مر €

 ة.جل قضاء مصا€حهم وتحقيق أهدافهم وغاياتهم ا€خاص  أ
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ا€فردي و ا€جماعي  ا€مستوىنظيمي ضمن صل ا€ت  او على ا€ت   عاقات ااجتماعية€ممارسة ار تؤث   - 

ية م₫اسب ا€معنوية وا€ماد  ا€في سعي ا€عاملين من أجل ا€حصول على ا€منفعة وا€فائدة و  لا€متمث  

 .سةداخل ا€مؤس  

بحيث  ،زاع بينهمراع وا€ن  ي إ€ى بروز ا€ص  د  ة با€عاملين تؤ ا€ح واأهداف ا€خاص  تضارب ا€مص - 

منبثقة من قلب تلك ا€ممارسات من هجوم ومواجهة في ة استراتجيات ي عد  يدفع ذ€ك بهم إ€ى تبن  

 سة.حماية داخل ا€مؤس  ا€ة و حا€ف €تحقيق ا€قو  ت  ا€عف و في حا€ة ا€ض   هبوتجن   ،فاعد  ا€ة و حا€ة ا€قو  

إ€ى توجيه ا€عاملين €أبعاد ا€تواصلية   ىساتي أد  جتماعي على ا€فضاء ا€مؤس  طغيان ا€جانب اا - 

صال اات    محور₲ا€ذي و  فاعليساس ا€ت  اأعلى  بنىا€تي تو ة، م ا€خاص  نحو تحقيق أهدافهم وغاياته

تلك  €لمعلومات وتحقيقصا€ية ونقل د عنه من عمليات ات  وما يتو€   ،البين ا€متفاعلين ا€ذين هم ا€عم  

 .ا€غايات واأهداف

بين قناعة ا€قة و ث  ا€ى إ€ى عدم قابة أد  قابي من طرف أعضاء ا€ن  شاط ا€ن  ممارسة ا€ن  ا€خلل في -

فاع €لد  يسعى  ذي ا€   شريك ااجتماعيا€ل ا تمث   قابةا€ن   أن  خ عندهم ا رس  مم   سةا€مؤس  ا€عاملين في 

 سة.مام ا€مؤس  وسيومهنة أعن حقوقهم  ا€س  

قة سة وعدم ا€ث  قابة في ا€مؤس  بدور ا€ن   ضار على مدى ا€ر  قابة وا€عاملين أث  ين ا€ن  صال بضعف اات   -

 في أعضائها.  

سة من أجل تحقيق ا€مصا€ح زاع داخل ا€مؤس  راع وا€ن  لية عبر ا€ص  لجماعات ا€عما€ممارسات € -

 هدافه ا€عقانية.أصال وتحقيق ر بش₫ل ₫بير على سير اات  ية أث  وا€منافع ا€ماد  
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قليدية قنوات ا€ت  عبر مختلف ا€ امتياز توزيع المدية سونلغازسة مؤس  صال داخل سهو€ة سير اات   -

دة د تأويات متعد  ا و€  مم   ،حجم ₫بير من ا€معلومات وا€معطيات₫م اازدحام وتر  إ€ى ىواا€₫ترونية أد  

 ال €تحقيق أهدافه ا€عقانية،صال ا€فع  بحيث أصبح ذ€ك عقبة ₫بيرة أمام اات   ل اإشاعة،مع تدخ  

 سة.ة با€مؤس  ة إدارة ا€عاقات ا€عام  ما يلح في ا€حاجة ا€ماس  موهذا 

€يه بحيث ينظر إ ،طبيق فقطلى أساس ا€ت  سة مبني عتنفيذ ا€قرارات من طرف ا€عاملين با€مؤس    -

سيير مشار₫ة في صناعة ا€قرار بسب طبيعة ا€ت  ا€ ، وغياب معنىأمر وجب تطبيقه وفقطه على أن  

نفيذ تحت ا€ضغط من عملية ا€ت   غلب اأحيان تتم  وأ ازل،صال ا€ن  ت  اامبني على ا€ا€بيروقراطي  

عن أهدافه  يخل  ا€ت   ا أدى إ€ىمن ا€قرار مم   ا€عام   محتوىا€تأ₫يد على ا€مستويات اإدارية و ا€أعلى 

 اأصلية.  

رق ا€مباشرة عبر ا€مشافهة نتج عنه تداخل ا€معطيات وتشويهها نقل ا€معلومات وا€قرارات با€ط    -

 سة.خل ا€مؤس  صا€ية دالب على ا€عمليات اات  ر با€س  ا أث  مم  

ساتي، ور ا€بشري في ا€فضاء ا€مؤس  با€د   ةمرتبطا€قرار ترجع إ€ى عوامل داخلية  صعوبة تنفيذ  -

وهذا راجع €طبيعة  ،€خارجيةق ا€هائل €لمعلومات وا€معطيات من ا€بيئة اتدف  ا€ق بوعوامل خارجية تتعل  

 .سونلغازسة مؤس  نشاط 
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 :الخاتمة
 اهناك أثرا ₫بير  أن   نيتبي  صال قات ااجتماعية وعقانية اات  قنا €دراسة موضوع ا€عاعبر تطر   

واضح  سة، وذ€ك عن طريق بروزداخل ا€مؤس  صال €عاقات ااجتماعية على ممارسة اات  €شب₫ة ا

أثير بش₫ل ت  ا€نظيمي و ₫فاعلين €لمجال ا€ت   الة با€عم  ا€خاص  حتواء شب₫ة ا€عاقات ااجتماعية ا

 واعتبارها  نظيماتسات وا€ت  وهذا راجع إ€ى ا€₫يان ااجتماعي €لمؤس   ،صالملحوظ على ممارسة اات  

هوية ا€ي عن خل  ال ₫فاعلين ا يستطيعون ا€ت  ا€عم  يصير  حيث على ا€بيئة ا€خارجية،  امفتوح اءً فض

 ،سةى ا€مؤس  ا€تي يحملونها معهم إ€ ا€عائقية ااجتماعية من قيم وم₫تسبات ثقافية و روابطهم

اتجة ا€ن   سةمع  ا€عاملين داخل ا€مؤس   بها ونفا€تي يتصر   اأفعالو لممارسات € امصدر  ويصبح ذ€ك

تي ا€قيم ا€   ناتراء في م₫و  نوع  وا€ث  ت  ا€لمجتمع ا€جزائري ا€ذي يتميز ب€ €عائقياقافي و ا€فضاء ا€ث   عن 

ل إ€ى تصرفات ن وتحو  يمن طرف ا€فاعلين ااجتماعيم₫تسبات ا€تلك خ يترس تم   بحيث ،هاييحتو 

ة حياا€من  اءً وعليه تصبح ا€حياة ا€مهنية جز  ،جوانب حياتهم ااجتماعية د في ₫ل  تتجس   ممارساتو 

ة بهم اص  تحقيق مجموعة من ا€غايات واأهداف ا€خ إ€ى هاعبر  تي يسعونااجتماعية €لعاملين وا€  

مع  ،ي ₫بير بأقل جهدعائد ماد  يم₫ن حصرها في تحقيق  ، وعليهنظيميفي إطار ا€فضاء ا€ت  

 تحقيق عي إ€ىس  ا€أضف إ€ى ذ€ك  ،ف واارتياح في ا€عملي₫يعلى درجة عا€ية من ا€ت   ا€حرص

ذي ي وا€  ساتطار ا€مؤس  فهو مرتبط باإ بين ا€عاملين صلاو ا ا€ت  سة، وأم  ا€م₫انة ا€مرموقة في ا€مؤس  

نظيم في تحقيق اأهداف وا€غايات ا€ت   عقانية تجمع بين أدائية رط  هو باأساس خاضع إ€ى أ  

ادرة عن ا€عامل أو ا€مورد ا€بشري ا€ذي نظيمية عن طريق تحديد مسار ا€ممارسات واأفعال ا€ص  ا€ت  

م في ذ€ك ا€مسار، تتح₫   تيا€   جراءاتا€قواعد واإنظيمية وفق  جميع ا€عمليات ا€ت  € ا₫بر محر  ت  ع  ي  

ين ادرة من طرف ا€عاملين ₫فاعلين اجتماعينظيمية ا€ص  ممارسات واأفعال ا€ت  ا€تلك ومنه تصبح 

تعا₫س  تيوا€   ،تي تخضع إ€ى غايات وأهداف اجتماعيةممارسات ااجتماعية ا€  ا€من اأفعال و  اءً جز 
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€عاقات ااجتماعية من طرف ا€عاملين ار ممارسات نظيمية، ومنه تأث  غايات ا€ت  ا€مسار اأهداف و 

 ،ا€فردية أو ا€جماعيةساتي عبر مختلف ا€مستويات خل ا€فضاء ا€مؤس  اواصلية دعلى اأبعاد ا€ت  

ية على تقسيم نباء ممارسة اأدوار ا€مهنية ا€منا€فردي أث اتجة حول ذ€ك على ا€مستوىثار ا€ن  ومن اآ

فاعل مع أبعاد €ت  ا€مو₫لة إ€يهم عبر ا €أدوار اترات وتمث  و  ا€عاملين تص د €دىتتو€   بحيثا€عمل 

ل في سمي ا€متمث  ر  ا€نظيمي وغير متمثل في ا€جانب ا€ت  ا€سمي ا€بيئة ا€تنظيمية ضمن اإطار ا€ر  

  ممارسات ا€ ي هذ₲تؤد   حيث  ا€مهنية، همروابطة با€عاملين وممارستهم ا€عائقية  و يات ا€خاص  ا€غا

جماعة  لة في اانتماء إ€ىتمثا€فردي م اصل ا€تنظيمي على ا€مستوىو على جانب ا€ت  ₫بير  ريأثتإ€ى 

 مة.ة عبر بلوغ م₫انة في ا€منظ  مصا€ح ا€خاص  ا€جل ا€حماية  وتحقيق من أ

قيق حيحة €تحرق ا€ص  ط  ا€لوسائل و €ترتبط ا€عقانية في جوهرها بااستخدام اأمثل  وعليه   

 ،ةتي بصفة خاص  ساا€مؤس   ة وا€مستوىاأهداف وا€غايات على ا€مستوى ااجتماعي بصفة عام  

في ا€حياة ااجتماعية، و€قد ش₫لت  اأساسي فاعاويشمل ₫ذ€ك ا€مستوى ا€فردي €إنسان باعتبار₲ 

زها عن باقي ا€مجتمعات في تي تمي  مات ا€  ا€عقانية في ا€مجتمعات ا€حديثة و ا€معاصرة أ₫ثر ا€س  

نظيمي صال ا€ت  اات   ذي يتمحور حولساتي ا€  ا€جانب ا€مؤس   في خصوصا€وب ابقة،ا€عصور ا€س  

سات صال داخل ا€مؤس  ي عقانية اات  سة، بحيث تتجل  ₫وسيلة €تحقيق ا€عقانية داخل ا€مؤس  

ومات معلآ€يات ورموز و ة من عاقات وممارسات و صال ا€متاحوسائل اات   بااستخدام اأمثل €₫ل  

على صال €ه انع₫اس ر درجة عقانية اات  أهدافه، بحيث تأث  و صال من أجل تحقيق غاية اات  

ا وأم   طرق وأسا€يب تنظيم فرق وجماعات ا€عمل، وذ€ك من خال ،نظيميةا€فعا€ية ا€ت   مستوى

ن نقل أفعال اجتماعية وممارسات تتضم   ناتج عن صال فهواات   خلل في سيرا€بخصوص 

بسرعة  زتي تتمي  لة في اإشاعة ا€  ا€متمث   فوي،صال ا€ش  هة بسبب اات  معلومات خاطئة أو مشو  

تراجع عقانية  ي إ€ىي تؤد  توا€   نظيمي، اانتشار في ش₫ل أخبار قصيرة متنقلة عبر ا€فضاء ا€ت  
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نتج عنه مظاهر ومنه يصبح تنفيذ ا€قرار من طرف ا€عاملين ₫واجب  سة،صال داخل ا€مؤس  اات  

ن وما قاعس من طرف بعض ا€عامليا€ة من جهة ا€ت  يرورة ا€تنفيذ غير فع  وممارسات تجعل من س

و€يس  نفيذ بش₫ل عام  ت  ا€غط عن طريق و تنفيذ ا€قرار تحت ا€ض  أ ،ر عملية ا€تنفيذنتج عنه من تأخ  ي

 نظيمية با€مؤسسة.                                                                                                        €ية ا€ت  ثار سلبية على فعاآوذ€ك €ه  قرار،تحقيق جميع اأهداف من ا€

€تحقيق درجة  يهاا€تي تو€ ₫بيرةا€همية اأأ₫يد على مات ا€معاصرة إ€ى ا€ت  هت ا€منظ  بحيث توج   

ة أبعاد تقنية واقتصادية من تحسين اأداء و ها بعد  تي ترتبط بدور ا€   نظيمية،عا€ية من ا€فعا€ية ا€ت  

افية قق با€جوانب ا€ث  تتعل   وأبعاد أخرى ،نظيميا€ت   على ا€مستوىمو مردودية اإنتاج وتحقيق ا€ن  

نظيمية باعتبار₲ ا€وسيلة ا€فرد في تحقيق ا€فعا€ية ا€ت   ذي يلعبهور ا€  د  ا€وذ€ك من خال  ،وااجتماعية

ة مت ا€عاقات ا€عام  قد   عليهو  سة،ع اأبعاد وا€جوانب ا€متفاعلة داخل ا€مؤس  يوحلقة ا€وصل بين جم

بيئة ا€حفاظ على ا€ذي يتمحور حول نظيمية واأبعاد ااجتماعية ا€  يوازن بين اأبعاد ا€ت   اتصور 

نظيمية، بحيث يبرز دورها من هداف ا€ت  اأسيير وتحقيق د في تطبيق قواعد ا€ت  تي تتجس  عقانية ا€  ا€

 عاقات وا€وسائل بطرق عقانية. ا€خال توجيه جميع اأفعال وا€ممارسات و 

 تم   امتياز توزيع المدية سونلغازسة €لموضوع في مؤس   استنامن در  وعليه يم₫ن ا€قول أن       

م في توجيه ا€ممارسات واأفعال داخل ا€فضاء تي تتح₫  ة ا€  يا€وقوف ا€فعلي على ا€عوامل ا€حقيق

بش₫ل واضح  رتي تتفاعل وتأث  قافية ا€  رتبط باأساس با€عوامل ااجتماعية وا€ث  يي ا€ذساتي ا€مؤس  

 د  ع  تي ت  عوة إ€ى عدم إغفال هذ₲ ا€جوانب ا€  د  ا€هدف من ذ€ك ا€، و سةسيير في ا€مؤس  أبعاد ا€ت  على 

و₫ذ€ك  ساتي،اء سير ا€عمل ا€مؤس  ني عنه أثخل  ذي ا يم₫ن ا€ت  شاط اإنساني ا€  لن  € اأساسي ا₫محر  

 رصو  ت  لوطرحها € ااجتماعي اة من منظور ₫ونها علمية ا€با€غة €لعاقات ا€عام  أ₫يد على اأهم  ا€ت  
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 ،ساتلمؤس  €قنية نظيمية وا€ت  بعاد ا€ت  واأ ،قافية €لعاملينبعاد ااجتماعية وا€ث  يوازن بين اأ ذيا€  

 ساتية.   ا€مؤس   اأطرافو نات م₫و  ا€جميع  علىحفاظ وا€موازنة ا€وحرصها على 
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INTRODUCTION



La  décentralisation  des  activités  opérationnelles  vers  les  agences 

commerciales  et  les  districts  électricité et  gaz,  impose  la  refonte  de 

l’organisation de la Direction de Distribution.

Le défi des distributeurs pour les années à venir sera : 

L’intégration  des  techniques  et  technologies  nouvelles  avec  une  
professionnalisation de la Ressource Humaine, 

La  détection,  la  formation  et  la  préparation  des  jeunes  talents  pour 
assurer la relève,

Les  facteurs  clés  de  succès  de  cette  organisation,  reposent  sur  le 

développement  et  l’amélioration  des  Systèmes  d’information  Distribution 

(SID).
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PRINCIPES FONDAMENTAUX



La refonte de  l’organisation de  la Direction de distribution s’est effectué sur 

la base des principes suivants : 

Intégration des activités opérationnelles décentralisées en particulier 
les fonctions commerciales, techniques électricité et techniques gaz et

Décentralisation de la gestion des programmes de l’État.

Structuration des Directions de Distribution selon un mode de gestion 
autonome de type « Business Unit ».
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ORGANISATION DE LA 
DIRECTION DE DISTRIBUTION



STAFF DIRECTION DE DISTRIBUTION 

La création de  la division planification et   Développement Électricité et 

Gaz, 

Création de la division administration des marchés,

Création  du  service  juridique,  composé d’un  (1)  chargé d’études 

contentieux et d’un chargé d’études juridiques,

Création  d’une  cellule  contrôle  et  inspection,  composée  d’un  (1) 

Ingénieur d’Études et Un (1) Chargé d’Études
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Création d’une équipe de réalisation Électricité,

Suppression du  service développement  réseaux  Électricité (Cf. Division 

planification Électricité et Gaz),
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Division Techniques Électricité (Type urbain)
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Division Techniques 
Électricité

Service Téléconduite

Subdivision 
Conduite  

des Réseaux

1 Ingénieur 
conduite  des 

réseaux

8 Dispatchers
régionaux 

2 IE informaticiens 

Traitement 
Informatisé des 
appels (TIA)

05 TPE  

Subdivision  
Gestion 

Maintenance 
équipements 

Gestion et 
Maint 

Télécommuni
cation 

2 TPE 

Protections 
RTU 

1 IE + 2 TPE 

1 Ing Entretien  

Réseaux 

Chef d’équipe ( R )    

Electr Distrib (R)

Ing dépannage 
Réseau

4 Chefs d’équipe + 
(R)

16 élect Dist (quart)

1 Ingénieur Méthode

+1 TPE

Réseau BT et 
transformateurs 

HTA/BT  

1IE+ 1 TPE

Service 
Contrôle 

Exploitation

GDO MT/BT 
et SIG 2 IE + 

2 Techniciens 
Cartographie 

Contrôle 
Exploitation 
Electricité

2 IE + 2 Tech 
cont exploit 

Transformateurs 

1 IE + 

1 Technicien

Subdivision 
Travaux sous 

Tension 

Equipe TST 

2 Tech 
principaux 

4 Opérateurs 
TST

Service 
Maintenance 

Mesures

2 Techniciens

Protection et 
Maintenance 

Equip (Etage MT)                   
01 IE + 4 Tech 
maintenance

Laboratoire

1 Tech pal labo

1 Tech EM

1 Réparateur

Recherche 
Défauts câbles :

2Tech  + (R)

Câbles

1 IE

Réparation 
câbles :

2Cabliers + (R)

Equipe de réalisation : 

1 IE + 1CEDE + 4 OP + 2 TER

DISTRICT (R)

Électricien 
Manouvrier HTA

(R)



District Électricité urbain
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Division Techniques 
Electricité (Type rural)
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District Électricité rural
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District Électricité rural
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Organigramme 
PROJETE A MOYEN TERME 



Création d’une équipe de réalisation Gaz,

Suppression  du  service  développement  réseaux  Gaz  (Cf.  Division 

planification Électricité et Gaz,

L’introduction au niveau de  la  cellule Protection Cathodique,  rattachée 

au service Maintenance Gaz, d’un (01) Ingénieur d’Études ;

Le  rattachement  de  l’Équipe  d’Intervention  au  service  Exploitation 

Réseaux Gaz;

Station  propane pour les régions éloignées;

Mise en place d’un agent PI mixte pour les DP  éloignées;

Mise en place des laboratoires gaz selon ratio.

16



17

Division Techniques Gaz 
(Type Urbain et Rural) 
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District  Exploitation Gaz 
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District  Exploitation Gaz

Organigramme 
PROJETE A MOYEN TERME 

la station est domiciliée soit au district ou 
au service contrôle exploitation –Division  
Technique Gaz en fonction des 
particularités de la région.



Les  développements  des  réseaux  Électricité et  Gaz  relèvent    de  la 

Division planification Électricité et Gaz.
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La création de deux (2) services :

Études et Travaux programmes de l’État Électricité, 

Études et Travaux programmes de l’État Gaz,

Transfert  de  l’activité gestion  des  investissements  et  marchés  vers  la 

nouvelle Division Administration des marchés,
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DIVISION ÉTUDES D’EXÉCUTION TRAVAUX ÉLECTRICITÉ ET GAZ
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DIVISION ÉTUDES D’EXÉCUTION TRAVAUX ÉLECTRICITÉ ET GAZ

Organigramme 
PROJETE A MOYEN TERME 



Le service Administration et marché est érigé en Division avec trois services :

1. Service  Gestion  des  Investissements  et  Crédits  du  RCN  et  Programme 

propre E/G

2. Service Gestion des Investissements et Crédits des infrastructures

3. Service Gestion des  Investissements et Crédits du Programme de  l’état  

E/G
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Le déplacement à la Division Relations Commerciales de la DD du service 

Facturation Recouvrement HT/HP, initialement domicilié au département 

Transactions d’Énergies , 

AGENCE COMMERCIALE: 

Prise en charge de l’activité juridique au niveau de l’agence 

Commerciale,

Création de deux (2) postes de chefs de subdivision (Clientèles/ventes) 

en remplacement des postes de chargé d’études clientèles et chargés 

d’études ventes.

Création d’un nouveau poste qui a pour mission le contrôle de l’activité

relève et présentation, hiérarchique sur les attachés commerciaux, dont le 

PEC sera déterminé ultérieurement.
27
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Structure projetée à
moyen terme
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NB :  Les  03  structures  prendront  en  charge  les  attributions  relevant  du  niveau 

concession et qui sont assurées actuellement par la DCM.
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Organigramme 
PROJETE A MOYEN TERME 

Missions dédiées :
‐ au contrôle,
‐ à l’assistance,
‐ au Reporting,
‐ à la coordination…
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Organigramme 
PROJETE A MOYEN TERME 



La  fusion de  l’activité «Développement RH» et service «Formation» dans un service 

dénommé service développement RH et  formation avec  trois  (03)  chargés d’études et 

d’un (01) AGPP.
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L’introduction  au  niveau  de  la  cellule  Trésorerie,  rattachée  au  service 

Finances,  de deux (02) comptables,

Le  changement  de  l’appellation  Attaché Administration  par  Assistant 

Administration de statut AGP ;

La  création  d’une  cellule  Gestion  des  Engagements  gérée  par  un  (01) 

Chargé d’Études et un (01) AGP. 

La création d’une cellule Trésorerie Client (dans le cadre de la séparation 

de  la  trésorerie DRC\DFC). Cette cellule est  rattachée au  service Finances 

gérée par un (01) Chargé d’Études et trois (03) comptables. 
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La création de la cellule Administration du réseaux  local et Télécom ;

La  création  de  la  cellule  Engineering  et  Maintenance  du  Parc 

Informatique.   

DIVISION  EXPLOITATION DES  SYSTÈMES 
D’INFORMATION
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L’introduction d’un (01) agent TPE au niveau de la cellule Moyens pour la coordination de 

l’activité ; 

Création d’un magasin, 
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Summary: 

The Foundation's communication is the main focus of all organizational 

processes by mobilizing the various human, material and financial 

resources to achieve the overall objectives that can be embodied through a 

range of programmes and plans, This can only happen by maintaining a 

high degree of rationality. which is linked to the optimal and proper use of 

all available means of communication from relationships, actions, symbols 

and information in order to achieve the objectives of the enterprise, 

Communication is therefore an essential means of achieving rationality in 

the institution. and, of course, whenever its degree of rationality is affected, 

this is reflected in the effectiveness level of the enterprise's income, It is 

worth mentioning that communication is a human process linked to the 

dimensions of social life based on social interaction, which is embodied in 

the social fabric In this context, relationships between workers are 

identified as actors who embody their network of social relations, whether 

in their human or institutional dimensions, It must be emphasized that the 

rationality of communication is largely linked to the human aspect through 

the rationale of social practices within the communication context formed 

within the framework of the social relations network and, based on this, 

rational communication within the institution depends on the tyranny of the 

social relations network of institutional space workers, One of the reasons 

that led us to study this topic is the researcher's living and direct friction 

through his interaction with his social environment in the context of the 

elimination of everyday interests across various institutions And this 

motivated us to examine by understanding how the tyranny of the network 

of relationships affects the institutionality and outputs of this on the 

rationality of communication and the organizational effectiveness of the 

organization.  

Since communication is of great importance in the field of institutional 

work, this has given importance to the topic dealt with in the thesis in 

understanding how the practice of the network of social relations by 

employees affects the rationality of communication within the institution 

and its reflection in the level of effectiveness within the institution, Our 

outputs on their relationship with the Foundation and their co-workers, and 

we have been selected for the Electricity and Gas Distribution Concession 

Sonelgas for the field side of our study, It is the company charged within its 

power to distribute electricity and gas and meet the needs of citizens and 



customers The approval was taken by the Department on 20FFRE2020, and 

we were provided with the necessary information related to the institution. 

Due to the coronavirus pandemic and the suspension of field research for a 

full year, which was resumed on 22 February 2021, In view of the fact that 

the topic of research is part of the qualitative studies, this has required the 

use of the field research curriculum in its quantitative course, which is in 

line with our research objectives of an important dimension, This was done 

through the conduct of 12 interviews as an appropriate technique, so we 

analyzed these interviews through a perspective rooted in reality data by 

converting reality data into concepts and then linking these concepts to 

relationships incorporated into passages of researchers' articles and then 

interpreting these articles and commenting on them. 

One of the most important findings of the study's proposed hypotheses is 

that the social relations network has overwhelmed and integrated the 

institutional space. s social relations network in the performance of their 

organizational functions, which has adversely affected the course and 

rationality of communication, Moreover, communicative labour practices 

in the collective dimension resulting from the nature of the enterprise's 

activity, which imposed an enormous volume of recommendations and 

prompted them to communicate between all sections and interests of the 

enterprise building within the framework of the Network of Social 

Relations and the formations of cliffs and labour groups within the 

institutional space at the formal or informal level in order to pursue their 

interests and achieve their own goals and objectives, This has resulted in an 

intensity of conflict and conflict between them, and despite the ease of 

communication within the Sonllangas Franchise, the distribution of 

diversity through various traditional and electronic communication 

channels has resulted in congestion and the accumulation of a large volume 

of information and data. This has given multiple interpretations as rumour 

intervenes, as this has been a major obstacle to effective communication to 

achieve its rational objectives with difficulty in implementing decisions 

taken, owing to the urgent need to manage the institution's public relations. 

Based on the foregoing, these problems can be addressed through a public 

relations vision that balances the organizational and social dimensions of 

maintaining the rational environment embodied in the application of the 

rules of governance and the achievement of regulatory objectives. s role in 

guiding all acts, practices, relationships and means in rational ways, This is 



through gaining the internal public's satisfaction and confidence to 

effectively achieve the interests and objectives of the institution. 
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