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 عز وجؿ الذي وفقني إلى إنجاز ىذا العمؿ. أولا إلى الله الشكر 

الذي أفادني مف  بن زعرور عمارالمشرؼ الدكتور  إلى ركما أتقدـ بخالص الشك

 خبرتو وقدـ لي كؿ النصائح والتوجييات.

أتقدـ بالشكر والعرفاف إلى كؿ مف ساعدني وشجعني وشاركوني الجيد سواء مف كما 

وبكؿ صدؽ واعترافا بالجميؿ أتقدـ ، يد العوف لإتماـ ىذا العمؿقريب أو بعيد وقدـ لي 

 بالشكر الخالص إلى:

الأستاذ الدكتور يدو محمد الذي أفادني مف خبرتو وتفضؿ عمي بالنصائح والتوجييات 

التي ساىمت في تجاوز العقبات وتذليؿ الصعوبات وأساؿ الله تعالى أف يزيده في عممو 

 وفضمو.

 عمى إمداده لي بالنصائح القيمة طيمة فترة إنجاز ىذا العمؿ الأستاذ لكحؿ محمد

كما أتقدـ بالشكر إلى السادة أعضاء لجنة المناقشة، الذيف سأناؿ شرؼ مناقشتيـ ىذا 

العمؿ، فميـ مني كؿ الشكر والعرفاف عمى كؿ الملبحظات والانتقادات التي ستنير 

 مسارنا العممي.

 إلى كؿ ىؤلاء تحية شكر وامتناف.
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 الممخص
تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة دور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحسيف الخدمة  

للبستثمار في الثورة مف خلبؿ دراسة حالة الجزائر، فالجزائر كغيرىا مف الدوؿ سارعت  العمومية

الرقمية، فتبنت إستراتيجية اتسمت بالتوجو التدريجي لدخوؿ عالـ المعموماتية ومواكبة المستجدات 

الحاصمة في الخدمات، فقد بادرت الدولة الجزائرية بتحسيف وتطوير ثـ عصرنة الخدمة العمومية  

دخاؿ أساليب وتقنيات و  ،في جميع قطاعاتيا عف طريؽ التخمي التدريجي للؤساليب التقميدية ا 

الكترونية حديثة وذلؾ لتوفير المرونة اللبزمة للبستجابة لممتغيرات الداخمية والخارجية، وصولا إلي 

 "الالكترونية اختصار الإجراءات التي تبدد الوقت والجيد والنفقات، فتبنت الجزائر ''مشروع الجزائر

تكنولوجية المطبقة في القطاعات والتي  الالمرتبط بتحسيف الخدمة العمومية مف خلبؿ النماذج 

 تكمفة وسرعة الخدمة المقدمة،التضمف تحقيؽ التفاعؿ بيف الإدارة والمواطف، في إطار الجودة، 

في وتوصمت الدراسة إلى أف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ساىمت في تحسيف الخدمة العمومية 

الجزائر وذلؾ مف خلبؿ تحقيؽ الرقمنة في العديد مف القطاعات وعممت عمى تقريب الخدمة مف 

 المواطف والارتقاء بالمرفؽ العاـ والتحوؿ نحو خدمة عمومية إلكترونية متميزة.

نماذج الة، عموميالخدمة التصاؿ، تحسيف، يا المعمومات والا: تكنولوجالكممات المفتاحية

 .كترونيةالإلخدمة ال عاـ،المرفؽ ال ،عصرنةالتكنولوجية، ال
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 الممخص بالانجميزية

 

 

Abstract  

This study aims to know the role of information and communication 

technology in improving public service through a case study of Algeria 

Modernizing the public service in all its sectors through the gradual 

abandonment of traditional methods, and the introduction of modern 

electronic methods and techniques in order to provide the necessary 

flexibility to respond to internal and external variables, in order to shorten 

the procedures that waste time, effort and expenses. Through the 

technological models applied in the sectors, which ensure the interaction 

between the administration and the citizen, within the framework of 

quality, cost and speed of service provided, the study concluded that 

information and communication technology contributed to improving 

public service in Algeria by achieving digitization in many sectors and 

worked to bring the service closer From the citizen, upgrading the public 

utility, and shifting towards a service Distinguished electronic general. 

Keywords: information and communication technology, improvement, 

public service, technological models, modernization, public utility, 

electronic service. 
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 مقدمة

في العالـ خلبؿ العقد الأخير مف القرف  لقد شيد قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

العشريف وبداية القرف الواحد والعشريف تقدما مذىلب في مجاؿ التكنولوجيا بصفة عامة وتكنولوجيا 

لا حواجز  المعمومات والاتصاؿ بصفة خاصة، حيث أصبح العالـ كمو قرية صغيرة تحت مبدأ

جغرافية أو حدود مكانية، وقد أصبحت التكنولوجيا وبمختمؼ أنواعيا ضرورة ممحة مف ضروريات 

عصرنا الحالي، خاصة بالمقارنة مع دورىا الفاعؿ في مختمؼ المياديف، وكمما زادت حاجة الإنساف 

ىا، ومع تطور والمؤسسات ليذه التكنولوجيا كمما زادت استمراريتيا واستحداثيا وبالتالي تطوير 

الوسائؿ الإلكترونية في المجتمعات الحديثة واستخداميا في المعالجة الرقمية لمبيانات والمعمومات، 

 .زادت أىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ حتى صارت ما عميو الآف

عادة النظر و  بفضؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ قامت الدوؿ بتطوير سياستيا العامة وا 

ظائؼ والأنشطة التي تقدميا الحكومات لممواطف ولقطاع الأعماؿ، بما يتوافؽ ومتطمبات في الو 

العصر الجديد، فبواسطة الأتمتة تـ الوصوؿ إلى الأداء المتميز في القطاع الحكومي، وضبط 

متغيرات الإدارات والمؤسسات العمومية وعمؿ عمى تكييفيا وفؽ كؿ ما ىو معموماتي ومف ثـ 

مستجدات الحديثة وآلية لتحقيؽ المرونة في العمؿ الإداري مبنية عمى إلغاء التكيؼ مع ال

الآليات والوسائؿ التقنية المستخدمة لمتابعتيا تنفيذا لتمؾ  الممارسات التقميدية في التسيير، وبتطوير

 بما يكفؿ القياـ بمسؤولياتيا وتحقيؽ ،حكوميةالسياسات، والإشراؼ عمى سير العمؿ في الإدارات ال

ومع الانتشار اليائؿ والتنوع في تكنولوجيا  أعمى كفاءة ممكنة لأداء العمؿ الحكومي لدييا.

المعمومات والاتصاؿ في مختمؼ القطاعات أدت إلى ظيور العديد مف المفاىيـ العممية الحديثة 

..الخ.  بحيث التجارة الإلكترونية، والأعماؿ الإلكترونية. ،كالحكومة الإلكترونية، الإدارة الإلكترونية
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أصبحت تسود جميع الإدارات في العالـ وىذا نظرا لنظميا المستحدثة في تطوير أعماؿ الإدارات 

والمؤسسات سواء خاصة أو العامة وتحويميا إلى منظمات ومؤسسات إلكترونية قائمة عمى 

عاملبت المعرفة، تستخدـ فييا شبكة الإنترنيت، الإكسترنت والأنترانت في إنجاز الأعماؿ والم

 د.رية بسرعة ودقّة وفي الوقت المحدالإدا

عمى  تعممو الجزائر كغيرىا مف الدوؿ سارعت ىي الأخرى للبستثمار في الثورة الرقمية، 

متطمبات تكنولوجية مف أجؿ تسيير الخدمات العمومية بكفاءة وفعالية لصناعة بيئة إدارية وفؽ 

يفاء بمتطمبات المجتمع، فتبنت إستراتيجية اتس مت بالتوجو التدريجي لدخوؿ وولوج عالـ وا 

المعموماتية ومواكبة المستجدات الحاصمة مف أجؿ الارتقاء في الخدمات، فقد بادرت الدولة 

الجزائرية بتحسيف وتطوير ثـ عصرنة الخدمة العمومية  في جميع قطاعاتيا عف طريؽ التخمي 

اؿ مف الإدارة التقميدية إلي الإدارة الالكترونية التدريجي للؤساليب التقميدية المعموؿ بيا سابقا، والانتق

إدخاؿ أساليب وتقنيات الكترونية حديثة وذلؾ لتوفير المرونة اللبزمة للبستجابة عف طريؽ 

لممتغيرات الداخمية والخارجية، وصولا إلي اختصار الإجراءات التي تبدد الوقت والجيد والنفقات، 

يمتد ويشمؿ التنمية الاقتصادية والإدارية والسياسية لمعديد عصرنة مسعا متكاملب ومتواصلب الوتعد 

مف الدوؿ وتعتبر تحسيف الخدمة العمومية وعصرنتيا مف الانشغالات الكبيرة لمعديد مف الدوؿ نظرا 

لمكانتيا ودورىا كتحسيف وتبسيط بعض الإجراءات الإدارية، وتوفير الظروؼ المادية التي تتكيؼ 

العمومية الإدارية كتجييز الإدارات بمختمؼ الوسائؿ التكنولوجية.  أكثر مع حاجيات المرافؽ

فالجزائر سارعت إلى اعتماد مشروع الجزائر الإلكترونية بيدؼ تحديث الإدارة العمومية وتقريب 

خدماتيا المتعددة مف المواطف وذلؾ باستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ خاصة الإدارة 

دارات والمؤسسات العمومية الجزائرية لتسييؿ تقديـ الخدمات العمومية الإلكترونية في جميع الإ
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نجازىا بالطرؽ الإلكترونية وذلؾ استجابة لتطمعات المواطف، كما ساىمت مف خلبؿ تطبيقيا تـ  وا 

سميمة )البيروقراطية(، والتحوؿ إلى خدمات إلكترونية عمومية، بأقؿ الغير التقميؿ مف الممارسات 

 الوقت وتحقؽ الجودة في الخدمة العمومية.تكمفة وفي 

ساىمت بشكؿ جيد في  والاتصاؿ عمى ضوء ما سبؽ نستنتج أف تكنولوجيا المعمومات

 والاىتماـتحسيف الخدمة العمومية بناءا عمى استخداـ الإدارة الإلكترونية في تقديـ الخدمة العمومية 

نجاز المعاملبت الخدمية، وضمف ىذا بالمرتفقيف في إطار تحقيؽ الجودة والدقة والوقت في ا

 يمكف طرح الإشكالية التالية:الإطار 

 في الجزائرعامة و في تحسين الخدمة العمومية  والاتصالتساىم تكنولوجيا المعمومات  كيف'' 

 .''؟خاصة

 أولا: الأسئمة الفرعية

في الإحاطة ، نطرح مجموعة مف الأسئمة الفرعية التي تساىـ الإشكالية الرئيسيةمف  انطلبقا

 :وىي كتالي بجوانب الموضوع

 الواقع؟ في  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ تحقيؽعمى ما ىي الآليات المساعدة  -1

ىؿ مشروع الجزائر الإلكترونية ساىـ في تعزيز استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ  -2

 في الإدارات العمومية في الجزائر؟

 في الجزائر؟ ما ىو واقع الجاىزية الإلكترونية  -3

 ما ىي أىـ تطبيقات الخدمة العمومية المتوصؿ إلييا في الجزائر؟ -4
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 فرضيات الدراسةثانيا: 

مف أجؿ الإجابة عمى إشكالية موضوع الدراسة والإجابة عمى الأسئمة الفرعية يمكف صياغة 

 الفرضيات التالية كإجابة أولية عمى الأسئمة المطروحة:

والاتصاؿ تقدـ أدوات مف شأنيا تدعيـ وعصرنة الإدارة العمومية كنولوجيا المعمومات ت -1

وتطويرىا عبر نفاذ آمف أكثر تنسيقا لممعمومات وتوفر ليا خيارات متعددة في الوقت ومكاف 

 .المناسب

نجاح تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في الجزائر مرىوف بتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا  -2

 .حسيف موقعيا في المؤشرات العالميةوت والاتصاؿالمعمومات 

التغيرات والتحولات   ضرورة حتمية فرضتيا في الجزائر خدمة العمومية وتطويرىاعصرنة ال -3

 الراىنة.

الجزائر مف مشروع الجزائر الإلكترونية نظرا لما حققتو تكنولوجيا المعمومات  استفادت  -4

 .مف تحوؿ رقمي عمى الخدمة العمومية والاتصاؿ

 أىمية الدراسةثالثا: 

تكتسي دراسة موضوع تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحسيف الخدمة العمومية أىمية 

كبيرة لدى الباحثيف، لما ليا مف الدور الذي تمعبو في تطور وعصرنة الخدمة العمومية خاصة في 

ية والرشوة الجزائر حيث مازالت الإدارة الجزائرية تعاني مف عدة مشاكؿ إدارية مثؿ البيروقراط

والفساد...الخ، ويدخؿ موضوع تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ضمف أولويات الدولة الجزائرية في 

إرساء التحوؿ نحو الإدارة الرقمية وتحسيف الخدمة العمومية لضماف نجاعة المعاملبت الإدارية بيف 
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 التي تعد والاتصاؿات الإدارة والمواطف، وفي إطار تعميـ استخداـ تطبيقات تكنولوجيا المعموم

 بالقطاعات الإدارية في الجزائر. والارتقاءالأساس في الوصوؿ بالمجتمع إلى الرفاىية 

 رابعا: أىداف الدراسة

 نيدؼ مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:

الإشارة إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ باعتبارىا مدخؿ حديث يساىـ في تطوير  -

 ووظائؼ الإدارات العمومية.أنشطة 

دوؿ العالـ في مجاؿ الحكومة الالكترونية وأىـ الدروس بعض الرغبة في معرفة تجارب  -

 المستفادة منيا.

محاولة إعطاء صورة عف واقع استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في الإدارة  -

 ت والاتصاؿ.العمومية الجزائرية ومدى استفادتيا مف تطبيقات تكنولوجيا المعموما

إبراز وضعية تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في الجزائر مف خلبؿ المؤشرات والتقارير  -

 .العالمية

 إظيار نماذج الخدمات الإلكترونية المتوصؿ إلييا في الجزائر في ظؿ التحوؿ الرقمي. -

 أسباب اختيار الموضوعخامسا: 

دراسة، غير أنيا تتفؽ  تختمؼ أسباب اختيار الموضوع مف باحث إلى آخر حسب كؿ

 جميعا عمى أنيا لف تخرج مف كونيا أسباب ذاتية وأخرى موضوعية.

 أسباب ذاتية

 الاىتماـ الشخصي والرغبة في البحث والإطلبع بمثؿ ىذه المواضيع. -
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تماشي الموضوع مع طبيعة التخصص الذي تمقيناه، حيث يعتبر مف المواضيع التي تدخؿ  -

ثراء رصيدنا المعرفي ، وكذا عموميةفي صميـ تخصص إدارة أعماؿ  الرغبة في تنمية وا 

حوؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وأىميتو في تحسيف وتطوير الخدمة العمومية خاصة 

 في الجزائر.

 أسباب موضوعية

يعتبر ىذا الموضوع مف متطمبات ىذا العصر لما لمتكنولوجيا مف دور في تطور  -

 المجتمعات الحديثة.

رفة مدى تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى تطوير الخدمة العمومية الرغبة في مع -

 في الجزائر وكذا في دوؿ العالـ. 

الإدارات والمؤسسات العمومية ببرنامج الرقمنة ومنيا قطاع العدالة، الداخمية  اىتماـ -

 والتي تدخؿ ضمف مشروع الجزائر الإلكترونية. ،...الخوالجماعات المحمية، التعميـ العالي

، إضافة إلى زيادة تطمعات والاتصاؿتأثر الإدارة المحمية بمقاربة تكنولوجيا المعمومات  -

 .المواطف لمخدمة العمومية أفضؿ مف حيث الجودة والتكمفة والوقت

 حدود الدراسةسادسا: 

الإشكالية الرئيسية والأسئمة الفرعية، تـ مف أجؿ الإحاطة بموضوع الدراسة والإجابة عمى 

 تحديد حدود الدراسة عمى النحو التالي:

يقتصر موضوع دراسة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ودورىا في  الحدود الزمنية:  -

 2004تحسيف الخدمة العمومية ومف حيث الحدود الزمنية تمتد الدراسة مف بداية سنة 
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في الجزائر أماـ المنافسة الوطنية والأجنبية إلى غاية  وىي سنة فتح سوؽ الياتؼ النقاؿ

 .2020سنة 

واقع تكنولوجيا المعمومات  عمى التركيز تـ دراسة ىذا الموضوع مف خلبؿ الحدود المكانية: -

 عرض تجارب لمجموعة مف وفي نفس الوقت جاىزية الإلكترونية في الجزائرالوالاتصاؿ و 

 .في الجزائر التطبيقية لمجموعة مف القطاعات، وتقديـ بعض النماذج دوؿال

 المنيج والأدوات المستخدمة في الدراسةسابعا: 

إف طبيعة الدراسة تقتضي توظيؼ مزيج مف المناىج مف أجؿ الإحاطة بجوانب الدراسة 

ثبات صحة فرضياتو مف عدميا، اتبعنا  المناىج التالية:  والإجابة عمى الإشكالية المطروحة وا 

: ويعتبر مف أكثر المناىج استخداما في مجاؿ الدراسات المختمفة، حيث الوصفيالمنيج  -

اعتمدنا عمى ىذا المنيج قصد  الوصوؿ والإلماـ بمختمؼ جوانب وعناصر الموضوع وفيـ 

كؿ مكوناتو وتحميؿ كؿ أبعاده مف خلبؿ الاستعانة بالرصيد النظري. ومف أجؿ الإجابة 

عمى عدة مراجع والتي تمثمت في مجموعة مف كتب،  عمى الإشكالية المطروحة اعتمدنا

مداخلبت، ومقالات عممية، ومواقع الكترونية وكذا دراسات مختمفة بإضافة إلى الرسائؿ 

 الدكتوراه ومجموعة مف التقارير ونشريات.

 الدراسات السابقةثامنا: 

ت والاتصاؿ في ىذا الإطار نسجؿ بعض الدراسات التي تناولت موضوع تكنولوجيا المعموما 

 والخدمة العمومية،  وفيما يمي عرض لأىـ ىذه الدراسات والنتائج التي توصّمت إلييا.

تكنولوجيا المعمومات في تحسين الخدمة  استخدام''دراسة الباحث: '' قاشي علبؿ''،  -1

منشور بمجمة الأكاديمية لمبحوث القانونية والسياسية،  مقال، دراسة عبارة عف العمومية''
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، حيث تطرؽ الباحث في دراستو 2019 جامعة عمار ثمجي الأغواط، الجزائر، ،02العدد

إلى الإلماـ بعناصر الإدارة الإلكترونية وكيؼ تساىـ في تحسيف الخدمة العمومية مع 

الإشارة إلى معوقات التحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية، كما أكد الباحث عمى ضرورة 

في الإدارات والمؤسسات ومف مقترحات الدراسة وجود  والاتصاؿتكنولوجيا المعمومات 

دخاؿ الحاسوب مع نشر  والاتصاؿتقنية المعمومات  لاستخداـخطط  مع تطوير التعميـ وا 

 الثقافة التقنية كعناصر داعمة لتحسيف الخدمة العمومية.

ولوجيا الرقمية التكن استخدام''أىمية  دراسة الباحثيف:''داودي أحمد،محمد بمقاسـ فايزة''، -2

منشور بالمجمة  مقال،الدراسة في تسيير المرفق العام وتحسين الخدمة العمومية بالجزائر''

حيث  ،2017 جاممعة أبو بكر بمقايد تممساف، الجزائر، ،04الجزائرية لممالية العامة، العدد

مع الوقوؼ تطرقا الباحثيف الإشارة إلى المحتوى الرقمي وتأثيره في عصرنة المرافؽ العامة 

إلى جيود الجزائر نحو التحوؿ إلى بيئة رقمية وعصرنة المرافؽ العامة داخؿ الإدارات مع 

توضيح موقع الجزائر في مؤشرات الحكومة الإلكترونية وفؽ التقارير العالمية، ومف نتائج 

 الدراسة حث الباحثيف عمى ضرورة مواكبة التطورات التكنولوجية والتطور التقني كأىمية في

 تسير المرفؽ العاـ وتحسيف الخدمة العمومية بالجزائر.

 والاتصال''تكنولوجيا المعمومات دراسة الباحثيف:'' عماد بوقلبشي، عبد الحفيظ بنور''،  -3

، دراسة مقاؿ منشور وسيمة لعصرنة الإدارات العمومية في الجزائر، قطاع العدالة نموذجا''

حيث أشار الباحثيف إلى  2017، الجزائر، 3، جامعة الجزائر06 بمجمة المؤسسة، العدد

الإدارة العمومية في ظؿ مجتمع المعمومات مع تشخيص قطاع العدالة وأىـ التوجيات 

لعصرنتو مع الوقوؼ عمى الخطوات المعتمدة لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية في قطاع العدالة، 
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صرنة الإدارات تساىـ في ع والاتصاؿومف نتائج الدراسة أف تكنولوجيا المعمومات 

القطاع محؿ الدراسة ومف ملبمح ىذا التطور إنشاء المنصة الرقمية  وبالأخصالعمومية 

لوزارة العدؿ وعصرنة جميع الأنشطة والعمميات بيدؼ تحسيف الخدمة العمومية وتقريب 

 المواطف مف الخدمة.

في  والاتصال واقع تكنولوجيا المعموماتدراسة الباحثيف:'' محمد طرشي، صفية يخمؼ''،''  -4

، الدراسة مقاؿ منشور بمجمة التنمية الجزائر ودورىا في تحسين الخدمات العامة''

ىدفت ىذه الدراسة إلى  ،2018جامعة المسيمة، الجزائر،  ،03التطبيقي، العدد والاقتصاد

والخدمات العامة ودورىا الرئيسي في  والاتصاؿالعلبقة بيف تكنولوجيا المعمومات  إبراز

إلى الشكؿ الإلكتروني، حيث ركز  انتقالوإحداث التغيرات في المجاؿ الإداري والعمؿ عمى 

الباحثيف عمى أف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية يمثؿ إستراتيجية تضيؼ نتائج إيجابية عمى 

الخدمة العمومية  عمؿ الإدارات والمؤسسات في الجزائر ويحقؽ المصداقية في تحقيؽ

 ويعمؿ عمى تحسينيا.

جاىزية قطاع تكنولوجيا المعمومات دراسة الباحثتيف:''مفيدة بف عثماف، زينب شطيبو،''   -5

، الدراسة عبارة عف مقاؿ منشور بالمجمة الجزائرية دراسة مقارنة''-في الجزائر والاتصال

، ىدفت ىذه 2019 زائر،، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، الج02، العددالاقتصاديةلمتنمية 

مف تكنولوجيا المعمومات  الاستفادةالدراسة إلى التعرؼ عمى إمكانيات الجزائر بيدؼ 

المعرفة حيث عمؿ الباحثيف عمى تحميؿ وتقييـ  اقتصادفي عصر  والاندماج والاتصاؿ

في الجزائر، كما  والاتصاؿ المعموماتمؤشر الجاىزية الشبكية ومؤشر تنمية تكنولوجيا 



                                                                    مقدمة    

 

 ك 

تزاؿ متأخرة مع الدوؿ المقارنة بالرغـ مف الجيود المبذولة  ت الدراسة أف الجزائر لاكشف

 في الجزائر. والاتصاؿبتكنولوجيا المعمومات  والارتقاءلإرساء 

 دور الحكومة الالكترونية في تحسين أداء الخدمات العمومية في الجزائر،العربي عطية،  -6

أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه في عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية 

تناولت الدراسة ، 2010-2009 جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، وعموم التسيير،

إشكالية التالية: إلى أي مدى يمكننا تحسيف أداء المؤسسات واليياكؿ والييئات العمومية 

مف تييئة وبناء أسس لإقامة لبنية الحكومة الالكترونية وفؽ لإمكانات  والحكومية، انطلبقا

المتاحة في الجزائر؟ ولقد توصؿ الباحث إلى أف نموذج الحكومة الالكترونية يساعد عمى 

تحسيف نوعية الخدمات العامة ومف ثـ يتـ تدارؾ نقائص الحكومة التقميدية فقد حققت أيضا 

في تحسيف جودة الخدمة العامة ورضا المواطف وتحميؿ  بالنظر لما تقدمو ىذه الحكومة

الروتيف والإجراءات الإدارية، وأف الحكومة الالكترونية  مطمبا ممحا للئدارات الباحثة عف 

الكفاءة والفاعمية في تنفيذ مياميا، حيث أف محدودية الموارد وزيادة الطمب عمى الخدمات 

أكثر كفاءة، أي التخصيص الأمثؿ لمموارد العامة في تزايد لابد مف مواجية ذؿ بطرؽ 

 )المساعدة في ؿ المشكمة الاقتصادية(.

، دور نظام المعمومات في ترقية الخدمات العمومية بالإدارة الإقميمية العربي حجام -7

دراسة ميدانية ببمديات ولاية  -آليات القضاء عمى المعوقات البيروقراطية-الجزائرية 

شيادة دكتوراه في عموم الاجتماع، كمية العموم الإنسانية أطروحة مقدمة لنيل  الطارف،

حيث ،  2018-2017 ، الجزائر،2جامعة محمد لمين دباغين، سطيف  والاجتماعية،

ىؿ لنظاـ المعمومات دورا في ترقية الخدمات  تناوؿ الباحث في دراستو الإشكالية التالية:
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موظفييا)مف الجانب السرعة والفعالية،  مف وجية نظر العمومية بالإدارة الإقميمية الجزائرية

الكفاءة وتطوير الأداء(؟ وىؿ ىي آلية مف آليات القضاء عمى المعيقات البيروقراطية؟ ومف 

خلبؿ ىذا التساؤؿ توصؿ الباحث في نياية دراستو إلى أف ىناؾ عدة محاولات إصلبح 

العديد مف الفترات  الإدارة الجزائرية، بحيث يعد الإصلبح في الجزائر ضرورة حتمية في

وىذا نظرا للبستمرار في تفشي الأزمات حيث مرت الإدارة العمومية في الجزائر منذ 

الاستقلبؿ بمراحؿ مختمفة أيف أصبح الإصلبح الإداري ضرورة حتمية لمخروج مف ىذه 

الدوامة مف المشاكؿ والتي كانت البيروقراطية أكثر المشاكؿ تفشيا فقد قامت الجزائر بعدة 

اريع، كما تعد ترقية الخدمة العمومية مف أىـ المواضيع التي احتمت الصدارة لدى مش

اىتمامات الدولة الجزائرية والساعية لتقديـ أفضؿ الخدمات لمواطنييا وىذا ما تـ ترجمتو 

 في العديد مف الشعارات كعصرنة الإدارة وتقريب الإدارة مف المواطف.

قة ىو أننا حاولنا الجمع بيف تكنولوجيا المعمومات عف الدراسات الساب يميز دراستناوما 

والاتصاؿ والخدمة العمومية ومدى استفادة الإدارات العمومية مف دورىا الريادي في تحقيؽ 

في  والاتصاؿالعصرنة، وتـ تسميط الضوء عمى ما توصؿ إليو بفضؿ تكنولوجيا المعمومات 

التطبيقية الآنية المطبقة في الإدارات الجزائرية  المؤسسات والإدارات العمومية وىذا بدليؿ النماذج

 وبفضميا تـ تحسيف الخدمة العمومية المقدمة مف المؤسسات والإدارات العمومية الجزائرية. 

 صعوبات الدراسةتاسعا: 

خلبؿ إعداد البحث والتي يمكف  اعترضتناأثناء قيامنا بيذه الدراسة، لا ننفي وجود صعوبات  

 حصرىا فيما يمي:
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تشابو الطرح الفكري النظري في موضوع تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والخدمة  -

 العمومية.

       .قمة الدراسات في موضوع الخدمة العمومية خاصة فيما يتعمؽ بحالة الجزائر -

 ىيكل الدراسةعاشرا: 

ارتأينا مف أجؿ الإجابة عمى الإشكالية الرئيسية المطروحة وما يندرج تحتيا مف أسئمة فرعية، 

الإلماـ بمختمؼ جوانب الدراسة ويتطمب تقسـ الدراسة إلى أربعة فصوؿ، وكؿ فصؿ يحتوي عمى 

 ثلبثة أقساـ وذلؾ عمى النحو التالي:

 حيث تطرقنا في المبحث الأوؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿبعنواف ماىية  الفصل الأول جاء  

المكونات وضح والاتصاؿ أما المبحث الثاني يلتأصيؿ العممي لتكنولوجيا المعمومات ا إلي

مكانة الاقتصاد يف يب أما المبحث الثالث تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿوالمؤشرات الأساسية ل

تكنولوجيا  فتـ التطرؽ إلى الفصل الثاني الرقمي في ظؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، أما

وذلؾ مف خلبؿ التعريؼ بالخدمة  مة العموميةمقاربة حديثة لتفعيؿ الخد المعمومات والاتصاؿ

الحديثة المساعدة في  الاتجاىاتالعمومية والآليات المساىمة في عصرنة الخدمة العمومية وأىـ 

تحميؿ أثر تكنولوجيا  إلى الفصل الثالث، وتمت الإشارة في والاتصاؿتكنولوجيا المعمومات  استخداـ

في الإدارات والمؤسسات العمومية مف خلبؿ لعمومية عصرنة الخدمة ا ىالمعمومات والاتصاؿ عم

الخدمة العمومية حيث جاء المبحث الأوؿ بعنواف  تحميؿ واقع إصلبح الخدمة العمومية في الجزائر

جاء بعنواف تحميؿ واقع الجاىزية الإلكترونية ئر أما المبحث الثاني التحوؿ الرقمي في الجزافي ظؿ 

 مف خلبؿ عرض مؤشراتيا وموقعيا في التقارير العالمية ،2020-2004في الجزائر خلبؿ فترة 

وفي ، الدوؿ في مجاؿ الخدمة العمومية الإلكترونيةبعض تجارب لثالث قمنا بعرض والمبحث ا



                                                                    مقدمة    

 

 ن 

الخدمة العمومية الإلكترونية في الجزائر: دراسة بعض النماذج  الذي جاء بعنواف  الفصل الرابع

لى أىـ الإنجازات الجزائر  ماذج الخدمة العمومية الالكترونية فيحيث تطرقنا إلى نالقطاعية  وا 

كما تـ صياغة نموذج ، قطاع الداخمية والجماعات المحمية في ظؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

 تصوري لإستراتجية عصرنة الخدمة العمومية في الجزائر بالتركيز عمى قطاع الجماعات المحمية.



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأولالفصــــــــل   
والاتصالتكنولوجيا المعمومات ماىية   

 



                        الفصل الأول: ماىية تكنولوجيا المعمومات والاتصال   

 

2 

 تمييد

يشيد العالـ العديد مف التغيرات الاقتصادية والسياسية، الاجتماعية والثقافية صاحبتيا  

تغيرات تكنولوجية ىائمة، حيث عرفت السنوات الأخيرة نموا كبيرا في تكنولوجيا المعمومات 

وبتزايد أىميتيا أصبح استخداميا منتشرا في كافة المجالات وجميع القطاعات، كما أف والاتصاؿ 

 اعتمادىا لـ يعد أمرا اختياريا بؿ أصبح ضرورة تممييا الظروؼ والمستجدات التي يشيدىا العالـ.

 والإقميمية المحمية وىامة في المجتمعات جذرية تغيرات المعمومات ثورة أحدثت لقد

 التقدـ في اليائمة بالسرعة يمتاز الذي العولمة عصر عالمنا لدخوؿ أيضا راجع ذاوى والعالمية،

 التحسيف مجاؿ في العممية الإنسانية الجيود لتكاثؼ نتيجة كاف التقدـ وىذا والتكنولوجي، العممي

ما يميز مجتمع المعمومات بشكؿ أساسي ىو وجود المعمومات المتوافرة بشكؿ و والتجديد،  والتطوير

 التعمـ منا يتطمب الذي المعموماتي وتراكـ المعرفي بالانفجار دائـ وكبير جدا وىو ما نسميو عادة

فأصبح اىتماـ متزايد في  .جديدة وأساليب وبطرؽ باستمرار معرفتنا وتحديث المعمومات ومعالجة

تقديـ المعمومات لاتخاذ القرارات الرشيدة في الوقت المناسب، ويرافؽ ذلؾ وجود إمكانيات واسعة 

لتنظيـ ىذه المعمومات والسيطرة عمييا واستخداميا بواسطة تكنولوجيا المعمومات مف جية، ووجود 

لمية متعددة ومفتوحة مف اتصاؿ عا إمكانيات نشرىا وتبادليا بحرية وسيولة وسرعة بواسطة شبكات

ت تكنولوجيا المعموماماىية إلى  ؽ مف خلبؿ ىذا الفصؿوبناء عمى ما تقدـ سنتطر ، جية أخرى

  تقسيـ ىذا الفصؿ إلى ثلبث مباحث: مف خلبؿوالاتصاؿ 

 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿل  العمميالتأصيؿ  المبحث الأول:

 لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والمؤشرات الأساسيةالمكونات  المبحث الثاني:

 : الاقتصاد الرقمي في ظؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿالمبحث الثالث
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 .تكنولوجيا المعمومات والاتصالل العممي: التأصيل ولالمبحث الأ 

تعتبر المعمومات والاتصاؿ حقلبف مرتبطاف ارتباط وثيقا بالتطور التكنولوجي الذي شيد 

وتيرة متصاعدة عمى مدى الأعواـ الماضية، ومف ىذا الارتباط الوثيؽ نشأ عمـ جديد وىو عمـ 

"تكنولوجيا المعمومات والاتصالات" الذي لـ يمضى عمى شيوعو إلا سنوات قميمة وسرعاف ما انتشر 

 شمؿ مختمؼ مجالات الحياة.يىذا العمـ المشترؾ ل

 .المطمب الأول: ماىية تكنولوجيا المعمومات

الاعتماد عمى التكنولوجيا بكؿ أنواعيا ضرورة حتمية لمعصر الحالي خاصة مع دورىا 

الفاعؿ في مختمؼ المياديف اجتماعية، اقتصادية، ثقافية، سياسية...، ومع تطور الوسائؿ 

الالكترونية في المجتمعات الحديثة واستخداميا في معالجة الرقمية لمبيانات، زادت أىمية تكنولوجيا 

مومات والاتصاؿ حتى صارت ما عميو الآف، وباعتبار أف حيازة تكنولوجيا المعمومات المع

والاتصاؿ حاليا يمثؿ امتلبكا لقدرة تنافسية عمى الصعيد الدولي. لذا سنحاوؿ مف خلبؿ ىذا 

 تناوؿ تكنولوجيا المعمومات مف خلبؿ التطرؽ لمجوعة مف العناصر عمى النحو التالي: طمبالم

 تعريف التكنولوجيا الفرع الأول:

حيث ناقشيا  يعد مصطمح التكنولوجيا مف المصطمحات الأكثر شيوعا في السنوات الأخيرة

العديد مف الباحثيف والمفكريف واختمفوا في نظرتيـ ليا بسبب اختلبؼ تخصصيـ، حيث تعتبر 

شفيا الإنساف وأصبحت أداة يستعمميا لخدمتو ومساعدتو تالتكنولوجيا وسيمة مف الوسائؿ التي اك

 لقضاء حاجياتو المتنامية إلى أف تطور استعماليا وأصبحت مف ضروريات حياتو العامة والخاصة. 
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ولقد تطورت معاني مفيوـ التكنولوجيا بتطور حاجات والممارسات اليومية والمتنوعة للئنساف، 

ف والمفكريف لمفيوـ التكنولوجيا: وفيما يمي سنقدـ بعض أىـ وليذا تعددت الرؤى وتعريفات الباحثي

 .التعاريؼ الخاصة ب مصطمح "التكنولوجيا"

 تعريف التكنولوجيا لغويا واصطلاحيا: -1

( مف المصطمحات التي تواجو الكثير مف الالتباس Technologieكممة التكنولوجيا )

ويعني   Techno، فيي كممة يونانية الأصؿ، وىي تتكوف مف مقطعيف المقطع الأوؿ: 1والتأويؿ

فيعني عمـ أو الدراسة. ومف ىنا فإف كممة تكنولوجيا  logyحرفة، أو ميارة، أو فف، أما الثاني 

"بأنيا الفف والعمـ المستخدـ في ؾ عرفت التكنولوجيا كذلكما، 2تعني عمـ الأداء أو عمـ التطبيؽ

وتوزيع السمع والخدمات وتخفيض تكاليؼ الإنتاج وتطوير أساليب العمؿ أي أنيا العمميات  إنتاج

والتقنيات والمكائف والأعماؿ المستخدمة لتحويؿ المدخلبت )المواد والمعمومات إلى( مخرجات 

 :3)منتجات وخدمات(.عمما بأف وجود التكنولوجيا داخؿ المنظمة يكوف عمى مستويات ثلبث ىي

 حيث يقصد بالتكنولوجيا ىنا الميارات الشخصية والمعرفة التي يمتمكيا الفرد. ى الفردي:المستو -

 : يقصد بيا الإجراءات والأساليب التي تستخدميا الأقساـ في أدائيا لأعماليا.المستوى الوظيفي-

 وتتمثؿ في الطريقة التي يحوؿ التنظيـ بيا المدخلبت إلى المخرجات كما المستوى التنظيمي:-

 .4العصور كؿ ما ىو جديد أو مكتشؼ مف قبؿ العمماء المكتشفيف عبر ىيالتكنولوجيا  أف

                                                           
 .13، ص2009، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي ، مصر، إدارة تكنولوجيا المعموماتمحمد الصيرفي،  -1
 .29، ص2016، دار المعرفة الجامعية، والاتصالاتأساسيات تكنولوجيا المعمومات غادة عبد المنعـ موسى،  -2

دور تكنولوجيا المعمومات الحديثة وتفعيل الاتصال الداخمي في عصرنة المؤسسات بغدادي باي عبد القادر،  - 3
 .174، ص2018، 07، مجمة تنوير، العدد مقاربة نظرية تحميمية

، الطبعة ارة الالكترونية وتطبيقاتيما المعاصرةالمعرفة والإدمحمود حسيف الوادي، بلبؿ محمود الوادي،  - 4
 .270، ص2011الأولى، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،
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الطرؽ  ،تسعى التكنولوجيا عموما عمى تحقيؽ غايات اقتصادية مف خلبؿ توفير كؿ الممارسات

جراءات الإنتاج الأساليب، القواعد، المعارؼ العممية وتطوير طرؽ  ، لتسيير تصميـ المنتجات وا 

 2بمعنى أف لمتكنولوجيا ثلبثة أبعاد: 1أو نظـ معمومات المنظمة.التسيير 

 الآلات والمعدات التي يستعمميا الإنساف.-

 المعارؼ والأفكار والأساليب التي تمكف مف استخداـ ىذه الآلات والمعدات.- 

  ىي نتاج اجتماعي، فلب توجد بمعزؿ عف محيطيا.-

الاستخداـ الأمثؿ لممعرفة مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف القوؿ أف التكنولوجيا ىي 

فف وضع العموـ والتقنيات والقواعد الأساسية  وتطبيقاتيا وذلؾ لخدمة الإنساف ورفاىيتو، كما أنيا

جراءات والمعرفة المستخدمة لخمؽ  إنتاجو وطرؽ وطرؽ المنتج أو خدمة وكذا أدوات وأساليب وا 

المؤسسة وأنيا لا تقتصر عمى الجانب المادي فقط  بؿ تشمؿ  في المعمومات وأنظمة تسييرال

 المنيجي الأسموب تمثؿ فيي في شتي النواحي التنظيمية، الخموضوعات التنظيـ والإدارة والقيادة...

 المياـ لبعض المناسبة الحموؿ إلى الوصوؿ بيدؼ المعارؼ استخداـ عند نتبعو الذي المنتظـ

 .العممية

 تعريف المعموماتالفرع الثاني: 

لقد دخمت جميع القطاعات الاقتصادية والمؤسسات عصر المعمومات، لتصبح المعمومة 

العامؿ أو المورد الرئيسي في أنشطتيا، والذي أدى إلى ضرورة الاستخداـ الأنفع لممعمومة لامتلبؾ 

تحضيرىا وترتيبيا وجعميا جاىزة  قدرة تنافسية أكبر، كما أف التحصؿ عمييا مسبقا يمكف مف
                                                           

1 - Alain c., Jean-Marc p, " Le management à l’épreuve des changement 
technologiques", paris, édition  d’organisation, 2002, p 16. 

دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف،  الطبعة الأولى، ،التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصالفضيؿ دليو،  - 2
 .23، ص2010الأردف، 
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ىي ناتج معالجة البيانات تحميلب أو  المعموماتكما أف  ،1لاستعماؿ المستخدـ في الوقت المناسب

تركيبا لاستخلبص ما تتضمنو ىذه البيانات أو تشير إليو مف مؤشرات وعلبقات ومقاربات 

المستقؿ الذي لا يستحدث المتغير  وموازنات وغيرىا فالبيانات ىي ركيزة المعمومات فيي

والمعمومات ىي المتغير التابع وىي تمثؿ ما نحصؿ عميو نتيجة لمعالجة البيانات بطريقة تزيد 

تـ تعريفيا عمى أنيا مجموعة مف البيانات  و ،2مستوى المعرفة لكؿ مف يحصؿ عمييا المستفيديف

كما  3فيد لمجنس البشرى.التي تمت معالجتيا وثـ ترتيبيا ووضعيا في شكؿ مفيوـ وذا معنى وم

معارؼ المسجمة والموجودة بيف أيدي المسؤوؿ ( المعمومات عمى أنيا مختمؼ الA-Kentيعرؼ )

، مصادر متنوعة عمى والتي تساعده عمى اتخاذ القرارات المناسبة، ويمكف أف تتوفر ىذه المعارؼ

 .4المراسلبت ...كالتقارير والمقالات، تقارير الجرد والمبيعات، البحوث، الإعلبنات و 

 :5يظير لممعمومات بعديف أساسييف ىما كما  

 البعد التقني: ىو الإشارة المرسمة أو المنقولة والمتوقع تخزينيا.-

 البعد المعنوي:ىو المعنى أو المضموف الذي تحركو المعمومة.-

                                                           
1 - Jean clade oulé, Techniques et moyens de gestion ,édition BPI, paris ,2000, 
page08. 

الطبعة الأولى، دار السحاب لنشر والتوزيع ، إدارة المعموماتأبو بكر محمود اليوش، مبروكة عمر محيرؽ،  -2
 .11، ص2011القاىرة، مصر، 

، الطبعة الأولى، دار مكتبة الحامد لنشر والتوزيع، عماف، إدارة تكنولوجيا المعموماتخضر مصباح الطيطي،  -3
 .28، ص2012الأردف، 

ة الجامعية، الإسكندرية، القاىرة، ، مؤسسة الثقافدراسات في النظم وشبكات المعموماتأبو بكر محمود اليوش،  - 4
 .18، ص 2007

5 -Jean Luc charron et sabine separi, organisation et gestion de l’entreprise , 
2éme édiction, dunod,paris, 2001 , page 308. 
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                تعاريؼ يمكف القوؿ أف البيانات ىي المادة الخاـ المف خلبؿ التطرؽ لمختمؼ      

لإنتاج المعمومات، ومف ناحية أخرى تمثؿ المعمومات حقائؽ أو استنتاجات يفيـ معناىا  بالنسبة 

ولكي تصبح معمومات تتـ معالجة البيانات مف خلبؿ الجدولة أو التحميؿ الإحصائي أو  السياؽ مف

 .1عأي مف العمميات الأخرى التي تؤدي إلى فيـ أكبر وأعمؽ لمحالة أو الوض

تعتبر المعمومات مف أىـ الموارد الأساسي في المؤسسة وأداة ىامة : خصائص المعمومات1-

وفعالة في تحقيؽ الميزة تنافسية ونظرا ليذه الأىمية فيي تمتاز بخصائص تفرقيا عف غيرىا. 

ويختمؼ عددىا مف كاتب لآخر، وتسمي بالخصائص الوصفية لعدـ إمكانية إخضاعيا لمقياس 

وزملبئو عشرة خصائص أساسية لممعمومات الواجب توفرىا  Burchفقد حدد ، الموضوعيالكمي 

 :2وذلؾ عمى النحو التالي

أي أف يتمقى المستخدـ المعمومات خلبؿ الوقت الذي يحتاجيا فيو ومعنى ىذا عدـ التوقيت: -

 وصوؿ المعمومات لمتخذ القرارات بعد الحاجة ليا بفترة طويمة لاحتمالات تقادميا.

أي الدقة في إجراءات القياس المستخدمة في إعداد المعمومات وتشغمييا وتجييزىا الدقة: -

 وتمخيصيا وعرضيا.

 مغوية أو رقمية.الرجة الخمو المعمومات مف الأخطاء دأي الصحة أو الخمو من الخطأ: -

  .ميوأي إمكانية التعبير عف المعمومات بالأرقاـ والنماذج الك إمكانية التعبير الكمي:-

                                                           
الفكر ناشروف  دار، ، الطبعة الأولينظم المعمومات الإداريةنضاؿ محمود الرمحي، مراـ يوسؼ السفاريني،  - 1

 .11، ص2015وموزعوف، عماف، المممكة الأردنية الياشمية، 
، 2016، دار المعرفة الجامعية، أساسيات تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتغادة عبد المنعـ موسى،  - 2
 .17ص
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رجة الاتفاؽ فيما بيف المستخدميف المختمفيف عندما يتفحصوف نفس دأي  إمكانية التحقق:-

المعمومات. وجير بالذكر إف ىذه الخاصية لممعمومات ترتبط بالموضوعية.وتشير الموضوعية في 

 المعمومات إلى توافر الدليؿ الموضوعي القابؿ لمتحقيؽ.

 .1اليسر والسرعة في الحصوؿ عمى المعمومات اللبزمةأي درجة إمكانية الحصول عمييا: -

 أي غياب النية في التعديؿ أو تحريؼ المعمومات لمتأثير عمى المتمقي.الخمو من التحيز: -

 أي اكتماؿ المعمومات.الشمول: -

 مدى ارتباط المعمومات بمتطمبات المستخدـ المحتمؿ ليا. الملائمة:-

 .موضأي خمو المعمومات مف الغالوضوح: -

  مفيوم تكنولوجيا المعمومات الفرع الثالث:

مفيوـ تكنولوجيا المعمومات يعني كافة الأمور التي تتضمف الحواسيب والأجيزة المساعدة ليا  

وشبكات الحواسيب بأنواعو المختمفة ومعالجة البيانات والمعمومات بكافة أشكاليا وكافة المراكز 

وخدمات التكنولوجيا في المؤسسات إضافة إلى برامج والحزـ والوظائؼ المتعمقة بالتكنولوجيا 

البرمجية التي تستخدـ في أداء الأعماؿ والوظائؼ وتسويؽ المنتجات والخدمات. كما أنو لا يمكف 

لأي مؤسسة ميما كاف حجميا أف تستغني عف استخداـ تكنولوجيا المعمومات في عمميا الداخمي 

تكنولوجيا ب أما التعاريؼ الخاصة 2تصالات خدمة لممؤسسة.والخارجي وفي تسخير إمكانيات الا

" كؿ أنماط التوليفة المستخدمة عمى نطاؽ واسع في أنشطة معالجة  فنجدىا أنيا:المعمومات 

وتخزيف البيانات واسترجاع وعرض المعمومات بأشكاليا )نصوص، أرقاـ، صور، أفلبـ، وسائط 
                                                           

دار ، الطبعة الأولي، المعموماتية والبحث العمميعصاـ حسف أحمد الديممي، عمي عبد الرحيـ صالح،  - 1
 .43، ص2014الرضواف لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف 

، الطبعة الأولي، زمزـ تكنولوجيا المعمومات دورىا في العمل الإداري والتسويقيفريد كورتؿ، أماؿ يوب،  - 2
 .47، ص2016ناشروف وموزعوف، الأردف، عماف، 
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مجموعة المعرفة العممية  :''عمى أنياعرفت ا ، كم1رقمية متعددة( مجالات تطبيقيا المختمفة"

  2.''والتكنولوجية واليندسية والأساليب والفنوف اللبزمة لتحويؿ المدخلبت إلى مخرجات

المنظور الجزئي يشير إلى  ،يلبحظ وجود أكثر مف منظور لتكنولوجيا المعمومات ؾ مفىنا 

المعمومات مجرد نظاـ فرعي ضمف نظـ  البعد التكنولوجي لنظاـ المعمومات ويعتبر تكنولوجيا

المعمومات )بما في ذلؾ نظـ المعمومات الإدارية (، أو مجرد مورد مف الموارد الأساسية لنظاـ 

المعمومات. والمنظور الكمي الذي يرى في تكنولوجيا المعمومات مظمة واسعة تشكؿ كؿ مف نظـ 

آخر ييتـ المنظور الكمي بدراسة كؿ المعمومات وتقنيات معالجة البيانات والاتصالات بمعنى 

تمثؿ  Sennأشكاؿ التكنولوجيا المستخدمة وتبادؿ المعمومات بأشكاليا المختمفة أو كما يقوؿ 

تكنولوجيا المعمومات نطاقا واسعا مف القدرات والمكونات لمعناصر المتنوعة المستخدمة في خزف 

ومعالجة وتوزيع المعمومات بالإضافة إلى دورىا في خمؽ المعرفة أما المنظور الجزئي فيو يرى في 

التقنية وبالتالي ميما مف مكوناتو  تكنولوجيا المعمومات موردا أساسيا مف نظاـ المعمومات ومكونا

 .3تعتبر تكنولوجيا المعمومات حزمة مف الأدوات التي تساعد في معالجة وتجييز الأفراد بالمعمومات

 :ومف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف القوؿ ما يمي

 

                                                           
، الطبعة الأولي، دار المناىج لنشر نظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعموماتسعد غالب ياسيف،  - 1

 .18والتوزيع،، الأردف، عماف ص 
أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء الوظيفي لمعاممين في الأجيزة الحكومية العربي عطية،  -2

، 10عدد المجمة الباحث، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة،  ،المحمية
 .322، ص2012

دار المناىج لمنشر والتوزيع،  ،أساسيات نظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعموماتسعد غالب ياسيف،  - 3
 .20، ص2008عماف، الأردف، 
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 والتي تطور مفيوـ تكنولوجيا المعمومات بيدؼ تسييؿ التعامؿ مع المعمومات المختمفة

سية وىي الحاسبات الالكترونية بقدراتيا اليائمة عمى التخزيف وسرعتيا تتكوف مف ثلبثة عناصر أسا

الفائقة في التجييز والاسترجاع، وتقنيات الاتصالات بعيدة المدى بقدرتيا عمى تخطى الحواجز 

الجغرافية، والمصغرات بكؿ أشكاليا مف فميميو وضوئية، وبقدرتيا اليائمة عمى توفير الحيز اللبزـ 

 .1ئؽلاختراؽ الوثا

تميزت تكنولوجيا المعمومات عف غيرىا مف التكنولوجيات  خصائص تكنولوجيا المعمومات:1-

 الأخرى بمجموعة خواص وىي:

: فقد مكنت ىذه التكنولوجيا مف جعؿ كؿ الأماكف متجاورة وىذا بطريقة تقميص الوقت والمكان-

عممية التخزيف ضرورية لحفظ  الكترونية، كما أنيا تسيؿ مف عممية التخزيف والاسترجاع ، حيث أف

البيانات المعمومات لحيف الحاجة إلييا، بينما عممية الاسترجاع ىي استعادة البيانات والمعمومات 

المخزونة لإعادة استخداميا أو الإطلبع عمييا كما أنيا تستوعب حجما ىائلب مف المعمومات 

 .2المخزونة

 التفاعؿ والتحاور بيف المباحث والنظاـ.: نتيجة حدوث اقتسام الميام الفكرية مع الآلة-

: حيث يمكف ربط النظـ الداخمية مع بعضيا البعض، فضلب عف إمكانية قياـ تزايد النظم الشبكية-

 الربط بيف أنواع مف النظـ الداخمية في نظاـ شبكي.

المستقبؿ : حيث إف التفاعؿ لوقت طويؿ مع نظـ المعمومات في تطور البيئة الإلكترونية فكريا-

 سوؼ يسيـ في تشكيؿ السموؾ الفكري للؤفراد.

                                                           
 .47ذكره، ص سبؽعصاـ حسف أحمد الدليمي، عمي عبد الرحيـ صالح، مرجع  - 1
 .48ص ذكره، بؽمرجع سفريد كورتؿ، أماؿ يوب،  - 2
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: حيث إف ما سبؽ الإشارة إليو مف مزايا لا يعد مبررا كافيا لاستخداـ تكنولوجيا التكمفة المنخفضة-

 .1 المعمومات دوف ميزة التكمفة المنخفضة

ثير مف تتعرض إدارة المعمومات لمك التحديات التي تواجو إدارة تكنولوجيا المعمومات:1-

 :2المشكلبت والتحديات وتتمثؿ أىـ التحديات في ما يمي

وذلؾ مف حيث اختلبؼ قيـ واتجاىات الأفراد في دعـ المشاركة في المعرفة،  الثقافة التنظيمية: -

 وبالتالي فإنو مف تبني لثقافة التنظيمية تعاونية تشجع تبادؿ المعرفة والمعمومات بيف أفراده.

فإدارة المعرفة والمعمومات تتطمب تبني الأساليب والبرامج التكنولوجيا  ة:الأساليب التكنولوجي-

الحديثة، التي عادة ما تكوف مكمفة جدا، كما تتطمب ضرورة توفي الموارد البشرية القادرة عمى 

 التعامؿ مع ىذه الأساليب.

تطوير لتتناسب فالمعمومات تتغير وتتجدد، وبتالي فإنيا تحتاج إلى تحديث و  التغيير والتحديث:-

مع التغيرات والظروؼ البيئية، ىذا فضلب عف اختلبؼ طبيعة المعمومات مف حيث كونيا )كمية أو 

 نوعية(، مما يتطمب ضرورة تبني الأساليب المناسبة لمتعامؿ معيا.

: حيث إف ىناؾ الكثير مف أنواع المعمومات التي لا تعتبر ذات التمييز بين أنواع المعمومات-

 دة أو أىمية، وبالتالي لا بد أف تساوى كمية المعمومات المتوافرة جودتيا.جدوى وفائ

: والتي تدعـ انسياب وتدفؽ المعمومات ونشر المعرفة الاستراتيجيات التنظيمية والفمسفة الإدارية-

داخؿ التنظيـ، كما ىو الحاؿ في بعض المنظمات التي تتـ فييا عممية اتخاذ القرارات بصورة 

 .مختمؼ المستويات الإداريةمشتركة بيف 
                                                           

دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف، ، ، الطبعة الأوليالتجارة الإلكترونية في القانوننصار محمد الحلبلمة،   - 1
 .30، ص2012، الأردف

دار  ، الطبعة الأولي،أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات في إدارة المعرفة التنظيميةجمانة زياد الزعبي،  - 2
 .47، ص2015والتوزيع والمنظمة العربية لمتنمية الإدارية جامعة الدوؿ العربية، الجزائرية لمنشر 
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 تكنولوجيا الاتصال ماىية الثاني: مطمبال

يعتبر الاتصاؿ أحد أىـ الأنشطة التي أصبح ليا دور كبير في حياة الأفراد والمجتمعات 

حاجة للبتصاؿ والمعمومات ضرورية حتمية خاصة بعد الحيث أصبحت تستخدـ في كافة مجالات و 

 . الاتصاؿالتطورات المذىمة في تكنولوجيا 

  وعناصره تعريف الاتصال الفرع الأول:

تعددت تعريفات مفيوـ الاتصاؿ بيف الباحثيف والمفكريف نظرا لتعدد المدارس الفكرية والعممية 

وكذلؾ تعددت المجالات والجوانب التي اتخذىا ىؤلاء الباحثيف في عيف الاعتبار عند تعريؼ 

في المغات الأجنبية يعود جذور  communicationإف أصؿ كممة الاتصاؿ  ، نجد الاتصاؿ

"الشيء المشترؾ" وفي القرف العاشر والحادي عشر  :( والتي تعنيcommunisالكممة اللآتنية )

( والتي كانت تعني في ذلؾ الوقت ولأسباب سياسية "الجماعة المدنية " (communeاشتقت كممة 

وتفسير أصؿ  1( الذي يعني بلبغا رسميا.communiqueولقد اشتؽ مف اللآتنية والفرنسية نعت  )

كممة الاتصاؿ يعني المشاركة أو التفاىـ حوؿ شيء أو فكرة أو سموؾ أو اتجاه معيف، فمفيوـ 

المشاركة يوضح أف كلب مف المرسؿ والمستقبؿ يشتركاف في عممية الاتصاؿ وأف المرسؿ لا يفقد ما 

ذلؾ الذي يشير إليو باعتباره عممية  ''صاؿ ىوالات ،2يقوـ بتعميمو لممستقبؿ مف معارؼ وأفكار

اشتراؾ ومشركة المعنى مف خلبؿ التفاعؿ الرمزي. تتميز بانتشار في الزماف والمكاف فصلب عف 

                                                           
، الطبعة الأولي، دار الثقافة لنشر والتوزيع، المدخل إلى وسائل الإعلام والاتصالعبد الرزاؽ محمد الدليمي،  - 1

 .26، ص 2011عماف، الأردف، 
، الطبعة الأولي، دار الاجتماعية الأسس النظرية والعمميةميارات الاتصال في الخدمة نجلبء محمد صالح،  - 2

 .23، ص2012الثقافة لنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 
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نو العممية التي يتفاعؿ بمقتضاىا ''ػأ :كما عرؼ الاتصاؿ عمى، 1.''إستمراريتيا وقابميتيا لمتنبؤ

حية أو الآلات في مضاميف اجتماعية معينة، وفييا يتـ  متمقي ومرسؿ الرسالة سواء أكانت كائنات

نقؿ أفكار ومعمومات منبيات بيف الأفراد عف قضية أو معنى أو واقع معيف فالاتصاؿ يقوـ عمى 

 . 2مشاركة المعمومات الذىنية والآراء

اد المعمومات أو الرموز وغيرىا بيف الأفر  ،ما سبؽ يمكف القوؿ أف الاتصاؿ ىو تبادؿ الأفكارم

أو أكثر كما تكوف كتابية أو شفيية وتكوف في مكاف تمقي  بيف طرفيفأو مجموعات وتكوف 

 المعمومة وذلؾ لإزالة الغموض أو المبس الموجود لتحقيؽ ىدؼ معيف. 

: إف النظر إلى الاتصاؿ كعممية يعني أف الاتصاؿ لا ينتيي بمجرد أف تصدر عناصر الاتصال1-

إلى المتمقي )المستقبؿ(، كما يعني ىناؾ مف العوامؿ الوسطية بيف الرسالة مف المصدر )المرسؿ( 

الرسالة والممقي بما يحدد تأثير الاتصاؿ، مف جية أخرى فإف كلب مف المرسؿ والمتمقي يتحدث عف 

موضوع معيف أو موضوعات معينة فيما يعرؼ بالرسالة أو الرسائؿ، وتعكس ىذه العممية تفاعلب لا 

فة كؿ منيا بانتماءاتو الاجتماعية الثقافية بما يؤثر في صياغتو لمرسالة أو فقط في مدى معر  درجين

الرسائؿ التي ييدؼ إلييا الاتصاؿ وبما يثير لدى المتمقي ردود فعؿ مختمفة تجاه ما يتمقاه مف 

تتكوف عممية الاتصاؿ مف و  ،3معمومات وآراء وبما يحدد أيضا مدى تأثره بيذه المعمومات والآراء

                                                           
، بدوف طبعة، دار المعرفة الاتصال والإعلام تكنولوجيا المعموماتسامية محمد جابر، نعماف أحمد عثماف،  - 1

 .9، ص2003الجامعية لمنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، 
، الطبعة الأولي، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، نظريات الاتصالبساـ عبد الرحمف المشاقبة،  - 2

 .25، ص2011
دار أسامة لمنشر والتوزيع، نبلبء ناشروف وموزعوف،  ،الإعلام الثقافي جدليات وتحدياتعزاـ أبو الحماـ،  - 3

 .17، ص2015عماف، الأردف، 
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وفيما  1:لعناصر الضرورية للبتصاؿ وىذه العناصر يمكف توضيحيا في الشكؿ التاليعدد مف ا

 .يمي شكلب مفصلب لعناصر العممية الاتصالية

 : عناصر العممية الاتصالية)01(الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

مؤسسة حورس الدولية لمنشر  بدوف طبعة، ،الاتصالات الإداريةمحمد الصيرفي،  المصدر:
 .49، ص2007والتوزيع، الإسكندرية، 

 : التاليةمف خلبؿ الشكؿ أعلبه يتبيف أنو لإتماـ عممية الاتصاؿ يجب توفر عناصر 

 .الشخص)معنوي أػو إعتباري( الذي يقوـ بإصدار الرسالةىو : ()المصدر المرسل-

 يعني المرسؿ إليو الذي يستقبؿ الرسالة. المستقبل:-

ىي محتوى العممية الاتصالية، فيي تتعمؽ بمجوعة الرموز القابمة لمفيـ، والتي سوؼ  الرسالة:-

 .2تنبو المستقبؿ وتقدـ لو المعمومات

                                                           
، دار المحمدية -دراسة نظرية وتطبيقية –ال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية الاتصناصر دادي،  - 1

 .18العامة، الجزائر، ص
 .18ص ،نفس المرجع أعلبه - 2

 التغذية المرتدة
 التأكد من مدى فهم المستقبل للرسالة

 مستقبل
 حل الرمز وفهم الرسالة

 نقل
 الرسالة

 مرسل
 لدٌه فكرة رمز

 تخضع الرسالة
 لتأثٌر العواطف

 والمشاعر ومدى القدرة
 على إخفاء  

 الأحاسٌس عند 
 الضرورة

 ٌشترط لفهم الرسالة
 الاختصار
 الوضوح
 السهولة
 الذوق 
 اللٌاقة

على  ٌتوقف فهم الرسالة
لمتلقً  الحالة النفسٌة

توقعاته...درجة  الرسالة...
التفهم للقصد والمعنى ومدى 
التشابه فً الإطار الفكري 

ٌنه وبٌن الراسل وتأثٌر ب
 المجموعة التً ٌنتمً إلٌها

  أي شًء ٌحد من كفاءة عملٌة الاتصال مثل: عدم استخدم
 الرموز والتعبٌرات الصحٌحة.

 استخدام وسٌلة غٌر مناسبة لنقل محتوٌات الرسالة.
 عوائق بٌئٌة مثل انخفاض كفاءة أسالٌب الاتصال.

 ضوضاء ) التشوٌش (
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سؿ إلى المستقبؿ، فيي طريؽ حركة الرسائؿ، ويمكف تعريفيا تسمح بتوصيؿ المعمومة المر  القناة:-

بالوسائؿ المادية التي تنبو المستقبؿ، صوتية أو مرئية وغيرىا. وفي أي عممية اتصالية، فخصائص 

 القناة سوؼ تحدد القيود والحدود في نقؿ الرسالة.

الرموز التي تتعمؽ طبيعتيا عممية الترميز ترتبط بتحويؿ معمومة إلى رموز قابمة لمتحديد.  الرمز:-

بالقناة وتتـ فصؿ حسب نظاـ مف القواعد. وعممية حؿ الرمز ممكنة إذا حصؿ المستقبؿ وعرؼ 

ذا  ،الرموز، وفيـ القواعد التي تركبيا ذا كانت محددات الرموز متشابية لدى المرسؿ والمستقبؿ وا  وا 

 المعمومة.كانت قواعد حؿ الرموز متشابية، تكوف ىناؾ إمكانية استقباؿ 

مفيوـ الضجيج يشمؿ مختمؼ الظواىر الطفيمية التي تعمؿ عمى تحريؼ  الضجيج )ضوضاء (:-

الرسالة وجعؿ إمكانية فيميا صعبة، ىذا الضجيج يكوف مف الاختلبط بيف عدة رسائؿ، أو مف 

استعماؿ نفس القناة إلى التناقضات في الرسالة بيف لحظة الإصدار أو الترميز إلى لحظة 

 تقباؿ أو فؾ الرمز.الاس

: وىي المعمومات التي يحصؿ عمييا المرسؿ مف التغذية العكسية أو المرتدة أو إرجاع الأثر-

المستقبؿ، والتي تتمثؿ عمى سبيؿ المثاؿ في ردود أفعالو ودرجة فيمو ودرجة استجابتو... وبناء 

سواء في أسموب اتصالو أو عمى ىذه التغذية العكسية يقوـ المرسؿ بعمؿ بعض التعديلبت اللبزمة 

طريقة عرضو أو استخداـ وسيمة اتصاؿ أخرى، حتى يطمئف إلى أف المستقبؿ متجاوب معو في 

عممية الاتصاؿ، وأف الرسالة المطموب توصيميا تصؿ بشكؿ المناسب والمتوقع لممستقبؿ واف 

 .1المستقبؿ يفيـ الرسالة...

                                                           
، الطبعة الثالثة، المجموعة العربية لمتدريب ميارات الاتصال الفعال مع الآخرينمدحت محمد أبو النصر،  - 1

 .24، ص2015والنشر، القاىرة، مصر، 
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يعتبر الاتصاؿ في غاية الأىمية بالنسبة لممنظمات العامة، كما أنو وسيمة فعالة تساعد عمى   

تحقيؽ الأىداؼ والخطط والتنفيذ الفعاؿ لمتنظيـ الإداري وكذلؾ تحقيؽ الرقابة الإدارية مف خلبؿ 

ا ىو قنوات ووسائؿ الاتصاؿ، ومف ثـ الاتصاؿ الجيد يساعد عمى أداء الأعماؿ بطريقة أفضؿ م

مخطط ليا كما يساعد عمى كسب ثقة الأفراد والجماعات داخؿ المنظمة خصوصا عند إجراء 

التغيير في أساليب العمؿ، كما أنو وسيمة لتحفيز الآخريف في العمؿ حيث أف نجاح المنظمة يعتمد 

 .1بشكؿ كبير عمى فعالية الاتصاؿ فييا

 مفيوم تكنولوجيا الاتصالالفرع الثاني: 

لوجيا الاتصاؿ تطورا مذىلب وانفجارا لا مثيؿ لو في التاريخ، ومازالت في تطور شيدت تكنو  

عبارة عف مجموعة التقنيات أو الوسائؿ أو النظـ المختمفة التي  :''تكنولوجيا الاتصاؿ ىيفمستمر، 

توظؼ لمعالجة المضموف أو المحتوى الذي يراد توصميو مف خلبؿ عممية الاتصاؿ بمستوياتيا 

كما يقصد بتكنولوجيا الاتصاؿ القنوات الجديدة  ،2)شخصي، جمعي، جماىيري...الخ(المختمفة 

 التخزيف تكنولوجيا فإف وىكذا لآخر، مكاف مف المعموماتية الثورة وبثالتي يمكف مف خلبليا نقؿ 

 أنياكما  ،3الواسع بمعناىا المعمومات الحديثة تكنولوجيا الاتصالات تكنولوجيا مع تشكؿ والاسترجاع

مجموعة التطبيقات التي تنشأ عف عمـ الالكترونيات وتتمثؿ في الياتؼ، التمفزيوف، الأقمار 

الانترنت، وتنعكس آثارىا عمى مجالات الحياة المختمفة اليندسية الطبية والعسكرية و الصناعية 

                                                           
دارة المعرفة بالمكتبات ومرافق المعموماتالسعيد مبروؾ إبراىيـ،  - 1 ، الطبعة الأولى، دار الاتصال الإداري وا 

 .112-111،  ص 2013الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، 
الطبعة ، تكنولوجيا الإعلام والاتصالماىر عودة الشمايمة، محمود عزت المحاـ، مصطفي يوسؼ كافي،  - 2

 .140، ص2015الأولى، دار الإعصار العممي لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 
، ورقة بحثية مقدمة إلى تكنولوجيا المعمومات والتعميم العالي في الجزائرفاطمة الزىراء طمحي، بوفاس شريؼ،  - 3

جامعة قاصدي مرباح، وقمة، الممتقى الوطني الثاني حوؿ، الحاسوب وتكنولوجيا المعمومات في التعميـ العالي، 
 .729، ص2014/، 05/06الجزائر، يومي 
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 وعتكنولوجيا الاتصاؿ ىي مجم ويمكف القوؿ أف، 1والمدنية والفضائية وغيرىا مف مجالات الحياة

 المحتوى أو المضموف لمعالجة توظيفيا يتـ التي المختمفة النظـ أو الوسائؿ أو الأدوات أو التقنيات

 ىذه تخزيف ثـ المعمومات جمع خلبليا مف يتـ والتي الاتصاؿ ، عممية خلبؿ مف توصيمو يراد الذي

 ،آلية ،يدوية التقنيات تمؾ تكوف وقد المناسب وتبادليا، الوقت في استرجاعيا و والمعمومات البيانات

الفكري والمعرفي يتمثلبف في  3لذا نجد أف تكنولوجيا الاتصاؿ تقوـ عمى عامميف ،2إليكترونية

المادي والتقني والمتمثؿ في التطبيؽ العممي للبكتشافات والاختراعات ، أما ويتمثؿ في عمـ الاتصاؿ

 التفاعمية.والتجارب في مجاؿ المعمومات وصولا إلى تكنولوجيا ومرحمة 

يرى نبيؿ عمى أف تكنولوجيا الاتصاؿ مرادؼ لتكنولوجيا المعمومات عمى أساس أف المادة 

الخاـ لتكنولوجيا المعمومات ىي البيانات والمعمومات والمعارؼ، وأدواتيا الأساسية بلب مناع ىي 

، ومف خلبؿ الكمبيوتر وبرمجياتو، ويتـ التوزيع مف خلبؿ التفاعؿ الدوري بيف الإنساف والآلة

أساليب البث المباشر وغير المباشر أو مف خلبؿ شبكة البيانات، في حيف يرى سعد لبيب أف 

تكنولوجيا الاتصاؿ وتكنولوجيا المعمومات ىما وجياف لعممة واحدة عمى أساس أنيما ثورتاف سارتا 

لمجالات. عمى التوازي، وكانتا نتيجة لتفجر المعمومات وتضاعؼ الإنتاج الفكري في مختمؼ ا

وىناؾ مف يفرؽ بيف تكنولوجيا المعمومات وتكنولوجيا الاتصاؿ مف خلبؿ أف الأولى تعنى بالكيفية 

                                                           
، الطبعة الأولى، دار الإعصار العممي الإعلام الإلكتروني الأسس وآفاق المستقبلمروى عصاـ صلبح،  - 1

 .56،  ص2015لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 
، بدوف طبعة، الدار المصرية مات والاتصال، تكنولوجيا المعمو الديف عمـ سميماف محمود، مكاوى عماد حسف - 2

 65ص، 2000المبنانية، القاىرة، مصر، 
 .92ص ، ذكره بؽماىر عودة الشمايمة، محمود عزت المحاـ، مصطفي يوسؼ كافي، مرجع س  - 3
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التي يتـ استخداـ البيانات المتاحة لمحصوؿ عمى المعمومات مفيدة ومؤثرة في شتى مجالات الحياة، 

نشاء والحفاظ عمى أنظم  .1ة الاتصالاتوأف تكنولوجيا الاتصاؿ ىي النشاط الخاص بتصميـ وا 

 دور الوسائل الحديثة في تناقل المعموماتالفرع الثالث:  

يكتشؼ تحميؿ التطورات الراىنة في تكنولوجيا الاتصاؿ أف العالـ يمر بمرحمة تكنولوجية 

اتصالية جديدة تتسـ بسمة أساسية ىي المزج بيف أكثر مف تكنولوجيا اتصالية لتحقيؽ اليدؼ 

الرسالة إلى الجميور المستيدؼ. ويطمؽ البعض عمى ىذه المرحمة اسـ النيائي وىو توصيؿ 

"تكنولوجيا الاتصاؿ متعدد الوسائط" أو تكنولوجيا الاتصاؿ التفاعمية أو مرحمة التكنولوجيا الميجنة 

والتي تتمثؿ مرتكزاتيا الأساسية واللبزمة لنموىا في تطور الحاسبات الالكترونية في جيميا الخامس، 

مف أىـ التطورات تكنولوجيا ، 2لى الألياؼ الضوئية وأشعة الميزر والأقمار الصناعيةإضافة إ

 يأتي: الاتصاؿ المستخدمة في نقؿ المعمومات ما

نو إف عمى الرغـ مف مرور أكثر مف مائة عاـ عمى اختراع ىذا الجياز الاتصالي الميـالياتف: 1-

ت القريبة منيا والبعيدة ولقد حدثت تطورات لا يزاؿ وسيمة ميمة في نقؿ المعمومات عبر المسافا

كثيرة عمى ىذا الجياز حيث ادخؿ آلية الوسائؿ الالكترونية والميزرية المتطورة لتسييؿ عممية نقؿ 

 .3المعمومات

: ىو نظاـ الكتروني ذو تفاعؿ تبادلي يسمح لمف يستخدمو بإرساؿ بيانات الفيديو تكس2-

 الكمبيوتر أو مف مستخدميف آخريف لمفيديوتكس بواسطة نيائيةواستقباؿ بيانات مف أجيزة 
                                                           

 ،دور التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في عصرنة المؤسسات والإدارات العموميةأحمد بف يوسؼ،  - 1
أطروحة دكتوراه، تخصص عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة حسيبة بف 

 .33، ص2017بوعمي، الشمؼ، 
، بدوف طبعة، دار -تكنولوجيا المعمومات-الاتصال والإعلام سامية محمد جابر، نعمات أحمد عتماف،  - 2

 .106، ص 2003الإسكندرية،  المعرفة الجامعية لمطبع والنشر والتوزيع،
 .69ذكره، ص بؽماىر عودة الشمايمة، محمود عزت المحاـ، مصطفي يوسؼ كافي، مرجع س - 3
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طرفية قادرة عمى عرض النصوص والصور والأدوات أو المعدات التي يحتاجيا مشتركو 

كمبيوتر شخص مع شاشة  أوالفيديوتكس ىي جياز تميفزيوف مع لوحة مفاتيح مصاحبة لو، 

تشمؿ خدمات ذلؾ النظاـ بالحصوؿ عمى ويتصؿ بخطوط تميفونية أو كابؿ مع الحاسب الرئيسي  و 

 .1المعمومات المختمفة مثؿ الأخبار، والسجلبت المصرفية وتقارير البورصة وغيرىا

يعد نظاـ التيميتكس كسابقو )الفيديو تكس( نظاـ إيصاؿ معمومات مف خلبؿ  التيمكس:3-

المحورية أو البث الاتصالات السمكية واللبسمكية باستخداـ خطوط الياتؼ العادية أو الكوابؿ 

لا أف التيميتكس يختمؼ عف الفيديوتكس إالتمفزيوني لإعطاء معمومات مرئية عمى شاشة التمفزيوف 

في كونو نظاـ أحادى الاتجاه وغير متفاعؿ فيو يربط مركز المعمومات أو بنؾ المعمومات مع 

رموز خاص لالتقاط المنازؿ بواسطة البث التمفزيوني العادي. وىنا يجب استخداـ جياز محمؿ 

يعمؿ النظاـ بأف يبث بصفة مستمرة صفحات معمومات )واحدة في نفس الوقت ( بصفة . التيميتكس

دورية متكررة ينظر المستفيد إلى صفحة المحتويات ويختار رقـ الصفحة المطموبة باستخداـ لوحة 

عرض المعمومات عمى المفاتيح وىنا يقوـ محمؿ الرموز باختيار الصفحة المطموبة عند دورتيا وت

 أحدثشاشة التمفزيوف. ويعد ىذا النظاـ مناسبا لتحديد المعمومات لعدد كبير مف المشاىديف ويعطي 

 .2المعمومات عف مواضيع كثيرة

ىو عبارة عف جياز صغير ذا فائدة كبيرة في عالـ الاتصالات، وقد  الفاكسميمي )الفاكس(:4-

فاكس بالحاسب، وتعتمد طريقة عممو عمى وصؿ الفاكس بمغت الاستفادة ذروتيا عندما تـ ربط ال

بخط الياتؼ بواسطة المودـ والاتصاؿ برقـ معيف إلا أف الرسالة ليست صوتا بؿ كتابة. يتـ إدخاؿ 

الورقة المراد إرساليا في جياز الفاكس ومف ثـ الاتصاؿ بالجية المرغوبة التي مف المفترض توفر 

                                                           
 .109ذكره، ص بؽسامية محمد جابر، نعمات أحمد عتماف، مرجع س  - 1
 .71، صذكره بؽماىر عودة الشمايمة، محمود عزت المحاـ، مصطفي يوسؼ كافي، مرجع س - 2
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تابة الموجودة عمى الورقة الأصمية عبر خط الياتؼ ليتـ طباعتيا الفاكس لدييا أيضا، فيتـ نقؿ الك

 CARDكنسخة طبؽ التصوير، وقد تمت الاستفادة مف وصؿ الفاكس بالحاسب مف خلبؿ كارت 

خاص )أحيانا يشمؿ المودـ والفاكس معا( يمكف إرساؿ الرسائؿ بدوف جياز الفاكس نفسو بؿ 

استعماؿ معالج كممات مثلب لكتابة النصوص وكذلؾ بواسطة الحاسب بالاستعانة ببرامج خاصة ب

بالإمكاف الاستقباؿ بواسطة التخزيف أو الطباعة عمى الطابعات كما يمكف الاستفادة مف الفاكس 

بطريقة غير مباشرة باف نستنسخ عمى الورؽ الأصمي بحيث يكوف المرسؿ والمستقبؿ ىما نفس 

 .1الجياز

رساؿ، يسير  قل المعمومات:استخدام الأقمار الصناعية في تنا 5- وىو عبارة عف جياز استقباؿ وا 

في مدار الفضاء الخارجي، خارج الجاذبية الأرضية ويسير مع دوراف الأرض وىو قادر عمى إعادة 

يمكف القوؿ أف للبتصالات عبر الأقمار و  ،2نقؿ الإشارات إلى نقطة أخرى عمى سطح الأرض

 :3الصناعية فائدتيف ميمتيف ىما

البث المتوافؽ، حيث تستطيع كؿ محطة في الشبكة أف ترتبط مع كؿ المحطات الأخرى  ةإمكاني-

 في نفس الوقت.

 يع الرسائؿ والمعموماتز إمكانية الوصؿ إلى أماكف بعيدة ودعميا للبمركزية في أساليب جمع وتو  -

                                                           
، الطبعة الثانية، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، تكنولوجيا المعموماتعلبء عبد الرزاؽ السالمي،  - 1

 .63، ص2002
، تكنولوجيا الاتصال والإعلام الحدية الاستخدام والتأثيرمحمد الفاتح حمدي، ياسيف قرناني، مسعود بوسعدية،  - 2

 .18،  ص2011لمنشر والتوزيع، الجزائر،  الطبعة الأولى، مؤسسة الكنوز الحكمة
(، دار الخمدونية، الجزائر، الانترنت والصحافة الالكترونية )دراسة في طبيعة العلاقة والتأثير باية سيفوف، - 3

 .109، ص2016
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 : 1ومف أىـ وظائؼ الأقمار الصناعية نذكر أىميا

 عد عندما تستدعي الحاجة.يتـ استخداميا لعقد مؤتمرات عف ب  -

الربط بيف الحاسبات الالكترونية ونقؿ البيانات والصور والصوت التي تخزنيا الحاسبات  -

 الالكترونية بيف حاسب وآخر.

 نقؿ المعمومات بأنواعيا المختمفة ثـ إعادة استرجاعيا بكفاءة وجودة عالية. -

تساعد عمى تقديـ  يتعد الألياؼ الضوئية أحد الوسائط الحديثة الت :تكنولوجيا الألياف البصرية-

مجاؿ شاسع مف الاتصالات، والألياؼ الضوئية عبارة عف قوائـ زجاجية رقيقة لمغاية تشبو خيوط 

الإشارات  العنكبوت، وتسمح بمرور أشعة الميزر خلبليا، ويمكف أف يحؿ ىذا الضوء محؿ

ة في خطو الياتؼ، والراديو والتمفزيوف، نقؿ بيانات الحاسب الالكترونية التقميدية المستخدم

 .2الالكتروني

:خلبؿ العقد الثمانيات ظيرت تكنولوجيا جديدة تعتمد عمى نقؿ تكنولوجيا الاتصالات الرقمية-

الاتصاؿ باستخداـ الأسموب الرقمي يستمد ىذا الأسموب أصولو مف استخدـ الإشارات التمغرافية 

. ففي  حالة الإشارات التمغرافية يتـ وضع المعمومات في شكؿ ON/Offالإيقاؼ بطريقة التشغيؿ و 

ما قصيرة، ثـ يتبعيا غياب كمي ليذه النبضات وتتخذ الطاقة  نبضات كيربائية أما طويمة وا 

الكيربائية المستخدمة شكؿ صوت أو نغمة، ويقوـ عامؿ التمغراؼ بتفسير سمسمة نبضات الإشارات 

 .3ة أو القصيرة إلى سمسمة مف الحروؼ والأرقاـالكيربائية الطويم

                                                           
 .20ذكره، ص بؽمحمد الفاتح حمدي، مرجع س - 1
 .76ذكره، ص بؽمرجع سماىر عودة الشمايمة، محمود عزت المحاـ، مصطفي يوسؼ كافي،  - 2
 .78، صأعلبهنفس المرجع  - 3
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ويقصد بو البريد الذي يتـ إرسالو عبر الانترنت أو ربما عبر  :تكنولوجيا البريد الالكتروني-

. يسمح البريد الالكتروني بنقؿ رسائؿ كتابية فورية عبر أجيزة الحاسبات الآلية المرتبطة 1الإنترانت

بيا في صندوؽ البريد حتى يطمع عمييا  ؿ إلييا الرسائؿ وتحتفظشبكيا. حيث تستقبؿ الأجيزة المرس

الفرد في الوقت الذي يراه مناسب. ويعتبر البريد الإلكتروني وسيمة سريعة ورخيصة للبتصاؿ كما 

أنو يتيح فرصة إرساؿ نفس الرسالة إلى أطراؼ متعددة في نفس المحظة وبالتالي فيو وسيمة سريعة 

 .2الواحدة لمشاركة وتبادؿ المعموماتومربحة لأعضاء المنظمة 

 المطمب الثالث: تطور تكنولوجيا المعمومات والاتصال

 الحاضر عصرنا في المجتمعاتأصبحت تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مرتبطة بتطور 

 يعيش اليوـ  فالعالـ را،تطو  أكثر مجتمعات إلى النامية المجتمعات لنقؿ أىمية الأكثر الوسيمة وتعد

 عبر وانتقاليا في نشرىا متسارعة جديدة مفاىيـ تحكميا سموكيات عمى الواسع والانفتاح لمعولمة تبعا

 السريعة. الاتصالات شبكات

 ماىية تكنولوجيا المعمومات والاتصالالفرع الأول: 

أنيا  والاتصالات، فيناؾ مف يرى المعمومات تكنولوجيا مفيوـ تناولت التي التعاريؼ تعددت  

عرض واستعماؿ المعمومات و تبادؿ و تسجيؿ و كؿ أشكاؿ التكنولوجيا المستخدمة لأجؿ خمؽ 

                                                           
، الطبعة الأولي، دار الراية لمنشر والتوزيع، الحكومة الالكترونية بين النظرية والتطبيقعلبء فرج الطاىر،  - 1

 .69، ص2010الأردف، عماف، 
الاتصال  -ظل العولمةالسموك التنظيمي في -لسموك والتطور التنظيميعمى عبد اليادي مسمـ، راوية حسف، ا - 2

، بدوف طبعة، القوة والصراع عبر الثقافات -القيم والاتجاىات والرضا عن العمل -الالكتروني في عصر الانترنت
 .290، ص 2015دار التعميـ الجامعي، الإسكندرية مصر،
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، وتعتبر تكنولوجيا المعمومات متولد نتيجة 1بمختمؼ الأشكاؿ )المعطيات، أصوات، صور...(

التقارب بيف تكنولوجيا المعمومات وتكنولوجيا الاتصاؿ، تكنولوجيا المعمومات المستخدمة في 

يؿ، نقؿ وتخزيف المعمومات في شكؿ إلكتروني، وتشمؿ تكنولوجيا الحاسب الآلي وشبكات التشغ

الربط التي تستخدـ بشدة في الاتصالات. وتكنولوجيا الاتصاؿ كانت العامؿ الأساسي الذي أعطى 

ثورة المعمومات بعدىا العالمي مف خلبؿ شبكات الاتصاؿ العالمية، وبناءا عميو فإنو لا يمكف 

 ويمكف. 2بيف تكنولوجيا المعمومات وتكنولوجيا الاتصاؿ، فقد جمع بينيما النظاـ الرقميالفصؿ 

 : التالي الجدوؿ في موضحة مجموعات أربعة في التعاريؼ ىذه تصنيؼ

 .تصنيف تعريفات تكنولوجيا المعمومات والاتصال :)01)رقم الجدول

 مفيوم تكنولوجيا المعمومات البيان
 :1 المجموعة

 عمى ترتكز التي المفاىيـ
 تشمميا التي الأجيزة

 المعمومات تكنولوجيا
 . والاتصالات

 الدولي النقد صندوؽ يصدره الذي الدولي الاقتصادي التقرير يعرؼ -
 الآلية الحاسبات تتضمفنيا بأ والاتصالات المعمومات تكنولوجيا
 .بعد عف الاتصاؿ ومعدات الجاىزة والبرامج

 وىي المترابطة الصناعات مف مزيج نياأ عمى البعض ويعرفيا -
 الجاىزة البرامج وصناعة الآلي، لمحاسب المادية المكونات صناعة
 .المادية الأجيزة وصيانة الشبكات خدمات مثؿ الخدمات وصناعة

 تقنيات نياأ عمى كذلؾ والاتصالات المعمومات تكنولوجيا تعرؼ -
 التجييزات مف بدءا تلمجالاا جميع في المستخدمة المعمومات
 .الاتصالات مجاؿ في التقنيات المستخدمة إلى وصولا والبرمجيات

 نظـ ىي والاتصالات المعمومات تكنولوجيا أف آخروف ويرى -

                                                           
1 - Chokri ElFidha, Mohamed Hidi Charki, Le Role des TIC dans le Developpement 
de la Relation Client Application à la Relation Banque/Entreprise, La Revue des 
Sciences de Gestion Marketing, France, 2008, 
P124. 

تكنولوجيا المعرفة في دعم الإبداع التنظيمي في المؤسسة دراسة حالة اتصالات الجزائر بعمي حمزة، دور  - 2
 .86،  ص2017، 11ء المؤسسات الجزائرية، العدد، مجمة أدالمياتف المحمول موبيميس
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 لمحاسبات المادية الأجيزة مف كؿ تتضمف التي التطبيقية الحاسب
 بيئة في توجد والتي بعد عف الاتصاؿ وشبكات الجاىزة والبرامج
 .الأعماؿ

 :2المجموعة
 عمى ترتكز التي المفاىيـ

بيا  التي تقوـ الأنشطة
 المعمومات تكنولوجيا
 الإشارة دوف والاتصالات

 التي الأجيزة إلى
 تستخدميا

 في يتمثؿ والاتصالات المعمومات تكنولوجيا مفيوـ أف البعض يرى -
 واسترجاع تنظيـ إدارة، عرض، إرساؿ، تخزيف، معالجة،

 .المعمومات

 :3المجموعة
 عمى ترتكز التي المفاىيـ

 تكنولوجيا المعمومات
 والأنشطة والاتصالات

 .تقوـ بيا التي

 والبرامج الآلي الحاسب مكوناتنيا بأ المعمومات تكنولوجيا تعرؼ -
 في البيانات وتوزيع ومعالجة ونقؿ جمع في تستخدـ التي الجاىزة
 .المنظمة

 عمى المبنية التكنولوجيا ىي والاتصالات المعمومات تكنولوجيا -
 ومعالجة وتخزيف جمع في تستخدـ أف يمكف والتي الالكترونيات

 إلى الوصوؿ ثـ ومف متكاممة حزـ في المعمومات ىذه ووضع
 .المعرفة

 ابي يقصد والاتصالات المعمومات تكنولوجيا أف يرى مف وىناؾ -
رساليا المعمومات معالجة في الحديثة التكنولوجية النظـ تطبيؽ  وا 

 النظـ ىذه أىـ ومف وكفاءة ودقة بسرعة واسترجاعيا وتخزينيا
 عف الاتصاؿ تكنولوجيا البيانات، تفصيؿ تكنولوجيا التكنولوجية:

 .الجاىزة البرامج الآلية، الحاسبات تكنولوجيا بعد،
 كؿ عمى تنطوي والاتصالات المعمومات تكنولوجيا أف البعض ويرى -

 واستخداـ وتبادؿ وتخزيف خمؽ في المستخدمة التكنولوجيا أشكاؿ
 الوسائط وعروض المنظمة )بيانات المختمفة أشكاليا في المعمومات
 .بعد تظير لـ التي الأشكاؿ مف وتحسيرىا الأخرى( المتعددة

الطبعة  والالكتروني، التقميدي التسويق في ودورىا المعمومات تكنولوجيا موسى، عمي فرغمي : عبد اللهالمصدر
 .25، ص2008ايتراؾ لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، مصر،  الأولى،
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ذا تفحصنا و    :1يمي( نجد ما TIC) والاتصاؿالمكونة لتكنولوجيا المعمومات  الأحرؼ الأولىا 
 معيف، كماوالتي تتضمف مجموعة مف التقنيات في مجاؿ  :ومعناه التكنولوجيا( T) الأولالحرف -

 العمميات.أنيا عكس التقنية التي تعبر عف الطريقة الخاصة لإتماـ 

ستراتيجي،والتي تعتبر مورد أساسي  :المعموماتومعناه  (Iالثاني )الحرف  - ويتـ الحصوؿ  وا 

 العمميات.القرارات وتسيير  اتخاذوعمى أساسيا يتـ  البيانات،عمييا بعد تصفيؼ ومعالجة 

 وجود رسالةوىو عممية تتشكؿ مف مرسؿ ومرسؿ إليو مع  لاتصال:ومعناه ا( Cالحرف الثالث ) -

 العكسية.إمكانية التغذية  الأخر مع إلى الطرؼالمعمومات  منو تحويؿواليدؼ  اتصاؿ،وقناة 

 التطور التاريخي لتكنولوجيا المعمومات والاتصال ثاني:الفرع ال

حداثتػػو نسػػبيا وارتباطػػو الكبػػير بالحواسػػيب مصػػطمح تكنولوجيػػا المعمومػػات والاتصػػالات رغػػـ     

ف ىػذا المصػطمح لػيس وليػد السػاعة بػؿ لكونػو ارتػبط بالمعمومػات أإلا أننػػا نستطيع أف نوضػح بػ

والاتصػالات الػتي سػبقت التكنولوجيػا بمفيوميػا الحػديث. وىكػذا نجػد مػثلب إف تكنولوجيػا المعمومػات 

 :2ترابطػة فيمػا بينيػا وقػد مرت بمراحؿ تاريخية عدة نوجزىا بخمس مراحؿ ىيوالاتصػالات م

: وتتمثػؿ في اخػتراع الكتابػة ومعرفػة الإنسػاف ليػا مرحمة ثورة المعمومـات والاتصـالات الأولـى1-

مثػؿ الكتابػة المسمارية والسومرية ثـ الكتابة التصويرية وحتى ظيور الحروؼ، والتي عممت عمى 

 ػء عيػد المعمومػات الشػفيية التي تنتيي بوفاة الإنساف أو ضعؼ قدراتو الذىنية.نياإ

                                                           
1
، أطروحة دكتوراه، الإدارة الإلكترونية وأثرىا في تحقيق جودة الخدمة العمومية، حالة الجزائرلكحؿ محمد،  - 

، 2019-2018، 3جامعة الجزائر كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، تخصص تسيير عمومي، 
 .110ص

أطروحة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ  (،NTICأثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الحديثة )بمقيدـ صباح،  -2 
 .134، ص2012/2013شيادة الدكتوراه، قسـ عموـ التسيير،جامعة قسنطينة، الجزائر، 
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: والػػتي تشػػمؿ ظيػػور الطباعػػة بأنواعيػػا المختمفػػة ثــورة المعمومــات والاتصــالات الثانيــة1-

بوعػات وزيػادة عػف طريػؽ كثػرة المط تياوتطورىػػا والػػتي سػاعدت عمػى نشػر المعمومػات واتصػالا

 نشػرىا عػبر مواقػع جغرافيػة أكثػر اتساعا.

وتتمثػؿ بظيػور مختمػؼ أنػواع وأشػكاؿ مصػادر المعمومػات  ثورة المعمومات والاتصـالات الثالثـة:2-

المسػموعة والمرئية، الياتؼ، المذياع، التمفاز، الأقراص، الأشرطة الصػوتية، واللبسػمكي إلى جانػب 

 ىذه المصادر وسعت في نقؿ المعمومات وزيادة حركة الاتصالات. .مطبوعػة الورقيػةالمصػادر ال

: وتتمثػؿ بػاختراع الحاسػوب وتطػور مراحمػو وأجيالػو ثورة المعمومات والاتصالات الرابعة3-

  .المختمفػة مػع كافػة مميزاتو وفوائده وآثاره الايجابية عمى حركة تنقؿ المعمومات عبر وسائؿ اتصاؿ

تتمثػؿ في التػزاوج والػترابط مػا بػيف تكنولوجيػا الحواسػيب  ثورة المعمومـات والاتصـالات الخامسـة:4-

المتطػورة وتكنولوجيػا الاتصػالات المختمفػة الأنػواع والاتجاىػات الػتي حققػت إمكانيػة تناقػؿ كميػات 

ائمػة بسػرعة فائقػة وبغػض النضػر عػف ىائمػة مػف البيانػات والمعمومػات وعػبر مسػافات جغرافيػة ى

  الزمػاف والمكػاف وصػولا إلى شػبكات المعمومات وفي قمتيا شبكة الانترنيت.

 :1يمكف إبراز أـ اتجاىات التطور في المرحمة الحالية في النقاط التاليةو 

عمى زيادة قدرة الحواسب الآلية مف حيث المعالجة والتخزيف والسرعة مع زيادة الاعتماد  -

 تكنولوجيا الميكرو الكترونيات والشرائح الذكية.

 الاتجاه نحو التصغير في نظـ ومكونات الحواسب الآلية. -

 الانتقاؿ إلى التكنولوجيا الفائقة وتكنولوجيات الذكاء الاصطناعي. -

                                                           
 .35ذكره، ص بؽأحمد بف يوسؼ، مرجع س - 1
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قد عممت المؤسسات بمختمؼ أنواعيا عمى الاستفادة مف ىذه التطورات الحاصمة، حيث يمكف و  

ى الصعيد العالمي بيف أربع مراحؿ لتطور عممية توظيؼ تكنولوجيا المعمومات التمييز عم

 :1والاتصاؿ

: وتغطى ىذه المرحمة سنوات الستينيات مف القرف العشريف، وقد اتسمت مرحمة معالجة البيانات1-

سع ىذه المرحمة بارتفاع تكمفة الحاسبات الحالية ومحدودية استخداماتيا كما اتسمت بميكنة نطاؽ وا

 مف الأنشطة المكتبية والإدارية.

: تحوؿ الاىتماـ خلبؿ ىذه المرحمة التي شممت سنوات مرحمة نظم المعمومات الإدارية2-

السبعينات مف القرف العشريف نحو تصميـ وبنا نظـ المعمومات الإدارية بقصد تنظيـ عممية تقديـ 

اليدؼ ىو حوسبة وظائؼ مستقمة فردية  المعمومات للئدارة لمقابمة احتياجاتيا في ىذا الشأف، وكاف

عف طريؽ أتمتة ىذه الوظائؼ كالرواتب والأجور وتحويؿ العمميات اليدوية إلى الكمبيوتر دوف أي 

 تعديلبت.

: بدأ خلبؿ مرحمة الثمانيات مع التطور التكنولوجي اصطلبح مرحمة ابتكار ودعم المعمومات3-

وكذا نظـ المعمومات ومعالجة البيانات، وأصبحت  تكنولوجيا المعمومات يحؿ محؿ الحاسب الآلي

الاتصالات خلبؿ ىذه المرحمة وسيمة لربط خدمات الحواسب، كما أخذت تكمفة التشغيؿ وتكمفة 

 البرامج تتجو نحو الانخفاض.

: ابتداء مف تسعينات القرف العشريف أصبح ينظر إلى مرحمة إعادة ىيكمة وتكامل المنظمة4-

 باعتبارىا أداة تنظيـ وتبسيط إجراءات العمؿ وليس مكننتو فقط. تكنولوجيا المعمومات

 

                                                           
 .36-35ص  ،، صمرجع سبؽ ذكره أحمد بف يوسؼ،- 1
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 تكنولوجيا المعمومات والاتصالخصائص الفرع الثالث: 

جعمت مف ، لثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات دورا ميما وحيويا في الاقتصاد 

في  والاستثمار التشارؾالسيولة انتقاؿ وتبادؿ المعمومات في أي وقت ومكاف حيث أصبحت مسألة 

تمتاز تكنولوجيا  وىذا نظرا لماالجانب التكنولوجي ميـ عمى حدا سواء لمدوؿ المتقدمة والنامية 

 :1المعمومات والاتصالات بخصائص عديدة منيا

 امكانيو : إف تكنولوجيا تعجؿ مف الجميع أف يكونوا عمى مقربة واحدة زمانيا تقميص الوقت1-

بالنسبة لمتخزيف فالمنتجات المادية كانت تحتاج إلى مخازف كبيرة أما كذلؾ تقميص المكاف و 

 المنتجات الرقمية فأنيا تكوف مخزونة طريقة يسيؿ الوصوؿ إلييا.

: أىـ ما يميز تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ىو تطوير المعرفة وتوفير الذكاء الاصطناعي2-

التحكـ في عممية الإنتاج زد عمى ذلؾ فرص عمؿ تنسجـ مع ىذا القطاع مف اجؿ شمولية و 

 .إمكانية اقتساـ المياـ الفكرية مع الآلة

أي أف كؿ شخص يستخدـ ىذه التكنولوجيا يكوف إما  التفاعمية مع قابمية التحرك والحركة:3-

مستقبؿ أو مرسؿ في نفس الوقت وىذا يؤدي إلى التفاعؿ والتشارؾ بيف الاثنيف، كذلؾ إمكانية 

ف يستفيد مف خدمات التكنولوجيا عند تنقمو مف مكاف إلى أخر مف خلبؿ اليواتؼ المستخدـ مف أ

 .النقالة أو الحاسوب والانترنت

تعتبر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات أداة يتـ مف خلبليا تجاوز الانقسامات بيف الطبقة 4-

وتوفير فرص  الالكتروني التعميـ الغنية والفقيرة كونيا تساعد في القضاء عمى الأمية مف خلبؿ نشر

  .عمؿ لمعاطميف

                                                           
دار  ،، الطبعة الأولىالاقتصاد الرقميصفاء عبد الجبار الموسوي ، كاظـ سعد الأعرجي ، زينب ىادي نعمو، - 1

 .64، ص2017الأياـ لمنشر والتوزيع عماف ،الأردف 
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إف الثورة التكنولوجية مف  :تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تساىم في التنمية الاقتصادية 5-

سماتيا الانتشار بالشكؿ السريع جدا وليا تأثير واسع عمى جميع مناحي الحياة وىي عمى العكس 

ضيؽ ومحدود وتتمحور ثورة تكنولوجيا المعمومات تماما مف الثورة الصناعية التي كانت ذات نطاؽ 

والاتصالات حوؿ القوة التي تمكنيا مف وصوؿ الناس إلى المعمومات والمعرفة الموجودة في أي 

  مكاف وزماف.
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 لتكنولوجيا المعمومات والاتصال المكونات والمؤشرات الأساسية: بحث الثانيالم

 التي التطورات خلبؿ ومف الأفراد رفاىية تحقيؽ في والتكنولوجي العممي التطور ساىـ

للؤفراد  اقتصادية أىمية مف تبمغو وما والاتصالات، المعمومات تكنولوجيا في مجاؿ باستمرار تحدث

 إلى والاتصالات المعمومات لتكنولوجياالاستثمارية   الأىمية ىذه وتعود الاقتصادية، والوحدات

وبيانات  معمومات مف المتصميف أو المشاركيف للؤفراد تقدمو وما بيا تمتاز التي الخصائص

 .1الخدمات ةتنوعمو  بسرعة ةتتسمم اقتصادية

 والاتصال تكنولوجيا المعموماتل المادية والبرمجية مكوناتالمطمب الأول: ال

تتكوف تكنولوجيا المعمومات مف مجموعة مف العناصر المترابطة التي تتفاعؿ مع بعضيا  

 والتي تساعد والجانب المادي، تمثؿ في أنظمة المعموماتت والتيالبعض لتحقيؽ اليدؼ المنشود، 

 في الوقت المحدد. المستويات الإدارية المختمفة عمى انجاز أعماليا

وتشمؿ المعدات المستخدمة لإدخاؿ المعمومات وخزنيا ونقميا  ية:المكونات الماد الفرع الأول:

وتداوليا واسترجاعيا واستقباليا وبثيا لممستنفديف كما أنيا تتضمف الحاسبة وما يربط بيا مف 

الأجيزة التي تضـ)عددا مف الأشياء( وحدة المعالجة المركزية والموحة الأساسية والشاشة وغيرىا 

 ، كما أف الأجيزة تتكوف مف الحواسيب ومكوناتيا الفرعية وىي:2ية.وتسمي بالمكونات الماد

ىو آلة يتـ تغذيتيا بالبيانات )مدخلبت( فيقوـ بمعالجتيا وفقا  :الحاسوب ومكوناتوتعريف  -1

لبرامج موضوعية مسبقا )المعالجة( لمحصوؿ عمى النتائج المطموبة التي تخرج )مخرجات( في 

                                                           
دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تحسين جودة المعمومات وانعكاساتيا عمى التنمية خمود عاصـ،  - 1

 .234، ص2013مة الكمية بغداد، لمعموـ لاقتصادية الجامعة، العدد الخاص بمؤتمر الكمية، ، مجالاقتصادية
، الطبعة الأولى، دار -منظور استراتيجي-نظم إدارة المعموماتىاشـ فوزي العبادي، جميؿ كاظـ العاضي،  - 2

 .30، ص2012صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، 
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. 1شاشة العرض أو صورة تقرير أو في شكؿ جدوؿ البياناتشكؿ مف أشكاؿ المخرجات مثؿ 

 :2الحاسوب فالعناصر التاليةمكونات  وتتمثل

: تعمؿ أجيزة الإدخاؿ عمى التقاط البيانات وتحويميا إلى شكؿ إلكتروني لإدخاليا أجيزة الإدخال-

 إلى نظاـ الحاسوب.

ت الخاـ لتحويميا إلى شكؿ أكثر : وىي التي تعمؿ عمى معالجة البياناوحدة المعالجة الرئيسة-

فائدة، كما تقوـ بعممية الرقابة عمى باقي الأجيزة الأخرى في نظاـ الحاسوب، والتنسيؽ بيف جميع 

 العمميات التي تتـ فيو.

: تقوـ وحدة التخزيف الرئيسة بعممية التخزيف المؤقت لمبيانات أجيزة التخزين الرئيسة والثانوية-

المعالجة. أما أجيزة التخزيف الثانوية تقوـ بعممية تخزيف البيانات والبرامج والتعميمات خلبؿ عممية 

 التي لا تستعمؿ أثناء المعالجة.

: تعمؿ أجيزة الإخراج عمى تحوؿ البيانات الالكترونية الناتجة عف نظاـ أجيزة المخرجات-

 الحاسوب وعرضيا بشكؿ مفيوـ لممستخدـ النيائي لمحاسوب.

: إف المكونات المادية السابقة تصبح دوف جدوى في البرمجية لتكنولوجيا المعموماتالمكونات 2-

غياب البرمجيات اللبزمة التي تسمح بتشغيميا وتوجيييا لأداء عمميا وفؽ للؤغراض المصممة 

لأجميا، وعادة ما يتـ الفصؿ بيف قواعد البيانات وباقي البرمجيات الأخرى المكونة لتكنولوجيا 

كما تعرؼ كذلؾ بأنيا مجموعة مف التعميمات والأوامر المعدة مف قبؿ )الإنساف(  المعمومات

                                                           
الطبعة  ،مصطفي يوسف كافي، تكنولوجيا الإعلام والاتصالماىر عودة الشمايمة، محمود عزت المحاـ، - 1

 .109، ص2015الأولى، دار الاعصار العممي، 
، الطبعة الأولى، دار  تحسين فاعمية الأداء المؤسسي من خلال تكنولوجيا المعمومات،وصفي الكساسبة،  - 2

 .59،  ص2011زيع، عماف، الأردف، اليازوري العممية لمنشر والتو 
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المبرمج والتي تعمؿ عمى توجيو المكونات المادية لمحاسوب لمعمؿ طريقة معينة بغرض الحصوؿ 

 .1عمى نتائج محددة

في يقصد بالبرمجيات تمؾ المجموعة المنظمة مف التعميمات التي تعطى لمحاسوب  البرمجيات:-

وتنقسـ برمجيات إلى    .2سياؽ منطقي، مف أجؿ تمكينو مف أداء عممو والقياـ بالمعالجة المطموبة

برمجيات و  Compilation Software، برمجيات التأليؼ System Softwareبرمجيات النظاـ 

 . Application Software التطبيقية

العمميات الداخمية لنظاـ الكمبيوتر وتنتج مف وىي البرامج تخصص بالسيطرة عمى  :رامج النظامب -

قبؿ المبرمجيف والخبراء التقنييف مثؿ أنظمة التشغيؿ وبرامج اتصاؿ البيانات، ومف ىذه النظـ، 

النظـ المبرمجة لمغات البرمجة إلى لغة يستخدميا الكمبيوتر تسمى لغة الآلة وتنفيذ العممية بواسطة 

 ذه البرامج برنامج رئيسي اسمو نظاـ التشغيؿ.المجمعات والمترجمات، ويتحكـ في ى

: وىي مجموعة مف برامج التي تعنى بترجمة التعميمات والايعازات المكتوبة برمجيات التأليف -

 .3بإحدى لغات البرمجة ذات المستوى العالي إلى لغة الآلة

لمغة البرمجية، أما برامج التطبيقات فيي مجموعة تعميمات الحاسب مكتوبة برنامج التطبيقات:  -

توجو الأجيزة المادية لمحاسب نحو أداء أنشطة تشغيؿ البيانات أو المعمومات، ومف أمثمتيا برامج 

الكتابة عمى الحاسب الآلي، برامج قواعد البيانات، برامج إعداد قوائـ البيانات... ويتعاؿ المستخدـ 

شغيؿ فبينما يقوـ نظاـ التشغيؿ بشكؿ مباشر مع البرمجيات التطبيقية التي تتعامؿ مع نظاـ الت

                                                           
 .62، صمرجع سبؽ ذكره ،وصفي الكساسبة - 1
، الطبعة الثالثة، دار المسيرة نظم المعمومات الإداريةعامر ابراىيـ قنديمجي، علبء الديف عبد القادر الجنابي،  - 2

 .244، ص2008لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف، الأردف، 
تكنولوجيا المعمومات في منظمات الأعمال الاستخدامات غساف قاسـ داود اللبمي، أميرة شكر ولي البياتي،  - 3

 .20، ص2010، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع، والتطبيقات
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بالتحكـ في استخداـ الحاسب الآلي فإف البرمجيات التطبيقية تضمف قياـ الحاسب الآلي بأداء 

 .1الميمة المطموبة بشكؿ صحيح وبالطريقة التي يرغبيا المستخدـ

  قواعد البياناتالفرع الثاني: 

فيناؾ مف عرفيا قواعد البيانات تعددت التعاريؼ التي قدميا الباحثوف لقواعد البيانات، 

مخزف منظـ لمبيانات عف كافة ممفات المنشأة تتضمف مجموعة مف السجلبت المنظمة عمى أنيا "

بشكؿ خاص يخمو مف التكرار مستقمة عف البرامج ومتاحة لموصوؿ لكؿ مستخدمي النظاـ، بحيث 

ة إلييا وتعديميا واسترجاعيا تعكس السجلبت العلبقات المتداخمة بيف أنشطة المنشأة ويتـ الإضاف

كما عرفت بأنيا "مجموعة مييكمة مف البيانات المخزونة الكترونيا، والتي  .2"طبقا لطريقة موحدة

يتـ السيطرة والوصوؿ إلييا مف خلبؿ الحاسوب، تكوف مرتبة بناءا عمى علبقات معروفة مسبقا بيف 

. كما أف قواعد البيانات 3الات أو المشاكؿ"أنواع محددة مف البيانات ذات العلبقة بالأعماؿ أو الح

 : 4تحقؽ العديد مف المزايا يذكر منيا

 تخزيف جميع المعمومات المتوفرة لدى جية معنية بطريقة منظمة.-

دخاؿ التعديلبت اللبزمة عمييا.-  متابعة التغيرات التي تحدث في البيانات المخزنة وا 

 أجؿ الاستفادة منيا. إجراء العمميات التشغيمية عمى البيانات مف-

 تحقيؽ السرية الكاممة لمبيانات المخزونة.-

                                                           
 .107، ص 2005، دار الجامعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية، التقنيات الحديثة لممعموماتنبيؿ محمد مرسي،  - 1
نظرية قواعد البيانات المحاسبية دليل بالمصطمحات سمير عبد الغني، تحميؿ وتصميـ نظـ المعمومات: بناء  - 2

 .15، ص2014، بدوف طبعة، دار الكتاب الحديث، القاىرة، المستخدمة في مجال معالجة البيانات
 .66ص  ذكره، بؽمرجع سوصفي الكساسبة،  - 3
المكتبة العصرية لمنشر  ، الطبعة الأولى،الإدارة المتقدمة ونظم تكنولوجيا المعموماتمحمد الفاتح محمود بشير، - 4

 .60،  ص2017جميورية المصرية العربية،  والتوزيع،
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 :1وتتكوف قاعدة البيانات مف العناصر التالية 

 : وىو أصغر عنصر منطقي يتكوف مف حرؼ منفرد، رمز، أو رقـ. عنصر البيانات-

ة يمثؿ مجموعة مف عناصر البيانات الذي يشير إلى كينونة أو كائف ويمثؿ بالضرور  الحقل:-

خاصية تصؼ المكونات المميزة لكينونة البيانات. الحقؿ قد يكوف اسـ طالب، الرقـ الجامعي، 

القسـ، الكمية حيث تعتبر جميع ىذه العناصر حقوؿ في جدوؿ أو جدوؿ أو ممؼ الطالب في قاعدة 

 البيانات الطمبة.

الطالب، الرقـ وىو مجموعة مف الحقوؿ في الجدوؿ )أو ممؼ(. إف مجموعة حقوؿ اسـ  السجل:-

الجامعي، القسـ، والكمية تمثؿ سجلب واحدا لطالب في جدوؿ الطمبة. ويتـ تميز كؿ سجؿ مف خلبؿ 

حقؿ مفتاحي )حقؿ يسمي المفتاح الرئيسي( لا يمكف أف يتكرر وينفرد بو كؿ طالب كما لا يجوز 

 احي.أف يكوف حقلب فارغا. ويتـ الوصوؿ إلى سجؿ الطالب مف خلبؿ ىذا الحقؿ المفت

: تتكوف قاعدة البيانات مف مجموعة متكاممة ومترابطة مف ممفات بيانات الأعماؿ. وفي الممف-

نظـ إدارة قواعد البيانات العلبئقية تتكوف الممفات مف جدوؿ ذات بعديف أساسييف الأعمدة التي 

 تمثؿ الحقوؿ والصفوؼ التي تمثؿ السجلبت.

 :2ويجب مراعاة الاعتبارات الأساسية التي يجب أف تؤخذ في الحسباف عند تصميـ قاعدة البيانات 
وىي تعني منع تجميع عنصر البيانات الواحد وتخزينو في أكثر مف ممؼ ضمف النظاـ  التكامل:-

 اـ.البيانات نفسيا يمكف المشاركة باستخداميا مف قبؿ مختمؼ أقساـ في دورة العمميات ضمف النظ

                                                           
، الطبعة الأولى، دار المناىج أساسيات نظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعموماتسعد غالب ياسيف، - 1

 .151، ص2006والتوزيع، عماف، الأردف،  لمنشر
، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، نظم المعمومات المحاسبية، الطبعة العربيةعطاء الله احمد الحسباف،  - 2

 .74، ص2013عماف الأردف، 
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أي أف كؿ البيانات يجب أف تدخؿ بواسطة أشكاؿ ثابتة ويحدد ليا أسماء شائعة  :المعايرة-

 الاستعماؿ عندما يتـ استخداميا في أكثر مف مكاف.

وىي تعني قدرة قاعدة البيانات عمى الإيفاء بحاجات المستخدميف مف دوف الحاجات : المرونة-

 احدث تعديلبت جوىرية عمييا.

تعني أف المستخدميف يستطيعوف الوصوؿ فقط إلى البيانات المسموح ليـ الوصوؿ  وىي: السرية-

 إلييا، أما البيانات التي لا يكوف حؽ الوصوؿ إلييا فيجب أف تتوفر وسائؿ وتقنيات لحجبيا عنيـ.

 الفرع الثالث: الاتصالات والشبكات. 

ذلؾ شبكات ؿ عمى ومثا الشبكات يعني سمسمة تشابؾ وترابط مجموعة أو نظاـمصطمح   

لشبكات  عبر االسمكية واللبسمكية ىو تبادؿ المعمومات في أي شكؿ  يوتر، أما الاتصالاتالكمب

عمى  ميـلدييا تأثير  السمكية واللبسمكية  تحدث في مجاؿ الاتصالات والاتجاىات الرئيسية التي

ومف ثـ يجب أف تكوف عمى عمـ بالاتجاىات الرئيسية لصناعة الاتصالات الإدارة  قرارات

 تزيد بشكؿ كبير مف بدائؿ القرارات التي تواجو مديري الأعماؿ التكنولوجيات والتطبيقات التي 

 .1والمينييف

 المطمب الثاني: مؤشرات تكنولوجيا المعمومات والاتصال

في الاقتصاديات العالمية القائمة عمى المعرفة  إف التنمية الاقتصادية والاجتماعية المحققة

ساىمت فييا تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وبشكؿ كبير ، مما يدفع بالدوؿ إلى البحث عف 

طرؽ تسمح ليا بتقييـ الجيود المبذولة في إرساء اليياكؿ الأساسية لتكنولوجيا المعمومات 

                                                           
، -باتنةدراسة حالة مطاحن الأوراس –مساىمة تكنولوجيا المعمومات في تنمية الكفاءات  ،عماري عمى -1

أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه، تخصص إدارة المنظمات، قسـ عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية 
 .28، ص 2018-2017والتجارية وعموـ التسيير، جامعة بسكرة، 
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لما تنطوي عميو العديد مف التفاصيؿ التي ترتبط  والاتصالات،  وتعتبر المؤشرات ذات أىمية بالغة

لية بالتكنولوجيا والجانب الاقتصادي والسياسي، وفيما يمي أىـ المؤشرات عف بعض المنظمات الدو 

 والإقميمية.

 الفرع الأول: مؤشرات تكنولوجيا المعمومات والاتصال حسب ىيئة الأمم المتحدة

ة آراء الخبراء والمتخصصيف، يمكف التوصؿ حسب ىيئة الأمـ المتحدة وبناءا عمى دراس

إلى أف مؤشر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لا يعتمد عمى قوة البنية المعموماتية التحتية 

نما يعتمد بدرجة الأىمية  والمحتوى الرقمي، واستخدامات الأفراد والمؤسسات الحكومية فحسب، وا 

عنية، بشأف جودة التعميـ ما قبؿ الجامعي والتقني نفسيا عمى المناخ العاـ لمتنمية في الدوؿ الم

والتعميـ العالي وقدرة الدولة عمى البحث والتطوير والابتكار، وعناصر اقتصاد المعرفة المتعمقة 

بالمناخ القانوني وحؿ المنازعات وحماية الممكية الفكرية، وكفاءة عمميات إنشاء الشركات وتشغيميا، 

العوامؿ الدافعة لمتنمية، مف تأثير التكنولوجيا في المنتجات والخدمات،  والقدرة عمى المنافسة وكذلؾ

، والشكؿ 1ومستوى عمالة الأنشطة الكثيفة المعرفية ومدى المشاركة الإلكترونية والرعاية الصحية

 التالي يوضح باختصار ما تـ ذكره سابقا.

 

 

 

 
                                                           

قتصاد دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال كآلية لتفعيل الابمقاسـ سعودي، الطاىر ميموف، عبد الصمد سعودي،  - 1
، مجمة المثقاؿ لمعموـ الاقتصادية والإدارية، المؤتمر الرقمي في الجزائر "دراسة تطبيقية عمى متعاممي الياتف"

-26الدولي في تكنولوجيا المعمومات الأعماؿ والاقتصاد المعرفي، جامعة البمقاء التطبيقية، السمط، عماف، يومي 
 .621، ص2019مارس،  28
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 .: مؤشرات تكنولوجيا المعمومات والاتصال حسب ىيئة الأمم المتحدة)02(الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 
دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال بمقاسـ سعودي، الطاىر ميموف، عبد الصمد سعودي،  المصدر:

مجمة المثقاؿ "، كآلية لتفعيل الاقتصاد الرقمي في الجزائر "دراسة تطبيقية عمى متعاممي الياتف
لمعموـ الاقتصادية والإدارية، المؤتمر الدولي في تكنولوجيا المعمومات الأعماؿ والاقتصاد المعرفي، 

 .621، ص2019مارس،  28-26جامعة البمقاء التطبيقية، السمط، عماف، يومي 
 الفرع الثاني: مؤشرات منظمة التعاون الاقتصادي لمنطقة آسيا

 :1تصادي لمنطقة آسيا عمى المؤشرات التاليةاعتمدت منظمة التعاوف الاق

 نسمة. 1000عدد أجيزة الياتؼ الأرضي لكؿ  -

 نسمة 1000عدد أجيزة الياتؼ النقاؿ لكؿ  -

 نسمة 1000عدد أجيزة الحاسوب لكؿ  -

 نسبة مستخدمي الانترنيت مف إجمالي السكاف  -

 نسمة  1000عدد مشغمي الانترنيت لكؿ  -
                                                           

دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تطوير مخرجات الابتكار )دراسة ير عبد الكريـ، بوجحيش خالدية، البش- 1
 .162، ص2017، 17، مجمة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، العدد مقارنة بين الجزائر وتونس(

مؤشرات تكنولوجيا المعمومات 
 والاتصاؿ

 مؤشرات مباشرة  مباشرةمؤشرات غٌر 

 البحث 

 والابتكار

المعرفة من 

 أجل التنمٌة

 اقتصاد 

 المعرفة

مدى تحمل 

تكلفة 

 الاتصال

التعلٌم ما قبل 

 الجامعً

 التعلٌم التقنً

 التعلٌم العالً

استخدامات 

الأفراد 

والشركات 

 والحكومة

البنٌة التحتٌة 

والمحتوى 

 الرقمً
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  .المتوقعةإيرادات التجارة الالكترونية  -

 ةمؤشرات منظمة التعاون الاقتصادي والتنميالفرع الثاني: 

 :1مؤشرا كالتالي 15وضع منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية عمى  وضعت

 نسمة 100العدد الإجمالي لخطوط ومسارات التوصيؿ لكؿ  -

 نسمة  100العدد الإجمالي لممشتركيف بالياتؼ المحموؿ لكؿ   -

 الشبكة ذات النطاؽ العريضعدد المشتركيف في   -

نسمة ومدى وجود خطوط للبشتراؾ  100العدد الإجمالي لممشتركيف في الانترنيت لكؿ  -

 .الرقمي

 العدد الإجمالي لممشتركيف في خطوط التميفوف  -

  نسبة انتشار الكومبيوتر في المنازؿ  -

 العريضنسبة توصيؿ البيوت بالانترنيت ونسبة توصيؿ البيوت بالشبكة ذات النطاؽ   -

أعماؿ أو أكثر  10النفاذ إلى الانترنيت حسب حجـ الطبقة العممية )نسبة المنظمات التي تنظـ -

  يستخدموف الانترنيت، البيع والشراء عبر الانترنيت حسب الصناعة

  نسبة استخداـ الشبكة العريضة ذات النطاؽ الواسع في مجاؿ الأعماؿ-

  عمومات و الاتصاؿ نسبة الوظائؼ المرتبطة بتكنولوجيا الم-

العائد الإجمالي لخدمات الاتصالات لمياتؼ المحموؿ والاستثمار الإجمالي في البنية التحتية -

 للبتصالات

                                                           
 .162، صأعلبهنفس المرجع  - 1
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حصة القيمة المضافة لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف إجمالي القيمة المطمقة لقطاع الأعماؿ -

 ومات والاتصاؿلفئات البحث والتطوير في إطار صناعات تكنولوجيا المعم

 نسبة التوظيؼ في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في قطاع الأعماؿ -

 نسبة براءات الاختراع الخاصة بتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف إجمالي براءات الاختراع-

شركة أولى في مجاؿ الاتصالات و  50نسبة التجارة في منتجات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ -

 الأولى في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات 50

مساىمة خدمات تكنولوجيا المعومات و الاتصاؿ في القيمة المضافة لكؿ فرد مستفيد مف ىذه -

 الخدمات 

 مساىمة الاستثمارات في تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في الناتج المحمي الإجمالي-

 مؤشرات البنك الدوليالفرع الثالث: 

 :1مؤشرا كالتالي 11 عمى الدولياعتمد البنؾ  

 نسمة  1000إجمالي اليواتؼ لكؿ  -

 نسمة 1000إجمالي الخطوط الياتفية الأرضية لكؿ   -

 نسمة  1000مستخدمي اليواتؼ النقالة لكؿ   -

 نسمة  1000مستخدمو الحاسوب لكؿ   -

 نسبة توفر التمفزيونات في المنازؿ   -

  نسمة 1000 الانترنيت الدولية )الشبكة عريضة النطاؽ لكؿ  -

 نسمة 1000مستخدمو الانترنيت لكؿ   -

                                                           
 .162، صسبؽ ذكرهلمرجع ،  بوجحيش خالدية، البشير عبد الكريـ - 1
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 سمة الأسعار لاستخداـ الانترنيت )مقدرة بالدولار الأمريكي شيريا(  -

 مدى توفر خدمات الحكومة الالكترونية   -

 مدى استخداـ الانترنيت في الأعماؿ و التجارة   -

 الإنفاؽ عمى تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ كنسبة مئوية مف الناتج المحمي الإجمالي   -

 الفرع الرابع:مؤشرات الإتحاد الدولي للاتصالات

( تقريرا بعنواف 'المؤشرات الأساسية لتكنولوجيا ITUلقد أصدر الإتحاد الدولي للبتصالات )

منظمات والييئات الدولية مثؿ: وكانت المعمومات والاتصالات'وذلؾ بمساىمة العديد مف ال

 المؤشرات المعتمدة في التقرير كما يمي:

 : مؤشرات تكنولوجيا المعمومات والاتصال حسب الإتحاد الدولي للاتصالات)02(الجدول رقم 

 مؤشر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات القطاع
البنية 
التحتية 
 والنفاذ

 ساكف. 100خطوط الياتؼ الثابت لكؿ  -
 ساكف. 100إجمالي اليواتؼ المحمولة لكؿ  -
 ساكف. 100الاشتراؾ الثابت بشبكة الانترنت لكؿ  -
 ساكف. 100الاشتراؾ الثابت بشبكة الانترنت عريضة النطاؽ لكؿ  -
 ساكف. 100الاشتراؾ بشبكة الياتؼ المحموؿ لكؿ  -
 /ثانية/ساكف(.bitsعرض نطاؽ الإنترنت الدولية لكؿ ساكف )بت -
 الذيف تغطييـ شبكة الياتؼ المحموؿ.نسبة المواطنيف  -
كمفة الاشتراؾ للئنترنت عريضة النطاؽ لمشير )الدولار الأمريكي( كنسبة مف  -

 الدخؿ الشيري لمفرد.
 كمفة الاشتراؾ الياتؼ المحموؿ لمشير كنسبة مف الدخؿ الشيري لمفرد. -
 نسبة المراكز العمومية للبتصاؿ بالانترنت.   -

العائلات 
 والأفراد
 

 العائلبت التي تمتمؾ مذياع.نسبة  -
 نسبة العائلبت التي تمتمؾ جياز تمفزيوف. -
 نسبة العائلبت التي لدييا جياز ىاتفي. -
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 نسبة العائلبت التي تمتمؾ جياز الكمبيوتر -
 نسبة الأفراد الذيف يستخدموف الكمبيوتر في الاثني عشرا شيرا الأخيرة. -
 نسبة العائلبت ذات التوصيؿ بالانترنت. -
 الأفراد الذيف استخدموا الانترنت في الاثني عشرا شيرا الأخيرة.نسبة  -
 مكاف الأفراد الذيف استخدموا الانترنت في الاثني عشرا شيرا الأخيرة. -
 الأنشطة التي قاـ بيا الأفراد عمى الإنترنت في الاثني عشرا شيرا الأخيرة. -
 شيرا الأخيرة.نسبة الأفراد الذيف استخدموا الياتؼ المحموؿ في الاثني عشرا  -
 نسبة العائلبت ذات التوصيؿ بالانترنت. -
 معدؿ أو تكرار استخداـ الأفراد للبنترنت في الاثني عشرا شيرا الأخيرة. -
 نسبة البيوت الموصمة بخطوط الكيرباء. -

قطاع 
 الأعمال

 نسبة استخداـ الحاسوب في منظمات الأعماؿ. -
 بصفة روتنية.نسبة الأفراد الموظفيف الذيف يستخدموف الحاسوب  -
 نسبة منظمات الأعماؿ التي تستخدـ الانترنت. -
 نسبة الأفراد الموظفيف الذيف يستخدموف الانترنت بصفة روتينية. -
 نسبة حضور أو تواجد منظمات الأعماؿ عمى واقع الانترنت وصفحات الويب. -
 نسبة منظمات الأعماؿ ذات شبكات الانترنت. -
 مبات عف طريؽ الانترنت.نسبة منظمات الأعماؿ التي تستقبؿ الط -
 نسبة منظمات الأعماؿ التي ترسؿ الطمبات عف طريؽ الانترنت. -
 نسبة منظمات الأعماؿ التي تستخدـ الانترنت ذات التوصيؿ. -
 نسبة منظمات الأعماؿ ذات شبكات الاتصاؿ المحمية. -
 نسبة منظمات الأعماؿ ذات شبكات الاكسترانت.  -
 الانترنت حسب طبيعة النشاط. نسبة المنظمات الأعماؿ التي تستخدـ -

القطاع 
 الإنتاجي

نسبة القوة العاممة في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مف إجمالي القوة العاممة  -
 في قطاع الأعماؿ.

 حصة قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مف إجمالي القيمة المضافة. -
التجارة 
 الدولية

ومات والاتصالات كنسبة مف إجمالي الواردات مف منتجات تكنولوجيا المعم -
 الواردات.

الصادرات مف منتجات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات كنسبة مف إجمالي  -
 الصادرات.
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التربية 
 والتعميم

 نسبة استخداـ أجيزة الراديو في المدارس للؤغراض التعميمية. -
 نسبة استخداـ أجيزة التمفزيوف في المدارس للؤغراض التعميمية. -
 المدارس التي تعتمد تسييلبت الاتصالات الياتفية. نسبة -
معدؿ الحواسب بالنسبة لمطلبب في المدارس التي تطبؽ التعميـ عف طريؽ  -

 الكمبيوتر.
 نسبة المدارس ذات التوصيؿ بالإنترنت. -
 نسبة الطلبب الذيف لدييـ توصيؿ بالانترنت في المدارس. -
الثانوية في مجالات ذات علبقة نسبة الطلبب المسجميف في مرحمة ما بعد  -

 بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات.
نسبة الأساتذة الأكفاء والمؤىميف في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في  -

 المدارس.
 نسبة المدارس الموصمة بخطوط الكيرباء. -

حقيق التنمية المستدامة دور الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في ت: حسيف العممي، المصدر
، أطروحة الماجستير، تخصص الاقتصاد الدولي والتنمية المستدامة، دراسة مقارنة بين ماليزيا، تونس والجزائر

 .40، ص2013-2012كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيؼ، 

 . تكنولوجيا المعمومات والاتصالدوافع التوجو نحو  المطمب الثالث:

تشكؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ العصب الرئيسي للئدارة، ونظرا لأىميتيا ارتأينا مف 

خلبؿ ىذا المطمب أف نتناوؿ أىمية استخداـ والاستثمار في تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مبرزيف  

 .والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا تطور الإستراتيجيةأسباب التوجو و 

 ومزاياىاتكنولوجيا المعمومات والاتصال أسباب التوجو نحو الفرع الأول: 

 الأسباب التي ساعدت تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى التوجو نحوىا نوضحيا فيما يمي:

تعتبر المجالات الخمسة التالية مف أىـ أسباب التوجو نحو تكنولوجيا المعمومات والاتصال: -1

 :1الدافعة نحو تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿالأسباب 

                                                           
، الطبعة الثانية، دار السيرة نظم المعمومات الإداريةعامر إبراىيـ قنديمجي، علبه الديف عبد القادر الجنابي،  - 1

 .34، ص2007لمنشر والتوزيع، الأردف، 
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: نتج عف ىذه التطورات ظيور أعماؿ جديدة تطورات الانترنت المتلاحقة وتفاعلاتيا التكنولوجية-

بتكاليؼ منخفضة، إدارة أعماؿ الكترونية جديدة، تجارة الكترونية وحكومات إلكترونية مع ازدياد 

 التقميدية.العزوؼ عف نماذج الأعماؿ 

: والذي يطمؽ عميو مجازا مصطمح العولمة فينالؾ إدارة النمو في الاقتصاد المرتبط عالميا-

وسيطرة لمواقع الأسواؽ العالية الإلكترونية، منافسة في أسواؽ العالـ مع وجود مجاميع موزعة 

 عالميا بفضؿ نظـ توزيع واتصاؿ عالمية.

نترنت والتكنولوجيا عنصراف ذات صمة بالمؤسسة، فقد تعتبر الا التحولات في مشاريع الأعمال:-

جعمتا بالإمكاف القياـ بالأعماؿ عبر حدود المؤسسة بنفس الكفاءة تقريبا في قياميا بالأعماؿ داخؿ 

المؤسسة، وىذا يعني أف المؤسسات لـ تعد تقتصر في أعماليا عمى حدود المنظمة التقميدية أو 

 .الحدود المكانية المتعارؼ عمييا

: كؿ التغيرات التكنولوجيا مصحوبة بإعادة تصميـ منظمي ظيور ما يسمى بالشركة الرقمية-

أساسي يمكف أف تؤمف لممنظمة ظروؼ مناسبة باتجاه المؤسسة أو المنشأة الرقمية، فيي إذف 

المؤسسة التي تكوف مجمؿ علبقات الأعماؿ الميمة فييا تقريبا سواء مع الزبائف أو العامميف، يتـ 

 كييفيا الكترونيا.ت

المعمومات والاتصاؿ  القد تميزت تكنولوجي :تكنولوجيا المعمومات والاتصال الحديثة خصائص1-

 :1عف غيرىا بمجموعة مف الخصائص أىميا

                                                           
، تكنولوجيا المعمومات والاتصال الحديثة بين المعطى الواقعي والمنتظر عممياقنيقة نورة، قرشوش أسماء،  - 1

الثاني حوؿ الحاسوب وتكنولوجيا المعمومات في التعميـ العالي، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة،  الممتقى الوطني
 .687، ص 2014مارس  05-04يومي 
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أىـ ما يميز تكنولوجية المعمومات ىو تطوير المعرفة وتقوية فرص تكويف  الذكاء الاصطناعي:-

 المستخدميف مف أجؿ الشمولية والتحكـ في عممية الإنتاج.

: تتوحد مجموعة التجييزات المستندة عمى تكنولوجية المعمومات مف أجؿ تكوين شبكات الاتصال -

ت بيف المستعمميف والصناعييف، وكذا تشكيؿ شبكات الاتصاؿ، وىذا ما يزيد مف تدفؽ المعموما

 منتجي الآلات، ويسمح بتبادؿ المعمومات مع باقي النشاطات الأخرى.

أي أف المستعمؿ ليذه التكنولوجية يمكف أف يكوف مستقبؿ ومرسؿ في نفس الوقت  التفاعمية: -

 الأنشطة.التفاعؿ بيف بفالمشاركيف في عممية الاتصاؿ يستطيعوف تبادؿ الأدوار وىو ما يسمح 

وتعني إمكانية استقباؿ الرسالة في أي وقت يناسب المستخدـ، فالمشاركيف غير  :اللّاتزامنية -

 النظاـ في نفس الوقت. مطالبيف باستخداـ

مثلب  فالانترنيتوىي خاصية تسمح باستقلبلية تكنولوجية المعمومات والاتصالات،  :اللامركزية -

 اؿ، فلب يمكف لأي جية أف تعطميا عمى مستوى العالـ.يتمتع باستمرارية عمميا في كؿ الأحو 

وىذا يعني إمكانية التحكـ فييا حيث تصؿ مباشرة مف المنتج إلى المستيمؾ،كما  اللاجماىرية: -

أنيا تسمح بالجمع بيف الأنواع المختمفة للبتصالات. سواء مف شخص واحد إلى شخص واحد، 

 إلى مجموعة.أومف جية واحدة إلى مجموعات، أومف مجموعة 

 وأىمية استخداميا والاتصال المعمومات تكنولوجيا لتطور الإستراتيجية الأىدافالفرع الثالث: 

 :1إلى كالأتيوىي  الأىداف تكنولوجيا المعمومات والاتصال:1-

زالة الإنتاج تكاليؼ خفض -    الحجـ اقتصاديات عف الناجمة التنافسية الميزة أثر وا 

                                                           
تكنولوجيا المعمومات والاتصال وتأثيرىا عمى رضا زبائن المؤسسة المصرفية محمد زقوف، زينب شطيبة،  - 1

، مجمة أداء المؤسسات الجزائرية، الجزائر -ارية في مدينة وقمةدراسة ميدانية لعينة من البنوك التج -الجزائرية
 .77، ص2013، 03العدد
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 الصائبة. القرارات اتخاذ قصد وذلؾ والمتجددة الدقيقة المعمومة توفير -  

 .وتفعيؿ الشفافية  وفعالية وضوحا أكثر وجعميا المؤسسة وعمميات إجراءات تبسيط - 

 .لموقت والموارد أحسف تنظيـ وبالتالي لمعماؿ وأفضؿ أكثر خدمات وتقديـ توفير -  

 :أىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال2-

أصبحت تكنولوجيا المعمومات أداة أساسية لتحقيؽ العديد مف الأىداؼ عمى مستوى الدوؿ  

والمنظمات وذلؾ لما تممكو ىذه التكنولوجيا مف قدرة عمى تسييؿ عممية تبادؿ المعمومات وتكويف 

المعرفة وتوليد الدخؿ وتظير أىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ بوضوح مف خلبؿ دورىا في 

كفاءة الأداء وتحسيف نوعيتو وتسييؿ الحصوؿ عمى الخدمات والمعمومات مع اعتبار الدقة رفع 

والانجاز في العمؿ بالإضافة إلى انخفاض التكاليؼ، إذ أنيا لا تعتمد عمى المكونات المادية فقط 

 . 1يفمحورىا ومحركيا العقؿ البشري والمتمثؿ في المورد البشري والذي يطمؽ عميو رأس الماؿ الفكر 

 فيما يمي:  ؿتكمف أىمية استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصا عميو

 : أىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المنظمات الحكومية)03(الجدول رقم

 تساعد الإدارة على تنفٌذ المهام والغاٌات التً تسعً إلٌها. -
الجمود  تزٌد من قدرة وكفاءة الإدارة وتدفعها للعمل بعٌدا عن -

 والروتٌن.
تتٌح للمنظمة فاعلٌة أكبر فً أنشطتها لتلبٌة احتٌاجات المجتمع  -

 بصورة أفضل.
 تسهل عملٌة التنسٌق داخل الإدارة الحكومٌة. -
تعطً الفرصة للحكومة لصٌاغة أنماط إدارٌة مناسبة لتأدٌة  -

 الخدمات للمواطنٌن بالمجتمع المحلً.
رٌبٌة للقوى العاملة تسهم فً توفٌر البرامج والدورات التد -

 بالإدارات الحكومٌة.
 تسهل عملٌة الاتصالات داخل الإدارة الحكومٌة. -
تشجع على شٌوع صور جدٌدة اللامركزٌة فٌما ٌتعلق بصناعة  -

 القرار.

أهمية استخدام 
تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات المتاحة 
 للمنظمات الحكومية

 

                                                           
 .36ص ؽ ذكره،بأحمد بف يوسؼ، مرجع س - 1
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تعمل على ترسٌخ قٌمة المساءلة والشفافٌة للإدارة مع المستفٌدٌن  -
 من خدماتها.

تها لأسواق جدٌدة فً تزٌد من قدرة الإدارة على النفاذ بخدما  -
 المجتمع المحلً.

تزٌد من قدرة الإدارة فً المنافسة مع المنظمات الخاصة العاملة  -
 فً نفس مجالات عملها.

تزٌد من قدرة الإدارة فً التحكم أو السٌطرة على السٌاسة السعرٌة  -
 للخدمات المحلٌة.

 تسهم فً إعادة النظر الرعاٌة المخصصة للفقراء.  -
التكلفة العالٌة التً تمنع المنظمات الحكومٌة من استخدام هذه  -

 التقنٌة.
إتباع المنظمات الحكومٌة للأسالٌب التقلٌدٌة فً حفظ وتحدٌث  -

 وتحلٌل البٌانات والمعلومات.
تكنولوجٌا المعلومات ي لضعف وعً العاملٌن بالدور الحٌو -

 والاتصالات.
حاجة هذه البرمجٌات الجدٌدة لخبراء متخصصٌن وهً فئة نادرة  -

 بالمنظمات الحكومٌة.
أغلب العاملٌن بالمنظمات التنموٌة المحلٌة لم ٌتلقوا أي برامج  -

 تدرٌبٌة مناسبة لاستخدام تلك الأجهزة.
خدام هذه غٌاب الرؤٌة الشاملة وغموض الأهداف المرجوة من است -

 التكنولوجٌا الجدٌدة.
 ضعف القٌادات الإدارٌة فً بعض المنظمات. -

أهم العوامل التي تحد 
من قدرة المنظمات 
الحكومية على استخدام 
تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات بالصورة 
التي تحقق لها غاياتها 

 التنمية المرجوة:

ٌة حول إعداد برامج تدرٌبٌة متطورة لجمٌع المستوٌات الإدار -
تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات من أجل أهمٌة وكٌفٌة استخدام 

 تحقٌق التنمٌة.
توفٌر الأجهزة والأدوات التكنولوجٌا الحدٌثة فً مجال الاتصالات  -

 المعلومات.
استقطاب الكوادر المدربة واللازمة للتعامل مع تكنولوجٌا  -

 المعلومات والاتصالات لخدمة عملٌة التنمٌة.
صٌاغة الدور الذي ٌجب أن ٌلتزم به الجهاز الإداري نحو إعادة  -

 استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات من أجل التنمٌة.
إجراءات الدراسات المٌدانٌة لجمع المعلومات والبٌانات لإنشاء  -

 قاعدة البٌانات عن حاجات ومشكلات المجتمعات المحلٌة.
ى تحدٌد حاجات وجود سٌاسة واضحة لصناعة القرار قادرة عل -

 الناس على المستوى الشخصً.
استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً ضوء تحدٌد  -

 حاجات المجتمعات المحلٌة.

كيفية استخدام 
تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات بكفاءة 
بمستوى أفضل لتحقيق 
الأهداف التنموية 
للمنظمات الحكومية 

 الخدمية:
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توظيف تكنولوجيا باعتماد عمى أحمد عبد الفتاح ناجي،  الباحثة: مف إعداد المصدر
، المعمومات والاتصالات في الخدمة الاجتماعية من أجل التنمية نحو ممارسة مينية أفضل

 .47،48، ص ص2018بدوف طبعة، المكتب الجامعي الحديث، 

 

 

 المبحث الثالث: الاقتصاد الرقمي في ظل تكنولوجيا المعمومات والاتصال

يشيد عصرنا الاعتماد المتزايد عمى المعمومات وانتشار استخداـ تكنولوجيا المعمومات 

كرافعة وبديؿ  الاقتصاد الرقمي ظيورالاقتصاد ، مما أدى إلى منيا والاتصاؿ في تطبيقات متنوعة 

 .استراتيجي للبقتصاديات 

 ماىية الاقتصاد الرقمي المطمب الأول:

مف أىميا الاقتصاد الرقمي الذي ألغي العديد مف الحواجز الكثير مف المفاىيـ الجديدة 

القائمة عمى بعد المادية كالمسافات والحدود الجغرافية، مما أدى إلى دخوؿ  العالـ الافتراضي 

ومما سبؽ سوؼ نتطرؽ إلى الاقتصاد الرقمي وعناصره. لذا ينبغي التطرؽ في بداية إلى 

 ر التالية:مفيوـ  الاقتصاد الرقمي مف خلبؿ العناص

 مفيوم الاقتصاد الرقمي: الفرع الأول: 

يشير الاقتصاد الرقمي إلى ذلؾ الاقتصاد القائـ عمى استخداـ الرقمية والمتمثمة في شبكات  

الاتصالات الرقمية مشتممة كؿ مف الشبكة الدولية لممعمومات "الانترنت" والشبكات الداخمية 

الآلية والبرامج  وكؿ ما ىو متعمؽ بتكنولوجيا  لممعمومات "انترانت" وكذلؾ عمى الحاسبات
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كما يقصد بالاقتصاد الرقمي التفاعؿ والتكامؿ والتنسيؽ المستمر بيف ، 1المعمومات والاتصالات

الدولي مف  تكنولوجيا المعمومات وتكنولوجيا الاتصالات مف جية وبيف الاقتصاد القومي والقطاعي

والإتاحة لجميع المؤشرات الاقتصادية والتجارية المالية في  جية آخري، بما يحقؽ الشفافية والفورية

الدولة خلبؿ فترة ما، وتمعب تكنولوجيا المعمومات دورا إستراتيجيا وأدواتيا المختمفة مثؿ الشبكة 

الدولية لممعمومات )الانترنت( بتحويؿ وتغيير أنماط الأداء الاقتصادي في الماؿ والأعماؿ والتجارة 

لشكؿ التقميدي إلى الشكؿ الفوري، بما يحقؽ تحسيف المركز التنافسي بعنصر الوقت والانتقاؿ مف ا

 .2أي المنافسة بالوقت

كما عرؼ الاقتصاد الرقمي بأنو ذلؾ الاقتصاد الذي يستند إلى تكنولوجيا المعمومات  

السريعة  والاتصالات ودرجة الارتباط بشبكة المعمومات العالمية) الانترنت( وتوافر طرؽ المعمومات

واليواتؼ النقالة وخدمات التبادؿ الرقمي لممعمومات وىي الأسس التي أصبح تحكـ كافة مناحي 

. مف خلبؿ ما سبؽ يمكف القوؿ أف الاقتصاد الرقمي ىو ذلؾ النوع 3الحياة وأسموب أداء الأعماؿ

الرقميات أو  مف الاقتصاد القائـ عمى الانترنت أو اقتصاد الواب وىو الاقتصاد الذي يتعامؿ مع

 المعمومات الرقمية المستندة في اغمب خطواتو عمى استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.

 .: مفاتيح التمييز بين الاقتصاد التقميدي والاقتصاد الرقمي(04)جدول رقم ال

                                                           
، ممتقي الدولي الثاني حوؿ المعرفة في ظؿ الاقتصاد الرقي الاقتصاد الرقمي ومتطمباتوفاتح مجاىدي،  -1

لمبمداف العربية، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة الشمؼ، يومي ومساىمتيا في تكويف المزايا التنافسية 
 .4، ص 2007ديسمبر،  04-05
، الممتقي العممي الدولي انعكاسات الاقتصاد الرقمي عمى النشاط الاقتصادييدو محمد، بوعافية رشيد،  - 2

كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، المركز  الخامس الاقتصاد الافتراضي وانعكاساتو عمى الاقتصاديات الدولية،
 .3، ص 2012مارس  14-13الجامعي خميس مميانة، يومي 

، الطبعة الأولى، دار البداية ناشروف وموزعوف، عماف الأردف، مقدمة في الاقتصاد الرقميجعفر حسف جاسـ،  - 3
 .23، ص2013
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 الاقتصاد الرقمي الاقتصاد التقميدي المسألة المتغير
 متغيرة مستقرة الأسواق 

الخصائص 
الاقتصادية 

 العامة

 كوني وطني مضمار التنافس
 شبكي، لزومى ىرمي، بيروقراطي النموذج المؤسساتي

قابمية التحرؾ الجغرافي 
 المتاحة

 عالية منخفضة

 عالية منخفضة التنافس بيف المناطؽ
 إنتاج مرف إنتاج نمطي تنظيـ الإنتاج الصناعة

 الابتكار/ المعرفة العمالةرأس الماؿ/  عوامؿ الإنتاج الرئيسة
 الآلية الرقمية الآلية الميكانيكية محركات التقنية الرئيسة

مصدر الأفضمية 
 التنافسية

تخفيض الأسعار مف 
 خلبؿ اقتصاديا الموازنة

الابتكار، والنوعية، وقت 
 الوصوؿ السوؽ والكمفة

 عالية متوسطة أىمية البحث/ الابتكار
العلبقات مع بقية 

 الشركات
التحالؼ والتكامؿ مع  العمؿ عمى انفراد

 الغير
 أجور ودخوؿ عالية توظيؼ شامؿ أىداؼ السياسة الأولية القوى العاممة

ميارات واسعة،  ميارات الحرفة ذاتيا الميارات
 والتدريب المتقاطع

 التعمـ طوؿ العمر ميارة التعميـ المطموب
 تعاونية علبقة أنداد علبقات إدارة العمؿ

تتسـ بالخطورة ونيؿ  مستقرة طبيعة التوظيؼ
 الفرصة

بدوف طبعة، ، مقومات الاقتصاد الرقمي ومدخل اقتصاديات الانترنتحسف مظفر الرزو،  :المصدر
 .134ص ،2006 الإدارة العامة لمطباعة والنشر بمعيد الإدارة العامة، الرياض،

 أسس وعناصر الاقتصاد الرقمي  فرع الثاني:ال

الاقتصاد الرقمي يتكوف مف مجموعة مف القطاعات أو المؤسسات  عناصر الاقتصاد الرقمي:1-

شبكة المعمومات –الرقمية التي يكوف فيما بينيا علبقات تشابكية مف خلبؿ الشبكة العنكبوتية
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حيث يعد البريد الإلكتروني وصفحات المواقع ىي الأساس والقاعدة العريضة  -الداخمية والدولية

قتصادي بيف مختمؼ المؤسسات والقطاعات الخاصة والحكومية  بما لتحقيؽ  التفاعؿ والترابط الا

فييا قطاع البنوؾ والتسويؽ التوزيع، وتقوـ الشركات المساىمة الإلكترونية بتصميـ المواقع التجارية 

عمى صفحات الانترنت مف خلبؿ الصور والفيديو وعرض كتالوجات وقوائـ الأسعار والمواصفات 

يتـ الكترونيا مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التجارية لتحقيؽ التواصؿ الخاصة بالسمع وكؿ ذلؾ 

والاندماج مع الأسواؽ العالمية. ويمثؿ السعي نحو تقميص التكاليؼ استخداـ التكنولوجيا والتطبيقات 

القوة الدافعة نحو استخداـ الحاسبات في كؿ مرحمة مف مراحؿ الحياة، لأنيا أصبحت تمثؿ ضرورة 

يقة أدت إلى ظيور ونضوج الاقتصاد الرقمي والتطوير وتشجيعيـ لتحسيف ممحة واف ىذه الطر 

 .1ظروؼ الاقتصاد محميا ودوليا

 :وفي ما يمي الشكؿ التالي يوضح عناصر الاقتصاد الرقمي 

 عناصر الاقتصاد الرقمي(: 03قم )شكل ر ال

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ب ىادي نعمة، الاقتصاد الرقمي، الطبعة الأولى، دار صفاء عبد الجبار الموسوي، كاظـ سعد الأعرجي، زين - 1

 .22-21، ص2017الأياـ لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 

شبكات المعلومات  تكنولوجٌا الاتصالات تكنولوجٌا المعلومات

 ومراكز دعم القرارات

 للمعلوماتالتبادل الفوري 

البرٌد 

 الإلكترونً

الحكومة 

 الإلكترونٌة 

 الانترنت

التجارة 

 الإلكترونٌة

 نقاط التجارة

البنوك 

 الإلكترونٌة 

الشركات 

 الالكترونٌة
الاستثمارات 

 الالكترونٌة

 التعلٌم عن بعد

 الاقتصــــــــــــــاد الـــــــــــــــــرقمً

تأثٌر التشابكات 

العالمٌة والدولٌة على 

 الاقتصاد المحلً

التغلغل مع الاقتصاد 

 العالمً

تشبٌكٌة الاستمارات 

المباشرة وغٌر 

 مباشرة

تشبٌك وبناء شبكات 

للربط بٌن الأسواق 

 والبورصات

فورٌة المعلومات 

 الاقتصادٌة
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شكالية التجارة الإلكترونية في الدول : تقرورت محمد، متناوي امحمدالمصدر ، الاقتصاد الرقمي وا 
ممتقى الدولي الثاني حوؿ المعرفة في  ظؿ الاقتصاد الرقمي ومساىمتيا في تكويف المزايا  العربية،

 05-04التنافسية لمبمداف العربية ، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة الشمؼ، يومي 
 .6، ص2007ديسمبر، 

حتى تجعؿ  كما يشمؿ الاقتصاد الرقمي عمى مجموعة مف العناصر المتفاعمة مع بعضيا

 :1الاقتصاد الرقمي فعاؿ جدا منيا

: ىي الصفة الأساس التي تميز الاقتصاد الرقمي ولا تشتمؿ عمى البرامج المنتجات الرقمية-

الالكترونية والموسيقي والفيديو فقط بؿ تتعداه ليشمؿ الكتب والجرائد والمجالات الرقمية وكذلؾ 

السفر والخدمات المصرفية وحتى ظيور العممة الخدمات الرقمية التي تقدـ مثؿ حجز تذاكر 

الالكتروني والخدمات الحكومية كؿ ذلؾ أدي إلى ظيور المجتمعات الرقمية واف ما يميز المنتجات 

الرقمية ىو إمكانية إنتاجيا حسب رغبة الزبائف واف الإنتاج الرقمي تكوف تكمفتو الحدية صفر حيث 

 يؼ الثابتة أما التكاليؼ المتغيرة ىي قميمة جدا.أف الجزء الأكبر مف تكاليفيا ىو التكال

: يمتاز الاقتصاد الرقمي بوجود عدد كبير مف المستيمكيف فكؿ مف يدخؿ عمى المستيمكون-

الشبكة العنكبوتية يعد زبوف محتمؿ أف يستيمؾ السمعة الموجودة حيث بإمكانيـ البحث والاختيار 

 الرقمية المعروضة التي تتيح لو حرية الاختيار. وحتى المساومة بسبب وجود عدد كبير مف السمع

                                                           
، الطبعة الأولى، دار الاقتصاد الرقميصفاء عبد الجبار الموسوي، كاظـ سعد الأعرجي، زينب ىادي نعمة،  - 1

 22، ص2017الأياـ لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 
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: وىـ كؿ مؤسسة أو منظمة تعرض منتجاتيا عمى الانترنت فالترويج والدعاية والإعلبف البائعون-

يتـ الكترونيا خاصة في السمع التي لا تكوف مادية ممموسة بؿ افتراضية مثؿ أمازوف دوت كوـ 

(Amazom.com( ومنظمة ياىو )Yahooواف ا ) لسوؽ الافتراضي ىو سوؽ يمتاز بحرية

 الدخوؿ والخروج إليو بسبب عدـ وجود عوائؽ تمنع الدخوؿ.

المنظمات المسؤولة عف اليياكؿ القاعدية: أي تتمثؿ المنظمات والجيات المسؤولة عف توفير -

ر البرامج والحاسبات الإلكترونية وشبكات الاتصاؿ وتوفير الييئات الاستشارية مف أجؿ ضماف سي

 العممية بجودة وكفاءة عالية.

: أي سف الأنظمة والقوانيف الداعمة للبقتصاد الرقمي مف أجؿ تقميؿ الآثار الأنظمة والقوانين -

 السمبية وحماية المستيمكيف والعامميف في ظؿ فضاء النطاؽ العريض.

 .الاقتصاد الرقمي وخصائص متطمباتالمطمب الثاني: 

إبراز أىـ متطمبات وخصائص الاقتصاد الرقمي ومدى مف خلبؿ ىذا المطمب نحاوؿ 

علبقتو بتنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ باعتباره مف العناصر الميمة الناتجة عف التطور 

 التكنولوجي .

 الفرع الأول: متطمبات الاقتصاد الرقمي

يتطمب توفير قتصاد الرقمي يتخذ مف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مرتكزا لو الابناء   

 :1جممة مف العناصر التي تعتبر لإيجاد اقتصاد الرقمي ومف أىـ ىذه العناصر نذكر ما يمي

تنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الاقتصادية: يقصد تكنولوجيا المعمومات الاقتصادية في -

والاستثمارية إلى شكؿ بيانات أو مطبوعات أو صور أو أصوات، لتحويؿ البيانات الاقتصادية 

                                                           
 .06ص ذكره، بؽمرجع س مد، بوعافية رشيد،يدو مح - 1
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معمومات اقتصادية. وتستخدـ الاتصالات التميفونية لنقؿ المعمومات الاقتصادية والاستثمارية، 

تطبيقات التكنولوجيا في الحصوؿ عمى السيطرة والتخزيف واسترجاع وتشغيؿ واتصالات المعمومات 

ات الاقتصادية الاقتصادية في شكؿ بيانات أو مطبوعات أو صور أو أصوات، لتحويؿ البيان

والاستثمارية بيف البنوؾ وشركات التأميف والجمارؾ والضرائب والبنؾ المركزي ووزارات الاقتصاد 

والمالية والتجارة وتشغيؿ المعمومات بسرعة فائقة، ويتـ تنمية تكنولوجيا المعمومات بالخطوات 

 التالية:

 الاقتصادية. واسترجاع المعموماتتخزيف -

لبت ومخرجات المعمومات الاقتصادية بمعدلات السرعة المختمفة حسب مناولة وتبادؿ مدخ-

 الأولويات والحاجة.

السماح لصناع السياسات والقرارات الاقتصادية والاستثمارية بالتصرؼ ودعـ القرارات حسب -

 القرارات حسب قدراتيـ وتخصصيـ.

 يوضح مراحؿ تنمية تكنولوجيا المعمومات: الأتيالشكؿ و 

 تنمية تكنولوجيا المعمومات الاقتصادية: )04 (مالشكل رق

 

 

 

 .06صمرجع سبؽ ذكره، يدو محمد، بوعافية رشيد،  :المصدر

تجميع المعلومات 

 الاقتصادية
تشغٌل المعلومات 

 الاقتصادٌة 

تبادل واتصالات 

 المعلومات الاقتصادٌة 

 تخزٌن واسترجاع المعلومات الاقتصادٌة
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متطمبات الاقتصاد الرقمي في المؤسسات المالية: يشترط الاقتصاد الرقمي مف تتمثؿ 

 :1المؤسسات المالية ضرورة الاحتفاظ بالممفات دقيقة لكؿ مف

 إدارة القروض )للؤفراد والمؤسسات والحكومات(. -

 إدارة الاستثمارات )للؤفراد والمؤسسات والحكومات(. -

 إدارة سياسة التأميف. -

 بالبنوؾ.إدارة الحسابات  -

كما أف أساس الدقة، الدقة في الاحتفاظ بالبيانات المالية وتوفير أمف تمؾ المعمومات عف طريؽ 

 إدارة تكنولوجيا المعمومات في تمؾ المؤسسات المالية.

التطور التكنولوجي العالمي وتكنولوجيا المعمومات الاستثمارية: تطورت الاتصالات مف مجرد -

تنقؿ والبريد الإلكتروني ات المرئية والفاكس والبريد الصوتي والياتؼ المالتميفوف لأجيزة المؤتمر 

الانترنت، كما ساعدت الكابلبت المصنوعة مف الأنسجة الضوئية وكابلبت الياتؼ وخدمات 

الممتدة عبر المحيطات ورقائؽ الحاسب الالكتروني عمى التوسع في التجارة الإلكترونية والبنوؾ 

 التالي يوضح متطمبات الاقتصاد الرقمي:والشكؿ  .الالكترونية

 (: متطمبات الاقتصاد الرقمي05الشكل رقم )

 

 

 

 

                                                           

 .07، صسبؽ ذكرهمرجع  ،يدو محمد، بوعافية رشيد  - 1

 اعتماد نظام فاعل للتسوٌق الانفتاح والمنافسة العالمٌة 

 
ملامح ومواصفات النظام 

 الإنتاجً الجدٌد
 )فً عصر الاقتصاد الرقمً(

توظٌف التكنولوجٌا فائقة 

 الصغر وخاصة الحاسوب

استشعار حاجات الأسواق 

 والمستهلكٌن باستمرار

 عالً الجودة استثمار الطاقة المتجددة

كثٌف المعرفة )ٌعتمد على 

 رأس المال المعرفً(

 شدٌد السرعة والتغٌر 
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، واقع الاقتصاد الرقمي في الجزائر "دراسة تحميمية لقطاع خالد رجـ، خولة واصؿ، الويزة سعادةالمصدر:
 .46ص، 2018، 01مجمة النمو الاقتصادي والمقاولاتية، العدد  ،تكنولوجيا المعمومات  والاتصال"

 خصائص الاقتصاد الرقمي  الفرع الثاني:

عرفة ومف ثـ تشجيع يتميز الاقتصاد الرقمي بالعمؿ عمى نشر تكنولوجيا المعمومات والم

الصرفية  الإلكترونية، والشركة المساىمة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية والبنوؾ بناء الحكومة

الإلكترونية والإدارة الإلكترونية ويحتاج كؿ ذلؾ إلى التطوير المستمر في مؤشر مجتمع المعمومات 

والمعرفة عف طريؽ زيادة أعداد الحواسب الإلكترونية واستخداماتيا في المعاملبت والوظائؼ وزيادة 

داـ البرمجيات الجاىزة عدد المشتركيف في الشبكة الدولية لممعمومات )الانترنت( وتطوير واستخ

دارة الموارد  والمفصمة في إدارة الأنشطة الاقتصادية والتجارية والإنتاجية والمالية والتسويقية وا 

 :1البشرية والأنشطة التعميمية والتدريبية وفيما يمي أىـ مزايا وخصائص الاقتصاد الرقمي

                                                           
، 2007الدار النشر الثقافية، الإسكندرية، مصر، ، ، الطبعة الأولىلاقتصاد الرقميفريد راغب النجار، ا -1

 .25ص

ب
طل

ٌت
 

 موارد بشرٌة مؤهلة وكفؤة

القدرة على حل المشكلات 

 واتخاذ القرارات

اعتماد  نظام معلوماتً 

 السرعة والدقةواتصالً فائق 

القدرة على التعامل مع 

 الحاسوب وتوظٌف التقنٌة

 درجة عالٌة من التكوٌن

المرونة والقدرة على 

 التحول من مهنة لأخرى

القدرة على التواصل 

 والإبداع

نمو مهنً وتعلم ذاتً 

 مستمر

مستوى عال من التعلٌم 

 والتدرٌب

مرن، ٌصمم لتلبٌة 

 احتٌاجات متغٌرة

إعادة التدرٌب وفق 

 المستجدات
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الاقتصاد الرقمي عمى قدرة الأفراد سيولة الوصوؿ إلى مصادر المعمومات: يعتمد نجاح ونمو -

والمؤسسات عمى المشاركة في شبكات المعمومات والمواقع الانترنت المختمفة. ويتطمب الاشتراؾ 

 الفعاؿ في تمؾ الشبكة وفي الاقتصاد الرقمي ضرورة البنية التحتية.

ا المعمومات المنافسة وىيكؿ السوؽ في ظؿ الاقتصاد الرقمي: يشمؿ الاقتصاد الرقمي تكنولوجي-

والاتصالات والتجارة الإلكترونية وخدمات التوصيؿ الإلكترونية والبرمجيات والمعمومات. وىي 

تختمؼ باختلبؼ حجـ المعاملبت الاقتصادية والتخصص والموارد الاقتصادية والقطاعات 

 الاقتصادية ومكونات الناتج المحمي الإجمالي.

الرقمي: تمعب تكنولوجيا المعمومات دورا أساسيا في مستقبؿ الاقتصاد الكمي في ظؿ الاقتصاد -

زيادة معدلات النمو الاقتصادي وفي الاستمارات الرأسمالية والتجارة الإلكترونية الداخمية والخارجية، 

 ويؤثر الانترنت في أساليب أداء المعاملبت التجارية وأساليب العمؿ.

مكف التحكـ في المعمومات بالاستخداـ الفعاؿ الاقتصاد الرقمي يوفر المعمومات لاتخاذ القرار: ي-

لممعمومات وتوظيفيا لخدمة القرارات والسياسات الاقتصادية وتساعد ميارات إدارة المعمومات في 

نجاح اتخاذ القرارات الاستثمارية بعيدة المدى بدقة، ويوفر الاقتصاد الرقمي المعمومات عف طريؽ 

تية ثـ اختيار المصادر المناسبة لممعمومات الأساسية واليامة تعمـ كيفية تحديد الاحتياجات المعموما

 أي إدارة الصادرة والوارد مف المعمومات بطريقة أكثر كفاءة وتأثيرا.

 الفرع الثالث:أىداف الاقتصاد الرقمي

المنافع مف خلبؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات  جممة مفممؤسسات لالاقتصاد الرقمي يحقؽ 

 :1التالية  ؽ الأىداؼوالتي بدورىا تحق

                                                           
 .100ذكره، ص بؽجعفر حسف جاسـ، مرجع س - 1
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 إزالة الحواجز الجغرافيا. -

 إزالة الحواجز الزمنية. -

 تحسيف التعامؿ مع القيود التكاليفية. -

 تحطيـ الحواجز الييكمية. -

 المطمب الثالث: تكنولوجيا المعمومات والاتصال والفجوة الرقمية

التقنية فيو القاعدة تعتبر ثورة المعمومات والتكنولوجيا مف أىـ التحولات ، حيث أصبحت  

الأساسية التي تنطمؽ منيا دوؿ العالـ في تعاممتيا ورفع مستواىا وتقدميا وتجاوزت التكنولوجيا كؿ 

المسافات وحدود المكاف ولكف ىذه التكنولوجيا خمقت ىوة أو مسافة )فجوة رقمية( تفصؿ بيف الدوؿ 

 .لتي التممؾ ىذه الحواسيب والشبكاتالغنية التي تممؾ حواسيب وشبكات اتصالات والدوؿ الفقيرة ا

 

 نواعياالفرع الأول: ماىية الفجوة الرقمية وأ

التطورات السريعة في مجاؿ التكنولوجي كاف ليا أثر كبير عمى انبثاؽ مصطمحات جديدة 

ىذا المصطمح المرتبط بالاقتصاد الرقمي قد ظير ليعبر عف التفاوت  ،ومف بينيا 'الفجوة الرقمية'

في درجة الاستفادة مف التطور في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بيف الدوؿ أو بيف مناطؽ 

 الدولة الواحدة.

 الفجوة الرقمية: الفجوة الرقميةتعريف  أولا: 

نت نشأتو في الولايات المتحدة محمي في البداية فقد كاالمستوى المصطمح حديث عمى   

بصدور تقرير وزارة التجارة الأمريكية الشيير بعنواف "السقوط مف  ،1995الأمريكية في العاـ 

والذي لفت الأنظار إلى الفارؽ الكبير بيف فئات المجتمع الأمريكي في استخداـ  ،فتحات الشبكة"
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الحاسوب والانترنيت خاصة بالنسبة لمسود والنازحيف إلييا مف آسيا وغيرىا، ولكف سرعاف ما اتسع 

ويصبح دالا عمى الفوارؽ بيف العالـ المتقدـ  ،ا النطاؽ لينتشر استخدامو عالمياالمفيوـ متجاوز 

اليوة التي تفصؿ بيف  ما ' الفجوة الرقمية بأنياعرفت وبيف أقاليـ العالـ المختمفة، و  ،الـ الناميالعو 

يمتمكوف المعرفة والقدرة عمى استخداـ تقنيات المعمومات والحواسيب والانترنت وبيف ما لا يمتمكوف 

شكميا الحديث وحيازة وتكمف خطورة الفجوة الرقمية في أف حيازة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ب

الميارات التي يتطمبيا التعامؿ معيا يمكف أف تعطي أفضمية اجتماعية واقتصادية لمحائزيف عمييا 

لمفجوة الرقمية أوجو عديدة مما و . 1عمى مف لا يحوزىا سواء كانت دولا أو مؤسسات أو مواطنيف

 مختمؼ فصائؿ المجتمع لتعريفيا كلب حسب اختصاصو: ادع

 

 : تعريفات الفجوة الرقمية)05(الجدول رقم

 تعريفيا الاختصاص
يروف الفجوة الرقمية نتيجة لعدـ القدرة عمى المحاؽ بركاب اقتصاد المعرفة وعمى  الاقتصاديون

استغلبؿ موارد المعمومات لتوليد القيمة المضافة، ولا حؿ لسد الفجوة الرقمية إلا بتحرير 
سقاط الحواجز أماـ تدفؽ  المعمومات والسمع والخدمات وحركة رؤوس الأمواؿ، الأسواؽ وا 

 وكؿ ذلؾ يتطمب سرعة الاندماج في الاقتصاد العالمي.
ويرى المختصوف في الاتصالات أف يروف الفجوة الرقمية أساسيا عدـ توافر شبكات  الاتصالات

سائؿ الاتصالات، ووسائؿ النفاذ إلييا ونقص السعة الكافية لتبادؿ النوعيات المختمفة لر 
المعمومات، والحؿ في رأييـ ىو توفير بدائؿ رخيصة لإقامة شبكات الاتصالات ونشرىا 

 عمى أوسع نطاؽ.
يروف الفجوة الرقمية ضربا مف عدـ المساواة الاجتماعية عبر فواصؿ الاجتماعية مختمفة  الاجتماعيون

ضرورة توفير كالدخؿ والسف والنوع ومستوى التعميـ وسكنى المدينة والريؼ، وىـ يروف 
 الشروط الاجتماعية والثقافية التي تساعد عمى توطيف التقنية في التربة المحمية.

                                                           
، دار البداية ناشروف وموزعوف، المعمومات في المكتبات التقميدية والإلكترونية خدماتريا أحمد الدباس،  - 1

 .21،  ص2012الطبعة الأولى، عماف، الأردف 
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 -صناعة المعمومات نظريات وتحديات: إنعاـ عمي الشيربمي، إسماعيؿ محمد أبو رقيقة، المصدر
، 2013، مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف، الأردف، تقنيات وتطبيقات

 بالتصرؼ. .125ص
 :صنفت الفجوة الرقمية إلى الأنواع التاليةثانيا: أنواع الفجوة الرقمية: 

 : أنواع الفجوة الرقمية.(06)الجدول

 الفجوة الرابعة الفجوة الثالثة الفجوة الثانية الفجوة الأولى
ىي فجوة داخمية الناتجة عف 
اختلبؼ بيف الدخؿ والتعميـ 

والإقامة في المنطقة 
والريفية أسباب  الحضرية

أخرى مرتبطة بقوى 
 اقتصادية وسياسية وثقافية.

ىي الفجوة المغوية 
والثقافية التي تفصؿ 
بيف الذيف يتحدثوف 
بالغة الانجميزية أو 
المغات الأوربية 

والغربية وبيف مف لا 
 يتكمموف ىذه المغة.

وىي تتفاقـ بفعؿ 
في التفاوت 

الحصوؿ عمى 
المعمومات مابيف 

 الدوؿ الغنية
 والدوؿ الفقيرة.

وىي انبثاؽ مجموعة النخبة الجديدة 
" وىـ Digeratiيطمؽ عمييا "

المستفيدوف مف تكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات والقطاعات 
القائمة عمى اقتصاد المعرفة مثؿ/ 
تكنولوجيا الحيوية والصيدلية، 

 وغيرىا مف المجالات التقنية العالية.
مجمة  ، حالة الجزائر،الاقتصاد الرقمي والفجوة الرقميةنبيمة لزرؽ، حاج بف زيداف،  ر:المصد

 .170، ص2017، 04الدراسات الاقتصادية المعمقة، العدد 
 الفرع الثاني: مؤشرات قياس الفجوة الرقمية:

يستخدـ الاتحاد الدولي للبتصالات في تقاريره الدورية عف "مجتمع المعمومات" مؤشر الرقـ 

قياسي لتنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات كأداة لمراقبة الفجوة الرقمية بيف الدوؿ المتقدمة ال

مؤشرا فرعيا أداة  11والدوؿ النامية، وبيف الدوؿ داخؿ كؿ مجموعة، ويعد ىذا المؤشر المركب مف 

عية ىي: مف ثلبثة مؤشرات فر  (IDIميمة لمتابعة تطور الفجوة الرقمية، ويتألؼ ىذا المؤشر)

وتساعد ىذه الطريقة عمى معرفة قيـ   (ICT)مؤشرات النفاذ، الاستخداـ، الميارات( لتقنية الاتصاؿ)
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ىذه المؤشرات لتحديد موقع بمد أو مجموعة بمداف في التصنيؼ العالمي لمستويات تنمية مجتمع 

 .1المعمومات

 : 2وفيما يمي نستعرض عدد مف المؤشرات المستخدمة في قياس الفجوة الرقمية وىي 

تـ وضعو مف طرؼ الاتحاد : the Tel-Density Indicator   (TDI)مؤشر الكثافة الاتصالية-

فرد، عادة، وسعة شبكات  100، ويقاس بعدد اليواتؼ الثابتة والنقالة لكؿ ITUالدولي للبتصالات 

 حيث معدؿ تدفقا لبيانات عبرىا.الاتصالات مف 

ويقاس بعدد أجية  Technical Progress Indicator  (TPI:)مؤشر التقدم التكنولوجي-

الكمبيوتر، وعدد مستخدمي الانترنت، وحيازة الأجيزة الالكترونية كأجيزة الفاكس واليواتؼ، وما 

 شابو، مف قبؿ الأفراد والجماعات والمؤسسات.

ويقاس بعدد براءات  Technical Achievment Indicator   (TAI)التكنولوجي:مؤشر الانجاز -

الاختراع، وعدد تراخيص استخداـ التكنولوجيا، سواء المستوردة أو المصدرة، وحجـ صادرات 

منتجات التكنولوجيا العالمية والمتوسطة منسوبا إلى إجمالي الصادرات، بالإضافة إلى متوسط 

 .سنوات التحصيؿ المدرسي

ويقاس بمستوى البنية  :Network Readiness Indicator   (NRI)مؤشر الجاىزية الشبكية-

التحتية لمجتمع المعمومات في القطاعات الرئيسية الثلبثة: الحكومي والخاص والوطني، ومدى 

                                                           
الفجوة الرقمية...قراءة في المفاىيم ومؤشرات القياس مع الإشارة لحالة الاقتصاد ىشاـ عامر، محمد خاوي،  - 1

العممي الدولي حوؿ: التحوؿ الرقمي لممؤسسات والنماذج التنبؤية عمى ، ورقة بحثية مقدمة إلى الممتقي الجزائري
 .04، ص2017نوفمبر  13و12المعطيات الكبيرة، جامعة محمد بوضياؼ المسيمة، يومي 

متطمبات تقميص الفجوة الرقمية في الدول العربية: حالة تقرورت محمد، حساف طاىر شريؼ، لكحؿ محمد،  - 2
 .26، ص2020، 02والاقتصاد التطبيقي، العدد ، مجمة التنمية الجزائر
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تأىيؿ الأفراد والأسواؽ، ومدى تجاوب البيئة التشريعية والتنظيمية مع النقمة النوعية لمجتمع 

 عمومات.الم

وىو رقـ  :Standart Number of Digital Access (SNDA)  الرقم القياسي لمنفاذ الرقمي-

قياسي جديد مف وضع الاتحاد الدولي للبتصالات ويقوـ عمى أساس عدة عوامؿ تؤثر في قدرة بمد 

مادية ما عمة النفاذ إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وىي: البنية التحتية، والاستطاعة ال

 والمعرفية والتوعية مف حيث سعة نطاؽ تبادؿ المعمومات. 

وىو مف وضع منظمة : Media Usage Indictor   (MUI) مؤشر استخدام وسائل الإعلام-

اليونسكو، ويقاس بدلالة عدد وساؿ الإعلبـ الجماىيري مف أجية الراديو والتمفزيونات والصحؼ 

والمشاىدة ومعدلات القراءة ومعدلات استيلبؾ الورؽ، علبوة والمجالات، وعدد ساعات الاستماع 

عمى مدى اعتماد الإعلبـ الجماىيري، علبوة عمى مدى اعتماد الإعلبـ الجماىيري عمى المصادر 

 .1المحمية، منسوبا إلى المصادر الخارجية كوكالات الأنباء العالمية والبرامج التمفزيونية المستوردة

وىو مف  :Information Intelligence Quotient  (IIQ)معموماتي مؤشر مقياس الذكاء ال-

المؤشرات قياسا نظرا إلى حداثة مفيوـ الذكاء الجمعي وليد التفاعلبت مابيف الأفراد  أصعب

والجماعات، ويمكف قياسو بصورة تقريبية بعدد الجماعات الافتراضية وحمقات النقاش عبر 

وكذلؾ ظواىر التضافر المعموماتي الأخرى مف قبيؿ مشاريع  الانترنت، وعناصر الربط بيف مواقعيا

التطوير الجماعية، والأوراؽ العممية التي يشترؾ فييا أكثر مف مؤلؼ، وعدد المقاءات العممية 

 ونطاؽ المعمومات التي تتناولو.

                                                           
 .05ذكره، ص  بؽىشاـ عامر، محمد خاوية، مرجع س - 1
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وىو مؤشر غير مباشر لقياس الفجوة الرقمية، ويقاس  :مؤشر مدى الانخراط في حركة العولمة-

مدى تقارب الأسعار  -ضمف ما يشمؿ-عادة بمدى الاندماج في السوؽ العالمية الذي يشمؿ

العالمية المحمية، ومدى تنافسية العنصر البشري عالميا، وحجـ الاستثمارات الأجنبية والمبادلات 

 .1المالية عبر الحدود، وأحيانا ما يشمؿ كذلؾ حجـ المكالمات الياتفية الدولية الذاىبة والواردة

 التقدم التكنولوجي بين الدول النامية والدول المتقدمة مستوياتآليات و :لثالفرع الثا

أوضحت العديد مف الدراسات أف ىناؾ اختلبؼ في درجة الاىتماـ بالتقدـ التكنولوجي والآليات 

المرتبطة بو داخؿ كؿ مف الدوؿ النامية والدوؿ المتقدمة، وكذلؾ اختلبؼ العوامؿ الاقتصادية 

خرى بالدوؿ النامية، ويمكف تمخيص الاختلبفات في الآليات المرتبطة بالتقدـ التكنولوجي بيف الأ

 :2الدوؿ النامية والدوؿ المتقدمة في الجدوؿ التالي

 

 

 (: مقارنة التقدم التكنولوجي بين الدول المتقدمة والدول النامية.07الجدول رقم)

 الناميةالدول  الدول المتقدمة عناصر المقارنة
أسباب السعي إلى تحقيق 

 التقدم التكنولوجي
تحقيؽ الريادة التكنولوجية وزيادة 

 معدؿ النمو الاقتصادي
تمبية الاحتياجات الأساسية لتحقيؽ 

 النمو الاقتصادي داخؿ الدولة
سبل تحقيق التقدم 

 التكنولوجي
القياـ بالابتكارات التكنولوجية 
وأنشطة البحث والتطوير في 

 ت العممية والتطبيقيةالمجالا

عف طريؽ نقؿ أو التقميد 
التكنولوجيا الواردة مف الدوؿ 

 المتقدمة وتوظيفيا داخؿ الدولة
مصادر التقدم التكنولوجي 

 بالدولة
الشركات والمؤسسات الكبرى 
التي تقوـ بأنشطة البحث 

المؤسسات والشركات القادرة عمى 
وجيا استيراد أو تقميد التكنول

                                                           
 .31،ص2005نبيؿ عمى، نادية حجاي، الفجوة الرقمية رؤية عربية لمجتمع المعرفة، عالـ المعرفة،   - 1
دراسة مقارنة بيف –العالـ العربي أماؿ قمبازة، يوسفي رشيد، تحديات التنمية الاقتصادية والفجوة الرقمية في  - 2

 .06، ص2012، 02الدوؿ المتقدمة والدوؿ النامية،  مجمة الإبداع، العدد 
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 الحديثة مف الدوؿ المتقدمة والتطوير المختمفة
توافر المواد اللازمة 

 لتحقيق التقدم التكنولوجي
ارتفاع حجـ الموارد المادية 
والبشرية التي توجييا الدولة 

 لتحقيؽ التقدـ التكنولوجي

انخفاض حجـ الموارد المادية 
والبشرية اللبزمة لتحقيؽ التقدـ 

 التكنولوجي
بيئة العمل المؤثرة عمى 

 التقدم التكنولوجي
تتوافر نظـ قوية لتنظيـ وحماية 

 الابتكارات التكنولوجية
تفتقر معظميا إلى النظـ 

 والمؤسسات المحفزة للببتكارات
تحديات التنمية الاقتصادية والفجوة الرقمية في العالم العربي أمال قلبازة، ٌوسفً رشٌد، المصدر: 

 .20، ص0200، 20،  مجلة الإبداع، العدد الناميةدراسة مقارنة بين الدول المتقدمة والدول –

مف خلبؿ الجدوؿ نستنتج أف ىناؾ فرؽ بيف الدوؿ المتقدمة والدوؿ النامية مف حيث 

الاىتماـ بالتطور والتقدـ التكنولوجي حيث تستيدؼ الدوؿ المتقدمة الريادة التكنولوجية مف خلبؿ 

الاستثمار وتطوير أنشطة البحث في مختمؼ المجالات، الاستثمار في الابتكارات التكنولوجية وكذا 

أما فيما يخص الدوؿ النامية تكتفي بعممية التقدـ التكنولوجي بيدؼ تمبية الاحتياجات الأساسية 

 . وذلؾ مف خلبؿ نقؿ وتقميد التكنولوجيا الواردة مف الدوؿ المتقدمة

 :1مايمي تتمثل فيف أما مستويات الفجوة الرقمية

الفجوة الرقمية بيف الدوؿ المتقدمة والدوؿ النامية تزداد ما انفكت الفجوة الرقمية بين الدول: -

اتساعا، وليس مف سبيؿ لتجاوز ىذه الفجوة إلا بتضافر الجيود مف أجؿ تحقيؽ نمو لقطاع 

الاتصالات والمعمومات يشمؿ كافة دوؿ العالـ، غير أف نمو ىذا القطاع يبقي رىيف النمو 

 صادي ليذه البمداف.الاقت

لما كانت تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ معتمدة إلى حد كبير عمى  الفجوة الرقمية بين الجيات:-

وجود بنية تحتية جيدة، فإف الاختلبؿ القائـ بيف المدف والأرياؼ ييدد في صورة وجوده إحداث فجوة 

                                                           
المرصد الوطني لمجتمع المعمومات بالجزائر قياس النفاذ إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عموي ىند،  - 1

، أطروحة دكتوراه، تخصص إعلبـ يف نموذجابقطاع التعميم بالشرق الجزائري: ولايات قسنطينة، عنابة، سط
 .73ص  ،2008-2007كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة،  عممي وتقني،
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الريؼ في منأى عنو، مع ما يمكف  رقمية داخمية، بحيث يقوـ مجتمع المعمومات في المدينة، ويبقي

أف يولده ذلؾ مف أشكاؿ جديدة للئقصاء والتيميش، ومف عدـ تكافؤ في فرص التعميـ أو الشغؿ أو 

الرفاه الاقتصادي، وىي مسألة جديرة بكؿ الاىتماـ، سيما وأف تطور تكنولوجيا الاتصاؿ، وبروز 

 المناطؽ ميما كاف انعزاليا. أصناؼ جديدة مف الشبكات اللبسمكية بات يسمح بربط كافة

تشكؿ المدرسة وفضاءات الانترنت اليوـ أحد أبرز مواطف اكتساب  الفجوة الرقمية بين الأجيال:-

الثقافة الرقمية، وذلؾ في ظؿ تدني نسبة تجييز المنازؿ بالحواسب وارتباطيا بشبكة الانترنت في 

ف الاستفادة مف الثورة المعموماتية عدد مف الدوؿ، ويعني ىذا إقصاء شريحة الكيوؿ والشيوخ م

والاندماج في المجتمع الجديد الناشئ، باستثناء أولئؾ الذيف تسمح ليـ ظروفيـ المادية أو طبيعة 

عمميـ بالنفاذ إلى الشبكة العالمية. ومف شأف ىذه الوضعية تعمؽ ما كاف يعرؼ قديما بالصراع بيف 

قطيعة تامة تكوف ليا الآثار التربوية والحضارية ما الأجياؿ، وىو صراع يمكف أف يتحوؿ اليوـ إلى 

 يتجاوز مجرد النفاذ إلى التكنولوجيات الحديثة.

ما تزاؿ المؤشرات التنموية في العالـ تشير إلى أف المرأة أكثر  الفجوة الرقمية بين الجنسين:-

ذا ما أضفنا إلى ذلؾ الصعوبة التي يمكف أف تمقاىا ا لمرأة في بعض عرضة للؤمية مف الرجؿ. وا 

الدوؿ لمنفاذ إلى شبكة الانترنت في الأماكف العامة والتي تكاد تعد حكرا عمى الذكور كمقاىي 

الانترنت وغيرىا مف الفضاءات العمومية، فإف اليوة التعميمة يمكف أف تتعمؽ بفعؿ اليوة الرقمية 

الاتصاؿ تشكؿ اليوـ مكونا فتزيد مف عزلة ىذه المرأة عف واقعيا الذي باتت تكنولوجيا المعمومات و 

ىاما مف مكوناتو...وقد دفعت ىذه المعطيات العديد مف الدوؿ إلى إيجاد الآليات الكفيمة بوقاية 

 المرأة مف الوقوع مف مخاطر الأمية بنوعييا الأمية التعميمية والأمية الرقمية.

 الفرع الرابع: أسباب الفجوة الرقمية
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الاتصالات والمعمومات العديد مف التحديات ومف بينيا نتج عف الثورة في تكنولوجيا   

التحدي المتعمؽ بتضييؽ الفجوة الرقمية بيف الدوؿ النامية والدوؿ المتقدمة، وىي الفجوة التي تتمثؿ 

في انخفاض متوسط عدد خطوط الياتؼ وعدد أجيزة الكمبيوتر، وعدد مستخدمي الانترنت كنسبة 

اسية للبتصالات والمعمومات والتنمية البشرية في ىذا المجاؿ مف عدد السكاف وضعؼ البيئة الأس

وغيره، إلى جانب ذلؾ ىناؾ التحدي المرتبط بالتحوؿ إلى اعتبار المعمومات كسمعة بعد أف كانت 

تنتج في إطار المنفعة العامة، وىناؾ العديد مف الأسباب التي أدت إلى ظيور الفجوة الرقمية يمكف 

 :1النقاط التاليةإجماؿ ىذه الأسباب في 

 تتمثؿ الأسباب التكنولوجيا فيما يمي:الأسباب التكنولوجية:   -1

: تتطور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بمعدلات متسارعة في سرعة التطور التكنولوجي-

العتاد والبرمجيات وكذا تنامي عدد مواقع الويب مما يزيد مف صعوبة المحاؽ بيا مف قبؿ الدوؿ 

 النامية.

: أظيرت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات قابمية عالية للبحتكار زيادة الاحتكار التكنولوجي-

سواء عمى مستوى العتاد أو البرمجيات فنجد أف توزيع احتكار سوؽ تكنولوجيا المعمومات يقتصر 

 عمى عدة دوؿ كبرى فقط..

ية تتعامؿ مع تكنولوجيا : عدد ليس بقميؿ مف الدوؿ النامالاستخدام التفاخري لمتكنولوجيا-

المعمومات كمظير حضاري فحسب، وأصبح الدافع لاقتنائيا ىو المباىاة الإعلبمية أو الاجتماعية 

أكثر منو الاستفادة مف المعمومات لموصوؿ  إلى المعرفة. فبعض الدوؿ تسعى لمتوسع الكمي 

المعموماتية دوف وجود خطط وتيمؿ الجانب الكيفي إذ تعمؿ جاىدة عمى اقتناء العديد مف التقنيات 

                                                           
 .06ص ذكره،  بؽمرجع س ىشاـ عامر، محمد خاوي، - 1
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لتوظفييا توظيفا أمثؿ حيث توظؼ التكنولوجيا توظيفا ترفيييا استيلبكيا لا توظيفا تنمويا فيجب 

استخداـ التكنولوجيا المعاصرة استخداما فعالا بعيدا عف الشكمية كوسيط رئيسي لخمؽ المعرفة لمحد 

 مف اتساع الفجوة الرقمية.

ضعؼ الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات واقتصار  تكنولوجيا المعمومات:ضعف الاستثمار في -

استثمار العديد مف الدوؿ النامية لمتكنولوجيا عمى الشراء اقتناء الأجيزة، دوف الدخوؿ الفعمي إلى 

مجاؿ التصنيع، ولذلؾ لابد مف زيادة الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لمحد مف 

 ة الرقمية.اتساع الفجو 

 الأسباب الاقتصادية والسياسية لمفجوة الرقمية:  -2

 ىناؾ أسباب اقتصادية وسياسية عديدة لمفجوة الرقمية مف أىميا:

: عمى الرغـ مف الانخفاض الكبير في أسعار تكنولوجيا  ارتفاع توطين تكنولوجيا المعمومات-

تكمفة توطينيا محميا في ارتفاع مستمر، المعمومات والاتصالات الخاصة بالمستخدـ النيائي إلا أف 

 وذلؾ لعدة أسباب منيا ارتفاع كمفة إنشاء البنية التحتية ليذه التكنولوجيا، وارتفاع كمفة تطويرىا.

: إف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ معتمدة إلى حد كبير التوزيع الغير متكافئ لمبنية التحتية-

ف توزع البنية التحتية للبتصالات توزيعا غير متكافئ بيف عمى وجود بنية تحتية قوية داخمية، ولك

المدينة والريؼ يؤدي إلى اتساع الفجوة الرقمية حيث نجد وفرة وسائؿ الاتصالات في المناطؽ 

الحضرية مثؿ توفير الخطوط الياتفية الثابتة والمتنقمة، مقاىي الانترنت، وأجيزة الكمبيوتر، والياتؼ 

 ة بالمناطؽ الريفية أدى ذلؾ إلى إحداث فجوة رقمية داخمية.العمومي،..الخ بالمقارن

: تشيد حاليا صناعة المعمومات حركة نشيطة لمتكتؿ مف قبؿ الكبار مما يضيؽ التكتل والاحتكار-

 الخناؽ عمى الصغار في كثير مف المجالات إلى حد الاستعباد الامؿ مف حمبة المنافسة.
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لمفجوة الرقمية فالأفراد الدوؿ النامية الأسباب المؤدية : يعتبر الدخؿ مف الفردي الدخلضعف -

، وبالتالي تنشأ الفجوة الرقمية بسبب الفرؽ بيف دخميـ محدود بعكس الأفراد في الدوؿ المتقدمة

 الدخؿ في الدوؿ النامية والمتقدمة.

وحازمة بشأف مجتمع المعمومات عدـ تلبئـ الإطار التشريعي مع  عدم تنفيذ سياسات واضحة-

متطمبات مجتمع المعمومات في كثير مف البمداف يؤدي إلى اتساع الفجوة الرقمية، بينما نجد العديد 

مف المجتمعات في الدوؿ المتقدمة بدأت بتنفيذ سياسات واضحة وحازمة في سبيؿ معالجة الإىماؿ 

 ي.لصراع المعموماتوالأخطاء الناتجة عف ا

 :1تتمثؿ في الأسباب التالية: الأسباب الاجتماعية والثقافية لمفجوة الرقمية -3

: تدنى مستوى التعميـ وعدـ توافر فرص التعمـ مف أىـ تدني التعميم وعدم توافر فرص التعمم-

 الفجوة الرقمية.الأسباب التي تنتج عنيا 

تعتبر الأمية مف الأسباب الرئيسية المؤدية لمفجوة الرقمية، فكمما ارتفعت نسبة الأمية أدى  الأمية:-

ذلؾ إلى اتساع  الفجوة الرقمية، ومف المعموـ أف نسبة الأمية بيف البالغيف في عالمنا العربي تقدر 

 وىو أعمى مف المتوسط العالمي وحتى مف متوسط البمداف النامية. % 45ب

تمعب المغة دورا رئيسيا في اقتصاد المعرفة لذلؾ يعد التخمؼ المغوي مف الأسباب  المغوية:الفجوة -

الرئيسية لمفجوة الرقمية ولذلؾ تسعى جميع الدوؿ حاليا إلى الاىتماـ بمغتيا القومية خاصة فيما 

يتعمؽ بعلبقتيا بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات عموما والانترنت بصفة خاصة، وتشير 

مف المواقع التي تعني بالتجارة الإلكترونية تستعمؿ المغة الإنجميزية،  %78حصائيات إلى أف الإ

 في حيف أف عديد الشعوب خصوصا في الدوؿ الفقيرة والنامية ليجيدوف غير لغتيـ الأـ.

                                                           
الإعصار العممي دار الطبعة الأولى، ، الإعلام الإلكتروني الأسس وآفاق المستقبلمروى عصاـ صلبح،  - 1

 .69، ص 2015لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 
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تتسـ مجتمعات الدوؿ النامية ضعؼ قابميتيا لمتغير لأسباب عديدة ترجع إلى  الجمود المجتمعي:-

مة القيـ والتقاليد السائدة وبالتالي فيي تجد صعوبة في تقبؿ أي تغييرات جديدة نظر لتمسكيا منظو 

 بيذه القيـ والتقاليد.

 

 

 

 

 

 

 الخلاصة:

تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف الظواىر الرئيسية  الحاصمة في مجاؿ التطورات تعتبر

المرافقة لمعولمة والقوى المحرؾ ليا، حيث أصبحت مف الركائز الأساسية بالنسبة لمدوؿ مف أجؿ 

تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ىي كؿ الأجيزة والمعدات الرقمية  حيث أفالنيوض باقتصادييا 

إرساليا عبر شبكات الاتصاؿ، لما ترجاع المعمومة والقياـ بالتي تقوـ بعممية معالجة وتخزيف واس

توفره مف تقميؿ لمتكاليؼ والجيد والاستغلبؿ الأمثؿ لمموارد والأىـ توفير الوقت والوصوؿ لأي مكاف 

تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ أدى بإنتقاؿ الاقتصاد مف لإف التطور اليائؿ  .في العالـ دوف عناء

الكلبسيكى إلى الاقتصاد الرقمى الذي يعتمد عمى المعمومة في حد ذاتيا كمورد تنافسى الاقتصاد 

فمكانة ىذه الاخيرة أصبحت مرىونة بما تممكو  ،تحقؽ مف ورائو المؤسسات مكانة وبعدا استراتيجيا
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بؽ في الحصوؿ عمى المعمومة، ولايكفي الحصوؿ عمييا بؿ يجب استخداميا في الوقت امف تس

إمتلبؾ تكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ أولا والتحكـ فييا ثانيا ىي الخطوة الاولى  لعؿ ،المناسب

ى المعرفة ىي الإمتلبؾ ومعرفة كؿ ما ىو جديد لأف أىـ ميزة تميز ىذا الإقتصاد الجديد المبنى عم

 غير مسبوؽ لكؿ ما ىو جديد.السريع و 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الثانيالفصــــــــل   
مقاربة حديثة  والاتصالتكنولوجيا المعمومات 

 لتفعيل الخدمة العمومية
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 :تمييد
الإدارة لمختمؼ القطاعات مسألة في غاية الأىمية وحتمية لقد أصبحت التحولات في أنماط  

حضارية مأمولة في المجتمعات الواعدة وخاصة في الدوؿ النامية، إف ىذا التحوؿ التنموي 

يستوجب عنصر السرعة والدقة والإتقاف في الأداء، وتنظيـ سير العمؿ الإداري وتبسيط الإجراءات 

خاصة أف الإدارة الحديثة تعتمد عمى استخداـ الأسموب ، ةالإدارية وتحسيف علبقة الفرد بالدول

العممي في حؿ المشكلبت الإدارية واتخاذ القرارات واستخداـ الحوافز لزيادة سرعة العمؿ، واستخداـ 

طرؽ عممية حديثة لدراسة الوقت، وضبط أحسف الطرؽ لأداء الأعماؿ وتوحيد الإجراءات 

وظيور  التقدـ العممي والتقني العمؿ ومعمناسب في محيط الجو ال روالاستعانة بالخبراء لتوفي

بروز تأثيرات عديدة عمى طبيعة وشكؿ و وانتشار شبكة الانترنت  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

عمؿ النظـ الإدارية، والتي تراجعت معيا أشكاؿ الخدمة العامة التقميدية إلى نمط جديد يرتكز عمى 

ي لإعادة صياغة الخدمات العمومية، وجعميا قائمة عمى الإمكانيات البعد التكنولوجي والمعمومات

مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية، المتميزة للبنترنت وشبكات الأعماؿ وبالتالي التحوؿ 

الإدارة في المجالات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية  رالتي ظيرت كمشروع كبير لتحديث وتطويو 

بما يساىـ في تطور المجتمع ويمكف مف إلغاء القيود المادية التي تعيؽ الحصوؿ عمى  والإدارية،

وسيتـ التطرؽ إلى كؿ ما سبؽ مف خلبؿ ىذا الفصؿ الذي تـ تقسيمو إلى  المعمومات والخدمات.

 ثلبث مباحث:
 : مدخؿ لمخدمة العموميةالمبحث الأول

 : آليات عصرنة الخدمة العموميةالمبحث الثاني

 : الاتجاىات الحديثة لاستخدـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿحث الثالثالمب
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 المبحث الأول: مدخل لمخدمة العمومية

الخدمة العمومية ركنا أساسيا لجميع فئات المجتمع، ونظرا لأىمية تمؾ الخدمات فقد سعت كؿ 

الدولة إلى تطوير أساليب تقديميا وتحسيف مخرجاتيا، وىو الأمر الذي ترجـ عدة سياسات وبرامج 

 .ية لثورة المعموماتية مما أدى إلى ضرورة إعادة النظر في أساليب تقديـ الخدمات العموما في ظؿ
 ةالخدممفيوم  المطمب الأول:

اختمؼ الكتاب في تحديد تعريؼ الخدمة بشكؿ دقيؽ لكوف قطاع الخدمات يساىـ في دعـ 

 الاقتصاد  ومف خلبؿ ىذا المطمب قمنا بعرض مجموعة مف التعاريؼ المتعمقة بالخدمة.

 الفرع الأول: تعريف الخدمة

المنافع غير الممموسة ولا ينتج  بصفة عامة بأنيا مجموعة النشاطات أو "الخدمة" تعرؼ

وىنا  ،الحصوؿ عمييا تممؾ أي شيء، والقصد منيا إحداث التبادؿ لإشباع رغبات وحاجات الأفراد

فقد عرفنا الخدمة بأنيا "نشاط أو منفعة يقدميا  Kotler & Armstrongيمكننا الاستعانة بتعريفي 

وتكوف في الأساس غير ممموسة ولا يترتب عمييا أي ممكية. فتقديـ الخدمة  طرؼ إلى طرؼ آخر

كما عرفت الخدمة بأنيا النشاطات غير الممموسة  ،1قد يكوف مرتبطا بمنتج مادي أو لا يكوف"

والتي تحقؽ الإشباع لمرغبات، ولا ترتبط أساسا ببيع سمعة أو خدمة أخرى، كما عرفت الخدمة بأنيا 

الخدمة  أيضا عرفت، و 2سة تشبع حاجات المستيمؾ أو المستفيد عندما تقدـ بكفاءةأعماؿ غير مممو 

"الخدمة العمومية عمى أنيا الحاجات الضرورية لحفظ حياة  أنيا:مف طرؼ خبراء الإدارة العامة 

                                                           
 ، ط ع، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الأردف، عمافإدارة عمميات الخدمةحميد الطائي، بشير العلبؽ،  - 1
 .16، ص2009،

، دار الطبعة الثانية ،تسويق المعمومات وخدمات المعموماتربحي مصطفي عمياف، إيماف فاضؿ السامرائي،  - 2
 .120، ص2015صفاء لمنشر والتوزيع،عماف، الأردف، 
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الإنساف وتأميف رفاىيتو والتي يجب توفيرىا بالنسبة لغالبية الشعب والالتزاـ في منيج توفيرىا عمى 

تكوف مصمحة الغالبية مف المجتمع ىي المحرؾ الأساسي لكؿ سياسة في شؤوف الخدمات أف 

 .1بيدؼ رفع مستوى المعيشة لممواطنيف"

 الفرع الثاني: الخصائص الأساسية لمخدمة:

تحديد خصائص الخدمة لـ يتـ إلا مف خلبؿ سمسمة مف الدراسات قاـ بيا العديد مف الباحثيف في  

 ناوؿ أىـ خصائص الخدمة:مجاؿ ، وفما يمي سنت

تمثؿ ىذه الخاصية حقيقة الخدمة لكونيا لا ترى ولا يمكف لمسيا قبؿ الإقداـ عمى  اللاممموسية:1-

شرائيا وىي بذلؾ تخالؼ المنتجات السمعية التي يمكف لممستيمؾ اختيار خواصيا بشئ مف التمعف 

ة لممنتجات الخدمية، فقد لا بسبب خصائصيا المادية، وىذه الصفة تجعؿ عامؿ المخاطرة ملبزم

يحصؿ المستفيد عمى الخدمة المطموبة وفقا لموعد بتوفيرىا حسب خصائص معينة، فالمسافر 

بالطائرة قد لا يجد الخدمة التي وعدت بيا الشركة المختصة كما كاف يعتقد، ومف أجؿ تجاوز ىذه 

لبحث عف العلبقة المميزة لمخدمة المشكمة والتقميؿ مف المخاطرة وعدـ التأكد يتوجو المستيمؾ إلى ا

" إمكانية تقسيـ مفيوـ Wilson 1972. وقد اقترح"2والتي تعكس طبيعة وخصائص الخدمة

 :اللبممموسية إلى أبعد مف ذلؾ يمكف توضحو في الجدوؿ التالي

 

 

 
                                                           

مة ج، مكآلية لتطوي الخدمة العمومية المحمية مع الإشارة إلى حالة الجزائ الإدارة الإلكترونيةفطيمة،  حساي- 1
 .71، ص2018العدد الرابع،  نماء للبقتصاد والتجارة،

 ، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عماف، الأردفوتطبيقاتو، الطبعة الأولىتسويق الخدمات زكي خميؿ المساعد،  - 2
 .41ص، 2006
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 .: تصنيف درجة الممموسية لمخدمات) 08(الجدول رقم               

 خدمات المستيمك خدمات المنتج درجة الممموسية
الخدمات التي تتصؼ 
بعدـ الممموسية بشكؿ 

 كامؿ وأساسي

الأمف والحماية، أنظمة  
 الاتصالات، التمويؿ، 

المتحؼ، وكلبء التوظيؼ، 
خدمات  أماكف الترفيو، التعميـ،

 النقؿ والسفر، والمزادات العمنية
الخدمات التي تعطي قيمة 

 مضافة لمسمع الممموسة
الصيانة، التأميف، عقود 

اليندسية، الإعلبنات،  الاستشارات
 تصميـ  العبوات والأغمفة

التنظيؼ، التصميح،  خدمات
 التأميف، العناية الشخصية

الخدمات التي توفر 
 منتجات مادية ممموسة

متاجر الجممة، وكلبء النقؿ، 
 المستودعات، البنوؾ.

متاجر التجزئة، البيع الآلي، 
الخدمات البريدية، العقارات، 

 التبرعات الخيرية
، دار وائؿ لنشر والتوزيع، تسويق الخدمات، الطبعة السادسة، ىاني حامد الضمور المصدر:

 .23، ص2015عماف، الأردف، 
تتميز الخدمات بخاصية عدـ التماثؿ أو التبايف طالما أنيا  عدم تماثل الخدمات )التباين(:2-

اف تقديميا، كما أف مقدـ الخدمة يقدـ خدماتو تعتمد عمى ميارة وأسموب وكفاءة مقدميا وزماف ومك

بطرؽ مختمفة اعتمادا عمى ظروؼ معينة )فالطبيب قد يعالج مرضاه بطرؽ مختمفة( أو )موظؼ 

المصرؼ يختمؼ أسموب تعاممو مع المستفيديف وفقا لظروؼ النفسية والاجتماعية(. حيث أف 

الشخص أو مقدـ تتبايف أحيانا. وذلؾ لاختلبؼ شخصية، مزاج  سالخدمة المقدمة مف قبؿ نف

الخبرة، المعرفة...الخ، لدى المقدـ فعمى سبيؿ المثاؿ وجود عشرة أفراد داخؿ المصرؼ وأف ىؤلاء 

الأفراد يختمفوف مف حي الأمزجة، المواقؼ، الحاجات والرغبات والشخصية وغيرىا مف العوامؿ التي 

لمقدمة ومستوى الإشباع المتحقؽ منيا كذلؾ إختلبؼ تأثير مقدمي تؤثر عمى تقديـ الخدمة ا

الخدمات وأف ىذا اختلبؼ في ىذه العوامؿ  يجعؿ  مف الصعب جدا تحديد مستوى معيف لجودة 
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الخدمة المطموبة لمخدمة  بشكؿ دقيؽ  ومف ثـ تمجأ إلى استخداـ عدد مف الاستراتيجيات بيدؼ 

 .  1مة المقدمة والحصوؿ عمى رضا المستفيدالتوصؿ إلى المستوى المقبوؿ لمخد

ونعني بالتلبزمية درجة الارتباط بيف الخدمة ذاتيا وبيف  التلازمية)عدم انفصالية الخدمات(:3-

، أو بمعنى آخر عبارة عف 2الشخص يتولى تقديميا، أي مف الصعب أحيانا فصؿ الخدمات بينيما

يتولى تقديميا فنقوؿ أف درجة الترابط أعمى  درجة الترابط بيف الخدمة ذاتيا وبيف الشخص الذي

بكثير في الخدمات قياسا بالسمع المادية، وتشير خاصية التلبزمية في ىذه الحالة إلى وجود علبقة 

الخدمة والمستفيد، فغالبا ما يتطمب حضور المستفيد مف الخدمة عند  -مزود–مباشرة بيف مقدـ 

ة التعريؼ البيومترية أو جواز السفر البيومتري، فيو تقديميا، وعمى سبيؿ المثاؿ نجد حالة بطاق

تزامف لحظي لعممية تقديـ الخدمة كما أف تواجد مقدـ الخدمة وطالب الخدمة معا يؤثر عمى النتائج 

أف التكنولوجيات ساعدت عمى توفي أساس أكثر مرونة وذات طابع لا  رالمتوقعة مف الخدمة، غي

 .3شخصي أكبر لمتفاعؿ

قابمية الخدمة لمتمؼ نابعة مف عدـ قدرتيا عمى التخزيف لذلؾ فإف  دمة لمتمف:قابمية الخ4-

الكميات غير المستخدمة خلبؿ فترة العرض ستختفي للؤبد، تذكرة السينما التي لا تباع ىي تذكرة 

مفقودة لأبد، ومقعد الطائرة يستحيؿ تعويضو إذا لـ يشترى، ولذلؾ فغالبا ما تفرض شركة الطيراف 

عمى تأجيؿ المسافريف لرحلبتيـ لأنيا تدرؾ أف الكميات غير المستخدمة أثناء عرض عقوبات 

                                                           
، الطبعة الثانية، دار المسيرة لمنشر والتوزيع تسويق الخدماتمحمود جاسـ الصميدعي، ردينة عثماف يوسؼ،  - 1

 .39،  ص2014عمانػ الأردف، 
 .24ؽ ذكره، ص بىاني حامد الضمور، مرجع س- 2
آليات القضاء –دور نظام المعمومات في ترقية الخدمة العمومية بالإدارة الإقميمية الجزائرية  العربي حجاـ، - 3

، أطروحة دكتوراه في عمـ الاجتماع، كمية العموـ دراسة ميدانية ببمديات ولاية الطارف -عمى معيقات البيروقراطية
 .106-105، ص ص2018-2017، 2الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد لميف دباغيف، سطيؼ
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. وليذا يمكف 1الخدمة ربما قد تكمفيا أغمى مف الكمية المستخدمة )متغير حسب الظروؼ والزمف(

 :2التخفيؼ مف آثار ىذه الخاصية عف طريؽ بعض الإجراءات

 ومواجية التغير في مستوى الطمب. استخداـ أنظمة الحجز المسبؽ وذلؾ بيدؼ إدارة-

 تشكيؿ قوة عمؿ مؤقتة لمواجية حالة التزايد عمى الطمب الخدمة. -

 تطوير أساليب الخدمات المشتركة )تقديـ الخدمة لمجميع(. -

 مف بيف مسببات وعواقب الخدمات لمتمؼ نوضحيا في الشكؿ الموالي:

 وعواقب قابمية الخدمات لمتمف(: يوضح مسببات 06الشكل رقم)                

 

 

 

 

 

 

 

 .108: العربي حجاـ، مرجع سبؽ ذكره، صلمصدرا 

: وقت الزبائف لو قيمة وبعض الناس عمى استعداد لدفع سعر أعمى لخدمة أسرع أىمية الوقت5-

وبشكؿ متزايد، يتوقع الزبائف المشغولوف أف تكوف الخدمة المتاحة في الوقت الذي يلبئميـ وليس 
                                                           

التسويق في مؤسسات الخدمات العمومية )دراسة عمى قطاع البريد الاتصالات في عبد القادر براينيس،  - 1
، أطروحة دكتوراه، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، قسـ العموـ الاقتصادية، جامعة الجزائر، الجزائر(
 .116، ص 2006-2007

 .107مرجع سبؽ ذكره، ص العربي حجاـ،- 2

 عدم القدرة على تخزٌن الخدمات                            بروز مشكلات حٌنما ٌكون من التنبؤ بالطلب 

 

ٌؤدي إلى                                  ٌنتج                                 

الحاجة إلى إنتاج الخدمات                               تقلب وتذبذب أنماط الطلب                          

"فً الوقت المناسب بالضبط"                                                                                

 ٌة، ٌحدث عدم مرونة الطلب على المدى القصٌر                                       فً حالة عدم إدارتها بفعال

 تكدس وازدحام فً فترات الذروة،                                                                                    

 وعدم استغلال الطاقة الإنتاجٌة فً                                                                                     

 فترات الذروة                                                                                                  

قابلية تلف 

 الخدمة
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الوقت الذي يلبئـ شركة الخدمات، وكاستجابة ليذا فاف عدد متزايد مف الشركات يعمؿ عمى مدار 

 .1إف السرعة عادة تكوف عنصرا أساسيا في الخدمة الجيدةالساعة.لذا ف

 الجدوؿ الموالي يوضح بعض المشاكؿ الناتجة عف خصائص الخدمات وطرؽ معالجتيا:

 : بعض المشاكل الناتجة عن خصائص الخدمات وأساليب معالجتيا(09)الجدول رقم     

 بعض طرق المعالجة بعض التطبيقات السمات
 صعوبة توفير عينات - عدم الممموسية

وجود قيود كثيرة عمى  -
عنصر الترويج في المزيج 

 التسويقي
 صعوبة تحديد السعر  -

 التركيز عمى القواعد -
 زيادة إضفاء الممموسة لمخدمة -
استخداـ التوصية الشخصية  -

 كمدخؿ لبيع الخدمة
 تخفيض تعقيدات الخدمة -

 تتطمب تواجد مقدـ الخدمة - التلازم
 البيع المباشر -
 طاؽ العممياتمحدودية ن -

 تعمـ العمؿ في مجموعات كبيرة -
 العمؿ بسرعة -
 تحسيف أنظمة تسميـ الخدمات -

الاختلاف ودعم 
 التجانس

تعتمد المعايير عمى مف ىو  -
 مقدميا ومتي تقدـ

 صعوبة التأكد مف النوعية -

 )الأكفاء(تدريب الموظفيف  -
 اختبار وتدريب الموظفيف -
 توفير مراقبة مستمرة ومؤسسة -

 لا يمكف تخزينيا - والفناءالزوال 
 مشاكؿ التذبذب في الطمب -

 أتمتة العمميات قدر المستطاع  -
المحاولة المستمرة لإيجاد توافؽ  -

 بيف العرض والطمب 
 الممكية
 

يسمح لممستيمؾ باستخداـ  -
 الخدمة ولكف بدوف امتلبكيا

التركيز عمى مميزات عدـ  -
 الممكية مثؿ )توفير نظاـ دفع(

 .31ىاني حامد الضمور، مرجع سبؽ ذكره، ص المصدر:

 

                                                           
، الطبعة الأولى، دار الحامد تسويق الخدمات شادي محمود الطريفي، نظاـ موى سويداف، باسـ حسف الفقير،- 1

 .22،  ص2018لمنشر والتوزيع،عماف، الأردف، 
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 الفرع الثالث: أنواع الخدمات

حسب  ما يصنؼأنواع عديدة ووفؽ معايير مختمفة، فنجد منيا تصنؼ الخدمات إلى  

طبيعة نشاط المؤسسة الخدمية بحيث يتضمف ىذا الأخير معيار تحويؿ المدخلبت إلى مخرجات ، 

ركة العميؿ )الزبوف( ووفؽ ىذا المعيار ىناؾ خدمات تتطمب كما يرتكز معيار أخر متمثلب في مشا

فيناؾ خدمات تعتمد عمى الأفراد  الاعتماديةأما مف حيث درجة  حضور الزبوف أخرى لا تتطمب،

وأخرى تعتمد عمى الآلات، إضافة إلى نوعية العلبقة بيف المؤسسة والعميؿ ، أما مف حيث جية 

قدـ مف طرؼ الجيات العامة وأخرى تقدـ مف الجيات تقديـ الخدمة فنجد أف ىناؾ خدمات ت

الخاصة، إضافة إلى طبيعة العرض والطمب لمخدمات المقدمة، ويمكف تمخيص أنواع الخدمات 

 :1حسب المعايير في الجدوؿ التالي

 (: أنواع الخدمات10الجدول رقم )                                

 أنواع الخدمات  التصنيف 
  .خدمات غير ممموسة ممموسة،خدمات  حسب طبيعة نشاط المؤسسة 

 .لا تتطمب  العميؿ، خدماتخدمات تتطمب حضور  حسب مشاركة العميل 
  الآلات، خدمات تعتمد عمى الأفرادخدمات تعتمد عمى  حسب درجة الاعتمادية 

 متقطعة  منتظمة، خدماتخدمات   والعميل حسب العلاقة بين المؤسسة 
خدمات تقدـ مف مؤسسات عامة، خدمات تقدـ مف مؤسسات  حسب جية تقديم الخدمة 

 خاصة 
خدمات تيدؼ إلى تحقيؽ ربح، خدمات لا تيدؼ إلى تحقيؽ  حسب أىداف مقدمي الخدمة

 الربح
 حسب تقمبات الطمب  والطمب، خدماتخدمات حسب العرض   والطمب حسب طبيعة العرض 

وكالة -''أساليب مثمى لترشيد تكاليف الخدمات العامة، دراسة حالة اتصالات الجزائر : زعرور نعيمة، المصدر
 .61، ص2015-2014، أطروحة دكتوراه في عموـ التسيير، جامعة محمد خضير، بسكرة، 'بسكرة'

                                                           
 .90ص ؽ ذكره، بمرجع س لكحؿ محمد، -1
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 العمومية الخدمة مفيوم المطمب الثاني:

العامة الحكومية  الإدارةؾ الرابطة التي تجمع بيف مالخدمة العمومية يوحي إلى ت طمحمص

شباعالرغبات مبية مستوى ت عمىوالمواطنيف،   مف خلبؿالإدارية، و ات يالحاجات مف طرؼ الج وا 

عريؼ الخدمة العمومية مركزيف عمى الكياف المؤسسي ومعرفة الأطراؼ سنتطرؽ لتىذا العنصر 

  .وكذا أنواع وأىمية الخدمة العمومية الفاعمة في إدارتيا

 : تعريف الخدمة العموميةالفرع الأول

عرفيا بأنيا "النشاطات والخدمات التي يقدر فيناؾ مف  الخدمة العمومية،تعددت تعريفات 

الرأي العاـ في وقت مف الأوقات وفي دولة معينة أف عمى الحكاـ القياـ بيا، نظرا لأىمية ىذه 

كما عرؼ الميثاؽ ، 1الخدمات لمجماعة، ولعدـ تأديتيا عمى الوجو الأكمؿ بدوف تدخؿ الحكاـ

" تعني عبارة الخدمة العامة، أي نشاط متعمؽ بالمصمحة :الإفريقي لقيـ ومبادئ الخدمة العامة 

 .2العامة يتـ القياـ بيا تحت سمطة الإدارة"

 يمكف توضيح أىـ المفاىيـ المتعمقة بالخدمة العمومية وفؽ الجدوؿ الموالي:

 م الخدمات العموميةمفيو (: 11الجدول رقم )                 

الطبيعة الأساسية والحيوية أو 
الإستراتيجية لمخدمات 

 العمومية

فيي إما أنيا تتعمؽ بخدمات ذات طبيعة أساسية وحيوية مف 
حيث الاحتياج، أو أنيا تتعمؽ بخدمات في جوانب ترمي الدولة 

 مف خلبليا إلى تحقيؽ أىداؼ ذات طبيعة إستراتيجية كمية.
الخدمات العمومية ارتباط تقديم 

 غالبا بتكمفة مالية عالية
ىذه السمة ترمي بظلبليا عمى الأبعاد المختمفة لجيود التطوير 

 .الممكنة في تقديـ تمؾ الخدمات

                                                           
المؤسسات العمومية الإدارية وتحسين  التدريب كمدخل لتنمية أداء الموارد البشرية فيسناء بمقواس،  -1

 .268، ص2015مجمة الباحث لمدراسات الأكاديمية، العدد السابع، سبتمبر،  الخدمات العمومية،
، مجمة الاجتياد أثر الإىمال الوظيفي عمى أداء الخدمة بالمرافق العامةعبد العالي حاحة، اماؿ يعيش تماـ،  - 2

 .147،  ص2017ر، القضائي، العدد الخامس عشر، سبتمب
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تشير بعض الكتابات لمطبيعة 
 الاحتكارية الحكومية

باعتبار أف الوحدات الحكومية ىي فقط التي تقوـ بتقديـ الأنواع 
تجدر الإشارة لو أف صفة الاحتكارية ىنا مف الخدمات ولكف ما 

غير دقيقة بشكؿ المطمؽ، فالاحتكارية في حالة الوحدات 
الحكومية الخدمية ليست حالة معينة أو مستيدفة، ابتداء مف قبؿ 
تمؾ الوحدات بقدر ما ىي نتيجة لمطبيعة الإستراتيجية لدورىا، 

ات وضعا في الاعتبار محدودية بدائؿ الاضطلبع بيذه الخدم
 خاصة في الدوؿ التي ىي في طور النمو.

اتساع إطار المسؤولية 
الاجتماعية الذي يحيط 

 بالخدمات العمومية وبتقديميا

حيث أف الوحدات التي تقوـ بتقديميا فضلب عف كونيا مؤسسات 
غير ىادفة لمربح، فيي تضطمع بتقديـ تمؾ الخدمات كمنافع 

تقييـ أدائيا، وفي عامة، بدء مف التخطيط ليا وحتى متابعة و 
إطار اعتبارات كمية ترتبط بشكؿ عضوي بدور الدولة بأبعادىا 

 المختمفة.
استثمار تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في مجال الخدمة بف عبد الله أسماء، : المصدر

العمومية )ضعف الأداء المؤسسي كدافع للاستثمار( دراسة استكشافية حول مشروع جواز السفر 
دارة الموارد البشرية، العددري في الجزائرالبيومت ، 2017، 02، مجمة وحدة البحث في التنمية وا 

 .186ص
الوصوؿ إلى تحقيؽ الإدارة الالكترونية وتطبيؽ تكنولوجيا المعمومات في تقديـ الخدمات 

العامة مف خلبؿ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة بيدؼ إيصاؿ الخدمات لممواطف والعميؿ وزيادة التأثير 

لايجابي عمى مجتمع الأعماؿ وجعؿ الحكومة تعمؿ بكفاءة وفعالية عاليتيف، ىي غاية أساسية مف ا

 في العامة لمخدمة القانوني الإطار عف بالحديثو ، 1الصعب الوصوؿ إلييا بمفيوميا العميؽ

 النصوص مف كثير في ذلؾ ضمنيا ينعكس ولكف تعريؼ واضح بتقديـ يقوـ لـ المشرع فإف الجزائر

                                                           
 186صؽ ذكره، بمرجع سبف عبد الله أسماء،  - 1
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 العامة الخدمة مفيوـ وعميو فإف مف المعاني، العديد يحتوي عمى  أف المفيوـ الإقرار مع والموائح

  :1التالية المعاني يغطي الجزائرية يمكف أف المؤسسات سياؽ في

 الإدارة. تقوـ بو الذي العمؿ إلى يشير والذي المؤسسي المعنى-

 العاـ.تطبيؽ القانوف  عمى ينطوي والذي القانوني المعنى-

  والتماسؾ الاجتماعي. التضامف مفيوـ إلى يشير والذي الاجتماعي المعنى-

 .وتقييـ النتائج الموارد تخصيصو  السمع العامة إنتاج المتمثؿ في الاقتصادي المعنى-

 :2عمى محوريففي تعريفو لمخدمة العمومية دكتور ثابت عبد الرحمف إدريس ويركز ال 

حيث يمكف أف اعتبار الخدمة التي تقدميا المنظمات  :الخدمة العامة كعممية المحور الأول:

الحكومية، أو العامة عمى أنيا تمثؿ عمميات ذات طابع تكاممي، تنطوي عمى مدخلبت وتشغيؿ 

ومخرجات، وبالنسبة لممدخلبت فاف ىناؾ ثلبثة أنواع يمكف أف تجري عمييا عمميات التشغيؿ 

 وىي: لإنتاج الخدمة المطموبة

: إذ يمثؿ المواطف طالب الخدمة أحد أنواع المدخلبت في عمميات الخدمة العامة، أي الأفراد-

 عندما تؤدي ىذه العمميات عمى المواطف بذاتو.

حيث يمكف أف تصبح مختمؼ الموارد والأشياء ىي أحد أنواع المدخلبت في عمميات : الموارد-

الخدمة المقدمة مف المنظمات العامة، أي عمميات الخدمة التي يتـ إجراؤىا عمى الأشياء، وليس 

                                                           
1 -Mehamed Chérif Belmihoub, Rapport sur Les innovations dans l'administration 
et la gouvernance dans les pays méditerranéens, Cas de l’algérie ,Algérie ,Avril 
2004 , p05. 

دور تكنولوجيا نظم المعمومات والاتصال في تحسين نظام الخدمة العامة بف أـ السعد فتيحة، يحياوي نعيمة،  - 2
، تشريف 11، العدد 04المجمة الدولية لمبحوث الإسلبمية والإنسانية المتقدمة، المجمد في ظل الحكومة الإلكترونية،

 .07، ص2014الثاني، 
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عمى الأفراد، وتسمى عمميات الأشياء الممموكة، مثؿ خدمات رخص مرور السيارات، والخدمات 

 في خطوط السكؾ الحديدية. العامة المختمفة

تمثؿ أحد أنواع المدخلبت في عمميات الخدمة العامة ويطمؽ عمييا عمميات تشػغيؿ  :المعمومات-

المعمومػات، ويعكس ىذا النوع الجانب الحديث لمخدمة العامة، كمحصمة لمتطور في تكنولوجيا 

ات، وعمميات تشغيؿ البيانات المعمومات والاتصاؿ، مثؿ خدمات تحميؿ البيانات في مراكز المعموم

 في مراكز البحوث والجامعات.

انطلبقا مف مفيوـ النظـ يمكف النظر إلى الخدمة التي : الخدمة العامة كنظامالمحور الثاني:  

 :1أجزاء مختمفة تشمؿ ما يمي تقدميا المنظمات العامة كنظاـ يتكوف مف

  ـ تتـ عمميات التشغيؿ عمى مدخلبتوفؽ ىذا النظا:  نظام عمميات تشغيل أو إنتاج الخدمة-

 الخدمة لإنتاج العناصر الخاصة بالخدمة.

وفؽ ىذا النظاـ يتـ تجميع نيائي لعناصر الخدمة، ثـ التسميـ النيائي : نظام تسميم الخدمة-

يصاليا لممواطف طالب الخدمة.  لمخدمة، وا 

 شكميف:  الخدمة العامة كنظامويتضمف مفيوـ  

 منظورة لمستقبؿ الخدمة ) المواطف(.خدمة عامة مرئية أو -

خدمة عامة غير مرئية أو غير منظورة، ويطمؽ عمييا جوىر الخدمة الفني غير أف بعض -

الدراسات تميؿ إلى استخداـ تعبير المكتب الأمامي بالنسبة للؤجزاء المرئية أو المنظورة في نظاـ 

 .ئية أو غير المنظورةالخدمة ، وتعبير المكتب الخمفي بالنسبة للؤجزاء غير المر 

                                                           
التجربة الجزائرية في مجال تفويض  -الجديد كأداة لتحسين القطاع العام التسيير العموميعطار نادية،  - 1

كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، شيادة الماجستير، العموـ الاقتصادية، تخصص ، -تسيير المياه
 .57ص، 2014/2015تسيير المالية العامة، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف،
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 مف خلبؿ ما سبؽ يمكف توضيح الخدمة العمومية كنظاـ وفؽ الشكؿ التالي:

 (: الخدمة العمومية كنظام07الشكل رقم)                      

 

 

 

 .92: لكحؿ محمد، مرجع سبؽ ذكره، صالمصدر

يتضح أف الجزء المرئي لممواطف مف الخدمة يتمثؿ في عممية التشغيؿ لإنتاج الخدمة وتشمؿ 

الأجيزة المادية والأفراد الذيف يقدموف الخدمة، مع عممية التسميـ النيائي ليذه الأخيرة، أما الجزء 

 العمومية.الغير المرئي لمخدمة يتمثؿ في الجزء الفني مع التسييلبت الأساسية لمخدمة 

 وأنواع الخدمة العمومية  الفرع الثاني: نظم

لقد أدت التطورات الاقتصادية والاجتماعية إلى تعدد متطمبات المواطنيف في الحصوؿ عمى 

خدمات أكثر كما وكيفا، الأمر الذي أدى إلى ظيور أنواع عديدة مف الخدمات التي أقرتيا الدولة 

شباع حاجات الأفراد  .1مف أجؿ تحقيؽ وا 

 :2يمكف تقسيـ نظـ الخدمة العمومية إلى نظاميف :خدمة العموميةنظم ال1-

عمى أنيا إلى وظيفة نظر في النظاـ المفتوح حيث يتـ ال: نظام الخدمة العمومية المفتوح 1.1-

ميمة مجتمعية يتـ إعدادىا الفرد ليا، ويتفرغ لممارستيا طوؿ حياتو العممية، وتقوـ المؤسسات 

                                                           
 .11ص ؽ ذكره،برجع سم العربي عطية، - 1
دور الخدمات الإدارية الالكترونية في ترقية الخدمة العمومية في التشريع سدي عمر، برادي أحمد،  - 2

 .174،  ص2019، 03، مجمة آفاؽ عممية، العددالجزائري

 

 

 الجزء الفني لمخدمة

الجزء الخمفي 
 لمستقبؿ الخدمة

أجيزة  الخدمة )أ( المواطف "أ"
 ومعدات

أفراد مقدمي   الخدمة )ب( المواطف "ب"
 الخدمة
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باستقطاب عدد مف العامميف وفقا لنوع الخدمة، ويمتاز نظاـ الخدمة العمومية وفؽ ىذا النظاـ 

 العمومية المفتوحة بجممة مف الخصائص تتمثؿ في:

جيدا في إعداد الموظفيف الذيف يتوجب عمييـ أي لا تبذؿ المؤسسات العمومية حيث  البساطة:-

 إعداد أنفسيـ، وتحمؿ نفقات ىذه الإعداد.

لغاء وظيفة معينة التي لـ تعد الحاجة إلييا، كما : تترجـ حرية مرونة النظام- الإدارة في التخمي وا 

 بحث عف وظيفة أخرى، تتناسب مع ميولو واستعداداتو.لمىذا النظاـ ىامش حرية لمموظؼ منح ي

: حيث يتـ التعيف في الوظيفة وفؽ احتياجات العمؿ، بالإضافة إلى الانفتاح عمى اقتصاد النظام -

 العامميف الحكومييف عف غيرىـ في القطاعات الأخرى. المجتمع وعدـ تميز

تقوـ الإدارة غالبا بعمميات إعداد غالبا ما ىذا النظاـ  :نظام الخدمة العامة المغمق 2.1-

الموظفيف قبؿ التحاقيـ بالعمؿ، واستمرار التدريب أثناءه بغية رفع المستويات المينية، وتنمية 

 مية المغمؽ عمي محوريف ىما:القدرات، ويرتكز نظاـ الخدمة العمو 

 المنظماتمختمؼ العامميف في لمحددة قانونية مجموعة قواعد  عبارة عف  ىو قانون الموظفين:-

الموظفيف في القطاعات الأخرى، فقانوف الموظفيف غيرىـ مف حكومية تجعميـ يتميزوف عف ال

والمنافع المادية، كما يحدد  ينطوي عمى قواعد خاصة تتعمؽ بالتعييف والمعاممة المالية والإجازات

 .كؿ المسؤوليات والواجبات العامة لكؿ موظؼ

مح بالتحاؽ الفرد مف أجؿ شغؿ سإذا كاف النظاـ المفتوح لمخدمة العمومية ي حياة مينية متميزة:-

وظيفة محددة، فإف النظاـ المغمؽ يتـ التوظيؼ وفقو مف خلبؿ موافقة الإدارة عمى استخداـ عامؿ، 
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إلى العديد مف الاعتبارات، تتعمؽ بما ينظر منو أثناء تواجده في خدمة المؤسسة، وما يمكف استنادا 

 .1أف يقدمو طواؿ حياتو المينية مف خلبؿ أدائو لوظائؼ كثيرة

ىناؾ تقسيمات مختمفة لمخدمة  العمومية ومف بينيا )خدمات ضرورية  أنواع الخدمة العمومية:2-

 تقتصر لا التي مكمفة عة اجتماعية أو ثقافية وخدمات رأسماليةلأفراد المجتمع، خدمات ذات منف

نما الحالي الجيؿ عمى منفعتيا  أنواع إدراج يمكف التقسيـ ىذا فحسب(، القادمة الأجياؿ إلى تمتد وا 

 :2كالتالي العمومية الخدمات

 وتتمثؿ في:الحصول   إجراءات تعقد درجة حسب الخدمات تقسيم -21.

 مثلب واحد، جياز أو إدارة عبر لممستفيد المقدمة الحكومية الخدمة وىي :البسيطة العامة الخدمة-

 والحصوؿ واحد مكاف في المعاملبت ىذه تقديـ يتـ حيث العدلية، السوابؽ شيادة عمى لحصوؿ

 .المكاف نفس مف النتيجة عمى

 القيمة بمجموعيا تمثؿ البسيطة، الخدمات مف مركبة مجموعة وىي :المركبة العامة الخدمة-

: كالتالي مختمفة بسيطة خدمات إلى تحتاج والتي الزواج، تسجيؿ خدمة ذلؾ مثؿ لممواطف، النيائية

 الحالة مف إثبات وثيقة عمى الحصوؿ والزوجة، لمزوج ىوية إثبات وثيقة عمى الحصوؿ)

صدار طبي فحص عمى الحصوؿ والزوجة، لمزوج ىوية إثبات وثيقة عمى الحصوؿ،المدنية  وثيقة وا 

 .واحد حكومي جياز مف أكثر مسؤولية المركبة الخدمة تكوف ما وعادةج(. الزوا

 

 
                                                           

حالة بريد دراسة -الإدارة الإلكترونية وعلاقتيا بتفعيل جودة الخدمة العموميةميدي مراد، يحياوي نصيرة،  - 1
 .266، ص2017، 03العدد ، الآفاؽ لمدراسات الاقتصادية،-ئراالجز 
دراسة حالة جامعة محمد –، دور الرقمنة في تحسين خدمات المرفق العمومي سعد الله رشيد، قاشي خالد - 2

 .184،  ص2020، 06، مجمة الإستراتيجية والتنمية، العدد-بوضياف بالمسيمة
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 والتي تتمثل : النوع وفق العامة الخدمات تقسيم- 2.2

 وذلؾ لمدولة التقميدي بالدور أساسا مرتبطة خدمات وىي: الدولة بسيادة مرتبطة عمومية خدمات-

 .العمومية المالية الوطني، الدفاع الأمف، العدالة، مجاؿ في

 .المساعدات الصحة، كالتعميـ، :والثقافي الاجتماعي الطابع ذات عمومية خدمات-

تيا احتياجا مجاؿ في المواطف رفاىية تحقيؽ في تسيـ والتي : الاقتصادي الطابع ذات خدمات-

 إشباع إلى مستمر التي تيدؼ بشكؿ الخ... الطاقة الاتصالات، النقؿ، مجاؿ فيالأساسية 

 .المشاريع مف النوع ىذا في الربح تحقيؽ إلى ييدؼ لا لممواطنيف العامة الحاجات

وخلبفا عمى ىذا التقسيـ المعطى، ىناؾ تقسيـ أخر لمخدمات العامة وذلؾ حسب نوع 

 القطاع الذي تنتمي إليو وذلؾ حسب الجدوؿ الأتي:

 لحكومة ونماذج خدماتيا(: يوضح أمثمة القطاعات التي تتدخل فييا ا12الجدول رقم )
 أمثمة الخدمات نموذج النشاط القطاع
القطاع 
 الاقتصادي

 البنوؾ المركزية -
 تشجيع الصادرات -
 تنظيـ التجارة والمؤسسات التجارية -
 حماية المستيمؾ -
 توقيع ومتابعة الاتفاقيات التجارية -

 تسجيؿ المؤسسات -
 جباية الضرائب -
 إيجاد أسواؽ خارجية -
والعلبمات  تسجيؿ براءات الاختراع -

 التجارية
القطاع 
 التعميمي

دارة المدارس والمعاىد  - افتتاح وا 
 والجامعات

 وضع المناىج التعميمية -
 تدريب المعمميف والمعممات -
 مراقبة المدارس الخاصة -

 ادات وشيادة النجاحفتصديؽ إ -
 تسجيؿ المدارس الخاصة -
عطاء القروض والمنح  - تسييؿ وا 

 التعميمية
الاختصاصات المطموبة  نشر -

 محميا وخارجيا
القطاع 

الاجتماعي 
 الماء والكيرباء -
 النقؿ والمواصلبت العامة -

 جباية فواتير الماء والكيرباء -
 نشر المعمومات السياحية  -
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 تسييؿ حركة المتسوقيف - السياحة والتسويؽ - والخدماتي
توزيع المنح والمساعدات  -

 الاجتماعية
القطاع 
العسكري 
 والأمني

 حماية حدود البلبد -
 الجريمة والمخدراتمكافحة  -
 المخابرات وامف الدولة -

 نشر أسماء المطموبيف جنائيا -
 إصدار السجلبت العدلية -

القطاع 
الصحي 
 والدواء

 بناء المستشفيات -
 إدارة السياسة الصحية -
 إدارة حملبت الصحية الوقائية -
 ترشيد استيلبؾ الدواء -

إصدار بطاقة المواطف  -
 الصحية

 توزيع المنشورات الصحية -
 الدواء المعتمدةلوائح  -

 .13العربي عطية، مرجع سبؽ ذكره، ص :المصدر
الحاجات  لإشباع مستمر بشكؿ العامة الخدمات تقديـ إليو ينسب الذي الحكومي النشاط

 الموارد تخصص لا حيث المشاريع، مف النوع ىذا في حالرب تحقيؽ إلى ؼييد لا لممواطنيف العامة

 النظر دوف واطنيفملم ضرورية وخدمات سمع يـقدت ؿجأ مف العامة الخدمات مشروعات في عادة

لا  اب ىذا الربح في ىذه المشروعات تؤديو الوحدات الحكوميةغي أف إلا ،الدفع عمى رتيـ قد إلى

نما يغيب    .1ىنا مقياس الربح الناشئ عف المقارنة بيف النفقات والإيراداتيعني أنيا تعمؿ بخسارة وا 

 الخدمات العموميةأىمية الفرع الثالث: 

موضوع الخدمات العمومية مف الموضوعات اليامة والحيوية التي نالت وما زالت تناؿ 

اىتماما مف قبؿ العديد مف الاقتصادييف والكتاب المتخصصيف في ىذا المجاؿ فمما لا شؾ فيو أف 

لفمسفة مستوى الرفاىية التي ينعـ بيا الأفراد في أي مجتمع مف المجتمعات بغض النظر عف ا

الاقتصادية التي يؤمف بيا وبغض النظر عف درجة نموه الاقتصادي، سوؼ تتوقؼ عمى حجـ 

                                                           
، مجمة الأصيؿ الالكترونية وعصرنة الخدمة العمومية: خيار استراتيجي للإصلاح الإداريالإدارة لامية طالة،  - 1

 40،  ص2020، 02لمبحوث الاقتصادية والإدارية،  العدد
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الخدمات العامة المقدمة ومستوى جودة تمؾ الخدمات والذي يتوقؼ بدوره عمى حجـ الموارد 

ولذلؾ فإف أىمية الخدمة العمومية  ،الاقتصادية المخصصة لذلؾ ومستوى الأداء داخؿ ىذا القطاع

 :1خص في ما يميتتم

فالفرد  الخدمات العمومية ىي جوىر الحياة بالنسبة لممواطن ومرتكزات التقدم لممجتمع: 1-

يحتاج إلى الصحة، التعميـ، الماء، الكيرباء والسكف، محيط نظيؼ...الخ لكي يكوف إنساف ذو 

والنوعية المناسبة تأثير إيجابي في المجتمع حيث كمما توفرت ىذه الخدمات في المجتمع بالكمية 

 كمما دؿ ذلؾ عمى مستوى التنمية حيث تعتبر جوانب حيوية لمتنمية الشاممة.

الخدمات العمومية تدعم موقف الحكومة أو القائم عمى تقديميا إذا كانت تقدم بطريقة ترضي 2-

: حيث أف الحكومات سواء عمى المستوى المركزي أو المحمي تمتزـ ببعض الإنجازات المواطن

مشروعات التي تمثؿ متطمبات المواطنيف وكمما جسدت ىذه الأخيرة كاف ىناؾ وفاء للبلتزامات وال

 مف قبؿ الحكومة وينعكس ذلؾ عمى كسب ثقة الجميور.

: إف الاستقرار بكؿ أشكالو لو تأثير عمى  تحقيق الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي والسياسي 3-

لملبئـ لمعمؿ والإنتاج ويسيـ في تسريع الإنجاز التنموي نمو وتطور المجتمعات فيو يوفر المناخ ا

في كافة أبعاده، والسمطة في أي مجتمع مف خلبؿ فعالية أدوارىا الوظيفية ىي التي تمسؾ بالحد 

الأدنى والمطموب مف الإجراءات لتحقيؽ ىذا الاستقرار وتتجمى أىـ محددات الاستقرار في تأميف 

ف، الرفاه الاجتماعي، الأمف بكؿ أبعاده، بالإضافة إلى العدالة الخدمات العمومية: العمؿ، السك

 الاجتماعية والتوزيعية واستمراريتيا في تقديميا لعموـ المجتمع.

                                                           
، مجمة العموـ القانونية دور الإدارة الإلكترونية في ترقية خدمات المرافق العمومية المحميةغنية نزلي،  -1

 .182، ص2016ي، ، جانف12والسياسية، العدد 
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كانت مؤشرات  مستوى الخدمات العمومية المقدمة ىو معيار لمدى التنمية في المجتمع:4-

خؿ والناتج القومييف ومعدؿ دخؿ الفرد التنمية الاقتصادية والاجتماعية سابقا ترتكز عمى مستوى الد

وأصبحت اليوـ مؤشرات جديدة ىي التي يتـ بيا قياس مدى تقدـ المجتمعات وىي مؤشرات التنمية  

كما أف الحكـ النيائي عمى أي حكومة يكوف مف خلبؿ فعالية الخدمات التي تقدميا فالدوؿ وىي 

جد نفسيا عاجزة عف التعاطي مع المياـ الراىنة تصارع لتمبية الطمبات المتزايدة لممجتمع كثيرا ما ت

وىو ما أدى بيا إلى البحث عف ترتيبات جديدة لمشراكة مع ىيئات المجتمع المدني والمنظمات غير 

 .الحكومية والقطاع الخاص بغية الرفع إلى أقصى حد مف مستويات الخدمات المقدمة لمواطنييا

 لخدمة العموميةالمطمب الثالث: المبادئ الأساسية لتقديم ا

ترتكز عممية تقديـ الخدمات العمومية عمى مجموعة مف القيـ الأساسية وذلؾ مف أجؿ 

إشباع الحاجات للئفراد، ومف خلبؿ ىذا العنصر نتطرؽ إلى أىـ المبادئ الداعمة في تقديـ الخدمة 

 .العامة

 الفرع الأول: معايير تميز الخدمة العمومية

خمص إلييا في مجاؿ المناجمنت  العمومي، أكدوا أف  مف خلبؿ نتائج الدراسات التي

 عمميات التسيير نشاطات الخدمة العمومية ترتكز عمى مجموعة مف القيـ والمبادئ تتمثؿ فيما يمي:

: يعبر عف عدـ التمييز بيف المواطنيف عمى أساس الأصؿ أو المعتقد أو الموف معيار المساواة1-

 .ساواة بيف المستفيديف في حالة وجودىـ في وضعيات متماثمةأو الانتماء الجزئي، فيو يفرض الم

الدائـ لمخدمة العمومية لضماف استمرارية  الأداء: ىذا المعيار يتطمب معيار الاستمرارية2-

الرفاىية الاجتماعية والرقي العاـ لمموطنيف مف خلبؿ توفير الحاجات المشتركة ولذلؾ يتعيف عمى 
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الدولة حماية المؤسسات والإدارات العمومية مف حالات الفشؿ والإفلبس، كما يستوجب كذلؾ في 

 .حالات الإضراب الشرعي لعماؿ القطاع العمومي الالتزاـ بالحفاظ عمى الحد الأدنى في الخدمات 

مف  : يسمح بتكيؼ محتوى الخدمة العمومية مع التطور الاجتماعي والتقدـ التقنيمعيار التطور3-

جية واحتياجات المستفيديف مف جية أخرى، مثلب إدخاؿ البطاقات البيومترية في حالة المدنية 

 .1تحديثالومعالجة العمميات الجارية الحسابية بالنظـ الآلية الحديثة، و 

: انطلبقا مف مفيوـ الخدمة العمومية كونيا خدمة أساسية يكوف حؽ الاستفادة معيار الشمولية4-

لكؿ المواطنيف، لأنيا تعتبر ضرورية في أغمب الأحياف، ومف ثـ فإف ىذه الخدمة منيا مكفولا 

 .ينبغي أف تكوف في متناوؿ جميع المواطنيف

: الخدمة العمومية ىي كؿ الأنشطة التي يثبت فييا عجز السوؽ في التصحيح الفعالية معيار5-

فتوفير بعض الخدمات  ،الذي يحصؿ في حالات الاستغلبؿ غير المتوازف بيف مناطؽ الوطف

العمومية الجوارية، في مجاؿ الاتصالات، التعميـ، الصحة، الأمف وشؽ الطرؽ في المناطؽ ذات 

ىـ في خمؽ التوازف الجيوي والحفاظ عمى مزاولة النشاطات االكثافة السكانية الضعيفة، يس

 ة أكثر فعالية.الاقتصادية خارج التجمعات السكانية الكبرى، وعميو ىذه الخدمات تجعؿ وتنمي

الخدمة العمومية ما ىي إلا تعبيرا عف التضامف الاجتماعي بيف المواطنيف  معيار التضامن:6-

تتولى الدولة قيادتو وتجسيده ميدانيا، مف خلبؿ محاربة ظاىرة الفقر والحرماف، بالمساىمة في 

ا فالخدمة العمومية تقميص الفوارؽ بيف المواطنيف بسبب الدخؿ أو الإعاقة الصحية والمادية، لذ

تصنؼ مياميا إلى ثلبثة أصناؼ وفؽ معيار التضامف الاجتماعي والمتمثمة في مياـ تيدؼ إلى 

جعؿ الخدمة العمومية مادية ومالية في متناوؿ المواطنيف الميدديف بالفقر والتيميش )الفئات 

                                                           
البوابة الإلكترونية لمصفقات العمومية نحو تحسين أفضل لمخدمة وداف بو عبد الله،  مركاف محمد البشير،  - 1

 .101، ص2015، 02العدد ة، مجمة المالية والأسواؽ،العمومية في إطار الإدارة الالكتروني
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واطنة، مياـ تيدؼ إلى المعوزة(، مياـ تيدؼ إلى المحافظة عمى الانسجاـ الاجتماعي والشعور بالم

 .1المساىمة في تشجيع الاستعماؿ الفعاؿ والعادؿ لمموارد المشتركة

 الطرق العامة لتسيير المصالح التي تقوم عمى تقديم الخدمات العموميةالفرع الثاني: 

الطرؽ العامة لتسيير المصالح التي تقوـ عمى تقديـ الخدمات العمومية فتكوف عمى الشكؿ 

 :2التالي

: الجماعات المحمية تسير خدماتيا عف طريؽ مصالحيا أو عبر مؤسسة التسيير المباشر1-

عمومية، وفي التسيير المباشر يمكف تمييز ثلبثة طرؽ لمتسيير حسب مستوى استقلبليتيا عف 

 الجماعات المحمية:

داريا : بيذه الطريقة يعتبر تسيير الخدمة تابع لمجماعة المحمية الاستغلال المباشر البسيط- ماليا وا 

 وىي خاصة بالخدمات العمومية ، تكوف إيراداتيا ونفقاتيا مدرجة ضمف ميزانية الجماعات المحمية.

: تقوـ عمى أساس ىيئات لتسيير مستقمة عف الجماعات استغلال مباشر يمتاز باستقلال مالي-

 الميزانية ممحقة.المحمية، وتحتفظ ىذه الأخيرة بسمطة القرار، أما تكاليؼ المصمحة فتدرج ضمف 

: وىذا عف طريؽ مؤسسة عمومية استغلال مباشر يمتاز بالاستقلال المالي والشخصية المعنوية-

مستقمة قانونيا وماليا عف الجماعة المحمية، تسير عف طريؽ مجمس إدارة ، تعتبر ميزانيتيا مستقمة 

 مية.وغير ممحقة بميزانية الجماعات المحمية وتخضع لقواعد المحاسبة العمو 

 

 

                                                           
 .19ؽ ذكره، صبعدماف مريزؽ، مرجع س - 1
تعزيز قيم النزاىة والشفافية والمساءلة ومشاركة المواطنين من أجل تحسين بومديف حسيف، أوجامع إبراىيـ،  - 2

 .191،  ص2013، المجمة الجزائرية لممالية العامة، العدد الثالث، ديسمبر، الخدمات المحمية
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 : يمكف تميز طريقتيف ىامتيف:التسيير الغير مباشرة2-

وىي عقد توريد )أشغاؿ، مواد، خدمات...الخ( يبرـ بيف الجماعات المحمية  الصفقات العمومية:-

ومؤسسة تقوـ بكامؿ الخدمة العمومية أو بجزء منيا ) خدمة إدارية أو صناعية أو تجارية(، 

 والمؤسسة تحصؿ في مقابؿ ذلؾ عمى مردود )ثمف الخدمة(.

محمية بتفويض أحد الشركاء، ىو عقد تقوـ بموجبو الجماعات ال تفويض الخدمة العمومية:-

باستغلبؿ الخدمة، وىذا تحت رقابتيا ويحصؿ المفوض عمى مقابؿ مف المرتفؽ نتيجة استفادتو 

 بطريقة مباشرة مف الخدمة.

 الصعوبات التي تواجييا الخدمة العمومية الفرع الثالث:

إلى  تدني تمقى الخدمة العمومية في كثير مف الدوؿ مف  جممة مف المشكلبت التي تؤدي 

 :1تتمثؿ مشكلبت الخدمة العمومية فيما يميو  نوعية الخدمة العامة المقدمة لممواطنيف،

البطء في أداء الخدمة العمومية  لأسباب تعود إلى تعقيد الإجراءات والعمميات اللبزمة لإنتاج -

 لمخدمة والقوانيف العامة.، بالإضافة إلى الروتيف الناتج عف الالتزاـ الصارـ بالموائح المنظمة الخدمة

تدني مستوى أداء مقدمي الخدمات لعدة أسباب نذكر في مقدمتيا عدـ التدريب المستمر والافتقار -

 لمدافعية والتحفيز في العمؿ، كما نممس افتقارىـ لمميارات السموكية الخاصة بالتعامؿ مع المواطنيف.

 في المرافؽ العامة.عدـ ملبئمة بيئة العمؿ المادية المحيطة بالعامميف -

 استغلبؿ الموظؼ لموظيفة العامة لإشباع حاجات شخصية كالنفوذ والتسمط.-

 في أداء الخدمة العامة. تفشي ظاىرة الواسطة -

                                                           
دراسة ميدانية –: افاقو ومعوقاتو ''تطبيق نظام الجودة في مؤسسات التعميم العالي الجزائرية صميحة رقاد،  - 1

دكتوراه في العموـ الاقتصادية، كمية العموـ الاقتصادية  أطروحة، بمؤسسة التعميم العالي لمشرق الجزائري''
 .10-9ص  ، ص2014/2013والتجارية وعموـ التسيير،  جامعة سطيؼ، الجزائر ،
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الأمر الذي ينتج عنو وجود فجوة بيف ما يتـ تقديمو مف  والمواطنيف، غياب الاتصاؿ بيف الإدارة -

 ه الخدمات.خدمات وبيف ما يتوقع المواطنوف نحو ىذ
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 المبحث الثاني: آليات عصرنة الخدمة العمومية 

بتطور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ظيرت مصطمحات جديدة ،ومف بيف ىذه 

المصطمحات الحكومة الالكترونية التي تعتبر مف أىـ الأدوات المساعدة عمى حسف تقديـ الخدمة 

أصبحت أحد الوسائؿ المستعممة في تحسيف الخدمة لممواطنيف عمى جميع المستويات، كما 

 العمومية مف أجؿ كسب رضا المواطنيف.

 أساليب عصرنة الخدمة العموميةالمطمب الأول: 

مع بروز العصر الرقمي والتحولات الرقمية تـ الاعتماد عمى تقنيات وأساليب رقمية حديثة 

العمؿ الإلكتروني لتقديـ الخدمة العمومية، التي عممت عمى الانتقاؿ مف العمؿ التقميدي اليدوي إلى 

وتعود أىمية عصرنة الخدمة العمومية في الإدارات الحكومية لما يصاحب ذلؾ مف تطوير كافة 

النشاطات والإجراءات والمعاملبت الحكومية وتبسيطيا مف أجؿ تحقيؽ التميز والارتقاء بكفاءة 

 العمؿ الإداري بغية توفير الوقت والجيد والماؿ.

 الفرع الأول: مفيوم العصرنة ومتطمباتيا

يرتبط مفيوـ عصرنة الخدمة العمومية بعدة ممارسات وسياسات مختمفة منيا تخفيض 

تكاليؼ عمؿ المصالح الإدارية، وتدعيـ النجاعة العمومية، وكذا تبسيط الإجراءات، مما يؤدي إلى 

 المنظمة استراتيجيات مركز في العميؿفالعصرنة ىي وضع تقديـ خدمة عمومية ذات جودة عالية، 

 نفس في فيو لمخدمة استعمالو مف تنتج متعددة أشكاؿ لو عميؿ وكؿ تأليفو، محاولة بغرض

 :1الوقت

                                                           
 والاتصال في عصرنة المؤسسات والإدارات العمومية،دور التكنولوجيا الحديثة للإعلام ، حمد بف يوسؼأ - 1

أطروحة دكتوراه عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية والجارية وعموـ التسيير، جامعة حسيبة بف بوعمى، الشمؼ، 
 .103ص ،2017
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 .الذاتية منفعتو تعظيـ في يرغب مستيمؾ فرد-

 .الأساسية والخدمات السمع إلى الوصوؿ في حقو ضماف في يرغب مرتفؽ-

 .المستدامة والتنمية الأرض مع والالتحاـ الاجتماعية الرابطة تثميف يريد مواطف -

العصرنة ىي عممية التكيؼ مع التحولات مف خلبؿ تبني وسائؿ وأساليب تسيير حديثة، 

ونمط ثقافة تنظيمية جديدة قائمة عمى إدخاؿ التكنولوجيا وتحويؿ المعرفة إلي خدمات، قصد مواكبة 

 ،1رجية، لتحقيؽ رضا الموظؼ وبموغ جودة خدمة المنتجالتطور الحاصؿ في البيئتيف الداخمية والخا

طار العمؿ بفمسفة علبقة لو قيمي مستوى التحميؿ، مف بمستوييف  العصرنة ترتبط  مف العلبقة وا 

 في الحديثة والتقنيات الأدوات بتوظيؼ يرتبط تشغيمي عممياتي ومستوى والمستفيد، الخدمة مقدـ

 في العمومية الخدمات تؤدى أف العصرنة تستوجب الأول المستوى ضمن، 2نجد حيث التسيير

 ..العامة ونيـؤ ش تمس التي التي القرارات بكؿ المواطنيف الإدارة تطمع بأف وذلؾ الشفافية، إطار

 وبأقؿ جودة ذات عمومية خدمة ضماف إلى متواصلب دائما عملب باعتبارىا العصرنة تيدؼ-

 .الخاص والقطاع المواطف مع العلبقات إطار تحديث إلى وتسعى التكاليؼ،

 تتوفر متماسؾ تنظيمي مناخ تحقيؽ إلى يسعى فعالا سموكيا اجتماعيا تكوينا العصرنة تقتضي-

 .والقرارات الأىداؼ في المشاركة عمى المشجعة التنظيمية اليياكؿ فيو

 :عمى تعمؿ العصرنة فإف التسيير في المستخدمة التقنيات تطوير: الثاني  مستوى وضمن

 .البشري المورد تسيير في الحديثة التسيير تقنيات توظيؼ -

 .الفعاؿ لمتسيير مؤشرات اعتماد -

                                                           
وف والمجتمع، ،  مجمة القانسبل تحسين الخدمة العمومية وعصرنة الإدارة العامة في الجزائرياحماوي عبد لله،  - 1

 .323، ص2019، 02العدد
 .104، صؽ ذكرهبأحمد بف يوسؼ، مرجع س- 2
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 .والتكيؼ المرونة يحقؽ بما وتطويرىا الإدارية، اليياكؿ مف التخفيؼ -

 أجؿ مف الأمد طويمة عقود بإبراـ الطرفاف يقوـ حيث والخاص، العاـ القطاعيف بيف شراكة إنشاء -

نجاز تصور   العمميات إنجاز مواعيد وضبط التكاليؼ تدقيؽ مع عمومية، إدارية مشاريع واستغلبؿ وا 

لكي تتحقؽ الجودة والتميز في الأداء بالجياز الحكومي لابد أف تتوفر جميع عناصر التنمية ممثمة 

يع، التسويؽ في الرؤية، الأىداؼ، التخطيط القيادة، الإدارة، فريؽ العمؿ، التأىيؿ والتدريب، المشار 

الإنتاجية، الاستمرارية، المتابعة والمرونة، وغيرىا، ومف المتطمبات الأساسية لتحقيؽ العصرنة 

 فتتمثؿ فيما يمي: 

 (: متطمبات العصرنة13الجدول رقم )                

 متطمبات العصرنة

ضرورة إحداث تغييرات 
موازية في الفمسفة 
 الإدارية المتبعة

 التركيز إلى والتعميمات بالموائح الحرفي الالتزاـ عمى التركيز مف التحوؿ -
 .المحققة النتائج عمى

 مع المختمفة القرارات اتخاذ في الحكومية الوحدات مديري حرية زيادة -
 .ةالمحقق الأداء عف والمساءلة الرقابة

 السياسي الدعم توافر
 العميا الإدارة ومساندة
 خلال من وذلك

 .والعصرنة لمتطوير الممزمة والقوانيف التشريعات استصدار -
 لعممية المسؤوليف وكبار الوزراء في ممثميف الحكومة أعضاء مساندة -

 .التطوير
 .العصرنة لعممية الحكومية بالوحدات التنفيذييف المدراء دعـ -

 والدافع الرغبة خمق
 الذين الأفراد لدى لمتغيير

 عممية في يشاركون
 :خلال من وذلك التطوير

 

 لمتعامؿ وتأىيميـ الأفراد ىؤلاء كفاءة مستوى لرفع تدريبية برامج إجراء -
 .الجديد النظاـ مع

 بأىمية إقناعيـ خلبؿ مف التغيير ىذا لاستقباؿ ثقافيا العامميف تييئة -
 مقارنة عميو تترتب سوؼ التي والمنافع بالمزايا وتوعيتيـ الجديد النظاـ
 .الحالي بالنظاـ
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 في المضي عمى لتشجيعيـ والمكافآت لمحوافز ملبئـ نظاـ وضع -
 .التطوير عمميات

 إستراتيجية وضع
 لمتعريف إعلامية
 ومتطمبات بأىداف
 التطوير عمميات
 من خلال ليا والترويج

 .والجرائد والصحؼ بالمجلبت المقالات نشر -
 .التطوير بعممية المعنية الوحدات عمى وتوزيعيا الكتيبات إصدار -
 .العممية والمؤتمرات الندوات إقامة -
قامة التدريبية الدورات عقد -  العمؿ ورش وا 

البنية التشريعية والتي 
تعتبر الحاضن الشرعي 
لأي عممية إصلاحية  
 والتي تتمثل فيما يمي:

 مواءمتيا بيدؼ والفرعية الأساسية لمتشريعات معمقة دراسات إجراء -
 .وبسيطة واضحة بمغة وصياغتيا وتبسيطيا

 الإدارة لمبادئ ملبءمتيا لمعرفة وتحميميا القائمة التشريعات مراجعة  -
  .والتدريب والتعويضات والتقييـ والأداء التوظيؼ مجاؿ في الحديثة

 والأنظمة التشريعات يتضمف وزارة كؿ مستوى عمى قواعد دليؿ إعداد -
تاحتو المرجعية والإجراءات  .والمواطنيف لمموظفيف وا 

 مف ذلؾ يتطمبو وما اللبمركزية، نيج وتعميؽ الإدارية المركزية تخفيؼ -
 التنظيمية اليياكؿ اعتماد مع الداخمية، والأنظمة القوانيف في النظر إعادة
 .اليرمية اليياكؿ مف بدلا الأفقية

يجاد الفساد، ومكافحة والشفافية النزاىة قيـ عمى التأكيد -  لممساءلة آليات وا 
صدار والخارجية، الداخمية  .الفساد لمكافحة فاعمة قوانيف منظومة وا 

 ، بالتصرؼ.115-114بف يوسؼ أحمد، مرجع سبؽ ذكره، ص ص: المصدر          

 ما وىذا الموارد تبذير لمصادر حد ووضع الحكومية البرامج في الانسجاـ العصرنة تتطمب

 اليياكؿ بتقميص يتعمؽ ما في وخاصة العمومية الإدارة مستوى عمى مرونة إلى الوصوؿ مف يمكف

 كما مسبقا، ليـ المسطرة والأىداؼ النتائج عف والمسؤوليف المسيريف ومساءلة المياـ وحصر

 الجودة مبني عمى وعممي منسجـ بشكؿ المواطنيف لاحتياجات التخطيط العصرنة تقتضي

 : 1يف جيدىا ينصب أف الحكومة عمى ولذلؾ، التكاليؼو 

                                                           
1
 .115ذكره، ص ؽبسأحمد بف يوسؼ، مرجع - 
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 الدقيقة المعرفة طريؽ عف العمومية، لمخدمات الاحتياجات حسب الموظفيف حركة تكييؼ-

 الموظفيف أداء وتكييؼ العمؿ، مجاؿ في الواقعية الأىداؼ وتحديد والمستقبمية، الحالية للبحتياجات

 تنظيـ بآلية يتعمؽ ما في خصوصا البشرية الموارد تسيير إطار وعصرنة التكويف تحسيف بواسطة

جراء  .التوظيؼ مسابقات وا 

 وتحديد المؤىميف، لممترشحيف احتياطيات وتكويف وكيفيا كميا.المعارؼ ونقؿ الاستخلبؼ ضماف-

 .المتقاعديف خبرات فييا بما الخبرات جميع مف والاستفادة والخبرات المعارؼ لنقؿ استراتيجيات

 قنوات تقديم الخدمة العمومية المعاصرة :الفرع الثاني

منيجيات الخدمات العامة التقميدية مف حيث  فيختمؼ مفيوـ خدمات عامة جديدة، ع

ييا بصورة ر تركيزىا عمى المواطف وعمى تعزيز الصالح العاـ مف خلبؿ تصميـ الخدمات وتوف

التركيز عمى كفاءة الخدمات وخدمة المتعامميف والابتكار معيارا مقبولا، بيدؼ توفير  شاممة، ويتـ

لإدارة العمومية منذ وقت قريب، الطريؽ أماـ فتحت ىذه المنيجيات الجديدة في ا، خدمات أفضؿ

توفير الخدمات العمومية أكثر كفاءة وشمولا  يف "الحقبة الرقمية"الكثير مف أساليب الحكومة في 

 . 1وبأقؿ تكمفة

: تعتبر قنوات تقديـ الخدمة وسيمة تواصؿ بيف الأفراد والجيات قنوات تقديم الخدمة العمومية1-

خدمات عبر قنوات مختمفة ويعتبر بعضيا قنوات تقميدية تتطمب الحضور الحكومية ويتـ تقديـ ال

الشخصي لمفرد لإنجاز الخدمة المراد الحصوؿ عمييا، وقنوات أخرى ذكية يتـ تقديميا مف خلبؿ 

                                                           
 ، متوفر عمى الوقع،2014، فبرايرسمسمة بحوث القمة الحكوميةأفاؽ الخدمات الحكومية في العالـ العربي،  - 1

https://www.mbrsg.ae/getattachment 13:36، عمى الساعة 28/11/2018، تاريخ الإطلبع 24، ص 

https://www.mbrsg.ae/getattachment
https://www.mbrsg.ae/getattachment
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، وتمثؿ القنوات التي تربط بيف الجيات الحكومية والأفراد نقطة التواصؿ 1استخداـ الأجيزة الذكية

توجب عمى الجيات عرض الخدمات والمعمومات في قنوات التواصؿ المختمفة الأساسية، وعميو ي

وضماف تفعيؿ جميع قنوات التواصؿ مع الأفراد، وذلؾ لترؾ حرية الاختيار للؤفراد الوسيمة أو القناة 

ومف خلبؿ الشكؿ الموالي ، 2المفضمة لمحصوؿ عمى المعمومات أو التواصؿ مع الجية المتاحة

 :كتاليوىي تقديـ الخدمات الذي يوضح قنوات 

 : تصنيف قنوات تقديم الخدمة(08)الشكل رقم

 
   ، الأمانة العامة 2016، الإصدار الثاني دليل تعريف الخدمات وتوثيق إجراءاتيا المصدر:    

،  https://www.ecouncil.ae/Publications،لممجمس التنفيذي، إمارة أبو ظبي، متوفر عمى الموقع
 .15:30، عمى الساعة 28/11/2018تاريخ الإطلبع  ،08ص

                                                           
، الأمانة العامة لممجمس التنفيذي، إمارة أبو 2016، الإصدار الثاني دليل تعريف الخدمات وتوثيق إجراءاتيا - 1

 بتصرؼ .08ص https://www.ecouncil.ae/Publicationsموقع ظبي،  متوفر عمى ال
 بتصرؼ .07، حكومة أبو ظبي،  ص2016، الإصدار الأوؿ، دليل التواصل وتوعية المتعاممين - 2

https://www.ecouncil.ae/Publications
https://www.ecouncil.ae/Publications
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: يقصد بالتطبيقات المكتبية لتكنولوجيا المعمومات التحول نحو تطبيقات المكتب الحديث2-

عف والاتصاؿ استخداـ الآلات والأجيزة التكنولوجية الحديثة في أداء مياـ كانت عادة ما تؤدى 

طريؽ البشر، وذلؾ بغرض انجاز العمؿ بشكؿ أكثر سرعة ودقة، وتصطمح عمييا بعض الكتابات 

 بأنظمة تجييز المكاتب، أو أتمتة المكاتب أو المكتب الآلي أو الإلكتروني.

 :1الأتيوىي عمى النحو فيما يمي عرض لأىـ التطبيقات المستعممة في المكتب الحديث   

تقوـ عمى توفير  ،يعتبر البريد الإلكتروني مف أقدـ تطبيقات الانترنيت :الإلكتروني البريد1-

ويشكؿ ىذا الأخير مساحة مخصصة بيف القرص الصمب في أحد  مشترؾ،صندوؽ بريدي لكؿ 

 الإلكترونية.تحمؿ عنواف المشترؾ وتحتفظ لو رسائمو  الانترنيت،الحواسيب المزودة عمى شبكة 

الإلكتروني ولكف يستخدـ الصوت في نقؿ الرسائؿ بدلا مف الكتابة : يشبو البريد البريد الصوتي2-

ويتـ ذلؾ عف طريؽ توجيو الرسالة إلى الطرؼ أخر، ويتطمب ذلؾ وجود حاسب لو القدرة عمى 

 استرجاعيا.ثـ تحويميا إلى رسائؿ صوتية عند  رقمية،تخزيف الرسائؿ الصوتية عمى ىيئة 

جدوؿ المواعيد  واسترجاعالشبكة في التخزيف  خداـباست :لممواعيدالتنظيم الإلكتروني 3-

  .ويمكف النظاـ مف إدخاؿ مواعيد جديدة مع إمكانية مراجعة المواعيد بالمدير،الخاصة  والارتباطات

ويقصد بيا إمداد المعمومات بطريقة مرئية في حالات مختمفة مثؿ  :المرئيةخدمات المعمومات 4-

 مع إمكانية إستخداـ البريد الإلكتروني لذلؾ.   العملبت، الأسيـ،تقديـ معمومات عف أسعار 

 الفرع الثاني: ملامح عصرنة الخدمة العمومية في الإدارات المعاصرة:

يختمؼ مفيوـ الخدمات العمومية الجديدة عف منيجيات الخدمات التقميدية مف حيث   

ات وتوفرىا بصورة شاممة، تركيزىا عمى المواطف وعمى تعزيز الصالح العاـ مف خلبؿ تصميـ الخدم
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وتحقيؽ ىذا اليدؼ ىو التركيز عمى كفاءة الخدمات العمومية وخدمة المواطنيف بطرؽ أفضؿ 

وأسرع، ومف أجؿ تحقيؽ النموذج المستقبمي لمفيوـ الخدمات العمومية لابد مف الابتعاد عف 

دمات المبسطة والسريعة الخدمات المركزة ذات العمميات البيروقراطية البطيئة،  والتركيز عمى الخ

 .1والتي يمكف الوصوؿ إلييا بسيولة

وييدؼ نموذج الخدمات المستقبمية التي جرى تطويره مف تمكيف الجيات الحكومية مف    

الانتقاؿ أو التوجو مف الحكومة التقميدية إلى الحكومة متمركزة حوؿ المتعامؿ مف خلبؿ استخداـ 

أفضؿ الممارسات الدولية. إف المؤسسات ذات الأداء الفعاؿ في مجاؿ خدمة المتعامميف ىي التي 

عمى إعادة تصميـ النموذج التشغمي مف أجؿ تعزيز أىمية تصميـ وتقديـ الخدمات  عممت 

 :الشكؿ الموالي يوضح النموذج المستقبمي لتقديـ الخدمةو . 2لممتعامميف
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 النموذج المستقبمي لتقديم الخدمة (:09الشكل رقم)

 
الأمانة العامة لممجمس ، الطبعة الثانية، أبو ظبيدليل خدمة المتعاممين حكومة  المصدر:

   https://www.ecouncil.ae/Publicationsمتاح عمى  .10،  ص2015التنفيذي، إمارة أبو ظبي، 
 :1يامف أىـ ملبمح التحوؿ المنشود في الخدمات العمومية الذي يتوقعو المواطنيف ، نوضح أىم

 .لاختصار الوقت ضمف مفيوـ إداري معاصر ىو التنافس بالوقتالسعي -

  .ترشيد وخفض التكاليؼ ضمف مفيوـ إداري معاصر ىو الريادة في "إدارة التكاليؼ"-

 تحسيف الجودة ضمف فكر إداري جديد ىو فكر إدارة الجودة الشاممة.-

                                                           
 .28-27،ص -صمرجع سبؽ ذكره ،  عدماف مريزؽ،  - 1

https://www.ecouncil.ae/Publications
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لمماثمة بالخارج ضمف توجو بالخدمة الحكومية لمستوى يضاىي المستوى الأفضؿ بالنظـ ا الارتقاء-

 إداري جديد ىو مفيوـ المقارنة المرجعية أو السعي للبرتقاء لمستوى المنافس النموذجي.

استبداؿ أسموب الإدارة الورقية التقميدي الذي يحفؿ بأكداس الممفات والأوراؽ والأدراج والدواليب -

 رشيقة. بأسموب الإدارة الالكترونية ضمف نسؽ الحكومة الالكترونية ال

بييكؿ مفمطح تقؿ فيو مستويات الإدارية ويقؿ الوقت  -تدريجيا–استبداؿ الييكؿ اليرمي -

  المستغرؽ في الاتصالات الصاعدة واليابطة، ومف ثـ تقؿ فترات معالجة طمبات الخدمة.

في تقصير مدة اقتضاء طالب  -مع ما سبؽ–استبداؿ مركزية القار باللبمركزية، وىذا يسيـ -

 لمخدمة المرغوبة. الخدمة

 استبداؿ نمط الإدارة بالتفاصيؿ إلى إدارة بالأىداؼ والنتائج.-

يتكوف نظاـ : أدوات والمنيجيات لتطبيق نظام تحسين الخدمة العمومية :الفرع الثالث .1

تحسيف الخدمات الحكومية مف خمس مراحؿ لتطبيقيو، تيدؼ إلى تحديد احتياجات متمقي 

كما تعتمد عمى مفيوـ التحسيف المستمر الذي يعني أف الخدمات ومحاولة تمبيتيا، 

المؤسسات تقيس الأداء باستمرار وفؽ المعايير الموضوعية لمخدمات، وتبحث باستمرار 

 :1عف طرؽ لتحسيف ىذه المعايير، كما ىو مبيف في الشكؿ التالي
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 مراحل نظام تحسين الخدمات الحكومية (: 10الشكل رقم)

  

 

 

الدليل الإرشادي لوضع معايير ومؤشرات الخدمات في الدوائر الحكومية، مديرية تطوير ر: المصد
  .5،ص2019،المممكة الياشمية الأردنية،الحكومية والإجراءاتالخدمات 

_final_final.pdf-http://www.moe.gov.jo/sites/default/files/newsfiles/myyr_wmwshrt_lkhdmt 

: التعرؼ عمى فئات متمقي الخدمة، ثـ التعرؼ عمى احتياجات وتوقعات كؿ متمقي الخدمة-صوت 

فئة ونظاـ صوت متمقي الخدمة ىو نظاـ تحدد مف خلبلو فئات متمقي الخدمة واحتياجاتيـ 

 وتطمعاتيـ وذلؾ عف طريؽ استخداـ التشاور الدائـ مع متمقي الخدمة بكؿ فئاتيـ.

 .: قياس مستويات الفعمية لمخدمات المقدمةالخدمات قياس الأداء ومستوى تقديم-

 وضع معايير الخدمات المقدمة ونشر وتعميـ ىذه المعايير. تحديد معايير الخدمة المقدمة:-

 تقييـ الواقع الحالي لمخدمات المقدمة مف حيث الإجراءات وىندستيا. تقييم القدرة المؤسسية:-

 مؤسسات القطاع الحكومي والمحمي.بيف ال متابعة التنفيذ ونشر قصص النجاح-

  الحكومة الإلكترونيةاىية م المطمب الثاني:

يشيد العالـ تشكيمة مف المتغيرات والمستجدات بشكؿ متسارع الأمر الذي ميد لظيور  

مجتمع عالمي جديد يطمؽ عميو مجتمع المعرفة ولقد استطاع الثورة العممية التكنولوجية أف تفرض 

 الإلكترونية. الحكومةتتحوؿ تدريجيا نحو  فيتغيرات عميقة مما ساعد الكثير مف الحكومات 

 

 

 تحسٌن 

 الأداء

 تقدٌم 

 الخدمات

 قٌاس              

 الأداء            

 تحدٌد الخدمات   

 ومعاٌٌرها ونشرها           

 تحدٌد احتٌاجات

 متلقً الخدمة

http://www.moe.gov.jo/sites/default/files/newsfiles/myyr_wmwshrt_lkhdmt-_final_final.pdf
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 الحكومة الإلكترونية الأول: تعريفالفرع 

تمثؿ الحكومة الإلكترونية التطبيؽ الإلكتروني في الخدمات الذي يؤدي إلى التفاعؿ 

والتواصؿ بيف الحكومة والمواطنيف، وبيف الحكومة ومؤسسات الأعماؿ والقياـ بالعمميات الحكومة 

التبسيط وتحسيف أوجو الحكومة الداخمية بيف المصالح الحكومية بعضيا البعض إلكترونيا بغية 

كما عرفتيا منظمة التعاوف ، 1الديمقراطية المرتبطة بالمواطنيف ومؤسسات الأعماؿ عمى حد سواء

" بأنيا استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات و خصوصا 2003والتنمية الاقتصادية عاـ 

"ىي استخداـ  2002عاـ الانترنت لموصوؿ إلى حكومات أفضؿ" وحسب تعريؼ الأمـ المتحدة 

تشير الحكومة ، و 2ف"الانترنت والشبكة العالمية الواسعة لإرساؿ معمومات وخدمات الحكومة لممواطني

الإلكترونية إلى استخداـ التكنولوجيا المعمومات والاتصالات مف قبؿ الحكومات لجعؿ الخدمات 

لكترونية تمكيف المواطنيف لمتفاعؿ كما أف الحكومة الإ ،3العامة في متناوؿ عملبئيا وتحسيف أدائيا

 4ساعة في اليوـ سبعة أياـ في الأسبوع. 24وتمقي خدمات مف الحكومة عمى مدار 

 الجدوؿ التالي يبيف مقارنة بسيطة بيف الحكومة التقميدية والحكومة الالكترونية.

 

                                                           
، مجمة  اقتصاديات شماؿ الحكومة الإلكترونية وسبل تطبيقيا: مدخل استراتيجيسحر قدوري الرفاعي،  -1

 .308، ص 2009الاقتصادية وعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة الشمؼ، إفريقيا، العدد السابع، كمية العموـ 
 .64، ص 2008، بدوف طبعة، الدار الجامعية، الإسكندرية، أمن الحكومة الإلكترونيةخالد ممدوح ابراىيـ،  - 2

3-  Benlacheheb Hamza , chouchaoui Nassima , processus d’implémentation  d’un 
governement électronique , séminaire international  sur  les exigence pour établir un 
gouvernement électronique en Algérie –étude des  expérience des certain paye, Blida, 
le 13-14 Mai ,2013. 
4- Jeffrey W.Seifert, Report for congress received through the CRS web ,a primer 
on E-government sectors , stages opportunities, and challenges of online governance, 
28 January, 2003 , p 1. 
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 .مقارنة بسيطة بين الحكومة التقميدية والحكومة الالكترونية(: 14الجدول رقم )

 الحكومة الالكترونية الحكومة التقميدية  المعيار
 رضا المستخدميف، المرونة الإنتاج بأقؿ كمفة اليدف

بيروقراطي، وظيفي، يعتمد  الييكل التنظيمي
عمى وحدات الإدارية، الرقابة 

 عمودية.

أفقي اليرمية، شبكي يعتمد عمى 
 الفريؽ والمشاركة في المعمومات 

الإدارة مف خلبؿ القواعد  المبادئ الإدارية
 والتفويض

إدارة مرنة، تعتمد عمى فرؽ العمؿ بيف 
 مختمؼ الدوائر مع تنسيؽ مركزي

يعتمد عمى إصدار الأوامر  النمط الإداري
 والرقابة

تبسيط العمؿ والتنسيؽ والريادة 
 الإبداعية 

 والاتصاؿ المباشر ،شبكي ، مركزي مف أعمى إلى أسفؿ، ىرمي الاتصال الداخمي
مركزي، رسمي ومحدود  الاتصال الخارجي

 القنوات
رسمي وغير رسمي، تغذية راجعة 

 مباشرة وسريعة ومتعدد القنوات
كثافة العمالة وقمة استغلبليا  التوظيف

والتباعد بيف طمب الخدمة 
 وتقديميا لممواطنيف

تعظيـ نسبة الفائدة إلى الجيد لتقديـ 
 خدمة آنية لممواطف

 توصيؿ إلكتروني وثائؽ، شخصي سموب تقديم الخدمةأ
المبادئ التي يقوم عمييا 

 تقديم الخدمة
 الخدمة بناءا عمى حاجات المستيمؾ النمطية، المساواة، النزاىة

 منخفضة لعدـ الحاجة للؤعماؿ الورقية عالية الكمفة الخدمة
 نسبة الأخطاء أثناء

 إجراء الخدمة
 منخفضة عالية

 بحاجة إلى تشريعات متوفرة الخصوصية
متوفرة عمى مستويات طمب الخدمة  متوفرة السرية

 ونقميا إلى الشبكة
دار أسامة لمنشر ، الطبعة الأولي تكنولوجيا الحكومة الالكترونية،: سوسف ىير الميتدي، المصدر

 .58، ص2011، الأردفوالتوزيع،عماف، 
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البوابات الإلكترونية التي تعتمد عمى يترافؽ أيضا مع الحكومة الالكترونية مصطمح 

مف خلبؿ البوابات الالكترونية تستطيع الدولة تأدية الخدمات لممواطنيف  ،التطبيقات الداخمية

تقديـ معمومات وتعمؿ عمى  باعتبارىا حمقة التواصؿ بينيا وبيف الأفراد )قطاع العاـ أو الخاص( 

مارات التي يستطيع المواطف تنزيميا وطباعتيا أما تساعد المواطف في معاملبتو مثؿ الوثائؽ والاست

التفاعمية التي تقدـ لزائر الموقع يمثؿ عمميات الدفع تقديـ الطمبات وغير ذلؾ الثاني فيو الخدمات 

ما يسمي ب" تقنية الاتصاؿ  لحكومة الإلكترونية ىي تطبيؽ واستخداـفا .1مف الخدمات

واستثمارىا الكامؿ والفعاؿ في تسييؿ الخدمات الحكومية في الأجيزة الحكومية،  والمعمومات"

وتوطيد العلبقات بشكؿ كؼء مع العامة، والعديد مف الوحدات الحكومية  في كافة أنحاء العالـ 

اعتنقت الثورة الرقمية ووضع تشكيمة واسعة مف المواد عمى الشبكة العالمية، مف المنشورات إلى 

ومة الإلكترونية العالمية بدأ التسابؽ الزمني لاستغلبؿ الانترنت مف قواعد البيانات، ومنذ نشأة الحك

 وفيما يمي الشكؿ التالي يوضح مراحؿ تطور الخدمات الحكومية: .2قبؿ دوؿ العالـ

 

 

 

 

 

 
                                                           

، الطبعة الأولى، دار الاقتصاد الرقميصفاء عبد الجبار الموسوعي، كاظـ سعد الأعرجي، زينب ىادي نعمة،  - 1
 .84ص  ،2017الأياـ لمنشر والتوزيع، الأردف، عماف، 

بدوف طبعة، دار أسامة لنشر والتوزيع،  عماف،  الحكومة الإلكترونية والإدارة المعاصرة،محمود القدوة،   - 2
 .18، ص2010الأردف، 
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 (: مراحل تطور الخدمات الحكومية11الشكل رقم )                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 
دار أسامة لنشر بدوف طبعة، ، الحكومة الإلكترونية والإدارة المعاصرةمحمود القدوة،  المصدر:

 .18، ص2010والتوزيع، عماف، الأردف، 
المعمومات بناءا عمى ما سبؽ يمكف القوؿ أف الحكومة الإلكترونية ىي استخداـ نظـ 

، والاتصالات لتقديـ الخدمات الحكومية لممواطنيف وقطاع الأعماؿ والأجيزة الحكومية الأخرى

وبناءا عمى التعاريؼ السابقة لمحكومة الإلكترونية نجد أف متطمبات تنفيذ الحكومة الالكترونية 

كما تقدـ بنى  ليست متطمبات تقنية وفقط بؿ ىي متطمبات إدارية، تنفيذية، إنسانية و معرفية،

الحكومة الإلكترونية وعبر موقع واحد متكامؿ عمى الانترنت، خدمات لممواطف فيما يدعى بخدمات 

الحكومة'، ويمكف أف -حكومة" كما تعطي خدمات لمشركات فيما يعرؼ بخدمات'الشركات-"مواطف

الموظف ٌعمل على 

 مكتب ثابت

المواطن ٌتعامل مع 

 موظف ثابت

دخول الحاسب 

 الآلً فً مجال

 العمل الإداري
 مرحلة النشأة

الموظف ٌعمل على 

 مكتب ثابت

المواطن ٌتعامل من 

 بعد

 مرحلة التطور

دخول أنظمة 

المعلومات فً 

المجال العمل 

 الإداري

 المواطن ٌعمل من بعد

المواطن ٌتعامل من 

 بعد

 

 مرحلة التطبٌق الفعلً

دخول الانترنت 

فً مجال العمل 

 الإداري
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ه الخدمات ، والشكؿ التالي يوضح تصورا عاما ليذ1تتكامؿ أيضا مع خدمات الشركات لممواطنيف

 وتكامميا.

 تصور عام لخدمات الحكومة الإلكترونية(: 12الشكل رقم )

 (: تصور عام لخدمات الحكومة الإلكترونية12الشكل رقم )            

 خدمات عامة عبر الانترنت                                  خدمات عامة عبر الانترنت

 

 

 الإكسترانت خدمات خاصة عبر الإكسترانت                                  خدمات خاصة عبر

  

 

 

 

 

 

 .80ص، مرجع سابؽ ذكره، : إيياب عيسى، طارؽ عامرلمصدرا

 

 

 

                                                           
، ندوة النظـ الخبيرة في مكافحة الحريؽ الحكومة الإلكترونية الذكية وآفاق المستقبلسعد عمي الحاج بكري،  - 1

 .6لعموـ الأمنية، جامعة نايؼ العربية، صفي المنشأت المدنية، كمية ا

 الشركات: الشجرة الإلكترونٌة -المواطن

الخدمات الحكومٌة 

 المتكاملة موقع واحد

 خدمات بدون توقف

 ساعة ٌومٌا(02)

 بٌن المواطن والحكومة بٌن الشركات والحكومة

المواطن  المواطن

 الحكومة

الشركات 

 الحكومة

 الشركات

 الإجراءات الإدارٌة الحكومٌة عبر الشبكة الحكومٌة )الإنترنت( الخاصة

إجراءات 

 داخلٌة
إجراءات 

 داخلٌة

خدمات 

 حكومٌة

الحكومة 

 الحكومة

خدمات 

 حكومٌة

 البنٌة الأساس: البنٌة التقنٌة/ قواعد المعلومات المشتركة/ التشرٌعات الإدارٌة
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 1تتمثؿ أىداؼ الحكومة الإلكترونية فيما يمي:: أىداف الحكومة الإلكترونيةالفرع الثاني: 

  .تقديـ الخدمات لممواطنيف بطريقة سيمة وسريعة ومنخفضة التكاليؼ-

والموائح الحكومية لممواطنيف عمى شبكة الانترنت لمعرفة إتاحة المعمومات عف كافة القوانيف -

 .الموائح التي تحكـ موضوع أو قضية معينة

تحديد متطمبات الحصوؿ عمى الخدمة والنماذج المطموبة بما يمكف مف استكماليا قبؿ الذىاب -

 لمكاف أداء الخدمة ومف ثـ تخفيض الوقت والجيد اللبزـ لأداء الخدمة.

 فة ووعى المواطنيف مف خلبؿ تشجيعيـ عمى استخداـ وسائؿ التكنولوجيا الحديثة.الارتقاء بثقا -

توفير مناخ ملبئـ للبستثمار يعمؿ عمى تخفيض المعوقات والإجراءات التي تحوؿ دوف  جذب -

 المستثمريف  وبما يوفر عامؿ جذب لمشركات العاممة في مجاؿ التكنولوجيا.

 اد للبندماج في نظـ المعمومات الحديثة المتبعة.رفع كفاءة الأداء الحكومي والإعد -

ترشيد الإنفاؽ الحكومي حيث يتـ تخفيض عدد الموظفيف، بالإضافة لاستبداؿ استخداـ  -

 المستندات الورقية والمخازف المتكدسة بالوثائؽ والمستندات بالتحوؿ نحو استخداـ الحاسبات الآلية.

يمكف الاستناد إلى منيجية ثلبثية الأبعاد وىي أجؿ ضماف تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية  من

البيئة والجاىزية والاستخداـ والبيئة: تعنى بعوامؿ رئيسية مثؿ مدى ملبئمة بيئة تقنية المعمومات 

والاتصالات والبيئة القانونية والتعاوف الحكومي بالإضافة إلى المشاركة المجتمعية، الأمر الذي يؤسس إلى 

ات عالية الجودة لمعملبء إما الجاىزة فيعني بيا قدرات الحكومة مف خلبؿ تعزيز حكومة فعالية تقدـ خدم

قدرات موظفييا وعممياتيا والتكنولوجيا المستخدمة لتوفير بنية تحتية قادرة عمى تحقيؽ المزيد مف الكفاءة إما 
                                                           

، بحث مقدـ إلى الإدارة العامة الجديدة الحكومة الالكترونية بين النظرية والتطبيق العمميعمي لطفي،  - 1
، 2007ديسمبر،  12إلى  09والحكومة الإلكترونية الذي تنظمو المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، دبي، مف 

 .05ص
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ت الالكترونية المتعددة الاستخداـ يعالج الخدمات الالكترونية وطريقة الاستفادة المتعامميف منيا عبر القنوا

وىذه المنيجية تساىـ في وضع إطار عاـ متكامؿ لتطوير وتحدث عمؿ الحكومة الالكترونية والشكؿ الأتي 

 .1وضح ىذا الإطار العاـ

 منيجية عمل الحكومة الالكترونية(: 13الشكل رقم )                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .91، صمرجع سبؽ ذكره صفاء عبد الجبار الموسوي، كاظـ سعد الأعرجي، زينب ىادي نعمة، :المصدر

 :2لنظاـ الحكومة الإلكترونية مزايا أىميا :الفرع الثالث: مزايا وعناصر نجاح الحكومة الالكترونية 

، مما يوفر  معدودةلا شؾ أف إنجاز المعاممة إلكترونيا لا يستغرؽ غير دقائؽ سرعة الإنجاز:  -

الوقت الضائع في الانتقاؿ إلى مقر الإدارة، والبحث عف الموظؼ المختص، وانتظار الدور، وقياـ 

                                                           
 .90صؽ ذكره، بمرجع سصفاء عبد الجبار الموسوي، كاظـ سعد الأعرجي، زينب ىادي نعمة،  - 1
دار اليازوري  الطبعة الأولى، الحكومة الإلكتونية النماذج والتطبيقات والتجارب الدولية،صفواف المبيضيف،  - 2

 .28ص، 2011العممية لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 

ئة
بي
 ال

بٌئة تقنٌات المعلومات 

 والاتصالات

 البٌئة القانونٌة

 التعاون الحكومة

 المشاركة المجتمعٌة

 القٌادة السٌاسٌةدعم 

 

ام
خد

ست
لا
ا

 

 مجموعة الخدمات

 قنوات الخدمات

تجربة الاستخدام 

 المباشرة

 الأفراد

 العمليات

 الحوكمة

 تقنية المعلومات

ية
هز

جا
 ال
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نجاز المعاممة يدويا إذا صمحت النوايا لذلؾ  ،الموظؼ بالتحقؽ مف توافر شروط الخدمة المطموبة وا 

عمى الخط وليس مف خلبؿ فإف المحاكاة الإلكترونية توفر لممواطف خدماتيا بسرعة مف خلبؿ 

وبفضؿ سرعة الإنجاز الإلكتروني أمكف الاستغناء عف  ،وطوؿ انتظار الدور الدخوؿ في الصؼ

خدمات بعض المرافؽ كخدمة مرفؽ البريد العادي التقميدي في حدود كبيرة، باستخداـ البريد 

لحظات أيضا إذا  الإلكتروني الذي يصؿ إلى المرسؿ إليو في لحظات، ويمكف أف يستتبع الرد في

 كاف المرسؿ إليو مستعدا لمرد..

لا شؾ أف إقامة نظاـ الحكومة الإلكترونية يحتاج في البداية إلى مبالغ غير تخفيض التكاليف: -

عداد البرامج وتدريب العامميف، غير أف أداء الخدمات  يسيرة تنفؽ في شراء الأجيزة والمعدات وا 

كمفتو كثيرا عف أدائيا بالطريؽ التقميدي أو اليدوي، إذ يؤدي تقؿ ت -بعد ذلؾ–بالطريؽ الإلكتروني 

إلى تقميؿ عدد الموظفيف المطموبيف لمعمؿ في الإدارة واختصار الإجراءات ومراحؿ العمؿ، فضلب 

 عف تحقيؽ أو الاستغناء عف كميات الأوراؽ والأدوات المكتبية المستخدمة في أداء الخدمات.

تـ المعاملبت بطريقة إلكترونية دوف اتصاؿ مباشر بيف صاحب الشأف عندما ت الشفافية الإدارية:-

والموظؼ المختص، فلب يكوف ىناؾ مجاؿ لمرشوة أو تلبعب الموظفيف وسوء معاممتيـ لممعنييف. 

وفي ذلؾ مكافحة لمفساد الوظيفي وجرائـ العمؿ.بالإضافة إلى أف الإنجاز الإلكتروني لا يتـ أماـ 

سر تحقيقا لتجنبو لمشكلبت المواجية المباشرة مع أصحاب الشأف وطالبي الجميور، بما يجعمو أي

الخدمة، خاصة مف ذوي الوعي المنخفض مف الناس، إضافة إلى عدـ تدخؿ الواسطة والمحسوبية 

 خاصة في دوؿ العالـ الثالث الذي ينشر بيا مظاىر الواسطة خاصة في انجاز المعاملبت.

لضماف نجاح في مشاريع الحكومة الالكترونية سأورد عناصر نجاح الحكومة الإلكترونية: 2-

تحميؿ مكامف القوة والضعؼ لمعوامؿ التالية والمتمثمة )العوامؿ السياسية، تكنولوجيا، اقتصادية، 
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)القوة، الضعؼ، الفرض، المخاطر(  وذلؾ لمعرفة  Swot Analysisوذلؾ باستخداـ  اجتماعية(

 .يمكف تخطي ىذه التحديات لضماف نجاح في تطبيؽ الحكومة الالكترونيةكيؼ 

 (: عناصر نجاح الحكومة الإلكترونية15الجدول رقم)                   

 القوة نقاط العوامل
Stronges 

 نقاط الضعف
Weaknesses 

 الفرص
Opportunitis 

 المخاطر
Threats 

 العوامل
 السياسية

البعد الديمقراطي 
لممشاركة في 
البيانات 

والمعمومات عمى 
شبكة الانترنت 
ويعتب عامؿ 
قوى لدفع 
المشاريع 
 الالكترونية

الموازنة الحكومة، 
عدـ وجود خبرة 
كافية لدى القيادة 
السياسية وبطء 
أساليب اتخاذ 

 القرارات

إيجاد التمويؿ 
الخارجي والشفافية 
في الأداء الحكومي 
براز النجاحات  وا 
يع الأخرى لممشار 

الإلكترونية في 
الأداء الحكومي 
 لوحدات أخرى

الفساد الحكومي 
ومقارنة الإدارة 

العميا 
 والبيروقراطية

 العوامل
 التكنولوجيا

الحافز لدى 
العامميف لمتعمـ 
والإلماـ بما ىو 

 جديد

إذا كاف مستوى 
التعميـ لدى العامميف 
والمتعامميف بالأساس 
ضعيؼ ومعرفتيـ 

بتكنولوجيا 
ضعيؼ المعمومات 

وعدـ وجود الخبرات 
لمنافسة القطاع 

 الخاص

ما يتاح لمعامميف 
بعد التدريب مف 
فرص لمعمؿ 

تاحة  بالخارج، وا 
فرص عمؿ عادية 
داخؿ الوحدة 
 الحكومية

المقاومة مف 
داخؿ الوحدة 

الإدارية الحكومية 
 كتطبيؽ كؿ جديد

العوامل 
 اقتصادية

إمكانية التمويؿ 
مف خارج الوحدة 

 الإدارية

وجود مستثمريف عدـ 
والقيود المفروضة 
 عمى الموازنات

إمكانية خفض 
تكمفة الأداء 
الحكومي مما 

يشجع زيادة عدد 

الفساد الإداري 
والمالي في الوحدة 

 الإدارية



     فعيل الخدمة العمومية الفصل الثاني: تكنولوجيا المعمومات والاتصال مقاربة حديثة لت

 

113 

 المتعامميف
العوامل 
 اجتماعية

كؿ جديد قد 
يخمؽ حافزا 
لمجميع لمتعمـ 
والتعامؿ مع 
النظاـ 

الإلكتروني 
 الجديد

المتاحة قمة الكفاءات 
أو تكمفة عالية 
لشبكات الانترنت 
وتكاليؼ التراخيص 

 لمبرامج

وجود أجيزة 
مستعممة بحالات 
جيدة تتناسب مع 

 الاحتياجات

الاعتماد عمى 
الخارج في مشاكؿ 

التكنولوجيا 
والاتصالات 

الخاصة بالمشروع 
مما يؤثر عمى 
استمرارية 
 المشروع

دار أسامة لمنشر  ، الطبعة الأولىكومة الالكترونيةتكنولوجيا الح: سوسف زىير الميتدي، لمصدرا
 .32، ص2011عماف، الأردف،  والتوزيع،

 ماىية الإدارة الإلكترونية المطمب الثالث:

تعد الإدارة الإلكترونية في العصر الحديث مف أىـ الانجازات التقنية، حيث أدت التطورات 

في مجاؿ الاتصالات، وابتكارات تقنيات اتصاؿ متطورة إلى التفكير الجدي مف قبؿ الدوؿ 

ة تقديـ الخدمات لممواطنيف بطريقة إلكتروني ووالحكومات في الاستفادة مف الانجازات الثورة التقنية، 

 .بغية  تقميص الطوابير طويمة أماـ الموظفيف في المصالح والدوائر الحكومية 

  تعريف الإدارة الإلكترونيةالفرع الأول: 

لقد أكد أغمب الكتاب والمتخصصيف في ىذا المجاؿ عمى المفيوـ العاـ للئدارة الالكترونية لا  

 Electronic الإدارة الإلكترونيةيمنع مف وجود العديد مف التعريفات المتنوعة والمتباينة فنجد أف 

administration) مصطمح انجميزي الأصؿ  )(E-Management)  معناه إنجاز العاملبت

اليدوية التقميدية مف دوف أف يتنقؿ  وتقديـ الخدمات العامة بالشكؿ الإلكتروني بدلا مف الطريقة

العملبء وجوبا إلى الإدارات لإنجاز معاملبتيـ، مع ما يرافؽ ىذا التنقؿ والحضور مف ىدر لموقت 



     فعيل الخدمة العمومية الفصل الثاني: تكنولوجيا المعمومات والاتصال مقاربة حديثة لت

 

114 

ادؿ المعمومات وتقديـ الخدمات فيما عرفت بأنيا قدرة القطاع الحكومي عمى تبو ،1والجيد والطاقة

بينيا وبيف المواطف وبيف قطاعات الأعماؿ، بسرعة ودقة عالية وبأقؿ تكمفة عبر شبكة الانترنت مع 

 :2ضماف سرية وامف المعمومات المتناقمة في أي مكاف وأي وقت معتمدة عمى مبدأيف وىما

  تناقميا عبر الانترنت وضماف وسريتيا.ويتمثؿ في إعداد المعمومات إلكترونيا و  الأول: )تقني(:-

 ويتمثؿ في تنفيذ المعاملبت عف بعد مع ضماف صحتيا ومصداقيتيا. الثاني: )إجرائي(:-

الإدارة الإلكترونية ىي إنجاز المعاملبت الإدارية وتقديـ الخدمات العامة عبر شبكة كما عرفت 

ؿ إلى الإدارات شخصيا لإنجاز الانترنت أو الانترانت بدوف أف يضطر العملبء مف الانتقا

أيضا الإدارة الإلكترونية  أيضا عرفت، و 3يترافؽ مف إىدار لموقت والجيد والطاقات معاملبتيـ مع ما

مف طرؼ البنؾ الدولي بأنيا: مفيوـ ينطوي عمى استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، 

ات التجارية مع الحكومة لمسماح بتغيير الطريقة التي يتفاعؿ مف خلبؿ المواطنيف، والمؤسس

بمشاركة المواطنيف في عممية صنع القرار، وربط طرؽ أفضؿ في الوصوؿ إلى المعمومات، وزيادة 

 .4الشفافية وتعزيز المجتمع المدني

مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف أف نستنتج أف الإدارة الإلكترونية ىي عبارة عف استخداـ     

ائؿ الالكترونية لانجاز الأعماؿ مف خلبؿ استخداـ شبكات الاتصالات وفي تقنية المعمومات والوس

                                                           
، اعمـ مجمة عممية محكمة، يناير، العدد، الأرشيف الإداري الرقمي أساس الإدارة الإلكترونيةجماؿ شعباف،  - 1
 .73، ص2016، 16
، الإدارة الإلكترونية في محاربة الفساد الإداري ) دارسة مقارنة بالفقو الإسلامي(بدر محمد السيد القزاز،  - 2

 .24، ص2015 الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر،
دار   ، الطبعة العربية،مبادئ إدارة الأعمالخالد أحمد فرحاف المشيدائي، رائد عبد الخالؽ عبد الله العبيدي ،  -3

 . 100،ص 2014الأياـ لمنشر والتوزيع ،عماف ،الأردف، 
عة الأولى، مكتبة ، الطبتنمية الموارد البشرية ودورىا في تفعيل الإدارة الإلكترونيةفاطمة الزىراء طمحي،  - 4

 .95، ص2017الوفاء القانونية،الإسكندرية، مصر،
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مقدمتيا شبكة الانترنت وذلؾ لتقديـ الخدمات المرغوبة  لممواطنيف بالسرعة والكفاءة المطموبة 

 .وتسييؿ الوصوؿ إلييا

لقد حدد الباحث  محمد يوسؼ أبو  علاقة الإدارة الإلكترونية ببعض المصطمحات الأخرى:2-

أمونة طبيعة العلبقة بيف الإدارة الالكترونية والحكومة الالكترونية والأعماؿ الالكترونية وحصرىا في 

 :1النقاط التالية

يعني إدارة الأعماؿ إلكترونيا عمى مستوى المشروعات أو المنظمات  :الإلكترونيةمفيوم الأعمال -

ف ىما: التجارة الالكترونية والأعماؿ الإلكترونية الغير التجارية مثؿ الخاصة، وينقسـ إلى فئتي

 التوريد والتجييز والتسويؽ.

: تعني بالوظائؼ العامة أو الخدمات الحكومية التي يجري تنفيذىا بالوسائؿ الحكومة الإلكترونية-

 الإلكترونية إلى الجميور العاـ بيدؼ تقديـ الخدمة الحكومية.

: ىي منظومة الأعماؿ والأنشطة التي يتـ تنفيذىا الكترونيا عبر الشبكات وىي ترونيةالإدارة الإلك-

تتكوف مف بعديف رئيسييف ىما: الأعماؿ الإلكترونية والحكومة الإلكترونية، والقاسـ المشترؾ بيف 

 ىذه المفاىيـ ىو استخداميا لتقنية المعمومات والاتصاؿ. 

 ي لتوضيح طبيعة تمؾ العلبقة:وانطلبقا مف ذلؾ تـ وضع الشكؿ التال

 

 

 

 

                                                           
، الطبعة إدارة الموارد البشرية في عصر الإدارة الإلكترونيةعنتر بف مرزؽ، حفيظي نور الديف، وآخروف، - 1

 .28،  ص2018الأولى، مركز الكتاب الأكاديمي، 
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 : طبيعة علاقة الإدارة الالكترونية ببعض المصطمحات(14رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

الالكترونية كآلية لتطوير الخدمة العمومية المحمية مع الإشارة الإدارة :سايح فطيمة، المصدر
 .68، ص2018، 04، مجمة نماء للبقتصاد والتجارة، العددلحالة الجزائر

مف خلبؿ ما سبؽ يتضح أف مفيوـ الإدارة الكترونية مفيوـ شامؿ يشمؿ الحكومة الإلكترونية 

لترابطية التكاممية ىي التي دفعت الدكتور غالب وكذا الأعماؿ الإلكترونية، ولا شؾ أف ىذه العلبقة ا

إبراىيـ إلى تعريؼ مصطمح الإدارة الإلكترونية حيث اعتبرىا منظومة متكاممة وبنية وظيفية وتقنية 

مفتوحة فيي إطار يشمؿ كؿ مف الأعماؿ الإلكترونية لمدلالة عمى الإدارة الالكترونية للؤعماؿ، 

الإدارة الالكترونية لأعماؿ الحكومة الموجة لممواطنيف أو الموجية  والحكومة الالكترونية لمدلالة عمى

 . 1للؤعماؿ أو الموجية لمؤسسات ودوائر الحكومة المختمفة

 الإدارة الإلكترونية متطمبات مشروعالفرع الثاني: 

الإدارة الإلكترونية شأنو شأف إي مشروع أو برنامج آخر يحتاج إلى تييئة البيئة  مشروع 

المناسبة والمواتية لطبيعة عممو كي يتمكف مف تنفيذ ما ىو مطموب منو وبالتالي يحقؽ النجاح 

                                                           
 .30ص ؽ ذكره،بعنتر بف مرزؽ، حفيظي نور الديف، مرجع س - 1

 الإدارة الإلكترونية

 الحكومة الإلكترونية الأعمال الالكترونية 

 الأعمال غير التجارية التجارة الالكترونية
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لا سيكوف مصيره الفشؿ وسيسبب ذلؾ خسارة في الوقت والماؿ والجيد ونعود عندىا إلى  والتفوؽ وا 

صفر. فالإدارة ىي ابنة بيئتيا تؤثر وتتأثر بكافة عناصر البيئة المحيطة بيا وتتفاعؿ مع نقطة ال

والشكؿ التالي يوضح  .1كافة العناصر السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية

 متطمبات الإدارة الإلكترونية:

 (: متطمبات الإدارة الإلكترونية15الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 
عرض -، آليات الانتقال إلى الحكومة الالكترونية في الجزائرعامر بشير، يدو محمد:المصدر

الممتقي الدولي حوؿ متطمبات وتحديات إرساء الحكومة  ،-الرائدة في العالملبعض التجارب 
الالكترونية في الجزائر عمى والتجارب الدولية، جامعة الجيلبلي بونعامة بخميس مميانة ، يومي 

 .231ص، 2017أفريؿ،  26/27
 

 

                                                           
إدارة بلا تنظيمات -إدارة بلا زمان -إدارة بلا مكان -الإدارة الإلكترونية إدارة بلا أوراقمصطفى يوسؼ كافي،  - 1

 .67ص، 2011بدوف طبعة، دار ومؤسسة رسلبف لمطباعة والنشر والتوزيع، سوريا، دمشؽ،  جامدة،

الإستراتيجية 
 الالكترونية 

@ 

العمليات  
 الالكترونية

الهيكل 
 الالكتروني

القيادة 
 الالكترونية

التسويق 
 الالكتروني

 التكنولوجيا الرقمية
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 :1الإلكترونٌة ٌتطلب توفر مجموعة من المتطلبات والتً من أهمها كما أن الإدارة

: ترتبط الإدارة الإلكترونية وأنشطة الأعماؿ الالكترونية بجميع أنماط التكنولوجيا الرقمية-

مف وسائط وشبكات وأدوات، وليس كما يشاع مف ارتباط الإدارة الإلكترونية الرقمية التكنولوجيا 

رعة عالية والويب فقط، حيث إف التكنولوجيا الرقمية تتطور عمى مدى الساعة وبسبشبكة الانترنت 

لـ تعيدىا البشرية مف قبؿ، كما أف أنماطيا وأجياليا تتنوع عموديا وأفقيا باستمرار، الأمر الذي 

 يضع الإدارة الحديثة أماـ خيارات دائمة ومفتوحة.

: وىي نتاج لجيود إعادة تصميـ العممية الإدارية مف جديد باستخداـ أدوات العمميات الإلكترونية-

 المعمومات، وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ موائمة دائمة بيف العممية الجديدة وبيئة الإنترنت.ونظـ تكنولوجيا 

لبيئة  الإستراتيجي التحميؿ أنشطة الإليكترونية الإستراتيجية وتغطي الإلكترونية: الإستراتيجية -

 إلى بالإضافة الإليكترونية الأعماؿ إستراتيجية وتطبيؽ الإستراتيجي والاختيار الأعماؿ، التصميـ

 عمى مواقع بناء خيار مثؿ لممنظمة التكنولوجية الخيارات أفضؿ الإليكترونية ذلؾ تحدد الإستراتيجية

 .سايت الويب مواقع أو شبكة المعمومات العالمية

 وىرمي عمودي تنظيمي ىيكؿ في العمؿ الإلكترونية الإدارة تستطيع لا الإلكتروني: الييكل -

 مرنة أفقية تنظيمية بنية وجود تتطمب بؿ البعض، بعضيا عف المستقمة المستويات والمياـ متعدد

 .إداري وروتيف قواعد ثابتة إلى تستند شبكية وجود مع

: تطوير قيادة إدارية تتعامؿ بكفاءة وفعالية مع تكنولوجيا المعمومات القيادية الإلكترونية -

والاتصالات يعتبر أحد أىـ المسائؿ الميمة التي انبثقت حديثاً عف حقؿ إدارة المعرفة والإدارة 

الإلكترونية، لكوف أف وجود القيادة الإلكترونية ىو شرط ضروري لضماف نجاح المنظمات المستندة 

                                                           
، ممتقي دولي إدارة الموارد البشرية في المنظمة، دور الإدارة الإلكترونية في تطوير وظيفة علبوي عبد الفتاح- 1

 .133، ص2014أفريؿ،  23-22الثاني حوؿ الأنظمة الرقمية والذكاء الاقتصادي، جامعة خميس مميانة، يومي 
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المندمجة في أنشطة الأعماؿ الإلكترونية، لاسيما وأف القيادة الإدارية الإلكترونية تمثؿ إلى المعرفة و 

عادة ىندسة الثقافة وصنع المعرفة  باختصار الكفاءات الجوىرية القادرة عمى الابتكار والتحديث وا 

دارة عممية التعمـ التنظيمي في منظمة ساعية لمتعمـ بصفة مستمرة ومؤكدة.  وا 

 الإدارة الإلكترونيةوالمكونات الأساسية وعوامل نجاح  خصائص ث:الفرع الثال

 :1تتميز الإدارة الإلكترونية بالآتيخصائص الإدارة الإلكترونية: 1-

 سعييا لإدخاؿ التكنولوجيا في كؿ مفاصؿ المنظمة.-

 الاستغناء عف كؿ ما يعيؽ مسار العمؿ في المنظمة.-

 سواء أكاف ذلؾ داخؿ أـ خارج المنظمة. ضماف استمرار العمؿ في أي مكاف وزماف،-

 توفير السرية لممعمومات. و تبسيط الإجراءات وبما يرفع مف كفاءة العمؿ-

 تتيح توفير المعمومات حسب الطمب وفقا لمصلبحيات المفوضة، بالزمف الحقيقي.-

 لكترونية.تمتع نظـ الإدارة الإلكترونية بالسعة المخزنية العالمية لممعمومات في المنظمات الإ-

 تتميز الإدارة الإلكترونية بإمكانية استرجاع المعمومات وتخطي عقبات الاندثار.-

 المكونات الأساسية لإستراتيجية الإدارة الإلكترونية: 2-

الإدارة تؤثر وتتأثر بكافة عناصر البيئة المحيطة بيا وتتفاعؿ مع كافة العناصر السياسية          

والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية، خاصة أف الإدارات العمومية تحتجز وتتوفر عمى 

لؤفراد كتمة ىامة مف المعمومات الفردية الحساسة التي تفترض أف يكوف ىناؾ أماف قانوني يسمح ل

ثـ أف فتح المجاؿ لمحصوؿ عمى المعمومات في إطار الإدارة الالكترونية ينبغي أف يتـ في ، بالثقة

                                                           
، الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر والتوزيع،  الإدارة الإلكترونيةمزه شعباف العاني، شوقي ناجي جواد،   - 1

 .188، ص2014، عماف، الأردف
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إطار التسيير الفعّاؿ لمشؤوف العمومية والذي يقتضي أحيانا أف تكوف ىناؾ درجة مف السرية 

 :نجاح مشروع الإدارة الالكترونية المكونات الأساسية  لضماف  والشكؿ التالي يوضح  .1المطموبة

 (: المكونات الأساسية لإستراتيجية الإدارة الإلكترونية16الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إدارة بلا -إدارة بلا زمان -إدارة بلا مكان -الإدارة الإلكترونية إدارة بلا أوراقمصطفى يوسؼ كافي، المصدر: 

 .81، ص2011رسلبف لمطباعة والنشر والتوزيع، سوريا، دمشؽ، ، بدوف طبعة، دار ومؤسسة تنظيمات جامدة

 

                                                           
شكالية محمد بف اعراب،  - 1 تجربة الإدارة الالكترونية في الجزائر بين مقتضيات الشفافية وتجويد الخدمة وا 

، 19، مجمة العموـ الاجتماعية، جامعة فرحات عباس، سطيؼ، الجزائر، العدالتخمص من منطق التسيير التقميدي
 .79، ص 2014ديسمبر، 

 

تطبٌقات الخدمة 

 الإلكترونٌة

 البنٌة التحتٌة 

 التوعٌة والتعلٌم

الإستراتٌجٌة 

 التقنٌة

هٌكل التشرٌعات 

 والأنظمة

 إستراتٌجٌة المتابعة السرٌعة للخدمات الحكومة إلكترونٌة.

وآمنة ٌمكن الدخول بسهولة من بنٌة تحتٌة للتقنٌة مركزٌة 

الجهات الحكومٌة والقطاعات الخاصة والمواطنٌن المصرح 

 لهم.

إعداد البرامج التً تعزز الكفاءة والمعرفة بالحكومة 

 الإلكترونٌة.

تنظٌم وتنسٌق الآلٌة التً تساعد على تطبٌق إستراتٌجٌة 

 الحكومة الإلكترونٌة.

ومة الإلكترونٌة والتجارة الهٌكل الذي ٌؤٌد وٌدعم الحك

 الإلكترونٌة.
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 المبحث الثالث: الاتجاىات الحديثة لاستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال

استطاعت عموـ الالكترونيات والحاسوب أف تقدـ لنا بنية تقنية يمكف برمجة عمميا في 

بينيا نظـ التعاملبت الحكومة الالكترونية التعامؿ مع المعمومات بما يحاكي إجراءات الذكاء، ومف 

التي تقدـ الخدمات الحكومية عبر الانترينت والشبكات بكفاءة وبصورة أسرع وأرخص وأفضؿ وأكثر 

 أمنا.

 المطمب الأول: الخدمات الحكومية الإلكترونية

تشمؿ الخدمات الإلكترونية جميع الخدمات العامة التي تقدميا الحكومة لجميورىا مثؿ 

تجديد رخصة القيادة، إصدار شيادات الميلبد، التصريح عف الدخؿ، الاشتراؾ في خدمات الجواؿ 

الحكومية، الاستعلبـ عـ حالة الطقس، الخدمات القطاعية عمى اختلبفيا مثؿ الصحة الالكترونية 

تمؾ  والتعميـ الالكتروني وغيرىا. ونظرا لطبيعة الحكومة الإلكترونية فإنيا مف الممكف أف تقدـ

ساعة في اليوـ وعمى مدار السنة وعادة ما يتـ بناء بوابة إلكترونية موحدة لمدخوؿ  24الخدمات 

إلى تمؾ الخدمات التي يتـ تنظيميا وتجميعيا ضمف باقات خدمية ، وبالإضافة إلى الانترنت 

اتؼ كوسيمة لطمب تمؾ الخدمات فمف الممكف لمحكومة أف تقدـ جزءا منيا عبر قنوات أخرى كالي

وأكشاؾ المعمومات العامة أو عبر مكاتب معتمدة في حالة المواطنيف الذيف لا يممكوف ثقافة  الجواؿ

 .1تكنولوجيا

 الفرع الأول: تعريف الخدمات الحكومية الإلكترونية

لقد قدـ الباحثوف تعريفات مختمفة لوصؼ الخدمة الالكترونية، وعمى الرغـ مف ىذه 

 جميعيـ متفقوف حوؿ دور التكنولوجيا في تسييؿ تقديـ وتسريع الخدمات،التعريفات المختمفة إلا أف 
                                                           

، الطبعة الأولى، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردف، الحكومة الإلكترونية والإدارة المعاصرةمحمود القدوة،  - 1
 .96ص، 2010عماف، 
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تعتبر الخدمة الالكترونية شكؿ مف أشكاؿ الخدمة الذاتية التي يتطمب قياـ الزبوف الخدمة نفسو 

بنفسو، فبدلا مف تقديـ الطمب إلى الموظؼ خمؼ المكتب أو التحدث إلى شخص عبر الياتؼ طمبا 

ات يتـ الحصوؿ عمى الخدمة عف طريؽ التفاعؿ الآلي والمتبادؿ بيف طالب لمعمومات أو استفسار 

الخدمة والآلة)التكنولوجيا(. لذا ينبغي أف يكوف تصميـ الخدمة الالكترونية مرتكزا عمى حاجات 

تعرؼ الخدمة الإلكترونية بأنيا لقاء بيف مقدـ كما  ،1ورغبات وتطمعات وتوقعات وخبرة الزبوف

بمعني لقاء بيف مقدـ الخدمة )أي الشركة( والمستيمؾ، حيث تختمؼ عف  الخدمة المستيمؾ،

المقاءات المادية التقميدية المعروفة في مجالات التسويؽ التقميدية، نظرا لغياب موظفي المبيعات 

، وتعرؼ الخدمة الالكترونية في إطارىا 2وغياب العناصر المادية التقميدية وخدمة العملبء فييا ذاتية

عمى تقديـ خدمة عبر وسائؿ وشبكات الكترونية مثؿ الانترنت ويتضمف ىذا التصور ليس الواسع 

نما أيضا تمؾ الخدمات  اعتادتفقط الخدمات التي  مؤسسات الخدمة التقميدية عمى تقديميا وا 

المقدمة مف قبؿ الصناعييف مما يعتمد نجاحيـ عمى وجود ىذه الخدمات وعميو فاف مفيوـ الخدمة 

 .3ة واسع في إطاره ولا يقتصر عمى مزود الخدمات فقطالالكتروني

 الفرع الثاني: أشكال الخدمات الحكومات الالكترونية

 :4تمثؿ الخدمات التي تقدميا الحكومة الإلكترونية في الخدمات التالية

                                                           
محاولة قياس رضا الزبون عمى جودة الخدمات الإلكترونية باستعمال عبد الجميؿ طواىير، جماؿ اليواري،  - 1

، 0العدد، مجمة أداء المؤسسات الجزائرية، دراسة حالة موقع ويب مؤسسة بريد الجزائر NetQualمقياس  
 .98ص ،2012

جودة الخدمات الإلكترونية وأثرىا عمى رضا المستخدمين "دراسة حالة عمى مؤمف عبد السميع حسف الحمبي،  - 2
، 2017درجة الماجستيير، تخصص إدارة الأعماؿ، كمية التجارة، جامعة الإسلبمية، غزة،  غزة"،-برنامج برق بمس

 .11ص
 .163ؽ ذكره،صبإيياب عيسي، طارؽ عامر، مرجع س- 3
 .26ص ؽ ذكره، بمرجع سمحمود القدوة،  -4
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: وتتمثؿ في النافذة الإلكترونية في تقديـ معمومات عف الخدمات والمعاملبت الخدمة الصماء1-

 تبثيا الجية الحكومية لممواطف وليس ىنالؾ إمكانية لمتفاعؿ مع المستفيد.التي 

وتحدث عندما يقدـ الموقع خدمات متعددة ىي أكثر تطورا، مثؿ رسوـ الخدمات  خدمة التمكس:2-

 التي يمف أف يسددىا المستفيد.

الإلكتروني، بيئة وىي التطبيؽ الكامؿ لمحكومة الإلكترونية حيث يمثؿ الموقع  الخدمة المتطورة:3-

 عمؿ داخمية تمثؿ فعميا بيئة الجياز الإداري مع القدرة عمى تمبية طمبات المستفيديف مف الموقع.

ويتمثؿ في العمؿ عف  الجانب الأول:1أف خدمات الحكومة الإلكترونية تتضمف جانبيف ىما يتضح

العمؿ ينجز مف دوف  بعد وىذا يتجاوز العمؿ صيغة تحديد المكاف الزماف لإنجاز العمؿ أي أف

الجانب الثاني حضور الموظؼ في مكاف معيف، فيمكف أف يؤدي الموظؼ عممو في أي مكاف،

يتمثؿ في الخدمة عف بعد وىنا يمكف لممستفيد الإفادة مف الخدمة في المكاف والزماف الذيف يرتئييما 

 مف دوف الارتباط بزماف أو مكاف محدديف. 

 حكومية الالكترونية في تحسين الخدمة العموميةالفرع الثالث: دور الخدمات ال

 :2لمخدمات الحكومية الالكترونية دورا ىاما في تحسيف الخدمة العمومية، ويتجمى ذلؾ فيما يمي

 تبسيط إجراءات انجاز الخدمة وتقميؿ الوقت المستغرؽ في تقديميا.-

 العمومية.تقميؿ الأخطاء إلى أدنى حد بما يمكف مف رفع جودة الخدمة -

 العدالة في تقديـ الخدمة مف خلبؿ عدـ التمييز بيف الأفراد )المواطنيف( في تقديـ الخدمة. -

 تخفيض التكاليؼ بشكؿ ممحوظ لكؿ مف الحكومة والمواطف. -

                                                           
 .165ص ؽ ذكره،بإيياب عيسى، طارؽ عامر، مرجع س- 1
، اقتصاديات الخدمات الحكومية الإلكترونية  كأداة فعالة لتحسين الخدمة العمومية في الجزائربركنو نصيرة،  - 2

 .279،  ص2017، 04العددالأعماؿ والتجارة، 
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 التقميص مف استخداـ الأوراؽ بما يساىـ في الحفاظ عمى البيئة.-

 سسات الحكومية التخفيؼ مف ضغط الطوابير التي تشيدىا بعض المؤ  -

 تعزيز العلبقة بيف الحكومة والمواطف مما يعزز ثقة المواطف بالمؤسسات الحكومية.-

 المطمب الثاني: جودة الخدمة الإلكترونية

تعتبر الجودة مف أىـ المداخؿ الحديثة لتفعيؿ الخدمة العمومية بشكؿ في الإدارات 

في تقديـ الخدمة ومف ثـ الوصوؿ إلى  والمؤسسات مف خلبؿ أبعادىا مما يضمف التميز والأداء

 رضا المواطف.

 الفرع الأول: تعريف جودة الخدمة الالكترونية:

ىناؾ مف يرى أف الجودة الإلكترونية ىي الشكؿ الأخير وربما الأرقى لتطور مجالات 

واىتمامات سياسات وجيود تطوير وتحسيف الجودة لذا لابد مف توفير مجموعة مف المعايير مثؿ 

عة في التنفيذ وأف لا تستغرؽ وقتا كبيرا في طمب الخدمة وأف يكوف نمط إدخاؿ البيانات السر 

المطموبة سيلب بحيث لا يشعر المستخدـ بالممؿ وتجنب حصوؿ أي شكؿ مف أشكاؿ التأخير بسبب 

بطء التحميؿ أو الربط بالخادـ ووجود مشاكؿ في التصميـ وينبغي أف تكوف الخدمة الإلكترونية 

أف الجودة الإلكترونية  يرى البعض. كما 1ة مع التقنيات الأخرى وأف تكوف ذات موثوقية عاليةمتوافق

حيث يظير أف التطور  تحسيف الجودة، واىتمامات سياسات وجيود تطوير الأرقى لتطور مجالات 

 .''2ىما جودة المعمومات والمعرفة وجودة الخدمات الإلكترونية اتجاىيفمنذ التسعينيات قد أخذ 

 .الشكؿ الموالي يوضح ىذا التطور 
                                                           

 12-11ذكره، ص سبؽمؤمف عبد السميع حسف الحمبي، مرجع  - 1
مجمة ، ''جودة الخدمة العمومية في ظل الحكومة الالكترونية الذكية، تجربة حكومة دبي'' حططاش نشيدة، - 2

دارة الموارد البشرية، العدد   .442، ص2017،، 03التنمية وا 
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 (: التطور نحو جودة المعرفة وجودة الخدمة الالكترونية.17الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .442ص نشيدة، مرجع سببؽ ذكره،حططاش المصدر: 

 الفرع الثاني: قياس جودة الخدمة الإلكترونية:

 تركز التي الداخمية المقاييس مف مجموعة مف الخدمة توفير سياؽ في القياسات تتألؼ  

 مستندة خارجية ومقاييس التشغيمية، والأبعاد الخدمة وتصميـ وىندسة الخدمة تقديـ أو توصيؿ عمى

 مف بدورىا لمخدمات العميؿ تقييـ قياس عممية وتتألؼ لمخدمات، العميؿ وتقييـ والربح المبيعات إلى

 الخدمة سياؽ وفي ،المدركة الخدمة وجدوى الرضا وعدـ الرضا مثؿ المقاييس مف مجموعة

 الوصوؿ بيف ما تتراوح التي الداخمية المقاييس مف العديد واستخداـ تصميـ يتـ بالذات الالكترونية

 كما،وىكذا النظاـ في المنفؽ والوقت والاعتمادية التوصيؿ توقيتات إلى الاستجابة وتوقيتات الفعاؿ

 ونظـ الشبكية المواقع تحسيف بيدؼ وذلؾ الخط، عمى العميؿ لسموؾ أخرى داخمية مقاييس تستخدـ

 جودة الخدمة

 )الزبونٌة(

 جودة المنتج

 )الزبون(

 الانتاجٌة

 )الكم(

 جودة 

 المعرفة

جودة الخدمة 

 الالكترونٌة

 الاقتصاد المعرفي الرقمي

 الآفحتى  1990

 الثورة الخدمية

1960 

 الثورة الصناعية

1776-1950 

0 0 3 

2 

 

5 
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 الخدمة لجودة مقياسا وزملبؤىا زيثمؿ طورت عاـ بشكؿ المدركة الخدمة جودة سياؽ وفي، الإنجاز

 .التقميدية الخدمة قنوات عمى يركز الذي لممقياس مشابيا الالكترونية

 الفرع الثالث: أبعاد جودة الخدمة الإلكترونية

والتطبيقات الإدارية التي تتيحيا تكنولوجيا نظرا لتعدد أشكاؿ الخدمات الالكترونية 

المعمومات والاتصاؿ، ومف خلبؿ الجدوؿ التالي نعرض أبعاد وخصائص جودة الخدمة الإلكتروني 

 في المكونات الرئيسية التالية :

 (: أبعاد جودة الخدمة الإلكترونية16الجدول رقم )                    

 ئصالأبعاد والخصا المكونات الرئيسية
أنو مجموعة مف  موقع الويب:

صفحات الويب المترابطة مع بعضيا 
ارتباطا تشعبيا لتغطية موضوع 

 متكامؿ معيف.

 جمالية ووظيفة التصميـ. -
 الموثوقية. -
 سيولة الوصوؿ والاستعماؿ. -
 التنظيـ الداخمي لمصفحات الرئيسية والفرعية لمموقع. -
بغرض  الصور والبيانات والأشكاؿ والحركات ذات العلبقة -

 وموضوعات الموقع.
 توفر الصلبت بالمواقع الأخرى. -
 تعدد المغات. -

إف البرمجية  جودة البرمجيات:
(Software ىي تعميمات تفصيمية )

تسيطر عمى عمميات نظاـ الحاسوب. 
والبرمجيات نوعاف: برمجية النظاـ 

(System Software وىي التي )
تدير وتراقب أنشطة الحاسوب، 

 Applicationؽ، )وبرمجيات التطبي
Software وىي التي تيتـ بإنجاز )

المياـ لمزبائف النيائييف، تتحدد جودتيا 

 .قابمية الصيانة: ىؿ يمكف تثبيتيا -
 المرونة: ىؿ أستطيع أف أغيرىا. -
 الصواب: ىؿ ىي تقوـ بما ىو مطموب القياـ بو. -
ـ كؿ مرة بما ىو المعولية: ىؿ تقوـ بما ىو مطموب لمقيا -

 صحيح.
 قابمية الاستخداـ: ىؿ ىي مصممة مف أجؿ المستفيد. -
 قابمية النقؿ: ىؿ يمكف استخداميا عمى آلة أخرى. -
قابمية إعادة الاستخداـ: ىؿ يمكف إعادة استخداميا كميا  -

 أو جزئيا.
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قابمية التشغيؿ البيني: ىؿ يمكف لمبرمجية أف تعمؿ  - بالأبعاد الثمانية المقابمة.
 وتتداخؿ مع نظاـ آخر.

: يمف تحديدىا مف المعموماتجودة 
 خلبؿ الأبعاد المقابمة.

 الشكؿ )الوضوح، الوسائط المعددة، ومستوى التفصيؿ(. -
 موثوقية ودقة المعمومات. -
 ثراء والتنوع المعمومات )الذكاء الإلكتروني(. -
 أرشفة المعمومات السابقة. -
 الإحالة إلى مصادر ومواقع موثوقة. -
 التحديث الأخير.تحديث المعمومات مع تحديد تاريخ  -
 درجة الصمة بالخدمة أو موضوع الموقع. -

 خيارات الخدمة المتعددة. - جودة وتنوع الخدمات الالكترونية
 تجديد عروض الخدمة باستمرار. -
 توفر محرؾ البحث. -
 الصلبت بالمواقع المتعددة ذات العلبقة بكؿ خدمة مقدمة. -
 الاتصاؿ والاستجابة. -

مجموعة : ىي الأخلاقيات الإلكترونية
المبادئ الأخلبقية التي تحكـ تصرفات 

الأفراد والشركات عمى الشبكة 
العالمية. ولا شؾ في أف الخدمات 
الإلكترونية حتى لو كانت مجانية لا 
يمكف أف تقدـ بدوف قدر ملبئـ مف 
 المصداقية والثقة والنزاىة في التعامؿ.

 التأكيد عمى الثقة والمصداقية. -
 سياسة وقواعد الخصوصية. -
 المضادات لمفايروسات والبريد المزعج وغيرىا. -
 أمف المعمومات. -
 المراجعة الأخلبقية الدورية. -

دور تكنولوجيا المعمومات نوي طو حسيف، ياقوتة بودوشف، غربي يسيف لاخضر،  المصدر: 
، 5مجمة الدراسات الاقتصادية المعاصرة، العدد والاتصال في تحسين جودة الخدمة العمومية، 

 .133ص، 2018
 :1إلىالخدمات يعود  اقتناءالزبائف عف  اعتراضأشارت إحدى الدراسات الحديثة حوؿ أسباب 

 الخدمة.عيوب في المنتج أو عدـ ملبئمة  %14 -
 سموكيات مقدـ الخدمة وعدـ الاىتماـ.  %68 -

                                                           
 .120ذكره، ص بؽلكحؿ محمد، مرجع س - 1
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 توفر الخبرة الكافية ونقص المعمومات.  عدـ %13-

 المؤسسة.سمعة %2 -

 أخرى.أسباب  %3-

 الفرع الرابع: أنواع الخدمات الحكومية المقدمة 

اليدؼ الأساسي لإنشاء الحكومة الإلكترونية الحصوؿ عمى الخدمات المرجوة بأسيؿ 

طريقة وأقؿ كمفة ، ومف حؽ طالب الخدمة )المعاممة( معرفة كؿ الخطوات الإجرائية والنماذج 

طبع فإف ذلؾ يمكف أف يتـ مف خلبؿ شبكة المطموبة  أثناء أداء المعاممة لتسميـ ىذه الأوراؽ وبال

الانترنت ودوف الحاجة لمتنقؿ، وتنقسـ الخدمات الحكومية الممكف طمبيا عبر الانترنت إلى عدة 

 :1أقساـ كالآتي

وتظير ىذي الخدمة مف خلبؿ سداد الالتزامات الخدمات الحكومية المرتبطة بسداد الالتزامات: 1-

قبؿ الحكومة والتي تتعمؽ بأمواؿ الضرائب أو الرسوـ، حيث يمكف لمشخص أف يسدد بنفسو أو نيابة 

عف الغير. في ىذه الحالة لا يشترط أف يقؼ "صاحب المعاممة" في طابور طويؿ انتظارا لدوره 

لموقت والجيد، وقد يجد الموظؼ المختص أو  حتى يقوـ بالسداد مع ما يترتب عمى ذؿ مف ضياع

السداد –لا يجده، ولذلؾ فمف مظاىر الحكومة الإلكترونية حلب ليذه المشكمة، حموؿ تتمؿ في عممية 

اعتماد عمى الصراؼ الآلي في البنوؾ، وذؿ ىف طريؽ ماكينات منتشرة في الأماكف  -الآلي

و الشخص الذي قاـ بالسداد ـ يتـ التحويؿ العامة. الدليؿ عمى السداد الإيصاؿ الذي يصؿ عمي

 .2البنمي لاحقا مف البنؾ إلى الجية الحكومية صاحبة الحؽ في الرسوـ أو الضرائب

                                                           
 .123ص  مرجع سبؽ ذكره،طة، يالعربي ع - 1
الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي  ،الحكومة الإلكترونية بين الواقع والطموحعبد الفنتاح بيومي حجازي،  - 2

 .540، ص2008الإسكندرية،  
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ىناؾ وثائؽ ذات الخدمات الحكومية المرتبطة بالحصول عمى وثائق ذات طبيعة العامة: 2-

لسجؿ التجاري أو طبيعة عامة لا تتطمب التحقؽ مف شخصية الطالب مثؿ شيادة القيد في ا

الصناعي أو شيادة المطابقة لمشروط البيئية أو الصحية...الخ، ويمكف لمجيات أف تقوـ بطرح 

نماذج ىذه الشيادات عمى موقعيا لدى شبكة الانترنت، حيث يتـ صاحب الشأف إلى موقع الحكومة 

لاحقة تقوـ جية  الالكترونية ويقوـ بملؤ الطمب أو الاستمارة المخصصة ليذا الغرض، وفي مرحمة

 .1الإدارة بموافاتو بالبريد العادي بالشيادة أو الوثيقة العامة المطموبة

ويشمؿ ىذا النموذج الخدمات الحكومية المرتبطة بالحصول عمى وثائق ذات طبيعة خاصة: 3-

ر إمكانية قياـ جية الخدمة بتوفير الوثائؽ ذات الطبيعة الخاصة لطالبيا فور طمبيا بناء عمى معايي

 :2ونظـ تأميف معينة ومف نماذج ىذه الوثائؽ مايمي

 شيادات الميلبد، والوفاة، الزواج، الطلبؽ، جوازات السفر، بطاقات اليوية-

 شيادة التعميـ المختمفة )قبؿ الجامعي، والجامعي(.-

 صور الأحكاـ الابتدائية والنيائية وصور محاضر الشرطة.-

خصية طالب الخدمة ومتمقييا وذلؾ لمحفاظ عمى تتطمب ىذه النماذج ضرورة التحقؽ مف ش

 خصوصية البيانات ودرجة التأميف التي كمفيا القانوف لتداوؿ مثؿ ىذه الوثائؽ.

 المطمب الثالث: دور الحكومة الذكية في تطوير الخدمة العمومية

استخداـ مصطمح الحكومة الذكية بدلا لمصطمح الحكومة الإلكترونية تعبيرا عف مرحمة  

جديدة مف مراحؿ التطور  لممعاملبت الالكترونية الحكومية في ظؿ ما تعرفو المجتمعات مف تطور 

                                                           
، 2006العربي، الإسكندرية، ، دار الفكر الحكومة الإليكترونية ونظاميا القانونيعبد الفتاح بيومي حجازي،  -1

 .347ص
 .124ؽ ذكره، صبالعربي عطية، مرجع س -2
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في مجاؿ استخداـ التكنولوجيا الرقمية ، مف خلبؿ ىذا المطمب نتطرؽ إلى لمحكومة الذكية 

 لمتنقمة وأىـ المزايا المحققة مف التعاملبت الحكومة المتنقمة.ولمحكومة ا

 الفرع الأول:  الحكومة المتنقمة والتحديات التي تواجييا

الحكومية المتنقمة إستراتيجية تتضمف عممية تنفيذىا استخداـ جميع أنواع التقنيات اللبسمكية  

يقات وأجيزة في سبيؿ تحسيف والخاصة بالأجيزة المتنقمة، وما يتصؿ بذلؾ مف خدمات وتطب

المميزات التي تعود عمى الأطراؼ المستخدِمة لمتعاملبت الحكومية الإلكترونية، كما تضمف 

التعاملبت الحكومية المتنقمة سيولة التعامؿ مع تطبيقات الجواؿ، مقارنة بالطرؽ الأخرى لتقديـ 

 .الخدمة، وخدمة إرساؿ الرسائؿ النصية عبر الجواؿ لممواطنيف

مف أجؿ الانتقاؿ مف الحكومة الإلكترونية إلى الحكومة مراحل الانتقال إلى الحكومة المتنقمة: 1-

المتنقمة والتي ستتحوؿ إلى الحكومة الذكية عمى الاستخداـ الاستراتيجي لإحداث الوسائؿ 

 لية:التكنولوجية التي تمبي احتياجات المواطنيف بالشكؿ الأمثؿ، ويمكف تمخيصيا في النقاط التا

 يجب توفر نوعيف مف التحسينات في القطاع العاـ عمى أقؿ وىما:-

 تحسيف آليات العمؿ وطريقة عمؿ الموظفيف-

 ترتيب أولويات تطوير الخدمات المتنقمة وفقا لاحتياجات الموطنيف.-

 يمكف تصنيؼ الخدمات المتنقمة إلى أربعة قطاعات أساسية وىي:

 (G2Cاطنيف )خدمات مف الجية الحكومية إلى المو -

 (G2Bخدمات مف الجية الحكومية إلى الشركات )-

 (G2Gخدمات مف الجية الحكومية إلى جيات حكومية أخرى )-

 (G2Eخدمات مف الجية الحكومية إلى الموظفيف )-



     فعيل الخدمة العمومية الفصل الثاني: تكنولوجيا المعمومات والاتصال مقاربة حديثة لت

 

131 

 يمكف توضيح بعض القطاعات الأربعة لمخدمات المتنقمة وفؽ الجدوؿ الموالي:
 : بعض طرق تقديم خدمات الحكومة المتنقمة(17)الجدول رقم

 .29، ص2015الحكومة الذكية تجربة إماراتية، المصدر:            
 
 
 

 بعض طرق تقديم خدمات الحكومة المتنقمة                                     
 
 

رسائل نصية 
قصيرة )خدمات 
معموماتية/خدمات 

 إشعار(

رسائل نصية 
قصيرة )خدمات 
تفاعمية/خدمات 
 إشعار واستلام(

النسخة 
الذكية 
الخدمات 
 الإلكترونية

تطبيقات ذكية 
 إجرائية

 تطبيقات ذكية متكاممة

G2C  تذكير بمواعيد
 التطعيمات

الحصوؿ عمى 
نتائج الامتحانات 

 عند الطمب

تقديـ طمب 
لمحصوؿ 

عمى شيادة 
 الميلبد

تسديد رسوـ 
المخالفات 
 المرورية

إجراء عدة خدمات تكميمية 
مثؿ: تغيير عنواف المنزؿ، 
وتحديث بيانات بطاقة 
اليوية وسجؿ التوظيؼ 

 لدى وزارة العمؿ
G2B  التذكير بموعد

جديد الرخصة ت
 التجارية

الاستفسار عف 
الحالة طمب 
 الرخصة التجارية

طمب 
الحصوؿ 

عمى رخصة 
 تجارية

تجديد الرخصة 
التجارية ودفع 

 الرسوـ

تبادؿ المعمومات بيف 
الجيات الحكومية: منح 
وتحديث البيانات لدى وزارة 

 العمؿ والدائرة.
G2G غير قابمة  غير قابمة لمتطبيؽ

 لمتطبيؽ
غير قابمة 

 لمتطبيؽ
تبادؿ المعمومات بيف الجيات الحكومية: 
سجلبت المرضي في جميع المستشفيات 

 والمراكز الطبية عمى مستوى الدولة
G2E غير قابمة  غير قابمة لمتطبيؽ

 لمتطبيؽ
غير قابمة 

 لمتطبيؽ
توفير الأدوات اللبزمة لمموظفيف الحكومييف، 
والسماح ليـ بالوصوؿ إلى المعمومات، الدخوؿ 

إدارة الشرطة المرور مف أجؿ تحرير  إلى
مخالفة وقوؼ السيارة، وتحدي البيانات لدى 

 الدوائر المختصة.
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 :المزايا الآتيةوالتي تتمثؿ في مزايا الحكومة المتنقمة: 1-
 :1: تتمثؿ فيالمزايا العائدة عمى الحكومة من التعاملات الحكومة المتنقمة -1.1

يساعد انتشار اليواتؼ النقالة في توسيع دائرة العمؿ والوصوؿ إلى  تغطية نطاق أوسع:-

المجموعات التي يصعب غالبا الوصوؿ إلييا مثؿ بار السف والأشخاص ذوي الإعاقة والمواطنيف 

الذيف يعيشوف في مناطؽ ريفية. وأماـ الحكومة فرص ىائمة لتنفيذ خدمة إرساؿ الإخطارات إلى 

شبكات التي يستخدميا الأشخاص لإرساؿ المعمومات إلى الأصدقاء وأفراد المجتمع والاستفادة مف ال

 العائمة وزملبء العمؿ.

بإمكاف المواطنيف الوصوؿ إلى المعمومات والخدمات الحكومية في  ميزة "المحمولية" والانتشار:-

. ويمكف أي وقت ومف أي مكاف باستخداـ الشبكات اللبسمكية مف خلبؿ الأجيزة المتنقمة واللبسمكية

لموظفي الحكومة تنفيذ مياـ العمؿ باستخداـ الأجيزة المتنقمة بغض النظر عف البعد المكاني 

والوقت والموقع والظروؼ الطبيعية المختمفة وتظير أىمية ذلؾ بالتحديد في خدمات السلبمة العامة 

دارة حالات الطوارئ.  وا 

حسب الموقع نظرا لأف اليواتؼ توفير الخدمات الحكومية تحسين ميزات تخصيص الخدمات: -

النقالة تعد عادة أجيزة شخصية فإف إمكانية تحديد الموقع الجغرافي المحدد بالضبط لمفرد يضمف 

أف الحكومات بإمكانيا توجيو الخدمات إلى كؿ شخص مباشرة. ويمكف أف يساىـ ذلؾ في تعجيؿ 

 كثر تنظيما.عممية إصلبح اليياكؿ التنظيمية لمحكومة لتصبح أكثر اتساقا وأ

تتضمف نتائج توفير التكاليؼ تنظيـ التعاملبت الحكومية المتنقمة. إضافة إلى انخفاض التكمفة: -

مشاركة وتنظيـ إمكانية الوصوؿ إلى البيانات وخدمة مدمجة، والعمميات الإلكترونية، والاتصالات، 

                                                           
، الدليؿ الإرشادي لمتعاملبت برنامج التعاملات الإلكترونية الحكوميةوزارة الاتصالات وتقنية المعمومات،  - 1

 .10،  ص2015الحكومية المتنقمة، مارس، 
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اف التفاعؿ بيف الييئات والمعاملبت التجارية. إف تمكيف العامميف الميدانييف )في الموقع( وضم

يمكف أف يساىـ في خفض المتطمبات والتكاليؼ المتعمقة بالوقت والسفر والتوظيؼ، فضلب عف 

 التخمص مف إدخاؿ بيانات زائدة عف الحاجة.

إف تنفيذ العمميات في الوقت الفعمي، واستنادا إلى الموقع، يؤدي إلى تدفق أسرع لممعمومات: -

جراء الاتصالات، إضافة إلى اتساع المعمومات، وسرعة سرعة وسيولة الوصوؿ إلى ا لبيانات وا 

الاستجابة في متابعة الحالات، ومداومة تبادؿ المعمومات. فيمكف تنسيؽ المعمومات والإجراءات في 

أي مكاف ومع الييئات الأخرى، مما يساىـ في تحسيف التعاوف بيف السمطات الحكومية. مف 

زة المتنقمة ذات قيمة كبيرة في الاستجابة لحالات الطوارئ مف خلبؿ المرجح أف تكوف تقنيات الأجي

 الحصوؿ عمى المعمومات ونشرىا بصورة فورية ومشاركة الوصوؿ إلى بيانات الخرائط.

تمتمؾ تقنيات الأجيزة المتنقمة القدرة عمى مساعدة مسؤولي الحكومة في إدارة الموارد إدارة أفضل: -

عمى نحو أفضؿ. ومف خلبؿ المكاتب والعمميات في المناطؽ الريفية المالية والبشرية المخصصة 

وضواحي المدف، يمكف الإخطار عف الحاجات والحالات التي تظير فور حدوثيا. ويساىـ توفير 

 بيانات محدثة ودقيقة في تحسيف عممية اتخاذ القرارات استنادا إلى المعرفة وكذا سرعة الاستجابة.

ىذه ىي نتيجة جيود حماية البيئة والحد مف استخداـ تفعيل الحكومة الخضراء )صديقة البيئة(: -

الورؽ التي تحققت بفضؿ زيادة استخداـ خدمات الأجيزة المتنقمة. ولكف لا تعد بطاريات اليواتؼ 

ف لو تكمفة النقالة صديقة لمبيئة بدرجة كبيرة ، لذا فإف انتشار الأجيزة المتنقمة وبطارياتيا سيكو 

تتحمميا البيئة. ومف ثـ سيكوف مف الجيد بدء العمؿ عمى توفي حؿ أكثر مراعاة لمبيئة عوضا عف 

 ذلؾ في سبيؿ ضماف التخمص منيا عمى النحو الملبئـ عمى الأقؿ.
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 1: تتمثؿ فيالمزايا العائدة عمى المواطن من التعاملات الحكومة المتنقمة2.1- 

مكانية - تتيح تقنيات الأجيزة المتنقمة سيولة الوصوؿ إلى الوصول: سيولة الاستخدام وا 

المعمومات والنماذج الحكومية وعمميات تنفيذ العمؿ. وتعد الأجيزة المتنقمة جزءا مشتركا في الحياة 

، تجاوز انتشار اليواتؼ النقالة في بعض البمداف 2005اليومية لمعظـ المواطنيف، منذ عاـ 

 .%100المتقدمة نسبة 

يمكف لممواطنيف في المناطؽ التي تعذر الوصوؿ إلييا في الماضي والسلامة العامة:  الصحة-

الحصوؿ عمى المساعدة الصحية والمتابعة والإخطارات والتنبييات في حالات الطوارئ الطبية عبر 

خدمات الأجيزة المتنقمة، عمى سبيؿ المثاؿ يمكف توزيع الأجيزة المتنقمة عمى العامميف في قطاع 

حة العامة وغيرىـ مف العامميف ؼ المجاؿ الصحي في الدوؿ النامية، بحيث تستخدـ في تقديـ الص

 معمومات لحظية)في الوقت الفعمي لحدوثيا( بشأف الأمراض المعدية.

دراج درجات الطلبب مف التعميم: - يمكف لممدرسيف تقديـ المحتوى لمطلبب في المدارس الابتدائية وا 

متنقمة، وسوؼ يتمكف الطلبب مف الإطلبع عمى درجات الاختبارات خلبؿ تقنيات الأجيزة ال

 ومعمومات الدراسة ويمكف لأولياء استلبـ إخطارات في حالة غياب ابنيـ/ابنتيـ عف المدرسة. 

 :2ومف بينيا ما يميالتحديات التي تواجو الحكومة المتنقمة:  -1

يجب الإشارة إلى أف ليس كؿ المواطنيف يممكوف الفجوة الرقمية في عالم الخدمات المتنقمة: -

ىاتفا نقالا وعميو يتـ استبعاد فئات المواطنيف مف كبار السف والأكثر فقرا عمى وجو التحديد في 

المجتمع مف ىذه التقنية، ففي حالة توفر مزايا مقدمة مف الخدمات الحكومية المتنقمة سيتـ حرماف 

                                                           
 .12، صذكره سبؽلمرجع  ،وزارة الاتصالات وتقنية المعمومات - 1
، 2015 ،، الدليؿ الإرشادي لمتعاملبت الحكومة المتنقمة، مارسبرنامج التعاملات الإلكترونية الحكومية - 2
 بتصرؼ ،19ص
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ات الحكومية المتنقمة ىو ضماف أف ذلؾ لف  يؤدي إلى فجوة ىذه الفئات، ويعد أحد تحديات الخدم

 أخرى  تتمثؿ في استفادة 'مف يستخدموف الأجيزة' ويحرـ منيا 'مف لا يستخدمونيا". 

ينظر الكثيروف إلى الأجيزة المتنقمة خاصة اليواتؼ  الغرض من استخدام الأجيزة المتنقمة:-

ة والترفيو أكثر مف الاستخدامات الميمة، ومف النقالة عمى أنيا أجيزة تستخدـ لأجؿ التسمي

 المؤشرات المنبثقة بالفعؿ مف ىذا التحدي الأساسي استخداـ أنظمة التعاملبت الحكومية المتنقمة.

 الخدمات الحكومية المتنقمة يجب أف تتسـ بالأماف وأف تكوف موثوقة. الثقة/ الأمان:-

تزيد الأجيزة المتنقمة مف الضغوط الواقعة عمى ىذا العالـ الذي يتواصؿ  التحميل الزائد لمبيانات:-

 فيو المستخدموف عبر الشبكات بشكؿ دائـ كما تزيد مف عدد الرسائؿ المتداولة. 

 الفرع الثاني: مفيوم الحكومة الذكية

 الحكومة الذكية ىي التطور الطبيعي لنموذج الحكومة الالكترونية الذي عايشناهتعتبر   

خلبؿ العقد الماضي، وفي الوقت الذي كانت الحكومة الالكترونية تسعى، بشكؿ عاـ، إلى تظيير 

ب والبوابات الالكترونية وصياغتيا االخدمات العامة الحكومية عمى الإنترنت مف خلبؿ تطبيقات الو 

 & Life Events) بطريقة عادةً ما عكست الأحداث الحياتية لممواطف وسمّة خدمات الأعماؿ

Business Episodes) تأتي الحكومة الذكية وتطبيقاتيا لكي تكمؿ ما تـ بناؤه والاستثمار فيو ،

المنتشرة في  بياناتعبر الاقتراب أكثر مف المواطف مف جية، والتفاعؿ المباشر والمتزامف مع ال

جيزة وقد تطورت أدوات وأ ،والأمنية مف جية أخرى والاجتماعية الاقتصاديةالمجتمع ومكوناتو 

  والتي ترتبط بالإنترنت مثؿ كاميرات المراقبة الأمنية في المدف وأجيزة إستشعار  الاستشعار الذكية

الطاقة والكيرباء المرتبطة بشبكة إنترنت الحكومة، وغيرىا مف  استيلبؾالمناخ وأجيزة قياس 

ف أف تستفيد منيا الأدوات الاستشعارية الذكية وساعدت في تطوير بيئة إلكترونية جديدة مف الممك
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الحكومة في تشغيؿ وصيانة خدماتيا بطريقة أكثر فعالية وأقؿ كمفة وأقؿ عرضة لحصوؿ الأخطاء 

         ، وتتمثؿ مراحؿ النضج الكومة الذكية في المراحؿ التالية:البشرية أو التجاوزات الإدارية

 ذكية: مراحل نضج الحكومة ال(18)الشكل رقم                           

 
إستراتيجية الخطة الوطنية لتحقيق أىداف : الييئة العامة لتنظيـ قطاع الاتصالات، المصدر

 .09، ص 2015، الحكومة الذكية
يوضح الشكؿ أعلبه مراحؿ نضج الحكومة الذكية حيث تبدأ بالحكومة التقميدية التي كاف  

المواطنوف في طميا يزوروف مراكز الخدمة الحكومية مف أجؿ معاملبتيـ في معظـ الأحياف، ثـ 

تحولت إلى الحكومة الالكترونية وتـ استخداـ أدوات الانترنت لتقديـ الخدمات حيث حققت تطورا 

ؿ تقديـ بعض الخدمات التقميدية لممواطنيف دوف الحاجة لمتنقؿ وفي الأوقات المناسبة مف خلب

للؤفراد. وبعد ذلؾ استمرت التطورات  وانتقمت الحكومة الإلكترونية إلى الحكومة المتنقمة وذلؾ مف 

أجؿ وبيدؼ تقديـ خدمات أفضؿ وأكثر تميزا، وتوفير الخدمات الحكومية عمى مدار الساعة عبر 

ليواتؼ المتحركة والأجيزة الذكية وأجيزة الخدمة الذاتية حيث تتبني الحكومة المتنقمة في الوقت ا

 الحكومة الذكٌة

موارد مخصصة •
بشل دٌنامٌكً عن 

طرٌق السحابة 
 الإفتراضٌة

الخدمات تستهدف •
فئات معٌنة بشكل 
انتقائً بناء على 

 مؤشرات دٌمغرافٌة

طرٌقة ذكٌة فً •
تقدٌمالخدمات مبنٌة 

على تحلٌلات 
 استباقٌة

 الحكومة المتنقلة

تقدٌم الخدمات عبر •
قنوات التقدٌم 

 المستهدفة

الخدمات مرتبة حب •
الأولوٌة وٌتم تفعٌلها 

 وفقا لذلك

اتباع منهجٌة معٌنة •
لتقٌٌم الأثر 

الإستراتٌجً للخدمة 
 باستمرار

 تبادل شامل للبٌانات•

 الحكومة الإلكترونٌة

دعم الخدمات •
 إلكترونٌا

غٌاب عملٌة التحول •
أو الترتٌب أولوٌات 

 الخدمات

وجود كوادر •
متخصصة 

بتكنولوجٌا المعلومات 
والاتصالات لدعم 

إٌصال الدمات 
 الحكومٌة

توافر التخطٌط •
 الإستراتٌجً

 

 الحكومة التقلٌدٌة

قنوات إلكترونٌة •
محدودة للوصول إلى 

 الخدمة

عدم وجود •
استراتٌجٌة موحدة أو 

 نموذج تشغٌلً عام

تدنً إمكانٌة •
الوصول إلى الخدمة 

 أو مستوى توافرها

محدودٌو الوصول •
 إلى العملاء
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الراىف تقنيات حديثة مدمجة في الأجيزة المتحركة، وذلؾ لإغناء عممية تقديـ  الخدمات، حيث 

رساؿ الصور ومقاطع الفيديو والوصوؿ إلى خدمات ا لمواقع يمكف لممواطنيف دفع رسوـ معاملبتيـ وا 

الجغرافية،  ولـ تتوقؼ التطورات بؿ تطورات الخدمات الحكومية وتحولت إلى الحكومة الذكية  وىذا 

التحوؿ لا يمكف أف يحدث فجأة  أو بشكؿ سريع، ويتمثؿ اليدؼ مف ىذا التحوؿ يتمثؿ في إفادة 

لا شؾ أف مثؿ المواطنيف مف خلبؿ تزويدىـ بخدمات ذكية تقوـ عمى دراسة تحميمية لاحتياجاتيـ و 

ىذا التحوؿ سوؼ يؤدي إلى تغيرات جذرية في مجاؿ تقديـ الخدمات الحكومية مقارنة بالنموذج 

التقميدي القديـ، حيث كاف المواطنوف يروف أف الخدمات فيو لا تأخذ احتياجاتيـ بعيف الاعتبار، بؿ 

الحكومة الذكية أربعة  . وما يميز1يتـ تقديميا مف قبؿ الدوائر الحكومية وفقا لما تراه مناسبا

 رئيسية وىي خصائص

 : خصائص الحكومة الذكية(19)الشكل رقم                     

 
   http://www.egovconcepts.com: متوفر عمى الموقع، المصدر              

                                                           
 .09-08،  ص ص2015بتصرؼ بالاعتماد عمى الحكومة الذكية تجربة دبي، - 1

http://www.egovconcepts.com/
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التحوؿ إلى الحكومة الذكية عمى الاستخداـ يرتكز متطمبات التحول إلى الحكومة الذكية: 1-

الاستراتيجي لأحدث تقنيات المعمومات والاتصالات وعمى رأسيا التقنيات الذكية بيدؼ إجراء تحوؿ 

نوعي في الطريقة التي تعمؿ وفقيا المؤسسات الحكومية، وذلؾ لتحقيؽ رضا المستخدميف 

ا الإطار يمكف تحديد بعض الإجراءات وبالتعاوف الفعاؿ مع جميع الجيات ذات الصمة، وفي ىذ

 :1الضرورية لمتحوؿ الناجح لمحكومة  الذكية وىي كالتالي

ظيارىا بشكؿ يخدـ الأفراد.-  إنشاء إطار عمؿ الخدمات الذكية عمى اليواتؼ الجوالة وا 

تطوير إرشادات وقوالب خاصة بالتطبيقات الذكية إلى جانب ما تـ تطويره مف إرشادات خاصة -

 إطلبؽ مواقع الانترنت الحكومية.بعممية 

العمؿ عمى فتح بيانات الحكومة الضخمة مف أجؿ تشجيع إطلبؽ التطبيقات الذكية حوليا مف -

 قبؿ المبرمجيف في المجتمع.

إنشاء شبكات استشعار البيانات الحكومية مف أجؿ تحصيؿ المعمومات في الوقت الحقيقي -

 المناسب في كؿ القطاعات.

وسائؿ الدفع الالكتروني عبر اليواتؼ الذكية مف أجؿ تمكيف المواطف مباشرة مف الاستثمار في -

والانتقاؿ تدريجيا إلى ، دفع رسومات الخدمات عبر المحفظة الرقمية التي يحمميا بياتفو النقاؿ

مف أجؿ تأميف القدرة الحاسوبية ومستوعات  (claud computingنموذج الحوسبة السحابية )

 طمب لمختمؼ الأجيزة الحكومية والوزارات.البيانات عمى ال

 كما أف التحوؿ إلى الحكومة الذكية  يتطمب مجموعة نوجزىا  كالأتي:      

 

                                                           
لالكترونية، مجمة الدراسات في لونيس نادية، الحكومة الذكية كاتجاه حديث لتطوير الخدمات الحكومية ا- 1

 .1068،  ص2017، 03، العدد06الاقتصاد والتجارة المالية، المجمد 
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 : الأركان الإستراتيجية الأربعة لعممية التحول من الحكومة المتنقمة إلى الذكية(18)الجدول رقم

 القواعد الإرشادية مجالات التركيز
مراعاة وجية نظر الجميور المستيدؼ، والكفاءة في كؿ  المال البشريمحورية الجميور ورأس 

ما نفعمو بوصفنا حكومة، وتشجيع انخراط الجميور 
بمجممو، إضافة إلى التركيز عمى تنمية وتطوير الكوادر 

 البشرية.
العمؿ نحو تحقيؽ حكومة متكاممة ومتصمة تقوـ  وحدة الحكومة

 بوظائفيا وكأنيا كياف واحد.
العمؿ عمى بناء مجتمع غني بالمعمومات يتمتع برؤى  ومات والرؤيةالمعم

 قوية ومعارؼ مكتسبة.
التركيز عمى الابتكار بوصفو محركا لمتميز في تقديـ  التميز القائم عمى الابتكار

 الخدمات. 
 25،  ص2015، الحكومة الذكية تجربة دبي :المصدر             

 ةالإلكتروني الخدمات عمى الذكية الحكومة تدخميا التي العامة التحسينات أنواعالفرع الثالث: 

 التي الخدمات نوعية لتحديد الذكية الحكومة تميز التي التحسينات فيـ الضروري مف 

 التحسينات مف أنواع أربعة يأتي وفيما الذكية، الخدمات تطوير عند الاعتبار بعيف أخذىا يجب

 تقديـ عند الحكومية الجيات تتبعيا التي التقميدية الطريقة عمى الذكية الحكومة تدخميا التي المختمفة

 :1خدماتيا

 الحكومية المعمومات إلى الوصوؿ المستخدميف بإمكاف :المعموماتية الخدمات جودة تحسين1-

 عمى ىذا وينطبؽ .والتسجيؿ والبلبغات، الطمبات وتقديـ معيف، موضوع عمى والتصويت الحالية،

 والإشعارات المعمومات مثؿ( الجميور مع مكثؼ تفاعؿ إلى تحتاج لا التي الثابتة المعمومات

غلبؽ الامتحانات ونتائج الطوارئ وحالات والقوانيف الطقس بحالة المتعمقة  والفعاليات الطرقات وا 

                                                           
1
 .142نوري طو حسيف، ياقوتة بودوشف، غربي يسيف لاخضر، مرجع سبؽ ذكره، ص - 
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 النصية الرسائؿ طريؽ عف الحالات ىذه مثؿ في )الخ...الرسوـ، عمى والتعديلبت الزمنية والجداوؿ

 وسائؿ استخداـ أيضا يمكف كما واسع، نطاؽ عمى استخداميا يجري حيث (SMS) القصيرة

، أما (IWR) والصورة بالصوت التفاعمية  الاستجابة أو (IVR)التفاعمية الصوتية الاستجابة

 المعمومات تنشر الخدمات المعموماتية والتعميمية فتميؿ إلى استخداـ الرسائؿ النصية القصيرة، أو

 (.WAPأو نظاـ التطبيقات اللبسمكية ) (mobile web) المتحركة لميواتؼ الإنترنت عبر

  ينطبؽ ىذا الوصؼ عمى التطبيقات التي تمكف: تفاعلا أكثر لتصبح الخدمات تطوير2-

 الشخصي المستوى عمى التفاعؿ مف إجراء حوار تفاعمي مع الحكومة وغالبا ما يجرى المواطنيف

 خدماتية ومجالات بيانات قواعد إلى والوصوؿ والتطبيقات الشخصية البيانات تبادؿ يتـ حيث

 مقاطع وتسجيؿ التصوير مثؿ الجغرافي الموقع تحديد عمى تعتمد التي التقنيات وتعمؿ معينة،

الآونة الاخيرة التوجو إلى   في ازداد وقد المتاحة الخدمات إمكانيات تعزيز عمىالفيديو والخرائط، 

 بشكؿ المعمومات تبادؿ أو العاجمة الآخبار بث أجؿ مف ماعيلاجتاستخداـ وسائؿ التواصؿ ا

 لتقديـ المفتوحة الكبيرة الاحتمالات مف واسع طيؼ في الذكية التطبيقات استخداـ ويمكف فوري،

والاختبارات  المراقبة(  الصحية الخدمات مثؿ مختمفة مجالات في التفاعمية الخدمات مف العديد

 السير حركة) الاستفسارات وخدمات ت( والامتحانا القبوؿ نتائج(  التعميـ وخدمات والفحوصات(

 .وغيرىا القوانيف تطبيؽ عف المسؤولة الجيات وخدمات ( الحساب ومعمومات

 الإعلبف أو الطمبات تقديـ لمجميور تتيح التي الذكية الخدمات وىي: الإجرائية الخدمات تطوير3-

وذلؾ  ،رقميا المعاملبت عمى التوقيع أو موعد حجز أو الحافلبت تذاكر شراء أو وظيفي شاغر عف

 تتطمب والسرية بالأمف تتعمؽ قضايا النوع ىذا مف خدمات تصاحب ولكف عمى مدار الساعة

 آمنة بطريقة الحسّاسة المعمومات وتخزيف المعاملبت إجراء تضمف خاصة تقنيات لتطوير مبادرات
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 أنظمة المدى تتطمب قريب التواصؿ تقنية طريؽ عف الدفع وعمميات الرقمي التوقيع تقنيات إف إذ

 .خاص بشكؿ مصمَّمةتتطمب أنظمة أمنية   أمنية

 أو خدمات بيف الربط مف تتأتى ذكية خدمات وىي ت:الخدما مختمف بين التكامل تحقيق4-

 يجعميا مما أخرى، حكومية جيات مف أو الواحدة الحكومية الجية داخؿ مختمفة أقساـ مف بيانات

 لخدمة يمكف المثاؿ سبيؿ فعمى متنوعة، خدمات بيف التكامؿ إتاحة عبر لمجميور ملبءمة أكثر

 أجؿ مف الخرائط خدمة مع والمواصلبت الطرؽ ىيئة خدمات بيف تربط أف المرورية الحالة تحديث

 قد التي الجغرافي محيطيـ في المواقع أقرب عف إعلبميـ وكذلؾ لممستخدميف، بديمة طرؽ اقتراح

 القيمة تحقؽ التي الخدمات تمؾ ىي المتكاممة الخدمات عاـ بشكؿ ليـ بالنسبة اىتماـ محؿ تكوف

 الحكومية الجيات عمى لذا  الذكية الخدمات لتطوير اىتماـ مركز تشكؿ والتي لممستخدـ الأفضؿ

 .متكاممة خدمات تقديـ تتيح حموؿ لتطوير المؤسسات مف غيرىا مع تتعاوف أف
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 الخلاصة:
لقد أصبحت الخدمة العمومية مف أىـ اىتمامات الدوؿ والحكومات الرامية لتقديـ الخدمات  

وعصرنتيا، وتعتبر تحديا عمى عاتؽ جميع الدوؿ وىي في الواقع ثورة إدارية جديدة تيدؼ إلى 

ة وتحديث تحقيؽ التميز والتنافسية في تقديـ الخدمات العمومية، وىذا ما يدفعيا إلى تحسيف وعصرن

المستمر لمخدمة العمومية وتقريبيا مف المواطف، حيث ترتبط خدمة المواطف بعدة إدارات عمومية 

قصد تمبية حاجاتو والاستفادة مف خدماتيا. وتعتبر تطوير الخدمة العمومية وتحديثيا مقياس لتطور 

ت المواطنيف وتقريب الإدارات في وقتنا الحالي وتبيف مدى قدرتيا عمى الاستجابة لرغبات وانشغالا

 المواطف مف الإدارة وكذا تحقيؽ معايير الجودة العالمية في تقديـ الخدمات العمومية.

الانتقاؿ نحو الخدمات العامة الالكترونية تؤدي إلى بناء الثقة في المؤسسات العامة إف  

فيتـ بذلؾ توفير تقديـ الخدمات بشكؿ مباشر، ثـ الوصوؿ إلى السرعة في انجاز و والمواطنيف ومف 

الإدارة الالكترونية، الحكومة و  ،الجيد والماؿ والتكمفة وىو ما يؤدي إلى حؿ مشاكؿ عديدة

المصطمحات التي برزت وانتشرت في مف  الخالالكترونية، الحكومة المتنقمة والحكومة الذكية...

ـ منذ فترة فرضتيا يشيدىا العالت لتحولات وتطورات كثيرة انعكاسا إلاما ىي نة الأخيرة، و الآو 

المزيد مف الضغوط عمى القطاع العاـ، بحيث أصبحت الحاجة  إلىالتكنولوجيا الرقمية، مما أدى 

وكذا  كؿ مؤسسات الدولة، مف  المواطنيف الحكومية بشكؿ ينعكس عمى الإدارةتحديث  إلىممحة 

واحدة مف الدعائـ  الخدمات بصورة أكثر فاعمية، وبذلؾ تكوف الحكومة الالكترونيةخلبؿ تقديـ 

 جتمع إلى مجتمع واقتصاد معموماتي. الأساسية لتحويؿ الم
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دراسة تحميمية لأثر تكنولوجيا المعمومات والاتصال 

 عمى عصرنة الخدمة العمومية في الجزائر
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 :تمييد

لقد أصبح التقدـ في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في غاية الأىمية لبناء اقتصاد 

كؼء قائـ عمى المعرفة والمعمومات، والجزائر كغيرىا مف الدوؿ العالـ التي فضمت تطوير 

تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وجعميا في قمب استراتيجيات وسياسات التنمية الاقتصادية 

، حيث أدت التطورات في مجاؿ الاتصالات، وابتكار تقنيات اتصاؿ متطورة إلى والاجتماعية

التفكير الجدي مف قبؿ الدولة الجزائرية للبستفادة مف منجزات الثورة التقنية باستخداـ الحاسوب 

وشبكات الانترنت في انجاز الأعماؿ وتقديـ الخدمات لممواطنيف بطريقة إلكترونية، والتي تساىـ 

 في حؿ العديد مف المشاكؿ بالإضافة إلى السرعة في انجاز الأعماؿ وتوفير الوقت والجيد. بفاعمية 

ولقد تبنت الجزائر في السنوات الأخيرة مشروع إستراتيجية الحكومة الالكترونية، ولتحقيؽ 

ذلؾ يتطمب امتلبؾ البنية التحتية للبتصالات السمكية واللبسمكية ومختمؼ التكنولوجيا الضرورية، 

بالإضافة إلى امتلبؾ وتوفير الموارد البشرية القادرة عمى تسيرىا ومتابعتيا وصيانتيا والاستغلبؿ 

وبناء عمى ما تقدـ الأمثؿ ليا في توفير الخدمات الإلكترونية القادرة عمى إشباع رغبات المواطنيف. 

مف  في الجزائر الخدمة العمومية في ظؿ الجاىزية الإلكترونية سنتطرؽ مف خلبؿ ىذا الفصؿ إلى

 خلبؿ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى ثلبث مباحث:

 الجزائرفي  ظؿ التحوؿ الرقمي الخدمة العمومية في المبحث الأول:

 (2020-2004)تحميؿ واقع الجاىزية الإلكترونية في الجزائر المبحث الثاني:

 عرض تجارب بعض الدوؿ في مجاؿ الخدمة العمومية الإلكترونية :المبحث الثالث
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 الجزائرظل التحول الرقمي في  المبحث الأول: الخدمة العمومية في

الجزائر شأنيا شأف أي دولة سائرة في طريؽ النمو تسعى ومف خلبؿ تحسيف وتطوير 

مدخوؿ في مصاؼ الدولة المتقدمة، حيث انتيجت الجزائر العديد ل وعصرنة عمؿ إداراتيا العمومية

ف والتنظيمات التي مف شأنيا تحسيف الخدمة العمومية في مف السياسات وسنت مجموعة مف القواني

الإدارة العمومية الجزائرية وكذا عممت عمى تقريب الإدارة مف المواطف بيدؼ الرفع مف الكفاءة 

الإدارية وتمبية حاجات المواطنيف، ومف بيف السياسات المنتيجة مف طرؼ الدولة الجزائرية في 

مت في سياسة الجزائر الإلكترونية، ىذه السياسة تيدؼ إلى مجاؿ الإصلبح الإداري والتي تمث

 تجسيد فكرة الإدارة العمومية الإلكترونية عمى أرض الواقع.

 الحكومة الإلكترونية في الجزائر إستراتيجية  المطمب الأول:

في النصؼ الثاني مف تسعينيات القرف العشريف بدأت مشاريع إنشاء الحكومة الإلكترونية 

في العديد مف الدوؿ المتقدمة، أما بالنسبة لمدوؿ العربية فقد بدأت تظير بوادر التجارب الأولى في 

شروع بداية القرف الحادي والعشريف، وسرعاف ما اقتنعت الدوؿ العربية الأخرى بمميزات وفوائد م

الحكومة الإلكترونية، وىذا ما دفع بالجزائر بتبني  وتنفيذ ىذا المشروع عمى أرض الواقع حتى 

تتمكف مف الاستفادة مف إيجابيات ىذا المشروع. والذي تـ إطلبقو مف طرؼ وزارة البريد 

مميف وتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ، وتـ التشاور فيو مع المؤسسات والإدارات العمومية والمتعا

الاقتصادييف العمومييف والخواض وكذا الجامعات ومراكز البحث والجامعيات المينية التي تنشط 
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في مجاؿ العموـ وتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ، إذا تـ مشاركة أكثر مف ثلبثمائة شخص لطرح 

 .1الأفكار ومناقشتيا خلبؿ ستة أشير

 الجزائر الإلكترونية مشروع  الفرع الأول:

حدى أىـ المشاريع نظرا  -عند صدورىا–ىذه الإستراتيجية  اعتبرت كخيار تنموي وا 

لأىميتيا ولمنتائج المنتظرة عمى صعيد تقديـ الخدمات العمومية، متناولا بذلؾ كؿ  المسائؿ المتعمقة 

بالبنية التحتية الضرورية لمعمؿ الإداري مف جية وللبقتصاد الرقمي مف جية أخرى، واقتراح موافقة 

بتعديلبت في القوانيف المنظمة ليما، والتأكيد عمى ضرورة ضماف موارد مالية كافية لتقوية ذلؾ 

البنية التحتية للبتصالات ولتحسيف نوعية خدمات الانترنت...الخ. غير أف ىذه الإستراتيجية عرفت 

-10في تجسيدىا منحا مختمفة، إذ ومباشرة بعد أوؿ تعديؿ حكومي بموجب المرسوـ الرئاسي رقـ 

، قاـ وزير البريد وتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ الجديد بحذؼ 2010مػػػػػاي  28المؤرخ في  149

مف نص الإستراتيجية لتصبح "إستراتيجية الجزائر الإلكترونية" وىذا دلالة عمى  2013كممة 

 .2صعوبة التزاـ وزارتو بالمخطط الزمني لمتحوؿ مثمما نصت عميو الوثيقة الأولى

المواطف مف خلبؿ مكانة تحسيف ، و نيالوط بالاقتصادالنيوض  لىالوثيقة إ تيدؼ ىذه

مستوى  تحسيف، و المؤسسات الإدارية والاقتصادية وتطوير ودعـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ،

تسييؿ عممية  لىإضافة إالمعمومات والاتصاؿ،  لتكنولوجيااستعماليـ  عف طريؽ المواطنيفمعيشة 

                                                           
مجمة  لعرج مجاىد نسيمة، طويطي مصطفي، إستراتيجية إقامة الحكومة الإلكترونية ''.المحاولة الجزائرية'، - 1

 . بتصرؼ214،215، ص ص2016ميلبؼ لمبحوث والدراسات، العدد الثالث، جواف 
، المجمة مدى نجاعة العمل الإداري في الجزائر باعتماد نظام الحكومة الإلكترونيةبوراس زىرة، بوشارب أحمد، - 2

 .27-26،  ص ص 2014، 05الجزائرية لمعولمة والسياسات الاقتصادية، العدد 
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والمواطنيف،  خدمات نوعية لممؤسسات وتوفير العمؿ، في والسرعة ر المعموماتيير عبر توفيالتس

  :1وعميو فإف تجسيد مشروع الجائر الالكترونية يكتسي أىمية كبيرة لممواطف والمؤسسة

المواطنيف في الكثير مف  سينقص عناءتجسيد إستراتيجية الجزائر الالكترونية  إف بالنسبة لممواطن: -

جوانب الحياة اليومية، فالإدارة الإلكترونية ستوفر عف المواطف مشقة التنقؿ لاستخراج وثائؽ أو 

أف يدخؿ كؿ مواطف بياناتو الشخصية عمى الشبكة  اوسيكوف كافيالاستفسار حوؿ انشغالاتو، 

الماؿ وحتى اقتصاد موقت و ل كبير  ليتحصؿ عمى وثائقو الضرورية، وىذا فيو ربح المعموماتية

 بالمثؿ يعود بالإيجاب عمى اقتصاد البلبد. وىو  لممجيود البشري،

 العمومية وحتىإستراتيجية الجزائر الالكترونية يمكف المؤسسات  تجسيد : إفبالنسبة لممؤسسات -

المعمومات وتحسيف عممية الاتصاؿ بيف المواطنيف، ولا يخفى عمى أحد مف سرعة انتشار الخاصة 

 . كما أف ىذاكبيرة بيف المواطف ومختمؼ مؤسسات الدولة نعاني مف أزمة اتصاؿ أننا في الجزائر

الاستثمارات وسيشجع إلى المؤسسات الاقتصادية  سيضيؼ ديناميكية وفعالية أكثر المشروع

 والخارجية. الداخمية

المواطف ربط تتمحور حوؿ فكرة أساسية مفادىا  2013الجزائر الالكترونية  إستراتيجيةإف 

بالسيولة مختمؼ المعاملبت بيف ىذه الأطراؼ  موحد يتيح إجراءوالإدارات العمومية بنسؽ إلكتروني 

ترفع مف مستوى  الأىميةغاية  في مزايا ويحقؽ والوقت والتكاليؼ الجيد، مما يوفر اللبزمةوالسرعة 

 المواطفالرقمية. مزايا وفوائد ينتظر  للئدارة المتميزة الاستخداماتالعامة ضمف  الإدارةأداء وظائؼ 

 اللبزمة، وتوفر البنية التحتية والاتصاؿ المعموماتتكنولوجيا في الفعاؿ  الاستثماربشرط  تحقيقيا

 ليذهالتشريعات الراعية  ير، توفالانترنت انتشار، وىذا يتطمب الأركافقوية  إلكترونيةلبناء إدارة 
                                                           

  : فجوة النظرية والتطبيق2013جبمي حسيبة، إستراتيجية الجزائر الإلكترونية شي، لواج منير، خالد قا -1 
 .92، ص2013، 04مجمة الإدارة والتنمية لمبحوث والدراسات، العدد
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عف  المتولدةالقضايا التقنية  بمجمؿالبشري لمتكفؿ التكنولوجيا، وتنمية وتأىيؿ العنصر 

 .1تميزمال الإلكترونيالرقمية ضمف ىذا الفضاء  الاستخدامات

، مرفقة بمقدمة 2تتمحور إستراتيجية الجزائر الإلكترونية عمى ثلبثة عشرا محورا رئيسياو   

أ إلى ـ، ويحتوي  وخاتمة، وتصؼ الفصوؿ الثلبثة عشر ما سميت "بالمحاور الكبرى" المرقمة مف

كؿ محور عمى ىدؼ أو عدة  "أىداؼ كبرى" حيث يتفرع كؿ ىدؼ كبير إلى عدة "أىداؼ 

 :، وتتمثؿ ىذه المحاور فيما يمي3خاصة"

 . (: المحاور الكبرى لإستراتيجية الجزائر الإلكترونية19)الجدول رقم

 الأىداف المحاور
المحور الأول: 
تسريع استخدام 
تكنولوجيا الإعلام 
والاتصال في الإدارة 

 العمومية.
 

 في ىذا السياؽ تـ وضع أىداؼ والتي تخص الجوانب التالية:
 استكماؿ البني الأساسية المعموماتية. -
 وضع نظـ إعلبـ مندمجة. -
 نشر تطبيقات قطاعية متميزة. -
 تنمية الكفاءات البشرية. -
لإدارات تطوير الخدمات الإلكترونية لفائدة المواطنيف والشركات والعماؿ وا -

 الأخرى.

                                                           
 .93، صبؽ ذكره مرجع س ،خالد قاشي، لواج منير - 1

نجازات متواضعة مشروع الحكومة الإلكترونية الجزائرية: طموحاتبوقمقوؿ اليادي،  -2 ، مداخمة مقدمة في كبيرة وا 
 -دراسة تجارب بعض الدوؿ –إطار الممتقي الدولي الأوؿ حوؿ، متطمبات إرساء الحكومة الالكترونية في الجزائر 

 .47، ص2013ماي،  14-13كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة البميدة، يومي 
 .27سبؽ ذكره، صبوراس زىرة، بوشارب أحمد، مرجع  - 3
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المحور الثاني: 
تسريع استعمال 
تكنولوجيا الإعلام 
والاتصال في 
 المؤسسات.

 في ىذا السياؽ تـ وضع أىداؼ والتي تخص الجوانب التالية:
دعـ تممؾ تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ مف قبؿ المؤسسات الصغيرة  -

 والمتوسطة.
 تطوير تطبيقات لتحسيف أداء الشركات. -
 خدمات إلكترونية مف طرؼ الشركات.تطوير عرض  -
المحور الثالث: 
تطوير الآليات 

والإجراءات التحفيزية 
الكفيمة بتمكين 
المواطنين من 
الاستفادة من 

تجييزات وشبكات 
تكنولوجيا الإعلام 

 والاتصال

 في ىذا السياؽ تـ وضع أىداؼ والتي تخص الجوانب التالية:
توفير حواسيب شخصية وخطوط إعادة بعث عممية "أسرتؾ" عف طريؽ  -

توصيؿ ذات التدفؽ السريع مع توفير التكويف ومضاميف متميزة لفائدة كؿ 
 فئة مف فئات المجتمع.

الزيادة بقدر معتبر في عدد الفضاءات العمومية الجماعية ومحلبت الإنترنت  -
والمنصات المتعددة الوسائط والحظائر المعموماتية ودور العمـ ودور 

 خ.الثقافة...ال
 توسيع الخدمة العامة لتشؿ النفاذ إلى الإنترنت. -

المحور الرابع: دفع 
تطوير الاقتصاد 

 الرقمي

 في ىذا السياؽ تـ وضع أىداؼ والتي تخص الجوانب التالية:
مواصمة الحوار الوطني بيف الحكومة والشركات والذي تمت مباشرتو في  -

 إطار إعداد إستراتيجية "الجزائر الإلكترونية".
كؿ الظروؼ الملبئمة لتثميف الكفاءات العممية والتقنية الوطنية في  وضع -

 .مجاؿ إنتاج البرمجيات وتوفير الخدمات والتجييز
 وضع إجراءات تحفيزية لإنتاج المضموف. -
توجيو النشاط الاقتصادي في مجاؿ تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ نحو  -

 التصدير.
المحور الخامس: 
تعزيز البنية 

لاتصالات الأساسية ل

يجب أف تكوف شبكة الاتصالات ذات التدفؽ السريع والفائؽ السرعة قادرة 
عمى توفير القدرات الضرورية عبر كامؿ أرجاء الوطف بنوعية وأماف 
يستجيباف لممقاييس الدولية، فيذه الشبكة تعد الأرضية التي تقوـ عمييا 
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ذات التدفق السريع 
 والفائق السرعة:

ى اقتراح خدمات الكترونية لممواطنيف والشركات والإدارات، العمميات الرامية إل
لذلؾ فإف اليدؼ الرئيسي المقرر ليذا المحور يتمثؿ في انجاز بنية 
للبتصالات ذات الدفع السريع وفائؽ السرعة، وتكوف مؤمنة وذات خدمات 

 .عالية الجودة ويتفرع ىذا اليدؼ إلى أربعة أىداؼ خاصة ىي
 الوطنية للبتصالات. تأىيؿ البنية التحتية -
 تأميف الشبكات. -
 نوعية خدمات الشبكات. -
 ".dzالتسيير الفعاؿ لاسـ نطاؽ " -
المحور السادس: 
تطوير الكفاءات 

 البشرية:

يجب إرفاؽ تعزيز البني التحتية وتعميـ النفاذ إلى تكنولوجيا الإعلبـ 
والاتصاؿ إجراءات ممموسة وضماف مجاؿ التكويف وتطوير الكفاءات 
البشرية، مف أجؿ تعميـ استعماؿ تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ وضماف 

 :تممكيا عمى جميع المستويات وذلؾ
بإعادة النظر في برامج التعميـ العالي والتكويف الميني في مجاؿ تكنولوجيات  -

 الإعلبـ والاتصاؿ.
 تمقيف تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ لجميع الفئات الاجتماعية. -

السابع: المحور 
–تدعيم البحث 
 -التطوير والابتكار

ويشمؿ الأىداؼ الخاصة في ىذا الصدد: التنظيـ والبرمجة وتثميف نتائج 
 .البحث وحشد الكفاءات وتنظيـ نقؿ التكنولوجيا والميارات

المحور الثامن: 
ضبط مستوى الإطار 
 القانوني الوطني.

شجع إقامة الحكومة إف اليدؼ الرئيسي يتمثؿ في تييئة مناخ مف الثقة ي
 الإلكترونية واليدؼ الرئيسي يتعمؽ بتحديد إطار تشريعي وتنظيمي ملبئـ.

المحور التاسع: 
 الإعلام والاتصال

 

ويتعمؽ اليدؼ الرئيسي ليذا المحور بدور تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ في 
تحسيف معيشة المواطف والتنمية الاجتماعية والاقتصادية لمبمد. في ىذا 

 السياؽ فقد تـ تحديد الأىداؼ الخاصة التالية:
 إعداد وتنفيذ المخطط اتصاؿ حوؿ مجتمع المعمومات في الجزائر. -
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 إقامة نسيج جمعوي كامتداد لممجيود الحكومي. -
المحور العاشر: 
تثمين التعاون 

 الدولي.

ويتمثؿ اليدؼ الرئيسي لمتعاوف الدولي في تممؾ التكنولوجيات والماىرات 
 عاع صورة البمد ويتفرع اليدؼ الرئيسي إلى ىدفيف خاصيف ىما: وكذا إش

 المشاركة الفاعمة في الحوار والمبادرات الدولية. -
 إقامة شراكات إستراتيجية بيدؼ تممؾ التكنولوجيات والميارات. -
المحور الحادي 

عشر: آليات التقييم 
 والمتابعة

 

مؤشرات متابعة وتقييـ يتمثؿ اليدؼ الرئيسي ليذا المحور في تحديد نظاـ 
تسمح بقياس مدى تأثير تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ عمى التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية مف جية وبإجراء تقييـ دوري لتنفيذ المخطط 
الإستراتيجي "الجزائر الإلكترونية" مف جية أخرى، ويتفرع اليدؼ الرئيسي 

 إلى ىدفيف خاصيف ىما:
 نظاـ مؤشرات النوعية.إعداد الإطار التصوري ل -
 إعداد قائمة مؤشرات ملبئمة. -
المحور الثاني عشر: 
 إجراءات تنظيمية.

 

يستمزـ تنفيذ إستراتيجية تطوير مجتمع المعمومات دعما مؤسساتيا ىاما، يأخذ 
 بعيف الاعتبار الطابع المتعدد الأبعاد لتكنولوجيات المعمومات والاتصاؿ.

في وضع تنظيـ مؤسساتي متناسؽ،  يتمثؿ اليدؼ الرئيس ليذا المحور
يتمحور حوؿ ثلبثة مستويات التوجيو والتنسيؽ بيف القطاعات والتنفيذ. 
وسيضمف ىذا التنظيـ التنفيذ الفعمي لممخطط الاستراتيجي  الطموح " الجزائر 
الإلكترونية' بفضؿ تأطير فعاؿ ومتابعة دائمة وتنسيؽ منسجـ بيف مختمؼ 

ا الصدد تـ وضع أىداؼ والتي تخص الجوانب الفاعميف المعنييف. في ىذ
 التالية:

 تدعيـ الانسجاـ والتنسيؽ وطنيا وبيف القطاعات. -
 تدعيـ قدرات التدخؿ عمى مستوى القطاعات والييئات المتخصصة.  -
المحور الثالث عشر: 

 الموارد المالية:
تأتي في شكؿ ضخ متواصؿ فػي كػؿ سػنة وفػؽ الميزانيػة العامػة لمسػنوات مػف 

. إف مشػػروع الجزائػػر الإلكترونيػػة مػػف شػػأنو تسػػييؿ اتصػػاؿ 2013إلػػى 2008
المػػواطف بمختمػػؼ الإدارات والخػػدمات )الكشػػؼ الطبػػي عػػف بعػػد، التعمػػيـ عػػف 
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لإدارات وكػذا تسػييؿ اتصػاؿ ا..(، بعد، العمؿ في البيت، التجػارة الإلكترونيػة.
والمؤسسات والمصارؼ فيما بينيا ومع فروعيػا، ومػف أجػؿ تسػيير الإجػراءات 
الالكترونيػػة بػػيف مختمػػؼ إدارات الدولػػة وبػػيف مسػػتويات الحكومػػة بصػػفة آمنػػة 
وتفاعميػػػػة، ينبغػػػػي أولًا إقامػػػػة شػػػػبكة بػػػػيف الإدارات، تعتمػػػػد عمػػػػى بنيػػػػة تحتيػػػػة 

مومػػػات والبيانػػػات، للبتصػػػالات ذات دفػػػؽ سػػػريع ومؤمنػػػة، لضػػػماف تبػػػادؿ المع
 :فلببد مف

إقامة مخطط توجييي للئدارة الالكترونية: ييػدؼ أساسػاً إيجػاد محػيط  -
 تنظيمي وقانوني لمتوقيع الالكتروني عمى وثائؽ الإدارات العمومية.

 وضع قواعد أمنية مرجعية: فمف الضروري تأميف المعمومات. -
حكومػػػػة  إقامػػػػة بوابػػػػة الحكومػػػػة الالكترونيػػػػة: مػػػػف أجػػػػؿ إنجػػػػاح إقامػػػػة -

الكترونية ناجعة وفعالة في المػدى القريػب، فإنػو مػف الأىميػة بمكػاف اسػتكماؿ 
الصػيغة النيائيػة لتصػميـ البوابػة الفريػػدة لمحكومػة الالكترونيػة، بحيػث ستشػػكؿ 

 ىذه البوابة نقطة اتصاؿ وحيدة اتجاه المواطنيف والإدارات.
 تأميف شبكة الانترنت الحكومية وضبط مستواىا. -
يقات خدمات الكترونية اتجاه المػواطف وخػدمات الكترونيػة تطوير تطب -

 اتجاه العماؿ وخدمات الكترونية اتجاه الشركات.
 :: مف إعداد الباحثة، باعتماد عمىالمصدر
نجازات بوقمقوؿ اليادي، مشروع  - الحكومة الإلكترونية الجزائرية: طموحات كبيرة وا 

الأوؿ حوؿ، متطمبات إرساء الحكومة  ، مداخمة مقدمة في إطار الممتقي الدوليمتواضعة
كمية العموـ الاقتصادية وعموـ  -دراسة تجارب بعض الدوؿ –الالكترونية في الجزائر 

 .48-47، ص ص2013ماي،  14-13التسيير، جامعة البميدة، يومي 
، -حالة الجزائر–مؤشرات أداء الحكومة الالكترونية محمد حداد، وىيبة عبد الرحيـ،  -

مة الالكترونية في الجزائر عمى لي حوؿ متطمبات وتحديات إرساء الحكو الممتقي الدو 
، 2017أفريؿ،  26/27التجارب الدولية، جامعة الجيلبلي بونعامة بخميس مميانة ، يومي و 

 .181ص
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 :ىذه المحاور في الشكؿ الأتيويمكف تمخيص 
 (: المحاور الرئيسية لبرنامج الجزائر الالكترونية20الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

الحكومة الإلكترونية: تجربة الإمارات العربية بوزينة نسيمة، بف عبد العززيز فطيمة، المصدر: 
، مجمة الإلكترونيةالمتحدة )نموذج بمدية دبي( والدروس المستخمصة لتطبيق مشروع الجزائر 

 .412، ص2019، 01دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية، العدد 
 الفرع الثاني: أىداف مشروع الحكومة الالكترونية في الجزائر

إف اليدؼ الأساسي مف مشروع الجزائر الإلكترونية وبالأخص مشروع الحكومة الإلكترونية 

 :1ىو

                                                           

 2013مشروع بوابة المواطن الإلكتروني في إطار إستراتيجية الحكومة الإلكترونية الجزائرية مناؿ قدواح،  -1 
 .49، ص2017، 47مجمة العموـ الإنسانية، العدد )بين النص والتطبيق(، 

 الاقتصاد الرقمً
 د

البنٌة التحتٌة 
 للتدفق السرٌع

 ه

الكفاءات 
 البشرٌة

 التنظٌم و
 ل

 التعاون الدولً
 الإعلام والاتصال ي

 ط
 

البحث 
 والتطوٌر

 ز

 الإطار القانونً
 ح

 المسائل المالٌة
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الحكومية لممواطنيف، وأف تكوف متاحة لمجميع، وذلؾ بتسييؿ ضماف الفعالية في تقديـ الخدمات -

 وتبسيط المراحؿ الإدارية التي تسعى مف خلبليا الحصوؿ عمى وثائؽ أو معمومات.

 التنسيؽ بيف مختمؼ الوزارات والييئات الرسمية.-

 مكافحة البيروقراطية التي تشكؿ كبحا لتنمية البلبد.-

مواطنيف في مختمؼ مجالات حياة مجتمعنا والمساىمة كذلؾ تحسيف نوعية الخدمات المقدمة لم-

في تجسيد عمى أرض الواقع مبادئ العدالة الاجتماعية والمساواة كذلؾ تحقيؽ السياسة الوطنية 

 الجوارية عف طريؽ تقريب الإدارة مف المواطف.

برة لمحدود حماية مجتمعنا وبلبدنا ضد آفة الجريمة المنظمة وبالأخص الجريمة المنظمة العا -

 وكذا ظاىرة الإرىاب والتي تستعمؿ غالبا تزوير وتقميد وثائؽ اليوية والسفر كوسيمة لانتشارىا.

 برنامج عمل تنفيذ مشروع الجزائر لمحكومة الالكترونية الفرع الثالث:

يتأتى برنامج الحكومة الالكترونية ضمف المبادرات والمشاريع التنموية التي تتبناىا حكومة 

الجزائر لتحقيؽ التنمية المستدامة في مختمؼ جوانب الحياة، ويتمثؿ برنامج عمؿ تنفيذ مشروع 

 :1الحكومة الإلكترونية في

: والذي يتضمف إعداد قانوف ينظـ المعاملبت الحكومة الإلكترونية برنامج تطوير التشريعات -

 وتطوير التشريعات القائمة.

 برنامج عمى تطوير المؤسسات ماليا لتصبح أكثر مرونة.: يعمؿ البرنامج تطوير البنية المالية -

                                                           
إلى الحكومة الإلكترونية في تحديات التحول بمعربي عبد القادر، لعرج مجاىد نسيمة، مغبر فاطمة الزىراء،  - 1

 العموـ، الممتقي الدولي الخامس، الاقتصاد الافتراضي وانعكاساتو عمى الاقتصاديات الدولية،  كمية الجزائر
 08،  ص2012مارس ، 14-13الاقتصادية، المركز الجامعي خميس مميانة، يومي 
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: والذي يشمؿ تطوير أساليب العمؿ في الجيات المقرر برنامج التطوير الإداري والتنفيذي -

 استخداميا لممعاملبت الإلكترونية.

: يركز ىذا البرنامج عمى استخداـ التكنولوجيا الرقمية في الجيات الحكومية برنامج التطوير الفني -

تطوير الطاقات والقدرات اللبزمة لإنجاز المشروع، كذلؾ ييتـ البرنامج بتحسيف الكفاءة التشغيمية ل

والتي تتضمف استخداـ أحدث الأجيزة والمعدات وأنظمة قواعد البيانات وتحديث البنية الأساسية 

 للبتصالات والمعمومات.  

فكر القيادات الحكومية بما يتلبءـ مع : مف خلبؿ العمؿ عمى تطوير برنامج تنمية الكوادر البشرية -

عداد خطة مناسبة لتدريب فرؽ العمؿ التي يتـ تكوينيا مف جميع  مفيوـ الحكومة الإلكترونية، وا 

الجيات الحكومية التي تشارؾ في مشروع الحكومة الالكترونية بيدؼ القدرة عمى إدارتو كؿ حسب 

 اختصاصو.

لبرنامج إعداد خطة تعرؼ المجتمع بمزايا التحوؿ إلى : يتـ مف خلبؿ ابرنامج الإعلام والتوعية -

 المجتمع الرقمي وكيفية الاستفادة مف مشروع الحكومة الالكترونية.

 الفرع الرابع: انجازات إستراتيجية الجزائر الإلكترونية

يعتبر مشروع الجزائر الإلكترونية أىـ المشاريع اليادفة للبستفادة مف تقنيات المعمومات 

و حقؽ عدة في محاوره، إلا أن وبالرغـ مف عدـ تمكنيا مف تجسيد معظـ ما في جاء والاتصالات،

إنجازات في إطار تحقيؽ مستوى خدمات أفضؿ لممواطنيف وتعزيز مفيوـ تقريب الإدارة مف 

 :1المواطف، ومف ىذه الإنجازات

                                                           
-ية عمى جودة الخدمات في المؤسسات العمومية، أثر استخدام الإدارة الإلكترونبوعمامة مريـ، بوىدة شيرزاد - 1

 02مجمة الأكاديمية لمبحوث في العموـ الاجتماعية، العدد  ،-دراسة ميدانية بمؤسسة بريد الجزائر لولاية المدية
 .115، ص2020
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 لوزارات والييئات الحكومية:حيث تـ إنشاء مواقع عمى الشبكة لجميع االتواجد عمى شبكة الانترنت -1

وكذا بوابة المواطف تسمح لممواطف بالاستفادة مف المعمومات الإدارية لمدولة ومرافقيا، وتوفر لو 

 خدمات مختمفة ، ىذا بالإضافة إلى الانتشار الواسع لمقاىي الانترنت.

ونية تـ أنو في  إطار مشروع الجزائر الإلكتر : حيث تقديم بعض الخدمات عن طريق الانترنت -2

 رقمنة بع الإجراءات الإدارية والتي كاف ليا الأثر في حياة المواطف ونذكر منيا:

عمى موقع وزارة العدؿ، يمكف استلبميا أي مف جية قضائية  12ب صحيفة السوابؽ العدلية رقـ طم -

 .عمى المستوى الوطني

وقع وزارة التعميـ العالي التسجيؿ الإلكتروني لمطمبة الجدد حاممي شيادات البكالوريا مف خلبؿ م  -

 .والبحث العممي

 .جوازات السفر البيومتريةوكذا   إطلبؽ بطاقة التعريؼ الوطنية البيومترية  -

 .مشروع " أسرتؾ" والذي يبدأ تنفيذه مف خلبؿ إعطاء كؿ أسرة فرصة الحصوؿ عمى جياز حاسوب -

 .المباشرةتطبيقات السياحة الإلكترونية مف خلبؿ التذكرة الإلكترونية   -

 .إعداد شبكة الصحة الجزائرية مع ربط مختمؼ المؤسسات الصحية -

إعداد نظاـ الدفع البنكي والحسابات البريدية، بالإضافة إلى إنشاء موزعات بنكية وتوزيع بطاقات  -

 .السحب والدفع الإلكتروني

 .إنشاء شبكة أكاديمية وبحثية تربط مجموعة مؤسسات التكويف العالي -

وبالرغـ مف كؿ ىذه المجيودات نلبحظ وجود إرادة سياسية لتحقيؽ مشروع الجزائر 

، إلا أنو لـ يتجسد عمى أرض الواقع وىذا باعتراؼ القائميف عمى ىذا المشروع 2013الالكترونية 
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في حد ذاتيـ، وذلؾ بفعؿ مجموعة مف المعوقات التي حالت دوف تقدـ ىذا المشروع، والشكؿ 

 يحدد كؿ مف السمبيات والايجابيات وتحديات ىذا المشروع:التالي يختصر و 
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 الالكترونية تفعيل الايجابيات والتغمب عمى التحديات لتحقيق مشروع الحكومة :(21) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

"، مجمة ميلبؼ لمبحوث والدراسات، إستراتيجية إقامة الحكومة الالكترونية "المحاولة الجزائريةلعرج مجاىد نسيمة، طويطي مصطفي،  المصدر:
 .222، ص2016، 03العدد
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 في الجزائرالعمومية في ظل برامج النمو الاقتصادي المطمب الثاني: الخدمة 

التنموية والإصلبحية مف بيف الاستراتيجيات التنموية التي يمكف لأي دولة تعد البرامج 

والجزائر مف بيف الدوؿ التي اعتمدت عمى ىذه البرامج لتحسيف  الاعتماد عمييا في اقتصادىا،

 الخدمة العمومية.

 .(2014-2010النمو ) وبرنامج توطيدالفرع الأول: الخدمة العمومية 

برنامجا طموحا أقرتو الدولة الجزائرية، ورصد لو  2014-2010يعتبر برنامج الخماسي 

مميار دولا وذلؾ للبرتقاء بالجزائر إلى مصاؼ الدوؿ الراقية، وقد شمؿ ىذا البرنامج  682مبمغ 

وقد كاف  ،ي والاجتماعي والاقتصادي والبشريمختمؼ المجالات والأصعدة عمى المستوى الإدار 

ا البرنامج سعيا إلى عصرنتيا مف أجؿ التكفؿ الأفضؿ باحتياجات للئدارة العمومية نصيبيا مف ىذ

المواطف وبالتالي ضماف أكبر قدر مف الاستقرار والانسجاـ الاجتماعي، لذا عمى الإدارة العمومية 

السير عمى تقديـ خدمة عمومية ذات نوعية جيدة والحرص عمى احتراـ وتقدير المواطف، سعيا 

 :2، وييدؼ ىذا البرنامج إلى مايمي1بيف الإدارة العمومية والمواطنيف لتطوير سبؿ الواصؿ والحوار

 استكماؿ الإصلبحات المؤسساتية مع مراجعة قانوف البمدية والولاية. -

 تحسيف وعصرنة المصالح العمومية مف خلبؿ إدخاؿ الإدارة الإلكترونية. -

تأقمـ مع الإجراءات الجديدة تأىيؿ الموارد البشرية، حيث تـ تكويف العديد منيـ ليسيؿ عمييـ ال -

 الخاصة بتطبيقات الإدارة الالكترونية.

                                                           
 156مريزؽ عدماف، مرجع سبؽ ذكره، ص -1
، مجمة دراسات حوؿ الجزائر العمومية الجزائريةالإدارة الالكترونية وفعالية التنظيم في الإدارات  الرزقي كتاؼ،-2

 .49، ص2016، 04والعالـ، العدد 
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تنفيذ الإجراءات المتعمقة بعصرنة استخراج الوثائؽ الإدارية وتحدي بطاقات اليوية الالكترونية  -

 والبيومترية.

تقريب الإدارة مف المواطف مف خلبؿ استخراج الوثائؽ آليا كشيادة الميلبد، عقد الزواج... ويمكف  -

 استخراجيـ مف جميع أنحاء القطر الجزائري.

( أما حاليا فتستعمؿ HP( حيث كانت سابقا بنظاـ )Carte Griseائتماف وثائؽ البطاقة الرمادية ) -

 شبكة قواعد مبنية عمى قواعد البيانات.

 التراسؿ الالكتروني والفضاء الإعلبمي المفتوح. -

البمدية الالكترونية، حيث بمغت نسبة معتبرة اليدؼ مف كؿ ىذه الإجراءات ىو الوصوؿ إلى تحقيؽ 

في  %90( بمدية بالوسائؿ التكنولوجية ، إذ بمغت النسبة 1541بتغطية البمديات المقدرة ب )

البمديات الكبرى كالعاصمة. في حيف تبقى البمديات النائية تعرؼ نقصا كبيرا بسبب ضعؼ توصيمو 

 بشبة الانترنت.

الاستثمار العمومي أولوية قصوى بتعزيز التنمية مف خلبؿ في ذات السياؽ أولى برنامج   

نصؼ القيمة الإجمالية مف  ما يقاربخصص  اللبئؽ، حيثالتركيز عمى التعميـ الصحة والعيش 

 .1التحتية والخدمة العمومية البنيالاستثمارات لتعزيز التنمية إضافة إلى 

 الموالي:يمكن برنامج توطيد النمو من خلال الجدول  

 

 

                                                           

، 2014-2001الاقتصادي  الإنعاشلبرنامج  الإشارةواقع المناخ الاستثماري بالجزائر مع  علبـ عثماف، -1 
 شرـ الشيخ،، يناير، 28-25، أياـ العربي الأوؿ العقود الاقتصادية بيف المشروعية والثبات التشريعي الممتقى
 .08 ، ص2015مصر، 
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 .(2014-2010القطاعي لبرنامج توطيد النمو) (: التوزيع20)الجدول رقم

 النسبة  الاعتمادات )مميار دج(حجم  القطاع 
 49.5 10.122 التنمية البشرية 

 31.5 6.448 تطور البنية التحتية 
 8.1 1.666 تحسيف الخدمة العمومية 

 7.6 1.566  الاقتصاديةالتنمية 
 1.7 360 الحد مف البطالة 
 1.6 250 البحث العممي 

 100 20.412 المجموع 
حالة –الخدمة العمومية  الإدارة الإلكترونية وأثرىا في تحقيق جودةلكحؿ محمد،  المصدر:
 .142مرجع سبؽ ذكره، ص، الجزائر

 
 :1العمومية المصرح بيا في ظؿ البرنامج وفؽ ما يمي الاستثماراتتوزعت 

 دج.مميوف 886445 بمبمغ إجمالي قدر ب مشروع489قطاع السياحة  استقطب -

 دج.مميوف 725264 إجمالي قدر ب مشروع، بمبمغ29145قطاع النقؿ تمقى  -

 مميوف دج.665037 مشروع بقيمة إجمالية قدرت ب5481قطاع الخدمات مف  استفاد -

قطاع  واستفادمميوف دج، 350486 بمبمغ قدر ب الاتصالات( مشاريع لقطاع 04وسجمت أربع )

 دج.مميوف  205447 إجمالية قدرت ب مشروع، بقيمة1357الصناعة والصحة مف التجارة

 (:2015-2010الخدمة العمومية في ظل المخطط الخماسي )الفرع الثاني: 

وتـ منح الأولوية  مميار دولار، 262رصدت لو الدولة حوالي  المخطط الخماسي لمتنمية،  

لتحسيف ظروؼ معيشة المواطف،في قطاعات السكف،التربية،الماء،الكيرباء والغاز ومف بنود أىدافو 

ضفاء الطابع اللبمركزي عمى القرارات مف أجؿ ضماف  عصرنة الإدارة ومكافحة البيروقراطية وا 
                                                           

 .20، ص نفس المرجع أعلبه 1
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 والاجتماعية اليادفة اديةالاقتصكما تـ تعميـ التشجيع عمى تعميـ التنمية ، جودة الخدمة العمومية

 المواطنيف، ودعتإلى تحسيف ظروؼ المجتمع مع وضع جميع الخدمات العمومية في متناوؿ 

الاجتماعية، الجماعات المحمية في تسير الإطار المعيشي لمسكاف ورفاىيتيـ  إشراؾبالضرورة إلى 

 .1مميار دينار دج1970ليذا اليدؼ مبمغ  ورصد

 (:2019-2015)الخماسي برنامجمن خلال الفرع الثالث: 

كبرى متمثمة في المنشأة الأشغاؿ العمومية  ثلبثة قطاعاتفي  الاستثمارييتواصؿ التوجو    

المتوقع أف تحافظ  والتعميـ، ومففي مجاؿ الصحة، التربية  الاجتماعيةوالصناعة، وكذا التنمية 

الحكومة عمى المشاريع التي شرع في إنجازىا وذات الأولوية القصوى والمتعمقة بالسكف، الصحة 

الحكومة عمى التركيز  عممت2019 سنة في ، دولار مميار 26ب والمقدر حجميا والنقؿ،التربية 

الوطني ومف ثـ  الاقتصاديضمف تأىيؿ  الجديدة، مماعمى السياحة وتطوير قطاع التكنولوجيا 

، كما تـ الحفاظ عمى المكاسب الاجتماعية مف خلبؿ منح الأولوية 2التوسع في الخدمات العمومية

لتحسيف الظروؼ المعيشية لمسكاف في قطاع السكف، التربية ، التكويف والصحة العمومية مع العمؿ 

 3جتماعية.عمى ربط البيوت بشبكات الكيرباء والمياه والغاز وترشيد التحويلبت الا

 

 
                                                           

 ،الإنتاجتقييم الاستثمارات العامة في الجزائر ودورىا في تحقيق ظاىرة تكامل  بوركوة عبد المالؾ، العيد، صوفاف1
 .06، ص01،2017ميمة، الجزائر، العددجامعة والتجارة،مجمة نماء للبقتصاد 

، ثر الموارد المالية النفطية عمى المتغيرات الاقتصادية الكمية للاقتصاد الجزائريأ وعيؿ ميمود، عاشور، حيدوش2
 .340، ص05،2017ميمة،الجزائر، العددميلبؼ لمبحوث والدراسات،جامعة مجمة 

المستدامة  التنميةمدى مساىمة البرامج التنموية التي تبنتيا الجزائر في تحقيق العالية مناد، مزريؽ عاشور،  - 3
جامعة الشمؼ، الجزائر، ،إفريقيا، مجمة اقتصاديات شماؿ 2019إلى غاية 2001عمى الفترة من  بالإسقاط

 .212ص ،2020، 22العدد
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 المطمب الثالث: أىمية الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمة العمومية

في توفير الوقت وبتكمفة  الخدمة العمومية تحسيف جودة  تكمف أىمية الإدارة الإلكترونية في

بيف البيروقراطية تمغي جانب كبير مف أنيا كما تعتبر منفذا لمولوج إلى الإدارة، بالإضافة إلى  أقؿ

دارة والمواطف، فالإدارة الإلكترونية تمتاز بالمرونة والوضوح والشفافية وىذا يقمؿ مف ظاىرة الإ

مما لاشؾ فيو أف و  ،تساىـ في تحديد دقيؽ وواضح للئجراءات الإدارية أنياالبيروقراطية كما 

ية العمومية منيا والمحمية مف لتطبيقات الإدارة الإلكترونية أثر إيجابي عمى جودة الخدمات الإدار 

 خلبؿ:

 من حيث ترشيد الخدمة العمومية الفرع الأول:

إف ترشيد الخدمة العمومية، يدفع إلى ضرورة اعتماد مبدأ عمؿ مراكز خدمة المواطف  

الذي يبنى عمى وجود مراكز قادرة عمى الاتصاؿ بكافة إدارات الدولة، تستطيع بالنيابة عمى 

المواطف متابعة كافة معاملبتو، بما في تمؾ المعاملبت التي تتـ عبر أكثر مف إدارة واحدة، حيث لا 

ر المواطف إلى الانتقاؿ مف إدارة إلى أخرى لمتابعة معاملبتو، إذ مع ازدياد اعتماد المنظمات يضط

الحكومية عمى أنظمة المعمومات، خاصة مع ظيور شبكة الانترنت، وظيور خدمات المواقع 

الالكترونية والبريد الالكتروني عمى مستوى الدوائر الحكومية، أصبحت خدمة المواطف تتـ مف 

رجاع خلبؿ  الموقع، الذي يخزف الطمبات في أنظمة الحاسوب المبرمجة مسبقا  لقبوؿ الطمب، وا 

الحاسوب إلى موظؼ  نتائجو لممواطف، ومف ثـ يتـ تحويؿ خلبصة التعامؿ بيف المواطف وجياز
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الإدارة العامة الذي أصبح بعيدا تماما عف العممية الإجرائية المباشرة، ويمكف تمخيص مظاىر ترشيد 

 :1دمة العمومية كأىـ أثار تطبيؽ الإدارة الالكترونية في ما يميالخ

: تتحقؽ دقة تقديـ الخدمات العمومية في إطار الدقة وسرعة الاستجابة واحترام المواعيد -1

الإدارة الالكترونية مف خلبؿ انجاز الأعماؿ وفؽ مقاييس مضبوطة، تحد مف خلبؿ أنظمة 

اء الإدارية، ويمنع التجاوزات أثناء تقديـ الخدمة، معالجة معموماتية، بشكؿ يحد مف الأخط

أما سرعة الاستجابة واحتراـ المواعيد فتتحقؽ بدورىا مف خلبؿ استخداـ تقنية الشباؾ 

 الوحيد للؤنشطة الإدارية المتماثمة.

ويمكف ذلؾ في الاتصاؿ عف بعد لمحصوؿ عمى الخدمة العمومية  تقميص تكاليف الخدمة: -2

 بر الخط دوف الانتقاؿ واعتماد النوافذ والشباؾ الالكتروني.مف خلبؿ الاتصاؿ ع

: أف توظيؼ تكنولوجيا المعمومات بشكؿ كامؿ في أداء سيولة المحاسبة ووضوح الخدمة -3

الخدمة العمومية، يؤدي إلى إمكانية المحاسبة عمى كؿ جزئيات تمؾ المياـ والأنشطة، مف 

ة، إذ لا مجاؿ لإخفاء المعاملبت، ولا خلبؿ وجود النشر الالكتروني لكؿ مراحؿ الخدم

 فرصة للبستئثار بخدمة جيات دوف أخرى.

 من حيث فعالية منظمات الخدمة العموميةالفرع الثاني: 

إف التوجو لمخدمات العامة الالكترونية، وجعميا بالقرب مف المواطنيف، سيمكف الإدارة  

دمات بشكؿ أفضؿ لممستخدـ، وتحقؽ القائمة عمى توفير الخدمة العمومية مف تسييؿ توصيؿ الخ

درجة عالية مف الراحة والملبئمة  مقارنة بتسميـ الخدمة وجيا لوجو، أو الاتصاؿ المباشر مع 

                                                           
الإدارة الإلكترونية كمدخل لتحسين  جودة الخدمة العمومية قطاع وزارة لقرع مصطفى، عمايدية فايزة،  - 1

،  ، متوفر عمى الموقع 2016،  المكتبة القانونية العربية الداخمية نموذجا،
post_16.html-http://www.bibliotdroit.com/2016/04/blog ، 2018-08-27تاريخ الإطلبع 

http://www.bibliotdroit.com/2016/04/blog-post_16.html
http://www.bibliotdroit.com/2016/04/blog-post_16.html
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المستفيد كما يحقؽ ذلؾ أيضا السرعة في انجاز المياـ وأداء الخدمات والحصوؿ عمييا أو طمبيا، 

رونية تؤدي إلى محدودية، وقمة نسبة والسير عمى إشباع رغبة المواطف كما أف الإدارة الالكت

الأخطاء في أداء وتسميـ الخدمة، بسبب الدقة المتناىية التي تميز الأنشطة الإلكترونية زيادة إلى 

توفير واختصار الوقت لصالح طالبي الخدمة، بشكؿ ينيي مشاكؿ التعقيد الإداري، والمرض 

أكيد يعكس مدى فعالية منظمات الخدمة العامة البيروقراطي. كما أف تطبيؽ الإدارة الالكترونية بالت

مف خلبؿ يضمف حرص ىذه الأخيرة عمى تقديـ أحسف الخدمات لممواطف باعتمادىا الوسائؿ 

التكنولوجية الحديثة التي تطور ميارات وكفاءات القائميف عمى تقيـ الخدمة العمومية وجعؿ 

رض الواقع، وأف تحقيؽ فوائد لمجميور اىتماميـ ينصب عمى تحويؿ الأفكار إلى نتائج مجسدة في أ

وتوفير خدمة مستمرة عمى  تتمثؿ في تخفيؼ العبء عف المواطنيف مف حيث الجيد، الماؿ، والوقت

مدار الساعة مثاؿ ذلؾ: دفع الفواتير عف طريؽ بطاقة الائتماف بدوف التنقؿ إلى مراكز الياتؼ 

 والغاز لتسديد الرسوـ، والفواتير المطموبة.

 الانتقال نحو مبدأ دوام سير الإدارة بانتظام الثالث:الفرع 

 : 1يتجمى أثر تطبيؽ نظاـ الإدارة الالكترونية عمى مبدأ دواـ سير المرفؽ العاـ فيما يمي

مف شأف نظاـ الإدارة الالكترونية أف تجعؿ مبدأ دواـ سير المرفؽ العمومي يتجو في  -1

  ح مكاتب الموظفيف أو إغلبقيا.التطبيؽ إلى الإحكاـ، حيث لا تحديد لمواعيد فت

لا ريب أف نظاـ الإدارة الالكترونية سوؼ يقمؿ مف خطورة إضراب الموظفيف وتحمميـ  -2

لمسؤولياتو الجنائية والمدنية والتأديبية، حيث يمكف كشؼ أمره مف خلبؿ قواعد البيانات 

 .والمعمومات التي تزود بيا الإدارات العمومية
                                                           

، 02، مجمة اقتصاد الماؿ والأعماؿ، العدد بالخدمة العموميةالإدارة الإلكترونية كآلية للارتقاء يحياوي محمد، - 1
 .635، ص2019
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سوؼ يؤدي نظاـ الإدارة الالكترونية إلى تعامؿ المنتفعيف مع المرفؽ وىـ مطمئنوف إلى  -3

انتيت مواعيد العمؿ، لـ يحضر الموظؼ المختص، نحف في إجازة، (عدـ سماعيـ لمقولة 

 (.الخ...لدينا اجتماع تعاؿ مرة أخرى

ـ سير المرفؽ العاـ إف نظاـ الإدارة الالكترونية سوؼ يؤدي إلى التطبيؽ المحكـ لمبدأ دوا -4

وبشكؿ شبو تاـ مف خلبؿ توفير البوابات الالكترونية التي تقدـ خدماتيا عمى شبكة 

ساعة ويوميا دوف إجازات أو عطؿ، ودوف الارتباط بساعات 24/24الانترنت عمى مدار 

 .يوـ في السنة 365دواـ العمؿ أي لمدة سبعة أياـ في الأسبوع و

الالكترونية عمى مبدأ سير المرفؽ بانتظاـ، خلبص الجميور مف أثر تطبيؽ نظاـ الإدارة   -5

مف عقبة الصؼ أو الطابور، وذلؾ باستعماؿ الوسائؿ التكنولوجية في الحصوؿ عمى 

خدمات أحسف وأفضؿ ومرونة وجودة عالية، وىذا مف شأنو أف يريح الجميور مف عناء 

 معاممة. الوقوؼ في الطوابير أو الصفوؼ لمحصوؿ عمى معمومة أو إنجاز

 الارتقاء بكفاءة أداء الجياز الإداريالفرع الرابع: 

تمعب الإدارة الالكترونية دورا فعالا في النيوض بكفاءة الجياز الإداري مف خلبؿ الاعتماد 

عمى مختمؼ الوسائط التكنولوجية في التسيير وسرعة تقديـ الخدمات، ولا يتـ ىذا الارتقاء إلا مف 

 : 1خلبؿ

إف حصوؿ الفرد عمى خدمة سريعة  :خلبؿ التكامؿ بيف الجيات الإداريةالارتقاء مف  -1

وذلؾ مف خلبؿ التنسيؽ بيف  .ودقيقة ىو حجر الزاوية في التوجو للئدارة الالكترونية

الإدارات المحمية والمرافؽ العمومية وتشجيع نقؿ وتحويؿ وتبادؿ المعمومات، والسعي إلى 

                                                           
 .636، صمرجع سبؽ ذكره   ،يحياوي محمد - 1
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اقتراح المواصفات الموحدة يؤدي إلى الارتقاء في أداء توحيد النماذج التقنية المعتمدة، و 

 خدماتيا لجميور المتعامميف معيا.

الارتقاء مف خلبؿ تحقيؽ الشفافية الإدارية: تعمؿ الإدارة الالكترونية عمى إرساء قواعد  -2

الشفافية وتوفير المعمومات بسرعة والشفافية كذلؾ في الحصوؿ عمييا، وىذا أمر يؤدي إلى 

داراتيا تعزيز رو  ح الديمقراطية الإدارية، ويساىـ في تطوير العلبقة بيف سمطات الدولة وا 

العامة، إلى تعاوف أفضؿ في نشر المعمومات التي تساعد المختصيف عمى إصدار القرارات 

 الصحيحة.

 :1عمى ىذا الأساس يمكف أف نمخص أىـ أثار الإدارة الإلكترونية عمى الخدمة العمومية في ما يمي

عطاء خدمة أكثر جودة.تبس -  يط الإجراءات وتقميؿ كمفتيا وا 

اختصار وقت تنفيذ إنجاز المعاملبت الإدارية بدوف أف يضطر العملبء مف الانتقاؿ إلى الإدارات  -

 شخصيا لإنجاز معاملبتيـ مع ما يتوافؽ مف إىدار لموقت والجيد والطاقات.

 الدقة والموضوعية في العمميات المنجزة. -

الاتصاؿ بيف دوائر المؤسسة المختمفة ومع المؤسسات الأخرى داخؿ وخارج بمد تسييؿ إجراء  -

 المؤسسة.

حلبؿ المكتب الإلكتروني عبر الشبكات الداخمية وشبكة  - الاستغناء عف المعاملبت الورقية وا 

 الانترنت مما يؤثر إيجابيا عمى عمؿ المؤسسة.

تطمبات تقنيات المعمومات والاتصالات وبيذا تعمؿ الإدارة الالكترونية نظاـ بالتنسيؽ بييف م

 الالكترونية والمتطمبات المالية وكذا المتطمبات التشريعية ومتطمبات تأميف وحماية الخدمة العمومية.
                                                           

جاىزية الإدارة الإلكترونية في الجزائر ودورىا في إرساء الخدمة بمقرع فاطنة، العمري دلاؿ، قريشي ىاجر،  - 1
 .08، ص2017، 07مجمة البديؿ الاقتصادي،  العدد  العمومية،
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 (2020-2004)تحميل واقع الجاىزية الإلكترونية في الجزائرلمبحث الثاني :ا

والاتصاؿ ونظرا لأىمية ىذه لقد حققت الجزائر تطور ميما في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات 

الأخيرة في تطوير المجتمعات اقتصاديا واجتماعيا، سارعت الجزائر كغيرىا مف الدوؿ لامتلبؾ 

وتطبيؽ ىذه التقنيات العصرية، حيث أنيا بذلت مجيودات كبيرة في ترقية ىذا القطاع  مف خلبؿ 

ية تدخؿ في إطار السياسة الوطنية توفير البنية التحتية وكذا مشاريع وتنظيمات في مجاؿ المعمومات

 لتعميـ التكنولوجيا الجديدة لممعمومات والاتصاؿ.

 المطمب الأول: تطور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الجزائر

نظرا لمجريات السريعة التي يشيدىا العالـ في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، 

السياسات والاستراتيجيات مناسبة وتطوير بنيتيا التحتية تحاوؿ الجزائر جاىدة بوضع  مجموعة مف 

 الرقمية مف أجؿ تبني الاقتصاد الرقمي.

 الفرع الأول: لمحة حول تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الجزائر:

 89-75خاضعا لأحكاـ الأمر  2000ظؿ قطاع البريد والمواصلبت إلى غاية سنة 

تمارس وزارة البريد والمواصلبت في ظؿ نظاـ  ، حيث كانت1975ديسمبر  30المؤرخ في 

الاحتكار وظائؼ المتعامؿ البريدي ومتعامؿ المواصلبت. بعد صور القانوف الخاص بالبريد 

نشاء بنؾ البريد في سنة  ثـ  2000والاتصالات السمكية واللبسمكية واستقلبلية سمطة  الضبط وا 

يا المعمومات والاتصاؿ إلى جانب إنشاء شركتيف تحويؿ وزارة البريد والمواصلبت إلى وزارة تكنولوج

قامة سمطة ضبط البريد والمواصلبت السمكية  دمنفصمتيف ىما اتصالات الجزائر وبري الجزائر وا 
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المعدؿ بمرسوـ تنفيذي أخر  257-98، إلا أنو وبعد صدور المرسوـ التنفيذي رقـ 1واللبسمكية

ي يحدد مف خلبلو شروط وكيفيات وضع الذ 2000أكتوبر  14بتاريخ  2000-307يحمؿ رقـ 

واستغلبؿ خدمات الانترنت ظير مزودوف جد مف كلب القطاعيف العاـ والخاص إلى جانب البحث 

في الإعلبـ العممي والتقني ما زاد مف عدد مستخدمي الشبكة. أما الياتؼ النقاؿ فقد عرؼ أوؿ 

الدولة الجزائرية في إصلبحات  باشرت 1999، وانطلبقا مف سنة 1994دخوؿ لو في الجزائر سنة 

، 2000عميقة مست قطاع البريد والمواصلبت، وؽ أفرزت عف سف قانوف جديد لمقطاع في أوت 

وىو القانوف الذي وضع حدا لاحتكار الدولة لنشاطات الاتصالات وكرس الفصؿ بيف نشاطي 

ط مستقمة إداريا وماليا التنظيـ واستغلبؿ وتسيير الشبكات وتطبيقا ليذا المبدأ تـ إنشاء سمطة ضب

ومتعامميف، أحدىما يتكفؿ بالنشاطات البريدية والخدمات المالية البريدية المتمثمة في مؤسسة بريد 

الجزائر، وثانييما مختصة بالاتصالات ممثمة في اتصالات الجزائر )التي تأسست بشكؿ 

بنقؿ الصورة ( وقد اىتمت ىذه المؤسسة بتمويؿ مؤسسة الاتصالات بما يسمح 2003رسمي

والصوت والرسائؿ المكتوبة والمعطيات الرقمية، تكوير واستمرار وتسيير شبكات الاتصالات 

الداخمية العامة والخاصة، إنشاء واستثمار وتسيير الاتصالات الداخمية مع كؿ متعاممي شبكة 

رخصة  2001الاتصالات، وفي إطار فتح سوؽ الاتصالات لممنافسة بيعت في شير جواف مف 

إقامة واستغلبؿ شبكة لمياتؼ النقاؿ وبذلؾ بدأت استثمارات النقاؿ في الجزائر، حيث تعرؼ شوؽ 

، موبيميس 2001ىذا الأخير وجود ثلبث متعامميف ىـ: جيزي التي تحصمت عمى الترخيص سنة

                                                           
دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تنمية الأداء في المنظمة، مع لمحة حول بف رجداؿ جوىر،  - 1

 .212،  ص2013، 7، مجمة الاقتصاد والتنمية البشرية، العدد تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الجزائر
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كأحد فروع مؤسسة اتصالات الجزائر، نجمة التي خمت إلى الجزائر سنة  2003التي تأسست سنة

20031 

 الفرع الثاني: أىم الإنجازات المحققة في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الجزائر

، قامت السمطات الجزائرية بعدة أعماؿ وأنشطة في مجاؿ 2001و 2000خلبؿ عامي    

تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، بما في ذلؾ إنشاء اتصالات الجزائر، تنظيـ تكنولوجيا الاتصالات، 

، واحتكار الانترنت...الخ، ومف بيف المجالات التي تستعمؿ فييا GSMترخيص ؿ:  منح أوؿ

تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ التي تسعى السمطات الجزائرية إلى دعميا نذكر منيا: الأقطاب 

التكنولوجية، إنشاء وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة التي تعمؿ في قطاع تكنولوجيا 

والاتصاؿ، تطوير استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف قبؿ المؤسسات التقميدية  المعمومات

إلى جانب ذلؾ نذكر أيضا سعييا لاستخداميا في قطاع الصحة، التعميـ...، مف أجؿ المجتمعات 

المحمية والإدارات.وقد خصصت الجزائر برامج مختمفة لتطوير تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 

 :2مؿ فيوالتي تت

 يتضمف مجموعة مف الإجراءات المختمفة منيا: :2001برنامج الميزانية التكميمية   -1

 مف المعدات التكنولوجية الرقمية.700.000تركيب وتشغيؿ  -1

 مشترؾ جديد 400.000ربط -

 كـ مف خطوط الألياؼ البصرية. 1700إنجاز -

                                                           
المجمة الجزائرية  ،ا الإعلام والاتصال في الجزائر: دراسة لمؤشرات وتشخيص لممعيقاتتكنولوجينواؿ مغربمي، -1

 .176،  ص2018، 12للؤمف والتنمية، العدد 
-2000واقع تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الجزائر خلال الفترة بف بوزة الصديؽ، بف زياف إيماف،  -2 

 .88، ص2016، جواف، باتنة، 34العدد مجمة العموـ الاجتماعية والإنسانية،  ،2016
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ييدؼ ىذا البرنامج في شقو المتعمؽ بقطاع  (:PSREبرنامج دعم الإنعاش الاقتصادي ) 2-

عادة خمؽ فرص عمؿ جديدة وتنشيط  البريد وتكنولوجيات الاتصالات إلى توفر خدمة شاممة، وا 

المخصص ليذا  الشركات بجعميـ يشاركوف في تحقيؽ مشاريع مختمفة. وكاف المبمغ الإجماؿ

حظيرة التكنولوجيا بسيدي عبد الله وقد مميار دينار، ومف بيف البرامج إناء ال 24.5القطاع يقدر ب 

 مميار دينار. 5كمفت 

مميار دج وىو ييدؼ إلى فؾ العزلة عف منطقة  5.60تقدر ميزانيتو ب  البرنامج النيائي:3-

الجنوب الكبير: أدرار، إليزي، تمنراست ، تندوؼ، وذلؾ عف طريؽ برنامج ميـ لتطوير البنية 

 تصاؿ في المنطقة.التحتية لتكنولوجيا المعمومات والا

يعتبر كبرنامج مكمؿ لمصناديؽ والبرامج  برنامج الصندوق الخاص بالتنمية المتعمقة بالجنوب:4-

ولاية:  13الأخرى لتحسيف ظروؼ المعيشة مع ىدؼ التنمية المستدامة، وىذا الصندوؽ سيشمؿ 

وادي، الجمفة، البيض، أدرار، إليزي، تمنراست ، تندوؼ، ورقمة، بشار، الأغواط، بسكرة، غرداية، ال

 النعامة.

مف أجؿ تطوير البلبد والتنمية وذلؾ لمتعويض  لميضاب العميا: 2020-2010مخطط رئيسي 5-

 14عف العوائؽ الجغرافية التي تحد ممف فرص تنمية المناطؽ الداخمية. وىذا المخطط يشمؿ 

ة، النعامة، أـ لبواقي، سعيدة، ولاية: باتنة، برج بوعريريج،الجمفة، البيض، خنشمة، الأغواط، المسيم

 سطيؼ، تبسة، تيارت، تيسمسيمت.

: لقد أدى الانفتاح عمى التحرر من احتكار الدولة وفتح سوق تكنولوجيا المعمومات والاتصال6-

المنافسة في الأسواؽ لمؤسسات البريد وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات لمنح التصاريح 

، والاتصالات GSMلخاص لتشغيؿ شبكات الياتؼ المحموؿ والتراخيص لممشغميف مف القطاع ا
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عبر الساتؿ إضافة إلى نظـ الاتصالات الشخصية المتنقمة العالمية بواسطة الأقمار الصناعية، 

والاتصالات الياتفية الثابتة الدولية، وكذلؾ لتشغيؿ خدمات الانترنت، النص الصوتي والبريد السريع 

 تي أدت إعادة ىيكمة القطاع إلى:الدولي. وعمى المستوى المؤسسا

 (.ARPTإنشاء ىيئة تنظيمية لمقطاع ) -

الفصؿ بيف أنشطة البريد وأنشطة الاتصالات السمكية واللبسمكية والذي نتج عنو أنشاء  -

والمؤسسة الاقتصادية العامة  (Algérie Poste)مؤسستيف منفصمتيف: مؤسسة بريد الجزائر

 (.Algérie Télécom) للبتصالات

"، الوكالة الوطنية لمملبحة ANFء ثلبث وكالات متخصصة: الوكالة الوطنية لمترددات "إنشا -

 "، والوكالة الوطنية لتعزيز وتطوير الحدائؽ التكنولوجيةANRMالراديوية البحرية "

ANPDPT. 

تولي الحكومة الجزائرية أىمية كبيرة للببتكار التكنولوجي، وىي تسعى إلى  الابتكار التكنولوجي:- 

التطور والاتجاه نحو اقتصاد المعرفة مف خلبؿ التدريب والبحوث والتنمية وصناعة تكنولوجيا 

تـ إنشاء الوكالة الوطنية لترقية وتطوير الحظائر  2004المعمومات والاتصالات. وفي سنة 

ئة ذات طابع صناعي وتجاري تحت وصاية وزارة البريد والتكنولوجيات الإعلبـ التكنولوجية، وىي ىي

والاتصاؿ  توجد مقرىا في الحظيرة التكنولوجية لسيدي عبد الله )ولاية الجزائر(، تبمغ مساحتيا ما 

 ( PSREىكتار.  وقد تـ تمويؿ ىذا المشروع في خضـ برنامج الدعـ الاقتصادي ) 100يقرب مف 

«Programme de soutien à la relance économique»  ملبيير 10والذي خصص لو مبمغ يقدر ب

 دينار.
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المطمب الثاني: تشخيص واقع  البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال في 

 2020-2004الجزائر 

تعتبر الجيود التي تبذليا الجزائر لترقية قطاع تكنولوجيات المعمومات والاتصاؿ الحديثة 

أىـ معالـ التنمية الاقتصادية البارزة خاصة وأف الجزائر تمتمؾ موارد ىامة تشجع عمى تطوير ىذه 

زيادة عمى دورىا كمحرؾ لمتنمية الاقتصادية حيث أصبحت  ،التكنولوجيات في السوؽ الجزائرية

ة، ومف ( يعد وسيمة إنتاجيTICالمؤسسة الجزائرية أكثر وعيا واف تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ )

الإعلبـ والاتصاؿ الحديثة في أوج تطورىا تزامنا  جية أخرى تعتبر السوؽ الجزائرية لتكنولوجيات

مع نمو متوقع معتبر بالنسبة لمسنوات المقبمة لأىمية السوؽ الجزائرية في المغرب العربي فيما 

 يخص الإمكانيات. 

 ئر: الفرع الأول: مؤشرات شبكة الياتف الثابت والنقال في الجزا

أدى تقييـ وضعية  قطاع تكنولوجيات المعمومات والاتصاؿ وقياس التقدـ الذي حققتو 

الجزائر في تشيد مجتمع المعمومات، إلى تصنيفيا ضمف الدوؿ ذات النتائج المتوسطة في ىذا 

المجاؿ، عكس ما تـ تحقيقو في إطار السياسة القطاعية لمبريد والمواصلبت في مجاؿ الياتؼ 

 .1والثابتالنقاؿ 

                                                           
 .213بف رجداؿ جوىر، مرجع سبؽ ذكره، ص - 1
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عرؼ سوؽ الياتؼ الثابت احتكارا مف طرؼ الدولة  مؤشرات شبكة الياتف الثابت في الجزائر:1-

، وقد نشط عمى مستوى السوؽ 2000إلى غاية فتح خدمات الاتصالات الثابتة عمى المنافسة سنة 

 .1متعامميف ىما اتصالات الجزائر ولكـ

: المصرية للبتصالات وأوراسكوـ تميكوـ التي فازت : لكـ التي تتكوف مف الشركتيف المصريتيفلكم-

مميوف دولار لأوؿ رخصة لمياتؼ الثابت في القطاع  65بمناقصة بقيمة  2005في شير أفريؿ 

حيث عرضت شبكتيا الخاصة لمياتؼ  2006الخاص في الجزائر، وبدأت الشركة عممياتيا مطمع 

طنية ودولية باستعماؿ شبكة لاسمكية مف الثابت والانترنت عبر الجزائر وقدمت خدمة محمية وو 

، لكف "لكـ" لـ تنجح في استقطاب أزيد مف NGNالجيؿ الثالث تعتمد عمى تكنولوجيا الجيؿ الجديد 

ألؼ زبوف وحتى الشريحة بدأت مف قمة جودة الاتصاؿ والخدمات، كما أف الشركة لـ تنجح في  20

عمييا في إطارىا العممي مما دفع إلى تدخؿ  تنفيذ التزاماتيا بخصوص التغطية الوطنية المنصوص

ىيئة تنظيـ البريد والاتصالات، وأرجعت إدارة لكـ تدىور الوضع إلى إخفاؽ الوكالة والمؤسسات 

الأخرى في الحفاظ عمى حيادىا بعد فتح السوؽ أماـ المنافسة، وتعتب التكنولوجيا العامؿ الرئيسي 

ف المصريوف أف قرارىـ لـ يكف صائبا عندما اختاروا في القضاء عمى الشركة حي اعتبر المساىمو 

والذي أظير أنو بطئ جدا وغير قادر عمى تقديـ خدمة انترنت موثوقة وفي  WLLالنظاـ اللبسمكي 

 انسحبت كميا وأعمنت إفلبسيا. 2008سنة 

ثاني متعامؿ في سوؽ الياتؼ الثابت في الجزائر  تأسست بموجب القرار  اتصالات الجزائر: -

الذي نص عمى استقلبلية قطاع البريد والمواصلبت حيت تـ بموجب ىذا القرار إنشاء  03-2000

مؤسسة بريد الجزائر التي كمفت بتسيير قطاع البريد، وكذلؾ مؤسسة اتصالات الجزائر التي حممت 
                                                           

،مجمة الاقتصاد واقع تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الجزائريحياوي نعيمة، لحسيني فاطمة الزىراء،  - 1
 .426،  ص2017، ديسمبر، 13الصناعي، العدد
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وير شبكات الاتصالات في الجزائر، لتصبح اتصالات الجزائر مؤسسة عمى عاتقيا مسؤولية تط

عمومية اقتصادية ذات أسيـ برأس ماؿ اجتماعي تنشط في مجاؿ الاتصالات، وكاف عمى 

طاراتيا الانتظار حتى الفاتح مف جانفي  كي تبدأ المؤسسة في إتماـ  2003اتصالات الجزائر وا 

برؤى مغايرة تماما لما كانت عميو مف قبؿ حيث أصبحت  مشوارىا الذي بدأتو منذ الاستقلبؿ لكف

مستقمة في تسييرىا عمى وزارة البريد، وبذلؾ مجبرة عمى إثبات وجودىا في عالـ يتميز بمنافسة 

شرسة البقاء فييا للؤقوى والأجدر، والجدوؿ التالي يمثؿ تطور عدد المشتركيف في الياتؼ الثابت 

 .1في الجزائر

لاتصالات في الجزائر نموا كبيرا لاسيما في مجاؿ الياتؼ الثابت، ويرجع ىذا لقد شيد سوؽ ا    

التحسف إلي جودة الخدمة والارتفاع المتزايد والمستمر لعدد المشتركيف، ويتضح ىذا النمو مف خلبؿ 

 الجدوؿ التالي الذي يوضح المؤشرات الإحصائية الأساسية التالية:

 2020-2004 ن في شبكة الياتف الثابت في الجزائر: تطور عدد المشتركي(21)الجدول رقم

العدد  اللاسمكي  السمكي  السنوات 
الإجمالي 
 لممشركين 

الكثافة 
 الياتفية

نسبة اشتراك  
الأسر الحائزة 
عمى خط 
 ىاتفي ثابت 

2004 2312720 174000 2486720 7.60% 38% 

2005 2313000 259000 2572000 7.80% 38% 

2006 2217699 668217 2885916 8.60% 41% 

2007 2210209 903116 3113325 9.10% 42% 

                                                           
 .127نفس المرجع السابؽ، ص - 1
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2008 2365949 708779 3074728 8.97% 45.7% 

2009 1998052 578113 2576165 7.22% 34.2% 

2010 2266846 655885 2922731 8.05% 38.3% 

2011 2541272 518064 3059336 8.29% 39.1% 

2012 2706374 524958 3289363 8.70% 41.1% 

2013 2717385 421529 3138914 8.11% 41.23% 

2014 2825827 272960 3098787 7.85% 40.04% 

2015 3013460 254132 3267592 9.14% 41.65% 

2016 3174759 229950 3404709 10.13% 43.40% 

2017 3130090 921270 4051360 9.6% 57.60% 

2018 3279154 1069000 4348154 10.02% 60.11% 

2019 3424254 1192056 4616310 10.52% 63.09% 

2020 3537502 1216607 4754109 10.81% 64.89 

 مرصد سوق الياتف الثابت في الجزائروباعتماد عمى:  الباحثةمف إعداد  المصدر:
www.arpt.dz  27/10/2020تاريخ الإطلبع 

 مشتركيف في شبكة الياتؼ الثابت عرؼلم الإجمالي  مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف عدد

ملبييف ونصؼ المميوف مشترؾ  4نمو بطئ، حيث بمغ عدد المشتركيف في الياتؼ الثابت أكثر مف 

 2حيث كاف يقدر العدد الإجمالي لممشتركيف ب  2004، وذلؾ مقارنة بسنة 2020خلبؿ سنة 

خيرة تطور عدد المشتركيف في رغـ ذلؾ نلبحظ أنو في السنوات الثلبث الأ مميوف ونصؼ مشترؾ،

وبالرغـ مف أف عدد المشتركيف  شبكة الياتؼ الثابت في الجزائر تطورا ممحوظا نحو النمو الإيجابي
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يتزايد مف سنة إلى أخرى إلا أف ىناؾ وتيرة نمو منخفضة مقارنة بعدد سكاف الجزائر حيث بمغ عدد 

نسمة، ويرجع ذلؾ إلى عدة أسباب  مميوف 43.96ب  2020سبتمبر  30سكاف الجزائر إلى غاية 

حيث أصبح ىذا الأخير يمبي وبشكؿ أفضؿ في الجزائر انفتاح سوؽ الياتؼ النقاؿ  نذكر منيا:

صعوبة الحصوؿ عمى الياتؼ الثابت جراء الإجراءات  متطمبات السوؽ بفضؿ مزاياه المتعددة،

ررة وكذا عدـ وجود مميزات الطويمة التي تفرضيا مؤسسة اتصالات الجزائر وكذا الأعطاب المتك

كثيرة لمياتؼ الثابت، أما فيما يخص نسبة النفاذ الأسر لمياتؼ الثابت عرفت زيادة بمغت 

حيث بمغ  عدد الأسر إلى غاية ، مقارنة بعدد الأسر في الجزائر 2020سنة  64.89%

 الانترنت،أسرة، ويرجع ىذا لازدواجية  خدمة الياتؼ الثابت مع  7326667ب  2020سبتمبر 30

( التي كانت WLLتقرر إنياء استعماؿ تكنولوجيا الاتصالات اللبسمكية الثابتة ) 2017وفي سنة 

موجية لممناطؽ الريفية، وىذا تماشيا مع إستراتيجية الدولة لتزويد ىذه المناطؽ ببنية تحتية 

لسابؽ في يمكف ترجمة نتائج الجدوؿ ا. وعميو 4Gللبتصالات أكثر كفاءة وفعالية مثؿ خدمة 

 الشكؿ البياني التالي:

 : تطور عدد المشتركين الياتف الثابت في الجزائر(22)الشكل رقم

 
 ترجمة لبيانات الجدوؿ السابؽ باحثةمف إعداد ال المصدر:
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مف خلبؿ الشكؿ أعلبه نلبحظ تطور عدد المشتركيف في شبكة الياتؼ الثابت في الجزائر يميؿ 

، مشترؾ ونصؼ مميوف إلى أكثر مف أربعة ملبييف 2020في سنة نحو النمو الإيجابي حيث بمغ 

 .%10.81بنسبة كثافة الياتفية 

 : تطور نسبة ولوج الأسر لشبكة الياتف الثابت في الجزائر(23)الشكل رقم          

 .21اعتمادا عمى الجدوؿ رقـ مف إعداد الباحثة  :المصدر 

لمشبكة الياتؼ الثابت في الجزائر ىي مستقرة مف خلبؿ الشكؿ نلبحظ أف نسبة ولوج الأسر 

مف الأس الجزائرية  %50، مما يعني أف أكثر مف %64.89ب 2020حيث بمغت خلبؿ سنة 

  مشتركة في خطوط الياتؼ الثابت.

وفي إطار فتح سوؽ الاتصالات لممنافسة بيعت في شير جواف مؤشرات شبكة الياتف النقال: 1-

شبكة لمياتؼ النقاؿ، وبذلؾ بدأت استثمارات النقاؿ في الجزائر،  رخصة إقامة واستغلبؿ 2001مف 

حيث تعرؼ سوؽ ىذا الأخير وجود ثلبث متعامميف ىـ: جيزي التي تحصمت عمى الترخيص 

38 38 
41 42 

45,7 

34,2 
38,3 39,1 41,1 41,23 40,04 41,65 43,4 

57,6 
60,11 

63,09 64,89 

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

 نسبة ولوج الاسر للهاتف الثابت

 نسبة ولوج الاسر للهاتف الثابت
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كأحد فروع مؤسسة اتصالات الجزائر، نجمة التي  2003 ، موبيميس التي تأسست سنة2001سنة

 . 2003دخمت إلى الجزائر سنة 

 2020-2004 : تطور عدد المشتركين في شبكة الياتف النقال في الجزائر(22)الجدول رقم

الجزائر للاتصالات  السنوات
 (ATM)موبيميس 

اوراسكوم 
تميكوم 

 (OTAالجزائر)

الوطنية 
للاتصالات 

 (WTAالجزائر)

 المجموع
 اشتراكات )عدد

 الياتف النقال(

 الكثافة 
 الياتفية

2004 1764851 3418367 287562 4882414 15.26% 

2005 4907960 7276834 1476561 13661355 41.52% 

2006 7476104 10530826 2991024 20997954 63.60% 

2007 9692762 13382253 4487706 27562721 81.00% 

2008 7703698 14108857 5218926 27031472 79.04% 

2009 10079500 14617642 8032682 32729824 91.68% 

2010 9446774 15087393 8245998 32780165 90.30% 

2011 10515914 16595233 8504779 35615926 96.52% 

2012 10622884 17845669 9126368 37527703 99.28% 

2013 12538475 17585327 9506545 39630347 102.11% 

2014 13022295 18612148 11663731 43298174 109.62% 

2015 14087440 17005165 12298360 43390965 107.40% 

2016 16885490 16360904 12571452 45817846 111% 
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2017 18365148 14947870 12532647 45845665 109% 

2018 19106401 15848104 12199759 47154264 109% 

2019 18633371 14707625 12084537 45425533 103% 

2020 18757780 14473544 11990227 45221551 %102.87 
 

، سمطة ضبط مرصد سوق الياتف النقال في الجزائرمف إعداد الباحثة باعتماد عمى:  المصدر:

 17/03/2021 -29/10/2018البريد والاتصالات الإلكترونية، تاريخ الإطلبع 

العدد نلبحظ انخفاض في  (2020-2019وخلبؿ السنتيف الأخيرتيف )الجدوؿ أعلبه  خلبؿ مف

عدد المشتركيف في الياتؼ  سجؿ، حيث 2018مقارنة بسنة  الإجمالي لمشتركي الياتؼ النقاؿ 

في النمو يقدر ب  انخفاضمشترؾ، محققا بذلؾ  45221551ب  2020خلبؿ سنة  النقاؿ

 وعميو يمكف ترجمة أعداد الجدوؿ أعلبه إلى الشكؿ التالي:،  2018بسنة  مقارنة   102.87%

 تطور عدد المشتركين في الياتف النقال في الجزائر :(24)الشكل رقم

 
 .باعتماد عمى إحصائيات الجدوؿ السابؽالباحثة مف إعداد  لمصدر:ا
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، وفي شير 2013في الجزائر ديسمبر  G3كما بدأت خدمة الياتؼ المحموؿ الجيؿ الثالث

، وفي عاـ 2014مرة في عاـ  27مشترؾ، وتضاعؼ ىذا الرقـ  308019واحد فقط تـ تسجيؿ 

في إطار التحديث ونشر شبكة الاتصالات في ، مميوف مشترؾ 19وصؿ إلى أكثر مف  2018

عف انطلبؽ الجيؿ الرابع  2016أكتوبر 1الجزائر وذلؾ لتوجو نحو الاقتصاد الرقمي تـ إعلبف في 

ويمكف تتبع حصص المتعامميف  2016مشترؾ خلبؿ سنة  1464634لمياتؼ النقاؿ حيث سجؿ 

 لبث لمياتؼ النقاؿ في السوؽ مف خلبؿ الجدوؿ التالي:الث

 : عدد المشتركين حسب التكنولوجيا شبكة الياتف النقال(23)الجدول رقم         

في  الاشتراكاتعدد  
الجيل الثاني لمياتف 

 (GSMالمحمول )

عدد الاشتراكات في 
لمياتف  الجيل الثالث
 (3Gالمحمول )

عدد الاشتراكات في 
الرابع لمياتف الجيل 

 .(4G)   المحمول

 المجموع

2010 32780165 - - 32780165 
2011 35615926 - - 35615926 
2012 37527703 - - 37527703 
2013 39322328 308019 - 39630347 
2014 34789121 8509053  43298174 
2015 26706268 16684697 - 43390965 
2016 20125227 25692619 45817846 
2017 14385131 31460534 45845665 
2018 10811663 36342601 47154264 
2019 8514105 36911428 45425533 
2020 7151778 38069773 45221551 

وزارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية تقرير مف إعداد الباحثة باعتماد عمى:  المصدر:
وتقارير سمطة ضبط البريد والاتصالات ، المديرية العامة للبقتصاد الرقمي والتكنولوجيات والرقمنة،

 الالكترونية.
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 GSMمف خلبؿ الجدوؿ السابؽ نلبحظ أف انخفاض في عدد المشتركيف في الياتؼ النقاؿ

وىذا راجع إلى  %3.92أي بانخفاض  7151778إلى  2020حيث بمغ عدد المشتركيف في سنة 

 شبكات التكنولوجيات الحديثة لمجيؿ الثالث والرابع.نحو  GSMانتقاؿ مشتركي 

الشكؿ التالي وباعتماد عمى معطيات الجدوؿ رقـ والجدوؿ رقـ يمكننا المقارنة بيف تطور و 

 الياتؼ الثابت مع تطور الياتؼ النقاؿ في الجزائر:

 2020-2004: تطور عدد مستخدمي لشبكة الياتف الثابت والياتف النقال (25)الشكل رقم

 
 باعتماد عمى معطيات الجدوؿ الياتؼ الثابت مع الياتؼ النقاؿلباحثة : مف إعداد االمصدر  

مف خلبؿ الشكؿ نلبحظ أف ىناؾ ارتفاع ممحوظ في اشتراكات الياتؼ النقاؿ في الجزائر 

عكس اشتراكات الياتؼ الثابت، ويرجع ذلؾ إلى مزايا الخدمات التي يقدمو الياتؼ النقاؿ في مجاؿ 

مكانية امتلبؾ  الاتصاؿ والتواصؿ وكذا انخفاض في تكمفة الاتصاؿ مقارنة مع الياتؼ الثابت وا 

 .أكثر مف شريحة ومف أكثر مف متعامؿ للبستفادة مف المزايا المختمفة والمتنوعة
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 الفرع الثاني: مؤشرات تطور شبكة الانترنت في الجزائر

الاشتراؾ والتعامؿ مع الانترنت حيث عرفت الجزائر تقدما ممحوظا في مجاؿ الاىتماـ و 

سعت الجزائر إلى الاستفادة مف خدمات شبكة الانترنت والتقنيات المرتبطة بيا مف خلبؿ ارتباطيا 

  Ceristعف طريؽ مركز البحث والإعلبـ العممي والتقني  1994بشبكة الانترنت في مارس سنة 

عالي والبحث العممي وكاف ميامو آنذاؾ مف قبؿ وزارة التعميـ ال 1986الذي أنشئ في شير مارس 

وصمت سرعة  1996ىو العمؿ عمى إقامة شبكة وطنية وربطيا بشبكات إقميمية ودولية. وفي سنة 

ألؼ حرؼ في الثانية يمر عف طريؽ العاصمة الفرنسية باريس،  وقدر عدد الييئات  64الخط إلى 

ىيئة، وتـ في نياية  130ر بحوالي ( في الجزائ1996المشتركة في الانترنت خلبؿ نفس السنة )

( وفي Meg Bytesميغابايت) 1ربط الجزائر بواشنطف عف طريؽ القمر الصناعي بقدرة  1998

ميغابايت في الثانية، وتـ إنشاء أكثر مف  2أصبحت قدرة الانترنت في الجزائر بقوة  1999مارس 

متواجدة  عبر مختمؼ ولايات خطا ىاتفيا جديدا مف خلبؿ نقاط الوصوؿ التابعة لممركز وال 30

( قدر 1999الوطف )الجزائر العاصمة، سطيؼ، ورقمة، وىراف، وتممساف...( وخلبؿ نفس السنة )

في القطاع 50في القطاع الجامعي،  100ىيئة منيا  800عدد الييئات المشتركة في الشبكة ب 

مركز البحث في القطاعات الأخرى، كما كاف ل150في القطاع الاقتصادي و  500الطبي، 

مشترؾ ولأف ىناؾ تبايف كبير بيف عدد المشتركيف  3500حوالي   Ceristوالإعلبـ العممي والتقني 

ومستعممي الانترنت في الجزائر، نظرا لانخفاض نسبة الاشتراؾ الفردي بالمقارنة مع نسبة اشتراؾ 

 .1الييئات ويرجع ذلؾ بسبب ارتفاع تكمفة الربط بالشبكة

                                                           
محمد الفاتح، مسعود بوسعدية، ياسيف قرناني، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  :الباحثة باعتماد عمىمف إعداد  - 1

62،63. 
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وفرت  -وزارة البريد والمواصلبت–وتعمؿ الجزائر جاىدة لتدارؾ تأخرىا، فالجية الوصية 

ميغابايت/ثا قابمة  34مف الألياؼ الضوئية قدرتو ب  BACK BONخط اتصاؿ أساسي للبنترنت 

ميغابايت لتمف موزعي خدمات الانترنت وبعض مؤسسات الاتصاؿ مف  114لمتوسعة لغاية 

دولية عمى أحسف وجو، فإدارة البريد والمواصلبت شرعت في إقامة شبكة لتقديـ الارتباط بالشبكة ال

خدمات الانترنت كموزع لممؤسسات والأفراد، بحيث تستيدؼ شبكتيا كؿ ولايات الوطف قدرتيا تفوؽ 

مشترؾ، ىذه الشبكة تتميز بضميا لمختمؼ الخدمات  100000خط، ويتوقع أف يكوف ليا 10000

 .1بالإضافة إلى الخدمات التي تتطمبيا التجارة الالكترونيةالتي يوفرىا الويب 

والمعدؿ بمرسوـ  1998-08-25بتاريخ  257-98وبعد إصدار المرسوـ التنفيذي رقـ 

والذي يحدد شروط وكيفيات وضع  2000-10-14بتاريخ  2000-307تنفيذي آخر يحمؿ رقـ 

إلى جانب مركز البحث والإعلبـ واستغلبؿ خدمة الانترنت، ظير مزودوف جدد خواص وعموميوف 

العممي والتقني، مما زاد في عدد مستخدمي الشبكة وقد وصؿ عدد الرخص الممنوحة إلى لمخواص 

)تدفؽ  ADSLتـ إطلبؽ أوؿ عرض  2003. وفي سنة 2001رخصة حتى نياية  65إلى 

مف سنة  رخصة لمزودي الانترنت، وابتداء 95ارتفع عدد الرخص إلى  2004عالي(، وفي نياية 

دخؿ المتعامموف الثلبث لمياتؼ النقاؿ في تزويد الزبائف بخدمات الانترنت عف طريؽ  2008

(3G4وG( وكذلؾ بمفتاح )Clé Connecte USB ومف خلبؿ الجدوؿ التالي نلبحظ تطور ،)

 2000عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر مف خلبؿ تقرير البنؾ الدولي لمفترة الممتدة مف سنة 

 .2017اية إلى غ

 

                                                           
 .63محمد الفاتح، مسعود بوسعدية، ياسيف قرناني، مرجع سبؽ ذكره، ص - 1
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 تطور شبكة الانترنت في الجزائر1-

 2020-2000: عدد مستخدمي الإنترنت في الجزائر لمفترة الممتدة من (24)الجدول رقم

 عدد مستخدمي الانترنت السنوات
2000 000 50 
2005 1 920 000 
2007 2 460 000 
2008 3 500 000 
2009 4 100 000 
2010 4 700 000 
2012 5 230 000 
2013 6 404 264 
2014 6 669 927 
2015 11 000 000 
2016 15 000 000 
2017 18 580 000 
2020 25 428 159 

Source : Internet World Stats, Usage and Population Statistic,    

http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm . 
مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف عدد مستخدمي الانترنت في تطور مستمر وكذلؾ بشكؿ 

 25428159إلى  2000خلبؿ سنة  50000سريع، فقد انتقؿ عدد مستخدمي الانترنت مف 

ميا دخوؿ متعامميف جدد . ويرجع ىذا التطور إلى العديد مف العوامؿ ومف أى2020مستخدـ سنة

 لتقديـ خدمة الانترنت ذات فائقة السرعة، وكذا انخفاض أسعار خدمات الانترنت.

والشكؿ التالي ىو ترجمة لممعطيات الجدوؿ السابؽ لتطور عدد مستخدمي الإنترنت في 

 .2020-2000الجزائر لمفترة الممتدة مف 

http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm
http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm
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 2020-2000من : تطور عدد مستخدمي الإنترنت في الجزائر لمفترة الممتدة (26)الشكل رقم

 

 ر: مف إعداد الباحثة المصد

 لانترنت الثابتا2-

مف خلبؿ التقارير المنشورة مف طرؼ سمطة الضبط في الجزائر، ومف خلبؿ الجدوؿ التالي 

-2012الفترة الممتدة مف سنقوـ بتقديـ عدد مستخدمي الانترنت الثابت في الجزائر وذلؾ خلبؿ 

2020. 

 2020-2012: عدد مستخدمي الانترنت الثابت في الجزائر لمفترة (25)الجدول رقم

 أدي أس أل السنوات
ADSL/LS 

 

 الألياف البصرية
FTTX 

 الجيل الرابع الثابت
4G LTE fixe 

 الوايماكس
WIMAX 

 المجموع

2012 1154748 / / / 1154748 
2013 1283241 / / 179 1283420 
2014 1518629 / 80693 216 1599538 

0
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20002005200720082009 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2020

 تطور عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر 
2000-2020 

 عدد مستخدمً الانترنت
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2015 1838746 / 423280 233 2262259 
2016 2083098 / 775792 661 2859551 
2017 2280926 714 920244 621 3202505 
2018 2183612 11369 861235 619 3063835 
2019 2345285 43115 1191612 444 3569176 
2020 2454574 59750 1216164 443 3730931 

وزارة البريد والمواصلبت السمكية وللبسمكية والتكنولوجيات والرقمنة، المديرية العامة  المصدر:

 .سمطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونيةللبقتصاد الرقمي، 

قد عرؼ  2020-2012مف الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف عدد مستعممي الانترنت بيف سنوات  

 2020مشترؾ خلبؿ سنة  3730931إلى  2012مشترؾ خلبؿ سنة 1154748قفزة نوعية مف 

ومف المتوقع أف يرتفع الرقـ أكثر مع انتشار استعماؿ تكنولوجيا التدفؽ العالي اللبسمكي لمياتؼ 

الثابت، كما نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ  أف مشتركو الوايماكس فيي تقنية قميمة الاستخداـ، حيث أف 

ؿ استعماؿ تقنية الجيؿ الثالث أو الجيؿ الرابع كونيا تقدـ خدمات الانترنت المواطف الجزائر يفض

أفضؿ وكذا سيولة الولوج إلييا فضلب عف وسائؿ التواصؿ المتنقمة المستعممة فييا مف ىواتؼ ذكية 

في  والشكؿ التالي يوضح تطور عدد المشتركيف للبنترنت الثابت ،الخوالموحات الالكترونية...

 الجزائر.
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  2020-2012تطور عدد المشتركين للانترنت الثابت في الجزائر خلال : (27)الشكل رقم

 
 سابؽ.باعتماد عمى معطيات الجدوؿ اللباحثة ف إعداد ام المصدر:

مف خلبؿ الشكؿ نلبحظ ارتفاع في عدد مشتركي الانترنت الثابت حيث بمغ عدد المشتركيف 

 مشترؾ. 3730931إلى 2020خلبؿ سنة 

 الانترنت النقال3-
، أما 2013(  في الجزائر سنة 3Gلقد أدخمت تكنولوجيا الانترنت النقاؿ الجيؿ الثالث )

، مما أدى إلى انخفاض عدد المشتركيف في الجيؿ الثالث 2016( فقد أدخؿ سنة 4Gالجيؿ الرابع )

(3G ويعود سبب الانخفاض إلى انتقاؿ المستخدميف مف الجيؿ الثالث إلى الجيؿ ) الرابع، والجدوؿ

 .2020-2013التالي يوضح عدد مستخدمي الانترنت النقاؿ في الجزائر خلبؿ الفترة 

 عدد مستخدمي الانترنت النقال :(26) الجدول رقم
 المجموع 3G 4G السنوات
2013 308019 / 308019 
2014 8509053 / 8509053 
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2015 16684697 / 16684697 
2016 24227985 1464634 25692619 
2017 21592863 9867671 31460534 
2018 19239448 20621452 39860900 
2019 11989157 24922271 36911428 
2020 9944671 28125102 38069773 

وزارة البريد والمواصلبت السمكية وللبسمكية والتكنولوجيات والرقمنة، المديرية العامة  المصدر:
 ضبط البريد والاتصالات الالكترونية. سمطةللبقتصاد الرقمي، 
مميوف  38بمغ عدد المشتركيف في الانترنت الياتؼ النقاؿ إلى أكثر مف  2020في سنة 

 .2019مقارنة بسنة   %2.47مشترؾ أي بزيادة قدرىا 

 (2020-2014)عدد المتعاممين ومقدمي الخدمات في مجال الاتصالات  :(27)جدول رقمال

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 المؤشرات
 84 81 89 86 86 69 164 عدد مراكز النداء
 07 08 08 08 08 08 07 الاستعلام الصوتي

 15 22 30 29 29 23 20 موفر الدخول للانترنت
متعاممي نقل الصوت 

عبر بروتوول 
 (VOIPالانترنت )

03 03 03 02 02 01 01 

الاتصالات الخاصة 
الشاممة لمنقال عبر 
الأقمار الصناعية 

(GMPCS) 

30 03 02 01 01 01 01 

المحطات الطرفية ذات 
الفتحة الصغيرة 

VSAT 

03 03 03 02 03 02 02 

 01 01 01 01 01 01 01 الياتف الثابت
 GSM 03 03 03 03 03 03 03الياتف النقال 
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الياتف النقال الجيل 
 الثالث

03 03 03 03 03 03 03 

الياتف النقال الجيل 
 الرابع

/ / 03 03 03 03 03 

الإيواء والحوسبة 
 السحابية

- - - - - - 10 

وزارة البريد والمواصلبت السمكية وللبسمكية والتكنولوجيات والرقمنة، المديرية العامة  المصدر:
  https://www.mpttn.gov.dzللبقتصاد الرقمي، متوفر عمى الموقع، 

مف الجدوؿ السابؽ نلبحظ انخفاض مراكز النداء خلبؿ السنوات الأخيرة حيث في سنة  

مركز، أما فيما يخص  84ي إل 2020لينخفض في سنة  164بمغ عدد مراكز النداء إلى  2014

 ليبمغ في سنة 20إلى  2014موفر الدخوؿ للبنترنت شيد تطور ممحوظ حيث بمغ في سنة 

 .2020ليعود للبنخفاض سنة  موفر لدخوؿ الانترنت 30إلى 2018

الطيفية لمذبذبات  المواردتثميف وترشيد استعماؿ و إعادة تييئة ، 2020في الأخير تمت خلبؿ سنة  

وتبعا ليذه  الاتصالات، لمتعاممينوعية الخدمة وسعة التدفؽ  تحسيفالكيربائية بغية  اللبسمكية

 :1ت التاليةتحسيناالعممية، تـ تسجيؿ ال

 52" بتكنولوجيا الجيؿ الرابع عند نياية ىذه السنة جيزيبمغت نسبة تغطية متعامؿ الياتؼ النقاؿ "-

استثمارات بمغت  تحقيؽموقعا و  1345كما تـ بسط  %60البيانات بنسبة  %مع زيادة حركة مرور

 .2020جزائري سنة  دينار مميار 26قيمتيا 

                                                           
 .02، ص2020وزارة البريد والمواصلبت السمكية واللبسمكية،  ممخص حصيمة انجازات نشاط القطاع لسنة  - 1

https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files/BilanAr.pdf  20/02/2021تاريخ الاطلبع 
 

https://www.mpttn.gov.dz/
https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files/BilanAr.pdf
https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files/BilanAr.pdf
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ميغاىرتز في  5"، فقد تـ بسط "أوريدو تصالاتالنقاؿ الوطنية لافيما يخص متعامؿ الياتؼ -

موقعا مف تكنولوجيا الجيؿ الرابع  464ىراف، مع بسط و الكبرى و  ىـ منيا إقميـ الجزائرالأ المناطؽ

 التي  المواقع% في 70في تدفؽ تكنولوجيا الجيؿ الرابع بمغت نسبتو  تحسفوتسجيؿ  ،2020سنة 

 الاستثماراتجزائري مف  دينار مميار 12رصد   عمى ذلؾ علبوة، المتعامؿويعتزـ ىذا ، تـ بسطيا

 .2021لسنة 

"، فقد تـ تخصيص موبيميسالجزائر لمياتؼ النقاؿ " اتصالاتالعمومي  المتعامؿفيما يخص  -

لجنوب الكبير مع القياـ بمجيودات معتبرة االظؿ و  لمناطؽجزائري  مميار دينار 40استثمارات بقيمة 

إلى  %76% والجيؿ الرابع بنسبة 28كثافة استخداـ تكنولوجيا الجيؿ الثالث بنسبة  تحسيفبسمحت 

مع ارتفاع عدد  المعنية المناطؽعمى مستوى  %46جانب تسجيؿ تطور في نوعية الخدمات بنسبة 

 %30بنسبة  المشتركيف

 الفرع الثالث: مساىمة قطاع الاتصالات في الاقتصاد الوطني:
 مؤشرات اقتصاد تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الجزائر: (28)الجدول رقم

 2013 2014 2015 2016 2017 
مجموع قيمة الاستثمارات الخاصة 
بمتعاممي شبكات الثابت والنقال 

 )مميار دينار(

591.771 713.724 - 827.77 802.84 

 448.17 444.5 532 499 459 رقم أعمال في قطاع  الاتصالات
المحققة من خدمات الياتف الأرباح 

 النقال
274.3 299.8 324.3 348 331.5 

وزارة البريد والمواصلبت السمكية واللبسمكية والتكنولوجيات والرقمنة، المديرية العامة المصدر: 
 .03ص المؤشرات الاقتصادية،  للبقتصاد الرقمي،



الثالث: دراسة تحميمية لأثر تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى عصرنة الخدمة العمومية الفصل 

                                                                              في الجزائر

 

192 

مميار دينار  448.17مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه قدر رقـ الأعماؿ في قطاع الاتصالات ب   

 % .0.82، حيث قدر ارتفاع قدره 2016في سنة  مميار دينار 444.5، مقابؿ 2017في سنة 

تجدر الإشارة إلى أف المبمغ الاستثمارات الخاصة بمتعاممي شبكات الياتؼ الثابت والنقاؿ قد قدر 

 .2016 مقارنة بسنة %3.01أي بانخفاض قدره  2017مميار دينار خلبؿ سنة  802.84ب  

 :والاتصالالتجارة الخارجية لمنتجات تكنولوجيا المعمومات -

والرقمنة أحد عوامؿ نمو اقتصاديات الدوؿ، لاتصالات تعتبر تكنولوجيات المعمومات وا

 والاجتماعية الاقتصادية الأنشطةالتكنولوجيا والرقمنة في كؿ مكاف وفي جميع  أصبحتحيث 

 المبينة أدناه إلى تصنيؼ مؤتمر الأمـ المتحدة لمتجارة والتنمية:يع المنتجات ز يستند تو ، و والثقافية

 : تصدير سمع تكنولوجيا المعمومات والاتصال بالدينار الجزائري(29)الجدول رقم

 2013 2014 2015 2016 2017 
الكمبيوتر 

والأجيزة المرافقة 
 لو

21358523 16662616 11995072 4006535 69291637 

معدات 
 الاتصالات

2719553 53444011 19154068 10515696 330323311 

المعدات 
الالكترونية كثيرة 

 الاستيلاك

979513 2056898 16315794 359641776 588177711 

المكونات 
 الالكترونية

17415370 16479203 21700702 175153282 114850788 

 27228438 131762167 581343 9924562 541586 أخرى
 1129871885 6881079456 69746979 98567289 43014545 المجموع
وزارة البريد والمواصلبت السمكية واللبسمكية والتكنولوجيات والرقمنة، المديرية العامة المصدر: 

  .05ص المؤشرات الاقتصادية،  للبقتصاد الرقمي،
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 تطور الصادرات لمسمع تكنولوجيا المعمومات والاتصال(: 28)الشكل رقم

 
  مف إعداد الباحثة: المصدر

عرفت ارتفاع حجـ صادرات سمع تكنولوجيا  2017مف خلبؿ الشكؿ نلبحظ أف سنة 

، ويرجع ذلؾ إلى سياسة الدولة التي 2016مقارنة بسنة  %65.89المعمومات والاتصاؿ بنسبة 

نشاء مصادر التمويؿ خارج المحروقات.  تيدؼ لى تشجيع الشركات عمى التصدير وا 

 : استراد سمع تكنولوجيا المعمومات والاتصال بالدينار الجزائري (30)رقمالجدول 

 2013 2014 2015 2016 2017 
الكمبيوتر 
والأجيزة 
 المرافقة لو

48891555941 63956748693 57584769098 44129749000 44832475667 

معدات 
 الاتصالات

59682922856 86904126321 126655962962 141073074567 125823440723 

المعدات 
الالكترونية 

كثيرة 
 الاستيلاك

34367383777 39595636090 45701042554 50660315510 44273278157 

0
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تطور الصادرات للسلع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 2017-2013خلال السنوات 

 المعدات الالكترونٌة كثٌرة الاستهلاك معدات الاتصالات الكمبٌوتر والأجهزة المرافقة له 

 أخرى المكونات الالكترونٌة
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المكونات 
 الالكترونية

10429883735 21602242113 29898226656 13876900586 12943559657 

 14551683390 17148974925 19525626202 27629105329 27576280324 أخرى

 242424437594 266889014588 279365627472 239687858547 180948026633 المجموع

وزارة البريد والمواصلبت السمكية واللبسمكية والتكنولوجيات والرقمنة، المديرية العامة المصدر: 
 .06ص المؤشرات الاقتصادية،  للبقتصاد الرقمي،
 لمسمع تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الجزائر: إجمالي الواردات (29)الشكل رقم

 
 : مف إعداد الباحثةالمصدر 

إرادات سمع منتجات تكنولوجيا المعمومات عرفت مف خلبؿ الشكؿ نلبحظ خلبؿ السنوات 

حيث  2016ليعرؼ انخفاضا طفيفا بداية مف سنة 2015إلى غاية  والاتصاؿ ارتفاع محسوسا،

 %13.22أي بالنسبة  2017ليواصؿ الانخفاض خلبؿ سنة   %4.46قدرت نسبة الانخفاض ب 

ويرجع ذلؾ لتشبع السوؽ الداخمية ببعض المنتجات المنتجة مف طرؼ  2015مقارنة بسنة 

  الشركات الجزائرية وتشجيع الدولة لممنتوج المحمي.
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في الجزائر بالاستعانة بنموذج الأمم  : مؤشر الحكومة الالكترونيةالمطمب الثالث

 دةالمتح

، وذلؾ 2020-2008تشخيص مستوى الحكومة الالكترونية في الجزائر خلبؿ السنواتسنقوـ ب 

باستخداـ نموذج الأمـ المتحدة في قياس تطور الحكومة الالكترونية، حيث تقوـ إدارة الشؤوف 

الاجتماعية والاقتصادية للؤمـ المتحدة كؿ سنتيف بإعداد ونشر دراسة استقصائية حوؿ الحكومة 

الإلكترونية في دوؿ العالـ، حيث تقدـ صورة لمتصنيفات النسبية لتطور الحكومة الالكترونية في 

 :قياسية مؤشرات لثلبثة المرجح المتوسط عمى يعتمد مركب مؤشر فيو ،العالـ

  .(TII) للبتصالات التحتية لمبنية الفرعي المؤشر -

 . (ICH)البشري الماؿ لرأس الفرعي المؤشر -

 (.ISO) الإنترنت عبر لمخدمة الفرعي المؤشر -

 2020-2008: الجزائر حسب مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية خلال (31)الجدول رقم

 2020 2018 2016 2014 2012 2010 2008 السنوات
تطور مؤشر 
الحكومة 
 الإلكترونية

0.3515 0.3181 0.3608 0.3106 0.2999 0.4227 0.5173 

 120 130 150 136 132 131 121 المرتبة

مؤشر 
الخدمات عبر 

 الانترنت

0.2241 0.0335 0.2549 0.0787 0.0652 0.2153 0.2765 

مؤشر البنية 
التحتية 
 للاتصالات

0.1230 0.0412 0.1812 0.1989 0.1934 0.3889 0.5787 
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مؤشر راس 
 المال البشري

0.7114 0.2435 0.6463 0.6543 0.6412 0.6640 0.6966 

-2008 :لمحكومة الالكترونية تقارير الأمم المتحدةباعتماد عمى  لباحثةمف إعداد ا المصدر:
2010-2012-2014-2016-2018-2020. 

مف خلبؿ الجدوؿ رقـ يظير لنا أف الجزائر عرفت تذبذبا في ترتيبييا في مجاؿ الحكومة     

حتؿ المرتبة الالكترونية وذلؾ حسب تقرير الأمـ المتحدة خلبؿ السنوات الأخيرة، فبعدما كانت ت

مركز مابيف سنة  29عرفت تراجعا مستمرا حيث أنيا تراجعت ب  2008خلبؿ سنة  121

وتواصؿ في  2018سنة خلبؿ  130 ، ثـ تعود بالتقدـ  في الترتيب لتحتؿ المرتبة2008-2016

، وبذلؾ انتقمت الجزائر مف المستوى المتوسط 2020خلبؿ سنة  120التقدـ حيث احتمت المرتبة 

 .2020مستوى المرتفع في مجموعة مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية خلبؿ سنة إلى ال

 2020-2008تطور مؤشر الحكومة الالكترونية في الجزائر خلال السنوات (: 30)الشكل رقم

 
 .أعلبهمف إعداد الباحثة باعتماد عمى معطيات الجدوؿ  المصدر:

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

 مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية في الجزائر

 مؤشر تطور الحكومة الإلكترونٌة فً الجزائر
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 2020التنمية الحكومة الإلكترونية لسنة : موقع الجزائر عالميا وفق مؤشر (31)رقم الشكل

 
مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى الإحصائيات المقدمة مف طرؼ الأمـ المتحدة حوؿ  المصدر:

 .2020الحكومة الإلكترونية لسنة 
مف خلبؿ الشكؿ نلبحط أف قيمة مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية الخاص بالجزائر قدر 

، فالجزائر تحتؿ 0.60وىو أقؿ مف المعدؿ العالمي والمقدر ب   2020نة خلبؿ س 075173ب 

إفريقيا، أما مغاربيا فأتت الجزائر المرتبة الثالثة بعد كؿ مف تونس  13عالميا، والمرتبة 120المرتبة 

ومؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية ىو يمثؿ المتوسط الحسابي .  106و  91والمغرب عمى التوالي 

و مؤشر البنية التحتية  0.2765وىي: مؤشر خدمة الانترنت المقدر بقيمة للؤبعاد الثلبثة 

، ويمكف ترجمة 0.6966مؤشر رأس الماؿ البشري والذي قدر ب  0.5787للبتصالات المقدرة ب 

 .2018ومقارنتيا بسنة  ىذه الأعداد في الشكؿ التالي
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الرائدة عالمٌا  الجزائر
 (الدانمارك)
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 2020الأبعاد الثلاثة لمؤشر الحكومة الإلكترونية في الجزائر لسنة : (32)الشكل رقم

 2020مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى الإحصائيات الحكومة الإلكترونية لسنة  المصدر:

مؤشر قيمة رأس الماؿ البشري أعمى مف المؤشرات ف حسب الشكؿ أعلبه وترجمة نلبحظ أ

 .مجاؿ التعميـ ومحاربة الأمية في الجزائرالأخرى وىو ما يعكس التقدـ الحاصؿ في 

مف خلبؿ نفس الجدوؿ أعلبه وفيما يخص مؤشر الخدمات عبر الانترنت نلبحظ انخفاض 

وىي  0.2765ب قيمة  2020في قيمة المؤشر خلبؿ السنوات حيث قدر قيمة المؤشر خلبؿ سنة 

وىو ، 0.5620ذي قدر ب قيمة بعيدة عف متوسط العالمي لقيـ مؤشر الخدمات عبر الانترنت وال

وىذا التخمؼ راجع لضعؼ الحكومة الجزائرية في مجاؿ  ،في ىذا المجاؿالجزائر  ما يعكس تخمؼ

الانترنت، وكذا نقص المعمومات حوؿ السياسات العامة  طريؽ توفير المعمومات لمجميور عمى

مؤشر ، أما بالنسبة لالمقدمة والقوانيف والموائح والتقارير القابمة لمتحميؿ، بإضافة عف نوعية الخدمات

أف قيمة مؤشر البنية التحتية للبتصالات في لنا مف خلبؿ الجدوؿ  يظير البنية التحتية للبتصالات

حيث عرفت ارتفاع في قيمة المؤشر، وىي قيمة تفوؽ  ،0.5787بمغت  2020الجزائر لسنة 

0
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مؤشر الخدمات 
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س الماؿ البشري في مؤشر رأ، كما عرؼ 2020لسنة  0.3650المعدؿ الإفريقي والذي قدر ب 

جيدة وتفوؽ ، وىي 0.6966ب  قيمة المؤشر قدرتحسف تدريجي حيث  2020الجزائر لسنة 

وىذا ما يترجـ الجيود المعتبرة  ،0.4874متوسط قيـ رأس الماؿ البشري في إفريقيا حيث بمغ 

جيود الكبيرة لمدولة الجزائرية في مجاؿ توفير التعميـ لكافة الشعب وفي كؿ الأطوار، إضافة إلى ال

 لمدولة لمحاربة الأمية لدى الأفراد والقضاء عمى الجيؿ في المجتمع.

 (2020-2008: مؤشر المشاركة الالكترونية في الجزائر)(32)الجدول رقم          

 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 
مؤشر 

المشاركة 
 الإلكترونية

0.0227 0.0143 0.0526 0.0784 0.1186 0.2022 0.1548  

 183 165 167 172 30 157 152 الترتيب
مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى الإحصائيات المقدمة مف طرؼ الأمـ المتحدة حوؿ  المصدر:  

 2020الحكومة الإلكترونية لسنة 
مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ إف مستوى المشاركة الالكترونية في الجزائر منخفض حيث أف 

وىذا الانخفاض راجع لعدة أسباب ومف  0.25و0.0السنوات محصور بيف قيمة المؤشر وخلبؿ 

بينيا عدـ تفاعؿ المواطنيف مع البوابات والمواقع الالكترونية الحكومية وذلؾ لانعداـ الثقة مع 

 المواقع.

 للاتصالات الدولي للاتحاد " IDI " المعمومات والاتصال تكنولوجيا تطوير مؤشرالفرع الثاني: 

يعتبر مؤشر تنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات للبتحاد الدولي للبتصالات معيارا فريدا  

لمستوى تطور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في البمداف في جميع أنحاء العالـ )مف مجموع 

دولة(، ويتكوف المؤشر مف عشر مؤشر فرعي بشاف النفاذ إلى التكنولوجيا المعمومات  175
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درجات، ويقيس  10درجة إلى  0تصالات واستخداميا ومياراتيا، ويتدرج سمـ علبماتو مف والا

 :1مؤشر التقدـ المحقؽ في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات وينقسـ إلى ثلبث مؤشرات فرعية تتمثؿ في

المؤشرات الفرعي لمنفاذ: يعكس جاىزية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، أي مستوى البنية  -

الشبكية والوصوؿ إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، ويتضمف خمسة مؤشرات تحت  التحتية

فرعية)اشتراكات الياتؼ الثابت، اشتراكات اليواتؼ الخموي المتنقمة، وعرض نطاؽ الانترنت الدولي 

 لمستخدمي الانترنت، والأسر التي لدييا كمبيوتر(.

والاتصاؿ: يعكس كثافة تكنولوجيا المعمومات المؤشر الفرعي لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات  -

والاتصاؿ أي مستوى استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في المجتمع، ويشمؿ ثلبثة 

مؤشرات )الأفراد الذيف يستخدموف الانترنت، واشتراكات النطاؽ العري الثابت، واشتراكات النطاؽ 

 العريض المتنقؿ(.

س نتائج استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بكفاءة أكبر المؤشر الفرعي لمميارات: ويعك -

ويسعى إلى استيعاب القدرات الميمة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات ويشمؿ مؤشرات )متوسط 

 سنوات الدراسة، والالتحاؽ بالمدارس الثانوية، والالتحاؽ الإجمالي بالتعميـ العالي(.

بالمائة لكؿ  40: وزف مؤشر النفاذ،ومؤشر الاستخداـ IDI أوزاف المؤشرات الفرعية ضمف مؤشر -

واحد منيما، أما بالنسبة لوزف مؤشر الميارات وبما أف مؤشراتو الفرعية ىي مؤشرات بديمة، وليس 

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، فإف المؤشر الفرعي لمميارات يعطي وزنا قياسا مباشرا لميارات 

                                                           
، الممتقي الوطني الثالث، حوؿ المستيمؾ والاقتصاد مؤشرات حول الاقتصاد الرقمي في الجزائرعبد السمـ بريزة،  - 1

 .06، ص2018أفريؿ،  24-23الرقمي: ضروررة الانتقاؿ وتحديات الحماية، يومي 
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بالمائة،  20ارنة بالمؤشريف الفرعييف الآخريف، ويقدر ىذا الوزف ب ، مق IDIأقؿ في حساب مؤشر

 IDI.1 ضح أوزاف المؤشرات الفرعية مف مؤشروالشكؿ التالي يو 

 (: مؤشرات ونسب ترجيح الرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصال33الشكل رقم )

 
الاقتصاد الرقمي في الجزائر"دراسة تحميمية :خالد رجـ، خولة واصؿ، الويزة سعادة، واقع المصدر

، 2018، 01لقطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ"، مجمة النمو الاقتصادي والمقاولاتية، العدد 
 .59ص

 

 

 

                                                           
 .07، صذكره  مرجع سبؽ، عبد السمـ بريزة  - 1
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 في الجزائر والاتصاؿالجدوؿ الموالي تطور مؤشر تنمية تكنولوجيا المعمومات  كما يوضح 

 (IDIمات والاتصال).تطور مؤشر تنمية تكنولوجيا المعمو(: 33الجدول رقم)                      

 

 2017 2016 2015 2013 2012 2010 السنة
 102 106 113 114 114 114 الترتيب

 4.67 4.32 3.71 3.42 3.30 2.99 قيمة المؤشر
 الوصول إلى تكنولوجيا الإعلام والاتصال

 98 102 110 107 107 110 الترتيب
قيمة 

 المؤشر 
3.64 4.22 4.46 4.27 4.83 5.14 

 استخدامات إلى تكنولوجيا الإعلام والاتصال
 108 110 122 131 130 119 الترتيب
قيمة 

 المؤشر
0.55 0.67 0.73 1.52 3.38 2.92 

 ميارات تكنولوجيا الإعلام والاتصال
 80 87 93 98 98 103 الترتيب
قيمة 

 المؤشر
6.56 6.72 6.72 6.98 6.10 6.29 

 

تقرير المؤشرات الدولية المتعمقة بقطاع البريد مف إعداد الباحثة باعتماد عمى،  المصدر:
، مدرية الإحصاء الدراسات والاستشراؼ، وزارة البريد والمواصلبت والمواصلات السمكية واللاسمكية

 .02السمكية واللبسمكية، ص
 تصنيفات في المراتب مف عدد في التقدـ مف تمكنت  الجزائر مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف

IDI إلى  114ر، إذ انتقمت مف المرتبة المؤش درجة في المستمر التحسف مع عاـ، بعد عاما

 لتحسيف جيد أي الأخيرة السنوات في الجزائر تدخر ولـمرتبة،  12أي تجاوزت  102المرتبة 

 لمسكاف المتزايدة الطمبات لتمبية وخدماتيا، والاتصالات المعمومات لتكنولوجيا التحتية البنية وتحديث
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 ومع بيا، الخاص IDI مؤشر تحسيف عنو وترتب انعكس ما وىذا المختمفة، الاقتصادية والقطاعات

 .أكبر جيود بذؿ إلى بحاجة القطاع يزاؿ لا ذلؾ،

 مؤشر الابتكار العالمي الفرع الثالث:

 ،"المتحدة الولايات "الخاصة كورنيؿ جامعة مف كؿ قبؿ مف عاـ ىو مؤشر ينشر كؿ

 ىو المؤشر ىذاويعتبر   الفكرية، لمممكية العالمية والمنظمة "الأعماؿ فرنسا لإدارة الأوروبي المعيد

 أفضؿ فيـ عمى العالـ أنحاء جميع في السياسات صانعي مساعدة إلى تيدؼ مفصمة كمية أداة

 131 رالمؤش يصنؼ . البشرية والتنمية الاقتصادي النمو ومحرؾ الابتكاري، تحفيز النشاط لكيفية

 المعمومات تكنولوجيا لقطاع فرعيا مؤشرًا 13 ذلؾ بما في فرعيا، امؤشر  80 عمى بناء دولة

 ر.الابتكا لمخرجات( 08) وثمانية الابتكار، مدخلبت إلى تنتمي منيا (05) خمسة والاتصالات،

ـ  تساى حيث الاتجاه، ثنائي وفعالا ميما دورًا اليوـ والاتصالات المعمومات لتكنولوجيات الواقع في

 تطوير في الابتكار يساىـ أخرى، ناحية ومف القطاعات، مختمؼ وابتكار تطوير في التقنيات ىذه

 أداء لأضعؼ 0 بيف تتراوح درجة ىو العالمي الابتكار المؤشرو  .التكنولوجيات وتطبيقاتيا ىاتو

 : 1فرعييف مؤشريف أساس عمى حسابو يتـ . أداء لأفضؿ 100و

 بيئة وتطور السوؽ تطور التحتية، البنية البحوث، البشرية، الموارد المؤسسات،: المدخلات -

 ؿ.الأعما

 .الابتكار لنظاـ والإبداع التكنولوجيا المعرفة،: لمخرجاتا -

 
                                                           

، مدرية الإحصاء الدراسات تقرير المؤشرات الدولية المتعمقة بقطاع البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية - 1
 .06السمكية واللبسمكية، صوالاستشراؼ، وزارة البريد والمواصلبت 
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 العالمي الابتكار: تطور مؤشر (34)جدول رقمال                     

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 السنة
/142 التصنيؼ

138 
143/
133 

141/
126 

128/
113 

127/
108 

126/
110 

129/
113 

131/
121 

قيمة 
 المؤشر

23.1
1 

24.2
0 

24.38 24.46 24.34 23.87 23.98 19.48 

، مدرية تقرير المؤشرات الدولية المتعمقة بقطاع البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية:  المصدر
 .06والاستشراؼ، وزارة البريد والمواصلبت السمكية واللبسمكية، صالإحصاء الدراسات 

 امؤشر  80 بيف مف العالمي الابتكار لمؤشر رعية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالالف المؤشرات-

المعمومات  تكنولوجيا لقطاع فرعيا مؤشرًا 13 ىناؾ العالمي، الابتكار المؤشر منيا يتألؼ فرعيا

 :التالي الجدوؿ في مدرجة الاتصاؿ

 العالمي الابتكار لمؤشر رعية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالالف المؤشرات: (35)الجدول رقم ا

 2020 2019 السنة
 التصنيف النتيجة التصنيف النتيجة

 114 37.3 115 35.3 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ)البنية التحتية(:
 74 59.7 83 51.4 والاتصاؿالوصوؿ إلى تكنولوجيا المعمومات 

 79 47.6 75 46.3 استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ
 126 21.5 125 21.5 الحوكمة الالكترونية
 123 20.2 123 20.9 المشاركة الإلكترونية

استراد خدمات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 
 (%)مف إجمالي التجارة

0.7 91 0.7 94 

تكنولوجيا المعمومات تصدير خدمات 
 (%والاتصاؿ )مف إجمالي التجارة

0.3 109 0.3 109 

نفقات برامج الكمبيوتر، الناتج المحمي 
 %الإجمالي

0 125 0 122 

نشاء نموذج   - - 114 46.7تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وا 
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 الأعماؿ
نشاء نموذج  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وا 

 تنظيمي
41.3 110 41.3 111 

 101 6.5 102 0.8 الإبداع عبر الانترنت
 العامة الأعمى المستوى نطاقات

(TLDs) / th pop. 69-15  
0.5 108 0.5 109 

 th pop 0.1 116 0.1 115 / (TLDs) 15-96 رمز البمد
 . البوب صفحة / ويكيبيديا صفحة تحرير

15-69 
3.7 90 29.3 96 

  مميار / المحموؿ الياتؼ تطبيقات إنشاء
PPA  الإجمالي المحمي الناتج دولار 

0 94 0 100 

تقرير المؤشرات الدولية المتعمقة بقطاع البريد : مف إعداد الباحثة باعتماد عمى، المصدر
، مدرية الإحصاء الدراسات والاستشراؼ، وزارة البريد والمواصلبت والمواصلات السمكية واللاسمكية

 .07السمكية واللبسمكية، ص
دولة مف مؤشر الابتكار  131مف إجمالي  121المرتبة  2020احتمت الجزائر سنة 

نلبحظ أف الجزائر تراجعت في الترتيب  2019، وبمقارنتيا مع سنة 19.48العالمي، بقيمة مؤشر 

 مراتب خلبؿ ىذا العاـ.  8، وبتالي فقدت 23.98بقيمة مؤشر 

المتباينة فإف الجزائر وبالرغـ مف كؿ المجيودات بالنظر إلى كؿ ىذه المؤشرات الإحصائيات 

 :1المبذولة مف أجؿ النيوض بيذا القطاع إلا أنيا ما تزاؿ تواجييا معيقات تحد مف ذؿ ومف بينيا

معوقات البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والمتضمنة نقص أو عدـ كفاءة  -

 ت والاتصالات.الأجيزة والبرمجيات وقواعد البيانات والشبكا

                                                           
 .184ص مرجع سابؽ ذكره،نواؿ مغزيمي،  - 1
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لمعوقات الفنية والتي تكمف في قمة الأشخاص المؤىميف وعدـ كفاءة نـ التدريب وانخفاض ا -

مستوى الإطارات المستخدمة لمتكنولوجيات المعمومات والاتصاؿ وىو ما يسبب بعض 

 أخطاء إدخاؿ البيانات ومعالجتيا.

ات والمقاييس الفنية التي لمعوقات الأمنية والتي تشير إلى الخمؿ في السياسات الإجراء -

تستخدـ لمنع دخوؿ غير مسموح ليـ لأنظمة المعمومات، بالإضافة إلى التبديؿ والسرقة 

وصعوبة السيطرة عمى امف وسرية المعمومات بفعؿ الفيروسات وعمميات القرصنة 

 الالكترونية.

ة والمعدات المعوقات المالية والتي ترتبط بتحديد النفقات لشراء وصيانة وتطوير الأجيز  -

 التقنية والبرمجيات، بالإضافة إلى المعوقات الإدارية وكذا المعوقات القافية والاجتماعية.

ي البني التحتية اللبزمة لمقياـ بعمميات الاتصاؿ بالانترنت فغياب المستوى المطموب  -

 خاصة ما يتعمؽ بالتكنولوجيا اللبسمكية والأقمار الصناعية والياتؼ النقالة.

 .مفة استخداـ الانترنتارتفاع ك -
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: عرض تجارب بعض الدول في مجال الخدمة العمومية المبحث الثالث

 الإلكترونية

دوؿ المغرب العربي كغيرىا مف الدوؿ نموا متسارعا في المعطيات المعرفية  عرفتلقد 

والمعموماتية، ويعد التحوؿ الرقمي أمرا ضروريا ومف ابرز الواجيات المعاصرة لمتقنية المعموماتية 

خاصة مع التوسع في استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، حيث ركزت حكومات ىذه الدوؿ 

 ير كافة المقومات اللبزمة وبما يتناسب مع ظروؼ الدولة.جيودىا في توف

 المطمب الأول: التجربة التونسية في مجال الخدمة العمومية الإلكترونية

إرساء إدارة مندمجة تخدـ  في تونس إلىلخدمة العمومية الالكترونية يسعى برنامج ا

ولوضع  .التعاملبت مع الإدارةالمواطف والتنمية" وذلؾ مف خلبؿ توفير خدمات غايتيا تسييؿ 

خدمات تستجيب إلى تطمعات المواطف ومختمؼ أطراؼ الحياة الاجتماعية والاقتصادية لا بد مف 

العمؿ عمى تحديث الإدارة عمى كؿ المستويات بالاعتماد عمى الإمكانيّات التي توفرىا تكنولوجيات 

 .المعمومات والاتصاؿ

 ني في تونسمراحل التطور الإلكترو الفرع الأول: 

لقد عرفت الدولة التونسية تطورا كبيرا في مجاؿ الخدمات العمومية والانتقاؿ مف الحكومة 

 تمثمتالتقميدية إلى الحكومة الإلكترونية حيث تـ تبويب ذلؾ ضمف خمسة مراحؿ أساسية والتي 

 :1فيما يمي

                                                           
واقع الحكومة الإلكترونية عمى ضوء بعض التجارب الرائدة مع مراد مختاري، رزيقة بمطرش، الحسيف شرعي،  - 1

وتقييـ أداء المرفؽ ، يوـ دراسي ، حوؿ تطبيقات إدارة الجودة الشاممة في الإدارة العمومية الإشارة إلى تجربة الجزائر
 .04، ص2018أفريؿ، 26العاـ، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس يوـ 
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كمرحمة تمييدية، تـ الاعتماد عمى الإعلبمية في العمؿ  (:1999-1980المرحمة التمييدية )1-

الإداري منذ الثمانينات التي منت الإدارة مف تطوي العديد مف التطبيقات الوطنية الكبرى لتجريد 

 عديد الإجراءات الإدارية مف صبغتيا المادية عمى غرار:

 منظومة أدب لمتابعة نفقات الدولة.-

 وف الإدارية والمالية لمموظفيف.منظومة إنصاؼ لمتصرؼ في الشؤ -

 منظمة رشاد لمتصرؼ في إجراءات بالقياـ بالمأموريات بالخارج.- 

الذي  1996كما تميزت ىذه الفترة أيضا بالانطلبؽ في تنفيذ برنامج تأىيؿ الإدارة سنة 

في نقطة مف بينيا برنامج الإعلبمية في الإدارة الذي تـ تبنيو مف قبؿ كافة الوزارات  20تضمف 

 إطار مخططات وزارية متعمقة بالإعلبمية.

مكف انفتاح الإدارة التونسية عمى تكنولوجيا : (2002-2000تفتح الإدارة عمى الانترنت )-2

الانترنت مف تطوير عدد مف المواقع العمومية والتي مثمت الجيؿ الأوؿ مف المواقع الواب باعتبارىا 

 ف لمساعدتو عمى قضاء شؤونو الإدارية.أنيا لـ تتعد مستوى توفير المعمومة لممواط

خلبؿ ىذه المرحمة تـ تطوير الجيؿ : (2005-2003بروز النواة الأولى للإدارة الاتصالية )-3

الثاني مف مواقع الواب والتي مكنت مف تطوير آليات التواصؿ والتفاعؿ بيف الإدارة ومختمؼ 

المتعامميف معيا ولو بصفة نسبية عمى غرار توفير أركاف للبتصاؿ غب الموقع، وكذا إتاحة 

وقد أدى ذلؾ ببروز النواة الأولى إمكانية تحميؿ المطبوعات الإدارية وكراسات الشروط عمى الخط، 

 للئدارة الاتصالية التي تدعمت بإرساء الأطر المؤسساتية والقانونية الخاصة بيا.   

تـ مع نياية سنة : (2009-2006التوجو نحو وضع الخدمات بصفة كمية عمى الخط )-4

فير جيؿ جديد مف ضبط إستراتيجية لتطوير الإدارة الإلكترونية والشروع في تنفيذىا قصد تو  2009
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الخدمات الإدارية عمى الخط حيث تقوـ عمى فكرة الدمج بيف نظـ المعمومات التابعة ليياكؿ إدارية 

مختمفة قصد تيسير تبادؿ المعطيات بينيا وتجنب المتعامؿ مع الإدارة عناء التنقؿ بيف عديد 

انطلبقا مف ىذه الفترة تـ اليياكؿ لمتمكف مف الانتفاع بخدمة في أقصر الآجاؿ وبأقؿ التكاليؼ، و 

 الشروع في تطوير الجيؿ الرابع مف مواقع الواب.

تتولى وحدة الإدارة الإلكترونية التي تـ إحداثيا بالوزارة الأولى : تركيز وحدة الإدارة الإلكترونية-5

بمتابعة تنفيذ خطة العمؿ لتطوير الإدارة الإلكترونية، وىي بذلؾ تضطمع بدوره المحفز  2005سنة 

لمختمؼ اليياكؿ العمومية لتطبيؽ مشاريع الحكومة الإلكترونية والتنسيؽ بينيما قصد تأطير وتوحيد 

جيودىا لتحقيؽ الأىداؼ والتوجيات الوطنية في المجاؿ. وللبضطلبع بيذا الدور تعتمد وحدة 

إلى بعض  الإدارة الإلكترونية عمى فريؽ يشمؿ الاختصاصات التنظيمية والفنية كما يمكنيا الالتجاء

الكفاءات مف القطاعيف العاـ أو الخاص كمما اقتضت الضرورة ذلؾ، وقد قامت ىذه الوحدة منذ 

إحداثيا بربط علبقات مع العديد مف الخبراء عمى المستوى العالمي مف القطاع العاـ والخاص وذلؾ 

ارة الإلكترونية للبستفادة مف تجارب الآخريف، كما تـ عمى مستوى وزارة تعييف منسؽ لبرنامج الإد

يمثؿ حمقة الوصؿ بيف الوحدة ووزارتو لمتابعة كؿ المسائؿ المتعمقة بتنفيذ مشاريع الإدارة 

 . 1الإلكترونية

 المشاريع الكبرى الإستراتيجية لتطوير الخدمة العمومية الالكترونية في تونسالفرع الثاني:

 :2ىذه المشاريع أساسا في القطاع العمومي وتتمثؿ تكتسي ىذه المشاريع صبغة أفقية تيـ

ستمكف ىذه البوابة مف تقديـ الإدارة مف منظور مؤسساتي  :تطوير بوابة الحكومة التونسية-

الحصوؿ  وتمكف المواطف مف التعّرؼ عمى الإدارة وستمثؿ نقطة نفاذ موحدة لكؿ مف يرغب في
                                                           

 .05، صسبؽ ذكره لمرجع  ،مراد مختاري، رزيقة بمطرش، الحسيف شرعي - 1
 .10/12/2018الإطلبع  ، تاريخ http://www.tunisie.gov.tnالحكومة التونسية متوفر عمى الموقع،  -2 

http://www.tunisie.gov.tn/
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لبيانات حوؿ القطاع عمى معمومات عامة حوؿ تونس. كما ستوفر البوابة مجموعة المعمومات أو ا

 والشكؿ التالي يوضح البوابة الحكومة التونسية:  .العمومي مبوّبة حسب مراكز اىتماـ المستعمميف

 بوابة الحكومة التونسية(: 34الشكل رقم)

   
 http://www.tunisie.gov.tn المصدر: 

يندرج تطوير بوابة الخدمات الإدارية في إطار مقاربة موجية نحو  :الإداريةتطوير بوابة الخدمات -

الرفع مف نسؽ استعماؿ الخدمات مف قبؿ مختمؼ المستعمميف مف خلبؿ تقديميا وتبويبيا وفقا 

لحاجيّاتيـ. وتيدؼ البوابة إلى تمكيف المواطف مف الحصوؿ عمى المعمومة الصحيحة والمحينة 

ريّة لتجنيبو عناء التنقؿ بيف مختمؼ اليياكؿ العموميّة. كما تيدؼ البوابة إلى حوؿ الإجراءات الإدا

 .تمكيف المواطف مف النفاذ مباشرة إلى الخدمات الإداريّة الموضوعة عمى الخط

يتطمب التفاعؿ مع الإدارة بواسطة تكنولوجيات الاتصاؿ  :تقييس وتوحيد الحضور عمى الواب-

عمى الإقباؿ عمى الخدمات الإداريّة الموضوعة عمى الخط مف خلبؿ والمعمومات تحفيز المستعمؿ 

تمكينو مف التعرّؼ عمى القيمة المضافة التي توفرىا ىذه الخدمات وبتدعيـ ثقتو في التعامؿ مع 

http://www.tunisie.gov.tn/
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الإدارة عمى الخط. وتحقيقا لذلؾ، لا بدّ مف ضبط مرجعية موحدة تحدّد المواصفات والضوابط التي 

ّـ الاعتماد عمييا مف قبؿ مختمؼ اليياكؿ العمومية خلبؿ  يجب أف تتوفر بمواقع الواب العموميّة يت

 .قياميـ بصياغة مواقعيـ أو بتحسينيا وتحيينيا

الإدارة الإلكترونية إلى توفير الأرضية الملبئمة لتيسير  إستراتيجيةتيدؼ  :عممية إدماج الخدمات-

لمعمومات والاتصاؿ وذلؾ لتعميـ التبادؿ الدمج بيف الخدمات الإدارية باستخداـ تكنولوجيات ا

الإلكتروني لممعطيات بيف اليياكؿ الإدارية تبسيطا لممعاملبت والمسارات الإدارية وتخفيفا عمى 

 ا.م المواطف عناء التنقؿ بيف العديد مف المصالح الإدارية للبنتفاع بخدمة

ة عمى الخط أولوية بالنسبة يمثؿ وضع المطبوعات الإداري :موزع المطبوعات الإدارية الذكية-

لإستراتيجية تطوير الإدارة الإلكترونية وذلؾ لكونيا تمثؿ شكلب ىاما مف أشكاؿ تطوير الإدارة 

الإلكترونية وتعامميا مع المواطف كما أنيا تييئ الأرضية المناسبة لوضع الخدمات عمى الخط 

ومندمجة عمى مستوى نظـ  وذلؾ عف طريؽ إدماج المطبوعات الإلكترونية في مسالؾ لامادية

 .المعمومات

تعتبر كؿ وزارة مسؤولة عمى إعداد إستراتيجية  :وضع إستراتيجيات قطاعية للإدارة الإلكترونية-

ت العمومية الراجعة إلييا االمصالح والمؤسس قطاعية للئدارة الإلكترونية وذلؾ بالتعاوف مع كؿ

تحديد الرؤية بالنسبة لكؿ قطاع في مجاؿ تطوير وتيدؼ ىذه الإستراتيجية القطاعية إلى  .بالنظر

 .الخدمات الإدارية واستعماؿ تكنولوجيات المعمومات والاتصالات

القطاعية أف تحدد الخدمات التي يمكف وضعيا عمى الخط مع تحديد خطة  الإستراتيجيةينبغي ليذه 

مراعاة التوجيات  ويتـ خلبؿ تشخيص ىذه الخدمات ،للئنجاز وفقا لرزنامة عمؿ واضحة عمميّة

 .الإدارة الإلكترونيّة بإستراتيجيةالعامة الواردة 
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تتمثؿ خطّة الاتصاؿ لمتعريؼ بالإدارة الإلكترونيّة التونسيّة وبخدماتيا عنصرا  :ضبط خطّة اتصال-

 قة ألؼ مف مجموعة مف الأنشطة المتعمأساسيا في إستراتيجية تطوير الإدارة الإلكترونية. وىي تت

 دارة الإلكترونية.بالتعريؼ والتحسيس والتكويف في مجاؿ الإ

 تفعيل الإستراتيجية التونسية في مجال الخدمة العموميةأىداف الفرع الثالث:

تـ تفعيؿ الإستراتيجية التونسية لتطوير الإدارة الإلكترونية في إطار توجو الحكومة التونسية 

دخاؿ تكنولوجيا  اؿ في مختمؼ أوجو حياة التونسييف، المعمومات والاتصلتطوير اقتصاد المعرفة وا 

 :1في تتمثؿ والتي الأىداؼ ذات الأولوية لإستراتيجية تطوير الخدمات العمومية الإلكترونية وتعتبر

 تحسيف علبقة الإدارة مع المواطنيف.-

 تطوير المناخ العاـ لمرفع مف أداء المؤسسات الاقتصادية.-

الأىداؼ مف خلبؿ تطوير العديد مف الخدمات الالكترونية  قد تـ وضع تصور لتحقيؽ ىذه

وتوسيع النفاذ إلييا بالاعتماد عمى أتمتة المسارات والإجراءات الإدارية والتي تتطمب تنفيذ عدد مف 

المشاريع الأفقية ذات الطابع الفني لوضع ىذه الخدمات عمى الانترنت مف جية ومشاريع ىيكمية 

سيير تطوير ىذه الخدمات ووضعيا عمى الخط مف جية أخرى. وذلؾ وتنظيمية أخرى لتنظيـ وت

بالإضافة إلى المشاريع التقنية التي يتعيف الاضطلبع بيا مف قبؿ مختمؼ القطاعات، وىو ما يعني 

ضرورة إرساء منظومة متكاممة تشمؿ عديد الجوانب الفنية والتنظيمية والبشرية.ىذا وتتناوؿ 

                                                           
أىمية التحول الإلكتروني لمخدمات في تحسين أداء الإدارة عبد الجميؿ طواىير، عبد الغني بف حامد،  - 1

دارة الموارد البشرية ، كمية العمومية التجربة التونسية نموذجا ، المؤتمر الدولي، المؤسسة بيف الخدمة العمومية وا 
 .459ص 2015، نوفمبر، 18-17وـالعموـ الإنسانية والاجتماعية، ي
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انب انطلبقا مف الوضع الراىف للئدارة التونسية وصولا إلى ضبط الإستراتجية مختمؼ ىذه الجو 

 خارطة طريؽ ترسـ مختمؼ الخطط والمشاريع التي يتعيف تجسيدىا عمى امتداد خمسة سنوات.

 الإنجازات التي شيدىا قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تونسالفرع الرابع: 

-2012خاصة مع السنوات الأخيرة، ففي سنة  لقد عرؼ القطاع في ىذا البمد تطورا كبيرا،

تـ إقرار العروض التقنية والتعريفية لمربط البيني بما يدعـ المنافسة في مجاؿ الخدمات  2013

الياتفية لتنويع وتحسيف الخدمات والأسعار، كما تمت توسعة تغطية خدمات الانترنت ذات السعة 

، ADSLومضاعفة سعة الربط لكافة مشتركي اؿ موع جديد بالمناطؽ الداخمية  35العالية لتشمؿ 

مع توسعة التغطية أيضا لمياتؼ الجواؿ مف الجيؿ الثالث لتشمؿ المناطؽ الآىمة مع تدعيـ التغطية 

، تـ الرفع مف سعة الربط الدولية بشبكة 2012لممدف المتوفر بيا، مف جانب آخر في سنة 

الثانية. ومف خلبؿ نفس الفترة تـ تطوير فضاء جيغابيت في  80جيغابيت لتبمغ  20الانترنت ب 

إلى  2012السوؽ الافتراضية الخاص بالمؤسسات الناشطة في مجاؿ البرمجيات، أما خلبؿ الفترة 

كما سجؿ قطاع تكنولوجيا ، 1فقد تـ تطوير الوكالة التونسية في إيواء خدمات مجددة 2014

تقدر نسبة مساىمتو في الناتج المحمي ، و 2014سنة  %14.6المعمومات والاتصاؿ نسبة نمو ب 

وترجع أىمية ىذه النسب بالأساس إلى الانجازات التي شيدىا القطاع لاسيما  %7.6الإجمالي ب 

فقد شيدت دعـ استغلبؿ  2015أما سنة ، 20142في إطار تنفيذ برنامج عمؿ الحكومة لسنة 

 CLOUDالفرنسية )-التونسيةقواعد البيانات الضخمة ومعالجتيا بانطلبؽ المؤسسة المشتركة 

TEMPLE TUNISIA شاب في مجاؿ  1000(، كذلؾ عرفت ىذه السنة انطلبؽ برنامج لتكويف

                                                           
دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تطوير مخرجات الابتكار بوجحيش خالدية، البشير عبد الكريـ،  - 1

 .168، ص 2017، 17، مجمة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، العدد )دراسة مقارنة بين الجزائر وتونس(
 .456ص سبؽ ذكره،  مرجع عبد الجميؿ طواىير، عبد الغني بف حامد،- 2
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تطبيؽ معموماتي بمواقع الإيواء العالمية،  1000البرمجة عمى الياتؼ المحموؿ بيدؼ إيواء 

حداث لجنة لقيادة المخطط  الإستراتيجي "تونس بالإضافة فقد تـ الشروع في إعداد المجمة الرقمية وا 

، حيث اتفؽ عمى تعديؿ آجاؿ تنفيذه لتتوافؽ مع 2016"، والذي تـ انطلبقو سنة 2018الرقمية 

، والعمؿ عمى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ أىميا: الاستفادة 2020-2016فترة المخطط الخماسي 

بط المدارس والمراكز مف الانترنت ذات السعة العالية لكافة الأسر وانطلبؽ برامج الخدمة الشاممة لر 

الصحية والمناطؽ الريفية بشبكة الانترنت ذات السعة العالية، أما فيما يخص الإدارة الإلكترونية فقد 

خدمات لفائدة المواطف ووضع منظومة التصرؼ الإلكتروني عمى مستوى خمس  10تـ وضع 

 .وزارات قصد تقميص استعماؿ الورؽ في الإدارة

تكنولوجي فقد تـ تدعيـ قطب الغزالة لتكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ أما فيما يخص التجديد ال

كمناخ أعماؿ متكامؿ لمتعاوف والابتكار وتطوير الأعماؿ، وخمؽ شراكة بينو وبيف أقطاب أخرى 

مماثمة عمى المستوى الدولي وتعزيز التبادؿ التكنولوجي فيما بينيا.إضافة إلى ذلؾ تـ إحداث مرصد 

معمومات والاتصاؿ يتولى  معالجة النظاـ المعموماتي لمتصرؼ  في مؤشرات وطني لتكنولوجيا ال

عداد دراسات استشرافية وتأميف اليقظة التكنولوجية وفيما يمي .1تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وا 

 جدوؿ يوضح تطور أبرز مؤشرات الإحصائية لقطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تونس:

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .169بوجحيش خالدية، البشير عبد الكريـ، مرجع السابؽ ذكره، ص - 1
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 تطور أبرز المؤشرات الإحصائية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال في تونس(: 36الجدول رقم )
سبتمبر  2018 2017 2016 2015 2014 المؤشرات

2019 
 :الاتصالات

 عدد الاشتراكات بشبكات الياتؼ القار والجواؿ )بالألؼ(
 ساكف 100الكثافة الياتفية )ثابت+جواؿ( خط لكؿ 

 ساكف 100الجواؿ خط لكؿ كثافة الياتؼ 
 

 
15233.3 
137.3 
128.8 

 
15539.5 
138.3 
129.9 

 
15256.2 
134.1 
125.6 

 
15447.2 
134.4 
124.7 

 
16073.6 
138.5 
127.3 

 
16520.6 
141.2 
129.1 

 الإعلامية:
 ساكف 100عدد الحواسب لكؿ 

 %نسبة الأسر المجيزة بحاسوب 

 
21.2 
33.2 

 
22.7 
34.5 

 
22.3 
39.3 

 
22.8 
47.1 

 
23.0 
47.5 

 
- 
- 

 :الانترنت
 سعة الربط بالشبكة الدولية للبنترنت )جيغابيت/ثانية(

 %نسبة مستعممي الانترنت 
 عدد الإجمالي للبشتراكات بشبكة الانترنت )بالألؼ(

 
130 
36.9 

5819.6 

 
180 
46.5 

7545.1 

 
190 
49.6 

7807.3 

 
320 
55.5 

8319.9 

 
430 
64.2 

9833.2 
 

 
520 
 

10492.1 

 نسبة الاشتراكات بالانترنت حسب النوع:
 الانترنت الثابت -
 الانترنت الجوالة -

 (%نسبة الأسر المرتبطة بشبكة الانترنت )

 
10.1% 
89.9% 
29.5 

 
7.9% 
92.1% 
30.7 

 
8.5% 
91.5% 
37.5 

 
9.9% 
90.1% 
44.5 

 
10.5% 
89.5% 
46.1 

 
11.2% 
88.8% 

 الثقة الرقمية:
 للبستعماؿ الصالحةعدد شيادات الإمضاء الإلكتروني 

 عدد خبراء التدقيؽ الناشطيف في مجاؿ سلبمة المعموماتية
 

 
11589 
305 

 
13226 
301 

 
16688 
272 

 
17947 
226 

 
21738 
212 

 
- 

200 

 :البريد
  ر الإلكتروني عدد مواقع التجارة الإلكترونية التي تستعمؿ الدينا

 عدد عمميات الدفع عبر الانترنت مف الداخؿ )بالألؼ(

 
321 
684.9 

 

 
347 
679.1 

 
365 
721.5 

 
395 
815.2 

 
448 

1717.5 

 
551 
771.2 

 النسيج المؤسساتي
 المؤسسات المنتصبة بقطب الغزالة لتكنولوجيا الاتصاؿ 
 المؤسسات المنتصبة بالمراكز الجيوية لمعمؿ عف بعد

 

 
80 
115 

 
92 
134 

 
95 
174 

 
92 
167 

 
85 
161 

 
83 
164 

 مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالالتكوين الأساسي في 
نسبة الطمبة المسجموف في شعب تكنولوجيا المعمومات 

 والاتصاؿ
 نسبة خرجي مؤسسات التعميـ العالي في مجاؿ تكنولوجيا

 ؿالمعمومات والاتصا

 
15.6% 

 
18.6% 

 

 
14.8% 

 
17.7% 

 
14.5% 

 
16% 

 
13.8% 

 
16% 

 
- 
 
- 

 
- 
 
- 

، تارٌخ https://www.mtcen.gov.tn/index.php?id=219&L=1، متوفر عمى، الاتصاؿ والاقتصاد الرقمي التونسيةوزارة تكنولوجيا  المصدر:

 .02/00/0202الإطلاع، 

https://www.mtcen.gov.tn/index.php?id=219&L=1
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 تجربة المممكة المغربيةالمطمب الثاني: 

المغربية مف بيف الدوؿ التي فعمت العديد مف الإجراءات قصد الاتجاه المممكة  دولةتعتبر 

تقدـ في العديد مف وأحرزت بذلؾ نحو الحكومة الإلكترونية شأنيا شأف العديد مف الدوؿ المجاورة 

 ة.الحكومة الالكتروني تطبيؽلمجالات ال

 المممكة المغربية في تحسين الخدمة العمومية إستراتيجية الفرع الأول:

تشكؿ الإستراتيجية الوطنية لرقمنػة العمػؿ الإداري حاليػا بػالمغرب أسػاس انطلبؽ 

الإصلبحات والتحػديث الإداري، فيي كخيػار تػدبيري أصػبحت تفػتح البػاب أمػاـ إعػادة ىيكمػة 

اطنيف مػػف المنظومػة الإدارية وتطػوير عمػؿ المؤسسػػات والمرافػػؽ العموميػػة بيػػدؼ كسػػب ثقػػة المػػو 

جيػة، والتمكػػيف مػػف رقمنػػة كافػػة النشػػاطات والإجراءات والمعػاملبت الإدارية وتبسػيطيا ونقميا مػف 

إطػار اليػدوي إلػى الإطار التقنػي الإلكتروني مػف جيػة أخرى، فيي وغف كانت تشػكؿ الطريػؽ نحػو 

اؿ تطػوير الخدمات العمومية عبر الخط التحديث الإداري فإنيا تبقػى القنػاة الأساسية فػي مجػ

وتثميف المجيودات التي تبدليا الإدارات العمومية لتطوير المنظومة المعموماتية الخاصة بالإدارة 

  .1وجعميا تستجيب لطموحات الأفراد

في الحياة  عرفت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تقدما كبيرا وأحدثت ثورة كبيرةكما 

وبالنظر إلى العديد مف المزايا التي توفرىا ىذه التقنيات )السرعة، تخفيض  اسية،الاجتماعية والسي

للئدارة العمومية، ويتـ استخداميا  خاصة بالنسبة تكتسي أىمية التكاليؼ، والاتساع(، فيي الآف

لتقديـ الخدمات لممواطنيف والتواصؿ بشكؿ مباشر معيـ. وىكذا فإف تكنولوجيات المعمومات 

                                                           
1
، المجمة الإدارة الإلكترونية بالمغرب بين الأبعاد الإستراتيجية ورىان التنميةجفري مراد، معنصري مريـ،  - 

 .373، ص2019 ،ؿو الأكاديمية لمبحوث القانونية والسياسية، العدد الأ
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تساىـ في تحسيف مشاركة المواطنيف مف خلبؿ السماح ليـ بتفاعؿ أفضؿ مع الإدارة.  والاتصالات

إف اليدؼ مف مبادرات المشاركة الإلكترونية ىو تحسيف  .وىذا ما يسمى بالمشاركة الإلكترونية

ولوج المواطنيف إلى المعمومات والخدمات العمومية وتحسيف مشاركتيـ في صنع القرار العمومي، 

 :1ة الإلكترونية جانبانولممشارك

 :الولوج إلى البنية التحتية العامة، والإنترنت والتكويف ونشر التطبيقات  الولوج عن بعد

 .ذات الصمة بتكنولوجيات المعمومات والاتصالات

 وذلؾ مف خلبؿ مشاركة الجميور المستيدؼ في عممية اتخاذ القرارات الإدماج عن بعد :

 .المعمومات والاتصالاتالعامة مف خلبؿ تكنولوجيا 

 (: بوابة الحكومة المغربية35الشكل رقم)

 
 http://www.egov.ma/ar/marocma: المصدر

                                                           

 .16/12/2018، تاريخ الإطلبع  http://www.egov.ma الحكومة المغربية، متوفر عمى الموقع-1 

http://www.egov.ma/ar/marocma
http://www.egov.ma/
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تعتبر تجربة المغربية مف بيف الدوؿ التي فعمت العديد مف الإجراءات قصد الاتجاه نحو كما 

 ،از التقدـ في العديد مف العناصرشأف العديد مف الدوؿ المجاورة بؿ إحر الحكومة الإلكترونية شأنيا 

 :1لإنجاز الحكومة الالكترونية كمفت وزارتاف لتطوير ومتابعة ىذا المشروع

 الوزارة المكمفة بالاتصالات.-

 .وزارة عصرنة القطاعات العمومية-

الوسائؿ التكنولوجية خاصة تتولى ميمة توفير مختمؼ  -الاتصالات–حيث أف الوزارة الأولى 

 لدى الإدارات، كما أنيا تتولى تطوير استعماؿ تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ في كؿ القطاعات.

فيعتبر دورىا ميما جدا، حيث تتولى إصلبح  -عصرنة القطاعات العمومية–أما الوزارة الثانية 

، وفي ىذا الإطار تـ إنشاء القطاعات العمومية كما تحرص عمى تييؿ وتحسيف الخدمات العمومية

يعنى بالإدارة الإلكترونية ويرفع شعارا أساسيا مفاده "خدمات عمومية  IDARATIبرنامج حكومي  

 عصرية".

ىنالؾ العديد مف المشاريع التي شرع بتطبيقيا بتخطيط مسبؽ مف طرؼ المجنة الوطنية 

لتي تمس خدماتيا المصالح لمحكومة الإلكترونية وجيت أساسا إلى مختمؼ القطاعات الكبرى ا

 العامة، كما أف تطبيؽ الحكومة الالكترونية في ىذه القطاعات يعتبر أولوية، ومف أىميا:

 E-JUTICEمشروع العدالة الإلكترونية -

 E-FINANCESمشروع المالية -

 F-FONCIERمشروع العقار الالكترونية -

                                                           
 دور ومكانة الحكومة الالكترونية في الأنظمة السياسية المقارنة، أطروحة دكتوراه،باري عبد المطيؼ،  -1

تخصص التنظيمات السياسية والإدارية، قسـ العموـ السياسية والعلبقات الدولية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، 
 .144، ص2014-2013جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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 DAMANCOMمشروع -

المغرب الرقمي إلى جعؿ المغرب مركزا إقميميا في تكنولوجيا المعمومات  إستراتيجيةتيدؼ و 

والاتصاؿ. وىي تتمحور حوؿ مختمؼ المجالات مثؿ التحوؿ الاجتماعي، والمرافؽ العمومية 

الموجية نحو المستخدميف )الحكومة الإلكترونية(، وتحسيف إنتاجية المقولات الصغرى والمتوسطة / 

توسطة، ونشوء صناعة تكنولوجيا المعمومات. بموازاة مع ذلؾ، تـ اعتماد الصناعات الصغرى والم

 ، والتمويؿ وتوفير الموارد البشرية اللبزمة.للئستراتيجيةالحكامة الجيدة  التدابير المواكبة لضماف

العالي وتشجيع  الصيبوتتمثؿ ىذه الأولويات في تمكيف المواطنيف مف الولوج إلى الانترنت ذي 

والمعرفة، وتقريب الإدارة مف حاجيات روادىا، ولاسيما عمى مستوى الفعالية  الولوج إلى التباد

والجودة والشفافية، انطلبقا مف برنامج طموح لمحكومة الالكترونية، وتشجيع المقاولات الصغرى 

ا، فضلب عف تشجيع والمتوسطة عمى استخداـ الأنظمة المعموماتية في أفؽ الرفع مف إنتاجيتي

تطوير قطاع التكنولوجيات الحديثة للئعلبـ، محميا مف خلبؿ دعـ إحداث وتنمية فاعميف محمييف 

 .1وكذا تشجيع قياـ أقطاب امتياز موجية لمتصدير

قد حققت إنجازات ىامة، مف بينيا، ورش "الحكومة الإلكترونية" الذي ييدؼ إلى استخداـ  

الإدارة بغية ترشيد نفقات التشغيؿ وتبسيط الإجراءات. وسيتـ إنشاء  التكنولوجيات الجديدة لفائدة

وتجدر الإشارة أف إستراتيجية المغرب .2شباؾ وحيد لمختمؼ الإجراءات التي يقوـ بيا المستخدموف

 :3الرقمي أربع أولويات إستراتجية وىي

                                                           

 16/12/2019تاريخ الإطلبع ،  /http://www.maroc.ma/ar/content ،بوابة الحكومة المغربية -1 
صلاح الإدارة  -2    https://www.finances.gov.ma، المممكة المغربية وزارة الاقتصاد والمالية وا 
21/11/2019 
 07، صأعلبه   نفس المرجع - 3

http://www.maroc.ma/ar/content/
https://www.finances.gov.ma/
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 المتعمؽ بالتحوؿ الاجتماعي المحور الأول:

 بتنفيذ برنامج الخدمات العمومية الموجية إلى المرتفقيف: المتعمؽ المحور الثاني

 : المتعمؽ بإنتاجية المقاولة الصغرى المتوسطةالمحور الثالث

 المتعمؽ بتطوير صناعة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ المحور الرابع:

"المغرب الرقمي"، مف خلبؿ العمؿ عمى تحقيؽ جممة مف الأولويات،  إستراتيجيةتـ وضع و   

 إلى جانب وضع آليات لممواكبة والتنفيذ.

 2013: إستراتيجية المغرب الرقمي (36)الشكل رقم

 
 الإستراتيجية الوطنية لمجتمع المعمومات والاقتصاد الرقمي،، 2013المغرب الرقمي المصدر:

  http://www.egov.ma، متوفر عمى بوابة المغربية 21ص

 

الفرع الثاني: قياس مؤشر نضج الخدمات الحكومة الالكترونية ومتنقمة في المممكة المغربية 
 2020لسنة 

 بتطبيؽ مؤشر نضج الخدمات الحكومية الالكترونية تطبيقا 2020قامت الاسكو في عاـ 

 15كاملب بالطمب مف كافة دوؿ الأعضاء، لإجراء التقييـ المناسب، وقد جرى جمع البيانات مف

تمكٌن المواطنٌن من الولوج إلى الانترنت ذي الصبٌب العالً •
 التحول الإجتماعً  .وتشجٌع الولوج إلى المبادلات والمعرفة

تقرٌب الإدارة من حاجٌات المتعاملٌن معها من حٌث الفعالٌة •
 .والجودة والشفافٌة بواسكة برنامج طموح للإدارة الإلكترونٌة

إنجاز خدمات عمومٌة موجهة 
 للمتعاملٌن مع الإدارة

الحث على اعتماد المعلومٌات فً المقاولات الصغرى •
 .والمتوسطة للرفع من إنتاجٌتها

اعتماد المعلومٌات فً 
المقاولات الصغرى 

 والمتوسطة

تنمٌة فروع محلً لتكنولوجٌا المعلومات بدعم إنشاء ونمو •
 .فاعلٌن محلٌٌن وبتشجٌع انبثاق أقطاب تمٌز قادرة على التصدٌر

تنمٌة صناعة تكنلوجٌات 
 المعلومات

http://www.egov.ma/
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دولة ومف بيف ىذه الدوؿ المممكة المغربية، وفيما يمي سنقوـ بعرض نتائج تطبيؽ مؤشر نضج 

الخدمات الحكومة الالكترونية والمتنقمة لدولة المغرب والجدوؿ التالي يوضح العدد الإجمالي 

 .2020خدمات والمؤسسات المقيمة في المغرب لسنة لم

 2020 في المغرب لسنة : العدد الإجمالي لمخدمات والمؤسسات المقيمة(37)جدول رقم

 2020 السنة
 22.52% القيمة الإجمالية لممؤشر

 9 الترتيب الإقميمي
 37 عدد  الخدمات المقيمة
 11 عدد المؤسسات المقيمة
 37 عدد الخدمات المتاحة

مؤشر نضوج الخدمات الحكومية الالكترونية والنقالة مف إعداد الطالبة باعتماد عمى،  المصدر:

2020-GEMS، 46ص. 

نلبحظ عمى العموـ أف ىناؾ ارتفاع كبير في العدد الإجمالي  مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ

خدمة خلبؿ سنة  37في المغرب حيث بمغ إجمالي الخدمات المتاحة  مقيمةلمخدمات والمؤسسات ال

 .%22.52لتحتؿ المرتبة التاسعة خلبؿ نفس السنة بقيمة مؤشر  2020
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 : المؤشرات الرئيسية لنضح الخدمات الحكومية الالكترونية والمتنقمة(38)الجدول رقم

 المؤشرات الفرعية نسبةال
 

المؤشرات 
 الرئيسية

43.12% 
%25.00 

 
%18.44 
%28.99 
%13.60 
%35.92 
%27.11 

 مستوى تطور الخدمات عمى البوابة الإلكترونية -
توفر ميزات التخصيص في صفحات الويب المتاحة  -

 لممستخدميف
 مستوى تطور الخدمات النقالة -
 مستوى توفر الخدمات النقالة -
 توفر التطبيقات عمى المنصات النقالة -
 الالكترونيةتوفر المغات عمى البوابة  -
 توفر وسيمة لآراء المستخدـ عبر البوابة الالكترونية -

 مؤشر
 الأداء
 الرئيسي
 لتوفير
 الخدمة
 وتطويرىا

%1.24 
%29.98 
%15.75 
%1.00 
%9.61 
%39.83 
%36.00 
%32.00 

 توفر خصائص لذوي الإعاقة عبر البوابة الالكترونية -
 توفر المغات عمى التطبيقات النقالة -
 لآراء المستخدـ عبر النقاؿتوفير وسيمة  -
 النقاؿ توفر خصائص لذوى الإعاقة عبر -
 التشغيؿ البيني بيف القنوات -
 مستوى الأمف عمى القنوات -
 مستوى توفر البيانات المفتوحة -
 صيغة تقديـ البيانات المفتوحة -

%19.13 
%0.05 
%46.26 
%11.23 
%2.73 
%23.00 

 مستوى الاستخداـ عبر البوابة الالكترونية -
 مستوى الاستخداـ عبر النقاؿ -
 لاستخداـ الإجمالي في المؤسسات عبر البوابة الالكترونيةا -
 الاستخداـ الإجمالي في المؤسسات عبر النقاؿ -
 مستوى رضا المستخدـ عبر البوابة الالكترونية -
 مستوى رضا المستخدـ عبر النقاؿ -

مؤشرات الأداء 
الرئيسية لاستخدام 
الخدمة ورضا 

 المستخدم
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%24.25 
%25.92 

 
%30.00 

 نسبة الخدمات الجديدة المرفقة بحملبت تسويؽ -
نسبة الخدمات الجديدة المرفقة بحملبت تسويؽ في  -

 المؤسسات
 توفر أدوات لدعـ الأفراد -

مؤشرات الأداء 
الرئيسية لموصول 

 إلى الجميور

الالكترونية والنقالة  مؤشر نضوج الخدمات الحكومية مف إعداد الطالبة باعتماد عمى، المصدر: 

2020-GEMS، 49-48ص ص. 

مؤشرات رئيسية وكؿ  3مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ وعند التفصيؿ فيو نلبحظ أنو يتكوف مف 

مؤشر الأداء الرئيسي مؤشر يحتوي عمى مجموعة مف المؤشرات الفرعية، فبنسبة لممؤشر الأوؿ 

مناسبة مف حيث مستوى تطور الخدمة بالنسبة لممغرب نلبحظ أف القيـ  ،لتوفر الخدمة وتطورىا

البيانات وصيغة تقديميا، كما تجدر الإشارة إلى ضرورة توفير كؿ  رعمى البوابة الالكترونية وتوف

عمى البوابة أو النقاؿ، مع أىمية زيادة  توفر  ءالخصائص المناسبة للؤشخاص ذوى الإعاقة سوا

شغيؿ البيني بيف القنوات. المؤشر الثاني التطبيقات عمى منصات النقالة المختمفة، وتحسيف الت

إلى قيمة  يشير الجدوؿ الرئيسي لاستخدام الخدمة ورضا المستخدموالمتمثؿ في مؤشر الأداء 

جيدة مف حيث إجمالي استخداـ الخدمات الحكومية الالكترونية في المؤسسات عبر البوابة 

لممؤشر الثالث أما بالنسبة موما، توى الاستخداـ عبر النقاؿ عالالكترونية، مع ضرورة رفع مس

فنلبحظ أىمية زيادة حملبت التسويؽ  لموصول إلي الجميوروالذي يخص مؤشر الأداء الرئيسي 

مع أىمية توفير المزيد مف وسائؿ ية الالكترونية التي تـ إطلبقيا والتوعية حوؿ الخدمات الحكوم

 الدعـ للئفراد أثناء استخداـ الخدمات الالكترونية.

 

 



الثالث: دراسة تحميمية لأثر تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى عصرنة الخدمة العمومية الفصل 

                                                                              في الجزائر

 

224 

 تجربة الإمارات العربية المتحدة: المطمب الثالث 

المتحدة مف أوائؿ الدوؿ العربية التي قامت بتطبيؽ الحكومة  تعتبر الإمارات العربية

وذلؾ بشكؿ شبو متكامؿ، ويعتبر الحكومة الالكترونية مشروعا رائدا  2001ابتداء مف الإلكترونية 

 .تطبيؽ شامؿ للئدارة الالكترونيةومتقدما خاصة في إمارة دبي التي تسعى إلى 

 مراحل تطبيق الحكومة الإلكترونية في الإمارات العربية المتحدةالفرع الأول: 

اعتبر تطبيؽ مفيوـ الحكومة الالكترونية في دولة الإمارات العربية المتحدة مف الأىداؼ  

الحكومية في الإمارات ، بحث تصبح كافة المؤسسات 2001الإستراتيجية الرئيسية لمدولة وذلؾ منذ 

، والذي 636أصدر مجمس الوزراء الإماراتي القرار رقـ  2001نوفمبر  12تدار إلكترونيا، ففي 

، وتتمثؿ مراحؿ التحوؿ 1يقرر بموجبو الشروع لتطبيؽ معايير الحكومة الإلكترونية وما يتعمؽ بيا

 :2الإلكتروني في الإمارات العربية المتحدة  فيما يمي

: مرحمة النشر الإلكتروني: يجب أف يسبؽ تنفيذ ىذه المرحمة إعداد وتنفيذ خطة الأولىالمرحمة -

 عمؿ لاستكماؿ الآتي:

 تبسيط وتنميط النماذج المستخدمة لتأدية الخدمات. -

الإعلبـ المجتمعي عف بدء توفير تمؾ الخدمات مف خلبؿ وسائؿ الإعلبـ والندوات  -

 المتخصصة.

                                                           
الإمارات العربية المتحدة في إرساء حكومة الكترونية عرض تجربة دولة حمدي باشا نادية، محاجبية نصيرة،  - 1

 .86، ص 2013، مجمة الإدارة والتنمية لمبحوث والدراسات، العدد الثالث، اتحادية
، مجمة الاقتصاد -التجربة الإماراتية نموذجا -الحكومة الإلكترونية آلية لترقية الخدمة العموميةسارة بيمولي،  -2

 50ص ،2017، 12الصناعي، العدد 
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لمجانية بعد طباعتيا مف شبكة الانترنت وقبوليا لدى جيات إتاحة إمكانية مؿء النماذج ا -

 .On-lineتأدية الخدمات 

تنفيذ المعاملبت الحكومية عمى شبكة الإنترنت: في ىذه المرحمة يتـ تنفيذ  المرحمة الثانية:-

المعاملبت جزئيا أو كميا عف طريؽ الاستفادة أو تبادؿ المعمومات أو التحاور ومؿء الاستمارات ما 

تيدؼ ، خلبؿ نظاـ الاتصالات المتبادلة. يف طالب الخدمة وموقع مجيز لمخدمة عمى الشبكة مفب

ىذه المرحمة إلى إنياء المعاملبت أو جزء منيا مباشرة مف خلبؿ شبكة الإنترنت أو شبكة الياتؼ 

 2002وىذا ما قمت بو وزارة المالية والصناعية الإماراتية في شير نوفمبر  أو أكشاؾ الخدمة.

، تـ 2003حيث تـ تشكيؿ لجنة تنسيقية لقيادة برنامج الحكومة الإلكترونية الاتحادية، وفي مارس 

بإجراء دراسة تقييمية لمجيات الاتحادية وتطوير خطة تنفيذية.  وفي يونيو  IBMتكميؼ شركة 

ومة بادرت وزارة المالية والصناعة بوضع خطة تشغيمية لمكومة الالكترونية حيث قامت حك 2004

دولة الإمارات بتوقيع مذكرة تفاىـ مع شركة "اتصالات" لتوفير البنية التحتية لمحكومة الالكترونية 

قامت وزارة المالية والصناعية بإطلبؽ البوابة التجريبية  2005عمى ثلبث مراحؿ، وفي مارس 

 لمحكومة الإلكترونية.

الترابط الإلكتروني: اليدؼ مف ىذه المرحمة ىو : تكامؿ الأعماؿ الحكومية لتحقيؽ المرحمة الثالثة-

تماـ جمع المعاملبت والخدمات  تحقيؽ الربط الإلكتروني الكامؿ بيف قواعد البيانات الحكومية وا 

مباشرة مف خلبؿ الربط، ويتطمب تنفيذ ىذه المرحمة استكماؿ بناء النظـ وقواعد البيانات في 

نيف، عمى أف تتوافر لتمؾ القواعد إمكانية التحدث مع الوزارات والمصالح التي تدـ خدمات لممواط

بعضيا البعض وأيضا وجود شبكات اتصالات عمى أعمى درجة مف الاستقرار وبما يضمف السرعة 

كما يتطمب تطوير أسموب تقديـ الخدمات بالجيات الحكومية ، رية والأمانة في نقؿ المعموماتوالس
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الأعماؿ الإلكترونية، مع توفير آليات تضمف السرية لاكتساب القدرة عمى التعامؿ مع منظومة 

والخصوصية اللبزمة لإجراء تمؾ المعاملبت. ويتطمب في ىذه المرحمة توفير بيئة قانونية ومالية 

وأمنية مناسبة علبوة عمى وجود بنية تحتية قوية للبتصالات والحاسبات والمشتريات والمخازف 

 .1الحكومية وشؤوف العامميف

دولة الإمارات العربية المتحدة بنية تحتية متطورة في مجاؿ تقنية المعمومات  حيث تمتمؾ

والاتصالات، ليس عمى مستوى المنطقة فحسب، ولكف عمى مستوى العالـ ككؿ، وبخاصة فيما 

إلى أف جودة  2010يتعمؽ بالنطاؽ العريض للبنترنت حيث تشير دراسة أجرتيا شركة سيسكو عاـ 

 مارات مف بيف العشر الأعمى في العالـ.النطاؽ العريض في الإ

 196.3وطبقا لإحصائيات ىيئة تنظيـ الاتصالات، يبمغ عدد مشتركي الياتؼ المتحرؾ 

نسمة، إي بنسبة نحو  100لكؿ  174177519نسمة، بينما يبمغ عدد مشتركي الانترنت  100لكؿ 

ة )الدوائر السبع( الخاصة وتـ تجميع الدوائر الحكومة الإلكتروني نسمة. 100مشتركا لكؿ  62.4

بكؿ إمارة ضمف بوابة إلكترونية موحدة لحكومة دولة الإمارات العربية المتحدة باستخداـ اسـ النطاؽ 

العربي )حكومة. إمارات(، وذلؾ في تأكيد مف حكومة الدولة عمى أف يتواكب التحوؿ الإلكتروني 

الوصوؿ إلى أوسع شريحة مف  مع الحفاظ عمى اليوية والثقافة الوطنيتيف مف جية، وعمى

المستخدميف في الدولة مف جية أخرى واليدؼ الأسمى ىو توحيد الإدارات والقطاعات الحكومية 

في إطار ونظاـ معموماتي واحد، وتسعى الحكومة إلى ربط مختمؼ القطاعات بنفس النظاـ مف 

                                                           
 .51نفس المرجع السابؽ، ص  - 1
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الجميور سواء المواطف أو أجؿ تسييؿ الخدمة وتوفير المعمومة في المكاف والزماف المناسبيف لكؿ 

 .1الزائر أو المستثمر

 أىداف مشروع الحكومة الالكترونية في الإمارات: الفرع الثاني

بمجموعة مف  2001التخطيط لمشروع الحكومة الالكترونية بالإمارات العربية المتحدة بدأ سنة 

شاملب فقد اكتسب طابع إجراءات تجريبية كالتحصيؿ الالكتروني وغيره، لكف بصفتو مشروعا عاما 

 :2الإستراتيجية والبرامج والخطط ومف أىداؼ ىذا المشروع كما يمي

 اعتماد المواصفات القياسية الموحدة لتبادؿ المعمومات والبيانات بيف الوزارات والجيات المتعددة. -

 تطوير وتحسيف مستوى الكفاءة والإنتاجية في الخدمات الاتحادية. -

 والإجراءات الحكومية. الربط بيف كافة الخدمات -

 تقميؿ التكاليؼ الخاصة بتطوير الخدمات. -

 مواكبة التطور التكنولوجي في مجاؿ الحكومة الإلكترونية واستخداـ أنظمة الكترونية حديثة. -

 تسييؿ وتسريع الخدمات المقدمة لممواطنيف. -

 تقميؿ التعامؿ بالأوراؽ والنماذج اليدوية. -

 الإلكترونية في الإمارات العربية المتحدة: الحكومة ثالثالفرع ال

تشيد دولة الإمارات العربية المتحدة تحولا كبيرا في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات 

مف أوائؿ والاتصالات، الأمر الذي يعزز مكانتيا عمى المستوى العربي وحتى العالمي، وتعتبر 

وما يدعـ مصداقية ، 2001ء مف كومة الالكترونية ابتداالدوؿ العربية التي قامت بتطبيؽ الح

                                                           
 .52مرجع نفسو، ص - 1
مجمة المفكر، كمية الحقوؽ  دور ومكانة الحكومة الإلكترونية في أىم التجارب العربية،باري عبد المطيؼ،  - 2

 .420، ص2013والعموـ السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العدد التاسع، 
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دوؿ عربية في  10ترتيب والجدوؿ التالي يبيف  ،ريادتيا عمى مستوى القطر العربي في ىذا المجاؿ

 لإلكترونية.مؤشر تطور الحكومة ا

 2020مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية بالنسبة لمدول العربية : (39)الجدول رقم

الترتيب  الدوؿ الترتيب
 العالمي

تنمية مؤشر 
الحكومة 
 الإلكترونية

 

مؤشر 
خدمات 
 الانترنت

مؤشر البنية 
التحتية 

 للبتصالات

مؤشر رأس 
الماؿ 
 البشري

مؤشر 
المشاركة 
 الإلكترونية

 

الترتيب 
العالمي 
لممشاركة 
 الالكترونية

الإمارات العربية  1
 المتحدة

21 0.8555 0.9 0.9344 0.732 0.9405 16 

 51 0.7738 0.8439 0.8319 0.7882 0.8213 38 البحريف 2
 66 0.7143 0.8648 0.8442 0.6882 0.7991 43 السعودية 3
 18 0.9048 0.747 0.7858 0.8412 0.7913 46 الكويت 4
 38 0.8333 0.7751 0.6967 0.8529 0.7749 50 عماف 5
 77 0.6548 0.6698 0.8233 0.5588 0.7173 66 قطر 6
 73 0.6905 0.6974 0.6369 0.6235 0.6526 91 تونس 7
 106 0.5119 0.6152 0.58 0.5235 0.5729 106 المغرب 8
 106 0.5119 0.6192 0.4683 0.5706 0.5527 111 مصر 9
 148 0.3333 0.68 0.554 0.3588 0.5309 117 الأردف 10

 .2020-2018تقارير الأمم المتحدة  مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى المصدر:

أعلبه نلبحظ أف الإمارات العربية المتحدة احتمت المرتبة الواحد مف خلبؿ الجدوؿ 

( عالميا بحسب مؤشر الحكومة الإلكترونية حيث سجمت تطورا كبيرا مقارنة بالسنوات 21والعشريف)

كما  ،0.8295بمؤشر قيمتو  2018في سنة  حافظت عمى نفس ترتيبيا العالمي السابقة حيث

لتأتي  ، 0.8555حيث قدر قيمة المؤشر  2020سبة لسنة نلبحظ تحسف في قيمة المؤشر بالن

كما نلبحظ أف مؤشر  بذلؾ المرتبة الأولى عمى رأس الدوؿ العربية في مجاؿ الحكومة الإلكترونية،
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أي بالنسبة  0.9405المشاركة الالكترونية في الإمارات العربية المتحدة مرتفع جدا حيث قدر ب 

أما  ،2020لميا في مؤشر المشاركة الالكترونية لسنة عا 16وبذلؾ تحتؿ المرتبة  94.19%

 سادسةرتبة المرتبة الثاني جاءت لدولة البحريف بعد تراجعيا في التصنيؼ العالمي مف المال

، وىذا راجع 2020( خلبؿ سنة 38)  الثمانية والثلبثوف رتبةمإلى ال 2018( سنة 26والعشريف )

 ة السعودية، أما بالنسبة لدولومؤشر البنية التحتية للبتصالات لتراجع مؤشر خدمات الانترنت

أما بالنسبة لباقي  عالميا 43عربيا والمركز  الترتيب لتحتؿ بذلؾ المركز الثالث في فيناؾ تحسف

الدوؿ العربية نلبحظ أف ىناؾ مف تحسنت في الترتيب العالمي لمؤشر الحكومة الالكترونية وىناؾ 

 ب. مف تراجعت في الترتي

ليوضح  كما يبيف الجدوؿ التالي ترتيب الإمارات المتحدة العربية في مؤشرات مختمفة

 .مستوى التقدـ في مسار التحوؿ الرقمي

 2020-2016 منالمؤشرات مختمف  ية في: ترتيب الإمارات المتحدة العرب(40)جدول رقم

الترتيب  المؤشر
سنة 
2016 

الترتيب 
سنة 
2018 

الترتيب 
سنة 
2020 

 16 17 32 المشاركة الإلكترونية مؤشر
 8 6 8 مؤشر الخدمات الذكية/الرقمية

 7 2 25 مؤشر جاىزية البنية التحتية للاتصالات السمكية واللاسمكية
 21 21 29 مؤشر تنمية الحكومة الذكية

 : البوابة الرسمية لحكومة دولة الإمارات العربية المتحدة المصدر

-e-services/uae-services/g2g-and-AE/information-https://www.government.ae/ar

egdi-index-development-government 20:08، عمى الساعة 23/07/2019الإطلبع ، تارٌخ. 

https://www.government.ae/ar-AE/information-and-services/g2g-services/uae-e-government-development-index-egdi
https://www.government.ae/ar-AE/information-and-services/g2g-services/uae-e-government-development-index-egdi
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 الفرع الرابع: إمارة دبي كنموذج لتطبيق الحكومة الإلكترونية

ضمف التجارب العربية الأولى والرائدة في تطبيؽ نموذج الحكومة دبي صنفت إمارة 

 29، فقد بدأت تمؾ الحكومة منذ الإعلبف  عنيا في 1الالكترونية عمى مستوييف المركزي والمحمي

، حيث تـ بناء شبكة المعمومات الحكومية التي تربط جميع الدوائر الحكومية في 2001أكتوبر 

دبي، وكذلؾ توحيد أنظمة العمؿ المشتركة لجميع تمؾ الدوائر، ثـ تقديـ كافة الخدمات التي يمكف 

تخداـ تنفيذىا عبر الانترنت، ذلؾ بالمغة العربية، والمغة الانجميزية، وىذه نقطة ىامة فعلب أف يتـ اس

المغة العربية لتيسير تقديـ الخدمات لممتعامميف مع تمؾ الشبكة مف العرب والذيف قد لا يجيدوف غير 

 1500أكثر مف  فيي تقدـ الأمثمة عن الخدمات الالكترونية التي تقدميا إمارة دبيومن  .2العربية

خدمة حكومية متنوعة عبر دوائرىا، وتنقسـ الخدمات التي تقدميا إلى خدمات لمدوائر الحكومية 

والمؤسسات التابعة ليا وخدمات للؤفراد والشركات، ومف بيف الخدمات العمومية التي تقدميا 

 الحكومة الالكترونية المحمية في إمارة دبي نذكر التالي:

وتنقسـ في ىذا المجاؿ الخدمات إلى عدة لحكومية والمؤسسات التابعة ليا: الخدمات الدوائر ا-

 أشكاؿ كما يبينو الجدوؿ التالي:

 

 

 

                                                           
الالكترونية المحمية ودورىا في تحسين الخدمة العمومية "مع الإشارة إلى الحكومة لجمط فواز، ىني عامر،  - 1

 .93، ص2019، مجمة معالـ لمدراسات القانونية والسياسية، العدد الأوؿ، تجربة إمارة دبي'
الطبعة الأولي، عالـ الكتب الحديث  ،-رؤية متكاممة-الطريق نحو الحكومة الالكترونيةرنعيـ ابراىيـ الطاىر، - 2
 .168، ص2014منشر والتوزيع، الأردف، ل
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 : أشكال الخدمة في حكومة دبي الإلكترونية (41) الجدول رقم             

 المضمون واليدف نوع الخدمة
نظم تخطيط الموارد 

 الحكومية
المورديف )التوريد الإلكتروني(، إتاحة إتاحة التواصؿ الفاعؿ مع 

إمكاف التوظيؼ الإلكتروني عر الإنترنت، إتاحة أتمتة إجراءات إدارة 
حضور الموظفيف، إدارة وظيفة التعمـ الإلكتروني، توفير إمكانية 
تطبيؽ نظاـ سمسمة التوريد المتنقمة ومصادر التزويد، إتاحة أتمتة 

أتمتة عممية تتبع الأصوؿ،  إدارة حياة الأصوؿ المؤسسة،  إتاحة
إتاحة أتمتة تخطيط الموارد الحكومية والمياـ الإدارية، إتاحة أتمتة 
إجراءات حساب تكمفة المشروع، إتاحة التكامؿ بيف النظـ الأساسية 

دارة تخطيط الموارد الحكومية.  لمدوائر وا 
مة الشبكات الحكومية إتاحة خدمة الوصوؿ إلى الانترنت، إتاحة خد شبكة المعمومات الحكومية

المشتركة، ترقية وتوسيع خدمات الشبكات الحكومية المشتركة، ترقية 
 وتوسيع خدمات الشبكة والانترنت.

تمكف التواصؿ والتراسؿ الإلكتروني، إتاحة خدمات التراسؿ الفوري،  خدمات التراسل والتعاون
حة إتاحة منظومة إدارة عمؿ فريؽ وأدوات التعاوف إلكترونيا، إتا

توفير نظـ المراسمة، إتاحة توفير خدمات البريد الإلكتروني عمى 
 الياتؼ المتحرؾ.

تمكين الحضور من شبكة 
 الانترنت

طمب إضافة موقع الدائرة الإلكترونية عمى دبي الإمارات، طمب 
 استضافة مواقع الدوائر الإلكترونية.

تمكين المشاركة 
 الالكترونية

الإلكترونية، إتاحة خدمة الاقتراحات إتاحة خدمات الشكاوي 
 الإلكترونية، طمب خدمة الاستطلبع الإلكتروني.

إتاحة الخدمات الالكترونية 
 لحوكمة دبي الذكية

يعني سيولة الحصوؿ عمى الخدمة المطموبة في الوقت والمكاف 
 المناسبيف.

الخدمات الاستشارية 
 الإستراتيجية

ستراتيجية حكومة دبي الذكية، إجراء تقييـ لمدى الالتزاـ بسياسة  وا 
رشادات حكومة  طمب توفي الخدمات الاستشارية، عرض معايير وا 

 دبي الذكية.
طمب الانضماـ إلى اتفاقية مستوى الخدمة، طمب تزويد المستخدميف  خدمات دعم ما بعد التنفيذ

بامتياز الوصوؿ إلى خدمات حكومة دبي الذكية، طمب تعزيز 
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حكومة دبي الذكية، طمب تزويد مستخدمي  الاستجابة لتغيرات في
خدمات حكومة دبي الذكية بمعمومات واستفسارات عف خدماتيا، 

 طمب زيارة مواقع الدائرة/ عرض توضيحي/ معمومات عامة.
طمب التدريب عمى خدمات وأنظمة حكومة دبي الذكية، عرض  خدمات التدريب

 جدوؿ الدورات التدريبية.
تجربة –جودة الخدمة العمومية في ظل الحكومة الإلكترونية الذكية حططاش رشيدة،  :المصدر

دارة الموارد البشرية-حكومة دبي -، الممتقي الدولي الأوؿ حوؿ المؤسسة يف الخدمة العمومية وا 
كمية العموـ الإنسانية والعموـ الاجتماعية، جامعة لونسي عمي،  -مقاربات نظرية وتجارب عالمية

 .447-446، ص ص 2015نوفمبر،  18-17البميدة،  يومي 
تقدـ حكومة دبي خدمات متنوعة لأفراد والشركات ونمخص ىذه  الخدمات للأفراد والشركات:-

 الخدمات واليدؼ منيا في الجدوؿ التالي:

 أشكال الخدمة في حكومة دبي الإلكترونية الموجية للأفراد والمؤسسات: (42) رقمالجدول 

 المضمون واليدف نوع الخدمة
يمكف مف خلبليا الإطلبع عمى الخدمات حكومة دبي ومعموماتيا  دبي الإمارات

 عمى الانترنت.
التقدـ بطمب لمحصوؿ عمى وظيفة لدى حكومة دبي مف خلبؿ بوابة  التوظيف الإلكتروني

التوظيؼ الإلكتروني، البحث في الانترنت عف فرص عمؿ لدى 
 حكومة دبي مف خلبؿ بوابة التوظيؼ الالكتروني.

 تديـ شكوى إلكترونية بخصوص خدمات دوائر حكومة دبي. الشكاوي الإلكترونية
 تقديـ اقتراح لتعزيز خدمات حكومة دبي. الاقتراحات الإلكترونية
الدفع عن طريق 
 الياتف المتحرك

الدفع باستخداـ الرسائؿ القصيرة، سجؿ في خدمة الدفع التمقائي عبر 
 الياتؼ المحموؿ.

 التواصؿ الالكتروني مع حكومة دبي لشراء سمع والخدمات. الإلكترونيالتوريد 
الاستفسار عف خدمات حكومة دبي وطمب المتعامميف مف خلبؿ  اسأل دبي

 مراكز الاتصاؿ متعددة القنوات.
 طمب الاشتراؾ في مجمة 'تقنية لمجميع' مجمة تقنية لمجميع

 .447صمرجع سبؽ ذكره، حططاش رشيدة، المصدر:
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ستراتيجية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الفرع الخامس  2021: رِؤية الإمارات وا 

، إلى تطوير اقتصاد قائـ عمى المعرفة بقيادة إماراتيف 2021تطمح رؤية دولة الإمارات 

ذوي خبرة وميارة ترتكز عمى الانجازات التي تـ تحقيقيا مع التطمع إلى تحقيؽ المزيد. حيث تمقي 

 :1الإطار عمى عاتؽ الحكومة المسؤوليات التاليةفي ىذا 

تأميف بنية تحتية وخدمات وبيئة اجتماعية وثقافية غنية تخوؿ لمواطني الدولة الاستمتاع بحياة -

 متكاممة ومرضية.

 الحرص عمى إثراء حياة الأفراد في بيئة غنية بأنشطتيا الثقافية الاجتماعية الرياضية والترفيية.-

يـ خدمات متميزة تركز عمى المتعامميف، وتشيد تحسينات مستمرة وتخضع جودتيا إلى الالتزاـ بتقد-

إشراؼ مكثؼ، ومف شأف الحكومة الإلكترونية التفاعمية أف تسيؿ المعاملبت الحكومية وأف تقدـ 

 لممواطنيف قنوات خدمات رسمية تستجيب لمتطمباتيـ بامتياز.

لتنمية فيو عمى المعرفة والابتكار، حيث لابد مف تطوير اقتصاد الإمارات إلى نموذج تعتمد ا-

الاستثمار في العموـ والتكنولوجيا والأبحاث عمى مختمؼ مستويات الاقتصاد الإماراتي، لمرقي بوتيرة 

 الإنتاجية والتنافسية لمضاىاة أفضؿ الاقتصاديات العالمية.

عطائيا ميزة تمكف البنية التحتية المتطورة لممعمومات والاتصالات مف ربط الش- ركات ببعضيا وا 

تنافسية في التعامؿ والتفاعؿ مع العالـ، وسيحصد الأفراد ثمار ىذا التطور في عالميـ الرقمي وىـ 

 يبحثوف عما ينمي مياراتيـ ويشبع فيميـ لممعرفة.

تتـ صياغة الأطر القانونية وتقديـ الخدمات الحكومية بما يوفر بيئة فعالة تحتاجيا المؤسسات -

مو وتزدىر وتسوؽ أفكارىا المبتكرة، كما تعمؿ التشريعات عمى تعزيز فعالية الأسواؽ وحماية كي تن
                                                           

عرض تجربة دولة الإمارات العربية المتحدة في إرساء حكومة الكترونية حمدي باشا نادية، محاجبية نصيرة،   - 1
 .99، ص2013، مجمة الإدارة والتنمية لمبحوث والدراسات، العدد الثالث، اتحادية
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الممكية الفكرية، حيث تزدىر الشراكات بيف القطاعيف الحكومي والخاص، الأمر الذي يعزز النمو 

 ويضاعؼ الفرص.
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 الخلاصة: 

كبيرة وعممت عمى تحسيف قطاع تكنولوجيا بذلت الجزائر خلبؿ السنوات الأخيرة مجيودات 

المعمومات والاتصاؿ وميدت الطريؽ نحو إصلبحو وتحديثو، حيث سعت للبستفادة مف الثورة 

الرقمية في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، ما دفع بالجزائر إلى استخداـ ىذه التكنولوجيا في 

، حيث يمثؿ ىذا 2013ئر الالكترونية العمؿ الحكومي، حيث سارعت إلى تطبيؽ مشروع الجزا

المشروع أوؿ وثيقة رسمية محددة لملبمح التحوؿ الرقمي في الجزائر، كما يعتبر مشروع شمولي 

يساىـ في دعـ المشاريع الاستثمارية والتنموية ويسعى إلى تحقيؽ مجتمع المعمومات بالإضافة إلى 

 لمؤسسات.دعـ العلبقة بيف المواطف والحكومة وبيف الحكومة وا

ومف خلبؿ واقع الجاىزية الالكترونية  في الجزائر شيدت مؤشرات الياتؼ الثابت والياتؼ 

النقاؿ وكذا الانترنت  تطورا ممحوظ خلبؿ السنوات الأخيرة، ورغـ الجيود المبذولة مف طرؼ الدولة 

صادرة عف الأمـ الجزائرية إلا أنيا تبقي بعيدة عمى المستوى العالمي وىذا ما تظيره التقارير ال

المتحدة ومنتدى الاقتصادي العالمي، ويرجع  ذلؾ إلى مجموعة مف العوائؽ والصعوبات والتي 

تتمثؿ في ضعؼ البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وغياب بعض النصوص القانونية 

 والتشريعية التي تحكـ المعاملبت، بإضافة إلى محدودية انتشار الانترنت...الخ.

الاتصالات في تقديـ الخدمات الحكومية إلكترونيا و استخداـ تكنولوجيا المعمومات تعتبر و   

لممواطنيف اليدؼ المشترؾ الذي تسعى جميع الدوؿ إلى تحقيقو لرفع المعاناة عف مواطنييا وتحقيؽ 

ا النجاح الذي حققتو بعض الدوؿ في تطبيؽ الحكومة الالكترونية إلى تبنييويرجع الرفاىية، 

لاستراتيجيات محددة وواضحة ومتكاممة تتضمف تغيير السياسات والنظـ والأساليب الإدارية المطبقة 

 بالمنظمات الحكومية بما يتلبئـ مع احتياجات وتوقعات المواطنيف



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رابعالالفصــــــــل   
الخدمة العمومية الإلكترونية في الجزائر: دراسة 

  بعض النماذج القطاعية
 



  الرابع: الخدمة العمومية الإلكترونية في الجزائر: دراسة بعض النماذج القطاعية  الفصل 

 

237 

 تمييد:

بالخدمة  والارتقاءمف روافد الحديثة في تطوير  والاتصاؿتعتبر تكنولوجيا المعمومات 

يا تعمؿ وطبيعتيا خاصة العمومية منيا لأن العمومية في الإدارات والمؤسسات بمختمؼ أنواعيا

عمى تقديـ أفضؿ الخدمات وبطريقة إلكترونية ، ومف خلبؿ ىذا الفصؿ تـ الطرؽ إلى واقع الخدمة 

العمومية في الجزائر وذلؾ مف خلبؿ الإشارة إلى النماذج التطبيقية التكنولوجية المعموؿ بيا في 

الإشارة إلى أىـ انجازات قطاع الداخمية والجماعات الإدارات والمؤسسات الجزائرية ، كما تمت 

المحمية وأىـ النماذج المتوصؿ إلييا كبطاقة التعريؼ الوطنية  وجواز السفر البيومتري والبطاقة 

الرمادية الإلكترونية، أما البحث الثالث فتـ التطرؽ إلى محاولة إقتراح نموذج تصوري لعصرنة 

ت المحمية وفؽ نموذج دوف تنقؿ الحديث . وللئلماـ أكثر بيذا الخدمة العمومية في قطاع الجماعا

 الفصؿ تـ التطرؽ إلى مايمي : 

 : نماذج الخدمة العمومية الإلكترونية في الجزائرالأولالمبحث 

قطاع الداخمية والجماعات المحمية في ظؿ تكنولوجيا المعمومات نماذج تطبيقات : المبحث الثاني

 والاتصاؿ

 ي لخطة إستراتيجية لعصرنة الخدمة العموميةر نموذج تصو  اقتراح :المبحث الثالث
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 الخدمة العمومية الإلكترونية في الجزائر:  نماذج المبحث الأول
سعت الجزائر منذ سنوات لتحسيف الخدمة العمومية وتقريب الإدارة مف المواطف وكذا 

عدة إجراءات  الحكومة الجزائريةالقضاء عمى البيروقراطية الإدارية، وفي ىذا الإطار اتخذت 

 لتحسيف وعصرنة الإدارة العمومية في سبيؿ تقديـ خدمة عمومية عالية المستوى لممواطف.

 نموذج قطاع العدالة  طمب الأول:الم

لقد عممت مختمؼ القطاعات الحكومية عمى تشجيع استخداـ ونشر تكنولوجيا المعمومات 

عمومية، وقد التزاـ كؿ قطاع مف القطاعات بوضع والاتصاؿ مف أجؿ تحسيف جودة الخدمة ال

إستراتيجية مف أجؿ الانتقاؿ إلى عصر الرقمنة والذي يقوـ عمى القضاء عمى استخداـ الأوراؽ 

 .لتحؿ محاليا معاملبت الكترونية

 : عصرنة قطاع العدالة في الجزائرالأولالفرع 

والاتصاؿ في مرفؽ القضاء، سارعت في إطار تعميـ وتكيؼ استخداـ تكنولوجيا المعمومات 

الجزائر إلى وضع برنامج لعصرنة قطاع العدالة وييدؼ برنامج العصرنة إلى الرقي بالعمؿ 

القضائي، وذلؾ مف خلبؿ توفير كؿ الوسائؿ التقنية لتحسيف الخدمات في مجاؿ القضاء وتحقيؽ 

 ة وتخفيؼ العبىء عميو.السرعة في تقديـ الخدمة العمومية وتعزيز ثقة المواطف في العدال

قامت وزارة العدؿ باستحداث ىيئة عمى مستواىا تتكفؿ بعصرنة القطاع وىي الآلية التنظيمية:   -1

"المديرية العامة لعصرنة العدالة" وتيدؼ ىذه الأخيرة لتكفؿ بانجاز برنامج الإصلبح والوصوؿ إلى 

ختمؼ الشركاء )محاميف، عدالة في متناوؿ المواطف بأكثر فعالية وسعة وتمنح لمقاضي وم

محضريف قضائييف، إدارات عمومية...الخ( كؿ الوسائؿ التقنية لإتماـ مياميـ عمى أحسف وجو، 

كما وتعكس ىذه المديرية الإدارة الحقيقية لقيادة برنامج إصلبح وعصرنة قطاع العدالة، وقد تمكنت 
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ذت عمى عاتقيا عصرنة المديرية مف تحقيؽ جممة مف النتائج التي تحسب لصالحيا، حيث أخ

النظاـ القضائي مف حيث تنظيمو وسيره الداخمي وعلبقاتو مع المحيط الوطني والدولي وتكمؼ بيذه 

 : 1الصفة بما يمي

 اقتراح الأعماؿ والوسائؿ الضرورية مف أجؿ ترقية تنظيـ العدالة وعصرنتيا -1.1

مة في الجيات القضائية وفي ضماف ضبط مقاييس الإجراءات والوثائؽ والمستندات المستعم2.1-

 .الإدارة

 ضماف ترقية استعماؿ أداة الإعلبـ الآلي وتكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ.3.1 - 

إصلبح قطاع العدالة احد أىـ مشاريع الإصلبح الأساسية الآليات التقنية لعصرنة قطاع العدالة:  -2

قرار العدالة والتأسيس في برنامج الحكومة، والذي تيدؼ مف خلبلو إلى محاولة تحقيؽ  النزاىة وا 

لدولة القانوف وذلؾ بالعديد مف الوسائؿ، وىذا يأتي إلا مف خلبؿ الاستغلبؿ الأمثؿ لتكنولوجيات 

المعمومات والاتصالات والتوجو نحو إدارة إلكترونية محورىا المواطف، ويمكف أف يظير ذلؾ مف 

 :2ف أدائوخلبؿ الإنجازات الموالية والتي مف شأنيا أف تحسف م

: لقد أنشأت وزارة العدؿ موقع ليا عمى الانترنت، إذا تـ في موقع ويب خاص بوزارة العدل1.2-

، وىو فضاء إعلبمي متخصص وموجيا www.mjustice.dzبعنواف  2003أواخر نوفمبر سنة 

ـ القطاع وميامو والخدمات التي يقدميا، وىذا لإعلبـ المواطنيف بكؿ نشاطات وزارة العدؿ، وتنظي

 بيدؼ تعميـ ونشر الثقافة القانونية.

 
                                                           

 (2017-1999في الجزائر عرض تجربة مرفق العدالة ) الإصلاح الإداريبواشري أمينة، سالـ بركاىـ، -1 
 .208،  ص 2018، 11، العدد3المجمة العممية لجامعة الجزائر 

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وسيمة لعصرنة الإدارات العمومية في عماد بوقلبشي، عبد الحفيظ بنور،  - 2
 .104، ص2017، 06، مجمة المؤسسة، العدد -قطاع العدالة نموذجا -الجزائر

http://www.mjustice.dz/
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 : الصفحة الرئيسية لوزارة العدل الجزائرية عمى الانترنت(37)الشكل رقم

 
 www.mjustice.dzالمصدر: وزارة العدل 

تـ في ىذا الشأف استغلبؿ الشبكية القطاعية لوزارة العدؿ واعتماد  تطوير آليات التسيير:2.2-

طرؽ المعرفة للبحتياجات الحقيقية وفؽ تخطيط محكـ ودقيؽ، وذلؾ بتبني جممة مف الأنظمة 

 المعموماتية في التسيير.

: تجسيدا وشيادة الجنسية عبر الانترنت 03سحب صحيفة السوابق القضائية رقم 3.2- 

لبرنامج عصرنة قطاع العدالة والرامية إلى تحسيف خدمات مرفؽ القضاء الموجية لفائدة المواطنيف، 

، في وضع ميكانيزمات جديدة لاختيار الحموؿ 2015جانفي  3شرعت وزارة العدؿ انطلبقا مف 

وشيادة  03 التقنية المتعمقة بتمكيف المواطنيف الراغبيف في سحب صحيفة السوابؽ القضائية رقـ

الجنسية عبر الانترنت. إف ىذه العممية وكمرحمة أولية، تمت عمى مستوى المجالس النموذجية 

الأربعة: تيبازة، سطيؼ، سيدي بمعباس وورقمة ولتعمـ بعد ذلؾ عمى مستوى كؿ المجالس القضائية 

سحب ىاتيف  عمى مستوى التراب الوطني. إف الإجراءات الجديدة، مف شأنيا تمكيف المواطنيف مف

 الوثيقتيف عبر المراحؿ التالية: 

http://www.mjustice.dz/
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أو  03رقـ  أثناء تقدـ المواطف أماـ الجية القضائية طالبا استخراج صحيفة السوابؽ القضائية

شيادة الجنسية، يتـ إعلبمو مف طرؼ أميف الضبط، بإمكانية سحب الوثيقتيف المذكورتيف عف 

ئية. بحيث يتوجو المعني بالأمر شخصيا أماـ طريؽ الانترنت دوف عناء التنقؿ إلى الجية القضا

شباؾ مصمحة السوابؽ القضائية لأقرب جية قضائية )مجمس أو محكمة( إذا أراد استخراج صحيفة 

السوابؽ القضائية أما إذا أراد استخراج شيادة الجنسية فيتوجو نحو شباؾ الجنسية مع العمـ أف 

قضائية أما المحكمة فتقوـ باستخراج صحيفة المجمس القضائي يتـ استخراج صحيفة السوابؽ ال

)بطاقة اليوية رسمية، شيادة الميلبد  1السوابؽ القضائية وشيادة الجنسية  مرفقا بالوثائؽ التالية:

، ورقـ ىاتفو المحموؿ(. وبعد التأكد مف صحة المعمومات يقوـ أميف الضبط 12الأصمية رقـ 

ص لو لذلؾ، يقوـ بملؤ استمارة المعمومات المكمؼ بيذه الميمة عمى مستوى المكتب المخص

 :كالأتي تتضمف البيانات المتعمقة بيوية الشخص المعني بإضافة إلى رقـ ىاتفو المحموؿ وىي

 الجزائرية إلكترونيا  : استمارة  صحيفة السوابق القضائية وشيادة(38رقم ) الشكل     

 
 وزارة العدؿ  المصدر:  

                                                           
 .20/05/2015، يوـ  مقابمة مع السيد محمد خميفة ، أميف الضبط بالمجمس القضائي بولاية تيبازة - 1
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وثيقة تحتوى عمى اسـ المستخدـ وكممة السر وتسمي ىذه عميو يمنح لو وبصفة سرية 

الوثيقة )وثيقة تمكيف المواطف مف طمب واستخراج صحيفة السوابؽ القضائية عبر الانترنت( ىذا 

بالنسبة لطمب استخراج صحيفة السوابؽ القضائية عبر الانترنت أما بالنسبة لاستخراج شيادة 

مف طمب واستخراج شيادة الجنسية عبر الانترنت(.  الجنسية فتسمي ب )وثيقة تمكيف المواطف

 يحتفظ بو بغية استعمالو كمفتاح لمولوج إلى الشبكة الداخمية.

وثيقة تمكين المواطن من طمب واستخراج صحيفة السوابق القضائية عبر : (39م )الشكل رق

 الانترنت

 
 وزارة العدؿ :المصدر

( عمى ىاتفو SMSرسالة نصية قصيرة)ساعة، يتمقي المعني بالأمر  48بعد مرور مدة 

بالانتقاؿ  وبعدىا يقوـ المعني بالأمر  النقاؿ، تتضمف كذلؾ اسـ المستخدـ وكممة المرور جديدتيف.



  الرابع: الخدمة العمومية الإلكترونية في الجزائر: دراسة بعض النماذج القطاعية  الفصل 

 

243 

( إلى الشبكة الداخمية لمخدمات www.mjustice.dzبوابة الخدمات عبر موقع الواب ) إلى

، تظير لممستخدـ نافذة يتـ مف اختيار لغة المخاطبة والخدمة المتاحة، وبعد (Intranetالأنترانت )

بعد النقر عمى زر الدخوؿ التي تـ إرساليا لممستخدـ،  إدخاؿ اسـ المستخدـ وكممة السرخلبليا 

قابمة    PDFثواني يتـ تحميؿ صحيفة السوابؽ القضائية أو شيادة الجنسية في شكؿ  10وفي مدة 

 واء بأبيض أو الأسود أو بألواف موقعة إلكترونيا. لمطبع س

: نموذج عن استخراج شيادة الجنسية وصحيفة السوابق القضائية عبر (40)الشكل رقم

 الانترنت

 
 وزارة العدؿ  المصدر:

http://www.mjustice.dz/
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في النياية العممية، يقوـ بسحب الوثيقة الموقعة إلكترونيا المعفاة مف الرسـ الجبائي وفقا لما 

 . 2015تضمنو مشروع قانوف المالية لسنة 

وفي إطار تحسيف وتعديؿ ومضي قدما :  Centre d’appelمركز النداء لوزارة العدل4.2- 

مع مختمؼ الإدارات وتقريب الخدمة  ومع تزايد حاجة المواطف لتوجو أكثر فأكثر في علبقاتو

العمومية لقطاع العدالة مف المواطف، وىو مف بيف الآفاؽ التي ينبغي أف تتحقؽ في إطار عصرنة 

 1العدالة لتحقيؽ ىدفيف في آف واحد:

 .الإصغاء لممواطف 

 .إعطاء أحسف صورة في تمثيؿ الخدمة العمومية 

ؿ بانشغالات المواطنيف، تـ إنشاء مركز في إطار خدمات مرفؽ القضاء، قصد التكفؿ الأمث

تحت تصرؼ المواطنيف، لأجؿ  1078لمنداء عمى مستوى وزارة العدؿ، وذلؾ بوضع رقـ أخضر

طرح مختمؼ الانشغالات، سيما المتعمقة بالخدمات المقدمة عبر الواب ) الإشكالات التقنية المتعمقة 

تـ التكفؿ بيـ مف طرؼ موظفيف مؤىميف بكيفية استخداـ كممة السر، أو حالة ضياع...( أيف سي

 لذلؾ أو توجيييـ إلى الجيات المعنية.

إف إنشاء مركز لشخصنة التوقيع الالكتروني المركز شخصنة شريحة الإمضاء الالكتروني: 5.2- 

ييدؼ إلى دعـ وتكريس مسار عصرنة مرفؽ العدالة مف خلبؿ الاستعماؿ الأمثؿ لتكنولوجيا 

مكانية الاستغناء عف الدعائـ الإعلبـ والاتصاؿ.  وكذا تبادؿ الوثائؽ عبر الطرؽ الالكترونية وا 

 الورقية.

                                                           

 .15/05/2015، تاريخ الإطلبع  www.mjustice.dzعكا عبد الحكيـ، متوفر عمى موقع  -1 

http://www.mjustice.dz/
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: لتحقيؽ العدالة و حيث أف  المحادثة المرئية عن بعد أثناء الإجراءات الإدارية استعمال6.2- 

الشيادة محور أساسي  لتبياف وقائع القضية وحتى لايحتج الشيود ببعد المسافة وعدـ 

في  فصمو الرابع فكرة إستعماؿ المحادثة المرئية عف بعد  03-15تناوؿ القانوف الحضور،حيث 

أثناء الإجراءات القضائية ويجب أف تكوف الوسيمة المستعممة سرية الإرساؿ،كما يجب أف تتـ 

تسجيؿ التصريحات عمى دعامة تضمف سلبمتيا وترفؽ بممؼ الإجراءات مع تدويف التصريحات 

 1مف طرؼ القاضي المكمؼ بالممؼ.كاممة عمى محضر يوقع 

: ىو نظاـ يسمح  بمتابعة مسار الممؼ القضائي نظام تسيير ومتابعة الممفات القضائية7.2- 

منذ تسجيمو إلى غاية الفصؿ فيو وتنفيذ العقوبة ، كما يمكف لممواطنيف عمى الحصوؿ عمى 

ؿ إلى مكاتب المحاكـ المعمومات الخاصة بقضاياىـ عبر الشباؾ الإلكتروني دوف عناء التنق

والمجالس القضائية و يمكف أيضا مساعدي القضاء مف إنجاز مياميـ بطريقة عصرية ميسرة وبكؿ 

 .2شفافية

كبديؿ عف  الإلكترونيحات التي مست قطاع العدالة ىو اعتماد السوار لبصالإكآخر و 

الجزائية وكخطوة تندرج ضمف عصرنة  الإجراءاتقانوف  إصلبحوذلؾ في إطار  المؤقتالحبس 

قطاع العدالة وذلؾ كبديؿ لتطبيؽ العقوبات السالبة لمحرية كما أنو يستعمؿ أيضا كإجراء تحفظي 

ية لالو  الابتدائية المحكمةفي  لمسوار الإلكترونيكاف أوؿ استعماؿ ولقد  ،المؤقتلتفادي الحبس 

عمى عموـ محاكـ  الإجراءعميـ استخداـ ىذا سيتـ تأساس أنو عمى  ، 25/12/2016تيبازة بتاريخ 

الحد مف المجوء إلى إجراء الحبس  خلبؿمف  الإنسافالذي مف شأنو أف يعزز احتراـ حقوؽ  الوطف
                                                           

ومية، مجمة بيميوفيميا لدراسات العم فق العدالة وأثرىا عمى تحسين الخدمةمظاىر رقمنة مر مزيتي فاتح،  -1 
 27، ص2019، 04المكتبات والمعمومات، العدد 

العمومية،قطاع العدالة  في تفعيل أداء الخدمة الإلكترونية دور الإدارة، خمايسية حفيظة بوبكر صبرينة،  -2
 .222، ص02،2019والسياسية، العددمجمة الباحث في العموـ القانونية  نموذجا،
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وضع سوار في الكاحؿ يمكف السمطات القضائية مف تحديد أماكف  خلبؿ، ويتـ ذلؾ مف الاحتياطي

ت الحرارة العالية والتمزؽ والقطع والفتح كما أنو ودرجالماء بمقاومة ا زعف بعد، وىو يتمي المتيميف

 .ومزود بعازؿ مصنوع مف القماش لحماية الكاحؿ مف الحساسيةسجية فوؽ البنف للؤشعةمقاوـ 

مف جية أخرى،  الإنسافإلى عصرنة قطاع العدالة مف جية وتعزيز حقوؽ  الإجراءاتيدؼ ىذه تو 

 المراتب لإحلبؿوىو ما رشح الجزائر  وممموساا ولقد سعت الدولة الجزائرية لذلؾ سعيا واضح

 .1القضائية المتابعاتفي  الإلكترونيعربيا بتبنييا اعتماد السوار  الأولى

 قطاع البريد والمواصلاتالمطمب الثاني: نموذج 

تمثؿ مؤسسة بريد الجزائر أحد المؤسسات الخدمة العمومية التي ليا حماية شبو كمية مف 

ضعييا الاحتكارية، وفي ظؿ الضعؼ أو الانعداـ الكمي للؤطراؼ المنافسة الدولة، بالنظر إلى و 

ليا، أصبحت المؤسسة تخضع لرقابة عمومية ممثمة في وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ 

وبالتالي أصبح تدخؿ الدولة فييا متطورا  وىو ما يفسره البعض بأنو ناتج عف حجـ وكبر المؤسسة 

ات العمومية تتمثؿ في خدمات الحساب البريد الجاري، خدمة الإطلبع عمى في تقديـ الخدم

الحساب، خدمات الدفع والسحب، خدمات صناديؽ التوفير، الطرود البريدية، الحوالات البريدية 

والرسائؿ. وموازاة مع محاولة عصرنة قطاع البريد تـ إدراج تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

 :2ومية المقدمة لممواطنيف، ويمكف ترجمتيا في النماذج التاليةلتطوير الخدمات العم

                                                           
–دور الإدارة الإلكترونية في تطوير الخدمة العمومية والمرفق العام في الجزائر المكي دراي، راشدة موساوي،  - 1

، 17مجمة العموـ القانونية والسياسية، العدد  ،-الداخمية والجماعات المحمية -دراسة لنموذجين قطاعيين: العدالة
 .31-30،  ص ص 2018

دراسة حالة بريد –الإدارة الإلكترونية وعلاقتيا بتفعيل جودة الخدمة العمومية ميدي مراد، يحياوي نصيرة،  - 2
 .268،  ص2017، 03مجمة الأفاؽ لمدراسات الاقتصادية، العدد  ،-الجزائر
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: يقوـ بتوفير خدمات لمزبائف والمتعامميف، وىي كؿ الأجيزة الإلكترونية التي الشباك الإلكتروني -1

 تسمح بعممية سحب الأوراؽ النقدية آليا.

الخدمات الآلية (: يتـ استعماليا لمحصوؿ عمى LA CARTE CCP) بطاقة السحب الالكتروني -2

لدى مؤسسة بريد الجزائر، والتي تعمؿ مع وجود الشباؾ الإلكتروني، إذ عف طريقيا يتمكف الزبوف 

مف سحب النقود وفي أي شباؾ بريدي أو موزع أوتوماتكي عبر كامؿ القطر الجزائري، ويقوـ 

 استخداـ السحب الالكتروني بالبطاقة عمى مميزات الأمف والتوفير والسرعة.

 (: طمب بطاقة الدفع عبر الانترنت41الشكل رقم)

 
 https://edcarte.poste.dz/ar/order_card.phpبرٌد الجزائر   المصدر: 

: إذ تتوفر الموزعات الآلية المتواجدة خارج مؤسسات البريد فرصة سحب الأمواؿ خدمات السحب -3

 لممواطنيف، والتي دعمت العمميات التقميدية لبريد الجزائر.

https://edcarte.poste.dz/ar/order_card.php
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: توفر شبكة الانترنت خدمات الكترونية لكؿ أفراد ومتعاممي بريد خدمات الإطلاع عمى الرصيد -4

الجزائر، والذيف يممكوف حساب بريدي جاري، إذ تقدـ ليـ إمكانية الإطلبع عمى رصيد حسابيـ 

الشكؿ مف الخدمات أف يمتمؾ رقـ سري يقوـ بتشكيمو انطلبقا البريدي، ويمزـ كؿ زبوف ضمف ىذا 

 1(.CCPمف رقـ حساب البريدي )

 (: الإطلاع عمى الحساب البريدي عبر الانترنت42الشكل رقم)              

 
 https://eccp.poste.dz/ar/index.php: بريد الجزائر لمصدرا

: التي تقدـ لكؿ صاحب حساب بريدي جاري، حيث خدمات طمب نماذج من الصكوك البريدية -5

تمنحو طمب نموذج بعد ملؤ الاستمارة الالكترونية، والتي يتـ استظيارىا عمى الموزع الآلي لمنقود 

 الورقية

: مف خلبؿ طمب مراجعة لكؿ عمميات السحب خدمات الحصول عمى كشف العمميات الحسابية -6

والدفع الالكتروني التي جرت عمى مستوى حساب بريدي جاري معيف، وبالرغـ مف إيجابيات 

خدمات بريد الجزائر مف خلبؿ شبكة الانترنت، إلا أنو يمكف التعرض لبعض العراقيؿ التي تعوؽ 

                                                           
 .269،  ذكره  لمرجع سبؽ ،رةميدي مراد، يحياوي نصي - 1

https://eccp.poste.dz/ar/index.php
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تجسس والإطلبع عمى أسرار المتعامميف دوف نجاح ىذه الخدمة العمومية، والمتمثمة في إمكانية ال

مف خلبؿ تشكيؿ رقـ الحساب البريدي لأي فرد أو مؤسسة أو ىيئة، يتـ استخراج الرقـ السري مف 

خلبؿ الحساب البريدي، مما يؤدي إلى غياب الأماف في التعامؿ عمى شبكة الانترنت لدى متعاممي 

 بريد الجزائر.

انجازات قطاع البريد : ومف 2020الجزائر خلال سنة انجازات قطاع البريد والمواصلات في  -7

 :1، تمثمت في2020خلبؿ سنة  والموصلبت

 سنة لبؿتـ تجسيد العمميات التالية، خ :ةالبريدي المنشآتفيما يخص تطوير وتحديث 1.7- 

2020: 

عادة تييئة 145إعادة تأىيؿ  -  مكتبا بريديا آخر. 115مكتب بريد وا 

 )الجزائر العاصمة(.فرز ومركز لمطرود البريدية  مراكز 10تييئة و تأىيؿ  -

 مستودعا ومركزا لمتوزيع 25تييئة وتأىيؿ وتجييز   -

 .مستودعا ومركزا لمتوزيع 65 لممراقبة بالفيديو لتأميف 391اقتناء ونشر    -

 .الفرز وضع نظاـ لممراقبة عف بعد لجميع مراكز  -

بفضؿ التنسيؽ الفعاؿ بيف  :عمى مستوى الشبكة البريدية الماليةفيما يخص تحسين إدارة السيولة 2.7- 

عند مستوى قريب مف ذلؾ  2020 الماليةفي السنة  المسجؿدائرتنا الوزارية وبنؾ الجزائر، استقر السحب 

مبمغ عمميات السحب التي تمت عمى الحسابات البريدية  يقدرو  .2019الماليةالسنة  خلبؿ الذي سجؿ

                                                           
 .03، ص2020وزارة البريد والمواصلبت السمكية واللبسمكية،  ممخص حصيمة انجازات نشاط القطاع لسنة  - 1

https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files/BilanAr.pdf 20/02/2021لاطلبع تاريخ ا 
 

https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files/BilanAr.pdf
https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files/BilanAr.pdf
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مقارنة  %2-جزائري، أي بنسبة انخفاض قدرىا  مميار دينار 4549حوالي  2020 سنة خلبؿالجارية 

 :سباب مف بينياإلى جممة مف الأ الانخفاضيمكف أف يعزى ىذا  .2019ةبسن

 (.عمييا الصكوؾ البريدية المصادؽمثؿ الصكوؾ )زيادة استخداـ الوسائؿ غير النقدية   -

 .مف حساب إلى حساب حويلبتوالزيادة في الت -

 659إلى  2020سنة  خلبؿ الآليأجيزة الصراؼ  خلبؿقد مبمغ السحوبات التي تمت مف 

 .2019بسنة ٪مقارنة  15مميار دينار، بزيادة تقدر بنحو 

 الإلكتروني: وتعميم استخدام وسائل الدفع  المالي الاندماجفيما يخص  3.7- 

 المقدمةو الصيانة  المرافقةمع توفير خدمة (  TPE) الإلكترونيلنيائيات الدفع  المجانيالتوزيع  -

في  المساىمةفترة الحجر الصحي، عمى سبيؿ  خلبؿليـ بمزاولة أنشطتيـ  المصرحلمتجار 

وتأميف ومرونة  المالي الاندماجو  الإلكترونيالحكومة الرامية لتعميـ وسائؿ الدفع  إستراتيجية

 الاقتصادييف. المتعامميفبيف  المعاملبت

مقارنة بسنة  %335.45بزيادة قدرىا  2020 سنة خلبؿبطاقة ذىبية  3840433تـ توزيع  -

  بطاقة.  881947 التي شيدت توزيع 2019

منصة بريد الجزائر، زيادة مف حيث عدد العمميات.  عبر الإنترنتعرفت خاصية الدفع عبر  -

سنة  خلبؿعممية  3939623حيث تـ تسجيؿ، %487بالفعؿ، تـ تسجيؿ معدؿ نمو يقدر بػ + 

 عممية. 671199التي سجمت  2019مقارنة بسنة  2020

لبريد الجزائر ارتفاعا كبيرا، حيث بمغ  الإلكترونيعمى أجيزة الدفع  المنفذةشيد عدد العمميات   -

 . %773+ معدؿ النمو نسبة

 .2019%مقارنة بسنة  557عبر"بريدي موب"، حيث بمغ نسبة + حويلبتفي عدد الت ارتفاع كبير -
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 قطاع التعميم العالي والبحث العممي نموذج :ثالثالمطمب ال

عممت وزارة التعميـ العالي عمى تقديـ نموذج إداري للبرتقاء بأداء ىذا القطاع الحيوي، ومف 

( اليادؼ لدعـ Avicenneأىـ المشاريع التي طبقت في ىذا المجاؿ مشروع المجنة الأوربية )

جامعات البحر الأبيض المتوسط مف خلبؿ إنشاء مشروع الجامعة الافتراضية والارتقاء بمستوى 

روابط شبكية بينيا بيدؼ تطوير نظاـ التعميـ عف بعد الذي تعزز بفضؿ المموف ليباد 

(LEEPAD الذي يقوـ بدور ىاـ في التغطية الشبكية وضمف التوجو نحو انفتاح الشبكة عمى )

البيداغوجية تسمح بتسييؿ عممية  الزبائف ومؤسسات التكويف حيث تتوفر عمى بناء قاعدي لمموارد

 :1التعميـ عف بعد وترقيتيا، كما تـ الاعتماد عمى شبكة الانترنت في العديد مف العمميات أىميا

: )التسجيؿ الأولي، ملؤ بطاقة الرغبات في التسجيلات الجامعية لحاممي شيادة البكالوريا الجدد -1

 www.orientation.ini.dz/www.ini.dzشكؿ استمارة الكترونية متاحة عمى مستوى المواقع الإلكترونية 

(، ثـ الإطلبع عمى نتائج التوجيو، وتأكيد التسجيؿ،   /https://www.mesrs.dzالوزارة  التي توفرىا  

 وكذلؾ القياـ بعممية الطعف عمى مستوى الشبكة.

قصد تخفيؼ نقائص التأطير مف جية، وأيضا مف أجؿ تحسيف نوعية التكويف،  التعميم عن بعد: -2

يف والتعميـ، تتضمف إجراءات تماشيا مع متطمبات ضماف النوعية، تـ إدخاؿ طرائؽ جديدة لمتكو 

بيداغوجية جديدة خلبؿ مسار التكويف . ليذا تـ إطلبؽ المشروع الوطني لمتعميـ عف بعد، والذي 

 :2يرمي إلى تحقيؽ أىداؼ تتوزع عمى ثلبثة مراحؿ

                                                           
دور الحكومة الإلكترونية في عصرنة المرافق العمومية وتجويد خدماتيا )نماذج قطاعية من زاف مربـ،  - 1

 .59ص 2018، 12، مجمة البحوث السياسية والإدارية، العدد والتحديات( الانجازاتمشروع الجزائر الإلكترونية: 
 learning/arabe/index_arab.php-https://services.mesrs.dz/e وزارة التعميـ العالي والبحث العممي -2 

http://www.orientation.ini.dz/www.ini.dz
https://www.mesrs.dz/
https://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/index_arab.php
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وىي مرحمة استعماؿ التكنولوجيا، المحاضرات المرئية عمى الخصوص،  المرحمة الأولى: 1.2- 

قصد امتصاص الأعداد الكبيرة لممتعمميف، مع تحسيف محسوس لمستوى التعميـ والتكويف )سياؽ 

 عمى المدى القصير(.

تشيد اعتمادا عمى التكنولوجيات البيداغوجية الحديثة، تعتمد خاصة عمى  المرحمة الثانية:2.2-

) سياؽ عمى    النوعية )التعمـ عبر الخط أو التعمـ الالكتروني(، وذلؾ قصد تحقيؽ ضماف  الواب

 المدى المتوسط(.

ىي مرحمة التكامؿ، وخلبليا يصادؽ عمى نظاـ التعميـ عف بعد ويتـ نشره  المرحمة الثالثة:3.2- 

يا والاستفادة منيا عف طريؽ التعميـ "مف بعد" بواسطة قناة المعرفة، التي يتعدى مجاؿ استعمال

بكثير النطاؽ الجامعي، حيث تستيدؼ جميورا واسعا مف المتعمميف: أشخاص يريدوف توسيع 

العقد الثالث مف أعمارىـ، مرضى  معارفيـ، أشخاص يحتاجوف لأمور متخصصة، أشخاص في

عمى  متواجدوف في المستشفيات، أشخاص في فترة النقاىة، الخ...، ويرتكز التعميـ عف بعد حاليا

شبكة منصة لممحاضرات المرئية و التعميـ الالكتروني، موزعة عمى غالبية مؤسسات التكويف، 

 (.ARNوالدخوؿ إلى ىذه الشبكة ممكف عف طريؽ الشبكة الوطنية لمبحث )
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 : نظام التعميم عن بعد(43)الشكل رقم

 12.48: 02/2020-03:  وزارة التعميـ العالي والبحث العممي، المصدر 
learning/arabe/index_arab.php-https://services.mesrs.dz/e                                                           

التعميـ العالي والبحث كثيرة ىي صور استغلبؿ التكنولوجيا الحديثة في قطاع أو مؤسسات 

العممي مف خلبؿ بوابات الجامعات )الإعلبف عف فتح المسابقات نشر نتائجيا، الخدمات 

 المكتبية...الخ(.

ىو فكرة وتطوير لعالـ  MOOCH والمعروؼ سابقاً باسـ :  MOODELمنصة موودل  -3

، وقد قاـ دوجماس بتطوير نظاـ أستراليا غرب بيرث، مف جامعة كورتف دوجيماس مارتف الحاسوب

طلبؽ أوؿ إصدار منو في تاريخ  تقوـ فمسفة موودؿ عمى أف  .2002أغسطس  20موودؿ وا 

يكوف دور المعمـ ىو خمؽ بيئة و  ، المعرفة تبنى في عقؿ المتعمـ مف خلبؿ ما يقدـ لو مف معمومات

ـ )المتمقي( يبني معارفو مف خلبؿ تجاربو ومؤىلبتو. ىذه الفمسفة بيداغوجية تجعؿ مف المتعم

تختمؼ عف التعميـ التقميدي، حيث يقوـ المعمـ باختيار ما يجب تقديمو وما يجب عمى المتعمـ 

واجية المستخدـ لمنصة موودؿ متاحة بعدد كبير مف المغات العالمية منيا المغة الإنكميزية  .معرفتو

https://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/index_arab.php
https://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/index_arab.php
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%86_%D8%AF%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%B3&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%86_%D8%AF%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%B3&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%AB
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%AB
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ية والألمانية والإسبانية، وكذلؾ فيي متاحة بالمغة العربية بشكؿ جزئي حيث يتـ والفرنسية والإيطال

 .توفير بعض البنود فيو بالمغة العربية عند اختيار المغة العربية في الموقع

منصة موودؿ تتيح لمجامعات والمدارس إجراء الامتحانات لمطلبب الكترونياً ويمكف 

الكتروني وسريع مباشرة بعد تقدـ الطلبب للبمتحانات لممدرسيف إعطاء العلبمات بشكؿ 

يتيح مشاركة المحاضرات والمعمومات وقواعد البيانات الخاصة  Moodle الالكترونية، كذلؾ فإف

بالمدارس والجامعات ومشاركة كؿ ما يتعمؽ بالإجراءات الامتحانية وشؤوف الطلبب بشكؿ الكتروني 

كؿ مدرسة أو جامعة تشترؾ بنظاـ التعمـ  .ويمكف لمطلبب الوصوؿ إلييا بسيولة

يخصص ليا حساب خاص بيا ويكوف الأعضاء )المستخدميف( في ىذا  Moodle الالكتروني

 :1الحساب أربعة أنواع

 .Moodle لإدارة حساب Admin مدير الحساب -

 .Manager مدير المدرسة أو الجامعة أو المؤسسة التعميمية -

 .Teacher المعمـ -

 .Student الطالب -

كؿ مستخدـ مف ىؤلاء المستخدميف يكوف لو دور معيف وصلبحيات معينة في حساب المؤسسة 

 .Moodle التعميمية ضمف منصة التعمـ الافتراضي

                                                           

-19 الإطلبع، تاريخ https://www.zoomtaqnia.com، متوفر عمى الموقع: moodleمنصة التعميـ  -1 

02-2021. 

 

https://www.zoomtaqnia.com/
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موودؿ منصة رائد تعد مف أفضؿ بيئات التعميـ الرقمي وتستخدـ منصة موودؿ مف قبؿ عدد 

منصة مجانية ومفتوحة المصدر،  يميزىا أنيا  كبير مف المؤسسات التعميمية والأكاديمية وما

وصممت ىذه المنصة عمى أسس تعميمية لمساعدة عمى توفير بيئة تعميمية إلكترونية عبر 

وتسمح ىذه المنصة بتبادؿ المعمومات بيف المستخدميف ومف جية نظر وظيفية لدييا  الانترنيت

الانترنيت،كما وفرت وظائؼ تسمح بإنشاء عمميات تقييـ الطمبة كالاختبارات والاستطلبع عبر 

المنصة ثلبث أنظمة مساعدة عمى التعمـ حيث يتـ توظيفيا مف قبؿ الأساتذة والطمبة وىي نظاـ 

الدخوؿ حيث يتكوف مف خطة عامة لمتكويف بالتركيز عمى صاحب الدرس و الجميور المستيدؼ 

داء في نياية الأىداؼ المنتظرة مف المعرفة والأو الدخوؿ  اختباربالإضافة إلى مخطط الدرس، 

الدرس، بالإضافة إلى نظاـ التعمـ ويشكؿ ىذا النظاـ المرحمة التي يبيف فييا الأستاذ الدرس مف 

المحتوى  ثـ تقسيمو إلى مقاطع ودعمو بالمواد التوضحية كما يحدد أنشطة التعمـ  اختبارهخلبؿ 

لمساعدة عمى التعمـ ووضعيات التقويـ،  ووضعت المنصة الرقمية مجموعة مف الموارد والأنشطة ا

 .  1وىي متمثمة في المنتدى، المحادثة ، الورشة والموارد

الذي يعتبر الأساس لمصالح التحصيؿ و إلى نظاـ معمومات جبائي،  كما توصل القطاع الجبائي  

وتعتمد  ،وليذا تـ إنشاء مديرية بالمدرية العامة لمضرائب ىي مديرية البحث عف المعمومة الجبائي،

في كؿ مصالح إدارة الضرائب مع الربط بالمصالح  الآليىذه المديرية بالدرجة الأولى عمى الإعلبـ 

الذي يسمح لممكمفيف بتحميؿ مختمؼ الوثائؽ  ، www.dgi.dzالمركزية،بالإضافة إلى الموقع 

ى الإدارة تحمؿ عناء التنقؿ إل، دون G50، G1الخاصة بالتصريحات الجباية السنوية، والشيرية ؾ
                                                           

دور المنصات الرقمية في دعم التعميم الجامعي عن بعد في ظل انتشار جائحة جماؿ كويحؿ، أبوبكر سناطور،- 1
، مجمة وحدة البحث في  تنمية الموارد البشرية، أنموذجا-2جامعة سطيف  moodelمنصة موودل 19كوفيد

 .  19،ص2021، 01، العدد12جامعة سطيؼ، المجمد 
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الجبائية، لقد قامت المديرية العامة لمضرائب بإنشاء إجراء جديد يخص المستورديف والمصدريف 

لمسمع، يتمثؿ في إصدار بطاقة مغناطسية تحمؿ ترقيـ جبائي  إلكتروني يسيؿ عمميات المتابعة 

ا،إف المكمؼ الذي لمحركة التجارية،كما يمكف التصريح بالرسـ عمى القيمة المضافة وتسديده إلكتروني

 في نظاـ التصريح الإلكتروني يقوـ بتحميؿ وثيقة التسجيؿ مف الموقع الإلكتروني الانخراطينوي 

www.jibayatic.dz عمى أف يجدد تسجيمو في النظاـ كؿ سنة،والمعموؿ بو حاليا في الجزائر ،

 .1الانترنيتديد يتـ طمب رقـ التعريؼ الجبائي عبر ىو أف صاحب السجؿ التجاري الج

بناءا عمى تبني مشروع العصرنة لقطاع الضرائب،أسفرت الجيود الإدارية التي قامت بيا المديرية 

يرتكز عمى  ،حصة 23 العامة لمضرائب في وضع نظاـ معموماتي جبائي يتشكؿ ىذا المشروع مف

ستجيب لمتطمبات المياـ الجبائية، كما يسمح حؿ معموماتي ويتشكؿ مف عدة وحدات مدمجة ت

إدخاؿ تقنية الإعلبـ الآلي بإحداث موقع إلكتروني لإدارة الضرائب يسمح ليا بتقديـ كافة المعمومات 

 يمكف توضيح نموذج تطبيقي ليذه العممية وفؽ الشكؿ الموالي :، و 2الجبائية

        
 

                                                           
 .166لكحؿ محمد، مرجع سابؽ ذكره،  ص - 1
أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية في تسييل ميام موظفي الإدارة  وصيؼ فائزة خير الديف، زىواني رضا، - 2

 ،2020، 01، العدد23، المجمد3، مجمة معيد العموـ الاقتصادية ، جامعة الجزائر دراسة حالة-الضريبية
 .372ص
 
 

http://www.jibayatic.dz/
http://www.jibayatic.dz/
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 الجبائي لطمب الرقم التعريف الجبائي في الجزائر الإلكتروني:التصريح (44)الشكل رقم

 29/10/2018 الإطلبع: لمضرائب، تاريخالمديرية العامة المصدر:               
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ظل  قطاع الداخمية والجماعات المحمية فينماذج تطبيقات  المبحث الثاني:
 تكنولوجيا المعمومات والاتصال
المحمية مشروع عصرنة طموح للبستجابة لتطمعات المواطنيف أطمقت وزارة الداخمية والجماعات 

ومحاربة كؿ أشكاؿ الفساد والبيروقراطية، فضلب عف تشييد إدارة رقمية فعالة وشفافة تساعد في 

 إعادة بعث التنمية  المحمية.

 المطمب الأول: مشروع البمدية الالكترونية نحو مرفق عام في نقرة

الأخيرة نحو بناء مجتمع معموماتي، والانتقاؿ نحو جيؿ جديد اتجيت الجزائر في السنوات 

مف الخدمات الإدارية العصرية، والعمؿ عمى إحداث ثورة حقيقية في نظاـ تسيير البمدية وطريقة 

تعامميا مع محيطييا، حيث سيتـ انجاز مشروع طموح لبمدية إلكترونية غير ورقية وستكوف أحد أىـ 

 بتحقيؽ البنية القاعدية لمحكامة الإلكترونية.محطات العصرنة التي ستسمح 

 الفرع الأول: مشروع رقمنة البمدية في الجزائر

تتميز بالفعالية  عمياادؼ إلى تحسيف المرافؽ العمومية وجيتنفيذا لمخطط عمؿ الحكومة ال

امة، مف أجؿ عصرنة ىية والجماعات المحمية بتجسيد عدة مشاريع خموالشفافية قامت وزارة الدا

لمرفؽ العاـ باستعماؿ الوسائؿ التكنولوجية الحديثة، وتمكيف المواطف مف خدمة عمومية ذات جودة ا

 الانجازاتـ ىومف بيف أ ،الإداريةومحاربة البيروقراطية  الإدارية الإجراءاتوكذلؾ تخفيؼ ، ونوعية

ويقصد "، الوحيدالشباك أو " "الالكترونيةدية م"مشروع البكما يسمى دية أوممشروع رقمنة الب

في مو بغرض تمثي الأرقاـمف سمسمة تحويؿ شيء مادي إلى  ف مفية استنساخ تمكمبالرقمنة عم

 المعوماتتعني استخداـ تكنولوجيا  الالكترونية الإدارةاتية مقروءة بواسطة الحاسوب، بينما عمومم

شراؾ وتقديـ الخدمات  الإداريةيات مفي انجاز العم ، القراراتية صنع مفي عمالمواطنيف الحكومية وا 
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، وتـ العمؿ 1عبر بوابة واحد الالكترونية الاتصاؿ مف استخداـ وسائؿ تمكينيـ لبؿوذلؾ مف خ

عبر ثلبث بمديات نموذجية  2017نوفمبر  14بمشروع البمدية الإلكترونية في الجزائر في 

لبيومترية، لتتوسع فيما بالعاصمة وىذا بيدؼ القضاء عمى الوثائؽ الكلبسيكية وتعويضيا بالوثائؽ ا

 بعد عمى باقي الولايات الوطف.

 الإداريةنحو الخدمات  ونتيجة لرغبة التوجفي الجزائر   وظيرت البمدية الالكترونية

وذلؾ بفضؿ حذؼ التدخؿ  روقراطيبأي تصرؼ بي الاحتكاؾالعصرية التي ستغني المواطف عف 

، الإداريةعف بعد في الوثائؽ  الالكترونيالبشري المباشر في أداء الخدمة العمومية باعتماد التوقيع 

حكومة مغير الورقية سيسمح بتحقيؽ البنية القاعدية ل مدية الالكترونيةحيث أف إنجاز مشروع الب

 .2الالكترونية

 روعالفرع الثاني: محددات وآليات تجسيد المش

 :3سيسمح ىذا النموذج ببناء قاعدة لتطوير الحكومة الالكترونية مف خلبؿ المحددات التالية

في المرحمة الأولى ييتـ المشروع بالبمدية والخدمات الداخمية المقدمة والشباؾ الوحيد الذي  -1

 مف خلبلو يتـ تقديـ الخدمات لفائدة المواطنيف عمى مستوى البمدية.

 سيضـ المشروع كؿ مف الدائرة، الولاية والمصالح المركزية لموزارة.في المرحمة الثانية  -2

 ةفي المرحمة الثالثة يتـ إدراج الشباؾ الافتراضي لمخدمات عف طريؽ )بوابة الإلكتروني  -3

دماج الخدمات الخارجية.  وتطبيقات الياتؼ( وا 

                                                           
1
، مجمة دور الرقمنة البمدية في تحسين الخدمة العمومية الإلكترونيةكحؿ الراس سماح، شوايدية منية،  - 

 .239، ص2021، 01الدراسات القانونية والاقتصادية، العدد 
   https://www.interieur.gov.dzوزارة الداخمية والجماعات المحمية، -2 

الإدارة الإلكترونية ومدى مساىمتيا في تحسين الخدمة العمومية بالبمديات شميحي الطاىر، قرينعي ربحية،  - 3
 .197،  ص2019، 02، مجمة آفاؽ عموـ الإدارة والاقتصاد، العدد'عرض لمشروع البمدية الإلكترونية في الجزائر

https://www.interieur.gov.dz/
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ة، تـ تطوير وتييئة مع إطلبؽ دفاتر الشروط الخاصة بمركز البيانات لوزارة الداخمي ةوبالموازا

الشبكة المحمية والتجييزات والبرامج المختمفة عمى مستوى بمدية الجزائر وسط كمرحمة تجريبية وىذا 

 :1مف خلبؿ

 الشباؾ الوحيد الذي يضمف واجية وحيدة بالنسبة لممواطف وخدمات سريعة متواصمة ومرنة. -

نجاز الحساب الإ -  داري لمبمدية.متابعة ومراقبة تحضير وتنفيذ الميزانية وا 

 نظاـ لتسيير النفايات والوقاية والصحة العمومية والبيئية. -

 نظاـ إدارة التراث المحمي ونظاـ إدارة التخطيط العمراني والطرؽ والمساحات الخضراء. -

 نظاـ تسيير الجمعيات ونظاـ إدارة الشؤوف الاجتماعية. -

 .تنظاـ إدارة الاجتماعات ونظاـ لإدارة المنازعا -

، تسيير ةمثؿ: منصة الخدمات الإلكتروني 2018ير العديد مف الأنظمة بداية مف سنة ويجري تطو 

 الشؤوف الثقافية والرياضية، إدارة الصفقات العمومية، الموارد البشرية...الخ

 الفرع الثالث:أىداف مشروع البمدية الإلكترونية في الجزائر

ونقطة تحوؿ نحو بمدية عصرية ومتصمة، يمثؿ ىذا المشروع قطيعة مع الشكؿ التقميدي لمبمدية 

وتعمؿ وزارة الداخمية والجماعات المحمية عمى تجسيده كوف البمدية أوؿ ىيئة في خدمة المواطف 

 :2وتيدؼ مف خلبلو إلى

 .تكمفة وبأقؿ سريعة عمومية بصورة خدمة تقديـ -

 .والاتصاؿ الإعلبـ تكنولوجيات استخداـ وتعميـ توسيع -

                                                           
1
 .022نفس المرجع السابق، ص - 

، وحدة 02تنمٌة ولاٌات الجنوب الكبٌر: مكاسب إستراتٌجٌة ووتٌرة تنموٌة تصاعدٌة، مجلة الداخلٌة، العدد - 2
 .31، ص2012الطباعة الروٌبة، 
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 دوف الكتروني إداري تسيير إلى الأوراؽ استخداـ عمى يعتمد إداري تسيير مف الانتقاؿ -

 .أوراؽ

 (.الانترنت الياتؼ، الموحدة، الشبابيؾ( كثيرة قنوات عبر الإدارة خدمات إلى الولوج إتاحة -

 واحدة واجية إنشاء خلبؿ مف النتائج مف جممة تحقيؽ ينتظر المشروع ىذا خلبؿ فوم  

 الإدارة ترقية الخدمات، جودة وتحسيف الإجراءات تبسيط المواطف، إلى المقدمة الخدمات كافة تشمؿ

 عمومية، خدمة أفضؿ أجؿ مف والخارجي الداخمي الاتصاؿ تحسيف وفاعميتيا، إنتاجيتيا وتحسيف

 الكترونية خدمات منصة إنشاء فإف أخرى جية مف، و  والمواطف الإدارة بيف جديدة علبقة تحقيؽ

 الالكترونية البمدية مشروع إطار في المحققة النتائج أىـ مف واحدة تعتبر لتيوا  الانترنت، عبر

 :حوؿ أرائيـ إبداء أو العامة الشؤوف في ومشاركتيـ المواطنيف إعلبـ ستمكف

 مف المقبولة الاقتراحات تنشر حيث اقتراحاتيـ وكذا حاجياتيـ عف والتعبير بمدياتيـ سير -

 لممواطف، دائـ استماع في إدارة عف صورة اعطاء أجؿ

 .التشاركية الميزانية إطار في المسجمة المشاريع مجمؿ -

 توزيع احتفالات، بالبمدية الكبرى الأحداث مواعيد وكذا المجمس برنامج المجالس، مداولات -

 )...سكف

 .والاستشارات الصفقات -

وزارة الداخمية والجماعات  موقع مات الالكترونية المقدمة من: الخدالمطمب الثاني

 المحمية

بذلت وزارة الداخمية والجماعات المحمية جيود كبيرة لتقريب الإدارة مف المواطف، وفي إطار 

متطمبات التحضير النوعي لممؤسسة الجزائرية لتسيير المعرفة، تعتبر عممية تخفيؼ الإجراءات 



  الرابع: الخدمة العمومية الإلكترونية في الجزائر: دراسة بعض النماذج القطاعية  الفصل 

 

262 

لة، فمقد الإدارية وتقريب الإدارة مف المواطف مف ضمف التوجيات الكبرى التي باشرت فييا الدو 

اتخذت السمطات العمومية جممة مف التدابير مف شأنيا أف تسمح بتسييؿ الأمور لممواطف ورفع 

العوائؽ البيروقراطية مف أجؿ تقميص اليوة الموجودة بيف الإدارة والمواطف. وفي ىذا الصدد يعتبر 

يف خدماتيا العامة تطبيؽ الإدارة الإلكترونية مف أىـ آليات تطوير علبقة المواطف بالإدارة وتحس

والجماعات المحمية كانت مف أكثر القطاعات التي  ولا أحد ينكر أف وزارة الداخمية ،1المقدمة ليـ

ىامة في مجاؿ 2 سارعت بتوسع في تطبيؽ الإدارة الالكترونية مف خلبؿ تنفيذىا لعدة مشاريع

التزامت وزارة الداخمية والجماعات ، كما عصرنة المرفؽ العاـ باستعماؿ الوسائؿ التكنولوجية الحديثة

المحمية بوضع إستراتيجية مف أجؿ الانتقاؿ إلى عصر الرقمنة الذي يقوـ عمى القضاء عمى 

تيدؼ مجمؿ ىذه الإنجازات إلى تمكيف استخداـ الأوراؽ لتحؿ محميا معاملبت الكترونية. و 

 .المواطف مف خدمة عمومية ذات جودة ونوعية

 خدمات الالكترونية المقدمة من طرف وزارة الداخمية والجماعات المحميةالأنواع الفرع الأول: 

أصبح الآف موقع وزارة الداخمية والجماعات المحمية يوفر لممواطنيف عدة  خدمات الكترونية 

تتنوع بيف خدمات إعلبمية وخدمات تفاعمية وأخرى معملبتية، حيث قامت الوزارة الوصية بإصدار 

ليكتسي ىذا الموقع حمة جديدة أكثر دينامكية  2016جواف  02في  يلكتروننسخة جديدة لمموقع الإ

                                                           
واقع تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الجزائر ودورىا في تحسين الخدمات  طرشي محمد، يخمؼ صفية، - 1

 .174، ص2018، 03والاقتصاد التطبيقي، العدد ، مجمة التنمية العامة
الإدارة الإلكترونية كمخل لتحسين جودة الخدمة العمومية قطاع وزارة الداخمية لقرع مصطفى،عمايددية فايزة،  - 2

 ، متوفر عمى الموقع 2016، المكتبة القانونية العربية، نموذجا
post_16.html-https://www.bibliotdroit.com/2016/04/blog 

https://www.bibliotdroit.com/2016/04/blog-post_16.html
https://www.bibliotdroit.com/2016/04/blog-post_16.html
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 ةوأغني مف حيث المحتوى. وبالنسبة لمخدمات الالكترونية التي يوفرىا ىذا الموقع الإلكتروني لموزار 

 : 1نذكر البعض منيا فيما يمي

مجموعة مف المعمومات : يوفر موقع وزارة الداخمية والجماعات المحمية، الإعلاميةالخدمات  -1

ومختمؼ الميتميف بقطاع الداخمية والجماعات المحمية منظمة في شكؿ قوائـ وأركاف  لممواطنيف

ومف بيف توفر عمى المواطنيف عناء التنقؿ إلى الشبابيؾ المادية مف أجؿ الاستفسار عنيا، 

 :ت الإعلبمية نجدالخدما

 تتعمؽ بييكؿ الوزارة.  عامة معمومات -

 الجماعات المحمية )الإقميمية(. معمومات عف -

استخراجيا مف البمديات والدوائر أو الولاية  ممواطنيفيمكف لالوثائؽ التي  عف مختمؼمعمومات   -

جواز السفر و وتتعمؽ ببطاقة التعريؼ  ، والإجراءات المتبعة في ذلؾالمصالح المختصة مختمؼ

 .رخصةركبات، ، ترقيـ المالإستعجالي جواز السفر ري الإلكتروني،البيومت

الخدمات التفاعمية بوزارة الداخمية والجماعات المحمية إلى ضماف تحقيؽ  تيدؼ :التفاعميةالخدمات  -2

البريد ك، مف خلبؿ توفير أدوات الكتترونية للبتصاؿ الشخصيالوزارة بمصالح  عف بعد  الاتصاؿ

مة معينة عف طريؽ ليا، وكذا القياـ بالخطوات الأولى لإجراءات الحصوؿ عمى خدالإلكتروني 

في  ، وبالتالي تخفيؼ خطوة التنقؿ لمحصوؿ عميياوتمكيف المواطنيف مف تحميميا توفير الاستمارات

 ونجد منيا: أي وقت ممكف،

الإلكترونية للؤشخاص الحاصميف عمى جواز السفر  بطاقة التعريؼ البيومتريةطمب  استمارة -

 البيومتري

                                                           
الإدارة الإلكترونية كمدخل لتحسين جودة الخدمة العمومية عمى مستوى قطاع توفيؽ رفاع، فائزة عدماف،  - 1

 .153،  ص2019، 03المجمة الدولية للؤداء الاقتصادي، العدد  الداخمية والجماعات المحمية،
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 وبطاقة التعريؼ الوطنية البيومترييف الالكترونييف.  طمب جواز السفر  استمارة -

 استمارة طمب جواز السفر الاستعجالي. -

 استمارة رخصة السياقة. -

 استمارة بيع وشراء المركبات وغيرىا. -

الحصوؿ عمى  ءاتبإجرابالقياـ لممواطنيف  : يسمح ىذا النوع مف الخدماتلخدمات المعاملاتيةا -3

 ي مثؿ: الإطلبع عمى ممفيـ الإدار  وأ ،الانترنيتعف طريؽ  ة ماالخدم

خدمة تسجيؿ الحج وذلؾ بالتسجيؿ أولا مف أجؿ الحصوؿ عمى حساب شخصي يمكف المواطف مف  -

 ممى استمارة بالحج.

 المعاينة الإلكترونية لبطاقة الناخب. -

 خدمات بطاقة البيومترية الإلكترونية  -

 خدمات جواز السفر البيومتري الإلكتروني -

 الخاصة. 12شيادة الميلبد رقـ خدمة طمب  -

 مشروع رقمنة مصمحة الحالة المدنيةالفرع الثاني: 

تعتبر رقمنة سجلبت مف أىـ الإنجازات التي حققت في إطار خارطة الطريؽ الوزارية حيث 

سمحت ىذه العممية مف عصرنة المرفؽ العاـ لمحالة المدنية عف طريؽ استخداـ تكنولوجيا 

ى مستوى البمديات وممحقاتيا، حفظ سجلبت الحالة المدنية الورقية عف المعمومات والاتصاؿ عم

طريؽ رقمنتيا، تقميص أجاؿ تسميـ الوثائؽ وتحسيف جودتيا، وتقريب الإدارة مف المواطف بالإضافة 
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في إنشاء تطبيؽ  مشروع رقمنة الحالة المدنية ويتمثؿ. 1إلى الإعداد السجؿ الرقمي لمحالة المدنية

( يسمح بإدخاؿ البيانات الخاصة بالمواطف الجزائري مف عقود ووثائؽ الحالة wwwعمى الويب)

المدنية عمى قاعدة بيانات متطورة متواجدة عمى أجيزة رئيسية وحفظيا ليتـ استرجاعيا لاحقا سواء 

بيدؼ الحصوؿ عمى معمومات دقيقة بواسطة بحث يجريو موظؼ البمدية أو مف أجؿ تمكيف ضابط 

مف عرض نسخ الكترونية عمى شبكة الانترنت لوثائؽ وعقود الحالة المدنية الخاصة  الحالة المدنية

بالمواطف ليتمكف  مف حفظيا أو طباعتيا، وكانت أوؿ بمدية طبؽ فييا مشروع رقمنة مصمحة 

في  12، وأصدرت أوؿ شيادة ميلبد رقـ 2010مارس  04الحالة المدنية في ولاية باتنة تاريخ 

ى الشباؾ الإلكتروني، وىي تقنية تجسد أيضا إمكانية إعداد وتسميـ الوثائؽ بعض ثواف عمى مستو 

عمى مستوى فروع البمدية الواحدة دوف أف يظطر المواطف لمتنقؿ والسفر لممركز الرئيسي لمحالة 

المدنية، وتستطيع أيضا إصدار في نفس الظروؼ شيادات الزواج والوفاة ثـ السعي في ما بعد إلى 

وقد مر مشروع رقمنة سجلبت الحالة المدنية بمجموعة مف  .2ة إلى كافة الوثائؽتمديد العممي

 :3المراحؿ

دخاؿ بيانات أكثر مف  - مميوف صورة لشيادات الميلبد  98رقمنة سجلبت الورقية لمحالة المدنية وا 

والوفاة وكذا عقود الزواج والتي تـ مسحيا وتشكيؿ قاعدة بيانات عمى مستوى البمديات وقاعدة 

 مميوف عقد زواج. 15.2مميوف شيادة وفاة،  17.4مميوف شيادة،  65.8يانات وطنية تشمؿ ب

                                                           
، وحدة 02تنمية ولايات الجنوب الكبير: مكاسب استراتيجية ووتيرة تنموية تصاعدية، مجمة الداخمية، العدد - 1

 .29، ص2018الطباعة الرويبة، 
الالكترونية في الجزائر )أىم  عصرنة الخدمة العمومية لمتحول نحو الحكومةسياـ معاش، مولود بوخرباش،  - 2

، الممتقي الدولي حوؿ متطمبات وتحديات إرساء الحكومة الالكترونية في الجزائر عمى و التجارب الانجازات(
 .53،ص2017أفريؿ،  26/27الدولية، جامعة الجيلبلي بونعامة بخميس مميانة ، يومي 

 .29مجمة الداخمية، مرجع سبؽ ذكره، ص - 3
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إصدار وثائؽ الحالة المدنية )شيادات الميلبد، الوفاة، عقود الزواج( في أقؿ مف دقيقة وذلؾ عمى  -

 مستوى أي بمدية أو ممحقة عمى مستوى التراب الوطني.

 اعد البيانات )شيادات الميلبد، الوفاة، عقود الزواج(.تطيير نسخ البيانات اليامشية عف طريؽ قو  -

ربط مختمؼ القطاعات بسجؿ الحالة المدنية حتى يتسنى ليا الإطلبع عمى قواعد البيانات دوف  -

 طمب أي وثيقة مف المواطف.

 تنبيو لمنسخ الأتوماتيكي لمبيانات اليامشية. -

 البيومتريينمشروع جواز السفر وبطاقة التعريف الفرع الثالث: 

عف إطلبؽ المرحمة  2010ديسمبر  28أعمنت وزارة الداخمية والجماعات المحمية في 

دائرة  45عمى مستوى  2012جانفي  12الأولى بإصدار جواز السفر البيومتري الالكتروني بداية 

بعواصـ الولايات بالمقاطعة الإدارية لحسيف داي بالجزائر العاصمة وأضاؼ ذات المصدر أف ىذه 

تعيينيا كمواقع نموذجية لمشروع في ىذه العممية والتي ستعمـ تدريجيا عمى جميع الدوائر تـ 

المقاطعات والدوائر، وييدؼ مشروع جواز السفر وبطاقة التعريؼ البيومترييف إلى عصرنة وثائؽ 

اليوية والسفر، حيث ستكوف بطاقة التعريؼ الوطنية البيومترية والالكترونية وثيقة مؤمنة تماما ذات 

أكثر مرونة تضمف لممواطنيف القياـ بمختمؼ الإجراءات اليومية. وفيما يتعمؽ بجواز السفر  شكؿ

الالكتروني البيومتري ىو وثيقة ىوية سفر مؤمنة قابمة لمقراءة آليا، ويكوف مطابقا لممعايير المملبة 

ت المحمية مف طرؼ المنظمة الدولية لطيراف المدني، ومف جيتيا أصدرت وزارة الداخمية والجماعا

مف الجريدة الرسمية قرار وقعو الوزير يضبط قائمة الوثائؽ الخاصة بممؼ بطاقة  47في العدد 

التعريؼ الوطنية وجواز السفر البيومترييف، والجديد فيو أنو بالإمكاف تحميؿ الاستمارة مف موقع 
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رساليا عف طريؽ البريد الإلكتروني في  خطوة ميمة لتجسيد وزارة الداخمية عمى شبكة الانترنت وا 

 مشروع الجزائر الإلكتروني وتعميـ استعماؿ الوسائط الإلكترونية في المعاملبت الإدارية.

 : طمب استخراج جواز السفر وبطاقة التعريف البيومتريين(45)الشكل رقم

 
 ، 18:40، عمى 03/02/2020وزارة الداخمية والجماعات المحمية، تاريخ الإطلبع  المصدر:

https://passeport.interieur.gov.dz/Ar/Accueil/Accueil 
 
 
 
 

 
 

https://passeport.interieur.gov.dz/Ar/Accueil/Accueil
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 البيومترو  ن يالوطنية الإلكتروني بطاقة التعريفجواز السفر و  طمب  ستمارة(: ا46الشكل رقم )
 في الجزائر

 
، 03/02/2020تاريخ الإطلبع  ، والجماعات المحمية، متوفر عمى الموقعوزارة الداخمية المصدر: 

  https://passeport.interieur.gov.dz،  518:4عمى 

  مشروع المواطن الإلكترونيالمطمب الثالث: 

مرة في الجزائر،  الإلكتروني لأوؿ مشروع المواطف 2013أطمقت وزارة الداخمية في أواخر سنة 

والذي يختصر أرشيؼ كؿ مواطف في رقـ واحد يتبعو مدى الحياة، يمكف مف خلبلو استخراج جميع 

 30الوثائؽ الإدارية وفؽ نظاـ إلكتروني يعمؿ عمى إصدار مختمؼ الوثائؽ في مدة لا تتجاوز 

https://passeport.interieur.gov.dz/
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ثائؽ التي طالما كانت ىاجسا يوميا لكؿ ثانية. وىذا ما يخفؼ مف معاناة الجزائرييف في استخراج الو 

مواطف يقصد مصالح البمدية أو الدائرة، بالإضافة إلى وضع رقـ وطني لكؿ جزائري وجزائرية يحؿ 

محؿ كؿ الوثائؽ، وتقميص الوثائؽ الإدارية المتعمقة بإصدار رخصة السياقة وجواز السفر وغيرىا 

 .1كوف بطاقة رقمية تكوف مدة صلبحيتيا مدى الحياةوالاكتفاء فقط ببطاقة التعريؼ الوطنية التي ست

 الفرع الأول: التسجيل الإلكتروني لمحج

، 2016شرعت وزارة الداخمية والجماعات المحمية في عممية التسجيؿ الإلكتروني لمحج سنة 

وذلؾ عبر كافة بمديات الوطف، وساىـ ىذا الإجراء في تخفيؼ العبء عمى المواطنيف في التنقؿ 

يتـ عمى مستوى البمديات مباشرة إجراءات  .2واستخراج الوثائؽ والانتظار في شبابيؾ البمدية

  حيف إلى غاية إتماـعممية التسجيؿ، إجراء القرعة، مرافقة الناج مفبدءا  لحجلعممية ا يرالتحض

الدولة عمى بطريقة تقميدية، عممت  الإدارية الخدماتذه ى، وبعد أف كانت تتـ الإداريةكافة وثائقيـ 

ة العمميبيذه ، ووضع عدة تطبيقات خاصة بيرمف التدا بجممةالقياـ  خلبؿمف  الخدماتذه ىتطوير 

 : 3لاسيما

أداء  المواطنيف الراغبيف في، تسمح بعممية حجز معمومات لحجإحداث تطبيقة وطنية خاصة با

 الحج بالإضافة إلى توفير ىذه الخدمة الإلكترونية لكافة المواطنيف عف طريؽ الانترنت مناسؾ 

نوادي  المكتب، المنزؿمف ، بذلؾ عف بعد الخاصة الاستمارةبالتسجيؿ ومؿء  ليـالذي يسمح  الأمر

طنيف لموابإمكاف ا وأن ، إلالإلكترونيةالعمومية ا الخدمةذه ىوبالرغـ مف إتاحة إلخ. ،...الانترنت
                                                           

، مجمة الاتصال العمومي والإدارة الإلكترونية رىانات ترشيد الخدمة العموميةالعربي بوعمامة، رقاد حميمة،   - 1
 .43، ص2014، 09الدراسات والبحوث الاجتماعية، العدد

قطاعي التعميم العالي والجماعات –نحو رقمنة الإدارة العمومية في الجزائر مسعود البمي، سارة أوجحيح،  - 2
 .900، ص2021، 01، المجمة الجزائرية للؤمف الإنساني، العدد-مية أنموذجاالمح

، مجمة الدراسات القانونية الخدمة العمومية الإلكترونية عمى مستوى البمدية في الجزائررزيقة مخناش،  - 3
 .228، ص2020، جواف 02والسياسية، العدد 
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 البيومتري غير التقرب مف مقر البمديات والتسجيؿ بطريقة تقميدية، مع تقدـ نسخة مف جواز السفر

المتوفرة إلكترونيا،  الخدمة استغلبؿأحيانا عف  المواطنيفمنتيي الصالحية، ويرجع عزوؼ بعض 

عدـ التعود  لىإ ضافةبالإفييا،  يرةلعدـ ثقتيـ الكب   لإلكترونيةا الخدمةالتقميدية عمى  الخدمةوتفضيؿ 

 لمحميةا والجماعاتوقد اعتمدت وزارة الداخمية الإلكترونية.  الإدارية الخدماتالنمط مف ىذا عمى 

، تتضمف أي لسنتيف متتاليتيف   2020/2021موسـ  لحجا لتسجيلبتوالتييئة العمرانية تطبيقة 

ونساء  رجالا لممسجميف لإجماليتتضمف العدد ا التي الإحصائياتتطبيقة التسجيؿ، تطبيقة 

، وخانة خاصة بالطباعة بعدد لأنترنتعمى مستوى البمدية، عف طريؽ االمسجميف ، الحظوظو 

،. كما اعتمدت تطبيقة خاصة بإعداد ليذا الغرض، بعد انتياء العممية وفتح الشبكة الحظوظ

ئزيف ، وشيادات نجاح الفا2020/2021، محضر 2020/2021الفائزيف  يتضمف قائمة لمحاضرا

 التيكف لممواطف أف يسجؿ عمى مستوى البمدية يم 34وطبقا لمتعميمة الوزارية رقـ . 2020/2021

 التسجيلبتلعممية  الموظؼ المسخر عمى أف يقوـبر التراب الوطني، يقيـ فييا، أو أية بمدية ع

 ا لا يشترطلاية محؿ الإقامة التي يسجؿ المواطف بعنوانيا كمالفعمية والو  الإقامةبتحديد بمدية 

 .1البيومتري لممعني أي ممؼ، ماعدا جواز السفرالمواطف لتسجيؿ 

 الفرع الثاني: مشروع البطاقة الرماية ورخصة السياقة الإلكترونية

تعمؿ وزارة الداخمية عمى استحداث بطاقة رمادية الكترونية لممركبات ورخصة السياقة  

مف إصدار أوؿ رخصة سياقة بيومترية في الجزائر العاصمة  2018أفريؿ  1بيومترية إذ تـ يتاريخ 

 .20182ؿ قطر الجزائر قبؿ نياية سنة كثـ تعميـ ىذه الإجراء في 

 

                                                           
1
 .002نفس المرجع السابق، ص - 

 .901، ص، مرجع سبؽ ذكرهأوجحيحمسعود البمي، سارة  - 2
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 التدريجي لرخصة السياقة الإلكترونية في الجزائر: مراحل التعميم (43)الجدول رقم

المواقع  الفئة المرحمة
 المعينة

 الفترة

المرحمة 
1 

السائقيف الجدد والسائقيف المتحصميف عمى أصناؼ 
 جديدة

بمديات  4
 ولاية الجزائر

 01ابتداء مف 
 2018أفريؿ 

المرحمة 
2 

السائقيف الجدد والسائقيف المتحصميف عمى أصناؼ 
 جديدة

جميع بمديات 
 ولاية الجزائر

ابتداء مف الثلبثي 
الثاني لسنة 

2018 
المرحمة 

3 
السائقيف الجدد والسائقيف المتحصميف عمى أصناؼ 

)مع  ةجديدة وكذا تجديد رخص السياقة الكلبسيكي
 تعميـ الشباؾ الإلكتروني(

جميع بمديات 
 القطر الوطني

ابتداء مف الثلبثي 
 2018سنة 

المرحمة 
4 

 ةعممية استبداؿ رخصة السياقة الكلبسيكيانطلبؽ 
برخصة السياقة البيومترية حسب تواريخ انتياء 

 الصالحية وكذا القدرة الإنتاجية

جميع بمديات 
 القطر الوطني

الثلبثي الأخير 
 2018مف 

تنمٌة ولاٌات الجنوب الكبٌر: مكاسب إستراتٌجٌة ووتٌرة تنموٌة تصاعدٌة، مجلة  المصدر:

 .00، ص0202، وحدة الطباعة الروٌبة، 20الداخلٌة، العدد

 

 مراحل تعميم رخصة الساقية حسب القدرة الإنتاجية السنوية(: 44)الجدول رقم

 العدد الإجمالي عدد الرخص التي سيتم استخراجيا السنة
 حوالي مميوف بيومترية 2018حوالي مميوف رخصة سياقة  2018
 مميوف 4حوالي  ملبييف رخصة سياقة بيومترية 3 2019
 مميوف 7حوالي  ملبييف رخصة سياقة بيومترية 3 2020
 مميوف 10حوالي  ملبييف رخصة سياقة بيومترية 3 2021
الانتياء مف عممية استبداؿ جميع رخص السياقة  2020

 برخص السياقة البيومترية  ةالكلبسيكي
 ملبييف 10أكثر مف 

تنمٌة ولاٌات الجنوب الكبٌر: مكاسب إستراتٌجٌة ووتٌرة تنموٌة تصاعدٌة، مجلة  المصدر:

 .00، ص0202، وحدة الطباعة الروٌبة، 20الداخلٌة، العدد
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 2020الخدمة العمومية الإلكترونية المتعمقة بعممية تضامن شير رمضان  :الثالثالفرع 

والتييئة العمرانية تطبيقة خاصة متعمقة بعممية  لمحميةا والجماعاتسخرت وزارة الداخمية 

 للبستفادةقانونا  لمحددةشير رمضاف الفضيؿ، لصب إعانة مالية لفائدة الفئات ا خلبؿالتضامف 

لية، فبمجرد لماا الإعانةستفيديف مف الماء سمذه التطبيقة حجز أى خلبؿف يتـ م الأخيرة،ذه ىمف 

، ويتـ المدنيةكاممة، وذلؾ بسبب ربطيا بالشبكة الوطنية لمحالة  ومعموماتنجد ذكر اسـ الشخص 

ذه التطبيقة تتضمف ى، كما أف بيـ المتكفؿ الأشخاص، وعدد البريدي الحسابإضافة فقط رقـ 

 المعموماتكف أيضا تعديؿ كؿ م، كما يبالغلبؼ المالي المخصص لمعممية الخاصةعمومات مال

بشكؿ  المستفيديفوتضبط  تحدد الخدمة، فيذه والحفظبعد عممية التثبيت  حتى بالمستفيديفتبطة لمر ا

وتخفيؼ ستفادات مف خارج إقميـ البمدية، لاا، تفادي المتكررستفادات اكتشاؼ الإ لاسيماأدؽ 

 .1لخ...ا،الإدارية الممفات

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .229، مرجع سبؽ ذكره، ص رزيقة مخناش - 1
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 نموذج تصوي لخطة إستراتيجية لعصرنة الخدمة العمومية : اقتراحالمبحث الثالث

مف خلبؿ ىذا المبحث سنقدـ مجموعة مف المفاىيـ التعريفية التي تدخؿ ضمف إطار وضع 

إستراتيجية لعصرنة الخدمة العمومية في الجزائر، مف خلبؿ تعريؼ الإستراتيجية ومراحؿ تنفيذىا 

وكذا تحميؿ الوضع الراىف ومعرفة نقاط القوة ونقاط الضعؼ والتحديات التي تعترض الجزائر في 

عصرنة خدماتيا العمومية، كما سنتطرؽ لممبادئ التوجيية لصياغة إستراتيجية تكنولوجيا 

 المعمومات والاتصاؿ لعصرنة الخدمة العمومية بما يتلبءـ مع احتياجات الدولة الجزائرية.

  ستراتيجية المقترحةلإالإطار العام ل :الأولالمطمب 
تقدـ الإستراتيجية دورا بارزا في الاستجابة لمتحديات التي تواجييا الإدارة في الوقت الحالي 

وذلؾ مف خلبؿ رسميا لرؤية مستقبمية وتحديدىا لرسالة وأىداؼ الإدارة  وقدرتيا عمى التفكير 

الإستراتيجية وكذا صياغة خطة إستراتيجية ومف ثـ تنفيذىا والتحميؿ الاستراتيجي وصنع القرارات 

 وتقييميا.

 تعريف الإستراتيجيةالفرع لأول: 
تعددت مفاىيـ ومداخؿ الإستراتيجية وىذا لكونيا فمسفة حديثة في ضماف سيرورة المنظمات 

القيادة أو فف ''تعني فف  وىي: strategosوتميزىا، والإستراتيجية يعود أصميا إلى الكممة اليونانية 

كما أنيا فف الحرب أو تدمير العدو مف خلبؿ  القوات والمعدات مف أرض إلى أرض المعركة،

الاستخداـ الأمثؿ لمموارد، فمصطمح الإستراتيجية يحتوي عمى فكرة الأىداؼ التي يتعيف تحقيقيا 

لأىدافيا وغاياتيا  ''بأنيا تحديد المنظمة كما عرفيا شاندر: ''،1وخطة العمؿ التي يجب القياـ بيا

                                                           
دراسة تحميمية –ريادة الأعمال الإستراتيجية كأحد تطبيقات الإدارة المعاصرة صكوشي أحمد، مجدؿ الخنساء،  -1

، العدد 8، المجمد 2، مجمة الإدارة لمبحوث والدراسات، جامعة البميدةلنموذج ريادة الأعمال الإستراتيجية
 41، ص01،2019
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فقد عرؼ الإستراتيجية بأنيا عبارة عف  Ansoffعمى المدى البعيد وتخصيص الموارد، أما أنسوؼ 

تصور المنظمة لطبيعة العلبقة المتوقعة مع البيئة الخارجية والتي مف خلبليا تحدد نوعية العمؿ 

 mintz bergبولا فيو الذي جاء بو أما التعريؼ الأكثر ق ''،1التي ينفي القياـ بيا عمى المدى البعيد

 الذي ينظر إلى الإستراتيجية باعتبارىا خطة، مناورة ونموذج ووسيمة لتحقيؽ موقؼ، تصور لوجية

. كما عرفت الإستراتيجية عمى أنيا المنيجية التي تختارىا جية ما لوضع أىداؼ محددة 2مستقبمية''

 .3ده الجية في إنجاز ميامياوتحقيقييا، وىي بمثابة إعلبف عف النيج الذي ستعتم

 :)الرسالة،الرؤية والأىداف( ىداف الإستراتيجية في ظل ثلاثيةالفرع الثاني: الأ

 ( ورسالةVISION) إف مفيوـ اليدؼ الاستراتيجي ىو ذلؾ الارتباط المباشر بالرؤية 

(message ىي المكونات )الأساسية ( المؤسسة باعتبار أف ثلبثية )الرؤية، الرسالة واليدؼ

ىو عادة ما تكوف  الداعمة لسيرورة الإستراتيجية ،فإذا كانت الرؤية ىي تصور لمستقبؿ المؤسسة

متضمنة في رسالة المؤسسة، لأف ىذه الأخيرة تعبر عف سبب وجود المؤسسة، كما أف ىناؾ علبقة 

ؿ الغايات تكاممية بيف الرؤية،الرسالة واليدؼ الإستراتيجي فتحقيؽ الرسالة يتوقؼ عمى تحوي

والأىداؼ قابمة لمقياس، وتحديد الأىداؼ الإستراتيجية ىو الأساس الذي يرتكز عميو متخذ القرار 

 .4في تطوير وتوسيع نشاط المؤسسة

                                                           
مجمة الدولية للؤداء  ،إدارة الجودة الإستراتيجية في المؤسسة الخدمية ،حميدي عبد الرزاؽ، ريحاني أماؿ - 1

 .99-89، ص2018، 01العددالاقتصادي، 
-الإستراتيجيةمساىمة في تحسين الأداء التسويقي لممؤسسات الاقتصادية بتطبيق الإدارة صونيا كيلبني،  - 2

مذكرة ماجستير في العموـ الاقتصادية، تخصص اقتصاد وتسير المؤسسة، جامعة  دراسة حالة مجمع صيدال،
 .4،ص2007-2006بسكرة ،

، دليل وضع السياساتالإمارات العربية المتحدة، وزارة شوف مجمس الوزراء، مكتب رئاسة مجمس الوزراء،  - 3
 .07ص

، مجمة دراسة تطبيقية-دور التشارك المعرفي في تحقيق الأىداف الإستراتيجيةعبد الوىاب برحاؿ، عمي دبي،  - 4
 .121، ص 2017 ،02، العدد02، العدد04حوليات بشار في العموـ الاقتصادية، المجمد
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 الفرع الثالث: أساليب صياغة الإستراتيجية

 :1تتمحور أبعاد تنفيذ الإستراتيجية حوؿ ثلبث أبعاد أساسية

  تحديد مف يقوـ بعممية التنفيذ.-

 تحديد ما الذي يجب القياـ بو.-

تحديد مستمزمات تنفيذ البديؿ الاستراتيجي والذي يعتمد في التنفيذ الناجح للبستراتيجيات التي -

 : 2اختارتيا المنظمة عمى توفر مجموعة مف المستمزمات وتتمثؿ في

 وجود توافؽ بيف الإستراتيجية والييكؿ التنظيمي.-

 الإستراتيجية. تناسب الثقافة التنظيمية مع-

أف تكوف الميارات اللبزمة لدى المديريف مف أجؿ تنفيذ الإستراتيجية بفعالية مع توفر نظـ إدارية -

 مساندة لتنفيذ الإستراتيجية.

ىناؾ عدة أساليب لصياغة إستراتيجية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، لكف معظـ ىذه الأساليب 

 الأساسية والتي نوضحيا كما يمي:يحاوؿ الإجابة عمى عدد مف الأسئمة 

 

 

 

 

                                                           
 دراسة ميدانية لبعض -أثر البعد الإنساني لمثقافة عمى تنفيذ الإستراتيجية في المؤسسة خبابة علبء الديف، - 1

، 02العدد ،07المجمد والاقتصادية، ، مجمة الاجتياد لمدراسات القانونيةالمؤسسات الصناعية المتوسطة الجزائرية
 .516، ص2018

دراسة ميدانية لبعض -أثر البعد الإنساني لمثقافة عمى تنفيذ الإستراتيجية في المؤسسةخبابة علبء الديف، 2
 .516، مرجع سبؽ ذكره،صالمتوسطة الجزائريةالمؤسسات الصناعية 



  الرابع: الخدمة العمومية الإلكترونية في الجزائر: دراسة بعض النماذج القطاعية  الفصل 

 

276 

 : كيفية صياغة إستراتيجية تكنولوجيا المعمومات والاتصال.(47)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 
 
 

دليؿ توجييي لصياغة وتنفيذ سياسات واستراتيجيات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات،  المصدر:

 .32، ص2007المجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )الإسكوا(، الأمـ المتحدة، نيويورؾ،

وتحتوي الإستراتيجية عمى عدد مف المواضيع، بعضيا أساسي لا يمكف حذفو، والبعض الآخر 

بعض الحيثيات الخاصة بدولة معينة، أو لبياف كيفية بموغ الأىداؼ، وتتمثؿ ىذه  يساؽ لتوضيح

 :1المواضيع في النقاط التالية

 مقدمة تعطي الإطار العاـ للئستراتيجية. -

 الرؤية والأىداؼ التي تطمح الإستراتيجية لبموغيا. -

 الإطار الاستراتيجي الذي ستنفذ مف خلبلو الإستراتيجية. -

 راىف لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات واستخداماتيا.تحميؿ لموضع ال -
                                                           

دليؿ توجييي لصياغة وتنفيذ سياسات واستراتيجيات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، المجنة الاقتصادية  - 1
 32ص2007والاجتماعية لغربي آسيا )الإسكوا(، الأمـ المتحدة، نيويورؾ، ،

 الاستراتيجيات وصياغاتيا المختمفة أف تجيب عمى عدد مف الأسئمة وىي:تحاوؿ 
 لتحديد أىداؼ الإستراتجية.ماذا؟  -
 لماذا؟ لتحديد التأثيرات الاجتماعية أو الاقتصادية المرجوة مف الإستراتيجية. -
 كيؼ؟ لوضع الخطوط الأساسية لبموغ الأىداؼ. -

 وقد تجيب الإستراتيجيات أيضا عمى أسئمة إضافية وىي:
 متى؟ لتحديد الإطار المني للئستراتيجية. -
 وتعييف الجيات المسؤولة عف التنفيذ.مف؟ لتحديد المسؤوليات  -

 وتترؾ بعض الدوؿ الإجابة عف السؤاليف الأخيريف إلى خطة العمؿ التنفيذية.
 

 الأسئمة التي تجيب عمييا إستراتيجية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
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 الفرص والتحديات التي يواجييا ىذا القطاع. -

 المحاور الأساسية للئستراتيجية التي سيجري العمؿ عمييا لتطويرىا. -

 الأجيزة والجيات المشاركة في التنفيذ. -

- .  تحديد التمويؿ اللبزـ

 ت التنفيذ والتقييـ والمتابعة.كما تتضمف الإستراتيجية أيضا إشارة إلى آليا -

توضع استراتيجيات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لفترات زمنية تتراوح في معظـ الأحياف بيف 

ثلبث وعشر سنوات. ومف الضروري في جميع الحالات تحديد الجية المسؤولة عف تنفيذ 

الإستراتيجية وتقييميا دوريا خاصة إذا كانت طويمة الأمد. ومف الميـ أف تشير الإستراتيجية آليات 

 قياس إلى وكذلؾتتضمنيا، والإجراءات والمشاريع التي  لممبادراتنفيذ وضرورة التقييـ الدوري الت

  مع يتوافؽ بما والاجتماعية الاقتصادية النواحي مختمؼ عمى ىذا التنفيذ  وانعكاسات نتائج

 دورية مراجعة إجراء ضرورة إلى الإشارة مف بد لا كما ي حددتيا الإستراتيجية.التالأىداؼ 

 المحمية والاجتماعية الاقتصادية الشروط ومع التكنولوجية المستجدات مع لتتلبءـ للئستراتيجية

عادة للئستراتيجية الدورية المراجعة وتساعد ية.والدول  في والمسارات والمحاور الأىداؼ في النظر وا 

يص لمراحؿ وضع ية. وفيما يمي تمخوالعالم والوطنية المحمية الاحتياجات مع الإستراتيجية ملبءمة

 صاؿ.إستراتيجية تكنولوجيا المعمومات والات
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 : المراحل العامة لوضع إستراتيجية وطنية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات(48)الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

دليؿ توجييي لصياغة وتنفيذ سياسات واستراتيجيات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات،  المصدر:
 .68، ص2007المجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )الإسكوا(، الأمـ المتحدة، نيويورؾ، 

المطمب الثاني: نموذج تصوري لعصرنة الخدمة العمومية في الجزائر وفق  نموذج 

swot 

يمي عرض نموذج تصوري لعصرنة الخدمة العمومية الالكترونية في الجزائر سنحاوؿ فيما 

 .بما يتوافؽ مع متطمبات  إستراتيجية الدولة الجزائرية  نحو عصرنة خدماتيا العمومية

 إستراتيجية التحول الرقمي في الجزائر وفق نموذج  التصوريتحميل الفرع الأول: 

 
 
 

 
 الإستراتيجيةقرار وضع 

 
 التحضير لوضع الإستراتيجية

 الصياغة الأولية للإستراتيجية

 إقرار الإستراتيجية

تعديل الإستراتيجية بناء على نتائج 

 الحوار الوطني

الحوار الوطني حول الصياغة الأولى 

 للإستراتيجية بين جميع أصحاب المصلحة



  الرابع: الخدمة العمومية الإلكترونية في الجزائر: دراسة بعض النماذج القطاعية  الفصل 

 

279 

 الخدمة العمومية في الجزائر : نموذج تصوري لعصرنة(49)الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المسألة

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مف إعداد الباحثة  :المصدر

 تصور المستقبل -0 السٌاق وتحلٌل الوضع -0 الحكومي الالتزاـ

 إستراتٌجٌة التحول الرقمً فً الجزائر -3

 بوابة إلكترونٌة متاحة 

 مواطن رقمً الوصول إلى

 
 مسار العصرنة

 تفعٌل العلاقة الإدارة والموطن

 معلوماتٌة وإعلامٌةخدمات عن بعد 

 الحوكمة فً الإدارة الشباك الواحد

 تقرٌب الخدمة من المواطن

 مرفق عام محلً الكترونً

الثقافة الإلكترونٌة وتغٌٌر 

 الذهنٌات

 التطبٌق الكلً -2

 الهٌكل التنظٌمً 

 المورد البشري المؤهل

 والمتخصص

 

تقلٌص التكالٌف والاستخدام 

 الأمثل للموارد
البنٌة التحتٌة اللازمة لتكنولوجٌا 

 المعلومات والاتصال

 الإطار القانونً

الاتصال الالكترونً عبر 

 المهام

  

 توفٌر الموارد وملائمتها مع الأولوٌات

تفعٌل الوظائف 

 الإدارٌة إلكترونٌا

المعاملات الالكترونٌة خارج 

 الإدارة

 تقدٌم الخدمات العامة إلكترونٌة 

 عصرنة الخدمة العمومٌة
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لقد حاولت الجزائر تبني نيجا شاملب ومتكاملب لتقديـ خدماتيا مف خلبؿ رفع جودة خدمتيا 

العمومية الالكترونية والحصوؿ عمى خدمات تمبي حتى تسيؿ عمى المواطف التفاعؿ مع الإدارة 

حاجتيـ ورغباتيـ، ومف خلبؿ المخطط أعلبه قمنا بإعداد نموذج تصوري لإستراتيجية التحوؿ 

 الرقمي في الجزائر والتي تتطمب النقاط التالية:

 وجود إرادة سياسية والتوجو نحو الرقمنة كضرورة حتمية لمواكبة المتغيرات العالمية. -

 الموارد المالية والقانونية والبشرية المتخصصة )الكفاءة العممية(. توفير -

 تحميؿ الوضع الراىف )ماذا يمزمنا لتفعيؿ التحوؿ الرقمي وتحقيقو(. -

يجاد الآليات المناسبة لإرسائيا لدى المواطف والمؤسسات  - ترسيخ الثقافة الرقمية لدى المجتمع وا 

 في نظرتو لمرقمنة. تغير الذىنياتالمواطف عمى  والعمؿ عمى تخفيؼ الأمية الإلكترونية وحث

وجود بنية تحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ قوية ومؤمنة في الجزائر والعمؿ عمى توسيعيا  -

 جغرافيا.

وجود منصات رقمية متميزة بالحداثة والجمالية توفر خدمات إعلبمية، معموماتية وتفاعمية لممواطف  -

 والمؤسسات .

 لمعرفة موقع المعمومات المتعمقة بالأشخاص والمؤسسات.  data centerلبيانات وجود مراكز ا -

 تفعيؿ العلبقة بيف الإدارة والمواطف ومف ثـ تقريب الخدمة بجودة واقؿ تكمفة وفي الوقت المناسب.  -

 إرساء الحكامة في المرفؽ العاـ  -

 العقمنة في التسيير ومف ثـ استخداـ الأمثؿ لمموارد.  -

 مرفؽ عاـ إلكتروني يتيح توفير الخدمات عف بعد.تحوؿ نحو  -
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عمى سبيؿ خدمات عف بعد أو خدمات بدوف تنقؿ قامت وزارة الداخمية والجماعات المحمية    

( بالإطلبؽ خدمة الكترونية جديدة والتي تسمح لممواطنيف بسحب  2020-12-24مؤخرا )

شيادة الزواج/ شيادة الوفاة( الخاصة بو )شيادة الميلبد/ ،لاستخراج وثائؽ الحالة المدنية عف بعد

أو بأحد أقاربو انطلبقا مف التطبيؽ المتاح عبر الموقع الالكتروني لوزارة الداخمية والجماعات 

 حيث تتـ الخدمة عمى مرحمتيف، تتعمؽ، www.interieur.gov.dz المحمية والتييئة العمرانية

بطالب الوثيقة مف خلبؿ إدخاؿ المعمومات اللبزمة والتي تتمثؿ في: رقـ  بالتعريؼ  الأولى مرحمةال

 الثانية المرحمةفيما تخص ، التعريؼ الوطني ورقـ الوثيقة البيومترية، البريد الإلكتروني، رقـ الياتؼ

وبالتالي ترسؿ لمطالب الوثيقة الالكترونية المطموبة عبر   تحديد معمومات الوثيقة المراد استخراجيا.

والتي تحتوي عمى كافة المعمومات الموجودة في تمؾ المستخرجة مف  البريد الالكتروني الخاص بو 

شبابيؾ الحالة المدنية وليا نفس القيمة القانونية. كما تحتوي كذلؾ عمى رمز الاستجابة السريعة 

QR Code مومات المتضمنة في الوثيقة المؤمنة والغير قابمة لمتزوير بفضؿ لقراءة كافة المع

كما  التوقيع الإلكتروني، ويمكف التحقؽ منيا عف طريؽ تطبيؽ مطور مف مصالح وزارة الداخمية.

تجدر الإشارة إلى أف ىذه الخدمة التي تغني المواطف مف التنقؿ إلى مصالح البمدية، متوفرة دوما 

ياـ(، وأنو بإمكاف كؿ الييئات والإدارات الإطلبع آليا عمى المعمومات التي أ7أياـ/7سا، 24سا/24)

تحتوييا الوثيقة مف خلبؿ الحصوؿ عمى معمومات الحالة المدنية مباشرة مف قواعد البيانات مما 

 1يعني تفادي أخطاء الحجز.
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 : نموذج تصوري لاستخراج الوثائق المدنية عن بعد(50)الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : مف إعداد الباحثةالمصدر                                       
 

 ومف خلبؿ النموذج التصوري المقترح أعلبه ولتفعيمو بشكؿ جيد يجب إتباع الخطوات التالية:

 إدخاؿ المعمومات الأساسية المتعمقة بطالب الوثائؽ عبر المنصة بشكؿ سميـ ) الطمب الإلكتروني(.  -

 التدفؽ السريع والعالي لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ.  -

-  

  .مف إعداد الباحثة المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لمقطاع والتحوؿ نحو المؤسسات الالكترونية والعمومية البيئة الخارجية: تحقيؽ السمعة الالكترونية 
 ومف ثـ تحقيؽ مبدأ المواطف

تكنولوجيا المعمومات 
 والاتصاؿ

  
ITC 

 

وزارة الداخلية والجماعات المحلية 
 وتهيئة الأقاليم

 نموذج الكتروني بدون تنقل
 شهادة الميلاد

 شهادة الوفاة -
 عقد الزواج -

 

 الموثوقية 
 السرية -
 الأمانة -

 

 الطمب الالكتروني مف طرؼ المواطف

 

 متطمبات التسجيؿ:

إدخاؿ المعمومات 
الشخصية بطريقة سميمة 
 ومؤكػدة في إطار السرية

 

تفعيؿ نموذج 
الالكتروني مواطف إلى 

 الإدارة

C2A 

 في الجزائر

 

 تدنية التكاليف -عصرنة الخدمة العمومية      -الدقة وسرعة الانجاز    -جودة الخدمة العمومية      -تحقيق نقاط مشتركة: 
 

 الاستخراج الالكتروني )التوقيع الالكتروني والإمضاء الالكتروني( للوثائق المطلوبة من المواطن
 

 المواطن

 

الأداة 

 المستخدمة

الولوج إلى 

البوابة عبر 

 النظام

الوصول 

إلى المنصة 

 الرقمٌة
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 إتاحة النموذج في أوقات العمؿ وخارج أوقات العمؿ عمى مستوى وزارة الداخمية والجماعات  -

 .نحو تفعيؿ نموذج جديد دوف تنقؿ  في الجزائر في ظؿ الإدارة الإلكترونية )المواطف نحو الإدارة( -

 تميز النظاـ بالحماية اللبزمة لمعطيات المواطف الشخصية والموثوقية والأماف. -

 عمى تحديث المنصة تفاديا لمخروقات الإلكترونية. العمؿ  -

 و الاستخراج الإلكتروني.تحقيؽ الجودة والتكمفة والتكمفة في طمب أ -

 نحو خدمة إلكترونية عمومية متميزة .  -

 تفعيؿ التصديؽ والإمضاء الإلكتروني مف خلبؿ الوثيقة المطموبة.  -

 إتاحة النموذج في أوقات العمؿ وخارج أوقات العمؿ عمى مستوى وزارة الداخمية والجماعات  -

 المحمية.  -

 SWOTالجزائر وفق نموذجإستراتيجية  العصرنة في تحميل الفرع الثاني:

لقد أصبح مف الواضح أف سياسات واستراتيجيات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ الناجحة 

تتضمف مكونات تتكامؿ مع بعضيا البعض لتشكؿ أساسا متينا ويرتبط وضع الإستراتيجية والسياسة 

الضعؼ وتحميؿ الفرص بإتباع منيجيات التخطيط الاستراتيجي الفعاؿ التي تعتمد عمى نقاط القوة و 

. وفيما يمي الجدوؿ التالي يوضح إستراتيجية عصرنة الخدمة العمومية في 1(SWOTوالتيديدات )

 والتي يتـ مف خلبلو تحميؿ "نقاط القوة والضعؼ والفرص والتيديدات". SWOTموذجالجزائر وفؽ ن

 

 

 

                                                           
 .104ص ،دليؿ توجييي - 1
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 SWOTإستراتيجية  العصرنة في الجزائر وفق نموذج(:45)رقم جدولال

 
 

البيئة 
 الداخمية 

 
 
 
 
 
 

 نقاط الضعف نقاط القوة

وضع الجزائر سياسة لتطوير قطاع   -
 .تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

تخصيص الموارد مالية معتبرة لقطاع  
 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

 .امتلبؾ الموارد البشرية -
اىتماـ بمشروع الرقمنة القطاعات   -

 .العمومية
خلبؿ توسيع شبكات نقؿ التكنولوجيا مف  -

 .الياتؼ النقاؿ جيؿ الثالث والجيؿ الرابع
 الإداراتفي  الآلي الإعلبـ أجيزةتوفير   -

 .العمومية
 والألواحانتشار استعماؿ الياتؼ الذكية   -

 .الرقمية لدى شرائح المجتمع
 تطور نمو الانترنت -

 

 .التكنولوجي والإبداعمحدودية الابتكار  -
 .الالكترونية الأمية -
البنية التحية لقطاع تكنولوجيا ضعؼ  -

 .المعمومات والاتصاؿ
 .المعاملبت القائمة عمى الرقمنة تأخر -
 .عدـ تحيف المواقع الالكترونية -
المعموماتية  الأنظمةنقص الاعتماد عمى  -

والاقتصادية  الإداريةالمطبقة في العمميات 
 .رقمي( إيداعوصؿ  -رقمية)فاتورة 

ضعؼ الخوؼ مف الانتقاؿ التكنولوجي و  -
 الإرادة

الجزائرية مما يعرقؿ  الأسرضعؼ مداخيؿ  -
 .بحاسوب أسرةفكرة كؿ 

غياب إطار وآلية لرصد وتقيـ تنفيذ  -
 الإستراتيجية

 
 
 

البيئة 
 الخارجية 

 
 
 
 
 

 التيديدات الفرص

الحكومي المتزايد في قطاع  الإنفاؽ
 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 

 إحداثالاستفادة مف تكنولوجيا في -
 النمو الاقتصادي 

تحقيؽ الاندماج التكنولوجي مف خلبؿ -
 الشراكة ونقؿ المتخصصيف 

سيولة الاستخداـ شبكة الانترنيت -
 ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي 

 
 المنافسة الخارجية الشديدة -
 ارتفاع تكاليؼ اليد العاممة المتخصصة -
تسارع نمو سوؽ تكنولوجيا المعمومات -

 (الأسبقيةوالاتصاؿ عالميا ) نحو 
ضعؼ التنسيؽ يجعؿ مف الصعب عمى -

الجزائرتحسيف الموارد مف أجؿ التنفيذ الفعاؿ 
 والكفؤ لبرنامج التحوؿ الرقمي

 من إعداد الباحثة المصدر:    
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عمى الجزائر أف تقوـ  ، يجب للبستفادة مف تطوير نقاط القوة ومعالجة النقص الحالي

بتطوير وصياغة إستراتيجية عصرنة الخدمة العمومية ومف ثـ التحوؿ الرقمي لمجزائر، وكذا 

بتطوير وتنفيذ إستراتيجية اتصاؿ بيف القطاع العاـ والقطاع الخاص والمواطنيف وذلؾ لضماف تعزيز 

لمقطاع الخاص المساىمة أىمية التحوؿ الرقمي ومتابعة وتوفير معمومات عف التقدـ وكيؼ يمكف 

دارة التيديدات، عمى الجزائر  وتعزيز الثقة في الخدمة الالكترونية لممواطنيف، وللبستجابة لمفرص وا 

 وضع إستراتيجية رقمية وطنية وقطاعية.

 تطبيق الرصد والتقييم في الحكومة الإلكترونيةالفرع الثالث: 

 لإستراتيجية دافعة قوة يمثؿ كونو والتقييـ لمرصد جيدًا نموذجًا الإلكترونية الحكومة قطاع يعتبر

 ذلؾ، إلى وبالإضافة المستمزمات مف العديد تنفيذه ويتطمب والاتصالات المعمومات تكنولوجيا

 وتحقؽ المجتمع بدعـ تحظى لكي وشفافية أىداؼ واضحة إلى الإلكترونية الحكومة مبادرات تحتاج

 الإلكترونية الحكومة لتطوير المبذولة الجيود في الفشؿ ويؤثر الواقع أرض عمى الممموسة النتائج

 أف يجب لذلؾ .والمجتمع الاقتصاد وعمى والاتصالات، المعمومات تكنولوجيا استراتيجيات عمى

 وقابمة مرنة المؤشرات ذهھ تكوف أف يجب كما ودقة، بعناية الإلكترونية الحكومة مؤشرات تصاغ

 حوسبة عمى مقتصراً  الإلكترونية الحكومة مفيوـ يعتبر ما وغالبًا  التنفيذ فترة خلبؿ لمتعديؿ

 أداء وتحسيف إصلبح خلبؿ أولا مف المواطف بخدمة فعلبً  يتعمؽ وھ بينما الحكومية الإجراءات

 تشكيؿ وھ الإلكترونية لمحكومة الأساسي السياسي دؼھ يكوف أف يتوجب لذلؾ الحكومي. العمؿ

 نشر مستوى : الإلكترونية لمحكومة مستويات ثلبثة تحديد ومتجاوبة وفعاؿ. ويمكف شفافة حكومة

المواطنيف، والجدوؿ الموالي يوضح  مع التعاقد ومستوى المواطنيف مع التفاعؿ ومستوى المعمومات

 ذلؾ:
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 : اقتراحات لمؤشرات الرصد والتقييم لمحكومة الإلكترونية(46)الجدول
 المؤشر اليدف 

 المستوى الأول: نشر المعمومات
أىداف 

 الإستراتيجية
 التصور عف العب الإداري. - تشكيؿ حومة شفافة ومتجاوبة وفعالة -

 التصور عف فعالية الحكومة. -
الأولويات 
 الإستراتيجية

توفير معمومات ىامة إلكترونيا  -
 )لجميع المواطنيف في كؿ مكاف(.

 التصور عف وجود الحكومة الإلكترونية. -
نسبة السكاف الذيف يستخدموف المواقع  -

 الحكومية.
 معدؿ نمو الاستخداـ. -

المبادرات 
 الأساسية

 توفير خدمات حكومية إلكترونية. -
تشجيع الوعي العاـ عبر قنوات  -

 إلكترونية وغير إلكترونية.

عدد الجيات التي تممؾ مواقع  -
 إلكترونية.

نسبة الجيات التي تممؾ مواقع  -
 إلكترونية.

نسبة الخدمات الإلكترونية التي تـ  -
 لوقت المحدد.توفيرىا في ا
 المستوى الثاني: التفاعل مع المواطنين

أىداف 
 الإستراتيجية

 التصور عف العب الإداري. - تشكيؿ حومة شفافة ومتجاوبة وفعالة -
 التصور عف فعالية الحكومة. -

الأولويات 
 الإستراتيجية

اشتراؾ المجتمع المحمى في تطوير  -
الحكومة وتحسيف فعالية تقديـ 

 خدمات الحكومة.

 التصور عف وجود الحكومة الإلكترونية. -
عدد التحسينات في الخدمات الحكومية  -

 الناتجة عف اقتراحات المجتمع العاـ.
المبادرات 
 الأساسية

 نشر أدوات إلكترونية تفاعمية. -
تشجيع الوعي العاـ عبر قنوات  -

 إلكترونية وغير إلكترونية.

نسبة الجيات الحكومية التي تممؾ مواقع  -
 تفاعمية.إلكترونية 

عدد القنوات الإلكترونية التفاعمية  -
 )حسب الجية الحكومية(.

نسبة الإصلبحات الممكنة لمقضايا  -
السياسية التي تممؾ أدوات تفاعمية 

 )حسب الجيات الحكومية(.
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 المستوى الثالث: التعاقد مع المواطنين
أىداف 

 الإستراتيجية
تشكيؿ حكومة شفافة ومتجاوبة  -

 وفعالة 
 العب الإداري.التصور عف  -
 التصور عف فعالية الحكومة. -

الأولويات 
 الإستراتيجية

توفير خدمات إلكترونية تفاعمية غير  -
 مكمفة في كؿ مكاف.

التصور عف خدمات الحكومة  -
 الإلكترونية.

نسبة الجيات الحكومية التي تممؾ مواقع  -
 لممعاملبت الإلكترونية.

نسبة الخدمات الإلكترونية الممكنة  -
 الجية(.)حسب 

المبادرات 
 الأساسية

خمؽ خدمات إلكترونية تفاعمية مف  -
الخدمات الحكومية ) لخفض التكميؼ 

 وتوزيع الموارد بشكؿ أفضؿ(.
تشجيع الوعي العاـ عبر قنوات  -

 إلكترونية وغير إلكترونية.

 عدد الخدمات الالكترونية. -
نسبة الخدمات الالكترونية الممكنة )سب  -

 الوكالة(.
يؤدوف معاملبتيـ  نسبة الزبائف -

 إلكترونيا.
 معدؿ نمو الاستخداـ. -
الزمف اللبزـ لإتماـ المعاممة )حسب  -

 الوكالة(.
دليؿ توجييي لصياغة وتنفيذ سياسات واستراتيجيات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات،  المصدر:

 .100، ص2007المجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )الإسكوا(، الأمـ المتحدة، نيويورؾ، 
 المطمب الثالث: التحول الرقمي في الجزائر: الركائز والمشاريع الالكترونية

لابد مف دمج التحوؿ الرقمي في إستراتيجية التنمية لمدولة الجزائرية، حيث تعد ىذه 

الإستراتيجية الوطنية الفعالة لتحويؿ الحكومة الرقمية وتحديد الغرض العاـ لمحكومة الرقمية في 

 الجزائر.
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 تحول الرقمي في الجزائرمل لخريطة الطريق الأساسيةركان الأ الفرع لأول: 

والتي تعتبر   الركائز الأساسية مجموعة مف دولة عمى لأيأف تبني خارطة طريؽ يجب        

في تعزيز حكومة رقمية ة أي دولة يمكف مساعدوالتي  كنقاط اتصاؿ لمتحوؿ الحكومي الرقمي،

وبمجرد تحديد احتياجات الدولة وأىدافيا ومبادئيا الإستراتيجية  لممساءلة الشاممة، وخاضعةفعالة 

وخريطة الطريؽ بالنسبة لمتحوؿ الحكومي الرقمي يمكف بناء الركائز التسعة الرئيسية والتي 

سنوضحيا في الجدوؿ التالي ويجب أف يكوف برنامج تنمية القدرات حوؿ ىذه الركائز جزءا لا يتجزأ 

 وفيما يمي الأركاف الأساسية لخريطة التحوؿ الرقمي في الجزائر. ،1طة التنفيذمف خ
 

                                                           
 .202، ص2020 إدارة الشؤوف الاقتصادية والاجتماعية، الأمـ المتحدة، ،مسح الحكومة الإلكترونية تقرير  - 1
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رالأركان الأساسية لخريطة التحول الرقمي في الجزائ (:51)الشكل رقم

 
 .200، ص2020مسح الحكومة الإلكترونية،  ريرتقباعتماد على  من إعداد الباحثة المصدر :

تعزيز القيادة التحويمية، وبناء القدرات الرقمية، وتغير العقميات عمى : الرؤية والقيادات والعقميات -1
 .المستوييف الفردي والمؤسسي

إنشاء إطار قانوني وتنظيمي شامؿ لتطوير نظاـ بيئي مؤسسي : الإطار المؤسسي والتنظيمي -2
 متكامؿ

 .تحويؿ الييكؿ التنظيمي والثقافة: الييكؿ التنظيمي والثقافة -3

 نظـ التفكير والتكامؿ تعزيز نظـ التفكير وتطويره المتكامؿ لوضع السياسات وتقديـ الخدمات -4

ضماف الإدارة الاستراتيجية والمينية لمبيانات لمعالجة الوصوؿ إلى البيانات : حوكمة البيانات -5
 .واستخداميا وتمكيف وضع السياسات المستندة إلى البيانات

:  توفير البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات والإتاحة والوصوؿ إلى التكنولوجيا -6
توفير الوصوؿ عف طريؽ الانترنت إلى النطاؽ عريض عالي السرعة والوصوؿ السميـ والآمف إلى 

 .التكنولوجيات  لجديدة لمجميع

 .حشد الموارد ومواءمة الأولويات والخطط والميزانية مف خلبؿ القطاعيف العاـ والخاص: الموارد -7

 .تعزيز قداات مدارس الإدارة العامة وغيرىا مف آليات بناء القدرات: قدرات مطوري القدرات -8

تنمية القدارات عمى المستوى المجتمعي لسد الفجوة الرقمية وضماف عدـ : القدارات المجتمعية -9
 .إغفاؿ أحد
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دولة  يجب أف تعتمد عمى الركائز  لأيسبؽ نقوؿ أف تبني خارطة طريؽ  مف خلبؿ ما

يمكف والتي  التسع المذكورة سابقا والتي تعتبر كنقاط اتصاؿ لمتحوؿ الحكومي الرقمي، الأساسية

 وخاضعة لممساءلة الشاممة.في تعزيز حكومة رقمية فعالة ة أي دولة مساعد

 طرف الدولة الجزائريةجزة من منلمشاريع الأىم االفرع الثاني: 

خلبؿ السنوات الأخيرة اتجيت السياسة العامة لمجزائر نحو بناء مجتمع معموماتي وىذا ما 

يظير جميا مف خلبؿ الخطاب الرسمي لممسؤوليف والبرامج التنموية اليادفة إلى تطوير قطاع 

ة بمثابة الفرصة السانحة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، ومف ىذا المنطمؽ تعتبر البمدية الإلكتروني

لمحكومة ولمجماعات المحمية مف أجؿ تمبية حاجات المواطف وكذا الوصوؿ إلى التنمية الاقتصادية 

لمدولة، ليذا باشرت الدولة الجزائرية في تجسيد خطة طريؽ مف أجؿ الحداثة، والذي يتـ مف خلبلو 

بموغ التنمية الاجتماعية والاقتصادية العمؿ عمى تشجيع استعماؿ تكنولوجيات المعمومات والاتصاؿ ل

ف ىذا النيج الذي يقوـ بالأساس عمى الانتقاؿ نحو  وكذا تطوير سبؿ التسيير في الدولة، وا 

العصرنة والرقمنة والتخمي التدريجي عمى الدعائـ الورقية. ومف ىذا المنطمؽ إف التوجو الجديد نحو 

ية ومتطورة ىادفة إلى توفير الماؿ والوقت بمدية الغد سيخمؽ لا محالة بمدية غير مادية عصر 

والموارد المستخدمة وكذا تحسيف جودة الخدمات العمومية المقدمة لممواطنيف، ناىيؾ عف تخفيض 

نفقات الدولة والمساىمة في التنمية المحمية، ويمثؿ ىذا المشروع قطيعة مع الشكؿ التقميدي لمبمدية 

مؿ وزارة الداخمية عمى تجسيده كوف البمدية أوؿ ىيئة ونقطة تحوؿ نحو بمدية عصية ومتصمة، وتع

 :1في خدمة المواطف وتيدؼ مف خلبلو إلى

 تقديـ خدمات عمومية بصورة سريعة وبأقؿ تكمفة. -

                                                           
 .31، صمجمة الداخميةوزارة الداخمية والجماعات المحمية،  - 1
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 توسيع وتعميـ استخداـ تكنولوجيات المعمومات والاتصاؿ. -

 الكتروني دوف أوراؽ.الانتقاؿ مف التسيير إداري يعتمد عمى استخداـ الأوراؽ إلى تسيير إداري  -

 إتاحة الولوج إلى خدمات الإدارة عبر قنوات كثيرة )الشبابيؾ الموحدة، الياتؼ، الانترنت(. -

مف خلبؿ ىذا المشروع ينتظر تحقيؽ جممة مف النتائج مف خلبؿ إنشاء واجية تشمؿ كافة الخدمات 

لإدارة وتحسيف إنتاجيتيا المقدمة إلى المواطف، تبسيط الإجراءات وتحسيف جودة الخدمات، ترقية ا

وفاعميتيا، تحسيف الاتصاؿ الداخمي والخارجي مف أجؿ أفضؿ خدمة عمومية، تحقيؽ علبقة  

 جديدة بيف الإدارة والمواطف.

تطرقنا لأىـ المشاريع التي قامت بيا الجزائر في إطار تنفيذ الإدارة ىذا المبحث خلبؿ  ومف

الالكترونية، وفي ىذا الصدد أيضا شرعت وزارة البريد الالكترونية والتطبيقات الشاممة لمحكومة 

وتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ في إعداد عدة مشاريع بالتعاوف ع الوزارات الأخرى. وتتمحور ىذه 

 :1المشاريع أساسا حوؿ

: ويتمثؿ ىذا تطوير ووضع قاعدة لتقديم الخدمات عبر الانترنت لصال القطاعات الوزارية -1

ووضع عبر الانترنت مواقع خاصة بعشر قطاعات وزارية، لاسيما وزارة  المشروع في تطوير

الشؤوف الخارجية وزارة التجارة وزارة الشؤوف الدينية والأوقاؼ، بحيث ييدؼ ىذا المشروع لمسماح 

لممواطف بامتلبؾ واجية معمومات عف الأنشطة التي تضطمع بيا الوزارات والخدمات العمومية 

دراج الخدمات عف بعد والإجراءات الإدارية  المتعمقة بيا مف جية، وتشجيع العمؿ التعاوني وا 

 والإجراءات عف بعد مف جية أخرى.  
                                                           

دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تحسين التنمية الإدارية بمؤسسات الخدمة بف عبد الله أسماء، - 1
اطروحة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة دكتوراه، شعبة عموـ  -دراسة مقارنة بين الجزار وفرنسا–العمومية 
  2019-2018، 1، تخصص إدارة الأعماؿ والتنمية المستدامة، جامعة فرحات عباس، سطيؼاقتصادية

 .180ص
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، أطمقت وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلبـ 2011: ففي سنة تصميم وتطوير بوابة المواطن -2

بامتلبؾ مف أجؿ السماح لممواطف  "el Mouwatine"والاتصاؿ عمى الانترنت بوابة المواطف 

نفاذ مباشر وواضح إلى مجمؿ الإجراءات الإدارية والوصوؿ بسيولة إلى قائمة الخدمات التي 

لى كؿ المعمومات التي مف شأنيا أف تكوف مفيدة لو. ونظرا لمعدد الكبير مف  تقدميا الإدارة  وا 

رض ىذه المعمومات الواردة عمى ىذه البوابة، فقد أصبح مف الضروري إعادة النظر في طريقة ع

المعمومات وفي ىذا الصدد فقد تقرر إعادة التفكير في تقديـ البوابة بالاعتماد عمى وجية نظر 

المواطف لا الإدارة )ولعؿ ما يعزز حقيقة الاىتماـ بالمواطف في الآونة الأخيرة ىو محاولة وضع 

والحصائؿ  بطاقة تقنية لخمية الإصغاء عمى مستوى الولايات، وتحرير تقارير حوؿ المقابلبت

 الأسبوعية للبستقبالات المواطنيف والتي ترسؿ إلى وزارة الداخمية لتقييميا(.

تطوير ووضع موقع انترنت مخصص للإجراءات الإدارية المتعمقة بكيفية إنشاء مؤسسة في  -3

بالتعاوف مع القطاعات الوزارية  2015: وييدؼ ىذا المشروع الذي تـ إطلبقو عاـ الجزائر

سييؿ إجراءات إنشاء المؤسسات في الجزائر وتحسينيا وجعميا أكثر ليونة، وذلؾ المعنية، إلى ت

لتحسيف مناخ الأعماؿ وجعؿ الاقتصاد الوطني أكثر جاذبية ويتمثؿ ىذا المشروع في وضع 

 بوابة انترنت تحتوي عمى مخطط إنشاء مؤسسة منذ أوؿ خطوة إلى آخرىا، مرحمة بمرحمة.

، في ربط 2015مثؿ ىذا المشروع الذي تـ إنياءه في جويمية : ويتنشر مشروع الطمب عن بعد -4

مؤسسة عمومية إستشفائية مف أجؿ تمكيف مف الوصوؿ  12خمسة مراكز إستشفائية جامعية و 

إلى خدمات العلبج والتداوي عف بعد، بدءا مف مجرد تحويؿ الممفات الطبية، ووصولا إلى 

خدمات الإعانة والخبرة والتكويف عف بعد، الفحص عف بعد، كما سيسمح ىذا المشروع بتقديـ 

 وىذا ما سيجنب تنقؿ المرضى مف مستشفى لآخر لمجرد أو استشارة طبيب مختص.
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: ولكونو يمثؿ أساس الثقة لكافة الإدارات الإلكترونية، فإف التصديؽ تطبيق التصديق الإلكتروني -5

أو القياـ بالإجراءات عف الإلكتروني يجب أف يسبؽ كؿ عممية إخلبء مف الوثائؽ الرسمية و/

فيفري  1المؤرخ في  15-04بعد. وليذا الغرض صادؽ المشروع الجزائر عمى القانوف رقـ 

والمحدد لمقواعد العامة المتعمقة بالتصديؽ الإلكتروني والذي يخوؿ لوزارة البريد  2015

 ي.وتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ تنفيذ سمطة التصديؽ الالكتروني بالفرع الحكوم

 من أجل التحول الرقمي رتحديات التي تواجو الجزائالفرع الثالث: 

عصرنة الإدارة العمومية وجعميا أكثر فاعمية ونجاعة التحوؿ الرقمي في الجزائر و  مف أجؿ        

 :1مف أجؿ الحفاظ عمى ديمومة الخدمة يستمزـ تطبيؽ ما يمي

بطريقة تضفي أكثر نجاعة فيما يخص معالجة الإسراع في التنسيؽ وتوحيد الجيود بيف القطاعات  -

المعمومة، وتطوير خدمات إلكترونية متكاممة حيث أف ىذا التعاوف يضمف دف شؾ القضاء عمى 

 العراقيؿ الإدارية.

وضع مخطط توجييي للئدارة الإلكترونية، والذي ييدؼ إلى إنشاء تدابير تسيؿ الإجراءات الإدارية  -

نشاء بيئة تنظيمية وقانوني  ة لمقرارات الإدارية العمومية.وا 

 وضع شبكة بيف مختمؼ القطاعات تسمح بتبادؿ المعمومات بينيا ومؤسسات الدولة.  -

 تعميـ تعميـ استعماؿ الوسائؿ التكنولوجية للبتصاؿ في المنظومة التربوية والجامعية. -

تستجيب لممعايير التكنولوجية الحديثة لإيواء   Private Cloudإنشاء مراكز بنوؾ معطيات وطنية  -

 الأنظمة المعموماتية وضماف أمنيا وأمانيا.

 .(m-learning)والتكويف المتنقؿ ( e-learning )ترقية التكويف الإلكتروني المباشر  -

                                                           
 2016نوفمبر،  13و  12، يومي  الاقتصاد المحمي عامل مشجع لمتنمية الوطنيةالولاة،  -لقاء الحكومة - 1

 80قصر الأمـ، نادي الصنوبر، ص
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 .e-Bankingالعمؿ في اقرب وقت تعميـ البنؾ الالكتروني  -

ميداف الاتصالات التقنية وتحفيزىا عمى نشر تشجيع الصحافة المتخصصة ووسائؿ الإعلبـ في  -

 ثقافة المعموماتية باستعماؿ الوسائؿ التقنية للبتصاؿ.

 تطوير المواقع الموجية لنشر المعمومات المتعمقة بنشاطات المؤسسات العمومية والاقتصادية. -

 جعؿ الاتصالات كمحرؾ دفع لبناء المجتمع المعموماتي والاقتصار الرقمي. -

اقبة مكمؼ بحماية خصوصية الحياة الشخصية لممواطف فيما يخص تخزيف وضع جياز مر  -

 واستعملب المعطيات الشخصية.

تطوير الميكانيزمات والإجراءات التي تسمح لممواطف بالتعرؼ عمى مختمؼ التجييزات والشبكات  -

 التقنية، بأسعار مكيفة ومدروسة لمربط بمختمؼ الشبكات.

 المخزنة في قواعد بيانات مختمؼ القطاعات. اعتماد إجراءات لتبادؿ المعمومة -

 العمؿ عمى الاستغناء عف مطالبة المواطنيف بتقديـ أية معمومة تحوزىا إحدى الإدارات. -

عفاء المواطنيف مف تقديـ أية وثيقة لمحالة المدنية عند  - تخفيؼ الممفات وتبسيط الإجراءات الإدارية وا 

 نسبة لأولؾ المعنييف بالتسجيلبت الدراسية والجامعية.تكويف مختمؼ الممفات الإدارية، لاسيما بال

إنشاء قاعدة بيانات لكافة الأنظمة المطورة عمى مستوى كؿ قطاع مف أجؿ تنسيؽ الوسائؿ التقنية  -

 والتسيير الجيد لمشاريع إدخاؿ المعموماتية.

 .ية موحدة تمكيف المواطف مف الوصوؿ إلى جميع الخدمات الإلكترونية عف طريؽ ببوابة إلكترون -

 العمؿ عمى تجسيد منظومة التصديؽ والإمضاء الإلكتروني. -

إنشاء ىيئة وطنية مكمفة بالإشراؼ ومتابعة تجسيد السياسة الوطنية في مجاؿ عصرنة الإدارة  -

  e-Gouvenement ولممرافؽ العمومية
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 تحديات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائرالفرع الرابع: 

 :1الالكترونية بالجزائر يواجو تحديات عديدة مف أىمياإف تطبيؽ الإدارة  

 مشكمة الدخوؿ لمشبكة، كيفية استخداميا، صعوبة فيـ المضموف، انتشار الأمية الالكترونية بكثرة. -

نقص أو قمة الموارد المالية المخصصة، وتركيز جيود التنمية في المناطؽ المحميػة عمػى إشػباع  -

 ف واستبعاد إدخاؿ التطور التكنولوجي ضمف أولويتيا.الحاجػات الأساسػية لممواطني

نقص الإمكانيات وانتشار المشػاكؿ المتعمقػة بػالفقر والبطالػة وانخفػاض مسػتوى المعيشػة، ممػا قػد لا  -

 يسػاعده عمى الاندماج في مجتمع المعمومات.

الأجيػػزة والبرمجيػػات الحديثػػة ضػػعؼ البنيػػة التحتيػػة لممعمومػػات والاتصػػالات، ارتفػػاع أسػػعار  -

 وارتفػػاع تكمفػػة الاتصالات، وكذا صعوبة المحاؽ بالتطور المستمر لتقنية المعمومات.

عدـ اقتناع القيػادات الإداريػة بفكػر وبفمسػفة الإدارة الالكترونيػة وعػدـ قػدرتيـ عمػى التخمػي عػف نمػط  -

 الإدارة البيروقراطية.

ة بػالأمف المعمومػاتي، بسػبب إمكانيػة اخػتراؽ المنظومػة المعموماتيػة، ومػا يترتػب المخاوؼ المتعمقػ  -

عميػو مػف فقػداف خصوصية وسرية المعمومات وسلبمتيا، التزوير والتلبعب بالمعمومات، والتخريب 

 ..وغيرىا..المقصود لمشبكات

 

 

 

 

                                                           
الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الالكترونية و دورىا في تحسين عصرنة الإدارة العمومية في فرطاس فتيحة،  - 1

 .320، ص2016، 15، مجمة الاقتصاد الجديد، العدد خدمة المواطنين
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 الخلاصة:
مختمؼ القطاعات ية في الجزائر عممت مف خلبؿ النماذج التطبيقية  لمخدمات الإلكترون

عمى تشجيع استخداـ ونشر تكنولوجيا  الحكومية كقطاع الجماعات المحمية وقطاع العدالة

المعمومات والاتصاؿ مف أجؿ تحسيف جودة الخدمة العمومية، وقد التزاـ كؿ قطاع مف القطاعات 

عمى القضاء عمى استخداـ  بوضع إستراتيجية مف أجؿ الانتقاؿ إلى عصر الرقمنة والذي يقوـ

 .الأوراؽ لتحؿ محاليا معاملب الكترونية

أنو استطاعت الجزائر العمؿ عمى رقمنة مختمؼ  كما توصمنا مف خلبؿ ىذا الفصؿ

ج التكنولوجية المطبقة الخدمات العمومية والتحوؿ نحو خدمات عمومية إلكترونية وىذا بدليؿ  النماذ

ضفاء الشفافية  في مختمؼ في مختمؼ القطاعات مما يضمف أداء متميز لممورد البشري وا 

، ومف خلبؿ تحميؿ قطاع الجماعات المحمية توصمنا المعاملبت سواء الخدمية، الإعلبمية والتفاعمية

ة بشكؿ جيد في الخدمات المقدمة  لممواطنيف ويعمؿ عمى تطوير يإلى أف القطاع يطبؽ الرقمن

خدماتو الإلكترونية منيا مشروع بدوف تنقؿ الذي دخؿ حيز الخدمة مما يضمف جودة ويعمؿ عمى 

تدنية التكاليؼ، كما قدمنا خطة إستراتيجية لعصرنة الخدمات العمومية في قطاع الجماعات 

ومعرفة مكامف التي تساعد في اسراع  swotتحوؿ وفؽ نموذج ال إستراتيجيةالمحمية وذلؾ بتحميؿ 

 وتيرة الرقمنة وذلؾ مف خلبؿ تحميؿ العناصر التكنولوجية المساعدة في إرساء التحوؿ الرقمي .
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 :اتمةــــــــخال

شيد العالـ تطورات وابتكارات في مختمؼ المياديف والمجالات، حيث تسعى كؿ دولة مف دوؿ      

العالـ مواكبة ىذه التطورات الحاصمة خاصة تمؾ التي تدخؿ ضمف مجاؿ تكنولوجيا المعمومات 

وتعتبر ديناميكية المجاؿ التكنولوجي أىـ ما يميز العصر الحالي في خضـ التحولات والاتصاؿ 

يشيا اليوـ حيث ظيرت التكنولوجيا كعامؿ مؤثر في كافة الأنشطة والعمميات، خاصة ما التي تع

في ظؿ و  ،تعمؽ منيا بمعالجة المعمومات ونشرىا أو ما يعرؼ بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات

مختمؼ التغيرات التي يمر بيا الاقتصاد العالمي )العولمة( بجانب التغيرات التقنية التي أتاحتيا 

تكنولوجيات المعمومات والاتصاؿ وخاصة الانترنت والتطور الفكر الإداري، انتقمت الإدارة العمومية 

ث التكنولوجيات لأداء مف عمميا التقميدي إلى عمميا الإلكتروني أو المتطور وذلؾ باستخداـ أحد

مياميا، حيث غزت  تكنولوجيات المعمومات والاتصاؿ مختمؼ جوانب العمؿ الإداري في منظمات 

الأعماؿ ولا نجد منظمة تخمو مف قواعد البيانات لوظائؼ إدارية مختمفة فقد أصبحت قواعد 

 ر في العمؿ. البيانات مف ضروريات المنظمة العصرية وبدونيا لا تستطيع المنظمة الاستمرا

وظير  والاتصاؿتكنولوجيا المعمومات  دعـ توظيؼوفي الجزائر بادرت السمطات الوصية إلى      

، بحيث تـ واستخداميا بشكؿ ضروري مع المطالبة بتوسيع نطاقيا الرسميةذلؾ في الخطابات 

مومات تكنولوجيا المع وتفعيؿكرىاف لتجسيد  2013الولوج إلى مشروع الجزائر الإلكترونية 

في معظـ القطاعات الحكومية بيدؼ تقريب الخدمة مف  الإلكترونية والاتصاؿ وبالأخص الإدارة

عف طريؽ أنظمة وتقنيات الإدارة الإلكترونية بيدؼ ضماف الوصوؿ إلى خدمة  وتحسينيا المواطف

 عمومية راقية ومتميزة في إطار الجودة، كما حظيت الخدمة العمومية باىتماـ واسع مف قبؿ

الحكومة الجزائرية فالكؿ يناشد عمى ضرورة تطوير الخدمات العامة في الجزائر ومف ثـ تحقيؽ 
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، واليوـ في الجزائر أصبحت الإدارات والاتصاؿلوجيا المعمومات و تكنبآلية حوكمة المرفؽ العاـ 

مفة أقؿ والمؤسسات العمومية تقدـ الخدمات العامة الإلكترونية عبر مواقعيا عمى مدار الساعة بتك

في قطاعات عديدة منيا الجماعات وفي الوقت المناسب وخير دليؿ عمى ذلؾ مشروع أتمتة وثائؽ 

المحمية كبوابة دوف تنقؿ وصحيفة السوابؽ العدلية في قطاع العدالة والى غير ذلؾ مف المشاريع 

  الرقمية. 

 مازالت بعيدة عف مصاؼ أنياإلا  رقمنة في القطاعات وبالرغـ ما توصمت إليو الجزائر مف      

لوجيا و دوؿ العالـ بصفة عامة والدوؿ المجاورة بصفة خاصة مف حيث الترتيب في مؤشرات تكن

الناشطة في مجاؿ  الييئات العالميةوالتحوؿ الرقمي وىذا ما أظيرتو تقارير   والاتصاؿالمعمومات 

تكنولوجيا وتأىيؿ مواردىا البشرية فالجزائر مطالبة بتطوير  بنيتيا ال والاتصاؿلوجيا المعمومات و تكن

 المتحكـ الأساسي في التحوؿ الرقمي في الجزائر. باعتبارىا

الخدمات العمومية في الجزائر ويظير  عممت عمى تحسيف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ     

 تحقؽومف ثـ  الإدارة العمومية، اتجاهذلؾ مف خلبؿ تحقيؽ أبعادىا أثناء طمب الخدمة مف المواطف 

وتعداه ذلؾ إلى تقريب الخدمة ، مبدأ المساواة، العدالة والشفافية وضبطت التكمفة وحققت السرعة

مف قبؿ الإدارات العمومية في والاتصاؿ لوجيا المعمومات و تكن استخداـمف المواطف بفضؿ توسيع 

 الجزائر.

 الإجابة عمى الفرضيات الرئيسية:

أدوات من شأنيا تدعيم وعصرنة الإدارة العمومية كنولوجيا المعمومات والاتصال تقدم ت -

وتطويرىا عبر نفاذ آمن أكثر تنسيقا لممعمومات وتوفر ليا خيارات متعددة في الوقت 

 ؟ومكان المناسب
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تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ يؤثر عمى لإدارة العمومية تأثيرا واضحا مف خلبؿ لف التطور إ

أتي كؿ ىذا إلى الاستغلبؿ الأمثؿ والفعاؿ ليذه التكنولوجيا تحسيف خدماتيا المقدمة لممواطف، وي

المتطورة. ومع التحوؿ نحو اقتصاد الرقمي، فرضت تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ نفسيا عمى 

 .نثبت الفرضية صحيحةومف ثـ ، الإدارة العمومية وذلؾ لتغمب عمى مشاكؿ الوقت والمكاف

ي الجزائر مرىون بتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا ف تكنولوجيا المعمومات والاتصالنجاح  -

 ؟والاتصال وتحسين موقعيا في المؤشرات العالميةالمعمومات 

دور جد ىاـ في تطوير الإدارات والمؤسسات العمومية في  والاتصاؿلتكنولوجيا المعمومات 

في ربط الأفراد بالإدارات والمؤسسات العمومية وذلؾ  ميـ دورا لياالجزائر، كما أف البنية التحتية 

وتطوير  الاستثمار، وجيود الجزائر في ىذا المجاؿ تظير مف خلبؿ فتح باب الانترنيتبفضؿ 

إعداد مخططات متعمّقة بتوسيع  عممت عمىمع رصد مبالغ ضخمة لذات الغرض، كما  القطاع

 حيث 2013ر مشروع الجزائر الإلكترونية في الجزائر في إطا والاتصاؿتكنولوجيا المعمومات 

 استخداـالتكثيؼ مف  والاتصاؿ والذي حث عمى  شكمت محور خاصّ بتكنولوجيا المعمومات

نموذج الإدارة الإلكترونية  تبني في الإدارات العمومية وبالأخصّ  والاتصاؿتكنولوجيا المعمومات 

نثبت الفرضية '' ومف ثـ لالكترونيةا  في تحسيف الخدمة العمومية مدخؿ تقني حديث لاعتباره

 .صحيحة 

 الخدمة العمومية ؟ تحسينعصرنة القطاعات العمومية في الجزائر ساىم في  -

المعاملبتية، التفاعمية  )معظـ القطاعات العمومية في الجزائر نحو عصرنة خدماتو اتجيت

واطف، المؤسسات ، حيث تبنت نماذج جديدة لمخدمات العمومية وبفضميا أصبح الم(والإعلبمية

ّـ إرساء الجودة  والإدارات العمومية الإطلبع عمى كافة البيانات والمعمومات عند الحاجة، ّـ ت ومف ث
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طفاء التحسيف في الخدمات تـ  رقمنةعف بعد، وبفضؿ  الخدمة العمومية سواء وجيا لوجو أو وا 

تقريب الخدمة مف المواطف أثناء الخدمة الفعمية مع إمكانية معرفتو بجميع مراحؿ حصولو عمى 

الجيد أثناء العمؿ  وانخفضضبط التكمفة سواء مف طرؼ الإدارات أو المواطنيف  مف ثـالخدمة، و 

 .صحة الفرضية ثبنث ومن ثموقت الخدمة" ، احتراـالإداري وتـ 

 تكنولوجيا المعمومات ومن مشروع الجزائر الإلكترونية نظرا لما حققتو  الجزائر استفادت  -

 عمى الخدمة العمومية ؟ تحول رقميمن  الاتصال

بتحميؿ وتقيـ نماذج الخدمات الإلكترونية لمقطاعات العمومية الجزائرية إلى أنيا حققت متطمبات 

خدمة العمومية، وما يميز ىذه النماذج إلييا المواطنيف مف بيانات، ومعمومات متعمقة بال يتطمعالتي 

أنيا حققت نظاـ التغذية العكسية وملبمحو تظير أثناء طمب الخدمة العمومية، مما نجـ عنو تحقيؽ 

في تطوير وتأىيؿ  2013التكامؿ بيف الإدارة والمواطف، كما ساىـ مشروع الجزائر إلكترونية 

ئر مف مشروعيا الإلكتروني لكونو رىاف لتحوؿ الجزا استفادتالمرفؽ العاـ مف خلبؿ محاوره وفعلب 

،  متميزة عمومية رقمية ومف ثـ الوصوؿ إلى خدمة الإلكتروني في الإدارات والمؤسسات العمومية

 ومن ثم  نثبت صحة الفرضية.

ودورىا في تحسيف  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿمف خلبؿ دراستنا لموضوع  نتائج الدراسة:

حاولنا الوقوؼ عمى واقع ىذه المقاربة الحديثة في الجزائر  -الجزائردراسة حالة – الخدمة العمومية

في الإدارات والمؤسسات العمومية، وذلؾ مف خلبؿ رصد النماذج  استخدامياومدى تطور 

عمى الصعيد  مؤشراتيا استقراء في الإدارات والمؤسسات معالمتوصؿ لمخدمة العمومية الإلكترونية 

في الإدارات  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿعف تطبيؽ  الدور الناجـما  العالمي، ومعرفة
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الخدمة العمومية، وخمصنا بذلؾ إلى جممة مف  تحسيفوالمؤسسات العمومية وىؿ ساىمت فعلب في 

 ىي كالآتي:النتائج 

يحقؽ المتطمبات الإدارات والمؤسسات  حديث مدخؿ متكامؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ -1

 مومية.الع

ىذا  العمومية، ويكمفوالخدمة  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿىناؾ علبقة مباشرة بيف  -1

 التكامؿ في تحقيؽ الجودة والتوجو بالخدمات العمومية نحو الطابع الالكتروني.

ضرورة بالنسبة للئدارات والمؤسسات العمومية لكونيا  والاتصاؿالمعمومات  تكنولوجيا -2

 في البيئة الخارجية. والاستمراريةتضمف البقاء 

وفؽ التقارير  ترتيب الجزائر حسب المؤشرات والتقارير العالمية بقي في مراتب متأخرة -3

 التكنولوجية العالمية.

بيف الجزائر والبمداف المتقدمة والمجاورة، ولتضيؽ الفجوة عمى الجزائر  رقميةىناؾ فجوة  -4

بالمورد البشري لكونو  والاىتماـ والاتصاؿمعمومات بالبنية التحتية لمتكنولوجيا ال الاىتماـ

 والإبداع.  الحمقة الأساسية في التطوير

في الجزائر في تحقيؽ  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ)الإدارة الالكترونية(ساىمت   -5

التحوؿ الإلكتروني في الإدارات والمؤسسات العمومية وىذا ما أظيرتو النماذج التطبيقية 

 لكترونية المطبؽ في الإدارات الجزائرية.للئدارة الإ

الإدارات  تقريب المواطف مففي الجزائر عمى  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿعممت  -6

 والمؤسسات العمومية.
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وظير ذلؾ مف خلبؿ  الجزائر،بشكؿ إيجابي في  ساىمت تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ -7

 )أفراد ومؤسسات(. جميع الأطراؼ منيا استفادة

حقؽ الرقمنة بالاعتماد عمى التقنيات الحديثة لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مع جعؿ تت  -8

 تحسيف الخدمة العمومية مف الأولويات بيدؼ التأقمـ مع التحوؿ الرقمي.

تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ تساىـ بدرجة عالية في تبسيط الإجراءات الإدارية في ظؿ  -9

ع توفير الوقت وتحسيف الجودة ومف ثـ تدنية التكاليؼ الحصوؿ عمى الخدمات العمومية م

 وتحقيؽ رضا المواطف والمؤسسات.

 والتوصيات التالية: الاقتراحاتيمكف تقديـ الاقتراحات: 

حتمية لمتطورات  نتيجةالعمومية الإدارات  في استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿأصبح  -

التي يشيدىا العصر الحالي وبالتالي يجب مواكبة ىذه التطورات مف خلبؿ إدخاؿ  ةتكنولوجيال

 في مختمؼ القطاعات. تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

التي نجحت في  دوؿتجارب الستفادة مف الاإعادة النظر في نمط تسيير القطاع العاـ مف خلبؿ  -

مع الأخذ بعيف الاعتبار  عموميةخدمة العمييا في عممية عصرنة ال ىذا المجاؿ والاعتماد

 يا.وظروف يامحيط

عدـ نقؿ التكنولوجيا المستوردة، والتجارب العالمية ومحاولة تطبيقيا حرفيا لأف لكؿ مجتمع  -

 خصوصياتو وما يصمح ىناؾ ليس بالضرورة ىو صالح ىنا.

سية تشجيع الاستثمار في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ حيث تعتبر الوسيمة الأسا -

 لتحسيف الخدمة العمومية في الجزائر.
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الاستغلبؿ الأمثؿ لمتمويؿ المخصص لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مع دعـ وتشجيع الإدارة  -

 بصفة عامة والمواطنيف بصفة خاصة عمى استخداـ الأمثؿ ليذه التكنولوجيا.

، لمموظفيف ورات التدريبيةوتكثيؼ الد تحسيسية ممياتلقياـ بعالاىتماـ بالمورد البشري مف خلبؿ ا -

مع ضرورة وضع برامج الرقابة عمى الموظفيف وطرؽ استخداميـ ليذه لتكنولوجيا تفاديا 

 للؤعطاب الباىضة الثمف مع إعداد برامج لمصيانة الدورية والمستمرة لمتطبيقات المستخدمة.

استعماؿ  والتي مف شأنيا تعزيز في ىذا المجاؿات الخاصة تشجيع البحث والدراسضرورة  -

تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مع محاولة ترجمة نتائجيا وتوصياتيا إلى واقع عممي للبستفادة 

 منيا.

لاف اليدؼ وكذا رفع وعى مستخدمي الانترنت استغلبؿ شبكة الانترنت في العمميات الإدارية  -

 مف ورائيا.ليس الشبكة في حد ذاتيا بؿ المزايا التي تجنى 

ع أشكاؿ البيروقراطية والفساد الإداري المتفشي عمى مستوى الإدارة ضرورة محاربة جمي -

 العمومية.

 دعـ البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ. -

 الاىتماـ بتفعيؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في الإدارة العمومية. -

في الجزائر مع العمؿ عمى ضرورة وضع استراتيجية مناسبة لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ  -

 تنفيذىا ومتابعتيا وتقييميا بما يحقؽ الأىداؼ المنشودة.

 جممة مف المواضيع ذات الصمة بدراستنا يمكف البحث فييا: ةقترح الباحثاأفاق الدراسة: 

 .2030 أفاؽ الخدمة العمومية الإلكترونية في الجزائر -

 التكنولوجية العالمية.ميكانيزمات تحسيف موقع الجزائر في التقارير  -
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 الإدارة الإلكترونية في الجزائرمردودية تطبيؽ  -

 .والخدمة العمومية في الجزائر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿالعلبقة التفاعمية بيف مخرجات  -

 دور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحقيؽ التنمية المستدامة. -

 الإدارة العمومية.تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وآثرىا عمى المردودية  -

 دور الموارد البشرية في عصرنة الخدمة العمومية. -

 واقع وآفاؽ الحكومة الذكية في الجزائر. -
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في تحقيؽ صوفاف العيد، بوركوة عبد المالؾ، تقييـ الاستثمارات العامة في الجزائر ودورىا  -39
 .01،2017ظاىرة تكامؿ الإنتاج، مجمة نماء للبقتصاد والتجارة،جامعة ميمة، الجزائر، العدد

طرشي محمد، يخمؼ صفية، واقع تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في الجزائر ودورىا في  -40
 .2018، 03تحسيف الخدمات العامة، مجمة التنمية والاقتصاد التطبيقي، العدد 

زريؽ عاشور، مدى مساىمة البرامج التنموية التي تبنتيا الجزائر في تحقيؽ العالية مناد، م -41
، مجمة اقتصاديات شماؿ 2019إلى غاية 2001التنمية المستدامة بالإسقاط عمى الفترة مف 

 .2020، 22إفريقيا،جامعة الشمؼ، الجزائر، العدد
دة الخدمات عبد الجميؿ طواىير، جماؿ اليواري، محاولة قياس رضا الزبوف عمى جو  -42

دراسة حالة موقع ويب مؤسسة بريد الجزائر، مجمة أداء  NetQualالإلكترونية باستعماؿ مقياس  
 .2012، 02المؤسسات الجزائرية، العدد

عبد العالي حاحة، اماؿ يعيش تماـ، أثر الإىماؿ الوظيفي عمى أداء الخدمة بالمرافؽ  -43
 .2017ر، سبتمبر، العامة، مجمة الاجتياد القضائي، العدد الخامس عش

-عبد الوىاب برحاؿ، عمي دبي، دور التشارؾ المعرفي في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية -44
 ،02، العدد02، العدد04دراسة تطبيقية، مجمة حوليات بشار في العموـ الاقتصادية، المجمد

2017. 
ترشيد الخدمة العربي بوعمامة، رقاد حميمة، الاتصاؿ العمومي والإدارة الإلكترونية رىانات  -45

 .2014، 09العمومية، مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية، العدد
العربي عطية، أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء الوظيفي لمعامميف في الأجيزة  -46

الحكومية المحمية، مجمة الباحث، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة 
 .2012، 10قمة، العدد قاصدي مرباح، ور 

عماد بوقلبشي، عبد الحفيظ بنور، تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وسيمة لعصرنة  -47
 .2017، 06، مجمة المؤسسة، العدد -قطاع العدالة نموذجا -الإدارات العمومية في الجزائر

مجمة غنية نزلي، دور الإدارة الإلكترونية في ترقية خدمات المرافؽ العمومية المحمية،  -48
 .2016، جانفي، 12العموـ القانونية والسياسية، العدد 
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فرطاس فتيحة، عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر مف خلبؿ تطبيؽ الإدارة الالكترونية و  -49
 .2016، 15دورىا في تحسيف خدمة المواطنيف، مجمة الاقتصاد الجديد، العدد 

ة في تحسيف الخدمة العمومية كحؿ الراس سماح، شوايدية منية، دور الرقمنة البمدي -50
 .2021، 01، العدد والاقتصاديةونية نالإلكترونية، مجمة الدراسات القا

لامية طالة، الإدارة الالكترونية وعصرنة الخدمة العمومية: خيار استراتيجي للئصلبح  -51
 .2020، 02الإداري، مجمة الأصيؿ لمبحوث الاقتصادية والإدارية،  العدد

ر، الحكومة الالكترونية المحمية ودورىا في تحسيف الخدمة العمومية لجمط فواز، ىني عام -52
"مع الإشارة إلى تجربة إمارة دبي'، مجمة معالـ لمدراسات القانونية والسياسية، العدد الأوؿ، 

2019. 
لعرج مجاىد نسيمة، طويطي مصطفي، إستراتيجية إقامة الحكومة الإلكترونية ''.المحاولة  -53

 .2016لبؼ لمبحوث والدراسات، العدد الثالث، جواف الجزائرية'، مجمة مي
لونيس نادية، الحكومة الذكية كاتجاه حديث لتطوير الخدمات الحكومية الالكترونية، مجمة  -54

 .2017، 03، العدد06الدراسات في الاقتصاد والتجارة المالية، المجمد 
يرة تنموية تصاعدية ، مجمة الداخمية تنمية ولايات الجنوب الكبير: مكاسب استراتيجية ووت -55
 .2018، وحدة الطباعة الرويبة، 02العدد
تجربة الإدارة الالكترونية في الجزائر بيف مقتضيات الشفافية وتجويد محمد بف اعراب،  -56

شكالية التخمص مف منطؽ التسيير التقميدي، مجمة العموـ الاجتماعية، جامعة فرحات  الخدمة وا 
 .2014بر، ، ديسم19عباس، سطيؼ، الجزائر، العد

محمد زقوف، زينب شطيبة، تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وتأثيرىا عمى رضا  -57
 -دراسة ميدانية لعينة مف البنوؾ التجارية في مدينة وقمة -زبائف المؤسسة المصرفية الجزائرية

 .2013، 03الجزائر، مجمة أداء المؤسسات الجزائرية، العدد
العمومية، مجمة  ة وأثرىا عمى تحسيف الخدمةمزيتي فاتح، مظاىر رقمنة مرفؽ العدال -58

 .2019، 04بيميوفيميا لدراسات المكتبات والمعمومات، العدد 
قطاعي التعميـ –مسعود البمي، سارة أوجحيح، نحو رقمنة الإدارة العمومية في الجزائر  -59

 .2021، 01، المجمة الجزائرية للؤمف الإنساني، العدد-العالي والجماعات المحمية أنموذجا
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المكي دراي، راشدة موساوي، دور الإدارة الإلكترونية في تطوير الخدمة العمومية والمرفؽ  -60
، مجمة -الداخمية والجماعات المحمية -دراسة لنموذجيف قطاعييف: العدالة–العاـ في الجزائر 

 .2018، 17العموـ القانونية والسياسية، العدد 
روني في إطار إستراتيجية الحكومة الإلكترونية مناؿ قدواح، مشروع بوابة المواطف الإلكت -61

 .2017، 47)بيف النص والتطبيؽ(، مجمة العموـ الإنسانية، العدد  2013الجزائرية 
-ميدي مراد، يحياوي نصيرة، الإدارة الإلكترونية وعلبقتيا بتفعيؿ جودة الخدمة العمومية -62

 .2017، 03لعدد، الآفاؽ لمدراسات الاقتصادية، ا-دراسة حالة بريد الجزائر
–ميدي مراد، يحياوي نصيرة، الإدارة الإلكترونية وعلبقتيا بتفعيؿ جودة الخدمة العمومية  -63

 .2017، 03، مجمة الأفاؽ لمدراسات الاقتصادية، العدد -دراسة حالة بريد الجزائر
نواؿ مغربمي، تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ في الجزائر: دراسة لمؤشرات وتشخيص  -64

 .2018، 12لمجمة الجزائرية للؤمف والتنمية، العدد لممعيقات، ا
وداف بو عبد الله،  مركاف محمد البشير، البوابة الإلكترونية لمصفقات العمومية نحو تحسيف  -65

 .2015، 02أفضؿ لمخدمة العمومية في إطار الإدارة الالكترونية، مجمة المالية والأسواؽ، العدد
ثر تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في تسييؿ مياـ وصيؼ فائزة خير الديف، زىواني رضا، أ -66

، 3دراسة حالة، مجمة معيد العموـ الاقتصادية ، جامعة الجزائر -موظفي الإدارة الضريبية
 .2020، 01، العدد23المجمد
ياحماوي عبد لله، سبؿ تحسيف الخدمة العمومية وعصرنة الإدارة العامة في الجزائر،  مجمة  -67

 .2019، 02القانوف والمجتمع، العدد
يحياوي محمد، الإدارة الإلكترونية كآلية للبرتقاء بالخدمة العمومية، مجمة اقتصاد الماؿ  -68

 .2019، 02والأعماؿ، العدد 
يحياوي نعيمة، لحسيني فاطمة الزىراء، واقع تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في  -69

 .2017، ديسمبر، 13الجزائر،مجمة الاقتصاد الصناعي، العدد
 الرسائل والاطروحات الجامعية 
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أحمد بف يوسؼ، دور التكنولوجيات الحديثة للئعلبـ والاتصاؿ في عصرنة المؤسسات   -1
والإدارات العمومية، أطروحة دكتوراه، تخصص عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية 

 .2017وعموـ التسيير، جامعة حسيبة بف بوعمي، الشمؼ، 
ؼ، دور ومكانة الحكومة الالكترونية في الأنظمة السياسية المقارنة، باري عبد المطي -2

أطروحة دكتوراه، تخصص التنظيمات السياسية والإدارية، قسـ العموـ السياسية والعلبقات الدولية، 
 .2014-2013كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

(، أطروحة مقدمة ضمف NTICوالاتصالات الحديثة )بمقيدـ صباح، أثر تكنولوجيا المعمومات  -3
 .2012/2013متطمبات نيؿ شيادة الدكتوراه، قسـ عموـ التسيير،جامعة قسنطينة، الجزائر، 

بف عبد الله أسماء، دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تحسيف التنمية الإدارية بمؤسسات  -4
اطروحة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة  -رنسادراسة مقارنة بيف الجزار وف–الخدمة العمومية 

دكتوراه، شعبة عموـ اقتصادية، تخصص إدارة الأعماؿ والتنمية المستدامة، جامعة فرحات 
 .2019-2018، 1عباس، سطيؼ

–صميحة رقاد، ''تطبيؽ نظاـ الجودة في مؤسسات التعميـ العالي الجزائرية : افاقو ومعوقاتو  -5
يـ العالي لمشرؽ الجزائري''، أطروحة دكتوراه في العموـ الاقتصادية، دراسة ميدانية بمؤسسة التعم

 .2014/2013كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير،  جامعة سطيؼ، الجزائر ،
صونيا كيلبني، مساىمة في تحسيف الأداء التسويقي لممؤسسات الاقتصادية بتطبيؽ الإدارة  -6

صيداؿ، مذكرة ماجستير في العموـ الاقتصادية، تخصص اقتصاد دراسة حالة مجمع -الإستراتيجية
 .2007-2006وتسير المؤسسة، جامعة بسكرة ،

عبد القادر براينيس، التسويؽ في مؤسسات الخدمات العمومية )دراسة عمى قطاع البريد  -7
موـ الاتصالات في الجزائر(، أطروحة دكتوراه، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، قسـ الع

 .2007-2006الاقتصادية، جامعة الجزائر، 
–العربي حجاـ، دور نظاـ المعمومات في ترقية الخدمة العمومية بالإدارة الإقميمية الجزائرية  -8

دراسة ميدانية ببمديات ولاية الطارؼ، أطروحة  -آليات القضاء عمى معيقات البيروقراطية
والاجتماعية، جامعة محمد لميف دباغيف،  دكتوراه في عمـ الاجتماع، كمية العموـ الإنسانية

 .2018-2017، 2سطيؼ
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التجربة الجزائرية في مجاؿ  -عطار نادية، التسيير العمومي الجديد كأداة لتحسيف القطاع العاـ -9
كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، شيادة الماجستير، ، -تفويض تسيير المياه

يير المالية العامة، جامعة أبي بكر بمقايد، العموـ الاقتصادية، تخصص تس
 .2014/2015تممساف،

عموي ىند، المرصد الوطني لمجتمع المعمومات بالجزائر قياس النفاذ إلى تكنولوجيا  -10
المعمومات والاتصالات بقطاع التعميـ بالشرؽ الجزائري: ولايات قسنطينة، عنابة، سطيؼ 

كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية،  وتقني،نموذجا، أطروحة دكتوراه، تخصص إعلبـ عممي 
 .2008-2007جامعة منتوري، قسنطينة، 

دراسة حالة مطاحف –مساىمة تكنولوجيا المعمومات في تنمية الكفاءات  عماري عمى، -11
، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه، تخصص إدارة المنظمات، قسـ عموـ -الأوراس باتنة

 .2018-2017الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة بسكرة، التسيير، كمية العموـ 
لكحؿ محمد، الإدارة الإلكترونية وأثرىا في تحقيؽ جودة الخدمة العمومية، حالة الجزائر،  -12

أطروحة دكتوراه، تخصص تسيير عمومي، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، 
 .2019-2018، 3جامعة الجزائر 

ف عبد السميع حسف الحمبي، جودة الخدمات الإلكترونية وأثرىا عمى رضا المستخدميف مؤم -13
غزة"، درجة الماجستيير، تخصص إدارة الأعماؿ، كمية التجارة، -"دراسة حالة عمى برنامج برؽ بمس

 .2017جامعة الإسلبمية، غزة، 
 :الممتقيات

اء، تحديات التحوؿ إلى الحكومة بمعربي عبد القادر، لعرج مجاىد نسيمة، مغبر فاطمة الزىر  -1
الإلكترونية في الجزائر، الممتقي الدولي الخامس، الاقتصاد الافتراضي وانعكاساتو عمى 

 14-13الاقتصاديات الدولية،  كمية العموـ الاقتصادية، المركز الجامعي خميس مميانة، يومي 
 .2012مارس ،

نجازات متواضعة،  -2 بوقمقوؿ اليادي، مشروع الحكومة الإلكترونية الجزائرية: طموحات كبيرة وا 
مداخمة مقدمة في إطار الممتقي الدولي الأوؿ حوؿ، متطمبات إرساء الحكومة الالكترونية في 
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كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة البميدة،  -دراسة تجارب بعض الدوؿ –الجزائر 
 .2013ماي،  14-13مي يو 

عبد الجميؿ طواىير، عبد الغني بف حامد، أىمية التحوؿ الإلكتروني لمخدمات في تحسيف أداء  -3
دارة  الإدارة العمومية التجربة التونسية نموذجا، المؤتمر الدولي، المؤسسة بيف الخدمة العمومية وا 

 .2015، نوفمبر، 18-17الموارد البشرية ، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، يوـ
عبد السمـ بريزة، مؤشرات حوؿ الاقتصاد الرقمي في الجزائر، الممتقي الوطني الثالث، حوؿ  -4

 2018أفريؿ،  24-23المستيمؾ والاقتصاد الرقمي: ضرورة الانتقاؿ وتحديات الحماية، يومي 
-2001علبـ عثماف، واقع المناخ الاستثماري بالجزائر مع الإشارة لبرنامج الإنعاش الاقتصادي  -5

-25، الممتقى العربي الأوؿ العقود الاقتصادية بيف المشروعية والثبات التشريعي، أياـ 2014
 .2015، يناير، شرـ الشيخ، مصر، 28

ظيفة إدارة الموارد البشرية في المنظمة، علبوي عبد الفتاح، دور الإدارة الإلكترونية في تطوير و  -6
-22ممتقي دولي الثاني حوؿ الأنظمة الرقمية والذكاء الاقتصادي، جامعة خميس مميانة، يومي 

 .2014أفريؿ،  23
عمي لطفي، الحكومة الالكترونية بيف النظرية والتطبيؽ العممي، بحث مقدـ إلى الإدارة العامة  -7

 12إلى  09لذي تنظمو المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، دبي، مف الجديدة والحكومة الإلكترونية ا
 .2007ديسمبر، 

فاتح مجاىدي، الاقتصاد الرقمي ومتطمباتو، ممتقي الدولي الثاني حوؿ المعرفة في ظؿ الاقتصاد  -8
الرقي ومساىمتيا في تكويف المزايا التنافسية لمبمداف العربية، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ 

 .2007ديسمبر،  05-04يير، جامعة الشمؼ، يومي التس
فاطمة الزىراء طمحي، بوفاس شريؼ، تكنولوجيا المعمومات والتعميـ العالي في الجزائر، ورقة  -9

بحثية مقدمة إلى الممتقى الوطني الثاني حوؿ، الحاسوب وتكنولوجيا المعمومات في التعميـ العالي، 
 .2014/، 05/06ي جامعة قاصدي مرباح، وقمة، الجزائر، يوم

قنيقة نورة، قرشوش أسماء، تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ الحديثة بيف المعطى الواقعي  -10
والمنتظر عمميا، الممتقى الوطني الثاني حوؿ الحاسوب وتكنولوجيا المعمومات في التعميـ العالي، 

 .2014مارس  05-04جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، يومي 
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، -حالة الجزائر–الرحيـ، مؤشرات أداء الحكومة الالكترونية محمد حداد، وىيبة عبد  -11
الممتقي الدولي حوؿ متطمبات وتحديات إرساء الحكومة الالكترونية في الجزائر عمى و التجارب 

 .2017أفريؿ،  26/27الدولية، جامعة الجيلبلي بونعامة بخميس مميانة ، يومي 
الحكومة الإلكترونية عمى ضوء بعض  مراد مختاري، رزيقة بمطرش، الحسيف شرعي، واقع -12

التجارب الرائدة مع الإشارة إلى تجربة الجزائر، يوـ دراسي ، حوؿ تطبيقات إدارة الجودة الشاممة في 
 .2018أفريؿ، 26الإدارة العمومية وتقييـ أداء المرفؽ العاـ، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس يوـ 

راءة في المفاىيـ ومؤشرات القياس مع الإشارة ىشاـ عامر، محمد خاوي، الفجوة الرقمية...ق -13
لحالة الاقتصاد الجزائري، ورقة بحثية مقدمة إلى الممتقي العممي الدولي حوؿ: التحوؿ الرقمي 
لممؤسسات والنماذج التنبؤية عمى المعطيات الكبيرة، جامعة محمد بوضياؼ المسيمة، يومي 

 .2017نوفمبر  13و12
عكاسات الاقتصاد الرقمي عمى النشاط الاقتصادي، الممتقي يدو محمد، بوعافية رشيد، ان -14

العممي الدولي الخامس الاقتصاد الافتراضي وانعكاساتو عمى الاقتصاديات الدولية، كمية العموـ 
 .2012مارس  14-13الاقتصادية وعموـ التسيير، المركز الجامعي خميس مميانة، يومي 

 :تقارير
 .2014العربي، سمسمة بحوث القمة الحكومية، فبراير أفاؽ الخدمات الحكومية في العالـ -1
الإمارات العربية المتحدة، وزارة شوف مجمس الوزراء، مكتب رئاسة مجمس الوزراء، دليؿ وضع  -2

 .السياسات
برنامج التعاملبت الإلكترونية الحكومية، الدليؿ الإرشادي لمتعاملبت الحكومة المتنقمة، مارس،  -3

2015. 
-2018-2016-2014-2012-2010-2008 لمحكومة الالكترونية: المتحدةتقارير الأمـ  -4

2020. 
تقرير المؤشرات الدولية المتعمقة بقطاع البريد والمواصلبت السمكية واللبسمكية، مدرية الإحصاء  -5

 .الدراسات والاستشراؼ، وزارة البريد والمواصلبت السمكية واللبسمكية
 .، حكومة أبو ظبي2016دار الأوؿ، دليؿ التواصؿ وتوعية المتعامميف، الإص -6



                                                                           قائمة المراجع

 

324 

، الأمانة العامة لممجمس 2016دليؿ تعريؼ الخدمات وتوثيؽ إجراءاتيا، الإصدار الثاني  -7
 .التنفيذي، إمارة أبو ظبي

دليؿ توجييي لصياغة وتنفيذ سياسات واستراتيجيات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، المجنة   -8
 .2007)الإسكوا(، الأمـ المتحدة، نيويورؾ، الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا

نوفمبر،  13و  12الولاة، الاقتصاد المحمي عامؿ مشجع لمتنمية الوطنية ، يومي  -لقاء الحكومة -9
 قصر الأمـ، نادي الصنوبر 2016

 .-2020GEMSمؤشر نضوج الخدمات الحكومية الالكترونية والنقالة  -10
التعاملبت الإلكترونية الحكومية، الدليؿ  وزارة الاتصالات وتقنية المعمومات، برنامج -11

 .2015الإرشادي لمتعاملبت الحكومية المتنقمة، مارس، 
 مواقع إلكترونية: 

-https://interieur.gov.dz/index.php/ar 
-https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files/BilanAr.pdf  
-http://www.tunisie.gov.tn 

 

- https://www.mtcen.gov.tn/index.php?id=219&L=1 
-http://www.egov.ma  
-http://www.maroc.ma/ar/content/  
-https://www.finances.gov.ma-                                                     
https://www.government.ae/ar-AE/information-and-services/g2g-
services/uae-e      government-development-index-egdi   
-www.mjustice.dz  
-https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files/BilanAr.pdf  
-https://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/index_arab.php 
-https://www.zoomtaqnia.com  

 المراجع بالمغة الأجنبية:

https://interieur.gov.dz/index.php/ar
https://interieur.gov.dz/index.php/ar
https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files/BilanAr.pdf
https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files/BilanAr.pdf
http://www.tunisie.gov.tn/
http://www.tunisie.gov.tn/
https://www.mtcen.gov.tn/index.php?id=219&L=1
https://www.mtcen.gov.tn/index.php?id=219&L=1
http://www.egov.ma/
http://www.egov.ma/
http://www.maroc.ma/ar/content/
http://www.maroc.ma/ar/content/
https://www.finances.gov.ma/
https://www.finances.gov.ma/
file:///D:/أطروحتي/g%20https:/www.government.ae/ar-AE/information-and-services/g2g-services/uae-e%20%20%20%20%20%20government-development-index-egdi
file:///D:/أطروحتي/g%20https:/www.government.ae/ar-AE/information-and-services/g2g-services/uae-e%20%20%20%20%20%20government-development-index-egdi
file:///D:/أطروحتي/g%20https:/www.government.ae/ar-AE/information-and-services/g2g-services/uae-e%20%20%20%20%20%20government-development-index-egdi
http://www.mjustice.dz/
http://www.mjustice.dz/
https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files/BilanAr.pdf
https://www.mpt.gov.dz/sites/default/files/BilanAr.pdf
https://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/index_arab.php
https://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/index_arab.php
https://www.zoomtaqnia.com/
https://www.zoomtaqnia.com/


                                                                           قائمة المراجع

 

325 

1- Chokri ElFidha, Mohamed Hidi Charki, Le Role des TIC dans le 

Developpement de la Relation Client Application à la Relation 

Banque/Entreprise, La Revue des Sciences de Gestion Marketing, 

France, 2008. 

2- Mehamed Chérif Belmihoub, Rapport sur Les innovations dans 

l'administration et la gouvernance dans les pays méditerranéens, Cas 

de l’algérie ,Algérie ,Avril 2004. 

3- Benlacheheb Hamza , chouchaoui Nassima , processus 

d’implémentation  d’un governement électronique , séminaire 

international  sur  les exigence pour établir un gouvernement 

électronique en Algérie –étude des  expérience des certain paye, 

Blida, le 13-14 Mai ,2013. 

4- Jeffrey W.Seifert, Report for congress received through the CRS 

web ,a primer on E-government sectors , stages opportunities, and 

challenges of online governance, 28 January, 2003. 

5- Alain c., Jean-Marc p, " Le management à l’épreuve des changement 

technologiques", paris, édition  d’organisation, 2002. 

6- Jean clade oulé, Techniques et moyens de gestion ,édition BPI, 

paris ,2000. 

7- Jean Luc charron et sabine separi, organisation et gestion de 

l’entreprise , 2éme édiction, dunod,paris, 2001. 


	الواجهة 
	الاهداء 
	فهرس
	قائمة المراجع 
	قائمة الاشكال 
	مقدمة
	الفصل الاول  ماهية تكنولوجيا المعلومات و الفصل الاول ماهية تكنولوجيا المعلوما ت و الاتصال 
	المبحث الأول: التأصيل العممي لتكنولوجيا المعمومات والاتصال.
	المطمب الأول: ماىية تكنولوجيا المعمومات.
	الفرع الأول: تعريف التكنولوجيا
	الفرع الثاني: تعريف المعمومات
	المطمب الثالث: تطور تكنولوجيا المعمومات والاتصال
	الفرع الأول: ماىية تكنولوجيا المعمومات والاتصال
	المبحث
	المبحث الثاني: المكونات والمؤشرات الأساسية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال
	المطمب الأول: المكونات المادية والبرمجية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال
	المطمب الثاني: مؤشرات تكنولوجيا المعمومات والاتصال
	الفرع الأول: مؤشرات تكنولوجيا المعمومات والاتصال حسب ىيئة الأمم المتحدة
	المبحث الثالث: الاقتصاد الرقمي في ظل تكنولوجيا المعمومات والاتصال
	المطمب الأول: ماىية الاقتصاد الرقمي
	المطمب الثاني: متطمبات وخصائص الاقتصاد الرقمي.
	المطمب الثالث: تكنولوجيا المعمومات والاتصال والفجوة الرقمية
	ماىية
	الفرع الأول: ماىية الفجوة الرقمية وأنواعيا
	المبحث الأول: مدخل لمخدمة العمومية
	الفرع
	الفرع الثالث: أنواع الخدمات
	الفرع الثالث: أىمية الخدمات العمومية
	المطمب الثالث: المبادئ الأساسية لتقديم الخدمة العمومية
	تميز
	الفرع الأول: معايير تميز الخدمة العمومية
	الفرع الثاني: الطرق العامة لتسيير المصالح التي تقوم عمى تقديم الخدمات العمومية
	المطمب الأول: أساليب عصرنة الخدمة العمومية
	الفرع الثالث: خصائص والمكونات الأساسية وعوامل نجاح الإدارة الإلكترونية
	المبحث الثالث: الاتجاىات الحديثة لاستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال
	المطمب الأول: الخدمات الحكومية الإلكترونية
	المطمب الثاني: جودة الخدمة الإلكترونية
	الفرع الأول: تعريف جودة الخدمة الالكترونية:
	المطمب الثالث: دور الحكومة الذكية في تطوير الخدمة العمومية
	المبحث الأول: الخدمة العمومية في ظل التحول الرقمي في الجزائر
	المطمب
	المطمب الأول: إستراتيجية الحكومة الإلكترونية في الجزائر
	الفرع
	الفرع الأول: مشروع الجزائر الإلكترونية
	الثاني
	المطمب الثاني: الخدمة العمومية في ظل برامج النمو الاقتصادي في الجزائر
	الخدمة
	العمومية
	الفرع الأول: الخدمة العمومية وبرنامج توطيد النمو (.)2014-2010
	الفرع الأول: من حيث ترشيد الخدمة العمومية
	الفرع
	الفرع الثاني: من حيث فعالية منظمات الخدمة العمومية
	الفرع الثالث: الانتقال نحو مبدأ دوام سير الإدارة بانتظام
	الفرع الرابع: الارتقاء بكفاءة أداء الجياز الإداري
	المبحث الثاني :تحميل واقع الجاىزية الإلكترونية في الجزائر()2020-2004
	المطمب الأول: تطور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الجزائر
	الفرع
	الفرع الأول: لمحة حول تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الجزائر:
	الفرع الثاني: أىم الإنجازات المحققة في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الجزائر
	الفرع الأول: مؤشرات شبكة الياتف الثابت والنقال في الجزائر:
	الفرع الثالث: مساىمة قطاع الاتصالات في الاقتصاد الوطني:
	مؤشر
	المطمب الثالث: مؤشر الحكومة الالكترونية في الجزائر بالاستعانة بنموذج الأمم
	الفرع الثاني: مؤشر تطوير تكنولوجيا المعمومات والاتصال "  " IDIللاتحاد الدولي للاتصالات
	الفرع الثالث: مؤشر الابتكار العالمي
	المبحث الثالث: عرض تجارب بعض الدول في مجال الخدمة العمومية
	المطمب الأول: التجربة التونسية في مجال الخدمة العمومية الإلكترونية
	الفرع
	الفرع الأول: مراحل التطور الإلكتروني في تونس
	الفرع الثالث:أىداف تفعيل الإستراتيجية التونسية في مجال الخدمة العمومية
	المطمب
	الثاني
	تجربة
	المطمب الثاني: تجربة المممكة المغربية
	إستراتيجية
	الفرع
	الفرع الأول: إستراتيجية المممكة المغربية في تحسين الخدمة العمومية
	الفرع الثالث: الحكومة الإلكترونية في الإمارات العربية المتحدة
	المبحث الأول: نماذج الخدمة العمومية الإلكترونية في الجزائر
	المطمب الأول: نموذج قطاع العدالة
	المطمب الثالث: نموذج قطاع التعميم العالي والبحث العممي
	نماذج
	المبحث
	تطبيقات
	لمبحث الثاني: نماذج تطبيقات قطاع الداخمية والجماعات المحمية في ظلتكنولوجيا المعمومات والاتصال
	المطمب الأول: مشروع البمدية الالكترونية نحو مرفق عام في نقرة
	الفرع الثالث:أىداف مشروع البمدية الإلكترونية في الجزائر
	المطمب الثاني: الخدمات الالكترونية المقدمة من موقع وزارة الداخمية والجماعات
	الفرع الثالث: أساليب صياغة الإستراتيجية
	خاتمة 
	المراجع 



