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RESUME

A travers le phénoméne de I'expansion du trafic aérien et son prolifération & travers les
différentes régions et aéroports, ainsi que les différents pays et le nombre croissant de
compagnies opérant dans le secteur du transport aérien quelque soit leurs nationalités et
leur propriété, elles essayent grace a leur présence et pour leur continuité d'attirer plus de
voyageurs, qu'ils soient des particuliers, groupes ou entreprises en utilisant plusieurs
moyens et des programmes et activités qu'elles jugent attractifs. Ces activités et ces
méthodes varient d'une compagnie a une autre et cela est dd a la culture de I'entreprise
et ses moyens matériels, financiers et humains dont dispose chaque compagnie ou
entreprise.

Les méthodes de marketing des compagnies aériennes varient d'une compagnie a une
autre et elles sont un ensemble d'activités, moyens et programmes visant a influencer les
décisions des voyageurs qui sont caractérisées par la diversité culturelle et ethnique, et la
divergence des coutumes et des traditions, ainsi que la langue, le revenu et le niveau de
vie. Donc, les méthodes de marketing des compagnies de transport aérien sont
considérées comme des effets directs plus importants sur les décisions et les
comportements des voyageurs. C'est a ce que nous sommes parvenus a travers le
présent mémoire dans lequel nous avons étudié les activités les plus importantes et les
méthodes présentées sous forme de programmes combinés intégrés et des moyens qui
influencent le comportement du voyageur. Et cela a travers deux chapitres théoriques et
un autre chapitre appliqué dans lequel nous avons essayé d'étudier le cas de Qatar
Airways, et I'exposé de ses programmes de marketing les plus importants destinés a ses
voyageurs en se basant en dernier lieu sur les points de vue des passagers a bord de
Qatar Airways et ce pour quon puisse savoir comment leurs décisions et
comportements sont affectés par les facteurs de marketing.
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Université SAAD Dahleb - Blida
Faculté des Sciences Economiques et des Sciences de Gestion
Département des Sciences Commerciales
Spécialité : Marketing

Objet : Sondage

Chers freres et sceurs, nous vous saluons.

Dans le cadre de la préparation du mémoire du Magister relatif a I'étude sur I'effet des
activités de marketing des sociétés du transport aérien sur les décisions des voyageurs.
Nous vous demandons de participer a terminer le présent mémoire en répondant aux
questions suivantes, en mettant (X) dans la case correspondante. Nous comptant sur
votre coopération, car vos avis et propositions sont importants dans le succés de ce
mémoire.

Votre réponse sera traitée avec la confidentialité la plus totale et sera exclusivement
utilisée dans le but de la recherche scientifique.

Nous vous remercions d’avance.
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Sondage

Avez-vous déja voyagé en avion?
oul O) NON O

Depuis quand vous voyagez a bord de Qatar Airways?

Quelles sont les principales compagnies aériennes a bord desquelles vous
avez voyagé avant de choisir Qatar Airways?

Quel est le but de votre voyage a bord de Qatar Airways? :
Business & Affaires () Tourisme () Etudes ()
Soins (] Résident a I'étranger O Autres, préciser

Combien de fois Avez-vous voyagé a bord de Qatar Airways?
Une seule fois (J De 2 a 5 fois ()
Plus de 5 fois et moins de 10 fois (] Plus de 10 fois ()

Quelles sont les avantages offerts par Qatar Airways?

Quels sont les principaux problémes que vous pourriez rencontrer avec
Qatar Airways et que vous ne souhaitez pas?

Avez-vous déja rencontré un probléme de ce genre avec Qatar Airways?
Ooul O) NON (O

Comment vous appréciez la qualité des services offerts par Qatar Airways?
Tres satisfait () Non satisfait (]
Satisfait () Pas satisfait du tout ()

10-Est-ce vous informez la famille et les amis de votre voyage a bord de Qatar

Airways ?
oul (J NON ()

11-Etes-vous membre du Privilege Club?
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oul O) NON O
12-Que bénéficiez-vous de Privilege Club?

13-Quels sont les plus importants avantages que vous cherchiez dans votre
choix de voyage a bord de Qatar Airways ? (Selon la priorité)

- Des avions nouveaux plus sécurisés, confortables et commode ()
- Offre de bons stewards (a terre et de bord) ()
- Les prix des billets (]
- De bonne prestations et formalités a terre et a bord ()
- Le programme de fidélité (des avantages offerts aux clients fideles) ([
- Destinations nombreuses et diverses ()
AULIrES, VEUIIIEZ PreCISEr ... .o it

14-Comment avez-vous connu Qatar Airways?
Par un ami () Par une publicité () Agence de voyage et de tourisme (]
Agences de Qatar Airways () Autres, préciser ......................

15-Y’a-t-il une différence entre la publicité faite pour les prestations de Qatar
Airways et les prestations réelles ?
Il y’a une différence (J Il n'y a pas une différence () Jenesaispas ()

16-Peut-on identifier cette différence ?

17-Combien de fois visitez-vous le site internet de Qatar Airways?
Jamais (J Une fois/mois ()] Chaque semaine () Chaque jour (]
Avant le voyage (]

18-Pour quelle raison visitez-vous le site internet de Qatar Airways?

- Rechercher les promotions nouvelles ()

- Voir les nouveaux tarifs ()

- Rechercher les vols disponibles ()

- Privilége Club (]

- Réserver en ligne ()

- Des infos sur les prestations de Qatar Airways ()

19-Avez-vous l'intention de quitter Qatar Airways et rechercher d’autres
compaghnies ?
Ooul [J NON () Je ne sais pas (J
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University SAAD Dahleb — Blida
Faculty of Economics and Management Sciences
Department of Commercial Sciences
Specialty: Marketing
Subject survey

Dear brothers and sisters, we salute you.

In the frame of preparing the dissertation of Magister on the effect of marketing activities
of airline companies on the travelers decisions. We ask you to participate in completing
this dissertation by answering the following questions by putting (X) in the
corresponding box. We count on your cooperation, as your opinions and suggestions
are important to the success of this dissertation.
Your response will be treated with total confidentiality and will only be used for the
purpose of scientific research.

Thank you in advance.
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Survey

1- Have you ever travelled by plane?
YES O NO (O

2- Since when do you travel aboard Qatar Airways?

3- Which are the principal airline companies onboard of which you travelled
before choosing Qatar Airways?

4- Your trip aboard Qatar Airways was for :

Business () Tourism () Studies ()

Care (] Resident abroad () Other, specify  ..............
5- How many times have travelled with Qatar Airways?

Only once ) From 2 to 5 times (J

More than 5 and less than 10 times [J More than 10 times ()

6- What are the advantages offered by Qatar Airways?

7- What are the main problems you may encounter with Qatar Airways and
you do not want?

8- Did you already encounter a problem of this kind with Qatar Airways?
YES O NO O

9- How do you appreciate the quality of services offered by Qatar Airways?
Very satisfied () Unsatisfied ()
Satisfied () Unsatisfied at all (]

10- Do you tell your family and friends about your travelling with Qatar
Airways?
YES () NO (O

11-  Are you a Privilege Club member?
YES () NO ()
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12-  What do you benefit from Privilege Club?

13- What are the most important advantages you are looking for in your choice
of travel with Qatar Airways? According to the priority.

- New planes more secure, comfortable and convenient ()

- Good stewards ( land and onboard) (]

- Fares (]

- Good services and formalities on land and on board (]

- Fidelity program (the benefits to faithful customers) ()

- Different and various destinations ()

- Others, SPECIY v

14 - How did you hear about Qatar Airways?
By a friend () Advertisement (J  Travel & Tourism Agency ()
Qatar Airways () Other, specify ...,

15- Is there any difference between the advertisement made for the services of
Qatar Airways and the real ones?
There is a difference (J There is no difference () | don’t know (]

16- Can identify this difference?

17- How often do you visit the website of Qatar Airways?
Never () onceamonth () Weekly () Everyday ()  Before travelling ()
18- Why do you visit the website of Qatar Airways?
- Look for special offers ()
- See the new fares (]
- See the available flights ()
- Privilege Club (]
- Booking online (]
- To getinfo about Qatar Airways services (]

19- Do you intend to leave Qatar Airways and look for other companies?
YES O NO ) | don’t know ()



