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 لاجتماعيا النفس عمم ماىية: الأولى المحاضرة

 :تمييد

ذا العمم عمم النفس الاجتماعي أحد الفروع السياسية لعمم النفس الحديث، بل إنو أكثر فروع ى
اتساعا، سواء فيما يشممو من موضوعات، او فيما يعنى بو الباحثون فيو من ظواىر متنوعة 

العموم  سموكية، اجتماعية، بيئية، ثقافية وسياسية وغيرىا، بسبب اتصالو الوثيق بمجموعة
 التي تعنى ىذه الظواىر عموماً.

 الاجتماعي: تعريف عمم النفس -1

قدم الدكتور سويق في أوائل الستينات تعريف وافي ليذا العمم، والذي يشير فيو إلى عمم 
النفس الاجتماعي بوصفو "العمم الذي يدرس سموك الأفراد، كما يتشكل من خلبل المواقف 

ر آخر أنو: "الدراسة العممية لمسموك الصادر عن الفرد، تحت الاجتماعية المختمفة". أو بتعبي
 تأثير المنبيات الاجتماعية المختمفة، وما بينيا من علبقات".

وتوضيحا ليذا التعريف، فيما يرى د. سويق، فإن أكثر ما يعني الباحث في عمم الاجتماع 
أو غير مباشرة  ىو دراسة ما ينطوي عميو الموقف الاجتماعي من منبيات، سواء مباشرة

وسواء كانت بسيطة أم مركبة، ىذا من ناحية ومن ناحية أخرى، دراسة الاستجابات الصادرة 
عن الفرد ردا عمى ىذه المنبيات، بل يتعدى الباحث حدود ذلك إلى إلقاء الضوء عمى ما 
يمكن أن يتم من تفاعل بين ىذه المنبيات وىذه الاستجابات، باعتبار أن ىذا التفاعل ىو 
النقطة المحورية التي تدور حوليا جميع الدراسات في عمم النفس الاجتماعي عموما، بدرجة 

 أو بأخرى.

نقصد بالدراسة العممية عموما، العممية التي يتم عن طريقيا التوصل إلى المعمومات الدقيقة 
ممي عن الظواىر المختمفة، والعلبقات فيما بينيا وبين بعضيا البعض، باستخدام المنيج الع
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جراءات التجارب واستخدام أساليب  بخطواتو المتعاقبة، وما يقوم عميو من أساليب وا 
 الإحصاء.

ويقصد بالسموك كل ما يصدر عن الفرد من استجابات أو بتعبير آخر أكثر شمولا، ىو كل 
مع البيئة بمختمف صورىا )حسي أو حركي أو عقمي أو نشاط يصدر عن الكائن في تفاعمو 

 (وجداني...الخ

أما الموقف الاجتماعي فيعني عموما مجموعة الظروف الاجتماعية التي تحيط بالفرد، أو 
 تؤثر فيو في لحظة ما.

وتشير كممة الظروف ىنا إلى المنبيات الاجتماعية، ونمط العلبقات القائمة فيما بين ىذه 
 المنبيات وبعضيا البعض.

ى أنيا تستثير حواسنا، وتؤثر في فيما يتصل بالمنبيات الاجتماعية، فيي "منبيات" بمعن
وعينا وخبرتنا، وتوجو سموكنا بصورة أو بأخرى، وىي "اجتماعية" لأنيا تتولد نتيجة تعاممنا 

 مع الآخرين.

 ماىية عمم النفس الاجتماعي:-2

 :ىو الدراسة العممية لمظاىر سموك الفرد 

خاص، ومن ثم "ويدرس الظاىرة السموكية من حيث أنيا صادرة عن فرد معين في مجال 
ييتم عمم النفس الاجتماعي بالاتجاىات وقياسيا، والقيم الاجتماعية واكتسابيا، وتفاعل الفرد 
مع الآخرين، وتبعية الفرد لمجموعة وقيادة الفرد لمجموعة من الناس، وتأثير العوامل الثقافية 

-126ص ،1994، السائدة في مجتمع ما عمى شخصية أفراده...الخ. )محي الدين مختار
127) 
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نقلب عن محي الديم مختار بأنو: "العمم الذي  1948ويعرفو كل من "كرتش وكرتشفمد" 
يتناول سموك الفرد في المجتمع" ويعرفو عمماء آخرون بأنو "الدراسة العممية لخبرات الأفراد 

من  وسموكيم من ناحية المواقف الاجتماعية ذات الأثر، وتتكون المواقف الاجتماعية
 ناس سواء أكانوا أفرادا أو جماعات ومن عناصر الثقافة الاجتماعية".علبقات ال

وخلبصة القول عمم النفس الاجتماعي ىو العمم الذي يدرس سموك الفرد في علبقتو مع 
 الآخرين.

 موضوعات عمم النفس الاجتماعي: -3
 الثقافة والعمميات الاجتماعية: وتشمل الأجناس، الدين والتغير الاجتماعي  -1
الاتجاىات النفسية: ويرتبط بيا تكوين الاتجاىات وتغييرىا والتأثير عمى الرأي و  -2

 السموك.
الجماعة وعمميات العلبقات المتبادلة: وتتضمن الدافعية والتنشئة الاجتماعية ووسائل  -3

 الاتصال.
 السموك الجنسي ويتضمن كل ما يرتبط بو من علبقات كسموك اجتماعي -4
 لمختمفة، ووسائل الاتصال الجماعية.الاتصال كالمغة، ووسائل التعبير ا -5
 الدراسات الجمالية والفنية. -6
دمان الخمر ...الخ. -7  التدخين وتعاطي المخدرات، وا 
 علاقة عمم النفس الاجتماعي بالعموم الأخرى:-4

عمم الاجتماع ييتم بدراسة الجماعة من حيث أصميا وتطورىا وطرق استمرارىا، وكيف 
 يدرس الأسرة كجماعة وكيف تتغير من وقت إلى آخر. تتغير والتنظيمات الاجتماعية، كما

أما عمم النفس الاجتماعي فييتم بالفرد وكيف يتفاعل مع الأفراد الآخرين، فيو يدرس 
 العوامل النفسية التي يتضمنيا تكوين الجماعات.
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وكيف يخضع الفرد لعممية التطبيع الاجتماعي، وكيف يكتسب الآراء والاتجاىات من 
 اعي انطلبقا من الأسرة، وكيف يتأثر ويؤثر بدوره عمى النمو الاجتماعي.محيطو الاجتم

أما موضوع الأنثروبولوجيا ىو دراسة الحضارة، وتدرس المجتمعات البدائية كوسيمة لتجميع 
 قدر من المعمومات عن الأشكال المختمفة لمحضارات التي صنعيا الإنسان عبر الأجيال.

بقة نستطيع من خلبل عمم النفس الاجتماعي تحميل من خلبل استقراء الحضارات السا
المواقف الاجتماعية، ليس فقط عمى أساس السموك النابع من الفرد، بل نرى فيما إذا كانت 

 الحضارة المحيطة بو ىي المسؤولة عن ذلك.

ويتأثر موضوع عمم النفس الاجتماعي ببعض العموم الاجتماعي الأخرى التي تعد إلى حد 
 رعية ليذا العمم، ومن أىم ىذه العموم: عمم الاقتصاد وعمم السياسة.كبير مصادر ف

لكنو يختمف عنيا في موضوع ومناىج بحثيا، فينما يدرس عمم الاقتصاد وعمم السياسة، 
وبقية العموم الاجتماعية الأخرى خصائص التجمعات الكبرى للئنسان، وتصنف الناس إلى 

 عية مثل البيع والشراء، وعممية الانتخابات.فئات وتحميل المؤشرات السموكية الاجتما

ولذلك يختمف عمم النفس الاجتماعي عن جميع تمك العموم في أنو ييتم بكل مظير من 
المظاىر الاجتماعية للئنسان وبذلك يمكن أن نعده من ىذه الناحية أنو عمم دراسة تفاعل 

ماعة التي ينتمي ليا الإنسان مع غيره من الأفراد الآخرين باعتباره أنو عضو في الج
 ويواجييا. 

 التنشئة الاجتماعي والنمو الاجتماعي: -5

يأتي الطفل إلى الحياة دون القدرة عمى مواجية مستمزمات الحياة الاجتماعية من ميارات 
عمى عكس الكائنات الأخرى التي تخمق مزودة بقدرات تمكنيا من ممارسة أنواع متعددة من 

ى تعمل الأم عمى توفير الحاجات الأولية لمطفل من مأكل، النشاط، وخلبل السنوات الأول
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ممبس وحماية، وبالموازاة مع ذلك تحاول من حين لآخر تدريبو عمى القيام بتمك الأعمال 
وحده، وىي مجموعة الميارات الاجتماعية والبدنية والعقمية والنفسية اللبزمة لو لتدبير شؤونو 

 وتنظيم علبقاتو بالآخرين.

تأتي الأسرة، ثم رفاق الدراسة، فالمجتمع بصفة عامة وخلبل عمميات التفاعل وبعد الأم 
الاجتماعي المتعاقبة التي يمر بيا الفرد يكتسب شخصيتو وينمييا، وىذه العمميات التي يمر 

 بيا الفرد خلبل نموه تعرف بالتنشئة الاجتماعية.

 تعريف التنشئة الاجتماعية: -5-1

الاجتماعية بأنيا عممية تعمم وتعميم وتربية، وتقوم عمى التفاعل  "يمكن تعريف عممية التنشئة
 الاجتماعي، وتيدف إلى إكساب الفرد )طفلب فمراىقا فراشدا فشيخا(.

سموكا ومعايير واتجاىات مناسبة لأدوار اجتماعية معينة، تمكنو من مسايرة جماعتو والتوافق 
 .(213، ص 1977حامد عبد السلبم، ) معيا، وتيسر لو الإندماج في الحياة الاجتماعية"

كما أنيا عممية تشكيل السموك الاجتماعي لمفرد، أو ىي عممية استدخال ثقافة المجتمع في 
 بناء الشخصية، او ىي عممية تحويل الكائن الحيوي )البيولوجي( إلى كائن إجتماعي.

، 1975)اليونسكو،  :ويعرف "معجم العموم الاجتماعية" التنشئة الاجتماعية في النقاط التالية
 (148ص

 التنشئة الاجتماعية إعداد الفرد منذ الولادة لأن يكون كائنا اجتماعيا وعضوا في مجتم معين.

والأسرة ىي أول بيئة تتولى ىذا الإعداد، فيي تستقبل المولود وتحيط بو وتروضو عمى 
ن عادات وتقاليد آداب السموك الاجتماعي، وتعممو لغة قومو وتراثيم الثقافي والحضاري، م

وسنن إجتماعية، وتاريخ قومي، وتأخذ بأسباب الحزم لمقضاء عمى ما يبدو من مقاومة ليذه 
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المواصفات والقيم، فترسخ قدسيتيا في نفسو، وينشأ عضوا صالحا من أعضاء الجماعة 
       والمجتمع، وللؤسرة في ىذا شأن لا تعادليا فيو بيئة أخرى.

ت إجتماعية أخرى تشترك في ىذه التنشئة وتعميق مضامينيا في وبجانب الأسرة توجد ىيئا
نفس الفرد، مثل حمقات المعب والمدرسة والنوادي والجمعيات الثقافية، والمجتمع العام بما 
يصفيو من تجارب وما يضعو أمام الفرد من مواقف، فالتنشئة الاجتماعية عممية دينامية 

 ى مماتو.مستمرة تبدأ منذ ولادة الفرد وتستمر حت

ونجاح عممية التنشئة الاجتماعية يتوقف عمى الأسرة، فبعض الأسر ينجح في أداء ىذه 
الميمة عمى أكمل وجو، ويفشل البعض الآخر منيا، إذ يرجع كثير من حالات الانحراف 

 المبكرة إلى فشل الأسرة أو عدم توفيقيا في أداء وظيفتيا التربوية الأساسية.

ارة عن الجماعات العديدة التي يعيش فييا الإنسان والنظم الاجتماعية والبيئة الاجتماعية عب
 التي تحكم سموك ىذه الجماعات.

والمقصود بالنظام الاجتماعي في ىذا المجال ىو مجموعة القيم والمقاييس التي تحكم أو 
م تنظم ناحية أساسية من نواحي الحياة الانسانية كالنظام الأسري والنظام التعميمي والنظا

 الديني والنظام الاقتصادي...الخ.

وعن طريق ىذه الجماعات التي يحيا فييا الإنسان في إطار أنظمة إجتماعية معينة يستمدىا 
من المجتمع، يتبنى الفرد قيمة الشخصية ويكتسب أنماط سموكو والدور الاجتماعي جزء من 

مجتمع من المجتمعات عندما  عممية التطبيع، تحدده الثقافة التي ينشأ فييا الفرد، فالفرد في
يقوم بدور من الأدوار الاجتماعية، يجد ىذا الدور معدا منظما من قبل بأنواع السموك التي 

 يجب أن يقوم بيا، وبأنواع السموك الأخرى التي يمنع من القيام بيا.
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خلبصة القول أن تعديل السموك الاجتماعي والشخصية بوجو عام عممية متصمة تتأثر منذ 
ة الحياة وتتشكل بحسب ظروف الأسرة والمراكز الاجتماعية التي يشغميا الفرد في داخل بداي

 م ىذه العممية فيمايمي:نطاقيا وفي خارجيا، وتسطيع أن نوضح أىم معال

: يحتل الفرد مراكز اجتماعية منوعة تختمف وتتباين بحسب الثقافات الثانوية مثل السن أولا
 ماعية والدين والاقميم الجغرافي والمينة.والجنس والأسرة والطبقة الاجت

: بعض ىذه المراكز الاجتماعية مفروضة عمى الفرد مثل سنو ومركزه في الأسرة ثانيا
 وطبقتو الاجتماعية ودين الأسرة...الخ.

 وبعضيا مكتسب مثل الوظيفة والانتماء إلى جمعيات سياسية أو ثقافية أو غير ذلك.

 تؤثر في إمكانيات الفرد في اكتساب المراكز الأخرى. ومع ىذا فإن المراكز المفروضة

: تحدد الثقافة معنى المركز الاجتماعي وظيفيا في شكل مجموعة من الواجبات ثالثا
 والحقوق، وتتفاوت ثقة ىذا التحديد بحسب درجة ارتباط المركز بالثقافة الأساسية لممجتمع.

كز الاجتماعي وما يرتبط بو من واجبات : الدور الاجتماعي ىو الجاب الديناميكي لممر رابعا
وحقوق، ويتحدد بسموك الفرد عمى ضوء توقعاتو من الأفراد الذين يحتكون بو بحكم مركزه 
وبحسب توقعات ىؤلاء الأفراد منو، وىذه التوقعات تشتق من فيم الفرد والأفراد الذين 

 يتعاممون معو لمحقوق والواجبات المرتبطة بمركزه الاجتماعي.

: يحتل الفرد عادة عددا كبيرا من المراكز الاجتماعية ويقوم بأدوار اجتماعية كثيرة اخامس
 منوعة.

: قد يحدث الفرد عادة عددا كبيرا من المراكز الاجتماعية ويقوم بأدوار اجتماعية سادسا
 والواجبات المرتبطة بالمراكز المختمفة التي يشغميا الفرد.
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ت الأبحاث العممية الحديثة في ميدان عمم النفس الذات والشخصية نتاج اجتماعي: أكد
الاجتماعي أن الاحساس بالذات لا يظير إلا عند الفرد الذي يعيش في مجتمع، حيث يتوفر 
مبدأ الأخذ والعطاء بينو وبين الآخرين، فالطفل مثلب ليس مجرد مقمد للؤساليب الاجتماعية 

شف ذاتو وطبيعتو الاجتماعية خلبل التي يتبعيا الكبار الذين ينشأ في وسطيم ولكنو يك
 عممية التقميد والمشاركة والأخذ والعطاء في الحياة الاجتماعية.

فالطبيعة الإنسانية تتضمن وىي الفرد بنفسو أي بقدرتو عمى التمييز بين جسمو وأجسام 
 الآخرين، وبين مالو من صفات وما للآخرين.

نما ىي صفات فالذات ظاىرة متطورة، وليست شيئا يوجد جاىزا ك املب فطريا عند الفرد، وا 
متكاممة تنمو من الخبرة الاجتماعية، والنشاط الاجتماعي الذي يتضمن علبقة الفرد بالأفراد 

 (105الآخرين. )محمد مصطفى، ص
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 تطبيقات عمم النفس الاجتماعي في السياق التربوي ة:الثانيالمحاضرة 

 تمييد

من دور كبير في حمقات التنشئة الاجتماعية لما ليا لاشك أن المدرسة حمقة ىامة جدا من 
والوجداني والاجتماعي لمفرد، لذلك كانت موضوع خصب لعمم النفس  الارتقاء المعرفي

 الاجتماعي، وواحدا من حقولو التطبيقية.

اختمفت التعاريف وتعددت بين قديم وحديث لكنيا اتفقت جميعيا عمى مفيوم التربية:   -1
ي في سموك المتربي ىو اليدف الأساسي لكل أشكال التربية، وقد يختمف أن التغير الايجاب

 شكل التعبير وطريقتو من مجتمع لآخر ، ومن فترة زمنية لأخرى.
 مفيوم عمم النفس التربوي:  -2

يشتمل ميدان عمم النفس التربوي عمى مجالات رئيسية ىي مجال دراسة التعمم ودراسة النمو 
دراسة عمميتي التقويم والقياس، ودراسة أساليب تصميم وتخطيط البشري، ودراسة الشخصية، و 

 الدراسات التربوية.

وييتم المشتغل في عمم النفس التربوي بمجالات أخرى مثل: الإرشاد التربوي وسيكولوجية 
المدرسة، وديناميات الجماعة وتحميل التفاعل الاجتماعي داخل جماعة القسم )الصف(، والتربية 

سواء كانوا متفوقين أو متخمفين، بالإضافة إلى النظام المدرسي وتأثيره عمى  الخاصة للؤطفال
 التعمم في الفصل الدراسي.
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 العلاقة بين عمم النفس التربوي وعمم النفس الاجتماعي:-3

بما أن المعمم يقضي وقتا طويلب في التعامل مع التلبميذ كجماعات يحتاج إلى ما يقدمو عمم 
ائج لفيم ديناميات الجماعة وآثارىا في سموك أعضائيا، وعميو تكمن النفس الاجتماعي من نت

 أىميتو في أنو يفيد في الربط بين عناصر الموقف التربوي.

فالتفاعل الاجتماعي بين الطفل والراشدين الذين يمدونو بتدريبات اجتماعية وارشادات تساعد في 
 حل المشكلبت التي تواجيو.

تقطيع الاجتماعي معدة عمى نحو فريد لإتمام وتكممة تدريب والمدرسة كمؤسسة إجتماعية لم
الأكاديمية لمطفل وبتوسيع حصيمتو من المعمومات  الآباء لأطفاليم، والمدرسة بتعميميا الميارات

الثقافية وتمكينو من ممارسة العلبقات الاجتماعية تجعمو أكثر قدرة عمى مواجية المشكلبت التي 
 تعترض طريقو نحو الرشد.

 ائص الجماعة المدرسية:خص-4

نما ىي مجتمع مصغر يتفاعل  المدرسة ليست محدد مكان يتم فيو تعمم الميارات الأكاديمية، وا 
 فيو الأعضاء، ويؤثر بعضيم في البعض الآخر.

 وفييا الصفوف الدراسية المتعددة، والأسر المختمفة التي ينضم إلييا التلبميذ وجماعة المعممين.

مدرسة أن يتعمم كيف يشارك غيره في الأنشطة الاجتماعية المختمفة، وتكمل والتمميذ عميو في ال
 المدرسة دور الأسرة بحيث تتولى تنمية الميارات التي اكتسبت من قبل.

 ون الصداقات بين التلبميذ.وداخل المدرسة تتك
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الطفل  ويمعب التفاعل الاجتماعي الدراسي الناتج عن نشاط الجماعة دورا كبيرا في تنمية تفكير
     والصعوبات التي تعترضو في حياتو اليومية.)التلبميذ(، وفي مقدرتو عمى حل المشكلبت 

وبما أن التلبميذ أتوا من أسر مختمفة في الثقافة وفي المستوى الاجتماعي والاقتصادي 
والعادات السوية التي  والميني، ينعكس ىذا الاختلبف في إكساب التمميذ الكثير من الاتجاىات

 ينقميا إليو زملبؤه الآخرين وأسرىم.

ويشعر التمميذ من خلبل مشاركتو في النشاط المدرسي بتحمل المسؤولية وقيامو بيا، وبتحقيقو 
 لمكانتو الاجتماعية.

ويتعمم أيضا التمميذ في جماعة الفصل الكثير عن نفسو وعن زملبئو متمثلب ذلك في القيم 
 اء خاصة بيا.والمعايير الاجتماعية إلى ما يكون آر 

وىناك وظائف رئيسية تقوم بيا الجماعة في الفصل الدراسي لتحقيق التفاعل بين الفرد 
 والجماعة:

 المدرسي تستطيع أن تعمل عمى تنمية حاجة الفرد لمتعمم.جماعة الصف   -1
يجد التمميذ ذاتو من خلبل جماعة الصف، من خلبل العمل الجماعي والأنشطة التي   -2

ذا التمميذ يستطيع أن  سعت المدرسة إلى تحقيق مثل ىذا المناخ فإن تتطمب تفاعل، وا 
 يحقق ذاتو ويبدع ويبتكر.

يعتبر الصف المدرسي بمثابة معمل تجريب لمتمميذ، فمن خلبلو يجد التمميذ فرصة   -3
 سانحة لاختبار مفاىيمو عن الحياة، وتصرفاتو الاجتماعية وعلبقاتو بالآخرين.
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ليساير نظميا ومعاييرىا، يتمكن ضغوطيا عمى التمميذ من خلبل تأثير جماعة الصف و  -4
التمميذ من التعرف عمى كيفية تكوين المعايير الاجتماعية، ومعرفة الدوافع الكامنة وراء 

 سموك زملبئو.

 وعميو تمعب الجماعة دورا ميما في التأثير عمى طبيعة التفاعل والجو الاجتماعي.

التي تنظم اتجاىات التلبميذ وسموكيم، فطبيعة يعد الفصل المدرسي من الأماكن الميمة 
التفاعل والخبرة داخل الفصل من العوامل اليامة في تحديد إدراك المتعمم لممدرسة واتجاىاتو 

 نحو الأشخاص والأنشطة المرتبطة بيا.

وقد درس عدد من الباحثين أجواء الفصول الدراسية اعتمادا عمى الملبحظات الشمولية 
ل الاجتماعي، وفي ىذا يميزون بين ىذه الأجواء ويبحثون في آثارىا عمى سموك وتقديرات التفاع

التلبميذ، واستخدمت مصطمحات مختمفة منيا: الجو المتمركز حول المدرس في مقابل الجو 
المتركز حول التمميذ، والجو التسمطي في مقابل الجو الديمقراطي، والجو المقيد في مقابل الجو 

 المتسامح...

نتائج ىذه البحوث أنو في الفصول المتمركزة حول التمميذ تكون استجابات التلبميذ وتؤكد 
لممعممين أكثر إيجابية، وفي الفصول المتمركزة حول الجماعة كان مستوى العلبقات الوجدانية 

 بين الأشخاص أعمى بين أعضائيا، وكذلك في مقابل الفصول المتمركزة حول القائد.

 بين أعضاء الجماعة المدرسية: ومن المواقف الدينامية

 العلبقات بين التلبميذ. -
 العلبقة بين التلبميذ والمعممين، التفاعل عمى أساس التجانس. -
العلبقات بين المعممين: تمعب العلبقة بين المدرسين بعضيم ببعض دورا طيبا في  -

 تحقيق المدرسة لأىدافيا.
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 ت الجماعة المدرسية نذكر منيا:الخاص بديناميا ير الدراسات إلى عدد من المؤشراتوتش

 التحصيل الدراسي يرتبط إيجابيا بكفاءة ونوع العلبقات بين الأفراد  -
 جماعة الفصل تحقق وتشبع حاجات التلبميذ. -
القمق الناتج عن الصراع بين أفراد الجماعة يعمل عمى إعاقة واقع التلبميذ لمتعمم  -

 والاكتساب.
 إدارة الصف المدرسي القمق والتوتر والصراع. يعالج الأسموب الديموقراطي المتبع في -
 مشاعر وانفعالات جماعة الصف تؤثر في العممية التعميمية وفي التخطيط ليا. -
 تستفيد جماعة الصف الصغيرة في العدد أكثر من الجماعة كبيرة العدد. -
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 لنفس الاجتماعي في الصحة النفسيةتطبيقات عمم االمحاضرة الثالثة: 

 تمييد:

عض الصحة النفسية بأنيا الحالة النفسية العامة لمفرد، وأن الصحة النفسية السميمة يعرف الب
 ىي حالة تكامل طاقات الفرد المختمفة بما يؤدي إلى كفاءة توظيفو ليا، وتحقيقو لذاتو.

ووفقا لذلك يمكن تحديد معنى الصحة النفسية بأنيا حالة الفرد النفسية والتي تتميز بعدد من 
 ا:الخصائص مني

 التكامل بين الوظائف النفسية المختمفة. -
 القدرة عمى مواجية الأزمات والمواقف السمبية والمنفرة. -
 النفسي والاجتماعي مع الآخرين.التوافق  -
 القدرة عمى تحقيق الذات وتنمية إمكاناتيا. -
 الاتجاىات والتصورات الايجابية نحو الذات. -
 الشعور بالسعادة والكفاية الشخصية. -
 لذات والصحة النفسية:مفيوم ا -1

يرى العديد من العمماء ومن بينيم كارل روجرز إلى أن التقدير الايجابي لمذات يعد شرطا 
 ضروريا لمصحة النفسية، وليذا يجب أن يكون ىدفا أوليا لمعلبج النفسي.

ويرى أغمبيم أن صورة الذات ليا دور بارز في تكامل الشخصية ودفع السموك وتحقيق الصحة 
ة، كما يرتبط التقدير المرتفع لمذات بالتوافق النفسي، كما أن الفرد ذو التقدير المنخفض النفسي

لمذات يفتقد الثقة بذاتو، ويعتمد عمى الآخرين، ويجاري القيم السائدة، وعندما يتعرض الفرد 
 لاضطراب نفسي معين، فإن صورتو عن ذاتو تختل.
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 ة المرتبطة بالصحة النفسية مثل: وىناك الكثير من المتغيرات النفسية الاجتماعي

 / أحداث الحياة المثيرة لممشقة 1

 المشقة النفسية: مثل فقدان الحب ووجود صراعات لدى الفرد -
 فير التكنولوجينالمشقة الاجتماعية: مثل القيود الحضارية والت -
 المشقة الاقتصادية: مثل الفقر والبطالة -
 ئية في الجسم.المشقة الفسيولوجية: مثل حدوث تغيرات كيميا -

إن المساندة أو المؤازرة الاجتماعية التي يتمقاىا الفرد من خلبل / المساندة الاجتماعية: 2
الجماعات التي تنتمي إلييا كالأسرة والأصدقاء والزملبء تقوم بدور كبير في خفض الآثار 

 السمبية للؤحداث والمواقف السيئة التي يتعرض ليا.

لنفسية لمفرد، ومن ثم يمكن التنبؤ بأنو في ظل غياب ىذه / وىي عامل ىام في الصحة ا3
المساندة أو انخفاضيا، يمكن أن تنشط الآثار السمبية للؤحداث والمواقف السيئة التي يتعرض 

 ليا الفرد، بما يؤدي إلى اختلبل الصحة النفسية لديو.

 مفيوم الذات /4

ص للؤحداث والمواقف السمبية التي / كما تسيم المعارف السمبية، وأىميا أسموب تعميل الشخ5
 يتعرض ليا، في نشأة مظاىر اختلبل الصحة النفسية لديو، وبخاصة أعراض الاكتئاب.
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 عمم النفس الاجتماعي المحاضرة الرابعة: تحديد بعض المفاىيم في

 :Roleالدور  -1

أن ىذه  ( ] رغمLinton"إن مفيوم الدور في معناه السيسيولوجي ينسب غالبا إلى لينتون )
 الكممة الخاصة بالمسرح قد استعممت عند ينتشو[.

بالنسبة لعالم الاجتماع يتضمن كل تنظيم مجموعة من الأدوار متمايزة تقريبا )مثلب: المدير، 
 الناظر العام، مندوبوا التلبميذ...الخ، في مدرسة الثانوية(

بالفاعمين الذين يقومون بيا  ىذه الأدوار يمكن تعريفيا بصفتيا أنظمة إلتزامات معيارية يفترض
الخضوع ليا، إن الالتزامات المعيارية المقترنة بكل دور من الأدوار والتي تكون في أبسط 
الحالات معروفة تقريبا من مجموع الفاعمين المنتمين إلى تنظيم معين، تخمق توقعات لمدور 

 .(المعجم النقدي)تؤدي إلى تقميص الشك في النشاط المتبادل" 

عندما يتدخل الفاعل "أ" في نشاط متبادل مع الفاعل "ب" فإن كمييما ينتظران أن يتحرك  مثلب:
 الآخر في الإطار المعياري الذي يحدده دوره.

"فالدور الموروث يحصل عميو الفرد بصفة تمقائية عند ميلبده، أو عند وصولو إلى سن معين، 
عمومية كما أن مستويات السن  ويعتبر دور الجنس )الذكر أو الأنثى( من أكثر الأدوار

المختمفة ترتبط بتوقعات معينة، أما المكتسب فيقوم بو الفرد سواء اختاره أو تعممو ويقوم البناء 
. الاجتماعي بتحديد متطمبات معينة تنعكس عمى التوقعات المتصمة بوضع معين لممكانة"

 )محمد عاطف غيث قاموس عمم الاجتماع(
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( أىمية التفاعل بين SARBEN( )1954أبوزيد: يؤكد ساربن ) ونقلب عن د: ابراىيم أحمد
الذات والدور الاجتماعي في السموك البشري، فمدرجة ما يتأثر إحساس الشخص بيويتو بتقدير 
الآخرين للبدوار الاجتماعية التي تكون فييا، ويعتبر تصور الفرد لذاتو من خلبلو الأدوار 

اليامة التي تساىم في تكوين مفيوم الذات لديو. )ابراىيم  الاجتماعية التي يقوم بيا من العوامل
 أحمد أبو زيد: سيكولوجية الذات والتوافق(

بأن الدور: ىو السموك المتوقع من الفرد في الجماعة، إذ يتحدد وفق نستنتج من كل ما سبق 
مرتبطة توقعاتو وتوقعات الآخرين لو، وىذه تتأثر بفيم الفرد والآخرين لمحقوق والواجبات ال

بمركزه الاجتماعي، وعادة ما يكون لمفرد أكثر من دور واحد داخل النظام المجتمعي الذي 
 ينتمي إليو. 

 : status. المكانة 2

ذي تحتمو تدل عبارة الوضع عمى الموقع الذي يحتمو الفرد ضمن مجموعة معينة، أو الموقع ال
 المجموعة في مجتمع معين.

مة من الموارد الواقعية، أو الكامنة التي يسمح امتلبكيا من "يمكننا تعريف الوضع بصفتو جم
قبل فاعل معين بتفسير أدوارىا أو لعبيا وفقا لتعديلبت مبتكرة إلى حد ما" )المعجم النقدي لعمم 

 الاجتماع(

ويقول محمد عاطف غيث: "يقصد بالمكانة الاجتماعية أو كما يسمييا البعض الآخر بالوضع 
 كانة الوراثية المتصمة بالموارد )كالجنس، الأسرة، العنصر والجماعة(.الاجتماعي فيناك الم

"أما المكانة المكتسبة فيكسبيا الفرد عن طريق جيود تتميز في أغمب الأحيان بالمنافسة 
 واستخدام القدرات الخاصة والمعرفة والميارة". )محمد عاطف غيث(
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 بة كالطبيب مثلب أو المحامي أو الفنان.   وبناء عمى ذلك تعتبر كثير من المكانات المينية مكتس

وقد يكون المركز الاجتماعي عادة مفروضا أو منسوبا لا يستطيع الفرد أن يغير منو وىو يرتبط 
 عادة بمولد الشخص أو أصمو أو نسبو أو جنسو... الخ.

 :les attitudes/ الاتجاىات 3

ابت نسبيا يحدد سموك الفرد الاتجاه عرفو عباس عوض: "بأنو استعداد وجداني مكتسب، ث
ومشاعره إزاء الأشياء أو الأشخاص أو الجماعات يفضميا أو يرفضيا أو نحو فكرة الفرد عن 

 نفسو". )عباس محمود عوض، في عمم النفس الاجتماعي(

فالاتجاىات النفسية ىي الاستعدادات التي تكتسب نتيجة لما يمر بو الفرد من خبرات خلبل 
ور ىذه الخبرات تدريجيا بحيث تتخذ أشكالا ثابتة نسبيا، وبالتالي تؤثر في حياتو، وبعدما تتبم

سموك الفرد وعلبقاتو الاجتماعية ونظرتو إلى مختمف نواحي الحياة، وىي تبدأ بصورة نزعات 
جزئية مشتتة، ثم لا تمبث أن تترابط وتتماسك وتتآلف عمى شكل اتجاىات واضحة شأنيا في 

تتصل اتصالا مباشرا بالشخصية، كما أنيا تتصل بالثقافة، ويمعب ذلك شأن سمات الشخصية، و 
ىاما في ىذا المجال، أكثر مما يمعبو العامل الشخصي" )أمل العامل الاجتماعي دورا 

 مخزومي، الاتجاىات النفسية(

 ( فقد عرفو نقلب عن السيد أبو النيل:ALL PORT.Fأما ألبورت )

صبي التي تكونت خلبل التجارب والخبرات السابقة التي "بأنو حالة من الاستعداد العقمي والع
مر بيا الإنسان، التي تعمل عمى توجيو الاستجابة نحو الموضوعات والمواقف التي ليا علبقة 

 (499بو". ) محمود السيد أبو النيل، ص
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ويعرفو محمود السيد أبو الميل: "بأنو استعداد نفسي تظير محصمتو في وجية نظر الشخص 
وع من الموضوعات سواء كان اجتماعيا أو اقتصاديا أو سياسيا، أو قيمة من القيم، حول موض

كالقيمة الدينية أو الجمالية، أو الاجتماعية، أو حول جماعة من الجماعات، كجماعة النادي أو 
 (499المدرسة أو المصنع" ) محمود السيد أبو النيل، ص

 :conflitالصراع   -4

عمى حال انفعالية مؤلمة تنتج عن النزاع بين الرغبات المتضادة الصراع في عمم النفس يدب 
وعدم إشباع الحاجات أو عدم السماح لرغبة مكتوبة بالتعبير عن ذاتيا شعوريا، كما أنو أحد 
أنماط التفاعل الاجتماعي الذي ينشأ عن تعارض المصالح، وىو الموقف التنافسي حيث يعرف 

لا سبيل إلى التوفيق بين مصالح ومصالح الغريم فتنقمب  كل من المتنافسين غريمو ويدرك أنو
 .(261المنافسة بينيما إلى صراع. )أحمد زكي بدوي، ص

عمى ىذا الأساس إذا تشكل أي علبقة سيئة مع الغير طرفا ملبئما لمصراع كمثل ما يحدث في 
ة الصراع داخل حالة العلبقة السيئة مع الذات، ويؤثر كل من الموقفين في الآخر تبادليا لإثار 

 (19، ص1998نور الدين طوالبي، الشخصي حينا آخر. )-الذات حينا والصراع البيئي

 : الضوابط:Les normesالمعايير الاجتماعية:  -5

المعيار الاجتماعي ىو مجموعة من قواعد السموك أو الاتجاىات التي تدور حوليا محاولات 
 الجماعة لمتوحيد بين أفرادىا.

جتماعي ينشأ إذا عرف أفراد الجماعة أن مدى معينا من السموك أو الاتجاه أي أن المعيار الا
يكون متوقعا منيم وأن الانحراف عن ىذا المدى لن تباركو الجماعة. ) محي الدين مختل، 

 (192ص
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 والمعايير الاجتماعية ىي التي تكون الإطارات المرجعية لمعلبقات بين الأعضاء.

 عمميا ويستشير بيا ويستدخميا من خلبل عممية التنشئة الاجتماعيةوالمعايير يكتسبيا الفرد ويت

وتختمف المعايير الاجتماعية بإختلبف الثقافات والجماعات، وىي تنمو وتتطور وتتغير، وىذا 
 ما يجعل البعض يفضل مصطمح المعايير الثقافية مؤكدين أىمية الإرث الثقافي.

 القيم الاجتماعية: -6

ت عقمية انفعالية معممة نحو الأشخاص والأشياء والمعاني وأوجو النشاط القيم عبارة عن تنظيما
 والقيم موضوع الاتجاىات، كما أنيا تعبير عن دوافع الإنسان.

 ومن أمثمة القيم: القوة، الثروة، النظافة، العمم، الإيمان ...الخ

ه الإنسان عمى يمكن أن ننظر إلى القيمة عمى أنيا اىتمام أو اختيار أو تفضيل أو حكم يصدر 
شيء ما، ميتديا بمجموعة المبادئ أو المعايير التي وضعيا المجتمع الذي يعيش فيو، والذي 

 يحدد المرغوب فيو، والمرغوب عنو من السموك.

والقيم نتاج إجتماعي يتعمميا الفرد ويكتسبيا تدريجيا من خلبل عممية التنشئة الاجتماعية، وعن 
م الفرد أن بعض الدوافع والأىداف تفضل عن غيرىا أي أنو طريق التفاعل الاجتماعي، يتعم

 يقيميا عمى أنيا أسن من غيرىا أو أكثر أىمية.
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 : يقوم تصنيف القيم عمى عدة أسس أىميا:تصنيف القيم

 عمى أساس المحتوى: - أ
القيمة النظرية: ويعبر عنيا اىتمام الفرد وميمو إلى اكتشاف الحقيقة فيتخذ اتجاىا   -1

العالم المحيط بو، ويسعى وراء القوانين التي تحكم ىذه الأشياء بقصد معرفيا من 
 معرفتيا.

 القيمة الاقتصادية: ويعبر عنيا اىتمام الفرد وميمو إلى ما ىو نافع.  -2
القيمة الجمالية: ويعبر عنيا اىتمام الفرد إلى ما ىو جميل من ناحية الشكل أو التوفيق   -3

 والتنسيق 
بر عنيا اىتمام الفرد وميمو إلى غيره من الناس )جب الاجتماع القيمة الاجتماعية: ويع  -4

 بيم(
 وتخص اىتمام الفرد بالنشاط السياسي القيمة السياسية:  -5
القيمة الدينية: ويعبر عنيا ميل الفرد إلى معرفة ما وراء العالم الظاىري )الجانب  -6

 العقائدي(
 عمى أساس المقصد:  - ب
غايات أبعد، مثل الترقي والغائية في حد ذاتيا، قيم وسائمية: أي التي تعتبر وسائل ل  -1

 وحب البقاء...الخ

 عمى أساس الشدة: -ج

 قيم ممزمة : )آمرة ناىية( مثل القيم الخاصة بتنظيم العلبقة بين الجنسين.  -1
 قيم تفضيمية: وىي تحدد ما يفضل أن يكون مثل إكرام الضيف  -2
 قيم مثالية: تحدد ما يرجى أن يكون.  -3
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 عمومية: عمى أساس ال -د

 قيم عامة: مثل الاعتقاد بأىمية الدين، الزواج، العفة ...الخ  -1
 قيم خاصة  -2

 قيم ظاىرة، قيم ضمنية -: عمى أساس الوضوح -ه

 قيم دائمة. -1عمى أساس الدوام :  -

 قيم عابرة. -2    

إن القيم جميعيا توجد لدى الفرد، مع بعض الاختلبف من حيث القوة والضعف من فرد لآخر 
ماعة لأخرى، والقيم نسبية مكانا وزمانا، كما أنيا ذاتية، إلا أنيا تؤثر وبعمق في السموك ومن ج

في الحياة العممية، وىي جزء لا يستيان بو في تكوين الإطار المرجعي لمسموك في الحياة 
 العامة.

 طبيعة الاتجاىات ووظائفيا:

اعات وىي متعممة مكتسبة الاتجاىات النفسية محددات ضابطة منظمة لسموك الأفراد والجم
 وليست وراثية أو ولادية، وتتكون وترتبط طبقا لمثيرات إجتماعية ويشترك بيا عدد من الأفراد.

والاتجاىات لا تتكون في فراغ ولكنيا تتضمن دائما علبقة بين فرد وموضوع من موضوعات 
 البيئة.

فعالية، وىي توضح وجود وتتعدد الاتجاىات حسب المثيرات التي ترتبط بيا، وليا خصائص إن
علبقة بين الفرد وموضوع الاتجاه، والاتجاه يتمثل فيما بين استجابات الفرد لممثيرات الاجتماعية 
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من اتساق واتفاق يسمح )بالتنبؤ( بإستجابة الفرد لبعض المثيرات الاجتماعية المعنية، والاتجاه 
 قد يكون محدودا أو عاما.

المطمق تقابمين أحدىما موجب والآخر سالب ىما التأييد ويقع الاتجاه دائما بين طرفين م
 والمعارضة المطمقة.

والاتجاه تتغمب عميو الذاتية أكثر من الموضوعية من حيث محتواه، وتتفاوت الاتجاىات في 
جلبئيا ووضوحيا، فمنيا ما ىو واضح ومنيا ما ىو غامض، وتختمف من حيث درجة ترابطيا 

لبعض، وللبتجاىات صفة الثبات والاستمرار النسبي، ولكن من ومقدار التكامل بين بعضيا ا
الممكن تعديميا وتغييرىا تحت ظروف معينة، والاتجاه قد يكون قويا ويظل قويا عمى مر الزمن 

 ويقاوم التعديل والتغيير، وقد يكون ضعيفا يمكن تعديمو.
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 ةالجماع ةديناميالخامسة: المحاضرة 

 عة و موقعيا من خريطة العموم الاجتماعيةالجماة أولا : دينامي

 الجماعة: ة. تعريف دينامي1

ىي احد فروع عمم النفس الاجتماعي، و موضوعيا الرئيسي ىو "الدراسة العممية لمجماعات 
نتاجيا، و أدائيا لوظائفيا المختمفة، بيدف  الصغيرة، من حيث تكونيا، و نموىا، و نشاطيا، وا 

)أحمد مية المنظمة ليذه الجوانب، و ما يرتبط بيا من جوانب أخرى" التوصل إلى القوانين العم
 (262، ص1976عبد العزيز سلبمة، عبد السلبم عبد الغفار، 

 تشير كممة دينامية في الأصل الاشتقاقي إلى معنى القوى عند اليونان،  تعريف الدينامية
تظافر جيود وقوى أفراد  وتعرف الدينامية بالحركية أو الحراك. وتعني القوى المتولدة عند

الجماعات، إن ىذه القوى ليست قوة الفرد وحدىا أو قوة الجماعة وحدىا وىي القوة الناشئة عن 
التفاعلبت داخل إطار جماعي. وينتيي مفيوم الدينامية إلى ميادين مختمفة )الفيزياء ,عمم 

لمتطمبات مفاىيمو  النفس , العموم الاقتصادية( وبذلك فإن تعريف الدينامية يتعدد ويخضع
نو نسجل وجود قاسم مشترك يتمثل في كل ما ىو أخاصة بكل ميدان من ىذه الميادين، غير 

متعمق بالقوة و الحركة، و إذا اقتصرنا عمى العموم الإنسانية يتحدد باعتباره مجموعة قوانين 
ز سيد معت.) سموك جماعة محددة توضع عمى أساس ارتباط متبادل بين أعضاء ىذه الجماعة

 (.139ص 2001عبد الله ، عبد المطيف محمد خميفة 
وفي السوسيولوجيا يتحدد باعتباره ذلك الفرع من عمم الاجتماع الذي يدرس التغيرات أو  -

معتز سيد عبد الله ، عبد المطيف محمد خميفة ) المراحل المتتابعة لتطور الوقائع الاجتماعية.
 (.139ص 2001
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مفيوم الدينامية يتعمق بالمظير الذي ينظر من خلبلو إلى الظواىر أما في التحميل النفسي فان 
 النفسية الناتجة عن تكوين القوى الغريزية المرتبطة بصراعات الفرد.

: مجموعة من الأفراد مدفوعين لتحقيق ىدف مشترك عن طريق أنشطة مرتبطة الجماعة 
تؤدي إلى اختلبف في المواقع  والحقوق والأدوار ومتفاعمة. خلبل ىذه الأنشطة تتبمور ىرمية

 (.139ص 2001معتز سيد عبد الله ، عبد المطيف محمد خميفة .) والالتزامات تجاه الآخرين

  تعريف الجماعة لا يوجد اتفاق بين العاممين في ميدان عمى معنى محدد لمفيوم
مة الجماعة، لذلك يرى البعض أن تحدد خصائص الجماعة الصغيرة يعد في نظرىم أكثر ملبء

من تقديم تعريف واحد ليا يقصد بالجماعة الصغيرة أي "جماعة تتكون بين شخصين عمى 
الأقل، وحتى عشرين شخصا، تجمع بينيم علبقة تفاعل اجتماعي"، ويعرف التفاعل الاجتماعي 
بأنو التأثير المتبادل بين فردين أو أكثر عندما يمثل كل منيما تنبييا لسموك الآخر بطريقة 

 (.139ص 2001معتز سيد عبد الله ، عبد المطيف محمد خميفة .) غير مباشرة" مباشرة أو 

نما ىي مجموعة من الأشخاص ست مجرد تجمع لعدد من الأفراد، و فالجماعة الصغيرة لي ا 
ذا أردنا مثلب توضيحيا لذلك، فمنا أن  يتبادلون التأثير والتأثير فيما بينيم وبين بعضيم البعض. وا 

خاص يقفون عمى مقربة من بعضيم البعض. أثناء مشاىدتيم لوحة فنية نتصور عددا من الأش
"جماعة" إلا إذا  أو منظر طبيعي مثلب، فحسب التعريف الذي قدمناه لا بشكل ىؤلاء الأفراد.

عمى  بدأوا في تبادل الرأي، أو الحوار حول الموضوعات و المشاىدة، أي عندما يتوافر موقف
 (139 ص 2001، عبد المطيف محمد خميفة معتز سيد عبد الله )الاجتماع 

 بدأ الاىتمام بديناميات  : القوى المختمفة التي تتفاعل داخل الجماعة دينامية الجماعة
الجماعة منذ نياية الثلبثينات في القرن العشرين، ثم ازدىرت كمجال متميز بين مجالات عمم 

ه مركز بحوث ديناميات وتلبميذ K.Lewin النفس الاجتماعي، بعد أن أنشأ كيرت ليفين
ر( عمم ن. يعرف )بو 1945ة الأمريكية، عام الجماعة في جامعة ميتشجان بالولايات المتحد
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ديناميات الجماعة بأنو " فرع من فروع عمم النفس الاجتماعي يبحث في تكون وفي تغير بناء 
 (11ص  ،2008 ،برکات حمزة حسن)الجماعة و وظائفيا بحيث تصبح ذاتية التوجيو " 

الدينامات الجماعة فيتمثل في  عبد السلبم عبد الغفارتعريف أحمد عبد العزيز سلبمة، و  أما
مية المنظمة لمجماعة و تكوينيا تي : " ذلك الفرع من العموم الإنسانية الذي ييتم بالدراسة العمالآ
نتاجيا و نمو و  لعممية ما يرتبط بيا من جوانب أخرى بغية الوصول إلى القوانين اىا ونشاطيا وا 

علبقات ىذه تفاعل البيئي لما سبق من جوانب و التي تنظم ىذه الجوانب، مؤكد في دراستيا ال
القيمة التطبيقية لما نصل إليو من معمومات في تحسين نب بالعموم الإنسانية المختمفة و الجوا
بد عبد العزيز سلبمة، و ع)ما يتبع ذلك من راحة و رخاء لمفرد و المجتمع " ل الجماعة و عم

 (262ص ، 1976السلبم عبد الغفار 
 الجماعة من خريطة العموم الاجتماعية ة. موقع دينامي2

الجماعة ىو سموك الجماعة، فيو أقرب إلى عمم النفس  ةنظرا لأن مركز اىتمام عمم دينامي
الاجتماعي، حيث أن مجال دراسة ىذا العمم يقع عند مفترق الطرق بين الدراسات النفسية التي 

ز انتباىيا عمى سموك الفرد بجوانبو المختمفة، و بين الدراسات الاجتماعية التي تيتم بسموك ترك
 (8-7ص  1986مارفن شو )الجماعات بجوانبو المتعددة 

فنقول ىو أحد فروع عمم النفس وأقربيا إلى عمم النفس الاجتماعي، كما أن ىذا العمم لو صمتو  
ارة والسياسة والاقتصاد فيو وجو متميز من وجوه عمم ببعض العموم الاجتماعية الأخرى كالإد

 النفس الاجتماعي".
ى و ليذا نجد أن معظم كتب و مؤلفات عمم النفس الاجتماعي إن لم يكن جميعيا يشتمل عم

ذلك سواء عمى مستوى التأليف العالمي أو المحمى، مما لا الجماعة ، و  ةقسم خاص بدينامي
الجماعة ىو أحد فروع عمم النفس عموما و أحد أقسام عمم  ةمييدع | مجالا لمشك أن عمم دينا

الجماعة  ةق أن عمم " ديناميالنفس الاجتماعي المتميزة عمى سبيل التخصيص. خلبصة ما سب
ن كان لو طابعو السيكولوجي، إلا أنو يعتمد" و  عمى ما يتراكم من معمومات ومعارف جديدة  ا 

من ثم تم بدراسة الأبعاد والقوانين السيكولوجية لمجماعة و في مجالات ودوار العموم الأخرى، ويي
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معتز سيد عبد الله ، عبد المطيف من وجوه عمم النفس الاجتماعي. )فيو في النياية وجو متميز 
 (141ص  ،2001 ،محمد خميفة

 أىميتياالجماعة و  ثانيا : خصائص
  . خصائص الجماعة :1
الجماعة الصغيرة التي يعني الباحثون بدراستيا في بالإضافة إلى التفاعل الاجتماعي تتميز و 

الجماعة بخصائص أخرى تتفاوت ظيورا أو خفاء من جماعة إلى أخرى، ونقصد  ةمجال دينامي
 :بيا الخصائص التالية

 )الدوام، لفترة زمنية معقولة )بضع دقائق عمى الأقل 
  .وجود ىدف )أو أىداف مشتركة( يسعى أعضاء الجماعة إلى تحقيقيا 
  لنفسيا تنظيما )أو بناء اجتماعا(دوار أعضاء الجماعة، حيث ترسي الجماعة أتمايز 

 تتفاوت فيو مراكز الأفراد وتتباين أدوارىم سواء من حيث طبيعتيا أو من حيث أىميتيا. 
   .توافر مجموعة من المعايير أو القواعد المنظمة لسموك الأفراد داخميا 
  ن أعضاء الجماعة وبينيم البعض، مما يشير إلى بروز شبكة من العلبقات فيما بي

 درجة التجاذب )أو التنافر( فيما بينيم." ف"  تفاوت
  . وجود ميول و قيم و دوافع مشتركة متفق عمييا تؤدي إلى التفاعل بين الأفراد 
  ( .حامد عبد السلبم زىران وجود طريقة للبتصال، و خاصة المغة المنطوقة و المكتوبة

 (90 – 89ص  2003
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 الجماعة السادسة: أىميةالمحاضرة 

 (90 – 89ص  2003حامد عبد السلبم زىران أىمية الجماعة بالنسبة لمفرد: ) .1
ترجع أىمية الفرد إلى انتمائو إلى الجماعة، و يعتمد في نموه الاجتماعي عمى الجماعة التي  

أدواره جتماعي ومعاييره و يا، ويتعمم السموك الاتقوم بتنشئتو اجتماعيا حين يتفاعل مع أعضائ
 :الاجتماعية

 تعمم الفرد السموك الاجتماعي المناسب. - 1 
 تكسب الفرد معايير السموك، وتبمور آراءه الشخصية. - 2 
 تعدل مفيوم المرء عن ذاتو وتحسنو وتعالج نقاط ضعفو. - 3 
 .تكسب الفرد الكثير من الصداقات الجديدة - 4 
 دراتو بشكل أكبر داخل الجماعة . تنمو ميارات الفرد وق - 5 
 تكسبو شعورا بالإيجابية والمتعة لوجوده في جماعة.  - 6
 تمد الفرد بقوة ىائمة وتشعره بالأمن والتقدير والحب. -7

ملبحظة/ إعراض الفرد عن الجماعة ورغبتو في البقاء وحده يدل عمى مشاكل نفسية وعمى نوع 
وضعف في قدرة الفرد عمى التكيف ما لم يوجد  من عدم السواء وعمى شذوذ في الشخصية،

 سبب قاىر يدعو الفرد إلى مثل ىذا التصرف .
 (91 – 90ص  2003حامد عبد السلبم زىران ية الجماعة بالنسبة لممجتمع: )أىم .2

 تساىم الجماعة في المجتمع الحديث بدور فعال و من ذلك:
 سية والاقتصادية وغيرىا.الإسيام في نمو وتقدم المجتمع في جميع المجالات السيا -1
جميع المؤسسات الاجتماعية كالمدارس والمستشفيات والمساجد والمصانع كميا ثمرة   -2

 جيود جماعية 
 لا يستطيع أفراد المجتمع العيش من غير مجيود عمل الجماعة. )الاستقلبل النسبي(.  -3
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 عات المختمفة.البمد والمدينة والإقميم والحكومة والنظام الإداري كمو ثمرة جيد الجما -4
 صفات الجماعة و أنواعيا. 3
 . صفات الجماعة1
 . أنواع الجماعة2
 تقسيمات الجماعات عمى أساسا التفاعل -أ

 تقسيمات الجماعات وفقا للبلتزام و الموائح " النظام" -ب 
 تقسيمات الجماعات حسب عدد الأشخاص -ج 
 اتقسيمات الجماعات وفقا لمحرية المتاحة للبنضمام إليي -د

 تقسيمات الجماعات حسب الاستمرارية -ه 
 . صفات الجماعة:4

ولابد لمجماعة أن تتوفر فييا مجموعة من الصفات البارزة التي تجعميا تحقق التوازن الحقيقي 
 عمى مستوى التنظيم الداخمي و التسيير الذاتي، وىذه الصفات ىي: 

 سجاما.وحدة الأىداف والأغراض والترابط بين الأفراد تماسكا وان 
  ألا يقل عدد أفراد الجماعة عن ثلبثة أفراد؛ لأن الفردين يمكن أن يتعايشا دون بغض أو

 تنافر. 
  مكانيات إشباع أن تييئ الجماعة لأفرادىا فرص النمو والتطور والتفاعل الإيجابي وا 

 احتياجاتيم. 
  التسامح. أن تكون العلبقة بين أفراد الجماعة قائمة عمى التراضي والمودة والتعاون و 
 مع وتقاليده وقوانين أن يكون اليدف الذي تعمل من أجمو الجماعة متفقا مع أعراف المجت

 الدستورية وشرائعو الدينية . والبلبد ونظم
 لمجماعة قيادة ميما كان عددىا.  أن يكون 
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 (مقال لجميل حمداويمن التنظيم والتسيير الذاتي ) أن تخضع الجماعة لنوع 
 – 148ص  2001معتز سيد عبد الله ، عبد المطيف محمد خميفة ). أنواع الجماعة: 5

154) 
ىناك العديد من الأسس التصنيفية التي اعتمد عمييا الباحثون في تقسيميم لأنواع الجماعات،  

مثل حجم الجماعة أو عدد الأعضاء، و العمر ، و الجنس، و قوة العلبقة بين الأعضاء، و 
لأىداف، و الاستمرارية ...إلخ. و تجدر الإشارة إلى أنو لا توجد التقارب المكاني و النظام، و ا

حدود فاصمة بين كل تصنيف و آخر من ىذه التصنيفات، حيث يمكن لجماعة ما أن تنتمي 
لأكثر من تصنيف، و نحاول فيما يمي أن نعرض لأنواع الجماعات طبقا لعدة تقسيمات أمكننا 

محمود ،  2( ط1981فؤاد البيي السيد ) : ) و التاليعمييا في الميدان وذلك عمى النح الوقوف
 (( عمم النفس الاجتماعي1984السيد أبو النيل )

 . تقسيمات الجماعات عمى أساس1 
التفاعل يعتمد ىذا التصنيف عمى طريقة الاتصال بين الأعضاء داخل الجماعة و نوعية 

توجد جماعة معينة يمكن وصفيا  العلبقات القائمة بين ىؤلاء الأعضاء، و يرى الباحثون أنو لا
جماعة أخرى بأنيا ثانوية، حيث يوجد درجات من أولية العلبقات و من ثانويتيا  بأنيا أولية، و

 بين الأعضاء داخل الجماعة الواحدة . 
 :بين نوعين من الجماعات Cooleyو قد ميز کولی 

صغيرة الحجم تتميز بعواطف  أولية : فقال عن الجماعة الأولية بأنيا جماعة النوع الأول : -أ
وعلبقات اجتماعية متماسكة، وىي الجماعة التي تزرع المقاييس الأخلبقية والقيمية الأساسية 

 ديولوجيتيم في قالب معين.يعند أعضائيا وتمعب دورا كبيرا في صب سموكيم وأخلبقيم وا
لبل سيطرتيا عمى كما أنيا تساعد عمى إرساء قواعد الاستقرار والطمأنينة في المجتمع من خ

وسائل الضبط الاجتماعي التي تدفع الأفراد عمى الالتزام بالقواعد السموكية التي يقرىا ويمتزم بيا 
المجتمع. والعائمة حسب آراء كولي ىي من الجماعات الأولية الأساسية التي ينتمي إلييا الأفراد 
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الرسمية التي يكونيا الأفراد لسد تمقائيا وكذلك النادي أو المجتمعات الخيرية أو الجماعات غير 
شباع رغباتيم   حاجاتيم وا 

  النوع الثاني : الجماعة الثانوية –ب 
أما الجماعات الثانوية فيي الجماعات الكبيرة التي يطمق عمييا اسم المنظمات الاجتماعية 

 كالجيش والقوات المسمحة، الجامعة والمصنع الكبير .... الخ.
اعتقاد كولي ىي أصناف من الناس يتقيدون بنظام أخلبقي معين أو والجماعات الثانوية حسب 

مقاييس سموكية وأخلبقية تحدد طبيعة تفاعميم وعلبقاتيم الواحد بالآخر. لكن العلبقات 
الاجتماعية في الجماعة الثانوية في علبقات رسمية تعتمد عمى التعاقد أكثر مما تعتمد عمى 

ع، الكمية، والجماعة الثانوية تتمثل بنقابة العمل، المصنالعواطف والانفعالات السيكولوجية. 
 (.2( ط1981فؤاد البيي السيد ) الجامع أو... الخ. )

  . تقسيم الجماعات وفقا للالتزام بالقوانين و الموائح " النظام "2 
ر الرسمية الأكث القواعد، فيناك الجماعةاعات في مدى التزاميا بالموائح والقوانين و تتفاوت الجم

 .الجماعة غير الرسميةالتزاما بذلك، و 
 الجماعة الرسمية  - أ

شتمل عمى أسس معينة من الموائح ىي عبارة عن جماعات يتم تكوينيا حسب تقميد منظم ي
يتميز ىذا النوع يمتزم بيا كل المنتسبين إلييا، و بنود محددة لقوانين المتضمنة لقواعد معينة و او 

من ة الاتصال بين الأفراد داخميا، و عينة تحدد طبيعمن الجامعات بأن لو خصائص بنائية م
 مجمس الشعب أو البرلمان" ات الرسمية الوزارات والمعاىد والنقابات و أمثمة " الجماع

 الجماعة غير الرسمية  - ب
وب وىي عبارة عن جماعات يتم تكوينيا بناء عمى تجمع عدد من الأفراد يعممون معا بأسم

دون مراعاة لأي ير رسمي، دون التزام بموائح معينة و غجماعي في ضوء إطار غير منظم و 
شباع داخل الجماعات الرسمية لإرضاء و  قد تنشأ مثل ىذه الجماعاتقوانين منظمة، و  ا 
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حاجاتيم، و غالبا ما يتعارض ىذا التنظيم غير الرسمي مع التنظيمات و الجماعات الرسمية، 
اعة المشجعين لنشاط معين ....الخ" و من أمثمة الجماعات الرسمية :" جماعة الرحلبت، جم

 (( سيكولوجية العلبقات الاجتماعية1988)ماىر عمر )
 . تقسيم الجماعات حسب عدد الأشخاص: 3

تنقسم الجماعات بالنسبة لحجميا إلى صغيرة و كبيرة و الجماعة الصغيرة ىي التي لا تتجاوز 
فؤاد  )يجاوز عدد أفرادىا ذلك الحد  فردا، أما الجماعة الكبيرة فيي التي 30عدد أفرادىا غالبا 

 (2( ط1981البيي السيد )
 : و ينقسم إلى عدة أنواع منيا :  الحشد -أ

  :مثل تجمع عدد من الأشخاص في الشارع لمشاىدة حدث الحشد العارض و المؤقت 
 معين.
 مثل المشاىدين لمباراة كرة قدم، و يشبو سموكيم سموك الحشد  الحشد النظامي :

 يما عدا أنو يعبر أنو عن السموك بطرق مقررة و منظمة، فالعارض
 :و يتمثل في المظاىرة و في تجمع ثائر عدواني، و يتميز بوجود ىدف  الحشد الفاعل

 غرض يتجو نحوه نشاط الحشد، و ىذا النوع ىو محور الاىتمام غالبا في دراسات أو
 (153 – 151ص  2001معتز سيد عبد الله ، عبد المطيف محمد خميفة  الحشد. .)

 :الجميور –ب  
و يتمثل في الناس الذين يسمكون سموكا جماىيريا، مثل أولئك الذين يتابعون محاكمة معينة  

 عن طريق الجرائد، أو برنامج تميفزيوني، و يتميز الجميور بالخصائص التالية:
 الثقافية تقد يتكون من أفراد من مختمف الأعمار و الطبقات و المراكز المينية و المستويا -
 يتكون من أفراد يجيل بعضيم البعض الأخر غالبا  -
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.) معتز سيد عبد الله ، جميور و ذلك بعكس أعضاء الحشدلا يوجد تفاعل بين أعضاء ال -
 (153 – 151ص  2001عبد المطيف محمد خميفة 

  ج. جماعة الرأي العام :
ما يتعمق بطرق مواجيتيا، مون فيتشير إلى جماعة من الأفراد تواجييم مشكمة ما و ىم منقسو 

 کيان محدد ليا يميزىاومنشغمون بمناقشتيا، وينقص ىذه الجماعة بناء وتنظيم و 
 . تقسيم الجماعات وفقا لمحرية المتاحة في الانضمام إلييا:4 
و تتكون من ىؤلاء الأفراد الذين وجدوا أصلب منذ بداية تكوينيا ، ولا  الجماعات المغمقة : -أ 

اء لا يتغير منذ بدء جديد أيمتحق بيا، فيي قاصرة عمى عدد ثابت من الأعضيمكن لأي عضو 
وقت حميا. و من أمثمة الجماعات المغمقة : جماعة الإرشاد و العلبج النفسي  ىتكونيا و حت

 – 151ص  2001معتز سيد عبد الله ، عبد المطيف محمد خميفة في العيادات الداخمية )
153) 

و يمكن لمشخص الانضمام إلييا في أي وقت يشاء و تسمى  :الجماعات المفتوحة  -ب  
أحيانا بالجماعات المستمرة نظرا الإمكانية انضمام أي عدد من الأعضاء الجدد إلييا في أي 

جماعات النفسي في العيادات الخارجية ، و وقت بعد تكوينيا، و منيا جماعة الإرشاد و العلبج 
( سيكولوجية العلبقات 1988ماىر عمر )) ريةي المؤسسات و الجمعيات الخيالتوعية ف
 (الاجتماعية

: تنقسم الجماعات حسب ثباتيا و استمراريتيا إلى  . تقسيم الجماعات حسب الاستمرارية5 
 ثلبثة أنواع ىي :

تنشأ غالبا بسبب عارض كتجمع الأشخاص و  النوع الأول : جماعة الطارئة أو العارضة : -أ 
 .في الطريق العام حول حادثة

كجماعة النادي أو المسافرين إلى  نوعا ما: النوع الثاني : الجماعات المؤقتة أو الثابتة -ب 
 مكان ما. 
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: كالأسرة التي ينتمي إلييا الفرد )معتز سيد  النوع الثالث : الجماعة الدائمة أو الثابتة -ج 
 (154ص  ،2001 ،عبد الله ، عبد المطيف محمد خميفة

ماعات، وذلك عمى أساس أو الدليل أو المحور الذي يقوم عميو ىناك عدة تصنيفات لمجو 
ص  ،2003 ،حامد عبد السلبم زىراندول التالي أىم ىذه التصنيفات )التصنيف و يتضمن الج

94 – 96) 
 أمثمة أنواع الجماعات أساس التصنيف

 أولية- التفاعل
 ثانوية-

الأسرة، الرفاق، القربة، فريق العمل، المركز، 
 حزب سياسيالمينية، 

 رسمية- النظام
 غير رسمية-

البرلمان، مجمس الشعب، الوزارات، 
 الأصدقاء، جماعة الرحالات

 اجتماعية- المنفعة الاجتماعية
 غير اجتماعية-
 ضد المجتمع-

أسرة، مدرسة، ىلبل الأحمر، سكان واحة 
 منعزلة، عصابة، الارىابيون

 جبرية- الاختيار
 اختيارية-
 مفروضة-

لديانة، الجنس، الأسرة، النشاطات البشرية، ا
في الكميات، الجمعيات بالانتخاب "مجمس 

 ىيئة(

 متجانسة- التجانس
 غير متجانسة-

 جماعة طلبب في تخصص ما 
 الطلبب الجدد قبل توزيعيم

 مقفمة- إمكانية الدخول 
 محدودة-

 الأسرة، العلبج النفسي الداخمي 
 النقابة
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 ىواة، عقيدة، مذىب سياسي مفتوحة-
 طارئة- الاستمرار

 مؤقت-
 دائمة "نسبيا"-

 تجمع حول حادثة
 مسافرون، جماعة النادي

 الجندية، لجنة، أسرة
 طبيعة- الطبيعة

 مصطنعة-
 الأسرة، القربة

 معسكر، أفواج عمل
 صغيرة- الحجم

 متوسطة-
 كبيرة-
 كبيرة جدا-

 أفراد "أسرة، أصدقاء"3
 طلبب في محاضرة

 طلبب كمية
 لةالجنس البشري، دو 

 الذكور- الجنس
 الإناث-

 

 الأطفال- السن
 المراىقون-
 الراشدون-
 الشيوخ -
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 الجماعة يةمحاور الاىتمام في دراسات دينام المحاضرة السابعة:

الجماعة مجموعة المتغيرات المؤثرة في  ةتستوعب محاور الاىتمام في دراسات دينامي
محاور وعات أو الجوانب الآتية أىم الجماعات الصغيرة بصورة أو بأخرى، وتمثل الموض

 .الجماعة ةالاىتمام في دراسات دينامي
  تماسك الجماعة أولا: 

يشير تماسك الجماعة إلى درجة حرص أعضائيا عمى الانتماء إلييا والاستمرار فييا"، ويعرف 
 التماسك أيضا بأنو "محصمة القوى التي تمارسيا الجماعة لكي تحافظ عمى عضوية أفرادىا".

(Berkowitz, 1986.P.285) 
والواقع أن درجة تماسك الجماعة تتحدد في ضوء عدد من المتغيرات النفسية والاجتماعية، 

 أىميا ما يأتي:
 شعور أعضاء الجماعة بالتجاذب والحب نحو بعضيم البعض.  -أ 
قدرة الجماعة عمى تحقيق الأىداف الخاصة لأعضائيا حيث يتمسك الأفراد بعضوية  -ب

اعة إذا أدركوا أن عضويتيم فييا ستؤدي إلى نتائج مرغوبة بالنسبة ليم، وتتباين طبيعة الجم
ىذه النتائج المرغوبة باختلبف نوع الجماعة، فإذا أخدنا جماعة العمل كمثال، فسيكون في 
مقدمة الأىداف أو النتائج التي يبغى الأفراد تحقيقيا الحصول عمى أجر مجز، وتوفير فرص 

 .ي تمنح الفرد الشعور بالثقة بالنفس وتعينو عمى تحقيق ذاتوالترقية الت
الشعور بالتيديد المشترك، أو الخوف من عدو خارجي، فتشير نتائج الدراسات عمى أن  -ج 

الجماعة تصبح أكثر تماسكا عندما تيددىا الأخطار الخارجية، حيث يحاول الأفراد تجميع 
تيديدات التي تزيد تماسك الجماعة وقوع الكوارث طاقاتيم الدفع ىذه الأخطار. ومن أمثمة ال

 الطبيعية بصورىا المختمفة، انتشار الأمراض والأوبئة، وتعرض الجماعة للبعتداء الخارجي. 
ويؤثر تماسك الجماعة تأثيرا ممحوظا في مختمف الأبعاد وجوانب الجماعة، وأىميا الجوانب 

 التالية: 



 الجماعة ةتمام في دراسات ديناميمحاور الاى     المحاضرة السابعة:

37 
 

يلبحظ أنو كمما زادت جاذبية الجماعة وتماسكيا : فالتفاعل الاجتماعي بين الأشخاص -أ
تزايدت معدلات التفاعل الاجتماعي الودي بين أعضائيا، وزاد في الوقت نفسو استمتاع 
الأشخاص بالتفاعل فيما بينيم وبين بعضيم البعض، كما يمكن أن تحل الخلبفات والصراعات 

 .بينيم بسيولة ويسرا 
الجماعات المتماسكة تأثيرا اكبر عمى سموك أعضائيا، التأثير الاجتماعي: حيث تمارس  -ب

 يتجمى في حرصيم عمى الامتثال لمعاييرىا والالتزام بالقواعد التي تفرضيا لتنظيم سموكيم.
لمتماسكة بقدر أكبر من السعادة الشعور بالسعادة والرضا: فيشعر أعضاء الجماعات ا -ج 
باع الحاجات الأساسية لأعضائيا، وتقديم الرضا عن أنفسيم لقدرة ىذه الجماعات عمى إشو 

المساندة النفسية ليم في أوقات الشدة، ولما يميز مناخ التفاعل الاجتماعي فييا من خصائص 
مقال منشور في المعيد الوطني عمى الاستقلبل وتحقيق الذات .) إيجابية تساعد الأعضاء

 (لتكوين مستخدمي التربية و تحسين مستواىم
عمى الرغم من أن الجماعة المتماسكة قد لا تكون بالضرورة أفضل من  :إنتاجية الجماعة

الجماعة غير المتماسكة من حيث كم الوحدات المنتجة، إلا أن أغمب الدراسات توضح أن 
 الجماعة المتماسكة تفوق غيرىا من حيث جودة الإنتاج.

 بناء الجماعة: .2
المختمفة التي تحدد طريقة سموك الأفراد  يعرف بناء الجماعة بأنو عبارة عن نظام من المراكز

اد الآخرين في تجاه بعضيم، و كل مركز من ىذه المراكز يضع الفرد الذي يشغمو بالنسبة للؤفر 
 (154ص  2001معتز سيد عبد الله ، عبد المطيف محمد خميفة المراكز الأخرى )

جماعة وفقا ليا، و من و يرى البعض الأخرى أن بناء الجماعة يشير إلى الخطة التي تعمل ال
 (154ص  2001الذي يقوم بيا )معتز سيد عبد الله ، عبد المطيف محمد خميفة 
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 : القوة الاجتماعية. 3
يمكن تعريف "القوة الاجتماعية بأنيا قدرة أحد الأشخاص )ويرمز لو بالشخص أ( عمى التحكم 

قدار ىذا التأثير درجة في شخص آخر)ويرمز لو بالشخص ب( أو التأثير فيو بطريقة ويقاس م
التغير أو التعديل الذي طر أعمى أي جانب من جوانب المجال النفسي لمشخص )ب( والذي 
يمكن أن يتضمن السموك والاتجاىات، والأىداف والحاجات، والقيم نتيجة لممارسة القوة 

 الاجتماعية
)...pp.260-26, 1968 ,raven& French) 

ية أيضا بأنيا القدرة عمى التحكم في المدعمات والموارد كذلك يمكن تعريف القوة الاجتماع
والآثار الطبية التي يرغبيا الشخص الآخر )ب(، وتزيد القوة الاجتماعية لمشخص )أ( كمما 

و أعالية عند الإثابة  زادت قدرتو عمى إثابة، أو عقاب الشخص )ب( دون أن يتحمل تكمفة
 (ن مستخدمي التربية و تحسين مستواىممقال منشور في المعيد الوطني لتكويالعقاب )

 أىداف الجماعة : .4 
يعرف ىدف الجماعة بأنو "الغاية التي يسعى ليا أغمب الأعضاء وقد تتبنى الجماعة ىدفا 

ىو اليدف الذي واحدا أو عدة أىداف، وىدف الجماعة ىو محصمة المجموع أىداف الأفراد أو 
لأفراد لتحقيق اليدف العام، عندما يدركون أن عضاء". وتزداد دافعية ايوافق عميو معظم لأ

تحقيقو يسيم في إشباع أىدافيم الفردية، ومعنى ذلك أن الأفراد يحتفظون بأىدافيم الخاصة 
حتى بعد الانضمام لمجماعة. وتبني ىدفيا العام. ويؤدي التوافق بين أىداف الأفراد تعارض 

 ة(الأىداف عمى التنافس في سبيل تحقيق الأىداف الخاص
( إلى خطوتين  ZANDER, 1968,P.403& CARTWRIGHTويشير كارترايت وزاندر )

 رئيسيتين تتحول عبرىما الأىداف الفردية إلى ىدف عام لمجماعة وىما: 
: حين يضع الأفراد أىدافا لمجماعة، أو تصورا لمنتائج المرغوبة من وجية نظر الخطوة الأولى

ا لمجماعة، أو تصور لمنتائج المرغوبة من وجية نظر كل منيم، حيث، حيث ينضم الأفراد أىداف
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كل منيم، حيث ينضم الأفراد لمجماعة لتحقيق أىداف خاصة. وىنا نجد فروقا بين الأعضاء، 
إذ يركز البعض عمى الأىداف الشخصية فقط، بينما يؤكد البعض الآخر الأىداف الجماعية. 

ف العميا لمجماعة، والتي تكونت أصلب ىداالأىداف التي يضعيا الأفراد بالأ وعموما تتأثر
لمنيوض بيا، خاصة في الجماعات الرسمية، كما تتأثر تمك الأىداف بتوقعات المجتمع، 

 وبتصور الجماعات الأخرى، او القيادة العميا، لطبيعة العائد المتوقع من ورائيا. 
د الأفراد، ويؤثر في : حين تتحول الأىداف الفردية إلى ىدف عام تتركز فيو جيو الخطوة الثانية

تمك الخطوة متغيرات متعددة، فلب أفراد الأقوى نفوذا والأكثر مشاركة في نشاط الجماعة تتزايد 
احتمالات تأثيرىم في اليدف العام لمجماعة في الاتجاه الذي يمبي رغباتيم الخاصة أو العامة، 

رات أفرادىا عمى تحميل كذلك تختمف الجماعة في طريقة تبنييا لأىدافيا العامة، بتباين قد
الوقائع وتبادل المعمومات والاقتراحات، وأخيرا تراعي الجماعة المتماسكة، وىي بصدد اختيار 

مقال منشور في  )مشاركة أغمب الأعضاء في القرار وعدم الإضرار بمصالحيم. ىدفيا العام،
 (المعيد الوطني لتكوين مستخدمي التربية و تحسين مستواىم
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 ممخص
نستنتج، مما سبق، أن ديناميكية الجماعات دراسة عممية تيتم بالبحث في كيفية ظيور 
الجماعات وبروز بنياتيا ووظائفيا مع اكتشاف المبادئ الضمنية التي تتحكم في تصرفاتيا 
التفاعمية الإنسانية الداخمية. ويعني ىذا أن ديناميكية الجماعات طريقة في تشخيص مختمف 

لتفاعلبت الظاىرة والضمنية التي تتحكم في تسيير الجماعات البشرية وتنظيميا القوى الخفية وا
تنظيما ذاتيا ومؤسساتيا. وتترجم لنا ىذه التفاعلبت البنيوية الوظيفية العلبقات الموجودة بين 
أفراد الجماعات والتي قد تكون سمبية قائمة عمى الصراع والنفور والنبذ والكراىية أو إيجابية 

 مى الانسجام والتفاىم والتعاون والتوافق والتسامح. قائمة ع
ولديناميكية الجماعات كما ىو معروف أدوار عدة تتمثل بالخصوص في تطوير الجماعات 
والعمل عمى تقدميا بشكل مستمر، وتنمية بنياتيا الأساسية، وتوسيع وظائفيا البنيوية داخميا 

التفاعمية، وتحقيق التوازن المنشود، والرفع من وخارجيا، وتحسين مناخ عمميا، وتيذيب علبقاتيا 
مستوى إنجازاتيا قصد الوصول إلى مرحمة الإبداع والابتكار. كما أن ىذه الطريقة وسيمة ىامة 
في مجال التنشيط التربوي ومعالجة التلبميذ المرضى النفسانيين والمعوقين والمنكمشين عمى 

أخرى كالإدارة والتعميم والرياضة البدنية  أنفسيم. ويمكن توظيف ىذه الطريقة في مجالات
والخدمة الاجتماعية والمصحات الطبية والعيادات النفسية و دراسة الجماعات العمالية داخل 

 المصانع والمعامل والمقاولات، وتحسين أداء الحكومة ذات الفرق الوزارية...
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 مجال التربويالجماعات في ال ةكيفية تطبيق ديناميالمحاضرة الثامنة: 

 . الدوافع النفسية و الاجتماعية المؤدية إلى تكوين الجماعة :1
تختمف دوافع تكوين الجماعة باختلبف نوعية الجماعات، فقد تكون الجماعة إجبارية كما ىو 
الحال في الأسرة، و قد تكون اختيارية تطوعية كما ىو الحال في الكثير من الجماعات الأخرى 

أو الجمعيات المختمفة. وسواء كانت الجماعة اختيارية أو مفروضة عمى  مثل عضوية النادي
الفرد، فإن ىناك العديد من الدوافع المؤدية إلى الانضمام إلى الجماعة، و ىذا ما سنحاول بيانو 
عمى النحو التالي يمكن تمخيص دوافع تكوين الجماعة الصغيرة في فئتين: الأولى تتعمق بالدافع 

 لجماعة، أما الفئة الثانية فتتضمن الحاجات و الدوافع القائمة خارج الجماعة. الكامنة داخل ا
 :و تتضمن ما يأتي  : إشباع حجات داخل الجماعةالفئة الأولى

 . الحاجة للبنتماء : يسعى الإنسان دائما إلى الانتماء بالآخرين لأىداف مختمفة من أىميا1
الاجتماعية  ا ينعزل عن الجماعة، و عقد المقارناتخفض التوترات الانفعالية التي تعتريو عندم

 بينو و بين الآخرين.
 . التجاذب بين أعضاء الجماعة: و يقصد بو التجاذب الايجابي الذي يشعر بو شخص نحو2 

 شخص أخر و المظير الأساسي لمتجاذب الفرد بالرغبة في استمرار التفاعل مع الأفراد أو
- 154ص  2001سيد عبد الله ، عبد المطيف محمد خميفة معتز محاولتو تييئة أسباب ذلك )

162) 
 . الجاذبية لأنشطة الجماعة و أىدافيا: قد ينجذب الفرد إلى جماعة معينة نظرا لأنو يستمتع3 

بأنشطة ىذه الجماعة و أىدافيا ، فقد ينضم شخص ما إلى نادي معين أو جماعة معينة لأنو 
رياضية و الثقافية المتاحة في ىذا النادي أو ىذه يحب ممارسة الأنشطة الاجتماعية و ال

فيما  الجماعة، و قد تبين أن الأفراد الذين ييتمون بنفس الأنشطة يميمون لأن يكونوا جماعة
 (162- 154ص  2001بينيم. )معتز سيد عبد الله ، عبد المطيف محمد خميفة 
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 :الفئة الثانية : إشباع خارج الجماعة
 خرين خارج الجماعة. الجاذبية لأشخاص آ1
ترجمة مصری حنورة ، محي الدين  1986مارفن شو الجاذبية لأىداف خارج الجماعة ). 2 

 (أحمد حسين
نظرا لصعوبة الفصل بين الجاذبية لأشخاص آخرين خارج الجماعة و الجاذبية لأىداف خارج 

يمكن تحقيقو الجماعة، فإن الأمر يستوجب التعامل معيا عمى أساس أن مصادر التدعيم الذي 
من عضوية الجماعة قد تكمن خارج الجماعة نفسيا، فقد ينضم الفرد إلى جماعة معينة، 
كوسيمة يمكن من خلبليا مقابمة أشخاص آخرين في جماعة أخرى، كما قد ينضم أحد رجال 

عضوية أن تكون في صالح عممو الأعمال إلى نادي معين لأنو يعتقد أن من شأن ىذه ال
 (ترجمة مصری حنورة ، محي الدين أحمد حسين 1986مارفن شو .)
 :ة الجماعات في المجال التربويكيفية تطبيق دينامي -2
إن ديناميكية الجماعة منيجية ميمة في علبج الكثير من الظواىر النفسية اللبشعورية كما أنيا  

لة في التنشيط تقنية تنشيطية ىامة يمكن الاستعانة بيا أثناء العممية التعميمية، وطريقة فعا
جراء منيجي لمتحكم في التنظيم الذاتي لممؤسسة.   التربوي وا 

لتأطير ومن المعموم أن المدرسة تضم جماعات الفصول كما تحتوي عمى جماعة التكوين أو ا
 المربيين الذين يقومون بميمة التعميم و الإرشاد التربوي، وتضم أيضاالتي تتكون من المدرسين و 

لتسيير الإداري، ويعني ىذا أن المدرسة خاضعة لقوانين دينامكية الجماعات جماعة الميمة أو ا
 الوجود علبقات إنسانية وتفاعلبت مضمرة وبارزة داخل النسق المدرسي. 

ذا عدنا إلى القسم فمن الأفضل أن يقسم الأستاذ تلبميذ الفصل جماعات منذ بداية السنة  وا 
مجموعة من الأنشطة لائحة مكونة من العروض و الدراسية فيسمييا باسم معين ويوزع عمييا 

ع التلبميذ في جماعات الأبحاث قصد تنفيذىا بطريقة جماعية قصد إدماج جميوالانجازات و 
الحل المشكلبت وانجاز الأعمال ضمن وضعيات متدرجة من السيولة إلى  ىدراسية صغر 
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وتحسين أجواء القسم اف مواىبيم الصعوبة، وأيضا من اجل استثمار قدرات التلبميذ واكتش
الأحقاد المشحونة، لأن العمل مى الصفات السيكولوجية الدفينة والحد من التوترات و القضاء عو 

في إطار فريق ىو أداة ناجعة من أجل تطوير البحث العممي وتقدم الأمة، فمن خلبلو يمكن 
فسية الفردية علبج الكثير من الآفات النل و حل المشكلبت بسيولة وانجاز الأعمال بشكل فعا

 يا بمشاعر أكثر نبلب كالانسجامالنفور واستبداللبشعورية كالأنانية والكراىية و الشعورية وال
 (مقال لجميل حمداويالإبداع اليادف. )ون الجماعي و التعاوالتوافق و التشارك و 

 نتائج تماسك الجماعة : -د
ات فيما يتصل بخصائص زملبئو الدراسات التي ألقت الضوء عمى الجماعکارت رايت و  يمخص

 الذين يشعرون بشدة الجاذبية و من نتائجيا : الأعضاء
المثابرة لذي يتسم بالمشاركة و اقدر من المسؤولية نحو الجماعة و  عمى النشاط الذي يدل-
 .أطول لتحقيق أىدافيا العمل لمدةو 
تقبل الأعضاء و  د لمتأثير في غيرىم منتبادل التأثير : إذ يكون ىؤلاء الأعضاء أكثر استعدا -
  رائيمآ
التمسك بمعاييرىا كما تتزايد ضغوطيم عمى الأفراد ادة اىتمام ىؤلاء بقيم الجماعة و زي -

 المنحرفين
الذي يجدون فيو تخفيف من  الاطمئنان في نشاطيم الجماعيزيادة شعور ىؤلاء بالأمن و  -

الحقيقة أن الجماعة و  تاج تبعا لاتجاه تأثير. و التماسك قد يزيد أو ينقص من الإنالتوتر
 الجماعة المتماسكة تكون أشد أثرا عمى أعضاءىا في زيادة الإنتاج و تحقيق اليدف المنشود .

 (1996محمد شفيق رمضان، )
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 اتجاىات قياس سموك الجماعة : -3
 نستعرضيا كما يمي : لدراسة و قياس سموك الجماعة في تفاعمو الدينامي ظيرت عدة اتجاىات

 ظرية المجال :اتجاه ن -3-1

لكيرومغناطيسي كورت ليفين مؤسس النظرية أن ىناك مجالا نفسيا يعمل مثل المجال ا افترض
من عدة قوى أو متغيرات داخمية و خارجية تؤثر في سموك الجماعة و أن  في الفيزياء تتكون

ارجية من اتجاه و سرعة حركة الجماعة ، و تتكون القوى الخ قوة النسبية ليذه المتغيرات تحددال
فتتمثل في التوترات من حاجات و دوافع توجو  الأعضاء و الأشياء المادية أما القوى الداخمية

 الفرد نحو أىدافو و يعد السموك نتيجة لتفاعل ىذه القوى

 إتجاه التحميل التفاعمي : -3-2

تعد ل دراسة العلبقات الاجتماعية ، و " و زملبئو من خلبBALEZتطور عمى يد روبرت بيرلز "
طريقتو من أىم الطرق في دراسة الجماعة و تبنى عمى ملبحظات سموك الجماعة من خلبل 

 ( عبارة مقترحة و من ضمنيا :12يحتوي عمى إثنا عشر ) نظام التقييم و تصنيف ىذا السموك

سم بالتماسك و التعاون و المرح سموك الجماعة الموجو إلى العلبقات الإنسانية الموجو و المت
ضغط و القمق سموك الجماعة الموجو إلى العلبقات السالبة و المتسم بعدم الموافقة و ب م،والتفاى

سموك الجماعة الموجو بشكل إيجابي إلى الواجبات الخاصة بالأعضاء،  و الدفاع و العداء ،
نحو الواجبات الخاصة بالأعضاء ، و ىكذا فالقائمة  الجماعة الموجو بشكل سمبي سموك

خذ إما صورة الإنسانية و كلبىما تأ طموب القيام بيا و كذلك العلبقاتالمتتضمن الواجبات 
 .(2005محمد عبد الفتاح الصيرفي،. )موجبة أو صورة سالبة
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 اتجاه القياس السوسيومتري :-3-3

قياس العلبقات و ىو أشير القياسات الدينامية الجماعة إذ صمم جاکوب مورينو إختبار ل
ا يس اليامة لدراسة بناء الجماعة و العلبقات الداخمية بين أعضائيالمقاي الإجتماعية صنف من

اد ، و عن وجود كشف العلبقات الرسمية بين الأفر  بطريقة منظمة ييدف المقياس إلى
ي الجماعة أي القائد ، و تحتل مكانة ف تي تشغل منصبعن الشخصية الالجماعات الفرعية، و 
الميمشين و عن  ماعات و عن الأشخاصعن طبيعة العلبقات في الجشخصية النجم، و 

المنبوذين داخل الجماعة .و ىدفو الإجرائي تنظيم أو إعادة تنظيم الجماعة عمى أسس نفسية 
واجتماعية سميمة و الجمع بين أعضائيا عمى أساس اختيار بعضيم بعض و ليس من خلبل 

ى تحسين العلبقات بين إلزاميم بالعلبقات في مجالات الدراسة و العمل و غيرىا بما يساعد عم
 الجماعات الأخرى . أعضاء الجماعة و بينيا و بين

 * شروط تطبيق المقياس :

التي ، أن يقدم نفسو لمجماعة عمى الشروط السوسيومترية لممقياسأن يكون المطبق مطمعا 
ح اليدف من تطبيق ، أن يشر عدى زمن التطبيق خمسة عشرة دقيقة، أن لايتالقياس يطبق عمييا

 .ياس لمجميعالمق

 طريقة التطبيق :* 

يطبق الإختبار بسؤال كل فرد من أعضاء الجماعة أن يختار الأشخاص الذين يرغب في العمل 
راد الذين العكس من ذلك أن يختار أيضا الأفعيم، و معيم و الذين يرغب في ممارسة الأنشطة م

 لا يرغب في ممارسة الأنشطة معيم . لا يرغب في العمل معيم
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 المستعممة في القياس : حاكاةالم* 

كالذىاب في نزىة ، محك عمل أو نشاط لإعداد تقرير أو بحث ، محك نشاط استرخائي 
مميزة التي تتطمب خصائص فردية شخصية  باختيار أفراد خاصة في المجالات ويسمح القياس

 نات .تطبيقو في المجتمعات التي تسود فييا ثقافة الاستبيا كالحرب و الطيران ، و يسيل

بعد الحصول عمى الاختيارات يتم تفريغيا في رسم توضيحي يعرف باسم السوسيوغرام وفيو 
توضح العلبقات الإيجابية و السمبية بين أعضاء الجماعة. كما تفرغ البيانات في مصفوفة 

فرد تصاغ في  المتبادلة .......و مكانة اختيارتسمح بمعرفة عدد الاختيارات و الاختيارات 
مكانة في الجماعة أي شخصية و تحتل  ،القائد اوي : عدد الأفراد الذين اختارواتس معادلة
الميمشين و عن المنبوذين  ، و عن طبيعة العلبقات في الجماعات و عن الأشخاصالنجم

داخل الجماعة .و ىدفو الإجرائي تنظيم أو إعادة تنظيم الجماعة عمى أسس نفسية و اجتماعية 
ضائيا عمى أساس اختيار بعضيم بعض و ليس من خلبل إلزاميم سميمة و الجمع بين أع

بين أعضاء بالعلبقات في مجالات الدراسة و العمل و غيرىا بما يساعد عمى تحسين العلبقات 
 الجماعات الأخرى . الجماعة و بينيا و بين

 * شروط تطبيق المقياس :

دم نفسو لمجماعة التي يق ، أنعمى الشروط السوسيومترية لممقياسأن يكون المطبق مطمعا 
، أن يشرح اليدف من تطبيق عدى زمن التطبيق خمسة عشرة دقيقة، أن لايتالقياس يطبق عمييا

 المقياس لمجميع .
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 طريقة التطبيق :-*

يطبق الإختبار بسؤال كل فرد من أعضاء الجماعة أن يختار الأشخاص الذين يرغب في العمل 
راد شطة معيم ، و العكس من ذلك أن يختار أيضا الأفمعيم و الذين يرغب في ممارسة الأن

 لا يرغب في ممارسة الأنشطة معيم . الذين لا يرغب في العمل معيم

 المستعممة في القياس: تالمحكا -*

اط استرخائي كالذىاب في نزىة ، محك عمل أو نشاط لإعداد تقرير أو بحث ، محك نش
مميزة التي تتطمب خصائص فردية شخصية  تباختيار أفراد خاصة في المجالا ويسمح القياس

 تطبيقو في المجتمعات التي تسود فييا ثقافة الاستبيانات . كالحرب و الطيران ، و يسيل

السوسيوغرام و فيو بعد الحصول عمى الاختيارات يتم تفريغيا في رسم توضيحي يعرف باسم 
 الإيجابية و السمبية بين أعضاء الجماعة . توضح العلبقات

المتبادلة .......و تفرغ البيانات في مصفوفة تسمح بمعرفة عدد الاختيارات و الاختيارات  كما
  اوي : عدد الأفراد الذين اختاروافرد تصاغ في معادلة تس مكانة اختيار

 (01 -ن / x 100 )س

: إن النتائج المتحصل عمييا من الاختبار السوسيومتري غير ثابتة فإعادة  حدود المقياس-*
 قو تعني نتائجتطبي

يجب دراسة  مغايرة إذ يسمح التطبيق بمعرفة تشكيمة الجماعة في وقت معين ، و من ثمة
نحو التماسك أم نحو  في أوقات مختمفة لمعرفة تطورىا و ىل تتوجو العلبقات بين الأفراد

 (2003محمد سيد فيمي سيد عبد الحميد عطية، ) التفكك ..
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 س سموك الجماعة :من الإتجاىات الأخرى في قيا -3-4

صائية مثل التحميل العاممي الأخصائي التجريبي: الذي يركز عمى الإجراءات الإح الاتجاه -أ
 الأبعاد التي تتميز بيا الجماعة . عمى لمكشف

 الاتجاه النموذجي : الذي يركز عمى الجوانب الرياضية لدراسة سموك الجماعة . -ب

بيعة القيادة فيو ر منطقي عمى التنظيم و فيم طكف التنظيم الرسمي : الميتم بوضع اتجاه -ج
 عمى ملبحظة التفاعل في الجماعة ووصف تركيبيا . وتركز أساليبو
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 يالتاسعة: التفاعل الصفالمحاضرة 
 تمييد

يعتبر المعمم ركن أساسي في نجاح العممية التعميمية، وتحقيق الأىداف المرجوة لأننا ميما وفرنا 
جال التعميم فإن الأمر في النياية يتوقف عمى المعمم، القائم عمى تنفيذ الوسائل التعميمية في م

العممية التعميمية. لذلك تمعب خصائص المعمم الشخصية والمعرفية دورا ىاما في خمق فاعمية 
التعميم، لأنيا تشكل أحد المدخلبت التربوية اليامة، التي تؤثر بشكل أو بآخر في التفاعل 

فير البيئة المناسبة والمشجعة التي تساعد عمى ىذا التفاعل باعتباره الصفي حيث لابد من تو 
ة جوىر النشاطات الصفية حيث يؤثر في شخصية الطفل وتنمية مياراتو العقمية والمعرفي

 والجسمية والانفعالية.
 
 مفيوم التفاعل الصفي : -1

 -الصفي نذكر منيا :  وردت في الدراسات والأبحاث التربوية العديد من التعاريف حول التفاعل
يعرف الكسواني التفاعل الصفي عمى أنو "حالة داخمية تدفعو إلى الانتباه لمموقف التعميمي 
والقيام بنشاط مع الاستمرار فيو حتى يتحقق التفاعل ويتم ذلك بأن تمبي المادة الدراسية 

 (69:2005احتياجات الطالب واىتماماتو الفعمية." )الكسواني وآخرون،
بأنو" كل الأفعال السموكية التي تجري داخل الصف المفظية )الكلبم( أو  1982و حمدان عرف -

 غير المفظية ) الإيماءات ( بيدف تييئة المتعمم ذىنيا و نفسيا لتحقيق تعمم أفضل."
 (150: 2002) خطابية آخرون،

الاجتماعية بأنو:" التأثيرات المشتركة أو المتبادلة خاصة  (big &AIعرفو بيج و آخرون ) -
 ( 637: 1979والعاطفية بين المعمم و التمميذ." )مجدي عبد العزيز،

( بأنو : "مجموعة الأداءات التدريسية التي تحدث داخل الصف 2002عرفو إبراىيم ) -
شارات وحركات والتواصل لتبادل الأفكار  الدراسي بين المعمم والمتعممين من كلبم وأفعال وا 
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عتيم نحو الدرس ورفع كفاءة العممية التدريسية التي يمكن ملبحظتيا والمشاعر بيدف إثارة داف
 (77: 2002إبراىيم وحسب الله ،)وتسجيميا وتحميميا ."

( بأنو : "كل ما يصدر عن المعمم والطلبب داخل الحجرة الدراسية 2006عرفو أبو سعيد ) -
فكار والمشاعر ومما لا من كلبم وأفعال و إشارات وحركات و غيرىا بيدف التواصل وتبادل الأ

شك أن التفاعل الصفي دورا في العممية التعميمية التربوية كما أن لا شك لو أثر في عممية 
 (3: 2006أبو سعيد ،) التعمم و التعميم".

ومنو نستنتج أن التفاعل الصفي ىو تمك السموكيات والإيماءات التي تجري داخل القسم أو ىو 
تي تحدث داخل الصف الدراسي بيدف إثارة دافعية التلبميذ نحو مجموع الأداءات التدريسية ال

 الدرس.
 أىمية التفاعل الصفي : -2

أكدت نتائج العديد من الدراسات عن أىمية التفاعل الصفي ودوره في تكوين بيئة تعميمية فعالة 
 ويمكن إدراج ىذه الأىمية من خلبل النقاط التالية : 

 فكار بين الطمبة مما يساعد عمى نمو تفكيرىم .يساعد عمى التواصل وتبادل الأ -
 يساعد في تييئة المناخ الاجتماعي والانفعالي الفعال. -
 يساعد عمى الضبط الذاتي. -
 يتيح فرصا أمام الطمبة لمتعبير عن أبنيتيم المعرفية وعرض أفكارىم . -
 يزيد من حيوية المتعممين في الموقف التعميمي. -
 (.100: 2009بالنفس. )العامري ، يمنح المتعمم الثقة -

يشكل التفاعل الصفي بين المعمم والتمميذ الركيزة الأساسية في الموقف التعميمي لأنو لا يؤدي 
إلى تحقيق الأىداف التعميمية الخاصة بالدرس، بل أيضا إلى اكتساب التمميذ لأنماط ثقافية 

ن و ذلك لكون التربية عممية واجتماعية مختمفة سواء من المعمم أو من التلبميذ الآخري
 (60: 2012الشعيشي،)اجتماعية. 
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ونستنتج من خلبل تعداد لأىمية التفاعل أن لو دور كبير بالنسبة لمتمميذ وحتى المعمم وذلك من 
 خلبل کسب ثقة التمميذ وكذا رفع الكمفة عن المعمم وما يتطمبو من جيد.

 مركبات التفاعل الصفي : -3
اب المعممين لمميارات الأساسية في عممية التعميم ينبغي أن تكون إن اكتس المعمم: -3-1

المحكمة التي يجب أن نولييا جل اىتمامنا، فتحقق اليدف السابق بينيم في حل المعمم يؤدي 
ن المتعممين .)مجدي عزيز دوره بدرجة عالية من الدقة والمسؤولية والتفاعل بينو وبي

 (3: 1997،إبراىيم
الفنيش: أن المعمم يعتبر أساس العممية التعميمية، وتعد بنية التعمم عن  وحسب ما أكده أحمد

طريق اختيار المحتوى الدراسي وتنظيمو عمى ىيئة أنشطة، واختيار المواد المدعمة ثم التفاعل 
مع التلبميذ لينفذ خططو، إذن يؤثر المعمم في الأبعاد الميمة البيئة التمميذ والمتمثمة في مجال 

والعمميات الاجتماعية والمحتوى الدراسي، ويعتمد مجال بيئة التعمم الذي يستطيع  قميالنشاط الع
المعمم أن يعده عمى ما لديو من ميارات والاستراتيجيات، فالاستراتيجيات تساعد عمى بناء 
تصور التعمم والميارات وتمكنو من أن يجعل من ذلك التصور واقعا وحتى يؤدي المعمم دوره 

 (207: 1999أن يكون قادرا عمى إعداد بيئات تعمم متعددة. )أحمد الفنيش،  بكفاية ينبغي
أما حسب قول أندري باري فإن المربي يساعد المتعمم عمى التطور نحو تحقيق ذاتو ويسمي 
ذاتو صيرورة شخص )أي من يكون، من يدخل في علبقات معو( فالذات دائما مختمفة عن 

عبد ) يو غدا، فالذات ىي بالأساس في تطور دائم.وضعيا بالأمس والوضع الذي يكون عم
 (37: 1998العزيز الغرضات،

كما أكد كمال زيتون أنو ينبغي أن يكون المدرس حساسا لمسموك الإنساني، ويجب أن يعد البناء 
العقول خاصة عندما تعترض المشكلبت السموكية طريق تعمم التلبميذ ونموىم فينبغي أن يممك 

ت إنسانية طيبة ومييأة لمعمل مع تمك المجموعات في كافة الظروف ميارات تكون علبقا
ويتطمب منو فيما حقيقيا عن نفسيتو ودوافعو و أمالو ورغباتو من ناحيتو وفيما للآخرين من 

 (75،97 كمال عبد الحميد زيتون :) ناحية أخرى.
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حداث التفاعل داخل نستنتج أخيرا أنو لا يمكن الاستغناء عن المعمم أو الإنقاص من شأنو في إ
الفصل بالرغم من أنو توجد لممتعمم قدرات تمكنو من توفير الجو التربوي الإيجابي الفعال ومع 
ىذا فإن المعمم يستقبل أي فكرة يطرحيا التمميذ لبموغ اليدف الأسمى وىو اليدف التربوي 

ليا أثر إيجابي بالنسبة الإيجابي، ومنو نستنتج أنو توجد علبقة فعالة بين المعمم والتلبميذ التي 
 لمتلبميذ.

: إذا كان المعمم حجر زاوية في العممية التعميمية فان التمميذ ىو المستيدف من التمميذ -3-2
عدادىم لممشاركة في حياة الجماعة  وراء ىذه العممية، حيث تسعى التربية إلى توجيو التلبميذ وا 

 لمتعمم و سموكو.مشاركة متميزة ولكي يتحقق ذلك يجب معرف احتياجات ا
ويرى عبد العزيز الغرضاف أن التلبميذ في حقيقة الأمر ليم رغبة في التعمم نتيجة النقص الذي 
يحسو معرفيا، لكن ىذا النقص ليس إلا نسبيا لأنو يعرف بدوره كثيرا من الأشياء ثم إن ىذه 

الغرضاف ) مة.التعمم تنتج رغبة الآخرين في تعممو، والتي ىي رغبة المجتمع عا الرغبة في
 (16: 1998وآخرون، 

وأكد محمد حمدان أن التلبميذ وما يتصفون بو من خمفية معرفية، واجتماعية واقتصادية، 
: 1982وتحصيل سابق، وميول وأمال عامة وخصائص جسمية ونفسية. )محمد زياد حمدان ،

25) 
تحقق إلا بالاتصال إذن التمميذ عنصر أساسي في عممية التفاعل الصفي لأن ىذا التفاعل لا ي

بين المعمم والتمميذ وىذا الأخير ىو أساس العممية التربوية باعتباره العنصر الذي يتمقى 
 المعمومات كما أنو يستقبل المحتوى الدرس الذي يسعى لإستعابو .

: يعتبر محتوى الدرس جوىر العممية التربوية، وىو عبارة عن خبرة  محتوى الدرس - 3-3
لفظي أو غير لفظي، ويشترط في محتوى الدرس أن يتناسب مع العمر  تكون إما في شكل

 (77: 1998العقمي والزمني لمتلبميذ. )أحمد عمي الفنيش ،
وىو أيضا نوعية المعارف التي تختار وتنظم عمى النحو المفيد، وكممة المعارف ىنا كممة عامة 

ميارات وقواعد وقوانين تشير إلى كل ما يمكن تقديمو لممتعممين من معمومات ومفاىيم و 
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: 1997ونظريات، وما يرجى اكتسابو لممتعممين من قيم واتجاىات وميول. )كمال زيتون ،
104) 

والمحتوى يعني ما سندرسو من حقائق وتعميمات ومبادئ ونظريات في موضوع من 
الموضوعات ومن المعايير التي ينبغي أن نأخذىا في الاعتبار ونحن نفكر في محتوى الدروس 

 كالآتي :
 أن يكون لممحتوى أىمية في الحاضر و يتماشى مع ميول واىتمامات التلبميذ . -
 أن يتماشى مع محتوى الدرس مع أىداف الوحدة الأساسية. -
 أن يساىم المحتوى في تنمية قدرات التلبميذ ومياراتيم واتجاىاتيم . -
 وخبراتيم السابقة .أن نأخذ باعتبارنا مستوى نضج التلبميذ، ووضعيم الدراسي،  -
أن يساىم المحتوى في شرح وتوضيح الأفكار الأساسية والمبادئ والتعميمات الواردة لموضوع  -

 الدرس.
ملبئمة المادة الدراسية، وىذه النقطة تتعمق بالوقت المتاح، المصادر المتوفرة وخبرات أعضاء  -

 (77: 1997التدريس، الجو الدراسي العام. )أحمد عمي الفنيش، 

إذن يساعد محتوى الدرس في عممية تنظيم التلبميذ عمى تحصيل المفاىيم المجردة كما أنو 
 تسمی من قدرتيم عمى حل المشكلبت ومياراتيم في تحميل المعمومات والكشف عنيا .

ونستنتج في الأخير من مركبات التفاعل الصفي أنو لا يمكن الاستغناء عن المعمم لأنو ىو 
ذا التفاعل لأجل توفير الجو التربوي الايجابي الفعال لبموغ اليدف الأسمى العنصر الفعال في ى

وىو اليدف التربوي الايجابي، كما أن لمتمميذ دور كبير في عممية التفاعل لأنو ىو العنصر 
الأساسي الذي يتمقی المعمومات ويستوعب محتوى الدرس، الذي يعتبر جوىر العممية التعميمية 

 ة تنظيم التلبميذ عمى تحصيل المفاىيم المجردة.الذي يساعد في عممي
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 أشكال التفاعل الصفي: -4

يساعد المعمم عمى إستراتيجية تفاعمية في تكوين مفيوم ذات  تفاعل المعمم لمتمميذ: -1- 4
أكاديمية لدى التلبميذ خاصة في مراحل التعميم المبكرة، ويساعد عمى تطوير الجوانب 

 حياتو اليومية. ه فيذفينالشخصية لمتمميذ وت

 :اعل المعمم مع التلبميذ من أىمياكما أن ىناك عدة عوامل مؤثرة في عممية تف

 أحكام المعممين وتقديرىم لطلببيم. -

 اتجاه التعمق، اتجاه الاىتمام واتجاه النبذ. -

تنعكس علبقة التلبميذ مع بعضيم عمى تفاعميم عمى أنشطة تفاعل التمميذ لمتمميذ:  -4-2
ختمفة داخل الصف وىذا قد يكون تفاعل ايجابي يأخذ مظير الحب والإخاء والتعاون مدرسية م

 .مبي يأخذ مظير الكراىية والتشاحنوالمشاركة كما قد تفاعل س

تتحدد علبقة التلبميذ يبعضيم عمى أساس أعمارىم ومراحل نموىم وحاجاتيم العقمية والنفسية 
اجات من خلبل تفاعمو وتفاىم بحاجة إلى تأكيد والاجتماعية ومن ثمة يحاولون إشباع ىذه الح

وذاتيم والشعور بالأمن والطمأنينة والمعب والإطلبع(، وىذا كمو يتم من خلبل تفاعميم مع 
 الأنشطة المدرسية والذي سوف ينعكس عمى عمميم سواء بالإيجاب أو بالسمب.

يذ والمعمم من النوع : إن التفاعل الذي يحدث بين التلبمتفاعل التلاميذ مع المعمم -4-3
المفظي غير أن ىذا الأسموب يتحول في بعض الأحيان إلى محادثات وثرثرة تؤدي إلى 
التشويش والضجيج الأمر الذي يعيق سير العمل فيو كما تؤثر عمى عممية الاتصال والتواصل 
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مية التربوي وتطوير العلبقة بين التلبميذ أنفسيم من جية ومع المعمم من جية أخرى لأن عم
 الاتصال تتطمب الإصغاء .

إذا نستنتج أن ىناك تفاعل بين المعمم والتمميذ الذي يكون بالكلبم والإيماءات وتفاعل التمميذ  -
لمتمميذ الذي يكون بواسطة الأنشطة المختمفة فيما بينيم داخل الصف، كما يوجد تفاعل التلبميذ 

 ل إلى تشويش بين التلبميذ والمعمم.مع المعمم ويكون إما لفظي أو غير لفظي وىذا قد يتحو 
 نماذج التفاعل الصفي:  -5

نتحدث عن نماذج عامة لمتفاعل الصفي، حيث تتحدد وفق السمات العامة الذي يتسم بو مناخ 
 العممية التعميمية في معناىا العام لذا نجد:

 نموذج التفاعل الصفي التقميدي: -5-1
معرفة داخل الصف، بل ومالك الفضيمة، في حين يرتكز عمى تصور المدرس المالك الوحيد لم

ترى أن التمميذ فارغ وشرير بطبعو، وىكذا يتحدد دور مرسل عمى الدوام سواء كان المضمون 
 معرفيا أو وجدانيا أخلبقيا.

وتتحقق العلبقة التواصمية بشكل ردعي وادعائي، وتصبح التغذية الراجعة أداة لكشف التياون لا 
 مرسل أو معرفة مدى توافق المرسل مع إمكانيات المستقبل.المراجعة الخطاب ال

 نموذج التفاعل الصفي الفعال المرتكز عمى الفرد: -5-2
يعتمد ىذا النموذج عمى فعالية المتعمم وىو إفراز الطرائق الفعالة المرتكزة عمى آليات التفكير 

، فيو يمتمك المؤىلبت الفردي، وترى ىذه الطرائق أن عمى المتعمم أن يكون ايجابيا وفعالا
الذاتية التطور إذا أعطيت لو الحرية في ذلك، وعمى المدرس أن يكون سمبيا بمعنى أن يحدد 

 (.91: 1989دوره في التوجيو والإرشاد والمساعدة إذا أبدى التمميذ رغبة في ذلك. )خالد المير،
أداة لكشف التياون لا نستنتج من ىذه النماذج أن النموذج التقميدي يعتبر التغذية الراجعة 

لمراجعة الخطاب المرسل، أما النموذج المرسل المرتكز عمى الفرد فيو يعتمد عمى فعالية 
 المتعمم التي ترتكز عمى الطرائق الفعالة التي تؤثر عمى المتعمم حتى يكون إيجابيا وفعالا.
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 لعوامل المؤثرة في التفاعل الصفيا: العاشرةالمحاضرة 
 يمي: يتأثر بعدة عوامل التي تجري فيو عممية التفاعل الصفي نذكر منيا ماالموقف التعميمي 

 البنية الصفية: -1
تتباين جماعة عن أخرى في أسس بنيانيا نظرا لأنيا تقوم عمى ىدف وأفراد يتفاعمون و يتأسس 
نظاميم في إطار من القواعد والموائح وتوفر بنية الصف في عممية التفاعل الصفي ونذكر مما 

 تعمق بنية الصف:ي
 حجم الصف وعدد التلبميذ: ويقصد بو اكتظاظ القسم أو قمة عدد تلبميذه مما ينعكس-1-1

عداد البيداغوجي ىي المحك  عمى العممية التعميمية والتعممية وتجدر الإشارة أن كفاية المعمم وا 
 في إدارة الصف رغم كون القسم مكتظا.

عمى المعمم توظيف البيداغوجيا الفارقية كون  الاجتماعي: إذ يجبتكوينو النفسي و  -1-2
 التلبميذ يتسمون بالفروق الفردية وكذا التباين من حيث الخمفيات الاجتماعية والناحية الانفعالية.

ية الجماعة المدرسية المعمم قواعد وأسس ية الجماعة الصفية: تعطي ديناممدينا -1-3
لصف في التأثير والضغط لمسايرة القواعد وكذا التفاعلبت والمعايير التي تستخدميا جماعة ا

معرفة كيفية بعض جو من التوافق والتكيف سواء بين المدرس والتلبميذ أو بين التلبميذ أنفسيم 
إضافة إلى إمكانية قياس وتشخيص التفاعل بعرض بعض الأساليب ويتم كشف قنوات الاتصال 

 (98-97: 2011مف، وبالتالي إمكانية تحديد خريطة العلبقات. )أحمد يخ
 أنواع التفاعل الصفي: -2

 يشمل التفاعل الصفي نوعين ىما:
 التفاعل الصفي المفظي:-2-1

تمعب المغة )الكلبم( دورا أساسيا في عممية التعمم ، حيث لا يمكن حدوث تعمم دون وجود 
عل الصفي اتصال لفظي بين طرفي العممية التفاعمية بين المعمم و المتعمم وىذا ما يسمى بالتفا

 المفظي.
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حيث يعتبر بأنو حجر زاوية في أي تعمم صفي ولمكيفية التي عمييا ىذا التفاعل بين المعمم 
 والمتعمم وبين المتعممين أنفسيم اثر كبير في تحقيق أىداف التعمم.

ولمعرفة طبيعة التفاعل الصفي المفظي بين المعمم والمتعمم بشكل دقيق وموضوعي ظير 
اعل الصفي المفظي، والذي يقوم أساسا عمى تحويل ألفاظ الكلبم المتبادل بين أسموب تحميل التف

المعمم والمتعمم داخل حجرة الصف إلى أرقام ونسب والتي من خلبليا يتم تقييم أداء المعمم 
وتطويره، ومدى استجابة المتعممين خلبل الموقف التعميمي ويعتمد أسموب التفاعل المفظي داخل 

الملبحظة باعتبارىا أداة لجمع البيانات وقياس السموك التدريسي، ومن أىم الصف عمى طريقة 
بطاقات الملبحظة بطاقة افلبندرز" والتي طورىا حمدان التحميل التفاعل المفظي والتي وصفيا 

فلبندرز" إلا أنيا مجتمعات العربية أكثر من بطاقة ابأنيا ملبئمة لطبيعة التفاعل الصفي في ال
 يل التفاعل الصفي المفظي والذي يشمل ثلبثة أصناف ىي:تتفقان في تحم

 حديث المعمم - 1
 حديث المتعمم -2
الصمت والفوضى: وىو انقطاع التواصل بين المعمم و المتعمم أو التدخل في عممية التعمم،  -3

فلبندرز كلبم المعمم أو المتعمم، وقسم ا والذي لا يستطيع الملبحظ أن يصنف فييا إذا كان
 ك المعمم من حيث التأثير إلى قسمين ىما:"سمو 

 ويشمل الفئات التالية: التأثير غير المباشر: -أ
 تقبل المشاعر:-1

ن مثل ىذا الشعور، ولا يتقبل المعمم ما يشعر بو متعمموه ويتعرف بأن لو الحق في التعبير ع
يعاقبيم عميو ويستعمل المعمم في ىذا الموقف عبارات تدل عمى قبول شعور طلببو، وتشمل 
ىذه الفئة كذلك عبارات يعبر من خلبليا الطالب عن مشاعره في مواقف سابقة، وتشير إلى 

كانت شعوره بالفرح أو الأشياء في الوقت الحاضر أو تنبؤ بأحداث ستحدث مستقبلب سواء 
 (29:2010بن حسين الحارثي،) أحداث سارة أو مؤلمة.
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 الثناء والتشجيع -2
وتشمل بعض الدعايات التي يقصد بيا إزالة التوتر مثل قبول المعمم ىذا عمل أو قولو أعجبتني 

 ىذه الفكرة أما التشجيع فيتضمن العبارات كقولو "حدثنا أكثر عن فكرتك استمر".
 قبول الأفكار: -3

المعمم  لفئة يتقبل المعمم أفكار المتعممين وليس ما يعبرون عنو من مشاعر، فيمخصفي ىذه ا
 فكرة المتعمم أو يوضح ما قالو.

 توجيو الأسئمة: -4
وتتضمن أسئمة المعمم التي تتوقع إجابة المتعممين عنيا، ولا يتوقع الإجابة عنيا مثل قولو "لماذا 

العودة إلى مكانو وتصنف الأسئمة إلى نوعين:  تركت مقعدك؟" فينا يطمب المعمم من المتعمم
أسئمة معبرة والتي تحل من حرية المتعمم في التعبير عن رأيو، وأسئمة واسعة تعطي لممتعمم 

 الحرية في الحاجات والتعبير عن أفكاره ومشاعره.
 التأثير المباشر: وينقسم إلى: -ب
أو  أو الحقائق أثناء إلقاء الدرس اتالشرح والتمقين: حيث يقوم المعمم بتقديم المعموم -1

 المحاضرة، وقد تتخممو إبداء ملبحظات أو أسئمة لطمب توضيح أو شرح أو تفسير.
إعطاء التوجييات: في ىذه الفئة يقدم المعمم توجييات وأوامر لممتعممين ويتوقع منيم  -2

 تنفيذىا والالتزام بيا.
مم من عبارات نقد قصد تغيير سموك النقد وتبريرات السمطة: وتتضمن ما يوجيو المع -3

المتعممين في الاتجاه المرغوب فيو كما تشمل أيضا عبارات توضيحية لسمطتو، ودفاعو عن 
 نفسو وتبريراتو لمواقفو وأفكاره.

فلبندرز" إلى أن التفاعل المفظي في الصف ىو الذي يحدد مواصفات مواطني اوتوصل "
يشجع طمبتو عمى الخنوع، والمعمم الديمقراطي يشجع  المستقبل لذلك المجتمع، فالمعمم التسمطي
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الطمبة عمى الحوارية، ويزيد من رغبتيم وميوليم نحو مادة دراسية، وأن المعمم المباشر يكون 
 طمبتو أقل تحصيلب وأكثر خوفا ورجلب من الطمبة الذين يتعممون عند المعمم غير المباشر

 (59:2011رون ،خ)ربيحة عميان وآ
 ل الصفي غير المفظي:التفاع -2-2

يعتبر التفاعل الصفي غير المفظي نوعا من أنواع التواصل الميم جدا وعمى درجة من الأىمية 
 نفسيا مع أىمية التفاعل أو التواصل المفظي ومن وسائل غير المفظي:

تغيرات الوجو: إن الوجو المبتسم يعطي المتعمم شعورا بالأمل والتشجيع والاىتمام بما يقوم  -1
 يا بقولو أو فعمو خلبف الوجو العبوس الذي يعكس عدم الاىتمام والرفض.ب
الدعابات والضحك: تساعد المتعمم عمى الاسترخاء والوثوق بالمعمم وتخمق أجواء دافئة  -2

 لممتعمم. ومريحة
التواصل بالنظر: التواصل بالعين مع المتعمم والاقتراب منو بشكل تدريجي وعدم التحديق  -3

ة أولئك التلبميذ المتسمين بالخجل الذين يحتاجون لوقت أكبر لاستعادة تقتيم بأنفسيم فيو، خاص
 و بالآخرين.

الصمت: احترام رغبة المتعمم في اختيار مشاركتو، وتجنب حث التلبميذ عمى التحدث رغما  -4
عطائيم الوقت الكافي لإشراك الآخرين في خبراتيم. )محمد حسن  :  2007العمايرة، عنيم وا 

85-86) 
 إستراتيجيات التفاعل الصفي: -3

تظير أىمية التفاعل الصفي بمدى أىمية في تحسين التعمم الصفي، ويمكن التعرض 
لاستراتيجيات التفاعل الصفي من خلبل معالجة الافتراضات التي يمكن تبنييا لتحسين التعمم 

 اعتمادا عمى اتجاىات التفاعل الصفي وىي كالتالي:
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ة منظمة متسمسمة ونظامية، فالتعميم الصفي يتضمن عددا من المتعممين في إن التعمم عممي -
أوضاع مختمفة وعندما يتوصل ىؤلاء المتعممون في نقاش حول موضوع إلى رأي ما، فإن ىذا 

 السموك يخضع لمملبحظة وبذلك يمكن دراستو وتحميمو والتنبؤ بنتائجو.
الذي يمكن تحديده كي يستطيع المعمم طريق التفاعل المفظي يشمل السموك  التعميم عن -

 تجربتو والتحكم بو .
 يرغب المعممون في تحسين تعميميم عندما يكون بإمكانيم لمس نتائج ذلك بطريقة سيمة. -
 يمكن أن يحدث تحسين في استراتيجيات تعمم التفاعل المفظي إذا توفرت الشروط التالية: -
 رغبة المعمم التغيير نحو الأفضل. -
 ر الدعم لممعمم.تواف -
النظام الذي يمكن أن يسجل بموضوعية ما الذي يحدث في غرفة الصف ويمكن تمثيمو برسم  -

 بياني حيث يقدم أدلة حسية لنتاجات السموك التدريسي.
إمكانيات التجريب أعطت فرصا لاختيار افتراضات كان يصعب تجربتيا، وبذلك نقمت من  -

والتحكم يساعد عمى تفسير الظاىرة والتنبؤ بيا وذلك فن إلى عمم يمكن أن يخضع لمتجريب 
 (333،2005 قطامي وآخرون:) بتحسين الدرس.

 طرق تحسين التفاعل الصفي: -4
ينطوي التدريس الفعال عمى اتصال فعال ومن ىنا لا يمكن التفريق بين الغرض من تحسين 

ترحات التي تفيد التدريس وبين الغرض من تحسين الاتصال أو التفاعل، وىذه بعض المق
 المعممين في جيودىم الرامية لتحقيق الاتصال الناجح من متعممييم:

عمى المعمم أن يبذل جيده في تحسين قدرتو وميارتو الكلبمية وأن يتكمم بشكل مباشر  -1 -9
ويتقنو وبنمط مألوف بحيث يجعل من كمماتو تناسقا حيا. ويستخدم معيا الجيات والإرشادات 

 سبة مع التنويع في الصوت ومعدل الكممات لمحصول عمى النتائج المطموبة.المعبرة المنا
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عمى المعمم أن يخطط وينظم درسو بطريقة منطقية وسيمة الفيم والتقديم من خلبل  -2 -9
تقسيم الموضوع إلى أجزاء واضحة متكاممة وربط أجزاء البحث بعضيا دون تشتيت انتباه 

 المتعممين.
حدد الحاجات والقدرات والاىتمامات لممتعممين ويختار المفاىيم عمى المعمم أن ي -3 -9

والأمثمة والخبرات ما يتلبءم معيا ليحقق ىدفو من التفاعل الصفي. )قطامي و آخرون، 
2005 :334 -335) 

عمى أن يصغي بشكل جيد وباىتمام لأسئمة متعمميو، واجباتيم وتعميقاتيم، لأنيم  -4 -9
 وأفكارىم. ميرائلآناعا إذا أبدى المعمم اىتماما يصبحون أكثر اىتماما واقت

عمى تنمية أساليب الضبط الذاتي لدى الطمبة النابع من داخميم  عمى المعمم أن يعمل -5 -9
 وليس مفروضا عمييم، والممارسات الآتية يمكنيا أن تشجع المتعممين عمى الانضباط الذاتي:

 تعزيز السموك الإيجابي لممتعممين. -
 الأسموب الديمقراطي. اعتماد -
 تنويع الأنشطة في الموقف التعميمي . -
 تقبل مشاعر المتعممين واحتراميا . -
 (335: 2005الإعداد الجيد لمدرس. )القطامي وآخرون،  -
 ميارات التفاعل الصفي: -5
 ميارة صياغة وتوجيو الأسئمة الصفية: -5-1

ة بصياغة الأسئمة وأساليب توجييييا وقد تظير كفاءة المعمم عندما يتمكن من الميارات الخاص
أوضحت إحدى الدراسات أن أربعة أخماس الوقت يقضيو المعمم داخل الفصل في توجيو 
الأسئمة والايجابية عنيا، ما يؤكد أىمية الأسئمة في الموقف التدريسية ويتفرع عن ىذه الميارات 

 ثلبث ميارات فرعية ىي:
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ور الميمة التي يجب أن يصفيا المعمم نصب عينيو صياغة الأسئمة: حيث تعد من الأم -
فالصياغة المفظية غير المناسبة يمكن أن تفسر أي سؤال ميما كانت جدية فكرتو أو أىمية 

 مضمونو وعدم صياغتو بشكل منطقي أو بكممات ليس ليا معنى تجعمو لا يحقق ذلك اليدف.
ياغتيا فحسب، فقد يكون السؤال توجيو الأسئمة: حيث أن كفاءة الأسئمة لا تتوقف عمى ص -

جيدا في صياغتو، ويثير التفكير الابتكاري لدى التلبميذ لكنو لا يحقق المستوى المطموب، ولذا 
 فإن كفاءة الأسئمة تعتمد عمى كيفية توجيييا أيضا.

تمقي المعمم إجابات التمميذ: تعد عممية تمقي المعمم الإجابات التمميذ من الأركان الميمة  -
قف التدريسي والانفعالي إذا قمنا إن التحدي الحقيقي لممعمم يكمن في تمقي استجابات لممو 

 التلبميذ عمى أساس أنيا تعادل في أىميتيا الأسئمة الجيدة ذاتيا.
ومن جية أخرى تتوقف كفاءة المعمم في توجيو الأسئمة عمى الطريقة التي يتمقى بيا استجابات 

مجدي، ) ريقة التي يشجع بيا التمميذ عمى أن يضيف جديدا.التلبميذ، أو يعززىا ، وعمى الط
1997 :170-173) 

 ميارة استثارة الدافعية: -2 -5
يقصد باستثارة لمتعمم ىي إيجاد الرغبة في التعمم والتحفيز عميو، حيث يحتاج تنفيذ الدرس الذي 

صور أو عرض حددت لو أىدافا نوعية، إلى توافر قدر كبير من المثيرات لدى التلبميذ كال
 عممي.

ولزيادة دافعية التلبميذ لمتعمم، يجب عمى المعممين القيام باستثارة دافعتييم عن طريق مصادر 
 متعددة الدافعية منيا:

تقانو لعمل ما يشكل دافعا داخميا يدفعو للبسمرار  - الانجاز باعتباره دافعا: إن انجاز الفرد وا 
 في النشاط التعميمي.
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دافعا: ىي من الحوافز الداخمية الميمة، حيث أن الفرد يسعى لزيادة قدرتو القدرة باعتبارىا  -
ليستطيع القيام بأعمال في مجتمعو وبيئتو، تكسبو فرص النمو والازدىار، ويتطمب تحقيق ىذا 

 الدافع تفاعلب مستمرا بين التمميذ وبيئتو لتحقيق ما يصبو إليو التمميذ من أىداف.
ء الذي يؤدي فيو السموك إما إلى نتائج ايجابية أو التخمص من التعزيز: يعرف بأنو الإجرا -

نتائج سمبية، مما ينتج عنو زيادة احتمال حدوث ذلك في المستقبل في المواقف المماثمة، 
وميارات التعزيز ىي من أىم ميارات سموك التدريس لأنيا تتيح لممعمم أن ينمي إمكاناتو 

معمم يستخدم التعزيز عميو دراسة خصائص المتعممين  كإنسان وكقائد لمعممية التعميمية، فكل
وفيميا، وبذلك يستطيع التعامل مع الآخرين بكفاءة ويفيميم ويشجعيم. )حسب الله 

 .(88-83: 2002ولآخرون،
 ميارة تنويع المثيرات:  -5-3

ثا رة ويقصد بتنويع المثيرات عدم الثبات عمى شيء واحد من شأنو أن يساعد التفكير والتعبير وا 
 الحماس في العمل وعمى الابتكار فكمما كانت البيئة مميئة بالمثيرات كانت أكثر إثارة لمدافعية.

 (92: 2005مجدي ابراىيم وآخرون، )
ويوجد عدة مثيرات يمكن استخداميا ليستحوذ عمى انتباه المتعممين ليغير من ايقاع عرض 

 الدرس ىي:
يغير المعمم من موقعو في حجرة الدراسة فلب يقف التنويع الحركي: يعني التنويع الحركي أن  -

في مكان واحد طوال الوقت بل عميو الوقوف مقتربا من المتعممين متحركا بين الصفوف فيذه 
الحركات البسيطة من جانب المعمم تغير من الرتابة التي قد تسود خلبل الصف ولكن يجب ألا 

انتباه التلبميذ أو يثير أعصابيم. )مجدي يبالغ المعمم في حركاتو أو تحركاتو حتى لا يشتت 
 (93: 2005ابراىيم، 
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التركيز والانتباه: ونقصد بيا الأساليب التي يستخدميا المعمم بيدف التحكم في توجيو انتباه  -
التلبميذ وقد تكون ىذه الأساليب لفظية أو غير لفظية مزيجا بينيما ومن أمثمة التعبيرات المفظية 

 ما يمي:
 ىذا الشكل. أنظر إلى -
 لاحظ ما يحدث عندما أصل بين ىاتين النقطتين. -
 استخدام مؤشر لتوجيو انتباه التلبميذ إلى شيء ما. -
 الالتفات إلى شيء معين.  -
 ىز الرأس. -
التنويع في استخدام الحواس: ىناك دراسات وبحوث نفسية تؤكد أن قدرة المتعممين عمى  -

اعتمدوه في تحصيميم عمى استخدام حواس متعددة مثل: الاستيعاب تزداد بشكل جوىري إذا 
السمع، البصر الممس، كما الأبحاث أن متعممي المرحمة الابتدائية يقعون في المرحمة الحس 
حركية لذلك يجب عمى المدرس استخدام طرق التدريس التي تعتمد عمى وسائل الإيضاح 

 (93: 2005مجدي وآخرون، ) المحسوسة والوسائل التعميمية.
 التعاون الإنساني:ميارة الاتصال و  -5-4

فالاتصال عممية يتم فييا نقل المعارف والخبرات المختمفة من المعمم لممتعمم وبالعكس بواسطة 
رسائل مختمفة. أما ميارة الاتصال فتعرف بأنيا "العممية أو الطريقة التي يتم فييا نقل المعرفة 

وينتج عنيا قدر من التفاىم بينيما". )صلبح من شخص إلى آخر حتى تصبح مشاعة بينيما 
 115) :2005عرفة، 

 ومن مكونات عممية الاتصال :
: وىو المعمم أو المحاضر في غرفة الصف ولديو فكرة يريد ارساليا، والمرسل قد المرسل -أ

المتعمم في حالة مشاركتو في عممية التعميم والتمقين وىذه المشاركة مطموبة نظرا لعممية  يكون
 لتعميم.ا
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: وىم المتعممون في غرفة الصف وحتى يكون المستقبل حسن الاستقبال لابد من المستقبل -ب
 ىي: شروط

 الراحة النفسية والجسدية. -
 المكان والجو المناسب. -
 أن يشعر بأىمية الخبرات التي تقدم لو، وىنا يأتي دور المعمم. -
 أن يكون مشاركا لممرسل في نقل الخبرة. -
 : ىي مجموعة من المعمومات والميارات والخبرات والقيم والاتجاىات كميا تمر عبرالةالرس -ج

 الرسالة والتي تمر من المرسل إلى المستقبل.
وتشويقيم لتقبميا  ةى توصيل وتبسيط الرسالة المتعممي: وىي كل ما يساعد المعمم عمالوسيمة -د

سبورة وكتاب مدرسي إلى الكممة من مختمف الأدوات التي يستعمميا المعمم في درسو من 
الشفوية والمكتوبة إلى الحركات وتعابير الوجو وحتى نبرات الصوت، فقد تكون الكممات من 

 خلبل أسموب سيل وبسيط وعمى حسب مستوى المتمقي.
: فيي ميمة جدا وشرط من شروط الاتصال الفعال لأن معرفة النتائج التي التغذية الراجعة -ه

م تزيد من جيد ودافعية المعمم لمتعميم ومعرفة الأخطاء التي ارتكبيا ونوعيا توصل إلييا المعم
ومن ثم تعزيز عممية التعمم إذ تساعده عمى فيم المواقف التعميمية مما تزيد من تحسين نتائج 

 التعمم.
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 النظريات المفسرة لمتفاعل الصفيعشر:  اضرة الحاديالمح
ضوع عام من مواضيع عمم النفس الاجتماعي وسوف ىناك عدة نظريات مفسرة لمتفاعل كمو 

 تقتصر عمى النظريات التي تناولت التفاعل داخل القسم: 
 النظرية السموكية:  -1

تولما "وغيرىم عمى أن الانفعال اتفق كل من" بافموف وواطسون وثروندايك وسكينر وىال و 
ثل لفيم الظاىرة النفسية السموكيات من حيث ىي قابمة لمملبحظة المباشرة ىي الإطار الأمو 

فشرود التمميذ وانشغالو بأدواتو وعدم انتباىو، سموكيات تفسر عدم اىتمام التمميذ بالدرس لا 
يمكن إدراك عدم اىتمام التمميذ بالدرس إلا بدلالة ىذه الأفعال وفي ضوء ىذا المفيوم العام 

ت وتفاعلبت بين المعمم لمسموك حاول السموكيون تفسير جميع ما يجري في القسم من سموكيا
التعزيز، التعميم، الاستجابة، الانطفاء( و من ثم فتنظيم المثيرات في )والتلبميذ بناء عمى مبادئ 

اتجاه تحفيز التمميذ نحو تعمم موضوع ما يؤدي إلى استجابة وحصول التعمم و تعزيز الإجابة 
الاستجابات الخاطئة يتم  الصحيحة يؤدي إلى إمكانية تكرارىا و تعميميا في أن التخمص من

 عن طريق إزالة المثيرات المسببة ليا.
وأكد "سكنير" عمى أساليب التخويف والإنذار لا يؤدي إلى استجابات مرغوب فييا . وعميو 
فالتفاعل بين التلبميذ و المعمم في ضوء مثيرات الوسط التعميمي لمحصول عمى نمط إيجابي 

لمعمم الأساليب الحوار وتبادل الرأي وتعزيز السموك بنتائج من التفاعلبت داخل القسم فاعتماد ا
كالنجاح وما يترك ذلك من شعور لدى التلبميذ والمعمم الرضا يفسر اتجاىات التلبميذ الإيجابية 
ن تجاىل المعمم لتلبميذه وتيميشيم واعتماده  نحو الدراسة ومشاركتيم الواسعة في الدرس وا 

ديد يفسر مظاىر الاتجاىات السمبية نحو المدرسة كالنفور أساليب الإكراه والتخويف والتي
 (97: 2012فاطمة مشري ساسي ، )واليروب وقمة المشاركة مما يؤدي إلى الرسوب.

 نظرية التحميل النفسي: -2
تفسر نظرية التحميل النفسي السموك داخل القسم أو العلبقات الوجدانية في ضوء مفيوم " 

اكتشاف الشخص السمات المنتشرة بينو وبين الشخص الأخر، التوحد" ىو مفيوم يتجمى في 
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لصف كمما أحس بسمات مشتركة بينو وبين المعمم، وكمما تمكن المعمم بذلك  فالتمميذ يتوحد معا
من تعزيز طموح التمميذ ورفع مستواه و بذلك يحدث تماثل بين الجياز النفسي لمفرد لدى 

 الجماعة.
ن يرصد سعة العلبقة الوجدانية داخل القسم بين المدرس ومن ىذا المنطق استطاع ريدا لا

والتلبميذ عمى فكرة "الشخص المركزي" الذي يستقطب وجدانية أفراد الجماعة. سواء تمثل ذلك 
في الشخص المدرس أو التمميذ أو جماعة من التلبميذ و حدد الشخص المركزي في سمات 

 أوردىا محمد آيت موح كالتالي:
: وينطبق عمى نمط المدرسين ذوي الملبمح الصارمة والعدل ويتمتعون العامل الأبوي -1

 التلبميذ وتجاوبيم معيم كما يمثمون الأنا عمى تلبميذىم. باحترام
 القائد: وينطبق عمى المدرس المثير الإعجاب التلبميذ وتقمص شخصيتيم.  -2 
ميولات التلبميذ وينطبق عمى المدرس الموىوب بالانضباط العالي ويستخدم  التسيد: -3

ذ في ضوء تسيره علبقات الصداقة في إشباع ميولاتيم السيادية وتقل بين التلبمي ورغباتيم
 المستبد.  يتقمصونو 
 موضوع الحب: وينطبق عمى المدرسين موضوع الحب ويميل التلبميذ الذي يجعل منو -4

 الشخص المركزي لجماعة القسم.
درسين ذوي السيادة المرنة فالتلبميذ لا يميمون إلييم عمى الم موضوع العدوانية: وينطبق -5 

 ولكنيم يحافظون عمى علبقات الصداقة بينيم و بينو لتحاشي العقوبات.
المنظم: ويعمل التلبميذ عمى إتاحة الفرصة للآخرين لإشباع حاجاتيم المكنونة كتييئة  -6 

 لرغبة المذة. الغش دون الإحساس بالذنب فيم أشخاص مركزيين لإشباع جماعي فرص
الفاتن: وينطبق عمى التمميذ الذي يدفع جماعة زملبئو لمقيام بعمل ما دون إرادتيم لمجرد  -7 

 ىو بذلك العمل ويسمى مثل ىذا الشخص بالشخص المركزي.  قيامو
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البطل: و ينطبق عمى التمميذ الذي يبادر إلى يتمرد ضد السيادة أو عدالة المعمم أو لعدالتو  -8
أحد أصدقاءه فيتحول التوحد مع المعتدي إلى التوحد مع التمميذ البطل، ففي ضوء عن  دفاعا

ىذه المواصفات يتحدد نمط التفاعل والعلبقات الوجدانية في القسم الدراسي فقد يكون تعاونيا أو 
 (79: 2012سمطويا حسب نظرية التحميل النفسي. )فاطمة مشري ساسي،

 النظرية الجشطالتية: -3
لا يمكن تفسيره أو فيمو  -فإن السموك الذي داخل القسم من المعمم أو التمميذ  حسب الوين(

نما ىو مجموعة العوامل المتداخمة كالمكان والزمان وحالة الطفل  كسموك منفصل أو منعزل وا 
السيكولوجية والفسيولوجية واتجاىاتو نحو المعمم والمادة الدراسية، وجماعة التلبميذ والظروف 

 الخمفية الأسرية .الفيزيقية و 
فيذه العوامل مجتمعة في انتظام وظيفي ىي ما يطمق عميو الجشطالتيون المجال الكمي، والكمية 
ىي السمة المركزية للئدراك والتعمم عن طريق الاستبصار، فالتلبميذ والمعمم إنما يدركون 

 ون وفقا ليذه القاعدة.المواقف بناءا عمى بنيتيا الكمية وتنتظم العلبقات داخل القسم بالتالي يك
يؤكد جان بياجيو أن استيعاب القواعد والأحكام وبروز العواطف وملبمح الشخصية تناسب 
مرحمة العمميات الصورية في سن الحادية عشر ولا يتم ذلك إلا في حالة حدوث التوازن سعي 

ستوى الفرد ونشاطو المستيدف دوما فيم وتفسير ما حدث من تغيرات عمى محيطو أو عمى م
عادة  تفكيره وىذه التغيرات ىي المنشئة لحالة التوازن التي تولد لدى الفرد الحاجة إلى المعرفة وا 

 التوازن المفقودة.
أما الاستيعاب فيقصد بو إمكانية الفرد إدماج معطيات ومعمومات المحيط الخارجي ضمن 

فسية والعقمية والبيولوجية سموكو الحركي والفكري، وأما التلبؤم فيقصد تكيف وتوافق الحالة الن
 لفيم وتفسير تغيرات المحيط .

ويرجع التوازن وعدمو في مجال العلبقات الوجدانية والتفاعلبت الاجتماعية إلى الأساليب 
التربوية إذ أن الاستقلبل الذاتي، ونمو علبقات التبادل والتفاعل الاجتماعي والإيجابي مع 

القائمة عمى الاحترام المتبادل بين المعمم والتمميذ، فالاحترام الآخرين يعود إلى الأساليب التربوية 
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المتبادل ناتج عن عمميتي" الحب والخوف" ىو منشأ حالة التوازن بين عمميتي الاستيعاب 
والتلبؤم في مجال التفاعل والعلبقات الوجدانية لمفرد، ومختمف الأشخاص المكونين لمحيطو 

كزية أدوار الأنا وتشكل الانضباط المستغل الحر لدى مر لبوىي العممية التي تؤدي إلى ال
التلبميذ. فالخوف من المعمم الذي يقترن بالحب أو الاحترام لا يؤديان إلى خضوع التمميذ 

 لسمطة المعمم وتفاقم مركزية الأنا.
 نظرية الضبط: -4

لاجتماعية حددت نظرية الضبط الأدوار الرئيسية لممدير والمعمم والتمميذ وفسرت العلبقات ا
 والوجدانية.

والدور الرئيسي لممدرسة من حيث أنيا نظام اجتماعي ضابط فتمخصو النظرية في استحداث 
 (83: 2012تفاعلبت وعلبقات وظيفية بين أفرادىا . )فاطمة ساسي،

والتمميذ ىو نظام فرعي مدفوع من الداخل لإشباع حاجاتو وكمما فشل في إشباع حاجاتو كمما 
 عوره بعدم الرضا.زاد إحباطا وش

أما الدور الوظيفي لممعمم فيو الآخر يختصر في أنو يعمل كنظام فرعي ضابط فمن خلبل 
لحاجاتو العامة من الانتماء وتقدير الذات وحرية، يحقق صور الإشباع ينتو يحاول أن م

 (85: 2012وتختمف الطرق حسب كل معمم.) فاطمة ساسي، 
عمى الانفعال وأن السموك قابل لمملبحظة المباشرة لفيم نستنتج أن النظرية السموكية ركزت 

الظاىرة النفسية، فيي حاولت تفسير ما يجري داخل القسم من سموكيات وتفاعلبت بين التمميذ 
والمعمم بناءا عمى مبادئ التعزيز التعميم، الاستجابة والانطفاء، ومن ثم تنظيم المثيرات في 

ب التخويف لا تؤدي إلى التعمم، أما نظرية التحميل النفسي فقد اتجاه تحفيز التمميذ لمتعمم وأسالي
ركزت عمى مفيوم التوحد الذي يجعل التمميذ يتوحد مع زملبئو كمما أحس بأن ىناك سمات 
مشتركة بينو وبين المعمم، ونظرية الجشطالت فرأت بأنو لا يمكننا أن نفسر سموك التمميذ أو 

نما ى و مجموعة العوامل المتداخمة كالمكان والزمان، وحالتو فيمو كسموك منفصل أو منعزل وا 
السيكولوجية والفسيولوجية فيذه العوامل مجتمعة معا في انتظام وظيفي تشكل المجال الكمي أي 
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إدراك المواقف من خلبل بنيتيا الكمية، وتنظيم العلبقات داخل القسم، أما نظرية الضبط فقد 
 لتمميذ ووضعت كل حسب خصائصو الوجدانية.حددت كل من أدوار المعمم والمدير وا

 أساليب تحسين طرق التفاعل الصفي: -5
يعتمد فاعمية التعمم الصفي اعتمادا كبيرا عمى نمط التفاعل الصفي، السائد، والذي يرتبط بدوره 
بخصائص المعمم المعرفية والمسمكية التي تساعده في النجاح بعممو بشكل فعال. وتتمثل 

ة لممعمم بإعداده الأكاديمي والميني واىتماماتو وقدرتو في توظيف المعرفة، الخصائص المعرفي
أما الخصائص المسمكية فتتمخص بالالتزام والدفء والمودة والحماس والمعاممة الجيدة والتقبل 
غير المشروط لطلببو، ىذا الإضافة لوجود مجموعة من الكفايات التي قد يمتمكيا المعمم وتعمل 

 ي:فاعل الصفي تمثمت فعمى تحسين الت
 تخطيط وتنظيم الموضوع الذي يدرسو المعمم بطريقة منطقية وسيمة الفيم. -
تطوير القدرة المفظية لممعمم لذا عميو أن يمفظ كل كممة بوضوح وبشكل مسموع دون المجوء  -

إلى الصراخ أو استعمال جيد أكبر مما ىو مطموب، كذلك صوت المعمم يكشف عما إذا كان 
 ا لمادتو التي يدرسيا أم ضجرا غير مبال بما يقولو أو يدرسو.متحمس

تطوير ميارات الاستماع وطرح الأسئمة والاىتمام الأسئمة التلبميذ و إجاباتيم و تعميقاتيم  -
 لأنيم يصبحون أكثر اىتماما واقتناعا إذا أبدى المعمم اىتماما بما يقولونو.

 تطوير أساليب التعزيز وتوضيحيا. -
 ارة الدافعية لدى المتعممين بعد تحديد الحاجات والقدرات والاىتمامات الممكنة لمتلبميذاستث -

"مع التعديل في اختيار الكممات والمفاىيم والأمثمة التي تناسبيم، ولا يأخذ المعمم ما يراه مفيدا 
خرون ، ) کريم وآ مسمما بو، ويعده بنفس الأىمية والمتعة والفائدة لدى تلبميذه. وممتعا أمرا

2006 :82 ) 
تطوير ميارات العمل التعاوني المتبادل بين التلبميذ أنفسيم، وتوقيت تزويدىم بالتغذية  -

 الراجعة.
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بعاد الضجة والأصوات التي  - الحرص عمى توفير الانتباه الجيد والابتعاد عن تشتيت الانتباه وا 
 تشتت الانتباه.

م التفاعل الصفي المفظي كأن يعمل عمى مناداة قادر عمى توظيف الأنماط الكلبمية التي تدع -
تلبميذه بأسمائيم، وأن يستخدم ألفاظ تشعر الطالب بالتقبل والاحترام، وأن يستخدم عبارات 
 الثناء، ولا يعمم عبارات النقد، وأن يتحدث بسرعة مقبولة ومفيومة، وأن يشجع مبادرات التلبميذ.

مبية التي تعرقل التفاعل والبناء والتي تتمثل سات السالابتعاد قدر الإمكان عن الممار  -
ىمالو الأسئمة الطمبة واستفساراتيم وعدم سماعيا،  باستخدامو عبارات التوبيخ والتيديد والوعيد، وا 
ومحاولتو فرض آرائو ومشاعره الخاصة عمى طمبتو، استخدام الاستيزاء والسخرية من أفكارىم 

مطلبب سواء ام التعزيز المبالغ فيو، النقد الجارح لالتي لا تتفق مع أفكاره الشخصية، استخد
: 2009)غباري وآخرون،  رائيم ومحاولة احتكار الموقف التعميمي.بالنسبة لسموكيم أم لآ

230) 
إن تسخير الجيود لدراسة مقومات التفاعل الصفي يساعد المعممين عمى تحسين التعمم ومن 

رز وآخرون أثبتت أن العامل التشجيع أثره الفعال ىذه الدراسات: "دراسات وأبحاث قام بيا فلبند
في تحسين التعمم أثناء عممية التفاعل الصفي وأثبتت أن: الصفوف التي يستخدم فييا نسبة 
كبيرة من الأسئمة المعدة إعدادا جيدا ويتبع استجابات التلبميذ التشجيع من شأن ىذا أن ينعكس 

 بالفائدة عمى التلبميذ.
يستخدم فييا النقد والتسمط بنسبة صغيرة يكون تحصيل الطلبب فييا أن الصفوف التي  -

 ( 69: 2005أفضل مما لو استخدمت نسبة أعمى من النقد والتسمط.") مصطفى وآخرون، 
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 الإدارة الصفيةالمحاضرة الثانية عشر: 

 تمييد :
 تتطمب عناية تبدو عممية إدارة الصف سيمة لبعض الأساتذة وخاصة الجدد منيم إلا أنيا عممية

ودراية لذلك تعد إدارة القيم فنا وعمما ، فمن الناحية الفنية تعتمد ىذه الإدارة عمى شخصية 
المعمم وأسموبو في التعامل مع التلبميذ داخل القسم أو خارجو وتعد إدارة الصف عمما قائما 

ية التي يستخدميا بذاتو ، بقوانينو وبإجراءاتو وتعتبر الإدارة الصفية مجموعة الأنماط السموك
المعمم لكي يوفر بيئة تعميمية مناسبة ويحافظ عمى استمراريتيا مما يمكنو من تحقيق الأىداف 
التعميمية المنشودة ، وتشمل الإدارة الصفية أعمال المعمم لتكوين بيئة تعميم تشجع عمى التفاعل 

 الايجابي والانخراط النشط الفعال بالتعمم والدافعية
 الذاتية .

ف نتناول بشيء من التفصيل في إدارة الصف وذلك نظرا لمفيوم إدارة الصف ، وأىمية وسو 
تخدميا المعمم في إدارة الصف إدارة الصف، أنماطيا مياميا ،مجالاتيا الاستراتيجيات التي يس

 لبت الإدارة الصفية .كومش
 تعريف الإدارة : .1

كانت حاجة الإنسان ماسة للئدارة الإدارة ىي وسيمة ميمة لتنظيم الجيود الجماعية ومن ىنا 
ضرورية لمفرد والجماعة ، فالفرد بحاجة إلى الإدارة التنظيم وتسير أموره وأمور أسرتو  وأصبحت

 والمؤسسة أي مؤسسة بحاجة للئدارة لتنظيم أمورىا وتنظيم تفاعل مداخلبتيا المختمفة .
ني )الخدمة عمى أساس أن ( وىي تعAdministrationإن الأصل اللبتيني لكممة الإدارة ) -

من يعمل بالإدارة يقوم عمى خدمة الآخرين ،أو يصل عن طريق الإدارة إلى أداء خدمة ما ن 
 طريق جياز معين ،ويمكن إيجاز أىم التعريفات للئدارة فيما يأتي :

( بأنيا : المعرفة الصحيحة لما يراد من الأفراد أن يؤدوه ثم التأكد من FRIDRIKعرفيا ) -
 يؤدونيمأنيم 
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 بأحسن و أرخص طريقة . 
( بأنيا : القيام بمجموعة من الأعمال التي تتضمن التنبؤ والتخطيط HINRI FILOعرفيا ) -

 والتنظيم
صدار الأوامر والتنسيق والرقابة .  وا 

( بأنيا : الوظيفة القيادية التي تتكون من أنشطة التخطيط والتنظيم RALF DAFIRعرفيا ) - 
 (.21-20-17،ص2006الأىداف العامة لممنظمة. )كريم ، والرقابة التحقيق

 مفيوم إدارة الصف :. 1.1
ىناك تعريفات كثيرة لإدارة الصف، حيث كان لكل منيا توجيياتيا، ففي نظر بعض الباحثين 

( وتتمثل في السيطرة عمى التلبميذ من أجل حفظ النظام RANDOLF , IFRTSWNأمثال ) 
لبعض الآخر مثل "جونز" ىي توجيو التلبميذ وتمكينيم من داخل غرفة الصف ، وفي نظر ا

التعميم ومياراتو ، ويتضح من ىذه التعاريف أن ىناك تعريفين للئدارة الصفية وىي عمى الشكل 
 التالي :

: ويقصد بيا جميع الإجراءات التي يتبعيا المعمم بقصد  التعريف التقميدي للإدارة الصفيةأ( 
فساح المجال لممعمم لكي يمقى الضبط وحفظ النظام بما ي كفل ىدوء التلبميذ في الصف وا 

 المعمومات
 وينقميا لأذىان التلبميذ.

: ويقصد بيا مجموعة من الإجراءات التنظيمية وفق قواعد التعريف الحديث للإدارة الصفيةب( 
تضمن تحقيق بيئة تعميمية فعالة من خلبل الأنشطة التي يقوم بيا المعمم في الصف )ابو 

 (31ص  ،2011 ميل،خ
أن إدارة الصف تتمن عدة عناصر ىي التخطيط والتنفيذ الجيد من « Evertoom»ويعرفيا

خلبل أساليب منظمة لغرض رفع مستوى كفاءة الطمب وتقديم تغذية راجعة واختزال السموك 
 (. 3ص ،2014 ى بعض الطمبة. )بوصمب،لد الغير مرغوب فيو
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الإنسانية الجيدة التي تساعد عمى إيجاد جو تعميمي وىي مجموعة من الأنشطة والعلبقات 
 فعال أىم ما تشمل عميو : واجتماعي

 توفير المناخ العاطفي والاجتماعي .  -
 تنظيم بيئة التعمم. -
 توفير الخبرات التعميمية . -
 حفظ النظام -
 (24-23ص ،2005ملبحظة الطلبب ومتابعتيم وتقوييم . )أمل عبد السلبم،  -
 عدة منيا : ذت إدارة الصف تعاريفولقد أخ• 
أنيا مجموعة النشاطات التي يقوم بيا المعمم لتأمين النظام في غرفة الصف والمحافظة  -

 عميو. 
 يلبحظ في ىذا التعريف أنو يقوم عمى أساس تركيز ميمة الإدارة الصفية لدى المعمم .  -
 ويرى البعض أنيا موجية نحو حفظ النظام الصفي فقط -
تعريف يستند عمى الفمسفة التسمطية في الإدارة من جية وىو محدود في مضمونو من فيو  -

 جية أخرى
 . أما التعريف الآخر ، فيرى أن الإدارة الصفية ىي :

"مجموعة من النشاطات التي يؤكد فييا المعمم عمى إتاحة حرية التفاعل التلبميذ في غرفة 
 الصف "

تجاه الفوضوي في الإدارة الذي يؤمن بإعطاء الحرية ويتبين من ىذا التعريف أنو يأخذ الا
 في غرفة الصف . المطمقة لمتلبميذ

أما من جية نظر أصحاب المدرسة السموكية في عمم النفس : فإن إدارة الصف تمثل • 
النشاطات التي يسعى المعمم من خلبليا الى تعزيز السموك المرغوب فيو لدى  مجموعة من
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، عن طريق عمميات التعزيز اء وحذف السموك غير المرغوب فيو لدييمالتلبميذ ويعمل عمى إلغ
 الانطفاء ، العقاب . 

 الاجتماعي : حىوتعريف الإدارة الصفية بحسب المن• 
ىناك تعريف يرى أن الإدارة الصفية تمثل مجموعة من النشاطات التي يسعى المعمم من خلبليا 

ماعية الايجابية بين المعمم وتلبميذه ، وبين إلى خمق وتوفير جو صفي تسوده العلبقات الاجت
 .التلبميذ أنفسيم داخل غرفة الصف

 وتعريف الإدارة الصفية بحسب المنحنى التربوي :•  
بأنيا مجموعة من المبادئ و الإجراءات التنظيمية المصممة وفق تنظيم معين وتنسيق معطيات 

جو بالطاقات و الإمكانيات البشرية وعوامل التعميم بصيغ تسيل عممية التربية الصفية، وتت
 .معينة أىداف والمادية نحو تحقيق

يقصد بمفيوم الإدارة الصفية أو إدارة الصف مجمل عمميات التوجيو والقيادة والجيود التي • 
يبذليا أطراف العممية التعميمية، أي المعمم والمتعممون ، في غرفة الصف ، وما ينشأ عن ىذه 

اط سموكية و الأصل في ىذه الغاية تحدد أدوار المعمم والمتعممين ، الجيود من تفاعل وأنم
وتنظم البيئة الصفية بمقاعدىا وأدواتيا وأجيزتيا، لتجعل ىذه عممية التعميم أمرا ممتعا وىادفا 

 (.26-25ص، 2009)محمد، أحمد، وصابر، 
ميذه في غرفة الصف الإدارة الصفية ىي مجمل عمميات توجيو الجيود التي يبذليا المعمم وتلب• 

غرفة الصف نحو توفير الإمكانات والوسائل اللبزمة والضرورية لتوفير مناخ مناسب لمقيام 
، ويتطمب ذلك تحديد من أجل بموغ الأىداف المخطط ليا بعممية التعميم والتعمم ودوام استمرارىا

نيا تتطمب تنظيم المواد الأدوار التي يقوم بيا المعمم، والأدوار التي يقوم بيا التلبميذ ،كما أ
و مميات التعمم الى قصى ما تستطيعبشكل يسيل ع والأدوات والأجيزة ووسائل التقويم المناسبة

عممية التعمم أمرا ىادفا وممتعا دون  قدرات المتعممين وتنظيم أنماط السموك التي تجعل من
 (.27ص  ،2009 صابر ،ر في الجيد والوقت )محمد، أحمد و إىدا
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  الإدارة الصفية :أىمية  -2
تكمن أىمية الإدارة الصفية من حيث أنيا تكمل عوامل التنظيم الذي يسيل ويسرع حدوث التعمم 

مية ، بعيدا عن التسبب مفيي بالتالي تخمق نوع من التوازن بين أركان العممية التعميمية و التع
ة بالانضباط والمرونة بالفوضى أو التسمط والاستبداد ، ولاسيما إذا كانت تمتاز ىذه الإدار 

 والفعالية . 
 وىذا يمكن ابراز أىمية الإدارة الصفية الفعالة في المسائل التالية : 

 توفير المناخ التعميمي الفعال . -
 توفير عامل الأمن والطمأنينة لممتعممين . -
 توفير فرص التفاعل الايجابي بين المعمم والمتعممين وبين المتعممين أنفسيم . -
 خطيط السميم لاستخدام الوسائل والتقنيات التعميمية المناسبة .الت -
 تنفيذ الأنشطة التعميمية عمى نحو يساعد في تحقيق الأىداف -
 تنظيم الوقت بما يكفل تنفيذ الأنشطة التعميمية بشكل فعال . -
 تكفل فرص الصراع وحدوث المشكلبت -
 تقميل فرص الصراع وحدوث المشكلبت  -
 توى الأداء والتحصيل الأكاديمي لدى المتعممين .ترفع من مس -
 تنمي الاتجاىات الايجابية لدى المتعممين نحو المدرسة والمواد التعميمية الأخرى -
 (.24،ص2007تغرس في المتعممين قيم ايجابية مثل التعاون واحترام الآخرين . )الزغول،  -
فية التي يمارسيا المعممون في تعامميم مع تتباين أنواع الإدارة الص أنماط الإدارة الصفية : -1

راتيم تلبميذىم وتعتمد ممارسة ىذه الأنواع إلى درجة كبيرة عمى شخصية المعممون وقد
يمارسيا وىناك أربعة أنواع من أساليب التعامل مع الطلبب وىي  ومؤىلبتيم من الأنماط التي

 كالآتي :
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 اد الأساليب التنشئة الأسرية والاجتماعية وما: يعد ىذا النمط إمتد نمط الإدارة التقميدية-02
السائدة من أنماط سموكية مجتمعية ، وبالتالي فإن المعمم والمتعمم ىنا ناتج ىذه القيم  تولده القيم

لي انتقال ىذه القيم الى السموكية من حيث اعتماد الصغير عمى الكبير وطاعتو واحترامو وبالتا
 .المدرسة

الادارة التقميدية لممعمم تقوم عمى أساس من الضبط الذي يكفل  ( بأن1995 ،يقول )شفشق 
 ،1995 ،المعمم من التدريس)شفشق وآخرون اليدوء التام لمتلبميذ داخل الفصل ليتمكن

 (.11ص
( إلى أن النظرية النفسية تشترط النظام لحدوث التعمم وبأن النظام يعني 2002ويشير )قطامي 

 (.03،ص2002عمم. ) قطامي ،ترتيب البيت الذىني لصناعة الت
نيم صغار ينبغي توجيييم وتتجمى افتراضات المعمم التقميدي في نظراتو الى طلببو عمى أ

 (.76،ص 2006وتحديد اختيارىم والزاميم بتنفيذىا . )عربيات ، باستمرار
عية بينما يرى "السعيد" أن كلب من المعمم والمتعمم نتاج مجتمع واحد وبطبيعتو التنشئة الاجتما

التي تعرض ويتعرض ليما كلبىما، وأنماط التفاعل الإنساني السائدة في ذلك المجتمع تكون 
 (.14،ص1991في بينيما . )السعيد ،أشكال التفاعل الإنساني الص

يمارس المعمم في ىذا الأسموب بسمطة إملبئية نمط الإدارة التسمطية )الأوتوقراطية(:  -02
ميميم طالبا منيم التماشي مع أىوائو ورغباتو دون معرضة مباشرة )خلبل توجيو الطلبب وتع

ومن ىنا يميل المعمم الى المزاجية وعدم النضج في صناعة القرارات التربوية والشخصية بتعمم 
 (.25.24،ص2005الطلبب ، ومعاممتيم . )أمل عبد السلبم، 

ملبء سمطتي م عمى التلبميذ بحيث يذىب المعممون في ىذا النوع من الإدارة الر فرض آرائيم وا 
يعتبر المعمم نفسو في ىذا النمط عمى أنو المصدر الوحيد لممعمومات ، فيو الذي يخطط 

واحتياجات واىتمامات  لآراءللؤنشطة التعميمية ويحدد مصادر التعمم لوحده دون أية اعتبار 
لفنية و المينية المتعممين ،وىنا يكون دور المعمم ىو الدور الرئيسي ،إذ يقوم بجميع الأعمال ا
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اليامة ،أما دور المتعمم فيو دور ثانوي لا يقوم بأي عمل دون استشارة معممو في كل خطوة 
 (.18، ص2001، من شخصية المتعمم )الدويكوبالتالي فإن ىذا التنظيم يضعف ، من خطواتو

 يضع قيودا صارمة عمى تلبميذه -
 المعمم ،و لكن يجب أن يطيعوه فقط. تأسباب قرارالا يجب عمى التلبميذ أن يعرفوا  -
 الاستبداد بالرأي وعدم السماح لمتلبميذ بالتغير عن آرائيم. -
 عدم طاعة المعمم يكون نتيجتيا دائما العقاب. -
 استخدام أساليب لفرض الإرغام و التخويف . -
رسات سموكية النمط بمما : يقوم المعمم الذي يتبع ىذاالديمقراطية() نمط الإدارة التشاورية  -3

في القول أن ىذا تعبر عن اتباعو ليذا النمط في إدارتو وفي تعاممو مع طلببو ، اذ لا يك معينة
بل لابد من الحكم عمى ديمقراطيتو من خلبل الممارسة العممية ليذا النمط  المعمم ديمقراطي

 (.13،ص2007)العاجز، 
لو واتخاذ من اراء ورغبات وة ومن أىم سمات ىذا الأسموب ىو معاممة المعمم لمطلبب كإخ

لموضوعية في معالجة مشاكل معيار أساسيا عند اختيار أو تطوير نشاطو ويراعي ا الطلبب
تزان في والا وباطة الجأش ،لطالب ولاستجابة لحاجتيم الفرديةانسانية ا ويركز عمى الطلبب

 مالو .والتواضع وانفتاح الاسارير خلبل معاملبتو وأع مواجية الصعاب والتسامح
كما ينتظر من القيادة الديمقراطية توفير مساحة واسعة من الحرية والمرونة والتعمم بالقدرة من 

المعمم( ولقد أجريت دراسات كثيرة حول أنماط السموك الصفي المفضل وغير المفضل ) القائد
ة الصف من قبل )توماس( و)بيكر( و )أرمستونك( فأثبتت أن التفاعل المستمر مع طمب

تخدام الثناء والابتسامة ليما وقع ايجابي في نفوس التلبميذ داخل الصف بشكل يختمف عن اسو 
 (.106ص  ،2004عريفج، . )استخدام التأنيب الكلبمي والعقاب البدني

يمنح المعمم خلبل ىذا الأسموب الفوضوي الصائب نمط الادارة المتساىمة )الفوضوية (:  -04
ية متناىية لمطلبب في توجيو شؤونيم وتعمميم والتصرف كما عن رغبتو ذاتية أو غير ذاتية حر 
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يحمو ليم دون تدخل، فيم ينتقمون من مكان لآخر في الفصل ويخرجون منو دون أذن في 
ف ،أما المعمم ادية نتيجة ليذا الأسموب الفوضوي والأىالغالب ، وىنا تتميز الحياة الصف

توجيو الطلبب وجذب انتباىيم )أمل  فيتصف بضعف الشخصية و الإىمال وعدم القدرة عمى
 (.24،ص2005عبد السلبم ،

ون بالنشاط ويمارسونو يقوم المعمم في ىذا النمط بالاعتماد كميا عمى الطلبب، فيم الذين يقوم
كما أن المعمم في ىذا النمط لا يمقى بالا ولا اىتماما جادا بما يجري في غرفة  بدون توجيو

 الحرية الكاممة لمطلبب في اتخاذ القرارات حول الأنشطة الفرديةيترك  ورالصف اذ أنو سمبي الد
لمطلبب متى طمب منو ذلك، ويقوم بأدنى قدر من المبادرات و  والجماعية ، كما أنو يقدم العون

الاقتراحات ولا يقوم بأية محاولة لتقويم السموك الطلببي ،كما أنو يقوم بتوضيح الحقائق 
ائل اللبزمة لوحده دون مشاركة أو استفسارات من الطلبب والمعمومات ويحدد اتخاذ الوس

 (.16،ص 2007)العاجز، 
خطيط والتنظيم والتنسيق : تشمل عناصر الإدارة الصفية في الت عناصر الإدارة الصفية -3

فتعتمد ىذه العناصر عمى المعمم فيو الذي يدير  ، التوجيو والضبط والمراقبة ،والتقويم ،والقيادة
يرعى تعمم طلببو وتفاعميم فيو وأما الأىداف المتوخى تحقيقيا فيي الأىداف  وينظمو الصف

التي وضعيا المعمم لمموقف التعميمي التعميمي والمنبثقة من أىداف المنياج المشتقة بدورىا من 
 مايمي : أىداف التربية وتشمل ىذه العناصر

، محتوی وطرائق التي : ويقصد بو تخطيط المعمم وتحضيره لدرسو او دروسو التخطيط -1
كما يحظر الأدوات  ،حفز طلببو والابقاء عمى دافعيتيمينوي توظيفيا ،ويضع تصوره لكيفية 

يشارك والوسائل التي سوف يستخدميا، ويحرص عمى اشراك طلببو في تنفيذىا ومن الخير أن 
 نفسيا . المعمم طلببو في وضع الخطط

د المادية المتاحة في المدرسة، ر امو لستفادة من اعمى الا : فالعمم يحرص التنظيم والتنسيق -2
م وتنسيق والموارد البشرية المتمثمة في الطلبب أنفسيم، فيو يحرص عمى تنظيم مشاركتي

 من شأنو توليد التناقضات والمنافسات غير الايجابية فيما بينيم  أدوارىم واستبعاد كل ما
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لتعميمية في صف من أىم الأعمال التربوية، وقيادة المعمم لمعممية التعميمية ا القيادة : -3
والمعمم الناجح ىو الذي يحسن قيادة طلببو في  ،ا تشرع التربية في تحقيق أىدافياوبنجاحي

المؤسسة الصفية كي يقبموا عمى التعميم والنشاط التعميمي برغبة وحماسة وبثقة ومودة، دون 
 قسر أو إكراه.

عمى تعميميم وتفاعميم ويتابع  عمم يوجو طلببو ويشرفالم: ف التوجيو والضبط والمراقبة -4 
إليو وىو الذي يصحح مختمف أعماليم ،ويحرص عمى أن يؤدي كل منيم الميمة الموكمة 

 بالتوضيح والشرح والزيادة . مسارات العمل
والمعمم ،كما سبق أن أشرنا، يقوم بمراجعة العمميات السابقة كميا مما يقوم بو نفسو  :التقويم -5
الأىداف المرسومة، و يؤديو طلببو في المؤسسة الصفية لمتأكد من مدى إسياميا في تحقيق أ

 ذ وجد تصحيح مسارىا .إ وتشخيص قصورىا
 ويستفيد من التغذية، ويم الختاميالذي سبق شرحو( والتق) وىو يجري التقويم المتدرج المستمر

ي تقويمو ذاتو ، كما وجييو أو فالراجعة في اعادة النظر في تخطيطو أو تنظيمو وقيادتو وت
، ويحرص عمى حفز الطلبب، ومحاسبة رد والامكاناتاعمى تقويم مدى كفاية المو  يعمل المعمم

 (34.32،ص2009المسيء منيم وتشجيع المحسن وتعزيز أدائو . )محمد، أحمد ، وصابر، 
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 ميام إدارة الصفالمحاضرة الثالثة عشر: 
 ي النقاط الآتية :تتمثل ميام ادارة الصف ف

مناسبة من اليدوء ، كي تتم يحتاج المعمم والتلبميذ الى جو يتسم بدرجة حفظ النظام :  -01
 التفاعل بين المعمم وتلبميذه من ناحية ، وبين التلبميذ أنفسيم من ناحية أخرى . عممية

لنظم الذي ولا يعني باليدوء وذلك الصمت الذي يكون مصدره الخوف من المعمم بل اليدوء وا
النظام قيمة أساسية ينبع من رغبة التلبميذ أنفسيم بأن يتعمموا ويستغموا كل فرصة متاحة لذلك ف

المناسب أن اكتسابيا والاقتناع بأىميتيا لسير العمل، ولتحقيق ذلك فإنو من  عمى التلبميذ
سة أو الصف ، الاختيار ما يريدون عممو في الوقت المتاح ليم في المدر  يعطي التلبميذ الحرية

الحدود من قبل المعمم تمميذ أنو لا يجوز تجاوزىا، ويتم تحديد ىذه  ضمن حدود يعرف كل ولكن
القوانين التي يشاركون في وضعيا أكثر من تمك التي تفرض  و تلبميذه فالتلبميذ يخترمون

ئيم عندما عمييم فرا دون أن يتفيموا جدواىا ،كما أنيم قد يعممون عمى محاسبة أنفسيم أو زملب
يتخطون ىذه الحدود ، مما يؤدي الى توفير جو من العلبقات الإنسانية بين المعمم وتلبميذه 

(.oleary1977 ) 
حيث يشير المناخ التعميمي  توفير المناخ التعميمي المناسب لمقيام بعممية التعميم والتعمم :-2

من مقاعد وأدوات وأثاث ، أو  الى جو العام أو الحالة العامة وترتيب غرفة الصف بما تحتوييا
ضاءة جيدة ....، بل يتعدى ذلك إلى توفي ر المناخ النفسي توفير درجة حرارة مناسبة وا 

ذه ، يسود غرفة الصف ، والذي يتمثل في العلبقات الناشئة بين المعمم وتلبمي والاجتماعي الذي
لا تسوده علبقات  الصعب عمى المعمم أن يدير صفا دراسيا و بين التلبميذ أنفسيم، فمن

يتسم بالمودة والتراحم والعطف ، و اذا توفر ىذا  إنسانية سوية ، ومناخ نفسي اجتماعي لا
إنسانية سوية ،فإن ذلك يجعل كل فرد في ىذه  سي والاجتماعي الذي تسوده علبقاتالمناخ النف

ن الدوافع المجموعة يشعر بأنو عضو في مجموعة متألفة ومستجابة، و الانتماء الاجتماعي م
القوية والفعالة في تقوية التعمم وتعزيزه ، وعمى المعمم تنمية ىذا الإحساس بالانتماء ، ورعايتو 

ولكن بخمق جو من المحبة والألفة والتعاطف والحرص  وليس عن طريق الوعظ والارشاد فقط ،
 . (1982يشفيق آرائو وأفكاره ) آرائيم وأفكارىم حتى لو اختمف مععمى مشاعر الآخرين واحترام 
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تشكل البيئة الفيزيائية الإطار الذي تتم فيو عممية التعمم ، وتعد  تنظيم البيئة الفيزقية: -03
 يتطمب تنظيم عممية تنظيم البيئة الفيزقية من الميمات الأساسية التي يجب أن يتقنيا المعمم ،ولا

مين و احتياجاتيم بالإضافة إلى جيدا كبيرا ، بل تحتاج إلى فيم لطبيعة المتعم البيئة الفيزيائية
ميارة التخطيط بحيث يمكن الاستفادة من كل جزء من أجزاء غرفة الصف دون ازدحام ، 
وتوزيع الأدوات والأثاث و التجييزات والوسائل التعميمية بما يناسب مع طبيعة الأنشطة وبما 

ويفضل في ىذا المجال يسيل حركة المعمم وتلبميذه فيؤدون نشاطاتيم بطريقة تعاونية فاعمة ،
الفيزيائية مما يزيد من حرصيم  لأن يكون لمتلبميذ دور في عممية التخطيط و التنظيم لمبيئة

 .نظيم فيعممون عمى المحافظة عميوتفاعميم مع ىذا التو 
يعد توفير خبرات تعميمية تعميمية متنوعة ميمة  :توفير الخبرات التعميمية التعميمية  -04

م من خلبليا مراعاة الفروق الفردية بين التلبميذ ، بحيث تعطي فرصة لجميع أساسية لممعمم يت
التلبميذ بالمشاركة في تحقيق أىداف التعمم ، و لا تترك مجالا لطالب بعدم المشاركة ، كما 
أنيا أن تتوفر الفرصة لمطالب الذي ينيي نشاطاتو و أعمالو المطموبة منو بالقيام بنشاطات 

عاملب من العوامل الذي يؤثر سمبيا عمى عممية  و إمكاناتو ، فلب يكون دراتوأخرى تناسب ق
 ضبط الصف.

من الميمات  :وضع خطة عممية لتقويم مدى تقدم التلاميذ نحو تحقيق الأىداف -05
لممعمم ىي تقويم مدى تقدم تلبميذه نحو تحقيق الأىداف المخطط ليا ، وىو ما نسميو  الأساسية

ى التقويم البنائي ،وتتطمب عممية التقويم ىذه وضع خطة واضحة تسيل عم ني أوبالتقويم التكوي
ذلك استخدام بمعمومات دقيقة عن سير عممية التعمم ،ويتطمب  المعمم تقويم تلبميذه ، وتزوده

و الاختبارات القصيرة أو متابعة الأعمال الكتابية و النشاطات المتنوعة  ،متعددة ،كما لملبحظة
رشادات من المعمم ، كما يجب أن تيتم الخطة بتقويم جميع التي يوم بيا التلب ميذ بتوجيو وا 

التلبميذ وليس الاكتفاء بتقويم أداء فئة قميمة من التلبميذ غالبا ما يكونوا من التلبميذ المتفوقين 
تحصيلب مما يؤدي إلى وصول المعمم إلى استنتاجات ليست دقيقة عن واقع عممية تحقيق 

 (.50،52ص، 2009حمد، وصابر، اميذ )محمد، دى التلبالأىداف ل
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 مجالات إدارة الصفالمحاضرة الرابعة عشر: 
لمميمات التي  بإدارة شؤون صفو من خلبل ممارستوإن المعمم الجيد ىو المعمم الذي ييتم 

الجماعي بينو عتمد عمى مبادئ العمل التعاوني و عمييا ىذه العممية بأسموب ديموقراطي ي تشتمل
 ميذه في إدارة ىذه الميمات التي يمكن أن تكون أبرز مجالاتيا عمى النحو التالي:و بين تلب

ة من الميمات العادية التي توجد مجموع الميمات الإدارية العادية في إدارة الصف : -01
، ومن ق عميو مع تلبميذهتنظيم يتف عمى إنجازىا وقف عمى المعمم ممارستيا و الإشراف ينبغي

 ت:الميما بين ىذه
 الغيابقد الحضور و تف -أ(

 الدفاترتوزيع الكتب و  -ب( 
 المواد التعميميةتأمين الوسائل و  -ج( 

 المحافظة عمى ترتيب لممقاعد -د(                   
 الإشراف عمى نظافة الصف وتيويتو و إضاءتو -ه(

ن بدت ميمات سيمة بسيطة ولكنيا ميمة وأساس ن إنجازىامثل ىذه الميمات وا  يضمن  ية وا 
التعميمية بسيولة ويسر ، ويوفر عمى المعمم و التلبميذ الكثير من المشكلبت ،  سير العممية

بالإضافة إلى توفير في الجيد و الوقت، في حالة إعتماد المعمم لتنظيم واضع ومحدد ومتفق 
 عمى أساس إعتماد مبدأ تفويض المسؤولية لإنجازىاميو بينو وبين تلبميذه ع

مية التعميم عممية تواصل و :تمثل عمالمتعمقة بتنظيم عممية التفاعل الصفي الميمات  -02
التفاعل الصفي في  دائم و متبادل و مثمر بين المعمم و تلبميذه أنفسيم و تطر الأىمية تفاعل

تربوي، وقد ، فقد إحتل ىذا الموضوع مركزا ىاما في مجالات الدراسة و البحث العممية التعميم
، ة إتقان المعمم ميارات التواصل والتفاعل الصفيالدراسات عمى ضرور  ثير منأكدت نتائج الك

و المعمم الذي لا يتقن ىذه الميارات يصعب عميو النجاح في ميمات التعميمية و يمكن القول 
بأن نشاطات المعمم في غرفة الصف ىي نشاطات لفظية و يصنف البعض الأنماط الكلبمية 
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، بالمحتوى و كلبم ذي تأثير عاطفي كلبم تعممي و كلبم يتعمق التي تدور في غرفة الصف في
ويستخدم المعمم ىذه الأنماط لإثارة اىتمام التلبميذ لمتعمم ولتوجيو سموكيم وتوصيل المعمومات 

 (.172-171ليم )طارق، ربيع، ص 
 الاستراتيجيات التي يستخدميا المعمم في إدارة الصف: -03
لصف:ىي الإستراتيجيات التي تحافظ عمى النظام أو تعيده فورا مفيوم استراتيجيات إدارة ا -

بشكل مناسب في  إلى غرفة الصف، وتمنع تكرار حدوث المشكمة، وتجعل الطلبب يتصرفون
 (.21،ص 2002العاجز، والبناء، - المواقف المشابية

من المفيد استخدام استراتيجيات معينة لإدارة الصف، ولكن من الصعب شمولية تمك 
لطالب، او عن ا لفات السموكية التي يمكن أن تصدرواحتوائيا لكل المخا ستراتيجيات،الا

التباين تمك المخالفات وتنوعيا، واختلبف العوامل المسببة في  مجموعة من الطلبب وذلك
صدورىا من طالب لأخر، من سنركز عمى أىم تمك الاستراتيجيات مع الأخذ بعين الاعتبار 

 المساندة ليا . بعض التوصيات الأخرى
 : إستراتيجية التدخلات البسيطة: 03-01
ستخدام النظر وذلك با :التمميحات أو الإشارات غير المفظية )رفع السبابة( :03-01-01

خل مع بعضيم، أو التزييت عمى الكتف، أو التحرك نحو الطالب الم إلى الطمبة بالحديث
ار ،نغمات الصوت، حركات العين حيث الدىشة أو الاستنك بالنظام، أو تغييرات الوجو عن

:حوار بالكلبم يقوم بو في شرح الدرس يكون  الوقت لممدرس أن يستخدم حوارين في نفس يمكن
النظام فيو )المركزي الوطني لموثائق  ر آخر بدون كلبم لضبط القسم وحفظمصحوبا بحوا

 (. 2001التربوية 
الإشارات يستخدميا كافة لمتواصل غير إن المدرس معني بأن يدرب نفسو عمى رصيد ىائل من 

 ،فالرسالة تعمل الألفاظ ، والممسدافعيتيم و  طميتو دون أن يوقف زخم الدرس ، المفظي مع
 انتباىيم. ، وذات فعالية عالية في جذب انتباه الطمبة وتصويبالجسدي
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عدم ىذه الإستراتجية المبنية عمى التمميحات غير الفضية تعمل عمى استمرارية الدرس و 
المقاطعة، كما أنو يقطع أثر التمميحات غير المفظية عمى الطالب السيئ و لا تؤثر عمى سير 

 و انتباه الطمبة الآخرين.
وىي أحد  :)عدم ترك فراغ بين نشاط وآخر( مواصمة النشاط التالي بسرعة: :03-01-02

الإنتقال من لتعمم، و ىي محددة بإدارة نشاط امؤشرات البراعة والإتقان لميارات إدارة الصف، و 
موقف الآخر أومن نشاط لأخر بمطف وسرعة منسجمة مع قدرات الطمبة عمى الانتباه 

حداث الفوضى .  والمحافظة عميو، فالطمبة المنشغمون لا يجدون وقتا لمشغب وا 
ويتوقع من المدرس الكفء في ىذا المجال أن يكون لديو خطة لإدارة الأحداث والنشاطات 

حدوث فرص الفوضى  تخموا ىذه الإدارة من العشوائية، والتخبط و تقمل منالصفية، وبذلك 
خر من فعالية إستراتيجية الآية، يتأكد المدرس بين الوقت و ات المدرس الصفو والارتباك الأد

 التذكير البسيط. الضبط عن طريق العيون أو عن طريق
ع استخدام استشارة م: )عمى أن يكون أكثر قربا من الطلبب القرب الجسمي :03-01-03

: يتوقف الطمبة المشاغبون عادة حينما يقتب المعمم من أماكن جموسيم ويعني ىذا غير المفظية(
المكانية بين محاولات الطالب لإستمرار المشاغبة وبين راء تقريب المسافة السيكولوجية و الإج

جراءاتوإعتقاده ف بجانبك وحقيقتو أظيرت ، فاقترابو يعني أني موجود ي غيابو عن ذىن المعمم وا 
الملبحظات توقف السموك السيئ ويمكن أن يكون لممستو اليد أثر في مساعدة الطالب عمى 

 ، وثناء وحنان.لمسة ود لممستو، عمى أن تكون غرفة الصفالتأقمم داخل 
 إنتباه الطلبب جميعا ) طرح أشكال أوسع من المشاركة(  ةلغ -
 ، کالجموس عمى المقاعد بيدوء( سموك المناسبسموك، )التنكير بالإعادة توجيو ال -
رح أسئمة قصيرة أو يقدم أو يط ،زم )كأن يتفقد المعمم عمل الطالبتقديم النشاط التعميمي اللب -

 اللبزمة( المساعدة
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ما أن ، )يراعي إبلبغ الطالب بأن لديو الفرصة للباتجاه الفرصة لمطالب للبختيار - ختيار :وا 
م رر، كإختياره القيام طر العقاب المقفينا أن يستمر في مخالفتو، و يتصرف بشكل مناسب، وا 
 (45ص ،2006 ،ي يؤدي النشاط الذي كمف بو )جابرك ،لعممو بيدوء، أو يجمس وحده

 : إستراتجية التدخل المعتدل : 03-02
،تعمل مباشرة عمى إيقاف  الاستراتيجيات الواردة في ىذه المجموعة عبارة عن عقوبات معتدلة

 مقاومة، وأىم تمك الاستراتيجيات لحدوث عمى إمكانية أكبر لسموكية، وىي تنطويا كمةالمش
 (.57،ص2007رافده،) التالية:

حرية الحركة  ءالمسيلطالب التوقف عن منح الطالب امتياز، أو نشاطا مرغوبا )كعدم منح ا -
 الصف بدون إذن ( في غرفة

 أماكنيم .إبعاد أو نقل الطالب أو مجموعة المخالفة من  -
أن يوقع المعمم جزاء الحجر، )عدم السماح لمطالب المخالف، أو المجموعة المخالفة بالنزول  -

 أو الخروج إلى أماكن تفسح أثناء الفسحة (.
من مزاولة نشاط يحبو، حتى  ما كان يتمتع بو من امتيازات سابقة أو فقد نحرمو من بعض

لا يتناول الحرمان  ون ىذا الحرمان دائما، إنفلب يك لمحرمان أثره، ولفترة من الوقت فقط، يتكون
منيا )محمد، التعميمية المنيجية فيي حق لو يجب الوفاء بيا وعدم حرمانو  الأنشطة
إلى عزل الطالب ولفترة قصيرة من الوقت لا يتجاوز دقائق معدودة  ( وقد نمجأ295،ص2000

 ،2001راقبتو )سامي ،و تحت مأركان الصف وعمى مرأى من المدرس، في ركن من أ
 (. 325ص

أو نجمب انتباه الطالب وتفيمو بشكل واضح ، إن ىذا ىو تحذير وعميو أن يعمل بمقتضاه ، و 
أن يكون كل ما نفعمو يتم عن الحزم والتصميم ، وأن نترك لديو أي انطباع يفيم من غير ذلك 

نقوم بذلك أن لا يكون عمى حتى ولو استخدمنا جوارحنا وعيوننا وملبمح وجوىنا ، وعمينا ونحن 
 مرأى من الطمبة الآخرين ومسمع منيم، و انما في ركن منزوي عنيم وبصوت ىادئ بعيد عن
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 متنا بالمثل )طارق ،الطالب الى القيام برد فعل عكسي أو مقاب الإثارة والانفعال، حتى لا تضطر
 (.228ص  ،2005

قام بعمل غير مقبول فتقول لو مثلب فالصيغة الايجابية ىي الأفضل حيث توجو تحذيرا لمطالب 
لا تكن حجر عثرة في أن تكون معينا لأصدقائك في عمميم( بدلا من أن تقول لو :)  ) الأولى

و لا تكن معيقا ليم في عمميم ( وقد تقارن بالإجراء المترتب عمى عدم أ ،طريق أصدقائك
زملبئك ( ويجب أن لا يكون  الانصياع لو فتقول لمطالب مثلب ) تقيد بالنظام حتى لا أبعدك عن

لمتحذير أية آثار سمبية لثنائيا عمى الطالب ، اذا ما أقمع عن خطئو ، أو قام بما يستحق الثناء 
في التو لمحظة، أما إذا لم يستجيب الطالب لذلك  ولو كان ذلك في الحصة نفسيا ، أوعميو 

 فنقوم باستخدام إستراتيجية أوسع .
 الأوسع :: إستراتيجية التدخل 03-03

جراءات اما عميو ألا أن يتخذ اذا فشل المدرس في منع تكرار حدوث سموك معين غير مقبول ،ف
وأقسى مما اتخذ سابقا وبخاصة اذا كان ىذا السموك سببا في أن يمحق الضرر بالعممية  أشد

 كن أن يترتب عميومي التربوية او يمحق الأدنى والضرر بالطمبة ،وذلك لمعمل عمى تحاشي ما
 (1981)زيدان، 

، وعندما يستمر سموكيم في  وفي حالة عدم استجابة الطلبب لمتدخل البسيط، أو المعتدل
يراعي استخدام  الأنشطة الصفية ، وفي التأثير سمبيا عمى تعمميم ، وتعمم الآخرين ، تعطيل

من تقميل الاستراتيجيات التي سنذكرىا ، لان استخداميا يساعد المعمم في ال واحدة أو أكثر من
 (.29،ص 2009و اىم تمك الاستراتيجيات : ) فؤاد،  سموكيات غير المرغوب فيتميا

 الاجتماع مع ولي أمره . -
 اتباع أسموب حل المشكل وىو كالتالي : -
 تحديد المشكمة . -أ

 مناقشة الحمول البديمة . -ب
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 الحصل عمى التزام بتجربة أحد تمك الحمول حسب الظروف . -ج
 جراءات الداخمي التالي :استخدام الا

 فظية ،أو المفظية ، اذا لم يتوقف الطالب عن المخالفةمالاشارة غير ال –أ 
 أن يطمب المعمم من الطالب المخالف اتباع القانون المطموب -ب
 اذا استمر السموك ، يخير الطالب بين التوقف ،أو وضع خطة لمعالجتو -ج
الانتقال الى مكان معين  لمرغوب فيو، يطمب منواذا وصل الطالب المخالف سموكو غير ا -د

 (298،ص2000الكتابة حدة علبجية )محمد عبد الرحيم،  من الصف
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 خصائص الإدارة الصفية: عشر المحاضرة الخامسة
للئدارة الصفية مجموعة من الخصائص التي يجب أن تتوفر عمييا كي تصبح فعالة ونذكر 

 يمي : بينيا ما
 .يم معمم مؤىلب عمميا وتربويا وحبا لمينة التعمأن يكون ال -
لمناسبة لنمو التلبميذ أن تتوفر في الصف الدراسي الاضاءة الكافية والتيوية الجيدة والمقاعد ا -

 الدراسية . و المراحل
 أن تتسم العلبقات بين المعمم والتلبميذ بالروح الديمقراطية  -
 ية قائمة عمى الثقة و الإحترام المتبادلالمناخ الصفي الذي تسوده علبقات إنشائ -
 حفظ النظم داخل الصف -
ا بما يحقق العمل بمبدأ الفروق الفردية المادية ىيدحات التعميمية و تنظيميا و تو متوفير الخد -

 .و المعنوية
تعريفيم بنتائج ستمرار و لملبحظة التلبميذ و متابعة تقديم أعماليم بإ وقت كاف تخصيص -

 . أعماليم
تتفق الإدارة الصفية مع غيرىا من أنواع الإدارة من حيث أنيا تيدف إلى بموغ أفضل  كما

ميزات تميزىا عن مفة ممكنة من الوقت والجيد معاص، إلا أن ليا خصائص و النتائج بأقل تك
 يمي: غيرىا من أنواع الإدارة و أىم ىذه الخصائص ما

 فييا  العلبقات الإنسانية ىي السائدة وىي العنصر الأول -
 يحدث من تغير سموك التلبميذ وفي تقويم ىذا  الصعوبة في قياس ما -
 م بشكل خاص بما يتسمح بو المعمم من تأىيل عممي ومسمكي تيت -
 إنيا عممية شاممة تضم عدة عمميات متداخمة، وىي كذلك عممية معقدة  -
 من الأفراد  ءليا أىمية بالغة لأنيا تتفاعل مع الغالبية العظما -
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-11ص ،1999 ،ر من جية وعمى أكثر من صعيد )عدستعتمد في بموغ أىدافيا عمى أكث -
12 ) 
إدارة تطرق "محي الدين توق" إلى أن المعمم لكي ينجح في  دور المعمم في إدارة الصف: -

داصفة و  أن يتسمح بقدارة وميارات كافية لقيادة ىذا الدور  رة التعمم في حجرة التدريس لا بدا 
 تية:خص بالنقاط الآوالتي تتم

المفاىيم والمعمومات  أساليب اكتسابفيم كامل الأساسيات التعمم ونظرياتو ومؤثراتو و  -1
 .المنظمة ليا ىوالاحتفاظ بالبن المعارفو 
ومعالجة ما يحصل علبل تطوره الوسائل التي ستيم في نمو التعمم و معرفة الأساليب و  -2

 يعة المناخ الصفيالتدريس من مشاكل أو معوقات تؤثر في طب
برمجة ي ودرجات التفاوت و السموكوى المتعممين المعرفي والعممي و عمى مست التعرف -3

دراج الأىداف التعميمية تبعا لذالتدريسية و  الخطط  كلا 
لإبقاء الصف  استخدام الحوافزالعرض لممادة و  الطريقة التدريسية وفنتحديد نوع التعمم و  -4

 سميمبالحيوية و السموك ال مفعما
 ضمان استمرار انتباىيماستخدام مبدأ الاستشارة وحفز الدافعية لدى المتعممين و  -5
 يركز لأن التدريس ن الناحية التدريسية و التعميميةتحديد إجراءات تعزيز المناخ الصفي م -6

التعمم يشمل السموك و الدور القيادي لكي يكتسب المتعمم مفاىيم مادة العممية، و تقديم ال عمى
عميو البحث عن مبادئ، و المعمم عميو مسؤولية النيوض بكمتا الحالتين التدريس و التعميم لذا و 

 التعميمي الموقف معززات لمحفاظ عمى
 القدرة عمى مواجية مشكلبت الصف واتخاذ القرار المناسب لمموقف التعميمي -7
دريس و تبادل تالتفاعل الاجتماعي و التنفسي في أجواء العامل الاتصال و  توظيف -8

 المتعمم الخبرات مع
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مناخ صفي مفعم بالنشاط  ينموتأالصفي  باطالانضمل التأثير في حفظ التطام و تحديد عوا -9
 و العممي كامل وقتو  الفكري
عميمية لممطموبة لممتعمم التقويم لنواتج التعمم و تحديد طبيعة الممارسة التاستخدام طرق و  -10
 .ب لتغطية مفردات المنيج المدرسيمناسالوقت الملبئم و ال توفيرو 
 دور المعمم في إدارة و تنظيم البيئة الصفية التنفسية و الاجتماعية: -1
تأثيرا كبيرا في تماسك إن لممناخ النفسي و الاجتماعي في غرفة صف  سبق نستطيع القول مما

ما يقولو من  وتعممالصف وتعاونيم وتقبميم بعضيم بعضا من ناحية ، وتقبميم لممعمم  أفراد ذلك
کمرشد وموجو و منظم لمعممية التعميمية دور كبير في الصحة النفسية  ناحية أخرى ولممعمم

لإدارتو لصفة وتنمية الصحة العقمية لطلببو، التي ستتيح ليم تعميما أفضل وتعمما أكثر فعالية 
 يطمب منيم ستجابة لماوبالتالي إقبالا عمى التعمم وا

 قع من المعمم أن يقوم بمايمي:وفي ىذا المجال نتو 
مام ، والتقدم، ضتعاون، والتكافل، والعدل، و الإنإعداد الطالب إعدادا اجتماعيا يجيب إلييم ال -

 بحقوقيم وواجباتيم، و الإعتراف بحقوق الآخرين، و إحترام مشاعرىم. ويعرفيم
 ديرا حسنا.تدريب الطلبب عمى الخدمات الإجتماعية ،وتقديرىم القيم الثقافية تق -
مع  مساعدة الطلبب عمى التكيف مع أفراد المجتمع الذي يعيشون فيو وبالتالي التكيف -

 تشمل الإستقرار النفسي و الإستقرار الإجتماعي . أنفسيم ، أي
 تنمية الروح الإنتقادية ، والوعي الإجتماعي و الشعور بالمصمحة العامة. -
من الحياة فيو تناسق ات مرضية ومستوى رعاية الطلبب كجماعة ليحصموا عمى علبق -

نسجام مع  ياتيم وقداتيم، وتتمشى مع الصالح العام لممجتمع.ارع وا 
مأنينة، والحب والتقدير تمبية حاجات الطالب النفسية والفطرية ، كحاجتو إلى الأمن والط -

 بالنجاح ، وحبو لمحرية، وحاجتو لسمطة صارمة.  والإحساس
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الديموقراطي القائم عمى العدالة و المساواة والموضوعية والثقة  توفير الجو الاجتماعي -
 والجودة.

حترام مشاعر الطمبة ، و  -  التعبير عن ذلك من خلبل الأقوال والأفعال .قبول وا 
يب مظاىر العمل عمى تحقيق إحساس الطالب بالأمان و الحرية في السموك و التعبير، وتغي -

 لمعمم و الطالب.والإرىاب في العلبقة بين ا العنف
ستخداميا كمرصدوأفكارىم، والعمل عمى توضيحيا و  تقبل آراء الطمبة - لممعمومات، والالتزام  ا 

 والموضوعية تجاه القضايا التي تطرح في غرفة الصف. بالانفتاح
زالة التوتر استخدام التعزيز والتشجيع، لأنو يسيم في حث الطمبة إلى المزيد من  - التفاعل ، وا 

 (.127-125، ص 2006من نفوسيم )محمد عوض، محمد فرحان،  والرىبة
 يات الإدارة الصفية الواجب توفرىا في المعمم :كيف -2

 ومن أىم الكفايات نجد :
 غرفة الصف بشكل يبعث الأمن والطمأنينة في نفوس -
 التلبميذ. القدرة عمى تنظيم الجو التعميمي في -
 ميذ .القدرة عمى الالتزام بالعدل في معاممة التلب -
 القدرة عمى إظيار مستوى عال من الأخلبق ليكون قدوة لمتلبميذ .  -
 تجنب الاستيزاء والسخرية بالتلبميذ .  -
 والإنصاف في معاممة التلبميذ .  القدرة عمى الحزم -
 القدرة عمى التصرف بكفاءة في المواقف المفاجئة وبيدوء واتزان . -
 المعمم .القدرة عمى التأكد من أن كل تمميذ يسمع صوت  -
 القدرة عمى الالتزام ببدء الحصة في موعدىا المحدد.  -
 القدرة عمى استخدام السبورة تنظيما وكتابة بشكل فعال . -
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 القدرة عمى الالتزام والاستفادة من الوقت المخصص لمحصة . )مصطفی، سيير ، -
 (.71، ص 2005

 دارة الصفية الفعالة :أىم الصعوبات التي تواجو المعممين وتعوق ممارستيم لكفايات الإ -3
 زيادة عبء التدريس .  -
 كثافة عدد التلبميذ في الصف بشكل لا يسمح بحرية الحركة والتنقل . -

 كثرة الميام والواجبات المناطة بالمعمم وعدم توفر الوقت الملبئم لأدائيا . 
 ضع شخصية المعمم أمام التلبميذ. -
ذ عمى إثارة المشكلبت داخل الصف والمدرسة . تساىل إدارات المدارس بشكل يحفز التلبمي -
دارة المدرسة .  -  قمة وعي الأسرة وعدم تعاون الأولياء مع المعممين وا 
 عدم ملبئمة مبنى المدرسة من حيث الشروط الفنية والصحية لممبنى المدرسي . -
 إحساس المعمم بالضيق في مزاولتو لعممو وضعف تحمسو لذلك . -
 ،2005مي لممعمم وشعور التلبميذ بذلك . )عبد السميع، مصطفی ،ضعف المستوى العم -

 (7ص
 مشكلات الإدارة الصفية : -04

 تتنوع مشكلبت الإدارة الصفية ونذكر منيا :
 لات تتعمق بالمعمم :كمش :04-01

 أ( التدريب الشكمي لممعمم أثناء الخدمة :
لا تمبي حاجات المعممين ، تقوم  فمعظم برامج التدريب ىي انعكاس لبرامج الإعداد قبل الخدمة

تمام بنمو المعممين عمى تحديث المعمومات المعممين نظريا وفق أسموب المحاضرات دون الاى
 (.148ص ،2003بشارة، ) مينيا وعمميا
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ن وزمان الدورات عدم مناسبة مكا إطار مفاىيمي واضح، بالإضافة إلىكما أنيا تفتقر إلى 
 (.63،ص1997المتدربين )راشد، لممعممين

 ب( الوسائل و الإمكانات المتاحة :
ىذا ما أشار إليو "كوجك و آخرون "  يفقد الثقة بين المعمم والتمميذ القصور في استخدام الوسائل
العممي والتكنولوجي وان قمتيا  العممية التعميمية في عصر التقدمأن للئمكانات دورا كبيرا في 

غير متوفر في  منيا غير معروف لممعممين أو كثيريؤدي إلى آثار سمبية، لاسيما أن ال
 (.53،ص 2014المدارس )الأفندي ،

 : مشكلات تتعمق بالتلاميذ :04-02
: ىو من أكثر المشكلبت شيوعا حيث يعرف بأنو "السموك الذي يصدر بصد ايذاء  العدوانأ( 

التلبميذ أحد  ويتمثل العدوان في الصف بسموك يقوم بو (50، ص 1999مختار ،)الآخرين ". 
 ،صاق ،القذف بالألفاظ )عبد العزيز، والعض، والبضربالك ،التلبميذ ليحدث الاذى لبقية

( ويعود العدوان إلى أسباب نفسية تكوينية أو أسباب أسرية واجتماعية 191ص  ،2004
 ( .320، ص 1999)مينا ، .سباب تعود لمبيئة المدرسيةأو  وأسباب صحية وعضوية ،

صراره عمى تنفيذ ما يريدو  : ب( مخالفة النظام  تخريب ممتمكات  نويتمثل في عناد التمميذ وا 
  .عدم طاعة الأوامر والتمرد عمييا وأثاث الصف و 

: ويتمثل بتشتت ذىن التمميذ وعدم تركيز، وعدم تمثمو الموضوعات ومفاىيم  ت( عدم الانتباه
ار غير المناسبة وغير المرتبطة المادة الدراسية، بسبب عدم القدرة عمى استبعاد المفاىيم والأفك

، 1999بالمادة والتي تعرقل عممية الانتباه ، ويعود إلى أسباب أسرية ، وأسباب نفسية )مينا، 
 (. 339ص 

: ويقصد بو عدم القدرة عمى الضبط وعدم الاتزان الانفعالي، ويتمثل بميل التمميذ د( فرط النشاط
لى المعب بطريقة متواصمة  تيورية وميمو لإحداث الضجيج عن طريق الصراخ، لمحركة الزائدة وا 

حداث الشغب ، ؤدي إلى وميمو نحو المشاكسة والتكسير و افتعال الفوضى في الصف مما ي وا 
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(، ويأخذ أحد الأشكال التالية: المشي في 379ص ،1999مينا،  زعزعة الاستقرار في الصف
غادرة الصف، وتغيير تثال ،مإلى الزملبء، عدم الام لصف، إحداث الفوضى والشغب التحدثا

،ص 2000زملبئو الضحك في الصف )يحي،  بدون إذن المعمم سرقة ممتمكات أماكن الجموس
180.) 

وى العادي بسبب العجز عن : ويقصد بو احتفاظ نسبة التحصيل دون المسته( التأخر الدراسي
 .يةجسمية أو اجتماعية أو انفعال المقرر، ويعود إلى عوامل عقمي أو استيعاب

ميذ والتي تتناسب مع عمرىم عمى التلب يذ عن اكتساب المفاىيم التي تعرضويتمثل بعجز التمم
الذي ينتمون إليو أي عدم تمثل المواد الدراسية رغم قدرة التمميذ المحدودة في استرجاع  والصف
كون يويشكل تمقائي لكن ىذه المعمومات تتعرض لسمبيات و التلبشي ، وقد  مات مباشرة،المعمو 

عدة مرات، وتنتيي بالتسرب  مما يتوجب عمى التمميذ إعادة الصف عاما في كل المواد الدراسية
،ص 1999إلى صف أعمى لكن بصعوبة ظاىرة )مينا،  يكون جزئيا في بعض المواد فينتقلأو 

355-356.) 
 : مشكلات تتعمق بالبيئة الصفية و المدرسية:04-03

 أ( ازدحام الصفوف:
خرون" أن الصفوف تتكدس بالتلبميذ نتيجة توزيع التلبميذ عمى عدد محدد من تشير "كوجك و آ

لى الكثير من ( أو أكثر ، مما يؤدي إ40الصفوف في كل صف دراسي بحيث يصل إلى )
لى آثار  (.56،ص2014مدمرة عمى تعميم و مستقبل التمميذ )الأفندي ، المشكلبت وا 

التلبميذ ، وىنا أصبح المعمم أمام ىذه الكثافة منع التزايد السكاني الكبير اكتظت الصفوف ب
مجيدا كثيرا، مما يؤدي إلى عدم تحقيق تكافؤ الفرص التعميمية بين التلبميذ وعدم قدرة المعمم 

عمى مواىبيم و تنميتيا )الرشيدي،  فعمى الكشف عن الفروق الفردية بين التلبميذ و التعر 
 (.130،ص1999
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 ب( الإدارة المدرسية:
و سمبيا، عمى الإدارة الإدارة الصفية ترتبط بالإدارة المدرسية، لتنعكس أحواليا إيجابا أبما أن 

يعاني الكثير من المعممين من مشكلبت أنماط الإدارة المدرسية التقميدية عند تطبيق  الصفية، إذ
 (. 146،ص1999لم تكن تستخدم من قبل الرشيدي،  ةثيب تدريسو حدأسالي

 شكلات الصفية:أساليب معالجة الم -5
ىناك العديد من الأساليب و الإستراتيجيات التي تساىم في معالجة المشكلبت الصفية ستذكر 

 منيا مايمي:
حيث أن أسيل المشاكل السموكية التي يتعامل معيا ىي التي لا تحدث  أساليب الوقاية: -1

التلبميذ جعل يمكن تجنبيا بوضع قواعد النظام الصفي وصياغة تعميمات و  أولا وىي التي
ت استخدام تقنيات مختمفة، ىذه الممارسات يمكن أن تقمل من التقنيامندمجين بأعمال مفيدة و 

عدادىم لمقيام بيا، و استخدام أسموب  الطويمة والصعبة وذلك بتجزئتيا وتدريب التلبميذ وا 
تعميمية، الدراسة الذاتية ، ويمكن تقميل التعب بإعطاء فترات راحة قصيرة تتخمل الأنشطة ال

الدراسي لإعطاء التعيينات الصعبة مثل:  تحديد الأوقات المناسبة من اليوموتقييم الأنشطة و 
 أوقات الصباح حيث يكون التلبميذ مستعدون لذلك.

 ث: وذلك باستخدام النظر إلى التلبميذ المشتغمين بالحدياستخدام التمميحات غير المفظية -2
،أو الطمب تف ، او التحرك نحو التمميذ المخل بالنظام الضرب الخفيف عمى الك مع بعضيم أو

اليدف من استخدام ىذه التمميحات ىو المحافظة عمى استمرار الدرس  الى أن تؤدي إلى تحقيق
 ،عن العمل وتشتت انتباه التلبميذ وعدم المقاطعة ،بينما قد تؤدي التمميحات المفظية إلى التوقف

ولا تؤثر عمى سير انتباه التلبميذ  ءالسيالتمميذ  ة عمىع أثر التمميحات غير المفظيكما يق
 الآخرين . 

ديح تؤدي إلى حيث أن إستراتيجية الم مدح السموك غير المنسجم مع السموك السيئ : -3
ثارة دوافع ث يمدح قوية لإيقاف السموك الذي لا ينسجم مع سموكيات التمميذ الجيدة حي زيادة وا 
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اعدىم أثناء الإجابة لسؤال ويجيبون عندما يأذن ليم )قطامي مق التلبميذ الذين يجمسون في
 (. 21ص  ،2002 وآخرون ،

ين ثم يقوم بمدح : حيث يقوم المعمم بمدح تلبميذ الصف مجتمعمدح التلاميذ الآخرين -4
وممارستو كل واجباتو ومثابرتو ىذا من أجل إعلبم الآخرين بنمط السموك  تمميذ من لأدائو

لممارستو وزيادتو أو تقميده أو الاقتداء بو من طرف زملبئو كما ينبغي عمى المثاب والمرغوب 
المعمم أن يتغاضى عن سموكيات عدم الانتباه السابقة ويمدح نفس التمميذ الذي كان قد أخطأ 

 في السابق .
: اذا لم يجب التمميح لدى تمميذ ما ولم يوقف سموكو المخل  التذكير المفظي البسيط -5 

ظام مع ن استخدام التذكير المفظي يمكن أن يعيد التمميذ لممسار الصحيح والانتلمنظام فإ
وينبغي أن يعطي التذكير بعد حدوث السموك مباشرة حيث أن  وزملبئو في إكمال النشاط،

التذكير المتأخر غالبا لا يفيد ، وأن الصورة السممية لمتذكير يمكن أن تكون باستعراض ما 
ميذ لا أن يركز عمى السموك الخطأ و انما أن يركز عمى معالجة يفترض أن يقوم بو التلب

السيئ كذا وكذا ... ولكنني  السموك وليس عمى التمميذ مثل قول المعمم :" أنا أكره سموكك
 "أحبك

: إن الإستراتيجية الأولى لمتذكير المتكرر ىو أن يعيد المعمم التذكير التذكير المتكرر -6 
ذر يقدمو التمميذ ليس لو علبقة بالمشكمة وتسمى ىذه الإستراتيجية متجاىلب أية مناقشة و ع
ت ينبغي عمى المعمم أن يقرر ماذا يريد وبصفة واضحة ويكررىا مرا "بالنظام التأكيدي " حيث

النقاش والاستماع لمتبرير لأن ذلك ييدف منو التمميذ تجنب  حتى يستجيب التمميذ لذلك وتجنب
 العمل .

ة لدى التمميذ فإن عمى ذا كانت كل الاستراتيجيات السابقة غير مجديإ :تطبيق النتائج -7
نتائج مثل اخراج التمميذ من يفرض الخيار عمى التمميذ، إما أن يطيع أو أن يتحمل ال المعمم أن
ن فرض النتائج ينبغي أن يكون ا  و  ،جزءا من الإستراتيجية داخل الصف ، أو إبقائوالصف
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تائج غير سارة لمتمميذ أو تحدث مباشرة بعد رفضو لتنفيذ أوامر بصورة معتدلة وأن تكون الن
 .كد المعمم في كل مرة عمى النتائجالمعمم ،وأن يؤ 

لتشويش أو ويقوم المعمم أحيانا بتخييره لمتمميذ المشاكس بأن يستمر من أجل إنياء عممو عمى ا
ك التمميذ وعند تنفيذ مو عمى الاستراحة، وعند تنفيذ ذلك يجب أن يكون ىناك من يراقب س يتأخر

و، يقترب يكون ىناك من يراقب سموك التمميذ وعندما ينفذ التمميذ ما طمب من ذلك يجب أن
محبوب ومرغوب فيو ولكنو تقصيره في أداء الواجب ىو الذي تسبب  المعمم منو ويشعره بأنو

 (.76.75ص ،2007المعايرة، ) في الصف من أجل إنيائو بإبقائو
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 مشكلات الإدارة المدرسيةالمحاضرة السادسة عشر: 

 :تمييد

أحجاميا و أسبابيا، وقد لبت متعددة ومختمفة تتفاوت في نوعيتيا و كتواجو الإدارة المدرسية مش
تنبعث المشكلبت أيضا من داخل أصوار المدرسة نتيجة لسوء التنظيم الذي تسير عميو المدرسة 

أو العكس، أو من طالب الطالب أو من معمم لمعمم، أو  أو نتيجة المضايقة من طالب المعمم
نتيجة لعدم شعور شخص ما بالمسؤولية أو الإىمال في المسؤولية أو نتيجة المشكلبت 

، أو لصعوبة النشءالأساليب الخاطئة في تربية  اجتماعية في محيط البيئة، أو لإتباع بعض
المدرسة من إداريين و معممين، وعمى أي في بعض المناىج الدراسية أو لسوء الفيم بين مجتمع 

سوف يتم فيما يأتي مناقشة لبت متعددة و كحال فإن الإدارة المدرسية تتعرض لمواجية مش
 بعضيا لتبيانيا و محاولة إيجاد الحمول الناجعة لمحد منيا.
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  الصعوبات التي تواجو الإدارة المدرسية:  -1

 المدرسية منيا: ىناك مجموعة من الصعوبات تكتنف الإدارة

يحتاج المدير إلى التعرف إلييا حاجتيا إلى الإعداد و التأىيل و ارتباطيا بميادين واسعة  -
الإلمام بيا مثل التخطيط و التدريس و التعمم و الإشراف و التقويم، وما تتضمنو ىذه العمميات و 

 من ميارات و كفايات.

فيو القدوة والقائد التربوي،  دور المديرالسمطات التعميمية من اتساع توقعات المجتمع و  -
نضعو موضع انتقاد ت ترفع من مستوى مساءلة المدير و ىذه التوقعاوالمرشد الأمين، والوسيط و 

عبد العزيز ) فشمياء الأمور مسؤولية نجاح المدرسة و دائم، إذ تحممو السمطات التعميمية و أوليا
 (447-446، ص 2007عطا الله المعايطة، 

إلى التوفيق بين الميام الإدارية و الفنية وما يتطمبو ذلك من ميارات دقيقة في  حاجتيا -
 التنظيم و التفويض و إدارة الوقت.

ضرورة متابعة الدراسات والأبحاث النفسية و التربوية لتحقيق النمو الشخصي و الميني  -
ن كثرت لممدير، و لتوجيو المرؤوسين و مساعدتيم عمى النمو الشخصي و الميني أي ضا، وا 

تمك الدراسات و الأبحاث من جية و سرعة التغيرات المجتمعية من جية أخرى تزيدان من 
 صعوبة الأمر و تعقيده أمام المدير .

بالتالي حاجتيا إلى أن يقضي يحو اليوم المدرسي، و حاجتيا إلى الوقت الطويل أكثر مما يت -
 المسؤولية.ة المنوطة بأعمى درجة من الدقة و المدير جزء من فراغو أو وقتو الخاص لأداء الأمان
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حاجتيا إلى الكثير من سعة الصدر و الحزم في معالجة أمور التلبميذ و المرؤوسين، وفي  -
 التعامل مع أفراد المجتمع.

كثرة التحديات الداخمية و الخارجية التي تواجو المدرسة، بل التربية عموما، و إشكالية تحديد  -
يتطمبو ذلك من تعاون مع المؤسسات غير التعميمية و نظم المجتمعات  أولوية حميا، وما

 (.447، ص 2007عبد العزيز عطا الله المعايطة،  ) الأخرى .

 معوقات الإدارة المدرسية:  -2 

يمكن تصنيف المعوقات التي تواجو الإدارة المدرسية في عمميا إلى ثلبث فئات: الأولى ترتبط 
مى معوقات فنية، و الثانية ترتبط بالعمل الإداري و تسمی معوقات بالعممية التعميمية و تس

 إدارية، و الثالثة ترتبط بالنظام التربوي و ىي معوقات تنظيمية، وفيما يمي بيانا:

  المعوقات الفنية: -2-1

انخفاض مستوى أداء بعض المعممين لأسباب مينية و شخصية أو نفسية مما يؤثر فعالية  -
تيا بشكل سمبي يجر الموم و النقد من أولياء الأمور و المجتمع و المسؤولين المدرسة و مخرجا

في إدارة التعميم، وىذا الانخفاض يعيق القيام بالأنشطة التعميمية و يستنفذ قسطا كبيرا من جيد 
 المدير ووقتو في تجنب السمبيات وتجاوز العثرات.

يخطر بالمدير إلى تكميف غير النقص في أعداد المعممين و في مستوى تأىيميم مما  -
المختصين أو غير المؤىمين لمقيام ببعض الأعمال، أو تحميل بعض المعممين ممن يشق 

 بمؤىلبتيم وقدراتيم أعباء إضافية فيتأثر أداءىم بشكل عكسي.

 تباين سموكيات المعممين المينية وقمة التعاون والتنسيق فيما بينيم.  -
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 الطلببية في المدرسة نحو الإرشاد و الصحة المدرسية.غياب أو عدم كفاية الخدمات  -

افتقار بعض المديرين إلى الميارات و الكفايات الإشراطية من أجل ممارسة أدوارىم كقادة  -
 (448، ص 2007عبد العزيز عطا الله المعايطة، ) .تربويين

  المعوقات الإدارية:-2-2 

عدم  -ام و المسؤوليات المتوقعة من المدير . عدم توفر إمكانيات اللبزمة لمقيام بجمل المي -
 توفر الأبنية و المرافق اللبزمة أو عدم صلبحيتيا.

عدم وجود مساعد لممدير أو نائب لو يمكن تفويض جزء من الأعمال خاصة الأعمال غير  -
  الفنية .

  اكتظاظ الصفوف و تجاوز نسبة القبول المعقولة في المدرسة . -

المتاح لممدير عمى الأعمال و الميام المدرسية بحيث تأتيو بعض الأعمال سوء توزيع الوقت  -
 الروتينية

مثل متابعة و انتظام دوام المعممين و الطمبة و غيابيم، ومقابمة أولياء الأمور عمى غالبية وقت 
الله ا المدير وسبب لو الضغوط النفسية و الإجياد الجسمي و العصبي. ) عبد العزيز عط

  (.449-118، ص: 2007المعايطة، 

  المعوقات التنظيمية: -2-3

المركزية في الإدارة التعميمية و في إتخاذ القرارات و سيادة الروتين و التشرد في البيروقراطية  -
 العمل. في
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غياب الدعم و الحوافز لمديري المدارس من قبل السمطات التعميمية و خاصة حين يخشی  -
يجابية و متحمسة و فعالة يمكن بعض المسؤولين و الزملبء من ظ يور قيادات شابة، جديدة، وا 

 أن تحدد مكتسبات المسؤولين و المديرين القدامى أو تحد من نفوذىم و سمطتيم .

غياب النظر إلى الإدارة المدرسية كالمينة و غياب الدستور الأخلبقي ليم. )عبد العزيز عطا  -
 (.449، ص: 2007الله المعايطة، 

  : يمكن تصنيف مشكلبت الإدارة المدرسية عمى النحو التالي:دارة المدرسيةمشكلات الإ-3

 تتمثل ىذه المشكلبت في:لات تتعمق بالإدارة المدرسية نفسيا: كمش -3-1

استخدام المدير لنمط دكتاتوري و فوضوي في التعامل مع المعممين مما يؤثر سمبا عمى  -
  ممارستيم لأدوارىم الفنية و الإدارية.

  عدم تعاون الإدارة المدرسية مع المعممين في توطيد مستمزمات العممية من وسائل تعميمية. -

تكميف المعمم بنصاب من الحصص أو أعمال إدارية تفوق طاقتو الاستيعابية مما تؤثر سمبا  -
  (.441، ص: 2007عن ممارسة دوره داخل الفصل. ) عبد العزيز عطا الله المعايطة، 

  عمق بالمعممين:مشكلات تت -3-2

  و تتمثل ىذه المشكلبت في:

ضعف تأىيل المعمم و إعداده بما يتناسب مع الدور الذي يجب أن يمارسو عمى الوجو  -
 الأمثل.

  استخدام المعمم لنمط دكتاتوري أو فوضوي لإدارة الفصل . -
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جاتيم عدم معرفة المعمم بخصائص نمو الطلبب في المرحمة التي يقوم بالتدريس ما وحا -
  ومشكلبتيم.

  عدم تقدير المعمم لمينة التربية و التعميم مما يؤدي إلى تخاذلو في أداء دوره.-

 عدم مقدرة المعمم عمى التفاعل المفظي مع الطلبب. -

عدم مقدرة المعمم عمى توفير البيئة التعميمية المناسبة كعدم القدرة عمى خمق جو من العلبقات 
 ( 441، ص 2007العزيز عطاالله المعايطة، الإنسانية في صفو. ) عبد 

 و تتمثل في:مشكلات تتعمق بالطلاب:  -3-3

عدم إدراك الطلبب لأىمية التعميم لمفرد نفسو و المجتمع الذي يعيش فيو مما ينتج عنو نوع  -
من اللبمبالاة لممارسة العممية التعميمية و بالتالي السموك غير المرغوب فيو داخل الفصل 

 شرود الذىن و عدم حل الواجبات. کالشغب و

المشكلبت  -تتدني المستوى التحصيمي لطلبب و تدني مستواىم السموكي و الأخلبقي.  -
كثرة الصراعات و الخلبفات بين طلبب  -الاقتصادية و الاجتماعية التي تواجو الطلبب. 

 الصف الواحد.

لعزيز عطا الله المعايطة، عدم قدرة الطلبب عمى التكيف مع المجتمع الدراسي. ) عبد ا -
 (.442، ص: 2007
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  علامات فشل الإدارة المدرسية: -04

 من بوادر فشل الإدارة المدرسية ىذه الدلالات الآتية:

  الفوضى المتناىية من قبل المدرسين و عدم التزاميم بالنظام الموجود في المدرسة. -

 كثرة مراجعة الطلبب لممدير في كل كبيرة و صغيرة. -

  لسيولة المتناىية مع المعممين و الإداريين و عدم تمكن المدير من إصدار الأوامر .ا

عدم تقيد المدير بدوام الرسمي. كثرة دخول و خروج المدرسين المكتب المدير بسبب ومن غير -
 سبب .

  مجاممة المدرسين غير الأكفاء عمى حساب المدرسة. -

 .امرلمدير السريعة بعد إصدار الأو تقمبات ا -

  الأسباب المباشرة لفشل الإدارة المدرسية -

لكل منظمة أو مؤسسة أي كانت مشاكل تعيق عمميا و تطورىا و ىذه المشاكل لا تخمق من 
نما ىناك أسباب وراء فشل ىذه المؤسسة، و الإدارة في المدرسة مثميا مثل أي إدارة  عدم، وا 

جاحيا، ومن أسباب فشل الإدارة أخرى تتعرض لجممة من المشاكل تقف عائقا وحاجزا لن
 المدرسية مايمي:

  عدم مواظبة مدير المدرسة عمى الحضور. -

  عدم تحديد مسؤولية كل فرد في ىيئة التدريس و الإداريين . -

 ضعف شخصية المدير . -
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 عدم وضع خطة سميمة لسير الدراسة من بداية العام. -

  عدم توفر إمكانيات مادية في المدرسة. -

  تقدير المدير لممسؤولية الأساسية وىي إعداد جيل إعدادا تربويا خاصا. عدم -

  عدم كفاءة الإداريين الموجودين في الإدارة. -

  الإقلبل من مجالس الإدارة و الندوات الإدارية. -

  سوء التوافق الاجتماعي و الإداري و التربوي داخل المدرسة. -

  ممعممين يؤدي إلى انخفاض الإنتاج و سوء النتيجة.التحفيزات لت و آافكانخفاض مرتبات وم -

  عدم مراقبة المدير و متابعتو لأعمال المعممين. -

  عدم تحديد أىداف المدرسة التربوية. -

  عدم التخطيط المسبق لكل عمل من أعمال المدرسة. -

 انشغال مدير المدرسة بأمور أخرى غير المدرسة مما يجعمو ييمل الإدارة. -

، 2005توزيع الأعمال بين المعممين و الإداريين و التحيز لبعضيم )عمر حسن مساه، سوء  -
 (.54-53ص 

 ذىاب و إياب الطمبة في الممرات أثناء الحصص. -

استيتار المدرسين بالمدير و الاستخفاف بآرائو و عدم تمكن المدير من حل المشكلبت التي  -
 تقع بين المعممين و بين التلبميذ.
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  ود الأدوات اللبزمة لمتدريس کالوسائل التعميمية .عدم وج -

 عدم قدرة المدير عمى مناقشة آراء و اقتراحات أعضاء ىيئة التدريس و قبول آرائيم. -

  الانحياز و التعصب لبعض أعضاء ىيئة التدريس . -

 الجمود عمى الكرسي و عدم الحركة أو تفقد الفصول الدراسية و المدرسة عموما. -

  تجاوب المدير مع أعضاء ىيئة التدريس و الطمبة و أولياء الأمور.عدم  - 

  الدكتاتورية الممموسة في الإدارة. -

 عدم تنفيذ أوامر مدير المدرسة من قبل المعممين و الإداريين في المدرسة. -

إىمال المعممين في أداء واجباتيم و في عدم حضورىم إلى المدرسة في الأوقات المحددة  -
 والخروج منيا أثناء حصص دراسية. لمدخول

إىمال المدير لموائح و الأنظمة التعميمية الصادرة من الجيات المختصة و عدم تأىيل المدير  -
  (.57-56، ص: 2005تأىيلب تربويا )عمر حسن مساد ،

  عدم تنفيذ أوامر مدير المدرسة. -

داريين في المدرسة إما لخوف التياون في تطبيق الأنظمة و التعميمات عمى المدرسين و الإ -
  أو ضعف.

رائو و فرضو سياسة دكتاتورية في المدرسة لا تسمح بتبادل الآراء تعصب مدير المدرسة لآ -
  والمناقشة مع أعضاء ىيئة التدريس.
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مبني المدرسة السيء أو موقعيا السيئ أو صغر المدرسة أو ضيق الفصول و ازدحاميا.  -
 (.55، ص 2005)عمر حسن مساد، 

  الحمول الناجعة التي يتمكن بيا مدير المدرسة من القضاء عمى المشكلات: -5

كثيرا ما تحدث المشكلبت داخل المدرسة تحول المدرسة من بين مقدس لمعمم إلى حمبة 
لممصارعة، ولكب يتمكن مدير المدرسة من جعل المدرسة مثالا يحتذى بو في علبقاتيا 

 ترتيبيا ونظافتيا و مظيرىا و سمعتيا ومن ىذه الحمول نذكر:الإنسانية، وىدوئيا و نظاميا و 

  كثرة الاجتماع بين المدرسين و الإداريين من أجل المناقشة و حل مشاكل المدرسة. -

 أن يحاول مدير المدرسة أن يقارب بين المعممين في الآراء ووجيات النظر. -

العام الدراسي لتعريف المعممين و  أن يعمل مدير المدرسة عمى إقامة حفمة تعارف في بداية -
 الإداريين ببعض.

 إشعار جميع العاممين معو بأن المدرسة عبارة عن أسرة واحدة. -

 أن يتجنب مدير المدرسة التفرقة في المعاممة بين مدرس و آخر و إداري و آخر.  -

في توزيع  أن يكون عادلا في توزيع الأعمال بين المدرسين و الإداريين، وأن يكون منصفا -
 الدراسي الجدول

أن يعمل عمى تقريب وجيات النظر بين المدرسين و الإداريين إذا كان ىناك سوء تفاىم  -
 (.48-47، ص: 2005بينيم. عمر حسن مساد، 
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أن يجتمع دائما بالمدرسين و يناقشيم حتى في الأمور الشخصية فربما تكون ىناك مشكمة  -
 يستطيع بواسطتو القضاء عمييا.

 شعار المدرسين و الإداريين بأىميتيم و أىمية أعماليم.إ -

عمى المدير أن يطمع المدرس الجديد أو الموظف الجديد عمى المشكلبت التي تحدث أحيانا  -
 في المدرسة و لذلك لتجنبيا.

عمى المدير أن يخصص أغمب الوقت لمراقبة المدرسة و تفقد أحوال الأقسام و المدرسين  -
 ميذ المدرسة.والموظفين و تلب

عدم تكميف أي إداري أو مدرس بعمل لما يتفق مع إمكانياتو أو استعداداتو . ) عبد العزيز  -
 (.445-444، ص :2007عطاالله المعايطة، 
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