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 الملخص: 

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد دور تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التجارة الإلكترونية، ومعرفة الواقع      
ما دور الفعلي لهذين القطاعين في الجزائر والمغرب،حيث تم معالجتها من خلال الإشكالية الآتية: 

وحتى تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التجارة الإلكترونية؟ وما هو واقعها في كل من الجزائر والمغرب؟. 
  والاقتراب القانوني ،والمنهج المقارن  ،المنهج الوصفي التحليلييتم الإجابة عليها، قمنا باستخدام 

شار استخدام التجارة الإلكترونية في توافر وانتأنإلى نتيجة مفادها التوصل  والاقتراب المؤسسي. وتم
الجزائر والمغرب يتوقف بصورة رئيسية على مدى امتلاكهما لوسائل تكنولوجية متطورة تتمثل أساسا في 
الانترنيت ومختلف وسائل الاتصال الحديثة، بالشكل الذي يمكن الدولتين من تطوير عمليات الدفع 

 في ممارسة هذا النوع من التجارة.الإلكتروني وتوفير منصات إلكترونية متخصصة 

 التجارة الإلكترونية؛ تكنولوجيا المعلومات؛ الدفع الإلكتروني؛ الجزائر؛ المغرب.الكلمات المفتاحية: 

Resume: 

     The aim of this study is to determine the role of information technology in 

promoting e-commerce, and the current situation of these fields in Algeria and 

Morocco. The inquiry addressed the following issue: What role does 

information technology play in stimulating e-commerce? Furthermore, 

what is the current situation regarding this in Algeria and Morocco? In 

addressing these questions, we employed a combination of descriptive 

analytical, comparative, legal, and institutional approaches. Our findings 

indicate that the prevalence and expansion of e-commerce in Algeria and 

Morocco are predominantly contingent upon their access to advanced 

technological infrastructure, notably the Internet and various modern 

communication tools. This infrastructure empowers both nations to improve 

electronic payment systems and establish specialized online platforms for 

facilitating e-commerce transactions. 

Keywords: e-commerce; information technology; electronic payment; Algeria; 

Morocco. 
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 شبكة الانترنيت والاقتصاد الرقمي إفرازاتيعتبر الاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعلومات من أهم      
تكنولوجيا في مجال المنظمات المعاصرة الأفراد والدول عرفها التي يالتطورات السريعة والمتغيرة حيث أن 
خلو من تأثير هذه تعتبر من أهم ما يميز هذا العصر، لذلك نجد أن هذا الأخير لا يأصبحت  ،المعلومات

واستجابة للتغيرات التي يفرضها نب الحياة وخاصة الاقتصادية منها. مختلف جوا التكنولوجيات على
اد الطرق اللازمة لتجاوز أساليبها الاقتصاد المعرفي الجديد بمختلف أبعاده، حاولت الدول والمؤسسات إيج

وسائط عبر  تجاريةالمعاملات القيام بال من خلال الأخذ بمفهوم التجارة الإلكترونية، التي يتم فيهاالتقليدية 
في العالم هذا النوع من التجارة بشكل أكبر ساهم في ظهور وانتشار الأمر الذي جد متطورة، تكنولوجية 

 سريع لشبكة الانترنيت.الانتشار الوذلك تزامنا مع 

التي يعتمدها الأفراد والمؤسسات على حد سواء الآلية المعاصرة التجارة الإلكترونية بمثابة  تعدو      
استخدامها كمصدر لتحقيق التفوق على المنافسين حاضرا ومستقبلا، حيث يتم الاقتصادي  لتطوير أدائهم
على تحقيق ميزة تنافسية خاصة على المستوى  تسودها منافسة شديدة، وبالتالي العملفي ظل بيئة 

 العالمي.

والمتطورة في بيع  الوسائل الحديثةو تكنولوجيا المعلومات التجارة الإلكترونية على استخدام تعتمد      
 لات التجارية والعمل على توثيقهاوتدفق المعلومات التي تساعد على تسهيل المعام ،السلع والمنتجات

ر من المؤسسات الاقتصادية اليوم أصبحت تتوجه بشكل كبير إلى الاعتماد على لذلك نجد أن الكثي
 ذلك راجع للدور الفعال الذي تؤديهتغيير طبيعة نشاطها وتحسين أدائها، و تكنولوجيا المعلومات من أجل 

المؤسسات من هذه وحتى تتمكن  مة مضافة للمؤسسة وخفض تكاليفها،قيإيجاد هذه التكنولوجيات في 
بة التطورات والتغيرات السريعة التي تشهدها البيئة الخارجية وتتمكن من التكيف مع التغيرات التي مواك

 يةتختلف عن تلك التقليدلإتباعها يفرضها الاقتصاد المعرفي الجديد، أصبحت تبحث عن أساليب حديثة 
أساسيا تجعل من تكنولوجيا المعلومات مصدرا ة التي جه إلى أسلوب التجارة الإلكترونيتم التو  لذلك

 .لنجاحها بشكل دائم

حاولت مسايرة هذا التطور من خلال نجد أن العديد من الدول قد  ،العصر الرقميمحاولة لمواكبة و      
الاستخدام الواسع لشبكة الانترنيت، لذا بات على الدول النامية التسارع في توفير هذه التكنولوجيات 

  عها تجاريا واقتصاديايتسنى لها من خلالها مواكبة البلدان المتقدمة والتعامل م ،ية تحتيةوتحقيق بن
اهتمت بشكل كبير بهذين القطاعين، لذلك حاولتا إحداث وتعتبر الجزائر والمغرب من بين الدول التي 



 مقدمـــــــــــــــــــــة

 

 
12 

صري للوسائل تغييرات وتعديلات في مناهج وأنماط العمل في المجال التجاري، من خلال الاستخدام الع
 ي الإلكتروني، بما يساهم في تسهيلوالتقنيات التكنولوجية المتطورة للقيام بمختلف عمليات التبادل التجار 

قدرة الدولتين على الوصول ، والحفاظ على استمرارية المؤسسات، وبالتالي قيام الأفراد بالممارسات التجارية
 إلى ما تحققه الدول المتقدمة.

 :أهمية الدراسة -

تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع الذي تحتويه، ويمكن تحديدها في مجموعة من النقاط      
 الأساسية على النحو الآتي:

التجارة و كالوسائط المتعددة، الجديدة صناعات وازدهار التسمح تكنولوجيا المعلومات بتعزيز ظهور  -
 الإلكترونية والبرامج...؛

في تسهيل  التي تساهم استخدام الوسائل والتكنولوجيات الحديثةمن فراد المعلومات الأتمكن تكنولوجيا  -
 بما فيها المجال التجاري؛يومية في مختلف المجالات حياتهم ال

الكبيرة  باهتمام الأفراد والمؤسساتتعتبر التجارة الإلكترونية من المواضيع الجديدة والهامة التي تحضى  -
 الانترنيت؛التي توفرها شبكة المعاملات المالية تزايد سرعة راجع إلى ، وذلك والصغيرة والمتوسطة

إحدى سمات اقتصاد المعرفة الذي أصبح يشكل ضرورة ملحة في ظل تعد التجارة الإلكترونية  -
 التطورات التي أحدثتها الثورة التقنية لتكنولوجيا المعلومات؛

تكنولوجيا  أهم الظواهر الاقتصادية الحديثة الناتجة عن تطور أحد ن التجارة الإلكترونية باعتبارهاإ -
حيث أنها تزيد من توفر  ،دولللالمعلومات والاتصال، تحقق الكثير من الفوائد والمزايا الاقتصادية 

 مؤشرات التنمية وتحقق الرفاهية الاقتصادية لمجتمعاتها؛ 

غرب جعلت الجزائر والم ،والتجارة الإلكترونيةتكنولوجيا المعلومات التي تحضى بها  المكانة الهامة -
ا واستخدامهما إيجابيا ة والمعلوماتية اللازمة لتبنيهمة التشريعية والمؤسساتييسعيان إلى محالة توفير البيئ

 قدر المستطاع.
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 أسباب اختيار الموضوع:  -

 تقسيم أسباب اختيارنا لهذا الموضوع إلى أسباب ذاتية وأخرى موضوعية على النحو الآتي: تمي     

 الأسباب الذاتية:

 ثر في هذا الموضوع واكتشاف مجاله؛للبحث أك ةالشخصي تالميولا -

الشعور بقيمة وأهمية هذا الموضوع خاصة مع التطورات العلمية والتوجهات الحديثة التي يشهدها  -
 الحاليعصرنا 

 تماشي هذا الموضوع مع طبيعة التخصص؛ -

 احتلال موضوع التجارة الإلكترونية والدفع الإلكتروني مكانة هامة في حياتنا اليومية. -

 الأسباب الموضوعية:

التجارة الإلكترونية وتكنولوجيا المعلومات من المواضيع الحديثة التي لم تستوفي حقها من البحث، حيث  -
 بمتغيرات عديدة تعكس أهميتها؛أنها لم تربط 

 حداثة الموضوع واحتلاله الصدارة دوليا في مختلف الأبحاث والأوساط الأكاديمية؛ -

بقاء العديد من الدول متمسكة بالأساليب التقليدية في معاملاتها التجارية، على الرغم من التطورات  -
 التكنولوجية التي يعيشها العالم اليوم في المجال التجاري؛

الرغبة في دراسة الواقع الذي توصلت إليه الجزائر والمغرب في مجال تطبيق التجارة الإلكترونية والمزايا  -
 ققها لاقتصاديات هذه الدول؛التي تح

تعزيز دور تكنولوجيا الرغبة في الخروج بالحلول التي يمكن أن تساعد الجزائر والمغرب على  -
واستخدام التقنيات الحديثة القائمة على تكنولوجيا المعلومات في  ،نيةالتجارة الإلكترو المعلومات في تفعيل 

 تطويرها؛

آخرين لإنجاز دراسات أخرى بمرجع جديد قد يكون نقطة انطلاق لباحثين العمل على إثراء المكتبة  -
 مكملة في المستقبل.
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 أهداف الدراسة:  -

 وصول إلى:تهدف هذه الدراسة لل     

 المعلومات والتجارة الإلكترونية؛ المفاهيمي لكل من تكنولوجياالتعرف على الإطار  -

 النسبة للأفراد والمؤسسات والدول؛إبراز أهمية تكنولوجيا المعلومات في المجال الاقتصادي ب -

 الإلكترونية؛مجال المعاملات التجارية تطوير تكنولوجيا المعلومات في  توضيح الدور الذي تؤديه -

مؤشرات هذه ربط ن تكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية، وذلك من خلال تحديد العلاقة بي -
 ب؛على الجزائر والمغر  التجارة الإلكترونية بالتركيزمع مؤشرات  التكنولوجيا

 تحديد الإطار التشريعي والمؤسساتي لتكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية في الجزائر والمغرب؛ -

 رونية في الجزائر مقارنة بالمغرب؛تكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكتإدراك واقع  -

إبراز تحديات التجارة الإلكترونية المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات التي تواجه الجزائر والمغرب، ومحاولة  -
 إيجاد الحلول الممكنة للتغلب عليها.

 الدراسات السابقة: -

 الدراسة الأولى: -

، وهي دراسة ، جاءت تحت عنوان: "واقع وآفاق التجارة الإلكترونية في الجزائر"1دراسة كريمة صراع     
 التجارة الإلكترونية في الجزائر؟ما مدى استخدام ، والتي طرحت الإشكالية الآتية: 4102سنة قدمت 

 :الآتيةوعالجتها من خلال الفرضيات 

 في التجارة الإلكترونية؛ع والخدمات تعتبر الانترنيت أهم وسائل تبادل السل 

  إن غياب الاقتصاد الرقمي واستخدام التكنولوجيات الحديثة يحد من تطور ونمو التجارة
 الإلكترونية في الجزائر.

                                                           

في جامعة وهران، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير  مذكرة ماجستيركريمة صراع، "واقع وآفاق التجارة الإلكترونية في الجزائر"،  1
 .4102، إستراتيجيةالعلوم التجارية، تخصص 
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 لا تملك الجزائر بنية تحتية للاتصالات اللازمة لتبني التجارة الإلكترونية حاليا. 

واختبرت هذه الفرضيات من خلال ثلاث فصول، حيث تناولت في الفصل الأول الإطار النظري       
فخصصته لدراسة أنظمة الدفع الإلكتروني وأمن المعاملات  رة الإلكترونية، أما الفصل الثانيللتجا

 الإلكترونية، والفصل الثالث درست فيه الباحثة التجارة الإلكترونية في الجزائر.

 يمكن حصر بعضها في النقاط الآتية:إلى جملة من النتائج، وتوصلت  -

  إن التجارة الإلكترونية من المواضيع الحديثة في العالم، إلا أنها في الجزائر ضعيفة مقارنة مع
فهي لازالت في المرحلة مقارنة بدول العالم لذلك الدول الجوار كتونس والمغرب، وجد ضعيفة 

 التجريبية؛

 تصالات مقارنة ملحوظ في مجال الاهتمام بتطور تكنولوجيا الإعلام والا تشهد الجزائر تقدم
 بالسنوات السابقة؛

 الإحصائيات حول موضوع التجارة الإلكترونية ناتج عن انعدام الجهات الرسمية المختصة  انعدام
 بتنظيم وتنسيق وتعميم التجارة الإلكترونية.

متغيرات الدراسة الحالية، والتي شكلت قاعدة معرفية كانت نجد أن هذه الدراسة قد تناولت أحد       
إلا أن هذه الأخيرة  بمثابة منطلق وتصور فكري تم الاستفادة منها بشكل كبير للقيام بالدراسة الحالية.

جاءت للبحث أكثر في مجال التجارة الإلكترونية وتكنولوجيا المعلومات، ليس في الجزائر فقط وإنما في 
 المغرب أيضا.

 الدراسة الثانية: 

 4102سنة ، تحت عنوان: "التجارة الإلكترونية في الجزائر"، وهي دراسة قدمت 1دراسة حابت آمال     
إلى أي مدى وفق المشرع الجزائري في تبنيه لموضوع التجارة والتي طرحت الإشكالية الآتية: 

وعالجتها من خلال الفرضية الآتية: محاولة  الإلكترونية سواء من حيث ممارسة النشاط أو حمايته؟
النصوص التشريعية الجزائرية لنلمس مدى تقبل هذه الأخيرة للسماح تكييف قواعد التجارة الإلكترونية مع 

 للاستعمال من  حها اعة الحماية المخولة لها، مما يرشالإلكترونية، وكذا مدى نج نشاط التجارة  بممارسة 
                                                           

تيزي وزو، كلية الحقوق والعلوم السياسية، –في جامعة مولود معمري  أطروحة دكتوراهكترونية في الجزائر"، لآمال حابت، "التجارة الإ 1
 . 4102تخصص قانون، 
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 ل أمان.قبل المتعاملين بها بك

تناولت الباحثة في الباب الأول مدى تقبل القانون  وتم اختبار هذه الفرضيات من خلال بابين، حيث -
والذي تم دراسته من خلال التكريس الضمني  ،الوضعي الجزائري لاستقبال نشاط التجارة الإلكترونية

الية لضبط ممارسة نشاط التجارة لإمكانية ممارسة التجارة الإلكترونية، وعدم كفاية النصوص الوضعية الح
  .الإلكترونية

أما الباب الثاني فتم تخصيصه لدراسة الحماية القانونية للتجارة الإلكترونية في القانون الجزائري      
والذي تم دراسته من خلال الحماية المدنية والجنائية للتجارة الإلكترونية، إضافة إلى تسوية نزاعات التجارة 

 الإلكترونية.

 يمكن حصر بعضها في النقاط الآتية: ،وتوصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج -

  تعتبر التجارة الإلكترونية وسيلة فعالة لتوسيع نطاق الأسواق المحلية بحيث تحرر التجارة من
 الاختيار؛وتتيح للأفراد عملية الطابع المادي 

 المادي أنها تتم عن بعد ودون الحضور  ما يميز العقود التقليدية عن العقود الإلكترونية هي
مشاكل عدة لا تكتفي في حلها بالتشريعات الداخلية بل لابد من  لأطرافها، إلا أن هذا يؤدي إلى

 م إليها الدول لتحقيق توحيدها؛اتفاقيات دولية تنظ

 التي  يقتصر القانون الجزائري المقترح لمستعملي وسائل التجارة الإلكترونية على المبادئ العامة
قبات لاستخدام المحور يمكن على ضوئها تحقيق مقتضيات الاشتراطات التقليدية التي تشكل ع

 الإلكتروني؛

  إن التجارة الإلكترونية تحتاج لتنظيم لها ولا فرق إن كان هذا التنظيم خاص بها أو كنوع من
في نصوص المعاملات الإلكترونية، المهم أنه من المستحسن جمعها في تشريع واحد وليس 

 متناثرة. 

ا الموضوع من ناحية قانونية بحتة، وبالتالي قامت هذه الدراسة بإزالة اللبس والغموض تم دراسة هذ     
بشكل كبير في  تم الاستفادة منها نوني للتجارة الإلكترونية في التشريع الجزائري. ومن ثمعن الجانب القا

الإطار القانوني للتجارة الإلكترونية  الدراسة الحالية تتناولفي حين أن  .الإطار القانوني للدراسةتحليل 
 .وتكنولوجيا المعلومات في التشريعين الجزائري والمغربي
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   الدراسة الثالثة:  -

، تحت عنوان: "استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثره على تحسين 1دراسة ضيف الله نسيمة     
والتي  4102عينة من الجامعات الجزائرية"، وهي دراسة قدمت سنة  جودة العملية التعليمية: دراسة

ما هو أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحسين جودة العملية : الآتيةطرحت الإشكالية 
 وعالجتها من خلال الفرضيات الآتية:التعليمية في الجامعات الجزائرية؟، 

  بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالدلالة إحصائية توجد علاقة تأثير إيجابية ذات 
 وتحسين جودة العملية التعليمية؛

  توجد علاقة تأثير سلبية ذات دلالة إحصائية بين معيقات استخدام تكنولوجيا المعلومات
 أصنافها وجودة العملية التعليمية؛والاتصال بمختلف 

 بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة  1.12لة مستوى دلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على
حول تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على جودة العملية التعليمية تعزى للمعلومات 

 الشخصية للمستجوبين.

وتم اختبار هذه الفرضيات من خلال أربعة فصول، حيث تناولت في الفصل الأول مقاربة نظرية      
ما الفصل الثاني فكان مدخل عام حول استخدام تكنولوجيا المعلومات حول جودة التعليم العالي، أ

والاتصال في التعليم العالي، والفصل الثالث خصصته الباحثة لدراسة أنماط تأثير استخدام تكنولوجيا 
المعلومات والاتصال في العملية التعليمية وتقييمها، وآخر فصل درست فيه واقع جودة التعليم العالي 

 لتكنولوجي في الجزائر.والدمج ا

 وتوصلت إلى جملة من النتائج منها: -

 مما أثر والطلبة على قلتها وعدم كفايتها،  فيما يخص واقع الأجهزة التكنولوجية فقد اتفق الأساتذة 
صرة أساسا على الحاسوب في الإجمال ومقت منخفضةسلبا على وتيرة استخدامها التي ظهرت 

 والداتاشو؛

                                                           

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثره على تحسين جودة العملية التعليمية: دراسة عينة من الجامعات نسيمة ضيف الله، " 1
، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، تخصص 10في جامعة الحاج لخضر باتنة أطروحة دكتوراه الجزائرية"، 

 .4102تسيير المنظمات، 
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  تكنولوجيا المعلومات والاتصال )الإمكانيات المادية، البرمجة والشيكات( أي خلل في عناصر
وبالتالي تدهور أهداف التعليم العالي بصورة  ،يؤدي مباشرة إلى خلل في الهدف المسطر وتحقيقه

 مة والعملية التعليمية بصفة خاصة؛عا

لوجيا المعلومات، وبالتالي كانت والمتمثل في تكنو المدروسة حاليا متغيرات التناولت هذه الدراسة أحد  -
غير أن الدراسة الحالية قد اختلفت في طرحها للموضوع  موضوع،ابة منطلق حدد التصور المتعلق ببمث

 .من خلال ربط هذا النوع من التكنولوجيا بالتجارة الإلكترونية في كل من الجزائر والمغرب

 الدراسة الرابعة: -

، جاءت تحت عنوان: "التجارة الإلكترونية في الجزائر في ظل تطور 1دراسة آيت مبارك سامية     
، التي طرحت الإشكالية الآتية: 4102استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال"، وهي دراسة قدمت سنة 

في ظل النظام العالمي الجديد القائم على العولمة وتحرير التجارة وتطوير تكنولوجيا المعلومات 
وتم معالجة هذه يمكن للجزائر التكيف مع هذه المستجدات لتبني التجارة الإلكترونية؟، والاتصال، كيف 

الإشكالية من خلال ثلاث محاور رئيسية، حيث درست في المحور الأول واقع التجارة الإلكترونية في 
ئر، أما الجزائر، وفي المحور الثاني درست مواقع الويب التجاري وآفاق التجارة الإلكترونية في الجزا

 المحور الثالث فخصصته للتطرق إلى تحديات التجارة الإلكترونية في الجزائر وسبل معالجتها.

 وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج الآتية: -

  انتشار التجارة الإلكترونية مرتبط ارتباط وثيق بانتشار استخدام الانترنيت الذي لا يلقى حسن
لى غايات سلبية لا تعود غلب المستخدمين يلجئون إالاستعمال من طرف مستخدميه، إذ أن أ 

 عليهم بالفائدة؛

  ا ما يوحي بوجود في مجال التجارة الإلكترونية، وهذ مواقع التجارة الإلكترونية الناشطةوجود
 للتجارة الإلكترونية في الجزائر؛ مستقبل

على  ،صبت في لب الموضوع ة الحالية، حيث أنهااسة على الربط بين متغيرات الدراسعملت هذه الدر     
 الرغم من أنها حصرت ذلك على الجزائر فقط، ولكن الاستفادة منها كانت كبيرة.

                                                           

مجلة علوم الاقتصاد مات والاتصال"، ستخدام تكنولوجيا المعلو اظل تطور سامية آيت مبارك، "التجارة الإلكترونية في الجزائر في  1
 .4102الجزائر: جامعة محمد بوضياف مسيلة، ديسمبر ، 10عدد والتسيير والتجارة، 
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 الدراسة الخامسة:

Javier Alirio Sanchez Torresدراسة      
تحت عنوان "اعتماد التجارة الإلكترونية في البلدان ،  1

ما ، والتي طرحت الإشكالية الآتية: 4102، وهي دراسة قدمت سنة النامية والأثر الوسيط للفجوة الرقمية"
هي العوامل التي لها تأثير كبير على قبول المستخدم للتجارة الإلكترونية من قبل عامة المستخدمين 

وهل تؤثر الفجوة الرقمية سلبا على القبول التجاري للتجارة الإلكترونية من جانب عامة  ؟في كولومبيا
 : وعالجتها من خلال الفرضيتين الآتيتين، المستخدمين في كولومبيا؟

  المواطنون يعتمدون على القناة التجارية عندما يكون لديهم ثقة بها، وبما أن هذا مؤسسي، فإن
 لاقات بين الحكومة والمواطنين؛هذا المتغير أساسي في الع

  كلما زادت سهولة استخدام القنوات الإلكترونية للقيام بإجراءات المواطنين وغيرها من العمليات
 الخاصة بالمؤسسات العامة، كلما زادت نسبة استخدامها.

بحث أهمية الول إلى تم التطرق في الفصل الأ وتم اختبار هذه الفرضيات من خلال أربعة فصول،     
وأهدافه، في حين تم تخصيص الفص الثاني لدراسة النماذج الرئيسية لاعتماد التجارة الإلكترونية فضلا 
عن الفجوة الرقمية، أما الفصل الثالث فتطرق فيه الباحث إلى تحديد المؤشرات التي تستجيب للأهداف 

ل الرابع على الاستنتاجات الرئيسية الذي تم فيه جمع العملية التجريبية الكاملة للبحث، وأخيرا يحتوي الفص
 للعمل إضافة إلى تحديد الخطوط المستقبلية للبحث.

 إلى جملة من النتائج منها:هذه الدراسة وتوصلت  -

  سياسات التنمية في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والانترنيت تعتبر أساسية في هذه
 الأنواع من البلدان )أي النامية(؛

 الثقة في استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية، وهي  عوامل أساسية تؤثر على هناك ثلاثة
 الية والبيانات الشخصية للمستخدمجودة المعلومات، والخصوصية التصورية من المعلومات الم

 وأخيرا الأمن الملحوظ في الخدمات المالية المصرفية؛

 مل الأساسية التي تم اعتمادها على سلوك المستهلك الافتراضي سوف تحكمه مجموعة من العوا 

                                                           

1 Javier Alirio Sanchez Torres, “Adoption E-commerce in development Country and the moderator 

effect of digital divide”, These PHD, University of Barcelona, PHD in Business, 2018. 
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 نطاق واسع في مجال البحث، وأنه بدونها يفقد المستهلك اهتمامه باستخدام التجارة الإلكترونية.

تناولت هذه الدراسة أحد متغيرات الموضوع والمتمثل في التجارة الإلكترونية، حيث أنها توسعت في      
  وبالتالي تم الاستفادة منها بشكل كبير في الفصل الثاني من دراستناتقديم الأدبيات النظرية حولها، 

 أمريكا الجنوبية وخاصة كولومبيا ويكمن الفرق بين هذه الدراسة والدراسة الحالية في أنها ركزت على دول
 في حين أن الدراسة الحالية قارنت بين المغرب والجزائر.

عرضها يمكن القول أنها تناولت متغيرات بعضها يتقاطع مع  استنادا إلى الدراسات السابقة التي تم     
والبعض الآخر يتطابق معها من الناحية النظرية ويختلف الدراسة الحالية ولكنه تم ربطها بمتغيرات أخرى، 

التي و  ،التي درست نفس المتغيراتمن حيث الدول المدروسة، مثل ما قامت به دراسة "آيت مبارك سامية" 
 ناء الدراسة الحالية موضوع البحث.الأساسي الذي تم على ضوئه ب منطلققدمت ال

 إشكالية الدراسة:  -

التجارة الإلكترونية في الآونة الأخيرة نموا متزايدا عن طريق الانترنيت، مما شكل هذا التطور  تعرف    
وتحليل هذا النوع من علماء وباحثي الاقتصاد إلى دراسة بوهذا ما دفع  ،للدول والنمو تحديا كبيرا وهاما

 التجارة التي تتميز بالحداثة، والبحث عن الطرق والأساليب التي تمكن من تطويرها.

 رنة نفسها مع الدول المجاورة لهاأصبحت الجزائر تسعى للاندماج في الاقتصاد العالمي ومقا وعليه    
، وهذا ما يفرض عليها مواكبة المغرب هذا المجال ومن بين هذه الدول نذكروالتي بدأت تحقق تطورا في 

 تلكأهم ومواجهة تحدياتها، وتعد التجارة الإلكترونية إحدى  كل هذه التطورات الاقتصادية الحديثة
 التطورات.

تكنولوجيا المعلومات في ما دور يمكن طرح إشكالية الدراسة على النحو الآتي:  ،من خلال ما تقدمو      
 الجزائر والمغرب؟كل من في و واقعها وما ه ؟ةتفعيل التجارة الإلكتروني

 الآتية:نطرح الأسئلة هذه الإشكالية ولتيسير الإجابة على  -

 وما دور التحول الرقمي في  ؟ما أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات في المنظمات المعاصرة
 تطوير التجارة الإلكترونية؟

  تكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية؟ما هو واقع التجربة الجزائرية والمغربية في مجال 
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 كل من ما هي آفاق تطوير التجارة الإلكترونية المستخدمة لتقنيات تكنولوجيا المعلومات في  

 والمغرب؟الجزائر 

 فرضيات الدراسة:  -

 :الفرضيات الآتيةنصوغ  ،جابة على الإشكالية المطروحةللإ     

 الأولى:الفرضية  -

استخدام المعلومات في المجالات المالية والاقتصادية مرهون بتوفير بنية تحتية وتوعية توسيع دائرة 
 إعلامية واسعة.

 الفرضية الثانية: -

كلما توفرت بيئة تشريعية وبنكية حديثة، كلما أدى ذلك إلى ضمان أمن وشفافية المعاملات التجارية 
 الإلكترونية.

 : الفرضية الثالثة

دام التجارة الإلكترونية في كل من الجزائر والمغرب يتوقف بالأساس على الدور الذي بداية التعامل واستخ
 تؤديه تكنولوجيا المعلومات في كلا البلدين.

 منهج الدراسة:  -

مقارنة بين الجزائر إجراء على تعتمد دراسة دور تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التجارة الإلكترونية     
لإلمام بمختلف جوانب الموضوع، حيث تم الاعتماد على تكامل منهجي يهدف إلى اوجود على  ،والمغرب

 .القائم على التحليل المنهج الوصفي

أنه المنهج المتعمق للظواهر والمشكلات العلمية، وذلك من خلال طرح  بالمنهج الوصفيويقصد      
 ي يتم جمعها باستخدام هذا المنهج الأسئلة التي تقع ضمن دائرة البحث العلمي، ثم تحليل البيانات الت

نتائج دقيقة ومضبوطة. كما يقوم هذا المنهج أيضا على وصف إلى حتى يتمكن الباحث من الوصول 
تلفة عن يث يمكن للباحث جمع البيانات المخالظواهر ووضعها في مقارنات مع الظواهر المشابهة لها، ح
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 المنهج مميز عن الأساليب العلميةل هذا مر الذي يجعظواهر، وهو الأالاختلافات والتشابهات بين تلك ال

 1الأخرى 

للدراسة، أي  فاهيميةمال التطرق إلى أغلب الجوانبويظهر استخدامنا للمنهج الوصفي من خلال      
وصول إلى ، للهاالربط بينبغية  وصف الأطر النظرية لتكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية وتحليلها

كما تم استخدام هذا المنهج  ات في تفعيل التجارة الإلكترونية.الذي تؤديه تكنولوجيا المعلوم الدورإبراز 
أيضا بشكل كبير في المقارنة بين الجزائر والمغرب، وخاصة في تحليل الإطار القانوني والمؤسساتي 

 .بين في الجزائر والمغر استخدام هذين القطاعلمتغيرات الدراسة، وكذا عرض وتحليل واقع 

المنهج الذي ه الدراسة ويقصد بالمنهج المقارن أنه للقيام بهذ نهج المقارن المتم الاعتماد أيضا على     
نة، لذلك فالمقارنة ر ه والاختلاف بين الظواهر التي تجرى عليها المقابيهدف إلى إبراز عناصر التشا

تتطلب وجود قدر من التشابه والاختلاف بين الظواهر محل الدراسة إذ لا مقارنة بين ظواهر تامة 
نته ر عبارة عن تلك الخطوات التي يتبعها الباحث في مقا فالمنهج المقارن الاختلاف أو تامة التشابه. 

وكذا  ،الأسباب التي تقف ورائهاتحديد ل والتحكم في أوجه التشابه والاختلاف من خلا للظواهر المدروسة
 2المتغيرات المستقلة التي تولد المتغيرات التابعةإبراز كشف العلاقات بين المتغيرات أي 

وقد تم استخدام المنهج المقارن في هذه الدراسة من خلال إجراء مقارنة بين كل من المغرب      
على استخدام تقنيات  بناء والجزائر، حتى يتم التعرف على واقع تطبيق التجارة الإلكترونية في الدولتين

من  للقيام بهذه الدراسةارن كل خطوات المنهج المق إتباعتكنولوجيا المعلومات الحديثة والمتطورة، حيث تم 
ختلاف بين الجزائر والمغرب في مجالي تكنولوجيا المعلومات والتجارة أجل الوصول إلى قدر التشابه والا

 في الدولتين محلاوالاختلاف الإلكترونية، وكذا تحديد الأسباب والعوامل المتحكمة في عناصر التشابه 
 الدراسة.

 ةدراسفي هذه ال يالاقتراب القانونين سابقا، تم الاعتماد أيضا على وإضافة إلى المنهجين المذكور     
اقتراب وصفي، يقوم على دراسة الأحداث والمواقف والعلاقات والأبنية وعلى الجوانب حيث أنه عبارة عن 

                                                           

، https://blog.asrp.com/?p=41256نقلا عن: محمد تيسير، "ما هو المنهج الوصفي التحليلي، وأهم خطوات إعداده؟"،  1
02/10/4142 ،02:12. 

الديوان الوطني للمطبوعات ، الجزائر: المنهجية في التحليل السياسي: المفاهيم، المناهج، الاقترابات، والأدواتمحمد شلبي،  2
 .20، 21، ص، ص: 0992الجامعية، 
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تطابق الفعل مع القاعدة القانونية وانفلاته من ضوابطها. بمعنى أنه اقتراب يصف القانونية، أي مدى 
الظواهر من خلال معيار شرعية التطابق أو الخرق والانتهاك، ويستخدم هذا الاقتراب مجموعة من 

 1المفاهيم مثل الحقوق والواجبات والالتزامات والمسؤولية...

وقد تم استخدام هذا الاقتراب من خلال تحديد الإطار القانوني لتكنولوجيا المعلومات والتجارة      
من جهة، وكذا البحث والعمل على تحليلها  ائر والمغرب خلال فترات زمنية متعاقبةالإلكترونية في الجز 

واقع التزام الدولتين بما هو منصوص عليه قانونيا من خلال التعرف على الواقع الفعلي الذي توصلت في 
 في هذين المجالين من جهة أخرى.قانونيا إليه كل من الجزائر والمغرب 

الاقتراب له هذا في المقارنة بين الجزائر والمغرب، حيث أن  الاقتراب المؤسسيقمنا باستخدام كما     
لدولة ومؤسساتها وفق إطار متكامل يتضمن دراسة السلوك والأبنية والمؤسسات دراسة اأهمية كبيرة في 

ما على الدولة والقيم، وقد مر هذا الاقتراب بمرحلتين تمثلتا في المرحلة التقليدية التي كان الاهتمام فيها قائ
عتمد هذه التي انبعثت في المؤسسة الحديثة، وت ها المرحلة الثانيةدومؤسساتها الرسمية، ثم جاءت بع

وهياكلها  ؛والوسائل المستخدمة فيها ؛ومراحل تطورها ؛المقاربة على تحديد الهدف من تكوين المؤسسة
 2؛ واختصاصاتها؛ والتنظيم الداخلي فيهاوأبنيتها

توظيف هذا الاقتراب في تحديد الإطار المؤسساتي لتكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية وقد تم      
في الجزائر والمغرب، وذلك من خلال تحديد أهم الهيئات والمؤسسات التي أنشأتها الدولتين من أجل 

التعريف بكل تطوير هذين القطاعين، كما تم استخدام كل مرتكزات هذا الاقتراب في الدراسة خاصة في 
مؤسسة وتحديد تاريخ تأسيسها ومراحل تطورها، إضافة إلى تحديد هياكلها، واختصاصاتها، والوسائل التي 

 تستخدمها، وفق لما هو منصوص عليه قانونيا.

 مصطلحات الدراسة:  -

 : Technologyالتكنولوجيا . 1

                                                           

ألمانيا: المركز الديمقراطي منهجية البحث العلمي وتقنياته في العلوم الاجتماعية، ليندة لطاد، عائشة عباش، زكية رانجة وآخرون،  1
 .020، 021، ص، ص: 4109العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، 

 نقلا عن:نور الدين التقاوي، محمد المنصوري، "علم السياسة: محاولة في التقريب النظري"،  2
https://democratica.de//?p=47055 ،02/10/4142 ،02:49. 
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 (Techno( أو )Technoإن كلمة "تكنولوجيا" في أصلها اللاتيني تتكون من مصطلحين هما: )     
أي أنها ، ( وتعني "دراسة أو حقل معرفي"Logy( أو )Loguiوتعني "مهارة فنية" أو "الفن والحرفة" و)

 "علم الحرفة".تعني 

جزأين "التكنو" والذي يعني الفن والصناعة، و"لوجيا"  بمعنى أن التكنولوجيا عبارة عن مصطلح متكون  -
 1"علم الفن والصناعةأي أنها والذي يعني العلم، 

مجموعة الوسائل التقنية والفنية التكنولوجيا بأنها:  (Webster)أما اصطلاحا، فيعرف معجم  -
2المستخدمة لتحقيق أهداف علمية معية، أو لتنظيم حياة الأفراد وزيادة رفاهيتهم

 

  قدم هذا التعريف مفهوما متكاملا للتكنولوجيا، باعتبارها إطار مركب يتكون من التقنيات
أن ن لتحقيق هدف عملي معين، معتبرا والعلم التطبيقي والطريقة الفنية التي يستخدمها الإنسا

 التكنولوجيا ضرورة ملحة لمعيشة الناس ورفاهيتهم.

عبارة عن مزيج بين المعالجات المادية لتحويل المدخلات إلى مخرجات، وبين  كما أن التكنولوجيا هي -
 3بشكل صيغ تنظيمية وأساليب إجرائية النشاطات والاستعدادات المستخدمة لعملية التحويل حتى تكون 

  قسم هذا التعريف تكنولوجيا المعلومات إلى جانبين، وهما: الجانب المادي الذي يقوم
القائمة يرتبط بالنشاطات الذي لمدخلات إلى المخرجات، والجانب الثاني بالمعالجة وتحويل ا

 الأساليب الإجرائية والتنظيمية المطلوبة لعملية التحويل.على 

ق التكنولوجيا عن يالتقنيات والمهارات المستخدمة في تطبوتعرف التكنولوجيا أيضا بأنها: مجموعة  -
وبالتالي فهي تعبر عن تكنولوجية، النظمة تقنية أو الأمدخلات وتغييرها وفقا لاستخدام الطريق أخذ 

 4الأساليب التي يستخدمها الإنسان من أجل تسهيل حياته

  على خلاف التعريف السابق، فصل هذا التعريف بشكل أكبر في تحديد مفهوم التكنولوجيا
 وذلك من خلال حصرها في المهارات والمعارف الفنية والعلمية، والأدوات والوسائل المستعملة 

                                                           

 .innoopedia.blogspot.comhttps: ،12/12/4140 ،00:12//حمزة لعزيزي، "تعريف ومفهوم التكنولوجيا"، نقلا عن:  1
2 Webster I illustrated contemporary dictionary encyclopedic, U S A: edition ferguson publishing, 

1982, p: 755. 
 .02ص: ، 4119، عمان: دار جليس الزمان، 0، طتكنولوجيا العمل في المنظمة بين النظرية والتطبيقعدنان تايه النعيمي،  3
 .www.sotor.com//:https ،10/12/4140 ،04:02 :التكنولوجيا"، نقلا عنأزهار عبد الغني، "ما هي  4
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 في عملية تحويل المدخلات إلى مخرجات، باستعمال الطرق والأدوات المختلفة.

عبارة عن التكنولوجيا بأنها:  (Mackenzie and Wajwman) ووجومان" ماكينزي ويعرف كل من " -
ويكون ذلك من خلال شبكة متماسكة عير قابلة المصنوعات اليدوية، و  بين الأشياء الماديةتكامل وجود 
1للتفكك

 

 تكنولوجيا على الشق المادي، المكون لشبكة متماسكة مفهوم الركز هذا التعريف في تحديد ي
 المواد الأولية إلى منتجات وخدمات جاهزة وقابلة للاستخدام.تقوم بتحويل 

جانبين والتي تحدد في في حين يرى البعض أن التكنولوجيا هي: التطبيق العلمي للمعرفة العلمية،  -
والجانب المعنوي  ،والمتمثل في المعدات والأجهزة( Hardwareلمادي )هما: الجانب ارئيسيين 

(software) 2رمجياتويتمثل في الب 

 بناء على ما سبق، يمكن تعريف التكنولوجيا بأنها مجموعة التقنيات والمهارات والأساليب الفنية        

أو من خلال تحويل المدخلات إلى مخرجات من أجل والتقنية والعمليات المستخدمة في إنتاج الخدمات 
 .وجود تكامل بين الجوانب المادية والمعنوية لهذه التكنولوجيا ، عن طريقمحددة أهدافحقيق ت

 :(Information)المعلومات . 2

علومات بشكل هناك تداخل كبير بين مفهومي المعلومات والبيانات، وحتى يتم تحديد مفهوم الم     
 ين على النحو الآتي: واضح، لابد من تحديد مفهوم هذين المصطلح

 :(Data) البيانات -

عبارة عن مجموعة من الحقائق الموضوعية غير المترابطة، المقدمة دون حكم  تعرف البيانات بأنها -
 3للمتلقي"مسبق، والتي تصبح في شكل معلومات عندما يتم تنقيحها، لتصدر في إطار واضح 

  ة، والتي تعبر عن كل الحقائق غير بمعنى أن البيانات هي كل ما يتم أخذه دون أحكام مسبق 
                                                           

1 Sazali, AW, “defining the concepts of technology and technology transfer: a literature analysis”, 
international business research, 01 january 2012, vol: 05, p: 62. 

 .41ص:  ،4101، عمان: دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، 0، طمدخل إلى تكنولوجيا التعليمغالب عبد المعطي الفريجات،  2
ص:  ،4102، عمان: الأكادميون للنشر والتوزيع، 0، طالاتصال الجماهيري وتكنولوجيا المعلوماتمحي الدين عارف حسن،  3

412. 
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مفهومة  تصبح معلومات  وتنقيح هذه البيانات  تم معالجة وترتيب  وفي حال ما  مترابطة، ال
 وواضحة وقابلة للاستخدام.

المادة الخام التي تكون في شكل أرقام أو رموز أو نصوص ذات معنى غير كما تعرف البيانات بأنها: -
1واضح، فلا يمكن فهمها إلا بعد معالجتها

 

   السابق، حدد هذا التعريف الصور التي يمكن أن تكون عليها البيانات على خلاف التعريف
والتي تتمثل في الأرقام والنصوص والرموز، ولا يمكن للفرد أن يستفيد منها ويستعملها إلا إذا 

 تم معالجتها وترتيبها حتى تصبح ذات معنى.

 2يل والتعليل والشرحوالبيانات هي: المصادر الأولية للحقائق، لا يستفاد منها قبل التحل -

   جمع هذا التعريف بين خصائص التعريفين السابقين، حيث أنه اعتبر البيانات المادة الخام 

 للحقائق، كما أنه عدد الصور التي تأتي عليها البيانات بصورتها الأولية.

عادة مبهمة وغير مفهومة للجنس البشري، حيث أنها تمثل  كما أن البيانات هي: الصيغة التي تكون  -
 3بشكل مباشر"غير منظمة وغير مرتبة أحداث 

سبق، يمكن تعريف البيانات بأنها مجموعة الرموز والعبارات والحروف والأرقام، التي  بناءا على ما      
من خلال معالجتها وتحليلها  يتم الحصول عليها عن طريق الملاحظة، والتي لا يمكن الاستفادة منها إلا

 .وشرحها

 المعلومات:  -

" وتعني معلومة أو حقيقة أو Inferananioهو مصطلح مأخوذ من الكلمة اللاتينية "المعلومات لغة:  -
4نبأ مفيد"

 

                                                           

1 Cambridge international, data information and knowledge, UK: Cambridge international 

examinations, 2017. P: 04. 
 .20ص: ، 4100، مصر: مجموعة النيل العربية، 0، ط، إدارة الوثائق في عصر الاتصالات وتقنية المعلوماتفهد إبراهيم العسكر 2
، 4101 ،، عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع0، طات والحلولإدارة المعرفة: التحديات والتقنيخضر مصباح إسماعيل الطيطي،  3

 .41ص: 
4  Oxford dictionary of English, 1995, p: 349. 
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 المعلومات اصطلاحا:  -

التي يتم نقلها حول موضوع معين، وذلك قصد فهم المحيط  خبارمجموعة الأتعرف المعلومات بأنها:  -
1فهما جيدا

 

   حصر هذا التعريف مفهوم المعلومات في وظيفة نقل الأخبار حول موضوع أو شيء معين
 بشرط أن تكون هذه الأخبار تحمل معارف علمية حول ذلك الموضوع.

ادلة بين الأجيال، والتي تأخذ عدة أشكال مجموعة المعارف المكتسبة والمتب كما تعرف المعلومات بأنها: -
مثل الحقائق والبيانات والأخبار المتعلقة بعمليات الاتصال، أي أنها تعبر عن المعارف الصريحة 

   2والضمنية التي يمتلكها الأفراد في مجال معين

    قدم هذا التعريف مفهوما أشمل للمعلومات، حيث أنه وسع نطاقها لتشمل مختلف الأجيال
 المتعاقبة، وتكمن هذه المعلومات في المعارف التي يكتسبها الأفراد بشكل حقائق أو بيانات أو 

 أفكار أو أخبار اتصالية أو غيرها.

 والتي يتم تخزينها باستخدام الوسائل ،ةف معيناهدأ تحقيق المستعملة في البيانات والمعلومات هي:  -
3ليدية، أو باستخدام الوسائل التكنولوجية المختلفةالتق

 

   أشار هذا التعريف إلى مصدر الحصول على المعلومات والتي تكمن في البيانات، كما أشار
إلى طرق تخزين هذه المعلومات في شكل معارف، والتي قد تكون بطرق تقليدية أو بطرق 

 حديثة.

بالشكل الذي يصبح مجموعة من البيانات التي يتم معالجتها وترتيبها وتعرف المعلومات أيضا بأنها:  -
 4واضح ومفهوم ومفيد للإنسان

   بين هذا التعريف أن المعلومات كمفهوم تأتي من مجموعة بيانات يتم معالجتها بشكل تكون 

                                                           

1 Robert Reix, système d’information et management des organizations,  paris : ed vuibert, 1998, 

p : 16. 
 .012، ص: 4102، عمان: دار المعتز للنشر والتوزيع، وتكنولوجيا المعلوماتإدارة المعرفة عبد الله حسن مسلم،  2

3  Andrew. D, “a definition of information”, Aslib proceedings, vol: 01, 09 october 2000, p: 344. 
 .41، ص: مرجع سبق ذكرهخضر مصباح إسماعيل الطيطي،  4
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 في مختلف المجالات. فيه واضحة وقابلة للاستعمال من قبل الأشخاص وتفيد حياتهم

 مجموعة البيانات المعالجة، والتي يتم تخزينها في  سبق يمكن تعريف المعلومات بأنها بناء على ما       

شكل معارف قابلة للاستخدام وذات فائدة للأشخاص، وتكون هذه المعلومات خاصة بموضوع أو جانب 
 معين، يتم توظيفها لتنمية وزيادة معارف الأفراد.

 :تكنولوجيا المعلومات. 3

العلم والنشاط الذي تكنولوجيا المعلومات هي:  (Procter and others)  حسب "بروكتر" وآخرون  -
، كما يعرفها معهد علومات باستخدام أجهزة الكمبيوتريستخدم في تخزين واسترجاع ومعالجة وبث الم

 1البيانات"تكنولوجيا المعلومات بأنها: "علم تجميع وتصنيف ومعالجة ونقل 

  بمعنى أن تكنولوجيا المعلومات تشير إلى العلم الذي يستخدم الكمبيوتر في تخزين واسترجاع
 المعلومات، والعمل على معالجتها ونقلها للاستفادة منها.

التكنولوجيا التي تجمع بين المعلومات والأشخاص والموارد وشبكات  تعرف تكنولوجيا المعلومات بأنها: -
2استخدامها في إنشاء وصيانة المعلومات، وجعلها في متناول جميع الأفراد والمؤسساتالكمبيوتر، و 

 

  قدم هذا التعريف مفهوما شاملا لتكنولوجيا المعلومات، حيث أنه ركز بشكل أساسي على
البنية التحتية التي تتكون منها هذه التكنولوجيا والتي تجمع بين المعلومات والأشخاص 

 ين البيانات والبرامج وشبكات الكمبيوتر من جهة أخرى.والموارد من جهة، وب

والمجتمعات، من المعلومات بين الأفراد  ملية توصيل وتناقلع كما تعرف تكنولوجيا المعلومات بأنها: -
خلال الاستفادة من المعارف والخبرات المتاحة وتوظيفها في جمع المعلومات وتخزينها وتبادلها باستخدام 

 3لوجية الحديثةالتقنيات التكنو 

  حدد هذا التعريف تكنولوجيا المعلومات في مكوناتها وأدواتها، وكذا في الوظيفة التي تقدمها 

                                                           

، 4104 ،، الجزائر: دار الألمعية للنشر والتوزيع0، طالحديثة: المسائل النظرية والتطبيقيةتكنولوجيا الاتصال هارون منصر،  1
 .02ص: 

2 Richard Fox, information technology: an introduction for today’s digital world  London: taylor 

and francis group, 2013, p: 01. 
 .22ص:  ،4112، مصر: مكتبة الدار العربية للكتاب، المعلومات على أعتاب قرن جديدالمعلومات وتكنولوجيا محمد فتحي،  3
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 للأفراد.

التي شكلت  الاتصالات الحديثة،  للحاسبات ونظم  الاستخدام المشترك  بتكنولوجيا المعلومات ويقصد  -
وتخزينها وتوزيعا وعرضها باستخدام الوسائل والتقنيات ثورة معلوماتية مرتبطة بجمع المعلومات ومعالجتها 

 1التكنولوجية الحديثة

  المعلومات من خلال إبراز أهمية المعلومات التي تعد أهم حدد هذا التعريف مفهوم تكنولوجيا
مقومات هذه التكنولوجيا، ويتم التعامل مع هذه المعلومات من خلال استخدام الوسائل التقنية 

 الاتصالات المتطورة.الحديثة ونظم 

تكنولوجيا المعلومات أيضا بأنها: استخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة بمختلف أنواعها، من  وتعرف -
أجل جمع البيانات وتحليلها ومعالجتها وتحويلها إلى معلومات مفيدة، يتم تخزينها واستخدامها في عمليات 

 2وجهد وتكلفةصنع القرارات وحل المشكلات، من أجل الوصول إلى الأهداف المرجوة بأقل وقت 

  بمعنى أن تكنولوجيا المعلومات تعبر عن الاستخدام الواسع للتقنيات الحديثة بمختلف أنواعها 

 في جمع البيانات ومعالجتها وتوزيعها واستخدامها في حل المشكلات المختلفة واتخاذ القرارات 

والمنظمات على ف المرجوة خلال فترة زمنية معين، لذلك فهي تساعد الأفراد لتحقيق الأهدا
 أداء المهام المطلوبة في أقل وقت وتكلفة ممكنة.

جمع التي يتم من خلالها عملية ال تعريف تكنولوجيا المعلومات بأنهابناء على ما سبق ذكره، يمكن       
الاستفادة ذلك من أجل الجتها وتخزينها باستخدام الوسائل والأدوات والتقنيات المناسبة، و المعلومات ومع
 تحقيق أهداف محددة.لمنها وتوظيفها 

 :Commerceالتجارة . 4

 يشير إلى أنها كلمة مشتقة من "تجر تجرا أو تجارة"، ويعني تقليب المعنى اللغوي لكلمة التجارة  إن     

                                                           

العدد: مجلة التحولات الاقتصادية، سيد علي ذهبية، الأمين بلقاضي، "أهمية تكنولوجيا المعلومات في استقطاب الموارد البشرية"،  1
 .24، ص: 4140، الجزائر: المركز الجامعي مرسلي عبد الله تيبازة، جانفي 10

، عمان: دار ومكتبة الحاد للنشر والتوزيع، 0طأساسيات إدارة المشاريع وتكنولوجيا المعلومات، خضر مصباح إسماعيل الطيطي، 2
 .42، ص: 4104
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 1 المال لغرض الربح

 من خلال العمل على محاولة الربح  بأنها عرفها ابن خلدون في مقدمته الشهيرة  أما اصطلاحا فقد     

 2شراء السلع والمنتجات بثمن معين وبيعها بثمن أكبر، ويكون الفرق هو تنمية المال والكسب

  أعطى هذا التعريف المفهوم البسيط للتجارة، حيث اعتبرها الربح الذي يكسبه التاجر من خلال
 بيع السلعة بثمن أكبر من ثمن شرائها.

تجارة إلى وجود نشاط تجاري يتضمن عمليات البيع والشراء للسلع والمنتجات  كما تشير كلمة     
 3باستخدام وسيط ما، في إطار ما يعرف بالتجارة التقليدية

  ركز هذا التعريف على تحديد أطراف التجارة التقليدية والمتمثلة في البائع والمشتري والوسيط
 التقليدية في التبادلات التجارية.ووصفها بالتجارة التقليدية لاستخدامها الطرق 

عملية اقتصادية يتم من خلالها تبادل السلع والخدمات  بناء على ما سبق، يمكن تعريف التجارة بأنها     
 .بين البائع والمشتري 

 :E-Commerceالتجارة الإلكترونية . 5

العملية التي يكون فيها تزاوج بين استخدام  تعرف منظمة التجارة العالمية التجارة الإلكترونية بأنها:     
الوسائل الإلكترونية المتنوعة وبين مختلف الخدمات التجارية، لذلك نجدها تشمل تأسيس الروابط التجارية 
والبيع والشراء والتبادل الإلكتروني والتحويلات المالية، وغيرها من المعاملات الأخرى التي تتم ين أطراف 

 4عبر الشبكة العنكبوتيةالعملية التجارية 

  قدم هذا التعريف مفهوما شاملا للتجارة الإلكترونية، وذلك باعتبارها كل الخدمات والصفقات
 شبكة الانترنيت والوسائل الإلكترونية.والمعاملات التجارية التي تتم عبر 

                                                           

 بيروت: مؤسسة الرسالة للطباعة والنشر، الجزء الأولالقاموس المحيط، مجد الدين أبو طاهر محمد بن يعقوب الفيروز أبادى،  1
 .12، ص: 4112والتوزيع، 

 .012، ص: 0992الجزء الأول، بيروت: مكتبة لبنان، مقدمة ابن خلدون، عبد الرحمان بن محمد بن خلدون،  2
، 4101الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية، التجارة الإلكترونية: دراسة تطبيقية على مكتبات، إبراهيم أحمد عبد الخالق الدوي،  3

 .42ص: 
، مصر: دار حميثرا للنشر والترجمة، 0طالتجارة الإلكترونية العربية بين التحديات وفرص النمو، محمد عبد الله شاهيم محمد،  4

 .02، ص: 4102
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رقمية عبر العمليات استخدام اليتم فيها المعاملات التجارية التي  عرف التجارة الإلكترونية بأنها:كما ت     
 1"الانترنيت

 لكترونية بوصفها كل عملية تجارية يعكس هذا التعريف القاعدة الأساسية لفهم التجارة الإ
 تكون عبر عمليات رقمية وشبكة الانترنيت.

إحدى الوسائل التكنولوجية الجديدة، التي يتم اعتمادها في وتعرف التجارة الإلكترونية أيضا بأنها:      
عمليات التوزيع باستخدام أجهزة الحاسب الآلي، وهذا ما يجعلها تتسع لتشمل كل أسواق المناطق 

 2كافة أنحاء المعمورةالجغرافية في 

  اعتبرها أحد ربط هذا التعريف مفهوم التجارة الإلكترونية بالتجارة الخارجية أو الدولية، حيث
 المزايا التي تساهم في اتساع العملية التجارية لتشمل أسواق العالم.

شكل من أشكال معاملات التجارة الدولية، التي تتم باستخدام والتجارة الإلكترونية أيضا عبارة عن:      
تخزين لأشكال الورقية للاتصال و الوسائط الإلكترونية ووسائل الاتصال الحديثة، والابتعاد عن ا

 3المعلومات

  يتفق هذا التعريف مع التعريف السابق في تحديد مفهوم التجارة الإلكترونية، وذلك من خلال
ربطها بالتجارة الدولية التي تتم عن طريق استبدال الأشكال الورقية بالوسائل الإلكترونية 

 والرقمية.

تكاملية تقوم على وجود اندماج بين  عملية في حين يرى البعض أن التجارة الإلكترونية عبارة عن:     
التقنيات التكنولوجية والبنية التحتية وعمليات البيع والشراء والمقايضة، بالشكل الذي يساهم في تبادل 

 4المعلومات والنشاطات الاقتصادية بين المنتجين والمستخدمين عبر سوق الانترنيت

  مفصلا عن مفهوم التجارة الإلكترونية على غرار التعاريف السابقة، قدم هذا التعريف وصفا
 من خلال تحديد أطرافها نشاطاتها ومتطلباتها التي تتم عبر شبكة الانترنيت.

                                                           

1 Charles Trapper, Electronique commerce stratégie, France : Gazette du palais, 2012, p : 05. 
2 Fragg Benjamine, Commerce électronique et moyens de paiement, France : Dunord, 1998, p : 19.  

 .40، ص: 4102، الرياض: القانون والاقتصاد، 0طالتراضي في تكزين عقود التجارة الإلكترونية، جهاد محمود عبد المبدي،  3
 .10، ص: 4110مكتبة الرشد للنشر، ، الرياض: 0، طالتجارة الإلكترونية: الآفاق والأبعادعبد الله بن علي الخريجي،  4
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التي يتم من خلالها القيام ملية العبناء على ما سبق يمكن تعريف التجارة الإلكترونية بأنها      
د والمؤسسات من البيع والشراء والتحويلات بالمعاملات التجارية عبر الانترنيت، بالشكل الذي يمكن الأفرا

 المالية بكل سهولة، وبعيدا عن أي قيود زمكانية. 

 هندسة الموضوع: -

والإلمام بمختلف جوانب  ،واختبار صحة الفرضيات ،من أجل الإجابة على الإشكالية المطروحة     
 :على النحو الآتي فصول ةالموضوع، إرتأينا تقسيم الدراسة إلى ثلاث

إلى  هتم تقسيم ،"في المنظمات المعاصرة تكنولوجيا المعلوماتأهمية استخدام "معنون بـ:  الفصل الأول -
من خلال  ،تكنولوجيا المعلوماتماهية حيث تم التطرق في المبحث الأول إلى مباحث أساسية،  أربعة

الثاني لدراسة  حين تم تخصيص المبحثفي  .تحديد خصائصها ومسارها التاريخي وأهميتها وأهدافها
تحديد مكوناتها وأدواتها ووظائفها. أما فيما  وذلك من خلالالمرتكزات الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات 

في الوقت الذي تم فتم فيه تناول دواعي ومجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات،  ،ق بالمبحث الثالثليتع
 الفصل.هذا إبراز مزاياها وعيوبها في المبحث الرابع والأخير من فيه 

تم تقسيمه إلى أربعة ف، التجارة الإلكترونية"دور التحول الرقمي في تطوير "الموسوم بـ:  الفصل الثاني -
من خلال تمييزها عن التجارة الإلكترونية، مباحث أساسية، حيث تم التطرق في المبحث الأول إلى ماهية 

في حين تم تخصيص المبحث الثاني  .فاهيم المشابهة لها وتحديد مراحل تطورها وأهميتها وأنواعاالم
ة علاقتها بالانترنيت وذلك من خلال دراس ،المرتكزات الإلكترونية والأمنية لعمل التجارة الإلكترونية لدراسة

معاملاتها عبر الشبكة العنكبوتية. أما فيما ئل الدفع الالكتروني المعتمدة فيها وكذا تحديد أمن وتحديد وسا
في الوقت الذي تم  .يتعلق بالمبحث الثالث فتم فيه تناول متطلبات ومجالات تطبيق التجارة الإلكترونية

 إبراز مزاياها وعيوبها في المبحث الرابع والأخير من هذا الفصل.فيه 

التجارة م تكنولوجيا المعلومات في تفعيل دراسة تحليلية لواقع استخدا"تحت عنوان:  الفصل الثالث -
رئيسية. حيث تم التطرق في  من خلال أربعة مباحث ، وتم معالجته"الإلكترونية في الجزائر والمغرب

، وذلك الإطار القانوني لتكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية في الجزائر والمغربالمبحث الأول إلى 
الترسانة القانونية المنظمة لمعاملات التجارة للتعرف على مراحل تطور القانونيين في البلدين، وكذا تحديد 

التنظيم القانوني لوسائل الدفع الإلكتروني ، إضافة إلى تحديد الإلكترونية في التشريعين الجزائري والمغربي
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الإطار المؤسساتي للتجارة الإلكترونية المعتمدة  ةفي الدولتين. في حين تم تخصيص المبحث الثاني لدراس
أهم الهيئات والمؤسسات الجزائرية  ، وذلك من خلال دراسةعلى تكنولوجيا المعلومات في الجزائر والمغرب

. أما فيما يتعلق بالمبحث المغربية المكلفة بتطوير مجال التجارة الإلكترونية باستخدام تكنولوجيا المعلومات
، وذلك من قراءة لواقع تكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية في الجزائر والمغرب فيه تناول الثالث، فتم

خلال تحديد البنية التحتية ووسائل الدفع الإلكتروني والمواقع الإلكترونية المستخدمة في تطوير التجارة 
رة الإلكترونية في الجزائر والمغرب آفاق وعراقيل التجا. في حين تم إبراز الإلكترونية في الجزائر والمغرب

  في المبحث الرابع والأخير من هذا الفصل.وسبل تفعيلها 

 صعوبات الدراسة: -

ل على البيانات والإحصائيات إن أهم صعوبة واجهتنا في إعداد هذه الدراسة، هي صعوبة الحصو      
المتابعة الدقيقة والمتواصلة والربط بين المعطيات المتحصل عليها لقة بالمغرب، وهذا ما تطلب منا المتع

المقارنة والتحليل كما هو موضح في الفصل الثالث من  ها في عمليتياستخداممن الدولة الجارة، حتى يتم 
 الدراسة.

  



 

 أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات في المنظمات المعاصرة الفصل الأول: 

 تمهيد:    

 المبحث الأول: ماهية تكنولوجيا المعلومات       

 خصائص تكنولوجيا المعلومات المطلب الأول:      
 المسار التاريخي لتطور تكنولوجيا المعلومات المطلب الثاني:      
 أهمية وأهداف تكنولوجيا المعلومات الثالث: المطلب      

 المبحث الثاني: المرتكزات الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات      

 مكونات تكنولوجيا المعلومات المطلب الأول:      
 تكنولوجيا المعلوماتوظائف  المطلب الثاني:      
 تكنولوجيا المعلومات أدوات المطلب الثالث:      

 الثالث: استخدامات تكنولوجيا المعلومات المبحث      

 دواعي استخدام تكنولوجيا المعلومات المطلب الأول:      
 استخدام تكنولوجيا المعلومات مجالات المطلب الأول:      

 المبحث الرابع: مزايا وعيوب تكنولوجيا المعلومات      

 مزايا تكنولوجيا المعلومات المطلب الأول:      
 عيوب تكنولوجيا المعلومات المطلب الثاني:      

 خلاصة الفصل    
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ثين والمفكرين منذ بداية هذا يأخذ موضوع تكنولوجيا المعلومات مكانة خاصة في اهتمامات الباح     
 ، وذلك راجع للدور الذي تؤديه هذه التكنولوجيا في النهوض باقتصاديات الكثير من الدول، إضافةالقرن 

إلى التغير المستمر في بيئة العمل وبروز العولمة وما رافقها من تطورات أدت إلى التقدم التكنولوجي 
  والمعلوماتي، مما نتج عنها ضرورة إعادة النظر في المفاهيم والتوجهات الاقتصادية والإدارية منها

في المعلومات، وذلك من والآنية والدقة والوضوح  ،تتسم بالسرعةخاصة وأن الأوضاع الحالية أصبحت 
 أجل تحقيق الشفافية وزيادة جودة الخدمات المقدمة من ذي قبل.

ونظرا لما تتميز به تكنولوجيا المعلومات من خصائص وسمات، جعلتها تبرهن على قوة الدور الذي      
أصبحت ها، نمو والإمكانيات المتوفرة لديتؤديه في التأقلم مع جميع الاقتصاديات مهما اختلفت درجة ال

 ا والتغلب عليها.وههذه التكنولوجيا قادرة على مواجهة المعوقات والمشاكل التي تعترض سبيل نم

تحديد مفهومها ومرتكزاتها وسنحاول في هذا الفصل توضيح ماهية تكنولوجيا المعلومات من خلال      
 .ومجالات استخدامها، مع إبراز مزاياها وعيوبها

 هذا الفصل إلى أربعة مباحث على النحو الآتي: وقد تم تقسيم -

  :تكنولوجيا المعلومات ماهيةالمبحث الأول 

  :مرتكزات تكنولوجيا المعلوماتالبحث الثاني 

  :استخدامات تكنولوجيا المعلوماتالمبحث الثالث 

  :تكنولوجيا المعلومات مزايا وعيوبالمبحث الرابع 
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 ماتتكنولوجيا المعلو  المبحث الأول: ماهية

المكونات الأساسية لنظم المعلومات، ومن أهم الوسائل التي تؤثر في  تعتبر تكنولوجيا المعلومات من     
مختلف القطاعات الاقتصادية والخدماتية والصناعية والإدارية، وذلك راجع إلى ما تتميز به هذه 
التكنولوجيا من خصائص وسمات جعلتها تحضى بأهمية بالغة، نظرا لما تقدمه من تطبيقات وفوائد في 

وخاصة الإدارية منها، مما جعلها تهدف إلى تعزيز الشفافية وتحليل وقوع الأخطاء من مختلف المجالات 
 خلال الانسياب السهل والسريع للمعلومات بما يحقق الرشادة في اتخاذ القرارات. لذلك سنحاول من خلال

المراحل  التطرق إلى أهم الخصائص التي تتسم بها تكنولوجيا المعلومات، إضافة إلى تحديد هذا المبحث
 .التاريخية لتطورها، مع إبراز أهمية وأهداف هذه التكنولوجيا

 تكنولوجيا المعلومات المطلب الأول: خصائص 

تعد تكنولوجيا المعلومات من المفاهيم المتشابكة التي تتطلب دراستها تحديد المفاهيم الرئيسية       
المرتبطة بها، حيث تبين أنها تتكون من شقين: أولهما التكنولوجيا التي أظهرت أهميتها الحقيقية في 

صبحت تعتبر أهم مورد مختلف المجالات ذات الطابع الحيوي الاقتصادي، وثانيهما المعلومات التي أ
 للمؤسسات باختلاف طبيعتها وأهدافها.

وتعريف المعلومات سابقا من أجل تحديد مفهوم تكنولوجيا المعلومات التكنولوجيا  أن تم تعريفوبعد      
 يرتبط بثلاثة اتجاهات رئيسية وهي: وجدنا أن مفهوم التكنولوجيا

وإمكانيات عقلية  تلكه الإنسان من معرفة منظمة،وتكون من خلال توظيف ما يم. المعرفة العلمية: 1
من أجل تحقيق أغراض وتطبيقات عملية مطلوبة، على سبيل المثال قدرة الإنسان على  وإبداعية مختلفة

والقدرة على استرجاعها بأسرع وأفضل الطرق  ،معلوماتالالتفكير في تخزين ومعالجة عدد هائل من 
 سبة.الممكنة والمنا

وتتمثل في الأجهزة والأدوات والاكتشافات والاختراعات الجديدة الناتجة عن . الاكتشافات والاختراعات: 2
التطبيق العلمي للمعرفة العلمية التي يملكها الإنسان، ومثال ذلك نجد اختراع الحاسوب، وتطوير أجياله 

 المختلفة.

  وتكمن في ما يحصل عليه الإنسان من خلال تطبيقه العلمي للمكتبات والأجهزة . التطبيقات العلمية: 3
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نجد التطبيقات  وكمثال على ذلك  وتحسين أدائه،  الإنسان  قدرات  لغرض تطوير   وذلك المذكورة آنفا، 
 1المختلفة للحاسوب

التكنولوجيا على النحو من أجل تلخيص ما سبق ذكره، يمكن تقديم تصور متسلسل ومترابط لمفهوم و  -
 الآتي:

 (: تصور متسلسل ومترابط لمفهوم التكنولوجيا11الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اق للنشر ر الأردن: الو  ،1، طتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتهاعامر إبراهيم قندليجي، إيمان فاضل السامرائي، المصدر: 
 .73، ص: 9002 ،والتوزيع

مهمة جدا في ثلاث مجالات مختلفة ومتنوعة، والتي يمكن تحديدها  أي أن التكنولوجيا تعمل كوسيلة     
 في الجدول الآتي:

                                                           

، 9002 ،اق للنشر والتوزيعر ، الأردن: الو 1، طتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتهاعامر إبراهيم قندليجي، إيمان فاضل السامرائي،  1
 .73، 73: ص ،ص

 المعرفة العلمية

معرفة الإنسان العلمية المنظمة 
 وإمكانياته العقلية والإبداعية

 الاختراعات والاكتشافات

الاكتشافات الناتجة عن التطبيق 
 العلمي للمعرفة العلمية

 التطبيقات العلمية

النتائج التي يحصل عليها 
الإنسان من خلال التطبيقات 

 العلمية للمكتشفات
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 (: مجالات التكنولوجيا11الجدول رقم )

 مضمونـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه مجال التكنولوجيا
 

 تكنولوجيا المنتج
Product Technology 

التكنولوجيا العمل على نقل أفكار ومعارف جديدة يتم في هذا النوع من 
للمنتج ولأداء العمل لتلبية رغبات واحتياجات الزبائن، وذلك من خلال 

أي التعاون بين الأقسام نسيق بين مختلف عمليات المنظمة. التعاون والت
 للبحث عن تقنيات جديدة تعمل على تطوير المنتج.المختلفة 

 تكنولوجيا النظام

Process Technology 
تقديم  والطرق والإجراءات التي تؤدي إلىيهتم هذا النوع بالمكان والأجهزة 

 الخدمات وإنتاج المنتجات وأداء الأعمال المختلفة داخل المنظمة.
 

 تكنولوجيا المعلومات

Information Technology 

تشمل هذه التكنولوجيا كل التقنيات المرتبطة بعملية تجميع ومعالجة وتوزيع 
المعلومات المعتمدة على الحاسوب، بهدف حصول المنظمة على أفضل 

وقت ممكن وبأقل القرارات لتقديم المنتجات والخدمات الجديدة في أسرع 
 تكلفة.

من إعداد الباحثة بالاعتماد على ضيف الله نسيمة، "استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثره على تحسين المصدر: 
، كلية 01باتنة  -في جامعة الحاج لخضر أطروحة دكتوراهجودة العملية التعليمية: دراسة عينة من الجامعات الجزائرية"، 
 .00، ص: 9013صص تسيير المنظمات، العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخ

لذلك قمنا  أما فيما يتعلق بالمعلومات بعد تعريفها، وجدنا أنها تتداخل بشكل كبير مع مفهوم البيانات،     
. حيث أن هذه تحديد العلاقة بينهما، وهذا بدوره ما أوجب علينا منهما على حدا ةمفهوم كل واحدبتحديد 
عبارة عن أرقام أو حقائق أو حروف ليس لها معنى إلا بعد إجراء المعالجة البيانات  تكمن في أنالعلاقة 

عليها والاستفادة منها، في حين أن المعلومات هي عبارة عن البيانات التي توضع في إطار محتوى 
ها واضح ومحدد حتى يتم استخدامها في عدة مجالات، والمعلومات عادة ما تقدم في عدة أشكال، فنجد

ي إلا ه ع طرف آخر. بمعنى أن المعلومات ماالشكل الكتابي، أو في شكل صور أو محادثات م في 
 1التي يتم تقديمها لتحقيق هدف معيننتيجة عن معالجة البيانات 

القائم بعملية جمعها، إلا أن  كما أن البيانات لا تتجاوز أن تكون مؤشرات عن موضوع معين لدى     
المفاهيم على أنها تعكس المحتوى والجوهر المنظم الذي يتميز بالدقة في تحديد  معلومات غالبا ما تتفقال

ي حين أن محتوى الموضوع المدروس، وهذا يعني أن المصدر الأساسي للمعلومات يكمن في البيانات، ف
 :على النحو الآتيةالباحثون  االبيانات لها ثلاثة مصادر يحدده

                                                           

 .11، 10ص: ، ص ، 9012لحديثة للكتاب الجامعي، ، مصر: الأكاديمية ا1، طإدارة المعرفةمحمد الفاتح محمود بشير المغربي،  1
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منشورة، وتكون هذه المصادر أولية أو ثانوية، يتم جمعها من طرف مصادر تاريخية منشورة وغير  - 
 مؤسسات معينة؛

 يجمعها من خلال المقابلات أو الاستبيان؛ يحصل فيها الباحث على بيانات يتممصادر ميدانية،  -

 أوساط تقليدية أو متطورة. ا بيانات عامة أو متخصصة تخزن فيقواعد البيانات، وفيه -

على ما سبق، يمكن القول أن العلاقة بين البيانات والمعلومات هي علاقة تكاملية، وهذه  وبناء     
حقيقة مفادها أن البيانات ما هي إلا مواد غير مبوبة ليس لها تأثير في التخطيط واتخاذ العلاقة تعكس 

طيط واتخاذ القرارات، بينما المعلومات هي بيانات مبوبة ومعالجة تؤثر بشكل واضح في عمليات التخ
القرارات وغيرها من العمليات الأخرى، والمعلومات تكون إما رسمية كالقوانين والتشريعات والتوجيهات 

 1في التجارب والخبرات والتصورات الشخصية المختلفةات عليا، أو غير رسمية وتتمثل الصادرة عن جه

 :ويمكن تلخيص العلاقة بين المعلومات والبيانات في الشكل الآتي -

 (: العلاقة بين المعلومات والبيانات12الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 .133ص:  ،1222، 1، مصر: مكتبة عين شمس، طالإدارة العامة: منهج تحليليمحمد محمود السيد، المصدر: 

أنها تشترك  ، فنجدلتكنولوجيا المعلوماتأما فيما يتعلق بالتعريفات المختلفة التي تم تقديمها سابقا      
 ية:جميعها في العديد من الخصائص والسمات، والتي يمكن تحديدها في العناصر الآت

                                                           

 ،في جامعة صدام مذكرة ماجستيردراسة سياسية"،  -شمام حسن ضبيان الزبيدي، "نظم المعلومات وأثرها في التخطيط الاستراتيجي 1
 .12 ،10ص:  ،، ص9001، الإستراتيجيةكلية العلوم السياسية، تخصص العلوم السياسية 

 عملية المعالجة

 تلخيص

 تحليل

 تصنيف

 ترتيب

 بيانات

مجموعة من الحقائق 
 غير المؤكدة

 هدف معين معلومات

مجموعة من الحقائق  اتخاذ القرارات
 المؤكدة
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ويقصد بالانتشار هنا، هو قابلية الانتشار المنهجي لتكنولوجيا المعلومات بين . الانتشار والشيوع: 1
الطبقات المختلفة للمجتمع وعبر مختلف مناطق العالم، كما وتتميز هذه التكنولوجيا بالشيوع من خلال 

مثل  ،ختلفة في المجتمعلتناقل المعلومات من طرف فئات وطبقات واسعة ومأنها تعد وسيلة قابلة 
 ا؛استعمال أجهزة الإعلام الآلي والهواتف النقالة المتطورة وغيره

وتعني القدرة على التحكم في توجيه الرسائل الاتصالية إلى فئة معينة دون الحاجة إلى . اللاجماهرية: 2
إلى المستفيد  هامنتجتوجيهها إلى فئة كبيرة كما كان سائدا في الماضي، بحيث تصل الرسالة مباشرة من 

 منها؛

تكتسب تكنولوجيا المعلومات خاصية المرونة من خلال إمكانية استعمالها الذي يختلف من . المرونة: 3
 شخص لآخر، حيث تتعدد استعمالات هذه التكنولوجيا بتعدد مستعمليها، فلو أخذنا الحاسوب على سبيل

 أو لأغراض  برنامج معين  أجل استخدام  ص، أو من لكتابة النصو   قد يكون  ه المثال لوجدنا أن استعمال

 1أخرى 

 تمكن تكنولوجيا المعلومات المرسل من التخلص من قيود المكان والزمان. قابلية التحرك والحركية: 4
ات من خلال ما يوفره التطور المستمر والمتلاحق لهذه التكنولوجيا من إمكانية الاستفادة من الخدم وذلك

 أي مكان وزمان؛التي تقدمها في 

بمعنى أن ما توفره تكنولوجيا المعلومات من السرعة في نقل المعلومات، جعل الاتصال . التفاعلية: 5
أطراف عملية الاتصال الأدوار، ويظهر ذلك بشكل  هيسير في اتجاهين وليس في اتجاه واحد تتبادل في

ة مركزية، بل تعدت ذلك إلى مبدأ أوضح في عملية اتخاذ القرار في المنظمات التي لم تعد تتخذ بصف
 تلف الوحدات والمستويات الإدارية؛المشاركة والتعاون بين مخ

الاتصال، يزيد من  من توحيد لشبكات  تكنولوجيا المعلومات  تحققه  إن ما . تكوين شبكات الاتصال: 6
ات الأخرى بالربط تدفق المعلومات بين المتعاملين من جهة، ويسمح بتبادل المعلومات مع باقي النشاط

 بينها من جهة أخرى؛

                                                           

مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، بائن"، ز تدعيم إدارة علاقات العبد الله غانم، محمد قريشي، "دور تكنولوجيا المعلومات في تفعيل و  1
 .170، ص: 9011سبتمبر الجزائر: جامعة مسيلة، ، 10العدد: 
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بمعنى أن إرسال الرسائل واستقبالها يكون متاح في أي وقت يناسب المستخدم، دون أن . اللاتزامنية: 7
يتطلب من كل المشاركين أن يستفيدوا من النظام في وقت واحد، الأمر الذي يسهل التعامل مع الرسائل 

قبلها من قيود الزمان، ونجد ذلك يبرز في نظام البريد الإلكتروني الإعلامية والاتصالية كونها تحرر مست
 1وغيره من الأنظمة الأخرى 

أصبح  اوبسبب الخصائص والسمات التي تتميز بها تكنولوجيا المعلومات، نجد أن الاعتماد عليه     
يزداد يوما بعد يوم، مما مكنها من احتلال مكانة إستراتيجية ضمن أولويات الأفراد والمجتمعات 

 والمنظمات على حد سواء.

 ويمكن تلخيص خصائص تكنولوجيا المعلومات في الشكل الآتي: -

 (: خصائص تكنولوجيا المعلومات13الشكل رقم )

 )عبر شبكات قابلة للاستعمال(ار والشيوع الانتش                                  

 )التحكم في توجيه الرسائل إلى فرد أو جماعة معينة(اللاجماهرية                                

 مستعمل إلى آخر(من )استعمالها يختلف المرونة               تكنولوجيا المعلومات

 )الاستفادة من الخدمات في كل مكان وزمان(قابلية التحرك والحركية                                   

 )تعدد اتجاهات الاتصال واستقباله في كل زمان(التفاعلية واللاتزامنية                                  

         دة من تدفق المعلومات()للزياتكوين شبكات الاتصال                                  

 بالاعتماد على ما سبق. من إعداد الباحثةالمصدر: 

كما وتتميز تكنولوجيا المعلومات بالعديد من الخصائص الأخرى والتي يمكن حصرها في الجدول      
 الآتي:

 

                                                           

مجلة العلوم  حراكها في الوطن العربي"، وآلياتتامر كامل محمد، "العولمة من منظور ثورة المعلومات وتكنولوجيا الاتصال  1
 .900، ص: 9000جامعة بغداد، ديسمبرالعراق: ، 73العدد: السياسية، 
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 (: خصائص تكنولوجيا المعلومات12الجدول رقم )

 مضمونـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــها الخاصية
 
 الدقة

تساعد تكنولوجيا المعلومات والتقنيات الحديثة على إعطاء نتائج أكثر دقة مقارنة مع 
نظرا لإمكانية إصابته بالتعب والإجهاد الأمر  ،الأعمال التقليدية التي يقوم بها الإنسان

 الذي ينتج عنه النقص في التركيز، وبالتالي حدوث خلل في أداء العمل.
تزيد تكنولوجيا المعلومات من سرعة إدخال واسترجاع المعلومات في أي وقت مقارنة مع  السرعة

 الطرق التقليدية.
 

 الديناميكية
أهداف ة عن عملية تفاعلية بين عدة أطراف لها أي أن تكنولوجيا المعلومات عبار 

 قائمة على الأفعال وردود الأفعالمشتركة، وذلك نظرا لاعتمادها على الاتصالات ال
 وبالتالي فإن تكنولوجيا المعلومات هي ليست عملية ساكنة.

 
 نظمية

 ما لها من مدخلات )العنصر البشري أي أنها تأخذ شكل النظام المفتوح، وذلك ل
جهزة، التقنيات الحديثة، أهداف العمل(، وعمليات معالجة المدخلات وتحويلها إلى الأو 

 مخرجات )تحقيق الأهداف المرجوة(.
 أي وجود مؤشرات مخصصة ومحددة متفق عليها لقياس تكنولوجيا المعلومات. كمية

خاصة لذلك لا أي أن تكنولوجيا المعلومات تتطور طرديا مع تطور العلوم التقنية بصفة  متطورة
 يوجد حد يمكن الوقوف عنده والقول بأن هذا هو نهاية تكنولوجيا المعلومات.

بمعنى أن تكنولوجيا المعلومات لا يتم استخدامها بصورة عشوائية، وإنما تهدف إلى  هادفة
 تحقيق نتائج وأهداف معينة.

مكوناتها وأدواتها من أجل تقوم تكنولوجيا المعلومات على وجود تكامل بين مختلف  تكاملية
 تحقيق الأهداف المرجوة منها.

تعتمد الخدمات والمنتجات التي تقدمها تكنولوجيا المعلومات على تطبيق المعارف  تطبيقية
 والعلوم النظرية في الواقع الفعلي والعملي.

مدخل للتطوير 
 التنظيمي

نسجام الثقافة التنظيمية من خلال ما تحققه تكنولوجيا المعلومات من زيادة في اوذلك 
السائدة في المؤسسات، الأمر الذي ينعكس بشكل إيجابي على المناخ التنظيمي للمنظمة 

 ككل.
، الأردن: دار المواطنة الرقمية في السياق التربوي من إعداد الباحثة بالاعتماد على حمادة رشدي عبد العاطي، المصدر: 

 .03 ،03، ص: ، ص9011الجنان للنشر والتوزيع، 

تحديد مفهوم تكنولوجيا المعلومات أن لها العديد من الخصائص الجدول أعلاه أن ويتبين من خلال        
حيث أنها تتسم  لاستخدامهان أهم التطبيقات التقنية التي تسعى المؤسسات اليوم تجعلها م والسمات التي

ق العالم، وسهولة وصول منتج بالانتشار والشيوع بين الطبقات المختلفة للمجتمع عبر مختلف مناط
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يزيد من  الحركة، الأمر الذي قابليةو رية والمرونة في إطار ما يعرف باللاجماهمنها  المستفيدالرسالة إلى 
التفاعلية والمشاركة والتعاون داخل المنظمة من خلال تكوين شبكات اتصال فعالة تجعل هذه التكنولوجيا 
متاحة في كل وقت في إطار ما يعرف باللاتزامنية. دون أن ننسى في ذلك اتسام تكنولوجيا المعلومات 

ومتطورة. وتعتبر المراحل التاريخية التي  بالدقة والسرعة والديناميكية والتكامل مما يجعلها هادفة ومنتظمة
 جعلها تتسم بهذه الخصائص. تكنولوجيا هي العامل الأساسي الذيمرت بها هذه ال

 تكنولوجيا المعلومات وتطور المطلب الثاني: نشأة 

مباشر بتطور الحاسبات ووسائل  لتشهد تكنولوجيا المعلومات تطورات هائلة وواضحة ترتبط بشك     
 أي التقريب والدمج بين المنظمات "convergence"في اتجاه التقريب والتجميع بداية الاتصال، وتتمثل 

أي الاستخدام في أي مكان  "portability"إمكانية النقل والحمل والأفراد من خلال لغة الحاسوب، ثم 
وتعني الحرية  "personalization"ضلا عن الخصوصية يختاره المستفيد ووفقا لما يلاءم تنقلاته، ف

 1المستفيد مع المعلومات المطلوبةالفردية التي يتعامل فيها 

تكنولوجيا المعلومات ثلاث مستويات رئيسية من مراحل تطويها، والمتمثلة في المراحل  وتشهد     
في التاريخية ويمكن حصر هذه المراحل  .والمراحل الحديثة أو المتطورة ؛والمراحل المتوسطة ؛الأولى

 الجدول الآتي:

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .100، 03ص، ص: مرجع سبق ذكره، عامر إبراهيم قندليجي،  1
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 (: المراحل الأولى والمتوسطة والحديثة لتكنولوجيا المعلومات13الجدول رقم )

 مميزاتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــها المرحلة
 
 
 
 

 المراحل الأولى

 تكمن في:
لقد اخترع الإنسان الكتابة التي أصبحت تحفظ له خبراته ومعارفه مرحلة اختراع الكتابة:  -

بالكتابة على ألواح الطين وعلى جدران في بادئ الأمر وتجاربه عبر مختلف السنين، فقام 
 عليه؛ اختراع الورق للكتابةببعدها  وجلود الحيوانات، ثم قامالكهوف 

تعامل الإنسان مع المعلومات حيث تم  تغيرت في هذه المرحلة طريقةمرحلة اختراع الطباعة:  -
 طباعتها آليا بنسخ متعددة؛ التحول من نسخ الكتب نسخة واحدة يدويا إلى

 صف الأول من القرن التاسع عشر منبدأت في النمرحلة التكنولوجيا المسموعة والمرئية:  -
مجال  التحول إلىتم بعدها ثم  ،خلال اختراع جهاز التيليغراف والهاتف وآلة العرض السينمائي

 ؛المعلومات المسموعة باختراع المذياع والتلفاز
واسترجاع المعلومات نظرا للمزايا المتعددة لخزن تكنولوجيا مهمة واعتبرت مرحلة المصغرات:  -

 التي قدمتها لمراكز المعلومات مقارنة بالأصول الورقية.
 
 
 
 
 

 المراحل المتوسطة

 تكمن في:
بدأت هذه المرحلة ببناء آلة التعداد لاختصار زمن جدولة  الحاسوب:أوائل محاولات بناء  -

حاسبة أوتوماتيكية تستخدم التقنيات المتاحة وبعدها تم بناء ثم تم بناء آلة نتائج التعداد السكاني، 
 أول حاسوب كهرومغناطيسي؛

ما و  هي استخدام الصمامات المفرغةمن أبرز سمات هذا الجيل  الجيل الأول للحواسيب: -
كانت تشع الكثير من الحرارة لذلك تطلبت استخدام الكثير من وسائل التبريد، يعاب عليها أنها 

 سرعة وكثرة العطب ومحدودية الخزن؛كما تميزت هذه الحواسيب ببطء ال
، تميزت هذه الحواسيب باستخدام الترانزسيتوارت بدلا من الصمامات الجيل الثاني للحواسيب: -

كما تميزت  أصغر حجما وأسرع عملا وأقل كلفة واستهلاكا للطاقة الكهربائية،عتبر حيث أنها ت
 بتطور أساليب برمجتها؛

تخزن كميات كبيرة من المعلومات، حيث استثمرت مرحلة مخرجات الحاسوب المصغرة:  -
مكانتها في فهارس المكتبات ومراكز المعلومات المختلفة، ووضعت في حافظات على شكل 

 ألبومات.
 
 
 
 

تتميز حواسيب هذا الجيل باستخدام الدوائر الإلكترونية المتكاملة  الجيل الثالث للحواسيب: -
، و ر حجما وأقل استهلاكا للطاقة الكهربائيةشرائح من السيليكون، كما أنها أصغالمبنية على 

 أكثر دقة من حواسيب الجيل السابق؛
حاسبات هذا الجيل بالتطورات الكبيرة سواء على مستوى تميزت  الجيل الرابع للحواسيب: -

لكترونية وضع آلاف من الدوائر الإيمكن  دية أو البرمجيات، وأصبح من خلالهاالمكونات الما
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 المراحل الحديثة

 على شريحة واحدة صغيرة؛
وهي عبارة عن أجزاء متفاعلة لقراءة واستعراض معلومات  نظم البحث بالاتصال المباشر: -

لومات مخزنة في قاعدة المعوتكون  ،و تسجيلات مقروءة آليا للملفمحسوسة تشمل قيود أ
 حاسوب مركزي كبير؛

لحاسوب يتميز هذا الجيل بظهور حواسيب مصغرة الحجم )ا الجيل الخامس للحواسيب: -
إدارة قواعد البيانات وتطوير حواسيب الشخصي(، إضافة إلى تطور أنظمة المعالجة وتطبيق 

 بالعمليات الحسابية. ذات قدرات هائلة للقيام
تكنولوجيا المعلومات الباحثة بالاعتماد على عامر إبراهيم قندليجي، لإيمان فاضل السامرائي،  من إعدادالمصدر: 

 .103 -21: ص -، ص9009عمان: مؤسسة الوراق الحديثة، تها، وتطبيقا

 قد مرت بمراحل تطور متسلسلة ومترابطة  تكنولوجيا المعلوماتويتبين من خلال الجدول أن      
 مراحل أساسية وهي: ةنحصر في خمست

 تتمثل هذه المرحلة في ثورة المعلومات والاتصالاتلتطور تكنولوجيا المعلومات:  . المرحلة الأولى1
من اختراع الكتابة والطباعة ومختلف أنواع مصادر المعلومات المسموعة والمرئية واختراع  بتداءا

الحاسوب، والتزاوج فيما بين تكنولوجيات الحاسبات المتطورة وتكنولوجيا الاتصالات مختلفة الأنواع وصولا 
 ؛الإنترنيتإلى شبكة المعلومات المختلفة وعلى رأسها 

تبدأ هذه المرحلة منذ أوائل محاولات بناء الحاسوب تكنولوجيا المعلومات: لتطور  . المرحلة الثانية2
ي عبر الأقمار الصناعية والجيل الثان والأجيال الأوائل للحاسبات، وبدايات مرحلة تناقل المعلومات

 COM1المصغرة للحاسبات، ومرحلة مخرجات الحاسوب 

هذه المرحلة تطورت تكنولوجيا المعلومات بشكل  وفيلتطور تكنولوجيا المعلومات:  ةالثالث المرحلة. 3
وامتازت الحواسيب بحجم  ،ال الأجهزة والبرمجيات ونظم الاتصالات والشبكاتمتسارع وخاصة في مج

ثانية، كما امتازت بقدرة كبيرة على التخزين واستعمال رعة عالية، حيث بدأت تقاس بالنانو أصغر وس
 ير القوية؛يأنظمة التغ

 ها تطوير الدوائر المتكاملة الكبيرة، وتم فياستعملت فيها . المرحلة الرابعة لتطور تكنولوجيا المعلومات: 4

                                                           

  COM وهي اختصار لعبارة :computer out put microforms شكال المخرجات الدقيقة للكمبيوترأي أ. 
ر شازوري العلمية للنيدار ال ، عمان: وكمية( ات معرفيةز إدارة الإنتاج والعمليات )مرتكغسان قاسم اللامي، أميرة ولي البياتي،  1

 .970، ص: 9000والتوزيع، 
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تعرف في  بكثير وهي ماالبناء التصميمي للحاسوب، حيث تم إنتاج أجهزة أصغر من الحجم السابق 
، وذات سرعتها الألف ن الجيل السابق وفاقتالوقت الراهن بالحاسبات الشخصية، وهي أسرع بكثير م

 MOR و RAM وذاكرة القراءة الذاكرة العشوائيةفيها سعة تحزين كبيرة، وظهرت 

وتمثل هذه المرحلة ذروة التطور في مجال تكنولوجيا . المرحلة الخامسة لتطور تكنولوجيا المعلومات: 5
أسرع آلة في الوقت الراهن، وهي تمتاز بسرعة فائقة وسعة ذاكرة منخفضة  حيث أنها تعتبر المعلومات،

ظهور في علاوة على ظهور أقراص التخزين الضوئي وتقنيات الوسائط المتعددة، كما ساهمت  ،التكلفة
   1طناعي الذي يحاكي التفكير البشري الذكاء الاص

 في الجدول الآتي: وفقا للفترات الزمنية التي شهدتها مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات ويمكن تحديد  -

  

                                                           

 RAM " وهي اختصار لعبارةRandom Access Memory أي ذاكرة الوصول العشوائي، وتعرف بذاكرة الكتابة والقراءة وهذا نوع "
تيار عنه، فإذا أعيد تشغيل الحاسوب فقدت من الذاكرة مؤقت يستعمل في الحواسيب، إذ أن المعلومات تفقد منها بمجرد انقطاع ال

 المعلومات.
" أي ذاكرة القراءة فقط، وهي ذاكرة تصمم من طرف الشركة المصممة للوحة Read Only Memoryهي اختصار لعبارة " ROMأما 

 -التحميل من القرص الصلبأي بداية تشغيل الحاسوب قبل  –الأم حيث أنها تحتوي على عدة برامج منها: مشغل الكمبيوتر البدائي 
وبرنامج للتعرف على الأجهزة الموصولة بالحاسوب، كما أنه لا يمكن حذف المعلومات التي تحتويها هذه الذاكرة ولا يمكن التخزين 

 فوقها.
 .713، ص: 9003، مصر: الدار الجامعية، نظام المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرةثابت عبد الرحمان إدريس،  1
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 (: مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات14الجدول رقم )

 مميزاتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــها المدة
 

 1230إلى  1230من 
تمتاز هور الحاسبات الآلية وظهور الطباعة بأنواعها المختلفة وتطوراتها كما تميزت بظ

بسرعة عالية في معالجة وتشغيل البيانات ولكنها لم تحضى بالاهتمام الكبير في أعمال 
د البشرية المتخصصة فيها، المنظمات بسبب ارتفاع تكاليفها، فضلا عن قلة الموار 

 محدودية البرامج التطبيقية.و 
 

 1200إلى  1230من 
نظم التشغيل وأنظمة معالجة هرت الحواسيب وزيادة إمكانياتها، إذ ظتميزت بسرعة 

المعلومات واهتمام منظمات الأعمال بها، وظهور نظم المعلومات والإدارة التي ساعدت 
 على رفع مستوى الأداء وتحسين الإنتاج والجودة والقدرة والإمكانيات الكبيرة في التنافس.

 
 1223إلى  1200من 

الشبكات المحلية وأنظمة تطورت تكنولوجيا المعلومات بشكل كبير واعتمدت على 
الاتصالات التي ساعدت على تبادل المعلومات بين المعنيين، فضلا عن تطور أتمتة 

 المكاتب.
 
 

 إلى الآن 1223من 

تتطور تكنولوجيا المعلومات في هذه المدة وخاصة في مجال الأجهزة والبرمجيات ونظم 
شاكل ووضع الحلول تطبيقات الحاسوب بتحليل الم ، وتمتازالاتصالات والشبكات

والتطبيقات المعقدة كنظم دعم القرار، ونظم المعلومات التنفيذية والنظم الخبيرة، والشبكات 
 العصبية الصناعية، وتطبيقات التصنيع المتكامل حاسوبيا... 

المعلومات في تكنولوجيا ونظم بالاعتماد على حيدر شاكر البرنزجي، محمود حسن جمعة،  من إعداد الباحثة المصدر:
 .19،17ص:  ،، ص9017العربي،  ابن، بغداد: مطبعة المنظمات المعاصرة: منظور إداري تكنولوجي

تطور تكنولوجيا المعلومات، نجد أن هذه الأخيرة قد مرت بعدة  مراحلانطلاقا لما تم عرضه من      
 ، يمكننا تلخيصها في الشكل الآتي:متشعبة ومتسلسلةتطورات تاريخية 
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ت(: التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلوما14الشكل رقم )  

 تكنولوجيا المعلومات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على ما سبق.المصدر: 

التطور الذي شهدته تكنولوجيا المعلومات لم يكن وليد اللحظة، وإنما ما سبق أن  لنلاحظ من خلا     
بدأت باختراع تمتد جذوره إلى مراحل تاريخية متسلسلة ومترابطة كانت بمثابة ثورات معلوماتية متعاقبة، 

التصويرية(، ثم الطباعة )الحجرية الثابتة، الحروف المعدنية الثابتة، والحروف و  الكتابة )السومارية
 صرية )الهاتف، المذياع، اللاسلكير بعدها ما يسمى بالمصادر السمعية والبو معدنية المتحركة(، وظهال

وتتمثل في اختراع الكتابة السومارية  ثورة المعلومات والاتصال الأولى:
 ثم الكتابة التصويرية، ثم مختلف أنواع الكتابة الأخرى.

الطباعة ابتداء من وتتمثل في اختراع  :الثانية ثورة المعلومات والاتصال
 الطباعة الحجرية الثابتة، ثم بالحروف المعدنية الثابتة ثم المتحركة. 

مختلف مصادر وتتمثل في اختراع  :الثالثةثورة المعلومات والاتصال 
المعلومات المسموعة والمرئية كالهاتف والمذياع )الراديو( واللاسلكي 

 ة والبصرية.والتلفاز وما شابه ذلك من المواد السمعي

الحاسوب وتطويره وتتمثل في اختراع  :الرابعة ثورة المعلومات والاتصال
 عبر مراحل وأجيال متعددة.

وتتمثل في التزاوج الواضح بين  ثورة المعلومات والاتصال الخامسة:
مختلفة الأنواع ب المتطورة وتكنولوجيا الاتصال تكنولوجيا الحواسي

 وعلى رأسها الانترنيت. المعلومات المختلفةلا إلى شبكات وصو 
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جاءت مرحلة التكامل بين تكنولوجيا الحواسيب المتطورة وتكنولوجيا الاتصال وصولا إلى التلفزيون(، ثم 
 الانترنت.

ة بالغة في مختلف مجالات الحياة وهذا التطور هو الذي جعل تكنولوجيا المعلومات تحضى بأهمي      
 من أجل بلوغ الأهداف المرجوة منها.

 المطلب الثالث: أهمية وأهداف تكنولوجيا المعلومات

تحضى تكنولوجيا المعلومات بأهمية كبيرة جعلتها تستخدم بشكل واسع في مختلف المجالات سواء      
من طرف الأفراد أو المؤسسات أو الدول، وذلك راجع بالدرجة الاولى إلى الأهداف الواسعة التي ترمي 

 إليها.

 أولا: أهمية تكنولوجيا المعلومات

تطبيقاتها من فوائد في العديد من المجالات، وتعتبر  هفيما تقدم تكنولوجيا المعلومات تكمن أهمية     
وذلك في النظم الإدارية  تكنولوجيا، حيث أنها تأثر بشكل جوهري المجالات الإدارية الأكثر تأثيرا بهذه ال

 من خلال ما يلي:

ا يوالعمل على تنميتها كممة تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والفنية والمادية المتاحة في المنظ -
 ا؛يوكيف

سواء على مستوى المنظمة أو على المستوى  الاتصالقنوات اتصال جديدة من خلال شبكات  إيجاد -
دارية الإساليب الأالقومي أو العالمي، مما يمكن من زيادة سرعة تدفق ومعالجة وتبادل المعلومات وتطوير 

 بعد؛ عن ات والتفاوض وعقد الصفقاتحديثة كالاجتماعال

ي انية استخدام الفائض فمساعدة المديرين على التخلص من أعباء المهام الروتينية، مما يتيح لهم إمك -
ينعكس بشكل واضح في  ط الاستراتيجي ورسم السياسات، الأمر الذي أوقاتهم للعمل في مجال التخطي

  ليا؛رفع كفاءة وفعالية الإدارة الع

تساهم تكنولوجيا المعلومات في زيادة قدرة النظم الإدارية على التكيف السريع مع بيئة العمل الإداري  -
 من خلال توفير وسائل اقتصادية فعالة لتخزين واسترجاع ومعالجة البيانات وتقديمها إلى متخذ القرار في 
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 1الوقت المناسب

المنظمات حتى تكون قادرة على مواجهة المنافسة قدرة تكنولوجيا المعلومات على الرفع من كفاءة  -
    الشديدة في البيئة الخارجية؛

ة في ظل التزايد العالمي ساعد استخدام تكنولوجيا المعلومات على الحد من الحواجز الزمنية والمكانيي -
 الشراء والتصنيع والتسويق من خلال ما أفرزته عولمة العمليات التجارية؛ في عملية

كنولوجيا المعلومات من إدراك الإدارة العليا بمدى قدرتها على إحداث التغيرات التنظيمية وزيادة تزيد ت -
  2عمليات الاندماج والشراء في المنظمات باستمرار

" أن تكنولوجيا المعلومات تحقق الميزة التنافسية للمنظمات، وذلك من خلال ما Keindele"ويرى      
توسيع أعمال المنظمات وتخفيض كلفة الأعمال والأنشطة، وذلك عن طريق توفره من مزايا عديدة مثل 

التخلص من الطرائق الورقية التقليدية المكلفة للمال والجهد. كما تمكن تكنولوجيا المعلومات المنظمات من 
 عائد جديد لها، فضلا عن قدرة المنظمات ير الأعمال مما يوفرتوفير الوقت وزيادة مرونة تحديث وتطو 

مما  لى تكوين قاعدة تقنية لبناء نظم إدارة المعرفة فيها من خلال تطبيق نظم التحسين المستمرة للجودةع
ويمكن إبراز أهمية تكنولوجيا المعلومات في حياة المنظمات من خلال  يحسن سرعة الاستجابة للزائن.

 النقاط التالية:

وظيفي الذي يربط المنظمة مع مورديها وشركائها توفير تكنولوجيا المعلومات قنوات الاتصال والتكامل ال -
 في تحسين الأداء الاستراتيجي للمنظمة؛بدوره وزبائنها، وهذا ما يساهم 

تزويد المنظمات خاصة الصناعية منها ببنى تحتية قوية، وذلك من خلال اعتماد بعض التطبيقات مثل  -
 ؛(CAMلحاسوب )، والتصنيع بمساعدة ا(CADنظم التصميم بمساعدة الحاسوب )

                                                           

، 9012 ،، مصر: الأكاديمية المصرية للتدريب العلمي1طتكنولوجيا المعلومات وحروب الجيل السادس، أشرف السعيد أحمد،  1
 .33ص: 

2 Luan jusufi, “information technology as factor in development of contemporary business” Ilinia 

international review, vol: 01, june 2013, p: 140. 
 CAD  هي اختصار لعبارة(Computer Aided Designing)  أي التصميم بمساعدة الحاسوب، وهو أحد التكنولوجيات التي

 تعتمد على الحاسوب في رسم الإظهار، وتتميز بدقة المنتج النهائي للنماذج التي يتم رسمها أو إظهارها.
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تساعد تكنولوجيا المعلومات على تطوير طرق تنفيذ الأعمال وابتكار نماذج عمل جديدة مثل التجارة  -
ات عن بعد، وخدمات الاتصال المنظمات الافتراضية، تنظيم المؤتمر الأعمال الإلكترونية، الإلكترونية، 

التي تساهم في  إضافة إلى ظهور المنظمات الخبيرة ،التواصل الاجتماعي أو شبكة الانترنيت شبكاتعبر 
 إيجاد فرص جديدة للاستثمار؛

تساهم تكنولوجيا المعلومات في اختزال الوقت والمساحة، فهي بمثابة أدار للقضاء على القيود الزمنية  -
 والمكانية؛

قيامها بإيجاد طرق _ تساعد تكنولوجيا المعلومات على زيادة القدرة على الإبداع والابتكار من خلال 
 1مبتكرة لتنفيذ الأعمال إلكترونيا

أما على المستوى الدولي، فقد بدأت الدول تنظر إلى التكنولوجيا والمعلومات بعين أخرى، وذلك لما       
 لها من قيمة اقتصادية وإستراتيجية للدول. وتتمثل أهميتها في:

  الأهمية الإستراتيجيةStrategic Importance : اعتماد الدول على تكنولوجيا المعلومات أي
 على المدى البعيد لتحسين مختلف مجالات الحياة؛

  الأهمية الاقتصاديةEconomic Importance:  أصبحت تكنولوجيا المعلومات مصدر قوة
 الاقتصاد العالمي؛ المتقدمة، وذلك لما لها من أثر كبير على قتصاد الدوللا

  الأهمية الاجتماعيةSocial Importance:  تساهم تكنولوجيا المعلومات في زيادة ثقافة الدول
 وذلك لارتباطها الوثيق بالإعلام، وهذا ما يساهم في زيادة الرخاء الاقتصادي للدول؛

  الأهمية الإنتاجيةProductivity Importance:  تساعد تكنولوجيا المعلومات على تحسين
يؤدي إلى تطوير العمل الإداري وبالتالي مما   عملية التخطيط وتسهيل عمليات اتخاذ القرار،

 2زيادة الإنتاج

                                                                                                                                                                                     

 CAM  هي اختصار لعبارةManufacturing)(Computer Aided   أي التصنيع بمساعدة الحاسوب، والتي تشير إلى استخدام
 تكنولوجيا المعلومات )برامج حاسوب متخصصة( لإدارة وتوجيه والسيطرة على معدات الإنتاج.

العربي، ، بغداد: مطبعة أبي دراسات في أثر المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في المنظمةحيدر شاكر نوري، محمود حسن جمعة،  1
 .123، 127، ص، ص: 9013

، ص: 1220ر الرضا للنشر والتوزيع، ادمشق: دتكنولوجيا المعلومات على أعتاب القرن الحادي والعشرين، هاني شحادة الخوري،  2
919. 
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يتبين من خلال ما سبق أن تكنولوجيا المعلومات تتجلى أهميتها في مختلف المجالات وخاصة      
الإدارية منها، سواء كان ذلك على مستوى المنظمات )محليا( أو على مستوى الدول )دوليا/ عالميا(  

عالة تساعد من إيجاد قنوات اتصال ففعلى المستوى المحلي نجد أن تكنولوجيا المعلومات تمكن المنظمات 
التكيف السريع مع بيئة كذا على التركيز على المهام الإستراتيجية بدلا من المهام الروتينية، و الإدارة العليا 

سهل عمليات التطوير التنظيمي والهندرة والمكانية بما ي الزمنيةالمنظمة من خلال الحد من الحواجز 
 الإبداع والابتكار.وزيادة القدرة على 

 وأالاستراتيجي في مختلف الأصعدة سواء على الصعيد  المستوى الدولي فتبرز أهميتها ا علىأم     
 .أو كلها معا الإنتاجي وأالاجتماعي  وأالاقتصادي 

 ثانيا: أهداف تكنولوجيا المعلومات

، أين تم إلى أهداف تكنولوجيا المعلومات "Boudrean"and  "Broderickلقد أشار كل من "     
هارات الم رية الإدارية والدقة وفقزيادة المعيا مل الروتيني بما يحققإمكانية إلغائها لمراحل الع حصرها في

رها بين كافة الوحدات ، إلا أنه لم يتم استثمارها بعد بشكل كامل وذلك بتمريالجديدة لانسياب المعلومات
احتياجات جميع ت يلبي معلوماود جمع البيانات وتصميم نظام خفض قدر الإمكان من جهالإدارية وت

، وهذا نابع من وليس لتلبية عمل وحدة نظام المعلومات فقط ،لوصول إلى هذا النظامالمنظمات المهتمة با
 1تها في تحقيق زيادة في الإنتاجية وتحسين جودة العمليات الإداريةرغب

 لنقاط الآتية:المعلومات إلى تحقيقها في ا اويمكن تحديد أهم الأهداف التي تسعى تكنولوجي    

 خفض تكاليف تعقيد الإنتاج وإزالة أثر الميزة التنافسية الناجمة عن اقتصاديات السوق؛ -

 جعل الاتصال أسرع وأكثر كفاءة وأداء وأقل تكلفة؛ -

 توفير المعلومات الدقيقة والحديثة لدعم اتخاذ القرار؛ -

 فعالية أكبر وأفضل؛ تحقيق توفير عمليات منظمة وإجراءات مبسطة لإدارة الموارد، وبالتالي  -

 تعزيز المسائلة والشفافية مما يؤدي إلى تقليل وقوع الأخطاء والتزوير؛  -

                                                           

1 Broderick and J.W. Boudreau, “human resource management, information technology and the 
competitive edge”, academy of manage executive, vol: 06, 1992, p: 17. 
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 على التنظيم؛ بشكل إيجابي تقديم خدمات أفضل للموظفين والمراجعين، مما ينعكس  -

 1زيادة كفاءة استغلال المخزون و  والجهد والموارد؛القضاء على هدر الوقت  -

وما يمكن ملاحظته هو أن الأهداف التي تسعى تكنولوجيا المعلومات هي أغلبها أهداف إدارية       
 كل الذي يقلل من الجهود المبذولةتهدف بالدرجة الأولى إلى تسهيل المعاملات الإدارية بالشحيث أنها 

 ، والتكلفة المنفقة قدر المستطاع.الوقت المستهلكتخفيض وكذا 

  

                                                           

عمان: دار غيداء ، 1طالاقتصاد في ظل التحولات المعرفية والتكنولوجية، عادل مجيد عيدان العدلي، حسين وليد حسين عباس،  1
 .193، ص: 9013للنشر والتوزيع، 
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 المبحث الثاني: المرتكزات الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات

تحدد مدى نجاحها من فشلها، وذلك من التي تقوم تكنولوجيا المعلومات على مجموعة من المرتكزات      
والأدوات التي مكوناتها  هذه التكنولوجيا، والمتمثلة في خلال ما توفره البنية التحتية التي تعتمدها

لذلك سنحاول من خلال هذا المبحث التطرق إلى المكونات  تستخدمها وكذا الوظائف التي تؤديها.
 ات التي تستخدمهاالأساسية التي تتشكل منها تكنولوجيا المعلومات، إضافة إلى إبراز وظائفها وكذا الأدو 

 في القيام بمهامها.

 وتقوم تكنولوجيا المعلومات على أربعة مرتكزات أساسية يمكن حصرها في الشكل الآتي:      

 (: مرتكزات تكنولوجيا المعلومات15الشكل رقم )

 تكنولوجيا المعلومات           

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

تكنولوجيا المعلومات في من إعداد الباحثة بالاعتماد على فائق محمد سرحان الزويني، إبراهيم عبد الله عيدان، المصدر: 
 .73 ،77، ص: ص، 9013المذهل،  .ن:د.ب ،لإدارة المشاريع الإنشائية

هو عبارة عن المعلومات والمهارات التي يستخدمها الأفراد المرتكز المعرفي: 
بهم، كما أنها مفردات ووسائل نقل وتوصيل تلك لفهم الظواهر المحيطة 

 المعلومات بين عموم أفراد المجتمع المساهمين في الفعالية الإدارية الذهنية.

وهو مجموعة الأفعال والممارسات التصميمية والتنفيذية المرتكز التقني: 
خدمة والإنتاجية في معاملة المواد والأدوات وتنظيمها لإنتاج سلع معينة أو ل

 غرض معين، ويعتمد حجم هذا المرتكز على مدى الاعتماد على اليد العاملة.

والسلع والخدمات التي يمتلكها  وهو مجموعة المنتجات المرتكز المادي:
المجتمع ويتمكن من استعمالها، متحددا بما يمتلك من وسائل ومعارف، ويظهر 

 هذا المرتكز في التكنولوجيات الحديثة بشكل متسع ومتطور. 

الفعاليات  التي تحكم وهو مجموعة القيم والمفاهيمالمرتكز المفاهيمي: 
سات التقنية المستخدمة لمواجهة مشكلة معينة محددة توجه الممار التكنولوجية، 

 كما تحكم مجموعة الابتكارات التي يتم تطويرها وتطبيقها.
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على مدى تكامل مرتكزاتها الأربعة، فمنها ما هو متعلق بالأفراد بمعنى أن تكنولوجيا المعلومات تقوم      
)المهارات والمعلومات والمعارف(، ومنها ما هو متعلق بالجوانب التقنية )الممارسات التصميمية والتنفيذية 

نتجات(، ومنها ما هو متعلق بالجوانب المادية )المنتجات والسلع المستخدمة في معالجة المواد والسلع والم
والخدمات(، ومنها ما هو متعلق بالجانب المفاهيمي )القيم والمفاهيم والابتكارات(. وهذه المرتكزات هي 

 التي تحدد مكونات تكنولوجيا المعلومات.

 المطلب الأول: مكونات تكنولوجيا المعلومات

ويتمثل في الأجهزة، وجانب معنوي  Hardwareتتكون تكنولوجيا المعلومات من جانب مادي      
Software .ويمكن توضيح تكنولوجيا المعلومات من خلال الشكل الآتي ويتمثل في البرمجيات: 

 (: مكونات تكنولوجيا المعلومات16الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 .12 ، ص:9009 ،، عمان: دار المناهج للنشر والتوزيع9طتكنولوجيا المعلومات، علاء عبد الرزاق السالمي، المصدر: 

  Hardwareالأجهزة أولا: 

وهي الأجهزة التي تقوم باستقبال البيانات وتخزينها ومعالجتها، وتعتبر الأجهزة الأداة التي تقوم      
وتخزينها عن طريق  ،التي يكتسبها الأفراد من خلال خبرتهمبتوظيف البرمجيات الناتجة عن المعرفة 

 قواعد البيانات. 

 يمكن حصرها في الجدول الآتي:وحدات رئيسية،  جهزة أساسا في أربعوتتجسد الأ     

 

 الاتصالات                                                               الكمبيوتر                  

                                           الأجهزة                   ةفرص المبادئ التطبيقي       الأجهزة             

 البرامج                                  البرامج                                

 المعلومات                                                              المعلومات  

 إلكترونيات المستهلك

 الأجهزة

 البرامج

 المعلومات
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 (: أجهزة تكنولوجيا المعلومات15الجدول رقم )

 محتواهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا الأجهزة
 
 

 وحدة المعالجة المركزية

 ،بمثابة الدماغ الذي يتولى كافة الأعمال تكون أهم مكون في الكمبيوتر، حيث تعتبر هذه الوحدة 
فبدونها لا يعمل الكمبيوتر. وتتكون وحدة المعالجة المركزية من ثلاث وحدات فرعية، فهناك وحدة 

اك وحدة التحكم المقارنة المنطقية، وهنأو عمليات الحساب والمنطق التي تقوم بعمليات الحساب 
التي تتحكم في جميع عمليات المعالجة من حيث الترتيب والتوقيت المناسبين، وهناك أيضا وحدة 

أو  ،التي تتولى تخزين البيانات والمعلومات المراد حفظها وتخزينها لمعالجتهاالذاكرة الرئيسية 
 غير القابلة للتعديل.امج نات الخاصة والثابتة في البر المعلومات والبيا

 
 

 وحدات الإدخال

وتتميز هذه في إدخال البيانات إلى الكمبيوتر مختلف الوسائل المستعملة وتمثل هذه الوحدات في 
الحاجة إلى البيانات، حيث أنها لا تأخذ المرتبطين بمدى الوسائل بالديناميكية والتغير والتطور 

على اعتبار أن البيانات تأتي في شكل أرقام أو حروف أو رموز أو صور.  فقط، شكلا واحدا
 ، الماسحة الضوئيةMouse  الفأرة، Key board وتتمثل هذه الوسائل في: لوحة المفاتيح

Scannerلاقط الصوت ، Microphoneكاميرات الفيديو ، Video Camera الكاميرات الرقمية 
Digital Cameraالقلم الضوئي ، Ligt Pen. 

، Monitor الشاشة :فيوتتمثل أساسا  ،البيانات بعد معالجتهاوهي الوحدات المسئولة عن إخراج  وحدات الإخراج
 .Plotter ، الراسمة Speakers، مكبرات الصوتPrinter الطابعة

 

 

 وحدات التخزين

ويطلق عليها أيضا بملحقات التخزين )الذاكرة الثانوية للتخزين(، حيث أنها عبارة عن الوسائل التي 
البيانات والمعلومات والبرامج، وقد تطورت هذه الوحدات مع تطور يتم استخدامها لحفظ وتحميل 

الكمبيوتر وتغير حجم وطبيعة ما يتم تخزينه، ومن هذه الوحدات نجد: الأشرطة 
الأقراص المغناطيسية و   Floppy Disks، الأقراص المغناطيسية Magnitic Disksيسيةالمغناط
 .Pen Drive القلم التخزيني  Compact Disks ، الأقراص المدمجةHard Disks الصلبة

دعم في مشري، "سبل تفعيل دور تكمولوجيا المعلومات والاتصال  من إعداد الباحثة بالاعتماد على محمد الناصرالمصدر: 
في  أطروحة دكتوراه: دراسة عدد من المؤسسات في الشرق الجزائري"، في المؤسسات الصناعية الجزائرية التنمية المستدامة

 ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، تخصص العلوم الاقتصادية،1سطيف  -جامعة فرحات عباس
 . 93، ص: 9013

 وتقوم أجهزة تكنولوجيا المعلومات بتخزين البيانات ومعالجتها عن طريق:     

أو عن طريق  humanويتم ذلك عن طريق الإنسان : control technology. تكنولوجيا التحكم 1
تقنيات  ا دمجفيه جازات في هندسة التحكم الآلي التي يتم، ويعد هذا الأخير أحد أهم الإنrobotالروبوت 

 رونيات وهندسة التحكم والبرمجيات؛الحاسب والإلكت
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 وتتمثل وسائل هذه التكنولوجيا في: communications networks. تكنولوجيا شبكات الاتصال 2
 1الكابلات المجدولة وكابلات الألياف الضوئية، الإنترنيت والهواتف الخلوية الثابتة

 softwareثانيا: البرمجيات 

وتزامنت ، وقد انفصلت عن أجهزة الحاسبات أصبحت البرمجيات مصاحبة لتكنولوجيا المعلوماتلقد      
 مراحل ابتكار الأـجهزة وصناعتها واستخدامها. وتتكون البرمجيات من:مع 

 منضبطوتعني كل ما يمكن صناعته في شكل : knowledge engineering. هندسة المعرفة 1
لتي تبنى مهما كانت درجة تعقيده، كما أن توليد المعرفة يمكن أن تكون في صورة عدد من العناصر ا

 منها كل الصيغ المعرفية؛

وهي نتيجة لوجود امتزاج بين المعدات والحاسبات : software engineering. هندسة البرمجيات 2
 communications networksال ، وشبكات الاتصsoftware، والبرمجيات hardware)الكمبيوتر( 

لمكونات هذه  رئيسية وهنا يبرز المعنى الواسع لتكنولوجيا المعلومات باعتبارها أحد أهم ثلاث أسواق
 2التكنولوجيا

 يوجد ثلاث أنواع رئيسية من البرامج: -

أي تقوم الشركة المصنعة للحاسوب بإعداد وتخزين سلسلة من البرامج داخله، حيث . برامج النظام: 1
تعتبر هذه البرامج جزء لا يتجزأ من الحاسوب. ويقصد ببرامج النظام أنها مجموعة البرامج العامة التي 

برامج تقوم بإدارة موارد الحاسوب مثل المشغل المركزي للاتصالات والأجهزة الأخرى، ومن أمثلة هذه ال
 ؛Windows، وبرنامج MS، وبرنامج DOSنجد برنامج 

من خلال   وهي برامج معدة خصيصا لتشغيل العمليات ذات الطبيعة النمطية. برمجيات التطبيقات: 2
مثل برامج  طفيفة، وتضم هذه البرامج التعليمات التي تحدد عمليات التشغيل ومعالجة البياناتالتغييرات ال

 ؛الكتابة على الحاسوب
                                                           

، 9011، الأردن: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، دور نظم وتكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات الإداريةعدنان الشوابكة،  1
 .132ص: 

، 9091 ،مصر: دار التعليم الجامعي ،1312تكنولوجيا المعلومات ورأس المال البشري: رؤية للتنمية المستدامة منال عشري،  2
 .70: ص
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وهي البرامج التي تعمل على ترجمة التعليمات المكتوبة بإحدى لغات البرمجة ذات . برامج التأليف: 3
  1المستوى العالي إلى لغة الآلة

 communications networksثالثا: شبكات الاتصال 

ذلك من خلال وسط يسمح للمشاركين حطات في مواقع مختلفة، ويكون موهي عبارة عن ربط ال      
إرسال واستخدام البيانات والمعلومات، وتعتبر القدرة على الاتصال جزء مهم ومكمل لتكنولوجيا ب

 وتتكون هذه الأخيرة ومات ترسل عن طريق شبكات الاتصال.المعلومات، على اعتبار أن البيانات والمعل
 : من

 مل علىتوتشالمعرفة الفنية:  .1

 ات؛التعود على وسائل وأساليب تكنولوجيا المعلوم 

 المهارات المطلوبة لاستخدام هذه الوسائل؛ 

 أو لتحقيق غرض محدد في مشكلة معينة معرفة متى تستخدم تكنولوجيا المعلومات لحل ،
 وقت محدد؛

 ويكون ذلك عبر وسائط متعددة تخاطب: سبة الآلية ووسائل الاتصال بأنظمتها. تكنولوجيا الحا2
 المراكز الإدراكية لعقل الإنسان؛

وتشمل نظم تصميم وتنفيذ واستخدام الحاسب في التطبيقات العلمية . تكنولوجيا شبكات المعلومات: 3
مج بمساعدة الحاسب الآلي، ولا يتوقف ذلك على التطبيقات العلمية فقط بل ونظم تصميم واختيار البرا

 يتسع ليشمل العديد من التطبيقات الأخرى.

ونظم   وهي التي ترتبط بالحاسبات الآلية. تكنولوجيا شبكات المعلومات المرتبطة بالحاسبات الآلية: 4
 2أنظمة متكاملة على مختلف المستويات المحلية والعالميةشكل المعلومات في 

                                                           

دراسة حالة شركة  –فاطمة طويهري، "أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية  1
، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص تسويق، 09في جامعة وهران  مذكرة ماجستيرإنتاج الكهرباء بتيارت"، 

 . 13، ص: 9013
ية للتدريب والنشر، : المجموعة العربمصر، 9، طالمكتبات الإلكترونية: رؤية المكتبات في الألفية الثالثةإبراهيم السعيد مبروك،  2

 .93 ،97ص:  ،، ص9019
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 data baseرابعا: قاعدة البيانات 

مثل مشغل الأقراص الصلبة  ،البياناتمعلومات المخزنة في أجهزة ووسائل خزن الوتتمثل في       
فقاعدة البيانات هي مجموعة مهيكلة من البيانات المخزنة  اسبة والأقراص المرنة أو الأشرطة.للمح

 على علاقات  تكون مرتبة بناء  حيث والسيطرة عليها من خلال الحاسوب،  نيا ويتم  الوصول إليهاإلكترو 
 ةالموجود البيانات ذات العلاقة بالأعمال أو الحالات أو المشاكلمعروفة مسبقا تربط بين أنواع محددة من 

 1في تلك الفترة

 وتوجد ستة أنواع رئيسية لقواعد البيانات: -

ومنها قواعد بيانات العميل  ،وتستخدم لدعم العمليات المنظمة بشكل كلي. قواعد بيانات تفصيلية: 1
 المخزون؛بيانات بيانات الأفراد، و و 

وتقوم بتخزين بيانات ومعلومات مستخلصة من قواعد بيانات تشغيلية وخارجية، . قواعد بيانات تحليلية: 2
 وتكون المعلومات مطلوبة من قبل المديرين والمستخدمين بالمنظمة؛

 سابقة في المنظمة؛سنوات بيانات عن سنوات حالية و وتقوم بتخزين . مخازن البيانات: 3

تقوم الكثير من المنظمات بإعادة توزيع أو نسخ أجزاء من قواعد البيانات وزعة: . قواعد البيانات الم4
الموزعة قد تكون نسخا من قواعد  وتوفيرها لمستخدمي الشبكة في العديد من المواقع وقواعد البيانات

 بيانات تشغيلية أو تحليلية أو قواعد بيانات معتمدة على الوسائط السريعة أو المناقشة؛

تتكون من أنواع مختلفة من ملفات البيانات المعدة من قبل بيانات المستخدم النهائي:  . قواعد5
 المستخدمين النهائيين في حواسيب محطات العمل العائدة لهم؛

رسوم من  مقابل  ثروة من المعلومات  الوصول إلى  القواعد من  تمكن هذه . قواعد بيانات خارجية: 6
 2عليها مسبقا مقدمي الخدمة يتم الاتفاق

                                                           

دار الوراق للنشر  :، الأردنتكنولوجيا المعلومات في منظمات الأعمال: الاستخدامات والتطبيقاتغسان قاسم داود اللامي وآخرون،  1
 .91، ص: 9001والتوزيع، 

، https://sayedahassan5.com ،70/03/9097سيدة حسن، "مكونات تكنولوجيا المعلومات )قواعد البيانات("، نقلا عن:  2
90:70. 

https://sayedahassan5.com/
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 خامسا: الإجراءات

لإحراز نتيجة معينة، وفي المتبعة الخطوات أو ويقصد بها وصف لكيفية فعل )إنجاز( الأشياء،      
ا، ويمكن أن يهة نتيجة حالة أو ممارسة متعارف علبعض الأحيان تكون الإجراءات غير مذكورة أو معلن

إلى من أجل إرشادهم ات تقدم إلى المستخدمين وهي أيضا عبارة عن إجراء تكون متاحة على الخط.
الأفعال التي يجب الأخذ بها خطوة بخطوة. أي هي الأدلة الإرشادية من تعليمات وقواعد وخطوات موجهة 

مساعدتهم في إنجاز أعمال التشغيل  ، بهدفعلى الحاسوب ةإلى مستخدمي نظم المعلومات المستند
 1والحفظ والاسترجاع والتخزين بسهولة وسرعة وبشكل آمن

  human recourseخامسا: الأفراد أو الموارد البشرية 

إن المكونات السابقة لا يمكن لها أن تحقق أهداف تكنولوجيا المعلومات إلا بوجود العنصر البشري       
لمتخصصين في هذا المجال يؤكدون على مدى أهمية الفرد أو المورد البشري ونجد أن أغلبية الباحثين وا

 في إدارة وتشغيل عمليات تكنولوجيا المعلومات، وغالبا ما تفوق أهمية العنصر البشري كمكون من
بهذا الجانب عدم الاهتمام مستلزمات المادية على نحو كبير، كما أن مكونات تكنولوجيا المعلومات ال

 2فشل في النظامغالبا ما يؤدي إلى حدوث 

 ويمكن تصنيف الموارد البشرية إلى:  -

 ، نظرا لزيادةتعتبر وظيفة مدير تقنية المعلومات من أكثر الوظائف طلبامديري تكنولوجيا المعلومات:  .1
لمديري تكنولوجيا على أنظمة المعلومات والتكنولوجيا، ويمكن  عدد الشركات التي تعتمد بشكل كبير
ات إلى إشرافهم على جميع الاحتياج لمعلومات، إضافةا مسئوليالمعلومات الحصول على مناصب 

 التكنولوجية على نطاق المؤسسة؛

يعرف المحلل باسم المطور، أي الشخص الذي يقوم بتصميم نظم . محللي تكنولوجيا المعلومات: 2
 وكيفية عمل الأجهزة؛ ية البرمجياتالمعلومات، ومعرفته لكيفية ترق

                                                           

مجلة الريادة لاقتصاديات سناء عبد الكريم الخناق، "أهمية تكنولوجيا المعلومات ودورها في إقامة المؤسسات التعليمية الافتراضية"،  1
 .10، ص: 9013الجزائر: جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، جانفي ، 01، العدد: الأعمال

 . 131، ص: 9003، الأردن: دار وائل، المدخل إلى نظم المعلومات الإداريةد الحسين الطائي آل فرج، محمد عب 2
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يستطيع مهندس البرمجيات تطوير واختبار وتنفيذ برامج وتطبيقات . مهندسي تكنولوجيا المعلومات: 3
 1في النظام، ويجب أن يمتلك العديد من خبرات البرمجة والإلكترونيات والرياضيات

 في حين يحدد آخرون الموارد البشرية لتكنولوجيا المعلومات في:     

تشغيل الأـجهزة وصيانتها في مختصين والالمبرمجين، و وهم محللي ومصممي النظم،  تخصصون:. الم1
باعتبارهم الفئة التي  يطلق عليهم رأس المال الفكري في النظامو  المتخصصين في تكنولوجيا الاتصال.و 

 ؛تؤدي الوظائف الأكثر دقة

الموظفون المستخدمون و قاعدة البيانات، عن  ون مسئولوالفي إدارة النظم،  ون المشارك وهم . الإداريون:2
، وتعتبر لأنظمة المعلومات كالمستخدمين لمنتجات النظم )محاسبين، رجال البيع، مدراء ومستهلكين(

 2نم أقل درجة وأقل دقة من المتخصصيوظائفه

لذلك يتم ليس من السهولة إيجاد الأفراد ذو المهارة الجيدة في تكنولوجيا المعلومات، . المستشارون: 3
توظيف الأشخاص الذين لديهم خبرة عدة سنوات في مجال هذه التكنولوجيا، فقد يملك مستشارو تكنولوجيا 

أو تكون متسعة  ،أو قد تكون قليلة نسبيا ،الخبرة المكتسبة على عدة سنوات ا منكبير  االمعلومات عمق
 وظائفهم، حيث نجد: فون باختلافويوجد العديد من مستشاري تكنولوجيا المعلومات الذين يختل بينهم.

  :نظرا لنمو الأهمية الإستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات، أصبحت مزودو الاستشارات الإستراتيجية
ستراتيجية تكنولوجيا المعلومات، وأفضل بالعمل عن كثب والمشاركة في إالشركات مطالبة 

 ضمن اختصاصها ومصلحتها؛هذه التكنولوجيا تنفيذ إستراتيجية ات هي التي تعمل على الشرك

  :إن استشارات تكنولوجيا المعلومات هي أكبر وأسرع الشرائح نموا مزودو استشارات الإدارة العامة
ستشارات ، ويترتب على ذلك أن أي شركة كبيرة مختصة في الافي الاستشارات الإدارية ككل

 تكنولوجيا المعلومات.؛ دارية يكون لها ممارسة واسعة في مجال استشاراتالإ

  :لقد اضطر المستشارون الإداريون إلى تبني مستشارو تكنولوجيا المعلومات المتخصصون
العامة تكنولوجيا المعلومات، وقد اعترف المتخصصون بالحاجة إلى تطوير المهارات الإدارية 

 التقليديين   ارينتنافس المستش التكنولوجيا  من قاعدة  التي انطلقت  الشركات مؤخرا  أصبحت و 

                                                           

 .doo3.com//:www.mawhttps ،92/03/9097 ،19:37مروة حسون، "تكنولوجيا المعلومات"، نقلا عن:  1
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 1بالحجم

 ويمكن تلخيص مكونات تكنولوجيا المعلومات في الشكل الآتي:  -

 تكنولوجيا المعلوماتعمل (: مكونات 17الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

، ص: 9003، الأردن: دار صفاء للنشر والتوزيع، نظم المعلومات الإداريةإيمان فاضل السامرائي، هيثم الزعبي، المصدر: 
190. 

أن تكنولوجيا المعلومات تتكون من الأجهزة التي تستقبل البيانات وتخزنها  ونلاحظ من خلال ما سبق     
وتعالجها عن طريق تكنولوجيا التحكم )التحكم الآلي عن طريق الإنسان أو الروبوت(، وتكنولوجيا شبكات 

التي من البرمجيات هذه التكنولوجيا أيضا الاتصال )الكابلات والهواتف الثابتة، الانترنيت(. كما تتكون 
تر في هندسة المعرفة وهندسة البرمجيات )تكون نتيجة لاندراج الكمبيو  تي تتمثلوالأصبحت مصاحبة لها 

التي  في  شبكات الاتصال فيكمنكون لتكنولوجيا المعلومات ثالث موالبرمجيات وشبكات الاتصال(. أما 
ولوجيا الحاسب الآلي، تكنولوجيا المعرفة الفنية، تكن)ويوجد في هذه الشبكات  ،تعتبر جزء مهم ومكمل لها

جيا و ورابع مكون لتكنولشبكات المعلومات، وتكنولوجيا شبكات المعلومات المرتبطة بالحاسبات الآلية(. 
 لها وهوقاعدة البيانات التي تخزن البيانات إلكترونيا، دون أن ننسى في ذلك أهم مكون  المعلومات هو

                                                           

 ،932، ص: ، ص9013، )تر: مقبولة حمودة(، جنيف: مكتب العمل الدولي، الإستشارات الإدارية: دليل المهنةميلان كوبر،  1
900. 

 المكونات المادية )الأجهزة(

 برمجياتال

 الاتصالات والشبكات

 قاعدة البيانات

 فرادالأ
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يل عمليات تكنولوجيا المعلومات، والذي يصنف إلى رة وتشغالفرد أو المورد البشري الذي يقوم بإدا
وجود التكامل والتفاعل بين أن  ن. ويمكن القوللين والمهندسين والمحلالمتخصصين والإداريين والمستشاري

 هذه المكونات هو الأمر الذي يؤدي إلى أداء الوظائف التي يتوجب على تكنولوجيا المعلومات أدائها.

 وظائف تكنولوجيا المعلومات: نيالمطلب الثا

أنه يمكن يرى " seen"لقد اختلف الباحثون في تحديد وظائف تكنولوجيا المعلومات، حيث نجد أن     
 حصر وظائف تكنولوجيا المعلومات فيما يلي:

 جمع تفاصيل قيود أو سجلات النشاطات؛ -

 تحويل وتحليل وحساب جميع البيانات والمعلومات؛ -

 ة أو صوت أو صورة؛ومات في وقت واحد سواء كانت كتابأنواع من المعالجات للمعلإجراء عدة  -

تخزين البيانات سواء كانت صورة أو صوتا أو غيرها، و تنظيم المعلومات بشكل مفيد حسب طبيعتها  -
              1يل الإلكتروني أو الرسائل الصوتية أو غيرهااآخر باستخدام الإيممن موقع إلى  والمعلومات

تؤدي عدة وظائف من خلال أدواتها  " إلى القول بأن تكنولوجيا المعلوماتCurtin" يذهببينما        

 وهذه الوظائف هي: 

 معالجة البيانات لتحويلها إلى معلومات مفيدة؛ -

 إعادة معالجة المعلومات واستخدامها كبيانات في خطوات المعالجة الأخرى؛ -

  2تبسيط المعلومات بحيث يسهل فهمها من قبل المستخدم لتصبح أكثر جاذبية وأكثر فائدة  -

سالفة الذكر، وهذه  من الوظائف المنبثقة من مكوناتها كما وتختص تكنولوجيا المعلومات بجملة      
 الأساسية الآتية:في العمليات  اختزالهاالوظائف يمكن 

                                                           

 .370، 373مرجع سبق ذكره، ص، ص: تكنولوجيا المعلومات، علاء عبد الرزاق السالمي،  1
2 Curtin, Dennis and Foley, kim and Morin, Cathleen, information technology: the breaking wave, 

3rded, Mc graw Hill, 2001, p: 03. 
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 أولا: الحصول على البيانات

وهي الوظيفة الأولى التي تقدمها تكنولوجيا المعلومات، حيث توفر فيها المعلومات والبيانات من      
خلال تجميعها، وتشمل هذه العملية الحصول على البيانات الخاصة بعمليات المنظمة من جهة، والبيانات 

وساط مادية كالورق أو يتم في أ الخاصة بالبيئة الخارجية من جهة أخرى، ويتم تسجيل هذه البيانات إما
خالها مباشرة في الحاسوب بواسطة الأفراد العاملين في المنظمة، وحتى تتم هذه العملية بشكل ناجح إد

وجودة  صحيحة، فهذا يحدد مدى دقةو يشترط فيها توفر الدقة والجودة في إدخال البيانات بصورة واضحة 
 مخرجات النظام من عدمه؛

 ثانيا: المعالجة

الحسابية المختلفة على البيانات  بيانات، ويقصد بها إجراء العملياتأتي بعد الحصول على الوت     
معالجة المعلومات عدة أنواع من المعالجات حيث نجد وتحويلها إلى المعلومات، وتتضمن هذه العملية 
معالجة كذا ت، و في ذلك التقارير والأخبار والمراسلابما ومعالجة الكلمات والوثائق المستندة إلى النص 

 الصور والأصوات.

 وهناك أنواع أخرى من المعالجة، وهي:     

  :أي صياغة وثائق نصية مثل التقارير والنشرات الإخبارية والمراسلات، وذلك معالجة النصوص
 من خلال إدخال البيانات والأشكال وعرضها بصورة جذابة؛

  :بيانية والصور إلى صور للة في الأشكال االمتمثالمرئية أي تحويل المعلومات معالجة الأشكال
 يمكن التعامل معها في الحاسوب أو تناقلها بين الأفراد؛

 :لت أصبحت حديثا تعالج عبر الهاتف أي معالجة المعلومات الكلامية، وا معالجة الأصوات

 بشكل خاص؛

  :من خلال المعالجة، أي يتم استخدام تكنولوجيا المعلومات لإيجاد المعلومات الاستنباط والتجديد
أو  تنظيم المعلومات والبيانات في صورة مفيدة إما على شكل أرقام أو أشكال أو نصوص مرئية

 1صور
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 زن ثالثا: الخ

لتكنولوجيا المعلومات، فالخزن عبارة عن نشاط تقوم به نظم  ةالأساسي الوظيفةعملية الخزن  تعتبر    
المعلومات، يتم فيه حفظ البيانات والمعلومات بشكل منظم لاستعمالها كمخرجات حين يحتاجها المستفيد 

 خزن الحواسيب على المحافظة على البيانات والمعلومات لاستعمالها في وقت لاحق.الويساعد 

 رابعا: الإرسال

د به إرسال المعلومات من موقع إلى آخر وذلك باستخدام واعتماد أوساط مختلفة كالأقمار ويقص     
 1الصناعية والألياف الضوئية أو غيرها

 ويمكن تلخيص وظائف تكنولوجيا المعلومات في الشكل الآتي:  -

 (: وظائف تكنولوجيا المعلومات10الشكل رقم )

 

 

  

 بالاعتماد على ما سبق. اد الباحثةمن إعدالمصدر: 

 المعلومات تقوم بعمليات رئيسية تنبثق أساسا من مكوناتها أن تكنولوجيالنا من خلال ما سبق يتبين      
باستخدام يتم العمل على معالجتها وتبدأ هذه الوظائف بالحصول على البيانات من مصادر مختلفة، ثم 

للمحافظة عليها لتصبح في شكل معلومات مفيدة، وتأتي بعدها عملية الخزن التقنيات والوسائل المناسبة 
يمكن و . ولا يمكن أن تتم هذه العمليات المذكورة دون وجود وظيفة الاتصالت لاحق، واستخدامها في وق

 أدائها.تفعل متلاك تكنولوجيا المعلومات للأدوات المناسبة التي يتطلب االقيام بهذه الوظائف القول أن 

 
                                                           

محمود حسن جمعة، "تكنولوجيا المعلومات ودورها في تطوير الأداء الاستراتيجي: دراسة تطبيقية في وزارة الإعمار والإسكان  1
الجزائر: جامعة الجزائر ، 09، العدد: المجلة الجزائرية للعلوم الاجتماعية والإنسانيةجمهورية العراق"،  -والبلديات والأشغال العامة

 .33 ،33ص:  ،ص، 9010، ديسمبر 07
 

 وظائف تكنولوجيا المعلومات

إعدة معالجة  معالجة البيانات جمع البيانات
 البيانات

 المعلوماتإرسال  خزن المعلومات تبسيط المعلومات
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 : أدوات تكنولوجيا المعلوماتالمطلب الثالث

 المعلومات فيما يلي:  تكنولوجيا هاتستخدمتتمثل الأدوات والوسائل التي     

 أولا: الحاسبات الإلكترونية

هي عبارة عن آلات إلكترونية مصممة بطريقة تسمح باستقبال البيانات واختزالها ومعالجتها، ويمكن       
، ويتم الحصول على نتائج هذه العمليات عالية دقةو  إجراء جميع العمليات البسيطة والمعقدة بسرعة

بطريقة آلية، حيث تحول البيانات إلى لغة يتعامل معها جهاز الحاسوب، كما يمكنها نقل البيانات إلى 
هذه الحاسبات وتكوين ما يسمى بالشبكات، وتشكل أي تبادل المعلومات بين حاسب آخر. جهاز 

 1على تكنولوجيا المعلوماتالحاسبات الإلكترونية المرتكز الأساسي المؤثر 

على وحدات إدخال  -مثل النظم التكنولوجية الأخرى  –ويعتمد نظام تشغيل الحاسب الإلكتروني      
ن طريق استخدام شريط ع Terminalومعالجات ووحدات إخراج، ويتم إدخال المعلومات من خلال منفذ 

ويقوم الحاسب بالاستجابة والتعامل مع البيانات ستخدام لوحة مفاتيح تشبه الآلة الكاتبة، أو قرص، أو با
ثم يتم إخراج البيانات من الحاسب بعد معالجتها بالطرق المرغوبة  ،التي يتم إدخالها حسب نمط النظام

أو رد فعل أوتوماتيكي من من طرف المستخدم نفسه،  Feedbackويمكن أن يكون هناك تغذية عكسية 
، وتستخدم التغذية softwareأو برامج التجهيزات الفكرية  Hardwareخلال برامج التجهيزات المادية 

 2العكسية في البيانات للحصول على النتائج المطلوبة

دورا مهما في تصميم وبناء نظم المعلومات الحديثة، فهو يحقق لنظام ويؤدي الحاسب الإلكتروني       
على ذلك الكفاءة العالية في الأداء، كما يقوم  المعلومات مزايا السرعة والدقة والثقة والصلاحية، ويترتب

بإجراء العمليات المعقدة التي يصعب القيام بها يدويا، إضافة إلى القدرة الهائلة على تخزين كم هائل من 
المعلومات بطريقة منظمة، بحيث يسهل استرجاعها في أوقات ضئيلة، كما تستطيع الحاسبات الإلكترونية 

 وسلامة البيانات  تحقيق أمن  نظام المعلومات، ومنها   بتنفيذها يقوم التي  مهام الأخرى ال  إنجاز كافة

                                                           

 .02، ص: 9007مصر: الدار الجامعية، نظم المعلومات الإدارية: المفاهيم الأساسية، سونيا محمد البكري،  1
أحمد السيد كردي، "تكنولوجيا الحاسبات الإلكترونية واستخداماتها في المكتبات ومراكز المعلومات"، نقلا عن:  2

https://kenanaonline.com ،12  93: 19 ،9099مارس. 
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 1من طرف المستخدمين إتلافهافقدانها أو ل والضمان الكامل

 ثانيا: الاتصالات

ترتبط تكنولوجيا المعلومات بالاتصالات ارتباطا وثيقا، مما أدى إلى ظهور ما يسمى بمجال      
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. حيث أصبح العالم يشهد تطورات هائلة في مجال تكنولوجيا 

ية متطورة الاتصالات وانفجار المعلومات، وبالتالي ارتباط الأفراد والجماعات والدول بشبكات معلومات
جميع أنحاء العالم، ولعل أبرز العلمية والاقتصادية والثقافية وفي تسهل انتقال المعلومات بشتى الميادين 

ه الأخيرة، والتي لسمات والخصائص التي تتمتع بها هذما شجع غزو هذه التكنولوجيا وانتشارها هو ا
م لا يستغنون عنها في جميع مجالات جعلت آثارها ذات أثر بالغ على الأفراد والمجتمعات، مما جعله

 2حياتهم

وتعرف تكنولوجيا الاتصال بأنها: "مجموعة الوسائل المستخدمة لإنتاج واستغلال وتوزيع المعلومات      
 3بكل أشكالها وعلى اختلاف أنواعها المكتوبة والمسموعة والمرئية"

تعتبر ماكن مختلفة، حيث ن في أمختلفيعلومات وبثها بسرعة لأشخاص بتوزيع المالاتصالات تقوم و     
 تعتمدها تكنولوجيا المعلومات كأداة رئيسية في مختلف الميادين.نترنيت أداة اتصال جديدة ومؤثرة الإ

تعرف الإنترنيت بأنها: "تلك الجمعية العالمية من الحاسبات الآلية المرتبطة بشبكات داخلية تحمل       
ليس هناك من يملك أو يتحكم بشبكة الإنترنيت، فهي مشروع ت، وبذلك وتسمح بتبادل المعلوما البيانات

نتجت عنه شبكة  ،تعاوني لعدد من الهيئات والمنظمات أخذت على عاتقها وضع نظام مرتب ومتزن 
"عبارة عن حاصل الإنترنيت"، وهذا هو المعنى الواسع للإنترنيت. أما المعنى الضيق لها فيشير إلى أنها: 

جهزة المترابطة باستخدام بروتوكول الإنترنيت من خلال القواعد التي يتم بمقتضاها تكوين جمع إجمالي للأ
 4الخدمات"

                                                           

 .37، ص: 1220: العربي للنشر والتوزيع، مصر، تكنولوجيا المعلومات وصناعة الاتصال الجماهيري محمود علم الدين،  1
العدد: ، الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية مجلةالخصائص والتأثيرات"،  -ربيحة نبار، "تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 2

 .00، ص: 9010حمه لخضر الوادي، ديسمبر الجزائر: جامعة ، 01
 .30، ص: 9000، عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع، الاقتصاد المعرفيهشام الشمري، نايا الليثي،  3
، ص: 9009 ،، عمان: الدار العلمية الدولية ومكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيعالتعاقد بالبيع بواسطة الإنترنيتإبراهيم أبو الهيجاء،  4

33. 
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 ، ويمكن حصرها في الجدول الآتي:مختلفة وتقوم الإنترنيت بتقديم عدة خدمات في مجالات     

 (: خدمات الإنترنيت16لجدول رقم )

 مضمونــــــــــــــــــــــــــــــــــــــها الخدمة
 البريد الإلكتروني

E-mail 
وسيلة اتصال لإرسال يوفر يعتبر من أقدم خدمات الإنترنيت وأكثرها انتشارا، حيث 

الرسائل وتبادلها إلكترونيا، أين يكون للمستخدم عنوانا خاصا يمكنه من إرسال 
 الآخرين، وذلك باستخدام شبكة الإنترنيت. واستقبال وتبادل الرسائل مع المشتركين

 اتالملفنقل 
FTP 

على ملفات مخزنة بمواقع  -بالشبكة–تتيح هذه الخدمة إمكانية حصول المشترك 
نسخ  بشبكة الانترنيت ، ويمكن للمشترك الاتصال بأي حاسب مرتبطمنهامختلفة 

 مخزنة في الحاسوب.الالملفات المطلوبة 
 المواقع 
Web 

ا الإنترنيت في كافة المجالات، وهي تشمل على هأشهر الخدمات التي تقدم تعتبر من
حقل واسع من المعلومات في شتى الميادين، فهي وسيلة من وسائل الترويج والدعاية 

 والإعلان على المستوى المحلي والإقليمي والعالمي.
 مجموعات الأخبار
News group 

ضمن كثير من ما توفر هذه الخدمة المشاركة في نقاشات تدور حول موضوع 
المعلومات والتي تناقش كل منها موضوع معين، حيث يتم تخزين جميع التساؤلات 

 .serverوالردود التي تصل إلى مجموعة أخبار معينة على الخادم 
 المحادثة
Chat 

لإنترنيت والتي توفر للمحادثات على ايوجد العديد من الخدمات المخصصة 
ا لمستخدمها ما يسمى بغرف المحادثة، وتكون عن طريق الكتابة أو بالصورة أو كلاهم

 الجماعية.المحادثة هما المحادثة الشخصية و معا، ويوجد نوعين من المحادثات 
 

 الشبكات الاجتماعية
مختلف أنحاء  وهي مواقع تتيح قدرا كبيرا من إمكانيات التعارف واللقاء بين الأفراد من

توفر خدمات البريد الإلكتروني والدردشة بالصوت  ة، من خلالالعالم بصفة سهل
 .وغيرها من الخدمات الأخرى  والصورة بالإضافة إلى البحث عن المعلومات والأفراد

 خدمة الربط عن بعد
Telnet 

وعندما  ،تسمح بالدخول إلى أي حاسب آلي مرتبط بشبكة الإنترنيت من خلال جهازه
 ئر أقسام الشبكةيتم الاتصال مع الحاسب المطلوب يستطيع المستخدم أن يهمل سا

 ويعمل وكأنه في محطة ظرفية نهائية للحاسب المتصل به.
توفر الإنترنيت كميات هائلة من المعلومات على الشبكة العنكبوتية بتخصصاتها  البحث عن المعلومات

 ن نشرها المتفرقة.المتعددة ولغاياتها المختلفة وأماك
من إعداد الطالبة بالاعتماد على محمد الناصري مشري، "سبل تفعيل دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المصدر: 

 أطروحة"، دراسة عينة من المؤسسات في الشرق الجزائري –دعم التنمية المستدامة في المؤسسات الصناعية الجزائرية 
، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، شعبة العلوم 01سطيف –في جامعة فرحات عباس  دكتوراه

 .30 -30ص:  -، ص9013الاقتصادية، 
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 ثالثا: الترقيم أو التصوير المصغر

يعد التصوير المصغر من التقنيات الحديثة التي ظهرت بعد الثورة الصناعية لحل مشكلة تضخم      
، وتعتبر أكثر تقوم على  حمل المعلومة من وعاء لآخر ائق، فهي تقنيةإنتاج المعلومات وحفظ الوث

التقنيات شيوعا في مراكز الأرشيف والمكتبات. حيث تتم عملية التصوير المصغر بتصوير النسخ 
 1الأصلية من الوثائق مباشرة بدقة شكلا ومضمونا على الأفلام المصغرة

من أهم أدوات تكنولوجيا المعلومات  Microfilmالمصغرات الفيلمية أو التصوير المصغر  وتعد       
همية في تخزين وتناقل المعلومات ومرحلة مهمة جدا من مراحل تطورها، ويؤدي هذا الجهاز دور بالغ الأ

نظرا لتمكنها  اقتصادية أداة  فهيعديدة، تعتبر المصغرات من أهم التكنولوجيا لما تمتلكه من مزايا حيث 
تحويلها إلى شكلها المصغر في درج واحد من والقدرة على صفحة ورقية،  70000حفظ ما يقارب  من

حفظ وتخزين مصادر المعلومات، إضافة إلى  من أماكن %20أدرج الكتب، لذلك فهي وفرت ما يقارب 
استرجاع المعلومات المصورة أيضا هذه المصغرات سهولة تداولها وتناقلها عبر مختلف المناطق. وتسهل 

، كما أنها تسمح Reader-printersأو أجهزة القراءة الطباعة  Readersباستخدام أجهزة القراءة 
، ولازالت تستخدم في العديد من بتصغير الأحجام المتضخمة من المعلومات في حيز ومساحة صغيرة جدا

 2 مراكز المعلومات والتوثيق حاليا

ات التي تمكنها أن تكنولوجيا المعلومات تستخدم مجموعة من الأدو  خلال ما تم ذكرهويتبين لنا من      
وتتمثل هذه الأدوات في الحاسبات الإلكترونية التي تؤدي دورا مهما في  ،شكل فعالمن أداء وظائفها ب

ة. كما تحققه من مزايا عديدة كالسرعة والدقة والكفاء تصميم وبناء نظم المعلومات الحديثة، وذلك لما
في مجال خاصة  المستخدمة من طرف تكنولوجيا المعلوماتدوات الأيعتبر الاتصال أيضا من أهم و 

عدة مجالات ، حيث أنها تقوم بالعديد من الخدمات في الاتصال الحديثةد من أهم آليات الانترنيت التي تع
 دثات، الشبكات الاجتماعيةوالمحا )مثل البريد الإلكتروني، نقل الملفات، المواقع، مجموعات الأخبار

البحث عن المعلومات...(. ومن بين أدوات تكنولوجيا المعلومات أيضا نجد الترقيم أو التصوير المصغر و 
 الذي يساهم في تخزين ونقل المعلومات بأقل تكلفة، وفي أقل حيز ومساحة ممكنة.

                                                           

 .https://www.alyaseer.net ،93/03/9097 ،11:70فيلم"، نقلا عن: الزهراء صاري، "رقمنة الميكرو فاطمة  1
، 9012مصر: دار الفكر الجامعي، تنمية الموارد البشرية عبر تطوير القيادة وتكنولوجيا المعلومات، خالد أحمد على محمود،  2

 .12ص: 
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 المبحث الثالث: استخدامات تكنولوجيا المعلومات

 تأثيرا في البيئات التي تعمل بهاتشكل فيها الرقمنة العامل الأكثر  ،يوم تغيرات كبيرةيشهد العالم ال     
ظهور الشركة الرقمية كذا و  ،المؤسسات، حيث أن التطورات التكنولوجية وظهور اقتصاد المعرفة والعولمة

المجال التعليمي لهذه التكنولوجيا في مختلف المجالات، فأصبحت تستخدم في ستخدام الواسع الاأدت إلى 
وسنحاول من خلال  والتكويني، والمجال المالي والاقتصادي، إضافة إلى الجانب الصناعي والتسييري.

الأسباب والدواعي التي أدت متطلبات استخدام تكنولوجيا المعلومات، وكذا تحديد هذا المبحث التطرق إلى 
 يتم فيها التيوالقطاعات تحديد أهم المجالات  ، إضافة إلىاستخدامها بشكل واسعإلى التوجه المتزايد نحو 

 .هذا النوع من التكنولوجيا استخدام

التي باتت تعد من أهم توجهات  نولوجيا المعلومات وأدوات استخدامهاولغرض تبني آليات تك     
المنظمات باختلاف نشاطاتها، يؤكد الباحثون والمتخصصون في هذا المجال أن هناك عدد من المتطلبات 

تكون هذه المتطلبات و  جاح في استخدام هذه التكنولوجيا،المختلفة التي يجب توفيرها من أجل تحقيق الن
نجاح  يتوقفإما مرتبطة بالجوانب الفنية أو الاقتصادية أو الاجتماعية أو الإدارية أو التشريعية، و 

استخدام تكنولوجيا متطلبات  عل تحقيق التكامل بين هذه المتطلبات. ويمكن تحديدتكنولوجيا المعلومات 
 في الجدول الآتي:المعلومات 
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 (: متطلبات استخدام تكنولوجيا المعلومات17الجدول رقم )

 مضمونــــــــــــــــــــــــها المتطلبات
 

 المتطلبات الفنية
 رتكازية من الاتصالات والمواصلات وغيرها؛تحسين البنى التحتية والا -
 البشرية من ذوي الخبرة والكفاءة؛تهيئة المهارات  -
 توفير معدات مناسبة للتشغيل بكفاءة وتحديثها باستمرار؛ -
 بناء قاعدة معلوماتية مرتبطة محليا وإقليميا ودوليا. -

 
 المتطلبات الاقتصادية

تخفيض مبالغ كافية للقيام بنشاطات البحث والتطوير في مجال تقانة  -
 المعلومات؛

 لوماتية وأساسياتها؛دعم الصناعة المع -
 تشجيع الاستثمار في مجال تقانة المعلومات. -

 
 المتطلبات الاجتماعية

 إيجاد أنماط العمل الجماعي ونشر روح التعاون بين مجموعات العمل المختلفة؛ -
 تبني آليات التشجيع للأفراد على تقبل التغير التقني؛ -
السائدة وبما يتلاءم مع الثقافة العمل على تغير أنماط الثقافة التنظيمية  -

 المعلوماتية.
 

 المتطلبات الإدارية
 تعيين قيادات إدارية قادرة على التغيير؛ -
 اعتماد الهياكل اللامركزية والمرنة؛ -
 إنشاء وحدات تنظيمية تتولى إدارة تطوير مستلزمات تقانة المعلومات؛ -
 إعادة هندسة الأعمال والعمليات داخل المنظمة. -

 
 متطلبات أخرى 

م عملية التبادل عبر قنوات تقانة المعلومات إصدار قوانين وتشريعات تنظ -
 وتحمي مصالح الأطراف المتبادلة؛

 توفير المقومات الأمن والخصوصية على الشبكات؛ -
 .توفير مبادئ حماية حقوق الملكية الفردية -

دراسات في أثر المعرفة وتكنولوجيا محمود حسن جمعة، حيدر شاكر نوري،  من إعداد الباحثة بالاعتماد علىالمصدر: 
 .120، 123، ص، ص: 9013، بغداد: مطبعة ابن العربي، المعلومات في المنظمة

نجاح تكنولوجيا المعلومات يتوقف بالدرجة الأولى على مدى قدرة  ونلاحظ من خلال الجدول أن     
 ستخدام هذا النوع من التكنولوجيا على ا هااللازمة التي تساعد المتطلباتجملة المنظمات على توفير 

ة واقتصادية واجتماعية وإدارية وقانونية فنيعدة متطلبات لذلك أصبحت المؤسسات اليوم مطالبة بتوفير 
 الخاصة بها. لرأس المال البشري لازمة لحماية الحقوق والملكية الفردية وأمنية 

 القوية والمواكبة للتطورات الحاصلة، إضافة توفير البنى التحتية عملها على ويكون ذلك من خلال      
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قاعدة المعلومات ذات المهارات والمعارف القادرة على الإبداع والابتكار، ووجود البشرية  إلى توفير الموارد
دعم تو  وقتها وجهدها،وتقليص  ن هذه المنظمات من تخفيض تكاليفيهاالتي تمك والوسائل والمعدات
، ولا يتحقق ذلك إلا من خلال تكنولوجيا المعلومات مجالفي  على استثمارهاع وتشجالمعلوماتي إنتاجها 

على تشجع ال لتي تحد من مقاومة التغيير، وكذاالقائم على روح التعاون والمبادرة اتشجيع العمل الجماعي 
تغيير أنماط الثقافة هذا بدوره ما يؤدي إلى و متزايد،  لالذي تعيشه المنظمات بشكتقبل التغير التقني 

المتواجدة في البيئة الداخلية  التغيرات المعلوماتية والتقنية المستحدثةو  بما يتلاءم السائدة التنظيمية 
 . والخارجية للمنظمات

 ون بالأسباب والاعتبارات الملحة علىونجد أن زيادة اهتمام المنظمات بتوفير هذه المتطلبات مره     
 استخدام تكنولوجيا المعلومات في العالم اليوم.

 المطلب الأول: دواعي استخدام تكنولوجيا المعلومات

يعود إلى وجود عدة لم يأتي من العدم، وإنما إن الانتشار الواسع الذي تعرفه تكنولوجيا المعلومات      
ترتبط أغلبها بالتطورات التكنولوجية التي أصبح يعيشها العالم يوما بعد يوم، و يمكن  أسباب واعتبارات

 في العناصر الآتية:  حصر دواعي استخدام تكنولوجيا المعلومات

 أولا: تطورات الإنترنيت المتلاحقة وتفاعلاتها التكنولوجية

لكترونية، وحكومات إلكترونية وتغييرات إن ما أفرزته الإنترنيت من أعمال إلكترونية جديدة وتجارة إ     
إلى التوجه بشكل كبير نحو الاستخدام الواسع  في مجال الأسواق في تركيبتها، أدى بهارعة متسا

 لتكنولوجيا المعلومات والعزوف أكثر عن نماذج الأعمال التقليدية.

في مجال شبكات  أننا في منتصف تحولات جذرية أدت إلى ما يسمى بالثورةونستطيع القول       
المعلومات والاتصالات، وتقوم هذه التحولات على الإنترنيت بالدرجة الأولى، حيث أن التفاعلات 
والتداخلات التكنولوجية أو الرقمية السائدة في العقد الماضي أصبحت حقيقة واضحة. وتوجد أربعة 

البرمجيات، والصناعات صناعات واسعة تسير نحو بناء منصات وقواعد مشتركة تكمن في الأجهزة و 
كذا الإلكترونية الاستهلاكية والصناعات الخاصة بالاتصالات المتعلقة بالاتصالات السلكية واللاسلكية و 

 ة الأمريكية من أكثر صناعة المحتوى كصناعة النصوص والموسيقى والبحث، وتعتبر الولايات المتحد
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 1خصص مبالغ كبيرة في مثل هذه القطاعاتالدول التي ت

 انيا: ظهور وتطور اقتصاد المعرفةث

وأكثر في ظل الاستخدام المتزايد للشبكات ورقمنة المعرفة، يعتبر اقتصاد المعرفة ذو أبعاد عالمية      
استرجاع وإنشاء المعرفة وإعادة زن ومعالجة وإرسال و خالأبعاد الرقمية في الاقتصاديات اعتمادا على 

نظرا  ،النظر في كافة الأطر والكيفية التي نعيش ونعمل بهادة إنتاجها. لذلك أصبحت من الضروري إعا
لبزوغ عصر المعرفة وانعكاساته الكبيرة على الفكر الاقتصادي، مما يتطلب البحث عن الأساليب الجديدة 

. بمعنى أنه والمتطورة من أجل صياغة مبادئ وأنظمة تواكب التغيرات الراديكالية التي تسود العالم اليوم
التغيير في أساليب تنفيذ الأنشطة الاقتصادية المختلفة ومنها الأنشطة التسويقية  الضروري  أصبح من

 التي تشكل جانبا حيويا مهما من الأنشطة الاقتصادية في المجتمعات.

وين الثروة، ويقوم هذا واقتصاد المعرفة عبارة عن نظام يمثل فيه العلم القوة الدافعة الرئيسية لتك      
على فهم جديد لدور رأس المال البشري في تطور الاقتصاد وتقدم المجتمع، وهو مصدر أساسي  الاقتصاد

 2للميزة التنافسية في الإدارة

 ثالثا: النمو في الاقتصاد المرتبط عالميا بالعولمة

كثر ما يؤثر على اقتصاديات الدول، حيث أنها أدت إلى السيطرة على مواقع تعتبر العولمة من أ      
 سة في أسواق العالم ومجموعة الأعمالواق العالمية الإلكترونية وإدارتها، مما نتج عنه وجود منافالأس

السريع للسلع والخدمات من أجل تدفق العالمية. وأدت العولمة إلى التصال الانظم كذا الموزعة عالميا، و 
ة الاستثمارات الأجنبية تلبية احتياجات المستهلك وفتح آفاق جديدة أمام الصادرات، إضافة إلى تنمي

 المباشرة التي تعد بمثابة جزء تكميلي للتمويل التنموي الاقتصادي.

ليشمل الجانب الثقافي والاجتماعي يتسع وهذا التأثير لا يشمل الجانب الاقتصادي فقط، بل       
لعالم أكثر قربا اوالتسييري أو الإداري أيضا، واستفادت العولمة من الثروة المعلوماتية الحديثة التي جعلت 

 بين  واندماجا وسهلت سبل التواصل والاتصال بين الثقافات والحضارات لتحقيق الاتفاق والمنفعة المتبادلة

                                                           

، 9003، عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع، 1طنظم المعلومات الإدارية، عامر إبراهيم قندليجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي،  1
 .77ص: 

 .173، 193ص، ص: مرجع سبق ذكره، خالد أحمد علي محمود،  2
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 .المجتمعات

ي العولمة إلى اكتساب مزايا نوعية في مجال الإدارة الحديثة، والاعتماد  في الإنتاج على كما وتؤد      
عات الإنتاجية والصناعية قيم الجودة الشاملة الكلية، إضافة إلى تحسين الأداء الوظيفي في مختلف القطا

  1والزراعية والتجارية والخدمية وغيرها

 رابعا: التحولات في مشاريع الأعمال

لإمكان القيام تعتبر الإنترنيت وتكنولوجيا المعلومات عنصران ذا صلة بالمؤسسة، حيث أنه أصبح با     
هذه الأخيرة بالأعمال داخل المؤسسة، وهذا يعني أن  القيامبنفس الكفاءة تقريبا في بالأعمال عبر حدودها 

 2افقط مكانية المتعارف عليهلم تعد تقتصر في أعمالها على حدود المنظمة التقليدية أو الحدود ال

 خامسا: ظهور ما يسمى بالشركة الرقمية

   الشركة الرقمية هي الشركة التي تمارس نشاطها من خلال منصة رقمية على شبكة الإنترنيت      
والتي تتمتع بإمكانية الوصول إلى قاعدة أوسع من العملاء، وتقديم خدمات إلكترونية كاملة جديدة وخفض 

على زيادة كفاءة الأداء لمواردها  قليدية العادية، إضافة إلى قدرتهاتشغيل مقارنة بالشركات التتكاليف ال
 3البشرية

 من تضافر مجموعة من الجهود، أهمها:الشركة الرقمية لابد وللتحول إلى       

 الحديثة؛اعتماد سياسة تكوينية تتوافق مع المتطلبات الجديدة التي تواكب التطورات التكنولوجية  -

 تخصيص اعتمادات داخل الشركة لتطوير الجهود البحثية الرامية إلى استحداث مختلف الابتكارات؛ -

 بتكارية داخل الشركة؛نيزمات تحفيزية لتشجيع الجهود الااعتماد ميكا -

                                                           

وتكنولوجيا المعلومات في الدول العربية )الأنترنيت والمحمول الآثار الاقتصادية والاجتماعية لثورة الاتصالات إبراهيم الأخرس،  1
 .930، 972ص:  ص،، 9000التوزيع، ، مصر: إيتراك للطباعة والنشر و 1، طنموذجا(

نسيمة ضيف الله، "استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثره على تحسين جودة العملية التعليمية: دراسة عينة من الجامعات  2
وعلوم التسيير، تخصص تسيير  ة، كلية العلوم الاقتصادية والتجاري01باتنة  –في جامعة الحاج لخضر  أطروحة دكتوراهية"، الجزائر 

 .03، ص: 9013المنظمات، 
 .cio.org-https://arab ،97/09/9099، 13:93، نقلا عن: "عدنان مصطفى البار، "الشركة الرقمية )الإلكترونية( 3
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 الاهتمام باكتساب وتطوير البرامج المعلوماتية الحديثة؛ -

 من خلال تكنولوجيا الاتصال الحديثة؛ نقل المعلومة، وذلكالتركيز على سرعة  -

معدات وشبكات الجهزة و الأمنجزة و المعلومات الإعداد دراسة متكاملة لما هو موجود فعلا في نظم  -
 1الاستفادة منها في التحول نحو الشركة الرقمية

الاستخدام الواسع الذي أصبحت تشهده تكنولوجيا المعلومات في  ويتضح من خلال ما سبق أن     
مختلف المجالات، يرجع إلى وجود العديد من الدواعي والأسباب التي سارعت في زيادته بشكل ملحوظ. 

هور التجارة يت وتفاعلاتها التكنولوجية )مثل ظوذلك خاصة بعد التطورات المتلاحقة التي أحدثتها الانترن
، والإدارة الإلكترونية، والحكومة الإلكترونية(. كما يرجع هذا الاستخدام أيضا إلى ظهور الإلكترونية

ا في العالم، نظرا لاعتماده على دور رأس لذي أصبح أكثر الاقتصاديات استخداموتطور اقتصاد المعرفة ا
ؤديه العولمة في . دون أن ننسى في ذلك الدور الفعال الذي تالمجتمع المال البشري في تطور اقتصاديات

مية الإلكترونية لزيادة التوجه نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات، لما لها من تأثير كبير على الأسواق العا
خاصة بعد استفادتها من الثروة المعلوماتية الحديثة التي قربت العالم اقتصاديا واجتماعيا وثقافيا، ولم 

الأعمال وظهور ما يسمى بالشركات الرقمية التي  يتوقف هذا التطور هنا بل اتسع ليشمل مشاريع
وكل هذه الأسباب أدت إلى توسع مجالات استخدام تكنولوجيا  أصبحت تمارس نشاطها عبر الانترنيت.

 المعلومات بشكل ملحوظ.

 المطلب الثاني: مجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات

لمعلومات في مختلف المجتمعات، فإنها أصبحت نظرا للأهمية البالغة التي تحضى بها تكنولوجيا ا     
ويمكن تحديد أهم مجالات  ،تستخدم في شتى المجالات والميادين الاقتصادية منها وغير الاقتصادية

 استخدام تكنولوجيا المعلومات فيما يلي:

 أولا: استخدامات تكنولوجيا المعلومات في مجال التعليم والتكوين

 مخرجات العملية  وتحسين  على تطوير  اهتمام العاملين  تكنولوجيا المعلومات موضع  أصبحت      

                                                           

ص:  ،، ص9002لنشر والتوزيع والطباعة، ، عمان: دار المسيرة ل1، طالتطور التنظيمي والإداري بلال خلف السكارنة،  1
193،193. 
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، وتستخدم تكنولوجيا المعلومات في مجال التعليمية والركيزة الرئيسية لتحقيق الإبداع التقني المعاصر
تبادلة بينهما، أو التعليم العالي باعتبارها أهم الوسائل التي تتوسط كل من الأستاذ والطالب والمعرفة الم

وقد اكتسبت  عمليات التعلم والتكوين والتدريب.لأطراف أخرى خارجية، نظرا لما تؤديه من دور فعال في 
المتمثلة هذه التكنولوجيا أهميتها في هذا المجال من خلال الممارسات البيداغوجية لها في التعليم العالي و 

الشكل أسفله، وإن اختيار إحدى هذه المجالات في الممارسة  في ثلاثة مجالات كبرى مبينة في
رقمية لإنجاز الأنشطة لب من الأستاذ استعمال ثلاثة أدوات وموارد البيداغوجية لتكنولوجيا المعلومات يتط

 1ومعرفة الوظائف البيداغوجية المتوخاة من إدماجها ،المرتبطة بها

 لتكنولوجيا المعلومات:  ويبين الشكل الآتي الممارسات البيداغوجية -

 (: الممارسات البيداغوجية الكبرى لتكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي10الشكل رقم )

 

 

 

 

، الدليل البيداغوجي لإدماج المعلومات والاتصال في التعليم ،لموارد الرقمية المملكة المغربيةالمختبر الوطني لالمصدر: 
 .13، ص: 9019، لموارد الرقمية المملكة المغربيةالمختبر الوطني لالمغرب: 

من خلال هذا الشكل، يتضح أن الممارسات البيداغوجية تتجلى في ثلاثة أصناف تتمثل في      
الإضافية لكل السيناريوهات الموجودة، إضافة إلى تدبير المسافات الفردية للطلبة لما النشاطات التكميلية 

كفاءات المؤهلة والتي تكمن في تكوين ال ،لها من أهمية في تحقيق أهداف مؤسسات التعليم العالي
في إعداد سيناريو خاص أو نشاط جديد تماما فتتمثل والمتوافقة مع سوق العمل، أما الممارسة الثالثة 

 يحقق الإبداع من خلال إطلاق العنان للأفكار الجديدة.

مهمة وتساهم تكنولوجيا المعلومات في تقديم العديد من الفوائد للتعليم العالي نظرا لتعدد أدوارها كوسيلة  -
 ذات مزايا عديدة، يمكن حصرها فيما يلي:

                                                           

 .13ص: ، مرجع سبق ذكره، لموارد الرقمية المملكة المغربيةالمختبر الوطني ل 1

 نشاط تكميلي مدمج في سيناريو موجود

المجالات الكبرى للممارسات البيداغوجية 
 لتكنولوجيا المعلومات والاتصال

تدبير المسارات 
 الفردية للطلبة

إعداد نشاط 
 )سيناريو خاص(
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 هذا استجابة إلى احتياجات مجتمع المعلومات المعاصر، إضافة إلى أن و. إعادة هيكلة التعليم: 1

نظمة استخدامها يؤدي إلى تقليص الفجوة القائمة بين الواقع الاجتماعي والاقتصادي من جهة، ونتائج أ
 التعليم العالي من جهة أخرى؛

يادة فرص الوصول ساعد في ز ولوجيا المعلومات من شأنه أن يإن استخدام تكن. زيادة فرص التعلم: 2
 هللتعلم، كما يمكن أن يساعد على رفع نوعية التعليم باستخدام أساليب تعليم متقدمة مع تحسين نتائج

 مية؛التعلي وإصلاح إدارة النظم

تسهيل تكوين و ويكون ذلك من خلال إصلاح أنظمة التعليم الإلكتروني، . تحسين عملية التعليم/التعلم: 3
مؤسسات التعليم العالي بغض تحسين إدارة كذا المهارات الفنية مع توفير ديمومة التعلم مدى الحياة، و 

 1عن تحسين المناهج التعليمية وتنويع مهارات الطلبة النظر

يهدف تطوير مؤشرات تكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي إلى مراقبة التقدم الذي . مراقبة التقدم: 4
، وأهداف أهداف أساسية كتلك التي وضعتها القمة العالمية لمجتمع المعلوماتتحرزه الدول نحو تحقيق 

 التنمية والتعليم للجميع، وفتح المجال أمام الشركات الخاصة؛

تقوية عملية الاحتفاظ  إذ بإمكان تكنولوجيا المعلوماتحتفاظ بالمعرفة: . الرقابة وتقوية عملية الا5
بالمعرفة مع التقليل من الخاصية المتعلقة بإعادة الامتحان والقلق لدى الطلبة من جهة، والسماح للأساتذة 

  2بقضاء وقت أطول مع الطلبة ووقت أقصر في تصحيح الامتحانات من جهة أخرى 

جيا المعلومات على تجاوز قيود المكان والزمان في العملية التعليمية، وإتاحة كما تساعد تكنولو      
 الفرصة للطلبة للتفاعل الفوري فيما بينهم ومع أساتذتهم. 

في إحساس الطلبة بالمساواة في توزيع الفرص في العملية  أيضا تساهم الوسائل التكنولوجية الحديثةو      
أي حرج. ويعمل هذا النوع من التعليمية، حيث أن الطالب يمكنه الإدلاء برأيه في أي وقت دون 

ومختلفة أكثر  أساليب متنوعة  تقليل الأعباء الإدارية بالنسبة للمعلم  واستخدام  التكنولوجيا أيضا على 
                                                           

معهد منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة: دليل لقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصال في العليم، هندريك فان دير بول،  1
 .19، 11ص:  ،، ص9002اليونيسكو للإحصاء، 

، 9000، مصر: المنظمة العربية للتنمية الإدارية، 9، )تر: عادل الرشيد(، طالذكاء الإبداعي: الإمكانيات والقدراتآلان جون روي،  2
 .133ص: 
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وتمكينهم من التعلم بالأسلوب فة  إلى مراعاة الفروق الفردية ينهم أداء الطلبة، إضا م دقة وعدالة في تقيي
 1الذي يتناسب مع قدراتهم وحسب سرعتهم الذاتية

 ويمكن تلخيص استخدامات تكنولوجيا المعلومات في مجال التعليم والتكوين في الجدول الآتي: -

 المعلومات في مجال التعليم والتكوين(: استخدامات تكنولوجيا 17الجدول رقم )

 منها الهــــــــــــــــــــــــدف تطبيقات تكنولوجيا المعلومات
من خلال محاكاة رواد الفضاء والطيارين نظم التكوين 

 على قيادة المراكب.
 تقليل التكاليف والخطر

مواجهة تضخم المادة زيادة إنتاجية المعلم والطالب في  برمجيات مساندة التعليم والتعلم
 التعليمية وتعقدها

صياغة ووضوح السياسات التربوية والتخطيط التربوي  نظم المعلومات التربوية
 وجهود البحوث والتنظير في مجال التعليم.

، ص، 9009، مصر: عالم الكتب، تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات والاتصالكمال عبد الرحمان زيتون، المصدر: 
 .130 ،132ص: 

تكنولوجيا المعلومات في مجال دول أعلاه، أن هناك العديد من استخدامات يتبين من خلال الج       
مواجهة من المتدرب تمكن التي تقوم بها هذه التكنولوجيا عملية المحاكاة نجد أن التعليم والتكوين، حيث 

التكاليف   مما يؤدي إلى تقليل ،المناسبوقت ليها في الللتغلب ع مثل هذه التحديات وتزيد من جاهزيته
فإن تكنولوجيا أن يتعرض له، أما فيما يتعلق ببرمجيات مساندة التعليم والتعلم،  والخطر الذي يمكن

 .المعلومات تساهم في التقليل من التضخم المعرفي للمادة العلمية،

العلمية وعرضها بفعالية أكبر في  فمن خلال هذه التكنولوجيا يمكن للطالب والمعلم استخراج المادة     
هذا ة فهي تساعد الباحثين والمهنيين في حين أن مساهمة تكنولوجيا المعلومات في نظم المعلومات التربوي

 المجال على وضع السياسات والخطط القادرة على الدفع من كفاءة العملية التعليمية والتكوينية.

 
                                                           

مجلة الباحث في العلوم الإنسانية طاوس وازي، خوجة عادل، "آليات استخدام تكنولوجيا المعلومات في المنظومة الجامعية"،  1
 .709، ص: 9011، الجزائر: جامعة حمه لخضر الوادي، مارس 03، العدد: والاجتماعية
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  المجال المالي والاقتصادي المعلومات فيتكنولوجيا ثانيا: استخدامات 

 تساهم تكنولوجيا المعلومات في تنمية وتطوير القطاع المالي والاقتصادي من خلال ما يلي:     

ويكون ذلك من أجل تحسين الخدمة بشكل عام، والدفع من سرعة ضبط . إكمال أعمال البنوك: 1
 وتفعيلها؛ابة المالية على البنوك الحسابات، إضافة إلى مساندة الرق

م وذلك من أجل تحليل أداء النظم الاقتصادية، والعمل على تقيي. إقامة النماذج الاقتصادية: 2
 الاستراتيجيات الموضوعة بشأنها؛

والهدف من هذه العملية هو زيادة سرعة الخدمة وتقليل الاعتماد على العمل . تحويل الأموال إلكترونيا: 3
نوك، وبالتالي التخلص من العقبات الروتينية التي يمكن أن تواجهه هذه الورقي للعمليات المالية بين الب

 العملية.

فهذا يساهم بالدرجة الأولى في تعظيم عوائد الاستثمارات وتحليل مختلف المخاطر . إدارة الاستثمارات: 4
 ؛بية الاستثمارية في الوقت المناسالتي يمكن أن تواجه العمل

حيث تساهم تكنولوجيا المعلومات في تحقيق فورية بث . تنظيم معلومات أسواق الأوراق المالية: 5
المعلومات للمتعاملين، وإخراج إحصائيات السلاسل الزمنية لتغيير أسعار الأسهم والسندات والمؤشرات 

 ى؛الاقتصادية الأخر 

دوات تكنولوجيا المعلومات على زيادة يساعد الكمبيوتر كأداة من أ. التصميم بمساعدة الكمبيوتر: 6
لنظام الآلي التصميم وتوفير جهد ما بعد التصميم، وذلك من خلال قيام اب سرعة تعديل وتعدد تجار 

 1بتحديد فوائد المكونات والمواد الداخلة فيه

سواء  وهذا يعني أن تكنولوجيا المعلومات يتم استخدامها بشكل واسع في القطاع المالي والاقتصادي     
من طرف البنوك أو حتى من طرف الدول، ويكون هذا الاستخدام خاصة من خلال توظيف خدمات 
الانترنيت لتأدية الوظائف المنوطة بالبنوك كالدفع الإلكتروني وتحويل الأموال والاسثمارات إلكترونيا 

 التصميم بمساعدة  ة، وكذا أسواق الأوراق المالي  وتنظيم معلومات إقامة النماذج الإلكترونية  إضافة إلى 
                                                           

اقتصاديات تكنولوجيا المعلومات والإعلان الإلكتروني في عصر العولمة في المنتجات العربية، عصام الدين مصطفى صالح،  1
 .933، ص: 9090مصر: دار الفكر الجامعي، 
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 الكمبيوتر. 

 ثالثا: استخدامات تكنولوجيا المعلومات في المجال الصناعي

نظرا لما تعيشه المنظمات اليوم من تغيرات كبيرة في البيئة أو المحيط الذي تتواجد فيه، دفعها إلى       
استخدام تقنيات جديدة لتكنولوجيا المعلومات حتى تحافظ على بقائها واستمرارها. ويمكن تلخيص هذه 

 التقنيات في الجدول الآتي:

 مات في المجال الصناعي: تطبيقات تكنولوجيا المعلو (10الجدول رقم)

 مضمونهــــــــــــــــــــــــــــــــــا تطبيقات تكنولوجيا المعلومات
 
 
 
 الآلية

وتظهر من خلال الجهود التي يبذلها الباحثون في تصميم الإنسان الآلي 
 خاصة الخطيرة والمتعبة منها ن في كل الميادين نساالحديدي لتعويض الإ

ومع التطور في التكنولوجيا والإلكترونيك تمكن الباحثون من تطوير الرجل 
الآلي الذي أصبح  يقوم بحركات معقدة وسريعة يعجز الإنسان عن أدائها 
بنفس الكفاءة، وقد أصبحت تستعمل هذه التكنولوجيا في العديد من العمليات 

       ضائية، الإنتاج والتصميم...منها: الحرب، التجارب الف
 
 

 البرنامج المعلوماتي

ما ممكن، وهذا أسرع وقت التكاليف وفي  وهو ما يسمح بانجاز نموذج بأقل
يؤدي إلى ظهور ما يسمى باقتصاديات التصميمات، حيث أدخلت هذه 
التقنيات في إنجاز المشاريع وفي عمليات الإنتاج، ويمكن رؤية النموذج أو 

التعديلات عليه بكل سهولة وبأقل المجسم قبل أن ينجز مع إمكانية إجراء 
 التكاليف.

 
 الآليات الموجهة رقميا

وهي آلات حلت محل العامل في عملية التصنيع والإنتاج، حيث تتلقى هذه 
الآلات الأوامر بطريقة إلكترونية من خلال الأسلاك، ويمكن أن تكون 

 برمجتها بطريقة مركزية أو عن طريق برمجة كل آلة على حدى.
ة بالاعتماد على علي عماري، "مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تنمية الكفاءات، دراسة حالة من إعداد الباحثالمصدر: 

بسكرة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  –في جامعة محمد خيضر  أطروحة دكتوراهباتنة"،  -مطاحن الأوراس
 .70 ،92، ص، ص: 9010ر، تخصص إدارة المنظمات، التسيي

 ويمكن تحديد أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في المجال الصناعي في الشكل الآتي: -
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 أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في المجال الصناعي(: 11الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

–كمال سماش، عبد القادر جغوط، "استغلال تكنولوجيا التصنيع الحديثة وأثره على أداء المؤسسات الصناعية  المصدر:
، ص: 9090نوفمبر الجزائر: جامعة محمد خيضر بسكرة، ، 01، العدد: العلوم الإنسانيةمجلة عرض تجارب عربية"، 

123. 

ويتبين من خلال الشكل أعلاه أن المزايا التي تقدمها تكنولوجيا المعلومات في المجال الصناعي لا       
عن الدقة والمرونة وإنما تتعدى ذلك إلى البحث  ،تتوقف فقط على خفض التكلفة وزيادة السرعة في الأداء

تساهم تكنولوجيا المعلومات و والتصنيع، مما يؤدي إلى زيادة الحصة السوقية وزيادة أرباح المؤسسة. كما 
كسبها مزايا تنافسية تؤهلها سسة، وبالتالي كسب رضا زبائنها مما يفي تطوير الأداء المالي والتسويقي للمؤ 

 إلى تطوير أدائها الاقتصادي الكلي.

 في مجال التسييررابعا: استخدامات تكنولوجيا المعلومات 

أصبحت المنظمة مطالبة بتطوير تكنولوجيا المعلومات بها، وذلك نظرا للتدفق المتزايد للمعلومات        
والحاجة الملحة لمعالجتها داخل المنظمة، إضافة إلى حجم مبادلة هذه المعلومات مع بقية المصالح 

 تكنولوجيا التصنيع الحديثة

 التكاليف
 مرونة التصنيع

 رضا الزبائن

الطلب على المنتجات/ 
 الأرباح

 الأداء المال

السوقية/ الحصة 
 المكانة التنافسية

 الأداء التسويقي

 الأداء الاقتصادي الكلي
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حاسوب كأداة من أدوات تكنولوجيا المعلومات من بين الوسائل الناجعة والموجهة لحل الأخرى، ويعتبر ال
مشاكل التسيير خاصة بالدول المتطورة، وسرعان ما توسعت مجالات استعماله في تسيير العمليات 

 1لمحاسبة، تسيير المخزونات وغيرهامثل: تسيير الأجور ا بشكل أكبرالروتينية 

 لوجيا المعلومات في المجال الإداري خامسا: استخدامات تكنو 

يعتبر الاتصال العنصر الأساسي الذي تقوم عيه المنظمات، ومع تطور أساليب الاتصال وظهور      
تكنولوجيا المعلومات أصبحت المؤسسات تستخدم الحواسيب والشبكات الداخلية والخارجية في القيام 

وتسهيل المراسلات بين الفروع المختلفة للمنظمة. وهذا بدوره ما أدى إلى بروز ما  ،بوظائفها الإدارية
يعرف بـ )مكتب بلا ورق( ومصطلح )الحكومة الإلكترونية( اللذان أصبحا يترددان بشكل كبير في وسائل 

 الإعلام، واللذان يتم فيهما إنتاج وتبادل المعلومات إلكترونيا وليس ورقيا.

توفره تكنولوجيا المعلومات من فوائد عديدة في المجال الإداري، جعل الدول تلجأ بشكل ونظرا لما      
نشاطاتها  المعلومات المحسوبة في إدارة نظمةكبير إلى ما يسمى بالإدارة الإلكترونية التي تعتمد على أ

المراسلات المحلية والعالمية، والتواصل مع الأفراد بشكل أفضل وبما يضمن أمن المعلومات وسهولة 
وبما يوفر الجهد  -سواء الجهات رسمية أو مؤسسات أو مواطنين –وإنجاز الخدمات بين مختلف الجهات 

 2والوقت والمال

وتستخدم تكنولوجيا المعلومات في العمليات الإدارية للدولة من خلال ثلاث مستويات رئيسية، يمكن      
 تحديدها في الشكل الآتي: 

 

 

 

 

                                                           

في جامعة  أطروحة دكتوراهدراسة حالة مطاحن الأوراس بباتنة"،  -"مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تنمية الكفاءات علي عماري، 1
 .92، ص: 9010محمد خيضر بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص إدارة المنظمات، 

  .03، ص: 9003، فلسطين: مركز المناهج، 1طتكنولوجيا المعلومات، عدنان يحي وآخرون،  2
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 مستويات استخدام تكنولوجيا المعلومات في العمليات الإدارية للدولة(: 11الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

، فلسطين: مركز المناهج، 1طتكنولوجيا المعلومات، عدنان يحي وآخرون، من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 
 .03 ، ص:9003

من أشكال التي أصبحت تمثل شكلا  E-Governmentوهذا ما يعرف بالحكومة الإلكترونية      
قصد بالحكومة الإلكترونية العمليات والهياكل التي تتفق مع إمداد الخدمات الأعمال الإلكترونية، وي

. حيث أن الحكومة الإلكترونية تعتبر جامع لكترونية للمواطنين ومؤسسات الأعمال على حد سواءالإ
للمعلومات ومصدرا لها ومقدمة للمعاملات والخدمات التي يحتاجها المواطنون ومؤسسات الأعمال  

خدمة الحكومة الإلكترونية أو الرقمية المستبفيمكنها تحقيق هذا التصور من خلال ما يطلق عليه 
مستحدثة تساهم في إمكانية  وأساليبلتكنولوجيا المعلومات الحديثة. وبذلك تضمن أنماطا وطرقا جديدة 

الوصول للمعلومات والمعاملات والفرص والخدمات، فهي أكثر من مجرد موقع ويب حكومي على 
 الانترنيت.

 وبهذا نجد أن الحكومة الإلكترونية توفر العديد من المزايا للدول والتي تكمن في:     

تعزيز التعاون بين المؤسسات الحكومية المختلفة وتبادل المعلومات والبيانات فيما بينها، مما يؤدي إلى  -
 زيادة الفاعلية في تحقيق الأهداف الحكومية؛

 نتقال إلى التمحور حول احتياجات المواطن؛تعد الوسيلة الملائمة لتحقيق الا -

 تكنولوجيا المعلومات والعمليات الإدارية للدولة

 مستوى إعلامي:

يتم فيه نشر البيانات      
حول والمعلومات كالمعطيات 

القوانين والتشريعات والسياسة 
 العامة للدولة.

 مستوى المعاملات:

معلومات لإصدار شهادة      
الميلاد، وطلب تجديد جواز 
السفر وغيرها من المعاملات 

 الأخرى.

 مستوى تفاعلي:

يقوم المواطن بإدخال    
البيانات حول موضوع معين 
كالإحصاءات والممتلكات 

 وغيرها.
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 تسويق المنتجات والخدمات عالميا؛ -

 جذب الاستثمارات من خلال تحديد الفرص الاستثمارية القائمة؛ -

الاستثمار الأمثل لموارد المؤسسة من خلال تقليل تكلفة الخدمات والأعمال والمعلومات الحكومية وما  -
 يصاحبها من إجراءات متعددة؛

 1تبسيط العمليات والإجراءات الحكومية والتخلص من بيروقراطية الأداء -

 خفض التكاليف والحجم الإداري للحكومة؛ -

 تدفق سليم وسلس للمعلومات بين المواطنين والقطاع الخاص والجهات الحكومية العامة؛ -

 المزيد من الكفاءة في العملية التنظيمية؛ -

 واللامركزية؛حكومة فعالة وتتسم بالكفاءة  -

 العمل المشترك بين مقدمي الخدمات والزبائن؛ -

 تقليل المسافات بين المواطنين والحكومة؛ -

 العدالة الاجتماعية الناجمة عن توافر المعلومات للجميع؛ -

 تعزيز وتحسين الخدمات للمواطنين والشركات؛ -

 تعزيز المشاركة والديمقراطية؛ -

  2لتقليدية إلى الخدمات الإلكترونية بتقديم خدمة فعالة من حيث التكلفةالتحول من الخدمات العامة ا -

كما تستخدم تكنولوجيا المعلومات في العديد من المجالات الأخرى، والتي يمكن حصرها في الجدول      
 الآتي:

                                                           

، 17مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، العدد: سحر قدوري الرفاعي، "الحكومة الإلكترونية وسبل تطبيقها: مدخل استراتيجي"،  1
 .719، 700، ص، ص: 9013 : جامعة بغداد،العراق

شارة إلى تجربة نيويورك جميلة بغداوي، الجيلالي ميسومي، ابراهيم بوكرشاوي، "استراتيجيات التحول إلى الحكومة الإلكترونية مع الإ 2
 .03ص: ، 9010جوان ، 01، العدد: حسيبة بن بوعلي الشلف ائر: جامعةز الج، دراسات في التنمية والمجتمع مجلةالدولية"، 
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 (: مجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات11الجدول رقم)

 مضمونـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه مجال الاستخدام
 
 

 مجال الاتصالات

تمكن تكنولوجيا المعلومات الأفراد اليوم من مشاهدة وسماع كل ما يحدث في مختلف أنحاء 
إنما الرسائل البريدية، العالم، فلم بعد الاتصال اليوم محصورا في المكالمات الهاتفية أو 

 Videoاللقاءات المرئية )يتسع ليشمل مختلف الوسائل الإلكترونية مثل التحدث عبر 

Conference والتراسل الفوري... كما تمكن تكنولوجيا المعلومات الأفراد من استخدام ،)
شبكة الانترنيت لإجراء الاتصالات الهاتفية بتكلفة أقل من خلال ما يسمى بـ "الصوت عبر 

 (.Voice Over Ip-Vol Pترنيت" )بروتوكول الان
 

 
 مجال الإعلام والثقافة

تزيد تكنولوجيا المعلومات من عملية النشر للكتب والصحف والمجلات والوثائقيات المصورة 
في مختلف المجالات عبر الانترنيت، الأمر الذي يؤدي إلى رفع المستوى الثقافي للشعوب 

بتكلفة أقل، ويتم نقل المعلومات من خلال وسائل ولإيصال المعرفة إلى مختلف القطاعات 
الاتصال المختلفة بأسرع وقت ممكن، ويكون ذلك عبر الوسائل المسموعة ـوالمرئية 
المسموعة أو الانترنيت. بمعنى أن تكنولوجيا المعلومات تساهم في نقل المعلومات 

 ومعالجتها وترجمتها وبثها في وقت قصير وبأقل تكلفة.
 

 
 الصحة والطبمجال 

لسكان تستخدم تكنولوجيا المعلومات في المجال الطبي من أجل توفير العلاج اللازم 
الأرياف والمناطق النائية بأقل تكلفة وبأقل جهد ممكن، وذلك لرفع المستوى الصحي في 
هذه المناطق. كما تساهم تكنولوجيا المعلومات في تعزيز التبادل المعرفي بين المراكز 

مختلف أنحاء العالم، من خلال تبادل التقارير والمشورات الطبية في الحالات  الطبية في
الصعبة عبر المؤتمرات العلمية والطبية المرئية، دون أن ننسى في ذلك خدمة تقديم 

 المعلومات حول الأدوية وتسويقها إلكترونيا عبر ما يعرف بالصيدلة الإلكترونية.
 

 مجال التجارة الإلكترونية
ستخدام تكنولوجيا المعلومات في التجارة الإلكترونية من خلال ما تقدمه هذه يبرز ا

التكنولوجيا من فوائد عديد للشركات كالرفع من فعالية التسويق، والتواصل الفعال مع 
الشركات الأخرى والزبائن، وكذا توفير الوقت والجهد للزبائن وتأمين حماية المنتجات 

 ة والثمن والاستفادة من تنافس الشركات وعروضها.ية اختيار السلعر والأموال وح
 

 المجال الترفيهي
تستخدم تكنولوجيا المعلومات في توفير ألعاب الحاسوب التي تعتمد على الصوت 

، فهي تعمل على تسجيلها وعرضها والموسيقى والأفلام والتأثيرات والرسومات ثلاثية الأبعاد
 الانترنيت.وتوزيعها ونشرها في مختلف الأوساط عبر 

ساهمت تكنولوجيا المعلومات في تطوير المجال العسكري بشكل كبير، وذلك من خلال  المجال العسكري 
توفير المعلومات والرسائل بصورة سرية بين القادة والميدان، حيث أن هذا النوع من 

سواء –التكنولوجيا يساهم في تطوير الأسلحة التي تعتبر عاملا أساسيا في كسب الحروب 
لإضافة إلى ظهور ما يسمى بالصواريخ الموجهة بالحاسوب وأنظمة با -قديما أو حديثا
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 الاتصالات الحديثة، والقنابل الذكية وعيرها.
، فلسطين: مركز المناهج، 1طتكنولوجيا المعلومات، عدنان يحي وآخرون، من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 

 .00-03: ص -، ص9003

تبين من خلال ما سبق، أن تكنولوجيا المعلومات أصبحت تستخدم في مختلف المجالات سواء      
 م في المجال التعليمي والتكوينيخدتها تسدالخاص، حيث نجإلى القطاع القطاع الحكومي أو التابعة إلى 

ترفيهي والعسكري وكذا في المجال الصناعي والتجاري والإداري، وتستخدم أيضا في المجال التسييري وال
 الاتصالات والتجارة الإلكترونية.الصحة و دون أن ننسى مجال 
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 تكنولوجيا المعلومات المبحث الرابع: مزايا وعيوب

الاستخدام الواسع لها في مختلف راجع إلى تقدم تكنولوجيا المعلومات العديد من المزايا والفوائد، وذلك     
من الآثار السلبية المترتبة عنها في بعض الجوانب والتي يمكن المجالات والميادين، وهذا لا يعني خلوها 

  أن تحد من فاعليتها.

وسنحاول التطرق في هذا المبحث إلى أهم المزايا التي يمكن أن يحققها استخدام تكنولوجيا      
 مختلف الجوانب.في  هاإبراز أهم العيوب التي يمكن أن تترتب عن المعلومات، إضافة إلى

 المطلب الأول: مزايا تكنولوجيا المعلومات

إن الاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعلومات يمكن أن يحقق العديد من المزايا للمجتمع والمنظمات      
 على حد سواء، ويمكن إبراز هذه المزايا من خلال تقسيمها على النحو الآتي:

 أولا: مزايا تكنولوجيا المعلومات بالنسبة للمجتمع

 إن تطبيق تكنولوجيا المعلومات بالنسبة للمجتمع يسمح بـ:     

تعاظم الخدمات التي تقدمها تكنولوجيا المعلومات في التعليم، الطب، التجارة والاتصالات وتوفير  -
 فرد في أقل وقت وأقل تكلفة ممكنة؛متطلبات ال

وتفتح آفاق جديدة أمام البحث تعزيز العمل الأكاديمي الجامعي، في تساهم تكنولوجيا المعلومات  -
 العلمي في مختلف مجالاته؛

تشجيع أولياء الأمور والمجتمعات المحلية على الاندماج والتفاعل مع نظم التعليم بشكل عام، ومع نمو  -
سلوك وتعلم أبنائهم بشكل خاص، ويكون ذلك من خلال الاطلاع على أداء أبنائهم وتحصيلهم الدراسي 

ارات والتقارير التي تقوم المدرسة بإصدارها حول ذلك، فهذا ينمي ويطور خدمة تقنية بالإضافة إلى الإشع
المعلومات في المنازل والمجتمعات المحلية بشكل غير المباشر، ومن ثم يؤدي إلى نمو المجتمع والثقافة 

 على الشبكة؛

ملفات يمكن الحصول  تقليل مساحة خزن المعلومات المختلفة التي يتم الحصول عليها وتحويلها إلى -
 عليها في أي وقت، وكذلك إمكانية تحديث هذه البيانات المخزنة من خلال مواقع الوحدة الاقتصادية على 
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 1مجتمعقديم الخدمات للأفراد في مختلف جوانب في مختلف الشبكات، وهذا ما يسهل ت

تكنولوجيا، فامتلاك ثروة في تزويد المجتمع بإمكانيات إستراتيجية من أجل المنافسة الاقتصادية وال -
مجال تكنولوجيا المعلومات في هذا القرن تمثل فرصة عظيمة للأمم المتخلفة عن الركب الحضاري، حيث 

ها لتقارب ما وصل إليه الآخرون، وذلك من خلال ا تمكنها من أن تتجاوز مراحل تخلفأن هذه التكنولوجي
 تنموية وطنية حقيقية؛استخدام وإدارة هذه التقنية وإدخالها ضمن خطط 

يؤدي امتلاك تكنولوجيا المعلومات إلى تقدم المجتمع ورخائه، حيث أنها تجذب المستثمرين لإقامة  -
المشاريع الجديدة التي تتطلب قاعدة تكنولوجية، لذلك فإن الدول التي لا تملك هذه التكنولوجيا يمكن لها 

فتكنولوجيا  2تحقق لها وفرة الثروات وفرص العملأن تخسر القدرة على جذب المشاريع الأجنبية التي 
لتنمية المستدامة المعلومات تساعد على تسريع تطوير آليات فعالة للنمو الاقتصادي، حيث أن تشجيع ا

في  وتستخدم هذه الأخيرة بشكل مهميتم من خلال تحولات وتوجهات دول العالم نحو تقانة المعلومات، 
 3مة في الإنتاجية الاقتصاديةتحسين نوعية الحياة وزيادة ضخ

ارية تؤثر تكنولوجيا المعلومات بشكل كبير على النشاط التجاري لمختلف الشركات والمؤسسات التج -

 ها تساهم في تطور التجارة الإلكترونية وتوفير وتنوع كبير في السلع والخدمات للمجتمع؛حيث أن

هاما في نشر المعلومات والتواصل بين  تؤدي الصحافة الإلكترونية في عصر المعلوماتية دورا -

 الشعوب؛

تتيح تكنولوجيا المعلومات للأفراد إدارة المستقبل والتنبؤ به، حيث تسمح تكنولوجيا المعلومات بتقليل  -

 المتغيرات التي يمكن أن تحصل في  لمختلف المستقبلية  افتراض الصيغ   عدم التأكد من خلال  حالات

                                                           

، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعةد الفتلاوي، "بنية المحاسبة ومؤشرات تكيفها لتكنولوجيا المعلومات"، جيليلى ناجي م 1
 .923، ص: 9017العراق: جامعة بغداد، ديسمبر ، 03العدد: 

، 9009سوريا: جامعة دمشق، ديسمبر، 01، العدد: مجلة جامعة دمشقسمير إبراهيم حسن، "الثورة المعلوماتية: عواقبها وآفاقها"،  2
  .913ص: 

مجلة كلية بغداد قاسم داود اللامي، "تحليل مكونات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات: دراسة استطلاعية في بيئة عمل عراقية"،  3
 .02، ص: 9017العراق: جامعة بغداد، جانفي  ،03، العدد: للعلوم الاقتصادية الجامعة
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 1تشكل حيزا كبيرا من الجهد الإنساني في عالمنا المعاصرالمستقبل، والتي كانت 

 ثانيا: مزايا تكنولوجيا المعلومات بالنسبة للمنظمة

لمنظمة من خلال وجود تفاعل بينها وبين المنظمات يمكن لتكنولوجيا المعلومات أن تغير من حياة ا     
 المحيطة، الثقافة، هياكل المنظمةفي شكل عملية معقدة تتأثر بعدة عوامل وسيطة تتضمن البيئة  الأخرى 

وجود أي تغير في تكنولوجيا  اتخاذ القرارات الإدارية، حيث أنالسياسات وطريقة و معالجة الأعمال و 
في  ادامهواستخ االمعلومات المستخدمة سوف يؤثر على العوامل الوسيطة المحيطة حتى يتم قبوله

 قاومة إذا لم تؤخذ بعين الاعتبارالمنظمة، إذ قد تشكل تلك العوامل عوامل دافعة للاستخدام أو عوامل م
يؤثر في التكنولوجيا السائدة فيها. لذلك لابد من الأخذ  لابد أنر بالمنظمة يإضافة إلى أن وجود أي تغي

 2تغيرات المحتملة فيهابعين الاعتبار لأثر هذه العوامل الوسيطة المختلفة على ال

 ويمكن تلخيص هذا التأثير والتفاعل في الشكل الآتي: -

 (: التفاعل بين تكنولوجيا المعلومات والمنظمة12الشكل رقم)

 

 

 

 

Source: Laudon, Kennth C, and Laudon Jaune P, management informationsystem: 

managing the digital firm, 9thed, upper saddle river, new jersey: prentice-hall international, 

2006, p: 72. 

كما تحقق تكنولوجيا المعلومات العديد من المزايا عند استخدامها من طرف المنظمات، ويمكن تحديد      
 أبرزها فيما يلي:

                                                           

والاتصال في دعم التنمية المستدامة في المؤسسات الصناعية  "سبل تفعيل دور تكنولوجيا المعلوماتمحمد الناصر مشري،  1
 .79مرجع سبق ذكره، ص: الجزائرية: دراسة عدد من المؤسسات في الشرق الجزائري"، 

 ،29ص:  ،، ص9010الحامد للنشر والتوزيع،  ، الأردن: دار7، طنظم المعلومات الإدارية: منظور إداري فايز جمعة النجار،  2
27. 

 العوامل الوسيطة

 معالجة الأعمال -البيئة             -      

 السياسات -الثقافة            -       

 القرارات الإدارية -الهياكل          -    

 

 الثقافة

الهياكل 

تكنولوجيا 
 المعلومات 

 المنظمات
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زيادة المبيعات والأرباح من خلال ما تقدمه تكنولوجيا المعلومات للمنظمة من إشباع لحاجات ورغبات  -
 يؤدي إلى زيادة المبيعات وتحسين الربح خاصة في ظل تخفيض التكاليف؛المستهلكين، مما 

تساهم تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة مخرجات المنظمة، من خلال إمكانية إصدار الطلبات  -
إلى المورد إلكترونيا، واستخدام نظم تبادل البيانات إلكترونيا مما يؤدي إلى تحسين الجودة عن طريق 

 الخطأ في إجراءات عقد الصفقات؛تقليل فرص 

 توفير المعلومات المناسبة في الوقت المناسب لدعم وتحسين عملية اتخاذ القرار؛  -

 1صياغة وتنفيذ إستراتيجية المنظمة في إدارة المخاطر التي يمكن أن تواجهها -

 ات المستخدمين؛أدوات الإدارة العليا من خلال تنظيم كفاءتساهم تكنولوجيا المعلومات في تطوير  -

تساعد تكنولوجيا المعلومات على تحسين التوظيف الداخلي للمنظمة، والعمل على تقليص الأعمال  -
 الإدارية والتركيز على المهام الأساسية؛

تساعد تكنولوجيا المعلومات على الابتكار والتجديد وكذا التفاعل مع تحركات المتنافسين، كما تساهم  -
الميزة التنافسية وإيجاد أسواق جديدة بأحسن  غرض تحقيقة لاحتياجات العملاء بفي تقديم عروض ملائم
 سرعة وأقل تكلفة ممكنة؛

تمكن تكنولوجيا المعلومات من إنشاء علاقات مثالية مع الموردين، والقدرة على الانفتاح بشكل أكبر  -
ات الحديثة التي تمس طرق مسايرة التطور جود تفاعل مع تحركات المتنافسين بعلى المحيط، من خلال و 

 الإنتاج والتوزيع؛

 تعد الوسيلة الأمثل لإدارة المؤسسات الكبيرة متعددة الفروع؛ -

 تمنح فرصة توسيع التجارة الإلكترونية والعمل مع فرق خارجية؛ -

 تمثل تكنولوجيا المعلومات وسيلة هجوم ومنافسة بالنسبة للمؤسسة، إذ تسمح بالخروج من الأسواق  -

                                                           

إيتراك للنشر والتوزيع، ، مصر: تكنولوجيا المعلومات ودورها في التسويق التقليدي والإلكترونيعبد الله فرغلي علي موسى،  1
 .33، 77ص: ، ، ص9003
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 1المحلية إلى الأسواق العالمية

 ويمكن تلخيص مزايا تكنولوجيا المعلومات بالنسبة للمنظمة في الجدول الآتي:     

 (: مزايا تكنولوجيا المعلومات بالنسبة للمنظمة11الجدول رقم )

 مجالاتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــها المزايا
 تكنولوجيا المعلومات لتخفيض تكلفة العمليات بشكل جوهري؛استخدام  - التكلفة المنخفضة

 استخدام تكنولوجيا المعلومات لتخفيض الأسعار من المورد لغاية المستهلك. -
 
 

 التميز

 تطوير خصائص جديدة من خلال تكنولوجيا المعلومات لتحقيق التميز للسلع والخدمات؛ -
المعلومات لتخفيض فرص التميز تطوير خصائص جديدة من خلال تكنولوجيا  -

 للمنافسين؛
تطوير خصائص جديدة من خلال تكنولوجيا المعلومات لتركيز السلع والخدمات في  -

 الموقع السوقي الذي تم اختياره.
 

 التحسين المستمر
 إيجاد سلع وخدمات جديدة تحتوي على مكونات تكنولوجيا المعلومات؛ -
 السوق فريدة بمساعدة تكنولوجيا المعلومات؛إيجاد أسواق فريدة أو أجزاء من  -
من شأنها تخفيض التكاليف وتحسين الجودة وتعزيز إحداث تغيرات جذرية في العمليات،  -

 الفاعلية ورضا الزبون.
 تكنولوجيا المعلومات لإدارة التوسع الإقليمي العالمي؛استخدام  - النمو

 والتكامل بين السلع والخدمات.استخدام تكنولوجيا المعلومات لتحقيق التنوع  -
 ة؛يالصناع ت لإيجاد منظمات حيوية من الشركاتاستخدام تكنولوجيا المعلوما - الاتحاداتتطوير 

 تطوير شبكات اتصال لدعم العلاقات الإستراتيجية مع الزبائن والموردين. -
هشام مزهود، مريم كلاش، "تأثير إدارة تكنولوجيا المعلومات على المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في ظل حوكمة المصدر: 

جانفي ميلة،  -الجزائر: المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف، 03، العدد: مجلة اقتصاد المال والأعمالالشركات"، 
 .20، ص: 9090

إن الاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعلومات جعلها تحقق مزايا كثيرة للأفراد والمنظمات           
والمجتمعات والدول في مختلف المجالات، حيث أنها تعمل على تخفيض تكاليف العمليات والنشاطات 

 المستمر والنمو بما والتحسين  إلى التميز   ما يساهم بدوره في الوصول  بالعمليات التقليدية، وهذا مقارنة 
                                                           

 .133-137ص:  -، ص9012، مصر: المجموعة العربية للتدريب والنشر، 1طعلم استشراف المستقبل، منال أحمد البارودي،  1
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 يحقق الاستثمار الفعال لبلوغ الأهداف الإستراتيجية.

 المطلب الثاني: عيوب تكنولوجيا المعلومات

دة، إلا أن الاستخدام الواسع لهذه دعمزايا واسعة ومتعلى الرغم مما تتسم بع تكنولوجيا المعلومات من     
نجد جالات،  ومن بين هذه الأضرار مفي مختلف الالتكنولوجيا يمكن أن يؤدي إلى مجموعة من الأضرار 

 ما يلي: 

 أولا: الأضرار الاجتماعية لتكنولوجيا المعلومات

يات التي يمكن أن تواجهها المجتمعات الإنسانية في ديعتبر التحدي الاجتماعي من أهم التح     
لى مستواها الفردي من استخدامها لتكنولوجيا المعلومات، ويمكن لهذا التحدي أن يشمل المجتمعات ع

خلال انشغال الأفراد بالكمبيوتر والإنترنيت لساعات طويلة، مما قد ينعكس سلبا على علاقاته الاجتماعية 
فيجعله يعيش بنوع من العزلة التي تحرمه من التواصل المباشر مع عائلته في البيت الواحد. أو يمكن أن 

وى المجتمعات البشرية بأسرها ويكون من خلال أن يشمل المجتمعات على مستواها الكلي أي على مست
مستخدمي هذه التكنولوجيات يبدؤون في مراقبة السلطات والتجسس عليها بدلا من العكس، مما يزيد من 

 .ة وتعقيد مجتمع المعلومات الحاليصعوب

عصابات مثلا، أين أصبحت   كالمخدراتكما أن تكنولوجيا المعلومات قد تشغل في مجالات عديدة      
المخدرات تستخدم أدوات تمكنهم من المراقبة ومن التجسس على الشرطة وعلى المنظمات التي تحارب 

، فهذا النوع من التكنولوجيا أصبح يسهل عملية التواصل بين هذه العصابات بالرغم هذه المواداستخدام 
لمعلومات من طرف تكنولوجيا من تباعدها زمنيا ومكانيا، وهذا يمثل أكبر تحدي يمكن أن يواجه مجتمع ا

 1المعلومات ومستخدميها

 ثانيا: الأضرار النفسية لتكنولوجيا المعلومات

قد يسبب و أصبح علماء النفس يتحدثون عن عالم جديد تقدمه شبكة الإنترنيت وتطبيقات الكمبيوتر،     
يه الوهم، وبناء أضرار نفسية هائلة خصوصا في الفئات العمرية الصغيرة حيث يختلط فهذا العالم 

                                                           

ص:  ،9003 ،، عمان: دار البداية1، طجرائم تكنولوجيا المعلومات: رؤية جديدة للجريمة الحديثةجعفر حسن جاسم الطائي،  1
33. 
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علاقات وارتباطات غير موجودة في الواقع مما قد يؤدي إلى عدم قدرة الفرد على بناء شخصية نفسية 
 سوية قادرة على التفاعل مع المجتمع والواقع الذي يعيشه.

 ثالثا: الأضرار الثقافية لتكنولوجيا المعلومات

المستمدة من دينهم والمبادئ الأصيلة للمجتمعات  تؤثر تكنولوجيا المعلومات بشكل كبير على القيم       
 وعاداتهم وتقاليدهم وأعرافهم المجتمعية، حيث أن ما هو عادي في مجتمع ما قد يكون غير عادي أو

لتناقضات والخلط في المفاهيم بين محرم في مجتمع آخر، مما يشكل نوع من التصادم بين الثقافات وا
 1مجتمع الواحد من جهة أخرى أفراد المجتمعات من جهة وأفراد 

 :ما يلي كما تؤدي تكنولوجيا المعلومات إلى     

اختراق حرمة الأشخاص والتنظيمات عن طريق الدخول في ملفاتهم الخاصة، ومعرفة أدق التفاصيل  -
ذه الاختراقات أحيانا إلى الرؤساء والشخصيات البارزة، كما أن عن حياتهم الخاصة، ويمكن أن تصل ه

التكنولوجيات قد أتت بآثار سلبية على النظام والقانون، حيث أنها أصبحت تهدد الأمن القومي للدول هذه 
والمجتمعات وإيجاد نوع جديد من الحروب وهي الحروب المعلوماتية، مما أدى إلى ظهور الجرائم 

 الإلكترونية؛

إلى تصاعد معدلات البطالة   انعكاسات تكنولوجيا المعلومات على حجم وفرص العمالة، حيث أنها أدت -
في لفت الأنظار إلى المخاطر المجتمعية التي تهدد بحالات من الاضطرابات الاجتماعية  مما ساهم 

 بحثا عن طريق للعثور على العمل والعودة للحياة؛ التي يقوم بها المتعطلون 

الافتراضي، الذي يسمح للمنتفعين أدخلت تكنولوجيا المعلومات على حياة الأفراد ما يسمى بالواقع  -
 والمستثمرين بها أن يتلاعبوا بالحقائق التاريخية؛

تؤثر تكنولوجيا المعلومات على صحة الأفراد، حيث أن الموجات الكهرومغناطيسية التي تنشرها هذه  -
جب ج عن الهواتف النقالة، لذا يالتكنولوجيا يمكن أن تسبب مرض الأعصاب والديسك والسرطان النات

 تتلائم وطريقة على مستخدميها أن يلتزموا بممراسة أنواع رياضة صحية في فترات محددة، بحيث تكون 

                                                           

، 393ص:  ،، ص9000مركز الإسكندرية للكتاب، مصر: المكتبات العربية وآفاق تكنولوجيا المعلومات، أماني زكرياء الرمادي،  1
393. 
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 1وطريقة استخدام هذه التكنولوجيا

تساهم تكنولوجيا المعلومات في استمرار ووجود التفاوت الاجتماعي والمعرفي بين الناس سواء داخل  -
فأصبح يوجد ما يسمى ات المهمشين الأميين في عالم المعلومات، الدولة الواحدة أو بين الدول، ووجود فئ

 بفقراء وأغنياء المعلومات في عصر المعلومات؛

تزيد المعلومات من الطبقية التعليمية، وتعمل على إيجاد عدم تكافؤ الفرص حيث يتاح لأبناء النخبة  -
وإدماج هذه التكنولوجيا في التعليم لا تعني الاستغناء  ،القادرة، ويحرم منه أبناء الطبقات محدودة الدخل

 عن المعلم، بل الحاجة إلى معلم يتقن استخدام التقنيات التكنولوجية المختلفة؛

عولمة المعلومات نفسها واحتكارها من قبل مالكي التقنيات، وهنا يمكن أن تؤدي تكنولوجيا المعلومات  -
 2لمعلومات من طرف مستخدمي هذه التكنولوجيااحتكار بد من التأكيد على خطورة الا

 

  

                                                           

، ص: 9009 ،، مصر: نهضة مصر للطباعة والنشر والتوزيع9طرؤية نقدية عربية، –المعلوماتية وحضارة العولمة ، السيد ياسين 1
93. 

مجلة العلوم   ،تكنولوجيا المعلومات واقتصاد المعرفة القائم على التجارة الإلكترونية كأداة للمنافسة الصناعية""ثائر محمد العاني،  2
  .133، ص: 9000، جانفي جامعة بغدادالعراق: ، 09، العدد: والإدارية الاقتصادية
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 خلاصة الفصل: 

يتبين من خلال ما سبق، أن ما يتعرض إليه الإنسان من كم هائل من المعلومات في كثير من      
الأحيان، جعله إما يصبح غير قادر على استيعابها ومعالجتها، أو يعيش تراكم وتكديس للمعلومات مما 

المصطلح ف هذا يعيقه عن توظيفها بطريقة فعالة، فهذا ما أوجب استحداث تكنولوجيا المعلومات. ويعر 
وهذا راجع إلى اختلاف وجهات نظر الباحثين من جهة وما تتميز به هذه تباين في تحديد مفهومه، 

نتيجة لما تشهده من تطورات متعاقبة من جهة أخرى، حيث أن هذا التداخل  ،التكنولوجيا من تداخل
اعلية؛ القابلية للحركة واللاتزامنية، مما والتعقيد جعلها تتميز بالانتشار والشيوع واللاجماهيرية؛ المرونة والتف

 جعل الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات يزداد يوما بعد يوم.

وكثيرا ما تختلف مكونات تكنولوجيا المعلومات من باحث إلى آخر، إلا أنها تدور كلها حول       
الأفراد أو الموارد. وتعتمد  شبكات الاتصال وقاعدة البيانات؛ إضافة إلىو المكونات المادية والبرمجية؛ 

على  -الحصول على البيانات ومعالجتها وتخزينها وإرسالها–تكنولوجيا المعلومات في القيام بوظائفها 
 استخدام العديد من الأدوات كالحاسبات الإلكترونية؛ الاتصالات والترقيم أو التصوير المصغر.

ملت ضجة كبيرة في هذا العصر في مختلف وتعد تكنولوجيا المعلومات من الوسائل التي ع      
القطاعات، حيث أنها تستخدم في مجال التكوين والتعليم، المجال المالي والاقتصادي، المجال الصناعي 
والتسييري، المجال الطبي...، ويعود هذا الاستخدام الواسع إلى عدة عوامل ودواعي تمثلت في تطورات 

ولمة وتداعياتها المختلفة، التحولات في مشاريع الأعمال وظهور الإنترنيت وتطور اقتصاد المعرفة، الع
 الشركة الرقمية وغيرها.

وعلى الرغم مما تقدمه تكنولوجيا المعلومات من المزايا التي وسعت من استخداماتها سواء بالنسبة      
يمكن أن تحدثها للمجتمعات أو المنظمات، إلا أن هذا لا يعني خلوها من العيوب والآثار السلبية التي 

 سواء على المستوى الاجتماعي، الاقتصادي، الثقافي، الأمني، الصحي...
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الناجمة عن الاقتصاد الرقمي  ية من أهم موضوعات عصر المعلوماتتعتبر التجارة الإلكترون      
Digital economy  الذي أثر بشكل كبير في مجال المال والأعمال والتجارة والاقتصاد. لذلك يعد هذا ،

من ، والتي أصبحت تمارس النوع من التجارة من أبرز الأساليب الحديثة التي أفرزتها شبكة الإنترنيت
طرف الأشخاص الطبيعيين؛ ومن طرف المؤسسات الاقتصادية على حد سواء. مما جعل العالم سوقا 

وذلك  واحدة جديدة ومتطورة، تتعادل فيها الفرص الممنوحة لكل المؤسسات على اختلاف أحجامها،
لاقتحام السوق العالمية والترويج للبضائع والسلع والخدمات بكل يسر وسهولة ومتخطية بذلك كل الحدود 

للزبائن، حيث أصبحوا بفضلها يستطيعون فوائد عديدة من دون أن ننسى ما تحققه التجارة الإلكترونية 
لمغادرة أماكنهم. وهذا ما جعل هذه ، ودون الحاجة وتكلفة ممكنةاقتناء حاجياتهم بكل راحة وبأقل وقت 

التجارة قادرة على مواجهة المشاكل والمعوقات التي يمكن أن تعترض سبيل نموها، والقدرة على التغلب 
 عليها.

 المبادلات التجارية الإلكترونية وسنحاول في هذا الفصل تسليط الضوء على هذا النمط الحديث من      
لومات والانترنيت، وذلك من خلال التطرق إلى بعض الجوانب المتعلقة التي ظهرت بفضل تكنولوجيا المع

إبراز أهميتها كذا وتحديد المراحل التاريخية التي مرت بها، و بها، كتمييزها عن المفاهيم المشابهة لها، 
 كتحديد متطلبات ومجالات تطبيقها وأنواعها. مع محاولة الإلمام ببعض الجوانب الأخرى المهمة فيها

ديد الإجراءات التي تزيد من أمن يد أهم وسائل الدفع الإلكتروني التي تعتمدها، إضافة إلى تحتحدو 
 مزايا وعيوب التجارة الإلكترونية.أهم . ونختتم هذا الفصل بمناقشة هامعاملات

 وقد تم تقسيم هذا الفصل إلى أربعة مباحث على النحو الآتي: -

  الإلكترونيةالمبحث الأول: ماهية التجارة 

 المبحث الثاني: المرتكزات الإلكترونية والأمنية للتجارة الإلكترونية 

 المبحث الثالث: تطبيقات التجارة الإلكترونية 

  :مزايا وعيوب التجارة الإلكترونيةالمبحث الرابع 
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 الأول: ماهية التجارة الإلكترونيةالمبحث 

المتشابكة، التي تتطلب دراستها ضرورة تمييزها عن المفاهيم تعتبر التجارة الإلكترونية من المواضيع      
ة التقليدية؛ التسويق الإلكتروني الرئيسية المتداخلة معها والمرتبطة بها في نفس الوقت )كمفهوم التجار 

الأعمال الإلكترونية(، لذلك سنحاول من خلال هذا المبحث توضيح علاقة التجارة الإلكترونية مع هذه و 
إضافة إلى تحديد المراحل التاريخية لتطور هذا النوع من التجارة، كما سوف يتم إبراز ما المفاهيم، 

التطرق إلى ما تنقسم إليه كذلك ، و العديد من المجالاتفي كبيرة تحضى به التجارة الإلكترونية من أهمية 
 من أنواع مختلفة.

 شابهة لهاالمطلب الأول: تمييز التجارة الإلكترونية عن بعض المفاهيم الم

إن التطورات السريعة التي يشهدها الاقتصاد الرقمي للانترنيت وتكنولوجيا المعلومات والشبكات أدت      
 التجارة الإلكترونية مثل التجارة التقليديةإلى ظهور العديد من المفاهيم والمصطلحات المتداخلة مع 

وحتى يتم تمييز التجارة الإلكترونية عن هذه الأعمال الإلكترونية... وغيرها. والتسويق الإلكتروني، و 
 على ما تم استنتاجه من التعاريف المقدمة لها سابقا. هيم، لابد من تحليل مفهومها بناءالمفا

ومن خلال التعاريف المقدمة سابقا للتجارة الإلكترونية، نجدها كلها تحصر التجارة الإلكترونية في      
يرها من الأنشطة الأخرى. ويمكن تحديد هذه العناصر من خلال ثلاثة عناصر أساسية تميزها عن غ

 الشكل الآتي:

 (: عناصر التجارة الإلكترونية31الشكل رقم )

 

        

 

 

 .الإلكترونيةة بالاعتماد على التعاريف المقدمة للتجارة من إعداد الباحثالمصدر: 

 التجارة الإلكترونية

التجارة الإلكترونية تعبر عن علاقات عابرة للقارات : العولمة
 فهي ليست مقيدة ببلد واحد وإنما تتم عبر مختلف الدول.

الابتعاد عن الدعائم الورقية، وتصبح كل : الدعائم الإلكترونية
 والمعلومات إلكترونية وتتم عبر الانترنيت.المعاملات والبيانات 

 عرض وطلب المنتجات والخدمات المختلفة: النشاط التجاري 
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 هذا الشكل على النحو الآتي: ويمكن شرح     

باعتبارها من أكثر الأنشطة التي أهم ما تقوم عليه التجارة الإلكترونية، وذلك  هوو النشاط التجاري:  -
 لأعمال الإلكترونية؛تقوم على ا

تعتمد على الدعائم  -على غرار التجارة التقليدية –بمعنى أن التجارة الإلكترونية  الدعائم الإلكترونية: -
الإلكترونية بين طرفي العقد، أين تتحول المعاملات التجارية من المعاملات المكتوبة إلى عقد وفاتورة 
تسليم وإيصال سداد الثمن وثمن الشحن كلها لبيانات أو معلومات تنساب عبر شبكة المعلومات، إلا أن 

 1يعة القانونية للعملية التجارية نفسهاهذا التحول لا يمس الطب

ة في أي مجال من المجالات، بمعنى أن دويقصد بالعولمة أنها صبغ العالم بصبغة واحالعولمة:  -
يتقارب البشر وتذوب بينهم الفوارق في الفكر واللغة والمعتقدات وفي أشكال الأزياء وصور التبادل 

اء كانت حيث تذوب كل الفواصل والحواجز بينهم، سو التجاري والصناعي، فهي التوحد في كل شيء ب
 2حيث يصبحون وكأنهم يعيشون في قرية واحدةحواجز مكانية أو زمنية. 

تتجسد فكرة العولمة في التجارة الإلكترونية، من خلال أن العلاقات التجارية القانونية الناشئة في      
عابرة للقارات، فقد يكون البائع تكون تنساب بين الدول و لكنها و التجارة الإلكترونية ليست مقيدة ببلد واحد، 

 لة والمستهلك من دولة أخرى وهكذامن بلد والمشتري من بلد آخر، كما قد يكون منتج السلعة من دو 
 3مختلف أطرافها العملية التجارية بينعبرها الوسيلة التي تتم هي وتعتبر شبكة الانترنيت 

 المتنوعة للتجارة الإلكترونية، أن هذه الأخيرة تعاريفالتقديمه سابقا من كما ويتبين من خلال ما تم      
 تشترك جميعها في العديد من الخصائص والسمات، والتي يمكن حصرها في الجدول الآتي:

  

                                                           

الإمارات العربية المتحدة: الانترنيت، –مؤتمر القانون والكمبيوتر محمد السيد عرفة، "التجارة الدولية الإلكترونية عبر الانترنيت"،  1
 .20، ص: 0222ماي  3و 1كلية الشريعة والقانون جامعة الإمارات العربية المتحدة، 

الجزائر: المدرسة الوطنية ، 20العدد: ، مجلة الاقتصاد والإحصاء التطبيقي آسيا لعساس، "العولمة: في المفهوم والمظاهر والآثار"، 2
 .88، ص: 0212ديسمبر العليا للإحصاء والاقتصاد التطبيقي، 

 .00، ص: 0220، مصر: دار الفكر الجامعي، النظام القانوني لحماية التجارة الإلكترونيةعبد الفتاح بيومي حجازي،  3
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 (: خصائص التجارة الإلكترونية31الجدول رقم )

 مضمونـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــها الخاصية
الوثائق الورقية في اختفاء 

 التجارة الإلكترونية
يعتمد إجراء المعاملات التجارية في التجارة الإلكترونية على عدم وجود أية 
وثائق ورقية، بل أن هذه الإجراءات تتم إلكترونيا مما يجعل الدعائم 

 .ونية تحل محل الدعائم الورقيةالإلكتر 
 

 تسليم المنتجات الإلكترونية
نيت في تسليم المنتجات إلكترونيا الإلكترونية على استخدام الانتر تقوم التجارة 
برامج الحاسوب والكتب والتسجيلات الموسيقية والاستشارة الطبية مثل تسليم 

 والهندسة... وغيرها.
التي تنقل إرادة  ،ويتمثل هذا الوسيط في الكمبيوتر المتصل بشبكة الانترنيت وجود الوسيط الإلكتروني

 لمتعاقدين إلكترونيا وفي ذات اللحظة.الطرفين ا
السرعة في إنجاز الصفقات 

 التجارية
من  الصفقات التجارية بشكل أسرع بدء تساهم التجارة الإلكترونية في إتمام

إلى مرحلة الدفع وتسليم الخدمات أو ووصولا مرحلة التفاوض وإبرام العقود 
 المنتجات.

التفاعل الجماعي بين عدة 
 أطراف

المعاملة إرسال رسالة إلكترونية إلى كل أطراف أنه يمكن لأحد بمعنى 
المستقبلين في نفس الوقت، مما يجعل التفاعل الجمعي بين فرد أو مجموعة 

 في أي أداة تفاعلية سابقة. اغير مسبوق اأمر 
عقود التجارة الإلكترونية في القانون الاتحادي لدولة ة بالاعتماد على خالد ممدوح إبراهيم، من إعداد الباحثالمصدر: 

، مصر: دار الفكر الجامعي، 1طبشأن المعاملات والتجارة الإلكترونية،  1002لسنة  3الإمارات العربية المتحدة رقم 
 .22 -33ص:  -، ص0202

أن خصائص التجارة الإلكترونية تشترك كلها في الطبيعة الإلكترونية أو  ،نلاحظ من خلال ما سبق     
في زيادة سرعة  يساهم، مما فيها بدلا من الورقيةالوسائط المستخدمة كذا و  ،الرقمية للوثائق وعملية التسليم

 لها. المشابهةالأخرى عن المفاهيم  وهذه الخصائص هي التي تميز التجارة الإلكترونية. صفقاتهاإنجاز 

 مييز التجارة الإلكترونية عن المفاهيم المشابهة لها على النحو الآتي:تويمكن  -

 أولا: التجارة الإلكترونية والتجارة التقليدية

تختلف التجارة التقليدية عن التجارة الإلكترونية، من خلال طرق الاتصال التي يعتمدها كل نوع من      
هذه التجارة، فوسيلة الاتصال الوحيدة الموجودة في التجارة الإلكترونية هي الانترنيت، حيث تتميز هذه 

 وطرق ارة التقليدية لها وسائل الأخيرة بالمرونة والسرعة في المعاملات ومعالجة الطلبات. في حين أن التج
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 1ما يزيد من معالجة الطلبيةوهذا  ،من عملية تنسيق وترتيب العملياتاتصال متنوعة، مما يصعب 

 ويمكن حصر الفروق الجوهرية بين التجارة الإلكترونية والتجارة التقليدية في الجدول الآتي:     

 والتجارة التقليدية(: الفرق بين التجارة الإلكترونية 31الجدول رقم )

 التجارة الإلكترونية التجارة التقليدية المعيار
 صفحة الويب المجلات، الكاتالوجات، الممثلين البحث عن المعلومات حول المنتج

 بريد إلكتروني رسالة بريدية، استمارة طلب السلعة
 كترونيلبريد إ رسالة بريدية، استمارة قوائم الرد على الطلب

 كاتالوج على الخط كاتالوج السعرمراقبة 
 / فاكس -هاتف مراقبة الوفرة
 صفحة الويب، بريد إلكتروني استمارة مطبوعة تقديم الطلبية

 البريد الإلكتروني فاكس، برقية )مراسلة( إرسال/استقبال الطلبية
 قاعدة بيانات على الخط / إعطاء الأولوية لطلبية معينة

قاعدة بيانات على الخط/  إستمارة مطبوعة، هاتف فاكس التخزينمراقبة الوفرة في مكان 
 صفحة ويب

 قاعدة بيانات على الخط إستمارة مطبوعة تحرير الفاتورة
 بريد إلكتروني إستمارة مطبوعة تأكيد وصول السلعة

 / موزع استقبال السلعة

 EDI بريد إلكتروني برقية )مراسلة( إرسال/ استقبال الفاتورة
 EDIقاعدة بيانات  استمارة مطبوعة استحقاق الدفع

 EFT-EDI برقية/ مراسلة إتمام الدفع
Source: David Kosiur, comprendre me commerce électronique, 2ed, France : Microsoft 

press, 2000, p : 07. 

 يكمن أساسا في الوسائل المستخدمةأي أن الفرق الجوهري بين التجارة الإلكترونية والتجارة التقليدية      

                                                           

1 David Kosiur, comprendre me commerce électronique, 2ed, France : Microsoft press, 2000, p : 07. 
 EDI هي اختصار لعبارة :Electronic Data Interchange  ، أي التبادل الإلكتروني للمعلومات، وهي طريقة موحدة ومستقلة

هائلة من خلال تقليلها العبء الإداري وتقليل التكاليف، وتوفير  عن النظام الأساسي للشركات لتبادل المعلومات، حيث أنها توفر مزايا
 المعلومات الدقيقة لصانعي القرار في الوقت المطلوب.

 EFT هي اختصار لعبارة :Electronic Funds Transfer أي التحويل الإلكتروني للأموال، وتعني الحركة الرقمية للأموال من ،
 .وظفي البنك، ودون الحاجة لمستندات ورقيةحساب مصرفي لآخر بشكل مستقل عن م
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عمليات التجارية. فالتجارة الإلكترونية الفي عملية الاتصال، وما تحققه من السرعة والمرونة في القيام ب
تعتمد على وسائل الاتصال الحديثة وخاصة الانترنيت، في حين أن التجارة التقليدية تعتمد على الوسائل 

 الوسائل الإلكترونية.التقليدية أكثر من اعتمادها على 

 ثانيا: التجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية

تعتبر التجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية من أكثر المصطلحات المتداخلة، لذلك يجب عدم     
هما الخلط بينهما، فهما ليسا مصطلحان مترادفان كما هو سائد في اعتقاد بعض الفقهاء، وإنما 

مختلفان. ويمكن تحديد العلاقة بينهما من خلال تحديد مفهوم الأعمال الإلكترونية على النحو مصطلحان 
 الآتي:

، عندما استخدمت شركة 1991لأول مرة سنة  E-Business ظهر مصطلح الأعمال الإلكترونية   
IBM  التجارة هذا المصطلح في إطار سعيها المكثف لتمييز أنشطة الأعمال الإلكترونية عن أنشطة

 الإلكترونية.

ويقصد بالأعمال الإلكترونية: "استخدام إجراءات الأعمال التي تفعل التكنولوجيا وخاصة الانترنيت  -
  1للحفاظ على ميزات تنافسية أو لإنشائها" WWW (World Wide Web)وشبكة الويب العالمية 

لي في توفير احتياجات المستخدمين في حين يعرفها الكردي بأنها: "النظام الذي يستخدم الحاسب الآ -
 2المختلفة من المعلومات اللازمة لأداء وظائفهم واتخاذ قراراتهم"

النظام الذي يستخدم الأعمال الإلكترونية بأنها: " (Turban And Others)ويعرف "تيربان وآخرون"  -
 3تكنولوجيا الحاسب لأداء بعض أو كل الأعمال المطلوبة"

أردنا تحديد الفرق بين التجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية، فإننا نجد أن شركة  وبالتالي فإذا      
(IBM قد حددت هذا الفرق، من خلال اعتبار أن الأعمال الإلكترونية ) هي بوابة شاملة لتوزيع قيمة

سطة ومرنة بطريقة مبتجارية فائقة، من خلال ربط الأنظمة بالعمليات لإجراء أنشطة الأعمال الأساسية 
                                                           

، )تر: علي أبو عمشة، ندى غنيم(، 1، طأفضل الممارسات في التجارة الإلكترونية على شبكة الإنترنيتستيوارت ماك كي،  1
 .12، ص: 0223المملكة العربية السعودية: مكتبة العبيكان، 

 .01، ص: 0222، مصر: الدار الجامعية، 1طمقدمة في نظم المعلومات الإدارية، منال محمد الكردي، جلال إبراهيم العبد،  2
3 Turban, Efraim, Meclecan and others, Information Technology for management, new York: John 

Wiley and Sons, 1999, p: 17. 
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. كما تعتبر أن الأعمال الإلكترونية هي استخدام تقنيات الانترنيت في وباستخدام تكنولوجيا المعلومات
 العمل، وذلك لتطوير الأنشطة الموجودة أو لإيجاد أنشطة أعمال افتراضية جديدة.

الإلكترونية للقيام ، هي عبارة عن استخدام الوسائل (E-Commerce)أما التجارة الإلكترونية      
 بالمعاملات التجارية المختلفة، كالبيع والشراء، ونقل الخدمات بصورة رقمية من مكان إلى آخر.

ن أن التجارة الإلكترونية ما هي إلا عبارة عن بعد من أبعاد الأعمال يمن خلال هذا السياق، تب     
كتروني؛ المصارف الإلكترونية؛ الهندسة ؛ التسويق الإلالإلكترونية، والتي تشمل البريد الإلكتروني
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، فهي تشمل التجارة من التجارة الإلكترونية لذلك فإن الأعمال الإلكترونية أوسع مجالا وأكثر شمولية     
. في حين أن التجارة ومة الإلكترونية، والبنوك الإلكترونية، وشركات التأمين الإلكترونيةكحوال الإلكترونية،
ينحصر نشاطها التجاري في المعاملات التجارية المختلفة باستخدام وسائل إلكترونية وضمن الإلكترونية 

 2فقط بيئة إلكترونية

وما يمكن استنتاجه من خلال ما تم عرضه، أن العلاقة بين الأعمال الإلكترونية والتجارة الإلكترونية      
عادها. فالأعمال الإلكترونية هي مفهوم واسع هي علاقة الكل بالجزء، والعام بالخاص وعلاقة المنظومة بأب

تطبيقاته متباينة، والتي ترتبط بأنشطة تبادل المعلومات التي تتم بعاد، وذو طبيعة متنوعة وأنماط متعدد الأ
ويمكن تلخيص العلاقة بين التجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية في  ت.عبر شبكات وأجهزة الاتصالا

 الشكل الآتي:

 

  

                                                           

 .12، 13ص:  ،، ص0229المناهج للنشر والتوزيع، : دار الأردن، التجارة الإلكترونية، سعد غالب ياسين، بشير عباس العلاق 1
2 Jon A.Baomgarten, business and legal guide on line-internet law, new jersey: glasser legal works, 

2000, p: 19.  
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 (: علاقة التجارة الإلكترونية بالأعمال الإلكترونية31الشكل رقم )

 

       

 

 

 

 

 

 .ة بالاعتماد على ما سبقمن إعداد الباحثالمصدر: 

 ثالثا: التجارة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني

لقد تغير مفهوم التسويق بتغير البعد الذي كان يركز عليه، حيث أن البداية الأولى لظهور التسويق      
بالدرجة الأولى بمعنى الإنتاج ثم البيع، ولكن مع زيادة التنافس والتطور ظهر كان يرتكز على عملية البيع 

، أين أصبح التركيز ينصب على رغبات واحتياجات المستهلك 1992مفهوم التسويق الحديث وذلك سنة 
ل لاثم العمل على الإنتاج والبيع، بمعنى أنه لا يتم الإنتاج إلا وفق تلبية رغبات وأذواق المستهلك من خ

 الإعلان؛ والدعاية؛ وترويج المبيعات وغيرها.استخدام الأساليب الترويجية ك

وفي ظل التغيرات البيئية المحيطة بالمنظمات، ونتيجة للتطورات التكنولوجية الرهيبة، وما أفرزته من     
ستخدم وسائل إلكترونية حديثة، ظهرت العديد من الأساليب الجديدة التي أثرت على التسويق وجعلته ي

 1على الانترنيت في إطار ما يعرف بالتسويق الإلكتروني المعتمدة التقنيات الإلكترونية

ولذلك أحدث ظهور الانترنيت قفزة نوعية في مجال التسويق، حيث أنها ألغت الحدود الجغرافية     
 كاستجابة للتطوروالمسافات واللغات. وأدت إلى ظهور وتوسع التجارة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني، 

 إلى تحولسوقا لاتصال الشركات بعملائها بكفاءة، الأمر الذي أدى  الانترنيت وجعلها  السريع في شبكة 
                                                           

1 Philip B. Evans and T.S Wurster, “strategy and the new economics of information”, Harvard 
Business Review, N: 05, 1997, P: 32. 
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 1التجارة العالمية من الشكل التقليدي إلى الشكل الإلكتروني

مفهوم  ومن أجل فهم الفرق والعلاقة بين التسويق الإلكتروني والتجارة الإلكترونية، يمكن تحديد      
المختلفة الانترنيت وشبكات الاتصال  التسويق الإلكتروني، والذي يعرف بأـنه: "إمكانية استخدام شبكة

والوسائط المتعددة في تحقيق الأهداف التسويقية، مع ما يترتب على ذلك من مزايا جديدة وإمكانيات 
"استخدام الأفراد لأجهزة الحاسب الآلي لاختيار وشراء  التسويق الإلكتروني عبارة عنأن كما  .2متعددة"

الحصول عليها، على أن تتم هذه العملية بالتحويل النقدي  في العلامات التجارية التي يرغبون 
  3الإلكتروني"

التجارة الإلكترونية أشمل من مفهوم التسويق مفهوم استنتاجه من خلال ما تم طرحه، أن  وما يمكن     
ينحصر فيه تعامل التسويق الإلكتروني مع المعاملات التجارية التي تتم ، ففي الوقت الذي الإلكتروني

عبر الانترنيت؛ والبريد الإلكتروني؛ ومحركات البحث فقط، يتسع مجال التجارة الإلكترونية للتعامل مع 
المحمولة وأجهزة الفاكس تتضمن أدوات تكنولوجية مختلفة مثل الانترنيت والهواتف أوسع معاملات تجارية 

 وأجهزة الصرف الآلي. ويمكن تحديد الفرق بين التجارة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني في النقاط الآتية:

، التي تشمل المدونات ومواقع التواصل التسويق الذي يجري عبر الانترنيتالتسويق الإلكتروني هو  -
ي رة، وإعلانات ومقاطع الفيديو ومواقع الويب... وغيرها. فالاجتماعي، وحملات البريد الإلكتروني المباش

مختلف أنواع الأعمال والمعاملات التجارية التي تندرج ضمن عملية نقل  حين أن التجارة الإلكترونية تشمل
 المعلومات عبر الانترنيت؛

كبير من هذه جزء يعتبر التسويق الإلكتروني جانب حيوي في التجارة الإلكترونية، فبدونه سيختفي  -
 وجود؛ اولن يكون لهالتجارة، 

يقوم نجاح التجارة الإلكترونية على مدى القدرة على جذب العملاء، ويكون ذلك من خلال الإعلانات  -
 التي يتم طرحها عن طريق التسويق الإلكتروني عبر الانترنيت؛

                                                           

، عبد الله محمود علي سراج، "التسويق الإلكتروني والتجارة الإلكترونية  في الدول العربية: التحديات التي تواجهها وسبل التغلب عليها"1
 .99: ، ص0223ديسمبر  الجزائر: جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، ،29، العدد: مجلة العلوم الإنسانية

 .03، ص: 0228، مصر: دار الفكر الجامعي، التسويق الإلكترونيمحمد الصيرفي،  2
 .89، ص: 0229، عمان: الوراق للنشر والتوزيع، التسويق الإلكترونييوسف حجيم سلطان الطائي، هاشم فوزي دباس العباسي،  3
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التسويق الإلكتروني، حيث أن  كما يرتبط نجاح التجارة الإلكترونية بالإستراتيجية المتبعة في عملية -
 1التسويق المميزتتوقف على  يادة الأرباحأهداف التجارة الإلكترونية في زيادة عمليات البيع وز 

تواجد كل واحد أن الإلكتروني، حيث  ن التجارة الإلكترونية والتسويقلذلك هناك علاقة تكاملية بي     
يحتاج إلى عملية تسويق منهما على حدا يؤدي إلى عدم النجاح، فالمنتج الذي تقدمه التجارة الإلكترونية 

أن يبحث عن  كل من أراد النجاح في هذا المجالستراتيجيات متكاملة، وهذا ما يفرض على مناسبة وبإ
ي المناسب، والذي يجب استخدامه لجذب إيجاد العلاقة بين التجارة الإلكترونية والتسويق الإلكترون

 2العملاء. وبالتالي فإن العلاقة بينهما هي علاقة وثيقة تضفي النجاح للمنتج

 المطلب الثاني: المراحل التاريخية لتطور التجارة الإلكترونية

من  تعتبر التجارة الإلكترونية من المصطلحات الحديثة في عالم الأعمال، فحتى أوائل التسعينات      
شاط الاقتصادي هذا النوع من الن القرن العشرين لم يكن هناك ما يعرف بالتجارة الإلكترونية، ولم يشهد

، وذلك بعد أن حولت الهيئة القومية للعلوم في الولايات المتحدة الأمريكية 1993انتشارا إلا في عام 
 ، ومنذ ذلك التاريخ أصبح1999ريل الإشراف على شبكة الانترنيت إلى القطاع الخاص اعتبارا من أف

 3تقديم الخدمات التجارية والمالية على الانترنيت أمرا متاحا

لظهور التجارة الإلكترونية وتطورها أربعة مراحل أساسية، يمكن تلخيصها على النحو  كانوقد      
 الآتي:

 أولا: المرحلة الأولى

في هذه المرحلة، قامت الولايات المتحدة بإنشاء وكالة سميث المتقدمة من أجل مساعدة الجيش       
الأمريكي في الحصول على ميزة تنافسية والعمل على تطوير أنشطة العلوم والتكنولوجيا وذلك سنة 

عضها ، وعملت بعدها وكالة الدفاع على تطوير هذه الوكالة من خلال ربط أجهزة الكمبيوتر بب1993

                                                           

أكتوبر  https://www.almrj3.com ،29مجد سلامي، "الفرق بين التجارة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني"، نقلا عن:  1
0200 ،13:21. 

أكتوبر  Tijaratina.comwww.\\https: ،23والتجارة الإلكترونية"، نقلا عن:  شذى علي سليمان، "التسويق الإلكتروني 2
0200 ،12:32. 

 .13، ص: 1999، مصر: المنظمة العالمية للتنمية الإدارية، التجارة الإلكترونيةإبراهيم العيسوى،  3

https://www.almrj3.com/
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تبنت وزارة الدفاع الأمريكي هذا المشروع وعدلت تسميته إلى بالتحديد، أين  1932البعض، وذلك سنة 
"الأربانت"، حيث كان الهدف الرئيسي من هذا المشروع هو ربط مراكز الأبحاث والحاسبات العملاقة 

 ذه الشبكة، والمتمثلة في:بالأجهزة المتصلة، وهناك ثلاث معايير تم أخذها بعين الاعتبار أثناء بناء ه

 عدم حدوث مشاكل عند وقوع مشكلة بأحد النقاط الواقعة على الشبكة؛ -

 إمكانية امتداد الشبكة وإضافة أجهزة إليها دون وجود أية قيود؛ -

 Ip \Tcp 1تطور أسلوب جديد للربط بين عناصر الشبكة، وهو ما عرف بعد ذلك بـ  -

 ثانيا: المرحلة الثانية

جهاز كمبيوتر متفرقة جغرافيا في الولايات  22في الوقت الذي كانت فيه الأربانت وسيلة اتصال بين      
، أين أصبح يمكن إرسال 1910وذلك عام  e-mailالمتحدة الأمريكية، ظهر ما يسمى بالبريد الإلكتروني 

 واستقبال الرسائل من خلاله.

إنجلترا هي الأخرى متصلة بها، مما استدعى واتسعت بعدها شبكة )الأربانت(، حيث أصبحت      
تطوير عملية الإرسال والاستقبال لكي تتم عملية الاتصال وبطريقة مثلى وبكفاءة أكبر، وهذا ما أدى إلى 

من أكثر المبادئ المطورة والمستخدمة إلى  ت، واعتبر 1913استحداث طريقة تسمى بالبروتوكول سنة 
 الآن.

بتطوير  1982شبكات إلى هذا الحد، بل قامت منظمة القياس العالمية سنة ولم يتوقف تطوير هذه ال    
 . وكان البروتوكول من ضمن الأساليب التي تمشامل لأساليب الربط بين معظم الشبكات في العالم

 جهاز، مما جعل شبكة الأربانت  013" داخل الشبكة ”Hostتطويرها، وبلغ وقتها عدد الأجهزة المضيفة 

  

                                                           

 IP  /Tcp : هو مجموعة من قواعد الاتصال على الشبكة، يهدف إلى توفير عنوانIp وقد تم تصميم هذا البروتوكول لتقسيم .
خاص بكل جهاز داخل الشبكة، توجيه الحزم عبر الشبكة  IPالرسالة إلى عدة حزم قبل إرسالها في الشبكة، استخدام عنوان 

"routing.والتحقق من أخطاء الإرسال ،" 
 .02، ص: 0213والتوزيع، ، عمان: دار الجنان للنشر التجارة الإلكترونيةمحمد الفاتح محمود المغربي،  1
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 1ئيسي لمعظم الشبكات التي ظهرت في تلك الحقبةالعصب الر 

 ثالثا: المرحلة الثالثة

تم إنشاء أشهر الوسائل الموجودة حاليا على شبكة التجارة الإلكترونية والمعروفة  1989في عام      
وتحتوي على أكثر من خمسة عشر مليون صفحة معلومات في  WWW (World Wide Web)باسم 

 مختلف المجالات.

فقط، وكرست للأغراض أصبحت شبكة الأربانت تستخدم للتجارة الإلكترونية  1992وفي عام       
في الأعمال التجارية العسكرية التي أنشئت من أجلها، وشهدت هذه الشبكة نموا وتطورا هائلا  المدنية دون 
سعار منخفضة أن ، واعتبرت ظاهرة عالمية في المعاملات الخارجية من خلال ما توفره مالإلكترونية

 وفعالية كبيرة.

أصبحت الأعمال التجارية تعتمد على الويب وعمليات البطاقات الائتمانية بشكل  1992في عام و      
 أوسع، وذلك من خلال استخدام الإعلانات التلفزيونية لصنع مواقع على التجارة الإلكترونية.

ونظرا لما تشهده السوق من تعقيدات وتطورات لا متناهية، برزت الحاجة إلى تطوير هذه الشبكات،      
نيت سكيب؛ وانترنيت بما يسمى بـ "، التي جاءت 1999سنة  Microsoftمثل ما قامت به شركة 

، أين أصبحت الانترنيت تستخدم بشكل أكثر تقدما من خلال الوصول السريع والواسع "إكسبلور
مليون كمبيوتر مستخدم متصلا  92وهذا ما جعل  99معلومات، وذلك بالاعتماد على برامج وينداوز لل

 2وبذلك أصبحت مصدرا هاما للمعلومات في مجال الأعمال ،بالتجارة الإلكترونية ومواقع الويب العالمية

 رابعا: المرحلة الرابعة

، وهذا 1991مرة سنة  92وظل عدد الشبكات يتضاعف بشكل مستمر، حيث أنه تضاعف حجمها       
الذي يتم فيه الإعلان عن المؤسسات  Home Pageمستخدمي الشبكة يقومون بإنشاء موقع  ما جعل

مليون شخص سنة  32والبنوك ودور النشر باستخدام الصوت والصورة والفيديو، ويبلغ عدد مستخدميه 
                                                           

، ص: 0210، مصر: الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، 3، طالتجارة الإلكترونيةمحمد نور برهان، عز الدين خطاب،  1
21. 
 
 .00، 01ص:  ،محمد المغربي، مرجع سبق ذكره، ص محمد الفاتح 2
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في نفس هذا العام، شهدت شبكة المعلومات دفعة قوية نحو المستقبل، حيث أعلن رسميا بداية . و 1998
العمل شبكة المعلومات الجديدة التي سميت بالانترنيت، والتي تم بنائها من طرف مجموعة من الجامعات 

 والمؤسسات الأمريكية الكبرى العاملة في مجال المعلومات.

، كما أن التطورات الهائلة 1998الفعلي للتجارة عبر شبكة الانترنيت كان عام وهذا يعني أن العمل      
ها وسائل وشبكات الاتصالات، جعلت التجارة الإلكترونية عبر الشبكة العنكبوتية تزداد ازدهارا تالتي شهد

 حيث وصل عددهم ،يوما بعد يوم، وحتى مرحلة الألفية ظل عدد مستخدمي الانترنيت في تزايد مستمر
مليون  003ليصل إلى حوالي  %92مليون مستخدم، ثم ارتفع بقدر  191إلى حوالي  1998في نهاية 

لزيادة مستمرة إلى ومازالت ا 0222مليون مستخدم في  322إلى أن وصل إلى  1999مستخدم في نهاية 
ة بالتأمين أدى إلى التطور المستمر في شبكة المعلومات وصناعة البرمجيات الخاص يومنا هذا، وهذا ما
 1والدفع الإلكتروني

وهذا يعني أن بروز التجارة الإلكترونية وتطورها، يرتبط بتطور تكنولوجيا المعلومات ووسائل      
الاتصال وخاصة الانترنيت التي أصبحت تستخدم بشكل كبير في تقديم الخدمات التجارية والمالية في 

ل وقت وجهد ممكن. وهذا ما يبرز أهمية التجارة لات، باعتبار أنها توفر الخدمات بأقامختلف المج
 الإلكترونية باختلاف أنواعها وتصنيفاتها.

 المطلب الثالث: أهمية وأنواع التجارة الإلكترونية

تحضى التجارة الإلكترونية باهتمام كبير من طرف الباحثين والممارسين على حد سواء، مما جعلها      
، وتنبع هذه الأهمية من التنوع الذي تعرفه التجارة الإلكترونية المجالاتذات أهمية بالغة في العديد من 

 في طبيعتها، والذي جعلها تصنف إلى العديد من الأنواع والتقسيمات.

 أولا: أهمية التجارة الإلكترونية

مية ترجع أهمية التجارة الإلكترونية إلى الاهتمام الذي تستحوذ عليه من العديد من المؤسسات العل     
والبحثية بكل أبعادها وتطبيقاتها، وذلك بهدف ضمان الاستثمار الفعال لهذا النوع من التجارة والاستفادة 

 منها في نشاطات وفعاليات الأعمال.
                                                           

دراسة تطبيقية في المملكة العربية  -فيصل بن راجح الشريف، "وسائل وإجراءات الحماية وأثرها على تنمية التجارة الإلكترونية 1
 .29-23ص:  -، ص0221في جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، كلية الدراسات العليا، أطروحة دكتوراه السعودية"، 
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تكمن أهمية التجارة الإلكترونية في اعتبارها وسيلة جديدة لخفض التكاليف وتوسيع الأسواق وزيادة و      
نترنيت والبريد الأعمال والتجارة، من خلال أنها تجري معظم عملياتها عبر الا ت في مجالفوائد الشركا
 الإلكتروني. 

د: بوابات الانترنيت التجارة أنماطا وطرق جديدة للأعمال، ومن أمثلة ذلك نجهذا النوع من تيح كما ي     
ة مثل البريد ؛ والمتاجرة الإلكترونيe-bay؛ وموقع المزاد Arabia.com؛ و Yahooالعلمية مثل

 .وغيرها الإلكتروني ونقل الصوت عبر خطوط المعلومات

وتساعد التجارة الإلكترونية الحكومات والشركات على فتح آفاق جديدة من خلال ما توفره التطورات      
التقنية المتلاحقة والاستفادة منها في مجال التجارة والأعمال الإلكترونية، وهذا بدوره ما يساعدهم على 

 يادة الإنتاج وتحقيق الربح باستخدام أكثر الوسائل كفاءة وفعالية.ز 

ير من ظروف العمل التقليدية وإيجاد فرص عمل جديدة، يكما وتؤدي التجارة الإلكترونية إلى التغ      
 من خلال توفيرها للوقت والمال وتسهيل العمل التجاري بين الدول والأشخاص والشركات.

رة الإلكترونية في تسريع إتمام البنى التعليمية والصناعية والاجتماعية على نحو كما وتساهم التجا    
، وذلك بأعلى عائد منها مثمر، من خلال الاستفادة من العقول البشرية المتوفرة في الدول خاصة الفقيرة

 1ممكن

 تكمن أهمية التجارة الإلكترونية في أنها:و كما      

التكاليف الإدارية وتكاليف الاتصال في عقد الصفقات بين المتعاملين تعتبر أداة فعالة في تخفيض  -
 كونها تعتمد على الاتصال الإلكتروني المباشر بدلا من المستندات الورقية التي تعتمدها التجارة التقليدية؛

تعود  تعد التجارة الإلكترونية وسيلة فعالة في زيادة سرعة الوصول إلى أسواق العالم جميعا، حيث أنها -
من خلال تخطي حواجز الزمن والمسافات، والوصول  ،على البائعين والمشترين بالمنفعة على حد سواء

 إلى أساليب متعددة ومتنوعة في عملية البيع والشراء؛

 سوف في الوقت المناسب وبطريقة دقيقة إن ما توفره التجارة الإلكترونية من سرعة في تدفق المعلومات  -
                                                           

 .02، 03ص:  ،، ص0212الزمان للنشر والتوزيع،  ، عمان: دار جليسكترونيةالتجارة الإلباسم أحمد المبيضين،  1
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 1قرارات المتعاملين وزيادة تبادل المنافع بين البائعين والمشترينيساهم في ترشيد 

يساهم في ما تعتمد التجارة الإلكترونية في عملياتها على الحاسب الآلي بالدرجة الأولى، وهذا بدوره  -
مساعدة الشركات على إتباع أنظمة التشغيل الحديثة )أسلوب التشغيل على أجزاء المنتج، عمليات التحكم 

وهذا ما يعني أن أهمية  2وموارد التصنع والوقت المحدد...( ،والرقابة وتخطيط الاحتياجات من الموارد
التجارة الإلكترونية لا تتوقف على الربح الذي يحققه الأفراد والشركات منها فقط، بل تتسع أهميتها لتشمل 

مل التجاري بين أطرافها في الدول أيضا من خلال أنها تغير من طبيعة العمل التقليدي، وتسهل الع
 مختلف أنحاء العالم، باعتبار أن هذا النوع من التجارة يكون موفرا للوقت والمال والجهد.

 ثانيا: أنواع التجارة الإلكترونية

تشهد التجارة الإلكترونية العديد من الأنواع والتقسيمات، حيث أنها تختلف باختلاف التبادلات       
المعاملات، وتتمثل هذه الأطراف عادة في المستهلك؛ الحكومة؛ الشركات التجارية بين أطراف 

 )الأعمال(...، ويمكن حصر هذه الأنواع في الجدول الآتي:

 (: أنواع التجارة الإلكترونية31الجدول رقم )

C                 العملاء        B                وحدة الأعمالG  الحكومة 

  

C  العملاء 

B  وحدة الأعمال 

G الحكومة 

"التجارة الإلكترونية كخيار استراتيجي للتواجد في الأسواق الدولية ومقومات إقامتها في الوطن حسين شنيني، المصدر: 
في جامعة ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص  أطروحة دكتوراهواقع وتحديات"،  –العربي

 .02، ص: 0212إدارة أعمال، 
                                                           

، 0210الورد، ، مصر: مكتبة جزيرة 1طالتجارة الإلكترونية في اليابان ومدى استفادة مصر منها، رمضان علي السيد معروف،  1
 .19، 18ص:  ،ص

 .00 ،01ص:  ،، ص0222الأهرام، مصر: مؤسسة التجارة الإلكترونية والضرائب، جلال الشافعي،  2

G2C  
 المعلوماتمثال: تبادل  

G2B 
 مثال: تبادل المعلومات

G2G 
 مثال: التسويق

B2C 

 مثال: شراء وبيع
B2B 

 مثال: تبادل المعلومات
B2G 

 مثال: المشتريات
C2C 

 مثال: أسواق المزادات
C2B 

 مثال: طلب الشراء
C2G 

 مثال: دفع الضرائب
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 نواع التجارة الإلكترونية على النحو الآتي:د أويمكن شرح الجدول السابق، وتحدي    

 e-business   Consumer To:(C2C)من المستهلك إلى المستهلك . التجارة الإلكترونية 3

Consumer 

تسمح التي أنها تعمل على تقييم الأسواق الإلكترونية أي الشركة بمثابة وسيط، تكون في هذا النوع      
مستهلكين الآخرين، حيث يمكن لهذه الشركة)الوسيط( كسب الأموال من خلال بالبيع للللمستهلكين 
 الاشتراكات بالموقع أو الحصول على العمولة على المبيعات وغيرها من الطرق الأخرى. و الإعلانات، 

 Business(: B2B . التجارة الإلكترونية من وحدة أعمال إلى وحدة أعمال أخرى)شركة إلى شركة1

To Business e-Businese 

أي أنه يمكن شراء وبيع المنتجات والخدمات وذلك بربط الشركات من خلال تطوير التجارة      
"اكسترانت" والتي تشير إلى ربط الشركة ـوهذا ما يطلق عليه بالإلكترونية من مؤسسة إلى مؤسسة، 

ومورديها عبر نظام الويب. حيث أن هذا الأخير يمكن المورد من الوصول إلى المعلومات الخاصة 
بالمنتجات ومستويات المخزون لدى الشركة وكل ما هو جديد بشأن ذلك بصورة آلية، وهذا ما يطلق عليه 

أي النظام المرتكز على  ”Virtual Supply Chair System“الافتراضية تسمية نظم سلسلة التوريد 
  1والتي تحقق تكامل الموردين مع سلسة التوريد ،الويب

حيث أنه يعني تعامل التجار ويعتبر هذا الصنف من أقدم أنواع التجارة الإلكترونية وأكثرها انتشارا،     
مع بعضهم البعض عبر شبكة الانترنيت، من خلال تقديم طلبات الشراء إلى الموردين وتسليم الفواتير 

مما جعل والدفع...، وباعتبار أن أغلب معاملات التجارة الإلكترونية تتم بين الشركات التجارية الدولية، 
ل الإلكتروني وأصبح هو أكثر أنواع التجارة الإلكترونية النوع يعتمد أساسا على اتفاقيات التبادهذا 

    2استخداما

  

                                                           

مصر:  ،1، )تر: مجدي صابر محمد، محمود عزت(، طرؤية استراتيجية -نظم المعلوماتستيف بينسون، كريج ستاندينج،  1
 .219، ص: 0229مجموعة النيل العربية، 

في جامعة عين  أطروحة الدكتوراهعمر عبد الفتاح علي يونس، "جوانب قانونية للتعاقد الإلكتروني في إطار القانون المدني"،  2
 .932، ص: 0229الشمس، كلية الحقوق، 
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 :B2C Business To consumer. التجارة الإلكترونية من الشركات إلى المستهلكين 1

ويشمل هذا النوع نشاطات بيع التجزئة أو الإعلانات في إطار علاقات متبادلة بين الشركات      
التجارية والمستهلكين، ومن أمثلة هذا النوع نجد شراء وبيع الكتب عبر المتاجر الإلكترونية أو عبر 

 وكذا يمكنهم دونها، التي يقصللشركات الانترنيت، مما يتيح للمستهلكين الاطلاع على الكاتالوج الإلكتروني 
هذه المتاجر لشراء السلع والخدمات أو حتى لإكمال الصفقات إلكترونيا، إضافة إلى ول داخل من التج

 1استخدام مختلف وسائل الدفع الإلكترونية لإتمام عملية الدفع

وتوسع استخدام هذا النوع من التجارة الإلكترونية مع ظهور شبكة الانترنيت بشكل كبير، حيث      
التي تقدم  Shopping mallsساهمت هذه الشبكات في ظهور ما يسمى بالمراكز التجارية للتسوق 

ن خدماتها من خلال عرض السلع والخدمات لصالح الشركات أو المؤسسات، وتنفيذ الصفقات التجارية م
 الشراء عبر شبكة الانترنيت، وإتمام الدفع إما إلكترونيا أو نقدا عند التسليم.و خلال عمليات البيع 

-C2G Consumer To Government e. التجارة الإلكترونية من المستهلك إلى الحكومة 1

business : 

عن وتكون من خلال قيام الأفراد بسداد الضرائب مثلا، أو رسوم تجديد رخص السيارات للحكومة      
علن عنها في المواقع الحكومية طريق الانترنيت، وسداد فواتير التليفونات أو التقدم لشغل الوظائف الم

   2على الانترنيتالأخرى المتوفرة يرها من المواقع وغ

 :Peer To Peer application e-businessالتجارة الإلكترونية عبر تطبيقات المشاركة . 5

تسمح هذه التطبيقات بممارسة أنواع التجارة الإلكترونية السابقة، حيث أنها تسمح لمستخدم الحاسوب      
الانترنيت ت عليها مباشرة مع مستخدم آخر عبر بالمشاركة في الحصول على المعلومات وإجراء العمليا

أو  B2B، أو بين شركة وشركة أخرى C2C آخر مستهلكأي استعمالها في التعامل بين مستهلك و 
، وبالتالي فإن هذه التطبيقات تمكن مستخدميها من مبادلة B2Cالتعامل بين الشركات والمستهلكين 

 الملفات والبرمجيات والفيديوهات إلكترونيا بصورة مباشرة.

                                                           

في أطروحة دكتوراه دراسة مقارنة"،  -إبراهيم أحمد سعيد زمزمي، "القانون الواجب التطبيق في المنازعات: عقود التجارة الإلكترونية 1
 .00، ص: 0221 ،جامعة عين الشمس، كلية الحقوق 

 .19، 12ص:  ،، ص0229سوريا: دار مؤسسة رسلان، التجارة الإلكترونية، مصطفى يوسف كافي،  2
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 : Mobile Commerceية عبر الهاتف المحمول . التجارة الإلكترون5

بمعنى أنه يمكن تنفيذ أنشطة وتطبيقات التجارة الإلكترونية عبر الأجهزة اللاسلكية مثل الهاتف      
 تالمحمول، فعلى سبيل المثال يمكن للمستخدم إجراء عملياته البنكية عبر الهاتف المحمول. كما وظهر 

، وتعد من ضمن تطبيقات (Location-Based commerce)حديثا خدمة تحديد الموقع عبر الهاتف 
 1التجارة الإلكترونية التي توفر القدرة على تحديد موقع المستخدم عبر الهاتف المحمول

 في الشكل الآتي:التجارة الإلكترونية ويمكن تلخيص كل ما سبق ذكره من أنواع      

 أنواع التجارة الإلكترونية (:35الشكل رقم )

 إكسترانيت                 التجارة من مؤسسة إلى مؤسسة                                 من عميل إلى عميل         

  الانترنيت  

                                                                  من مؤسسة إلى عميل       الانترنيت         التبادل التجاري الإلكتروني                         من الحكومة إلى العميل         

، 1ط، )تر: مجدى صايح محمد، محمود عزت(، رؤية تجارية -نظم المعلوماتستيف بينسون، كريج ستاندينج، المصدر: 
 .218، ص: 0229مصر: مجموعة النيل العربية، 

، وكذا طبيعة ختلف باختلاف طبيعة العلاقة بين أطرافهاة الإلكترونية يالتجار نوع وهذا ما يعني أن      
العلاقة بين نشاطاتها. فتكون التجارة الإلكترونية إما من المستهلك إلى المستهلك، أو من شركة إلى شركة 

إلى الحكومة، وهناك أيضا أنواع أخرى منها مثل التجارة الإلكترونية عبر تطبيقات أو من المستهلك 
 المشاركة أو عبر الهاتف المحمول.

 

 

  

                                                           

 .08، ص: 0228عمان: دار حامد، تجارة إلكترونية، محمد نور صالح الجداية، سناء جودت خلف،  1

 شخص/عميل الحكومة
الأعمال 
 التجارية

 شريك/مورد
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 المبحث الثاني: المرتكزات الإلكترونية والأمنية لعمل التجارة الإلكترونية

تمكنها من ممارسة النشاطات ة إلكترونية وأمنية، يتوقف عمل التجارة الإلكترونية على توفر قاعد     
ة بصورة سليمة وفعالة. وتؤدي الانترنيت الدور الكبير في هذه الممارسات، لذلك توجب علينا إبراز يالتجار 
التي تتطلب استخدام  -بما في ذلك عملية الدفع –ة استخدام الانترنيت في تطبيق التجارة الإلكترونية كيفي

قات الائتمانية؛ الشيك الإلكتروني؛ البنوك الالكترونية...، دون إغفال وسائل إلكترونية مختلفة، مثل: البطا
التركيز على كيفية المحافظة على أمن المعاملات التجارية الإلكترونية عبر الانترنيت. لذلك سنحاول من 

ل على ارتباط التجارة الإلكترونية مع الانترنيت، إضافة إلى تحديد أهم وسائالتركيز خلال هذا المبحث 
الدفع التي تعتمدها هذه التجارة، وكذلك معرفة أهم الأنظمة المحافظة على أمن المعاملات التجارية 

  الإلكترونية.

    المطلب الأول: الانترنيت والتجارة الإلكترونية

قد أحدث ظهور الانترنيت وانتشارها في جميع القطاعات، تغيرات جذرية في التجارة الإلكترونية أين      
الاستثمار  كذلكمفهوم التجارة إلى إيجاد فرص جديدة من خلال اعتماد التجارة عبر الانترنيت، و  وسعت

 المالي في الأسواق المالية عبر الانترنيت، وغيرها من الممارسات الأخرى.

 International“عبارة لتعددت التسميات التي تطلق على شبكة الانترنيت، حيث أنها اختصار و     
Network” ي شبكة المعلومات الدولية، كما تسمى بالشبكة العلمية أ“Net Work”  أو الشبكة العنكبوتية

“The Web”. 

 1922قام برنامج التنمية التابع للأمم المتحدة عام  Internetوفي إطار تحديد مفهوم الانترنيت     
 39ربط بين أكثر من بتعريفها على أنها: "شبكة اتصالات تتألف من مجموعة من الحواسيب، والتي ت

مليون مستخدم  33ألف شبكة من مختلف شبكات الحاسوب في العالم، وتؤمن الاشتراك فيها حوالي 
 1دولة في العالم لديها نوع من الارتباط وإمكانية الوصول إلى الشبكة" 122وهناك 

العالمية في  للاتصالات   أكبر شبكة  الأصل، وهي تمثل أمريكية  كما أنها: "شبكة اتصالات عالمية  -
وحتى يسهل  ببعضها البعض بواسطة هذه الشبكات.الوقت الحالي، فهي مجموعة من الحواسيب المرتبطة 

                                                           

 .33، ص: 0223، مصر: دار الفجر للنشر والتوزيع، الوظيفة الإعلامية لشبكة المعلومات الدوليةعبد الملك ردمان الذنابي،  1
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لنا معرفة المفهوم الشامل للانترنيت لابد من معرفة معنى الشبكة في الإعلام الآلي، فالشبكة حسب 
الحواسيب والأجهزة التابعة لها والمتصلة مصطلح المعلوماتية المتفق عليه هي عبارة عن مجموعة من 

فيما بينها، بمعنى اشتراك مؤسستين أو أكثر في وضع نظام يتبعه الأطراف الأعضاء في المصادر 
 1"والخدمات

مزيج من عدد كبير من الشبكات الفرعية التي تعمل بنظام مفتوح يسمح "والانترنيت أيضا هي:  -
التي تسمح  (TCP\ IP)بالاتصال بين مجموعة هائلة من الحواسيب وفق لغة مشتركة واحدة هي مراسيم 

 2"عة عالية وبطريقة مرنة ولا مركزيةر نوع من التفاعل عن طريق تبادل المعلومات بس بإيجاد

 على النحو الآتي: -وفقا للنطاق الجغرافي –لتمييز بين نوعين من شبكات الانترنيت وبالتالي يمكن ا     

وتعني الشبكة التي تصل بين عدة : Wide Area net Word” (WAN)“. الشبكات الواسعة 3
أجهزة تكون متباعدة جغرافيا، وتعود ملكية هذه الأجهزة أو وسائل الاتصال إلى جهات معينة مشتركة 

فإنه  (، وفي إطار التعامل مع الشبكات الواسعةTSP( أو مزود الخدمة )Telcoالاتصالات )مثل: شركة 
 3يتم استخدام مصطلحات خاصة تصف أجهزة متنوعة في مواقع مختلفة من الشبكة

في هذه الحالة يكون المجال الجغرافي Local Area Net Work” (LAN :)“. الشبكات المحلية 1
بقا رئيسيا منها االحاسوب ببعضها البعض محدود، كأن يكون بناية المؤسسة أو طالذي يربط منظومات 

( من أجل ربط مجالاتها الوظيفية الرئيسية بالشكل LANبمعنى أنه يمكن للمنظمات استخدام شبكات )
الاستعمالات وطلب الذي يسمح بتبادل البيانات والمعلومات، ومعالجتها وتخزينها، أو تحديثها وإجراء 

 4تقارير في أي وقتال

 وتتسم التجارة الإلكترونية عبر الانترنيت بعدة سمات، يمكن حصرها في الجدول الآتي: -

  

                                                           

1  Joe Krayment, Habraken, Internet bibliomax, paris: edition mac –pc, 1998, p: 07. 
، المناجمنتو  مجلة الاقتصادة، فارس بوباكور، "أثر التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصادية، يلسعاد بوما 2

 .010، ص: 0222مارس الجزائر: جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان، ، 23العدد: 
 .322، ص: 0202الجزائر: دار الحكمة للنشر والتوزيع، ، CCNA 100-103سلسلة شبكات شهادة إيهاب أبو العزم،  3
 .39، 32ص:  ،، ص0202العلمية للنشر والتوزيع، ، عمان: دار اليازوري الإدارة الإلكترونيةسعد غالب ياسين،  4
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 (: سمات التجارة الإلكترونية عبر الانترنيت35الجدول رقم )

 مضمونـــــــــــــــــــــــــــــــــها السمة
 

انعدام العلاقة المباشرة بين 
 أطراف العملية

التجارة الإلكترونية عبر الانترنيت، تجعل العلاقة بين طرفي العملية  بمعنى أن
التجارية يتم من خلال الشبكة وليس بالصورة التقليدية له، وما يميز هذا 
الأسلوب هو الدرجة العالية من التفاعل بين طرفي العملية التجارية في الوقت 

 نفسه على الشبكة إلكترونيا.
 
 

 التفاعل المتوازي 

بمعنى أن الانترنيت توفر إمكانية التفاعل الجمعي مع أكثر من مصدر في 
الوقت نفسه، حيث يمكن لأحد أطراف المعاملة إرسال رسالة إلكترونية إلى كل 

الوقت دون الحاجة إلى إعادة إرسالها إلى كل مستعمل نفس المستعملين في 
وات بين ، ويمكن من خلال شبكة الانترنيت عقد ملتقيات وندحداعلى 

 المشتركين دون معرفة بعضهم البعض.
التسليم غير المادي للسلع 

 والدفع الإلكتروني
تسليم السلع والخدمات غير بمعنى أنه يمكن للتجارة الإلكترونية عبر الانترنيت 

وذلك باستخدام  ،المادية، إضافة إلى إمكانية دفع مستحقاتها عبر الانترنيت
 ختلفة والمتاحة.وسائل الدفع الإلكترونية الم

تساعد التجارة الإلكترونية عبر الانترنيت على الاستفادة من مزايا التبادل  تقليل التكلفة
 الإلكتروني والوثائق الإلكترونية بأعلى كفاءة وبأقل تكلفة ممكنة.

"التجارة الإلكترونية والاستثمار عبر شبكة الانترنيت: ة بالاعتماد على رشيد بوعافية، محمد يدو، من إعداد الباحثالمصدر: 
، ص: 0218جانفي الجزائر: جامعة خميس مليانة، ، 18، العدد: مجلة الاقتصاد الجديدالإطار النظري والتطبيقي"، 

139. 

وات أساسية، يمكن حصرها في ويمكن إنشاء موقع للتجارة الإلكترونية عبر الانترنيت بإتباع عدة خط     
 :الآتي الشكل

 (: خطوات إنشاء موقع للتجارة الإلكترونية عبر الانترنيت32الشكل رقم )

 

 

 

بناء القدرات في تطبيقات مختارة لتكنولوجيا الأمم المتحدة، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا، المصدر: 
 .31، ص: 0222، نيويورك: الحكومة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية، المعلومات والاتصالات لدى الأعضاء في الأسكوا

إيجاد المضيف  تحديد هوية الموقع
 المناسب

بناء واجهة المحل 
 )الموقع(

الحصول على ثقة 
 الزبون 

تقديم طرق متنوعة 
 للدفع

الاستثمار في الدعاية 
 والتسويق

 المحافظة والصيانة
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 على النحو التالي:ويمكن شرح الخطوات السابقة  -

حتى يمكن نجاح موقع التجارة الإلكترونية عبر الانترنيت وإعلام الزبائن بوجود . تحديد هوية الموقع: 3
 يت بشكل واضح منذ المرحلة الأولى؛على الانترن هموقع لهذه التجارة، لابد من تحديد هوية الموقع وعنوان

التجارة الإلكترونية عبر الانترنيت القدرة على  من أساسيات نجاح موقع. إيجاد المضيف المناسب: 1
 خدمات الانترنيت؛ ولمترشحين للاستضافة عادة هم مزودتحديد المضيف الجيد، وأفضل ا

تعتبر واجهة المحل أو الموقع هي التي تكون أول انطباع لدى الزبائن . بناء واجهة المحل )الموقع(: 1
التسويقية للشركة مع العمل على تبسيط هيكل الموقع، حتى يجب أن تتناسب الواجهة مع الأهداف لذلك 

 يسهل تصفحه وتحميله في فترة قصيرة؛

ضروريات نجاح موقع التجارة بمعنى أنه من . الحصول على ثقة الزبون والمحافظة عليها: 1
ة، فعلى الإلكترونية عبر الانترنيت، هو الحصول على ثقة الزبون وكيفية الحفاظ على استمرارية هذه الثق

الأقل يمكن للشركة الحفاظ على ثقة زبونها من خلال قدرتها على إدارة طلباته بطريقة جيدة وفي الوقت 
 المناسب، وصولا إلى جودة السلع والخدمات المقدمة؛

أي يجب على هذه المواقع أن تساعد الزبون على معرفة المكونات . تقديم طرق متنوعة للدفع: 5
ات الدفع، وكذا تزويده بطرق ووسائل دفع متنوعة مثل بطاقات الائتمان والشيكات الرئيسية لمعالجة عملي

 الإلكترونية...؛

يتطلب نجاح موقع التجارة الإلكترونية التسويق المناسب وذلك الاستثمار في الدعاية والتسويق: . 2
ك من خلال الإعلان لتوعية المتعاملين والمستهلكين من جهة، ولزيادة المبيعات من جهة أخرى ويكون ذل

 مثلا؛

بعد إجراء الخطوات السابقة ككل، لابد من العمل بشكل مستمر على المحافظة حافظة والصيانة: م. ال7
 1على الموقع والبحث عن الأداء الأفضل، وتخطيط مقدرة الموقع في كل فترة وأخرى 

الإلكترونية، حيث تستخدمها هذه وبذلك تعتبر الانترنيت من أم المرتكزات التي تقوم عليها التجارة      
 الأخيرة في عرض السلع والخدمات وتسليمها وإنشاء مواقع لها )متاجر إلكترونية( بغية مواكبة التطورات

                                                           

 .33الأمم المتحدة، مرجع سبق ذكره، ص:  1
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من الخدمات الأخرى   التكنولوجية المتسارعة، وكذا تحليل تكلفة التسويق والإعلان وتسليم السلع وغيرها
ترونية عبر الانترنيت إلا من خلال اعتماد أنظمة ووسائل الدفع ولا يمكن تفعيل خصائص التجارة  الإلك

 الإلكترونية المختلفة.

 المطلب الثاني: وسائل الدفع المعتمدة في التجارة الإلكترونية

لقد نتج عن التطورات التكنولوجية المختلفة، ظهور أنظمة الدفع الإلكترونية التي تعد أكثر ملائمة      
الإلكترونية بمفهومها الشامل، مما جعلها تمثل الحجر الأساس في نجاح هذا النوع من لمتطلبات التجارة 

  التجارة، كما وتمكنت وسائل الدفع الإلكترونية من حل المشكلات التي أفرزتها وسائل الدفع التقليدية
 تحقيقها.قليدية تتطع الأنظمة اللها تنشر بسرعة وتحقق مزايا لم تسجع الأمر الذي

ة الإلكترونية، والتي تصنف وفق ة التي تعتمدها التجار وهناك العديد من وسائل الدفع الإلكتروني     
 أنظمة للدفع إلكترونيا. وحتى يسهل فهمها أكثر، يمكن تلخيصها في الشكل الآتي: توقيت الدفع إلى ثلاثة

 (: وسائل الدفع المعتمدة في التجارة الإلكترونية37الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 ة بالاعتماد على مجموعة من المراجعمن إعداد الباحثالمصدر: 

 أولا: نظام الدفع الإلكتروني المسبق

 على النقود مسبقا، من خلال سداد ثمنها حتى يتمكن من صول يمكن هذا النظام العميل من الح     

 الدفع الإلكترونيةوسائل 

نظام الدفع الإلكتروني 
 المسبق

نظام الدفع الإلكتروني 
 الفوري 

نظام الدفع الإلكتروني 
 المؤجل

النظام البنكي الحديث 
 للدفع

النقود 
 الإلكترونية

البطاقة 
 الذكية

المحفظة 
 الإلكترونية

البطاقة 
 الائتمانية

الشيك 
 الإلكتروني

الهاتف 
 المصرفي

الانترنيت 
 المصرفي
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بعد دفع نقوده الحقيقية مقدما عن طريق  ل على النقد الالكتروني من البنكيحصاقتناء حاجياته، حيث 
الدفع  نظام للكمبيوتر. ويشمل الذكية، أو القرص الصلب للبطاقة تخزينها على الشريحة الإلكترونية

 نوعين من أنظمة الدفع:المسبق الإلكتروني 

 : E-Cash. النقود الإلكترونية 3

للتعبير عن النقود الإلكترونية، فقد استخدم لقد تعددت التسميات التي تستخدمها الأدبيات الحديثة      
، في حين Digital Currency، العملية الرقمية Digital Moneyالبعض مصطلح النقود الرقمية 

  Cash -E1استخدم البعض الآخر مصطلح النقدية الإلكترونية

نية من مظاهر تطورات العصر الحديث، حيث أنها تعبر عن تحويل المبالغ وتعتبر النقود الإلكترو      
المالية من جهة إلى أخرى وفق نظام إلكتروني يطلق عليه بنظام تحويل الأموال الإلكتروني، وأصبح هذا 
النظام يستخدم بشكل واسع لتحويل الأموال من طرف العديد من المؤسسات والبنوك أيضا، ومن أهم ما 

 2ه التقنية هي السرعة الفائقة في تحويل الأموال وبأقل تكلفة ممكنةيميز هذ

كما أن النقود الإلكترونية هي "قيمة نقدية مخزنة على وسيلة إلكترونية مدفوعة مقدما وغير مرتبطة      
 3بحساب بنكي، وتحضى هذه النقود بإقبال واسع باستخدامها كأداة للدفع، من أجل تحقيق أغراض مختلفة"

بمعنى أن النقود الإلكترونية عبارة عن المال أو العملة، التي يتم تبادلها بطريقة إلكترونية فقط      
المعلومات إلكترونيا، وتشمل هذه العملات الأموال  باستخدام شبكات الحواسيب والانترنيت وبرامج تخزين

 دفع المباشر، وكأسهل مثال عنها نجد البيتكوين.الو  الإلكترونية

 بناءا على مفهوم النقود الإلكترونية، يمكن تحديد خصائصها في الشكل الآتي: -

  

                                                           

1 Berenstien Alexander, “Monetary policy implication implications of Digital Money”, munich 
personal RCP-EC Archive, n: 37392, March 2012, p: 17. 

الجزائر: ، 00، العدد: مجلة البحوث القانونية والاقتصاديةهيثم محمد حرمى شريف، "النقود الإلكترونية: ماهيتها، أنواعها، آثارها"،  2
 .293، ص: 0202جوان المركز الجامعي أفلو، 

بية للدراسات القانونية والقضائية، المجلة المغر نعمان ضياء علي أحمد، "النقود الإلكترونية وسيلة وفاء في التجارة الإلكترونية"،  3
 .11، ص: 0211 المغرب: كلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية بمراكش، ،29العدد: 
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 (: خصائص النقود الإلكترونية31الشكل رقم )

 

 

 

 خصائص النقود الإلكترونية

 

 

 

 

، سوريا: دار مؤسسة رسلان للطباعة النقود والبنوك الإلكترونية في ظل التقنيات الحديثةيوسف كافي، مصطفى المصدر: 
 .00، ص: 0211والنشر والتوزيع، 

 : كما يلي ويمكن شرح هذا الشكل     

شراء السلع أي أنها عبارة عن نقود تشمل وحدات نقدية لها قيمة مالية تكون قادرة على قيمة نقدية:  -
 والخدمات؛

أي أنه يتم شحن القيمة النقدية للنقود الإلكترونية بطريقة إلكترونية على مخزنة على وسيلة إلكترونية:  -
 بطاقة بلاستيكية، أو على القرص الصلب للكمبيوتر الشخصي للمستهلك؛

دفع الإلكترونية الأخرى وهذا ما يميز النقود الإلكترونية عن بقية وسائل الغير مرتبطة بحساب بنكي:  -
Electronic Means Of Payment حيث نجد أن هذه الأخيرة تكون مرتبطة بحساب بنكي للعميل ،

عمولة يتم دفعها للبنك مقابل هذه الخدمة بحامل هذه البطاقات، حتى يتمكن من دفع ثمن السلع والخدمات 
 عكس النقود الإلكترونية؛

 دفع   قادرة على يجب أن تكون النقود الإلكترونية  بمعنى أنه للدفع لتحقيق أغراض مختلفة:   وسيلة -

 قيمة نقدية

غير مرتبطة 
 بحساب

مخزنة على وسيلة 
 إلكترونية

وسيلة للدفع 
لتحقيق أغراض 

مختلفة
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 1...الالتزامات من شراء السلع والخدمات، ودفع الضرائب

 :Smart Card. البطاقات الذكية 1

ما  المستخدمة والآمنة على مستوى العالم، حيث أنتعتبر البطاقات الذكية من أحدث البطاقات      
تعتمد عليه هذه البطاقات من تكنولوجيا متطورة، جعلها تحد من مشاكل السرقة التي تتعرض لها البطاقات 

 البلاستيكية الأخرى.

ية أنها: "بطاقات بلاستيكية تحتوي على خلية إلكترونية، يتم فيها تخزين ويقصد بالبطاقات الذك     
العنوان؛ المصدر؛ أسلوب الصرف والمبلغ المصروف البيانات الخاصة بحامل البطاقة مثل الإسم؛ 

 2تاريخه؛ وتاريخ حياة الزبون المصرفية وغيرها من المعلومات الأخرى 

كما أن البطاقات الذكية عبارة عن "بطاقة تحتوي على معالج دقيق يسمح بتخزين الأموال من خلال      
وهذه البطاقة تستطيع التعامل مع بقية البرمجة الأمنية والتأكد من سلامة كل معاملة من الخداع، 

 3الحواسيب ولا تتطلب تأكيد وتفويض لصلاحية البطاقة من أجل نقل الأموال من المشتري إلى البائع"

 ة يمكن وضعها في المحفظة الشخصيةبمعنى أن البطاقات الذكية عبارة عن بطاقات بلاستيكي     
وتكون مزودة بشريحة كمبيوتر مدمجة تقوم بمعالجة المعلومات وتخزين البيانات، وتعمل إما بالاتصال 

 المباشر أو عن بعد.

 بناءا على مفهوم البطاقات الذكية، يمكن تحديد خصائصها في النقاط الآتية:    

بطاقة تعريف الهوية، أو  يمكن تحويل البطاقة الذكية إلى حافظة نقود الإلكترونية، أو تحويلها إلى -
 تذكرة للتنقل بوسائل النقل العمومية؛

 تستخدم البطاقات الذكية في تأمين إجراء التحويلات المالية داخل الشبكة الدولية للمعلومات؛ -

                                                           

لطباعة والنشر والتوزيع، ، سوريا: دار مؤسسة رسلان لالنقود والبنوك الإلكترونية في ظل التقنيات الحديثةمصطفى يوسف كافي،  1
 .02، 19ص:  ، ص،0211

، 0212، عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع، المستقبل الواعد للأجيال القادمة –التجارة الإلكترونية محمد الطائي عبد الحسين،  2
 .181ص: 

 .019، ص: 0213، الأردن: دار وائل للنشر والتوزيع، التجارة الإلكترونيةديثمال المجالي، أسامة عبد المنعم،  3
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والتي ظهرت  ”Mondex Smart Card“وكمثال واضح عن البطاقات الذكية، نجد بطاقة موندكس      
رة عن منتج لمؤسسة ماستركارد العالمية، وتكتسب هذه البطاقات قبول كبير ، حيث أنها عبا1999عام 

 1على الانترنيت في موقع السوق العام

تعتر البطاقات الذكية أكثر أمنا في الصفقات المالية عندما يتم إدخالها إلى القارئ الذي يمثل ماكنة  -
 تقوم بتحويل البيانات من وإلى الحاسبة المركزية؛

 SIM Cardيمكن شحن البطاقات الذكية عند كل اتصال في الهاتف النقال، وتعتبر بطاقة الجوال  -
 2أفضل مثال لاستخداماتها في الاتصال

وتقوم البطاقات الذكية على تكنولوجيا عالية توفر الكثير من الامتيازات لكل من المستخدم والبنك أو      
تعرف هذه البطاقات انتشارا واسعا منذ تسعينات امل بها، لذلك المصرف أو المحلات التجارية التي تتع

 ، وذلك لعدة أسباب منها:الماضيالقرن 

 دولار؛ 0,9و 1تناقص تكلفة البطاقة الذكية التي أصبحت تتراوح بين  -

 تزايد المخاوف حول احتمالات التزوير التي ترافق استخدام البطاقات العادية؛ -

 بعد عبر الهواتف والحواسيب الشخصية؛تزايد الاهتمام بالتعامل عن  -

البحث عن فرص جديدة من قبل شركات الاتصال والحواسيب، حيث يمكن تحويل هذه البطاقة  -
 Sunإلى حاملة نقود إلكترونية، أو إلى بطاقة تعريف أو تأمين صحية... مثل ما قامت به شركة 

micro system  الأمريكية التي قامت بتطوير بطاقة تمكن صاحبها من التعريف بهويته
 3والحصول على بريده الإلكتروني عوضا عن الشفرات التي تكون أقل أمنا

وتستخدم البطاقات الذكية في العديد من المجالات، وذلك للاستفادة من فوائدها ويمكن حصر هذه      
 :الاستخدامات في الجدول الآتي

                                                           

الجزائر: المركز  ،20، العدد: مجلة ضياء للدراسات القانونيةمحمد زايد، "البطاقات البنكية كأداة لتفعيل التجارة الإلكترونية"،  1
 .33، 39ص:  ،، ص0201 الجامعي البيض،

مجلة لمصرفية"، سماعيل، أمل حسن علوان، تغريد جليل، "البطاقة الذكية وأثرها على التقليل من بعض المخاطر اإمحمد ناصر  2
 .83، ص: 0213 العراق: كلية العلوم الاقتصادية جامعة بغداد، ،31، العدد: كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة

الجزائر: جامعة خميس ، 23العدد:  مجلة الاقتصاد الجديد، حميد فشيت، حكيم بناولة، "واقع وسائل الدفع الإلكترونية في الجزائر"، 3
 .029، ص: 0211، ماي مليانة
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 (: مجالات استخدام البطاقات الذكية32رقم ) الجدول

 محتــــــــــــواه مجال الاستخدام 
 
 

 تكنولوجيا المعلومات

 ةالمعلومات بسهول تتجه الشركات والحكومات إلى البطاقة الذكية لإتاحة
لمن يحتاجونها مع حماية الخصوصية الأفراد في الوقت نفسه من 

في مجال تكنولوجيا المعلومات  وتستطيع البطاقات الذكية ،ةقرصنال
مين تسجيل الدخول والمصادقة للمستخدمين على أجهزة الكمبيوتر أت

  والشبكات، إضافة إلى التجارة الالكترونية الأمنية بين المؤسسات

2B)B( وبين المؤسسات والمستخدمين(B2C) . 
 

 
 الاتصالات المستقلة

العالمي للاتصالات ن لمعيار النظام و يستخدم المشتركون المستخدم
البطاقة الذكية، حيث تخزن هذه  للهواتف المحمولة تقنية  GSMالمستقلة

الأخيرة معلومات المشترك الشخصية والتفصيلات ويتم نقلها من هاتف 
حيث  .تلالالخدمات اللاسلكية من تقليل الاخ إلى أخر، كما يستفيد مقدم

 .لخدمات وضمان الثقةتعمل البطاقات الذكية كآلية أمنية لحماية تلك ا
 

 المعرفات الإلكترونية
لتحديد  تقليدية ؤدي البطاقة الذكية أدوارا مختلفة، فهي تعمل كوسيلةت

الهوية؛ ووثيقة سفر؛ وأخيرا كمفتاح مرور لبيانات المواطن المختلفة. كما 
 .تستخدم للمصادقة والتوقيع الالكتروني

 
 التأمين والتأمين الصحي

الذكية كعنصر مهم في نظام تكنولوجيا المعلومات حيث تعمل البطاقة 
  أنها تكون عكس المستندات الورقية التي يمكن تزويرها بسهولة

 .مين الصحيأهذه البطاقات على نطاق واسع للت وتستخدم
 

 والبيومتريةالسفر الإلكترونية جوازات 
مع معالج دقيق يخزن نسخة رقمية  يدمج جواز السفر الالكتروني الذكي

الهوية وجميع بيانات الهوية الموجودة في الصفحة الأولى من  من صورة
 .جواز السفر الورقي

 ة بالاعتماد على محمد عبد الكريم يوسف، "سوق البطاقة الذكية"، نقلا عن:من أعداد الباحثالمصدر: 
https://m.alhewae.org ،00  11:12، 0200نوفمبر. 

 :Portfolio-Eالمحفظة الإلكترونية  . 1

، يجمعها ويديرها المستخدم على شبكة الانترنت وقد الأدلةمجموعة من ويقصد بالمحفظة الإلكترونية      
 1مدوناتمقالات و  أو ؛وسائط متعددة أو ؛ملفات الكترونية أونص  ماإ الأدلةتتضمن هذه 

 يمكن للمستخدم   سبيةحو  بلاستيكية مزودة بشريحة   بطاقة عن  عبارةالالكترونية  المحفظة  أنكما      
                                                           

 .011، ص: 0212، الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، التجارة الإلكترونية والتسويق الإلكترونيمنير نوري،  1

https://m.alhewae.org/
https://m.alhewae.org/
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في الكمبيوتر ليتم نقل  إدخالهيمكن  ن ر تكون في شكل قرص م أوثبيتها على الكمبيوتر الشخصي له، ت
 1عبر الانترنت آليةالقيمة المالية منه بصورة 

  :في النقاط الآتية يمكن تحديدها ،المحفظة الالكترونية بجملة من الخصائصوتتميز      

التقنيات الرقمية التي تنظم الحركات المالية للدفع والسداد بسهولة، وذلك بواسطة تطبيق  إحدىتعتبر  -
 الذكية المختلفة؛ الأجهزةعلى  إثباتهيتم 

الخصم المباشر، وتكون هذه  أوالرقمية لبطاقات الائتمان  الإصدارات إحدىالمحفظة الالكترونية هي  -
 الكمبيوتر الخاص بالمستخدم؛ أوالبطاقة مخزنة في تطبيق على الهاتف 

تتكون المحفظة الالكترونية من برنامج يعمل على تخزين المعلومات الشخصية، وبالتالي يوفر درجة  - 
 تشفير البيانات؛و  والأمنعالية من السرية 

البطاقة الخاصة  إلىالدفع المسبق منذ وصول الوحدات  أساستقوم المحفظة الالكترونية على  - 
 2االوفاء في المحفظة الالكترونية يكون مباشر  أوبمحفظة التاجر، وبالتالي فان الدفع 

 وتنقسم المحافظ الإلكترونية إلى فئتين:     

يسمى  serverويخزن هذا النوع معلومات العميل على : Side-Serverالمحفظة الإلكترونية  -
Remote Server  لدى تاجر معين، وقد تحتوي هذه المحفظة على مخاطر كشف المعلومات الشخصية

رغم أنها تستخدم  بما فيها أرقام وبيانات بطاقة الائتمان العميل بأمانه serverللمستخدمين، إذا ما أخل 
 أنظمة أمن قوية؛

تركيبها على  ، ويتم Side-Server قبل  ا النوعظهر هذ: Side-Clientلكترونية المحفظة الإ  -
الكمبيوتر الخاص، ويتم تخزين المعلومات بها لمرة واحدة فقط، وهي غير محمولة وبالتالي لا تعطي 

 3الحرية لمستهلكي الانترنيت للتسوق والشراء من أي مكان

      Debit Cardثانيا: نظام الدفع الإلكتروني الفوري 

 تي ال السلعةدفع ثمن   نه يتم وفقهأ ، حيثيعتمدها الدفع التي   ةمن طريق  هتهذا النظام تسمي يأخذ     

                                                           

 .93، ص: 0229، مصر: دار الفكر الجامعي، البنوك الإلكترونيةمنير محمد الجنبيهي، ممدوح محمد الجنبيهي،  1
مجلة الأستاذ الباحث ية وسائل الوفاء الإلكتروني ودورها في المعاملات التجارية"، صالشريف بحماوي، مصطفى سليماني، "خصو  2

 .129، ص: 0211سبتمبر الجزائر: جامعة المسيلة، ، 21، العدد: للدراسات القانونية والسياسية
 .23، ص: 0201 ،، الإمارات العربية المتحدة: صندوق النقد العربيالمحفظة الرقميةولاء سعد أبو زيد،  3
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  دفع ثمنها في تأخير أوعقد شرائها مع البائع دون سبق  إبرامنهاء إيقتنيها المستهلك في نفس وقت 
تقوم  البطاقة ، حيث أن هذهالسحب المباشر لبطاقةويكون الدفع هنا عن طريق استخدام المستهلك 

ودون  ،تأخير أيدون  ةحساب التاجر مباشر  إلى البطاقة  حساب صاحب من   المالية القيمةبتحويل 
 1الدفع الفوري بحساب صاحبها في البنك بطاقةحيث تتصل  ،عنه نيابةيقوم البنك بالسداد  أنحتى 

البطاقات التي تمكن صاحبها من دفع ثمن السلع والخدمات  أنهاويقصد ببطاقات الدفع الفوري       
 المصدرة الجهةتفاق من ابموجب  بالبطاقةالتي تقبل الدفع  والأماكنالمتحصل عليها من بعض المحلات 

 أوحساب البائع  إلىويكون ذلك من خلال تحويل ثمن البضائع والخدمات من حساب المستهلك  ،لها
وفاء بقيمة السلع والخدمات من مقر الدفع الفوري تستخدم بدلا من الشيك لل بطاقة أنبمعنى  ،التاجر

 2التاجر القابل لها

 البطاقةيتم بموجبها خصم ثمن المشتريات من رصيد صاحب  ةبلاستيكي بطاقةعن  عبارة أنهاكما      
 إلى البطاقةمن حساب صاحب  المالية القيمةوبالتالي تحويل  ،البطاقةرقم  صحةبعد التحقق من  ةمباشر 

 3لعن العمي نيابةيقوم البنك بالسداد  أنودون  تأجيلدون  ةحساب التاجر مباشر 

 الاستخدامات متعددةبطاقات  بأنهاالفوري تتميز أنظمة الدفع  أن ،لتالي يتبين من خلال ما سبقوبا     
 فهي تجمع بين النظام ،تستعمل لسحب النقود من الحساب أنهاكما  ، تستعمل لسداد المشتريات أنهاحيث 

ATM البيع  ةوالاستخدام عند نقطPOS . تحميلها بمبالغ  ةعادإ حيث يمكن  متجددةبطاقات  أنهاكما
خصم توفر الوقت والجهد من خلال ال أنها إلى ضافةإ ،نقود في البنكال إيداععن طريق  أخرى  ةمالي

 . البطاقةبمجرد تقديم  ةفوري ةبصور المباشر من حساب العميل 

                                                           

 
مجلة القانون العام الجزائري سائل الدفع الإلكتروني ومدى مساهمتها في تطور التجارة الإلكترونية في الجزائر"، و دويني مختار، " 1

 .199، ص: 0201جوان الجزائر: جامعة الجيلالي اليابس سيدي بلعباس، ، 21العدد: والمقارن، 
في جامعة مستغانم،  أطروحة دكتوراهوسيلة مصطفى هنشور، "النظام القانوني للتجارة الإلكترونية في التشريع الجزائري والمقارن"،  2

 .091، ص: 0211كلية الحقوق، 
، 0229ت، ، مصر: الشركة العربية المتحدة للتسويق والتسويق والتوريداالتجارة الإلكترونيةمحمد نور برهان، عز الدين خطاب،  3

 .310ص: 
 ATMعبارة: هي اختصار ل Automated Teller Machineجهاز إلكتروني يوفر لعملاء المؤسسات  ، أي الصراف الآلي، وهو

 المالية إجراء المعاملات المالية في الأماكن العامة كبديل للحاجة إلى الموظف.
 SOS  هي اختصار لعبارة :alePoint Of S أي نقاط البيع، وهي عبارة عن مجموعة من مكونات الأجهزة والبرامج المتصلة ،

 التي تعمل معا لتمكين العمليات السريعة. 
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 ثالثا: نظام الدفع الإلكتروني المؤجل

عندما يقوم أنه بمعنى  ،شراء فوري والدفع مؤجلالوفقا لنظام الدفع الالكتروني المؤجل يكون      
عن يتم الدفع فيما بعد بل  ،يحصل عليها ولكن لا يسدد ثمنها فورا ةمعين ةخدم أو ةالمستهلك بشراء سلع

 .الالكترونية والمحفظة ؛الائتمانية البطاقة ؛في هذا النظام الشيك الالكتروني ويستخدم ،البنكطريق 

 :Credit Card. البطاقة الائتمانية 3

حيث   قطاع المصرفيالتطور التكنولوجي في فرزها الأالوسائل التي  أولىتعتبر بطاقة الائتمان من      
مما جعل البنوك تتنافس على  العشرين، بداية النصف الثاني من القرن  دخلت العمل المصرفي منذ أنها

جعلها  . الأمر الذي والأفرادمن منافع كبيرة للبنوك تحققه نظرا لما نيات القرن الماضي، يمنذ ست إدخالها
 .وسائل الدفع الالكتروني استخداما أكثر

مصرفية للوفاء بالالتزامات المقبولة  أداة " :أنهاويقصد ببطاقة الائتمان حسب مركز البطاقات بالبنك      
لدفع قيمة السلع والخدمات  ،والتجار والمصارف كبديل للنقود الأفرادعلى نطاق واسع محليا ودوليا لدى 

 .ةعلى الخدم الحصول أو للسلعةالناشئ عن شرائه  ،بقيمة التزامهوصل مقابل  البطاقةالمقدمة لحامل 
يقوم التاجر بتحصيل القيمة من المصرف المصدر للبطاقة عن طريق المصرف الذي صرح له  أنعلى 

نظام الدفع "فيها اسم  الأطرافبقبول البطاقة كوسيلة دفع، ويطلق على عملية التسوية بين المصارف 
 1"الالكتروني

تعريف البطاقة للائتمانية من وجهة نظر  الإسلاميم مجمع الفقه قدمن الناحية القانونية، في أما     
على  ل البطاقة( بناءحام) لشخص اعتباري )البنك أو غيره( مصدره  مستند يعطيه" :بأنهاويعتبرها  ،قانونية

التاجر( بدون دفع الثمن ممن يعتمد المستند ) يمكن حامل البطاقة من شراء السلع والخدمات ،عقد بينهما
بالدفع. وتفرض بعض البطاقات الائتمانية فوائد على مجموعة الرصيد حالا لتضمنه التزام المصدر 

 2"لا يفرض تلك الفوائد الأخروبعضها  ،المدفوع بعد مدة محددة من تاريخ المطالبة

                                                           

الجزائر: ، 21العدد: ، مجلة الاقتصاد الجديدرشيد بوعافية، "آلية الدفع الإلكتروني باستعمال بطاقة الائتمان عبر شبكة الانترنيت"،  1
 .01، ص: 0210ديسمبر جامعة خميس مليانة، 

، مصر: دار قباء دراسة مقارنة -بطاقات الائتمان: النظام القانوني وآليات الحماية الجبائية والأمنيةالحة، و أسعد معادي ص 2
  .23، 29ص:  ،، ص0221لطباعة والنشر والتوزيع، الحديثة ل
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وبالتالي يتبين من خلال مفهوم بطاقة الائتمان، أن هناك أربعة أطراف رئيسية تتعامل مع بعضها      
 في بطاقة الائتمان، وهذه الأطراف هي: 

البطاقة ورعايتها والموافقة على عضوية  إنشاءوهي الجهة التي تتولى  المركز العالمي للبطاقة: -
 ؛Exprex Mastar  ،visa مثل ،إصدارهاالعالم المشاركة في  أنحاءالمصارف في جميع 

العالم، والتي تتعاقد مع المركز العالمي  أنحاءوهي المصارف المنتشرة في جميع  مصدر البطاقة: -
 ؛المصدر بالثمن المستحق إلىللبطاقة ثم الاتفاق مع التجار للعمل بموجبها ثم الرجوع 

  ها؛السلع والخدمات من التجار بمجرد تقديموهم من يحملون البطاقة للحصول على حامل البطاقة:  -

ثم  ،الشركات والمؤسسات التي يتم اتفاق المصدر معها على قبول البيع لحامل البطاقة أي التاجر: -
  1احق عليهثمن المستالالرجوع على المصدر ب

 ويمكن تلخيص أطراف التعامل في بطاقة الائتمان والعلاقة بينها في الشكل الآتي:    

 (: أطراف التعامل في بطاقة الائتمان والعلاقة بينها31الشكل رقم )

 

بطاقة الائتمان الحد                                               سداد قيمة الإشعارات                إرسال إشعارات البيع
 الائتماني

 سداد قيمة المديونية على أقساط                         

 السلع المشتراة      

القدرة التنافسية  -نعمان العياش، "التجارة الإلكترونية أداة للمنافسة في الأسواق العالمية، صندوق النقد العربيالمصدر: 
 1إلى  2من ، بيظ، أبو 29، العدد: حلقات العاملسلسلة بحوث ومناقشات للاقتصاديات العربية في الأسواق العالمية"، 

 .39، ص: 1999أكتوبر 

                                                           

القدرة التنافسية للاقتصاديات العربية  -داة للمنافسة في الأسواق العالمية، صندوق النقد العربينعمان العياش، "التجارة الإلكترونية أ 1
، 38: ص ،، ص1999أكتوبر  1إلى  2من ، ، أبو ضبي29، العدد: سلسلة بحوث ومناقشات حلقات العاملفي الأسواق العالمية"، 

39. 

 مصدر البطاقة

 Card-Holderحامل البطاقة  Merchatالتاجر 
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 ويمكن تلخيص مزايا بطاقة الائتمان في الجدول الآتي:     

 (: مزايا بطاقة الائتمان37الجدول رقم )

 كيفية الاستفادة الفئة المستفادة
 

 بالنسبة لحامل البطاقة
حملها  ةلسهولنظرا سفره،  أثناء ةكبير  ةحاملها من التسوق بسهول البطاقةتمكن 

تلقي الخدمات  أوستطيع شراء السلع يالضياع، ف أو للسرقةتعرضها  ةوقل
 يللدفع النقد الحاجةالعالم بمجرد تقديمها دون  أنحاءفي شتى  المختلفة
 .الفوري 

 
 

 بالنسبة للتاجر

تزيد من  لأنها الائتمانية البطاقةباستعمال  التجاريةعادة ما ترحب المحلات 
 وأسعارالعملات  أسعارمبيعاتها، كما تستفيد هذه المحلات من الفرق بين 

فيما  الكمبيالاتتاجر في بيع بضاعته بالتقسيط وخصم الرغب  إذاالخصم 
 آلاتبعد لتحصيل قيمتها نقدا، وتحمي بطاقة الائتمان التاجر من تعرض 

 .الحساب لديه للسرقة
 

 (بالنسبة لمصدر البطاقة )البنك
من التاجر مقابل  عمولةفي الحصول على  البطاقةمصدر  فائدةتكون 

 )الحامل( مقابل الائتمان الممنوحمن العميل  وفائدةالتعجيل بثمن المشتريات 
عمليات الدفع والسحب  ةالائتمان يسمح للبنك بتألي بطاقةالعمل بنظام  كما أن

 .المراقبةعمليات  ةوما يترتب عن ذلك من خفض في التكاليف، وسهول
 

 بالنسبة للاقتصاد الوطني
حركة  زيادة إلىمما يؤدي  ،تزيد بطاقة الائتمان من حجم الطلب الكلي

نمو القطاع المالي، حيث تصبح البنوك هي  إلى إضافةالنشاط الاقتصادي 
 السرقةجرائم  ةقل إلى إضافةالدائن للمستهلكين بدلا من المؤسسات التجارية، 

 .في المجتمع فرادللأ الأمانمما يوفر 
ة بالاعتماد على أحمد جميل، كهينة رشام، "بطاقة الائتمان كوسيلة من وسائل الدفع في الجزائر"، من إعداد الباحثالمصدر: 

 .111، 112ص:  ، ص،0229، ديسمبر الجزائر: جامعة خميس مليانة، 21العدد: ، مجلة الاقتصاد الجديد

 :E-Check. الشيك الإلكتروني 1

ل استخدامه جأالالكتروني من  شيكال إصدارعلى  والمصرفية الماليةقد عملت البنوك والمؤسسات      
 التقليدية الورقيةلكتروني مكافئا للشيكات الإ يك، ويعتبر الشالالكترونية التجارية في تسديد المعاملات
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تصدرها  ةومؤمن ةموثق لكترونيةإ  رسالة عن  عبارة لكتروني الشيك الإ حيث أن  العمل بها،  المعتاد 
 1من صحته التأكدويحمل توقيعا رقميا يمكن  ،تعهد بالدفع كوثيقةم بمهنته ويقو للشيك،  المصدرة الجهة

 أو لجهةالتزام قانوني يستعمل لسداد مبلغ معين في تاريخ محدد "نه بأالالكتروني  الشيككما يعرف      
يكون يله بتوقيع الكتروني ذي، كما يتم تإلكترونية أداة  بواسطةشخص معين، ويتم تحرير الشيك الالكتروني 

التوقيع  ةي الورق في الدول التي تعترف بصحالذي يكون ف، )الكتابي( التوقيع العادية بنفس قو 
 2"الالكتروني

في: رقم  والمتمثلة ،ورقيال كيفي الش الموجودةالالكتروني نفس البيانات والمعلومات  ويحمل الشيك     
 العملة ةالتي ستدفع؛ وحد القيمةالشيك؛ اسم مصدر الشيك؛ رقم حساب الدافع واسم البنك، اسم المستفيد؛ 

 3؛ التوقيع الالكتروني للدافع؛ والتظهير الالكتروني للشيكالصلاحية؛ تاريخ المستعملة

 :وفق آلية، يمكن توضيحها في النقاط الآتية ويتم العمل بالشيك الإلكتروني     

تحديد التوقيع الالكتروني الخاص بكل من الساحب والمستفيد لدى احد البنوك التي تتعامل بالشيكات  -
 الالكترونية؛

 بإرسالهوبعد تحرير الشيك الالكتروني من طرف الساحب وتذييله بالتوقيع الالكتروني الخاص به يقوم  - 
 الالكتروني الخاص بالبائع؛بريد لل

ضع توقيعه و يقوم المستفيد بعد استلامه للرسالة الالكترونية التي تحتوي على الشيك الالكتروني ب - 
 البنك؛ إلىالكترونيا  وإرساله

 4لكل من الساحب والمستفيد تأكيد بإرسالالمعاملة وصحتها يقوم البنك  إتمامومن اجل  - 

 :الآتيةالالكتروني بجملة من الخصائص يمكن حصرها في النقاط  ويتميز الشيك     
                                                           

ثورة نقدية تقرع أبواب القرن الحادي والعشرين وإعادة صياغة مستقبل النقود والبنوك والتجارة الإلكترونية: رمزي محمود،  1
 .010، ص: 0229، مصر: دار التعليم الجامعي، الشعوب

، 0229بيروت: منشورات الحلبي الحقوقية، أساليب الحماية القانونية لمعاملات التجارة الإلكترونية، سماعيل، إمحمد سعيد أحمد  2
 .321ص: 

 .312، ص: 0222، مصر: المكتبة العربية، الإدارة الإلكترونية: آفاق الحاضر وتطلعات المستقبل أحمد محمد غنيم، 3
الجزائر: المركز الجامعي ، 20، العدد: مجلة القانون والعلوم السياسيةسفيان بن نقي، فؤاد شعبني، "أحكام الشيك الإلكتروني"،  4

 .139، ص: 0211جوان النعامة، 
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 المقاصة مقارنة بتكلفة الشيكات العادية؛ ةونية بانخفاض تكلفتتسم الشيكات الالكتر  - 

 حماية للمستخدمين؛ أكثريحمل الشيك الالكتروني توقيعا رقميا مشفر يصعب تزويره، وهذا ما يجعله  -

من خلال تحميل برنامج خاص من طرف  ،وثيقة الكترونية، يتم الدفع بهايعتبر الشيك الالكتروني   -
 1استعمال دفتر شيكات ورقي إلىالمستخدم دون حاجته 

 ثالثا: النظام البنكي الحديث للدفع

من  متنوعة ةلتقدم التقني المذهل، طورت مجموعمع ا والإلكترونية التقليديةحتى تتماشى المصارف      
الدفع  أوامر(، الإلكترونيةالبنوك ) مثل الهاتف المصرفي، والانترنت المصرفي المعاصرةالخدمات 
 ...وغيرها الالكترونيةوخدمات المقاصد  المصرفية

 : Phone Bank. الهاتف المصرفي )الموبايل البنكي( 3

الكثير من  إن(، 0210) -ونكتادالأ -والتنمية  للتجارة المتحدة الأممحسب ما اقره مؤتمر       
إقبال على وظهور  ،المحمولةانتشار الهواتف  لزيادة نتيجةالمصارف عملت على تطوير خدماتها 

بمعلومات  المتعلقةالخدمات  إلىلتحسين سبل الوصول  المحمولة التطبيقات والخدمات على الأجهزة
 جديدةخدمات  إطلاقهذه المصارف بتطوير خدماتها من خلال وتعمل . الأموالوعمليات تحويل  الأسواق

ننسى  أنالمصارف، دون  زيادةللتقليل من المصاريف وتحمل عناء ومشقه  الحديثةتتلاءم والتكنولوجيا 
في الوقت الذي يمكنه حلها في وقت قصير  المصرفيةالمعاملات  لإتمامالذي سوف يخسره العميل الوقت 

للاتصال  الحاجةدون  وأحيانا ،تيلانترنا الأسبوع من خلال شبكة أياموفي كل  الساعةجدا وعلى مدار 
 .بالانترنت حتى

عن على الاستعلام  القدرةالزبون  أوالخدمات التي تتيح للعميل  أهمويعتبر الهاتف المصرفي من     
خلال من خلال هواتفهم المحمولة وبشكل رئيسي من  ،الرصيد والتحويل من حساباتهم لحسابات أخرى 

 2الذي تم تطويره من قبل المصرفتنزيل التطبيق الالكتروني 

                                                           

 .181، ص: 0223، مصر: المنظمة العربية للتنمية الإدارية، التجارة الإلكترونية والعولمةالق، السيد أحمد عبد الخ 1
عبر الهاتف المحمول) الموبايل البنكي( في سوريا"،  الإلكترونية المصرفيةفي استخدام الخدمات  المؤثرةامجد مارديني، "العوامل  2

 .20، ص: 0218، الأعمال إدارة ةكلي، السورية الافتراضية الجامعةفي  ماجستير مذكرة
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 بين البنك والزبائن، تعمل على تقديم خدمات إلكترونية تصالا قناةنه أويقصد بالهاتف المصرفي      
 الأموالوتحويل  ؛لكترونيشراء الإالو  ؛للزبائن من خلال الهاتف المحمول، وتشمل فتح الحسابات

 ATM 1 الآلي وتحديد مواقع البنوك ومواقع الصرف ؛وكشوفات الحساب ؛والتفكير ةمنيوالتحذيرات الأ

في حياتهم  الأفرادالتي يحتاجها  الهامة الماليةويقوم الهاتف المصرفي بتقديم العديد من الخدمات      
 :، ومن هذه الخدمات نجدالمصارف إلىدون الذهاب  اليومية

 الاستفسار عن الرصيد الخاص بالحساب الشخصي للفرد؛ - 

 الإجراءاتجل استكمال أالبنك من  إلىالمستفيدين على الحساب الخاص بالفرد دون الذهاب  ضافةإ - 
 بذلك؛ الخاصة

 المعاملات التي قام بها الشخص عبر حسابه البنكي؛ خرآالاستعلام عن  - 

 ؛الماليةالمؤسسات  إلىدون الذهاب  إيقافهاوكذلك  ،المختلفةعلى تفعيل بطاقات الائتمان  القدرة - 

 الرسوم التي يطلب من الشخص تسديدها عبر حسابه على هذا الهاتف؛ أو الأقساط ةدفع قيم - 

 وغيرها؛ المروريةالفواتير مثل فواتير الكهرباء، وفواتير المخالفات  ةالقيام بتسديد قيم - 

 أوسواء بشكل محلي  الأموال، وكذلك تبادل آخر إلىمن حساب  الأموالتحويل  ةالقيام بعملي - 
 خارجي؛

القسط في البنك ذاته، والاشتراك في الخدمات التي  ةالتمويل دون الاضطرار لدفع قيم أقساطسداد  - 
 2المختلفة الماليةتقدمها البنوك والمؤسسات 

 : Bank-E. الانترنيت المصرفي )البنك الإلكتروني( 2

                                                           

 مذكرة"، الأردنفي  العاملة التجاريةفي تبني بنك الموبايل من وجهه نظر زبائن البنوك  المؤثرةسامي العنبكي الحر، "العوامل  1
 .02، ص: 0219، الأعمال، كليه الأوسطفي جامعه الشرق  ماجستير

 .yat.com-http://www.mhtw  ،28/ 11/ 2022 ،17: 00 يسرى ياسر، "ما هو الهاتف المصرفي"، نقله عن 2

http://www.mhtw-yat.com/
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القيام  إلىتشير كلها  أنها إلاللتعبير عن الانترنيت،  المستخدمةعلى الرغم من تعدد التسميات      
الانترنيت، ومن بين هذه المصطلحات نجد: البنوك  ةباستخدام شبك المصرفية أو البنكية بالأعمال

  البنك على الخط، (Home Banking) البنك المنزلي، banking)-(e ، بنك الانترنيتةلكترونيالإ

(Online banking) ،الذاتية الماليةالخدمات  أو (service bankingSelf )1 

التطورات  ةوتوظيف كاف لكترونيةالإالتي تقوم على الركائز  الماليةالمؤسسات  أوويقصد بها البنوك      
 2مطلق بأمان المصرفيةالخدمات  ةلتقديم كاف ،الاتصالات والمعلوماتتكنولوجيا في مجال  ةالحديث

تقديم  ةعملي" :عن عبارة لكترونيةالإالبنوك  أن  (Dennis and Alsajj)في حين يرى كل من    
وذلك عبر  ،للبنوك الماديةمن خلال التكنولوجيا، ويكون ذلك دون استخدام الموارد  المصرفيةالخدمات 

والمشتريات  الأموالتحويل و الانترنيت، ويوفر هذا النوع من الخدمات العديد من المزايا مثل دفتر الفواتير؛ 
 3وغيرها... والمبيعات والقروض الاستثمارية

 التقليديةعن غيرها من البنوك  متميزةالعديد من الخدمات التي تجعلها  ةلكترونيوتقدم البنوك الإ    
 :الآتيفي الجدول تحديد أهم مزايا هذه البنوك ويمكن 

                                                           

، 0211، عمان: دار الكتاب الثقافي للنشر والتوزيع، الإلكترونيةالخدمات البصل،  أبوشنب، يسرى حرب، وجدان  أبوعماد احمد  1
 .23ص: 

، بيروت: جمعية اتحاد المصارف العربية، فكر ما بعد الحداثة -التحديث الفعال في المصارف العربيةمحاور حافظ كامل الغندور،  2
 .81، ص: 0223جمعية اتحاد المصارف العربية، 

3 Moktar mashood, "perceptions of uK based consumers towards internet banking in the United 

Kingdom", journal of Internet Banking and commerce, N: 01, april 2015, p: 06. 
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 (: مزايا البنوك الإلكترونية31الجدول رقم )

 مضمونها المزايا
 

 قاعدة أوسع من العملاءإمكانية الوصول إلى 
حيث  من العملاء عريضة قاعدة إلىمن الوصول  الإلكترونيةتتمكن المصارف 

 أنلهم، دون  الراحةهو ما يوفر و لا تتقيد بالزمان والمكان في تقديم الخدمات  أنها
العملاء  ثقةمما يزيد من  ،التي تقدمها هذه البنوك في المعاملات السريةننسى 

 .فيها
 

 
 خدمات مصرفية كاملة وجديدةتقديم 

عبر الانترنيت مثل: تقديم  متطورة وأخرى  ةخدمات تقليدي الإلكترونيةتقدم البنوك 
من  التأكد؛ تمكين العملاء من المصرفيةعن الخدمات  الإلكترونية الإعلانات
؛ المختلفةمن حسابات العملاء  الأمواللدى المصرف؛ وطرق تحويل  أرصدتهم

 .وسندات( للعملاء أسهممن ) الماليةالمحافظ  ةدار إكما تساهم هذه البنوك في 
 

 خفض التكاليف
 ةالتكاليف مقارن منخفضة المصرفيةتقديم الخدمات ب الإلكترونيةتتميز البنوك 

الخدمات في مقابل ذلك، ومن ثم  ةتحافظ على جود أنها، مع العلم العاديةبالبنوك 
 .عوامل جذب العملاء أهموتحسين جودتها تعتبر من  التكلفةن تقليل إف

 
 
 

 زيادة كفاءة البنوك الإلكترونية

على المزايا التي تقدمها الانترنت لهذه المصارف،  ةلكترونيالبنوك الإ كفاءةتتوقف 
بالبنوك  ةمقارن الأعمالانجاز  ةسرع وزيادةالانترنت  ةنه مع اتساع شبكأحيث 

ت لتنفيذ يفي الاتصال بالبنك عبر الانترن ةالعميل يجد سهول أصبح، التقليدية
داء صحيح أوب ةعالي بكفاءةقصر وقت ممكن، ويكون ذلك أجراءات في الإ

 ،انتقاله للبنك شخصيا أثناءحتى من الخدمات التي يحصل عليها  ، وتكون وأفضل
 .يقابل احد الموظفين المنشغلون عنه أنمن الممكن  لأنه

في تفعيل وسائل  لكترونيةالإالبنوك  أهميةبارك، " ةمداح عرابي الحاج، نعيمبالاعتماد على  ةالباحث إعدادمن  المصدر:
نفي اج، جامعة خميس مليانةالجزائر: ، 20، العدد: الاقتصاد الجديد ةمجل"، وآفاقالوطن العربي: واقع  الدفع الالكتروني في

 .32 ،33ص:  ،، ص0212

في اختلاف وسائل الدفع الإلكتروني، إلا أنها تشترك كلها في الخاصية الإلكترونية و على الرغم من      
التي تعد أقل مرونة وأقل سرعة. كما يجدر الإشارة إلى  يديةمقارنة بالوسائل التقل الاستخدام والنقلسهولة 

الخدمات التي توفرها ريقة استخدامها )أي طكذا و  ،أن هذه الوسائل تختلف باختلاف الجهة المصدرة لها
للمستهلك(. ولا ينجح ذلك إلا من خلال ضمان أمن معاملات التجارة الإلكترونية نظرا لإمكانية تعرضها 

 إلى الاختراق أو السرقة.
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 المطلب الثالث: أمن المعاملات التجارة الإلكترونية عبر الانترنيت

من  تتميز بانعقادها عن بعد، دون وجود لقاء مباشر بين كل كترونيةالإل التجارة أنمن المعروف      
 ةخلال تدفقها عبر شبك من الأطرافنه يتم تبادل المعلومات بين هذه إالبائع والمشتري. وبالتالي ف

لنجاح هذا النوع من  المعرقلةبعض المخاطر  إلىيعرض هذه المعاملات  أنوهذا ما يمكن  ،الانترنيت
 ةتحولها وقراء إمكانية، مما يزيد من المتبادلةالمعلومات  ةوسري بأمن المتعلقةتلك  وخاصة التجارة

 محتواها. 

 والخصوصية والأمن السريةلتوفير  الأنظمةمن  ةمجموع إلىاللجوء  ضرورةتطلب يوهذا ما      
للمعلومات  منالآلضمان النقل  المستخدمة نظمةالأ أهمعبر الانترنيت، ومن  ةلكترونيالإ التجارةلتعاملات 

 :نجد

 Encryptionأولا: التشفير 

بما تتطلبه من  ةلكترونيالإ التجارةسيما في المعلومات لا ةوسائل حفظ سري أهميعتبر التشفير من      
النقود  حماية، وحجم الصفقات ونوعها، وكذلك الأطرافعلى البيانات ومعاملات  المحافظة ضرورة

البيانات والرسائل  ةمنع الغير من الدخول ومعرف إلى، ويهدف التشفير عموما التجارةداخل هذه  المتداولة
 .عبر الانترنيت المتداولة

وتحويل البيانات  ةلمعالج خاصةتستخدم مفاتيح  ةحسابي ةتقني منظومة": نهأويقصد بالتشفير       
عن طريق  إلاتلك البيانات  إلىشخص الوصول  أيلكترونيا، بحيث لا يستطيع إ المقروءةوالمعلومات 

 1ة"مفاتيح تلك الشيفر  أواستخدام مفتاح 

المعلومات من خلال تحويل  ةعلى الحفاظ على سري القادرةاستخدام البرامج " :التشفير هو أنكما      
 والأرقامغير المخولين غير قادرين على فهم هذه الرموز  الأشخاصرموز، مما يجعل  إلىالمعلومات 

 عبر الانترنت والحفاظ على  المتدفقةالمعلومات  لحماية ةعملي ةطريقيعتبر والحروف، وبالتالي فالتشفير 

                                                           

 .90، ص: 0228، مصر: مطبوعات الجامعية، التوقيع الالكترونيأمير فرج يوسف،  1
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 1"الرسائل ةوسلام صلاحية

 بأهمية -ةلكترونيالإ التجاريةالمعاملات  من أعلى   المحافظة وسائل   كأهم -تشفير الويحضى      
بعد ظهور ما يسمى  أهميتهبرزت حيث التبادل التجاري عبر الانترنيت، معدل  زيادةوذلك بعد ، ةبالغ

. وبالتالي يعمل التشفير ةلكترونيالإ التجارة أطرافبين  المتبادلةالذين يعتدون على الرسائل  بالقراصنة
من الدعائم  أيضا عبر الانترنيت، ويعتبر المتداولة الماليةوالتحويلات  التجاريةالمعاملات  حمايةعلى 

وحتى لا  ،عليه نينةالطمأ وإدخالالمستهلك  ثقةلاكتساب  لكترونيةالإ التجارةالتي تقوم عليها  ةساسيالأ
 2للاختراقعرضة يكون 

 أومن في ملف الكمبيوتر، آللتشفير في تخزين البيانات بشكل شيوعا  الأكثروتتمثل الاستخدامات      
 إلىغير المصرح لهم  الأشخاصن التشفير لا يمنع وصول إت، فمثل الانترني آمنةغير  قناةنقلها عبر 

المعلومات هي ما يطلق وهذه  ،المشفرةالمستند المشفر، ولكنه يضمن عدم تمكنهم من فهم المعلومات 
وحتى  .على مفتاح التشفير ةعاد الخوارزمية" بيان التشفير"، وتعتمد هذه أوالنص المشفر" " ةعليها تسمي

فك التشفير التي  ةتتوافر خوارزمي أنيجب  ،من خلال النص المشفر الرسالةيتمكن المتلقي من استرجاع 
 3رمن النص المشف الأصليسترجع النص يها مع مفتاح فك التشفير المناسب عند استخدام

 Electronic Signatureثانيا: التوقيع الإلكتروني 

مع تعاملات  ةوخاص ةيل تكيفها مع التكنولوجيا الحديثيستح ةالتوقيع التقليدي يشكل عقب أصبحلقد      
ظهور توقيع  ضرورة إلى أدت الحياةالتي تشهدها جميع مجالات  الراهنةالتطورات ف، ةلكترونيالإ التجارة

 .جديد يتماشى مع مقتضيات العصر الحديث وهو ما يطلق عليه بالتوقيع الالكتروني

قصد  لكترونيةإ ةالموقع لتوقيعه بصور  لإنتاج والأساليبجميع الوسائل "ويقصد بالتوقيع الالكتروني      
 4ع"قصد الالتزام بمضمون السند الموقيق السند الموقع، و ثتو 

  إليه مضافة أولكتروني إفي تعامل  ةمدمج ةلكترونيإعن بيانات " عبارةالتوقيع الالكتروني  أنكما      
                                                           

ميسان العراق،  ةجامعالعراق: ، 12، العدد: الأكاديمية ةمجلندى بدر جراح، "تقنيات التشفير في التبادل التجاري الالكتروني"،  1
 .199 ،192ص:  ،، ص0229

 .092، ص: 0222، البداية، عمان: دار الإثباتالتوقيع الالكتروني عبر الانترنت ومدى حجيته في ياسين البياتي،  2
 .19، ص: 0219، والثقافة، )تر: محمد سعد طنطاوي(، مصر: مؤسسه هنداوي للتعليم علم التشفيرفريد بايبر، شون ميركي، 3
 .92، ص: 0223: دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، الإلكترونية التجارةالتوقيع الالكتروني وقانون عمر حسن المومني،  4
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 أيوموافقته على التعامل الالكتروني واكتشاف  الموقع  هوية لإثباتتستخدم  منطقيابه  مرتبطة أوامر
 1"على هذا التعامل بعد التوقيع عليه يطرأتعديل 

 ويتميز التوقيع الإلكتروني بجملة من الخصائص، يمكن حصرها في الجدول الآتي:     

 (: خصائص التوقيع الإلكتروني31الجدول رقم )

 مضمونـــــــــــــــــــــــــها المزايا
 

تمييز الشخص صاحب التوقيع 
 وتحديد هويته

كما هو معمول به  الأصابع ةبصم أو إمضاءيتوقف التوقيع الالكتروني على 
والصور  والأرقاموالحروف  والإشاراتفي التوقيع التقليدي، بل يشمل الرموز 

ذات الطابع الفردي التي تميز الشخص صاحب التوقيع وتحدد  والأصوات
 .هويته وتظهر رغبته في التعاقد

 
 التشفير

 جزء منها هاباعتبار  المشفرة الرسالةمن  وإرساله يتم تشفير التوقيع الإلكتروني
من الشخص عند فك  الوثيقة أو الرسالةأو الصور  صحةحيث يتم التوثق من 

 .التوقيع الالكتروني ةشيفر 
 

 التوثيق من مضمون المحرر
التعاقد  أثناءمن رضا الشخص صاحب التوقيع الالكتروني  التأكدحتى يتم 

 أوتعديل  أيمن مضمون المحرر الالكتروني، وحمايته من  التأكدنه يتم إف
الحقوق المنصوص عليها في هذا المحرر مذيلة بالالتزام  أنتبديل ما دام 

 .الالكترونيبالتوقيع 
اتصال التوقيع الإلكتروني 

 برسالة إلكترونية
 إنشاءها، تتمثل في معلومات يتم إلكترونية برسالةلكتروني يتصل التوقيع الإ

 .لكترونيةإ بوسيلةتخزينها  أو إرسالها أو
الأمان والخصوصية والسرية 

 للموقع
مستخدم  خاصةللموقع  والسرية والخصوصية الأمانلكتروني يحقق التوقيع الإ

تحديد  إمكانية، ويتم ذلك عن طريق الدولية التجارةالانترنيت وعقود  ةشبك
 .تزوير التوقيعات ةالمؤسسات من عملي حمايةالموقع ومن ثم  هوية

"، ةمقارن دراسة -للإثبات ةحديث ةكتروني وسيلالتوقيع الال، "ةالاعتماد على عبد العزيز سميب ةالباحث إعدادمن  المصدر:
 .119 ،112ص:  ،، ص0212ديسمبر الجزائر: جامعة البويرة، ، 11، العدد: مجله معارف

 Electronic certificationثالثا: الشهادات الرقمية )شهادات التصديق الإلكتروني( 

 ين بالمجال مخاوف المتعامل إزالةبدور  الرقمية الشهادات  أوتقوم شهادات التصديق الالكتروني      

                                                           

، ص: 0210: دار النشر للجامعات، ة، السعوديالتسويق الالكتروني في العالم العربي، ةخالد بطي الشمري، مروه شبل عجيز  1
018. 
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 الاطلاع على محتوياتها أوبهم  الخاصة الالكترونيةالبيانات  لرسالةاقتحام الغير  إمكانيةالالكتروني من 
 أو الفرديةمن معاملاتهم سواء ألكي تضمن لهم  ،توقيعهو  الأخرالطرف  هويةوتؤكد لهم هذه الشهادات 

 .التجارية

، يشهد لكترونيةالإ المصادقة ةعن مقدم خدمتي تصدر ال الشهادة" :أنها الرقميةويقصد بالشهادات      
 اللازمةنه متبع للشروط والمعايير أمن صدر عنه و  إلىونسبه  ،التوقيع الالكتروني صحةبمقتضاها 

 1"الإثباتللاعتراف بحجيته في 

على توقيعه  والمصادقةيصدرها شخص محايد للتعريف بالشخص الذي يحملها  هوية" :أنهاكما      
 2"الالكتروني وعلى المعاملات التي يجريها عبر الانترنت

 أنها، حيث مختصةتوثيق  جهةتصدرها  ةلكترونيإ ةهوي أو ةتعتبر بطاق ةوبالتالي فالشهادات الرقمي     
 هوية بإثبات، وتقوم هذه الشهادات الشهادةالشخص مصدر  ةبهوي المتعلقة ساسيةالأتتضمن البيانات 

 3ةالمرسل عن طريق ربط مفتاحه الخاص بالمفتاح العام ووفق ضوابط معين

ك من خلال قيامها بالوظائف ، وذللكترونيةالإفي مجال المعاملات  ةكبير  أهمية ةوللشهادات الرقمي    
 :الآتية

 من صحته؛ والتأكدللتوقيع الالكتروني من خلال توثيقه  الإثباتفي  الحجية الرقميةتمنح الشهادات  -
محتوى  ةوسلام ةمن خلال ضمان سري ،عند النزاع إثباتتقدم دليل  أن الرقميةيمكن للشهادات  -

 إرسالهاما بين  ةفي الفتر  ةالتحقق من عدم تغير مضمون الرسال، وذلك من خلال ةالبيانات المتداول
 حفظها؛ ةفتر  أثناءواستلامها وحتى 

 من  التأكدمن  يمكنها  وهذا ما  ،للرسالةوالخاص  بين المفتاح الشفري العام  الرقمية الشهادات   تجمع -
 ؛المرسلةالمعلومات  صحة

                                                           

حول المعاملات الإلكترونية المؤتمر العلمي السنوي السابع دراسة مقارنة"،  -طارق كميل، " شهادات المصادقة الإلكترونية الأجنبية 1
ة، أبو (، جامعة الإمارات العربية المتحدة ومركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتيجيالإلكترونية)التجارة الإلكترونية، الحكومة 

 .983 ،989ص:  ،، ص0229ماي  02و  19ظبي، 
مصر: دار الجامعة الجديدة  النظام القانوني لتوثيق المعاملات الإلكترونية) دراسة تحليليه مقارنة(،كيوة المزوري،  حميد صالح 2

 .103، ص: 0218للنشر، 
، ص: 0229للنشر والتوزيع،  الراية: دار الأردن، به ةالجهات المختص ةلكتروني ومسؤوليالتوثيق الإ يوسف حسان،  إبراهيملينا  3

19. 
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 من  الصادرةالبيانات  ولرسالةلتوقيعهم الالكتروني  المعاملة أطراف إنكارعدم  الرقميةتضمن الشهادات  -
 1طرفهم

  Electronic Transaction SystemSecureة ظام المعاملات الإلكترونية الآمنرابعا: ن

من الدفع أو  ةالتي تحافظ على سري الحديثةالوسائل  أهممن  ةالآمن ةلكترونيتبر نظام المعاملات الإعي     
مين الدفع أهو مشكل ت ةلكترونيالإ التجارة االذي تعاني منه ةالرئيسي المشكلة أنالالكتروني، حيث 

تخلق لدى  أنيمكن  الأطراف متعددة ةالدفع الالكتروني عملي أنالتي تترتب عنه، على اعتبار  والأخطار
تخوف البائع من مدى ضمان  أنهاعبر الانترنت، كما  السلعةشراء  ةمين عمليأالمشتري هاجس ضمان وت

 حمايةعلى  ةالوسائل قدر  أكثرمن  ةلكترونييعتبر نظام المعاملات الإالزبون على التسديد. و  ةقدر 
 .المستهلك وضمان حقوق البائع

من  ةكبير  ةعن بروتوكول طورته مجموع عبارة" :أنها ةمنالآ ةلكترونييقصد بنظام المعاملات الإو      
لمدفوعات البطاقات  الأمانهو توفير  الأساسيةماستر كارد، وظيفته و  يزاللائتمان مثل ف العالميةالشركات 
 2"عبورها الانترنت بين حامل البطاقات والتجار والبنوك أثناء الائتمانية المصرفية

 إلىالمعلومات، ويستند  أمانيستعمل لضمان  إلكترونيةالنظام الذي يتضمن تجهيزات "نه أكما      
 حماية ة، وذلك بغيأخرى  ةمماثل غايةذات  ةعمليات تقني أي أوالتعريف  أوتقنيات التشفير والترقيم 

 3"تعديل وتحريف فيها أيواكتشاف  لكترونيةالإالمعلومات 
 :الأتييمكن حصرها في الشكل  ية،أساسمراحل  ةوفق سبع ةمنالآ ةلكترونيويعمل نظام المعاملات الإ -
 

  

                                                           

 القانونيةالعلوم  ةمجل"، الالكترونيةفي المعاملات  الثقةلتعزيز  كآليةالتصديق الالكتروني  شهادة، " حميدة ةبره، جميل الزهرة 1
 .893، ص: 0219فريل الجزائر: جامعة الوادي، أ، 21، العدد: والسياسية

 التجاريةالدراسات  ةمجل"، الإلكترونيةالتكنولوجيا المعلومات على مخاطر المعاملات  ةعبد السلام محمد مخلوف، "حوكم 2
 .323، ص: 0200سبتمبر  الجزائر: جامعة إبن خلدون تيارت، ،21 ، العدد:المعاصرة والاقتصادية

، العدد: ةيدار والإ السياسيةالبحوث  ةمجلوسائل الدفع الالكتروني في التشريع الجزائري"،  لحماية القانونية الآلياتغزالي، " ةنزيه 3
 .090، ص: 0211جوان الجزائر: جامعة زيان عاشور الجلفة، ، 12
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 (: مبدأ عمل نظام المعاملات الإلكترونية الآمنة10الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المعاملات  وقاية آلياتأونان بومدين، سمراء مباركي، "  بالاعتماد على مصطفى بوعقل، ةالباحث إعدادمن المصدر: 
الجزائر: جامعة أبو بكر ، 10، العدد:  les cahiers du MECASتكنولوجيا المعلومات، ةفي ظل حوكم ةلكترونيالإ

 .381، ص: 0213جوان بلقايد تلمسان، 

 

 ةبغي الائتمانيةالمؤسسات  أوالبنوك  إحدىيقوم الزبون بالاشتراك في : الأولى المرحلة
 (لكترونيالإ  ةامج المحفظن)بر  الآمنة الماليةبرامج الحركات  إحدىالحصول على 

  SETشهادةيفتح التاجر حساب لدى البنوك للحصول على برمجيات : الثانية المرحلة

  SETاستخدام بروتوكول لإمكانياتوالمفتاح العام 

توكول ويستعمل المفتاح العام البائع المتعامل بالبرو يزور المشتري موقع : الثالثة المرحلة
 .جل تشفير معلومات طلب الشراء وتحديد حاجياتهأمن 

  جل تشفير معلومات الدفعأبائع من يستخدم الزبون المفتاح العام لل : الرابعة المرحلة
 الإلكترونية والشهادة المشفرة الماليةالمعلومات  لإرسال الإلكترونيةكما يستخدم محفظته 

 .للبائع

يفك التاجر تشفير معلومات طلب الشراء باستخدام مفتاح خاص ويقوم : الخامسة المرحلة
 .الائتمان ةشرك أوالبنك  إلى المشفرة الماليةبتوجيه المعلومات 

 الرقميةالبائع والمشتري باستخدام الشهادات  هويةيتحقق البنك من  : السادسة المرحلة
 .الصفقةليتمم البائع معاملات  الموافقة رسالةويعالج المعلومات الدفع ويرسل 

 الرقميةالبائع والمشتري باستخدام الشهادات  هويةيتحقق البنك من  : السادسة المرحلة
 تتمثم  .الصفقةليتمم البائع معاملات  الموافقة رسالةمعلومات الدفع ويرسل ويعالج 

 .بين بنك التاجر وبنك المشتري  المقاصة ةعملي



 الفصل الثاني:                                 دور التحول الرقمي في تطوير التجارة الإلكترونية 

 

 
141 

 المبحث الثالث: تطبيقات التجارة الإلكترونية

 الأفرادالانتشار الواسع الذي تعرفه الانترنت وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، جعل  إن     
تطبيق  ةمكاني، وذلك لإلكترونيةالإ التجارةويتوجهون نحو  التقليدية التجارةعن  أكثروالمؤسسات يعزفون 

. ويتوقف نجاح هذا التطبيق الاقتصاديةغير  وأمنها  الاقتصاديةفي مختلف المجالات سواء  ةخير ذه الأه
 والاجتماعية التشريعية بالبيئة المتعلقةالشروط  أوبالمتطلبات  لكترونيةالإ التجارةعلى مدى التزام 

وفعاليتها في شتى بالشكل الذي يضمن نجاحها  ،التجارةالتي يمارس فيها هذا النوع من  والاقتصادية
 .الميادين

 ويتم تبني تطبيق التجارة الإلكترونية وفق ثلاث مراحل أساسية، يمكن حصرها في الجدول الآتي:     

 (: مراحل تطبيق التجارة الإلكترونية10الجدول رقم )  

 محتواهــــــــــــــــــــــــــــــا المرحلة
 ةعلى شبك للشركةموقع  إنشاء، حيث يتم فيها الساكنة بالمرحلةتوصف  مرحلة الترويج

 .بالشركة المتعلقةيتم تقديم كل المعلومات  أين، ترويجية ة دا أت كيالانترن
 
 

 مرحلة التزويد

يؤديها  وظيفةمن  أكثرحيث تحتوي على  الديناميكية، بالمرحلةتوصف 
 ةسئلعلى الأ الإجاباتت، مثل تقديم يالانترن ةعلى شبك الشركةموقع 

 المتعلقة الفنية؛ وتقديم خدمات البريد الالكتروني؛ وتقديم المعلومات المتكررة
يستطيع العملاء الحصول على المزيد من  إذبالمنتجات والخدمات. 

 .والأسعار بالمنتجات المتعلقة والإجاباتالمعلومات 
 
 

 مرحلة المعالجة

 التجارةتعقيدا في تطبيق  والأكثر الأوسعهي  المرحلةتعتبر هذه 
العديد من المهام مثل تنفيذ  ةجمن معال الشركةتمكن  أنها، حيث الإلكترونية

الانترنت؛ والقيام بالطلب المباشر والتوزيع  ةعبر شبك المباشرةصفقات البيع 
دفع واستلام تكاليف  إلى إضافةمنها؛  الرقمية وخاصةالمباشر للمنتجات 

 .من خلال بطاقات الائتمان الإلكترونيةالصفقات 
، الأردنعبر تاريخ  والاستثمارية الاقتصاديةتطور القطاعات كرمول،  أكرمبالاعتماد على  ةالباحث إعدادمن المصدر: 

 .193 ، ص:0228الفلاح للنشر والتوزيع، : دار الأردن

الترويج للفكرة عبر  لها منبمعنى أنه أي جهة تسعى إلى تبني التجارة الإلكترونية وتطبيقها، لابد      
 العميلي تستطيع من خلاله الإجابة على أسئلة وانشغالات للشركة على شبكة الانترنيت، والت إنشاء موقع
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وكذا الحصول على المعلومات المتعلقة بالسلع والخدمات المروج لها، ثم تنتقل بعدها الشركة إلى معالجة 
ودفع واستلام تكاليف الصفقات إلكترونيا عبر شبكة تنفيذ صفقات البيع وطلب وتوزيع المنتجات 

ولا يتحقق ذلك إلا من خلال توفير المتطلبات التقنية والفنية والبشرية والاجتماعية والاقتصادية  الانترنيت.
 اللازمة.

 لكترونيةالأول: متطلبات تطبيق التجارة الإ المطلب 

تساهم  أساسيةمتطلبات  ةمن خلال توفر عد ،بشكل ناجح وفعال لكترونيةالإ التجارةيمكن تطبيق      
تمثل هذه المتطلبات في توفير ، وتالتجارةمن هذه  المرجوةوتحقيق الفوائد  مناسبة بيئةإ[جاد جميعها في 

لتطبيق  المطلوبة والتشريعية الاجتماعية؛ وتوفر المتطلبات كفاءةذات  ةكوادر بشريو ؛ ملائمة تحتية ةبني
  ة الإلكترونية.التجار 

 أولا: متطلبات البنية التحتية

في مجال  الماليةللخدمات  ةكافي تحتية ةعلى وجود بني لكترونيةالإ التجارةيتوقف نجاح تطبيق      
لكتروني لاسيما بطاقات الائتمان ، وذلك من خلال التوسع في نظام الدفع الاالمصرفية الماليةالمعاملات 

 ةعلى شبك ةمنآ ةبطريق والتجارية الماليةتضمن تسيير المعاملات  ةمنآ تحتية ةتوفير بني إلى إضافة
 .القرصنة أوت دون تعرضها للاختراق يالانترن

ت يالانترن ةتتمثل في الاتصالات ونشر شبك ة،تحتي ةتوفير بني أيضا لكترونيةالإ التجارةوتتطلب       
وقت  بأسرعفي المجتمع  شريحة لأوسعمن النفاذ  ةالتجار  على نطاق واسع، بالشكل الذي يمكن هذه

 .ةتنافسي وبأسعار

المجتمع بما  أفرادلدى  المعلوماتية الأميةتقضي على  ةثقافي ةتحتي ةوجود بني ضرورةفضلا عن       
للمتعاملين في هذا  والثقة الحمايةلتوفير  القانونيةوالمعالجات  المناسبةالتشريعات  إصداريساعد في 

 ةثق زيادةالمجال، وهذا ما سوف يساعد على التقليل من عمليات النصب والاحتيال وكذلك يساهم في 
 1المواطن في عمليات البيع والشراء

 
                                                           

 .00، ص: 0201، عمان: الأكادميون للنشر والتوزيع، 1، ط التجارة الإلكترونيةهاني وجيه العطار،  1
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 ثانيا: متطلبات الكوادر البشرية

هذه  أن، على اعتبار لكترونيةالإ التجارةتطبيق متطلبات نجاح  أهميعتبر العنصر البشري من      
 :من المهارات على صعيدين رئيسيين هما ةتحتاج توفر مجموع كاملة منظومةعن  عبارة ةخير الأ

بوسائل الدفع  الخاصة الأنظمةفي تجهيز  المختصة البشريةكوادر ويتمثل في ال الصعيد التكنولوجي:. 3
 إلى إضافةت؛ يالانترن ةعلى شبك التجاريةلكتروني؛ ومحللي قواعد البيانات؛ ومصممي ومنفذي المواقع الإ

التي  البشريةوغيرهم. وبالتالي يقصد بالصعيد التكنولوجي الكوادر  التأميناتمعدي البرامج ومستشاري 
 بالتجارة الخاصة التكنولوجية، من تصميم وتطوير وتجهيز النواحي التقنيةتقوم بمختلف العمليات 

 .ومعدات وبرمجيات أجهزةبما في ذلك من  لكترونيةالإ

عن  المسئولين إلى فةإضاالمشروع،  وأ بالمؤسسة العاملة البشريةويشمل الكوادر  الصعيد المهني:. 1
من  العاملة البشريةبها، ويتطلب نجاح هذا التطبيق التحليل الدقيق للعناصر  ةلكترونيالإ التجارةتطبيق 

حيث مهاراتها وخبراتها في المجال التكنولوجي، وكذا مدى استعدادها للتعلم والتدريب على الوسائل 
 1المشروع أو المؤسسة لأهدافوتحقيقها  الحديثة التكنولوجية

المعلومات وشبكات الاتصال  ةتقني تشمل المتخصصين في قطاع البشريةن الكوادر إوبالتالي ف     
الاستعداد  ةلكترونيالإ التجارة، وتتطلب ةلكترونيالإ بالتجارة العلاقةذات  التطبيقيةت والبرامج يوالانترن

 ةوثقاف ةحتى يصبح المجتمع ذو معرف ةعليميالت الأنظمة ةي الذي يتحقق من خلال تطوير نوعيلكترونالإ
 2عبر الانترنت ةواستخدام التجار  ةفي ممارس ةرغبله كون تو  ةتكنولوجي

 المتطلبات الاجتماعيةثالثا: 

الالتزام بالعديد  على اوتحقيق التميز في السلع والخدمات التي تقدمه لكترونيةالإ التجارةنجاح يتوقف      
 :والتي تكمن في الاجتماعيةمن المتطلبات 

 ةكاف ة، حيث تستهدف هذه البرامج توعيةلكترونيالإ بالتجارة خاصة ميةإعلابرامج  إعدادالعمل على  -
 ؛وأخطارمن مزايا  ةلكترونيالإ التجارةفئات المجتمع بكل جوانب 

                                                           

 .11، ص: 0223الكتب، ، مصر: عالم التجارة الإلكترونية في المجال السياحيهند محمد حامد،  1
، ص: 0229المجتمع العربي،  ة، الأردن: مكتب1، طمدخل إلى التجارة الإلكترونية، زياد عبد الكريم القاضي، ةمحمد خليل أبو زلط 2

83. 
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للتعامل في مجال  إطارات إعداد، وذلك لتمكينها من الأعمالقطاع في  ةبرامج ودورات تدريبي إعداد -
 ؛ةلكترونيالإ التجارة

 الانترنيت؛ ةونظم العمل على شبك المعلوماتية البنيةفي  متخصصة ةتقني إطارات إعداد -

، وذلك من خلال فتح لكترونيةالإ بالتجارة المرتبطةتطوير مؤسسات التعليم المتخصص في المجالات  -
 1كتخصص عام قائم بحد ذاته لكترونيةالإ التجارةفروع في الكليات لتدريس 

 رابعا: المتطلبات التشريعية

القوانين التي تتلائم  أي، ةلكترونيالإ للتجارة المنظمةالقوانين والتشريعات  التشريعيةمتطلبات يقصد بال     
القانوني والتنظيمي الذي  الإطار بمثابةالانترنيت، وبالتالي فهي  ةعبر شبك ةلكترونيالإ التجارة طبيعةمع 

فيها. ويتطلب هذا الاستمرار  المتعاملة الأطرافويحمي حقوق كل  رونيةالإلكت التجارة استمراريةيضمن 
حتى  أوللمتعاملين فيها  ةمنآ ةبطريق التجاريةالعمليات  إتمامالتي تضمن  التنظيميةالتعديلات  إجراء

بالاستيراد والتصدير  المرتبطةالاقتصاد القومي بشكل عام، هذا وتتطلب التعقيدات التي تفرضها التعاقدات 
من  جديدة ةنوعي إيجاد ضرورة -التعامل أطرافالتي لا تعرف اللقاء المباشر بين  - الانترنت ةعبر شبك

 2التعامل والحرص على حفظ حقوقهم والتزاماتهم أطرافمين ألت والتشريعية القانونيةالمعالجات 

مناخ تشريعي محفز، ويتم هذا من خلال ما  إنشاءيتطلب  لكترونيةالإ التجارةتطبيق  إلىالتحول  إن     
 :يلي

 الخاصة، وذلك لتنظيم القضايا لكترونيةالإ بالتجارة المتعلقة والإجراءاتالعمل على تطوير القوانين  -
 التعاقد عن بعد؛ وإجراءاتوالتوقيع الالكتروني  لكترونيةالإبالوثائق 

لتخفيض  آليات وإيجادالتحكيم في الفصل في القضايا  آلياتتقصير فترات التقاضي بالاعتماد على  -
 التقاضي والفصل في المنازعات؛ أزمة

 تتطلب ذلك باعتبارها تعتمد على  لكترونيةالإ لتجارةان المعاملات، لأ وإتمام الأحكام في تنفيذ السرعة -
                                                           

الجزائر: جامعة ، 23، العدد: الاقتصاد والمجتمع ةمجلاحمد عبد الله العوضي، "العوامل المؤثرة في التسويق والتجارة الإلكترونية"،  1
 .182، ص: 0212، ديسمبر 20قسنطينة 

العلوم  ةالشلف، كلي-بن بوعلي ةسيبح ةفي جامع ماجستير ةمذكر في الوطن العربي"،  الالكترونية التجارة وأفاقمحمد تقرورت، "واقع  2
 .11، ص: 0229وعلوم التسيير،  والتجارية الاقتصادية
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 ت في عملها؛يالانترن

التي تؤرق  الرئيسيةالمشكلات  أهمباعتبارها من  ،التركيز على القوانين التي تحمي حقوق المستهلكين -
 حقوق المستهلكين؛ حماية الحديثةتضمن القوانين  أن، لذلك يجب ةلكترونيالإ التجارة

 ةعالمي ةمنظم إيجادالتي تقع بين مختلف الدول، وذلك من خلال  القضائيةالعمل على حل الصراعات  -
ن هذه الصراعات لا يمكن الفصل فيها لاختلاف القوانين بينها. وتعمل هذه نظرا لأ ،ةالقضائي ةللسلط

 1تحقق مصالح المنتجين والمستهلكين في مختلف الدول ةموحد ةنظمات على تبني قواعد ونظم تجاريالم

 الخاصالقطاع موقع خامسا: متطلبات متعلقة ب

 التجارةوتطوير  ةتنمي أن، 1991لعام  ةمريكيالأ لكترونيةالإ التجارةما ورد في نموذج حسب      
 :وهي ةمبادئ رئيسي ةخمس عبر القطاع الخاص تكون وفق لكترونيةالإ

يتم تطوير  أين، ةيلكترونالإ التجارةي والقيادي في ديتولى القطاع الخاص الدور الريا أنيجب  -
 ؛التنظيميةقيود لت على ضوء اقتصاديات السوق ودون الخضوع ليالانترن

التدخل غير الضروري في  الحكومةحيث تتجنب  ،لكترونيةالإ للتجارةتقليص الدور الحكومي التنظيمي  -
 عبر الانترنت؛ التجاريةالاتفاقيات 

في  والمساعدة الشفافية لزيادةوذلك  ة،وثابت ةقوي ةقانونيببيئة يكون كل تدخل حكومي مدعما  أنيجب  -
 من خطر الغش؛  المنافسةمين أحل النزاعات، وت

مما يجعلها  ة،غير مركزي طبيعةباعتبارها ذات  المتميزةت يالحكومات لخصائص الانترن إدراك إلزامية -
 2الاتصالات التي سبقتهاة حركتتميز عن 

 :ةتيبنجاح في النقاط الآ الإلكترونية التجارةمتطلبات تطبيق  إيجازويمكن      

                                                           

، مصر: دار حمديثرا للنشر والترجمة، 1، طالإلكترونية العربية بين التحديات وفرص النموالتجارة محمد عبد الله شاهين محمد،   1
 .90، ص: 0211

، 19، العدد: اقتصاديات شمال إفريقيا ةمجلمحمد طرشي، نبيل بوفليح، "التجارة الإلكترونية في الدول العربية بين الواقع والمأمول"،  2
 .39، ص: 0218الجزائر: جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، 
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، والاهتمام أخرى  أطرافلكترونيا مع إالتعامل  مكانيةبإ -ةوالبشري ةالمادي - المتاحةالموارد  إعداد -
 التجارةفي مجال  المتخصصةمنها من خلال اقتناء المجلات والدوريات  والاستفادةالدول  ةبتجار 

 تكيفا مع الواقع الجديد؛ أكثر القائمةعلى جعل التشريعات  القانونية، مع عمل الدوائر ةلكترونيالإ

 المحليةجديد وفعال في المعاملات  أسلوب أنهاعلى  لكترونيةالإ التجارة ةهميأب المؤسسة إقناع ضرورة -
في  السوقيةالمؤشرات  ةتمت متابع إذا خاصةمع الغير،  المؤسسةعلاقات  ةمن خلال تنمي ،دوليةوال

 التوسع؛ أوالاختراق  أو المنافسةوقدراتها على  إمكاناتهاالداخل والخارج بما يتيح تقدير 

وفي  لكترونيةالإ التجارةفي نجاح  الأساسية القاعدةالاتصال ونقل المعلومات باعتبارها  ةالاهتمام بعملي -
كبر في ترشيد القرارات ويرفع من أطوير نظام المعلومات يساعد بشكل ت أناتخاذ القرار، حيث  ةعملي

 الانترنت؛ ةالمعلومات باستخدام شبك ة دار لعنصر البشري مدربا ومؤهلا لإما كان ا إذا الأداء

 الإنفاقات، وذلك لتفادي لكترونيةالإ التجارةمن تطبيق  الأولىفي المراحل  الأوفياءالتركيز على الزبائن  -
 جيدا؛ لكترونيةالإلعدم التحكم في التقنيات  نتيجةالممكن حدوثها 

جتمع في التحكم في الم ةعلى مدى قدر  الأولى بالدرجةمتوقفا  لكترونيةالإ التجارةويبقى نجاح تطبيق      

 الآتية:القضايا 

  ؛وحمايتها من الاختراق والتزييفمن المعلومات أ خاصة، الأمنتوفير 

   ؛والثقافية الفرديةاحترام الخصوصيات 

  1الفردية الملكيةحقوق  وحماية مراعاة 

لذلك نجد أن الشركات التي تسعى إلى تطبيق التجارة الإلكترونية أصبحت مطالبة بتوفير جملة من      
المتطلبات تشمل مختلف الجوانب، فمنها ما يتعلق بالبنية التحتية والكوادر البشرية، ومنها ما يتعلق 

هذه المتطلبات  وإن توفيربالجانب الاجتماعي والتشريعي، ومتطلبات أخرى مرتبطة بالقطاع الخاص. 
 .في الكثير من المجالات بشكل فعاليوسع من استخدام التجارة الإلكترونية 

                                                           

داء للاندماج الفعلي في الاقتصاد الأ ةو نجاع الشفافية أهميةحول  ملتقى دولي"، وأفاق: واقع ةكترونيلإلاالتجارة رابح شريط، " 1
  .91، ص: 0223جوان  20 إلىماي  31، ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير23العالمي، جامعة الجزائر 
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 المطلب الثاني: مجالات تطبيق التجارة الإلكترونية

ومنها ما  ؛ومنها ما هو ثقافي ؛، منها ما هو اقتصاديواسعةفي مجالات  لكترونيةالإ التجارةتطبق      
؛ وفي والمتوسطة الصغيرةفي مجال المؤسسات  بكثرةتستخدم  لكترونيةالإ ةالتجار  أنهو دولي. ولذلك نجد 

 .الأخرى ، والكثير من المجالات أيضا؛ وفي المجال السياحي الدولية التجارةمجال 

 أولا: تطبيق التجارة الإلكترونية في مجال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 ةمن خلال المؤسسات الصغير  ة،التنمي ةبشكل كبير في دفع عجل لكترونيةالإ التجارةتساهم      
بفعالية  الدولية التجارة ةفي حرك المشاركةعلى  القدرةتحقق لهذه المؤسسات  أنها، حيث والمتوسطة

الوقت والمكان اللازمين  توفير، وكذا والإعلان والدعاية التسويق خلال خفضها لتكاليف من، وذلك وكفاءة
 .والمتوسطة الصغيرةالمؤسسات لنشاطات  التجاريةلتحقيق المعاملات 

 بوضع تعريف خاص بها ة، انفردت كل دولوالمتوسطة الصغيرةتحديد مفهوم المؤسسات  إطاروفي      
من  المعتمدةما يتعلق بالمعايير في ة، وكذا ما تنص عليه قوانين الدولوذلك وفقا لحجم نموها الاقتصادي

 .قبل اقتصادياتها

في تصنيف  "والمتوسطة الصغيرةالقانون التوجيهي لترقيه المؤسسات "للجزائر، فقد اعتمد  بالنسبة     
 :، وتتمثل هذه المعايير فيهاعلى ثلاث معايير تحدد مفهومالمؤسسات هذه 

 عامل؛ 092 إلى 21هي التي تشغل من  والمتوسطة الصغيرةالمؤسسات  :ةحجم العمال -

 ؛مليار دينار 20 إلىمليون دينار  02هي التي تستخدم من  المال: رأس -

 1مليون دينار 022 إلىمليون دينار  12هي التي تستخدم من  :الأصولمجموع  -

 للتجارةتحقيق العديد من الفوائد، من خلال انخراطها وتطبيقها  والمتوسطة الصغيرةويمكن للمؤسسات     

 :الأتيفي الجدول  هاإيجاز يمكن ، الالكترونية

                                                           

مجلة العلوم عمر شريف، زرزار العياشي، "المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كخيار استراتيجي لحل مشكلة البطالة في الجزائر"،  1
 .33، ص: 0213الجزائر: جامعة مسيلة، ديسمبر ، 12،  العدد: الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية
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 فوائد تطبيق التجارة الإلكترونية في مجال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة(: 13الجدول رقم )

 مضمونـــــــــــــــــــــــــــــها الفائدة
مكان جغرافي عبر قنوات  أيالمشتركين من بلوغ  الإلكترونية التجارةتمكن  المدى الجغرافي

 .حواجز أيهالاتصال ودون وجود 
 .وجيزة ةزمني ةالمستهلكين يتفاعلون في فتر  الإلكترونية التجارةتجعل  السرعة
 

 الإنتاجية
الصفقات في اقصر وقت  إتمامالتي تمكن المشتركين من  السرعة إن

 إلى، مما يؤدي أخرى تجعلهم قادرين على تكريس وقتهم للقيام بنشاطات 
 .كبرأ إنتاجية حصيلة

 
 تبادل المعلومات

تبادل المعلومات بين المستخدمين  ةعلى سهول الإلكترونية التجارةساعد ت
 أوعن طريق النص  إماهذه المعلومات  إرسالت، ويتم يالانترن ةعبر شبك

 .متحركةرسوم  أورسم بياني  أوفيديو  أوتسجيل صوتي 
 إضافة إمكانية والمتوسطة الصغيرةللمؤسسات  ةلكترونيالإ ةتوفر التجار  الخاصيات الجديدة

 .الخدمات أوللمنتجات  جديدةخاصيات 
 

 التكاليف المنخفضة
من  منخفضة الإلكترونية التجارةتعتبر تكاليف الخدمات التي تقدمها 

ت ودون ي، كون الصفقات فيها تتم عبر الانترنالتقليديةتكاليف الطرق 
 .وجود وسطاء بين المنتجين والمشترين

 
 الفائدة التنافسية

 ةلكترونيالإ التجارةالشركات التي تطبق  أنالعديد من الدراسات  أثبتت
من تلك الشركات التي ليس بوسعها  ةعلى مقارنأ  التنافسيةتحقق فوائد 

 .ةتقديم نفس المنتجات والخدمات والقدرات العملي
 والمتوسطة الصغيرةلتفعيل المؤسسات  ة دا أك الإلكترونية التجارةبالاعتماد على هارون بولفوال، " ةالباحث إعدادمن المصدر: 
 ،112ص:  ،، ص0229أفريل  زيان عاشور الجلفة،الجزائر: جامعة  ،21، العدد: ةاقتصادي دراسات ةمجل"، الجزائرية

119. 

 في مجال السياحة ةتطبيق التجارة الإلكترونيثانيا: 

 ةعلى تقني التكنولوجيةبفعل ما تفرضه المتغيرات  ،للتعامل ةقد عرف المجال السياحي صورا حديثل     
 الأخيرة، حيث تعد هذه لكترونيةالإ بالسياحةظهور ما يسمى  إلىبدوره  أدىما مالمعلومات والاتصال، 

حدث أتم تطوير وتفعيل  السريعةتكيفا مع هذه التطورات و ، لكترونيةالإ التجارةمن حجم  الأكبرالقسم 
، وذلك من خلال تفعيل استراتيجيات التسويق الالكتروني لتطوير السياحيةللخدمات  لكترونيةالإالنظم 

في ظل توافر  العالمية السياحية التنافسيةودعم  ،السياحيةواستقطاب الاستثمارات  السياحية المنظومة
 .والسياحةلقطاع السفر  الدائمةوالمناخ الاستثماري والصناعات  البيئة
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في مجال السفر  لكترونيةالإ والأعمالاستخدام تقنيات الانترنت : "أنها لكترونيةالإ بالسياحةويقصد      
 ةفعالي أكثرتسهيلات  إلىالموردين السياحيين والوصول  أعمالجل تفعيل أ، وذلك من والسياحة

 1"للمستهلكين السياحيين

لمعلومات، ويتم فيه عن نمط سياحي تنفذ معاملاته من خلال استخدام تكنولوجيا ا عبارة أنهاكما      
 سياحية ةسواء بين مؤسس السياحيةت. وتكون المعاملات يالانترن ةعبر شبك السياحية تبادل العروض

 2ح()سائ ومستهلك سياحية ةبين مؤسس وأ، أخرى ومؤسسة سياحية 

 السياحيةالتي توفرها للمؤسسات  الضخمة، تنبع من المنافع ةبالغ بأهمية لكترونيةالإ السياحةوتحظى      
 :. ومن هذه المنافع نجدالنمطية السياحيةفي المعاملات  التقليديةالسائحين، من خلال تجاوز الحواجز  أو

من خلال تسهيل وتسريع  الإنتاجمن تكاليف التسويق السياحي، وتكاليف  لكترونيةالإ السياحةتقليل  -
 ؛العمالةخفض حجم  إلى إضافةوالمستهلك،  السياحية الخدمةالتواصل بين منتج 

ساعد يقياس رغبات المستهلكين، مما  ةولالتحسين المستمر في المنتج السياحي، وذلك من خلال سه -
 التي يحتاجها السائح؛ المكملة الأساسيةوالخدمات  الجديدة السياحيةالتوجهات  ةمعرفعلى 

 القدرة زيادة، وذلك من خلال الإجماليللقطاع السياحي في الناتج المحلي  المضافة القيمةتزيد من  -
 ؛وأرباحهامبيعاتها  زيادةبما يساهم في  السياحيةللمؤسسات  التنافسية

تسيير تقديم المعلومات التي تعتمد على صناعة السياحة، حيث تتسم الخدمات السياحية بأنها منتجات  -
 تتباين فيها المعلومات بشكل كبير، فلا يمكن قياس جودتها إلا بالتجربة؛ 

 التكنولوجية البنيةتعتبر دليلا على تقدم  لأنها، ةجنبيمن الاستثمارات الأ الالكترونية السياحةتزيد  -
 3في البلد المعني لكترونيةالإوالخدمات 

                                                           

1 Anis Khan Chouch, E-Tourism: an innovative Approach for the small and Medium sized 
tourism Enterprises (SMTE), paris: OECD, 2004, p: 25.  

 www.omano.netshttp، 09//:: "، نقلا عنةقانوني ةحظ دبي القادم: نظر  الإلكترونية السياحةرشا علي الدين احمد، "  2

 .18:20، 0200نوفمبر 
الجزائر: جامعة يحي فارس ، 28، العدد: مجله الاقتصاد والتنميةمراد خطاب ، "فعاليه التجارة الإلكترونية في قطاع السياحة"،  3

 .139 -132ص:  -، ص0211جوان ، لمدية

https://www.omano.net/
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 في هايمكن حصر ، متطلبات ةمن خلال توفر عد ،السياحةفي قطاع  لكترونيةالإ التجارةوتستخدم      
 :الأتيالجدول 

 (: تطبيق التجارة الإلكترونية في المجال السياحي11الجدول رقم )

 محتواهــــــــــــــــــــــــا المتطلبات
 

 توفر نظام مؤسساتي وتنظيمي
والقطاع الخاص والمجتمع  الحكومةبمعنى وجود التعاون بين مؤسسات 

جل أمن ، المدني في تقديم الدعم المادي للشركات والوسطاء السياحيين
المزايا التي تعود على  وإبرازت في مجال عملها ياستعمال تطبيقات الانترن

 .في المجال السياحي الإلكترونية التجارةكل فاعل جراء تطبيق نظام 
 

وجود إطار قانوني منظم للمستوي 
 المحلي والدولي

وهو ما جعل  الدولية التجارةجزءا من  الإلكترونية السياحية التجارةتعتبر 
 بالاتفاقية الملحقةفي جدول التزاماتها  السياحيةمعظم الدول تدرج خدماتها 

 جل تحرير القطاع السياحيأمن  ،في الخدمات التجارةلتحرير  العامة
 .التنميةوتحقيق  الأجنبيوجذب الاستثمار 

التقدم في مجال تكنولوجيا 
 المعلومات

والعمل على تطويرها واستخدامها في المجال  ةقوي ةتقني ةوجود بني أي
ت سواء يللاتصال بخدمات الانترن أوسع ةفرص ةتاحإالسياحي، من خلال 

 .بالتسويق السياحي ةالدول المستهدف أوالمنتج السياحي  ةفي دول
 

وجود بيئة ثقافية تدعم الساحة 
 الإلكترونية

 الإلكترونيةلنظم العمل بالتقنيات  ةتكون هناك مقاوم أنانه لا يجب  أي
 الإجراءاتبسبب  أو، ةوذلك بسبب عدم امتلاكهم للمهارات اللازم

 مهيأة ةثقافي بيئة. لذلك لابد من وجود المعرقلة والبيروقراطية الروتينية
للوسطاء التقليديين  جديدة ةستراتيجيإلمثل هذا النوع من التعاملات وبناء 

 .تؤهلهم للعمل في هذا المجال
الاقتصاد  ةمجل"، السياحةفي قطاع  لكترونيةالإ التجارةفعاليه بالاعتماد على مراد خطاب، " ةالباحث إعدادمن المصدر: 

 .138 -139ص:  -، ص0211جوان الجزائر: جامعة يحي فارس لمدية، ، 28، العدد: ةوالتنمي

 تطبيق التجارة الإلكترونية في مجال التجارة الدوليةثالثا: 

كبير المؤخرا ، وذلك بسبب التطور  ةتشهد تسهيلات كبير  الدولية التجاريةالمبادلات  أصبحتلقد      
لما لها من دور فعال في  الأدواتهم هذه أ حد أ لكترونيةالإ التجارة، وتعتبر لكترونيةالإلوسائل الاتصال 

ت وغيرها من الوسائل يالالكتروني والانترن الإرسال ةجهز أباستخدام  ةكبير  ةعبر الدول بصور  التجارةتسهيل 
 .الأخرى 
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في انتقال  ةمتمثل الثلاثةفي صورها  الدولية التجارة: "أنهاعام في مفهومها ال الدولية بالتجارةويقصد      
بين  أو، ةمختلف ةيقيمون في وحدات سياسي أفرادبين  التجارةهذه  أ. وتنشالأموالورؤوس  والأفرادالسلع 

 1ةمختلف ةفي وحدات سياسي متواجدة ةحكومات ومنظمات اقتصادي

 أو الحكومةعن بيع وشراء السلع والخدمات عبر الحدود، سواء من قبل  عبارة الدولية التجارة أنكما      
 وإدراكعلى التركيز على موارد العالم،  التجارية العملية، لذلك يتوقف فهم الخاصةمن قبل المؤسسات 

" أو السلع" ةجار ت ة" عالميـب الدولية التجارةوتعرف ، العالمية التجاريةللفرص والتهديدات  المعنيةالمنظمات 
 2"الخدمات والاستثمار ةعالمي

  :في قدرتها على توفير ما يلي الدولية التجارة أهميةوتتلخص      

 من خلال العمل التجاري الخارجي؛ الأموالتراكم رؤوس  زيادةفي  الخارجية التجارةتساهم  -

للدول التي تركز عليها عمليات التمويل والاستثمار  النقدية ةفي تعزيز السيول الدولية التجارةتساهم  -
 ؛النادرة أو الصعبة العملةوذلك من خلال الحصول على 

الخدمات التي تحتاجها الدول، من خلال ما  أو التنمويةعلى تمويل المشاريع  الخارجية التجارةتعمل  -
 الجاري؛ بالإنفاقما يسمى  إطارتوفره من عوائد الصادرات في 

 الاتزان في وضع الاقتصادي الداخلي في اقتصاد الدول؛ الدولية التجارةتحقق  -

 والمصنعة ةوليالاستيراد والتصدير للمواد الأ ةلعملي التجارية الحركةفي تفعيل  الدولية التجارةتساهم  -
 3ةوالخدماتي الاستهلاكية أو الإنتاجية الاقتصادية ةنشطالأ ةتطوير وتنمي إلىوهذا ما يؤدي بدوره 

 :الدولية التجارةفي مجال  الإلكترونية التجارة أساليبوهناك العديد من الفوائد التي تحققها      

تساهم  أنها، حيث الدولية بالتجارة الخاصة التجاريةالمبادلات  ةكبير  ةبصور  لكترونيةالإ التجارةتسهل  -
 إلكترونية ةفي تسليم المنتجات بصور  لكترونيةالإوذلك من خلال استخدام الوسائل  ،وازدهارها في نموها
 ؛مختلفةتقيم في دول  ةتجاري أطرافبين  التجاريةالمبادلات  إتماموبالتالي 

                                                           

 .11، ص: 0213، الأكاديمي، عمان: مركز الكتاب الدولية التجارةقانون الحاج بن احمد،  1
2 Aarushi Graphics, Prashant Vihar, international business-Laws and practices, India: The Institue 

of The company Secretaries of India, 2015, p: 03. 
 .19 -11ص:  -، ص0219للنشر والتوزيع،  العلمية، عمان: دار اليازوري الخارجية التجارةعطا الله الزبون،  3
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رامج ن بأكبر، حيث أنموا واسعا بشكل  ةلكترونيإ ةللسلع والخدمات في صور  الدولية التجارةوتشهد  -
 ؛ةواحدال الدولةتتم داخل  وكأنها الدولية التجارةلها تجعل  ةالمعلومات والخدمات المساعد

الجمارك على مستوى الدول تسهيل  وإدارات لكترونيةالإ التجارة أدواتيترتب عن شيوع استخدام  -
 ةمبالغ ضخم إلىالتي تصل  الجمركيةتفتير الرسوم  ةتسهل عملي أنهابشكل كبير، حيث  التجارةعمليات 

 على المستوى الدولي؛

، بما في إجراءاتهاالجمارك وتحديثها وتبسيط  ةعلى تدعيم مراقب المتقدمةتكنولوجيا المعلومات وتساعد  -
 1الضريبية الإجراءاتمن  للإرسالياتالتي تسمح بالفحص الاختياري  الأخطارتقديم  أساليبذلك استخدام 

 د، وعلى حةوبنفقات قليل هائلة بسرعة العالمية الأسواق إلىعلى الوصول  لكترونيةالإ التجارةكما تعين  -
 2كل العالم واستقبالها في لحظات إلىرسالتك إرسال نك تستطيع إفتعبير البعض 

، والتي يمكن تلخيصها في الجدول الأخرى في العديد من المجالات  الالكترونية التجارةوتطبق      
 :الأتي

  

                                                           

، العدد: المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصاديةيحياوي، مريم يوسف، "الإلكترونية وأثارها على اقتصاديات الأعمال العربية"،  ةنعيم 1
 .183 -180ص:  -، ص0211جوان الجزائر: جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ، 23

2 John Kennedy, The Internet, London: The Rough Guide, 1999, p: 11. 
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 (: مجالات تطبيق التجارة الإلكترونية11الجدول رقم )

 تطبيقاته المجال 
 

 التعاملات التجارية
والشركات،  الأفرادبين  أو الأفرادبين  أوتمثل في التبادل التجاري بين الشركات ت

تبادل  إلى ةضافإالدفع؛  ةنظمأللمنتجات؛ و دعم  لكترونيةإحيث يتم وضع قوائم 
 .مين وخدمات الدفعأالمستندات والت

عن  إماالكتب والمجلات، حيث يتم الدفع فيها الكترونيا والتسليم يكون  ةكتجار  تجارة التجزئة
 .من خلال مؤسسات النشر أوبعد 

 
 المصارف والتمويل

، ومن بين هذه الالكترونية والمالية المصرفيةوتكون من خلال تقديم الخدمات 
والاستثمار  البورصة أسعار ةالقرض؛ متابع وبطاقةالخدمات نجد كشف الحساب 

 .عن بعد
 .إلكترونية والترويج والنشر بطرق  الإعلانويشمل  التسويق الإلكتروني

 .ةوالمالي الإدارية، والخدمات القانونيةكالخدمات  الخدمات المتخصصة
تكون من خلال الاشتراك في تصميم منتج جديد دون التواجد في المكان نفسه  الهندسة

 .العمل ةمن خلال مجموع
 حماية آليات وفعالية الضرورةبين  إلكترونية، نوفل سمايلي، "بطورة فضيلةبالاعتماد على  ةالباحث إعدادمن المصدر: 
الجزائر: جامعة لحاج لخضر باتنة، ، 21، العدد: الاقتصاد الصناعي ةمجلمن مخاطر الخداع التسويقي"،  المستهلك

 32، ص: 0219

  



 الفصل الثاني:                                 دور التحول الرقمي في تطوير التجارة الإلكترونية 

 

 
154 

 : مزايا وعيوب التجارة الإلكترونيةالمبحث الرابع

الاستخدام الواسع  إلى الأولى بالدرجةالعديد من المزايا والفوائد، وذلك راجع  لكترونيةالإ التجارةتحقق      
تنجم  أنالتي يمكن  السلبية الآثارهذا لا يعني خلوها من  أن إلالها في العديد من المجالات والميادين، 

 تحد من فعاليتها.  أنعنها في بعض الجوانب والتي يمكن 

تحققها استخدام  أنبرز المزايا التي يمكن ألال هذا المبحث تسليط الضوء على وسنحاول من خ     
والتي يمكن أن تقلل تترتب عنها  أنالعيوب التي يمكن  أهم إلىالتطرق  إلى ةضافإ، لكترونيةالإ التجارة

 .في مختلف الجوانبمن انتشارها 

 : مزايا التجارة الإلكترونيةالمطلب الأول

 بالنسبةيحقق لها العديد من المزايا سواء  أنيمكن  لكترونيةالإ للتجارةالواسع إن الاستخدام      
 .المستهلكين وأالمجتمع  وأللمؤسسات 

 :تيهذه المزايا من خلال الجدول الآ إبرازويمكن       
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 ( مزايا التجارة الإلكترونية11الجدول رقم )

 واهاــــــــــــــــــمحت المزايا
 
 
 
 
 
 
 

للشركات مزايا التجارة الإلكترونية بالنسبة 
 والمؤسسات

 :ـللشركات والمؤسسات يسمح ب بالنسبة الإلكترونية التجارةتطبيق  إن

ومزودين  أكثرمستهلكين  إيجادمن التكاليف، مما يوسع فرصها في التقليل  -
، وبالتالي توسع من نطاق ةوسهل ةسريع ةوبصور  ملائمة أكثروشركاء  أفضل

 نطاق دولي وعالمي؛ إلىالسوق 
على  ةاريتج أفضليةالشركات من الحصول على  الإلكترونية التجارةتمكن  -

 الخدمة أوالسحب التي تسمح بتصنيع المنتج  ةعملي منافسيها، وذلك من خلال
لتصنيع الحواسيب  "ديل" ةكبر مثال على ذلك نجد شركأمتطلبات المشتري، و  وفق

 ؛الآلية
، ةالعمليات التجاري ةهندس إعادة ةالشركات تقوم بعملي الإلكترونية التجارةتجعل  -

 جدا؛ ةكبير  ةترتفع بنسب أن والإداريينوالموظفين  الباعة لإنتاجيةوهذا ما يسمح 
 ةوتحسين خدم ةالمؤسس أو ةالشرك ةفي تحسين صور  الإلكترونية التجارةتساهم  -

 الزمنية الفترةشركاء تجاريين جدد، وتسهيل العمليات وتقليص  وإيجادالزبائن، 
وخفض تكاليف  الأوراقوالتخلص من  الإنتاجيةالمنتجات والخدمات، ورفع  لإرسال

 .في التعامل المرونة وزيادةالمواصلات 
 
 
 
 

 مزايا التجارة الإلكترونية بالنسبة للمستهلكين

 :الآتيةللمستهلكين المزايا  الإلكترونية التجارةتحقق 

بخصوص  الآراءتبادل  علىت الزبائن يعبر الانترن الإلكترونية التجارةتساعد  -
 المنتجات والخدمات؛

 ؛الأسعارخفض في  بين المستهلكين وذلك لما تحققه من المنافسةتزيد من  -
وقت وفي  أيمعاملاته في  إجراء أواختيار المستهلك في السوق  حريةتزيد من  -
 مكان يريده؛ أي
 ؛الافتراضيةفي المزادات  المشاركةتمكن المستهلكين من  -
في وقت وجيز جدا  اللازمةحصول المستهلكين على المعلومات  ةتزيد من سهول -

يستغرقه الزبون في الحصول على نفس  أنمع الوقت الذي يمكن  ةمقارن
 .المعلومات من موقع ملموس

 :الآتيةيحقق له المزايا  أن، يمكن الإلكترونية للتجارةتطبيق المجتمع  إن مزايا التجارة الإلكترونية بالنسبة للمجتمع
 الصحةمثل  والاجتماعية العامةعلى توزيع الخدمات  الإلكترونية التجارةتسهيل  -

 ؛ةعالي وبكفاءةوالتعليم بسعر منخفض 
في الرفع من المستوى المعيشي للمجتمع ككل، من  الإلكترونية التجارةتساهم  -

 لسلعذوي الدخل المتوسط والمنخفض من شراء المنتجات وا الأفرادخلال تمكين 
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 عبرها؛ زهيدة بأسعارالتي تباع 
يعمل في  أنتسمح للفرد  أنهاتلوث الهواء، حيث من  الإلكترونية التجارةتخفض  -

 .قل في الشوارعأيعني ازدحام مروري وهذا منزله وتقلل من الوقت المتاح للتسوق، 
كاديميون للنشر ، عمان: الأ1، طةلكترونيالإ  التجارةبالاعتماد على هاني وجيه العطار،  ةالباحث إعدادمن المصدر: 

 .09 -03ص:  -، ص0201والتوزيع، 

 :الآتيةالعديد من المزايا، يمكن حصرها في النقاط  وتحقق التجارة الإلكترونية     

التي تستغرقها المعاملات  ةبالفتر  ةلطلبات العملاء مقارن الاستجابة ةمن سرع لكترونيةالإ التجارةزيد ت -
 ؛ةالتقليدي ةالورقي

 وذلك من خلال وجود نظام تبادل ة،يدار معلومات يدعم اتخاذ القرارات الإ نظام لكترونيةالإ التجارةتوفر  -
 ؛الرقابةعلى  القدرةوبشكل يزيد من  ةودقيق ةعلمي ةالمعلومات بطريق

 والتوزيع  والإعلان والدعاية البريديةتكاليف المراسلات على تخفيض  لكترونيةالإ التجارةتعمل  -

 1قل حد ممكنأ إلىخفض تكاليف النقل والتخزين والشراء التسوق  إلى إضافةوالتصميم، 

واحد ينشر  إعلان، حيث يكفي الأسواق إلىوالنفاذ  الإعلانالكثير من نفقات  لكترونيةالإ التجارةتوفر  -
 السوق كله؛ للتغطيةعلى الانترنت 

عن  أوبين العملاء،  أوعن الموردين  أو، أسعارهاعن نشاط السلع وتطور  متكاملةتوفير قواعد بيانات  -
 نتاجها وتشريعات التعامل عبر الحدود؛إتطورات تكنولوجيا 

 الجملةالكثير من عمولات البسطاء من المصدرين والمستوردين وتجار  لكترونيةالإ التجارةتوفر  -
 والوكلاء التجاريين؛ والتجزئة

، وذلك من خلال ما تتيحه من الحصول على التجاريةالتعاملات  شفافيةمن  لكترونيةالإ التجارةتزيد  -
 ؛ةوسرع ةوسهول ةبكل دق الكاملةالمعلومات 

  أوالبيانات  ةلال خفض الزمن المستغرق في معالجتقلل من مخاطر تراكم المخزون، وذلك من خ -

                                                           

 .11، ص: 0212، مصر: دار العلوم للنشر والتوزيع، 1ط ،والقانون  الإلكترونية التجارةعبد الصبور عبد القوي علي مصري،  1
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 1بالطلبيات المتعلقةالمعاملات 

وهذا ما يساهم بدوره  ،التقليديةالمتاجر  إنشاء ةبتكلف ةمقارن لكترونيةالإالمتاجر  إنشاء ةتخفيض تكلف -
 اقل؛ ةبتكلف التجاريةالصفقات  إتمامفي 

 تكون ، حيث تيفي الانترن واللاسلكية السلكيةتخفض من التكاليف الاتصالات  الالكترونية التجارة -
 ؛القيمةرخص بكثير من شبكات أ

 ةسلسل إدارةالسحب في نظام  ةيض المخزون عن طريق استعمال عمليبتخف لكترونيةالإ التجارةتسمح  -
 ، تصحيح...(؛ة، مراجعة، طباعإدخال) الآليالحاسب  ةتقليل تكلف إلى إضافةالتزويد، 

النقود  بواسطة التجاريةعن الصفقات  المترتبة الدوليةالمدفوعات  أداءمن  لكترونيةالإ التجارةسهل ت -
 2ةقصير  ةزمني ةالدفع عالميا وخلال فتر  مقبولة لكترونيةالإ

 : عيوب التجارة الإلكترونيةالمطلب الثاني

نه هناك أ إلاعلى النحو السابق ذكره،  عديدةمن مزايا  الالكترونية التجارةعلى الرغم مما تحققه      
التوسع فيها بالشكل الذي يجعلها البديل الحديث  أمامتقف عائقا  أنالعديد من المعوقات التي يمكن 

ومنها  ،لكترونيةالإ بالتجارة المحيطةالظروف  إلى، ومن هذه المعوقات ما يرجع التقليدية للتجارةوالناجح 
 :لآتيةاذه المعوقات في النقاط ويمكن حصر ه ،في حد ذاتها التجارةهذه  طبيعة إلىما هو راجع 

عامل في الت الثقة، مما يزيد من ضعف الإلكترونية التجارةلتي تتم وفق التلاعب في المعاملات ا ةسهول -
 ؛هابها وبالتالي يرفع من مخاطر 

 ؛لكترونيةالإ التجارةلوسائل السداد في  بالنسبة الأمانعناصر  كفايةعدم  -

 التعامل وفقا لها في  ، مما يصعبلكترونيةالإ التجارةالتي تطبقها الدول في  المعياريةتعدد المقاييس  -

 حيان؛كثير من الأ

 الحدود؛ كثيرة أصبحتت التي يالانترن قراصنةمن جانب  التجاريةالتخوف من اختراق المواقع  -
                                                           

 .91، ص: 0220، مصر: دار الكتب القانونية، التعاقد عبر الانترنتأسامة أبو الحسن مجاهد،  1
 .20، ص:0223، ة، مصر: الدار الجامعيةالالكتروني ةالتجار طارق عبد العال،  2
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 ةالمستهلكين على شبك أولبعض عمليات النصب التي تتعرض لها الشركات  السلبيةالتجارب  تأثير -
 الانترنت؛

 1الفكرية الملكيةقصور التشريعات في تطبيق قواعد  -

 ؛إجراءاتوما يتعلق بها من  لكترونيةالإ التجارةتنظم عمليات  متكاملةعدم وجود تشريعات  إلى إضافة -

 التشريعات بين الدول؛ ضلتعار  نتيجة لكترونيةالإ التجارة طبيعةالتعارض مع  -

 العالمية الشبكةضعف معلوماتهم عن  أوعند كثير من المستهلكين والتجار  المعلوماتية الأمية -
 2وفوائدها

 ؛ةدول معين إلىوجود قيود على دخول بعضها  أوشحنها  لصعوبة نتيجةتوزيع المنتجات  صعوبة -

 إلىالانضمام  ةلسهول نتيجةت يبين الشركات لجذب انتباه مستخدمي الانترن المنافسة ةاشتداد حد -
 السوق الالكتروني؛

 3الالكترونية التجارةتلتزم بها  أنالتي يجب  القياسيةعدم توافر المواصفات  -

تكاليف السلع  أصحابهاتحمل  إلىيؤدي  الائتمانيةالتزييف الذي تتعرض له البطاقات  أو السرقة -
 والخدمات التي لم يقوم بشرائها؛

 نتيجةتهديد مصالح العملاء والشركات والبنوك  إلىيؤدي  لكترونيةالإ التجارةغياب التعامل الورقي في  -
غياب  أن إلى ةضافإاتير والمستندات عند الطلب، التلاعب بالفو  أوحدوث تزوير بالبيانات  إمكانية

 وخدمات لم يشتروها؛ تكاليف سلع أصحابهاتحمل  إلىالتعامل الورقي قد يؤدي 

 ين العملاءب المباشرة العلاقةنظرا لغياب  لكترونيةالإ التجارةالمتعاملين في  هويةالتحقق من  صعوبة -
 4المحلي الأسواقميال ويختلف عنه في ف الأآلالبائع والمشتري الذي يبعد عنه رام عقد بين اإبقد يتم ف

                                                           

، عمان: مركز الإلكترونية التجارةفي ظل عمليات  للمحاسبةالنظري  الإطاروليد ناجي الحيالي، مجدي احمد السيد الجعيري،  1
  .32 ،33ص:  ،، ص0213للنشر والتوزيع،  الأكاديميالكتاب 

 .32السيد الجعيري، مرجع سبق ذكره، ص: وليد ناجي الحيالي، مجدي احمد  2
 .90 ،91ص:  ،، ص0222، مصر: مكتبه ابن سينا، ةالالكتروني ةالتجار ، أكرمعبد الوهاب  3
 .139، ص: 0222، ة، مصر: الدار الجامعيعمال في عصر التكنولوجيامقدمه في الأخرون، آمحمد الصالح الحناوي و  4
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)مجال  ونظرا للاستخدام الواسع الذي تعرفه التجارة الإلكترونية في مختلف المجالات والقطاعات     
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ مجال السياحة؛ مجال التجارة الدولية( جعلها ذلك توفر العديد من المزايا 
سواء بالنسبة للشركات والمؤسسات، أو بالنسبة للمستهلكين أو المجتمع، إلا أن هذا لا يعني خلوها من 

 .الشكل المطلوب التحكم فيها العيوب التي يمكن أن تقلل من فعاليتها واستخدامها إذا لم يتم
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 خلاصة الفصل:
جعلت القطاع  التكنولوجية الثورة أحدثتهاالتي  الجذريةالتغيرات  أنيتبين من خلال ما سبق،      

في  الحديثة لكترونيةالإتطبيق التقنيات  بضرورة ةعلى وجه الخصوص مطالب والتجارة ةالاقتصادي عام
التدفق السريع للمعلومات  أساسهاالتي جعلت  التجاريةتغيير قواعد التعاملات  وضرورةنشاطها التجاري، 

، ويتحقق والجغرافية الماديةالنهائي للحدود والقيود  والإلغاء المفاجئةللتغيرات  الأسرع الاستجابة إلى إضافة
 تشابكا وتعقيدا المفاهيم أكثر. حيث يعتبر هذا المفهوم من الالكترونية التجارةذلك من خلال استحداث 

 التجارةمثل مفهوم  الأخرى جعله يتداخل مع العديد من المفاهيم  متعاقبةشهده من تطورات نظرا لما 
 بالسرعة لكترونيةالإ التجارة؛ والتسويق الالكتروني...، وهذا ما ميز لكترونيةالإ والأعمال؛ التقليدية

حسب اختلاف  التجارة. ويختلف نوع هذه المختلفة التجاريةالمعاملات  ةوالتفاعل والانخفاض في تكلف
 أعمال ةوحد إلى أعمال ةمن وحد أو؛ آخرمستهلك  إلىمن مستهلك  إمالها، فتكون  الممارسة الأطراف

 .الحكومة إلىمستهلك المن  أومستهلك؛  إلى ةمن شرك أو؛ أخرى 

 التقليديةوسائل الدفع  أصبحتت، يالانترن ةاري الالكتروني واعتماده على خدمتطور النشاط التجوب     
مرهون  التجارة، وبات نجاح هذا النوع من المطلوبة بالصورةاحتياجات المتعاملين  ةعلى تلبي قادرةغير 
سائل الدفع الالكتروني و و  ،تطورا، لذلك ظهرت وسائل الدفع الالكتروني المسبق أكثروسائل دفع  بإيجاد

 ةمكانيونظرا لإ .النظام البنكي الحديث للدفع إلى ةضافإ، المؤجلالفوري، ووسائل الدفع الالكتروني 
 ضرورة، تطلب المتبادلةالمعلومات  ةوسري بأمن متعلقة لأخطار لكترونيةالإ التجاريةالتعرض المعاملات 

 ؛؛ التوقيع الالكترونينجد التشفير الأنظمةللمعلومات، ومن بين هذه  منالآتضمن النقل  أنظمةجود و 
 .ةمنيالأ ةلكتروني؛ ونظام المعاملات الإالرقميةالشهادات 

استخداما في مختلف المجالات، حيث يتطلب هذا  الأدوات أكثرمن  لكترونيةالإ التجارةوتعتبر      
؛ والمتطلبات المؤهلة البشرية؛ والكوادر الملائمة التحتية كالبنيةالتطبيق توفر العديد من المتطلبات 

 التجارةوعلى الرغم مما تقدمه  .؛ ومتطلبات القطاع الخاص وغيرهااللازمة والتشريعية الاجتماعية
هذا لا ينفي  أن إلاللمؤسسات والمستهلكين والتجار في مختلف المجالات،  عديدةمن مزايا  الالكترونية

 الأطراف ثقةمدى  أو؛ ةمنيأمن نجاحها سواء كانت معوقات خلوها من العيوب والمشاكل التي قد تحد 
 . لكترونيةالإ التجاريةقصور التشريعات في ضبط وتنظيم المعاملات أو ؛ فيها المتعاملة



 

التجارة الإلكترونية في في تفعيل قع استخدام تكنولوجيا المعلومات الفصل الثالث: دراسة تحليلية لوا
 الجزائر والمغرب

 تمهيد

 القانوني لتكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية في الجزائر والمغرب تشريعالمبحث الأول: ال

الجزائر كل من تكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية في مسار تطور التشريع القانوني لالمطلب الأول: 
 والمغرب

 المنظمة لمعاملات التجارة الإلكترونية في التشريعين الجزائري والمغربيالقوانين المطلب الثاني: 
 المطلب الثالث: التنظيم القانوني لوسائل الدفع الإلكتروني في القانونين الجزائري والمغربي

 ني: الإطار المؤسساتي للتجارة الإلكترونية المعتمدة على تكنولوجيا المعلومات في الجزائر والمغربالمبحث الثا

 المطلب الأول: الإطار المؤسساتي للتجارة الإلكترونية المرتكزة على تكنولوجيا المعلومات في الجزائر
 ولوجيا المعلومات في المغربالمطلب الثاني: الإطار المؤسساتي للتجارة الإلكترونية المرتكزة على تكن

 واقع تكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية في الجزائر والمغرب المبحث الثالث:

 المطلب الأول: البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية في الجزائر والمغرب
والمغرب في تفعيل معاملات التجارة                المطلب الثاني: وسائل الدفع الإلكتروني التي تعتمدها الجزائر 

 الإلكترونية
المطلب الثالث: المواقع الإلكترونية والمنصات المتخصصة بممارسة التجارة الإلكترونية في الجزائر 

 والمغرب

 والمغربالجزائر تفعيل التجارة الإلكترونية في المعلومات في دور تكنولوجيا  وسيعالمبحث الرابع: آفاق ت

لتعزيز دور تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التجارة لمطلب الأول: البرامج الجزائرية والمغربية المستخدمة ا
 الإلكترونية

المطلب الثاني: العراقيل التي تحول دون الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التجارة الإلكترونية 
 في الجزائر والمغرب
                    تقنيات تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التجارة الإلكترونية في الجزائر دور ل توسيع المطلب الثالث: سب

 والمغرب

 خلاصة الفصل 
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تعتبر تكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية من أهم المجالات الحيوية التي تحضى بالاهتمام      
للأفراد والمؤسسات يوفرانها الدولي في الوقت الراهن، وذلك راجع إلى التسهيلات الإلكترونية التي 

والحكومات على حد سواء. وتعتبر الجزائر والمغرب من بين الدول التي باتت مؤخرا تسعيان بشكل كبير 
 إلى بذل كل الجهود الممكنة لتطوير هذين القطاعين. 

ن بوضع ترسانة قانونية شملت العديد من جوانب التجارة ال تحقيق هذا التطور، قامت الدولتومن أج     
لكترونية وذلك تفاديا للجرائم الإلكترونية،  حيث تم سن العديد من النصوص القانونية الضابطة للعقد الإ

الإلكتروني، والتوقيع الإلكتروني، وكذا الحقوق المكفولة للمستهلك الإلكتروني، فضلا عن وضع 
ومن أجل  ع والسحب.التشريعات المنظمة لآلية عمل وسائل الدفع الإلكتروني المستخدمة في عمليات الدف

لإبراز دور  تنفيذ هذه الإجراءات قامت الدولتين باستحداث العديد من المؤسسات والوكالات الوطنية
 .تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التجارة الإلكترونية

الجزائر والمغرب أيضا إلى امتلاك بنية تحتية قوية تكون قادرة على توظيف كل من كما تسعى      
كنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل نشاط التجارة الإلكترونية، من خلال وضع قاعدة تقنيات ت

اتصالات متطورة تكون قادرة على تقديم خدمات الهاتف الثابت والنقال وخدمات الانترنيت بسعة تدفق 
فع عالية وبكميات تشمل أغلب أفراد المجتمع. فضلا عن السعي إلى امتلاك الوسائل المتنوعة للد

 الإلكتروني التي تمكنهما من تسهيل معاملات التجارة الإلكترونية.
التكنولوجيا الحديثة في مجال التجارة الإلكترونية، تهدف الجزائر والمغرب إلى دور ولتوسيع آفاق      

تهما إصدار العديد من المشاريع والبرامج الوطنية والدولية الكفيلة بتحقيق ذلك، غير أن هذا لا بنفي معانا
  من العراقيل والتحديات الشاملة لكل العناصر المذكورة آنفا.

إبراز دور تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التجارة الإلكترونية من خلال وسنحاول في هذا الفصل      
 على النحو الآتي:أساسية أربعة مباحث وفق  ،استخدامها في الدولتينتحليل واقع 

 ؛القانوني لتكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية في الجزائر والمغرب تشريعالمبحث الأول: ال -
   المبحث الثاني: الإطار المؤسساتي للتجارة الإلكترونية المعتمدة على تكنولوجيا المعلومات في الجزائر  -

 ؛والمغرب

 ؛لجزائر والمغربالمبحث الثالث: قراءة لواقع تكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية في ا -
 .المبحث الرابع: آفاق تطوير التجارة الإلكترونية باستخدام تكنولوجيا المعلومات في الجزائر والمغرب -
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القانوني لتكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية في  المبحث الأول: التشريع
 الجزائر والمغرب

يعتبر مجال تكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية من أكثر المجالات تعقيدا، خاصة وأنه يتسم      
ومنع المخالفات والمخاطر  ،من صعوبة التحكم فيه دائم وعدم الثبات، الأمر الذي يزيدالالسريع و بالتطور 

الاتصال في ممارسة نشاطاتهم الأمنية التي يمكن أن تنتج عن استخدام الأفراد لشبكة الانترنت ووسائل 
تعمل كل من الجزائر التجارية اليومية. ومن أجل تجنب هذه المخاطر وحماية الأفراد والمؤسسات 

القانونية الضابطة لمجال تكنولوجيا المعلومات من أجل التقليل من التشريعات وضع والمغرب على 
سن القوانين المنظمة لمجال التجارة الإلكترونية  تعمل الدولتان علىلإلكترونية قدر الإمكان، كما الجرائم ا

وشروط إبرامه، وكيفية حماية  بدء بوضع التشريعات المحددة للعقد الإلكتروني ،ونشاطاتها المختلفة
 من كل مظاهر الغش والتزوير والخداع والاحتيال -باعتباره أحد أطراف هذا العقد – المستهلك الإلكتروني

وني وطريقة إثبات حجية لقوانين المنظمة للتوقيع الإلكتر ، مرورا بتحديد االتي يمكن أن يتعرض لها
المغربية التي تنص على الجزائرية و وصولا إلى إبراز أهم المواد القانونية و ، مؤمنةالمصادقة عليه بطريقة 

 ما سيتم التطرق إليه في هذا المبحث. ها وهوبطهذه الوسائل وطبيعة عملها وطرق ض أنواع

تكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية مسار تطور التشريع القانوني لالأول: المطلب 
 الجزائر والمغربكل من في 

تشهد البيئة التشريعية لمجالي تكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية في الجزائر والمغرب تطورا      
ذي كان ملحوظا عبر فترات زمنية متعاقبة لتصل إلى ما هي عليه اليوم، حيث أن الشغور القانوني ال

اصة مع زيادة توجه الأفراد نحو خ ،جعلهما يعيشان مشكلات قانونية كثيرةفي فترات سابقة  يعيشه البلدين
المختلفة. هذا الأمر  استخدام الخدمات التكنولوجية للقيام بمعاملاتهم اليومية عبر الوسائط التكنولوجية

للتحكم  المنظومة التشريعيةن تحاولان جاهدتين تطوير قواعدهما التشريعية، وإعادة التفكير في جعل الدولتا
 ضل.في هذا المجال وتطويره بشكل أف

وللسير في هذا الاتجاه قامت كل من الجزائر والمغرب بإصدار القوانين المتعلقة بالمعاملات       
تقديم نبذة  طلبالإلكترونية وشروط ممارستها وحقوق وواجبات أطرافها. لذلك سنحاول من خلال هذا الم
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ة ر الومات والتجالمع القانونية المنظمة لقطاعي تكنولوجيا التطور التاريخي للتشريعات مسار عن 
 الإلكترونية في البلدين محل الدراسة. 

 تكنولوجيا المعلومات في الجزائر والمغربالتشريع القانوني لأولا: نبذة عن 

 ل بما في ذلك الجزائر والمغربو الموضوعات التي تهتم بها الد تعتبر تكنولوجيا المعلومات من أهم     
تكنولوجيا  ة نحو الحرص على حماي ةجاهد ن تسعىيالدولتن في هاتيالتشريعات القانونية  أنلذلك نجد 
وفرت كل  ذلك إطاروفي  ،الإمكانبها قدر  ةالمتعلق ةوالمعلوماتي ةالجرائم التكنولوجي ةومكافحالمعلومات 

هذا النوع من التكنولوجيا  نينتق تساهم في ةلم تتضمن قوانين صريح ةتشريعي ةمن الجزائر والمغرب بيئ
التأثير السلبي عن  ةالناتج ةالالكتروني ةالجريمتحديد أنواع ، بل وضعت قوانين تنص على مباشر بشكل

 ةالقواعد الموضوعي ةمن خلال مجموع ع العامدتحقيق الر  ةوالبحث عن كيفي ،ةتطورات التكنولوجيلل
 .التي وضعها المشرعين لتحقيق ذلك والإجرائية

نه لا أنجد  فإنناتشريعين الجزائري والمغربي، الفي  ةالالكتروني الجريمةانطلقنا من مصطلح  فإذا     
يدخل  ةالالكتروني ة، فالجريمحدثةالمست ةعلى هذه الظاهر  للدلالةيوجد اتفاق حول وضع مصطلح معين 

على معطيات  ءجرائم الاعتدا أو ؛الغش المعلوماتي ة؛وجرائم المعلوماتي ؛جرائم الحاسوب افي مفهومه
 انالجزائري والمغربي يعزز كل من المشرع الذي جعل  الأمروجرائم الانترنت وغيرها،  ؛الآليالحاسب 

ستغلال التقدم عن طريق ا أهدافهتحقيق  وأفلا يستطيع المجرم التحايل  ،لهذا المجال ةالجنائي ةيالحما
 1ما يسمح به القانون  إطارفي  إلاالعلمي والتكنولوجي 

ة لمشرع الجزائري قد حددها في تسميا أنفنجد  ة،الالكتروني الجريمةفيما يتعلق بتحديد مفهوم  أما     
 ةالمتعلق بالقواعد الخاص 40/402ون والاتصال"، وذلك في القان الإعلامبتكنولوجيا  ةالجرائم المتصل"

 ةالجرائم الالكتروني أنعلى ه من الثانية المادةنصت  أين، الإعلامبتكنولوجيا  المتصلةمن الجرائم  ةبالوقاي
  ةنظمأأنها  أو ة،يالمعلومات  الأنظمة أو للمعلومات الآلية  المعالجة ةنظمأتمس ب  الجرائم التي هي كل 

                                                           

  .05، ص: 5402الجزائر: الدار الجزائرية للنشر والتوزيع، الجريمة الإلكترونية )دراسة مقارنة(، غنية باطلي،  1
لقواعد الخاصة بالوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام با المتعلق، 5440أوت  42المؤرخ في  40/40القانون رقم  2

  0044شعبان  50، الصادرة بتاريخ 04الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد:  الجريدة الرسميةوالاتصال ومكافحتها، 
 .5440أوت  01الموافق لـ 
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 1ةالاتصالات الالكتروني

حسب المشرع الجزائري تشمل كل  الالكترونية الجريمة أنهو  ة،وما يمكن استنتاجه من هذه الماد     
المشرع  أنوفي هذا السياق نجد  ة.والمعلوماتي والآلية الالكترونيةبالجوانب  ةالمتعلق ةالقانونيمخالفات ال

للفقه والقضاء  الأمرفي قوانينه، بل ترك  الالكترونية للجريمةالمغربي لم يعطي تعريف واضح وصريح 
 إليهفي القانون الجنائي المغربي الذي سيتم تطرق  الالكترونيةللمخالفات  الصارمةواكتفى بسن العقوبات 

 .فيما بعد

 أنها، حيث الأخرى الجرائم  أنواعتجعلها تختلف عن  ةلها خصوصي ة عامةبصف الالكترونية والجريمة     
 أصبح أينو  ،البعد المكاني للجرائم ألغتالانترنت التي  ةنظرا للاستخدام الواسع لشبك االميع اتمتلك بعد

لها  الالكترونية للجريمةن إ. وبالتالي فأخرعليه في بلد  المجنييكون الجاني في بلد و  أنمن الممكن 
 :الأتييمكن حصرها في الشكل  ةرئيسي أطراف ثلاثة

 الالكترونية ةطراف الجريمأ: (12) الشكل رقم

 

 

  ةالالكتروني ةضوع الجريممو         الالكتروني الإجرام ضحية                         المجرم المعلوماتي      
 ويتمثل في المجالات التي      تسعى ةمالي ةمؤسس الضحيةوتكون             ة:حصر في ثلاث فئات رئيسينوي
 يتم فيها ارتكاب الجرائم         عملائها وكسب ثقتهم إرضاء إلى  المتعمقين في   الأشخاص أي: الهاكرز -
 الإلكترونية عادة والتي تتمثل  ى هذه المؤسساتضما تتغا ةلذلك عاد          ؛الالكترونيةالحاسوب والمعلومات  
 في مجال معالجة البيانات         ع من الجرائمالكشف عن هذا النو   في  نيالمحترف الأشخاص أيكراكرز: ال -
 والنصوص والكلمات     لعملائها حتى  ةوتكتفي بتقديم ترضي                      ؛  العلوم الإلكترونية  
 إلكترونيا            .تفقدهم وحتى لا تهتز سمعتهالا  التي تستهدف  الفئة: وهي ةالحاقد ةالطائف -

 ةالجوسس أوالمنظمات من اجل الانتقام 
 

الجزائر: الدار الجزائرية الجريمة الإلكترونية )دراسة مقارنة(، من إعداد الباحثة بالاعتماد على غنية باطلي، المصدر: 
 .214 -215ص:  -، ص5402للنشر والتوزيع، 

                                                           

 قواعد الخاصة بالوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال ومكافحتها.المتعلق بال 40/40من القانون  45المادة  1

 الجريمـــــــــــــة الإلكترونيـــــــــــــــة
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الجرائم  يالتي حددها كل من المشرع الجزائري والمغربي لمرتكب الجنائيةفيما يتعلق بالعقوبات  أما     
، وفي هذا ةوغرامتها المالي ائمهذه الجر  ةاختلاف بين الدولتين في تحديد مديوجد  هنأ، فنجد الالكترونية

الجرائم  أووالاتصال  الإعلامتكنولوجيا ب المتصلةالمشرع الجزائري قد قسم الجرائم  أننجد  لصددا
بقانون العقوبات المتعلق  40/021 ، تم تحديدها في القانون رقمةطوائف رئيسي ثلاثة إلى الالكترونية

 ةالماد أنحيث نجد  ،للمعطيات" الآلية المعالجة بأنظمةالمساس "بـ  مو وبالتحديد في فصله الثالث الموس
 سجن (40ة )سن إلى أشهر (44) بثلاثة الأولى الطائفة عقوبة ةمن قانون العقوبات قد حددت مد 404

 أوقيام الجاني بحذف  ةفي حال أمادينار جزائري،  044444 إلى 24444 ة تتراوح بينماليوبغرامة 
لمعلوماتي يقوم بتخريب النظام امن  عقوبة المادةن عقوبته تتضاعف. كما حددت هذه إتغيير المعطيات ف
دينار  024444 إلى 24444من  أتبد ةمالي ةسنتين، وغرام إلى أشهر (41ة )ستبمدة سجن تقدر بـ

 2جزائري 

 5مكرر 400فقد نصت عليهما المادتين  ،الالكترونية الجريمةمن  ةوالثالث ةيالثان تينالطائف أما     
في  والمتمثلةالنظام المعلوماتي  بواسطة المرتكبة الالكترونيةالجرائم  الثانية الطائفةوتمثل  ،4مكرر 400و

زائري عقوبتها جالمشرع ال دوالسطو... وقد حد ؛وجرائم التحويل الالكتروني ؛ونشر المعلومات إفشاء
 2444444 إلى 0444444من  أتبد ةمالي ةسنوات، وبغرام (44ة )ثلاث إلى (45) السجن من شهرينب

 المتعلقة الالكترونيةفتتمثل في الجرائم  4مكرر 400 المادةوالتي حددتها  الثالثة الطائفة أمادينار جزائري. 
 إلى أشهر( 40) أربعةسجن من بالتها تقدر وعقوب والإرهابومؤسساتها مثل جرائم التجسس  الدولة بأمن
 .جزائري نظرا لخطورتها دينار 04444444 إلى 5444444من  تبدأ ةمالي ةسنوات، وبغرام (41ة )ست

، فقد حددت [معنوي الشخص لل الالكترونيةفي الجرائم والمتمثلة ] والأخيرة الرابعة بالطائفةفيما يتعلق     
من  المرتكبةخمس مرات للجرائم  ةوتكون عقوبتها معادل نفس القانون من  0مكرر 400 المادةعقوبتها 

 3طرف الشخص الطبيعي

 تشريعها في  التقسيم الذي اعتمدته الجزائر  أن، القانونيةهذه المواد  وما يمكن ملاحظته من خلال      
                                                           

 الجريدة الرسميةقانون العقوبات، المتعلق ب، 00/021المعدل والمتمم للأمر رقم  5440أكتوبر  04المؤرخ في  40/02القانون رقم  1
 .5440أكتوبر  04الموافق لـ  0052رمضان  54، الصادرة بتاريخ 40الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد: 

 المتعلق بقانون العقوبات. 40/02من القانون رقم  404المادة  2
 المتعلق بقانون العقوبات. 40/02من القانون رقم  0و 4و 5مكرر  040المادة  3
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 المقدرة المالية والغرامة ةمدالو ، جهةمن  المرتكبة الجريمة خطورةيتوقف على مدى  الالكترونيةللجرائم 
 إلا ،ري في نطاق هذا النوع من الجرائم. وهذا يدل على توسع المشرع الجزائأخرى  جهةعلى مرتكبيها من 

الجرائم هذه  فطبيعةتها، وعقوب الالكترونيةنه لا يضع معيار واحد واضح يمكن اعتماده في تقسيم الجرائم أ
 .في تقسيمها ستخدامها كمعيار مفصل وواضح يمكن الاعتماده ةغير كافي ةالتي حددتها الجزائر جمل

 بالأشخاص ةوجرائم ماس بالأموال ةجرائم ماس إلى الالكترونيةقسم الجرائم  دمشرع المغربي فق أما     
 :تيالآويمكن توضيحها على النحو 

 بالأموال ة: الجرائم الماسأولا
القانون من خلال المعلومات التي تطرق لها  إتلاففي  بالأموال ةالمشرع المغربي الجرائم الماس دحد     
والمتضمن للجرائم المتعلقة بنظام المعالجة الآلية  المتمم لمجموعة القانون الجنائي المغربي 44/441

 بإدخالكل مجرم يقوم  أنمنه على  41 المادةنصت  أين ،144وبالتحديد في فصله للمعطيات 
عن  سالهاإر  ةطريق أومعالجتها  ةتغيير طريق أوحذفها  أو إتلافها أو الآلية المعالجةالمعطيات في نظام 

 من تقدر ةمالي ةسنوات، وبغرام (44) ثلاثة إلى (40ة )نه يتم معاقبته بالسجن من سنإطريق الاحتيال، ف
ت المعلومات فقط بل تعد تلافإ على بالأموال ةدرهم. ولم تتوقف الجرائم الماس 544444 إلى 04444

نون الجنائي المغربي لتحديد قاالمن  144من الفصل  44 المادةحيث جاءت ، أيضا ويرز ذلك لتشمل الت
من  تقدر ةمالي ةسنوات، وبغرام (41ة )ست إلى (42ة )التزوير المعلوماتي بالسجن من خمس ةعقوب

 2درهم 0444444ىإل 04444

 أنللقانون الجنائي المغربي، هو  144من الفصل  44 المادةوما يمكن ملاحظته من خلال تحليل      
بطاقات الدفع الالكتروني المرتبطة بعمل  أوعلى بطاقات الائتمان  ةخاص ةوير ينطبق بصفز هذا الت
 .البنوك

                                                           

الصادر المتمم لمجموعة القانون الجنائي المغربي، المتضمن للجرائم المتعلقة بنظام المعالجة الآلية للمعطيات،  44/44القانون رقم  1
المملكة الجريدة الرسمية ، 5444نوفمبر  00الموافق لـ  0052رمضان  01، الصادر في 0.4.504ير شريف رقم هبتنفيذ ظ

 .5440نوفمبر  04الموافق لـ  0052رمضان  54، الصادرة بتاريخ 1455المغربية، العدد: 
 ري في الدولالقانون في كل ما يمس القانون السبا المقررةالطرق  بإحدىقصد الغش، ويكون  ةالتزوير: هو تغيير الحقيقي. 
المتمم لمجموعة القانون الجنائي المغربي، المتضمن للجرائم المتعلقة  44/44من القانون رقم  144من الفصل  44و 41المادتين  2

 بنظام المعالجة الآلية للمعطيات.
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والتي تتحمل فيها  بالأموال الماسة الالكترونيةمن الجرائم  أيضا الأموالوغسيل  القرصنةكما تعتبر      
البيع  ةفي عملي المستخدمة الالكترونيةبالوسائل  ةخاص القرصنة، وتتعلق هذه ةضخم ةخسائر مالي الدولة

باستخدام تقنيات مختلفة هذه الوسائل  ختراقسهل على المجرم الالكتروني اوالشراء عبر الانترنت، لذلك ي
من الشبابيك  ةكبير  ةوالحصول على مبالغ مالي الالكترونيةقات للبطا السرية الأرقام إلىالتوصل حتى يتم 

 1للبنوك ةوتوماتيكيالأ

 بالأشخاص الماسةثانيا: الجرائم 
حيث يعتبر الالكتروني،  الإرهابفي التجسس و  بالأشخاص الماسةلمشرع المغربي الجرائم القد حدد      

القانون الجنائي المغربي  ةفي مجموعالمشرع المغربي نص عليها  ةقديم جريمةبصفة عامة التجسس 
 أما. بالإعدامالتجسس يعاقب  لجنايةالمجرم المرتكب  أناعتبر فمنه،  022وبالتحديد في الفصل 

 يالمجن إلىملف التجسس  إدخالالتجسس الحديث ويتم عن طريق  أنواعحد أهو فتجسس الالكتروني ال
الأول وهو المنفذ  ،عليه بهذا الملف يجهاز المجن ةصابإحيث يتم  عليه تحت مسمى "حصان طروادة"

 2أجهزة الطرفين لحدوث اتصال بين
 الالكترونيةوتشوه سمعتهم باستخدام الطرق  بالأشخاصكما يعد القذف والسب من الجرائم التي تمس      

التشهير هو القذف والسب و  ايكون الهدف منه الكترونيةمواقع  إنشاء، ويكون ذلك من خلال الحديثة
من  005 المادة. وقد عرف المشرع المغربي القذف في الأديان أوالدول  أوالهيئات  أو بالأشخاص

كما   شرفها واعتبارها يمس بما ةهيئ أوشخص  إلىنسبها  أو ةعاء واقعإدالمغربي واعتبره  القانون الجنائي
 3ةمعين ةحول واقع للأشخاصنه تصرف شائن وتحقير أنفسها بتعريف السب على  المادةقامت 
  لكترونياإ  التي تتمتلك  عن  التقليدية  الإعلاموسائل  السب والقذف عبرجريمتي   عقوبةوتختلف      

                                                           

ي مجال الجريمة المعلوماتية في التشريعين المغربي والجزائري"، فاطمة الزهراء رمضاني، علي بدراني، "القصور التشريعي الجبائي ف 1
، ص: 5400جامعة محمد بوضياف المسيلة، جوان الجزائر: ، 40، العدد: الأستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسية ةمجل

220. 
 وغالبا  الخفية، ويقوم ببعض المهام العالية الشعبيةيتم تحميلها مع برنامج رئيسي من البرامج ذات  ةصغير  ةهي شيفر  :حصان طروادة

 أسطورهتشابه عمله مع  إلىرجع سبب تسميته يبياناته. و  ةواختراق جهازه وسرق الضحيةقوى الدفاع لدى  إضعافما تتركز على 
 .ة"طرواد" ةوا سببا في فتح مدينفيه عدد من الجنود اليونانيين وكان اختبأالخشبي الذي  طروادة"حصان "
 .211 -214ص:  -مرجع سبق ذكره، ص فاطمة الزهراء رمضاني، علي بدراني، 2
 51) 0425جمادى الثانية  52، الصادر في 0.20.004ظهير شريف رقم الصادر بتنفيذه مجموعة القانون الجنائي المغربي،  3

 .005، المادة (0014جوان  2) 0424محرم  05، بتاريخ 5104المملكة المغربية، العدد: الجريدة الرسمية ، (0015نوفمبر 



           دراسة تحليلية لواقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التجارة            الفصل الثالث: 
 الإلكترونية في الجزائر والمغرب

 

 
169 

 الالكترونيةمرتكبي جريمتي السب والقذف عن طريق المنشورات  عقوبةقام المشرع المغربي بتحديد  حيث
القذف  ةجريم يمرتكب ةوالنشر والذي نص على معاقب الصحافةالمتعلق ب 04/22رقم  قانون البمقتضى 

 أو ةالقذف الموجه لمؤسسات الدول أمادرهم،  044444و  04444راوح بين تت ةبغرام للأفراد هالموج
ن إدرهم. وفيما يتعلق بالسب ف 544444و 044444تتراوح ما بين  الماليةالهيئات القضائية فغرامته 

 الدولةدرهم، وفي حق مؤسسات   24444و  04444تتراوح بين  ةمالي مةله غرا فرادالأ في حق هكبمرت
 1درهم 54444 إلى 2444 تقدر من ةبغراميكون 
من خلال التطرق إلى قانون الجريمة الإلكترونية في الجزائر والمغرب، نلاحظ أن الدولتين حاولتا      

من خلال الاستمرار في تحيين القوانين ن أن تمسها الجرائم الإلكترونية، الإلمام بمختلف الجوانب التي يمك
في هذا المجال. إلا أن المغرب كانت أكثر وضوحا في  كيف وتتماشى مع التطورات الحديثةلجعلها تت

)والتي تم تصنيفها على أساس الجهة التي  تحديد المعيار الذي يتم على أساسه تقسيم الجرائم الإلكترونية
تكبيها حتى يسهل تطبيق العقوبات المناسبة على  مر  ،سها الجريمة، سواء كانت أمولا أو أشخاصا(تم

قد وضع نص خاص بالأشخاص المعنويين الجزائري ومن ناحية أخرى نجد أن المشرع  مقارنة بالجزائر،
 خلاف المشرع المغربي الذي اكتفى بالأشخاص الطبيعيين فقط في نصوصه القانونية. ىعل
 تجارة الإلكترونية في الجزائر والمغربالتشريع القانوني للنيا: نبذة عن ثا

 والمجتمعات والدول الأفراد ةعلى حيا المهيمنة الأمور أكثرمن  الحديثةوسائل الاتصال  أصبحتلقد      
هذه الوسائل  أثارتوقد  من قبل، موجودةمن العلاقات لم تكن  جديدة أنماطحيث نتج عن استخدامها 

الذي  الأمرمن بينها الجزائر والمغرب، وهو دول عدة في  ةوالممارساتي القانونية الإشكالياتالعديد من 
 جديدة ةتجدات من خلال سن مقتضيات قانونيهذه المس ة لمواكبةمباشر  حتمية أمامجعل هاتين الدولتين 

 .الحديثة التكنولوجيةلمتعاملين بالوسائل وضبط ا حمايةوكذا  ،الالكترونيةوالمعاملات  بالتجارة خاصة
 الالكترونية التجارةالجزائر في مجال  إليهالوضع التشريعي الراهن الذي وصلت  أنصدد نجد الوفي هذا 

 متتالية ةالتي مرت بها خلال فترات زمني القانونيةالعديد من المحطات  نتيجةكان  وإنما ،من فراغ يأتيلم 
 القوانين القديمة للجزائر أثبتت، 02/42رقم الحالي لهذا النوع من التجارة أي القانون قانون الفقبل صدور 

 مجالهذا الفي  الحاصلةالمستهلك من التطورات  وحماية الالكترونيةالمعاملات  حمايةتها في محدودي
                                                           

ذي القعدة  41المؤرخ في  0.01.055قانون الصحافة والنشر، الصادر بتنفيذه ظهير شريف رقم ب، المتعلق 04/22القانون  رقم  1
ق المواف 0044ذي القعدة  00، الصادرة بتاريخ 2011المملكة المغربية، العدد: الجريدة الرسمية ، 5401أوت  04الموافق لـ  0044

 .22و 20، المادتين 5401أوت  02لـ 
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من القوانين على سبيل القياس من العديد  إلى ئجزائري قبل صدور هذا القانون يلجلذلك كان القضاء ال
يد هذه القوانين ، ويمكن تحدالالكترونيةبالمستهلك الالكتروني وبالممارسات  الخاصةعات ا ز نجل فض الأ

 الآتي:على النحو 
، المتضمن للقواعد المطبقة على الممارسات 5440جوان  54المؤرخ في  40/45القانون رقم  -

 40، الصادرة بتاريخ 00الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد:  الجريدة الرسميةالتجارية، 
 .5440جوان  54جمادى الأولى الموافق لـ 

 04المؤرخ في  02/42المعدل والمتمم بالقانون رقم  5440أوت  00المؤرخ في  40/42القانون رقم  -
الرسمية الجمهورية الجزائرية ، المتعلق بشروط ممارسة الأنشطة التجارية، الجريدة 5402جوان 

 .5402جوان  04الموافق لـ  0040رمضان  50، الصادرة بتاريخ 42الديمقراطية الشعبية، العدد: 
 04المؤرخ في  02/40المعدل والمتمم للقانون رقم  5440فيفري  52المؤرخ في  40/44القانون رقم  -

دة الرسمية الجمهورية الجزائرية الديمقراطية ،  المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش، الجري5402جوان 
 .5402جوان  04الموافق لـ  0040رمضان  50، الصادرة بتاريخ 42الشعبية، العدد: 

لقواعد الخاصة بالوقاية من الجرائم با المتعلق، 5440أوت  42المؤرخ في  40/40القانون رقم  -
دة الرسمية الجمهورية الجزائرية الديمقراطية المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال ومكافحتها، الجري

 .5440أوت  01الموافق لـ   0044شعبان  50، الصادرة بتاريخ 04الشعبية، العدد: 
، المتعلق بالشروط والكيفيات المتعلقة 5404نوفمبر  40المؤرخ في  04/442المرسوم التنفيذي رقم  -

، الصادرة بتاريخ 22الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد: بإعلام المستهلك، الجريدة الرسمية الجمهورية 
 .5404نوفمبر  02الموافق لـ  0042محرم  02
، المتعلق بشروط النظافة والنظافة 5404أفريل  00المؤرخ في  04/004المرسوم التنفيذي رقم  -

هورية الجزائرية الديمقراطية الصحية أثناء عملية المواد الغذائية للاستهلاك البشري، الجريدة الرسمية الجم
 54041أفريل  00الموافق لـ  0042رجب  04، الصادرة بتاريخ 50الشعبية، العدد: 

بالتوقيع   المتعلقة العامةالقواعد  تحديد  إلىيهدف  بسن قانون   قام المشرع الجزائري  وبعد ذلك       
، وجاء هذا القانون لتحديد 5402فيفري  40مؤرخ في ال 02/40 والتصديق الالكترونيين وهو القانون رقم

                                                           

مجلة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية"، أيوب بن النية، يمينة بليمان، "تطور قانون التجارة الإلكترونية في الجزائر"،  1
 .0542 -0540ص:  -، ص5450، مارس 40قسنطينة  –، الجزائر: جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية 44العدد: 
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التصديق الالكتروني  شهادةوكذا  ،هذا التوقيع إنشاء ةليآو  ،قعالمو  ةوصف ،مفهوم التوقيع الالكتروني
مصطلح التوقيع  :تصديق الالكتروني مثلالب الخاصة الجديدةوتحديد مفهوم العديد من المصطلحات 

؛ مؤدي خدمات التصديق لكتروني؛ مفتاح التشفير العمومي؛ الترخيصالتصديق الا ةشهادو  الالكتروني
  1...المتدخلون في الفرع الحكوميو  الالكتروني

 ذلك لتشمل  تبل تعد ،لتنظيم هذا المجال عند هذا الحد الصادرة الجزائرية ولم تتوقف القوانين       
وعي الفرد  زيادةبعد  خاصةالمستهلك الالكتروني والسعي نحو حمايته وتحديد حقوقه وواجباته قانونيا، 

يهتم بنمط المعاملات مما جعله يوميا،  طويلةلفترات  الحديثةالجزائري في استعماله لوسائل الاتصال 
ودفع الفواتير... ونظرا لغياب الانترنت وطلب الخدمات  ةعلى البيع والشراء عبر شبك القائمة الالكترونية
والصفحات  كترونيةلالاالمتاجر ن العديد من إف ،لهذه النشاطات سابقا المنظمة التشريعيةالنصوص 

 يتأسفون العديد من المواطنين أن ، لذلك نجد ةوغير شريف ةتمارس نشاطاتها بطرق غير قانوني أصبحت
ما بعد  ةغياب خدم أو ؛التسليم وتأخر ؛الفواتير :مثل الالكترونيةلغياب الضمانات في عمليات الشراء 

 2البيع وغيرها
الشروط الواجب توافرها التي تكرس  والآلياتالتدخل في وضع القوانين إلى وهذا ما دفع بالمشرع      
لتحقيق التوازن بين  التعسفيةالشروط  ةومواجه ،والعدول ،الإعلامالمستهلك الالكتروني كحقه في  ايةلحم

المستهلك الالكتروني  إلىوسيتم تطرق فيما بعد  3...الشخصية هبيانات حمايةوكذا حقه في  ،طرفي العقد
 .تشريع الجزائري بشكل مفصلالفي 

الجزائر على الرغم من عدم امتلاكها لقانون خاص  أنهو  ،ملاحظته من خلال ما سبقوما يمكن      
 القانونيةسد الثغرات  إلىكانت تسعى بشكل كبير  أنها إلا ،في البداية الالكترونية للتجارةوواضح 
إلى العديد ل اللجوء ، وذلك من خلاالتجارةلتنظيم مجال هذا النوع من  التشريعيةفي النصوص والقصور 

الاعتماد الكبير  زيادةتنظيم قانوني ممكن. ولكن مع  بأنسبالقياس عليها للخروج  ةومحاولمن القوانين 

                                                           

 الجريدة الرسمية، المتضمن للقواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين، 40/45/5402المؤرخ في  02/40القانون رقم  1
 40، المادتين 04/45/5402الموافق لـ  0041ربيع الثاني  54، الصادرة بتاريخ 41الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد: 

 .45و 
 .0542 – 0544ص:  -أيوب بن النية، يمينة بليمان، مرجع سبق ذكره، ص 2
، الجزائر: 42، العدد: مجلة مينا للدراسات الاقتصاديةمريم بربوشة، "الجودة الإلكترونية كمدخل لحماية المستهلك الإلكتروني"،  3

 .054، ص: 5454جامعة باجي مختار عنابة، مارس 
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هذه القوانين لا تصل  أصبحت ،واعتماد عمليات البيع والشراء عبر الانترنت الحديثةعلى وسائل الاتصال 
قانون  إصدار حتمية أمامالمشرع الجزائري  وأصبح ،الالكترونية التجاريةمعاملات من ال عديدةجوانب  إلى

القانون رقم  بإصدارفها، لذلك قامت الجزائر ينظم نشاطها ويعاقب مخال الالكترونية بالتجارةخاص 
 .التعرف عليه بشكل مفصل لاحقاالذي سيتم  5402ماي  04المؤرخ في  42/02

 وإنمالها بشكل مباشر،  المنظمةعلى القوانين  الالكترونية للتجارةالمغرب فلم يركز في تطويره  أما     
 تمكنه من تطوير هذا المجال ةقوي لكترونيةإ تحتية ةبنيله سن القوانين التي توفر  الأمرحاول في بادئ 

-E" وركز من خلالها على المغرب الرقمي طويلة ةش الكبرى منذ فتر ور ال سياسةلذلك نجده تبنى 

Maroc"  قد وضع هذه  هلمجتمع المعلومات والاقتصاد الرقمي، ونجد ةوطني ةستراتيجيمن خلال وضع إ
 من خلال السير في  إلاولا يتحقق ذلك  ،الدولةفي  الرقمية الثقةجل تعزيز أمن  5404 ةسن الإستراتيجية

 1فيها الثقةالقانوني والاستقرار التشريعي للمعاملات بالشكل الذي يعزز  الأمنوسط قانون سليم يكفل 
من التشريعات والقوانين لتنظيم  ةجمل بإصدارقام المشرع المغربي  ةستراتيجيهذه الإ صياغةوقبل      

 ةالصادر سن 01/50القانون رقم  بإصدار أ، فبدالالكترونية التجارةوتقنين المجال التكنولوجي ومجال 
 ةواللاسلكي السلكيةتجهيزات الما يتعلق بمخالفات المس ب خاصةبريد والمواصلات تضمن للوالم 0001

لتقاط المكالمات إالذي يسمح ب الجنائية المسطرةمن قانون  042، كما جاء الفصل الزجريةوالعقوبات 
التشريع وقد جرم أيضا وفقا للحدود التي يضعها هذا الفصل،  أشكالهاوالاتصالات بمختلف  الهاتفية

 جماركفي النظام المعلوماتي لل ةبيانات مزور  إدخالعبر  المناولةعن  الناتجة الجمركيةالمغربي العمليات 
 .5444 ةسن الصادرةالجمارك  ةوذلك في مدون

 الآلية المعالجةالقانون الجنائي والمتعلق بجرائم  ةلمجموع تممالم 44/44ثم صدر بعدها القانون رقم      
 44 الفقرةفي  20/5 وذلك ضمن الفصل الإرهاب ةالمتعلق بمكافح 44/44لقانون رقم للمعطيات، وكذا ا

 الإرهابيةالجرائم  لائحةللمعطيات ضمن  الآلية المعالجةباقتراح نظم  المتعلقةالجرائم  إدراجأين تم منه، 
 سابقا.  إليهتم التطرق  ذيوال

المتعلق  5444/45تفسير وتتميم القانون رقم القاضي ب 42/40صدور القانون رقم  إلىإضافة       
 الالكتروني  ل مقتضى التبادتشريعا ينظم   صدر المشرع المغربيأكما  .المجاورةالمؤلف والحقوق  بحقوق 

 .42/24وذلك بموجب القانون رقم  القانونيةمعطيات لل
                                                           

 .42، ص: 5404، المغرب: مكتبة الرشاد سطات للنشر والتوزيع، 0، طالقانوني للمغرب الرقميالتنظيم عبد الحكيم رزق،  1



           دراسة تحليلية لواقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التجارة            الفصل الثالث: 
 الإلكترونية في الجزائر والمغرب

 

 
173 

الذاتيين تجاه  الأشخاص بحمايةالمتعلق  42/40القانون رقم  بإصدار يتشريع المغربالوقام بعدها      
 بتحديد تدابير القاضي  42/40القانون رقم  إصدار إلى إضافةلمعطيات ذات الطابع الشخصي، ا ةمعالج
 1المستهلك ةحماي
  ةالمغربي في توفير وسائل تكنولوجيالمشرع  وإرادة إصرارتعكس  أنفا المذكورةالتدابير مجموعة ن إ     
في هذا  ةنوعي طفرةالمغرب يعرف  أن، لذلك نجد ةفي مجال المعاملات الالكتروني الأمنتوفر  ةحديث

المغرب الرقمي التي سدت الفراغ القانوني الذي شهده المغرب في  ةستراتيجيإ إتباعبعد  ةالمجال خاص
 التقنيةعلى تعزيز الوسائل  المرتكزةالمعلوماتي  الأمن سياسةاعتماده على  نتيجة ،العديد من السنوات

 وعالجت هذا النقص ةستراتيجيغ تشريعي، فجاءت هذه الإفرا وجود  إطارفي  الأمنيةللسلطات  والإدارية
 :وهي مندمجةمحاور  ثلاثةعلى  5404ارتكز المغرب الرقمي لقد و 
 ؛القانونيةبتحسين النصوص  المتعلقة الأولى المبادرة -
 ؛ةالملائم الأجهزةبوضع  ةالمتعلق ةالثاني ةالمبادر  -
 2القانوني الأمن بحمايةوتحسين الفاعلين المكلفين  البشرية الأطربتكوين  المتعلقة الثالثة المبادرة -

 كان متكاملامن خلال هذه الإستراتيجية اهتمام المغرب بهذا المجال  أنيتبين  الشكلية الناحيةفمن      
القوانين ووضع المؤسسات والهيئات سن من خلال  والقانونية التحتية البنيةتطوير  إلىسعت  أنهاحيث 
على  القادرةذات الكفاءة  البشريةمتابعتها، وذلك من خلال تزويدها بالكوادر بتنفيذها وتقييمها و  المكلفة
 .للدولةالقانوني  الأمن حماية
الجزائر والمغرب في هذا كل من التي جمعت  المشتركة النقطة أنهذه القوانين  ةيتبين من جملكما      

من  أكثر أصدرتأين الجزائر قد اهتمت بهذا الجانب بشكل كبير  أنفنرى  ،المستهلك حمايةالمجال هي 
تركيز الجزائر  إلىوهذا راجع  .صدر قانون واحد فقطأعلى خلاف المغرب الذي لحمايته، قوانين  ثلاث
الأمنية مغرب ركز على الجوانب ال أنفي حين  ،بشكل مباشر الالكترونية التجارةمعاملات  أطرافعلى 

 .تكنولوجيالمعلوماتي و المن الأعلى توفير  ةقادر  ةقوي ةرقمي ةاء دوللبن ةالتكنولوجيو 
 للمعاملات  الأمنياهتم بالجانب  قد  الالكترونية التجارة المغرب في تنظيمه لمجال  أننجد   وبالتالي     

                                                           

، العدد: المجلة الجزائرية للأبحاث القانونيةماء العينين سعداني، "الحماية التجارية الإلكترونية في ضوء المستجدات التشريعية"،  1
 .42، ص: 5454، المغرب: جامعة محمد السادس، ديسمبر 42

، المغرب: 04، العدد: سلسلة ندوات محكمة الاستئناف بالرباطالحسن الداكي، "تأثير الجريمة الإلكترونية على الائتمان المال"،  2
 .04، ص: 5400الرباط، 
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 أنفي حد ذاتها، وذلك لاعتباره  الالكترونية وأطرافهمن اهتمامه بالنشاط التجاري  أكثر الالكترونية
، على خلاف الجزائر الالكترونيةلنجاح المعاملات  الأساسية الركيزةتشكل  والأمنية التكنولوجيةالجوانب 

غلب أ  أنلذلك نجد  ا،في حد ذاته الالكترونيةات التجارة تشريعاتها وقوانينها على نشاط التي ركزت في
 التجارةوشروط ممارسات ؛ الالكترونية والمصادقة ؛هلك الالكترونيقوانينها في هذا المجال تهتم بالمست

 بشكل مطلق إلا أنها لم توضح ذلك بشكل صريح  الأمني، وهذا لا ينفي اهتمامها بالجانب الالكترونية
 مقارنة بالمغرب.

 ةفقط لمعرف ةموجز  ةتاريخي ةعن لمح عبارةهو سابقا كل ما تم تقديمه  نما يمكن استخلاصه، أ     
الجزائر والمغرب، وحتى يتم التوسع كل من في  الالكترونية والتجارةلتكنولوجيا المعلومات قانوني التطور ال

في القوانين  الاستفاضةلابد من  الالكترونية التجارةمن نشاط  ةلكل جزئي ةالقوانين المنظم ةمعرف في أكثر
وهذا ما . أخرى  جهةمن هذا النوع من التجارة في  المعتمدةوطرق الدفع  والإجراءاتللمعاملات  المنظمة

 .الموالي طلبفي الم إليهسيتم التطرق 
المنظمة لمعاملات التجارة الإلكترونية في التشريعين الجزائري القوانين المطلب الثاني: 

 والمغربي

التجارة  قطاعر ونية شاملة تهدف إلى تسيية قانمنظومالجزائر والمغرب بوضع  تقوم كل من     
ويكون ذلك من خلال سن القوانين الضابطة للعقد الإلكتروني الإلكترونية من أجل تطويره والتحكم فيه، 

شروط إبرامه وطرق فسخه. إضافة إلى وضع التشريعات المنظمة للتوقيع الإلكتروني بوكل ما يتعلق 
المصادقة الإلكترونية المؤمنة، كما يكون من خلال وضع المواد  ائز على حجية الإثبات والقائم علىالح

 في ممارسة نشاط التجارة الإلكترونية.التي يتم استخدامها القانونية المقننة لوسائل الدفع الإلكتروني 

 أولا: العقد الإلكتروني في التشريعين الجزائري والمغربي
الانترنت كوسيط يتم استخدام ، حيث الالكترونية رةالتجاصور  أهميعتبر التعاقد الالكتروني من      

 والأطرافلذلك كان لابد على الجهات  مألوفة،غير  خصوصيةعليه ، وهو ما يضفي لإبرامه أساسي
للقواعد والقوانين التي تحدد وتنظم شروط استخدامه وحالات فسخه  ةومدرك واعيةتكون  أنله  المستخدمة

 التعاقد  لتنظيم  تشريعات الو  من القوانين  ةجمل بسن  الجزائر والمغرب  قامت  الإطاروفي هذا  .وإبطاله
 .بكل وضوح أطرافهالالكتروني وتحديد حقوق وواجبات 
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 54/41/5440المؤرخ في  40/45 تشريع الجزائري حدد مفهوم العقد الالكتروني في القانون الف     
عن بعد دون  إبرامه، حيث يتم التجاريةعلى الممارسات  المطبقةواعتبره العقد الذي يتم فيه تحديد القواعد 

وهو الأمر الذي يميزه  1والاكتفاء باستخدام تقنيات الاتصال الالكتروني ،لطرفيهالمتزامن و الحضور الفعلي 
 عن العقد التقليدي.

بتحديد واكتفى ، عقد الالكتروني في قوانينهللتعريف واضح ومحدد  قدممشرع المغربي فلم يال أما     
  من الشروط يتضمن العديد أنيجب  اوحتى يكون العقد صحيح، فقط وفسخه قبولهوشروط  ،شروطه

تتوفر في العقد  أنالتي يجب  الأساسيةام بتحديد المعلومات المشرع الجزائري قد ق أنلذلك نجد 
ماي  04المؤرخ في  02/42 من القانون  05، وذلك في نص المادة االالكتروني حتى يكون صحيح

 :الآتيوالتي يمكن تحديدها على النحو  ،المتعلق بالتجارة الإلكترونيةو  5402

 والخدمات بشكل مفصل؛ السلعخصائص عرض  -

 خدمات ما بعد البيع وشروط الضمان؛تحديد  -

 العقد الالكتروني؛ وإبطالشروط فسخ تقديم  -

 ج؛المنت إعادة ةشروط وكيفيوضع  -

 الدفع؛ ةوكيفيوط شر تحديد  -

 الشكاوي؛ ةرق التي يتم بها معالجلطاإبراز  -

 عند الاقتضاء؛ ةالمسبق ةطلبيالكل ما يتعلق بتحديد  -

 النزاع؛ حالاتفيات التي يتم التعامل بها في الشروط والكيوضع  -

 2الحالةالعقد حسب  ةتحديد مد -
 الأطراف إرادةن عند تعبيره عها حدد وإنما ،شروط العقد بشكل مباشرلم يحدد مشرع المغربي أما ال     

 .الإلكتروني في العقد
 وفي إطار التعبير عن إرادة الأطراف في العقد، نجد أن التشريعين الجزائري والمغربي قد حدداها في      

                                                           

 الجريدة الرسمية، المتضمن للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية، 5440جوان  54المؤرخ في  40/45القانون رقم  1
 .5440جوان  54جمادى الأولى الموافق لـ  40، الصادرة بتاريخ 00الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد: 

الجمهورية الجزائرية الديمقراطية  الجريدة الرسمية، المتعلق بالتجارة الإلكترونية، 04/42/5402المؤرخ في  02/42القانون رقم  2
 .05، المادة 5402ماي  01الموافق لـ  0040شعبان  44بتاريخ  ، الصادرة52الشعبية، العدد: 
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، حيث أن الإيجاب هو مرحلة تسبق القبول وتكون مرتبطة ارتباطا مباشرا صيغتي الإيجاب والقبول
ويعتبر دعوة للتعاقد إذا أنقص الموجب  أكثر، ايفكلما كان العرض مفصلا كلما كان إيجاببالعرض، 

 التزاماته التعاقدية.

إما يكون ص على أن التعبير عن الإرادة من القانون المدني الجزائري تن 14حيث نجد أن المادة      
خاذ موقف معين يدل على إرادة صاحبه كون باتالإشارة المتداولة، كما يمكن أن يباللفظ أو بالكتابة أو ب

 1دون أي شك )أي أن الإرادة يتم التعبير عنها إما بشكل صريح أو بشكل ضمني(
 من القانون المدني 04 المادةفي  إليهاشار أالمشرع الجزائري قد  أننجد  ،الإيجاب ةلصيغ فبالنسبة     

تسبق بعرض تجاري الكتروني، يتم  أنيجب  ةلكترونيإ ةتجاري ةكل معامل أنوالتي تنص على  ،الجزائري 
 أن أوجبت أنهاتوثيق هذا العرض بموجب عقد الكتروني يكون مصادق عليه من طرف المستهلك، كما 

 ة.ومفهوم ةمقروء ةمرئي ةتقديم العرض التجاري وجوبا بطريقيقوم المورد الالكتروني ب
والمتمثلة  ،الإيجابفي بتحديد المعلومات الواجب توافرها نفسه من القانون أيضا  00قامت المادة و     
وكذا موعد  الطلبية؛ تأكيد ةطريقو  ؛العرض صلاحية ةمدو  ؛رقم السجل التجاري و  ؛التعريف الجبائيفي 

 2جاعهإر  ةالتسليم وطريق
وذلك في الفصل  ،الإيجاب إطارفي  نتدخلا أساسيتين تينلمشرع المغربي قد حدث حالا في حين أن     

 :وهي من قانون الالتزامات والعقود 4-12

عموم  إشارةخدمات رهن  أوبسلع  متعلقةمعلومات  أو تعاقديةفي شكل عروض  الإيجابوضع  ةحال -
 ؛عقد من العقود إبرامجل أالناس من 

بتوجيه  الأمرالعقد عندما يتعلق  إبرامجل أيها شخص معين بالذات معلومات من التي يتطلب ف ةالحال -
 3تنفيذ العقد أثناءمعلومات 

                                                           

 القبول أما  .قبولا الإيجابما صادف  إذاالعقد  إبرامنهائيا عند  والعازمة المصممة الإرادة جازم عنهو تعبير  الالكتروني الإيجاب
 الرد الإيجابي على الإيجاب من طرف الموجب له.هو  الالكتروني

الجمهورية الجريدة الرسمية ، المتعلق بالقانون المدني الجزائري، 0042سبتمبر  51المعدل والمتمم، المؤرخ في  42/22الأمر رقم  1
 .14، المادة 0042سبتمبر  50الموافق لـ  0402رمضان  54، الصادرة في: 42الجزائرية الديمقراطية الجزائرية، العدد: 

 من القانون المدني الجزائري. 00و  04المادتين  2
، المعدل والمتمم بموجب القانون رقم 0004أوت  05الموافق لـ  0440رمضان  40قانون الإلتزامات والعقود، الصادر بظهير  3

 .12-4الفصل المتعلق بالتبادل الإلكتروني للبيانات القانونية وغيرها،  42/24
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من  11 المادةفي  االقبول فقد قام المشرع الجزائري بالنص على شروطه ةفيما يتعلق بصيغ أما     
البريد  أو ؛التيليكس أو ؛عبر الفاكس إمايتم  أنالقبول ممكن  أنالقانون المدني الجزائري، حيث اعتبر 

يكون و  ،عرضا المتداولة بالإشارةحتى  أو ؛لفظا بالانترنت والمحادثة المشاهدة أو ؛الكتابة أوالالكتروني 
 1صريحا أوالقبول ضمنيا 

ووضع له كل الضوابط  42/24 نظم القبول الالكتروني في القانون  المغربي المشرعفي حين أن      
  بالقبول إرادتهجاب قبل التعبير عن الإيب إليهيقوم الطرف المرسل  شروط الواجب توافرها فيه، حيثوال

 بالتأكد من:
 تفاصيل القبول حتى يعترف به قانونا؛ -

 في العقد؛ أساسيالمتعاقد عليه فهو ركن  للأمر الإجماليالثمن  -

 ؛حصل القبول إذايقع فيها  أنالتي يمكن  الأخطاءكل  -

 2إليهلتسليمه قبول العرض الموجه  كترونيةلالا ةطريقاليشعر القابل ب أنيجب ف ،التعاقد -
  أو إبطالهنه يتم إف ،شروط المنصوص عليها سابقاالفيه بكان العقد الالكتروني لم يلتزم فيه طر  إذا أما     
 في  هفسخ أوالعقد  إبطال أسباب اقد حدد والمغربي  الجزائري  ينالمشرع أنصدد نجد الوفي هذا  .فسخه

 .المسبقة ةوالطلبي ؛التجاري الالكترونيلعرض ا :سببين رئيسيين هما
عليه المادتين  تنصا م ةتم مخالف إذاالعقد الالكتروني وفقا للتشريع الجزائري  إبطالنه يتم أحيث      
على المورد  المفروضة العقوبةوقد تم تحديد  ،من القانون المدني الجزائري المذكورتين سابقا 04و  40

 إلى 24444تتراوح بين مالية  ةن القانون المدني الجزائري بغرامم 42 المادةالالكتروني وفقا لنص 
 لا تتجاوز ست ةجميع منصات الدفع الالكتروني لمد إلى هتعليق نفاذ إمكانية إلىإضافة دج،  244444

 3أشهر (41)
العقد  إبطالالواجب توافرها في الطلب حتى لا يتم  الأساسية أما المشرع المغربي فقد حدد الشروط     
 :والتي تتمثل في ،بسببه

 التجاري المعني؛ الأصل أو المقترحة الخدمة أو للسلعة الأساسيةيجب تحديد الخصائص  -

 حد عناصره؛أ أوالتجاري  الأصلشروط تفويت  أو الخدمة أو السلعةشروط بيع تحديد  -

                                                           

 من القانون المدني الجزائري. 11المادة  1
 .المتعلق بالتبادل الإلكتروني للمعطيات القانونية 40/24من القانون رقم  004-4الفصل  2
 من القانون المدني الجزائري. 42المادة  3
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 بالعقد؛ الأطرافزام تال ةالعقد الالكتروني وكيفي إبرامعند  إتباعهاتحديد الخطوات والمراحل الواجب  -

تحصيل المعطيات  أثناء المرتكبة الأخطاءالتي يمكن استعمالها للكشف عن  التقنيةتحديد الوسائل  -
 وتصحيحها؛

 العقد؛ إبرامجل أمن  المقترحةتحديد اللغات  -

تحديد طرق الاطلاع  إلى إضافة ،من طرف صاحب العرض الأرشيفطرق حفظ العقد في تحديد  -
 على العقد المحفوظ؛

التي يخضع لها صاحب العقد عند  والتجارية المهنيةللاطلاع على القواعد  الالكترونيةتحديد الوسائل  -
 1الاقتضاء

 من خلالها حقوق  هاا المشرعين الجزائري والمغربي قد حدد أنفنجد  المسبقة ةفيما يتعلق بالطلبي أما     
والذي سيتم التعرف عليه بالتفصيل في العنصر  ،السلع والمنتجات وإرجاعالمستهلك في فسخ العقد 

 .الموالي
 في التشريعين الجزائري والمغربي  من خلال استقراء المواد القانونية المنظمة للعقد الإلكتروني      

نظيره الجزائري الذي  ، عكسكترونيالمشرع المغربي لم يقدم تعريفا واضحا وصريحا للعقد الإللاحظنا أن 
من جهة أخرى  .عرفه وحدده بكل وضوح في قانونه المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارية

من  ،نجد أن المشرع الجزائري في تحديده لشروط العقد الإلكتروني قد ركز على الجانب الشكلي للعقد
قد ركز على صيغة حيث تفاصيل السلع والخدمات وشروط الدفع... في حين نجد أن المشرع المغربي 

 هذه الشروط. ديدالقبول في تح
اكتفى بتحديد الوسائل التي يمكن أن يتم عبرها  ،عن القبول هكما نجد أن المشرع الجزائري في حديث     

ي عدة مواد من قانون الالتزامات والعقود الشروط على خلاف المشرع المغربي الذي حدد ف ،القبول
نسبة للعقوبة المفروضة الواجب توافرها في القبول حتى يكون صحيح ومطابق للقانون. نفس الشيء بال

 الجزائري نجد أن المشرع المغربي لم يحددها عكس المشرع  ،على المورد الإلكتروني المخالف للعرض
فنجد أن المشرع المغربي قد نص عليها في لق بلغة إبرام العقد، وفيما يتع الذي حددها بشكل صريح،

 شروط الطلب، في حين أن المشرع الجزائري لم يقم بالإشارة إليها مطلقا.

                                                           

المتعلق بالتبادل الإلكتروني للبيانات  42/24المعدل والمتمم بموجب القانون رقم  والعقود الالتزاماتمن قانون  12-0الفصل  1
 .القانونية وغيرها
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 ثانيا: الحماية القانونية للمستهلك الإلكتروني في التشريعين الجزائري والمغربي
استخدامها، جعل المستهلك يتجه نحو التعامل مع المنتجات ة وكثر  الالكترونية التجارةبروز  إن     

 ةجعله عرضالذي  الأمركبر، أبشكل  الالكترونيةالانترنت ووسائل التواصل  ةشبك لىع المعروضة
. لذلك كان ةتوقعه في التعاقد مع مواقع وهمي نأن هذه المواقع من الممكن أو  ةللاحتيال والخداع خاص

ثر ذلك نجد إتروني من مثل هذه المخاطر، وعلى للمستهلك الالك والزجرية ردعيةال الحمايةلابد من توفير 
الالكتروني  المستهلك لحماية والجزائية المدنيةالمشرعين الجزائري والمغربي قد تدخلا بسن العقوبات  أن

 .العامة المصلحة حماية إطاروالتي تندرج في 
 ةزائري بتحديد مفهوم المستهلك بصفقام المشرع الج جل تحديد مفهوم المستهلك الالكتروني،أومن      
 المتضمن للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية 40/45من القانون  44 ةوذلك في نص الماد ةعام

كل شخص  أومعنويا،  أوللبيع سواء كان طبيعيا  المعروضةكل شخص يقوم باقتناء السلع على أنه 
 1من كل طابع مهني لمجردةوا الربحيةيستفيد من الخدمات غير 

المشرع الجزائري قد حصر المستهلك في مفهومه  أن، هو المادةوما يمكن ملاحظته من خلال هذه      
 .فقط الشخصيةاحتياجاته  ةويستفيد من الخدمات لتلبي الضيق، واعتبره الشخص يقتني السلع

نه أقد عرفت المستهلك على  40/44من القانون  44 المادة أن أيضافي نفس هذا الاتجاه نجد و      
   بمقابل مادي أو يمجان بشكلالخدمات أو و المعنوي الذي يقوم بالحصول على السلع أالشخص الطبيعي 

 2حيوان متكفل به أو آخرحاجيات شخص  أو الشخصيةحاجياته وذلك لتلبية 
 أينالمشرع الجزائري على تبني المفهوم الضيق للمستهلك،  تأكيد المادةويتضح من خلال فحوى هذه      

 الإشارة، دون العائلية أو الشخصيةاحتياجاته  ةجل تلبيأفهومه على الشخص الذي يتعاقد من اقتصر م
ن هذا إف الأساسالتجاري. فعلى هذا  أوالحرفي  أوجل نشاطه المهني أالشخص الذي يتعاقد من  إلى

المشرع الجزائري فلذلك  .ص عليها قانونيا، وهذا يعتبر نقصالمنصو  ةلا يستفاد من القواعد الحمائي الأخير
 .قد جنب الفقه والقضاء البحث عن تعريف ملائم للمستهلك

 للمشرع المغربي، فقد ساير في هذا الصدد المشرع الجزائري في تبنيه للمفهوم الضيق بالنسبة أما     
 يحصل على أومادي  بمقابل  السلع  يقوم بشراء  معنوي  أومادي  شخص  للمستهلك، حيث اعتبره كل 

                                                           

 .المتضمن للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية 40/45من القانون  44المادة  1
الجمهورية الجزائرية الجريدة الرسمية ، المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش، 5440فيفري  52، المؤرخ في 40/44القانون رقم  2

 .44، المادة 5440مارس  42الموافق لـ 0044ربيع الأول  00، الصادرة في 05الديمقراطية الشعبية، العدد: 
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 1العائلية أو الشخصيةاحتياجاته  ةجل تلبيأمن  مجانيةخدمات 
، فالشخص "شخص معنوي "في تعريفها للمستهلك استخدامها لمصطلح  المادةوما يؤخذ على هذه      

ن كان بعض الفقه لا إ، حتى و "العائلي أواستعماله الشخصي " عبارةالمعنوي لا يتناسب معه استخدام 
بات والتعاونيات ما دامت لا تهدف االمعنويين مثل النق الأشخاصالمستهلك على  ةصف ضفاءإيعارض 

 .تحقيق الربح، فهي تقتني السلع والمنتجات وتستعملها لغرض غير مهني إلى
 من 41 المادةالمشرع الجزائري قد عرفه من خلال  أنللمستهلك الالكتروني، فنجد  بالنسبة أما     

المعنوي الذي  أونه الشخص المادي أ، والتي تنص على المتعلق بالتجارة الإلكترونية 02/42القانون 
جل أمن  ،من المورد الالكتروني الالكترونيةيحصل على الخدمات عن طريق الاتصالات  أويقتني السلع 

 2ستخدام النهائي لهاالا
 الالكترونيةضاف استخدام الوسائل أنه أ إلا ،قدم نفس تعريف المستهلك هذا التعريف قد نأبمعنى      

تعريف محدد  إعطاءقد عزف عن ع المغربي المشر  في حين أن .الاتصال بين المستهلك والمورد يجادلإ
 للمستهلك الالكتروني

المشرعين نجد أن المستهلك الالكتروني،  لحماية والمغربية ةائريجز ال القانونيةتحديد القواعد  إطاروفي      
 :الآتيعلى النحو  زجريةوقواعد  ردعيةقواعد قد حدداها في 

 :تشريعين الجزائري والمغربيالالمستهلك الالكتروني في  لحماية ةعيدالقواعد الر . 2

من  الغايةن إالعقد، و  إتمامفي حق المستهلك في العدول وانسحابه من  خاصةتتمثل هذه القواعد      
العقد، وهو ما يجب  إبراممن رضا المستهلك فيما يتعلق بالتمهل في  التأكدثبوت الحق في العدول هو 

 أننجد الرجوع عن التعاقد من كل قيود الاتفاق. حيث و  الأطرافحد أ أوالطرفين  إرادة إطلاقمعه 
 أو أثنائه أوالعقد  إبرامالمغربي سواء قبل  أوفي القانونين الجزائري قد تم حمايته المستهلك الالكتروني 

 .في العدول فقط حقهسيتم التركيز على لذلك ولها كلها نتنا أننه لا يسعنا الوقت أ إلابعده، 
و  55للمشرع الجزائري، قد منح للمستهلك الالكتروني الحق في العدول من خلال المادتين  فبالنسبة     
 أوعقود الشاملة للستثناءات الانه لم يقم بوضع أ إلا، المتعلق بالتجارة الإلكترونية 02/42من القانون  54

المستهلك الالكتروني  ، وتبعا لذلك لم يقيد المشرع الجزائري هذا الحق ةالحالات التي يمنع فيها ممارس
                                                           

، مصر: دار 0، طدراسة مقارنة -حماية المستهلك في مواجهة الشروط التعسفية في عقود الاستهلاكحمد الله محمد حمد الله،  1
 .44، ص: 0004بي، الفكر العر 

 لق بالتجارة الإلكترونية.عتالم 02/42من القانون  41المادة  2
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أي أن ، ةللممارس ةمعين ةطريقيتفقا على  أن، كما لا يجوز للمتعاقدين لممارسة حقه خاصة بكيفية
 1يعبر من خلالها المستهلك عن حقه في العدول أنيمكن  ةمعين ةطريقلم يحدد التشريع الجزائري 

ا على المستهلك فيه من الاستثناءات التي يمنع ةالمغربي الذي وضع جملعلى خلاف المشرع      
يمكن  ي المغرب تشريع الوحسب   ،اقتداء بالمشرع الفرنسي  ول، وذلكحقه في العد ةممارس الالكتروني 

 وقد حدد هذه الاستثناءات على النحو الآتي: .العدول ةلممارس ةمعين ةللطرفين الاتفاق على طريق
 ة؛كامل أيام 44جل أالمستهلك قبل انتهاء  بموافقةالمورد في تنفيذها  أالخدمات التي بد -

 مرهونة الجمركية ةالخدمات ذات الثمن والتعريف أوالحالات التي يكون التزويد بالمنتجات والسلع  -
 ؛الماليةالسوق  أسعاربتقلبات 

 له خصيصا، والتي لا يمكن ةالحالات التي يتم فيها صنع المنتجات حسب مواصفات المستهلك والمعد -
  ؛التلف أولسرعتها في التعرض للفساد  أونظرا لطبيعتها  إرسالها

 اطلع عليها المستهلك ةبصري أو ةالتزويد بتسجيلات سمعي -
 ؛المجلات أوالدوريات  أوالتزويد بالجرائد  -
 2اطلع عليها المستهلك ةبصري أو ةالتزويد بتسجيلات سمعيو  -

 أيام 04و  44تتراوح بين  ةحددها المشرع المغربي في مد دفق التراجع أوالعدول  ةمدتعلق بأما فيما ي     
 أنول به في المغرب على عمينص التنظيم الساري المو ، أطولالتفكير بشكل من المستهلك حتى يتمكن 

 غرامات ةيأدفع  أومبرر  أيحقه في العدول دون تقديم  ةلممارس أيام 44 ـب ةمقدر  ةالمستهلك لديه مد
 إلى ةنه يتم تمديد المدإف ة،يوم عطل أو الأحد أوالمحدد يوم السبت  للأجل الأخيروعندما يصادف اليوم 

 3اليوم العادي الموالي
في الرجوع ه على حق المغربي، المستهلك حمايةبالمتعلق  42/40من القانون  44 المادة تنصا كم     
 4اقتضى الحال ذلك إذا الإرجاعباستثناء مصاريف  ةمالي ةدفع غرام أوتبرير ذلك  إلى الحاجةدون 

                                                           

 المتعلق بالتجارة الإلكترونية. 02/42من القانون  54و  55المادتين  1
ربيع الأول  00، المؤرخ في 0.00.44، المتعلق بحماية المستهلك المغربي، الصادر بتنفيذه ظهير شريف رقم 42/40القانون رقم  2

أفريل  44) 0045ادى الأولي جم 40، الصادرة في 2045المملكة المغربية، العدد:  الجريدة الرسمية(، 5400فيفري  02) 0045
 .42، المادة (5400

 المتعلق بالتبادل الإلكتروني للمعطيات القانونية. 40/24من القانون  04المادة  3
 المتعلق بحماية المستهلك المغربي. 42/40من القانون  44المادة  4
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المستهلك  لحق المنظمةفي تحديده للقواعد  أكثرالمشرع المغربي قد قدم تفاصيل  أنوبهذا نلاحظ      
 المدةولم يذكر  ةرع الجزائري الذي تحدث عليها جملالالكتروني في العدول عن العقد، عكس المش

 .كما لم يذكر الاستثناءات التي لا يمكن فيها للمستهلك العدول عن العقد الالكتروني ،للعدول القانونية
السلع واسترجاع  أوالمنتجات  إرجاع بتحديد حق المستهلك في يي والمغربن الجزائر االمشرعقد قام لو      

المتعلق بالتجارة  02/42 من القانون  40 المادةوفقا لنص حدد مدة الاسترجاع المشرع الجزائري فثمنها، 
وجب  خدمته على موقعه الالكتروني أوالالكتروني لسلعته  بالإشهارنه بعد قيام المورد أو  ،الإلكترونية
من تسليم وصل الاستلام عن طريق  ساعة 50المستهلك الالكتروني في غضون  ةرغب ةعليه تلبي

 1يةللمستهلك بعد تقديم الطلب الالكترونيةالاتصالات 
جل أفي  الأخيرهذا  تأخر إذامورد الالكتروني للالمنتج  أو ةالسلع إرجاعويحق للمستهلك الالكتروني      

حيث يحق  ة،غير مطابق للطلبي أوحصول المستهلك على منتج معيب  ةفي حالأو ، أيام بأربعةالتسليم 
 مورد هوال ،الحالةوفي هذه  .أيام أربعة الإقصاءجل ألال خ الأصليفي غلافها  السلعة إرسال إعادةله 

وهو  .ةالطلبي إلغاء أواستبداله  أوالمنتج المعيب  بإصلاح ماويكون ملز  السلعة إعادةالذي يتكفل بتكاليف 
 2المتعلق بالتجارة الإلكترونية 02/42من القانون رقم  55تصت عليه المادة  الأمر الذي

ن المشرع الجزائري منح للمستهلك الالكتروني الحق إف ،إرجاعهفيما يتعلق بثمن المنتج الذي تم  أما     
غ لالمب ردفيتم  ة،الطلبي إعادة ةفي حال أو يتوفر المنتج المطلوب في المخزون لم  إذاالثمن  رجاعاستفي 

 . جالمنت إرجاعمن تاريخ  ايوم 02 أقصاهجل أللمستهلك في  المدفوع
 ةكيفيالو نفس المدة في  ثمناسترجاع ال ةوكيفي ةالخدم ةتلبي ةقد حدد مدلرع المغربي فأما المش     

حق المورد على د أكنه أ، كما 40/24من القانون  04 المادةحددتها التي و العدول المنصوص عليها في 
 ةعر القانوني الجاري العمل به بقو على الس فائدةمسبقا وما يستحق من  المدفوعةفي استرجاع المبالغ 

المنتج لصاحبه، ودون المساس بحق هذا  إرجاعغرامات ما عدا ما يتعلق بتكاليف  أيالقانون، دون دفع 
 3التعويض عن الضرر الذي لحق بهب المطالبةفي  الأخير
 المستهلك الالكتروني حمايةوما يمكن ملاحظته على هذه التدابير التي اتخذتها الجزائر والمغرب في      
 اللازمة الحمايةالتي تضمن  الزجريةالمقتضيات  إلىتدابير ذات طابع حمائي، وتفتقر أنها هي 

                                                           

 المتعلق بالتجارة الإلكترونية. 02/42من القانون  40المادة  1
 المتعلق بالتجارة الإلكترونية 02/42من القانون  55 المادة 2
 المتعلق بالتبادل الإلكتروني للمعطيات القانونية. 40/24من  00المادة  3
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لذلك كان لابد على  .بطلان العقد فقط وإنما يتمالعقاب  طائلةللمستهلك، فلا يقع مخالفوها تحت 
 رض الواقع، وبالتالي ضمانأشكل الذي يضمن تفعيلها على الالطابع الزجري عليها ب إضفاءالمشرعين 

 .لفئات المستهلكين الالكترونيين الجنائية الحماية
 :الجزائري والمغربي التشريعكل من المستهلكين الالكترونيين في  لحماية الزجريةالقواعد . 1

من القوانين والتشريعات التي تحمي المستهلك  ةجمل يالجزائري والمغربكل من المشرع ع لقد وض     
والجهات التي تخالف شروط العقد الالكتروني  الأطرافعلى كل  جنائيةالالكتروني وتفرض عقوبات 

 :الالكتروني، وتتمثل هذه المخالفات في المستهلك وتخترق حقوق 
 : الغش -

قانون  من 040 المادةالغش في  لجريمة المقررة الجنائيةلقد حدد المشرع الجزائري العقوبات      
 ،سنوات (42) خمس إلى (45) عاقب عليها بالحبس من سنتيني ة، حيث اعتبرها جنح1قوبات الجزائري الع
 04 إلىسنوات ( 42)الحبس من خمس  عقوبةدينار جزائري. وترفع  24444 إلى 04444من  ةغرامو 

 الفاسدة أو المغشوشة الغذائيةمواد ، إذا ألحقت الدج 0444444 إلى 244444من  ةمالي ةسنوات وغرام
السجن المؤقت من ب الجناةعجز عن العمل. كما يعاقب  أومرض  سببت له أوبالشخص الذي تناولها 

بمرض للفرد  المادةتسببت تلك  إذادج  5444444 إلى 0444444من  ةوغرام ةسن 54 إلىسنوات  04
 بالسجن  ة، كما يعاقب الجنامستديمة ةعاه أواستعمال عضو فقدان في  أوغير قابل للشفاء 

 2مستهلكفي موت ال المادةتسببت هذه  إذاالمؤبد 

الغش عن طريق الخداع  جريمةالغشاش هو كل شخص يرتكب أن قد اعتبر لمشرع المغربي فال أما     
المتعلق  24/043من القانون  الأولالتزييف في كل ما يتعلق بالمنتج، والتي حدد عقوباتها في الفصل  أو
  من ةمالي ةسنوات وبغرام( 42)خمس  إلى أشهر (41) ستةبالسجن من  ،الزجر عن الغش في البضائعب

                                                           

  :الالكترونية الجريمةنطاق أو داخل ويقع ضمن الغش التجاري التقليدي  ،تجاري عبر الانترنتأي الغش الالغش. 
، المتضمن لقانون العقوبات المعدل والمتمم، 0011جوان  42المؤرخ في  11/022المعدل والمتمم للأمر  40/40القانون رقم  1

مارس  42الموافق لـ  0044ربيع الأول  00، الصادرة بتاريخ 02الجريدة الرسمية الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد: 
5440. 

 نون العقوبات الجزائري.من قا 040المادة  2
محرم  40، المؤرخ في 0.24.042المتعلق بالزجر عن الغش في البضائع، الصادر بتنفيذه ظهير شريف رقم  24/04القانون  3

مارس  54) 0042جمادى الثانية  54، الصادرة بتاريخ 4444المملكة المغربية، العدد: الجريدة الرسمية (، 0020أكتوبر  2) 0042
0022.) 
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 1درهم 50444 إلى 05
نما حددها إو  ،الغش جريمةالمشرع المغربي لم يفصل في تحديد عقوبات مرتكب  أنوبذلك نجد      

عكس المشرع الجزائري  ،الصحيةمستهلكي الخدمات ل الجنائية الحمايةبشكل سطحي وتوسع في تحديد 
 .الذي حدد هذه العقوبات بكل تفاصيلها

 : الخداع -
الخداع  بجريمةالشخص الذي يقوم  أنعلى من قانون العقوبات الجزائري  050 المادةحدثت تلقد      

 دينار جزائري  54444 إلى 5444من  ةوبغرام ،سنوات( 44)ثلاث  إلى (45) بالسجن من شهرين
كان قد ارتكب هذه  إذادينار  244444 إلىتصل  ةوغرام سنوات حبس( 42)خمس  إلى العقوبةوتشدد 
 2وإرادةعن علم  الجريمة

ونصت  ،خداععبارة عن المستهلك في ضعف أو جهل استغلال  أيالمشرع المغربي فقد اعتبر  أما     
وذلك من خلال الحبس المتعلق بحماية المستهلك المغربي،  42/40من القانون  20 المادةعلى عقوبته 

اتين ه بإحدى أو ،درهم 24444 إلى 0544من  ةمبغرا أوخمس سنوات  إلىشهر تتراوح من  ةفي فتر 
وتكون  ضة،مح ةتكون مالي الحالةفي هذه  العقوبةن إفوإذا كان المخالف شخص معنوي  .العقوبتين فقط

 3من القانون نفسه 020 للمادةدرهم وذلك وفقا  044444و  24444 تتراوح ما بين  ةبغرام
 : الاحتيال -

 (42) خمس إلى ةيال بالحبس من سنالاحت أوالنصب  جريمة عقوبةلقد اقر المشرع الجزائري      
الشخص  ئلج إذا العقوبةدينار جزائري، وتشدد  54444 إلى 2444من  ةوغرام ،الأكثرسنوات على 

سنوات  04 إلىالحبس  ةوتصل مد ،مشاريع أو ةلشرك ةسندات مالي أية إصدارالجمهور قصد  إلى
                                                           

 المتعلق بالزجر عن الغش في البضائع. 24/04الفصل الأول من القانون رقم  1
  للحقيقةالشيء موضوع العقد على نحو مخالف  إظهارالتي من شانها  البسيطةبعض الحيل  أو الأكاذيبالخداع: هو القيام ببعض 

 .في غلط حول المنتج وإيقاعهعلى المستهلك  التأثير إلىلذلك يؤدي الخداع 
 من قانون العقوبات الجزائري. 050المادة  2
 المتعلق بحماية المستهلك المغربي. 42/40من القانون  020و 20المادتين  3
  اعتماد مالي خيالي، و يعتبر من الجرائم  أو ة،خيالي ةاستخدام سلط أو كاذبة،صفات  أو كاذبة، أسماءالاحتيال: ويكون باستخدام

المتعاقد  للسلعةيقع المستهلك الالكتروني في الاحتيال من خلال عدم استلامه حيث  الالكترونية،  التجارةانتشارا في مجال  الأكثر
 .الشهيرةحد مواقع التسويق أم اس نتحالا أوها، ثمنعليها 
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 عقوبةالمشرع المغربي لم يحدد في حين نجد أن  1دينار جزائري  544444 إلىتصل وغرامة مالية 
 .الغش عقوبةادخلها ضمن  وإنما مستقلة كجريمةالخداع 

 : الإشهار الكاذب -
عقوبة حدد لم يقم المشرع الجزائري بتحديد عقوبة الإشهار الكاذب، في حين أن المشرع المغربي قد      

 42/40من القانون  50و  54في المادتين من يخالف الشروط القانونية لممارسة الإشهار الإلكتروني 
لتصبح تساوي نصف  الغرامةرفع  إمكانيةدرهم، مع  524444 إلى 24444تتراوح من  ةمالي ةبغرام

 24444من  ةمالي ةتكون بغرام هن عقوبتإشخص معنوي ف الجريمةكان مرتكب  إذا أما، الإشهارنفقات 
المخالفين  الأشخاصعلى  المفروضةالمشرع الجزائري لم يحدد العقوبات  أنفي حين  2مليون درهم إلى

 .الالكتروني الإشهار ةلشروط ممارس
وحتى يتم السهر على تطبيق هذه القوانين والتنظيمات، قامت الجزائر بمنح مهمة الرقابة في هذا      

المجال إلى أعوان الرقابة التابعين للإدارات المكلفة بالتجارة على المستوى المركزي والمحلي، إضافة إلى 
المؤسسات المكلفة  المهمة إلى حين أن المشرع المغربي قد منح هذهفي  منحها لضباط الشرطة القضائية

 بقطاع الاتصالات والتجارة في الدولة.
ن الجزائري والمغربي، يجب أن يكون ك الإلكتروني مضمونة في القانونيوحتى تكون حقوق المستهل     

العقد الإلكتروني مؤمنا وموثقا ومرافقا بوجود توقيع ومصادقة إلكترونية يثبتان قوة حجيته. لذلك سيتم 
 التطرق في العنصر الموالي إلى التوقيع الإلكتروني في التشريعين الجزائري والمغربي.

 التوقيع الإلكتروني في التشريعين الجزائري والمغربيثالثا: 
 التجارةين معاملات أمتفي التي تتخذها الدول  الإجراءات أهميعتبر التوقيع الالكتروني من      

 الجزائرية تشريعاتوفيما يتعلق بال .والسرقةالمتعاملين بها من تعرضهم للاحتيال  وحماية الالكترونية
 قوانينال إصدارنوعا ما في  متأخران المشرع الجزائري كان إف ،للتوقيع الالكتروني ةلمنظما والمغربية

 .بالمشرع المغربي ةالمنظمة له مقارن
  02/40رقم   في القانون   المتمثلو  ،5402 ةسن  الإطارقانون في هذا   أولالجزائر  أصدرت لقد      

                                                           

 من قانون العقوبات الجزائري. 445المادة  1
 المنتج لطبيعة مطابقةوغير  صحيحةادعاءات غير  أومعلومات هو الإشهار الذي يتضمن الكاذب:  الإشهار. 
 المتعلق بحماية المستهلك المغربي. 42/40من القانون  50و 54المادتين  2
   نيةو المتعلق بالتجارة الإلكتر  02/42 من القانون رقم 41لمزيد من المعلومات أنظر المادة. 
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توقيع والتصديق الب المتعلقة العامةالذي يتضمن تحديد القواعد و  5402فيفري  40في المؤرخ 
رقم والمتمثل في القانون  ،5442 ةقانون لذلك سن أول بإصدارالمغرب قامت  أنالالكترونيين، في حين 

 .القانونيةتبادل الالكتروني للمعطيات بال المتعلق 42/24
تعريف واضح وصريح له، حيث  بإعطاءتعريف التوقيع الالكتروني، قام المشرع الجزائري  إطاروفي      

 مرتبطة ةلكترونيإتمثل بيانات  ة،لكترونيإتوثيق  ةواعتبره وسيل 02/40من القانون  5 المادةعرفه في 
 1لكترونيإقع بشكل وقبول المو  هوية إثبات، يتم من خلالها أخرى منطقيا ببيانات 

تحدث عنه  وإنما ،لكترونيعطي تعريف واضح ومحدد للتوقيع الإالمشرع المغربي لم ي أنفي حين      
توقيع ال إياهالعقود المغربي، معتبرا من قانون الالتزامات و  4/004من الفصل 5 الفقرةبشكل بسيط في 

، وذلك حسب ةمضمون القانونية الوثيقة ةتكون تماميو  ة،الموقع مؤكد هويةفيه تكون الذي مؤمن ال
 2المفعول في هذا المجال سارية والتشريعية التنظيميةالنصوص 

طرف المشرعين المغربي  وما يمكن ملاحظته من خلال التعريف المقدم للتوقيع الالكتروني من     
 الإجراءات يتطرق إلىمفهوم التوقيع الالكتروني لم لالجزائري في تحديده هو أن المشرع  ،والجزائري 

نه اكتفى بنسخ مفهوم التوقيع إتروني، بل في التوقيع الالك وإتباعهاالتي يجب استخدامها  الالكترونية
توقيع لتعريف بسيط لإعطائه المشرع المغربي على الرغم من  أنفي حين  .القانونية الصفةله  وأضاف

وعلى الرغم من ذلك لم الواجب باستخدامها في هذا النوع من التوقيع،  الوسيلةنه حدد أ إلا ،الالكتروني
 وهذا يعاب عليه. ،يقدم الشرح الكافي لها واكتفى بالإشارة إليها بشكل بسيط

وسيلة موثوق بها المشرع المغربي قد اكتفى بالبحث عن استعمال  أنهو  ،ما يمكن قوله نإلك فلذ     
د بالتفصيل نه لم يحدأ إلا ،لمنع التزوير والتلاعب بالوثائق وذلك ،به ةالمرتبط ةضمان اتصاله بالوثيقمن 

مزيد من الشرح والتوضيح. وقد  إلىوهو ما جعل نص هذا الفصل قاصرا وبحاجه ، هذه الوثائق والوسائل
 5444/544من القانون  0401 المادةنص  حرفيا من مأخوذهذا النص  أن المقارنةالدراسات  أوضحت
يتماشى مع بالشكل الذي لهذا النوع من التوقيع شامل تعريف يضع لم رع الجزائري المش أما .الفرنسي
 الاتحاد  أوردهوالذي  -كأحد أنواع التوقيع-التوقيع الإلكتروني تعريف ل النقل الحرفي باكتفى  وإنما واقعه، 

  

                                                           

 المتضمن للقواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين 02/40من القانون  45المادة  1
المتعلق بالتبادل  42/24من قانون الإلتزامات والعقود المغربي المعدل والمتمم بموجب القانون رقم  4/004من الفصل  45الفقرة  2

 .كتروني للبيانات القانونيةالإل
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 1في تقسيم التوقيع الالكتروني الأوروبي
قانون من أن التشريع الجزائري للتوقيع الإلكتروني مستوحى  من خلال هذه التعريفات،لذلك نستنتج      

 ق من القانون الفرنسي.التشريع المغربي مشت أنتوقيع الالكتروني، في حين لال النموذجي لر ستيونالأ
 إثبات ةوقو  على الورق  المحررة يقةالوث إثبات ةبين قو  المعادلةجل أوقد جاءت هذه التشريعات من      

 مة هاة في الشكل والتوقيع الالكتروني مكان للكتابة أصبح، لذلك لكترونيةإ دعامةعلى  المحررة الوثيقة
 454المادتين من  5الفقرة في القانون المدني الجزائري، وذلك من خلال نص  الإثباتضمن قواعد 

شكل الفي  بالكتابةالمقصود  نأحيث  .المدني الجزائري المعدل والمتمم من القانون  454 المادةو  0مكرر
 المرنة أو الصلبة الأقراصالالكتروني طبقا لهذا النص هو التسلسل في المعلومات والبيانات التي تحتويها 

 أرقام أو أوصاف أونشرها على الانترنت، والتي تكون في شكل حروف  أوالتي يتم كتابتها بالكمبيوتر  أو
 2رموز ذات معنى أي أو

الجزائري والمغربي بتحديد  ثبات حجيته، قام المشرعينإتحديد شروط التوقيع الالكتروني و  إطاروفي      
 ويمكن تحديد هذه الشروط على .تشريعينالبين  ةغلبها مشتركأ التي كانت و  المتكاملة نقاطمن ال ةمجموع

 النحو الآتي:
  ته:ن يتم تحديد هويأكتروني بالموقع و التوقيع الالارتباط . 2

توقيع الالمتعلق ب 02/40 من القانون  45 ةالماد نجد أن المشرع الجزائري قد حدد هذا الشرط في    
ويكون هذا  ،على وجوب ارتباط التوقيع الالكتروني بصاحبه دون سواه  أكدت أين والتصديق الالكترونيين

قع ويكون ذلك المو  هويةعلى وجوب الكشف عن  المادة أيضا أكدتمعنوي، كما  أومادي إما الارتباط 
 3شهادات التصديق الالكتروني بإصدارمن خلال الهيئات التي تقوم 

المتعلق بالالتزامات  4/004من الفصل 45 الفقرةالمشرع المغربي فقد حدد هذا الشرط في  أما     
 ما  إذااعتبرت التوقيع الالكتروني توقيعا مؤمنا  أنهاسابقا، حيث  إليها الإشارةوالتي تمت  العقود المغربيو 

                                                           

، 45، العدد: مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصاديةدراسة مقارنة"،  -أحمد برادي، "التوقيع الإلكتروني في التشريع المغربي 1
 .045، 440، ص، ص: 5450الجزائر: جامعة تامنراست، ماي 

، 44، العدد: مجلة الاقتصاد الجديدفضيلة عاقيلي، "الإطار القانوني للتجارة الإلكترونية وواقع استخدامها في الدول العربية"،  2
 .042 -044ص:  -، ص5400الجزائر: جامعة خميس مليانة، ماي 

 الإلكترونيين.المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق  02/40من القانون رقم  45المادة  3
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 1ةقع مؤكدالمو  هويةكانت 

العنصر  بمثابةتوقيع مؤمن، فهو  بأنهالتوقيع الالكتروني  جدا حتى يتصف ابر هذا الشرط مهميعت     
كبر للمتعاملين في اعتماد أ ثقةعلى التوقيع، وحتى يتم منح  الإقبالمن الطرفين تخوف  ةزاللإ الأساسي

 هويةالتوقيع على تحديد  ةيوضح لهم قدر  أنيجب  القانونيةالتوقيع الالكتروني في تصرفاتهم والتزاماتهم 
 .قةعن غيره بكل ده وتمييز ه محرر 

  :وسائل تكون تحت التحكم الحصري للموقع بواسطةلكتروني منشئ الإ أن يكون التوقيع . 1
قد حدد وسائل التوقيع الالكتروني  02/40من القانون  44 المادةالمشرع الجزائري في  أننجد      
 التي المميزةمن البيانات  ةعن مجموع عبارة، وهي "التوقيع الالكتروني إنشاءبيانات " ةعليها تسمي وأطلق

وبيانات والأرقام وتتمثل هذه البيانات في الرموز  ،التوقيع الالكتروني لإنشاءقع باستعمالها يقوم المو 
 2الخاصةتشفير ال

 من 5/004من الفصل  44 الفقرةالتوقيع الالكتروني في  ةوسيل إلى أشارمشرع المغربي فقد ال أما     
 ةتعريف ضمن ارتباطه بالوثيق ةلتوقيع باستعمال وسيليكون ا أنقانون الالتزامات والعقود، واشترط 

 3المتصله به
 هأنعلى  القانونيةتبادل الالكتروني للمعطيات بال المتعلق 42/24من القانون  41 المادة تنصا كم     
 4ةحصري ةبصف الخاصةقع تحت مراقبته لالكتروني بوسائل يحتفظ بها المو التوقيع ا إنشاءيتم 

تكون  خاصةاستخدام وسائل يتطلب  الجزائري والمغربيفي التشريعين توقيع الالكتروني الن إلذلك ف     
 .الإلكترونيتحت تحكم وتصرف الموقع  ةومؤمن محفوظة

  :توقيع الالكتروني بالسندالاتصال . 3
عتبرها في التي ا حقق من التوقيع الالكتروني، و التآلية سند حسب المشرع الجزائري الويقصد بهذا      
 بيانات  تطبيق  من خلاله  معلوماتي يتم  برنامج  أوجهاز  02/40من القانون  45 المادة  من 1 الفقرة

                                                           

المتعلق بالتبادل  42/24لتزامات والعقود المغربي المعدل والمتمم بموجب القانون رقم من قانون الا 4/004من الفصل  45الفقرة  1
 الإلكتروني للبيانات القانونية وغيرها.

 الإلكترونيين.المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق  02/40من القانون رقم  44المادة  2
المتعلق بالتبادل  42/24من قانون الالتزامات والعقود المغربي المعدل والمتمم بموجب القانون رقم  5/004من الفصل  44الفقرة  3

 الإلكتروني للبيانات القانونية وغيرها.
 .المتعلق بالتبادل الإلكتروني للبيانات القانونية 42/24القانون رقم من  41المادة  4
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 1التحقق من التوقيع الالكتروني
تضمن  ةعتبرها وثيقالتي ا و  40/24 من القانون  41 المادةالمشرع المغربي فقد نص عليها في  أما     
 2ه بكل دقة وسهولةويمكن من خلالها التحقق من ،توقيع الالكترونيالالموقع ب ارتباط
من بيانات المحرر أو  ةالحفاظ على سلام ةضرور  أنوما يمكن استنتاجه من هذا الشرط هو      

 ثيقةو  أويتطلب وجود سند  ،يهإلالمرسل  إلىنقل التوقيع من المرسل  اءأثنر يالالكتروني من تعرضها للتغي
 .نفسها الوثيقة أوتلحق بالتوقيع  أنيتم من خلالها كشف التغييرات التي يمكن 

 أن، حيث نجد الالكترونية والمصادقةتوقيع الالكتروني المؤمن البين هناك ارتباط وثيق  أنونجد      
ذلك في و وميز بين نوعين من هذه الشهادة  ،التصديق الالكتروني شهادةجزائري قد تحدث عن المشرع ال

وقيع والتصديق المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالت 02/40من القانون  02 والمادة 45 ةنص الماد
لكتروني يثبت إتكون في شكل والتي  ،البسيطة الالكترونيةالتصديق  شهادة. حيث توجد الإلكترونيين

التصديق الالكتروني  شهادةبين بيانات التحقق من التوقيع الالكتروني والموقع. كما توجد  الصلة
ن تمنح من طرف أك ،تحتويها أنوالتي نظمها المشرع الجزائري من حيث البيانات التي يجب  الموصوفة

 3خدمات التصديق الالكترونيلمن طرف مؤدي  أوثالث موثوق 
من  4/004من الفصل  4 الفقرةقد نص على ذلك بشكل واضح في مشرع المغربي في حين أن ال     

زمنيا  ومختومةلكتروني مؤمن إبتوقيع  ةيلذتكون م وثيقةكل  أنقانون الالتزامات والعقود المغربي، واعتبر 
 في نهاية العقد الإلكتروني.توقيعها  ةعلى صح المصادق الوثيقةالتي تتمتع بها  الإثبات ةتتمتع بنفس قو 

هي شرط من شروط التوقيع الالكتروني المؤمن، وكل النصوص  الالكترونية المصادقة أنوهذا يعني      
 ضمن هذينكلها توقيع الالكتروني التي تم عرضها، تدخل الب المتعلقة والمغربية الجزائرية التشريعية

 ، ولهالتوقيع ةو وق حجيةن كل توقيع الكتروني مؤمن وموثق له نفس أ، و الالكترونية المصادقةالنوعين من 
 .توقيعها صحةالمصادق على  الوثيقة ة نفس قو  

 دبالعق المتعلقة القانونية الإجراءاتلا يتوقف عند  ةلكترونيالإ ةمين معاملات التجار أت أن إلا     
 وإنما، فقط تحايل أوخداع  أيالمستهلك من  لحماية ةلكترونيإ ةحتويه من توقيع ومصادقالالكتروني وما ي

خاصة وأنها ترتبط قانونيا بالمحررات الإلكترونية  تتعدى ذلك لتشمل وسائل وخدمات الدفع الالكتروني
                                                           

 المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين. 02/40 رقم من القانون  45من المادة  1الفقرة  1
 المتعلق بالتبادل الإلكتروني للبيانات القانونية. 42/24من القانون رقم  41المادة  2
 قواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين.المحدد لل 02/40من القانون رقم  02والمادة  45من المادتين  44الفقرة  3
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لوسائل الدفع  المنظمة القانونيةقواعد للالتطرق دفعنا إلى ، وهذا ما ابقاالمؤمنة التي تم الإشارة إليها س
 .في المطلب الموالي تشريعين الجزائري والمغربيطبقا للالالكتروني 

المطلب الثالث: التنظيم القانوني لوسائل الدفع الإلكتروني في التشريعين الجزائري 
 والمغربي

 أن إلا، الالكترونية التجارةالتي تحظى بها وسائل الدفع الالكتروني في مجال  الكبيرة الأهميةرغم      
مخاطرها في  ما زاد منم ،والاختراقات للانتهاكات ةعرض أكثرجعلتها  الطبيعة التقنية لهذه الوسائل 

من القوانين والتشريعات التي يتم على  ةجملأن تضعا لجزائر والمغرب على ا الدفع. لذلك كان ةعملي
 البنكو  البطاقةحامل  - الالكترونية التجارة أطراف ةوجعلها في خدم ،ه الوسائلذتنظيم ه أساسها
 .لا ضدهم -والتاجر

  قوانين ةالدفع الالكتروني في عد وسائل وحمايةالمشرع الجزائري قد حاول تنظيم  أنلذلك نجد      
 الأحكامفي القانون التجاري، وكذا  الواردة والأحكامفي القانون المدني،  الواردة الأحكامتمثلت في وأوامر 
 التهريببالمتعلق  والأمرمتعلق بالنقد والقرض الأمر الفي  الواردة

تنظيم وسائل الدفع الالكتروني في قانونه المتعلق بمؤسسات  إلىالمشرع المغربي فقد عمد  أما     
 .التجارة ةمها، وكذا القانون المتعلق بمدونفي حك المعتبرةت الائتمان والهيئا

عطي لها تعريف مباشر بل لم يالمشرع الجزائري  أنلتعريف وسائل الدفع الالكتروني، نجد  وبالنسبة     
رقم الباب الرابع من الفصل الثالث من القانون بعض قوانينه، حيث نجد ذلك في  أشار إليها فقط في

أين تم  ،54مكرر  240في مادته   ، والمتضمن للقانون التجاري 5442فيفري  41المؤرخ في  42/451
 وبطاقة السحب، فبطاقة الدفع حسب هذه المادة الدفع بطاقةنوعين من البطاقات الإلكترونية وهما تحديد 

من البنوك  البطاقةهذه  إصداربشكل قانوني، ويتم  أموالهتسمح لصاحبها بسحب وتحويل  بطاقةكل هي 
                                                           

  في مسألة التوقيع الإلكتروني، والإثبات بالكتابة الإلكترونية، والتأكد من هوية المحرر. وهو الأمر الذي تم القانون المدني حددها
 قد أشار المشرع الجزائري إلى وسائل الدفع الإلكتروني و  التطرق إليه سابقا في المواد القانونية المنظمة للتوقيع والمصادقة الإلكترونية.

الجمهورية الجزائرية الجريدة الرسمية ، ، المتعلق بمكافحة التهريب5442أوت  54، المؤرخ في 42/41من الأمر  44مادة في ال
 .5442أوت  52في الموافق لـ  0051رجب  54، الصادرة 20الديمقراطية الشعبية، العدد: 

، المتضمن 0042سبتمبر  51المؤرخ في  42/20المعدل والمتمم للأمر  5442فيفري  41، المؤرخ في 42/45القانون رقم   1
الموافق لـ 0052ذو الحجة  50، الصادرة في 00الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد:  الجريدة الرسميةالقانون التجاري، 

 .5442فيفري  40
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وتكون  ،فقط الأموالتسمح لصاحبها بسحب  بطاقةكل  هيالسحب  بطاقة أماقانونا.  المؤهلةوالهيئات 
 1ةمؤهل ةمالي ةهيئ أوعن بنك  ةصادر 
 إلىالمشرع الجزائري لم يقم بتعريف وسائل الدفع الالكتروني في حد ذاتها، بل اتجه  أننلاحظ  ومنه     

، حيث قام بوضع تعريف الأخرى وسائل الدفع  إلى الإشارةفقط دون الإلكترونية حصرها في البطاقات 
 فبطاقة، منهما ةالتي تؤديها كل واحد الوظيفةبينها من خلال  اهذه البطاقات مميز  لأنواعبسيط ومباشر 

  طالسحب فق بوظيفةالسحب تقوم  بطاقة أن، في حين الأموالالدفع يتم من خلالها سحب وتحويل 
 .بذلك المؤهلة الماليةالهيئات  أولها وهي البنوك  المصدرةتين البطاقتين في الجهات اهوتشترك 

وقام  "الوفاء الالكتروني"وسائل  ةعلى وسائل الدفع الالكتروني تسمي أطلقالمشرع المغربي فقد  أما     
 المعتبرةالمتعلق بمؤسسات الائتمان والهيئات  05/044 من القانون  41 المادةبتعريفها بشكل مباشر في 

، بغض أموالهجل تحويل أالتي يقوم الشخص باستخدامها من  والأدواتاعتبرها الوسائل  أينفي حكمها، 
 2التي يستعملها للقيام بهذا التحويل التقنية أو الدعامةالنظر عن 

 ةالتي تعتبر قيم الالكترونيةالنقود  لأداء ةوسيل هذا القانون وسائل الدفع الإلكتروني أنها كما اعتبر     
 :تكون  ،نقدية

 ؛إلكترونية ةعام -
 ؛العاديةالنقود  عن الصادرةتلك قيمة بمبالغ لا تقل قيمتها عن  أموالمقابل تسليم  إصدارهايتم  -
 3اله المصدرة الجهةغير  الأخرى من قبل الجهات  للأداء مقبولة ةتعتبر وسيل -

نه تم سد هذا أ إلا ،لتعريف وسائل الدفع الالكتروني 42/24عدم تطرق القانون  وعلى الرغم من     
 الأفرادتمكن  ةوسيل لذي اعتبرها، واةالتجار  ةالمتعلق بمدون 02/02من القانون  450 المادةالقصور في 
 4كيفما كان نوعها وطريقتها الأموالمن تحويل 

                                                           

 للقانون التجاري. المتضمن 42/45من القانون  54مكرر  204المادة  1
، 0.00.004، المتعلق بمؤسسات الائتمان والهيئات المعتبرة في حكمها، الصادر بتنفيذه ظهير شريف رقم 05/044القانون رقم   2

، الصادرة في 1452المغربية، العدد: المملكة  الجريدة الرسمية، 5400ديسمبر  50الموافق لـ  0041ربيع الأول  40الصادر في 
 .5402جوان  55الموافق لـ  0041ربيع الثاني  40

 .المتعلق بمؤسسات الائتمان والهيئات المعتبرة في حكمها 05/044من القانون رقم  41المادة  3
 0004ربيع الأول  02، الصادر في 0.01.24، الصادر بتنفيذه ظهير شريف رقم بمدونة التجارة، المتعلق 02/02القانون رقم  4

 44الموافق لـ  0004جمادى الأولى  00 ، الصادرة في5024المملكة المغربية، العدد:  ةالجريدة الرسمي، 0001أوت  40الموافق لـ 
 .450، المادة 0001أكتوبر 
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اهتماما بتحديد تعريف واضح  أكثرالمشرع المغربي كان  أننلاحظ  ،القانونيةومن خلال هذه المواد      
مثل ما قام  البنكية البطاقاتنه لم يقتصر في تعريفها فقط على أد لوسائل الدفع الالكتروني، حيث ومعتم

من وسائل الدفع الالكتروني  ةواعتبرها وسيل الالكترونيةالنقود  إلى أيضا أشاربه المشرع الجزائري، بل 
 مختلف الجهات. من  المعتمدة

 ،تقلل من الاختلافات حول هذه الوسائل أننقص التفصيلات التي من شانها لا ينفي ولكن هذا      
قد  أخرى بعد استخدام عبارة "كيف ما كان نوعها وطريقتها" فهذا يدل على وجود وسائل  خاصةوذلك 

 .في تعريفه لهذا النوع من الوسائل إليهاامتنع المشرع المغربي عن ذكرها والتطرق 
 بالنسبةمعالم الدفع الالكتروني  أن المقارنة القانونيةالعديد من الدراسات  أثبتتصدد الوفي هذا      

بهذا النوع من  متعلقةنزاعات حدوث  إلى أدىالذي  الأمرلم تتضح بعد، الجزائري والمغربي  نللقضائي
في للدولتين العمل القضائي  أن. لذلك نجد والمغربية الجزائريةالدفع والتي تم عرضها على المحاكم 

الوسائل وهي البطاقات هذه في صنف واحد من  أساسيموضوع الدفع الالكتروني ينحصر بشكل 
 .الإلكترونية

 بإصدار المخولةقد حصر الجهات  القانونيةالجزائري في بعض نصوصه كما نجد أن التشريع      
لنقد والقرض المعدل المتعلق با 44/00 الأمرمن  40 المادةبالبنوك فقط، وذلك في نص  البطاقة
 وضعها أووسائل الدفع  إدارةمن العموم ولا  الأموال تلقي الماليةنه لا يمكن للمؤسسات أعلى  ،والمتمم

 .هي البنوك المادةفي هذه  المقصودة الماليةوالمؤسسات  1تحت تصرف زبائنها
في  الالكترونيةهناك نوع من التوجه نحو العمل بوسائل الدفع التي تعتمد على الوسائط  أنإلا      

المشرع الجزائري قد عرفها في نص  أنعملها، ولتطبيق هذا المفهوم الواسع لوسائل الدفع الالكتروني نجد 
من  الأشخاصالتي تمكن  الأدوات اإياهالمتعلق بالنقد والقرض معتبرا  44/00 الأمرمن  10 المادة

 2المستعمل فيها الأسلوبمهما كان  أموالهمتحويل 
 المادةللتعريف الذي قدمه المشرع المغربي لوسائل الدفع الالكتروني في نص  بالنسبةونفس الشيء      
 من  450 ةالماد أوحكمها،  في  المعتبرةوالهيئات  المتعلق بمؤسسات الائتمان  45/044من القانون  41

                                                           

 المتعلق بالنقد والقرض. 44/00الأمر من  40المادة  1
، المتعلق بالنقد والقرض، 5404أوت  51المؤرخ في  04/40المعدل والمتمم للأمر  5444أوت  51، المؤرخ في 44/00الأمر  2

، 5444أكتوبر 51الموافق لـ  0050رمضان  40، الصادرة في 10الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد:  الجريدة الرسمية
 .40 و 10تين الماد
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 .سابقا امإليه الإشارةوالتي تم  التجارة ةالمتعلق بمدون 02/02القانون 

المشرعين الجزائري والمغربي في التوسع نحو استعمال  نيةيدل على  فإنمادل على شيء  إنوهذا      
 .أيضا التقليديةوالوسائل  البنكيةجانب البطاقات  إلىللدفع  الحديثةالوسائل 

 كوسيلة الالكترونيةالنقود  إلىمن المشرعين الجزائري والمغربي  إشارةهناك  أننجد  طاروفي هذا الإ    
من تحويل  الأشخاصتمكن  جديدةدفع  ةي، فالمشرع المغربي اعتبرها وسيلمن وسائل الدفع الالكترون

 خاضعةمن طرف مؤسسات وهيئات تكون  الالكترونية، ويتم صدور النقود ةحديث ةبطرق تقني أموالهم
 1ةالتجار  ةمن مدون 450 للمادةوذلك طبقا  ،للقانون 
استعمال هذا النوع من الوسائل في  بإمكانيةنص قانوني صريح يقر لغياب وجود في ظل ولكن      

الصادر عن مكتب الصرف  البلاغ أن. ونجد بالفعل الخطورةتعامل بها يحمل نوع من ال أصبحالمغرب، 
 ن أ، و إليه الموكلة الرقابة إطاروذلك في  الافتراضيةاستخدام النقود  قد منع 5404نوفمبر 54المغربي في 

 2قانونا المحددةمستخدميها يتم تعريضهم للعقوبات والغرامات 

البلاغ الصادر من مكتب محتوى ، و ةر التجا ةمن مدون 450 المادةومن خلال قراءتنا لمحتوى      
عامل بالنقود الت للأشخاصتتيح  فالمادةهناك تناقض كبير في محتواهما،  أننجد  ،الصرف المغربي

البلاغ يحضر استعمالها ويعرض مرتكبيها للعقوبات  أنحين في الدفع الالكتروني،  ةفي عملي الالكترونية
ضبط القواعد القانونية  ىوهذا يدل على عدم قدرة المشرع المغربي عل .والغرامات المنصوص عليها قانونيا

 المنظمة لعمل وسائل الدفع الإلكتروني.
في المعاملات  الالكترونيةر استخدام العملات ظقد ح خرالآالمشرع الجزائري هو  أنكما نجد      

 نهأجاء فيه  ذي، والالماليةالمتضمن لقانون  04/00من القانون  004 المادةوذلك في نص  التجارية
 3وبيعها واستعمالها وحيازاتها الافتراضيةشراء العملات منع ي

تحريم هذا النوع من النقود هو التخوف من  إلىولعل السبب في اتجاه المشرعين الجزائري والمغربي     
 .الأولى بالدرجة ة الجرائم الإرهابيةلمكافح استخدامها ن بمنعالك تقوم الدولت، لذالإرهاباستعمالها في دعم 

                                                           

 المتعلق بمدونة التجارة. 02/02من القانون رقم  045المادة  1
، thttps://www.mohamah.ne ،04/42/5454، "الحماية التقنية لوسائل الوفاء الإلكترونية"، نقلا عن: يمحمد فاضل بان 2

55:40. 
 ، المتضمن لقانون المالية5402ديسمبر  52، المؤرخ في 04/00من القانون رقم  004المادة  3
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برز وسائل الدفع الالكتروني التي أواعتبارها من  البنكيةاهتمام الجزائر والمغرب بالبطاقات  إطاروفي      
الالتزام بالدفع بموجب هذه البطاقات  أو الأمرالمشرع الجزائري قد شدد على  أنتعتمدها البنوك، نجد 

الأمر الاعتراض على  البطاقةنه حدد الحالات التي يمكن فيها لحامل أعتبره غير قابل للرجوع فيه، كما وا 
 ةوجود تسوي ةفي حال أو -ياا قانونممصرح بهإذا كان  –سرقتها  أو البطاقةفي ضياع  والمتمثلة ،الدفعب

 42/45من القانون  50مكرر  204 للمادةوذلك وفقا  .المستفيد نفسه إفلاس في حالة أوة، قضائي
 1التجاري نون المتضمن للقا

التاجر باستخدام الجهاز  أمامثمن مشترياته  بتسوية)العميل(  البطاقةنه عندما يقوم حامل إلذلك ف     
حساب  إلىبدفع مبلغ المشتريات من حسابه  أمرا أعطىنه يكون قد إف، الدفع بطاقةلالالكتروني في القارئ 

 ةالتي تحصل عليها مخالف الخدمة أو البضاعة أناكتشف المشتري لاحقا  إذا أما .التاجر الدائن
البنك المصدر  إلى ةبالدفع من خلال رفع معارض أمرهتغيير  بإمكانهنه يكون إف ،للمواصفات التي طلبها

 الأمر ةبقطيع" وهذا ما يعرف  ،حساب التاجر إلىالمبلغ من حسابه   يمنع من خلالها تحويل للبطاقة
 2"بالدفع
ولم  اواضح الم يقدم لها تعريفلكنه  ،الالكترونيةللبطاقات  ةكبير  أهميةفإنه يمنح ع المغربي المشر أما      

 .قانوني مباشر صن أييحدد شروط عملها في 
مشرع الجزائري وفي إطار علاقة وسائل الدفع الإلكتروني بمدى حجية المحررات العادية، نجد أن ال     

، وتلتقي مع العاديةتدخل ضمن السندات  البنكيةفي البطاقات  الموجودة الالكترونيةيعتبر المعلومات 
 3من التزوير والحماية الإثبات حجيةفي  العاديةالمحررات 

وما يمكن استنتاجه من كل ما تم تقديمه حول وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر والمغرب، هو       
وكذا  كن استعمالهاالوسائل التي يم لأنواعتحديدهما عدم تشريعي كبير في الدولتين من حيث وجود نقص 

 . الالكترونيةعدم تحديدهما للشروط الواجب توافرهما في البطاقات 
عن سوء استخدام  الناجمةالمخاطر  رعين الجزائري والمغربي لم يحدداالمش أننجد  أخرى  جهةومن      

هناك مخاطر تنتج عن  أنالدفع، لذلك نجد  ةعملي أطرافوالتي تشمل جميع  الالكترونيوسائل الدفع 
                                                           

 المتضمن للقانون التجاري. 42/45من القانون  50مكرر  204المادة  1
مجلة البيان للدراسات القانونية لخضر رفاف، السعيد شريك، "تنظيم وحماية البطاقات الإلكترونية في التشريع الجزائري"،  2

 .20، ص: 5400، الجزائر: جامعة البرج بوعريريج، ديسمبر 42، العدد:والسياسية
 .44، ص: 5442عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع، الحماية الجزائية لبطاقات الوفاء، جهاد رضا الحباشنة،  3



           دراسة تحليلية لواقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التجارة            الفصل الثالث: 
 الإلكترونية في الجزائر والمغرب

 

 
195 

وكل  ، من طرف التاجر أومن طرف البنك  أوسوء استخدام هذه الوسائل من طرف المتعامل بالدفع 
 .أمنيةمخاطر  إلى البطاقة وحاملها يعرض أناستخدام غير قانوني لهذه الوسائل يمكن 

لمستخدمي وسائل الدفع الالكتروني  الجنائية أو القانونية المسؤوليةلم تحدد هذه التشريعات أنه  كما     
 .التاجر نحوه مسؤوليةحتى  أو ،البطاقةللبنك اتجاه حامل  العقدية بالمسؤوليةمنها  المتعلقةسواء 
ذلك، واعتبر  إلىالقانون المدني من  050 المادةفي  أشارالمشرع الجزائري قد  أنوعلى الرغم من      

هذا  طبيعةنه لم يحدد أ إلابالتعويض،  االضرر للغير يكون ملزومبه كل من يرتكب خطا يسبب  أن
 .ومقدار التعويضات التي يجب عليه تقديمها ةكما لم يحدد نوعي ،له المرتكبةولم يحدد الجهات  ،الخطأ
الجزائر والمغرب في تطوير مجال التجارة  الجهود التي تبذلهاسبق أن  ما لويتبين من خلا     

 ها تشهدالإلكترونية باستخدام تكنولوجيا المعلومات لا تزال محتشمة في العديد من الجوانب، حيث أن
العديد من النقائص والثغرات القانونية، بدء من تحديد مفهوم التجارة الإلكترونية ووصولا إلى القواعد 

ع المستخدمة فيها. وإن السبب الذي يقف وراء هذه النقائص هو الطبيعة القانونية المنظمة لوسائل الدف
في فترة ما وغير فعال  المعمول به في هذه المجال فعالالمتغيرة لهذا المجال، فيمكن أن يكون التشريع 

لذلك لابد للدولتين من البحث أكثر في هذا المجال ومحاولة سد القصور التشريعي  .في فترة تليها
 ت القانونية التي من شأنها أن تحد من تطوره وتزيد من تراجعه بدلا من تقدمه.والثغرا
ها الجزائر والمغرب في وضع القاعدة الأساسية ريعية التي تقدمشتولكن هذا لا بنفي الإسهامات ال     

جيا لهذا المجال، ويظهر ذلك جليا من خلال الاستمرار في إصدار القوانين والمراسيم المنظمة لتكنولو 
، وأيضا من خلال محاولة تنظيم إجراءات العقد لكترونية عبر فترات زمنية متعاقبةالمعلومات والتجارة الإ

رونية التي تزيد من تأمينه، دون أن ننسى تالإلكتروني وإثبات حجيته من خلال تذييله بالمصادقة الإلك
وتوفير البيئة التشريعية الإلكترونية الآمنة لة حمايته مدنيا وجزائيا، و مستهلك الإلكتروني ومحااهتمامهما بال

 التي تمكنه من الدفع إلكترونيا دون خوف أو تردد.
تطبيق هذه القوانين يتطلب من الجزائر والمغرب استحداث مجموعة من الهيئات والمؤسسات التي     

كنولوجيا المعلومات. تتولى تنفيذ هذه القوانين، وتعمل على تنظيم قطاع التجارة الإلكترونية باستخدام ت
 ي.وهذا ما سيتم التعرف عليه في المبحث الموال
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للتجارة الإلكترونية المعتمدة على تكنولوجيا المبحث الثاني: الإطار المؤسساتي 
 في الجزائر والمغربالمعلومات 

 تسعى إلى تنمية اقتصادها المحلي من خلال الاستثمار في مجال التجارةلقد أصبحت الدول      
الإلكترونية بشكل أكبر، لذلك قامت كل من الجزائر والمغرب بالعمل على استحداث عدة مؤسسات 
وهيئات تتولى الإشراف على تطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات، حتى يكون أكثر تماشيا مع متطلبات 

 التجارة الإلكترونية في مختلف مجالاتها في كلا البلدين.

حث بالتطرق إلى أهم المؤسسات والهيئات التي تستخدمها الجزائر والمغرب لذلك سنقوم في هذا المب     
 في تطوير التجارة الإلكترونية المعتمدة على تكنولوجيا المعلومات.

 المطلب الأول: مؤسسات التجارة الإلكترونية المستخدمة لتكنولوجيا المعلومات في الجزائر

يئات والمؤسسات المكلفة بتطوير قطاع تكنولوجيا تعمل الجزائر على استحداث العديد من اله     
المعلومات ليكون أكثر تماشيا مع التجارة الإلكترونية ومتطلباتها في الوقت الراهن. ويمكن تحديد هذه 

 المؤسسات على النحو الآتي:

 (ARPTأولا: سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية )

 42/42/5440المؤرخ في  5444/44بموجب القانون رقم  5440وهي مؤسسة تم إنشائها سنة      
وتتمتع هذه المؤسسة بالشخصية  1المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية

 المعنوية والاستقلال المالي.

عام، ومن سبعة أعضاء لهم رئيس يعينه رئيس تتشكل أجهزة سلطة الضبط من مجلس إداري ومدير      
الجمهورية. ويتمتع المجلس بكل السلطات والصلاحيات الضرورية للقيام بالمهام المخولة لهيئة سلطة 

                                                           

 ARPT هو اختصار لعبارة :Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications  أي سلطة ،
 الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية.

الجريدة ، تتضمن القواعد العامة المتعلقة بالبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، 42/42/5440المؤرخ في  5444/44القانون رقم  1
سبتمبر  41الموافق لـ 0050جمادى الأولى  41، الصادر بتاريخ 02الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد:  الرسمية
5444. 
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الضبط بموجب أحكام هذا القانون، وتكون مداولات المجلس ضمنية بحضور خمسة من أعضائه على 
اضرين. وفي حالة تساوي الأصوات يكون صوت رئيس الأقل، حيث يتخذ قراراته بأصوات الأعضاء الح

 المجلس مرجحا.

ويجوز الطعن في قرارات مجلس سلطة الضبط أمام مجلس الدولة في أجل قدره شهرا واحدا ابتداء      
من تاريخ إبلاغه، وليس لهذا الطعن أثر موقف. وتتنافى وظيفة العضو في المجلس مع أي نشاط مهني 

وكذا مع كل امتلاك مباشر أو غير مباشر لمصالح مؤسسة تابعة لقطاعات أو منصب عمومي آخر، 
 1البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والسمعي البصري والمعلوماتية

إن الهدف الأساسي لسلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية هو تنفيذ التوجيهات      
من القانون نفسه المهام المسندة لهذه الهيئة  04الوطنية في المجال التكنولوجي. وقد حددت المادة 

 والمتمثلة في:

لال توفير بيئة تنافسية فعالة بين إعادة هيكلة قطاع البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية من خ -
 مختلف المتعاملين؛

 القيام بمهمة التحكم لفض النزاعات الناشئة بين المتعاملين؛ -

 تقاسم منشآت المواصلات السلكية واللاسلكية مع احترام حق الملكية؛ -

 إعداد مخطط وطني للترقيم ودراسة طلبات الأرقام ومنحها للمتعاملين؛ -

 اعات المتعلقة بالتواصل البيئي؛الفصل في النز  -

 التعاون في إطار مهامها مع السلطات الأخرى والهيئات الوطنية والأجنبية ذات الهدف المشترك؛ -

 تخطيط وتسيير ومراقبة استعمال الذبذبات من الحزم التي منحت لها مع احترام مبدأ عدم التمييز؛ -

سنوي يتضمن وصف نشاطاتها وملخص لقراراتها وآراءها إعداد التقارير والإحصائيات العمومية وتقرير  -
 وتقرير  والحسابات السنوية  وسرية الأعمال، وكذا التقرير المالي   طابع الكتمان  مع مراعاة وتوصياتها، 

                                                           

 
 المتعلق بالبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية. 0222/20من القانون  41، 41، 41، 41، 41المواد  1
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 1تسيير الصندوق الخاص بالخدمة العامة

هتمام المكثف والشامل لذلك نجد أن هذه الهيئة تسعى إلى تطوير المجال التكنولوجي من خلال الا     
بقطاع البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، الأمر الذي يساهم بدرجة كبيرة في تطوير قطاع التجارة 

 الإلكترونية، وذلك بمنح رخص الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال.

 (SATIMثانيا: شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك )

 524برأس مال قدره  0002مارس  52تأسست شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك في      
مليون دينار جزائري. ويساهم في هذه الشركة ثمانية بنوك أساسية وهي: بنك البركة الجزائري؛ بنك 

تحق بها الصندوق الفلاحة والتنمية الريفية؛ البنك الجزائري الخارجي؛ البنك الوطني الجزائري، ثم ال
 الوطني للتوفير والاحتياط، والصندوق الوطني للتعاون الفلاحي.

إلى تطوير وتوسيع وسائل الدفع الإلكتروني )البطاقات الإلكترونية للسحب  SATIMتهدف شركة      
والدفع( التي تعتمدها التجارة الإلكترونية، كما تهدف إلى تنظيم العلاقات بين البنوك وتحديثها وتطويرها 

تينة لإقامة إضافة إلى التكفل بالهياكل القاعدية للتكنولوجيا في المجال المصرفي، وكذا دعم وبناء قاعدة م
 2التجارة الإلكترونية

 ومن بين المهام التي تقوم بها شركة النقد الآلي والعلاقات التجارية بين البنوك نجد:     

تعمل الشركة على تطوير طرق الدفع الإلكتروني من خلال إنشاء إدارة المنصة النقدية والتنظيمية  -
 اد العاملين في الشبكة المصرفية الجزائرية؛المتكفلة بالتشغيل البيني الكامل بين جميع الأفر 

توفر الشركة الشبكة "البيبنكية" التي تعمل على تفعيل العلاقات بين البنوك من ناحية التعاملات خاصة  -
 ؛5454بعد اندماجها مع البريد المركزي سنة 

                                                           

  المتعلق بالبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية. 5444/44من القانون  04المادة  1
 SATIM  هو اختصار لعبارة Société D’automatisation des Transactions Interbancaires et de Monétiques 

 النقد الآلي والعلاقات التجارية بين البنوك.أي شركة 
، 51، العدد: مجلة دراسات وأبحاثلكترونية الجزائر وتونس نموذجا"، لإاربية في مجال اعتماد التجارة امحمد يوسفي، "التجارب المغ 2
 .0400، ص: 5404مارس ، لجزائر: جامعة زيان عاشور الجلفةا
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والدفع باستخدام تمكن الشركة كل من العميل والتاجر من التعامل مع البنوك وفتح حساب بنكي فيها  -
 بطاقات الدفع الإلكترونية، وذلك بفضل المنصة التي توفرها الشركة؛

تتولى الشركة تنظيم وتنفيذ جميع الإجراءات التي تتحكم في عمل نظام الدفع الإلكتروني بمختلف  -
اقتصاد مكوناته، وتتمثل هذه الإجراءات في إتقان التقنيات وأتمتتة الإجراءات وسرعة المعاملات وكذا 

 التدفقات المالية؛

تدعم الشركة البنوك في إنشاء وتطوير منتجات الدفع الإلكتروني من خلال المشاركة في تنفيذ القواعد  -
بين البنوك لإدارة منتجات الدفع الإلكتروني بينها، وذلك من خلال دعم هذه الأخيرة في إنشاء وتطوير 

 وسائل وخدمات الدفع الإلكتروني؛

 النقد الآلي وظائف الاتصال وإدارة أجهزة الصراف الآلي؛ تؤدي شركة -

كما تقوم الشركة بإنشاء مفاتيح للأعضاء من خلال نظام تفويض خاص بهم يتم عبر تخصيص  -
 بطاقات السحب بين البنوك فقط.

أما من الناحية الدولية، فنجد أن شركة النقد الآلي تتولى مسؤولية تطوير البوابة بين الجزائر      
، والتي تسمح للبنوك الجزائرية بالتعامل دوليا Master Cardو  Visa Cardوالمنظمات الدولية مثل 

اقات سالفة بكل سهولة وأمان، ويكون ذلك من خلال تخصيص أجهزة خاصة بالسحب باستخدام البط
 1الذكر

تهدف بالدرجة الأولى إلى وضع نظام وطني للدفع الإلكتروني من  SATIMوبالتالي نجد أن شركة      
خلال استخدام بطاقة ما بين البنوك، وتعمل هذه الشركة على ضمان السير الحسن لعمليات السحب من 

ضا لهذه البنوك قبول البطاقات وإجراء أجهزة الصرف الآلي لكل البنوك المشاركة فيها، وتأمن الشركة أي
لذلك تعتبر أكبر داعم للتجارة الإلكترونية في الجزائر  عمليات المقاصة وتبادل التدفقات المالية فيما بينها.

 ولا يتحقق ذلك إلا من خلال وجود بنية تكنولوجية قوية ومتطورة توفرها تكنولوجيا المعلومات بشكل دائم 

                                                           

هجيرة سكناوي، "نوال بن كريتلي المديرة العامة لمؤسسة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك ساتيم: حامل البطاقة أصبح قويا  1
، https://www.elhiwar.dz ،54/42/5454وكل المراكز التجارية الحديثة تحوز على آلات الدفع الإلكتروني"، نقلا عن: 

02:41. 



           دراسة تحليلية لواقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التجارة            الفصل الثالث: 
 الإلكترونية في الجزائر والمغرب

 

 
200 

 ومستمر.

 (MPTICوزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال )ثالثا: 

تم إنشاء وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال في مطلع الألفية بعد تحويل وزارة البريد      
والمواصلات سابقا، وذلك من أجل تنظيم قطاع تكنولوجيا الإعلام والاتصال، وكذا السعي نحو تطوير 

 ية من خلال البحث عن الآليات الملائمة لإقامة مجتمع المعلومات.قطاع التجارة الإلكترون

وتقوم وزارة البريد والمواصلات بعدة مهام، تعتبر أهمها إعداد إستراتيجية لتطوير المواصلات السلكية      
بحث واللاسلكية، والمعلومات والتقنيات السمعية والبصرية، وكذا اقتراح كل التدابير المساهمة في تطوير ال

ويكمن تحديد مهام وزارة البريد  .التطبيقي في ميادين المواصلات السلكية واللاسلكية والمعلوماتية
 وتكنولوجيا الإعلام والاتصال على النحو الآتي:

تقوم الوزارة بإعداد السياسة العامة للبريد والخدمات المالية البريدية، بالإضافة إلى . في مجال البريد: 2
 ر الضرورية لتطويرها وعصرنتها ورقمنتها، لاسيما عبر تعميم أنظمة الإعلام؛اقتراح التدابي

تسهر الوزارة على حسن  . في مجال المواصلات السلكية واللاسلكية وتكنولوجيا الإعلام والاتصال:1
سير وديمومة الشبكات العمومية وخدمات المواصلات السلكية واللاسلكية والمنشآت القاعدية للتخزين 

 ومشاركة البيانات؛

تعمل الوزارة على اقتراح جميع الأعمال المساهمة في  . في مجال العصرنة وتشييد مجتمع المعلومات:3
 الارتقاء بالجزائر إلى مجتمع المعلومات والتنسيق مع مجموعة الأطراف الفاعلة؛

ومية والخاصة . في مجال تسيير عروض النطاق الساتيلية للمواصلات السلكية واللاسلكية العم4
تقوم الوزارة بتحديد السياسة الوطنية المتعلقة بتسيير عروض النطاق الساتيلية للمواصلات  واستغلالها:

 السلكية واللاسلكية العمومية والخاصة ، وكذا السهر على تطوير إجراءات استغلالها؛

 ووسائل تطوير  طرق  حديد بت  هذا المجال تقوم الوزارة في  . في مجال التطور التكنولوجي القطاعي:5
                                                           

 MPTIC اختصار لعبارة: هيMinistère de la Poste et des Technologies de L’informations et de la 
Communication   أي وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال. 
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 1القدرات البشرية من خلال التكوين والبحث والإبداع، ونقل التكنولوجيا وتملكها في القطاع

وتتكون وزارة البريد وتكنولوجيا الاتصال السلكية واللاسلكية من إدارة مركزية تشمل الأمين العام      
ورئيس الديوان والمفتشية العامة، إضافة إلى وجود ثمانية مديريات، لكل مديرية منهم مهام معينة يمكن 

 تلخيصها في الجدول الآتي:

 وتكنولوجيا الإعلام والاتصال(: مديريات وزارة البريد 15الجدول رقم )

 مهامهـــــــــــــــــــــــــــــــا المديرية
تقوم بتحديد السياسة العامة للتعريفة العامة المتعلقة بخدمات البريد، وتحديد  المديرية العامة للبريد

 المواصفات التقنية المطبقة على النشاطات البريدية والخدمات المالية البريدية.
المديرية العامة لتكنولوجيا الإعلام 

 والاتصال
تقوم باقتراح الإطار القانوني المطبق على تكنولوجيا الإعلام والاتصال، وكذا تحديد 
واقتراح مشاريع توحيد وترشيد استعمال الموارد والمنشآت القاعدية للمواصلات السلكية 

 واللاسلكية
مهامها تهيئة بيئة مناسبة لتطوير مجتمع المعلومات، والحفاظ على الحقوق من  المديرية العامة لمجتمع المعلومات

 والحريات الأساسية في الفضاء السيبراني.
مديرية الإحصاء والدراسات 

 والاستشراف
تقوم بوضع بنك للبيانات الإحصائية الخاصة بالقطاع، وإعداد الدراسات الاقتصادية 

 الاستشرافية ذات الصلة بالقطاع.
تقوم بإعداد مشاريع النصوص التشريعية والتنظيمية الخاصة بنشاطات القطاع، وكذا  ية التنظيم والشؤون القانونيةمدير 

 تمثيل الوزير أمام الجهات القضائية الوطنية.
جيا تقوم بتعزيز وترقية العلاقات الثنائية ومتعددة الأطراف في مجال البريد وتكنولو  مديرية التعاون والعلاقات الدولية

 الإعلام والاتصال، وكذا تحضير مشاركة القطاع في التظاهرات الدولية.
تقوم بتطوير كفاءات الموظفين التابعين للقطاع، وكذا توفير الوسائل البشرية اللازمة  مديرية الموارد البشرية

 لسير الإدارة المركزية والمصالح الخارجية.
ياجات الإدارة المركزية والمصالح الخارجية في مجال التسيير ومن مهامها تحديد احت مديرية إدارة الوسائل

والتجهيز، وكذا السهر على التسيير الجيد للمتلكات المنقولة والعقارية للوزارة والمحافظة 
 عليها.

الموقع الإلكتروني الرسمي لوزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال، نقلا عن:  من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر:
www.mpt.gov.dz ،50/42/5454 ،04:02. 

                                                           

، www.mpt.gov.dz ،50/42/5454الموقع الإلكتروني الرسمي لوزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال، نقلا عن:  1
04:02. 

http://www.mpt.gov.dz/
http://www.mpt.gov.dz/
http://www.mpt.gov.dz/
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يتبين من خلال ما سبق أن وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال تعتبر من أهم المؤسسات      
، وذلك من خلال فيها عتمد عليها الجزائر بشكل كبير في تطوير مجال التجارة الإلكترونيةالوطنية التي ت

ريد والمواصلات السلكية واللاسلكية التي تعتبر البنية التحتية الأساسية لتكنولوجيا بتنظيم قطاع ال
ست الجزائر تجارة الإلكترونية في كل الدول وليالمعلومات المساعدة بشكل كبير على نجاح عمليات ال

 فقط.

 E-Commerceرابعا: اللجنة الإلكترونية 

إن رؤية الجزائر الاستشرافية للمستقبل ومواجهة تحديات عالم المعلوماتية والتكنولوجيا، جعلها تقوم      
بإنشاء اللجنة الإلكترونية تحت إشراف رئيس الحكومة وتشكيلة من الوزارات، وقد بادرت هذه اللجنة سنة 

خطة عمل وطنية من أجل التحكم في مجال الاتصال وتقنيات المعلومات بهدف تطوير  بوضع 5442
تكنولوجيا الإعلام والاتصال، وبالتالي قامت الحكومة الجزائرية بتنصيب اللجنة الإلكترونية لدعم الحكومة 

 الإلكترونية، الأمر الذي ترجم الإرادة السياسية للحكومة وعزمها على تنفيذ هذا المشروع.

تكلف اللجنة الإلكترونية بمتابعة تنفيذ برنامج الحكومة الإلكترونية، وتنفيذ برنامج تحديث الإدارة      
العمومية، وإدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وقد تم تدعيم هذه اللجنة بلجنة أخرى تقنية تقوم 

وفقا لمراحل تنفيذية مرتقبة يتم   E-Algeria 2013بتحديد برنامج خاص بإستراتيجية الجزائر الإلكترونية
 .5404عرضها سنويا إلى غاية استكمال البرنامج سنة 

ويمكن تسجيل مبادرة الوزارة الخاصة بتوسيع الخدمة العامة بواسطة تسهيل النفاذ إلى الانترنيت      
، بالشكل الذي ومحاولة تسريع إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في استخدامات الإدارات العمومية
 1يعيد النظر في كيفية تسييرها وتنظيمها وتكييف الخدمات التي تقدمها مع المتطلبات الرقمية

وهذا ما يوضح مدى اهتمام الجزائر بالمجال التكنولوجي، وذلك من خلال اعتمادها على تكنولوجيا      
ة الإلكترونية بصفة خاصة، ويبرز المعلومات وتوظيفها في دعم الحكومة الإلكترونية بصفة عامة والتجار 

 ذلك بشكل كبير في تسهيل الدولة للنفاذ إلى الانترنيت واستخدامها في كل خدمات المرافق العمومية.
                                                           

في جامعة منتوري، كلية  مذكرة ماجستيرسمية ديمش، محمد الطاهر درويش، "التجارة الإلكترونية حتميتها وواقعها في الجزائر"،  1
، 515، ص، ص: الجزائر: جامعة منتوري قسنطينة ،5400 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص العلوم الاقتصادية،

514. 
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 (ANPDPTخامسا: الوكالة الوطنية لترقية الحظائر التكنولوجية وتطويرها )

المتعلق  50/44/5440المؤرخ في  40/00تم إنشاء هذه الوكالة بموجب المرسوم التنفيذي رقم         
هذه الوكالة وتتمتع  1إنشاء الوكالة الوطنية لترقية الحظائر التكنولوجية وتطويرها ويحدد تنظيمها وسيرها

يتم تحديد مبلغه بموجب قرار  ائيابتدبالاستقلالية المالية والشخصية المعنوية، حيث أنها مزودة بصندوق 
والاتصال والوزير المكلف بالمالية، وتقوم الوكالة الوطنية  الإعلاممشترك بين الوزير المكلف بتكنولوجيا 

 :الأتيلترقية الحظائر التكنولوجية وتطويرها بعدة مهام رئيسية يمكن تحديدها على النحو 

 وطنية في مجال ترقية وتنمية الحظائر التكنولوجية؛ إستراتيجيةالعمل على وضع  -

 الإعلاموضع حظائر تكنولوجية موجهة إلى تعزيز الطاقات الوطنية قصد ضمان تنمية تكنولوجيات  -
 والاتصال والمساهمة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية؛

 تقوم الوكالة بإنجاز منشآت الحظائر التكنولوجية؛ -

 السنوية ومتعددة السنوات لتطوير الحظائر التكنولوجية؛تنفيذ البرامج - 

 تنمية الحظائر التكنولوجية من خلال اقتراح التدابير التشريعية والتنظيمية؛ -

 السهر على توفير الشروط المادية والمنشآت اللازمة لأداء مهامها؛ -

 اطها؛الأجنبية فيما يتعلق بمجال نش أوإبرام الصفقات مع الهيئات الوطنية  -

  الدراسية حول موضوعها؛ والأيامالمشاركة في تنظيم الملتقيات والندوات واللقاءات  -

 .تسيير تنمية الوكالة من خلال إنجاز كل عملية صناعية وتجارية وعقارية ومنقولة ذات صلة بنشاطها -

الوزير المكلف بتكنولوجيا  ويرأسه يديره المدير العام إدارةيتم تسيير الوكالة عن طريق مجلس      
 تكون من ممثل وزير الدفاع الوطنيي ويتم تزويدها بمجلس تقني استشاري والاتصال أو ممثليه،  الإعلام

 مثل الوزير المكلف بالبحث العلميمو  ،ممثل وزير الماليةو اعات المحلية، ممثل وزير الداخلية والجمو 
 ممثل الوزير و ، الإقليمممثل الوزير المكلف بتهيئة و ممثل وزير الصناعة، و ممثل الوزير المكلف بالطاقة، و 

                                                           

 ANPDPT هو اختصار لعبارة :Agence Nationale de Promotion et de Développement des Parcs 

Technologiques .أي الوكالة الوطنية لترقية الحظائر التكنولوجية وتطويرها ، 
، يتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لترقية الحظائر التكنولوجية وتطويرها 5440مارس  50المؤرخ في  40/00المرسوم التنفيذي رقم  1

 0052صفر  44، المؤرخة في 00العدد: الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، ، الجريدة الرسميةويحدد تنظيمها وسيرها، 
 .5440مارس  52ــ الموافق ل
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 1المكلف بترقية الاستثمارات

النشاطات المسندة إليها بوسائل بشرية ومادية وبمنشآت أساسية  إطاربتزويد الوكالة في   تقوم الدولة     
 :ضرورية لأداء مهامها وبلوغ أهدافها، وذلك من خلال

 والاتصال؛ الإعلاموضع شبكة قوية وحيوية لتكنولوجيا  -

 توفير دعامات تقنية ذات جودة عالية للمؤسسات الجزائرية؛ -

  العمل على زيادة انتشار المؤسسات الناشئة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ -

 .والاتصال وتحفيز القطاع خاص بها الإعلامتنويع سلسلة القيم الخاصة بتكنولوجيا  -

 :أما الحظائر التقنية الموجودة في الجزائر فتتمثل في     

 ؛5440الحظيرة التكنولوجية بسيدي عبد الله الجزائر، تعمل منذ فيفري  -

 ؛5405مارس  40الحظيرة التقنية ورقلة، وهي حظيرة شكلية دشنت في  -

الخاص بالوكالة الوطنية لترقية و تطوير الحظائر  5400 - 5404مخطط التنمية الخماسي  إطارفي  -
 :التكنولوجية نجد

 44 (حظائر تكنولوجية جهوية ) عنابة، وهران، ورقلة 

 44  ،قسنطينة الحظائر التكنولوجية بحظائر تكنولوجية أخرى: الحظائر التكنولوجية بسطيف
 2ةبوغزول، وحاضنة غرداي

وبالتالي نجد أن توجه الجزائر نحو إنشاء هذا النوع من الهيئات يعكس تركيزها المستمر على      
تكنولوجيا المعلومات من أجل توظيفها في كل القطاعات والمجالات العامة والخاصة وزيادة انشغالها 

ائرها التقنية لتشمل بالمؤسسات الناشئة والصغيرة والمتوسطة. ومن المؤكد أن الجزائر ستقوم بتوسيع حظ
كل التراب الوطني في السنوات المقبلة، وهذا الأمر سيساهم بشكل كبير في تطوير مجال التجارة 

 الإلكترونية على ما هو عليه حاليا.
  

                                                           

المتعلق بإنشاء إنشاء الوكالة الوطنية لترقية الحظائر التكنولوجية وتطويرها  40/00من المرسوم التنفيذي رقم  40- 40المواد  1
 ويحدد تنظيمها وسيرها.

أخبار الجزائر، "الوكالة الوطنية لترقية الحظائر التكنولوجية تدرج تحت وصاية وزير المؤسسات الصغيرة"، نقلا عن:  2
https://www.androydi.com ،50/42/5454. 
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 (ASALسادسا: الوكالة الفضائية الجزائرية )
المؤرخ في  45/02بموجب المرسوم الرئاسي رقم  الجزائرية الفضائيةالوكالة  إنشاءتم      
الاتصالات في مجال قطاع الذي يساعد على تطوير بهدف الاهتمام بهذا المجال  01/40/54451

 .الصناعية الأقمارالانترنت عن طريق  ةوالتلفزيوني وخدم الإذاعيالهاتف النقال والثابت والبث 

ذات طابع خاص تتمتع  ةوطني ةعمومي ةعن مؤسس عبارةهي  الجزائرية الفضائية الوكالة إن     
يمكن حصرها في النقاط  ةمهام رئيسي ةبعد الوكالةوالاستقلال المالي، وتقوم هذه  المعنوية بالشخصية

 :الآتية

 ؛ةلنشاط الفضائي وعرضها على الحكومفي ميادين ا ةوطني إستراتيجيةوضع  -

 ؛الوطنيةتوجيهها نحو تعزيز الطاقات و  الفضائية التحتية البنيةوضع  -

والعمل على تنفيذها  الوطنية الفضائيةالسنوات لتطوير النشاطات  ومتعددة إعداد البرامج السنوية -
 ؛المعنيةومتابعتها وتقييمها بالاتصال مع مختلف القطاعات 

 ها؛هامم لأداء الضرورية الأساسيةت آوالمنش الماديةالشروط وضع  -

في تثمين مستوى الباحثين والخبراء والتقنيين العاملين في النشاط  المساهمة التنظيميةاقتراح التدابير  -
 الفضائي؛

جل تحسين أمن  الجزائرية الفضائية بالوكالة الملحقةالعمل على تكوين المستخدمين التابعين للهياكل  -
 مستواهم وتجديد معارفهم؛

بالشكل الذي  الحكومةلى الاهتمام بالمستوى الدولي من خلال اقتراح سياسات التعاون الدولي ع -
 ؛الفضائيةفي مجال النشاطات  الوطنيةيتماشى مع الانشغالات 

 وحفظها ونشرها؛ الفضائيةبميدان التقنيات  الصلةذات  ةتقنيالو  العلمية المادةضمان جمع  -

 ؛الحصيلة السنوية ومتعددة السنوات للنشاط الفضائي السنوي إلى رئيس الحكومة تقديم ةضمان ديموم -

في  والدولية ةفي مجال الاتفاقيات الجهوي الدولةعلى واجبات  المترتبةالعمل على تنفيذ الالتزامات  -
 ميدان النشاط الفضائي؛

                                                           

 ASAL هي اختصار لعبارة :Agence Spatiale Algérienne.وتعني الوكالة الفضائية الجزائرية ، 
الجريدة ، المتعلق بإنشاء الوكالة الفضائية الجزائرية وتنظيمها وعملها، 5445جوان  01المؤرخ في  45/02المرسوم الرئاسي رقم  1

 .5445جوان  54الموافق لـ  0055ذو القعدة  41، المؤرخة في 42الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد:  الرسمية
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 يتشكل من رئيس إدارةتتكون من مجلس  الجزائرية الفضائية الوكالة أننجد  التنظيمية الناحيةومن      
 : الدفاع الوطنيبـ ممثلي الوزراء المكلفينو ، الحكومةموجب مرسوم رئاسي(، ومن ممثل رئيس يعين ب)
 ل؛ التعليم العالي والبحث العلمي؛ الاتصاالمالية؛ المحليةوالجماعات  الداخلية؛ الخارجيةالشؤون و 
؛ النقل؛ الموارد والبيئة الإقليم ة؛ تهيئالفلاحة؛ الصناعةوالمناجم؛  الطاقة؛ واللاسلكية السلكيةالمواصلات و 

 1الصيدلية؛ الصيد البحري والموارد المائية
أي أن هذه الوكالة تساعد بشكل كبير في تطوير البنية التحتية للتجارة الإلكترونية، والمتمثلة في      

مختلف خدمات تكنولوجيا المعلومات التي تكمن في مجال الاتصالات للهاتف الثابت والنقال والبث 
 الانترنيت. الإذاعي والتلفزيوني دون أن ننسى خدمات

 المطلب الثاني: الإطار المؤسساتي لتكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية في المغرب
تعمل المغرب كغيرها من الدول الأخرى على استحداث بعض المؤسسات التقنية، كمحاولة منها      

الاستفادة منه في مجال لتأمين المعاملات الإلكترونية وتطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات، من أجل 
 التجارة الإلكترونية في الدولة بالدرجة الأولى. وتتمثل هذه المؤسسات في:

 (ANRTأولا: الوكالة الوطنية لتقنين المواصلات )
وتقنين قطاع بتنظيم  ةمكلف ةمغربي ةعمومي مؤسسةالمواصلات  نينلتق الوطنية الوكالةتعتبر      

والاستقلال  ةالمعنوي ةشخصيالتتمتع ب أنهاحيث  ،الحكومةلدى رئيس  ةمستحدث ةالمواصلات، وهي وكال
المتعلق بالبريد والمواصلات  01/502بمقتضى القانون رقم  الأولمن طرف الوزير  إنشاؤهاالمالي، وتم 

 .40/22 والذي تم تغيير تسميته بمقتضى القانون رقم

 :الأتيها على النحو ديمكن تحدي ة،رئيسي أجهزة ثلاثة الوكالةهذه وتضم      
وخمس  الدولة يممثلمن حاليا(، ويتكون  الحكومة)رئيس  الأولالوزير  يترأسه . المجلس الإداري:2

 ولكفاءةخمس سنوات بمقتضى مرسوم،  ةلمد والخاصة العموميةشخصيات يتم اختيارهم من القطاعات 

                                                           

 .، المتعلق بإنشاء الوكالة الفضائية الجزائرية وتنظيمها وعملها45/02من المرسوم الرئاسي رقم  44 – 40المواد  1
 ANRT:  هو اختصار لعبارةde Réglementation des TélécommunicationsAgence Nationale  أي الوكالة ،

 الوطنية لتقنين المواصلات.
ربيع الثاني  45، الصادر في 015-04-0ظهير شريف رقم الصادر بتنفيذه المتعلق بالبريد والمواصلات،  01/50القانون رقم  2

سبتمبر  02) 0002جمادى الأولى  02، بتاريخ 0202المملكة المغربية، العدد: الجريدة الرسمية ، (0004أوت  44) 0002
0004.) 



           دراسة تحليلية لواقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التجارة            الفصل الثالث: 
 الإلكترونية في الجزائر والمغرب

 

 
207 

بتكنولوجيا  المرتبطة والاقتصادية والقانونية التقنيةلتقنين المواصلات في المجالات  الوطنية الوكالةعمل 
لممثلي القطاع العام والخاص مع  بالنسبة الإدارةمجلس  ةتتنافى عضوي أنيتوجب  ،والاتصال الإعلام

 .والإعلامتكنولوجيا المواصلات بميدان  المرتبطة الخاصة المصلحة
 ، وتحديد السنوية أنشطتها، وكذا وضع برامج للوكالة العامةبتداول التوجيهات  الإداري المجلس ويقوم      

 1القانونية للأحكام الوكالةمدى تنفيذ  ةننسى متابع أندون  لها، السنوية الميزانية
 أداءعلى  الإداري المجلس  ةالتدبير التي تقوم بمساعد ةز لجنويتضمن هذا الجها. جهاز التدبير: 1

يقوم و للتجديد،  ةخمس سنوات قابل ةلمد الإداري من طرف المجلس  أعضائهيتم تعيين ، حيث مهامه
المجلس الموكلة إليه من طرف ي تبنزاعات الربط البي المتعلقةبالفحص في القضايا  أساساالجهاز 
 .الإداري 

 يتولى  نه أحيث  ،الوكالة  إدارة يشرف على   الذي الجهاز  بمثابة العام   المدير يعتبر. المدير العام: 3
 والمعهد ة؛العام ةالكتاب ة؛التقني ةالمديري ة؛المنافس ةمديري :وهي ةمديريات رئيسي أربعةعلى  الإشراف

ويتمتع بجميع السلطات  ،طبقا للقوانين المعمول بها العام المدير يتم تعيينالوطني للبريد والمواصلات. 
من مجلس  ويضبتف ةجلتعالقضايا المس ة، كما يمكن له تسويالوكالةبير شؤون تدل اللازمةوالاختصاصات 

 2الإدارة
 :وهي ةام رئيسيمه ةلتقنين المواصلات بعد الوطنية الوكالةتقوم      

 ؛لكترونيةالإ المصادقةنشاط مقدم خدمات  ةمنح الاعتماد لمزاول  -
 سنويا؛ الرسمية بالجريدةالانترنت والقيام بنشر مستخرج من قرار الاعتماد تدبير مجال   -
كل  ةنهاي ةالرسمي ةالمعتمدين ونشره في الجريد ةلكترونيالإ المصادقةعداد السجل الاسمي لمقدمي إ   -
 ؛ةسن
 ةلكترونيالشهادات الإ سلميمن مهام م والتأكد الالكترونية المصادقةنشاط مقدمي خدمات  ةمراقب  -

 ؛المؤمنة
بشكل مستمر وذلك من خلال التحقق من مدى  الالكترونية المصادقةنشاط مقدمي خدمات  ةمتابع  -

      وخبرائها المنتدبين؛ أعوانهاعن طريق  أو، سواء بنفسها التنفيذيةنشاطهم للقانون والنصوص  مطابقة

                                                           

 المتعلق بالبريد والمواصلات. 01/50من القانون رقم  44المادة  1
 المتعلق بالبريد والمواصلات. 01/50من القانون رقم  41و 42المادتين  2
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 والتقني، ووضع الشروط الإداري من خلال وضع قواعد التدبير  الإدارية الشفافيةالعمل على تعزيز  -
 تسيير التقني يتماشى مع احتياجات المستخدمين ومقدمي الخدمات الى يكون حت ةاللازم التقنيةوالمتطلبات 
 1بشكل فعال

وما يمكننا قوله أن هذه الوكالة تم تأسيسها خصيصا من أجل تنظيم وتقنين قطاع المواصلات الذي     
الوكالة  يعتبر الحجر الأساس لتكنولوجيا المعلومات والمرتكز الرئيسي للتجارة الإلكترونية، ونجد أن

الوطنية لتقنين المواصلات تركز في مهامها بشكل كبير على المصادقة الإلكترونية التي تقوم بدور بارز 
في إزالة مخاوف المتعاملين في المجال الإلكتروني، من خلال تأكيد هويتهم وصحة توقيعهم لكي تضمن 

طلبه التجارة الإلكترونية في هذا العصر لهم أمن معاملاتهم سواء الفردية أو التجارية. وهذا بالضبط ما تت
 التكنولوجي المليء بالقرصنة وانعدام الأمن الإلكتروني.

 (CMIثانيا: مركز النقديات أو مركز الدفع الإلكتروني بين البنوك )

استخدام وسائل  إلىاللجوء  ةبعد كثر  خاصةالظواهر انتشارا مؤخرا  أكثرمن  الالكترونيةتعتبر الجرائم      
للتعامل  المستحدثةحد الوسائل أ الأخيرة، حيث تعتبر هذه الالكترونيةالنقود  وخاصةالدفع الالكتروني 
 ةتكون غير ملموس أنها، حيث ةالنقود الورقي ةالانترنت ولها نفس خصائص وقيم ةالتجاري عبر شبك

مالي يتم من خلاله تحميل برنامج  عإيدا تمثل فهي  ،لكترونيالاوسيط العلى  ةشكل وحدات مخزن وتأخذ
 .لكل من المشتري والبائع والبنك الوسيط الآليخاص على جهاز الحاسب 

الذي يعتبر  باستحداث مركز النقديات والبنوك قامت المغرب المعلوماتيةالحد من الجرائم  إطاروفي      
، 02/5/5440الاسم في  ةمجهول ةكشرك هاتم استحداثالتي دي، و المؤسسات ذات الطابع الاقتصا أهممن 

من  ةبنوك مغربي ةهذا المركز من طرف مجموع أنشئ. و 5440فيفري  ةرسميا في بدايبها العمل  أبدتم و 
 الأداءمين استحداث البطاقات وتشجيع عمليات أوضمان سيرورتها، مع ت النقديةالصفقات  إدارةجل أ

 .بواسطتها

 :نجديات والبنوك دومن مهام مركز النق     

 (؛البنكية)الدفع باستخدام البطاقات  النشاط النقدي إدارة  -

 ؛الأوتوماتيكيةعبر الشبابيك  الأموالفيما يتعلق بسحب  والأجنبية الوطنيةبين البنوك  المقاصة -

                                                           

 المتعلق بالبريد والمواصلات. 01/50من القانون رقم  44و 45الفقرتين  1
 CMI هو اختصار لعبارة :Centre Monétique Interbancaire.أي مركز الدفع الإلكتروني بين البنوك أو مركز النقديات ، 
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 ؛البنكيةبالبطاقات  المتعلقةالجرائم  ةمحارب -

 التجارةشكل الذي يساهم في تطوير الصفقات عبر العبر الانترنت ب الأداءالعمل على تحسين  -
 ؛لديه عن بعد المخزنة البنكيةالمعلومات  إنقاذموقع  وإنشاء، الالكترونية

عن  ةفادللإ الوطنيةيتصل بكل البنوك  لأنهبشكل فعال،  الالكترونيةيقوم المركز بالتصدي للجرائم  -
 ؛المزيفةبطاقات الائتمان  بواسطة البنكيةجميع عمليات السحب عبر الشبابيك 

الائتمان وتقديمهم  قراصنةعلى التحري عن  القضائية الضابطة ةوم مركز النقديات والبنوك بمساعديق -
 1الالكترونية الجريمةبالشكل الذي يساهم في رصد  للعدالة
أي أن المغرب قامت بتأسيس مركز النقديات والبنوك من أجل التقليل من الجرائم الإلكترونية قدر      

 المستطاع، ويكون ذلك من خلال اتصاله بكل البنوك المغربية والاطلاع على كل العمليات التي تتم فيها 
نولوجيا المعلومات، كل هذه الأمر الذي يساعد على اكتشاف كل عمليات الاحتيال والتزييف باستخدام تك

 الأمور تنعكس إيجابيا على عمليات التجارة الإلكترونية وتزيد من نجاح تطبيقاتها بشكل فعال.

 Maroc Telecomثالثا: شركة اتصالات المغرب 
للقطاع  ةتابع ةالرباط، وهي شرك ةفي مدين 0002فيفري  4المغرب في اتصالات  ةشرك تأسيستم      

تقوم  أنهاكما  ،بالهاتف الثابت والهاتف المحمول ةالمتعلقالعام تقوم بنقل البيانات وخدمات الاتصالات 
 الشركة. وتحقق والأنظمةفي قسم الشبكات والخدمات  والمستقلة الثابتةبدمج قطاعات تشغيل الخطوط 

 .والمستقلة ةالثابتت والخطوط يمن بيع المعدات وتقديم خدمات الانترن تهااإراد

 :إلىتهدف شركه الاتصالات المغرب      

 ؛مناسبة بأسعارتقديم العروض التي تلبي احتياجات الزبائن   -

 انتشار الهاتف الثابت من خلال تطوير عروضها؛ زيادةالعمل على   -

 الزبائن؛ ةلاتصالات المغرب مرجعا لخدماتعتبر   -

 الاتصال بمختلف فروعها؛ ةلشبك المتطورةتتماشى مع التكنولوجيا  ةتحتي ةبني إيجاد  -

 2ةممكن ةنقط بأوسعواستكشافها بهدف عرض خدماتها  جديدة أسواقبالبحث عن  الشركةتقوم  - 
                                                           

بلال الشرقاوي، "دور المؤسسات الوطنية في تأمين المعاملات الإلكترونية"، نقلا عن:  1
https://www.Alkanounia.info.com ،52/42/5454 ،00:42. 

 .https://www.shirkaty.com ،52/42/5454 ،05:42رنا عياصرة، "معلومات عن شركة اتصالات المغرب"، نقلا عن:  2
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باستخدام الشبكات  المتعلقة كهربائيةاتصالات المغرب بحقوق استخدام ترددات الراديو  ةتتمتع شرك     
 :تتولى مهمتين رئيسيتين هما أنهاكما  ،الوطني للبريد والمواصلات يشغلهاوالخدمات التي كان المكتب 

 ؛في تمويلها المساهمة الخدمة أو الأساسية الخدمةتوفير  -

 1كلاهما معا أومن الشبكات العمل للمواصلات  أكثر أو ةاستغلال واحد أواستحداث  -
وهذا يعني أن اتصالات المغرب كشركة عمومية لا يقل دورها عن المؤسسات المغربية الأخرى      

الداعمة لقطاعي التجارة الإلكترونية وتكنولوجيا المعلومات، وذلك لأنها تستهدف خدمات الاتصالات التي 
لومات، فالاتصالات الثابتة تعتبر حلقة الوصل بين نشاط التجارة الإلكترونية وبين تطبيقات تكنولوجيا المع

والمستقلة وخدمات الانترنيت تمثل البنية التحتية التكنولوجية التي لا تنجح التجارة الإلكترونية إلا من 
 خلالها.

 Post Marocرابعا: مؤسسة بريد المغرب 
والبريد الرقمي  والإرسالياتتنشط في البريد وهي مؤسسة ، 0002 ةبريد المغرب سن تأسست     

 لوصايةوالاستقلال المالي وتخضع  المعنوية بالشخصيةتتمتع  اهأنللمغرب، حيث  الماليةوالخدمات 
لهذا  المنظمةالقوانين  بأحكام للشركة المختلفة الأجهزةهو ضمان تقيد  الوصاية. والغرض من هذه الدولة

بالمؤسسات  المتعلقة والتنظيمية عيةالتشريعلى تطبيق النصوص  القطاع، ويكون ذلك من خلال السهر
 .العمومية

 :وهي الدولةلصالح  أساسيةمهام  ةبريد المغرب بعد ةمؤسسوتقوم      

 ؛التخليص البريدي والطوابع البريدية كل علامات إصدار -

 عدين الوطني والدولي؛لقطاع خدمات البريد على الص ةتابع الأنشطةالقيام بكل  -

 أونظرا لما تمتلكه من صلاحيات فتح حسابات ودائع لدى الطلب  ،التوفير الوطنيفل بصندوق التك -
 لفائدته في صندوق التوفير الوطني؛ أوباسمه  الأموال معنوي يتم دفع أوكل شخص ذاتي  لفائدة الأجل

 ووفقا لما هو معمول به قانونيا؛ البريديةللشبكات  الجاريةالحسابات  إدارة -

والسحب من طرفها في الحساب الجاري  والأداء الإصدارعمليات بريد الجزائر بتنفيذ كل  ةقيام مؤسس -
 المفتوح للخازن العام لدى بنك المغرب؛

                                                           

 المتعلق بالبريد والمواصلات. 01/50رقم  من القانون  05، 00، 04المواد  1
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  متها لتمكينها من القيام بمهامهاقائ الدولةالتي تحدد  العامة الخزينةاحتياجات  بتلبية المؤسسةتقوم  -
 وأداء المذكورةالتي تحدد شروط تنفيذ الخدمات  ،بريد المغرب ةومؤسس الدولةبين  ةاتفاقي بإبرامويتم ذلك 

 1عنها المستحقة الأجور
 الدولةيتكون من رئيس المجلس وممثل  إدارةبريد المغرب عن طريق مجلس  ةتسيير مؤسسيتم      

 الأشخاصوممثل عن  ،والتدبير الإيداعوممثل عن صندوق  ،ممثل عن بنك المغربوجود  إلى إضافة
 .كلاهما معا أومالها  رأسفي  الدولةالمعنويين الخاضعين للقانون العام، وعن الشركات التي تساهم 

 :الآتيةبريد المغرب بالمهام  مؤسسة إدارةيقوم مجلس و      

ونظام الاستهلاك وحسابات الاستغلال وتخصيص  والميزانية والمالية التقنيةبرنامج العمليات إعداد  -
 النتائج؛

 تخفيضها؛ أورفعها  أو الماليةالمساهمات تحديد قيمة  -

 الصفقات؛ إبرام ةكيفيتحديد  -

 2بريد المغرب ةالخدمات التي تقدمها مؤسس أسعارتحديد  -
ونظرا لأهمية البريد كمؤسسة وطنية تتوفر على التقنيات التكنولوجية الحديثة المساعدة على نجاح      

التجارة الإلكترونية، نجد أن المغرب قد اهتمت بهذا المجال وأنشئت مؤسسة بريد وطنية لتنظيم كل 
ة من جهة، ويضمن نجاح الخدمات المالية البريدية بالشكل الذي يضمن التكيف مع التطورات التكنولوجي

 ممارسات التجارة الإلكترونية من جهة أخرى.
وما يمكن استنتاجه بناء على ما تم التطرق إليه من المؤسسات الجزائرية والمغربية المساعدة على      

تطبيق التجارة الالكترونية باستخدام تكنولوجيا المعلومات، هو أن كل من الجزائر المغرب قد قامتا 
عدة هيئات وطنية لتنظيم وتقنين مجالات الاتصالات والبريد والبنوك والحظائر التكنولوجية بتأسيس 

باعتبارها أهم الجوانب التي يجب على أي دولة الاهتمام بها من أجل ترقية التجارة الإلكترونية في عصر 
 التكنولوجيا الحديثة والمتطورة. 

أن الجزائر تعتبر أكثرا اهتماما بالجانب المؤسساتي  وما يمكن ملاحظته أيضا من خلال ما سبق هو     
للتجارة الإلكترونية المعتمدة على تكنولوجيا المعلومات، وذلك لأنها تمتلك عدد أكبر من هذه المؤسسات 

                                                           

 المتعلق بالبريد والمواصلات. 01/50رقم من القانون  00، 02، 04المواد  1
 المتعلق بالبريد والمواصلات. 01/50من القانون رقم  21و 22المادتين  2
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مقارنة بالمغرب، إلا أن هذا لا يعكس الواقع الفعلي لما توصلت إليه الدولتين في هذين المجالين، فكل ما 
هذه المؤسسات وأدوارها الإيجابية في الجزائر والمغرب كان وفقا لما هو منصوص عليه تم عرضه حول 

قانونيا فقط في البلدين محل الدراسة. وهذا الأمر يدفعنا إلى البحث أكثر في الواقع الفعلي الذي تعيشه 
لجانب الشكلي الجزائر والمغرب في مجال التجارة الإلكترونية وتكنولوجيا المعلومات وعدم الاكتفاء با

 والقانوني لهذه المؤسسات. وهذا هو الأمر الذي سيتم التطرق إليه في المبحث الثالث من هذا الفصل.
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واقع تكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية في الجزائر ثالث: المبحث ال
 والمغرب

توسع انتشار يتوقف نجاح التجارة الإلكترونية على توفير البنية التحتية التكنولوجية المطلوبة، وتعتبر      
خطوط الهاتف الثابت والهاتف النقال من أهم مؤشرات تكنولوجيا المعلومات التي تستخدم بشكل قاعدي 

لمؤشر الأول الذي يقاس عليه مدى الانترنيت اتوسع عتبر لنشاط التجاري الإلكتروني، كما يفي ممارسة ا
 قدرة الدولتين على تطوير هذا القطاع.

ويعد الدفع الإلكتروني من أهم المعايير التي يتم الاعتماد عليها في معرفة مدى تطور مجال التجارة      
الإلكترونية من عدمه، لذلك نجد أن الجزائر والمغرب يسعيان نحو التنويع في استخدام الوسائل 

من خلال توظيفها في المواقع والمنصات الإلكترونية المتخصصة في التجارة كترونية للدفع. الإل
 الإلكترونية عبر الانترنيت.

لذلك سنتعرف في هذا المبحث على واقع البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية في      
ن في الإلكتروني التي تستخدمها الدولتال الدفع الجزائر والمغرب، إضافة إلى التطرق إلى أهم وسائ

، فضلا عن تحديد أهم المواقع الإلكترونية والمنصات المتخصصة ممارسة هذا ةالإلكترونيالتجارة ممارسة 
 لتجارة، وذلك وفق ثلاثة مطالب أساسية على النحو الآتي:النوع من ا

 التجارة الإلكترونية في الجزائر والمغربالمطلب الأول: البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات و  -

المطلب الثاني: وسائل الدفع الإلكتروني التي تعتمدها الجزائر والمغرب في تفعيل معاملات التجارة                 -
 الإلكترونية

المطلب الثالث: المواقع الإلكترونية والمنصات المتخصصة بممارسة التجارة الإلكترونية في الجزائر  -
 لمغربوا
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المطلب الأول: البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية في الجزائر 
 والمغرب

تشكل الخدمات التي تقدمها تكنولوجيا المعلومات القاعدة الأساسية التي تنطلق منها التجارة      
الإلكترونية ونشاطاتها المختلفة، لذلك نجد أن أغلب دول العالم تحاول دائما الاستثمار في إمكانياتها 

الأساس تقوم الجزائر والمغرب التكنولوجية والاستفادة منها في المجال التجاري قدر المستطاع. وعلى هذا 
ما يتعلق منها فيخاصة  –أيضا بالعمل على تطوير بنيتهما التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 عبر فترات زمنية متتالية. -نترنيتباستخدام الهاتف الثابت، والمحمول، وكذا الا

 1013إلى  1005رة الممتدة من أولا: تطور مستخدمي الهاتف الثابت في الجزائر والغرب خلال الفت

 الوسيلةالأخيرة، إلا أنها تعتبر  ةونفي الآ الثابتخطوط الهاتف  الرغم من تراجع استخدام على     
الجزائر لذلك قامت ، ةنيو الالكتر  التجارةلدخول مجال التي يتم استخدامها  لتكنولوجيا المعلومات الأولى

تغطي   هذه الخطوطجعلا حيث أنهما على تحديثها بشكل مستمر، ملاوعة كبير  أهميةها بمنحوالمغرب 
الجزائر كل من الوطني. وهذا ما يتطلب منا تحديد عدد مستخدمي الهاتف الثابت في  اترابهم أنحاءكل 

 إلى، وحتى يسهل علينا ذلك سوف نقوم بتقسيمها 5454 إلى 5442من  الممتدة الفترةوالمغرب خلال 
 .5454 -5402من  الثانية والفترة، 5400-5442من  الأولى الفترة :فترتين رئيسيتين

في  هماسكانبعدد  ةالجزائر والمغرب مقارنكل من الثابت في ويمكن تحديد عدد مستخدمي الهاتف      
 :الآتيفي الجدول  5400-5442 الفترة
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 1024 -1005فترة (: حصيلة استخدام الهاتف الثابت في الجزائر والمغرب 12الجدول رقم )

 البلد       
 السنوات

 المغـــــــــــــــــــــــــــــــــرب الجزائــــــــــــــــــــــــــــر
مستخدمي الهاتف 

 )مليون( الثابت
 عدد السكان

 )مليون نسمة(
مستخدمي الهاتف 

 )مليون( الثابت
 عدد السكان

 )مليون نسمة(
 م/ ن 44502 م/ مستخدم 0540 م/ ن 45520 م/ مستخدم 5524 5442
 م/ ن 44514 م/ مستخدم 0544 م/ ن 44544 م/ مستخدم 5520 5441
 م/ ن 44504 م/ مستخدم 5540 م/ ن 44522 م/ مستخدم 4541 5444
 م/ ن 40540 م/ مستخدم 0544 م/ ن 40540 م/ مستخدم 4541 5442
 نم/  40512 م/ مستخدم 4542 م/ ن 40501 م/ مستخدم 5524 5440
 م/ ن 45544 م/ مستخدم 4.42 م/ ن 42521 م/ مستخدم 5505 5404
 م/ ن 45524 م/ مستخدم 4510 م/ ن  41554 م/ مستخدم 4542 5400
 م/ ن 45500 م/ مستخدم 4540 م/ ن 41524 م/ مستخدم 4552 5405
 م/ ن 44502 م/ مستخدم 4505 م/ ن 44545 م/ مستخدم 4504 5404
 م/ ن 44502 م/ مستخدم 4505 م/ ن 44545 م/ مستخدم 4540 5400

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على إحصائيات مجموعة من المواقع  الإلكترونيةالمصدر: 

الهاتف الثابت  يفي عدد مستخدمالتي شهدتها الجزائر  الزيادة أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول      
في في هذا المجال.  ةبالجهود المبذول ةقارنوم ،بعدد سكانها ةمقارن ضئيلةكانت  5400-5442 الفترةفي 

 مستخدمي هذه الخطوط  عدد وجود تطور ملحوظ في  إلىنفس الفترة  إحصائيات المغرب في تشير حين 

                                                           

  بالنسبة للمواقع الإلكترونية التي تم اعتمادها في الحصول على إحصائيات الجزائر المتعلقة باستخدام الهاتف الثابت والهاتف
 المحمول والانترنيت الثابت والمحمول هي: 

 ؛https://www.aps.dz، نقلا عن: العالمي "داتاربورتال"لمكتب ل 5454تقرير ديجيتال  -
 ؛https://www.elbilad.netتقرير وحدة مختبرات المستهلك في "إيريكسون"، نقلا عن:  -
 .https://algeriemaintenant.dzتقارير سلطة ضبط البريد والاتصالات الإلكترونية، نقلا عن:  -

أما بالنسبة لحصيلة استخدام الهاتف الثابت والمحمول والانترنيت الثابت والمحمول في المغرب، فإنه تم الاعتماد على المواقع      
 الإلكترونية الآتية:

 ؛https://www.hespress.comتقارير الوكالة الوطنية لتقنين المواصلات، نقلا عن:  -
 ؛https://iktissadkokm.ma عن: معطيات قطاع الاتصالات بالمغرب، نقلا -
 .https://nabd.com، نقلا عن: Digital 2023 global over view Reportتقارير  -
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. 5440 ةمليون مستخدم سن 4 إلى 5442 ةيث زاد عددهم من مليون مستخدم سنبالجزائر، ح ةمقارن
عدد  أن إلا ،الفترةسكان الجزائر خلال هذه عدد قل من أعدد سكان المغرب  أنعلى الرغم من و 

ر كبأ اكانت تعطي اهتمام الأخيرةهذه  أن إلىمستخدمي الجزائر، وذلك راجع عدد من  أكثرمستخدميها 
 من مستخدمي الخط الثابت.عدد محدود وجود مما جعلها تعرف  ،ع التعليم والقطاع العسكري لقطا

مستخدمي الخطوط وصل عدد  أين 5444 ةعرف نوع من التطور الملحوظ سنالجزائر ت وبدأت     
تراجع  أن ا لبثتم أنها إلا، ةمليون نسم 44 أكثر من مليون مستخدم في ظل وجود 4 إلىفيها  الثابتة
حافظت على قد المغرب  أما. فقط مستخدممليون  5 إلىووصل  5404و  5440في سنتي  همعدد

شهد فيه ت تفي الوقت الذي كان ،5400 إلى 5404 متدة منالم الفترةاستقرار عدد مستخدميها في 
 .ةبعد سن ةفي عدد سكانها سن املحوظا ارتفاع

من  إحصائيات مستخدميها فيمكن تحديد ،5454 إلى 5402من  الممتدة بالفترةفيما يتعلق  أما     
 :الأتيخلال الجدول 

 1013 -1025(: حصيلة استخدام الهاتف الثابت في الجزائر والمغرب فترة 12)الجدول رقم 

 البلد       
 السنوات

 المغـــــــــــــــــــــــــــــــــرب الجزائــــــــــــــــــــــــــــر
مستخدمي الهاتف 

 )مليون( الثابت
 عدد السكان

 )مليون نسمة(
مستخدمي الهاتف 

 )مليون( الثابت
 السكان عدد

 )مليون نسمة(
 م/ ن 40501 م/ مستخدم 5550 م/ ن 40520 م/ مستخدم 4551 5402
 م/ ن 40522 م/ مستخدم 5544 م/ ن 04552 م/ مستخدم 4504 5401
 م/ ن 42505 م/ مستخدم 5545 م/ ن 00540 م/ مستخدم 0504 5404
 م/ ن 42524 م/ مستخدم 0542 م/ ن 00522 م/ مستخدم 0502 5402
 م/ ن 41544 م/ مستخدم 5542 م/ ن 05542 م/ مستخدم 0514 5400
 م/ ن 41525 م/ مستخدم 2514 م/ ن 04555 م/ مستخدم 0544 5454
 م/ ن 44540 م/ مستخدم 5544 م/ ن 00504 م/ مستخدم 2540 5450
 م/ ن 44540 م/ مستخدم 0540 م/ ن 00545 م/ مستخدم 2554 5455
 م/ ن 44524 م/ مستخدم 0540 م/ ن 02514 م/ مستخدم 2542 5454

 المشار إليها سابقا. الإلكترونية على إحصائيات المواقع من إعداد الباحثة بالاعتمادالمصدر: 
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الجزائر قد شهدت تطور ملموس في عدد  أنهو  (54)من الجدول رقم إن أول ما نستشفه      
عكس المغرب ، (51) الجدول السابقو ( 5400-5442)الفترة السابقة ب ةمقارنمستخدمي الهاتف الثابت 
عدد مستخدمي ، حيث وصل 5454-5402 الفترةخلال ها في عدد مستخدميالتي لم تعرف الاستقرار 

للانخفاض مجددا نه عاد أ إلامليون مستخدم،  2بمقدار  5454 ةذروته سن إلىالخطوط الثابتة فيها 
بعدد  ةجدا مقارن منخفضة ةوهي نسب ،دم فقطمليون مستخ إلى، ووصل 5454و 5455 خلال سنتي

 .رةالفت نفسفي الدولة سكان 

 5442هاتف الثابت من على الرغم من الارتفاع الضئيل الذي تشهده الجزائر في عدد مستخدمي ال     
 2 إلى 5442 ةمستخدم سن مليون  5المقدمة بارتفاع عددهم من  الإحصائيات أفادت أين - 5454 إلى

 الفترةبعدد السكان خلال هذه  ةيبقى محدود جدا مقارنالارتفاع هذا  إن إلا، -5454 ةمليون مستخدم سن
  .لمغربل بالنسبةونفس الشيء 

بافتتاح لاستخدام الخطوط الثابتة في الدولتين في هذه الفترة،  المنخفضةويمكن تفسير المعدلات      
الذي أصبح يقدم مزايا وخدمات أفضل بكثير من التي يقدمها الهاتف الثابت، خاصة  سوق الهاتف النقال

خطوط وجود ركود نسبي في استخدام  إلى أدى وأنها تتماشى مع المتطلبات الحالية للسوق. الأمر الذي
 وبالتالي انخفاض عدد مستخدميه.الهاتف الثابت، 

 1013إلى  1005غرب خلال الفترة الممتدة من موالثانيا: تطور مستخدمي الهاتف النقال في الجزائر 

الاتصالات  ةهو توفر شبك الالكترونية التجارةمجتمع نحو  أيجه تو  زيادةالدلائل على  أهممن  إن     
حيث ، التجارةنشاطات هذا النوع من  ةالانترنت وممارسالربط بشبكة ، والتي يتم من خلالها النقالة الهاتفية

يلبي متطلبات  نول الأعمالدعم فعال لشبكات  أييقدم  نلفي خطوط الهاتف النقال ضعف أن وجود أي 
 والعكس صحيح. الالكترونية الأعمال

 إلى 5442من  الممتدة الفترةللهاتف النقال في الجزائر والمغرب في  التحتية البنيةواقع ويمكن تحديد      
 :تيالآفي الجدول  5400
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 1024 -1005استخدام الهاتف المحمول في الجزائر والمغرب فترة (: حصيلة 12الجدول رقم )

 البلد       
 السنوات

 المغـــــــــــــــــــــــــــــــــرب الجزائــــــــــــــــــــــــــــر
مستخدمي الهاتف 
 المحمول )مليون(

 عدد السكان
 )مليون نسمة(

مستخدمي الهاتف 
 المحمول )مليون(

 عدد السكان
 )مليون نسمة(

 م/ ن 44502 م/مستخدم  2542 م/ ن 45520 م/مستخدم 04.11 5442
 م/ ن 44514 م/مستخدم 05544 م/ ن 44544 م/مستخدم 54500 5441
 م/ ن 44504 م/مستخدم 54544 م/ ن 44522 م/مستخدم 54521 5444
 م/ ن 40540 م/مستخدم 55500 م/ ن 40540 م/مستخدم 54544 5442
 م/ ن 40512 م/مستخدم 52544 م/ ن 40501 م/مستخدم 45545 5440
 م/ ن 45544 م/مستخدم 40540 م/ ن 42521 م/مستخدم 45542 5404
 م/ ن 45524 م/مستخدم 41542 م/ ن  41554 م/مستخدم 42510 5400
 م/ ن 45500 م/مستخدم 42544 م/ ن 41524 م/مستخدم 44525 5405
 م/ ن 44502 م/مستخدم 05505 م/ ن 44545 م/مستخدم 40520 5404
 م/ ن 44501 م/مستخدم 00552 م/ ن 42524 م/مستخدم 04550 5400

 .المشار إليها سابقا الإلكترونيةالمواقع من إعداد الباحثة بالاعتماد على إحصائيات المصدر: 

تطور استخدام الهاتف المحمول في الجزائر والمغرب يتجه نحو  أنجدول اللهذا  الأولية القراءةتفيد      
 أخرى بعد  ةتكنولوجيا الهاتف النقال سن إلىجه المواطنين تو ل نتيجةوذلك  ،الارتفاع المستمر أوالاستقرار 

بل شهدت  5400 إلى 5442انخفاض في عدد المستخدمين من  أيحيث لم تشهد الجزائر والمغرب 
في هذه الجزائر عاشته تطور الذي ال أنوما يمكن ملاحظته بشكل جلي هو دهم. في عدارتفاعا مستمرا 

عرفت  الأخيرةهذه  أنبالتطور الذي شهدته المغرب، حيث  ةنوعا ما مقارن ضعيفة بوتيرةيزداد كان الفترة 
 .5400 ةسن خاصة تخدمي الهاتف النقالفي عدد مس ةنوعي قفزة

سنوات  أنالجزائر والمغرب نجد كل من عدد المستخدمين مع عدد السكان في  ةقمنا بمقارن وإذا     
وهذا يدل على  ،كبر من العدد الكلي للسكانأكان فيها عدد المستخدمين  5400 إلى 5400من  الممتدة

 .ة واحدةمن شريحأكثر يستخدم منهم البعض  أن

 والمغربلعدد السكان في الجزائر  بالنسبةالهاتف المحمول  يمستخدم حصيلةي تويبين لنا الجدول الآ    
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 :5454 -5402 الفترةخلال 

 1013 -1025(: حصيلة استخدام الهاتف المحمول في الجزائر والمغرب فترة 12الجدول رقم )

 البلد       
 السنوات

 المغـــــــــــــــــــــــــــــــــرب الجزائــــــــــــــــــــــــــــر
الهاتف مستخدمي 

 المحمول )مليون(
 عدد السكان

 )مليون نسمة(
مستخدمي الهاتف 
 المحمول )مليون(

 عدد السكان
 )مليون نسمة(

 م/ ن 40501 م/مستخدم 00544 م/ ن 40520 م/مستخدم 04555 5402
 م/ ن 40522 م/مستخدم 00542 م/ ن 04552 م/مستخدم 04541 5401
 م/ ن 42505 م/مستخدم 05542 م/ ن 00540 م/مستخدم 02520 5404
 م/ ن 42524 م/مستخدم 04540 م/ ن 00522 م/مستخدم 02502 5402
 م/ ن 41544 م/مستخدم 01514 م/ ن 05542 م/مستخدم 02505 5400
 م/ ن 41525 م/مستخدم 02524 م/ ن 04555 م/مستخدم 00500 5454
 م/ ن 44540 م/مستخدم 20544 م/ ن 00504 م/مستخدم 02524 5450
 م/ ن 44540 م/مستخدم 24544 م/ ن 00545 م/مستخدم 04511 5455
 م/ ن 44524 م/مستخدم 24524 م/ ن 02514 م/مستخدم 02524 5454

 .المشار إليها سابقا من إعداد الباحثة بالاعتماد على إحصائيات المواقع الإلكترونيةالمصدر: 

لهاتف المستخدمين ل الأفرادتفوق المغرب على الجزائر في عدد ( 50)يبدو جليا من الجدول رقم      
ارتفع فيها عدد المستخدمين  أين ،5454و، 5455و، 5450 في ةوخاص الأخيرةالمحمول في السنوات 

في عدد  ينالجزائر فكانت تشهد ارتفاع وانخفاض مستمر  أمامليون في المغرب،  20 إلىمليون  24من 
تفوق في عدد  اشهدقد البلدين  أن إلا .5454 إلى 5402من  الممتدةخلال سنوات خاصة المستخدمين 

 .المستخدمين على العدد الكلي للسكان خلال معظم هذه السنوات

عدد مستخدمي الهاتف المحمول في الجزائر والمغرب في تطور  أنمن خلال ما سبق ويتبين      
، وهذا راجع السابقةبالسنوات  ةبالعدد الكلي للسكان ومقارن ةمقارن الأخيرةمستمر وكبير خلال السنوات 

والمغرب، حيث تمتلك الجزائر ثلاث دمها المتعاملون في الجزائر الامتيازات التي يق إلى الأولى بالدرجة
متعاملين رئيسيين يمثلون شبكة الاتصالات المعتمدة داخل الدولة، وتمتلك المغرب هي الأخرى ثلاث 

 يين. متعاملين أساس
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نوي، اتصالات إ، ورنجإ)في حين تمتلك المغرب  زي(ا، موبيليس، جة)نجم حيث تمتلك الجزائر     
 (المغرب

 1005ثالثا: تطور مستخدمي الانترنيت الثابت والمحمول في الجزائر والغرب خلال الفترة الممتدة من 
 1013إلى 

بشكل مباشر حيث أنها تؤثر  ،تكنولوجيا المعلوماتتطور مؤشرات قياس  أهممن تعتبر الانترنيت      
الجزائر والمغرب في التحول نحو اقتصاد  ةرغبوإن ، الالكترونية التجارةعلى واقع وآفاق  وغير مباشر

قوية تكون بمثابة الأرضية الرقمية  تحتية ةبني إيجادا مفرض عليهوتطوير القطاع التجاري فيهما،  المعرفة
التجارة الإلكترونية، ويكون ذلك من خلال الاستثمار في الانترنيت التي تعتبر من أهم التي تنطلق منها 

 التقنيات التي تمكن الدولتين من تحقيق ذلك.

مستخدمي الانترنت الثابت والمحمول في الجزائر والمغرب عدد تطور كيفية  تيجدول الآالويبين لنا      
 :5400 إلى 5442من 

 

 

                                                           

  جازي Djezzy حصلت الجزائر على رخصه الهاتف  5440 " مقرها مصر، وفي جويليةوراسكوم للاتصالاتإحدى فروع "أ: وهو
 .5440منذ  أمريكيمليون دولار  5.2وقد استثمرت  5445وانطلقت رسميا في  ،مليون دولار 444بمبلغ  الثانية في الجزائرالمحمول 
صالات الجزائر تالعمومية لا للمؤسسة كفرع 5444تأسست في  ،للهاتف المحمول في الجزائر : تعتبر ثاني شبكة Mobilisموبيليس

 .في الجزائر الوحيدة العموميةلاتصالات شبكة ا ، ولذلك تعتبر%044التي تمتلكها بنسبة 
على  45/05/5444ت الجزائر في ، وتحصلالكويتية "تليكومالوطنية " المجموعةضو من هي ع : Ooredoo نجمة )أوريدو(

علامتها  إطلاقتم  52/2/5440مليون دولار، وفي  050 ـالمقدر ب ياستغلال الهاتف النقال في الجزائر بعد عرضها المال رخصة
 .بمختلف التشكيلات التجارية

 أورنجOrange وتعد ثاني مشغل "ميديتيل"تحت اسم  0000 تأسست سنة ،في الاتصالات الانترنت مختصة : هي شركة ،
 (.مليون يورو 012مليار درهم ) 2.4 أعمالهافي المغرب وبلغ حجم  المنتقلةللاتصالات 

سنه  الشركة تأسستزود التاريخي لخدمات الاتصالات في المغرب مللهي الاسم التجاري  : Maroc Telecomاتصالات المغرب
 .ورنجأنها تعتبر ثاني مشغل الانترنت بعد أفي مجال الاتصالات في المغرب حيث  الأقدموتعد  0000

 في رائدةوتعتبر  5404تأسست سنة وقد  ،الثالث لخدمات الهاتف المحمول والثابت والانترنت في المغرب هي المشغل : Inwiإنوي 
 .في مسارها وهيكلتها هذا المجال، وقد عرفت هذه الشركة تقلبات عدة
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 -1005حصيلة استخدام الانترنيت الثابت والمحمول في الجزائر والمغرب فترة (: 30الجدول رقم )
1024 

 البلد       
 

 السنوات

 المغـــــــــــــــــــــــــــــــــرب الجزائــــــــــــــــــــــــــــر
مستخدمي الانترنيت 
الثابت والمحمول 

 )مليون(

 عدد السكان
 )مليون نسمة(

الانترنيت مستخدمي 
الثابت والمحمول 

 )مليون(

 عدد السكان
 )مليون نسمة(

 م/ ن 44502 ألف مستخدم 525 م/ ن 45520 م/مستخدم 2520 5442
 م/ ن 44514 ألف مستخدم 404 م/ ن 44544 م/مستخدم 4500 5441
 م/ ن 44504 ألف مستخدم 251 م/ ن 44522 م/مستخدم 0525 5444
 م/ ن 40540 ألف مستخدم 025 م/ ن 40540 م/مستخدم 04554 5442
 م/ ن 40512 م/مستخدم 0545 م/ ن 40501 م/مستخدم 00550 5440
 م/ ن 45544 م/مستخدم 0542 م/ ن 42521 م/مستخدم 05521 5404
 م/ ن 45524 م/مستخدم 44 م/ ن  41554 م/مستخدم 00502 5400
 م/ ن 45500 م/مستخدم 02 م/ ن 41524 م/مستخدم 02554 5405
 م/ ن 44502 م/مستخدم 01544 م/ ن 44545 م/مستخدم 55522 5404
 م/ ن 44501 م/مستخدم 55521 م/ ن 42524 م/مستخدم 50520 5400

 .المشار إليها سابقا من إعداد الباحثة بالاعتماد على إحصائيات المواقع  الإلكترونيةالمصدر: 

الثابت  مؤشرات استخدام الانترنت أن نلاحظ( 44)رقم  الجدول حصائياتلإ نامن خلال تفحص     
أكثر من ب 5442من قد تزايد المشتركين عدد  أنوفي تحسن مستمر، حيث  عدةوالمحمول في الجزائر وا 

الكلي قارنا هذا التطور مع العدد  وإذامليون مستخدم،  50 أكثر منب 5400 إلىمليون مستخدم  2
 .امحتشم اظل تطور  وإنما ،هائلا أو اكبير  اتطور عنه نقول  حتىلم يرقى بعد  أنه للسكان نجد

نها لا تزال تتسم أعلاه، أفي الجدول  ةحصائيات المقدملإا للمغرب فيبدو من خلال ةبالنسب أما     
 إلا، 5400 إلى 5442 من الممتدة الفترةثابت والنقال خلال الالانترنت  يبانخفاض في عدد مستخدم

 إلى 5442 ةمشترك سن 5255444د المشتركين من عدخاصة بعد ارتفاع محسوس شهدت تطور  أنها
قليلا خاصة إذا تمت نه محدود أ إلا ،نه تطور مقبولأ، صحيح 5400 ةمليون مشترك سن 55أكثر من 
 .الفترةخلال هذه  ةبالعدد الكلي لسكان الدول مقارنته 
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من  الممتدة الفترةالانترنت الثابت والمحمول في الجزائر والمغرب في  عدد مشتركيويمكن تحديد      
 في الجدول الآتي: 5454 إلى 5402

 -1025(: حصيلة استخدام الانترنيت الثابت والمحمول في الجزائر والمغرب فترة 32الجدول رقم )
1013 

 البلد       
 

 السنوات

 المغـــــــــــــــــــــــــــــــــرب الجزائــــــــــــــــــــــــــــر
مستخدمي الانترنيت 
الثابت والمحمول 

 )مليون(

 عدد السكان
 )مليون نسمة(

مستخدمي الانترنيت 
الثابت والمحمول 

 )مليون(

 عدد السكان
 )مليون نسمة(

 م/ ن 40501 م/مستخدم 04520 م/ ن 40520 م/مستخدم 42550 5402
 م/ ن 40522 م/مستخدم 04554 م/ ن 04552 م/مستخدم 05505 5401
 م/ ن 42505 م/مستخدم 00554 م/ ن 00540 م/مستخدم 04544 5404
 م/ ن 42524 م/مستخدم 50500 م/ ن 00522 م/مستخدم 20510 5402
 م/ ن 41544 م/مستخدم 51545 م/ ن 05542 م/مستخدم 04504 5400
 م/ ن 41525 م/مستخدم 44521 م/ ن 04555 م/مستخدم 04514 5454
 م/ ن 44540 م/مستخدم 44541 م/ ن 00504 م/مستخدم 04505 5450
 م/ ن 44540 م/مستخدم 45541 م/ ن 00545 م/مستخدم 04552 5455
 م/ ن 44524 م/مستخدم 42510 م/ ن 02514 م/مستخدم 02524 5454

 .المشار إليها سابقا الإلكترونيةمن إعداد الباحثة بالاعتماد على إحصائيات المواقع  المصدر: 

 يمستخدمعلى ريادتها في عدد  ةن الجزائر بقيت محافظ( أ40)يبدو واضحا من الجدول رقم      
بعدد  ةمقارن املحوظ اشهد تطور تلم  لتيالمغرب افي مقابل  ،5454-5402من ول نقثابت والمالالانترنت 

من مجمل الإحصائيات  تهملاحظوما يمكن  .الفترةالتي سبقت هذه  الزمنيةحتى بالفترات  ةسكانها ومقارن
لاستخدام الانترنت الثابت  منخفضةمعدلات  اقد حقق الأولىالجزائر والمغرب في السنوات  أنالمقدمة 

لا يزال فالمغرب ، أما 5402 ابتداء منالأخيرة  الآونةما تداركت الجزائر ذلك في  والمحمول، لكن سرعان
 .بطيء نوعا ما يعرف تطور

زيادة العروض و  ،في الهاتف النقالويرجع التطور الذي شهدته الجزائر إلى إدخال الانترنيت      
 ة المستخدمة في الشوارع يكما تؤدي الإعلانات الترويج، والمغرية للمستخدمين الاتصالات شركل التنافسية
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 زيادة التوجه نحو استخدام الانترنيت.را لا يستهان به في مطارات واللوائح الإعلانية... دو وال

استخدام  أن يوضح ،الجزائر والمغربكل من تكنولوجيا المعلومات في البنية التحتية لواقع إن      
هذا  مكن تفسيري ا خاصة في السنوات الأخيرة، وملحوظ االهاتف الثابت في البلدين يعرف انخفاض

وقلة  التي يتعرض لها الأعطالخاصة فيما يتعلق بكثرة للهاتف الثابت  ةتحتيال البنية برداءة التراجع 
المستعملة من طرف شركات الاتصال  الروتينية البيروقراطيةالإجراءات  إلى العروض التي يقدمها، إضافة

 في منح خطوط الهاتف الثابت للمستخدمين مما يزيد من نفورهم أكثر في استخدام هذا النوع من الشبكات
إلى زيادة توجه المستخدمين نحو شراء  -خاصة في السنوات الأخيرة –يرجع هذا الانخفاض أيضا كما 

 خطوط الهاتف الثابت والاستفادة من خدماتها ومزاياها.

 ةمقارن الأخيرةائر والمغرب خلال الفترات تطورا كبيرا في الجز عرف للهاتف النقال فقد  بالنسبة أما     
الدولتين  متعاملين في الالتي يعيشها  القوية المنافسة إلى، وهذا راجع الدولتين في سكانلبالعدد الكلي ل

بأقل الأسعار، لذلك نجد أن المستخدم الواحد أصبح يمتلك أكثر من شريحة الخدمات  أفضلتقديم  ةبغي
 وإيجابياا هام امؤشر ويعتبر هذا التطور الملحوظ في إحصائيات عدد مستخدمي الهاتف النقال  واحدة.

 لتطور البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في البلدين محلا الدراسة.

في الجزائر والمغرب، يعتبر انعكاسا  الانترنتعدد المستخدمين الذي شهدته شبكة رتفاع ا أنكما      
 قدرة الدولتينعلى ، وكل هذه المؤشرات تدل هماالنقال فيو  ارتفاع عدد خطوط الهاتف الثابت مباشرا عن
ر للتكنولوجيا الحاصل في وكذا الغزو الكبي ،في الاقتصاد الرقمي الحاصلةالتطورات  ة ومجارا  ةعلى مساير 

 .المعلومات إلىولوج الرئيسي للمفتاح ال هاباعتبار  ةتقنيات الرقميالمن خلال الاعتماد على  بلدينال

 التحتية البنيةتحديد ل المقدمة الإحصائياتفي  بنستنتج وجود تقار  المدروسةفي مجموع العناصر و      
في  5454 إلى 5442 ما بين الممتدة الفترةوذلك في  ،لتكنولوجيا المعلومات في الجزائر والمغرب

، ويرجع ازدياد نسبة استخدامهم ثابت والمحمولالالهاتف الثابت والنقال وكذا الانترنت  لاتمجامختلف 
الرغم على نه أ إلا إلى الحجر الصحي وانتشار جائحة كورونا. 5455ى إل 5454للهاتف والانترنيت من 

لا يزالان يعانيان من  أنهما إلا ،الالكترونية التجارةدعم وتعزيز في  نتاالدول التي تبذلهامن المجهودات 
راجع  هذااليوم، و ودول العالم  الخليجية العربيةالدول  إليهتوصلت ما  ة معمقارن ةرقمي وفجوةضعف 
، وصعوبة وصول كل شرائح المجتمع إلى للاتصالات التحتية البنية كفايةعدم  إلى الأولى بالدرجة
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 التجارةتطوير وتفعيل  ةمكانيإيقلل من بالشكل الذي ، الانترنيت بشكل مستمر ودائم نظرا لارتفاع تكلفتها
 .في الدولتين الالكترونية

وحتى يتم التعمق أكثر في دراسة واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر والمغرب، لابد لنا من تحديد      
 ن في معاملاتهما التجارية.ع الإلكتروني الذي تعتمده الدولتاأهم وسائل الدف

المطلب الثاني: وسائل الدفع الإلكتروني التي تعتمدها الجزائر والمغرب في تفعيل معاملات 
 تجارة الإلكترونيةال

 ةسهولال، وذلك لتميزه بالالكترونية التجارة ةالالكتروني دورا كبيرا في ممارس يؤدي نظام الدفع     
الوفاء  إمكانيةللمتعاملين بها هذا النوع من الدفع ح وسائل منتكلفته، وت ةفضلا عن قل ةوالفعالي ةوالسرع

الدفع في وقت  إجراءاتكل  لإتمام ،بالانترنت المتصلة الذكيةهواتفهم  أوباستخدام حاسوبهم الخاص 
الجزائر والمغرب قد كل من  أننجد  ،الالكترونية التجارةهذه الوسائل في مجال  لأهميةقصير. ونظرا 

في عمليات الدفع  الرقميةستخدام الحلول اتوجه نحو ال استمراربذلك  تانمحاول، اهتماما كبيرا اهايأعط
يقوم جيد دون وجود قطاع بنكي عصري الدولتين في  الالكترونية التجارةلا يمكن الحديث عن . و والتسوق 

تطوير  إلىدائما  يانتسع والمغربية الجزائريةف المصار  أن، لذلك نجد متطورة لكترونيةإبتوفير وسائل دفع 
  .عبر العالم لاصحطور التال بةجل مواكأتحديثها من و ا مخدماته

المتمثل في مشروع تطوير ، هو البرنامج الجزائر في هذا المجال اتهشهدالبرامج التي  أهموإن       
العمل على ، وقد تضمن هذا المشروع 5441 ةسنالتنفيذ دخل حيز  ذيوالالتقليدية  وتحديث وسائل الدفع

 أنلذلك نجد  ،)الاتجاه نحو البطاقات البنكية الإلكترونية( للدفع البنكيةوالبطاقات  التقليديةالوسائل تطوير 
 إضافةفع، للنقد ونهايات الد الآليةنشر الموزعات زيادة و البطاقات عدد هذه  زيادةالجزائر قد اتجهت نحو 

تبنيها للمتطلبات وهذا ما يدل على  .)الدفع الإلكتروني عبر الانترنيت( العالميةالدفع  ةالانضمام لشبك إلى
 الإلكترونية اللازمة للممارسة التجارة الإلكترونية.

المغرب فتعتبر من أكثر الدول العربية والإفريقية التي تسعى إلى تخفيض المعاملات المالية  أما     
النقدية والاتجاه نحو المعاملات المالية الإلكترونية، حيث أنها تهدف دائما إلى زيادة وتطوير وسائل الدفع 

المعتمدة فيها من أجل تفعيل عمليات التجارة الإلكترونية. لذلك نجد أن الخطوط الملكية الإلكتروني 



           دراسة تحليلية لواقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التجارة            الفصل الثالث: 
 الإلكترونية في الجزائر والمغرب

 

 
225 

المغربية تعمل على تقديم طرق دفع مختلفة، تسمح للعملاء والزبائن بدفع أثمان مشترياتهم عبر الانترنيت 
 بكل سهولة وبأسرع وقت ممكن.

 :الأتيعلى النحو  والمغرب وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر أهمتحديد ويمكن      

 أولا: الموزعات الآلية للنقود )الصرافات الآلية(

والمغربية  الجزائريةالتي توفرها المصارف  الحديثةالتقنيات  أهمللنقود من  الآليةتعتبر الموزعات      
نقل لل أن الجزائر تستخدم الموزعات الآليةنجد  الإطاروفي هذا ، الالكترونية ةفير لدعم توجهها نحو الص

 أجهزةعن  عبارة زعاتهذه المو و  ،TPEالدفع الالكتروني )أجهزة( ونهائيات  DABالالكتروني 
خارج المصارف  الآلات، ويتم تثبيت هذه الالكترونيةتستخدم للسحب عن طريق البطاقات  أوتوماتيكية

، حيث تعمل الجزائر الأجهزةهذه  بصيانة SATIM ةوتقوم شرك .الجزائرية الوطنية بالعملةالتي تمولها 
 1التراب الوطني ةر شبكات السحب الالكتروني في كافنش ةتطوير هذه الموزعات من خلال زيادعلى 

مجموعة من آلات الأداء الإلكترونية منها أما محطات الدفع الإلكتروني في المغرب فتتوفر على      
مصادق عليها  واحتياجات العملاء، فضلا على أنه ومنها الراقية، وكلها مناسبة لنشاطات التجارالبسيطة 

كوسيلة أداء دون تواصل. وتتمثل هذه الآلات في أجهزة الدفع الإلكترونية الثابتة للتحصيل في المحلات 
المتنقلة لجميع أنواع  قرب صندوق الدفع؛ وأجهزة بالبلوتوث شبه متنقلة للتحصيل عن قرب؛ وأجهزة الأداء

 التحصيل، ويمكن توضيح هذه الآلات في الجدول الآتي:

  

                                                           

 DAB هو اختصار لعبارة :Distributeur Automatique de billets.أي الموزعات الآلية للنقد الإلكتروني ، 
 TPEهو اختصار لعبارة :électronique Terminal de payment .أي نهائيات الدفع الإلكتروني ، 
، الجزائر: المركز الجامعي نور البشير 45، العدد: مجلة ضياء للدراسات القانونيةمحمد زايد، "البطاقات البنكية كأداة لتفعيل التجارة الإلكترونية"،  1

 .14، ص: 5450البيض، ديسمبر 
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 (: أجهزة محطات الدفع الإلكتروني في المغرب31الجدول رقم )

 الأجهزة المستخدمة الفئــــــــة
 
 

 
 

أجهزة الدفع الإلكترونية الثابتة 
للتحصيل في المحلات قرب 

 صندوق الدفع

سهل الاستعمال وقوي ومريح،  هو جهاز :ICT220هاز ج
، ويمتلك جاذبية لا مثيل لها وراحة في الاستخداميوفر 

التي توفر له المعالجات الدقيقة  Telium 2تقنية الجهاز 
لوحة المفاتيح ذات إضاءة خلفية ، وله للمعاملات السريعة

  .الاستخدام بفضل مفاتيحها الكبيرة سهلة
هو جهاز دفع إلكتروني يتميز  :VX520Cجهاز  -

مرات  4له سرعة معالجة أسرع بالفعالية وسهولة الاستخدام. 
تصميم فريد لمنافذ ، ويمتلك للتنزيلات التشغيلية والفورية

غلاف ، وللجهاز الاتصالات في الجزء الخلفي من المحطة
  .يوفر له ضمان طويل الأمد لمنع الخدوش

 
 

أجهزة بالبلوتوث شبه متنقلة 
 للتحصيل عن قرب

جهاز دفع إلكتروني محمول مزود : VX680BTجهاز  -
سم بدقة  2.52شاشة لمس ملونة كبيرة مقاس  بشاشة لمس

لوحة مفاتيح مقاومة للماء بإضاءة خلفية باللون ، و مثالية
ويمتلك ،الأزرق مثالية لإجراء المعاملات في بيئة متطلبة

  . عدةمحطة متنقلة مع اتصال بلوتوث بالقاالجهاز 
 
 
 
 

أجهزة الأداء المتنقلة لجميع أنواع 
 التحصيل

هو جهاز أداء إلكتروني بتصميم : VX690جهاز  -
حيث يوفر الجهاز متكامل يجمع بين الفعالية والاتصال. 

، كما أنه يمتلك وقت قصير للمعاملةو  الاتصال الأمثل
  شاشة ملونة تعمل باللمس.ب تصميم أنيق لبيئة عصرية

هو جهاز أداء إلكتروني لاسلكي في  :VX675جهاز  -
 ويعتبر أصغر محطة لاسلكية في السوق متناول راحة اليد، 

وهو جهاز  مناسب  تصميم أنيق، مدمج للغاية ومحمول،ذو 
  للمهنيين في مجال تقديم الطعام والضيافة وال تسليم والنقل.

من إعداد الباحثة بالاعتماد على مركز النقديات، "محطات الدفع الإلكتروني"، نقلا عن: المصدر: 
httrs://cmi.co.ma/ar ،50/00/5454 ،05:00. 

وبالنسبة لتطور عدد الموزعات الآلية )الصرافات الآلية( في الجزائر والمغرب، فيمكن تحديدها في      
 الشكل الآتي:
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 في الجزائر والمغرب ةالموزعات الآلي(: تطور عدد 11الشكل رقم )

 -تونس -أيمن بوزانة، وفاء حمدوش، "دراسة تحليلية لواقع الدفع الإلكتروني لدول المغرب العربي: الجزائرالمصدر: 
، الجزائر: جامعة العربي 45العدد: مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، "، 5450-5405المغرب خلال الفترة 

 .0400، ص: 5455دي أم البواقي، ديسمبر بن مهي

للقيام بالدفع الإلكتروني أو الصرافات من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن الاعتماد على الموزعات       
ا المبذولة مفي الجزائر والمغرب، وهو ما يفسر جهوده 5450-5405تشهد تطورا مستمرا خلال الفترة 

ت المغرب صلوقد ح .بأن هذا التطور يتفاوت بين الجزائر والمغر ، غير كتحتية للبنو في تطوير البنية ال
ا حققت زيادة وهذا يعني أنه ،جهاز 4440أين بلغت  5450سنة  الموزعات الإلكترونية أكبر عدد من

 .5405مقارنة بسنة  جهاز 4040قدرها 

حيث وصل عددهم ، فشهدت هي الأخرى تطورا ملحوظا في عدد الموزعات الإلكترونية، أما الجزائر     
. ولا 5405جهاز مقارنة بـ  5044جهاز، وهذا يعني أنها عرفت زيادة قدرت بـ  4444إلى  5450في 

 .5454تزال الدولتان تشهدان تطورا وزيادة في عدد الموزعات الإلكترونية إلى نهاية 

 ثانيا: الحوالات البنكية عبر الانترنيت

والمغرب  وسائل الدفع الالكتروني التي تعتمدها الجزائرعبر الانترنت من بين  البنكيةتعتبر الحوالات      
 حسابات  إلى البنكية من حساباتهم  أموالهم يل و والشركات من تح الأفراد تمكن  أنها حيث  كبير،  بشكل
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 1اهمخارج أو دولتينداخل ال إماويكون ذلك  ،عبر الانترنت أخرى 

فتتوفر هذه الخدمة في  -أي بين الحسابات البنكية فيهما -ول الأموال داخل دولتينيتعلق بتحفيما ي     
استلامها بشكل  أو أمواله إرسالمن خلال تمكين العميل من أغلب بنوكهما، ويتم هذا التحويل في الجزائر 

السداد والاقتراض والاستلام  إمكانية الميزةتتيح هذه حيث لكتروني فقط، بريده الا أوعبر رقم هاتفه  آني
فعندما  الجزائري  "Banxy"بنك الذي يوفره  P2Pوهذا ما يسمى بالتحويل  ،أمانبكل و  ةمباشر  للأموال

 14لا تتعدى  ةفي مد إليهنه يتلقى تحويل المرسل إف ،عميل في البنك للأمواللم تيكون الشخص المس
 أما. Super Pinرقم السري الخاص به الموجود فيال بواسطة ة التحويلوذلك بعد التحقق من صح ة،ثاني

بريد  أو ةقصير  ةنصي رسالةنه يتلقى إف ،البنكفي هذا  االتي يكون فيها العميل لا يمتلك حساب الحالة
 المحولة الأموالمن  للاستفادةيوم  00فتح حساب في البنك خلال  إلىته لكتروني يتم من خلاله دعو إ

 أيبنك المرسل لها دون ال إلى الأموال إرجاعنه يتم إله ف الممنوحة الفترةلم يقم بفتح حساب في  وإذا، إليه
مين البسيط الذي يتم بين حسابين أتال أمانتخضع لنفس شروط  العمليةهذه  أنفضلا على  إضافية، ةتكلف

 2داخل نفس البنك

أما المغرب فتقوم بتوفير هذه الخدمة في كل بنوكها، وتختلف طريقة وتسعيرة التحويل من بنك      
لآخر، فعلى سبيل المثال نجد أن "البريد البنك" يوفر خدمة "منضتي إكسبريس" للقيام بالتحول الإلكتروني 

رة والأمان. وتتحقق السرعة للأموال في جميع أنحاء المغرب بطريقة إلكترونية تجمع بين السرعة والتسعي
من خلال وضع الأموال المحولة رهن إشارة المستفيد في الحين بجميع وكالات البريد بنك؛ أو بريد كاش 
أو عبر بريد بنك موبايل؛ أو مباشرة عبر الشبابيك الأوتوماتيكية للبنك، ويتحقق الأمان من حيث أن 

درهم فقط وتتغير حسب المبلغ  02لتسعيرة تبدأ من الأموال لا تسلم إلا للمستفيد فقط، في حين أن ا
 04.440من المبلغ الإجمالي إذا كان هذا المبلغ يتراوح بين  %4.12المرسل، ويمكن أن تصل إلى 

 3درهم كحد أقصى 24.444و

                                                           

، https://9anon4dz.com ،04/04/5454قانون ديزاد، "وسائل الدفع الإلكترونية في الجزائر )التشريع الجزائري("، نقلا عن:  1
04:24. 

 باشرة من هاتفك الذكي"، نقلا عن:أرسل واستقبل الأموال بشكل آني م Banxy" ،P2Pالبنك النقال  2
https://www.banxybank.com ،02/04/5454 ،00:05. 

 .https://www.albaridbank.ma ،44/40/5452 ،04:04الموقع الرسمي لبريد بنك، "منضتي إكسبريس"، نقلا عن:  3
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شركات دولية تختلف عبر  كون تالبلدين فوتحول خارج  التي تتم عبر الانترنت البنكيةالات و الح أما     
" المستخدمة في Western Unionويسترن يونيون " الجزائر إلى المغرب، فالجزائر تتعامل مع شركةمن 

 تأسيسهاتم ، و الانترنت ةبين الدول عبر شبك الأموالتختص في تحويل  ةهي شرك. و العالم أنحاءمختلف 
توفر فضلا عن  ،تمتلك الشركة العديد من الفروع عالميا، الأمريكية المتحدةفي الولايات  0220 ةسن

ويستطيع  هويةيكون الشخص بالغ ولديه  أنتتمثل في  ة،وغير معقد ةبشروط سهل الأموالتحويل  خاصية
 1من العالم جهة أيفي  الأموال إرسال

أين يقوم الشخص  mtcn"" من خلال استخدام رقم التتبعوتتم خدمة التحويل القياسي للأموال      
هذا الشخص لم  أنيوم، وطالما  04فورا، وتكون له مهلة لاستيلام الأموال تصل إلى الآخر باستلامها 

التي يمكن استلامها عبر  القيمةتتراوح و  وقت، أيفي  أموالهمرسل استرجاع للفيمكن  الرسالةيستقبل 
دولار  245444 إلىيصل المبلغ  أنيمكن كما دولار،  045444 إلىدولار  444من  الشركةحوالات هذه 

ى يتلق أنالاستلام  ة، ويشترط في عمليآخر إلىمن بنك  العمولةفي الوقت الذي تختلف فيه  أمريكي
 2أن يستلمها تحت أي سبب كان آخرشخص  لأيوغير مسموح فقط باسمه  المرسلةالشخص  الحوالة

الشارع  ةفاتح ماي، ووكال ة، حيث توجد وكالالعاصمةفروعها في الجزائر فتتركز كلها في  أما      
ALNبن بوعلي، بريد  ةل بريد روشان بوعلام ، بريد حسيب، وبعض مراكز البريد التي تتعامل بها )مث

 .(دد فرحات بوسالحسن ميموني، وبري

في حين أن المغرب له شراكة مع عدة شركات دولية تختص في تحول الأموال إلكترونيا، فهو يعمل      
التي تتبع نفس الإجراءات المذكورة آنفا، ومن أهم فروعها في المغرب نجد:  Western Unionمع شركة 

مارس؛ مطار الرباط سلا؛ وكالة عبد الكريم الخطابي؛ وكالة  5فروع متوفرة بمدينة الرباط )وكالة 
ة؛ الرباط البوسوفية(، الفروع المتوفرة بالدار البيضاء )وكالة بنجدي 002؛  الوكالة 24الريحان؛ الوكالة 

وكالة مولاي التهامي؛ وكالة الرحمة؛ وكالة السور الجديد؛ تسهيلات على وباقة بروكسي(، الفروع المتوفرة 

                                                           

، https://www.almaal.org.comصناع المال، "ويسترن يونيون في الجزائر وطرق تحويل الأموال"، نقلا عن:  1
04/04/5454 ،00:44. 

 mtcnأرقام، يكون مميز وفريد يتم استخدامه مرة واحدة فقط، ويمثل رقم الحوالة. 04ون من ك: هو رقم سري يت 
، https://www.eqrae.com ،02/04/5454موقع إقرأ، "البنوك التي تتعامل مع ويسترن يونيون في الجزائر"، نقلا عن:  2

00:44. 
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بالمراكش )وكالة شرف؛ وكالة معطا الله؛ وكالة رياض العروس؛ تسهيلات متجر بروكسيمو؛ تسهيلات 
؛ CIH Bankبنك وفاكاش؛  الشروق؛ تحويلات صوفيا(. أما البنوك المغربية التي تتعامل معها فيوجد:

 1درهم مغربي سنويا 04444البريد بنك؛ ويمكن إرسال ما يصل إلى 

ستخدمان نفس الشركة لتحويل الأموال إلكترونيا إلى ملاحظته هو أن الجزائر والمغرب ي وما يمكن     
ع التي تم الخارج، إلا أن عدد فروعها يختلف بين الدولتين، فالمغرب تمتلك عدد أكبر من هذه الفرو 

توزيعها في مختلف أنحائها، في حين أن الجزائر لها عدد محدود من الفروع وتتركز كلها في العاصمة 
 وهذا ما يعكس مدى استعمالها في البلدين.

في المغرب لا يتم عبر هذه الشركة فقط، وإنما توجد العديد من تحويل الأموال إلكترونيا إلا أن      
"، التي تمكن المغاربة Money Gram"شركة لك شراكة معها، ومن بينها نجد الشركات الأخرى التي تم

من استقبال وإرسال الأموال من وإلى الخارج من خلال توجههم إلى الوكالة الأقرب إليهم والتي تتعامل مع 
؛ البريد بنك؛ ضمان Cush Plusهذه الشركة. ومن أهم البنوك المغربية التي تتعامل معها نجد: بنك 

 2كاش؛ بريد كاش؛ البنك الشعبي؛ مصرف المغرب؛ وفاكاش...

كما يمكن أن نذكر على سبيل الحصر بعض الشركات الأخرى التي تعتمدها المغرب في التحويل      
 Money، شركة Amizo، شركة Small Word، شركة Riaالإلكتروني للأموال إلى الخارج، مثل شركة 

Trans شركة ،Taptap Send  من الشركات الأخرى، غير أنه لا يسعنا الوقت للتطرق إليها وغيرها
 كلها بالتفصيل. وهذا ما يوضح أن المغرب أكثر اهتماما واستخداما لهذه الشركات الدولية مقارنة بالجزائر.

 ثالثا: بطاقات الدفع

 الدفع الالكتروني اتفي عملي البنكية وغير البنكيةعلى استخدام البطاقات  والمغرب تعتمد الجزائر     
وتعرف هذه البطاقات تنوعا في الخدمات التي تقدمها لمستخدميها. لذلك يمكن تحديد أهم أنواع بطاقات 

 الدفع الإلكتروني  في الجزائر والمغرب على النحو الآتي:

                                                           

أميرة بن عيسى، "فروع ويسترن يونيون في المغرب )العناوين، التلفونات، مواعيد العمل("، نقلا عن:  1
https://www.almaal.org ،52/05/5454 ،02:52. 

 .https://www.moneygram.ma ،40/05/5454 ،00:44، نقلا عن: Money Gramالموقع الرسمي لشركة  2
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 : CIMوبطاقة  CIB. بطاقة 2

، تعتبران بطاقات محلية تصدرهما البنوك الجزائرية والمغربية لتسهيل CIMوبطاقة  CIBإن بطاقة      
بطاقات الدفع البيبنكية حيث أن البنوك الجزائرية تقوم بإصدار التعاملات المالية المصرفية في الدولتين. 

، وقد تم فتح هذه الخدمة في 5401التي أصبحت الأكثر استخداما منذ أكتوبر ، و CIBللدفع والسحب 
المرحلة الأولى للقائمين على الفوترة الكبيرة: شركات توزيع الماء والطاقة والكهرباء والغاز؛ الهاتف الثابت 
والهاتف النقال؛ شركات التأمين والنقل الجوي؛ بعض الإدارات...، ثم أصبحت تستخدم بعدها في كل 

 عمليات الدفع.

    CIB  ةفي شبك المشتركة الجزائريةغلب البنوك أ  تصدرها بطاقةهي SATIM بتسويةتسمح التي ، و 
 ةمكانيإ إلى إضافة ،هذه البطاقات ةقراء ةجهز أب المزودة والأماكنالشراء والخدمات من المحلات 

من قبل  ةموضوعال IRMالنقد بين البنوك  ةبشبك المرتبطة ةليالآ الموزعاتاستخدامها في جميع 
SATIM بين البنك وحامل  إبرامهعقد النموذجي الذي تم وحسب ال 1على مستوى كل التراب الوطني
ويكمن الفرق ، والبطاقة الذهبية ةالكلاسيكي ةالبطاق نوعين رئيسيين من هذه البطاقات هما يوجد، البطاقة

يحددها كل التي شروط المعايير و لوفقا ل يتم إصدارهماحيث ، المقررةسقف مبالغ السحب والدفع  بينهما في
 2بنك لوحده

 ويمكن تحديد خدمات وشروط هذه البطاقات في الجدول الآتي:      

  

                                                           

، الجزائر: جامعة 5400، جوان 45، العدد: مجلة دراساتالواقع والآفاق"،  -"نظام الدفع الإلكتروني في الجزائر ،رتيبة تيفوتي 1
 .22، ص: 5400الأغواط، جوان 

، 44، العدد: مجلة العلوم القانونية والسياسيةوالنظام القانوني للعقود الخاصة بها"،  CIBصليح بونفلة، "بطاقة الدفع البيبنكية  2
 .000، ص: 5402الجزائر: جامعة الوادي، ديسمبر 
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 في البنوك الجزائرية CIB(: مميزات وشروط ومدة صلاحية بطاقة 33الجدول رقم )

 شروطــــــــــــــها خدماتـــــــــــــــــــها الصلاحية نوع البطاقة
 

 
 CIBبطاقة 

 الكلاسيكية
 و

 الذهبية

 
 

 
سنتين قابلة 

 للتجديد

تمكن عملائها من إجراء عمليات السحب والدفع  -
 أيام؛ 44/44ساعة و 50/50بكل أمان على مدار 

إمكانية القيام بالدفع من خلال أجهزة الدفع  -
لدى التجار وعمليات الدفع عبر  TPEالإلكتروني 
 الانترنيت؛

إمكانية القيام بالسحب من الموزعات والشبابيك  -
 ؛DABالآلية للبنك 

إمكانية الاطلاع على الرصيد من خلال   -
 الموزعات والشبابيك الآلية للبنك.

أن يمتلكها الأشخاص الطبيعيين  -
 فقط؛

تمنح لأصحاب البطاقات البنكية  -
بالدينار والذين يمارسون مهنة معترف 

 بها حسب الأصول مع دخل ثابت؛
تمنح لممثلي أو وكلاء الشركات أو  -

اب بنكي المؤسسات التي لها حس
جاري، وفي هذه الحالة يتم إصدار 

 البطاقة على الحساب البنكي للشركة.
 لمواقع الرسمية للبنوك الجزائريةمن إعداد الباحثة بالاعتماد على االمصدر: 

 ، فيمكن تحديدها في الجدول الآتي:CIBأما أنواع وأشكال وحدود استعمال بطاقة      

 

  

                                                           

  الفلاحة والتنمية الريفية "بدر الموقع الرسمي لبنكBDR:هو " badrbanque.dzhttps://. 
 .https://www.bdl.dz " هو:BDLالتنمية المحلية "الموقع الرسمي لبنك 
 .https://www.cpa-bank.dz " هو:CPAالقرض الشعبي الجزائري "الموقع الرسمي لبنك 
 .https://www.albaraka-bank.dz البركة هو:الموقع الرسمي لبنك 
 .https://www.agb.dz " هو:AGBالخليج الجزائري "الموقع الرسمي لبنك 
 .https://www.bea.dz " هو:BEAالجزائر الخارجي "الموقع الرسمي لبنك 
 .https://www.bnpparibas.dzهو:  BNP paribasالموقع الرسمي لبنك 
 .https://www.asalamalgeria.comالسلام هو: الموقع الرسمي لبنك 

 .https://www.banxybank هو: Banxyبنك الموقع الرسمي 
 .https://www.trustbank.dzو: ه Trustبنك الموقع الرسمي 
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 في البنوك الجزائرية CIBبطاقة استعمالات وأشكال (: 34الجدول رقم )

 شكل البطاقة الحد الأدنى للسحب سقف السحب نوع البطاقة إسم البنك
بنك التنمية 

 المحلية
 دج  2444.444 دج  2444.444 كلاسيكية

 
 دج  04.444.444 دج  04.444.444 ذهبية

بنك القرض 
الشعبي 
 الجزائري 

 كلاسيكية 
 وذهبية

دج مع  04444
 44وصولها إلى 
 عمليات 

في الأسبوع، مع  244444
 عمليات  44وصولها إلى 

 
 

 بنك البركة
 دج  044.444 دج  044.444 كلاسيكية

 دج  244.444 دج  244.444 ذهبية 
بنك الخليج 

 الجزائري 
 دج 100.000 دج 100.000 بطاقة التوفير

 
بطاقة 

AlOULA 

 دج 24.444 دج 24.444

   بطاقة

SAHLA 
 دج 544.444 دج 544.444

 بنك الجزائر
 الخارجي

 كلاسيكية 
 وذهبية

 دج  544444 دج  44444

 
 .من إعداد الباحثة بالاعتماد على المواقع الرسمية للبنوك الجزائريةالمصدر: 

، لذلك يمكن تحديد عدد 5454-5401وقد تطور حجم إصدار هذه البطاقات في الجزائر خلال      
 الكلاسيكية والذهبية الخاصة بالأفراد والمؤسسات في هذه الفترة في الجدول الآتي: CIBبطاقات 

                                                           

 ة "المحلي ةبنك التنميBDL :" وكالة  022مليون دينار جزائري ويملك البنك  44444444444مال يصل الىبرأسهو بنك عمومي
 .في تطوير الاقتصاد الوطني للمساهمةوالسعي  والمتوسطة الصغيرةويقوم البنك بتشجيع المؤسسات 

  بنك القرض الشعبي الجزائري"CPA": مليار دينار، ويتكون  02مال قدر  برأس 0011 ةسن تأسيسه تم يوهو بنك تجاري عموم
 .المجتمع وتطويره ةترقي إلىتهدف  التييعتبر كمتعامل وممول حديث للنشاطات والتعاملات و  ،لةوكا 014البنك من 

 وتم  دينار جزائري  2444444444اص قدره مال قد مختلط بين العام والخ رأسيملك  ،في الجزائر إسلاميبنك  يعتبر أولة: بنك البرك
 .أخلاقينهج  فراد والمؤسسات وفقللأ ةالاحتياجات المالي ةتلبي إلىيسعى حيث . 0000 سنة إنشائه

  بنك الخليج الجزائري"AGB :" يتواجد مقره الرئيسي في الجزائر  ،5440 ةوفق القانون الجزائري سن تأسيسهتم  أجنبيوهو بنك
 ة.متنوع ةومالي ةقوم بتقديم خدمات مصرفية، توكال 14 ، ويمتلكالعاصمة

  بنك الجزائر الخارجي"BEA :"في الجزائر  هيوجد مقر  0004 سنةسس أ، تالإسلامية الماليةتجاري جزائري الخدمات بنك  هو
 .في القطاع البنكي والمالي ةالمصرفي هخدمات ةبجودالبنك يتميز  .مليار دينار جزائري  544مال قدره  رأسيمتلك و  العاصمة،
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 1013 -1022الكلاسيكية والذهبية  CIBحجم إصدار الجزائر لبطاقة  (:35الجدول رقم )

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 طاقةنوع الب
 1763498 1654321 1530403 1430211 1367749 1281291 159725 387727 الكلاسيكية
 8232888 5212334 4341339 3840433 271035 220674 28773 303655 الذهبية

، https://giemonitique.dzإحصائيات تجمع النقد الآلي، نقلا عن:  من إعداد الباحثة بالاعتماد علىالمصدر: 
04/400/5454 ،02:20. 

في تزايد مستمرا الصادرة عن البنوك الجزائرية  CIBالجدول أن عدد بطاقات هذا ويتضح من خلال      
النصف ، غير أن البطاقات الكلاسيكية كانت هي الأكثر إصدارا في 5454إلى سنة  5401من سنة 

وهذا  .أصبحت البطاقات الذهبية هي الأكثر استخداما في الجزائر 5454الأول من الفترة، ولكن بدء من 
الأمر  ،ائحة كورونا، خاصة وأن هذه الفترة كانت تشهد جراجع إلى المزايا التي توفرها في قيمة السحب

لأفراد نحو البحث عن الوسائل زاد توجه اوبالتالي عبر الانترنيت، العمل  التوجه نحو الذي زاد من
الإلكترونية التي تمكنهم من سحب قيمة أكبر من أموالهم للوفاء بثمن مشترياتهم وخدماتهم، وكانت 

 هي الحل الأمثل لهم. CIBالبطاقات البنكية الذهبية 

والتي تعتبر من أهم  بالشراكة مع مركز النقديات CMIأما البنوك المغربية فتقوم بإصدار بطاقة      
مليون بطاقة، ويحملها ثلث  4.0البطاقات المستخدمة للدفع المسبق في المغرب، حيث يوجد أكثر من 

 حاملي البطاقات المغربية.

من أجل القيام بعمليتي السحب والدفع المحلي داخل المملكة المغربية  CMIويتم استخدام بطاقة      
بتكرة مثل الرقائق الجديدة؛ الدفع بدون تتامس؛ التشفير؛ توفر ضمان حيث تحتوي البطاقة على تقنيات م

أداء آمن بفضل أنظمتها العالية والمحترمة للمعايير الدولية؛ وتتيح الولوج إلى العديد من برامج الوفاء 
بتأدية المشتريات عبر الأجهزة  CMIالمربحة التي يقدمها مركز النقديات وشركائه. تسمح بطاقة 

ونية وعبر الانترنيت دون الحاجة للنقود ومن مزاياها: توفير التقنيات المبتكرة؛ مكافحة الاحتيال؛ الإلكتر 

                                                           

 تقوم باستخدام التكنولوجيا المتقدمة في مرافقة إدارة وتطوير المبادلات 5440: هو مؤسسة مغربية تم تأسيسها سنة مركز النقديات ،
 والتجار الإلكترونيين والمؤسسات البنكية والإدارات العامة، حيث أنه يقوم بتقديم الحلولالإلكترونية النقدية بين الأفراد والتجار 

 .بيةالمغرب ارفمصللالاحتياجات المستقبلية ب التنبؤمن قدرته مما يزيد المصممة وفقا لخصائص النشاط التجاري لهذه الجهات، 
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ويمكن تحديد أنواع  1وجود محللون خبراء؛ مراقبة في الوقت الآني؛ تتبع التقاضي؛ المصادقة والأمان
 على النحو الآتي: المغربية حسب المواقع الرسمية للبنوك CMIوأشكال بطاقة 

 في البنوك المغربية CMI(: أنواع بطاقة 32الجدول رقم )

صلاحية  الفئة المستهدفة نوع البطاقة اسم البنك
 البطاقة

 شكل البطاقة سقف السحب

البنك 
 الشعبي

Prima CMI درهم 5444 سنوات 40 الجميع 

 Auto Card درهم 5444 سنوات 40 الجميع 
التجاري 
 وفا بنك 

Mourih درهم 2444 سنوات 42 موظف عمومي 

 درهم 2444 سنوات 40 الجميع بلادي 
CIH 

Bank 

Code 60 درهم 2444 سنوات 40 الجميع 

 

Go درهم 44.444 سنوات 42 الجميع 
Binatna درهم 05.444 سنوات 45 الجميع 

O Jour RCAR درهم 24.444 سنوات 40 الجميع 
CFG 

Bank 
CIM Mourih 

 
 درهم 2444 سنوات 42 الجميع

 
 درهم 1444 سنوات 45 الجميع Floussy وفا كاش

 
                                                           

 . ma/arm://cmi.cohttrs ،50/12/،545414:41."، نقلا عن: CMIلنقديات، "بطاقة مركز ا 1
  :الموقع الرسمي للبنك الشعبي هوhttps://www.grpupebcp.com. 

 .https://www.cihbank.ma: هو CIH Bankالموقع الرسمي 
 .https://www.bankofafrica.ma: الموقع الرسمي لبنك إفريقيا هو
 .https://albaridbank.ma: الموقع الرسمي للبريد بنك هو

 .https://www.creditagricole.ma: الموقع الرسمي لبنك القرض الفلاحي هو
 .https://www. bmci.maهو:  BMCIالموقع الرسمي لبنك 

 .https://www.umniabank.ma: منية بنك هوالموقع الرسمي لأ
 https://www.cashplus.ma هو:Cash plus الموقع الرسمي لبنك 

 https://www.bankassafa.com: هوالموقع الرسمي لبنك الصفاء 
 .https://societegenerale.ma: الشركة العامة هوالموقع الرسمي 
 .https://www.attijariwafabank.com للتجاري وفا بنك هو:الموقع الرسمي 
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Hissab Bikhir درهم 0444 سنوات 45 الجميع 
CIMR درهم 2444 سنوات 42 الجميع راحتي 

 
 .من إعداد الباحثة بالاعتماد على المواقع الرسمية للبنوك المغربيةالمصدر: 

 Corporate : . بطاقة كوربورايت1

، حيث تقوم نفقاتها مؤسسات المنخرطة فيها لتغطيةللتمنحها البنوك  هي بطاقات متخصصةوهي      
في  Corporateالجزائر والمغرب بإصدارها في عدد محدود من البنوك. فبالنسبة للجزائر تتوفر بطاقة 

 .المحلية التنميةهما بنك القرض الشعبي الجزائري وبنك  فقط: بنكين
 في بنك القرض الشعبي الجزائري: corporateبطاقة  -

للشخص الطبيعي المؤهل والمفوض من  corporate بطاقةيقوم بنك القرض الشعبي الجزائري بمنح      
السحب والدفع القيام بعمليتي تجار من ال البطاقةتمكن هذه حيث  ،في البنك العميلة الشركةطرف 

 الآليالصراف  أجهزةالسحب النقدي من  ، أو من خلالعبر الانترنت الدفع الالكترونيوسائل باستخدام 
 .للتجديد ةسنوات قابل 44 ةلمد ةصالح ةبطاقالتكون و 

 24444بمبلغ يتراوح بين  ةالبطاقبسحب لل الأقصىالحد  بنك القرض الشعبي الجزائري حدد ي     
 أنفي حين  ،دينار جزائري  544444 ع فيقدر بـللدف الأقصىسحب ال أما ،دينار جزائري  24444و

دينار  04 ـب قد حددها البنكللقرض الشعبي الجزائري  التابعة الآليالصراف  أجهزةالسحب من  عمولة
 Corporateوتأخذ بطاقة  1الأخرى للبنوك  عالتاب DAB الآليالصراف  أجهزةسحب من لل بالنسبةجزائري 

 في بنك القرض الشعبي الجزائري شكلين رئيسيين هما: 

  

                                                           

"، نقلا عن: Corporateالموقع الرسمي لبنك القرض الشعبي الجزائري، "بطاقة القرض الشعبي الجزائري للمؤسسات  1
https://www.cpa-bank.dz ،04/04/5454 ،00:54. 
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 في بنك القرض الشعبي الجزائري  Corporate(: بطاقة 13الشكل رقم )

 
"، نقلا عن: Corporateالقرض الشعبي الجزائري، "بطاقة القرض الشعبي الجزائري للمؤسسات المصدر: 

https://www.cpa-bank.dz ،04/04/5454 ،00:54. 

 التنمية المحلية: في بنك corporateبطاقة  -

 جل الوفاء أالمهندسين والمؤسسات من  إلى Corporateبنك التنمية المحلية بتوجيه بطاقة يقوم      

كوربورايت و  ةالفضي ربورايتو ك بطاقة :تحتوي على نوعين هما ةمتخصص بطاقة، وهذا ما يجعلها بنفقاتهم
 أيام 44/44و ةساع 50/50للاستعمال  تينصالحوال ،للتجديد ةقابل سنوات 44 ةلمد تينالصالح ةالذهبي

وزعات م أوالدفع الالكتروني  أجهزةباستخدام  الأموالسحب ودفع من مستخدميها وتمكن هذه البطاقات 
 .السحب الالكتروني

وفيما بتعلق بالحد الأقصى للسحب والدفع، فنجد أن البنك قد حدد سقف السحب في بطاقة      
 دينار جزائري  2445444ا، أما سقف الدفع فيقدر بـ دينار جزائري شهري 245444كوربورايت الفضية بـ 

، ومبلغ دفع دينار شهريا 5445444شهريا. في حين أن البطاقة الذهبية، فيتم فيها سحب مبلغ لا يتعدى 
  1دينار جزائري شهريا 4445444لا يتجاوز 

 في بنك التنمية المحلية شكلين رئيسيين هما: Corporateوتأخذ بطاقة     

  

                                                           

، https://www.bdl.dzبطاقة كوربورايت بنك التنمية المحلية"، نقلا عن: الموقع الرسمي لبنك التنمية المحلية، " 1
00/04/5454 ،02:04. 
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 في بنك التنمية المحلية Corporate(: بطاقة 14الشكل رقم )

  
، https://www.bdl.dzبطاقة كوربورايت بنك التنمية المحلية"، نقلا عن: بنك التنمية المحلية، "المصدر: 

00/04/5454 ،02:04. 

في ثلاثة بنوك، وهي: التجاري وفا بنك؛ الشركة  Corporateأما بالنسبة للمغرب فيتم إصدار بطاقة      
 العامة؛ القرض الفلاحي، ويمكن تحديدها في الجدول الآتي:

 في البنوك المغربية Corporate(: بطاقة 32الجدول رقم )

صلاحية  الفئة المستهدفة البطاقةنوع  اسم البنك
 البطاقة

 شكل البطاقة سقف السحب

التجاري 
 وفا بنك

Corporate درهم 44444 سنوات 45 الشركات 

 
الشركة 
 العامة

Corporate 

international 
 درهم 044444 سنوات 45 الشركات

 
القرض 
 الفلاحي

Corporate 

exclusive 
 درهم 04444 سنوات 44 الشركات

 
 لتجاري وفا بنك، والشركة العامة، والقرض الفلاحي.لبنوك امن إعداد الباحثة بالاعتماد على المواقع الرسمية المصدر: 

وما يمكن ملاحظته من خلال ما سبق، هو أن البنوك المغربية التي تقوم بإصدار البطاقات المحلية      
CMI  محدودة مقارنة بالجزائر، وهذا لا يعني نقص في عدد البطاقات وإنما نقص في عدد البنوك

، ونفس CIBإلى إصدار بطاقة  -إذا لم نقل كلها -المصدرة لها، عكس الجزائر التي تتجه أغلب بنوكها
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بطاقات ، وهذا ما جعل الأفراد يتجهون نحو الرغبة في استخدام الCorporateالشيء بالنسبة لبطاقات 
 .Visa Cardو Card Masterالدولية المتمثلة في بطاقات

 الدولية: Visaة . بطاق3

 بطاقة بإصدار، تقوم بمنح التراخيص للبنوك الأمريكية ةمقرها الولايات المتحد ةركهي ش Visa شركة    
في العالم، وتدخل في ملكيتها  منتشرةمناطق  41في  الشركة. تعمل هذه 0022 ةسن تأسيسهافيزا، وتم 
من البطاقات  أنواع ةثلاث بإصدارتقوم حيث أنها العالم،  أنحاءفي كل  ةموجود ةمالي ةمؤسس 50444
، بلاتينيوم (يةمالعال المالية)تمنح لذوي الكفاءات  الذهبية البطاقة)تمنح للعملاء(،  الفضية البطاقةوهي: 

فيزا هي  ةبطاقأما  1(لشريط المغناطيسي القارئة الأجهزةفي  أو ةالدولي الآليالصراف  أجهزه)تستخدم في 
، تمنح لعملائها القيام بعمليات الدفع الالكتروني عن طريق ةتصدرها بنوك معين ةدولي ةلكترونيإ بطاقة

هذه  أنشاءالعالم، وتم  إنحاءالدفع في الخارج في كل  أوسحب الالسحب عن طريق موزعات  أوالانترنت 
 2الوكالات خاصة البنكيةالهياكل  ةالنقديات مع مشارك ةمن طرف مديري 0020 ةسن البطاقة

 والشروط في كل البنوك الجزائريةخصائص في مجموعة من ك بطاقة فيزا بالنسبة للجزائر، تشتر      
 في الجدول الآتي:  هايمكن تحديدالتي و 

 في البنوك الجزائرية visa(: الخصائص المشتركة بين أنواع بطاقة 32الجدول رقم )

 شروطــــــــــــــها خدماتـــــــــــــــــــها صلاحيتها البطاقة
بطاقة 
Visa 

 الكلاسيكية
 والذهبية

 والبلاتينيوم

 
سنوات  44

قابلة 
 للتجديد

تمكن عملائها من إجراء عمليات السحب والدفع بكل أمان على مدار  -
 أيام؛ 44/44ساعة و 50/50
 بالدفع من خلال أجهزة الدفع الإلكتروني الحاملة لشارتها؛ إمكانية القيام -
 إمكانية القيام بالسحب من جميع أجهزة الصراف الآلي الحاملة لشارتها   -
 . Visaتقدم البطاقة العروض الترويجية لعملاء البنك حاملي بطاقة  -

إمتلاك العميل لحساب جاري  -
 بالدينار والعملة الصعبة؛

يختلف الحد الأقصى للسحب  -
 .Visaوالدفع في أنواع بطاقات 

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على المواقع الرسمية للبنوك الجزائرية.المصدر: 
                                                           

مجلة هارون العشي، فايزة بوراس، "وسائل الدفع الإلكتروني ودورها في تحسين الأداء البنكي في ظل تحديات التنمية المستدامة"،  1
 .042، ص: 5402، ديسمبر 45، الجزائر: جامعة البليدة 44، العدد: الاقتصاد والتنمية البشرية

عمر بولحليب، آسيا قاسمي، "واقع الاستثمار في الصيرفة الإلكترونية ببنك التنمية المحلية لولاية سطيف وأثرها على رضا العملاء"،  2
 .000، ص: 5455، الجزائر: المركز الجامعي تبندوف، أفريل 40، العدد: مجلة مجاميع المعرفة
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في البنوك الجزائرية، فيمكن تحديدها في الجدول  visaأما أنواع وأشكال وحدود استعمال بطاقة      
 الآتي:

 في البنوك الجزائرية visaبطاقة استعمالات وأشكال (: 32الجدول رقم )

 شكل البطاقة الحد الأدنى للسحب الحد الأقصى للسحب نوع البطاقة البنك
التنمية 
 المحلية

 أورو أسبوعيا 244 أورو أسبوعيا 244 كلاسيكية

 أورو أسبوعيا 0444 أورو أسبوعيا 0444 ذهبية  

بنك 
 السلام

 أورو 0444إلى  244من  أورو 0444إلى  244من  الدفع المسبق

 

 أورو 24444إلى  0444من  أورو 24444إلى  0444من  ذهبية
 أورو 24444أكثر من  أورو 24444أكثر من  بلاتينيوم

بنك 
الخليج 
 الجزائري 

 دولار 0444إلى  044من  دولار 0444إلى  044من  الدفع المسبق

 
 دولار 04444إلى  2444من  دولار 04444إلى  2444من  ذهبية

 دولار 04444أكثر من  دولار 04444أكثر من  بلاتينيوم

BNP 

paribas 
 يورو يوميا، ورسومها  244 يورو يوميا، ورسومها  244 بطاقة فيزا

 
بنك 
 البركة

 يورو أسبوعيا 0444لا تتجاوز  يورو أسبوعيا 0444لا تتجاوز  كلاسيكية 

 
 يورو أسبوعيا 0444أكثر من  يورو أسبوعيا 0444أكثر من  ذهبية

 يورو أسبوعيا 4244لا تتجاوز  يورو أسبوعيا 4244لا تتجاوز  بلاتينيوم

بنك 
Banxy 

 يورو 5244إلى  0444من  يورو 5244إلى  0444من  الدفع المسبق

 
 ورو 2444إلى  5244من  يورو 2444إلى  5244من  الذهبية
 يورو 0444إلى  0244من  يورو 0444إلى  0244من  بلاتينيوم

                                                           

 وتضبط 5442لامية وطبقا للأحكام القانونية الجزائرية، تم تأسيسه سنة : هو بنك إسلامي يعمل وفق الشريعة الإسبنك السلام ،
فرع موزعين في مختلف  54معاملاته هيئة شرعية تتكون من كبار العملاء في الشريعة والاقتصاد، حيث يكون هذا المصرف من 

 ربوع الوطن.
  بنكBNP paribas :المصرفية والمالية للأفراد أو المنشات الخاصة، تم إنشائه من أكبر البنوك الدولية التي تقدم الخدمات  وهو

 فرع في مختلف التراب الوطني. 24، ويمتلك البنك 5445سنة 
  بنكBanxy يعرف بالبنك النقال، وهو عبارة عن ابتكار مستحدث أطلقته مجموعة ناتيكسيس، يقوم هذا البنك بتسهيل المعاملات :

كن الدخول للبنك عبر الهاتف النقال، ويتطابق تطبيقه مع المتطلبات التنظيمية والإطار التشريعي والخدمات البنكية الجزائرية، ويم
 المعمول به في الدولة.
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بنك 
Trust 

 أورو 5244إلى  4444من  أورو 5244إلى  4444من  الكلاسيكية

 
 أورو 2444إلى  0444من  أورو 2444إلى  0444من  الذهبية
 أورو 4244إلى  2444من  أورو 4244إلى  2444من  بلاتينيوم

 على المواقع الرسمية للبنوك الجزائرية.من إعداد الباحثة بالاعتماد المصدر: 

 أما البنوك المغربية فتقوم بإصدار عدة أنواع من بطاقة فيزا، ويمكن تحديدها في الجدول الآتي:     

 في البنوك المغربيةVisa (: أنواع بطاقة 40الجدول رقم )

صلاحية  الفئة المستهدفة نوع البطاقة اسم البنك
 البطاقة

 البطاقةشكل  سقف السحب

البنك 
 الشعبي

Populaire درهم 5444 سنوات 44 الجميع 

 

 

Live درهم 2444 سنوات 40 الطلبة 
Swipe  إلى  05تلميذ من

 سنة 04
 درهم 5444 سنوات  40

Ailes درهم 0444 سنوات 40 الإناث 

التجاري 
 وفا بنك

Aisance درهم 2444 سنوات 45 الجميع 

 
Pou L درهم 2444 سنوات 45 إناث 

Bila 

Houdoud 
 درهم 2444 سنوات 45 الجالية المغربية

CIH 

Bank 

 درهم  2444 سنوات 40 الجميع الذهبية

 
Duo درهم 2444 سنوات 40 الجالية المغربية 

                                                           

  بنكtTrus هو بنك عضو في مجموعة نست للاستثمارات القابضة المحدودة، ومقرها قبرص، وتراست بنك الجزائر هو بنك مملوك :
 04مليون دينار، وارتفع بعدها إلى  424برأس مال أولي قدره  5444الجزائري، بدأ عمله في أفريل للقطاع الخاص بموجب القانون 
 مليار دينار ومازال في الارتفاع.

 مقره الرئيسي الدار البيضاء، ويؤدي البنك دورا كبيرا  0010: هو أول بنك مغربي معترف به دوليا، تم تأسيسه سنة البنك الشعبي
 من مجموع المدخرات المحلية للجالية المغربية في الخارج. %14المغربي خاصة وأنه يستحوذ على في الاقتصاد 

 ملاين عميل  04، مقرها الرئيسي في الدار البيضاء ولها ما يقارب 5444: هي شركة مالية مغربية تأسست سنة التجاري وفا بنك
 درهم، ويدعم العلاقات الاقتصادية بين مصر والمغرب. 5.020.042.404وهي شركة مساهمة ذات مجلس إدارة، يبلغ رأسمالها 

 CIH Bank سنة ولفائدة السيدات مجانا 44من :  يسمى ببنك القرض العقاري والسياحي، وهو بنك مجاني لفائدة الشباب الأقل  
 وكالة موزعين في مختلف أنحاء المغرب. 044مقره مراكش، ويتكون من أكثر من 
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بنك 
 إفريقيا

Azur درهم 0444 سنوات  40 الجميع 

 

Jeune 

Campus 
إلى  02طالب 
 سنة 50

 درهم 0444 سنوات 40

E Pay درهم 0444 سنة واحدة الجميع 
 

 البريد بنك
Classic درهم 1444 سنوات 44 الجميع 

 
Minhaty درهم 4444 سنوات 42 طالب/تلميذ 

Visa 

militaire 
القوات المسلحة 

 الملكية
 درهم 4444 سنوات 44

القرض 
 الفلاحي

Classic درهم 2444 سنوات 45 الجميع 

 
Qatro درهم 2444 سنوات 40 الجميع 

Platinum  درهم 05444 سنوات  45 الجميع 
BMCI  Reflex درهم 4444 سنوات  44 الجميع 

 
Platinum درهم 04444 سنوات 44 الجميع 
B. Free  05الأطفال من 

 سنة 02إلى 
 درهم 5444 سنوات 44

 درهم 2444 سنوات 45 الجميع Amaly أمنية بنك

 
CFG  Platinum درهم 14444 سنوات 40 الجميع 

 
Gold درهم 54444 سنوات 40 الجميع 

E-Carte درهم 54444 سنوات 40 الجميع 
الشركة 
 العامة

Classic درهم 04444 سنوات 40 الجميع 

 
Platinum درهم 24444 سنوات  40 الجميع 

Gold درهم 54444 سنوات 40 الجميع 
 درهم 2444 سنوات 44 الجميع Bidaya اليسربنك 

 
Gold درهم 04444 سنوات 44 الجميع 

Platinum درهم 02444 سنوات 44 الجميع 
 من إعداد الباحثة بالاعتماد على المواقع الرسمية للبنوك المغربية.المصدر: 

                                                           

 تحت اسم البنك المغربي للتجارة  0020وهي مجموعة بنكية متعددة الجنسيات ومتعددة الأعمال، تم إنشائه سنة : بنك إفريقيا
 الخارجية، ثم تغيير إلى بنك إفريقيا، مقره الدار البيضاء ويعد من أقدم البنوك المغربية.

 المتخصص في  وهو فرع جديد لبريد المغرب، 5404جوان  42: هو فرع تابع لبريد المغرب، انطلق العمل به في لبريد بنكا
  .جات والخدمات المحلية والبنكية، ويتمتع هذا البنك بالاستقلالية المالية، ويقوم بتقديم الخدمات الملائمة والمتاحة للجميعالمنت
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نلاحظ من خلال ما سبق أن المغرب أكثر إصدارا لبطاقات فيزا مقارنة بالجزائر، ويظهر ذلك خاصة      
في عدد البنوك التي تصدرها، وكذا في نوع الفئات الموجهة إليها، فنجدها تخص كل فئة بنوع معين من 

، وبطاقات يتم خاصة بالإناث وأخرى خاصة بالتلاميذ والطلبة Visa Cardالبطاقات، لذلك توجد 
إصدارها لأصحاب الأعمال الحرة وبطاقات للقوات المسلحة...، عكس الجزائر التي كانت كل بطاقاتها 

 موجهة إلى كل فئات المجتمع وكلها ذات أنواع محدودة.

 :Masterماستر كارد   Card. بطاقة4

 ةالعالم، مقرها الولايات المتحدي فيزا ف ةبعد شرك ةائتماني ةكبر شركأ ماستر كارد هي ثاني ةشرك إن     
  Access Auroكبر الموزعين في العالم مثلأمن  أعضاء، وقد اتسع انتشارها عن طريق الأمريكية

 .في خدمات العديد من بنوكها تالبطاقاهذه  أدرجتمن بين الدول التي  والمغرب وتعتبر الجزائر

مليون محل جزائري عبر  0.00من  أكثرعند  ةمقبولبالنسبة إلى الجزائر، تعتبر بطاقة ماستر كارد      
وتوفر هذه ة. وتوماتيكيأ ةللتجديد بطريق ةصلاحيتها هي سنتين قابل ةمد أنتراب الوطني، حيث الكل 

 :مستخدميها منهالمزايا  ةعد البطاقة

  ؛بالمجانخارج الوطن  مين على السفرأمن الت ةحاملها من الاستفادتمكين  -

 أمانبكل  أيام 44/44و ساعة 50/50بعمليات التحويل والدفع والسحب لحاملها القيام  البطاقةتسمح  -

وزعات مالسحب باستخدام  الدفع باستخدام الانترنت؛ الدفع الالكتروني؛ أجهزةالدفع باستخدام  :جلأمن 

  1الاطلاع على الرصيد عبر موزعات الدفع الالكتروني الدفع والسحب الالكترونيين؛

 في البنوك الجزائرية في الجدول الآتي: visaوأشكال وحدود استعمال بطاقة  ويمكن تحديد أنواع     
 

  

                                                           

، الجزائر: المركز 45العدد: ، مجلة ضياء للدراسات القانونيةمحمد زايد، "البطاقات البنكية كأداة لتفعيل التجارة الإلكترونية"،  1
 .12، ص: 5450الجامعي البيض، ديسمبر 
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 في البنوك الجزائريةMaster Card بطاقة (: 42الجدول رقم )

نوع  إسم البنك
 البطاقة

 الحد الأقصى للسحب
 أسبوعيا

 الحد الأدنى للسحب
 أسبوعيا

 شكل البطاقة

بنك التنمية 
 المحلية

 أورو أسبوعيا 2444 أورو  0444لا بتجاوز  تيتانيوم

 
 أورو أسبوعيا0244لا يتجاوز  أورو أسبوعيا 2444 بلاتينيوم 

بنك الفلاحة 
والتنمية 
 الريفية

 يورو أسبوعيا 5244 يورو أسبوعيا 244 الكلاسيكية

 
 يورو أسبوعيا 2444 يورو أسبوعيا 0444 تيتانيوم

بنك الجزائر 
 الخارجي

 أورو شهريا 0444 أورو شهريا 5444 الكلاسيكية

 
 أورو شهريا 04444 أورو شهريا 2444 بلاتينية
 شهريا 54444 شهريا 04444 النخبة

بنك الخليج 
 الجزائري 

 شهريا USD 0444 شهريا USD 5444 كلاسيكية 

 
 شهريا USD 1444 شهريا USD 4444 ذهبية

 شهريا USD 02444 شهريا USD 0444 بلاتينيوم
 من إعداد الباحثة بالاعتماد على المواقع الرسمية للبنوك الجزائرية.المصدر: 

يمكن تحديدها في ، والتي طاقة ماستر كارد بمختلف أنواعهاإصدار بتقوم بفأما البنوك المغربية       
 الجدول الآتي:

 المغربيةفي البنوك Master (: أنواع بطاقة 41الجدول رقم )

 شكل البطاقة سقف السحب الصلاحية  الفئة المستهدفة نوع البطاقة البنك
البنك 
 الشعبي

I Card درهم 5444 سنوات 40 الجميع 

 
Gold درهم 1444 سنوات 40 الجميع 
Pro درهم 2444 سنوات  40 المهنة الحرة 

التجاري 
 وفا بنك

 درهم 54444 سنوات 45 الجميع واجدة

 
Club درهم 2444 سنوات 42 الجميع 

World Access درهم 24444 سنوات 44 الجالية المغربية 
CIH 

Bank 

 44إناث فوق  سيدتي
 سنة

 درهم  54444 سنوات 45
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بنك 
 إفريقيا

Business 

Exclusive 
 درهم 24444 سنوات 45 الشركات

 
 درهم 2444 سنوات 42 سنة 52إلى  02 توفير الغد البريد بنك

 
Safar درهم 2444 سنوات 45 الجميع 
Laky درهم 2444 سنوات 44 الإناث 

القرض 
 الفلاحي

Can In درهم 2444 سنوات 44 الجميع 

 
E-Laki درهم 4444 سنوات 45 الإناث 

World First 

Privilege 
 درهم 24444 سنوات  40 الجميع 

BMCI 
 
 

Gold Privilege درهم 2444 سنوات  44 الجميع 

 
Ladies Fiest درهم 2444 سنوات 44 الإناث 

Viva  2444قرض من 
 درهم 24444إلى 

 / سنوات 44
 

 درهم 2444 سنوات 45 الجميع  Usurfأمنية بنك

 
الشركة 
 العامة

 
Titanium 

 
 الجميع

 
 سنوات 40

 
 درهم  54444

 
 

 الصفاء
 درهم 5444 سنوات 45 الجميع العود

 
 درهم 04444 سنوات 45 الجميع العنبر

                                                           

 بغرض  0010هو بنك تنتمي إلى مجموعة القرض الفلاحي للمغرب ذات رأسمال عمومي، والتي تأسست سنة : القرض الفلاحي
 وكالة. 204 تمويل الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية للعالم القروي، ويوجد مقر البنك في الرباط، ويتكون من

 IBMC : وهو بنك عالمي للأعمال المصرفية، بقوم بتقديم 5440ويسمى بالبنك المغربي للتجارة والصناعة، تم تأسيسه سنة ،
 فرع في كل أنحاء المغرب. 414خدماته لجميع العلاء وحتى الجالية المغربية بالخارج، مقره الدار البيضاء، ويحتوي على أكثر من 

 :بترخيص من بنك المغرب، ويقوم بتقديم مختلف الخدمات  5404يعتبر أول بنك إسلامي في المغرب، تم تأسيسه سنة  أمنية بنك
 المصرفية لعملائه.

 :مقرها 0004وهي أول مجموعة مالية خاصة في المغرب مع مساهمين كبار من المعيار الدولي، تم تأسيسها سنة  الشركة العامة ،
 وكالة موزعة عل معظم المدن المغربية. 0444على شبكة تقارب الدار البيضاء، وتتوفر 

 تم تأسيسه %044: هو مؤسسة بنكية مغربية مختصة في المالية المشتركة وتمتلكها مجموعة التجاري وفا بنك بنسبة بنك الصفاء ،
 فرع في كل المغرب. 42على من مجموعة من المنتجات المطابقة للشريعة تبعا لتوجهات المجلس الأعلى، وتحتوي  5404سنة 
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Cash 

Plus 
 

Cash Plus درهم 5444 سنوات 41 الجميع 

 

Cash Plus 

Vertuelle 

 درهم 5444 سنة واحدة الجميع

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على المواقع الرسمية للبنوك المغربية.المصدر: 

وما يمكن ملاحظته من خلال الجدولين السابقين، أن المغرب أكثر إصدارا لبطاقات ماستر كارد      
مقارنة بالجزائر، ويتضح ذلك في عدد البنوك التي تصدرها، وكذا في تنوع الجهات الموجهة إليها، تهتم 

اث وأخرى خاصة بالإن Master Cardبكل فئة منهم وتصدر لهم بطاقات خاصة بهم، لذلك توجد 
للجالية المغربية في  خاصة بالتلاميذ والطلبة، وبطاقات يتم إصدارها لأصحاب الأعمال الحرة وبطاقات

 الخارج...، عكس الجزائر التي كانت كل بطاقاتها موجهة إلى الجميع وكلها ذات أنواع محدودة.

إلى  5405رة الممتدة من وبين الشكل الآتي عدد بطاقات الدفع الإلكتروني في الجزائر في الفت     
5450: 

 (: تطور عدد بطاقات الدفع الإلكتروني في الجزائر والمغرب15الشكل رقم )

 

 -تونس -أيمن بوزانة، وفاء حمدوش، "دراسة تحليلية لواقع الدفع الإلكتروني لدول المغرب العربي: الجزائرالمصدر: 
، الجزائر: جامعة ، 45العدد: مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، "، 5450-5405المغرب خلال الفترة 

 .0404، ص: 5455ديسمبر 

ويتبين من خلال هذا الشكل أن عدد بطاقات الدفع الإلكتروني في تطور مستمر في الجزائر      
 ا في هذا المجالكانت الأكثر تطور ، إلا أن المغرب 5450إلى  5405والمغرب خلال الفترة الممتدة من 
                                                           

 Cash Plus تمت المصادقة عليها من طرف بنك المغرب، وتقدم مجموعة كاملة 5440: هو مؤسسة مالية مغربية تأسست سنة ،
 وكالة في كل أنحاء المغرب. 5544من الخدمات المالية المصرفية، مقرها الدار البيضاء، وتحتوي على 
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مليون بطاقة دفع إلكترونية محلية  04.0والتي سجلت  5400غير مسبوق منذ سنة  ارتفاعوشهدت 
 5450-5400ودولية صادرة عن البنوك المغربية، وبقي عدد هذه البطاقات في تزايد مستمر خلال الفترة 

الارتفاع الملحوظ إلى  ملبون بطاقة بنكية، ويرجع سبب هذا 04.1إلى  5450أين وصلت عددها في 
الوضع الوبائي الخاص بفيروس كورونا وإجراءاته الصحية الصارمة التي زادت من تعزيز التوجه نحو 

 التعاملات غير النقدية في البنوك. 

 اأما الجزائر فكان تطور عدد البطاقات الإلكترونية محدود جدا مقارنة بالمغرب، إلا أنها شهدت تطور      
، أين حققت أكبر عدد في البطاقات عام 5402-5405هذه البطاقات خلال الفترة  في عدد املحوظ
 بطاقة تنوعت بين المحلية والدولية. 0.2بأكثر من  5402

، حيث 5454إلى غاية نهاية سنة  لت هذه البطاقات في تطور مستمر في الجزائر والمغربوقد ظ     
. في 5454مليون بطاقة سنة  54، ووصل إلى 5455مليون بطاقة سنة  02.0بلغ عددها في المغرب 

وإنما تمتلك البطاقات البنكية فقط .5454مليون بطاقة في نهاية  01.2حين أن الجزائر أصبحت تملك 
 والتي تم توضيحها سابقا.

 ةاقات البريديالبطرابعا: 

من موزعات  الأمواليتم من خلالها سحب  ةلكترونيإ ةبطاق بإصداربريد الجزائر  ةلقد قامت مؤسس     
 ةلكترونيإ بطاقة وأصدرتتطويرها على بعد ذلك عملت السحب الالكتروني عبر كل ربوع الوطن، ثم 

ين أ ،5442 ةسن هذه البطاقات إصداربت الجزائر أبدحيث  .تؤدي وظيفتي السحب والدفع معا جديدة
لي آشباك  544ة وليون بطاقم 5.2من  أكثرقبال كبير من العملاء للحصول عليها، وتم توزيع إعرفت 

 .السنةلتوزيع النقود في نفس 

 ن من البطاقات البريدية التي يصدرها بريد الجزائر:جد نوعاويو      

 أنها، حيث ي جاري حساب بريديمتلك كل شخص يحصل عليها التي  البطاقةوهي  السحب: ةبطاق -
فهي  ،العديد من المزايا البطاقةتداولا عند زبائن وعملاء بريد الجزائر، وتوفر هذه البطاقات  أكثرمن تعد 

كشف ، فضلا عن إمكانية استخدامها في دينار جزائري  54444حتى  أموالهتمكن صاحبها من سحب 
ة الجانب الشكلي للبطاقة فكانت متوفر  أما. الأخيرة التي قام بها صاحبها العشرةعمليات الالرصيد وكشف 
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بسحب هذه بريد الجزائر قام  أن إلا .5404 ةسن الأزرق اللون  إلىثم تم استبداله  ،صفرباللون الأ
 1أخرى  ةببطاق عوضهاالبطاقات من التداول و 

، يستخدمها بالأمانوتتسم  مهمةتقدم خدمات  ةوبنكي بريديةخصم  بطاقةوهي  :ةالدفع الذهبي ةبطاق -
 ونلاينأحتى الدفع  أو الجزائريةالبنوك  أوعلى مستوى البريد  الماليةتعاملاته  لإجراءكل شخص جزائري 

من حساب  موالالأوتحويل  ؛البريد الجاري  حسابالالاطلاع على حيث تمكن هذه البطاقة مستخدميها من 
وكذا  ؛ودفع الفواتير الأموالوسحب  ؛عبر الهاتف الأموالواستقبال  إرسال إمكانية إلى إضافة ؛لأخر
التي تقبل  الالكترونيةالتسوق عبر الانترنت من المواقع والمتاجر فضلا عن  ؛لهاتف لكل الشرائحا ةتعبئ

من أتعمل وفق نظام يضمن ، و دفع معاالو إلكترونية تستخدم للسحب  قةوبذلك فهي بطا .الذهبية البطاقة
 .المعلومات لحاملها

لكل زبون لديه  البطاقةن بريد الجزائر يمنح هذه إف ،الحصول عليها ةفيما يتعلق بشروط وكيفي أما     
وإعلامه بالتقدم  القبول هطلبه ومنح بدراسةالبريد حيث يقوم وتقدم بطلب للحصول عليها،  يحساب بريد

 2إقامتهمكتب البريد التابع لمحل وتفحصها وتنشيطها على مستوى  بطاقته لاستلام

ا في عمليات الدفع هأما المغرب، فلا تملك بطاقات إلكترونية صادرة عن البريد المغربي يتم استخدام     
 الإلكتروني.

 خامسا: البوابات الإلكترونية 

في البوابات الإلكترونية استخدام  إمكانية للأفرادمن بين الدول التي تتيح  والمغرب الجزائرتعتبر      
 هذه البوابات على النحو الآتي: أهمالدفع الالكتروني، لذلك يمكن تحديد  اتعملي

وفي  السريعة الماليةفي التحويلات  ايتم استخدامهبوابة إلكترونية عن  عبارةهو و : Skrill. بوابة 2
عبر ، يقوم بتفعيله هاذلك من خلال فتح العميل حساب في الدفع الالكتروني عبر الانترنت، ويكون  ةعملي
 ،له المناسبة العملةالزبون حر في اختيار  أو، حيث يكون العميل الأقلعلى  ةواحد لمرةفيه  الأموال إيداع
 .USD أواليورو  إما

                                                           

، مجلة الحدث للدراسات المالية والاقتصاديةاقة الذهبية لبريد الجزائر للحد من أزمة السيولة"، سعاد دعبوز، "دور استعمال البط 1
 .22، ص: 5450، الجزائر: جامعة محمد الشريف مساعدية سوق أهراس، ديسمبر 41العدد: 

 .https://edcarte.dz ،00/04/5454 ،04:00بريد الجزائر، "الدفع الإلكتروني"، نقلا عن:  2
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 ةللقيام بعملي ةوسهل آمنةالذين يبحثون عن طرق  للأشخاصخيارا جيدا   skrillوتعتبر الجزائر بوابة     
 وابةالبهذه وفر وت .العالم أنحاءالدفع الالكتروني عبر الانترنت، لذلك نجده شائع الاستعمال في مختلف 

رسوم على فتح الحساب  أيمع عدم وجود  ،منآفوري و  بشكل الأموالواستقبال  إرسال إمكانية العملائه
 حمنت انهأفضلا عن  ،المحلية البنكيةالحسابات  إلىمنه  الأموالسحب  خاصية أيضاكما يقدم ، افيه

 1افيه ةحسابات الموجودلل ائتمانيةبطاقات  اعملائه

هذه البوابة الإلكترونية في معاملاتها المالية الإلكترونية، حيث أما المغرب فأصبحت لا تستخدم      
، على الرغم من أنه يقدر على فتح Skrillأصبح لا يمكن لأي مواطن مغربي الحصول على بطاقة 

حساب في البوابة. إلا أنه لا يستطيع شحن هذا الحساب، كما لا يتمكن من إيداع أو سحب الأموال من 
 الحساب باستخدام البنوك المغربية.

، يعتبر  alertpay، وكان يسمى سابقاالناميةويستهدف الدول  الأخضريسمى بالبنك : Payzaب. بنك 
تطورات وتعديلات  ة، حيث شهد عد5405 ةالتي ظهرت سن الالكترونيةالبنوك  وأفضل أهمهذا البنك من 

بدعم  payzaيقوم بنك  .ومجانية ةقوي حمايةويمنح  ة،الهواتف الذكيالإلكترونية لدعم لتحسين خدماته 
 أخرى من حسابات  الأموالاستقبال  إمكانية هلمستخدمير نه يوفأو  خاصةبما فيها الجزائر  العربيةالدول 

 .التي تتعامل معه الالكترونيةواقع ممن ال ممشترياته ةدفع قيمكما يمكن زبائنه من 

 :على وجود نوعين من الحسابات هما payza يتوفر بنك     

واستقبال  إرسال إمكانية لأصحابهنه يوفر أ، حيث ويقدم للمستخدمين العاديين :personal حساب -
كما  ،دولار سنويا 5444 أودولار شهريا  044هو  المرسلة للأموال الأقصىويكون الحد  ،مجانا الأموال

 فيزا؛ بطاقةيمكنهم من الحصول على 

نه يمنح للشركات أ أي على الانترنت الأعمالجه لقطاع مو وهو حساب   :business حساب -
يقبل هذا الحساب استخدام كما ، ةلكل معامل %4.52 إلى %5.42من وتنخفض فيه رسوم المعاملات 

 .الائتمانيةالبطاقات 

                                                           

، dananer.comhttps://، 00/04/5454وطرق السحب والإيداع في الحساب"، نقلا عن:  skrillعبير حسن، "تفعيل حساب  1
04:02. 

https://dananer.com/
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عن طريق  الأموال إيداعيمكن زبائنه من  payza ن بنكإف ،الأموالوسحب  اعإيد ةوفيما يتعلق بعملي     
تتم عن سحب فال ةعملي في حين أن، "فيزا كارد أوماستر " الدوليةعن طريق البطاقات  أوالتحويل البنكي 

 1تحويل بنكي للحساب أوطريق شيك 

وتقوم الجزائر والمغرب بتدعيم هذا البنك الافتراضي، خاصة وأن تفعيل الحساب فيه لا يحتاج إلى      
بطاقة ائتمانية، إلا أن أغلب مواقع الشراء الجزائرية والمغربية لا تدعمه، وتكاد تكون المواقع المدعمة له 

البنك، فلا تتم عملية الاستلام إلا  قليلة جدا وشبه معدومة، إضافة إلى صعوبة استلام الأموال كاش عبر
عن طريق بطاقة فيزا التي يصدرها البنك ونفسه، ولا يمكن استخدام أي بطاقة فيزا أخرى، كما لا يقبل 

 البنك استخدام بطاقتي ماستر وفيبزا الدولتين، فكل هذه الأمور تحد من استخدامه في البلدين.

بترخيص من  5440 ةسن تأسيسهاتم  ة،دولي ةلكترونيإ ةمالي ةعن مؤسس عبارةهو : Payseraجـ. بنك 
على العملاء حتى تسهل  الالكترونيةبنك ليتوانيا، والتي عرفت العديد من التعديلات لتحسين خدماتها 

بما فيها  العربيةفيزا لجميع الدول  بطاقةهذا البنك يقدم  أنلكترونيا عبر الانترنت، كما إالتداول والشراء 
 .لاينونأفر على مكتب افتراضي للبنك يعمل التي تتو  ،الجزائر

تشترط فقط امتلاك جواز  أنهاحيث  ،ستعمالالا ةتتميز بسهولالتي   payseraويقدم البنك بطاقة     
ها يالعديد من المزايا لحامل البطاقةللشخص الراغب في الحصول عليها، وتقدم هذه  ةبيومتري بطاقة أوسفر 

الشراء  ةمكانيإفضلا عن  ،حول العالم ATM ليمن الصراف الآ أموالهمتمكنهم من سحب  نهاوأ خاصة
 بطاقة بإصدارويقوم البنك . أمانحول العالم بكل  ةدول 004من  أكثر إلى الأموالعبر الانترنت وتحويل 

visa paysera 42طلب ي زبون يمكن لأو  ،لكترونياإللتجديد  ةقابلسنوات  40 ةلمد ةالتي تكون صالح 
 2لعائلته ةضافيإبطاقات 

المغرب مؤخرا إلى سحب إمكانية إرسال واستقبال الأموال عبر قد اتجهت كل من الجزائر في حين      
Payza  نظرا لأنها تقدم المغربية ترفض التعامل معها بشكل رسميالجزائرية و وأصبحت معظم البنوك ،

 .خدمات غير قانونية في أغلب الأحيان

                                                           

 .minaljazaire.comhttps:// ،02/05/5454 ،00:44"، نقلا عن: payzaالبنوك الإلكترونية، "التسجيل في بنك  1
، https://blog.porsay.comشركة بورساي، "شرح طريقة طلب بطاقة باسيرا وشحنها إلى الجزائر دون وسيك"، نقلا عن:  2

54/05/5454 ،02:40. 
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 أكثريعتبر من  لأنهعلى مستوى العالم، ، وذلك  الالكترونيةالبنوك  أشهريعد من : PayPalد. بنك 
، حيث يصل عدد الالكترونيةمن طرف المتاجر  أواستخداما سواء من طرف العملاء  الالكترونيةالبوابات 
وانه  خاصة ،الأمانمن  ةبدرجه عالي ، نظرا لتميزهمليون شخص عالميا 010من  أكثر إلى همستخدمي

 .من خلال البريد الالكتروني المرتبط بالحساب الأموالاستقبال  يوفر إمكانية

لذلك نجده يشترط امتلاكهم  ،المتسوقين عبر الانترنت الأفرادلجميع  كوسيط paypal يعمل بنك     
البيع  ةفهو يسهل من عملي ،من فتح حساب فيه مجانا وافيزا كارد حتى يتمكن أوماستر كارد  لبطاقة

  paypal  1 مع من يمتلكون حساب الأموالرسال واستقبال إوالشراء و 

رسميا  الالكترونيةمن تعاملاتها  paypal التي قامت بحظر ةالدول العربي أولالجزائر تعتبر إلا أن      
 أموالهفي مراقبه مصادر  مختصة ةلا تمتلك هيئ وأنها خاصةمؤخرا، حيث اعتبرته موقع غير موثوق 

 .  paypalعقررت عدم التعامل ملذلك 

  الجزائريين فتح حساب  بإمكانمازال نه إصادر من الجزائر وليس من البنك فهذا القرار  أن إلىونظرا      
الجزائريين يتجهون نحو استخدام  اغلب أنلا يمكنهم التعامل به، لذلك نجد  انه إلا ،على موقع البنك

 Payoneer 2وبنك  payseraوالتعامل مع بنك ،ماستر كارد او فيزا كارد بطاقة

في معاملاتها الإلكترونية، سواء فيما يتعلق بالشراء  PayPalعكس المغرب التي تسمح باستخدام      
عبر الانترنيت من المواقع التي تدعمها، أو من خلال إيداع الأموال،  وإذا كان حساب الشخص مصدق 

دولار أمريكي  1444444فلا يوجد حد أقصى للمبلغ الإجمالي الذي بمكنه إرساله، ويمكن أن يصل إلى 
 دولار، كما يمكن أن يتغير حسب العملة المغربية. 0444444يقيد إلى  في معاملة واحدة، ويمكن أن

نه لا أو خاصة  – ةمالي ةشرك أوعلى الرغم من وجود اختلاف حول اعتباره بنك : PayOneerه. بنك 
عبر  الحرة الأعمال لأصحاب الماليةتحويلات الويختص ب وائد على معاملاته،الف يأخذيوفر القروض ولا 

 . free lancerما يعرف أو الحرة الأعمالالكثير يعتبره بنك الكتروني موجه لشركات  أن إلا -الانترنت
عقد وقام البنك ب ،في هذا المجال الرائدةالبنوك  أوائللذلك يعتبر من  ،5442 ةمشروعه سن إطلاقتم 

                                                           

 .thttps://masary.ne ،50/05/5454 ،05:54؟"، نقلا عن: 5454هي أفضل البنوك الإلكترونية في  رنا محمود، "ما 1
، https://igli5.com عربية تقوم بحظر الباي بال من تعاملاتها رسميا"، نقلا عن: الحسن مزواد، "هذه أول دولة 2

00/00/5454 ،40:04. 
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ة ، وشركEBayة ، وشرك Amazonةشرك :مثل ةالمعروف العالميةشراكات مع العديد من الشركات 
Airbnb. 

سحب النه يمكن عملائه من أحيث  ،الالكترونية الماليةبتسهيل المعاملات  Payoneer يقوم بنك     
، ويشترط  Payoneerببطاقةتشتغل  التي الالكترونيةوكذا الشراء من مختلف المواقع  للأموالالسريع 

وتعتبر  .الصعبة بالعملةكي البنك امتلاك العميل لجواز السفر ساري المفعول يمكنه من فتح حساب بن
 المصرفيةوان هذا البنك يتعامل مع جميع الحسابات  خاصةبه،  ةمتعاملال العربيةالدول  أكثرالجزائر من 

 للبطاقة السنويةما يعاب عليه هو ارتفاع الرسوم  أهم أن إلامن خارج البلد،  بالجوالاتالتي تقبل  الجزائرية
 1دولار 44التي تبلغ 

ويتم استلام الدفعات المالية من حساب بايونير في الجزائر والمغرب إما عن طريق الشركات الدافعة      
وهم شركاء بايونيير الرسميين، أو عن طريق الشركات الدولية المختصة في تحويل الأموال في الدولتين 

 كما أشرنا إليهم سابقا.

إن المغرب تعتمد أيضا على ثلاثة طرق أخرى للدفع إضافة إلى هذه البوابات الإلكترونية،  ف      
 الإلكتروني وهي:

وهي من أفضل شركات الدفع الإلكتروني عامة وفي المغرب على وجه : Vapulusشركة  -
، ويتم الاعتماد عليها من أجل دفع جميع المعاملات المالية اليومية 5441الخصوص، تم تأسيسها سنة 

الهواتف الذكية الأمر الذي يزيد من استخدامها ويبرط البطاقات الائتمانية حيث تمتلك الشركة تطبيقا على 
 الخاصة مع المحافظ الإلكترونية المختلفة.

- Pay Space : تعتبر من أقوى المعالجات الفنية لمعاملات البطاقات المالية الإلكترونية في المغرب
دفع الموثوقة، وتقديمها للعملاء المتعاملين وتعمل هذه الشركة على مساعدة التجار على اختيار وسائل ال

 معهم بكل ثقة وأمان.

- Payment Wall : وهي منصة عالمية تعمل ضمن الأراضي المغربية بشكل فعال، ولا تكتفي هذه
طريقة دفع محلية حول  024المنصة بتقديم خيارات الدفع فقط بل تتوسع خدماتها لتشمل توفير أكثر من 

                                                           

 .https://algeriawebs.com ،54/05/5450 ،55:44الجزائر ويب، "كيف تحصل على بطاقة بايونير"، نقلا عن:  1
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ألف تاجر بما فيهم المغاربة المنخرطين في  544لمنصة على مساعدة أكثر من العالم، وتعمل هذه ا
 1المنصة

 سادسا: الهاتف المحمول )المحافظ الإلكترونية( 

يعتبر الهاتف المحمول من أكثر وسائل الدفع الإلكتروني التي تعتمدها الجزائر والمغرب في      
معاملاتهما المالية الإلكترونية، وإن عملية الدفع الإلكتروني بواسطة الهاتف النقال في الجزائر تقوم بها 

الجزائر في هذا النوع من والذهبية. والطريقة المثلى التي تعتمدها  CIBمؤسسة دفع معتمدة تدعم بطاقتي 
لكل من -وسائل الدفع الإلكتروني هو الجمع بين المحفظة الإلكترونية والبطاقة المصرفة، حيث تسمح 

الدفع باستخدام هواتفهم فقط، إلا أن طريقة المحافظ الإلكترونية  -يمتلك أو لا يمتلك بطاقات مصرفة
التي ترفع من سقف المبالغ المستخدمة في  تجعل مبلغ الدفع محدودا، عكس البطاقات الإلكترونية

 2التطبيق

أما بالنسبة للمغرب، فأصبح بإمكان أي شخص مغربي يمتلك هاتف ذكي أن يعمل على ربط هاتفه      
، ومن ثم يعمل على شحن حسابه الخاص ضمن التطبيق بالمبلغ المالي الذي يريده M-Walletبتطبيق 

من البنك الخاص بالعميل. ويتميز هذا النوع  E Bankingتطبيق  أو يكون من خلال الدفع المباشر عبر
من الدفع بأنه آمن وسهل الاستخدام وفوري، ولا يحتاج فيه الشخص إلى امتلاك حساب بنكي خاص به 

درهم مغربي، وهذا ما  4444إلا أنه هناك وجود حد أقصى لكل معاملة مالية، حيث أنها لا تتجاوز 
ناسبة لعمليات الشراء مرتفعة السعر، ولكن في حالة امتلاك حساب متقدم فإنه يجعل هذه الطريقة غير م

 3درهم مغربي 54444يمكن إيداع مبلغ يصل إلى 

قد قام مركز النقديات في الجزائر بتقديم حصيلة حول معاملات الدفع الإلكتروني باستخدام مختلف لو      
معاملة  45 421 202، نتج فيها حوالي 5454-5401الوسائل الإلكترونية المذكورة آنفا، خلا الفترة 

 موزعة على كل هذه الفترة، والتي يمكن تحديدها في الجدول الآتي:
                                                           

، https://www.tijaratuna.com ،55/00/5454ريا سيراز، "وسائل الدفع الإلكترونية المتاحة في المغرب"، نقلا عن:  1
00:05. 

المجلس العلمي للجنة الرقمنة الجزائرية، "الدفع بالهاتف المحمول لتطوير الدفع الإلكتروني في الجزائر"، نقلا عن:  2
https://jiljadid.org ،00/40/5450، 04:54. 

 ريا سيراز، مرجع سبق ذكره. 3
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 1013 -1022(: معاملات الدفع الإلكتروني في الجزائر خلال 43الجدول رقم )

 

 السنة
هاتف / 
 اتصالات

مصدر  تأمين نقل
 فاتورات

بيع  خدمات خدمة إدارية
 السلع

رياضة 
 وترفيه

العدد الإجمالي 
 للمعاملات

1022 6536 388 51 391 0 0 0 0 7366 
2017 87286 5677 2467 12414 0 0 0 0 107844 
2018  138495 871 6439 29722 1455 0 0 0 176982 
2019 141552 6292 8342 38806 2432 5056 0 0 202480 
2020 4 210284 11350 4845 85676 68395 213175 235 0 4593960 
2021 6 993135 72164 8372 120841 155640 457726 13468 0 7821346 
2022 7 490625 195490 23571 302237 153957 705114 24169 152925 9048125 
2023 725790 34878 1718 56983 1371625 105159 4190 26024 23266367 

، gimonetique.dzhttps: ،00/00/5454// :نقلا عن ،5454 -5401تجمع النقد الآلي خلال سنوات  المصدر:
02:22. 

يتبين من خلال الجدول أعلاه أن معاملات الدفع الإلكتروني في الجزائر عرفت تطورا مستمرا من      
معاملة شاملة لمختلف القطاعات والمجالات  54520440بداية هذه الفترة إلى نهايتها، وشكلت فارق 

الدفع الإلكتروني  ، وعلى الرغم من ارتفاع عدد هذه المعاملات، إلا عمليات5401مقارنة بـ  5454سنة 
، وشهدت بعدها قفزة نوعية إلى غاية 5454في مجال السلع والمنتجات لم تعرف تطورا إلا مع بداية 

، ويعود السبب في ذلك إلى الحجر الصحي الذي فرضته الجائحة، والتي صعدت من عمليات 5454
 التسوق الإلكتروني.

الإلكتروني في الجزائر والمغرب، أن الناحية  نستنتج من خلال ما تم عرضه بشأن وسائل الدفع      
الشكلية لها تبين امتلاك الدولتين لمختلف أنواع هذه الوسائل، إلا أن الإحصائيات المقدمة عكست واقع 

أن الجزائر لا تزال بحاجة إلى دفعة تكنولوجية  ح، والتي تم التوصل من خلالها إلااستخدامها بشكل أوض
في استخدام وسائل الدفع الإلكتروني في مختلف مجالات الحياة، غير أن قوية حتى تستطيع التوسع 

المغرب تملك بنية تحتية لا يستهان بها في مجال هذه الوسائل. وحتى يتم التعرف على مدى استخدام 
 أهم المواقع الإلكترونيةالتطرق إلى هذه المواقع في ممارسة التجارة الإلكترونية في الجزائر والمغرب، سيتم 
 محل الدراسة.والمنصات المتخصصة في القيام بالنشاط التجاري إلكترونيا في البلدين 

https://gimonetique.dz/
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المطلب الثالث: المواقع الإلكترونية والمنصات المتخصصة في ممارسة التجارة الإلكترونية 
 في الجزائر والمغرب

 ةتعريف بنفسها على شبكمن الوالمؤسسات  الأفرادالتي تمكن  الوسيلة لكترونيةالإتعتبر المواقع      
 لكترونيةإمواقع ومنصات  لإنشاء ة الحديثةم باستخدام التقنيات التكنولوجيو قأنها تالانترنت، حيث 

من الزبائن  عريضةتقوم من خلالها بتقديم المعلومات عن منتجاتها وخدماتها لشرائح  متخصصة
 لجهة وإعلان دعاية بمثابة الالكترونيةالمواقع وتكون الشراء والبيع وغيرها.  ةين وتسهيل عمليوالمتعامل

من فرض حضورهما  اتوتمكن هذه التطورات  ةعلى مواكب تاملزائر والمغرب قد عالج أنلذلك نجد  ة،معين
لتسهيل المعاملات  الالكترونيةمن المواقع والمنصات  ةمجموع بإنشاء اتقامحيث الانترنت،  ةعلى شبك
 .الدولتين مناطقوتعميمها على كل  الالكترونية التجارية

 أولا: مواقع ومنصات التجارة الإلكترونية في الجزائر

في البيع والشراء وتقديم الخدمات عبر  المتخصصة الجزائرية الالكترونيةلقد تضاعف عدد المواقع      
 سنة والجيل الرابع 5400 سنة بعد انطلاق خدمتي الجيل الثالث وخاصة الأخيرة، الفترةالانترنت في 

. ويرجع كثرة هذا الجزائرية الالكترونية بالتجارةالمتعلق  02/42القانون  إصداربعد  أيضاو ، 5401
كبير، وكذا زيادة بشكل  الالكترونية التجارةطير سوق أت في يادةز الاستخدام إلى ما تحققه هذه المواقع من 

لذلك نجد أن أغلب المهتمين بمجال المواقع الإلكترونية في  هذا الأخير، توجه المواطنين والمؤسسات نحو
 المجال التجاري يصفونه بالمجال المربح.

 التجارة طويرت في الالكترونيةمواقع على استخدام الالجزائر في اعتمادها  تأخروعلى الرغم من      
 بدايةهذا النوع من التجارة  ةرسبمما بدأتقد  الجزائريةالعديد من الشركات والمؤسسات  أن إلا، الالكترونية

، لذلك مختلف المجالاتشمل نشاطها  أن إلىباستمرار تزيد بعدها هذه المواقع  ثم أصبحت، 5441من 
وغيرها من السلع  ةالالكتروني والأجهزة ،والملابس ،الغذائيةالمواد  ثلممنتجات متنوعة  نجدها تقوم بتقديم

 .الأخرى والخدمات 
 ةالتي تستخدمها الجزائر في ممارس الالكترونيةالمواقع والمنصات  أهميمكن تحديد  ،وفي هذا السياق     

 :الأتيفي الجدول  الالكترونيةتجارتها 
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 ( أكثر المواقع والمنصات الإلكترونية المتداولة في الجزائر44الجدول رقم: )

 

 الموقع
سنة 
 الإنشاء

 

 مجال البيع
مكان 
توجيه 
 المبيعات

 

 طرق الدفع
 

 الموقع الإلكتروني

Ouedkniss 

 واد كنيس
مخصص للعديد من  5441

 المنتجات
كل 

 الولايات
Ccp ،paysera https://Ouedkniss.com 

Dirlaffaire 5442  استقبال وبث الإعلانات
 في مختلف المجالات

أغلبية 
 الولايات

 https://www.dirlaffaire.com الدفع عند الاستيلام

البيع والشراء عبر نظام  5442 سوق الجزائر
 المزاد الإلكتروني

 50في 
 ولاية

 www.dezsoq.com الدفع عند الاستيلام

Guidini 5440  التحويل الرقمي للشركة
 الصغيرة والمتوسطة

كل 
 الولايات

 البطاقة البنكية
Pay pal 

https://guidini.com 

Epay 5440  الفواتير والخدمات سداد
 العامة عبر الانترنيت

العاصمة 
 ووهران

 بطاقة الائتمان
Pay pal 

https://epay.dz 

El mismar 5440  بيع الكتب والأقراص
 المضغوطة 

بعض 
 الولايات

 //:elmismar.comhttps الدفع عند الاستيلام

Zawali 5404  المستعملة المنتجات
 والجديدة محلية ودولية

بعض 
 الولايات

Ccp https://www.zawali.com 

 

Nechri 

finet 

 

5404 

 

منتج من مواد  244
التجميل ومعدات الطبخ 

 والكتب والألعاب...

كل 
 الولايات 

Ccp ، الدفع عند
  Paypal الاستيلام،

 

https://nechrifinet.com 

 

Ali Express  
5404 

طعام، الأجهزة المنزلية 
كمبيوتر، لوازم الرياضة 

 أدوات التصليح...

كل 
 الولايات

التحويلات البنكية محفظة 
QIWI بطاقة  الائتمان 

 

https://ar.aliexpress.com 

 
Jamalon  

5404 
 

 
 متجر إلكتروني للكتب

كل 
 الولايات

Visa Card ،Master 

Card 

 الدفع عند الاستيلام

 

https://jamalon.com/ar 
 

Modanisa 5405  الأزياء، الملابس، أحذية
 حقائب، اكسسوارات...

كل 
 الولايات

بطاقة  الائتمان الدفع عند 
 Pay pal ،الاستيلام

https://www.modanisa.com 

 
Jumia 5404  الدفع عند الاستيلامكل ملابس، أحذية، عطور https://www.jumia.com 

https://guidini.com/
https://guidini.com/
https://elmismar.com/
https://elmismar.com/
https://www.zawali.com/
https://www.zawali.com/
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  الولايات هواتف، أدوات تجميل...
Batolis 5402  كل  مختلف المنتجات

 الولايات
 الدفع عند الاستيلام

Visa Card البطاقة ،
 البنكية

https://batolis.com 

 
Dz Boom 

 
5402 

كل  كل مستلزمات النساء
الولايات 
شحن 
 مجاني

 الدفع عند الاستيلام
Visa Card البطاقة ،

 البنكية

https://dzboom.com 

Algerie 

market 
الكتب والمنتجات الثقافية  5401

 وغيرها
بعض 
 الولايات

 https://algeriemarket.com الدفع عند الاستيلام

Foorshoop 5401 معظم  منتجات الأزياء والموضة
 الولايات

 https://foorshop.com الدفع عند الاستيلام

Haylla 5401 ،الملابس، الأحذية 
 الأدوات الكهرومنزلية...

كل 
 الولايات

 https://haylla.com الدفع عند الاستيلام

Vendita 5404  تكنولوجيا المعلومات
 الإلكترونيات وغيرها...

بعض 
 الولايات 

، بطاقة الدفع عند الاستيلام
 الائتمان

https://vendita.com 

طلب سيارة أجرة بسائق  5404 تطبيق وصلني
 في العاصمة

 الدفع عند التوصيل العاصمة
Visa Card 

https://wassilni.com 

Resto 356 5404  حجز طاولات في مختلف
 المطاعم

 https://www.resto356.com عند الأكل العاصمة

Baridi Mob 5402  تحويل الأموال بدون
 بطاقة ذهبية 

كل 
 الولايات

 ،ccpالبطاقة الذهبية، 
flixy الدفع عند الاستيلام ، 

https://baridinet.poste.dz 

Eshop 5402  المنتجات الترفيهية
 الرقمية والتكنولوجية

كل 
 الولايات

 CIB https://www.eshop.comالبطاقة البنكية 

Hanot.com 5454  المواد الغذائية، الحبوب
 الأدوات المدرسية...

كل 
 الولايات

 https://hanot.com الدفع عند الاستيلام

Mdinjdida 5450  ،الملابس، الأحذية
 الأجهزة الإلكترونية...

كل 
 الولايات

 www.mdinjdida.com الدفع عند الاستيلام

                                                           

  توجد العديد من الشركات في الجزائر، ومن أبرزها نجد: شركة رهوان، شركة بورساي، شركةDHL شركة ،Fedex شركة ،
MyUS شركة ،USaddress شركة ،UPS شركة ،Borderlinx شركة ،Stackry... 
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Amazon 5455 كل  كل أنواع المنتجات
 الولايات

، الدفع عند الاستيلام
التحويلات البنكية، بطاقة 

 الائتمان

www.amazon.com 

Shein 5454 بعض  كل أنواع المنتجات
 الولايات

، بطاقة الدفع عند الاستيلام
 Pay Palالائتمان، 

https://m.shein.com 

Namshi / ...بعض  ملابس، أزياء أحذية
 الولايات

 .https://www.ar.global الدفع عند الاستيلام

namshi.com 
Boys and 

Gerls 

fashion 

 
/ 

ملابس الأطفال للجنسين 
 الأحذية، الإكسسوارات...

كل 
 الولايات

م، الدفع عند الاستيلا
 Pay Pal البطاقة البنكية،

www.boysandgirlesfashion.

com 

Dlala 

Online 
موقع الإعلانات للبيع  /

 والشراء
كل 

 الولايات
م، الدفع عند الاستيلا

 Pay Pal البطاقة البنكية،
https://dlalaonline.com 

Vitaminedz /  الإعلانات المتخصصة
 في البيع والشراء

كل 
 الولايات

م، الدفع عند الاستيلا
 Pay Pal البطاقة البنكية،

https://www.vitaminedz.co

m 
 .المواقع الإلكترونية المذكورةمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مجموعة المصدر: 

 الالكترونيةالجزائر قد عرفت عددا كبيرا من المواقع والمنصات  أن أعلاهالجدول  ويتبين من خلال     
الجدول وجود تنوع في نلاحظ من خلال نفس ، كما 5454إلى  5441الممتدة من  الفترةخلال  الناجحة

مثل  متنوعةفي منتجات  متخصصة فتكون هذه الأخيرة إماالخدمات والمنتجات التي تقدمها هذه المواقع، 
و تكون ، أ...Amazon، أو Ali Expressموقع ، أو Nechri finetموقع أو  ،Ouedknissموقع 

 الالكترونيات مثلا، ومن هذه المواقع نجد موقع أو الأزياءفي مجال معين كمجال متخصصة 

Jamalon أو موقع ،Dz Boom أو موقع ،Vendita...،  تقدم خدمات يمكن أن تكون هذه المواقع كما
، وتطبيق وصلني، وتطبيق Epay ومن بينها نجد موقع ،مثل دفع الفواتير وحجز المطاعم... ةمعين

Resto 356 ومنصة ،Baridi Mob... 

بين  أنفسهم، أوبين المواطنين الإلكترونية المعاملات  إجراءفيتم فيها  الإعلانية، المواقع  أما     
 أوبيع  ل توفير عدة خدمات مثلجأعن طريق الهاتف من ويكون ذلك  الالكترونية،المواطنين والمتاجر 

، وموقع Ouedknissموقع  ومن بين هذه المواقع نجد وبيع أو شراء العقارات...، ،شراء المنتجات
Dirlaffaire وموقع ،Dlala Online... 

https://www.ar.global/
https://www.ar.global/


           دراسة تحليلية لواقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التجارة            الفصل الثالث: 
 الإلكترونية في الجزائر والمغرب

 

 
259 

 إضفاء إلى الأساسالذي تشهده الجزائر في مجال المواقع التجارية الإلكترونية بتطور هذا الويعود      
كل فئات المجتمع  إلىوتمكين هذه الخدمات من الوصول  ،والانترنت الذكيةالطابع الديمقراطي للهواتف 

التقليل من جهد ، و عمليات البيع والشراءتسهيل في الحديثة  التكنولوجيةالطرق تساهم هذه  لذلكالجزائري، 
 .يهاالحصول علالمستهلك في  تكلفةو وقت و 

ومقارنتها مع  الالكترونية التجارة أنواععلى  الدراسةعنا في الفصل الثاني من اطلكما سبق أن و      
 التجارةمن صور معاملات  أساسيتينصورتين  استخدامالجزائر تتجه نحو  أننلاحظ  (45)الجدول رقم 
والمعاملات التي تتم بين  ،"B2C" المعاملات التي تتم بين المؤسسات والمستهلك وهما الالكترونية
 ".B2B"المؤسسات

، الالكترونية التجارةقام بها بعض الباحثين في مجال التي دراسات ال الملاحظةعلى هذه  أكدتوقد      
 ةحديثال ةدراسمن خلال ال -B2C –والتي أثبتت  كثرة استخدام النوع الأول من التجارة الإلكترونية 

 "med@com" و "Idea Tic" من طرف مؤسستي 5440 ةسن أجريتالتي ، و "ويب ديالنا" المعنونة بـ

ة عبر الانترنت، وتعتبر هذه الدراسفي مجال البحث والتحليل والاستقصاء حول التسويق  نتعملا اناللت
الذين أجريت من مستخدمي الانترنت  %42 أن إلىمن نوعها في هذا المجال، حيث توصلت  الأولى هي

جدا لا يمكن الاستغناء  ةمهم أداة والمستهلك  المؤسسةالمعاملات التي تتم بين  أنون يعتبر  الدراسةعليهم 
العديد  أصبحتبل  ،الانترنت فقط ةتقف على شبكللزبون أو المستهلك  المقدمةعنها، ولم تعد الخدمات 
وقت ممكن، ومن بين  بأسرععنوان المتعامل  إلى طلباتهمتقوم بتوصيل الجزائرية من المؤسسات والمواقع 

 وغيرهما. Dz Boom، وموقع Echrili المواقع نجد موقعهذه 

 ةقتصاد التطبيقي لتنميحد الباحثين في مركز البحوث في الاأالتي قام بها  الدراسةبينت  في حين     
الجزائر تعتمد على معاملات  أن ،والمتوسطة الصغيرةالتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسات 

، وقد الأخرى من اعتمادها على صور المعاملات  أكثر -B2B–بين المؤسسات  الالكترونية التجارة
هذه  أننه على الرغم من أ إلىصلت نتائجها وتو . 5404ة سنة مؤسس 224 الدراسةشملت هذه 

بدلا من استغلالها في التطبيقات  الآلي الإعلامقتناء وسائل كنولوجيا تختصر استخدامها على االت
 قد زاد بشكل كبير، ويظهر ذلك  ةالتكنولوجيا الحديث ةهميلأ الجزائريةالمؤسسات  إدراك أن إلا ،التجارية
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 1ةوثقيل ةات بطيئه حتى ولو كان بخطو ونمو معدل استغلال ةفي زياد خاصة

 ثانيا: مواقع ومنصات التجارة الإلكترونية في المغرب

ون مواقع الشباب الذين يستخدم فئةعند  خاصةالانترنت  عمالالمغرب انتشارا كبيرا في است فتعر      
بمثابة التي تعتبر  الالكترونية، لذلك ظهرت العديد من المواقع والمنصات ةالتواصل الاجتماعي بكثر 

ي يعتبر ايجابيا الذ الأمرلكترونيا عبر الانترنت، إتسوق الب الأفراديقوم من خلالها  ةمتاجر الكتروني
. فهذه المواقع تتيح للمستهلك البحث عن ةت التي يتعذر الحصول عليها بسهولللمنتجا بالنسبة خاصة

في المغرب  الالكترونيةالمواقع  أن، لذلك نجد ممكن وقت وأسرعجهد  بأقلالتي يريدها  سلع والخدماتال
ن هذه المواقع تضع أخصوصا و  ،آخرعمليات الشراء عام بعد  زيادةبعد  خاصةشهد تطورا كبيرا ت

 مستهلك.للالذي يقربها  بالشكلالوصف الكامل والدقيق للمنتجات التي تعرضها 

في  الالكترونية التجارة ةممارس في المتخصصة الالكترونيةالمواقع والمنصات  أهمويمكن تحديد      
 :الآتيالمغرب في الجدول 

  

                                                           

مجلة رؤية تحليلية"،  -زهرة بورحلة، الحاج بن زيدان، "التجارة الإلكترونية طريق جديد لتحقيق النمو الاقتصادي في الجزائر 1
 .440، ص: 5450، الجزائر: مركز البصيرة للبحوث والاستشارات والخدمات التعلمية، جوان 40، العدد: الدراسات الاقتصادية
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 الإلكترونية المتداولة في المغربوالمنصات (: أكثر المواقع 45الجدول رقم )

 

 الموقع
سنة 
 الإنشاء

مكان توجيه  مجال البيع
 المبيعات

 الموقع الإلكتروني طرق الدفع

Bestmark 1993  المنتجات التكنولوجية
 المتطورة

كل 
 المحافظات

البطاقة البنكية، الدفع 
المباشر وعند 

 ccpالاستيلام، 

https://www.Bonprix.ma 

Luxor 2009  الألبسة النسائية، ألعاب
 الأطفال، اكسسوارات...

كل 
 المحافظات

البطاقة الائتمانية، فيزا 
 كارد

https://luxor.resorts.com 

Hmizat 2011  توفير الأكلات المشهورة
في المغرب، الحجز في 

 الفنادق

بعض 
 المحافظات

الدفع المباشر، فيزا 
 paypalكارد، 

https://www.hmizate.ma 

Hmall 2012  المفروشات، الأجهزة
الكهربائية، أدوات المطبخ، 

 الملابس...

كل 
 المحافظات

 https://www.hmall.ma الدفع عند الاستيلام

Ubuy 2012  العطور، مواد التجميل
 الملابس، المجوهرات...

بعض 
 المحافظات

Paypal الدفع ،
 المباشر، فيزا كارد

https://www.ma.ar 

Vendo 2012  المواد الغذائية، مواد
 التجميل، اكسسوارات...

كل 
 المحافظات

 https://www.vendo.ma الدفع عند الاستيلام

Marocomol 2012  المنتجات الكهرومنزلية
 الملابس، مواد التجميل

كل 
 المحافظات 

 https://www.marocomol.com الدفع عند الاستيلام

Groupon 2012  الفنادق حجز خدمات حجز
 تذاكر الطيران...

كل 
 المحافظات

Paypal البطاقة ،
 الائتمانية

https://www.groupon.com 

Jumia 2013  ،الأزياء، مواد التجميل
 ومنتجات أخرى....

بعض 
 المحافظات

الدفع عند الاستيلام،  
 الشحن المجاني

https://www.jumia.com 

Les 

marques 

الملابس، الألبسة  2014
الرياضية، اكسسوارات 

 النساء والرجال...

كل 
 المحافظات

الدفع عند الاستيلام، 
البطاقة الائتمانية 
 والشحن المجاني

les//https:marques.ma 

shoppeos 2014  الكتب، الملابس النسائية
 والرجالية...

كل 
 المحافظات 

الدفع عند الاستيلام، 
 الائتمانيةالبطاقة 

https://www.soldmaroc.ma 

                                                           

 بالمغرب نجد شركة أرامكس؛ شركة جلوبيكس؛ شركة أمانة من أهم شركات الشحن الموجودة 

https://les/
https://les/
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Kamyu 2015  المنتجات الإلكترونية أجهزة
كهربائية، عطور، 

 ملابس...

كل 
 المحافظات 

 
 الدفع عند الاستيلام

https://www.kamyu.ma 

Tribaliste 2016  بيع السلع المتعلقة
 بديكورات المنازل

كل 
 المحافظات

 https://www.mda.gov.ma الدفع عند الاستيلام

Noon 2016  الأدوات الكهربائية أدوات
المطبخ، العطور أدوات 

 التجميل...

كل 
 المحافظات

Paypal الدفع عند ،
 الاستيلام

https://www.noon.com 

Aliexpress 2016  الألعاب، مواد التجميل
 الملابس، الساعات...

كل 
 المحافظات

الدفع عند الاستيلام، 
 فيزا كارد، ماستر كارد

https://www.aliexpress.com 

Epicerie 

verte 

المنتجات التقليدية، مواد  2019
التجميل، المنتجات 

 الإيكولوجية

كل 
 المحافظات

الدفع عند الاستيلام، 
 البطاقة البنكية

www. Epicerieverte.ma 

La rose 2019  الأزياء الحديثة، حقائب
 اكسسوارات، ملابس...

كل 
 المحافظات

الاستيلام الدفع عند 
بطاقة الائتمان 
 والشحن مجاني

.la//wwwhttps:rose.ma 

Saligon 2020  منتجات صيدلانية، أدوات
منزلية، منتجات تكنولوجية، 

 ملابس...

كل 
 المحافظات

الدفع عند الاستيلام، 
بطاقة الائتمان، 
 البطاقة البنكية

https://saligon.com 

Chic 

intemporel 

أثاث المنزل ، مستحضرات  2020
 التجميل...

كل 
 المحافظات

www.chicintemporel.mda.go الدفع عند الاستيلام

v.ma 

Ecwid 2020  ملابس النساء والرجال
 والأطفال

كل 
 المحافظات

الدفع عند الاستيلام 
البطاقة البنكية، بطاقة 

 الائتمان

https://www.ecwid.com 

Maroc Bon 

Prix 

الأجهزة الإلكترونية، الأثاث  2020
 المفروشات، العطور...

كل 
 المحافظات

 https://marocbonprix.com الدفع عند الاستيلام

Electro 

Choix 

الأجهزة الإلكترونية بكل  2021
 أنواعها

كل 
 المحافظات 

Paypal الدفع عند ،
الاستيلام، البطاقة 

 البنكية 

https://electrochoix.ma 

Amazon 2022  ،إلكترونيات، ملابس
 مستلزمات المنازل...

كل 
 المحافظات

الدفع عند الاستيلام 
 بطاقة الائتمان

https://www.amawon.ae 

https://www.la/
https://www.la/
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Crenova 2022  الإلكترونيات، اكسسوارات
 الموبايل والكمبيوتر

كل 
 المحافظات

Paypal الدفع عند ،
الاستيلام، ماستر 

 كارد، فيزا كارد

https://www.crenova.ma 

Shein 2022 كل  ملابس، أحذية، اكسسوارات
 المحافظات

الدفع عند الاستيلام 
 البطاقة البنكية

.shein.com//wwwhttps:  

كل المنتجات المحلية  / ماي تيندي
 المغربية

كل 
 المحافظات

 mda.gov.ma الدفع عند الاستيلام

goldin / كل  المجوهرات والحلي
 المحافظات

الدفع عند الاستيلام 
 والشحن مجاني

mda.gov.ma 

Boutika /  الهواتف، ألعاب، أدوات
 صيدلانية، كمبيوترات...

كل 
 المحافظات

 https://www.Boutika.com الدفع عند الاستيلام

 .المذكورة من إعداد الباحثة بالاعتماد على مجموعة المواقع الإلكترونيةالمصدر: 

على الجزائر والمغرب هو عدم اقتصار  (44و ) (45)ن رقم وما يمكن ملاحظته من خلال الجدولي     
في أيضا  استخدام المواقع الإلكترونية الوطنية فقط، بل التوجه أيضا نحو استخدام المواقع الأجنبية

مقارنة هذه المواقع استخداما ل( أن المغرب هي الأكثر 44وبين الجدول رقم )، التجاريةمعاملتهما 
، إضافة إلى موقع Aliexpressوموقع ، Noon، وموقع Ubuyبالجزائر، حيث أنها تستخدم موقع 

Amazon  وShein تستخدم موقع. في حين أن الجزائر Aliexpress و Amazon و Shein فقط 
ا تزيد من استخدام هذه لهمؤخرا، مما جع بالسياحة بشكل أكبر خاصةاهتمام المغرب  وهذا راجع إلى

في الجزائر  محظورةالتي تعتبر  ام العديد من منصات الدفع الالكترونيةباستخد المواقع، والسماح لمواطنيها
 .واقع الأجنبية مقارنة بالجزائرنحو استخدام الم الأمر الذي جعلها تتجه أكثر paypal منصةمثل 

في مجال  الجزائريةبكثير من المواقع  أقدمتعتبر  المغربيةالإلكترونية المواقع  أنأيضا نلاحظ و      
 للتجارة الداعمةوالتشريعات القوانين  سنبدأت بقد  المغربية الحكومةوهذا راجع إلى أن ، الالكترونية التجارة

 إلى إضافة إصدارها.في  نوعا ما تأخرتالمطلع التسعينات، عكس الجزائر التي من  بداية الالكترونية
 الالكترونيةمع المتاجر التقليدية رها مزج متاج إلىجعلها تتجه  التقليديةاهتمام المغرب بالصناعات  زيادة

كل فئات المجتمع المغربي والى المجتمع  إلى إيصال ثقافتها وتقاليدها ،وحاولت من خلالهافي وقت مبكر
 الجزائر التي لم تستثمر كثيرا  ، عكسعبر استخدام هذه المواقع بأكملهالعالم  إلىوحتى  ،العربي المجاور

https://www.shein.com/
https://www.shein.com/
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 .الانترنت مثل ما قامت به المغربة تقم بتقديمها الكترونيا عبر شبكولم  التقليديةفي مجال صناعتها 

توجه  والمغربية الجزائريةالإلكترونية المواقع أغلب  أنمن خلال الجدولين السابقين  أيضاونلاحظ      
تقديم مستحضرات  تتجه بشكل كبير إلى هامجالات بيعأن  ذلك نجدلكبر، أالنساء بشكل  فئة إلى اخدماته

من مواد التنظيف وديكورات ووسائل  المنزليةوالمنتجات  والأزياءالتجميل والملابس والعطور 
 إلىسبب في ذلك راجع النساء العازبات والمتزوجات. و لإرضاء لرغبات واحتياجات ال... وهذا ةكهرومنزلي

 مقارنة بفئات المجتمع الأخرى. بالاقتناء من هذه المواقع تأثرا والأكثرتسوقا  الأكثر الفئةالنساء هم  أن

الجزائر والمغرب قد  أننجد  عبر المواقع التجارية الإلكترونية، مكان توجيه المبيعاتفيما يخص      
في ترابهما الوطني،  المتواجدةالمناطق  أغلب إلى الالكترونية التجاريةفي تعميم تقديم خدماتهما  انجح

تقوم  أنها إلا ،بالمغرب ةتها عن بعضها البعض مقارناعد ولايالجزائر وب ةمساح وعلى الرغم من اتساع
المطلوبة المنتجات  إيصال ، وتسهر علىكل هذه الولايات إلى ةغلب مبيعات مواقعها الالكترونيأ بتوجيه 

 .لها بالنسبة الايجابية غايةفي  أمراوهذا يعتبر  .مستهلكلل ةوسرع أمانبكل 

هما يكل أننجد ، الالكترونية التجارية هان في معاملاتارق الدفع التي تعتمدها الدولتفيما يتعلق بط أما     
تخوف  إلىغلبها تقوم على الدفع عند الاستلام، ويرجع ذلك أ ولكن كانت  للدفع، ممكنةطرق  ا عدةقد وفر 

  دلم يستلموا المنتج بع وأنهم خاصة ،من الدفع المسبق للثمنفي كل من الجزائر والمغرب المستهلكين 
سوف يعرقل من عمليات الدفع لا تمتلك حسابا بنكيا التي فئات المجتمع  وجود نسبة كبيرة من أنكما 

الإلكتروني في هذه المتاجر الإلكترونية، ويجلهم غير قادرين على امتلاك بطاقات إلكترونية تابعة للبنوك 
عند الاستلام ومحاولة تعميمها في الدفع  ةتوفير خدمإلى ع التجار والمتعاملين الذي دف الأمر االمصدرة له

وترك الحرية الكاملة للزبون أو  ،الأخرى طرق الدفع إتاحة جانب  إلى ،الالكترونيةالمتاجر معظم 
 المستهلك في اختيار وسيلة الدفع المناسبة له.

وحتى يتم تطوير مجالي تكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية في الجزائر والمغرب بشكل أكبر      
لابد من تحديد العوائق والعقبات التي يمكن أن تواجهها الدولتين في هذا المجال، وبالتالي البحث عن 

التكنولوجية لزيادة فعالية التجارة الأساليب والآليات التي يمكن اقتراحها من أجل الاستفادة من التقنيات 
 الإلكترونية في البلدين. وهذا ما سيتم التعرف عليه في المبحث الموالي.
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المبحث الرابع: آفاق تطوير التجارة الإلكترونية باستخدام تكنولوجيا المعلومات 
 في الجزائر والمغرب

ي تكنولوجيا المعلومات والتجارة الجزائر والمغرب الكثير من الجهود لتطوير قطاعكل من تبذل      
ن بإصدار العديد من المشاريع والبرامج الوطنية ل دائم ومستمر، لذلك قامت الدولتاالإلكترونية بشك

والدولية من أجل توسيع استخدام المعاملات التجارية للأفراد والمؤسسات عبر الانترنيت، إلا أن ذلك لم 
ظرا لما يعيشه البلدين من عراقيل وتحديات مختلفة تشمل كل يحقق لهما المستوى العالي من النجاح، ن

 جوانب عمليات تكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية. 

من خلال هذا المبحث التعرف على أهم البرامج والمشاريع التي أصدرتها الجزائر  لذلك سنقوم     
والمغرب في المجال التجاري الإلكتروني، إضافة إلى إبراز أهم العراقيل والعوائق التي تحد من نجاح 

لحلول استخدام التقنيات التكنولوجية المتطورة من أجل تفعيل المعاملات التجارية الرقمية، والخروج با
والآليات التي يمكن للدولتين إتباعها لزيادة نجاح وتفعيل القطاع التكنولوجي والتجاري على المدى القريب 

 والبعيد.

لتعزيز دور تكنولوجيا المعلومات المطلب الأول: البرامج الجزائرية والمغربية المستخدمة 
 في تفعيل التجارة الإلكترونية

ت عمل، واستغلالها بشكل فعال الالكترونية التجارةالمعلومات في تطوير تكنولوجيا جل توظيف أمن      
هذا النوع من لتطوير  ةوالتدبيري الإجرائيةد من البرامج والمشاريع استحداث العدي علىالجزائر والمغرب 

ى ويمكن تحديد هذه البرامج عل ،للمجتمعين الجزائري والمغربي الاقتصادية الحياةوتوظيفها في التجارة 
 :الأتيالنحو 

 لتعزيز دور تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التجارة الإلكترونيةالبرامج الجزائرية أولا: 

لقد قامت الجزائر بوضع إستراتيجية وطنية شاملة لتطوير قطاع التجارة الإلكترونية وتفعيله باستخدام      
والبرامج التي شملت مختلف القطاعات  تكنولوجيا المعلومات، لذلك أصدرت مجموعة من المشاريع 

 ويمكن تحديد محاور هذه الإستراتيجية في المشاريع الآتية:
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 . مشروع الجزائر الإلكترونية:2

ع اقط ةمن خلال عصرن، المعرفةحول بناء مجتمع  5404 ةلسن ةيتمحور مشروع الجزائر الالكتروني     
تحسين  دفوالتعليم...، وذلك به العدالةوتعميم استخدامها في المجال التجاري ومجال  المحلية الإدارة
 :وهي ةمحاور رئيسي ثلاثةويركز هذا المشروع على  .للمواطنين المقدمة العمومية الخدمة

 وفي الشركات؛ العمومية الإداراتتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  ةتسريع استخدام تقني -

وذلك من  ،من شبكات تكنولوجيا المعلومات والاتصال أفضلبشكل  الاستفادةتمكين المواطنين من  -
 بذلك؛ الكفيلة التحفيزية والإجراءات الآلياتخلال تطوير 

على تثمين الكفاءات  ك من خلال بناء اقتصاد رقمي قائموذل ،القطاع الاقتصادي رالعمل على تطوي -
 1المحلية والتقنية العلمية

للمواطن  اليومية الحياةفي  الحديثةعلى استخدام التكنولوجيا  الالكترونيةويعتمد مشروع الجزائر      
قد قامت الجزائر ، و قوية لكترونيةإ حكومةبناء بنية تحتية قادرة على وهو ما يتطلب وجود  ،الجزائري 
 جسيدوالتي قامت بت ،وعالمشر جل تنفيذ هذا أمن  الحكومةرئيس  إشرافتحت  الالكترونية اللجنةبتكوين 
، حيث يمكن تحديد هذه الالكترونيةالجزائر إستراتيجية جل تفعيل أمن العمليات في الواقع من  ةمجموع

 :الأتيالعمليات على النحو 

على مستوى  الحديثةوسائل الاتصال  تشمل شبكةعن  عبارةوهي  ة،داخلي ةحكومي ةتنصيب شبك -
 ؛العالميةالحكومات 

 ؛ةالموارد البشري ةومصلح العمومية الوظيفةاستحداث برنامج على مستوى  -

 ...؛الصحة ووزارةالضرائب  إدارة :مثل الحكوميةللدوائر  لكترونيةإمواقع  إنشاء -

وجواز  ةتعريف بيومتري بطاقة إصداريمكنها من  المحليةوالجماعات  الداخلية لوزارةوضع نظام وطني  -
 .بيومتري السفر 

 إلاالمشروع وجعله واقعا ملموسا،  هذا إنجاحللجزائر في  الفعليةعكست الرغبة وكل هذه الخطوات      
الانترنت  سرعة تدفق ةتمثلت في محدوديوالتي  ،لت دون تقدمهاواجهت العديد من المعوقات التي ح أنها

                                                           

 المؤتمر الدولي الخامسعبد القادر بلعربي، نسيمة مجاهد لعرج، فاطمة الزهراء مغبر، "تحديات التحول إلى الحوكمة الإلكترونية في الجزائر"،  1
 .42، ص: 5405مارس  00-04حول الاقتصاد الافتراضي وانعكاساته على الاقتصاديات الدولية، الجزائر:  المركز الجامعي خميس مليانة، 
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لنقص الوعي الجماهيري  نتيجةفي مختلف المجالات  ةالالكتروني ةالأميانتشار إضافة إلى في الجزائر؛ 
 رالكوادعدم توفر و ؛ الالكترونيةفي مجال المعاملات  يقصور الجانب التشريعو ؛ التكنولوجية للتقنيات
 1...في هذا المجال المتخصصة ةالكفئ البشرية

 . مشروع الحظائر الإلكترونية:1

 الحظائرتدعم وتطور  ةوطني إستراتيجية بإطلاق الدولة، قامت الالكترونيةبرنامج الجزائر  إطارفي      
سيدي ب التكنولوجية ضنةالحا رأسهاوعلى  ،حاضنات عبر الوطن ةعد إنشاءمن خلالها ، تم التكنولوجية

 ةجامع ةحاضنو ، 5404ران وهبالتكنولوجيا  ة، وحاضن5405 ةورقل ةحاضن إلى إضافة، 5404عبد الله 
تكنولوجيا المعلومات في ميدان  الإبداعيةتقديم الدعم للمشاريع  إلىف هذه الحاضنات هدت .5404 ةباتن

والمؤسسات  التكنولوجيةللحظائر  الوطنية الوكالةالاتفاقيات مع  إبرامويكون ذلك من خلال  ،والاتصال
 :تيالآهذه الحظائر على نحو  أهملها، ويمكن تحديد  التابعة

 544على بعد  العاصمةالجزائر في سيدي عبد الله  ةمدينب الحاضنةتقع هذه  سيدي عبد الله:حاضنة  -
متر  0244تبلغ مساحته  متطورة ةمعماري بهندسةمبنى ذكي حيث أنها تملك ، "سيرتيك"متر من مبنى 

 5404 بدايةمع الفعلي نشاطها انطلق ، في حين 5440 جانفي 41إنشاء هذه الحاضنة في تم ، و مربع
 .والاتصال لإعلاماالبريد وتكنولوجيا  ةوزار تحت وصاية 

تكنولوجيا المعلومات والمؤسسات في مجال  المبدعةباستقبال حاملي المشاريع  الحاضنة ةتقوم وكال     
 في بداية إنشائها مباشرة   ةناشئ ةمؤسس 02 إنشاءمن خلالها في تطوير خدماتها، وتم  الراغبة الناشئة

وقد  .مؤسسات المستقبل أصحابتكوين فهي تقوم ب، وبالتالي عددها يتضاعف في الوقت الراهن يزال ولا
 24 إطلاق، ونجحت في ةحامل مشاريع في المقاولاتي 424ن م أكثرسيدي عبد الله  ةرافقت حاضن

حامل  50وهران  ةحاضنالوقت الذي دعمت فيه ، في الجزائريةتعمل حاليا في السوق  ةصغير  ةمؤسس
 54022 ةمشروع سن

 تم  ةتكنولوجي ة حاضن لو أ ةلخضر باتن  الحاج ةالمشاريع بجامع  ةحاضن تعد  :الجامعيةالحاضنات  -
                                                           

 ، الجزائر:40، العدد: مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراساتسيد أحمد مسيدري، خديجة سعيدي، "مشروع الجزائر الإلكترونية: واقع وتحديات"،  1
 .525، 520، ص، ص: 5404، ديسمبر 45جامعة البليدة 

دراسة حالة الحاضنة التكنولوجية  -فاطمة الزهراء بارة، "مساهمة حاضنات الأعمال في تنمية وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 2
 .144، ص: 5402، جوان 45، الجزائر: جامعة الجزائر 40العدد: مجلة حوليات، بسيدي عبد الله"، 
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بين  المبرمة للاتفاقيةاستنادا  5404ماي  بدايةفي  تأسست، حيث الجزائريةداخل الجامعات  إنشاؤها
للبحث العلمي  ةالعام المديريةبسيدي عبد الله وبين  ةائر التكنولوجيظوتطوير الح ترقيةل الوطنية الوكالة
 00 الحاضنةالمشاريع في هذه  يحاملمن  الأولى الدفعة. وشملت التعليم العالي والبحث العلمي بوزارة

منها  مختلفةمجالات هذه المشاريع تشمل  أنحيث  ،متخصصين نمديري 41شراف إجامعي تحت 
 .والاقتصاد الآلي والإعلامالبيولوجيا 

 جديدة ةاعتماد حاضن "الطيب بوزيد"الدكتور د منح وزير التعليم العالي والبحث العلمي الصدوبهذا      
ويكون ذلك من خلال تخصيص هيكل يتم فيه  ،5400في ماي  المسيلةمحمد بوضياف  ةفي جامع

 يتطوير التكنولوجالللبحث العلمي و  العامة المديرية إشرافتحت  ةالتكنولوجي ةتنميالنتائج البحث و تثمين 
 للملكيةكما وكشف الوزير عن تنصيب مركز لدعم التكنولوجيا والابتكار من خلال اتفاق المعهد الوطني 

الاختراع  براءة، وتمكينه من الحصول على والطلبة الأساتذةحاملي المشاريع من  ةبهدف مراقب الصناعية
 1ةالمسيل ةمع جامع ةشراكالب المسجلة

 . مشروع أسرتك:3

من  والاستفادة تكنولوجيا المعلومات من المواطن وتكوين مجتمع معلومات قوي  تقريبجل أمن      
البريد  ة، قامت وزار الالكترونيةوالبنوك  الالكترونية ةوالتعليم الالكتروني والتجار  ةالالكتروني الإدارةخدمات 

بيع  إلى، والذي يهدف 5442 أكتوبر 55في  "أسرتك"طلاق مشروع إعلام والاتصال بوتكنولوجيا الإ
جل تنفيذ ذلك قامت الجزائر أومن  ،الجزائريةطلبات كل العائلات  ةجهاز كمبيوتر لتغطي 1444.444

 KLC ،Alfatron E Epad ،Soline ،Kourty ،Sakoniوهم:  الأجهزةمتعاملين لتوفير  41تكليف ب
 Société :سنوات وهي 04 ةلمدمين أبنوك ومؤسسات ت ةعد إشرافويتم تمويل المشروع من خلال 

Générale ،BNA ،BEA ،BDL ،CPA ،Cash Assurance ،SAA ،CAAT ،Algérie 

Poste ،Cetelem. 

 41 إلى 05تتراوح من  ةض للعائلات ذات الدخل الضعيف لمدبتقديم قرو  "أسرتك"يقوم مشروع      
دينار جزائري مع ضمان ثلاث  045444و  445444تتراوح قيمتهم بين  ثابتةكمبيوتر  أجهزةشهر لشراء 

 مع  ينار جزائري د 225444و  445444بين قيمتهم  تتراوح  التي محمول ال كمبيوتر ال وأجهزة سنوات، 
                                                           

مجلة شعاع للدراسات علاء الدين بوضياف، زبير محمد، "دور حاضنات الأعمال التكنولوجية في دعم المؤسسات الناشئة بالجزائر"،  1
 .01، ص: 5454، الجزائر: جامعة المركز الجامعي تيسمسيلت، مارس 40، العدد: الاقتصادية
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 .دينار جزائري شهريا 0444ربط الجهاز بالانترنت مقابل  ةتقديم خدم إلى إضافةضمان سنتين، 

من  %5مع  إلاتوافق لا  الأسعارهذه  أن أثبتتفي هذا المجال  أجريتالدراسات التي  أن إلا     
قل من التي أ بأسعار انقدأجهزة الكمبيوتر غلب هذه العائلات تفضل شراء أ فقط، و  الجزائريةالعائلات 

جل أالكمبيوتر من  أجهزةمن العائلات تقوم بشراء  %44.2 أنهذه الدراسات  أوضحتيقدمها البنك، كما 
 .الالكترونيةالخدمات مجال منها في  ةجل الاستفادأوليس من ، فقط أطفالهم إرضاء

 أيكمبيوتر فقط  245444حيث تم تسجيل سوى  ،عدم نجاح هذا المشروع الإحصائيات أثبتتقد لو       
التحكم فيها  ةوانعدام عملي العملية إدارةسوء  إلىسبب فشله فقط من هدف المشروع، ويرجع  %0 تحقيق

 ةجهز امتلاكهم للأ ةولم تتعدى نسب ،به الجزائريةعدم اهتمام العائلات  إلى أدىالذي  الأمرمجملا، 
 1على جهاز الكمبيوتر لوحده المتوفرةفقط من مجمل العائلات  %5.2 ـالانترنت ب ةبشبك ةالموصول

 . مشروع السجل التجاري الإلكتروني:4

والتعاون الاقتصادي  التنمية ةالذي قدمته منظم الالكترونية الحكومةتبني مشروع برنامج  إطارفي      
مشروع السجل  بإصدارالجزائر قامت ، الالكترونية الحكومةبرنامج بما يسمى  إطارلكل الدول في 

 51البريد والتكنولوجيا الاتصال في  ووزارة التجارة ةالتعاون بين وزار  ةتجاري الالكتروني من خلال اتفاقيال
 .5400جانفي 

 إلى الحكومةمن  ةلكترونيإ ةعلاقات تجاري تأسيس إلىسجل التجاري الالكتروني اليهدف مشروع      
من إدارة تحول الجل أوهذا من  ،الموردين إلى الأعمالومن رجال  ،المواطنين إلى الحكومةومن  ،الحكومة

 أيمستخرجات السجل التجاري من  ةتعديل سلام إلى أيضاكما يهدف  .المواطنين ةخدم إلىالمواطنين 
باستعمال الوسائل  التجاريةنشاطات ال ةمراقب ةعملي نةعصر  إلى إضافة، ةاحتيالي ةممارس أوتزوير 

 .قلةالمتن التكنولوجية

للمشروع على  النموذجية للمرحلةالرسمي  الإطلاق إشارة إعطاءتم  ،جل تجسيد هذا المشروعأومن      
 الصفةالسجل التجاري الالكتروني بتحديد  وظيفة، وتتمثل 5400مارس  01في  العاصمةمستوى الجزائر 

 إلى إضافة ،تثبت صفته ةقانوني ةحتى يكون له حج هالقيد في الأخيرتاجر، لذا يجب على هذا لل القانونية
                                                           

، 40العدد: مجلة إيليزا للبحوث والدراسات، فارس قريني، "واقع البنية التحتية لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالجزائر"،  1
 .10، 14، ص، ص: 5400الجزائر: المركز الجامعي إيليزي، جوان 
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نه أكل التراب الوطني، كما في  المتواجدة أنواعهابكل  التجارية المؤسساتعدد  ةمن معرف الدولةنه يمكن أ
نه أتجاري، فضلا عن السجل الللقيد في  الخاضعة الاقتصادية الأنشطة ةالضبط المستمر لقائمفي يساهم 

 تاجر والمحلالكل ما يتعلق ب ةلمعرف ةيعتبر وسيل

فع كما قام مركز السجل التجاري بإصدار بطاقة دفع إلكترونية من أجل إعطاء دفعة قوية لنظام الد     
"، وهي بطاقة Sijil.comالإلكتروني وتطوير التجارة الإلكترونية في الجزائر، وتسمى هذه البطاقة بـ "

دينار جزائري  2444، 0444، 244أنواع وهي:  44صالحة لمدة غير محدودة وقابلة للتعبئة حسب 
مات الشراء حسب طلب الزبون، حيث أنه بمجرد تعبئتها يصبح صاحبها قادرا على استخدامها في خد

عبر الانترنيت حسب الرصيد المتاح لديه. وتتميز هذه البطاقة بأنها مأمنة وسهلة الاستعمال ومتاحة للبيع 
 1في جميع مراكز السجل التجاري لكل الولايات 

 . بوابة الدفع الإلكتروني للضرائب:5

 ةبواب إطلاقجل أمن  ،مع بنك الجزائر الخارجي ةاتفاقي بإبرامضرائب لل العامة المديريةلقد قامت      
بين  العلاقةوتحسين  الضريبية القاعدة.تك"، بهدف توسيع ة"مساهمة طلق عليها تسميأ جديدة ةلكترونيإ

 المبسطة الإجراءاتفاعلين الاقتصاديين من ال ، فضلا عن استفادةودافعي الضرائب )المواطنين( ةدار الإ
 في هذا المجال.

من  ،رائبفع الضلد ةالوفاء بالالتزامات الجبائي إجراءاتفي تسهيل  الالكترونية البوابةهذه  تساهم     
 CIB لبطاقةتمكن الحاملين  أنهاالانترنت، كما  ةعلى شبك تسديد ثمنها بإمكانيةخلال السماح لهم 

 إلىمن خلال الدخول  ، ويكون ذلكالبوابةمن استخدامهما في دفع قيمة ضرائبهم عبر  ةالذهبي والبطاقة
ويرجع سبب إمكانية .تك"، ةعلى "مساهملاستعمال هذين النوعين من البطاقات الفضاء المخصص 

النقد  وتجمع   SATIM ةكر الخليجي وشوبين بنك الجزائر  البوابةبين  ةوجود شراك إلىاستخدامهما 
 2الآلي

                                                           

، 00، العدد: مجلة إدارةترونية في الجزائر"، سامية حساين، "القيد في السجل التجاري الرقمي أحد بنوك وإنجازات الحكومة الإلك 1
 .45، 12، ص، ص: 5400حيدرة الجزائر"، جوان  -الجزائر: المدرسة الوطنية للإدارة

، https://www.ennaharonline.comمساهمة. تك"، نقلا عن:  -النهار أونلاين، "دفع الضرائب عبر الانترنيت عبر بوابة  2
00/40/5450 ،01:02. 
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 . تجربة شركة طيران الجزائر:1

 ةمن خلال تقديم خدم الانترنت ةجزائر تقوم بعرض خدماتها على شبكطيران ال ةشرك أصبحتلقد      
لالكترونية في الجزائر ا التجارةفي مجال  ةوايجابي ةمهم ةخطو  ةتجربال، وتعتبر هذه ةالالكتروني ةالتذكر 

تسجيل الدخول  أو الشركةموقع  إلىمن خلال الدخول حيث يقوم المسافر بحجز التذكرة الإلكترونية 
 بطاقة أو الزرقاء البطاقةعبر الموقع وهي:  والمتاحة المرغوبةالدفع  ةبريد الالكتروني، ثم اختيار طريقبال

 .التي ينبغي طبعها التذكرةماستر كارد، وبعدها يتم الحصول على  أوفيزا 

من المعلومات  للتأكدر الانتظار في مصالح المطا ةتخفض من فتر التذكرة الإلكترونية بأنها تتميز      
استخدامها حتى في  خرآشخص  لأيلا يمكن فوالزبون،  الرحلةتحتوي على كل بيانات  نهاوأ خاصة

 ةتذكر  244من  أكثرقد تم بيع و الشخص الذي قام بشرائها.  خصوصيةتحمل  لأنها ضياعها ةحال
 إلىتفتقر لا تزال وهو ما يؤكد نجاحها، ولكنها ، 5442 ةسنها في الشهر الأول من فور انطلاق لكترونيةإ

 أكثرتكون في الموقع الرسمي للشركة حتى  الجزائريةعن البنوك  الصادرة البنكيةتفعيل استخدام البطاقات 
 1ةفعالي

 ساعة 50 متوفرةالتسجيل عبر الانترنت تكون  ةخدم أنفيه  أوضحتبيان  الشركة أصدرتوقد      
تسمح لهم  أنهاكما  ،الذي يساهم في ربح الوقت الأمر ،الرحلةساعات قبل انطلاق  44 غايةوالى 

 التقليديةالركوب  بطاقةلا يحل محل لا زال  إلكترونياالتسجيل  تأكيد أن إلالهم.  المناسبةباختيار المقاعد 
 .الرحلةالتي يتوجب على المسافر سحبها من شبابيك التسجيل يوم 

مثل الذين  خاصةالركاب الذين لديهم وضعيات التذكرة الإلكترونية  خدمةالشركة في وتستبعد      
الركاب المسافرين مع  أو ،الركاب المعاقين حركيا أو ،غير المرافقين كالأطفال خاصة ةيحتاجون مساعد

 2الرضع... الأطفال

                                                           

مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير " 5402-5444صراع، بغداد كربالي، "واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر خلال الفترة  كريمة 1
 .550، ص: 5400، الجزائر: جامعة المسيلة، جوان 40، العدد: والعلوم التجارية

وكالة الأنباء الجزائرية، "الخطوط الجوية الجزائرية تطلق خدمة التسجيل عبر الانترنيت للرحلة الدولية"، نقلا عن:   2
https://www.aps.dz ،44/40/5450 ،05:04. 
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 التجارة الإلكترونيةالمغربية لتعزيز دور تكنولوجيا المعلومات في تفعيل البرامج ثانيا: 

في إطار توسيع استخدام التجارة الإلكترونية في المغرب، قامت الدولة بوضع عدة خطط وبرامج      
 ومشاريع شملت العديد من القطاعات، والتي يمكن تحديدها على النحو الآتي:

 إستراتيجية المغرب الرقمي:. 2

، وذلك للحد من الفساد الثانية الألفية بدايةالمغرب في التخطيط لمسار المغرب الرقمي منذ  ألقد بد     
على ثلاث الدولة دت وتحسين سيرها. لذلك اعتم ةالخدمات العمومي دوترشي البيروقراطية ةومحارب

 ضافةإ؛ 5454؛ مخطط المغرب الرقمي 5404-5440وهي: مخطط المغرب الرقمي  ةمخططات رئيسي
 .5444مخطط المغرب الرقمي  إلى

 إلىللتعجيل بالانتقال  ومؤسساتية ةرات قانونيإطافي اعتماد  الدولة بدأت ،الثالثة الألفيةومع مطلع      
 ةلسن يالمعطيات ذات الطابع الشخصة حماي ةلمراقب الوطنية اللجنة بإنشاءوذلك ، المغرب الرقمي

 ةقانوني ةتتم بصور  وأنها ،الشخصيةالمعطيات  ةمعالجعمليات  صحةمن  التأكد، والتي تعمل على 5440
 .للإنسان الأساسيةبالحقوق والحريات  أو للأفراد الشخصية بالحياةولا تمس 

 الرقمية التنميةالمغرب في مجال  إستراتيجية ةلمراقب الرقمية التنمية ةوكال إنشاءتم  5404وفي عام      
  المنظومة ةهيكل إلىمهام تهدف  ةلتي تقوم بعدبين المواطنين، وا الإلكترونيةوتشجيع نشر الوسائط 

عبر تقريبها من  الرقمية على الإدارةوتشجع  ي،متميزين في الاقتصاد الرقمفاعلين  إيجادعمل على تو 
 .المواطنين

للتحول ذلك و  ،التحول الرقمي فيها ةتعمل على تسريع عملي الدولة أن المغربية الحكومة أعلنتقد لو      
 الناشئةبلد منتج لها، ويكون ذلك من خلال الاستثمار في قطاع المؤسسات  إلى ةمن بلد مستهلك للرقمن

 ةخاص ةرقمي ةمنص 14من  أكثرالمغرب تسجيل  استطاعتمحليا. و  ةالرقمن إنتاجعلى  قادرةوجعلها 
-0000 الفترةفي  جديدةعمل  وظيفةمليار  0.5 إيجاد إلى أدىالذي  الأمر الإدارية،بتسيير الخدمات 

 1مسار التحول الرقمي في المغرب إطارفي  5450

                                                           

نوفل الشرقاوي، "التحول الرقمي في المغرب، تسريع الجاهزية وبطء الإقبال"، نقلا عن:  1
https://www.independentarabia.com ،42/40/5450 ،04:41. 

https://www.independentarabia.com/
https://www.independentarabia.com/
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من  المغربية المملكةتعزيز الاقتصاد الرقمي في  إلىف هدفت ،5444 يالمغرب الرقم ةستراتيجيإ أما     
 :إلىتحول رقمي تهدف  ةستراتيجيإخلال وضع 

 إجراءعبر الانترنت، وهذا ما يتطلب منها  العامةعالميا في مجال الخدمات  24 المرتبة إلىالصعود  -
 للمواطنين؛ الرقميةوتوفير الخدمات  التكنولوجية تحتيةال البنيةتحسين كبير في 

جل تعزيز التعاون الدولي في مجال أمن  ،الخارجيةفي مجال الاستشارات  وظيفة 4445444 إنشاء -
 ؛الرقميةالخدمات 

 ؛أكبربشكل جل تعزيز الابتكار وتوفير فرص العمل أمن ة، ناشئ ةشرك 4444تطوير  -

المحترف  025444وذلك من خلال تدريب  ،تطوير الكوادر وتعزيز المهارات في القطاع التكنولوجي -
 تكنولوجيا سنويا؛المحترف الدولي في مجال  1444محلي واستقطاب 

مراكز البيانات من عات س زيادةوذلك من خلال  ة،للبيانات والخدمات الرقمي ةالاحتياجات المتزايد ةتلبي -
 ؛5444 ةميغاوات سن 04 إلى 5455 ةميغاوات سن 44

للمواطنين  ةالموثوق السريعةبما يساهم في الاتصالات  البصرية بالأليافملايين منزل  42تجهيز  -
 1والشركات

 . مشروع مدينة محمد السادس طنجة تيك:1

مدينة "تسمية عليها  أطلق ةفي طنج متطورة جديدة ةمشروع بناء مدين إطلاقالمغرب عن  أعلنتلقد      
رات مليا 04قدره  إجماليلاستثمار صيني وقد كان هذا المشروع نتيجة  ،تيك" .ةطنج -محمد السادس

ماي  05في  لإنشائهاتفاهم  ةتوقيع مذكر ذلك من خلال تم  وقدسنوات،  04 ة ممتدة علىفتر  في دولار
وبين  -ةتطوان الحسيم ةطنج ةوجه -والاستثمار والاقتصاد الرقمي والتجارة الصناعة ةبين وزار  5401

 ".هيتي" الصينية المجموعة

، حيث يالنقل البحري والسيار والسكك وأنماط والبيئة والتعمير الصناعةهذا المشروع بين ويجمع      
 الأولى المرحلة، تتعلق أساسيةمراحل  ةثلاث هكتار وفق 5444قدرها  ةجماليإ ةسيتم تنفيذه في مساح

عات وهي: اقط 04للخدمات تضم  مندمجة ةفضاء سكني ذكي ومنطق ةهكتار لتهيئ 244بتخصيص 

                                                           

، https://marrakechpost.com: رؤية مستقبلية لتحقيق التقدم الرقمي"، نقلا عن: 5444مراكش بوست، "المغرب الرقمي  1
50/05/5450 ،04:44. 
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 الصناعة؛ المنزلية الأجهزة ؛النقل؛ المتجددة؛ الاتصالات؛ الطاقات الالكترونية التجارةالطيران؛ السيارات؛ 
على  حرة ةستييلوج ةمنطق ةفتتعلق بتهيئ الثانية المرحلة أما. الغذائية؛ تصنيع المواد والصناعات الدوائية
 المرحلة أن. في حين وإفريقيا وأوروبا آسياعلى  المنفتحةهكتار تشمل العديد من المشاريع  244 ةمساح
 متعددةتستقطب شركات كبرى  للأعمال ةمنطق لإنشاء ةصصختهكتار م 0444 ةتضم مساح الثالثة

 .الجنسيات

الذي سيمكن من تسجيل رقم معاملات  الأمرشخص،  4445444استقبال  المدينةيمكن لهذه و      
على تشغيل  زمليون دولار، كما سيحف 444 ةبقيم ةمليار دولار، ومداخل جبائي 02 إلىيصل سنوي 

سنويا بما يعزز تطوير  التأهيلشخص عالي  1444مع ذلك سيتم تكوين  وبالموازاة شخص،  0445444
 1التكنولوجيةالابتكارات 

 . مشروع التوأمة "حماية المستهلك المغربي":3

 حماية -ةتوأمالمن مشروع ت الدولة ، استفادالأوروبيالوضع المتقدم للمغرب مع الاتحاد  إطارفي      
 الصناعة ة، وقد حصلت عليه وزار 5402ابريل  رسميا في إطلاقه، والذي تم -المستهلك المغربي

تم ملايين درهم. وقد  04بـ بما يقدر  الأوروبيوالاقتصاد الرقمي بتمويل من الاتحاد  والتجارةوالاستثمار 
والاستهلاك ومنع الغش  للمنافسة العامة المديريةوهي:  ةهيئات رئيسي 44تنفيذ هذا المشروع من طرف 

لكين منظمات المسته ةللبحث وخبر  البلجيكية المجلة)فرنسا(؛ المعهد الوطني للاستهلاك )فرنسا(؛ 
 (.)بلجيكا

التبادلات  بدأتحيث ، يةوالاتصال ةوالتكويني القانونيةنجازات وقد نتج عن هذا المشروع العديد من الإ     
 44تدخل  حصيلةتم تسجيل  5404نه في أتقريبا، حيث  الشراكةتظهر بعد سنتين من للمشروع  المثمرة
ويمكن تحديد  .المستهلك المغربي حماية -ةمأبرنامج التو  إطارفي  ةمبرمج ةبعث 04خلال  أوروبيخبير 

 :الآتيةهذا المشروع في النقاط  عن الناتجةالانجازات  أهم

 المستهلك؛ حمايةالمتعلق بتحديد تدابير  40.42للقانون  التطبيقيةمن النصوص  ةمجموع إعداد -

                                                           

، https://aawsat.comمحمد السادس طنجة.تيك"، نقلا عن:  -حاتم البطيوي، "المغرب يبني مدينة صناعية ذكية باسم 1
50/05/5454 ،04:42. 
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 للمستهلك؛ بالنسبة الأهميةالمجالات ذات  ةوضع خطط مراقب -

 التجارةفي مجال  ،والاقتصاد الرقمي والتجارةوالاستثمار  الصناعةوزارات  ةمراقبتطوير كفاءات  -
 ؛الالكترونية

 شخص؛ 044 قرابةتم تدريب  أين، 40.42تنظيم الدورات لتكوين المراقبين حول مقتضيات القانون  -

 وتوجيه المستهلكين؛ إعلامجل تعزيز دورها في أالمستهلك من  حمايةدعم جمعيات  -

 لجعلها مرجعا لحمايته؛ المستهلكة تطوير والتحسين المستمرين لبوابال -

والتي تمثل النقاط الواجب التحقق منها قبل ، المستهلك أموربكل  المتعلقةالكتيبات والمنشورات نشر  -
 شراء عبر الانترنت...؛الو  ،وحقه في التراجع ،شراء المنتج

التي عرفت في  ةالعمل بنفس الدينامي ةجل مواصلأمن  ،المقبلةللخمس سنوات  ةوطنية جيستراتيإ إعداد -
 1ةمأمشروع التو  إطار

 . برنامج التميز الصيني في التجارة الإلكترونية العابرة للحدود:4

 ةتفاقيإمن خلال عقد  ،للحدود العابرة الالكترونية التجارةيز الصيني في المغرب برنامج التم أطلقلقد      
ديسمبر  4 ةم الجمعيو  ة"تيانجين للتجار وبين كلية "الشغل المغربي  وإنعاشبين مكتب التكوين المهني 

في مجال  ةهيليأهم شهادات تحكوين المهني من خلال تكوينهم ومنالت ، ويخدم هذا البرنامج متدربي5450
 .للحدود العابرة الالكترونية التجارة

 العالميةللتطورات  ةفي المغرب وجعلها مواكب الالكترونية التجارةتطوير  إلىيهدف هذا البرنامج      
في العالم الرقمي. وبفضل هذا  الأعمال يادةلر  المحركة التشغيليةالقطاعات  أهمتعتبر من  وأنها خاصة

الشغل في المغرب يعتمد على شريكه الصيني في الحصول  وإنعاشمكتب التكوين المهني  أصبحالبرنامج 
 جل توفير الجو المحفز علىأمن  ،أمريكيدولار  4005444 ةبقيم البصرية السمعيةالمعدات على توفير 

 .كفاءاتالالتعلم وتطوير 
                                                           

https://www.klidmat-حماية المستهلك المغربي: نجاح جماعي"، نقلا عن:  -بوابة المستهلك، "برنامج التوأمة 1

almostahlik.ma ،45/40/5450 ،00:04. 
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 ةللحدود في القار  العابرة الالكترونية التجارةتكوين في لورشات لوبان ل 04من بين  الورشةتعتبر هذه و      
ن خلال تقاسم النماذج وذلك م ،هذا المجالفريقيا مهنيا في إتكوين شباب الإفريقية، المستخدمة ل

 ية.فريقالصين مع بعض الدول الإ ةلدول التعليميةللبرامج  التقنيةوالمعدات  المهنيةوالمعايير  ةالبيداغوجي

كالقطاع الخاص باعتباره  الأخرى لتشمل القطاعات  الورشةقد قامت المغرب بتوسيع نطاق هذه لو      
 1الالكترونية التجارةجل نجاح أجين المستقبليين من يالخر  إدماج ةفي عملي اأساسي اعنصر 

 . برنامج "هاكاثون" لإنشاء مواقع التجارة الإلكترونية:5

ريجي الطلاب وخ ةمشاركل ةدعو  بإطلاقوالخدمات للدار البيضاء  والصناعة التجارة ةقد قامت غرفل     
وتم تنظيم  الالكترونية التجارةمواقع  لإنشاء "ون ثهاكا" ةمسابق إجراء إلىتعليم العالي لل المغربيةالمؤسسات 

 القانونيةالعلوم  ةجانب كلي إلىهذه المسابقة من طرف غرفة التجارة والصناعة والخدمات للدار البيضاء، 
 ةمع مجموع ةشراكالب والإعلامية، الاجتماعيةلعين الشق، ومعهد الدراسات  والاجتماعية والاقتصادية

 .الرقمية للمقاولة الأولالمنتدى الوطني  إطارنك في التجاري وفا ب

هذه المسابقة ، وتعتبر 5454جوان  00في  ةوليموعد لاستلام النماذج الأ آخرحيث تم تحديد      
في تطوير الويب والتصميم الجامعات المغربية  وخريجي الطلبة جدا لتطبيق مهارات ةمهم ةفرص

 الإبداعية الأفكارجمع  إلىن هذا البرنامج يهدف إ. وبالتالي فالالكترونية التجارةمجالات وكل  والتسويق
 .سوق الحاليالاحتياجات  لبيالتي ت الالكترونية التجارةلمواقع  ةلغرض تصميم نماذج مبتكر 

المشاريع  ةوالخريجين مع رعا الطلبةلتقى فيها إ ة،تعاوني ةديناميكي بيئةفي  المسابقةهذه  إجراءوتم      
من  لجنة أمامعرض نماذجها  ةعلى فرص المختارة، وتحصلت المشاريع الالكترونية التجارةفي مجال 

 54542جوان  02يوم وذلك  ،والصناعة الرقمية الأعمال ريادةالخبراء والمتخصصين في 

ما يمكن استنتاجه من خلال ما تم تقديمه حول البرامج الجزائرية المغربية المستخدمة في تطوير      
التجارة الإلكترونية باستخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات هو قلة عددها، خاصة وأن هذين القطاعين 

                                                           

نعاش الشغل، "يطلق المكتب برنامج التميز الصيني في التجارة الإلكترونية العابرة للحدود"، نقلا عن: مكتب التكوين المهني وإ 1
https://www.ofppt.ma ،42/40/5450 ،54:51. 

 -هاكاثون  -المقر المركزي لغرفة التجارة والصناعة والخدمات للدار البيضاء سطات، "غرفة التجارة والصناعة والخدمات تطلق 2
 .https://casa24.ma ،00/40/5450 ،02:02لإنشاء مواقع التجارة الإلكترونية"، نقلا غن: 
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ائرية قديمة زمنيا مقارنة يتطلبان توظيف التقنيات الدقيقة والمتطورة لنجاحهما، وتعتبر أغلب البرامج الجز 
 بالمغرب.

كما أن الجزائر قد اعتمدت في مشاريعها على الخبرات الوطنية فقط وهذا غير كافي خاصة وأنها لا      
تملك بنية تحتية قوية تمكنها من النجاح في مجال التجارة الإلكترونية في الوقت الراهن، وهذا ما أدى إلى 

ارتها، على غرار المغرب الذي كانت أغلب مشاريعه وبرامجه بشراكة فشل مشروع "أسرتك" بسبب سوء إد
 مع الشركات الصينية والأجنبية للاستفادة من خبراتها المتطورة في هذا المجال. 

ونفس الشيء بالنسبة لفترة المشروع، فكل المشاريع الجزائرية لم يتم فيها تحديد الأجل الزمني على      
انت تحمل بعدا زمنيا المدى البعيد لتحقيق الأهداف المسطرة في مشاريعها، عكس البرامج المغربية التي ك

ذلك لا تزال المغرب والجزائر ذلك جليا من خلال إستراتيجية المغرب الرقمي. ومع  مستقبليا، ويتضح
من العراقيل والتحديات التي تحد من نجاح توظيف تقنيات تكنولوجيا المعلومات في التجارة  انتعاني

 . لذلك سنقوم بتحديد هذه العراقيل في المطلب الموالي.ةالإلكتروني

تفعيل المطلب الثاني: العراقيل التي تحول دون الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات في 
 التجارة الإلكترونية في الجزائر والمغرب

متشابهة في العديد من المحطات التي تحول دون نجاح التجارة تواجه الجزائر والمغرب عراقيل      
، إلا أنه هناك اختلاف بسيط بينهما نتيجة لاختلاف مستوى التقدم في الإلكترونية في كلتا الدولتين
ت المؤشرات والإحصائيات المسجلة في الدولتين ذلك، حيث تعتبر المغرب تكنولوجيا المعلومات، وقد أثبت

أكثر تقدما من الجزائر في هذه الشأن وتشمل هذه العراقيل الجوانب التشريعية والتقنية والتنظيمية 
 والحكومية والمؤسساتية والثقافية وغيرها، ويمكن تحديدها على النحو الآتي:

 ةمحدودي إلى أدىالذي  الأمرفي الجزائر،  ةخاص ةالالكتروني ةتجار لل ةالتشريعي ةخر المنظومأت -
 ؛والمتطورة الحديثة الأجنبيةالشركات  ةمنافس ةووقوعها في مواجهها انتشار 

التي تضبط المعاملات  ،والواضحة الصريحة والمغربية الجزائرية التشريعيةنصوص الوجود نقص في  -
 بشكل مباشر؛ الالكترونية للتجارةالرقميية 
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 مناسبة بيئةلا توجد حيث في الجزائر والمغرب،  الالكترونية للأعمال الكافية التحتية البنيةعدم توفر  -
 كبر من المغرب في هذا المجال؛أوتعرف الجزائر نقص ، الأعمالهذه  ةلممارس

 الأعمالالذي يحد من نجاح  الأمر، في الجزائر والمغرب الماليةللخدمات  التحتية البنيةضعف  -
 عبر الانترنت؛ الالكترونية

وهذا راجع إلى نوعية ، خاصة في الجزائر لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التحتية البنيةضعف  -
 1الهاتف النقال والانترنتالتي يقدمها خدمات وعدد ال

 بالمغرب؛ ةالانترنت في الجزائر مقارن ةعر تدفق س ةقل -

عند فئة  استخدامها أمام امما يشكل عائق في الجزائر والمغرب،  الانترنت لفة الاستفادة منارتفاع تك -
 ؛كبيرة من الأفراد

على  المتضمنةفي مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال  المتحكمة البشرية والإطاراتنقص الكفاءات  -
الذي ينعكس سلبا على المستهلك في  الأمروالمؤسسات،  بالأفراد الخاصة الشخصيةالبيانات والمعلومات 

 التجارية للمؤسسة العالمية والتنافسية والجودة الإشهارمن حيث  التجاريةالمعاملات  ةممارس إطار
 ؛الجزائرية والمغربية على المستوى المحلي

 "سرتك"أعيم استخدام الانترنت مثل مشروع لتد المعتمدةالجزائرية والمغربية البرامج والخطط فشل بعض  -
 الجزائري؛

 ؛الالكترونية للتجارة والخصوصية الحمايةالاهتمام بالأمن و عدم  -

المعاملات التجارية عبر عمليات عدم توفر الثقة لدى المستهلكين الجزائري والمغربي في القيام ب -
 الانترنيت؛

 والعامة التنظيميةبالسياسات  المتعلقةحل العديد من القضايا فشل الحكومة الجزائرية والمغربية في  -
 كالضرائب؛ الالكترونية للتجارة

                                                           

، الجزائر: 44، العدد: مجلة الاقتصاد الجديدفريد كورتل، "التجارة الإلكترونية في الوطن العربي..واقع سيبقى أم موجة ستنتهي؟"،  1
 .04، 01، ص، ص: 5400جامعة خميس مليانة، ماي 
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 ؛في الجزائر والمغرب الالكترونية التجارةلتقييم وقياس فوائد  ةواضح ةمنهجيعدم وجود  -

 ؛الجزائريين والمغربيين الشراء لدى العديد من المستهلكين أنماطعدم انتظام  -

 ، وذلكالأحيانتكنولوجيا المعلومات في الكثير من و  الالكترونية التجارةتعامل في مجال صعوبة ال -
 1الشأنالتي تطبقها مختلف الدول بهذا  المعياريةلتعدد المقاييس  نتيجة

عدم تنفيذ  إلى، يؤدي الالكترونية التجاريةالمعاملات  إطارالمشاريع في  ةار دإالتنظيم وسوء إن انعدام  -
مثل ما حدث مع الجزائر  ،لذلكة ضخم ةرغم تخصيص مبالغ مالي المحددة الآجالفي  المبرمجةالمشاريع 

 "؛سرتك"أفي مشروع 

، مما يجعلها الالكترونية التجارة ةللسياسات التي لا تتناسب مع بني والمغربية الجزائرية الحكومةتبني  -
 ؛ةعلى تكلفأ و  كفاءةقل أ

عبر الانترنت  الوطنية التجاريةعلى دعم المشاريع في الجزائر والمغرب  الحكوميةعجز الاستراتيجيات  -
 ؛العالميةمع نظيرتها  للمنافسة

العمليات  لإتمام طويلة ةتتخذ فتر التي عمليات التصدير والاستيراد  على البيروقراطية الأنظمة سيطرة -
ونظام  القيود التي تفرضها الدولتين على الصادرات والواردات مثل التراخيص إلى ةإضاف، الجمركية
 ؛الجزائرية والمغربية الالكترونية التجارة أمامتمثل تحديا فكل هذه الإجراءات  ،الحصص

 آخرينمتعاملين  أمام ةوعدم فتح فرص ،الانترنتاحتكار مجال خدمة  الجزائرية والمغربية في سياسةال -
 2ارتفاع تكلفتها إلى أدىمما 

على استخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات في المشجع الجزائري والمغربي الدعم الحكومي محدودية  -
 ؛ةالالكتروني ةتجار القيام بمعاملات ال

                                                           

ة زيان عاشور الجلفة، مارس ، الجزائر: جامع40، العدد: مجلة آفاق العلومحياة حسين، "دراسة تقييمية للتجارة الإلكترونية"،  1
 .214، 220، ص، ص: 5455

، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصاديةنعيمة يحياوي، مريم يوسف، "التجارة الإلكترونية وأثرها على اقتصاديات الأعمال العربية"،  2
 .020: ، ص5404، الجزائر: جامعة قاصدي مرباح ورقلة، جوان 41العدد: 
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 ؛بعد الشراء الشحن والتوصيلعمليات بتقوم التي الجزائرية والمغربية  الشحن شركاتنقص في عدد ال -

مقارنة بعدد التجار والمستهلكين في الأسواق التقليدية  الكترونيا والمشترين الباعةالنقص في عدد  -
 ؛ومقارنة بعدد السكان الموجود في الجزائر والمغرب

تنتجها الشركات  ونشر قوائم السلع والخدمات التي وجود نقص كبير في عدد المواقع التي تقوم بتجميع -
 عبر الانترنت؛ والمغربية الجزائرية

سسات مؤ  إلىمن مؤسسات تقليدية التحول الجذري  ةقابلي إلى والمغربية الجزائريةالمؤسسات افتقار  -
 ؛ةناجح ةلكترونيإ

 الجديد؛ الالكترونية الأعماللمفهوم  والمغربية الجزائريةعدم استيعاب المؤسسات  -

 خاصة في الجزائر والمغرب، الالكترونية التجارةلبدء مشاريع  ةتمويل كبير  قاعدة إلىالوصول  صعوبة -
والاتصال المعلومات جل توطين تكنولوجيا أيتطلب الكثير من النفقات من  التجارةن هذا النوع من أو 

في هذا  ةالمتسارع التكنولوجيةتطورات لل تكون مواكبة على الانترنت، الالكترونية للتجارة منصة وإنشاء
 1المجال

 ؛إلكترونية أعمال إلى التقليدية التجارية الأعماللتحويل  الفنيةالخبرات والمساعدات ضعف  -

أو بينها وبين بينها وبين مورديها  أوسواء بين الشركات نفسها  ةكترونيلالإمحدودية حجم التجارة  -
تستخدم الانترنت في عروض منتجاتها  الالكترونيةالعديد من المتاجر  أنالمستهلكين، لذلك نجد 

 العكس؛ أو لكترونيةإطرق الدفع فيها لا تكون إلا أن  ،وخدماتها

 ؛الالكترونية التجارةالمال في الجزائر والمغرب لدعم مشروعات  رأس أسواققصور  -

تفتح  أنالتي يمكن  ،الحديثة التجارةبتقنيات الجزائرية والمغربية  الاقتصاديةهتمام المؤسسات نقص ا  -
 ؛واسعة جديدة ةاقتصادي آفاقلهم 

                                                           

، الجزائر: 45، العدد: مجلة الدراسات والبحوث القانونيةنور الدين مزهود، ياسين مقدم، "واقع عقود التجارة الإلكترونية في الجزائر"،  1
 .42، ص: 5455جامعة مسيلة، جوان 
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 1الجزائرية والمغربية تسويق الالكتروني لدى مدراء الشركاتلل المستقبلية الرؤيةعدم وضوح  -

 : الأتيوالتي يمكن تحديدها على النحو ، للسحب والدفع البنكيةبالبطاقات  المتعلقةالمخاطر  -

  نهايةبعد  البطاقةمثل استعمال  ،البطاقةالدفع الالكتروني من حامل إساءة استعمال بطاقة 
 البنك لها؛ إلغاءرغم  اصلاحيته

 الرقم السري لها؛ ةسرق أومثل سرقتها  ،الدفع الالكتروني من الغير بطاقةاستعمال  إساءة 

  من العملاء؛ ةكقبوله بطاقات مزور  ،الدفع الالكتروني ةبطاقفي تلاعب التاجر 

  كالسماح بتجاوز  مع التاجر أو البطاقةبالاتفاق مع حامل  بطاقةللمصدر التلاعب موظفي البنك
 ؛ةبطاقمن السحب القانوني للد حال

  ؛المشروعةالبطاقات واستخدامها في المعاملات غير  أرقاماختراق 

  فيها يتم التي و  ،الالكترونية بالتجارة الخاصةتتلقى طلبات المعاملات  ةمع مواقع وهميالتعامل
 والسرية الشخصيةالحصول على المعلومات استخدام البطاقة البنكية للدفع، وهذا ما يؤدي إلى 

 ؛بطاقةلل المتضمنة

  2التزوير إلىالدفع الالكتروني  ةبطاقإمكانية تعرض 

 في الجزائر؛ خاصةغلب التجار أ لدى  TPE الدفع الالكتروني النقص في أجهزة -
ئل الدفع في عمليات السحب، وتجنب استخدام وسا الآليالصراف  أجهزةعلى استخدام زيادة الاعتماد  -

 المستهلك فيها؛ ةلعدم ثقالالكتروني نظرا 
 أو الطارئة بالصيانةالتقصير في القيام  ةخاص ،الدفع الالكتروني ةفي عملي المتابعةنظم  كفاءةعدم  -

عجزها  أوتدوين المدفوعات  ةكعدم دق ،لوسائل الدفع الالكتروني الأساسيةالتي تتطلبها الوظائف  الدورية
وهذا ما يترتب  .أخرشخص  إلى بالخطأالتاجر المقصود، ونقلها  إلىعن نقل وحدات النقد الالكتروني 

 ؛البطاقةعلى  المخزنة النقدية الأرصدة خسارة نهع
 لا  الأخيرة أن هذه  حيث ،الالكترونيةاستخدام النقود  نتيجة الأموالل غسي جريمةعلى  الرقابة صعوبة -

                                                           

حول الاقتصاد الإسلامي، المملكة العربية  المؤتمر العلمي الثالثعابد بن عابد العبدلي، "التجارة الإلكترونية في الدول الإسلامية"،   1
 .04، ص: 5400مارس  42السعودية: جامعة أم القرى، 

، الجزائر: جامعة 41، العدد: مجلة الاقتصاد والمجتمعأحمد عبد الله العوضي، "العوامل المؤثرة في التسويق والتجارة الإلكترونية"،  2
 .044، 045، ص، ص: 5404، جوان 5قسنطينة 
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  حالات التهريب الضريبي زيادةمما يساهم في  ،للمتعاملين الحقيقية الهويةظهور  ضرورةتطلب ت
الانترنت  ةالصفقات التي تتم عبر شبك ةبتحصيل الضرائب على مراقب المكلفةويصعب على الجهات 

 1الالكترونيةباستخدام النقود 
مما  ،الالكترونية التجارةالانفتاح الذي تفرضه  تيجةن ،الأخرى ثقافات وقيم وعادات المجتمعات ب التأثر -

 في المجتمعين الجزائري والمغربي؛ الأفراد ثقافةانحلال  إلىيؤدي 
مما  ،الفرنسية وأ الانجليزية باللغةتكون  الالكترونية التجارةفي مجال  ةمعظم المواقع الالكترونيإن  -

غير قادرين على استخدام هذه المواقع واقتصار استخدامها على  المحدودة الثقافةذوي  الأفراديجعل 
 فقط؛ المثقفة الطبقة

الذي يجعلهم غير قادرين على امتلاك  الأمرفي المغرب والجزائر،  للأفراد ضعف المستوى المعيشي -
منها في المعاملات  الاستفادةو قدرتهم على استخدام الانترنت  يحد منو ة، ذكيالهواتف الكمبيوتر و  أجهزة

 2التجارية
وتجعل العملاء  الجاذبيةالتي تضفي عليها  الفنيةالخصائص  إلى والمغربية الجزائريةافتقار المواقع  -

 يقدمون على استخدامها؛
تعتمد على وجود المحترفين للقيام  لأنها ،العالميةفي الشبكات  الالكترونيةالمواقع  إنشاء ةارتفاع تكلف -

 ؛افيةإضنفقات  التجارةهذا النوع من مما يحمل وصيانتها لضمان نجاحها،  بإدارتها
عنصر للحفاظ على  أهمنه يعتبر أو  خاصة ،الالكترونية التجارةالحفاظ على ولاء الزبون في صعوبة  -

 الأسواق أمامتفتح للزبون المجال  الالكترونية التجارةن أو  خاصةو المنتج وتواصل الطلب عليه،  اريةاستمر 
 3المتنافسة والعالمية المحلية

 

                                                           

العدد: مجلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسية، كاملة بوعكة، "النظام القانوني لوسائل الدفع الإلكترونية في الجزائر"،  1
 .52، 50، ص، ص: 5455، الجزائر: جامعة المسيلة، جوان 40

، 45، العدد: مجلة الاقتصاد الجديدالعربية"، عبود زرفين، شوقي جباري، "تعزيز دور التجارة الإلكترونية في تنمية الاقتصاديات  2
 .001، ص: 5404الجزائر: جامعة خميس مليانة، جانفي 

، 45العدد: مجلة الاقتصاد الجديد، علي خلف سلمان الركابي، "التجارة الإلكترونية وواقع استخدامها على المستوى العربي"،   3
 .50، ص: 5404الجزائر: جامعة خميس مليانة، جانفي 
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تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التجارة  المطلب الثالث: سبل توسيع استخدام تقنيات
 الإلكترونية في الجزائر والمغرب

حتى تتمكنان من توسيع استخدام تكنولوجيا رب تجاوز العراقيل سابقة الذكر، جزائر والمغيمكن لل     
إتباع التدابير هما ملزمتان على المعلومات والتجارة الإلكترونية في الحياة الاقتصادية للدولتين، 

 الإجراءات الآتية:و 

على  الحاصلةالتطورات  ةالتشريعي لمواكب طارعلى تعزيز الإ والمغربية الجزائرية الحكومةعمل  -
 خاصةيستلزم وجود قوانين  الالكترونية التجارة أنشطةنمو  أنحيث  ،الالكترونيةالمستوى التعاملات 

 ؛الالكترونية الجريمة ةالبيانات ومكافح ةالالكتروني وسريتوقيع الب متعلقةوقوانين  ،الفردية الملكية بحماية

في  -الالكترونية التجارية العملية أطرافباعتبارهم – والمستهلكين الأعمالوقطاعات  ةالحكوم ةركمشا -
 ؛أفرادهاويحافظ على مصالح  الالكترونية التجارةمناخ تشريعي وقانوني يخدم مقتضيات بناء 

  التجارةأن  خاصة ،والشركاتللأشخاص  الفردية الملكية حمايةتشريعات التي تضمن القوانين و سن ال -

 ؛الحديثةللتكنولوجيا  المتلاحقةترتبط بالتطورات في تطور مستمر لأنها  الالكترونية

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومجال بمجال  المتعلقةقانوني وتنظيمي لكل الجوانب  إطاروضع  -
 ؛الالكترونية التجارة

 التحتية البنية ئةتهييتم في حقل الانترنت حتى  ةالقيام باستثمارات ضخم إلىتحتاج الجزائر والمغرب  -
 ؛الالكترونية الأعمالومخاطر  أعباءعلى تحمل  ةقادر لتكون 

نفقات المعاملات الإلكترونية للتجارة  يرعلى توف قادرةتكون  ،الماليةللخدمات  مناسبة ةبني إنشاءينبغي  -
 وإدارة مشاريعها بكل نجاح؛ ةالإلكتروني

مات الانترنت وخد الهاتفيةللاتصال، وذلك من خلال تطوير الخدمات  التحتية البنيةالعمل على تطوير  -
لدى الأفراد  الالكترونية التجارةاستخدام  زيادة انتشاريسمح ب ، بالشكل الذيفي الجزائر والمغرب

 ؛والمؤسسات
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قطاع للاستثمار في  ةمواتي بيئةمن خلال توفير  ،تكنولوجيا المعلومات ةتشجيع الاستثمار في صناع -
جذب الشركات  من خلال أو المحليةشركات عند السواء التجارة الإلكترونية وتكنولوجيا المعلومات، 

 ؛الأجنبية

للتكنولوجيا  التحتيةوتطوير البنى  ةوالخاص في مجال تنميطاعين العام بين الق ةشراكال ةقامإ -
 المعلومات؛

توفير ، لضمان المعلومات ةمن وسلامالبرمجيات والإجراءات المساعدة على الحفاظ على أتوفير  -
 ؛أمانبكل  ةكترونيلخدمات الإال

ة، وعدم اقتصارها الريفياطق في المنوالتجارة الإلكترونية العمل على نشر خدمات تكنولوجيا المعلومات  -
 ؛فقطوالمناطق الحضرية على المدن 

تكنولوجيا المعلومات و  الالكترونية التجارةاعتماد  لزيادة الدولةتكثيف البرامج والخطط التي توفرها  -
 والاتصال؛

الذي يساعد على تطوير بنيتها  الأمر ،تدفق الانترنت ةللرفع من سرع ةاتفاقيات مع شركات عالمي إبرام -
 ؛تحتيةال

ل استخدام على تطوير التكنولوجيا المعلومات والتحكم فيها من خلاة القادر و  ةالكفئ البشريةالكوادر  إعداد -
 ؛القرصنة اتمن عملي الشخصيةالبيانات والمعلومات  وحماية، مين المواقعألتالفعالة البرامج والتطبيقات 

 ؛العالية والخصوصية والحماية بالأمنتتسم  بيئةتوفير  الالكترونية التجارةتتطلب  -

خوف  أيودون  ،بدون تردد الالكترونيةوالمؤسسات في اعتماد المعاملات  الأفراد ثقة زيادةالعمل على  -
 في هذا المجال؛ الناجحةتجارب لل المستمر نشرالشك، ويكون ذلك من خلال  أو

على  المحافظة البيئةوتوفير  ،الالكترونية التجارةعمل  ةلمباشر  اللازمة التنظيميةوضع السياسات  -
 تطويرها؛
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 الالكترونية التجارةل من خلالها قياس مستوى سهي ةوواضح ةير موحدعلى وضع مؤشرات ومعايالعمل  -
 ؛المحققة منها فوائدال ونسبة

 بالتجارة المتعلقة ةالبرامج التوعوي زيادةوذلك من خلال  ،عند المستهلكين ءالشرا أنماطتعديل  -
 تسوقهم؛ أنماطالتي تثير اهتمامهم وتحسن من  الالكترونية

 ةحتى تكون عملي ،الالكترونية التجارةفي مجال  المستخدمة المعياريةتوحيد المقاييس العمل على  -
 فيما بعد؛ ةالتقييم دقيق

لاستخدام الوسائل  التجاريةللمؤسسات  الفرص، ومنح التجارية الأنشطةفي  ةالتقليل من تدخل الحكوم -
 والاستثمار؛ التنميةعلى الانطلاق في  مالتي تحفزه الحديثة التكنولوجية

 المقدمةعلى تطوير الخدمات  الأعمالعلى تشجيع قدرات وطاقات مؤسسات  الحكومةص حر  -
ن القطاع الخاص أو  خاصة، أخرى للمستهلك بالشكل الذي يجعلها تدخل في تنافس عالمي مع منتجات 

 ؛الالكترونية التجارةوالميكانيزمات التي تتماشى مع متطلبات  الآلياتيمتلك 

 ؛والبحرية البرية التجاريةمثل الموانئ  التجارية التحتية البني ةدار إ ةعلى مباشر الحكومتين  إصرار -

وتقنيات  الالكترونية التجارة طبيعةالتي تتماشى مع  الحكوميةتبني السياسات والاستراتيجيات  ضرورة -
 ؛تكنولوجيا المعلومات

المستوى الذي يزيد من  إلىورفعها  ،الانترنت ةعبر شبك التجاريةعلى دعم المشاريع  الحكومةتشجيع  -
 على المستوى العالمي؛ المتطورةمنافستها مع المشاريع 

شكل الوتبادل السلع والمنتجات ب الالكترونية التجارةمعاملات  إجراءفي  البيروقراطيةالتخلص من القيود  -
 ؛الالكترونية التجارةتماشيا مع متطلبات  أكثروبالتالي تصبح  ،الذي يزيد من سرعتها وكفاءاتها

 ةبشبك المزودة الالكترونية للأجهزة المالكة الفئةحتى تصبح  للأفرادمستوى المعيشي الالرفع من  ةضرور  -
 على؛أ  الالكترونية التجاريةمن المعاملات  الاستفادةوتكون  ،واسعةالانترنت 

 وحدها؛ الدولةوعدم احتكارها على  ،الانترنت ةمجال خدمتسيير في التدخل  فرصةالمتعاملين  إعطاء -
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التي تقوم بتنظيم  ،الرسميةالمزيد من المؤسسات والهيئات  إنشاءعلى  والمغربية الجزائرية الحكومةعمل  -
 ؛ريةاالسوفقا للتشريعات والقوانين  الالكترونية والتجارةمجال تكنولوجيا المعلومات 

والاعتماد على الوسائط  ،الالكترونية التجاريةمعاملات العلى التحول نحو  التجاريةالمؤسسات دعم  -
 ؛التجاريةصفقاتها  إبرامفي  الالكترونية

 ؛الالكترونية التجارةعلى تبني  التجاريةالدعم الحكومي لتشجيع المؤسسات  زيادة -

 خارجهما؛ أوشركات الشحن والتوصيل داخل الدولتين عدد  زيادةالعمل على  -

 ؛الممكنةالتكاليف  بأقل الفكرية الملكيةنقل  إجراءاتتسهيل  -

 ؛الانترنتوالمشترين على  ةعدد الباع زيادةمن خلال  ،الالكترونية التجارةانتشار  زيادةالحرص على  -

 والمغربية الجزائريةشركات الب الخاصةنشر السلع والخدمات  مهمةتتولى  ةلكترونيإمواقع وبوابات  إنشاء -
 ةوتكلفوجهد وقت  بأقل إليهابالشكل الذي يسهل على الزبون والمستهلك الوصول  ،في مختلف المجالات

 ؛ةممكن

لتجهيز  والكافية السهلةطرق التمويل وذلك من خلال توفير  ،الالكترونية بالتجارة المتعلقةبدء المشاريع  -
 لنجاحها؛ اللازمة التحتية البنية

التي توفرها  الإمكانياتمن  الاستفادةفي  والمتوسطة الصغيرةللمؤسسات  المتكافئة الفرصة ةتاحإ -
الدعم والاهتمام للتمكن من استخدام  إلىتحتاج  وأنها خاصة، المختلفةلقطاعات العمل  الالكترونية التجارة

 بالشكل الذي يساهم في التطور الاقتصادي للدول؛ الحديثةهذه التقنيات 

 ؛من خلال توعيتها عبر الانترنت التجارة وفائدة بأهميةالمؤسسات  إقناع -

 ؛يدعلى المدى البع الالكترونية التجارة إلىللتحول  ةاستراتيجيات مرحلي وضع -

ومساعدتها على  والمغربية الجزائريةللمؤسسات  التجاريةوالخبرات  الفنيةالعمل على تقديم المساعدات  -
  وزيادة ،المجال في هذا   الأجانبمن الخبراء   الاستفادةمن خلال  وذلك  ،العمل الالكتروني إلىتحول ال

 ؛مجال التجارة الإلكترونيفي  مقبولةدرجات  إلىقدر المستطاع حتى يتم الوصول  التكوينيةالدورات 
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من  والتأكد ،الالكترونيةفي المؤسسات والمتاجر  الالكترونية التجارةالحرص على توفير كل متطلبات  -
من عرض للمنتجات وطرق الدفع الالكتروني ، التجاريةفي معاملاتها الرقمية توفر كل الخدمات  أنها

 الزبون؛ إلىوشحنها 

مع باقي دول  التنافسيةوعرض منتجاتها لتحقيق  الالكترونية الأسواقتشجيع المؤسسات على اقتحام  -
 بتقديم الدعم لها لتحقيق ذلك؛ الدولةويكون ذلك من خلال تكفل  ،العالم

 الالكترونيةعن الخدمات  ةصادق ةعطاء صور إ و  المصرفيةفي مجال التقاليد  ةلات جذرييالقيام بتحو  -
لبناء مجتمع  المناسبةالاستراتيجيات  صياغةفي  تأخراالتي تشهد  جزائرفي ال خاصة ،لميالع ةثقلكسب 
 ؛المعرفة

 أوللتاجر  بالنسبةسواء  ،على استخدام بطاقات الدفع الالكتروني صارمة إجراءاتعمل على فرض ال -
 استخدامها؛ إساءةحتى لا يتم  هنفس البطاقةحامل  أوالبنك 

عها يالدفع الالكتروني وتنو  ةللقيام بعملي البنكيةالمزيد من البطاقات  إصدارضرورة اتجاه الجزائر إلى  -
 إصدارمن  للمغربوفي الوقت نفسه لابد  ،لمختلف فئات المجتمع مثل ما قامت به المغربلتشمل 

فقط مثل ما  البنكيةوعدم التركيز على البطاقات  للقيام بعمليات الدفع الالكتروني ةبطاقات غير بنكي
 ؛البريديةبطاقات لل هاإصدار قامت به الجزائر في 

  ثقته في استخدامها وزيادةتخوفه منها  وإزالة وعي المستهلك باستخدام وسائل الدفع الالكتروني زيادة -
 من وسليم لاستخدام هذه الوسائل؛آوجود نظام  إثباتمن خلال 

قصور  أوعطل  أيوذلك لضمان منع وجود  ،عمل وسائل الدفع الالكتروني لأنظمة ةلدوريا ةيانصال -
 فيما بعد؛ إصلاحها ةهدر وقت وجهد وتكلفوعدم  ة،ساسيوظائفها الأ أداءفي 

والقوانين  الصارمة الرقابية الأنظمةوذلك بفرض  ،التزوير أنواعوسائل الدفع الالكتروني من كل  حماية -
 لتحقيق ذلك؛ ةالمفعل الزجرية

 ةستطيع مراقبيو  ،الالكترونيةالمتعاملين بالنقود  هويةيكون قادر على كشف وضع نظام إلكتروني  -
 ؛الأموالالتي تتم باستخدامها تجنبا لجرائم غسيل  الماليةالعمليات 
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 التجاريةوالمجالات  العموميةوتعميم استخدامها في مختلف المرافق  الالكترونيتطوير وسائل الدفع  -
 ؛المتنوعة

 ةجاذبي أكثرحتى تكون  الالكترونيةفي تصميم المواقع  للأفراد الفنيةالعمل على تطوير المهارات  -
 العملاء؛ أوللزبائن 

 الأفرادوذلك من خلال تكوين  ،وصيانتها وإدارة الالكترونيةالمواقع  إنشاءالتخفيض من نفقات  ضرورة -
 ؛ةضافيعلى المحترفين لتجنب النفقات الإ وعدم الاعتماد محليا، للقيام بذلك

على  ةقدر  وأكثر ةديناميكي أكثرعلى الانترنت وجعلها  العربيةالتركيز على تطوير مواقع الشركات  -
 ؛لبشكل فعا تسويقيةالو  التجاريةنجاز العمليات إ

في  الأفراديجعل  الالكترونية بالتجارة المرتبطة الحديثةالانفتاح الهائل الذي تنتجه وسائل الاتصال  -
 العربيةفي الدول  خاصةفي مجتمعاتهم  السائدة والثقافةتعامل دائم مع عادات وتقاليد تختلف عن المبادئ 

نتيجة نحلال ثقافتهم وعدم ا هموقيم همالحفاظ على مبادئضرورة طلب الذي يت الأمر ،كالجزائر والمغرب
 ؛الأخرى المجتمعات  ةبثقافالتأثر 

تحقيق مستوى عالي لوذلك  من التعرض إلى الاختراقات الإلكترونية، المجتمع الجزائري والمغربي حماية -
 ؛الالكترونية التجارةللقيام بمعاملات  والخصوصية السريةمن 

والتشجيع على تعلم  ،والمغربية الجزائريةفي المجتمعات  المثقفة الطبقةوتوسيع  ةميالقضاء على الأ -
مشاكل وعدم  أيوبدون  ةبكل سهول التجاريةمعاملاتها  لإتمام الالكترونيةفي المواقع  المختلفةاللغات 

 لوحدها؛الأم  اللغةالاقتصار على 

استخدام المواقع  أمامبحيث لا تكون عائق  ،موالتقاليد والقي اداتوالع الثقافيةالعوائق  مراعاة ضرورة -
 ؛التجارية

لغات  إلىالمجودة في مواقع ومنصات التجارة الإلكترونية النصوص  ةمن ترجمبرمجيات تمكن تطوير  -
  ؛بكل سهولة يفهمها العملاء

 ؛للأفراد التجاريةالتعاملات  ةوخصوصي ةللحفاظ على سري خاصة اتاستخدام برمجي ضرورة -
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 خلاصة الفصل:

من  الإلكترونية في الجزائر والمغربمن خلال تحليلنا لواقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والتجارة      

رغبة الدولتين في تطوير هذين  تظهر، أجل إبراز الدور الذي تؤديه هذه التكنولوجيا في المجال التجاري 

جعلتهما يقدمان العديد من الإسهامات القانونية والمؤسساتية قدر المستطاع. حيث أن محاولة  ،القطاعين

نونية مضبوطة للحد من الجرائم الإلكترونية من خلال تنظيم كل ما الجزائر والمغرب في وضع ترسانة قا

يتعلق بالعقد الإلكتروني والتوقيع الإلكتروني والمستهلك الإلكتروني ووسائل الدفع الإلكترونية، كانت 

مقارنة مع التطور المستمر الذي يشهده هذين القطاعين، كما تعرف هذه  -خاصة الجزائر -متأخرة

ديد من الثغرات والنقائص القانونية سواء ما يتعلق بتحديد مفهوم هذه العمليات الإلكترونية التشريعات الع

 أو ما يتعلق بالإجراءات والشروط القانونية المفروضة على ممارستها.

أما سعي الجزائر والمغرب في الإشراف على تطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات ليكون أكثر تماشيا      

تجارة الإلكترونية، من خلال استحداث المؤسسات والهيئات الوطنية المتكفلة بتقنين مع متطلبات ال

كانت جد محدودة  في عددها وفي الصلاحيات الممنوحة لها  ،الاتصال والبريد والبنوك وغيرها مجالات

أن نسبة للقيام بمهامها، ويتضح ذلك من خلال قصورها على القيام بالرقابة الناجعة على القطاعين بدليل 

 الجرائم الإلكترونية لا تزال مرتفعة في الدولتين.

التجارة في تطورة لتوفير الخدمات الاتصالية في امتلاك بنية تحتية مالدولتين كما أن رغبة      

تطوير شبكات الانترنيت والهاتف النقال والثابت  ت كل من الجزائر والمغرب تحاولنية، جعلالإلكترو 

ي تطوير النشاط التجاري إلكترونيا، إلا أنهما لا يزال يشهدان فجوة رقمية وضعف لتكون أكثر مساهمة ف

في هذه الخدمات مقارنة مع ما توصلت إليه الدول الخليجية ودول العالم المتقدمة. في حين تم التوصل 

انت متنوعة إلى أن وسائل الدفع الإلكتروني التي تعتمدها الجزائر والمغرب في مجال التجارة الإلكترونية ك
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في الدولتين، غير أن المغرب كان أكثر استخداما لهذه الوسائل مقارنة بالجزائر التي مازالت تتشبث 

بالوسائل التقليدية للشراء ولا يزال البلدين بحاجة إلى تطوير هذه الوسائل لتشمل كل المواقع والمنصات 

 والمؤسسات لكامل ترابهما الوطني.

التقنيات التكنولوجية في  ردو التي تبذلهما الجزائر والمغرب في توسيع آفاق  فضلا على أن الجهود      

مجال التجارة الإلكترونية من خلال العديد من المشاريع الوطنية والدولية، كانت الجزائر أقل انفتاحا على 

زال ي لالمغرب. إلا أن الدولتين الاستفادة من الخبرات والتجارب الأجنبية الناجحة في هذا المجال مقارنة با

وم. كل هذه المعطيات جعلت الدولتين يالتطورات التي يعيشها العالم ال كبيرة لمواكبة اعليهما قطع أشواط

تعانيان العديد من العقبات التشريعية والتقنية والحكومية والاجتماعية والثقافية، التي أوجبت علينا البحث 

كن للدولتين اتخاذها من مواجهة هذه التحديات وتجاوزها حسب الإمكانيات عن الأساليب والحلول التي يم

 المتاحة فيهما.
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موضوع مهم جدا من المواضيع التي تفرض نفسها وبقوة في تم التطرق ضمن هذه الدراسة إلى      
المعلومات  ، وهو موضوع تكنولوجيانالحقبة الأخيرة من القرن العشرين وبداية القرن الحادي والعشري

في حيث تم تخصيص هذه الدراسة لإجراء مقارنة بين الواقع الجزائري والمغربي  والتجارة الإلكترونية،
الدول التي تمتلك تجربة حديثة تحيطها الكثير من المخاطر بين ، باعتبارهما من ينالمجال هذين

 والمعوقات في هذا المجال. 

دور الذي تؤديه تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التجارة وقد تبين من خلال هذه الدراسة أن ال     
الجزائر، وذلك راجع إلى محدودية امتلاكهما في خاصة  االإلكترونية في الجزائر والمغرب لا يزال محدود
 وقد توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى النتائج الآتية:للبنى التحتية المطلوبة لتطوير هذين القطاعين، 

انتشارها على توفير وجيا المعلومات عاملا أساسيا لتبني التجارة الإلكترونية، حيث يعتمد تعتبر تكنول -
 الخدمات الاتصالية والتقنية التي تقدمها أجهزة الحاسوب والهاتف الثابت والمحمول؛

 التجارية؛يرتبط انتشار التجارة الإلكترونية ارتباطا وثيقا بانتشار استخدام الانترنيت للقيام بالمعاملات  -

تقديمه من معلومات نظرية تم من خلال إجراء المقارنة بين الدولتين، وما ملاحظته فيما يتعلق بما تم  -
تم التوصل إلى أن الجزائر فإنه  ترونية في الفصلين الأول والثاني.حول تكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلك

ة في أجهزة الكمبيوتر والمتمثل ،يا المعلوماتوالمغرب تستخدمان كل المكونات التي تتطلبها تكنولوج
 والموارد البشرية )الأفراد( بنسب متفاوتة؛ ، وقواعد البيانات؛وشبكات الاتصال والبرمجيات،

من أنواع التجارة الإلكترونية التي تم تحديدها في الفصل  امحدود اتقوم الجزائر والمغرب باستخدام عدد -
 ، ووجود غيابB2C، وC2Cالدولتين باستخدام التجارة الإلكترونية الثاني من الدراسة، حيث تكتفي 

 جال ممارسة هذا النوع من التجارة؛. وهذا يدل على ضيق مP2P، و C2G، و B2B للأنواع

وسائل الدفع الإلكتروني التي تعتمدها الجزائر والمغرب في ممارسة التجارة الإلكترونية، تبين ما يتعلق ب -
في الفصل الثاني من الدراسة، حيث أن الدولتين  لها مقارنة مع التصنيفات التي قدمناهاأنها محدودة جدا 

والهاتف النقال فقط، وإهمال النقود البنكية والبريدية والحوالات الإلكترونية  البطاقاتاستخدام تركزان على 
 ترنيت المصرفي للدفع؛الإلكترونية والبطاقات الذكية والمحافظ الإلكترونية والشيك الإلكتروني والان

 من خلال تحليل الإطار التشريعي لتكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية في الجزائر والمغرب، تم  -
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التوصل إلى أن المغرب تعتبر أقدم من الجزائر في إصدارها للتشريعات المنظمة لهذا المجال، إلا أنهما 
ذي يتطلب لقانونية المنظمة لهذين المجالين، الأمر اللا يزالان يعانيان من وجود تشتت في النصوص ا

 في إطار قانوني واحد؛ منهما العمل على تنظيم هذه النصوص

ن للعقد الإلكتروني، إمكانية استيعاب القواعد العامة شريعين الجزائري والمغربي المنظميالت لقد عكس -
للتعبير عن إرادة المتعاقدين عبر الوسيط الإلكتروني، إلا أنها تبقى مبادرة غير كافية لتنظيم وتأطير 

بسبب الخصوصيات والتعقيدات التي يفرضها هذا النوع من العقد. وهو ما يتطلب المعاملات الإلكترونية 
 ؛نون المدني الجزائري والمغربي لإدراج أحكام قانونية تضم كل مراحل العقدضرورة تعديل القا

أما فيما يتعلق بالنصوص القانونية الخاصة بالمستهلك الإلكتروني، فإن المغرب تعتبر أكثر حماية له  -
من خلال تفعيل حقه في العدول في العديد من النصوص القانونية، عكس التشريع الجزائري الذي أشار 

 إليها في عدد قليل جدا من المواد القانونية. وهذا ما يتطلب منها إعادة النظر في هذه القوانين؛

الاجتهادات القانونية الجزائرية والمغربية لتسهيل المعاملات التجارية الإلكترونية عبر م من على الرغ -
فاع مستمر سنة بعد سنة. وهذا إن الانترنيت، إلا أن الجرائم الإلكترونية في الجزائر والمغرب تشهدان ارت

دل على شيء فإنما يدل على قصور هذه التشريعات من جهة، وعلى فشل المؤسسات والهيئات المكلفة 
 ؛عليها من جهة أخرى بتنفيذها والرقابة 

يوجد تقارب في مؤشرات البنية التحتية الجزائرية والمغربية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، غير أن  -
أن تقليل الفجوة الرقمية من حيث البنية التحتية إلا غرب تتفوق قليلا على الجزائر في هذا الجانب. الم

 ملحوظ؛ ببطءسير لا تزال تللدولتين بصفة عامة 

على الرغم من حداثة موضوع التجارة الإلكترونية بالنسبة للجزائر والمغرب، إلا أن المغرب تعتبر أكثر  -
 ضمانات القانونية للممارسين لها ا مع تقديم اليللقيام بالمعاملات التجارية إلكترونانفتاحا في منح الحرية 

 حيز ممارستها على الأفراد والمؤسسات؛تضيق متشددة في في حين أن الجزائر لا تزال 

تعرف الجزائر والمغرب تقدما ملحوظا في مجال الدفع الإلكتروني خاصة خلال جائحة كورونا، إلا أن  -
 كية والهاتف المحولنبالجزائر في استخدام الصرافات الآلية والبطاقات ال تعتبر أكثرا تفوقا علىب المغر 

تبقى البيئة المصرفية و وذلك بسبب إدخالها للعديد من الحلول الرقمية في مجال الدفع الإلكتروني. 
 ز الشمول المالي خاصة في مجال تكنولوجيا المعلومات وتعزي ،الخاصة بالدولتين تسجل نقائص بالجملة
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 المدفوعات الإلكترونية؛لترقية الرقمي 

وجود العديد من المواقع الإلكترونية والمنصات المتخصصة في ممارسة التجارة الإلكترونية الجزائرية  -
والمغربية عبر الانترنيت، دليل على زيادة توجه الدولتين إلى إنعاش الخدمات الإلكترونية في مجالات 

ة والتسويق. إلا أن هذه المواقع لا تزال بحاجة إلى توسيع أنواع الدفع الإلكتروني التي توفرها والتجار البيع 
 ولا تزال بحاجة إلى زيادة عدد شركات الشحن والتوصيل لتسهيل وصول الخدمة إلى المستهلك؛

والتي  مرجوة منه،ربية لم تحقق الآمال الدور التجارة الإلكترونية في اقتصاد الدولة الجزائرية والمغإن  -
ين من عوائق يواجهه البلد ن في مشاريعها وبرامجها الوطنية والدولية، وهذا راجع إلى ماسطرتها الدولتا

متفاوتة الدرجة في الجوانب التشريعية والمؤسساتية والتقنية والحكومية والاجتماعية... مما يتطلب منهما 
 هما؛في اقتصادز وتدعم التجارة الإلكترونية اتخاذ التدابير اللازمة لوضع السياسات التي تعز 

هناك تفاوت ضئيل بين الجزائر والمغرب في امتلاك وسائل تكنولوجيا المعلومات التي تؤدي دورا هاما  -
 في تفعيل التجارة الإلكترونية، وهذا بحكم الجوار وتقارب الثقافات بين الدولتين المدروستين.

 فإنه تم التوصل إلى: وفيما يتعلق بفرضيات الدراسة     

توسيع دائرة استخدام المعلومات في المجالات المالية والاقتصادية مرهون بتوفير بنية تحتية وتوعية  -
 ؛الأولىتأكيدا للفرضية وهذا إعلامية واسعة. 

كلما توفرت بيئة تشريعية وبنكية حديثة، كلما أدى ذلك إلى ضمان أمن وشفافية المعاملات التجارية  -
 للفرضية الفرعية الأولى للدراسة؛ وهذا تأكيداكترونية. الإل

بداية التعامل واستخدام التجارة الإلكترونية في كل من الجزائر والمغرب يتوقف بالأساس على الدور  -
 ؛وهذا تأكيدا للفرضية الفرعية الثانية للدراسةالذي تؤديه تكنولوجيا المعلومات في كلا البلدين. 

 فاق الدراسة:آ -

مجال التجارة الالكترونية في التطور بوتيرة  الرقمي المستمر، حيث يتنامىالتحول على يعتمد العالم      
أصبحت جزءا لارتباطه الشديد بالتقنية التي  وذلك المجال سيكون لا محال هو المستقبل فهذاسريعة، 

لهذا يصبح أكبر تحدي  .أفضل يمكن دونها انجاز الأعمال بشكل هاما في الحياة العصرية والتي لا
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. ت الديناميكييالمنظمات وبيئة الأعمال المعاصرة هو المحافظة على ميزة تنافسية في سوق الأنترن يواجه
احتياجات وتطلعات تزايد الإلكترونية وتطورها لتلبية  تنمية التجارة أنها من الضرورة والحتمية استمرار

 .المستقبلتكنولوجيا المتقدمة في للالمستهلكين 

 توقع تطور التجارة مستقبلا التسوق والسلوكيات الاستهلاكية على هذا الأساس ستعرف عمليات     
 :بالشكل الأتيالإلكترونية 

ستشهد منصات التجارة الإلكترونية تبنيًا أكبر للذكاء  زيادة التوجه نحو التجارة الإلكترونية الذكية: -
 .الصناعي وتحليل البيانات لتقديم تجارب تسوق مخصصة وفعالة أكثر للعملاء

شبكات الإنترنت السريعة والتواصل بين الأجهزة الذكية ستعرف  تطور وتوسع البنية التحتية الرقمية: -
 .ار للوصول إلى عملائهم بسرعة وكفاءةتحسينًا مستمرًا، مما يتيح فرصًا أوسع للتج

من المتوقع أن تتوسع التجارة الإلكترونية  استخدام التجارة الإلكترونية في القطاعات الجديدة: تنامي -
بشكل أكبر في قطاعات مثل الرعاية الصحية والتعليم والخدمات المهنية، حيث يبحث المستهلكون عن 

 .عاليةوف وملائمةتجارب رقمية أكثر شمولًا 

 الهواتف الذكية والأجهزة اللوحيةمع زيادة استخدام  تحسين تجارب التسوق عبر الأجهزة المحمولة: -
ستعمل منصات التجارة الإلكترونية على تحسين تجارب التسوق عبر هذه الأجهزة وتحسين واجهات 

 .المستخدم لتكون أكثر سهولة وفعالية

يتم تطوير وسائل دفع جديدة ومبتكرة لتسهيل عمليات الشراء س الابتكار في وسائل الدفع والتسويق: -
 .عبر الإنترنت، بالإضافة إلى تطوير أساليب تسويقية مبتكرة لجذب العملاء وزيادة معدلات التحويل

ستزيد منصات التواصل الاجتماعي من دورها  التزايد في التوجه نحو التجارة الإلكترونية الاجتماعية: -
كقنوات للتسوق عبر الإنترنت، حيث سيتم دمج وسائل التواصل الاجتماعي مع تجارب التسوق عبر 

 .الإنترنت لتوفير تجارب تسوق اجتماعية وتفاعلية أكثر

فع والتسليم، بما سيشهد التطور التكنولوجي تحسينًا في خدمات الد تطور في تكنولوجيا الدفع والتسليم: -
 .في ذلك تطبيقات الدفع المحمولة وتقنيات التوصيل السريع
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 المتعلق بحماية  02/03بن طاوس إيمان، "الحماية الجنائية للمستهلك من الغش وفقا للقانون  .117
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 ة الحقوق، تخصص قانون جنائي،في جامعة الجزائر، كليأطروحة دكتوراه المستهلك وقمع الغش"، 
2012. 

دراسة  -بن راجح الشريف فيصل، "وسائل وإجراءات الحماية وأثرها على تنمية التجارة الإلكترونية .112
في جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، كلية أطروحة دكتوراه تطبيقية في المملكة العربية السعودية"، 

 .2007الدراسات العليا، 

مذكرة ديمش سمية، محمد الطاهر درويش، "التجارة الإلكترونية حتميتها وواقعها في الجزائر"،  .112
لتسيير، تخصص العلوم في جامعة منتوري، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ا ماجستير

 .2011، ، الجزائر: جامعة منتوري قسنطينةالاقتصادية

نوني للتجارة الإلكترونية في التشريع الجزائري والمقارن"، هنشور وسيلة مصطفى، "النظام القا .120
 .2017في جامعة مستغانم، كلية الحقوق،  أطروحة دكتوراه

دراسة سياسية"،  -الزبيدي شمام حسن ضبيان، "نظم المعلومات وأثرها في التخطيط الاستراتيجي .121
 .2001في جامعة صدام، كلية العلوم السياسية، تخصص العلوم السياسية الإستراتيجية،  مذكرة ماجستير

 -زمزمي إبراهيم أحمد سعيد، "القانون الواجب التطبيق في المنازعات: عقود التجارة الإلكترونية .122
 .2007في جامعة عين الشمس، كلية الحقوق، أطروحة دكتوراه دراسة مقارنة"، 

تيزي –في جامعة مولود معمري  أطروحة دكتوراهكترونية في الجزائر"، لآمال، "التجارة الإحابت  .123
 .2015وزو، كلية الحقوق والعلوم السياسية، تخصص قانون، 

طويهري فاطمة، "أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الموارد البشرية في  .124
، 02في جامعة وهران  مذكرة ماجستيرركة إنتاج الكهرباء بتيارت"، دراسة حالة ش –المؤسسة الجزائرية 

 .2015كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص تسويق، 

عبر الهاتف  الإلكترونية المصرفيةفي استخدام الخدمات  المؤثرةمجد، "العوامل أ مارديني .125
 إدارة ة، كليالسورية الافتراضية الجامعةفي  ماجستير مذكرةالموبايل البنكي( في سوريا"، المحمول)
 الأعمال.

 -عماري علي، "مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تنمية الكفاءات، دراسة حالة مطاحن الأوراس .126
بسكرة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  –في جامعة محمد خيضر  أطروحة دكتوراهباتنة"، 

 .2012التسيير، تخصص إدارة المنظمات، 
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عمر عبد الفتاح علي يونس، "جوانب قانونية للتعاقد الإلكتروني في إطار القانون المدني"،  .127
 .2002في جامعة عين الشمس، كلية الحقوق،  أطروحة الدكتوراه

الناصر مشري محمد، "سبل تفعيل دور تكمولوجيا المعلومات والاتصال في دعم التنمية المستدامة  .122
في  أطروحة دكتوراهفي المؤسسات الصناعية الجزائرية: دراسة عدد من المؤسسات في الشرق الجزائري"، 

، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، تخصص 1سطيف -جامعة فرحات عباس 
 .2017العلوم الاقتصادية، 

 التجاريةفي تبني بنك الموبايل من وجهه نظر زبائن البنوك  المؤثرةالعنبكي الحر سامي، "العوامل  .122
 .2015، الأعمال ة، كليالأوسطالشرق  ةفي جامع ماجستير مذكرة"، الأردنفي  العاملة

في جامعة وهران، كلية  مذكرة ماجستيرصراع كريمة، "واقع وآفاق التجارة الإلكترونية في الجزائر"،  .130
 .2014، إستراتيجيةالعلوم الاقتصادية وعلوم التسيير العلوم التجارية، تخصص 

استراتيجي للتواجد في الأسواق الدولية ومقومات إقامتها شنيني حسين، "التجارة الإلكترونية كخيار  .131
في جامعة ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  أطروحة دكتوراهواقع وتحديات"،  –في الوطن العربي

 .2014وعلوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، 

 ةفي جامع ماجستير مذكرةفي الوطن العربي"،  الالكترونية التجارة وأفاقتقرورت محمد، "واقع  .132
 .2005وعلوم التسيير،  والتجارية الاقتصاديةالعلوم  ةالشلف، كلي -بن بوعلي ةسيبح

في جامعة عبن  أطروحة دكتوراهالثلثي محمود، "النظرية العامة لضمان سلامة الأشخاص"،  .133
 .1222الشمس مصر، كلية الحقوق، 

نسيمة، "استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثره على تحسين جودة العملية ضيف الله  .134
، 01باتنة  -في جامعة الحاج لخضر أطروحة دكتوراهالتعليمية: دراسة عينة من الجامعات الجزائرية"، 

 .2017كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص تسيير المنظمات، 

دراسة مقارنة"،  –غرايبة عبد الله أحمد عبد الله، "حجية التوقيع الإلكتروني في القانون الأردني  .135
 .2005الأردن، كلية الحقوق،  -، في الجامعة الأردنيةمذكرة ماجسيتير

 جـ. الملتقيات والندوات:

إلى الحوكمة  ، "تحديات التحولفاطمة الزهراء، مغبر نسيمة مجاهد، لعرج عبد القادربلعربي  .136
 على  وانعكاساته   الافتراضي  حول الاقتصاد  الخامس الدولي  المؤتمر في الجزائر"،   الإلكترونية
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 .2012مارس  14-13الاقتصاديات الدولية، الجزائر:  المركز الجامعي خميس مليانة، 
المؤتمر العلمي السنوي دراسة مقارنة"،  -كميل طارق، "شهادات المصادقة الإلكترونية الأجنبية .137

(، جامعة الإمارات العربية الإلكترونيةحول المعاملات الإلكترونية )التجارة الإلكترونية، الحكومة السابع 
 .2002ماي  20و  12المتحدة ومركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتيجية، أبو ظبي، 

–مؤتمر القانون والكمبيوتر ر الانترنيت"، السيد عرفة محمد، "التجارة الدولية الإلكترونية عب .132
ماي  3و 1كلية الشريعة والقانون جامعة الإمارات العربية المتحدة، الإمارات العربية المتحدة: الانترنيت، 

2000. 

حول  المؤتمر العلمي الثالث، "التجارة الإلكترونية في الدول الإسلامية"، بن عابد عابد العبدلي .132
 .2012مارس  05الاقتصاد الإسلامي، المملكة العربية السعودية: جامعة أم القرى، 

 -العياش نعمان، "التجارة الإلكترونية أداة للمنافسة في الأسواق العالمية، صندوق النقد العربي .140
، قات العاملسلسلة بحوث ومناقشات حلالقدرة التنافسية للاقتصاديات العربية في الأسواق العالمية"، 

 .1222أكتوبر  7إلى  4من ، ، أبو ضبي05العدد: 

داء الأ ةونجاع الشفافية أهميةحول  ملتقى دولي"، وأفاق: واقع ةكترونيلإلاالتجارة شريط رابح، " .141
، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 03للاندماج الفعلي في الاقتصاد العالمي، جامعة الجزائر 

 .2003جوان  02 إلىماي  31، التسيير

 :المجلات د.

آيت مبارك سامية، "التجارة الإلكترونية في الجزائر في ظل تطور استخدام تكنولوجيا المعلومات  .142
، الجزائر: جامعة محمد بوضياف مسيلة، 03عدد مجلة علوم الاقتصاد والتسيير والتجارة، والاتصال"، 

 .2016ديسمبر 
سماعيل محمد ناصر، علوان أمل حسن، جليل تغريد، "البطاقة الذكية وأثرها على التقليل من إ .143

العراق: كلية  ،37، العدد: مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعةبعض المخاطر المصرفية"، 
 .2013 العلوم الاقتصادية جامعة بغداد،

، "مساهمة حاضنات الأعمال في تنمية وتطوير المؤسسات الصغيرة فاطمة الزهراءبارة  .144
، الجزائر: 31العدد: مجلة حوليات، دراسة حالة الحاضنة التكنولوجية بسيدي عبد الله"،  -والمتوسطة

 .2012، جوان 02جامعة الجزائر 
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 -بوزانة أيمن، حمدوش وفاء، "دراسة تحليلية لواقع الدفع الإلكتروني لدول المغرب العربي: الجزائر .145
، 02العدد: مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، "، 2021-2012المغرب خلال الفترة  -تونس

 .2022الجزائر: جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، ديسمبر 

، "واقع الاستثمار في الصيرفة الإلكترونية ببنك التنمية المحلية لولاية آسيا ، قاسميعمر بولحليب .146
، الجزائر: المركز الجامعي 01، العدد: مجلة مجاميع المعرفةسطيف وأثرها على رضا العملاء"، 

 .2022تبندوف، أفريل 

 ةمجل"، الجزائرية والمتوسطة الصغيرةلتفعيل المؤسسات  ة دا أك الإلكترونية التجارةبولفوال هارون، " .147
 .2002أفريل  الجزائر: جامعة زيان عاشور الجلفة، ،01، العدد: ةاقتصادي دراسات

ة سعاد، بوباكور فارس، "أثر التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة يلبوما .142
مارس الجزائر: جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان، ، 03، العدد: المناجمنتو مجلة الاقتصاد الاقتصادية، 

2004. 

مجلة العلوم والنظام القانوني للعقود الخاصة بها"،  CIBبونفلة صليح، "بطاقة الدفع البيبنكية  .142
 .2012، الجزائر: جامعة الوادي، ديسمبر 03، العدد: القانونية والسياسية

مجلة بوعافية رشيد، "آلية الدفع الإلكتروني باستعمال بطاقة الائتمان عبر شبكة الانترنيت"،  .150
 .2012ديسمبر الجزائر: جامعة خميس مليانة، ، 07العدد: ، الاقتصاد الجديد

بوعافية رشيد، يدو محمد، "التجارة الإلكترونية والاستثمار عبر شبكة الانترنيت: الإطار النظري  .151
 .2012، الجزائر: جامعة خميس مليانة، جانفي 12، العدد: مجلة الاقتصاد الجديدبيقي"، والتط

في ظل  ةلكترونيالمعاملات الإ وقاية آلياتبومدين أونان، مباركي سمراء، " بوعقل مصطفى، .152
الجزائر: جامعة أبو بكر ، 12، العدد:  les cahiers du MECASتكنولوجيا المعلومات، ةحوكم

 .2016جوان بلقايد تلمسان، 

مجلة الأستاذ الباحث كاملة، "النظام القانوني لوسائل الدفع الإلكترونية في الجزائر"،  بوعكة .153
 .2022، الجزائر: جامعة المسيلة، جوان 01العدد: للدراسات القانونية والسياسية، 

، "التجارة الإلكترونية طريق جديد لتحقيق النمو الاقتصادي في الحاج ، بن زيدانزهرة بورحلة .154
، الجزائر: مركز البصيرة للبحوث 01، العدد: مجلة الدراسات الاقتصاديةرؤية تحليلية"،  -الجزائر

 .2021والاستشارات والخدمات التعلمية، جوان 
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ة في دعم المؤسسات ، محمد زبير، "دور حاضنات الأعمال التكنولوجيعلاء الدينبوضياف  .155
، الجزائر: جامعة المركز الجامعي 01، العدد: مجلة شعاع للدراسات الاقتصاديةالناشئة بالجزائر"، 
 .2020تيسمسيلت، مارس 

ية وسائل الوفاء الإلكتروني ودورها في المعاملات صبحماوي الشريف، سليماني مصطفى، "خصو  .156
الجزائر: جامعة المسيلة، ، 07، العدد: القانونية والسياسية مجلة الأستاذ الباحث للدراساتالتجارية"، 

 .2017سبتمبر 

المستهلك من مخاطر  حماية آليات وفعالية الضرورةبين  إلكترونية، سمايلي نوفل، "بطورة فضيلة .157
 .2012الجزائر: جامعة لحاج لخضر باتنة، ، 01، العدد: الاقتصاد الصناعي ةمجلالخداع التسويقي"، 

مجلة جامعة الأمير بن النية أيوب، بليمان يمينة ، "تطور قانون التجارة الإلكترونية في الجزائر"،  .152
 –، الجزائر: جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية 03العدد: عبد القادر للعلوم الإسلامية"، 

 .2021، مارس 01قسنطينة 

، العدد: مجلة القانون والعلوم السياسيةبن نقي سفيان، شعبني فؤاد، "أحكام الشيك الإلكتروني"،  .152
 .2017جوان الجزائر: المركز الجامعي النعامة، ، 02

مجلة الاجتهاد للدراسات دراسة مقارنة"،  -برادي أحمد، "التوقيع الإلكتروني في التشريع المغربي .160
 .2021، الجزائر: جامعة تامنراست، ماي 02العدد: ، القانونية والاقتصادية

مجلة مينا للدراسات بربوشة مريم، "الجودة الإلكترونية كمدخل لحماية المستهلك الإلكتروني"،  .161
 .2020، الجزائر: جامعة باجي مختار عنابة، مارس 05، العدد: الاقتصادية

في المعاملات  الثقةلتعزيز  كآليةالتصديق الالكتروني  شهادة، " ةجميل حميدة، الزهرة بره .162
 .2012، أفريل الجزائر: جامعة الوادي، 01، العدد: والسياسية القانونيةالعلوم  ةمجل"، الالكترونية

، "استراتيجيات التحول إلى الحكومة ابراهيم بوكرشاوي جميلة، ميسومي الجيلالي،  بغداوي  .163
 ائر: جامعةز الج، دراسات في التنمية والمجتمع مجلةالإلكترونية مع الإشارة إلى تجربة نيويورك الدولية"، 

 .2012جوان ، 01، العدد: حسيبة بن بوعلي الشلف

مجلة الاقتصاد جميل أحمد، رشام كهينة، "بطاقة الائتمان كوسيلة من وسائل الدفع في الجزائر"،  .164
 .2002، الجزائر: جامعة خميس مليانة، ديسمبر 01العدد: الجديد، 

 جمعة محمود حسن، "تكنولوجيا المعلومات ودورها في تطوير الأداء الاستراتيجي: دراسة تطبيقية . 165
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للعلوم المجلة الجزائرية جمهورية العراق"،  -في وزارة الإعمار والإسكان والبلديات والأشغال العامة
 .2012، ديسمبر 03، الجزائر: جامعة الجزائر 02، العدد: الاجتماعية والإنسانية

، 14، العدد: مجلة الأكاديميةجراح ندى بدر، "تقنيات التشفير في التبادل التجاري الالكتروني"،  .166
 .2002العراق: جامعة ميسان العراق، 

سلسلة ندوات محكمة الاستئناف الداكي الحسن، "تأثير الجريمة الإلكترونية على الائتمان المال"،  .167
 .2014، المغرب: الرباط، 17، العدد: بالرباط

سائل الدفع الإلكتروني ومدى مساهمتها في تطور التجارة الإلكترونية في و دويني مختار، " .162
الجزائر: جامعة الجيلالي اليابس سيدي ، 01العدد: مجلة القانون العام الجزائري والمقارن، الجزائر"، 
 .2021جوان بلعباس، 

مجلة الحدث ، "دور استعمال البطاقة الذهبية لبريد الجزائر للحد من أزمة السيولة"، سعاد دعبوز .162
مد الشريف مساعدية سوق أهراس، ، الجزائر: جامعة مح06، العدد: للدراسات المالية والاقتصادية

 .2021ديسمبر 

مجلة ، خوجة عادل، "آليات استخدام تكنولوجيا المعلومات في المنظومة الجامعية"، طاوس وازي  .170
، الجزائر: جامعة حمه لخضر الوادي، مارس 06، العدد: الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية

2011. 

، مجلة ضياء للدراسات القانونيةزايد محمد، "البطاقات البنكية كأداة لتفعيل التجارة الإلكترونية"،  .171
 .2021 الجزائر: المركز الجامعي البيض، ،02العدد: 

مجلة شوقي، "تعزيز دور التجارة الإلكترونية في تنمية الاقتصاديات العربية"،  عبود، جباري  زرفين .172
 .2010، الجزائر: جامعة خميس مليانة، جانفي 02العدد: ، الاقتصاد الجديد
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