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 ا٘ــــيحء

ٝحٗظظَٝح هي طوٞٗي حٌُِٔخص ٝحُظؼخر٤َ ػ٘يٓخ طٜي١ ػَٔس ؿٜي ٓ٘ٞحص، ُٖٔ َٜٓٝح 

 ٝٓخٛٔٞح ريكؼي ُِ٘ـخف، ٢ٛ ػَرٕٞ ٝكخء ٌَُ ٖٓ أكززض ٌَُٝ ٖٓ أكز٢٘.

أ٢ٓ ٢ً٬ٓ حُلخٍّ ٖٓ ط٘لٔض ك٢ِٗ ٝكَك٢، طلِٔض ػُِظ٢ ٝطؤُٔض ُظؼز٢ ١َٜٓٝ 

 ً٘ض ٝٓظظ٤ِٖ ؿ٘ظ٢.

أر٢ ٖٓ ػ٢ِ٘ٔ ح٧ه٬م ٝأَٗر٢٘ ًؤّ حُوٞس ٝحُؼوش رخُ٘لْ ٖٓ ًخٕ ٓ٘ي١ ك٢ ًَ ٓ٘ٞح١ٍ 

 ؼِْ ىٕٝ إٔ طٔخػيٙ حُظَٝف ػ٠ِ حُظؼِْ، ٓظظَ ٍٗٞ ػ٢٘٤ ٝطخؿخ كٞم ٍأ٢ٓ.حُيٍح٢ٓ، ٖٓ أكذ حُ

ا٠ُ ٖٓ طلِٔ٘خ ٓؼخ ح٧كَحف ٝح٧كِحٕ، ًٝ٘خ ٓؼخ ك٢ حَُٔحء ٝح٠َُحء، ٝريػْٜٔ طٜي٣ّ٘خ 

 ُِ٘يحثي ٝحُٔلٖ، ا٠ُ ٖٓ ٍُه٢٘ الله ٝأٛيح٢ٗ أهٞطْٜ: ٓل٤خٕ، ك٤ٔ٘ش، ه٤َس، ٜٗخد حُي٣ٖ، ٛزش.

 ٜخ محمد ح٬ّٓ.ا٠ُ كَكش حُؼخثِش ٝرٜـظ

 ا٠ُ ًَ حُؼخثِش ٛـ٤َْٛ ًٝز٤َْٛ.

 ا٠ُ ٖٓ طٔ٘ٞح ٢ُ حُو٤َ كظ٠ أِٛٚ ا٠ُ ٖٓ ٍُه٢٘ الله رلزْٜ ٛي٣وخط٢ ك٢ حُيٍحٓش ٝك٢ حُؼَٔ.

ا٠ُ اهٞط٢ ح٣ٌُٖ ُْ طِيْٛ أ٢ٓ ٖٓ هخ٢ٗٞٔٓ كَكش حُ٘ـخف ٝٗـق حُزلغ حُؼ٢ِٔ، ٖٓ ًخٗٞح ٢ُ ٓ٘يح 

 ػزي حَُإٝف ُِؿي ٝٗؼ٤ٔش ٓٔخػ٢٘٤

٬ُٓث٢ ك٢ ٓي٣َ٣ش ح٠َُحثذ، هخٛش ْٜٓ٘ ٓٞظل٢ ٓلظ٤٘ش حُظٔـ٤َ ٝٓلظ٤٘ش  ا٠ُ ًَ

 ح٠َُحثذ

 ا٠ُ ًَ ٖٓ ػَكظْٜ كؤكززظْٜ ٝأكز٢ٗٞ ٖٓ ه٣َذ أٝ رؼ٤ي.

ا٠ُ ٍٝف ؿيط٢ "ٓخ ؿ٤ِٔش"، ٝا٠ُ ٍٝف حرَح٤ْٛ حُٜخرَ حُٔلظٔذ ٖٓ ٍُع ك٤٘خ هٞس 

 ح٣٫ٔخٕ ٝحُٜزَ، ا٠ُ ٍٝف هخُظ٢ ك٤خس حُطخَٛس.

 ػٔخٍ حُـٔؼ٢ ٖٓ ىكؼ٢٘ ُِظطِغ ك٢ طو٢ٜٜ ٝك٢ ؿخٗذ حُزلغ حُؼ٢ِٔ.  ا٠ُ ٍٝف أٓظخ١ً

 ا٠ُ ٍٝف أر٢ حَُٝك٢ ك٢ حُؼَٔ ح٢ُ٬ُ٘ ىُّٞ.

ٍكْٜٔ الله ؿ٤ٔؼخ
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 شىَ ٚطمي٠َ

 

 حُلٔي ٝحٌَُ٘ لله ح١ٌُ ٝكو٢٘ ُٔخ ِٝٛض ا٤ُٚ َٜٝٓ ػ٢ِ اطٔخّ أ١َٝكظ٢ ٝرِٞؽ ٓخ أٛزٞح ا٤ُٚ.

ٌَٗ ٝطوي٣َ هخٙ ٧ٓظخ١ً حَُٔ٘ف حُيًظٍٞ ؿ٢ُ٬٤ ٗل٤ن، ػ٠ِ اَٗحكٚ ٝطٞؿ٤ٜخطٚ ٤١ِش 

ٓ٘ٞح١ٍ ٖٓ حُٔخٓظَ ا٠ُ حُيًظٍٞحٙ، رـي٣ش ٝكَٙ ٝٓٔئ٤ُٝش، ٌَٗح ُيػٌْٔ ٖٓ ًَ حُـٞحٗذ 

خ ٓخػي٢ٗ  كظ٠ ح٫ىح٣ٍش ّٔ ٜٓ٘خ، ٌَٗح ُلٌَْٛ ػ٠ِ ح٫ٛظٔخّ ٝحَُى ح٣َُٔغ ٝح٬ُٔكظخص حُو٤ٔش، ٓ

 ػ٠ِ اٗـخُ أ١َٝكظ٢ ىٕٝ طؤه٤َ.

 ٌَٗح ُٖٔ ٕٛٞ ػ٢ِ ٓ٘وش حُط٣َن أه٢ ٜٗخد حُي٣ٖ ًٝخٕ ٓؼ٢ ٣ّٞ ٗـخك٢.

ٌَٗ هخٙ ُٖٔ هيّ ٢ُ ٣ي حُؼٕٞ ٝٓخػي٢ٗ ػ٠ِ إٔ أٝحُٕ ر٤ٖ حُٔٔئ٤ُٝش ك٢ حُؼَٔ ٝط٣ٌٖٞ 

 ٙ كٔٞى١ أكٔي.حُيًظٍٞح

 ٌَٗح ُٖٔ ًخٗٞح ٢ُ ىحػ٤ٖٔ: رٖ ٛلخ، ٢ٌٓ، هي٣ـش، ٍٟخ، ح٤ٓ٧َط٤ٖ "رٖ كٔٞىس، حُؼ٢٘٤".

ٌَٗح ٌَُ ٖٓ ٓخػي٢ٗ ٝىػ٢٘ٔ ٖٓ ه٣َذ ٝرؼ٤ي، ٓٞظل٢ ح٠َُحثذ ٖٓ ٓوظِق ح٣٫ُٞخص: رٖ 

، ػزي ٤ِٓٔخٕ، ىٍرخٕ، كظل٢، ػزي الله، ػزخّ، ك٤ٖٔ، محمد، ٤ِٓٞى، ٍحرق، رٞ ػزيالله، ؿٔخٍ، ك٤خس

 حُٔخُي، حُٔٞػو٤ٖ: ؿ٤ٔخص، ٣ُظ٢ٗٞ، ٝحُٔلخٓز٤ٖ: اى٣ٍْ، كي٣ي١، ؿ٤ٔخص.

 ٌَٗ ٝطوي٣َ ٨ُٓخطٌس: ػ٣ٞ٘ش ػ٢ِ، ٗزخرل٢ ك٤٠ِش، ػ٣ٞ٘ش ك٘خٕ ُٔٔخػيط٢ ك٢ حُظيه٤ن حُِـ١ٞ.

 ٌَٗ ٝطوي٣َ ٌَُ ٓٞظل٢ ٌٓظزش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش رـخٓؼش ح٤ُِٔٔش هخٛش، ٠ِ٤ُ، كِٔس، ٛل٤ش.
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 ٍِوض:
 

٣ٞٔن ح٧ه٠َ ش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظّ ٍحٓش ا٠ُ ارَحُ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش حُظؤػ٣َ٤ّ طٜيف ٌٛٙ حُيّ 

ش ٖٓ ؿٜش أهَٟ، ًٌُٝي حُٞهٞف حُـِحث٣َّ ش ٖٓ ؿٜش، ٝطلو٤ن ح٧ىحء حُٔٔظيحّ ُِٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ّ 

خص، ػزَ حُظؼَف ػ٠ِ أْٛ ػ٠ِ كو٤وش طز٢٘ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش ٌُٜٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ّ 

١ٌ ٣ٔخْٛ ك٢  خٌَُ٘ حُّ رش، ش ٝحُٔـظٔؼ٤ّ خص حُز٤ج٤ّ زؼش ٖٓ هزِٜخ ُٔٞحؿٜش حُظلي٣ّ خص حُٔظّ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ّ 

 طل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٢ٌُِ ُِٔئٓٔش ك٢ ظَ ط٤ٔ٘ش ٓٔظيحٓش.

 ّْ ٓخ طَٞٛ ا٤ُٚ حُزخكؼٕٞ ك٢  ػ٠ِ أّْٛ  ،ظ١َ ٖٓ حُيٍحٓش٤ًَِ ك٢ حُـِء حُّ٘ حُظّ  ٝهي ط

 ّٜ ش ًٌٝح ٓزخىة حُظ٤ّٔ٘  ،٣ٞٔن ح٧ه٠َش حُظّ ٜش ك٢ ططز٤ن حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ّ حُيٍحٓخص حُٔو

ّٓ ًُٝي رخٗظٜخؿ٘خ ُِٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢،  حُٔٔظيحٓش ػزَ أىحثٜخ ّْ  ،ك٢ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗشخ أ ظٔخى ػ٠ِ ح٫ػ كوي ط

حُظل٢ِ٤ِ ُظلي٣ي ش، ًُٝي رخٗظٜخؿ٘خ حُٜٔ٘ؾ ش ؿِحث٣َّ ٓئٓٔش حهظٜخى٣ّ  72حٓظوٜخء ػ٤٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ 

ُّ حُّ ، ح٫ٓظز٤خٕك٢ أىٝحطٚ حُٔظٔؼَ  رؤكي أّْٛ  ٗظخثؾ حُٔٔق ح٤ُٔيح٢ٗ، رخ٫ٓظؼخٗش  ٓـٔٞػش ػ٠ِ ع١ٌ ٝ

 ٍحٓش.حُيّ  ػ٤٘ش شحُـِحث٣َّ ش ح٫هظٜخى٣ّ  حُٔئٓٔخص ٖٓ

٣ٞٔن ح٧ه٠َ ٚ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ كيحػش ٓل٢ٜٓٞ حُظّ أّٗ  ،حُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ ٖٓ أّْٛ 

ّٕ ش حُٔٔظيحٓش، ا٫ّ ٝحُظ٤ّٔ٘  حٛظٔخّ حُٔئٓٔخص رخُـٞحٗذ حُز٤ج٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش هي ُحى طٔخ٤ٗخ ٓغ ٣ُخىس   أ

ّٕ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ُِٔٔظِٜي، ٝٓغ ٣ُخىس آػخٍٛخ حُِٔز٤ّ  طل٤َِ ٗظخثؾ حُٔٔق  ش ػ٠ِ حُز٤جش ٝحُٔـظٔغ، ًٔخ أ

ّ أك٠٠ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ طز٢٘ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ّ  ح٤ُٔيح٢ٗ ٣ٞٔن ح٧ه٠َ ص حُظّ ش ٫ٓظَحط٤ـ٤خ

٤ِٛخ ُٔ٘ظـخطٜخ ش ٝطـِثظٜخ ُٔٞهٜخ ٝط٤ّٔ ٖٓ ه٬ٍ طل٤ِِٜخ ُز٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ّ  ٝطلو٤وٜخ ٧ىحء ٓٔظيحّ،

 ٣ٞٔو٢.ًٌٝح طو٤٠َ ػ٘خَٛ ٣ِٓـٜخ حُظّ 

 حٌىٍّخص حٌّفظخك١ش:

؛ ٣ٞٔن أه٠َ؛ ٣ِٓؾ ط٣ٞٔو٢ أه٠َ؛ أىحء ٓٔظيحّ؛ أىحء حهظٜخى١؛ أىحء حؿظٔخػ٢؛ أىحء ر٤ج٢ط

 حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن ح٧ه٠َ.
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Abstract 

The rationale behind this study is to highlight the impact of green 

marketing strategies on achieving sustainable performance of the Algerian 

economic institutions, as well as to highlight the fact behind these 

institutions’ adoption of the aforementioned strategies by identifying the 

most important ones used to meet environmental and societal challenges. 

Specifically, in a way that contributes to improving the overall performance 

of the institution in light of achieving sustainable development. 

The study’s theoretical part focused on the main findings of 

research into the application of green marketing by economic institutions, 

as well as on the principles of sustainable development and its 

performance. In the fieldwork, we relied on a sample survey of 72 Algerian 

economic institutions, through the analytical method to obtain the results of 

the survey, using one of its most important tools, the questionnaire, which 

was distributed on a number of these economic institutions. 

One of the most important findings is that, despite the novelty of 

the green marketing and sustainable development concepts, the interest of 

institutions in environmental and social aspects has increased in line with 

the increased environmental awareness of consumers and the increasing 

impacts on the environment and society. Analysis of the survey results has 

proved the existence of a relationship/correlation between the adoption of 

green marketing strategies by economic institutions and achieving 

sustainable performance through the analysis of their external environment, 

fragmentation of their market, and their differentiation of their products, 

and greening its marketing mix. 

Keywords: Green marketing, Green marketing mix, Sustainable 

performance, Economic performance, Social performance, Environmental 

Performance, green marketing strategies. 
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  ِميِش
 
 

 

 أ

 ِميِش:

ًز٤َس ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔـخ٫ص هخٛش ٜٓ٘خ ح٫هظٜخى٣شّ ٝحُز٤ج٤ش ٣ٜ٘ي حُؼخُْ طل٫ٞص 

ٝح٫ؿظٔخػ٤شّ، ٣ٝظزغ ًُي ططٍٞحص ك٢ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٣ٞٔو٤شّ، ك٬ ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔش ػ٠ِ حهظ٬ف أٗٞحػٜخ 

ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ إٔ طٔظَٔ ك٢ ِٓحُٝش ٗ٘خ١ٜخ ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ ٝحٗزخع ح٫كظ٤خؿخص ح٫هظٜخى٣شّ 

حُٔظِح٣يس، ك٢ ظَ ٟـ١ٞ ٓلخ٤ْٛ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٝحُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤شّ، ٝح٫ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤شّ 

 ّٔ ٓخ ُِزؼي حُز٤ج٢، ًٌٝح ٫ٓظِ٘حف حُطخهخص خخ طلووٚ ٖٓ ٗـخف، ريٕٝ إٔ طؼ٤َ حٛظًُٔٝي رخَُؿْ ٓ

ّٓٔخص.   ٝحُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤شّ هخٛش ٓغ حُظلّي٣خص حٌُز٤َس حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔئ

ٔٔظيحٓش حُظ٢ ط٘خى١ ر٠ٍَٝس طِز٤ش ح٧رؼخى حُؼ٬ػش كل٢ ظَ ١َف ٍٛخٗخص حُظ٤ٔ٘ش حُ

ح٫هظٜخى٣شّ، ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُز٤ج٤ش، ٝاٍٟخء ًَ ح١٧َحف أٛلخد حُِٜٔلش ظَٜص ٓلخ٤ْٛ ؿي٣يس 

ّٓٔخص ػ٠ِ طز٤ٜ٘خ، ُِظل٤ٖٔ ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ حُٔظزؼش ٝهِن حٓظَحط٤ـ٤خص ؿي٣يس طٞحًذ  طؼَٔ حُٔئ

 ٔئٓٔخص.ٌٛٙ حُظطٍٞحص ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ُِ

ش حُٔظِح٣يس ٝطِحٓ٘خ ٓغ خص حُز٤ج٤ّ ٖٝٓ ٛ٘خ ؿخء ٓلّٜٞ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ًخٓظـخرش ُِظلي٣ّ 

ح٫ٛظٔخّ حُٔظِح٣ي ُلٔخ٣ش حُز٤جش ًٌٝح ٝػ٢ حُٔٔظِٜي ٝطٞؿٜٚ ا٠ُ حُٔ٘ظـخص حُٜي٣وش ُِز٤جش، ٣ٝؼظزَ 

كخِٛش ُٔلٜٞٓٚ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُلي٣ؼش ٖٝٓ حُٜؼذ رٍِٞس ٓؼخُْ ٝحٟلش، ىه٤وش ٝ

 ٝكِٔلظٚ.

ّٓٔخص ربػخىس حُ٘ظَ ك٢ ٓٔئ٤ُّٝ  خطٜخ ٝٓٔخٍٓخطٜخ حُظ٣ٞٔو٤شّ ٖٓ ٝهي ريأص حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئ

ه٬ٍ اػطخء حُزؼي حُز٤ج٢ أ٤ٔٛش رخٍُس ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ هخٛش ٜٓ٘خ حُظ٣ٞٔو٤شّ، ٣ٝؼي طز٢٘ ٓلّٜٞ 

٤ِس ط٘خك٤ٔشّ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٍَٟٝس ِٓلش ُِٔئٓٔخص، ك٤غ ٣ٔخػيٛخ ػ٠ِ طلو٤ن ٓ

ش طوي٣ْ ٓ٘ظـخص آٓ٘ش ٝؿ٤َ ٟخٍس رخُز٤جش، رخ٩ٟخكش ا٠ُ طلو٤ن حَُرل٤ش ٣ُٝخىس كٜظٜخ حُٔٞه٤ّ 

ّٓٔش ٖٓ هزَ ح١٧َحف ًحص حُِٜٔلش).  ٝى٣ٔٞٓش أٗ٘طظٜخ، ًٌٝح ًٔذ حَُٔ٘ٝػ٤شّ (هزٍٞ حُٔئ

ّٓٔش ٫ٓظَحط٤ـ٤ّ  حَُكغ ٖٓ  خص ط٣ٞٔو٤شّ ه٠َحء طٔؼ٠ ؿخٛيس ا٠ُٖٝٓ ه٬ٍ حٗظٜخؽ حُٔئ

٤ِ ٝٗخَٓ ٠٣ٖٔ ُٜخ حُلؼخ٤ُّ  أىحثٜخ، كٜيف أ١ّ  ّٔ ش ٓئٓٔش ٜٓٔخ ًخٕ ٗ٘خ١ٜخ، ٛٞ طلو٤ن أىحء ٓظ

خػ٢  ّٔ ّٓٔش ػ٠ِ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظ ٝحٌُلخءس ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ، ٖٝٓ ٛ٘خ طؼَٔ حُٔئ

 خ.حٓٝحُز٤ج٢، ُـؼَ ٖٓ ٌٛح ح٧ه٤َ ٓٔظي

 



  ِميِش
 
 

 

 د

 يٍحٓظ٘خ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ٌٖٔ ١َف حُظٔخإٍ حَُث٢ٔ٤ ُ

أْ طلمك أىحء ِٔظيحِخ ِٓ ه٩ي طزٕٟ حٌـِحث٠َش و١ف ٠ّىٓ ٌٍّئٓٔش ح٨لظظخى٠شّ  

 حٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ؟

 ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓجِش حُلَػ٤ش:ا٠ُ ٣ظلَع ػٖ ٌٛح حُٔئحٍ 

ّٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ ٝٓـخٍ ٗ٘خ١ٜخ ك٢ طز٤ٜ٘خ ٫ٓظَحط٤ـ٤خص  - حُظ٣ّٞٔن َٛ ٣ئػَ كـْ حُٔئ

 ح٧ه٠َ؟.

ّٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ إٔ طلون أىحء ٓٔظيحٓخ ٖٓ ه٬ٍ حطزخػٜخ ٫ٓظَحط٤ـ٤خص  - َٛ طٔظط٤غ حُٔئ

 ط٣ٞٔو٤شّ ه٠َحء حٓظـخرش ُز٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش؟.

٤ًق طٔخْٛ طـِثش حُٔئّٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ ُٔٞهٜخ حُو٠َحء ٝط٤٤ِٔ ٓ٘ظـخطٜخ ح٤ُِٔٔش ر٤ج٤خ ك٢  -

 ؿؼَ أىحثٜخ ٓٔظيحٓخ؟.

ُِٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ ٖٓ ه٬ٍ ط٤ًَِ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ػ٠ِ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ َٛ ٣ٌٖٔ  -

 ح٧ه٠َ إٔ طلون أىحء ٓٔظيحٓخ؟.

 فَػ١خص حٌيٍحٓش

ّٓٔخص ٓلَ  - طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ك٢ طز٢٘ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ُيٟ حُٔئ

ّٓٔش ٝٓـخحُيٍحٓش طَؿغ ا٠ُ حُٔظـ٤ّ   ٍ حُ٘٘خ١).َحص حُٔلَٔس (كـْ حُٔئ

ّٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ ُز٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش (ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  - ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حٓظـخرش حُٔئ

حُٜـ٤ٓٞش، ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُيكخػ٤ش) ٝح٧ىحء حُٔٔظيحّ ُِٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ (ح٧ىحء ح٫هظٜخى١، 

 ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢، ح٧ىحء حُز٤ج٢).

ّٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ ٓٞهٜخ ٝط٤٤ِٔ ٓ٘ظـخطٜخ (ح٧ه٠َ طـ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ  - ِثش حُٔئ

(ح٧ىحء ح٣َُِٜ، ح٧ه٠َ حُيكخػ٢، ح٧ه٠َ ح٠َُِٔ، ح٧ه٠َ حُٔيهغ) ٝح٧ىحء حُٔٔظيحّ 

 ح٫هظٜخى١، ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢، ح٧ىحء حُز٤ج٢).

ُظٔؼ٤َ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ (حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ، ح ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ػ٘خَٛ -

ح٧ه٠َ، حُظ٣َٝؾ ح٧ه٠َ، حُظ٣ُٞغ ح٧ه٠َ) ٝح٧ىحء حُٔٔظيحّ (ح٧ىحء ح٫هظٜخى١، ح٧ىحء 

 ح٫ؿظٔخػ٢، ح٧ىحء حُز٤ج٢).

 



  ِميِش
 
 

 

 ؽ

 أ١ّ٘ش حٌيٍحٓش:

طزَُ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش، ك٢ أ٤ٔٛش حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ًخطـخٙ كي٣غ ٣ًَِ ػ٠ِ حُزؼي ح٧ه٠َ 

ّٓٔش، ُٝٔخ ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛش رخُـش هخٛش ّٓٔش، ٝحٗظوخُٜخ  ٧ٗ٘طش حُٔئ ٓغ طِح٣ي حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ٌُٜٙ حُٔئ

ش، رٔخ ٣ٌلَ ٟٔخٕ حُظِحٓخص ٝأه٬ه٤خص ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫هظٜخى٣شّ ا٠ُ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُز٤ج٤ّ 

ر٤ج٤ش ٛيكٜخ كٔخ٣ش حُٔـخٍ حُل١ٞ٤ ٝح٫ٓظويحّ حُٔٔظيحّ ُِٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤شّ، ٝطي٤ٗش حُٔوخ١َ حُز٤ج٤ش، 

ُويٓخص ح٥ٓ٘ش ُِٔٔظِٜي، رٜيف طلو٤ن ح٧ىحء حُظ٣ّٞٔو٢ ٖٓ ؿٜش ٝحُظٞحُٕ حُز٤ج٢ ٝطوي٣ْ حُٔ٘ظـخص ٝح

 ٖٓ ؿٜش أهَٟ.

ّٓٔش ُِظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ هي ٣ٔ٘لٜخ ح٣َُّ  خىس ك٢ حُٔٞم رخػظزخٍٙ أىحس ُظلو٤ن ح٤ُِٔس ٝطز٢٘ حُٔئ

حُٔلخكظش حُظ٘خك٤ٔشّ، ًٔخ ٣ـؼِٜخ ه٣َزش ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ هخٛش ْٜٓ٘ ١ًٝ حُظٞؿٚ حُز٤ج٢، ك٬٠ ػ٠ِ 

ػ٠ِ حُز٤جش ٝط٤َٗي ح٫ٓظ٬ٜى ٝحٓظـ٬ٍ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤شّ رٌَ٘ ػو٢ٗ٬ ىٕٝ حٓظِ٘حكٜخ، ٠ُٔخٕ 

 حٓظَٔح٣ٍظٜخ ٨ُؿ٤خٍ حُوخىٓش، ٝر٤ٖ ػ٘خَٛ حُـ٤َ حُٞحكي.

ش ٝطٌخِٜٓخ، ًٔخ طزَُ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش رخػظزخٍٛخ حطـخٙ ٛخىف ا٠ُ كٔخ٣ش حُز٤جش ٝػ٘خَٛٛخ حُٔخى٣ّ 

خؿخص ٝحَُؿزخص ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طٌٕٞ ٛي٣وش ُِز٤جش، ٫ٝ طٔزذ ٓغ ٛيف حٗزخع حُل

 ٍَٟ ٓخى١ ػ٘ي حٓظ٬ًٜٜخ. أ١ّ 

 أ٘يحف حٌيٍحٓش:

 ٜٗيف ٖٓ ه٬ٍ ٛخطٚ حُيٍحٓش ا٠ُ طلو٤ن ٓخ ٢ِ٣: 

ّٓٔخص ح٫هظٜخى٣شّ حُـِحث٣َشّ ُٔلّٜٞ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ؛ -  حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ طز٢٘ حُٔئ

ّٓٔش حُظ٢ طٔظـ٤ذ ُز٤جظٜخ، ٝحُظ٢ طًَِ ػ٠ِ ٓٔظ٤ٌِٜٜخ ٖٓ ه٬ٍ ط٤٤ِٔ ٓظخرؼش حٓظَحط٤ـ٤خص ح - ُٔئ

 ٓ٘ظـخطٜخ؛

ّٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ، ٖٓ ه٬ٍ حٗظٜخؿٜخ حُزؼي ا - رَحُ ىٍٝ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ك٢ طط٣َٞ ٗ٘خ١ حُٔئ

 ح٧ه٠َ ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ؛

 ُِٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ؛ش ٓؼَكش ٓٔخٛٔش حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ك٢ ر٘خء ح٫ٓظيحٓش حُز٤ج٤ّ  -

ّٓٔخص  - ٓلخُٝش طؼ٤ْٔ كٌَس حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٝح٧ىحء حُٔٔظيحّ ٖٓ ه٬ٍ حٓظؼَحٝ ٓخ طلووٚ حُٔئ

 خص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ.ُظز٤ٜ٘خ ٫ٓظَحط٤ـ٤ّ 

 



  ِميِش
 
 

 

 ى

 أٓزخد حهظ١خٍ حٌّٛػٛع:

ؼِش ك٢: ّٔ  ٣َؿغ حهظ٤خٍٗخ ٌُٜح حُٟٔٞٞع ُؼيس أٓزخد ًحط٤ش ٟٝٓٞٞػ٤ش، ٝحُٔظ

ّٓٔش ٍؿزظ٘خ ربٟخكش ١َف  - ؿي٣ي ُِظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٖٓ ه٬ٍ ٓؼَكش ٝطظزغ طؤػ٤َٙ ػ٠ِ أىحء حُٔئ

ّٓٔخص  ٝحُظ٢ طٔؼ٠ ُظلو٤ن أٛيحكٜخ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ ُ٘خ ىٍٝ ُٝٞ ه٤َِ ك٢ ىكغ رؼٞ حُٔئ

ش هي طظز٠٘ ٫ٗظٜخؽ ِٓٞى ر٤ج٢ ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ ىٍحٓظ٘خ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ٓئٓٔخص حهظٜخى٣ّ 

 أىحء ٛي٣ن ُِز٤جش.ش ُظلو٤ن ش ر٤ج٤ّ حٓظَحط٤ـ٤ّ 

ّٓٔخص حُـِحث٣َشّ: حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٝح٧ىحء حُٔٔظيحّ، ٝٓخ  - حُظؼَٝ ُٔل٤ٜٖٓٞ كي٣ؼ٤ٖ ػ٠ِ حُٔئ

 ٤٠٣لٚ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ُِٔئٓٔخص حُظ٢ طزلغ ػٖ طلو٤ن ح٧ىحء حُٔٔظيحّ.

ٓلخُٝش ارَحُ أ٤ٔٛش ٓلّٜٞ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ًُٝي ٖٓ أؿَ ط٤ٓٞغ حٓظويحٓٚ ٝطز٤٘ٚ ٖٓ ١َف  -

ّٓٔخص.حُ  ٔئ

 ِٕٙؾ حٌيٍحٓش:

خطٚ ك٢ ُظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش ُٝز٤خٕ ٓيٟ ٓٔخٛٔش حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٖٓ ه٬ٍ حٓظَحط٤ـ٤ّ 

ّْ  حُٞٛل٢ حُٜٔ٘ؾخ ُِٔئٓٔش، حػظٔيٗخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ػ٠ِ حٓطلو٤ن أىحء ٓٔظي حُظل٢ِ٤ِ، أ٣ٖ ط

حَُٔطزطش رٟٔٞٞع حٓظويحّ حُـخٗذ حُٞٛل٢ ك٢ حُـِء حُ٘ظ١َ ٖٓ ه٬ٍ ٓؼخُـظ٘خ ُِٔلخ٤ْٛ 

   حُيٍحٓش، رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حَُٔحؿغ ًحص حُِٜش.

خ حُـخٗذ حُظل٢ِ٤ِ كوي حٓظويّ ك٢ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ ُـَٝ طلي٣ي ٗظخثؾ حُٔٔق ح٤ُٔيح٢ٗ،  ّٓ أ

ّٓٔخص ٖٓ ٓـٔٞػش ػ٠ِ ْ ُٝٝعح١ٌُ ّٛٔ  ح٫ٓظز٤خٕك٢ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ أكي أْٛ أىٝحطٚ حُٔظٔؼَ   حُٔئ

ٓٔخٛٔش طز٢٘ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ّٞٔن  كو٤وش ػ٠ِ ُِٞهٞف حُيٍحٓش، ػ٤٘ش حُـِحث٣َشّح٫هظٜخى٣شّ 

ّٓٔخص ٝطؼ٤ٜٔٔخ.  ح٧ه٠َ ك٢ طلو٤ن ح٧ىحء حُٔٔظيحّ ٌُٜٙ حُٔئ

 كيٚى حٌيٍحٓش:

 حٌليٚى حٌّىخ١ٔش: 

ّٓٔخص ح٫هظٜخى٣شّ حُ٘خٗطش ػزَ ح٣٫ُٞخص حُظخ٤ُش: ح٤ُِٔٔش،  ِٗٔض ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٤٘ش ٖٓ حُٔئ

طِٔٔخٕ،  س، حُـِحثَ، حُز٤ِيس، ؿَىح٣ش، حُٔي٣ش، أىٍحٍ، ٓط٤ق، ط٤زخُس، ػ٤ٖ حُيك٠ِ، ح٧ؿٞح١،حُز٣َٞ

 طوَص.



  ِميِش
 
 

 

ٙ 

 حٌليٚى حٌِِخ١ٔش: 

ّْ حػظٔخى حُيٍحٓش ك٢ ؿِثٜخ حُظطز٤و٢ ٖٓ ه٬ٍ كظَس اؿَحء حُٔٔق ح٤ُٔيح٢ٗ ٝحُظ٢ ًخٗض   ط

 ٓٔظيس ٖٓ:

ّْ 2021ا٠ُ َٜٗ ٗٞكٔزَ ٖٓ ٓ٘ش  2021ٖٓ أٝص ٓ٘ش   ٝحٓظَىحىٙ. ح٫ٓظز٤خٕط٣ُٞغ ، أ٣ٖ ط

 حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش:

 حٌيٍحٓش ح٤ٌٚٝ:

Satpal Singh study entitled : green marketing _challenges and strategy in 

the changing scenario, as part an article in the journal of advanced research 

in management and social sciences , vol 1, no 6, December 2012. 

ّْ ط٘ل٤ٌٛخ خطٚ ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ّ ط٘خٍٝ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش أٛيحف حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٝطلي٣ّ  خص حُظ٢ ط

خص حُٔ٘ظؾ ٝحُظٔؼ٤َ ٝطل٤َِ ىٍٝس حُل٤خس ُِظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ، ُِظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ، ًٌُٝي حٓظَحط٤ـ٤ّ 

 ٢ٛٝ ىٍحٓش ٗظ٣َش .

 ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ:

ح٫ُىٝحؿ٤ش ر٤ٖ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٝطِح٣ي حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ، ٌُٜٝح حُٔزذ ٣ـذ إٔ ٚ ٣ـذ كْٜ أّٗ  -

 ٣ٌٕٞ حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ ك٢ ٓظ٘خٍٝ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ ٓوظِق حُلجخص.

ٌٖ حُٔ٘ظـخص ٢ طظطِذ طو٤٘خص ٓزظٌَس، كظّ ظحُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٣طَف رؼٞ حُظلّي٣خص حُّ  - ّٔ ٠ طظ

 ٝحُي٢ُٝ.حُو٠َحء ٖٓ ؿِذ ٓٞم أٝٓغ ػ٠ِ حُٜؼ٤ي٣ٖ حُٔل٢ِ 

ش ُِٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ، رل٤غ طٜزق حُٔ٘ظـخص هخرِش ُِل٤خس ٖٓ حُ٘خك٤ش ٣ـذ إٔ طٌٕٞ َٓحؿؼش ى٣ٍّٝ  -

 ش ٝح٫هظٜخى٣شّ ُِٔٔظِٜي.حُز٤ج٤ّ 

٣لظخؽ حُٔٔظٌِٜٕٞ ٝحُٔ٘ظَٕٝ ٝحٍُٔٞىٕٝ حُٜ٘خػ٤ٕٞ ا٠ُ ح٠ُـ٢، ُِظو٤َِ ٖٓ حُظؤػ٤َ حُِٔز٢  -

 ػ٠ِ حُز٤جش حُٜي٣وش.

 ش ٬ٓٝءٓش ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش.٣ٌٕٞ أًؼَ أ٤ّٔٛ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٣لظَٝ إٔ  -

 

 



  ِميِش
 
 

 

ٝ 

 حٌيٍحٓش حٌؼخ١ٔش:

Anirban Sarkar study entitled : green marketing and sustainable 

development-challenges and opportunities, as part an article in the 

International Journal of Marketing, Financial Services & Management 

Research,  Vol.1 Issue 9, September 2012. 

وش رخُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُظلّي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٚ، ُوي ططَم حُزخكغ ا٠ُ ٓلخ٤ْٛ ٓظؼِّ 

 ّٕ خىٙ ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ، ٝٓخ طَٞٛ ا٤ُٚ حُزخكغ، ٛٞ أ ّٔ ّٓٔخص ٫ػظ  :ٝح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ أىص رخُٔئ

ن رظـ٤٤َ ؼَ ٖٓ ٓـَى اٗظخؽ ٓ٘ظـخص ٛي٣وش ُِز٤جش، رَ ٣ظؼِّ طط٣َٞ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء ٛٞ أً -

ّٓٔش، ٣َ٘ٔ حُؼ٬ٔء، حُٔ٘ظـ٤ٖ ٝح٤ٌَُٜ حُظـخ١ٍ حُؼخّ حُّ حُّ٘  ١ٌ ظخّ حُٔـظٔؼ٢ ك٢ حُٔئ

 ؛٣ظلخٟٕٝٞ ٖٓ ه٬ُٚ

خ ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٓٞغ ٝطؼ٤ٔن ٓؼ٠٘ حُظو٤٠َ، ٤ٌٕٓٞ ُِـٜخص حُلخػِش ًٝحص حُِٜش، كخكِح حهظٜخى٣ّ  -

 ؛حُٔ٘ظـخص حُو٠َحءُٔظخرؼش طط٣َٞ 

 ظ٢ طل٠َ طط٣َٞ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء، ٤ٓئى١ ا٠ُ طؼ٤ْٔ حُز٤جش حُو٠َحء.طٔو٤َ هٟٞ حُٔٞم حُّ  -

 حٌيٍحٓش حٌؼخٌؼش:

-"ىٍٝ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ك٢ طؼ٣ِِ ٓزخىة حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش : ىٍحٓش ك٤ِٔش حُٔؼي٣ش ه٢٘٣َ رؼ٘ٞحٕ

ك٢ ٓـِش ٤ًِش رـيحى ُِؼِّٞ ح٫هظٜخى٣شّ  ك٢ ا١خٍ ٓوخٍ َٗ٘"، ًَٗش ٓٞٗطَحى حُـِحث٣َشّ ًٗٔٞؿخ

 .2014حُـخٓؼ٤ش، حُؼيى حُوخٙ رخُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ حُٔ٘ظَى، ؿخٓؼش رـيحى، حُؼَحم، 

طؼَٟض ك٢ ىٍحٓظٜخ ا٠ُ ٓلّٜٞ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٝأ٤ٔٛظٚ ٝأٛيحكٚ، ًٌٝح ططَهض ا٠ُ  

، ٝط٘خُٝض رؼٞ أٗ٘طش ٓٞٗطَحى ُظلو٤ن ش ك٢ حُـِحثَ ٖٓ ه٬ٍ ًَٗش ٓٞٗطَحىح٤ُٔخٓش حُطخه٣ّٞ 

 ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش.ٓزخىة حُظّ 

 ًٝخٗض ٗظخثؾ ىٍحٓظٜخ ًخ٥ط٢: 

٢ ًَٗش ٓٞٗطَحى ُٔيهَ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٟٝؼٜخ ك٢ هٔش حَُّٜ حُظ٘خك٢ٔ ٝٓ٘لٜخ حُو٤خىس ك٢ طز٘  

ؿٚ ر٤ج٢ ك٬٠ ٣ٌٖ ُي٣ْٜ طٞش، كـؼِٜخ ه٣َزش ٖٓ ػ٬ٔثٜخ هخٛش حُّ حُٔٞم حُٔل٢ِ ٝح٧ٓٞحم  حُؼخ٤ُّٔ 

 ػٖ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُز٤جش ٝط٤َٗي حٓظويحّ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش.



  ِميِش
 
 

 

ُ 

 حٌيٍحٓش حٌَحرؼش:

خص ػ٬هش ٤ٓخٓخص ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ رظز٢٘ حٓظَحط٤ـ٤ّ "ىٍحٓش ٤ًُش ٓو١َ رؼ٘ٞحٕ: 

خػ٤شّ، حُؼيى، حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ّٔ ، 45ك٢ ا١خٍ ٓوخٍ رٔـِش ٤ًِش رـيحى ُِؼِّٞ ح٫هظٜخى٣شّ ح٫ؿظ

 .2015حُؼَحم، 

ّْ حُظؼَف ػ٠ِ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٝحٓظَحط٤ـ٤ّ   خطٚ، ًٌٝح ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ ط

خص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٝحُٔظطِزخص ح٫هظٜخى٣شّ ُظطز٤وٜخ، ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٌٗخ٤ُشّ حُظخ٤ُش: ٓخ ٝحٓظَحط٤ـ٤ّ 

ّٓٔش  خص حُظ٣ّٞٔنٓيٟ حُؼ٬هش حُٔٞؿٞىس ر٤ٖ ٤ٓخٓخص ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ٝحٓظَحط٤ـ٤ّ  ح٧ه٠َ ك٢ حُٔئ

 حُـِحث٣َشّ؟

 كٌخٗض حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش: 

 خص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ.طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ١ ر٤ٖ ٤ٓخٓخص ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ ٝحٓظَحط٤ـ٤ّ 

 حٌيٍحٓش حٌوخِٔش:

ُيٟ  خص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ػ٠ِ حُوَحٍ حَُ٘حث٢ٍرخف رؼ٘ٞحٕ: "أػَ حٓظَحط٤ـ٤ّ  ىٍحٓش ٣ُ٘ذ

 حُٔخؿ٤ٔظ٤َ ٜٗخىس ٤َُ٘ ٌِٓٔش حُٔٔظِٜي حُـِحث١َ ىٍحٓش كخُش ٓ٘ظـخص ًٞٗيٍٝ"، ك٢ ا١خٍ ًٌَٓس

ح٩ػٔخٍ، ؿخٓؼش محمد ر٤ٟٞخف ح٤ُِٔٔش،  ٓ٘ظٔخص ك٢ حُز٤جش طوٜٚ ح٩ىحٍس، حُظ٤٤َٔ ػِّٞ ك٢

 .2016حُـِحثَ، 

ح٧ه٠َ ٤ًٝل٤ش ط٘ل٤ٌٛخ، خص حُظ٣ّٞٔن طؼَٟض ك٢ ىٍحٓظٜخ ا٠ُ ٓخ٤ٛش حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٝحٓظَحط٤ـ٤ّ 

حُظطَم  خص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٝػ٬هظٜخ رخُوَحٍ حَُ٘حث٢، ٖٓ ه٬ًٌٍٝح طؼَٟض ا٠ُ حٓظَحط٤ـ٤ّ 

حُٔٔظِٜي، ٝرطَف  ُيٟ حَُ٘حء هَحٍ طٞؿ٤ٚ ك٢ ٝأىٝحطٜخ ح٧ه٠َ حُظ٣ّٞٔن شحٓظَحط٤ـ٤ّ  ا٠ُ ىٍٝ

 ح٫ٌٗخ٤ُشّ حُظخ٤ُش:

ػ٠ِ هَحٍ حَُ٘حء ُيٟ حُٔٔظِٜي  Condorخص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ُٔئٓٔش َٛ طئػَ حٓظَحط٤ـ٤ّ 

 حُـِحث١َ؟

 

 

 



  ِميِش
 
 

 

 ف

 ًٝخٗض ٗظخثؾ ىٍحٓظٜخ ًخ٥ط٢:

 ٓٔئ٢ُٝ كٔذ ح٧ه٠َ، ٝطويّ حُظ٣ّٞٔن شحٓظَحط٤ـ٤ّ  طظز٠٘ حُيٍحٓش ٓلَ Condor ٓئٓٔش  -

 كٔخ٣ش ػ٠ِ ٝط٤ًَِٛخ ُِطخهش حُٔ٘ولٞ رخ٫ٓظ٬ٜى طظ٤ِٔ ُِز٤جش ٛي٣وش ٓ٘ظـخص ٝح٩ٗظخؽ حُظ٣ّٞٔن

 .رخُٜلش ٠َٓ ؿ٤َ رآهَ حُٔ٘ظـخص ك٢ حُٔٔظؼَٔ حُـخُ حٓظزيحٍ ه٬ٍ ٖٓ حُٔٔظِٜي

ّٓٔش طوّٞ -  ٌُٜ٘خ حُٔزخَٗ ٝؿ٤َ حُٔزخَٗ ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ ح٫ػظٔخى ٣َ١ن ػٖ ُٔ٘ظـخطٜخ رخُظ٣َٝؾ حُٔئ

 ر٤ٖ حُظٞحُٕ ُظلو٤ن أهَٟ، ًٔخ طٔؼ٠ حػظزخٍحص ػ٠ِ ُظ٤ًَِٛخ حُز٤ج٢ حُـخٗذ ػ٠ِ طًَِ ٫

 حُظٌخ٤ُق طلَٔ ػ٠ِ هيٍطٚ ا٠ُ رخ٩ٟخكش ٝح٬ُٔثٔش حُـٞىس ك٤غ ٖٓ حُٔٔظِٜي ٍٝؿزخص حكظ٤خؿخص

 .ُِٔٞم ىٍحٓظٜخ ه٬ٍ ٖٓ

ّٓٔش ٫ -  طٜظْ ٜخ٧ّٗ  ٬ُه٠َحٍ حُٔخثِش شح٧ه٠َ، ًٔخ طظزغ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ّ  حُظ٣ُٞغ ػ٠ِ طؼظٔي حُٔئ

 ٖٓ ُٜخ ط٘خك٤ٔشّ ٤ِٓس ُوِن حُز٤ج٤ش، ٝٓؼ٤ٜخ ح٧ٗ٘طش ه٬ٍ ٖٓ ًلخءطٜخ ٝطل٤ٖٔ حُظٌخ٤ُق رظول٤ٞ

 ح٫ه٠َحٍ،  ٤ِٓس ػ٠ِ ٤ًِخ) ٤ُْٝ حُٔ٘ظؾ طو٤٠َ ػيّ(حُٔ٘ولٞ  حُٔؼَ ٤ِٓس ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ه٬ٍ

ّٓٔش ٫ٝٛظٔخّ  .ٝحُوٞح٤ٖٗ ُِٞحثق رخ٫ٓظؼخٍ حُٔئ

 حٌيٍحٓش حٌٔخىٓش:

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ح٧ىحء حُٔئ٢ٔٓ "طؤػ٤َ حَُٗخهش : ىٍحٓش ٣خَٓ ٗخًَ ٣خَٓ حُو٢٘٣َ، رؼ٘ٞحٕ

ٖٓ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ حُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢، هْٔ اىحٍس ح٧ػٔخٍ، ، حُٔٔظيحّ"

 .2017ؿخٓؼش حُوخى٤ٓش، حُؼَحم، 

ًخٗض ىٍحٓظٚ ُِظؼَف ػ٠ِ حَُٗخهش ح٫هظٜخى٣شّ ٝح٧ىحء حُٔئ٢ٔٓ حُٔٔظيحّ ٝٗٔخًؽ ه٤خٓٚ 

ش ٝأرؼخى ح٧ىحء حُٔئ٢ٔٓ حُٔٔظيحّ، ًخٕ هش ر٤ٖ أرؼخى حَُٗخهش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ّ ٝأرؼخىٙ، ًٌٝح ط٤ٟٞق حُؼ٬

ش ٝح٧ىحء ًُي ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٌٗخ٤ُشّ حُظخ٤ُش: ٓخ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٖ حَُٗخهش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ّ 

 حُٔئ٢ٔٓ حُٔٔظيحّ؟

 ًٝخٗض ٗظخثؾ ىٍحٓظٚ ًخ٥ط٢:

ش ٝحٓظـ٬ُٜخ رٌَ٘ ش ٝحُز٣َّ٘ حُٔٞحٍى حُٔخى٣ّ ش ك٢ طل٤ٖٔ حٓظويحّ طٔخْٛ حَُٗخهش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ّ  -

 أك٠َ.

 ش طؤػ٤َح ٝحٟلخ ػ٠ِ ح٧ىحء حُٔئ٢ٔٓ حُٔٔظيحّ.َُِٗخهش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ّ  -

 حكظ٬ٍ رؼي حطوخً حُوَحٍ أ٤ٔٛش ًز٤َس ٖٓ ه٬ٍ طؤػ٤َٙ حٌُز٤َ ػ٠ِ ح٧ىحء. -



  ِميِش
 
 

 

١ 

  حٌيٍحٓش حٌٔخرؼش:

حُٔٔظيحّ  ح٧ىحء طؼ٣ِِ ك٢ شحُز٣َّ٘  حُٔٞحٍى ٝطلل٤ِ طي٣ٍذ ىٍٝىٍحٓش ؿَر٢ ػزي حُل٤ٌْ رؼ٘ٞحٕ: "

ّٓٔخص ح٫هظٜخى٣شّ ر٣٫ٞش ٓط٤ق"، أ١َٝكش-ُِٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ  ىٍحٓش كخُش ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔئ

ح٫هظٜخى٣شّ، ؿخٓؼش كَكخص ػزخّ ٓط٤ق، حُـِحثَ،  حُؼِّٞ ك٢ ىًظٍٞحٙ ػِّٞ ٜٗخىس ٤َُ٘ ٓويٓش

2018. 

ش، حُٔٞحٍى حُز٣َّ٘  ِش، ٝا٠ُ طلل٣َ٤ّ طؼَٝ ك٢ ىٍحٓظٚ ا٠ُ ٓيهَ ا٠ُ طي٣ٍذ حُٔٞحٍى حُز٘

طؼ٣ِِٙ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ  ك٢ ٝحُظلل٤ِ حُظي٣ٍذ ٓٔخٛٔش ٝؿٞحٗذ حُٔٔظيحّ ًٔخ ططَم ا٠ُ ح٧ىحء

 ١َف ح٫ٌٗخ٤ُشّ حُظخ٤ُش:

 ٓلَ ح٫هظٜخى٣شّ ُِٔئٓٔخص حُٔٔظيحّ ح٧ىحء طؼ٣ِِ ك٢ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ٝطلل٤ِ طي٣ٍذ ىٍٝ ٓخ

 ؟ حُيٍحٓش

 ًٝخٗض ٗظخثؾ ىٍحٓظٜخ ًخ٥ط٢: 

-  ّٕ ّٓٔخص ا  حُلٞحكِ. طوي٣ْ ٓؼخ٤٣َ ٟٝغ ك٢ حُؼٔخٍ ربَٗحى طوّٞ ٓخ ؿخُزخ حُٔئ

-  ّٕ ّٓٔخص ا  ُطِزخص حٓظـخرش ٌٝٛح ح٩ٗظخؽ، ٤ًٔخص ٣ُخىس أؿَ ٖٓ ؿخٛيس طؼَٔ حُيٍحٓش ٓلَ حُٔئ

ّٓٔخص ٌٛٙ أػٔخٍ أٍهخّ ٖٓ حَُكغ ك٢ ٣ٔخْٛ ٓخ ٝٛٞ حُِرخثٖ، ٝططِؼخص  .حُٔئ

ّٓٔخص -  ح٤ُٜ٘ٔش، ٝح٬ُٔٓش حُٜلش ١َٝٗ ػ٠ِ رخ٫ػظٔخى آٓ٘ش ػَٔ طٞك٤َ ر٤جش ػ٠ِ ك٣َٜش حُٔئ

 ش ُؼٔخُٜخ.     حُٜل٤ّ  حَُػخ٣ش طٞك٤َ ػ٠ِ ك٣َٜش ٜخأّٗ  ًٔخ

-  ّٕ ّٓٔخص ك٣َٜش ا  ٓ٘ظـخطٜخ ؿٞىس ُظل٤ٖٔ ًُٝي كي٣ؼش، شأٓخ٤ُذ اٗظخؿ٤ّ  حٓظويحّ ػ٠ِ حُٔئ

 ُظٜزق ٓ٘ظـخطٜخ ُظط٣َٞ ًٔخ طٔؼ٠ رخُٔ٘خك٤ٖٔ، ٓوخٍٗش ط٘خك٤ٔشّ رؤٓؼخٍ ٝطوي٣ٜٔخ ك٤ٜخ، ٝحُظ٣ٞ٘غ

 ػ٤ِٔخطٜخ ك٢ ٝطٔظويّ ِٓٞػش، ؿ٤َ ٗظ٤لش شأ٤ُّٝ  ٓٞحى طوّٞ رخٓظؼٔخٍ ٜخأّٗ  ك٤غ ُِز٤جش، ٛي٣وش

 .ٓظطٍٞس آ٫ص شح٩ٗظخؿ٤ّ 

ّٓٔخص طِظِّ -  رلٔخ٣ش طِظِّ ٜخأّٗ  ًٔخ حُز٤جش، رلٔخ٣ش ن٣ظؼِّ  ك٤ٔخ حُيُٝش طلَٟٜخ ظ٢حُّ  رخُوٞح٤ٖٗ حُٔئ

 . 14001 ا٣ِٝ ػ٠ِ ٓٞحٛلخص رخ٫ػظٔخى حُظِٞع ٖٓ حُز٤جش

-  ّٕ ّٓٔخص ا ّْ  ٗلخ٣خص كٜ٘خى ٗلخ٣خطٜخ، ؿ٤ٔغ ٝطي٣َٝ حٓظؼٔخٍ ربػخىس طوّٞ ٫ حُٔئ  رؼي وِٚ ٜٓ٘خحُظّ  ٣ظ

ّْ  ٝأهَٟ حُٔؼخُـش،  ر٤ؼٜخ. ٣ظ

 حُيٍحٓش ٓلَ ُِٔئٓٔخص رخُ٘ٔزش شأ٣ُّٞٝ  ٣ٌَ٘ ح٫هظٜخى١ ح٧ىحء إٔ ا٠ُ حُيٍحٓش ٗظخثؾ ط٤َ٘ -

 ح٧ىحء أرؼخى ؿ٤ٔغ ػ٠ِ طلو٤ن حُؼَٔ ػ٤ِٜخ ٣ـذ ٌُُي ٝحُز٤ج٢، ح٫ؿظٔخػ٢ ٓوخٍٗش رخ٧ىحء

 ٝحُز٤ج٢). ح٫ؿظٔخػ٢ (ح٫هظٜخى١، حُٔٔظيحّ



  ِميِش
 
 

 

١ 

 (ح٫هظٜخى١، حُؼ٬ػش رؤرؼخىٙ حُٔٔظيحّ ح٧ىحء طؼ٣ِِ ك٢ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ُظي٣ٍذ ىٍٝ ٣ٞؿي -

 ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُز٤ج٢).

 (ح٫هظٜخى١، حُؼ٬ػش رؤرؼخىٙ حُٔٔظيحّ ح٧ىحء طؼ٣ِِ ك٢ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ُظلل٤ِ ىٍٝ ٣ٞؿي -

 ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُز٤ج٢).

 حٌيٍحٓش حٌؼخِٕش:

 ٫ٓظيحٓش ًو٤خٍ حٓظَحط٤ـ٢ ح٧ه٠َ ٓل٤خٕ ٖٝٓ ٓؼٚ رؼ٘ٞحٕ: "حُظ٣ّٞٔن حُؼ٣ِِ ػزي ىٍحٓش رٖ

ّٓٔش ط٘خك٤ٔشّ كَع ؿخُ حُزظٍَٝ -ح٫هظٜخى٣شّ حُـِحث٣َشّ"، ىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش ٗلطخٍ حُـِحثَ حُٔئ

  . 2019، ؿٞحٕ 03، ٓـِي 02ك٢ ا١خٍ ٓوخٍ َٗ٘ رٔـِش حهظٜخى حُٔخٍ ٝح٧ػٔخٍ، ػيى ح٤ُٔٔغ، 

ٝأرؼخىٙ، ًٌُٝي  أ٤ٔٛظٚ َٝٓطٌِحطٚ، ٓلخ٤ٛٔٚ طؼَٟٞح ك٢ ىٍحٓظْٜ ا٠ُ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ،

ّٓٔش ك٢ ح٧ه٠َ ٣ٞٔو٢حُظّ  ح٣ُِٔؾ ا٠ُ ػ٘خَٛ  حُظ٣ّٞٔن ح٫هظٜخى٣شّ، ًٔخ ططَهٞح ا٠ُ ٝحهغ حُٔئ

رٜخ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ  ىػٔٚ ٝٓزَ ح٤ُٔٔغ حُزظٍَٝ ؿخُ كَع-ٗلطخٍ حُـِحثَ ٓئٓٔش ك٢ ح٧ه٠َ

 ١َف ح٫ٌٗخ٤ُشّ حُظخ٤ُش:

ّٓٔش ػ٤ِٜخ طٔظ٘ي ًآ٤ُش ح٧ه٠َ حُظ٣ّٞٔن كِٔلش طز٢٘ ٣ٌٖٔ ٤ًق  ُظؼ٣ِِ حُـِحث٣َشّ ح٫هظٜخى٣شّ حُٔئ

 ؟ٝحٓظيحٓظٜخ ط٘خك٤ٔظٜخ

 ًٝخٗض ٗظخثؾ ىٍحٓظٜخ ًخ٥ط٢:

-  ّٕ  ٝحُظِٞع حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ظَ ك٢ ح٫ؿظٔخػ٤شّ رخُٔٔئ٤ُٝش ٣ٜظْ ح٧ه٠َ حُظ٣ّٞٔن طؤػ٤َ أ

ّٕ  حُلظ٤ٔخص، ٖٓ أٛزق كوي ٌُح حَُحٖٛ، ػ٠ِ  طؤػ٤َح ح٧ًؼَ ح٤ٗ٧خء ٟٖٔ ٖٓ أٛزق حُٔ٘ظؾ ٧

ّٓٔخص ح٧ه٠َ ك٢ حُظ٣ّٞٔن ٓٔخٍٓش أ٤ٔٛش ٝٓيٟ حُٔٔظِٜي ظَ ٝػ٢ ك٢ حُز٤جش  حُٔئ

 َطـ٤ّ  آػخٍ ٖٓ رخُلي طظؼِن آػخٍ ا٠ُ ٜٓ٘خ، اٟخكش شٝح٩ٗظخؿ٤ّ  شحُٜ٘خػ٤ّ  ٝهخٛش ح٫هظٜخى٣شّ

 حُؼ٤ٖ ػ٠ِ ٢ٗء ًَ هزَ ٣ؼظٔي ًٔخ حٓظويحٜٓخ، ٝٓزَ حُطخهش رٜخ ط٘ظؾ حُظ٢ رخُط٣َوش حُٔ٘خم

ّٓٔخص ُيٟ ؿي٣يس ىحكؼش ًٔخ ٛ٘خى هٞسح٣٩ٌُٞٞؿ٤ش،  ح٫ٓظيحٓش ٟٖٔ  طئٖٓ رو٤خٍحص ُِو٤خّ حُٔئ

 ًُي. ٖٓ ٝح٧ًؼَ ح٧ه٠َ، ا٠ُ حُظلٍٞ أٝ حُطخهش ًلخءس

غ، ٖٓ ه١ٞ رظؤ٤٣ي ح٥ٕ طلظ٠ ح٧ه٠َ ح٩ٗظخؽ كِٔلش ٠طظز٘ ظ٢حُّ  ٗلطخٍ - ّٔ  حٗٔـخّ رٔزذ حُٔـظ

 ػ٠ِ ٣ٔخػيٛخ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظؤ٤٣ي ٌٝٛح حُز٤ج٢، ح٫ُظِحّ روٜٞٙ حُٔـظٔغ ٓغ أٛيحف أٛيحكٜخ

 حُٔٔظوزَ. ك٢ ؿيى ػ٬ٔء ًٝٔذ ػ٬ٔثٜخ حُلخ٤٤ُٖ ٓغ ػ٬هظٜخ ط٤١ٞي

 



  ِميِش
 
 

 

 ى

 حٌيٍحٓش حٌظخٓؼش:

خص حُظ٣ٞٔو٤شّ حُز٤ج٤ش ٝىٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن ح٫ٓظيحٓش حُز٤ج٤ش ىٍحٓش ُٞحط٢ ٍر٤ؼش رؼ٘ٞحٕ: "ح٫ٓظَحط٤ـ٤ّ 

  .2020، حُـِحثَ، ٓزظٔزَ 07 ، ٓـِي02ك٢ ا١خٍ ٓوخٍ َٗ٘ رٔـِش حَُحٛي حُؼ٢ِٔ، ػيى  ُِٔئٓٔش،

طؼَٟض ك٢ ىٍحٓظٜخ ا٠ُ ٓلخ٤ْٛ كٍٞ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ، ٝػ٘خَٛ ٣ِٓـٚ حُظ٣ّٞٔو٢ ٝا٠ُ 

خص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٝح٧ٓزخد حُظ٢ طيكغ َٓحكَ ظٍٜٞٙ ٝططٍٞٙ، ًٔخ ططَهض ا٠ُ حٓظَحط٤ـ٤ّ 

ّٓٔخص ا٠ُ طل٤٠َ ػ٤ِٔخص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ أٝ حٓظَحط٤ـ٤ّ  ح٧ه٠َ ك٢ خص حُظ٣ّٞٔن رخُٔئ

ّٓٔخص، ٖٓ ه٬ٍ ١َف ح٫ٌٗخ٤ُشّ حُظخ٤ُش:  حُٔئ

ش خص حُظ٣ٞٔو٤شّ حُو٠َحء؟ ٝٓخ ٛٞ ىٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن ح٫ٓظيحٓش حُز٤ج٤ّ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ّ  ُٓخ٢ٛ أرَ

 ُِٔئٓٔخص؟

 ًٝخٗض ٗظخثؾ ىٍحٓظٜخ ًخ٥ط٢:

ّْ ط٤ٓٞغ ا١خٍ حُظ٣ّٞٔن ُظـط٤ش حُزؼي حُز٤ج٢. -  ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ ط

ّٕ  صريأ - ّٓٔخص رظ٘ل٤ٌ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ رٌَ٘ ٌٓؼق ٖٓ ٓ٘طِن أ حُظلخْٛ حُز٤ج٢ ُٚ طؤػ٤َ ػ٠ِ  حُٔئ

 ش. ػ٤ِٔخص طط٣َٞ حُٔ٘ظـخص ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔـخ٫ص حُٜ٘خػ٤ّ 

ّٓٔخص رٟٞغ حٓظَحط٤ـ٤خص ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طـؼَ حُز٤جش ٝٛلش ح٫ٗٔخٕ ٝحكظَحّ حُلن  - طوّٞ حُٔئ

ٝحُ٘زخطخص ك٢ حُط٤ِؼش ٖٓ ه٬ٍ ح٧هٌ رخ٫ػظزخٍ ٧ٗٔخ١ حُٔٔظِٜي، ًٔخ ك٢ حُل٤خس ٌُِخث٘خص حُل٤ش 

ّٓٔخص ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ّ   خص ٓغ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢.طيٓؾ حُٔئ

 حٌيٍحٓش حٌؼخشَس:

ّٓٔخص ك٢ ح٧ه٠َ رِو٤يّٝ رؼ٘ٞحٕ: "حُظ٣ّٞٔن ٓخٖٓ ٝٛزخف ىٍحٓش ك٤خس  ٝحُٔظٞٓطش حُٜـ٤َس حُٔئ

 ٝأرلخع ٓـخ٤ٗش؟ ك٢ ا١خٍ ٓوخٍ َٗ٘ رٔـِش ىٍحٓخص ر٤ج٤ش ُٜيحهش كَٛش أّ اٌٗخ٤ُش حُـِحث٣َشّ،

 .2020 ، 01، ػيى 07حُٔظـيىس، ٓـِي  حُطخهخص ك٢ حهظٜخى٣ش

خطٚ، ًٔخ ح٧ه٠َ ٝحٓظَحط٤ـ٤ّ  حُظ٣ّٞٔن كٍٞ أٓخ٤ٓش ٓلخ٤ْٛخ ك٢ ىٍحٓظٜٔخ ا٠ُ ظطؼَٟ

ّٓٔش "حُٔلّٜٞ ٝحُٔٔظ٣ٞخص"، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٓ ططَهظخ ا٠ُ طو٤٠َ ّٓٔخص حُٜـ٤َس حُٔئ لّٜٞ حُٔئ

ّٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش  ٝحُٔظٞٓطش، هٜخثٜٜخ ٝأ٤ٔٛظٜخ، ًٔخ ططَهظخ ا٠ُ ٓلّٜٞ حُٔئ

ّٓٔخص حُـِحث٣َشّ، ٖٓ ه٬ٍ ١َف ح٫ٌٗخ٤ُشّ  حُو٠َحء ٝٝحهغ ططز٤ن حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ك٢ حُٔئ

 حُظخ٤ُش:

 ؿِحث٣َش ٝٓظٞٓطش ٛـ٤َس ٓئٓٔخص ُز٘خء كَٛش ٣ٌَ٘ إٔ ح٧ه٠َ ُِظ٣ّٞٔن ٣ٌٖٔ ٤ًق 

 ؟ ه٠َحء



  ِميِش
 
 

 

ٍ 

 ٚ:ٖٝٓ حُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ ٛٞ أّٗ 

خّ طِح٣ي ٖٓ حَُؿْ ػ٠ِ ّٔ  رخُزلٞع ٝح٫ٛظٔخّ حُـِحثَ ك٢ ٝططز٤وخطٚ ح٧ه٠َ حُظ٣ّٞٔن رٔلّٜٞ ح٫ٛظ

ّٕ  ا٫ّ  حُٔـخٍ ٌٛح ك٢ ظ٢ طٜذحُّ  ٝح٧كٌخٍ ّٓٔخص حٌُخك٢، ح٫ٛظٔخّ ٣ـي ُْ حُٔلّٜٞ ٌٛح أ  كخُٔئ

 ٫ٝ ٬ٓٝثٔش، ٛل٤لش رٍٜٞس حُز٤جش ٓ٘خًَ ُلَ ؿخى ريٍٝ طوْ ُْ حُـِحث٣َشّ ٝحُٔظٞٓطش حُٜـ٤َس

 ٌٛٙ ٝحهغ ك٢ ُِز٤جش حُٜي٣وش حُظ٣ٞٔو٤شّ طِحٍ حُٔٔخٍٓخص ٫ ح٢َُٔٓ ح٤ُٔيح٢ٗ حُٜؼ٤ي ػ٠ِ أٗٚ ٗي

ّٓٔخص  ُِٜ٘ٞٝ ٜٓٔخ ٓ٘ؼَؿخ طٌَ٘ أٛزلض ٜخأّٗ  ٝرٔخ رؼي، حُظلؼ٤َ ا٠ُ ٣َ١وٜخ طؼَف ُْ حُٔئ

 ُ٘٘خ١خطٜخ حُوخٍؿ٤ش ح٥ػخٍ ٖٓ حُظو٤َِ أٝ ُِلي ؿٜٞىٛخ ًخكش رظٔو٤َ ٓطخُزش ٜخكبّٗ  ٝحُظ٤ٔ٘ش، رخ٫هظٜخى

 حُظ٣ّٞٔن ُلِٔلش حُطٞػ٢ رخُظز٢٘ ٓطخُزش ك٢ٜ ٌُُي رخُز٤جش، ًز٤َس أَٟحٍح طِلن ٓخ ؿخُزخ ظ٢حُّ 

 ٛـ٤َس ٓئٓٔخص ر٘خء ا١خٍ ك٢ ُِز٤جش ٛي٣وش ط٣ٞٔو٤شّ ػوخكش آٍخء ٗؤٜٗخ ٖٓ ظ٢حُّ  ح٧ه٠َ

 .ىٍحٓظٜٔخ ك٤َٟخص ٛلش ٣ئًي ٓخ ٝٛٞ ه٠َحء، ؿِحث٣َش ٝٓظٞٓطش

 حٌيٍحٓش حٌلخى٠ش ػشَ:

 ُِٔئٓٔخص رخُ٘ٔزش ح٧ه٠َ حُظ٣ّٞٔن حُوخىٍ رؼ٘ٞحٕ: "أ٤ٔٛش ػزي محمد ٢٘ٓٞٓٝ ىٍحٓش طَرٖ

ّٓٔخص"، ك٢ ا١خٍ ٓوخٍ رٔـِش ٓـخ٤ٓغ حُٔؼَكش، ٓـِي  ػ٤٘ش كخُش ىٍحٓش :ح٫هظٜخى٣شّ ، 06ٖٓ حُٔئ

 .2020، أًظٞرَ 02ػيى

 ح٧ه٠َ حُظ٣ّٞٔن طؼَٟخ ك٢ ىٍحٓظٜٔخ ا٠ُ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٝأرؼخىٙ، ًٔخ ططَهخ ا٠ُ ٝحهغ

ّٓٔخص رزؼٞ  ح٫هظٜخى٣شّ، ػٖ ٣َ١ن حٓظزخٗش ُٓٞػٚ ٌُٜٙ ح٧ه٤َس، ًُٝي ٖٓ ح٫ٌٗخ٤ُشّ حُظخ٤ُش: حُٔئ

ّٓٔخص طظز٠٘ َٛ  حُظ٣ّٞٔو٢؟ أىحثٜخ طلٖٔ ٠٣ٖٔ رٔخ ح٧ه٠َ حُظ٣ّٞٔن ٗلٞ حُظٞؿٚ ح٫هظٜخى٣شّ حُٔئ

 حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ: ٖٝٓ حُ٘ظخثؾ

-   ّٕ ّٓٔخص أ  ح٧ىحء ُِظل٤ٖٔ ٖٓ رؤرؼخىٙ ح٧ه٠َ حُظ٣ّٞٔن ٞؿٚ ٗلٞحُظّ  طظز٠٘ ح٫هظٜخى٣شّ حُٔئ

 ح٩ٗظخؿ٤ش ػ٤ِٔخطٜخ ؿ٤ٔغ ك٢ ح٧ه٠َ حُظ٣ّٞٔن كِٔلش ططز٤ن ٖٓ ا٠ُ ح٫ٓظلخىس طٔؼ٠ حُظ٣ّٞٔو٢،

ّٓٔخص حُٔ٘خكٔش. أٓخّ ُْٜ ط٘خك٤ٔشّ ٤ِٓس ػٖ طؼزَ ٜخ٧ّٗ  ٝحُظ٣ٞٔو٤شّ  حُٔئ

-  ّٕ ّٓٔخص ٓ٘ظـخص ػ٠ِ ًز٤َ طؤػ٤َ ُٚ ح٧ه٠َ حُظ٣ّٞٔن رَحٓؾ ططز٤ن أ  رٌَ٘ ٓز٤ؼخطٜخ ٝكـْ حُٔئ

 ُِٔئٓٔخص. شحُٔٞه٤ّ  حُلٜش ٖٓ ٣ِ٣ي ٓٔخ ح٧ٓٞحم ا٣ـخر٢ ك٢

ّٕ  حُ٘ظخثؾ ٟٞء ٝػ٠ِ  - ّٓٔخص حٛظٔخّ كب  ٗلٞ حُظ٣ّٞٔن ُِظٞؿٚ ٝطز٤ٜ٘خ حُز٤ج٤ش رخُو٠خ٣خ حُٔئ

 طٔظلًٞ ٝرخُظخ٢ُ ٝحُٔٞم حُٔـظٔغ ك٢ ح٣٫ـخر٢ ىٍٝٛخ ٤ٓؼٌْ رؤرؼخىٙ أٗ٘طظٜخ ك٢ ح٧ه٠َ

ّٓٔخص ر٤٘١ٞش حُٔٔظِٜي ػوش ػ٠ِ  ؿ٤َ ٠َٓ ٓؼخ٢ُ رٌَ٘ كخؿخطْٜ اٗزخع ػ٠ِ ٝهيٍطٜخ ٌٛٙ حُٔئ



  ِميِش
 
 

 

ّ 

ّٕ  حُطز٤ؼ٢ ٖٝٓ ُٜلظْٜ،  ٤ٓٔخْٛ ح٣٫ـخر٢ رخ٫طـخٙ ٓئٓٔش أ١ّ  ىحهَ ح٧ٗ٘طش ك٢ طط٣َٞ أ١ّ  أ

 .ُٜخ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ىحء طلٖٔ ك٢ كؼ٬

 ِخ ١ّ٠ِ ىٍحٓظٕخ ػٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش:

 ّٕ  ٤ِ ػٖ ٓخرو٤ٜخ ٖٓ ك٤غ:ٔىٍحٓظ٘خ طظ ٖٓ ه٬ٍ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٗـي أ

ّٓٔش ٝطلو٤ن ؼِٚ حٓظَحط٤ـ٤ّ ٔطزلغ ػٖ حُيٍٝ ح١ٌُ ط - خص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُٔئ

ىٍحٓظ٘خ ٓ٘ظطَم ا٠ُ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٖٓ ٓيهَ حٓظَحط٤ـ٢ ٝا٠ُ ٘خ ك٢ حٓظيحٓظٚ، ك٤غ أّٗ 

ٚ ك٢ أؿِذ حُيٍحٓخص ح٧ىحء حُٔٔظيحّ ٤ُْ رٔ٘ظٍٞ رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ حُٔٔظيحّ ٝح٬ُٔكع رؤّٗ 

 ّْ  حٓظويحٜٓخ ًٔو٤خّ ُو٤خٓٚ. حُظ٢ طظ٘خٍٝ ح٧ىحء حُٔٔظيحّ، ٣ظ

-  ّٕ ّٓٔخص حُظ٢ ط٘ظٜؾ حُلٌَ حُز٤ج٢ ًُٝي  ٓخ ٜٗزٞح ا٤ُٚ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٛٞ طظزغ ًٔخ أ حُٔئ

ّٓٔخص.ار٬ٔكظش ٓخ اًح ًخٕ ٛ٘خى أػَ   ٣ـخر٢ ُِظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔئ

 ١٘ىً حٌيٍحٓش:

 طظٌٕٞ ىٍحٓظ٘خ ٖٓ ػ٬ػش كٍٜٞ ٗظ٣َش ٝؿخٗذ ططز٤و٢:

ّْ ٓيهَ ُِظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ًخطـخٙ ؿي٣ي ُِٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣شّ  حُلَٜ ح٧ٍٝ: ٗظؼَٝ ك٤ٚ ا٠ُ  ٝط

طو٤ٔٔٚ ا٠ُ ػ٬ػش ٓزخكغ، ك٤غ ٗظطَم ا٠ُ حُٔلخ٤ْٛ حَُٔطزطش رخُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٝططٍٞٙ، أرؼخىٙ، 

أ٤ٔٛظٚ، ٝأْٛ ٓؼ٤وخص ٝٛؼٞرخص ططز٤وٚ، ًٔخ ططَه٘خ ا٠ُ هٞحػي ططز٤وٚ ٣ِٓٝـٚ حُظ٣ّٞٔو٢ 

 ح٧ه٠َ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٓلّٜٞ  ِٓٞى حُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ ٝأٗٔخ١ٚ.

ّْ طو٤ٔٔٚ ك٤ٚ ٓوظِق ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔظؼِّ حُلَٜ حُؼخ٢ٗ: حٓظؼَٟ٘خ  وش رظز٢٘ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ، ٝط

ا٠ُ ػ٬ػش ٓزخكغ، ططَه٘خ ك٤ٜخ ُٔيحهَ حٓظَحط٤ـ٤ش ُِظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ، ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔظؼِوش 

 خص ططز٤ن حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ.رخ٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢، ًٔخ ططَه٘خ ٫ٓظَحط٤ـ٤ّ 

ّْ طو٤ٔٔٚ ا٠ُ ػ٬ػش ٓزخكغ، حُلَٜ حُؼخُغ: ك٘ظؼَٝ ا٠ُ ح٧ىحء  حُٔٔظيحّ ُِٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ، ٝط

ٓخ٤ٛش ح٧ىحء، ٝح٧ىحء حُٔٔظيحّ ٌٝٓٞٗخص ح٧ىحء حُٔٔظيحّ رؤرؼخىٙ حُؼ٬ػش، ح٧ىحء ك٤غ ططَه٘خ ا٠ُ 

 ح٫هظٜخى١ ٝح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٧ىحء حُز٤ج٢.

حُؼ٬هش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٝطلو٤ن ح٧ىحء  حُـخٗذ حُظطز٤و٢: كوٜٚ ُيٍحٓش

ّٓٔخص حُظ٢ طظز٢٘ حٓظَحط٤ـ٤ّ  حُٔٔظيحّ خص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٤ًٝق ٓلخُٝش ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ حُٔئ

 طلون أىحء ٓٔظيحٓخ ٖٓ ه٬ُٜخ.



  ِميِش
 
 

 

ٕ 

  ًّٔٛؽ حٌيٍحٓش:

 (: ًّٔٛؽ حٌيٍحٓش01شىً ٍلُ )

 حٌّظغ١َ حٌظخرغ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طؤػ١َ

 طؤػ١َ

ح٤هؼَ   حٌظ٠ّٛٔكحٓظَحط١ـ١خص 
                           

ح٤ىحء حٌّٔظيحَ     
                        

حٓظَحط١ـ١خص حٓظـخرش 

ّٓٔش  ح٨لظظخى٠شّ حٌّئ

 ٌز١جظٙخ حٌوخٍؿ١ش 

حٓظَحط١ـ١خص ح٠ٌِّؾ 

 ٟ ح٤هؼَحٌظ٠ّٛٔم

 

ِظفٛفش حٓظَحط١ـ١خص 

 ٟ ح٤هؼَحٌظ٠ّٛٔم

 

 ح٤ىحء ح٨لظظخىٞ

 

ّّ ح٨ؿ ح٤ىحء  خػٟظ

 

 ح٤ىحء حٌز١جٟ

 حٌّظغ١َحص حٌّفَٔس

ّٓٔش"كـُ  ِٚـخي  حٌّئ

 ٔشخؽٙخ"
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 حٌفظً ح٤ٚي: ِيهً ٌٍظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ

 :ِميِش حٌفظً

ُوي ريأص حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص ربػخىس حُ٘ظَّ رٔٔئ٤ُٝخطٜخ ك٢ ٓٔخٍٓخطٜخ حُظ٣ٞٔو٤شّ ٖٓ ه٬ٍ 

حُظ٣ٞٔو٤شّ، ٣ٝؼي طز٢٘ ٓلّٜٞ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ اػطخء حُزؼي حُز٤ج٢ أ٤ٔٛشّ رخٍُس ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ 

ٍَٟٝس ِٓلش ُِٔئٓٔخص، ك٤غ ٣ٔخػيٛخ ػ٠ِ طلو٤ن حُؼي٣ي ٖٓ حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔشّ ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ 

س رخُز٤جش، رخ٩ٟخكش ا٠ُ طلو٤ن حَُرل٤شّ ُٜخ، كخُظ٣ّٞٔن َّ ح٧ه٠َ أٛزق ؿِء  ٓ٘ظـخص آٓ٘ش ٝؿ٤َ ٠ٓ

 ِٔئٓٔش.٫ ٣ظـِأ ٖٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُ٘خِٓش ُ

طٔظل٤ي حُٔئٓٔش ُظز٢٘ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٖٓ ٍؿزش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٢ حَُ٘حء ح٧ه٠َ، ٝك٢ 

رؼٞ ح٧ك٤خٕ ىكغ ػ٬ٝس ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ّ طٞكَ ُْٜ ٓ٘خكغ هخٛش، رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُلٞحثي حُز٤ج٤شّ 

٤ٔ٤ش طٔظـِٜخ حُؼخٓش، ٖٝٓ حَُٔؿق إٔ ٣ٜزق حُظٔخ٣ِ حُوخثْ ػ٠ِ حُٔٔخص حُز٤ج٤شّ أىحس ط٣ٞٔو٤شّ ٍث

 حُٔئٓٔش ُلُٜٜٞخ ػ٠ِ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔشّ ُِٔيٟ حُط٣َٞ.

ّْ طو٤ْٔ أًؼَ ػ٤ِٚ، ٝح٬١٫ع ٓلّٜٞ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٌٛح ُٔؼخُـش   ػ٬ػش ا٠ُ حُلَٜ ٌٛح ط

 :ًخُظخ٢ُ ٓزخكغ

 حُٔزلغ ح٧ٍٝ: ٓخ٤ٛش حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ

 حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ: هٞحػي ططز٤ن حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٣ِٓٝـٚ حُظ٣ّٞٔو٢

 حُٔزلغ حُؼخُغ: ِٓٞى حُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ ٝأٗٔخ١ٚ
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 حٌّزلغ ح٤ٚي: ِخ١٘ش حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ

ظَٜص كٌَس حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس ًٔلّٜٞ ؿي٣ي ًٝ هزٍٞ ٝحٓغ، ٖٝٓ 

ّْ هِن ٝط٤َٜٔ أ١ّ  طزخىٍ ٩ٗزخع ح٫كظ٤خؿخص حُز٤ج٤شّ  ه٬ٍ حٓظـ٬ٍ حُٔئٓٔخص ٌُٜٙ حُلٌَس ٣ظ

ّْ ط٤ٜٜٔٔخ ٫ٓظؼٔخٍ ٝحٓظيحٓش حُٔٞحهق ُِٔٔظٜ ٤ٌِٖ، ك٤غ ٣وّٞ ٌٛح حُٔلّٜٞ ػ٠ِ أٗ٘طش ط٣ٞٔو٤شّ ط

 َّ رٜخ ٌٛح حُٔلّٜٞ حُلي٣غ؟  حُٜي٣وش ُِز٤جش ُيٟ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػْ ٤ًِٞٓخطْٜ، كٔخ٢ٛ أْٛ حَُٔحكَ حُظ٢ّ ٓ

 ٝٓخ ٢ٛ أْٛ أٓزخد ٝطلي٣خص ظٍٜٞٙ ؟ 

ٍ حٌفىَٞ ٌٍظ٠ّٛٔك ح٤ه ّٛ  ؼَ، ِفِٙٛٗ ٚأ١ّ٘ظٗحٌّطٍذ ح٤ٚي: حٌظط

ك٢ أٝحهَ حُؼٔخ٤ٗ٘خص كو٢ ظَٜص كٌَس   أّٗٚػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ رؼٞ ح٫ٛظٔخّ ك٢ حُٔزؼ٤٘خص ا٫ّ 

حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ، ك٤غ طليػض حُٔؼخُـخص ح٧ًخى٤ٔ٣شّ حُٔزٌَس ُِظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ػٖ ح٣ُِخىس حُٔٞه٤شّ 

ك٢ ح٫ٓظ٬ٜى ٗلٞ ٓ٘ظـخص  ك٢ ح٫ٓظ٬ٜى ح٧ه٠َ، رخػظزخٍٙ ٣زَ٘ رظلٍٞ ىٍحٓخط٢ٌ٤ ٫ ٓلَ ٓ٘ٚ

ظخَٛس ط٣ٞٔو٤شّ ؿي٣يس، ٝطِح٣ي حٛظٔخّ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رخُٔ٘ظـخص حُو٠َحء  أًؼَ حه٠َحٍح، ٓؼَ أ١ّ 

ٝحَُؿزش حُٞحٟلش ك٢ حُيكغ ٓوخرَ ح٤ُِٔحص حُو٠َحء.
1
  

ٍ حٌفىَٞ ٌٍظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ  ّٛ  أ٨ٚ: حٌظط

ٍ ك٢  ّٞ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ُوي طزٍِٞ ٓلّٜٞ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ طٔخ٤ٗخ ٓغ حُظط

ٝحُٔئٓٔخص ٝحػظٔخىح ػ٠ِ ٠ٓخ٤ٖٓ ًَ ٖٓ حُظ٣ّٞٔن حُٔـظٔؼ٢ ٝحُظ٣ّٞٔن ح٫ؿظٔخػ٢، كوي أٛزلض 

ش ٜٓٔش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ،حُز٤جش ه٤٠ّ 
2
ح٧ه٠َ ؿخء ػ٠ِ ٝكن طَِٔٔ ٓ٘طو٢  كخُظ٣ّٞٔن 

 ّْ ٣ن ح٧ه٠َ ا٠ُ ٓٞؿش ح٫ٛظٔخّ ٣ٌٖٔ اٍؿخع ؿٌٍٝ حُظّٔٞش، ٝٓٔخٍٓش ٤ٓيح٤ّٗ  ٤ُظزٍِٞ ًلٌَس، ٖٝٓ ػ

ًز٤َ رظِي حُٜ٘خػخص حُظ٢ّ  حُز٤ج٢ ٝحُظ٢ّ ُٝيص ٓلّٜٞ حُظ٣ّٞٔن ح٣٫ٌُٞٞؿ٢، ًخٕ ٌٛح ٓؼ٤٘خ ا٠ُ كيّ 

س، ٝرظط٣َٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خص ؿي٣يس ُِظول٤ق ٖٓ ٓ٘خًَ ر٤ج٤شّ ٓؼ٤٘ش، ًخٕ ٍى ُٜخ أًزَ ح٥ػخٍ حُز٤ج٤شّ ٗيّ 

ـخٍ حُظ٣ّٞٔن ػ٠ِ ح٫ٛظٔخّ حُز٤ج٢، كٖٔ حُٔل٤ي أًؼَ كؼَ ُِؼي٣ي ٖٓ ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝحُٔٔخ٤ٍٖٓ ك٢ ٓ

ٍإ٣ش ٓلّٜٞ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ح١ٌُّ ططٍٞ حٓظـخرش ُِلًَش حُو٠َحء، ٢ً٘ء ٣ٞٓغ ٗطخم ح٧كٌخٍ 

                                                           
1
 Ken Peattie, Andrew Crane, Green marketing: Legend, Myth, Force or prophesy?, Qualitative Market 

Research –An International Journal Emerald Article, Vol 8, 2005, p658. 
2
 حُلي٣غ، ، ىحٍ حٌُظخدحٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ٚىٍٖٚ فٟ ٠ُخىس ٍػخ حٌؼ٩ّءٓؼخى كٜي حُلٞحٍ، أكٔي حرَح٤ْٛ ؿ٤ْ٘،  

 .51، 2015ٙ حُوخَٛس،
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ش، ٝٓغ ًُي ٛ٘خى رؼٞ ح٫هظ٬كخص حُٜٔٔش ر٤ٖ حُٔيٓـش ك٢ ٓلخ٤ْٛ حُظ٣ّٞٔن ح٣٫ٌُٞٞؿ٤ش ٝحُٔـظٔؼ٤ّ 

.آٌٗحىحُلًَش حُو٠َحء حُلًَش حُز٤ج٤شّ ك٢ حُٔزؼ٤٘خص ٝ
1
  

ٖٝٓ حُظلّي٣خص حُظ٢ّ طٞحؿٚ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٛٞ ػيّ ٝؿٞى ٓؼخ٤٣َ أٝ حؿٔخع ػخّ ػ٠ِ ٓخ 

ّ ٓطخُزخص ط٣ٞٔو٤شّ ه٠َحء، كٌٜح ٣ٌَ٘ "ح٫ه٠َحٍ"، ػ٘يٓخ ٣ظؼِنّ ح٧َٓ رٔ٘ظؾ أٝ ٓئٓٔش طويّ 

ٝح٧ٗوخٙ حُٔئػ٣َٖ أىٟ ح٫كظوخٍ ُ٪ؿٔخع ٖٓ هزَ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُٔٔٞه٤ٖ ٝحُ٘خٗط٤ٖ ٝحُٔ٘ظ٤ٖٔ 

 ّٕ حُٔئٓٔخص ؿخُزخ ٓخ طلـْ ػٖ حُظ٣َٝؾ ُٔٔخطٜخ حُو٠َحء،  ا٠ُ طزخ١ئ ٗٔٞ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء، ٧

ًٝؼ٤َح ٓخ ٣ٌٕٞ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٤ٌٌٖ٘ٓ ر٘ؤٕ حُٔطخُزخص، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٌٛٙ حُظلّي٣خص حٓظَٔ 

ِح٣ي ر٘ؤٕ طـ٤َ حُٔ٘خم، حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ك٢ حًظٔخد أطزخع ٝهخٛش ك٢ ٟٞء حُوِن حُؼخ٢ُٔ حُٔظ

ٖٓ آػخٍٛخ حُز٤ج٤شّ، ٝطؤػ٤َ ًُي  أىٟ ٌٛح ح٫ٛظٔخّ ا٠ُ اػ٬ٕ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔئٓٔخص ػٖ حُظِحٜٓخ رخُليّ 

ػ٠ِ ٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ.
2
  

 ّٕ ّْ ٝٛق حَُٔحكَ ح٠ُٝ٧ رخُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ  ا ططٍٞ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ُٚ ػ٬ػش َٓحكَ، ط

ٗض ؿ٤ٔغ أٗ٘طش حُظ٣ّٞٔن ٜٓظٔش رٔٔخػيس ٓ٘خًَ حُز٤جش ٝطٞك٤َ ح٣٫ٌُٞٞؿ٢، ٝه٬ٍ ٌٛٙ حُلظَس ًخ

 ّٓ ّٞ حُؼ٬ؽ ُِٔ٘خًَ حُز٤ج٤شّ، أ ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ خ حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش كٌخٗض حُظ٣ّٞٔن حُز٤ج٢، ٝطل

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُ٘ظ٤لش حُظ٢ّ ِٗٔض ط٤ْٜٔ ٓ٘ظؾ ؿي٣ي ٓزظٌَ ٝح١ٌُّ ٣ؼخُؾ ه٠خ٣خ حُظِٞع ٝحُ٘لخ٣خص، 

 2000حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ "حُٔٔظيحّ"، ظَٜص ك٢ أٝحهَ حُظٔؼ٤٘خص ٝأٝحثَ ٝحَُٔكِش حُؼخُؼش ٢ٛ 

ك٤غ ُحى ح٫ٛظٔخّ رخُز٤جش، ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس حُظلّي٣خص أٓخّ حُٔئٓٔخص.
3
 

ٍ حُظخ٣ٍو٢ ُِظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ػزَ ػ٬ػش َٓحكَ ٢ٛ: ّٞ ّْ طو٤ْٔ حُظط  ًٔخ هي ط

حُٔـظٔغ ٣ٝظلون ًُي ٖٓ ه٬ٍ  ٝٛٞ طٞؿٚ حُٔئٓٔش ٗلَِٞكٍش حٌّٔئ١ٌٚشّ ح٨ؿظّخػ١شّ:  -1

ٌٖ حُٔٔظِٜي ٖٓ حُظٔخّ حُلو٤وش ٫ ح٫ىّ  ّٔ ػخء، ٝرخُظخ٢ُ كخُٔٔئ٤ُٝشّ أٗ٘طظٜخ حُٔٔخٍٓش، ك٤غ ٣ظ

ح٫ؿظٔخػ٤شّ ًخٗض طؼز٤َ ػٖ هزٍٞ حُٔٔٞه٤ٖ رخ٫ُظِحٓخص حُٔظز٘خس ٖٓ ١َكْٜ ٓغ ح٧هٌ رؼ٤ٖ 

ك٢ إٓ ٝحكي رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ  ح٫ػظزخٍ طلو٤ن ح٧ٍرخف ٍٟٝخ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٍٝكخ٤ٛش حُٔـظٔغ

ٓٔظٟٞ ح٧ىحء حُٔلون ُِٔئٓٔش
4

ٝهي أًيص ٌٛٙ حَُٔكِش رَُٝ حُٔلّٜٞ حُٔـظٔؼ٢ ُِظ٣ّٞٔن ، 

                                                           
1
  Ken Peattie, Andrew Crane, op-cit, p727. 

2 Manju, Green Marketing: new hopes and challenges, Journal of Multidisciplinary Research, Vol.1, 

December 2012, p41. 

3
 R.Shrikanth, Surya Narayana, Raju, contemporary green Marketing-brief reference to Indian 

scenario, international journal of social sciences & interdisciplinary research, India, vol1, n°1, January 

2012, p28. 
4
  . 235، 2014ٙ ح٧ٍىٕ، ، ىحٍ حُلخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،لؼخ٠خ ِؼخطَس فٟ حٌظ٠ّٛٔكػخَٓ حُز١ٌَ،   
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ً٘ظ٤ـش ح٫طٔخع ٝح٫ٓظيحى حُل١ٌَ ٝحُظطز٤و٢ ُِٔٔئ٤ُٝشّ ح٫ؿظٔخػ٤شّ، ٝرخُظخ٢ُ هخى حُٔلّٜٞ 

ح٫ٛظٔخّ رخُز٤جش ٝحُٔوخ١َ حُٔـظٔؼ٢ ٬ُٛظٔخّ رـٞحٗذ ط٣ٞٔو٤شّ طوٚ حُٔٔظِٜي، رخ٩ٟخكش ا٠ُ 

حُٔظَطزش ػ٤ِٜخ.
1

 

ّٕ  Peter Drukerٝهي أٗخٍ  ؼَ رخُؼ٤ِٔخص  ا٠ُ ٓلّٜٞ حُظ٣ّٞٔن ح٫ؿظٔخػ٢ روُٞٚ: "ا ّٔ حُظ٣ّٞٔن ٣ظ

حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ُٔ٘٘آص ح٧ػٔخٍ ٝحُظ٢ّ طليع حُظٌخَٓ رٔ٘ظـخطٜخ ٓغ أٛيحف ٝه٤ْ حُٔـظٔغ".
2
 

حُظخ٤ُش:٣وّٞ حُظ٣ّٞٔن ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ حُؼ٘خَٛ 
 3

 

 ؛حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُِٔٞى ح٫هظ٤خ١ٍ ُِـٔخ٤َٛ حُٔٔظٜيكش -

 ؛طؼي٣َ أىٝحص حُظ٣ّٞٔن رل٤غ طٜزق ٛخُلش ُِظطز٤ن ػ٠ِ حُو٠خ٣خ ح٫ؿظٔخػ٤شّ -

 طل٤ٖٔ ح٧كٞحٍ ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٌَُ ٖٓ حُلَى ٝحُٔـظٔغ. -

كيٝى ػخّ ُوي ظَٜص حُلًَش ح٫ٓظ٤ً٬ٜشّ ك٢ ش حٌلَوش ح٨ٓظ٩ٙو١شّ ٚحٌظٛؿٗ حٌز١جٟ: ٍَِك -2

1900  ّٔ خ ىكغ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٫ػظٔخى طؼخٟي٣ش ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٗظ٤ـش ح٫ٍطلخع حُٞحٓغ ٧ٓؼخٍ حُِٔغ، ٓ

ُِيكخع ػٖ أٗلْٜٔ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔئٓٔخص ٓغ ٟٔخٕ كُْٜٜٞ ػ٠ِ حُِٔغ حُٔؼظخى حهظ٘خإٛخ، 

ُظ٢ّ ٗظؾ ػٜ٘خ أػ٘خء ح٧ُٓش ح٫هظٜخى٣شّ حُؼخ٤ُٔشّ ٝح 1930ٝهي طِظٜخ َٓكِش ػخ٤ٗش ك٢ كيٝى ػخّ 

ٟؼق ًز٤َ ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٢ اٗزخع كخؿخطْٜ ٖٓ ِٓغ ٝهيٓخص ٝٓليٝى٣ش هيٍطْٜ حَُ٘حث٤شّ، ٝك٢ 

ك٤غ أٛزق حُٔٔظٌِٜٕٞ أًؼَ ٝػ٤خ ٝاىٍحًخ ُِٔوخ١َ حُوخىٓش ٖٓ حُٔ٘ظـ٤ٖ حٌُزخٍ  1960كيٝى 

 ّٕ لو٤و٢ حُظخ٣ٍن حُ ػزَ ٓخ ٣ويٓٞٗٚ ُْٜ ٖٓ ٓ٘ظـخص كٌخٗض حَُٔكِش حُؼخُؼش، ٝحُزؼٞ ٣َٟ أ

، ك٤غ طٞؿض رَٓخُش هيٜٓخ حَُث٤ْ ح٢ٌ٣َٓ٧ 1962ُظٍٜٞ حُلًَش ح٫ٓظ٤ً٬ٜشّ ًخٕ ػخّ 

"ؿٕٞ ً٘ي١" ا٠ُ حٌُٞٗـَّ ح٢ٌ٣َٓ٧ آٌٗحى ٝحُظ٢ّ ػَكض رـ: "هخثٔش كوٞم حُٔٔظِٜي".
4
 

٣ٌٖٔ طلي٣ي ٓؼ٠٘ حُلًَش ح٫ٓظ٤ً٬ٜشّ ػ٠ِ أّٜٗخ كًَش حؿظٔخػ٤شّ، طٜيف ا٠ُ طؼز٤ض كوٞم 

ٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝط٤ًٌَ حُٔٔٞه٤ٖ رٔٔئ٤ُٝظْٜ ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝػيّ حٛظٔخْٜٓ أٝ طـخُْٝٛ ح٧كَحى ٝحُ

كوٞهْٜ
5
٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق حُظٞؿٚ حُز٤ج٢ رؤّٗٚ: "كًَش ٓ٘ظٔش طٜيف ا٠ُ كٔخ٣ش كن حُٔٞح٤٘١ٖ ك٢  ،

حُؼ٤ٖ رز٤جش آٓ٘ش، ٝحُظٞؿٚ ٗلٞ كٔخ٣ش طِي حُز٤جش ٝطط٣َٞٛخ"، ٝٗظ٤ـش ٌُٜح حُظٞؿٚ ُـؤص حُؼي٣ي ٖٓ 

                                                           
1
 .                                         56، ٙ 2018، ىحٍ أٓـي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٧ٍىٕ، حٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَػخَٓ حُز١ٌَ،  

2
، 2007، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٧ٍىٕ، حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَػخَٓ حُز١ٌَ، أكٔي ِٗحٍ حٍُ٘ٞ،  

ٙ38. 
3
ىٍحٓش كخُش رؼٞ حُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش -فٟ طلم١ك حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِشىٍٚ حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ٗخَٛ رٞٗخٍد،  

، ًٌَٓس ٓويٓش ًـِء ٖٓ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ ٓيٍٓش ىًظٍٞحٙ، 2012-2008حُـِحث٣َش ه٬ٍ حُلظَس 

 .06، ٙ 2013/2014 ، حُـِحثَ،1طوٜٚ اىحٍس ح٧ػٔخٍ ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، ؿخٓؼش ٓط٤ق
4
 .238 ،237، َٓؿغ ٓخرن، ٙلؼخ٠خ ِؼخطَس فٟ حٌظ٠ّٛٔكػخَٓ حُز١ٌَ،  

5
 .57، َٓؿغ ٓخرن، ٙحٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَػخَٓ حُز١ٌَ،  
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حُٔئٓٔخص ا٠ُ طز٢٘ ٓخ ٣ؼَف رخُي٣ٔٞٓش حُز٤ج٤شّ ٝحُظ٢ّ طؼَف رؤّٜٗخ: "ٓيهَ اىح١ٍ ٣ظ٠ٖٔ طط٣َٞ 

حٓظَحط٤ـ٤خص طٔؼ٠ ُِللخظ ػ٠ِ حُز٤جش ٝحٓظَٔحٍ طلو٤ن ح٧ٍرخف ُِٔئٓٔش"، ٝهي طِحٖٓ رَُٝ 

 ّٔ خ أٝؿي ٗٞػخ ٖٓ ح٠ُـ٢ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص ٖٓ أؿَ حُلًَش ح٫ٓظ٤ً٬ٜشّ رلًَش حُظٞؿٚ حُز٤ج٢ ٓ

ٜٓٔش ًٜٞٗخ ٜٗيص ٗٔٞ  ٌٛٙ حَُٔكِش ؿيّ  حُزلغ ػٖ كٍِٞ ه٬هش ُٔٞحؿٜش ٌٛح ح٠ُـ٢، ٝطؼيّ 

حُلًَخص حُز٤ج٤شّ ٖٓ رٌٍحص حُٔٔئ٤ُٝشّ ح٫ؿظٔخػ٤شّ رخ٩ٟخكش ا٠ُ أّٜٗخ ٜٗيص أٍٝ طؤ٤١َ ٓلخ٢ٔ٤ٛ 

٧ًؼَ حُٔٞح٤ٟغ هَرخ رخُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٝٛٞ ٟٓٞٞع حُظ٣ّٞٔن ح٫ك٤خث٢.
1
  

ّْ ٤هؼَ: َِكٍش حٌظ٠ّٛٔك ح -3 ُوي ًخٕ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٟٓٞٞع رلغ أًخى٢ٔ٣ ٌٓ٘ ظٍٜٞٙ، ط

ُلض ح٫ٗظزخٙ ٌُٜح حُٟٔٞٞع ك٢ أٝحهَ حُٔزؼ٤٘خص ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ ػ٘يٓخ ٗظٔض ؿٔؼ٤ش 

، 1975أٍٝ ٍٝٗش ػَٔ ػ٠ِ ح٬١٫م كٍٞ "حُظ٣ّٞٔن حُز٤ج٢" ػخّ  AMAحُظ٣ّٞٔن ح٤ٌ٣َٓ٧ش 

 & Henionع رؼ٘ٞحٕ "حُظ٣ّٞٔن ح٣٫ٌُٞٞؿ٢" روِْ (ٝحُظ٢ّ أٓلَص ػٖ أٍٝ ًظخد ػٖ حُٟٔٞٞ

Kinner in 1976 حُٔزٌَ ُْ طظَٜ كٌَس حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ا٫ّ ٝ  أّٗٚ)، ا٫ّ ٍ ّٞ  رخَُؿْ ٖٓ حُظط

ك٢ أٝحهَ حُؼٔخ٤ٗ٘خص ٝريح٣ش حُظٔؼ٤٘خص ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ رؼي ٝهخثغ ٍٝٗش حُؼَٔ ح٠ُٝ٧ كٍٞ 

، ريأ 1975طٌٔخّ (ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش) ػخّ حُظ٣ّٞٔن حُز٤ج٢ حُظ٢ّ ػويص ك٢ أٝٓطٖ 

َٗ٘ حُؼي٣ي ٖٓ حٌُظذ كٍٞ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ رؼي ًُي،
2
حُظ٣ّٞٔن "كٌخٕ أٍٝ ًظخد رؼ٘ٞحٕ  

ػخّ  "ى٤َُ حُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ"ك٢ حٌُِٔٔش حُٔظليس ٝ Ken Peattie 1992ُـ " ح٧ه٠َ

ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش، 1988
3
ٜٜش ٓؼَ: "حٓظَحط٤ـ٤شّ ح٧ػٔخٍ حُي٣ٍٝخص حُٔظو 

 greenٝحُز٤جش" ٝ"ح٫ىحٍس حُؼخ٤ُٔشّ حُو٠َحء"، ًٔخ ظَٜ ٓخ ٣ؼَف ري٤َُ حُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ (

consumer guide ّ٣ظ٠ٖٔ أٗٞحع حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء 1988) ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ػخ ،

ٝح٧ٓخًٖ حُٔوٜٜش ُز٤ؼٜخ ٝؿٜخص حٗظخؿٜخ.
4
  

ٖٓ ح٧ُل٤ش حُؼخُؼش رظٞؿٜخص ؿي٣يس ٗلٞ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ، ٌٝٛح  ُوي ط٤ِٔص كظَس حُؼوي ح٧ٍٝ

، ػ٘يٓخ ٓ٘ق ٗخثذ حَُث٤ْ 2007ٝٓخ أػوزٚ ػخّ  2005ٓئَٗ ك٢ طو٣ََ ح٧ْٓ حُٔظليس ػخّ 

ؿخثِس ٗٞرَ ٬ُِّٔ ٓ٘خٛلش ٓغ ٤ٛجش حُظـ٤َحص حُٔ٘خه٤ش، ُٔ٘خىحطٚ رو٠خ٣خ  Algoreح٢ٌ٣َٓ٧ ح٧ٓزن 

٣طِن ػ٤ِٚ ط٤ٔٔش  حُز٤جش، ك٬٠ ػٖ ًٞٗٚ حُٔئْٓ ُِظلخُق ٖٓ أؿَ كٔخ٣ش حُٔ٘خم، كظ٠ أّٗٚ

"حُي٣ٔٞهَح٢١ ح٧ه٠َ".
5
  

                                                           
1
 .41 ،40ػخَٓ حُز١ٌَ، أكٔي ِٗحٍ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 

2
 R.shrikanth, surya narayana Raju, op-cit, p28. 

3
  .240 ،239ٙ، َٓؿغ ٓخرن، لؼخ٠خ ِؼخطَس فٟ حٌظ٠ّٛٔكػخَٓ حُز١ٌَ،  
4
 .42، ٙ ػخَٓ حُز١ٌَ، أكٔي ِٗحٍ، َٓؿغ ٓخرن 
5
 .62، َٓؿغ ٓخرن، ٙحٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَػخَٓ حُز١ٌَ،  
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ٌٌٝٛح ريأص حُٔئٓٔخص ك٢ طؼي٣َ ًِٜٓٞخ ٓؼ٤خ ٜٓ٘خ ُظ٤ٔ٠ٖ ح٫ٛظٔخٓخص ح٫ؿظٔخػ٤شّ 

ج٤شّ حُـي٣يس، ًٌُٝي طلو٤ن حُظٌخَٓ ر٤ٖ أٗ٘طش حُٔئٓٔش ٝحُو٠خ٣خ حُز٤ج٤شّ، ٝٓغ حُٞهض طز٘ض ٝحُز٤

حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص ٓيهَ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ًٔيهَ ط٘خك٢ٔ.
1
  

 ػخ١ٔخ: ِفَٙٛ حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ

ُوي طلٍٞ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ح١ٌُّ ًخٕ ٣ًَِ ٓخروخ ٝرٌَ٘ أٓخ٢ٓ ػ٠ِ ح٤ُٔخم حُز٤ج٢، ا٠ُ 

ح٣ُِٔي ٖٓ ه٠خ٣خ ح٫ٓظيحٓش ك٢ ؿٜٞى حُظ٣ّٞٔن ٝحُظ٤ًَِ حَُث٢ٔ٤ ح٥ٕ ك٢ ح٤ُٔخم ح٫ؿظٔخػ٢ 

ّْ طؼ٣َق حُظ٣ّٞٔن ح٧هـ٠َ ًـِء ٖٓ هطخػخص حُٔٞم حٓظ٘خىح ا٠ُ  ٝح٫هظٜخى١ ٝحُز٤ج٢، ك٤غ ٣ظ

 ّٕ  حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٣ظؼخَٓ ٓغ حُظـخٍس حُؼخىُش ُِٔ٘خكغ ح٫ؿظٔخػ٤شّ ه٠َس حُٔٔظِٜي، ٌُُي كب

ش ٖٓ ه٬ٍ ح٧ػٔخٍ حُو٠َحء.٤ٝح٫هظٜخى٣شّ، ًٌُٝي حُٔٔئ٤ُٝخص حُز٤ج
2
  

حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ رؤّٗٚ: "ػ٤ِٔش طوط٢٤ ٝط٘ل٤ٌ َٝٓحهزش طط٣َٞ  ٣Peattie & Granceؼَف ًَ ٖٓ 

حُٔ٘ظـخص ٝطٔؼ٤َٛخ ٝط٣َٝـٜخ ٝط٣ُٞؼٜخ رط٣َوش طؼ٠٘ رخُٔؼخ٤٣َ حُظخ٤ُش:
3
 

 ٔٔظ٤ٌِٜٖ؛طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُ -

 ؛ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤شطلو٤ن  -

 ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٓظٞحكوش ٓغ حُ٘ظْ حُز٤ج٤شّ". -

ّٕ  AMAٝكوخ ُـٔؼ٤ش حُظ٣ّٞٔن ح٤ٌ٣َٓ٧ش  حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٛٞ: "ط٣ٞٔن حُٔ٘ظـخص حُظ٢ّ ٣لظَٝ  كب

إٔ طٌٕٞ آٓ٘ش ٖٓ حُ٘خك٤ش حُز٤ج٤شّ، كٜٞ ٣َ٘ٔ ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ٗ٘طش ٓؼَ طؼي٣َ حُٔ٘ظؾ، ح٩ؿَحءحص 

حَُٔطزطش رؼ٤ِٔش ح٫ٗظخؽ، حُظؼزجش، حُظـ٤ِق، ٝحٓظَحط٤ـ٤خص ح٫ػ٬ٕ".
4
  

ّْ طؼ٣َق حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ رٞحٓطش  ّٗٚ: "ػ٤ِٔش ح٫ىحٍس حُ٘خِٓش حُٔٔئُٝش ػٖ، ػ٠ِ أ Peattieط

طلي٣ي ٝطٞهغ ٝطِز٤ش ٓظطِزخص حُؼ٬ٔء ٝحُٔـظٔغ رط٣َوش َٓرلش ٓٔظيحٓش".
5
 

                                                           
1
 .43 ،42، ٙ ػخَٓ حُز١ٌَ، أكٔي ِٗحٍ، َٓؿغ ٓخرن  

2
 Aditya Maheshwari, Gunjan Malhotra, Green Marketing: A study on Indian youth, International 

Journal of Management and Strategy(IJMS), Vol. No.II, Issue 3, July-Dec 2011. 
3 Manju, op-cit, p42.  
4
 Aysel Boztepe, Green Marketing and Its Impact on Consumer Buying Behaviour, European Journal 

of Economic and Political Studies, ejeps-5, 2012, P07. 
5
 Usama Awan, Green Marketing: Marketing Strategies for the Swedish Energy Companies, 

International Journal of Industrial Marketing , Vol. 1, No. 2, 2011, p03. 
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 َٟ٣Khandelwal  ٝ Saxena  ّٕ  حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٛٞ: "ٓلخُٝش ُظ٤ٛٞق حُٔ٘ظؾ ػ٠ِ أّٗٚ أ

ٝح٫ٓظ٬ٜى ٝحُظ٣ّٞٔن ٝحُظوِّٚ ٛي٣ن ُِز٤جش"، ًٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ ٓلّٜٞ ط٣ٞٔن ٢ًِ ٣ليع ك٤ٚ ح٫ٗظخؽ 

ٖٓ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص رط٣َوش أهَ ٍَٟح رخُز٤جش.
1

 

حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ رؤّٗٚ: "طط٣َٞ ٝط٘ل٤ٌ ُزَحٓؾ حُظ٣ّٞٔن  Schoell  ٝ Guiltinanػَف ًَ ٖٓ 

 ؛حُظ٢ّ ٛٔٔض ُظؼ٣ِِ حٍُٜٞس حُز٤ج٤شّ ُِٔ٘ظٔش"

ٓش ُِظ٣َٝؾ ُِٔ٘ظـخص ػٖ ٣َ١ن طٞظ٤ق رؤّٗٚ: "٤٘٣َ ا٠ُ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔٔظوي Prakashػَكٚ 

 ّٓ خ رٔٞحٛلخطٜخ أٝ ر٘ظخّ ٤ٓخٓخص ٝػ٤ِٔخص حُٔئٓٔش حُظ٢ّ طٜلٜخ أٝ حُٔطخُذ حُز٤ج٤شّ حُٔظؼِوّش، ا

طز٤ؼٜخ".
2
 

حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ رؤّٗٚ: "حُلًَش حُظ٢ّ طظـٚ ٗلٞ ه٤خّ حُٔئٓٔخص  Kotler & Armstrongػَف 

رظط٣َٞ ٓ٘ظـخص ٓٔئُٝش ر٤ج٤خّ".
3
  

 َ٤٘٣Mintu & Lozade  ّٕ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٛٞ: ططز٤ن ح٧ىٝحص حُظ٣ٞٔو٤شّ ُظ٤َٜٔ حُظزخىٍ  ا٠ُ أ

حُٔ٘زغ ُِٔ٘ظٔخص ٝح٧كَحى رط٣َوش طلخكع ٝطل٢ٔ حُز٤جش".
4
  

كٔذ ٜٓطل٠ ًخك٢، حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٛٞ: "ٓيهَ اىح١ٍ ٣ٜيف ا٠ُ طلو٤ن حُظٌخَٓ ٓخ ر٤ٖ 

ٝكخؿخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ًٌُٝي أٛيحف حُٔئٓٔش  ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٍؿزخص

ٝحُٔظٔؼِش رخَُرل٤شّ، رط٣َوش ٓٔظي٣ٔش ٓغ ػيّ ح٫َٟحٍ رخُز٤جش".
5
 

حُز١ٌَ ٣ؼَف حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ: "ٛٞ ٓيهَ ٗظ٢ٔ ٓظٌخَٓ ٣ٜيف ا٠ُ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ طل٬٤٠ص 

ػخىحطْٜ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رٍٜٞس طيكؼْٜ ٗلٞ حُظٞؿٚ ا٠ُ ١ِذ ٓ٘ظـخص ؿ٤َ ٟخٍس رخُز٤جش، ٝطؼي٣َ 

ح٫ٓظ٤ً٬ٜشّ رٔخ ٣٘ٔـْ ٓغ ًُي، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طوي٣ْ ٣ِٓؾ ط٣ٞٔو٢ ٓظٌخَٓ هخثْ ػ٠ِ أٓخّ ح٫ريحع 

                                                           
1
 Mohamed rizwanalam, branding the through green marketing: a qualitative approach, International 

Journal of Sales & Marketing Management Research and Development, Vol. 3, Mar 2013, p15. 
2
 Aseem Prakash, green marketing, public policy and managerial strategies, Business Strategy and the 

Environment Bus, Wiley online library (www.interscience.wiley.com), 2002, p285. 
3
، ىٍحٓش حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ٚحٓظَحط١ـ١ّش ح٨ٔظخؽ ح٤ٔظفأٓـي ك٤ٔي ٓـ٤ي، ػٜخّ محمد ٍٟخ ٗخًَ،  

، ٓـِش ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى ُِيٍحٓخص ح٫هظٜخى٣ّش ٝح٫ىح٣ٍش حٓظط٬ػ٤ش ٥ٍحء ػ٤٘ش ك٢ ٓؼَٔ حٓٔ٘ض ًَر٬ء

 .150، 176ٙ-144، ٙ ٙ 2016، ٓخٍّ 18، حُؼيى 2016ٝحُٔخ٤ُش، حُٔـِي 
4
)، ٓـِش ح٣َُخىس Panasonic( ىٍٚ حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ فٟ ط١ّٕش حٌؼمخفش حٌز١ج١ّش ىٍحٓش كخٌش ١ٔٛٓه٤ٓش رٍُٞحم، آ 

 .116، 2015ٙ ،٫01هظٜخىحص ح٧ػٔخٍ، حُؼيى 
5
، ىحٍ حُٔ٘خٛؾ َُِ٘٘ ح٨رظىخٍ ٚح٦ريحع حٌظ٠ّٛٔمٟ ٚفٍٔفش حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَٜٓطل٠ ٣ٞٓق ًخك٢،  

 .202، 2018ٙ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٧ٍىٕ،
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رٌَ٘ ٢َٟ٣ ٌٛح حُظٞؿٚ، رل٤غ طٌٕٞ حُٔلِٜش حُٜ٘خث٤ش حُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش، كٔخ٣ش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ 

ٝحٍٟخثْٜ ٝطلو٤ن ٛيف حَُرل٤شّ ُِٔئٓٔش".
1
  

ٛٞ: "ٓٔخٍٓش ًخكش ح٧ٗ٘طش حُظ٢ّ طؼَٔ ػ٠ِ طوط٢٤ ٝط٘ل٤ٌ  ٛزش ٜٓطل٠ حٌُخك٢، حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ

٤ٓخٓخص ط٣ٞٔو٤شّ ٛيكٜخ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ًحص ٓٞحٛلخص ر٤ج٤شّ ٓؼ٤٘ش، طٔخْٛ ك٢ اٍٟخء ح٧ٗوخٙ 

ر٘ؤٕ حٛظٔخٓخطْٜ حُز٤ج٤شّ ٝٓ٘خكؼْٜ ٖٓ ؿٜش، ٝطلون أٛيحف حُٔئٓٔش ٖٓ ؿٜش أهَٟ".
2
 

ٛخ حُٔئٓٔخص ًحص يَِٓخُش حُظ٣ٞٔو٤شّ حُظ٢ّ طؼظٔحُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٛٞ: "طؼز٤َ ػٖ ٝٛق ىه٤ن ُ 

حُظٞؿٚ ح٧ه٠َ ُِظؼز٤َ ػٖ ه٤ٜٛٞش ٓ٘ظـخطٜخ، أٝ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ّ طوّٞ رٜخ، ٝرٔخ ٣ظٞحكن ٧ٕ طٌٕٞ 

أًؼَ أٓخٗخ ُِز٤جش، ًٌُٝي ك٢ هيٍطٜخ ٬ُٓظـخرش ا٠ُ كخؿخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝرٔخ ٣٘ٔـْ ٓغ 

َٓ ٓغ ٓ٘ظـخطٜخ حُٔويٓش أٝ ٓخ طوّٞ رٚ ٖٓ ػ٤ِٔخص".ح١َُٝ٘ ح٥ٓ٘ش ٝح٤ُِٔٔش ُِظؼخ
3
 

أٝٓغ رٌؼ٤َ ٖٓ طؼ٣َق حُزخكؼ٤ٖ ح٥ه٣َٖ، ٣َٝ٘ٔ  ٣ٝPolonskyؼي حُظؼ٣َق حُظخ٢ُ ٝٛٞ ُـ 

 ؿ٤ٔغ حٌُٔٞٗخص حَُث٤ٔ٤ش ُِظؼخ٣ٍق ح٧هَٟ:

ىٍ ػ٤ِٔخص طزخ "٣ظؤُق حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ أٝ حُز٤ج٢ ٖٓ ؿ٤ٔغ ح٧ٗ٘طش حُٜٔٔٔش ٩ٗ٘خء ٝط٤َٜٔ أ١ّ  

طٜيف ا٠ُ طِز٤ش حكظ٤خؿخص أٝ ٍؿزخص ح٫ٗٔخٕ، رل٤غ ٣ليع طِز٤ش ٌٛٙ ح٫كظ٤خؿخص ٝحَُؿزخص ٓغ 

حُلي ح٧ى٠ٗ ٖٓ حُظؤػ٤َ ح٠ُخٍ ػ٠ِ حُز٤جش حُطز٤ؼ٤شّ"، ٝرٌُي ٠٣ٖٔ كٔخ٣ش ٜٓخُق حُٔئٓٔش ٝؿ٤ٔغ 

ّْ حُظزخىٍ حُطٞػ٢ ٓخُْ ٣ٔظل٤ي ًَ ٖٓ حُزخثغ ٝحُٔ٘ظ١َ رٌَ٘ ٓظ زخىٍ، ٣َٝ٘ٔ ٓٔظ٤ٌِٜٜخ، ك٤غ ُٖ ٣ظ

حُظؼ٣َق أ٠٣خ كٔخ٣ش حُز٤جش حُطز٤ؼ٤شّ، ٖٓ ه٬ٍ ٓلخُٝش طو٤َِ حُظؤػ٤َ ح٠ُخٍ حُظ٢ّ ٣ليػٚ ٌٛح حُظزخىٍ 

ػ٠ِ حُز٤جش، أ١ ٣ـذ إٔ ٣ؼَٔ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ػ٠ِ حُظو٤َِ ا٠ُ حُلي ح٧ى٠ٗ ٖٓ ح٠ٍَُ حُز٤ج٢ 

٤ُْٝ رخ٠ٍَُٝس حُو٠خء ػ٤ِٚ.
4
 

ّْ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ر ـ٤ٔغ أٗ٘طش حُٔئٓٔش حُظ٢ّ طلي ٖٓ حُظؤػ٤َ حُِٔز٢ ػ٠ِ رٌَ٘ ػخّ، ٣ٜظ

حُز٤جش ٓٞحء ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٤َٜ أٝ حُط٣َٞ، ٫ طَ٘ٔ ٌٛٙ ح٧ٗ٘طش طط٣َٞ حُوٜخثٚ حُٔخى٣شّ 

َّ رخُز٤جش حُطز٤ؼ٤شّ كلٔذ، رَ طَ٘ٔ أ٠٣خ حُؼ٤ِٔخص ٝحُؼَٝٝ حُظ٣َٝـ٤شّ  ُِٔ٘ظـخص حُظ٢ّ ٫ ط٠

 ٝحُٔطخُزخص ًحص حُِٜش.

                                                           
1
 .47ػخَٓ حُز١ٌَ، أكٔي ِٗحٍ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
2
 ،، أُلخ ُِٞػخثنِٕظّخص ح٤ػّخيحٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ وّيهً ٌلّخ٠ش حٌز١جش حٌّٔظيحِش فٟ ٛزش ٜٓطل٠ ًخك٢،  

 .133، 2017ٙحُـِحثَ، 
3
ىٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش ػٖ حُطخهش حُٔظـيىس -ح٨ٓظيحِش حٌز١ج١شّ: ًّٔٛؽ ٌظطز١ك فٍٔفش حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَػخَٓ حُز١ٌَ،  

 ،2012، ؿٞحٕ 06حُٔظُٞيس ػٖ ح٣َُخف ك٢ ح٧ٍىٕ، ٓـِش ح٧رلخع ح٫هظٜخى٣ّش ُـخٓؼش ٓؼي ىكِذ حُز٤ِيس، حُؼيى 

ٙ15. 
4 Michael Jay Polonsky, An introduction To Green Marketing, Electronic Green Journal, 1(2), 

01/11/1994, https://escholarship.org. 
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 ش حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػخٌؼخ: أ١ّّ٘ 

٣ؼظٔي ٓزذ أ٤ٔٛشّ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ػ٠ِ حُظؼ٣َق ح٧ٓخ٢ٓ ٬ُهظٜخى، كٜٞ: "ىٍحٓش ٤ٌُل٤ش 

حٓظويحّ حُ٘خّ ُٔٞحٍىْٛ حُٔليٝىس، ًٔلخُٝش طِز٤ش ح٫كظ٤خؿخص ؿ٤َ حُٔليٝىس"، كل٢ ٓـظٔؼخص 

 ّٕ ٨ُكَحى ٝحُٔئٓٔخص حُلن ك٢  حُٔٞم حُظ٢ّ طٞكي ك٤ٜخ "ك٣َش ح٫هظ٤خٍ"، ٖٓ حُٔوزٍٞ ػٔٞٓخ أ

 ّٕ حُٔئٓٔخص طٞحؿٚ ٓٞحٍى ١ز٤ؼ٤شّ ٓليٝىس ٝؿذ ػ٤ِٜخ طط٣َٞ  ٓلخُٝش طِز٤ش ٍؿزخطْٜ، ٝٗظَح ٧

١َم ؿي٣يس أٝ ري٣ِش ُظِز٤ش ٌٛٙ ح٫كظـخؿخص ؿ٤َ حُٔليٝىس، ك٢ ٜٗخ٣ش حُٔطخف ٣زلغ حُظ٣ّٞٔن 

س، ٓغ اٍٟخء ٍؿزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ح٧ه٠َ ك٢ ٤ًل٤ش حٓظويحّ أٗ٘طش حُظ٣ّٞٔن ٌُٜٙ حُٔٞحٍى حُٔليٝى

ٖٓ ح٧كَحى ٝحُٜ٘خػش ػ٠ِ كي ٓٞحء ًٌُٝي طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش،
1
كٖٔ حُْٜٔ رخُ٘ٔزش ُِٔٔٞه٤ٖ  

حٓظويحّ حُٔٞحٍى رٌلخءس ىٕٝ اٛيحٍ، ًٌُٝي ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حَُٔؿٞس ُِٔئٓٔش، ٌُُي حُظ٣ّٞٔن 

ح٧ه٠َ أَٓ ٫ ٓلَ ٓ٘ٚ.
2
  

 ّٕ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ا٠ُ ح٧ٓخّ ٖٓ ه٬ٍ طلل٤ِ حُطِذ ٝىٍٝٙ ىٍٝ حُظ٣ّٞٔن ك٢ ىكغ ػـِش  ا

ّٕ ، هي ٓخػي ىحثٔخ ك٢ اٟلخء حَُ٘ػ٤ّ ٔٔظ٤ٌِٜٖك٢ اٍٟخء ٍؿزخص حُ كٞحثي  ش ػ٠ِ حُظ٣ّٞٔن، ا٠ُ كي أ

ه٤خٍ حُٔٔظِٜي حُٔظِح٣ي ٝحُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ُْ طٌٖ ٟٓٞٞع ٗي، ُوي ؿ٤َ حُظلي١ ٌٛح كؤٛزلض 

.ٍؿزخطْٜحُلخؿش ا٠ُ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ 
3
 

ّٕ ٣ؼظزَ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ًؤكي ح٫طـخٛخص حَُث٤ٔ٤ّ  ٓٔخٍٓخص  ش ك٢ ح٧ػٔخٍ حُلي٣ؼش، ك٤غ أ

حُظ٣ّٞٔن حُو٠َحء هي طٔخػي حُٔئٓٔخص ػ٠ِ ًٔذ ح٣ُِٔي ٖٓ ح٧ٍرخف، ًٌُٝي ٣ُخىس كٜظٜخ ك٢ 

ش ُِظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح١ٌُّ ش ُِ٘خّ، ٝطَ٘ٔ حُِٔح٣خ ح٩ٟخك٤ّ حُٔٞم ٝطوي٣ْ ٌٓخكآص ٗو٤ّٜ 

، طل٤ٖٔ حُز٤جش، حُٔؼِٞٓخص حُيه٤وش، حُلي ٖٓ حُلٞحؿِ حُظـخ٣ٍشّ، حُظٞك٤ي حُو٤خ٢ٓ، Kuherحهظَكٚ 

طو٤َِ آػخٍ حُٜلش ٝح٬ُٔٓش ٝطل٤ٖٔ حُؼ٬هخص ر٤ٖ حُٔـظٔغ ٝحُٔٞظق...حُن.
4
  

ي ٣ٜزق ٖٓ ٣ًَِ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ػ٠ِ ط٘ـ٤غ حٓظ٬ٜى حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء، ٌُُ

ش حُٔئٓٔخص طز٢٘ ح٩ريحع ٝح٫ُظِحّ رظط٣َٞ ٓ٘ظـخص ٛي٣وش ُِز٤جش، ٌٛح ٓٞف ٣ٔخػي ٓٔئ٤ُّٝ 

                                                           
1
 Micheal Jay

 
Polonsky, op-cit. 

2
 Pavan Mishra, Payal Sharma, green marketing in india ;emerging opportunities and challenges, 

Journal of Engineering, Science and Management Education, Vol. 3, 2010/9-14, p09. 
3 Ken Peattie, Martin Charter, green marketing, the marketing book, edition by Micheal J.Baker, fifth 

edition, 2003, p739.  
4
 Helen Song-Turner, The Role of Firms in China’s Green Marketing, https//ceauk.org.uk, p04,05. 
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حُٔـظٔغ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ،
1
ًٔخ ٣ٞكَ كَٛش ُظـ٤٤َ ِٓٞى ح٧كَحى، ًٔخ ٛ٘خى كخ٫ص أهَٟ  

ز٤ِش.ٖٓ أؿَ ح٣٫َحىحص حُٔٔظو ٔٔظ٤ٌِٜٖط٘خٍى ك٤ٜخ حُٔئٓٔخص ك٢ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ، ُظؼو٤ق حُ
2
  

 ّٕ حُظلي١ ك٢ حُٞهض حَُحٖٛ ٛٞ ح٩روخء ػ٠ِ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٓغ حُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش حُطز٤ؼ٤شّ  ا

آٓ٘ش، كوي طلوي حُٔئٓٔخص حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٔو٤ِٜٖ ٝحَُٔرل٤ٖ رٔزذ ؿ٤خد ح٩ىحٍس 

حُو٠َحء، ٬ُٝكظلخظ رْٜ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ُِـخ٣ش ططز٤ن حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ، كخ٣ُِٔي ٖٓ ح٩ىحٍس 

ّٔ  ٓٔظ٤ٌِٜٖظؾ حُو٠َحء ط٘ خ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ك٢ حُٔز٤ؼخص ٝح٧ٍرخف ُِٔئٓٔش ؿيى أٛيهخء ُِز٤جش، ٓ

٣ئى١ ا٠ُ ٍٛٞس ػخٓش ؿ٤يس ُِٔئٓٔش. حُظ٢ّ طئى١ ا٠ُ ٗٔٞ ٝطط٣َٞ ح٧ػٔخٍ، ًٔخ أّٗٚ
3

 

 ًٔخ ٣ٌٖٔ ارَحُ أ٤ٔٛشّ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔخص ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ رخٌَُ٘ حُظخ٢ُ:

طظـ٠ِ أ٤ٔٛشّ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ رخُ٘ٔزش ح٤هؼَ رخٌٕٔزش ٌٍّئٓٔخص: أ١ّ٘شّ حٌظ٠ّٛٔك  -1

 ُِٔئٓٔخص ك٤ٔخ ٢ِ٣: 

ٖٓ ه٬ٍ ططز٤ن حُٔئٓٔش ُٔلخ٤ْٛ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٝحُظؼخَٓ ٓغ  طل١ٔٓ ّٓؼش حٌّئٓٔش: -

خ ٝر٤ج٤خّ ش حؿظٔخػ٤ّ ٓ٘ظـخص َٓطلؼش حُـٞىس ٝحٓظويحٜٓخ ُ٪ػ٬ٕ حُٜخىم، ٝطؼخِٜٓخ رٔٔئ٤ُّٝ 

ّٔ طٌظٔذ ٓٔؼش  خ ٣ٔخػي ٍؿخٍ حُظ٣ّٞٔن ػ٠ِ كٖٔ حٓظـ٬ٍ حُلَٙ حُظ٣ٞٔو٤شّ ؿ٤يس ك٢ حُٔٞم، ٓ

حُٔظخكش، ٝحُظؤػ٤َ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٔظِٜي حُٞحػ٢ ر٤ج٤خّ، ٌٛح ٓخ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ٓز٤ؼخطٜخ ٝحٍطلخع 

 ّٔ خ ٣يكغ حُٔٔظؼَٕٔٝ ُ٪هزخٍ ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ٜخ.حُو٤ٔش حُٔٞه٤شّ ٧ٜٜٓٔخ، ٓ
4
  

حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٣ـؼَ ٖٓ حُٔئٓٔش ططٍٞ ٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ حُـي٣يس  ش:طلم١ك ١ِِس طٕخف١ّٔ  -

ٝحُٔلٔ٘ش، حُظ٢ّ طَحػ٢ ك٢ ٗلْ حُٞهض حُٔيه٬ص حُز٤ج٤شّ، ٝرخُظخ٢ُ طَٜٔ ػ٠ِ ٗلٜٔخ حٍُٞٛٞ 

 ّٔ خ ٣ـؼِٜخ طظٔظغ ر٤ِٔس ط٘خك٤ٔشّ ػٖ حُٔئٓٔخص ا٠ُ أٓٞحم ؿي٣يس ٝط٣ِي ٖٓ حٓظيحٓش ٍرل٤ظٜخ، ٓ

ّْ رخ ُز٤جش، ٌٝٛح ٓخ ٣زَُ ر٘ـخف هٞس ط٘خك٤ٔشّ طئػَ ػ٠ِ هطش حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ حُظ٢ّ ٫ طٜظ

ٝك٢ حُٔٔظوزَ.
5

 

                                                           
1
 Manju, op-cit, p46. 

2
 Usama Awan, op-cit, p04. 

3
 R.Shrikanth, Surya Narayana Raju, op-cit, p29. 

ىٍحٓش ػ٤٘ش – ح٤هؼَ فٟ حٌّئٓٔخص حٌزظ١ٌَٚشًّٔٛؽ ِمظَف ٌّليىحص ططز١ك حٌظ٠ّٛٔك ك٤ِٔش حُٔؼي٣ش ه٢٘٣َ ،  4

ٖٓ حُٔئٓٔخص حُزظ٤َُٝش حُؼخِٓش ك٢ حُيٍٝ حُؼَر٤ش، أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُيًظٍٞحٙ ػِّٞ، طوٜٚ ط٣ٞٔن، 

 .109، 2015/2016ٙؿخٓؼش هخٛي١ َٓرخف، ٍٝهِش، حُـِحثَ، 

5
 Mahmoud Thoria Omer, Impact of Green Marketing Mix on the Purchase Intention –Total 

Image as Mediator and Psychological Variables as Moderator, thesis submitted in fulfilment of 

the requirements for the degree of doctor of philosophy in business administration, Sudan 

University, July 2016, p32. 
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حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٣ٞكَ كٞحكِ ح٧ػٔخٍ ح٧ٓخ٤ٓشّ  ٠ُخىس فٟ طلم١ك ح٤ٍرخف ٚطوف١غ حٌظىخ١ٌف: -

ّٕ ش حُّ٘ ٝآٌخ٤ّٗ  طؼي٣َ ح٧ػٔخٍ أٝ ػ٤ِٔخص ح٩ٗظخؽ هي ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ طٌخ٤ُق ريء  ٔٞ، ك٢ ك٤ٖ أ

ش حٓظؼٔخٍح ٚ ٤ٓٞكَ حُٔخٍ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ، كٔؼ٬ طؼي طٌِلش ط٤ًَذ حُطخهش ح٤ُّٔٔ٘ حُظ٘ـ٤َ، ٌُّ٘ 

ُظٞك٤َ طٌِلش حُطخهش ك٢ حُٔٔظوزَ، كخُٔئٓٔخص حُظ٢ّ ططٍٞ ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ؿي٣يس ٝٓلٔ٘ش ٓغ 

طٔ٘ق ٗلٜٔخ حٍُٞٛٞ ا٠ُ أٓٞحم ؿي٣يس، ٝط٣ِي ح٧ٍرخف رٌَ٘ ًز٤َ ٝطظٔظغ حُظؤػ٤َ حُز٤ج٢،  سَٓحػخ

رِٔح٣خ ط٘خك٤ٔشّ ػٖ طِي حُزيحثَ حُظ٣ٞٔو٤شّ ؿ٤َ حُٔٔئُٝش ر٤ج٤خّ.
1
  

إٔ ٣ـؼَ حُٔئٓٔش طٔؼ٠  ٢ٗٚ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٖٓ ٗؤطزّ٘  طلم١ك ح٤ِخْ فٟ طمي٠ُ حٌّٕظـخص: -

ًُٝي رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ اٗظخؽ ِٓغ آٓ٘ش ٝٛي٣وش ىحثٔخ ُظوي٣ْ ٓخ ٛٞ أك٠َ ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ حُو٠َ، 

 ّٔ خ ٣ولٞ ٓٔظ٣ٞخص حُظِق ٝحُظِٞع حُز٤ج٢ حُ٘خؿْ ػٖ ُِز٤جش، َُِكغ ٖٓ ًلخءس ػ٤ِٔخطٜخ ح٫ٗظخؿ٤شّ، ٓ

حُؼ٤ِٔخص ح٫ٗظخؿ٤شّ.
2

 

ّٔ ى٠ِّٛش ح٤ٔشطش:   - خ حُٔئٓٔخص حُو٠َحء طظـ٘ذ حُؼي٣ي ٖٓ ح٬ُٔكوخص حُوخ٤ٗٞٗشّ ٝحُز٤ج٤شّ ٓ

َٔحٍ ك٢ طوي٣ْ ٓ٘ظـخطٜخ حُٜي٣وش ُِز٤جش، ٌٝٛح ٓخ ٣ٔخْٛ ك٢ ى٣ٔٞٓش أٗ٘طظٜخ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ ح٫ٓظ

ٝحٓظَٔحٍ اىحٍس ػ٤ِٔخطٜخ ك٢ حُز٤جش حُظ٢ّ طؼَٔ ك٤ٜخ.
3

 

إ طلخهْ ح٬ٌُ٘ٔص حُز٤ج٤شّ، ٣ئى١ ا٠ُ طول٤ٞ ٫ٝء حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُِؼ٬ٓش  حوظٔخد كظش ٓٛل١شّ: -

 ّٔ ّٞ خ ٣يكغ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ اُحُٔٞه٤شّ ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض، ٓ ٍ َُ٘حء ٓ٘ظـخص ٝػزٞحص ٛي٣وش ٠ حُظل

ُِز٤جش، ٝرخُظخ٢ُ ٛ٘خى كَٛش أٓخّ حُٔئٓٔخص حُظ٢ّ طظز٠٘ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ، إٔ طلون ٣ُخىس ك٢ 

كٜظٜخ حُٔٞه٤شّ.
4
  

٠ ٣ظزؼٞح ّ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ كَٙ ٝكٞحكِ ُٔٔئ٢ُٝ حُٔئٓٔش كظّ ٣ويّ  حٌلٛحفِ حٌشّوظ١ش: -

حُٔ٘ظـخص حُٜي٣وش ُِز٤جش، ٌٝٛح ٣ؼظزَ ٓٔخٛٔش ٗو٤ٜش ْٜٓ٘ ك٢ أٓخ٤ُذ كي٣ؼش ٝكؼخُش ك٢ طوي٣ْ 

حُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش.
5
  

                                                           
1
 Mohana Sundram, green marketing-challenges and opportunities, International Journal of 

Multidisciplinary Research   Vol.2 Issue 4, April 2012, p69. 
ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ - ىٍٚ حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ فٟ ٠ُخىس طٕخف١ّٔش ِٕظّخص ح٤ػّخيٓؼي١ محمد ػخٍف أرٞ ٣َْٓ،  2

ش حُؼخِٓش ك٢ ٓلخكظخص ؿِس، رلغ ٓويّ ٫ٓظٌٔخٍ ٓظطِزخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش حُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش حُـٌحث٤

 .22،23، 2016ٙحُٔخؿٔظ٤َ، طوٜٚ اىحٍس ح٧ػٔخٍ، ٤ًِش ح٫ىحٍس، حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٫ش، ؿِس، 
، 2006 ح٧ٍىٕ، ، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،حٌظ٠ّٛٔك أْٓ ِٚفخ١ُ٘ ِؼخطَسػخَٓ حُز١ٌَ،  3

ٙ258. 
ٖٓ  أػَ حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه ٔلٛ حٌّٕظؾ ح٤هؼَ فٟ لطخع غِسخٕ طل٤ٖٔ ػ٤ي ح٧ؿخ، ك٘ 4

ٝؿٜش ٗظَ ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝح٩ىح٤٣ٍٖ رخُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٫ش، رلغ ٓويّ حٓظٌٔخ٫ ُٔظطِزخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش 

 .17، 2017ٙحُٔخؿٔظ٤َ، طوٜٚ اىحٍس ح٧ػٔخٍ، ٤ًِش حُظـخٍس رخُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٫ش، ؿِس، 
5
ًَش ٓٞٗطَحى حُـِحث٣َش ٗ-ىٍٚ حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ فٟ طؼ٠ِِ ِزخىة حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِشك٤ِٔش حُٔؼي٣ش ه٢٘٣َ،  

، 2014ٓـِش ٤ًِش رـيحى ُِؼِّٞ ح٫هظٜخى٣شّ حُـخٓؼ٤ش، حُؼيى حُوخٙ رخُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ حُٔ٘ظَى،  ًٗٔٞؿخ، حُؼَحم،

ٙ347. 
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كخ٫ُظِحّ حُز٤ج٢ ٣ـؼَ ٖٓ حُٔئٓٔش طٌٔذ طؤ٤٣ي حؿظٔخػ٢  طلم١ك حٌمزٛي ح٨ؿظّخػٟ ٌٍّئٓٔش: -

 ٝط٤١ٞي ػ٬هخطٜخ ٓغ ُرخثٜ٘خ حُلخ٤٤ُٖ ًٝٔذ ُرخثٖ ؿيى ٓٔظوز٬.

ّٔ حُظ٣ّٞٔن ح٧ اٍػخء كخؿخص حٌّخٌى١ٓ: - خ ه٠َ ٣لظق آكخم ؿي٣يس ٝكَٙ ط٣ٞٔو٤شّ ُِٔئٓٔخص، ٓ

٣ـؼِٜخ طلون ٣ٍخىس ط٘خك٤ٔشّ ك٢ حُٔٞم، ٣ٌٝٔزٜخ أٍرخكخ أػ٠ِ ٝٓٔؼش ؿ٤يس ك٢ حُٔـظٔغ، ٣ٝـؼِٜخ 

أ٠٣خ طِز٢ كخؿخص حُٔخ٤ٌُٖ ٖٓ ػ٤ِٔخص ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ حُل١ٞ٤ حُـي٣ي.
1
  

طظـ٠ِ ٌٛٙ ح٤ٔٛ٧شّ ك٢:أ١ّ٘شّ حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ رخٌٕٔزش ٌٍّٔظٍٙى١ٓ:  -2
2
 

طٞك٤َ ٓظطِزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ح٣ٌُّٖ ُحى ٝػ٤ْٜ حُز٤ج٢ ر٠ٍَٝس حٓظ٬ٜى ٓ٘ظـخص طلخكع ػ٠ِ   -

 حُز٤جش؛

طلو٤ن ٓظطِزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رويٍ طٞهؼخطْٜ ُِٔ٘خكغ حُٔلووش ٖٓ َٗحثْٜ ُِٔ٘ظـخص هخٛش ك٤ٔخ  -

 ٣ظؼِنّ رخُـٞىس؛

ش ٖٓ ٜٓخىٍ حُظٞػ٤ش ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُؼوخك٤ّ حُٔٔخٍٓخص حُظ٣ٞٔو٤شّ حُو٠َحء، أٛزلض ٜٓيٍح  -

٬ُٓظ٬ٜى حُؼو٢ٗ٬، ٍَٟٝٝس كٔخ٣ش حًٌُٞذ ٖٓ حُظِٞع، ٖٓ ه٬ٍ ؿؼَ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ 

٣ٔخٕٛٔٞ ك٢ اػخىس حُظي٣َٝ ُزؼٞ حُ٘لخ٣خص حُوخٛش رخُٔ٘ظـخص، ٓغ ط٣ٌٖٞ ؿٔؼ٤خص كٔخ٣ش 

ص، ر٠ٍَٝس طوي٣ْ حُٔٔظِٜي، حُظ٢ّ طؼظزَ ٖٓ ر٤ٖ حُوٟٞ حُلخػِش ٝح٠ُخؿطش ػ٠ِ حُٔئٓٔخ

 ٓ٘ظـخص ر٤ج٤شّ طَحػ٢ ٛلش حُٔٔظِٜي ٫ٝ طئػَ ػ٠ِ حُٔل٢٤؛

٣ُخىس ح٫ٛظٔخّ رخُيٍحٓخص ٝحُزلٞع حُٔظؼِوّش رخُٔٔظ٤ٌِٜٖ هخٛش "حُو٠َ" ْٜٓ٘، ٝطوي٣ْ ٣ِٓؾ  -

 ط٣ٞٔو٢ ٓ٘خٓذ ٣ِ٣ي ٖٓ ىٍؿخص حَُٟخ ٝح٫ُٞء ٨ُٓٞحم حُو٠َحء.

 حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ حٌّطٍذ حٌؼخٟٔ: أرؼخى، ِزٍَحص ٚأٓزخد حػظّخى

اًح  ٣ٜيف حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ا٠ُ ط٤ٔ٠ٖ حُو٠خ٣خ حُز٤ج٤شّ ك٢ ؿٜٞى حُظ٣ّٞٔن، حُلٌَس ٢ٛ أّٗٚ          

ُٝىٗخ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رٔؼِٞٓخص أك٠َ ػٖ حُوٜخثٚ حُو٠َحء ُِٔ٘ظـخص حُٔؼَٟٝش "ػٖ ٣َ١ن 

حُٔؼِٞٓخص ك٢ هَحٍحص حَُ٘حء ٣ٌْٜٔ٘ اىٍحؽ ٌٛٙ  ّٗٚبحٓظويحّ رطخهخص ر٤ج٤شّ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ"، ك

حُوخٛش رْٜ، ٌٝٛح ريٍٝٙ ٓٞف ٣يكغ حُٔئٓٔخص ا٠ُ اٗظخؽ ٓ٘ظـخص أك٠َ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ر٤ج٤شّ.
3
 

 

                                                           
ح٧ٍىٕ،  ،"، ىحٍ أٓـي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغح٠ٌِّؾ حٌظ٠ّٛٔمٟ ح٤هؼَ ٚحٌطخلش حٌّظـيىسػخَٓ حُز١ٌَ، ٛي٣َ حَُ٘حٝٗش،  1

2015ٙ ،29. 
 .175ٛزش ٜٓطل٠ ًخك٢، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 2

3
 Rex Emma, Henrikke Baumann, beyond ecolable :what green marketing can learn from 

conventional marketing, Journal of Cleaner Production 15, 2007, p568. 
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 أ٨ٚ: أرؼخى حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ

إ كِٔلش حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ طٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤ن أك٠َ كخ٫ص ح٫ٗزخع ُيٟ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٝطلو٤ن       

ل٤شّ ريٕٝ ح٩َٟحٍ رخُز٤جش، ًُٝي رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ أرؼخى أٓخ٤ٓشّ طظٌخَٓ أٛيحف حُٔئٓٔش حُٔظٔؼِش رخَُر

 ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ُظلو٤ن ًُي، كظطز٤ن حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٣ٔظ٘ي ػ٠ِ أٍرؼش أرؼخى:

َ حُٔلّٜٞ حُظو٤ِي١ ُِظؼخَٓ ُوي طـ٤ّ  اٌغخء ِفَٙٛ حٌٕفخ٠خص أٚ حٌظم١ًٍ ِٕٙخ )طم١ًٍ حٌظٍف ٚحٌؼ١خع(: -1

حُٜ٘خػش ٟٖٔ ٓلّٜٞ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ، ك٤غ طؼظزَ ح٤ٌُٔخص حٌُز٤َس ٜٓ٘خ ٓغ حُ٘لخ٣خص ٝروخ٣خ 

أَٓح ٓوِوخ ُِٜٔظ٤ٖٔ رخُز٤جش، ك٤غ ٣وِق كَهٜخ أٝ ىكٜ٘خ أَٟحٍح ًز٤َس ػ٠ِ حُز٤جش، كبىٍحى 

ٓلّٜٞ حُظِٞع ٝحُ٘لخ٣خص ٗخطؾ ٖٓ ػيّ حٌُلخءس ك٢ حُؼ٤ِٔخص ح٫ٗظخؿ٤شّ،
1
َ ٓلّٜٞ حُظؼخَٓ ٝهي طـ٤ّ  

ٖٔ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ، ك٤غ أٛزق حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ط٤ْٜٔ ٝاٗظخؽ ِٓغ ريٕٝ ٗلخ٣خص ٓغ حُ٘لخ٣خص ٟ

 ّٔ خ ٟٝغ ػ٠ِ ػخطن حُٔئٓٔخص ح٤ُّٞ أٝ ٗلخ٣خص هخرِش ُِظي٣َٝ، ري٫ ٖٓ ٤ًل٤ش حُظوِّٚ ٜٓ٘خ، ٓ

ٍَٟٝس حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٍكغ ٓٔظٟٞ حٌُلخءس ح٫ٗظخؿ٤شّ،
2
  ّٕ ش اُـخء حُ٘لخ٣خص أٝ طو٤ِِٜخ ٣ؼي ػ٤ِّٔ  ًٔخ أ

ّٔ ك٢ ِٜٓ خ ٣٘ؼٌْ لش حُٔئٓٔش ٣ُٝخىس أٍرخكٜخ، رٔزذ حُظو٤َِ ٖٓ ٗٔزش حُظِق ٝحُٜيٍ رخُٔٞحٍى ٓ

ػ٠ِ هلٞ حُظٌخ٤ُق.
3
  

ؼَ ك٢ ٓٞحًزش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٩ٗظخؽ ًٔلّٜٞ ح٫ُظِحّ حُز٤ج٢، رل٤غ  اػخىس طشى١ً ِفَٙٛ حٌّٕظؾ: -2 ّٔ ٣ظ

لي ح٧ى٠ٗ ٜٓ٘خ، ك٬٠ ٣ؼظٔي ح٩ٗظخؽ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ ٓٞحى هخّ ؿ٤َ ٟخٍس رخُز٤جش ٝحٓظ٬ٜى حُ

ػٖ ٍَٟٝس طي٣َٝ حُٔ٘ظـخص ٗلٜٔخ رؼي حٗظٜخء حُٔٔظِٜي ٖٓ حٓظويحٜٓخ، ٝهخٛش حُٔؼَٔس ٜٓ٘خ 

ُظؼٞى ا٠ُ ٜٓ٘ؼٜخ رخُٜ٘خ٣ش، ك٤غ ٣ٌٖٔ طل٤ٌٌٜخ ٝاػخىطٜخ ا٠ُ حُٜ٘خػش َٓس أهَٟ ٟٖٔ كِوش 

ٓـِوش، ك٤ؼظٔي ػ٠ِ ٓٞحى هخّ ٛي٣وش ُِز٤جش ٝهخرِش ُِظي٣َٝ.
4
  

ّٕ  حُٔئٓٔخص ٖٓ حُؼي٣ي أىًٍض ُوي حٌز١جٟ أَِح َِرلخ:ؿؼً حٌظٛؿٗ  -3  ٣ٌَ٘ ح٧ه٠َ حُظ٣ّٞٔن أ

 ر٤ٖ حُز٤ج٢ حُٞػ٢ ٓغ ط٘خ٢ٓ ٝهخٛش ٓٔظيحٓش، َُٝرٔخ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔشّ طٔ٘لٜخ هي ٓٞه٤شّ كَٛش

ّٕ  ٛٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٌٛح حُظٞؿٚ ِٓح٣خ ٖٝٓ ه٠َ، ٓٔظ٤ٌِٜٖ ا٠ُ حُظي٣ٍـ٢ ٝطلُْٜٞ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ  أ

 أؿِٜس ه٬ٍ ٖٓ ٝٓٔظَٔ رٌَ٘ ١ز٤ؼ٢ حُز٤ج٤شّ ُِظٞؿٜخص طَٝؽ شح٤َُّٔٓ  ٝؿ٤َ ح٤َُٔٓش ح٤ُٜجخص

 حُوخٛش حُظ٣َٝؾ ُـٜٞى ٌٛٙ حُـٜخص ٖٓ ٓـخ٢ٗ ٝىػْ ٓٔخػيس ًُي ٝك٢ حُٔوظِلش، ح٩ػ٬ّ

 َٓرلخ، أَٓح حُظٞؿٚ ٌٛح ٝرخُظخ٢ُ ٤ٌٕٓٞ ح٧ه٠َ، حُظ٣ّٞٔن ٜٓ٘ؾ طظز٠٘ حُظ٢ّ رخُٔئٓٔخص

                                                           
 .371، 2013ٙ ح٧ٍىٕ، ٝحُظ٣ُٞغ،، ىحٍ ح٣٧خّ َُِ٘٘ اىحٍس حٌظ٠ّٛٔك ِٕظٍٛ فىَٞ ِؼخطَػ٬ء كَكخٕ ١خُذ،  1
، 2015، ، حُـِحثَ، ىحٍ حُوِي٤ٗٝش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغِيهً اٌٝ حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَرَح٤ْٛ رِل٤َٔ، ١خٍم ه٘يُٝ،  2

ٙ24. 
3
 .185ٛزش ٜٓطل٠ ًخك٢، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
4
 .69، َٓؿغ ٓخرن، ٙ ٓؼخى كٜي حُلٞحٍ، أكٔي حرَح٤ْٛ ؿ٤ْ٘ 
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ّٕ  حُط٣َٞ. حُٔيٟ ك٢ ٝهخٛش  ػخ٤ُش ٓٔظ٣ٞخص ا٠ُ حٍُٞٛٞ ك٢ حُٔئٓٔش ٣ٔخػي حُز٤ج٢ ٞؿٚحُظّ  ا

 طٌخ٤ُق ك٢ ح٫ىهخٍ ٓؼَ ٓوظِلش أٌٗخٍ ك٢ حَُرل٤شّ طل٤ٖٔ ا٠ُ ٓزخَٗس طَٜ ٢ٌُ حٌُلخءس ٖٓ

 حُٔٞه٤شّ ٝحُلٜش ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ ٝحُؼخثي ح٧ٍرخف ٣ُخىس ٝرخُظخ٢ُ ٝحُ٘لخ٣خص، ٝحُطخهش ح٤ُٝ٧ش حُٔٞحى

ح٫ٓظيحٓش. ػ٤ِٔخص ٖٓ حُظ٘خك٤ٔشّ ح٤ُِٔس ٝطلو٤ن ٝؿ٤َٛخ،
1

 

ّٔؼَ ٚحٌظىٍفش: -4 ك٢ ظَ طز٢٘ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٣ـذ إٔ ٣ؼٌْ ٓؼَ حُٔ٘ظؾ  طٛػ١ق حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌ

 ّٕ ّٔ  طٌِلظٚ حُلو٤و٤ش أٝ إٔ ٣ٌٕٞ ه٣َزخ ٜٓ٘خ، أ١ أ ِؼش ٣ـذ إٔ ٣ٞح١ُ حُو٤ٔش حُلو٤و٤ش حُظ٢ّ ٓؼَ حُ

خ٩ٟخكش ا٠ُ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش حُ٘خطـش ػٖ ًٕٞ حُٔ٘ظؾ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُٔٔظِٜي ٖٓ حُِٔؼش ر

أه٠َ.
2
  

ُوي رَُص ٗٔزش ٣ُخىس ك٢ أٓؼخٍ حُٔ٘ظـخص، ًُٝي ٫ٓظ٬ًٜخ ه٤ٔش أػ٠ِ ٫ طؼٌْ كو٢ 

س رخُز٤جش، ٝاٗٔخ طؼٌْ ؿٞحٗذ أهَٟ ُٜخ ٓظٔؼِش ك٢ حُزلغ ػٖ حُٔٞحى حُزي٣ِش  َّ ًٜٞٗخ ؿ٤َ ٠ٓ

ًُي ٖٓ ًِلش ػخ٤ُش ُؼَ أرَُٛخ طٌخ٤ُق حُزلغ ٝحُظط٣َٞ، ٝكٔخ٣ش حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤شّ، ٝٓخ ٣لظ١ٞ 

ّٔؼَ إٔ طٌٕٞ ٓظؤًيس ٖٓ هيٍس حُٔٔظِٜي ػ٠ِ ىكغ ٌٛح  ٖٝٓ ٛ٘خ ٝؿذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ػ٘ي ٟٝغ حُ

ّٔؼَ، كخُٔ٘ظـخص حُو٠َحء ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ُٜخ  ّٔؼَ ٓوخرَ إٔ ٣٘ؼَ رلُٜٞٚ ػ٠ِ كخثيس ؿ٤يس رٌٜح حُ حُ

ِٓح٣خ طلٞم حُٔ٘ظـخص ح٫ػظ٤خى٣ش.
3

 

 ػخ١ٔخ: ِزٍَحص ظٍٙٛ حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ

            ّٕ ٔؼٖ ك٢ أرؼخى حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ هي طؼ٤َ طٔخإ٫ أٓخ٤ٓخ ٣ٌٖٔ ك٢ ٓزذ طز٢٘ حُظّ  ا

ّٕ  Kotlerحُظ٣ّٞٔو٤ٕٞ ٌُٜح حُٔيهَ، ٝٛ٘خ ٣ـ٤ذ  حُٔٔٞه٤ٖ رلخؿش ا٠ُ إٔ ٣ٌٞٗٞح ٝحػ٤ٖ أٝ  روُٞٚ: "ا

 ٓي٤ًٍٖ ُِظٜي٣يحص ٝحُلَٙ حُٔٞؿٞىس ك٢ حُز٤جش حُطز٤ؼ٤شّ ٝحُٔٞحكوش ٧ٍرؼش طٞؿٜخص، ٝحُظ٢ّ طظ٠ٖٔ

"ط٘خهٚ حُٔٞحٍى ح٤ُٝ٧ش، حٍطلخع طٌِلش حُطخهش، حٍطلخع ٓٔظ٣ٞخص حُظِٞع، طـ٤٤َ ىٍٝ حُلٌٞٓخص
4
. 

طظؤُق حُٔٞحٍى ح٤ُٝ٧ش حُٔٞؿٞىس ك٢ ح٧ٍٝ، ٖٓ ٓٞحٍى ٓليٝىس  ش:طٕخلض حٌّٛحٍى ح١ٌٚ٤ّ  -1

ٝٓٞحٍى ؿ٤َ ٓليٝىس هخرِش ُِظـي٣ي، ٝهي هخٓض حُٔـٔٞػخص حُز٤ج٤شّ رظٞؿ٤ٚ ؿٜٞىٛخ ُظلو٤ن 

ح٫ٓظويحّ ح٧ٗٔذ ٌُٜٙ حُٔٞحٍى،
5
هي ٣زيٝ حُٜٞحء ٝحُٔخء ٖٓ حُٔٞحٍى ؿ٤َ حُٔليٝىس، ٝحُظ٢ّ طؼخ٢ٗ  

                                                           
1
 ح٫هظٜخى٣شّ حُيٍحٓخص ، ٓـِشح٤هؼَ حٌظ٠ّٛٔمٟ ح٠ٌِّؾ طزٕٟ ظً فٟ حٌظ٠ٛٔم١ّش ح٨ٓظَحط١ـ١خصحُ٘ؼ٤ْ ىكٍَٝ،  ػزي 

 .79حُٔخرغ، ىٕٝ ًًَ حُٔ٘ش،  ٙ حُؼخ٢ٗ، حُؼيى حُٔـِي ٝحُٔخ٤ُش، 
2
 .25 ،24رَح٤ْٛ رِل٤َٔ، ١خٍم ه٘يُٝ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 

 .189، 188ٛزش ٜٓطل٠ ًخك٢، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 3
 .254 ،253، َٓؿغ ٓخرن، حٌظ٠ّٛٔك أْٓ ِٚفخ١ُ٘ ِؼخطَسػخَٓ حُز١ٌَ،  4
ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ ٓي٣َ٣ش رِي٣ش حُزَٜس، ٓـِش  :حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ٚأػَٖ فٟ ح٤ىحء حٌظ٠ّٛٔم٤ٍٟٗي ػ٢ِ ػَٝرش،  5

 .91، 2011ٙ، 28حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ّش، حُؼيى
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ّٕ ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ ٖٓ ٬ٌ٘ٓ ّٕ  ص ًز٤َس، ك٬٠ ػ٠ِ أ ٌٛٙ  ٛ٘خى رؼٞ ح٤ُٜجخص حُظ٢ّ طَٟ أ

حُٔٞحٍى طٞحؿٚ هطَح ك٢ ح٧ٓي حُزؼ٤ي، ًٔخ طظٔؼَ حُٔٞحٍى حُٔليٝىس حُوخرِش ُِظـي٣ي ٓؼَ حُـخرخص 

 ّٓ خ حُٔٞحٍى حُٔليٝىس ؿ٤َ حُوخرِش ُِظـي٣ي طظ٠ٖٔ حُ٘ل٢ ٝحُـٌحء ٝحُظ٢ّ ٣ـذ إٔ طٔظـَ رلٌٔش، أ

ش، ٝٛ٘خ طظـٚ حُؼي٣ي ؼخىٕ حُٔوظِلش، ٝحُظ٢ّ ػ٘يٓخ ط٘لٌ هي طٔزذ ٬ٌ٘ٓص كو٤و٤ّ ٝحُللْ ٝحُلي٣ي ٝحُٔ

ٖٓ حُٔئٓٔخص ُِظ٤ًَِ ػ٠ِ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ٣٩ـخى ٓٞحٍى ري٣ِش.
1

 

ّٕ  حٍطفخع طىٍفش حٌطخلش: -2 أكي حُٔٞحٍى حُٔليٝىس ٝؿ٤َ حُوخرِش ُِظـي٣ي ٛٞ حُ٘ل٢، ٣ٝؼي أكي أٓزخد  ا

ش ك٢ حُؼخُْ رٔزذ حُطِذ حٌُز٤َ ٤ٗٝٞع حٓظؼٔخُٚ ك٢ حُوطخػخص ح٬ٌُ٘ٔص ح٫هظٜخى٣شّ ٝح٤ُٔخ٤ّٓ 

ٝٓليٝى٣ظٚ، ٌُُي طٞؿٜض حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص ك٢ حُٞهض حُلخَٟ ٗلٞ حُزلغ ػٖ ٜٓخىٍ 

ّٔؼَ ٝأهَ ٍَٟح ػ٠ِ حُز٤جش، ١خهش ري٣ِش ٓ٘خٓزش ٖٓ ٗخك٤ش حُ
2
، حٌٍُس، ح٣َُخف طخهش ح٤ُٔٔ٘شٓؼَ حُ 

ّٕ ٝرو٤ش ح٧ٌٗخٍ ح٧هَٟ ٖٓ حُطخهش،  طوِزخص ح٧ٓؼخٍ ُٔٞحى حُ٘ل٢ ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ ٤َٓ أىحء  ا

حُٔئٓٔخص، كظِح٣ي أٓؼخٍ حُطخهش ٝح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُ٘ل٢ ٝطٜخػي ح٧ٛٞحص حُٔطخُزش رخُللخظ ػ٠ِ 

حُز٤جش، هِن كَٛش ػَٔ ُِٔ٘ظـخص حٌُلئس ك٢ حٓظويحّ حُطخهش حُ٘ظ٤لش ٝح٫رظٌخٍحص ح٧هَٟ 

 ّٔ .ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُ٘ظ٤لش٠ ححُلٔخٓش طـخٙ حُز٤جش ٝحُظ٢ّ طٔ
3

 

ٛ٘خى رؼٞ ح٧ٗ٘طش ٝرٌَ٘ أٓخ٢ٓ هي طئى١ ا٠ُ طي٤َٓ حُز٤جش  حٍطفخع ِٔظ٠ٛخص حٌظٍٛع: -3

حُطز٤ؼ٤شّ، ٖٝٓ ح٧ٓؼِش ػ٠ِ ًُي ٣ُخىس ٓٔظٟٞ طِٞع ح٤ُٔخٙ ٗظ٤ـش آػخٍ رؼٞ حُٔٞحى ح٤ٔ٤ٌُخث٤ش ك٢ 

حُظَرش، ٝرخُظخ٢ُ حٗؼٌخٜٓخ ػ٠ِ ح١٧ؼٔش حٍُِحػ٤ش.
4
  

إ ىٍٝ حُلٌٞٓخص ٓظزخ٣ٖ ك٢ حٛظٔخٓخطٜخ ٝؿٜٞىٛخ ك٢ كٔخ٣ش حُز٤جش، ك٢ٜ  حٌلىِٛخص:طغ١١َ ىٍٚ  -4

طؼَٔ ػ٠ِ كٔخ٣ش حُز٤جش ٝح٫ٛظٔخّ رٜخ ٖٓ أؿَ ًُي طوّٞ رخ٠ُـ٢ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص ٖٓ أؿَ 

ح٫ٛظٔخّ رخُز٤جش أٝ رظوي٣ْ حُيػْ ُٜخ ٖٓ أؿَ طوي٣ْ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء.
5
 

 ح٧ه٠َ ٝٓزَحص ظٍٜٞٙ حط٠لض ك٤ٔخ ٢ِ٣:ٓٔخ ٓزن ًًَٙ، كبٕ ططٍٞ حُظ٣ّٞٔن 

طِح٣ي ح٫ٛظٔخّ رؤه٬ه٤خص ح٩ىحٍس، ٝك٢ ؿ٤ٔغ ػ٤ِٔخطٜخ ح٩ىح٣ٍش ٝٗ٘خ١خطٜخ، ُٔخ ُٜخ ٖٓ ىٍٝ كؼخٍ  -

 ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش ُِٔئٓٔش؛

ؿخٗذ، ش ٝحُز٤ج٤شّ ٖٓ ش ٝح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝح٫ٗٔخ٤ّٗ ىٍٝ حُٔـظٔغ ٝحُيُٝش ك٢ طؼ٣ِِ حُو٤ْ ح٧ه٬ه٤ّ  -

 ك٢ ٌٛح ح٫طـخٙ ٖٓ ؿخٗذ آهَ؛ ش حُظ٢ّ طٜذّ ٝحُظ٣َ٘ؼخص ٝحُوٞح٤ٖٗ حُل٤ٌّٓٞ 

                                                           
 .16ٓؼي١ محمد ػخٍف أرٞ ٣َْٓ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 1
 .91ٓخرن، َٙٓؿغ  ٤ٍٗي ػَٝرش، 2
 .16ٓؼي١ محمد ػخٍف أرٞ ٣َْٓ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 3
4
 .91َٓؿغ ٓخرن ، ٙ ٤ٍٗي ػَٝرش، 
 .16ٓؼي١ محمد ػخٍف أرٞ ٣َْٓ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 5
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حُٔظطِزخص ٝح٠ُـ١ٞ حُظ٢ّ طلَٟٜخ حُز٤جش ػ٠ِ حُٔئٓٔخص ٠ٍَُٝس ح٫ُظِحّ رلٔخ٣ش حُز٤جش  -

 ٝطـ٘ذ ح٠ٍَُ حُز٤ج٢؛

ٍٝٛٞ حُٔ٘ظؾ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ أ٤ٔٛشّ ح٫ُظِحّ رخُظ٣َ٘ؼخص ٝحُوٞح٤ٖٗ حُٔظؼِوّش ر٬ٔٓش حُٔ٘ظٞؽ ٝٓ٘غ  -

 ؿ٤َ حُٔظٞحكن ٓغ حُٔٔظِٜي؛

حُيٍٝ ح١ٌُّ ٣ئى٣ٚ ٍٟخ حُٔـظٔغ ٝأٛلخد حُٜٔخُق ك٢ طؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔشّ حُٔٔظيحٓش  -

 ُِٔئٓٔخص؛

كغ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حٓظويحّ حُٞٓخثَ ٝحطوخً ح٫ؿَحءحص حُظ٢ّ طٔ٘غ كيٝع ح٠ٍَُ حُز٤ج٢  -

 رٔوظِق أٗٞحػٚ؛

َ ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٣ظوزِٕٞ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ّ ٫ طُٞي ٍَٟح ط٣ٌٖٞ ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝحؿظٔخػ٤شّ طـؼ -

ر٤ج٤خّ.
1

 

  ػخٌؼخ: أٓزخد حػظّخى حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ

٣زي١ حُٔٔظٌِٜٕٞ حٛظٔخٓخ رخُز٤جش ٖٓ ه٬ٍ طل٤٠َ حُٔ٘ظـخص حُٜي٣وش رخُز٤جش، كل٢  

ػ٬ٓخص  حُٞحهغ ٣زلغ حُٔٔظٌِٜٕٞ ح٤ُّٞ ػٖ أًؼَ ٖٓ ٓـَى ِٓح٣خ ٝظ٤ل٤ش ك٢ ٓ٘ظـخطْٜ، كْٜ ٣َ٣يٕٝ

طـخ٣ٍش طَ٘ى ك٢ ه٤ٔظْٜ، ٫ٝ ٣٘زـ٢ إٔ ٣َ٘ٔ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ كو٢ حُٔ٘ظـخص أٝ ح٧كٌخٍ، رَ ٣ـذ 

إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ ِٛش ٓٞح٣ُش ر٤ٖ حُظلٍَ حُز٤ج٢ ٍٟٝخ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، كوي طظؼؼَ رؼٞ حُٔئٓٔخص ك٢ 

ّْ كويحٕ حُظٞحُٕ ر٤ٖ ح٫ٛظٔخّ حُز٤ج٢ ٍٟٝخ حُٔٔ ظِٜي.ٗزٌش هَٜ حُ٘ظَّ ح٧ه٠َ، ك٤غ ٣ظ
2
 

ّْ حػظٔخى حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٖٓ هزَ حُٔئٓٔخص ٝكوخ ٨ُٓزخد حُٔلظِٔش حًٌٍُٔٞس   ٝهي ط

 ٌُٜح ح٫ػظوخى ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ:

ّٕ فَطش:  -1 ؿ٤ٔغ أٗٞحع حُٔٔظ٤ٌِٜٖ أكَحى أٝ ٛ٘خػ٤٤ٖ أٛزلٞح أًؼَ هِوخ ٝاىٍحًخ ُِز٤جش ك٢  ٣زيٝ أ

ٔ٘ظـخص ًحص حُوٜخثٚ حُز٤ج٤شّ ٤ِٓس حُٞهض حُلخَٟ، كوي كووض حُٔئٓٔخص حُظ٢ّ طوّٞ رظ٣ٞٔن حُ

ط٘خك٤ٔشّ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُظ٢ّ طوّٞ رظ٣ٞٔن ريحثَ ؿ٤َ ٓٔئُٝش ػٖ حُز٤جش، ًٔخ ٓؼض حُؼي٣ي ٖٓ 

حُٔئٓٔخص ؿخٛيس ُظٜزق أًؼَ ٓٔئ٤ُٝش ٖٓ حُ٘خك٤ش حُز٤ج٤شّ ك٢ ٓلخُٝش ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص 

حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُوخٛش رْٜ رٌَ٘ أك٠َ،
3
ّٕ خُٔئٓٔخص حُظ٢ّ طظز٠٘ ٗك   ٜـخ ر٤ج٤خّ حٓظَحط٤ـ٤خ طَٟ أ

                                                           
 .93، ٙ، َٓؿغ ٓخرن٤ٍٗي ػَٝرش 1

2
 Pranam Dhar, Soumyajit Das, green marketing: challenges & opportunities for innovation and 

sustainable development, International Journal of marketing, financial services & Management 

Research Vol.1 No. 5, May, P42. 
3
 Mohan Sundaram, op-cit, p69. 
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حُظـ٤٤َ ٣ٔؼَ كَٛش ٓخٗلش ُظط٣َٞ ٓ٘ظـخص ٝطو٤٘خص ٓزظٌَس طِز٢ ح٫كظ٤خؿخص ٝطئى١ ا٠ُ ٤ِٓس 

 .ط٘خك٤ٔشّ

"ُِظو٤٘خص حُز٤ج٤شّ" ٤ُْ كو٢ ٬ُٓظؼخٍ ُِٞحثق حُوخثٔش ٌُٖٝ أ٠٣خ  خأٗ٘ؤص ًَٗش ط٣ٞٞطخ هٔٔ

٫ٓظويحّ ٌٛح ح٠ُـ٢ ُظ٤ٌَ٘ حطـخٙ حُٔئٓٔخص ٓؼَ طط٣َٞ حُـ٤َ حُظخ٢ُ ٖٓ ح٤ُٔخٍحص ًحص حُٔلَى 

 ّٕ ط٣ٞٞطخ أٛزلض ح٥ٕ ٍحثيس ك٢ ٌٛح حُوطخع ٖٓ حُٔٞم،  حُٜـ٤ٖ ح٫كظَحم حٌَُٜرخث٢، ٝحُ٘ظ٤ـش أ

ًز٤َح ك٢ حُٔ٘ٞحص حُٔوزِش. ٝٛٞ هطخع ٣ٜ٘ي ٗٔٞح
1

 

ريأص حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص طيٍى أّٜٗخ أػ٠خء ك٢ حُٔـظٔغ ح٧ٝٓغ،  حٌّٔئ١ٌٚشّ ح٨ؿظّخػ١شّ: -2

ٝرخُظخ٢ُ ٣ـذ إٔ طظَٜف رط٣َوش ٓٔئُٝش ر٤ج٤خّ، ٌٛح ٓخ ٣ظَؿْ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظ٢ّ طؼظوي أّٜٗخ 

٣ـذ إٔ طلون ح٧ٛيحف حُز٤ج٤شّ، ًٌُٝي ح٧ٛيحف حُٔظؼِوّش رخَُرق، ٌٝٛح ٣ئى١ ا٠ُ ىٓؾ حُو٠خ٣خ 

ٔئٓٔش، ٝحُٔئٓٔش ك٢ ٌٛح حُٟٞغ ٣ٌٖٔ إٔ طؤهٌ ٓ٘ظ٣ٍٖٞ: ٣ٌْٜٔ٘ حٓظويحّ حُز٤ج٤شّ ك٢ ػوخكش حُ

كو٤وش أّْٜٗ ٓٔئُٕٝٞ ر٤ج٤خّ ًؤىحس ُِظ٣ّٞٔن، أٝ ٣ٌٖٔ إٔ طٜزق ٓٔئُٝش ىٕٝ حُظ٣َٝؾ ٌُٜٙ 

حُلو٤وش.
2
  

ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ٓغ ؿ٤ٔغ ح٧ٗ٘طش ًحص حُِٜش رخُظ٣ّٞٔن، ط٣َي حُلٌٞٓش  حٌؼغؾ حٌلىِٟٛ: -3

ٝطـي  ،حُٔـظٔغ، ٌٛٙ حُلٔخ٣ش ُٜخ آػخٍ ٛخٓش ػ٠ِ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ"كٔخ٣ش" حُٔٔظِٜي ٝ

ٗؼٌخٓخطٜخ ح٣٫ـخر٤ش ك٢ ططز٤وخص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ،ح
3
ّْ ط٤ْٜٔ حُِٞحثق حُل٤ٌّٓٞ   ش حُٔظؼِوّش كوي ط

 رخُظ٣ّٞٔن حُز٤ج٢ ُلٔخ٣ش حُٔٔظِٜي رؼيس ١َم:

 طو٤َِ اٗظخؽ حُز٠خثغ ح٠ُخٍس أٝ حُٔ٘ظـخص حُؼخ٣ٞٗش؛ -

 ُٜ٘خػش ٝ/أٝ حٓظ٬ٜى حُِٔغ ح٠ُخٍس؛ٝحطؼي٣َ حٓظويحّ حُٔٔظِٜي  -

-  ّٕ  ٤ْ حُظ٤ًَذ حُز٤ج٢ ُِٔ٘ظـخص.ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُي٣ْٜ حُويٍس ػ٠ِ طو٤ّ  حُظؤًي ٖٓ أ

ّْ ط٤ٜٜٔٔخ ُِظلٌْ ك٢ ٤ًٔش حُ٘لخ٣خص حُوطَس حُظ٢ّ ط٘ظـٜخ حُٔئٓٔخص، ٝحُؼي٣ي   ٝأ٠٣خ ط

اٛيحٍ طَحه٤ٚ ر٤ج٤شّ ٓوظِلش ٝرخُظخ٢ُ طؼي٣َ حُِٔٞى ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُؼخ٣ٞٗش ُ٪ٗظخؽ ٖٓ ه٬ٍ 

٠ ٣ٜزلٞح أًؼَ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ك٢ رؼٞ حُلٌٞٓخص طلخٍٝ ٌٛٙ ح٧ه٤َس كغ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٜ٘خث٤٤ٖ كظّ 

ٓٔئ٤ُٝش، كٔؼ٬ أىهِض رؼٞ حُلٌٞٓخص رَحٓؾ ١ٞػ٤ش ٩ػخىس حُظي٣َٝ، ٓٔخ ٣َٜٔ ػ٠ِ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ 

                                                           
1 Michael Jay Polonsky, Philip J. Rosenberger, Revaluating Green Marketing: A Strategic Approach, 

Business Horizons, September-October 2001, p22. 

2
 Mohana Sundram, op-cit, p70. 

، 15حُٔـِي  ، ٓـِش حُـ١َ ُِؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ّش ٝح٩ىح٣ٍش،ِفَٙٛ ٚفٍٔفش حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ،أٍٗي ػزي ح٤ٓ٧َ ؿخْٓ 3

 .137، 148ٙ-133، ٙ 2010ٙ، 3حُؼيى
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حُلٌٞٓخص َٟحثذ ػ٠ِ ح٧كَحى ح٣ٌُّٖ ٣ظَٜكٕٞ  حُظَٜف رٔٔئ٤ُٝش، ٝك٢ كخ٫ص أهَٟ طلَٝ

.رط٣َوش ؿ٤َ ٓٔئُٝش
1
 

هٞس ٍث٤ٔ٤ش أهَٟ ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ًخٗض ٍؿزش حُٔئٓٔش ك٢ حٌؼغؾ حٌظٕخفٟٔ:  -4

حُللخظ ػ٠ِ ٌٓخٗظٜخ حُظ٘خك٤ٔشّ، ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حُلخ٫ص طَحهذ حُٔئٓٔخص حُٔ٘خك٤ٖٔ ح٣ٌُّٖ ٣َٝؿٕٞ 

٣ٝلخُٕٝٞ ٓلخًخس ٌٛح حُِٔٞى، ك٢ رؼٞ حُلخ٫ص طٔزذ ٌٛح ح٠ُـ٢ حُظ٘خك٢ٔ ٤ًُِٞٔخطْٜ حُز٤ج٤شّ 

ك٢ طؼي٣َ حُٜ٘خػش رؤًِٜٔخ، ٝرخُظخ٢ُ طو٤َِ ًِٜٓٞخ حُز٤ج٢ ح٠ُخٍ.
2

     

ًز٤َس ك٢  َسحُلي ٖٓ حُ٘لخ٣خص ح٠ُخٍس هي ٣ئى١ ا٠ُ ٝك طم١ًٍ حٌظىخ١ٌف )لؼخ٠خ حٌظىٍفش ٚحٌَرق(: -5

ّْ حٓظويحّ حُظٌخ٤ُق ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ، طوّٞ حُؼ ي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص رظط٣َٞ ػ٬هش طٌخك٤ِش، ك٤غ ٣ظ

حُ٘لخ٣خص حُ٘خطـش ػٖ اكيٟ حُٔئٓٔخص ٖٓ هزَ ٓئٓٔش أهَٟ ًِٝحؽ أ٢ُٝ كؼخٍ ٖٓ ك٤غ 

حُظٌِلش، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ حَُٓخى حُٔظطخ٣َ حُ٘خطؾ ػٖ ٓلطخص حُطخهش حُلَح٣ٍش، ٝح١ٌُّ ٓخْٛ 

ُِٜزش، ٣ٔظويّ ُٜ٘خػش حُطٞد ٧ؿَحٝ حُز٘خء، رط٣َوش أهَٟ ك٢ حٌُْ حُٜخثَ ٖٓ حُ٘لخ٣خص ح

طٔظويّ رؼٞ حُٔئٓٔخص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ُٔؼخُـش ح٬ٌُ٘ٔص حُٔظؼِوّش رخُظٌِلش/حَُرق.
3
ك٢  

رؼٞ حُلخ٫ص هي طظلَٔ حُٔئٓٔخص حُظ٢ّ ٣ٌٜٔ٘خ حُلي ٖٓ حُ٘لخ٣خص ح٠ُخٍس ٝكٍٞحص ًز٤َس ك٢ 

ى٠ٗ، ؿخُزخ ٓخ ط٠طَ ا٠ُ اػخىس كلٚ ػ٤ِٔخص حُظٌخ٤ُق، ػ٘ي ٓلخُٝش طو٤َِ حُ٘لخ٣خص ا٠ُ حُلي ح٧

ح٫ٗظخؽ حُوخٛش رٜخ، ك٢ ٌٛٙ حُلخ٫ص ؿخُزخ ٓخ ٣طٍٕٞٝ ػ٤ِٔخص حٗظخؽ أًؼَ كخػ٤ِش ٫ طوَِ ٖٓ 

حُ٘لخ٣خص، ٌُٖٝ طوَِ حُلخؿش ا٠ُ رؼٞ حُٔٞحى حُوخّ، ٣ؼي ٌٛح رٔؼخرش طٞك٤َ ِٓىٝؽ حُظٌِلش، ٗظَح 

ّْ ط و٤ِِٜخ.٧ٕ ًَ ٖٓ حُ٘لخ٣خص ٝحُٔٞحى حُوخّ ٣ظ
4

                                   

  ّٕ حُط٣َوش ح٧ه٤َس حُظ٢ّ هي طئػَ رٜخ ه٠خ٣خ حُظٌِلش أٝ حَُرق ػ٠ِ أٗ٘طش حُظ٣ّٞٔن  ا

 ُِٔئٓٔخص ٢ٛ آٌخ٤ٗش طط٣َٞ ٛ٘خػخص ؿي٣يس، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ليع ٌٛح رطَم حُزلغ: ه٠َح٧

 أهَٟ؛ طوّٞ حُٔئٓٔش رظط٣َٞ طو٤٘ش ُظو٤َِ حُ٘لخ٣خص ٝر٤ؼٜخ ُٔئٓٔخص -

طط٣َٞ ٛ٘خػش اػخىس طي٣َٝ حُ٘لخ٣خص أٝ اُحُظٜخ، كٔؼ٬ حُٔئٓٔخص حُظ٢ّ طوّٞ رظ٘ظ٤ق حُ٘ل٢ ك٢  -

حٌُٔؼلخص حُٜ٘خػ٤ش حٌُز٤َس ط٣ِي ٖٓ ػَٔ طِي حٌُٔؼلخص ٓٔخ ٣ِـ٢ حُلخؿش ا٠ُ حٓظزيحٍ ح٣ُِض، 

                                                           
1
 Mohana Sundaram, op-cit, p70. 

2
 Anirban Sarkar, green marketing and sustainable development challenges and opportunities, 

international journal of marketing, financial services & management research, vol.1, issue 9, September 

2012, P130. 
3
 Mohana Sundaram, op-cit, p70. 

4
 Anirban Sarkar, op-cit, P131. 
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ُجي ح٣ٌُّٖ ًٌُٝي حُلخؿش ا٠ُ حُظوِّٚ ٖٓ حُ٘لخ٣خص حُ٘لط٤ش، ٌٛح ٣وَِ ٖٓ طٌخ٤ُق حُظ٘ـ٤َ ٧ٝ

٣ٔظٌِٕٞ حٌُٔؼلخص ٣ُٝٞي ا٣َحىحص ُظِي حُٔئٓٔخص حُظ٢ّ طوَؽ حُ٘ل٢.
1
 

حٌّطٍذ حٌؼخٌغ: ِؼ١مخص ٚطلي٠خص ططز١ك حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ٚؽَق حٌظغٍذ 

 ػ١ٍٙخ

طظـٚ رؼٞ حُٔئٓٔخص ٗلٞ طلو٤ن كٞحثي ه٤َٜس ح٧ؿَ، ر٤٘ٔخ ط٘ظَ ٓئٓٔخص أهَٟ  

ح٧ه٠َ ًـِء ٖٓ ٤ٓخٓخطٜخ، ٌٝٛح ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ طط٣َٞ ا٤ُٜخ ًٔٔئ٤ُٝش ٣ٞ١ِش ح٧ؿَ ٝطيٓؾ حُِٕٞ 

ّٕ ٝط٣ٞٔن حُٔ٘ظـخص حُٜي٣وش ُِز٤جش، ا٫ّ  حػظٔخى كٌَس حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ رؤٛيحكٚ، أٓزخرٚ ٝٓزٍَحطٚ   أ

ًخٕ ُٚ ػيس ٓ٘خًَ ٝٓؼ٤وخص ُظز٤٘ٚ ًلٌَس، ٟٝٝغ حُٔئٓٔخص أٓخّ ػيس طلي٣خص ُظطز٤وٚ ك٢ 

 حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ.

 ٩ص حٌظّٟ طٛحؿٗ طزٕٟ حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَأ٨ٚ: حٌّؼ١مخص ٚحٌّشى

  ّٕ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ١ِذ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُِٔ٘ظـخص حُو٠َحء ٝطل٤٠ِٚ ٝحهظ٤خٍٙ ُٜخ، ٤ٓظَ  ا

ٓليٝىح رـ٤خد ٟٝٞف حُلٞحثي حُز٤ج٤شّ ُِٔ٘ظـخص حُو٠َحء ٝأىحثٜخ ٝٓٔخطٜخ ح٧هَٟ، ًٌٝح ُٞؿٞى ػيس 

٠َ ك٤غ إٔ:ٓؼ٤وخص أٓخّ ططز٤ن حُٔئٓٔش ٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه
2

 

حُٔئٓٔخص طَٟ رؤٕ طٌخ٤ُق اٗ٘خء ٝطؼ٣ِِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُو٠َحء حَُٔؿٞرش طٌَ٘ كٞحؿِ أٓخّ  -

 َٗ٘ٛخ ك٢ حُٔٔظوزَ حُو٣َذ؛

٣ؼي كـْ حُٔئٓٔش أكي حُٔظـ٤َّحص ح٤ٌِ٤ُٜش حُظ٢ّ ٣زيٝح أّٜٗخ طئػَ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ ٓٔخٍٓخص حُز٤جش،  -

 حُٔظخكش ٬ُٓظؼٔخٍ ٝٓوٜٜش ُ٪ىحٍس حُز٤ج٤شّ؛حُٔئٓٔخص حٌُز٤َس ُي٣ٜخ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔٞحٍى 

 طلظوَ حُؼي٣ي ٖٓ حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش ا٠ُ ٓؼيحص حُو٤خّ حُز٤ج٢ ٝحُٔٞظل٤ٖ حُٔيٍر٤ٖ ُظ٘ل٤ٌ حُوخٕٗٞ؛ -

ش ٣َٓؼش، طٞحؿٚ حُٔئٓٔخص حُٔل٤ِش ٤ّ ك٢ ٓـظٔؼخص طَٔ رَٔكِش طـ٤َحص حهظٜخى٣شّ ٤ٓٝخٓ -

خ، كخُؼَٔ ػ٠ِ حُزوخء ٛٞ حُو٤٠ش خ، ٝى٤ُّٝ ٤٘١ّٝٝ  خ،خ، حه٤ٔ٤ِّ ٓ٘خكٔش ٖٓ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص، ٓل٤ِّ 

 ح٧ٓخ٤ٓشّ ٌُٜٙ حُٔئٓٔخص ري٫ ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُو٠خ٣خ حُز٤ج٤شّ؛

إ حكظوخٍ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُِلْٜ حٌُخَٓ ُِٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ، ٝحٍطلخع أٓؼخٍ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء،  -

طٌٖ ك٢ ٛيحٍس رخ٩ٟخكش ا٠ُ هِش حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ، كبٕ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء ُْ 

 ّٕ حُٔئٓٔخص ُي٣ٜخ كْٜ ؿ٤َ ًخَٓ ُِظٌِلش حُز٤ج٤شّ ٩ٗظخؿٜخ،  حُو٤خٍحص ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ، ػ٬ٝس ػ٠ِ أ

 ًَ ٌٛٙ ح٧ىُش ط٤َ٘ ا٠ُ ٝؿٞى ػخثن ًز٤َ؛
                                                           

1
 Pranam Dhar, Soumyajit Das, op-cit, p45. 

2
 Helen Song-Turner, op-cit, p19,20. 
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ح٫ػ٬ٕ حُوخ١ت ٝح٫ٗظخؽ ح٣ُِٔق، كٔخ ُْ ط٠غ حُلٌٞٓش ٗظخٓخ ٛخٍٓخ ُِظيه٤ن ٝحَُٔحؿؼش  -

ّْ ططز ّْ طو٤٤ي ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش رٌَ٘ كؼخٍ.ُ٪ػ٬ٕ حُظ٣ّٞٔو٢ ٝح١ٌُّ ٣ظ  ٤وٚ رٌَ٘ ًخَٓ، كِٖ ٣ظ

ٝرـٞ حُ٘ظَّ ػٖ ٓزذ حٓظويحّ حُٔئٓٔش ُِظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ، ٛ٘خى ػيى ٖٓ ح٬ٌُ٘ٔص  

حُٔلظِٔش حُظ٢ّ ٣ـذ حُظـِذ ػ٤ِٜخ، ٢ٛٝ:
 1

 

ّٕ  ّٕ أ  - أٗ٘طظٜخ ٫ ط٠َِ  حُٔئٓٔخص حُظ٢ّ طٔظويّ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٣ـذ إٔ ط٠ٖٔ أ

 ٖٓ حُِٞحثق أٝ حُوٞح٤ٖٗ حُظ٢ّ طظ٘خٍٝ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ؛ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ أٝ حُٜ٘خػش، ٫ٝ ط٘ظٜي أ١ّ 

حٌُِٔ٘ش ح٧هَٟ حُظ٢ّ طٞحؿٜٜخ حُٔئٓٔخص ٢ٛ إٔ أُٝجي ح٣ٌُّٖ ٣ؼيُٕٞ ٓ٘ظـخطْٜ رٔزذ ٣ُخىس هِن  -

ٛل٤لش ك٢ رؼٞ  حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٣ـذ إٔ ٣ظؼخِٓٞح ٓغ كو٤وش إٔ طٍٜٞحص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ؿ٤َ

 ح٧ك٤خٕ؛

خ، كؤّٜٗخ طٞحؿٚ هطَ إٔ ٣ٌٕٞ ح٫ؿَحء ػ٘يٓخ طلخٍٝ حُٔئٓٔخص إٔ طٜزق ٓٔئُٝش حؿظٔخػ٤ّ  -

حُٔٔئٍٝ ر٤ج٤خّ ح٤ُّٞ ٟخٍح ك٢ حُٔٔظوزَ، رخُ٘ظَّ ا٠ُ حُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش حُٔليٝىس ك٢ أ١ ٝهض، هي 

 حُٜل٤ق.٣ٌٕٞ ٖٓ حُٔٔظل٤َ إٔ طظؤًي حُٔئٓٔش ٖٓ أّٜٗخ حطوٌص حُوَحٍ حُز٤ج٢ 

ٛ٘خى ٛؼٞرش ك٢ ٟٝغ ٤ٓخٓش ٖٓ ٗؤّٜٗخ ٓؼخُـش ؿ٤ٔغ حُو٠خ٣خ حُز٤ج٤شّ، كبًح أٍحىص حُلٌٞٓخص  -

طؼي٣َ ِٓٞى حُٔٔظِٜي، كؼ٤ِٜخ اٗ٘خء ٓـٔٞػش ٓوظِلش ٖٓ حُِٞحثق، ٝرخُظخ٢ُ هي طئى١ حُٔلخ٫ٝص 

 ٣ِش ٝحكيس.حُل٤ٌٓٞش ُلٔخ٣ش حُز٤جش ا٠ُ طٌخػَ حُِٞحثق ٝح٫ٍٗخىحص ٓغ ػيّ ٝؿٞى ٤ٛجش طلٌْ ًَٓ

-  ّٕ حُيحكغ ُولٞ حُظٌخ٤ُق أٝ ٣ُخىس ح٧ٍرخف هي ٫ ٣ـزَ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ ٓؼخُـش ه٤٠ش حُظيٍٛٞ  ا

حُز٤ج٢، ك٤ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُٔٔئُٝش ر٤ج٤خّ إٔ طلخٍٝ طو٤َِ ٗلخ٣خطٜخ ا٠ُ حُلي ح٧ى٠ٗ ري٫ ٖٓ 

 ا٣ـخى حٓظويحٓخص "ٓ٘خٓزش" ُٜخ.

 ػخ١ٔخ: طلي٠خص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ 

ّٕ ػ٠ِ حَُ   ٛ٘خى ػيىح ًز٤َح ٖٓ حُٔئٓٔخص حُظ٢ّ طٔخٍّ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ، ا٫ّ  ؿْ ٖٓ أ

أّٜٗخ ٤ُٔض رخُٜٔٔش حُِٜٔش، ٗظَح ُٞؿٞى ػيى ٖٓ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ّ ٣ـذ ٓؼخُـظٜخ أػ٘خء ط٘ل٤ٌ حُظ٣ّٞٔن 

 ح٧ه٠َ، كخُظلّي٣خص حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ّ طٞحؿٚ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٝحُظ٢ّ ٣ـذ ٓٞحؿٜظٜخ ٢ٛ:

ٜخ ٫ طِحٍ خ ِٓح٣خ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء، ٌُّ٘ أٛزق حُٔٔظٌِٜٕٞ ٣يًٍٕٞ طي٣ٍـ٤ّ ِفَٙٛ ؿي٠ي:  -1

كٌَس ؿي٣يس أٝ ٓلّٜٞ ؿي٣ي ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ُِٝٔـظٔغ رٜلش ػخٓش، ٌُُي أٛزق ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ طؼو٤ق 

                                                           
1
 Michal jay polonsky, op-cit, p08. 
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حُ٘خّ كٍٞ طِح٣ي ه٠َ حُز٤جش حُٔظيٍٛٞس، طلظخؽ حُلًَخص حُو٠َحء ٝرَحٓؾ حُيػٞس حُـي٣يس 

ٍٞ ا٤ُْٜ، ٝٓظٌٕٞ ٌٛٙ ػ٤ِٔش طٔظـَم ٝهظخ ٬٣ٞ١.ا٠ُ حُٞٛ
1

 

: حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ط٣ٞٔن حُٔ٘ظـخص/حُويٓخص حُو٠َحء ػٛحًِ حٌظىٍفش -2

ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُو٠َحء ٝحُطخهش حُو٠َحء، حُظ٢ّ ٣ـذ اٗلخم حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔخٍ ػ٠ِ رَحٓؾ حُزلغ 

 .٢ هي طئى١ ك٢ حُٜ٘خ٣ش  ا٠ُ ٣ُخىس حُظٌِلشٝحُظط٣َٞ ُظط٣َٞٛخ، ٝحُزَحٓؾ حُظ٣َٝـ٤شّ ح٬ُكوش حُظّ

رخٓظَحط٤ـ٤شّ حُٔئٓٔش حُوخٛش رخُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ،  ٔٔظٌِٜٕٞهي ٫ ٣ئٖٓ حُ: ّٔظٍٙى١ٓحلٕخع حٌ -3

ٌُح ٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش إٔ طظؤًي ٖٓ أّْٜٗ ٣ظوٌٕٝ ؿ٤ٔغ حُظيحر٤َ حٌُٔٔ٘ش ٩ه٘خع حُٔٔظِٜي رٔ٘ظـْٜ 

ح٧ه٠َ، ٝأك٠َ ه٤خٍ ٛٞ ط٘ل٤ٌ ٓوططخص ٟٝغ حُؼ٬ٓخص ح٣٧ٌُٞٞؿ٤ش حُظ٢ّ طويّ حُٔٞحكوش ػ٠ِ 

أ٠٣خ ػ٠ِ  ٔٔظٌِٜٕٞك٢ رؼٞ ح٧ٝهخص هي ٫ ٣ٌٕٞ حُ َٟحٍح رخُز٤جش"، ٌُٖححُٔ٘ظؾ "ح٧هَ 

 .حٓظؼيحى ُيكغ ػٖٔ اٟخك٢ ُِٔ٘ظـخص

ك٢ حُزيح٣ش، ًخٗض ح٧ٍرخف ٓ٘ول٠ش ُِـخ٣ش ٗظَح ٧ٕ حُٔ٘ظـخص حُٔظـيىس ٝحُوخرِش ح٨ٓظيحِش:  -4

٩ػخىس حُظي٣َٝ، ٝحُظو٤٘خص حُو٠َحء أًؼَ طٌِلش، حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٤ٌٕٓٞ ٗخؿلخ كو٢ ػ٠ِ 

ط٣َٞ، ٌُُي ٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش إٔ طوط٢ ٫ٓظَحط٤ـ٤شّ ٣ٞ١ِش حُٔيٟ ري٫ ٖٓ حُٔيٟ حُ

ٝك٢ ٗلْ حُٞهض ٣ـذ إٔ طظـ٘ذ حُٞهٞع ك٢ اؿَحء حُٔٔخٍٓخص  ،ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ ه٤َٜس ح٧ؿَ

 ؿ٤َ ح٧ه٬ه٤ش ُـ٢٘ ح٧ٍرخف ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٤َٜ.

طٔؼ٠ ؿخٛيس ٩ه٘خع ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُظ٢ّ طٔخٍّ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ إٔ  ػيَ حٌظؼخْٚ: -5

أٛلخد حُِٜٔلش، ٝهي طلَ٘ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حَُٔحص ربه٘خػْٜ رخُِٔح٣خ حُط٣ِٞش ح٧ؿَ ٓوخٍٗش 

رخُٜٔخ٣ٍق ه٤َٜس ح٧ؿَ.
2

 

 حُٔ٘خكغ حُٔ٘ظظَسحُٔزيأ ح٧ٍٝ ُِظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٛٞ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ  طـٕذ لظَ حٌٕظَّ ح٤هؼَ: -6

 ٛٞ ٜٗؾٓزذ َٗحء حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُِٔغ ٝهيٓخص ٓؼ٤٘ش ػ٠ِ ٍأّ أ٣ُٞٝخطْٜ،  أ١ِٔٔظ٤ٌِٜٖ، ُ

ػ٠ِ َٗحء ػ٬ٓخص طـخ٣ٍش ٓؼ٤٘ش أٝ كظ٠ ىكغ ػ٬ٝس ُِلٍٜٞ ػ٠ِ  ٔٔظ٤ٌِٜٖللِ ح٣ُٛل٤ق ٝ

ّْ اٗظخؽ ٓ٘ظؾ أه٠َ طٔخٓخ ٖٓ  ٓ٘ظـخص ري٣ِش "ٛي٣وش ُِز٤جش". ٓظٌٕٞ ٓٔخٍٓش ؿ٤َ ٓـي٣ش ، اًح ط

حكن ٓغ حُٔؼخ٤٣َ ح٤َُٟٔش ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٤ٓٝئى١ ا٠ُ "هَٜ ٗظَ ؿٞحٗذ ٓوظِلش ٌُٝ٘ٚ ٫ ٣ظٞ

أه٠َ"، ٝاًح ُْ ٣ٌٖ حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ ٓـي٣خ حهظٜخى٣خ ك٤ٔوَِ ٖٓ ٓوز٤ُٞش حُٔٞم. حُظلّي٣خص 

ح٧هَٟ حَُٔطزطش رخُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٢ٛ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء حُظ٢ّ طظطِذ ٓٞحى ٓظـيىس ٝهخرِش 

ٜخ طظطِذ طو٤٘ش كي٣ؼش ًحص طٌِلش رخٛظش َٓس أهَٟ ك٢ حُزلغ ٩ػخىس حُظي٣َٝ رظٌِلش ٓ٘ول٠ش، أّٗ 

                                                           
1
 Satpal Singh, green marketing: challenges and strategy in the changing scenario, International 

Journal of Advanced Research in   Management and Social Sciences, Vol. 1 , No. 6, December 2012, 

p169. 
2
 R.Shrikanth, Surya Narayana Raju, op-cit, P36. 
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ذ رَحٓؾ ٣ظطِّ  ّٗٚبٝحُظط٣َٞ، ٖٝٓ أؿَ ؿَّ "ٓلّٜٞ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ" ك٢ ٗلّٞ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك

خّ ػ٠ِ حٓظؼيحى ُيكغ ػ٬ٝس ٓوخرَ حُٔ٘ظـخص ٠ ٣ٌٕٞ حُّ٘ ط٣َٝـ٤شّ ٝك٬ٔص ٓ٘ظظٔش، كظّ 

حُو٠َحء.
1
  

ّٕ ك٢ حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس حُظ٢ّ ط -7 أٗ٘طظٜخ ٤ُٔض  ٔظويّ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ، ٣ـذ إٔ ط٠ٖٔ أ

ٖٓ حُِٞحثق أٝ حُوٞح٤ٖٗ حُظ٢ّ طظ٘خٍٝ حُظ٣ّٞٔن حُز٤ج٢. ٓظِِش ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ أٝ حُٜ٘خػش ٫ٝ ط٘ظٜي أ١ّ 
2 

، ٓخُْ ٣٘خٍى رؼٞ أه٫َ٠ ٣ٞؿي أ١ طٞك٤ي ه٤خ٢ٓ كخ٤ُخ ٣وٍَ رؤٕ حُٔ٘ظؾ  طلظخؽ اٌٝ طٛك١ي: -8

لون ٖٓ ٛلش هٜخثٚ طوي٣ْ حُٜ٘خىحص، ٝحُظ٢ّ ٣ٌٖٔ اػزخص أّٜٗخ ٓل٤يس ُِظّ ش ك٢ ح٤ُٜجخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ّ 

 حُٔ٘ظؾ.

حُٔٔظؼَٕٔٝ ٝحُٔئٓٔخص رلخؿش ا٠ُ حُ٘ظَّ ا٠ُ حُز٤جش ػ٠ِ أّٜٗخ كَٛش  حٌظزَ ٚحٌّؼخرَس: -9

 ّٕ حُٔ٘خ٣ٍغ حُٔظؼِوّش رخُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ُٜخ كظَس كَٔ ٣ٞ١ِش،  حٓظؼٔخ٣ٍش ٣ٞ١ِش ح٧ؿَ، ًُي ٧

ٖٓ حُٜزَ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس. ٣ظطِذ حٌُؼ٤َ
3
  

 ػخٌؼخ: ؽَق حٌظغٍذ ػٍٝ حٌظلّي٠خص حٌظّٟ طٛحؿٗ ططز١ك حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ

رؼي حُٔٞؿش ح٠ُٝ٧ ٖٓ ٗ٘خ١ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ، ريأ ػِٔخء حُظ٣ّٞٔن ه٬ٍ حُٜ٘ق  

حُٔؼ٢ ح٧ه٤َ ٖٓ حُظٔؼ٤٘خص ك٢ طـخُٝ ؿيٍٝ أػٔخٍ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ح٢ِٛ٧، ٝط٤ًَِٙ ػ٠ِ 

ُظلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔشّ هخثٔش ػ٠ِ حُز٤جش، ريأص ح٧كٌخٍ كٍٞ ٓخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌَ٘ حُظ٣ّٞٔن حُٔٔظيحّ ك٢ 

 ّٕ ويّ حُـ١َٛٞ ٤ٓظطِذ اػخىس ط٤ٌَ٘ ػيى ٖٓ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔي ٖٓ حُظّ  حُظٍٜٞ، ٤٘٣َ ٌٛح ا٠ُ أ

حُظل٤ٌَ ٝحُٔٔخٍٓش حُظ٣ٞٔو٤شّ رٔخ ك٢ ًُي:
 4

 

، ٤ٌٕٓٞ حُظ٤ًَِ أًزَ ح٨ٔظخؽ ٚح٤ٔشطش ح٤ٚٓغ ٌٍّٕظؾاػخىس طؼ٠َف حٌّٕظؾ ١ٌشًّ ٚٓخثً  -

 ػ٠ِ ٤ًل٤ش ٛ٘غ حُٔ٘ظؾ ٓطِٞرخ ُظؼ٣ِِ ح٫ٗظخؽ ٝح٫ٓظ٬ٜى رٌَ٘ أًؼَ حٓظيحٓش؛

٤ٓظطِذ ح٫هظٜخى ح٧ًؼَ حٓظيحٓش أًؼَ ٖٓ  حٌَغزش فٟ طغ١١َ ح٤ٓٛحق ٚوٌٌه طغ١١َ حٌّٕظـخص،  -

ٓٞحم حُظ٢ّ طٜزق ك٤ٜخ طيكوخص حُٔٞحى أًؼَ طط٣َٞ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس، ٤ٓظطِذ أٗٞحػخ ؿي٣يس ٖٓ ح٧

ّْ اٗ٘خء أٝ اػخىس حًظ٘خف ح٧ٌٗخٍ  ىحث٣َش ٖٓ ه٬ٍ حٓظؼخىس حُٔ٘ظؾ ٝاػخىس حُظي٣َٝ، ك٤غ ٣ظ

 حُزي٣ِش ُ٪ٗظخؽ ٝح٫ٓظ٬ٜى؛

 

                                                           
1
 Satpal Singh, op-cit, p169,170. 

2 Anirban Sarkar, op-cit, P128.  
3
 Satpal Singh, op-cit, p169. 

4
 Ken peattie, Andrew Crane, op-cit, p366, 367. 
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ك٢ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌفٛحثي حٌٕخطـش ػٓ حٓظويحَ حٌّٕظؾ ري٨ ِٓ حٌظَو١ِ ػٍٝ فٛحثي ٍِى١ش حٌّٕظؾ،  -

ح٧ٓٞحم ح٣ُِٔي ٖٓ حُلَٙ ٫ٓظويحّ حُٔ٘ظـخص حُٔٔظؤؿَس أٝ حًُِٔٔٞش ُِٔـظٔغ ٖٓ حُؼي٣ي ٖٓ 

إٔ ٣ٔٔق رظول٤ٞ ًز٤َ ك٢ ح٫هظٜخى ٓغ ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ طوي٣ْ ٗلْ حُٔٔظٟٞ ٖٓ كٞحثي  ٗؤٗٚ

 ح٫ٓظ٬ٜى؛

ّٕ ح٨طظخ٨ص حٌظ٠ٛٔم١شّ حٌظّٟ طٙيف اٌٝ اػ٩َ ١ٌْٚ ِـَى الٕخع،  - حُظٞحَٛ ر٘ؤٕ حُو٠خ٣خ  ٧

٤شّ ٣ٜؼذ ػ٠ِ حُٔٔٞه٤ٖ ٣ٝ٘ط١ٞ ػ٠ِ ٬ٌ٘ٓص ٓؼويس، ٗظَح ُ٘وٚ حُٔؼَكش حُز٤ج٤شّ ر٤ٖ حُز٤ج

 حُٔٔظ٤ٌِٜٖ؛

طَو١ِ ٠ظـخُٚ حكظ١خؿخص حٌّٔظٍٙه حٌلخ١ٌش ٚحٌٌّٞ ٠شًّ حكظ١خؿخص أطلخد حٌّظٍلش حٌلخ١ٌش  -

ّٕ ٚحٌّٔظمز١ٍش  هَحٍحص ح٫ٗظخؽ ٝح٫ٓظ٬ٜى ُٜخ طؤػ٤َحص ًز٤َس ػ٠ِ ؿ٤َ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ؛ ، ٧

ّْ طلو٤ن حٓظ٬ٜى أًؼَ حٓظيحٓش ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ٓٞحم َغزش فٟ اىحٍس حٌطٍذ ٚحٌظٛلؼخص، حٌ - ُٖ ٣ظ

ّْ اىحٍس حُطِذ ٝحُظّ ا٫ّ   ٌِلش ٝحُظٞحكَ ٝحَُحكش؛ٞهؼخص حُٔظؼِوّش رخُظّ  اًح ط

ّٔؼَ،  - ٣ٔظَٔ ط٣ٞٔن حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظـخص حَُث٤ٔ٤ش ٓؼَ ح٤ُٔخٍحص حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌظىٍفش ري٨ ِٓ حٌ

ّٔؼَ ٤ُْٝ حُٔ٘خكٔش ٖٓ ك٤غ ٝحُٔ٘خ ٍُ ٝأؿِٜس حٌُٔز٤ٞطَ ٖٓ ه٬ٍ حُٔ٘خكٔش حُوخثٔش ػ٠ِ حُ

 حُظٌِلش ح٫ؿٔخ٤ُش ٤ٌُِِٔش ٝح٫ٓظويحّ؛

٤ٓظطِذ ط٣ٞٔن أًؼَ حٓظيحٓش ٍؿزش أًزَ ُيٟ حُٔٔٞه٤ٖ ك٢ طلًّ ح٠ٌِّي ِٓ حٌّٔئ١ٌٚشّ،  -

ػٖ طٞؿ٤ٚ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُظل٤ٌَ أ٠٣خ ك٢ ٍكخ٤ٛش حُٔٔظِٜي ٝحُٔـظٔغ ٝطلَٔ رؼٞ حُٔٔئ٤ُٝشّ 

 ٗلٞ ِٓٞى أًؼَ حٓظيحٓش.
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 حٌّزلغ حٌؼخٟٔ:  لٛحػي ططز١ك حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ٠ِِٚـٗ حٌظ٠ّٛٔمٟ

٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ حُوٞحػي ح٧ٓخ٤ٓشّ ُظطز٤ن حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ كَٛش ٬ُرظٌخٍ ٝحُ٘ٔٞ ٝطؼ٣ِِح          

ُِؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍشّ، ٖٓ ه٬ٍ ا٣ٜخٍ حُٔئٓٔش حَُٓخُش حُٜل٤لش ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ، ًٔخ ٣ؼظزَ ح٣ُِٔؾ 

٤ـ٤شّ ُظلو٤ن حُظ٣ّٞٔو٢ حُـَٞٛ ح٧ٓخ٢ٓ ُِ٘٘خ١ حُظ٣ّٞٔو٢ ك٢ أ١ ٓئٓٔش رخػظزخٍٙ ح٧ىحس ح٫ٓظَحط

ح٧ٛيحف حُٔوططش ُِ٘٘خ١، ٝهي ريأ حُظٞؿٚ ٗلٞ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ ُظلو٤ن أٛيحف حُؼ٤ِٔش 

حُظ٣ٞٔو٤شّ، ٓغ ح٫ٛظٔخّ رخُز٤جش حُطز٤ؼ٤شّ ٝػيّ ح٫َٟحٍ رٜخ، ٝرٔخ ٣٘ٔـْ ٓغ ٓلخ٤ْٛ حُظ٣ّٞٔن 

 ح٧ه٠َ.

  حٌّطٍذ ح٤ٚي: لٛحػي ِٚظطٍزخص ططز١ك حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ

ٛ٘خى حٍطزخى ٝحٓغ ح٫ٗظ٘خٍ ر٤ٖ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ك٤ٔخ ٣ظؼِنّ رخُٔ٘ظـخص حُو٠َحء ػ٠ِ  

٠ُٔخٕ ٝٝؿٚ حُوٜٞٙ، ك٤غ ٣ـي حَُٔء ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ طآًَ ٜٓيحه٤شّ حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ، 

أًؼَ ٗلخك٤ش ٝإٔ ٣ٔظ٘ؼٞح ػٖ هَم  ٞححُٔ٘ظـخص حُو٠َحء إٔ ٣ٌٞٗ ٢ٓٔٞه ػ٠ِ ؿذٝػوش حُٔٔظِٜي 

 خ٤٣َ طظؼِنّ رخُٔ٘ظـخص أٝ حُٔٔخٍٓخص حُظـخ٣ٍشّ.أ١ هخٕٗٞ أٝ ٓؼ

 أ٨ٚ: حٌمٛحػي حٌٌ٘ز١شّ ٌٍظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ

ُلٔخ٣ش حُٔئٓٔش ٖٓ ٓ٘خًَ طز٢٘ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ حُلَٙ حُـي٣يس، ٣ـذ        

 ػ٤ِٜخ ػ٘ي ططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ حُو٠َحء، َٓحػخس حُوٞحػي حٌُٛز٤شّ ُِظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ.

 حٌمٛحػي حٌوّْ حٌز١ٔطش ٌٍظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ: -1

كبًح ًخٗض حُٔئٓٔش طَؿذ رز٤غ ٓ٘ظؾ أًؼَ ه٠َس ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ، ك٢ٜ رلخؿش ُِظؤًي أػَف ُرٛٔه:  -

 ٖٓ إٔ ٛئ٫ء حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ ىٍح٣ش رخُو٠خ٣خ حُظ٢ّ ٣لخٍٝ ٓ٘ظـٜخ ٓؼخُـظٜخ ٝإٔ ٣ٜظٔٞح رٜخ.

ّٕ طّى١ٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚطؼم١فُٙ:  - حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٣٘ؼَٕٝ رؤٗلْٜٔ أٝ رخُظ٤ٔ٘ن ٓغ ؿ٤ٔغ  حُظؤًي ٖٓ أ

٠ رخُظ٤ٌّٖٔ، ٝٛٞ حُٔزذ  حُٔٔظوي٤ٖٓ ُٔ٘ظـخص حُٔئٓٔش، رؤّٗٚ ّٔ ٣ٌْٜٔ٘ اكيحع طـ٤٤َ ٌٝٛح ٓخ ٣ٔ

حَُث٢ٔ٤ ح١ٌُّ ٣ٌٕٞ ٍٝحء حُٔٔظ٤ٌِٜٖ َُ٘حء ٓ٘ظـخص أًؼَ حه٠َحٍح، ٣َٝطٌِ ٌٛح حُٔزيأ حُو١ٞ 

ق ر٤ٔطش ُظول٤ق طؤػ٤َ حُلَى ػ٠ِ ح٧ٍٝ،ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُل٬ٔص حُٔلِٔش رٜ٘خث
1
ًٌُٝي  

طؼو٤ق حُ٘خّ ٨ُٓزخد حُٔظؼِوّش رٌَ ٓخ طلؼِٚ، ٤ُْ كو٢ ُلٔخ٣ش حُز٤جش، ٌُٖٝ أ٠٣خ ك٢ ٓٔخثَ 

                                                           
1
 Jacquelyn A. Othman, The Five Simple Rules of Green Marketing, Design Management Review, Fall 

2008, p65,66. 
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حُٔٔخف ُْٜ رٔؼَكش ٓزذ أ٤ٔٛظٜخ،
1
ي طلؼَ ًَ ٓخ طلؼِٚ كخ٧َٓ ٫ ٣ظؼِنّ كو٢ رخهظ٤خٍ حُ٘خّ أّٗ  

 ْٛ ػٖ ٓزذ أ٤ٔٛظٜخ.ُلٔخ٣ش حُز٤جش، ٌُٖٝ أ٠٣خ ٓٔؤُش اهزخٍ

٣ـذ إٔ ٣ئٖٓ حُٔٔظٌِٜٕٞ رَ٘ػ٤ش حُٔ٘ظـخص ٝحُٔطخُزخص حُٔليىّس حُظ٢ّ طويّٜٓخ، ٓغ وٓ شفخفخ:  -

حُؼِْ إٔ ٛ٘خى حٌُؼ٤َ ٖٓ حٌُ٘ٞى حُظ٢ّ طـ٣ٌٜخ ٓـٔٞػش ًز٤َس ٖٓ ح٫ىػخءحص حُِحثلش حُظ٢ّ ظَٜص 

 ّٕ ٤جش.ٓ٘ظـخطٜخ ٛي٣وش ُِز ك٢ ػَٜ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ، ًُٝي رخ٫ىػخء رؤ
2
 

 ٣ٝيٍ ػ٠ِ ًُي :

 ي طلؼِٚ ك٢ كِٔظي حُظ٣ٞٔو٤شّ حُو٠َحء.ك٢ حُٞحهغ أٗض طٔخٍّ كؼ٬ ٓخ طيػ٢ أّٗ  -

 ٤ٓخٓخص ػِٔي طظٞحكن ٓغ ًَ ٓخ طلؼِٚ، ك٢ٜ ٛي٣وش ُِز٤جش. -

ك٤ـذ طِز٤ش ٬ً ح٤١َُٖ٘ ُؼِٔي، ًُٝي ُظؤ٤ْٓ ٗٞع ٖٓ ر٤خٗخص ح٫ػظٔخى حُز٤ج٤شّ حُظ٢ّ ٓظٔٔق ر٘ـخف 

٠َحء.كِٔش حُظ٣ّٞٔن حُو
3
  

ّٕ ؽّؤٔش حٌّشظَٞ:  - ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش طئى١ حُٞظ٤لش حُظ٢ّ ٖٓ  ٣لظخؽ حُٔٔظٌِٜٕٞ ا٠ُ ح٫ػظوخى رؤ

  حُٔلظَٝ إٔ طوّٞ رٜخ، ُٖٝ طظو٠ِ حُٔئٓٔش ػٖ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ رخْٓ حُز٤جش.

اًح ًخٗض حُٔئٓٔخص طلَٝ ٍٓٞٓخ أًزَ ػ٠ِ ٓ٘ظـخطٜخ، ك٤غ إٔ حٌٕظَّ فٟ حٌظٔؼ١َ حٌوخص ره:  -

ّٕ حُٔ٘ظـخص  حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٣ٌْٜٔ٘ طلَٔ حُٔزِؾ  حُٔل٠ِش ر٤ج٤خّ طٌِق حٌُؼ٤َ، كؼ٤ِٜخ حُظؤًي ٖٓ أ

٣ٔظلن ًُي، ٝرطز٤ؼش حُلخٍ ٫ ٣ٔظط٤غ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ طلَٔ  ح٫ٟخك٢ ٝحُ٘ؼٍٞ رؤّٗٚ

أهٔخ١ أ١ ٗٞع ٖٓ حُٔ٘ظـخص أهَ رٌؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء، ٌُٜٝح ٝؿذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش 

.٫ػظزخٍ أػ٘خء طط٣َٞٛخ ُِـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف ٝٓٞحٛلخص حُٔ٘ظؾٟٝغ ًُي ك٢ ػ٤ٖ ح
4
  

 رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٌٛٙ حُوٞحػي حُؤْ طٞؿي هخػيس أهَٟ أٓخ٤ٓشّ ٢ٛٝ:

ّ٘و٢ٜ ػ٠ِ كٞحثي أكؼخُي حُٜي٣وش  فَطش حٌّشخٍوش: ّٔظٍٙى١ِٕٓق حٌ - ٣ؼ٢٘ اٟلخء حُطخرغ حُ

رخُٔ٘خًٍش ك٢ حُؼَٔ حُز٤ج٢ ح٣٫ـخر٢، ٓغ َٓحػخس  ٔٔظِٜيُِز٤جش، ػخىس ٖٓ ه٬ٍ حُٔٔخف ُِ

ك٢ ٗلْ حُٞهض. ٔٔظ٤ٌِٜٖحُظٞهؼخص حُٔظـ٤َس ُِ
5
 

 حٌمٛحػي حٌـي٠يس ٌٍظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ:  -2

 ٌٛٙ حُوٞحػي ط٤ِٔ رٌَ٘ ٓظِح٣ي حُٔ٘خػَ حَُ٘حث٤شّ ُٔٔخٍحص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ كٍٞ حُؼخُْ:

                                                           
1
 R.Shrikanth, Surya Narayana Raju, op-cit, p31. 

2
 Jacquelyn A. Othman, The Five Simple Rules of Green Marketing, op-cit, p66. 

3
 R.Shrikanth Surya Narayana Raju, op-cit, p31. 

4
 Jacquelyn A. Othman, The Five Simple Rules of Green Marketing, op-cit, p66. 

5
 R.Shrikanth, Surya Narayana Raju, op-cit, p31. 
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% ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ح٣ٌُّٖ ٣ٔؼِٕٞ ًَ ؿ٤َ، ٣ٌِٕ٘ٞ 83ُوي أٛزق ح٤ُّٞ  ح٤هؼَ ٘ٛ حٌٔخثي: -

 ظ٬ٍ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ، كوي أٛزق ٛ٘خى هطخػخص ٓليىّس ريهش ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُو٠َ.

 أ٠٣خ أ٤ٗن. ّٗٚاكزٔـَى حٗ٘ـخٍ ؿٔخػش ح٧ه٠َ ُْ ٣ؼي كلٔذ حُظ٤ّخٍ حُٔخثي رَ  ح٤هؼَ ٍحثغ: -

: ُوي أٛزلض ٚغخٌزخ ِخ طٔظلك ٓؼَ أػٍٝ-أفؼً ِٕظـخص هؼَحء طؼًّ رشىً ِظٔخٚ أٚ -

حُٔ٘ظـخص حُؼ٣ٞ٠شّ ٝح٤ُٔخٍحص حُٜـ٤٘ش ٝٓ٘ظـخص حُظ٘ظ٤ق ح٧ًؼَ أٓخٗخ طٌَ٘ ػ٬ٝس ػ٠ِ 

ّٔؼَ.  حُ

حُظ٢ّ ٣ٌٖٔ إٔ طئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ ه٤ٔش حٓظ٤ً٬ٜش ح٤هؼَ ٠ٍُٙ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص حٌّزظىَس:  -

ٕ حُزخٍػٕٞ ٣٘ظَٕٝ ا٠ُ حُز٤جش ػ٠ِ أّٜٗخ ػذء كِْ ٣ؼي حُٔي٣َٝ أك٠َ ٝػ٬ٓخص طـخ٣ٍش ٓلٔ٘ش،

 ٍ ٓزخُؾ ٓخ٤ُش ًز٤َس.٣ٔؼَ طٌِلش اٟخك٤ش ٝٗلوخص ػخٓش، رَ حٓظؼٔخٍ ٣ٌٖٔ إٔ ٣يّ 

ّْ رٜخ حٗظخؽ حُٔ٘ظـخص حٌم١ُ ى١ًٌ شَحء حٌّٔظٍٙه - : أٛزق حُٔٔظٌِٜٕٞ ٣ٜظٕٔٞ رخ٤ٌُل٤ش حُظ٢ّ ٣ظ

ؿظٔخػ٤شّ ٓؼَ ٤ًل٤ش حُظؼخَٓ ٓغ ٝط٤ٜ٘ؼٜخ ٝطؼزجظٜخ ٝحُظوِّٚ ٜٓ٘خ رَ ٝكظ٠ حُـٞحٗذ ح٫

 حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٜٔخٗغ.

ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حطزخع ٜٗؾ أًؼَ ٤ُٞٔٗش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُظو٤٠َ  ٠ٍَِ حطزخع ٔٙؾ ىٍٚس حٌل١خس: -

 ٝكوخ ُيٍٝس حُل٤خس.

، كوي ريأ حُٔٔظٌِٜٕٞ ح٥ٕ ك٢ ح٢ْ أوؼَ أ١ّ٘شّ طؼيّ  ّٓؼش حٌّئٓٔش حٌّظٕؼش ٚطخؿَ حٌظـِثش -

٤َ ر٤ج٤شّ ٝحؿظٔخػ٤شّ ٣ٜ٘غ ٌٛٙ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍشّ؟، َٛ أٗظؾ ٌٛح حُٔ٘ظؾ رٔؼخ٣ّ  حُزلغ ػٖ: ٖٓ ح١ٌُّ

 ػخ٤ُش؟

كخُٔ٘ظـخص  ٟٚ٘ ح٢ْ ؿِء ٨ ٠ظـِأ ِٓ ؿٛىس حٌّٕظؾ، طّؼً ح٨ٓظيحِش كخؿش حٓظ٩ٙو١ش ِّٙش -

 طلظخؽ ا٠ُ إٔ طٌٕٞ ه٠َحء، ٝحُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍشّ طلظخؽ إٔ طٌٕٞ ٓٔئُٝش حؿظٔخػ٤خ.

ف١ّىٓ ٌٍويِخص طٍز١ش ، ٍٙىْٛ رخٌؼٍَٚس اٌٝ حِظ٩ن حٌّٕظـخص حٌوخطش ر٨ُٙ ٠لظخؽ حٌّٔظ -

، ُوي ًخٕ حُٔٔظٌِٜٕٞ ٣ِزٕٞ حكظ٤خؿخطْٜ طخ٣ٍو٤خ ٖٓ ه٬ٍ حٓظ٬ى حكظ١خؿخطُٙ ٍٚرّخ رشىً أفؼً

 حُٔ٘ظـخص ٌُٖٝ ٓلخ٤ْٛ ٓؼَ: حٌُظذ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ريأص طؼزض إٔ حُلخثيس ٝحُويٓش ٢ٛ ٓخ ٣ْٜ كوخ.

حُظـخ٣ٍشّ حُظ٢ّ ٣٘ظ٣َٜخ حُٔٔظٌِٜٕٞ ٣ٝؼوٕٞ رٜخ ح٤ُّٞ رظؼو٤لْٜ ٝاَٗحًْٜ ك٢ طوّٞ حُؼ٬ٓخص  -

 ٓلخىػش ٛخىكش.

٣ظؤػَ حُٔٔظٌِٜٕٞ حُو٠َ ر٘يس رظ٤ٛٞخص ح٧ٛيهخء ٝحُؼخثِش ٝح١٧َحف حُوخٍؿ٤ش حُٔٞػٞم رٜخ،  -

كخُٔٔٞهٕٞ حُزخٍػٕٞ ٣وٕٞٓٞ رَكغ حُٔئػَحص ػ٠ِ حَُ٘حء ٝحُـٜخص حُوخٍؿ٤ش ٓؼَ حُٔئٓٔخص 

 حُل٤ٌٓٞش ٝهخٛش حُِٜٔوخص حُز٤ج٤شّ. ؿ٤َ

كخ٤ُّٞ أٛزلض حُؼ٬ٓخص ٠ؼك حٌّٔظٍٙىْٛ حٌوؼَ رخٌؼ٩ِخص حٌظـخ٠ٍشّ حٌظّٟ طٕزت رىً شٟء،  -

 حُظـخ٣ٍشّ ٓلَ ػوش ٖٓ ه٬ٍ ٓٔخٍٓش حُ٘لخك٤ش.
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ى أٛيحكخ ػخ٤ُش (رٔؼ٠٘ إٔ ي ٓظليّ : ٣ظٞهغ حُٔٔظٌِٜٕٞ أّٗ حٌّٔظٍٙىْٛ حٌوؼَ ٨ ٠ظٛلؼْٛ حٌىّخي -

 ًؼَ ٖٓ ٓـَى ح٫ٓظؼخٍ) ٝإٔ طٔظَٔ ك٢ حُظلٖٔ، ٝإٔ طويّ طو٣ََى ػٖ حُظويّ حُٔلَُ.طوّٞ رؤ

ّٕ  ٌُ ٠ؼي ىػخس كّخ٠ش حٌز١جش ُ٘ حٌؼيٚ: - حُؼي٣ي ٖٓ  اىٍحًخ ُوٞس حُٔٞم ك٢ اكيحع حُظـ٤٤َ، كب

حُٔيحكؼ٤ٖ ػٖ حُز٤جش ٣٘خًٍٕٞ ػٖ ٤١ذ هخ١َ ٓغ حُٜ٘خػش، ٣ٝويٕٓٞ اٍٗخىحص ٝهزَحص 

 ٓل٤يس.

 ٔٔظ٤ٌِٜٖ، كِْ ٣ؼي ٣وظَٜ كو٢ ػ٠ِ حُزخ ُ٘ ِٓ أطلخد حٌّظٍلش فٟ حٌّئٓٔخصحٌـ١ّغ طم٠َ -

ٝحُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝأٛزلض حُـٔخ٤َٛ ٖٓ ؿ٤ٔغ حُوطخػخص ح٥ٕ أٛلخد حُِٜٔلش ك٢ 

 حُٔئٓٔخص.

 طيٓؾ حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍشّ ح٧ًؼَ أٛخُش كٞحثي ح٫ٓظيحٓش ًحص حُِٜش ك٢ ٓ٘ظـخطٜخ. ح٤طخٌش: -

حُٔٔظٌِٜٕٞ ح٤ُّٞ ٣ٔظزؼيٕٝ حُٔ٘ظ٣َخص ؿ٤َ ح٣ٍَٝ٠ُشّ ٝحُظوِّٚ ٖٓ ح٧ىٝحص  حؿؼٍٙخ ر١ٔطش: -

حُظ٢ّ ٫ ط٤٠ق ه٤ٔش ا٠ُ ك٤خطْٜ، ٌُٜٝح ٣ظٞؿٜٕٞ ا٠ُ حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍشّ حُظ٢ّ طٔخػي ػٖ حُظؼز٤َ 

ػٖ ٌٛٙ حُو٤ْ.
1
  

 ِظطٍزخص ططز١ك حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَػخ١ٔخ: 

حُٔئٓٔش ُظٌٕٞ ه٠َحء، كخُٔئٓٔخص ٛ٘خى اؿَحءحص ٝٓظطِزخص ٓوظِلش ططزن ٖٓ  

حُظ٢ّ ط٣َي إٔ طٌٕٞ ه٠َحء ٣ـذ إٔ طلْٜ ١ز٤ؼش ٓؼخِٓش حُٔٔظِٜي، ٝكظ٠ حُظٔخإٍ ػٖ ٤ًل٤ش اٗ٘خء 

حُو٤ْ، ٌٝٛح هي ٣لظخؽ ا٠ُ حكظَحٟخص ١َٝم طل٤ٌَ ٖٓ ه٬ٍ ١َف حُظٔخإٍ حُظخ٢ُ: َٛ ٣لظخؽ 

 ّٕ ُظٞك٤َ حُويٍحص حُظ٢ّ طِز٢  ٛ٘خى ١َم أهَٟ حُٔٔظٌِٜٕٞ كؼ٬ ا٠ُ حٓظ٬ى ٓ٘ظـخص؟ أّ أ

 حكظ٤خؿخطٚ؟

٣ٌٖٝٔ ُِٔئٓٔش إٔ طو٠َ ٗلٜٔخ ٖٓ ه٬ٍ ٓٔظ٤٣ٖٞ، ح٧ٍٝ ٛٞ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش ح١ٌُّ طٔؼِٚ ػ٤ِٔش 

 ّٓ خ حُؼخ٢ٗ كٜٞ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظؾ ٖٓ أؿَ حُللخظ ػ٠ِ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش اٟخكش حُو٤ٔش ْٟٝ ح٫ىحٍس، أ

ٜخ ٝحُو٠خء ػ٠ِ رؼ٠ٜخ، ٝهي ٣ظطِذ ٌٛح طؼي٣َ حُو٠َحء، هي طزيأ حُٔئٓٔش ربػخىس ط٤ْٜٔ ٓ٘ظـخط

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلخ٤ُش أٝ اىهخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ؿي٣يس، كٌَ ٌٛٙ ح٫ؿَحءحص طٜيف ا٠ُ طو٤َِ حُظؤػ٤َ حُز٤ج٢ 

حُٔظَحًْ ُـ٤ٔغ حَُٔحكَ، ٓؼَ ح٤ُٔخٍحص حُٜـ٤٘ش حُظ٢ّ طوَِ ٖٓ حٓظ٬ٜى حُٞهٞى ٝطِٞع حُز٤جش.
2
 

                                                           
1
 Jacquelyn A.Othman, The new Rules of Green Marketing: strategies, tools, and inspiration for 

sustainable branding, published by beret-Koehler publisher, 2011, p xix, xx. 
2
 Hemantha.Y, green marketing-an exploratory research on consumers in Bangalore city, national 

monthly refereed journal of Research in commerce & Management, vol n°.1, issue n°.9, p86. 
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٣ن ح٧ه٠َ ر٘ـخف ٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش إٔ طوّٞ رلِٓش ػ٘ي حُظل٤ٌَ رظز٢٘ كِٔلش حُظّٔٞ 

ٖٓ ح٩ؿَحءحص ُظ٤ٜٔي حُطَم أٓخٜٓخ، طَ٘ٔ:
 1

 

 ىٍحٓش ٝحٓؼش ُِٔٔخثَ حُز٤ج٤شّ ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ ك٢ حُٔئٓٔش؛ -

 اؿخى ٗظخّ ُو٤خّ َٝٓحهزش ح٥ػخٍ حُز٤ج٤شّ حُ٘خؿٔش ػٖ أىحء حُٔئٓٔش؛ -

 حُٔئٓٔش؛ٟٝغ ٤ٓخٓش ر٤ج٤شّ ٝحٟلش ٝٝحهؼ٤ش ٧ٛيحف ٝرَحٓؾ  -

 َٓحهزش ططٍٞ رَحٓؾ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ك٢ ظَ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظ٣َ٘ؼخص حُٔظـ٤َس؛ -

 حٓظويحّ حُٞٓخثَ حُٔ٘خٓزش ُظي٣ٍذ ٝطؤ٤َٛ حُؼخ٤ِٖٓ ٟٖٔ حُظٞؿٚ حُز٤ج٢ ك٢ حُٔئٓٔش؛ -

 حُو٤خّ رخ٧رلخع حُؼ٤ِٔش ُٔؼخُـش حُٔ٘خًَ حُز٤ج٤شّ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔٔظويٓش؛ -

 ؼو٤ق حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٍٝكغ ىٍؿش ٝػ٤ْٜ رخُٔٔئ٤ُٝشّ حُز٤ج٤شّ؛طط٣َٞ حُزَحٓؾ حُظؼ٤ٔ٤ِش ُظ -

 حٓظويحّ حُٞٓخثَ حُٔ٘خٓزش ُظؤ٤َٛ حُٔـ٣ِٜٖ ٟٖٔ حُظٞؿٚ حُز٤ج٢ ُٔئٓٔش؛ -

 حُٔ٘خًٍش ك٢ ىػْ ٝطؤ٤ْٓ حُٔ٘ظٔخص ح٫ؿظٔخػ٤شّ حُظ٢ّ طؼ٠٘ ر٘ئٕٝ حُز٤جش؛ -

 ىػْ حُزَحٓؾ ٝحُـٜٞى حُز٤ج٤شّ ػ٠ِ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص. -

 ١ك حٌّئٓٔش ٌٍظ٠ّٛٔك ح٤هؼَػخٌؼخ: ٔـخكخص ططز

         ّٕ ططز٤ن حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ك٢ حُٔئٓٔخص ٣ٌٖٔ إٔ ٣لون ُٜخ ٗـخكخص ًؼ٤َس ٝػ٠ِ ٓوظِق  ا

ح٧ٛؼيس ٝحُٔٔظ٣ٞخص، ُٝؼَ ٓخ ٣زَُ ك٢ ٓويٓش طِي حُ٘ـخكخص ٛٞ آٜخّ حُٔئٓٔش حُلؼخٍ ك٢ كٔخ٣ش 

ه٬ٍ ٓؼ٤ٜخ ا٠ُ طلو٤ن ٍٟخْٛ ٝاٗزخع حُز٤جش ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ، ك٬٠ ػٖ هَرٜخ ا٠ُ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ 

كخؿخطْٜ ٝرٌَ٘ آٖٓ ٤ِْٓٝ، ُٝظلظ٠ رخُوزٍٞ ح٫ؿظٔخػ٢، ٝطَ٘ٔ ٌٛٙ حُ٘ـخكخص ٓخ ٢ِ٣:
 2

 

ؿَ ٓخ طظٔ٘خٙ حُٔئٓٔش ٛٞ إٔ طلون حَُٟخ ُِٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ ٝرٔوظِق ح٫طـخٛخص،  حٌَػخ: -1

كخُٔٔظٌِٜٕٞ ٣ٔؼِٕٞ ح٧ٓخّ ٝحُـَٞٛ حُْٜٔ ك٢ طلو٤ن حُ٘ـخف أٝ حُلَ٘ ٧ػٔخٍ حُٔئٓٔش، 

ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٔلون ٓٞحء ًخٕ ػٖ ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش أٝ أٗ٘طظٜخ ٤ٌٕٓٞ ٓيػخس 

، ٣ٝٔظي حَُٟخ أ٠٣خ ا٠ُ حُٔٔخ٤ٖٔٛ ك٢ حُٔئٓٔش ٝحُٔخ٤ٌُٖ ٌُٕٞ أ٤ًيس ُ٘ـخف حُٔئٓٔش

حُٔئٓٔخص حُو٠َحء ٝحُظٞؿٜخص حُز٤ج٤شّ ُِٔئٓٔش حُظ٢ّ طلظ٠ رخُوزٍٞ ُيٟ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ هخٛش 

ٝحُٔـظٔغ ػخٓش، رظلو٤وٜخ ُِ٘ـخف، ٤ٌٓٔزٜخ ٓٔؼش ٌٝٓخٗش أًزَ ك٬٠ ػٖ طلو٤وٜخ ُٔٔظٟٞ ٖٓ 

 ح٧ٍرخف رٌَ٘ أك٠َ.

                                                           
1
، 77-76: حُظ٣ّٞٔن حُٜي٣ن ُِز٤جش، ٓـِش رلٞع حهظٜخى٣ّش ػَر٤ش، حُؼيىحٕ حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼٍَكٔش رِٜخىف،  

 .127، 136ٙ-123، حُٜللخص 2017ٗظخء-2016ه٣َق
2
 .267-265، َٓؿغ ٓخرن، ٙحٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَػخَٓ حُز١ٌَ،  
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ِ حُٔئٓٔش ػ٠ِ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ؿ٤َ ٟخٍس رخُٔٔظ٤ٌِٜٖ أٝ حُز٤جش، ٣ـؼِٜخ طًَِ أ٫ٝ ط٤ًَ ح٤ِخْ: -2

ػ٠ِ ٍكغ ًلخءس ػ٤ِٔخطٜخ ح٫ٗظخؿ٤شّ رخطـخٙ هلٞ ٓٔظ٣ٞخص حُظِق ٝحُظِٞع حُ٘خطـش ػٖ طِي 

حُؼ٤ِٔخص، ك٬٠ ػٖ ه٤خٜٓخ رؼ٤ِٔخص اػخىس طي٣َٝ حُٔٞحى ُظؼظ٤ْ ه٤ٔش ح٫ٓظويحّ ُِٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤شّ 

كـْ حُ٘لخ٣خص حَُِٔٓش ا٠ُ حُز٤جش أٝ أٓخًٖ حُطَٔ، ٌٝٛح ح٧َٓ ٣ـؼَ حُٔئٓٔش هخىٍس ػ٠ِ  ٝطو٤َِ

 ٖ٣ٍ َّ طـ٘ذ حٌُؼ٤َ ٖٓ حكظٔخ٫ص طؼَٟٜخ ٬ُِٔكوش حُوخ٤ٗٞٗشّ أٝ ١ِذ حُظؼ٠٣ٞخص ٖٓ هزَ حُٔظ٠

 اًح هخٓض رٌَ٘ ؿخى ك٢ َٓحػخس حُـٞحٗذ ح٥ٓ٘ش ك٢ طوي٣ٜٔخ ُِٔ٘ظـخص حُظ٢ّ ٣طِزٜخ حُٔٔظٌِٜٕٞ.

حػظٔخى حُٔئٓٔش ُِظٞؿٚ ح٧ه٠َ ك٢ أػٔخُٜخ ٣٘طِن ٖٓ حُظِحٜٓخ رظلو٤ن  حٌمزٛي ح٨ؿظّخػٟ: -3

حُٔٔئ٤ُٝشّ ح٫ؿظٔخػ٤شّ، ٝك٢ إٔ ٣ٌٕٞ ػِٜٔخ ٣ٜ٘ذ ك٢ ٛخُق حُٔـظٔغ، ك٬٠ ػٖ ِٜٓلظٜخ ك٢ 

 ّٕ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔئٓٔخص حُو٠َحء ٫ طوخّ ٗـخكخطٜخ رٔؼ٤خٍ  طلو٤ن أٛيحكٜخ حَُرل٤شّ، ٌُُي كب

 رخف حُ٘وي٣ش رَ طوخّ أ٠٣خ رخَُرل٤شّ ح٫ؿظٔخػ٤شّ.ح٧ٍ

٢ٛ طؼز٤َ ػٖ حُظٞؿٜخص حُز٤ج٤شّ حُظ٢ّ طؼظٔيٛخ حُٔئٓٔش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤شّ  ح٨ٓظيحِش: -4

ٝكٔخ٣ظٜخ ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُزلغ ػٖ ١َم ري٣ِش ًٜٔخىٍ ؿي٣يس ُظ٤ُٞي حُطخهش، ٌٝٛح ٓخ 

ٔش طظلون ٖٓ ه٬ٍ آٜخٜٓخ ك٢ كٔخ٣ش حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤شّ ٣ٔؼَ ك٢ ؿَٞٛٙ ٗـخكخص ٠ٓخكش ُِٔئٓ

 ٝحُزلغ ػٖ ١َم ري٣ِش ُٜخ.

 حٌّطٍذ حٌؼخٟٔ: ِفَٙٛ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ّٛٔمٟ ح٤هؼَ ٚػ١ٍّخطٗ

٣ؼظزَ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ أٓخّ حُؼ٤ِٔش حُظ٣ٞٔو٤شّ ك٤غ طَطٌِ ػ٤ِٚ ؿ٤ٔغ حُوَحٍحص  

 ّٕ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ حُظو٤ِي١ طؼَٝ ٫ٗظوخى كخى رخػظزخٍٙ ٣٘ـغ ػ٠ِ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص  حُظ٣ٞٔو٤شّ، ا٫ أ

 ّٔ خ  أىٟ ا٠ُ رَُٝ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ ًٝ ٟخٍس رخُز٤جش، ًٔخ أّٜٗخ طٜيٍ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤شّ، ٓ

 حُظٞؿٚ حُز٤ج٢ ك٢ هَحٍحطٚ حُظ٣ٞٔو٤شّ.

  أ٨ٚ: ِفَٙٛ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ّٛٔمٟ ح٤هؼَ 

ظٔخّ ك٢ ٟٓٞٞع ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ٝأِٓٞد ط٘خٍٝ حُزخكؼ٤ٖ ُٚ ٛٞ حُظوخٍد حُٔؼ٤َ ٬ُٛ 

 ٍّ ػ٠ِ ٢ٗء كٜٞ ٣يٍ  حُ٘ي٣ي أٝ حُظطخرن حُظخّ ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ ُِظؼخ٣ٍق حُظ٢ّ ٣ويٜٓٞٗخ، ٌٛح إ ى

ٗخٍ حطلخم ٗزٚ طخّ ٖٓ هزَ ٓوظِق  ػ٠ِ ٠ٗؾ ٌٛح حُٔلّٜٞ ك٢ حُٔـخٍ حُظ٣ّٞٔو٢ ٝػزخطٚ رل٤غ أّٗٚ

ٝ حُٔؼ٤٤ٖ٘.حُٔوظ٤ٜٖ أ
 
 

٣ًَِ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ػ٠ِ حٓظويحّ حُٔلّٜٞ حُز٤ج٢ ه٬ٍ َٓحكَ حطوخً حُوَحٍ  

ؿ٤ٔؼٜخ، ٝطئى١ حُٔٔئ٤ُٝشّ ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُظٞؿٚ حُز٤ج٢ ىٍٝح أٓخ٤ٓخ ك٢ رٍِٞس ٓلّٜٞ حُظ٣ّٞٔن 
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ح٣ُِٔؾ ح٧ه٠َ ٓغ ػيّ اؿلخٍ ٓخ ٨ٍُرخف ٖٓ أ٤ٔٛشّ ك٢ ك٤خس حُٔئٓٔش ٝػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ كوي ٜٗي 

حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ اػَحء ٝطٞٓؼخ ٤َُ٘ٔ أرؼخىح ؿي٣يس طظ٬ءّ ٓغ ٌٛح حُٔلّٜٞ، ك٬ طٞؿي حهظ٬كخص 

ًؼ٤َس ر٤ٖ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ ٝحُظو٤ِي١، ٌُٖٝ ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤َّحص 

ش حُظ٣ّٞٔن ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝح٤ُٔخ٤ٓش حُٞحؿذ أهٌٛخ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ػ٘ي ه٤خّ حُٔئٓٔخص رظز٢٘ كِٔل

 ّٕ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ ًحص طؤػ٤َ ٓزخَٗ ػ٠ِ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ اً ٢ٛ طٔخػي ػ٠ِ  ح٧ه٠َ، ٝأ

ط٤٤ٌق ٝطـخْٗ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ.
1
 

ػَف ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ رؤّٗٚ: "ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ىٝحص ٝحُؼ٘خَٛ حُظ٢ّ طؼَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ 

ش حُٔٞم حُٔٔظٜيف ٝطلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش ٓغ طلو٤ن حُظٌخَٓ ٝح٫ٗيٓخؽ ر٤ٜ٘خ، ًُٝي ٖٓ أؿَ هيٓ

ػيّ ح٩َٟحٍ رخُز٤جش حُطز٤ؼ٤شّ".
2
 

ًٔخ ػَف رؤّٗٚ: "ػ٤ِٔش طظ٠ٖٔ حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ل٤ٌ ٝحُظٔؼ٤َ ٝحُظ٣َٝؾ ٝحُظ٣ُٞغ ٨ُكٌخٍ ٝحُِٔغ 

ٝحُويٓخص ٛي٣وش حُز٤جش ُوِن حُظزخى٫ص حُظ٢ّ طِز٢ ح٧ٛيحف حُلَى٣ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ٟٞء حُظٞؿٜخص 

 ٔل٤ش ُٔلّٜٞ حُٔٔئ٤ُٝشّ ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حُز٤جش ٝٓٞحٍىٛخ".حُلِ

ٝػَف أ٠٣خ رؤّٗٚ: "ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ُٔخٓخص حُظ٣ٞٔو٤شّ ٝحُٔظؼِوّش رخُٔ٘ظؾ ٝطٔؼ٤َٙ ٝط٣َٝـٚ 

ٝط٣ُٞؼٚ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًخكش ح٫ؿَحءحص ٝحُؼ٤ِٔخص ٝح٧ٗ٘طش حُٔظ٠ٔ٘ش ك٢ ٌٛٙ ح٤ُٔخٓخص 

م ًحص حُظطِؼخص ٝحَُؿزخص حُز٤ج٤شّ رٔخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طِز٤ش ٌٛٙ حُظطِؼخص ٝحُٔٞؿٜش أٓخٓخ ا٠ُ ح٧ٓٞح

ٝطلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔخص".
3
  

رو٬ف ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ حُظو٤ِي١ ح١ٌُّ ٣ًَِ ػ٠ِ  ٖٝٓ ه٬ٍ حُظؼخ٣ٍق ٬ٗكع أّٗٚ 

طِز٤ش كخؿخص ٍٝؿزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٓغ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش رـٞ حُ٘ظَّ ػ٠ِ ٤ٓخٓخطٜخ حُظ٢ّ ٫ 

٢ُ حػظزخٍح ُِز٤جش، كخ٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ ٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٗ٘طش ٝحُؼ٘خَٛ حُظ٣ٞٔو٤شّ حُظ٢ّ طٞ

طؼَٔ ٖٓ ه٬ُٜخ حُٔئٓٔش ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ ٝطِز٤ش كخؿخص ٍٝؿزخص ُرخثٜ٘خ ٓغ ػيّ ح٩َٟحٍ 

 رخُز٤جش حُطز٤ؼ٤شّ.

 

  

                                                           
 .231ٜٓطل٠ ٣ٞٓق ًخك٢، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 1
: ػَٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظـخٍد حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ وّيهً ٌظلم١ك حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش، ٣خ٤ٖٓ هخ٢ٓ، كظل٢ َُٛس 2

 . 172، 2018ٙ، ؿخٗل٢ 06، حُؼيى 04حُي٤ُٝش، ٓـِش ح٣َُخىس ٫هظٜخى٣خص ح٧ػٔخٍ، حُٔـِي 
 .15ك٘خٕ طل٤ٖٔ ػ٤ي ح٧ؿخ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 3
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  Peattieػخ١ٔخ: ػ١ٍّخص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ كٔذ ًّٔٛؽ 

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤َّحص ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝح٤ُٔخ٤ٓش حُٞحؿذ أهٌٛخ رؼ٤ٖ  ٣Peattieويّ                

ح٫ػظزخٍ ػ٘ي ه٤خّ حُٔئٓٔخص رظز٢٘ ٓيهَ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ، ٌٝٛٙ حُؼ٘خَٛ ًحص طؤػ٤َ ٓزخَٗ ػ٠ِ 

 ّٕ ٣ٞٔو٢ ٝرٔخ َٓحػخطٜخ طٔخػي ػ٠ِ ط٤٤ٌق حُؼ٘خَٛ ح٧ٓخ٤ٓشّ ٣ُِِٔؾ حُظّ  ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢، اً أ

٣٘ٔـْ ٓغ حُٔزخىة حُوخٛش ُٔيهَ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ، كٌٜح ح٧ه٤َ ٣ًَِ ػ٠ِ حُزؼي حُز٤ج٢ 

ٝحُٔٔئ٤ُٝشّ ح٫ؿظٔخػ٤شّ ك٢ ًَ حُوَحٍحص حُظ٣ٞٔو٤شّ حُٔظؼِوّش رخ٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ، ٖٝٓ ٌٛح 

 ّٕ ّْ ط٤ٜ٘لٜخ حُٔ٘طِن كب  ٟٖٔ رؼي٣ٖ: ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ ٣َ٘ٔ ػ٠ِ ػ٘خَٛ ؿي٣يس، ط

 حٌؼٕخطَ حٌوخٍؿ١ش:  -1

٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤َّحص ح٤ُٔخ٤ٓش ٝح٫ؿظٔخػ٤شّ حُٔل٤طش رخُٔئٓٔش ٝحُظ٢ّ طوظِق ىٍؿش 

 طؤػ٤َٛخ ا٣ـخرخ أٝ ِٓزخ ػ٠ِ أػٔخٍ حُٔئٓٔش حُو٠َحء، ٌٝٛٙ حُٔظـ٤َّحص ٢ٛ:

ٝح٣ٌُّٖ ٣َؿزٕٞ : ٝطَ٘ٔ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٔوظ٘ؼ٤ٖ رلِٔلش حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ حٌّٔظٍٙىْٛ حٌّشظَْٚ -

.رَ٘حء حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء
1
  

: ٣ٝ٘ظَٔ حُِٔٝىٕٝ ح٣ٌُّٖ ٣ؼِٕٔٞ ٟٖٔ ٓظِش حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٝح٣ٌُّٖ ٣ظؼخِٕٓٞ حٌّـِْٙٚ -

ٓغ حُٔٞحى ٝحُظـ٤ِٜحص حُٜي٣وش ُِز٤جش.
2
  

: ح٤ُٔخ٤ٕٓٞ ْٛ ٖٓ ُْٜ طؤػ٤َ ػ٠ِ حُوَحٍ حُل٢ٌٓٞ ٝاٛيحٍ حُظ٣َ٘ؼخص حُز٤ج٤شّ ح١ٌٔخ١ْٓٛ -

.هخٛش رٌُي، ٝٓيٟ طؤػ٤َ طِي حُظ٣َ٘ؼخص ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤شّ حُٔئٓٔش٠٣ٝغ ٓؼخ٤٣َ 
3

 

: طَ٘ٔ ؿٔخػخص ح٠ُـ٢ ا٠ُ ؿخٗذ حُلًَخص ح٤ُٔخ٤ٓش، ػ٠ِ حُلًَخص ؿّخػخص حٌؼغؾ -

ح٫ؿظٔخػ٤شّ حُٔيحكؼش ػٖ حُٔٔظِٜي ٝحُز٤جش، ٝك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ ػٖ كوٞم حُل٤ٞحٕ، ٝطلي٣ي ٌٛٙ 

 حُٔئػَس ك٢ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ.حُـٔخػخص ٣ؼي أكي حُؼٞحَٓ ح٧ٓخ٤ٓشّ 

: ُوي طِح٣يص ك٢ ح٥ٝٗش ح٧ه٤َس ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ّ طظؼَٝ ُٜخ ػيى ٖٓ حُٔئٓٔخص ك٢ حٌّشى٩ص -

حُٔـخٍ حُز٤ج٢ َٝٝٛ ح٧َٓ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ كظ٠ ا٠ُ ح٬ُٔكوخص حُو٠خث٤ش، ٝحُظ٢ّ ًِلض 

ُز٤ِـش حُظ٢ّ ُلوض ٓٔؼظٜخ، ٌُُي طِي حُٔئٓٔخص ٓزخُؾ ُظؼ٠٣ٞخص ٛخثِش، ك٬٠ ا٠ُ ح٧َٟحٍ ح

 ّٕ ش ٓئٓٔش إٔ ٣يٍٓٞح رؼ٘خ٣ش ح٧ػٔخٍ ًحص حُلٔخ٤ٓش حُز٤ج٤شّ حُظ٢ّ ػ٠ِ حُٔوظ٤ٜٖ ك٢ أ٣ّ  كب

ش ٬ٌ٘ٓص ر٤ج٤شّ هي طئػَ ِٓزخ ػ٠ِ ٓٔظوزَ حُٔئٓٔش، ٝهٜٞٛخ ٣وٕٞٓٞ رٜخ طلٔزخ ُِظؼَٝ ٣٧ّ 

                                                           
1
 .231ٛزش ٜٓطل٠ ًخك٢، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 

 
2

 .81ٙ ، َٓؿغ ٓخرن،ٓؼخى كٜي حُلٞحٍ، أكٔي حرَح٤ْٛ ؿ٤ْ٘
3
رلغ -حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ٚىٍٖٚ فٟ طلم١ك ح٤٘يحف ح٨ٓظَحط١ـ١شّ ٌٍظ٠ّٛٔكٓ٘خء كٖٔ كِٞ، ٓي٣لش ػزخّ هِق،  

 .302، ٙ 2016، 47ح٫هظٜخى٣ّش، حُؼيى ٓـِش رـيحى ُِؼِّٞ  ططز٤و٢ ك٢ حُٔئٓٔش حُؼخٓش ُِٜ٘خػخص حُـِي٣ش، رـيحى،
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 ّٕ ش ٓئٓٔش ًحص ٓٔؼش ٓ٘ظـخص أ٣ّ ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٣َك٠ٕٞ حُظؼخَٓ ٓغ  اًح ػِْ أ

جش.ر٤ج٤شّ ٤ّٓ 
1
 

ٝٛٞ حُظ٘زئ رخ٬ٌُ٘ٔص ٝحُظـ٤َحص حُز٤ج٤شّ حُظ٢ّ ٣ٌٖٔ إٔ طٞحؿٚ حُٔئٓٔش ػ٘ي ه٤خٜٓخ حٌظٕزئحص:  -

رؤٗ٘طش حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٝح٫ٓظؼيحى ُِظؼخَٓ ٓؼٜخ ك٢ حُٔٔظوزَ.
2
  

حُٔئٓٔخص طؼَٔ ك٢ ر٤جش ٓ٘لظلش ٝٓغ أ١َحف ٓوظِلش، ٌٝٛح ح٫طٔخع ك٢ حُظؼخَٓ هي  حٌشَوخء: -

٣يكؼٜخ ا٠ُ حُظؼخٕٝ ٓغ رؼٞ حُٔئٓٔخص حُظ٢ّ هي طٌٕٞ حٍطزطض ر٬ٌ٘ٔص ر٤ج٤شّ أٝ حؿظٔخػ٤شّ 

ٓخروخ، ٌٝٛح ح٧َٓ ٣٘ؼٌْ ِٓزخ ك٢ ٝهض ٫كن ػ٠ِ ٍٛٞس ٌٝٓخٗش حُٔئٓٔش ك٢ حُٔـظٔغ، 

٤ْ حًَُ٘خء حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔلظ٤ِٖٔ ٢ٌُ ٫ طوغ ك٢ ٌٛح حُٔؤُم.٠ طو٤ّ ًٕ حُؼَٔ ػِاكخُٞحؿذ 
3

 

 حٌؼٕخطَ حٌيحه١ٍش: -2

٢ٛٝ ٓـٔٞػش حُؼٞحَٓ حُٔظؼِوّش رؤِٓٞد ػَٔ حُٔئٓٔش ًٝخىٍٛخ ٝطٌٕٞ ًحص أػَ ٓزخَٗ ك٢     

 ٤ٛخؿش ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ ٌٝٛٙ حُؼٞحَٓ ٢ٛ:

حُٔئٓٔخص ػٖ ًؼذ حُو٠خ٣خ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش رٔٞؿزٜخ ٣ٌٖٔ إٔ طَحهذ حٌّؼٍِٛخص حٌّميِش:   -

حُٔظؼِوّش رخ٧ىحء حُز٤ج٢ ُِٔئٓٔش.
4
  

حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٣َطٌِ ٝرٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ أؿِحء طل٫ٞص ؿ٣َٛٞش ك٢ حُؼ٤ِٔش  حٌؼ١ٍّخص: -

ح٫ٗظخؿ٤شّ ىحهَ حُٔئٓٔش، ٢ٌُ طٜزق طِي حُؼ٤ِٔخص ٓ٘ٔـٔش ٓغ حُظٞؿٚ حَُث٢ٔ٤ حُوخٙ رٔيهَ 

ّٕ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ػ٠ِ ٝكن ٓيهَ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ، ٣ظطِذ  ، ٝرخُظخ٢ُ كب

 ٗٞػخ ٖٓ حُظـ٤٤َ ُظ٘ٔـْ حُؼ٤ِٔخص ٓغ ح٧ٛيحف ٝحُـخ٣خص.

ّٕ  ح١ٌٔخٓخص: - حُظٞؿٚ حُز٤ج٢ ٣ظطِذ ٖٓ حُٔئٓٔش إٔ طوّٞ رٟٞغ ٤ٓخٓخص ٝاؿَحءحص اىح٣ٍش  ا

، ٌٝٛح ٓخ هي ٤٘٣َ ا٠ُ ٍَٟٝس حٌُٛخد طٜيف ا٠ُ طلل٤ِ َٝٓحهزش ٝطو٤٤ْ ح٧ىحء حُز٤ج٢ ُِٔئٓٔش

أرؼي ٖٓ ًُي ٗلٞ طؼي٣َ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ ح٤ٌُِش ُِٔئٓٔش، ُظ٘ٔـْ ٓغ حَُإ٣ش حُز٤ج٤شّ، ٝط٤َٔ 

 رظَِٔٔ ٓ٘طو٢ ٗلٞ طؼي٣َ ح٤ُٔخٓخص حُٔظؼِوّش رخ٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ُظظَٜ ٌٛح حُظٞؿٚ.

ٓٞحٛلخص هخٛش ٝا٣ٔخٕ  ٝح٣ظطِذ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ طٞكَ ًلخءحص اىح٣ٍش ٝػخ٤ِٖٓ ًٝ ح٤فَحى: -

ػخٍ رٔخ طوّٞ رٚ حُٔئٓٔش ك٢ ٓـخٍ كٔخ٣ش حُز٤جش ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ.
5

 

 

                                                           

 
1

 .263، َٓؿغ ٓخرن، ٙ حٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَػخَٓ حُز١ٌَ، 
2
 .82َٓؿغ ٓخرن، ٙ ٓؼخى كٜي حُلٞحٍ، أكٔي حرَح٤ْٛ ؿ٤ْ٘، 
3
 .264، َٓؿغ ٓخرن، ٙ حٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَػخَٓ حُز١ٌَ،  
4
 .303ٓ٘خء كٖٔ كِٞ، ٓي٣لش ػزخّ هِق، َٓؿغ ٓخرن، ٙ   

5
 . 87،88، ٙػخَٓ حُز١ٌَ، أكٔي ِٗحٍ حٍُ٘ٞ، َٓؿغ ٓخرن  
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 حٌّطٍذ حٌؼخٌغ: ػٕخطَ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ّٛٔمٟ ح٤هؼَ

       ّٕ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ ُْ طوظِق ٖٓ ك٤غ حُظ٤ٔ٘ش ٝحٌُٔٞٗخص ػٔخ ٛٞ ػ٤ِٚ ك٢  ا

ح٣ُِٔؾ حُظو٤ِي١، ٌُٖٝ ح٫هظ٬ف ٣ٌٖٔ ك٢ طٞؿٜخص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٝٛٞ ٓخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ 

ح٫ٓظويحّ حُٔٔظٜيف ُؼ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ، ٝٓ٘ٔظؼَٝ رٌَ٘ ٓز٢ٔ ُؼ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ 

 ح٧ه٠َ.

 ٚحٌظٔؼ١َ ح٤هؼَ أ٨ٚ: حٌّٕظؾ

٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ ػ٠ِ أّٗٚ: "أ١ ٓ٘ظؾ ْٜٓٔ ٜٝٓ٘غ ٝكوخ  حٌّٕظؾ ح٤هؼَ: -1

ُٔـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ّ طٜيف ا٠ُ كٔخ٣ش حُز٤جش ٝطو٤َِ حٓظِ٘حف حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤شّ ٓغ 

حُٔلخكظش ػ٠ِ هٜخثٚ ح٧ىحء ح٤ِٛ٧ش"، ٝهزَ حَُ٘ٝع ك٢ ػ٤ِٔش حٗظخؽ حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ ٫ ري 

ُِٔٔظِٜي ٝطط٣َٞ حُٔ٘ظـخص ٝكوخ ٌُٜٙ ح٫كظ٤خؿخص. ٖٓ طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص حُز٤ج٤شّ
1

 

حُوزٍٞ  و٠حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ ػ٠ِ أّٗٚ: "حُٔ٘ظؾ ح١ٌُّ ٣ِز٢ كخؿخص حُٔٔظِٜي ٣ِٝ peattieٝػَف 

ّْ حٗظخؿٚ رط٣َوش ٓٔظيحٓش"، ا٫ّ  ّٕ   أّٗٚح٫ؿظٔخػ٢، ٣ٝظ ٓؼ٤خٍ ح٫ٓظيحٓش ٣ٔؼَ ٌِٓ٘ش  ٣ـي رؼي ًُي أ

 ّٕ طٌخ٤ُق حُٔ٘ظـخص حُظو٤ِي٣ش ٫ طِحٍ أهَ  ًز٤َس ُِٔئٓٔخص ػ٘ي طط٣َٞ ٝط٣ٞٔن ٌٛٙ حُٔ٘ظـخص، ٧

 ّٔ خ ٣ئى١ ا٠ُ اكـخّ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔئٓٔخص ػٖ حُظؼخَٓ ك٢ رٌؼ٤َ ٖٓ طٌِلش حُٔ٘ظـخص حُٔٔظيحٓش ٓ

 ّٓ أّٗٚ: "حُٔ٘ظؾ ح١ٌُّ ٣لون طلٔ٘خ ك٢ ٔخ ؿؼِٚ ٣ؼ٤ي طؼ٣َق حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔ٘ظـخص 

ح٧ىحء حُز٤ج٢ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٫ٗظخؿ٢ ٝح٫ٓظويحّ ٝحُظوِّٚ ٖٓ حُٔوِلخص، ٣ٝٔظَٔ ٌٛح حُظلٖٔ 

ٓوخٍٗش رخُٔ٘ظـخص حُظو٤ِي٣ش أٝ حُٔ٘خكٔش ح٧هَٟ".
2
 

ّْ ط٤ٜ٘ؼٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُو٠َحء ٝحُظ٢ّ ٫ طٔزذ أ١ ٓو           خ١َ ٝحُٔ٘ظـخص حُظ٢ّ ٣ظ

ر٤ج٤شّ، ط٠ٔٔ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء، ٝحُظ٣َٝؾ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُو٠َحء ٝحُٔ٘ظـخص حُو٠َحء ١ٍَٟٝ 

 :هٜخثٜٜخُِللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤شّ ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، ٖٝٓ 

 ؛حُٔ٘ظـخص حُظ٢ّ طٍِع ك٢ ح٧َٛ (حُٔ٘ظـخص حُؼ٣ٞ٠شّ) -

 حُٔ٘ظـخص ٓغ حٌُٔٞٗخص حُطز٤ؼ٤شّ؛ -

 حُٔٞحى ح٤ٌُٔخث٤ش حُٔؼظٔيس؛ٓلظ٣ٞخص حُٔ٘ظـخص طلض  -

                                                           
 .128ٍكٔش رِٜخىف، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 1
2
حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ وخطـخٖ كي٠غ ٌّٕظّخص ح٤ػّخي فٟ طلم١ك حٌظ١ّٕش ك٤ِٔش حُٔؼي٣ش ه٢٘٣َ، ِٜٗش هي١ٍ،  

حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ حُؼخ٢ٗ كٍٞ ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ ُِٔ٘ظٔخص ٝحُلٌٞٓخص، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش: ٗٔٞ ، ٓـٔغ ٓيحه٬ص حٌّٔظيحِش

 23ٝ 22حُٔئٓٔخص ٝح٫هظٜخى٣خص ر٤ٖ طلو٤ن ح٧ىحء حُٔخ٢ُ ٝطلي٣خص ح٧ىحء حُز٤ج٢، حُٔ٘ؼوي رـخٓؼش ٍٝهِش، ٢ٓٞ٣ 

 .381، 2011ٙٗٞكٔزَ 
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َّ أٝ طِٞع حُز٤جش؛ -  حُٔ٘ظـخص حُظ٢ّ ٫ ط٠

ّْ حهظزخٍٛخ ػ٠ِ حُل٤ٞحٗخص؛ -  حُٔ٘ظـخص حُظ٢ّ ُٖ ٣ظ

حُٔ٘ظـخص حُظ٢ّ طلظ١ٞ ػ٠ِ ػزٞحص ٛي٣وش ُِز٤جش، ٓؼَ حُلخ٣ٝخص حُوخرِش ٩ػخىس ح٫ٓظويحّ أٝ  -

حُظؼزجش؛حُوخرِش ٩ػخىس 
1
  

 ؼخى طي٣َٝٛخ؛حُٔ٘ظـخص حُٜٔ٘ؼش ٖٓ حُز٠خثغ حُٔ -

 حُٔ٘ظـخص حُظ٢ّ ٣ٌٖٔ اػخىس طي٣َٝٛخ أٝ اػخىس حٓظويحٜٓخ ٝحُوخرِش ُِظلَِ؛ -

 حُٔ٘ظـخص ًحص حُظـ٤ِق حُٔٔئٍٝ ر٤ج٤خّ؛ -

حُٔ٘ظـخص حُظ٢ّ طِز٢ أٝ طظـخُٝ حُٔؼخ٤٣َ حُٔٔئُٝش ر٤ج٤خّ؛ -
2

 

 حُظؤػ٤َ حُز٤ج٢؛حُٔ٘ظـخص حُلؼخُش حُظ٢ّ طٞكَ ح٤ُٔخٙ أٝ حُطخهش أٝ حُز٣ِٖ٘، طٞكَ حُٔخٍ ٝطوَِ ٖٓ  -

هيٓش طٔظؤؿَ أٝ طوَٝ ٓ٘ظـخص ٓؼَ ٌٓظزخص ح٧ُؼخد (حُويٓخص حُٔٔظؤؿَس، أٝ حُٔ٘ظـخص  -

حُٔوظَٟش).
3

 

ّٔؼَ أكي حُؼ٘خَٛ حُٜخٓش ٣ُِِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢، ٣ٝٔظٔي أ٤ٔٛظٚ ٖٓ أّٗٚحٌظٔؼ١َ ح٤هؼَ:  -2  ٣ؼظزَ حُ

ىحثٔخ ٓخ ٣وخٍٕ ٣ٔؼَ حُٞحؿٜش حُٔؼزَس ػٖ ٓٞحٛلخص ٝؿٞىس حُٔ٘ظؾ ك٢ ٌَٗ ٍه٢ٔ، ك٤غ 

ّٔؼَ حُٔؼَٝٝ رٚ، ًِّٝ  ٔخ ًخٕ ٛ٘خى طٞحكن حُٔٔظٌِٜٕٞ ر٤ٖ ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ ٝٓٔظٟٞ حُ

رخُٔئٓٔش ٝٓ٘ظـخطٜخ رٜلش ػخٓش، أ٠٣خ ٣ٔظٔي  ٔٔظ٤ٌِٜٖر٤ٜ٘ٔخ ًِٔخ أىٟ ًُي ا٠ُ ٣ُخىس ػوش حُ

ّٔؼَ أ٤ٔٛظٚ ٖٓ أّٗٚ ٓٞحٍ حُٔٔظؼَٔس حُؼَٜ٘ ح١ٌُّ ٣ؼٍٞ ػ٤ِٚ ك٢ طلو٤ن ٓؼي٫ص حُؼخثي ػ٠ِ ح٧ حُ

ح١ٌُّ طَؿذ ك٤ٚ حُٔئٓٔش ٝحُٔٔظِٜي ٣ٌٕٞ ػ٠ِ حٓظؼيحى ىحثْ ُيكغ ػٖٔ حُٔ٘ظؾ اًح ًخٕ ٌٛح ح٧ه٤َ 

٣ِز٢ حكظ٤خؿخطٚ.
4

 

ّٔؼَ ك٢ ٟٞء حُٔئٓٔش حُٔظؼِوّش  ٣ٌٖٔ حُ٘ظَّ ا٠ُ حُظٔؼ٤َ ح٧ه٠َ ػ٠ِ أّٗٚ ػ٤ِٔش طلي٣ي حُ

ُوٞح٤ٖٗ أٝ ٓزخىٍحطٜخ حٌُحط٤ش، ٝرخُظخ٢ُ، كخُظٔؼ٤َ رخ٫ػظزخٍحص حُز٤ج٤شّ ٓٞحء حُظ٢ّ طلَٟٜخ حُِٞحثق ٝح

ح٧ه٠َ ٛٞ: "ػ٤ِٔش كَٝ ػ٬ٝس ٓؼ٣َش ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء ؿَحء َٓحػخس حُٔطخُذ 

حُز٤ج٤شّ ك٢ حٓظوَحؽ ٓٞحٍىٛخ، ػ٤ِٔش ط٤ٜ٘ؼٜخ ٝحٓظ٬ٜى حُطخهش ح٧ٗظق ك٤ٜخ، ٝطـ٤ِلٜخ ًٌُٝي 

طٌخ٤ُق حُزلغ ٝحُظط٣َٞ".
5
 

ك٢ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢، ٓؼظْ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٓٔظؼيٕٝ ُيكغ ػ٬ٝس اًح ًخٕ  حُظٔؼ٤َ ٛٞ ػَٜ٘ كخْٓ

ٛ٘خى ٓزيأ ه٤ٔش حُٔ٘ظؾ ح٩ٟخك٤ش، هي طٌٕٞ ٌٛٙ حُو٤ٔش ٓلٔ٘ش ٖٓ ح٧ىحء أٝ حُٞظ٤لش أٝ حُظ٤ْٜٔ أٝ 

                                                           
1
 Pavan Mishra, Payal Sharma, op-cit, p10. 

2
 P.B.Singh, Kamal K.Pandey, green marketing: policies and practices for sustainable development, 

journal of management, vol 5, n01, june-2012, p25. 
3
 Anirban Sarkar, op-cit, p126. 

 .129ٍكٔش رِٜخىف، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 4
5
 P.B.Singh, Kamal K.Pandey, op-cit, p25. 
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حُٔظَٜ أٝ حُوخ٤ٛش، ػخىس ٓخ طٌٕٞ حُلٞحثي حُز٤ج٤شّ ٌٓخكؤس اٟخك٤ش ٌُٜٝ٘خ ٓظٌٕٞ ك٢ حُـخُذ 

، ٝٓغ ًُي ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ حُٔ٘ظـخص ر٤ٖ حُٔ٘ظـخص حُٔظٔخ٣ٝش ك٢ حُو٤ٔش ٝحُـٞىس حُؼخَٓ حُلخْٓ

حُٔٔئُٝش ر٤ج٤خّ أهَ طٌِلش ػ٘ي أهٌ طٌخ٤ُق ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ ك٢ ح٫ػظزخٍ.
1
  

 ػخ١ٔخ: حٌظ٠َٚؾ ٚحٌظ٠ُٛغ ح٤هؼَ

حُظ٣َٝؾ ح٧ه٠َ ػ٠ِ أّٗٚ: "ػ٤ِٔش حُظلخػَ  Mc Donaghُوي ػَف  حٌظ٠َٚؾ ح٤هؼَ: -1

ح٫ؿظٔخػ٢ حُظ٢ّ طٔظٜيف حُو٠خء ػ٠ِ ِٓٞى حُؼُِش ح١ٌُّ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ليع ر٤ٖ حُٔئٓٔش 

ٝؿٍٜٔٞٛخ ٝأٛلخد حُٜٔخُق".
2

 

كخُظ٣َٝؾ ك٢ ٤ٓخم حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ، ٣َ٘ٔ ًخكش ح٧ٗ٘طش حُظ٣َٝـ٤شّ ٟٖٔ حُظٞؿٚ حُز٤ج٢ ٓغ 

٣ش ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٖٓ ه٬ٍ حُِٜٔوخص حُز٤ج٤شّ ٝحُٔؼِٞٓخص ح٫ٍٗخى٣ش حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُ٘خك٤ش ح٫ٍٗخى

روٜٞٙ ح٫ٓظويحّ ح٧ٓؼَ ُِٔ٘ظـخص حُو٠َحء، ٣ٜٝيف حُظ٣َٝؾ ح٧ه٠َ ا٠ُ ارَحُ أ٤ٔٛشّ 

حُز٤جش حُٜل٤شّ ُِٔٔظِٜي، اه٘خع حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رَ٘حء ٝحٓظويحّ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء، ك٬٠ ػٖ 

٣ٝؾ ٓؼَ: ٟٝٞف حُلٌَس، حُٜٔيحه٤شّ، حُ٘لخك٤ش، حَُٜحكش ح٫ُظِحّ رخُوٜخثٚ حُظو٤ِي٣ش ُِظَ

ٝحُِ٘حٛش.
3

 

ٖٝٓ أىٝحص حُظ٣َٝؾ حُٜٔٔش ٢ٛ ح٩ػ٬ٕ ح٧ه٠َ، ٣ٝؼَف رؤّٗٚ: "ح٫ػ٬ٗخص حُظ٢ّ طَٝؽ 

ُٔ٘ظـخص ٝهيٓخص ٝأكٌخٍ حُٔئٓٔش حُٜي٣وش ُِز٤جش أٝ طول٤ٞ ح٠ٍَُ حُز٤ج٢"، ٣ٌٕٝٞ ح٫ػ٬ٕ 

ٍ رظؼ٤ِْ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ أٛلخد حُٜٔخُق رخٌُؼ٤َ ٖٓ ح٧ه٠َ ٓٞؿٜخ رٜيك٤ٖ، ٣َطز٢ ح٧ٝ

حُٔٔخثَ ٝحُو٠خ٣خ حُز٤ج٤شّ ك٢ حُٔـظٔغ، ٣َٝطز٢ حُؼخ٢ٗ رظؤ٤ْٓ ٝر٘خء حُٜٔيحه٤شّ حُز٤ج٤شّ ُِٔئٓٔش 

ٝٓ٘ظـخطٜخ ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ.
4
 

ٓلظخف حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ حُ٘خؿق ٛٞ حُٜٔيحه٤شّ، ػيّ حُٔزخُـش ك٢ حىػخءحص حُز٤جش أٝ اٗ٘خء 

 ّٕ  طٞهؼخص ؿ٤َ ػ٤ِٔش، ٝحُظٞحَٛ رزٔخ١ش ٖٝٓ ه٬ٍ حُٜٔخىٍ حُظ٢ّ ٣ؼن رٜخ حُ٘خّ، ٝٗظ٤ـش ٌُُي كب

 ّٕ ّٓ  أكي حُ٘ٞحؿَ حُٔظؼِوّش رخ٩ػ٬ٗخص حُو٠َحء ٛٞ أ ّْ طوي٣ٜٔخ ا خ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔطخُزخص حُز٤ج٤شّ حُظ٢ّ ٣ظ

 ّٔ ٤ٌٖ ٝأكٌخْٜٓ.خ ٣٘ظض ٓ٘خػَ حُٔٔظِٜؿ٤َ ٝحٟلش ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ أٝ ؿ٤َ ٓؼزظش رخٌُخَٓ، ٓ
5
 

                                                           
1
 R.shrikanth, surya narayana Raju, op-cit, p32. 

 .387ك٤ِٔش حُٔؼي٣ش ه٢٘٣َ، ِٜٗش هي١ٍ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 2
3
 .129،130ٙ ٍكٔش رِٜخىف، َٓؿغ ٓخرن،  
4
: حطـخٙ حٓظَحط٤ـ٢ ٓؼخَٛ ُظط٣َٞ ح٤ُٔخكش حُز٤ج٤ّش، ٓـِش حُيٍحٓخص حُٔخ٤ُش ح٦ػ٩ْ ح٤هؼَٓز٣َ٘ش ٓخٗغ،  

 .578، 2018ٙ حُـِحثَ، ،09حُؼيى ٝحُٔلخٓز٤ش ٝح٫ىح٣ٍش، 
5
 Thoria Omer Mahmoud, op-cit, p47. 
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ؿٔغ ُِٔظ٘خه٠خص  حُـٔغ ر٤ٖ ًِٔظ٢ حُظ٣ُٞغ ٝح٧ه٠َ هي ٣زيٝ ُِزؼٞ أّٗٚ حٌظ٠ُٛغ ح٤هؼَ: -2

 ّٕ حُظ٣ُٞغ ٣ظطِذ حُ٘وَ، ٝحُ٘وَ ٣ٔخْٛ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ حٓظ٬ٜى حُطخهش،  ٌٝٛح ٓخ ٣ؼ٤َ حُظٔخإٍ، ا

ّٕ ٛخٌٝٛح ٣ٔخْٛ ك٢ هِن ح٬ٌُ٘ٔص حُز٤ج٤شّ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ طيٍٛٞ  "ح٧ه٠َ"ق ٜٓطِ ، ك٢ ك٤ٖ أ

٣ؼَٔ ػ٠ِ إٔ طٌٕٞ حُز٤جش طظٔظغ رخُلٔخ٣ش ٖٓ حُظِٞع رٌَ ٜٓخىٍٙ رٔخ ك٢ ًُي حُ٘وَ 

ٝح٫ٓظ٬ٜى حُظ٢ّ ٣وّٞ ػ٤ِٜخ حُظ٣ُٞغ حُظو٤ِي١، ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق حُظ٣ُٞغ ح٧ه٠َ رؤّٗٚ: "ػ٤ِٔش 

َٓحػخس ح٫ػظزخٍحص حُز٤ج٤شّ ك٢ طل٣َي حُٔ٘ظـخص ٖٓ حُٜٔيٍ ا٠ُ حُٔٔظِٜي ٣ٌٖٝٔ طلي٣ي 

حُز٤ج٤شّ ك٢ حُظ٣ُٞغ ك٢ حُلي ٖٓ حٓظ٬ٜى حُطخهش ٝحُلي ٖٓ ح٫ٗزؼخػخص ُِظول٤ق ٖٓ ح٫ػظزخٍحص 

ظخَٛس ح٫كظزخّ حُلَح١ٍ.
1

 

٣يٍٝ ط٣ُٞغ حُٔئٓٔش كٍٞ ُٞؿٔظ٤خص ح٩ىحٍس ُولٞ حٗزؼخػخص حُ٘وَ ٝرخُظخ٢ُ طٜيف ك٢ حُٞحهغ 

طظؼخَٓ ٓغ  ا٠ُ حُلي ٖٓ حٗزؼخػخص حٌَُرٕٞ، ٌٝٛح ٣َطز٢ رخٓظويحّ رٞحرخص حُظ٣ُٞغ حُظ٢ّ

حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء ٝحُظ٢ّ ط٘خٓذ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ط٣ُٞغ حُٔ٘ظؾ ٖٓ حُو٘ٞحص 

حُٔوزُٞش، ٟٝٝؼٚ رٌَ٘ ٝحٟق ٤ِْٓٝ ك٢ ٌٓخٕ آٖٓ ر٤ج٤خّ ك٤غ ٫ ٣ٞؿي أ١ طِٞع ػ٠ِ 

ح٬١٫م. 
2
 

هِش ه٤ِِش ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٣ٌٛزٕٞ ا٠ُ َٗحء حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء ُٔـَى ًُي، ك٤ـذ ػ٠ِ 

ٞه٤ٖ ح٣ٌُّٖ ٣ظطِؼٕٞ ا٠ُ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ه٠َحء ؿي٣يس ر٘ـخف ك٢ رؼٞ حُلخ٫ص ٟٝؼْٜ حُٔٔ

ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ك٢ حُٔٞم، كظ٠ ٫ ٣ٌٞٗٞح ٓـَى ؿخًر٤ش ُٔٞم ٓظوٜٜش ٛـ٤َس ه٠َحء، 

٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُٔٞهغ أ٠٣خ ٓظٞحكوخ ٓغ حٍُٜٞس حُظ٢ّ طَؿذ حُٔئٓٔش ك٢ ػَٟٜخ، ٣ـذ إٔ 

٤ٜٔخ، ٣ٌٖٔ طلو٤ن ًُي ػٖ ٣َ١ن حُؼَٝٝ حُظ٣َٝـ٤شّ ىحهَ ٤ٔ٣ِ حُٔٞهغ حُٔئٓٔش ػٖ ٓ٘خك

حُٔظـَ ٝؿخًر٤ش ر٣َٜش ك٢ ػَٝ أٝ حٓظويحّ ٓٞحى ٓؼخى طي٣َٝٛخ ُِظؤ٤ًي ػ٠ِ حُلٞحثي حُز٤ج٤شّ 

ٝؿ٤َٛخ.
3
  

 

 

 

                                                           
1
: ر٤ٖ ح٧ىحء حُظ٣ّٞٔو٢ ٝح٧ىحء حُز٤ج٢ ُِٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ّش، ٓـٔغ ٓيحه٬ص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼ٤ََٔٓس ٛخُل٢،  

حُٔئٓٔخص ٝح٫هظٜخى٣خص ر٤ٖ حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ حُؼخ٢ٗ كٍٞ ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ ُِٔ٘ظٔخص ٝحُلٌٞٓخص، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش: ٗٔٞ 

 .416، 2011ٙٗٞكٔزَ  23ٝ 22طلو٤ن ح٧ىحء حُٔخ٢ُ ٝطلي٣خص ح٧ىحء حُز٤ج٢، حُٔ٘ؼوي رـخٓؼش ٍٝهِش، ٢ٓٞ٣ 
2 Thoria Omer Mahmoud, op-cit, p42. 
3
 R.Shrikanth, Surya Narayana Raju, op-cit, p32.33. 
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 ػخٌؼخ: حٌؼٕخطَ ح٨ػخف١ش ٠ٌٍِّؾ حٌظ٠ّٛٔمٟ ح٤هؼَ

، حُؼ٘خَٛ حُظخ٤ُش:ُظ٣ٞٔن حُويٓش حُو٠َحء ط٠خف ُؼ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ
1
 

٤٘٣َ حُ٘خّ ا٠ُ أُٝجي ح٣ٌُّٖ ٣٘خًٍٕٞ ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص حُو٠َحء، ٖٝٓ أْٛ حُٔؼخ٤٣َ  حٌٕخّ: -1

 ّٕ ّٕ حُ٘خّ ٣ـذ إٔ ٣ٌٞٗٞح ه٠َ ك٢ ػو٤ِخطْٜ ٝأٗ٘طظْٜ، ٝا٫ّ  ُِٔٝى١ حُويٓخص ٛٞ أ أىحء   كب

 حُويٓخص حُو٠َحء ٤ٌٕٓٞ ػ٠ِ حُٔلي.

ط٤َ٘ حُؼ٤ِٔخص ا٠ُ حُز٤يحؿٞؿ٤خ ٝحُٜٔ٘ـ٤ش رٔٔخػيس ٌٛٙ حُويٓخص حُو٠َحء، ٖٓ حُْٜٔ  حٌؼ١ٍّخص: -2

ّْ ط٘ل٤ٌ حُؼ٤ِٔش رٌٜٙ حُط٣َوش كظ٠ ٣ظ٠٘ٔ ح٫ٛظٔخّ رخُٜيف حَُث٢ٔ٤ ح٧ه٠َ، ٣ـذ  أ٠٣خ إٔ ٣ظ

 ط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔش حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٓغ َٓحػخص ه٠َس حُ٘ظخّ رؤًِٔٚ.

ّٕ  حٌي١ًٌ حٌّخىٞ: -3 ؿ٤َ ِٓٔٞٓش ك٢ ح٧ٓخّ، ك٣ِخىس ٜٓيحه٤شّ ٝٓٞػٞه٤ش حُويٓش حُويٓخص  ٗظَح ٧

طلظخؽ ا٠ُ اػطخء رؼٞ حُِٔٔخص حُِٔٔٞٓش ُِٔٞؿٞىحص ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش، ٣ٌٖٝٔ حُو٤خّ رٌُي ػ٠ِ 

 أك٠َ ٝؿٚ ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ رؼٞ ح٧ىُش حُٔخى٣شّ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Pranam Dhar, Soumyajit Das, op-cit, p43. 
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 حٌّزلغ حٌؼخٌغ: ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه ح٤هؼَ ٚأّٔخؽٗ 

ّٔ ٣ظِح٣ي حٛظٔخّ  خ ىكغ رخُٔئٓٔخص ُٔلخُٝش طِز٤ش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رخُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ رٌَ٘ ًز٤َ، ٓ

ط٘ظَ ا٠ُ ٣ُخىس حُوِن ، ك٢ٜ حكظ٤خؿخطْٜ ٝحُظل٤ٌَ رـي٣ش ك٢ حػظٔخى حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ

حُز٤ج٢ ر٤ٖ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ أّٜٗخ أًزَ كَٛش ُٜخ، ٝرٔزذ ٌٛٙ حُِ٘ػش ح٫ٓظ٤ً٬ٜشّ حُو٠َحء، حًظٔذ 

 .ظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٌٓخٗش رخٍُس ػ٠ِ َٓ ح٤ُٖ٘ٔحُ

 حٌّطٍذ ح٤ٚي: حٌّٔظٍٙه ح٤هؼَ

حُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ ٝح١ٌُّ ٫ ٣ٌٖٔ اؿلخٍ أ٤ٔٛظٚ ُِؼ٤ِٔش حُظ٣ٞٔو٤شّ حُو٠َحء، ٌُٞٗٚ حُٔئػَ 

ح٧هٟٞ ك٢ أىحء حُٔئٓٔخص حُز٤ج٢، ٝػزَ ٓـخٍ ٣ُخىس حُلٜش حُٔٞه٤شّ ُِٔئٓٔخص ك٢ ٓٞم حُظ٘خكْ 

َ ٟٓٞٞع حُظِح٣ي حُِٔلٞظ ك٢ ػيى حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُو٠َ ٝطؤػ٤َْٛ ػ٠ِ ّٔ رٜخ، ٝهي ك  حُظ٢ّ طؼَٔ 

 ّٕ : "حُـ٤َ ح٧ٍٝ ح١ٌُّ طَر٠ ػ٠ِ حكظَحّ حُز٤جش ٝاػخىس حٓظؼٔخٍ حُٔٞحى ٝحٓظويحّ حُٔٞم رخُوٍٞ رؤ

حُٔٞحى ؿ٤َ ح٠ُخٍس رخُز٤جش هي ىهَ ح٥ٕ ا٠ُ ح٧ٓٞحم ًٔٔظِٜي ٝحػ٢ ٍٝحٗي حُظَٜف".
1

 

 حٌّٔظٍٙه ح٤هؼَ أ٨ٚ: ِفَٙٛ

 ّٕ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ليع كَهخ أٝ  كخػ٤ِش حُٔٔظِٜي حُٔيًٍش أٝ حػظوخى حُلَى رؤّٗٚ ط٤َ٘ ح٧رلخع ا٠ُ أ

طؤػ٤َح ٖٓ ه٬ٍ َٗحء ٓ٘ظـخص ٛي٣وش ُِز٤جش، طؼظزَ ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ّ ط٘زت رخ٫ٓظ٬ٜى 

ح٧ه٠َ، كخُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ ٣لْٜ ه٤ْ حُٔ٘ظـخص حُٜي٣وش ُِز٤جش.
2
  

ّٕ  Ottmanًًَص  ّْ طِز٤ش  أ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ًخٗٞح ػ٠ِ حٓظؼيحى ُوزٍٞ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء ػ٘يٓخ ط

ًُي ٤ِٓىحى كخؿخطْٜ ح٧ٓخ٤ٓشّ ٨ُىحء ٝحُـٞىس ٝحَُحكش ٝحُويٍس ػ٠ِ طلَٔ حُظٌخ٤ُق، ػ٬ٝس ػ٠ِ 

ٓٔظٟٞ هزُْٜٞ أ٠٣خ ػ٘يٓخ ٣لٜٕٔٞ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ إٔ ٣ٔخػي ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص 

حُز٤ج٤شّ.
3
 

ُوي ػَف حُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ ػ٠ِ أّٗٚ: "ًُي حُ٘وٚ ح١ٌُّ ٣لَٔ هِوخ طـخٙ حُز٤جش ٣ٝوّٞ 

رَ٘حء حُٔ٘ظـخص حُظ٢ّ طٌٕٞ ٛي٣وش ُِز٤جش ٝك٢ حُـخُذ ٢ٛ ٓ٘ظـخص ١ز٤ؼ٤شّ ٫ٝ طليع طِٞع"، 

                                                           
أػَ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ّٛٔمٟ ح٤هؼَ ػٍٝ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه ٨ٓظويحَ حٌّٕظؾ ًٚ حٌطخلش ػخَٓ حُز١ٌَ، ٛي٣َ حٓٔخػ٤َ،  1

ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ٓٔظوي٢ٓ حُٔوخٗخص ح٤ُٔٔ٘ش ك٢ ٓي٣٘ش ػٔخٕ، ٓـِش ٤ًِش رـيحى ُِؼِّٞ -حٌّظـيىس

 .67، 2016ٙ، 47ح٫هظٜخى٣ّش حُـخٓؼش، حُؼيى 
2 Mohamed rizwanalam, op-cit, p17.  

3
 Thoria Omer Mahmoud, op-cit, p71. 
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٠ٓٝخ٤ٖٓ ٌٛح حُظؼ٣َق ط٤َ٘ ا٠ُ حٛظٔخّ حُٔٔظِٜي رٔخ ٣٘ظ٣َٚ ٖٓ ٓ٘ظـخص ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ر٤جظٚ 

ٝٓل٤طٚ.
1
   

٣ٝؼَف حُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ رؤّٗٚ: "حُٔٔظِٜي ح١ٌُّ ٣ظـ٘ذ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ّ ٖٓ حُٔلظَٔ إٔ طؼَٝ 

ٛلظٚ أٝ ٛلش ؿ٤َٙ ُِوطَ ٝحُظ٢ّ طٔزذ أَٟحٍ ًز٤َس ُِز٤جش أػ٘خء حُظ٤ٜ٘غ أٝ ح٫ٓظويحّ أٝ 

حُظوِّٚ، طٔظِٜي ٤ًٔش ؿ٤َ ٓظ٘خٓزش ٖٓ حُطخهش، طٔزذ ٗلخ٣خص ؿ٤َ ٣ٍَٟٝش، طٔظويّ حُٔٞحى 

ح٧ٗٞحع أٝ حُز٤جخص حُٜٔيىس، ط٘ط١ٞ ػ٠ِ حٓظويحّ ٫ ُِّٝ ُٚ، أٝ حُؤٞس ػ٠ِ ٔيس ٖٓ حُٔٔظ

حُل٤ٞحٗخص، طئػَ ِٓزخ ػ٠ِ حُزِيحٕ ح٧هَٟ.
2
 

 ّٓ كوي ػَف حُٔٔظِٜي حُٞحػ٢ ر٤ج٤خّ أٝ حُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ رؤّٗٚ: "حُٔٔظِٜي ح١ٌُّ ٣وّٞ  Robertsخ أ

 ّٕ  ح٣ـخر٤خ أٝ أهَ ِٓز٤ش ػ٠ِ حُز٤جش" ُٜخ أػَ رَ٘حء حُِٔغ ٝحُويٓخص حُظ٢ّ ٣يٍى رؤ

ٝػَكٚ حُز١ٌَ رؤّٗٚ: "حُٔٔظِٜي أٝ حُٔٔظِٜي ًٝ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ حُؼ٤ٔن ٝح١ٌُّ ٣ظؼخَٓ رٌَ٘ أٓخ٢ٓ 

رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُو٤ْ حُظ٢ّ ٣ئٖٓ رٜخ ٝحُظ٢ّ طيكؼٚ ا٠ُ طـ٘ذ َٗحء ٓ٘ظـخص أ١ ًَٗش ٌٓ٘ٞى رظٞؿٜٜخ 

س َّ رخُز٤جش". حُز٤ج٢ ٤ُْٝ كو٢ ػيّ حٓظ٬ٜى حُِٔغ ح٠ُٔ
3
  

حُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ: "ٛٞ ًُي حُ٘وٚ ح١ٌُّ ػ٘ي حطوخً هَحٍ حَُ٘حء ٣لٌَ طل٤ٌَح أه٠َح، ك٤زلغ 

َّ رخُز٤جش، ٣ٝيػْ حُٔ٘ظـخص ٛي٣وش حُز٤جش، ُٝي٣ٚ حُٞػ٢ حٌُخك٢ ر٤ٌل٤ش  ػٖ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ّ ٫ ط٠

حُٔ٘ظـخص ح٧ًؼَ  حهظ٤خٍ طِي حُٔ٘ظـخص، كوي ٣ٌٕٞ طٞؿٚ حُٔٔظِٜي أه٠َح ٌُ٘ٚ ٫ ٣ـ٤ي حهظ٤خٍ

ه٠َس، أٝ هي ٣ٌٕٞ ًٝ طٞؿٚ أه٠َ ٌُٖ ػوخكظٚ ٝىٍؿخص طؼِٔٚ هي ٫ طٔٔق ُٚ رخُظل٣َن حُـ٤ي ر٤ٖ 

 ّٕ حُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ ُي٣ٚ ٤ٍٓٞ ا٣ـخر٤ش طـخٙ  حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء ٝحُٔ٘ظـخص حُظو٤ِي٣ش، ًٌُي ٣ؼظوي أ

حهظ٘خء ٌٛٙ حُٔ٘ظـخص". حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء، ٌُٖ حٍطلخع أٓؼخٍٛخ ٗٔز٤خ هي طٌٕٞ ػوزش أٓخّ
4
 

حُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ ٛٞ: "حُٔٔظِٜي ح١ٌُّ ٣ؤهٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ٗظخثؾ هَحٍحطٚ حَُ٘حث٤شّ ػ٠ِ حُٔـظٔغ 

ٝحُز٤جش، كٜٞ ًُي حُٔٔظِٜي ح١ٌُّ ٣ِٔي ٓٞحهق ٛي٣وش ُِز٤جش طظليى أٓخٓخ ٖٓ ٓئػَحص ٗل٤ٔش، 

 ّٕ رؼٞ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ طٌٕٞ ُي٣ْٜ ٓٞحهق ٛ٘خى  ٝط٘ؼٌْ ك٢ حُِٔٞى ح٫ٓظ٢ً٬ٜ حُٞحػ٢ ر٤ج٤خّ، ا٫ أ

٣ـخر٤ش طـخٙ حُز٤جش، ٌُٖٝ ٫ طظَٜ ك٢ حُِٔٞى حَُ٘حث٢ ُي٣ْٜ".ا
5
 

                                                           
 .67ػخَٓ حُز١ٌَ، ٛي٣َ حٓٔخػ٤َ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 1

2
 Hemantha.Y, op-cit, p87. 

3
 .288-286ٛزش ٜٓطل٠ ًخك٢، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 

 .43، 33، ٙك٘خٕ طل٤ٖٔ ػ٤ي ح٧ؿخ، َٓؿغ ٓخرن 4
5
 .211، ٙ رَح٤ْٛ رِل٤َٔ، ١خٍم ه٘يُٝ، َٓؿغ ٓخرن 
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ّٕ حُٔٔظٌِٜٕٞ حُو٠َ ٣و٠ؼٕٞ َُهخرش ىحه٤ِش  حُٔٔظِٜي حُلَى١ ٣ٌٖٔ  أًزَ ٧ّْٜٗ ٣ؼظويٕٝ أ

كٔخ٣ش حُز٤جش ٫ ٣٘زـ٢ طَى ٜٓٔش  ّْٜٗ ٣٘ؼَٕٝ أّٗٚبإٔ ٣ٌٕٞ كؼخ٫ ك٢ كٔخ٣ش حُز٤جش، ٝرخُظخ٢ُ ك

 ُِلٌٞٓش ٝهطخع ح٧ػٔخٍ.

ػِٔخء حُز٤جش كو٢ ْٛ ًٔٔظ٤ٌِٜٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ِؼزٞح أ٠٣خ ىٍٝح، ًٔخ أّْٜٗ أهَ ػوخثي٣ش ٝأًؼَ حٗلظخكخ أٝ 

طٔخٓلخ طـخٙ ٓ٘ظـخص ٝأكٌخٍ ؿي٣يس، ٝطل٤ٌَْٛ حُٔ٘لظق ٣ٔخػيْٛ ػ٠ِ هزٍٞ حُٔ٘ظـخص ٝح٤ًُِٞٔخص 

ّْ طلي٣ي ح٧ٗوخ ٙ ح٣ٌُّٖ ٣ٜيكٕٞ ا٠ُ كٔخ٣ش أٗلْٜٔ ٝحُز٤جش ٖٓ ه٬ٍ حُو٠َحء رُٜٔٞش أًزَ، ٣ظ

هٞطْٜ حَُ٘حث٤شّ ًٔٔظ٤ٌِٜٖ أٛيهخء ُِز٤جش.
1
 

 ػخ١ٔخ: أرؼخى ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه ح٤هؼَ

طؼي ىٍحٓش أرؼخى ِٓٞى حُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ حُٔيهَ حُ٘خؿق ُؼ٤ِٔش حُظ٣ّٞٔن ٍُِٞٛٞ ا٠ُ 

 رخ٥ط٢:حُظلي٣ي حُٟٔٞٞػ٢ ُلخؿخص حُٔٔظِٜي، ٝطظٔؼَ ٌٛٙ ح٧رؼخى 

٣َطز٢ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ُيٟ حُٔٔظِٜي رخُٔؼَكش حُز٤ج٤شّ حُظ٢ّ ٣ٔظٌِٜخ  حٌٛػٟ حٌز١جٟ ٌيٜ حٌّٔظٍٙه: -1

طـخٙ حُو٠خ٣خ حُٔوظِلش ك٤خٍ حُز٤جش ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ، كخُٔؼَكش حُز٤ج٤شّ ٓظزخ٣٘ش ٣ٌٖٝٔ ٝٛلٜخ طزؼخ 

ُٔيٟ حُؼِْ رخ٬ٌُ٘ٔص حُز٤ج٤شّ حُٔٞؿٞىس كخ٤ُخ، ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ػ٠ِ أّٗٚ: "ٓيٟ 

حُِٔٞى ح٫ٗٔخ٢ٗ ػ٠ِ حُز٤جش"، ٝحُٞػ٢ حُز٤ج٢ ٛٞ ح٧ٓخّ حُٔؼَك٢ حُوخثْ ػ٠ِ  ٓؼَكش طؤػ٤َ

حُٔؼَكش حُل٤ٔش أٝ حُٔخى٣شّ.
2
 

 ًٗٔٞؽ ِٓٞى حُٔٔظِٜي حُز٤ج٢ (:2-1شىً ٍلُ )               

 

 .65ٙ حُٜٔيٍ: ػخَٓ حُز١ٌَ، ٛي٣َ حَُ٘حٝٗش، َٓؿغ ٓخرن،             

ّْ ا٠٣خف ٓيٟ أ٤ٔٛشّ حُٔؼَكش حُز٤ج٤شّ ٝحُظ٢ّ طوٞى رٌَ٘ ٓزخَٗ ٗلٞ حطوخً  ك٢ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ط

ٓٞهق ر٤ج٢ ٖٓ هزَ حُٔٔظِٜي، ٌٝٛح حُٔٞهق ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ا٣ـخر٤خ أٝ ِٓز٤خ، كخُٔٞحهق ح٣٫ـخر٤ش 

ٞػ٢ حُز٤ج٢ ٛٞ ح٧ٓخّ حُٔؼَك٢ حُوخثْ ػ٠ِ روَحٍ حُٔٔظِٜي حَُ٘حث٢، كخُ طئػَ رٌَ٘ ا٣ـخر٢

ّٕ  Kollmuss  ٝ Agyemanحُٔؼَكش حُٞؿيح٤ٗش ًٔخ ػَكٚ  ٓؼظْ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُي٣ْٜ ٝػ٢  ٝٝؿي أ

ٝكوخ ُٔخ أط٠ رٚ  ك٤ٔخ ٣ظؼِنّ رخُو٠خ٣خ حُز٤ج٤شّ، ًٔخ ٣ـيٕٝ أٗلْٜٔ ٟٖٔ حُٔ٘خ٣َٖٛ ٝحُٔئ٣ي٣ٖ ُِز٤جش،

D’souza  ّٕ  حُٔؼَكش حُز٤ج٤شّ هي طظؤػَ ر٤ٌِٖ٘: كب

                                                           
1
 Aysel Boztepe, op-cit, p07-08. 

2
 .68ٙ ػخَٓ حُز١ٌَ، ٛي٣َ حٓٔخػ٤َ، َٓؿغ ٓخرن، 

حُٔؼَكش 

 حُز٤ج٤ّش

حُٔٞهق 

 حُز٤ج٤ّش

حُِٔٞى حُز٤ج٢  

 ُِٔٔظِٜي
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 ٓيٟ كْٜ أػَ حُٔ٘ظؾ حُز٤ج٢ ػ٠ِ حُٔٔظِٜي، ٌٝٛح ٣يػْ حُوَحٍ حَُ٘حث٢ ُِٔٔظِٜي. -

ٗظخؿٚ حُز٤ج٤شّ أ٠٣خ ٣ئػَ ػ٠ِ هَحٍ آؼَكش حُٔٔظِٜي ُِٔ٘ظؾ ًحطٚ رٌخكش هٜخثٜٚ ٝٓؼَكش ١َم  -

حُٔٔظِٜي حَُ٘حث٢.
1
 

٣ٌٖٔ طؼ٣َق ح٫ىٍحى رؤّٗٚ: "حُؼ٤ِٔش حُظ٢ّ ٖٓ ه٬ُٜخ ٣وظخٍ حُلَى  اىٍحن حٌّٔظٍٙه ٌٍّٕظؾ: -2

٣ٝ٘ظْ ٣ٝلَٔ حُٔ٘زٜخص ك٢ ٍٛٞس ٓظٔخٌٓش ٝكؼخُش ٓغ حُؼخُْ حُٔل٢٤ رٚ"، ٝٓٔظٟٞ ح٫ىٍحى 

 ّٕ حُٔٔٞه٤ٖ ٣ٜظٕٔٞ ر٤ٌل٤ش اىٍحى ٝحٓظـخرش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُِٔ٘ظـخص  ٣وظِق ٖٓ كَى ٥هَ، ٌُح كب

ّٔؼَ، ٍٝٛٞس ًُي حُٔ٘ظؾ ك٢ أًٛخٕ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ أٝ ٍٛٞس ٖٓ حُـٞحٗذ حُٔوظِلش ٓؼَ ح ُـٞىس، حُ

حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍشّ حُٔٔؼِش ٌُُي حُٔ٘ظؾ، ٌُُٝي ٣ـذ ػ٠ِ ٍؿخٍ حُظ٣ّٞٔن ح٣ٌُّٖ ٣زظـٕٞ ُلض حُ٘ظَّ 

ا٠ُ ِٓؼْٜ طوي٣ْ ٓؼ٤َحص ًخك٤ش ػٖ ٓٔظ٣ٞخص حُظؤهِْ حُٔخروش ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ كظ٠ ٠٣ٔ٘ٞح ؿٌد 

 ّْ اىٍحًْٜ ُِٔ٘ظؾ حُـي٣ي. طلو٤ن حٗظزخْٜٛ ٖٝٓ ػ
2

 

حُظؼِْ ك٢ ٗظَ حٌُؼ٤َ ٤ُْ ُٚ ُٓخٕ أٝ ٌٓخٕ ٓليى، كٜٞ ػزخٍس ػٖ  ِٔظٜٛ حٌظؼٍُ ٌٍّٔظٍٙه: -3

طـ٤٤َ ٗٔز٢ ك٢ حُِٔٞى ٣ٝؤط٢ ٓغ حُوزَس، ٝطؼظزَ ٗظ٣َخص حُظؼِْ ٓل٤يس ك٢ كْٜ ٓخ ٣َ٣يٙ 

 ّٕ ّْ طط٣َٞ أًٝحهْٜ رٌُي، ٖٝٓ حُٔؼَٝف أ ظؼِْ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ حُ حُٔٔظٌِٜٕٞ ػزَ ىٝحكؼْٜ ٣ٝظ

رخٍُٜٞ ٝحَُُٓٞ ٝح٧ٛٞحص ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُظو٤٘خص ٝحُظ٢ّ طَٜٔ ػ٠ِ حُٔٔظِٜي ٓؼَكش 

هٜخثٚ حُٔ٘ظؾ، ٝحُظؼِْ ٫ ٣ؤط٢ رٍٜٞس ٓزخَٗس ٖٓ ه٬ٍ حَُ٘حء كلٔذ رَ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؤط٢ 

 حَُ٘حث٤شّ.ػٖ ٣َ١ن حَُٔحهزش ٨ُكيحع حُٔئػَس ػ٠ِ حُٔٔظِٜي ٝطٞؿٜخطٚ 

: ط٘زٚ حُٔٔٞهٕٞ ح٣ٌُّٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٓـخٍ ط٣ٞٔن حُٔ٘ظـخص ٌٍّٔظٍٙهحٌلخٌش ح٨لظظخى٠شّ  -4

حُو٠َحء ٝحُظ٢ّ طٔظخُ رخٍطلخع ٗٔز٢ ك٢ أٓؼخٍٛخ ه٤خٓخ رخُِٔغ حُظو٤ِي٣ش ا٠ُ ح٧ٍٓٞ حُٔظؼِوّش 

رخُيهَ ٝح٫ٗلخم ٝحُٔٔظٟٞ حُٔؼ٢٘٤ ٝٓيٟ طؤػ٤َٙ ػ٠ِ هَحٍحص حَُ٘حء حُٔظلووش ٖٓ هزِْٜ، 

ِْ ٝٓظخرؼش ُويٍحص حُٔٔظِٜي حَُ٘حث٤شّ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طٞحكوٜخ ٓغ أٓؼخٍ ٝرخُظخ٢ُ كْٜ ىحثٔخ ػ٠ِ ػ

حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء حُظ٢ّ ٣ويٜٓٞٗخ ُْٜ، ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ّ أٗخٍص 

 ا٠ُ حٓظؼيحى حُٔٔظِٜي ُيكغ ٓؼَ أػ٠ِ ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ِٓغ ه٠َحء.

: ٢ٛٝ حُٔ٘خكغ حُظ٢ّ ٣ظٞهغ حُٔٔظِٜي حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ػ٘ي حٌّٕخفغ حٌّيٍوش ِٓ حٌّٕظؾ ح٤هؼَ -5

َٗحء حُِٔؼش، ك٤غ ٣ئى١ حُزخثغ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ طل٤ٖٔ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ػ٘ي حُٔٔظِٜي َُ٘حء 

حُِٔؼش، ٝط٤َ٘ حُٔ٘لؼش ا٠ُ هيٍس حُِٔؼش أٝ حُويٓش ػ٠ِ اٗزخع كخؿش أٝ ٍؿزش ٓؼ٤٘ش ُيٟ 

ّٔؼَ ػ٠ِ ه٤ٔش حُِٔؼش رخُ٘ٔزش ُِٔٔظِٜي حُظ٢ّ طؼ٢٘ ٓخ ٣ظٞهؼٚ ٖٓ  حُٔٔظِٜي، ًٔخ ٣ظٞهق طلي٣ي حُ

                                                           
1
 .65ٙ ػخَٓ حُز١ٌَ، ٛي٣َ حَُ٘حٝٗش، َٓؿغ ٓخرن،  

2
 .68ػخَٓ حُز١ٌَ، ٛي٣َ حٓٔخػ٤َ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ  
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ُٜخ ٝأ٤ٔٛشّ ٌٛٙ حُٔ٘لؼش ك٢ ٗظَٙ، ٌُح أٛزق ػ٠ِ حُٔٔئ٤ُٖٝ ٓ٘لؼش طؼٞى ػ٤ِٚ ٖٓ حٓظ٬ًٜٚ 

 ح٫ٛظٔخّ ريٍحٓش حُٔ٘لؼش حُٔيًٍش ػ٘ي ٟٝغ ح٧ٓؼخٍ ُٔ٘ظـخطْٜ.

حُظٞحَٛ ػٖ طؤػ٤َ حُظؤػ٤َ ح٫ؿظٔخػ٢ ٛٞ طؼز٤َ  حٌظؤػ١َ ح٨ؿظّخػٟ ػٍٝ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه: -6

ح٫ؿظٔخػ٤شّ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٔظِٜي حَُ٘حث٢، ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حُـخُذ رخ٧َٓس، ح٧ٛيهخء، حُـ٤َحٕ 

ٝح٬ُِٓء ٓٞحء ك٢ حُؼَٔ أٝ حُيٍحٓش...حُن، ٣ٝظَٜ ٌٛح حُظـؤػ٤َ رؤٌٗخٍ ٓوظِلش ٝٓظلخٝطش طزؼخ 

ٝحُلَى ا٠ُ ط٤ٌَ٘ ا٠ُ حُؼوخكش حُٔـظٔؼ٤ش حُٔخثيس، ٣ٝئى١ حُظلخػَ حُٔٔظَٔ ر٤ٖ حُٔـظٔغ 

طل٬٤٠ص حُلَى حَُ٘حث٤شّ ٝح٫ٓظ٤ً٬ٜشّ رٍٜٞس طظ٬ءّ ٓغ حُو٤ْ حُـ٣َٛٞش ُِٔـظٔغ، كظظليى طزؼخ 

ٌُُي أٗٞحع حُٔ٘ظـخص حُظ٢ّ ٣وزَ أٝ ٣ؼظخى حُٔـظٔغ رَ٘حثٜخ ٝحٓظ٬ًٜٜخ.
1
 

 ػخٌؼخ: حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػٍٝ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه ح٤هؼَ

ح٫ٓظ٬ٜى ح٧ه٠َ ا٠ُ طؼ٣َق حُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ ٝطلي٣ي ٓؼض حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزلٞع كٍٞ 

حُؼٞحَٓ حُظ٢ّ طئػَ ػ٠ِ ًِْٜٓٞ رٔخ ك٢ ًُي حُو٠خ٣خ حُظخ٤ُش:
2
  

طئًي حُزلٞع ح٫هظٜخى٣شّ ػ٠ِ ىٍٝ اٗخٍحص ح٧ٓؼخٍ ٝه٤خٍحص حُٔٔظِٜي  حٌؼم١ٔ٩ش ح٨لظظخى٠شّ:  -1

حُٔظٍٜٞس، ط٤َ٘ حُظ٘خه٠خص حُٔزِؾ حُؼو٤ٗ٬ش، ٝحُظ٢ّ طؼٌْ حُِٜٔلش حٌُحط٤ش ٝحُظٌخ٤ُق ٝحُلٞحثي 

 ّٕ ٗٔخًؽ ح٫هظ٤خٍ حُؼو٢ٗ٬ ُي٣ٜخ هٞس طل٣َ٤ٔش  ػٜ٘خ ك٢ حٓظـخرش حُٔٔظِٜي ُِلٞحكِ حُٔخ٤ُش ا٠ُ أ

 ّٕ ّٕ  ٓليٝىس، ٝأ  حُظـ٤٤َ ح٢ًُِٞٔ ٧ٓزخد حهظٜخى٣شّ ٝر٤ج٤شّ ٣ٞحؿٚ ػوزخص ػي٣يس ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أ

حٓظ٬ٜى أه٠َ أًؼَ رٌؼ٤َ ٖٓ حُؼو٤ٗ٬ش ٣ٞؿي ِٓٞى  ططٍٞ أؿ٘يس حُزلغ هي أظَٜص أّٗٚ

ّٕ ح٫هظٜخى٣شّ، ا٫ّ  حُظٌخ٤ُق ٝحُلٞحثي حُٔظٍٜٞس ٫ طِحٍ ٝحكيس ٖٓ أْٛ حُظؤػ٤َحص حًٌٍُٔٞس   أ

 رخٓظَٔحٍ.

َٗحثق  ػ٠ِ ؿخُزخ ٓخ ١زوض حُيٍحٓخص حُٔ٘زؼوش ػٖ ح٫هظٜخى حٌظَو١زش حٌٔىخ١ٔش )حٌي٠ّٛغَحف١شّ(: -2

٬كخص ك٢ ح٫ٓظـخرخص ُِلٞحكِ ح٫هظٜخى٣شّ َٝٗف ح٫هظ٬كخص حؿظٔخػ٤شّ ى٣ٔٞؿَحك٤ش ُلْٜ ح٫هظ

ّْ كلٜٜخ:  ك٢ ٤ًِٞٓخص حُٔٔظِٜي، ٓؼَ حُٔ٘خًٍش ك٢ اػخىس حُظي٣َٝ، طَ٘ٔ حُٔظـ٤َّحص حُظ٢ّ ط

حُـْ٘، حُؼَٔ، حُل٠ٍٞ، ػيى ح١٧لخٍ، حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، حُطزوش ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝح٫هظٜخى٣شّ 

 ظخثؾ ٝح٫ٓظ٘ظخؿخص.ٝٓغ ًُي ٫ ٣ٞؿي ح٫طٔخم ك٢ حُ٘

                                                           
1
، ٓـِش حُيٍحٓخص ح٫هظٜخى٣شّ حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ وآ١ٌش ٌـٌد حٌّٔظٍٙه ح٤هؼَػزي حُيحثْ، ٍح٤ٟش رُٞوَٕٝ،  ٛخؿَ 

 .160، 2020ٙ حُـِحثَ، ،01، حُؼيى 05حُٔؼخَٛس، حُٔـِي 
2
 Ken Peattie, Green Consumption: Behaviour and Norms, The Centre for Business Relationships, 

Accountability, Sustainability and Society, Cardiff University, United Kingdom, p205,212. 
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ط٤َ٘ ح٧رلخع ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ه٣ٞش ر٤ٖ ىهَ ح٧َٓس ٝٓـٔٞع  حٌؼ٩لش ر١ٓ ح٦ٔفخق ٚحٌيهً: -3

حُظؤػ٤َحص حُز٤ج٤شّ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛشّ ه٤خٍحص ح٫ٓظ٬ٜى ٝأٗٔخ١ حُل٤خس، ًٌُٝي حُٔٔظٟٞ 

 حُٔطِن َُِ٘حء.

ّٕ  حٌّؼَفش حٌز١ج١شّ:  -4 ش طيكغ ِٓٞى حُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ، ٌُٖ ٣ُخىس حُٔؼَكش حُز٤ج٤ّ  ؿخُزخ ٓخ ٣لظَٝ أ

حُٔؼَكش ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظَى حُٔٔظِٜي ك٢ ك٤َس أٝ ٣٘ؼَٙ رخ٩ٍٛخم، 

ّْ رؼي حًظ٘خكٚ أٝ َٗكٚ رخٌُخَٓ ٖٓ ه٬ٍ حُزلغ،  حُظ٘خهٞ ك٢ حُ٘ظخثؾ كٍٞ أ٤ٔٛشّ حُٔؼَكش ُْ ٣ظ

 ّٕ ز٤ج٤شّ ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ هي ط٘زْٜٜ ا٠ُ حُطز٤ؼش ؿ٤َ ٣ُخىس حُٔؼَكش حُ ٝهي ٣ٌٕٞ أكي حُٔظـ٤َّحص ٛٞ أ

حُٔٔظيحٓش ر٤ج٤خّ ٧ٗظٔش ح٫ٓظ٬ٜى ٝح٩ٗظخؽ حُلخ٤ُش ٝأٝؿٚ حُوٍٜٞ حُٔطِوش ك٢ ١َٝٗ حٓظيحٓش 

ػَٝٝ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء، ٌُٜٝح ٣ِِّ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُٔؼَكش ٝحُلْٜ كٍٞ حُو٠خ٣خ حُز٤ج٤شّ، 

 ر٤ٜ٘ٔخ. ٝحُؼٞحهذ حُز٤ج٤شّ ُِٔٞى حُٔٔظِٜي ٝحُؼ٬هش

ك٢ ح٥ٝٗش ح٧ه٤َس، ٓؼ٠ حُزلغ ا٠ُ ىٍحٓش طؤػ٤َ حُو٤ْ حٌّٛحلف ٚحٌّؼظميحص ٚحٌم١ُ:   -5

 ّٕ ت ؿ٤يح حُٔٞحهق حُز٤ج٤شّ ط٘زّ  ٝحُٔؼظويحص ح٧ًؼَ طلي٣يح ٤ًُِِٞٔخص، كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ طز٤ٖ أ

 ّٕ ٗٞح٣خ ٤ًِٞٓٝخص اػخىس حٓظويحّ  رخٓظؼيحى حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُيكغ ػ٬ٝس ُِٔ٘ظـخص حُو٠َحء، ًٔخ أ

حُٔ٘ظـخص ٝطو٤ِِٜخ ا٠ُ أى٠ٗ كي ًخٗض َٓطزطش روٞس رخُو٤ْ حُٔظؼِوّش رلٔخ٣ش حُز٤جش ٝأ٤ٔٛشّ حُطز٤ؼش، 

ٌُٖٝ ُْ ٣ٌٖ ٌٛح ٛٞ حُلخٍ رخُ٘ٔزش ٩ػخىس حُظي٣َٝ، ك٤غ ًخٗض حُظؤػ٤َحص حُؼ٤ِٔش ٝحُظؤػ٤َحص 

 ح٫ؿظٔخػ٤شّ حُٔؼ٤خ٣ٍش أًؼَ طؤػ٤َح. 

ٛ٘خى ٓـٔٞػش أهَٟ ٖٓ حُٔٞحهق ٝحُو٤ْ ٝحُٔؼظويحص  ش ٚحٌَلخرش ٚحٌفؼخ١ٌش حٌشّوظ١ش:حٌّٔئ١ٌّٚ  -6

ّْ حُزلغ ك٤ٜخ ٝحُظ٢ّ طظؼِنّ رٞؿٜخص ٗظَ حُٔٔظِٜي ك٢ طلي٣ي حُٔٔئ٤ُٝخص ٌَُ ٖٓ  حُظ٢ّ ٫ ٣ظ

حُٔظٔزذ ك٢ ح٬ٌُ٘ٔص حُز٤ج٤شّ ٝكِٜخ ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ حُٔٔخٛٔش ك٢ كِٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٤ًِٞٓخص 

ّ٘و٤ٜش ػ٠ِ ح٫ٓظ٬ٜى، ٍ رٔخ ُ٘يٍس حُزلٞع حُظ٢ّ طَحػ٢ ٗؼٍٞ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رخُٔٔئ٤ُٝشّ حُ

 .ح٧َٟحٍ حُز٤ج٤شّ

حُظؤػ٤َ حُـٔخػ٢ ٌَُ ٤ًِٞٓخص حُٔٔظِٜي ٛٞ ح٧ًؼَ أ٤ٔٛشّ، ٣ظ٠ق ًُي  أّٔخؽ حٌل١خس ٚحٌؼخىحص: -7

٠ طؤػ٤َ حٍطيحى ٤ًِٞٓخص حُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ حُظ٢ّ طـٔغ ر٤ٖ طٞك٤َ حهظٜخى ّٔ ١ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٣ٔ

ّْ َٗحإٙ رخُٔخٍ حُٔيهَ، طٔظويّ أرلخع  ٝر٤ج٢، طؼظٔي حُلٞحثي حُز٤ج٤شّ ٌُٜح حُِٔٞى ػ٠ِ ٓخ ٣ظ

ح٫ٓظ٬ٜى ح٧ه٠َ ٗٔخًؽ ٝٗظ٣َخص ٤ًِٞٓش طلظَٝ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ ٓ٘خًٍش حُٔٔظِٜي 

 ّٕ ؼَ حُٔ٘ظٍٞ حُزي٣َ ك٢ أ ّٔ حٌُؼ٤َ ٖٓ طؤػ٤َٗخ حُز٤ج٢ َٓطز٢  ٝحطوخً حُوَحٍحص حُٞحػ٤ش، ٣ظ

 ش ح٤ٓٞ٤ُش حُظ٢ّ طظؤػَ رخُؼخىس أًؼَ ٜٓ٘خ رخُلٌَ حُٞحػ٢.رخ٧ٗ٘ط

ّٕ  ٠ٛ٘خص حٌّٔظٍٙه ح٤هؼَ ٚحٌشّوظ١خص: -8 ٗؼٍٞ حُٔٔظِٜي  ٣ٌ٘ق رلغ ػِْ حُ٘لْ حُز٤ج٢ أ

ر٣ٜٞظٚ حٌُحط٤ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئػَ ػ٠ِ ١ز٤ؼش ٝٓيٟ حُِٔٞى حُز٤ج٢، ٝك٢ رؼٞ حُلخ٫ص ٣ظؼَف 
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ش ٤ًِٞخص حُز٤ج٤شّ ًُي. ٛ٘خى ٓوخٍرش ٗل٤ّٔ حُٔٔظٌِٜٕٞ ػ٠ِ ٢ٔٗ ك٤خس أه٠َ ٓؼ٤ٖ ٝطؼٌْ حُٔ

ّ٘و٤ٜخص طٌٕٞ  أهَٟ ُلْٜ ح٫ٓظ٬ٜى ح٧ه٠َ طظؼِنّ رٔخ اًح ًخٗض ٛ٘خى أٗٞحع ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُ

أًؼَ أٝ أهَ ػَٟش ٬ُٗوَح١ ك٢ حُِٔٞى حُز٤ج٢، كخ٫ٗزٔخ١، ٝحُٔٞحكوش ٝح٤ٔ٠َُ َٓطزطش رٌَ٘ 

 ا٣ـخر٢ رخُِٔٞى حُز٤ج٢.

حَٓ ح٤ُٔخه٤ش ُِِٓخٕ ٝحٌُٔخٕ ػ٠ِ حُِٔٞى حُز٤ج٢ ١ٞحٍ ػ٤ِٔش طئػَ حُؼٞ ١ٓخق ح٨ٓظ٩ٙن:  -9

٤ش ُِٔـظٔؼخص ظح٫ٓظ٬ٜى ٝٓـٔٞػش ٖٓ أٗٞحع ح٫ٓظ٬ٜى ٣ٝؼٌْ ٌٛح ؿِث٤خ ١ز٤ؼش حُز٤٘ش حُظل

حُظ٢ّ ٣ؼ٤ٖ ك٤ٜخ حُ٘خّ، طَ٘ٔ حُؼٞحَٓ ح٤ُٔخه٤ش أ٠٣خ أٗظٔش ح٫ٓظ٬ٜى حُظ٢ّ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ 

ّٕ حُٔٔظٌِٜٕٞ ُظِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ، ٝ حُؼٞحَٓ ح٤ُٔخه٤ش ٜٓٔش ُِـخ٣ش ٖٓ ك٤غ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ  ٬٣كع  رؤ

حُِٔٞى حُز٤ج٢ ٌُٖٝ ػخىس ٓخ ٣ٌٕٞ ٖٓ حُٜؼذ طـ٤٤َٛخ رٌَ٘ ًز٤َ رخُ٘ٔزش ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ 

 ٝحُٔئٓٔخص.

اكيٟ ٓـٔٞػخص حُظؤػ٤َحص حُظ٢ّ طـٔغ حُظ٤ًَزش حٌُٔخ٤ٗش ٓغ حُظؤػ٤َحص  ح٤رؼخى حٌّىخ١ٔش: -10

ح٤ُٔخه٤ش ٢ٛ ؿـَحك٤خ حُِٔٞى حُز٤ج٢ ٖٓ ك٤غ ح٫هظ٬كخص حٌُٔخ٤ٗش ػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص حُٔل٤ِش 

ّٔ ش ٝح٤٘١ُّٞ ٝح٫ه٤ٔ٤ِّ  خ ش، طوظِق ح٥ػخٍ حُز٤ج٤شّ ٧ٗٞحع ٓؼ٤٘ش ٖٓ ح٫ٓظ٬ٜى أ٠٣خ ر٤ٖ حُيٍٝ، ٓ

 ش ٣ِٓٝؾ ٓليى ٖٓ ٜٓخىٍ حُطخهش.ٖ ٝح٧ٗظٔش حٍُِحػ٤ّ ٣ؼٌْ أِٓٞد حٌُٔ

لْ ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظَّ ط٤ًَِ حُظ٣ّٞٔن ػ٠ِ ح٫هظٜخى ٝػِْ حُّ٘  ش حؿظّخػ١شّ:ح٨ٓظ٩ٙن وؼ١ٍّّ  -11

ش ٝحُٔؼخ٢ٗ حُٔ٘ظًَش ٝحَُٝط٤ٖ ك٢ ح٫ٓظ٬ٜى ًؼ٤ِٔش حؿظٔخػ٤شّ طٌَ٘ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼظويحص حُؼوخك٤ّ 

حُظ٢ّ طلٌْ حُِٔٞى حُٔ٘خٓذ ك٢ ٤ٓخهخص حؿظٔخػ٤شّ ٓوظِلش،  ٝحُظٔؼ٤َ حُؼوخك٢ ٝحُوٞحػي ح٤٘ٔ٠ُش

ط٘خ خٚ ٣ؼٌْ أ٠٣خ ػ٬هحٌُؼ٤َ ٖٓ ِٓٞى ح٫ٓظ٬ٜى ُي٣٘خ ٫ ٣ؼٌْ رزٔخ١ش أٗلٔ٘خ ٝظَٝك٘خ ٌُّٝ٘ 

ٝحُظِحٓخط٘خ ح٫ؿظٔخػ٤شّ، رل٤غ ٫ ٗظَٜف كو٢ ًؤكَحى ٝ ٌُٖ ًؤكَحى ٖٓ ح٧َٓ ٝحُٔـظٔؼخص 

 ٝحُ٘زٌخص ح٫ؿظٔخػ٤شّ. 

حُٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤شّ ُٜخ طؤػ٤َ ْٜٓ ػ٠ِ ح٫ٓظ٬ٜى  ح٨ؿظّخػ١شّ كٛي حٌز١جش: حٌّؼخ١٠َ -12

ح٧ه٠َ ٢ٛٝ أٓخ٤ٓشّ ُِؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظ٣َّخص ٝحُ٘ٔخًؽ حُٔظؼِوّش رخ٫ٓظ٬ٜى، ٣َ٘ٔ ٓلّٜٞ حُٔؼخ٤٣َ 

ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٬ً ٓٔخ ٗؼظزَٙ ٓٔخٍٓش ٗخثؼش أٝ ػخى٣ش ٤ًِٞٓٝخص ٗيٍى أّٜٗخ ٛل٤لش ٖٓ حُ٘خك٤ش 

ه٤ش أٝ ٓخ ٣ـذ حُو٤خّ رٚ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٬ٌُ حُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ طؤػ٤َ ه١ٞ ػ٠ِ ح٧ه٬

 ٤ًِٞٓخص ح٫ٓظ٬ٜى ح٧ه٠َ ٌُٖٝ هخٍؽ كجخص ح٫ٓظ٬ٜى ٓغ ٝؿٞى ٌِٓ٘ش أه٬ه٤ش ٓليىّس.

طِؼذ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ ِٓٞى ح٫ٓظ٬ٜى ح٧ه٠َ ٗظَح  ٚٓخثً ح٦ػ٩َ: -13

حُٔؼِٞٓخص حُز٤ج٤شّ ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ حُؼخّ ٝحُٔؼَكش  ٬ُػظٔخى ػ٤ِٜخ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ

ٝحَُأ١ ٝح٫ٛظٔخّ، ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٢ٛ ٫ػذ ٍث٢ٔ٤ ك٢ ر٘خء ػوخكش حُٔٔظِٜي حُٔؼخَٛس ٝرخُظخ٢ُ 

 ك٢ أ١ هطٞحص ُوِن ػوخكش حٓظ٬ٜى أًؼَ حٓظيحٓش.  
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ٖٓ ك٤غ ٓيٟ طـخٜٗٔخ كٜ٘خى رؼٞ ح٧ٓٞحم حُظ٢ّ طَ٘ٔ ػ٠ِ طوظِق ح٧ٓٞحم ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ 

ّٔ ظٓٔظ٤ٌِٜٖ ُي٣ْٜ كخؿخص ٝطل٬٤٠ص ٍٝؿزخص ٓ خ ٣ـؼَ ٜٓٔش ٍؿخٍ حُظ٣ّٞٔن ِٜٓش ك٢ ٘خرٜش، ٓ

حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٌٛٙ ح٧ٓٞحم حُٔظـخٗٔش ٝطلو٤ن ح٫ٗزخع حُٔطِٞد ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٔ٘ش ٣ِٓؾ ط٣ٞٔو٢ 

٤ٌٖ ٓوظِل٤ٖ ٖٓ ك٤غ هٜخثْٜٜ حَُ٘حث٤شّ ٝحكي، ٝٛ٘خى أٓٞحم ًؼ٤َس ط٘ظَٔ ػ٠ِ ٓٔظِٜ

 ّٔ خ ٣ٜؼذ ٖٓ ٜٓٔش ٍؿخٍ حُظ٣ّٞٔن ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٌٛٙ ح٧ٓٞحم ٝطلو٤ن ح٫ٗزخع ٝطل٬٤٠طْٜ ٓ

حُٔطِٞد، ٌُُي طؼظزَ طـِثش حُٔٞم أكي حُطَم حُؼخٓش ُِظـِذ ػ٠ِ حُٜؼٞرخص حُظ٢ّ طٞحؿْٜٜ ػ٘ي 

 حُظؼخَٓ ٓغ ٌٛٙ ح٧ٓٞحم حُٔظزخ٣٘ش.

 ِثش ح٤ٓٛحق حٌوؼَحء أ٨ٚ: ِفَٙٛ طـ

 ّٕ ٛ٘خى  طؤط٢ كٌَس طـِثش ح٧ٓٞحم رخكظَحٝ حهظ٬ف حُلخؿخص ٝحَُؿزخص ر٤ٖ ح٧كَحى، أ١ أ

أٓٞحم أٝ هطخػخص ٓوظِلش، ًَٝ ٓٞم هطخع ٣َ٘ٔ أكَحى ٣٘ظًَٕٞ ك٢ حُلخؿخص ٝحَُؿزخص ٌُُي 

٣ٞو٤شّ ٖٓ ١َف ٣ـذ ح٧هٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ٌٛح حُظو٤ْٔ ػ٘ي اػيحى حُزَحٓؾ ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظٔ

حُٔئٓٔخص، ٝ ًُي رـَٝ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓوظِق كجخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٝ طٔخػي طـِثش حُٔٞم ك٢ كٖٔ 

طٞؿ٤ٚ ط٤ًَِ حُـٜٞى حُظ٣ٞٔو٤شّ ٝاػيحى ٝط٤ْٜٔ حُزَحٓؾ ح٬ُٔثٔش ٌَُ هطخع ػ٠ِ كيح ١زوخ 

َف ُوٜخثٜٚ ٝأ٤ٔٛشّ ٝىٍؿش حُٔ٘خكٔش ك٤ٚ، ُظلو٤ن ٛيف أٝ ٓـٔٞػش ح٧ٛيحف حُٔٔطَس ٖٓ ١

حُٔئٓٔش.
1
 

ح٤ُّٞ حُٔٞم حُو٠َحء ٝحٓؼش حُ٘طخم رل٤غ طظٌٕٞ ٖٓ ػيى ٖٓ حُوطخػخص حُٔليىّس ُِـخ٣ش 

 ّٕ ح٧ٓٞحم حُو٠َحء طٔؼ٠ ػ٠ِ ٝؿٚ  ٝح٧ٛيحف حُٔلظِٔش، كزٌَ٘ ػخّ هي ٣ٌٕٞ ٖٓ حُؼيٍ حُوٍٞ أ

ك٢ حُٔ٘ظـخص  حُظلي٣ي ٧ٗٞحع ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُلٞحثي حُظ٢ّ طلظخؽ ا٠ُ ٣ِٓي ٖٓ حُظ٤ٟٞق أًؼَ ٖٓ حُٔؼظخى

ح٧ًؼَ طـ٣َزخ ٝحهظ٤خٍح، هي ٣ٌٕٞ ٛ٘خى أ٠٣خ ح٣ُِٔي ٖٓ حٌُ٘ٞى كٍٞ ح٫ىػخءحص، ٝح٣ُِٔي ٖٓ 

ح٫ٗلؼخٍ حَُٔطز٢ روٜخثٚ ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُٔ٘ظـخص، ٝأ٤ٔٛشّ أػ٠ِ َٓطزطش رخُٔـٔٞػخص حَُٔؿؼ٤ش 

ؼَكش حَُث٤ٔ٤ش أٝ حُٔئػ٣َٖ، ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٔخػ٢ حُظ٣ٞٔو٤شّ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ "ٓ

حُٔٔظِٜي".
2
   

                                                           
1
 .70رَح٤ْٛ رِل٤َٔ، ١خٍم ه٘يُٝ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 

2
 Jeef Howe & all, green marketing-growing sales in growing markets, Dovetail Partners INC, a 

trusted source of environmental information, 25 October 2010, pp7,8. 
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طٔؼَ طـِثش ٓٞم حُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ حُوطٞس حَُث٤ٔ٤ش ح٠ُٝ٧ ػ٘ي ه٤خّ حُٔئٓٔش رظ٤ْٜٔ 

ٌّٖٔ ٖٓ اكيحع حُظٞحكن ٝحُظلخػَ ر٤ٖ  ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُظ٣ٞٔو٤شّ حُز٤ج٤شّ، كَؿَ حُظ٣ّٞٔن حُز٤ج٢ ُٖ ٣ظ

 اًح طٞحكَص ُي٣ٚ يف ا٫ّ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ٝكخؿخص ٍٝؿزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٢ حُٔٞم حُٔٔظٜ

حُز٤خٗخص حُظل٤ِ٤ٜش ػٖ ٌٛح حُٔٞم ٝحُظ٢ّ طؼظزَ ٓيه٬ص ٛخٓش ٣ٍَٟٝٝش ُؼ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص 

حُٔظؼِوّش رظوط٢٤ ٝحهظ٤خٍ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ حُز٤ج٢ حُٔ٘خٓذ ٌُٜح حُٔٞم.
1
  

اٗزخع كخؿخطٚ ٖٓ طـِثش حُٔٞم طؼ٢٘ ك٢ كو٤وظٜخ ح٫ٓظـخرش حُيه٤وش ُظٞؿ٤ٜخص حُٔٔظِٜي ك٢ 

حُِٔغ ٝحُويٓخص ٝط٤َٜٔ ٜٓٔظٚ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ، ًُٝي ػٖ ٣َ١ن طو٤ْٔ حُٔٞم ح٢ٌُِ ػ٠ِ ٝكن 

ٌٖ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓخ ٣لظخؿٚ ىٕٝ ػ٘خء ك٢  ّٔ ٓـخ٤ٓغ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ا٠ُ أٓٞحم أٛـَ، ٤ُظ

خ ٣٘طزن ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُزلغ ػٜ٘خ، ٖٓ ه٬ٍ ًٕٞ طِي ح٧ؿِحء ٖٓ حُٔٞم ٓظـخٗٔش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ، ٌٝٛح ٓ

ه٠َ ح١ٌُّ ٣وظِق ٣ٝظٔخ٣ِ ػٖ ؿ٤َٙ ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٢ ٗٞػ٤ش كخؿخطٚ طـِثش ٓٞم حُٔٔظِٜي ح٧

ٖٓ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٝأِٓٞد طِو٤ٜخ ٝحُظلخػَ ٓغ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٝكن ٓيٟ حُظِحٜٓخ رخُٔؼخ٤٣َ 

٤ِٔش طـِثش ٓٞم حُٔٔظِٜي حُز٤ج٤شّ ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ ك٢ ًِٜٓٞخ حُظ٣ّٞٔو٢ أٝ ك٢ ٓ٘ظـخطٜخ ُِٝو٤خّ رؼ

ّْ  ّٗٚبح٧ه٠َ رٌَ٘ كؼ٢ِ، ك ّْ طلي٣ي حُٔؼخ٤٣َ حُٔؼظٔيس ُظو٤ْٔ حُٔٞم ٖٝٓ ػ  رخ٠ٍَُٝس رٌٔخٕ إٔ ٣ظ

حُٔظـ٤َّحص حُٔئػَس ك٢ أٗٔخ١ ح٫ٓظ٬ٜى ٝحُِٔٞى ح٫ٓظ٢ً٬ٜ ُِٔٔظِٜي ح٧ه٠َ.
2
  

 ػخ١ٔخ: ػٛحًِ طـِثش حٌٔٛق حٌوؼَحء

ُظو٤ْٔ ح٧ٓٞحم حُو٠َحء أكي حُيٍؿخص حَُث٤ٔ٤ش  ًخٕ حُزلغ ػٖ ١َم ٓظ٘خٓوش ٝٓ٘ٔوش

 ٧رلخع حُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ، ٖٝٓ أْٛ ح٧ْٓ حُٔؼظٔيس ُظـِثش ح٧ٓٞحم ٗـي ٓخ ٢ِ٣: 

 ٝطظٔؼَ ٌٛٙ حُٔظـ٤َّحص رخ٥ط٢: حٌّظغ١َّحص حٌـغَحف١ش:  -1

٣ٌٕٞ ُٜخ أػَ ًز٤َ ك٢ طلخٝص حُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي حُظ٢ّ ٣ٌٖٔ طز٤ٜ٘خ أٝ اىٍحًٜخ  حٌّٕطمش حٌـغَحف١ش: -

ٖٓ ٓ٘طوش ٧هَٟ، كخُطز٤ؼش حُــَحك٤ش ُِٔ٘خ١ن حُزخٍىس حُوطز٤ش طوظِق ًؼ٤َح ػٔخ ٛٞ ػ٤ِٚ 

 ّٔ خ ٣ـؼَ ٌُٜٙ حُطز٤ؼش أػَ ك٢ ػخىحص ٍٝؿزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٢ ًَ رخُ٘ٔزش ُِٔ٘خ١ن ح٫ٓظٞحث٤ش، ٓ

 ُٔ٘طوش ح٧هَٟ. ٓ٘طوش ػٖ ح

٣وٜي رٜخ حطٔخع حُٔي٣٘ش حُــَحك٤ش ٝحٗؼٌخّ ًُي ػ٠ِ ط٘ٞع ٝطؼيى ح٧ٓٞحم  كـُ حٌّي٠ٕش: -

 ّٕ رؼٞ حُٔئٓٔخص ٓؼ٬ طل٠َ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔيٕ  ٝحُلخؿخص ك٢ طِي حُٔي٣٘ش، اً ٬٣كع أ

ٔش حُٜـ٤َس ٍؿزش ٜٓ٘خ ك٢ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ كًَش حُٔ٘ظؾ ٝٓظخرؼش حُٔظـ٤َّحص حُلخِٛش ك٢ حُٔ٘خك

                                                           
1
، ، َٓؿغ ٓخرنٌّليىحص ططز١ك حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ فٟ حٌّئٓٔخص حٌزظ١ٌَٚشًّٔٛؽ ِمظَف ك٤ِٔش حُٔؼي٣ش ه٢٘٣َ،  

ٙ201. 
  .219، 218، ٙ، َٓؿغ ٓخرنحٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَػخَٓ حُز١ٌَ،  2



  حٌفظً ح٤ٚي: ِيهً ٌٍظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ )حٌظ٠ّٛٔك وّفَٙٛ كي٠غ(
 

 

48 
 

رٌَ٘ ىه٤ن ٝرٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ آٌخ٤ٗخطٜخ حُٔٞه٤شّ حُٔظخكش، ر٤٘ٔخ حُزؼٞ ح٥هَ طظؼخَٓ ٓغ حُٔيٕ 

 حٌُزَٟ ٍؿزش ٜٓ٘خ ك٢ ط٤ٓٞغ ٗ٘خ١خطٜخ ٝطلو٤ن أٍرخف أػ٠ِ. 

ٍحص حُٔظٔؼِش ك٢  ش:حٌىؼخفش حٌٔىخ١ّٔ  - ّٞ ٌٛح حُٔئَٗ ٣ٔخػي حُٔٔٞم ا٠ُ كي ًز٤َ ك٢ ىٍحٓش حُظط

 ش كخؿ٤خطْٜ رخُٞهض حُٔ٘خٓذ ٝح٤ٌُٔش ح٬ُٔثٔش.ػيحى حٌُٔخٕ رخطـخٙ طِز٤أ

ُٚ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ طلي٣ي حكظ٤خؿخص ح٧ٓٞحم حُظ٢ّ طوغ ك٢ ٓ٘خ١ن ٓؼ٤٘ش ٝح٧ِٓٞد ك٢  حٌّٕخم: -

حُظؼخَٓ ٓغ طِي ح٫كظ٤خؿخص ٝرٔخ ٣ظٞحكن ٓغ حُز٤جش حُــَحك٤ش حُٔل٤طش رٜخ.
1

 

ػ٤ِٔش طـِثش حُٔٞم ح٤ٌُِش ا٠ُ ػيى ٖٓ حُوطخػخص ػ٠ِ أٓخّ رؼٞ  حٌّظغ١َّحص حٌي٠ّٛغَحف١شّ: -2

حُٔظـ٤َّحص حُي٣ٔٞؿَحك٤شّ ًخُٔٞهغ ٝحُؼَٔ ٝحُـْ٘ ٝحُيهَ ٝحُٜٔ٘ش ٝحُي٣خٗش ٝحُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤شّ، 

 ّٕ  ٣طِن ػ٤ِٚ حْٓ حُظو٤ْٔ حُي٣ٔٞؿَحك٢ ُِٔٞم، ٝحُ٘ظ٣َّش حُظ٢ّ ٣وّٞ ػ٤ِٜخ ٌٛح حُظو٤ْٔ طلظَٝ أ

٣ٖ ٣ؼ٤ٕ٘ٞ ك٢ ٓٞهغ ٝحكي أٝ ٣٘ظٕٔٞ ا٠ُ ٗلْ حُلجش ٖٓ حُؼَٔ، حُـْ٘، حُيهَ، حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حٌُّ

حُي٣خٗش، ٤ٌٕٓٞ ُي٣ْٜ ٗلْ حَُؿزخص ٝأّْٜٗ ٣٘ظَٕٝ ِٓؼخ ٓظ٘خرٜش، ٣ٝؼي حُظو٤ْٔ ح٧ًؼَ حٓظويحٓخ 

 ّٕ  ٖٓ هزَ ٍؿخٍ حُظ٣ّٞٔن ك٢ طو٤ْٜٔٔ ٧ٓٞحهْٜ ا٠ُ هطخػخص، ًُٝي ٣ؼٞى ُٔزز٤ٖ، ح٧ٍٝ أ

ّٓ كخؿخص حُٔٔظٌِٜ خ حُٔزذ ٤ٖ ٍٝؿزخطْٜ ؿخُزخ ٓخ طَطز٢ ػٖ هَد روٜخثْٜٜ حُي٣ٔٞؿَحك٤شّ، أ

َحص ِٜٓش حُو٤خّ رٌَ٘ ٗٔز٢، ًٔخ أّٜٗخ حُؼخ٢ٗ ك٤ؼٞى ا٠ُ ًٕٞ حُٔظـ٤َّحص حُي٣ٔٞؿَحك٤شّ ٢ٛ ٓظـ٤ّ 

ِ رُٜٔٞش ٍرطٜخ رلخؿخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ.طظ٤ّٔ 
2

 

ا٠ُ ٓـٔٞػخص ٓوظِلش ٖٝٓ ٌٛٙ  ك٤غ طو٤ْٔ حُٔٞم ٛ٘خ ش(:ش )ح١ٌٔىٛغَحف١ّ حٌّظغ١َّحص حٌٕف١ّٔ  -3

 حُٔظـ٤َّحص:

٢ٔٗ ك٤خس حُ٘وٚ ٫ ٣ؼٌْ هٜخثٜٚ حُي٣ٔٞؿَحك٤شّ ٝػوخكظٚ كلٔذ، رَ ٣ٔظي  ّٔؾ حٌل١خس: -

ّْ حٓظويحّ ٜٓ٘ؾ ٢ٔٗ حُل٤خس  ٤َُ٘ٔ ح٧ٗ٘طش حُظ٢ّ ٣وّٞ رٜخ ٝحٛظٔخٓخطٚ ٝٓؼظويحطٚ ػٖ ٗلٔٚ، ٝهي ط

٤٘خص ػ٘يٓخ هخٓض ًَٗش كٌُْٞ كخؿٖ ربٗظخؽ ك٢ طـِثش حُٔٞم ح٫ٓظ٢ً٬ٜ حُز٤ج٢ ك٢ كظَس حُؼٔخٗ

 ٤ٓخٍس ُِٔٞح١ٖ حُلٖٔ ٝحُظ٢ّ أًيص ك٤ٜخ ػ٠ِ ح٫هظٜخى ٝح٧ٓخٕ ٝح٧ىحء حُز٤ج٢.

ّ٘و٤ٜش ِٝٓٞى حُٔٔظِٜي  حٌشّوظ١ش: - ٛ٘خى ىٍحٓخص ًؼ٤َس هي هخٓض رللٚ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُ

ّ٘و٤ٜش  ح٧ه٠َ ٝطِٞٛض ا٠ُ إٔ حُِٔٞى ح٧ه٠َ ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ٣َطز٢ ريٍؿش ًز٤َس رٔٔخطْٜ حُ

 ّٕ ٤ِ رخ٫ٗلظخف  أًؼَ ٖٓ حٍطزخ١ْٜ رخُٔظـ٤َّحص حُي٣ٔٞؿَحك٤شّ، ٝػ٠ِ ًُي كب ّٔ حُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ ٣ظ

٣يس ٝحَُؿزش حُ٘ي٣يس ك٢ طلْٜ ٤ًل٤ش ػَٔ ح٤ٗ٧خء.ػ٠ِ ح٤ٗ٧خء حُـي
3

 

                                                           
1
 .134-132ػخَٓ حُز١ٌَ، أكٔي ِٗحٍ، َٓؿغ ٓخرن ، ٙ 
2
 .74، 73ٙ، رَح٤ْٛ رِل٤َٔ، ١خٍم ه٘يُٝ، َٓؿغ ٓخرن  
3
 ، َٓؿغ ٓخرن،ًّٔٛؽ ِمظَف ٌّليىحص ططز١ك حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ فٟ حٌّئٓٔخص حٌزظ١ٌَٚش ،ك٤ِٔش حُٔؼي٣ش ه٢٘٣َ 

ٙ206،205. 
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ّٞ  حٌٙٛح٠ش: - م ٓ٘ظـخطٚ ػ٠ِ أٓخّ ٍٝحؽ حُٜٞح٣خص حُٔظؼيىس ك٢ طِي ٣ٔظط٤غ حُٔٔٞم إٔ ٣ٔ

حُٔ٘طوش ًٔخ ْٛ ٓؼ٬ ك٢ ح٧ُزٔش ح٣َُخ٤ٟش حُٔظؼِوّش رٌَس حُويّ، حُٔزخكش، حُـُٞق، ًَس حُِٔش، 

ّٔ إً طٌٕٞ حُٜٞح٣ش حُِٔحُٝش ٖٓ هزَ ح٧كَح خ ك٢ ط٤َٜٔ ٜٓٔش حُظؼَف ػ٠ِ كخؿخص ى ػَٜ٘ح ٜٓ

 حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٍٝؿزخطْٜ.

حُؼي٣ي ٖٓ ح٧كَحى ٣طِزٕٞ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء ًٜٞٗخ أك٠َ ٖٓ حُ٘خك٤ش حٌلخٌش حٌظل١شّ:  -

حُٜل٤شّ كظ٠ ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ هي ٣ٌٕٞ ٌٛح حُٔزذ ٛٞ حُيحكغ ح٧ًزَ ٍٝحء َٗحء حُٔ٘ظـخص 

 حُو٠َحء ٤ُْٝ حُـخٗذ حُز٤ج٢. 

ّْ طو٤ْٔ ح٧ٓٞحم ا٠ُ ٓـٔٞػخص طٔظ٘ي ػ٠ِ ػيس  حٌّظغ١َّحص حٌٍٔٛو١ش: -4 ٝكوخ ٌُٜٙ حُٔظـ٤َّحص ٣ظ

 َحص ٓؼَ حُٔؼَكش حُوخٛش رخُٔٔظِٜي، حُظٞؿٚ، ح٫ُٞء ُِؼ٬ٓش، كـْ حَُ٘حء.  ٓظـ٤ّ 

٣ٌظل٢ رؼٞ ح٧كَحى رَ٘حء ح٤ٌُٔش حُظ٢ّ ٣لظخؿٜٞٗخ ٖٓ حُٔ٘ظـخص ٌُٖٝ حُزؼٞ  كـُ حٌشَحء: -

ٌظل٢ رٌُي رَ ٣ٌظِ٘ ٜٓ٘خ، ٝهي طظِق ٗظ٤ـش ػيّ ح٫ٓظويحّ، أٝ حُظوخىّ ٝػ٤ِٚ كخُٔٔٞم ح٥هَ ٫ ٣

 ي ٖٓ ٌٛٙ حُٔٔؤُش ك٢ طلي٣ي ح٤ٌُٔخص حُٔزخػش ٝٓٔظٟٞ حُطِذ ػ٤ِٜخ.٣٤ٔظل

٣ظْٔ حُٔٔظٌِٜٕٞ حُو٠َ رخ٫ُٞء حُؼخ٢ُ ُِٔ٘ظـخص حُظ٢ّ حػظخىٝح حُظؼخَٓ ٓؼٜخ،  ح٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِش: -

 ّٕ  ك٢ كخُش ٛؼٞرش ًز٤َس ك٢ حٗظوخُْٜ َُ٘حء ٓ٘ظـخص ًحص ػ٬ٓخص أهَٟ ا٫ّ ٛ٘خى  ٝرخُظخ٢ُ كب

ػيّ حٓظَٔحٍ حُٔ٘ظؾ ح٢ِٛ٧ ػ٠ِ ٗلْ حُٜ٘ؾ حُز٤ج٢.
1
  

َ حُزي٣َ ُِظو٤ْٔ ػ٠ِ أٓخّ حُٔ٘خكغ، ك٤غ ٣ِـؤ ٣ؼظزَ حُٔظـ٤ّ  حٌظم١ُٔ ػٍٝ أٓخّ ح٨ٓظؼّخي: -5

خّ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٌٝٛح ًخُظخ٢ُ: ٖٓ حُٔٔٞم ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ا٠ُ طو٤ْٔ حُٔٞم ا٠ُ ػيس أهٔخّ ػ٠ِ أٓ

٣ٔظؼِٕٔٞ حُٔ٘ظؾ كخ٤ُخ؟ ٖٓ ٣ٔظؼِٕٔٞ حُٔ٘ظؾ ٓٔظوز٬؟ ٖٓ حٓظؼِٔٞح حُٔ٘ظؾ ٓخروخ؟ ٖٓ ٣ٔظؼَٔ 

حُٔ٘ظؾ ىحثٔخ ٧ٍٝٝ َٓس؟، رؼي ط٤٤ِٔ ٌٛٙ حُلجخص ٣ؤط٢ حًظ٘خف رؤ١ حُوٜخثٚ طَطز٢ ًؼخكش 

 ش.ش أٝ ٤ٌٓٞؿَحك٤ّ ح٫ٓظؼٔخٍ، هٜخثٚ ى٣ٔٞؿَحك٤ّ 

ّْ طو٤ْٔ حُٔٞم كٔذ ٌٛح ح٧ٓخّ ا٠ُ ػ٬ػش ٓـٔٞػخص ٓٔؼِش  أٓخّ ح٨ٌٛء: حٌظم١ُٔ ػٍٝ -6 ٣ٝظ

 ك٢:

ٓـٔٞػش ُٜخ ٫ٝء طخّ ُِؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍشّ ُِٔئٓٔش، طٌٕٞ حُويٍس ػ٠ِ اه٘خػْٜ ُِظـ٤٤َ ٖٓ ػ٬ٓش ا٠ُ  -

 أهَٟ ٓليٝىس؛

ط٤ِٔ ح٫ُٞء ٝاػيحى  ٓـٔٞػش ُٜخ ٫ٝء ٓظـ٤َ ُِؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍشّ ُِٔئٓٔش، ٣ٌٖٔ كْٜ حُلَٝهخص حُظ٢ّ -

 رَٗخٓؾ ط٣ٞٔو٢ ٓظٌخَٓ ُظـ٤َ ٫ٝثْٜ ُٜخُق حُٔئٓٔش؛

 ٓـٔٞػش ُٜخ ٫ٝء ٓؼيّٝ ُِؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍشّ ُِٔئٓٔش، ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُْٜ ٓؼَكش حُ٘وخثٚ ُظٌِٔظٜخ. -

                                                           
1
 .140،141، ٙٓخرنػخَٓ حُز١ٌَ، أكٔي ِٗحٍ، َٓؿغ  
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ّْ ر٘خء ػ٠ِ حُلٞحثي ٝحُِٔح٣خ  حٌظم١ُٔ ػٍٝ أٓخّ فخثيس حٌٍٔؼش: -7 طو٤ْٔ حُٔٞم ٝكوخ ٌُٜح ح٧ٓخّ ٣ظ

ّْ رخهظ٤خٍ ػ٤٘ش حُظ٢ّ  ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُٔ٘ظ١َ ٖٓ حُِٔؼش، ٝطو٤ْٔ حُٔٞم رخػظٔخى ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ٣ظ

ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُلؼ٤٤ِٖ ٝٓوخرِظْٜ ُٔؼَكش حُلٞحثي أٝ حُِٔح٣خ حُظ٢ّ ٣زلؼٕٞ ػٖ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ 

ّْ ٓلخُٝش طلي٣ي حُوٜخثٚ حُي٣ٔٞؿَحك٤شّ ٝح٤ٌُٔٞؿَحك٤ش ٌَُ ٓـٔٞػش  َٗحء حُِٔؼش، ٝطظ

ك٢ حُزلغ ػٖ كخثيس ٓؼ٤٘ش، ٝرؼيٛخ طوظخٍ حُٔئٓٔش حُلخثيس أٝ ح٤ُِٔس حُظ٢ّ ط٣َي إٔ طًَِ  ط٘ظَى

ػ٤ِٜخ ٝطئًيٛخ، ٝط٘ظؾ حُٔ٘ظٞؽ ح١ٌُّ ٣ٞكَٛخ ٝطوّٞ ربر٬ؽ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رٌُي.
1

 

 ّٔ ٓ ّٕ ّْ رخ٫ػظٔخى  خ ٓزن ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُوطخػخص حُٔوظِلش ُِٔٞم ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظ

ّٕ  ػ٠ِ ٓؼ٤خٍ ٝحكي ٧ّٗٚ ٓخ ٣ليع ك٢ حُل٤خس حُؼ٤ِٔش ٛٞ حُـٔغ  ؿخُزخ ٫ ٣ٌل٢ ُِو٤خّ رٌُي، ٌُح ٗـي أ

ر٤ٖ أًؼَ ٖٓ ٓؼ٤خٍ كظ٠ حُظَٞٛ ا٠ُ أكٖٔ ٝأٟٝق طو٤ْٔ ُِٔٞم ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ حُٔظطِزخص ح٧ٓخ٤ٓشّ 

 ُِظو٤ْٔ حُـ٤ي ٝحُلؼخٍ.

 ػخٌؼخ: طم١ُٔ حٌٔٛق ح٤هؼَ "أّٔخؽ حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌوؼَ"

ّْ ح٫ٛظٔخّ رويٍ ًز٤َ ٖٓ أرلخع حُٔٞم ُظلي٣ي حُٔٔظِٜي ح٧ ّْ رؼي اٗ٘خء ُوي ط ه٠َ، ُْٝ ٣ظ

ٍٛٞس ٝحٟلش ٢ٛٝ طوظِق ػٖ حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٧ٓٞحم، ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ اؿَحء رؼٞ حُظؼ٤ٔٔخص كٍٞ 

ّْ كظ٠ ح٥ٕ، كخُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ: ؿ٤َ ٓظ٘خٓن،  حُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ ػ٠ِ أٓخّ حُزلغ ح١ٌُّ ط

٤جش، ٓظطٍٞ ك٢ ٓلَؽ، ػٔٞٓخ حَٓأس، حُزخُـ٤ٖ ح٣ٌُّٖ ٖٓ حَُٔؿق إٔ ٣ٌٞٗٞح أًؼَ هِوخ ر٘ؤٕ حُز

حَُؿزخص ٝحُلخؿخص،
2

ٝهي طِٞٛض ح٧رلخع ٝحُيٍحٓخص ا٠ُ ٓؼ٤خٍ ٓ٘خٓذ ُظـِثش حُٔٞم  

ح٫ٓظ٤ً٬ٜشّ حُو٠َحء ٝٛٞ ٓؼ٤خٍ ٢ٔٗ حُل٤خس حُظخرغ ُِٔظـ٤َحص حُ٘ل٤ٔش، كخُٞحهغ حُلؼ٢ِ ك٢ حُل٤خس 

 ّٕ ؼَٝف، ح٧كَحى ٓوظِلٕٞ ك٢ حُوٜخثٚ ٝحُٜلخص ٝحُلخؿخص ٝٛٞ أَٓ ١ز٤ؼ٢ ٝٓ ٤٘٣َ ا٠ُ أ

ٌُٖٝ ح١ٌُّ ٣ْٜ ك٢ ح٧َٓ ٛٞ حٗؼٌخّ ٌٛح ح٫هظ٬ف ٝحُظزخ٣ٖ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٔظِٜي حُٔظلون، ك٤غ 

٣ٌٖٔ حُظٔخّ ٓٔظٟٞ حُلَم ر٤ٖ حُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ ٝحُٔٔظِٜي حُظو٤ِي١، رَ ٣ٞؿي حُلَم ٓخ ر٤ٖ 

ًْٜٞ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُو٠َ أٗلْٜٔ، ٣ٝظؤػَ ًُي ريٍؿش حٛظٔخْٜٓ ٝطز٤ْٜ٘ ُِظٞؿٚ ح٧ه٠َ ك٢ ِٓ

حُظ٣ّٞٔو٢.
3
٣ٌٖٔ ط٤٤ِٔ ِٓٞى حُٔٔظِٜي ػ٠ِ ٝكن هٔٔش ٗٔخًؽ ًَ  ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓخص ٧ّٗٚ 

 ٝحكي ٜٓ٘خ ٣ؼزَ ػٖ طٞؿٚ ِٝٓٞى ٓؼ٤ٖ ٌٝٛٙ حُ٘ٔخًؽ ٢ٛ:

                                                           
1
 .78-76ٙ رَح٤ْٛ رِل٤َٔ، ١خٍم ه٘يُٝ، َٓؿغ ٓخرن، 

2
 Anirban Sarkar, op-cit, p124. 

3
 .213ٙ، ، َٓؿغ ٓخرنح٤هؼَحٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ّٛٔك ػخَٓ حُز١ٌَ،  
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ش ٝطؤهٌ ػ٠ِ ػخطوٜخ ُٜخ ه٤ْ ر٤ج٤شّ ه٣ّٞ ٌٛٙ حُلجش  شي٠يٚ ح٦ه٩ص )ِٔظٍٙىْٛ هؼَ كم١م١ْٛ (: -1

ح٣٫ـخر٢، أّْٜٗ أًزَ ٖٓ أٍرؼش أٛ٘خف حكظٔخٍ طظـ٘ذ حُٔ٘ظـخص ٓلخُٝش حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُظـ٤٤َ 

حُٜٔ٘ؼش ٖٓ هزَ حُٔئٓٔخص حُظ٢ّ ٤ُٔض ٝحػ٤ش رخُز٤جش،
1
 طظ٤ِٔ ٌٛٙ حُٔـٔٞػش رـ: 

 حُٔ٘خًٍش ك٢ ٓـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ ح٧ٗ٘طش حُٔئ٣يس ُِز٤جش؛ -

 ُي٣ْٜ ٌٓخٗش حؿظٔخػ٤شّ حهظٜخى٣شّ ػخ٤ُش (حُظؼ٤ِْ، حُيهَ ٝحُٔٔظٟٞ ح٢ُٜ٘ٔ)؛ -

 حُٔٔخٛٔش حُ٘وي٣ش ُِو٠خ٣خ حُز٤ج٤شّ  ٝحُظلخػَ ٓغ ح٤ُٔخ٤٤ٖٓ؛ -

 ر٤ج٢ ِٓظِّ ٝٛؼذ، ٣ٝظـ٘ذ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ّ ٫ طٜ٘ؼٜخ ٓئٓٔخص ٛي٣وش ُِز٤جش. -

٫ طؤهٌ ٌٛٙ حُلجش حُٞهض حٌُخك٢ ُظٌٕٞ ٗ٘طش  حٌّٔظٍٙىْٛ حٌوؼَ حٌّظَحؿؼْٛ أٚ حٌّظؤهَْٚ: -2

 ى١ َُ٘حء ٓ٘ظـخص ٛي٣وش ُِز٤جش، ٝطظ٤ِٔ رؤّْٜٗ:٤ٓخ٤ٓخ، ٌُٜ٘خ أًؼَ حٓظؼيحىح ٖٓ حُٔٔظِٜي حُؼخ

 ػ٠ِ حٓظؼيحى ُيكغ ػ٬ٝس ُِٔ٘ظـخص حُٜي٣وش ُِز٤جش؛ -

 أٛـَ رٌَ٘ ػخّ ٝطل٠َ حَُ٘حء ٝاػطخء حُِٕٞ ح٧ه٠َ ٫ٝ طَؿذ ك٢ طـ٤٤َ ٢ٔٗ حُل٤خس؛ -

 طظٔظغ رٌٔخٗش حؿظٔخػ٤شّ حهظٜخى٣شّ ػخ٤ُش (حُظؼ٤ِْ، حُيهَ، حُٔٔظٟٞ ح٢ُٜ٘ٔ). -

ٌُٜٙ حُٔـٔٞػش إٔ طٌٕٞ رٌٔخٗش "ٝكيس طـ٣ٌش" ُِوِل٤ش حُو٠َحء ٝحُـِء  ٣ٌٖٔحٌزَحػُ:  -3

 ح٧ه٠َ حُلو٤و٢:

 ٫ ٣ل٠ِٕٞ َٗحء حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء ٌُْٜٝ٘ هخىٍٕٝ ػ٠ِ َٗحء ٌٛح حُٔ٘ظؾ؛ -

 ُي٣ْٜ ٟٝغ حهظٜخى١ حؿظٔخػ٢ َٓطلغ (حُظؼ٤ِْ، حُيهَ، حُٔٔظٟٞ ح٢ُٜ٘ٔ)؛  -

 ٤ُٔخ٢ٓ؛ْٛ ك٢ ٓ٘ظٜق حُط٣َن ك٢ حُٟٞغ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح -

؛ئ٣يحُٔ ٢ِٔٞى حُز٤جحُك٢  سَٓطزش ؿ٤ي -
2

 

 طٜيم ح٧ٓزخد حُز٤ج٤شّ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُ٘ظ٣َّش ٌُٖٝ ٤ُْ ك٢ حُٔٔخٍٓش حُؼ٤ِٔش؛ -

ٗخىٍح ٓخ ط٘ظ١َ حُزَحػْ ٓ٘ظـخ أه٠َح اًح ًخٕ ًُي ٣ؼ٢٘ اٗلخم ح٣ُِٔي، ٌُْٜ٘ هخىٍٕٝ ػ٠ِ   -

ٖٓ ح٫طـخ٤ٖٛ ٣ٌٖٝٔ اه٘خػْٜ رَ٘حء حُِٕٞ ح٧ه٠َ اًح ١ِذ ْٜٓ٘ ًُي رٌَ٘  حٌُٛخد ك٢ أ١ّ 

 ٓ٘خٓذ. 

ط٤َٔ ا٠ُ إٔ طٌٕٞ ؿ٤َ ٓظؼِٔش ر٘ؤٕ حُو٠خ٣خ حُز٤ج٤شّ ٝٓخهَس ر٘ؤٕ  حٌّٔظٍٙىْٛ حٌّظٌَِْٚ: -4

 ّٕ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء طٌِق حٌُؼ٤َ ٫ٝ طئى١ أىحء  هيٍطٜخ ػ٠ِ اكيحع حُظـ٤٤َ، ْٝٛ ٣ؼظويٕٝ أ

ؿ٤يح ٓؼَ حُٔ٘خكٔش.
3
  

                                                           
1
 Jill Meredith Ginsberg, Paul N. Bloom, Choosing the Right Green Marketing Strategy, Mit Sloan 

Management Review, Fall 2004,  p80. 

2
  Usama Awan, op-cit, p06. 

3
 Jill Meredith Ginsberg, Paul N. Bloom, op-cit, p80. 
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ّٕ ُْٜ ىٍٝ ك٢ خٌُٛٙ حُلجش ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٤ُْ ُي٣ْٜ حٛظٔخّ ر ٬ٌ٘ٔص حُز٤ج٤شّ ٫ٝ ٣ئٕٓ٘ٞ رؤ

 ّٕ حُٔٔئ٤ُٝشّ طوغ ػ٠ِ ػخطن حُيُٝش ػزَ ٤ٛجخطٜخ   كٔخ٣ش حُز٤جش رَ ػ٠ِ حُؼٌْ ٣َٕٝ رؤ

ي حُٔـخٍ، ٝهي ٣وٕٞٓٞ ربػخىس حُؼزٞحص حُلخٍؿش ٝاػخىس طي٣َٝ ٝٓئٓٔخطٜخ حُٔظوٜٜش ك٢ ًُ

حُٔٞحى ٌُٖٝ ػ٘يٓخ ٣ظًٌَٕٝ، كْٜ ٣لؼِٕٞ ًُي اًػخٗخ ُِوٞح٤ٖٗ حُٔل٤ِش أًؼَ ٖٓ ٍؿزظْٜ ك٢ 

ح٫ٜٓخّ ٝك٢ طل٤ٖٔ حُٟٞغ حُز٤ج٢، ٝؿخُزخ ٓخ ٣وظِوٕٞ ح٧ػٌحٍ ٤ُزٍَٝح ًِْٜٓٞ حُز٤ج٢ حُٔوَ، 

زخ ٓخ طٌٕٞ ًحص ىهَ ٓ٘ولٞ ٫ ٣ٔخػيْٛ ػ٠ِ ىكغ أٓؼخٍ أػ٠ِ  ٌٝٛٙ حُلجش ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ؿخُ

 ّٕ حرظؼخىْٛ ػ٠ِ طِي حُٔ٘ظـخص ؿخُزخ  ٓخ ٣ٌٕٞ  ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء، ا٫ أ

٬ٌ٘ٔص حُز٤ج٤شّ ٝحػظوخىْٛ رؤّٜٗخ ٤ُٔض ٌِٓ٘ظْٜ.خُْٜ رخُٗؼيّ ا٣ٔ
1
  

ػٔٞٓخ حُو٠خ٣خ حُز٤ج٤شّ، هي طٌٛذ ا٠ُ أرؼي ٣ظـخَٛ ٛئ٫ء حُٔٔظٌِٜٕٞ ح٩ٌأرخ١ٌْٛ )ح٩ٌِزخٌْٛ(:  -5

ٖٓ ًُي ُظـ٘ذ حُٔئٓٔخص حُظ٢ّ طٔٞم ٓ٘ظـخطٜخ رظ٤ًَِ ًز٤َ ػ٠ِ حُز٤جش.
2
  

 ّٕ ٬ٌ٘ٓص حُز٤ج٤شّ  ٣ؼي حُٔٔظٌِٜٕٞ ٖٓ ٌٛح حُٜ٘ق ؿ٤َ ٓظآُل٤ٖ ٓغ حُز٤جش ٧ّْٜٗ ٓوظ٘ؼٕٞ رؤ

رٌؼ٤َ ٖٓ ح٬ٌُ٘ٔص ٤ُٔض رظِي حُوطٍٞس، ٣ٜٝظٕٔٞ رؤٍٓٞ ٬ٌ٘ٓٝص أهَٟ ٣َٕٝ أّٜٗخ أْٛ 

ْٜ رٜخ.خٗحُز٤ج٤شّ، ٝهي ٣َٜ ح٧َٓ رْٜ ا٠ُ ٓوخ١ؼش حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء ٝػيّ َٗحثٜخ ُؼيّ ا٣ٔ
3
 

 حٌّطٍذ حٌؼخٌغ: حٌشَحء ح٤هؼَ

 ّٕ حَُ٘حء ح٧ه٠َ ٣ظ٠ٖٔ ًَ ح٧ٝؿٚ حُز٤ج٤شّ حُوخٛش ريٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ، ريح٣ش ٖٓ  ٣ٌٖٔ حُوٍٞ أ

حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش حُٔٔظويٓش ُظ٤ٜ٘غ حُٔ٘ظـخص ٫ٞٛٝ ا٠ُ ٤ًل٤ش ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٓوِلخص ًُي حُٔ٘ظؾ رؼي 

ح٩ٗظخؽ  ح٫ٗظٜخء ٖٓ ػ٤ِٔش ح٫ٓظويحّ أٝ ح٫ٓظؼٔخٍ، ٝكظ٠ ك٤ٔخ ٣ظؼِنّ رخُٔٞحى حُظ٢ّ ٫ طيهَ ك٢ ػ٤ِٔش

 رٌَ٘ ًز٤َ، ٝطٔظؼَٔ ك٢ أٗ٘طش حُٔئٓٔش ح٧هَٟ.

 أ٨ٚ: ِفَٙٛ حٌشَحء ح٤هؼَ 

٤٘٣َ حَُ٘حء ح٧ه٠َ ا٠ُ َٗحء حُٔٞحى أٝ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ّ ُٜخ ٓٔظٟٞ أهَ ٖٓ ح٠ٍَُ حُز٤ج٢ 

أٝ ػي٣ٔش ح٠ٍَُ ػزَ اٗظخؿٜخ ٝحٓظويحٜٓخ ٝكظ٠ رؼي ػ٤ِٔش ح٫ٓظويحّ، ٌٝٛح ٣ظ٠ٖٔ حُٔٞحى حُظ٢ّ 

ّْ طٔظوي ّ أٝ طلظخؽ ا٠ُ ١خهش أهَ ٓؼَ حٌُٔخثٖ ٝحُٔؼيحص، أٝ حُظ٢ّ طظطِذ ٓٞحى أ٤ُٝش ٌٝٓٞٗخص أهَ ٤ُظ

                                                           
1
 .215، َٓؿغ ٓخرن، ٙحٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَػخَٓ حُز١ٌَ،  

2
 Leila Metali, key strategies for green marketing success, international journal of economic 

performance, n°:05, juin 2020, p104. 
3
ّٔؼَ ح٤هؼَ ٚأػَٖ ػٍٝ لَحٍ ح٤ُخّ ٗخٛي، ػوزش ػزي ح١ٝ٬ُ، ػزي حُ٘ؼ٤ْ ىكٍَٝ،   حٌشَحء ٌيٜ حٌّٔظٍٙه حٌ

 .352، 2017ٙ، ٓـِش ٬٤ٓف ُِزلٞع ٝحُيٍحٓخص، حُؼيى حُوخْٓ، ؿٞحٕ حٌٕٙخثٟ
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ط٤ٜ٘ؼٜخ، ٓؼَ حُٔ٘ظـخص حُٜ٘خث٤ش أٝ حُٔ٘ظـخص حُٔؼيُش حُظ٤ًَذ حُظ٢ّ ٣ٔظؼَٔ ك٢ ط٤ٜ٘ؼٜخ ٓٞحى أ٤ُٝش 

ٛي٣وش ُِز٤جش أٝ كظ٠ حُظ٢ّ طظطِذ ٓٞحى طؼزجش ٝطـ٤ِق أهَ.
1
   

، حَُ٘حء حُٔٔظيحّ، ًِٜخ ٓؼخ٢ٗ ط٤َ٘ ا٠ُ حَُ٘حء ح٧ه٠َ، ٝٛٞ اٟخكش حَُ٘حء حُٔٔئٍٝ

ّٔؼَ ٖٓ أؿَ حطوخً هَحٍ حَُ٘حء، ٝٛٞ ٣لخٍٝ طلي٣ي ٝطو٤َِ  حُٔلخ٤ْٛ حُز٤ج٤شّ ٝٓؼخ٤٣َ ح٧ىحء ا٠ُ حُ

ح٥ػخٍ حُز٤ج٤شّ حُ٘خطـش ػٖ ٗ٘خ١خص حُٔئٓٔخص ٌٝٛح َُكغ َٓىٝى٣ش حُٔٞحٍى، كخَُ٘حء ح٧ه٠َ ٛٞ 

٤٣َ حُز٤ج٤شّ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص، ٣ٝؤهٌ ػيس أٌٗخٍ، ٖٓ حُز٤ٔطش ا٠ُ ططز٤ن حُٔؼخ

 حُٔؼويس.

حُؼ٤ِٔش حُظ٢ّ ط٘ظَٟ  حَُ٘حء حُٔٔظيحّ رؤّٗٚ  (UNEP)٣ؼَف رَٗخٓؾ ح٧ْٓ حُٔظليس ُِز٤جش 

 رٔٞؿزٜخ حُِٔغ ٝحُويٓخص َٓحػ٤ش ك٢ ىٍٝس حُل٤خس حٌُخِٓش ُظِي حُِٔغ أٝ حُويٓخص:

ّٔؼَ، حُـٞىس، حُظٞحكَ، ٝأىحء حُٞظ٤لش أك٠َ ه٤ٔش  - ُِ٘وٞى، ٣ٝ٘ظَٔ ًُي حػظزخٍحص ٓؼَ: حُ

 حُٔطِٞرش؛

ح٫ػظزخٍحص حُز٤ج٤شّ، ٓؼَ ًلخءس حُٔٞحٍى أػ٘خء ح٩ٗظخؽ ٝح٫ٓظ٬ٜى، ٝٓٔظ٣ٞخص ح٫ٗزؼخػخص ٝحُظؤػ٤َ  -

 ػ٠ِ طـ٤َ حُٔ٘خم حُ٘خطؾ ػٖ حُِٔغ أٝ حُويٓخص حُٔ٘ظَحص؛

ك٢ ًُي حُو٠خء ػ٠ِ حُلوَ، ٝح٩ٜٗخف ى٤ُٝخ ُظ٣ُٞغ حُٔٞحٍى،  ح٫ػظزخٍحص ح٫ؿظٔخػ٤شّ، رٔخ -

ٝظَٝف حُؼَٔ ٝحُظـخٍس حُلَس.
2
   

 ػخ١ٔخ: َِحكً حطوخً حٌمَحٍ حٌشَحثٟ ح٤هؼَ 

طًَِ حَُٔحكَ حٌُٔٞٗش ُؼ٤ِٔش حَُ٘حء ك٢ حُظ٣ّٞٔن حُظو٤ِي١ ػ٠ِ حَُ٘حء حُلؼ٢ِ، ك٤غ طزيأ 

ٍؿخٍ حُظ٣ّٞٔن، ػْ َٓكِش ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝط٘ظ٢ٜ ر٤ٔطَس كخؿخص ٝىٝحكغ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ طل٤ٌَ 

رخهظ٤خٍ حُٔ٘ظؾ، ر٤٘ٔخ ٣ًَِ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ك٢ ػ٤ِٔش حَُ٘حء ٝح٫ٓظ٬ٜى ػ٠ِ ٬ٌ٘ٓص ٓخ رؼي 

حَُ٘حء، ٓٞحء حُٔظؼِوّش رخٓظويحّ حُٔ٘ظؾ أٝ حُظوِّٚ ٓ٘ٚ، ٌٝٛٙ حَُٔحكَ طظٔؼَ ك٢:
3
 

ّٕ طؼي أ٠ُٝ حُوطٞحص ك٢  اىٍحن حٌلخؿش أٚ حٌَغزش: -1 ُي٣ٚ  هَحٍ حَُ٘حء، ػ٘يٓخ ٣يٍى حُلَى أ

كخؿش ٣ٔؼ٠ ٩ٗزخػٜخ، ٣ٝظلون ح٩ىٍحى ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘زٚ ىحه٢ِ ُيٟ حُلَى ٗلٔٚ أٝ ٌِٓ٘ش أٝ 

رٞحٓطش ٓ٘زٚ هخٍؿ٢ ٝهي ٣ٌٕٞ ًُي ػزَ ٝٓخثَ حُظ٣َٝؾ حُٔوظِلش، ٣ٌٖٝٔ طلل٤ِ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ 

                                                           
1
 . 159، 158ػخَٓ حُز١ٌَ، أكٔي ِٗحٍ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
2
  .89، 88ٙ رَح٤ْٛ رِل٤َٔ، ١خٍم ه٘يُٝ، َٓؿغ ٓخرن، 
3
، ، َٓؿغ ٓخرنحٌّئٓٔخص حٌزظ١ٌَٚشًّٔٛؽ ِمظَف ٌّليىحص ططز١ك حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ فٟ ك٤ِٔش حُٔؼي٣ش ه٢٘٣َ،  

ٙ197-200. 
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ؿٔظٜخ ا٠ُ حٓظَحط٤ـ٤خص َٗحء حُو٠َ ػ٠ِ حَُ٘حء ٖٓ ه٬ٍ حُلخؿخص حُؼخٓش ٝحُظ٢ّ ٣ٌٖٔ طَ

 ٌٝٛٙ حُلخؿخص ٢ٛ:

ّٕ  حٌلخؿش اٌٝ حٌَلخرش: - حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُو٠َ ٣َؿزٕٞ ك٢ ٓؼَكش أػَ حُٔ٘ظـخص ػ٠ِ حُز٤جش  رٔؼ٠٘ أ

أػ٘خء َٓحكِٜخ حُٔوظِلش ريءح ٖٓ حُٔٞحى حُوخّ حُٔٔظويٓش ك٢ ح٫ٗظخؽ، ٝأػ٘خء َٓحكَ حُظ٤ٜ٘غ، 

ٟخكش ا٠ُ ٍؿزظْٜ ك٢ ٓوخ١ؼش حُٔئٓٔخص حُظ٢ّ ط٘ظؾ ٝأػ٘خء ح٫ٓظويحّ ٝرؼي حُظوِّٚ ٜٓ٘خ، ا

 ٓ٘ظـخص ِٓٞػش ُِز٤جش.

ّٕ  حٌلخؿش ٌٍّؼٍِٛخص: - حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رلخؿش ٗي٣يس ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ّ طٔخػيْٛ ػٖ ط٤٤ِٔ  رٔؼ٠٘ أ

حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘ظـخص، ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُؼزٞحص حُظ٢ّ ٣ٌٖٔ اػخىس طي٣َٝٛخ 

 َٓس أهَٟ.

٣َؿذ حُٔٔظٌِٜٕٞ حُو٠َ ك٢ ح٫كٔخّ رؤّْٜٗ ٣ٔظط٤ؼٕٞ  ٌٍّٔخّ٘ش ٚطَن حٌزظّش:حٌلخؿش  -

 حُٔٔخٛٔش ك٢ حُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش ٧ّْٜٗ ٣٘ؼَٕٝ رخٌُٗذ ػٖ ح٬ٌُ٘ٔص حُز٤ج٤شّ.

ٛ٘خى ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُِٔلخكظش ػ٠ِ أٗٔخ١ ك٤خطْٜ  حٌلخؿش ٌٍلفخظ ػٍٝ ّٔؾ حٌل١خس: -

ج٤شّ ٝحُِٔح٣خ حُٜل٤شّ ٝحُِٔح٣خ حُٔزخَٗس ح٧هَٟ ػ٘ي َٗحثْٜ ٣َرطٕٞ ر٤ٖ حُٔٔئ٤ُٝشّ حُز٤

 ُِٔ٘ظـخص، ٖٝٓ ػْ طِىحى ٍؿزظْٜ ك٢ حُيكغ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء.  

ٗظ٤ـش ٗؼٍٞ حُٔٔظِٜي رلخؿظٚ ح٫ٓظ٤ً٬ٜشّ ٣ظؼَف ػ٠ِ ٌِٓ٘ظٚ حُظ٢ّ  حٌزلغ ػٓ حٌّؼٍِٛخص: -2

 ٣َ٣ي كِٜخ، ك٤زلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ُِلَ. 

رؼيٓخ ٣وّٞ حُٔٔظِٜي رـٔغ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء، ٣وّٞ رظو٤٤ْ ٌٛٙ  طم١١ُ حٌزيحثً: -3

حُزيحثَ ٫هظ٤خٍ حُزي٣َ ح١ٌُّ ٣لون ح٫ٗزخع حُٔطِٞد، ٝٓـٔٞػش حُزيحثَ حُٔظخكش أٓخّ حهظ٤خٍ 

 حُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ ٓخ ٢ِ٣:

ٚ ػٖ ٣َ١ن حُظ٤ٜ٘غ، أٝ ٣ٌٕٝٞ ًُي ػ٘يٓخ ٣ٔظط٤غ حُٔٔظِٜي طِز٤ش حكظ٤خؿخط ػيَ حٌشَحء: -

 ح٩روخء ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص ُلظَس أ١ٍٞ ٝحٓظزيحُٜخ ػ٘ي ح٠ٍَُٝس.

ه٤خّ حُٔٔظِٜي رخٓظؼخٍس حُٔ٘ظؾ ري٫ ٖٓ َٗحثٚ ٓؼَ حٌُظذ ك٢ حٌُٔظزخص  ح٨ٓظؼخٍس ٚح٨ٓظجـخٍ: -

 حُؼخٓش أٝ حٓظجـخٍ حُٔ٘ظؾ ٬ُٓظويحّ كو٢ ػْ اػخىطٚ َٓس أهَٟ ُٜٔيٍٙ ح٢ِٛ٧.

٣وّٞ حُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ رَ٘حء أٝ حهظ٤خٍ حُٔ٘ظؾ حُٔٔظؼَٔ ٩ٗزخع  ٔظؼٍّش:شَحء حٌّٕظـخص حٌّ -

 كخؿخطٚ.

٣وّٞ رؼٞ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رَ٘حء أٝ حهظ٤خٍ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ّ ط٘زغ كخؿخطْٜ  شَحء حٌّٕظـخص حٌزي٠ٍش: -

ٝطٌٕٞ ٓوظِلش ػٖ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ّ طؼٞىٝح ػ٤ِٜخ، ًخٓظويحّ حُيٍؿخص ري٫ ٖٓ ح٤ُٔخٍحص ك٢ 

 حُظ٘وَ.
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٣وّٞ حُٔٔظِٜي رخهظ٤خٍ أٛ٘خف أهَٟ ري٣ِش ٛي٣وش ُِز٤جش ٓٞحء أًخٕ ًُي  ء ػ٩ِخص ري٠ٍش:شَح -

ٖٓ ٓئٓٔخص ٓٔئُٝش ر٤ج٤خّ، أٝ ٓئٓٔخص ط٘ظؾ ٓ٘ظـخص طو٤ِي٣ش ٌُٜٝ٘خ ١ٍٞص ٓ٘ظـخص ُظٜزق 

 ٛي٣وش ُِز٤جش.

 ٢ٛٝ ه٤خّ حُٔٔظِٜي رخهظ٤خٍ ٓ٘ظـخص ًحص ػَٔ حكظَح٢ٟ أ١ٍٞ ًٝحص شَحء ح٤طٕخف حٌّؼَّس: -

 ؿٞىس ٝأٓؼخٍ ػخ٤ُش ٓوخٍٗش رٔ٘ظـخص أهَٟ.

 ّٗٚبرؼي ه٤خّ حُٔٔظِٜي رظلي٣ي حُزيحثَ حُٔظخكش ٖٓ حُٔ٘ظـخص ٝطو٤٤ٜٔخ، ك حٌشَحء: لزًٍٓٛن ِخ  -4

٣ٔؼ٠ رؼي ًُي ُظ٘ل٤ٌ ػ٤ِٔش حَُ٘حء، ٝطٞؿي رؼٞ حُؼٞحَٓ طئهٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ػ٘ي ط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔش 

 حَُ٘حء ٢ٛٝ:

ح٧ٓخًٖ حُظ٢ّ ٓٞف ٣٘ظ١َ ٜٓ٘خ حُٔٔظِٜي حُٔ٘ظؾ، كٔيٟ طٞحكَ : أ١ طلي٣ي ِٛلغ حٌشَحء -

حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء ٝحٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُظخؿَ حُظـِثش طئى٣خٕ ىٍٝح أٓخ٤ٓخ ك٢ طلي٣ي ٌٓخٕ 

 حَُ٘حء.

ٖٓ ه٬ٍ طول٤ٞ ح٤ٌُٔش حُٔ٘ظَحص ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُؼخ٣ٞٗش، ٝطول٤ٞ كـْ  و١ّش حٌشَحء: -

٣لظ١ٞ ػ٠ِ ٓٞحٍى ٓخى٣ش أهَ، ٌٝٛح ٣ؼٌْ ٓيٟ حُٔ٘ظ٣َخص ُِظؼٞى ػ٠ِ ٢ٔٗ ك٤خس أر٢ٔ 

 ٓلخكظش حُٔٔظِٜي ػ٠ِ حُٔٞحٍى.

هي ٣ئؿَ حُٔٔظِٜي هَحٍ حَُ٘حء كظ٠ ٣ٌظ٘ق ح٧ىحء  حُز٤ج٢ ُِٔ٘ظؾ رٞحٓطش رطخهش  ٚلض حٌشَحء: -

حُز٤خٕ حُو٠َحء، أٝ ػٖ ٣َ١ن ح٤ُٜجخص حُٜٔظٔش رخُز٤جش، ٝهي ٣ئؿِٚ كظ٠ ٣ظٞكَ حُٔ٘ظؾ حُٔلٖٔ 

 ر٤ج٤خّ.

 : حُٔٔظٌِٜٕٞ حُو٠َ ٣ظَٜكٕٞ رؼي َٗحثْٜ ُِٔ٘ظـخص ًٔخ ٢ِ٣:خ رؼي حٌشَحءٍٓٛن ِ -5

هي ٣ٔظَٔ حُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ ك٢ حٓظويحّ ٗلْ حُٔ٘ظؾ ٌُٖٝ ٓغ  طغ١١َ ؽ٠َمش حٓظويحَ حٌّٕظؾ: -

طـ٤٤َ ٣َ١وش ح٫ٓظويحّ ٓؼَ طول٤ٞ ػيى ٓخػخص حُو٤خىس ُظ٤َٗي حٓظ٬ٜى حُٞهٞى ٝطول٤ٞ 

 ح٫ٗزؼخػخص.

هي ٣وّٞ حُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ ربػخىس حٓظويحّ حُٔ٘ظؾ ٩ٗزخع كخؿخص  حٌّٕظؾ:اػخىس حٓظويحَ  -

 ٍٝؿزخص أهَٟ.

ؿخُزخ ٓخ ٣ظِوٚ حُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ ٖٓ حُٔ٘ظـخص رؼي حٓظويحٜٓخ رط٣َوش  حٌظوٍضّ ِٓ حٌّٕظؾ: -

 آٓ٘ش ر٤ج٤خّ.

٣ٌٖٔ إٔ طظؤػَ حُوَحٍحص حَُ٘حث٤شّ رٔيٟ هخر٤ِش حُٔ٘ظـخص ٩ػخىس  اػخىس طي٠َٚ ػزٛحص حٌّٕظـخص: -

 حُظي٣َٝ.
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 ه٩طش حٌفظً

 ّٕ ٢ ٓلّٜٞ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٛٞ طٌخَٓ حُظل٤ٌَ حُز٤ج٢ ٓغ ٓٔخٍٓخص حُٔئٓٔش، ًٞٗٚ طزّ٘  ا

٣يٍؽ حُزؼي حُز٤ج٢ ػ٘ي أىحء ؿ٤ٔغ ح٧ٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤شّ ُظلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ أٛيحف حُٔئٓٔش ٣ٞ١ِش 

 ؿَ ٝاٗزخع كخؿخص ٍٝؿزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُلخ٤٤ُٖ ٝكٔخ٣ش حُز٤جش ٨ُؿ٤خٍ حُوخىٓش.ح٧

٢ حُٔئٓٔش ُٔلّٜٞ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٣لون ُٜخ كٞحثي ٌٝٓخٓذ ًز٤َس، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٠٣غ ٝطزّ٘ 

حُٔئٓٔش ػ٠ِ هٔش حَُّٜ حُظ٘خك٢ٔ َُٝرٔخ ٣ٔ٘لٜخ حُو٤خىس ك٢ حُٔٞم، ك٤غ ٣ؼظٔي حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ 

حٓظَحط٤ـ٤شّ ٓ٘ظٔش طوّٞ حُٔئٓٔش رَٜٓٔخ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ هيٍحطٜخ ٝحٌٓخ٤ٗخطٜخ، ٣َطٌِ ػ٠ِ ػ٠ِ ر٘خء 

أٓخّ ح٫ريحع حُظ٣ٞٔو٢ حُز٤ج٢ ٝرخُظخ٢ُ ٣ٔخْٛ ٝرٌَ٘ أٓخ٢ٓ ك٢ طؼ٣ِِ حُٔٞهغ حُظ٘خك٢ٔ ٝط٤ِٔ 

 حُٔئٓٔش ػٖ ؿ٤َٛخ.

 ّٕ  ؼ٤ِش ُِٔٞم، ا٫ّ حُيٍحٓخص ح٤ًُِٞٔش طزخُؾ ػخىس ك٢ طوي٣َ ح٫ٓظـخرش حُل ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أ

أّٜٗخ ط٤َ٘ رخٓظَٔحٍ ا٠ُ ػيىح ًز٤َح ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٓٔظؼيٕٝ ُيكغ ػ٬ٝس ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء، 

ٝٓغ ط٘ل٤ٌ حُوٞحػي ح٧ٓخ٤ٓشّ ُِظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٤ٌٕٓٞ ُٚ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ حُز٤جش ٝحُٔـظٔغ ٝح٫ٗٔخٕ 

 ّٔ  ٣َٜٔ ػ٤ِٜخ طلو٤ن أٛيحكٜخ.خ رٜلش هخٛش، ًٔخ طيكغ رخُٔئٓٔخص ُِزَُٝ ًوٞس ط٘خك٤ٔشّ ٓ
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 حٌفظً حٌؼخٟٔ: حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ

   ِميِش حٌفظً:

 ّٕ ٣ظطِذ ىٍحٓش  ح٫هظٜخى٣شّٝططز٤وٜخ ك٢ حُٔئٓٔخص ح٧ه٠َ حُظ٣ّٞٔن حٓظَحط٤ـ٤شّ ط٤ْٜٔ ا

، ًٌٝح ػ٤ٔوش ُِلخُش حُؼخٓش ُِٔئٓٔش، ٝر٤جظٜخ حُٔظٞحؿيس ك٤ٜخ ًٌٝح حُٔٞم حُٔٔظٜيكش ٖٓ هزِٜخ

ش، هٞح٤ٖٗ ر٤ج٤ش ٟٝٞحر٢ ك٤ٌّٓٞ  ح٫ٓظَحط٤ـ٤خّصطٔؼ٠ ُظلو٤وٜخ، ًٔخ ٣لٌْ ططز٤ن ٌٛٙ  حُظ٨ُ٢ّٛيحف 

ّٔ حُز٤ج٤شًٌّٝح ؿٔؼ٤خص كوٞم حُٔٔظِٜي ٝحُٔ٘ظٔخص  خ ٣لظْ ، ٝطو٠غ ٠ُـ١ٞ أٛلخد حُٔئٓٔش ٓ

ح٧ه٠َ ٝكوخ ُٔخ ٤ٓظْ ىٍحٓظٚ ك٢  حُظ٣ّٞٔن حٓظَحط٤ـ٤خّصػ٤ِٜخ حٗظٜخؽ طٞؿٚ ر٤ج٢ ٝكوخ ٫هظ٤خٍ أكي 

 ٌٛح حُلَٜ.

 حٓظَحط٤ـ٤خّصش حُٔزلغ ح٧ٍٝ ًخٕ ُلْٜ ٓخ٤ٛك٤غ طْ طو٤ْٔ ٌٛح حُلَٜ ا٠ُ ػ٬ػش ٓزخكغ،  

ح٧ه٠َ ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٚ، أٓخ  حُظ٣ّٞٔن حٓظَحط٤ـ٤خّص١َٝم ط٤ْٜٔ  ح٧ه٠َ، حُظ٣ّٞٔن

٢ حُظ٣ّٞٔوح٧ه٠َ حُٔطزوش ػ٠ِ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ  حُظ٣ّٞٔن ٓظَحط٤ـ٤خّصحُٔزلغ حُؼخ٢ٗ كوٜٚ ٫

ح٧ه٠َ حٓظـخرش ُز٤جظٜخ ٝٓٞهٜخ  حُظ٣ّٞٔنططز٤ن  حٓظَحط٤ـ٤خّصح٧ه٠َ، ٝك٢ حُٔزلغ حُؼخُغ 

 حُٔٔظٜيف.
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 ح٤هؼَ حٌظ٠ّٛٔك ٨ٓظَحط١ـ١شّحٌّزلغ ح٤ٚي: ِيهً 

ػ٠ِ  حُز٤ج٤شُّوي حُىحىص ٓوخٝف حُٔٔظ٤ٌِٜٖ طـخٙ حُٔٔظوزَ، ًُٝي ٗظ٤ـش طِح٣ي حُٔوخ١َ 

حُؼخُْ، ٝٗظ٤ـش ٌُُي طٞؿٜض ٍؿزخطْٜ ٝطل٬٤٠طْٜ ُِٔ٘ظـخص حُٜي٣وش ُِز٤جش، ٝٓوخرَ ٓٞحهق 

ٖٓ أؿَ ؿٌد ح٣ُِٔي ٖٓ حُٞػ٢  ط٣ٞٔو٤شّ حٓظَحط٤ـ٤خّصحُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٌٛٙ ريأص حُٔئٓٔخص ك٢ ٤ٛخؿش 

 .حُز٤ج٤ش٢ّ، ٝح٫ٛظٔخّ رخُو٠خ٣خ حُظ٣ّٞٔوحُز٤ج٢، ٝطز٢٘ ٤ٓخٓخص ه٠َحء ك٢ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ 

 ح٤هؼَ حٌظ٠ّٛٔك حٓظَحط١ـ١شّحٌّطٍذ ح٤ٚي: ِخ١٘ش 

٣ٞ١ِش ح٧ؿَ ٝح٫ٓظيحٓش حُٜي٣وش ُِز٤جش ٝطيٓـٜخ ك٢  حَُرل٤شُّوي ريأص حُٔئٓٔخص طٔظٜيف 

كو٢، كؤ٣ي٣ُٞٞؿ٤ش "أٗخ ىحثٔخ، أٗخ ىحثٔخ" ُِٔئٓٔخص  حَُرل٤شّؿيحٍٝ أػٔخُٜخ ري٫ ٖٓ حُزلغ ػٖ 

ح ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ كظ٠ طظلٍٞ حُٔئٓٔخص ا٠ُ حُظٞؿٚ حُز٤ج٢ رخص ُْ ٣ؼي ُٜخ أ١ طؤػ٤َ، ٌُٜٝ حَُرل٤شّ

 ه٠َحء. ط٣ٞٔو٤شّٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حٗظٜخؽ ٤ٓخٓخص 

 حٌوؼَحء حٌظ٠ّٛٔك حٓظَحط١ـ١ّشِفَٙٛ أ٨ٚ: 

ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طـؼَ ٖٓ حُز٤جش ٝٛلش ح٫ٗٔخٕ ٝحكظَحّ  حٓظَحط٤ـ٤خّصطوّٞ حُٔئٓٔخص رٟٞغ 

ٜخ حُلن ك٢ حُل٤خس حُل٤ٞح٤ٗش/حُ٘زخط٤ش ك٢ حُط٤ِؼش، ٖٓ ه٬ٍ ح٧هٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ أٗٔخ١ حُٔٔظِٜي، ٝأّٗ 

٢، كٖٔ حٌُٖٔٔ طو٤ْٔ حُٔٞم ح٧ه٠َ ا٠ُ حُظ٣ّٞٔوٓغ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ  ح٫ٓظَحط٤ـ٤خّصطيٓؾ ٌٛٙ 

٤ٌٖ حُو٠َ، ٝطؼِن حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص أ٤ٔٛش ػ٠ِ حطوخً ٓٞهق هطخػخص ٝكوخ ُلخُش حُٔٔظِٜ

 .ح٫ؿظٔخػ٤شّكٔخّ ٟي أٗ٘طش حُٔـظٔغ/حُز٤جش ٝحُٔٔئ٤ُٝش 

حُٔئٓٔخص ح٤ُّٞ طؤهٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ هيٍطٜخ ػ٠ِ ؿؼَ ٓ٘ظـخطٜخ ه٠َحء طوظِق ػٖ 

خٍ ٝحكيس ٖٓ ٓ٘خك٤ٜٔخ، ًٌٝح حُلـْ حُٔويٍ ُِٔٞم حُو٠َحء ك٢ حُٜ٘خػخص حُوخٛش رْٜ هزَ حهظ٤

ٔض ػ٤ِٔخص ط٤ٜ٘غ أًؼَ كؼخ٤ُش حُو٠َحء، كل٢ ك٤ٖ رؼٞ حُٔئٓٔخص هي ّٛٔ  حُظ٣ّٞٔن حٓظَحط٤ـ٤خّص

 ّٔ ّٕ  ٣وَِّخ ٣ولٞ حُلخؿش ا٠ُ حُٔٞحى حُوخّ ٝٓ رؼٞ حُٔئٓٔخص ط٘ظؾ ٓ٘ظـخص ٛي٣وش  ٖٓ حُ٘لخ٣خص، كب

حُ٘ظَ ك٢ ٌٛٙ حُظـ٤٤َحص  ٜخ ٓظؼ٤يُِز٤جش، ٫ٝ ٣ؼ٢٘ ط٘ل٤ٌ ح٫ؿَحءحص حُو٠َحء ٖٓ ؿخٗذ حُٔئٓٔش أّٗ 

ا٠ُ حَُأ١ حُؼخّ.
1
  

                                                           
1
، ٓـِةش حَُحٛةي حُؼِٔة٢، حُٔـِةي ح٨ٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔم١ّش حٌوؼَحء ٚىٍٚ٘اخ فاٟ طلم١اك ح٨ٓاظيحِشٍر٤ؼش ُٞحط٢،  

 .182، 181، 2020ٙ، ٓزظٔز02َ، حُؼيى 07
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ح٧ه٠َ: حُظ٣ّٞٔن ٓظَحط٤ـ٤خّصُِٝظ٤ٟٞق أًؼَ ٝؿذ طوي٣ْ طؼ٣َلخ ٫
 1

 

كٍٞ  حُٔئٓٔش َُإٟ ٜخ: "طط٣َٞأّٗ  ػ٠ِ حُظ٣ّٞٔن حٓظَحط٤ـ٤شّ Cavin  ٝ Pierك٤غ ٣ؼَف 

 ُِٔئٓٔش ٌٓخٗش ٣لون رٔخ حُظ٣ّٞٔو٤شّ حُزَحٓؾ ٝاػيحى ح٧ٛيحف ٟٝٝغ رٜخ، طٜظْ حُظ٢ّ ح٧ٓٞحم

 ."حُٔٔظٜيف حُٔٞم ك٢ حُِرٕٞ ه٤ٔش ُٔظطِزخص ٝطٔظـ٤ذ

 َٟ٣ٝMartin  ٝ Schouten  ّٕ  حُظ٣ّٞٔن٧ٛيحف  "ط٤ٟٞق ٢ٛ: ح٧ه٠َ حُظ٣ّٞٔن حٓظَحط٤ـ٤شّ أ

 حُطز٤ؼ٢ حُٔخٍ ٍأّ ٖٓ ًَ طؼ٣ِِ ػ٠ِ/أٝ حُللخظ ٓغ ح٧ٛيحف ٌٛٙ ُظلو٤ن ٝهطش رخُٔئٓٔش،

 .ٝحُز١َ٘"

 رؼ٤ٖ طؤهٌ حُظ٢ّ حُظ٣ّٞٔن حٓظَحط٤ـ٤شّٜخ: "أّٗ  ػ٠ِ ح٧ه٠َ حُظ٣ّٞٔن حٓظَحط٤ـ٤شّ أ٠٣خ طؼَف ًٔخ

 حُٔٔظيحٓش". حُظ٤ٔ٘ش ٓؼخ٤٣َ أٝ ٟٞحر٢ ح٫ػظزخٍ

ّٕ  ز٤ّٖظ٣ حًٌَُ حُٔخروش حُٔلخ٤ْٛ ه٬ٍ ٖٓ  ٓ٘ظٍٞ ٖٓ ح٧ه٠َ حُظ٣ّٞٔن طظز٠٘ حُظ٢ّ حُٔئٓٔخص أ

 ؿي٣ي ٓ٘ظؾ طوي٣ْ ه٬ٍ ٖٓ ط٣ٞٔو٤شّ رَحٓؾ ربػيحى طوّٞ ٝإٔ أٛيحكٜخ، ٖٓ ططٍٞ إٔ ػ٤ِٜخ حٓظَحط٤ـ٢

 .رخُز٤جش ٍَٟ أ١ اُلخم ىٕٝ حُٔٔظِٜي ُٔظطِزخص ٣ٝٔظـ٤ذ ط٘خك٤ٔش ٤ِٓس ٣لون

ح٧ه٠َ ٓخ ٢ِ٣: خُظ٣ّٞٔنحُوخٛش ر حُظ٣ّٞٔن حٓظَحط٤ـ٤خّصطظ٠ٖٔ 
2
 

 (رٔخ ك٢ ًُي طل٤َِ حُٟٞغ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢)؛ حُظ٣ّٞٔنطيه٤ن  -

 ؛Ps4حُٔظؼِوش رـ  ٫ٓظَحط٤ـ٤شّطليى ح ط٣ٞٔو٤شّٟٝغ هطش  -

 ؛حُظ٣ّٞٔن حٓظَحط٤ـ٤خّصط٘ل٤ٌ  -

 حُ٘ظخثؾ؛ طو٤ّ٤ْهطش  -

 حطوخً ح٫ؿَحءحص ح٬ُُٓش ٤ُِٔطَس.  -

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 ٤ُ٘ةَ ٌِٓٔةش ٓةًٌَس، حٌـِحثَٞ أػَ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ لَحٍ حٌشَحء ٌيٜ حٌّٔظٍٙه٣ُ٘ذ ٍرخف،  

حُٔئٓٔةخص، ٤ًِةش حُؼِةّٞ ح٫هظٜةخى٣ّش ٝحُؼِةّٞ  كة٢ حُز٤جةش ح٩ىحٍس :حُظٔة٤٤َ، طوٜةٚ ػِةّٞ :كة٢ حُٔخؿ٤ٔةظ٤َ ٗةٜخىس

 .22،21، 2015/2016ٙحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، هْٔ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش محمد ر٤ٟٞخف، ح٤ُِٔٔش، 
2
 Pranam Dhar, Soumyajit Das, op-cit, p45. 
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  ح٤هؼَ حٌظ٠ّٛٔك حٓظَحط١ـ١شّ َِحكً ظٍٙٛ ػخ١ٔخ:

 ّٕ ّٕ كٔخ٣ش حُز٤جش حُٔئ٤ٔٓش ٢ٛ ظخَٛس كي٣ؼش ٗٔز٤خ، ا٫ّ  ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أ ٗطخهٜخ ٝطؤػ٤َٛخ   أ

 ح٧ه٠َ حُظ٣ّٞٔن حٓظَحط٤ـ٤شّ ططٍٞ َٓحكَ Ajay Menon ٝ Anil Menonٓلّٔٞ، ٝهي كيى 

َٓحكَ: أٍرؼش ك٢
1
  

 حٌظ٠ّٛٔك ٨ٓظَحط١ـ١ش١ٌّٔض ِلَوخ  حٌز١ج١شّحٌَّكٍش ح٤ٌٚٝ: حٌمؼخ٠خ 

 حُز٤ج٤شّكظ٠ حُٔزؼ٤٘٤خص، كخُِٞحثق  حُظ٣ّٞٔنطؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ ٓٔخٍٓش  حُطز٤ؼ٤شّْ ٣ٌٖ ُِز٤جش ُ

 ٓـَى اٍٗخىحص ه٬ٍ ه٤٘٤ٔٔخص ٝٓظ٤٘٤خص حُوَٕ حُٔخ٢ٟ ًخٗض ٟؼ٤لش رٌَ٘ ػخّ، ٝٓخ٢ٛ ا٫ّ 

طؤػ٤َ ٣للِ  ُِٔئٓٔخص. ٝرخُظخ٢ُ، ُْ ٣ٌٖ ٛ٘خى أ١ّ  حَُث٤ٔ٤شُِّظل٤ٖٔ، ٤ُٝٔض ٖٓ ح٠ٍَُٝحص 

ٓوظَٜس ػ٠ِ حٌُظخرخص حُٔظلٔٔش  ز٤ج٤شّحُحُٔٞؿٜش ر٤ج٤خ، ًٝخٗض ح٫ٛظٔخٓخص  حُظ٣ّٞٔن حٓظَحط٤ـ٤خّص

ُيػخس حُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش، كِْ ٣ظْ طؤ٤ْٓ ٓلّٜٞ حُز٤جش أ١ ح٫ٛظٔخّ رخُظؤػ٤َ حُٔظزخىٍ ُ٪ٗٔخٕ ٝحُطز٤ؼش 

 ًلٌَس ٓخثيس كظ٠ حُٔزؼ٤٘٤خص. 

ّٕ حُز٤ج٤شّٝرٔزذ ٌٛح ح٫ٛظٔخّ حُؼخّ ٝحُٔـظٔؼ٢ حُٔ٘ولٞ رخُو٠خ٣خ  ٓؼظْ حُٔئٓٔخص ط٢ُٞ أ٤ٔٛش  ، كب

ٝطٞؿ٤ٚ هَحٍحص حُؼَٔ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  حُظ٣ّٞٔن حٓظَحط٤ـ٤خّصك٢ طط٣َٞ  حُطز٤ؼ٤شّه٤ِِش ُيٍٝ حُز٤جش 

 .أًؼَ ؿ٣َٛٞش

 حٌظى١ّفحٌمخثّش ػٍٝ حٌز١جش رخػظزخٍ٘خ ِمخِٚش  حٌظ٠ّٛٔك حٓظَحط١ـ١شّحٌَّكٍش حٌؼخ١ٔش: 

طٔض حُٔٞحكوش ػ٤ِٜخ ه٬ٍ ٌٛٙ حُلظَس ػ٠ِ اٗ٘خء آ٤ُخص ٝأكٌخّ  حُظ٢ًٍِّص حُوٞح٤ٖٗ ٝحُِٞحثق 

ّٔ  ُٔؼخُـش حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش ُِٔٞم، خ أٝؿي ػ٬هش ػيحث٤ش ر٤ٖ حُٔ٘ظ٤ٖٔ ٝػِٔخء حُز٤جش ٓ

ٝحُٔئٓٔخص، ٝأٛزلض حُوٞح٤ٖٗ ط ؼَف رخْٓ هٞح٤ٖٗ حُو٤خىس ٝح٤ُٔطَس أٝ هٞح٤ٖٗ ٜٗخ٣ش ح٧ٗزٞد 

ص حُظ٤ٜ٘غ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٔظويٓش ك٢ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص، ري٫ رٔزذ ط٤ًَِٛخ حُل١َٜ ػ٠ِ ٓيه٬

 ّٕ ٓؼَ ٌٛح حُ٘٘خ١ حُٜخٍّ ٝحُِٞحثق  ٖٓ ٓوَؿخص أٝ ٗظخثؾ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص، ٝهي ؿخىُض حُٔئٓٔخص رؤ

 رطَم ٓزظٌَس.  حُز٤ج٤شّحُٔٞؿٜش ٗلٞ ح٫ٓظؼخٍ كيص ٖٓ هيٍطٜخ ػ٠ِ ح٫ٓظـخرش ُِو٠خ٣خ 

ٔظ٘خ٢ٓ ٝريح٣ش كًَش ح٫ٓظ٬ٜى، ريأص حُٔئٓٔخص ك٢ ىٓؾ ٝٓغ ًُي، ك٢ ٓٞحؿٜش ٌٛح حُظ٘ظ٤ْ حُ

 1970ٌٌٝٛح ٜٗيص حُلظَس ٖٓ  حُظؤػ٤َ حُز٤ج٢ حُٔلظَٔ ٝحُلؼ٢ِ رٌَ٘ ٣َٛق ًؤكي ٓؼخ٤٣َ هَحٍحطٜخ،

 .حُظ٣ّٞٔنح٧ػٔخٍ ٝ حٓظَحط٤ـ٤خّصٝ حُز٤ج٤شّريح٣ش حُظٌخَٓ ٝإ ًخٕ ٟؼ٤لخ  ُِٔوخٝف  1985ا٠ُ 

ا٠ُ ٌٛٙ حَُٔكِش، ػ٘يٓخ أٗ٘ؤص  حُز٤ج٤شّغ ريح٣ش حُظؼخَٓ ٓغ حُـٞحٗذ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ حٓظَحط٤ـ٢ ٣ٌٖٔ طظز 

، ريأص حُز٤ج٤شّحُٔئٓٔخص حٌُزَٟ أهٔخٓخ ٓظوٜٜش ُٝٝػض ًٞحىٍٛخ ُِظ٤ًَِ ػ٠ِ حُو٠خ٣خ 

                                                           
1
 Ajay Menon, Anil Menon, Enviropreneurial Marketing Strategy :the Emergence of 

Corporate Environmentalism as Market Strategy,  American Marketing Association, 

Journal of Marketing, Vol 61, No 1, Jan 1997, p52-54. 
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ُِٔئٓٔش ُظٜيثش  حُظ٣ّٞٔو٤شّح٫طٜخ٫ص  حٓظَحط٤ـ٤شّحُؼ٬هخص حُؼخٓش ٝحُيػخ٣ش ك٢ ُؼذ ىٍٝ أًزَ ك٢ 

 .حُٔوخٝف حُؼخٓش

 حٌمخثّش ػٍٝ حٌز١جش حٌظ٠ّٛٔك حٓظَحط١ـ١شّحٌَّكٍش حٌؼخٌؼش: 

 حٓظَحط٤ـ٤شّحُٔوخّٝ، طؼٌْ  حُظ٤ٌقّػ٠ِ حُ٘و٤ٞ ٖٓ حُٔ٘ظٍٞ حُيكخػ٢ ٝح٤٠ُن َُٔكِش 

رز٤جش حُٔئٓٔخص، ٗظؾ ٌٛح حُظٞٓغ  ٣ظؼِنّحُوخثٔش ػ٠ِ حُز٤جش ٓٞهلخ أٝٓغ ٝأًؼَ حٓظزخه٤ش ك٤ٔخ  حُظ٣ّٞٔن

ئٓٔخص ػٖ ططٍٞ ٛخّ ه٬ٍ ٓ٘ظٜق حُؼٔخ٤٘٤ٗخص "ظٍٜٞ ر٤جش حُٔٞم ك٢ ١ز٤ؼش ٝٗطخم ر٤ج٤ش حُٔ

 َّ ، أىٟ حُز٤ج٤شّٝحُلًَش  حُظ٘ظ٤ٔ٤شّس ٗظ٤ـش ػيس طـ٤٤َحص ك٢ حُلِٔلش حُلَس". ططٍٞص ر٤جش حُٔٞم حُل

ٝأٓخ٤ُذ  حٓظَحط٤ـ٤خّصحُز٤ج٢، ٝريأص حُٔئٓٔخص ك٢ طـَرش  حُظ٣ّٞٔنلٍٞ ا٠ُ ط٤ٓٞغ ٤ٓخم ٌٛح حُظّ 

 .حُز٤ج٤شَّ ٓ٘خًِٜخ ري٣ِش ٝٓوٜٜش ُل

 ٫ٓظَحط٤ـ٤شّطظز٠٘ ٬ٌٗ ٖٓ أٌٗخٍ ح حُظ٢ّٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًُي، حػظزَص ٓؼظْ حُٔئٓٔخص 

ٛٞ حُظول٤ق ٖٓ  حُز٤ج٤شّـخ٣ٍش ٓغ حُو٠خ٣خ ٝحُظّ  حُظ٣ّٞٔو٤شّٜخ حٓظَحط٤ـ٤خّط، حُٔزذ حَُث٢ٔ٤ ُظٞك٤ي حُز٤ج٤شّ

كَٛش ُوِن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش  حُز٤ج٤شّ، ر٤٘ٔخ ٍأٟ ػيى ه٤َِ ٖٓ حُٔئٓٔخص ك٢ حُٔوخٝف حُز٤ج٤شّٓ٘خًِٜخ 

 .حٓظَحط٤ـ٤شّ

حُوخثٔش  حُظ٣ّٞٔن حٓظَحط٤ـ٤شّٝٓغ ًُي ك٢ أٝحهَ حُؼٔخ٤٘٤ٗخص ٝأٝحثَ حُظٔؼ٤٘٤خص، أٛزلض  

٣خ ػ٠ِ حُز٤جش ًٗٔٞؿخ طـخ٣ٍخ أًؼَ هز٫ٞ، ٝريأص ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔئٓٔخص ك٢ حُيٓؾ حُٞحٟق ُِو٠خ

 ك٢ ػ٤ِٔش حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ.  حُز٤ج٤شّ

 ط٠ٛٔك ر١ج١ش حٓظَحط١ـ١شّحٌَّكٍش حٌَحرؼش: طؤ١ْٓ 

ًخٕ ططٍٞ ح٧ػٔخٍ حُٔؼ٤َ ٬ُٛظٔخّ ك٢ أٝحثَ حُظٔؼ٤٘٤خص ٛٞ ظٍٜٞ ًٗٔٞؽ ر٤ج٢ حٓظَحط٤ـ٢ 

ٚ ػ٤ِٔش ٤ٛخؿش ٝط٘ل٤ٌ ػ٠ِ أّٗ  حُز٤ج٢ حُظ٣ّٞٔن حُز٤ج٢، ٝػَف حُظ٣ّٞٔنؿي٣ي ٤ٛؾ ٖٓ ٜٓطِق 

 حُظ٢ّٓل٤يس ر٤ج٤خ ٣ٍٝخىس ح٧ػٔخٍ رٜيف طلو٤ن ا٣َحىحص ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ حُظزخى٫ص  ط٣ٞٔو٤شّأٗ٘طش 

ّٕ  ،ط٢َٟ أٛيحف ح٧ىحء ح٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ُِٔئٓٔش  ط٤ِٔ حُظ٢ّحُٟٔٞٞػخص  ٝرخُظخ٢ُ، كب

٤خ ري٫ ٚ: ٣ظز٠٘ ٓ٘ظٍٞ كَ ح٫رظٌخٍ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿح٧هَٟ ٢ٛ أّٗ  حُز٤ج٤شّػٖ ح٧ٓخ٤ُذ  حُز٤ج٢ حُظ٣ّٞٔن

ٚ ٣ٔؼَ حُظوخء ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ كَ ح٠ُـ٢ حُوخ٢ٗٞٗ أٝ حُؼخّ، ٣ظز٠٘ كِٔلش أٝ طٞؿٚ ٣ٍخى١، ٝأّٗ 

 .ح٫هظٜخى٣شّٝ حُز٤ج٤شّٝح٧ٛيحف 
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٠ّٛٔك ٨ٓظَحط١ـ١شّػخٌؼخ: حٌفٛحثي ح  ح٤هؼَ  ٌٍظ

ٝحُز٤ج٢ ُظو٤٠َ حُٔئٓٔش ُؼ٤ِٔخطٜخ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ أىحثٜخ ح٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢ 

ٝطل٤ٖٔ ٍٛٞطٜخ طـخٙ أٛلخد حُِٜٔلش، ُٔخ ُٜخ ٖٓ كٞحثي ػ٠ِ ًَ حُٔٔظ٣ٞخص حُظخ٤ُش:
 1 

 

 ح٨ٓظَحط١ـٟ: حٌّٔظٜٛ ػٍٝ ح٤هؼَ حٌظ٠ّٛٔك فٛحثي -1

 ٓئٓٔخطْٜ ٜٓخّ ٟٖٔ حُز٤ج٢ حُظٞؿٚ طز٢٘ ا٣ـخر٤خص ٣يًٍٕٞ حُٔئٓٔخص حُٔيٍحء ٤َٔٓٝٝ

 ٓئٓٔخص حُٔٔظؼ٣َٖٔ، حُؼخ٤ِٖٓ، حُٔٔظِٜي، ٖٓ ًَ حطـخٙ ٍٛٞطٜخ طؼظْ ك٤غ ْٜ،حٓظَحط٤ـ٤خّطٝ

 شٝحُؼ٤ِّٔ  ٝحُٔٞظل٤ٖ حُٔٔظِٜي ٓٔظٟٞ ػ٠ِ كٞحثي ػيس ارَحُ ٣ٌٖٔ اً حُـٍٜٔٞ، ٝػخٓش حُظؤ٤ٖٓ

 .٣ٍٞيحُظّ  ِِٝٓٔش ح٫ٗظخؿ٤شّ

٣ّٞٔن  ك٢ حُـخ٣ُش ٝح٫ٗزؼخػخص حُطخهش ٓؼَ ك٤غ حُٔخ٤ُش ح٧ٓٞحم ػ٠ِ أ٠٣خ طؤػ٤َ ح٧ه٠َ ُِظ

 ٗخك٤ش ٖٝٓ ح٫ٗ٘ـخ٫ص، ٌٛٙ ٓؼَ كَ ربٌٓخٜٗخ حُظ٢ّ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ حُٔٔظؼَٕٔٝ ٣ظيحكغ حٍطلخع، ٛ٘خ

 ري٣ِش أٌٗخٍ طط٣َٞ ك٢ حُؼخِٓش حُٔئٓٔخص ك٢ حُٔٞم ك٢ حُلخػِش حُـٜخص رؼٞ طٔظؼَٔ أهَٟ،

 .ٝح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُط٣َٞ حُٔيٟ ٝػ٠ِ حُز٤ج٢ حُظٞؿٚ ًحص ُِٔئٓٔخص ط٣َٞٔ ٣ٞكَ ٌٛح ًَ ُِطخهش،

 :حٌّٔظٍٙه ِٔظٜٛ ػٍٝ ح٤هؼَ حٌظ٠ّٛٔك فٛحثي -2

 ح٧ٓٞحم ٖٓ ٣وظَرٕٞ اً حُو٠َحء، حُٔ٘ظـخص حطـخٙ ه٣ٞش ٬ٛص ُي٣ْٜ حُٔٔظٌِٜٕٞ

 ػ٠ِ طَطٌِ حُظ٢ّ حُٔئٓٔخص ٓزخىٍحص ك٤ٖ حُؼ٬ٓش، ك٢ ٍٛٞس ٓخ ٣ؼظْ ا٣ٌُٞٞؿ٤ش رخٛظٔخٓخص

 حُؼخِٓش، كخُٔ٘ظـخص ػ٠ِ ح٤ُي ٤ٓٔخ ٫ ح٥ػخٍ حُؼي٣ي ٖٓ ُٜخ حُو٠َحء ح٧ٓٞحم ك٢ حُز٤ج٢ حُظٞؿٚ

 ٤ٓMini couper Dخٍس  كٔؼ٬ ،شحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ حُظطٍٞحص آهَ رخٓظـ٬ٍ ُِٔٔظِٜي طٔٔق حُو٠َحء

 طٌَٔ حُوٜخثٚ شحُوخ٤ّٛ  كٌٜٙ حُٞهٞى، حٓظ٬ٜى ًلخءس ه٬ٍ ٖٓ حُلجش ك٢ ٓ٘خكٔخطٜخ رخه٢ ػٖ ِطظ٤ّٔ 

ّٕ  ح٤ُٔخٍحص،  ٖٓ ٞعحُّ٘  ٌٛح ٗلٞ حُظٞؿٚ ا٠ُ حُٔٔظِٜي طـٌد ريٍٝٛخ ٢ٛٝ ٝح٧ىحء، ٢ُِٔ٘ ح٧هَٟ  ا

 حٓظؼٔخٍ طٌِلش طول٤ٞ ؿٜش ٖٓ ٣ؼٟٞٚ حُظو٤ِي٣ش حُٔلًَخص ًحص ٤ُِٔخٍحص رخُ٘ٔزش حُٔؼَ كخٍم

 ح٫ٗزؼخػخص ٤ًٔش ٝطو٤ِٚ حُٜـ٤ٖ، حُٔلَى ًحص ح٤ُٔخٍس ػَٔ ١ٍٞ أهَٟ ؿٜش ٖٝٓ حُٞهٞى،

 .رخُؼ٬ٓش ح٫ُٞء كيّ  ا٠ُ رخُٔ٘ظٞؽ ٍحٝ ؿي حُٔٔظِٜي ٣ـؼَ ٌٛح ًَ حُـخ٣ُش،

ّٕ  حُظؼزجش ٓٞحى رظو٤ِٚ حُٜٔ٘ؼ٤ٖ ح٧ه٠َ ٣ٞٔنحُظّ  ٣طخُذ ًُي، ا٠ُ اٟخكش  ٌٛٙ ٝحُظـ٤ِق، ٝرٔخ أ

 ٓغ حُظؼخَٓ ػ٤ِٔش ٝطَٜٔ حُٔٔظِٜي ُيٟ حَُؿزش طُٞي ك٢ٜ حُظِق، ٖٓ حُلٔخ٣ش ط٠ٖٔ ُِٔ٘ظٞؽ حُٔٞحى

 ٝحُٔٞحى ُِز٬ٓظ٤ي ٟج٤َ رخٓظويحّ ح٧ٛيحف ٌٛٙ ػ٠ِ حُٔلخكظش ا٠ُ حُٔٔٞهٕٞ حُٔ٘ظٞؽ، ٣ٝٔؼ٠

  .حُزظ٤ًَٝٔخ٣ٝش
                                                           

1
، 2015، ىحٍ حَُح٣ةش ُِ٘٘ةَ ٝحُظ٣ُّٞةغ، ػٔةخٕ،  ح٨ٓاظَحط١ـٟ ِايحهً كي٠ؼاشحٌظ٠ّٛٔك ٤ًُش ٓو١َ، ٗؼ٤ٔش ٣ل٤خ١ٝ،  

ٙ404-407. 
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 :حٌؼخ١ٍِٓ ِٔظٜٛ ػٍٝ ح٤هؼَ حٌظ٠ٛٔك فٛحثي  -3

 ٓؼَ حُز٤ج٢، حُظٞؿٚ ًحص ٓئٓٔخص ٓغ حُؼَٔ ك٢ حُظو٣ََ آٌخ٤ٗش حُٔلظ٤ِٖٔ ُِٔٞظل٤ٖ طظٞكَ

 ك٢ كِٜض ك٤غ حُزظٍَٝ، رؼي رٔخ ٤ٔٓض اػ٤ٗ٬ش كِٔش  BPر٤ظ٤َُّٝٞ  ر٣َظٖ ٓئٓٔش ا٬١م

 ؿ٤َ حُٜ٘خػ٤ش ح٣٫َحىحص ٖٓ ٟج٤ِش ٓج٣ٞش ٗٔزش طؼظٔي ػ٠ِ ٜخ٧ّٗ  ٫ًػش حٗظوخىحص ػ٠ِ حُزيح٣ش

 ٛي٣وش ًٔئٓٔش ٌٓخٗظٜخ طؤ٤ْٓ ك٢ ًز٤َح  ٗـخكخBP ُـ ًخٕ حُِٖٓ ٍَٓٝ ٓغ ٝحُـخُ، ٌُٖ حُزظ٤َُٝش

 ُْٝ رُٜٔٞش، حُؼٔخُش ٝحُٜٔ٘ي٤ٖٓ ػ٠ِ ٝحُلٍٜٞ ؿٌد آٌخ٤ٗش حُٔزخىٍحص ٌٛٙ ػٖ ٗظؾ ك٤غ ُِز٤جش،

 .ُي٣ٜخ ٬ٌ٘ٓ ًُي ٣ؼي

 ؿَ٘حٍ ٓئٓٔش ٓؼَ ٝطؼ٤٤ْٜ٘، طٞظ٤لْٜ رؼي كظ٠ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ أ٠٣خ شحُز٤ج٤ّ  حُٔئٓٔش ٍٛٞس ٝطئػَ

 ح٧ؿِٜس ًلخءس حُلٍِٞ ٌٛٙ ِٝٗٔض ؿي٣يس، ر٤ج٤ش كٍِٞ ا٣ـخى ك٢ ٓٞظل٤ٜخ طَ٘ى ك٤غ GE حٌُظ٣َي

ّٓ  حُظَر٤٘خصحُٔيٓـش، ١خهش  حُلٍِٞٓض حُطخهش، اٟخءس حٓظؼٔخٍ ك٢ ؿ٤ِ٘ح٣ْ  ٓئٓٔش خحُٜٞحث٤ش، أ

Genzyme حُٔز٠٘ ًٝخٕ ه٠َحء، رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ْٜٓٔ ٓز٠٘ ا٠ُ ٓئهَح  حُل٤ش حٗظوِض ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 ؿي ٍح٤ٟٖ ْٜأّٗ  حُٔئٓٔش ٓٞظلٞ أٗخٍ ٝحُظليع، رؼيٛخ ُِـِّٞ ٝأٓخًٖ ٝكيحثن ُؿخؿ٤ش رٞحؿٜخص

ك٢  ؿي٣يس ٓ٘خٛؾ حٗظٜخؿْٜ ٣ؼظزَٝٗٚ ٓزذ ًٝخٗٞح ر٤ج٢ حُظِحّ ًحص ُٔئٓٔش ٫ٗظٔخثْٜ ٝكو٣ٍٖٞ

  ح٫ٗظخؽ.

 :ح٨ٔظخؿ١شّ حٌؼ١ٍّش ِٔظٜٛ ػٍٝ ح٤هؼَ ٠ٛكٔحٌظّ  فٛحثي  -4

 طٌِلش رؤى٠ٗ حُـٞىس ػخ٤ُش ٓ٘ظـخص ٩ٗظخؽ حُظ٘ظ٤ٔ٤شّ حُـٜٞى ػ٠ِ ح٫ٗظخؿ٤شّ حُؼ٤ِٔخص طظًَِ

 ٣ٌٖٔ ك٤غ ٝحُ٘لخ٣خص، حُؼخ٣ٞٗش ٝحُٔ٘ظـخص حُٔ٘ظـخص رٔ٘خُٝش طظِح٣ي ح٫ٗظخؿ٤شّ حُؼ٤ِٔخص كلٞحثي ٌٓٔ٘ش،

 أ٠٣خ ٣ٌٖٝٔ ١َم، رؼيس حُٔٔظيحّ أٝ ح٧ه٠َ حُظ٤ٜ٘غ حَُٔطزطش رؼ٤ِٔخص حُٔٞحى طٌِلش طول٤ٞ

 رخُلي ح٫كظلخظ ٖٓ حُٔئٓٔش طٌٖٔ ريٍٝٛخ حُظ٢ّٝ (Just in Time )رؼ٤ِٔش  حُظٌخ٤ُق طول٤ٞ

 كٞحكِ رٔؼخرش حُؼخ٣ٞٗش حُٔ٘ظـخص ٝحُظو٣ِٖ، طؼي حٓظويحٓخص حُطخهش طٌخ٤ُق ٣ٞكَ ٓخ ُِٔوِٕٝ ح٧ى٠ٗ

  .ح٧ه٠َ ح٩ٗظخؽ ك٢ ٬ُٗوَح١

 حٌظ٠ٍٛي: ٍٍٓٔش ِٔظٜٛ ػٍٝ ح٤هؼَ حٌظ٠ّٛٔك فٛحثي -5

 ّٕ  حُٔٞحى حٓظوَحؽ ِِٓٔش طٌَ٘ حُظ٢ّ حُٔئٓٔخص ر٤ٖ حُؼ٬هخص ػ٠ِ ٣ئػَ ح٧ه٠َ ٣ٞٔنحُظّ  ا

 ِِٓٔش ك٢ حُ٘لخ٣خص ٖٓ حُليّ  ا٠ُ طٜيف حُو٠َحء خ٫ٓظَحط٤ـ٤خّصح٫ٓظ٬ٜى، ك ؿخ٣ش ا٠ُ ح٤ُٝ٧ش

 حُظٞؿٚ ٌٛح ًَ حُظ٤ِْٔ ُؼ٤ِٔش حُط٣َن ٝطوط٢٤ ٝحُ٘لٖ ٝحُظل٤َٔ حُظل٤َِ ٓئٓٔخص ك٢ حُظ٣ٍٞي

 ٖٓ ح٫ٓظلخىس ٝطؼظ٤ْ حُ٘وَ ػ٤ِٔش أػ٘خء حُٔ٘ظـخص كٔخ٣ش ٝأؿِلش حُٞهٞى طٌخ٤ُق ػ٠ِ حُو٠خء رٜيف

  .ٔٔظ٤ٌِٜٖحُ هيٓش ٝطل٤ٖٔ حُ٘لٖ هيٍحص
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ح٤هؼَ  حٌظ٠ّٛٔك حٓظَحط١ـ١خّصحٌّطٍذ حٌؼخٟٔ: حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػٍٝ 

 ٚهطٛحص طظ١ّّٙخ

طٜيف ا٠ُ طل٤ٖٔ  حُظ٢ٛ٢ّ حُظ٘ل٤ٌ حُطٞػ٢ ُِٔٔخٍٓخص ٝحُٔزخىٍحص  حُز٤ج٤شّح٫ٓظزخه٤ش  ّٕ ا

ٛٞ َٗف ٟٝٝغ  حُز٤ج٤شّح٧ىحء حُز٤ج٢ ٝرخُظخ٢ُ، ًخٕ حُٜيف ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔليىس ك٢ ح٫ٓظزخه٤ش 

 حُو٠َحء. حُظ٣ّٞٔن حٓظَحط٤ـ٤خّصك٢ ٤ٓخهٜخ، رٔخ ك٢ ًُي  حُز٤ج٤شّ َحط٤ـ٤خّصح٫ٓظ

 ح٤هؼَ حٌظ٠ّٛٔك حٓظَحط١ـ١خّصحٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػٍٝ  أ٨ٚ:

٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ا٠ُ ػ٬ع كجخص ٝهي كظ٤ض ٌٛٙ حُلجخص  

 ّْ ُِٔئٓٔخص، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ حٓظؼَحٝ ٓٞؿِ  حُز٤ج٤شّحػظزخٍٛخ ًٔليىحص ُِٔزخىٍس  رخ٫ٛظٔخّ حَُث٢ٔ٤ ٝط

ح٧ه٠َ: حُظ٣ّٞٔنظٜخ ك٢ ٌَُ حُلجخص ٝأ٤ّٔٛ 
1
  

 حٌفجش ح٤ٌٚٝ: ١ِِحص حٌّئٓٔش

 ٣ٌٖٔ حػظزخٍ هٔٔش ػٞحَٓ طلض كجش ٤ِٓحص حُٔئٓٔش، ٢ٛٝ: 

ش حُظ٢ّ ٣زيٝ ٣ؼي كـْ حُٔئٓٔش حُؼخرض أكي حُٔظـ٤َحص ح٤ٌِ٤ُّٜ كـُ حٌّئٓٔش ٚطٛحفَ حٌّٛحٍى:  -1

ّٕ ٜخ طئػَ أّٗ  ُلـْ حُٔئٓٔش آػخٍ ا٣ـخر٤ش ػ٠ِ ح٧ىحء  ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ ٓٔخٍٓخص حُز٤جش، ٝهي ٝؿي رؤ

 ّٕ حُٔئٓٔخص حٌُز٤َس ُي٣ٜخ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔٞحٍى حُٔظخكش ٬ُٓظؼٔخٍ ٝحُٔوٜٜش  حُز٤ج٢، ًُٝي ٧

ُ٪ىحٍس حُز٤ج٤شّ، ٝػخىس ٓخ طظؼَٝ ٣ُِٔي ٖٓ ح٠ُـ١ٞ ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝح٫هظٜخى٣شّ ٝط٤َٔ ا٠ُ إٔ 

ٛيحف حَُث٤ٔ٤شّ ٤ُٔخٓخص ٝاؿَحءحص حُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞشّ ٝؿ٤َ حُل٤ٌٓٞشّ، ًٔخ ط٤َٔ طٌٕٞ ح٧

 حُـٜٞى حُز٤ج٤شّ ُِٔئٓٔخص حٌُز٤َس ا٠ُ حُظؤػ٤َ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ ٝػ٢ حُٔٔظِٜي ٝطؼ٤ِٔٚ.

ّٕ (: Internationalizationحٌظي٠ًٚ  ) -2 ّْ  ط٤َ٘ حُيٍحٓخص ا٠ُ أ طي٣ِٜٝخ  حُٔئٓٔخص حُظ٢ّ ط

طـَرش  رط٣َوش ٓخ ٖٓ حُٔلظَٔ إٔ ط٘لٌ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خّص حُز٤ج٤شّ رٔزذ طؤػ٤َحص ٝكٍٞحص حُلـْ،

ط٣ٞٔو٤شّ ك٢ ح٧ٓٞحم حُظ٢ّ ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ حُظٔخ٣ِ ح٧ه٠َ ٌٓٔ٘خ ٝٗوَ ٌٖٓٔ ُِٔؼَكش حُز٤ج٤شّ ر٤ٖ 

ه٤ن أهَ ك٢ ٚ ػ٘يٓخ ط٘ظؾ حُٔئٓٔخص ُِٔٞم حُٔل٤ِش هي ٣ٌٕٞ حُظيحُٔئٓٔخص حُظخرؼش. ًٔخ أّٗ 

 حُٔٞم حُٔل٤ِش رٔزذ ٟـ١ٞ حؿظٔخػ٤شّ ٝحهظٜخى٣شّ أهَ.

طظَٜ حُيٍحٓخص إٔ ٓٞهق حُٔئٓٔخص ك٢ ِِٓٔش حُو٤ٔش ٣ٌٖٔ إٔ حٌّٛلف فٟ ٍٍٓٔش حٌم١ّش:  -3

 ٔخ ًخ٣ٌٕٕٞ ػخ٬ٓ ٜٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ حُِٔٞى حُز٤ج٢، ٌٛح ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٌٓخٕ ٟٝغ حُٔئٓٔش، كٌِّ 

                                                           
1
 Helen Song-Tumer, op-cit, p07-14. 
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ِٔش حُظ٣ٍٞي ُحى ٟـ٢ حُٔٔظِٜي، ٣ٌٖٔ َُِٔء إٔ ٣ظٌٜٖ حُوَد ٖٓ حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ ىحهَ ِٓ

 ّٕ ش ٣ٌٖٔ إٔ طٍَٔ ٌٛٙ ح٠ُـ١ٞ ا٠ُ حُٔئٓٔخص حُو٠َحء حٌُز٤َس حُظ٢ّ ط٘ظؾ ٓ٘ظـخص ٜٗخث٤ّ  رؤ

حٍُٔٞى٣ٖ ٖٓ حُٔٔظٟٞ ح٧ػ٠ِ، ٝرخُظخ٢ُ حٓظويحّ هٞطْٜ ك٢ حُٔٔخٝٓش ُٔطخُزش حٍُٔٞى٣ٖ رؤٕ 

 ٣ٌٞٗٞح ٛي٣و٤ٖ ُِز٤جش .

٣ؼي ىػْ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝحُظِحٜٓخ ػخ٬ٓ أٓخ٤ٓخ ك٢ ٓزخىٍحص حٌّٛلف ح٦ىحٍٞ ٚحٌيٚحفغ:  -4

حُٔئٓٔخص حُو٠َحء، حُلـؾ حَُث٤ٔ٤شّ، ك٤غ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ حُٔٞحٍى حُٔطِٞرش ُِظ٘ل٤ٌ ح٧ه٠َ 

ٓظخكش رُٜٔٞش اًح ٝحكن حُٔي٣َٕٝ حُٔٔئُٕٝٞ ػ٠ِ حُوطش، ًٔخ ٓظٌٕٞ ػ٤ِٔش حُظ٘ل٤ٌ أَٜٓ اًح 

 ُوَحٍ ٖٓ ح٧ػ٠ِ.ؿخء ح

 ّْ  طل٤َِ ىٝحكغ حُٔئٓٔخص ا٠ُ "حُظلٍٞ ا٠ُ حُِٕٞ ح٧ه٠َ" ٝكيىص ػ٬ػش أٗٞحع:  ُوي ط

 حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش، ٝحُظ٢ّ طٜيف ا٠ُ طل٤ٖٔ حُؼخثيحص ٝحُٟٞغ حُظ٘خك٢ٔ ٖٓ ه٬ٍ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤شّ؛  -

ئٓٔش ٓغ ح٠ُـ١ٞ ٤ق حُٔاٟلخء حَُ٘ػ٤ش، ٝحُظ٢ّ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حُٔٔخٍٓخص حُز٤ج٤شّ ُظ٤ٌّ  -

  ؛شح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝح٫هظٜخى٣شّ حُٔخثيس أ١ ٟـ١ٞ أٛلخد حُِٜٔلش ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ح٧ه٬ه٤ّ 

حػظٔخىح ػ٠ِ حُيٝحكغ حُٔخثيس حُٔوظِلش، ط٤َٔ حُٔئٓٔش ا٠ُ حُظ٤ٌقّ ٓغ ٓـٔٞػخص ٓوظِلش ٖٓ  -

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤خّص حُز٤ج٤شّ. 

ّْ حٌّٛلف ح٨ٓظَحط١ـٟ:  -5 طلي٣ي حُٔٞهق ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ًؼخَٓ ْٜٓ آهَ ٣َطز٢ حٍطزخ١خ ٝػ٤وخ  ط

رخُؼخَٓ حُٔخرن ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خّص حُو٠َحء ُِٔئٓٔخص، ك٤غ ػَف ٌٛح حُٔٞهق 

ٚ حُط٣َوش حُظ٢ّ طظلخػَ رٜخ حُٔئٓٔش ٓغ ٓللِحص حُٔٞم أٝ طيػٜٔخ، كٜ٘خى ػ٬هش ا٣ـخر٤ش رؤّٗ 

ّْ ه٣ٞش ر٤ٖ حطـخٛخص حُٔئٓٔش ُزي ٓطخُزظٜخ  ء حُظـ٤٤َحص ك٢ ٤ٓخٓخطٜخ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ هزَ إٔ ٣ظ

 رخُٔٔخٍٓخص حُز٤ج٤شّ. 

 حٌفجش حٌؼخ١ٔش: حٌؼٛحًِ حٌوخٍؿ١ش

ٟٝغ ٓظـ٤َحص أهَٟ طظؼِن رخُز٤جش حُؼخٓش حُٔل٤طش رخُٔئٓٔش ٟٖٔ كجش "حُؼٞحَٓ  ٣ٌٖٔ

 حُوخٍؿ٤ش"

ّٕ : حٌؼخًِ حٌظٕخػٟ -1 ٌَُ ٛ٘خػش آٌخٗخص ِٓٞػش ٓوظِلش، ٝطو٠غ ٠ُٞحر٢  ط٤َ٘ حُيٍحٓخص ا٠ُ أ

ٝطيه٤ن ٓوظِل٤ٖ ٖٓ حُٔئٓٔخص ٝحُـٔخػخص ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٝرخُظخ٢ُ ٤ٓظَٜٕٝ ىٝحكغ 

ٝاؿَحءحص ٓوظِلش ك٤ٔخ ٣ظؼِنّ رخُظ٣ّٞٔن حُز٤ج٢، كخُٔئٓٔخص ك٢ حُٜ٘خػخص ػخ٤ُش حُظِٞع ط٤َٔ 

ّٕ ا٠ُ ط٣ٌَْ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔٞحٍى ُظول٤ق حُظِ حُٔئٓٔخص ك٢ حُٜ٘خػخص  ٞع حُز٤ج٢، ك٢ ك٤ٖ أ

 ّٕ حُزؼٞ  ًحص حُظِٞع حُٔ٘ولٞ هي طًَِ ريٍؿش أهَ ػ٠ِ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُز٤ج٤شّ، ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أ
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٤ٓٔظويّ ح٤ُٔخٓش حُز٤ج٤شّ ُِظ٤ّ٤ِٔ ر٤ٖ أٗلْٜٔ رـَٝ طل٤ٖٔ حُؼ٬هخص ٓغ أٛلخد حُِٜٔلش أٝ 

  طل٤ٖٔ حُؼ٬هخص حُؼخٓش.

ّٕ حٌّٛلغ حٌـغَحفٟ:  -2 ح٫ٓظَحط٤ـ٤خّص حُز٤ج٤شّ ُِٔئٓٔش ٫ طٔظـ٤ذ كو٢ ُِٔوخ١َ  ُوي أ٤َٗ ا٠ُ أ

حُز٤ج٤شّ حُيحه٤ِش (آٌخ٤ٗش حُظِٞع) ٌُٖٝ أ٠٣خ ُِٔوخ١َ حُز٤ج٤شّ حُوخٍؿ٤ش، ٝحُظ٢ّ طؼظٔي ػ٠ِ 

ش حُوخٍؿ٤ش حكظٔخٍ ٍىٝى حُلؼَ ٖٓ حُز٤جش ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝح٫هظٜخى٣شّ، كٌِٔخ ُحىص حُٔوخ١َ حُز٤ج٤ّ 

 ُِٔئٓٔخص ُحى حُظِحْٜٓ رخُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش.

 حٌفجش حٌؼخٌؼش: ػغؾ أطلخد حٌّظٍلش

٣ٔخٍٜٓخ ٓوظِق أٛلخد  حُظ٢ّحُٔئٓٔخص ط٤َٔ ا٠ُ حُظَٜف ػ٠ِ أٓخّ ح٠ُـ١ٞ  

ر٤ٖ أٛلخد حُِٜٔلش ح٧ٓخ٤٤ٖٓ، ح٣ٌُٖ ريٕٝ ٓ٘خًٍظْٜ ٝىػْٜٔ ٫  حُظ٤٤ِّٔحُِٜٔلش، ٣ٌٖٝٔ 

٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔش حُزوخء رٌَ٘ ػخّ (حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٝحُِٞحثق حُظ٣َ٘ؼ٤ش)، ٝأٛلخد حُِٜٔلش 

حُؼخ٤٣ٖٞٗ، ح٣ٌُٖ ٣ظلخػِٕٞ ٓغ حُٔئٓٔش رط٣َوش أهَ ٓزخَٗس (ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ، ٝحُٔئٓٔخص ؿ٤َ 

) ٝأٛلخد حُِٜٔلش ح٥ه٣َٖ ح٣ٌُٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣طِن ػ٤ِْٜ "ؿ٤َ ؿظٔخػ٤شّح٫ٝحُٔـٔٞػخص  حُل٤ٌٓٞشّ

ٓزخَٗ"، هي ٣ٌٕٞ ٧ٛلخد حُِٜٔلش حُٔزخ٣َٖٗ ح٣ُِٔي ٖٓ حُظؤػ٤َ ٝحُوٞس ٝحُٔ٘خًٍش ٓغ 

ح٧ه٠َ، ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ هي  خُظ٣ّٞٔنحُٔئٓٔخص، ٝهي ٣ٌٕٞ ُْٜ ٍأ١ أهٟٞ ك٢ حُو٠خ٣خ حَُٔطزطش ر

ظٟٞ حُؼخ٢ٗ طؤػ٤َ ٓزخَٗ ٝك١ٍٞ أهَ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص ٌُٖٝ ك٢ ٣ٌٕٞ ٧ٛلخد حُِٜٔلش ٖٓ حُٔٔ

، ٣ليىٕٝ ح١٩خٍ ح١ٌُ هي طٔظـ٤ذ رٚ حُل٤ٌٓٞشّرؼٞ حُلخ٫ص، ٓؼَ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٝح٤ُٔخٓش 

  حُو٠َحء. حُظ٣ّٞٔنحُٔئٓٔخص ٠ُـ١ٞ 

 ح٤هؼَ حٌظ٠ّٛٔك حٓظَحط١ـ١شّهطٛحص طظ١ُّ ػخ١ٔخ: 

 ّٕ حُٟٔٞٞػ٢ ُِلخُش  حُظو٤ّ٤ْح٧ه٠َ ك٢ حُٔئٓٔخص ط٘زغ ٖٓ  حُظ٣ّٞٔن حٓظَحط٤ـ٤شّط٤ْٜٔ  ا

طٔظٌِٜخ ٝٓخ ٣ٌٖٔ  حُظ٢ّطٌٕٞ رٜخ ٝٓخ طٔؼ٠ ُزِٞؿٚ ٖٓ أٛيحف، ػزَ حُظلي٣ي حُيه٤ن ُِٔٞحٍى  حُظ٢ّ

٢ٛ رٔؼخرش َٓٗي ٝى٤َُ  حُظ٣ّٞٔن حٓظَحط٤ـ٤شّ ط٘ل٤ٌٙ ٖٓ ٝحؿزخص ٗلٞ رِٞؽ طِي ح٧ٛيحف، ٌُُي طؼيّ 

رٌَ٘ ىه٤ن ٝطلخػِٜخ ٓغ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُٔل٤طش رٜخ ٝٓخ طلَٟٚ ٖٓ  ُظلي٣ي طٞؿٜخص حُٔئٓٔش

 .ْ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ح٫ُظِحّ رٜخ١َٝٗ ٝحُظِحٓخص طلظّ 

ح٧ه٠َ رخُوطٞحص حُٔظٔؼِش ك٢: حُظ٣ّٞٔن حٓظَحط٤ـ٤شّط٤ْٜٔ ٝطَٔ ػ٤ِٔش 
1
    

                                                           
1
 .304-278، َٓؿغ ٓخرن، ٙحٓظَحط١ـ١ّش حٌظ٠ّٛٔك حٌوؼَحءػخَٓ حُز١ٌَ،   
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حُظؤػ٤َ حُٔل٤ٜٖٓٞ ٣ظٌخ٬ٕٓ رؼ٠ٜٔخ ا٠ُ رؼٞ ك٢ حٌَإٜ ٚحٌَٓخٌش ٌٍّئٓٔخص حٌوؼَحء:  -1

ٜٔخ ٣وظِلخٕ ٖٓ ك٤غ ح٤ُُٞٔ٘ش  أّٗ ػ٠ِ ٍْٓ حٓظَحط٤ـ٤شّ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ك٢ حُٔئٓٔخص ا٫ّ 

 ٝحُزؼي ح٢ُِ٘ٓ.

٢ٛ ٗوطش حُزيء ح٠ُٝ٧ ك٢ ٤ٌِٛش حُـخ٣خص ح٤ٌُِش حُظ٢ّ طٔؼ٠ حُٔئٓٔش ا٠ُ طلو٤وٜخ  حٌَإٜ: -

ٝرخُظخ٢ُ، ك٢ٜ طؼز٤َ ػٖ ٍٛٞس حُٔٔظوزَ ح١ٌُ طٔؼ٠ ا٠ُ رِٞؿٚ، ٢ٛٝ رٌحص حُٞهض طئَٗ 

ح٧ٓزخد حُلو٤وش ُٞؿٞىٛخ ٝحٓظَٔحٍٛخ ك٢ ٤ٓيحٕ حُؼَٔ ح١ٌُ حهظخٍطٚ ػزَ ح٫ٗـخُحص حُظ٢ّ 

 طٔؼ٠ ُظلو٤وٜخ. 

َ ػٖ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ّ طٔظٌِٜخ ه٤خٓخ ٢ٛ ح٫ٓظيحى حُٔ٘طو٢ َُإٟ حُٔئٓٔش ٝحُٔؼزّ  َٓخٌش:حٌ -

رـ٤َٛخ ٖٓ حُٔئٓٔخص ح٧هَٟ، ٝطؼز٤َ رٌحص حُٞهض ػٖ حٓظـخرظٜخ ٝطلخػِٜخ ٓغ ٓوظِق 

 ح١٧َحف حُظ٢ّ طظؼخَٓ ٓؼٜخ.

٢ ٓزن ُٜخ ٝإٔ ٟٝؼض ٢ٌُ ط٘ـق حُٔئٓٔش ًحص حُظٞؿٚ ح٧ه٠َ ٝحُظّحٌظل١ًٍ حٌّٛلفٟ حٌز١جٟ:  -2

 ّٕ ًُي ٫  حَُإٟ ٝحَُٓخُش ك٢ أػٔخُٜخ ٝػزَ حػظٔخىٛخ ػ٠ِ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُظ٣ّٞٔو٤شّ حُو٠َحء، كب

إٔ ٣ظٞحكن ٓغ حُظل٤َِ حُٔٞهل٢ حُز٤ج٢ حُيه٤ن ٓٞحء ًخٕ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُز٤جش حُيحه٤ِش ُِٔئٓٔش  ريّ 

ٝحُظ٢ّ طؼَٔ رٜخ ٖٝٓ أؿِٜخ  ُظلي٣ي ٌٓخٖٓ هٞطٜخ ٟٝؼلٜخ أٝ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُٔل٤طش رٜخ

رخػظزخٍٛخ أٓخٓخ ٓئٓٔش ٛي٣وش ُِز٤جش ٓلخكظش ػ٤ِٜخ ٢ٌُ طئَٗ حُلَٙ حُظ٢ّ ٣ٌٖٔ إٔ طلَٜ 

ػ٤ِٜخ، ٝٓخ ٣وخرِٜخ ٖٓ طٜي٣يحص هي طٞحؿٜٜخ ك٢ ػِٜٔخ، ٌٛح ٓخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ْٜٔ ك٢ ؿِن حُلـٞس 

خ ك٢ خ ٣ِظٔٔٚ حُٔٔظِٜي كؼ٤ِّ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُو٠َحء حُظ٢ّ هي طٞحؿٜٜخ حُٔئٓٔش، أ١ حُلَم ر٤ٖ ٓ

حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء ٝٓخ طلووٚ ٖٓ ٓ٘خكغ ٝهزٍٞ ُي٣ٚ، ٝر٤ٖ حَُٓخُش حُظ٢ّ طز٘ظٜخ حُٔئٓٔش ٝٓيٟ 

  طٞحكوٜخ ٓغ ٓظطِزخص أٛلخد حُِٜٔلش. 

ُوي أىٍى حُوخثٕٔٞ ػ٠ِ اىحٍس حُٔئٓٔخص ٝحُٔوططٕٞ ٧ٗ٘طظٜخ ح٤٘يحف حٌظ٠ّٛٔم١شّ حٌوؼَحء:  -3

ئ٤ُٝش حُز٤ج٤شّ رخطـخٙ طلو٤ن ح٣ُِٔي ٖٓ حُظلخػَ ٓغ حُٔـظٔغ ٝحُٔ٘ظ٣َٖ ٍَٟٝس ح٫ٛظٔخّ رخُٔٔ

 ُظلو٤ن أٛيحكٜخ حُظ٣ّٞٔو٤شّ. 

٤ٛخؿش حٓظَحط٤ـ٤شّ حُظ٣ّٞٔن حُو٠َحء ٖٓ هزَ ط١خغش حٓظَحط١ـ١شّ حٌظ٠ّٛٔك حٌوؼَحء:  -4

حُٔئٓٔش ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ طلو٤ن حُظٞحَٛ ٓغ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُو٠َ روخٛش ٝحُٔـظٔغ رؼخٓش، ٝإٔ 

ٛي٣وش ُِز٤جش ػزَ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ّ طظؼخَٓ رٜخ، ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ٣ُخىس ح٫ُٞء ٝحُظؼخ١ق ٖٓ  طٌٕٞ

هزَ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٗلٞ حُؼ٬ٓخص حُظ٢ّ طلِٜٔخ ٌٛٙ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء حُظ٢ّ طظؼخَٓ رٜخ حُٔئٓٔش، 

 ّٔ ّٔ أىٟ خ ٓ ش خ ٣ٔظٞؿذ حُيٍحٓش حُٔؼٔوا٠ُ طلٖٔ ٓٔظٟٞ حُٔز٤ؼخص ٣ُٝخىس حُؼٞحثي حُٔظلووش، ٓ

ُِٔٞم حُٔٔظٜيف ح١ٌُ طؼَٔ رٚ كخ٤ُخ أٝ ٓٔظوز٬، ٝإٔ طٌٕٞ حُٔ٘ظـخص ه٠َحء ٓظ٤ِٔس ه٤خٓخ 

 رـ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُظو٤ِي٣ش حُظ٢ّ ٣ويٜٓخ حُٔ٘خكٕٔٞ أٝ ٓخ حػظخى ػ٤ِٚ حُٔٔظٌِٜٕٞ ٖٓ ٓ٘ظـخص
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ك٢ طؼخِْٜٓ ٓؼٜخ، ٓغ ُٜٓٞش حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٝطٞكَٛخ رخٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ ُِٔٔظِٜي ك٬٠ ػٖ 

ُـٞىس حُظ٢ّ طؼزَ ػٖ ه٤ٜٛٞش حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ ٝطٞحكوٚ ٓغ حُظٞؿٜخص حُو٠َحء ُِٔٔظِٜي ح

 ٝٓلخكظظٚ ػ٠ِ حُز٤جش. 

حُظ٘ل٤ٌ رٌَ٘ ٓوظَٜ ٛٞ ح٫ؿخرش حُيه٤وش ُظؤ٤َٗ ٓيٟ كخػ٤ِش طٕف١ٌ ح٨ٓظَحط١ـ١شّ حٌوؼَحء:  -5

ػ٠ِ حُويٍحص حُٔيٍحء ك٢ طلو٤ن حٓظَحط٤ـ٤شّ حُظ٣ّٞٔن ػ٠ِ أٍٝ حُٞحهغ، ٖٓ ه٬ٍ ح٫ػظٔخى 

ٝحُٜٔخٍحص حُز٣َ٘شّ حُظ٢ّ طٔظٌِٜخ حُٔئٓٔش، ٝٓخ ٣ظٌخَٓ ٓؼٜخ ٖٓ ٓؼيحص ٝاؿَحءحص اىح٣ٍش ُزِٞؽ 

 ًُي.

٫ ؿيٟٝ ٖٓ حَُهخرش إ ُْ طوظَٕ  حٌَلخرش ٚحٌظم١ّ١ُ ٥ٌىحء ح٨ٓظَحط١ـٟ حٌظ٠ّٛٔمٟ ح٤هؼَ: -6

٫ ٣ٌٖٔ إٔ طظْ ػ٤ِٔش  رظو٤ّ٤ْ ٝحطوخً كؼَ ُِظٜل٤ق اًح ٓخ ًخٕ ٛ٘خُي هطؤ ك٢ ح٧ىحء، ًٌُٝي

 حُظو٤ّ٤ْ ىٕٝ ٝؿٞى حَُهخرش.

طٔؼ٠ حَُهخرش حُظ٣ّٞٔو٤شّ حُو٠َحء ٫ٓظؼٔخٍ ًقء ُِٔٞحٍى  حٌَلخرش حٌظ٠ّٛٔم١شّ حٌوؼَحء: -

حُز٣َ٘شّ ٝحُٔخى٣شّ ٝحُٔخ٤ُش ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش حُٔظخكش ٩ٗـخُ حُٜٔخّ حُظ٢ّ كيىطٜخ ك٢ حُوطش 

ٞػش ٝرخطـخٙ طو٤َِ ح٫ٗلَحكخص حُٔلظِٔش ك٢ ػ٤ِٔش ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ ٝكوخ ُٔؼخ٤٣َ ح٧ىحء حُٟٔٞ

 ّٕ حَُهخرش حُظ٣ّٞٔو٤شّ ٢ٛ ٗظخّ ٓٔظَٔ ٓٞحء ًخٕ أػ٘خء حُؼَٔ أٝ رؼي  حُظ٘ل٤ٌ، ٌُُي ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤ

اٗـخُٙ ٝحُـَٝ ٛٞ ك٢ ٓوخٍٗش حُ٘ظخثؾ أٝ ح٧ىحء ٓغ ح٧ٛيحف حُٟٔٞٞػش ُٝظٜل٤ق 

  ح٫ٗلَحكخص.

: ٣ٝؼ٢٘ حَُٔحهزش حُٔٔظَٔس ُٔخ ٣ظْ طلو٤وٚ ٖٓ أىحء َٓطز٢ طم١ّ١ُ ح٤ىحء حٌظ٠ّٛٔمٟ ح٤هؼَ -

رخ٧ٛيحف ٝحُوطش حُٟٔٞٞػش ٓٔزوخ ػ٠ِ ٝكن حُٔؼخ٤ّ٣َ حُٔليىس ُٔٔظٟٞ ح٧ىحء حُٞحؿذ رِٞؿٚ، 

كخُٔئٓٔخص ًحص حُظٞؿٚ ح٧ه٠َ ػ٘ي ٟٝؼٜخ ٫ٓظَحط٤ـ٤ظٜخ حُظ٣ّٞٔو٤شّ، طوّٞ رؼ٤ِٔش حُظو٤ّ٤ْ 

حُز٤جش ٝػزَ ٓ٘ظـخطٜخ حُٔويٓش ًِٔغ أٝ هيٓخص ٝٓيٟ طٞحكوٜخ ُزَحٓـٜخ حُو٠َحء حُٔظٞحكوش ٓغ 

 ٓغ كخؿخص ٍٝؿزخص حُٔٔظٌِٜٕٞ.  

طؼزَ ػٖ حُٔٔخٍ ك٢ ا٣ٜخٍ حُ٘ظخثؾ حُٔلووش رٌِٜ٘خ ح٣٩ـخر٢ أٝ حُِٔز٢  حٌظغ٠ٌش حٌؼى١ٔش: -7

ش طِي حُ٘ظخثؾ ٝحٍطزخ١ٜخ رخَُٔكِش حُٔٔئُٝش ػٜ٘خ ٟٖٔ ١٨َُحف حُٔوٜٞىس، ٝرلٔذ ه٤ّٜٛٞ 

٢ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ، ك٤ٌٖٔ إٔ طؼٞى ا٠ُ حَُإٟ ٝحَُٓخُش، أٝ ا٠ُ حُظوط٤

ح٧ٛيحف حُظ٣ّٞٔو٤شّ حُو٠َحء أٝ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُظ٣ّٞٔو٤شّ أٝ حُظ٘ل٤ٌ، ٌٌٝٛح. ٝحُـَٝ ٖٓ ًُي ٛٞ 

اػخىس طٜل٤ق أ١ حٗلَحكخص ٓخُزش كِٜض ك٢ حُ٘ظخثؾ ٝطؼٞى رخ٧ٓخّ ا٠ُ حُوطؤ ك٢ طِي 

 ٤ش رٜخ ًـِء ٖٓ هطٞحص حُظ٤ْٜٔ ٬ُٓظَحط٤ـ٤شّ حُظ٣ّٞٔو٤شّ حُو٠َحء. حَُٔكِش حُٔؼ٘
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 ح٤هؼَ حٌظ٠ّٛٔكطٕف١ٌ  حٓظَحط١ـ١خّصحٌّطٍذ حٌؼخٌغ: 

 ّٕ ٣ّٞٔنط٘ل٤ٌ حُٔئٓٔش  ا ح٧ه٠َ ٣ظطِذ ػ٬ٔ حٓظَحط٤ـ٤خ ٓظٌخ٬ٓ، ٣ٌٕٞ ٧ٛلخد  ُِظ

ٓ٘ظـخطٜخ ٝػ٤ِٔخطٜخ  ُظ٤ّ٤ِٔخ ك٢ ًُي، ٖٓ ه٬ٍ طٌؼ٤ق ؿٜي حُٔئٓٔش حُٜٔلش ىٍٝح ٛخٓخ ٍٝث٤ٔ٤ّ 

 حُو٠َحء.

 ح٤هؼَ حٌظ٠ّٛٔك حٓظَحط١ـ١خّصاىحٍس حٌؼ٩لش ِغ أطلخد حٌّظٍلش ػّٓ  أ٨ٚ:

ٓئٓٔش ٝٓٞم، ٣ٝئػَٕٝ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗذ  أٛلخد حُِٜٔلش ىٍٝح ٓئػَح ك٢ أ١ّ  ٣ئى١ 

حُو٠َحء أ٠٣خ ك٢ ٓـخ٫ص َٗحء حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ، ١ٝز٤ؼش حُٔ٘ظؾ، ٝحُظـ٤ِق،  ٫ٓظَحط٤ـ٤شّح

ًٌُٝي رَحٓؾ حُظٞػ٤ش حُو٠َحء، ػ٘يٓخ ط٣َي ٓئٓٔش ٓؼ٤٘ش حُظلٍٞ ا٠ُ حُِٕٞ  حُظ٣َّٝؾٝح٫ػ٬ٕ ٝ

.حُو٠َحء حُظ٣ّٞٔو٤شّح٧ه٠َ، ٣ٌٕٞ أٛلخد حُِٜٔلش ك٢ ٓويٓش حٓظَحط٤ـ٤ظْٜ 
1
  

٣ّٞٔنؿخء ٓلّٜٞ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش رؼ٘خَٛ ؿي٣يس  ُؼَ أٜٛٔخ ٛٞ اٟخكش ػ٘خَٛ هخٍؿ٤ش  ُِظ

، ٣ٌٖٝٔ ا٣ـخُ أْٛ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُظّٔؼ٤َٝ حُظ٣َّٝؾ، حُظ٣ُّٞغػٖ حُٔئٓٔش ا٠ُ ٤ٓخٓخص حُٔ٘ظؾ، 

 حُظخ٤ُش:ح٧ه٠َ ك٢ حُؼ٘خَٛ  حُظ٣ّٞٔنأٛلخد حُِٜٔلش ٟٖٔ 
2
 

٣ؼ٢٘ ٌٛح حُؼَٜ٘ اؿخرش حُٔئٓٔش ػٖ حُٔيٟ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ حُٔٔظِٜي ِىخفؤس حٌّٔظٍٙى١ٓ: ٚ -1

ك٤ٚ ٓظٞؿٜخ رخُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى ٝحُز٤جش، ًٌٝح ىٍؿش ٓؼَكش حُٔٔظِٜي رخُو٠خ٣خ حُز٤جش، 

 رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٓؼَكش ٍؿزش حُٔٔظِٜي حُلؼ٤ِش رٔ٘ظـخص "ه٠َحء" ٝٓخ ٢ٛ ٌٛٙ حُٔ٘ظـخص. 

ػ٠ِ ًُي حُٔيٟ ح١ٌُ ٣ظَٜف رٚ ٍٓٞى١ أ١ حُظؼَف اِيحى حٌّئٓٔش رخكظ١خؿخطٙخ:  -2

حُٔئٓٔش رخ٫ُظِحّ حُز٤ج٢ ك٢ ط٣ٍٞيْٛ ٌُخكش حكظ٤خؿخص حُٔئٓٔش، ًُٝي ٖٓ ك٤غ ٓ٘ظـخطْٜ، 

 ٝػ٤ِٔخطْٜ ح٫ٗظخؿ٤شّ، ١َٝم حُظوِٚ ٖٓ حُ٘لخ٣خص حُٔظَطزش ػ٠ِ ػ٤ِٔخطْٜ ح٫ٗظخؿ٤شّ.

ٓٔخص رٌَ٘ ٓزخَٗ ٖٓ اًح ًخٕ حُـٍٜٔٞ حُؼخّ ك٢ حُٔـظٔغ ٣ئػَ ك٢ ٗـخف حُٔئ :حٌلىِٛش  -3

ٚ أ٠٣خ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئػَ ك٢ حُٔئٓٔخص رٌَ٘ ؿ٤َ ٓزخَٗ ٖٓ ه٬ٍ حُِٔٞى حَُ٘حث٢ ُْٜ، كبّٗ 

 ّٕ  حَُٔٗل٤ٖ ح٤ُٔخ٤٤ٖٓ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ حُظِحّ ػخ٢ُ ه٬ٍ طؤػ٤َٙ ػ٠ِ حُلٌٞٓش، ٖٝٓ ٛ٘خ كب

                                                           
1
 Rashad Yazdanifard, Igbazua Erdoo mercy, the impact of green marketing on 

customer satisfaction and environmental safety, international conference on 

computer communication and management, vol.5, iacsit press, Singapore, 2011, p638. 
2
 ىٍٚ اىحٍس حٌؼ٩لاش ِاغ أطالخد حٌّظاٍلش فاٟ طفؼ١اً أرؼاخى حٌظ١ّٕاش حٌّٔاظيحِش فاٟكِٔس ٢ٍِٓ، آٔخػ٤َ ُك١ٞ،  

ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ٓـٔغ ُحى كخٍّ ُٜ٘خػش ح٧ى٣ٝش رؤة٘ط٤٘ش، حُِٔظوة٠ حُؼِٔة٢ حُةي٢ُٝ كةٍٞ - حٌّئٓٔش ح٨لظظخى٠ّش

، ٍٝهِةش، 2012ٗةٞكٔزَ  21ٝ 20حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣ّش ك٢ ظَ ٍٛخٗخص حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٝحُؼيحُش ح٫ؿظٔخػ٤ّش، ٢ٓٞ٣ 

ٙ337 ،338. 



  حٌفظً حٌؼخٟٔ: حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ

 

 

71 
 

٤ِٖٓ رخُز٤جش هي ٣ٜزلٞح ٓئػ٣َٖ ك٢ حُٔئٓٔش ٝأػٔخُٜخ ٓؼِٔخ ٣ئػَ أ٠٣خ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُِٔظ

 رخُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى ٝحُز٤جش.

رٌٜٙ حُـٔخػخص ٖٓ ك٤غ حُظؼَف ػ٠ِ ٓخ٤ٛش  ٖٓ حٛظٔخّ حُٔئٓٔش : ٫ريّ ؿّخػخص حٌؼغؾ  -4

حُو٠خ٣خ حُز٤جش حُظ٢ّ ٣ًَِٕٝ ػ٤ِٜخ، ٝحُو٠خ٣خ حُـي٣يس حُظ٢ّ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٓلَ حٛظٔخْٜٓ ك٢ 

ٝحُٔؼخٍٝ رخُظ٤ٔ٘ن ٓغ حُٔئٓٔخص ػ٤ِٜخ ٖٓ ط٘ظ٤ْ حُيٍٝحص ٝحُِٔظو٤خص  حُٔٔظوزَ، ًٔخ ٫ريّ 

ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞشّ حُظ٢ّ ط٢٘٘ ك٢ حُٔـخٍ ًُٝي ٧هٌ حُيػْ حٌُخك٢ ٖٓ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٝطل٤ٖٔ 

 ٍٛٞطٜخ طـخْٜٛ.

  حٌظ٠ّٛٔك حٓظَحط١ـ١خّصػخ١ٔخ: طوؼ١َ 

 ّٕ طـؼَ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٫ ٣٘ظَٕٝ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء طظ٠ٖٔ حػظوخىحص  حُظ٢ّأْٛ ح٧ٓزخد  ا

ٚ ا٠ُ ط٠ل٤خص ٝطٌخ٤ُق أػ٠ِ ٝأىحء أهَ ىٕٝ كٞحثي ر٤ج٤ش ًز٤َس، ٖٝٓ حُٔلخٍهخص أّٗ  ْٜ ٣لظخؿٕٞرؤّٗ 

 ّٔ ّٕ ػ٠ِ حَُؿْ ٓ ػيىح ًز٤َح ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء حُٔظٞكَس ك٢ حُٔٞم أَٓ  خ ٣لظويٙ حُٔٔظٌِٜٕٞ، كب

٤َ ٜخ طٞكَ حَُحكش ٝطوَِ طٌخ٤ُق حُظ٘ـ٤َ ٝ/أٝ أىحء أك٠َ، ك٢ ًؼَٓؿٞد ك٤ٚ ك٢ حُٞحهغ، ٗظَح ٧ّٗ 

ٖٓ ح٧ك٤خٕ ٫ ٣ٜظْ رظ٣ٞٔوٜخ ٓغ كٞحثيٛخ حُو٠َحء، ٌُُي ٫ ٣ظؼَف حُٔٔظٌِٜٕٞ ػ٠ِ حُلٍٞ ػ٠ِ 

ٜخ ه٠َحء ٝ ٣ٌِٕ٘ٞ طٍٜٞحص هخ١جش كٍٞ كٞحثيْٛ، ػ٘يٓخ ٣وظ٘غ حُٔٔظٌِٜٕٞ رخُلٞحثي حَُٔؿٞرش أّٗ 

كبْٜٗ ٤ٌٕٓٞٗٞ أًؼَ ٬٤ٓ ا٠ُ طز٤ٜ٘خ. حُز٤ج٤شُِّٔ٘ظـخص 
1
  

، حُز٤ج٤شّح٫ٓظزخه٤ش ٝحُيػْ حُل٢ٌٓٞ ك٢ ر٘خء ح٫ٓظيحٓش  حُظ٣ّٞٔن ٤خّصحٓظَحط٤ـ٣ٌٖٔ إٔ طٔخػي 

ٜخ ط٣ِي ػٞحثي حُٔٔخ٤ٖٔٛ، ٝطٔظويّ ِح ريٍؿش ػخ٤ُش كبّٗ اًح ًخٗض اكيٟ حُٔئٓٔخص طويّ ٓ٘ظـخ ٓظ٤ّٔ 

رلؼخ٤ُش رٔزذ كٞحثيٛخ ٣ٞ١ِش ح٧ؿَ،  حُز٤ج٤شّ ٫ٓظَحط٤ـ٤ش١ًّ حُِٜش ح حُظ٣ّٞٔنٓئٓٔش طؼَٔ ك٢ ٓـخٍ 

ِ ٢ ٣للّ حُظ٣ّٞٔوؿٌد حُٔٔظِٜي ٝح٫كظلخظ رٚ ُلظَس أ١ٍٞ ٖٓ حُٞهض، ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُ٘٘خ١ أ١ 

ْٜ ٓوظِلٕٞ ػٖ ؿ٤َْٛ ٖٓ أكَحى ْٜ ٣َ٣يٕٝ إٔ ٣٘ؼَٝح رؤّٗ حُٔٔظٌِٜٕٞ ػخ١ل٤خ ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ٧ّٗ 

  حُٔـظٔغ أٝ ك٢ ٓـٔٞػخطْٜ.

ٟٝؼظٜخ  حُظ٢ّحُي٤ٗخ  خُٔؼخ٤ّ٣َح٫ٓظزخه٤ش إٔ طؼ٠٘ ر ٫ٓظَحط٤ـ٤شًّٔخ ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔش ٝػٖ ٣َ١ن ح

حُلٌٞٓش طـ٘زخ ُِؼوٞرخص ح٣َ٠ُز٤ش ٍٝىٝى حُلؼَ ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ ُظـ٘ذ ٓوخ١ؼش 

، ًٔخ طزيأ ك٢ اؿَحء طؼي٬٣ص ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ ػ٘يٓخ طَٟ حُز٤ج٤شّحُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ ػيّ طـ٘ذ حُِٞحثق 

حُظٜي٣يحص ٝ/أٝ حُلَٙ.
2
  

                                                           
1
 Aditya Maheshwari, Gunjan Malhotra, op-cit, p06. 

2
 Usama Awan, op-cit, p 5-8. 
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 ح٫ٓظَحط٤ـ٤خّصُٔؼَكش  )3-2( حُٟٔٞق رخٌَُ٘ ٍهْ:حػظٔي حُٔئُلٕٞ ػ٠ِ حًُ٘ٔٞؽ  ٝهي  

٢ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ُظِي حُٔئٓٔخص حُٔظخكش ُِٔئٓٔخص حُو٠َحء حُلؼ٤ِش، كوي هخّ حُٔئُلٕٞ رظؼي٣َ ٝطزّ٘ 

طؼظزَ ٗلٜٔخ أهَ ه٠َس ٝأُٝجي ح٣ٌُٖ ٣َٕٝ أٗلْٜٔ أػ٠ِ ه٠َس، ٤ٓٔخػي ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ك٢  حُظ٢ّ

حُٜل٤لش ُِظـِثش ٝحُٔٞم حُٔ٘خٓز٤ٖ، ٝك٢ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٜٓطِق "حُٔ٘ظـخص  ح٫ٓظَحط٤ـ٤خّصحهظ٤خٍ 

حُٔلٔ٘ش ر٤ج٤خ" ٣ؼ٢٘ حُٔ٘ظؾ ٜٓ٘ٞع ٖٓ ٓٞحى ٓؼخى طي٣َٝٛخ، ٜٝٓطِق "حُٔ٘ظؾ حُٔؼخى حهظَحػٚ" 

٢٘ حُٔ٘ظؾ ٜٓ٘ٞع ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ رؼٞ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس أٝ طو٤٘خص حُٔؼخُـش.٣ؼ
1
 

 ًٗٔٞؽ ط٣ٞٔن حُوَحٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُٔؼيٍ (:3-2حٌشىً ٍلُ )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 .Usama Awan,op-cit, p13: حُٜٔيٍ

٠ّٛٔكطٕف١ٌ٘خ  ٠ظؼ١ّٓ حٌّظٟ ح٨ٓظَحط١ـ١خّصػخٌؼخ:   ح٤هؼَ ٌٍظ

٣ٌٖٔ  حُظ٢ّ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خّصٖٓ أؿَ ط٤ٓٞغ ٓٞم حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء، ٣ظطِذ ح٧َٓ رؼٞ 

ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: ح٫ٓظَحط٤ـ٤خّصإٔ طئى١ ا٠ُ طؼ٣ِِ ٓٞهٜخ، ك٤غ ٣ٌٖٔ ط٘ل٤ٌ ٌٛٙ 
 2

  

              ِظ٤ّ٤ِٔ: ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ رٌٍ ؿٜٞى ٓظٞحِٛش ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٓل٤يس ُطّخ٠ِ حٌّٕظـخص -1

     حُو٠َحء، ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٝحٓؼش  حُظ٣ّٞٔنر٤ٖ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص رخٓظويحّ ٓٔخٍٓخص 

                                                           
1
 Usama Awan, op-cit, p12. 

2
 Satpal singh , op-cit, p 170,171. 

 حُٔ٘ظـخص حُٔلٔ٘ش ر٤ج٤خ ٓ٘ظـخص ٛي٣وش ُِز٤جش

 أه٠َ ٓ٘ولٞ ػخ٤ُش ح٫ه٠َحٍ

 حٓظَحط٤ـ٤ّش طط٣َٞ حُٔ٘ظؾ

 حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞهق حُلؼ٢ِ

 

 حٓظَحط٤ـ٤ّش حُظّٔؼ٤َ

 حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ّش

 ح٫طٜخ٫ص ٓ٘ظـخص

 طل٤ٔ٘خص

 ىػْ حُٔزخىٍحص حُو٠َحء

 ًٍِECO-LABEL AS  ػ٠ِ

 ٟٝغ ط٣ٞٔن ح٫رظٌخٍ

 طًَِ ػ٠ِ حُويٓش

 

 ط٤ًَِ ٗٔٞ حُٔٞم

 ًٍِص ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش

 حُظو٤٘خص

 طز٤غ كٞحثي حُٔ٘ظؾ

 اػخىس طلي٣ي حُٔٞحهغ ًٔزظ٣ٌَٖ

 ٓٞهق حُٔئٓٔخص

 أٓٞحم ؿي٣يس

 ح٧ٓٞحم حُلخ٤ُش
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ؼٕٞ ح٧ىحء حُز٤ج٢ طَ٘ٔ حُز٤غ رخُظـِثش ٝٓخ ا٠ُ ًُي، ُوي حٓظويّ حُّٜٔ٘  حُظ٢ّٖٓ ح٧ٓٞحم 

ّٕ  ِظ٤ّ٤ُِٔ حُٔ٘ظؾ ًٝ ح٧ىحء حُز٤ج٢ ح٠ُؼ٤ق ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٜزق ٛيكخ  ٝحُٔ٘خكٔش، ٝهي ُٞكع أ

 .٫ٓظزيحٍ ؿي٣ي

ٝط٤ِْٔ : ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔش ط٤ْٜٔ ٓ٘ظـخص ر٤ج٤ش ٧ىحء ىٍٝٛخ ك٢ طؼ٣ِِ طلي٠ي ل١ّش حٌّٔظٍٙه -2

، ٝحٓظٜيحف ٣َٗلش ٓٞم حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ًحص حُز٤ج٤شّٖٓ حُٔ٘ظـخص  ٔٔظ٤ٌِٜٖحُو٤ٔش حَُٔؿٞرش ُِ

 .ِظ٤ّ٤ِٜٔخ ٓٞحط٤ش ُِٔئٓٔش ٣ٌُٖٔ اػزخص أّٗ  حُظ٢ّحُِٜش 

ّٕ طظ١ُّ حٌظؼزجش ٚحٌظغ١ٍف حٌّؼَػش ٌٍظلًٍ حٌل١ٛٞ -3 ُِٔ٘ظـخص حُو٠َحء  حُظ٣َّٝؾ : ٝهي ُٞكع أ

ّٕ ُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٝرخُظخ٢ُ كبّٗ هي طئػَ ر٘يس رخُظ٤ْٜٔ ػ٠ِ ح َ حُظؼزجش حُوخرِش ُِظلِّ  ٚ ٤٘٣َ ا٠ُ أ

حُل١ٞ٤ ٓظئػَ رٌَ٘ ه١ٞ ٝٓؼظيٍ ػ٠ِ ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ، ٌُُي ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ ٣وّٞ 

ح٧ه٠َ رظؼي٣َ طـ٤ِق حُٔ٘ظؾ ػٖ ٣َ١ن ح٫ٓظلخىس ٖٓ اػخىس  خُظ٣ّٞٔنحُٔٞظلٕٞ حَُٔطزطٕٞ ر

 حُٜٔ٘ٞع ٣ي٣ٝخ ك٢ حُظـ٤ِق ري٫ ٖٓ حٓظويحّ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔٞحى ح٤ُ٥ش.  ًٌُٝي حٍُٞم حُظي٣َّٝ

٠ّٛٔكحٌّٕظؾ  حٓظَحط١ـ١شّ -4 ح٧ه٠َ، ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ  حُظ٣ّٞٔن: ٖٓ أؿَ طؼ٣ِِ ح٤هؼَ ٌٍظ

ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝطط٣َٞ حُٔ٘ظـخص ٝكوخ ٌُُي، ٣َٝ٘ٔ كِّ أًؼَ ٖٓ ٗخك٤ش  حُز٤ج٤شّطلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص 

ّٕ  ٢حُظّٝ حُز٤ج٤شّحُٔٔئ٤ُٝش  حُٔ٘ظـخص طِز٢ أٝ طظـخُٝ طٞهؼخص حُـٞىس ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ،  ط٠ٖٔ أ

 حُٔ٘طو٤ش ُِٔ٘ظـخص.  حُز٤ج٤شّرل٤غ هي ٣لَٝ حُٔٔٞهٕٞ ٓؼَح أػ٠ِ ٓغ ارَحُ حُـيٟٝ 

٠ّٛٔك حٌظ٠ُّٛغ حٓظَحط١ـ١شّ -5 ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ُِـخ٣ش حُلٍٜٞ  ٫ٓظَحط٤ـ٤شّك٢ ٌٛٙ ح ح٤هؼَ: ٌٍظ

ِ حُٔٞهغ ػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ، ٣ٌٖٔ طلو٤ن ًُي ٖٓ ه٬ٍ ٤ػ٠ِ ىػْ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، رل٤غ ٣ـذ ط٤ّٔ 

ٝؿ٤َٛخ ٖٓ  حُز٤ج٤ش٨ُّٗ٘طش ىحهَ حُٔظـَ ٓؼَ اػخىس طي٣َٝ حُٔٞحى ُظ٤ًَِ حُلٞحثي  حُظ٣َّٝؾ

 حُلٞحثي ًحص حُِٜش.

ش ُِٔ٘ظؾ ٢ٛ ؿٞحٗذ ك٣ٞ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍّ  ح٤هؼَ: حٌظ٠ّٛٔكطل١ًٍ ىٍٚس ك١خس  -6

٣ّٞٔنطٔخػي ك٢ ٤ٛخؿش هط٢  ٓؼوي ُظل٤َِ ىٍٝس  طو٤ّ٤ْٜخ أك٠َ أىحس ٩ؿَحء ح٧ه٠َ، اّٗ  ُِظ

٣ٌٖٔ إٔ طظ٤ق ح٩كٜخءحص حُل٣ٞ٤ش كٍٞ حُظؤػ٤َ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُز٤ج٢ ٝح٫هظٜخى١  حُظ٢ّحُل٤خس ٝ

ُِٔ٘ظـخص ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔش اٗظخؽ ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي، ٝرؼي حَُ٘حء ٣ٌٖٔ ُظل٤َِ ىٍٝس حُل٤خس إٔ 

 ٜخ ٓٔظيحٓش.ػ٢ أّٗ ُظـخ٣ٍش هزَ إٔ طيّ ى ٓظطِزخص حُؼ٬ٓش ح٣ليّ 
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 ٟحٌظ٠ّٛٔممش رخ٠ٌِّؾ حٌّظؼٍّ  ح٨ٓظَحط١ـ١خّصحٌّزلغ حٌؼخٟٔ: 

٣ٔظؼِٜٔخ حُٔٔٞهٕٞ ُظلو٤ن ح٧ٛيحف  حُظ٢٢ّ ٖٓ أْٛ ح٧ىٝحص حُظ٣ّٞٔو٣ؼي ح٣ُِٔؾ 

٢ ػ٠ِ حُظ٣ّٞٔو، ٣ٝـذ إٔ ٣ظوٌ حُٔٔٞهٕٞ هَحٍح ر٘ؤٕ ػَْٟٜ ٣ُِِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٤شّ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خّصٝ

ٝحكظ٤خؿخص ٍٝؿزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ًُٝي  حُز٤ج٤شّأٓخّ حُزؼي حُز٤ج٢ رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ أٛيحف حُٔئٓٔش 

 ٢ ح٧ه٠َ. حُظ٣ّٞٔوحُٔ٘خٓزش ٣ُِِٔؾ  ح٫ٓظَحط٤ـ٤خّصرظط٣َٞ 

 حٌّٕظؾ ح٤هؼَ حٓظَحط١ـ١خّصحٌّطٍذ ح٤ٚي: 

ػ٘ي طوي٣ٜٔخ ُِٔ٘ظـخص طظٞحكن ٓغ طٞؿٜخطٜخ  حٓظَحط٤ـ٤شُّوي طز٘ض حُٔئٓٔخص طٞؿٜخص 

ٝحُٜل٤ش،  حُز٤ج٤شّحُو٠َحء ٝحُظِحٜٓخ حُز٤ج٢، ٝٓٔظـ٤زش ك٢ ًُي ُلٔخ٤ٓش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ طـخٙ حُو٠خ٣خ 

أٝ ٖٓ ه٬ٍ حُٔ٘ظـخص  ح٫ٗظخؿ٤شّٝحٓظـخرش ُظٞؿٜخص ٍٝؿزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُـيى، ًُٝي ػزَ ػ٤ِٔخطٜخ 

 حُٔويٓش.

 حٌّٕظؾ ح٤هؼَ طظ١ُّ حٓظَحط١ـ١شّأ٨ٚ: 

٣ظُٞي  حُظ٢ّحُوخٛش رخُٔ٘ظٔش ٝ حُٔٔخٍٓخص طِي "ٚ:أّٗ  ػ٠ِ ح٧ه٠َ حُظ٤ْٜٔ طؼ٣َق ٣ٌٖٔ

 حُز٤جش". ػ٠ِ أهَ ِٓز٢ أػَ ًحص ٓ٘ظـخص ػٜ٘خ

ٚ: "حُؼ٤ِٔخص حُٜٔ٘زش ٗلٞ ط٤ٜ٘غ ٓ٘ظؾ ػ٠ِ ٝكن هٞحٙ ر٤ج٤ش ٝٓلووخ أى٠ٗ ٤ٟخع ك٢ ٝػَف رؤّٗ 

 ح٧ىحء حُٔظلون ٖٓ حُٔ٘ظؾ ه٬ٍ ىٍٝس ك٤خطٚ". 

ن ٣ٝهي أٛزق ٓلّٜٞ حُٜ٘يٓش حُو٠َحء ؿِءح ٖٓ ٓلّٜٞ حُظ٤ْٜٔ ح٧ه٠َ ٌُٞٗٚ رٔؼخرش حُطَ

طؤػ٤َحص ِٓز٤ش ػ٠ِ حُز٤جش ه٬ٍ َٓكِش حُٔؼظٔي ٤ُِٔطَس ػ٠ِ حُظِٞع ٝٓخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ليػٚ حُٔ٘ظؾ ٖٓ 

حُظ٤ْٜٔ.
1
  

ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خّص حُظ٢ّ ٣ٌٖٔ إٔ طٔظويٜٓخ حُٔئٓٔخص ُظ٤ْٜٔ ٓ٘ظـخص 

ه٠َحء:
2
 

: كخُٞػ٢ رَأّ حُٔخٍ حُطز٤ؼ٢ ٛٞ مش رّؼَفش حٌم١ّش ح٨لظظخى٠شّ ٌٍطز١ؼشح٨ٓظَحط١ـ١خّص حٌّظؼٍّ  -1

 .ػٔخٍ ٬ٓثٔش ُِز٤جش١َٗ ٓٔزن ١ٍَٟٝ ُظ٤ْٜٔ ٤ٓخٓش ٨ُ

                                                           
1
ىٍٚ ١ٓخٓاش حٌّٕاظؾ ح٤هؼاَ فاٟ طلم١اك ح١ٌّاِس حٌظٕخفٔا١ش ٌٍّئٓٔاخص حٌـِحث٠َاش حٌلخطاٍش ػٍاٝ ؿٔةخٍ رِزةَحْٛ،  

 ٓـِةي، حُٔـِةش حُـِحث٣َةش ٬ُهظٜةخى ٝح٫ىحٍس، -ىٍحٓةش كخُةش ػ٤٘ةش ٓةٖ حُٔئٓٔةخص حُـِحث٣َةش-14000شٙخىس ح٠٨ِٚ 

 .745، 2020ٙ، 02، ػيى 14
2
 .135-133ك٤ِٔش حُٔؼي١ ه٢٘٣َ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
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 DISCERNحهظَٜص ك٢  مش رٛػٟ حٌّئٓٔخص رخ٠ٌٛٚ٤خص حٌوؼَحء،ح٨ٓظَحط١ـ١خّص حٌّظؼٍّ   -2

٢ٛٝ:  

: ٝحُظ٢ّ طظ٠ٖٔ طؼ٣َق ٝطلي٣ي حُٔؼ٬٠ص حُظ٢ّ طٞحؿٚ هز٤َ  Définitionحُظؼ٣َق -

 .حُز٤جش ح٫ٓظَحط٤ـ٤خّص ك٢

  ػَٔ ٝطظ٠ٖٔ حُلوخثن.: حُظ٢ّ ٣ـذ ؿٔؼٜخ هزَ ط٘ل٤ٌ أ١ Informationحُٔؼِٞٓخص  -

: طلي٣ي ح١٧َحف حُظ٢ّ ٣ـذ َٓحؿؼش ٜٓخُلٜخ رؤك٠َ ٍٛٞس ػ٘ي Stakeholdersحُٔ٘ظلؼ٤ٖ  -

 .حطوخً حُوَحٍ

ّٕ Complianceح٩ًػخٕ  - حُٔئٓٔش ِٓظِٓش رـ٤ٔغ حُوٞح٤ٖٗ حُ٘خكٌس ٝحُظ٣َ٘ؼخص  : ٢ٛٝ ٟٔخٕ أ

 حُز٤ج٤شّ.

ّٕ Energyحُطخهش  - طو٤َِ حٓظ٬ٜى حُطخهش ٛٞ أكي أْٛ اؿَحءحص هلٞ حُظٌخ٤ُق ٝحُٔلخكظش  : ا

 .حُٔٞحٍى ػ٠ِ

 : ٣ظ٠ٖٔ ٓؼَكش ٜٓخىٍ طٞك٤َ ٝطي٣َٝ حُٔٞحى حُٔٔظويٓش.Resourcesحُٔٞحٍى  -

 .خُز٤جشر حُٔٔظٜيك٤ٖ اكٔخّ ٔٔظ٤ٌِٜٖ: رٔؼ٠٘ إٔ ٣ٌٕٞ ُيٟ حNichesُحُز٤جخص ح٬ُٔثٔش  -

 :، ٝحُظ٢ّ طظـٔي ك٢ حُوطٞحص حُظخ٤ُشحٌّئٓٔخص ح٨ٓظَحط١ـ١خّص حٌّزظىَس ِٓ لزً  -3

، ٖٓ أؿَ حُظو٤َِ ك٢ حٓظ٬ٜى حُطخهش ٣ـذ حُزلغ ػٖ ريحثَ أهَٟ ًخ٣َُخف حٌطخلش حٌزي٠ٍش  -

ش ٝح٤ُٜيٍٝؿ٤ٖ أٝ حرظٌخٍ حٓظَحط٤ـ٤خّص ؿي٣يس، ُولٞ حُظٌخ٤ُق ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ ٝحُطخهش ح٤ُّٔٔ٘ 

 حُز٤جش.

حُطز٤ؼش ُِظؼِْ ٜٓ٘خ ٫ ٬ُٗظِحع، كبًح أٍىٗخ طط٣َٞ ٓ٘ظؾ ٓخ، َٛ ، أ١ ٓلخًخس حٌّلخوخس حٌز١ٌٛٛؿ١ش -

  ٣ٞؿي ٓ٘ظؾ ٓ٘خرٚ ُٚ ك٢ حُطز٤ؼش ٣ٌٔ٘٘خ حٓظؼٔخُٚ أٝ طو٤ِيٙ؟.

، ًخٓظويحّ حُٔٞم ُِظو٤َِ ٖٓ حُظِٞع ٓؼ٬، هي طوٍَ ٓئٓٔش ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٔمً ح٨ثظّخٔخص -

رٔويحٍ ٓؼ٤ٖ ا٠ُ ٓ٘خك٤ٜٔخ حُظ٢ّ ُْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي ٖٓ حُظِٞع أٝ طوّٞ رز٤غ طَحه٤ٚ ُِظ٣ِٞغ 

 ططزن ٌٛح ح٫ٓظؼٔخٍ.

 ٗظخؿ٤شّ حُز٣َ٘شّ.، طظطِذ حٓظزيحٍ اٗظخؿ٤ش حُٔٞحٍى رخ٩طم١ٍض حٌظىٌٕٛٛؿ١خ -

 ، رٔؼ٠٘ طؼ٤ِْ ه٤ٔش حُطز٤ؼش ًُٝي ُظلل٤ِ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُز٤جش.ح١ٌٔخكش حٌز١ج١شّ -

حُظَر٣ٞش ٝحُز٤ج٤شّ ٝحٍُِحػ٤ش ، ٢ٛ كًَش طٞكي طٔخٓخ ر٤ٖ ح٧ٛيحف حٌٍِحػش ِٓ أؿً حٌّـظّغ -

 .حُٔوظَكش

ٚ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ ٠٣َ حُوخٕٗٞ ٝحُظ٘ظ٤ْ ، حُلٌَس حَُث٤ٔ٤شّ حُٔوٜٞىس ٢ٛ أّٗ حٌّمض ح٤هؼَ -

 .رخُٜ٘خػش ٢ٌُ طلخكع ػ٠ِ حُز٤جش

 



  حٌفظً حٌؼخٟٔ: حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ

 

 

76 
 

 ٢ٛٝ:  مش رخٌظؼخًِ ِغ حٌّٕظؾ ٔفٔٗ،ح٨ٓظَحط١ـ١خّص حٌّظؼٍّ   -4

٤َ حٌُٔٞٗخص حَُث٤ٔ٤شّ ُؼ٤ِٔخص حُظ٤ٜ٘غ أٝ : طِـؤ حُٔئٓٔخص ا٠ُ طـ٤ّ ظ١ٕغطغ١١َ ػ١ٍّخص حٌظّ  -

 .ططز٤ن طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ؿي٣يس ٗظ٤لش

ّْ طوف١غ وؼخفش حٌّٛحى - ٖٓ ه٬ُٜخ طو٤َِ ٤ًٔخص حُٔٞحٍى حُٔٔظويٓش ك٢ ًَ ٝكيس ٖٓ حُٔ٘ظؾ  : ٣ظ

 حُٜ٘خث٢.

: ػٖ ٣َ١ن ه٤خّ حُٔئٓٔخص رخُزلغ ػٖ ٜٓخىٍ حٓظويحَ حٌّٛحى حٌوخَ ِٓ حٌّظخىٍ حٌّٔظيحِش  -

ٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحى حُوخّ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ حُظـِذ ػ٠ِ ٌِٓ٘ش ح٠ُ٘ٞد ح٣َُٔغ ُِٔٞحٍى ري٣ِش ُِل

 .حُطز٤ؼ٤شّ

 طٜيف ا٠ُ ط٤ْٜٔ رؼٞ حُٔ٘ظـخص رل٤غ ٣ظْ اػخىس حٓظويحٜٓخ َٓس أهَٟ. :اػخىس ح٨ٓظويحَ -

: ٢ٛٝ ط٤ْٜٔ ٓ٘ظـخص هخرِش ٩ػخىس حُظي٣َّٝ َٓس أهَٟ، ػْ رؼي ًُي حُو٤خّ رظـ٤ٔغ اػخىس حٌظي٠َّٚ -

ش طٔظويّ ك٢ ٓوِلخص حُٔ٘ظـخص حُظ٢ّ ٣ظوِٚ ٜٓ٘خ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝطي٣َٝٛخ ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٓٞحى أ٤ُّٝ 

 .ح٩ٗظخؽ َٓس أهَٟ

: ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٜ٘غ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ٖٓ أهَٟ هي٣ٔش، ػٖ ٣َ١ن اٟخكش اػخىس حٌظظ١ٕغ -

ك٢ حُٔ٘ظؾ رؼٞ ح٧ؿِحء حُـي٣يس ري٫ ٖٓ حُٔظوخىٓش أٝ حٓظويحّ رؼٞ حُٔٞحى حُوخّ ح٤ِٛ٧ش 

 .حُوي٣ْ ٩ٗظخؽ ٓ٘ظؾ ؿي٣ي

: رٔؼ٠٘ ه٤خّ حُٔئٓٔخص رظ٤ْٜٔ حُٔ٘ظـخص رط٣َوش طٔٔق ربػخىس ا٬ٛكٜخ اػخىس ح٦ط٩ف -

٤ٛٝخٗظٜخ ه٬ٍ كظَس حٓظويحٜٓخ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ا١خُش ػَٔٛخ ح٫كظَح٢ٟ، ٝحُللخظ ػ٠ِ 

 .حُٔٞحٍى، ٝطول٤ٞ حُظٌخ٤ُق

وش طٔٔق رظـي٣يٛخ ػ٘يٓخ ٣زيأ أىحثٜخ ك٢ حُظيٍٛٞ، : أ١ ط٤ْٜٔ ٓ٘ظـخص رط٣َط١ٙجش حٌّٕظؾ اػخىس -

أٝ ٣ٌٕٞ أهَ ٓٔخ ٛٞ ٓظٞهغ ٜٓ٘خ ػٖ ٣َ١ن طـ٤٤َ ٝاك٬ٍ رؼٞ حٌُٔٞٗخص حُظ٢ّ طٔزذ ٬ٌ٘ٓص 

 ك٢ ح٧ىحء. 

 طط٠َٛ حٌّٕظؾ ح٤هؼَ حٓظَحط١ـ١شّػخ١ٔخ: 

٤ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ك، حُز٤ج٤شّرَٗخٓؾ طط٣َٞ ٓ٘ظؾ ؿي٣ي ك٢ ح٫ػظزخٍ حُو٠خ٣خ  ٣ـذ إٔ ٣ؤهٌ أ١ّ   

٣ٌٖٔ اٗظخؿٜخ ٝط٣ُٞؼٜخ ٝحٓظويحٜٓخ ٝاػخىس طي٣َٝٛخ رؤهَ طؤػ٤َ  حُظ٢ّحُٜيف ٛٞ طط٣َٞ حُٔ٘ظـخص 

 ًّ ٤ًق ٤ٓظْ اٗظخؽ حُٔ٘ظؾ، ٤ًٝل٤ش حٓظويحٓٚ،  :ِ طط٣َٞ حُٔ٘ظؾ ػ٠ِ ٌٛٙ ح٬ٌُ٘ٔصر٤ج٢، ٣ـذ إٔ ٣َ

ٝا٠ُ ٓظ٠ ٓٞف ٣ٔظَٔ حُٔ٘ظؾ.
1
 

                                                           
1
 P.b.singh, kamal k.pandey, op-cit, p25. 
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 ّٕ َ رخُوطٞحص حُظخ٤ُش:طط٣َٞ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس حُو٠َحء طٔ ا
 1

 

: رل٤غ طوّٞ حُٔئٓٔخص رَٔحؿؼش ٓ٘ظـخطٜخ ح٫ٗظخؿ٤شّ طلي٠ي أ٘يحف ِٚٙخَ حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ  -1

حُلخ٤ُش رخٓظويحّ رؼٞ حُٔؼخ٤ّ٣َ حُٔظؼِوش رخُز٤جش ٝط٘ظ٢ٜ ٌٛٙ حَُٔحؿؼش ا٠ُ طل٤٠َ ٝطـ٤ِٜ 

اٗظخؿ٤ش طؼظٔي ػ٠ِ ٓ٘ظـخص طؼظٔي ػ٠ِ ٓٞحى هخّ هخرِش ٩ػخىس حُظي٣َّٝ ٝحُظـّي٣ي، ٝػ٤ِٔخص 

 .حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٗظ٤لش

طوّٞ حُٔئٓٔخص رظل٤َِ ح٥ػخٍ حُز٤ج٤شّ ُٔ٘ظـخطٜخ ه٬ٍ ىٍٝس ك٤خطٜخ،  ش:ظُ حٌلخ١ٌّ طل١ًٍ حٌّٕ   -2

ٝطل٤َِ حُ٘ظْ حُل٤٘ش، ٝىٍحٓش حُٔٞم، ًُٝي ُٔؼَكش ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ٝحُلَٙ ٝحُظٜي٣يحص 

 َحء. حُظ٢ّ ٣ٌٖٔ إٔ طٞحؿٜٜخ ػ٘ي طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ه٠

وش رخُز٤جش ك٢ : طوّٞ حُٔئٓٔخص ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ربىٓخؽ حُٔظطِزخص حُٔظؼِّ طط٠َٛ حٌّٛحطفخص  -3

 .ػ٤ِٔخطٜخ ح٫ٗظخؿ٤شّ، ٝطلي٣ي ٓظطِزخص ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظـخص، ٟٝٝغ حُٔؼخ٤ّ٣َ حُز٤ج٤شّ

: رل٤غ طٔظويّ حُٔئٓٔخص رؼٞ ح٧ٓخ٤ُذ حرظىخٍ حٌّٕظـخص ٚحٌؼ١ٍّخص ح٨ٔظخؿ١شّ حٌزي٠ٍش  -4

 .ح٫رظٌخ٣ٍش ُِظَٞٛ ا٠ُ ٓ٘ظـخص ه٠َحء ؿي٣يس

: ٝك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش طٔظويّ حُٔئٓٔخص ٓـٔٞػش ٖٓ ح٩ؿَحءحص حُظ٢ّ طٌٜٔ٘خ ٖٓ طم١ّ١ُ حٌزيحثً  -5

 .حهظ٤خٍ حُزي٣َ حُٔ٘خٓذ ٓؼَ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ حُظو٤ّ٤ْ حُز٤ج٤شّ

ّْ طٕف١ٌ حٌزي٠ً حٌّوظخٍ  -6  .ٔخروشحهظ٤خٍٙ ك٢ حَُٔكِش حُ : ٝٛٞ حُٔ٘ظؾ ح١ٌُ ط

: ٝٛٞ إٔ طوّٞ حُٔئٓٔش رخُظؤًي ٖٓ اٍٟخء حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ل١خّ ٍٚلخرش أىحء حٌّٕظؾ رؼي حٌز١غ  -7

 .ٝحُُٔٞػ٤ٖ ُِٔ٘ظؾ، ٝٓظخرؼش اؿَحءحص اػخىس طي٣َٝ ٓوِلخطٚ

 ػخٌؼخ: ىٍٚس ك١خس حٌّٕظؾ ح٤هؼَ

 ّٕ َٓحكَ ك٤خس حُٔ٘ظؾ ٢ٛ ٟٓٞغ حؿظٜخى ٝحهظ٬ف، ٝهي ٫ ٣َٜ  رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ كب

ٝك٢ ظَ ك٢ َٓحكَ حُزيء ك٢ ك٤خس حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ ا٠ُ َٓكِش ح٫طلخم ػ٤ِٜخ ٗظَح ُظزخ٣ٖ ٝؿٜخص حُّ٘ 

ٖٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حَُٔحكَ ٗـي:َٓكِش ٣٘ظ٢ٜ، ٝ أ١ّ 
2
 

 حُٔؼخ٤ّ٣َحُظوط٢٤ ُظوي٣ْ ٓ٘ظؾ ٓظٞحكن أىحءٙ ٓغ حُز٤جش ػ٠ِ ٝكن  حٌظوط١ؾ ٚحٌظط٠َٛ ٌٍّٕظؾ: -1

 حُٟٔٞٞػش ٓٔزوخ ُظ٤ْٜٔ حُٔ٘ظؾ.

                                                           
1
 .136، 135ك٤ِٔش حُٔؼي١ ه٢٘٣َ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
2
 .374-369ػخَٓ حُز١ٌَ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
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ٖ ُظوي٣ْ ٓٞحى هخىٍس ػ٠ِ إٔ طٌٕٞ أٓخّ ٣ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ظْ حُظٞحكن ٓغ حُٔـِٜ طير١َ حٌّٛحى: -2

ك٢  ٍَٟ َٓس أهَٟ ٫ٝ طليع أ١ّ  حُظي٣َّْٜٝٓ ك٢ ط٤ٜ٘غ ٓ٘ظؾ أه٠َ ٝطٌٕٞ هخرِش ٩ػخىس 

 حُز٤جش. 

ؿؼَ ػ٤ِٔخص حُظ٤ٜ٘غ ُِٔ٘ظؾ ٓظٞحكوش ٓغ ٓلّٜٞ حُٜ٘يٓش حُو٠َحء ٝإٔ ٫ طٌٕٞ  ح٨ٔظخؽ: -3

حُؼ٤ِٔخص ٝٓخ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ ًحص أػَ ِٓز٢ ػ٠ِ حُز٤جش، ٢ٌُٝ ٣ٌٕٞ حُٔ٘ظؾ ًٔوَؿخص ٓظٞحكن ٓغ 

 حُز٤جش.

٢ ح٧ه٠َ، ك٬٠ ػٖ ؿؼَ ح٧ؿِلش حُظ٣ّٞٔوطز٢٘ ٓلّٜٞ ح٣ُِٔؾ  )حٌظؼزجش ٚحٌشلٓ(: حٌظ٠ّٛٔك -4

رٌَ٘ َٓس أهَٟ ٝإٔ طٌٕٞ ٓظٞحكوش ٓغ ١َٝٗ حُ٘وَ حُٔؼظٔيس ك٢ ا٣ٜخٍ حُٔ٘ظؾ  ُِظي٣َّٝهخرِش 

.ْ٤ِٓ 

حٓظويحٓٚ، ٝرٔخ ٣ِز٢ كخؿش ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظؾ رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ آٌخ٤ٗش  ح٨ٓظويحَ ٚاػخىس ح٨ٓظويحَ: -5

 َٓس أهَٟ ٝا١خُش ىٍٝس ك٤خطٚ.حُطَف حُٔٔظٜيف، ك٬٠ ػٖ آٌخ٤ٗش اػخىس حٓظويحٓٚ 

طـ٤ٔغ حُٔٞحى حُٔ٘ظ٤ٜش ٩ػخىس طي٣َٝٛخ ٝحٓظويحٜٓخ ًٔٞحى أ٤ُٝش ري٣ِش  :حٌظي٠َّٚحٌظلظ١ً ٚاػخىس  -6

 ك٢ ػ٤ِٔخص ح٫ٗظخؽ َٓس أهَٟ. 

 ٍحرؼخ: ىِؾ حٌزؼي حٌز١جٟ فٟ ٚظ١فش ح٨ٔظخؽ ٚحٌظؼزجش حٌوؼَحء

ىِؾ حٌزؼي حٌز١جٟ فٟ ٚظ١فش ح٨ٔظخؽ -1
1
:
 

خ ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ اٗظخؽ ٓ٘ظـخص ٤ِٓٔش ر٤ج٤ّ ٝٗوٜي رٚ 

ه٬ٍ ط٤ْٜٔ حُؼ٤ِٔخص ح٫ٗظخؿ٤شّ ٝط٘ل٤ٌٛخ رٌَ٘ ًلئ، ٣ٌٖٝٔ حُو٤خّ رٌُي ػزَ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ 

 ح٧ْٓ حُظخ٤ُش:

ًُٝي ػزَ ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظـخص رٌَ٘ ٣ـؼَ ٖٓ حٌُٖٔٔ اػخىس  ؿؼً حٌّٕظـخص لخرٍش ٌٍظي٠َّٚ: -

 حٓظويحّ ٌٓٞٗخطٜخ َٓس أهَٟ.

ًُٝي ػزَ اػخىس ؿٔغ ٓخ رو٢ ٖٓ حُٔ٘ظـخص رؼي حٓظؼٔخُٜخ ٝٓؼخُـظٜخ ٖٝٓ  ٛحى ِؼخىس:حٓظؼّخي ِ -

 ػْ اػخىس حٓظؼٔخُٜخ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظ٤ٜ٘ؼ٤ش.

ًُٝي ػزَ ىٍحٓش هٜخثٚ ٌٓٞٗخص حُٔٞحى  حٓظؼّخي ِٛحى أ١ٌٚش ١ٍّٓش ِٓ حٌٕخك١ش حٌز١ج١شّ: -

 ش ٝحٓظزيحٍ حُٔٞحى ح٠َُٔس رخُز٤جش.ح٤ُٝ٧ّ 

ك٤غ ٣ـذ طو٤َِ ٤ًٔش حُٔٞحى حُٔٔظويٓش ك٢ ػ٤ِٔش ح٫ٗظخؽ. ُٚٔخ: حٓظؼّخي ِٛحى أهف -
 

 

 : ًُٝي ٣ؼ٢٘ طو٤َِ حُطخهش حُٔٔظويٓش ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٫ٗظخؿ٤شّ.حٓظويحَ ؽخلش ألً -

: ًخٗض حُظؼزجش ٝحُظـ٤ِق ٗوطش حٗط٬م ٝحٟلش ُـٜٞى حُظ٣ّٞٔن حُو٠َحء حٌظؼزجش حٌوؼَحء -2

 حُؼزٞس رؤٓخٕ ىٕٝ اؿَحء طـ٤٤َحص رخٛظش ػ٠ِ ُِؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص، ك٤غ ٣ٌٖٔ ؿخُزخ طو٤َِ
                                                           

1
ٓـِةش ح٫هظٜةخى٣خص حُٔخ٤ُةش حُز٤ٌ٘ةش ٝاىحٍس ، حٌظّٔا٠ٛك ح٤هؼاَ، حٌّؼ١ماخص فاٟ حٌـِحثا٤َِٓٞى رَٗة٢، ك٣َةي ٓ٘ة١َ،  

 .305 ،303، 2018ٙك٤ل١َ  ،حُـِحثَ، 01ح٧ػٔخٍ، حُؼيى 
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ؼَٝ ُوطَ ح٫ٓظ٤خء ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ.حُٔ٘ظـخص ح٧ٓخ٤ٓش أٝ ػ٤ِٔخص ح٩ٗظخؽ ٝىٕٝ حُظّ 
1
  ٖٓٝ

ٛ٘خ ٣ـذ إٔ طظ٘خٓذ حُظؼزجش ٓغ ح٧ٛيحف حُز٤ج٤شّ، ًٔخ ٣ـذ حُظز٢٤ٔ ٝحُظ٢٤ٔ٘ ك٢ حُؼزٞس ٝػيّ 

ح٫كظ٤خ١خص حُٞحؿزش أػ٘خء ح٫ٓظويحّ أٝ  ِحطٜخ أٝ حُظو٢ِ ػٖ ًًَحُٔـخ٫س ك٢ اظٜخٍ ٤ّٔٓ 

 ح٫ٓظؼٔخٍ، ٣ٜٝيف أٜٗخٍ حُز٤جش ا٠ُ حٓظويحّ ح٧ؿِلش حُو٠َحء ك٢ حُؼزٞحص.

إٔ طوظخٍ ٖٓ ر٤ٜ٘خ ٓخ  ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ ٝٓخثَ حُظؼزجش ٝحُظـ٤ِق حُو٠َحء ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔش

٣٘خٓزٜخ:
2
 

حُٔئٓٔخص رظ٤ْٜٔ حُؼزٞحص رل٤غ : ٝطوّٞ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ ػ٠ِ أٓخّ ه٤خّ اػخىس حٌظي٠َّٚ -

 ّٔ خ ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن ٝكَحص ًز٤َس ك٢ حُٔٞحى حُوخّ ٝحُطخهش طٌٕٞ هخرِش ٩ػخىس حُظي٣َّٝ، ٓ

 .حُٔٔظويٓش ك٢ ػ٤ِٔش حُظؼزجش ٝحُظـ٤ِق

ٚ ٖٓ : ٝطَطٌِ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ ػ٠ِ ه٤خّ حُٔئٓٔخص رخُظوِّ اُحٌش ِٛحى حٌظغ١ٍف حٌِحثيس -

 ظ٢ طٔظويّ ػ٘ي طؼزجش ٝطـ٤ِق حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ.حُطزوخص ؿ٤َ ح٣ٍَٝ٠ُش حُّ 

: طوّٞ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ ػ٠ِ أٓخّ طول٤ٞ حُٔٞحٍى ٝحُطخهش حُٔٔظويٓش ك٢ ػ٤ِٔش حٌظوف١غ -

  حُظؼزجش ٝحُظـ٤ِق رٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طول٤ٞ ٗٔزش حُٔوِلخص حُِٜزش رؼي حٓظ٬ٜى حُٔ٘ظـخص.

طوّٞ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ ػ٠ِ ه٤خّ حُٔئٓٔش رظ٤ْٜٔ ػزٞحص هخرِش ُِظلَِ  حٌظلًٍ حٌؼؼٛٞ: -

 .حُؼ١ٞ٠ رؼي حُظوِٚ ٜٓ٘خ

ّٕ  ٨رظىخٍ:ح - حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ ٓـخٍ حُظؼزجش  طَطٌِ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ ػ٠ِ أٓخّ أ

 .ٝحُظـ٤ِق ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔخػي ك٢ حرظٌخٍ ٝاىهخٍ طل٤ٔ٘خص ك٢ ح٧ىحء حُز٤ج٢ ُؼزٞحص حُٔ٘ظـخص

 ّٕ ٌّ  ا ش، ٖ حُٔئٓٔش ٖٓ حًظٔخد ٤ِٓس ط٘خك٤ّٔ َٓحػخس حُزؼي حُز٤ج٢ ػ٘ي ط٤ْٜٔ حُؼزٞس ٝحُـ٬ف ٣ٔ

ًُٝي ػٖ ٣َ١ن حٓظويحٜٓخ ُٔٞحى طؼزجش ٝطـ٤ِق ٣ٌٖٔ اػخىس طي٣َٝٛخ ٝطٔظِٜي أهَ هيٍ ٖٓ حُطخهش، 

٣ٝ٘ؼٌْ  ٣ٌٖٝٔ اػخىس حٓظويحٜٓخ َٓس أهَٟ رؼي حٓظ٬ٜى حُٔ٘ظؾ، ٣لون حُؼي٣ي ٖٓ ٝكَحص حُظٌِلش

 .ًُي رخ٣٩ـخد ػ٠ِ أىحثٜخ حُٔخ٢ُ
 

 

 

 

                                                           
1
 Ken peattie, martin charter, op-cit, p747,748. 

2
 .139، 138ك٤ِٔش حُٔؼي١ ه٢٘٣َ، َٓؿغ ٓخرن،  
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 ح٤هؼَ حٌظّٔؼ١َ حٓظَحط١ـ١خّصحٌّطٍذ حٌؼخٟٔ: 

ح٧ه٠َ،  حُظ٣ّٞٔن٢، ٣ٝؼي ؿَٞٛ طلي١ حُظ٣ّٞٔوٛٞ ػَٜ٘ كخْٓ ك٢ ح٣ُِٔؾ  حُظّٔؼ٤َ

ٝحُٔؼَ حُؼَٜ٘ حُٞك٤ي ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وِن ٣ِٓـخ ٓؼخ٤ُخ ر٤ٖ ح٣٫َحىحص ٝحَُرق، ر٤٘ٔخ رو٤ش حُؼ٘خَٛ 

ح٧هَٟ طوِن حُظٌخ٤ُق،
 

 .ٓٔظؼيٕٝ ُيكغ ػ٬ٝس اًح ًخٕ ٛ٘خى طٍٜٞ ُو٤ٔش حُٔ٘ظؾ ٔٔظ٤ٌِٜٖكٔؼظْ حُ

 ح٤هؼَ حٌظّٔؼ١َأ٨ٚ: ِفَٙٛ 

 ٓغ طظٞحكن حُظ٢ّ حُٔ٘ظـخص ٚ: "طٔؼ٤َأّٗ  ػ٠ِ ح٧ه٠َ حُظ٣ّٞٔن ٓيهَ ٝكن حُظّٔؼ٤َ ٣ؼَف

 ك٤خطٚ ػ٠ِ طلخكع حُظ٢ّ حُٔ٘ظـخص ك٢ ًز٤َس ٝػوش ٝاىٍحى ٝػ٢ ُي٣ٚ ح١ٌُ ُٔٔظِٜيٝكخؿخص ح ٍؿزخص

ر٤جظٚ". ٬ٓٝٓش
1
 

 ّٕ  حُٔئٓٔش ىحهَ خُظّٔؼ٤َر حٌُِٔلش ح١٧َحف ٖٓ حُٔزٌُٝش حُـٜٞى "ًَ ح٧ه٠َ ٛٞ: حُظّٔؼ٤َ ًٔخ أ

 ٝحُؼَٔ حُظّٔؼ٤َ روَحٍحص حُز٤جش ُويٓش حُٔطِٞد حَُرق ٝٛخٖٓ حُظٌِلش طـخٙ هَحٍحص ٫طوخً ٝحُٜخىكش

ك٢ ا١خٍ حُٜيف ٖٓ  رخٓظَٔحٍ ططز٤وٜخ ٣ٌٖٔ ر٤ج٢ ٛيكٜخ ٝٓخ٤ُش ٓلخٓز٤ش أٓخ٤ُذ ا٣ـخى ػ٠ِ

".حُظّٔؼ٤َ
2
 

ٚ: "طٔؼ٤َ حُٔ٘ظـخص رٔخ ٣ظ٬ءّ ٓغ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُو٠َ، ٌُٖٝ هي أ٠٣خ ػ٠ِ أّٗ  حُظّٔؼ٣َٝ٤ؼَف 

طلَٔ ٌٛٙ ح٧ٓؼخٍ رؼٞ ح٫ٟخكخص رٔزذ ًِلش حُزلغ ٝحُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ٠ُٔخٕ حٓظويحّ ٓٞحى 

١خهش ؿي٣يس"، ٣ٝـذ إٔ ٣ؼٌْ ٓؼَ حُٔ٘ظؾ طٌِلظٚ حُلو٤و٤ش أٝ ٣ٌٕٞ ه٣َذ  ٛي٣وش ُِز٤جش ٜٝٓخىٍ

 ّٕ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُٔٔظِٜي ٓغ  حُظ٢ّٓؼَ حُِٔؼش ٣ـذ إٔ ٣ٞح١ُ حُو٤ٔش حُلو٤و٤ش  ٜٓ٘خ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ أ

٣ظ٤ِٔ رٜخ حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ. حُظ٢ّحُو٤ٔش ح٠ُٔخكش 
3
  

طيًٍٜخ  حُظ٢ّأٓخّ ه٤ٔظٜخ  َ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء ػ٠ِٓخُحُض حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص طٔؼّ 

 ّٕ طوي٣ٜٔخ ُِٔ٘ظـخص رؤٓؼخٍ َٓطلؼش ٗٔز٤خ ٫ ٠٣َ  ٓـٔٞػخص أٝ كجخص ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٝطَٟ أ

ٔخ ػ٠ِ أٓخّ طو٤٠َ ٓ٘ظـخطٜخ،ٜخ ٫ ط٘خكْ ػ٠ِ أٓخّ حُٔؼَ ٝاّٗ رٔٞهؼٜخ حُظ٘خك٢ٔ ٧ّٗ 
4
ّٕ ا٫ّ   ٖٓ   أ

حُظٌخ٤ُق حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ َٗحء ٓ٘ظـخص ٤ٓ٘ـغ حٗولخٝ حُٔؼَ حُ٘خطؾ ػٖ طٞك٤َ ٗخك٤ش أهَٟ 

                                                           
1
 ٌلّخ٠اش واؤىحس ح٨لظظاخى٠ّش حٌّئٓٔاش فاٟ ح٤هؼاَ حٌظ٠ّٛٔك فٍٔفش ططز١ك آ١ٌخص٣ؼوٞد،  ٣خ٤ٖٓ َٗحى، حُطخَٛ رٖ 

 .214ح٫هظٜخى١، حُؼيى حُٔخرغ، ىٕٝ ًًَ حُٔ٘ش، ٙ حُزي٣َ ، ٓـِشحٌز١جش
2
 كخُةش ىٍحٓةش ح٤هؼاَ حٌظّٔا٠ٛك أرؼخى ط١َٓن فٟ ٚأػَٖ حٌّئٓٔش فٟ حٌز١ج١ّش ح٦ىحٍس رٕظُ ح٨ٌظِح٠َٓٞٓ كـخد،  

، حُؼةيى 13حُظـخ٣ٍةش، حُٔـِةي ٝحُؼِةّٞ ٝحُظٔة٤٤َ ح٫هظٜةخى٣ّش حُؼِةّٞ ، ٓـِش-حُو٘٘ش ه٤ْٔ Trans-Canal - ٓئٓٔش

03، ٙ ٙ553-568، 2020ٙ ،561. 
3
حٌز١جااش حٌطز١ؼ١ّااش ػاآّ ِىٛٔااخص حٓااظَحط١ـٟ شااخٍِش ٌظّىاا١ٓ حٌّئٓٔااش ِاآ حٌلفااخظ ػٍااٝ ػزةةي حُةةَُحم رَح٤ٛٔةة٢،  

 .31، 2017ٙ، ٓـِش حُزلٞع حُؼ٤ِٔش ٝحُظ٣َ٘ؼخص حُز٤ج٤ّش، حُؼيى حُؼخٖٓ، ؿخٗل٢ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ّٛٔمٟ ح٤هؼَ
4
 .142ك٤ِٔش حُٔؼي٣ش ه٢٘٣َ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
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 حٓظَحط٤ـ٤ش٤ٌّٕٓٞ حٗولخٝ حُٔؼَ  ٛي٣وش ُِز٤جش، ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُطِذ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ ٓٔظـ٤زخ ُِٔؼَ،

.أًؼَ ٗـخكخ ُِٔئٓٔش، ػ٘يٓخ ٣ظْ ح٫كظلخظ رخُٔؼَ ك٢ ٗلْ حُٔٔظٟٞ
1
 

ح٧ه٠َ هزَ ه٤خٜٓخ رظلي٣ي حُٔؼَ  حُظّٔؼ٤َى أٛيحف ٚ ٣ـذ ػ٠ِ ح٩ىحٍس إٔ طليّ ٌٌٝٛح كبّٗ 

ًحطٚ ٌٝٛٙ ح٧ٛيحف ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٓظٞحكوش ٓغ ح٧ٛيحف حُؼخٓش ُِٔئٓٔش ٝٓغ أٛيحف حُزَٗخٓؾ 

٣ُخىس كـْ حُٔز٤ؼخص ٝحُللخظ ػ٠ِ حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌَرق ) ٢ رٌَ٘ هخٙ، ٖٝٓ أْٛ ح٧ٛيحف:حُظ٣ّٞٔو

 كّخ٠ش حٌز١جشٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش)، حُلٜش حُٔٞه٤ش ٣ُٝخىطٜخ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حٓظوَحٍ ح٧ٓؼخٍ ٝٓ

(ِٓحُٝش أٗ٘طظٜخ ػ٠ِ حُٔيٟ  ح٨ٓظَّح٠ٍش(اػيحى ح٧ٓؼخٍ حُٔٔخٛٔش ك٢ طؼ٣ِِ حُظو٤َِ ٖٓ حُظِٞع)، 

حُط٣َٞ).
2
 
 

 ح٤هؼَ  حٌظّٔؼ١َػخ١ٔخ: حٌؼٛحًِ حٌّئػَس فٟ لَحٍحص 

ـخطٜخ طئػَ ػ٠ِ هيٍس حُٔئٓٔش ٝك٣َظٜخ ػ٘ي طلي٣ي أٓؼخٍ ٓ٘ظ حُظ٣٢ٌّٖٔ طو٤ْٔ حُؼٞحَٓ 

 :حُو٠َحء ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ

 : حٌؼٛحًِ حٌيحه١ٍش -1

٢ٛٝ طِي حُؼ٘خَٛ ًحص حُِٜش رخُٔئٓٔخص ًحطٜخ ٖٝٓ أرَُ طِي حُؼٞحَٓ ٓخ ٢ِ٣:
 3  

: ٣ظٞهق طلي٣ي حُٔؼَ حُٔ٘خٓذ حُٜي٣ن ُِز٤جش ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ ػ٠ِ أٛيحف ح٤٘يحف - أ

 ّٕ ًُي ٣ظطِذ طو٤ٜٚ ؿِء ٖٓ حُظٌخ٤ُق  حُٔئٓٔش حُظ٢ّ طٔؼ٠ َُ٘٘ حُٞػ٢ حُز٤ج٢، ك٤غ أ

 .ُِو٤خّ رٌُي

: ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ طئى١ حُظٌخ٤ُق ىٍٝح ًز٤َح ك٢ حٍطلخع ح٧ٓؼخٍ، هخٛش ٌظىخ١ٌفح - د

ك٢ حُٔيٟ حُو٤َٜ رٔزذ حٍطلخع حُظٌخ٤ُق حُوخٛش رخُزلغ ٝحُظط٣َٞ، ك٢ حَُٔحكَ ح٠ُٝ٧ 

ح٬ُكوش رٔزذ ط٤ًَِٛخ ػ٠ِ هلٞ  ٜخ طظوِٚ ٖٓ ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش ك٢ حَُٔحكَُ٪ٗظخؽ، ٌُّٝ٘ 

 .حُطخهش ٝهلٞ حٓظؼٔخٍ حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش ٝطو٤َِ حُظِق ٝح٤٠ُخع

ِس ػٖ ٓ٘ظـخص حُٔ٘خك٤ٖٔ، ًِٔخ ًخٗض ٔخ ًخٗض ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش ٤ّٔٓ : ًِّ ىٍؿش حهظ٩ف حٌّٕظؾ - ؽ

ُٜخ حُل٣َش ك٢ طلي٣ي أٓؼخٍٛخ، كخُٔئٓٔخص حُظ٢ّ طظز٠٘ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ طٌٕٞ ٓ٘ظـخطٜخ 

حُو٠َحء ٝٓخ طٔظٌِٚ ٖٓ هٜخثٚ ر٤ج٤ش اٟخكش ا٠ُ هٜخثٚ ح٧ىحء ح٢ِٛ٧ ٣ـؼِٜخ ططِذ 

 أٓؼخٍح أػ٠ِ ٖٓ ٓ٘خك٤ٜٔخ. 

                                                           
1
 Aysel boztepe , op-cit, p10,11. 

2
 .50 ،49ٓؼي١ محمد ػخٍف أرٞ ٣َْٓ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ  
3
 .143ك٤ِٔش حُٔؼي٣ش ه٢٘٣َ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
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رخُـٜش حُظ٢ّ طوٍَ حُٔؼَ، ٝػخىس ٓخ طٌٕٞ ك٢ أ٣ي١  ٣ظؤػَ ٓؼَ حُٔ٘ظؾ ح٨ػظزخٍحص حٌظٕظ١ّ١شّ: - ى

ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٓؼَ ٓـِْ ح٩ىحٍس، أٝ ُـ٘ش ٖٓ ٓي١َ٣ ح٩ىحٍحص حُٔظوٜٜش، ًٔخ ٗـي ؿِء ٜٓ٘خ 

 .طوظٚ رٚ ٓٔظ٣ٞخص ى٤ٗخ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ًط٣َوش ططز٤ن ح٧ِٓٞد ح١ًَِٓ٬ُ

  ش:حٌؼٛحًِ حٌوخٍؿ١ّ  -2

هخٍؽ ٤ٓطَس حُٔئٓٔش، ٝحُظ٢ّ طئػَ ك٢ هَحٍحص ٝطظٔؼَ ك٢ حُٔئػَحص حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ّ طوغ 

:حُظّٔؼ٤َ ٌٝٛٙ حُؼٞحَٓ ٢ٛ
 1 

ٓئٓٔش هطخع ٓٞه٢ ٓؼ٤ٖ، ػ٤ِٜخ إٔ طَحػ٢ ٓـٔٞػش  ُظٔظٜيف أ١ّ  حٌؼٛحًِ حٌي٠ّٛغَحف١ش:  - أ

حُٔلظ٤ِٖٔ،  ٔٔظ٤ٌِٜٖحُؼٞحَٓ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش حُٜٔٔش ٝحُٔئػَس ك٢ هَحٍحص حُظّٔؼ٤َ، ػيى حُ

حُٔلظ٤ِٖٔ، ٓؼي٫ص حَُ٘حء حُٔظٞهؼش ُظِي  ٔٔظ٤ٌِٜٖأػٔخٍْٛ، ٓٔظٞحْٛ حُؼوخك٢...، ٓٞهغ حُ

، ٌُٜٝح ػ٤ِٜخ إٔ طيٍّ ٌٛٙ ٔٔظٌِٜٕٞ(كـْ حُطِذ)، حُلخُش ح٫هظٜخى٣شّ ٧ُٝجي حُ ٔٔظ٤ٌِٜٖحُ

 ّٕ ىس ٓخ ٣ٌٕٞ ُي٣ْٜ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُو٠َ ػخ حُؼٞحَٓ ريهش هزَ حهظ٤خٍٛخ ُوَحٍ حُظّٔؼ٤َ حُٔ٘خٓذ، ٧

 .هٜخثٚ ٝٛلخص ط٤ِْٔٛ ػٖ رخه٢ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ

لْ ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓخص ِٓٞى حُٔٔظِٜي ك٢ كْٜ ح٣ُِٔي ٖٓ ٓخْٛ ػِْ حُّ٘  ش:حٌؼٛحًِ حٌٕف١ّٔ  - د

 ٍىٝى كؼَ حُؼ٬ٔء ُزيحثَ ٓظؼيىس ٖٓ ح٧ٓؼخٍ ٖٓ ه٬ٍ ػ٬ع ٓـخ٫ص:

حهظ٬ف حُٔ٘ظؾ ٖٓ ٗٞع ٝحكي، ، طٔظويّ ٌٛٙ ح٤ُٔخٓش هخٛش ك٢ كخُش ىسهطٛؽ ح٤ٓؼخٍ حٌّظؼيّ  -

٣ٌٖٔ ٍكغ حُٔؼَ ىٕٝ حُوٞف ٖٓ إٔ ٣وَ كـْ حُٔز٤ؼخص، طؼٌْ ٌٛٙ ح٤ُٔخٓش ٖٓ   رل٤غ

 .حُظّٔؼ٤َ طو٤ْٔ حُٔٞم ا٠ُ هطخػخص ر٘خء ػ٠ِ ط٤٤ِٔ حُٔ٘ظـخص

ى٣٘خٍ  99ى٣٘خٍ أٝ  79، ُٜخ أٓخّ ٝٓزٍَ ٗل٢ٔ كخُٔٔظِٜي ٣٘ؼَ رؤٕ ٓؼَ ح٤ٓؼخٍ حٌـٌحرش -

ى٣٘خٍح، حٓظويحّ ٌٛٙ ح٤ُٔخٓش ٣ٜزق ٤ٗجخ ػخرظخ ك٢  100أٝ  80ٖ ٓؼَ طٔؼَ َٗحء أك٠َ ٓ

 .ى٣٘خٍ 92ا٠ُ  98ًٖٛ حُٔٔظِٜي رل٤غ ٣ٜزق ٖٓ ؿ٤َ حُٔل٤ي ُِٔ٘ظؾ إٔ ٣لٍٞ ٓؼَٙ ٓؼ٬ ٖٓ 

 ، رٔؼ٠٘ حٍطزخ١ حُٔؼَ حَُٔطلغ رـٞىس حُٔ٘ظؾ ٝحُؼٌْ رخُؼٌْ. ؿٛىس ح٤ٓؼخٍ -

ّٕ  حٌّٕخفٔش: - ؽ حُٔئٓٔخص حُؼخِٓش ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ، ػخىس ٓخ طٞحؿٚ ٓخ ٠ٔٔ٣  ا

رخُٔ٘خكٔش حُِٔىٝؿش ك٤غ طٞحؿٚ ٓ٘خكٔش حُٔئٓٔخص حُظ٢ّ طٔٞم حُٔ٘ظـخص حُظو٤ِي٣ش حُٔ٘خرٜش 

ُٔ٘ظـخطٜخ، ٝطٞحؿٚ ٓ٘خكٔش حُٔئٓٔخص حُظ٢ّ طٔٞم ٓ٘ظـخص ه٠َحء ٓ٘خرٜش، ٌُح كؼ٤ِٜخ ىٍحٓش 

 .ٖ ٫هظ٤خٍ هَحٍ حُظّٔؼ٤َحُٔ٘خكٔش ٖٓ ٬ً ح٫طـخ٤ٛ

ُٔئٓٔخص حُو٠َحء، هٜٞٛخ ٝإ ػ٠ِ ح خا٣ـخر٤ حهي ٣ئػَ ٌٛح حُؼخَٓ طؤػ٤َ حٌظيهً حٌلىِٟٛ: - ى

 ًخٗض رؼٞ ٌٛٙ حُظ٣َ٘ؼخص طَحػ٢ رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُٔؼَ، ٓٞح٤ٟغ كٔخ٣ش حُز٤جش ٝحُٔٔظِٜي.

                                                           
1
 .145، 144ك٤ِٔش حُٔؼي٣ش ه٢٘٣َ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ   
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 ح٤هؼَ حٌظّٔؼ١َ حٓظَحط١ـ١خّصػخٌؼخ: ؽَق ٚ

٣ٌٖٔ حػظٔخىٛخ ٖٓ هزَ حُٔئٓٔخص ًحص حُظٞؿٚ  حُظ٢ّٝحُطَم  ح٫ٓظَحط٤ـ٤خّصٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ 

ح٧ه٠َ ك٢ ػِٜٔخ ٗلٞ طٔؼ٤َ ٓ٘ظـخطٜخ، ٝهي طٌٕٞ حُزؼٞ ٖٓ طِي حُطَم ٢ٛ ك٢ ؿَٞٛٛخ ١َم 

 .حُظّٔؼ٤َ، أٝ كظ٠ ك٢ حٓظويحّ حُطَم حُظو٤ِي٣ش ًحطٜخ ك٢ حُظّٔؼ٤َطو٤ِي٣ش ك٢ 

 ح٤هؼَ حٌظّٔؼ١َؽَق  -1

حُطَم ك٢ حُظّٔؼ٤َ ػ٠ِ ٝكن حُظٞؿٚ ح٧ه٠َ ٢ٛ ح٥ط٢:ٖٓ أرَُ 
1
 

 ِٜٓش ٢ٛٝ ٔؼ٤َ،حُظّ  ػ٤ِٔش ك٢ حُطَم أر٢ٔ أكي طؼي: حٌظّٔؼ١َ ػٍٝ أٓخّ حٌىٍف حٌز١ج١شّ - أ

 ػ٠ِ ٔؼ٤َٝحُظّ  حُٔ٘ظؾ، ٝط٣ٞٔن اٗظخؽ طٌخ٤ُق ٩ؿٔخ٢ُ ٖٓؼ٤ّ  ٍرق اٟخكش ٛخٖٓ ػ٠ِ طؼظٔي

 ٟٝغ ٣ٝظْ رخُز٤جش، حُوخٛش ٝحُظٌخ٤ُق حُٔ٘ظؾ طٌخ٤ُق ر٤ٖ حُظلَهش ك٤ٜخ ٣ظْ شحُظٌِلش حُز٤ج٤ّ  أٓخّ

 طلي٣ي ٣ٝظْ ش،حُز٤ج٤ّ  حُظٌِلش ٣ٔؼَ ر٤ٜ٘ٔخ ٝحُلخٍم حُز٤ج٢ ؿ٤َ ٝحُٔؼَ حُز٤ج٢ ٓؼ٣َٖ، حُٔؼَ

حُٔ٘ظؾ،  طٌخ٤ُق ط٣ُٞغ طٟٞق حُظ٢ّ حُٔلخٓز٤ش حُطَم ػ٠ِ ح٫ػظٔخى ه٬ٍ ٖٓ حُظٌِلش حُز٤ج٤ش

ٓخ  ٝٛٞ ح٧هَٟ، رخُٔ٘ظـخص ٓوخٍٗش حُو٠َحء حُٔ٘ظـخص أٓؼخٍ حٍطلخع حُط٣َوش ٌٛٙ ٝطزٍَ

 .أػ٠ِ أٓؼخٍ ُيكغ حٓظؼيحى ُي٣ْٜ ح٣ٌُٖ حُو٠َ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٓٞهق ٣ؼُِ

 طلي٣ي ك٢ ػخ١ٞٗ ػخَٓ حُظٌِلش طؼظزَ حُط٣َوش ٌٛٙ حػظٔخى ػ٘ي: حٌظّٔؼ١َ ػٍٝ أٓخّ حٌّٕخفٔش - د

 ٓٞم كخُش ك٢ حُط٣َوش ٌٛٙ أ٤ٔٛش ٝطِىحى أًزَ، ريٍؿش حُٔ٘خك٤ٖٔ ٣ٝظْ َٓحػخس أٓؼخٍ ح٧ٓؼخٍ،

 ٓؼٜخ، قحُظ٤ٌّ  ا٠ُ ح٧هَٟ حُٔئٓٔخص طِـؤ أٓؼخٍٙ حُٔٞم ك٢ حُوخثي ٣َـ٤ّ  كؼ٘يٓخ حكظٌخٍ حُوِش،

٬ُٓظلٞحً  أهَ أٓؼخٍ ٟٝغ ك٤ظْ ُِٔ٘خك٤ٖٔ حُٔؼ٣َش حُٜٔخؿٔش حٓظَحط٤ـ٤خّص حػظٔخى ٝك٢ كخُش

 اًح ًخٗض هخٛش أٓؼخٍٛخ َٓحػخس ٣ظْ ٚكبّٗ  حُو٠َحء حُٔ٘ظـخص كخُش ٝك٢ ش،حُٔٞه٤ّ  حُلٜش ػ٠ِ

ّٕ  ًٔخ ٓؼ٣َش، اٟخكخص طلَٔ  ٓغ حُٔ٘ظـخص ُِظؼخَٓ ٓٔظؼيٕٝ ٕٞحُلو٤و٤ّ  حُو٠َ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ أ

 .أػ٠ِ أٓؼخٍٛخ ًخٗض ُٞ كظ٠ حُو٠َحء

 ػزَ حُٔ٘ظـخص أٓؼخٍ طلي٣ي ك٢ حُط٣َوش ٌٛٙ طؼظٔي حٌظّٔؼ١َ ػٍٝ أٓخّ حٌم١ّش حٌّيٍوش: - ؽ

 حُظ٣ٞٔو٢ ح٣ُِٔؾ ػ٘خَٛ طؼ٣ِِ ػزَ ٝه٤ٔظٚ حُٔ٘ظؾ ُٔ٘خكغ ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٓـٔٞػش اىٍحى

 طٌخ٤ُلٜخ ٟز٢ ػ٠ِ ٣ٞٔنحُظّ  اىحٍس ٝطؼَٔ ُِٔ٘ظؾ، حُٔوزٍٞ حُٔؼَ حُٔٔظِٜي ٣ٝوظَف ح٧هَٟ،

 ٓؼَكش ٣ظْ رل٤غ حُو٠َحء حُٔ٘ظـخص ٔؼ٤َطّ  حُط٣َوش ٌٛٙ ٝط٘خٓذ حُٔ٘ظؾ، ؿٞىس ٟٔخٕ ٓغ

 حُٜ٘خث٢. حُٔؼَ ٟٝغ هزَ رخُٔ٘ظؾ حَُٔطزطش ُِو٤ْ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حٗطزخػخص

 

                                                           
1
 .363، 362ح٤ُخّ ٗخٛي ٖٝٓ ٓؼٚ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
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ٝطظٔؼَ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ ك٢: حٓظَحط١ـ١خّص حٌظّٔؼ١َ ح٤هؼَ: -2
1
 

: طوّٞ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ ػ٠ِ ط٘ـ٤غ حَُ٘حء ر٘خء ػ٠ِ ح٫ٓظـخرخص حُؼخ١ل٤ش حٌظّٔؼ١َ حٌٕفٟٔ - أ

ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ، أًؼَ ٖٓ ح٫ٓظـخرخص حُؼو٤ِش، رل٤غ ٣ئػَ أٓؼخٍ رؼٞ حُِٔغ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُ٘ل٤ٔش 

كزؼٞ ح٧ٓؼخٍ هي طٌٕٞ ُيٟ حُلَى ٓوزُٞش ٖٓ حُ٘خك٤ش حُ٘ل٤ٔش ٝحُزؼٞ ح٥هَ ٫ ٣ئػَ ػ٠ِ 

حُٔٔظِٜي ك٢ هزُٞٚ ُِٔؼَ، ٝطٔظويّ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ ػخىس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ طـخٍس حُظـِثش، ٖٝٓ 

 أٌٗخُٜخ: ح٧ٓؼخٍ ح٣ٌَُٔش أٝ حُؼ٣َ٘ش.

ظَحط٤ـ٤شّ، ٣ظْ ٟٝغ ٓؼَح َٓطلؼخ ُِٔئٓٔش : رٔٞؿذ ٌٛٙ ح٫ٓأٓؼخٍ حٌّىخٔش أٚ حٌظفخهَ - د

رٜيف اظٜخٍ ػ٤ِٔش حُظلخهَ، ٝحُظ٢ّ طؼٌْ حٌُٔخٗش حُظ٢ّ ٓٞف طؼط٤ٜخ حُِٔؼش ُِٔٔظِٜي َٟٝٗ 

ٌٛح ؿ٤ِخ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص حُوخثيس ك٢ حُٔٞم أٝ حُظ٢ّ طظٔظغ رَٜ٘س ٝحٓؼش رـٞىس ِٓؼٜخ، 

 ظزَ ٓٔظؼ٘خس. ِٝٓغ حُظلخهَ ٫ ط٘طزن ػ٤ِٜخ ٗظ٣َش حُطِذ اً طؼ

: طؼ٢٘ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ ر٤غ حُِٔؼش أٝ حُويٓش رٔؼ٣َٖ أٝ حٓظَحط١ـ١شّ حٌظ١١ِّّ حٌٔؼَٞ - ؽ

 ك٢ كخُش أًؼَ، ٌٝٛح ح٫هظ٬ف ٤ُْ ُٚ ٓزٍَ ٖٓ ك٤غ حُظٌِلش، ٫ٝ ٣ٌٖٔ اٗـخف ٌٛٙ حُط٣َوش ا٫ّ 

 ٓٞم ح٫كظٌخٍ، ٣ؤهٌ حُظّٔؼ٤َ حُظ١ِ٤٤ّٔ ػيس أٌٗخٍ ٜٓ٘خ:

ٌٝٛح حُ٘ٞع َٗحٙ ػ٘يٓخ طؼط٢ حُٔئٓٔش ٌَُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ،  حٌّٔظٍٙى١ٓ:حٌظ١١ِّّ ر١ٓ  -

ٓؼَ ٓوظِق ُ٘لْ حُِٔؼش أٝ حُويٓش، ٓؼ٬: ٍّٓٞ ىهٍٞ حُٔٔخٍف طٌٕٞ أهَ ك٢ كخُش 

 حُٔٞح٤٘١ٖ ٝأػ٠ِ ٨ُؿخٗذ.

ف ٣ٌٕٞ ػ٘يٓخ ٣وٍَ حُٔ٘ظؾ إٔ ٣ز٤غ رؤٓؼخٍ ٓوظِلش ُ٘لْ حُِٔؼش ٓغ حهظ٬ حٌظ١١ِّّ ر١ٓ حٌٍٔغ: -

١ل٤ق، ًظؼزجش ٗلْ حُ٘ٞػ٤ش ٝح٤ٌُٔش ٖٓ حُؼطَ ك٢ ُؿخؿخص ٓوظِلش ٖٓ ك٤غ حُظ٤ْٜٔ 

 ٝاػطخثٜخ أٓؼخٍ ٓوظِلش.

ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظّٔؼ٤َ حُظ١ِ٤٤ّٔ ٓ٘ظَ٘ ًؼ٤َح، ك٤غ ٣ؼط٢ ٌَُ  حٌظّٔؼ١َ ػٍٝ أٓخّ حٌّٛحلغ: -

حؿغ ا٠ُ ٓٞهغ ٓؼَ ٓوظِق ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ طٌِلش حُظوي٣ْ ك٢ ًَ ٓٞهغ ٓظٔخ٣ٝش، ٌٝٛح ٍ

ح٫هظ٬كخص حُٔٞؿٞىس ك٢ حُطِذ ُٔوظِق حُٔٞحهغ، كٔؼ٬ ٓؼَ حُظًٌَس ك٢ حُٜلٞف ح٧ٓخ٤ٓش 

 َٓطلغ رخُ٘ٔزش ُِٜلٞف حُوِل٤ش.

: ك٤غ طظلخٝص أٓؼخٍ حُِٔؼش ػ٠ِ أٓخّ ىٍٝس ك٤خطٜخ ر٤ٖ حُلٍٜٞ، حٌظّٔؼ١َ ػٍٝ أٓخّ حٌٛلض -

يٓخص ٓؼَ حٌَُٜرخء، حٌُٔخُٔخص ح٣٧خّ ٝأك٤خٗخ كظ٠ حُٔخػخص، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: أٓؼخٍ حُو

 حُٜخطل٤ش طظلخٝص ٝطوظِق ٓخ ر٤ٖ ح٤َُِ ٝحُٜ٘خٍ ٝر٤ٖ أ٣خّ ح٧ٓزٞع (أ٣خّ ػط٤ِش). 
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 ح٤هؼَ حٌظ٠َّٚؾ حٓظَحط١ـ١خّصحٌّطٍذ حٌؼخٌغ: 

ن، ٣ٔظخُ حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ رٌٞٗٚ ؿي٣يح ػ٠ِ ح٧ٓٞحم ٝٓـخٍ ٓؼَكش ٝٝػ٢ حُٔٔظِٜي رٚ ٤ّٟ  

ط٣َٝـ٤ش ه٠َحء  حٓظَحط٤ـ٤شّح٧ه٠َ، حٗظٜخؽ  حُظ٣ّٞٔنطظز٠٘  حُظ٢ٌّٝٛح ٓخ كَٝ ػ٠ِ حُٔئٓٔش 

 ّٕ حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ ُٞكيٛخ ٫ طٌق ٠ُٔخٕ ٗـخكٜخ ٝحٓظَٔحٍٛخ،  حٓظَحط٤ـ٤خّص كؼخُش، ًُي ٧

رٔ٘ظـخطْٜ،  حُوخٛش ش٤ّ حُظ٣َٝـ حَُٓخُش ك٢ حُز٤ج٤شّ ٝحُظٞؿٜخص حُٔزخىة ا٣ٜخٍ طٔؼ٠ ا٠ُٝحُٔئٓٔش 

 ّٕ  ٤ِٓٝش حطٜخٍ كؼخُش ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ.  حُظ٣َّٝؾ ًُي ٧

 ح٤هؼَ حٌظ٠َّٚؾأ٨ٚ: ِفَٙٛ ٚأ٘يحف 

 َٟ٣Polonsky   ّٕ رٜخ حُٔئٓٔش، ٖٓ أؿَ  طوّٞ حُظ٢ّح٧ه٠َ ٛٞ: "طِي ح٫طٜخ٫ص  حُظ٣َّٝؾ أ

ش ؿ٣َٛٞش، طٔخػي حُٔٔظِٜي ػ٠ِ حطوخً هَحٍحص كؼخُش، ٝطظؼِن طِي حُٔؼِٞٓخص طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص ر٤ج٤ّ 

حُز٤جش".رٜخ حُٔئٓٔش ك٢ ٓـخٍ حُللخظ ػ٠ِ  طوّٞ حُظ٢ّٝح٧ٗ٘طش حُظٌظ٤ٌ٤ش  خ٫ٓظَحط٤ـ٤خّصر
1
 

حُٔ٘ظـخص  حهظ٘خء ػ٠ِ ٝكؼْٜ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُيٟ حُز٤ج٢ حُٞػ٢ ٚ: "رغرؤّٗ  ح٧ه٠َ حُظ٣َّٝؾ ٣ؼَف

ح٫طٜخٍ". أٌٗخٍ ٓوظِق ه٬ٍ ٖٓ رخُز٤جش ح٠َُٔس ح٤ًُِٞٔخص ٝطـ٘ذ حُو٠َحء
2
 

 ٓغ ٓ٘ظًَش رؤٛيحف حَُ٘حء هَحٍحص ك٢ ُِظؤػ٤َ حُٜخىف حُٔظٌخَٓ حُ٘ظخّ ٚ: "ًٛٞٔخ ٣ؼَف رؤّٗ 

 حٌُخَٓ ُ٪هَحٍ حُِرخثٖ ٖٓ كجخص ٓوظِلش طٔظٜيف حُظ٢ّ ح٩ػ٬ّ ك٢ كًَش ٣ٝٔؼَ ،حُز٤ج٤شّ ح٧ٛيحف

ٓٔظ٣ٞخطٜخ". ٝطلخٝص حُٔئٓٔش هزَ ٖٓ حُز٤جش رخ٧ٗ٘طش
3
 

"ح٧ٗ٘طش ٝحُلؼخ٤ُخص حُٜخىكش ا٠ُ هِن حُظؤػ٤َ ح٣٫ـخر٢ ُيٟ ٚ: ح٧ه٠َ ػ٠ِ أّٗ  حُظ٣َّٝؾ٣ٌٖٔ طؼ٣َق 

حُِرٕٞ طـخٙ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔ٘ظـخص حُٜي٣وش ُِز٤جش ٝح٥ٓ٘ش ػزَ حػظٔخى ٝٓخثَ حطٜخٍ".
4
 

٢ ح٧ه٠َ ٣ئػَ ػ٠ِ حُلجش حُظ٣ّٞٔوح٧ه٠َ ٛٞ أكي حُؼ٘خَٛ ح٧ٓخ٤ٓش ٟٖٔ ح٣ُِٔؾ  حُظ٣َّٝؾٝٓ٘ٚ 

 ّٔ ٣للِْٛ ٣ٝيكؼْٜ ُظلو٤ن حَُ٘حء ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ٣ُخىس كـْ خ حُٔٔظٜيكش ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٓ

 ّٕ ٔخ طٌٛذ كلٔذ، ٝاّٗ  حَُرل٤شّح٧ه٠َ ٫ طًَِ ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ  حُظ٣َّٝؾػ٤ِٔش  حُٔز٤ؼخص، ٝرٔخ أ

٧رؼي ٖٓ ًُي ٝٛٞ حُزلغ ك٢ ٤ًل٤ش حه٘خع حُٔٔظِٜي رٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ويٓٚ حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ ٖٓ ٓ٘خكغ ُٚ 

طويٜٓخ  حُظ٢ِّس ُِٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُوٜخثٚ ح٤ُّٔٔ ض، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ارَحُ ُِٝز٤جش ك٢ ٗلْ حُٞه

 حُٔئٓٔش ػزَ ٣ِٓؾ ط٣َٝـ٢ ٓظٌخَٓ.

                                                           
1
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2
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٣ّٞٔن٤ش حُظ٣َّٝـهي طوظِق ح٧ٛيحف  ح٧ه٠َ ٖٓ ٓئٓٔش ا٠ُ أهَٟ أٝ كظ٠ ك٢ ٗلْ  ُِظ

 ٜخ هي طظٔلٍٞ رٌَ٘ ػخّ كٍٞ ح٧ٛيحف حُظخ٤ُش: أّٗ حُٔئٓٔش ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض، ا٫ّ 

: ػخىس ٓخ ٣ٞؿٚ حُـٜي حُظ٣َّٝـ٢ ٗلٞ هِن حُٞػ٢ ُيٟ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رٔخ طويٓٚ ج١ٟحٌٛػٟ حٌزهٍك  -

 حُٔئٓٔش ٖٓ ٓ٘ظـخص هٜٞٛخ اًح ًخٗض ؿي٣يس ػ٠ِ حُٔٞم ح١ٌُ طظؼخَٓ ٓؼٚ حُٔئٓٔش. 

: ػخىس ٓخ طٌٕٞ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء ؿي٣يس ٝطل١ٞ ِٓح٣خ ٓوظِلش ػٖ حُٔ٘ظـخص طلف١ِ حٌطٍذ -

٠ حُٔئٓٔخص أ٫ٝ ُِظؼ٣َق رظِي حُٔ٘ظـخص رٌِٜ٘خ حُؼخّ، ٝرٌُي طٔؼ٠ ا٠ُ ي طٔؼُحُظو٤ِي٣ش، ٌُ

طلل٤ِ حُطِذ ح٫ٗظوخث٢ ُٜخ، ك٤غ ٣ظْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ حُـٜٞى حُظ٣َّٝـ٤ش ُظؤ٤َٗ ٗوخ١ حُوٞس 

 ِس ُؼ٬ٓظٜخ حُظـخ٣ٍش.ٝحُٔ٘خكغ ح٤ُّٔٔ 

ٖٓ ه٬ٍ حطزخع أٓخ٤ُذ ٓؼ٤٘ش ُِظ٣َٝؾ ًخُؼ٤٘خص حُٔـخ٤ٗش، ٝطٞك٤َ  حٌظشـ١غ ػٍٝ طـَرش حٌّٕظؾ: -

آٌخ٤ٗش طـَرش حُٔ٘ظؾ ُـؼَ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٣ظؼَكٕٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ رٌَ٘ ؿ٤ي، ٝطلي٣ي ؿٞىطٚ 

 ٝحُٔ٘خكغ ح٠ُٔخكش ا٤ُٚ رؤٗلْٜٔ.

ٛٞ ٛيف أٓخ٢ٓ ُِٔٔٞه٤ٖ، ٌُح ٣ٌٖٔ طٞؿ٤ٚ ؿِء ٖٓ حُـٜي  ح٨كظفخظ رخٌّٔظٍٙى١ٓ حٌّوٍظ١ٓ: -

ظ٣َّٝـ٢ ٗلٞ حُللخظ ػ٠ِ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٝٛٞ طٞؿٚ ػخىس ٓخ ٣ٌٕٞ ًٝ ًِلش أهَ ٖٓ ٓلخُٝش حُ

حًظٔخد ٓٔظ٤ٌِٜٖ  ؿيى.
1
 

: ػ٘ي حٓظويحّ ح٩ػ٬ٗخص ٓغ طٞك٤َ آٌخ٤ٗش حٓظوزخٍ حٓظلٔخٍحص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ طلي٠ي ح٨كظّخ٨ص -

 ّٕ ٓظلٔخٍ ْٛ ح٧ًؼَ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ح٣ٌُٖ ٤ٓوٕٞٓٞ رخ٫ ػزَ حُز٣َي ٝحُٜخطق، ك٢ ٌٛٙ حُلخُش كب

 حكظٔخ٫ ُِو٤خّ رَ٘حء حُٔ٘ظؾ. 

: كخُٔئٓٔخص حُظ٢ّ طؼَٔ ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ِٛحؿٙش حٌـٙٛى حٌظ٠َّٚـ١ش حٌّٕخفٔش -

ش ٝحُٔئٓٔخص حُظ٢ّ طؼَٔ ك٢ ّ ٓ٘ظـخص طو٤ِي٣ّ طٞحؿٚ ٓ٘خكٔش ِٓىٝؿش ٖٓ هزَ حُٔئٓٔخص حُظ٢ّ طويّ 

ش ٗلٞ ٓٞحؿٜش ٚ ؿِء ٖٓ ؿٜٞىٛخ حُظ٣َٝـ٤ّ ٜخ رلخؿش ٓٔظَٔس ُظٞؿ٤ٗلْ حُٔـخٍ، ٌُح كبّٗ 

 حُٔ٘خك٤ٖٔ، ُلٔخ٣ش كٜظٜخ حُٔٞه٤ش حُلخ٤ُش.

طٞحؿٚ حُٔئٓٔش طوِذ ك٢ حُٔز٤ؼخص ٝح١ٌُ ٣ظَؿْ ا٠ُ طوِذ ك٢ ح٩ٗظخؽ  هفغ طمٍذ حٌّز١ؼخص: -

 ّٔ خ ٣ٜؼذ ػ٤ِٜخ حُؼَٔ رخٌُلخءس ٝٓٔظ٣ٞخص حُظو٣ِٖ، ٝحُٔٞحٍى ح٤ُٝ٧ش ٝػيى حُؼٔخٍ، ٓ

ـؤ ا٠ُ ط٘ـ٤غ ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٣َّٝـ٤ش ُولٞ حُظوِزخص ٝطٌٜٔ٘خ ٖٓ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔطِٞرش، ٌُح طِ

.ؿخ٣خطٜخ حُظ٢ّ طٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤وٜخ
2

 

  

                                                           
1
 .306، ٤ٓ305ِٞى ر٢َٗ، ك٣َي ١َ٘ٓ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ  
2
 .156، 155ك٤ِٔش حُٔؼي١ ه٢٘٣َ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
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 ٟ ح٤هؼَحٌظ٠َّٚـػخ١ٔخ: ح٠ٌِّؾ 

٢ ح٧ه٠َ ٖٓ ح٩ػ٬ٕ ح٧ه٠َ، حُز٤غ حُ٘و٢ٜ، ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص حُظ٣َّٝـ٣ظؤُق ح٣ُِٔؾ 

 : ح٧ه٠َ، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ طل٤َٜ ٌَُ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ حُظ٣ّٞٔنٝحُؼ٬هخص حُؼخٓش ك٢ 

: ٝٛٞ ح٩ػ٬ٕ ح١ٌُ طظز٘خٙ حُٔئٓٔش حُو٠َحء ُ٘وَ كِٔلظٜخ حُز٤ج٤شّ ٖٓ ه٬ٍ ح٦ػ٩ْ ح٤هؼَ -1

ٍٓخُظٜخ ح٩ػ٤ٗ٬ش ا٠ُ ؿٍٜٔٞٛخ حُٔٔظٜيف، ٣ٝظٜق رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ ط٣َٝؾ ه٤ْ ٝػوخكش حٓظ٬ٜى 

ش ٢ً ح٣َُٔغ، ٓغ ارَحُ أ٤ٔٛش حُز٤جش حُٜل٤ّ ٛي٣وش ُِز٤جش ٝح٫رظؼخى ػٖ ح٫رظٌحٍ ح٫ٓظ٬ٜ

ش ش ح٤َُّٔٓ ُِٔٔظِٜي ٝاه٘خػٚ رَ٘حء ٝحٓظويحّ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء، ٝحُظ٤ٔ٘ن ٓغ حُـٜخص حَُهخر٤ّ 

ش (ٓؼَ ؿٔؼ٤خص كٔخ٣ش حُٔٔظِٜي ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حُز٤جش)، (ؿٜخص حُل٤ٌٓٞشّ) ٝؿ٤َ ح٤َُّٔٓ 

(ٓؼَ ٟٝٞف كٌَس ح٩ػ٬ٕ، حَُٜحكش، ك٬٠ ػٖ ح٫ُظِحّ رخُوٜخثٚ حُظو٤ِي٣ش ُ٪ػ٬ٕ 

  1حُِ٘حٛش، ٝحُٜٔيحه٤ش).

ٛ٘خى ػ٬ػش أٗٞحع ٖٓ ح٫ػ٬ٗخص حُو٠َحء:
 2

 

 طؼخُؾ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔ٘ظؾ/حُويٓش ٝحُز٤جش حُل٣ِ٤خث٤ش حُل٣ٞ٤ش؛ حُظ٢ّح٫ػ٬ٗخص  -

 طؼُِ ٢ٔٗ حُل٤خس حُو٠َحء ٖٓ ه٬ٍ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش؛ حُظ٢ّح٫ػ٬ٗخص  -

  .حُز٤ج٤شّطويّ ٍٛٞس ُِٔئٓٔخص ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝش  حُظ٢ّح٫ػ٬ٗخص  -

 ّٓ ّْ  حُز٤ج٤شّخ ٤ٌَٛ ٌَٝٗ حَُٓخثَ أ ك٤ٜخ حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُٔظطِزخص حُوخ٤ٗٞٗش َُِٓخثَ حُؼخى٣ش  ك٤ظ

:ٝط٤َٛٞ ٓؼِٞٓخص ر٤ج٤ش ًحص ٓؼ٠٘ ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٌُح ٣ـذ إٔ ٣َحػ٠ ك٤ٜخ ٓخ ٢ِ٣
 3

 

ّٔ ٔٛػ١ش ح٨ىػخء - أ حُز٤ج٤شّ ا٠ُ:ْ ح٫ىػخءحص : ٝطو
 

حىػخء ٓزْٜ (ؿ٤َ حُٔليى)، حىػخء ٓظـخَٛ 

ٚ ٫ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ٓخىس (٣ظـخَٛ ٝؿٞى رؼٞ حُٔٞحى ح٤ٔ٤ٌُخث٤ش ك٢ ط٣ٌٖٞ حُٔ٘ظؾ ٣ًٌَٝ كو٢ أّٗ 

 ّٕ حُٔ٘ظؾ  ٝحكيس ٟخٍس ُِظ٤ِ٠َ رخُٔٔظِٜي)، حىػخء ٣َٛق حٌٌُد "ؿ٤َ كو٤و٢ ٝهخىع" (٣ًٌَ أ

 ؿ٤َ ًُي طٔخٓخ)، حىػخء كو٤و٢ (حىػخء ىه٤ن حُلٌْ).ٜٓ٘ٞع ٖٓ ٓٞحى ٓؼخىس حُظي٣َّٝ ٝٛٞ ػ٠ِ 

٣ـذ ػ٠ِ ٍؿخٍ حُظ٣ّٞٔن ح٣ٌُٖ ٣ظزٕ٘ٞ ٓيهَ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ إٔ ٣وٞٓٞح  طلي٠ي ح٨ىػخء: - د

ر٤ٜخؿش ح٫ىػخءحص حُز٤ج٤شّ ػ٘ي ح٩ػ٬ٕ ػٖ ٓ٘ظـخطْٜ، رل٤غ طٌٕٞ ٓليىس ٝىه٤وش كظ٠ ٫ ٣ليع 

 .ُزْ ك٢ أًٛخٕ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ

 

                                                           
1
 .156ك٤ِٔش حُٔؼي١ ه٢٘٣َ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 

2
 P.b.singh, kamal k.pandey, op-cit, p28. 

3
  .158،159، ٓخرن ك٤ِٔش حُٔؼي١ ه٢٘٣َ، َٓؿغ 
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 : طٞؿي ٣َ١وظ٤ٖ ُظؤ٤ًي ح٫ىػخءحص حُز٤ج٤شّ ك٢ ح٩ػ٬ٕ ٛٔخ:حٌز١ج١شّ طؤو١ي ح٨ىػخءحص - ؽ

 ػْ رؼي ًُي حُٔ٘خكغ ح٧ٓخ٤ٓش ُِٔ٘ظؾ؛  ،حُظؤ٤ًي ػ٠ِ حُٔ٘خكغ حُز٤ج٤شّ ُِٔ٘ظؾ ك٢ ح٩ػ٬ٕ -

 .ػْ حُٔ٘خكغ حُز٤ج٤شّ ،حُظؤ٤ًي ػ٠ِ حُٔ٘خكغ ح٧ٓخ٤ٓش ُِٔ٘ظؾ ك٢ ح٩ػ٬ٕ -

ّٕ ٍ حُز٤غ ك٢ حُظ٣َّٝؾ ح٧ه٠َ، ا٫ّ : ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛش ٍؿخحٌز١غ حٌشوظٟ -2 ٛ٘خى ٗٞػ٤ٖ   أ

ٖٓ ٍؿخٍ حُز٤غ ُْٜ ىٍٝ ٝحٟق ك٢ ارَحُ ٓخ طظٔظغ رٚ ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش ٖٓ ٓٞحٛلخص ٛي٣وش 

ُِز٤جش، ٛٔخ ٍؿَ حُز٤غ حُٔٔخػي ٍٝؿَ حُز٤غ  حُل٢٘، ك٤غ ٣زٌٍ ٍؿَ حُز٤غ حُٔٔخػي حُؼي٣ي ٖٓ 

ظؼخَٓ ٓغ ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش حُو٠َحء، ٣ٝويّ حُٔـٜٞىحص حُظ٣َّٝـ٤ش ٩ه٘خع حُُٔٞػ٤ٖ ك٢ حُ

ٍؿَ حُز٤غ حُل٢٘ حٍُٔ٘ٞس حُل٤٘ش حُٔظؼِوش رللخظ حُٔ٘ظؾ ػ٠ِ حُز٤جش ٝحَُى ػ٠ِ أ١ حٓظلٔخٍحص 

.طظؼِن رٌُي
 

 

: ٜٗيص حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس ٣ُخىس ٗي٣يس ُِظـط٤ش ح٩ػ٤ٓ٬ش حَُٔطزطش رخُو٠خ٣خ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش -3

ٜخ ٝأ٤ٔٛش حُؼ٬هخص حُؼخٓش طِىحى ك٢ كخُش حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٧ّٗ حُز٤ج٤شّ ٝحُٔ٘ظـخص حُو٠َحء، 

 ّٔ خ طظؼِن رٍٜٞس حُٔئٓٔش، ٝطؼي ٤ِٓٝش ٛخٓش ُِظؼ٣َق ػٖ ٓ٘ظـخطٜخ ك٢ ٓوظِق ح٧ٓٞحم ٓ

٣ٔخػي ػ٠ِ هِن ػوش ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝؿٔخ٤َٛٛخ ٝرخُظخ٢ُ طؤ٤ْٓ حُٜٔيحه٤ش، ٝحُظ٢ّ طؼظزَ ٛيكخ 

٣ّٞٔن ح٧ه٠َ.   ٝحٟلخ ٝؿ٣َٛٞخ ُِظ

٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ٌِٓٔش أٝ ري٣ِش ُ٪ػ٬ٕ ػٖ ٣َ١ن ح٧ٌٗخٍ  طٕش١ؾ حٌّز١ؼخص: -4

حُظخ٤ُش:
 

حُؼ٤٘خص حُٔـخ٤ٗش، حٌُٞرٞٗخص، حُٔٔخروخص، حُٜيح٣خ حُٔـخ٤ٗش، ٟٔخٗخص حُٔ٘ظؾ.
1

 

٣ٌٖٔ ط٤ٔٔظٚ ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ رخُِٜٔوخص حُز٤ج٤شّ، ٗظَح ٤ُ٘ٞع حٌٍّظمخص حٌوؼَحء:  -5

ـخٍ حُظٞػ٤ش حُز٤ج٤شّ ٝح٫ٍٗخىحص حُظ٢ّ ٣ظْ ح٫ٗخٍس ا٤ُٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُِٜٔوخص حٓظويحٜٓخ ك٢ ٓ

٤ٌُل٤ش حُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش ٝكٔخ٣ظٜخ، ٝحُٜيف ٖٓ حٓظويحٜٓخ ٛٞ اكيحع حُظؤػ٤َ حُٔزخَٗ أٝ 

حُظ١َ٤ًٌ ر٢٘ء ٓؼ٤ٖ ٣لِٔٚ ًُي ح٫ػ٬ٕ حُط٤ِن ٢ٌُٝ ٣َٜ ا٠ُ ػّٔٞ حُٔـظٔغ ٝك٢ ح٧ٓخًٖ 

خ رٌؼخكش أٝ كظ٠ ك٢ أٓخًٖ حُؼَٔ، ٝهي حػظٔي حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ حُِٜٔن حُظ٢ّ ٣ظٞحؿيٕٝ ك٤ٜ

ح٧ه٠َ ًؤىحس ط٣َٝـ٤ش ٝطؼو٤ل٤ش ك٢ ٓـخ٫ص ٓوظِلش طوٚ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ّ طظؼخَٓ رٜخ 

حُٔئٓٔخص حُو٠َحء ٩كيحع أٝٓغ حٗظ٘خٍ ُٜخ.
 2 

حُؼخٓش ٗلٞ ؿٜٞى حُؼ٬هخص هي ٣ٌٕٞ ٖٓ حُْٜٔ إٔ ٣ٞؿٚ ؿِء ٖٓ حٌؼ٩لخص حٌؼخِش حٌوؼَحء:  -6

ح٫طٜخٍ رخُـٔخػخص حُز٤ج٤شّ ٝحُ٘وخٕ ٓؼٜخ ك٢ حُـٞحٗذ حُز٤ج٤شّ حُوخٛش ر٘طخم ػَٔ حُٔئٓٔش 

 ٝٓلخُٝش ًٔذ ىػْ طِي حُـٔخػخص.

                                                           
1
 .163-160 ٙ ك٤ِٔش حُٔؼي١ ه٢٘٣َ ، َٓؿغ ٓخرن، 
2
 .419ػخَٓ حُز١ٌَ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
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٣ٜيف حُظ٣َّٝؾ ح٧ه٠َ ُِٔز٤ؼخص ا٠ُ حٓظويحّ ًَ ح٧ٓخ٤ُذ حُٔظخكش طٕش١ؾ حٌّز١ؼخص ح٤هؼَ:  -7

٠ِ حُطَف حُٔٔظٜيف، ٝٛ٘خ ٫ ري ٖٓ ح٫ٗخٍس ك٢ ٝؿ٤َ حُظو٤ِي٣ش حُظ٢ّ ٣ٌٖٔ إٔ طٔظويّ ُِظؤػ٤َ ػ

 ّٕ ؿخُزخ ٓخ طًَِ ٝحُٜيف ٫ ٣ؼ٢٘ ح٠ُـ٢ ػ٠ِ حُٔٔظِٜي ُـَٝ طلو٤ن حَُ٘حء،  حُوٍٞ رؤ

ٜٔخ ُؼ٤٘خص ٓـخ٤ٗش ٖٓ ٓ٘ظـخطٜخ ًٌُٝي حُظ٤ًَِ ٤حُٔئٓٔخص ػ٠ِ ط٣َٝؾ حُٔز٤ؼخص ٖٓ ه٬ٍ طو٤

  1ٌٌٛح ٓ٘ظـخص. ػ٠ِ ط٣ُٞغ حُٔطزٞػخص ٝحٌُظ٤زخص حُظ٢ّ طز٤ٖ أ٤ٔٛش ٓؼَ

 ٟحٌظ٠َّٚـح٠ٌِّؾ  حٓظَحط١ـ١خّصػخٌؼخ: 

طلظخؽ حُٔئٓٔش ا٠ُ ططز٤ن ٤ٓخٓش ط٣َٝـ٤ش طـِن حُلـٞس ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ًَ ٖٓ حُـٍٜٔٞ 

ح٧ه٠َ ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ح٫ٓظَٔح٣ٍش  حُظ٣ّٞٔنك٢ ظَ  حُظ٣ّٞٔو٤شّٝحُٔٔخ٤ٖٔٛ ًَٝ ػ٘خَٛ حُز٤جش 

ٓزخىة حُؼوش ٝحُظٞحكن ر٤ٖ ًَ ح١٧َحف حُلخػِش ٝحُٔئػَس ٤ش ُظ٤َٓن حُظ٣َّٝـك٢ ٓٔخٍٓش ح٧ٗ٘طش 

ػ٠ِ اطٔخّ ػ٤ِٔش حُظزخىٍ.
2
 

٢ حُظ٣َّٝـح٣ُِٔؾ  حٓظَحط٤ـ٤خّصربٌٓخٕ حُٔٔٞه٤ٖ ح٫هظ٤خٍ ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ظ٤ٖ أٓخ٤ٓظ٤ٖ ٖٓ 

ح٧ه٠َ ٝٛٔخ:
3
 

٫ٞ ا٠ُ ٤ش حُٔظؼخهزش ٝٛحُظ٣ُّٞؼطوّٞ ػ٠ِ أٓخّ ىكغ حُٔ٘ظؾ ػزَ حُو٘ٞحص  حٌيفغ: حٓظَحط١ـ١شّ -1

ُِٔز٤ؼخص ٝحُوٟٞ حُز٤ؼ٤ش ك٢ طلو٤ن ًُي حُ٘٘خ١  حُظ٣َّٝؾحُٔٔظِٜي، ٝإٔ ٣ظْ حػظٔخى أٓخ٤ُذ 

٣ظؼخَٓ رٜخ  حُظ٢ّحُو٠َحء  ٢، ٖٓ ك٤غ ط٤ٟٞق ِٓح٣خ ٝهٜخثٚ ٝٓٞحٛلخص حُٔ٘ظـخصحُظ٣َّٝـ

 ّٕ طيكن حُٔ٘ظـخص ٝح٤ٔٗخد ح٫طٜخ٫ص  ٫ٞٛٝ ا٠ُ حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢، ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤ

٤ش طؤهٌ حطـخٙ ٝحكي ٝٛٞ حُٔ٘ظؾ ٝػزَ كِوخص ٝٓط٤ش ٫ٞٛٝ ا٠ُ حُٔٔظِٜي، ٝحػظٔخىٙ حُظ٣َّٝـ

ٝحُٜيف ٖٓ  حُظ٣َّٝؾحُِٔٔٞٓش ك٢ ػ٤ِٔش  حُٔخى٣شّك٢ ًُي ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٝحُـٞحٗذ 

 خَٓ ٓؼٜخ حُٔئٓٔش.طظؼ حُظ٢ّٛٞ طؼ٤ٔن ح٫ُٞء ١٨َُحف  ٫ٓظَحط٤ـ٤شّحٓظويحّ ٌٛٙ ح

ُٔ٘ظـخطٚ حُو٠َحء  حُظ٣َّٝؾطوّٞ ك٢ ؿَٞٛٛخ ػ٠ِ ًٕٞ حُٔ٘ظؾ ٣وّٞ رٜٔخّ  حٌـٌد: حٓظَحط١ـ١شّ -2

ٝػزَ حٓظويحّ حُ٘٘خ١ ح٫ػ٢ٗ٬ ك٢ حُـخُذ ٗلٞ حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢، ُلؼٚ ٝط٘ـ٤ؼٚ ػ٠ِ ١ِذ 

ِٔش أٝ حُٞٓطخء حُٔ٘ظـخص حَُٔٝؽ ُٜخ ٖٓ طخؿَ حُٔلَى ٝح١ٌُ ٣وّٞ ريٍٝٙ رطِزٜخ ٖٓ طخؿَ حُـ

ٜخ طوّٞ ػ٠ِ أٓخّ هِن حُطِذ ُيٟ أّٗ  ٫ٓظَحط٤ـ٤ش٫ّٞٛٝ ا٠ُ حُٔ٘ظؾ ُٜخ، ٝطٌٖٔ أ٤ٔٛش ٌٛٙ ح

حُٔٔظِٜي ُلؼٚ ػ٠ِ طلل٤ِ حُلِوخص ح٤ُٓٞط٤ش ك٢ طٞك٤َ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء ٖٓ حُلِوخص 

خص حُـي٣يس رٌَ٘ هخٙ ك٢ حُٔ٘ظـ ٫ٓظَحط٤ـ٤شّحُٔظؼخهزش ٫ٞٛٝ ا٠ُ حُٔ٘ظؾ، ٣ٝظْ حٓظويحّ ٌٛٙ ح

                                                           
1
 .425-422ػخَٓ حُز١ٌَ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
2
 .36ػزي حَُُحم رَح٢ٔ٤ٛ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
3
 .163، 162حرَح٤ْٛ رِل٤َٔ، ١خٍم ه٘يُٝ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
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طلظخؽ ا٠ُ ًؼخكش ط٣َٝـ٤ش ٝحٟلش َٝٗف ُوٜخثٜٜخ ح٤ُِٔٔس، ُٝظـخُٝ  حُظ٢ّػ٠ِ حُٔٞم، ٝ

حُٔوخٝف حُٔٞؿٞىس ُيٟ حُٞٓطخء ك٢ َٗحثٜخ طلٔزخ ٠ُؼق حُطِذ ػ٤ِٜخ أٝ طلِْٜٔ هٔخثَ 

 ٓلظِٔش ٖٓ ؿَحء حُظؼخَٓ رٜخ ٌُٜٞٗخ ؿ٤َ ٓؼَٝكش حُٔٞم.

 ح٤هؼَ حٌظ٠ُّٛغ حٓظَحط١ـ١خّصحٌّطٍذ حٌَحرغ: 

كي أًٍخٕ ح٣ُِٔؾ أكٜٞ ٣ٔؼَ  حُظ٣ّٞٔنٝحكي ٖٓ ح٧ٗ٘طش ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ كوَ  حُظ٣ُّٞغ٣ؼي 

٣ئى١ ا٠ُ هٍٔٞ ك٢ أىحء حُٔئٓٔش ًٌَ ٝطٞهق  حُظ٣ُّٞغهٍٔٞ ك٢ ٗ٘خ١ ٢ ح٧ه٠َ، ٝأ١ ّحُظ٣ّٞٔو

ٍؿْ حُٔزٌُٝش ك٢ أٗ٘طش ح٣ُِٔؾ ح٧هَٟ طظٞهق  حُ٘٘خ١ ٣ؼ٢٘ طٞهق حُٔئٓٔش، ٝرخُظخ٢ُ ًَ حُـٜٞى

٣ظْ ك٤ٜخ ا٣ٜخٍ حُٔ٘ظؾ ا٠ُ حُٔٞم. حُظ٢ّٝح٤ٌُل٤ش  حُظ٣ُّٞغٗـخكٜخ ٬ٓٝٓظٜخ ػ٘ي كِوش 
1
 

 ح٤هؼَ حٌظ٠ُّٛغأ٨ٚ: ِفَٙٛ 

ط٠ٖٔ ح٤ٔٗخد حُِٔؼش ٝٗوَ  حُظ٢ّحُظو٤ِي١، طِي ح٧ٗ٘طش  حُظ٣ّٞٔنك٢  خُظ٣ُّٞغاًح ًخٕ ٣وٜي ر

 ّٕ ٌٛح حُٔلّٜٞ ٣ظٔغ  ٤ٌِٓظٜخ ٖٓ أٓخًٖ اٗظخؿٜخ ا٠ُ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٜ٘خث٤٤ٖ أٝ حُٔ٘ظ٣َٖ حُٜ٘خػ٤٤ٖ، كب

ح٧ه٠َ ٤َُ٘ٔ ح٧ٗ٘طش حُِٞؿٔظ٤ش حُو٠َحء، ٝطظ٠ٖٔ ٌٛٙ ح٧ٗ٘طش ػ٤ِٔش ٗوَ حُٔٞحى  حُظ٣ّٞٔنك٢ 

ش ح٧ؿِحء حُٜٔ٘ؼش أٝ حُٔ٘ظـخص حُٜ٘خث٤ش ٖٓ ٝح٩ٓيحىحص ٖٓ َٓحًِ اٗظخؿٜخ ا٠ُ حُٜٔ٘غ، ًٌُي كًَ

ٌٓخٕ ا٠ُ ٌٓخٕ أهَ ىحهَ حُٜٔ٘غ، ٝحُو٤خّ ر٘وَ حُٔ٘ظـخص حُٜ٘خث٤ش ٖٓ حُٜٔ٘غ ا٠ُ حُٔوخُٕ، ٝحُو٤خّ 

 حُظ٢ّرظ٣ُٞغ حُٔ٘ظـخص حُٜ٘خث٤ش ٖٓ حُٔوخُٕ ا٠ُ حُٞٓطخء أٝ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ًٌُٝي حُو٤خّ رخ٧ٗ٘طش 

 ْ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رؤىحء طِي ح٧ٗ٘طش.طٔخػي ك٢ ٗوَ ٤ٌِٓش حُِٔغ ٝطوي٣

ح٧ه٠َ ٗ٘خ١ ٛخّ، ٣ٔظٜيف طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق، ٝكٔخ٣ش حُز٤جش ٖٓ حُِٔٞػخص،  خُظ٣ُّٞغك

ح٧ه٠َ، ا٠ُ حٓظويحّ  حُظ٣ُّٞغٝحُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى، ك٤غ ٣ـذ إٔ طٔؼ٠ حُٔئٓٔخص ٖٓ ه٬ٍ 

ٖٓ ٗؤٜٗخ حُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش ٖٓ حُِٔٞػخص، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ػيّ ح٩كَح١ ك٢ حٓظويحّ  حُظ٢ّٝٓخثَ حُ٘وَ 

 ّٕ ًُي ٣ئى١ رٌَ٘ ٓزخَٗ أٝ ؿ٤َ ٓزخَٗ ا٠ُ طول٤ٞ طٌخ٤ُق  ٓٞحى حُظؼزجش ٝحُظـ٤ِق، ك٤غ أ

.حُظ٣ُّٞغ
  

 طل٣َي ك٢ حُز٤ج٤شّ ح٫ػظزخٍحص َٓحػخس ػ٤ِٔش ٚأّٗ  ػ٠ِ ح٧ه٠َ حُظ٣ُّٞغ طؼ٣َق ٣ٌٖٔ

 حُطخهش حٓظ٬ٜى ٖٓ حُلي ك٢ حُز٤ج٤شّ ح٫ػظزخٍحص ٌٛٙ طظٔؼَ ٝ ،ٔٔظِٜيا٠ُ حُ حُٜٔيٍ ٖٓ حُٔ٘ظـخص

ح٧ه٠َ ٛٞ ح١ٌُ ٣وّٞ  حُظ٣ُّٞغاًح حُلَح١ٍ،  ح٫كظزخّ ظخَٛس ٖٓ ُظول٤ٞ ح٫ٗزؼخػخص ٖٓ ٝحُلي

 رظل٣َي حُِٔغ ٤ٌِٓٝظٜخ ٖٓ ٓ٘خ١ن ح٩ٗظخؽ ا٠ُ ٓ٘خ١ن ح٫ٓظ٬ٜى ٖٓ ه٬ٍ ح٧ٗ٘طش حُظخ٤ُش: 

                                                           
1
 .55، 54ٓؼي١ محمد ػخٍف أرٞ ٣َْٓ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
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ٝحُٔلخِٟش ر٤ٜ٘خ ػ٠ِ أٓخّ حكظَحّ كٌَس حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، ٝحهظ٤خٍ  حُظ٣ُّٞغٍحٓش ه٘ٞحص ى  -

 ح٬ُٔثْ ٜٓ٘خ ر٤ج٤خ؛

 ط٤ْٜٔ رَٗخٓؾ كؼخٍ ُِظ٣ُٞغ ٠٣ٖٔ طٞك٤َ حُٞهض ٝحُطخهش؛  -

 طل٤َِ ١َم حُ٘وَ حُٔوظِلش ٖٓ ك٤غ حُظٌِلش، ٝح٫ٗزؼخػخص حُِٔٞػش ُِز٤جش؛  -

 ٫هظ٤خٍ أٗٔزٜخ؛ حُظ٣ُّٞغطل٤َِ حُٔٞحهغ حُٔوظِلش ُٔ٘خكٌ   -

.ىٍحٓش حُوَحٍ حُٔظؼِن رز٘خء حُٔوخُٕ ٝكـٜٔخ ٝٓٞحهؼٜخ  -
1
 

٣ٌٖٔ  حُظ٣٢ّـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش حُ٘ظَ رؼ٘خ٣ش ا٠ُ حُظُٞع حُلؼ٢ِ ُٔ٘ظـخطٜخ ُِؼؼٍٞ ػ٠ِ ح٧ٓخًٖ 

طو٤َِ ػيى ح٤ٓ٧خٍ حُٔيكٞػش ػٖ  إٔ طوَِ ٖٓ طؤػ٤َ ػ٤ِٔخطٜخ حُِٞؿٔظ٤ش ػ٠ِ حُز٤جش، هي ٣ؼ٢٘ ٌٛح

٤ٌٕٓٞ ٫هظ٤خٍ  ٣َ١ن ح٫كظلخظ رٔوِٕٝ اه٢ٔ٤ِ أًزَ أٝ رخٓظويحّ ًَٓزخص ٓٞكَس ُِٞهٞى ُِظ٣ُٞغ،

٤ٌٓٛزٕٞ  ٔٔظ٤ٌِٜٖ، كؼيى ه٤َِ ؿيح ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖأ٣ٖ ٝٓظ٠ ؿؼَ حُٔ٘ظؾ ٓظخف طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ حُ

َُ٘حء حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء.
2
  

 ١ش حٌوؼَحءحٌظ٠ُّٛؼػخ١ٔخ: حٌمٕٛحص 

٤ش ٓئٓٔخص أٝ أكَحى ٝهي طٌٕٞ طخرؼش ا٠ُ حُٔ٘ظؾ ٝؿِء ٖٓ ٗ٘خ١ٚ حُظ٣ُّٞؼهي طٌٕٞ حُو٘خس 

طظؼخَٓ رٜخ ٝا٣ٜخُٜخ  حُظ٢٢ّ أٝ طٌٕٞ ٓٔظوِش، ٝطٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤ن طيكن ٤ِْٓ ُِِٔغ ٝحُويٓخص حُظ٣ّٞٔو

ٍَٟ أٝ طِق ٝك٢ حُـخُذ ط٤٠ق حُو٘خس ه٤ٔش  رخُٞهض ٝحٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ ك٬٠ ػٖ ٬ٓٓظٜخ ٖٓ أ١ّ 

ُٚ أٝ ح٤ٌُل٤ش ك٢ طوي٣ٔٚ ٝا٣ٜخُٚ ُِـٍٜٔٞ أٝ حُٔ٘خًٍش ك٢  حُظ٣َّٝؾُِٔ٘ظؾ ح١ٌُ طظؼخَٓ رٚ ٖٓ ه٬ٍ 

طٔظٌَٔ ٠ٗٞؿٜخ ػ٘ي ٍَٓٝٛخ رخُو٘خس  حُظ٢ّحٓظٌٔخٍ اٗظخؿٚ ًٔخ ٛٞ ك٢ رؼٞ حُٔلخ٤َٛ حٍُِحػ٤ش 

.٤ُٔض رخُو٤َٜسطٔظـَم كظَس ٤ُ٘ٓش  حُظ٤٢ّش ٝحُظ٣ُّٞؼ
3
 

 ّٕ طٞحؿٜٜخ  حُظ٤٢ّش طؼظزَ ٖٓ حُوَحٍحص حُٜٔٔش حُظ٣ُّٞؼحُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخهظ٤خٍ حُو٘ٞحص  ا

٬ ري ُِٔئٓٔش ٖٓ طئػَ ك٢ حهظ٤خٍٛخ، ك حُظ٢ّرـِٔش ٖٓ حُؼٞحَٓ  حُظ٣ُّٞغح٩ىحٍس، ٝهي طظؤػَ ه٘ٞحص 

ُظٌٕٞ ٓظٞحكوش ٓغ حُظٞؿٚ ح٧ه٠َ ك٢  حُظو٤ِي٣ش حُظ٣ّٞٔو٤شّحُظل٤ٌَ ك٢ حٗظٜخؽ طٞؿٚ ؿي٣ي ك٢ حُو٘خس 

ح٧ه٠َ)، ٌٝٛح  حُظ٣ُّٞغحُو٠َحء ( حُظ٣ّٞٔو٤شّأػٔخٍ حُٔئٓٔخص، كٌخٕ ٓخ ٣ٜطِق ػ٤ِٚ حُو٘خس 

حُظٞؿٚ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُو٘خس ٣٘زغ ٖٓ أٓخ٤ٓخص ؿ٣َٛٞش طظٔؼَ رخ٥ط٢:
4
 

                                                           
1
 .148، 147ك٤ِٔش حُٔؼي٣ش ه٢٘٣َ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 

2
 P.B. singh, kamal k.pandey, op-cit, pp26-28. 

3
 .56، 55ٓؼي١ محمد ػخٍف أرٞ ٣َْٓ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
4
 .442-438ػخَٓ حُز١ٌَ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
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ش ك٢ حُو٘خس حُظ٣ّٞٔو٤شّ حُو٠َحء حهظِلض ػٖ حُظو٤ِي٣ّ  ػٕخث١ش حٌّٕفٌ حٌظ٠ُّٛؼٟ فٟ حٌمٕخس حٌظ٠ّٛٔم١شّ: -1

ًٜٞٗخ ٗظخّ ًٝ حطـخ٤ٖٛ، كخ٫طـخٙ حُؼ٘خث٢ ك٢ حُو٘خس حُظ٣ّٞٔو٤شّ حُو٠َحء ٣ظٔؼَ رخُٔ٘لٌ حُؼ٢ٌٔ 

ٝح١ٌُ ٣ؼزَ ػٖ ح٫ٓظَىحى ُِٔٞحى حُظخُلش أٝ حُٔٔظويٓش أٝ ح٧ؿِلش حُظ٢ّ ٣ٌٖٔ اػخىس طي٣َٝٛخ، 

ن حُِٜش ٓخ ر٤ٖ ١َك٢ حُؼ٤ِٔش حُظ٣ّٞٔو٤شّ (حُٔ٘ظؾ ٝحُٔٔظِٜي) ك٬٠ ٢ٛٝ رخُظخ٢ُ طؼزَ ػٖ طؼ٤ٔ

 ػٖ حُلِوخص ح٤ُٓٞط٤ش حُظ٢ّ طظٞحؿي رخُو٘خس حُظ٣ّٞٔو٤شّ.

حهظ٤خٍ حُٔٞحى حُيحهِش ك٢ ػ٤ِٔخص طـ٤ِق حُٔ٘ظؾ ٝٗوِٚ طئػَ ا٠ُ كي ًز٤َ  حهظ١خٍ ِٛحى ح٤غٍفش: -2

ٔئٓٔخص ُِظؼخَٓ ٓغ ٓٞحى أًؼَ ٬ٓثٔش ػ٠ِ ٬ٓٓش ًٝلخءس حُٔخىس حُٔ٘وُٞش، ٖٝٓ ٛ٘خ طظـٚ حُ

ُِز٤جش ٝأهَ ًِلش ٌٓٔ٘ش، ٝإٔ طـؼَ ح٤ٗ٧خء حُٔلُٔٞش أًؼَ ًلخءس ٝأهق ُٝٗخ ػ٘ي حُٔ٘خهِش، ًٔخ 

 ّٕ حُو٠َحء أهٌص رخُظٞؿٚ ٗلٞ حُظوِٚ ٖٓ حُؼزٞحص  حُظ٣ّٞٔو٤شّحُٞكيحص حُؼخِٓش ك٢ حُو٘خس  أ

حُوخٍؿ٤ش ح٫ٟخك٤ش أٝ كظ٠ ٖٓ رؼٞ حُؼزٞحص حُيحه٤ِش ح٤ُٓٞطش، ًٌُٝي حُؼَٔ ٧ٕ طٌٕٞ طِي 

 حُظ٢ّٝا٣ـخى ٗظخّ ٓظٌخَٓ ٫ٓظَىحى طِي حُؼزٞحص أٝ حُٔٞحى  حُظي٣َّٝحُؼزٞحص ٖٓ ٓٞحى هخرِش ٩ػخىس 

 ٣ظْ حٓظويحٜٓخ أٝ روخ٣خ ح٫ٓظ٬ٜى.

ح٧ه٠َ ٛٞ حُظٞؿٚ ٗلٞ طو٤ِٚ  حُظ٣ّٞٔنٖٓ ح٧ٓخ٤ٓخص ك٢  ٌطخلش حٌّٔظويِش فٟ حٌمٕخس:ح -3

 ّٕ ٗظخّ  ح٫ٓظويحّ حُٔل١َ ُِطخهش ٝح٫ٓظؼخٟش ػٖ ًُي رطخهش ٗظ٤لش هيٍ حُٔٔظطخع، ٌُُي كب

ح٧ه٠َ ٣ٔظٞؿذ حٓظويحّ ٝٓخث٢ ٗوَ ٓظٞحكوش ٓغ حُز٤جش ٝإٔ ٫ طليع ٍَٟ ك٤ٜخ ٖٓ  حُظ٣ُّٞغ

 خػخص حُـخ٣ُش حُٔظلووش ٖٓ ط٘ـ٤ِٜخ، أٝ ٤ًٔش حُٞهٞى حُٔٔظِٜي.ه٬ٍ ح٫ٗزؼ

ػ٘يٓخ طوظخٍ حُٔئٓٔش حٌُٔخٕ أٝ حُٔٞهغ ح١ٌُ طؼظٔيٙ ًًَِٔ ُِز٤غ  حٌّىخْ حٌّظٛحفك ِغ حٌمٕخس: -4

ػ٤ِٜخ إٔ طلٔذ ٓويحٍ حُظؤػ٤َ حُٔظلون ػ٠ِ حُٔٔظِٜي ك٢ ًُي ح٫هظ٤خٍ، ٌُُي ٣ـذ إٔ ٣ظْ 

٠ حُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ حٍُٞٛٞ ا٤ُٚ َٝٗحء ٓخ ٣لظخؿٚ ٖٓ ِٓغ ح٫هظ٤خٍ ٌُِٔخٕ رٔخ ٣َٜٔ ػِ

ه٠َحء، ٌٝٛح ٓخ ٣ظطِذ حهظ٤خٍ ٧ؿِحء ٓليىس ٝٛـ٤َس ٖٓ حُٔٞم حُٔٔظٜيف طٌٕٞ ٓؼَٝكش 

 ٖٓ هزَ حُٔٔظِٜي ٣َٜٝٔ ُٝٛٞٚ ح٤ُٜخ. 

طٌٖٔ حُٔئٓٔخص ٖٓ  حُظ٢ّح٧ه٠َ ٣ؼي أكي ح٧ىٝحص حُلخػِش  حُظ٣ُّٞغ: طؼ٠ِِ حٌظٛؿٗ حٌز١جٟ -5

طٔخٗي ٌٛح حُظٞؿٚ ٝروخٛش ك٢  حُظ٢ّٝىػْ ح٧ٗ٘طش  حُز٤ج٤شّأٛيحكٜخ، ػزَ طؼ٣ِِ طٞؿٜخطٜخ  طلو٤ن

٢ حُظ٣ّٞٔوح٧ه٠َ، ُظلو٤ن حُظٌخَٓ حُٔ٘طو٢ ٝحُلؼ٢ِ ٓخ ر٤ٖ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ  حُظ٣ُّٞغٓـخٍ 

ش طلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔ٘٘ٞىس ٖٓ ح٧ه٠َ ٝحًٔخرٚ حُٞحهؼ٤ش ك٢ حُظطز٤ن، ُٝظٌٕٞ حُٔلِٜش حُٜ٘خث٤ّ 

 ح٧ه٠َ.  حُظ٣ّٞٔن٢٘ طز
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 ػخٌؼخ: أٔشطش حٌٕمً حٌوؼَحء

 ّٕ ٜٓيٍ آهَ ٖٓ  طؼظٔي ػ٠ِ حُـخُ حُطز٤ؼ٢ أٝ أ١ّ  حُظ٢ّحػظٔخى حُٔئٓٔش ػ٠ِ أٗ٘طش حُ٘وَ  ا

٫ ٣ٌٕٞ ُٜخ طؤػ٤َ ِٓز٢ ػ٠ِ حُز٤جش، ٣ٔؼَ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش ٖٓ  حُظ٢ّٜٓخىٍ حُطخهش حُزي٣ِش ٝ

 ك٤غ حُظٌخ٤ُق، اٟخكش ُٔخ ُٜخ ٖٓ ىٍٝ ك٢ كٔخ٣ش حُز٤جش ٖٓ حُظِٞع حُٜخىٍ ػٜ٘خ.

 أْٓ ِٚزخىة حٌٕمً حٌّخىٞ -1

٣ٔؼ٠ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٗلٞ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٗظخّ حُظ٣ُّٞغ حُٔخى١ ًؤىحس ٜٓٔش طٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ 

حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٝطلو٤وٜخ رخٌَُ٘ ح٧ٓؼَ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حػظٔخى ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ْٓ ٓزخىة 

ٝحُٔزخىة ٜٓ٘خ
1
: 

 ر٘خء ٗظخّ ط٣ُٞغ ١ًَِٓ ٝح١ٌُ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٣لون ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔ٘خكغ حُز٤ج٤شّ؛ -

 ٟٝغ ٤ٓخٓش طٔظٜيف حُٔٔخػيس ك٢ طو٤َِ ح٥ػخٍ حُز٤ج٤شّ حُِٔز٤ش ُٞٓخث٢ حُ٘وَ؛ -

ك٢  طل٤َٔ حُٔ٘لؼش أٝ حٌُِلش، ٖٓ ه٬ٍ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٬ًُٞء ٝرخػش حُٔلَىح٫ػظٔخى ػ٠ِ أْٓ  -

اػخىس ؿٔغ حُٔٞحى حُوخرِش ُِظي٣َّٝ ٝاٍؿخػٜخ َٓس ػخ٤ٗش ا٠ُ ح٬ًُٞء حُٔوظ٤ٜٖ ٝح٠ُ حُٜٔ٘غ 

 ٓزخَٗس؛

٣ّٞٔن ح٧ه٠َ كو٢، ٍٝكٞ حُظؼخَٓ ٓغ ؿ٤َ  - حُظؼخهي ٓغ حُ٘خه٤ِٖ ٝحُٞٓطخء حُٔظز٤٤ٖ٘ ُِظ

 ح حُٔـخٍ؛حُٜٔظ٤ٖٔ رٌٜ

 حُظ٣َّٝؾ ُِٔزخىة حُز٤ج٤شّ حُظ٢ّ طظز٘خٛخ حُٔئٓٔش ػزَ أػ٠خء حُو٘خس حُظ٣ُّٞؼ٤ش حُٔظؼخ٤ُٖٔ ٓغ -

  .حُٔئٓٔش

 حٌٍٛؿٔظ١خص حٌؼى١ٔش حٌوؼَحء -2

 ّٕ  ٖٓ أًؼَ حُٔلخ٤ْٛ حُلي٣ؼش طؼو٤يح ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ُّٞغ ح٧ه٠َ ٛٞ ٓلّٜٞ حُِٞؿٔظ٤خص ا

ٓٔئ٤ُٝش ٗوَ حُٔ٘ظـخص حُٔٔظؼِٔش ٝحُظخُلش ٝحُٔوِلخص حُؼ٤ٌٔش حُو٠َحء، ٣ٝوٜي رٚ طلَٔ حُٔئٓٔش 

ّٕ  رٜخ، ٣َٟٝ رٜخ، ٖٓ حُٔٔظِٜي ا٠ُ حُٔئٓٔش ػزَ ه٘ٞحص حُظ٣ُّٞغ حُوخٛش حُٔخى٣شّ حُٔظؼِوش ططز٤ن  أ

 ٔخ هي ٣ٔؼَ كَٛش ُظ٤ُٞي ا٣َحىحص. حُؼ٤ٌٔش ٫ ٣ٔؼَ ر٘ي طٌِلش كو٢، ٝاّٗ  حُٔئٓٔخص ُِٞؿٔظ٤خص

 ّٕ ِٞؿٔظ٤خص حُؼ٤ٌٔش حُو٠َحء ٣لخكع ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤شّ ٣ٝٔخػي ػ٠ِ ه٤خّ حُٔئٓٔش رظطز٤ن حُ ا

ط٤ٜجش ه٤ٔش  ط٤ٜجش أٝ حٓظَىحى حُو٤ٔش ٖٓ ه٬ٍ اػخىس ٚ ٣ٌٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ اػخىسػيّ اٛيحٍٛخ، ك٤غ أّٗ 

 حُٔ٘ظـخص حُظ٢ّ ُْ طزخع أٝ حُظ٢ّ أطِلض أػ٘خء ٗلٜ٘خ أٝ حُٔ٘ظـخص حُٔؼ٤زش، كظطز٤ن حُِٞؿٔظ٤خص حُؼ٤ٌٔش

                                                           
1
 .62، 61ٓؼي١ محمد ػخٍف أرٞ ٣َْٓ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
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ا٣َحىحص ٖٓ ه٬ٍ طـ٤ٔغ   ، ًٔخ أٜٗخ طئى١ ا٠ُ ط٤ُٞيحُظ٣ُّٞغو٠َحء ٣ئى١ ا٠ُ طول٤ٞ طٌخ٤ُق حُ

، ٩ػخىس طي٣َٝٛخ ٝط٤ٜ٘ؼٜخ.حُٔخى٣شّحُٔ٘ظـخص حُظخُلش ٌٝٓٞٗخطٜخ 
 1
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 ح٤هؼَ حٌظ٠ّٛٔكططز١ك  حٓظَحط١ـ١خّصحٌّزلغ حٌؼخٌغ: 

طئى١ رخُٔئٓٔش  حُظ٢ّح٧ه٠َ، ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ؿَحءحص  حُظ٣ّٞٔنططز٤ن  حٓظَحط٤ـ٤خّص

ٖٓ ه٬ُٜخ طٔظط٤غ حُٔئٓٔش طلو٤ن  حُظ٢ّ، ك٢ٜ هطش ػَٔ ٝحٓؼش ٫ٝٓظَحط٤ـ٤شّا٠ُ طلو٤ن أٛيحكٜخ ح

 أٛيحكٜخ ٝكٔخ٣ش حُز٤جش ٝحُٔـظٔغ ك٢ ٗلْ حُٞهض.

 ح٤هؼَ ِٓ ك١غ حٌّيهً حٌظ٠ّٛٔك حٓظَحط١ـ١خّصحٌّطٍذ ح٤ٚي: 

 ّٕ ٣ّٞٔنك٢ حُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢  حُز٤ج٤شّط٘خى١ رظ٤ٔ٠ٖ ح٫ٛظٔخٓخص  ظ٢حُّ حُلٌَس  ا ٤ُٔض  ُِظ

٢ ٣ئى١ ا٠ُ ػيّ حُظ٣ّٞٔورخُـي٣يس، كوزَ أًؼَ ٖٓ ػوي٣ٖ أػ٤َص أٓجِش طظؼِن ك٤ٔخ اًح ًخٕ حُٔلّٜٞ 

 حُز٤ج٤شّٝ ح٫ؿظٔخػ٤شّ، ٣ْٜٝٔ ك٢ طـخَٛ حُلٞحثي ٔٔظِٜيرلخؿش حُ ٣ظؼِنّٟٝغ ح٧ٍٓٞ ك٢ ٜٗخرٜخ ك٤ٔخ 

 ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ. 

 ح٤هؼَ حٌظ٠ّٛٔك ٓظَحط١ـ١خّصأ٨ٚ: حٌّيهً ح٤ٚي ٨

ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ طٔظويٜٓخ  حُظ٢ّحُو٠َحء  ح٫ٓظَحط٤ـ٤خّص٣ٝظْ ٌٛح حُٔيهَ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ 

حُٔئٓٔخص ك٢ ح٫ٓظـخرش ُز٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش ٝٛٔخ:
1
 

ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ رخُلي  ٫ٓظَحط٤ـ٤شّ: طٔظويّ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص ٌٛٙ حشحٌيفخػ١ّ  ٨ٓظَحط١ـ١شّح -1

ح٧ى٠ٗ، ُظـ٘ذ حُظؤػ٤َحص حُِٔز٤ش ُؼ٤ِٔخطٜخ ٝٗ٘خ١خطٜخ ك٢ حُز٤جش ًٌُٝي ربٌٓخٕ حُٔئٓٔخص 

ّٕ  حُز٤ج٤شّحُظلخػَ ٓغ حُظٞؿٜخص  ٌٛٙ  ُِٔ٘خك٤ٖٔ ٝٓلخُٝش طو٤ِيٛخ ٝٓٔخ٣َطٜخ رخُوط٠ ٗلٜٔخ، ٝأ

٢ ػ٠ِ ٓ٘ظـخطٜخ ٝرخُظخ٢ُ كَ٘ ٣ٞٔوحُظّ ٫ ط٠ٖٔ ُِٔئٓٔش ٣ُخىس ك٢ ح٫هزخٍ  ٫ٓظَحط٤ـ٤شّح

 حُٔئٓٔش ك٢ اػزخص ًحطٜخ أٓخّ حُٔ٘خك٤ٖٔ.

طٌٕٞ حُٔئٓٔش ًحص كع أٝكَ ك٢ طلو٤ن  ٫ٓظَحط٤ـ٤شّرخٓظويحّ ٌٛٙ ح ش:حٌٙـ١ِّٛ  ٨ٓظَحط١ـ١شّح -2

ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ٝرٌُي طٌٕٞ ٢ٛ حُٔزخىٍ ح٧ٍٝ ٖٓ ه٬ٍ اٗـخُ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘٘خ١خص رط٣َوش 

ٚ حُلٌٞٓش ٝحُظ٣َ٘ؼخص حُوخ٤ٗٞٗش حُٜخىٍس ٜٓ٘خ رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣لٞم ٓخ ٣ظٞهؼٚ طلٞم ٓٔخ ططِز

حُِرخثٖ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ح٫ٓظـخرش ُيٝحكغ حُٔٞم ٝكخؿخطٚ ػٟٞخ ػٖ ح٫ٓظـخرش ُِوٞحػي ٝحُوٞح٤ٖٗ 

ٜخ ٓلظخف طلو٤ن ح٧ه٠َ طؼظزَ حُٔزخىٍس ٜٓٔش ؿيح، ٧ّٗ  حُظ٣ّٞٔنٖٝٓ ه٬ٍ كِٔلش حُٟٔٞٞػش، 

حُٜـ٤ٓٞش، ٖٓ ه٬ٍ ه٤خٜٓخ  ٫ٓظَحط٤ـ٤شّٓؼخ٫ ُظطز٤ن ح )wal-martٓئٓٔش ( ح٧ٍرخف ٝطؼظزَ

ّٔ ٓٔظ٤ٌِٜٜخٝٓظخرؼش ٓيٟ ططٍٞ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ُيٟ  حُز٤ج٤شّرخُؼي٣ي ٖٓ حُل٬ٔص  خ أىٟ ا٠ُ ، ٓ
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 ّٕ ْٜ ُْ ٣ظٌٔ٘ٞح ٌُّٝ٘  حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص ٓؼض ا٠ُ طو٤ِيٛخ طلو٤ن ٝكٍٞحص ُٜخُق حُٔئٓٔش ٝأ

 طٍٜٞحطٜخ حُٔظلٞهش رٞٛلٜخ حُوخثي حُز٤ج٢.ٖٓ حٍُٞٛٞ ا٠ُ 

 ح٤هؼَ حٌظ٠ّٛٔك ٓظَحط١ـ١خّصػخ١ٔخ: حٌّيهً حٌؼخٟٔ ٨

 حُظ٣ّٞٔن كؼَ ٍى ح٫ٓظَحط٤ـ٤خّص ٝطٔؼَ ٌٛٙ حٓظَحط٤ـ٤خّص، أٍرغ حُٔيهَ ٣ظ٠ٖٔ ٌٛح

 : ٢ٛٝ شحُز٤ج٤ّ  ُِٔظطِزخص ًخٓظـخرش ح٧ه٠َ

ّٕ حٓظَحط١ـ١شّ حٌظوؼ١َ حٌٍٔزٟ  -1 ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ ٫ طزلغ ػٖ ح٧ٓٞحم حُو٠َحء ٫ٝ طٔؼ٠  : ا

ا٠ُ طط٣َٞ ح٧ىحء حُز٤ج٢ ُٔ٘ظـخطٜخ، ك٬٠ ػٖ ًُي طؼخُؾ حُٔٔخثَ حُز٤ج٤شّ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٗظظخٍ 

ُل٤ٖ ٓٞحؿٜش ح٠ُـ٢ ٢ً طٔظـ٤ذ ح١٧َحف حُٔٔخٛٔش ك٢ حُٔئٓٔش ٌُٜٙ حُظؤػ٤َحص، ٖٝٓ ه٬ٍ 

٤ج٤شّ ٣زيأ طلَى حُٔئٓٔش حطـخٙ ٌٛٙ حُظـ٤َحص، ك٤غ ط٘ظَ حٓظـخرش ٌٛٙ ح١٧َحف ُِظـ٤٤َحص حُز

ٜخ حُظ٣َ٘ؼخص حُل٤ٌٓٞشّ ٝؿٔؼ٤خص كٔخ٣ش حُز٤جش ٝطِح٣ي حُٔئٓٔخص ا٠ُ ٌٛٙ حُظـ٤َحص ػ٠ِ أّٗ 

 .حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ُيٟ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ

: طوظِق ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ ػٖ حُٔخروش ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ط٘خرٜٜٔخ حٓظَحط١ـ١شّ حٌظوؼ١َ حٌٔخوٕش -2

يّ حُزلغ ػٖ ح٧ٓٞحم حُو٠َحء، ك٬٠ ػٖ ؿ٤خد ح٠ُـ٢ حُل٢ٌٓٞ ح٢ُِٔٔ ػ٠ِ ك٢ ػ

 ّٕ ٌٛٙ حُظطٍٞحص طًَِ ػ٠ِ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ  ػ٤ِٔخص حُظط٣َٞ حُز٤ج٢ ُِٔ٘ظـخص، ٝرٌَ٘ ػخّ كب

٫ٞٛٝ ا٠ُ ؿؼَ حُٔ٘ظـخص أًؼَ حُظٜخهخ رخُز٤جش، حٗط٬هخ ٖٓ ح٫ُظِحّ رٔؼخ٤٣َ اىحٍس حُـٞىس 

اهخٓش حىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ُِز٤جش. ٫ طظؼخَٓ حُٔئٓٔخص ٓغ حُز٤جش رخٓظويحّ حُ٘خِٓش ٫ٞٛٝ ا٠ُ 

ٔخ رٞٛلٜخ ؿِءح ٖٓ أػٔخٍ حُٔئٓٔش، ك٢ٜ طوخى ٖٓ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ رٞٛلٜخ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش، ٝاّٗ 

َ حُلخَٛ ك٢ ر٤جش حُظ٣ّٞٔن ػ٠ِ طـ٘ذ حُٔوخ١َ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٓؼخُـش حُٔ٘خًَ ه٬ٍ حُظـ٤ّ 

ٍ طو٤ِي حُٔ٘خك٤ٖٔ، ٓؼ٤خ ٍٝحء ػيّ ح٫َٟحٍ رٔٔؼش حُٔئٓٔش ٌٝٓخٗظٜخ ٖٓ ىٕٝ حُز٤ج٤شّ ٖٓ ه٬

ٓلخُٝش طط٣َٞٛخ ٝطل٤ٜٔ٘خ ك٢ أًٛخٕ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ.
1
   

: طؼَٔ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ ػ٠ِ ح٫كظلخظ رؤىر٤خص حُظ٣ّٞٔن حٓظَحط١ـ١شّ حٌظوؼ١َ حٌّٕخٓذ -3

طٜيف ا٠ُ حُٔٔظِٜي ٓغ  ظ٢ح٧ه٠َ، ك٢ٜ طظٔٔي رٔيٟ حٓظَحط٤ـ٢ ٤ٟن، ٝطٔؼَ حُلخُش حُّ 

ش ه٣ٞش، ٝطٔؼَ ح٫ىحٍس حُز٤ج٤شّ حُٔلظخف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔئٓٔخص حُزخكؼش ػٖ ططز٤ن طل٬٤٠ص ر٤ج٤ّ 

ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ، ك٢ٜ طوظلْ ٓوظِق ح٧ٓٞحم ٝطٞحؿٚ رٌَ٘ طي٣ٍـ٢ ٟـطخ ٖٓ حُٔئٓٔخص 

 ّٕ خىٍس ػ٠ِ حٓظ٤ؼخد ٍىٝى ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ ه حُظ٢ّ ططزن حٓظَحط٤ـ٤شّ حُظو٤٠َ حُٔخًٖ، ٝأ

 ٜخ ك٢ حُٞهض ٗلٔٚ أهَ ؿخًر٤ش ٖٓ رو٤ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤خّص.أكؼخٍ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٌُّٝ٘ 

                                                           
1
ىٍحٓةةش كخُةةش ٓئٓٔةةش -ح٤ىحء حٌز١جااٟ حٌظّٔاا٠ٛمٟ فااٟ حٌّئٓٔااش ح٨لظظااخى٠ّش حٌـِحث٠َااشك٤ِٔةةش حُٔةةؼي٣ش ه٣َ٘ةة٢،  

 .  107، 2015ٙ، 15، ٓـِش حُزخكغ، حُؼيى ٓٞٗطَحى
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: طٔؼَ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ ٓؼَكش ػيى ٖٓ حُٔئٓٔخص رخُـٞىس حٓظَحط١ـ١شّ حٌظوؼ١َ حٌظؼخ١ٔٚش -4

حُو٠َ، رٞٛلْٜ ٓيحهَ ُؼَٔ طِي  حُٔٔظٌِٜٕٞٝحُٔٔؼش ٝحُٜٔيحه٤ش ٝح٫ٛظٔخّ رَىٝى كؼَ 

حُٔئٓٔخص حُظ٢ّ طزٌٍ ؿٜٞىح ٝحٓؼش ُظ٤ٜجش حُط٣َن ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُلخػَ، ٝٛٞ ٓخ ٣ٔؼَ ٌِٓ٘ش 

طظوخٜٓٔخ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص، حُظ٢ّ طؼَٔ رٌَ٘ ٓظؼخٕٝ ٖٓ أؿَ كَ ح٬ٌُ٘ٔص حُّظ٢ طٞحؿٜٜخ 

 ،ظؼخَٓ ٓغ حُو٠خ٣خ حُز٤ج٤شّك٬٠ ػٖ ىػْ حٍُٔٞى٣ٖ ٝح٠ُـ٢ ػ٤ِْٜ ٤ٌُٞٗٞح أًؼَ هيٍس ك٢ حُ

٤ُٝٔؼِٞح ٗوطش حٗط٬م حُٔئٓٔش ك٢ ططز٤ن ٠ٓخ٤ٖٓ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ.
1
  

 ح٤هؼَ حٌظ٠ّٛٔك حٓظَحط١ـ١شّحٌّطٍذ حٌؼخٟٔ: ِظفٛفش 

ػ٠ِ حُٔئٓٔخص إٔ طلٌَ ك٢ حُلـْ حُٔلظَٔ ُِٔٞم ح٧ه٠َ ك٢ ٛ٘خػظٜخ ًٌُٝي  ٣ظؼ٤ّٖ

هخّ  ح١٩خٍ ٌٛح ٝك٢ٜخ، حٓظَحط٤ـ٤خّطهيٍطٜخ ػ٠ِ ط٤٤ِٔ ٓ٘ظـخطٜخ ػٖ ٓ٘ظـخص حُٔ٘خك٤ٖٔ هزَ حهظ٤خٍ 

 ٖٓ ًَJill Meredith Ginsberg  ٝ Paul N. Bloom ح٧ه٠َ حُظ٣ّٞٔن ٜٓلٞكش رٟٞغ 

 حُٔئٓٔش طوي٣َ ٖٓ حٗط٬هخ طظليى حُظ٢ّٝ ح٧ه٠َ، حُٜ٘ؾ ُظز٢٘ َحط٤ـ٤خّصحٓظ أٍرغ ٖٓ ٝحُٔظٌٞٗش

 ه٬ٍ ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ رخه٢ ػٖ ٗلٜٔخ ط٤٤ِٔ ػ٠ِ ًٌٝح هيٍطٜخ هيٓظٚ، ح٧ه٠َ ٝآٌخ٤ٗش حُٔٞم ُلـْ

 حُز٤ج٤شّ. ٓوَؿخطٜخ

 ح٧ه٠َ حُظ٣ٞٔن حٓظَحط٤ـ٤خّص ٜٓلٞكش :(4-2ٍلُ ) شىً

 

 

 

 

  

 

 

 

 .Jill Meredith Ginsberg , Paul N. Bloom, op-cit, p81 : حٌّظيٍ

                                                           
1
حٌظّٔا٠ٛك  فٍٔافش طزٕاٟ ِآ ٘اٟ أ٠آ...حٌؼَر١اش ٚحٌّظٛٓاطش حٌظاغ١َس حٌّئٓٔاخصرِو٤ةيّٝ،  ٓةخٖٓ، ٛةزخف ك٤ةخس  

، 2019، 410-381ٙ، ٙ 02، حُؼةيى19ح٩ٗٔةخ٤ٗش، حُٔـِةي حُؼِةّٞ ؟، ٓـِةشحٌّٔاظيحِش حٌظ١ّٕاش ٌظلم١اك ح٤هؼاَ

ٙ391. 

Défensive green 

 ح٧ه٠َ حُيكخػ٢

Extrême green 

 ح٧ه٠َ حُٔيهغ

Lean green 

 ح٧ه٠َ ح٣َُِٜ

Shaded green 

 ح٧ه٠َ حُٔظَِ

 ٓ٘ولٞ ػخ٢ُ

 ؿَٞٛ هطخػخص

 حُٔٞم ح٧ه٠َ

 ح٫هظ٬ف ك٢ ىٍؿش ح٫ه٠َحٍ

 ػخ٢ُ
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 ح٧ٍرؼش حُٟٔٞلش ك٢ حٌَُ٘ أػ٬ٙ: ح٫ٓظَحط٤ـ٤خّصٝك٤ٔخ ٢ِ٣ َٗف ٠ُٕٔٔٞ 

 أ٨ٚ: ح٤هؼَ ح٠ًٌِٙ

 ه٠َحء ٍٛٞس هِن ا٠ُ طٜيف ٫ ح٣َُِٜ ح٫ه٠َ ٫ٓظَحط٤ـ٤شّ طؼَٔ ٝكوخ حُظ٢ّ حُٔئٓٔخص

 ك٢ هلٞ طٌٖٔ حٛظٔخٓخطْٜ ه٠َحء كٍِٞ ػٖ ػزخٍس ٣َٜٝٗخ ك٤غ ُؼ٬ٓظٜخ، رخُ٘ٔزش ر٤ج٢ حٍطزخ١ أٝ

 ط٘خك٤ٔش ٤ِٓس هِن ٝرخُظخ٢ُ ُِز٤جش، حُٔئ٣يس ح٧ٗ٘طش ه٬ٍ ٖٓ حٌُلخءحص ٝطل٤ٖٔ ح٩ٗظخؽ طٌخ٤ُق

 حُ٘خك٤ش ٖٓ ٓؼو٫ٞ ًُي ٣ٌٕٞ ك٤٘ٔخ كو٢ ط٘ل٤ٌٛخ ٣ٝظْ ه٠َحء، ٤ِٓس ػٖ ٤ُٝٔض ظٌِلشحُ ٓ٘ول٠ش

.ح٫هظٜخى٣شّ
1
 

ُٔزخىٍحطٜخ  حُظ٣ّٞٔنػ٠ِ حُيػخ٣ش أٝ  ٫ٓظَحط٤ـ٤شّطظزغ ٌٛٙ ح حُظ٫٢ّ طئًي حُٔئٓٔخص 

 حُو٠َحء، ٝػخىس ٓخ طزلغ ػٖ ا٣ـخى كٍِٞ ٝهخث٤ش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ٓغ ح٫ٓظؼخٍ ُِٞحثق

ّٕ  ط٫َٟ  ٜخ، ٌُّٝ٘ حُز٤ج٤شّٝ حُوخ٤ٗٞٗش ٝحُظ٣َ٘ؼخص  ػ٠ِ ط٤ًَِٛخ ٗظ٤َ ًز٤َس أٍرخف ؿ٢٘ ربٌٓخٜٗخ أ

 حُظ٣َّٝؾك٢  ٫ٓظَحط٤ـ٤شّطظزغ ٌٛٙ ح حُظ٢ّؿخُزخ ٓخ طظَىى حُٔئٓٔخص ، حُو٠َحء حُٔٞم هطخػخص

٧ٗ٘طظْٜ حُو٠َحء أٝ ٓٔخص حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء هٞكخ ٖٓ ح٫كظلخظ رٜخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أػ٠ِ، ٝػيّ 

هيٍطٜخ ىحثٔخ ػ٠ِ ح٫ٍطوخء ر٘لٜٔخ ك٢ ٓـخٍ حُز٤جش أٝ ط٤٤ِٔ ٗلٜٔخ ػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ.
2
  

 ػخ١ٔخ: ح٤هؼَ حٌيفخػٟ

 ّٕ  ُٔخ حُٔٞم ك٢ حُٔئٓٔش ٌٝٓخٗش ٓٔؼش ػٖ حُيكخع ٛٞ ٫ٓظَحط٤ـ٤شّح ٌٛٙ طز٢٘ ٖٓ حُٜيف ا

 ح٧ه٠َ حٓظَحط٤ـ٤شّ طٔظويّ ٓخ كؼخىس ػِٜٔخ، ٤َٓ ػ٠ِ طئػَ حٗظوخىحص أٝ ك٬ٔص ٖٓ ُٚ طظؼَٝ

 حُٔئٓٔش طٔؼ٠ ٖٝٓ ٛ٘خ حُٔ٘خك٤ٖٔ، ٧كؼخٍ حٓظـخرش أٝ ٧ُٓش كؼَ ٍى أٝ حكظَح١ُ ًبؿَحء حُيكخػ٢

ّٕ  ح٫ػظَحف ٓغ ح٠ٍَُ، ٝطو٤َِ حُظـخ٣ٍش حُؼ٬ٓش ٍٛٞس طؼ٣ِِ ا٠ُ  حُو٠َحء حُٔٞم هطخػخص رؤ

 ؿٜٞىٛخ ٌُٖٝ ٛخىهش ٝٓٔظيحٓش، حُز٤ج٤شّ طٌٕٞ هي ًٔخ اٛٔخُٜخ، طٔظط٤غ ٫ َٝٓرلش ٛخٓش ىٝحثَ ٢ٛ

 ٝر٤ٖ ر٤ٜ٘خ حُظ٤٤ِّٔ ػ٠ِ رخُويٍس ؿخُزخ طظٔظغ ٫ ٜخأّٗ  ك٤غ ٝٓئهظش، ٓظوطؼش حُٔزخىٍحص ٌُٜٙ حُظ٣َّٝؾ ك٢

ح٧ه٠َ. حُظ٣ّٞٔن ٣وٚ ك٤ٔخ حُٔ٘خك٤ٖٔ رخه٢
3
 

رٔظخرؼش اؿَحءحص ٓؼَ ٍػخ٣ش  ح٧ه٠َ حُيكخػ٢ حٓظَحط٤ـ٤شّطظز٠٘  حُظ٢ّٓٞف طوّٞ حُٔئٓٔخص 

ٖٓ  حُز٤ج٤شّْٜ ٤ٓيحكؼٕٞ ػٖ ٓـ٬طْٜ ح٧كيحع ٝحُزَحٓؾ ح٧ٛـَ حُٜي٣وش ُِز٤جش، ٖٝٓ حُٔئًي أّٗ 

                                                           
1
: ىٍٚ حٌظّٔا٠ٛك ح٤هؼاَ فاٟ طلم١اك ِٕظّاخص ح٤ػّاخي ١ٌٍّاِس حٌظٕخفٔا١ش حٌّٔاظيحِش، كٜة٤ْ ٜٓةطل٠ ًةخظْ حٗـة٢ 

-540، ٙ ٙ 01، حُؼةيى 19ح٤ُخرخ٤ٗش، حُٔـِش ح٣َُٜٔش ُزلٞع حَُأ١ حُؼةخّ، حُٔـِةي  Toyotaىٍحٓش كخُش ٓ٘ظٔش 

453 ،2020ٙ ،481.  
2
 Jill Meredith Ginsberg, Paul N. Bloom, op-cit, p81. 

3
 .482، َٓؿغ ٓخرن، ٙك٤ْٜ ٜٓطل٠ ًخظْ حٗـ٢ 
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ه٬ٍ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ٝؿٜٞى حُيػخ٣ش اًح طؼَٟٞح ُِٜـّٞ ٖٓ هزَ حُ٘خٗط٤ٖ أٝ حُٔ٘ظٔخص أٝ 

ٚ ٣ٌْٜٔ٘ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش ػ٠ِ أٓخّ حُٜ٘ؾ حُٔ٘خك٤ٖٔ، ٌُٖٝ ٓخ ُْ ٣ٌظ٘لٞح أّٗ 

ح٧ه٠َ، كِٖ ٣وٞٓٞح رب٬١م كِٔش ه٠َحء ٝحٓؼش
1
.  

 ػخٌؼخ: ح٤هؼَ حٌّظًٍ

 ّٕ  ،حُزؼ٤ي حُٔيٟ ك٢ رخ٫ٓظؼٔخٍ حُٔخ٤ُش ٝؿ٤َ حُٔخ٤ُش ح٫ُظِحٓخص ؿَٞٛ ٠٣ؼٕٞ ٛئ٫ء ا

 ِٓح٣خ ٍرق ٝػ٠ِ ِ،ٓظ٤ّٔ  رٌَ٘ ٗلٜٔخ طؼ٣َق ػ٠ِ هخىٍس حُٔئٓٔخص ُِز٤جش، ٌٛٙ ٛي٣وش ٝرؼ٤ِٔخص

.ح٫ه٠َحٍ ه٬ٍ ٖٓ شط٘خك٤ّٔ 
 2

 

 ّٕ ح٫ٓظؼٔخٍ ح٧ه٠َ ٣ٞ١َ ح٧ٓي" ٫ٝ  حٓظَحط٤ـ٤شّٛٞ "  ٫ٓظَحط٤ـ٤شّحُظ٤ٔٔش حَُٔحىكش ٌُٜٙ ح ٌُُي كب

 حُظ٤٤ِّٜٔخ طؼزَ ػٖ كخُش ٛٞ طلو٤ن ح٧ٍرخف كلٔذ، رَ أّٗ  ٫ٓظَحط٤ـ٤ش٣ٌّٕٞ حُٜيف ٖٓ حػظٔخى ٌٛٙ ح

.طٌٕٞ رٜخ حُٔئٓٔش ػزَ ٓ٘ظـخطٜخ حُٔويٓش ه٤خٓخ رـ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ حُظ٢ّ
3
 

ٝطو٤٘خص ٓزظٌَس طِز٢ ح٫كظ٤خؿخص ٌٛٙ حُٔئٓٔخص طؼظزَ حُِٕٞ ح٧ه٠َ كَٛش ُظط٣َٞ ٓ٘ظـخص 

ْٜ ٣ٔظط٤ؼٕٞ ًٔذ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔخٍ ٖٓ ٝطؼٞى ر٤ِٔحطٜخ حُظ٘خك٤ٔش، ُوي حهظخٍٝح ػيّ حُو٤خّ رٌُي ٧ّٗ 

ه٬ٍ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ٓٔخص أهَٟ، حُو٠َ حُٔظِِٕٞ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ حُٔوخّ ح٧ٍٝ ػ٠ِ طؼ٣ِِ حُلٞحثي 

، ٣ظْ طؼ٣ِِ حُلٞحثي حَُث٤ٔ٤شّْٜ ٖٓ ه٬ٍ حُو٘ٞحص حُِٔٔٞٓش حُٔزخَٗس حُٔويٓش ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝر٤غ ٓ٘ظـخط

.ًؼخَٓ ػخ١ٞٗ حُز٤ج٤شّ
4
 

 ٍحرؼخ: ح٤هؼَ حٌّيلغ

ط٤ٔٔظٜخ طيٍ ػ٠ِ ًٜٞٗخ طٔؼَ طٞؿٚ أه٠َ ٛخٍّ أٝ ٗي٣ي ك٢ ػَٔ حُٔئٓٔش ك٢ ٓ٘ظـخطٜخ 

ٜخ طٔؼَ حُظوخء حُظٞؿٚ حَُٔطلغ ٗلٞ طـِثش ، ٌُُي كبّٗ حُطز٤ؼ٤شّطويٜٓخ، أٝ ك٢ طؼخِٜٓخ ٓغ حُز٤جش  حُظ٢ّ

حُٔٞم ح٧ه٠َ ٓغ طٞؿٚ ٓظٔخ٣ِ ٗلٞ طو٤٠َ أػٔخُٜخ، ٝٓ٘طِوش ك٢ ًُي ٖٓ كِٔلش حُٔٔئ٤ُٝش 

طلِٜٔخ اىحٍس حُٔئٓٔش، ٝحُ٘ظَ ا٠ُ حُٔئٓٔش رٌٜٞٗخ رٔؼخرش ٓٞح١ٖ ٝؿِء ٖٓ  حُظ٢ّ ح٫ؿظٔخػ٤شّ

 ّٕ طْٜ  حُظ٢ّ حُز٤ج٤شّك٢ طٞؿٚ حُٔئٓٔش ٗلٞ حُو٠خ٣خ طٔؼَ طٌخَٓ  ٫ٓظَحط٤ـ٤شٌّٛٙ ح حُٔـظٔغ، ٌُُي كب

                                                           
1
 Jill Meredith Ginsberg, Paul N.Bloom, op-cit, p81, 82. 

2
 .          ٤ًُ416ش ٓو١َ، ٗؼ٤ٔش ٣ل٤خ١ٝ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
3
 .492ػخَٓ حُز١ٌَ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 

4
 Jill Meredith Ginsberg, Paul N.Bloom, op-cit, p82,83. 
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 حُز٤ج٤شّحُٔـظٔغ ٝحَُٔحكَ حُٔوظِلش ُيٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ، ك٬٠ ػٖ ًٜٞٗخ طًَِ ػ٠ِ اىحٍس حُـٞىس 

.طويٜٓخ حُظ٢ّك٢ ػِٜٔخ ٝٓ٘ظـخطٜخ حُ٘خِٓش 
1
   

 حٓظَحط٤ـ٤شّحهظخٍٛخ أهَ حُٔي٣َ٣ٖ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ كظ٠ ٌٛٙ ح٣٧خّ ٢ٛ  حُظ٢ّخ ح٧ًؼَ طلي٣ّ  ٫ٓظَحط٤ـ٤شّكخ

ُٔ٘ظـخطْٜ،  حَُث٤ٔ٤شّح٧ه٠َ حُٔيهغ، ٣ؼي حُـخٗذ حُز٤ج٢ ؿِءح ٫ ٣ظـِأ ٖٓ أػٔخُْٜ ٝٓٔش حُز٤غ 

 ؿخُزخ ٓخ ٣ظْ حُؼؼٍٞ ػ٤ِٜخ ُويٓش ح٧ٓٞحم حُٔظوٜٜش كو٢. 

١ٌ ٤ٓـِذ ٓؼظْ حُلٞحثي ػ٠ِ حُٔيٟ هي ٣ٌٕٞ هَحٍح ٛؼزخ ػ٠ِ حُٔئٓٔش إٔ طوٍَ حُو٤خٍ حُ

حُو٤َٜ ٝحُط٣َٞ، ك٤غ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔي٣َ٣ٖ ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ طلي٣ي أ٣ُٞٝخص حُو٠خ٣خ حُ٘خٗجش 

ا٠ُ حُوِق ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص. حُز٤ج٤شّح٧هَٟ، ر٤٘ٔخ ٣ظْ ىكغ حُو٤٠ش 
2

 

 ح٤هؼَ ِٓ ِٕظٍٛ آهَ حٌظ٠ّٛٔك حٓظَحط١ـ١خّصحٌّطٍذ حٌؼخٌغ: 

طظزؼٜخ حُٔئٓٔش حٓظـخرش ُز٤جظٜخ ٝحُٔٞم حُٔٔظٜيف ٖٓ  حُظ٢ّ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خّصرخ٩ٟخكش ح٠ُ 

أهَٟ ططزوٜخ حُٔئٓٔش ُظو٤٠َ ٗلٜٔخ ٝػ٬ٓظٜخ ًٌٝح  حٓظَحط٤ـ٤خّصحُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُو٠َ، ٛ٘خى 

 ططزن ػ٠ِ ػ٤ِٔش حَُ٘حء ح٧ه٠َ. حٓظَحط٤ـ٤خّص

 حٌشَحء ح٤هؼَ حٓظَحط١ـ١خّصأ٨ٚ: 

ك٢ ػ٤ِٔش حَُ٘حء، ٣ٝ٘ظ١َ إٔ طل٢  حُز٤ج٤شّطيهَ ح٫ػظزخٍحص  حُظ٢َّ ٛٞ حُؼ٤ِٔش حَُ٘حء ح٧ه٠

 حُظخ٤ُش: خُٔؼخ٤ّ٣َحُٔٞحى ٝحُٔ٘ظـخص حُٔ٘ظَحص ٖٓ هزَ حُٔئٓٔخص ر

 إٔ ٣ٌٕٞ ُيٟ حٍُٔٞى ٗظخّ ُ٪ىحٍس حُز٤ج٤شّ ٝكن حُٔٞحٛلخص حُي٤ُٝش "ٜٗخىس ح٣٫ِٝ"؛ -

 حُٔؼخُـش أٝ حُظ٤ٜ٘غ ٓٞحى ٓل٠ٍٞس ر٤ج٤خ؛إٔ ٫ ٣ٔظويّ ك٢ ػ٤ِٔش ح٫ٓظوَحؽ أٝ  -

إٔ ٫ طظ٠ٖٔ حُٔ٘ظـخص ٓٞحى ٓل٠ٍٞس. -
3
  

ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خّص حُٔظخكش ُِٔئٓٔخص ٌٝٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خّص ُٜخ آػخٍ ٓوظِلش 

 ػ٠ِ حُِٔٞى حُز٤ج٢ ٍُِٔٞى٣ٖ ٖٝٓ أْٛ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خّص:

٢ٛٝ طؼظٔي ػ٠ِ َٗحء حُٔ٘ظـخص حُظ٢ّ طلَٔ ٓٔخص ٛي٣وش  حٓظَحط١ـ١شّ ِؼخ١٠َ حٌّٕظـخص: -1

 ُِز٤جش.

                                                           
1
 .294، 293، َٓؿغ ٓخرن، ٙحٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَحٓظَحط١ـ١خّص ػخَٓ حُز١ٌَ،  

2
 Upasana Kanchan, Naveen Kumar, Abhishek Gupta ,Green business- way to achieve 

globally sustainable competitive advantage, journal of progressive research in social 

sciences, volume 2,  n02, september 22, 2015, p95. 
3
، حٌظّٔا٠ٛك ح٤هؼاَ ٔٙاؾ ك١اٛٞ ٌايػُ حٌّٔائ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ّاش فاٟ حٌّئٓٔاخص٤ِ٤ُخٕ رةٖ ٜٓ٘ةٍٞ، ى٫ٍ ػـةخ٢ُ،  

  .280، 2019ٙ، ٓخٍّ 01، حُؼيى 03ٓـِش حهظٜخى حُٔخٍ ٝح٧ػٔخٍ، حُٔـِي 
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 : ٝطؼظٔي ػ٠ِ:ِؼخ١٠َ حٌٍٔٛن حٓظَحط١ـ١خّص -2

 ٤ًٝل٤ش حُظوِٚ ٜٓ٘خ؛ حُز٤ج٤شّاُِحّ حٍُٔٞى٣ٖ رخٌُ٘ق ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش ٝحُٔظؼِوش ر٘٘خ١خطْٜ  -

 أىحثْٜ حُز٤ج٢؛ ظو٤ّ٤َْٓحؿؼش كٔخد حٍُٔٞى٣ٖ ُ -

 ٝحُظلٌْ ك٢ ٗظخّ اىحٍس حُز٤جش؛اُِحّ حٍُٔٞى٣ٖ رظطز٤ن  -

 اُِحّ حٍُٔٞى٣ٖ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىحص ٓٞحٛلخص ٓؼَٝكش ػخ٤ُٔخ. -

٢ٛٝ حُؼَٔ ٓغ حٍُٔٞى٣ٖ ًُٝي ُٔٔخػيطْٜ ك٢ حُظو٤َِ ٝحُظول٤ق ٖٓ ح٥ػخٍ  حٓظَحط١ـ١شّ حٌظؼخْٚ: -3

ػ٠ِ حُز٤جش ػ٘ي طـ٤٤َ ٌَٗ ٝأٗٞحع حُٔ٘ظـخص، ٝك٢ ٤ًل٤ش حٓظؼٔخٍ حُٔؼيحص ٝحُٔٞحى ًٌُٝي 

حُٔٔخٛٔش ك٢ حَُػخ٣ش ٝح٩َٗحف ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص ٌٝٛح ربىحٍس ًَ حُـٞحد حُوخٛش رخُٔ٘ظؾ ٖٓ 

ؾ حُٜ٘خث٢.حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش ا٠ُ حُٔ٘ظ
1
  

 ّٕ  ٫ٓظَحط٤ـ٤شّحَُ٘حء ح٧ه٠َ ٢ٛ ٤ُٔض رٔؼٍِ ػٖ حُظوط٢٤  ٫ٓظَحط٤ـ٤شّحُظوط٢٤  ا

حُو٠َحء،  خح٤ٌُِش ُِٔئٓٔش ك٢ طٞؿٜخطٜ ٫ٓظَحط٤ـ٤شّح٧ه٠َ، ٢ٛٝ أ٠٣خ ؿِءح ٖٓ ح حُظ٣ّٞٔن

٤٘٣َ  ٝه٤ٜٛٞظٜخ ط٘زغ ٖٓ حُظلي٣ي حُيه٤ن ُٔؼ٠٘ حَُ٘حء ح٧ه٠َ، ٝح١ٌُ ٫ٓظَحط٤ـ٤شٌُّٖٝ ٌٛٙ ح

ا٠ُ حٓظ٬ى ٓٞحى ٝٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ٫ طليع ٍَٟح ك٢ حُز٤جش ػ٠ِ ٓيحٍ ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ، ٌٝٛح 

 ّٕ طلو٤ن حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ ٝطوي٣ٔٚ ا٠ُ حُٔٞم، ٣ٔظ٘ي رٌَ٘ ًز٤َ ا٠ُ ٛلش ح٫ؿَحءحص  ٣ؼ٢٘ رؤ

ٍٞ ط٘ؼٌْ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ػ٠ِ ٍٟخ ٝهز حُظ٬ٓٝ٢ّٓش حُوَحٍ حُٔظوٌ ك٢ ػ٤ِٔخص حَُ٘حء ح٧ه٠َ، ٝ

 حُطَف حُٔٔظٜيف ك٢ َٗحء حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء ٓٞحء ًخٕ ٓٔظِٜي أٝ ٓئٓٔخص أهَٟ ٤ٓٝطش. 

حَُ٘حء ح٧ه٠َ حطٔخهخ ٓغ طؼ٣َق حَُ٘حء  حٓظَحط٤ـ٤شّطَٔ ػ٤ِٔش حُظوط٢٤ ٫ػظٔخى 

 ّْ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٚ ك٢ حٍطزخ١ هَحٍ حَُ٘حء ٓغ َٓحكَ ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ، ٖٓ ًٞٗٚ ٓٞحى  ح٧ه٠َ ٝٓخ ط

، ٍَٓٝح رَٔحكَ حُظ٤ٜ٘غ حُظي٣َّٝأ٤ُٝش كظ٠ ُٝٛٞٚ ا٠ُ َٓكِش ح٫ٗظٜخء ٝحُٔظٔؼِش ربػخىس 

ٝح٫ٓظويحّ ٝٓخ رؼي ًُي.
2
  

 ّْ  حُظ٢ّي٣خص حَُ٘حء ح٧ه٠َ ٛ٘خُي ػيى ٖٓ حُظل حٓظَحط٤ـ٤خّصط٘خُٝٚ ٟٖٔ  ٓوخرَ ًَ ٓخ ط

حَُ٘حء ح٧ه٠َ ٝط٘ل٤ٌٛخ ك٢ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ. ٖٝٓ أرَُ  حٓظَحط٤ـ٤خّصطٞحؿٚ حُٔئٓٔخص ك٢ ططز٤ن 

ٌٛٙ حُظلي٣خص ًٌَٗ:
 3

 

                                                           
1
 .92حرَح٤ْٛ رِل٤َٔ، ١خٍم ه٘يُٝ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
2
 .333، 332غ ٓخرن، ٙ، َٓؿحٓظَحط١ـ١ّش حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَػخَٓ حُز١ٌَ،  
3
 .341، ٙٗلْ حَُٔؿغ 
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كخؿش حُٔئٓٔخص ُـٜٞى اٟخك٤ش طظٔؼَ ك٢ اػيحى هطش ٝرَٗخٓؾ حَُ٘حء ح٧ه٠َ، ٝحُزلغ ػٖ  -

 حُز٤ج٤شّ؛ٍٓٞى٣ٖ ٣ٔظخُٕٝ رخُويٍس ػ٠ِ حُظٞحكن ٓغ ٓلّٜٞ ح٫ٓظيحٓش 

ٟؼق ح٫ُظِحّ أٝ ح٫ٛظٔخّ ٝحُيػْ ٖٓ هزَ حُٔٔئ٤ُٖٝ ك٢ ح٫ىحٍحص حُؼ٤ِخ رخُٔئٓٔخص ك٢ طوي٣ْ  -

ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طَكغ ٖٓ ًلخءس ح٧ىحء ٝحُظطز٤ن ُؼ٤ِٔخص حَُ٘حء  حُظ٢ّحُظٞؿ٤ٜخص ح٣ٍَٝ٠ُش 

 ح٧ه٠َ؛

ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ حُلخِٛش ٖٓ هزَ رؼٞ حُٔٞظل٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ حُٔ٘ظ٣َخص رخُٔئٓٔش ٗظ٤ـش  -

 طوّٞ ػ٤ِٜخ؛ حُظ٢ُّٔليٝى٣ش ٓؼِٞٓخطْٜ ك٢ ػ٤ِٔخص حَُ٘حء ح٧ه٠َ ٝحُٔزخىة 

 ٓليٝى٣ش حُوزَس ٖٓ حُو٠خ٣خ حُٔظؼِوش رخُز٤جش ٝحُظو٤٘خص حُـي٣يس حُٔٔظويٓش ك٢ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ؛ -

حُٔظخكش ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ ػٖ ؿٞىس حُٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص حُٔل٠ِش ر٤ج٤خ ُـَٝ  هِش حُٔؼِٞٓخص -

 َٗحثٜخ؛

هي طٌٕٞ ٛ٘خُي ٛؼٞرش ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ رظـ٤٤َ حُٔـ٣ِٜٖ ٝحُزلغ ػٖ ٓـ٣ِٜٖ ؿيى ُٔٞحى  -

 ِٝٓغ ه٠َحء ٤ُظْ ح٫طلخم ٓؼْٜ ػ٠ِ ط٣ٍٞيٛخ. 

 حٌؼ٩ِش حٌوؼَحء حٓظَحط١ـ١خّصػخ١ٔخ: 

ح٧ه٠َ، كـخُزخ ٓخ طٌٕٞ  حُظ٣ّٞٔنُوي ًخٕ ٟٝغ حُؼ٬ٓخص ٓٔؤُش ًحص أ٤ٔٛش هخٛش ك٢ 

ربٗخٍس ر٤ٔطش ٝؿي٣َس رخُؼوش ر٘ؤٕ ر٤خٗخص حػظٔخى  ٔٔظ٤ٌِٜٖحُؼ٬ٓخص حُو٠َحء ٜٓٔش ُظ٣ِٝي حُ

، ٛ٘خى ٓوططخص ٤٘١ٝش ٣ٞ١ِش ح٧ٓي ُٟٞغ حُؼ٬ٓخص، ٣ٝؼي ٟٝغ حُز٤ج٤شّٝ ح٫ؿظٔخػ٤شّحُٔ٘ظؾ 

، ػ٠ِ ٓز٤َ حُظي٣َّٖٝٓ ك٤غ ط٣ِٝي حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رخُٔؼِٞٓخص ُيػْ ًِْٜٓٞ ك٢ اػخىس  ٜٓٔخحُؼ٬ٓخص 

حُٔؼخٍ، ٟٝغ ػ٬ٓخص ػ٠ِ حُؼزٞحص حُز٬ٓظ٤ٌ٤ش ُ٪ٗخٍس ا٠ُ ٗٞع حُز٬ٓظ٤ي حُٔٔظويّ ٣ـؼَ ػ٤ِٔش 

 .أًؼَ رٔخ١ش حُظي٣َّٝاػخىس 

ك٢ ٛ٘خػش ٓؼ٤٘ش أّ ٫،  طوظِق رَحٓؾ ٟٝغ حُؼ٬ٓخص ٖٓ ك٤غ ٓخ اًح ًخٗض اُِح٤ٓش أٝ ١ٞػ٤ش

ٜٓخ، ٝٓٔظٟٞ طويّ  حُظ٢ّىس، ٝٓٔظٟٞ حُٔؼِٞٓخص أٝ ٓظؼيّ  ٓٞحء ًخٗض ط٘ط١ٞ ػ٠ِ ٬ٌ٘ٓص كَى٣شّ 

َ ًَ ٖٓ ٌٛٙ ح٧رؼخى كَٛش ًز٤َس ُِـيٍ كٍٞ ٓوططخص ٟٝغ طيػٜٔخ، ٝكّ  حُظ٢ّلون ٣َ١ٝوش حُظّ 

حُل٤ٌٓٞشّخص ؿ٤َ ٝحُٔئٓٔ حُظ٘ظ٤ٔ٤شّحُؼ٬ٓخص ىحهَ حُٜ٘خػخص ٝر٤ٖ حُٔئٓٔخص ٝح٤ُٜجخص 
1
.  

 ّٕ أ٤ٔٛش ٝطؤػ٤َ حُؼ٬ٓش حُو٠َحء ٖٝٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔٔظِٜي ك٢ ٝؿٞد حٍطزخ١ٜخ رلٔخ٣ش  ا

حُز٤جش ُٝظؼزَ أ٠٣خ ػٖ حُظٞؿٚ ٗلٞ حُز٤جش حُٔٔظيحٓش ك٢ ػَٔ حُٔئٓٔش، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُؼ٬ٓش 

روِن حُظؤػ٤َ حُز٤ج٢ ُِٔ٘ظؾ ٜخ: "طؼز٤َ ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞحٙ ٝحُٔ٘خكغ حَُٔطزطش حُو٠َحء ػ٠ِ أّٗ 

                                                           
1
 Ken peattie, martin charter, op-cit, p750, 751. 
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 ّٕ ٓٔزن  خا٣ـخر٤ خحُؼ٬ٓش حُو٠َحء طؼط٢ حٗطزخػ ٝك٢ ًٞٗٚ أٓخٓخ ٛي٣ن ُِز٤جش"، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ رؤ

ش طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓ٘خكغ ٝهٜخثٚ رٔـِٜٔخ طٌٕٞ ٤ِٓٔش ٝٛل٤ّ  ُِٔٔظِٜي رؤٕ ٣ظؼخَٓ ٓغ ٓ٘ظـخص

٤ً٘ٛش حُٔٔظِٜي ٝٛٞ ٓخ طؼزَ ش ك٢ ٝٓظٞحكوش ٓغ حُز٤جش، ٌٝٛح ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣وِن ه٤ٔش ٍٝٛٞس ا٣ـخر٤ّ 

٢ ُِؼ٬ٓش حُو٠َحء.حُظ٣َّٝـرٚ ػٖ حُظؤػ٤َ 
1
  

 ٌٍّئٓٔخص  ٨ٓظَحط١ـ١شّحٌظٛؿٙخص ح  :ػخٌؼخ

ٓض حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص حُٔزيػش ٓ٘ظـخص هيّ طوؼ١َ ِٕظـخص ِمخرً طوؼ١َ ِئٓٔخص:  -1

ه٠َحء ٝر٘ـخف ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس، ًٝخٕ ُٜخ أػَ ًز٤َ ك٢ طٞك٤َ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤شّ ٝح٧ٓٞحٍ 

ٖٓ ؿَحء ٌٛح حُؼَٔ حُٔزيع، ٝطول٤ٞ حُظؤػ٤َحص حُِٔز٤ش ػ٠ِ ٛلش ح٫ٗٔخٕ ًٔخ ًخٕ ُٜخ ٖٓ 

ٞحى حُٔؼخىس أٝ اػخىس طي٣َٝ حُٔ٘ظـخص ؿخٗذ آهَ أػَ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ حُز٤جش ٖٓ ه٬ٍ حٓظؼٔخٍ حُٔ

 ًحطٜخ َٓس أهَٟ.  

 ّٕ ٝأًؼَ  ٌٛح حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔئٓٔش ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ْٜٔ ك٢ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ًلئس ٫ٝ ٗي رؤ

أٓخٗخ ٝٗظخكش ُِز٤جش، ك٬٠ ػٖ طٞؿٜٜخ ُلغ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ طز٢٘ أٗٔخ١ ؿي٣يس ُِظؼخَٓ ٓغ 

ش حُز٤جش ٝطو٤َِ حُٜيٍ حٌُز٤َ حُلخَٛ ك٢ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤شّ حُٔ٘ظـخص حُٜي٣وش ُِز٤جش رٜيف كٔخ٣

 ّٕ ٌٛح حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٤ْٜٓٔ ك٢ اىحٓش حُؼ٬هش ٓغ حُِرخثٖ ٩ػخىس  ٝحٓظويحّ حُطخهش، ًٔخ أ

حُٔ٘ظـخص حُظخُلش أٝ حُٔ٘ظ٤ٜش ا٠ُ حُٔئٓٔش ػزَ َٓحًِ ر٤ؼٜخ حُٔوظِلش ك٢ ىٍٝ حُؼخُْ ٩ػخىس 

َ ح٧هطخٍ حُز٤ج٤شّ حُ٘خؿٔش ػٖ ٓٞء حُظؼخَٓ ٓغ ٌٛٙ حُٔٞحى ٝحػظزخٍٛخ طي٣َٝٛخ، ًُٝي رٜيف طو٤ِ

ٝروخٛش اًح ٓخ حكظٞص  حًز٤َ حٗلخ٣خص ط٠َٓ ا٠ُ حُز٤جش حُطز٤ؼ٤شّ، ٝحُظ٢ّ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طليع ٍَٟ

طٞؿٜخص حُٔئٓٔخص ٗلٞ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔ٘ظـخص  طٜ٘ذػ٠ِ ٓٞحى ٤ٔٓش هط٤َس أٝ ٓ٘ؼش، 

 ػ٠ِ ػ٬ػش أرؼخى طظٔؼَ ك٢: حُو٠َحء 

: طٔؼ٠ حُٔئٓٔخص ًحص حُظٞؿٜخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُو٠َحء ك٢ طؼخِٜٓخ ٓغ حُٔ٘ظؾ ح٨ٔٔخْ - أ

ػ٠ِ حٓظزيحٍ حُٔٞحى ؿ٤َ حُو٠َحء حُٔٔظويٓش ك٢ ٓ٘ظـخطٜخ ا٠ُ ٓٞحى ه٠َحء ٝآٓ٘ش، ًُٝي 

َٓحهزش ٖٓ ه٬ٍ هطٞحص ٓظِِٔٔش ٝػزَ ؿيٍٝ ٢ُ٘ٓ ٓليى، ك٬٠ ػٖ حػظٔخىٛخ ُ٘ظخّ 

ًخكش ػ٤ِٔخص ط٤ٜ٘غ حُٔ٘ظـخص ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ر٤جش حُؼَٔ ٝؿؼِٜخ أًؼَ  حُوطَ ك٢

 ه٠َس ٖٓ ه٬ٍ طو٤َِ ح٠ُٟٞخء ٝط٤ٜجش ظَٝف ٛل٤ش ٓ٘خٓزش ٟٖٔ أؿٞحء حُؼَٔ.

طًَِ حُٔئٓٔخص ك٢ طٞؿٜٜخ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ح٧ه٠َ ػ٠ِ ؿخٗز٤ٖ أٓخ٤٤ٖٓ رويٍ  حٌطخلش: - د

، ٣ٝظٔؼَ ح٧ٍٝ ك٢ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حٌُلخءس ك٢ حُطخهش طؼِن ح٧َٓ ك٢ حُطخهش حُٔٔظويٓش

                                                           
1
 .418، 417، َٓؿغ ٓخرن، ٙحٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَػخَٓ حُز١ٌَ،  
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هي طٔظويّ  حُظ٢ّحُٔٔظويٓش ػزَ طول٤ٞ كـْ حٓظ٬ٜى حٌَُٜرخء ًٌُٝي حُطخهش ح٫كظ٤خ٤١ش 

ّٓ  ُٔٞحؿٜش حُطٞحٍة ١٧ّٝ  ٚ ٣ظٔؼَ ك٢ طول٤ٞ ح٫ٗزؼخػخص خ حُـخٗذ حُؼخ٢ٗ كبّٗ ٓزذ ًخٕ، أ

ّٕ ش ٝحُظ٤ٔ٤ّٜٔ حُظ٤ٜ٘ؼ٤ّ ُـخُ ػخ٢ٗ أ٤ًٔٝي حٌُخٍرٕٞ ػزَ حَُٔحكَ   ش ُِٔ٘ظؾ، ٌُُي كب

حُٔئٓٔخص طٔؼ٠ ٩كيحع كَم ا٣ـخر٢ ٓخ ر٤ٖ حُز٤جش حُلخ٤ُش ٝر٤جش ح٧ؿ٤خٍ حُوخىٓش ػزَ 

 طول٤ٞ ح٫ٗزؼخػخص حُـخ٣ُش ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُظِٞع ه٬ٍ ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ.

طؤػ٤َٛخ حُز٤ج٢،  ٛ٘خُي ٣َ١وظ٤ٖ ٣ظْ حػظٔخىٛخ ُِظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحٍى رخطـخٙ طل٤ٖٔ حٌّٛحٍى: - ؽ

ٔخ أٌٖٓ ًُي، ش حُٔؼظٔيس ك٢ ح٫ٗظخؽ ًِّ ٣ٝظٔؼَ ح٧ٍٝ ك٢ طول٤ٞ ح٫ٓظويحّ ُِٔٞحٍى حُظو٤ِي٣ّ 

ٓٞحء ًخٕ ٖٓ ك٤غ حُلـْ أٝ حُُٕٞ أٝ ػيى حُٞكيحص ٝطلي٣يح ك٢ ٓـخٍ حٓظويحّ حُطخهش 

 ّٓ حُظ٢ّ ُٜخ خ حُط٣َن ح٥هَ حُٔؼظٔي كٜٞ ٣ظٔؼَ ك٢ حٓظويحّ حُٔٞحى حٌَُٜرخث٤ش أٝ حُٔخء، أ

حُويٍس ػ٠ِ اػخىس طي٣َٝٛخ ٫ٓظويحٜٓخ َٓس أهَٟ ك٢ ػ٤ِٔخص ح٫ٗظخؽ، ك٬٠ ػٖ حٓظويحّ 

هٞحثْ حُظيه٤ن ُِظؤًي ٖٓ ٛلش ح٫ؿَحءحص حُٔؼظٔيس ُِظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحى حُٔٔظويٓش ٝحُٔؼخى 

  1طي٣َٝٛخ.

 حٓظَحط١ـ١خّص طوؼ١َ حٌّٕظـخص -2

ػ٤ِٔخص اٟخكش حُو٤ٔش (ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش)، َ" ٗلٜٔخ رؼ٬ع ١َم: ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔخص إٔ "طو٠ّ 

 أٗظٔش ح٩ىحٍس (ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش) ٝ/أٝ حُٔ٘ظـخص (ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظؾ):

هي ٣ٔظِِّ طو٤٠َ ػ٤ِٔخص حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش اػخىس ط٤ٜٜٔٔخ ٝحُو٠خء طوؼ١َ حٌم١ّش حٌّؼخفش:  - أ

٧ػَ ػ٠ِ رؼ٠ٜخ، ٝطؼي٣َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝ/أٝ اىهخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ؿي٣يس، ًُٝي رٜيف حُلي ٖٓ ح

 حُز٤ج٢ حُٔـٔغ ُـ٤ٔغ حَُٔحكَ.

٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔخص حػظٔخى أٗظٔش ح٩ىحٍس حُظ٢ّ طوِن حُظَٝف ُظو٤َِ حُظؤػ٤َ حُز٤ج٢  أٔظّش ح٨ىحٍس: - د

ش، ُؼ٤ِٔخص اٟخكش حُو٤ٔش، ٝه٤َ ٓؼخٍ ػ٠ِ ًُي ٛٞ رَٗخٓؾ حَُػخ٣ش حُٔٔئُٝش ُِٜ٘خػش ح٤ٔ٤ٌُخث٤ّ 

ش ٝح٬ُٔٓش. ٝٓغ ًُي، ٖٓ حُٜؼذ طلي٣ي كؼخ٤ُّ ح١ٌُ ٣٘٘ت أٗظٔش ُظؼ٣ِِ أٛيحف حُز٤جش ٝحُٜلش 

أٗظٔش ح٩ىحٍس ك٢ طو٤٠َ ػ٤ِٔخص اٟخكش حُو٤ٔش اًح ُْ طٌٖ ٜٓلٞرش رٔوخ٤٣ْ ٨ُىحء. ٝرخُظخ٢ُ، 

ٖٓ ه٬ٍ ٝؿٞى ٓئَٗحص أىحء هخرِش ُِو٤خّ، ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔخص طوي٣ْ ٓطخُزخص ٣ٌٖٔ حُظلون ٜٓ٘خ 

ُٔظٍٜٞ إٔ ٣ٌخكت حُٔٔظٌِٜٕٞ ٓؼَ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص كٍٞ حُظؤػ٤َ حُز٤ج٢ ٧ٗظٔظٜخ ح٩ىح٣ٍش، ٖٝٓ ح

 اًح ًخٕ ربٌٓخْٜٗ حٍُٞٛٞ رُٜٔٞش ا٠ُ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ٝطل٤َٔٛخ.

 )، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظْ ًُي رخُطَم حُظخ٤ُش: 1992ر٘خءً ػ٠ِ ح٤ُٔؼخم ( طوؼ١َ حٌّٕظـخص: - ؽ

                                                           
1
 .363، 359، َٓؿغ ٓخرن، ٙحٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَػخَٓ حُز١ٌَ،  
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 : ا١خُش ػَٔ حُٔ٘ظؾ ػٖ ٣َ١ن ا٬ٛف أؿِحثٚ؛ ح٦ط٩ف -

 : ا١خُش ػَٔ حُٔ٘ظؾ ػٖ ٣َ١ن ا٬ٛكٚ رٌَ٘ ًز٤َ؛ حٌظـّي٠ي -

 ٣ؼظٔي حُٔ٘ظؾ حُـي٣ي ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص حُوي٣ٔش؛  :اػخىس حٌظظ١ٕغ -

 : ط٤ْٜٔ ٓ٘ظؾ رل٤غ ٣ٌٖٔ حٓظويحٓٚ ػيس َٓحص؛ اػخىس حٓظويحَ  -

: ٣ٌٖٔ اػخىس ٓؼخُـش حُٔ٘ظـخص ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٓخىس هخّ ٫ٓظويحٜٓخ ك٢ ٓ٘ظؾ آهَ أٝ اػخىس حٌظي٠َّٚ -

 ٗلْ حُٔ٘ظؾ؛ 

ّٕ  حٌظم١ًٍ: - ٚ ٣ٞكَ كٞحثي ٓٔخػِش حُٔ٘ظؾ ٣ٔظويّ ٓٞحى هخّ أهَ أٝ ٣ُٞي ٗلخ٣خص أهَ، كبّٗ  ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أ

َ ٓ٘ظـخص حُظو٤٠َ ُٚ ُ٪ٛيحٍ حُٔخرن أٝ ُِٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش. رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي، ٣ٌٖٔ إٔ ط٘ٔ

"ط٤ْٜٔ حُز٤جش" ٝحرظٌخٍ ٓئٓٔخص ؿي٣يس ُظو٤َِ حُظؤػ٤َ حُز٤ج٢ ٫ٓظويحّ حُٔ٘ظؾ.
1
  

 طوؼ١َ حٌّئٓٔش -3

 ح٫هظٜخى٣شّهي طوظخٍ حُٔئٓٔخص طو٤٠َ أٗظٔظٜخ ٤ٓٝخٓخطٜخ ٝٓ٘ظـخطٜخ رٔزذ ح٠ُـ١ٞ 

ٝٓـٔٞػش  حُظ٘ظ٤ٔ٤شّ(ر٤جش حُٔٞم)، ٝحُـٜخص  ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٝحُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣شّٝؿ٤َ 

ٝأٛلخد حُِٜٔلش ح٥ه٣َٖ (حُز٤جش ؿ٤َ حُٔٞه٤ش). حُٔٞح٤٘١ٖ
2
  

 ّٕ  حُز٤ج٤شّطو٤٠َ حُٔئٓٔش ٣ٔؼَ ح٫طـخٙ حُـي٣ي ح١ٌُ ٣لخٍٝ إٔ ٣يهَ حُز٤جش ٝح٫ٛظٔخٓخص  ا

ك٢ ١ِذ أػٔخٍ حُٔئٓٔش، ٝك٢ ٗطخم ٝحٓغ ٖٓ اؿَحءحطٜخ، ػ٤ِٔخطٜخ، رَحٓـٜخ، ٤ٓخٓخطٜخ 

ٝػ٬هخطٜخ، ٖٓ ه٬ٍ ٓزخىٍحطٜخ حٌُحط٤ش ُظٌٕٞ ه٠َحء، كؼ٤ِٔش طو٤٠َ حُٔئٓٔش طظ٠ٖٔ ح٧رؼخى 

حُظخ٤ُش:
 3

  

يكغ : ْٝٛ ح٣ٌُٖ ٣٘ـؼٕٞ حُٔ٘ظـخص حُٞى٣ش ُِز٤جش ْٝٛ ػ٠ِ حٓظؼيحى ىحثْ ُحٌّٔظٍٙىْٛ حٌوؼَ -

 ٓؼَ أػ٠ِ ٓوخرَ كُْٜٜٞ ػ٠ِ ٌٛٙ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُو٠َحء.

 حُز٤ج٤شّ: ٝٛٞ ح٫ػ٬ٕ ح١ٌُ ٣ٜظْ رظوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ٝحُلوخثن ػٖ حُِٔح٣خ ح٨ػ٩ْ ح٤هؼَ -

لش ٝحُٔزخُـش ػخءحص ح٣ُِّٔ طويٜٓخ حُٔئٓٔش ٓغ طـ٘ذ ح٫ىّ  حُظ٢ُِّٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ح٠َُحء 

 .حُز٤ج٤شّرخُٔ٘خكغ 

: طؼيٛخ حُٔئٓٔش ٝطظ٠ٖٔ ٓؼِٞٓخص ٝطلخ٤َٛ ػٖ ٣َ١وش طؼخَٓ حُٔئٓٔش ٓغ حٌز١ج١شّحٌظمخ٠ٍَ  -

 حُز٤جش. 

                                                           
1
 Aseem Prakash, op-cit, p286. 

2
 ibid, p286,287. 

3
 .418، ٤ٔٓ417َس ٛخُل٢، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
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: ٝٛٞ ط٤ٓٞغ ُٔزيأ ح٫ٓظؼٔخٍ ح٧ه٬ه٢ ح١ٌُ ٣وّٞ ػ٠ِ طـ٘ذ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ح٨ٓظَّحٍ ح٤هؼَ -

 ٓـخ٫ص ٓؼ٤٘ش، ًخُٔـخثَ ٝط٘ـ٤غ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٓـخ٫ص أهَٟ ًخٓظ٬ٜف ح٧ٍح٢ٟ ٓؼ٬.

: ُوي طِح٣ي حطـخٙ حُيٍٝ ٝحُلٌٞٓخص ٗلٞ ح٧هٌ رٔزيأ ٖٓ ٣ِٞع ٣يكغ ٖٓ حٌز١ج١شّ ح٨لظظخى٠خص -

ه٬ٍ كَٝ ح٠َُحثذ ٝحُـَحٓخص ػ٠ِ حُظِٞع ح١ٌُ طٔززٚ حُٔئٓٔخص، ك٤غ أهَص ٓئٓٔش 

ّٕ OCDEٝحُظ٤ٔ٘ش ( ح٫هظٜخى٣شّحُظؼخٕٝ  ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ  ) ٌٛح حُٔزيأ ٌٓ٘ حُٔزؼ٤٘خص، ًٔخ أ

ىس حُ٘ظَ ك٢ ح٧ٓخّ ح٫هظٜخى١ حُظو٤ِي١ ٫ٓظ٤ؼخد حهظٜخى٣خص حُز٤جش، حُـٜٞى طزٌٍ ٖٓ أؿَ اػخ

 ّْ  طط٣َٞ ٗٔخًؽ ُظٌخَٓ حُز٤جش رخُظل٤ٌَ ح٫هظٜخى١. ك٤غ ط

ٜخ طلخكع ٝرٌَ٘ ٓظـيى طل٢ رلخؿخص ح٧ؿ٤خٍ حُلخ٤ُش ًٔخ أّٗ  حُظ٢ّ: ٢ٛ حُظ٤ٔ٘ش حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش -

 اًح ًخٕ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ هخثٔخ ػ٠ِ ٣ظْ ا٫ّ  ػ٠ِ هيٍس حُوخىٓش ػ٠ِ ح٣٩لخء رلخؿخطٜخ، ٌٝٛح ٫

 .حُز٤ج٤شّٝ حُطز٤ؼ٤شّكٔخ٣ش حُٔٞحٍى 

ٌٌٝٛح طزيٝ ػ٤ِٔش طو٤٠َ حُٔئٓٔش رٔؼخرش اػخىس حُو٠َس ا٠ُ ىحهَ حُٜٔخٗغ ٝحُٔئٓٔخص 

 ّٕ حُلًَش حُو٠َحء ٫ ٣ٜٜٔخ كو٢ إٔ طٌٕٞ حُز٤جش ٝحُطز٤ؼش  ٝحُٔ٘خ١ن حُٔل٤طش رٜخ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ أ

ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش أًؼَ حه٠َحٍح، ٝٓ٘ٚ  ح٫هظٜخى٣شّٝ ح٫ؿظٔخػ٤شّٔخ أ٠٣خ إٔ طٌٕٞ ح٥ػخٍ ه٠َحء ٝاّٗ 

طلخٍٝ حُٔئٓٔش حُو٠َحء طز٢٘ ٤ٓخٓش ر٤ج٤ش ٗخِٓش أٝ ؿِث٤ش طـؼِٜخ ٓظ٬ثٔش ٓغ حُز٤جش ُٝٞحثلٜخ 

 ٝحطـخٛخطٜخ ح٧ٓخ٤ٓش.

 ِٔظ٠ٛخص طوؼ١َ حٌّئٓٔش -4

حُٔٔظ٣ٞخص ٖٓ حُٔٔظٟٞ حُظ٘ـ٢ِ٤ ح٧ى٠ٗ ػخىس ٓخ طوّٞ ػ٤ِٔش طو٤٠َ حُٔئٓٔش ػ٠ِ طيٍؽ 

ا٠ُ حُٔٔظٟٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ح٧ػ٠ِ ًٔخ ٢ِ٣:
1
 

 حُلي ٣ٔؼَ ٓخ ، ٌٝٛححُز٤ج٤شّ ُِٞحثق ح٫ٓظـخرش ه٬ٍ ٖٓ حُٔئٓٔش طو٤٠َ :حٌظشغ١ٍٟ حٌّٔظٜٛ -

 حُوخ٤ٗٞٗش حُٔٔخءُش حُٔئٓٔخص ه٬ُٚ ٖٓ طظـ٘ذ ك٤غ حُو٠َحء حُلًَش هزَ ٖٓ حُٔطِٞد ح٧ى٠ٗ

 ٝٝكيحص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طز٢٘ ػ٠ِ حُظو٤٠َ ٖٓ حُٔٔظٟٞ ٌٛح ٣ٝوّٞ حُِٞحثق، طِي طلَٟٜخ حُظ٢ّ

 . حُز٤ج٤شّ حُِٞحثق كٔذ ٓ٘ٚ ٝحُلي حُظِٞع ػ٠ِ حَُهخرش

، ٌٝٛح ٓخ ٣ٞٓغ ٣ٝؼٔن ٖٓ طز٢٘ طوؼ١َ حٌٛظخثف ح٤ٓخ١ٓش ٌٍّئٓٔش حٌّٔظٜٛ حٌظىظ١ىٟ: -

 ٝظ٤لش ػ٠ِ ح٧ٗ٘طش حُٞحٓؼش ٝحُٔٔظَٔس ك٢ٜخ طزيأ رخ٫ػظٔخى ، ك٤غ أّٗ حُز٤ج٤شّحُٔئٓٔش ُِٔطخُذ 

 ٓؼَ: ٝظخثق طظز٠٘ حُٔئٓٔش ٗـي حُٔٔظٟٞ ٌٛح ُِٔئٓٔش، ٝك٢ ح٧ٓخ٤ٓش حُٞظخثق ٖٓ أًؼَ أٝ

                                                           
1
 كَٛةشأّ  اٗةٌخ٤ُش ،حٌـِحث٠َش ٚحٌّظٛٓطش حٌظغ١َس حٌّئٓٔخص فٟ ح٤هؼَ حٌظ٠ٛٔك، رِو٤يّٝ ٛزخف، ٓخٖٓ ك٤خس 

،  54-25، 01ٙحُؼةيى ، 07حُٔظـةيىس، حُٔـِةي حُطخهةخص كة٢ حهظٜةخى٣ّش ٝأرلةخع ىٍحٓةخص ٓـخ٤ٗش، ٓـِةش ر٤ج٤ش ُٜيحهش

2020ٙ ،37. 
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 ٝح٫رظٌخٍ حُو٠َحء، حُٔلخٓزش ح٧ه٠َ، حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ، ح٩ٗظخؽ ح٧ه٠َ، ح٫ٓظؼٔخٍ

 .ح٧ه٠َ

 حٓظَحط٤ـ٤شّ كَٛش ٖٓ ح٫ٓظلخىس طٔظٜيف حُظو٤٠َ ػ٤ِٔش ٣ـؼَ ٌٝٛح :ح٨ٓظَحط١ـٟ حٌّٔظٜٛ -

 ٣ٌٕٞ حُٔٔظٟٞ ٌٝٛح حُظ٘خك٤ٔش) ح٤ُِٔس ػيّ ط٘خك٤ٔش)، ٓٞحؿٜش طٜي٣ي حٓظَحط٤ـ٢ (طـ٘ذ ٤ِٓس (طلو٤ن

 .حُؼ٤ِخ ح٩ىحٍس ٓٔئ٤ُٝش ٖٝٓ ًٌَ حُٔئٓٔش ٣ـط٢ ٗخ٬ٓ
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 ه٩طش حٌفظً:

 

 ّٕ  ا٣ٔخٕ ٓيٟ ػٖ زَطؼّ  ٞػشٓظّ٘  حٓظَحط٤ـ٤شّ ه٤خٍحص سػيّ  ٣ٖظ٠ّٔ  ح٧ه٠َ حُظ٣ّٞٔن طز٢٘ ا

 ك٢ طَؿذ حُظ٢ّ أٛيحكٜخ ٝػٖ ٝح٫ٓظيحٓش، ح٫ؿظٔخػ٤شّش ٝحُٔٔئ٤ُّٝ  حُز٤ج٤شّ حُٔٔئ٤ُٝش رٔزخىة حُٔئٓٔش

٣ّٞٔن طز٤ٜ٘خ ه٬ٍ ٖٓ طلو٤وٜخ  ح٧ه٠َ. ُِظ

ّٕ  ٬ٓكظش ٣ٌٖٝٔ ح٧ه٠َ ططزن ٝكوخ ُٔخ  حُظ٣ّٞٔن حٓظَحط٤ـ٤خّص ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤شّ ًَ أ

ٝكٔذ كخؿظٜخ ُٜخ  حُز٤ج٤شّش ٤ٜخ ُِٔٔئ٤ُّٝ طظطِزٚ ح٤ُٔخٓش حُؼخٓش ُِٔئٓٔش، ك٢ٜ طوظِق رخهظ٬ف طزّ٘ 

ٓ٘ظـخطٜخ، أٝ ًَى كؼَ  ُظ٤ّ٤ِٔٓٞحء حٓظـخرش ُز٤جظٜخ أٝ ٤َُ٘ٔ كجش ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُو٠َ أٝ 

حُو٠َحء ػ٠ِ ًَ أٝ رؼٞ ٖٓ  ٜخحٓظَحط٤ـ٤خّطُٔظطِزخص أٛلخد حُِٜٔلش، ٝهي ططزن حُٔئٓٔش 

ٝكوخ ُٔخ ٣لون أٛيحكٜخ، ٌٝٛح ٓخ ٓ٘زَُٙ ك٢ حُلَٜ ح٧ه٤َ ٖٓ  ٢ ح٧ه٠َحُظ٣ّٞٔوػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ 

 ك٢ حُـِحثَ. ح٫هظٜخى٣شّه٬ٍ ىٍحٓش ػ٤٘ش ٖٓ حُٔئٓٔخص 
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حٌفظـً حٌؼخٌغ: ح٤ىحء حٌّٔظيحَ ٌٍّئٓٔش ح٨لظظخى٠شّ ٚىٍٚ حٌظ٠ّٛٔك 

 ح٤هؼَ فٟ طلم١مٗ

 حٌفظً: ِميِش

 ٝحُظطٍٞحص ح٫هظٜخى٣شّ حُ٘ظّْ ططٍٞ ٓغ ح٫هظٜخى٣شّ حُٔئٓٔخص ٜٗيطٜخ حُظ٢ّ حُظطٍٞحص

 أكَحى ٝحكظ٤خؿخص ٝٓظطِزخص ٝحُز٤ج٢ ح٫ؿظٔخػ٢ ُِلٌَ حُ٘ٞػ٤شّ حُولِس ا٠ُ رخ٩ٟخكش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤شّ،

 رٌَ٘ أىحثٜخ ُظل٤ٖٔ ١َم ػٖ ُِزلغ ٌٛح ًَ ىكؼٜخ حُٔٔظيحٓش، حُظ٤ّٔ٘ش ٓلّٜٞ ظٍٜٞ ًٌٝح حُٔـظٔغ،

خ٠ٗ هخٙ رٌَ٘ ٓٔظيحّ أىحء ُظلو٤ن ٝحُٔؼ٢ ػخّ ّٔ  حُٔٔظيحٓش حُظ٤ّٔ٘ش أرؼخى طلو٤ن ٓغ ٣ظ

  أٛيحكٜخ. ُظلو٤ن ًُي ٓغ طظٔخ٠ٗ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ؿؼَ ه٬ٍ ٖٝٓ ٝحُز٤ج٢)، ح٫ؿظٔخػ٢ (ح٫هظٜخى١،

 ٛيف ىٕٝ حَُرل٢ حُٜيف طلو٤ن ػ٠ِ أػٔخُٜخ ط٤ًَِ ًخٕ ح١ٌُّ حُٔئٓٔش ٓ٘ظٍٞ ططٍٞ ُوي

 ُِٔ٘خًَ كٔخ٤ٓش ًحص طٌٕٞ إٔ حَُرل٢ حُٜيف ح٠ُ رخ٩ٟخكش أٛيحكٜخ ٟٖٔ ٖٓ ٤ُٜزق ٞحٙ،ٓ

ّٔ  ٝحُز٤ج٤شّ، ح٫ؿظٔخػ٤شّ  حُظ٣ّٞٔو٤ش حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ٟٖٔ حُز٤ج٢ حُزؼي ىٓؾ ٤ًل٤ش ك٢ ُِزلغ ٣يكؼٜخ خٓ

 ه٠َحء. ُظٌٕٞ

 ٝح٧ىحء ح٧ه٠َ حُظ٣ّٞٔن حٓظَحط٤ـ٤خص ر٤ٖ حُؼ٬هش ػٖ ٗظ٣َخ ُِزلغ حُلَٜ ٌٛح ٝك٢

 رٜلش ح٧ىحء ٓلّٜٞ ػ٠ِ ُِظؼ٣َؾ ًخٕ ح٧ٍٝ كخُٔزلغ ٓزخكغ، ػ٬ػش ا٠ُ طو٤ٔٔٚ ه٬ٍ ٖٓ حُٔٔظيحّ،

ّٓ طل٤ٔ٘ٚ ٝٓيحهَ ػخٓش ّٜ خ ، أ ظٚ ٝكٞحثيٙ، ٚ َُ٘ف ٓلّٜٞ ح٧ىحء حُٔٔظيحّ، أ٤ّٔٛ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ كو

ٝحٓظؼَٟ٘خ أْٛ ٗٔخًؽ ه٤خٓٚ ٓغ حُظ٤ًَِّ ػ٠ِ أرؼخىٙ حُؼ٬ػش (ح٫هظٜخى١، ح٫ؿظٔخػ٢، حُز٤ج٢)، 

 ّٜ خطٚ ك٢ طلو٤ن أىحء ىٍٝ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٝحٓظَحط٤ـ٤ّ ٚ حُٔزلغ حُؼخُغ ُِزلغ ك٢ ٝطو٤ّ٤ٔٚ، ٝه

 .ٓٔظيحّ ُِٔئٓٔش
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  حٌّزلغ ح٤ٚي: ِخ١٘ش ح٤ىحء

ّْ طلي٣ي  أّٗ ٍحٓخص حُظ٢ّ ط٘خُٝظٚ ا٫ّ ٣ؼظزَ ح٧ىحء ٓلٜٞٓخ ٝحٓؼخ، كزخَُؿْ ٖٓ ًؼَس حُيّ  ٚ ُْ ٣ظ

ٚ ٤ُْ ٓلٜٞٓخ ٧ّٝٗ س ٓلخ٤ْٛ ًخٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُّشّ ٝح٫ٗظخؿ٤شّ، رؼيّ  ٫ٍطزخ١ٚٓلّٜٞ هخٙ رٚ، ًُٝي ٍحؿغ 

 ح٧ًؼَ حُزؼي ًٞٗٚ ػٖ ك٬٠ر٤ٔطخ رو٤خٓخص ٓليىّس  ٣ظلن ػ٤ِٚ حُـ٤ٔغ، كٜٞ ٓـخٍ هٜذ ُِيٍحٓش، 

ّٔلٍٞ ٝح١ٌُّ حُٔئٓٔخص ُٔوظِق أ٤ٔٛشّ ط٢ُٞ حُٔئٓٔخص ػيٓٚ، ٌُٜٝح  ٖٓ حُٔئٓٔش ٝؿٞى كٍٞ ٣ظ

 حٛظٔخٓخ ٝط٤ًَِح ًز٤َح ٧ىحثٜخ.

 حٌّطٍذ ح٤ٚي: ططٍٛ ِفَٙٛ ح٤ىحء ٚأ١ّ٘ظٗ

ُوي حهظِق حُزخكؼٕٞ ك٢ طوي٣ْ طؼ٣َق ٓليىّ ُٜٔطِق ح٧ىحء ًُٝي رٔزذ حهظ٬ف ٝؿٜخص 

حُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔوخ٤٣ْ ٗظَْٛ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ طؼيىّ ح٧رؼخى حُظ٢ّ ٣ظٌٕٞ ٜٓ٘خ ٓلّٜٞ ح٧ىحء، ٝحهظ٬ف 

 ّٕ ّْ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ ىٍحٓش ح٧ىحء ٝه٤خٓٚ، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٌٛح ح٫هظ٬ف كب أؿِذ حُزخكؼ٤ٖ  حُظ٢ّ ٣ظ

 ٣ؼزَٕٝ ػٖ ح٧ىحء ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ـخف ح١ٌُّ طلووٚ حُٔئٓٔش ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ.

 أ٨ٚ: ِفَٙٛ ح٤ىحء 

 ّٕ ّْ طؤ٤ًيٙ رٌَ٘ ٓظِح٣ي ًٔلّٜٞ أىحء حُٔئٓٔخص ح١ٌُّ ًخٕ ٟٓٞٞع حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخ ا ص، ٣ظ

ٚ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ًَ ٓئٓٔش ٤ٓٝخهٜخ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ ٫ٝ ٤ٓٔخ ٗٔز٢ ٝٓظؼيىّ ح٧رؼخى، ح٧ىحء ٗٔز٢ ٧ّٗ 

ٚ ٣ظ٠ٖٔ ػيس أرؼخى ٝحُظ٢ّ طـٔغ ر٤ٖ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ّ أٛيحكٜخ حُوخٛش، ٝٓظؼيىّ ح٧رؼخى ٧ّٗ 

 طوِن ح٧ىحء.

"هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ ط٤ُٞي ح٫ؿَحءحص ٝحُ٘ظّخثؾ حُٔوزُٞش ُـ٤ٔغ ح٧كَحى أٝ  ٚ:ح٧ىحء ػ٠ِ أّٗ ٣ٝؼَف 

حُٔـٔٞػخص أٝ حُٔئٓٔخص حُظ٢ّ طؼظٔي ػ٤ِٜخ".
1
  

 ّٕ ٣ٝوٜي رٚ: "اػطخء ح٧رؼخى حٌُخِٓش ٢ُ٘ء  Performanceح٧ىحء ٛٞ طَؿٔش ُِٜٔطِق ح٬ُط٢٘٤  ا

 ّٓ ي رٚ اٗـخُ حُؼَٔ حُٔطِٞد أٝ حُو٤خّ خ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُظ٤٤َٔ ك٤وٜٓخ، ٌٛح ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼخّ، أ

                                                           
1
 Ali Debbi, Les rapports entre performance d’entreprise et développement 

durable : une analyse, systémique, colloque international sur la performance 

d’entreprise et le développement durable , institut de gestion, faculté des sciences 

économiques, science commerciales et science de gestion, université de M'sila,         

 .pp03, 06 ,(ىٕٝ ًًَ حُٔ٘ش)
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رٜٔٔش ٝط٘ل٤ٌٛخ ػ٠ِ حُٞؿٚ حُٔطِٞد، ٌُُي كٜٞ ٣٘ٔلذ ك٢ حُـخُذ ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ حُؼ٤ِٔشّ 

 ّٕ ٌٛح ح٧ه٤َ ٛٞ أكي ػ٘خَٛ ٓيه٬طٜخ". ح٫ٗظخؿ٤شّ (رٔؼ٘خٛخ حُٞحٓغ) رخػظزخٍ أ
1
  

يٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ حٓظـ٬ٍ ش طؼٌْ ٗظ٤ـش ٝٓٔظٟٞ هٚ: "ٍٛٞس ك٤ّ ٝٛ٘خى ٖٓ ٣ؼَكٚ ػ٠ِ أّٗ 

ٓٞحٍىٛخ، ٝهخر٤ِظٜخ ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ حُٟٔٞٞػ٤ش ٖٓ ه٬ٍ أٗ٘طظٜخ حُٔوظِلش ٝكوخ ُٔؼخ٤٣َ ط٬ثْ 

 ّٞ ٍ ٝح١ٌُّ ٣ٟٞق ٓيٟ طلو٤ن حُٔئٓٔش ١ٝز٤ؼش ػِٜٔخ، كخ٧ىحء ٛٞ حُٜيف ح١ًَُِٔ ُؼ٤ِٔشّ حُظل

ح٧ٛيحف، ٝٓٔظٟٞ ط٘ل٤ٌ حُوط٢".
2
  

 ّٓ ٚ: "ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ ح٬ُٔثٔش ُِظٔؼ٤َ ٝحُو٤خّ حُظ٢ّ ك٤ؼَف ح٧ىحء ػ٠ِ أّٗ  Jean Yvesخ أ

٣ليىٛخ حُزخكؼٕٞ، ٝحُظ٢ّ طٌٖٔ ٖٓ اػطخء كٌْ طو٢ٔ٤ّ٤ ػ٠ِ ح٧ٗ٘طش ٝحُ٘ظّخثؾ ٝحُٔ٘ظـخص ٝػ٠ِ آػخٍ 

حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُز٤جش حُوخٍؿ٤شّ".
3
  

ٚ: "حٗؼٌخّ ٤ٌُل٤ش حٓظويحّ حُٔئٓٔش ُِٔٞحٍى ا٠ُ ح٧ىحء ػ٠ِ أّٗ  BromilyٝMiller ٣٘ظَ حٌُخطزخٕ 

 حُز٣َ٘شّ، ٝحٓظـ٬ُٜخ رٌلخءس ٝكؼخ٤ُّشّ رٍٜٞس طـؼِٜخ هخىٍس ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ٛيحف". 

ح٧ىحء ٛٞ: "هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ ح٫ٓظَٔح٣ٍش ٝحُزوخء ٓلووش حُظٞحُٕ ر٤ٖ ٍٟخ  P.Drukerٝكٔذ 

حُٔٔخ٤ٖٔٛ ٝحُؼٔخٍ، ٝحُويٍس ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ٛيحف ٣ٞ١ِش ح٧ؿَ".
4
 

ش حٓظويحّ ٓٞحٍىٛخ ٚ: "حٗؼٌخّ ُويٍس حُٔئٓٔش ٝهخر٤ِظٜخ ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ ٤ٌُٝل٤ّ ٣ؼَف رؤّٗ ًٔخ 

طـؼِٜخ هخىٍس ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ، ٝٛٞ ٗٞع ٖٓ حَُهخرش ح٬ُكوش، حُز٣َ٘شّ ٝحُٔخى٣شّ رخٍُٜٞس حُظ٢ّ 

طظَٜ ػ٘ي ح٬١٫ع ػ٠ِ حُ٘ظّخثؾ، ٝرخَُؿْ ٖٓ ًُي ك٢ٜ رخُـش ح٤ٔٛ٧شّ ٢ٛٝ طٌَٔ حُو٤خىس ٝح٧ىحء. 

حهظٜخٍح ٛٞ حُزلغ ػٖ طؼظ٤ْ حُؼ٬هش حُ٘ظّخثؾ/حُٞٓخثَ ٝكوخ ُٜيف ٓؼزض ٓخرن.
5
  

 

                                                           
1
a new  the entreprise performance and the Customer percived value :ٛخُق هخُٚ،  

approache ، 13، 2018ٙؿٞحٕ ، حُز٤ِيس، 18، ػيى13ٓـِش ح٧رلخع ح٫هظٜخى٣ّش، ٓـِي. 
حٌظلىُ فٟ ح٤ىحء حٌشخًِ ٌٍّئٓٔش ح٨لظظخى٠ّش فٟ حٌـِحثَ فٟ ظً طلي٠خص حٌظ١ّّٕش ػخ٣ذ، ػزي حَُكٔخٕ  2

، ٍٓخُش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس ىًظٍٞحٙ ػِّٞ ك٢ حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ّش، ؿخٓؼش كَكخص ػزخّ، ٓط٤ق، حُـِحثَ، حٌّٔظيحِش

2010/2011ٙ ،143. 
3
ىٍحٓش -طي٠ٍذ ٚطلف١ِ حٌّٛحٍى حٌزش٠َّش فٟ طؼ٠ِِ ح٤ىحء حٌّٔظيحَ ٌٍّئٓٔش  ح٨لظظخى٠ّشىٍٚ ػزي حُل٤ٌْ ؿَر٢،  

كخُش ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ّش ر٣٫ٞش ٓط٤ق، أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس ىًظٍٞحٙ ػِّٞ ك٢ حُؼِّٞ 

 .120، 2017/2018ٙ حُـِحثَ، ح٫هظٜخى٣ّش، ؿخٓؼش كَكخص ػزخّ، ٓط٤ق،
4
، ٓـِش أىحء أػَ ططز١ك ػ١ٍّخص اىحٍس حٌّؼَفش ػٍٝ طط٠َٛ ح٤ىحء حٌّٔظيح٣َٖ حُي٣ٖ رَٕٝ، ػٔخى ٓلٔي١، ُ 

 .393، ٙ 2017، 12حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش، حُؼيى 
5
"ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ طم١ّ١ُ حٓظـخرش حٌّئٓٔخص فٟ حٌـِحثَ ٌٍّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ّش ٤ٛٝزش ٓويّ،  

ٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُيًظٍٞحٙ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ّش ٝحُظـخ٣ٍش ٓئٓٔخص حُـَد حُـِحث١َ، ٍٓخُش ٓوي

 .160، 2013/2014ٙ حُـِحثَ، ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش َٝٛحٕ،
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 ػخ١ٔخ: أ١ّ٘شّ ح٤ىحء

ٝٓؼش  ،ا٠ُ حُظـ٤َّحص حُٔٔظَٔس ٝح٣َُٔؼش ظٚأ٤ٔٛشّ ك٢ حُٔئٓٔخص حُٔوظِلش، ٝطَؿغ أ٤ّٔٛ ٨ُىحء 

 ّٕ  حُٔؼِٞٓخص حُٔٔظويٓش ر٘طخم ٝحٓغ ك٢ ٟٞء ر٤جش ٓوظِلش ٝٓظـ٤َّس طل٢٤ رخُٔئٓٔخص، ٝرٌُي كب

ِ رخ٧ىحء ح٧ك٠َ طٔظط٤غ حُ٘ٔٞ ٝحُٔ٘خكٔش ٝح٫ٓظَٔحٍ.حُٔئٓٔخص حُظ٢ّ طظ٤ّٔ 
1
 

ِ رخُظوِذ خص ًز٤َس، ك٢ٜ طؼَٔ ك٢ ظَ ر٤جش ؿ٤َ ٓٔظوَس طظ٤ّٔ ح٤ُّٞ طلي٣ّ طٞحؿٚ حُٔئٓٔخص 

َ ح٣َُٔؼ٤ٖ ٝػيّ ح٫ٗظظخّ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُظطٍٞحص حٌُِٔٛش ك٢ طو٤٘خص ح٫طٜخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُظـ٤ّ 

ْ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُٞهٞف ػ٠ِ أىحثٜخ ٌُِ٘ق ػٖ ٝح٫طـخٙ ٗلٞ ح٫هظٜخى حُٔؼَك٢، ًَ ٌٛح ٣لظّ 

ّٔٞم.آٌخ٤ٗخطٜخ ٝه  يٍحطٜخ ٝه٤ٔظٜخ حُظ٘خك٤ٔشّ ٝٓٞهؼٜخ ك٢ حُ

ًٌُي ٖٓ ه٬ٍ ح٧ىحء طظٌٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ حطوخً حُوَحٍحص ٝاؿَحء حُظؼي٬٣ص حُظ٢ّ ط٣ِي ٖٓ 

خىس، ًٔخ ٣ٔخػي ك٢ حٌُ٘ق ػٖ ٓيٟ ٬ٓءٓش كخػ٤ِش أىحء حُٔئٓٔش، ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ رخُظلٞم ٝح٣َُّ 

ى حُٔخى٣شّ ٝحُز٣َ٘شّ حُٔظخكش، ًٌُي حٌُ٘ق ػٖ ٓٔظٟٞ حُوط٢ ٝح٧ٛيحف ٝح٤ُٔخٓخص ٝحُزَحٓؾ ُِٔٞحٍ

حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓوظِق ح٧ٗ٘طش ٝحُٞظخثق، ٝٓيٟ هيٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شّ ػ٠ِ حُو٤خّ رخُٜٔخّ حُِٔوخس ػ٠ِ 

 ػخطوٜخ.

 ّٕ ٚ حٌُخٗق حُلو٤و٢ ُٔٞهغ أ٤ٔٛشّ ح٧ىحء طٌٖٔ ك٢ أّٗ  ٖٓ ه٬ٍ ًَ ٓخ ٓزن، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ أ

٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ،حُٔئٓٔش، ٝٓيٟ ٗـخكٜخ ك
2
كخ٧ىحء ٠٣غ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٣َ١ن حُ٘ـخف حُلو٤و٢ ك٢  

ػخُْ حُٔ٘خكٔش ٝحُٔٔؼش حَُٔٓٞهش، اً ط٘٘ؤ حُٔئٓٔخص ٝط٘ٔٞح ُـَٝ أٓخ٢ٓ ٝك١ٞ٤ ٣ٌٕٞ ؿخُزخ ٛٞ 

حُٔئٓٔش ٖٝٓ ه٬ُٚ طِظْٔ ٣َ١وٜخ ُِظٞٓغ ٝحُظ٤ِّٔ  خح٤ُِٓٞش ٝحُٜيف ك٢ ٗلْ حُٞهض، كزخ٧ىحء طل٤

ُٔززٚ طولن ٝطلَ٘، ٌُُي طٔؼ٠ حُٔئٓٔش ا٠ُ طيػ٤ْ ًَِٓٛخ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص  ٝح٫ٓظَٔحٍ، أٝ

ا٠ُ أٛيحف أهَٟ حهظٜخى٣شّ ٝحؿظٔخػ٤شّ ٖٓ أؿَ ٣وٞى رٟٞغ ح٫ىحٍس ًٜيف حُٔٔخػِش أٝ حُٔ٘خكٔش، 

حُزوخء ٝح٫ٓظَٔحٍ ٝح٫ٍطوخء حُٔظٞحَٛ.
3
  

 

                                                           
1
ىٍحٓش -حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌٍم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ ػ١ٍّّش حطوخً حٌمَحٍ ٚح٤ىحء حٌّئٟٓٔػيٗخٕ ػ٣ِِ ؿ٤خى،  

ؼخص حُل٤ٌٓٞش ك٢ ٓلخكظش رـيحى، حُؼَحم، أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُيًظٍٞحٙ كِٔلش ك٢ ٤ٓيح٤ٗش ُؼ٤٘ش ٖٓ حُـخٓ

 .72، 2019ٙح٫ىحٍس حُؼخٓش، ٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، ؿخٓؼش حُٔٞىحٕ، 
2
 .121ػزي حُل٤ٌْ ؿَر٢، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
3
ٓؼخٍف، حُٔ٘ش حُوخٓٔش، حُؼيى ، ٓـِش أٚؿٗ طل١ٔٓ ح٤ىحء ٚحٌفؼخ١ٌّّش فٟ حٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠ّشك٤ٔي ه٢َٓٝ،  

 .265، 264ٙ ،2010حُؼخٖٓ، ؿٞحٕ 
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 ػخٌؼخ: أٔٛحع ح٤ىحء

ٓؼخ٤٣َ، ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ، ٓؼ٤خٍ ٜٓيٍ ح٧ىحء، ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق ح٧ىحء حٓظ٘خىح ا٠ُ ػيس 

 ٓؼ٤خٍ ح٤ُُٞٔ٘ش ٝحُٔؼ٤خٍ حُٞظ٤ل٢، ك٤غ ٓ٘ظ٘خٍٝ ًَ ٜٓ٘خ رخُظل٤َٜ:

 ٤ِ ر٤ٖ ح٧ىحء حُيحه٢ِ ٝح٧ىحء حُوخٍؿ٢. ٣ٌٔ٘٘خ ٝكن ٌٛح حُٔؼ٤خٍ حُظ٤ّٔ  ِؼ١خٍ حٌّظيٍ: -1

 : ٛٞ ٗظ٤ـش حُظ٤ٔ٘ن ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ ح٧ىحء حُز١َ٘، حُظو٢٘ ٝحُٔخ٢ُ رل٤غ: ح٤ىحء حٌيحهٍٟ - أ

 : ٣ٌٖٔ ك٢ ًلخءس ٝكؼخ٤ُّشّ حُٔئٓٔش ك٢ طؼزجش حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُشّ.ح٤ىحء حٌّخٌٟ -

 : ٣ظٔؼَّ ك٢ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ حٓظـ٬ٍ حٓظؼٔخٍحطٜخ.ح٤ىحء حٌظمٕٟ -

: ٛٞ أىحء ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش.ح٤ىحء حٌزشَٞ -
1

 

: ٣ٝوٜي رٚ ًُي حُ٘خطؾ ح١ٌُّ طلَٟٚ حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤شّ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ٖٓ ه٬ٍ ح٤ىحء حٌوخٍؿٟ - د

ش ػ٠ِ ح٧ىحء طلخػِٜخ رخُٔل٢٤ حُوخٍؿ٢، ٝح١ٌُّ ٣ظَٜ رٜلش ٗظخثؾ ٓئػَس ك٢ حُل٤ِٜش حُٜ٘خث٤ّ 

ّٔٞم، حٍطلخع  ح٢ٌُِ ُِٔئٓٔش (ًخٍطلخع أٝ حٗولخٝ ح٧ٓؼخٍ، حٗٔلخد أكي حُٔ٘خك٤ٖٔ ٖٓ حُ

خ أٝ و٤ٔش ح٠ُٔخكش ٓوخٍٗش رخُٔ٘ٞحص حُٔخروش،...)، ٌُٜٝٙ حُؼٞحَٓ أػَ ػ٠ِ ح٧ىحء هي ٣ٌٕٞ ِٓز٤ّ حُ

َحص ح٤ٌُٔشّ.خ، ٣ٌٖٝٔ ه٤خّ ٌٛح حُظؤػ٤َ ٝطلي٣يٙ ٖٓ ه٬ٍ حُٔظـ٤ّ ٣ـخر٤ّ ا
 2

 

 ٢ ٝأىحء ؿِث٢: : ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ ح٧ىحء كٔذ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ا٠ُ أىحء ًِّ شكٔذ ِؼ١خٍ حٌش١ٌّّٛ  -2

ش ُِٔئٓٔش ك٢ ٣ظـٔي ك٢ ح٫ٗـخُحص حُظ٢ّ ٓخٛٔض ًَ حُٞظخثق ٝح٧ٗظٔش حُلَػ٤ّ  :ح٤ىحء حٌىٍٟ - أ

طلو٤وٜخ ىٕٝ حٗلَحى ؿِء أٝ ػَٜ٘ ُٞكيٙ ك٢ طلو٤وٜخ، ٖٝٓ ه٬ٍ ح٧ىحء ح٢ٌُِ ٣ٌٖٔ حُلٌْ ػ٠ِ 

 ش، ٝحُ٘ٔٞ ٝحَُرل٤شّ.ٓيٟ طلو٤ن حُٔئٓٔش ٝرِٞؿٜخ ٧ٛيحكٜخ حُؼخٓش ًخ٫ٓظَٔح٣ٍّ 

ح٧ىحء ح١ٌُّ ٣ظلون ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٧ٗظٔش حُلَػ٤ش ُِٔئٓٔش ٝحُٞظخثق : ٣وٜي رٚ ح٤ىحء حٌـِثٟ - د

ح٧ٓخ٤ٓشّ، ٝح٧ىحء ح٢ٌُِ ك٢ حُلو٤وش ٛٞ ػزخٍس ػٖ طلخػَ أىحء ح٧ٗظٔش حُلَػ٤ش.
3

 

 : ٣ؤْ ا٠ُ أىحء حُٞظخثق ح٧ٓخ٤ٓشّ ك٢ حُٔئٓٔش:كٔذ حٌّؼ١خٍ حٌٛظ١فٟ -3

٣ٝظلون ٌٛح ح٧ىحء ٖٓ ه٬ٍ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ طلو٤ن ٝاٗـخُ أٛيحكٜخ  أىحء حٌٛظ١فش حٌّخ١ٌشّ: - أ

رؤهَ طٌِلش ٓخ٤ُش ٌٓٔ٘ش، كخ٧ىحء حُٔخ٢ُ ٛٞ آٌخ٤ٗش حُٔئٓٔش ػ٠ِ طلو٤ن حُظٞحُٕ حُٔخ٢ُ ر٤ٖ طٞك٤َ 

ٓظي٤ٗش َٝٓىٝىحص ػخ٤ُش. ٌِلشح٤ُُٔٞش ح٬ُُّٓش ٩ىحٍس أٗ٘طظٜخ ٝر٤ٖ اٗـخُ ح٧ٛيحف ر
4

 

                                                           
1
-حٓظويحَ رطخلش ح٤ىحء حٌّظٛحُْ حٌّٔظيحِش ٚحٌّمخٍٔش حٌَّؿؼ١ش ٌظم٠ُٛ ح٤ىحء حٌشخًِ ٌٍّئٓٔش٣َْٓ رٞىٝىس،  

 .06، 2013/2014ٙىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش حُوِف حُٜل٢ رخ٤ِ٤ُٔش، طوٜٚ اىحٍس ٓخ٤ُش، ؿخٓؼش هٔ٘ط٤٘ش، 

2
 .75ػ٣ِِ ؿ٤خى، َٓؿغ ٓخرن، ٙ ػيٗخٕ 
3
 .280ٜٓطل٠ ٣ٞٓق ًخك٢، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
4
 .75ػيٗخٕ ػ٣ِِ ؿ٤خى، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
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٣ظليى ٌٛح ح٧ىحء ٖٓ ه٬ٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔئَٗحص حُٔظؼِوش رٞظ٤لش  ٠ك:أىحء ٚظ١فش حٌظّٔٛ - د

ّٔٞه٤ّ  ، َٜٗس حُؼ٬ٓش ٝٓيٟ طٔٞهؼٜخ ٔٔظ٤ٌِٜٖش، ٍٟخ حُحُظ٣ّٞٔن ٜٓ٘خ كـْ حُٔز٤ؼخص، حُلٜش حُ

 ك٢ ًٖٛ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ...حُن.

هَٟ : ٣ظلون ػ٘يٓخ طلون حُٔئٓٔش حٗظخؿ٤شّ َٓطلؼش ٓوخٍٗش رخُٔئٓٔخص ح٧أىحء ٚظ١فش ح٨ٔظخؽ - ؽ

ٖٓ ه٬ٍ اٗظخؽ ٓ٘ظـخص رـٞىس ػخ٤ُش ٝرظٌخ٤ُق أهَ طٔٔق ُٜخ رخُٔ٘خكٔش، رخ٩ٟخكش ا٠ُ طول٤ٞ 

 حُظؼط٬٤ص حُ٘خطـش ػٖ طٞهق ح٫٥ص أٝ حُظؤهَ ك٢ طِز٤ش حُطِز٤خص.

ّْ طل٣َي أىحء ٚظ١فش ح٤فَحى - ى : ٣ؼظزَ حٍُٔٞى حُز١َ٘ أْٛ ٍٓٞى ك٢ حُٔئٓٔش ٖٝٓ ه٬ُٚ ٣ظ

ّٕ  حُٔٞحٍى ح٧هَٟ ٝطٞؿ٤ٜٜخ روخء ٝحٓظَٔحٍ  رٔخ ٣ٔٔق رظلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ أ

ػ٠ِ حٌُلخءحص ٝحهظ٤خٍ ١ًٝ  ٠ٌٝٛح ح٧ىحء ٣ز٘ ،حُٔئٓٔش َٕٓٛٞ رؤىحء حُؼخَٓ حُز١َ٘ ك٤ٜخ

حُٜٔخٍحص حُؼخ٤ُش.
1

 

ّٔ  ح٤ىحء كٔذ ِؼ١خٍ حٌٍٔٛن: -4  ْ ح٧ىحء ٝكوخ ُٔؼ٤خٍ حُِٔٞى ا٠ُ ٓخ ٣ٝ:٢ِ٣و

ئٓٔش ػ٠ِ طل٣َٞ حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش ا٠ُ ٤ٛـظٜخ حُٜ٘خث٤ش ػ٠ِ ٌَٗ ِٓغ : ٝٛٞ هيٍس حُٔأىحء حٌّّٙش - أ

 ٝهيٓخص رخٓظطخػش حُٔـظٔغ ح٫ٓظلخىس ٝح٫ٗظلخع ٜٓ٘خ.

ِّ ح٤ىحء حٌؼّٕٟ - د ُس ٧ىحء حُٜٔٔش ٓؼَ : ٣ٝظٔؼَّ رٔـٔٞػش ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص ح٤٘ٔ٠ُش حُٔؼ

ؿِء ٖٓ حُٞظ٤لش، (حُظؼخٕٝ، ح٧ٗ٘طش حُظطٞػ٤ش ٩ٗـخُ ٜٓخّ ؿ٤َ ٤ٍٔٓش ٫ ٣ٌٖٔ حػظزخٍٛخ 

ح٫ُظِحّ ٝحُٔٞحظزش ٝح٫ٗظٔخء حُٞظ٤ل٢ ٝطؼ٣ِِٙ، حُؼَٔ رَٝف حُل٣َن...).
2
  

 كٔذ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق ح٧ىحء ا٠ُ: ِؼ١خٍ ؽز١ؼش ح٤ىحء: -5

  ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػ٣َٜٖ٘ ٛٔخ: حُ٘ظّخثؾ حُل٣ٍٞش ٝهِن حُويٍحص. ح٤ىحء ح٨لظظخىٞ: - أ

٢ٛٝ: ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ، ١َٝٗ ٝظَٝف حُؼَٔ، اىحٍس : ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓظش ػ٘خَٛ ح٤ىحء ح٨ؿظّخػٟ - د

 حُظ٘خٍٝ، حُظي٣ٍذ، طلي٣ي ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ.-حُظ٤ٔ٘ن-حُٞهض، ح٫طٜخٍ

ّٜ ٣ؼَف ح٧ىحء حُز٤ج٢ رؤّٗ  ح٤ىحء حٌز١جٟ: - ؽ ِش ٗخِٓش ٤ُٔخٓخص ٝه٤ْ ٝهيٍحص حُٔئٓٔش ك٢ ٚ: "ٓل

حُٔـخٍ حُز٤ج٢".
3
   

 ّٕ ٓلِٜش ح٧ىحء ح٫هظٜخى١، ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢، ٝح٧ىحء حُز٤ج٢ ٗلَٜ ػ٠ِ ٓخ ٣ؼَف  ا

 رخ٧ىحء حُٔٔظيحّ. 

 

                                                           
1
 .281ٜٓطل٠ ٣ٞٓق ًخك٢، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
2
 .76ػيٗخٕ ػ٣ِِ ؿ٤خى، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
3
 .10-٣َٓ07ْ رٞىٝىس، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
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 حٌّطٍذ حٌؼخٟٔ: ل١خّ ح٤ىحء ِٚئشَحص ل١خٓٗ

طؼظٔي ػ٤ِٔشّ ه٤خّ ح٧ىحء ػ٠ِ حُظل٤َِ ٝحُللٚ ٝحَُٔحؿؼش ُـ٤ٔغ ح٤ُٔخٓخص ٝحُٞظخثق 

طلو٤ن أٛيحكٜخ رٌلخءس ٝكؼخ٤ُّشّ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طٞكَٙ ُٜخ ح٫ىح٣ٍشّ ُِٔئٓٔش، ٝرٌُي طٞؿٚ حُٔئٓٔش ٗلٞ 

ّٕ ٖٓ ٓؼِٞٓخص ٝر٤خٗخص ّْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ طلٍٞ أىحء حُٔئٓٔش ا٠ُ ح٧كٖٔ. ، اً أ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ّ ٣ظ
 
 

 ظٗأ٨ٚ: ِفَٙٛ ل١خّ ح٤ىحء ٚأ١ّّ٘ 

 ّٞ ٍٓخُش حُٔئٓٔش ٚ ٣٘زؼن ػٖ ٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢، ٧ّٝٗ ٣ؼظزَ ه٤خّ ح٧ىحء حُٜيف ح٧ًزَ ُؼ٤ِٔشّ حُظل

ّْ ٝػ٤ِٔشّ حُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٤ٜخ، كبّٗ  ؿٔؼٜخ ٝطل٤ِِٜخ ٝطو٣ََٛخ  ٚ ٣ٞكَ حُز٤خٗخص حُظ٢ّ ط

 ٝحٓظويحٜٓخ ك٢ حطوخً هَحٍحص ح٧ػٔخٍ رٍٜٞس ٤ِٓٔش.

 ح٤ىحء ِفَٙٛ ل١خّ -1

 ّٕ ه٤خّ ح٧ىحء ٣ٞؿٚ أػٔخٍ ٝأٗ٘طش ٓوظِق حُٞكيحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٞظ٤ل٤ش ك٢  ػٔٞٓخ ا

حُٔئٓٔش ٖٓ ه٬ٍ حُظ٣ُٞغ ح٧ٓؼَ ُِٔٞحٍى، ٝطٞػ٤ن هط٠ حُظويّ ٗلٞ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔطِٞرش، 

ٝحُظؼَف ا٠ُ ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ٝطٞك٤َ حُظو٤ّ٤ْ حٌُحط٢ ُِٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُلخ٢ُ، ٝطٞؿ٤ٚ ػ٤ِٔشّ 

 حُٔئٓٔش.  طل٤ٖٔ أػٔخٍ

ّٕ ٖٝٓ حُّ٘  ه٤خّ ح٧ىحء ٣ؼط٢ ُِٔئٓٔش ٍٛٞس ٜٓٔش كٍٞ ٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ  خك٤ش ح٤ٌُٔشّ كب

ٗظخؽ طِي حُويٓخص ٝحُٔ٘ظـخص، ٣ٝؼظزَ أىحس طٔخػي حُٔئٓٔش ػ٠ِ كْٜ اٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٢ّ طئى١ ا٠ُ 

ٝاىحٍس ٝطل٤ٖٔ ػ٤ِٔخطٜخ.
1
  

 ٝه٤خّ ح٧ٗ٘طش، ُٝظل٤َِ ًٝلخءس ُلخػ٤ِش ح٢ٌُٔ حُظؼز٤َ ٚأّٗ  ح٧ىحء ػ٠ِ ٣٘ظَ ا٠ُ ه٤خّ إٔ ٣ٌٖٝٔ

ّٕ  كوخثن، ا٠ُ حُٔئٓٔش أٛيحف طَؿٔش ك٢ حُْٜٔ حُيٍٝ ح٧ىحء  رؼ٤ٖ طؤهٌ ح٧ىحء طو٤ّ٤ْ ػ٤ِٔشّ ًٔخ أ

 ٟٝغ ػ٘ي َٓحػخطٚ ٣ـذ ٓخ ٌٝٛح، حُٔئٓٔش ا٤ُٚ طِٞٛض ُٔخ ٝح٤ٌُٔشّ حُ٘ٞػ٤شّ ح٤ٔٛ٧شّ ح٫ػظزخٍ

ح٧ىحء. ه٤خّ ٓؼخ٤٣َ
2
  

ٚ ٣ٔؼَ ٓـٔٞػش ح٧ىٝحص حُٔوظِلش حُظ٢ّ طٔظويّ ك٢ طلي٣ي ٓيٟ حٍُٞٛٞ ٨ُٛيحف أّٗ ٣ٝؼَف ػ٠ِ 

 ّٕ ٬ًٛٔخ ٣ٔظٜيف حٍُٞٛٞ ا٠ُ  حُٔوططش، ٝطَطز٢ ػ٤ِٔشّ ه٤خّ ح٧ىحء رؼ٤ِٔشّ طو٤ّ٤ْ ح٧ىحء، ك٤غ أ

                                                           
1
 .122، 121ٙػزي حُل٤ٌْ ؿَر٢، َٓؿغ ٓخرن،  
2
ح٧ٍى٤ٗش،  حُيٝحث٤ش حًَُ٘خص ػ٠ِ ٤ٓيح٤ٗش ىٍحٓش ، حٌّئٓٔش أىحء ػٍٝ ح٨ٓظَحط١ـ١ّش ح١ٌمظش أػَؽ، رِلخ ٣َْٓ 

 .47، 2012ٙحُز٤ض،  آٍ ٝح٧ػٔخٍ، ؿخٓؼش حُٔخٍ اىحٍس ٓخؿٔظ٤َ، ٤ًِش ٍٓخُش
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ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ٍٝكغ ًلخءس ح٧ىحء حُٔئ٢ٔٓ ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص ُٔظوٌ حُوَحٍ ٝٓٔخػيطٚ 

ػ٤ِٔشّ حطوخً حُوَحٍحص ح٧ًؼَ ٬ٓءٓش ُز٤جش حُٔئٓٔش، ٝحُٜخىكش ا٠ُ طلو٤ن أك٠َ حُٔٔظ٣ٞخص ٖٓ  ك٢

ش، ٝطٔظٜيف طط٣َٞٛخ ٤ًلخ ًٝٔخ، كؼ٤ِٔشّ حُظط٣َٞ طزيأ ح٧ىحء ُـ٤ٔغ حُٞظخثق ٝحُٞكيحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ّ 

٫ ٣ٌٖٔ اٗـخُ طو٤ّ٤ْ ىٕٝ ػ٤ِٔشّ ه٤خّ.ٝخّ، رخُو٤ّ 
1
  

ٚ: "حَُٛي حُٔٔظَٔ ٝح٫ر٬ؽ ػٖ خ٣٫ُٞخص حُٔظليس ه٤خّ ح٧ىحء رؤّٗ ػَف ٌٓظذ حُٔلخٓزش حُؼخٓش ر

 ّْ ح٫ٗـخُحص حُظ٢ّ كووٜخ حُزَٗخٓؾ حُٔٔطَ ٝرٌَ٘ هخٙ ٝٛٞ حُظويّ ٗلٞ ح٧ٛيحف حُٔليىّس ٓٔزوخ ٣ٝظ

 ًُي ٖٓ هزَ ح٩ىحٍس".

أٝ ٖٓ  ٣ٝؼ٢٘ ه٤خّ ح٧ىحء أ٠٣خ: "طو٤ّ٤ْ اٗـخُحص حُٔئٓٔش ٓوخٍٗش رخُٔٔظ٣ٞخص حُٔطِٞد رِٞؿٜخ

حٌُٖٔٔ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ، ُظٌٕٞ ٍٛٞس ك٤ش ُٔخ كيع ٣ٝليع كؼ٬".
2
 

 أ١ّ٘شّ ل١خّ ح٤ىحء -2

طٌٖٔ أ٤ٔٛشّ ه٤خّ ح٧ىحء رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش ك٢ حُ٘وخ١ ح٥ط٤ش:
 3

 

 ؛حُظ٤ًَِّ ٝطز٢ّ٘ حُوط٢ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ ًٔيهَ ُظؼ٣ِِ ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء ك٢ حُٔئٓٔخص -

ٝحٗـخُ ح٧ٛيحف ٖٓ ه٬ٍ حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش رٔخ ٠٣ٖٔ طلو٤ن ط٘و٤ٚ َٓحكَ حُظويّ ٗلٞ طلو٤ن  -

 ؛أىحء أك٠َ ُِٔئٓٔش

 ؛طل٤ٖٔ ٓزَ ٝأٓخ٤ُذ اىحٍس حُويٓخص ٝط٤َٛٞ حُٔ٘ظـخص ُِِرخثٖ -

طط٣َٞ أٗظٔش ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ حُيحه٤ِش ر٤ٖ حُٞكيحص ٝح٧كَحى ٝأٗظٔش ح٫طٜخ٫ص حُوخٍؿ٤شّ ٓغ  -

 ؛٣ِٜٖ ٓغ حُٔئٓٔشحُٔظؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔٔظؼ٤ِٖٔ ٝحُٔٔظل٤ي٣ٖ ٝحُٔـ

 ؛كخؿخص حُٔـظٔغ ٝط٤ٌٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ حُؼَٔ ٝطلو٤وٜخطلي٣ي ٣ٔخْٛ ك٢  -

ٌّ ٣٘وّ  -  ؛ٖ حُٔئٓٔش ٖٓ حُظؼَف ػ٠ِ ح٣ُٞٝ٧خص ٝحُؼَٔ ػ٠ِ رَٓـظٜخ ًٔلخٍٝٚ ٣ٝٔ

 ٣ؼَٔ ٣ٝٔخْٛ ػ٠ِ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ أىحء حُٔئٓٔش.  -

ظٚ ٖٓ ه٬ٍ:ًٔخ طظَٜ أ٤ّٔٛ 
 4

 

                                                           
1
 .82ػ٣ِِ ؿ٤خى، َٓؿغ ٓخرن، ٙػيٗخٕ  
2
: ىٍحٓش ُؼ٤٘ش ٖٓ طل١ٔٓ أىحء حٌّئٓٔش( ػٍٝ ERPأػَ حٓظويحَ ٔظخَ طوط١ؾ ِٛحٍى حٌّئٓٔش )ًٔخٍ ى٣يس،  

حُٔئٓٔخص حُ٘لط٤ش حُؼخِٓش ك٢ حُـِحثَ، أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس ىًظٍٞحٙ ػِّٞ، كَع ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، طوٜٚ 

 .52، 2018/2019ٙحُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ّش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش ٍٝهِش، حُـِحثَ،
3
 .83، ٙٓخرنػيٗخٕ ػ٣ِِ ؿ٤خى، َٓؿغ  
4
 .123، 122، َٓؿغ ٓخرن، ٙػزي حُل٤ٌْ ؿَر٢ 
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حُوطش ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ ك٬٠ ػٖ حُـخ٣خص ٝٓٔظٟٞ ح٧ىحء، ًٔخ َ ٓيهَ ٝحٟق ُِظ٤ًَِ ػ٠ِ ٤طٞك -

 ؛٘ش َُكغ حُظوخ٣ٍَ كٍٞ أىحء رَٗخٓؾ حُؼَٔ ا٠ُ ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخش ٓؼ٤ّ ٚ ٣ٞكَ آ٤ُّ أّٗ 

-  ًّ ِ ح٫ٛظٔخّ ػ٠ِ ٓخ ٣ـذ اٗـخُٙ، ٣ٝلغ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ طٞك٤َ حُٞهض ٝحُٔٞحى ٝحُطخهخص ٣َ

  ؛ح٬ُُّٓش ُظلو٤ن ح٧ٛيحف

 ؛ط٤ٟٞلخص كٍٞ حُظ٘ل٤ٌ ُِزَحٓؾ ٝطٌخ٤ُق ٌٛٙ حُزَحٓؾ ٣ٔخػي ػ٠ِ اػطخء -

 ّـ - ّٕ ٚ رٌَ٘ رّ٘ غ ػ٠ِ حُظٞؿّ ٣٘ حُو٤خّ ٣ٞكَ ر٤خٗخص كو٤و٤ش ِٓٔٞٓش  خء كٍٞ كَ حُٔ٘خًَ، ك٤غ أ

 ؛٣ٌٖٔ ح٫ٓظ٘خى ا٤ُٜخ ك٢ حطوخً هَحٍحص ٤ِٓٔش كٍٞ ػ٤ِٔخص حُٔئٓٔش

طؼِْ أ٣ٖ ٢ٛ ح٥ٕ ٖٓ ك٤غ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى طل٤ٖٔ ىٕٝ ه٤خّ، كبًح ًخٗض ٓئٓٔش ٫  -

  ٝحهغ ػ٤ِٔخطٜخ، ٫ ٣ٌٖٔ إٔ طؼَف ٓخ ٛٞ ٓٔظوزِٜخ، ٝرخُظؤ٤ًي ٫ ٣ٌٖٔ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ك٤غ ط٣َي.

 ػخ١ٔخ: ِئشَحص ل١خّ ح٤ىحء

خّ ٣ؼظٔي ٗـخف ٜٓٔش ه٤خّ ح٧ىحء ػ٠ِ ىهش ٬ٓٝءٓش حُٔئَٗحص ٝحُٔؼخ٤٣َ، ٝػ٠ِ هخر٤ِظٜخ ُِو٤ّ 

ٝٛ٘خى ػيى ًز٤َ ٖٓ حُٔئَٗحص حُظ٢ّ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظؼخٗش رٜخ ٝح٫كظٔخد ُظئى١ حُـَٝ حُٔطِٞد، 

 ّٕ ٚ  أّٗ ٖ ٖٓ ح٧ىحء، ا٫ّ َ ػٖ ؿخٗذ ٓؼ٤ّ ًَ ٓئَٗ ٣ؼزّ  ُو٤خّ ح٧ىحء ك٢ حُٔئٓٔخص، ٝرخَُؿْ ٖٓ أ

 حٗط٬هخ ٖٓ ٓـَٔ ٌٛٙ حُٔئَٗحص ٣ٌٖٔ ح٫ٓظي٫ٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحء حُٔئٓٔش.

طش ٝحُلؼخ٤ُّشّ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطؼيىّٛخ، طوظِق ٓئَٗحص ه٤خّ ح٧ىحء حُٔئ٢ٔٓ رخهظ٬ف ح٧ٗ٘

ٝطٔظويّ حُٔئٓٔخص حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئَٗحص حُٜخٓش ُِظؼز٤َ ػٖ ٗظخثؾ ح٧ػٔخٍ ٝىٍؿش طلو٤وٜخ 

 ٧ٛيحكٜخ، ٣ٌٖٝٔ طو٤ْٔ طِي حُٔئَٗحص ا٠ُ ٓخ ٢ِ٣:

ٜخ طؼي حُٔئَٗحص حُٔخ٤ُشّ ٖٓ ر٤ٖ ح٧ىٝحص ح٣ٍَٝ٠ُش ك٢ ه٤خّ ح٧ىحء، ٧ّٗ : حٌّئشَحص حٌّخ١ٌشّ -1

ٜخ حُؼ٬هخص حُوخثٔش ر٤ٖ ح٧ٍهخّ حُظ٢ّ طظ٠ٜٔ٘خ ح٤ُِٔح٤ٗخص ٝهٞحثْ ٗظخثؾ ح٧ػٔخٍ، ًٔخ أّٗ  طظَٜ

طٔظويّ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓئَٗحص ٓظ٘ٞػش ػ٠ِ ًلخءس حُٔئٓٔش ك٢ ط٘ل٤ٌ أػٔخُٜخ ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ 

ص،طلو٤ن ح٧ٍرخف ٝٓٞحؿٜش ح٫ُظِحٓخ
1
 ٛٝ ٌّ ٖ حُٔئٓٔش ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئَٗحص حُٔخ٤ُشّ حُظ٢ّ طظٔ

رٞحٓطظٜخ ٖٓ حُلٌْ ػ٠ِ ٓخ أٓلَص ػ٘ٚ ح٧ػٔخٍ ٝٓوظِق ح٧ٗ٘طش، ٖٝٓ أٜٛٔخ: ٓؼيٍّ حُؼخثي 

٣لٔذ ٖٓ ه٬ٍ هٔٔش ٓويحٍ ح٧ٍرخف حُٜخك٤ش ػ٠ِ ٓويحٍ ٍأّ ( ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُٔٔظؼَٔ

هٔٔش ػٞحثي ح٧ٍرخف حُٜخك٤ش ػ٠ِ ػٞحثي حُٔز٤ؼخص (ٓؼيٍّ حُؼخثي ػ٠ِ حُٔز٤ؼخص )، حُٔخٍ حُٔٔظؼَٔ
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ٓؼيٍّ )، ٗٔزش ح٧ٍرخف حُٜخك٤ش ٓؤٞٓخ ػ٠ِ ػيى ح٧ْٜٓ(ش حُْٜٔ حُؼخى١ ٓؼيٍّ ٍرل٤ّ  )،٤شحُٜخك

      .)شهٔٔش ٛخك٢ ح٧ٍرخف ػ٠ِ كوٞم ح٤ٌُِّٔ (ش حُؼخثي ػ٠ِ كوٞم ح٤ٌُِّٔ 

ّٕ حٌّئشَحص غ١َ حٌّخ١ٌشّ -2 حُٔئٓٔخص طوظِق ٖٓ ٝكيس حهظٜخى٣شّ ا٠ُ أهَٟ ٝطظزخ٣ٖ طزؼخ  : رٔخ أ

ش ُؼيّ ٝؿٞى ُلـْ حُٔئٓٔش ٝأٗ٘طظٜخ ١ٝز٤ؼش ح٧ػٔخٍ حُظ٢ّ طٔخٍٜٓخ، ًخٗض ٗظ٤ـش ١ز٤ؼ٤ّ 

َ ػٖ ٗظخثؾ أػٔخٍ حُٔئٓٔش، ٓئَٗحص ه٤خّ ٓؼخ٤ُش ٣ٌٖٔ حػظٔخىٛخ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُٔٞهق حُٔؼزّ 

ش (حُـٞىس، ح٫ريحع، ح٫رظٌخٍ، حَُٔٝٗش، َحص ؿ٤َ ٓخ٤ُّ ٖٓ حػظٔخى ٓئٗ ٝػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ ٫ ريّ 

...)، ك٬٠ ػٖ حُٔئَٗحص حُٔخ٤ُشّ ُِظٌٖٔ ٖٓ ٟٝغ طٍٜٞ ٝحٟق ػٖ أىحء ٔٔظِٜيٍٟخ حُ

حُٔئٓٔش ٫ٞٛٝ ٨ُىحء حُٔظٞحُٕ، ٣ٌٖٝٔ ا٣ـخُ ٌٛٙ حُٔئَٗحص ك٤ٔخ ٢ِ٣:
1

 

ّٕ ِئشَحص حٌـٛىس - ٌّ  : ا ّٔٞم ٝطؼَٔ ػ٠ِ روخء ٖ حُٔئٓٔش ٖٓ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ّٔ حُـٞىس طٔ ش ك٢ حُ

 ظٜخ، ٖٝٓ ٓئَٗحص ه٤خّ حُـٞىس: ٍٟخ حُؼ٬ٔء، ٝؿٞىس حُٔ٘ظـخص.حُٔئٓٔش ٝحٓظَٔح٣ٍّ 

ى ْٔ رخَُٔػش، ٝطظليّ : ٝطؼ٢٘ هيٍس ح٫ٓظـخرش ُطِزخص حُِرخثٖ ٝحُظ٢ّ طظّ ِئشَحص حٌَّٚٔش -

ش حُظ٢ّ ش ٝحُل٤ّ٘ ٤ّ ش ُيٍٝس ط٤ِْٔ حُٔ٘ظـخص، ٝحُ٘ٞحك٢ حُٜ٘يٓٓئَٗحص حَُٔٝٗش ك٢ حُلظَس ح٤ُِّ٘ٓ 

ظغ رٜخ حُٔ٘ظؾ، ٝهيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ. ّٔ  ٣ظ

: ٣ٝؼ٢٘ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ اٗظخؽ حُِٔغ ٝحُويٓخص رؤهَ ِئشَحص ح٨ٔظخؽ فٟ حٌٛلض حٌّليّى -

 حُظٌخ٤ُق ٝرؤهَٜ ٝهض ٌٖٓٔ.

 يىّ.: حٓظـخرش حُٔئٓٔش ُظ٤ِْٔ حُٔ٘ظـخص أٝ أىحء حُويٓخص ك٢ حُٞهض حُٔلِئشَحص أىحء حٌظ١ٍُٔ -

ش حُٜخىكش ا٠ُ حُظل٤ّٖٔ ٝح٩ريحع ك٢ ٓوَؿخص : ٣وٜي رٜخ حُـٜٞى حُؼ٤ِّٔ ِئشَحص حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ -

حُٔئٓٔش، ٝطؼَٔ ػ٠ِ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ٣ُٝخىس حُؼٞحثي ٝحَُٔىٝىحص ٝطـؼَ حُٔئٓٔش هخىٍس 

 ػ٠ِ ٓٞحًزش حُظـ٤َّحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤شّ حُٔظٔخٍػش ٝرخُظخ٢ُ طٔخْٛ ك٢ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔشّ.

  ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ حُٔوظِلش ٩ىحٍس حُظٌخ٤ُق. ِئشَحص حٌظلىُ رخٌظىخ١ٌف: -

 ػخٌؼخ: طؼٛرخص ل١خّ ح٤ىحء 

 ّٕ ش هٞرِض ر٘ٞع ٖٓ ح٫طلخم ُيٟ حُزخكؼ٤ٖ، ٌُٖٝ ػ٘ي ػ٤ِٔشّ ه٤خّ ح٧ىحء ٖٓ حُ٘خك٤ش حُ٘ظ٣َّ  ا

ّٕ ش ٓؼويس رخَُؿْ ٖٓ ًؼَس حُيٍحٓخص ٝحُزلػ٤ِٔشّ حُظطز٤ن ُو٤ض اٌٗخ٤ُّ   ٞع حُظ٢ّ طٜظْ رخُٟٔٞٞع، ٧

وٚ حُٔئٓٔش ٛٞ ٗظخؽ طلخػَ حُؼي٣ي ٖٓ حُظٞحَٛ ؿ٤َ حُٔظـخٗٔش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ. أٍٝ ٌِٓ٘ش اٗـخُ طلوّ  أ١ّ 

 َّ ٝ ُٜخ ػ٤ِٔشّ ه٤خّ ح٧ىحء ٢ٛ ػ٘ي حُظٔخإٍ كٍٞ ١ز٤ؼش حُٔئَٗحص حُٔٔظؼِٔش ك٢ حُظطز٤ن،  كوي طظؼ
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ح٧ىحء، ٝػيّ ٝؿٞى ٓؼخ٤٣َ ٝحٟلش ٝٓليىّس ٨ُىحء ُٚ طؼيىّص حُٔئَٗحص حُٔوظخٍس ُو٤خّ ٝطو٤ّ٤ْ 

ٓ٘خًَ ًز٤َس ػ٠ِ أىحء حُٔئٓٔخص ٖٓ أٜٛٔخ:
1
 

-  ّٔ خ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٛؼٞرش َٓحهزش ٛؼٞرش طلي٣ي أٛيحف حُٔئٓٔش ٝرخُظخ٢ُ ٛؼٞرش طلي٣ي حُٔٞحٍى ٓ

 ؛ح٧ىحء

َٕٝ ٤ّٔٔ ٛؼٞرش حُو٤خّ رؼ٤ِٔشّ حُظوط٢٤، كظٜزق حُٞٓخثَ أًؼَ أ٤ٔٛشّ ٖٓ ح٧ٛيحف، ك٤ٜزق حُ -

 ّٔ  ؛ٕٞ رخ٩ؿَحءحص أًؼَ ٖٓ حٛظٔخْٜٓ رظل٤َِ حٌَُٔ٘ ٝحطوخً حُوَحٍحص٣ٜظ

 ؛َحص حَُٔؿٞد ه٤خٜٓخ ٝحُؼ٬هخص حُظ٢ّ ر٤ٜ٘خحُٜؼٞرش ك٢ طلي٣ي حُٔظـ٤ّ  -

خّ ح٧ىحء ٝطو٤ّ٤ٔٚ، ك٤غ طظطِذ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔشّ ىٍؿش حُ٘وٚ ك٢ حٌُٞحىٍ حُز٣َ٘شّ حُٔيٍرش ُِو٤خّ رو٤ّ  -

 خءحص ٝحُٜٔخٍحص ح٬ُُّٓش. ػخ٤ُش ٖٓ حُوزَحص ٝحٌُل

ٝٛ٘خى هٔٔش ٗوخ١ أٓخ٤ٓشّ طز٤ٖ ٛؼٞرخص ه٤خّ ح٧ىحء ٢ٛ:
2
 

ن كؼيّ ٝؿٞى حُز٤خٗخص ٣ئى١ ا٠ُ ٛؼٞرش حُظلوّ  ،ٛؼٞرش طلي٣ي أٓزخد ٝٗظخثؾ ٓل٬ٜص حُو٤خّ -

 ؛ٖٓ ىٍٝ حُزَحٓؾ ٝأػَٛخ ػ٠ِ طِي حُٔل٬ٜص (حُٔوَؿخص)

-  ّٕ حُ٘ظّخثؾ ح٠ُؼ٤لش ٫ ط٤َ٘ رخ٠ٍَُٝس ا٠ُ ٟؼق حُظ٘ل٤ٌ، كل٢ كخُش ػيّ طِز٤ش أٛيحف ح٧ىحء، ٫  ا

ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٢ٗء ٓخ هطؤ، ٌُٖ ٓؼِٞٓخص ح٧ىحء رلي ًحطٜخ ٫ طٞكَ حُظل٤َٔ أٝ حُظير٤َ،  ريّ 

 ؛ٌُٜ٘خ طٞكَ ُِٔئٓٔش ٓئَٗ ٣ز٤ّٖ ٍَٟٝس حُو٤خّ رخُزلغ ُٔؼَكش حُٔزذ

ٛ٘خى ٓوخ١َس ػ٘يٓخ طٜزق أٛيحف  ،كٜخث٤شّ ٫ طؼخُؾ ػ٤ٞد حُٔؼِٞٓخصح٧ٍهخّ ٝحُ٘ٔذ ح٫ -

ح٧ىحء ٓـَى أٍهخّ حكٜخث٤شّ، كظلي٣ي ؿخ٣خص ٍه٤ٔش ٫ ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن حُظل٤ّٔ٘خص ك٢ حُؼ٤ِٔشّ، رَ 

 ؛٣خص ٝطـ٤٤َ حُؼ٤ِٔخص، ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء ٝطلو٤ن حُ٘ظّخثؾ حَُٔؿٞسٝؿذ حُظؼَف ا٠ُ حُظليّ 

يس ُ٪ىحٍس ٝحُظل٤ّٖٔ ٣ٞكَ ه٤خّ ح٧ىحء أىحس ؿ٤ّ  ،ظخّ حُلؼ٢ِس طو٣َز٤ش ُِّ٘ حُٔوخ٤٣ْ ٢ٛ ٓـَى ٍٛٞ -

 ّٕ ْٜ ح٧كَحى ٣ٌٖٔ إٔ ٣لخُٝٞح حُظ٬ػذ رخُ٘ظّخّ رٍٜٞس طزيٝح ك٤ٜخ رَحٓـْٜ ًٝؤّٗ  حُٔٔظَٔ، ؿ٤َ أ

 ؛ٔخ ٫ طظٞكَ ر٤خٗخص ىه٤وش ٬ُٓظ٘خى ا٤ُٜخ ك٢ حطوخً حُوَحٍحصيس، رخ٩ٟخكش ٌُُي ٍرّ ٓظ٤ِّٔس ٝؿ٤ّ 

كظـخُٝ ٝٓخثَ حَُهخرش حُيحه٤ِش أٝ ػيّ  ،ٓوخ٤٣ْ ح٧ىحء ٫ ط٠ٖٔ ح٫ُظِحّ رخُوٞح٤ٖٗ ٝحُِٞحثق ّٕ ا -

 ّـ َ ٖٓ َٓػش حُؼ٤ِٔخص ٌٌٝٛح ٣ئى١ ا٠ُ اكٜخث٤خص أىحء ح٫ُظِحّ رخُوٞح٤ٖٗ ٝحُِٞحثق ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼ

 ٜخ ٫ طئى١ رخ٠ٍَُٝس ُظلو٤ن أىحء ؿ٤ي. َٓؿٞرش، ٌُّ٘ 
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 ح٤ىحء ٚطم١ّ١ّٗحٌّطٍذ حٌؼخٌغ: ِيحهً ل١خّ 

ّٕ ٛ٘خى ػيس طليّ   ٣خص طٞحؿٚ حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ، ٖٓ ر٤ٜ٘خ أٗظٔش ٝٓيحهَ ه٤خّ ح٧ىحء ٧

  .طل٤ٖٔ َ ٫ٝ ٣وّٞ رؤ١ّ ٖٓ ٫ ٣ٔظط٤غ حُو٤خّ ٫ ٣ٔظط٤غ إٔ ٤ٔ٣ّ 

 أ٨ٚ: ِيحهً ل١خّ ح٤ىحء

هزَ حُؼي٣ي ٖٓ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔيحهَ حُٔٔظويٓش ك٢ ه٤خّ ح٧ىحء، ٖٝٓ أٛٔخ حٓظويحٓخ ٖٓ 

 حُٔئٓٔخص ٓخ ٢ِ٣:

ػ٠ِ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ُِٔئٓٔخص إٔ ط٠غ ٝحكي أٝ  ٣Freemanوظَف ِيهً أطلخد حٌّظٍلش:  -1

أًؼَ ٖٓ ٓوخ٤٣ْ ح٧ىحء ٌَُ ٓـٔٞػش ٖٓ أٛلخد حُٜٔخُق ك٢ حُٔئٓٔش ٝحُظ٢ّ ٣ـذ إٔ طوخرَ 

أٛيحكْٜ ك٤ٜخ، كخُطز٤ؼش حُٔظ٘خرٌش ٧ٛيحف حُٔئٓٔخص ٝكخؿخص ح١٧َحف حَُٔطزطش رٜخ ط٘ٔلذ 

ُٔظ٘خرٌش، ٝطلَٝ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص طلي٣ي ػ٠ِ ١ز٤ؼش ٓـخ٫ص ح٧ىحء حُظ٢ّ طـط٢ طِي ح٧ٛيحف ح

٤ٔ٘ن ٝحُظ٬إّ ر٤ٖ طِي ح٧ٛيحف، رل٤غ طٌٕٞ ٗظخثؾ ه٤خّ ح٧ىحء ك٢ ٓوظِق ح٧ى٠ٗ ٖٓ حُظّ  حُليّ 

حُٔـخ٫ص ٓظ٘خؿٔش رخٌَُ٘ ح١ٌُّ ٣يػْ ح٧ىحء ح٢ٌُِ ُِٔئٓٔش.
1
 

ٞٓخص ٜخ ٤ِٓٝش ط٣َ٤٤ٔش طٔخػي ػ٠ِ حهظ٤خٍ ٝػَٝ حُٔؼِطؼَف ػ٠ِ أّٗ ِيهً ٌٛكش حٌم١خىس:  -2

ٞحثق ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ِٜٓش حُوَحءس ٬ٓٝثٔش ٌَُ حُظ٢ّ طؼي رٔؼخرش ٓلخط٤ق ٫طوخً حُوَحٍ، ٌٛٙ حُِّ 

ٓٔظؼَٔ، ًٔخ ٓظلظ١ٞ ػ٠ِ ؿِء ٖٓ حُٔؼط٤خص ك٢ ٌَٗ أٛيحف ٓٔطَس ٝأ٠٣خ ه٤خّ 

ح٫ٗلَحكخص، ٝرخُظخ٢ُ ُٞكش حُو٤خىس ٢ٛ ط٘و٤ٚ ىحثْ ك٢ حُٔئٓٔش طَطٌِ ػ٠ِ ارَحُ ٟٝؼ٤ظٜخ 

 ّٓ ٤َ رٞحٓطش ٗٔذ ك٢ ؿيحٍٝ وش رخُظ٤ّٔ ش، ك٤غ طظَٜ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِّ ش ٝى٣ٍّٝ ٔرٜلش ٓئ

 ش.ٍه٤ٔش أٝ ٓ٘ل٤٘خص أٝ ٍّٓٞ ر٤خ٤ّٗ 

 ٛٞ ٓو٤خّ ًَٓذ ٖٓ ٓئَٗحص ح٧ىحء ح٢ٌُِ حُٔخ٢ُ، ٝطؼيّ ِيهً حٌم١ّش ح٨لظظخى٠شّ حٌّؼخفش:  -3

ٓوخ٤٣ْ حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣شّ ح٠ُٔخكش ٓوظِلش ر٤ٖ حُؼخثي ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُٔٔظؼَٔ ًِٝلظٚ، ٌٝٛح 

حُٔيهَ ٣ِٝى حُٔئٓٔش رٔؼِٞٓخص ٓل٤يس ػٖ ه٤ٔش حُؼ٤ِٔخص ٧ًؼَ حُٔوخ٤٣ْ حُٔلخٓز٤ش ٨ُىحء 

٠ ٚ ٣ٔخػي ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ ُِٔئٓٔش ػِٓؼَ: حَُرق حُٔلخٓز٢، حُؼخثي ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ، ًٔخ أّٗ 

ًَ حُٔيٍحء ك٢ ر٘خء ه٤ٔش  ٟٝغ حُلٞحكِ ٝأٗظٔش حَُٔحهزش ٣ُِخىس كَٙ حُظـ٤َّحص ٝحُظ٢ّ طّْٜ 

 ٧ٛلخد حُٜٔخُق ٝحُلوٞم. 

                                                           
1
 .134ػزي حُل٤ٌْ ؿَر٢، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
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ش حُظ٢ّ طؼَٔ ك٤ٜخ ٣ٔظويّ ًٗٔٞؽ حُظ٤ِّٔ ك٢ ح٧ػٔخٍ ُظلي٣ي ح٤ٌُل٤ّ ِيهً حٌظ١ِّّ فٟ ح٤ػّخي:  -4

ٝحُٔٔخػيس ػ٠ِ طو٣ٞش حُظ٤ًَِّ  اىحٍس حُٔئٓٔخص ػ٠ِ طل٤ٖٔ ح٧ىحء، ٟٝٝغ حُٔؼخ٤٣َ ح٬ُُّٓش

ػ٠ِ حُ٘ظّخثؾ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُو٤خىس، حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شّ، ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ، حًَُ٘خء 

ٝحُٔٞحٍى، حُؼ٤ِٔخص، ٗظخثؾ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شّ، ٗظخثؾ حُؼ٬ٔء، ٗظخثؾ حُٔـظٔغ، ٗظخثؾ ح٧ىحء 

ش.حَُث٤ٔ٤ّ 
1
  

 Robertُٞكش حُو٤خىس حُٔظٞحُٗش ٖٓ ١َف (١َف ٓلّٜٞ ِيهً رطخلش ح٤ىحء حٌّظٛحُْ:  -5

S.Kaplan  ٝ David Norton ّرـخٓؼش ٛخٍكخٍى، ك٤غ  1992) ٝٗٞه٘ض أٍٝ َٓس ػخ

ّْ طَؿٔظٜخ ا٠ُ ٗظخّ ُٔوخ٤٣ْ ح٧ىحء، ٣٘ؼٌْ  طؼظٔي ػ٠ِ حَُإ٣ش ٝح٧ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ، حُظ٢ّ ٣ظ

 حُٔئٓٔش ا٠ُ طلو٤وٚ.ريٍٝٙ ك٢ ٍٛٞس حٛظٔخّ ٝطٞؿٚ حٓظَحط٤ـ٢ ػخّ، ٣ٔؼ٠ ًَ كَى ك٢ 

ٝطوّٞ ٌٛٙ ح٧ىحس رظَؿٔش ٜٓٔش حُٔئٓٔش ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ اؿَحءحص ح٧ىحء ٝحُظ٢ّ 

خطٜخ، ًٔخ طؼظزَ رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ أىحس ُظو٤ّ٤ْ، ك٤غ طؼظٔي طٔؼَ ا١خٍ ػَٔ ُظطز٤ن حٓظَحط٤ـ٤ّ 

٠ِ حُٔ٘ظٍٞ حُٔخ٢ُ كو٢، ح١ٌُّ ٣ؼظزَ ػ٠ِ أٍرؼش ٓلخٍٝ ُظو٤ّ٤ْ أىحء حُٔئٓٔش ري٫ ٖٓ حُظ٤ًَِّ ػ

 ّٕ ش ْ حُظو٤ِي٣ّ ٤حُٔوخ٣ ؿ٤َ ًخف ُظ٣ٌٖٞ حٍُٜٞس حُ٘خِٓش ػٖ حُٔئٓٔش، اً أٛزق ٖٓ حُٔؼَٝف أ

 ًّ ّٕ حُظ٢ّ طَ ح٫ٛظٔخّ رٔـٔٞػش  ِ ػ٠ِ حُٔلٍٞ حُٔخ٢ُ ؿ٤َ ًخك٤ش ُز٤جش ح٧ػٔخٍ حُٔؼخَٛس، ٝأ

ّٔٞم ٝ ١ ٍٟخ حُؼ٬ٔء ٝحُؼخ٤ِٖٓ، ٣ٌٖٔ إٔ طئىّ أٝٓغ ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ّ طَطز٢ رخُـٞىس ٝكـْ حُ

ا٠ُ ٓؼَكش أًزَ رخُؼٞحَٓ حُظ٢ّ طٞؿٚ حُٔلٍٞ حُٔخ٢ُ.
2
  

ٜخ: "ٗظخّ اىحٍس ٣ٜيف ا٠ُ ٓٔخػيس ح٬ُٔى ٝحُٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ طَؿٔش ٍإ٣ش ٣ٌٖٔ طؼ٣َلٜخ رؤّٗ 

خص ٓئٓٔخطْٜ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٛيحف ٝحُو٤خٓخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُٔظَحرطش".ٝحٓظَحط٤ـ٤ّ 
3
 

ّٝ طؼ٣َق ػزي حُٔلٖٔ رؤّٗ  ّْ ٜخ: "أ  ٍ ػَٔ ٗظخ٢ٓ كخٍٝ ط٤ْٜٔ ٗظخّ ُظو٤ّ٤ْ ح٧ىحء ٝح١ٌُّ ٣ٜظ

رظَؿٔش حٓظَحط٤ـ٤شّ حُٔئٓٔش ا٠ُ أٛيحف ٓليىّس ٝٓوخ٤٣ْ ٝٓؼخ٤٣َ ٓٔظٜيكش ٝٓزخىٍحص ُِظل٤ٖٔ 

 ّٔ ٔظٞحُٕ رطخهش ح٧ىحء حُ ي ؿ٤ٔغ حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ّ طٔظويٜٓخ حُٔئٓٔش"، ط٠ّْ ٞكّ ٜخ ط  َ، ًٔخ أّٗ حُٔٔظ

                                                           
1
 .139-136ػزي حُل٤ٌْ ؿَر٢، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
2
 ًَٗش كخُش ىٍحٓش حٌّٔظيحَ، ح٤ىحء طم١ّ١ُ فٟ ٚىٍٖٚ حٌلي٠غ حٌم١خىس ٌٛكخص ٔظخ٣ًََْ هِق الله، حُٔؼ٤ي ر٣ٌَش،  

، 498، 2018ٙ، ى٣ٔٔزَ 02، حُؼيى05، ٓـِش حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش، ُـخٓؼش أّ حُزٞحه٢، حُٔـِي رظزٔش حُلٞٓلخص ٓ٘خؿْ

499. 
3
َِحلزش حٌظ١١َٔ حٌلي٠ؼش فٟ ل١خّ ٚطم١ّ١ُ ح٤ىحء حٌّٔظيحَ فٟ أ١ّ٘شّ ططز١ك أىٚحص ٓلخى ػ٣َٞس، محمد هخ١ٝ،  

 ،2017 حُـِحثَ، ،04، ٓـِش حُزلٞع ك٢ حُؼِّٞ حُٔخ٤ُّش ٝحُٔلخٓز٤ش، حُؼيى حٌّئٓٔخص حٌظغ١َس ٚحٌّظٛٓطش

ٙ137. 
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ػ٘خَٛ أٓخ٤ٓشّ طظزٍِٞ ٖٓ ه٬ٍ آ٤ُش ػَٔ ٌٛٙ حُزطخهش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ح٥ط٢:
 

ش، حَُإ٣ش حُٔٔظوز٤ِّ 

ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ، حُٔ٘ظٍٞ (حُٔلٍٞ)، ح٧ٛيحف، حُٔوخ٤٣ْ، حُٔزخىٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ.
1
  

 سطٞؿي ٛؼٞرخص ك٢ ططز٤ن رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ، أٜٛٔخ ٝؿٞى حُظؼو٤ي ك٢ حُ٘ظّخّ ٝحُٔيّ 

زٜخ ُظط٣َٞٛخ، كوي ٫ه٠ ٌٛح حًُّ٘ٔٞؽ حٗظوخىحص ٗي٣يس، ٜٓ٘خ طـخِٛٚ ُِزؼي٣ٖ ش حُظ٢ّ ٣ظطِّ ح٤ُِّ٘ٓ 

 ّْ اىٓخؽ حُزؼي  ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُز٤ج٢ ك٢ ه٤خّ ح٧ىحء، ٝٗظ٤ـش ٌُُي اىهخٍ طؼي٬٣ص ػ٤ِٚ، ك٤غ ط

.حُوخْٓ ٝٛٞ حُزؼي حُٔـظٔؼ٢ ٝأٛزق حًُّ٘ٔٞؽ ٠ٔٔ٣ رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ حُٔٔظيحٓش
2
 

 حٌّٕخًؽ حٌلي٠ؼش ٌظم٠ُٛ ح٤ىحء فٟ حٌّئٓٔش -6

هخٓض ٌٛٙ حُِـ٘ش رٟٞغ ًٗٔٞؽ ٗخَٓ ًّٔٛؽ ٌـٕش ِؼخ١٠َ حٌّلخٓزش ح٨ىح٠ٍشّ ح٠َِ٤ى١ش:  - أ

ُظو٣ْٞ ح٧ىحء ك٢ حُٔئٓٔخص ٝأٝٛض ٌٛٙ ح٧ه٤َس رخهظ٤خٍ ٓئَٗحص ح٧ىحء حُظ٢ّ طظ٘خٓذ ٓغ 

ش ٓـٔٞػخص ٣ظٌٕٞ ٌٛح حًُّ٘ٔٞؽ ٖٓ ٓظّ زؼٜخ، ظَٝكٜخ ٝحكظ٤خؿخطٜخ ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُظ٢ّ طظّ 

 ش ًُٝي ١زوخ ٌَُِ٘:ٍث٤ٔ٤ّ 

 ًٗٔٞؽ ُـ٘ش ٓؼخ٤٣َ حُٔلخٓزش ح٫ىح٣ٍشّ ح٤ٌ٣َٓ٧ش (:5-3شىً ٍلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .  31 ،30رٞىٝىس ٣َْٓ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ حٌّظيٍ:

                                                           
1
، حٌٕفط١شىٍٚ رطخلش ح٤ىحء حٌّظٛحُْ فٟ طم١ّ١ُ ح٤ىحء ح٨ٓظَحط١ـٟ ٌٍّئٓٔش ػزي حَُإٝف كـخؽ، أك٬ّ رٖ ٍٗٞ،  

 .140، 2015ٙ، ى٣ٔٔزَ 3حُٔـِش حُـِحث٣َش ُِظ٤ّٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ّش، ػيى
2
 197ػزي حَُكٔخٕ ػخ٣ذ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 

ُّظ٢ػيى ٓخػخص حُويٓخص  ٜٓخ حُٔئٓٔش ُِٔـظٔغ، ػيى ٓخػخص أٗ٘طش حُظ٤ٜ٘غ، طويّ  ح

ّْ  حُظ٢ّٗٔزش حُٔٞحى   حُز٤ج٤ّشط٤ٜ٘ؼٜخ ا٠ُ اؿٔخ٢ُ حُٔٞحى، كـْ حُِٔٞػخص ٝح٧َٟحٍ  ط

ُّظ٢هخٓض رٜخ حُٔئٓٔش، كخ٫ص ح٫ٛخرخص ٝحُلٞحىع  حُظ٢ّ كيػض رٔزذ حُٔئٓٔش،  ح

ُّظ٢حُظؼ٠٣ٞخص   ىكؼظٜخ حُٔئٓٔش ُِـٜخص حُل٤ٌٓٞش. ح

ّٔٞم٤ٜٗذ حُٔئٓٔش ك٢  ٣ٌُّٖ، ػيى حُؼ٬ٔء حُـيى حُ ّْ  ح كويْٛ، ٍٟخ حُؼ٬ٔء، ٓيٟ  ط

َّ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ، ٓيٟ ؿٞىس حُّ٘  ّٔٞمحص ى ػ٠ِ حُؼ٬ٔء ١زخ ُو٘ٞوَ، َٓػش حُ أٝ ١زوخ  حُ

 ش.ُِٔ٘خ١ن حُــَحك٤ّ 

ّٔٞم٤ٜٗذ ًَ ٓ٘خكْ ك٢  ، ٓيٟ ؿٞىس ٓ٘ظـخص حُٔ٘خك٤ٖٔ، ٓيٟ َٓػش طويّ حُ

ُيٟ حُٔ٘خك٤ٖٔ، ؿٞىس ٓؼَ  حُٔخ٤ُّشحُِٔؼش أٝ حُويٓش ُيٟ حُٔ٘خك٤ٖٔ، حُٔئَٗحص 

ْ ُّ ُظوي٣حُويٓش أٝ حُِٔؼش ُيٟ حُٔ٘خك٤ٖٔ، ٍٟخ حُؼ٤َٔ ػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ، حُٞهض ح٬ُّ 

 ٓ٘ظؾ ؿي٣ي ُيٟ حُٔ٘خك٤ٖٔ.

ُّ ُظط٣َٞ حُٔ٘ظؾ، ػيى حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس، ٓظ٢ٓٞ ٓٔظٟٞ حُظ٘ـ٤َ، ٗٔزش حُٞهض ح٬ُّ 

حُٔز٤ؼخص ا٠ُ كـْ حُظٞظ٤ق ُيٟ حُٔئٓٔش، ٓوخ٤٣ْ ػيّ حُـٞىس، ٓظ٢ٓٞ كظَس 

 حُظو٣ِٖ، حُٞهض حُٔٔظـَم ر٤ٖ ١ِذ حُٔ٘ظؾ ٝط٤ِٔٔٚ ُِؼ٤َٔ.

حُؼخثي ػ٠ِ  ٓؼيٍّش حُٔ٘ظـخص، ش حُؼ٬ٔء، ٍرل٤ّ ل٤ّ ٣ُخىس ح٣٫َحىحص، ٍر ٓؼيٍّ

 ٓؼيٍّح٠ُٔخكش،  ح٫هظٜخى٣ّشحُؼخثي ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُؼخَٓ، حُو٤ٔش  ٓؼيٍّحُٔز٤ؼخص، 

 ش.حُؼخثي ػ٠ِ كوٞم ح٤ٌُِّٔ  ٓؼيٍّحُؼخثي ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ، 

٤ِٖٓ، ىٍٝحٕ حُؼخ ٓؼيٍّطو٣ْٞ ح٧ىحء حُؼخىٍ ُِؼخ٤ِٖٓ، ػيى ٓخػخص حُظي٣ٍذ ٌَُ كَى، 

ّْ  ح٣ٌُّٖػيى حُؼخ٤ِٖٓ  ش طٞظ٤لْٜ ا٠ُ اؿٔخ٢ُ ػيى حُطِزخص حُٔويٓش، حَُٝف حُٔؼ٣ّٞ٘  ط

 ُِؼخ٤ِٖٓ، ٓيٟ ٫ٝء حُؼخ٤ِٖٓ.

حُز٤ج٤ّشحُٔئَٗحص   

ّٔٞمٓئَٗحص   ٝحُٔٔظِٜي حُ

 ظ٘خك٤ّٔشحُٔئَٗحص حُ

 شٓئَٗحص حُظ٘ـ٤َ حُيحه٤ِّ 

 حُز٣َّ٘شٓئَٗحص أىحء حُٔٞحٍى 

 شٓئَٗحص ٓخ٤ُّ 

 1ٓؾ

 2ٓؾ

 3ٓؾ

 4ٓؾ

 5ٓؾ

 6ٓؾ
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 طٞؿي ػ٬ػش أرؼخى ٌُٜح حًُّ٘ٔٞؽ ٢ٛٝ:ش: ًّٔٛؽ حٌظمخ٠ٍَ حٌؼ٩ػ١ّ  - د

 ،٢ٛٝ طـط٢ ح٧ٍٓٞ حَُٔطزطش رخُظؼخ٬ٓص ح٫هظٜخى٣شّ ُِٔئٓٔش ِئشَحص ح٤ىحء ح٨لظظخىٞ: -

َ حُٟٞغ ح٫هظٜخى١ ١٨َُحف أٛلخد حُِٜٔلش ٗظ٤ـش ٧ٗ٘طش ش طـ٤ّ ٝطَطٌِ ػ٠ِ ٤ًل٤ّ 

ش ش طٞحكَ حُ٘لخك٤ّ خك٤ش ح٫هظٜخى٣شّ، ط٠ٖٔ حُظوخ٣ٍَ حُؼ٬ػ٤ّ ٚ ٖٓ حُّ٘ حُٔئٓٔش، ٝػ٤ِٚ كبّٗ 

ٌَُ ٖٓ حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝحُِرخثٖ ٝحًَُ٘خء ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُشّ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ 

 ٤ٖ ٝحٍُٔٞى٣ٖ. حُظـخ٣ٍّ 

: طٜظْ رظؤػ٤َ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُ٘ظّْ ح٫ؿظٔخػ٤شّ ىحهَ حُٔٞهغ ح١ٌُّ ِئشَحص ح٤ىحء ح٨ؿظّخػٟ -

 ّٕ حُظ٤ًَِّ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔ٘ظٍٞ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ حُٜخُق حُؼخّ ُِٔـظٔؼخص حُظ٢ّ  طؼَٔ ك٤ٚ، ٝػ٤ِٚ كب

ش ٓؼِٞٓخص ػٖ حُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔٔخٍٓخص ئٓٔخص، ك٤غ ٣ٞكَ ًٗٔٞؽ حُظوخ٣ٍَ حُؼ٬ػ٤ّ طؼَٔ ك٤ٜخ حُٔ

 ح٧ه٬ه٤شّ ٝحُظ٤ّٔ٘ش ح٤ُٜ٘ٔش، ًٌٝح ر٤خٗخص هخٛش رظؼ٤٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُظزَػخص حُو٣َ٤ش.

: طٜظْ رظؤػ٤َ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُ٘ظّْ حُطز٤ؼ٤شّ حُل٤شّ ٝؿ٤َ حُل٤شّ، ٓظ٠ٔ٘ش ِئشَحص ح٤ىحء حٌز١جٟ -

ش ٝح٧ٍٝ ٝحُٜٞحء ٝحُٔخء، ٝطٔخػي طِي حُٔئَٗحص ك٢ طلي٣ي حُظؤػ٤َحص ٤شّ حُل٣ٞ٤ّ حُ٘ظّْ حُز٤ج

حُز٤ج٤شّ ح٧ًؼَ أ٤ٔٛشّ ًٌٝح اظٜخٍ ح٧ٛيحف حُز٤ج٤شّ ُِٔئٓٔخص.
1

 

 ػخ١ٔخ: طم١ّ١ُ أىحء حٌّئٓٔش 

 ّٕ خص ن ٖٓ ًلخءس حُٔئٓٔش ك٢ اىحٍس ح٧ٗ٘طش ٝحُلؼخ٤ُّّ طو٤ّ٤ْ ح٧ىحء حُٔئ٢ٔٓ ٛٞ ػ٤ِٔشّ حُظلوّ  ا

حُٔوظِلش رٜٔخٍس، ٝحٓظويحٜٓخ ُِٔٞحٍى حُٔظخكش أك٠َ حٓظويحّ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ أك٠َ حُٔوَؿخص 

ش طٜيف ا٠ُ حُٞهٞف ػ٠ِ كو٤وش ٘ش، ٝطو٤ّ٤ْ ح٧ىحء حُٔئ٢ٔٓ ػ٤ِٔشّ ٝهخث٤ّ ه٬ٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤ّ 

حُلؼخ٤ُّخص ٝح٧ٗ٘طش ٖٓ أؿَ طٞؿ٤ٜٜخ ٗلٞ ح٧ٛيحف حُٔوططش ٝطؼَٔ ًٌُي ػ٠ِ ً٘ق ح٫ٗلَحكخص 

طٜل٤ق طِي حُٔٔخٍحص حُوخ١جش رٔخ ٠٣ٖٔ ػيّ طٌَحٍٛخ ك٢ حُٔٔظوزَ.ٝ
2
 

طظٔؼَ ػ٤ِٔشّ طو٤ّ٤ْ ح٧ىحء ك٢ ه٤خّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُـٞحٗذ حُٔليىّس ٖٓ أىحء حُٔٞظق ٝكَم حُؼَٔ     

ُِظؼَف ػ٠ِ ٗوخ١ حُوٞس ٝٗوخ١ ح٠ُؼق (ٓـخ٫ص حُظل٤ّٖٔ) ٖٓ أؿَ ىػْ ٗوخ١ حُوٞس ٝاُحُش ٗوخ١ 

ح٠ُؼق. 
3
  

ٚ: "ػ٤ِٔشّ طل٤َِ ٝطو٤ّ٤ْ أٗٔخ١ ٝٓٔظ٣ٞخص أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝطؼخِْٜٓ ٝطلي٣ي طو٤ّ٤ْ ح٧ىحء رؤّٗ ٣ٝؼَف 

ش ٝحُٔظٞهؼش ًؤٓخّ ُظو٣ْٞ ٝط٤َٗي ح٧ٗٔخ١ ٝحُٔٔظ٣ٞخص"، ٝطو٤ّ٤ْ ح٧ىحء ٢ٛ ىٍؿش ًلخءطْٜ حُلخ٤ُّ 

                                                           
1
 .34-٣َٓ29ْ رٞىٝىس، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
2
 .90ػيٗخٕ ػ٣ِِ ؿ٤خى، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
3
ح١َُ٘ش، ح٫ىحٍس حُؼخٓش ، ًَِٓ رلٞع اىحٍس ح٤ىحء ِٕظٍٛ حٌظ١ِّّ حٌّئٟٓٔػزي ح٣ٌَُْ أرٞ حُلظٞف ى٣ٍٖٝ،  

 .١َُ٘21ش حُ٘خٍهش، ُٝحٍس حُيحه٤ِش، ٙ
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حُلخ٢ُ/حُلؼ٢ِ خص أٝ ٓ٘خ١ن حُوٞس ٝح٠ُؼق ك٢ ح٧ىحء خص ِٝٓز٤ّ ػ٤ِٔشّ طٜيف ا٠ُ طلي٣ي ا٣ـخر٤ّ 

ُِؼخ٤ِٖٓ رٌَ٘ كَى١ أٝ ؿٔخػ٢ ك٢ حُٔ٘طوش.
1

 

ٝٓ٘ٚ طو٤ّ٤ْ ح٧ىحء حُٔئ٢ٔٓ ٛٞ ؿٜي ٗظخ٢ٓ ُٟٞغ ٓؼخ٤٣َ ح٫ٗـخُ ك٢ ٟٞء ح٧ٛيحف 

ش ٝٓوخٍٗش ح٫ٗـخُ حُلؼ٢ِ رخُٔؼخ٤٣َ حُٟٔٞٞػش ش حُؼ٤ٌّٔ ش ٝط٤ْٜٔ أٗظٔش ٓؼِٞٓخطٚ ُِظـ٣ٌّ حُظ٘ظ٤ٔ٤ّ 

ّٕ  ٖٓ هزَ، ٝطلي٣ي أ١ ٝؿٞى ٬ُٗلَحكخص ًَ  ٝح٧هطخء ٝحطوخً حُلؼَ ح٩ىح١ٍ حُٔطِٞد ُِظؤًي ٖٓ أ

 حُٔٞحٍى حُٔ٘ظًَش هي حٓظويٓض رٌلخءس ٝرط٣َوش كؼخُّش ٩ٗـخُ ح٧ٛيحف حُٔ٘ظًَش.

 ّٕ وش رخُ٘ظّخثؾ حُٔطِٞد طو٤ّ٤ْ ح٧ىحء ٛٞ ه٤خّ ح٧ىحء حُلؼ٢ِ ٝٓوخٍٗش حُ٘ظّخثؾ حُٔلوّ  ٣َٟٝ حُزؼٞ أ

ٝٓيٟ حُ٘ـخف  ،كظ٠ طظٌٕٞ ٍٛٞس ك٤ش ُٔخ كيع ُٝٔخ ٣ليع كؼ٬ طلو٤وٜخ أٝ حٌُٖٔٔ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ

ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف ٝط٘ل٤ٌ حُوط٢ حُٟٔٞٞػش رٔخ ٣ٌلَ حطوخً ح٫ؿَحءحص ح٬ُٔثٔش ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء.
 2

 

ػ٠ِ اىحٍس حُٔئٓٔش إٔ طؼظٔي ػ٠ِ ٗظخّ ٓظطٍٞ ُظو٤ّ٤ْ ح٧ىحء، ٫ ٣وّٞ كو٢ ػ٠ِ أٓخّ ه٤خّ 

٘ظـش، ٝحُٔٞحٍى حُٔٔظٌِٜش ك٢ ػ٤ِٔشّ اٗـخُ ح٧ٗ٘طش حُظ٢ّ ٓخٛٔض ك٢ حُؼ٬هش ٓخ ر٤ٖ ح٤ٌُٔخص حُٔ

َّ ٔخ ٣ؼزّ اٗظخؽ حُٔ٘ظؾ (أٝ حُٔ٘ظـخص)، ٝاّٗ  ٗ٘خ١ ك٢ هِن ه٤ٔش حُٔ٘ظؾ حُٔيًٍش  َ أ٠٣خ ػٖ ٓٔخٛٔش ً

ٚ ُٚ ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش، رٔؼ٠٘ إٔ ٣ٌٕٞ ٗظخّ طو٤ّ٤ْ ح٧ىحء هخىٍ ػ٠ِ ٖٓ هزَ حُِرٕٞ حُٔؼ٢٘ ح١ٌُّ طٞؿّ 

ن ٓغ حُظطٍٞحص ٝحُظـ٤َّحص حُظ٢ّ طلَٜ ك٢ "ٓؼخ٤٣َ حَُ٘حء" حُظ٢ّ ٣ظز٘خٛخ ٣ٝ٘طِن ٜٓ٘خ حُِرٕٞ حُظٞحك

ك٢ حطوخًٙ ُوَحٍٙ حَُ٘حث٢، رل٤غ ٣ٔظٞػزٜخ ٠٣ٜٝٔ٘خ ٟٖٔ أٗ٘طش حُٔئٓٔش، ٟٖٔ ٌٛح ح٤ُٔخم، 

 ّٕ ٤ن ٓلِٜش ح٧كؼخٍّ ٝح٧ػٔخٍ حُظ٢ّ ط٘ـِ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٧ٗ٘طش ٝحُٞظخثق، ٓظٌٕٞ ك٢ هيٓش طلو كب

 ح٧ٛيحف ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ٝط٘ل٤ٌ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُظ٢ّ ٍٓٔظٜخ اىحٍس حُٔئٓٔش. 

 ّٕ طو٤ّ٤ْ ح٧ىحء حُظو٤ِي١ ٣ؼـِ ػٖ حُٔٔخٛٔش رٍٜٞس كؼخُّش ك٢ ٍْٓ حٓظَحط٤ـ٤شّ  ًٔخ أ

وش رخ٫ٓظؼٔخٍحص ٝحُظل٤ّٔ٘خص حُٔئٓٔش ٝطوط٢٤ أٗ٘طظٜخ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي، ًخطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِّ 

ّٔٞم،  ٝحُظـي٣يحص حُٞحؿذ حُو٤خّ رٜخ، ٢ٌُ طٔظط٤غ حُٔئٓٔش ح٫ٓظـخرش ٝحُظٞحكن ٓغ ٓظطِزخص حُ

 َّ ّٜ ح٤ٓش ا٠ُ طلو٤ن ط٤ّٔ ٝح٥كخم حُٔٔظوز٤ِش حُ ّٔٞه٤ش، اً ٣ؼظزَ ٌٛح ِٛخ ػ٠ِ ٓ٘خك٤ٜٔخ ٝط٤ٓٞغ ك ظٜخ حُ

٘يٓخ ٗظٌِْ ٛ٘خ ػ ،ىػخٓش أٓخ٤ٓشّ ٣ٔظ٘ي ػ٤ِٜخ ك٢ حٍُٞٛٞ ُظلو٤ن ؿخ٣ش حُٔئٓٔش رٌَ٘ أىم ٝٝحٟق

 ّٕ ٌٛٙ ح٧رؼخى ٫ طظ٘خهٞ ٫ٝ طِـ٢ حُظو٤ّ٤ْ حُوخثْ  ػٖ حُٔوخٍرش حُـي٣يس ك٢ طو٤ّ٤ْ ح٧ىحء حُظو٤ِي١، ٝأ

                                                           
1
 .126، 125، 2012ٙ، ىحٍ حٌُظذ ح٣َُٜٔش، حُوخَٛس، ح٤ىحء ح٨ىحٍٞ حٌّظ١ِّّٓيكض محمد أرٞ حَُٜ٘،  
2
، حُٔـٔٞػش حُؼَر٤ش ُِظي٣ٍذ طم١١ُّ أىحء حٌّئٓٔخص فٟ ظً ِؼخ١٠َ ح٤ىحء حٌّظٛحٍُْٟٞحٕ ٓلٔٞى ػزي حُلظخف،  

 .11 ،10، 2012/2013َُٙ٘٘، ٝح
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ش، رَ طظلخػَ ٓؼٚ رٍٜٞس وش ه٬ٍ حُيٍٝس حُٔلخٓز٤ّ ش حُٔظلوّ أٓخٓخ ػ٠ِ حُٔئَٗحص حُٔخ٤ُشّ ٝحُٔلخٓز٤ّ 

ش ٝطلظ٣ٞٚ.طٌخ٤ِّٓ 
1
  

 ػخٌؼخ: طل١ٔٓ أىحء حٌّئٓٔش

  ّٕ زغ ػ٤ِٔشّ طل٤ٖٔ حُظطٍٞحص ك٢ ٓوظِق حُٔـخ٫ص، ؿؼِض ٖٓ حُٔئٓٔخص ك٣َٜش ػ٠ِ طظّ  ا

ّٕ  ح٧ىحء ٝؿؼِٜخ ٓٔظَٔس، كٖٔ أّْٛ  حُٔ٘خكٔش حُو٣ٞش  ٓلخ٤ْٛ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ك٢ حُؼَٜ حُلخ٢ُ، أ

ذ، لوخص كلٔٝح٩ريحع ٫ ٣٘ظـخٕ ٖٓ حٓظويحّ ح٫٥ص ٝح٧ؿِٜس حُلي٣ؼش ٝحُٔظويٓش ٝٓلخُٝش طو٤َِ حُّ٘ 

حُٔٞظلٕٞ، حُؼخِٕٓٞ...حُن، ٝأٛزق ٣لٌْ ، ٜٓيٍ ػ٠ِ ح٬١٩م ٝٛٞ ح٧ٗوخٙ ٔخ رخٓظويحّ أّْٛ ٝاّٗ 

ػ٠ِ ٗـخف حُٔئٓٔش رٔيٟ حٛظٔخٜٓخ رويٍحص ٓٞظل٤ٜخ ًٝلخءحطْٜ ٝكٖٔ أىحثْٜ ٧ػٔخُْٜ ٤ًٝل٤ش 

 ّٔ ٔخ٢ٗ ٣ٌٖٝٔ ٠ ػ٤ِٔشّ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٤ُّٞ رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٧ىحء ح٫ٗحٓظؼٔخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٝطٔ

ٜخ ٣َ١وش ٓئٓٔش ٝٗخِٓش ُؼ٬ؽ حُٔ٘خًَ.طؼ٣َلٜخ رؤّٗ 
2
 

ي ر٠ٞحرطٜخ ٝٓغ رَُٝ ٓلّٜٞ حُظ٤ّٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، أٛزق ُِحٓخ ػ٠ِ حُٔئٓٔش حُظو٤ّ 

خطٜخ، ٖٓ ه٬ٍ ٍَٟٝس ح٫ٓظويحّ ح٧ٓؼَ ُِٔٞحٍى ٝاٗظخؽ ٓ٘ظـخص ٝٓؼخ٤٣َٛخ، ٝاىٓخؿٜخ ك٢ ػ٤ِّٔ 

ظيحٓش (ح٫هظٜخى١، ح٫ؿظٔخػ٢، حُز٤ج٢) ك٢ أىحء حُٔئٓٔش.ٗظ٤لش، ٝاىٓخؽ أرؼخى حُظ٤ّٔ٘ش حُٔٔ
 3

 

 ّٕ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ك٢ حُٔئٓٔش ٣ظٔؼَّ ك٢ حٓظويحّ ؿ٤ٔغ حُٔٞحٍى حُٔظخكش ُظل٤ٖٔ حُٔوَؿخص  ا

خص حُٜل٤لش حُظ٢ّ طٞظق ٍأّ حُٔخٍ رخُط٣َوش خص ٝطلو٤ن حُظٌخَٓ ر٤ٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ّ ٝحٗظخؿ٤شّ حُؼ٤ِّٔ 

زغ حُٔئٓٔخص ٗٔط٤ٖ أٓخ٤٤ٖٓ ٓظٌخ٤ِٖٓ، ٝٛٔخ:طظّ  حُٔؼ٠ِ، ُٝظل٤ٖٔ ح٧ىحء ٓٞف
4
 

1-  ّّ ش ٝط٘ل٤ٌٛخ، ٝطؼظٔي : ٣ظؼِنّ رظلي٣ي ١َم حُظط٣َٞ ك٢ ح٧ػٔخٍ ح٤ٓٞ٤ُّ َِيحهً حٌظل١ّٔٓ حٌّٔظ

 ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤ظ٤ٖ أٓخ٤ٓظ٤ٖ ٝٛٔخ:

ش َٓطزطش رـ٤ٔغ : ٝطَ٘ٔ حُـٞىس أرؼخى حٓظَحط٤ـ٤شّ ٝط٘ظ٤ٔ٤ّ حٓظَحط١ـ١شّ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش - أ

ّٔ ٝظخثق حُٔئٓٔش، ك٤غ طٔؼَ حُظ٤ٌّ  َ ُِٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص ٓغ ٓخ ٣٘ظظَٙ حُِرٕٞ، ٖٓ ق حُٔٔظ

ِ رزؼي٣ٖ: حهظٜخى١ َٓطز٢ رظول٤ٞ ه٬ٍ حُظلٌْ ك٢ ٝظخثق حُٔئٓٔش ٝأٓخ٤ُذ حُؼَٔ، ٝطظ٤ّٔ 

 حُظٌخ٤ُق ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُـٞىس، ٝحؿظٔخػ٢ َٓطز٢ رظؼزجش ٝطلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٝاٍٟخء حُِرخثٖ.

                                                           
1
 .33، 28، ٙ ٛخُق هخُٚ، َٓؿغ ٓخرن 
2
 .266ك٤ٔي ه٢َٓٝ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
3
 .٢147، َٓؿغ ٓخرن، ٤ٙػزي حُل٤ٌْ ؿَر 
4
 .57-55ًٔخٍ ى٣يس، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
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 ًّ ّٔ ي كِطئ َ ُٔوظِق ح٧ٗ٘طش حُٞظ٤ل٤ش ٔلش اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ػ٠ِ أ٤ٔٛشّ حُظل٤ّٖٔ حُٔٔظ

 ّٕ ًّي ٌٛح حُٔزيأ ك٤َٟش أ  ٗظ٤ـش حُـٞىس حُٜ٘خث٤ش ٓخ ٢ٛ ا٫ّ  ٝػ٤ِٔخص حُظ٤٤َٔ ك٢ حُٔئٓٔخص ٣ٝئ

 ُِِٔٔش ٖٓ حُوطٞحص ٝحُ٘٘خ١خص حُٔظَحرطش.

ّٕ  (:Kaizenحٓظَحط١ـ١شّ وخ٠ِْ ) - د  ،ًَ ػَٔ ٣ٌٖٔ طل٤ٔ٘ٚ طزيأ ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ ٖٓ ك٤َٟش أ

ٚ ٗلٞ كَ حُٔ٘خًَ حُز٤ٔطش ٝحُظل٤ّٖٔ ح٣َُٔغ ُِؼ٤ِٔخص ك٢ ٍٝٗخص حُؼَٔ، كٜٞ ٜٓ٘ؾ ٓٞؿّ 

 ك٤غ ٣ٟٞغ ك٣َن ٣ٌَّ ًَ ٝهظٚ ك٢ َٓ٘ٝع حُظل٤ّٖٔ، ٠ٔٔ٣ٝ ك٣َن حُظل٤ّٖٔ.

خ رَ هلِس ٗٞػ٤شّ ك٢ َٓطز٢ ربػخىس حُظ٤ْٜٔ، أ١ ٫ ٣ٌٕٞ طي٣ٍـ٤ّ  ِيحهً حٌظل١ّٔٓ حٌـٌٍٞ: -2

ٓٔظٟٞ ح٧ىحء، ٝطِـؤ حُٔئٓٔش ا٠ُ ٌٛٙ حُط٣َوش اًح ًخٕ ٛ٘خى كَم ًز٤َ ر٤ٖ ح٧ىحء حُلخ٢ُ 

ٝحَُٔؿٞد ك٤ٚ، ٌُُي طـ١َ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص طؼي٬٣ص ؿ٣ٌٍش ك٢ ٣َ١وش ط٤٤َٔٛخ، ٝطؼظٔي ػ٠ِ 

 حٓظَحط٤ـ٤ظ٤ٖ أٓخ٤ٓظ٤ٖ ٝٛٔخ:

٢ٛٝ حٍُٞٛٞ ا٠ُ طل٤ٔ٘خص ؿ٣َٛٞش ك٢ ػ٤ِٔشّ حُٔئٓٔش رٔخ ٣لون  َحط١ـ١شّ اػخىس حٌٕٙيٓش:حٓظ - أ

 ّٔ ذ طلو٤ن ٌٛٙ ٘ٞع، حُويٓخص، ٣ٝظطِّ ـي٣ي، حُظّ َػش، حُظّ ٓظطِزخص حُٔٔظِٜي ٖٓ ٗخك٤ش حُـٞىس، حُ

 ،حُوطٞحص حُظؼَف ػ٠ِ حُٔزخىة حُظ٢ّ ُٜخ ػ٬هش ر٤ٌل٤ش أىحء حُؼَٔ ٌٝٓخٕ أىحثٚ ٝطٞه٤ض أىحثٚ

 ٝطـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ٝىٓـٜخ ٝطل٤ِِٜخ.

ش ـَحص حُل٣ٞ٤ّ حُؼّ  : ٢ٛٝ ٣َ١وش ُظٞك٤ي ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ُٔيّ حٓظَحط١ـ١شّ اىحٍس ٘ٛش١ٓ وخَٔٞ - د

ك٢ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٢، ك٤غ طٔٔق ُِٔئٓٔش رظؼزجش ٓٞحٍىٛخ ٖٓ أؿَ حُظ٤ًَِّ ػ٠ِ رؼٞ 

٤ٖٗٞٛ رخػظزخٍ إٔ حُظل٤ّٖٔ ٣ٌٕٞ  حُ٘وخ١ حُٔلظخك٤ش حُظ٢ّ طظؼِنّ رؤٛيحف حُ٘ٔٞ، ك٤غ طوّٞ اىحٍس

ػ٠ِ ػ٤ِٔخص حُٔئٓٔش ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش (ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ، حُظٌظ٤ٌ٤ش، حُؼ٤ِٔشّ)، ٝٓ٘ٚ 

 ّٕ ّٔ اىحٍس ٤ٖٗٞٛ ٢ٛ ٣َ١وش ٩ىحٍس حُظـ٤ّ  كب ن أٗظٔش حُٔئٓٔش حَُث٤ٔ٤ش ُظلو٤ن ٤َ، ك٢ٜ ط٘

 ػ٤ِٜخ ُٔوخٍٗظٜخ ٓغ ح٧ٛيحف.  أٛيحف ٓليىّس، ٝٛٞ ٓيهَ ٣لَٝ َٓحهزش حُ٘ظّخثؾ حُٔظلَٜ
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 حٌّزلغ حٌؼخٟٔ: ح٤ىحء حٌّٔظيحَ

 Johnحُىحى حٛظٔخّ حُزخكؼ٤ٖ رخ٧ىحء حُٔٔظيحّ ًٝخٕ ٖٓ ر٤ٖ أْٛ ٛئ٫ء حُزخكؼ٤ٖ "

Elkington"،  ّظَس ا٠ُ ح٧ىحء حُٔٔظيحّ رٞٛلٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حٛظٔخٓٚ ٗلٞ طل٣َٞ حُّ٘  ح١ٌُّ حٜٗذ

ن ِٜٓلش ح١٧َحف أٛلخد حُِٜٔلش ح٣ٌُّٖ ٣ئػَٕٝ أٝ ٣ظؤػَٕٝ حُظ٢ّ طلوّ خؿلش خص حُّ٘ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ّ 

رؤىحء حُٔئٓٔش، ٌٝٛٙ ح٧كٌخٍ طٌَ٘ حُـٌٍٝ حُٔلخ٤ٔ٤ٛش حُلي٣ؼش ُلٌَس ح٧ىحء حُٔٔظيحّ حُظ٢ّ طوّٞ ػ٠ِ 

حُٔٔئ٤ُٝخص حُِٔوخس ػ٠ِ ػخطن حُٔئٓٔخص.
1
  

 ش ح٤ىحء حٌّٔظيحَحٌّطٍذ ح٤ٚي: ِخ١ّ٘ 

 حَُٔىٝى٣شّ طلو٤ن ا٠ُ ٣ٔؼ٠ ح٧ىحء ٌٛح حُٔخ٢ُ، رؼيٙ ك٢ ٣ٞ١ِش ُلظَس ح٧ىحء ٓلّٜٞ حٗلَٜ

ّٔٞه٤ش، ٝحُلٜش ح٧ػٔخٍ ٍهْ ه٬ٍ ٖٓ حُٔٔخ٤ٖٔٛ هزَ ٖٓ حَُٔؿٞس  شحٓظَٔح٣ٍّ  ػ٠ِ طلخكع ٝحُظ٢ّ حُ

 ٤ُٞٔٗش أًؼَ ٓوخٍرخص ه٬ٍ ٖٓ ٨ُىحء ٓخ٢ُ ٛ٘خى طٔؼ٤َ أٛزق ٓ٘ٞحص، ر٠غ ٌٓ٘ ٌُٖ حُٔئٓٔش،

 حُٔخ٢ُ ح٧ىحء ه٬ٍ ٖٓ ٣٠ظؤطّ  ٫ حُٔئٓٔش شحٓظَٔح٣ٍّ  ٝحُز٤ج٤شّ، كخ٤ُخ ح٫ؿظٔخػ٤شّ ح٧رؼخى طَ٘ٔ

ّٕ  ا٠ُ رٜخ، اٟخكش ط٢٘٘ حُظ٢ّ حُط٣َوش ه٬ٍ ٖٓ ٌُٖٝ ٧ٗ٘طظٜخ،  كِْ ٔؼض،حطّ  حُٔئٓٔش ٓٔئ٤ُٝش أ

 ٓلّٜٞ ٣ٝٔظؼَٔ حُِٜٔلش، ح١٧َحف أٛلخد ٓوظِق أىٓـض ٌُٖٝ حُٔٔخ٤ٖٔٛ، كو٢ طَ٘ٔ طؼي

 ا٠ُ رخ٩ٟخكش حُٔئٓٔش، ١َف ٖٓ حُٟٔٞٞػش حُٔٔظيحٓش حُظ٤ّٔ٘ش حٓظَحط٤ـ٤خص طو٤ّ٤ْ ك٢ ح٢ٌُِ ح٧ىحء

.حُِٜٔلش ح١٧َحف أٛلخد ُٔوظِق ح٫ؿظٔخػ٤شّ خطٜخٓٔئ٤ُّٝ  ٓٔخءُش
2
 

 أ٨ٚ: ِفَٙٛ ح٤ىحء حٌّٔظيحَ 

 ُوي حٗو٠٠ ٝهض ٣ٞ١َ ٌٓ٘ إٔ ١َكض ُـ٘ش رَٝٗظ٬ٗي ٓلّٜٞ حُظ٤ّٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، ٓ٘خى٣ش

رب٣ـخى ٢ٔٗ ؿي٣ي ُِ٘ٔٞ طِز٢ حكظ٤خؿخص حُلخَٟٕٝ ىٕٝ حُٔٔخّ رويٍس أؿ٤خٍ حُٔٔظوزَ ػ٠ِ طِز٤ش 

ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش رٜخ، كوي حكظٞص ٌٛٙ حُؼزخٍس حُز٤ٔطش ػ٠ِ ػ٬ع كظ٤ٔخص ػ٤ٔوش طليع حُ٘ٔخًؽ 

 حُٔخثيس ٨ُىحء.

 
                                                           

1
ح٤ىحء حٓظؼّخي رطخلش ح٤ىحء حٌّظٛحُْ حٌّٔظيحِش ٌظم٠ُٛ ك٤يٍ ػ٢ِ حُٔٔؼٞى١، ٛزش الله ٜٓطل٠ ح٤ُٔي ػ٢ِ،  

، 109 ، حُؼيى39ٔـِي رلغ ططز٤و٢ ك٢ َٜٓف رـيحى ح٢ِٛ٧، ٓـِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى، حُ-ح٨ٓظَحط١ـٟ حٌّٔظيحَ

2016ٙ ،199. 
2
ىٍحٓش ٓوخٍٗش ر٤ٖ -ىٍٚ حٌظ١ّّٕش حٌّٔظيحِش حٌّيِـش فٟ طل١ٔٓ ح٤ىحء حٌىٍٟ ٌٍّئٓٔش حٌظٕخػ١شٓو٤طغ،  كِٔس 

 ٝػِّٞ ح٫هظٜخى٣شّ حُؼِّٞ ك٢ حُيًظٍٞحٙ ٓيٍٓش ا١خٍ ك٢ حُٔخؿٔظ٤َ ٜٗخىس ٤َُ٘ ٓويٓش طوَؽ ٓئٓٔظ٤ٖ، ًٌَٓس

 .35، 2010/2011ٙ، -ٓط٤ق– ػزخّ كَكخص حُٔٔظيحٓش، ؿخٓؼش ُِظ٤ّٔ٘ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ّش ح٩ىحٍس طوٜٚ حُظ٤٤َٔ،
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 ؛حُظؼَف ػ٠ِ حُو٤ٞى ح٣٩ٌُٞٞؿ٤ش حُٞحؿذ ػ٠ِ حُ٘٘خ١ حكظَحٜٓخ -

 ؛كوَح ح٫كظ٤خؿخص ٫ ٤ٓٔخ حكظ٤خؿخص ح٧كَحى ح٧ٗيّ  ٓلّٜٞ -

 ٓزيأ حُؼيحُش ر٤ٖ ح٧ؿ٤خٍ ح١ٌُّ ٤٠٣ق رؼيح ٤ُ٘ٓخ ا٠ُ طلو٤ن حُظ٤ّٔ٘ش. -

ك٢   Marc Companale ٝ Fessa Tennantُوي هخٓض ٓـٔٞػش ٖٓ حَُٝحى رو٤خىس 

ك٢ ً٘يح،  Marc Desousa Shieldsك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس، ٝ Peter Kinderحٌُِٔٔش حُٔظليس ٝ

ٝRobert Rosen  ك٢ أٓظَح٤ُخ، ر٤ٜخؿش ٓٔٞىس "هَحٍ ٣ٍي" ح١ٌُّ ٓؼ٠ ُِلض حٗظزخٙ حُٔئٓٔخص

كٍٞ حُؼخُْ ا٠ُ حُِٜش ر٤ٖ أىحء حُٔئٓٔش ٝحُظ٤ّٔ٘ش حُٔٔظيحٓش رؤرؼخىٛخ ح٫هظٜخى٣شّ ٝح٫ؿظٔخػ٤شّ 

ّٔلٍٞ ػ٠ِ حُـٞحٗذ ٝحُز٤ج٤شّ، ٝرخُظخ٢ُ ٢ً ٣ٌٕٞ أىحء حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ ٓٔظيحٓخ ٣ـذ  إٔ ٣ظ

حُظخ٤ُش، ح٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُز٤ج٢.
1
  

 أؿَ ٖٓ حُٔٞحٍى حٓظ٬ٜى رظ٘ظ٤ْ وشحُٔظؼِّ  ح٫هظٜخى٣شّ ٝحٌُلخءس رخُلؼخ٤ُّشّ ح٧ىحء ٓلّٜٞ حٍطز٢

ّٓ  حُٔليىّس، ح٧ٛيحف طلو٤ن ٓغ حُظٌخ٤ُق هلٞ ّٓ  كخ٤ُخ خأ  حُز٤ج٢ حُزؼي ٤َُ٘ٔ ح٧ىحء ٓلّٜٞ غكظٞ

ّٕ  أ١ ٝح٫ؿظٔخػ٢،  طؼَٔ حُٔئٓٔش أٛزلض خطٜخ، ٝرٌٜحٓٔئ٤ُّٝ  حكظَحّ ٓغ أٛيحكٜخ نطلوّ  حُٔئٓٔش أ

حُز٤ج٤شّ  حُٔؼخ٤٣َ ٓغ ح٫هظٜخى٣شّ حُٔؼخ٤٣َ ىٓؾ ه٬ٍ حُٔٔظيحّ ٖٓ ح٧ىحء ٓؼخ٤٣َ ٟٝغ ػ٠ِ

ح٧ىحء. أرؼخى ٓوظِق طلو٤ن ٖٓ أؿَ ٝح٫ؿظٔخػ٤شّ
2
  

 ح٫ػظزخٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔؼِ٘ش ُِظ٤ّٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ظَٜ ٜٓطِق ح٧ىحء حُٔٔظيحّ ٤ُؤهٌ ك٢

ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُٔـظٔؼ٤ش، كظ٠ اًح ًخٕ حُٔلّٜٞ ٣ؼظَف رظ٘ٞع حُٔؼخ٢ٗ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ 

ٍإ٣ش ح٧ىحء ٌٛٙ طؼخٍٝ ح٧ىحء ح٢َُٜٓ ر٤ٖ ح٧رؼخى ح٫هظٜخى٣شّ ٝح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُٔـظٔؼ٤ش، ػ٬ٝس 

 ّٕ َّ ٌٓخٕ ح٧ىحء حُٔـظٔؼ٢ ٝ/أٝ حُز٤ج٢ ك٢ ح٧ىحء حُؼخّ ٣ٌٖٔ إٔ ٣   ػ٠ِ ًُي، كب ٜٗؾ  رٔ٘ظ٣ٍٖٞ و

 ًّ ِ ػ٠ِ ىٍٝ ح٧ػٔخٍ ك٢ حُٔـظٔغ ٓؼ٤خ١ٍ ٓغ حُؼَٔ حُٔظؼِن رؤه٬ه٤خص حُؼَٔ، ٜٝٗؾ ػ٢ِٔ ٣َ

 (ح٧ػٔخٍ ٝحُٔـظٔغ). 

٧ٛلخد  ٝكوخ ُِٜ٘ؾ ح٧ٍٝ، طو٠غ ٤ًِٞٓخص حُـٜخص حُلخػِش ٝٗ٘خ١ حُٔئٓٔش ُِلٌْ ح٧ه٬ه٢

ّْ طز٣ََ كؼَ حُٔٔئ٤ُٝشّ ٖٓ ه٬ٍ حػظزخٍحص حُ٘ظّخّ ح٧ه٬ه٢ ك٢ حُٔ٘ظٍٞ حُؼخ٢ٗ، ٫ ٝ .حُِٜٔلش، ٣ٝظ

٣ٌٖٔ كَٜ حُٔئٓٔش ػٖ ر٤جظٜخ ح٫ؿظٔخػ٤شّ، ٣ٝٔؼَ حُزؼي حُٔـظٔؼ٢ حُز٤ج٢، ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ّٔ٘ش 

ٞحٍى رخُ٘ظَ ا٠ُ ح٧ىحء ش. طٔٔق ُ٘خ ٗظ٣َخص أٛلخد حُِٜٔلش ٝحُٔحُٔٔظيحٓش ٝحُٔٔئ٤ُٝشّ حُٔـظٔؼ٤ّ 

                                                           
1
 .153 ،152ػزي حُل٤ٌْ ؿَر٢، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
2
 كخُش ىٍحٓش "ٚح٨ؿظّخػٟ( ٚحٌز١جٟ حٌّٔظيحَ)حٌّخٌٟ ح٤ىحء طم١ّ١ُ فٟ حٌظيل١ك ى٤ٌٍِٓٚش ٤ِٓٔخ٢ٗ، ٛٞح١ٍ ٓـ٤٘ش،  

 .253، 2018ٙ، ٓـِش ٗٔخء ٬ُهظٜخى ٝحُظـخٍس، حُؼيى حُؼخُغ، ؿٞحٕ "ُِيٖٛ ح٤٘١ُٞش حُٔئٓٔش
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ٚ ر٘خء ٓظؼيىّ ح٧رؼخى ٣ـٔغ ر٤ٖ حُـٞحٗذ ح٫هظٜخى٣شّ ٝحُٔخ٤ُشّ ٝح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُٔـظٔؼ٤ش حُ٘خَٓ ػ٠ِ أّٗ 

ٝحُز٤ج٤شّ، ٝحُظ٢ّ ٓظٌَ٘ أىحء ٓٔظيحٓخ.
1
 

ٚ: "هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ ح٫ٓظويحّ حُلخػَ ُويٍحطٜخ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ػَف ح٧ىحء حُٔٔظيحّ رؤّٗ 

حُظل٤ٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُٔظخكش ُي٣ٜخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلَى ٝحُٔـٔٞػش ٝحُٔئٓٔش ٖٓ أؿَ ٜٝٓخٍحص 

خ ٝٓٔظوز٬ ٝرخٌَُ٘ ح١ٌُّ ٣ؤهٌ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ طِز٤ش كخؿخص ٍٝؿزخص أٛلخد حُِٜٔلش كخ٤ُّ 

أٗ٘طظٜخ ػ٠ِ حُـٞحٗذ ح٫هظٜخى٣شّ ٝحُز٤ج٤شّ ٝح٫ؿظٔخػ٤شّ".
2
 

 حُٜٔخُق، أٛلخد رٌَ حُٔئٓٔش ػ٬هش ػ٠ِ رخُلٌْ ق٣ٔٔ ح١ٌُّ ح٧ىحء ٚأّٗ  ٘ظَ ا٤ُٚ ػ٠ًِٔخ ٣  

 ػ٠ِ حُلٌْ ٣ٌٖٔ حُٔٔظيحّ ح٧ىحء كزٞحٓطش حُطز٤ؼ٤شّ، ٝحُز٤جش حُٔئٓٔش ر٤ٖ حُؼ٬هش ٓـَى ٣ظـخُٝ كٜٞ

 ػ٘يٓخ ٝطو٤ّ٤ٔٚ حُٔٔظيحّ رخ٧ىحء ح٫ٛظٔخّ ٣ٝظَٜ ح٫ؿظٔخػ٤شّ، رخُٔٔئ٤ُٝشّ ٢حُظلِّ  ػ٠ِ حُٔئٓٔش هيٍس

 ُويٓش ٓٞؿٜش ٓخ٤ُش هٞحثْ ٩ػيحى هخٛش ٓظطِزخص ا٠ُ ح٫ٓظـخرش ػ٠ِ ٓـزَس حُٔئٓٔش طٜزق

 ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔـخ٤ُٖ ك٢ ٗ٘خ١ٚ ٗظخثؾ ػٖ ٝح٩كٜخف حُظز٤ِؾ ُٔظطِزخص ٬ُٝٓظـخرش حُٔٔخ٤ٖٔٛ

.حُٜٔخُق ٧ٛلخد ٝحُز٤ج٢
3

 

 هخٙ، رٌَ٘ ُِٔٔخ٤ٖٔٛ ه٤ٔش حُٔئٓٔش ط٤٠ق ه٬ُٜخ ٖٓ حُظ٢ّ رخُط٣َوش حُٔٔظيحّ ح٧ىحء ٣ٝؼَف

ّْ  ػخّ، رٌَ٘ ُِٝٔـظٔغ  ٝحُز٤ج٤شّ ح٫هظٜخى٣شّ ُِو٠خ٣خ حُِٔز٤خص ٖٓ ٝحُظوِٚ ح٣٩ـخر٤خص طؼ٣ِِ ٣ٝظ

 ّْ  حُطز٤ؼ٤شّ ُِٔٞحٍى ح٧ٓؼَ ح٫ٓظويحّ ه٬ٍ ٖٓ ح٫ٗظخؿ٤شّ حُؼ٤ِٔشّ أٗٔخ١ طط٣َٞ ٝح٫ؿظٔخػ٤شّ، ٣ٝظ

 ٝحُظ٤ًَِّ حُؼخُْ، ُلوَحء ح٧ٓخ٤ٓشّ ح٫كظ٤خؿخص ٝطِز٤ش حُوخىٓش، ح٧ؿ٤خٍ كخؿش ٣ِز٢ رٌَ٘ حُٔظخكش،

 ٝح٫هظٜخى٣شّ حُز٤ج٤شّ حُو٠خ٣خ ر٤ٖ حُؼ٬هش ك٢ حُ٘ظَ ٝاػخىس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، حٓظويحّ ١َم ػ٠ِ

 ر٤ٖ حَُحٓن حُٟٔٞٞػ٢ حُظآٍُ هِن ك٢ ٣ٔخْٛ ٜٓ٘ؾ رخػظزخٍٙ حُٔٔظيحّ ٨ُىحء ٝح٫ؿظٔخػ٤شّ، ٣ٝ٘ظَ

ّٔ  ٝح٫ؿظٔخػ٤شّ حُز٤ج٤شّ حُـٞحٗذ ح٢ٌُِ. طل٤ٖٔ ح٧ىحء ا٠ُ ٣ئى١ خٝح٫هظٜخى٣شّ ٓ
4
 

                                                           
1
 Christophe, Maurel Et Mouloud, Tensaout, Proposition d’un modèle de 

représentation et de mesure de la performance globale A model of représentation 
and évaluation of the global performance. https://www.cairn.info/revue-comptabilite-

controle-audit-2014-3-page-73.htm, p74-77. 
2
(ىٍحٓش كخُش ك٢ ٓي٣َ٣ش ط٣ُٞغ   طؤػ١َ حٌَشخلش ح٨ٓظَحط١ـ١ّش فٟ ح٤ىحء حٌّئٟٓٔ حٌّٔظيح٣َخَٓ ٗخًَ حُو٢٘٣َ،  

ًَٜرخء ٓلخكظش ًَر٬ء حُٔويٓش ٓغ حٓظط٬ع ُؼ٤٘ش ٖٓ حُٔيٍحء)، رلغ ٓويّ ا٠ُ ٓـِْ ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى ك٢ 

ؿخٓؼش حُوخى٤ٓش ٝٛٞ ؿِء ٖٓ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس حُيرِّٞ حُؼخ٢ُ ك٢ حُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢، ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى، 

 .37، 2007ٍٙ، ؿخٓؼش حُوخى٤ٓش، هْٔ اىحٍس ح٧ػٔخ
3
، ىٍحٓش كخُش حُٔئٓٔش اىحٍس حٌّؼَفش ٚأػَ٘خ ػٍٝ طل١ٔٓ ح٤ىحء حٌّٔظيحَ ٌٍّئٓٔخص ح٨لظظخى٠ّشٛز١َ ٓو٤ٔق،  

 .226، ٙ 2019، ى٣ٔٔزَ 236-221، ٙ 02ٙ، حُؼيى 06ح٤ُٔ٘خث٤ش ٤ٌٌُٔيس، ٓـِش ىٍحٓخص حهظٜخى٣ّش، حُٔـِي 
4
حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌٍَشخلش ح٨ٓظَحط١ـ١ّش فٟ زي الله أكٔي حٍُ٘ٞس، محمد ٓل٢٠ حٌُٔخٓزش، ٝحثَ ػزي حُلظخف حَُٜح٣َس، ػ 

، 29-12، ٙ 02ٙ، حُؼيى 08، ٓـِش حُزخكغ ح٫هظٜخى١، حُٔـِي حٌؼ٩لش ر١ٓ ح٨ٔظخؽ حٌَش١ك ٚح٤ىحء حٌّٔظيحَ

 .16، 2020ٙى٣ٔٔزَ 

https://www.cairn.info/revue-comptabilite-controle-audit-2014-3-page-73.htm
https://www.cairn.info/revue-comptabilite-controle-audit-2014-3-page-73.htm
https://www.cairn.info/revue-comptabilite-controle-audit-2014-3-page-73.htm
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ٚ: "هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ هِن حُو٤ٔش ١٨َُحف ًحص حُِٜٔلش، ٝٓيٟ ح٧ىحء حُٔٔظيحّ ٣ؼَف رؤّٗ 

هيٍطٜخ ػ٠ِ طلو٤ن طٞحُٕ ر٤ٖ ٓوظِق ح٧رؼخى ح٫هظٜخى٣شّ، ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُز٤ج٤شّ".
1
 

ؿيحٍطٜخ ك٢ ػخُْ حُٔئٓٔخص، كخ٧ىحء حُٔٔظيحّ ٛٞ: "حُٔٔخٍٓش حُظ٢ّ أػزظض  Paul Pinto ُـ ٝٝكوخ

ًّي ػ٠ِ طلو٤ن حُ٘ـخف ٌَُ ٖٓ حُِرٕٞ، حُؼخَٓ ٝحُظ٢ّ طوّٞ رظلو٤ن حٌُلخءس ح٫هظٜخى٣شّ، ٧ّٗ  ٚ ٣ئ

ٝحُٔٔخْٛ ٓغ حُللخظ ػ٠ِ حُظٞحُٕ حُٔٔظَٔ ر٤ٖ ٌٛٙ حُـٜخص حُٔظلخػِش، رخ٩ٟخكش ا٠ُ حٌُلخءس 

ق ٝؿ٤َ ٓظٞحُٕ، ٝرخُظخ٢ُ كخ٧ىحء حُٔٔظيحّ ٛٞ  كٔ٘ـي حُ٘ظّخّ حُز٤ج٢ ٟؼ٤ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُز٤ج٤شّ، ٝا٫ّ 

 هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ طلو٤ن أىحء ٢َٟٓ ُـ٤ٔغ ح١٧َحف". 

ٚ: "طـ٤ٔغ ٣ؼَف حٗط٬هخ ٖٓ أرؼخىٙ ح٫هظٜخى٣شّ ٝح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُز٤ج٤شّ، ػ٠ِ أّٗ  Reynaudٝكٔذ 

٨ُىحء ح٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُز٤ج٢".
 2

 

 ّٕ ىحء حُٔٔظيحّ ُـَٝ طل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٓئٓٔخص ٣ٍخى٣ش حُٔئٓٔخص طظز٠ّ٘ كِٔلش ح٧ ٝٗـي أ

 ّٕ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔئٓٔخص ُٜخ حُٔزن ك٢  طٔظط٤غ إٔ طظلٞم ػ٠ِ ٓ٘خك٤ٜٔخ روطٞحص، ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أ

ٓـخٍ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُز٤جش ػٖ ٣َ١ن ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٓ٘خ٣ٍغ طلَٔ ٛلش ط٣ٞٔ٘ش ٖٓ حُ٘خك٤ش 

ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝح٫هظٜخى٣شّ.
 3

 

 ّٟ  Emmanuelle Reynaudق ح٧ىحء حُٔٔظيحّ ُِٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ كٔذ ٝحٌَُ٘ ٣ٞ

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
، ىٍحٓش كخُش ّٔظيحَ ٌٍّئٓٔش ح٨لظظخى٠ّش حٌـِحث٠َشىٍٚ رطخلش ح٤ىحء حٌّظٛحُْ فٟ طم١ّ١ُ ح٤ىحء حٌأك٬ّ هَح١ٝ،  

،  290-275، ٙ ٙ 01، حُؼيى 08ًَٗش ح٫ٓٔ٘ض ُؼ٤ٖ حٌُز٤َس رٔط٤ق، ٓـِش حُظٌخَٓ ح٫هظٜخى١، حُٔـِي 

 .282، 2020ٙٓخٍّ 
2
 .154-153ػزي حُل٤ٌْ ؿَر٢، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
3
 .39، َٙٓؿغ ٓخرن٣خَٓ ٗخًَ حُو٢٘٣َ،  
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 ح٧ىحء حُٔٔظيحّ (:6-3حٌشىً ٍلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .156ؿَر٢ ػزي حُل٤ٌْ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ حٌّظيٍ:

 ِس ٌٗ ػخ١ٔخ: فٛحثي ح٤ىحء حٌّٔظيحَ ٌٍّئٓٔش ٚحٌؼٛحًِ حٌّلفّ 

 ّٕ ٓٚ ٖٓ كٞحثي، ك٤غ ٣ٔخػيٛخ ك٢ حُٔئٓٔش طزخىٍ ُظلؼ٤َ أىحثٜخ حُٔٔظيحّ ُٔخ ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛشّ ٝٓخ ٣ويّ  ا

 س ػٞحَٓ.خهش ٌُُي ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣يكؼٜخ ٌُُي ػيّ ًُي ػيس ػٞحَٓ، ك٤ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٓزّ 

 فٛحثي ح٤ىحء حٌّٔظيحَ ٌٍّئٓٔش -1

طظٔؼَ كٞحثي ح٧ىحء حُٔٔظيحّ رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش ك٤ٔخ ٢ِ٣:
1
 

ط٤ُٞي ٍإ٣ش ٝحٟلش ٝٗخِٓش ُيٟ حُٔئٓٔش ػٖ ١ز٤ؼش ح٧ػٔخٍ ٝحُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُظ٢ّ  -

 ـٚ حُٔئٓٔش ٓٔظوز٬؛طويٜٓخ، ٝٓيٟ طؤػ٤َٛخ ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ ٝحُٔٔظوز٢ِ، ٝا٠ُ أ٣ٖ طظّ 

ٌّ ط   -  ٖ حُٔئٓٔخص ٖٓ طلي٣ي أًؼَ ح٧ٛيحف أ٤ٔٛشّ ُٜخ ٖٓ أؿَ طٞظ٤ق حُـٜٞى حُٔطِٞرش ُظلو٤وٜخ؛ٔ

ٌّ ئٓٔش ػ٠ِ حُظ٘زئ رخُٔوَؿخص ٌَُ حٓظَحط٤ـ٤شّ ٓلظِٔش، ٝط  ٣ٔخػي حُٔ - ٜ٘خ ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ ٔ

 حُؼٞحثن حُظ٢ّ طلٍٞ ىٕٝ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش؛

                                                           
1
 .39َٓؿغ ٓخرن، ٣ٙخَٓ ٗخًَ حُو٢٘٣َ،  

 حَُكخ٤ٛش ح٫هظٜخى٣شّ ٝح٫ؿظٔخػ٤ّش

حُؼيحُش ح٫ؿظٔخػ٤ّش: طٞك٤َ كَٙ 

ٓظٔخ٣ٝش ُِؼَٔ ٌُخكش كجخص 

 حُٔـظٔغ

ىػْ ح٤ُٜجخص حُو٣َ٤ش ٝٓئٓٔخص 

 حُٔـظٔغ

 طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤٘ش حُؼٔخٍ

 ظَٝف ػَٔ ؿ٤يس

 حكظَحّ كوٞم ح٫ٗٔخٕ

 ػيحُش حُٔيحه٤َ

حُؼخثي 

حُٔ٘خٓذ 

ػ٠ِ 

ح٧ٓٞحٍ 

 حُٔٔظؼَٔس

 حُوزَس

حُظٞؿٚ ٗلٞ 

 حُِرٕٞ

 ح٫ٗظخؿ٤ّش

حَُٟخ 

 حُٞظ٤ل٢

 ح٧ىحء حُٔٔظيحّ

 ح٧ىحء حُز٤ج٢ ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ ح٧ىحء ح٫هظٜخى١

حُظول٤ق ٖٓ كيس 

 حُظِٞع

 حُظوِٚ ٖٓ حُ٘لخ٣خص

 ح٫هظٜخى ك٢ حُٔٞحٍى

 ٬ٓءٓش حُٔ٘ظـخص

 أٓخٕ حُٔ٘ظـخص

ح٧ىحء 

 حُٔخ٢ُ

ح٧ىحء 

 حُؼ٤ِٔخط٢

حُلؼّخ٤ُّش 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش
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ٌّ ط   -  ٖ حُٔئٓٔش ٖٓ ٓظخرؼش ٓيٟ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُٜٔٔش ُٜخ؛ٔ

 ٠٣غ حُٔؼخ٤٣َ ح٬ُُّٓش ٖٓ أؿَ حُظؼخَٓ ٓغ ح٧ُٓخص؛ -

-  ّٕ أػ٠خء حُٔئٓٔش ُي٣ْٜ كْٜ ٝحٟق كٍٞ ٓٔئ٤ُٝخطْٜ حُظ٢ّ ػ٠ِ حُٔئٓٔش طلِٜٔخ  حُظؤًي ٖٓ أ

 ك٢ كخُش حُطٞحٍة ٝح٧ُٓخص أٝ حٗظ٘خٍ كخُش ٓؼ٤٘ش طْٜ أٛلخد حُٜٔخُق.

ٖٝٓ حُلٞحثي ح٧هَٟ ٨ُىحء حُٔئ٢ٔٓ حُٔٔظيحّ ٛٞ طلو٤ن حُظٔخ٣ِ ُِٔئٓٔش حُٔٔظيحٓش ػٖ 

ّٔ ٝٓٔخٍٓخص اريحػ٤ّ ؿ٤َٛخ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ُٞي ٓ٘ظـخص ٝأٗ٘طش  خ ٣َٜٔ كظق أٓٞحم ؿي٣يس، ش ٓ

ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ ٓٔؼش حُٔئٓٔش ٝحُٔٔخ٤ٖٔٛ، ًٌُي طؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٌَُ ٓ٘خًَ حُظـ٤ِٜ ُٔ٘ظـخطٜخ 

ْٜٔ ك٢ حُظو٤َِ ٖٓ حٓظ٬ٜى حُطخهش ٝحُظز٣ٌَ ك٢ حُٔٞحٍى ٚ ٣  ٗظ٤ـش ُٔ٘خًَ حؿظٔخػ٤شّ ٝر٤ج٤شّ، ًٌُي كبّٗ 

ٌُح طؼظٔي حُٔئٓٔخص ا٠ُ ح٫ُظِحّ رخ٧ٗظٔش ٝحُظ٣َ٘ؼخص ك٢ ٌٛح حُطز٤ؼ٤شّ ٝحُو٠خء ػ٠ِ حُظِٞع، 

حُوٜٞٙ، ك٬٠ ػٖ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حُل٤خس ُِٔـظٔغ ح١ٌُّ طؼَٔ ك٤ٚ ٝؿٌد أك٠َ حُؼخ٤ِٖٓ 

 ٝح٫كظلخظ رْٜ.

 ِس ٥ٌىحء حٌّٔظيحَحٌؼٛحًِ حٌّلفّ  -2

خكؼٕٞ ك٢ ١َٝكخطْٜ ِ ح٧ىحء حُٔئ٢ٔٓ حُٔٔظيحّ، كوي حهظِق حُزٝك٤ٔخ ٣ظؼِنّ رخُؼٞحَٓ حُظ٢ّ طللّ 

لظٜخ ا٠ُ:كٍٞ ٌٛح حُٟٔٞٞع، اً ّٛ٘ 
1
 

 : ٝطظ٠ٖٔ حُؼٞحَٓ حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش:حٌز١جش حٌيحه١ٍش - أ

: ٓؼَ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُؼ٤ِٔخص ح٫ىح٣ٍشّ، طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش حٌؼٛحًِ ح٨ىح٠ٍشّ -

حُظٜي٣يحص رٍٜٞس  ذُٔزخىٍحص ح٫ٓظيحٓش ُـَٝ ح٫ٍطوخء رخ٧ىحء حُٔٔظيحّ، حهظ٘خء حُلَٙ ٝطـّ٘ 

 ٌّ  َس ُظو٤َِ حُٔوخ١َ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ظَٝف حُؼخ٤ِٖٓ.ٓز

: ٓؼَ حُؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس حٌُلخءس ك٢ حٓظويحّ حُطخهش، طو٤َِ أػخٍ حُظِٞع ك٢ حٌؼٛحًِ حٌظشغ١ٍ١ش -

 حُز٤جش، ح٫ٓظويحّ ح٧ٓؼَ ُِٔٞحى ح٤ُٝ٧ش.

 طو٤َِ حٌُِق.: ٓؼَ ح٫ٓظويحّ  حُٔزيع ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحٌؼٛحًِ ح٨لظظخى٠شّ  -

 : ٝطظ٠ٖٔ حُؼٞحَٓ حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش:حٌز١جش حٌوخٍؿ١شّ - د

ّٔٛل١ش - : ٓؼَ ٍكغ ٝػ٢ حُِرخثٖ ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ رخُٔٔخثَ ح٧ه٬ه٤شّ ٝأ٤ٔٛشّ حُٔٔئ٤ُٝشّ حٌؼٛحًِ حٌ

 .ح٫ؿظٔخػ٤شّ، ٝطٔخ٣ِ حُويٓش أٝ حُٔ٘ظؾ

                                                           
1
 .٣40خَٓ ٗخًَ حُو٢٘٣َ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 



  ح٤هؼَ فٟ طلم١مٗ حٌظ٠ّٛٔكٚىٍٚ  ح٨لظظخى٠شًّ حٌؼخٌغ: ح٤ىحء حٌّٔظيحَ ٌٍّئٓٔش ـحٌفظ

 

 

 

134 
 

٠ِ ط٘ظ٤ْ ػَٔ ٓؼَ ٣ُخىس ٓظطِزخص حُلٌٞٓش ٝط٣َ٘ؼخطٜخ حُظ٢ّ طؼَٔ ػ حٌؼٛحًِ حٌلى١ِٛش: -

 حُٔئٓٔخص ٓغ حُز٤جش ٝحُٔـظٔغ.

: ٓؼَ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔشّ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص رٌَ ٗلخك٤ش، طو٤َِ حُٜيٍ طٛلؼخص أطلخد حٌّظخٌق -

ك٢ حٓظويحّ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤شّ، حُٔطخُزش حُلخػِش رلوٞم حُؼخ٤ِٖٓ َٝٗ٘ ػوخكش حُٞػ٢ رٔوخ١َ 

 ّٕ خهش ُِؼَٔ رٌٜٙ حُلِٔلش ٫ٝ ػ٠ِ حُٔئٓٔش إٔ طٌٕٞ ٢ٛ حُٔزّ  حُظِٞع ٝحُظز٣ٌَ ك٢ حُٔٞحٍى، ًٔخ أ

 ط٘ظظَ إٔ طلَٝ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُز٤جش حُوخٍؿ٤شّ. 

 ػخٌؼخ: ٍوخثِ ح٤ىحء حٌّٔظيحَ َِٚحكً ل١خٓٗ

 َٟ٣Paul Pinto  ّٕ ح٧ىحء حُٔٔظيحّ ٣ؼ٢٘ أكٖٔ ٗظخّ ٫ٓظويحّ ٝطو٤ٜٚ حُٔٞحٍى ر٤ٖ  أ

ّٔ ٔٔظ٤ٌِٜٖحُ ٓ٘ٚ طو٣ٞش ٝطيػ٤ْ حُ٘ظّخّ حُز٤ج٢ حَُأٓٔخ٢ُ، كلٔذ ٌٛح  خٍ ٝحُٔٔخ٤ٖٔٛ، ٝحُـَٝ، حُؼ

ّٔٞم  ح٧ه٤َ ٣َطٌِ ح٧ىحء حُٔٔظيحّ ػ٠ِ أٍرؼش أػٔيس أٓخ٤ٓشّ: حُو٤ْ ٖٓ أؿَ حُويٍس ػ٠ِ حُزوخء، حُ

ّٜٚ ك٢ حُٜٖٔ ٖٓ أؿَ طلو٤ن حَُٔىٝى٣شّ. رـَٝ حُظ٘خك٤ٔشّ، ح٧كَحى ُظلو٤ن ح٫ٗظخؿ٤شّ، حُظو
1
 

 ًٍخثِ ح٧ىحء حُٔٔظيحّ (:7-3حٌشىً ٍلُ )

 

 

 

 .158ؿَر٢ ػزي حُل٤ٌْ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ حٌّظيٍ:       

 ّٕ َّ ًَ ٤ًٍِس ُٜخ أ٤ّٔٛ  حٌَُ٘ ٣ز٤ّٖ أ ًخثِ ك٢:ظٜخ ك٢ ٓوط٢ ح٧ىحء حُٔٔظيحّ ك٤غ طَ٘ٔ ٌٛٙ حُ
 2

 

حُظ٢ّ طٔؼَ ك٣ٞ٤ش حُٔئٓٔش ٝطَ٘ٔ حُ٘لخك٤ش، حُؼيحُش، حُٔٔئ٤ُٝشّ، ح٫ريحع، حُؼوش، ح٫ه٬ٙ  ُ:حٌم١ّ  -

 ش. ْ ػ٠ِ حُزوخء ٝح٫ٓظَٔح٣ٍّ ٝح٫ُٞء، ك٤غ طٔخػي ٌٛٙ حُو٤ّ 

ّٔٛق: - ّٛ  حٌ ش ك٤ٔخ ٣ظؼِنّ رخُظ٘خك٤ٔشّ، أ١ ػَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُلٍٜٞ ٝحٓظ٬ى ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔشّ هخ

َّ ٜخ ٖٓ ٓٞحؿٜش حُٔ٘خكطٌّٔ٘  ّٔٞم ٝحُ ّٜ ٤ٖٔ ك٢ حُ ّٔٞه٤ش ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٫ٝء كغ ٖٓ ك ظٜخ حُ

 ًٝٔذ آه٣َٖ ؿيى. ٔٔظ٤ٌِٜٖحُ

                                                           
1
، ىٍحٓش ىٍٚ اىحٍس حٌّؼَفش فٟ طل١ٔٓ ح٤ىحء حٌّٔظيحَ فٟ حٌّئٓٔش ح٨لظظخى٠ّش٠ِ٤ُ هطخف، حُؼَر٢ ػَٔحٕ،  

 ،18رظزٔش، ٓـِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ّش ٝحُظ٤٤َٔ ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، حُؼيى  "Somiphosكخُش ًَٗش ٓ٘خؿْ حُلٞٓلخص "

2017ٙ ،327. 
2
 .159-157ػزي حُل٤ٌْ ؿَر٢، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 

 ح٧ىحء حُٔٔظيحّ

شحُل٣ٞ٤ّ  ح٫ٗظخؿ٤شّ ظ٘خك٤ٔشّحُ حَُٔىٝى٣شّ   
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، أ١ حُؼَٔ ػ٠ِ حُؼ٘خ٣ش رخٍُٔٞى حُز١َ٘ ػٖ ٣َ١ن رخ٩ٗظخؿ٤شّ: ك٤ٔخ ٣ظؼِنّ حٌؼٕظَ حٌزشَٞ -

ش، ٟٝٝغ أٗظٔش ُظلل٤ِٙ ػ٠ِ حُؼَٔ ٝحَُكغ ٖٓ طٞك٤َ ظَٝف ػَٔ ؿ٤يس ٝر٤جش ػَٔ ٛل٤ّ 

 ، ٝٛٞ ٓخ ٣ٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ حٗظخؿ٤شّ حُٔئٓٔش.ٓٔظٟٞ أىحثٚ

ّٕ حٌظوظّض فٟ حٌّٙٓ - ط٣ُٞغ ٝٓٔخٍٓش حُٜٔخّ ٝحُٞظخثق ك٢  : ٠ُٔخٕ طلو٤ن حَُٔىٝى٣شّ، أ١ أ

ّٜٚ، ًُٝي ٠ُٔخٕ طؤى٣ش حُٜٔخّ رٌَ٘ ؿ٤ّ  ي ٝكؼخٍّ، ٝٛٞ ٓخ حُٔئٓٔش طٌٕٞ ػ٠ِ أٓخّ حُظو

 ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حَُٔىٝى٣شّ. 

ذ حٍَُٔٝ رؼ٬ػش َٓحكَ:حُٔئ٢ٔٓ حُٔٔظيحّ ٣ظطِّ ُـَٝ ه٤خّ ح٧ىحء ٚ 
1
 

ّ ٖٓ ه٬ُٜخ حُٔ٘خًٍٕٞ ا١خٍح ُظلي٣ي حٛظٔخٓخص حُٔئٓٔش حَُث٤ٔ٤ش ٟٝٝغ ٣ويّ  حٌَّكٍش ح٤ٌٚٝ:

ّْ حهظزخٍ حُٔوخ٤٣ْ ٝحُٔئػَحص حُظ٢ّ طيكؼٜخ ٬ُُظِحّ رٌٜٙ ح٧ٛيحف.   أٛيحكٜخ، ٖٝٓ رؼيٛخ ٣ظ

ّْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُيػْ حٌُخَٓ : ٢ٛٝ َٓكِش حَُ٘ٝع حٌَّكٍش حٌؼخ١ٔش رخُظ٘ل٤ٌ ٝحُظ٢ّ ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ظ

  ٝطٌخَٓ حُٔوخ٤٣ْ ٓغ اؿَحءحص ح٧ػٔخٍ، ٝحٓظو٬ٙ حُ٘ظّخثؾ حُظ٢ّ طئى١ ا٠ُ طلٞم ح٧ىحء.

٢ٛٝ َٓكِش حَُٔحهزش ٝحَُٔحؿؼش ػٖ ٣َ١ن ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص حُ٘خطـش ٖٓ حُظـ٣ٌش  حٌَّكٍش حٌؼخٌؼش:

 حَُحؿؼش ٖٓ هطٞحص حُظوط٢٤. 

 ٍذ حٌؼخٟٔ: أرؼخى ح٤ىحء حٌّٔظيحَحٌّط

 ّٕ ح٧ىحء حُٔٔظيحّ َٓطز٢ رخُظ٤ّٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٣ٌٖٔ طلي٣ي أرؼخىٙ ٝكوخ ٌُُي، ٝحٌَُ٘  ٓخىحّ أ

 حُٔٞح٢ُ ٣ِوٚ ٌٛٙ ح٧رؼخى:

 أرؼخى ح٧ىحء حُٔٔظيحّ (:8-3حٌشىً ٍلُ )

 

 

 

 

 .158ؿَر٢ ػزي حُل٤ٌْ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ حٌّظيٍ:

                                                           
1
 .٣44خَٓ ٗخًَ حُو٢٘٣َ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 

 ح٧ىحء حُٔٔظيحّ

 أىحء ٣ٞ١َ ح٧ؿَ-

 حٍٟخء ؿ٤ٔغ ح١٧َحف ًحص حُِٜٔلش-

 ح٧ىحء حُز٤ج٢

 حُطز٤ؼ٤ّشكٔخ٣ش حُز٤جش ٝحُٔٞحٍى 

 ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢

 حُ٘ـَ، ١َٝٗ حُؼَٔ، ط٤ٔ٘ش ح٧كَحى

 ح٧ىحء ح٫هظٜخى١

 هِن حُو٤ٔش ُِٔٔخٛٔش
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 ح٤ىحء ح٨لظظخىٞ أ٨ٚ:

 ّٕ رؼي ح٧ىحء ح٫هظٜخى١ ًخٕ ُٝٔيس ٣ٞ١ِش ٛٞ أىحس حُٔئٓٔش ُو٤خّ ٝٓؼَكش أىحثٜخ، كٜٞ  ا

طَؿٔش حُؼ٬هش ر٤ٖ ٤ًٔشّ ٝٗٞػ٤شّ ح٩ٗظخؽ ك٢ حُٔٞحٍى حُٔٔظويٓش ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٛح ح٩ٗظخؽ، 

ٓئٓٔش، ًُٝي رظلو٤ن كٞحثٞ حهظٜخى٣شّ ٖٓ  ٖٝٛٞٓ ر٤ٖ حُٜٔخّ حُـ٣َٛٞش حُظ٢ّ طٔؼ٠ ا٤ُٜخ أ١ّ 

ؿَحء طؼظ٤ْ حُ٘ظ٤ـش، ٣ٌٕٝٞ ه٤خّ ح٧ىحء ػخىس رخٓظويحّ ٓوخ٤٣ْ حَُرل٤شّ رؤٗٞحػٜخ حُٔوظِلش (حَُرق، 

ّٔٞه٤ش...)، ك٤غ ٣ؼظٔي ه٤خّ ح٧ىحء ح٫هظٜخى١  حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش، ٍهْ ح٧ػٔخٍ، حَُكغ ٖٓ حُلٜش حُ

ػ٠ِ ٓـ٬ص ٝىكخطَ حُٔئٓٔش ًٌُٝي ٓخ طؼيٙ ٖٓ هٞحثْ ٝطوخ٣ٍَ.
1

 

 ٨لظظخىِٞفَٙٛ ح٤ىحء ح -1

 ٝٓخثَ حٓظـ٬ٍ ٝكٖٔ حُٔظخكش، حُٔٞحٍى حٓظويحّ ًلخءس ػٖ ُِٔئٓٔش ح٫هظٜخى١ ح٧ىحء ٣َؼزّ 

 كخؿخص ٓوظِق ا٠ُ طِز٤ش ٣ٔؼ٠ ح٫هظٜخى١ كخ٧ىحء ٌٖٓٔ، ٍرق أه٠ٜ ُظلو٤ن حُٔوظِلش، ح٩ٗظخؽ

ٝحُـٞىس. حُٞهض حُظٌِلش، ١َٝٗ ٝكن ُْٜ، ْحُو٤ّ  هِن ٣َ١ن ػُٖٔٔظ٤ٌِٜٖ ح
2
 

 ٖٓ ػِٜٔخ، ٗظخثؾ طؼظ٤ْ ٗظ٤ـش حُٔئٓٔش وٚطلوّ  ح١ٌُّ حُلخثٞ ٓويحٍ ك٢ ح٫هظٜخى١ ح٧ىحء ٣ٝظٔؼَ

 ٠ٓخكش ه٤ٔش هِن ٣َ١ن ػٖ ُٔٔظ٤ٌِٜٖح كخؿخص طِز٤ش ٝك٢ حُٔظخكش، ُِٔٞحٍى ح٧ٓؼَ ح٫ٓظويحّ ه٬ٍ

حُظٌخ٤ُق، ٝرؤهَ حُٔطِٞرش حُـٞىس ٟٖٔ ُْٜ
3
ٓـٔٞػش ٣ٌٖٔ طو٤ّ٤ْ ح٧ىحء ح٫هظٜخى١ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ  

ٖٓ حُٔئَٗحص ح٤ٌُٔشّ ٝحُ٘ٞػ٤شّ، كل٢ حُٔخرن ًخٗض ٓئَٗحص ح٧ىحء ح٫هظٜخى١ طٔٔق رو٤خّ ح٧ىحء 

حُٔخ٢ُ ُِٔئٓٔش، ٌُٖٝ ٓغ حُظطٍٞ ح١ٌُّ ريأص طؼَكٚ حُٔئٓٔخص ك٢ ح٫هزخٍ ػ٠ِ طز٢ّ٘ حُظ٤ّٔ٘ش 

ٔٔق رو٤خّ حُٔٔظيحٓش، ظَٜص ا٠ُ حُٞؿٞى ٓئَٗحص أهَٟ اٟخكش ا٠ُ حُٔئَٗحص حُٔخ٤ُشّ، ٢ٛٝ ط

ح٫ٜٓخٓخص ح٫هظٜخى٣شّ ُِٔئٓٔش رـَٝ ه٤خّ ٓيٟ َٓحػخطٜخ ُٔؼخ٤٣َ حُظ٤ّٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، كٖٔ ه٬ٍ 

ٌٛٙ حُٔئَٗحص ٣ٌٖٔ حُلٌْ ػ٠ِ طؤػ٤َ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ح٫هظٜخى ٝػ٠ِ ك٤خس ح٧كَحى ٝػ٠ِ حُز٤جش 

حُطز٤ؼ٤شّ.
4
ّٔ  ًٔخ ٣ؼظزَ ح٧ىحء حُٔٔظيحّ   رِٞؿٜخ، ا٠ُ ح٫هظٜخى٣شّ ٓٔشحُٔئ طٔؼ٠ حُظ٢ّ ح٧ٓخ٤ٓشّ شحُٜٔ

 حَُرق، (ح٩ٗظخؽ، ٗٞحطـٜخ طؼظ٤ْ ٍٝحء ٖٓ حُٔئٓٔش طـظ٤ٜ٘خ حُظ٢ّ ح٫هظٜخى٣شّ حُلٞحثٞ ك٢ ٣ٝظٔؼَّ

                                                           
1
 .57ًٔخٍ ى٣يس، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
2
أػَ ططز١مخص ٔظخَ ِؼٍِٛخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َّش ػٍٝ طل١ٔٓ ح٤ىحء حٌّٔظيحَ ٤ٛٝزش َٓحؽ، ك٤ٖٔ رٍٞؿيس،  

ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ ٓئٓٔش ًٞٗيٍٝ، ٓـِش حُيٍحٓخص حُٔخ٤ُّش ٝحُٔلخٓز٤ش ٝح٫ىح٣ٍّش، حُٔـِي -ٌٍّئٓٔش ح٨لظظخى٠ّش

 .389، 2021ٙ، ٓخٍّ 01، حُؼيى 08
3
 .16ٝحثَ ػزي حُلظخف حَُٜح٣َس، ػزي الله أكٔي حٍُ٘ٞس، محمد ٓل٢٠ حٌُٔخٓزش، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
4
 .166، 165ػزي حُل٤ٌْ ؿَر٢، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
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ّٜ  ح٧ػٔخٍ، ٍهْ ح٠ُٔخكش، حُو٤ٔش ّٔٞم، شك  حُٔخٍ، (ٍأّ ٓٞحٍىٛخ حٓظويحّ ٝطو٤َِ حَُٔىٝى٣شّ...)، حُ

).....حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ش،ح٤ُٝ٧ّ  حُٔٞحى حُؼَٔ،
1
 

 حهظٜخى٣شّ ٠ٓخكش ه٤ٔش هِن ه٬ٍ ٖٓ ٓٔظيحّ حهظٜخى١ أىحء طلو٤ن ك٢ حُٔئٓٔش ىٍٝ ٣ظَٜ

 حُٔٔظويٓش، ٝحُٔٞحٍى ُِطخهخص ح٫هظٜخى١ حُظ٤َٗي ٓغ طِحٓ٘خ حُؼ٬هش، ًحص ح١٧َحف ٌُخكش ٓٔظيحٓش

 ًُي ٤ٓؼٞى ٝرخُظخ٢ُ، ح٫هظٜخى٣شّ ٝحٌُلخءس حُلؼخ٤ُّشّ ُظلو٤ن حُز٣َ٘شّ ُٔٞحٍىٛخ ٓظ٤ِّٔ أىحء ه٬ٍ ٖٓ

 ه٬ٍ ٖٓ ح٠ٌُِ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ ٓٔظيحٓش حهظٜخى٣شّ ط٤ٔ٘ش طلون ك٢ ح٫هظٜخى٣شّ حُٔئٓٔش ٓٔخٛٔش ػ٠ِ

 حُٔٔظٟٞ ح٫هظٜخى١ ػ٠ِ حُظٌخَٓ ٝاكيحع ى٣ٔٞٓظٚ، ػ٠ِ ٝحُلَٙ ح٢٘١ُٞ ح٩ؿٔخ٢ُ حُيهَ طؼظ٤ْ

 حٓظـ٬ٍ ٝط٤َٗي ح٩ٗظخؽ ٝػوِ٘ش حُٞحٍىحص، ٝطو٤ِٚ حُوخٍؿ٤شّ حُظـخٍس ك٢ ٝحُٔٔخٛٔش ح٢٘١ُٞ،

 ك٢ ح٫هظٜخى٣شّ ُِٔئٓٔش حُٔٔظيحّ ح٫هظٜخى١ ح٧ىحء طِو٤ٚ ٣ٌٖٔ ٝؿ٤َٛخ، ٝػ٤ِٚ ح٤٘١ُٞش حُٔٞحٍى

:حُٔٞح٤ُش حُؼ٘خَٛ
2

 

 رؼي حُٔئٓٔش وظٜخكوّ  حُظ٢ّ ح٫هظٜخى٣شّ حُ٘ظ٤ـش طِي ٢ٛ ِٔظيحِش: حلظظخى٠شّ ِؼخفش ل١ّش هٍك -

 ح٫هظٜخى٣شّ حُو٤ٔش كٔخد رٔـَى ٚكبّٗ  ٝػ٤ِٚحُٔٔظؼَٔس،  ح٧ٓٞحٍ ػ٠ِ ح٧ػزخء ٓـٔٞع ىكغ

ّٕ  ح٠ُٔخكش،  أٝ رخُٔئٓٔش اٟخك٤ش ه٤ٔش هِن ػ٠ِ حُٔخ٤ُشّ ح٩ىحٍس هيٍس ُو٤خّ ٓئَٗح ؼيّ ٣   ًُي كب

 ٓخ٤ُش كظَس ه٬ٍ ح٧ىحء ُو٤خّ ٓئَٗ ح٠ُٔخكش ح٫هظٜخى٣شّ حُو٤ٔش ٓئَٗ ؼظز٣َ   ك٤غ طلط٤ٜٔخ،

ّٕ  ًٔخ، ُلظَس كظَس ٖٓ أٝ ٝحكيس  حُويٍس ُو٤خّ ٓوز٫ٞ طوي٣َح طؼط٢ ح٠ُٔخكش ح٫هظٜخى٣شّ حُو٤ٔش أ

ح٧ٍٛٞ،  طِي ط٣َٞٔ ك٢ حُٔٔظويٓش حُٔخ٤ُشّ حُٔٞحٍى اىحٍس ػ٠ِ حُويٍس ًٌٝح ح٧ٍٛٞ، اىحٍس ػ٠ِ

 ًلخءس أًؼَ طٌٕٞ إٔ حُٔئٓٔخص ٖٓ ٣ظطِذ ٝٓٔظيحٓش ٓٞؿزش ٠ٓخكش حهظٜخى٣شّ ه٤ٔش ٝطلو٤ن

َّ  ػخ٤ُش رـٞىس ٝهيٓخص ِٓغ ػ٘ٚ ٣٘ظؾ ٓٔخ طٌِلش، ٝأهَ  .ح٧ٓؼخٍ ٝرؤه

 ٗلٞ ٜٓ٘خ حُٔظخكش ح٫هظٜخى٣شّ حُٔٞحٍى طٞؿ٤ٚ طؼ٢٘ :ٚحٌّٛحٍى ٌٍطخلخص ح٨لظظخىٞ حٌظَش١ي -

 آٌخٗخص ك٢ حُ٘خؿغ حُظلٌْ أ١ ،حُٜيٍ ٖٓ ٌٖٓٔ هيٍ رؤهَ حُؼٞحثي ٖٓ ٌٖٓٔ هيٍ طلو٤ن أًزَ

 ح٫هظٜخى١ حُٔل٢٤ ا١خٍ ك٢ أك٠َ أىحء رٔخ ٠٣ٖٔ ٝحُز٣َ٘شّ، ٝحُٔخ٤ُشّ حُٔخى٣شّ حُٔئٓٔش

 ك٤ٚ. ط٢٘٘ ح١ٌُّ ٝح٤ُٔخ٢ٓ ٝح٫ؿظٔخػ٢

                                                           
1
، ىٍٚ ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ فٟ طلم١ك ح٤ىحء حٌّٔظيحَ رخٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠ّشهخٍس، ًٔخٍ هخ٢ٔٓ،  ػزي حُلل٤ع 

، حُؼيى 06ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ّش ر٣٫ٞش ح٤ُِٔٔش، ٓـِش ٓـخ٤ٓغ حُٔؼَكش، حُٔـِي 

 .186، 2020ٙ، أك٣ََ 01
2
 حٌظ١ّّٕش ٌظلم١ك ح٨لظظخى٠ّش حٌّئٓٔش فٟ )ح٠٨ِٚ( حٌؼخ١ٌّش ٌٍّٛحطفخص حٌّظىخًِ ح٨ٓظويح١َخٍم ٍح٢ٗ،  

 ٤َٗ ٓظطِزخص ٖٓ ًـِء ٓويٓش "، ًٌَٓس-SOMIPHOSرظزٔش حُلٞٓلخ١ ٓ٘خؿْ ٓئٓٔش كخُش "ىٍحٓش حٌّٔظيحِش

 ح٧ػٔخٍ اىحٍس طوٜٚ حُظ٤٤َٔ ٝػِّٞ ح٫هظٜخى٣شّ حُؼِّٞ ك٢ حُيًظٍٞحٙ ٓيٍٓش ا١خٍ ك٢ حُٔخؿٔظ٤َ ٜٗخىس

 .78-73، 2010/2011ٙ، - ٓط٤ق - ػزخّ كَكخص حُٔٔظيحٓش، ؿخٓؼش ُِظ٤ّٔ٘ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ّش
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: حٌزش٠َشّ ِٛحٍى٘خ أىحء طفؼ١ً ه٩ي ِٓ ػ١ٍٗ، ٚحٌلفخظ ٌٍّئٓٔش ح٨لظظخىٞ ح٤ىحء طل١ٔٓ -

 ح٫هظٜخى١ ٝحُظ٤َٗي حُو٤ٔش (هِن حُٔخرو٤ٖ حُؼ٣َٜٖ٘ ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ك٢ ىٍٝح ٛخٓخ حُلَى ٧ىحء

 ٣وّٞ حُظ٢ّ ٝح٧ٗ٘طش كخُظَٜكخص ُِٔئٓٔش، ح٫هظٜخى١ ح٧ىحء ػ٠ِ ٝحُٔٞحٍى)، ٝرخُظخ٢ُ ُِطخهخص

 حُؼَٔ ػٖ ٍٟٝخٙ ٝحٗلؼخ٫ّطٚ رخ٥ه٣َٖ حُؼَٔ ٝحطٜخُٚ ك٢ حٗظظخٓٚ ٖٓ حُٔئٓٔش ك٢ حُلَى رٜخ

 ك٢ ٖٓ طل٤ٖٔ حُٔئٓٔش وٚطلوّ  ُٔخ ح٠ُٝ٧ ٝحُ٘ٞحس ح٧ٓخّ كـَ طؼظزَ ٜٓخٓٚ رؤىحء ٝه٤خٓٚ

 ػخٓش. رٍٜٞس ح٧ىحء ك٢ ٝطل٤ٖٔ هخٛش رٍٜٞس ح٫ٗظخؿ٤شّ

 ِئشَحص ح٤ىحء ح٨لظظخىٞ  -2

س أٛ٘خف ٖٓ حُٔئَٗحص ح٫هظٜخى٣شّ، ًٌَٓ٘ أٜٛٔخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:ٛ٘خى ػيّ 
1
 

ش طٔؼَ ٌٛٙ حُٔئَٗحص طَؿٔش ٨ُىحء حُؼ٤ِٔخط٢ ُِٔئٓٔش ه٬ٍ كظَس ٓخ٤ُّ  ِئشَحص ح٤ىحء حٌّخ١ٌشّ: - أ

 ٢ِ٣:ٓليىّس ػخىس ٓخ طٌٕٞ ٗٔزش ٝحكيس، ٣ٌٖٝٔ ط٘خٍٝ أٜٛٔخ ًٔخ 

حُؼ٬هش ر٤ٖ أٍرخف حُٔئٓٔش ٝح٫ٓظؼٔخٍحص حُظ٢ّ ٓخٛٔض ك٢  : حَُرل٤شّ ٢ِٛئشَ حٌَرل١شّ -

ُظو٣ْٞ أىحء حُٔئٓٔخص ػٖ ٣َ١ن ٗٔزش ٛخك٢ حُؼ٤ِٔخص ا٠ُ  ٜخطٔظؼَٔ ٓئَٗحطٝطلو٤وٜخ، 

ح٫ٓظؼٔخٍحص، ٣ٌٖٝٔ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔخص حُٔئٓٔش ٖٓ ه٬ٍ حٓظـ٬ٍ حُٔٞحٍى حُٔظخكش رٌَ٘ 

ش ٓٔظويٓش رٌَ٘ ًز٤َ، ٝطظٔؼَ ك٢: ٛخٖٓ حَُرق (٣ؼط٢ ؼش ٓئَٗحص َُِرل٤ّ أك٠َ، ٝٛ٘خى أٍر

وٚ ًَ ى٣٘خٍ ٓٔظؼَٔ ك٢ حُٔز٤ؼخص)، حُؼخثي ػ٠ِ ٓئَٗح ُ٪ىحٍس ػٖ حَُرق ح١ٌُّ كوّ 

 ّٟ ق هيٍس اىحٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ حٓظـ٬ٍ أُٜٛٞخ ُظ٤ُٞي ح٧ٍرخف)، حُؼخثي ػ٠ِ كوٞم ح٧ٍٛٞ(٣ٞ

حٓظـ٬ٍ أٓٞحٍ حُٔٔخ٤ٖٔٛ ك٢ ط٤ُٞي ح٧ٍرخف)، حُويٍس  ح٤ٌُِٔش (طو٤ْ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ

 ش (أ١ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ ط٤ُٞي ح٧ٍرخف).ح٩ٍحى٣ّ 

٣و٤ْ ٓيٟ حكظلخظ حُٔئٓٔش رٟٞغ ٗٔٞٛخ ح٫هظٜخى١ رخُٔوخٍٗش ٓغ ٗٔٞ  ِئشَ حٌّٕٛ: -

 ّٜ َ ػ٤ِٜخ رٔوخٍٗش حُٔؼخ٤٣َ حُٔخ٤ُشّ ُِٔئٓٔش ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص ٛ٘خػظٜخ، ٝى٫٫ص حُ٘ٔٞ ٣ظل

ش، ٓؼيٍّ ٗٔٞ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش، ٓؼيٍّ ٗٔٞ ُٔخروش، ٖٝٓ أٜٛٔخ: ٓؼيٍّ ٗٔٞ حُٔٞؿٞىحص ح٤ٌُِّ ح

 ش، ٓؼيٍّ حُ٘ٔٞ ك٢ ٓؼيٍّ حُؼخثي ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ.حُٔز٤ؼخص، ٓؼيٍّ ٗٔٞ كوٞم ح٤ٌُِّٔ 

ّْ ه٤خّ ًِق حُـٞىس ًحص حُِٜش ِئشَحص وٍف حٌـٛىس - : أ١ حُؼ٬هش حُ٘ٔز٤شّ حُظ٢ّ رٔٞؿزٜخ ٣ظ

ٙ ح٧ٍهخّ ك٢ ٓوخٍٗش ح٧ىحء حُٔلون ه٬ٍ كظَط٤ٖ ٖٓ حُِٖٓ أٝ ٓخ ر٤ٖ أىحء ح٧هٔخّ ٝطٔظويّ ٌٛ

ح٫ٗظخؿ٤شّ حُٔوظِلش، ٖٝٓ حُٔؼخ٤٣َ ٗخثؼش ح٫ٓظويحّ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٗـي: ٓؼ٤خٍ حُؼَٔ (حُؼ٬هش 

ٌِلش حُ٘ٔز٤شّ ر٤ٖ طٌِلش حُـٞىس ٝر٤ٖ ٓـٔٞع ٓخػخص حُؼَٔ)، ٓؼ٤خٍ حُظٌِلش (حُؼ٬هش حُ٘ٔز٤شّ ر٤ٖ ط

                                                           
1
 .24-٣َٓ21ْ رٞىٝىس، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
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حُـٞىس ٝر٤ٖ حُظٌخ٤ُق ح٫ؿٔخ٤ُش)، ٓؼ٤خٍ ح٫ٗظخؽ (حُؼ٬هش حُ٘ٔز٤شّ ر٤ٖ طٌخ٤ُق حُـٞىس ٝر٤ٖ 

 طٌخ٤ُق ح٫ٗظخؽ)، ٓؼ٤خٍ حُٔز٤ؼخص (حُؼ٬هش حُ٘ٔز٤شّ ر٤ٖ طٌخ٤ُق حُـٞىس ٝر٤ٖ حُٔز٤ؼخص ح٣ُٞ٘ٔش).

 : ٖٓ أْٛ ٌٛٙ حُٔئَٗحص:ِئشَحص ح٤ىحء غ١َ حٌّخ١ٌشّ -د

ّْ ح٨ٔظخؿ١شّ - ٜخ حُؼ٬هش ر٤ٖ اؿٔخ٢ُ حُٔوَؿخص (ح٫ٗظخؿ٤شّ ح٤ٌُِش) حُظؼز٤َ ػٖ ح٫ٗظخؿ٤شّ رؤّٗ : ٣ظ

ٓوخٓش ػ٠ِ أٓخّ حُٞكيحص حُٔ٘ظـش أٝ حُٔزخُؾ حُٔظلِٜش ٝٝكيحص حُٔيه٬ص، ٓؼَ ػيى 

ٔزش ُٞكيحص ى رخُّ٘ ٗظخؿ٤شّ طظليّ حُٔخػخص ح٬ُُّٓش ٩ٗظخؽ ِٓؼش ٓؼ٤٘ش، ٝٛ٘خى ٓئَٗحص ُ٪

 ُي ػيى حُٔخػخص ح٬ُُّٓش ُ٪ٗظخؽ.حُٔيه٬ص ح٧هَٟ، ًٌٝ

ّٔٛل١ش - ِ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حُ٘خؿلش ك٢ أٗ٘طظٜخ، ٌُُي : طؼظزَ ٖٓ حُٔئَٗحص حُـ٤يس ُِظ٤ّٔ حٌلظش حٌ

 ّٜ ٝكن: ٜخ ش أػ٠ِ ٖٓ ؿ٤َٛخ، ٣ٌٖٝٔ ه٤خٓش ٓٞه٤ّ ٗـي أؿِذ حُٔئٓٔخص طٔؼ٠ ُظلو٤ن ك

ّٔٞه٤ش ح٫ؿٔخ٤ُش (ٗٔزش ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔش ح٫ؿٔخ٤ُش ُِٔٞم ّٜ حُلٜش حُ ّٔٞه٤ش حُ٘ٔز٤شّ )، حُل ش حُ

ّٔٞم).أ(حُٔز٤ؼخص ح٣ُٞ٘ٔش ُِٔئٓٔش رخُ٘ٔزش ُٔز٤ؼخص   ًزَ حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ حُ

ّٕ  :ّٔظٍٙهٍػخ حٌ  - ٚ ٣ليى ه٤ٔش ٍأّ ى حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣شّ ُِٔئٓٔش، ًٔخ أّٗ ٣ليّ  ٔٔظِٜيٍٟخ حُ ا

 ّٕ حٍطلخع ه٤ٔش ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ  حُٔخٍ حُل١ٌَ ُي٣ٜخ، ٝهي ٣ٌٕٞ حُؼٌْ ٛل٤ق أ٠٣خ، اً أ

ُيٟ حُٔئٓٔش ٣ؼُِ ٖٓ ٓٞهؼٜخ حُظ٘خك٢ٔ ٣ِ٣ٝي ٖٓ ه٤ٔظٜخ ح٫هظٜخى٣شّ. ٝٛ٘خى ػيى ٖٓ 

، ػيى ٔٔظِٜيط٘ظَٔ ػ٠ِ حُظخ٢ُ: ػيى حُٞكيحص حُٔؼخىس ٖٓ حُ ٔٔظِٜيحُٔئَٗحص ُو٤خّ ٍٟخ حُ

ظَس ح٫ٗظظخٍ"، ُٖٓ "ك ٔٔظِٜي، ُٖٓ ح٫ٓظـخرش ُطِزخص حُٔٔظِٜيحٌُ٘خ١ٝ حُٔويٓش ٖٓ هزَ حُ

 ، هيٓخص ٓخ رؼي حُز٤غ.ٔٔظِٜيحُظ٤ِْٔ ا٠ُ حُ

: أ١ طل٤ٖٔ ٓٞحٛلخص حُٔ٘ظؾ ٓٞحء ًخٗض ِٓؼش أٝ هيٓش، ٌٝٛح ٣ظطِذ ٟٝغ طل١ٔٓ حٌـٛىس -

حُٔظـ٤َحص  هط٢ طٜيف ا٠ُ اؿَحء طل٤ٔ٘خص ٓليىّس ػ٠ِ ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش، ٝطظٔؼَ أّْٛ 

ل٤ٖٔ حُـٞىس ك٢: حُظ٤ًَِّ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص، حُؼَٔ ٝحُؼ٘خَٛ حُظ٢ّ ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ُو٤خّ ط

حُـٔخػ٢، حُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔ ػ٠ِ حُـٞىس، ط٤ٔ٘ش حُؼَٜ٘ حُز١َ٘، ؿَّ ه٤ْ حُظل٤ّٖٔ حُٔٔظَٔ 

ٝحُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ُيٟ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش، حُ٘ظّخّ حُٔظٌخَٓ ُِٔؼِٞٓش، حُظٞؿٚ رخكظ٤خؿخص 

 .ٔٔظِٜيحُ

ّٔٞه٤ش ُِِٔغ ٝحُويٓخص حُظ٢ّ أٗظـظٜخ حُٔئٓٔش ٓطَٝكخ ٜٓ٘خ ه٤ٔش : ٢ٛٝ حُو٤ٔش حٌم١ّش حٌّؼخفش - حُ

 ّْ حهظ٘خإٛخ ػٖ ٣َ١ن حُظل٣َٞ ٖٓ ٓئٓٔخص أهَٟ، ٣ٌٖٝٔ حػظزخٍٛخ  حُِٔغ ٝحُويٓخص حُظ٢ّ ط

أ٠٣خ طِي حُو٤ْ حُـي٣يس حُظ٢ّ أٟخكظٜخ حُوٟٞ حُز٣َ٘شّ ا٠ُ ٓٞحٍى ح٫ٗظخؽ ٗظ٤ـش حٓظـ٬ٍ حُٔٞحٍى 

 .حُٔظخكش أك٠َ حٓظـ٬ٍ
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 ػخ١ٔخ: ح٤ىحء ح٨ؿظّخػٟ

طؼظزَ حُٔٔئ٤ُٝشّ ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ح٫ىح٣ٍشّ ٝحُٔـظٔؼ٤ش حُٔؼخَٛس حُظ٢ّ ٫هض حٛظٔخٓخ 

ّٕ رلؼ٤ّ  حُٔـظٔؼخص ػ٠ِ حهظ٬كٜخ طلظخؽ ا٠ُ ا١خٍ ك١ٌَ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ًَ ٓـظٔغ  خ ًز٤َح، ًُي ٧

 ٝػوخكظٚ ٝحٌٓخٗخطٚ.

 ح٨ؿظّخػ١شِّفَٙٛ ح٤ىحء ح٨ؿظّخػٟ ٚحٌّٔئ١ٌٚشّ   -1

٣وٜي رخ٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ ٗـخف حُٔئٓٔش ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ ح٫ؿظٔخػ٤شّ حُٟٔٞٞػش ٝحُٔليىّس 

 ّٕ  ِٓلخ، ٣ٝؤْ ا٠ُ ه٤ٖٔٔ ىحه٢ِ ٝهخٍؿ٢، كل٢ ك٤ٖ ٣َطز٢ ح٧ىحء حُيحه٢ِ رخُٔخ٤ٌُٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ، كب

١ًٝٝ ح٫كظ٤خؿخص  ، حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ، حُلٌٞٓش،ٔٔظِٜيح٧ىحء حُوخٍؿ٢ ٗؼ٢٘ رٚ ح٧ىحء طـخٙ حُ

حُوخٛش.
1
  

 ٖٓ أؿَ شحُِٔز٤ّ  أٝ شح٣٩ـخر٤ّ  ٝحُٔٞظل٤ٖ حُؼٔخٍ طلخػ٬ص ٚ: "ٗظ٤ـشأّٗ  ػ٠ِح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢  ٣ٝؼَف

 حُو٤ْ ٓغ ٝطٔخ٤ٜٗخ حُٔئٓٔش ُٜٔٔش حُلؼ٤ِش َؿٔشحُظّ  كٜٞ ح٫ؿظٔخػ٤شّ"، حُٔئٓٔش أٛيحف طلو٤ن

 ٬ٓٝءٓش ؿٞىس ٝطل٤ٖٔ ،ٔٔظ٤ٌِٜٖحُ ٖٓ حُلوَحء ك٤خس رظل٤ٖٔ طظؼِنّ ٝحُظ٢ّ حُٔوزُٞش، ح٫ؿظٔخػ٤شّ

 حُِٜٔلش، ًحص ح١٧َحف ٓوظِق طـخٙ ح٫ؿظٔخػ٤شّ حُٔٔئ٤ُٝشّ ٝطل٤ٖٔ ُْٜ، حُٔظخكش حُٔخ٤ُشّ حُويٓخص

حُٔئٓٔش. طط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤شّ ٓغ ط٘ٔـْ إٔ ٫ريّ  ٝحُظ٢ّ
2
 

 ٖٓ ًُٝي ح٫هظٜخى٣شّ، ٝحٌُلخءس ٝحُٔـظٔغ ُِلَى حُؼَٔ حٗظخؿ٤شّ ر٤ٖ حُظٞحُٕ ػ٠ِ حُللخظ أ٠٣خ ٣ٝؼ٢٘

 ٌُُي حُٔٔظيحّ، ح٫ؿظٔخػ٢ ح٧ىحء ُظؼ٣ِِ ىس،حُٔظـيّ  ٝؿ٤َ ىسحُٔظـيّ  ُِٔٞحٍى ح٧ٓؼَ ح٫ٓظـ٬ٍ ه٬ٍ

 حُِٔغ ٖٓ ُٔٔظ٤ٌِٜٖح ٝحكظ٤خؿخص حُٜٔخُق أٛلخد طٞهؼخص ر٤ٖ حُظٞحُٕ ػ٠ِ حُظ٤ًَِّ ٣ـذ

 ٝطلو٤ن حُٔـظٔغ ربٍٟخء حُٔئٓٔخص حُظِٓض اًح خحؿظٔخػ٤ّ  خٓٔظيحٓ حُ٘ظّخّ ٣ٌٕٝٞ ٝحُويٓخص،

 ٝهِن ٝحُزطخُش، حُلوَ ػ٠ِ حُو٠خء :ٓؼَ ح٫ؿظٔخػ٤شّ ح٧ٗ٘طش ٖٓ رخٌُؼ٤َ حُو٤خّ ه٬ٍ ٖٓ ٜٓخُلٚ،

ّٜلش ٬ٌ٘ٓص ٝكَ حُؼَٔ، كَٙ  شحُٔؼ٤٘٤ّ  حُظَٝف طل٤ٖٔ ػ٠ِ ٝحُؼَٔ ٝحُٔٞح٬ٛص، ٝحُظؼ٤ِْ حُ

ًٌَ. ٝحُٔـظٔغ ٝػخث٬طْٜ ٔخصحُٔ٘ظّ  ك٢ ُِؼخ٤ِٖٓ
3
 

ٚ ًُي ح٧ىحء ح١ٌُّ ٣و٤ْ ريهش ٓٔخٍٓش حُٔئٓٔش ُٔٔئ٤ُٝخطٜخ ًٔخ ٣ؼَف ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ أّٗ 

 ًّ ِ ػ٠ِ حكظَحّ ك٤خٍ ٓٞظل٤ٜخ، ٝٛٞ ٣ؼٌْ كؼخ٤ُّشّ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شّ ك٢ حُٔئٓٔش، ٝٛٞ ٣َ

ّٜل ٬ّٔٓش ح٤ُّٜ٘ٔ كوٞم ح٩ٗٔخٕ، حُوٞح٤ٖٗ، حُظ٣ٞٔخص (ح٤٘١ُٞش ٝحُي٤ُٝش)، ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس ٝحُ ش ش ٝحُ

                                                           
1
 .٤ٛٝ161زش ٓويّ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
2
 .٤ٛٝ389زش َٓحؽ، ك٤ٖٔ رٍٞؿيس، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
3
 .17ٝحثَ ػزي حُلظخف حَُٜح٣َس، ػزي الله أكٔي حٍُ٘ٞس، محمد ٓل٢٠ حٌُٔخٓزش، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
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َ حُ٘ـَ ١َٝٗٝ حُؼَٔ، ٝٓ٘ٚ كخ٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ظٔؼَّ ك٢ طٞك٤َ ؿ٤ٔغ حُظَٝف حُظ٢ّ طئ١ّ 

٬ّٔٓش ح٤ُٜ٘ٔش،  ّٜلش ٝحُ حُٔٔخػيس ػ٠ِ طؤى٣ش حُؼٔخٍ ُؼِْٜٔ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٜٔ٘خ (ظَٝف حُ

رخُظِحٓخطٜخ ح٫ؿظٔخػ٤شّ  ػ٬هخص حُؼَٔ، حُظلل٤ِ، حُظي٣ٍذ، حُظَه٤ش، ...) ٖٓ ؿٜش، ٝحُظِحّ حُٔئٓٔش

، حُلٌٞٓش، ١ًٝٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش.ٔٔظ٤ٌِٜٖطـخٙ حُٔـظٔغ، حُ
1
 

 ّٓ ك٢ حُوَٕ حُؼخٖٓ ػَ٘ ك٤٘ٔخ أػِٖ آىّ ٤ٔٓغ ظَٜ خ ٜٓطِق حُٔٔئ٤ُٝشّ ح٫ؿظٔخػ٤شّ كوي أ

 ّٕ حُٔـظٔؼخص طلون أك٠َ ط٤ٔ٘ش ٌٓٔ٘ش ٨ُكَحى ػ٘يٓخ طظؼخٕٝ حُٔئٓٔخص ٝحُٔـظٔغ، رَ أْٛ ٓخ  أ

 ٣ٌٖٔ إٔ طويٓٚ حُٔئٓٔخص ٛٞ آٜخٜٓخ ك٢ ٍهخء حُٔـظٔغ.

ٜخ: "ٓٔئ٤ُٝش حُٔئٓٔخص ػٖ حُٔٔئ٤ُٝشّ ح٫ؿظٔخػ٤شّ رؤّٗ  ISOطؼَف حُٔئٓٔش حُي٤ُٝش ُِٔؼخ٤٣َ 

حُٔـظٔغ ٝحُز٤جش، ٖٓ ه٬ٍ حُظِحٜٓخ رخُ٘لخك٤ش ٝحُِٔٞى ح٧ه٬ه٢ هَحٍحطٜخ ٝأٗ٘طظٜخ حُظ٢ّ طئػَ ػ٠ِ 

ٔن ٓغ حُظ٤ّٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٍٝكخ٤ٛش حُٔـظٔغ ٠٣ٝغ ك٢ حػظزخٍٙ طٞهؼخص أٛلخد ح١ٌُّ ٣ـذ إٔ ٣ظّ 

 حُٜٔخُق ٝحُوٞح٤ٖٗ، رٔخ ٣ظلن ٓغ حُٔؼخ٤٣َ حُؼخ٤ُٔش ُِِٔٞى ٣ٌٕٝٞ ٓظٌخ٬ٓ ٓغ حُٔئٓٔش".

خ: "حُظِحّ أٛلخد حًَُ٘خص ٝحُٔئٓٔخص رخُٔٔخٛٔش ك٢ حُظ٤ّٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٣ٜٝؼَكٜخ حُز٘ي حُي٢ُٝ رؤّٗ 

ُِٔـظٔغ ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤٘ش ح٧كَحى ٝحُٔـظٔغ ح١ٌُّ طؼَٔ ك٤ٚ رٔخ ٣ويّ حُٔـظٔغ ٝحُظ٤ّٔ٘ش 

ك٢ إٓ ٝحكي".
2

 

ّٕ ٜخ: "حُظِحّ حُٔئٓٔش ط  رؤّٗ  ٤٠٣ٝPeter Druckerق  ٌٛح ح٫ُظِحّ  ـخٙ حُٔـظٔغ ح١ٌُّ طؼَٔ ك٤ٚ ٝأ

 ٔخع ٣َٗلش أٛلخد حُٜٔخُق ك٢ ٌٛح حُٔـظٔغ ٝطزخ٣ٖ طٞؿٜخطْٜ".ٔغ رخطّ ٣ظّ 

ٜخ: "حُظِحّ حُٔئٓٔش رخُٔٔخٛٔش ك٢ حُظ٤ّٔ٘ش ٝطؼَكٜخ ٓئٓٔش حُظؼخٕٝ ح٫هظٜخى١ ٝحُظ٤ّٔ٘ش ػ٠ِ أّٗ  

غ رٌَ٘ ح٫هظٜخى٣شّ ٓغ حُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش ٝحُؼَٔ ٓغ حُؼٔخٍ ٝػخث٬طْٜ ٝحُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ٝحُٔـظٔ

 ػخّ رٜيف طل٤ٖٔ ؿٞىس حُل٤خس ُـ٤ٔغ، ٌٛٙ ح١٧َحف". 

ٜخ :"ؿ٤ٔغ حُٔلخ٫ٝص حُظ٢ّ طٔخْٛ ك٢ ططٞع حًَُ٘خص ش ػ٠ِ أّٗ ش حُؼخ٤ُّٔ ٝػَكظٜخ حُـَكش حُظـخ٣ٍّ 

ُظلو٤ن ط٤ٔ٘ش ًحص حػظزخٍحص أه٬ه٤ش ٝحؿظٔخػ٤شّ، ٝرخُظخ٢ُ كخُٔٔئ٤ُٝشّ ح٫ؿظٔخػ٤شّ طؼظٔي ػ٠ِ 

                                                           
1
 .169، 168ػزي حُل٤ٌْ ؿَر٢، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
2
، ًظخد ؿٔخػ٢، حٌظطٍٛحص حٌؼ١ٍّش ٚح٤ؽَ حٌٕظ٠َش ٌٍّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ّش ٍٟخ ك٢ُٞ ػؼٔخٕ ػخرض كٖٔ، 

ٝحًَُ٘خص ر٤ٖ حُٔوخٍرخص حُ٘ظ٣َش ٝحُٔٔخٍٓخص حُظطز٤و٤ش، حًَُِٔ حُي٣ٔٞهَح٢١ حُٔٔئ٤ُّٝش ح٫ؿظٔخػ٤ّش ُِٔئٓٔخص 

 .34-32ٙ، 2019ر٤َُٖ، أُٔخ٤ٗخ،  حُؼَر٢،
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خ، ٌُُٝي كخُٔٔئ٤ُٝشّ ح٫ؿظٔخػ٤شّ ُٔئٓٔخص ىٕٝ ٝؿٞى اؿَحءحص ِِٓٓش هخ٤ّٗٞٗ حُٔزخىٍحص حُلٔ٘ش ٖٓ ح

ن ٖٓ ه٬ٍ ح٫ه٘خع ٝحُظؼ٤ِْ".طظلوّ 
1
 

 ّٓ ٜخ: "ٓلّٜٞ طوّٞ حًَُ٘خص رٔوظ٠خٙ رظ٤ٔ٠ٖ حػظزخٍحص حؿظٔخػ٤شّ خ ح٫طلخى ح٧ٍٝٝر٢ كوي ػَكٜخ رؤّٗ أ

ّٖ  ش ك٢ أػٔخُْٜ، ٝك٢ طلخػِٜخ ٓغ أٛلخد حُٜٔخُق ػ٠ِ ٗل٤ّٞ ٝر٤ج حُوٞح٤ٖٗ أٝ  ططٞػ٢، ٫ ٣ٔظِِّ ٓ

ٟٝغ هٞحػي ٓليىّس طِظِّ رٜخ حًَُ٘خص ُِو٤خّ رٔٔئ٤ُٝظٜخ ٗلٞ حُٔـظٔغ".
2
  

ٜخ:" حُظِحّ ٓٔظَٔ ٖٓ هزَ ٓئٓٔخص ًٔخ ػَكٜخ ٓـِْ ح٧ػٔخٍ حُؼخ٢ُٔ ُِظ٤ّٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ػ٠ِ أّٗ 

ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٗٞػ٤شّ  ح٧ػٔخٍ رخُظَٜف أه٬ه٤خ، ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ طلو٤ن حُظ٤ّٔ٘ش ح٫هظٜخى٣شّ

ش ُِوٟٞ حُؼخِٓش ٝػخث٬طْٜ ٝحُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ٝحُٔـظٔغ ًٌَ". حُظَٝف حُٔؼ٤٘٤ّ 
3

                                                                                                  

 ح٫ؿظٔخػ٤شّ ح٫ٛظٔخٓخص ١ٞػ٤ش رٜلش ح٫ػظزخٍ رؼ٤ٖ ٜخ: "ح٧هٌرؤّٗ   ٣Christian Brodhagؼَكٜخٝ

 أٛلخد ٓغ ػ٬هخطٜخ ك٢ ًٌُٝي شحُظـخ٣ٍّ  ٧ٗ٘طظٜخ أىحثٜخ أػ٘خء حُٔئٓٔخص ١َف ٖٓ ٝحُز٤ج٤شّ

 حُٔلؼٍٞ ٓخ٣ٍش هخ٤ٗٞٗش حُظِحٓخص ٛٞ ٓخ ٌَُ حُٔطخروش كو٢ طؼ٢٘ ٫ ح٫ؿظٔخػ٤شّكخُٔٔئ٤ُٝشّ حُٜٔخُق، 

 ٝك٢ حُز٤جش ٝك٢ حُز١َ٘ حَُأٓٔخٍ ك٢ رخ٫ٓظؼٔخٍ ٣ٌٕٝٞ ًُي ٖٓ أرؼي ٛٞ ٓخ ا٠ُ حٌُٛخد أ٠٣خ ٌُٖٝ

."حُٜٔخُق أٛلخد ر٤ٖ حُؼ٬هخص
4
  

ٝهي ؿخء حُظؼ٣َق ح٧ًؼَ ٫ٞٔٗ ٝرٚ ًخٗض ٛ٘خى ٗوِٚ ك٢ حؿظ٘خّ ٝط٤ٓٞغ ٓلّٜٞ حُٔٔئ٤ُٝشّ 

"حُظِحّ حُٔ٘٘ؤس رؤٕ ط٠غ  ٜخ:ك٤غ ٣َٟ أّٗ  Christian Carrollح٫ؿظٔخػ٤شّ ك٢ حُزلٞع حَُحثيس ُـ 

ػ٤٘٤ٜخ ه٬ٍ ػ٤ِٔشّ ٛ٘غ حُوَحٍحص ح٥ػخٍ ٝحُ٘ظّخثؾ حُٔظَطزش ػٖ ٌٛٙ حُوَحٍحص ػ٠ِ حُ٘ظّخّ ٜٗذ 

ح٫ؿظٔخػ٢ حُوخٍؿ٢ رط٣َوش ط٠ٖٔ ا٣ـخى طٞحُٕ ر٤ٖ ٓوظِق ح٧ٍرخف ح٫هظٜخى٣شّ حُٔطِٞرش ٝحُلٞحثي 

ح٫ؿظٔخػ٤شّ حُٔظَطزش ػٖ ٌٛٙ حُوَحٍحص.
5
 

                                                           
1
: حُٔلّٜٞ ٝح٧رؼخى، ىٝحكغ ح٫ٗوَح١ ٝطلي٣خص حُظ٘ل٤ٌ،  حٌّٔئ١ٌّٚش ح٨ؿظّخػ١ّش حٌشَوخص حٌّٔئ١ٌّٚشأٓٔخء ٣ٞٓل٢،  

ُِٔئٓٔخص ٝحًَُ٘خص ر٤ٖ حُٔوخٍرخص حُ٘ظ٣َش ٝحُٔٔخٍٓخص حُظطز٤و٤ش، حًَُِٔ ًظخد ؿٔخػ٢، حُٔٔئ٤ُّٝش ح٫ؿظٔخػ٤ّش 

  .76، 75، 2019ٙحُي٣ٔٞهَح٢١ حُؼَر٢، ر٤َُٖ، أُٔخ٤ٗخ، 
2
، ىٍحٓظٚ حٌّٔئ١ٌّٚش ح٨ؿظّخػ١ّش ٌٍّئٓٔخص فٟ ظً ح٤ُِش ح٨لظظخى٠ّش حٌؼخ١ٌّشٍٗٞح أمحمد، ػٔخى حُي٣ٖ أٍٗٞ،  

 .03، 2010ٙح١َُٜٔ، ٓٔخروش ح٧رلخع ح٣ُٞ٘ش،  ططزو٤ٚ ٓويٓش ح٠ُ ًَِٓ حُٔي٣َ٣ٖ
3
، ٓئطَٔ حُؼَٔ حُؼَر٢، حُيٍٝس حٌزٕي حٌؼخِٓ حٌّٔئ١ٌّٚش ح٨ؿظّخػ١ّش ٌّئٓٔخص حٌمطخع حٌوخص حُٔط١َ٤، ٢كخ٣ِ ػِ 

 .10 ،09ٙ، 2018أر٣ََ/٤ٗٔخٕ  15-8 ،حُوخَٛس ،حُوخٓٔش ٝح٧ٍرؼٕٞ، ٓئٓٔش حُؼَٔ حُؼَر٤ش
4
حٌز١ج١ّش ٌّّخٍٓش حٌّٔئ١ٌّٚش ح٨ؿظّخػ١ّش ٌٍّئٓٔخص فٟ ػٛء ِٛحطفخص ح٠٨ِٚ حٌـخِؼش ًٛز٤ش حُـ١ُٞ،  

حُٔٔئ٤ُّٝش ح٫ؿظٔخػ٤ّش ُِٔئٓٔخص ٝحًَُ٘خص ر٤ٖ حُٔوخٍرخص حُ٘ظ٣َش ٝحُٔٔخٍٓخص  -، ًظخد ؿٔخػ26000٢

 .278، 2019ٙحُظطز٤و٤ش، حًَُِٔ حُي٣ٔٞهَح٢١ حُؼَر٢، ر٤َُٖ، أُٔخ٤ٗخ، 
5
، ًٌَٓس طوَؽ ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ، ٨ؿظّخػ١ّش ٌٍّئٓٔش ٚحٌّٛحٍى حٌزش٠َّشحٌّٔئ١ٌّٚش حٗٞحٍ ٤ٟخك٢،  

طوٜٚ ط٤٤َٔ ٓٞحٍى ر٣َ٘ش، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ّش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش أرٞ رٌَ رِوخ٣ي، طِٔٔخٕ، 

2009/2010، ٙ13. 
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 ل١خّ ح٤ىحء ح٨ؿظّخػٟ  -2

ٖ ٓيٟ كؼخ٤ُّشّ ٓوظِق ح٧ٗ٘طش أىحءٛخ ح٫ؿظٔخػ٢ ػٖ ٣َ١ن ٓئَٗحص طز٤ّ طو٤ْ حُٔئٓٔش 

ش ُٔ٘ٞحص ػي٣يس ظٜخ، ٝٓوخٍٗش ٌٛٙ حُٔئَٗحص ح٤ٌُٔشّ ٝحُو٤ٔ٤ّ ح٫ؿظٔخػ٤شّ حُظ٢ّ طئى٣ٜخ حُظِحٓخ رٔٔئ٤ُّٝ 

 ّٕ طز٢ّ٘ رطخهش ح٧ىحء  ُِٞهٞف ػ٠ِ ططٍٞٛخ ٝٓيٟ طؼخِٜٓخ ٓغ ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔطِٞد ُِٔئٓٔش، ا

ٔظٞحُٕ حُٔٔظيحٓش ٟٝٝؼٜخ ٟٓٞغ حُظطز٤ن ٣ٔخػي ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ ٍٛٞس ٝحٟلش حُ

ن حُظ٘خؿْ ٝح٫ٗٔـخّ ر٤ٖ ح٧ٛيحف ٝٗخِٓش ػ٠ِ أىحثٜخ ح٫ٓظَحط٤ـ٢، ك٬٠ ػٖ ًُي ك٢ٜ طلوّ 

ّٞ حُظ٘ـ٤ِ٤ّ  ٗخطٜخ (حُٔ٘ظٍٞ حُٔخ٢ُ، حُِرٕٞ، ش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ ُٔخ طلظ٣ٞٚ ٖٓ طيحهَ ٝطٌخَٓ ر٤ٖ ٌٓ

ّ ٓئَٗح طيٍ ػ٠ِ ٗٞع ٔٞ، ح٧ىحء حُز٤ج٢، ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢)، حُظ٢ّ طويّ ْ ٝحُّ٘ ش، حُظؼِّ خص حُيحه٤ِّ ؼ٤ِّٔ حُ

ح٧ٛيحف ٝحُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ّ ٣ٌٖٔ طز٤ّٜ٘خ ُظلو٤ن ح٧ىحء حُٔظلٞم حُٔٔظيحّ ٝطل٤ٖٔ حُٟٞغ حُظ٘خك٢ٔ 

ظيحٓش ػٖ ٣َ١ن اػطخء أُٝحٕ رظ٬ك٢ حُؼوزخص حُظ٢ّ هي طٞحؿٜٜخ، ٝطز٢ّ٘ رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ حُٔٔ

ش ُو٤خّ حُظلٞم ك٢ ٓظ٠ٔ٘ش حُزؼي٣ٖ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُز٤ج٢ ًٔئَٗحص ٍث٤ٔ٤ّ  ٓظٔخ٣ٝش ُٔ٘خظ٤َٛخ حُٔضّ 

ح٧ىحء حُٔٔظيحّ.
1
  

ّْ ٖٓ ه٬ُٜخ طو٤ّ٤ْ  ٣ٌٖٔ ه٤خّ ٌٛح ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ حػظٔخىح ػ٠ِ أٍرؼش ٓئَٗحص أٓخ٤ٓشّ ٣ظ

حُٔٔئ٤ُٝشّ ح٫ؿظٔخػ٤شّ:
2
 

: طَ٘ٔ ؿ٤ٔغ طٌخ٤ُق ح٧ىحء رو٬ف ح٧ؿَ ح٤ىحء ح٨ؿظّخػٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌّئٓٔشِئشَحص  -

ٓٚ حُٔئٓٔش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ، ٝطوّٞ حُٔئٓٔش رخ٫ُظِحّ رظٞك٤َ ًخكش حُؼٞحَٓ ح٧ٓخ٢ٓ ح١ٌُّ طويّ 

ش ٝطي٣ٍزْٜ ح٬ُُّٓش ُوِن ٝطؼ٤ٔن كخُش ح٫ُٞء، ٝحٗظٔخء حُؼخ٤ِٖٓ، ًخ٫ٛظٔخّ رلخُظْٜ حُٜل٤ّ 

 ؼْٜ حُؼوخك٢ ٝح٫ٛظٔخّ رٔٔظوزِْٜ ػ٘ي حٗظٜخء كظَس هيٓخطْٜ ٝٓخ ا٠ُ ًُي. ٝطل٤ٖٔ ٟٝ

٣َ٘ٔ ًخكش طٌخ٤ُق ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ حَُٜٔ٘ف  ِئشَحص ح٤ىحء ح٨ؿظّخػٟ ٌلّخ٠ش حٌز١جش: -

ػ٠ِ كٔخ٣ش أكَحى حُٔـظٔغ حُٔل٢٤ ح١ٌُّ طؼَٔ حُٔئٓٔش ىحهَ ٗطخهٚ، ك٤غ طلخٍٝ ؿخٛيس ٍى 

ش، ٌٝٛٙ طَ٘ٔ طٌخ٤ُق كٔخ٣ش طِٞع ش ٝحُٔظُٞيس ٖٓ أٗ٘طظٜخ حُٜ٘خػ٤ّ ح٧َٟحٍ ػٖ حُز٤جش حُٔل٤ط

 ش، ٝحٍُِٔٝػخص ٝح٧ػ٘خد حُطز٤ؼ٤شّ ٝطِٞع ح٤ُٔخٙ ٝٓخ ا٠ُ ًُي.حُٜٞحء ٝحُز٤جش ٝحُزل٣َّ 

: ٣ظ٠ٖٔ ًخكش طٌخ٤ُق ح٧ىحء حُظ٢ّ طٜيف ا٠ُ ِئشَحص ح٤ىحء ح٨ؿظّخػٟ ٌويِش حٌّـظّغ -

ٓ٘ظِٔش رٌُي ػ٠ِ حُظزَػخص ٝحُٔٔخٛٔخص ُِٔئٓٔخص آٜخٓخص حُٔئٓٔش ك٢ هيٓش حُٔـظٔغ، 

                                                           
1
 .202ك٤يٍ ػ٢ِ حُٔٔؼٞى١، ٛزش الله ٜٓطل٠ ح٤ُٔي ػ٢ِ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
2
 . 26 ،25كخ٣ِ ػ٢ِ حُٔط١َ٤، َٓؿغ ٓخرن،  
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ش، ػْ طٌخ٤ُق ح٩ٜٓخٓخص ك٢ رَحٓؾ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ش ٝحُو٣َ٤ّ ش ٝح٣َُخ٤ّٟ ش ٝحُؼوخك٤ّ حُظؼ٤ٔ٤ِّ 

 ش ح٫ؿظٔخػ٤شّ.ح٫ؿظٔخػ٢ ٝٓ٘خ٣ٍغ حُظٞػ٤ّ 

٣َ٘ٔ ًخكش طٌخ٤ُق ح٧ىحء حُظ٢ّ ط٘لن ك٢ هيٓش  ِئشَ ح٤ىحء ح٨ؿظّخػٟ ٌظط٠َٛ ح٨ٔظخؽ: -

 َّ هخرش ػ٠ِ ؿٞىس ح٫ٗظخؽ ٝطٌخ٤ُق حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ػْ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ك٤غ طظ٠ٖٔ طٌخ٤ُق حُ

ٝطي٣ٍذ ٝطط٣َٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُويٓخص حُظ٢ّ ، طٌخ٤ُق ٟٔخٗخص ٓظخرؼش ٓخ رؼي حُز٤غ

 ن كخُش حَُٟخ ػٖ حُٔ٘خكغ حُٔظؤط٤ش ٖٓ حُٔ٘ظـخص.طلوّ 

 أ١ّ٘شّ ططز١ك حٌّٔئ١ٌّٚش ح٨ؿظّخػ١شّ -3

 :ٌٍّئٓٔش رخٌٕٔزش ح١ّ٘٤شّ - أ

 ؛ٝحُؼٔخٍ ُٔٔظ٤ٌِٜٖح ُيٟ ٝهخٛش حُٔـظٔغ ك٢ حُٔئٓٔش ٍٛٞس طل٤ٖٔ -

 ؛ح١٧َحف ٓوظِق ر٤ٖ حُظؼخٕٝ ٝحُظَحر٢ ٍٝف رؼغ ا٠ُ طئى١ حُؼَٔ، ًٔخ ٓ٘خم طل٤ٖٔ -

 ؛حُٔـظٔغ كخؿخص ك٢ حُلخِٛش حُظـ٤َّحص ٓغ كؼخ٫ّ طـخٝرخ ح٫ؿظٔخػ٤شّ حُٔٔئ٤ُٝشّ طٔؼَ -

 حُٔٔئ٤ُٝشّ؛ ٌٛٙ طز٢ّ٘ ؿَحء ٖٓ حُٔظطٍٞ ٝح٧ىحء ١حُٔخىّ  حَُٔىٝى ك٢ طظٔؼَ كٞحثي ٛ٘خى -

 :ٌٍّـظّغ رخٌٕٔزش ح١ّ٘٤شّ - د

 ؿَٞٛ ٝٛٞ حُلَٙ طٌخكئ ٓزيأ ٤ٓٝخىس حُؼيحُش ٖٓ ٗٞع ُظٞكَ ٗظ٤ـش ح٫ؿظٔخػ٢ ح٫ٓظوَحٍ -

 ؛ُِٔئٓٔش ح٫ؿظٔخػ٤شّ حُٔٔئ٤ُٝشّ

 ؛ُِٔـظٔغ ٓشحُٔويّ  حُويٓخص ٗٞػ٤شّ طل٤ٖٔ -

 ؛حُٜٔخُق حصً حُلجخص ٝٓوظِق حُٔئٓٔخص ر٤ٖ خّحُظّ  ح٫ٗيٓخؽ رؤ٤ٔٛشّ حُٞػ٢ حُى٣خى -

 ٣ٔخْٛ ٌٝٛح ح٧كَحى ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُٞػ٢ ٣ُخىس حُظؼو٤ق ٖٓ حٗط٬هخ رخُظ٤ّٔ٘ش ح٫ٍطوخء -

 .ح٫ؿظٔخػ٤شّ رخُؼيحُش ٝحُ٘ؼٍٞ رخ٫ٓظوَحٍ ح٤ُٔخ٢ٓ

 :ٌٍيٌٚش رخٌٕٔزش ح١ّ٘٤شّ - ؽ

ّٔ  حُظ٢ّ ح٧ػزخء طول٤ق -  شٝحُؼوخك٤ّ  شٝحُظؼ٤ٔ٤ِّ  شحُٜل٤ّ  ٝهيٓخطٜخ ٜٓٔخطٜخ أىحء ٓز٤َ ك٢ حُيُٝش ِٜخطظل

 ؛ح٧هَٟ ٝح٫ؿظٔخػ٤شّ

 رؤ٤ٔٛشّ حُٔئٓٔخص ٝػ٢ رٔزذ حُيُٝش ػٞحثي طؼظ٤ْ ا٠ُ ح٫ؿظٔخػ٤شّ رخُٔٔئ٤ُٝشّ ح٫ُظِحّ ٣ئى١ -

 ؛ح٫ؿظٔخػ٤شّ حُظٌخ٤ُق طلَٔ ك٢ ٝحُٜل٤لش حُؼخىُش حُٔٔخٛٔش
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 حُيُٝش طـي حُظ٢ّ حُٔـخ٫ص ٖٓ ٝؿ٤َٛخ حُزطخُش ػ٠ِ ٝحُو٠خء حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُظطٍٞ ك٢ حُٔٔخٛٔش -

 ح٫هظٜخى٣شّ حُٔئٓٔخص طلَٔ ػٖ رؼ٤يح ؿ٤ٔؼخ رؤػزخثٜخ حُو٤خّ ػ٠ِ هخىٍس ؿ٤َ ٗلٜٔخ حُلي٣ؼش

 ّٛ .ٌٛح ح١٩خٍ ك٢ ىٍٝٛخ شحُوخ
1

 

 أرؼخى حٌّٔئ١ٌٚشّ ح٨ؿظّخػ١شّ -4

ّٕ  Carroll كٔذ   ػٖ ٓٔظوِش ؿ٤َ ُِٔئٓٔش ح٫ؿظٔخػ٤شّ ُِٔٔئ٤ُٝش ح٧ٍرؼش ح٧رؼخى كب

ك٢: ٝطظٔؼَ ًٌَ حُٔئٓٔش ٢ٛٝ طوٚ رؼ٠ٜخ
2

 

 ٝحُلؼخ٤ُّشّ، حٌُلخءس ُظلو٤ن حهظٜخى٣شّ أٗ٘طش حُٔئٓٔخص طٔخٍّ ك٤غ ح٨لظظخىٞ: حٌزؼي -

 ػخىٍ رٌَ٘ حُؼٞحثي ٝطُٞع ر٘ٞػ٤شّ ٍحه٤ش، ٝهيٓخص ِٓغ ُظ٘ظؾ ٤ٍٗي رٌَ٘ حُٔٞحٍى ٝطٔظويّ

 .حهظٜخى٣شّ ٓٔئ٤ُٝش طلِٔض هي طٌٕٞ ًُي رظلو٤ن حُٔوظِلش، ح٩ٗظخؽ ػٞحَٓ ػ٠ِ

 ٝحُظ٣َ٘ؼخص رخُوٞح٤ٖٗ ٝحُٞػ٢ حُطٞػ٢ ح٫ُظِحّ ح١٩خٍ ٌٛح ٟٖٔ ٣٘يٍؽ :حٌمخٟٔٛٔ حٌزؼي -

 ح٧ؿٍٞ أٝ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٌٛح ًخٕ ٓٞحء حُٔـظٔغ، ك٢ ٝحُٔٔخثَ حُـٞحٗذ ُٔوظِق حُٔئٓٔش

 .ؿ٤َٛخ أٝ حُٔ٘خكٔش أٝ حُز٤جش أٝ حُؼَٔ أٝ

 هَحٍحطٜخ ًَ ك٢ ح٧ه٬ه٢ حُـخٗذ حُٔئٓٔخص ه٬ُٚ ٖٓ طَحػ٢ ٝح١ٌُّ ح٤ه٩لٟ: حٌزؼي -

 .رخُٔـظٔغ ٣ِلن هي ٍَٟ ١٧ّ  طـ٘زخ ك٤ٜخ، طؼَٔ حُظ٢ّ حُٜ٘خػش ك٢ ٝٓٔخٍٛخ

 طويّ حُظ٢ّ حُو٣َ٤ش ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُٔٔخػيحص ٝحُٜزخص حُظزَػخص ٣ظ٠ٖٔ ٝح١ٌُّحٌو١َٞ:  حٌزؼي -

 أٓخ٤ٓشّ شه٤٠ّ  ح١٩خٍ ٌٛح ك٢ حُٔئٓٔش طظز٠ّ٘ هي ًٔخ حَُرق، طلو٤ن ا٠ُ طٜيف ٫ٝ حُٔـظٔغ

 .ٝٓظخرؼظٜخ ىػٜٔخ ػ٠ِ ٝطؼَٔ حُٔـظٔغ ه٠خ٣خ ٖٓ

  3ٝٛ٘خى طو٤ْٔ آهَ ٧رؼخى حُٔٔئ٤ُٝشّ ح٫ؿظٔخػ٤شّ، ٣ظٔؼَّ ك٢:

 أٝ كَى ٣ي ك٢ حُِٔطش طًَِٔ خُلًٞٔش (ٓ٘غر حُٔئٓٔش حُظِحّ ا٠ُ ٤٘٣َ :ح٨لظظخىٞ حٌزؼي  - أ

 أهٌ( ح٧ه٬ه٢ ح٫ٓظؼٔخٍ، حُويٓخص ٝٓظِو٢ ُِِٔغ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٜٓخُق ح٧كَحى)، كٔخ٣ش ٓـٔٞػش

 ح٫ػظزخٍ). ُِٔئٓٔش رؼ٤ٖ حُـ٣َٛٞش حُو٤ْ

                                                           
1
حٌّٔئ١ٌّٚش ح٨ؿظّخػ١ّش فٟ حٌّئٓٔخص حٌظغ١َس ٚحٌّظٛٓطش ٚىٍٚ٘خ فٟ ٍٜٓ٘ٞ ػزي حُوخىٍ ٍٜٓ٘ٞ ٖٝٓ ٓؼٚ،  

حُٔٔئ٤ُّٝش ح٫ؿظٔخػ٤ّش ُِٔئٓٔخص ٝحًَُ٘خص ر٤ٖ حُٔوخٍرخص حُ٘ظ٣َش  -، ًظخد ؿٔخػ٢طلم١ك حٌظ١ّّٕش حٌّٔظيحِش

 .132، 131، 2019ٙش، حًَُِٔ حُي٣ٔٞهَح٢١ حُؼَر٢، ر٤َُٖ، أُٔخ٤ٗخ ، ٝحُٔٔخٍٓخص حُظطز٤و٤
2
ىٍحٓش كخُش ر٘ي -هظٛط١ش حٌّٔئ١ٌّٚش ح٨ؿظّخػ١ّش فٟ حٌّظخٍف حٌظـخ٠ٍشأرٞرٌَ هٞحُي، ه٤َ حُي٣ٖ رٍُٞد،  

ٔخٍٓخص حُٔٔئ٤ُّٝش ح٫ؿظٔخػ٤ّش ُِٔئٓٔخص ٝحًَُ٘خص ر٤ٖ حُٔوخٍرخص حُ٘ظ٣َش ٝحُٔ -ح٣ٌُٞض ح٢٘١ُٞ، ًظخد ؿٔخػ٢

 .369، 368، 2019ٙر٤َُٖ، أُٔخ٤ٗخ،  ،حُظطز٤و٤ش، حًَُِٔ حُي٣ٔٞهَح٢١ حُؼَر٢
3
أػَ رَٔخِؾ كٛحٍٞ ِـظّؼٟ كٛي حٌّٔئ١ٌّٚش حٌّـظّؼ١ش ٌٍّئٓٔخص فٟ كٞحُ ١َٝ١ٍ، هظخّ ٓخُْ ح٤ٌُ٘٘خص،  

ُِٔئٓٔخص ٝحًَُ٘خص  حُٔٔئ٤ُّٝش ح٫ؿظٔخػ٤ّش -، ًظخد ؿٔخػ٢حٌظش٠َغ ٌظٕظ١ُ ِزخىٍحطٙخ ٚط٠ًّٛ أٔشطظٙخ رخ٤ٍىْ

 ،342ٙ ، 2019ر٤َُٖ، أُٔخ٤ٗخ،  ،ر٤ٖ حُٔوخٍرخص حُ٘ظ٣َش ٝحُٔٔخٍٓخص حُظطز٤و٤ش، حًَُِٔ حُي٣ٔٞهَح٢١ حُؼَر٢

343. 
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 ك٢ حُؼخىُش، حُٔٔخٛٔش ٝحُؼَٔ حُظ٘ـ٤َ حػ٤ٖ٘: ٓٔخٍٓخص أ٣َٖٓ ك٢ ٣ظٔؼَّ ح١ٌُّ ح٨ؿظّخػٟ: حٌزؼي - د

 .حُٔل٢ِ حُٔـظٔغ ط٤ٔ٘ش

 حُز٤جش ػ٠ِ حُٔلخكظش حُٔـظٔؼ٤ش، رٔٔئ٤ُٝظٜخ حُٔئٓ٘ش حُٔئٓٔش ػ٠ِ ُُِّوي  :حٌز١جٟ حٌزؼي - ؽ

 ُِطخهش، حُلؼخٍّ حٓظؼٔخُٜخ ٣َ١ن ػٖ حُِٔلش حُز٤ج٤شّ حُو٠خ٣خ ٓؼخُـش ك٢ ٝح٩ٜٓخّ حُل٣ِ٤و٤ش،

 .ح٧هَٟ حُلؼخُّش حُطَم ٖٓ ٝؿ٤َٛخ حُٔخثِش ٝحُِٜزش، ُٔوِلخطٜخ ٝطو٤ِِٜخ ح٤ُٔخٙ، ػ٠ِ ظٜخلخٝك

 ح٤ىحء حٌز١جٟ ػخٌؼخ: 

 ّٕ ه٤خٍ ىٓؾ حُزؼي حُز٤ج٢ ك٢ أىحء حُٔئٓٔش ٫ ٣ظؼخٍٝ ٓغ أٛيحكٜخ ح٫هظٜخى٣شّ حُظٞٓؼ٤ش،  ا

 ّٔ َ ٬ ُٜخ، ٝهي ىكغ حُٔئٓٔخص ا٠ُ ٍَٟٝس حُؼَٔ ػ٠ِ ًُي، هخٛش ك٢ ظَ طـ٤ّ رَ ٣ؼظزَ ٌٓ

 طٞؿٜخص أٛلخد حُٜٔخُق ٗلٞ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔئٓٔخص.

 ِفَٙٛ ح٤ىحء حٌز١جٟ ٚأرؼخىٖ -1

ظَ حُظؼو٤ي ك٢ ح٫ىحٍس حُز٤ج٤شّ ٫ طِحٍ طؼ٣َلخص ح٧ىحء حُز٤ج٢ ُِٔئٓٔش، ٝٓئَٗحص ح٧ىحء  ك٢

ٓٞهق طـخ١ٍ، ك٢ٜ ٫  ٗٞع ٝأ١ّ  ق ٓغ أ١ّ حُز٤ج٢ حُٔؼظٔيس ؿ٤َ ٝحٟلش رٌَ٘ ػخّ، ًُٝي ُِظ٤ٌّ 

طـؼَ ٖٓ حٌُٖٔٔ كَ ٌِٓ٘ش حهظ٤خٍ حُظٔؼ٤َ ح١ٍَٝ٠ُ ُِ٘ـخف ك٢ اٗ٘خء طو٤ّ٤ْ ٨ُىحء حُز٤ج٢ ػ٠ِ 

ٓٔظٟٞ ًَ ٓئٓٔش.
1
 

 ِفَٙٛ ح٤ىحء حٌز١جٟ: - أ

ش حُظ٢ّ ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔش ح٫ػظٔخى ػ٤ِٚ ٖٓ أؿَ ٟٝغ ح٧ىحء حُز٤ج٢ ٛٞ أكي حُطَم حُؼ٤ِّٔ 

حُظ٤٤َٔ طؼَٔ ػ٠ِ ط٘ـ٤غ حُٔئٓٔش إٔ طٌٕٞ أًؼَ ط٘خك٤ٔشّ ٝأًؼَ ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ، ٝٛٞ ٣َ١وش ك٢ 

حرظٌخٍح ٝأًؼَ ٓٔئ٤ُٝش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُز٤ج٢، ٝطلو٤ن ح٧ىحء حُز٤ج٢ ٣ٌٕٞ رخكظَحّ حُظ٣َ٘ؼخص 

إٔ ٣ئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ حَُٔىٝى حُٔخ٢ُ، كظل٤ٖٔ ١َم ح٫ٗظخؽ ٖٓ ٗؤٗٚ  ٝحُوٞح٤ٖٗ ٖٓ ٗخك٤ش ٌُٖٝ ٫ ريّ 

ٖ حُ٘خك٤ش حُٔخ٤ُشّ ٖٝٓ حُ٘خك٤ش حُز٤ج٤شّ.ن ا٣ـخر٤خص ٓإٔ ٣لوّ 
2
 

                                                           
1
 Luc Janicot, les systèmes d’indicateurs de performance environnementale (IPE (, 

entre communication et contrôle, comptabilité- contrôle-audit , tome 13-volume1-juin 

2007, p51. 
2

لَحءس فٟ ىٍٚ حٌيٌٚش حٌيحػُ ٌظل١ٔٓ ح٤ىحء حٌز١جٟ حٌّٔظيحَ ٌٍّئٓٔخص ػزي حَُكٔخٕ ػخ٣ذ، ح٣َُ٘ق روش، 

كخُش حُـِحثَ، ٓيحهِش ٓويٓش ٟٖٔ كؼّخ٤ُخص حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ كٍٞ ِٓٞى حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣ّش ك٢ ظَ -ح٨لظظخى٠ّش

ُظ٤ّٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٝحُؼيحُش ح٫ؿظٔخػ٤ّش، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ّش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش هخٛي١ ٍٛخٗخص ح

 .85، 84، 2012ٙٗٞكٔزَ  20/21َٓرخف، ٍٝهِش، حُـِحثَ، 
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ٚ: "حُ٘ظّخثؾ حُوخرِش ُِو٤خّ ُ٘ظخّ ح٫ىحٍس حُز٤ج٤شّ، ك٤ٔخ ٣ظؼِنّ ح٧ىحء حُز٤ج٢ رؤّٗ  ٣ISO14000ؼَف ٓؼ٤خٍ 

رخُظلٌْ ك٢ حُٔئٓٔش ُـٞحٗزٜخ حُز٤ج٤شّ ػ٠ِ أٓخّ ٤ٓخٓظٜخ حُز٤ج٤شّ ٝأٛيحكٜخ حُز٤ج٤شّ".
1
 

ٚ: "ٗظخثؾ هخرِش ُِو٤خّ ٩ىحٍس حُـٞحٗذ ح٧ىحء حُز٤ج٢ ػ٠ِ أّٗ  14001ٝهي ػَكض ٓٞحٛلش ح٣٧ِٝ 

خٓخص حُٔئٓٔش، ظْ ح٫ىحٍس حُز٤ج٤شّ ػ٠ِ أٓخّ ٤ّٓ حُز٤ج٤شّ ُِٔئٓٔش، حُظ٢ّ ٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ ك٢ ا١خٍ ٗ  

 ش ٓظطِزخص أهَٟ ٨ُىحء حُز٤ج٢".أٛيحكٜخ ٝؿخ٣خطٜخ حُز٤ج٤شّ، أٝ أ٣ّ 

ص ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٢ّ طوّٞ رٜخ حُٔئٓٔش ٓٞحء رٌَ٘ ٚ: "ًَ حُ٘٘خ١خٖٓ حُٔ٘طِن ًحطٚ، ػَف رؤّٗ 

اؿزخ١ٍ أٝ حهظ٤خ١ٍ ٖٓ ٗؤٜٗخ ٓ٘غ ح٧َٟحٍ حُز٤ج٤شّ ٝح٫ؿظٔخػ٤شّ حُ٘خطـش ػٖ ٗ٘خ١خص حُٔئٓٔش 

ح٫ٗظخؿ٤شّ أٝ حُوي٤ٓش أٝ حُظول٤ق ٜٓ٘خ".
2
  

 هخر٤ِظٜخ ػيّ أٝ هخر٤ِظٜخ ػٖ حُ٘ظَ رـٞ حُز٤جش طـخٙ حُٔئٓٔش طَٜكخص "ًَ ٚ: أّٗ  ػ٠ِ ٣ؼَفٝ

ّٕ  أ١ ػيٓٚ، أٝ حُٔئٓٔش ػ٠ِ طؤػ٤َٛخ ػٖ أ٠٣خ حُ٘ظَ ٝرـٞ ُِو٤خّ،  طؤػ٤َ ًَ ٛٞ حُز٤ج٢ ح٧ىحء أ

ِٓز٤خ". أٝ ا٣ـخر٤خ ًُي ًخٕ ٓٞحء حُز٤جش ػ٠ِ ُِٔئٓٔش
3
 

 َٝٓحػخس ح٣٧ٌُٞٞؿ٤ش، ٝحُ٘ظّْ ٝحُز٤ُٞٞؿ٤ش حُٔخى٣شّ حُٔٞحٍى ػ٠ِ ٚ: "حُٔلخكظشأّٗ  ػ٠ِ ًٔخ ٣ؼَف

 ُِٔٞحٍى". ىسٓظـيّ  ٜٓخىٍ ٝحًظ٘خف حُز٤ج٤شّ، ح٫ػظزخٍحص

 أؿَ ٖٓ رٜخ ئٝحُظ٘زّ  ،٢ٗػو٬ رٌَ٘ ٝحٓظويحٜٓخ حُطز٤ؼ٤شّ، حُٔٞحٍى ػ٠ِ رخُللخظ  كخ٧ىحء حُز٤ج٢ ٣ظؼِنّ

 ٝطوي٣َ حُز٤ج٤شّ، ح٧ٗ٘طش رظل٤َٔ حُز٤ج٢ ح٧ىحء حُ٘لخً، ٣ٝظؼِنّ ٖٓ ُِٞهخ٣ش رخكظ٤خ٢١ ح٫كظلخظ

 ُِطخهش، ح٧ٓؼَ ٝح٫ٓظويحّ حُٔظخكش، حُٔٞحٍى ٝحٓظـ٬ٍ حُل٤شّ، حٌُخث٘خص ٝكٔخ٣ش حُز٤ج٤شّ، ح٫ُظِحٓخص

ح٥ٓ٘ش. ُِٔ٘ظـخص ٝحُظ٣َٝؾ حُ٘لخ٣خص، ٖٓ ٝحُظوِٚ
4
 

 حُٔلخكظش ٓغ ٝح٫هظٜخى١ حُٔخ٢ُ أىحثٜخ ٝطؼظ٤ْ أٛيحكٜخ طلو٤ن ٖٓ حُٔئٓٔش طٌٖٔ ٛٞ حُز٤ج٢ ٝح٧ىحء

أهَٟ، ٝٛٞ كِٔلش اىح٣ٍش، طٜيف  ؿٜش ٖٓ ك٤ٜخ ط٢٘٘ حُظ٢ّ ٝحُز٤جش ؿٜش ٖٓ حُٔٔظؼِٔش حُٔٞحٍى ػ٠ِ

ٖٓ ح٧َٟحٍ حُز٤ج٤شّ ٓغ طلو٤ن أه٠ٜ هيٍ ٖٓ حٌُلخءس ك٢ ػ٤ِٔخص ح٫ٗظخؽ. ا٠ُ حُليّ 
5
 

 

 

 
                                                           

1
 Luc Janicot, op-cit, p51. 

2
حُـِحث٣َش حُٔظلِٜش ػ٠ِ ٜٗخىس ىٍحٓش ططز٤و٤ش ك٢ حُٔئٓٔش ، حٌّلخٓزش ػٓ ح٤ىحء حٌز١جٟػزي حُٜٔي،  ٗـٟٞ 

، أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ ػِّٞ طوٜٚ ط٤٤َٔ حُٔئٓٔخص، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ّش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ 14001ح٣٫ِٝ 

 . 24، 2014/2015ٙ، 1حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش رخط٘ش
3
 .٤ٛٝ389زش َٓحؽ، ك٤ٖٔ رٍٞؿيس، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
4
 .17ٝحثَ ػزي حُلظخف حَُٜح٣َس، ػزي الله أكٔي حٍُ٘ٞس، محمد ٓل٢٠ حٌُٔخٓزش، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
5
 .187ػزي حُلل٤ع هخٍس، ًٔخٍ هخ٢ٔٓ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
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 أرؼخى ح٤ىحء حٌز١جٟ  - د

ُْ ٣ظلن حٌُظخد ٝحُزخكؼٕٞ ر٘ؤٕ أرؼخى ح٧ىحء حُز٤ج٢ ُِٔئٓٔش اً هَؿض حُيٍحٓخص رٔوظَكخص 

 خى، ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ ٓ٘يٍؽ حُزؼٞ ٜٓ٘خ:ٓظ٘ٞػش ٌُٜٙ ح٧رؼ

ٓض ٓوظَكخ ُظ٤ٜ٘ق ح٧ىحء حُز٤ج٢ ػ٠ِ أٓخّ ػ٬ع حُظ٢ّ هيّ  Bennett & Jamesىٍحٓش  -

وش رخُلؼخ٤ُّشّ حُز٤ج٤شّ، خص حُٔئٓٔش، ًلخءس حٓظويحّ حُٔٞحى ٝحُطخهش، ٝح٧رؼخى حُٔظؼِّ ٓـٔٞػخص: ػ٤ِّٔ 

 أٛلخد حُٜٔخُق، حُٔ٘ظـخص ٝحُلخُش حُز٤ج٤شّ.

ًّ : Ditz & Ranganathanىٍحٓش  - ش ٨ُىحء حُز٤ج٢ ُِٔئٓٔش، ٢ٛ: يص ػ٠ِ أٍرغ أرؼخى ٍث٤ٔ٤ّ أ

حٓظؼٔخٍ حُٔٞحى، حٓظ٬ٜى حُطخهش، حُٔوَؿخص (ؿ٤َ حُٔ٘ظـخص)، حٗزؼخػخص حُظِٞع.
1

 

٣ٌٖٔ طل٤َِ ح٧ىحء حُز٤ج٢ ً٘ظ٤ـش ُؼزٍٞ ٓل٣ٍٖٞ ٝح١ٌُّ  ):Henri and Giasson( رخُ٘ٔزش ا٠ُ -

٤ٓزَُ أٍرؼش أرؼخى: طل٤ٖٔ حُٔ٘ظـخص ٝحُؼ٤ِٔخص، ػ٬هخص أٛلخد حُِٜٔلش، ح٫ٓظؼخٍ 

 ّٖ ٌٛح حُٜ٘ؾ ٣٘ظويٙ ًخٍٕٝ،  حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٥ػخٍ حُٔخ٤ُشّ، ٝحُظؤػ٤َحص حُز٤ج٤شّ ٍٝٛٞس حُٔئٓٔش، ٌُ

ٝر٣ِٞك٤َص، ٤ََٓٓٝٝ.
2
 

 ظٌٕٞ أرؼخى ح٧ىحء حُز٤ج٢ ٖٓ: ٖٝٓ ٓ٘ظٍٞ آهَ ٣

 حٌز١ج١شّ: حٌفؼخ١ٌّشّ -

، ٝػَكض كٔذ ٓـِْ 1992ُوي ظَٜ ٓلّٜٞ حُلؼخ٤ُّشّ حُز٤ج٤شّ ٖٓ ه٬ٍ ٓئطَٔ ٣ٍٞ ٓ٘ش 

ٜخ: "طوي٣ْ ِٓغ ٝهيٓخص رؤٓؼخٍ ط٘خك٤ٔشّ، طِز٢ كخؿخص ح٧ػٔخٍ حُؼخ٢ُٔ ُِظ٤ّٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ػ٠ِ أّٗ 

رخُلي ٖٓ ح٥ػخٍ حُز٤ج٤شّ طي٣ٍـ٤خ، ٓغ حُٔلخكظش ػ٠ِ ٤ًٔشّ  حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝطلٖٔ ٗٞػ٤شّ حُل٤خس، ٌٝٛح

حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤شّ ح٬ُُّٓش ١ٞحٍ ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ، ٫ٞٛٝ ا٠ُ ٓٔظٟٞ ٓ٘ٔـْ ٣ل٢ٔ ح٧ٍٝ رٌَ٘ 

ٜخ: "حُويٍس ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ٛيحف ػ٠ِ كٔخد ح٫ٓظ٬ٜى ح٧ٓؼَ ٓٔظيحّ، ٝك٢ طؼ٣َق آهَ رؤّٗ 

ُٔٞحٍى حُز٣َ٘شّ".حص ٝحُِٔٞحٍى، ح٧كَحى، حُٔؼيّ 
3
 

 ٓزخَٗس ٓٞؿٜخ ٓلٜٞٓخ "حُٔ٘ظَى ٓٔظوزِ٘خ"ٝحُظ٤ّٔ٘ش  ُِز٤جش حُؼخ٤ُٔش ـ٘شحُِّ  طو٣ََ أػط٠ ُوي

 ّـ إٔ ٣ـذ "حُظخ٢ُ: حٌَُ٘ ػ٠ِ ٣ٌٕٞ ٝح١ٌُّ حُز٤ج٤شّ، حُلؼخ٤ُّشّ طلض ط٤ٔٔش ُِٔئٓٔخص  حُٜ٘خػخص غط٘
                                                           

1
 .25َٓؿغ ٓخرن، ٙػزي حُٜٔي ٗـٟٞ، حُٔلخٓزش ػٖ ح٧ىحء حُز٤ج٢،  

2
 Angèle Reynaud, les outils d’évaluations de la performance environnemental: 

audits et indicateurs environnementaux, la place de la dimension européenne dans la 

comptabilité contrôle et audit,  Strasbourg, France, mai 2009, p3. 
3
ٚؿٙش ٔظَ ِظٍمٟ طم١ّ١ُ فؼّخ١ٌّش ح٤ىحء حٌز١جٟ ٌزٍي٠ش غِس ِٓ ٣خَٓ ػزي ١ٚ حَُ٘كخ، ػ٢ِ ٓخَٛ ػَٝص ٤ٌٓي،  

 .09، 2018ٙؿِس ،  ،4، ػيى26، ٓـِش حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٫ش ُِيٍحٓخص ح٫هظٜخى٣ّش ٝح٫ىح٣ٍّش، كـْ حٌويِش
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 ىسٓظـيّ  ٓٞحٍى طٔظؼَٔ ٝٗلخ٣خص، طِٞع أهَ رؼغ حُٔٞحٍى، حٓظـ٬ٍ ٗخك٤ش ٖٓ حُلؼخ٤ُّشّ ًحص ٝاؿَحءحص

."حُز٤جش ًٌُٝي ح٩ٗٔخٕ ٛلش ػ٠ِ ح٠ُخٍس آػخٍٛخ ٖٓ َطوِّ  ح٧كل٣ٍٞش، ٖٓ أًؼَ ُِطخهش
1
 

 ّٕ ٜخ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ه٤ٔش ٠ٓخكش أًزَ، ُٖٝ ٣ٌٕٞ ح٧ىحء طز٢ّ٘ حُٔئٓٔش ُِلؼخ٤ُّشّ حُز٤ج٤شّ ٣ٌّٔ٘  ا

٣ٌٕٞ ح٧ىحء ًقء ٤ُْٝ كؼخ٫ّ ًٔخ ٣ٌٖٔ طل٤ٖٔ كؼخ٤ُّظ٘خ  اًح ًخٕ ًح ًلخءس، ٌُٖ ٣ٌٖٔ إٔ كؼخ٫ّ ا٫ّ 

 ّٕ ٤ْ ك٢ طؼ٣َلٜخ ٨ُىحء كٔذ ٓٞحٛلش ش ُِظو٤ّ حُٔئٓٔش حُؼخ٤ُّٔ  ىٕٝ إٔ ٌٕٗٞ أًلخء، ؿ٤َ أ

ISO9000  ٍكوي َٗٔ ًُي حٌُلخءس حُلؼخ٤ُّشّ. 2000اٛيح
2
  

 حٌىفخءس حٌز١ج١شّ: -

َّ  Eco-effeciency) ك٢ ًِٔش حٌُلخءس حُز٤ج٤شّ Ecoط٤َ٘ حُزخىثش ( ٖٓ ح٧ىحء  ا٠ُ ً

 ّٕ  ٖٓ حَُكخ٤ٛش ح٫هظٜخى٣شّ ٓلّٜٞ حٌُلخءس حُز٤ج٤شّ ٣َر٢ ٬ًّ  ح٫هظٜخى١ ٝح٧ىحء حُز٤ج٢، ٝرخُظخ٢ُ كب

 ٝحُـٞىس حُز٤ج٤شّ رؼ٠ْٜ رزؼٞ.

ٝهي ػَكض حٌُلخءس حُز٤ج٤شّ ٖٓ هزَ ٓـِْ ح٧ػٔخٍ حُؼخ٢ُٔ ُِظ٤ّٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ًٔخ ٢ِ٣: "طظلون حٌُلخءس 

٘زغ حُلخؿخص ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝطلون ؿٞىس حُل٤خس، ج٤شّ ػ٘يٓخ طظٞحكَ ِٓغ ٝهيٓخص ًحص أٓؼخٍ ط٘خٓز٤ش ط  حُز٤

َ ك٢ حُٞهض ًحطٚ ريٍؿش ٓظِح٣يس ٖٓ حُظؤػ٤َحص حُز٤ج٤شّ ًٝؼخكش حُٔٞحٍى حُٔٔظويٓش ه٬ٍ ىٍٝس ٝطوِّ 

خ٠ٗ ػ٠ِ ح٧هَ ٓغ ١خهش حُلَٔ حُظوي٣َ٣ّ  ّٔ .ش ح٧ٍٝ"حُل٤خس ا٠ُ حُٔٔظٟٞ ح١ٌُّ ٣ظ
3
 

 ّٓ ٜخ: "هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ، ٝطؼظٔي ػ٠ِ حُويٍس كوي ػَكٜخ ػ٠ِ أّٗ  Itzioniخ أ

ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔٔظويٓش ك٢ ه٤خٜٓخ ػ٠ِ حًُّ٘ٔٞؽ حُٔٔظويّ ك٢ ىٍحٓش حُٔئٓٔخص، ٝؿخُزخ ٓخ ٣ٔظويّ 

ٔ   ،ش أهََٟحص ٓٔظوِّ َح طخرؼخ ُٔظـ٤ّ َ رٞٛلٚ ٓظـ٤ّ ٌٛح حُٔظـ٤ّ  ٝأٗٔخ١ ح٫طٜخٍ ِطش ٓؼَ ر٘خء حُ

ٝأٓخ٤ُذ ح٫َٗحف ٝحَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝح٫ٗظخؿ٤شّ.
4

 

 

 

                                                           
1
 .92ٓو٤طغ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ كِٔس 
2
ىٍحٓش كخٌش -ىٍٚ ٔظخَ ح٦ىحٍس حٌز١ج١ّش فٟ طل١ٔٓ ح٤ىحء حٌز١جٟ ٌٍّئٓٔخص٣ُٖ حُي٣ٖ ر١َٝ، ؿخرَ ى٢ٔ٤ٛ،  

ٓـٔغ ٓيحه٬ص حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ حُؼخ٢ٗ كٍٞ ح٧ىحء حُٔظ٤ِّٔ ُِٔئٓٔخص ٝ حُلٌٞٓخص، حُطزؼش ، -ِئٓٔش ح٨ّٕٓض

حُؼخ٤ٗش: ٗٔٞ حُٔئٓٔخص ٝ ح٫هظٜخى٣خص ر٤ٖ طلو٤ن ح٧ىحء حُٔخ٢ُ ٝ طلي٣خص ح٧ىحء حُز٤ج٢، حُٔ٘ؼوي رـخٓؼش ٍٝهِش ٢ٓٞ٣ 

 .658، 657، 2011ٙٗٞكٔزَ  23ٝ  22
3
، 122، 2016ٙ، 2030ٌىفخءس حٌز١ج١ّش ٚػ٩لظٙخ رخٌظ١ّّٕش حٌّٔظيحِش فٟ ِظَ ح٤ْٓٝ ٝؿ٤ٚ ح٬ٌُٕٔ ٍُم الله،  

123، .https://esalexu.journals.ekb.eg 
4
 .٣08خَٓ ػزي ١ٚ حَُ٘كخ، ػ٢ِ ٓخَٛ ػَٝص ٤ٌٓي، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
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 ِئشَحص ح٤ىحء حٌز١جٟ - ؽ

ّٔ وٜي رخُٔئَٗحص رٜلش ػخٓش، طِي حُٔظـ٤َحص حُظ٢ّ طِوّ ٣   ٢ ٓؼِٞٓخص َٓطزطش رظخَٛس ٚ أٝ طز

ٓؼ٤٘ش ُـؼِٜخ ٝحٟلش ٝٓلٜٞٓش، ٝٗظَح ٫هظ٬ف حُظؼخ٣ٍق حُظ٢ّ أػط٤ض ٨ُىحء حُز٤ج٢، حهظَكض 

حُوخٛش رظو٤ّ٤ْ ح٧ىحء حُز٤ج٢،  14031طؼخ٣ٍق ٓظ٘ٞػش ُٔئَٗحص ح٧ىحء حُز٤ج٢، كٞكن ٓٞحٛلش ح٣٫ِٝ

ٓئَٗحص ح٧ىحء حُز٤ج٢ ٢ٛ: "طؼز٤َ ٓليىّ ٣ِٝى ٓؼِٞٓخص ػٖ ح٧ىحء حُز٤ج٢ ُِٔئٓٔش"،
1
رخ٩ٟخكش  

ىٍس اػيحى ا٠ُ ًُي ٛ٘خى ٓزخىٍحص أهَٟ ُظلي٣ي ٓئَٗحص طو٤ّ٤ْ ح٧ىحء حُز٤ج٢ ٓؼَ: اٍٗخىحص ٓزخ

، WBCSDش ٝاٍٗخىحص حٌُلخءس حُز٤ج٤شّ ُٔـِْ ح٧ػٔخٍ حُؼخ٢ُٔ ُِظ٤ّٔ٘ش حُٔٔظيحٓش حُظوخ٣ٍَ حُؼخ٤ُّٔ 

ٖٝٓ ىٍحٓظٜخ ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ ٓئَٗحص حُظو٤ّ٤ْ حُز٤ج٢ ًٔخ ٢ِ٣:
2
 

: طظ٠ٖٔ ٓـٜٞىحص ح٫ىحٍس ُِظؤػ٤َ ػ٠ِ ح٧ىحء حُز٤ج٢ ُِٔئٓٔش حُظ٢ّ ِئشَحص ح٨ىحٍس حٌز١ج١شّ -

٢ِ٣: حَُإ٣ش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ ٝح٤ُٔخٓش، ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُ٪ىحٍس حُز٤ج٤شّ، ٗظْ ح٩ىحٍس طوظٚ رٔخ 

ٝحُظٞػ٤ن حُٔظؼِن رٜخ، ح٫ُظِحّ ح٫ىح١ٍ حُوخٙ رخُٔٔخثَ حُز٤ج٤شّ، ٝح٫طٜخ٫ص رخ١٧َحف 

 ش ٝحُوخٍؿ٤شّ ًحص حُِٜٔلش.حُيحه٤ِّ 

ش ش أٝ حُؼخ٤ُّٔ ش أٝ حُي٤ُّٝ أٝ ح٫ه٤ٔ٤ِّ  ش: طٞكَ ٓؼِٞٓخص ػٖ حُلخُش حُٔل٤ِّ ِئشَحص حٌلخٌش حٌز١ج١شّ -

  ٓ ش، ط٤ًَِ حُظِٞع ك٢ حُٜٞحء ٝحُظَرش ٔي ١زوش ح٧ُٕٝٝ، ٓظ٢ٓٞ حُلَحٍس حُؼخ٤ُّٔ ُِز٤جش ٓؼَ 

 ٝح٤ُٔخٙ ٝؿ٤َٛخ.

ٝط٘ؤْ ا٠ُ: ِئشَحص ح٤ىحء حٌز١جٟ -
 
 

  ُِّٔ٘ظؾ/حُؼ٤ِٔشّ، : ٝطظؼِنّ رٔـخ٫ص ه٤خّ حُل٤خُس ٝحُٔوخ٤٣ْ حُل٤٘ش ش ر١ج١شِّئشَحص طشغ١ٍ١

 ٝٓوخ٤٣ْ حٓظؼٔخٍ حُٔ٘ظؾ/حُؼ٤ِٔشّ ٝطَٜف حُٔوِلخص.

 ٟٝطظؼِنّ رخُٔوَؿخص ٓؼَ اؿٔخ٢ُ حُٔوِلخص، حٓظ٬ٜى حُٔٞحى ٝح٤ُٔخٙ ِئشَحص ح٤ػَ حٌز١ج :

 ٝحُطخهش، ٝحٗزؼخع حُـخُحص. 

 ِيحهً طل١ٔٓ ح٤ىحء حٌز١جٟ - ى

 ّٕ ػ٤ِٔشّ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُز٤ج٢ ُِٔئٓٔش ٓظؼِن رخُٔؼِٞٓخص حُظ٢ّ طظلَٜ ػ٤ِٜخ حُٔئٓٔخص ٖٓ  ا

ٚ: "ٜٓ٘ؾ طو٤ّ٤ْ ح٧ىحء حُز٤ج٢ ػ٠ِ أّٗ  14031ػَكض ٓٞحٛلش ح٣٫ِٝ ْ ح٧ىحء حُز٤ج٢، ٝهي ٤ػ٤ِٔشّ طو٤ّ 

َ ُظ٤َٜٔ هَحٍحص ح٩ىحٍس روٜٞٙ ح٧ىحء حُز٤ج٢ ُِٔئٓٔش، رخهظ٤خٍ حُٔئَٗحص ٝؿٔغ ٝطل٤ِ

                                                           
1
 .38، 37ػزي حُٜٔي ٗـٟٞ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
2
، ىٍحٓش ك٢ ٓؼَٔ  ISO14031طم١ّ١ُ ح٤ىحء حٌز١جٟ رخٓظويحَ ِؼط١خص حٌّٛحطفش ح٨ٍشخى٠ش ٝػي ح٤ُخّ ى٣ٍٖٝ،  

 .125، 2010ٙحٓٔ٘ض ١خِٓٞؿش ك٢ ح٤ُِٔٔخ٤ٗش، ٓـِش ًَر٬ء حُؼ٤ِٔش، حُٔـِي حُؼخٖٓ، حُؼيى حُؼخ٢ٗ/ػ٢ِٔ، 
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حُز٤خٗخص ٝطو٤ّ٤ْ حُٔؼِٞٓخص ٝكوخ ُٔو٤خّ ح٧ىحء حُز٤ج٢، ٝاػيحى حُظوخ٣ٍَ ٝط٤َٛٞ حُٔؼِٞٓخص ٝحُللٚ 

ٜخ٣ش طط٣َٞ ٌٛح حُٔ٘ظؾ".١ٍٝ ٝك٢ حُّ٘ حُيّ 
1
 

ٚ: "ػ٤ِٔشّ طظزٍِٞ ك٢ ٍٛٞس ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔئَٗحص طؼٌْ ٓيٟ حُلؼخ٤ُّشّ حُز٤ج٤شّ ًٔخ ٣ؼَف رؤّٗ 

حُز٤ج٤شّ ٝح٤ُٔخٓخص حُٔليىّس ٗظ٤ـش طؤػ٤َ حُٔئٓٔش ك٢ حُٔـظٔغ ُِٔئٓٔش ٖٓ ٗخك٤ش طلو٤ن ح٧ٛيحف 

حُيحه٢ِ أٝ حُوخٍؿ٢".
2
 

ٝحُظِحّ حُٔئٓٔش رؼ٤ِٔشّ طو٤ّ٤ْ ح٧ىحء حُز٤ج٢، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ل٤يٛخ ك٢ طل٤ٖٔ أىحثٜخ حُز٤ج٢، ٝكظ٠ طوّٞ 

 رٌُي طظزغ ػيس ٓيحهَ:

ق حُظ٢ّ ط٘خُٝض ٟٓٞٞع ح٩ىحٍس : ُوي طؼيىّص ٝط٘ٞػض حُظؼخ٣ٍِيهً أشخء ٔظخَ ح٨ىحٍس حٌز١ج١شّ -

٤ْ ش ُِظو٤ّ خُٔئٓٔش حُي٤ُّٝ ك، حُز٤ج٤شّ، ٣ٝؼٞى حُٔزذ ك٢ ًُي ا٠ُ حهظ٬ف ٝؿٜخص ٗظَ ح٫هظٜخى٤٣ٖ

ISO  ِٜٝخ: "ًُي حُـِء ٖٓ ٗظخّ اىحٍس حُٔ٘٘ؤس ٣ٔظويّ رؤّٗ  14001طؼَكٜخ كٔذ ٓٞحٛلش ح٣٫

طلخػِٜخ/طلخػ٬طٜخ ٓغ حُز٤جش".ُظط٣َٞ ٝط٘ل٤ٌ ٤ٓخٓظٜخ حُز٤ج٤شّ ٝاىحٍس 
3

 

ّٔ ك َ ك٢ ٜٞ: "ا١خٍ ٣ٔخػي حُٔئٓٔش ٍُِٞٛٞ ٧ٛيحكٜخ حُز٤ج٤شّ ٖٓ ه٬ٍ حُظلٌْ حُٔ٘ظْ حُٔٔظ

ػ٤ِٔخطٜخ"، ٝٗظخّ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤شّ ٫ ٣لَٝ ٓٔظٟٞ ٨ُىحء حُز٤ج٢ ُِٔئٓٔش، رَ ٣وّٞ رظل٤َٜ 

ػٔخُٜخ، ٝهي أٛزق ح٫ُظِحّ رخُوٞح٤ٖٗ حُ٘ظّخّ حُوخٙ رخ٩ىحٍس حُز٤ج٤شّ ١زوخ ٨ُٛيحف حُٔليىّس ٧

خ ٣ـذ طلو٤وٚ رؤهَ طٌِلش، ٌٝٛح ٛٞ أهَ ٓٔظٟٞ ٖٓ ح٧ىحء حُز٤ج٢ ٝحُِٞحثق حُز٤ج٤شّ ٛيكخ ٍث٤ٔ٤ّ 

٣٘زـ٢ حٍُٞٛٞ ا٤ُٚ ٖٓ ه٬ٍ ٗظخّ ح٫ىحٍس حُز٤ج٤شّ.
4
 

ٝطل٤ٖٔ ّ ح٫ىحٍس حُز٤ج٤شّ ػزخٍس ػٖ أىحس اىح٣ٍش طٔخػي حُٔئٓٔخص ػ٠ِ كْٜ ٝطو٤ّ٤ْ خٗظٝ

حُـٞحٗذ حُز٤ج٤شّ، ٝهي طظؼيىّ حُلٞحثي حُظ٢ّ ٣ٌٖٔ إٔ طلَٜ ػ٤ِٜخ حُٔئٓٔخص ػ٘ي حطزخػٜخ، ٜٝٓ٘خ: ٓ٘غ 

حُظِٞع، طط٣َٞ ح٧ىحء حُز٤ج٢، حُظ٘خكْ ػ٠ِ حُِٔح٣خ، طط٣َٞ ح٫ُظِحٓخص، طو٤َِ حُظٌِلش، ح٫ٛظٔخّ 

ٔ  رخُؼٔخُش ٣ُٝخىس أىحء حُؼخ٤ِٖٓ، هِن أٓٞحم ؿي٣يس ٝٓٔظ٤ٌِٜٖ ؿيى،  ٔؼش رخُ٘ٔزش ُِٔـظٔغ ٝػخٓش حُ

                                                           
1
 .٣ُ660ٖ حُي٣ٖ ر١َٝ، ؿخرَ ى٢ٔ٤ٛ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
2
ىٍحٓش كخُش حًَُٔذ حُ٘لط٢ "كٞٝ -طم١ّ١ُ ح٤ىحء حٌز١جٟ فٟ حٌّئٓٔش حٌٕفط١شٍٗٞ حُٜيٟ ٓلـٞر٢، أ٤ٓ٘ش ٓول٢،  

 .75، 2016ٙ، ى٣ٔٔزَ 05رًَخ١ٝ"، حُٔـِش حُـِحث٣َش ُِظ٤ّٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ّش، ػيى 
3
: ىٍحٓش ٓوخٍٗش ر٤ٖ فٟ طل١ٔٓ ح٤ىحء حٌز١جٟ ٌٍّئٓٔخص ISO14001ِٔخّ٘ش حٌّٛحطفش حٌم١خ١ٓش ؿخرَ ى٢ٔ٤ٛ،  

، 2015، ٓـِش أرلخع حهظٜخى٣ّش ٝاىح٣ٍش، حُؼيى حُؼخٖٓ ػَ٘، ى٣ٔٔزَ ACC& EKASCًَٗظ٢ ح٫ٓٔ٘ض 

ٙ163 ،164. 
4
، حُٔئٓٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ّٔ٘ش حُٜ٘خػ٤ش ى١ًٌ ططز١مخص ح٨ٔظخؽ ح٤ٔظف فٟ حٌظٕخػخص حٌغٌحث١شاىحٍس حُظ٤ّٔ٘ش حُٜ٘خػ٤ش،  

 .23، ؿخٓؼش حُيٍٝ حُؼَر٤ش،  ٙ"ATDMO" ٝحُظؼي٣ٖ
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ّٓ حُ٘خّ ٣ُٝخىس حَُإ٣ش ح٣٫ـخر٤ّ  ش ٝط٘ل٤ٌ حُوخٕٗٞ، طل٣ٌَ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حُو٠خ٣خ حُز٤ج٤شّ ٝح٫كٔخّ ش حُؼخ

رخُٔٔئ٤ُٝخص.
1

 

٣ؼي ح٫ٗظخؽ ح٧ٗظق حٓظَحط٤ـ٤شّ ٝهخث٤ش ر٤ج٤شّ طظؼخَٓ ِيهً حٓظويحَ طىٌٕٛٛؿ١خ ح٦ٔظخؽ ح٤ٔظف:  -

أ٠٣خ ٜٓ٘ـ٤ش ٝهطٞس ػ٤ِٔشّ ُِظٞؿٚ ٗلٞ حُظ٤ّٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، ك٤ٌٖٔ ٓغ ٜٓيٍ حٌُِٔ٘ش ٝٛٞ 

ٚ: "حُٔٔخٍٓش حُٔٔظَٔس ٫ٓظَحط٤ـ٤شّ ر٤ج٤شّ ٓخٗؼش ٓظٌخِٓش ك٢ طؼ٣َق ح٩ٗظخؽ ح٧ٗظق ػ٠ِ أّٗ 

حُؼ٤ِٔخص ح٫ٗظخؿ٤شّ ٝحُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٣ُِخىس حٌُلخءس ٝطو٤َِ حُٔوخ١َ ػ٠ِ ح٫ٗٔخٕ ٝحُز٤جش"، 

٫ٗظخؽ ح٧ٗظق حٍطزخ١خ ٝػ٤وخ رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُز٤ج٤شّ ١ًَ٘ ١ٍَٟٝ ُٞؿٞىٙ ٫ٍٝطزخ١ أِٓٞد ح

ٝحُظ٢ّ طيػ٠ أ٠٣خ ح٫رظٌخٍحص حُز٤ج٤شّ، ك٬ ري ٖٓ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ٌٛٙ ح٧ه٤َ، كظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

)، طؼَف 2001ح٩ٗظخؽ ح٧ٗظق ٝكوخ ُظو٣ََ ُـ٘ش حُظ٤ّٔ٘ش حُٔظٞحِٛش حُظخرغ ٨ُْٓ حُٔظليس (ٓخ١ 

ٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٢ّ طل٢ٔ حُز٤جش، ٢ٛٝ أهَ ط٣ِٞؼخ، ٝطٔظؼَٔ ؿ٤ٔغ حُٔٞحٍى ػ٠ِ ٗلٞ ٜخ: "حُظرؤّٗ 

ٓظٞحَٛ، ًٔخ طؼ٤ي طي٣َٝ ٣ِٓي ٖٓ ٓوِلخطٜخ ٝٓ٘ظـخطٜخ، ٝطؼخُؾ حُٔوِلخص حُٔظزو٤ش رؤِٓٞد أًؼَ 

ح٫ٗظخؽ ح٧ٗظق ٛٞ ٓيهَ ٓظٌخَٓ ٝٓلّٜٞ ٗخَٓ ٣ظطِذ ، ٝهز٫ٞ ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُزي٣ِش"

ٔؼَكش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظويٓش حُظ٢ّ طظ٠ٖٔ طو٤َِ ح٥ػخٍ حُز٤ج٤شّ حُِٔز٤ش ٝطْٜٔ ك٢ ططز٤وٚ طٞكَ حُ

ٛٞ ٝظٚ، ش ٝىػْ ط٘خك٤ّٔ ىكغ ح٧ىحء حُز٤ج٢ ٝح٫هظٜخى١ ُِٔئٓٔش حُٜ٘خػ٤ش ٠ُٔخٕ حٓظَٔح٣ٍّ 

٣ٔؼ٠ ُِللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤شّ ر٣ِخىس ًلخءس ح٫ٗظخؽ ٓغ حُظٞحكن ٓغ حُٔظطِزخص حُز٤ج٤شّ.
2

 

) أىحس اىحٍس ر٤ج٤شّ ٣ٌٖٔ حٓظؼٔخُٜخ LCAطؼي طو٤٘ش طو٤ّ٤ْ حُيٍٝس (ِيهً طم١ّ١ُ ىٍٚس ك١خس حٌّٕظؾ:  -

ٗظخّ ٓؼوي آهَ ه٬ٍ ؿ٤ٔغ َٓحكَ ىٍٝس  ُظو٤ّ٤ْ طؤػ٤َحص حُز٤جش ُٔ٘ظؾ أٝ ُؼ٤ِٔشّ أٝ ُويٓش أٝ أ١ّ 

ّٔ ك٤خطٚ، اً طَحػ٢ طو٤٘ش طو٤ّ٤ْ ىٍٝس حُل٤خس ؿ٤ٔغ طيكوخص حُٔٞحى ٝحُطخهش ٖٓ ح لي، ًٔخ لي ا٠ُ حُِّ ُ

ٜخ طوّٞ رـٔغ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ؿ٤ٔغ حُٔيه٬ص ٝحُٔوَؿخص ٖٓ ٝا٠ُ ٗظخّ حُٔ٘ظؾ، ك٬٠ ػٖ أّٗ 

ش طو٤ّ٤ْ حُظؤػ٤َحص حُز٤ج٤شّ حُٔلظِٔش حَُٔطزطش رٌٜٙ حُٔيه٬ص ٝحُٔوَؿخص، ػَكض حُٔئٓٔش حُي٤ُّٝ 

: "طو٤٘ش ُظو٤ّ٤ْ حُـٞحٗذ طو٤٘ش طو٤ّ٤ْ ىٍٝس حُل٤خس رٞٛلٜخ ISO 14040ُِٔٞحٛلخص ٝحُٔوخ٤٣ْ 

حُز٤ج٤شّ ٝحُظؤػ٤َحص حُٔلظِٔش حَُٔطزطش رخُٔ٘ظؾ ٤١ِش كظَس ك٤خطٚ".
3
 

 

                                                           
1
 .23، 2005ٙ، ؿ٤ِ٣ٞش 29، ٓـِش أ١ٞ٤ٓ ُِيٍحٓخص حُز٤ج٤ّش، حُؼيى ٔظُ ح٨ىحٍس حٌز١ج١ّشمحمد أرٞ حُوخْٓ محمد،  
2
رَٔخِؾ ح٨ٔظخؽ ح٤ٔظف وآ١ٌش ٠ٌِخىس فؼّخ١ٌّش ِّخٍٓش ح٨ىحٍس حٌز١ج١ّش ٚىػُ ح٤ىحء كخطق ٓـخٛي١، َٗحف رَح٢ٔ٤ٛ،  

، 01خطٚ رخُِ٘ق، ٓـِش أىحء حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش، حُؼيىىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش ح٫ٓٔ٘ض ٝٓ٘ظو-حٌز١جٟ ٌٍّئٓٔش

2011-2012ٙ ،78 ،79. 
3
حٓظؼّخي طم١ٕش طم١ّ١ُ ىٍٚس ك١خس حٌّٕظؾ ٌٍّلخٓزش ػٓ حٌظىخ١ٌف حٌز١ج١ّش فٟ ػزخّ ٗٞحٍ ًل٢٤ ح١ُٞٓٞٔ ٖٝٓ ٓؼٚ،  

، 2019، 32حُؼيى ٝح٢ٓ،، ٓـِش ح٣ٌُٞض ُِؼِّٞ ح٫ىح٣ٍّش ٝح٫هظٜخى٣ّش، ؿخٓؼش ظً ِؼخ١٠َ ِلخٓزش ح٨ٓظيحِش

ٙ209 ،210. 
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 حٌّطٍذ حٌؼخٌغ: ّٔخًؽ ل١خّ ٚطم١ّ١ُ ح٤ىحء حٌّٔظيحَ 

ٗظَح ٤ٔٛ٧شّ ح٧ىحء حُٔٔظيحّ حػظٔي حُزخكؼٕٞ ػ٠ِ حهظَحف ػيس ٗٔخًؽ ُو٤خّ ٝطو٤ّ٤ْ ح٧ىحء 

حهظِق حُزخكؼٕٞ ك٢ طلي٣ي ٓلّٜٞ ٓٞكي ٨ُىحء حُٔٔظيحّ ٟٝزطٚ، ، ٖٝٓ ٌٛح حُطَف حُٔٔظيحّ

، ًٔخ حُٔٔظيحّ ٝٓ٘لخٍٝ حُظطَم ُ٘ٔخًؽ ه٤خّ ح٧ىحء حُٔٔظيحّ ٝػ٠ِ ٍأْٜٓ رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ

 ٓ٘ٔظؼَٝ ٗٔخًؽ طو٤ّ٤ْ ح٧ىحء حُٔٔظيحّ.

 أ٨ٚ: رطخلش ح٤ىحء حٌّظٛحُْ حٌّٔظيحِش ٌم١خّ ح٤ىحء حٌّٔظيحَ

ً  ُوي كخٍٝ   ٖٓ ٍٗٞطٖ ًٝخرِٖ، أىحس ٬ّ حُزخكؼٕٞ ؿؼَ رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ حُظ٢ّ حهظَكٜخ 

طٔظؼَٔ ك٢ ططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤شّ حُٔٔئ٤ُٝشّ ح٫ؿظٔخػ٤شّ ُِٔئٓٔخص أٝ رؼزخٍس أهَٟ ؿؼِٜخ أىحس ُو٤خّ 

ُزخكؼ٤ٖ ح٧ىحء حُٔٔظيحّ ُِٔئٓٔش ري٫ ٖٓ ح٫ًظلخء رو٤خّ ح٧ىحء حُٔخ٢ُ كو٢، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حطلخم ح

ّْ اىٓخؽ ح٧رؼخى حُز٤ج٤شّ ْٜ ُْ ٣ظّ  أّٗ ػ٠ِ حُظ٤ٔٔش حًٌٍُٔٞس أػ٬ٙ، ا٫ّ  لوٞح ػ٠ِ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ّ ٣ظ

ٝح٫ؿظٔخػ٤شّ ٟٖٔ رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ ح٤ِٛ٧ش، ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٣ٌٖٔ حُظلَهش ر٤ٖ ػ٬ػش ١َم 

 ٓوظِلش ك٢ ػَٝ رطخهش ح٧ىحء حُٔٔظيحّ:

ّْ اٟخكش حُٔئَٗحص حُز٤ج٤شّ طَى حًُّ٘ٔٞؽ حُٔوظَف ٖٓ ١َ - ف ٍٗٞطٖ ًٝخرِٖ ػ٠ِ كخُٚ ٌُٖٝ ٣ظ

 .Biekerش ًُِ٘ٔٞؽ، ٌٝٛح ٓخ ًٛذ ا٤ُٚ حُزخكغ ٝح٫ؿظٔخػ٤شّ ٟٖٔ ح٧رؼخى ح٧ٍرؼش حُظو٤ِي٣ّ 

اٟخكش رؼي هخْٓ ٠ٔٔ٣ٝ رزؼي حُٔـظٔغ أٝ حُٔـظٔغ ٝحُز٤جش ٖٓ أؿَ طٞٓؼش كوَ حُؼٞحَٓ حُظ٢ّ  -

 ػ٠ِ أ٤ٔٛشّ حُٔـظٔغ ٝحُز٤جش ك٢ ه٤خّ ح٧ىحء. طَحػ٤ٜخ رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ

 ،٤ٛخؿش ًٗٔٞؽ هخٙ رزطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ حُٔٔظويّ ًظٌِٔش ُزطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ حُظو٤ِي٣ش -

ٌُٖٝ طٔظؼَٔ كو٢ ك٢ ٓظخرؼش ط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤شّ حُظ٤ّٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٖٓ ه٬ٍ ٟٝغ أٛيحف 

حؿظٔخػ٤شّ ٝر٤ج٤شّ.
1
  

 ( ُ9-3حٌشىً ٍل:) ًٗٔٞؽ رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ حُٔٔظيحٓش 

 

 

 .197َٓؿغ ٓخرن، ٙ ػزيحَُكٔخٕ، حُؼخ٣ذ :حٌّظيٍ

                                                           
1
 .198، 197ؼخ٣ذ، َٓؿغ ٓخرن، ٙحُػزي حَُكٔخٕ  

 حُؼ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤ِ٤ش

 حُِرخثٖ

حُز٤جش 

شحُٔـظٔؼ٤ّ   

حُوٟٞ 

 حُز٣َّ٘ش

 ح٧ىحء حُٔخ٢ُ
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طوّٞ ٤ٌٓخ٤ٌ٤ٗش رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ حُٔٔظيحّ ػ٠ِ "طلي٣ي ح٧ٛيحف حُز٤ج٤شّ ٝح٫ؿظٔخػ٤شّ 

ٍٝرطٜخ رزؼ٠ٜخ حُزؼٞ ػٖ ٣َ١ن ِِٓٔش ٖٓ ػ٬هخص حُٔزذ ٝح٧ػَ ًٔخ ٣ـذ طلي٣ي ٓئَٗحص 

ح٧ىحء حُلخًٔش ٝحٓظويحٜٓخ ١زوخ ٧ٍرؼش أٗٞحع ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔئٓٔش حُوخٛش رخ٫ٓظيحٓش"، 

ٝٛ٘خى هٔٔش ١َم ُيٓؾ حُٔٔخثَ حُز٤ج٤شّ ٝح٫ؿظٔخػ٤شّ ك٢ رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ حُٔٔظيحٓش، 

خ حٌَُ٘ حُظخ٣:٢ُٟٞلٜ
1
 

 ىٓؾ حُؼ٘خَٛ حُز٤ج٤شّ ٝح٫ؿظٔخػ٤شّ ك٢ رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ (:10-3حٌشىً ٍلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .170َٓؿغ ٓخرن، ٙٓويّ ٤ٛٝزش،  حٌّظيٍ:

٣ٌٖٔ ر٘خء رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ حُٔٔظيحٓش ػٖ ٣َ١ن طٞك٤َ حُٔظطِزخص ح٥ط٤ش:
 2
 

                                                           
1
 .٤ٛٝ169زش ٓويّ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
2
 .201ك٤يٍ ػ٢ِ حُٔٔؼٞى١، ٛزش الله ٜٓطل٠ ح٤ُٔي ػ٢ِ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 

ىٓؾ 

حُؼ٘خَٛ 

 حُز٤ج٤ّش

 ح٫ؿظٔخػ٤ّشٝ

ك٢ رطخهش 

ح٧ىحء 

حُٔظٞحُٕ 

 حُٔٔظيحٓش

رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ 

 حُٔٔظيحٓش حُـِث٤ش

رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ 

 حُٔٔظيحٓش حُؼ٤َٟش

رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ 

حُٔٔظيحٓش ًحص حُزؼي 

 ح٠ُٔخف

رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ 

 حُٔٔظيحٓش ح٤ٌُِش

رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ 

 حُٔٔظيحٓش حُٔ٘خًٍش

 ّْ اىهخٍ ٝحكي أٝ حػ٤ٖ٘ ٖٓ ٓئَٗحص ح٫ٓظيحٓش ك٢  ٣ظ

رؼٞ ح٧رؼخى حُٔوظخٍس ٖٓ رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحٕ حُظو٤ِي٣ش 

طٌٕٞ ٓؼَٟش أًؼَ ٧ٍٓٞ ح٫ٓظيحٓش، ًُٝي حُ٘ٞع  حُظ٢ّٝ

ٖ ػ٤ِٔخ هخىٍ ػ٠ِ ٣ُخىس ىٓؾ ح٫ىحٍس حُٔٔظيحٓش ٌُٝ

 .طؤػ٤َٙ ٓليٝى

 ّْ ا٠ُ ح٧رؼخى  ح٫ؿظٔخػ٤ّشٝ حُز٤ج٤ّشاىهخٍ حُٔئَٗحص  ٣ظ

ح٧ٍرؼش ُِزطخهش، ٝطًَِ ػ٠ِ ح٧ٍٓٞ حُٔٔظيحٓش أٝ 

حُٔلًَش ُِو٤ٔش ٖٓ أؿَ حُ٘ـخف ك٢ حُٔٔظوزَ ًُٝي 

ّْ حُٔيهَ ٣ِ٣ي ٖٓ طٌخَٓ حٓظيحٓش ح٫ىحٍس ٝ ىٓؾ  ٣ظ

 .ًٔئَٗحص هخثيس ٓٔظوز٤ِش حُز٤ج٤ّشح٧ٍٓٞ 

 ّْ  حُز٤ج٤ّشاٟخكش رؼي هخْٓ هخٙ رخ٫ٓظيحٓش  ٣ظ

 .ا٠ُ ح٧رؼخى ح٧ٍرؼش ُِزطخهش ح٫ؿظٔخػ٤ّشٝ

ّْ ٝك٤ٜخ  ٍر٢ حُزؼي حُٔٔظيحّ حُوخْٓ رخُٔئَٗحص  ٣ظ

حُٔٔظوز٤ِش حُوخٛش رخ٧رؼخى ح٧ٍرؼش ًِٜخ ٣ٟٞق حُؼ٬هش 

حُٔزز٤ش، ر٤٘ٔخ ٣لظلع ك٢ ٗلْ حُٞهض رخُو٤ٜٛٞش 

ّْ ٝرٌُي  ك٢ ًَ  ح٫ؿظٔخػ٤ّشٝ حُز٤ج٤ّشٗذ ىٓؾ حُـٞح ٣ظ

 .ح٧رؼخى

٢ٛٝ طؼ٢٘ حٓظويحّ حُٔئٓٔش ُزطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ 

حُٔٔظيحٓش ك٢ رؼٞ أؿِحء حُٔئٓٔش كو٢ ك٢ٜ ط٘ـَ 

رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ حُٔٔظيحٓش ُٞكيس حُويٓخص 

 حُز٤ج٤ّشحُٔ٘خًٍش حُٔٔئُٝش ػٖ ح٫ٓظيحٓش 
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 ؛ٓغ اىحٍس ح٧ػٔخٍإٔ طوٞى ػ٤ِٔشّ ر٘خء حُزطخهش حُظ٢ّ طٌخَٓ ح٫ىحٍس حُز٤ج٤شّ ٝح٫ؿظٔخػ٤شّ  -

 ؛هٜخثٚ ٝٓظطِزخص ٓليىّس ػ٠ِ حُٔـخ٫ص ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ ٝحُز٤ج٤شّ ٝح٫ؿظٔخػ٤ش٣ّـذ إٔ طِز٢  -

ظٜخ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ ٌٝٛح ٣ظ٠ٖٔ حُٔئحٍ حُٔـخ٫ص حُز٤ج٤شّ ٝح٫ؿظٔخػ٤شّ ٣ـذ إٔ طظٌخَٓ ١زوخ ٤ٔٛ٧ّ  -

ّٔٞه٢ ٣ٍَّٟٝ  ٝػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ طؤْ ٤ٛخؿش  .خ أّ ٫كٍٞ ٓخ اًح ًخٕ طوي٣ْ حُٔ٘ظٍٞ ؿ٤َ حُ

رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ حُٔٔظيحٓش ا٠ُ ػ٬ع هطٞحص ٍث٤ٔ٤ش ٣ٟٞلٜخ حٌَُ٘ ح٥ط٢:
 
 

 رطخهش ح٧ىحء حُٔظٞحُٕ حُٔٔظيحٓشٓظطِزخص ٝهطٞحص  (:11-3حٌشىً ٍلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .201ك٤يٍ ػ٢ِ حُٔٔؼٞى١، َٓؿغ ٓخرن، ٙ حٌّظيٍ:

 ح٤هَٜ ػخ١ٔخ: ّٔخًؽ ل١خّ ح٤ىحء حٌّٔظيحَ

حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٗٔخًؽ ٓظؼيىّس ُو٤خّ ح٧ىحء حُٔئ٢ٔٓ حُٔٔظيحّ ُٔخ ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛشّ رخُـش ١َف 

ُـَٝ طلي٣ي أىحثٜخ ٝطٌخَٓ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ٓوخٍٗش ٓغ حُٔ٘خك٤ٖٔ  ،ك٢ حُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش ٝحُوي٤ٓش

ّٞ ٓٞكي ٨ُىحء ٚ ٫ ٣ٞؿي حطلخم ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ طلي٣ي ٓلٜ أّٗ ٝٓغ طؼيىّ ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ ًٝؼَطٜخ، ا٫ّ 

 حُٔئ٢ٔٓ حُٔٔظيحّ ٣ٌٖٔ حػظٔخىٙ ٝىٍحٓظٚ، ٖٝٓ ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ:

رؼي اػخىس حُ٘ظَ حُظ٢ّ ػَكٜخ ٓلّٜٞ ( ٩ٌٓظيحِش: TBL)ًّٔٛؽ حٌوؾ ح٤ٓخٟٓ حٌؼ٩ػٟ  -1

حُٔٔئ٤ُٝشّ ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٖٓ ١َف حُٔـِْ حُؼخ٢ُٔ ُِظ٤ّٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، حُظ٢ّ أًيص ػ٠ِ ٍَٟٝس 

ٌخَٓ ح١٧َحف ًحص حُِٜٔلش ري٫ ٖٓ ح٫ًظلخء رلِٔش ح٧ْٜٓ، ُحىص ٍر٢ ٓٔئ٤ُٝش حُٔئٓٔش ر

 ٓ٘ظٍٞ حُِرٕٞ

 ٓ٘ظٍٞ حُؼ٤ِٔخص

 ٓ٘ظٍٞ حُظؼِْ

ّٔٞهحُٔ٘ظٍٞ ؿ٤َ  ٢حُ  

 ٓ٘ظٍٞ ٓخ٢ُ

ٓظَحط٤ـ٤شّحهظ٤خٍ ٝكيس ح٧ػٔخٍ ح٫  

طظؼَٝ ُٜخ حُٞكيس حُظ٢ّ ح٫ؿظٔخػ٤شّٝ حُز٤ج٤شّطلي٣ي حُؼٞحَٓ   

ح٫ؿظٔخػ٤شّٝ حُز٤ج٤شُِّؼٞحَٓ  ٓظَحط٤ـ٤شّح٫ ح٤ٔٛ٧شّطلي٣ي   
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 )Elkington(حُلخؿش ا٠ُ ٗوِش ٗٞػ٤شّ روٜٞٙ ٓلّٜٞ ح٧ىحء، ٝحُظ٢ّ ًخٗض ٍٝحء حهظَحف 

ح١ٌُّ ٣ؼزَ ػٖ ح٧ىحء حُٔٔظيحّ رؤرؼخىٙ  )Triple Bottom Lineطلض حْٓ (ًُ٘ٔٞؿٚ حُـي٣ي 

حُؼ٬ػش: حُٔخ٢ُ، حُز٤ج٢ ٝح٫ؿظٔخػ٢، ٓغ حُظِحّ حُٔئٓٔش ٖٓ أؿَ ٟٔخٕ ٗٔٞ ٝحٓظيحٓش ك٢ 

ح٧ٍرخف، حػظٔي ٌٛح حًُّ٘ٔٞؽ  ًٔ٘طِن ُظلو٤ن ح٫ٓظيحٓش ىحهَ حُٔئٓٔش ٖٓ ه٬ٍ حُؼ٬ػ٤ش 

ش ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حُز٤جش ٝطلو٤ن "ٓـظٔغ، ًًٞذ، ٍرق"، أٝ رٌَ٘ آهَ "حُظ٤ّٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ّ 

٣ؼظزَ ٌٛح حًُّ٘ٔٞؽ ٖٓ حُٔوخٍرخص حُلي٣ؼش ك٢ ه٤خّ ح٧ىحء حُٔٔظيحّ حُؼيحُش ح٫ؿظٔخػ٤شّ"، ٝ

ُِٔئٓٔش، ٣يٓؾ ح٧رؼخى ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُز٤ج٤شّ رخَُرق ح٫هظٜخى١ ٝٛٞ ٓخ ٣ٔٔق رخٍُٞٛٞ ا٠ُ 

ئٓٔش ػ٠ِ ر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤شّ (حُظٌخ٤ُق ٗظ٤ـش ػ٬ػ٤ش ح٧رؼخى طؤهٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ أػخٍ أٗ٘طش حُٔ

ح٫هظٜخى٣شّ ٝح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُز٤ج٤شّ)، ٝحُظ٢ّ ٣ٌٖٔ طِو٤ٜٜخ ك٢ ٓو٤خّ ػ٬ػ٢ ٨ُىحء ٝٛٞ (ح٫ُىٛخٍ 

ح٫هظٜخى١ ٝؿٞىس حُز٤جش ٝحُؼيحُش ح٫ؿظٔخػ٤شّ).
1

 

ّٕ  ًّٔٛؽ ر١ؼش ح٨ٓظيحِش: -2 أٍٝ ٖٓ ١َف ٌٛح حًُّ٘ٔٞؽ ا٠ُ ؿخٗذ ًٗٔٞؽ حُو٢ ح٧ٓخ٢ٓ حُؼ٬ػ٢  ا

ٝح١ٌُّ ٣ز٤ّٖ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٧كَحى ٝح٧ٗظٔش حُز٤ج٤شّ رٞٛلٜخ ، Birkmann  ٝGleisensteirٛٔخ 

 ّٕ ّٕ  ىحثَس ىحهَ أهَٟ، ك٤غ ٣ز٤ّٖ ٌٛح حًُّ٘ٔٞؽ أ  ح٧ٗوخٙ ْٛ ؿِء ٖٓ حُ٘ظّخّ حُز٤ج٢ ٣ٝز٤ّٖ أ

ّٕ  ش ٝحٟلشٛ٘خى حػظٔخى٣ّ   حُز٠٤ش ك٢ كخُش كٔخى أ١ّ  ر٤ٖ ح٫ػ٤ٖ٘ ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ حُز٠٤ش، ك٤غ أ

ٖٓ حُـِث٤ٖ ح٤ٌُٖٗٞٔ ُٜخ حُٜلخٍ أٝ حُز٤خٝ طلٔي رؤًِٜٔخ، ٌٌٝٛح حُلخٍ رخُ٘ٔزش َُكخ٤ٛش حُٔـظٔغ 

ٜخ طؼظٔي ػ٠ِ ا٬ٛف ح٧ٗوخٙ ٝحُ٘ظّخّ حُز٤ج٢.كبّٗ 
2 

 ّٟ  ق ًُي:ٝحٌَُ٘ ٣ٞ

 ر٠٤ش ح٫ٓظيحٓش (:12-3حٌشىً ٍلُ )

 

 

 

 

 

 .42، َِٙؿغ ٓخرك٣خَٓ ٗخًَ حُو٢٘٣َ،  حٌّظيٍ:

 

                                                           
1
: ىٍحٓش ك٢ ٗٔخًؽ حُو٤خّ ٝح٫كٜخف، ٓـِش حُظ٣َٞٔ ٝح٫ٓظؼٔخٍ ح٤ىحء حٌّٔظيحَ ٌّٕظّخص ح٤ػّخيأ٤ْٗ ً٘خ١،  

 . 159، 158، ٙ 2020، ى٣ٔٔزَ 02، حُؼيى 05ٝحُظ٤ّٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، حُٔـِي 
2
 .٣42خَٓ ٗخًَ حُو٢٘٣َ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 

 

 

 

 

 

 

طيكوخص ٟٝـ١ٞخص ٝٓ٘خكغ 

 حُ٘ظّخّٓغ ح٧ٗوخٙ ا٠ُ 

 حُز٤ج٢

طيكوخص ٟٝـ١ٞخص ٝٓ٘خكغ 

حُز٤ج٢ ا٠ُ  حُ٘ظّخّٓغ  

 ح٧ٗوخٙ 

حُز٤ج٢ حُ٘ظّخّ  

 

 

 

 ح٧كَحى
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 ػخٌؼخ: ّٔخًؽ طم١ّ١ُ ح٤ىحء حٌّٔظيحَ

 ٖٝٓ ٗٔخًؽ طو٤ّ٤ْ ح٧ىحء حُٔٔظيحّ ٓخ ٢ِ٣:

ّْ  ُوئًّٛؽ ٓىخٔي٠خ ٔخف١مخطٍٛ:   -1  ًٝخٕ edvinson  ٝ Malone حُزخكؼ٤ٖ ١َف ٖٓٙ طط٣َٞ ط

 ٌٛحٕ هخّ حُل١ٌَ، ٝهي حُٔخٍ ٓلّٜٞ حَُأّ ٖٓ شهخػيطٜخ حُ٘ظ٣َّ  طٔظٔي حُظ٢ّ 1997ٓ٘ش  ًُي

 رو٢ ٌُُي  1999ٓ٘ش Skandiaٌٓخٗي٣خ  ٓئٓٔش ُيٟ َٓس ٧ٍٝ ح٧ىحس ٌٛٙ رخهظزخٍ حُزخكؼخٕ

ّٕ  ًُي ح٫ؿظٔخػ٤شّ، رخُٔٔئ٤ُٝشّ هخٙ رؼي ػ٠ِ ٚ ٣لظ١ٞأّٗ  ٤ٔ٣ِّٙ  ٓخٝ حٜٓٔخ، ٣لَٔ  حرظٌخٍ أْٛ أ

ّْ  ٚأّٗ  ك٤غ، حُز٣َ٘شّ رخُٔٞحٍى حٌُز٤َ ح٫ٛظٔخّ ٛٞ ح٧ىحس ٌٛٙ رٚ ؿخءص  ْٜٓ ؿِء ٝىٓؾ َٓحػخس ط

ّٕ  ٝػ٤ِٚرخ٧كَحى،  نٝحُٔظؼِّ  ح٫ؿظٔخػ٢ رخ٧ىحء هخٙ  ك٢٠ رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ نحُٔظؼِّ  حُزؼي كب

 ػ٠ِ ٣ـذ حُظ٢ّ ٝحُٔظطِزخص ح٧كَحى ٝهيٍس ًلخءس ه٤خّ ػ٠ِ حُظ٤ًَِّ ه٬ٍ ٖٓ ُّح٬ُّ  رخ٫ٛظٔخّ

 حُل١ٌَ حَُأٓٔخٍ طـِثش" ػ٠ِ ٌٛح حًُّ٘ٔٞؽ طؤ٤ِْٜٛ، ٣ٝؼظٔي ط٠ٖٔ كظ٠ ُْٜ ط٤ُٜٞخ إٔ حُٔئٓٔش

 حَُأٓٔخٍ حْٓ ػ٤ِٚ ٣ٝطِن ٝحُؼخ٢ٗ حُز١َ٘ حَُأٓٔخٍ حْٓ ػ٤ِٚ ٣ٝطِن ح٧ٍٝ كَػ٤ٖ، ا٠ُ

 حَُأٓٔخٍ ٣ٝ٘ؤْ ػ٬ٔء، ٍٝأٓٔخٍ ط٘ظ٢ٔ٤ ٍأٓٔخٍ ا٠ُ ريٍٝٙ ٓؤْ ح٧ه٤َ ح٢ٌِ٤ُٜ، ٌٝٛح

 حُيحه٤ِش" حُؼ٤ِٔخص ٍٝأٓٔخٍ ٝحُظطٍٞ ح٩ريحع ٍأٓٔخٍ ا٠ُ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 Skandia Navigator ٗخك٤وخطٍٞ ٌٓخٗي٣خ ًٗٔٞؽ(: 13-3حٌشىً ٍلُ )

  

 

 

 

 

 

 

 

 .402حُؼخ٣ذ ػزي حَُكٔخٕ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ حٌّظيٍ:

 ه٤ٔش حؿٔخ٤ُش

ٓخ٢ٍُأٓٔخٍ  ٍأٓٔخٍ  

 ٓؼَك٢

ٍأٓٔخٍ 

 ٗوي١

ٍأٓٔخٍ 

 ػ٢٘٤

ٍأٓٔخٍ 

 ر١َ٘

ٍأٓٔخٍ 

٢ٌِ٤ٛ 

ٍأٓٔخٍ  ًًخء طَٜكخص ًلخءس

 ػ٬ٔء

ٍأٓٔخٍ 

 ط٘ظ٢ٔ٤

ػ٬هخص 

 ط٘خ٤ًٍش
اريحع  ػ٤ِٔخص

 ٝطط٣َٞ



  ح٤هؼَ فٟ طلم١مٗ حٌظ٠ّٛٔكٚىٍٚ  ح٨لظظخى٠شًّ حٌؼخٌغ: ح٤ىحء حٌّٔظيحَ ٌٍّئٓٔش ـحٌفظ

 

 

 

158 
 

 ٣لظ١ٞ ػ٠ِ هٔٔش أٛزق ك٤غ حًُّ٘ٔٞؽ رظط٣َٞ رؼي ك٤ٔخ Edvinson  ٝ Maloneهخّ ٝهي

ٌٛٙ حُٔـخ٫ص ك٢ حُٔـخٍ  ُِٔئٓٔش، ٝطظٔؼَ حُٔؼَك٢ حَُأٓٔخٍ طٌٕٞ ٓـِٜٔخ ك٢ ٝحُظ٢ّ ٓـخ٫ص

 حُٔخ٢ُ ٝٓـخٍ حُؼ٬ٔء ٝٓـخٍ حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش ٝٓـخٍ حُظؼِْ ٝحُ٘ٔٞ ٝٓـخٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شّ، ٝطوغ

رخه٢  رظـ٣ٌش طٔٔق حُظ٢ّ حُٞك٤يس ح٤ُِٓٞش حُزخكؼخٕ ٣ؼظزَٛخ حًُّ٘ٔٞؽ ك٤غ هِذ ك٢ حُز٣َ٘شّ حُٔٞحٍى

 .ُِٔئٓٔش حُو٤ٔش ٣وِن ح١ٌُّ حُز٣َ٘شّ حُٔـخٍ حُٞك٤ي حُٔٞحٍى ٓؼظز٣َٖ ح٧هَٟ حُٔـخ٫ص ح٧ٍرؼش

 :حُظخ٢ُ حٌَُ٘ ٣ٟٞلٚ ٓخ ٌٝٛح

 ٔخف١مخطٍٛ  ٓىخٔي٠خ ًٌّٕٛؽ حٌؤّش (: ح٤رؼخى14-3حٌشىً ٍلُ )

 

 

 

 

 

 .201حُؼخ٣ذ ػزي حَُكٔخٕ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ :حٌّظيٍ

ٗظخّ  ٟٖٔ ربىٓخؿٚ ًُٝي حًُّ٘ٔٞؽ ٌٛح طط٣َٞ 2001 ػخMartoryّ حُزخكغ  كخٍٝ ٝهي

ّٕ  ٓؼظزَح ،حُظ٤٤َٔ ُِٔئٓٔش َٓحهزش  َٓحهزش ٗظخّ ٌٓٞٗخص اكيٟ ٢ٛ ح٫ؿظٔخػ٤شّ حُظ٤٤َٔ َٓحهزش أ

 ك٤غ ٝحكي، إٓ ك٢ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ح٫هظٜخى١ أىحثٜخ ه٤خىس ك٢ حُٔئٓٔش ٓٔخػيس ٛيكٚ ًٝخٕ حُظ٤٤َٔ،

 ّٕ  ٝا٠ُ، حُٔئٓٔش ٗٔٞ ٝط٤َس زغُظظّ  ٝحهظٜخى٣شّ ٓخ٤ُش رٔئَٗحص ح٫ٓظؼخٗش طظطِذ حُظ٤٤َٔ َٓحهزش أ

 طلل٤ِ ٓٔظ٣ٞخص ػ٠ِ ٝحُلٌْ حُٔئٓٔش ك٢ حُٔخثي ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔ٘خم ػ٠ِ ُِلٌْ حؿظٔخػ٤شّ ٓئَٗحص

حُظطٍٞ. ػ٠ِ حُٔئٓٔش هيٍس ػ٠ِ حُلٌْ رـَٝ حُز٣َ٘شّ حُٔٞحٍى
1
  

 رؼٞ هخٓض ُويِئشَحص ىٚحؿِٕ ٌم١خّ أىحء حٌّئٓٔش حٌّظؼٙيس رخٌظ١ّّٕش حٌّٔظيحِش:   -2

ح٫هظٜخى٣شّ  ُِٔئٓٔخص حُٔٔظيحّ ح٧ىحء رو٤خّ ُٜخ طٔٔق ٓئَٗحص رظط٣َٞ حُؼخ٤ُٔش حُزٍٞٛخص

ّٔ  ٓخ ٍأٜٓخ ػ٠ِ ٣ٝؤط٢  ُو٤خّ أىحء ىحٝؿِ٘ ٓئَٗحص ٝطِوٚ، "ىحٝؿِ٘ "رٔئَٗحص ٣٠ٔ

 :حُظخ٢ُ حُـيٍٝ ٣ز٤ّ٘ٚ ًٔخ حُٔٔظيحٓش رخُظ٤ّٔ٘ش حُٔظؼٜيس حُٔئٓٔخص

                                                           
1
 .202-199ػزي حَُكٔخٕ حُؼخ٣ذ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 

 حُزؼي حُٔخ٢ُ

 رؼي حُؼ٤ِٔخص

ٝحُظطٍٞرؼي حُ٘ٔٞ   

 حُزؼي حُز١َ٘ رؼي حُِرخثٖ

 ح٤ُّٞ
ؿيح

 

 ٍ
ٔخ
ٓ
َأ
حُ

١
َ
٘
حُز

 
٢
ٟ
 حُٔخ
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 ُو٤خّ أىحء حُٔئٓٔش حُٔظؼٜيس رخُظ٤ّٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٓئَٗحص ىٝحؿِ٘ (:1-3ؿيٚي ٍلُ )

 ٝكؼخ٤ُّشّ رٌلخءس حُٔٞحٍى طٔظويّ حرظٌخ٣ٍٚ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٠ِ ٝحُويٓخص حُٔ٘ظـخص طَطٌِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 .حُِٖٓ ه٬ٍ ٝرؼو٤ٗ٬ش

حُظلٌْ 

 حُٔئ٢ٔٓ

 حُٔٔخ٤ٖٔٛ ٓغ ٝحُؼ٬هخص حُٔئٓٔخص ػوخكش/حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُويٍس/ح٩ىحٍس ٓٔئ٤ُٝش ٓؼخ٤٣َ

 ك٢ ح٣ُِخىس/ح٧ؿَ ٣ٞ١َ ح٫هظٜخى١ حُ٘ٔٞ/ح٤ُِٔٔش حُٔخ٤ُشّ رخُؼٞحثي حُٔٔخٕٛٔٞ ٣ٜظْ حُٔٔخٕٛٔٞ

 .حُٔؼَك٢ أٝ حُل١ٌَ حُٔخٍ ٍأّ ك٢ ٝحُٔٔخٛٔخص حُي٤ُٝش حُٔ٘خكٔش ٣ُخىس/ح٫ٗظخؿ٤شّ

 ٝح٩كٜخف أٗ٘طظٜخ ػَٝ ه٬ٍ ٖٓ ح٫ٓظيحٓش رخطـخٙ ٛ٘خػظٜخ حُٔئٓٔخص ىطوٞ حُٜ٘خػش

 .أىحءٛخ ػٖ

 ح٫ؿظٔخػ٢ ُِظـ٤َ ٔشثح٬ُٔ ح٫ٓظـخرش ه٬ٍ ٖٓ ح٫ؿظٔخػ٢ حَُكخٙ حُٔئٓٔخص ط٘ـغ حُٔـظٔغ

 .حُٔٔظَٔ ُِظؼ٤ِْ ٝحُلخؿش حُؼوخك٤ش حُ٘ٔخًؽ طلٍٞ/حُظـ٤َّحص حٌُٔخ٤ٗش/ح٣َُٔغ

 178ػزي حَُكٔخٕ حُؼخ٣ذ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ حٌّظيٍ:

ّٕ  ٣ٖظز٤ّ  حُـيٍٝ ٌٛح ٝكن ّْ  ىحٝؿِ٘ ط٤ٜ٘ق ٝكن حُٔٔظيحّ ح٧ىحء ٓئَٗحص أ  ١زوخ حهظ٤خٍٛخ ط

 ٢ٛٝ: حُٔٔظيحٓش رخُظ٤ّٔ٘ش هخٛش ٓزخىة هٔٔش كٔذ حُٔٔظيحٓش حُظ٤ّٔ٘ش رظطز٤ن حُٔئٓٔخص ُظؼٜيحص

 اٗزخع ػ٠ِ حُويٍس حُلًٞٔش، حُٔئٓٔخص، ١َف ٖٓ ح٧ٗ٘طش طؤى٣ش ك٢ حُٔٔظؼِٔش ١ز٤ؼش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 حُٔـظٔؼ٢. حُيٍٝ ٝأه٤َح حُٜ٘خػش، حٓظيحٓش ٍؿزخص حُٔٔخ٤ٖٔٛ،

 حُؼخ٤ُٔش ح١٧َ أًؼَ ٖٓ حُٔزخىٍس ٌٛٙ طؼيّ حٌّزخىٍس حٌؼخ١ٌّش ٦ػيحى حٌظمخ٠ٍَ )ح٨فظخف حٌؼخٌّٟ(:   -3

ّٔ  طٌٖٔ ك٤غ ُ٪ر٬ؽ،  ش،حُٜٔيحه٤ّ  حُيهش، ك٤ٚ طظٞكَ حُٔٔظيحٓش، حُظ٤ّٔ٘ش طو٣ََ اػيحى ك٢ ظٜخٜٓ

 ُٔٔظٟٞ اػيحىٙ ١َم ٖٓ حَُكغ ٧ؿَ ٓشحُٔويّ  حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُظلون شٝآٌخ٤ّٗ  ُِٔوخٍٗش شحُوخر٤ِّ 

 حُ٘لخك٤ش ٛٔخ أٓخ٤٤ٖٓ ٓزيأ٣ٖ حُظوخ٣ٍَ ٩ػيحى حُؼخ٤ُٔش حُٔزخىٍس ٝطظ٠ٖٔ حُٔخ٢ُ، حُظو٣ََ ٣ؼخىٍ

 ك٢ حُٔٔظيحٓش ُِظ٤ّٔ٘ش حُؼ٬ػش ح٧رؼخى ػ٠ِ حُظوخ٣ٍَ ٩ػيحى حُؼخ٤ُٔش حُٔزخىٍس ش، ٝطَطٌِٝح٤ُُّٞٔ٘ 

 ًٔخ ٢ِ٣: حُظٞؿ٤ٜ٤ش ٓزخىثٜخ ٝؿٞحٗذ كجخص

ّٔٞم، ك٢ حُظٞحؿي ح٫هظٜخى١، ح٧ىحء ٞ:ح٨لظظخى حٌـخٔذ -  حُٔزخَٗس، ؿ٤َ ح٫هظٜخى٣شّ ح٥ػخٍ حُ

 .حَُ٘حء ٓٔخٍٓخص

 شح٩ٗٔخٕ، حُٔـظٔغ، ٓٔئ٤ُّٝ  ح٬ُثن، كوٞم ٝحُؼَٔ حُؼٔخُش ٓٔخٍٓخص ٟ:ح٨ؿظّخػ حٌـخٔذ -

 .حُٔ٘ظؾ

 طي٣َٝ حُٔئٓٔخص، ٖٓ ح٫ٗزؼخػخص كـْ طول٤ٞ حُظِٞع، ٖٓ حُز٤جش كٔخ٣ش :حٌز١جٟ حٌـخٔذ -

.حُن...حُو٠َحء حُٔٔخكخص ػ٠ِ حُللخظ ٝاػخىس حٓظويحٜٓخ، حُ٘لخ٣خص
1
 

 

                                                           
1
 .165-163ػزي حُل٤ٌْ ؿَر٢، َٓؿغ ٓخرن، ٙ   



  ح٤هؼَ فٟ طلم١مٗ حٌظ٠ّٛٔكٚىٍٚ  ح٨لظظخى٠شًّ حٌؼخٌغ: ح٤ىحء حٌّٔظيحَ ٌٍّئٓٔش ـحٌفظ

 

 

 

160 
 

حٌّزلغ حٌؼخٌغ: ىٍٚ حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ٚحٓظَحط١ـ١خطٗ فٟ حٓظيحِش أىحء 

 حٌّئٓٔش

ٗظَح ُِظطٍٞحص ح٫هظٜخى٣شّ حُظ٢ّ أٛزلض طلَٝ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حٗظٜخؽ ٤ٓخٓخص ر٤ج٤شّ 

ش حُظ٤ّٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، أُِّ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣شّ ُظز٢ّ٘ حٓظَحط٤ـ٤شّ ط٣ٞٔو٤ّ ٝحؿظٔخػ٤شّ ُظلو٤ن أرؼخى 

ه٠َحء طـؼَ ٜٓ٘خ ٓٞحًزش ُِوٞح٤ٖٗ ٝحُظ٣َ٘ؼخص حُز٤ج٤شّ حُظ٢ّ طلَٟٜخ حُيُٝش، ُظلو٤ن أٛيحكٜخ 

كـ٤ٔغ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ّٞٔو٤ش حُو٠َحء ًٌُٝي ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ ح٫هظٜخى٣شّ ٝح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُز٤ج٤شّ، 

حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ، طٜيف ا٠ُ طلو٤ن ٍٟخ حُٔٔظِٜي أٝ طلو٤ن ٍرل٤ش حُٔئٓٔش ريٕٝ إٔ ط٤ٜذ 

ّْ ا٫ّ   ػٖ ٣َ١ن طٌخَٓ ح٧ٗ٘طش حُظ٣ّٞٔو٤ش ٝطلو٤ن أىحء كؼخٍّ.حُز٤جش حُٔل٤طش رخ٠ٍَُ، ٌٝٛح ٫ ٣ظ
1

     

 ىٍٚ حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ فٟ طلم١ك أرؼخى حٌظ١ّّٕش حٌّٔظيحِشحٌّطٍذ ح٤ٚي: 

ش ُِز٤جش ٝحُظ٤ّٔ٘ش (ُـ٘ش رَٝٗظ٬ٗي) حُظ٤ّٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ػ٠ِ ـ٘ش حُؼخ٤ُّٔ ىص حُِّ ، كيّ 1987ك٢ ػخّ 

ش ىٕٝ حُٔٔخّ رويٍس ح٧ؿ٤خٍ حُوخىٓش ػ٠ِ طِز٤ش ٜخ: "حُظ٤ّٔ٘ش حُظ٢ّ طِز٢ ح٫كظ٤خؿخص حُلخ٤ُّ أّٗ 

ػ٬ػش أرؼخى: حهظٜخى٣شّ حكظ٤خؿخطْٜ"، ٝٝكوخ ُٔ٘ظٔش حُظؼخٕٝ ح٫هظٜخى١ ٝحُظ٤ّٔ٘ش، حُظ٤ّٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ُٜخ 

ٝط٘٘ت  ،ٝحؿظٔخػ٤شّ ٝر٤ج٤شّ، ك٢ٜ ػ٤ِٔشّ ط٤ٔ٘ش طٞكن ر٤ٖ حُـٞحٗذ حُز٤ج٤شّ ٝح٫هظٜخى٣شّ ٝح٫ؿظٔخػ٤شّ

خ ٝٓٔظيحٓش ر٤ج٤خ.خ ٜٝٓ٘لش حؿظٔخػ٤ّ ٜخ ط٤ٔ٘ش كؼخُّش حهظٜخى٣ّ ىحثَس ك٤ٔيس ر٤ٖ ٌٛٙ ح٧هطخد حُؼ٬ػش: اّٗ 
2

 

 ّٕ  ؼزش حُظ٘خك٤ٔشّ، حُظ٣ّٞٔنش حُيهٍٞ ك٢ حُِّ ش ػ٠ِ ه٬ف كٍٞ ٤ًل٤ّ حُظ٣ّٞٔن ٝحُظ٤ّٔ٘ش حُٔٔظيحٓ ٣ٝزيٝ أ

ؿخُزخ ٓخ ٣وغ ك٢ ٓ٘طن حُٔ٘خكٔش، طٔظويّ ٓلخ٤ٜٛٔخ ٝأىٝحطٜخ ُِظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُؼَٝ هيٍ ح٩ٌٓخٕ 

 ٝٓلخُٝش حُو٤خّ رؼَٔ أك٠َ ٖٓ حُؼَٝٝ ح٧هَٟ ُظـخُٝ ٓخ ٣ويٓٚ حُٔ٘خكٕٔٞ.

ّْ طؤ٤١َٛخ ٖٓ ه٬ٍ هٞحػي ِِٓٓش ُِـ٤ٔغ، ٝحُظ٤ّٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٫ طَكٞ كٌَس حُٔ٘خكٔ ش ٣َٗطش إٔ ٣ظ

٤ٓٔخ ك٤ٔخ ٣ظؼِنّ رخُٔٔئ٤ُٝشّ ح٫ؿظٔخػ٤شّ ُِٔئٓٔخص ٝحُٔٔئ٤ُٝشّ حُز٤ج٤شّ، ٝٛٞ ٣٘ـغ  ٫

."ٜخ "ك٤ٌٔشح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ّ ٣ٌٖٔ ٝٛلٜخ رؤّٗ 
 3

 

 

                                                           
1
 ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ، ،، ىحٍ ح٣٧خّ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغاىحٍس حٌظ٠ّٛٔك "ِٕظٍٛ فىَٞ ِؼخطَ"ػ٬ء كَكخٕ ١خُذ،  

2013ٙ ،398. 
2 Soumaya Mejbri , Ahlem Soualhia1, Habib Affes, Quelques répercutions de 

l’écologie sur le comportement de l’entreprise, Répercussions of the écologie on 

corporate behavior, International Journal of Innovation and Applied Studies, Vol. 7 No. 

2, pp483-496, Aug 2014, p485. 
3 Albert Louppe , contribution du marketing au développement durable, revue 

francaise du marketing , juillet 2006, p05. 
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 أ٨ٚ: ىٍٚ حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ فٟ طلم١ك حٌزؼي ح٨لظظخىٞ ٌٍظ١ّّٕش حٌّٔظيحِش

طوّٞ حُٔئٓٔش ٖٓ ه٬ٍ حُزؼي ح٫هظٜخى١ ربٗزخع ٍؿزخص حُٔٔخ٤ٖٔٛ ٝحُِرخثٖ ٝحٍُٔٞى٣ٖ 

ٝحًظٔخد ػوظْٜ، ٣ٝوخّ ٌٛح ح٧ىحء رخ٫ٓظؼخٗش رخُظوخ٣ٍَ ٝحُوٞحثْ حُٔخ٤ُشّ حُظ٢ّ طٜيٍٛخ حُٔئٓٔش، ٖٝٓ 

خك٤ٔشّ ه٬ُٚ أ٠٣خ طؼَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ طلو٤ن ػخثي ٓ٘خٓذ ٖٓ ح٧ٓٞحٍ حُٔٔظؼَٔس، طلو٤ن ٤ِٓس ط٘

ٌّ ط   .ٔٔظ٤ٌِٜٖٜ٘خ ٖٓ ٓٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش ٟٝٔخٕ حُزوخء، ٍكغ ح٫ٗظخؿ٤شّ ٝح٫ٓظـخرش ُظطِؼخص حُٔ
 1

 

 ٣ٌٕٝٞ ىٍٝ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ك٢ طلو٤ن حُزؼي ح٫هظٜخى١ ُِظ٤ّٔ٘ش ح٫هظٜخى٣شّ ٖٓ ه٬ٍ:

٣ٔؼ٠ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ا٠ُ طل٤ٖٔ حُٔز٤ؼخص ٝطٞك٤َ حُويٓخص  ٍّٛحٍى:ٌح٨ٓظغ٩ي حٌؼم٩ٟٔ  -1

رطَم ػو٤ٗ٬ش طظٔخ٠ٗ ٝأٛيحف حُظ٤ّٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، كٜٞ ٣وّٞ ػ٠ِ حٓظزيحٍ ٗظْ ح٫ٗظخؽ 

ًّ ش رؤهَٟ طؼظٔي ػ٠ِ ح٫ٓظـ٬ٍ حُؼو٢ٗ٬ ُِٔٞحٍى، ًٔخ ٣  ٝح٫ٓظ٬ٜى حُظو٤ِي٣ّ  ِ ػ٠ِ حٌُلخءس َ

ش هيٍ ح٫ٌٓخٕ. ح٣٧ٌُٞٞؿ٤ّ 
2

 

ّٕ  حٌلظٛي ػٍٝ ١ِِس طٕخف١ٔشّ: -2 طٞك٤َ ٓ٘ظـخص ر٤ج٤شّ ٝأه٬ه٤ش ٣ؼظزَ ٤ِٓس ٖٓ ٗؤٜٗخ ؿٌد  ا

ًٝٔذ ٫ٝثْٜ، هٜٞٛخ رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔخص كي٣ؼش حُ٘٘ؤس. ٔٔظ٤ٌِٜٖحُ
3

 

حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٣ؼٌْ ٍٛٞس ُِٔئٓٔش طوظِق ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ  طل١ٔٓ طٍٛس حٌّئٓٔش: -3

ططٍٞ ح٤ُٔخٓش ٝطٞؿٚ حُٔئٓٔش ًٌٝح ط٘ٞع حُٔئٓٔخص ٝح١ٌُّ ٣ٌٕٞ ُٚ ػيس أٛيحف: َٗف 

ّٔٞم ٝأٓخّ ٓ٘خك٤ٜٔخ ٝ ٝح١٧َحف ًحص  ٓٔظ٤ٌِٜٜخأٗ٘طظٜخ، طل٤ٖٔ ٓٞهق حُٔئٓٔش ك٢ حُ

 حُِٜٔلش ٝرخه٢ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ، طل٤ٖٔ ٝؿٜش ٗظَ حُـٍٜٔٞ طـخٙ حُٔئٓٔش. 

٤ِ ٝه٤ٜٛٞظٜخ، ُظظلون حُظ٤ّٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٫ري ٖٓ حرظٌخٍ ٣ظ ح٨رظىخٍ ٌظط٠َٛ ِٕظـخص هؼَحء: -4 ّٔ

٤ِ رٚ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ح١ٌُّ ٣ٔٔق ُِٔئٓٔش رخُظٞؿٚ ٗلٞ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخ٫رظٌخٍ  ّٔ ٌٝٛح ٓخ ٣ظ

٣ٌُٞٞؿ٢، كلظ٠ طَٜ حُٔئٓٔش ا٠ُ طٞك٤َ ٓ٘ظـخص أٝ هيٓخص ه٠َحء ٫ ري ػ٤ِٜخ ٖٓ ىٍحٓش ح٧

ٌُٖٝ طلي٣ي  ؿ٤ٔغ طؤػ٤َحص حُٔ٘ظؾ ػ٠ِ حُز٤جش ٝحُٔـظٔغ ًٌُٝي ٟٔخٕ هزٍٞ حُٔـظٔغ ٌُٜح حُٔ٘ظؾ

آػخٍ حُٔ٘ظؾ ٫ طٌل٢، ك٬ ري ػ٠ِ حُٔئٓٔش ٖٓ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ حُٔ٘ظـخص حُٔٞؿٞىس أ٬ٛ أٝ 

 حرظٌخٍ ٓ٘ظؾ أه٠َ ؿي٣ي ٤ًِخ. 

ٗظَ ٬ُٗظ٘خٍ حُٞحٓغ ٤ُٔخهش حٓظَؿخع ٝطي٣َٝ حُٔوِلخص  حٓظَؿخع حٌّٛحٍى ٚاػخىس حٓظويحِٙخ: -5

حُـٔغ ح٫ٗظوخث٢ ٨ُؿِلش ٣ظِح٣ي  ّٕ أٔخ كوي ُحىص ٗٔز٤ظٜخ رٌَ٘ ِٓلٞظ ك٢ ٓوظِق حُٔـخ٫ص، ً

                                                           
1
 .158ػزي حُل٤ٌْ ؿَر٢، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
2
 .84ٗخَٛ رٞٗخٍد، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
3
 .87َٓؿغ ٗلٔٚ، ٙ 
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٣ـخر٤ش ًؼ٤َس، ٓخ ٣ٔٔق رخٓظَؿخع حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش ٝح٫هظٜخى٣شّ ك٢ ا٣ٞ٘ٓخ، ٓخ ٣٘ـَ ػ٘ٚ آػخٍ 

حٓظ٬ًٜٜخ ٝحٓظ٬ٜى حُطخهش.
1
 

 ّٕ ٣ٌُٞٞؿ٤ش كؼخُّش، ٌُٖٝ ٣ـذ إٔ أحُظِحّ حُٔئٓٔش ٫ ٣٘ظ٢ٜ ػ٘ي ط٤ْٜٔ ٝاٗظخؽ ٓ٘ظـخص  ا

حُٔٔظيحٓش ٟٖٔ ؿ٤ٔغ ٝظخثق حُٔئٓٔش، ًُٝي ٓخ ٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ حُزؼي ح٫هظٜخى١ طيٓؾ حُظ٤ّٔ٘ش 

ُِظ٤ّٔ٘ش ح١ٌُّ ٣ٔخْٛ ك٤ٚ حُظ٣ّٞٔن رٍٜٞس كؼخُّش، ٖٓ ه٬ٍ ط٤ْٜٔ ٝطوي٣ْ ٝط٤َٛٞ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ 

ْ ُِظزخىٍ ٝح٫طٜخ٫ص ٓخ ر٤ٖ حُٔ٘ظـ٤ٖ ٚ ٓ٘ظّ حُٔؼ٤٘ش ُِٔـظٔغ، ًٔخ حػظزَ ىٍٝ حُظ٣ّٞٔن ك٤ٚ رؤّٗ 

٘ظ٣َٖ.ٝحُٔ
2
  

 ػخ١ٔخ: ىٍٚ حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ فٟ طلم١ك حٌزؼي ح٨ؿظّخػٟ ٌٍظ١ّّٕش حٌّٔظيحِش

طوظِق ح٧ٌٗخٍ حُظ٢ّ ٣ٔخْٛ ك٤ٜخ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ك٢ طلو٤ن حُزؼي ح٫ؿظٔخػ٢ ُِظ٤ّٔ٘ش 

حُٔٔظيحٓش، ٌُٖ ٣ٌٖٔ ا٠٣خف ح٧ٌٗخٍ حُظ٢ّ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؤهٌٛخ ٖٓ ه٬ٍ:
 3

 

 ًُٝي ػٖ ٣َ١ن: رخٌؼ٩لخص ح٨ؿظّخػ١شّ:ح٘ظّخَ حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ  -1

ٖٓ ه٬ٍ َٗ٘ ح٫ُظِحٓخص رٔوظِق  ٚفخء حٌّئٓٔخص رخ٨ٌظِحِخص حٌز١ج١شّ ٚحٌّـظّؼ١ش: -

حُطَم، ٝطوي٣ْ طوخ٣ٍَ كٍٞ ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش، رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُظ٣َٝؾ ح٧ه٠َ ٝٓؼ٤خٍ ح٣٫ِٝ 

 َٗ٘ ػوخكش حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٖٓ حُيحهَ ا٠ُ حُوخٍؽ.، 14021ٝ

: هٜي طلي٣ي ح٥ػخٍ ح٣٩ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش ُِٔ٘ظؾ، ٝاىحٍس حٌظل١ًٍ ح٨ؿظّخػٟ ٌيٍٚس ك١خس حٌّٕظؾ -

حُؼ٬هش ٓغ أٛلخد حُِٜٔلش، كِِظ٣ٞٔن ح٧ه٠َ أ٤ٔٛشّ كؼخُّش ك٢ طو٣ٞش حُلٞحٍ ر٤ٖ ٓوظِق 

 ح١٧َحف ًحص حُِٜٔلش ٝطل٤ٖٔ حُؼ٬هش ٓؼْٜ. 

حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ا٠ُ كٔخ٣ش حُٔٔظِٜي ٖٓ ٣ٔؼ٠  ىٍٚ حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ فٟ كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه: -2

ٗخك٤ش ٬ٓٓش حُٔ٘ظـخص، ٌٝٛح ػٖ ٣َ١ن طٞك٤َ ٓ٘ظـخص هخ٤ُش ٖٓ حُٔٞحى حُٔخٓش أٝ ٓٞحى طـ٤ِق 

ّٜلش حُؼ٤ّٓٞٔ  ش ش ا٣ـخرخ، ًٌُٝي ػ٠ِ ٗل٤ّٔ هي طٌَ٘ ٍَٟح ُٜلش حُٔٔظِٜي ٓخ هي ٣ئػَ ػ٠ِ حُ

 طظز٠ّ٘ ٓزخىة حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ.  ٚ ٣َطخف ػ٘ي حهظ٘خء ٓ٘ظؾ ٖٓ ١َف ٓئٓٔشحُٔٔظِٜي ٧ّٗ 

٣ٔٔق حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ  ٠ُخىس ٚػٟ حٌّٔظٍٙى١ٓ رخٌمؼخ٠خ حٌز١ج١شّ ٚحٌّشخٍوش حٌشؼز١ش: -3

 ُِٔئٓٔش ٖٓ طل٤ْٔ حُٔٔظِٜي رخُو٠خ٣خ حُز٤ج٤شّ ٝحُٔـظٔؼ٤ش رطَم ٓوظِلش. 

                                                           
1
 .  94-89ٗخَٛ رٞٗخٍد، َٓؿغ ٓخرن،  ٙ 
2
، 01، ٓـِش ىٍحٓخص حهظٜخى٣ّش، حُؼيى حٌظ٠ّٛٔك حٌّٔظيحَ وآ١ٌش ٌظلم١ك أرؼخى حٌظ١ّّٕش حٌّٔظيحِشٓخ٤ٓش ُلٍٞ،  

2014ٙ ،134. 
3
 .120-104ٗخَٛ رٞٗخٍد، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
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ِٔ٘ظـ٤ٖ ك٢ يس ُش طٞك٤َ كَٙ ٝٓزَ ؿ٤ّ طوّٞ كٌَس حُظـخٍس حُؼخىُش ػ٠ِ ٤ًل٤ّ  حٌظـخٍس حٌؼخىٌش: -4

ٝطو٤َِ كخ٫ص  ،حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ُز٤غ ِٓؼْٜ ٝٓ٘ظـخطْٜ رؤٓؼخٍ ػخىُش "ه٣َزش" ٖٓ ح٧ٓؼخٍ حُؼخ٤ُٔش

 َّ ّٔ ح٫ٓظـ٬ٍ حُظ٢ّ ٣ظؼ خ ٣ٔخْٛ ك٢ ٝ ُٜخ ٛئ٫ء حُٔ٘ظـٕٞ هخٛش ٖٓ رِيحٕ حُ٘ٔخٍ حُٔظويّ ٓ

 حُظ٤ّٔ٘ش حُٔٔظيحٓش. 

ٔخ ٣ٜيف ا٠ُ طلو٤ن ٍكخ٤ٛش حُٔـظٔغ ٫ ٣ٔؼ٠ حُظ٣ّٞٔن ا٠ُ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش كو٢، ٝاّٗ 

ٝٓؼخىطٚ ٖٓ ه٬ٍ حُٔٔئ٤ُٝشّ حُِٔوخس ػ٠ِ ػخطوٚ ٝحُظ٢ّ طزيأ ٖٓ ح٫ٛظٔخّ رٔ٘خًَ حُٔـظٔغ ا٠ُ طو٤َِ 

آػخٍٛخ ٝهخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِنّ ر٘ٞػ٤شّ حُل٤خس، طوي٣ْ حُٔ٘ظٞؽ ح٧ك٠َ، ٓٞحؿٜش حُزطخُش، ٝحٓظ٤خء ٝطٌَٓ 

ٔٔئ٤ُٝشّ ح٫ؿظٔخػ٤شّ حُٔؼ٤خٍ ح٧ٓخ٢ٓ ك٢ أىحثٜخ ٝرٌُي ٣ـذ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ...اُن، ػٖ ٣َ١ن حػظزخٍ حُ

إٔ ٣ٌٕٞ حُظ٣ّٞٔن ٓـظٔؼ٢ كظ٠ ٣ظلون حُزؼي ح٫ؿظٔخػ٢ ُِظ٤ّٔ٘ش حُٔٔظيحٓش.
1
  

 ػخٌؼخ: ىٍٚ حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ فٟ طلم١ك حٌزؼي حٌز١جٟ ٌٍظ١ّّٕش حٌّٔظيحِش

 ًّ ط٣َٞ ر٤جظٜخ، ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ ِ حُزؼي حُز٤ج٢ ػ٠ِ حُٔٔخٛٔش حُلخػِش ُِٔئٓٔش ك٢ ط٤ٔ٘ش ٝط٣َ

ػ٠ِ حُظول٤ق ٖٓ كيس حُظِٞع، ٓؼخُـش حُ٘لخ٣خص ٝحُظوِٚ ٜٓ٘خ، كٖٔ حٓظويحّ حُٔٞحٍى ٝحُطخهش 

ٝػيّ حُظز٣ٌَ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ ٓ٘ظـخطٜخ ُظٜزق ٛي٣وش ُِز٤جش.
2
 

 ٣ٔخْٛ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ك٢ طلو٤ن حُزؼي حُز٤ج٢ ٖٓ ه٬ٍ: 

٣ٔخْٛ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ك٢ حُظو٤َِ ٖٓ حُظِٞع ٖٓ ه٬ٍ حُظٞؿٚ ٗلٞ حٌظم١ًٍ ِٓ حٌظٍٛع:  -1

حُويٓخص ٝحٌُلخءس ح٣٫ٌُٞٞؿ٤ش، ٖٝٓ ه٬ٍ طلخى١ طلٍٞ حُظِٞع ٝآػخٍٙ ك٢ ٓوظِق َٓحكَ ك٤خس 

 حُٔ٘ظؾ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ىٍٝ طل٤َِ ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ ك٢ حُظو٤َِ ٖٓ حُظِٞع. 

كظ٠ ك٢ حُلخ٫ص حُظ٢ّ ٣ٜؼذ ٜٓ٘خ  ٍ حٌٍٔز١ش ٌٍّٕظؾ:ً ىٍٚس ك١خس حٌّٕظؾ ٌٍظم١ًٍ ِٓ ح٢ػخ١طلٍ -2

 ّٕ َ َ ٓ٘ظـخص ه٠َحء ًحص طلِّ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٣ٞكّ  حٓظَؿخع حُ٘لخ٣خص أٝ اػخىس طي٣َٝٛخ كب

ر٤ج٢ ٣َٓغ ىٕٝ ح٠ٍَُٝس ا٠ُ طيهَ ٓٞحى هخٍؿ٤ش ٖٓ أؿَ طل٤ِِٜخ.
3
  

٣َن: اػخىس طي٣َٝ ٗلخ٣خص ًُٝي ػٖ ١ طم١ًٍ حٌظؼزجش ٚحٌظغ١ٍف ح٤هؼَ ٣ٌػخٍ حٌٍٔز١ش ٌٍّٕظؾ: -3

ٓٞحى حُظؼزجش ٝحُظـ٤ِق، ٝطـ٘ذ حُظـ٤ِق ح٠ُٔخػق ػزَ طو٤َِ كـْ ٝٗٔزش ٓخىس حُظـ٤ِق ح٠ُ أًزَ 

هيٍ ٌٖٓٔ، ٝحٓظويحّ حُٔٞحى حُوخرِش ُِظي٣َٝ.
4
  

                                                           
1
 .135ٓخ٤ٓش ُلٍٞ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
2
 .158ػزي حُل٤ٌْ ؿَر٢، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
3
 .100-95ٗخَٛ رٞٗخٍد، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
4
 .102َٔؿغ ٗلٔٚ، ٙحُ 



  ح٤هؼَ فٟ طلم١مٗ حٌظ٠ّٛٔكٚىٍٚ  ح٨لظظخى٠شًّ حٌؼخٌغ: ح٤ىحء حٌّٔظيحَ ٌٍّئٓٔش ـحٌفظ

 

 

 

164 
 

 ّْ ٟ ط٘خ٢ٓ ح٫ٛظٔخّ رخ٫ػظزخٍحص حُز٤ج٤شّ ك٢ أرؼخى حُظ٤ّٔ٘ش، ك٤غ أىّ  ٗنّ  ٣ؤهٌ حُزؼي حُز٤ج٢ أٛ

ٓزخىة حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ا٠ُ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٓٞحهق ٝحطـخٛخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝه٤ْٜٔ ِٝٓٞى ٝطز٢ّ٘ 

حَُ٘حء ُي٣ْٜ ٝحَُٔطز٢ رِٔغ ٝهيٓخص ٓؼ٤٘ش، كخُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٣َ٘ٔ ًَ ح٧ٗ٘طش حُظ٢ّ طٜيف ا٠ُ 

رويٍ  ط٤ُٞي ٝط٤َٜٔ حُظزخى٫ص حُظ٢ّ ؿخ٣ظٜخ اٗزخع حُلخؿخص ٝحُظطِؼخص ح٩ٗٔخ٤ٗش، ًُٝي ٓغ حُليّ 

ح٩ٌٓخٕ ٖٓ حُظؤػ٤َ حُِٔز٢ ػ٠ِ حُز٤جش حُطز٤ؼ٤شّ.
1
 

ّٔٛق ٚط١١ِّ حٌّٕظـخص ػٍٝ  حٌّطٍذ حٌؼخٟٔ: طؤػ١َ حٓظَحط١ـ١خص طـِثش حٌ

 حٓظيحِش أىحء حٌّئٓٔش 

ّٔٞم زغ حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ ُظز٤ّٜ٘خ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ حٓظَحط٤ـ٤ّ طظّ  خص طؼظٔي ػ٠ِ طـِثش حُ

ط٤٤ِٔ ٓ٘ظـخطٜخ ٟٖٔ ٜٓلٞكش حٓظَحط٤ـ٤شّ، رٜيف طلو٤ن أىحء حُظ٢ّ ط٢٘٘ ك٤ٚ، ًٌٝح ٖٓ ه٬ٍ 

  ٓٔظيحّ.

ّٔٛق  ػٍٝ حٓظيحِش أىحء حٌّئٓٔش أ٨ٚ: طؤػ١َ طـِثش حٌ

حٛظٔخٓخص ٓظِح٣يس ر٤ٖ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ ك٤ٔخ ٣ظؼِنّ رلٔخ٣ش حُز٤جش حُظ٢ّ ط٤َٔ 

ح٫ٓظيحٓش ٝحُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُٔٔئُٝش ا٠ُ اهخٓش ػ٬هش ٓظزخىُش ر٤ٖ ح٫ٗٔخٕ ٝحُز٤جش، ٣َٝ٘ٔ 

خّ ح٣ٌُّٖ ٣ؼ٤ٕ٘ٞ ػ٠ِ ٌٛٙ ح٧ٍٝ، ٌٛح ٛٞ حُٔزذ ك٢ حػظٔخى حُظ٣ّٞٔن ٓش ُِّ٘ خ، حُٔويّ حؿظٔخػ٤ّ 

ح٧ه٠َ ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ٖٓ هزَ حُٔئٓٔخص.
2
  

حُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ ٛٞ حُوٟٞ حُيحكؼش ٍٝحء ػ٤ِٔشّ حُظ٣ّٞٔن حُو٠َحء ْٛ ح٣ٌُّٖ ٣يكؼٕٞ  

حُِٔغ ح٫ٓظ٤ً٬ٜش، ٝح١ٌُّ ريٍٝٙ ٣٘ـغ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُز٤ج٢ ُِؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُطِذ ػ٠ِ 

 ّٔ ّٕ ٝحُٔئٓٔخص، ٝرخُظخ٢ُ ٖٓ حُْٜٔ رخُ٘ٔزش ُِ حُظِحٓخطْٜ  ٞم طلي٣ي أٗٞحع حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُو٠َ، ٧

ٝرخُظخ٢ُ ش، حُز٤ج٤شّ طوظِق رٔزذ ٓؼخ٤٣َْٛ حُٔوظِلش ٝطٞهؼخص حُٔ٘ظـ٤ٖ ٝحُطِذ ٝحُوٞس حَُ٘حث٤ّ 

كخُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ ٛٞ حُ٘وٚ ح١ٌُّ ٣٘خٍى ك٢ ح٫ٓظ٬ٜى ح٧ه٠َ رٌَ٘ هخٙ ٣ٝٔظِٜي 

ش حؿظٔخػ٤شّ، ٣ٌٝٔذ ٓـٔٞػش ٖٓ حَُؿزخص ٝح٫كظ٤خؿخص، ُٝظِز٤ش رط٣َوش أًؼَ حٓظيحٓش ٝٓٔئ٤ُّٝ 

                                                           
1
 .130-126، ٙٓخ٤ٓش ُلٍٞ، َٓؿغ ٓخرن 

2
 Satpal Singh, green marketing: challenges and strategy in the changing scenario, 

International Journal of Advanced Research in   Management and Social Sciences, Vol. 

1 , No. 6, December 2012, p167. 
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ّٔٞم ا٠ُ ٓـٔٞػخص ٓوظِلش ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٢ ٌٛٙ ح٫كظ٤خؿخص، ٣ظؼ٤ّ  ٖ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص طو٤ْٔ حُ

ىٝىْٛ ػ٠ِ رَٗخٓؾ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ُِٔئٓٔش.ٍ
1
  

حُٔٔظٌِٜٕٞ ٓٔظؼيٕٝ رٌَ٘ ٓظِح٣ي ٩ٓ٘خى هَحٍحص حَُ٘حء ػ٠ِ ٓٔؼش حُٔئٓٔش حُٜخٗؼش حُز٤ج٤شّ 

ٝحُٔطخُزخص حُز٤ج٤شّ، ٌُُي ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ ٣ظِو٠ حُٔٔظٌِٜٕٞ ٓؼِٞٓخص ىه٤وش طٔظ٘ي ا٤ُٜخ هَحٍحطْٜ 

خءحص ٛخىهش كو٢، اًح ٓٔق ُِٜٔ٘ؼ٤ٖ رظوي٣ْ ٓطخُزخص ؿ٤َ ٚ ٣ـذ طوي٣ْ حىػ٣ٝظَطذ ػ٠ِ ًُي أّٗ 

ٓيػٞٓش أٝ ؿ٤َ ٛل٤لش، كٔٞف ٣ٔظل٤يٕٝ رٌَ٘ ؿ٤َ ػخى١ ٖٓ حُظؼخ١ق حُز٤ج٢ ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ اًح 

ّٔٞم، كٔٞف ٣ٜزق حُٔٔظٌِٜٕٞ ه٣َزخ ٓلزط٤ٖ ْٝٛ  ٓٔق ُِٔطخُذ ؿ٤َ حُٔيػٞٓش ربؿَحم حُ

ٔوش ا٠ُ ًُي طئى١ حُٔؼخ٤٣َ ؿ٤َ حُٞحٟلش ٝؿ٤َ حُٔظّ ػ٬ٝس ػ٠ِ  ،٣ظـخِٕٛٞ ؿ٤ٔغ حُٔطخُزخص حُز٤ج٤شّ

 ّٔ خ ٣ـؼَ ٖٓ حُٜؼذ ػ٠ِ حُٔٔظِٜي حُؼخى١ إٔ ٣لْٜ ٓخ اًح ًخٕ حُٔ٘ظؾ ٤ِٓٔخ اٍرخى ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٓ

ّْ حُو٢ِ ر٤ٖ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٤ٔخ ٣ظؼِنّ رٔؼ٠٘  ر٤ج٤خ ًٔخ ٛٞ ٓطِٞد، كبًح ًخٕ ٛ٘خى ٓؼخ٤٣َ ٓوظِلش ٤ٓظ

ش حُظ٢ّ ٣ويٜٓخ حُٜٔ٘ؼٕٞ.ح٫ىػخءحص حُز٤ج٤شّ حُٔوظِل
 2

 

 ٖٓ ح٧ه٠َ حُٔٔظِٜي ٗظَ ٝؿٜش ٖٓ حُز٤جش كٔخ٣ش ػ٠ِ ح٧ه٠َ حُظ٣ّٞٔن آ٤ُخص طؼَٔ

 أهَٟ ؿٜش ٖٝٓ ؿٜش، ٖٓ رلوٞهٚ حُٔظِح٣ي ح٫ٛظٔخّ ك٢ حُو٤ٔش ٌٛٙ طظٔؼَ ك٤غ ُٜخ، ه٤ٔش هِن ه٬ٍ

 ٍٟخٙ.  ػ٠ِ حُؼَٔ ٝرخُظخ٢ُ ر٤ج٤شّ ؿٞىس ًحص ِٓغ طٞك٤َ ٣َ١ن ػٖ

ّٕ  ك٤ٚ ٗوخٕ ٫ ١َٗخ أٛزق ح٧ه٠َ حُٔٔظِٜي رلوٞم حُٔظِح٣ي كخ٫ٛظٔخّ  ٝحػ٤خ، أٛزق حُٔٔظِٜي ٧

ًّي ح١ٌُّ ٝح٧َٓ  ٣ـذ ٝػ٤ِٚ ػٜ٘خ، ٝحُيكخع ٜٓخُلٚ كٔخ٣ش ؿٔؼ٤خص ك٢ ٓ٘و١َخ ٗـيٙ ٘خأّٗ  ًُي ٣ئ

 ٤ٛخؿش ػ٘ي ح٧ه٠َ حُٔٔظِٜي كوٞم ح٫ػظزخٍ رؼ٤ٖ طؤهٌ إٔ ح٫هظٜخى٣شّ حُٔئٓٔش ػ٠ِ

 حُل٤خس، ؿٞىس ٝطلون ح٩ٗٔخ٤ٗش حُلخؿش ط٘زغ ر٤ج٤شّ ؿٞىس ًحص ِٓغ حُظ٣ّٞٔو٤ش، ٝطٞك٤َ طٜخخحٓظَحط٤ـ٤

 ه٬ٍ ٖٓ حُٔٔظويٓش حُٔٞحٍى ًٝؼخكش حُز٤ج٤شّ حُظؤػ٤َحص ٖٓ ٓظِح٣يس ريٍؿش حُظو٤َِ ه٬ٍ ٖٓ ًُٝي

 .حُِٔغ ٌٛٙ ك٤خس ىٍٝس

 ط٣َٜق ٠ُٔخٕ ح٧ه٠َ حُٔٔظِٜي ٍٝؿزخص كخؿخص رظِز٤ش ِِٓٓش ح٫هظٜخى٣شّ كخُٔئٓٔش ٝٓ٘ٚ

 ٝاػخىس ُِٔؼٜخ حُٔٔظِٜي َٗحء ر٠ٔخٕ ًُٝي ػ٤ِٜخ، ٝحُٔلخكظش شٓٞه٤ّ  كٜش ًٝٔذ أًزَ اٗظخؿٜخ

 ُِٔٞى حُـ٤ي حُظل٤َٔ ه٬ٍ ٖٓ ا٫ ٣ظلون ٫ ح٧ه٤َ ٌٛح ٍٟخٙ، ًٔذ أ١ أهَٟ َٓحص حَُ٘حء

                                                           
1
 Anirban Sarkar, op-cit, p124. 

2
 Lauren C.Avallon, Green Marketing: The Urgent Need for Federal Regulation, 

Avallon.doc, p694.https://businessdocbox.com.11/12/2021, 11:50 AM. 
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 حُ٘ـخف ٣َحى أه٠َ ٓ٘ظؾ ١٧ّ  حُظ٣ّٞٔن ُز٘خء حٓظَحط٤ـ٤شّ ١ٍَٟٝ أٛزق ح١ٌُّ ح٧ه٠َ حُٔٔظِٜي

.أهَ ١ز٤ؼ٤ش ٓٞحٍى ًٝؼخكش أػ٠ِ ؿٞىس أٝ ه٤ٔش ًحص ٓ٘ظـخص ٜخأّٗ  ٣يٍى كظ٠ أ١ ُٚ،
1
 

 ػخ١ٔخ: طؤػ١َ ط١١ِّ حٌّئٓٔش ٌّٕظـخطٙخ ػٍٝ حٓظيحِش أىحء حٌّئٓٔش

 ّٔ ّٕ هخػيس ؿي٣يس ٍث٤ٔ٤ش ُِظ٣ٞٔن: "٣يكغ حُ٘خّ ح٥ٕ ػ٬ٝس ػ٠ِ ػ٬ٓخص ٓؼ٤٘ش"، ٓ  خ ٤٘٣َ ا٠ُ أ

 ّٕ ٬ّٔٓش حُز٤ج٤شّ ٢ٛ رؼي ؿي٣ي  حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ح٤ُّٞ ُي٣ْٜ طٞهؼخص أػ٠ِ ُِٔ٘ظـخص حُظ٢ّ ٣٘ظَٜٝٗخ ٝأ حُ

ُِـٞىس، ا٠ُ حُلي ح١ٌُّ طٔظط٤غ ك٤ٚ حُٔئٓٔخص طِز٤ش أٝ طظـخُٝ طٞهؼخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُـيى، ٖٝٓ ٛ٘خ 

ُظ٣َٝؾ ٣وِن ١ِذ حُٔٔظِٜي ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ح٧ًؼَ حه٠َحٍح كَٛخ ُِٔئٓٔخص 

ػَٟٜٝخ ح٧ًؼَ ه٠َس ٝطوي٣ْ ػَٝٝ ؿي٣يس َٓرلش، ١ٞحٍ حُٞهض حُظ٢ّ طز٢٘ ك٤ٚ ٓز٤ؼخطٜخ 

 ِّ ُ ٍٛٞطٜخحُٔظ٤ِّٔس ٝطؼ
2

ّْ ك.   خُٔٔظ٤ٌِٜٖ ًخٗٞح ػ٠ِ حٓظؼيحى ُوزٍٞ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء ػ٘يٓخ ط

٠ِ ًُي طِز٤ش كخؿخطْٜ ح٧ٓخ٤ٓشّ ٨ُىحء ٝحُـٞىس ٝحَُحكش ٝحُويٍس ػ٠ِ طلَٔ حُظٌخ٤ُق، ػ٬ٝس ػ

٤ِٓىحى ٓٔظٟٞ هزُْٜٞ أ٠٣خ ػ٘يٓخ ٣لٜٕٔٞ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ إٔ ٣ٔخػي ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص 

حُز٤ج٤شّ.
3
 

ٌُُي ٣ٜزق ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ُِٔئٓٔخص ًحص حُظٞؿٚ ح٧ه٠َ إٔ طوّٞ رظ٣ٞٔن كٞحثي حٓظويحّ 

ِس ٝحٟلش ٌُٜٙ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ّ ٓظٌٕٞ ٓل٤يس ٌَُ ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُز٤جش، ٌٛح ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ؼط٢ ٤ٓ

زغ ٌٛح حُٜٔ٘ؾ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ، كلٔخ٣ش حُز٤جش ح٤ُّٞ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ حُٔئٓٔخص ح٧هَٟ حُظ٢ّ ٫ طظّ 

أكي حُؼ٘خَٛ ح٧ٓخ٤ٓشّ ك٢ ؿيٍٝ أػٔخٍ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٣ؼَف ٌٛح ح٫ٛظٔخّ حُٔظِح٣ي ُِٔٔظِٜي  طؼيّ 

٠َ.رخُز٤جش رخْٓ ح٫ٓظ٬ٜى ح٧ه
4
  

 أٓخّ ٓـ٣َش شٓٞه٤ّ  ٝكَٛخ ؿي٣يس آكخهخ ح٧ه٠َ حُظ٣ّٞٔن حٓظَحط٤ـ٤شّ طلظق إٔ حُٔظٞهغ ٖٓ

 ٝرخُظخ٢ُ ش،حُظو٤ِي٣ّ  حُٔ٘خكٔش ذُظـّ٘  حُٔـخٍ أٓخٜٓخ ٣ظ٤ق ٓخ ٝٛٞ ٝطٔخٍٓٚ رٚ طٜظْ حُظ٢ّ حُٔئٓٔخص

ّٔٞم ك٢ حُظ٘خك٤ٔشّ خىسح٣َُّ  طلو٤ن ّٔٞم ا٠ُ طظٞؿٚ ػ٘يٓخ ٝهخٛش حُ  ُِز٤جش ٛي٣وش رٔ٘ظـخص حُ

ّٔٞم، ك٢ شحُز٤ج٤ّ  حُظٞؿٜخص ١ًٝ ٝطٔظٜيف  طلو٤ن ػ٠ِ ُِٔئٓٔش حُظ٘خك٢ٔ حُٟٞغ ٣ٔخػي ٌٝٛح حُ

 حُٔخ٤ٌُٖ. كخؿخص ٝطِز٤ش حُٔـظٔغ ك٢ يسؿ٤ّ  ٓٔؼش حًظٔخد ػٖ ك٬٠ أػ٠ِ، ٝأٍرخف ٌٓخٓذ

 ٝٛٞ ،ح٫ٗظخؿ٤شّ ػ٤ِٔخطٜخ ًلخءس َُكغ حُٔئٓٔش ُِز٤جش ٝٛي٣وش آٓ٘ش ِٓغ اٗظخؽ ػ٠ِ حُظ٤ًَِّ ٣يكغ

 طـ٘ذ ػٖ ك٬٠ ح٫ٗظخؿ٤شّ، حُؼ٤ِٔخص ػٖ حُ٘خؿْ حُز٤ج٢ ٝحُظِٞع حُظِق ٓٔظ٣ٞخص ٖٓ ٣ٞولّ  ٓخ

                                                           
1
 .220، ٣219ؼوٞد، َٓؿغ ٓخرن، ٙ ٣خ٤ٖٓ َٗحى، حُطخَٛ رٖ 

2
 Jacquelyn A.Othman, The Five Simple Rules of Green Marketing, op-cit, p23. 

3
 Thoria Omer Mahmoud, op-cit, p71. 

4
 Manju, op-cit, p43. 
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 حُز٤جش ؿٔؼ٤خص ٝاػخٍس ُِٔظ٣ٍَ٠ٖ شطؼ٠٣ٞخص ٓخ٤ُّ  ىكغ ا٠ُ طل٢٠ هي ٝحُظ٢ّ حُوخ٤ٗٞٗش ح٬ُٔكوخص

.ًُي طـخٙ حُٔٔظِٜي ٝكٔخ٣ش
1
 

 ػخٌؼخ: ىٍٚ حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ فٟ هٍك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔشّ

 ّٕ حُ٘ظّخثؾ حُٔظَطزش ٖٓ ٓٔخٍٓش حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٛٞ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔشّ،  ٖٓ أّْٛ  ٗلٖ ٗؼِْ أ

ش أٓخّ حُٔئٓٔخص حُظ٢ّ طٔخٍٓٚ ٌٝٛح ٣لظق كٜ٘ؾ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٣لظق آكخهخ ؿي٣يس ٝكَٛخ ٓٞه٤ّ 

ّٕ أٓخٜٓخ حُٔـخٍ ُظـ٘ذ حُٔ٘خكٔش حُظو٤ِي٣ّ  ٔخػي حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٣ ش ٝرخُظخ٢ُ طلون ٤ِٓس ط٘خك٤ٔشّ، ٝا

 ّْ ش اٗ٘خء هطخػخص ٓٞه٤ّ  ك٢ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔشّ ػٖ ٣َ١ن هِن ه٤ْ ر٤ج٤شّ ٓؼ٤٘ش ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٝٓ ػ

 ّٔ ّٔٞم.خهش ػ٠ِ ٓ٘خك٤ٜٔخ ٖٓ حُّ٘ خ ٣ـؼَ حُٔئٓٔش ٓزّ ٛي٣وش ُِز٤جش ٓ خك٤ش حُز٤ج٤شّ ك٢ حُ
2
  

ٖٓ  ٣ٌٖٔ إٔ ٗليى ٤ًل٤ش ٓٔخٛٔش حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ك٢ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ ط٘خك٤ٔشّ حُٔئٓٔخص

ه٬ٍ ىػٔٚ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔشّ:
3
 

ًؼ٤َح ٓخ  ِٔخّ٘ش أٔشطش  حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ فٟ ػمٍٕش حٓظغ٩ي حٌّٛحٍى ٚطوف١غ حٌظىخ١ٌف: -1

ّٕ طؼخٍ ٓٔؤُش حُظٌخ٤ُق حَُٔطلؼش ُِٔ٘ظـخص حُو٠َحء، ا٫ّ  آٌخ٤ٗش طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ك٢   أ

 ّٕ اىحٍس حُ٘لخ٣خص ٝاػخىس  حُٔئٓٔخص طزو٠ ٝحٍىس ك٢ رؼٞ حُوطخػخص ٝحُٔئٓٔخص، ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ أ

خ ك٢ حٓظ٬ٜى حُطخهش ٌُٜٞٗخ طٞكَ حُٞهض حُظي٣َٝ رٜلش هخٛش أهٌص طٌَ٘ رؼيح حٓظَحط٤ـ٤ّ 

ٝطظ٠ق حُلَٛش حُظ٘خك٤ٔشّ حُظ٢ّ ٝحٌُِلش ٝحُـٜي ك٢ اػيحى حُٔٞحى ح٬ُُّٓش ُؼ٤ِٔشّ ح٫ٗظخؽ حُوخّ، 

٣ٌٖٔ إٔ طٞكَٛخ أٗظٔش ٝػ٤ِٔخص حُظي٣َٝ ك٢ حُٔئٓٔخص ح٫ٗظخؿ٤شّ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓٞحى ٝأؿِحء 

 ّٔ ش أٝ ؿي٣يس، ٌٝٛح ٓخ ٣٘ؼٌْ رٌَ٘ ؿ٤ي ػ٠ِ طول٤ٞ خ ُٞ ًخٗض ٓٞحى ١ز٤ؼ٤ّ ٓٞحى رٔؼَ أى٠ٗ ٓ

 ّْ  حُٔؼَ حُٜ٘خث٢ ُِز٤غ. حُظٌخ٤ُق ٖٝٓ ػ

ّٔٛل١شىٍٚ حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ف -2 : ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣شّ ٟ هٍك حٌم١ّش ٠ُٚخىس حٌلظش حٌ

ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ط٤ْٜٔ ١َٝف ٓ٘ظـخص ٓلخكظش  ٔٔظ٤ٌِٜٜخهِن ه٤ٔش ًحص رؼي٣ٖ، رؼي هخٙ ر

ك٢ حُٔيٟ حُٔظ٢ٓٞ ٝحُزؼ٤ي، كزؼٞ ٛخ ز٤جش ٝٛلش حُٔٔظِٜي، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼُِ كَٙ ٗٔٞحُػ٠ِ 

ّٔٞه٤ش أٛزلض طل٠َ حُٔ٘ظـخص  ًحص حُـٞىس حُؼخ٤ُش ٝحُظ٢ّ طؼٌْ أًزَ ه٤ٔش ٓيًٍش، حُوطخػخص حُ

ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ آهَ ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣شّ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ِٓح٣خ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ك٢ ٣ُخىس 

 ّٕ ّٔٞه٤ش ًُٝي رٌٔذ َٗحثق ٓٞه٤ش ؿي٣يس، كوي ريأص حُٔئٓٔخص طؼ٢ ؿ٤يح أ حُٔ٘ظـخص  كٜظٜخ حُ

                                                           
1
 أّ كَٛش اٌٗخ٤ُش ،حٌـِحث٠َش ٚحٌّظٛٓطش حٌظغ١َس حٌّئٓٔخص فٟ ح٤هؼَ حٌظ٠ٛٔكرِو٤يّٝ،  ٓخٖٓ، ٛزخف ك٤خس 

 .50ٓـخ٤ٗش، َٓؿغ ٓخرن، ٙ ر٤ج٤ش ُٜيحهش
2
 .22ٓؼي١ محمد ػخٍف أرٞ ٣َْٓ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 
3
ىٍحٓش ٗظ٣َش طل٤ِ٤ِش ٓغ ح٩ٗخٍس ا٠ُ -أ١ّّ٘ش ٚىٍٚ حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ فٟ ٠ُخىس طٕخف١ّٔش حٌّئٓٔشؿٔخٍ رِزَح٤ْٛ،  

حُؼيى  ،ح٧ًخى٤ٔ٣ش ُِيٍحٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ّش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش، هْٔ حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ّش ٝحُوخ٤ٗٞٗشٓـِش  طـَرش ٓئٓٔش ٤ٍٓٞح،

 .83-80، 2014ٙ، ؿٞحٕ 12
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ّٔٞه٤ش ًُٝي حُو٠َحء طؼزَ ػٖ كَٙ ط٣ٞٔو٤ش ٫ ٣ٌٖٔ اؿل خُٜخ أٝ طـخِٜٛخ َُِكغ ٖٓ كٜٜٜخ حُ

 رظ٣ٞٔن ٓ٘ظـخص ًحص ِٓح٣خ ر٤ج٤شّ ٝحهظٜخى٣شّ رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش ٝحُٔٔظِٜي.

ش ُوي ٗخُض حٍُٜٞس ح٤ٌُّ٘ٛ  ش ٌٍّئٓٔش:ىٍٚ حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ فٟ طلم١ك حٌظٍٛس ح١ٌٌّٕ٘  -3

٤ٖ ُٔخُٜخ ٖٓ أ٤ٔٛشّ ك٢ ك٤خس ُِٔئٓٔش ك٢ حُٞهض حُلخَٟ ح٫ٛظٔخّ حُٔظِح٣ي ر٤ٖ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔٔخٍٓ

يس ػٜ٘خ ش ؿ٤ّ ٠ حُطَم ٖٓ أؿَ ط٤َٓن ٍٛٞس ٤ًّ٘ٛ حُٔئٓٔخص، ٝحُظ٢ّ أهٌص طٔؼ٠ ؿخٛيس ٝر٘ظّ 

 ُيٟ ؿٔخ٤َٛٛخ، هخٛش ٜٓ٘خ حُظ٢ّ ٣ٌٖٔ إٔ طئػَ ػ٠ِ ٗ٘خ١ َٝٓىٝى٣ش حُٔئٓٔش ًٌَ.

ٚ: ػ٠ِ أّٗ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝهي ػَف  ىٍٚ حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ فٟ ط١ّٕش ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ: -4

"حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣شّ ُلجظ٤ٖ ٖٓ ح٧ٍٛٞ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ٢ٛ ٍأّ حُٔخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ (ح٢ٌِ٤ُٜ) ٍٝأّ 

 :حُٔخٍ حُز١َ٘"

: ٛ٘خى ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ ٓٔخٍٓش ىٍٚ حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ فٟ ط١ّٕش ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ - أ

ٓٔخص، ك٤غ ٓخْٛ َٗ٘ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ػٖ ٣َ١ن أٗظٔش اىحٍس حُز٤جش ٝحُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔشّ ُِٔئ

ػوخكش حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ك٢ حُٔئٓٔخص ا٠ُ ط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ر٘ؤٕ حُظل٤ٌَ ك٢ ا٣ـخى 

حُٔزَ حُظ٢ّ طلٖٔ ٖٓ ؿيٟٝ ح٫ىحٍس حُز٤ج٤شّ ٖٓ ه٬ٍ حُظل٤ٌَ ٝح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ ك٢ حُٔـخٍ 

 حُز٤ج٢.

ٕ طٔظـَ حُٔئٓٔش حُظ٣ّٞٔن ٣ٌٖٔ أ ىٍٚ حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ فٟ ط١ّٕش ٍأّ حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ: - د

ٖٓ ه٬ٍ ا٣ـخى ٝطز٢ّ٘ ٗظْ اىح٣ٍش ؿي٣يس طَٜٔ ػ٠ِ طوي٣ْ  ،ح٧ه٠َ ُظ٤ٔ٘ش ٍأّ ٓخُٜخ ح٢ٌِ٤ُٜ

ٓ٘ظـخص ًحص ٓٔظٟٞ ػخ٢ُ ٖٓ حُـٞىس، ٝط٤ٔ٘ش حَُٟخ ٝح٫ُٞء ُيٟ ٓٔظ٤ٌِٜٜخ ٝح٫كظلخظ رْٜ 

 ًٝحص ؿٞىس. ػٖ ٣َ١ن طِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ ٍٝؿزخطْٜ حُز٤ج٤شّ ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘ظـخص ٍحه٤ش

حٌّطٍذ حٌؼخٌغ: ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ّٛٔمٟ ح٤هؼَ ٚطؤػ١َٖ ػٍٝ حٓظيحِش أىحء 

 حٌّئٓٔش ح٨لظظخى٠شّ

 حُظو٤ِي١ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٣ُِٔؾ طط٣َٞ ُظز٢ّ٘ حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ٝؿذ ػ٤ِٜخ

ح٧ه٠َ،  حُٔٔظِٜي ٣يػ٠ ؿي٣يح ٓٔظٌِٜخ روِن ٤ٓٔٔق ح٧ه٤َ ٌٛح ح٧ه٠َ، ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ا٠ُ

َّ  ح٧ه٠َ حُظ٣ّٞٔن ٓلّٜٞ ظَ ٚ ٝك٧٢ّٗ   ح٩ىحٍس أٗ٘طش ُٔوظِق ح٠ُٝ٧ حٌُٔخٗش حُٔٔظِٜي ٣لظ

 ح٫هظٜخى٣شّ: حُٔئٓٔش ك٢ حُظ٣ّٞٔو٤ش

  ػٍٝ حٓظيحِش أىحء حٌّئٓٔش ح٤هؼَ طؤػ١َ حٓظَحط١ـ١خص حٌّٕظؾ أ٨ٚ:

 ٖٓ رٔـٔٞػش و٤خّحُ ٍَٟٝس ه٬ٍ ٖٓ حُز٤جش كٔخ٣ش ك٢ ٓئٓٔش ١٧ّ  ح٧ه٠َ حُٔ٘ظؾ ٣ٔخْٛ

 ٜٓلٞكش أٝ ُِز٤جش حُٔٔظيحٓش حُلٔخ٣ش رٜٔلٞكش طيػ٠ ٜٓلٞكش ك٢ طِو٤ٜٜخ ٣ٌٖٔ ٝحُظ٢ّ ،حُظو٤٘خص

  :حُظخ٢ُ حٌَُ٘ ك٢ حُٔز٤٘ش حُز٤ج٢ ٝحُيػْ حُزوخء
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 حُز٤ج٢ ٝحُيػْ حُزوخء ٜٓلٞكش أٝ ُِز٤جش حُٔٔظيحٓش حُلٔخ٣ش ٜٓلٞكش :(14-3) ٍلُ حٌشىً

 حُٔٔظوزَ) ح٠ُ غ(حُظطِّ  حُـي حُلخ٤ُش)    حُلظَس ػ٠ِ (حُظ٤ًَِّ ح٤ُّٞ                 

 ىحهَ حُٔئٓٔش

 حُٔئٓٔش هخٍؽ

 .216َٓؿغ ٓخرن، ٙحُطخَٛ،  ٣ؼوٞد ٣خ٤ٖٓ، رٖ َٗحى حٌّظيٍ:                  

ّٕ  حٌَُ٘ ٖٓ ٬ٗكع  طٔخٍٓٚ إٔ ُِٔئٓٔش ٣ٌٖٔ ح١ٌُّ ح٧ٓخ٢ٓ حُٔٔظٟٞ ٣ٔؼَ حُظِٞع ٓ٘غ أ

 طظز٠ّ٘ حُظ٢ّ ح٫هظٜخى٣شّ ٝحُٔئٓٔخص ُِز٤جش، حُٔٔظيحٓش حُلٔخ٣ش ٜٓلٞكش ُظز٢ّ٘ ٓؼ٤ٜخ رٜيى ٢ٛٝ

ّْ  ح٧ه٠َ حُظ٣ّٞٔن حٓظَحط٤ـ٤خص ّْ  ًٔخ ُِز٤جش، ٛي٣وش ٓ٘ظـخص رظط٣َٞ طٜظ  ٣ٌٖٔ رؤؿِلش أ٠٣خ طٜظ

ًّ  حٓظويحٜٓخ، اػخىس أٝ ٜٓ٘خ ٚحُظوِّ   حُظِٞع ػ٠ِ ح٤ُٔطَس ٗؤٜٗخ ٖٓ أهَٟ ٤ٓخٓخص أ١ّ  ػ٠ِ ِٝطَ

 ٓؼَكش ُِٔئٓٔش ٣ٌٖٔ حُٞهض، ٝرخُظخ٢ُ ٗلْ ك٢ حَُٔطلؼش ح٫ٗظخؿ٤شّ حٌُلخءس ًحص حُؼ٤ِٔخص ٝا٣ـخى

 ٖٓ ٚحُظوِّ  ه٬ٍ ٖٓ حُٔوخ١َ طٌخ٤ُق ٝطول٤ٞ حُلخ٤ُش، ُؼ٤ِٔخطٜخ شحُِٔز٤ّ  حُز٤ج٤شّ ٝح٥ػخٍ حُؤخثَ

 . ٓل٤يس ٗخكؼش ًٔيه٬ص رخٓظويحٜٓخ أٝ ٜٓيٍٛخ ٖٓ حُٔوِلخص

خ ر٤ج٤ّ  ٍحثيس ٓ٘ظـخص اٗظخؽ ٓٔخٍٓش ا٠ُ طٔؼ٠ حُظ٢ّ حُٔئٓٔخص طِي حُؼخ٢ٗ حُٔٔظٟٞ ك٢ ٣وغ

ّْ  ٫ ك٤غ (ه٠َحء)،  ح٥ػخٍ طي٤ٗش أ٠٣خ ٌُٖٝ ح٩ٗظخؽ، ػٖ حُ٘خؿْ حُظِٞع طي٤ٗش ػ٠ِ كو٢ حُظ٤ًَِّ ٣ظ

 َٓكِش ًَ طؤػ٤َحص ٝطو٤ّ٤ْ َٓحهزش أ١ حُٔ٘ظؾ، ك٤خس ىٍٝس َٓحكَ ؿ٤ٔغ ه٬ٍ ط٘ـْ حُظ٢ّ شحُِٔز٤ّ  حُز٤ج٤شّ

 حُز٤ج٢ حُظ٤ْٜٔ ٓٔخٍٓش ػ٤ِٚ ٣طِن ٓخ حُٔئٓٔخص ٖٓ حُؼي٣ي ٝطظز٠ّ٘، حُطز٤ؼ٤شّ حُز٤جش ػ٠ِ ح٩ٗظخؽ ٖٓ

 حُز٤جش.  ػ٠ِ حُٔلخكظش ٧ؿَحٝ حُظ٤ْٜٔ أٝ

 ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝطوط٢ حُٔٔظوزَ ا٠ُ طظطِغ حُظ٢ّ حُٔئٓٔخص طِي ٗـي حُؼخُغ حُٔٔظٟٞ ٝػ٠ِ

 "حُظِٞع ٓٔظٟٞ "ٓ٘غ ػ٠ِ ِٓٔٞٓخ طويٓخ كووض حُظ٢ّ حُٔئٓٔخص ٖٓ ًؼ٤َ كٔخُحُض، ؿي٣يس ر٤ج٤شّ

 ٖٓ حُلخ٢ُ حُٔٔظٟٞ أٝ شحُلخ٤ُّ  رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ يسٓو٤ّ  "ر٤ج٤خ ٍحثيس ٓ٘ظـخص" ح٩ٗظخؽ ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ًٌُٝي

ًّي حُٔٔظويٓش، حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  طط٣َٞ ك٢ كو٤و٤ش ٍؿزش ٛ٘خى ًخٗض اًح ٚأّٗ  ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ٌٛح ٣ئ

ّٕ  حُز٤جش، كٔخ٣ش حٓظَحط٤ـ٤خص  حُز٤ج٢. ح٫رظٌخٍ ٍَٟٝس حُٔئٓٔخص ػ٠ِ ٣لَٝ ًُي كب

 حُوخٙ ُٔٔظوزَ ًَٔٗي طٔظويّ ٓٔظيحٓش ٍإ٣ش رظط٣َٞ حُٔئٓٔخص طوّٞ إٔ ٣ٌٖٔ ٝأه٤َح

 طٞؿ٤ٚ ػ٠ِ طؼَٔ إٔ ٣ـذ  ُِٔئٓٔش حُوخٛش ر٤ج٤شّ، كخَُإ٣ش ٤ٓٝخٓخص ٝػ٤ِٔخص ٓ٘ظـخص رظط٣َٞ

 ٝا٣ـخى حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طط٣َٞ ا٠ُ رخ٩ٟخكش ٝحُز٤ج٤شّ، ح٫ؿظٔخػ٤شّ ُِٔ٘خًَ كٍِٞ ا٣ـخى ٗلٞ طَٜكخطٜخ

.حُـي٣يس ُِٔ٘ظـخص أٓٞحم
 1

 

 

                                                           
1
 .217-٣215ؼوٞد، َٓؿغ ٓخرن، ٙ ٣خ٤ٖٓ َٗحى، حُطخَٛ رٖ 

              ٓ٘غ حُظِٞع -1                       طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٗظ٤لش -3

 ٓ٘ظـخص ر٤ج٤شّ -2 ٍإ٣ش ٓٔظيحٓش -4
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 ػٍٝ حٓظيحِش أىحء حٌّئٓٔش طؤػ١َ حٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠َٚؾ ح٤هؼَ :ػخ١ٔخ

 ح٣ُِٔؾ ػ٘خَٛ ه٬ٍ ٖٓ حُز٤جش كٔخ٣ش ك٢ حهظٜخى٣شّ ٓئٓٔش ١٧ّ  ح٧ه٠َ حُظ٣َٝؾ ٣ٔخْٛ

 ػ٠ِ رخ٣٩ـخد طئػَ ح٧ه٤َس ٝح٫ؿظٔخػ٤شّ، ٌٛٙ حُز٤ج٤شّ ح٫ػظزخٍحص ٤١خطٚ ك٢ ٣لَٔ ح١ٌُّ، حُظ٣َٝـ٢

  .ح٧ه٠َ حُٔ٘ظؾ رَ٘حء ُي٣ٚ ٝه٘خػش ر٤ج٢ ٝػ٢ هِن ه٬ٍ ٖٓ ُِٔٔظِٜي حَُ٘حث٢ حُِٔٞى

 ١ٍٞ ك٢ ٫ُٝحُض ح٧ٓٞحم ػ٠ِ ؿي٣يس رٌٜٞٗخ طٔظخُ حُو٠َحء ح٫هظٜخى٣شّ حُٔئٓٔش كٔ٘ظـخص

ّٕ  حُظ٣َٝـ٤ش ؿٜٞىٛخ ط٤٤ِٔ ا٠ُ ًز٤َس رلخؿش ك٢ٜ إً، رٜخ حُظؼ٣َق  ٤ِٓٔش ٓ٘ظـخص ٖٓ طويٓٚ ٓخ رؤ

 ٝر٤ٖ ر٤ٜ٘خ ٝح٫طٜخٍ حُظٞحَٛ طلو٤ن رـ٤ش ًُٝي، ٝح٫ؿظٔخػ٤شّ حُز٤ج٤شّ خك٤شحُّ٘  ٖٓ شٝٛل٤ّ 

 ٓ٘ظـخطٜخ ط٤٤ِٔ ا٠ُ ىحثٔخ طٔؼ٠ ح٧ه٠َ حُظ٣ّٞٔن ٓيهَ ظ٢ طظز٠ّ٘حُ حُٔئٓٔخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، كٔؼ٬

 ٓغ طظٞحكن حُٔ٘ظـخص ٌٛٙ رؤٕ حُٔٔظِٜي ا٠ُ ٟٔخٗخص ُظوي٣ْ حُز٤ج٤شّ حُِٜٔوخص ٖٓ ًَ ٣َ١ن ػٖ

ّٕ  ،ٝحؿظٔخػ٤شّ ر٤ج٤شّ ٓؼخ٤٣َ  كٌَس ُٚ ٣ؼط٢ حُٔٔظِٜي أ٣ٖ ُيٟ ٓظ٤ِّٔس ش٤ًّ٘ٛ  ٌٓخٗش روِن ٣ٔٔق ًُي ٧

ّٓ  ٓ٘ظؾ ٚرؤّٗ  ٓ٘ظؾ رَ٘حء ه٤خٓٚ هزَ  ٖٓ ٝهز٫ٞ طـخٝرخ أًؼَ كٜٞ حُٔز٤ؼخص ط٣َٝؾ أِٓٞد خأه٠َ، أ

 ،حُو٠َحء ُٔ٘ظـخطٜخ ٝح٧ك٤ِ٠ش رخ٤ُِٔس حُٔٔظ٤ٌِٜٖ طؼ٣َق حُٔئٓٔش كظلخٍٝ حُو٠َ، حُٔٔظ٤ٌِٜٖ

 زخص،ٝحٌُظ٤ّ  حُطٔز٫ٞص ط٣ُٞغ ػ٠ِ حُظ٤ًَِّ ًٌُٝي ٓ٘ظـخطٜخ ٖٓ شٓـخ٤ّٗ  ٘خصػ٤ّ  طوي٣ْ ٣َ١ن ػٖ

 ُٚ ٣ٌٕٞ أ٣ٖ حُٔ٘ظؾ هٜخثٚ ٝٛق ػ٠ِ هيٍس ط٣َٝـ٤ش ٝٓخثَ أًؼَ ٣ؼي حُٔز٤ؼخص ط٣َٝؾ كؤِٓٞد

ّٓ ، حُٔز٤ؼخص كـْ ك٢ ٝٓزخَٗ كؼخٍّ أػَ  كٍٞ ٓؼِٞٓخص َٗ٘ ك٢ ىٍٝ كِٚ ح٧ه٠َ ح٩ػ٬ٕ خأ

 ُيٟ حُٔئٓٔش ٓٔؼش طل٤ٖٔ ا٠ُ ٣ئى١ ح١ٌُّ ح٧َٓ حُٔئٓٔش ُٔ٘ظـخص ٝح٫ؿظٔخػ٤شّ حُز٤ج٤شّ حُـٞحٗذ

ّْ  ٖٝٓ حُـٍٜٔٞ  ًٝ٘ظ٤ـش ُٜخ، ؿي٣يس شط٣ٞٔو٤ّ  ٓ٘خكٌ كظق ك٢ ٣ٝٔخْٛ حُٔ٘ظـخص ػ٠ِ ح٩هزخٍ ٣ُخىس ػ

 رخُلٔزخٕ طؤهٌ رٔئٓٔخص أهَٟ ٫ ٓوخٍٗش ٍٝرل٤ظٜخ ُِٔئٓٔش حُٔز٤ؼخص كـْ ٣ِىحى ٌُُي

 ح٣ُِٔؾ ىحهَ حُٜيحٍس ٌٓخٕ حُ٘و٢ٜ حُز٤غ ٣لظَ ٝح٫ؿظٔخػ٤شّ، ٝأه٤َح حُز٤ج٤شّ ح٫ػظزخٍحص

ّٕ  ًُي حُٔئٓٔخص، ٖٓ حُؼي٣ي ك٢ ح٧ه٠َ حُظ٣َٝـ٢  ٓي٣َ ػ٤ِٜخ ٣ؼظٔي حُظ٢ّ حُز٤ؼ٤ش حُؼَٔ هٟٞ أ

 ػٖ حُٔ٘خٓزش حُٔؼِٞٓخص طوي٣ْ أػ٘خء ٝأه٬ه٤ش ر٘لخك٤ش ٝطظٔظغ ٓظ٤ِّٔ ر٤ج٢ ٝػ٢ ًحص حُظ٣ّٞٔن

خ.ر٤ج٤ّ  ٤ِٓٝٔش شٛل٤ّ  ٜخرؤّٗ  رظ٣َٝـٜخ ٣وٕٞٓٞ حُظ٢ّ حُٔ٘ظـخص
1
 

 أىحء حٌّئٓٔش حٓظيحِشطؤػ١َ حٌظٔؼ١َ ح٤هؼَ ػٍٝ ػخٌؼخ: 

 ّٔ ّْ ىكغ ه٤ٔش اٟخك٤ش اًح حُ ؼَ ٛٞ حُلخْٓ ٝحُْٜٔ ك٢ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ، ك٤غ ٫ ٣ظ

ًخٕ ٛ٘خى طٍٜٞ ُو٤ٔش حُٔ٘ظؾ ح٩ٟخك٤ش، ٣ٝـذ إٔ ٣ؤهٌ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ًَ ٌٛٙ حُلوخثن ٖٓ 

ّٕ ه٬ٍ حُ٘ظَ ك٢ كَٝ  ه٤خّ حُٔئٓٔش رخُيٍحٓخص حُي٣ٍٝش ُِٔٞى حُٔٔظِٜي  ٓؼَ أػ٠ِ، ك٤غ أ

خ٠ٗ ٝطِي حُظل٬٤٠ص،  ّٔ ٝطظزغ طٞؿٜخطٚ ٝطل٬٤٠طٚ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ حهظَحف حُٔؼَ حُٔ٘خٓذ ٝح١ٌُّ ٣ظ

                                                           
1
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ّٕ ٝطـ٤ّ  ّٔٞم حُٔٔظٜيف، ػ٬ٝس ػ٠ِ أ ػ٤ِٔشّ حُٔٞحُٗش طز٤ٖ حُظٌِلش حُز٤ج٤شّ ُِٔ٘ظؾ  َحطٜخ حُٔلظِٔش ك٢ حُ

ّٔ ٝطلي٣ي  خ ٣َٜٔ ًٔذ ٓؼَٙ، طؼظزَ أكٖٔ ٣َ١وش ُظلو٤ن ٍٟخ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ١ًٝ حُظٞؿٚ حُز٤ج٢ ٓ

٤ِٓس ط٘خك٤ٔشّ ٓوخٍٗش رخُٔ٘خك٤ٖٔ.
1
 

  ػٍٝ حٓظيحِش أىحء حٌّئٓٔش طؤػ١َ حٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ُٛغ ح٤هؼَ ٍحرؼخ:

 حُٔ٘لٌ ػ٠ِ حػظٔخىٛخ ه٬ٍ ٖٓ حُز٤جش كٔخ٣ش ك٢ ٓئٓٔش ١٧ّ  ح٧ه٠َ حُظ٣ُٞغ ٣ٔخْٛ

 ٤ًٔشّ اٗوخٙ ُٔلخُٝش ؿٜٞى ٖٓ أٝ طٌخ٤ُق ٖٓ حُظي٣َٝ اػخىس ػ٤ِٔشّ طلِٔٚ ُٔخ كزخَُؿْ، ح٫ٍطـخػ٢

 ٤ِٓس ُٜخ طـؼَ ٜخأّٗ  ا٫ّ  ح٩ٗٔخٕ، ٛلش ٝػ٠ِ حُطز٤ؼ٤شّ حُز٤جش ػ٠ِ حُِٔز٤ش ح٥ػخٍ ُظـ٘ذ حُ٘لخ٣خص

 طو٤٘خص ٝر٘خء ،ٝحُُٔٞػ٤ٖ ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٔٔظ٤ٌِٜٖحُ ٓغ حُؼ٬هخص اىحٓش ه٬ٍ ٖٓ ُٜخُلٜخ ط٘خك٤ٔشّ

 ٣ٔخْٛ إٔ ٣ٌٖٔ حُز٤ج٤شّ، ًٔخ حُـٔخػخص طؤ٤٣ي ػ٠ِ كُٜٜٞخ ا٠ُ رخ٩ٟخكش ؿ٤َٛخ ػٖ ِٛخط٤ّٔ  ؿي٣يس

 حُظ٣ُٞغ ك٢ حُٔٔظويٓش حُٞٓخثَ ؿ٤ٔغ طٌٕٞ أ٣ٖ حُز٤جش كٔخ٣ش ك٢ ح٧ه٠َ حُٔخى١ حُظ٣ُٞغ ٗظخّ

 ٖٓ ٣ٔخػي ٓخ ٌٝٛح ٝحُظـ٤ِق حُظؼزجش ٓٞحى أكـخّ حهظِحٍ ا٠ُ رخ٩ٟخكش حُز٤ج٤شّ، حُ٘خك٤ش ٖٓ ٤ِٓٔش

ّٔ  ،ُِ٘وَ حُٔؼيس أُٝحٕ هلٞ  أٖٝٓ حُٔوخُٕ، ك٢ ٝأ٠٣خ حُ٘وَ ٝٓخث٢ ك٢ أهَ ِحك٤ّ  طؤهٌ ٣ـؼِٜخ خٓ

 ٖٓ ٣وَِ رٌَ٘ ػ٤ِٜخ حَُهخرش ٝأكٌخّ رخُٔ٘خُٝش حُوخٛش ٝح٧ٗ٘طش حُلؼخ٤ُّخص ؿ٤ٔغ ىٍحٓش ه٬ٍ

 حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٍٟخ ٝطلو٤ن حُظ٣ُٞغ طٌخ٤ُق طول٤ٞ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ٣ٔخػي ٌٛح ًَ ٝحُظِق، ح٤٠ُخع

حُظ٘خك٢ٔ. ٓٞهؼٜخ طو٣ٞش ٝرخُظخ٢ُ حَُٟخ طِي ٝاىحٓش
2
 

حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ًٔلّٜٞ ٣لخٍٝ حُلي ٖٓ حُظؤػ٤َحص ح٠ُخٍس رخُز٤جش، ٣ٝؼي رٜلش ػخٓش 

ظوزَ، ٚ ٣زَُ ر٘ـخف هٞس ط٘خك٤ٔشّ طئػَ ػ٠ِ هطش حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ ٝك٢ حُٔٔخ ٧ّٗ ٣ٍَّٟٝ 

 ّٔ ٘ش ٝطَحػ٢ ك٢ ٗلْ حُٞهض ٓيه٬ص حُز٤جش، كخُٔئٓٔخص حُظ٢ّ ططٍٞ ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ؿي٣يس ٝٓل

طَٜٔ ػ٠ِ ٗلٜٔخ حٍُٞٛٞ ا٠ُ أٓٞحم ؿي٣يس ٝط٣ِي ٖٓ حٓظيحٓش ٍرل٤ظٜخ، ٓغ طٔظؼٜخ ر٤ِٔس ط٘خك٤ٔشّ 

ٝطو٤َِ ٗلوخطٜخ ٓٔخ ٚ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ طل٤ٖٔ ًلخءس ٓٞحٍىٛخ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُظ٢ّ ٫ طٜظْ رخُز٤جش، ًٔخ أّٗ 

٣لٖٔ ٖٓ حُٟٞغ حُظ٘خك٢ٔ ُِٔئٓٔش ٓوخٍٗش ٓغ ٓ٘خك٤ٜٔخ، ٖٝٓ ه٬ٍ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ك٢ 

ٚ ٣ِ٣ي ٖٓ ه٤ٔش حُٔئٓٔش ك٢ أٓٞحم ؿي٣يس أٝ ػٖ ٣َ١ن طوي٣ْ ِٓح٣خ اٟخك٤ش ُِٔ٘ظـخص حُٔٞؿٞىس، كبّٗ 

 ِّ ش حُٔئٓٔش.ُ ٫ٝء حُٔٔظِٜي ٝرخُطزغ ٍرل٤ّ ٗظَ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٣ٝؼ
3
 

 

                                                           
1
ىٍحٓش -حٌظ٠ّٛٔك ح٨هؼَ وّيهً ٌظلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ّٔش رخٌّئٓٔش ح٨لظظخى٠ّش حٌـِحث٠َشكخٍٝم رَح٢ٔ٤ٛ،  

ػ٤٘ش ٖٓ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ّش حُـِحث٣َش، أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس ىًظٍٞحٙ ػِّٞ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، طوٜٚ 

 .336-332حُـِحثَ، ٙ ط٤٤َٔ حُٔئٓٔخص، ؿخٓؼش محمد ه٠٤َ، رٌَٔس،
2
 .219، 218، ٙٓخرن٣ؼوٞد، َٓؿغ  ، حُطخَٛ رٖى٣خ٤ٖٓ َٗح 

3 Thoria Omer Mahmoud, op-cit, p32. 
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 ٩طش حٌفظً:ه

خ ًز٤َح ُِٔئٓٔخص أٓخّ حطوخً هَحٍحص طٌَ٘ طلي٣ّ  حُز٤ج٤شّٝ ح٫ؿظٔخػ٤شُّوي أٛزلض حُو٠خ٣خ 

ّٕ حَُرل٤شًّخٕ ٛيكٜخ حَُث٢ٔ٤  حُظ٢ّش، كؼخُّ ُظلو٤ن ٧ه٤َس ٫ طئى١ رخُٔئٓٔش ٍُِٞٛٞ ٌٛٙ ح ، ك٤غ أ

 حٓظيحٓش أىحثٜخ. 

ّٔ ك ٝح٫ٓظَٔحٍ طزلغ ػٖ ح٫ُىٛخٍ  حُظ٢ّٚ أٛزق ٓلَٟٝخ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص أّٗ  ،ك٤ٚ خ ٫ ٗيّ ٔ

خ ك٢ أٓخ٤ّٓ  خٓزيث ح٫ؿظٔخػ٤شّٝ حُز٤ج٤شّٝإٔ طظوٌ ح٫ػظزخٍحص  ،إٔ ط٘ظٜؾ حٓظَحط٤ـ٤خص ٣ٞ١ِش حُٔيٟ

حٓظويحّ طو٤٘خص ٛي٣وش  رٌَ٘ ٠٣ٖٔ حُٔٔخٛٔش ك٢ طلو٤ن حٓظيحٓش أىحثٜخ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ،ٗ٘خ١ٜخ

 .ر٤ج٤شُِّز٤جش ٝحػظٔخى ٓٔخٍٓخص اىحٍس 

، ًٔخ طَحٖٛ ػ٠ِ حُٞػ٢ حُز٤ج٤شّكخُٔئٓٔخص أٛزلض ط٢ُٞ حٛظٔخٓخ ًز٤َح ٫ٗ٘ـخ٫ص حُٔٔظِٜي 

حُز٤ج٢ ُِٔٔظِٜي ٝط٤ًَِٙ ػ٠ِ حُٔ٘خكغ حُٔيًٍش ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء، ٌُٜٝح ك٢ٜ طٜظْ رٌٜٙ حُٔ٘خكغ 

ح٧ه٠َ ٖٓ ، ًٔخ طًَِ ػ٠ِ طٞهؼخص حُٔٔظِٜي ٖٓ حُٔ٘ظؾ حُز٤ج٤شّحُٔيًٍش ًُٝي ُظلو٤ن ًلخءطٜخ 

 ط٢ُٞ ًٔخ أٛزلض ٓش ُْٜ، ًٔخ طؼظٔي ػ٠ِ ػيس ٓيحهَ ُظل٤ٖٔ أىحثٜخ حُز٤ج٢،ه٬ٍ حُٔؼِٞٓخص حُٔويّ 

 ٖٓ حُظوِٚ ٤ًل٤ش ػٖ حُزلغ ٖٓ ري٫ ٗلخ٣خص ريٕٝ ط٘ظؾ ٤ًق حُز٤ج٢، ك٢ٜ طلٌَ رخُـخٗذ حٛظٔخٓخ

 ح٩ٗظخؽ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ رخٓظويحّ حٌُز٤َ حٛظٔخٜٓخ ، ٖٓ ه٬ٍح٫ٗظخؿ٤شّ ػ٤ِٔخطٜخ ًلخءس ٖٓ َُِكغ ٗلخ٣خطٜخ

ػ٠ِ ىٍح٣ش ٝٝػ٢ رٔٔئ٤ُٝخطٜخ طـخٙ حُز٤جش ٝحُٔـظٔغ طـخٙ ح١٧َحف أٛلخد ح٧ٗظق، ًٔخ أٛزلض 

ح٧ه٠َ ػ٠ِ ط٤ٓٞغ كٌَس ىٓؾ أٛيحف ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢  حُظ٣ّٞٔن حٓظَحط٤ـ٤شّك٤غ طؼَٔ حُِٜٔلش، 

حُٔٔظيحٓش  حُظ٤ّٔ٘شٍٞ ُظلو٤ن أرؼخى ٖٓ أؿَ حُٞٛ حَُرل٤شّٝح٧ىحء حُز٤ج٢ رخ٩ٟخكش ا٠ُ ح٧ٛيحف 

 ٝرخُظخ٢ُ طلو٤ن أىحء ٓٔظيحّ ُِٔئٓٔش.
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: ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٤ػَ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ َحرغحٌفظً حٌ

 طلم١ك ح٤ىحء حٌّٔظيحَ ٌؼ١ّٕش ِٓ حٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠شّ حٌـِحث٠َش

 

 ِميِش حٌفظً:

 ّٕ ، ح٫هظٜخى٣شّٚ ٖٓ هزَ حُٔئٓٔخص حٓظَحط٤ـ٤خّطح٧ه٠َ، ٝططز٤ن  حُظ٣ّٞٔنٓلّٜٞ  طز٢ّ٘ ا

ّٔ ٣لوّ  ِ ػٖ ٓ٘خك٤ٜٔخ ك٢ ٤ّ ظٔخ ٣ٔ٘لٜخ حُن ُٜخ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُلٞحثي ٝحٌُٔخٓذ ػ٠ِ ًَ ٓٔظ٣ٞخطٜخ، ٓ

 ّٔ ّٔ ٞم، ح٢ُ٘ء ح١ٌُ ٣ـؼِٜخ ططٔق ٣َُِّ حُ  ٞم ح١ٌُ ط٢٘٘ ك٤ٚ.خىس ك٢ حُ

طًَِ ػ٠ِ ؿٌد حُٔٔظِٜي  حُظ٢ّٜخ حُو٠َحء ٝحٓظَحط٤ـ٤خّطٍ ٖٓ ه٬ ح٫هظٜخى٣شّكخُٔئٓٔش 

، ٖٝٓ ه٬ٍ ٓ٘ظـخطٜخ ح٫ؿظٔخػ٤شّٝ حُز٤ج٤شّح٧ه٠َ ح١ٌُ ُٚ طٞؿٚ ر٤ج٢ ٖٓ ه٬ٍ ٤ٓخٓخطٜخ 

 حُو٠َحء، طؼَٔ ػ٠ِ طِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ ًحص ح٤ٍُٔٞ ٝحُظل٤٠َ حُز٤ج٢. 

ٖٓ  ح٫هظٜخى٣شُِّٔئٓٔخص ٝك٢ ٌٛح حُلَٜ ٜٗيف ا٠ُ حُزلغ ػٖ ٓيٟ طلو٤ن أىحء ٓٔظيحّ  

َّٜش ٦ٍُحء ح٧ه٠َ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخُـش ح٫كٜخث٤ّ  حُظ٣ّٞٔن ٓظَحط٤ـ٤خّصه٬ٍ ططز٤وٜخ ٫  حُٔظل

ّْ  حُظ٢ّػ٤ِٜخ ٝ ّْ ، ح٫هظٜخى٣شّٖٓ حُٔئٓٔخص  ػ٤ّ٘شؿٔؼٜخ ٖٓ ه٬ٍ حٓظوٜخء  ط  حُ٘ظّخثؾٓ٘خه٘ش  ػ

 حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ.

 ح٤ُٔيح٤ٗشّحُيٍحٓش  ٜٓ٘ـ٤شّحُٔزلغ ح٧ٍٝ ًخٕ ُؼَٝ طو٤ْٔ ٌٛح حُلَٜ ا٠ُ ػ٬ػش ٓزخكغ،  طْ

 شٍحٓش حُٔٔظوِحُيّ  ٔظـ٤َّحصحُظل٤َِ ح٫كٜخث٢ حُٞٛل٢ ُك٤ٚ  طْ، ٝحُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ٝاؿَحءحطٜخ

ّٓ شٝحُظخرؼ  حُيٍحٓش. ك٤َٟخّصخ حُٔزلغ حُؼخُغ كٌخٕ ٫هظزخٍ ، أ
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 ٚاؿَحءحطٙخ ح١ٌّيح١ٔشّحٌيٍحٓش  ِٕٙـ١شّحٌّزلغ ح٤ٚي: 

 ّٕ ّٛ  أ١ّ  ا ش اًح ططِذ ػَٔ ٤ٓيح٢ٗ ٫ ٣ٌٖٔ حُوٞٝ ك٤ٚ ىٕٝ طلي٣ي ُٔٔخٍ ٌٛح حُؼَٔ هخ

ػ٠ِ حُزخكغ حُظ٤ًَِ ٖٓ ه٬ٍ ط٤ْٜٔ ٌٛٙ  ظْخٍحص، كٌٜح ٤ٓلظٔؿٔغ حُٔؼِٞٓخص حٓظويحّ حٓ

ح٬ُٔثٔش ُِيٍحٓش رٌَ٘ ىه٤ن،  حُؼ٤ّ٘شخٍس ك٢ إٔ طٌٕٞ ح٧ٓجِش ٓ٘ظوخس رؼ٘خ٣ش، ًٔخ ٣ـذ حهظ٤خٍ ظٔح٫ٓ

ًّ حُيّ  ٔظـ٤َّحصٍٝس ٬ٓءٓظٜخ ُٓغ َٟ أٝ ٍك٠ٜخ، ٌٝٛح  ل٤َٟخّصي ٖٓ طلون حٍُحٓش ٝحٌٗخ٤ُظٜخ، ُِٝظؤ

ّٟلٓخ ٓ   ٚ رلؼ٘خ.٤ٞ

 حٌيٍحٓش ػ١ّٕشٚ ِـظّغحٌّطٍذ ح٤ٚي:  ٚطف 

حُـِحث٣َش،  ح٫هظٜخى٣ش٤ًَِّ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص ُوي حٓظيػ٠ حُزلغ ك٢ حٌٗخ٤ُش ىٍحٓظ٘خ حُظّ 

ّٔ ش أٝ حُٔخ٤ُّ ش حُٔخى٣ّ ٣ٔظل٤َ ح٫ُٔخّ رٜخ ًِٜخ ٗظَح ُٔليٝى٣ش ح٫ٌٓخٗخص حُ٘و٤ّٜ  حُظ٢ّٝ خ ىكؼ٘خ ش، ٓ

ٌٖ ظُْٔ ٗ حُظ٢ّػ٠ِ رخه٢ حُٔئٓٔخص  حُ٘ظّخثؾٓظؼْٔ ٖٓ ه٬ُٜخ  حُظ٢ُِّظ٤ًَِ ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُٔئٓٔخص 

 ٖٓ ِٜٗٔخ.

 حٌيٍحٓش ِـظّغأ٨ٚ: 

ٓلَىحص ٖٓ ٍحٓش ُيّ ح ُٜخ ػ٬هش رٟٔٞٞع حُظ٢ّٖ ًخكش حُٔلَىحص ٓغ حُزلغ ظٔٓـ ٣ظٌٕٞ

حُـِحث٣َش ًُٝي رـَٝ حُظؼَف  ح٫هظٜخى٣شّحُٔئٓٔخص  ك٢ ًَغ ىٍحٓظ٘خ ظٔؼَ ٓـظٔ، ٣ٝٓؼ٣ٞ٘شّ

حُـِحث٣َش  ح٫هظٜخى٣شّح٧ه٠َ ٖٓ هزَ حُٔئٓٔخص  حُظ٣ّٞٔن حٓظَحط٤ـ٤خّصػ٠ِ ٝحهغ ٗظخثؾ ططز٤ن 

ّٕ  ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ىحء حُٔٔظيحّ،  ح٫هظٜخى٣شّك٢ ؿ٤ٔغ حُٔئٓٔخص  ٣ظٔؼَغ حُيٍحٓش ظٔٓـ أ١ أ

 حُـِحث٣َش.

خػ٢، حُٜيف ٜٓ٘خ ىٓؾ ظٔخ ك٢ ا١خٍ هخ٢ٗٞٗ ٝحؿرخػظزخٍ حُٔئٓٔش ًظ٘ظ٤ْ حهظٜخى١ ٓٔظوَ ٓخ٤ُّ 

ػٞحَٓ ح٫ٗظخؽ ٖٓ أؿَ اٗظخؽ ِٓغ ٝطزخىٍ هيٓخص ٓغ أػٞحٕ حهظٜخى٤٣ٖ ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٗظ٤ـش 

طٞؿي ك٤ٚ، ٝطزؼخ ُلـْ  ظ٢حُّ طوظِق رخهظ٬ف حُل٤ِ حٌُٔخ٢ٗ ٝحُِٓخ٢ٗ  حهظٜخى٣ش٬ّٓثٔش ٟٖٔ ١َٝٗ 

ٝٗٞع حُ٘٘خ١،
1
ش، ش ٝحُل٣ٌَّ ٝرخػظزخٍٛخ طـٔغ ٖٓ ح٧ٗوخٙ ٣ٔظويّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞٓخثَ حُٔخ٤ُّ  

ن ح٧ٍرخف ىٛخ ح٩ىحٍس، كظ٠ طلوّ رٜيف ٗوَ ٝطل٣َٞ ٝط٣ُٞغ حُويٓخص ٝحُِٔغ ر٘خء ػ٠ِ أٛيحف طليّ 

                                                           
خٍ حٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠ّش فٟ ط٠ٛٔك حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش رخٌٕٛحىٞ ح٠ٌَخػ١ش ٌىَس حٌميَٓ٘ـل٢،  ٓوِٞف 1 ّّ – حٓظؼ

 .30، 3102ٙ، أًظٞرَ 01ح٣َُخ٢ٟ، حُؼيىىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ر٣٫ٞش ح٤ُِٔٔش، ٓـِش ح٫ريحع 
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".خػ٤شّح٫ؿظٔأٝ حُٔ٘خكغ 
1

خ أٝ حٓظِ٘حكخ ُِٔٞحٍى ًَٝ ٌٛح ٓغ ٍَٟٝس إٔ ٫ طليع ٍَٟح ر٤ج٤ّ  

ح٫ؿظٔخػ٤شّ، ٓٔئ٤ُٝظٜخ  حُز٤ج٤شّٝحُطخهخص هخٛش ؿ٤َ حُٔظـيىس ٜٓ٘خ، ًٔخ ٣ـذ إٔ طظزغ ٓٔئ٤ُٝظٜخ 

 ٟٔخٕ طلو٤ن حٓظيحٓش أىحثٜخ.  ًَٝ ٌٛح ٓغ

 ػخ١ٔخ: ػ١ّٕش حٌيٍحٓش

ح٫كٜخث٢ ُٜخ ٗلْ هٜخثٜٚ ح٤ِٛ٧ش، ٣ٌٕٝٞ حُؼ٤ّ٘ش ٢ٛ ٓـٔٞػش ؿِث٤ش ٖٓ حُٔـظٔغ 

ٖ ٖٓ حُـَٝ ٜٓ٘خ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص َٓطزطش رخُٔـظٔغ، ػٖ ٣َ١ن حهظ٤خٍ ػيى ٓؼ٤ّ 

٢ طٔؼَ حُٔـظٔغ ٩ؿَحء حُيٍحٓش ػ٤ِٜخ، ٝطؼ٤ْٔ حُ٘ظّخثؾ ػ٠ِ ٓـظٔغ حُزلغ ك٤ٔخ رؼي.ُظّ حُٔلَىحص ح
2
   

ش ٝٛؼٞرش ح٫ُٔخّ رٌخكش ش حُـِحث٣َّ ٝٗظَح ُظؼٌٍ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ًخكش حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ّ 

٣٫ٝش ٤٘١ٝش،  13ك٢ ًَ ح٣٫ُٞخص، هي طْ حهظ٤خٍ ػ٤ّ٘ش ٖٓ حُٔئٓٔخص ػزَ حُٔـظٔغ ٖٓ حُٔئٓٔخص 

ش ًحص أٗ٘طش ٓوظِلش، ٝهي طْ حهظ٤خٍ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ ؿِحث٣َّ  ٓئٓٔش حهظٜخى٣شّ 100ٖٓ  ٌٓٞٗش

خ ػ٠ِ حُؼ٤ّ٘ش ؿ٤َ حُؼ٘ٞحث٤ش، كظْ حٓظَىحى أٓخّ ُٜٓٞش حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ ٝحُظٞحَٛ ٓؼٜخ، أ١ حػظٔيٗ

، ٝرؼي َٓحؿؼش ٓخ طْ %83حُظ٢ّ ُٝػض، أ١ ر٘ٔزش حٓظَىحى  100حٓظٔخٍس ٖٓ أَٛ حُـ 83

كخُؼ٤ّ٘ش  حٓظٔخٍس ُؼيّ ٤ُٞٔٗش ح٫ؿخرش ٌَُ حُؼزخٍحص، ٌُٜٝح 11حٓظزؼيص  حٓظَؿخػٚ ٖٓ حٓظٔخٍحص

 ٓلَىس. 72حُظ٢ّ ٓ٘ؼظٔيٛخ ُِيٍحٓش ٢ٛ 

 حٌيٍحٓش كٔذ كـُ حٌّئٓٔخص:ط٠ُٛغ ػ١ّٕش  -1

 حػظٔيٗخ ك٢ ط٤ٜ٘ق حُٔئٓٔخص ٖٓ ك٤غ حُلـْ ػ٠ِ:

حُٔئٍم ك٢  02ـ17ٖٓ حُوخٕٗٞ ٍهْ  05لٔذ حَُٔ٘ع حُـِحث١َ ك٢ حُٔخىس كػيى حٌؼّخي:  - أ

ٜخ: طؼَف حُٔئٓٔش حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ٜٓٔخ ًخٗض ١ز٤ؼظٜخ حُوخ٤ٗٞٗش رؤّٗ  10/01/2017

 حُويٓخص:"ٓئٓٔش اٗظخؽ حُِٔغ ٝ/أٝ 

 ) ٗوٜخ.250) ا٠ُ ٓخثظ٤ٖ ٝه٤ٖٔٔ (01ط٘ـَ ٖٓ ٝحكي ( -

 ) ٤٣٬َٓ ى٣٘خٍ ؿِحث٫04.١َ ٣ظـخُٝ ٍهْ أػٔخُٜخ ح١ُٞ٘ٔ أٍرؼش ( -

 طٔظٞك٢ ٓؼ٤خٍ ح٫ٓظو٤ُ٬ش. -

 ًٔخ ٣ؼَف ٗلْ حُوخٕٗٞ:

) 250) ا٠ُ ٓخثظ٤ٖ ٝه٤ٖٔٔ (50ٜخ: "ٓئٓٔش ط٘ـَ ٓخ ر٤ٖ ه٤ٖٔٔ (حُٔئٓٔش حُٔظٞٓطش رؤّٗ  -

) 4) ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ ؿِحث١َ ا٠ُ أٍرؼش (400أػٔخُٜخ ح١ُٞ٘ٔ ٓخ ر٤ٖ أٍرؼٔخثش (ٗوٜخ، ٍٝهْ 

                                                           
حُٔخػش  12/03/3130، ٣ّٞ  https://mawdoo3.com، طؼ٠َف حٌّئٓٔش ح٨لظظخى٠ّشا٣ٔخٕ حُل٤خ١ٍ،  1

14:43. 
2
 https://educad.me 

https://mawdoo3.com/
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) ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ ؿِحث١َ ٤٣٬ٓ200َ ى٣٘خٍ ؿِحث١َ أٝ ٓـٔٞع ك٤ِٜظٜخ ح٣ُٞ٘ٔش ٓخ ر٤ٖ ٓخثظ٢ (

 ) ى٣٘خٍ ؿِحث١َ".1ا٠ُ ٤ِٓخٍ (

ٗوٜخ،  )49ٖ (٤) ا٠ُ طٔؼش ٝأٍرؼ10ٜخ: "ٓئٓٔش ط٘ـَ ٓخ ر٤ٖ ػَ٘س (حُٔئٓٔش حُٜـ٤َس رؤّٗ  -

) ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ ؿِحث١َ، أٝ ٓـٔٞع كِٜظ٤ٜخ 400ٍٝهْ أػٔخُٜخ ح١ُٞ٘ٔ ٫ ٣ظـخُٝ أٍرؼٔخثش (

 ) ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ ؿِحث١َ".200ح٣ُٞ٘ٔش ٫ طظـخُٝ ٓخثظ٢ (

) ٝحكي ا٠ُ طٔؼش أٗوخٙ، 1ٜخ: "ٓئٓٔش ط٘ـَ ٓخ ر٤ٖ ٗوٚ (حُٔئٓٔش حُٜـ٤َس ؿيح رؤّٗ  -

٤ِٕٞ ى٣٘خٍ ؿِحث١َ، أٝ ٓـٔٞع كِٜظ٤ٜخ ح٣ُٞ٘ٔش ) 40ٍٓٝهْ أػٔخُٜخ ح١ُٞ٘ٔ أهَ ٖٓ أٍرؼ٤ٖ (

) ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ ؿِحث١َ".٫20 طظـخُٝ حُؼ٣َٖ٘ (
1

       

ٌِِِٔل٤ٖ كظلٜخ ُ  طوّٞ ٓي٣َ٣ش ًز٣َخص حُٔئٓٔخص، حُظ٢ّ طْ: ك٤غ كٔذ حٌظظ١ٕف حٌـزخثٟ - د

 وش رخُٔئٓٔخصرظ٤٤َٔ أٓخٓخ حُِٔلخص حُـزخث٤ش حُٔظؼِّ   ،2006ؿخٗل٢  02رظخ٣ٍن  رخ٣َ٠ُزش

ُِوخٕٗٞ حُـِحث١َ/ حُوخٟؼش ٣َ٠ُِزش ػ٠ِ أٍرخف حًَُ٘خص ٝحُظ٢ّ ٣لٞم ٍهْ أػٔخُٜخ   خرؼشحُظّ 

٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ ؿِحث١َ، حًَُ٘خص حُزظ٤َُٝش ًٌٝح حًَُ٘خص ح٧ؿ٘ز٤ش حُظ٢ّ ٤ُْ ُٜخ اهخٓش  200

 ٤ٜ٘ٓ32ش ك٢ حُـِحثَ، ٣٘يٍؽ ٓٔخٍ ٓي٣َ٣ش ًز٣َخص حُٔئٓٔخص حُٔ٘٘ؤس رٔٞؿذ حُٔخىس 

حُـزخث٤ش ٓٞحء ٖٓ  ، ك٢ ا١خٍ حُزَٗخٓؾ حُ٘خَٓ ُظلي٣غ ح٩ىحٍس 2002حُٔخ٤ُش ُٔ٘ش  هخٕٗٞ ٖٓ 

.شش أٝ حُؼ٤ِّٔ خك٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ّ حُّ٘ 
2
 

ٝرٜلش ػخٓش طُٞع حُٔئٓٔخص ٝكن ٌٛح حُٔيهَ ا٠ُ ٓئٓٔخص ٛـ٤َس ؿيح، ٛـ٤َس، 

 ٓظٞٓطش، ٝٓئٓٔخص ًز٤َس.

 ط٤ٜ٘ق حُٔئٓٔخص ٝكن ػيى حُؼٔخٍ (:2-4ؿيٚي ٍلُ )

 ػخَٓ 250ا٠ُ  50ٖٓ  ػخَٓ 49ا٠ُ  10ٖٓ  ػٔخٍ 09ا٠ُ  01ٖٓ 

 ٓئٓٔش ٓظٞٓطش ٓئٓٔش ٛـ٤َس ٓئٓٔش ٛـ٤َس ؿيح

، ٣ظ٠ٖٔ حُوخٕٗٞ حُظٞؿ٢ٜ٤ ٣2017٘خ٣َ ٓ٘ش  10ٓئٍم ك٢  02-17هخٕٗٞ ٍهْ  حٌّظيٍ:

، 02ُظط٣َٞ حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش، حُـ٣َيس ح٤َُٔٓش ُِـ٣ٍٜٞٔش حُـِحث٣َش، حُؼيى 

 . 06، ٣2017ٙ٘خ٣َ ٓ٘ش  11حُٜخىٍ ك٢ 

 ُٔٞح٢ُ:ححُـيٍٝ  ك٢ٝػ٤ّ٘ش حُيٍحٓش ٝكن ٌٛح حُٔيهَ طظُٞع ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق 

 
                                                           

، ٣ظ٠ٖٔ حُوخٕٗٞ حُظٞؿ٢ٜ٤ ُظط٣َٞ حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٣3101٘خ٣َ ٓ٘ش  01ٓئٍم ك٢  13-01وخٕٗٞ ٍهْ حُ 1

 .10، ٣3101ٙ٘خ٣َ ٓ٘ش  00، حُٜخىٍ ك٢ 13ٝحُٔظٞٓطش، حُـ٣َيس ح٤َُٔٓش ُِـ٣ٍٜٞٔش حُـِحث٣َش، حُؼيى 
2
 DGI, https://www.mfdgi.gov.dz. 

 

https://www.mfdgi.gov.dz/
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 ط٤ٜ٘ق ػ٤ّ٘ش حُيٍحٓش ٝكن كـْ حُٔئٓٔش(: 3-4حٌـيٚي ٍلُ )

 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش حٌظ٠ُٛغ حٌظىَحٍٞ كـُ حٌّئٓٔش

 11,1% 8 حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ؿيح

 25% 18 حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس

 43,1% 31 حُٔئٓٔخص حُٔظٞٓطش

 20,8% 15 حُٔئٓٔخص حٌُز٤َس

 100% 72 حٌّـّٛع

 SPSSػ٠ِ ٓوَؿخص حُـ: ٖٓ اػيحى حُزخكؼش ر٘خء ٌّظيٍح

 ّٕ ػيى حُٔئٓٔخص حُٔظٞٓطش ٓلَ حُيٍحٓش رِـض  ٣ظز٤ّٖ ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظّخثؾ حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ أ

ّْ حُٔئٓٔخص حٌُز٤َس ر٘ٔزش %، 25، ط٤ِٜخ حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ر٘ٔزش %43.1حُ٘ٔزش ح٧ًزَ  ٖٝٓ ػ

كخُٝ٘خ حٍُٞٛٞ ا٠ُ %، ٖٓ ه٬ُٜخ 11.1%، ٝك٢ ح٧ه٤َ حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ؿيح ر٘ٔزش 20.8

 طؤػ٤َ كـْ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤خّص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ُظلو٤ن أىحء ٓٔظيحّ.

 ط٠ُٛغ ػ١ّٕش حٌيٍحٓش كٔذ ِـخي ٔشخؽ حٌّئٓٔش: - ؽ

 ٢ٛٝ: أٓخ٤ٓش، هطخػخص ػ٬ع ا٠ُ حُٔئٓٔش ٗ٘خ١ ٓـخٍ ط٤ٜ٘ق ٣ظْ

 حٍُِحػ٤ش حُٔئٓٔخص ٓؼَ: حُطز٤ؼش ٓغ ٓظ٤٘ش ػ٬هش ُٜخ حُظ٢ّ حُٔئٓٔخص ٠٣ْٝ ح٤ٚي: حٌمطخع -

 .ٝؿ٤َٛخ حُـخرخص...، حُزل١َ، ح٤ُٜي حُٔٞح٢ٗ، طَر٤ش ٝٓ٘ظٞؿخطٜخ، أٗٞحػٜخ رٔوظِق (حُل٬ك٤ش)

 حُٜ٘خػ٤ش، حُٔئٓٔخص أ١ حُٜ٘خػش، هطخع ك٢ ٣ٝظٔؼَ ح٧ٍٝ ُِوطخع طخرغ ٝٛٞ حٌؼخٟٔ: حٌمطخع -

 هخرِش ٓ٘ظٞؿخص ا٠ُ أٓخٓخ شحُطز٤ؼ٤ّ  حُٔٞحى طل٣َٞ ػ٠ِ طؼَٔ حُظ٢ّ ٔخصحُٔئٓ ٓوظِق ٢ٛٝ

 حُٔٞحى رظل٣َٞ حَُٔطزطش حُٜ٘خػخص رؼٞ ٝطَ٘ٔ ح٢٤ُٓٞ، أٝ حُٜ٘خث٢ ح٫ٓظ٬ٜى أٝ ٬ُٓظؼٔخٍ

 ٖٓ شحُطز٤ؼ٤ّ  حُٔٞحى ٝط٣ٌََ طل٣َٞ ٛ٘خػخص ٓوظِلش، شٝٛ٘خػ٤ّ  شؿٌحث٤ّ  ٓ٘ظٞؿخص ا٠ُ شحٍُِحػ٤ّ 

 ُِز٘خء حُظخرؼش حُٔئٓٔخص ا٠ُ رخ٩ٟخكش ش)،ح٫ٓظوَحؿ٤ّ  (حُٜ٘خػخص ٝؿ٤َٛخ ١ٝخهش ٓؼخىٕ

 .شحُؼ٤ّٓٞٔ  ٝح٧ٗـخٍ

 أ١ شحُويٓخط٤ّ  حُٔئٓٔخص ك٢ ٣ٝظٔؼَ ٝحُؼخ٢ٗ، ح٧ٍٝ ُِوطخع طخرغ هطخع ٝٛٞ حٌؼخٌغ: حٌمطخع -

 رٔوظِق حُ٘وَ ٝٓئٓٔخص ٝحُظ٣ّٞٔن حُظ٣ُٞغ ٓئٓٔخص ٠٣ّْٝ  ُِويٓخص، حُٔ٘ظـش حُٔئٓٔخص

 ٝحُظؤ٤ٖٓ. حُز٘ٞى خكش،ح٤ُّٔ  أٗٞحػٜخ،
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ّٕ  ا٠ُ ح٩ٗخٍس ٝطـيٍ  ٝػ٤ِٚ ح٧ه٣َ٤ٖ، حُؼوي٣ٖ ك٢ ٬ٌٛٓ ططٍٞح ٣ؼَف حُويٓخص هطخع أ

 ُٔئٓٔخص حُويٓخص طٔ٘ق حُظ٢ّ حُٔئٓٔخص طِي ك٢ ٣ظٔؼَ ح١ٌُ ٍحرؼخ، هطخػخ ٤٠٣ق ٖٓ ٛ٘خى

 .1ح٫ٓظ٘خٍس ح٧ٖٓ، ح٢ُ٥، ح٩ػ٬ّ أٗٞحػٜخ رٔوظِق طٜخ٫صح٫ ٣َٝ٘ٔ أهَٟ،

٢ ا٠ُ ٓوظِق حُوطخػخص ح٫هظٜخى٣شّ أ١ ٔٓئٓٔش ط٘ظ 72ُوي حهظَٗخ ُِيٍحٓش ػ٤ّ٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ 

ّٟق ط٤ٔٔش حُٔئٓٔخص 02ٝحُِٔلن ٍهْ ( حػظٔيٗخ ػ٠ِ ٓئٓٔخص ًحص أٗ٘طش ٓوظِلش ٝٓظ٘ٞػش، ٞ٣ (

  ) ٓـخ٫ص طظٔؼَ ك05:٢ٝطْ طو٤ْٔ ٌٛٙ ح٧ٗ٘طش ػ٠ِ هْٔ ( حُظ٢ّ طْ حٓظوٜخإٛخ ٝٓـخٍ ٗ٘خ١ٜخ،

 ط٤ٜ٘ق ػ٤ّ٘ش حُيٍحٓش كٔذ ٓـخٍ ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش(: 4-4حٌـيٚي ٍلُ )

 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش حٌظ٠ُٛغ حٌظىَحٍٞ كـُ حٌّئٓٔش

 19,4% 14 ش حُـٌحث٤ش ٝحُٔٞحى ح٤ُٜي٤ٗ٫شحُٜ٘خػش حُظل٤ِ٣ّٞ 

 25% 18 (ٛ٘خػش حُٔؼخىٕ)طل٣َٞ حُز٬ٓظ٤ي، ح٤ُ٘ٔ٧ّٞ ٝحُِؿخؽ 

 8,3% 6 شحُٜ٘خػش حُطخه٣ّٞ 

 36,1% 26 ح٫ٗظخؽ حُٜ٘خػ٢ حُٔٞؿٚ ُِز٘خء ٝحُطَهخص

 11,1% 8 حُويٓخص

 100% 72 حٌّـّٛع

 SPSS: ٖٓ اػيحى حُزخكؼش ر٘خء ػ٠ِ ٓوَؿخص حُـٌّظيٍح

 ّٕ ُِٔئٓٔخص ٓلَ ح٫ٗظخؽ حُٜ٘خػ٢ حُٔٞؿٚ ُِز٘خء ٝحُطَهخص ٗٔزش ٗ٘خ١  ٣ظز٤ّٖ ٖٓ حُـيٍٝ أ

طل٣َٞ حُز٬ٓظ٤ي، ح٤ُ٘ٔ٧ّٞ ٝحُِؿخؽ (ٛ٘خػش ، ٤ِ٣ٜخ ٗ٘خ١ %36.1رِـض حُ٘ٔزش ح٧ًزَ  حُيٍحٓش

ّْ %، 25ر٘ٔزش حُٔؼخىٕ)  ، %19.4ر٘ٔزش  شش حُـٌحث٤ش ٝحُٔٞحى ح٤ُٜي٤ٗ٫ّ حُٜ٘خػش حُظل٤ِ٣ّٞ ٗ٘خ١  ػ

%، رٔؼ٠٘ 8.3ر٘ٔزش  شحُٜ٘خػش حُطخه٣ّٞ %، ٝك٢ ح٧ه٤َ ٗ٘خ١ 11.1ر٘ٔزش  حُويٓخصٝرؼيٛخ ٗ٘خ١ 

 ّٕ ّْ  أ ش ىٍحٓظٜخ ٝط٘ظ٢ٔ ا٠ُ حُوطخع حُؼخ٢ٗ أ١ حُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ّ  ٗٔزش حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣شّ حُظ٢ّ ط

ٖٓ ه٬ُٜخ ، %11.1أ١ حُٔئٓٔخص حُويٓخط٤ش كظظٔؼَ ك٢  ، ر٤٘ٔخ حُوطخع حُؼخُغ%88.9طظٔؼَ ك٢ 

حٓظَحط٤ـ٤خّص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ُظلو٤ن كخُٝ٘خ حٍُٞٛٞ ا٠ُ طؤػ٤َ ٓـخٍ ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ططز٤ن 

 أىحء ٓٔظيحّ.

 ّٕ ّْ  ا حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٤ٌٕٓٞ ُٜخ أ٤ٔٛش ك٢ طل٤َِ ٓلظٟٞ هخثٔش ح٫ٓظوٜخء،  حُز٤خٗخص حُظ٢ّ ط

 هخٛش طِي حُٔظؼِوش رلـْ ٝٓـخٍ ٗ٘خ١ حُٔئٓٔخص حُٔيٍٝٓش.
                                                           

٣ّٞ  ،.dz-https://www.politics، ح٨لظظخى٠ّشِفخ١ُ٘ أٓخ١ٓش كٛي حٌّئٓٔخص محمد ٛو١َ،  1

 .10:10، حُٔخػش 10/03/3130

https://www.politics-dz/
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 حٌّطٍذ حٌؼخٟٔ: أىحس ؿّغ حٌّؼٍِٛخص ٚػَع ِىٛٔخص ح٨ٓظز١خْ

  ّْ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٫ٓظز٤خٕ ًٜٔيٍ ٍث٢ٔ٤ ُـٔغ حُز٤خٗخص ح٬ُُٓش  ُوي ط

 ن رخُيٍحٓش.ظ١َ حُٔظؼِّ ٬ع ػ٠ِ حُـخٗذ حُّ٘ ُِيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗشّ ًُٝي رؼي ح١٫ّ 

 ّْ ّْ  ك٤غ ط  ٤ٛخؿش ح٫ٓظز٤خٕ رخُِـش حُؼَر٤ش، ٝهي َٗٔ حُٔوخ٤٣ْ حُوخٛش رٔظـ٤َّحص حُيٍحٓش، ٝط

ّٔ خطٌس ػَٟٚ ػ٠ِ ػيى ٖٓ ح٧ٓ ّْ  *٤ٖ،حُٔلٌ طٜل٤لٚ ر٘خء ػ٠ِ رؼٞ ح٬ُٔكظخص حُظ٢ّ هيٓض  ٝهي ط

 ّٔ ّٜيم حُظخ١َٛ ٬ُٓظز٤خٕ ٤ٖ ًُٝيٖٓ ١َف حُٔلٌ  .ك٢ ا١خٍ حُظلون ٖٓ حُ

ُوي هٔ٘خ رخػظٔخى حُٔوخرِش حُ٘و٤ٜش ُزؼٞ ٓٔئ٢ُٝ حُٔئٓٔخص ٝٓي١َ٣ ح٧هٔخّ ُـٔغ 

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ َٓحًِ ح٠َُحثذ رٔوظِق ح٣٫ُٞخص حُز٤خٗخص، ًٔخ ُـؤٗخ ا٠ُ ح٫ٓظؼخٗش رزؼٞ ح٬ُِٓء 

 ش ًز٣َخص حُٔئٓٔخص ُظ٣ُٞغ ح٫ٓظز٤خٕ ٝحٓظَىحىٙ.ٝٓي٣َ٣ّ 

  أ٨ٚ: ٚطف ح٨ٓظز١خْ

ّٕ ش ح٬ُّ حٓظز٤خٕ ُـٔغ حُز٤خٗخص ح٤ُٝ٧ّ  هٔ٘خ رظ٤ْٜٔ  ُٓش ٫هظزخٍ ك٤َٟخّص حُيٍحٓش، ك٤غ أ

، حُٔوخ٤٣ْ حُوخٛش رٔظـ٤َّحص حُيٍحٓشض حُوخثٔش خ، ٝهي ط٠ّٔ٘ ٌٛٙ حُيٍحٓش طظطِذ ٓٔلخ ٤ٓيح٤ّٗ 

ػزخٍس، ًَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼزخٍحص طو٤ْ رؼي ٖٓ أرؼخى ٓظـ٤َّحص  79طلظ١ٞ هخثٔش ح٫ٓظز٤خٕ ػ٠ِ 

 ّْ ّْ  حُيٍحٓش، ط طو٤ْٔ ٬ً ٖٓ حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ ٝحُؼخُغ ا٠ُ ػ٬ػش  طو٤ْٔ حُوخثٔش ا٠ُ ػ٬ع ٓلخٍٝ،  ًٔخ ط

 ًَٝ ٌٛح رٜيف حُظؤًي ٖٓ ٛلش حُل٤َٟخّص.أهٔخّ ًَ هْٔ ٣وٚ رؼي ٖٓ أرؼخى حُيٍحٓش، 

ش ُؼ٤ّ٘ش ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ك٤غ: ط٤ٔٔش ٣ظْ ٌٛح حُـِء حُٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ّٜ حٌّلٍٛ ح٤ٚي: 

 .حُٔئٓٔش، ٓـخٍ ٗ٘خ١ٜخ، ػيى ػٔخُٜخ ُظ٤٤ِٔ كـْ حُٔئٓٔش

 ٣ٝظْ ػ٬ػش أهٔخّ: حٓظَحط٤ـ٤خّص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ، حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ:

ػزخٍحص،  8َحط٤ـ٤ش حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ر٘و٤ٚ حُٜـ٢ٓٞ ٝحُيكخػ٢، ٣ل١ٞ ػ٠ِ ٣ظْ حٓظ حٌمُٔ ح٤ٚي:

 .حٓظـخرش ُز٤جظٜخ حُوخٍؿ٤شطو٤ْ كو٤وش طز٢ّ٘ حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ ٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ 

                                                           
 :هخّ رظل٤ٌْ ح٫ٓظز٤خٕ ًَ ٖٓ ح٧ٓخطٌس  *

 .ىر٢ ػ٠ِ، ؿخٓؼش ح٤ُِٔٔش: ح٧ٓظخً حُيًظٍٞ-
 .هخ٢ٔٓ ًٔخٍ، ؿخٓؼش ح٤ُِٔٔش: ح٧ٓظخً حُيًظٍٞ -
 .٢ُٜٝ رٞػ٬ّ، ؿخٓؼش ح٤ُِٔٔش: ح٧ٓظخً حُيًظٍٞ -
 .ٌٓخى َٓحى، ؿخٓؼش ٓط٤ق: حُيًظٍٞ-
 .ٓو٤ٔق ٛز١َ، ؿخٓؼش ٤ٌٌٓيس: حُيًظٍٞ-
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ػزخٍس، طو٤ْ طؤػ٤َ  ٣19ظْ ٜٓلٞكش حٓظَحط٤ـ٤خّص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ، ٣لظ١ٞ ػ٠ِ  حٌمُٔ حٌؼخٟٔ:

 ططز٤ن ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خّص ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ىحء حُٔٔظيحّ ُِٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ.

ػزخٍس، طو٤ْ طؤػ٤َ  ٣26ظْ حٓظَحط٤ـ٤خّص ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ، ٣لظ١ٞ ػ٠ِ  حٌمُٔ حٌؼخٌغ:

 ٣ٞٔو٢ ح٧ه٠َ ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ىحء حُٔٔظيحّ ُِٔئٓٔش.ططز٤ن ٤ٓخٓخص ح٣ُِٔؾ حُظّ 

 ٣ٝظْ ػ٬ػش أهٔخّ: ح٧ىحء حُٔٔظيحّ ُِٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ، حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ:

ػزخٍحص، طو٤ْ طلو٤ن ح٧ىحء  ٣7ظْ ح٧ىحء ح٫هظٜخى١ حُٔٔظيحّ ُِٔئٓٔش، ٣لظ١ٞ ػ٠ِ  حٌمُٔ ح٤ٚي:

 ح٫هظٜخى١ حُٔٔظيحّ ُِٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ

ػزخٍحص، طو٤ْ طلو٤ن  ٣7ظْ ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔٔظيحّ ُِٔئٓٔش، ٣لظ١ٞ ػ٠ِ  خٟٔ:حٌمُٔ حٌؼ

  ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔٔظيحّ ُِٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ

، طو٤ْ طلو٤ن ح٧ىحء سػزخٍ ٣12ظْ ح٧ىحء حُز٤ج٢ حُٔٔظيحّ ُِٔئٓٔش، ٣لظ١ٞ ػ٠ِ  حٌمُٔ حٌؼخٌغ:

 حُز٤ج٢ حُٔٔظيحّ ُِٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ.

ّٟق ًَ ٓلخٍٝ ح٫ٓظز٤خٕ ٝػيى حُؼزخٍحص ٌَُ ٓلٍٞ:ٝحُـيٍٝ ح  ُٔٞح٢ُ ٣ٞ

 ٓظـ٤َّحص حُيٍحٓش حُٞحٍىس ك٢ حٓظٔخٍس ح٫ٓظز٤خٕ(: 5-4حٌـيٚي ٍلُ )

ِلخٍٚ لخثّش 

 ح٨ٓظز١خْ

أرؼخى ِظغ١َّحص 

 حٌيٍحٓش

ٍلُ  حٌّظغ١َّحص حٌفَػ١شّ

 حٌؼزخٍحص
ٍلُ 

 حٌفمَس

 ػٕٛحْ حٌّظغ١َّ

 حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ:

كٍٞ ر٤خٗخص ػخٓش 

 حُٔئٓٔش

 

    

 حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ:

حٓظَحط٤ـ٤خّص 

 حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ

حٓظَحط٤ـ٤خّص حٓظـخرش 

 حُٔئٓٔش ُز٤جظٜخ

 4-1 ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُيكخػ٤شّ 1

 8-5 ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُٜـ٤ٓٞشّ 2

حٓظَحط٤ـ٤خّص طـِثش 

حُٔٞم ٝط٤٤ِٔ 

 ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش

"ٜٓلٞكش حٓظَحط٤ـ٤ش 

 حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ"

 12-9 حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ ح٣َُِٜ 1

 17-13 حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُيكخػ٢ 2

 21-18 حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ ح٠َُِّٔ 3

 27-22 حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُٔيهغ 4

حٓظَحط٤ـ٤خّص ح٣ُِٔؾ 

 حُظ٣ّٞٔو٢

 33-28 حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ 1

 38-34 حُٔؼَ ح٧ه٠َ 2

 45-39 حُظ٣َٝؾ ح٧ه٠َ 3

 53-46 ح٧ه٠َ حُظ٣ُٞغ 4
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 حُٔلٍٞ حُؼخُغ:

 ح٧ىحء حُٔٔظيحّ

 60-54 ح٧ىحء ح٫هظٜخى١ أ٫ٝ ح٧ىحء حُٔٔظيحّ

 67-61 ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ ػخ٤ٗخ

 79-68 ح٧ىحء حُز٤ج٢ ػخُؼخ

 ٖٓ اػيحى حُزخكؼش حٌّظيٍ: 

 ػخ١ٔخ: حهظزخٍ ػزخص ٚطيق أىحس ؿّغ حٌز١خٔخص

ٖٓ أؿَ حهظزخٍ ٓيٟ حُٔٞػٞه٤ش ك٢ حُٔوخ٤٣ْ حُٔٔظويٓش هٔ٘خ رخٓظويحّ ًَ ٖٓ ٓؼخَٓ أُلخ 

ّٜيم، كٔؼخَٓ حُؼزّخص أُلخ ًَٝ زخم ٣و٤ْ ٓيٟ حُؼزّخص حُيحه٢ِ ُِؼ٘خَٛ حُظ٢ّ ًَٗٝٗزخم ٝٓؼخَٓ حُ

كخُش ش حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٗلْ حُ٘ظّخثؾ ك٢ طو٤ْ ٓظـ٤َّحص حُيٍحٓش حُٔٔظوِش ٝحُظخرؼش، أ١ ٓيٟ آٌخ٤ّٗ 

 َّ ٔخ س أهَٟ، ك٤غ ٣ؤهٌ ٌٛح حُٔؼخَٓ ه٤ٔش ر٤ٖ حُٜلَ ٝحُٞحكي، ًِّٝ اػخىس ططز٤وٚ ػ٠ِ ٗلْ حُؼ٤ّ٘ش ٓ

 ّٓ ّٕ حهظَد ٖٓ حُٞحكي كٌٜح ٣ؼ٢٘ ػزخطخ أًزَ ُِيٍحٓش، أ ّٜيم ك٤وٜي رٚ أ حُيٍحٓش طو٤ْ ٓخ  خ ٓؼخَٓ حُ

 ٟٝؼض ُو٤خٓٚ.

 ٝ ّْ ٤ُش:رخٓظويحّ ح٤ُٜـش حُظخزخم ٗحُؼزّخص أُلخ ًَٝكٔخد  ٣ظ
1
 

𝛂  
 

   
(  

∑      
 

     
 
  ) 

α :                                         .ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم n :                          .ٍطٔؼَ ػيى أؿِحء ح٫هظزخ 

Var
2

i ∑:         .ّطٔؼَ ٓـٔٞػش طزخ٣٘خص كوَحص حُٔو٤خVar
2

i :.َّ٣ٔؼَ حُظزخ٣ٖ ح٢ٌُِ ٌَُ ٓظـ٤ 

ّٕ  0.80ٓوزٍٞ ػٔٞٓخ، ٝاًح كخهض ه٤ٔظٚ  ٣ٝ0.60ؼظزَ ٓؼخَٓ حُؼزّخص ح١ٌُ ه٤ٔظٚ طلٞم  ًُي  كب

 ّٕ كخُوخػيس حُؼخٓش ُظلي٣ي ٓٔظٟٞ حُؼزّخص رلٔذ حُٔـخٍ ح١ٌُ ٓٔظٟٞ حُيٍحٓش ٓٔظخُ،  ٣ؼ٢٘ أ

 ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:خطؾ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ ه٤ٔش حُٔؼخَٓ حُّ٘ 

ّٕ  0.60ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم أهَ ٖٓ اًح ًخٕ  - ّٔ حُيٍحٓش طظٔظغ رؼزخص ٟؼ٤ق،  كٌٜح ٣ؼ٢٘ أ خ ٓ

 ٣ظطِذ اػخىس حُ٘ظَ ك٢ ر٘خء حُيٍحٓش.

ّٕ  0.70ٝ 0.60ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم ٣ظَحٝف ر٤ٖ اًح ًخٕ  - حُيٍحٓش طظٔظغ رؼزخص  كٌٜح ٣ؼ٢٘ أ

 ٓوزٍٞ.

                                                           
1

، أ١َٝكش ٓويٓش ٟٖٔ ح٨لظظخى٠ّش١ش ػٍٝ طٕخف١ٔش حٌّئٓٔش حٌظ٠ّٛٔمأػَ ٔظخَ ح٨ٓظوزخٍحص ٗل٤ن ؿ٢ُ٬٤، 

ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش  ح٫هظٜخى٣شّٓظطِزخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حُيًظٍٞحٙ  ك٢ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، كَع ط٣ٞٔن، ٤ًِش حُؼِّٞ 

 .261، 260، 2015/2016ٙ، 03ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش حُـِحثَ 
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ّٕ  0.80ٝ 0.70ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم ٣ظَحٝف ر٤ٖ اًح ًخٕ  - ص حُيٍحٓش طظٔظغ رؼزخ كٌٜح ٣ؼ٢٘ أ

 ي.ؿ٤ّ 

ّٕ  0.80ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم أًزَ ٖٓ اًح ًخٕ  - حُيٍحٓش طظٔظغ رؼزخص ٓٔظخُ.                                كٔؼ٘خٙ أ

ّٜيم، ق ٓيٟ ٜٓيحه٤ش  ًٔخ ٣ٔخػي ٓؼخَٓ حُؼزّخص ػ٠ِ كٔخد ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُ ّٟ ٝح١ٌُ ٣ٞ

ٚ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ٛيم كبّٗ  0.70اؿخرخص حُٔٔظو٠ٜ ْٜٓ٘، كبًح ًخٕ ٌٛح حُٔؼخَٓ أًزَ ٖٓ 

 ػخٍ ك٢ اؿخرخص حُٔٔظو٠ٜ ْٜٓ٘. 

 ّْ ّٜيم ًٔخ ٢ِ٣: ٣ٝظ  كٔخد ٓؼخَٓ حُ

ّٜيم   ٓؼخَٓ حُ  √𝛂 

  ّْ ًَٝٗزخم ًُٝي ُـ٤ٔغ ح٫ٓظز٤خٕ، ٝهي هيٍّ ٓؼخَٓ حُؼزّخص ُوخثٔش  حٓظويحّ ٓؼخَٓ حُؼزّخص أُلخ ط

ّٕ ٢ٛٝ ٗٔزش ٓٔظخُس،   0.961ح٫ٓظز٤خٕ رـ  ّٕ ِ رؼزخص ٓٔظخُحُيٍحٓش طظ٤ّٔ  ٝٛٞ ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ أ  ، ًٔخ أ

ّٜيم هيٍّ رـ  ّٜيم  0.980ٓؼخَٓ حُ ٣ٝيٍ ٌٛح رٜلش ػخٓش ػ٠ِ ٝؿٞى ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُؼزّخص ٝحُ

 ٩ؿخرخص حُٔٔظو٢ٜ ػ٠ِ حُؼزخٍحص حُٞحٍىس رخ٫ٓظز٤خٕ.

ّٜيم ٝحُؼزّخص ُـ٤ٔغ ػزخٍحص ح٫ٓظز٤خٕ (:6-4حٌـيٚي ٍلُ )  ٓؼخَٓ حُ

ٓؼخَٓ حُؼزّخص   حُؼزخٍحصػيى  حْٓ حُٔلٍٞ حَُهْ

 (أُلخ ًَٝٗزخم)

ّٜيم  ٓؼخَٓ حُ

 0.980 0.961 79 ح٫ٓظز٤خٕ ًٌَ 01

 spssاػيحى حُزخكؼش ٝكوخ ُٔوَؿخص حٍ  حٌّظيٍ:

 ّْ ًَٝٗزخم ًُٝي ُـ٤ٔغ أرؼخى ٓظـ٤َّحص حُيٍحٓش، ٝهي هيٍّ رـ  حُؼزّخص أُلخحٓظويحّ ٓؼخَٓ  ًٔخ ط

00900  ًّ ّٕ ي ٢ٛٝ ٗٔزش أ٠٣خ ٓٔظخُس ٓخ ٣ئ ّٕ حُيٍحٓش طظ٤ّٔ  رؤ ّٜيم هيٍّ رـ  ِ رخُؼزّخص، ًٔخ أ ٓؼخَٓ حُ

ّٜيم ٧رؼخى ٓظـ٤َّحص حُيٍحٓش، ًٔخ  00948 ٣ٝيٍ ٌٛح أ٠٣خ ػ٠ِ ٝؿٞى ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُؼزّخص ٝحُ

ّٟلٚ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ: ٞ٣ 

ّٜيم ٝحُؼزّخص ُـ٤ٔغ ٓظٞٓطخص ٓظـ٤َّحص حُيٍحٓش (:7-4حٌـيٚي ٍلُ )  ٓؼخَٓ حُ

ّٜيم ٓؼخَٓ حُؼزّخص  (أُلخ ًَٝٗزخم) حُؼزخٍحصػيى  حْٓ حُٔلٍٞ  ٓؼخَٓ حُ

ّٓطخص ًٌَ  00948 00901 79 حُٔظٞ

 spssاػيحى حُزخكؼش ٝكوخ ُٔوَؿخص حٍ  حٌّظيٍ:
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ّٜيم ٌَُ كوَحص هخثٔش ح٫ٓظز٤خٕ:   ٣ٝزَُ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ٓؼخ٬ٓص حُؼزّخص ٝحُ

ّٜيم ٝحُؼزّخص  (:8-4حٌـيٚي ٍلُ ) ّٓطخص ح٫ٓظز٤خٕ ُؼ٘خَٛٓؼخَٓ حُ  حَُٔؿّلش حُلٔخر٤ش رخُٔظٞ

ٍلُ  حُٓ حٌّظٛٓؾ حٌّلٍٛ

 حٌفمَس

ػيى 

 حٌؼزخٍحص

ِؼخًِ حٌؼزّخص 

 )أٌفخ وَِٚزخم(

ِؼخًِ 

 حٌظّيق

 

 

 

 

 حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ

 00949 0,902 04 1 ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُيكخػ٤شّ

 00948 0,899 04 2 ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُٜـ٤ٓٞشّ

 00954 0,911 04 1 ح٫ه٠َ ح٣َُِٜ

 00942 0,889 05 2 ح٫ه٠َ حُيكخػ٢

 00946 0,896 04 3 ح٫ه٠َ ح٠َُِّٔ

 00939 0,883 06 4 ح٫ه٠َ حُٔيهغ

 0.947 0,897 06 1 حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ

 0.944 0,892 05 2 حُٔؼَ ح٧ه٠َ

 0.942 0,889 07 3 حُظ٣َٝؾ ح٧ه٠َ

 00941 0,886 08 4 حُظ٣ُٞغ ح٧ه٠َ

 

 حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ

 00942 0,888 07 أ٫ٝ ح٫هظٜخى١ح٧ىحء 

 00944 0,891 07 ػخ٤ٗخ ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢

 00942 0,887 12 ػخُؼخ ح٧ىحء حُز٤ج٢

 spssاػيحى حُزخكؼش ٝكوخ ُٔوَؿخص حٍ  حٌّظيٍ:

 ّٕ  0.8ٓؼخَٓ حُؼزّخص أُلخ أًزَ ٖٓ  ٣ظ٠ق ٖٓ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ٫هظزخٍ طل٤َِ حُؼزّخص أ

 ّٕ ّٔ  0.9ٓؼخَٓ ٛيهٜخ رِؾ أًزَ ٖٓ  ُـ٤ٔغ كوَحص  ح٫ٓظز٤خٕ، ًٔخ أ ّٕ ُٔـِٜٔخ، ٓ هخثٔش  خ ٣ؼ٢٘ أ

ّٜيم.ح٩ٓظز٤خٕ ًٔو٤خّ طظٔظّ   غ ريٍؿش ٓٔظخُس ٖٓ حُؼزّخص ٝحُ
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 حٌّطٍذ حٌؼخٌغ: أٓخ١ٌذ حٌظل١ًٍ ح٨كظخثٟ حٌّٔظؼٍّش

َّٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ ح٫ٓظز٤خٕ حُٔٔظَؿغ ٖٓ أؿَ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش حُظل٤َِ ، هٔ٘خ رظـ٤ٔغ حُز٤خٗخص حُٔظل

 statistical package social ٖٓ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣شّ ٝطل٣َـٜخ ك٢ رَٗخٓؾ حُـ 

science)spss.ًُٝي كٔذ ١ز٤ؼش حُٔؼِٞٓخص ( 

  ّْ  ك٤ٔخ ٣وٚ ؿٔغ ٝطز٣ٞذ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ّ طوٚ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗشّ، هٔ٘خ ربػيحى ؿيحٍٝ ط

ح١ٌُ أطخف ُ٘خ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ّ  SPSS V22حٓظو٬ٜٛخ ٖٓ حُزَٗخٓؾ ح٫كٜخث٢ 

 ٓخػيط٘خ ػ٠ِ حُظل٤َِ حُـ٤ي ٝحُٟٔٞٞػ٢، ٖٝٓ ر٤ٜ٘خ: 

 أ٨ٚ: أٓخ١ٌذ ح٨كظخء حٌٛطفٟ

 ّْ حػظٔخىٛخ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ح٧ٛيحف ٝحُ٘ظّخثؾ حُٔطِٞرش  طظٔؼَ أٓخ٤ُذ ح٫كٜخء حُٞٛل٢ حُظ٢ّ ط

ٍحٓظ٘خ ح٤ُٔيح٤ٗشّ ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ حُز٤خٗخص حُٔوظِلش، ٓٔخػيس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍ ح٤ُِْٔ، أػ٘خء ط٘ل٤ٌ ى

 ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 :ش ًُٝي ُِظل٣َن ر٤ٖ كجخص حُؼ٤ّ٘ش ر٘خء ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ّٜ  حٌظىَحٍحص ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش

 ُِٔئٓٔش، ًٌٝح ٓؼَكش طٞؿٚ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤ّ٘ش.

 :رخػظزخٍٛخ أكي ٓوخ٤٣ْ حُِ٘ػش ح٣ًَُِٔش، ك٤غ حٓظؼِٔ٘خ حُٔظ٢ٓٞ  حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ حٌَّؿق

 ّْ كٔخد حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٌَُ ػزخٍحص  حُلٔخر٢ ُٔؼَكش ح٫طـخٙ حُؼخّ ٩ؿخرخص أكَحى حُؼ٤ّ٘ش، كظ

حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ ٝحُؼخُغ ًٌٝح حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٌَُ هْٔ، ًُٝي ُظَط٤ذ ح٧رؼخى ٝحُلوَحص ٖٓ 

 ْ حُٔظ٢ٓٞ حَُٔؿق.ح٧ػ٠ِ ا٠ُ ح٧هَ كٔذ ه٤

 :ٍٞح٨ٔلَحف حٌّؼ١خ  ّْ كٔخد ح٫ٗلَحف  ٣ٔظويّ ُٔؼَكش ىٍؿش ط٘ظض ه٤ْ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢، ٝط

ٔخ حهظَرض ه٤ٔظٚ ٖٓ حُٜلَ كٌُي ٣ؼ٢٘ طًَِ حُٔؼ٤خ١ٍ ٌَُ حُؼزخٍحص ًٌٝح ٌَُ هْٔ، كٌِّ 

٣ٝٔخػي ح٫ؿخرخص ٝػيّ ط٘ظظٜخ، ًِٝٔخ ًخٗض طٔخ١ٝ حُٞحكي أٝ طلٞهٚ كٌُي ٣ؼ٢٘ حُؼٌْ، 

ّٓطخص، أ٣ٖ طٌٕٞ  ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ػ٠ِ حُٔلخِٟش ر٤ٖ ح٧ؿٞرش ك٢ كخٍ طٔخ١ٝ حُٔظٞ

 ح٧ك٤ِ٠ش ُِؼزخٍحص ًحص أهَ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ.
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 ػخ١ٔخ: ِمخ١٠ْ حٌظل١ًٍ ح٨كظخثٟ

حُظل٤َِ ح٫كٜخث٢ ٛٞ ٗٞع ٖٓ أٗٞحع حُظل٤َِ حُظ٢ّ ٖٓ ه٬ُٜخ ٣وّٞ حُزخكغ رظ٤ٜ٘ق ٝطل٤َِ 

خؿق ٖٓ أْٛ ش، ٣ٝؼظزَ حُظل٤َِ ح٫كٜخث٢ حُّ٘ ش كٍٞ ىٍحٓظٚ حُؼ٤ِّٔ ا٠ُ ٗظخثؾ ٤ًّٔ  حُز٤خٗخص ٫ٞٛٝ

ّْ ش حُزلٞع ٝحَُٓخثَ حُؼ٤ِّٔ أٓزخد ىهّ   ًُي ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ ػيىح ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ ح٩كٜخث٤ش. ش، ٣ٝظ

 ّْ  حػظٔخىٛخ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓخ ٢ِ٣: ٖٝٓ حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ّ ط

ّْ ش: حهظزخٍ حٌّٛػٛل١ّ  -1  ط٤ٟٞلٜخ ٓخروخ. ط

اًح ًخٗض ٓوخ٤٣ْ حُز٤خٗخص ، ظٜخش حُز٤خٗخص ٫ٝ ٓؼ٤ِّٔ طلي٣ي ٓؼ٤ِّٔ  أ١حهظزخٍ حٌظ٠ُٛغ حٌطز١ؼٟ:  -2

 ّٕ ّٝ  -أْٛ َٓكِش   ٤ًٔش كب ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُزخكغ حُو٤خّ رٜخ هزَ طلي٣ي ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش   -ُٜخ رَ أ

  ػ٠ِ أكي ح٫هظزخ٣ٍٖ ٢ٛ حُظؼَف ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُظ٣ُٞغ ح٫كظٔخ٢ُ ُٜخ، ًُٝي رخ٫ػظٔخى

ًُٞٔٞؿَٝف ٤َٔٓ ٗٞف ٝٗز٤َٝ ٣ِٝي.
1

 

: ًُٝي ٖٓ أؿَ حهظزخٍ ح٫هظ٬كخص ك٢ One Way Anova طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ أكخىٞ ح٨طـخٖ: -3

رخهظ٬ف ىحء حُٔٔظيحّ ُِٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ طؤػ٤َ حٓظَحط٤ـ٤خّص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ػ٠ِ طلو٤ن ح٧

َّٔس  (كـْ حُٔئٓٔش،   ٓـخٍ ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش).حُٔظـ٤َّحص حُٔل

: ٝك٢ ٌٛح ح٧ِٓٞد طيهَ ؿ٤ٔغ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش (ٓٞحء ًخٗض ٓؼ٣ٞ٘شّ طل١ًٍ ح٨ٔليحٍ حٌّظؼيى -4

أٝ ؿ٤َ ٓؼ٣ٞ٘شّ) ك٢ حُظل٤َِ (ك٢ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ)، ٝطظ٠ٖٔ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ٓخ ٢ِ٣:
2

 

 كبًح ًخٗض: ،F-Testًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٗظ٤ـش حهظزخٍ ف حٌّؼ٠ٕٛشّ حٌى١ٍش ًٌّٕٛؽ ح٨ٔليحٍ:  - أ

ٌٛح ٣ؼ٢٘ ٫ ٣ٞؿي أ١ ٓظـ٤َّ ٓٔظوَ ٣ئػَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َّ حُظخرغ  ٔظ١ـش ح٨هظزخٍ غ١َ ِؼ٠ٕٛشّ: -

 ٣ٝظٞهق حُظل٤َِ.

ٌٛح ٣ؼ٢٘ ٣ٞؿي ػ٠ِ ح٧هَ ٓظـ٤َّ ٝحكي ٖٓ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش ُٚ طؤػ٤َ  ٔظ١ـش ح٨هظزخٍ ِؼ٠ٕٛشّ: -

 ى أ١ّ ح١ٌُ ٣ليّ  ٠T-Test حهظزخٍ ص ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ حُٔظـ٤َّ حُظخرغ، ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٗ٘ظوَ اُ

 ٜٔخ ٫ ٣ئػَ.حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش ٣ئػَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َّ حُظخرغ ٝأ٣ّ 

 ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ:حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش ًٌٍّٕٛؽ:  - د

                                                           
، رّٞ ىٍح٢ٓ رؼ٘ٞحٕ SPSSٟ ح٨هظزخٍحص حٌّؼ١ٍّش ٚح٩ٌِؼ١ٍّش رخٓظويحَ حٌزَٔخِؾ ح٨كظخث٠ٓٞٓ رٖ حُزخٍ،  1

ٓوزَ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ّخص  ، ح٤ُِٔٔش،(SPSS ;EVIEWS)حُظل٤َِ ح٢ٌُٔ ُِز٤خٗخص رخٓظويحّ حُزَحٓؾ ح٫كٜخث٤ش "

 .0، 3104/3100ٙٝح٤ُٔخٓخص ح٫هظٜخى٣ّش ك٢ حُـِحثَ، ؿخٓؼش محمد ر٤ٟٞخف، 
2
ٚو١ف١ش  SPSSى١ًٌ حٌزخكؼ١ٓ فٟ و١ف١ش لَحءس ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٨كظخثٟ رخٓظويحَ رَٔخِؾ ٤ٓي ٓلٔٞى حُزلَح١ٝ،  

ّٕظخثؾ  .03، 3102ٙ ، ؿخٓؼش كِٞحٕ،حٌظؼ١ٍك ػٍٝ حٌ
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Rل١ّش ِؼخًِ حٌظلي٠ي ) -
2

) ّٔ َ، أ١ ٗٔزش حُظزخ٣ٖ (أٝ ح٫هظ٬ف) ك٢ : طز٤ٖ ٗٔزش حُظزخ٣ٖ حُٔل

 ّٔ  حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش حُٔظ٠ٔ٘ش ك٢ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ.َٛخ حُٔظـ٤َّ حُظخرغ حُظ٢ّ طل

طل٤ي ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ هٞس حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش  (:Rل١ّش ِؼخًِ ح٨ٍطزخؽ حٌّظؼيى )  -

 (ٓـظٔؼش) ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ.

٫هظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘شّ ًَ  T-Test: ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٗظ٤ـش حهظزخٍ ص ِؼ٠ٕٛشّ حٌّظغ١َّحص حٌّٔظمٍش - ؽ

 ٖ:ٓظـ٤َّ ٓٔظوَ ػ٠ِ كيٟ، كبًح ًخٗض ٗظ٤ـش ح٫هظزخٍ ُٔظـ٤َّ ٓؼ٤ّ 

 ٚ ٫ طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شّ ر٤ٖ ًُي حُٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ.: كبّٗ غ١َ ِؼ٠ٕٛشّ -

ٌٛٙ ٚ طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شّ ر٤ٖ ًُي حُٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ، ٝك٢ : كٌُي ٣ؼ٢٘ أّٗ ِؼ٠ٕٛشّ -

، كبًح ًخٗض ٓٞؿزش طٌٕٞ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ )Bٍ (حُلخُش ٗللٚ اٗخٍس ٓؼخَٓ ح٫ٗليح

 ش.ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ ١َى٣ش، ٝاًح ًخٗض ح٫ٗخٍس ٓخُزش طٌٕٞ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٣َّ٤ٖ ػ٤ٌّٔ 

ًّ  ٩ٌٔليحٍ: حٌظزخ٠ٓ طل١ًٍ -5   حُيٍحٓش. ٫هظزخٍ ك٤َٟخّص حًُ٘ٔٞؽ ٬ٛك٤ش ٖٓ يُِظؤ

 ُظلي٣ي طؤػ٤َ ٌَٝٗ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ. طل١ًٍ ح٨ٔليحٍ حٌز١ٔؾ: -6

 ػخٌؼخ: حٌّم١خّ حٌّٔظويَ

 ّْ ىٍؿخص، ًُٝي ُٔؼَكش حطـخٙ  5حُؤخ٢ٓ  اػيحى ػزخٍحص ح٫ٓظز٤خٕ ٝكوخ ُٔو٤خّ ٤ٌَُص ُوي ط

آٍحء حُؼ٤ّ٘ش كٍٞ ٓلظٟٞ ح٫ٓظز٤خٕ، ك٤غ ١ِذ ٖٓ حُٔئٓٔخص اػطخء ىٍؿش ٓٞحكوظْٜ ػ٠ِ كوَحص 

 ح٫ٓظز٤خٕ ٝكوخ ُٔو٤خّ ٤ٌَُص ًٔخ ٢ِ٣:

 ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ (:9-4ؿيٚي ٍلُ )

 ٓٞحكن طٔخٓخ ٓٞحكن ٓلخ٣ي ؿ٤َ ٓٞحكن ؿ٤َ ٓٞحكن طٔخٓخ حُٔو٤خّ

 5 4 3 2 1 حُُٕٞ حَُٔؿق

 ٖٓ اػيحى حُزخكؼش حٌّظيٍ:

 ّْ ّْ  ٝهي ط كٔخد  طلي٣ي ١ٍٞ حُو٣٬خ أ١ حُليٝى حُي٤ٗخ ٝحُؼ٤ِخ ُٔو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ، أ٣ٖ ط

ّْ طو٤ٔٔٚ ػ٠ِ ػيى ه٣٬خ حُٔو٤خّ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ١ٍٞ حُو٣٬خ حُٜل٤ق 4=1-5حُٔيٟ ( )، ػ

ّْ ط٠خف ٌٛٙ حُو٤ٔش ا٠ُ أهَ ه٤ٔش ك٢ حُٔو٤خّ ٢ٛٝ حُٞحكي حُٜل٤ق ًُٝي ُظلي٣ي 0.80=5/4( )، ػ

 ّٕ ١ٍٞ ه٣٬خ حُٔو٤خّ ٣ٔخػي ػ٠ِ طلي٣ي حطـخٙ اؿخرخص  حُلي ح٧ػ٠ِ ٌُٜٙ حُو٤ِش، ٓغ ٬ٓكظش أ
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خطؾ، ٌٌٝٛح ٣ٜزق ١ٍٞ حُو٣٬خ حُؤْ ًٔخ حُٔٔظو٢ٜ كٔذ ه٤ٔش حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق حُّ٘ 

٢ِ٣
1
: 

  ١ٍٞ ه٣٬خ حُٔو٤خّ ٝح٫طـخٛخص حُٔوخرِش ُٜخ (:10-4ؿيٚي ٍلُ )

غ١َ ِٛحفك  ح٨طـخٖ

 طّخِخ

 ِٛحفك طّخِخ ِٛحفك ِلخ٠ي غ١َ ِٛحفك

ؽٛي 

 حٌو٠٩خ

 5ا4.21ٌِٝٓ  4.20ا3.41ٌِٝٓ 3.40ا2.61ٌِٝٓ 2.60ا1.81ٌِٝٓ 1.80ا1ٌِٝٓ

 .254ؿ٢ُ٬٤ ٗل٤ن، َٓؿغ ٓخرن، ٙ حٌّظيٍ:

ش  ّٔ ٬ُٝػظٔخى ػ٠ِ ٌٛح ح٫ٓظز٤خٕ هٔ٘خ رؼَٟٚ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓخطٌس حُٔل٤ٌٖٔ ٖٝٓ ػ

 هٔ٘خ رظ٣ُٞؼٚ ػ٠ِ ػ٤ّ٘ش حُيٍحٓش.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .304ؿ٢ُ٬٤ ٗل٤ن، َٓؿغ ٓخرن، ٙ
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 حٌظل١ًٍ ح٨كظخثٟ حٌٛطفٟ ٌّظغ١َّحص حٌيٍحٓش حٌّزلغ حٌؼخٟٔ: 

ٜ  رؼي  ِ٘خ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص، هٔ٘خ ربىهخُٜخ ك٢ رَٗخٓؾ حٓظَؿخع ح٫ٓظز٤خٕ ٖٓ حُٔٔظو٤ٜٖ ٝطل

خ ٍُِٞٛٞ ُِؼ٬هش ر٤ٖ ، ًُٝي ٖٓ أؿَ ىٍحٓظٜخ ٝٓؼخُـظٜخ حكٜخث٤ّ spssحُظل٤َِ ح٫كٜخث٢ حُـ 

 حُٔظـ٣َّ٤ٖ حُٔٔظوَ ٝحُظخرغ.

 حٌّطٍذ ح٤ٚي: حٌظل١ًٍ ح٨كظخثٟ حٌٛطفٟ ٌٍّظغ١َّحص حٌّٔظمٍش

َٝ ٖٓ ه٬ُٚ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُٞٛل٢ ُؼ٤ّ٘ش حُيٍحٓش، ٖٓ ه٬ٍ كٔخد ًَ ٖٓ ٓ٘ٔظؼ

حُٔظ٢ٓٞ  حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٧هٔخّ ح٫ٓظز٤خٕ حُظ٢ّ طلظ١ٞ ػ٠ِ ح٧ٓجِش حُظ٢ّ طوٚ 

 أرؼخى حٓظَحط٤ـ٤خّص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ.

َحط٤ـ٤خّص حُظ٣ّٞٔن ٟٝٗٞق ٖٓ ه٬ُٜخ ٓيٟ طز٢ّ٘ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣شّ ػ٤ّ٘ش حُيٍحٓش ٫ٓظ

ح٧ه٠َ، ٖٓ ه٬ٍ حٓظـخرظٜخ ُز٤جظٜخ حُوخٍؿ٤شّ، ٝػٖ ٣َ١ن طـِثش ٓٞهٜخ ٝط٤٤ِٔ ٓ٘ظـخطٜخ، ٖٝٓ 

 ه٬ٍ ططز٤وٜخ ػ٠ِ ػ٘خَٛ ٣ِٓـٜخ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ.

 أ٨ٚ: حٓظَحط١ـ١ش حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ٌٍّئٓٔش ح٨لظظخى٠شّ حٓظـخرش ٌز١جظٙخ حٌوخٍؿ١شّ

ح٫ٓظَحط٤ـ٤خّص حُٔظزؼش ٖٓ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣شّ حٓظـخرش ٓ٘ٔظؼَٝ طل٤َِ ٝط٤ٛٞق 

 ُظؤػ٤َ ر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤شّ ك٢ حُٔئٓٔخص ػ٤ّ٘ش حُيٍحٓش.

 ح٨ٓظَحط١ـ١شّ حٌيفخػ١شّ ٌٍظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ -1

َّٜ ػ٤ِٜخ ك٢ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ أْٛ ح٫ؿَحءحص حُظلخػ٤ِّ  ش حُظ٢ّ ط٘ظٜـٜخ طظَٜ ُ٘خ حُ٘ظّخثؾ حُٔظل

 حُيٍحٓش ك٢ ٓٞحؿٜش ر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤شّ.حُٔئٓٔخص ػ٤ّ٘ش 
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ح٫كٜخءحص حُٞٛل٤شّ ٫طزّخع حُٔئٓٔش ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُيكخػ٤شّ ُِظ٣ّٞٔن (:11-4ـيٚي ٍلُ )حٌ

 ح٧ه٠َ

 

غ١َ ِٛحفك   حٌؼزــخٍس

 طّخِخ

غ١َ 

 ِٛحفك

 ِٛحفك طّخِخ ِٛحفك ِلخ٠ي
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 ربؿَحء حٌّئٓٔش طمَٛ

 ػٕيِخ ػ١ٍّخطٙخ فٟ طؼي٩٠ص

 طٙي٠يحص حٚ فَص  طٛحؿٗ

 

2 

 

2 ,8% 

 

4 

 

%5,6 

 

 

5 

 

%6,9 

 

37 

 

%51,4 

 

24 

 

%33,3 

 

4,07 

 

 ِٛحفك  0,939

 رخٌّؼخ١٠َ حٌّئٓٔش طٍظَِ

 حٌز١ج١ّش ٚحٌمٛحػي ٚحٌٍٛحثق

 ِٓ حٌلىِٛش ٚػؼظٙخ حٌظّٟ

 حٌؼمٛرخص طـٕذ أؿً

 

1 

 

1,4% 

 

0 

 

0%  

 

3 

 

%4,2 

 

32 

 

%44,4 

 

36 

 

%50,0 

 

4,42 

 

ِٛحفااك  0,707

 طّخِخ

 ٌؼغٛؽ حٌّئٓٔش طٔظـ١ذ

 طل١ٕٔخص اؿَحء فٟ حٌِرخثٓ

 حٌز١جٟ ح٤ىحء ػٍٝ

 

0 

 

%0 

 

5 

 

%6,9 

 

12 

 

%16,7 

 

47 

 

%65,3 

 

8 

 

%11,1 

 

3,81 

 

0,725 

 

 ِٛحفك

 

 ِغ حٌّئٓٔش طظفخػً

 ٌٍّٕخف١ٔٓ حٌز١ج١ّش حٌظٛؿٙخص

 طم١ٍي٘خ ِٚلخٌٚش

 

3 

 

4,2% 

 

5 

 

%6.9 

 

21 

 

%29,2 

 

34 

 

%47,2 

 

9 

 

%12,5 

 

3,57 

 

0,947 

 

 ِٛحفك

  حٌّؼيي حٌؼخَ

- 
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3,96 

 

0,514 

 

 ِٛحفك

 SPSSر٘خء ػ٠ِ ٓوَؿخص حُـ شٖٓ اػيحى حُزخكؼ حٌّظيٍ:

 ّٕ ّٟق حُ٘ظّخثؾ ك٢ حُـيٍٝ أ حطـخٙ آٍحء حُٔئٓٔخص ٫طزّخػٜخ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُيكخػ٤شّ ُِظ٣ّٞٔن  طٞ

ّٓطخص  3.96ح٧ه٠َ ٗلٞ ٓٔظٟٞ ٓٞحكن رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ اؿٔخ٢ُ ٣ٔخ١ٝ  ٌٝٛح ٓخ طئًيٙ حُٔظٞ

ًّ ـٚ ٗلٞ ٓٔظٟٞ ٓٞحكن، كخُٔئٓحَُٔؿّلش ٌَُ حُؼزخٍحص  كؤؿِزٜخ طظّ  ي ػ٠ِ حُظِحٜٓخ حُز٤ج٢ ٔخص طئ

ّْ ط٤ِٜخ أّٗ 4,42ر٘خء ػ٠ِ ٍؿزظٜخ ك٢ طـ٘ذ حُؼوٞرخص رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ًُٝي رٔظ٢ٓٞ هيٍّٙ  ٜخ طوّٞ ، ػ

، ٝك٢ حَُٔطزش  4,07خطٜخ ر٘خء ػ٠ِ ٓٞحؿٜظٜخ ُِظٜي٣يحص أٝ كَٙ رٔظ٢ٓٞ هيٍّٙ رظؼي٬٣ص ك٢ ػ٤ِّٔ 

 ّٕ ش طٌٕٞ ًخٓظـخرش ٠ُـ١ٞ ُرخثٜ٘خ ٝطلخػ٬ ٓغ ٓ٘خك٤ٜٔخ ح٤ُٔخٓش حُز٤ج٤شّ ُِٔئٓٔ حُؼخُؼش ٝحَُحرؼش أ

ّٕ 3,57ٝ 3,81رٔظ٢ٓٞ هيٍّٙ  ّٟق أ حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ُيٍؿش  ، ٌُٖ رخَُؿٞع ا٠ُ ٗظخثؾ حُـيٍٝ ٣ظٞ

 ّٕ  65,3ٍؿش ح٠ُٝ٧ ر٘ٔزش يحٓظـخرش حُٔئٓٔش حُز٤ج٤شّ طٌٕٞ ٗظ٤ـش ٠ُـ١ٞ ُرخثٜ٘خ رخُ ٓٞحكن طٌٕٞ أ

ّْ ُٔٞحؿٜظٜخ كَٙ ٝطٜي٣يحص ر٘ٔزش % ّْ ُٔٞحؿٜش ٓ٘خك٤ٜٔخ ر٘ٔزش % 51,4، ػ  .% 47,2، ػ
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 ح٨ٓظَحط١ـ١شّ حٌٙـ١ِٛشّ ٌٍظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ -2

 ّْ َّٜ ػ٤ِٜخ ك٢ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ أٛ ش حُظ٢ّ ط٘ظٜـٜخ ح٫ؿَحءحص ح٫ٓظزخه٤ّ  طظَٜ ُ٘خ حُ٘ظّخثؾ حُٔظل

 حُوخٍؿ٤شّ.حُٔئٓٔخص ػ٤ّ٘ش حُيٍحٓش ُٔٞحؿٜش ر٤جظٜخ 

ح٫كٜخءحص حُٞٛل٤شّ ٫طزّخع حُٔئٓٔش ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُٜـ٤ٓٞشّ ُِظ٣ّٞٔن  (:12-4ـيٚي ٍلُ )حٌ

 ح٧ه٠َ

 

غ١َ ِٛحفك  حٌؼزــخٍس

 طّخِخ

غ١َ 

 ِٛحفك

ِٛحفك  ِٛحفك ِلخ٠ي

 طّخِخ
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ح
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ىَ
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ح
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ٔ
ٌٕ
ح

 

 حُٔئٓٔةةش  طٔةةظـ٤ذ

 هزةَ حُوخٍؿ٤ةّش ُِز٤جةش

 حُظـ٤َحص كيٝع

 

0 

 

0%  

 

3 

 

%4,2 

 

 

12 

 

%16,7 

 

44 

 

%61.1 

 

13 

 

%18,1 

 

3,93 

 

 ِٛحفك  0,718

 حُٔئٓٔةةش طٔةةظويّ

 حُٔظؼِوةةش ح٫رظٌةةخٍحص

 ري٫ حُز٤ج٤شّ رخ٫ٓظيحٓش

 ٛةيٍٝ حٗظظةخٍ ٓةٖ

 ك٤ٌٓٞش ٝهٞحػي ُٞحثق

 

2 

 

2,8% 

 

10 

 

%13,9 

 

15 

 

%2008  

 

33 

 

%45,8 

 

12 

 

%16,7 

 

3,60 

 

 ِٛحفك 1,016

 حُٔئٓٔةةش طٔةةظـ٤ذ

 حُٔةةةةٞم ُةةةةيٝحكغ

 ػةٖ ػٟٞةخ ٝكخؿخطةٚ

 ُِوٞحػةةي ح٫ٓةةظـخرش

 حُٟٔٞٞػش ٝحُوٞح٤ٖٗ

 

4 

 

5,6% 

 

19 

 

%26,4 

 

17 

 

%23,6 

 

23 

 

%31,9 

 

9 

 

%12,5 

 

3,19 

 

1,134 

 

 ِلخ٠ي

 

 حُٔئٓٔةةةةش طوةةةةّٞ

 حُظٞػ٤ةةةش رلٔةةة٬ص

 ٓةيٟ ٝٓظخرؼةش حُز٤ج٤ةّش

 حُز٤جة٢ حُةٞػ٢ ططةٍٞ

 ٝحُٔـظٔغ حُِرخثٖ ُيٟ

 

2 

 

2,8% 

 

8 

 

%11.1 

 

20 

 

%27,8 

 

32 

 

%44,4 

 

10 

 

%13,9 

 

3,56 

 

0,963 

 

 ِٛحفك

  حٌّؼيي حٌؼخَ

- 

%
2

,8
0
 

 

- 

 

%
1
3

,9
0
 

 

- 

%
2
2

.2
2
5
 

 

- 

%
4
5

,8
0
 

 

- 

%
1
5

,3
0
 

 

3,57 

 

0,602 

 

 ِٛحفك

 SPSSٖٓ اػيحى حُزخكؼش ر٘خء ػ٠ِ ٓوَؿخص حُـ حٌّظيٍ:

ّٟق ٗظخثؾ ّٕ  طٞ حطـخٙ آٍحء حُٔئٓٔخص ٫طزّخػٜخ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُٜـ٤ٓٞشّ ُِظ٣ّٞٔن  حُـيٍٝ أ

ّٓطخص  3،57ٗلٞ ٓٔظٟٞ ٓٞحكن رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ اؿٔخ٢ُ ٣ٔخ١ٝ  ح٧ه٠َ ٌٝٛح ٓخ طئًيٙ حُٔظٞ
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 طٔظـ٤ذكن، كخُٔئٓٔخص ٝك٢ ٤ٓخٓظٜخ حُز٤ج٤شّ ٓٔظٟٞ ٓٞح ـٚ ٗلٞحَُٔؿّلش ٌَُ حُؼزخٍحص كؤؿِزٜخ طظّ 

ّْ 3.93َحص ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧، ٌٛح ٓخ ٣ئًيٙ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُظـ٤ّ  كيٝع هزَ حُوخٍؿ٤شّ ُز٤جظٜخ ، ػ

طٔظويّ ح٫رظٌخٍحص حُٔظؼِوش رخ٫ٓظيحٓش حُز٤ج٤شّ ري٫ ٖٓ حٗظظخٍٛخ ُٜيٍٝ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُِٞحثق حُز٤ج٤شّ، 

ر٤ج٤شّ ٝٓظخرؼش ططٍٞ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُٔـظٔغ ًٌَ، ٝك٢ ح٧ه٤َ  ًٔخ طوّٞ رل٬ٔص طٞػ٤ش

 ّٕ حُظِحٜٓخ حُز٤ج٢ ٣ٌٕٞ ر٤ٖ ح٫ٓظـخرش ُيٝحكغ حُٔٞم ٝكخؿخطٚ ٝر٤ٖ حُوٞح٤ٖٗ  طئًي حُٔئٓٔخص أ

 حُِِٔٓش رٌُي.

ٓٛلٙخ ٌظـِثش ٌّئٓٔش ح٨لظظخى٠شّ حٌّظزؼش ِٓ ح: حٓظَحط١ـ١ش حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػخ١ٔخ

 ء، ٚط١١ِّ ِٕظـخطٙخ حٌوؼَحءحٌوؼَح

ٓ٘ٔظؼَٝ طل٤َِ ٝط٤ٛٞق ح٫ٓظَحط٤ـ٤خّص حُٔظزؼش ٖٓ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣شّ ُظـِثش 

 ٓٞهٜخ حُو٠َحء، ٝط٤٤ِٔ ٓ٘ظـخطٜخ حُو٠َحء ك٢ حُٔئٓٔخص ػ٤ّ٘ش حُيٍحٓش.

 حٓظَحط١ـ١ش ح٤هؼَ ح٠ًٌِٙ ٌٍظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ -1

َّٜ ػ٤ِٜخ ك٢ حُـيٍٝ  حُٔٞح٢ُ كو٤وش حطزّخع حُٔئٓٔخص ػ٤ّ٘ش حُيٍحٓش طظَٜ ُ٘خ حُ٘ظّخثؾ حُٔظل

 ٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ ح٣َُِٜ ُظـِثش ٓٞهٜخ حُو٠َحء، ٝط٤٤ِٔ ٓ٘ظـخطٜخ حُو٠َحء.

ح٫كٜخءحص حُٞٛل٤شّ ٫طزّخع حُٔئٓٔش ٬ُٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ ح٣َُِٜ  (:13-4ـيٚي ٍلُ )حٌ

 ُِظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ

 

غ١َ ِٛحفك   حٌؼزــخٍس

 طّخِخ

غ١َ 

 ِٛحفك

ِٛحفك  ِٛحفك ِلخ٠ي

 طّخِخ
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ىَ
ٌظ
ح
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ٔ
ٌٕ
ح

 

 حُٔئٓٔش طٔظٜيف

 رٚ ط٢٘٘ ح١ٌُ حُٔٞم

 حُظ٤ًَِ ىٕٝ ًٌَ

 ٓليىس أهٔخّ ػ٠ِ

 

3 

 

4,2% 

 

15 

 

%20,8 

 

 

12 

 

%16,7 

 

37 

 

%51.4 

 

5 

 

%6,9 

 

3,36 

 

1,025 

 

 ِلخ٠ي

 

 حُٔئٓٔش طؼَٔ

 ٤ِٓس ػ٠ِ ُِلٍٜٞ

 طول٤ٞ ػزَ ط٘خك٤ٔش

 ػٞٝ حُظٌخ٤ُق

 ػ٠ِ حُظ٤ًَِ

 

5 

 

6,9% 

 

14 

 

%19,4 

 

19 

 

%26,4 

 

29 

 

%40,3 

 

5 

 

%6,9 

 

3,21 

 

1,061 

 

 ِلخ٠ي

 

 



 ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٤ػَ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ طلم١ك ح٤ىحء : َحرغحٌحٌفظً 
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 ح٫ه٠َحٍ

 حُٔئٓٔش طظـ٘ذ

 ٧ٗ٘طظٜخ حُظ٣َٝؾ

 حُو٠َحء ٝٓ٘ظـخطٜخ

 هيٍّطٜخ ػيّ ٖٓ هٞكخ

 أٝ رٜخ ح٫ٍطوخء ػ٠ِ

 ٝر٤ٖ ر٤ٜ٘خ حُظ٤ِٔ

 .حُٔ٘خك٤ٖٔ

 

10 

 

13,9% 

 

15 

 

%20,8 

 

26 

 

%36,1 

 

17 

 

%23,6 

 

4 

 

%5,6 

 

2,86 

 

1,104 

 

 ِلخ٠ي

 حُٔئٓٔش ططٍٞ

 طٌٕٞ كظ٠ ٓ٘ظـخطٜخ

 ُِز٤جش ٛي٣وش

 

1 

 

1,4% 

 

2 

 

%2.8 

 

9 

 

%12,5 

 

39 

 

%54,2 

 

21 

 

%29,2 

 

4,07 

 

0,811 

 ِٛحفك

  حٌؼخَحٌّؼيي 

- 

%
6

,6
 

 

- 

 
%

1
5

,9
5
 

 

- 

%
2
2

.9
2
5
 

 

- 

%
4
2

,3
5
 

 

- 

%
1
2

,1
5
 

 

3,37 

 

0,555 

 

 ِلخ٠ي

 SPSSٖٓ اػيحى حُزخكؼش ر٘خء ػ٠ِ ٓوَؿخص حُـ حٌّظيٍ:

 ّٕ ّٟق حُ٘ظّخثؾ ك٢ حُـيٍٝ: أ ٗلٞ  ٫طزّخػٜخ حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ ح٣َُِٜحطـخٙ آٍحء حُٔئٓٔخص  طٞ

ًّ  3.37ٓٔظٟٞ ٓلخ٣ي رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ اؿٔخ٢ُ ٣ٔخ١ٝ  ّٓطخص حَُٔؿّلش ٧ؿِذ ٌٝٛح ٓخ طئ يٙ حُٔظٞ

ّٕ  أّٗ حُؼزخٍحص، ا٫ّ  حُٔئٓٔخص طوّٞ رظط٣َٞ ٓ٘ظـخطٜخ  ٚ رخَُؿٞع ا٠ُ حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٨ُؿٞرش ٗـي أ

ّٕ %54كظ٠ طٌٕٞ ٛي٣وش ُِز٤جش رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ر٘ٔزش  ّْ ط٤ِٜخ أ ًّ  ، ػ ِ ػ٠ِ حُٔٞم ًٌَ حُٔئٓٔش طَ

ش ري٫ ٖٓ ، ٓغ ػَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ طول٤ٞ طٌخ٤ُلٜخ ٤ًِٔس ط٘خك٤ّٔ %51.4ر٘ٔزش ري٫ ٖٓ طـِثظٜخ 

ّٕ ، ًَ ٌٛح ُيٍؿش ٓٞحكن، ا٫ّ %٤ًَ40.3ِ ػ٠ِ ح٫ه٠َحٍ ر٘ٔزش حُظّ  ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٫ طئًي ػ٠ِ   أ

 ػ٤ِٔخص حُظ٣َٝؾ ٧ٗ٘طظٜخ حُو٠َحء.

 ٠ك ح٤هؼٌٍَظّٔٛحٌيفخػٟ حٓظَحط١ـ١ش ح٤هؼَ  -2

َّٜ ػ٤ِٜخ ك٢ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ كو٤وش حطزّخع حُٔئٓٔخص ػ٤ّ٘ش حُيٍحٓش  طظَٜ ُ٘خ حُ٘ظّخثؾ حُٔظل

 ٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُيكخػ٢ ُظـِثش ٓٞهٜخ حُو٠َحء، ٝط٤٤ِٔ ٓ٘ظـخطٜخ حُو٠َحء.

 ح٫كٜخءحص حُٞٛل٤شّ ٫طزّخع حُٔئٓٔش حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُيكخػ٢ (:14-4ؿيٚي ٍلُ )

 

غ١َ ِٛحفك   حٌؼزــخٍس

 طّخِخ

ِٛحفك  ِٛحفك ِلخ٠ي غ١َ ِٛحفك
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 حُٔئٓٔش طٞؿٚ

 طـِثش ٗلٞ َٓطلغ

 ح٧ه٠َ حُٔٞم

 ٓ٘ولٞ طٔخ٣ِ ٓوخرَ

 ٓ٘ظـخطٜخ طو٤٠َ ك٢

 

1 

 

%1,4 

 

8 

 

%11,1 

 

 

38 

 

%52,8 

 

22 

 

%30.6 

 

3 

 

%4,2 

 

3,25 

 

0,765 

 

 ِلخ٠ي

 

 ر٤ٖ حُٔئٓٔش طٞكن

 ٖٓ طويٓٚ ٓخ

 ٍٟٝخ ٓ٘ظـخص،

 ح٧ه٠َ حُٔٔظِٜي

 حُٔٞم ك٢

 حُٔٔظٜيف

 

2 

 

%2,8 

 

2 

 

%2,8 

 

15 

 

%20,8 

 

41 

 

%56,9 

 

12 

 

%16,7 

 

3,82 

 

0,845 

 

 ِٛحفك

 حُٔئٓٔش طؼظٔي

 ح٧ه٠َ حُظ٣ّٞٔن

 أٝ حكظ٤خ٢١ ًبؿَحء

 ُٔٞحؿٜش كؼَ ٍى

 أٝ حهظٜخى٣شّ أُٓش

 أٝ ر٤ج٤شّ ًخٍػش

 ك٢ ٗي٣يس ٓ٘خكٔش

 حُٔٞم

 

4 

 

%5,6 

 

10 

 

%13,9 

 

23 

 

%31,9 

 

27 

 

%37,5 

 

8 

 

%11,1 

 

3,35 

 

1,037 

 

 ِلخ٠ي

 ػٖ حُٔئٓٔش طيحكغ

 ٖٓ حُز٤ج٤شّ ٓـ٬طٜخ

 حُؼ٬هخص ه٬ٍ

 ٝؿٜٞى حُؼخٓش

 حُيػخ٣ش

 

2 

 

%2,8 

 

9 

 

%12.5 

 

13 

 

%18,1 

 

38 

 

%52,8 

 

10 

 

%13,9 

 

3,63 

 

0,971 

 

 ِٛحفك

 رلِٔش حُٔئٓٔش طوّٞ

 ك٢ ٜٓٔش ه٠َحء

 ٖٓ طؤًيٛخ كخٍ

 ٤ِٓس ػ٠ِ حُلٍٜٞ

 ٓٔظيحٓش ط٘خك٤ٔش

 

3 

 

%4,2 

 

4 

 

%5.6 

 

14 

 

%19,4 

 

40 

 

%55,6 

 

11 

 

%15,3 

 

3,72 

 

0,938 

 

 ِٛحفك

  حٌّؼيي حٌؼخَ

- 

%
3
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6
 

 

- 

 

%
8
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8
 

 

- 

%
2
8
.6

 

 

- 

%
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6
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8
 

 

- 

%
1
2

,2
4
 

 

3,55 

 

0,647 

 

 ِٛحفك

 SPSSٖٓ اػيحى حُزخكؼش ر٘خء ػ٠ِ ٓوَؿخص حُـ حٌّظيٍ:

 ّٕ ّٟق حُ٘ظّخثؾ ك٢ حُـيٍٝ أ ٗلٞ ٫طزّخػٜخ حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُيكخػ٢ حطـخٙ آٍحء حُٔئٓٔخص  طٞ

ٍٟخ  ، كخُٔئٓٔخص طلون طٞحكوخ ٓخ ر3.55ٖ٤ٓٔظٟٞ ٓٞحكن رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ اؿٔخ٢ُ ٣ٔخ١ٝ

ّْ ط٤ِٜخ ه٤خٜٓخ 3.82حُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ ك٢ حُٔٞم حُٔٔظٜيف ٝٓخ طويٓٚ ٖٓ ٓ٘ظـخص رٔظ٢ٓٞ  ، ػ

ّْ ط٤ِٜخ 3.72ش ٓٔظيحٓش رٔظ٢ٓٞ رلِٔش ط٣َٝـ٤ش ك٢ كخٍ طؤًيٛخ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٤ِٓس ط٘خك٤ّٔ  ، ػ

 ، ا٫ّ ٢3.63 ط٤ًَِ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُؼ٬هخص حُؼخٓش ٝؿٜٞى حُيػخ٣ش ُظيحكغ ػٖ ٓـ٬طٜخ حُز٤ج٤شّ رٔظٞٓ



 ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٤ػَ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ طلم١ك ح٤ىحء : َحرغحٌحٌفظً 

  حٌّٔظيحَ ٌؼ١ّٕش ِٓ حٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠شّ حٌـِحث٠َش
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 ّٕ ًّ  أ ، ٫ٝ ػٖ 3.35ي حػظٔخىٛخ ػ٠ِ حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ًبؿَحء حكظ٤خ٢١ رٔظ٢ٓٞ حُٔئٓٔخص ٫ طئ

 . 3.25طٞؿٜٜخ ُظـِثش ٓٞهٜخ حُو٠َحء ٝطول٤ٞ حُظٔخ٣ِ ك٢ طو٤٠َ ٓ٘ظـخطٜخ رٔظ٢ٓٞ 

 ٌٍظ٠ّٛٔك ح٤هؼَحٌّؼًٍّ حٓظَحط١ـ١ش ح٤هؼَ  -3

َّٜ ػ٤ِٜخ ك٢  حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ كو٤وش حطزّخع حُٔئٓٔخص ػ٤ّ٘ش حُيٍحٓش طظَٜ ُ٘خ حُ٘ظّخثؾ حُٔظل

 ٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ ح٠َُِّٔ ُظـِثش ٓٞهٜخ حُو٠َحء، ٝط٤٤ِٔ ٓ٘ظـخطٜخ حُو٠َحء.

 ش ح٧ه٠َ ح٠َُِّٔح٫كٜخءحص حُٞٛل٤شّ ٫طزّخع حُٔئٓٔش حٓظَحط٤ـ٤ّ  (:15-4ؿيٚي ٍلُ )

 

غ١َ ِٛحفك   حٌؼزــخٍس

 طّخِخ

غ١َ 

 ِٛحفك

ِٛحفك  ِٛحفك ِلخ٠ي

 طّخِخ

 ٟ
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حٍ
ىَ
ٌظ
ح
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ح
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ح

حٍ 
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ح

 

زش
ٔ
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ح

حٍ 
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ح

 

زش
ٔ
ٌٕ
ح

حٍ 
ىَ
ٌظ
ح

 

زش
ٔ
ٌٕ
ح

 

 ؿَٞٛ حُٔئٓٔش ط٠غ

 ٝؿ٤َ حُٔخ٤ُش حُظِحٓخطٜخ

 رخ٫ٓظؼٔخٍ حُٔخ٤ُش

 ُِز٤جش ٛي٣وش رؼ٤ِٔخص

 حُزؼ٤ي ُِٝٔيٟ

 

3 

 

4,2% 

 

8 

 

%11,1 

 

 

11 

 

%15,3 

 

42 

 

%58.3 

 

8 

 

%11,1 

 

3,61 

 

0,972 

 

 ِٛحفك

 

 ػٖ حُٔئٓٔش طؼزَ

 ٓ٘ظـخطٜخ ػزَ ط٤ِٔٛخ

 ٓوخٍٗش حُو٠َحء

 رٔ٘خك٤ٖٔ

 

1 

 

1,4% 

 

5 

 

%6,9 

 

19 

 

%26,4 

 

40 

 

%55,6 

 

7 

 

%9,7 

 

3,65 

 

0,808 

 ِٛحفك

 طؼظزَ حُٔئٓٔش

 كَٛش ح٫ه٠َحٍ

 طِز٢ ٓ٘ظـخص ُظط٣َٞ

 ٝطؼٞى ح٫كظ٤خؿخص

 ط٘خك٤ٔش ر٤ِٔحص

 

1 

 

%1,4 

 

11 

 

%15,3 

 

14 

 

%19,4 

 

35 

 

%48,6 

 

11 

 

%15,3 

 

3,61 

 

0,972 

 

 ِٛحفك

 حُلٞحثي حُٔئٓٔش طؼُِ

 ػخ١ٞٗ ًؼخَٓ حُز٤ج٤شّ

 حُظ٣َٝـ٤ش ؿٜٞىٛخ ك٢

 

5 

 

%6,9 

 

14 

 

%19.4 

 

21 

 

%29,2 

 

29 

 

%40,3 

 

3 

 

%4,2 

 

3,15 

 

1,016 

 

 ِلخ٠ي

 

  حٌّؼيي حٌؼخَ
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3,50 

 

0,684 

 

 ِٛحفك

 SPSSٖٓ اػيحى حُزخكؼش ر٘خء ػ٠ِ ٓوَؿخص حُـ حٌّظيٍ:



 ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٤ػَ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ طلم١ك ح٤ىحء : َحرغحٌحٌفظً 

  حٌّٔظيحَ ٌؼ١ّٕش ِٓ حٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠شّ حٌـِحث٠َش
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ّٟق حُ٘ظّخثؾ ك٢ حُـيٍٝ إٔ حطـخٙ آٍحء حُٔئٓٔخص  ٗلٞ ٫طزّخػٜخ حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ ح٠َُِّٔ طٞ

ًّ 3.50ٓٔظٟٞ ٓٞحكن رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ اؿٔخ٢ُ ٣ٔخ١ٝ  ّٓطخص ، ٌٝٛح ٓخ طئ حَُٔؿّلش ٧ؿِذ يٙ حُٔظٞ

 حُؼزخٍحص.

 ّْ خٍ رؼ٤ِٔخص ٛي٣وش ُِز٤جش ُِٝٔيٟ حُط٣َٞ، ػ ّٔ كخُٔئٓٔخص ط٠غ حُظِحٓخص ٓخ٤ُش ٝؿ٤َ ٓخ٤ُش ٬ُٓظؼ

ط٤ِٜخ ط٤٤ِٔ ٓ٘ظـخطٜخ حُو٠َحء ػٖ ٓ٘خك٤ٜٔخ، ٝك٢ ح٧ه٤َ حػظزخٍ ح٫ه٠َحٍ ًلَٛش ُظط٣َٞ 

ّٕ ٓ٘ظـخص طِز٢ ح٫كظ٤خؿخص ٝطؼٞى ر٤ِٔحص ط٘خك٤ٔش، ا٫ّ  ٓٔخص طظزخ٣ٖ ك٢ آٍحثٜخ ٗلٞ حُـٜٞى حُٔئ  أ

 حُظ٣َٝـ٤ش ٝحػظزخٍ حُلٞحثي حُز٤ج٤شّ ًؼخَٓ ػخ١ٞٗ ك٤ٜخ.

 ٌٍظ٠ّٛٔك ح٤هؼَحٌّيلغ حٓظَحط١ـ١ش ح٤هؼَ  -4

َّٜ ػ٤ِٜخ ك٢ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ كو٤وش  حُٔئٓٔخص ػ٤ّ٘ش حُيٍحٓش  حطزّخعطظَٜ ُ٘خ حُ٘ظّخثؾ حُٔظل

 ٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُٔيهغ ُظـِثش ٓٞهٜخ حُو٠َحء، ٝط٤٤ِٔ ٓ٘ظـخطٜخ حُو٠َحء.

 ح٫كٜخءحص حُٞٛل٤شّ ٫طزّخع حُٔئٓٔش حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُٔيهغ (:16-4ؿيٚي ٍلُ )

 

غ١َ ِٛحفك   حٌؼزــخٍس

 طّخِخ

غ١َ 

 ِٛحفك

ِٛحفك  ِٛحفك ِلخ٠ي

 طّخِخ
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 ك٢ ٛخٍّ أه٠َ حُظٞؿٚ

 ٝٓ٘ظـخطٜخ حُٔئٓٔش ػَٔ

 طؼخِٜٓخ ك٢ أٝ حُٔويٓش،

 حُطز٤ؼ٤ش حُز٤جش ٓغ

 

3 

 

%4,2 

 

8 

 

%11,1 

 

 

17 

 

%23,6 

 

39 

 

%54.2 

 

5 

 

%6,9 

 

3,49 

 

0,934 

 

 ِٛحفك

 َٓطلغ طٞؿٚ ُِٔئٓٔش

 طـِثش ٖٓ ٬ً ٗلٞ

 ك٢ ٝحُظٔخ٣ِ حُٔٞم

 ٓ٘ظـخطٜخ طو٤٠َ

 

1 

 

%1,4 

 

9 

 

%12,5 

 

 

23 

 

%31,9 

 

34 

 

%47.2 

 

5 

 

%6,9 

 

3,46 

 

0,855 

 

 ِٛحفك

 طٞؿٚ ك٢ طٌخَٓ ٛ٘خى

 حُو٠خ٣خ ٗلٞ حُٔئٓٔش

 حُٔـظٔغ طْٜ حُظ٢ّ حُز٤ج٤شّ

 

1 

 

%1,4 

 

8 

 

%11,1 

 

8 

 

%11,1 

 

42 

 

%58,3 

 

13 

 

%18,1 

 

3,81 

 

0,914 

 ِٛحفك

 طؤػ٤َ أ١ حُٔئٓٔش طٔ٘غ

 حُز٤جش طـخٙ ُِٔ٘ظؾ ِٓز٢

 حُظـ٤ِق، ُؼ٤ِٔخص ًٌٝح

 حُظي٣َٝ ٝاػخىس حُظ٣ُٞغ

 

1 

 

%1,4 

 

6 

 

%8,3 

 

6 

 

%8,3 

 

38 

 

%52,8 

 

21 

 

%29,2 

 

4,00 

 

0,919 

 

 ِٛحفك

              كخؿخص حُٔئٓٔش ط٘زغ



 ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٤ػَ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ طلم١ك ح٤ىحء : َحرغحٌحٌفظً 

  حٌّٔظيحَ ٌؼ١ّٕش ِٓ حٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠شّ حٌـِحث٠َش
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 ٓغ رخُظٞحكن حُٔٔظِٜي

 ك٢ ٍٝؿزظٚ حُز٤ج٢ طٞؿٜٚ

 ٝٗظ٤لش آٓ٘ش رز٤جش حُؼ٤ٖ

 ِٛحفك 0,934 3,97 %29,2 21 %51,4 37 %6,9 5 %12.5 9 %0 0

 ػ٠ِ حُٔئٓٔش طًَِ

 حٌُخَٓ ٝحُيٓؾ حُو٤ْ طؼظ٤ْ

 ٟٖٔ حُز٤ج٤شّ ٬ُٗ٘ـخ٫ص

 أػٔخُٜخ

 

2 

 

%2,8 

 

6 

 

%8.3 

 

9 

 

%12,5 

 

38 

 

%52,8 

 

17 

 

%23,6 

 

3,86 

 

0,969 

 

 ِٛحفك

  حٌؼخَحٌّؼيي 
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3,76 

 

0,683 

 

 ِٛحفك

 SPSSٖٓ اػيحى حُزخكؼش ر٘خء ػ٠ِ ٓوَؿخص حُـ حٌّظيٍ:

 ّٕ ّٟق حُ٘ظّخثؾ ك٢ حُـيٍٝ أ ٗلٞ ٫طزّخػٜخ حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُٔيهغ حطـخٙ آٍحء حُٔئٓٔخص  طٞ

ًّ 3.76 ٓٔظٟٞ ٓٞحكن رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ اؿٔخ٢ُ ٣ٔخ١ٝ ّٓطخص حَُٔؿّلش ٌَُ ، ٌٝٛح ٓخ طئ يٙ حُٔظٞ

ّْ 4طؤػ٤َ ِٓز٢ ُٔ٘ظؾ طـخٙ حُز٤جش رخَُٔطزش ح٠ُٝ٧ رٔظ٢ٓٞ ٣ٔخ١ٝ  حُؼزخٍحص، كخُٔئٓٔخص طٔ٘غ أ١ّ  ، ػ

حٗزخػٜخ ُلخؿخص حُٔٔظِٜي رخُظٞحكن ٓغ طٞؿٜٚ حُز٤ج٢، ٝط٤ِٜخ ط٤ًَِٛخ ػ٠ِ طؼظ٤ْ حُو٤ْ حُز٤ج٤شّ ٟٖٔ 

ّْ  أػٔخُٜخ، ٝطٌخَٓ طٞؿٜٜخ ّْ ط٤ِٜخ طٞؿّ  ٗلٞ حُو٠خ٣خ حُز٤ج٤شّ حُظ٢ّ طٜ ٚ حُٔئٓٔش حُٜخٍّ ك٢ حُٔـظٔغ، ػ

ُظٞؿٚ  3.46ػ٤ِٔخطٜخ ٝٓ٘ظـخطٜخ ك٢ طؼخِٜٓخ ٓغ حُز٤جش، ٝك٢ ح٧ه٤َ ٝرٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ ٣ٔخ١ٝ 

 حُٔئٓٔش حَُٔطلغ ٗلٞ طـِثش ٓٞهٜخ ٝط٤٤ِٔ ٓ٘ظـخطٜخ.

خى٠شّ حٌّطزمش ػٍٝ ػٕخطَ : حٓظَحط١ـ١ش حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ٌٍّئٓٔش ح٨لظظػخٌؼخ

 ٠ِِـٙخ حٌظ٠ّٛٔمٟ ح٤هؼَ

ٓ٘ٔظؼَٝ طل٤َِ ٝط٤ٛٞق ح٫ٓظَحط٤ـ٤خّص حُٔطزوش ٖٓ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣شّ ػ٤ّ٘ش         

 حُيٍحٓش ػ٠ِ ػ٘خَٛ ٣ِٓـٜخ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ.

 حٓظَحط١ـ١خّص حٌّٕظؾ ح٤هؼَ -1

َّٜ ػ٤ِٜخ ك٢ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خّص حُظ٢ّ ططزوٜخ حُٔئٓٔخص            طظَٜ ُ٘خ حُ٘ظّخثؾ حُٔظل

ح٫هظٜخى٣شّ ػ٤ّ٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ػَٜ٘ حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ ًؤكي حُؼ٘خَٛ حُٜٔٔش ٖٓ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ 

 حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ.

 

 



 ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٤ػَ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ طلم١ك ح٤ىحء : َحرغحٌحٌفظً 

  حٌّٔظيحَ ٌؼ١ّٕش ِٓ حٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠شّ حٌـِحث٠َش
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٠ِ حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ ك٢ ٣ِٓـٜخ ح٫كٜخءحص حُٞٛل٤شّ ٫ػظٔخى حُٔئٓٔش ػ (:17-4ؿيٚي ٍلُ )

 حُظ٣ّٞٔو٢

 

غ١َ ِٛحفك   حٌؼزــخٍس
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 ِٕظـخص حٌّئٓٔش طظُّ

 ٌٍز١جش طي٠مش

 

3 

 

%4,2 

 

5 

 

%6,9 

 

 

9 

 

%12,5 

 

39 

 

%54.2 

 

16 

 

%22,2 

 

3,83 

 

0,993 

 

 ِٛحفك

 رظظ١ُّ حٌّئٓٔش طمَٛ

 ٦ػخىس لخرٍش طىْٛ ِٕظـخص

 حٌظي٠َٚ

 

5 

 

%6,9 

 

10 

 

%13,9 

 

9 

 

%12,5 

 

32 

 

%44.4 

 

16 

 

%22,2 

 

3,61 

 

1,181 

 

 ِٛحفك

 ٚطـِٙ حٌّئٓٔش طوؼَ

 ِٛحى ػٍٝ طؼظّي ِٕظـخص

 لخرٍش ر١ج١خ ١ٍّٓش هخَ أ١ٌٚش

 ٚحٌظـي٠ي حٌظي٠َٚ ٦ػخىس

 

4 

 

%5,6 

 

7 

 

%9,7 

 

15 

 

%20,8 

 

32 

 

%44,4 

 

14 

 

%19,4 

 

3,62 

 

1,080 

 

 ِٛحفك

 ِٛحى حٌّئٓٔش طٔظويَ

 ٦ػخىس لخرٍش ٚطغ١ٍف طؼزجش

 أٚ ٚح٨ٓظويحَ حٌظي٠َٚ

 ِؼخى ِٛحى ِٓ حٌّظٕؼش

 طظلًٍ حٌظّٟ أٚ طي٠َٚ٘خ

 ٚرَٔػش ؽز١ؼ١خ

 

5 

 

%6,9 

 

6 

 

%8,3 

 

13 

 

%18,1 

 

34 

 

%47,2 

 

14 

 

%19,4 

 

3,64 

 

1,104 

 

 ِٛحفك

 طزمٝ ِخ حٌّئٓٔش طـّغ

 حٓظؼّخٌٙخ رؼي حٌّٕظـخص ِٓ

 طظ١ٕؼٙخ ٚاػخىس ٌّؼخٌـظٙخ

 

5 

 

%6.9 

 

12 

 

%16.7 

 

8 

 

%11,1 

 

33 

 

%45,8 

 

14 

 

%19,4 

 

3,54 

 

1,186 

 

 ِٛحفك

 فٟ حٌّئٓٔش طؼظّي

 ػٍٝ ح٦ٔظخؿ١ش ػ١ٍّخطٙخ

 ٔظ١فش طىٌٕٛٛؿ١خ حٓظويحَ

 حٌطخلش حٓظؼّخي ٚطم١ًٍ

 

1 

 

%1,4 

 

5 

 

%6.9 

 

5 

 

%6,9 

 

37 

 

%51,4 

 

24 

 

%33,3 

 

4,08 

 

0,900 

 

 ِٛحفك

  حٌّؼيي حٌؼخَ
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3,72 

 

0,828 

 

 ِٛحفك

 SPSSٖٓ اػيحى حُزخكؼش ر٘خء ػ٠ِ ٓوَؿخص حُـ حٌّظيٍ:

ّٟق حُ٘ظّخثؾ ك٢ ّٕ  طٞ ٫ػظٔخى حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ ك٢ حطـخٙ آٍحء حُٔئٓٔخص  حُـيٍٝ أ

ًّ 3.72ٗلٞ ٓٔظٟٞ ٓٞحكن رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ اؿٔخ٢ُ ٣ٔخ٣ِٓ١ٝـٜخ حُظ٣ّٞٔو٢  يٙ ، ٌٝٛح ٓخ طئ

ّٓطخص حَُٔؿّلش ٌَُ حُؼزخٍحص، ٝحُظ٢ّ طظَطذ ٖٓ ه٬ُٜخ آٍحء حُٔئٓٔخص كٍٞ ٤ٓخٓخص حُٔ٘ظؾ  حُٔظٞ

َ ٖٓ حٓظؼٔخٍ حُطخهش رٔظ٢ٓٞ خص ٗظ٤لش ٝطوِّ ؼظٔي ػ٠ِ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤ّ ح٧ه٠َ، كخُٔئٓٔخص ط



 ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٤ػَ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ طلم١ك ح٤ىحء : َحرغحٌحٌفظً 

  حٌّٔظيحَ ٌؼ١ّٕش ِٓ حٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠شّ حٌـِحث٠َش
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ّْ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ط٤ْٜٔ حُٔئٓٔش ُٔ٘ظـخص ٛي٣وش ُِز٤جش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ 4.08 ، ٝك٢ 3.83، ػ

ح حٓظويحّ حُٔئٓٔخص ُٔٞحى حُظؼزجش ٝحُظـ٤ِق حُوخرِش ٩ػخىس حَُٔطزش حُؼخُؼش ٝرٔظٞٓطخص ٓظوخٍرش ؿيّ 

خ ٝرَٔػش، ط٤ْٜٔ حُٔئٓٔش ُٔ٘ظـخص طؼظٔي ػ٠ِ ٓٞحى أ٤ُٝش َ ١ز٤ؼ٤ّ ٝح٫ٓظويحّ ٝحُظ٢ّ طظلِّ حُظي٣َٝ 

خ هخرِش ٩ػخىس حُظي٣َٝ ٝحُظـي٣ي، ٝهخرِش ٩ػخىس حُظي٣َٝ، ٝك٢ ح٧ه٤َ ٝرٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ ٤ِٓٔش ر٤ج٤ّ 

 خ.حُٔئٓٔخص طؼَٔ ػ٠ِ ؿٔغ ٓخ طزو٠ ٖٓ ٓ٘ظـخطٜخ حُٔٔظٌِٜش ُٔؼخُـظٜخ ٝاػخىس ط٤ٜ٘ؼٜ 3.54

 حٓظَحط١ـ١خّص حٌظٔؼ١َ ح٤هؼَ -2

َّٜ ػ٤ِٜخ ك٢ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خّص حُظ٢ّ ططزوٜخ حُٔئٓٔخص        طظَٜ ُ٘خ حُ٘ظّخثؾ حُٔظل

 ح٧ه٠َ ًؤكي ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ. حُٔؼَ ح٫هظٜخى٣شّ ػ٤ّ٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ػَٜ٘

ح٫كٜخءحص حُٞٛل٤شّ ٫ػظٔخى حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُٔؼَ ح٧ه٠َ ك٢ ٣ِٓـٜخ  (:18-4ؿيٚي ٍلُ )

 حُظ٣ّٞٔو٢

 

غ١َ ِٛحفك   حٌؼزــخٍس

 طّخِخ

غ١َ 

 ِٛحفك

ِٛحفك  ِٛحفك ِلخ٠ي

 طّخِخ
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 ػٕي حٌّئٓٔش طَحػٟ

 ِٕظـخطٙخ أٓؼخٍ طلي٠ي

 ىهً ِٔظٜٛ حٌوؼَحء

 حٌّٔظٙيفش حٌفجش

 

2 

 

%2,8 

 

7 

 

%9,7 

 

 

16 

 

%22,2 

 

39 

 

%54,2 

 

8 

 

%11,1 

 

3,61 

 

0,912 

 

 ِٛحفك

 ر١ٓ حٌّئٓٔش طٛحُْ

 ٚحٌٔؼَ حٌز١ج١ّش حٌظىٍفش

 ح٤هؼَ ٌٍّٕظؾ حٌّليى

 

1 

 

%1,4 

 

11 

 

%15,3 

 

11 

 

%15,3 

 

36 

 

%50,0 

 

13 

 

%18,1 

 

3,68 

 

0,990 

 

 

 ِٛحفك

 طلي٠ي فٟ حٌل٠َش ٌٍّئٓٔش

 ٌٍوظخثض ٔظَح أٓؼخٍ٘خ

 ٚط١ِّ٘خ ٌّٕظـخطٙخ حٌز١ج١ّش

 ِٕخف١ٔٙخ ػٓ

 

6 

 

%8,3 

 

14 

 

%19,4 

 

16 

 

%22,2 

 

23 

 

%31,9 

 

13 

 

%18,1 

 

3,32 

 

1,220 

 

 ِلخ٠ي

 ريٍحٓش طمَٛ حٌّئٓٔش

 ٌمَحٍ حهظ١خٍ٘خ لزً ىل١مش

 حٌّٕخٓذ حٌظٔؼ١َ

 حٌوؼَ ٌٍّٔظٍٙى١ٓ

 

3 

 

%4,2 

 

13 

 

%18,1 

 

12 

 

%16,7 

 

30 

 

%41,7 

 

14 

 

%19,4 

 

3,54 

 

1,125 

 

 ِٛحفك

 لَحٍ حٌّئٓٔش طوظخٍ

 ػٍٝ رٕخء ِٕظـخطٙخ طٔؼ١َ

 حٌّئٓٔخص أٓؼخٍ ىٍحٓش

 ٌّٕظـخص حٌّٔٛلش حٌّٕخفٔش

 ِشخرٙش هؼَحء أٚ طم١ٍي٠ش

 ٌّٕظـخطٙخ

 

5 

 

%6,9 

 

9 

 

%12,5 

 

9 

 

%12,5 

 

36 

 

%50,0 

 

13 

 

%18,1 

 

3,60 

 

1,134 

 

 ِٛحفك



 ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٤ػَ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ طلم١ك ح٤ىحء : َحرغحٌحٌفظً 

  حٌّٔظيحَ ٌؼ١ّٕش ِٓ حٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠شّ حٌـِحث٠َش
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  حٌّؼيي حٌؼخَ
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3,55 

 

0,775 

 

 ِٛحفك

 SPSSٖٓ اػيحى حُزخكؼش ر٘خء ػ٠ِ ٓوَؿخص حُـ حٌّظيٍ:

 ّٕ ّٟق حُ٘ظّخثؾ ك٢ حُـيٍٝ أ ٫ػظٔخى حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُٔؼَ ح٧ه٠َ ك٢ حطـخٙ آٍحء حُٔئٓٔخص  طٞ

ًّ 3.55ٗلٞ ٓٔظٟٞ ٓٞحكن رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ اؿٔخ٢ُ ٣ٔخ٣ِٓ١ٝـٜخ حُظ٣ّٞٔو٢  يٙ ، ٌٝٛح ٓخ طئ

ّٓطخص حَُٔؿّلش ٧ؿِذ حُؼزخٍحص، كخُٔئٓٔخص طٞحُٕ ر٤ٖ حُظٌِلش حُز٤ج٤شّ ٝٓؼَٛخ حُٔليى  حُٔظٞ

و٠َحء ىهَ حُلجش حُٔٔظٜيكش ٖٓ ُِٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ أ٫ٝ، ٝطَحػ٢ ػ٘ي طلي٣ي أٓؼخٍ ٓ٘ظـخطٜخ حُ

حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش، ًٔخ طوظخٍ هَحٍ طٔؼ٤َ ٌٛٙ حُٔ٘ظـخص ر٘خء ػ٠ِ ىٍحٓش أٓؼخٍ حُٔ٘خك٤ٖٔ 

ُٔ٘ظـخطْٜ حُو٠َحء أٝ حُظو٤ِي٣ش، ٝط٤ِٜخ ه٤خّ حُٔئٓٔخص رخُيٍحٓش حُيه٤وش هزَ حهظ٤خٍٛخ هَحٍ حُظٔؼ٤َ 

ّٕ حُٔ٘خٓذ ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ، ًٔخ ك٢ حَُٔطزش ح٧ ُٜخ حُل٣َش حُٔطِوش ك٢ طلي٣ي  ه٤َس حُٔئٓٔخص ٫ طَٟ رؤ

 ِٛخ ػٖ ٓ٘خك٤ٜٔخ.أٓؼخٍٛخ ٝكوخ ُِوٜخثٚ حُز٤ج٤شّ ُٔ٘ظـخطٜخ ٝط٤ّٔ 

 حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠َٚؾ ح٤هؼَ -3

َّٜ ػ٤ِٜخ ك٢ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خّص حُظ٢ّ ططزوٜخ حُٔئٓٔخص          طظَٜ ُ٘خ حُ٘ظّخثؾ حُٔظل

 ح٧ه٠َ ًؤكي ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ. حُظ٣َٝؾ ح٫هظٜخى٣شّ ػ٤ّ٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ػَٜ٘

ح٫كٜخءحص حُٞٛل٤شّ ٫ػظٔخى حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُظ٣َٝؾ ح٧ه٠َ ك٢ ٣ِٓـٜخ  (:19-4ؿيٚي ٍلُ )

 حُظ٣ّٞٔو٢

 

غ١َ ِٛحفك   حٌؼزــخٍس

 طّخِخ

غ١َ 

 ِٛحفك

ِٛحفك  ِٛحفك ِلخ٠ي
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ق
ؿ
َّ
حٌ
 ٟ
خر
ٔ
ل
 حٌ
ؾ
ٓ
ٛ
ّظ
حٌ

 

ٞ
خٍ
ؼ١
ٌّ
 ح
ف
َح
ل
ٔ٨
ح

 

 

 ح٨طـخٖ

حٍ
ىَ
ٌظ
ح

 

زش
ٔ
ٌٕ
ح

حٍ 
ىَ
ٌظ
ح

 

زش
ٔ
ٌٕ
ح

حٍ 
ىَ
ٌظ
ح

 

زش
ٔ
ٌٕ
ح

حٍ 
ىَ
ٌظ
ح

 

زش
ٔ
ٌٕ
ح

حٍ 
ىَ
ٌظ
ح

 

زش
ٔ
ٌٕ
ح

 

 طٛؿٙخطٙخ حٌّئٓٔش طٛطً

 ٚطيفغ اػ٩ٔخطٙخ فٟ حٌز١ج١ّش

 ٌٍظلٛي حٌّٔظٍٙى١ٓ

 حٌوؼَحء ٌٍّٕظـخص

 

0 

 

%0 

 

7 

 

%9,7 

 

 

28 

 

%38,9 

 

32 

 

%44,4 

 

5 

 

%5,6 

 

3,49 

 

0,769 

 

 ِٛحفك

 ح٨ٔظَٔض حٌّئٓٔش طٔظويَ

 و١ٍٓٛش ح٨ٌىظَٟٚٔ ٚحٌز٠َي

 ٌٍز١جش طي٠مش حطظخي

 

1 

 

%1,4 

 

4 

 

%5,6 

 

17 

 

%23,6 

 

27 

 

%37,5 

 

23 

 

%31,9 

 

3,93 

 

0,954 

 

 

 ِٛحفك

  ِٓ ؿِء حٌّئٓٔش طٛؿٗ

1 

 

%1,4 

 

17 

 

%23,6 

 

15 

 

%20,8 

 

31 

 

%43,1 

 

8 

 

%11,1 

 

3,39 

 

1,015 

 

 ِلخ٠ي



 ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٤ػَ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ طلم١ك ح٤ىحء : َحرغحٌحٌفظً 

  حٌّٔظيحَ ٌؼ١ّٕش ِٓ حٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠شّ حٌـِحث٠َش
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 ٌظٛػ١ش حٌظ٠َٚـٟ ؿٙي٘خ

 رخٌّشخوً حٌّٔظٍٙى١ٓ

 حٌّٕظؾ ٠لٍٙخ حٌظّٟ حٌز١ج١ّش

 ح٤هؼَ

 ِظيحل١ظٙخ حٌّئٓٔش طؼُِ

 حٌِٕح٘ش ٚحٌظِحَ حٌز١ج١ّش

 ؽَف فٟ ٚحٌشفخف١ش

 ٚحٌظل١ش حٌز١ج١ّش حٌّؼٍِٛخص

 ح٨ػ١ٔ٩ش ك٩ّطٙخ ػزَ

 

0 

 

%0 

 

14 

 

%19,4 

 

16 

 

%22,2 

 

32 

 

%44,4 

 

10 

 

%13,9 

 

3,53 

 

0,964 

 

 ِٛحفك

 حٌّئٓٔش طٔظويَ

 حٌوؼَحء حٌٍّظمخص

 ٚحٌظؤو١ي حٌز١ج١ّش ٌٍظٛػ١ش

 ١ٍّٓش ِٕظـخطٙخ أْ ػٍٝ

 ر١ج١خ

 

0 

 

%0 

 

15 

 

%20,8 

 

13 

 

%18,1 

 

27 

 

%37,5 

 

17 

 

%23,6 

 

3,64 

 

1,066 

 

 ِٛحفك

 رخٌـّخػخص حٌّئٓٔش طظظً

 حٌـٛحٔذ ٌّٕخلشش حٌز١ج١ّش

 ِٚلخٌٚش ٌٕشخؽٙخ حٌز١ج١ّش

 ىػّٙخ ؤذ

 

1 

 

%1,4 

 

16 

 

%22,2 

 

18 

 

%25 

 

32 

 

%44,4 

 

5 

 

%6,9 

 

3,33 

 

0,949 

 

 ِلخ٠ي

 طمخ٠ٍَ حٌّئٓٔش طظيٍ

 رؤٔشطظٙخ هخطش ٠ٕٛٓش

 طلم١ك فٟ ٚطميِٙخ حٌز١ج١ّش

 حٌوؼَحء طٛؿٙخطٙخ

 

1 

 

%1,4 

 

17 

 

%23,6 

 

22 

 

%30,6 

 

23 

 

%31,9 

 

9 

 

%12,5 

 

3,31 

 

1,016 

 

 ِلخ٠ي

  حٌّؼيي حٌؼخَ

- 

%
0

,8
 

 

- 

 

%
1
7

,8
4
3
 

 

- 

%
2
5

,6
 

 

- 

%
4
0

,4
5
7
 

 

- 

%
1
5

,0
7
1
 

 

3,51 

 

0,770 

 

 ِٛحفك

 SPSSٖٓ اػيحى حُزخكؼش ر٘خء ػ٠ِ ٓوَؿخص حُـ حٌّظيٍ:

ّٟق  ّٕ طٞ ٫ػظٔخى حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُظ٣َٝؾ ح٧ه٠َ آٍحء حُٔئٓٔخص  حطـخٙ حُ٘ظّخثؾ ك٢ حُـيٍٝ أ

ًّ 3.51ٗلٞ ٓٔظٟٞ ٓٞحكن رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ اؿٔخ٢ُ ٣ٔخ١ٝك٢ ٣ِٓـٜخ حُظ٣ّٞٔو٢  يٙ ، ٌٝٛح ٓخ طئ

ّٓطخص حَُٔؿّلش ٧ؿِذ حُؼزخٍحص، كٔذ حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٦ٍُحء ٣ظز٤ّٖ ًَ حُؼزخٍحص طظّ  ـٚ حُٔظٞ

ّٓطخص حُلٔخر٤ش طظَطذ ح٥ٍحء رخٌَُ٘ حُظخ٢ُ: حٓظويحّ حُٔئٓٔش  أّٗ كن، ا٫ّ ُٔٔظٟٞ ٓٞح ٚ كٔذ حُٔظٞ

، ٤ِ٣ٜخ حٓظويحٜٓخ حُِٜٔوخص ٨ُ3.93ٗظَٗض ٝحُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ ٗ٘خ١ٜخ حُظ٣َٝـ٢ رٔظ٢ٓٞ 

ّْ طؼ٣ِِٛخ ُٜٔيحه٤ظٜخ 3.64حُو٠َحء ُِظٞػ٤ش حُز٤ج٤شّ ٝطؤ٤ًي ٬ٓٓش ٓ٘ظـخطٜخ ر٤ج٤خ رٔظ٢ٓٞ  حُز٤ج٤شّ ، ػ

 طَٞٛ، ٝأه٤َح 3.53ٝحُظِحّ حُِ٘حٛش ك٢ ١َكٜخ ُِٔؼِٞٓخص حُز٤ج٤شّ ػزَ ك٬ٔطٜخ ح٫ػ٤ٗ٬ش رٔظ٢ٓٞ 

حُو٠َحء ػزَ اػ٬ٗخطٜخ رٔظ٢ٓٞ  ُِٔ٘ظـخص ُِظلٍٞ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝطيكغ حُز٤ج٤شّ طٞؿٜخطٜخ حُٔئٓٔش

ّٕ ، ا٫ّ 3.49 حُٔئٓٔخص ٫ طئًي آٍحءٛخ ك٢ حُؼزخٍحص حُظخ٤ُش ٝحَُٔطزش كٔذ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢   أ

ّْ ١ٌ ٣ظّ ٝحُّ  ـٚ ُٔٔظٟٞ ٓلخ٣ي: طٞػ٤ش حُٔئٓٔخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رـِء ٖٓ ٓـٜٞىٛخ حُظ٣َٝـ٢، ػ



 ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٤ػَ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ طلم١ك ح٤ىحء : َحرغحٌحٌفظً 

  حٌّٔظيحَ ٌؼ١ّٕش ِٓ حٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠شّ حٌـِحث٠َش
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 ىػٜٔخ، ٝحٛيحٍ طوخ٣ٍَ ًٔذ ٝٓلخُٝش ُ٘٘خ١ٜخ حُز٤ج٤شّ حُـٞحٗذ حطٜخُٜخ رخُـٔخػخص حُز٤ج٤شّ ُٔ٘خه٘ش

 حُو٠َحء. طٞؿٜخطٜخ طلو٤ن ك٢ ٜٓخٝطويّ  حُز٤ج٤شّ رؤٗ٘طظٜخ هخٛش ٣ٞ٘ٓش

 حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ُٛغ ح٤هؼَ -4

َّٜ ػ٤ِٜخ ك٢ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خّص حُظ٢ّ ططزوٜخ حُٔئٓٔخص        طظَٜ ُ٘خ حُ٘ظّخثؾ حُٔظل

 ح٧ه٠َ ًؤكي ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ. حُظ٣ُٞغ ح٫هظٜخى٣شّ ػ٤ّ٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ػَٜ٘

ح٫كٜخءحص حُٞٛل٤شّ ٫ػظٔخى حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُظ٣ُٞغ ح٧ه٠َ ك٢ ٣ِٓـٜخ  (:20-4ؿيٚي ٍلُ )

 حُظ٣ّٞٔو٢

 

غ١َ ِٛحفك   حٌؼزــخٍس

 طّخِخ

غ١َ 

 ِٛحفك

ِٛحفك  ِٛحفك ِلخ٠ي

 طّخِخ

ق
ؿ
َّ
حٌ
 ٟ
خر
ٔ
ل
 حٌ
ؾ
ٓ
ٛ
ّظ
حٌ

 

ٞ
خٍ
ؼ١
ٌّ
 ح
ف
َح
ل
ٔ٨
ح

 

 
 ح٨طـخٖ

حٍ
ىَ
ٌظ
ح

 

زش
ٔ
ٌٕ
ح

حٍ 
ىَ
ٌظ
ح

 

زش
ٔ
ٌٕ
ح

حٍ 
ىَ
ٌظ
ح

 

زش
ٔ
ٌٕ
ح

حٍ 
ىَ
ٌظ
ح

 

زش
ٔ
ٌٕ
ح

حٍ 
ىَ
ٌظ
ح

 

زش
ٔ
ٌٕ
ح

 

 ح٤ػَحٍ حٌّئٓٔش طَحػٟ

 ِٛحلغ حهظ١خٍ ػٕي حٌز١ج١ّش

 أِخوٓ ٚطٔظويَ ِوخُٔٙخ

 ٚطل١خ   ر١ج١خ   إِٓش ٌٍظو٠ِٓ

 

2 

 

%2,8 

 

3 

 

%4,2 

 

 

6 

 

%8,3 

 

40 

 

%55,6 

 

21 

 

%29,2 

 

4,04 

 

0,895 

 

 ِٛحفك

 ح٨ٔزؼخػخص ِٓ حٌّئٓٔش طمًٍ

 ط٠ُٛغ ػٓ حٌٕخطؾ ٚحٌظٍٛع

 ِٕظـخطٙخ

 

2 

 

%2,8 

 

5 

 

%6,9 

 

7 

 

%9,7 

 

35 

 

%48,6 

 

23 

 

%31,9 

 

4,00 

 

0,979 

 

 

 ِٛحفك

 ريٍحٓش طمَٛ حٌّئٓٔش

 ٚحٌّفخػٍش حٌظ٠ُٛغ لٕٛحص

 حٌّؼخ١٠َ أٓخّ ػٍٝ ر١ٕٙخ

 حٌز١ج١ّش

 

0 

 

%0 

 

8 

 

%23,6 

 

17 

 

%20,8 

 

37 

 

%51,4 

 

10 

 

%13,9 

 

3,68 

 

0,853 

 

 ِٛحفك

 ٔمً ٚٓخثً حٌّئٓٔش طٔظويَ

 حٌز١ج١ّش حٌٕخك١ش حٌظِحِخ أوؼَ

 

0 

 

%0 

 

8 

 

%11,1 

 

16 

 

%22,2 

 

35 

 

%48,6 

 

13 

 

%18,1 

 

3,74 

 

0,888 

 

 ِٛحفك

 أٔشطش ػٍٝ حٌّئٓٔش طؼظّي

 حٌغخُ طٔظويَ حٌظّٟ حٌٕمً

 وٛلٛى حٌطز١ؼٟ

 

5 

 

%6,9 

 

15 

 

%20,8 

 

27 

 

%37,5 

 

17 

 

%36,6 

 

8 

 

%11,1 

 

3,11 

 

1,082 

 

 ِلخ٠ي

 حٌٛو٩ء ػٍٝ حٌّئٓٔش طؼظّي

 ؿّغ ٦ػخىس حٌّفَى ٚرخػش

 ٌٍظي٠َٚ حٌمخرٍش حٌّٛحى

 

3 

 

%4,2 

 

17 

 

%23,6 

 

21 

 

%29,2 

 

22 

 

%30,6 

 

9 

 

%12,5 

 

3,24 

 

1,081 

 

 ِلخ٠ي

 ؽَق حٌّئٓٔش أٚؿيص

 ح٩ٌَُ حٌٛلض ٌوفغ ٩ِثّش

 َِحوِ اٌٝ حٌّٕظـخص ٠٦ظخي

 ح١ٌٍٍٟ( )حٌظٛط١ً حٌظ٠ُٛغ

 

3 

 

%4,2 

 

15 

 

%20,8 

 

21 

 

%29,2 

 

26 

 

%36,1 

 

7 

 

%9,7 

 

3,26 

 

1,035 

 

 ِلخ٠ي

 ِٔئ١ٌٚش حٌّئٓٔش طظلًّ

 حٌظخٌفش حٌّٕظـخص حٓظَؿخع

 

2 

 

%2,8 

 

13 

 

%18,1 

 

15 

 

%20,8 

 

28 

 

%38,9 

 

14 

 

%19,4 

 

3,54 

 

1,087 

 

 ِٛحفك



 ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٤ػَ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ طلم١ك ح٤ىحء : َحرغحٌحٌفظً 

  حٌّٔظيحَ ٌؼ١ّٕش ِٓ حٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠شّ حٌـِحث٠َش
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 حٌّظؼٍمش حٌّخى٠ش ٚحٌّوٍفخص

 رٙخ

  حٌّؼيي حٌؼخَ

- 

%
2

,9
6

2
 

 

- 

 

%
1
6

,1
3
7
 

 

- 

%
2
2

,2
1
2
 

 

- 

%
4
3

,3
 

 

- 

%
1
8

,2
2
5
 

 

3,57 

 

0,656 

 

 ِٛحفك

 SPSSٖٓ اػيحى حُزخكؼش ر٘خء ػ٠ِ ٓوَؿخص حُـ حٌّظيٍ:

 ّٕ ّٟق حُ٘ظّخثؾ ك٢ حُـيٍٝ أ ٫ػظٔخى حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُظ٣ُٞغ ح٧ه٠َ آٍحء حُٔئٓٔخص  حطـخٙ طٞ

ّٓ ك٢ ٣ِٓـٜخ حُظ٣ّٞٔو٢،  ًّ ، ٢3.57 كٔخر٢ اؿٔخ٢ُ ٣ٔخ١ٝٗلٞ ٓٔظٟٞ ٓٞحكن رٔظٞ يٙ ٌٝٛح ٓخ طئ

ّٓطخص حَُٔؿّلش ٧ؿِذ حُؼزخٍحص.  حُٔظٞ

ّٓطخص حُلٔخر٤ش ًٔخ ٢ِ٣: َطّ ٝط    ح٧َٟحٍ حُٔئٓٔخص طَحػ٢ذ آٍحء حُٔئٓٔخص كٔذ حُٔظٞ

ّْ خ ٝٛل٤ّ ر٤ج٤ّ  آٓ٘ش ُِظو٣ِٖ أٓخًٖ ٓوخُٜٗخ ٝطٔظويّ ٓٞحهغ حهظ٤خٍ ػ٘ي حُز٤ج٤شّ خ رخَُٔطزش ح٠ُٝ٧، ػ

ٓ٘ظـخطٜخ رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش، كخَُٔطزش  ط٣ُٞغ ػٖ حُ٘خطؾ ٝحُظِٞع ح٫ٗزؼخػخص ٖٓ حُٔئٓٔخص ط٤ِٜخ طو٤َِ

 ريٍحٓش طوّٞ حُز٤ج٤شّ، ٍٝحرؼخ حُٔئٓٔخص شحُ٘خك٤ّ  حُظِحٓخ أًؼَ ٗوَ ٝٓخثَ حُٔئٓٔخص حُؼخُؼش ٫ٓظويحّ

 شٓٔئ٤ُّٝ  حُٔئٓٔخص حُز٤ج٤شّ، ٝأه٤َح طظلَٔ حُٔؼخ٤٣َ أٓخّ ػ٠ِ ر٤ٜ٘خ ٝحُٔلخِٟش حُظ٣ُٞغ ه٘ٞحص

ّٕ رٜخ، ا٫ّ  حُٔظؼِوش شحُٔخى٣ّ  ٝحُٔوِلخص حُظخُلش حُٔ٘ظـخص حٓظَؿخع ًّ   أ ي آٍحءٛخ ك٢ حُٔئٓٔخص ٫ طئ

 حُٔئٓٔخص ـٚ ُٔٔظٟٞ ٓلخ٣ي: ا٣ـخىحُؼزخٍحص حُظخ٤ُش ٝحَُٔطزش كٔذ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝح١ٌُ ٣ظّ 

٢ِ٤ُِ)، ٝط٤ِٜخ ح (حُظ٤َٛٞ حُظ٣ُٞغ َٓحًِ ا٠ُ حُٔ٘ظـخص ٣٩ٜخٍ ح٬ُُّ حُٞهض ُولٞ ٬ٓثٔش ُطَم

ّْ حػظٔخىٛخ حُوخرِش حُٔٞحى ؿٔغ ٩ػخىس حُٔلَى ٝرخػش ح٬ًُٞء ػ٠ِ حػظٔخىٛخ  أٗ٘طش ػ٠ِ ُِظي٣َٝ، ػ

 ًٞهٞى. حُطز٤ؼ٢ حُـخُ طٔظويّ حُظ٢ّ وَحُّ٘ 

 حٌّطٍذ حٌؼخٟٔ: حٌظل١ًٍ ح٨كظخثٟ حٌٛطفٟ ٌٍّظغ١َّحص حٌظخرؼش

ّٓ ٓ٘ٔظؼَٝ ٖٓ ه٬ُٚ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُٞٛل٢ ُؼ٤ّ٘ش  ٢  حُيٍحٓش، ٖٓ ه٬ٍ كٔخد ًَ ٖٓ حُٔظٞ

حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٧هٔخّ ح٫ٓظز٤خٕ حُظ٢ّ طلظ١ٞ ػ٠ِ ح٧ٓجِش حُظ٢ّ طوٚ أرؼخى ح٧ىحء 

 حُٔٔظيحّ.

 ّٟ ق ٖٓ ه٬ُٜخ ٓيٟ طلو٤ن حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣شّ ػ٤ّ٘ش حُيٍحٓش ٨ُىحء حُٔٔظيحّ ، ٖٓ ه٬ٍ ٝٗٞ

 طلو٤وٜخ ٨ُىحء حهظٜخى١.طلو٤ن أىحء ر٤ج٢ ٝحؿظٔخػ٢ ٓغ 

 

 



 ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٤ػَ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ طلم١ك ح٤ىحء : َحرغحٌحٌفظً 

  حٌّٔظيحَ ٌؼ١ّٕش ِٓ حٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠شّ حٌـِحث٠َش
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 أ٨ٚ: ح٤ىحء ح٨لظظخىٞ حٌّٔظيحَ ٌٍّئٓٔش ح٨لظظخى٠شّ

ٓ٘ٔظؼَٝ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ٓيٟ طلو٤ن أىحء حهظٜخى١ ٓٔظيحّ ٖٓ هزَ  

 حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣شّ ٓلَ حُيٍحٓش.

 ح٫كٜخءحص حُٞٛل٤شّ ُظلو٤ن حُٔئٓٔش ٧ىحء حهظٜخى١ ٓٔظيحّ (:21-4ؿيٚي ٍلُ )

 

غ١َ   حٌؼزــخٍس

ِٛحفك 

 طّخِخ

غ١َ 

 ِٛحفك

ِٛحفك  ِٛحفك ِلخ٠ي

 طّخِخ
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ٛ
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حٍ 
ىَ
ٌظ
ح

 

زش
ٔ
ٌٕ
ح

 

 ِٛحٍى٘خ  حٌّئٓٔش طٛؿٗ

 أوزَ طلم١ك ٔلٛ حٌّظخكش

 ِٓ ِّىٓ ليٍّ رؤلً ٚ حٌؼٛحثي

 حٌٙيٍ

 

1 

 

%1,4 

 

4 

 

%5,6 

 

 

6 

 

%8,3 

 

47 

 

%65.3 

 

14 

 

%19,4 

 

3,96 

 

0,795 

 

 ِٛحفك

 ػٍٝ حٌّئٓٔش طؼظّي

 ٌظلم١ك حٌوؼَحء حٌّٕظـخص

 طم١ًٍ ه٩ي ِٓ ٍرل١ظٙخ

 فٟ ٚح٨لظظخى حٌٕفخ٠خص

 ح٨ٓظ٩ٙن

 

0 

 

%0 

 

6 

 

%8,3 

 

16 

 

%22,2 

 

33 

 

%45 ,8 

 

17 

 

%23,6 

 

3,85 

 

0,883 

 

 

 ِٛحفك

 ِؼخفش ل١ّش حٌّئٓٔش طٛفَ

 ٌىخفش ِٔظيحِش حلظظخى٠ّش

 حٌّظٍلش ًحص ح٤ؽَحف

 

1 

 

%1,4 

 

4 

 

%5,6 

 

17 

 

%23,6 

 

38 

 

%52,8 

 

12 

 

%16,7 

 

3,78 

 

0,843 

 

 ِٛحفك

 ػ١ٍّخطٙخ فٟ حٌّئٓٔش طلٔٓ

 ح٨ٓظغ٩ي ه٩ي ِٓ ح٨ٔظخؿ١ش

 حٌّظخكش ٌٍّٛحٍى ح٤ِؼً

 

1 

 

%1,4 

 

4 

 

%5,6 

 

4 

 

%5,6 

 

42 

 

%58,3 

 

21 

 

%29,2 

 

4,08 

 

0,835 

 

 ِٛحفك

 أٓخ١ٌذ حٌّئٓٔش ططٍٛ

 ٚطمًٍ ؿي٠يس، أظخؿ١ش

 حٌؼ٠ٍَٚش غ١َ حٌظىخ١ٌف

 

0 

 

%0 

 

5 

 

%6,9 

 

5 

 

%6,9 

 

39 

 

%54,2 

 

23 

 

%31,9 

 

4,11 

 

0,815 

 

 ِٛحفك

 ٨ ِٕظـخص  حٌّئٓٔش طٔٛق

 ِّخ ٚحٌّـظّغ رخٌز١جش طؼَ

 ٠ٚلٔٓ طٕخف١ٔش ١ِِس ٠لمك

 طٍٛطٙخ

 

0 

 

%0 

 

2 

 

%2,8 

 

4 

 

%5,6 

 

44 

 

%61,1 

 

22 

 

%30,6 

 

4,19 

 

0,664 

 

 ِٛحفك

 ِٓ ٌٍلي حٌّئٓٔش طٛطٍض

 حٌّظؼٍمش حٌِرخثٓ شىخٜٚ

 ٚهيِخطٙخ رّٕظـخطٙخ

 

2 

 

%2,8 

 

8 

 

%11,1 

 

9 

 

%12,5 

 

37 

 

%51,4 

 

16 

 

%22,2 

 

3,79 

 

1,006 

 

 ِٛحفك

  حٌّؼيي حٌؼخَ

- 

%
1
 

 

- 

 

%
6

,5
5

7
 

 

- 

%
1
2

,1
 

 

- 

%
5
5

,5
5
7
 

 

- 

%
2
4

,8
 

 

3,96 

 

0,595 

 

 ِٛحفك

 SPSSٖٓ اػيحى حُزخكؼش ر٘خء ػ٠ِ ٓوَؿخص حُـ حٌّظيٍ:



 ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٤ػَ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ طلم١ك ح٤ىحء : َحرغحٌحٌفظً 

  حٌّٔظيحَ ٌؼ١ّٕش ِٓ حٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠شّ حٌـِحث٠َش
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 ّٕ ّٟق حُ٘ظّخثؾ ك٢ حُـيٍٝ أ ُظلو٤ن حُٔئٓٔش أىحء حهظٜخى١ ٓٔظيحّ حطـخٙ آٍحء حُٔئٓٔخص  طٞ

 ّٓ ًّ ٢3.96 كٔخر٢ اؿٔخ٢ُ ٣ٔخ١ٝ ٗلٞ ٓٔظٟٞ ٓٞحكن رٔظٞ ّٓطخص حَُٔؿّلش ًَ ، ٌٝٛح ٓخ طئ يٙ حُٔظٞ

 حُؼزخٍحص.

ّٔ  ٝحُٔـظٔغ رخُز٤جش َط٠ّ  ٫ ٓ٘ظـخص ن أىحء ٓٔظيحٓخ ٖٓ ه٬ٍ: أ٫ٝ ط٣ٞٔنكخُٔئٓٔخص طلوّ   خٓ

ّٔ  شط٘خك٤ّٔ  ٤ِٓس ن٣لوّ   ؿ٤َ حُظٌخ٤ُق َٝطوِّ  ؿي٣يس شاٗظخؿ٤ّ  أٓخ٤ُذ ٍٛٞطٜخ، ػخ٤ٗخ ططٍٞ ٣ٖٝل

ّٔ ح٣ٍَٝ٠ُّ  حُٔظخكش، ٍحرؼخ  ُِٔٞحٍى ح٧ٓؼَ ح٫ٓظـ٬ٍ ه٬ٍ ٖٓ شح٫ٗظخؿ٤ّ  خطٜخػ٤ِّٔ  ك٢ ٖش، ػخُؼخ طل

 ػ٠ِ حُٜيٍ، هخٓٔخ طؼظٔي ٖٓ ٌٖٓٔ هيٍ ٝرؤهَ حُؼٞحثي أًزَ طلو٤ن ٗلٞ حُٔظخكش ٓٞحٍىٛخ طٞؿٚ

ح٫ٓظ٬ٜى، ٓخىٓخ  ك٢ ٝح٫هظٜخى حُ٘لخ٣خص طو٤َِ ه٬ٍ ٖٓ ظٜخٍرل٤ّ  ُظلو٤ن حُو٠َحء حُٔ٘ظـخص

 حهظٜخى٣شّ ٠ٓخكش ه٤ٔش َٝهيٓخطٜخ، ٝأه٤َح طٞكّ  رٔ٘ظـخطٜخ وشحُٔظؼِّ  حُِرخثٖ ٌٗخٟٝ ٖٓ ُِلي طِٞٛض

 حُِٜٔلش. ًحص ح١٧َحف ٌُخكش ٓٔظيحٓش

 خ: ح٤ىحء ح٨ؿظّخػٟ  حٌّٔظيحَ ٌٍّئٓٔش ح٨لظظخى٠شّػخ١ٔ

ٓ٘ٔظؼَٝ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ٓيٟ طلو٤ن حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣شّ ٓلَ حُيٍحٓش  

 خ.ٓٔظيحٓ خىحء حؿظٔخػ٧٤

 ح٫كٜخءحص حُٞٛل٤شّ ُظلو٤ن حُٔئٓٔش ٨ُىحء ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔٔظيحّ (:22-4ؿيٚي ٍلُ )

 

غ١َ ِٛحفك   حٌؼزــخٍس

 طّخِخ

غ١َ 

 ِٛحفك

ِٛحفك  ِٛحفك ِلخ٠ي

 طّخِخ

ق
ؿ
َّ
حٌ
 ٟ
خر
ٔ
ل
 حٌ
ؾ
ٓ
ٛ
ّظ
حٌ

 

ٞ
خٍ
ؼ١
ٌّ
 ح
ف
َح
ل
ٔ٨
ح

 

 

 ح٨طـخٖ

حٍ
ىَ
ٌظ
ح

 

زش
ٔ
ٌٕ
ح

حٍ 
ىَ
ٌظ
ح

 

زش
ٔ
ٌٕ
ح

حٍ 
ىَ
ٌظ
ح

 

زش
ٔ
ٌٕ
ح

حٍ 
ىَ
ٌظ
ح

 

زش
ٔ
ٌٕ
ح

حٍ 
ىَ
ٌظ
ح

 

زش
ٔ
ٌٕ
ح

 

 ػمخفش رٕشَ حٌّئٓٔش طمَٛ

 حٌظٍٛع رّوخؽَ حٌٛػٟ

 ر١ٓ حٌّٛحٍى فٟ ٚحٌظز٠ٌَ

 ِٛظف١ٙخ

 

1 

 

%1,4 

 

9 

 

%12,5 

 

 

9 

 

%12,5 

 

40 

 

%55,6 

 

13 

 

%18,1 

 

3,76 

 

0,942 

 

 ِٛحفك

 ٚطلٔٓ حٌّئٓٔش طٛفَ

 ٚح٩ٌِٔش حٌظلش ظَٚف

 ٌٍّٛظف١ٓ ح١ٌّٕٙش

 

0 

 

%0 

 

2 

 

%2,8 

 

4 

 

%5,6 

 

34 

 

%47,2 

 

32 

 

%44,4 

 

4,33 

 

0,712 

 

ِٛحفك 

 طّخِخ

 هيِخص حٌّئٓٔش طٛفَ

 طؤ١ِٓ ٌغَع ِظٕٛػش

 حٌَػخ٠ش ِؼً ػخ١ٍِٙخ ِٔظمزً

 ٚحٌظؤ١ِٓ حٌظل١ش

 

0 

 

%0 

 

2 

 

%2,8 

 

3 

 

%4,2 

 

35 

 

%48,6 

 

32 

 

%44,4 

 

4,35 

 

0,695 

ِٛحفك 

 طّخِخ

  ِٓ  حٌّئٓٔش طَفغ

0 

 

%0 

 

2 

 

%2,8 

 

6 

 

%8,3 

 

30 

 

%41,7 

 

34 

 

%47,2 

 

4,33 

 

0,751 

ِٛحفك 

 طّخِخ



 ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٤ػَ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ طلم١ك ح٤ىحء : َحرغحٌحٌفظً 

  حٌّٔظيحَ ٌؼ١ّٕش ِٓ حٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠شّ حٌـِحث٠َش
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 حٌؼّخي وفخءس ِٔظ٠ٛخص

 حٌظى٠ٛٓ رؼ١ٍّخص رخ٨ٓظؼخٔش

 ٚحٌظي٠ٍذ

 ًٚٞ حٌّئٓٔش طيِؾ

 فٟ حٌوخطش ح٨كظ١خؿخص

 ظَٚف ٌُٙ ٚطٛفَ حٌؼًّ،

 ٨ثمش حٌؼًّ

 

2 

 

%2,8 

 

8 

 

%11,1 

 

20 

 

%27,8 

 

25 

 

%34,7 

 

17 

 

%23,6 

 

3,65 

 

1,050 

 

 ِٛحفك

 فٟ حٌّئٓٔش طٔخُ٘

 رّوظٍف حٌو٠َ١ش حٌٕشخؽخص

 ح٦ٔٔخ١ٔش صحٌّـخ٨

 ٚح٠ٌَخػ١ش ٚح٨ؿظّخػ١ّش

 ٚحٌز١ج١ّش

 

1 

 

%1,4 

 

4 

 

%5,6 

 

9 

 

%12,5 

 

32 

 

%44,4 

 

26 

 

%36,1 

 

4,08 

 

0,915 

 

 ِٛحفك

 ٌٍلٛحٍ ِـخي طفظق حٌّئٓٔش

 ػ٩لش ٌُٙ ح٠ٌٌٓ ح٤ؽَحف ِغ

 ؿّؼ١خص ٚهظٛطخ رٕشخؽٙخ

 أػٕخء لزً، حٌّٔظٍٙه كّخ٠ش

 حٌّٕظـخص ؽَف ٚرؼي

 

0 

 

%0 

 

3 

 

%4,2 

 

22 

 

%30,6 

 

28 

 

%38,9 

 

19 

 

%26,4 

 

3,87 

 

0,855 

 

 ِٛحفك

  حٌّؼيي حٌؼخَ

- 
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,8
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7
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1
4
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4
4
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4
2
3
 

 

- 

%
3
4

,3
1
4
 

 

4,05 

 

0,581 

 

 ِٛحفك

 SPSSٖٓ اػيحى حُزخكؼش ر٘خء ػ٠ِ ٓوَؿخص حُـ حٌّظيٍ:

 ّٕ ّٟق حُ٘ظّخثؾ ك٢ حُـيٍٝ أ  خٓٔظيحٓ خ٧ىحء حؿظٔخػ٤ُظلو٤ن حُٔئٓٔش حطـخٙ آٍحء حُٔئٓٔخص  طٞ

 ّٓ ًّ ٢4,03 كٔخر٢ اؿٔخ٢ُ ٣ٔخ١ٝٗلٞ ٓٔظٟٞ ٓٞحكن رٔظٞ ّٓطخص حَُٔؿّلش ٌَُ ، ٌٝٛح ٓخ طئ يٙ حُٔظٞ

 حُؼزخٍحص.

 هيٓخص حُٔئٓٔخص طٞك٤َكخ٥ٍحء ٓظـٜش ٗلٞ ٓٔظٟٞ ٓٞحكن طٔخٓخ ٝطظَطذ رخٌَُ٘ حُظخ٢ُ: 

ّٓ  ػخ٤ِٜٓخ ٓٔظوزَ طؤ٤ٖٓ ُـَٝ ٓظ٘ٞػش ّْ طَكغ ٢4.35 كٔخر٢ رٔظٞ  ٖٓ رخَُٔطزش ح٠ُٝ٧، ػ

ّٔ  َٝحُظي٣ٍذ، ٝطٞكّ  حُظ٣ٌٖٞ خصرؼ٤ِّٔ  رخ٫ٓظؼخٗش حُؼٔخٍ ًلخءس ٓٔظ٣ٞخص ّٜ  ظَٝف ٖٝطل  لشحُ

 ّٔ  رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش. 4.33ُِٔٞظل٤ٖ رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  ح٤ُٜ٘ٔش ٬ٓشٝحُ

 طٔخْٛ ك٢ حُ٘٘خ١خص ـٚ ٗلٞ ٓٔظٟٞ ٓٞحكن ٝطظَطذ ًخ٥ط٢ كخُٔئٓٔخصٝٛ٘خى ٖٓ ح٥ٍحء طظّ 

ّْ 4.08ٝحُز٤ج٤شّ رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  شٝح٣َُخ٤ّٟ  ٝح٫ؿظٔخػ٤شّ شح٩ٗٔخ٤ّٗ  حُٔـخ٫ص رٔوظِق شحُو٣َ٤ّ  ، ػ

 ؿٔؼ٤خص ٝهٜٞٛخ ر٘٘خ١ٜخ ػ٬هش ُْٜ ح٣ٌُٖ ح١٧َحف ٓغ حُلٞحٍ ٓـخٍ كظق حُٔئٓٔخص ٤ِ٣ٜخ

 ػوخكش رَ٘٘ ، ٝط٤ِٜخ حُو٤خ3.87ّحُٔ٘ظـخص رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  ١َف ٝرؼي أػ٘خء هزَ، حُٔٔظِٜي كٔخ٣ش

، ٝك٢ ح٧ه٤َ 3.76ٓٞظل٤ٜخ رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  ر٤ٖ حُٔٞحٍى ك٢ ٝحُظز٣ٌَ حُظِٞع رٔوخ١َ حُٞػ٢

 .٫3.65ثوش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  ػَٔ ظَٝف ٝطٞك٤َ حُؼَٔ، ك٢ حُوخٛش ح٫كظ٤خؿخص ١ٌُٝ اىٓخؿٜخ



 ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٤ػَ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ طلم١ك ح٤ىحء : َحرغحٌحٌفظً 

  حٌّٔظيحَ ٌؼ١ّٕش ِٓ حٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠شّ حٌـِحث٠َش
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 خ: ح٤ىحء حٌز١جٟ حٌّٔظيحَ ٌٍّئٓٔش ح٨لظظخى٠شّػخٌؼ

طلو٤ن حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣شّ ٓلَ حُيٍحٓش ٓ٘ٔظؼَٝ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ٓيٟ  

  خ.ٓٔظيحٓ خأىحء ر٤ج٤

 حُٞٛل٤شّ ُظلو٤ن حُٔئٓٔش ٨ُىحء حُز٤ج٢ حُٔٔظيحّ ٩كٜخءحصح (:23-4ؿيٚي ٍلُ )

 

غ١َ ِٛحفك   حٌؼزــخٍس

 طّخِخ

غ١َ 

 ِٛحفك

ِٛحفك  ِٛحفك ِلخ٠ي
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ىَ
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ٔ
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ح

 

 حٌّئٓٔش طٍظَِ

 ٌٍيٌٚش حٌز١جش رخٌظش٠َؼخص

 

0 

 

%0 

 

1 

 

%1,4 

 

 

4 

 

%5,6 

 

33 

 

%45,8 

 

34 

 

%47,2 

 

4,39 

 

0,662 

ِٛحفك 

 طّخِخ

 حٌٍٔٛن حٌّئٓٔش طظزٕٝ

 حٌؼم٩ٟٔ ح٨ٓظ٩ٙوٟ

 حٌّٛحٍى ػٍٝ ٌٍلفخظ

 حٌطز١ؼ١ش

 

0 

 

%0 

 

3 

 

%4,2 

 

7 

 

%9,7 

 

33 

 

%45,8 

 

29 

 

%40,3 

 

4,22 

 

0,791 

 

ِٛحفك 

 طّخِخ

 ح٤٘يحف حٌّئٓٔش طليى

 طشزغ أْ شؤٔٙخ ِٓ حٌظّٟ

 ًٚٞ حٌّٔظٍٙى١ٓ ٍغزخص

 حٌز١جٟ حٌظٛؿٗ

 

0 

 

%0 

 

7 

 

%9,7 

 

13 

 

%18,1 

 

31 

 

%43,1 

 

21 

 

%29,2 

 

3,92 

 

0,931 

 

 ِٛحفك

 رخٌظ١خٔش حٌّئٓٔش طمَٛ

 ٚح٨لظظخى ٌٍّؼيحص حٌـ١يس

 ٠ـؼٍٙخ ِّخ حٌطخلش فٟ

 حٌز١ج١ّش طىخ١ٌفٙخ فٟ طظلىُ

 

1 

 

%1,4 

 

2 

 

%2,8 

 

5 

 

%6,9 

 

26 

 

%36,1 

 

38 

 

%52,8 

 

4,36 

 

0,844 

ِٛحفك 

 طّخِخ

 ِوٍفخص حٌّئٓٔش طٔظغً

 ٚػٕي ح٨ٔظخؿ١ش ػ١ٍّخطٙخ

 ًٌه ٠ىْٛ ِٕٙخ حٌظوٍض

 ر١ج١خ إِٓش رظٍٛس

 ٚحؿظّخػ١خ

 

1 

 

%1,4 

 

2 

 

%2,8 

 

5 

 

%6,9 

 

35 

 

%48,6 

 

29 

 

%40,3 

 

4,24 

 

0,813 

ِٛحفك 

 طّخِخ

 ِٓ حٌّئٓٔش طلٔٓ

 ِٓ ٚطمًٍ ِٛحٍى٘خ وفخءس

 ٠لٔٓ ِّخ ٔفمخطٙخ،

 حٌظٕخفٟٔ حٌٛػغ

 ٌٍّئٓٔش

 

0 

 

%0 

 

3 

 

%4,2 

 

6 

 

%8,3 

 

35 

 

%48,6 

 

28 

 

%38,9 

ِٛحفك  0,773 4,22

 طّخِخ

 ليٍّ حٌّئٓٔش طمًٍ

 ِٛحى ِٓ حٌّٔظطخع

 ٌظم١ٍض ٚحٌظغ١ٍف حٌظؼزجش

 حٌّظَطزش حٌٕفخ٠خص كـُ

 ِٕٙخ حٌظوٍض ػٍٝ

 

2 

 

%2,8 

 

2 

 

%2,8 

 

7 

 

%9,7 

 

38 

 

%52,8 

 

23 

 

%31,9 

 

4,08 

 

0,884 

 

 ِٛحفك

 أٔظّش حٌّئٓٔش ططزك

 ٚطلظٍض حٌز١ج١ّش ح٦ىحٍس

 

2 

 

%2,8 

 

11 

 

%15,3 

 

22 

 

%30,6 

 

25 

 

%34,7 

 

12 

 

%16,7 

 

3,47 

 

1,034 

 

 ِٛحفك



 ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٤ػَ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ طلم١ك ح٤ىحء : َحرغحٌحٌفظً 

  حٌّٔظيحَ ٌؼ١ّٕش ِٓ حٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠شّ حٌـِحث٠َش
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 ِطخرمش شٙخىحص ػٍٝ

 حٌّؼ١خٍ ِغ ح٤ٔظّش ٌٌٖٙ

 حٌز١ج١ّش ٧ٌىحٍس ح٤ٍٚٚرٟ

 ػٓ حٌّئٓٔش طزلغ

 ري٠ٍش ؽخلش ِظخىٍ

 حٌٔؼَ ٔخك١ش ِٓ ِٕخٓزش

 حٌز١جش ػٍٝ ػٍَح ٚألً

 

0 

 

%0 

 

9 

 

%12,5 

 

14 

 

%19,4 

 

30 

 

%41,7 

 

19 

 

%26,4 

 

3,82 

 

0,969 

 

 ِٛحفك

 طٕخػش حٌّئٓٔش ططٍٛ

 حٌٕفخ٠خص طي٠َٚ اػخىس

 اُحٌظٙخ أٚ حٌٕفخ٠خص ٌظم١ًٍ

 أهَٜ ٌشَوخص ٚر١ؼٙخ

 

5 

 

%6,9 

 

12 

 

%16,7 

 

14 

 

%19,4 

 

29 

 

%40,3 

 

12 

 

%16,7 

 

3,43 

 

1,161 

 

 ِٛحفك

 ِٓ حٌّئٓٔش طوفغ

 حٌز١ج١ّش حٌظؤػ١َحص ؿ١ّغ

 ه٩ي ٚح١ِٕ٤ش ٚحٌظل١ش

 حٌّٕظـخص ك١خس ىٍٚس

 

1 

 

%1,4 

 

11 

 

%15,3 

 

12 

 

%16,7 

 

37 

 

%51,4 

 

11 

 

%15,3 

 

3,64 

 

0,969 

 

 ِٛحفك

 ػٍٝ حٌّئٓٔش طَوِ

 ريْٚ ٍٓغ ٚأظخؽ طظ١ُّ

 لخرٍش ٔفخ٠خص أٚ ٔفخ٠خص

 و١ف١ش ِٓ ري٨ ٌٍظي٠َٚ

 ِٕٙخ حٌظوٍض

 

1 

 

%1,4 

 

9 

 

%12,5 

 

16 

 

%22,2 

 

33 

 

%45,8 

 

13 

 

%18,1 

 

3,67 

 

0,964 

 

 ِٛحفك

  حٌّؼيي حٌؼخَ

- 

%
1

,5
0

8
 

 

- 

 

%
8

,3
5
 

 

- 

%
1
4

,4
5
8
 

 

- 

%
4
4

,5
5
8
 

 

- 

%
3
1

,1
5
 

 

3,95 

 

0,584 

 

 ِٛحفك

 SPSSٖٓ اػيحى حُزخكؼش ر٘خء ػ٠ِ ٓوَؿخص حُـ حٌّظيٍ:

 ّٕ ّٟق حُ٘ظّخثؾ ك٢ حُـيٍٝ أ ٗلٞ ُظلو٤ن حُٔئٓٔش ٧ىحء ر٤ج٢ ٓٔظيحّ حطـخٙ آٍحء حُٔئٓٔخص  طٞ

 ّٓ ًّ ٢3.95 كٔخر٢ اؿٔخ٢ُ ٣ٔخ١ٝٓٔظٟٞ ٓٞحكن رٔظٞ ّٓطخص حَُٔؿّلش ٌَُ ، ٌٝٛح ٓخ طئ يٙ حُٔظٞ

 حُؼزخٍحص.

 ٣َ٘ؼخصرخُظّ  حُٔئٓٔخص حُظِحّحٗؤٔض ح٥ٍحء ر٤ٖ ٓٔظٟٞ ٓٞحكن طٔخٓخ ٝطَطزض ح٥ٍحء ًخ٥ط٢: 

ّٔ  حُطخهش ك٢ ٝح٫هظٜخى ُِٔؼيحص يسحُـ٤ّ  رخ٤ُٜخٗش ُِيُٝش، ط٤ِٜخ ه٤خٜٓخ حُز٤جش  ك٢ طظلٌْ ٣ـؼِٜخ خٓ

 ر٤ج٤خ آٓ٘ش رٍٜٞس ٜٓ٘خ ٝحُظوِٚ ح٫ٗظخؿ٤ش ػ٤ِٔخطٜخ ُٔوِلخص حُز٤ج٤شّ، ٝطظزؼٜخ حٓظـ٬ُٜخ طٌخ٤ُلٜخ

ّْ ط٤ِٜخ طز٤ّٜ٘خ حُِٔٞى حُطز٤ؼ٤ش، ٝأه٤َح  حُٔٞحٍى ػ٠ِ ُِللخظ حُؼو٢ٗ٬ ح٫ٓظ٢ً٬ٜ ٝحؿظٔخػ٤خ، ػ

 ّٔ ّٔ  ٗلوخطٜخ، ٖٓ َٝطوِّ  ٓٞحٍىٛخ ًلخءس ٖٓ حُٔئٓٔخص ٖطل ّٔ  خٓ  ُِٔئٓٔش. حُظ٘خك٢ٔ حُٟٞغ ٣ٖل

 ّْ  ٓٞحى ٖٓ حُٔٔظطخع هيٍ حُٔئٓٔخص َطَط٤ذ حُؼزخٍحص ًٔخ ٢ِ٣:  طوِّ  ٝر٤ٖ ٓٔظٟٞ ٓٞحكن ٝط

 حُظ٢ّ ح٧ٛيحف ٜٓ٘خ أ٫ٝ، ٝػخ٤ٗخ طليى ٚحُظوِّ  ػ٠ِ حُٔظَطزش حُ٘لخ٣خص كـْ ُظو٤ِٚ ٝحُظـ٤ِق حُظؼزجش

 ري٣ِش ١خهش ٜٓخىٍ ػٖ حُز٤ج٢، ػخُؼخ طزلغ حُظٞؿٚ ١ًٝ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٍؿزخص ط٘زغ إٔ ٗؤٜٗخ ٖٓ

َّ  حُٔؼَ ٗخك٤ش ٖٓ ٓ٘خٓزش ًّ حُز٤جش،  ػ٠ِ ٍَٟح ٝأه  ٗلخ٣خص ريٕٝ ِٓغ ٝاٗظخؽ ط٤ْٜٔ ػ٠ِ ٍِحرؼخ طَ



 ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٤ػَ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ طلم١ك ح٤ىحء : َحرغحٌحٌفظً 

  حٌّٔظيحَ ٌؼ١ّٕش ِٓ حٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠شّ حٌـِحث٠َش
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 حُز٤ج٤شّ حُظؤػ٤َحص ؿ٤ٔغ ٖٓ ٜٓ٘خ، هخٓٔخ طولٞ ٚحُظوِّ  ٤ًل٤ش ٖٓ ري٫ ُِظي٣َٝ هخرِش ٗلخ٣خص أٝ

 ػ٠ِ ٝطلِٜض حُز٤ج٤شّ أٗظٔش ح٩ىحٍس حُٔ٘ظـخص، ٓخىٓخ ططزن ك٤خس ىٍٝس ه٬ٍ ٝح٤٘ٓ٧ش ٝحُٜل٤ش

 اػخىس ٛ٘خػش حُز٤ج٤شّ، ٝأه٤َح ططٍٞ ُ٪ىحٍس ح٧ٍٝٝر٢ حُٔؼ٤خٍ ٓغ ح٧ٗظٔش ٌُٜٙ ٓطخروش ٜٗخىحص

 أهَٟ. ًَُ٘خص ٝر٤ؼٜخ اُحُظٜخ أٝ حُ٘لخ٣خص ُظو٤َِ حُ٘لخ٣خص طي٣َٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٤ػَ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ طلم١ك ح٤ىحء : َحرغحٌحٌفظً 

  حٌّٔظيحَ ٌؼ١ّٕش ِٓ حٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠شّ حٌـِحث٠َش
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 حٌّزلغ حٌؼخٌغ: حهظزخٍ فَػ١خّص حٌيٍحٓش

، ًُٝي ك٢ ا١خٍ ح٧ٛيحف ٣ٜيف ٌٛح حُـِء ا٠ُ ػَٝ ٝٓ٘خه٘ش ٗظخثؾ حهظزخٍ ك٤َٟخّص حُيٍحٓش

 حُظ٢ّ ٓؼض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طلو٤وٜخ.

  حهظزخٍ حٌظ٠ُٛغ حٌطز١ؼٟحٌّطٍذ ح٤ٚي: 

٣ـذ أ٫ٝ حُظؼَف ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُظ٣ُٞغ ح٫كظٔخ٢ُ ُِٔظـ٤َّحص ًُٝي رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ أكي 

 ح٫هظزخ٣ٍٖ ًُٞٔٞؿَٝف ٤َٔٓٗٞف ٝٗز٤َٝ ٣ِٝي ٝكن ٓخ ٢ِ٣:

 ك٢ ًَ ٓـٔٞػش. 50ٖٓ حهظزخٍ ًُٞٔٞؿَٝف ٤َٔٓٗٞف: اًح ًخٕ ػيى حُلخ٫ص أًزَ  -

كؤهَ ك٢ ًَ ٓـٔٞػش 50حهظزخٍ ٗز٤َٝ ٣ِٝي: اًح ًخٕ ػيى حُلخ٫ص  -
1
. 

 ٣ٌٕٝٞ ًُي ٝكن حُـي٤ُٖٝ حُظخ٤ُٖ:

 ٫ٓظَحط٤ـ٤خّص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ  ؿيٍٝ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ (:24-4ؿيٚي ٍلُ )

 ًُٞٔٞؿَٝف ٤َٔٓٗٞف 

N ٓٔظٟٞ حُي٫ُش 

 72 حٓظَحط٤ـ٤خّص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ

 

0,200 

 

 spssٖٓ اػيحى حُزخكؼش حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص حُـ  حٌّظيٍ:

 ّٕ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش ٫ٓظَحط٤ـ٤خّص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ   ٖٓ حُ٘ظّخثؾ حُٔز٤٘ش ك٢ حُـيٍٝ ٣ظَٜ أ

 زغ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢.كٜٞ ٣ظّ  0.05ٝٛٞ أًزَ ٖٓ  0,200طٔخ١ٝ 

 ٨ُىحء حُٔٔظيحّ  ؿيٍٝ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ (:25-4ؿيٚي ٍلُ )

 ًُٞٔٞؿَٝف ٤َٔٓٗٞف 

N ٓٔظٟٞ حُي٫ُش 

 72 ح٧ىحء حُٔٔظيحّ ُِٔئٓٔش

 

0,200 

 

 spssٖٓ اػيحى حُزخكؼش حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص حُـ  حٌّظيٍ:

                                                           
 .0، 4رٖ حُزخٍ ٠ٓٞٓ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ 1



 ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٤ػَ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ طلم١ك ح٤ىحء : َحرغحٌحٌفظً 

  حٌّٔظيحَ ٌؼ١ّٕش ِٓ حٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠شّ حٌـِحث٠َش
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 ّٕ ٝٛٞ أًزَ  0,200ٓٔظٟٞ حُي٫ُش ٨ُىحء حُٔٔظيحّ  طٔخ١ٝ  ٖٓ حُ٘ظّخثؾ حُٔز٤٘ش ك٢ حُـيٍٝ ٣ظَٜ أ

 زغ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢.كٜٞ ٣ظّ  0.05ٖٓ 

 حٌّطٍذ حٌؼخٟٔ: حهظزخٍ فَػ١خّص حٌيٍحٓش

، ٣ٜيف ٌٛح حُـِء ا٠ُ ػَٝ ٝٓ٘خه٘ش ٗظخثؾ حهظزخٍ ك٤َٟخّص حُيٍحٓش حَُث٤ٔ٤ش رظلَػخطٜخ

 ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:ًُٝي ك٢ ا١خٍ ح٧ٛيحف حُظ٢ّ ٓؼض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طلو٤وٜخ 

 أ٨ٚ: حهظزخٍ حٌفَػ١شّ ح٤ٌٚٝ

حٓظَحط٤ـ٤خّص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ُيٟ حُٔئٓٔخص  طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ك٢ طز٢ّ٘

َّٔس (كـْ حُٔئٓٔش ٝٓـخٍ حُ٘٘خ١) ك٢ حُٔئٓٔخص ٓلَ  ػ٤ّ٘ش حُيٍحٓش طَؿغ ا٠ُ حُٔظـ٤َّحص حُٔل

 حُيٍحٓش.

ًُٝي ٖٓ أؿَ حُٞهٞف ػ٠ِ  (F)ٖٝٓ أؿَ حهظزخٍ حُل٤َٟخّص حػظٔيص حُزخكؼش ػ٠ِ حهظزخٍ 

 %، ًٔخ ٤ٓظْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ طل5َ٤ِ) دsig )ؼ٣ٞ٘شّ ٓؼ٣ٞ٘شّ حُؼ٬هش، ٤ٓٝظْ حػظٔخى حُو٤ٔش حُٔ

 ٫هظزخٍ حُل٤َٟخّص. (ANOVA)حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١ 

 ٣ٝ٘زؼن ػٖ ٌٛٙ حُل٤َٟشّ ك٤َٟظ٤ٖ كَػ٤ظ٤ٖ ٓ٘وّٞ رخهظزخٍ ًَ ٜٓ٘خ ػ٠ِ كيٟ.

 حٌفَػ١شّ حٌفَػ١شّ ح٤ٌٚٝ ٌٍفَػ١ش ح٤ٌٚٝ:  -1

طز٢ّ٘ حٓظَحط٤ـ٤خّص حُظ٣ّٞٔن ٢ ك 0.05≥   طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 ح٧ه٠َ ُيٟ حُٔئٓٔخص ػ٤ّ٘ش حُيٍحٓش رخهظ٬ف كـْ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش.

 ٣ظَٜ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ٗظخثؾ حهظزخٍ حُل٤َٟشّ:ك٤غ 

٫هظزخٍ حُلَٝم ك٢ ططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤خّص  ANOVAطل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١ (: 26-4ؿيٚي ٍلُ )

 حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ كٔذ كـْ حُٔئٓٔش

ٓـٔٞع  ٜٓيٍ حُظزخ٣ٖ كـْ حُٔئٓٔش

 حَُٔرؼخص

ٓظٞٓطخص 

 حَُٔرؼخص

ٓٔظٟٞ  Fه٤ٔش 

 حُي٫ُش

حٓظَحط٤ـ٤خّص حُظ٣ّٞٔن 

 ح٧ه٠َ

 0,927 0,153 0,036 0,108 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 0,235 15,978 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

 spssٖٓ اػيحى حُزخكؼش حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص حُـ  حٌّظيٍ:



 ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٤ػَ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ طلم١ك ح٤ىحء : َحرغحٌحٌفظً 

  حٌّٔظيحَ ٌؼ١ّٕش ِٓ حٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠شّ حٌـِحث٠َش
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ّٓطخص ػٖ ٣َ١ن حهظزخٍ  ّٟق حُـيٍٝ حُٔخرن ٓوخٍٗش حُٔظٞ ٞ٣F ك٤غ ه٤ٔش ،F  حُٔلٔٞرش

ٝحُ٘ظ٤ـش ٍكٞ حُل٤َٟشّ )، 050,() ؿ٤َ ىحُش حكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘شّ أًزَ ٖٓ 0,153(

 ر٤ٜـظٜخ ٝرخُظخ٢ُ: ُِل٤َٟش ح٠ُٝ٧ح٠ُٝ٧ حُلَػ٤ش 

ك٢ طز٢ّ٘ حٓظَحط٤ـ٤خّص حُظ٣ّٞٔن  ٫α ≤ 0.05 طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘شّ 

 ح٧ه٠َ ُيٟ حُٔئٓٔخص ػ٤ّ٘ش حُيٍحٓش رخهظ٬ف كـْ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش.

  حٌفَػ١شّ حٌفَػ١شّ حٌؼخ١ٔش ٌٍفَػ١ش ح٤ٌٚٝ:  -2

٢ طز٢ّ٘ حٓظَحط٤ـ٤خّص حُظ٣ّٞٔن ك 0.05≥   طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 ٓلَ حُيٍحٓش.ٓـخٍ ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش ح٧ه٠َ ُيٟ حُٔئٓٔخص ػ٤ّ٘ش حُيٍحٓش رخهظ٬ف 

٫هظزخٍ حُلَٝم ك٢ ططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤خّص  ANOVAطل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١ (: 27-4ؿيٚي ٍلُ )

 حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ كٔذ ٓـخٍ ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش

ٓـٔٞع  ٜٓيٍ حُظزخ٣ٖ ٓـخٍ ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش

 حَُٔرؼخص

ٓظٞٓطخص 

 حَُٔرؼخص

ٓٔظٟٞ  Fه٤ٔش 

 حُي٫ُش

حٓظَحط٤ـ٤خّص حُظ٣ّٞٔن 

 ح٧ه٠َ

 0,289 1,274 0,284 1,137 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 0,223 14,949 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

 spssٖٓ اػيحى حُزخكؼش حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص حُـ  حٌّظيٍ:

ّٓطخص ػٖ ٣َ١ن حهظزخٍ  ّٟق حُـيٍٝ حُٔخرن ٓوخٍٗش حُٔظٞ ٞ٣F ك٤غ ه٤ٔش ،F  حُٔلٔٞرش

ٝحُ٘ظ٤ـش ٍكٞ حُل٤َٟشّ )، 050,() ؿ٤َ ىحُش حكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘شّ أًزَ ٖٓ 1,274(

 ر٤ٜـظٜخ ٝرخُظخ٢ُ: حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش ُِل٤َٟش ح٠ُٝ٧

ك٢ طز٢ّ٘ حٓظَحط٤ـ٤خّص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ  ٫α ≤ 0.05 طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش. ٓـخٍ ٗ٘خ١ُيٟ حُٔئٓٔخص ػ٤ّ٘ش حُيٍحٓش رخهظ٬ف 

ّٓ ، ٗـي أّٗ Anovaٝك٢ ح٧ه٤َ ٝكوخ ُظل٤َِ حُظزخ٣ٖ  ٢ ح٫ؿخرخص طزؼخ ٚ ٫ طٞؿي كَٝهخص ر٤ٖ ٓظٞ

َّٔس (كـْ حُ٘٘خ١، ٓـخٍ حُ٘٘خ١) ، ٝرخُظخ٢ُ َٗكٞ   ، ٝػ٤ِٚ:حُل٤َٟشّ ح٠ُٝ٧ُِٔظـ٤َّحص حُٔل



 ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٤ػَ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ طلم١ك ح٤ىحء : َحرغحٌحٌفظً 

  حٌّٔظيحَ ٌؼ١ّٕش ِٓ حٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠شّ حٌـِحث٠َش
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طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ك٢ طز٢ّ٘ حٓظَحط٤ـ٤خّص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ُيٟ حُٔئٓٔخص ػ٤ّ٘ش ٫ 

َّٔس (كـْ حُٔئٓٔش ٝٓـخٍ حُ٘٘خ١) ك٢ حُٔئٓٔخص ٓلَ  حُيٍحٓش طَؿغ ا٠ُ حُٔظـ٤َّحص حُٔل

 حُيٍحٓش.

 ػخ١ٔخ: حهظزخٍ حٌفَػ١شّ حٌؼخ١ٔش

حكٜخث٤ش ر٤ٖ حٓظـخرش حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ ُز٤جظٜخ حُوخٍؿ٤شّ (ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش 

حُٜـ٤ٓٞشّ، ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُيكخػ٤شّ) ٝح٧ىحء حُٔٔظيحّ ُِٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ (ح٧ىحء ح٫هظٜخى١، ح٧ىحء 

 ح٫ؿظٔخػ٢، ح٧ىحء حُز٤ج٢).

 حٌفَػ١شّ حٌفَػ١شّ ح٤ٌٚٝ ٌٍفَػ١ش حٌؼخ١ٔش: -1

ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حٓظـخرش حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ ُز٤جظٜخ حُوخٍؿ٤شّ (ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ ٣ٞؿي أػَ ًٝ 

 حُٜـ٤ٓٞشّ، ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُيكخػ٤شّ) ٝح٧ىحء ح٫هظٜخى١ حُٔٔظيحّ ُِٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ.

ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى ُِظؤًي ٖٓ ٬ٛك٤ش حًُ٘ٔٞؽ ٫هظزخٍ (: 28-4حٌـيٚي ٍلُ )

        ٠ُٝ ُِل٤َٟش حُؼخ٤ٗشحُلَػ٤شّ ح٧ش حُل٤َّٟ 

 SPSSر٘خء ػ٠ِ ٓوَؿخص حُـ شٖٓ اػيحى حُزخكؼ حٌّظيٍ:

 ٓؼخَٓ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش

 ٓؼ٤خ١ٍ

BETA 

 T-TESTحهظزخٍ ص 

 حُٔؼخ٬ٓص

B 

حُوطؤ 

 حُٔؼ٤خ١ٍ
حُو٤ٔش 

 حُٔلٔٞرش

T 

 حُٔؼ٣ٞ٘شّ

Sig 

 0,000 3,711  0,549 038, 2 حُؼخرض

 0,043 2,062 0,249 0,140 0,288 ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُيكخػ٤شّ 

 0,070 1,841 0,223 0,119 0,220 ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُٜـ٤ٓٞشّ

        حٌّؼ٠ٕٛشّ حٌى١ٍش ًٌٍّٕٛؽ
     ) F( حُو٤ٔش ف حُٔلٔٞرش 

 )sigحُٔؼ٣ٞ٘شّ (

 

6,417 

0,003 

            حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش            
       )R² ٓؼخَٓ حُظلي٣ي (

 )Rح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى ( ٓؼخَٓ

 

0,157 

0,396 



 ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٤ػَ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ طلم١ك ح٤ىحء : َحرغحٌحٌفظً 

  حٌّٔظيحَ ٌؼ١ّٕش ِٓ حٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠شّ حٌـِحث٠َش
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ّٕ  F-testأٗخٍص ٗظ٤ـش حهظزخٍ ف  ّٕ ًٔٞؽ ٣ؼظزَ ٓؼ٣ّٞ٘ حُّ٘  أ ه٤ٔش  خ ًٝٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش، ك٤غ أ

ّْ كبّٗ 0.05ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ أهَ ٖٓ  ٖٓ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش  حٚ ٣ٞؿي ػ٠ِ ح٧هَ ٝحكي، ٖٝٓ ػ

) ُٜخ طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ حُٔظـ٤َّ حُظخرغ (ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُٜـ٤ٓٞشّ، حُيكخػ٤شّح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ (

 ح٫هظٜخى١ حُٔٔظيحّ).

ّٕ  R²( 0.157ًٔخ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ( ، ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُيكخػ٤شّحُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش ( أ١ أ

 خى١ حُٔٔظيحّ.% ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ ح٧ىحء ح٫هظ15.7ٜ) طلَٔ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُٜـ٤ٓٞشّ

٢ٛٝ ط٤َ٘ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٟؼ٤لش  R (0.396ٝرِـض هٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى (

) ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُٜـ٤ٓٞشّ، ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُيكخػ٤شّر٤ٖ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش (

 ح٫هظٜخى١ حُٔٔظيحّ.

 ٢ِ٣:طز٤ٖ ٓخ  T-testٖٓ ه٬ٍ كلٚ ٗظخثؾ حهظزخٍ ص 

 ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ ح٧ىحء ح٫هظٜخى١ حُيكخػ٤شّ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شّ ر٤ٖ حُٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ

ّٕ حُٔٔظيحّ  .0.05أهَ ٖٓ  T-testه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ ٫هظزخٍ  ، ك٤غ أ

 ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ ح٧ىحء ح٫هظٜخى١ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُٜـ٤ٓٞشّ ٫ طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شّ ر٤ٖ حُٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ

ّٕ حُٔٔظيحّ  .0.05أًزَ ٖٓ  T-testه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ ٫هظزخٍ  ، ك٤غ أ

ّْ ٝر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظّخثؾ حُٔخروش كبّٗ   ٚ:، ك٤غ أّٗ حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٧ ُِل٤َٟش حُؼخ٤ٗش هزٍٞ حُل٤َٟشّ ٚ ط

ُز٤جظٜخ حُوخٍؿ٤شّ (ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حٓظـخرش حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ 

 حُٜـ٤ٓٞشّ، ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُيكخػ٤شّ) ٝح٧ىحء ح٫هظٜخى١ حُٔٔظيحّ ُِٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ.

 حهظزخٍ حٌفَػ١شّ حٌفَػ١شّ حٌؼخ١ٔش ٌٍفَػ١ش حٌؼخ١ٔش: -2

ش ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حٓظـخرش حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ ُز٤جظٜخ حُوخٍؿ٤شّ (ح٫ٓظَحط٤ـ٤ّ 

 حُٜـ٤ٓٞشّ، ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُيكخػ٤شّ) ٝح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔٔظيحّ ُِٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ.

 

 

 



 ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٤ػَ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ طلم١ك ح٤ىحء : َحرغحٌحٌفظً 
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ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى ُِظؤًي ٖٓ ٬ٛك٤ش حًُ٘ٔٞؽ ٫هظزخٍ (:29-4حٌـيٚي ٍلُ )

 حُلَػ٤شّ حُؼخ٤ٗش ُِل٤َٟش حُؼخ٤ٗشحُل٤َٟشّ 

 SPSSر٘خء ػ٠ِ ٓوَؿخص حُـ ؼشٖٓ اػيحى حُزخك حٌّظيٍ:

ّٕ  F-testأٗخٍص ٗظ٤ـش حهظزخٍ ف  ّٕ  أ ه٤ٔش  حًُ٘ٔٞؽ ٣ؼظزَ ٓؼ٣ٞ٘خ ًٝٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش، ك٤غ أ

ّْ كبّٗ 0.05ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ أهَ ٖٓ  ٚ ٣ٞؿي ػ٠ِ ح٧هَ ٝحكي ٖٓ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش ، ٖٝٓ ػ

غ (ح٧ىحء ) ُٜخ طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ حُٔظـ٤َّ حُظخرح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُٜـ٤ٓٞشّ، ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُيكخػ٤شّ(

 ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔٔظيحّ).

ّٕ R²( 0.093ًٔخ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ( ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش ( ، أ١ أ

 % ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔٔظيحّ.9.3) طلَٔ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُٜـ٤ٓٞشّ، حُيكخػ٤شّ

ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٟؼ٤لش ٢ٛٝ ط٤َ٘ ا٠ُ  R (0.304ٝرِـض هٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى (

) ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ ح٧ىحء ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُٜـ٤ٓٞشّ، ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُيكخػ٤شّر٤ٖ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش (

 ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔٔظيحّ.

 

 

 ٓؼخَٓ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش

 ٓؼ٤خ١ٍ

BETA 

 T-TESTحهظزخٍ ص 

 حُٔؼخ٬ٓص

B 

حُوطؤ 

حُو٤ٔش  حُٔؼ٤خ١ٍ

 حُٔلٔٞرش

T 

 حُٔؼ٣ٞ٘شّ

Sig 

 0,000 5,048  0,557 812, 2 حُؼخرض

 0,575 0,564 0,071 0,142 0,080 ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُيكخػ٤شّ 

 0,036 2,142 0,269 0,121 0,259 ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُٜـ٤ٓٞشّ

        حٌّؼ٠ٕٛشّ حٌى١ٍش ًٌٍّٕٛؽ
     ) F( حُو٤ٔش ف حُٔلٔٞرش 

 )sigحُٔؼ٣ٞ٘شّ (

 

3,522 

0,035 

            حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش            
       )R² ٓؼخَٓ حُظلي٣ي (

 )Rح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى ( ٓؼخَٓ

 

0,093 

0,304 

 



 ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٤ػَ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ طلم١ك ح٤ىحء : َحرغحٌحٌفظً 

  حٌّٔظيحَ ٌؼ١ّٕش ِٓ حٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠شّ حٌـِحث٠َش
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 طز٤ٖ ٓخ ٢ِ٣: T-testٖٓ ه٬ٍ كلٚ ٗظخثؾ حهظزخٍ ص 

ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ ح٧ىحء  شحُيكخػ٤ّ  ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ ٫ طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شّ ر٤ٖ حُٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ

 ّٕ  .0.05أًزَ ٖٓ  T-testه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ ٫هظزخٍ  ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔٔظيحّ، ك٤غ أ

ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ ح٧ىحء  ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُٜـ٤ٓٞشّ طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شّ ر٤ٖ حُٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ

 ّٕ  .0.05أهَ ٖٓ  T-testه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ ٫هظزخٍ  ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔٔظيحّ، ك٤غ أ

ّْ ٝر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظّخثؾ حُٔخروش كبّٗ   ٚ:، ك٤غ أّٗ حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش ُِل٤َٟش حُؼخ٤ٗش هزٍٞ حُل٤َٟشّ ٚ ط

٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حٓظـخرش حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ ُز٤جظٜخ حُوخٍؿ٤شّ (ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ 

 حُٔٔظيحّ ُِٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ.حُٜـ٤ٓٞشّ، ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُيكخػ٤شّ) ٝح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ 

 حهظزخٍ حٌفَػ١شّ حٌفَػ١شّ حٌؼخٌؼش ٌٍفَػ١ش حٌؼخ١ٔش: -3

٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حٓظـخرش حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ ُز٤جظٜخ حُوخٍؿ٤شّ (ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ 

 حُٜـ٤ٓٞشّ، ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُيكخػ٤شّ) ٝح٧ىحء حُز٤ج٢ حُٔٔظيحّ ُِٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ.

ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى ُِظؤًي ٖٓ ٬ٛك٤ش حًُ٘ٔٞؽ ٫هظزخٍ ٗظخثؾ طل٤َِ (:30-4حٌـيٚي ٍلُ )

 حُلَػ٤شّ حُؼخُؼش ُِل٤َٟش حُؼخ٤ٗش حُل٤َٟشّ

 SPSSٖٓ اػيحى حُزخكؼش ر٘خء ػ٠ِ ٓوَؿخص حُـ حٌّظيٍ:

 ٓؼخَٓ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش

 ٓؼ٤خ١ٍ

BETA 

 T-TESTحهظزخٍ ص 

 حُٔؼخ٬ٓص

B 

حُوطؤ 

حُو٤ٔش  حُٔؼ٤خ١ٍ

 حُٔلٔٞرش

T 

 حُٔؼ٣ٞ٘شّ

Sig 

 0,000 4,205  0,541 274, 2 حُؼخرض

 0,311 1,020 0,124 0,138 0,140 ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُيكخػ٤شّ 

 0,009 2,679 0,325 0,118 0,315 ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُٜـ٤ٓٞشّ

     حٌّؼ٠ٕٛشّ حٌى١ٍش ًٌٍّٕٛؽ
 ) F( حُو٤ٔش ف حُٔلٔٞرش    

 )sigحُٔؼ٣ٞ٘شّ (    

 

6,245 

0,003 

      حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش            
       )R² ٓؼخَٓ حُظلي٣ي (

 )Rح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى ( ٓؼخَٓ

 

0,153 

0,392 
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ّٕ  F-testأٗخٍص ٗظ٤ـش حهظزخٍ ف  ّٕ  أ ه٤ٔش  حًُ٘ٔٞؽ ٣ؼظزَ ٓؼ٣ٞ٘خ ًٝٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش، ك٤غ أ

ّْ كبّٗ 0.05ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ أهَ ٖٓ  ٚ ٣ٞؿي ػ٠ِ ح٧هَ ٝحكي ٖٓ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش ، ٖٝٓ ػ

) ُٜخ طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ حُٔظـ٤َّ حُظخرغ (ح٧ىحء حُز٤ج٢ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُٜـ٤ٓٞشّ، ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُيكخػ٤شّ(

 حُٔٔظيحّ).

ّٕ  R²( 0.153ًٔخ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ( ، ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُيكخػ٤شّحُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش ( أ١ أ

 % ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ ح٧ىحء حُز٤ج٢ حُٔٔظيحّ.15.3) طلَٔ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُٜـ٤ٓٞشّ

٢ٛٝ ط٤َ٘ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٟؼ٤لش  R (0.392ٝرِـض هٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى (

) ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ ح٧ىحء َحط٤ـ٤شّ حُٜـ٤ٓٞشّح٫ٓظ، ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُيكخػ٤شّر٤ٖ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش (

 حُز٤ج٢ حُٔٔظيحّ.

 طز٤ٖ ٓخ ٢ِ٣: T-testٖٓ ه٬ٍ كلٚ ٗظخثؾ حهظزخٍ ص 

ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ ح٧ىحء حُز٤ج٢  حُيكخػ٤شّ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ ٫ طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شّ ر٤ٖ حُٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ

 ّٕ  .0.05أًزَ ٖٓ  T-testه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ ٫هظزخٍ  حُٔٔظيحّ، ك٤غ أ

ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ ح٧ىحء حُز٤ج٢  ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُٜـ٤ٓٞشّ طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شّ ر٤ٖ حُٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ

 ّٕ  .0.05أهَ ٖٓ  T-testه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ ٫هظزخٍ  حُٔٔظيحّ، ك٤غ أ

ّْ ٝر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظّخثؾ حُٔخروش كبّٗ   ٚ:، ك٤غ أّٗ حُلَػ٤ش حُؼخُؼش ُِل٤َٟش حُؼخ٤ٗش هزٍٞ حُل٤َٟشّ ٚ ط

٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حٓظـخرش حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ ُز٤جظٜخ حُوخٍؿ٤شّ (ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ 

 حُٜـ٤ٓٞشّ، ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُيكخػ٤شّ) ٝح٧ىحء حُز٤ج٢ حُٔٔظيحّ ُِٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ.

 ّْ  هزٍٞ حُل٤َٟشّ حُؼخ٤ٗش: ٝٓ٘ٚ، ط

َ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حٓظـخرش حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ ُز٤جظٜخ حُوخٍؿ٤شّ (ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ ٣ٞؿي أػ

حُٜـ٤ٓٞشّ، ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ حُيكخػ٤شّ) ٝح٧ىحء حُٔٔظيحّ ُِٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ (ح٧ىحء ح٫هظٜخى١، ح٧ىحء 

 ح٫ؿظٔخػ٢، ح٧ىحء حُز٤ج٢).
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 ػخٌؼخ: حهظزخٍ حٌفَػ١شّ حٌؼخٌؼش

طـِثش حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ ُٔٞهٜخ ٝط٤٤ِٔ ٓ٘ظـخطٜخ (ح٧ه٠َ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ 

(ح٫ىحء ح٣َُِٜ، ح٧ه٠َ حُيكخػ٢، ح٧ه٠َ ح٠َُِّٔ، ح٧ه٠َ حُٔيهغ) ٝح٧ىحء حُٔٔظيحّ 

 ح٫هظٜخى١، ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢، ح٧ىحء حُز٤ج٢)

 ؼشحهظزخٍ حٌفَػ١شّ حٌفَػ١شّ ح٤ٌٚٝ ٌٍفَػ١ش حٌؼخٌ -1

٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ طـِثش حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ ُٔٞهٜخ ٝط٤٤ِٔ ٓ٘ظـخطٜخ ( ح٧ه٠َ 

 ح٣َُِٜ، ح٧ه٠َ حُيكخػ٢، ح٧ه٠َ ح٠َُِّٔ، ح٧ه٠َ حُٔيهغ) ٝح٧ىحء ح٫هظٜخى١ حُٔٔظيحّ 

ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى ُِظؤًي ٖٓ ٬ٛك٤ش حًُ٘ٔٞؽ ٫هظزخٍ (: 31-4حٌـيٚي ٍلُ )

 حُلَػ٤شّ ح٠ُٝ٧ ُِل٤َٟش حُؼخُؼشحُل٤َٟشّ 

 SPSSٖٓ اػيحى حُزخكؼش ر٘خء ػ٠ِ ٓوَؿخص حُـ حٌّظيٍ:

ّٕ  F-testأٗخٍص ٗظ٤ـش حهظزخٍ ف  ّٕ  أ ه٤ٔش  حًُ٘ٔٞؽ ٣ؼظزَ ٓؼ٣ٞ٘خ ًٝٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش، ك٤غ أ

ّْ كبّٗ 0.05ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ أهَ ٖٓ  ٚ ٣ٞؿي ػ٠ِ ح٧هَ ٝحكي ٖٓ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش ، ٖٝٓ ػ

، حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ ح٠َُِّٔ، حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُيكخػ٢، حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ ح٣َُِٜ(

 ) ُٜخ طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ حُٔظـ٤َّ حُظخرغ (ح٧ىحء ح٫هظٜخى١ حُٔٔظيحّ).حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُٔيهغ

 ٓؼخَٓ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش

 ٓؼ٤خ١ٍ

BETA 

 T-TESTحهظزخٍ ص 

 حُٔؼخ٬ٓص

B 

حُوطؤ 

حُو٤ٔش  حُٔؼ٤خ١ٍ

 حُٔلٔٞرش

T 

 حُٔؼ٣ٞ٘شّ

Sig 

 0,001 3,529  0,431 1,521 حُؼخرض

 0,888 0,142- 0,014- 0,102 0,015- حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ ح٣َُِٜ

 0,094 1,698 0,211 0,114 0,194 حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُيكخػ٢

 0,749 0,322 0,038 0,103 0,033 حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ ح٠َُِّٔ

 0,000 3,847 0,515 0,117 0,449 حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُٔيهغ

      حٌّؼ٠ٕٛشّ حٌى١ٍش ًٌٍّٕٛؽ

    ) F( حُو٤ٔش ف حُٔلٔٞرش 

 )sigحُٔؼ٣ٞ٘شّ ( 

 

15,562 

0,000 

    حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش            
       )R² ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ( 

 )Rح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى ( ٓؼخَٓ

 

0,482 

0,694 
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ّٕ R²( 0.482ًٔخ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ( حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش ( ، أ١ أ

) حُٔيهغ حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ، حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ ح٠َُِّٔ، حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُيكخػ٢، ح٣َُِٜ

 % ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ ح٧ىحء ح٫هظٜخى١ حُٔٔظيحّ.48.20طلَٔ 

، ٢ٛٝ ط٤َ٘ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓظٞٓطش R (0.694ٝرِـض هٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى (

حٓظَحط٤ـ٤ش  ،حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُيكخػ٢، حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ ح٣َُِٜر٤ٖ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش (

 ) ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ ح٧ىحء ح٫هظٜخى١ حُٔٔظيحّ.ـ٤ش ح٧ه٠َ حُٔيهغحٓظَحط٤، ح٧ه٠َ ح٠َُِّٔ

 طز٤ٖ ٓخ ٢ِ٣: T-testٖٓ ه٬ٍ كلٚ ٗظخثؾ حهظزخٍ ص 

ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ ح٧ىحء  حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ ح٣َُِٜ ٫ طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شّ ر٤ٖ حُٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ

ّٕ حُٔٔظيحّ ح٫هظٜخى١  .0.05أًزَ ٖٓ  T-testه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ ٫هظزخٍ  ، ك٤غ أ

ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ ح٧ىحء  حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُيكخػ٢ ٫ طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شّ ر٤ٖ حُٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ

ّٕ  حُٔٔظيحّ ح٫هظٜخى١  .0.05أًزَ ٖٓ  T-testه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ ٫هظزخٍ  ، ك٤غ أ

ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ ح٧ىحء  حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ ح٠َُِّٔ َ حُٔٔظو٫َ طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شّ ر٤ٖ حُٔظـ٤ّ 

ّٕ  حُٔٔظيحّ ح٫هظٜخى١  .0.05أًزَ ٖٓ  T-testه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ ٫هظزخٍ  ، ك٤غ أ

ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ ح٧ىحء  حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُٔيهغ طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شّ ر٤ٖ حُٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ

ّٕ  حُٔٔظيحّ ح٫هظٜخى١ ، ٝهي رِـض 0.05أهَ ٖٓ  T-testه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ ٫هظزخٍ  ، ك٤غ أ

ّٕ  0.421ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ  حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٣َّ٤ٖ ٢ٛ ػ٬هش ١َى٣ش. ٢ٛٝ ط٤َ٘ ا٠ُ أ

ّْ ٝر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظّخثؾ حُٔخروش كبّٗ   :ٚأّٗ  ك٤غ حُلَػ٤ش ح٠ُٝ٧ ُِل٤َٟش حُؼخُؼش هزٍٞ حُل٤َٟشّ ٚ ط

ش ر٤ٖ طـِثش حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ ٓٞهٜخ ٝط٤٤ِٔ ٓ٘ظـخطٜخ (ح٧ه٠َ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤

  ح٣َُِٜ، ح٧ه٠َ حُيكخػ٢، ح٧ه٠َ ح٠َُِّٔ، ح٧ه٠َ حُٔيهغ) ٝح٧ىحء ح٫هظٜخى١ حُٔٔظيحّ

 حهظزخٍ حٌفَػ١شّ حٌفَػ١شّ حٌؼخ١ٔش ٌٍفَػ١ش حٌؼخٌؼش -2

ٝط٤٤ِٔ ٓ٘ظـخطٜخ (ح٧ه٠َ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ طـِثش حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ ٓٞهٜخ 

 .ح٣َُِٜ، ح٧ه٠َ حُيكخػ٢، ح٧ه٠َ ح٠َُِّٔ، ح٧ه٠َ حُٔيهغ) ٝح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔٔظيحّ
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ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى ُِظؤًي ٖٓ ٬ٛك٤ش حًُ٘ٔٞؽ ٫هظزخٍ (: 32-4حٌـيٚي ٍلُ )

 حُل٤َٟشّ حُلَػ٤شّ حُؼخ٤ٗش ُِل٤َٟش حُؼخُؼش

 SPSSر٘خء ػ٠ِ ٓوَؿخص حُـ شٖٓ اػيحى حُزخكؼ حٌّظيٍ:

ّٕ  F-testأٗخٍص ٗظ٤ـش حهظزخٍ ف  ّٕ  أ ه٤ٔش  حًُ٘ٔٞؽ ٣ؼظزَ ٓؼ٣ٞ٘خ ًٝٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش، ك٤غ أ

ّْ كبّٗ 0.05ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ أهَ ٖٓ  ح٧هَ ٝحكي ٖٓ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش ٚ ٣ٞؿي ػ٠ِ ، ٖٝٓ ػ

، حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ ح٠َُِّٔ، حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُيكخػ٢، حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ ح٣َُِٜ(

 ) ُٚ طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ حُٔظـ٤َّ حُظخرغ (ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔٔظيحّ).حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُٔيهغ

ّٕ R²( 0.324ًٔخ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ( حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ ـ٤َّحص حُٔٔظوِش (حُٔظ ، أ١ أ

) حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُٔيهغ، حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ ح٠َُِّٔ، حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُيكخػ٢، ح٣َُِٜ

 % ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔٔظيحّ.32.4طلَٔ 

 ، ٢ٛٝ ط٤َ٘ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓظٞٓطشR (0.569ٝرِـض هٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى (

حٓظَحط٤ـ٤ش  ،حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُيكخػ٢، حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ ح٣َُِٜر٤ٖ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش (

 ) ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔٔظيحّ.حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُٔيهغ، ح٧ه٠َ ح٠َُِّٔ

 

 ٓؼخَٓ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش

 ٓؼ٤خ١ٍ

BETA 

 T-TESTحهظزخٍ ص 

 حُٔؼخ٬ٓص

B 

حُوطؤ 

حُو٤ٔش  حُٔؼ٤خ١ٍ

 حُٔلٔٞرش

T 

 حُٔؼ٣ٞ٘شّ

Sig 

 0,000 5,164  0,481 2,485 حُؼخرض

 0,273 1,106- 0,121- 0,114 0,127- حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ ح٣َُِٜ

 0,613 0,509 0,072 0,128 0,065 حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُيكخػ٢

 0,204 1,282 0,174 0,115 0,148 حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ ح٠َُِّٔ

 0,013 2,547 0,389 0,130 0,332 حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُٔيهغ

             حٌّؼ٠ٕٛشّ حٌى١ٍش ًٌٍّٕٛؽ
     ) F( حُو٤ٔش ف حُٔلٔٞرش

 )sigحُٔؼ٣ٞ٘شّ (

 

8,038 

0,000 

    حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش            
       )R² ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ( 

 )Rح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى ( ٓؼخَٓ

 

0,324 

0,569 



 ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٤ػَ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ طلم١ك ح٤ىحء : َحرغحٌحٌفظً 

  حٌّٔظيحَ ٌؼ١ّٕش ِٓ حٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠شّ حٌـِحث٠َش
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 طز٤ٖ ٓخ ٢ِ٣: T-testٖٓ ه٬ٍ كلٚ ٗظخثؾ حهظزخٍ ص 

ح٧ىحء ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ  حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ ح٣َُِٜ َ حُٔٔظو٫َ طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شّ ر٤ٖ حُٔظـ٤ّ 

ّٕ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔٔظيحّ  .0.05أًزَ ٖٓ  T-testه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ ٫هظزخٍ  ، ك٤غ أ

ح٧ىحء ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ  حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُيكخػ٢ ٫ طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شّ ر٤ٖ حُٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ

ّٕ ، ك٤غ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔٔظيحّ  .0.05أًزَ ٖٓ  T-testه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ ٫هظزخٍ  أ

ح٧ىحء ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ  حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ ح٠َُِّٔ ٫ طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شّ ر٤ٖ حُٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ

ّٕ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔٔظيحّ  .0.05أًزَ ٖٓ  T-testه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ ٫هظزخٍ  ، ك٤غ أ

 ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ ح٧ىحء حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُٔيهغ حُٔٔظوَ طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شّ ر٤ٖ حُٔظـ٤َّ

ّٕ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔٔظيحّ ، ٝهي رِـض ه٤ٔش 0.05أهَ ٖٓ  T-testه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ ٫هظزخٍ  ، ك٤غ أ

ّٕ  0.332ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ  حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٣َّ٤ٖ ٢ٛ ػ٬هش ١َى٣ش. ٢ٛٝ ط٤َ٘ ا٠ُ أ

ّْ ٝر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظّخثؾ حُٔخروش كبّٗ   ٚ:، ك٤غ أّٗ حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش ُِل٤َٟش حُؼخُؼش هزٍٞ حُل٤َٟشّ ٚ ط

٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ طـِثش حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ ُٔٞهٜخ ٝط٤٤ِٔ ٓ٘ظـخطٜخ (ح٧ه٠َ 

 ح٣َُِٜ، ح٧ه٠َ حُيكخػ٢، ح٧ه٠َ ح٠َُِّٔ، ح٧ه٠َ حُٔيهغ) ٝح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔٔظيحّ 

 ش حٌؼخٌؼش ٌٍفَػ١ش حٌؼخٌؼشحهظزخٍ حٌفَػ١شّ حٌفَػ١ّ  -3

٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ طـِثش حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ ٓٞهٜخ ٝط٤٤ِٔ ٓ٘ظـخطٜخ (ح٧ه٠َ 

 .ح٣َُِٜ، ح٧ه٠َ حُيكخػ٢، ح٧ه٠َ ح٠َُِّٔ، ح٧ه٠َ حُٔيهغ) ٝح٧ىحء حُز٤ج٢ حُٔٔظيحّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٤ػَ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ طلم١ك ح٤ىحء : َحرغحٌحٌفظً 

  حٌّٔظيحَ ٌؼ١ّٕش ِٓ حٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠شّ حٌـِحث٠َش
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ُِظؤًي ٖٓ ٬ٛك٤ش حًُ٘ٔٞؽ ٫هظزخٍ ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى (:33-4حٌـيٚي ٍلُ )

 حُل٤َٟشّ حُلَػ٤شّ حُؼخُؼش ُِل٤َٟش حُؼخُؼش

 SPSSر٘خء ػ٠ِ ٓوَؿخص حُـ شٖٓ اػيحى حُزخكؼ حٌّظيٍ:

ّٕ  F-testأٗخٍص ٗظ٤ـش حهظزخٍ ف  ّٕ  أ ه٤ٔش  حًُ٘ٔٞؽ ٣ؼظزَ ٓؼ٣ٞ٘خ ًٝٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش، ك٤غ أ

ّْ كبّٗ 0.05ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ أهَ ٖٓ  ٚ ٣ٞؿي ػ٠ِ ح٧هَ ٝحكي ٖٓ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش ، ٖٝٓ ػ

، حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ ح٠َُِّٔ، حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُيكخػ٢، حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ ح٣َُِٜ(

 ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ حُٔظـ٤َّ حُظخرغ (ح٧ىحء حُز٤ج٢ حُٔٔظيحّ).) ُٚ طؤػ٤َ حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُٔيهغ

ّٕ  R²( 0,558ًٔخ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ( حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش  أ١ أ

حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ ، حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ ح٠َُِّٔ، حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُيكخػ٢، ح٣َُِٜ

 حُز٤ج٢ حُٔٔظيحّ.% ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ ح٧ىحء 55,8) طلَٔ حُٔيهغ

، ٢ٛٝ ط٤َ٘ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ه٣ٞش ر٤ٖ R (0,747ٝرِـض هٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى (

حٓظَحط٤ـ٤ش  ،حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُيكخػ٢، حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ ح٣َُِٜحُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش (

 ٤ج٢ حُٔٔظيحّ.)  ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ ح٧ىحء حُزحٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُٔيهغ، ح٧ه٠َ ح٠َُِّٔ

 

 ٓؼخَٓ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش

 ٓؼ٤خ١ٍ

BETA 

 T-TESTحهظزخٍ ص 

 حُٔؼخ٬ٓص

B 

حُوطؤ 

حُو٤ٔش  حُٔؼ٤خ١ٍ

 حُٔلٔٞرش

T 

 حُٔؼ٣ٞ٘شّ

Sig 

 0,000 4,152  0,391 1,623 حُؼخرض

 0,404 0,840- 0,074- 0,93 0,078- حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ ح٣َُِٜ

 0,282 1,085 0,124 0,104 0,112 حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُيكخػ٢

 0,500 0,678 0,074 0,094 0,064 حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ ح٠َُِّٔ

 0,000 4,956 0,612 0,106 0,524 حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُٔيهغ

     حٌّؼ٠ٕٛشّ حٌى١ٍش ًٌٍّٕٛؽ
 ) F( حُو٤ٔش ف حُٔلٔٞرش    

 )sigحُٔؼ٣ٞ٘شّ (    

 

21,164 

0,000 

    حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش            
       )R² ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ( 

 )Rح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى ( ٓؼخَٓ

 

0,558 

0,747 



 ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٤ػَ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ طلم١ك ح٤ىحء : َحرغحٌحٌفظً 

  حٌّٔظيحَ ٌؼ١ّٕش ِٓ حٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠شّ حٌـِحث٠َش
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 طز٤ٖ ٓخ ٢ِ٣: T-testٖٓ ه٬ٍ كلٚ ٗظخثؾ حهظزخٍ ص 

ح٧ىحء ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ  حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ ح٣َُِٜ ٫ طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شّ ر٤ٖ حُٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ

ّٕ حُز٤ج٢ حُٔٔظيحّ  .0.05أًزَ ٖٓ  T-testه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ ٫هظزخٍ  ، ك٤غ أ

ح٧ىحء ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ  حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُيكخػ٢ حُٔظـ٤َّ حُٔٔظو٫َ طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شّ ر٤ٖ 

ّٕ حُز٤ج٢ حُٔٔظيحّ  .0.05أًزَ ٖٓ  T-testه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ ٫هظزخٍ  ، ك٤غ أ

ح٧ىحء ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ  حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ ح٠َُِّٔ ٫ طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شّ ر٤ٖ حُٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ

ّٕ ، ك٤غ حُز٤ج٢ حُٔٔظيحّ  .0.05أًزَ ٖٓ  T-testه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ ٫هظزخٍ  أ

 ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ ح٧ىحء حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ه٠َ حُٔيهغ طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شّ ر٤ٖ حُٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ

ّٕ حُز٤ج٢ ، ٝهي رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ 0.05أهَ ٖٓ  T-testه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ ٫هظزخٍ  ، ك٤غ أ

 ٢ٛٝ ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٣َّ٤ٖ ٢ٛ ػ٬هش ١َى٣ش. 0.524ح٫ٗليحٍ

ّْ ٝر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظّخثؾ حُٔخروش كبّٗ   ٚ:، ك٤غ أّٗ حُلَػ٤ش حُؼخُؼش ُِل٤َٟش حُؼخُؼش هزٍٞ حُل٤َٟشّ ٚ ط

ٜخ ٝط٤٤ِٔ ٓ٘ظـخطٜخ (ح٧ه٠َ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ طـِثش حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ ٓٞه

  ح٣َُِٜ، ح٧ه٠َ حُيكخػ٢، ح٧ه٠َ ح٠َُِّٔ، ح٧ه٠َ حُٔيهغ) ٝح٧ىحء حُز٤ج٢ حُٔٔظيحّ

 ٝٓ٘ٚ طلون حُل٤َٟشّ حُؼخُؼش:

طـِثش حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ ٓٞهٜخ ٝط٤٤ِٔ ٓ٘ظـخطٜخ (ح٧ه٠َ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ 

(ح٧ىحء ح٣َُِٜ، ح٧ه٠َ حُيكخػ٢، ح٧ه٠َ ح٠َُِّٔ، ح٧ه٠َ حُٔيهغ) ٝح٧ىحء حُٔٔظيحّ 

 ح٫هظٜخى١، ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢، ح٧ىحء حُز٤ج٢)

 ٍحرؼخ: حهظزخٍ حٌفَػ١شّ حٌَحرؼش

ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ (حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ، حُظٔؼ٤َ  ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ػ٘خَٛ

ح٧ه٠َ، حُظ٣َٝؾ ح٧ه٠َ، حُظ٣ُٞغ ح٧ه٠َ) ٝح٧ىحء حُٔٔظيحّ (ح٧ىحء ح٫هظٜخى١، ح٧ىحء 

 ح٫ؿظٔخػ٢، ح٧ىحء حُز٤ج٢)

 حهظزخٍ حٌفَػ١شّ حٌفَػ١شّ ح٤ٌٚٝ ٌٍفَػ١ش حٌَحرؼش: -1

ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ (حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ، حُظٔؼ٤َ  ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ػ٘خَٛ

 ح٧ه٠َ، حُظ٣َٝؾ ح٧ه٠َ، حُظ٣ُٞغ ح٧ه٠َ) ٝح٧ىحء ح٫هظٜخى١ حُٔٔظيحّ.



 ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٤ػَ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ طلم١ك ح٤ىحء : َحرغحٌحٌفظً 

  حٌّٔظيحَ ٌؼ١ّٕش ِٓ حٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠شّ حٌـِحث٠َش
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ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى ُِظؤًي ٖٓ ٬ٛك٤ش حًُ٘ٔٞؽ ٫هظزخٍ (: 34-4حٌـيٚي ٍلُ )

 حُل٤َٟشّ حُلَػ٤شّ ح٠ُٝ٧ ُِل٤َٟش حَُحرؼش

 SPSSر٘خء ػ٠ِ ٓوَؿخص حُـ شٖٓ اػيحى حُزخكؼ حٌّظيٍ:

ّٕ  F-testأٗخٍص ٗظ٤ـش حهظزخٍ ف  ّٕ  أ ه٤ٔش  حًُ٘ٔٞؽ ٣ؼظزَ ٓؼ٣ٞ٘خ ًٝح ى٫ُش اكٜخث٤ش، ك٤غ أ

ّْ كبّٗ 0.05ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ أهَ ٖٓ  حُٔ٘ظؾ ٚ ٣ٞؿي ػ٠ِ ح٧هَ ٝحكي ٖٓ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش (، ٖٝٓ ػ

) ُٚ طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ حُٔظـ٤َّ ح٧ه٠َ، حُٔؼَ ح٧ه٠َ، حُظ٣َٝؾ ح٧ه٠َ، حُظ٣ُٞغ ح٧ه٠َ

 حُظخرغ (ح٧ىحء ح٫هظٜخى١ حُٔٔظيحّ)

ّٕ  ،R²( ,4800ًٔخ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ( حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ، حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش ( أ١ أ

% ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ طلو٤ن ح٧ىحء 48 )  طلَٔ حُٔؼَ ح٧ه٠َ، حُظ٣َٝؾ ح٧ه٠َ، حُظ٣ُٞغ ح٧ه٠َ

 ح٫هظٜخى١ حُٔٔظيحّ.

٢ٛٝ ط٤َ٘ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓظٞٓطش  ،R (0,693ٝرِـض هٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى (

) حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ، حُٔؼَ ح٧ه٠َ، حُظ٣َٝؾ ح٧ه٠َ، حُظ٣ُٞغ ح٧ه٠َر٤ٖ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش (

 ء ح٫هظٜخى١ حُٔٔظيحّ.ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ طلو٤ن ح٧ىح

 طز٤ٖ ٓخ ٢ِ٣: T-testٖٓ ه٬ٍ كلٚ ٗظخثؾ حهظزخٍ ص 

 ٓؼخَٓ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُٔٔظوِشحُٔظـ٤َّحص 

 ٓؼ٤خ١ٍ

BETA 

 T-TESTحهظزخٍ ص 

 حُٔؼخ٬ٓص

B 

حُوطؤ 

حُو٤ٔش  حُٔؼ٤خ١ٍ

 حُٔلٔٞرش

T 

 حُٔؼ٣ٞ٘شّ

Sig 

 0,000 4,859  0,318 1,544 حُؼخرض

 0,001 3,417 0,377 0,079 0,271 حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ

 0,662 0,439 0,060 0,104 0,046 حُٔؼَ ح٧ه٠َ

 0,881 0,151 0,021 0,106 0,016 حُظ٣َٝؾ  ح٧ه٠َ

 0,021 2,357 0,369 0,142 0,334 حُظ٣ُٞغ  ح٧ه٠َ

     حٌّؼ٠ٕٛشّ حٌى١ٍش ًٌٍّٕٛؽ
 ) F( حُو٤ٔش ف حُٔلٔٞرش    

 )sigحُٔؼ٣ٞ٘شّ (    

 

15,454 

0,000 

     حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش            
       )R² ٓؼخَٓ حُظلي٣ي (

 )Rح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى ( ٓؼخَٓ

 

0,480 

0,693 
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ح٧ىحء ح٫هظٜخى١ حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ  طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شّ ر٤ٖ حُٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ

ّٕ حُٔٔظيحّ ، ٝهي رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ 0.05أهَ ٖٓ  T-testه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ ٫هظزخٍ  ، ك٤غ أ

 ٢ٛٝ ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٣َّ٤ٖ ٢ٛ ػ٬هش ١َى٣ش. 2710,ح٫ٗليحٍ 

ح٧ىحء ح٫هظٜخى١ حُٔؼَ ح٧ه٠َ ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ  ٫ طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شّ ر٤ٖ حُٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ

ّٕ حُٔٔظيحّ  .0.05أًزَ ٖٓ  T-testه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ ٫هظزخٍ  ، ك٤غ أ

ح٧ىحء ح٫هظٜخى١ حُظ٣َٝؾ ح٧ه٠َ ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ  حُٔٔظو٫َ طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شّ ر٤ٖ حُٔظـ٤َّ 

ّٕ حُٔٔظيحّ  .0.05أًزَ ٖٓ  T-testه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ ٫هظزخٍ  ، ك٤غ أ

ح٧ىحء ح٫هظٜخى١ حُظ٣ُٞغ ح٧ه٠َ ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ  طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شّ ر٤ٖ حُٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ

ّٕ حُٔٔظيحّ ، ٝهي رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ 0.05أهَ ٖٓ  T-testظزخٍ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ ٫ه ، ك٤غ أ

 ٢ٛ ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٣َّ٤ٖ ٢ٛ ػ٬هش ١َى٣ش.  0,334ح٫ٗليحٍ

٣ٌٖٔ طَط٤ذ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش حُٔؼ٣ٞ٘شّ ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش  Betaٖٝٓ ه٬ٍ ه٤ْ ر٤ظخ 

 ًٔخ ٢ِ٣:

 )0,377حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ (ر٤ظخ =  .1

 )0,369حُظ٣ُٞغ ح٧ه٠َ(ر٤ظخ =  .2

ّْ ٝر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظّخثؾ حُٔخروش كبّٗ   ٚ: هزٍٞ حُلَػ٤شّ ح٠ُٝ٧ ُِل٤َٟش حَُحرؼش، ك٤غ أّٗ  ٚ ط

ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ (حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ، حُظٔؼ٤َ  ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ػ٘خَٛ

 حُٔٔظيحّ  ح٧ه٠َ، حُظ٣َٝؾ ح٧ه٠َ، حُظ٣ُٞغ ح٧ه٠َ) ٝح٧ىحء ح٫هظٜخى١

 حهظزخٍ حٌفَػ١شّ حٌفَػ١شّ حٌؼخ١ٔش ٌٍفَػ١ش حٌَحرؼش -2

ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ (حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ، حُظٔؼ٤َ  ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ػ٘خَٛ

 ح٧ه٠َ، حُظ٣َٝؾ ح٧ه٠َ، حُظ٣ُٞغ ح٧ه٠َ) ٝح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔٔظيحّ 
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ٗظخثؾ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى ُِظؤًي ٖٓ ٬ٛك٤ش حًُ٘ٔٞؽ ٫هظزخٍ حُل٤َٟشّ (:35-4حٌـيٚي ٍلُ ) 

 حُلَػ٤شّ حُؼخ٤ٗش ُِل٤َٟش حَُحرؼش

 SPSSٖٓ اػيحى حُزخكؼش ر٘خء ػ٠ِ ٓوَؿخص حُـ حٌّظيٍ:

ّٕ  F-testأٗخٍص ٗظ٤ـش حهظزخٍ ف  ّٕ  أ ه٤ٔش  حًُ٘ٔٞؽ ٣ؼظزَ ٓؼ٣ٞ٘خ ًٝح ى٫ُش اكٜخث٤ش، ك٤غ أ

ّْ كبّٗ 0.05ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ أهَ ٖٓ  حُٔ٘ظؾ ٚ ٣ٞؿي ػ٠ِ ح٧هَ ٝحكي ٖٓ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش (، ٖٝٓ ػ

) ُٚ طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ حُٔظـ٤َّ ح٧ه٠َ، حُٔؼَ ح٧ه٠َ، حُظ٣َٝؾ ح٧ه٠َ، حُظ٣ُٞغ ح٧ه٠َ

 حُظخرغ (ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔٔظيحّ).

ّٕ  R²( 0,483ًٔخ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ( حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ، حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش ( أ١ أ

% ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ طلو٤ن ح٧ىحء  48,3)  طلَٔ حُٔؼَ ح٧ه٠َ، حُظ٣َٝؾ ح٧ه٠َ، حُظ٣ُٞغ ح٧ه٠َ

 ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔٔظيحّ.

٢ٛٝ ط٤َ٘ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ٓظٞٓطش  ،R (0,695ٝرِـض هٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى (

)  حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ، حُٔؼَ ح٧ه٠َ، حُظ٣َٝؾ ح٧ه٠َ، حُظ٣ُٞغ ح٧ه٠َر٤ٖ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش (

 ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ طط٣َٞ ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔٔظيحّ.

 طز٤ٖ ٓخ ٢ِ٣: T-testٖٓ ه٬ٍ كلٚ ٗظخثؾ حهظزخٍ ص 

 ٓؼخَٓ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش

 ٓؼ٤خ١ٍ

BETA 

 T-TESTحهظزخٍ ص 

 حُٔؼخ٬ٓص

B 

حُوطؤ 

حُو٤ٔش  حُٔؼ٤خ١ٍ

 حُٔلٔٞرش

T 

 حُٔؼ٣ٞ٘شّ

Sig 

 0,000 6,028  0,310 1,867 حُؼخرض

 0,666 0,433 0,048 0,077 0,033 حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ

 0,056 1,947 0,264 0,102 0,198 حُٔؼَ ح٧ه٠َ

 0,006 2,841 0,388 0,103 0,293 حُظ٣َٝؾ  ح٧ه٠َ

 0,506 0,669 0,104 0,138 0,093 حُظ٣ُٞغ  ح٧ه٠َ

     حٌّؼ٠ٕٛشّ حٌى١ٍش ًٌٍّٕٛؽ

 ) F( حُو٤ٔش ف حُٔلٔٞرش    

 )sigحُٔؼ٣ٞ٘شّ (    

 

15,660 

0,000 

  حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش            
       )R² ٓؼخَٓ حُظلي٣ي (

 )Rح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى ( ٓؼخَٓ

 

0,483 

0,695 
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ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ  َ حُٔٔظو٫َ طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شّ ر٤ٖ حُٔظـ٤ّ 

ّٕ حُٔٔظيحّ  .0.05أًزَ ٖٓ  T-testه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ ٫هظزخٍ  ، ك٤غ أ

ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔؼَ ح٧ه٠َ ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ  ٫ طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شّ ر٤ٖ حُٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ

ّٕ حُٔٔظيحّ  .0.05أًزَ ٖٓ  T-testه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ ٫هظزخٍ  ، ك٤غ أ

ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ حُظ٣َٝؾ ح٧ه٠َ ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ  طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شّ ر٤ٖ حُٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ

ّٕ حُٔٔظيحّ ، ٝهي رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ 0.05أهَ ٖٓ  T-testه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ ٫هظزخٍ  ، ك٤غ أ

 حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٣َّ٤ٖ ٢ٛ ػ٬هش ١َى٣ش. ٢ٛٝ ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ 0,293ح٫ٗليحٍ

ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ حُظ٣ُٞغ ح٧ه٠َ ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ  ٫ طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شّ ر٤ٖ حُٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ

ّٕ حُٔٔظيحّ  ، 0.05أًزَ ٖٓ  T-testه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ ٫هظزخٍ  ، ك٤غ أ

ّْ ٝر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظّخثؾ حُٔخروش كبّٗ   : ، ك٤غ أُِٗٚل٤َٟش حَُحرؼش ُؼخ٤ٗشهزٍٞ حُلَػ٤شّ ح ٚ ط

ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ (حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ، حُظٔؼ٤َ  ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ػ٘خَٛ

  ح٧ه٠َ، حُظ٣َٝؾ ح٧ه٠َ، حُظ٣ُٞغ ح٧ه٠َ) ٝح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔٔظيحّ.

 حهظزخٍ حٌفَػ١شّ حٌفَػ١شّ حٌؼخٌؼش ٌٍفَػ١ش حٌَحرؼش: -3

ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ (حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ، حُظٔؼ٤َ  حكٜخث٤ش ر٤ٖ ػ٘خ٣َٛٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش 

 ح٧ه٠َ، حُظ٣َٝؾ ح٧ه٠َ، حُظ٣ُٞغ ح٧ه٠َ) ٝح٧ىحء حُز٤ج٢ حُٔٔظيحّ 
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ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى ُِظؤًي ٖٓ ٬ٛك٤ش حًُ٘ٔٞؽ ٫هظزخٍ (: 36-4حٌـيٚي ٍلُ )

 ُِل٤َٟش حَُحرؼشحُل٤َٟشّ حُلَػ٤شّ حُؼخُؼش 

 SPSSر٘خء ػ٠ِ ٓوَؿخص حُـ شٖٓ اػيحى حُزخكؼ حٌّظيٍ:

ّٕ  F-testأٗخٍص ٗظ٤ـش حهظزخٍ ف  ّٕ  أ ه٤ٔش  حًُ٘ٔٞؽ ٣ؼظزَ ٓؼ٣ٞ٘خ ًٝح ى٫ُش اكٜخث٤ش، ك٤غ أ

ّْ كبّٗ 0.05ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ أهَ ٖٓ  حُٔ٘ظؾ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش (ٚ ٣ٞؿي ػ٠ِ ح٧هَ ٝحكي ٖٓ ، ٖٝٓ ػ

) ُٚ طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ حُٔظـ٤َّ ح٧ه٠َ، حُٔؼَ ح٧ه٠َ، حُظ٣َٝؾ ح٧ه٠َ، حُظ٣ُٞغ ح٧ه٠َ

 حُظخرغ (ح٧ىحء حُز٤ج٢ حُٔٔظيحّ)

ّٕ ، R²( 0,508ًٔخ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ( حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ، حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش ( أ١ أ

% ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ ح٧ىحء حُز٤ج٢ 50.8)  طلَٔ حُظ٣ُٞغ ح٧ه٠َحُٔؼَ ح٧ه٠َ، حُظ٣َٝؾ ح٧ه٠َ، 

 حُٔٔظيحّ.

٢ٛٝ ط٤َ٘ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ه٣ٞش ر٤ٖ  ،R (0,713ٝرِـض هٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى (

)  حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ، حُٔؼَ ح٧ه٠َ، حُظ٣َٝؾ ح٧ه٠َ، حُظ٣ُٞغ ح٧ه٠َحُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش (

 حُز٤ج٢ حُٔٔظيحّ. ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ ح٧ىحء

 طز٤ٖ ٓخ ٢ِ٣: T-testٖٓ ه٬ٍ كلٚ ٗظخثؾ حهظزخٍ ص 

 ٓؼخَٓ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش

 ٓؼ٤خ١ٍ

BETA 

 T-TESTحهظزخٍ ص 

 حُٔؼخ٬ٓص

B 

حُوطؤ 

حُو٤ٔش  حُٔؼ٤خ١ٍ

 حُٔلٔٞرش

T 

 حُٔؼ٣ٞ٘شّ

Sig 

 0,000 4,847  0,304 1,471 حُؼخرض

 0,015 2,508 0,269 0,076 0,190 حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ

 0,121 1,572 0,208 0,100 0,157 حُٔؼَ ح٧ه٠َ

 0,597 0,531 0,071 0,101 0,054 حُظ٣َٝؾ  ح٧ه٠َ

 0,037 2,127 0,324 0,136 0,288 حُظ٣ُٞغ  ح٧ه٠َ

     حٌّؼ٠ٕٛشّ حٌى١ٍش ًٌٍّٕٛؽ
 ) F( حُو٤ٔش ف حُٔلٔٞرش    

 )sigحُٔؼ٣ٞ٘شّ (    

 

17,291 

0,000 

     حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش            
       )R² ٓؼخَٓ حُظلي٣ي (

 )Rح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى ( ٓؼخَٓ

 

0,508 

0,713 



 ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٤ػَ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ طلم١ك ح٤ىحء : َحرغحٌحٌفظً 

  حٌّٔظيحَ ٌؼ١ّٕش ِٓ حٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠شّ حٌـِحث٠َش
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، ح٧ىحء حُز٤ج٢ حُٔٔظيحّحُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ  طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شّ ر٤ٖ حُٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ

 ّٕ  ، ٝهي رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗليح0.05ٍأهَ ٖٓ  T-testه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ ٫هظزخٍ  ك٤غ أ

0,190  ٢ٛٝ ّٕ  حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٣َّ٤ٖ ٢ٛ ػ٬هش ١َى٣ش. ط٤َ٘ ا٠ُ أ

ح٧ىحء حُز٤ج٢ حُٔؼَ ح٧ه٠َ ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ  ٫ طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شّ ر٤ٖ حُٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ

ّٕ حُٔٔظيحّ  .0.05أًزَ ٖٓ  T-testه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ ٫هظزخٍ  ، ك٤غ أ

ح٧ىحء حُز٤ج٢ حُظ٣َٝؾ ح٧ه٠َ ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ  ٫ طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شّ ر٤ٖ حُٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ

ّٕ حُٔٔظيحّ  .0.05أًزَ ٖٓ  T-testه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ ٫هظزخٍ  ، ك٤غ أ

ح٧ىحء حُز٤ج٢ حُظ٣ُٞغ ح٧ه٠َ ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ  طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شّ ر٤ٖ حُٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ

ّٕ حُٔٔظيحّ ، ٝهي رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ 0.05هَ ٖٓ أ T-testه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ ٫هظزخٍ  ، ك٤غ أ

ّٕ  0,288  ح٫ٗليحٍ  حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٣َّ٤ٖ ٢ٛ ػ٬هش ١َى٣ش. ٢ٛٝ ط٤َ٘ ا٠ُ أ

٣ٌٖٔ طَط٤ذ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش حُٔؼ٣ٞ٘شّ ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش  Betaٖٝٓ ه٬ٍ ه٤ْ ر٤ظخ 

 ًٔخ ٢ِ٣:

 )0,332حُظ٣ُٞغ ح٧ه٠َ(ر٤ظخ =  .1

 )0,276حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ (ر٤ظخ =  .2

ّْ ٝر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظّخثؾ حُٔخروش كبّٗ   :، ك٤غ أُِٗٚل٤َٟش حَُحرؼش ُؼخُؼشهزٍٞ حُلَػ٤شّ ح ٚ ط

ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ (حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ، حُظٔؼ٤َ  ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ػ٘خَٛ

 ح٧ه٠َ، حُظ٣َٝؾ ح٧ه٠َ، حُظ٣ُٞغ ح٧ه٠َ) ٝح٧ىحء حُز٤ج٢ حُٔٔظيحّ.

 :، ك٤غ أٗٚحَُحرؼشٝٓ٘ٚ طلون حُل٤َٟشّ 

ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ (حُٔ٘ظؾ ح٧ه٠َ، حُظٔؼ٤َ  ػ٘خ٣َٛٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ 

(ح٧ىحء ح٫هظٜخى١، ح٧ىحء ٝح٧ىحء حُٔٔظيحّ  ح٧ه٠َ، حُظ٣َٝؾ ح٧ه٠َ، حُظ٣ُٞغ ح٧ه٠َ)

 ح٫ؿظٔخػ٢، ح٧ىحء حُز٤ج٢)

 

 



 ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٤ػَ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ طلم١ك ح٤ىحء : َحرغحٌحٌفظً 
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 حٌّطٍذ حٌؼخٌغ: حهظزخٍ حٌفَػ١شّ حٌَث١ٔ١ش

"٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ُظز٢ّ٘ حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ حٓظَحط٤ـ٤خّص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ك٢ طلو٤وٜخ 

 ٧ىحء ٓٔظيحّ."

ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ُِؼ٬هش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤خّص حُظ٣ّٞٔن (: 37-4حٌـيٚي ٍلُ ) 

 ح٧ه٠َ ٝح٧ىحء حُٔٔظيحّ

 SPSSٖٓ اػيحى حُزخكؼش ر٘خء ػ٠ِ ٓوَؿخص حُـ حٌّظيٍ:

 

ّٕ  F-testأٗخٍص ٗظ٤ـش حهظزخٍ ف  ّٕ  أ ه٤ٔش  حًُ٘ٔٞؽ ٣ؼظزَ ٓؼ٣ٞ٘خ ًٝح ى٫ُش اكٜخث٤ش، ك٤غ أ

 .0.05ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ أهَ ٖٓ 

ّٕ ، R²( 0,639ًٔخ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ( حُٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ (حٓظَحط٤ـ٤خّص حُظ٣ّٞٔن  أ١ أ

 ح٫هظٜخى٣شّ).% ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٔظـ٤َّ حُظخرغ (ح٧ىحء حُٔٔظيحّ ُِٔئٓٔش 63.9ح٧ه٠َ)  طلَٔ 

٢ٛٝ ط٤َ٘ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ١ ه٣ٞش ر٤ٖ  ،R (0,799ٝرِـض هٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ حُٔظؼيى (

حُٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ (حٓظَحط٤ـ٤خّص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ) ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ (ح٧ىحء حُٔٔظيحّ ُِٔئٓٔش 

 ح٫هظٜخى٣شّ).

 ٓؼخَٓ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش

 ٓؼ٤خ١ٍ

BETA 

 T-TESTحهظزخٍ ص 

 حُٔؼخ٬ٓص

B 

حُوطؤ 

حُو٤ٔش  حُٔؼ٤خ١ٍ

 حُٔلٔٞرش

T 

 حُٔؼ٣ٞ٘شّ

Sig 

 0,006 2,828  0,288 0,813 حُؼخرض

حُظ٣ّٞٔن  حٓظَحط٤ـ٤خّص

 ح٧ه٠َ
0,879 0,079 0,799 11,119 0,000 

     حٌّؼ٠ٕٛشّ حٌى١ٍش ًٌٍّٕٛؽ
 ) F( حُو٤ٔش ف حُٔلٔٞرش    

 )sigحُٔؼ٣ٞ٘شّ (    

 

123,642 

0,000 

    حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش            

       )R² ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ( 

 )Rحُٔظؼيى (ح٫ٍطزخ١  ٓؼخَٓ

 

0,639 

0,799 



 ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٤ػَ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ طلم١ك ح٤ىحء : َحرغحٌحٌفظً 

  حٌّٔظيحَ ٌؼ١ّٕش ِٓ حٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠شّ حٌـِحث٠َش
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٢ٛٝ  ،0,879 حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ)  (حٓظَحط٤ـ٤خّصُِٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍرِـض 

ٌٛح حُٔظـ٤َّ ٝحُٔظـ٤َّ حُظخرغ (ح٧ىحء حُٔٔظيحّ ُِٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ)، ط٤َ٘ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ 

ّٕ  T-testحهظزخٍ ص ٝط٤َ٘ ٗظ٤ـش  ّٕ  ا٠ُ أ طؤػ٤َ حٓظَحط٤ـ٤خّص حُظ٣ّٞٔن  ٌٛٙ حُؼ٬هش ٓؼ٣ٞ٘شّ ٝأ

 ّٕ  .0,05ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘شّ أهَ ٖٓ  ح٧ه٠َ ٣ؼظزَ ٓؼ٣ٞ٘خ ًٝٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش، ك٤غ أ

ّْ ٝػ٤ِٚ كبّٗ   ش ر٤ٜـظٜخ:هزٍٞ حُل٤َٟشّ حَُث٤ٔ٤ّ  ٚ ٣ظ

"٠ٛؿي أػَ ًٚ ى٨ٌش اكظخث١ش ٌظزّٕٟ حٌّئٓٔش ح٨لظظخى٠شّ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ فٟ 

 ٔظيحَ".طلم١مٙخ ٤ىحء ِ

ٛةةٌح ٣ٌٝٔةةٖ حٓةةظويحّ طل٤ِةةَ ح٫ٗلةةيحٍ حُٔظؼةةيى ٓةةٖ أؿةةَ ه٤ةةخّ أػةةَ حٓةةظَحط٤ـ٤خّص حُظّٔةة٣ٞن 

ّٟلٚ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ.  ح٧ه٠َ ك٢ طلو٤ن ح٧ىحء حُٔٔظيحّ، ٓؼِٔخ ٣ٞ

ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى ُز٤خٕ أػَ حٓظَحط٤ـ٤خّص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ك٢ (: 38-4حٌـيٚي ٍلُ ) 

 .طلو٤ن ح٧ىحء حُٔٔظيحّ

 SPSSٖٓ اػيحى حُزخكؼش ر٘خء ػ٠ِ ٓوَؿخص حُـ حٌّظيٍ:

 ّٕ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش (حٓظَحط٤ـ٤خّص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ)  ٌٌٝٛح ٤٘٣َ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى ا٠ُ أ

حٓظَحط٤ـ٤خّص ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ، )، ٢ٛ ح٧ىحء حُٔٔظيحّحُظ٢ّ طئػَ رخ٣ُِخىس ك٢ حُٔظـ٤َّ حُظخرغ (

ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤خّص طـِثش حُٔٞم ٝط٤٤ِٔ حُٔ٘ظؾ، حٓظَحط٤ـ٤خّص ح٫ٓظـخرش ُِز٤جش حُوخٍؿ٤شّ 

 خ٢ُ:حُ٘لٞ حُظ

طئػَ  حٓظَحط٤ـ٤خّص ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َحُٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ حُلَػ٢  ٣ُخىس ٝكيس ٝحكيس ك٢ -

 .%)8047أ١ ر٘ٔزش ( )4780,رخ٣ُِخىس ك٢ حُٔظـ٤َّ حُظخرغ (ح٧ىحء حُٔٔظيحّ) رٔويحٍ (

 ٓؼخَٓ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُٔظـ٤َّحص حُٔٔظوِش

 ٓؼ٤خ١ٍ

BETA 

 T-TESTحهظزخٍ ص 

 حُٔؼخ٬ٓص

B 

حُوطؤ 

حُو٤ٔش  حُٔؼ٤خ١ٍ

 حُٔلٔٞرش

T 

 حُٔؼ٣ٞ٘شّ

Sig 

 0,005 2,883  0,339 0,978 حُؼخرض

حٓظَحط٤ـ٤خّص ح٫ٓظـخرش ُِز٤جش 

 حُوخٍؿ٤شّ
0,062 0,095 0,056 0,655 0,515 

 0,011 2,621 0,278 0,113 0,296 حُٜٔلٞكش ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ

حٓظَحط٤ـ٤خّص ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ 

 ح٧ه٠َ
0,478 0,083 0,562 5,770 0,000 



 ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٤ػَ حٓظَحط١ـ١خّص حٌظ٠ّٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ طلم١ك ح٤ىحء : َحرغحٌحٌفظً 

  حٌّٔظيحَ ٌؼ١ّٕش ِٓ حٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠شّ حٌـِحث٠َش

  
 

 

232 
 

طئػَ حُٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ حُلَػ٢ حٓظَحط٤ـ٤خّص طـِثش حُٔٞم ٝط٤٤ِٔ حُٔ٘ظؾ  ٣ُخىس ٝكيس ٝحكيس ك٢ -

 .%)6029أ١ ر٘ٔزش ( )2960,رخ٣ُِخىس ك٢ حُٔظـ٤َّ حُظخرغ (ح٧ىحء حُٔٔظيحّ) رٔويحٍ (

طئػَ  حٓظَحط٤ـ٤خّص ح٫ٓظـخرش ُِز٤جش حُوخٍؿ٤شّحُٔظـ٤َّ حُٔٔظوَ حُلَػ٢  ٣ُخىس ٝكيس ٝحكيس ك٢ -

 .%) 206أ١ ر٘ٔزش ( )0620,رخ٣ُِخىس ك٢ حُٔظـ٤َّ حُظخرغ (ح٧ىحء حُٔٔظيحّ) رٔويحٍ (

ّٕ ًٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش حُٔؼخَٓ حُٔؼ٤خ١ٍ  حٓظَحط٤ـ٤خّص ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ هٞس حُؼ٬هش ر٤ٖ  أ

حٓظَحط٤ـ٤خّص طـِثش حُٔٞم ٝط٤٤ِٔ % ،ٝر٤ٖ 2056أ١  5620,ٝح٧ىحء حُٔٔظيحّ  رِـض  ح٧ه٠َ

هش % ، ر٤٘ٔخ ط٤َ٘ حُ٘ظّخثؾ ًٌُي ا٠ُ ٟؼق حُؼ8027٬أ١  2780,ٝح٧ىحء حُٔٔظيحّ  رِـض حُٔ٘ظؾ 

 .% 605أ١  0560,ٝحُظ٢ّ رِـض ٝح٧ىحء حُٔٔظيحّ   حٓظَحط٤ـ٤خّص ح٫ٓظـخرش ُِز٤جش حُوخٍؿ٤شّر٤ٖ 

 ّٕ ) حُٔلٔٞرش T(ه٤ٔش  رخُ٘ٔزش ٫هظزخٍحص ٓؼ٣ٞ٘شّ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٗليحٍ ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن أ

ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ًحص  حٓظَحط٤ـ٤خّص ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ ُِٔظـ٤َّ حُلَػ٢ حُٔٔظوَ)، 5,770(

ّٕ 050,( ٓؼ٣ٞ٘شّ أهَ ٖٓٓٔظٟٞ   ُِٔظـ٤َّ حُلَػ٢ حُٔٔظوَ) 2,621) حُٔلٔٞرش (T(ه٤ٔش  )، ٝأ

)، 050,( ٓؼ٣ٞ٘شّ أهَ ٖٓى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ًحص  حٓظَحط٤ـ٤خّص طـِثش حُٔٞم ٝط٤٤ِٔ حُٔ٘ظؾ

 ّٕ حٓظَحط٤ـ٤خّص ح٫ٓظـخرش ُِز٤جش  ُِٔظـ٤َّ حُلَػ٢ حُٔٔظوَ)، 6550,) حُٔلٔٞرش (T(ه٤ٔش   ك٢ ك٤ٖ أ

 .)050,ؿ٤َ ىحُش اكٜخث٤خً ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘شّ أهَ ٖٓ ( حُوخٍؿ٤شّ

ٛةٞ  حٓةظَحط٤ـ٤خّص حُٔة٣ِؾ حُظّٔة٣ٞو٢ ح٧ه٠ةَٚ ٣ٌٖٔ حػظزخٍ إٔ حُ٘ظخّ حُلَػة٢ ر٘خء ػ٠ِ ٓخ طويّ كبّٗ 

ّْ ٤ِ٣ٚح٧ىحء حُٔٔظيحّ ُِٔئٓٔشح٧ًؼَ طؤػ٤َح ك٢  ٤خّص طـِثش حُٔٞم ٝط٤٤ِٔ حٓظَحط٤ـحُ٘ظخّ حُلَػ٢  ، ػ

   حٓظَحط٤ـ٤خّص ح٫ٓظـخرش ُِز٤جش حُوخٍؿ٤شّ. حُٔ٘ظؾ، ٝك٢ ح٧ه٤َ
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 ه٩طش حٌفظً:

ّٕ ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ حُ٘ظّخثؾ حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ طز٤ّ  ٛ٘خى أػَ ٫ٓظَحط٤ـ٤خّص حُظ٣ّٞٔن  ٖ أ

ػ٠ِ طلو٤ن أىحء حُٔئٓٔش، ٝح١ٌُ ٣َ٘ٔ حٓظـخرش ُز٤جظٜخ حُوخٍؿ٤شّ زؼٜخ حُٔئٓٔش ح٧ه٠َ حُظ٢ّ طظّ 

 حُٔٔظيحّ ٝطلو٤ن ح٧ىحء حُز٤ج٢ حُٔٔظيحّ ٝطلو٤ن ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔٔظيحّ  طلو٤ن ح٧ىحء ح٫هظٜخى١

 ّٕ ظـِثش ٓٞهٜخ ُ ح٫هظٜخى٣شّخٛخ حُٔئٓٔش حٓظَحط٤ـ٤خّص حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ حُظ٢ّ طظزّ٘  ٓـظٔؼش، ًٔخ أ

ظطز٤ن ٣ٞؿي أػَ ُٚ طٔخْٛ ك٢ طلو٤ن أىحء حهظٜخى٣خ، حؿظٔخػ٤خ ٝر٤ج٤خ ٓٔظيحٓخ، ًٔخ أّٗ  ،ٝط٤٤ِٔ ٓ٘ظـخطٜخ

خ، حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ ٫ٓظَحط٤ـ٤خّص ح٣ُِٔؾ حُظ٣ّٞٔو٢ ح٧ه٠َ ٣يكؼٜخ ُظلو٤ن أىحء حهظٜخى٣ّ 

 خ ٓٔظيحٓخ.خ ٝر٤ج٤ّ حؿظٔخػ٤ّ 

حُظ٣ّٞٔن ح٧ه٠َ ك٢ طلو٤وٜخ  ًَٝ ٌٛح ٣ئًي ػ٠ِ أػَ طز٢ّ٘ حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شّ ٫ٓظَحط٤ـ٤خّص

 ٧ىحء ٓٔظيحّ.
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 هخطّش:

ُوي أٛزق ك٢ ٝهظ٘خ حَُحٖٛ ٖٓ ؿ٤َ حٌُٖٔٔ ح٫ٓظـ٘خء ػٖ طز٢٘ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش 

رخػظزخٍٙ ٤ٓخٓش ٣ٔظؼ٤ٖ رٜخ حُٔٔٞهٕٞ ُٟٞغ حٓظَحط٤ـ٤خص ، حُـِحث٣َش ُٔلّٜٞ حُظ٣ٞٔن ح٧ه٠َ

ط٣ٞٔو٤ش ٓ٘خٓزش طؼَٔ رٜخ حُٔئٓٔش ُٔٞحؿٜش طلي٣خص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ُٜخ، ًٌٝح ُظـط٤ش حُٔٞم حُظ٢ 

طؼَٔ رٜخ ٝطِز٤ش كخؿخص ٍٝؿزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ١ًٝ حُظٞؿٚ حُز٤ج٢، ًُٝي ػزَ ط٤٤ِٔ ٓ٘ظـخطٜخ حُظ٢ 

 ػزَ ٟٝؼٜخ ٫ٓظَحط٤ـ٤خص طوٚ ػ٘خَٛ ٣ِٓـٜخ حُظ٣ٞٔو٢ ح٧ه٠َ. ٤ُْ ُٜخ طؤػ٤َ ر٤ج٢، ًٌٝح 

كخٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن ح٧ه٠َ طٔخػي ك٢ طط٣َٞ حهظ٤خٍحص حُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ ٝحُظؤػ٤َ 

ػ٠ِ هَحٍحطٚ إ ُْ ٗوَ أٗٚ حُيحكغ ح٧ًؼَ طؤػ٤َح ٝطلي٣يح ُلخؿ٤خطٚ ١َٝم حٗزخػٜخ، ٓٔخ ٣يكغ ُظـ٤٤َ 

 ٤ٌٖ حُٔلظ٤ِٖٔ ٝحَُٔطوز٤ٖ كظ٠ ٣ظَٜكٞح رط٣َوش أًؼَ هز٫ٞ ر٤ج٤خ.٤ٍٓٞ ٝحطـخٛخص ِٝٓٞى حُٔٔظِٜ

ًٔخ طٔخػي ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٓٔخ٣َس ٝٓٞحؿٜش طلي٣خص ر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش أٝ حُيحه٤ِش، 

ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ ػ٠ِ ططز٤ن حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظ٣َ٘ؼخص حُز٤ج٤ش، رخُظـ٤٤َ ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ ٝٝٓخثِٜخ ح٫ٗظخؿ٤ش 

 أٓ٘خ ٝحهَ طؤػ٤َح ػ٠ِ حُز٤جش، ًٌٝح رخٛظٔخٜٓخ رٌَ ح١٧َحف أٛلخد حُِٜٔلش. ُظٌٕٞ أًؼَ

ٌٛح ٓخ ؿؼَ حُٔئٓٔش طؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ أىحثٜخ، ٤ُْ رخُظ٤ًَِ كو٢ ػ٠ِ حَُرق ح١ٌُ طلووٚ 

ٝحُٔٞم ح١ٌُ طوظَهٚ، رَ رخُزلغ ػٖ ١َم طلو٤ن أىحء ٓٔظيحّ، ٓٔخ ٠٣ٖٔ ُٜخ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش 

 ٓٔظيحٓش. 

 ش حٌٕظ٠َش: ٔظخثؾ حٌيٍحٓ

ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓظ٘خ حُ٘ظ٣َش حُ٘خِٓش ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش طِٞٛ٘خ ا٠ُ ح٫ُٔخّ رٔـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ، 

  ٜٓ٘خ:

حُىحى ح٫ٛظٔخّ رخُـٞحٗذ حُز٤ج٤ش ٝرخُظؤػ٤َحص حُِٔز٤ش ُِٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش ػ٠ِ حُز٤جش ٖٓ هزَ  -

 ٓٔئ٢ُٝ حُٔئٓٔخص.

ٓؼَٝف ًٜٔطِق ُيٟ أؿِذ حُٔئٓٔخص حُظ٣ٞٔن ح٧ه٠َ ٫ ُحٍ ٓلّٜٞ ؿي٣ي ٝؿ٤َ  -

 حُـِحث٣َش.

حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش أٛزلض ط٢ُٞ حٛظٔخٓخ ٫ٗ٘ـخ٫ص حُٔٔظِٜي حُز٤ج٤ش، ًٔخ طَحٖٛ ػ٠ِ  -

 حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ُِٔٔظِٜي ٝط٤ًَِٙ ػ٠ِ حُٔ٘خكغ حُٔيًٍش ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء.

ٔيهَ ٣ٔخػي ك٢ طط٣َٞ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش طؼظٔي ػ٠ِ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٩ٗظخؽ ح٧ٗظق ً -

 ح٧ىحء حُز٤ج٢.

حُٔٔظٌِٜٕٞ ح٤ُّٞ ُي٣ْٜ طٞهؼخص أػ٠ِ ُِٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣٘ظَٜٝٗخ ٝإٔ ح٬ُٔٓش حُز٤ج٤ش ٢ٛ رؼي ؿي٣ي  -
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ُِـٞىس، ا٠ُ حُلي ح١ٌُ طٔظط٤غ ك٤ٚ حُٔئٓٔخص طِز٤ش أٝ طظـخُٝ طٞهؼخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُـيى، ٓٔخ 

 ٜخ.٣لظْ ػ٠ِ حُٔئٓٔش طل٤ٖٔ أىحثٜخ ُظلو٤ن حٓظيحٓظ

ح٧ه٠َ ٝطظز٘خٛخ ٓظٌٕٞ ُٜخ كَٛخ ٓٞه٤ش ٓـ٣َش،  حُظ٣ٞٔن حُٔئٓٔخص حُظ٢ طٜظْ رخٓظَحط٤ـ٤ش -

ٓٔخ ٣ـ٘زٜخ حُٔ٘خكٔش حُظو٤ِي٣ش ٣ٝٔ٘لٜخ ح٣َُخىس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُٔٞم، هخٛش ػ٘ي حٓظٜيحكٜخ 

 طلو٤ن ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ١ًٝ حُظٞؿٚ حُز٤ج٢ ك٢ حُٔٞم رٔ٘ظـخص ٛي٣وش ُِز٤جش، ٌٝٛح ٓخ ٣ٔخػيٛخ ػ٠ِ

 حُـ٤يس. حُٔٔؼش حًظٔخد ػٖ ك٬٠ أػ٠ِ، ٝأٍرخف ٌٓخٓذ

  ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌظطز١م١ش: 

ٖٓ ه٬ٍ حُٔٔق ح٤ُٔيح٢ٗ ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش، ٝٓخ طِٞٛ٘خ ا٤ُٚ ٖٓ ٗظخثؾ حهظزخٍ حُل٤َٟخص حَُث٤ٔ٤ش 

ٝحُلَػ٤ش ٜٓ٘خ، ٝحُظ٢ أًيص ٛلش طؤػ٤َ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن ح٧ه٠َ ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ىحء 

 حُٔٔظيحّ، ًٔخ طِٞٛ٘خ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:

ح٫هظٜخى٣ش حُـِحث٣َش ٓلَ حُيٍحٓش ٝك٢ ٓٞحؿٜظٜخ ُز٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش طظزغ  خصحُٔئٓٔ -

 رخُوٞح٤ٖٗ ٓٔظيحّ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُظِحٜٓخ أىحء حلظظخىٖٞٓ أؿَ طلو٤ن  ح٨ٓظَحط١ـ١ش حٌيفخػ١ش

 ك٢ طؼي٬٣ص ربؿَحء ٝرو٤خٜٓخ حُؼوٞرخص، طـ٘ذ أؿَ ٖٓ حُلٌٞٓش ٟٝؼظٜخ حُظ٢ حُز٤ج٤ش ٝحُوٞحػي

 طٜي٣يحص ٖٓ ر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش. أٝ كَٙ طٞحؿٚ ػ٘يٓخ ػ٤ِٔخطٜخ

ح٫هظٜخى٣ش حُـِحث٣َش ٓلَ حُيٍحٓش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٜـ٤ٓٞش ُظلو٤ن ٬ً ٖٓ  خصطظز٠٘ حُٔئٓٔ -

 هزَ حُوخٍؿ٤ش ُِز٤جش حٓظـخرظٜخحُٔٔظيحّ، ٖٓ ه٬ٍ  ٚأىحثٙخ حٌز١جٟحُٔٔظيحّ  أىحثٙخ ح٨ؿظّخػٟ

 ٛيٍٝ حٗظظخٍ ٖٓ حُز٤ج٤ش ري٫ رخ٫ٓظيحٓش حُٔظؼِوش ح٫رظٌخٍحص حُظـ٤َحص، ٝأ٠٣خ حٓظويحّ كيٝع

 ك٤ٌٓٞش، ًٔخ طًَِ ػ٠ِ طظزغ ططٍٞ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ُِٔٔظِٜي. ٝهٞحػي ُٞحثق

، ٖٓ ٓٛلٙخ طـِثش ٖٓ ٬ً ٗلٞحُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش حُـِحث٣َش ٓلَ حُيٍحٓش ُٜخ طٞؿٚ َٓطلغ  -

ٝٗظ٤لش  آٓ٘ش رز٤جش حُؼ٤ٖ ك٢ ٍٝؿزظٚ حُز٤ج٢ طٞؿٜٚ ٓغ رخُظٞحكن حُٔٔظِٜي كخؿخص حٗزخػٜخ ه٬ٍ

 طـخٙ ُِٔ٘ظؾ ِٓز٢ طؤػ٤َ أ١ ، ٖٓ ه٬ٍ ػَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٓ٘غِٕظـخطٙخ طوؼ١َ فٟ ٚحٌظّخ٠ِ

 حٌُخَٓ ٝحُيٓؾ حُو٤ْ طؼظ٤ْ ػ٠ِ حُظي٣َٝ، ًٔخ طًَِ ٝاػخىس حُظ٣ُٞغ حُظـ٤ِق، ُؼ٤ِٔخص ًٌٝح حُز٤جش

 أػٔخُٜخ. ٟٖٔ حُز٤ج٤ش ٬ُٗ٘ـخ٫ص

طًَِ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش حُـِحث٣َش ٓلَ حُيٍحٓش ػ٠ِ ططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن  -

 ٝطو٤َِ ٗظ٤لش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٓظويحّ ػ٠ِ حػظٔخىٛخ، ٖٓ ه٬ٍ حٌّٕظؾ ح٤هؼَح٧ه٠َ ػ٠ِ 

ط٤ْٜٔ ٓ٘ظـخص ٛي٣وش ُِز٤جش هخرِش ٩ػخىس حُظي٣َٝ، ًٔخ ٝ ح٩ٗظخؿ٤ش، ػ٤ِٔخطٜخ حُطخهش ك٢ حٓظؼٔخٍ

 طؼزجش ٓٞحى ٔظوئًّخ ط ٝحُظـي٣ي، حُظي٣َٝ ٩ػخىس هخرِش ر٤ج٤خ ٤ِٓٔش هخّ أ٤ُٝش ٓٞحى ػ٠ِ طؼظٔي

 ٖٓ طزو٠ ٓخ ٝرَٔػش، ٝطوّٞ رـٔغ ١ز٤ؼ٤خ ٝطظلَِ ٝح٫ٓظويحّ حُظي٣َٝ ٩ػخىس هخرِش ٝطـ٤ِق
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 ح٤ىحء ح٨لظظخىٌٞٝٛح ٓخ أىٟ ا٠ُ طلو٤ن  ط٤ٜ٘ؼٜخ ٝاػخىس ُٔؼخُـظٜخ حٓظؼٔخُٜخ رؼي حُٔ٘ظـخص

 حُٔٔظيحّ. ح٤ىحء حٌز١جٟحُٔٔظيحّ، ٝطلو٤ن 

 أىحثٙخ ح٨لظظخىٞ حٌّٔظيحَ طؼظٔي حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش حُـِحث٣َش ٓلَ حُيٍحٓش ُظلو٤ن -

٠غ ح٤هؼَ، حٌظُٛػ٠ِ ططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن ح٧ه٠َ ػ٠ِ  ٚأىحثٙخ حٌز١جٟ حٌّٔظيحَ

 آٓ٘ش ُِظو٣ِٖ أٓخًٖ ٝطٔظويّ ٓوخُٜٗخ ٓٞحهغ حهظ٤خٍ ػ٘ي حُز٤ج٤ش ح٧َٟحٍ حُٔئٓٔش طَحػ٢ ك٤غ

ٓ٘ظـخطٜخ،  ط٣ُٞغ ػٖ حُ٘خطؾ ٝحُظِٞع ح٫ٗزؼخػخص ٖٓ ٝٛل٤خ، ًٔخ طؼَٔ ػ٠ِ حُظو٤َِ ر٤ج٤خ

 ر٤ٜ٘خ ٝحُٔلخِٟش حُظ٣ُٞغ ه٘ٞحص حُز٤ج٤ش، ٝريٍحٓش حُ٘خك٤ش حُظِحٓخ ٖٓ أًؼَ ٗوَ ُٞٓخثَ رخٓظويحٜٓخ

 رٜخ. حُٔظؼِوش حُٔخى٣ش ٝحُٔوِلخص حُظخُلش حُٔ٘ظـخص حٓظَؿخع ٓٔئ٤ُٝش حُٔئٓٔش ر٤ج٤خ، ًٔخ طظلَٔ

طؼظٔي حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش حُـِحث٣َش ٓلَ حُيٍحٓش ػ٠ِ ططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن  -

 ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحٜٓخ ،ح٤ىحء ح٨ؿظّخػٟ حٌّٔظيحَُظلو٤ن  حٌظ٠َٚؾ ح٤هؼَح٧ه٠َ ػ٠ِ 

 حُو٠َحء حُِٜٔوخص ُِز٤جش، ٝحػظٔخىٛخ ػ٠ِ ٛي٣وش حطٜخٍ ٤ًِٓٞش ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝحُز٣َي ٬ُٗظَٗض

 حُِ٘حٛش ٝحُظِحّ حُز٤ج٤ش ٜٓيحه٤ظٜخ ر٤ج٤خ، ًٔخ طؼُِ ٤ِٓٔش ٓ٘ظـخطٜخ إٔ ػ٠ِ ٝحُظؤ٤ًي حُز٤ج٤ش ُِظٞػ٤ش

 حُز٤ج٤ش طٞؿٜخطٜخ ح٫ػ٤ٗ٬ش، ُظَٞٛ ك٬ٔطٜخ ػزَ ٝحُٜل٤ش حُز٤ج٤ش حُٔؼِٞٓخص ١َف ك٢ ٝحُ٘لخك٤ش

 حُو٠َحء. ُِٔ٘ظـخص ُِظلٍٞ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝطيكغ

ًٝؤكي ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ٫ طئػَ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔطزوش ػ٤ِٚ ػ٠ِ طلو٤ن  حٌٔؼَ ح٤هؼَ -

ح٧ىحء حُٔٔظيحّ ُِٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش ٓلَ حُيٍحٓش، ٓٔخ ٣َؿق ًلش إٔ حُظٞؿٚ حُز٤ج٢ ُِٔئٓٔش 

٣ٔؼَ ًِلش ُٜخ، ًُٝي ٧ٕ ٌٛح حُظٞؿٚ ٣ؼظزَ كي٣غ ح٫ُٞىس، ٝح١ٌُ ٣٫ٌٕٞ ٤ِٓس ٖٓ ٗخك٤ش  ٫ ٣ِحٍ

 حُظٌِلش ا٠ُ رؼي ٓيس ٌٝٛح ٓخ أًيطٚ حُيٍحٓش حُ٘ظ٣َش.

 حٌظٛط١خص:

أٛزق ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طٔؼ٠ ُظلو٤ن حٓظيحٓش أىحثٜخ ٝحٓظَٔح٣ٍظٜخ، إٔ طظز٠٘  -

َٓحػ٤ش ك٢ ًُي ح٫ػظزخٍحص حُز٤ج٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ ٗ٘خ١ٜخ حٓظَحط٤ـ٤خص رؼ٤يس حُٔيٟ، 

 ح٫هظٜخى١.

 ٤ٛخؿش ػ٘ي ح٧ه٠َ ُِٔٔظِٜي ط٢ُٞ حٛظٔخٓخ ًز٤َح إٔ ٫هظٜخى٣شح حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٝؿذ -

 ؿٞىس ٝطلون ح٩ٗٔخ٤ٗش حُلخؿش ط٘زغ ر٤ج٤ش ٓ٘ظـخص حُظ٣ٞٔو٤ش حُو٠َحء، ٝطٞك٤َ طٜخخحٓظَحط٤ـ٤

ك٤غ أٛزق حُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ هٞس ىحكؼش ُؼ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن حُو٠َحء، ٝح١ٌُ ريٍٝٙ ٣٘ـغ  حُل٤خس،

 ػ٠ِ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُز٤ج٢ ُِؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظـخص ٝحُٔئٓٔخص.

ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ُِٔئٓٔخص حُظ٢ طظز٠٘ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن ح٧ه٠َ إٔ طوّٞ رخُظ٣ٞٔن  -

ظ٢ ٓظٌٕٞ رخُ٘ٔزش ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُز٤جش، ٝرخىػخءحص ٛخىهش ُلٞحثي حٓظويحّ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء حُ
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 ٓٔخ ٣ٌٔذ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٤ِٓس ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ.

ح٧ه٠َ ٣ؼظزَ كَٛش ط٣ٞٔو٤ش ُٜخ  حُظ٣ٞٔن رٔخ أٗٚ ٖٓ حُٔظٞهغ إٔ حٛظٔخّ حُٔئٓٔخص رخٓظَحط٤ـ٤ش -

٣وِن ُٜخ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش، ٣ِٝز٢ كخؿ٤خص حُٔٔظِٜي ح٧ه٠َ ٝحُٔـظٔغ ٣ٝلون ُٜخ أٍرخف 

ٌٝٓخٓذ أػ٠ِ، ٝؿذ ػ٠ِ ح٣َ٤ُٖٔٔ ٝحُٔٔٞه٤ٖ إٔ ٣ًَِٝح ػ٠ِ ح٫ػظزخٍحص حُز٤ج٤ش ٫ٗظٜخؽ 

 حٓظَحط٤ـ٤خص ط٣ٞٔو٤ش ه٠َحء، ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن أىحء ٓٔظيحّ ُٜخ.

رٔخ إٔ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ ططزوٜخ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُٔؼَ ح٧ه٠َ ٫ طئػَ ػ٠ِ طلو٤ن أىحء  -

خ٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔطزوش ػ٤ِٚ ُـؼَ حُظٌِلش حُز٤ج٤ش ٌٓٔزخ ٤ِٓٝس ٓٔظيحّ ُٜخ، ٝؿذ ح٫ٛظٔخّ أًؼَ ر

 ٤ُْٝ هٔخٍس، ػ٠ِ حُٔيٟ حُو٤َٜ.

 آفخق حٌيٍحٓش:

ٖٓ أؿَ كظق آكخم ُِزلغ ك٢ حُٔٞح٤ٟغ حُظ٢ ُٜخ ِٛش رٟٔٞٞع ىٍحٓظ٘خ ٝٝكوخ ُٔخ طْ  

 ىٍحٓظٚ ٖٝٓ حُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ ٝؿيٗخ ػيس حٌٗخ٤ُخص طٔظٞؿذ حُيٍحٓش ٜٓ٘خ:

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٞحؿذ ططز٤وٜخ ٖٓ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ حُٔؼَ ح٧ه٠َ ٫ٓظيحٓش أىحثٜخ ح٫هظٜخى١. -

حُلَٙ ٝحُظٜي٣يحص حُظ٢ طوِوٜخ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ُِٔئٓٔش ٝٓٔخػيطٜخ ك٢ ىكغ حُٔئٓٔش ُظز٢٘  -

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُيكخػ٤ش ُِظ٣ٞٔن ح٧ه٠َ.

 ٖ أىحء حُٔئٓٔش حُٔٔظيحّ.حُوٞح٤ٖٗ ٝحُِٞحثق حُز٤ج٤ش حُل٤ٌٓٞش ٝىٍٝٛخ ك٢ طل٤ٔ -

 ىٍٝ حُٞػ٢ حُز٤ج٢ ُِٔٔظِٜي ك٢ ىكغ حُٔئٓٔش ُظز٢٘ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن ح٧ه٠َ. -

ىٍحٓش ٓوخٍٗش ُؼ٤٘ش ٖٓ حُٔئٓٔخص طظز٠٘ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن ح٧ه٠َ ٝػ٤٘ش ٖٓ حُٔئٓٔخص  -

 طؼظٔي ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظو٤ِي٣ش ُِظ٣ٞٔن ٖٓ ٗخك٤ش طلو٤ن ح٧ىحء حُٔٔظيحّ.

 َ حٓظَحط٤ـ٤خص حَُ٘حء ح٧ه٠َ ػ٠ِ طـ٤َ ِٓٞى حُٔٔظِٜي ٤ٌُٕٞ ًٝ طٞؿٚ ر٤ج٢.طؤػ٤ -
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 لخثّش حٌَّحؿغ

 أ٨ٚ: حٌَّحؿغ رخٌٍغش حٌؼَر١ش

 حٌىظذ - أ

 ،، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغحٌظ٠ٛٔك أْٓ ٚ ِفخ١ُ٘ ِؼخطَسحُز١ٌَ ػخَٓ،  -1

 .2006 ح٧ٍىٕ،

                                          .2018 ح٧ٍىٕ،، ، ىحٍ أٓـي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغح٤هؼَحٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔك حُز١ٌَ ػخَٓ،  -2

  .2014، ح٧ٍىٕ، ، ىحٍ حُلخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغلؼخ٠خ ِؼخطَس فٟ حٌظ٠ٛٔك ،حُز١ٌَ ػخَٓ -3

، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ حٌظ٠ٛٔك ح٤هؼَ، حُز١ٌَ ػخَٓ، حٍُ٘ٞ أكٔي ِٗحٍ -4

 .2007، ح٧ٍىٕ

"، ىحٍ أٓـي َُِ٘٘ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ ح٤هؼَ ٚحٌطخلش حٌّظـيىسحُز١ٌَ ػخَٓ، حَُ٘حٝٗش ٛي٣َ،  -5

 .2015، ح٧ٍىٕ، ٝحُظ٣ُٞغ

، ىحٍ حٌظ٠ٛٔك ح٤هؼَ ٚىٍٖٚ فٟ ٠ُخىس ٍػخ حٌؼ٩ّءحُلٞحٍ ٓؼخى كٜي، ؿ٤ْ٘ أكٔي حرَح٤ْٛ،  -6

 .2015، حُوخَٛس، حٌُظخد حُلي٣غ

، ٓئطَٔ حٌؼخِٓ حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ٌّئٓٔخص حٌمطخع حٌوخصحٌزٕي  حُٔط١َ٤ كخ٣ِ ػ٠ِ، -7

 15-8، حُوخَٛس ،حُؼَٔ حُؼَر٢، حُيٍٝس حُوخٓٔش ٝح٧ٍرؼٕٞ، ٓئٓٔش حُؼَٔ حُؼَر٤ش

 .2018أر٣ََ/٤ٗٔخٕ 

، ، ىحٍ حُوِي٤ٗٝش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغِيهً اٌٝ حٌظ٠ٛٔك ح٤هؼَ  رِل٤َٔ رَح٤ْٛ، ه٘يُٝ ١خٍم، -8

 .2015 ،حُـِحثَ

، ، ىحٍ ح٣٧خّ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغاىحٍس حٌظ٠ٛٔك "ِٕظٍٛ فىَٞ ِؼخطَ"كَكخٕ،  ١خُذ ػ٬ء -9

 .2013ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ، 

: حُٔلّٜٞ ٝح٧رؼخى، ىٝحكغ حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش حٌشَوخص حٌّٔئ١ٌٚش٣ٞٓل٢ أٓٔخء،  -10

ح٫ٗوَح١ ٝطلي٣خص حُظ٘ل٤ٌ، ًظخد ؿٔخػ٢، حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِٔئٓٔخص ٝحًَُ٘خص ر٤ٖ 

 ر٤َُٖ، أُٔخ٤ٗخ، ،حُ٘ظ٣َش ٝحُٔٔخٍٓخص حُظطز٤و٤ش، حًَُِٔ حُي٣ٔٞهَح٢١ حُؼَر٢ حُٔوخٍرخص

2019. 
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حٌظ٠ٛٔك ح٤هؼَ وّيهً ٌلّخ٠ش حٌز١جش حٌّٔظيحِش فٟ ِٕظّخص ، ًخك٢ ٛزش ٜٓطل٠ -11

 .2017حُـِحثَ،  ، أُلخ ُِٞػخثنح٤ػّخي

، حٌظ٠ٛٔك ح٤هؼَح٨رظىخٍ ٚح٦ريحع حٌظ٠ٛٔمٟ ٚفٍٔفش حٌظٛؿٗ ٔلٛ  ًخك٢ ٜٓطل٠ ٣ٞٓق، -12

 .2018، ح٧ٍىٕ، ىحٍ حُٔ٘خٛؾ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ

 .2012 حُوخَٛس، ،، ىحٍ حٌُظذ ح٣َُٜٔشح٤ىحء ح٨ىحٍٞ حٌّظ١ِّ، ٓيكض محمد أرٞ حَُٜ٘ -13

حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش فٟ حٌّئٓٔخص حٌظغ١َس  ٍٜٓ٘ٞ ػزي حُوخىٍ ٍٜٓ٘ٞ ٖٝٓ ٓؼٚ، -14

حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش  -ظخد ؿٔخػ٢، ًٚحٌّظٛٓطش ٚىٍٚ٘خ فٟ طلم١ك حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش

ُِٔئٓٔخص ٝحًَُ٘خص ر٤ٖ حُٔوخٍرخص حُ٘ظ٣َش ٝحُٔٔخٍٓخص حُظطز٤و٤ش، حًَُِٔ حُي٣ٔٞهَح٢١ 

 .2019، ر٤َُٖ، أُٔخ٤ٗخ، حُؼَر٢

، ىحٍ حَُح٣ش َُِ٘٘ حٌظ٠ٛٔك ح٨ٓظَحط١ـٟ ِيحهً كي٠ؼش ٓو١َ ٤ًُش، ٣ل٤خ١ٝ ٗؼ٤ٔش، -15

 .2015، ػٔخٕ، ٝحُظ٣ُٞغ

أػَ رَٔخِؾ كٛحٍٞ ِـظّؼٟ كٛي حٌّٔئ١ٌٚش  ح٤ٌُ٘٘خص هظخّ ٓخُْ،١َٝ١ٍ كٞحُ،  -16

 -، ًظخد ؿٔخػ٢حٌّـظّؼ١ش ٌٍّئٓٔخص فٟ حٌظش٠َغ ٌظٕظ١ُ ِزخىٍحطٙخ ٚط٠ًّٛ أٔشطظٙخ رخ٤ٍىْ

 ،حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِٔئٓٔخص ٝحًَُ٘خص ر٤ٖ حُٔوخٍرخص حُ٘ظ٣َش ٝحُٔٔخٍٓخص حُظطز٤و٤ش

 .2019، أُٔخ٤ٗخ، ر٤َُٖ ،حًَُِٔ حُي٣ٔٞهَح٢١ حُؼَر٢

، طم١١ُ أىحء حٌّئٓٔخص فٟ ظً ِؼخ١٠َ ح٤ىحء حٌّظٛحُْ، ٍٟٞحٕ ٓلٔٞى ػزي حُلظخف -17

 .2012/2013 حُٔـٔٞػش حُؼَر٤ش ُِظي٣ٍذ ٝحَُ٘٘،

، حٌظطٍٛحص حٌؼ١ٍّش ٚح٤ؽَ حٌٕظ٠َش ٌٍّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش  ػخرض كٖٔ ٍٟخ ك٢ُٞ ػؼٔخٕ، -18

ٝحًَُ٘خص ر٤ٖ حُٔوخٍرخص حُ٘ظ٣َش  ًظخد ؿٔخػ٢، حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِٔئٓٔخص

 .٢2019، ر٤َُٖ، أُٔخ٤ٗخ، ٝحُٔٔخٍٓخص حُظطز٤و٤ش، حًَُِٔ حُي٣ٔٞهَح٢١ حُؼَر

هظٛط١ش حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش فٟ حٌّظخٍف ، هٞحُي أرٞرٌَ، رٍُٞد ه٤َ حُي٣ٖ -19

حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِٔئٓٔخص  -ىٍحٓش كخُش ر٘ي ح٣ٌُٞض ح٢٘١ُٞ، ًظخد ؿٔخػ٢-حٌظـخ٠ٍش

 ،ًَُ٘خص ر٤ٖ حُٔوخٍرخص حُ٘ظ٣َش ٝحُٔٔخٍٓخص حُظطز٤و٤ش، حًَُِٔ حُي٣ٔٞهَح٢١ حُؼَر٢ٝح

 .2019 ،ر٤َُٖ، أُٔخ٤ٗخ

، ًَِٓ رلٞع اىحٍس ح٤ىحء ِٕظٍٛ حٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔى٣ٍٖٝ ػزي ح٣ٌَُْ أرٞ حُلظٞف،  -20

 ح١َُ٘ش، ح٫ىحٍس حُؼخٓش ١َُ٘ش حُ٘خٍهش، ُٝحٍس حُيحه٤ِش.

حٌز١ج١ش ٌّّخٍٓش حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ٌٍّئٓٔخص فٟ ػٛء حٌـخِؼش  ًٛز٤ش حُـ١ُٞ، -21

حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِٔئٓٔخص ٝحًَُ٘خص ر٤ٖ  -، ًظخد ؿٔخػ26000٢ِٛحطفخص ح٠٨ِٚ 
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، ر٤َُٖ، أُٔخ٤ٗخ، حًَُِٔ حُي٣ٔٞهَح٢١ حُؼَر٢ حُٔوخٍرخص حُ٘ظ٣َش ٝحُٔٔخٍٓخص حُظطز٤و٤ش،

2019. 

 ح٤ؽَٚكخص - د

فٟ ح٤ىحء حٌشخًِ ٌٍّئٓٔش ح٨لظظخى٠ش فٟ حٌـِحثَ فٟ ظً حٌظلىُ حُؼخ٣ذ ػزي حَُكٔخٕ،  -22

، ٍٓخُش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس ىًظٍٞحٙ ػِّٞ ك٢ حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش، طلي٠خص حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش

 .2010/2011، ؿخٓؼش كَكخص ػزخّ، ٓط٤ق، حُـِحثَ

حٌظ٠ٛٔك ح٨هؼَ وّيهً ٌظلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش رخٌّئٓٔش  ،رَح٢ٔ٤ٛ كخٍٝم -23

ىٍحٓش ػ٤٘ش ٖٓ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش حُـِحث٣َش، أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ -خى٠ش حٌـِحث٠َشح٨لظظ

ٜٗخىس ىًظٍٞحٙ ػِّٞ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، طوٜٚ ط٤٤َٔ حُٔئٓٔخص، ؿخٓؼش محمد ه٠٤َ، رٌَٔس، 

 حُـِحثَ.

حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌٍم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍ ؿ٤خى ػيٗخٕ ػ٣ِِ،  -24

ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ُؼ٤٘ش ٖٓ حُـخٓؼخص حُل٤ٌٓٞش ك٢ ٓلخكظش رـيحى، حُؼَحم، -حٌّئٟٓٔٚح٤ىحء 

أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُيًظٍٞحٙ كِٔلش ك٢ ح٫ىحٍس حُؼخٓش، ٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، ؿخٓؼش 

 .2019، حُٔٞىحٕ

، أػَ ٔظخَ ح٨ٓظوزخٍحص حٌظ٠ٛٔم١ش ػٍٝ طٕخف١ٔش حٌّئٓٔش ح٨لظظخى٠ش ؿ٢ُ٬٤ ٗل٤ن، -25

أ١َٝكش ٓويٓش ٟٖٔ ٓظطِزخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حُيًظٍٞحٙ  ك٢ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، كَع 

 .2015/2016، ط٣ٞٔن، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش حُـِحثَ

ىٍٚ طي٠ٍذ ٚطلف١ِ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ طؼ٠ِِ ح٤ىحء حٌّٔظيحَ ؿَر٢ ػزي حُل٤ٌْ،  -26

ىٍحٓش كخُش ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش ر٣٫ٞش ٓط٤ق، -٠شٌٍّئٓٔش  ح٨لظظخى

أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس ىًظٍٞحٙ ػِّٞ ك٢ حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش، ؿخٓؼش كَكخص ػزخّ، 

 .2017/2018، ٓط٤ق

( ػٍٝ طل١ٔٓ أىحء ERPأػَ حٓظويحَ ٔظخَ طوط١ؾ ِٛحٍى حٌّئٓٔش ) ى٣يس ًٔخٍ، -27

لط٤ش حُؼخِٓش ك٢ حُـِحثَ، أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس : ىٍحٓش ُؼ٤٘ش ٖٓ حُٔئٓٔخص حُ٘حٌّئٓٔش

ىًظٍٞحٙ ػِّٞ، كَع ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، طوٜٚ حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش ٍٝهِش، 

 .2018/2019، حُـِحثَ

"ىٍحٓش ططز٤و٤ش طم١١ُ حٓظـخرش حٌّئٓٔخص فٟ حٌـِحثَ ٌٍّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ٓويّ ٤ٛٝزش،  -28

َد حُـِحث١َ، ٍٓخُش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُيًظٍٞحٙ ك٢ ػِّٞ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ٓئٓٔخص حُـ

 .2013/2014، حُظ٤٤َٔ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش َٝٛحٕ
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، ىٍحٓش ططز٤و٤ش ك٢ حُٔئٓٔش حُـِحث٣َش حٌّلخٓزش ػٓ ح٤ىحء حٌز١جٟػزي حُٜٔي ٗـٟٞ،  -29

ىًظٍٞحٙ ػِّٞ طوٜٚ ط٤٤َٔ حُٔئٓٔخص، ، أ١َٝكش 14001حُٔظلِٜش ػ٠ِ ٜٗخىس ح٣٫ِٝ 

 .2014/2015، ٤ًِ1ش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش رخط٘ش

ًّٔٛؽ ِمظَف ٌّليىحص ططز١ك حٌظ٠ٛٔك ح٤هؼَ فٟ حٌّئٓٔخص ه٢٘٣َ ك٤ِٔش حُٔؼي٣ش،  -30

ىٍحٓش ػ٤٘ش ٖٓ حُٔئٓٔخص حُزظ٤َُٝش حُؼخِٓش ك٢ حُيٍٝ حُؼَر٤ش، أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ – حٌزظ١ٌَٚش

، ٜٗخىس حُيًظٍٞحٙ ػِّٞ، طوٜٚ ط٣ٞٔن، ؿخٓؼش هخٛي١ َٓرخف، ٍٝهِش، حُـِحثَ

2015/2016. 

 حٌَٓخثً حٌـخِؼ١ش: - ص

- ىٍٚ حٌظ٠ٛٔك ح٤هؼَ فٟ ٠ُخىس طٕخف١ٔش ِٕظّخص ح٤ػّخيأرٞ ٣َْٓ ٓؼي١ محمد ػخٍف،  -31

حٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش حُـٌحث٤ش حُؼخِٓش ك٢ ٓلخكظخص ؿِس، رلغ ٓويّ ىٍ

٫ٓظٌٔخٍ ٓظطِزخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ، طوٜٚ اىحٍس ح٧ػٔخٍ، ٤ًِش ح٫ىحٍس، 

 .2016، كِٔط٤ٖ، حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٫ش، ؿِس

(ىٍحٓش   حٌّٔظيحَطؤػ١َ حٌَشخلش ح٨ٓظَحط١ـ١ش فٟ ح٤ىحء حٌّئٟٓٔ  ،حُو٢٘٣َ ٣خَٓ ٗخًَ -32

كخُش ك٢ ٓي٣َ٣ش ط٣ُٞغ ًَٜرخء ٓلخكظش ًَر٬ء حُٔويٓش ٓغ حٓظط٬ع ُؼ٤٘ش ٖٓ حُٔيٍحء)، رلغ 

ٓويّ ا٠ُ ٓـِْ ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى ك٢ ؿخٓؼش حُوخى٤ٓش ٝٛٞ ؿِء ٖٓ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس 

س ح٧ػٔخٍ، ؿخٓؼش حُيرِّٞ حُؼخ٢ُ ك٢ حُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢، ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى، هْٔ اىحٍ

 .2007، حُوخى٤ٓش

حٓظويحَ رطخلش ح٤ىحء حٌّظٛحُْ حٌّٔظيحِش ٚحٌّمخٍٔش حٌَّؿؼ١ش ٌظم٠ُٛ ح٤ىحء رٞىٝىس ٣َْٓ،  -33

 ٤َُ٘ ٓويٓش طوَؽ ًٌَٓسىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش حُوِف حُٜل٢ رخ٤ِ٤ُٔش، -حٌشخًِ ٌٍّئٓٔش

 .2013/2014، حُـِحثَ، ، طوٜٚ اىحٍس ٓخ٤ُش، ؿخٓؼش هٔ٘ط٤٘شحُٔخؿٔظ٤َ ٜٗخىس

ىٍحٓش كخُش رؼٞ -ىٍٚ حٌظ٠ٛٔك ح٤هؼَ فٟ طلم١ك حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِشرٞٗخٍد ٗخَٛ،  -34

، ًٌَٓس ٓويٓش ًـِء ٖٓ ٓظطِزخص 2012-2008حُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش حُـِحث٣َش ه٬ٍ حُلظَس 

٤َٗ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ ٓيٍٓش ىًظٍٞحٙ، طوٜٚ اىحٍس ح٧ػٔخٍ ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، ؿخٓؼش 

 .2013/2014، حُـِحثَ، 1ٓط٤ق

 حًَُ٘خص ػ٠ِ ٤ٓيح٤ٗش ىٍحٓش ،  حٌّئٓٔش أىحء ػٍٝ ح٨ٓظَحط١ـ١ش ح١ٌمظش أػَرِلخؽ ٣َْٓ،  -35

 .2012، حُز٤ض آٍ ٝح٧ػٔخٍ، ؿخٓؼش حُٔخٍ اىحٍس ٓخؿٔظ٤َ، ٤ًِش ح٧ٍى٤ٗش، ٍٓخُش حُيٝحث٤ش
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 ىٍٚ حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش حٌّيِـش فٟ طل١ٔٓ ح٤ىحء حٌىٍٟ ٌٍّئٓٔش ٓو٤طغ كِٔس، -36

 ا١خٍ ك٢ حُٔخؿٔظ٤َ ٜٗخىس ٤َُ٘ ٓويٓش طوَؽ ىٍحٓش ٓوخٍٗش ر٤ٖ ٓئٓٔظ٤ٖ، ًٌَٓس-حٌظٕخػ١ش

 ُِظ٤ٔ٘ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٩ىحٍس طوٜٚ حُظ٤٤َٔ، ٝػِّٞ ح٫هظٜخى٣ش حُؼِّٞ ك٢ حُيًظٍٞحٙ ٓيٍٓش

 .2010/2011، ، حُـِحثَط٤قّ، ٓػزخ كَكخص حُٔٔظيحٓش، ؿخٓؼش

حٌظ٠ٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه ٔلٛ حٌّٕظؾ ح٤هؼَ أػَ   ػ٤ي ح٧ؿخ ك٘خٕ طل٤ٖٔ، -37

ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝح٩ىح٤٣ٍٖ رخُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٫ش، رلغ ٓويّ حٓظٌٔخ٫  فٟ لطخع غِس

ُٔظطِزخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ، طوٜٚ اىحٍس ح٧ػٔخٍ، ٤ًِش حُظـخٍس رخُـخٓؼش 

 .2017، كِٔط٤ٖ، ح٤ٓ٬ٓ٫ش، ؿِس

 ح٨لظظخى٠ش حٌّئٓٔش فٟ )ح٠٨ِٚ( حٌؼخ١ٌّش ٌٍّٛحطفخص حٌّظىخًِ ح٨ٓظويحَ  ١خٍم، ٍح٢ٗ -38

"، SOMIPHOS-رظزٔش حُلٞٓلخ١ ٓ٘خؿْ ٓئٓٔش كخُش "ىٍحٓش حٌّٔظيحِش حٌظ١ّٕش ٌظلم١ك

 حُؼِّٞ ك٢ حُيًظٍٞحٙ ٓيٍٓش ا١خٍ ك٢ حُٔخؿٔظ٤َ ٜٗخىس ٤َٗ ٓظطِزخص ٖٓ ًـِء ٓويٓش ًٌَٓس

 حُٔٔظيحٓش، ؿخٓؼش ُِظ٤ٔ٘ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ػٔخٍ اىحٍس طوٜٚ حُظ٤٤َٔ ٝػِّٞ ح٫هظٜخى٣ش

 .2015/2016، حُـِحثَ، ٓط٤ق ،ػزخّ كَكخص

أػَ حٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔك ح٤هؼَ ػٍٝ لَحٍ حٌشَحء ٌيٜ حٌّٔظٍٙه ٍرخف ٣ُ٘ذ،  -39

 ك٢ حُز٤جش ح٩ىحٍس حُظ٤٤َٔ، طوٜٚ ػِّٞ ك٢ حُٔخؿ٤ٔظ٤َ ٜٗخىس ٤َُ٘ ٌِٓٔش ًٌَٓس، حٌـِحثَٞ

٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، هْٔ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش محمد حُٔئٓٔخص، 

 .2015/2016، حُـِحثَ، ر٤ٟٞخف، ح٤ُِٔٔش

، ًٌَٓس طوَؽ ٤َُ٘ حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ٌٍّئٓٔش ٚحٌّٛحٍى حٌزش٠َش٤ٟخك٢ ٗٞحٍ،  -40

ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ، طوٜٚ ط٤٤َٔ ٓٞحٍى ر٣َ٘ش، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝ

 .2009/2010، حُـِحثَ، ؿخٓؼش أرٞ رٌَ رِوخ٣ي، طِٔٔخٕ

 ـ٩صحٌّ - ع

ىٍحٓش -ح٨ٓظيحِش حٌز١ج١ش: ًّٔٛؽ ٌظطز١ك فٍٔفش حٌظ٠ٛٔك ح٤هؼَ حُز١ٌَ ػخَٓ، -41

حٓظط٬ػ٤ش ػٖ حُطخهش حُٔظـيىس حُٔظُٞيس ػٖ ح٣َُخف ك٢ ح٧ٍىٕ، ٓـِش ح٧رلخع ح٫هظٜخى٣ش 

 .06حُؼيى ُـخٓؼش ٓؼي ىكِذ حُز٤ِيس، 

أػَ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ ح٤هؼَ ػٍٝ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه  حُز١ٌَ ػخَٓ، حٓٔخػ٤َ ٛي٣َ، -42

ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ٓٔظوي٢ٓ حُٔوخٗخص -٨ٓظويحَ حٌّٕظؾ ًٚ حٌطخلش حٌّظـيىس

 .2016، 47ح٤ُٔٔ٘ش ك٢ ٓي٣٘ش ػٔخٕ، ٓـِش ٤ًِش رـيحى ُِؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش حُـخٓؼش، حُؼيى 
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حٓظؼّخي طم١ٕش طم١١ُ ىٍٚس ك١خس حٌّٕظؾ ٌٍّلخٓزش ح١ُٞٓٞٔ ػزخّ ٗٞحٍ ًل٢٤ ٖٝٓ ٓؼٚ،  -43

، ٓـِش ح٣ٌُٞض ُِؼِّٞ ح٫ىح٣ٍش ػٓ حٌظىخ١ٌف حٌز١ج١ش فٟ ظً ِؼخ١٠َ ِلخٓزش ح٨ٓظيحِش

 .2019، 32حُؼيى ٝح٫هظٜخى٣ش، ؿخٓؼش ٝح٢ٓ،

ح٤ىحء حٌّظٛحُْ حٓظؼّخي رطخلش حُٔٔؼٞى١ ك٤يٍ ػ٢ِ، ح٤ُٔي ػ٢ِ ٛزش الله ٜٓطل٠،  -44

رلغ ططز٤و٢ ك٢ َٜٓف رـيحى ح٢ِٛ٧، ٓـِش -حٌّٔظيحِش ٌظم٠ُٛ ح٤ىحء ح٨ٓظَحط١ـٟ حٌّٔظيحَ

 .2016، 109، حُؼيى39ٔـِيح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى، حُ

حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ  حَُٜح٣َس ٝحثَ ػزي حُلظخف، حٍُ٘ٞس ػزي الله أكٔي، حٌُٔخٓزش محمد ٓل٢٠، -45

، ٓـِش حُزخكغ ر١ٓ ح٨ٔظخؽ حٌَش١ك ٚح٤ىحء حٌّٔظيحَ ٌٍَشخلش ح٨ٓظَحط١ـ١ش فٟ حٌؼ٩لش

 .2020، ى٣ٔٔزَ 02، حُؼيى 08ح٫هظٜخى١، حُٔـِي 

طم١١ُ فؼخ١ٌش ح٤ىحء حٌز١جٟ ٌزٍي٠ش غِس ِٓ   حَُ٘كخ ٣خَٓ ػزي ١ٚ، ٤ٌٓي ػ٢ِ ٓخَٛ ػَٝص، -46

ش، ٓـِش حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٫ش ُِيٍحٓخص ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ىح٣ٍ ،، ؿِسٚؿٙش ٔظَ ِظٍمٟ حٌويِش

 .2018، 4، ػيى26ٓـِي

 ىٍٚ حٌظ٠ٛٔك ح٤هؼَ فٟ ط١ّٕش حٌؼمخفش حٌز١ج١ش ىٍحٓش كخٌش ١ٔٛٓه ٤ٓش،آرٍُٞحم  -47

)Panasonic 2015، 01)، ٓـِش ح٣َُخىس ٫هظٜخىحص ح٧ػٔخٍ، حُؼيى. 

ىٍٚ ١ٓخٓش حٌّٕظؾ ح٤هؼَ فٟ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٍّئٓٔخص  رِزَحْٛ ؿٔخٍ، -48

، -ىٍحٓش كخُش ػ٤٘ش ٖٓ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش-14000شٙخىس ح٠٨ِٚ حٌـِحث٠َش حٌلخطٍش ػٍٝ 

 .2020 ،02، ػيى 14ٓـِيحُٔـِش حُـِحث٣َش ٬ُهظٜخى ٝح٫ىحٍس، 

ىٍحٓش ٗظ٣َش -أ١ّ٘ش ٚىٍٚ حٌظ٠ٛٔك ح٤هؼَ فٟ ٠ُخىس طٕخف١ٔش حٌّئٓٔش رِزَح٤ْٛ ؿٔخٍ، -49

ٍحٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٧ًخى٤ٔ٣ش ُِيٓـِش  طل٤ِ٤ِش ٓغ ح٩ٗخٍس ا٠ُ طـَرش ٓئٓٔش ٤ٍٓٞح،

 .2014، ؿٞحٕ 12ٝح٩ٗٔخ٤ٗش، هْٔ حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش حُؼيى 

: حُظ٣ٞٔن حُٜي٣ن ُِز٤جش، ٓوخٍ رٔـِش "رلٞع حهظٜخى٣ش حٌظ٠ٛٔك ح٤هؼَ رِٜخىف ٍكٔش، -50

 .2017ٗظخء-2016ه٣َق، 136-123 ٙ ٙ، 77-76ػَر٤ش"، حُؼيىحٕ 

ح٤هؼَ ٔٙؾ ك١ٛٞ ٌيػُ حٌّٔئ١ٌٚش حٌظ٠ٛٔك  رٖ ٍٜٓ٘ٞ ٤ِ٤ُخٕ، ػـخ٢ُ ى٫ٍ، -51

، ٓخٍّ 01، حُؼيى 03، ٓـِش حهظٜخى حُٔخٍ ٝح٧ػٔخٍ، حُٔـِي ح٨ؿظّخػ١ش فٟ حٌّئٓٔخص

2019. 

حٓظَحط١ـٟ شخٍِش ٌظّى١ٓ حٌّئٓٔش ِٓ حٌلفخظ ػٍٝ حٌز١جش رَح٢ٔ٤ٛ ػزي حَُُحم،  -52

ٝحُظ٣َ٘ؼخص حُز٤ج٤ش، ، ٓـِش حُزلٞع حُؼ٤ِٔش حٌطز١ؼ١ش ػّٓ ِىٛٔخص ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ ح٤هؼَ

 .2017، ؿخٗل٢ حُؼيى حُؼخٖٓ
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ؿخٓؼش محمد هٞ، ، حٌظ٠ٛٔك ح٤هؼَ، حٌّؼ١مخص فٟ حٌـِحثَ ر٢َٗ ٤ِٓٞى، ١َ٘ٓ ك٣َي، -53

 .2018ك٤ل١َ ، 01ٓـِش ح٫هظٜخى٣خص حُٔخ٤ُش حُز٤ٌ٘ش ٝاىحٍس ح٧ػٔخٍ، حُؼيى رٌَٔس، 

حُـ١َ ُِؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ، ٓـِش ِفَٙٛ ٚفٍٔفش حٌظ٠ٛٔك ح٤هؼَ ،ؿخْٓ أٍٗي ػزي ح٤ٓ٧َ -54

 .2010 ،148-133، ٙ 15ٙ، حُٔـِي 3ٝح٩ىح٣ٍش، حُؼيى

فٟ طل١ٔٓ ح٤ىحء حٌز١جٟ  ISO14001ِٔخّ٘ش حٌّٛحطفش حٌم١خ١ٓش  ى٢ٔ٤ٛ ؿخرَ، -55

، ٓـِش أرلخع حهظٜخى٣ش ACC& EKASC: ىٍحٓش ٓوخٍٗش ر٤ٖ ًَٗظ٢ ح٫ٓٔ٘ض ٌٍّئٓٔخص

 .2015ى٣ٔٔزَ ، ٝاىح٣ٍش، حُؼيى حُؼخٖٓ ػَ٘

، ح٤هؼَ حٌظ٠ٛٔمٟ ح٠ٌِّؾ طزٕٟ ظً فٟ حٌظ٠ٛٔم١ش ح٨ٓظَحط١ـ١خص حُ٘ؼ٤ْ، ػزي ىكٍَٝ -56

 .حُؼخ٢ٗ  حُٔـِي حُٔخرغ،  ٝحُٔخ٤ُش، حُؼيى ح٫هظٜخى٣ش حُيٍحٓخص ٓـِش ،ؿخٓؼش حُٞحى١

طم١١ُ ح٤ىحء حٌز١جٟ رخٓظويحَ ِؼط١خص حٌّٛحطفش ح٨ٍشخى٠ش  ى٣ٍٖٝ ٝػي ح٤ُخّ، -57

ISO14031  ىٍحٓش ك٢ ٓؼَٔ حٓٔ٘ض ١خِٓٞؿش ك٢ ح٤ُِٔٔخ٤ٗش، ٓـِش ًَر٬ء حُؼ٤ِٔش، حُٔـِي ،

 .2010، حُؼخٖٓ، حُؼيى حُؼخ٢ٗ/ػ٢ِٔ

 حٌظ٠ٛٔك أرؼخى ط١َٓن فٟ ٚأػَٖ حٌّئٓٔش فٟ حٌز١ج١ش ح٦ىحٍس رٕظُ ح٨ٌظِحَ كـخد ٠ٓٞٓ، -58

 ح٫هظٜخى٣ش حُؼِّٞ ، ٓـِش-حُو٘٘ش ه٤ْٔ Trans-Canal - ٓئٓٔش كخُش ىٍحٓش ح٤هؼَ

 .2020، 568-553ٙ ٙ، 03، حُؼيى 13حُظـخ٣ٍش، حُٔـِي ٝحُؼِّٞ ٝحُظ٤٤َٔ

ىٍٚ رطخلش ح٤ىحء حٌّظٛحُْ فٟ طم١١ُ ح٤ىحء كـخؽ ػزي حَُإٝف، رٖ ٍٗٞ أك٬ّ،  -59

 .2015، ى٣ٔٔزَ 3، حُٔـِش حُـِحث٣َش ُِظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش، ػيىح٨ٓظَحط١ـٟ ٌٍّئٓٔش حٌٕفط١ش

حٌظ٠ٛٔك ح٤هؼَ ٚىٍٖٚ فٟ طلم١ك ح٤٘يحف  ٓي٣لش ػزخّ،كِٞ ٓ٘خء كٖٔ، هِق  -60

ٓـِش رـيحى  ،رلغ ططز٤و٢ ك٢ حُٔئٓٔش حُؼخٓش ُِٜ٘خػخص حُـِي٣ش، رـيحى-ح٨ٓظَحط١ـ١ش ٌٍظ٠ٛٔك

 .2016، 47ُِؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش، حُؼيى 

: ىٍحٓش ك٢ ٗٔخًؽ حُو٤خّ ٝح٫كٜخف، ٓـِش ح٤ىحء حٌّٔظيحَ ٌّٕظّخص ح٤ػّخي ً٘خ١ أ٤ْٗ، -61

 .2020، ى٣ٔٔزَ 02، حُؼيى 05حُظ٣َٞٔ ٝح٫ٓظؼٔخٍ ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، حُٔـِي 

، ٓـِش ح٨ٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔم١ش حٌوؼَحء ٚىٍٚ٘خ فٟ طلم١ك ح٨ٓظيحِشُٞحط٢ ٍر٤ؼش،  -62

 .2020، ٓزظٔز02َ، حُؼيى 07حَُحٛي حُؼ٢ِٔ، حُٔـِي 

، ٓـِش ىٍحٓخص ّٔظيحِشحٌظ٠ٛٔك حٌّٔظيحَ وآ١ٌش ٌظلم١ك أرؼخى حٌظ١ّٕش حٌُلٍٞ ٓخ٤ٓش،  -63

 .2014 ،01حهظٜخى٣ش، حُؼيى 
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 طزٕٟ ِٓ ٟ٘ أ٠ٓ...حٌؼَر١ش ٚحٌّظٛٓطش حٌظغ١َس حٌّئٓٔخص  ، رِو٤يّٝ ٛزخف، ٓخٖٓ ك٤خس -64

، 19ح٩ٗٔخ٤ٗش، حُٔـِي حُؼِّٞ ؟، ٓـِش حٌّٔظيحِش حٌظ١ّٕش ٌظلم١ك حٌظ٠ٛٔك ح٤هؼَ فٍٔفش

 .2019، 410-381 ٙٙ  ،02حُؼيى

 ٚحٌّظٛٓطش حٌظغ١َس حٌّئٓٔخص فٟ ح٤هؼَ حٌظ٠ٛٔك ،ٛزخف رِو٤يّٝ، ٓخٖٓ ك٤خس -65

 ك٢ حهظٜخى٣ش ٝأرلخع ىٍحٓخص ٓـخ٤ٗش، ٓـِش ر٤ج٤ش ُٜيحهش كَٛشأّ  اٌٗخ٤ُش ،حٌـِحث٠َش

 .2020، 54-25ٙٙ ، 01حُؼيى ، 07 حُٔظـيىس، حُٔـِي حُطخهخص

حُز٤ج٤ش، : حطـخٙ حٓظَحط٤ـ٢ ٓؼخَٛ ُظط٣َٞ ح٤ُٔخكش ح٦ػ٩ْ ح٤هؼَٓخٗغ ٓز٣َ٘ش،   -66

 .2017، 09ٓـِش حُيٍحٓخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓز٤ش ٝح٫ىح٣ٍش، حُؼيى  ،حُـِحثَ

رَٔخِؾ ح٨ٔظخؽ ح٤ٔظف وآ١ٌش ٠ٌِخىس فؼخ١ٌش ِّخٍٓش ٓـخٛي١ كخطق، رَح٢ٔ٤ٛ َٗحف،  -67

ىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش ح٫ٓٔ٘ض ٝٓ٘ظوخطٚ رخُِ٘ق، -ح٨ىحٍس حٌز١ج١ش ٚىػُ ح٤ىحء حٌز١جٟ ٌٍّئٓٔش

 .2011/2012، 01حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش، حُؼيىٓـِش أىحء 

حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك ح٤هؼَ ٚحٓظَحط١ـ١ش  ٓـ٤ي أٓـي ك٤ٔي، ٗخًَ ػٜخّ محمد ٍٟخ، -68

، ٓـِش ٤ًِش ح٫ىحٍس ، ىٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش ٥ٍحء ػ٤٘ش ك٢ ٓؼَٔ حٓٔ٘ض ًَر٬ءح٨ٔظخؽ ح٤ٔظف

-144، ٙ ٙ 18، حُؼيى 2016ٝح٫هظٜخى ُِيٍحٓخص ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش، حُٔـِي 

 .2016ٓخٍّ، 176

ىٍحٓش كخُش -طم١١ُ ح٤ىحء حٌز١جٟ فٟ حٌّئٓٔش حٌٕفط١ش ٓلـٞر٢ ٍٗٞ حُٜيٟ، ٓول٢ أ٤ٓ٘ش، -69

، 05حًَُٔذ حُ٘لط٢ "كٞٝ رًَخ١ٝ"، حُٔـِش حُـِحث٣َش ُِظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش، ػيى 

 .2016ى٣ٔٔزَ

، ؿ٤ِ٣ٞش 29ُِيٍحٓخص حُز٤ج٤ش، حُؼيى  ، ٓـِش أ١ٞ٤ٓٔظُ ح٨ىحٍس حٌز١ج١ش محمد أرٞ حُوخْٓ محمد، -70

2005. 

حٓظؼّخٍ حٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠ش فٟ ط٠ٛٔك حٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش رخٌٕٛحىٞ ٓ٘ـل٢ ٓوِٞف،  -71

، أًظٞرَ 10ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ر٣٫ٞش ح٤ُِٔٔش، ٓـِش ح٫ريحع ح٣َُخ٢ٟ، حُؼيى– ح٠ٌَخػ١ش ٌىَس حٌميَ

2013. 

ح٤ىحء حٌّٔظيحَ ٌٍّئٓٔخص اىحٍس حٌّؼَفش ٚأػَ٘خ ػٍٝ طل١ٔٓ  ٓو٤ٔق ٛز١َ، -72

، 06، ىٍحٓش كخُش حُٔئٓٔش ح٤ُٔ٘خث٤ش ٤ٌٌُٔيس، ٓـِش ىٍحٓخص حهظٜخى٣ش، حُٔـِي ح٨لظظخى٠ش

 .2019، ى٣ٔٔزَ 02حُؼيى 

أػَ ططز١ك ػ١ٍّخص اىحٍس حٌّؼَفش ػٍٝ طط٠َٛ ح٤ىحء ٓلٔي١ ػٔخى، رَٕٝ ٣ُٖ حُي٣ٖ،  -73

 .2017 ،12، ٓـِش أىحء حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش، حُؼيى حٌّٔظيحَ
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 ٚحٌز١جٟ )حٌّخٌٟ حٌّٔظيحَ ح٤ىحء طم١١ُ فٟ حٌظيل١ك ىٍٚ ٛٞح١ٍ، ٤ٌِٓش، ٓـ٤٘ش ٤ِٓٔخ٢ٗ -74

، ٓـِش ٗٔخء ٬ُهظٜخى ٝحُظـخٍس، حُؼيى "ُِيٖٛ ح٤٘١ُٞش حُٔئٓٔش كخُش ىٍحٓش" ٚح٨ؿظّخػٟ(

 .2018، ؿٞحٕ حُؼخُغ

ػٍٝ طل١ٔٓ أػَ ططز١مخص ٔظخَ ِؼٍِٛخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش  َٓحؽ ٤ٛٝزش، رٍٞؿيس ك٤ٖٔ، -75

ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ ٓئٓٔش ًٞٗيٍٝ، ٓـِش حُيٍحٓخص -ح٤ىحء حٌّٔظيحَ ٌٍّئٓٔش ح٨لظظخى٠ش

 .2021، ٓخٍّ 01، حُؼيى 08حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓز٤ش ٝح٫ىح٣ٍش، حُٔـِي 

، حٌظ٠ٛٔك ح٤هؼَ وآ١ٌش ٌـٌد حٌّٔظٍٙه ح٤هؼَػزي حُيحثْ ٛخؿَ، رُٞوَٕٝ ٍح٤ٟش،  -76

 .2020، 01، حُؼيى 05ؼخَٛس، حُٔـِي ٓـِش حُيٍحٓخص ح٫هظٜخى٣ش حُٔ

ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢  :حٌظ٠ٛٔك ح٤هؼَ ٚأػَٖ فٟ ح٤ىحء حٌظ٠ٛٔمٟ ػَٝرش ٤ٍٗي ػ٢ِ، -77

 .28ٓي٣َ٣ش رِي٣ش حُزَٜس، ٓـِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش، حُؼيى

أ١ّ٘ش ططز١ك أىٚحص َِحلزش حٌظ١١َٔ حٌلي٠ؼش فٟ ل١خّ ٚطم١١ُ ػ٣َٞس ٓلخى، هخ١ٝ محمد،  -78

، ٓـِش حُزلٞع ك٢ حُؼِّٞ حُٔخ٤ُش فٟ حٌّئٓٔخص حٌظغ١َس ٚحٌّظٛٓطش ح٤ىحء حٌّٔظيحَ

 .2017، 04ٝحُٔلخٓز٤ش، حُؼيى 

ىٍٚ حٌظ٠ٛٔك ح٤هؼَ فٟ طلم١ك ِٕظّخص ح٤ػّخي ١ٌٍِّس  ،ٜٓطل٠ ًخظْ ك٤ْٜ حٗـ٢ -79

ح٤ُخرخ٤ٗش، حُٔـِش ح٣َُٜٔش ُزلٞع حَُأ١  Toyotaىٍحٓش كخُش ٓ٘ظٔش : حٌظٕخف١ٔش حٌّٔظيحِش

 .2020 .453-540، ٙ ٙ 01، حُؼيى 19حُؼخّ، حُٔـِي 

 the entreprise performance and the Customer ٛخُق هخُٚ، -80

: a new approache percived value،  18، ػيى13ٓـِش ح٧رلخع ح٫هظٜخى٣ش، ٓـِي ،

 .2018ؿٞحٕ  ،حُز٤ِيس

: ػَٝ حٌظ٠ٛٔك ح٤هؼَ وّيهً ٌظلم١ك حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش ،هخ٢ٓ ٣خ٤ٖٓ، َُٛس كظل٢ -81

، 06، حُؼيى 04ٓـٔٞػش ٖٓ حُظـخٍد حُي٤ُٝش، ٓـِش ح٣َُخىس ٫هظٜخى٣خص ح٧ػٔخٍ، حُٔـِي 

 .2018ؿخٗل٢ 

ىٍٚ ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ فٟ طلم١ك ح٤ىحء حٌّٔظيحَ هخٍس ػزي حُلل٤ع، هخ٢ٔٓ ًٔخٍ،  -82

ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش ر٣٫ٞش  ، ىٍحٓش ططز٤و٤شرخٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠ش

 .2020، أك٣ََ 01، حُؼيى 06ح٤ُِٔٔش، ٓـِش ٓـخ٤ٓغ حُٔؼَكش، حُٔـِي 

ىٍٚ اىحٍس حٌّؼَفش فٟ طل١ٔٓ ح٤ىحء حٌّٔظيحَ فٟ حٌّئٓٔش  هطخف ٠ِ٤ُ، حُؼَر٢ ػَٔحٕ، -83

رظزٔش، ٓـِش حُؼِّٞ  "Somiphos، ىٍحٓش كخُش ًَٗش ٓ٘خؿْ حُلٞٓلخص "ح٨لظظخى٠ش

 .2017 ،18ح٫هظٜخى٣ش ٝحُظ٤٤َٔ ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، حُؼيى 
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ىٍٚ رطخلش ح٤ىحء حٌّظٛحُْ فٟ طم١١ُ ح٤ىحء حٌّٔظيحَ ٌٍّئٓٔش ح٨لظظخى٠ش  هَح١ٝ أك٬ّ، -84

، ىٍحٓش كخُش ًَٗش ح٫ٓٔ٘ض ُؼ٤ٖ حٌُز٤َس رٔط٤ق، ٓـِش حُظٌخَٓ ح٫هظٜخى١، حٌـِحث٠َش

 .2020، ٓخ290ٍّ-275ٙ ٙ  ،01، حُؼيى 08حُٔـِي 

، ٓـِش ٓؼخٍف، أٚؿٗ طل١ٔٓ ح٤ىحء ٚحٌفؼخ١ٌش فٟ حٌّئٓٔخص ح٨لظظخى٠شه٢َٓٝ ك٤ٔي،  -85

 .2010، ؿٞحٕ حُٔ٘ش حُوخٓٔش، حُؼيى حُؼخٖٓ

ًَٗش -ىٍٚ حٌظ٠ٛٔك ح٤هؼَ فٟ طؼ٠ِِ ِزخىة حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِشه٢٘٣َ ك٤ِٔش حُٔؼي٣ش،  -86

حُـِحث٣َش ًٗٔٞؿخ، ٓـِش ٤ًِش رـيحى ُِؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش حُـخٓؼ٤ش، ؿخٓؼش رـيحى، حُؼيى  ٓٞٗطَحى

 .2014 ،حُؼَحم ،حُوخٙ رخُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ حُٔ٘ظَى

ىٍحٓش -ح٤ىحء حٌز١جٟ حٌظ٠ٛٔمٟ فٟ حٌّئٓٔش ح٨لظظخى٠ش حٌـِحث٠َش ه٢٘٣َ ك٤ِٔش حُٔؼي٣ش، -87

 .2015، 15كخُش ٓئٓٔش ٓٞٗطَحى، ٓـِش حُزخكغ، حُؼيى 

 ح٤ىحء طم١١ُ فٟ ٚىٍٖٚ حٌلي٠غ حٌم١خىس ٌٛكخص ٔظخَ ،هِق الله ٣ًَْ، ر٣ٌَش حُٔؼ٤ي -88

، 05، ٓـِش حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش، حُٔـِي رظزٔش حُلٞٓلخص ٓ٘خؿْ ًَٗش كخُش ىٍحٓش حٌّٔظيحَ،

 .2018ى٣ٔٔزَ  ،02حُؼيى

 حٌّيحه٩ص حٌؼ١ٍّش - ؽ

طل١ٔٓ ح٤ىحء حٌز١جٟ  ىٍٚ ٔظخَ ح٦ىحٍس حٌز١ج١ش فٟ ر١َٝ ٣ُٖ حُي٣ٖ، ى٢ٔ٤ٛ ؿخرَ، -89

، ٓـٔغ ٓيحه٬ص حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ حُؼخ٢ٗ كٍٞ ح٧ىحء -ىٍحٓش كخٌش ِئٓٔش ح٨ّٕٓض-ٌٍّئٓٔخص

حُٔظ٤ِٔ ُِٔئٓٔخص ٝحُلٌٞٓخص، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش: ٗٔٞ حُٔئٓٔخص ٝح٫هظٜخى٣خص ر٤ٖ طلو٤ن ح٧ىحء 

 .2011ٞكٔزَ ٗ 23ٝ  ٢ٓٞ٣22 ، حُٔخ٢ُ ٝطلي٣خص ح٧ىحء حُز٤ج٢، حُٔ٘ؼوي رـخٓؼش ٍٝهِش

لَحءس فٟ ىٍٚ حٌيٌٚش حٌيحػُ ٌظل١ٔٓ ح٤ىحء حٌز١جٟ  ػخ٣ذ ػزي حَُكٔخٕ، روش ح٣َُ٘ق، -90

كخُش حُـِحثَ، ٓيحهِش ٓويٓش ٟٖٔ كؼخ٤ُخص حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ -حٌّٔظيحَ ٌٍّئٓٔخص ح٨لظظخى٠ش

٤ًِش كٍٞ ِٓٞى حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣ش ك٢ ظَ ٍٛخٗخص حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٝحُؼيحُش ح٫ؿظٔخػ٤ش، 

ٗٞكٔزَ  20/21، حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش هخٛي١ َٓرخف، ٍٝهِش

2012. 

حٌظ٠ٛٔك ح٤هؼَ: ر١ٓ ح٤ىحء حٌظ٠ٛٔمٟ ٚح٤ىحء حٌز١جٟ ٌٍّئٓٔخص  ٛخُل٢ ٤َٔٓس، -91

، ٓـٔغ ٓيحه٬ص حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ حُؼخ٢ٗ كٍٞ ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ ُِٔ٘ظٔخص ٝحُلٌٞٓخص، ح٨لظظخى٠ش

ؼش حُؼخ٤ٗش: ٗٔٞ حُٔئٓٔخص ٝح٫هظٜخى٣خص ر٤ٖ طلو٤ن ح٧ىحء حُٔخ٢ُ ٝطلي٣خص ح٧ىحء حُز٤ج٢، حُطز

 .2011ٗٞكٔزَ  23ٝ  ٢ٓٞ٣22 ، حُٔ٘ؼوي رـخٓؼش ٍٝهِش



  لخثّش حٌَّحؿغ
 

 

 

250 
 

حٌظ٠ٛٔك ح٤هؼَ وخطـخٖ كي٠غ ٌّٕظّخص ح٤ػّخي فٟ ه٢٘٣َ ك٤ِٔش حُٔؼي٣ش، هي١ٍ ِٜٗش،  -92

حُي٢ُٝ حُؼخ٢ٗ كٍٞ ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ ُِٔ٘ظٔخص  ، ٓـٔغ ٓيحه٬ص حُِٔظو٠طلم١ك حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش

ٝحُلٌٞٓخص، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش: ٗٔٞ حُٔئٓٔخص ٝح٫هظٜخى٣خص ر٤ٖ طلو٤ن ح٧ىحء حُٔخ٢ُ ٝطلي٣خص 

 .2011ٗٞكٔزَ  23ٝ 22، ح٧ىحء حُز٤ج٢، حُٔ٘ؼوي رـخٓؼش ٍٝهِش

أرؼخى ىٍٚ اىحٍس حٌؼ٩لش ِغ أطلخد حٌّظٍلش فٟ طفؼ١ً  ٢ٍِٓ كِٔس، ُك١ٞ آٔخػ٤َ، -93

ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ٓـٔغ ُحى كخٍّ ُٜ٘خػش - ح٫هظٜخى٣ش حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش فٟ حٌّئٓٔش

ح٧ى٣ٝش رؤ٘ط٤٘ش، حُِٔظو٠ حُؼ٢ِٔ حُي٢ُٝ كٍٞ حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣ش ك٢ ظَ ٍٛخٗخص حُظ٤ٔ٘ش 

 .2012ٗٞكٔزَ  ٢ٓٞ٣20ٝ21 ، ٍٝهِشؿخٓؼش حُٔٔظيحٓش ٝحُؼيحُش ح٫ؿظٔخػ٤ش، 

 ىٍحٓخص ططز١م١ش - ف

، حُٔئٓٔش ى١ًٌ ططز١مخص ح٨ٔظخؽ ح٤ٔظف فٟ حٌظٕخػخص حٌغٌحث١شاىحٍس حُظ٤ٔ٘ش حُٜ٘خػ٤ش،  -94

 ، ؿخٓؼش حُيٍٝ حُؼَر٤ش."ATDMO" حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش حُٜ٘خػ٤ش ٝحُظؼي٣ٖ

ى١ًٌ حٌزخكؼ١ٓ فٟ و١ف١ش لَحءس ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٨كظخثٟ رخٓظويحَ  حُزلَح١ٝ ٤ٓي ٓلٔٞى، -95

 .2018، ، ؿخٓؼش كِٞحٕٚو١ف١ش حٌظؼ١ٍك ػٍٝ حٌٕظخثؾ SPSSرَٔخِؾ 

حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ٌٍّئٓٔخص فٟ ظً ح٤ُِش ح٨لظظخى٠ش أمحمد ٍٗٞح، أٍٗٞ ػٔخى حُي٣ٖ،  -96

 .2010، ، ىٍحٓظٚ ططزو٤ٚ ٓويٓش ح٠ُ ًَِٓ حُٔي٣َ٣ٖ ح١َُٜٔ، ٓٔخروش ح٧رلخع ح٣ُٞ٘شحٌؼخ١ٌّش

، SPSSٚح٩ٌِؼ١ٍّش رخٓظويحَ حٌزَٔخِؾ ح٨كظخثٟ ح٨هظزخٍحص حٌّؼ١ٍّش رٖ حُزخٍ ٠ٓٞٓ،  -97

٣ّٞ ىٍح٢ٓ رؼ٘ٞحٕ "حُظل٤َِ ح٢ٌُٔ ُِز٤خٗخص رخٓظويحّ حُزَحٓؾ ح٫كٜخث٤ش 

)SPSS ;EVIEWS ٓوزَ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝح٤ُٔخٓخص ح٫هظٜخى٣ش ك٢ حُـِحثَ، ؿخٓؼش محمد ،(

 .2014/2015، ر٤ٟٞخف، ح٤ُِٔٔش

 لٛح١ٔٓ: - م

، ٣ظ٠ٖٔ حُوخٕٗٞ حُظٞؿ٢ٜ٤ ُظط٣َٞ ٣2017٘خ٣َ ٓ٘ش  10ٓئٍم ك٢  02-17وخٕٗٞ ٍهْ حُ -98

، حُٜخىٍ 02حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش، حُـ٣َيس ح٤َُٔٓش ُِـ٣ٍٜٞٔش حُـِحث٣َش، حُؼيى 

 .٣2017٘خ٣َ ٓ٘ش  11ك٢ 

 ِٛحلغ حٌىظ١َٔٚش: - ى

، ٣ّٞ https://mawdoo3.com، طؼ٠َف حٌّئٓٔش ح٨لظظخى٠ش٣ٔخٕ، ا حُل٤خ١ٍ -99

 .04:42حُٔخػش  08/12/2021

https://mawdoo3.com/
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 حٌٍّلك ح٤ٚي:

 02ؿخِؼش ػٍٟ ١ٌٟٔٛٔ حٌز١ٍيس 

 و١ٍش حٌؼٍَٛ ح٨لظظخى٠ش ٚحٌؼٍَٛ حٌظـخ٠ٍش ٚػٍَٛ حٌظ١١َٔ

 لُٔ حٌؼٍَٛ حٌظـخ٠ٍش

 طوظض حىحٍس ط٠ٛٔم١ش

 

ح٫ٓظٔخٍس ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓجِش ُٓٞػش ػ٠ِ ػ٬ػش ٓلخٍٝ ُِظَٞٛ ا٠ُ حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ئى٣ٚ طز٢٘ طظ٠ٖٔ ٌٛٙ 

 حُٔئٓٔش ُِظ٣ٞٔن ح٧ه٠َ ك٢ طلو٤ن ح٧ىحء حُٔٔظيحّ ُِٔئٓٔش.

ىٍٚ طزٕٟ حٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔك ح٤هؼَ ٌظلم١ك ح٤ىحء حٌّٔظيحَ فٟ حٌّئٓٔش ح٨لظظخى٠ش ِغ "حُيٍحٓش رؼ٘ٞحٕ:  

 "ىٍحٓش كخٌش

أه٢ حُلخَٟ، أهظ٢ حُلخِٟش أٍؿٞح ٌْٓ٘ حُظٌَّ رخ٩ؿخرش ػ٠ِ أٓجِش ح٫ٓظز٤خٕ ٗظَح ٤ٔٛ٧ش أؿٞرظٌْ ك٢  

طلو٤ن أٛيحف ىٍحٓظ٢ حُؼ٤ِٔش، حُظ٢ طؤط٢ ك٢ ا١خٍ اػيحى رلغ ػ٢ِٔ ك٢ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش طظوٜٚ اىحٍس ط٣ٞٔو٤ش 

 رخُؼ٘ٞحٕ حُٟٔٞق أػ٬ٙ.

ك٢ حُوخٗش حُٔ٘خٓزش، ٓغ حُؼِْ إٔ (×) ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ ٟٝغ ػ٬ٓش ٌُٜٝح َٗؿٞ ٌْٓ٘ حُٔٔخٛٔش ٖٓ أؿَ اطٔخّ 

  حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ٝحُز٤خٗخص ٫ طٔظويّ ا٫ ك٢ ؿَٝ حُزلغ حُؼ٢ِٔ.

 

  :حٌّئٓٔش كٛي ِؼٍِٛخص :حٌّلٍٛ ح٤ٚي

  ط٤ٔٔش حُٔئٓٔش:

  ٓـخٍ ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش:

  ػيى ػٔخٍ حُٔئٓٔش:

 حُٔٔئٍٝ حُز٤ج٢            حُـٞىس ح٫ٗظخؽ        ٓي٣َ هْٔٓي٣َ حُظ٣ٞٔن         هْٔ ٓي٣َ   ػخّ       حُٞظ٤ل٢: ٓي٣َ حًَُِٔ

 حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ: حٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔك ح٤هؼَ

 أ٨ٚ: حٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔك ح٤هؼَ

غ١َ  حٌؼزخٍحص

ِٛحفك 

 طّخِخ

غ١َ 

 ِٛحفك

ِٛحفك  ِٛحفك ِلخ٠ي

 طّخِخ

 )حٌظفخػ١ٍش( حٌيفخػش ح٨ٓظَحط١ـ١ش -1

طوّٞ  حُٔئٓٔش ربؿَحء طؼي٬٣ص ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ ػ٘يٓخ طٞحؿٚ  كَٙ 

 حٝ طٜي٣يحص 
     

طِظِّ حُٔئٓٔش رخُٔؼخ٤٣َ ٝحُِٞحثق ٝحُوٞحػي حُز٤ج٤ش حُظ٢ ٟٝؼظٜخ 

 حُلٌٞٓش ٖٓ أؿَ طـ٘ذ حُؼوٞرخص 
     

طٔظـ٤ذ حُٔئٓٔش ٠ُـ١ٞ حُِرخثٖ ك٢ اؿَحء طل٤ٔ٘خص ػ٠ِ ح٧ىحء 

 حُز٤ج٢
     

      طظلخػَ حُٔئٓٔش ٓغ حُظٞؿٜخص حُز٤ج٤ش ُِٔ٘خك٤ٖٔ ٝٓلخُٝش طو٤ِيٛخ 
 حٌٙـ١ِٛش )ح٨ٓظزخل١ش( ح٨ٓظَحط١ـ١ش -2

      طٔظـ٤ذ حُٔئٓٔش ُِز٤جش حُوخٍؿ٤ش هزَ كيٝع حُظـ٤َحص 
ُٔئٓٔش ح٫رظٌخٍحص حُٔظؼِوش رخ٫ٓظيحٓش حُز٤ج٤ش ري٫ ٖٓ ح طٔظويّ

 حٗظظخٍ ٛيٍٝ ُٞحثق ٝهٞحػي ك٤ٌٓٞش 
     

1 
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 ػخ١ٔخ: ِظفٛفش حٓظَحط١ـ١ش حٌظ٠ٛٔك ح٤هؼَ

غ١َ  حٌؼزخٍحص

ِٛحفك 

 طّخِخ

غ١َ 

 ِٛحفك

ِٛحفك  ِٛحفك ِلخ٠ي

 طّخِخ

 ح٠ًٌِٙ، ح٤هؼَ حٓظَحط١ـ١ش -1

طٔظٜيف حُٔئٓٔش حُٔٞم ح١ٌُ ط٢٘٘ رٚ ًٌَ ىٕٝ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ 

 أهٔخّ ٓليىس
     

طؼَٔ حُٔئٓٔش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ػزَ طول٤ٞ 

 حُظٌخ٤ُق ػٞٝ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٫ه٠َحٍ
     

ٝٓ٘ظـخطٜخ حُو٠َحء هٞكخ ٖٓ طظـ٘ذ حُٔئٓٔش حُظ٣َٝؾ ٧ٗ٘طظٜخ 

 ػيّ هيٍطٜخ ػ٠ِ ح٫ٍطوخء رٜخ أٝ حُظ٤ِٔ ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ.
     

      ططٍٞ حُٔئٓٔش ٓ٘ظـخطٜخ كظ٠ طٌٕٞ ٛي٣وش ُِز٤جش
 حٌيفخػٟ ح٤هؼَ حٓظَحط١ـ١ش -2

طٞؿٚ حُٔئٓٔش َٓطلغ ٗلٞ طـِثش حُٔٞم ح٧ه٠َ ٓوخرَ طٔخ٣ِ 

 ٓ٘ولٞ ك٢ طو٤٠َ ٓ٘ظـخطٜخ
     

طٞكن حُٔئٓٔش ر٤ٖ ٓخ طويٓٚ ٖٓ ٓ٘ظـخص، ٍٟٝخ حُٔٔظِٜي 

 ح٧ه٠َ ك٢ حُٔٞم حُٔٔظٜيف
     

طؼظٔي حُٔئٓٔش حُظ٣ٞٔن ح٧ه٠َ ًبؿَحء حكظ٤خ٢١ أٝ ٍى كؼَ 

ُٔٞحؿٜش أُٓش حهظٜخى٣ش أٝ ًخٍػش ر٤ج٤ش أٝ ٓ٘خكٔش ٗي٣يس ك٢ 

 حُٔٞم

     

طيحكغ حُٔئٓٔش ػٖ ٓـ٬طٜخ حُز٤ج٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُؼ٬هخص حُؼخٓش 

 ٝؿٜٞى حُيػخ٣ش 
     

ك٢ كخٍ طؤًيٛخ ٖٓ حُلٍٜٞ طوّٞ حُٔئٓٔش رلِٔش ه٠َحء ٜٓٔش 

 ػ٠ِ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش 
     

 حٌّؼًٍ ح٤هؼَ حٓظَحط١ـ١ش -3

رخ٫ٓظؼٔخٍ  حُٔخ٤ُش ٝؿ٤َ حُٔخ٤ُش حُظِحٓخطٜخ ؿَٞٛ ط٠غ حُٔئٓٔش

  حُزؼ٤ي ُِز٤جش ُِٝٔيٟ ٛي٣وش رؼ٤ِٔخص
     

طؼزَ حُٔئٓٔش ػٖ ط٤ِٔٛخ ػزَ ٓ٘ظـخطٜخ حُو٠َحء ٓوخٍٗش 

 رٔ٘خك٤ٖٔ 
     

حُٔئٓٔش طؼظزَ ح٫ه٠َحٍ كَٛش ُظط٣َٞ ٓ٘ظـخص طِز٢ 

 ح٫كظ٤خؿخص ٝطؼٞى ر٤ِٔحص ط٘خك٤ٔش
     

ك٢ ؿٜٞىٛخ طؼُِ حُٔئٓٔش حُلٞحثي حُز٤ج٤ش ًؼخَٓ ػخ١ٞٗ 

 حُظ٣َٝـ٤ش 
     

 حٌّيلغ ح٤هؼَ حٓظَحط١ـ١ش -4

حُظٞؿٚ أه٠َ ٛخٍّ ك٢ ػَٔ حُٔئٓٔش ٝٓ٘ظـخطٜخ حُٔويٓش، أٝ 

 ك٢ طؼخِٜٓخ ٓغ حُز٤جش حُطز٤ؼ٤ش
     

ك٢  ٝحُظٔخ٣ِ حُٔٞم طـِثش ٖٓ ٬ً ٗلٞ َٓطلغ طٞؿٚ ُِٔئٓٔش

 ٓ٘ظـخطٜخ طو٤٠َ
     

ٛ٘خى طٌخَٓ ك٢ طٞؿٚ حُٔئٓٔش ٗلٞ حُو٠خ٣خ حُز٤ج٤ش حُظ٢ طْٜ 

 حُٔـظٔغ 
     

طٔ٘غ حُٔئٓٔش أ١ طؤػ٤َ ِٓز٢ ُِٔ٘ظؾ طـخٙ حُز٤جش ًٌٝح ُؼ٤ِٔخص 

 حُظـ٤ِق، حُظ٣ُٞغ ٝاػخىس حُظي٣َٝ
     

     كخؿخص حُٔٔظِٜي رخُظٞحكن ٓغ طٞؿٜٚ حُز٤ج٢  حُٔئٓٔش ط٘زغ

طٔظـ٤ذ حُٔئٓٔش ُيٝحكغ حُٔٞم ٝكخؿخطٚ ػٟٞخ ػٖ ح٫ٓظـخرش 

 ُِوٞحػي ٝحُوٞح٤ٖٗ حُٟٔٞٞػش
     

طوّٞ حُٔئٓٔش رل٬ٔص حُظٞػ٤ش حُز٤ج٤ش ٝٓظخرؼش ٓيٟ ططٍٞ حُٞػ٢ 

 حُز٤ج٢ ُيٟ حُِرخثٖ ٝحُٔـظٔغ
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 ٍٝؿزظٚ ك٢ حُؼ٤ٖ رز٤جش آٓ٘ش ٝٗظ٤لش

 ٬ُٗ٘ـخ٫ص حٌُخَٓ حُو٤ْ ٝحُيٓؾ طؼظ٤ْ حُٔئٓٔش ػ٠ِ طًَِ

  أػٔخُٜخ ٟٖٔ حُز٤ج٤ش
     

 ػخٌؼخ: حٓظَحط١ـ١ش ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ

غ١َ  حٌؼزخٍحص

ِٛحفك 

 طّخِخ

غ١َ 

 ِٛحفك

ِٛحفك  ِٛحفك ِلخ٠ي

 طّخِخ

 حٌّٕظؾ ح٤هؼَ -1

      طْٜٔ حُٔئٓٔش ٓ٘ظـخص ٛي٣وش ُِز٤جش 
      طوّٞ حُٔئٓٔش رظ٤ْٜٔ ٓ٘ظـخص طٌٕٞ هخرِش ٩ػخىس حُظي٣َٝ 

طو٠َ حُٔئٓٔش ٝطـِٜ ٓ٘ظـخص طؼظٔي ػ٠ِ ٓٞحى أ٤ُٝش هخّ 

 ٤ِٓٔش ر٤ج٤خ هخرِش ٩ػخىس حُظي٣َٝ ٝحُظـي٣ي
     

طٔظويّ حُٔئٓٔش ٓٞحى طؼزجش ٝطـ٤ِق هخرِش ٩ػخىس حُظي٣َٝ 

أٝ حُظ٢ طظلَِ ٝح٫ٓظويحّ أٝ حُٜٔ٘ؼش ٖٓ ٓٞحى ٓؼخى طي٣َٝٛخ 

 ١ز٤ؼ٤خ ٝرَٔػش

     

 ُٔؼخُـظٜخ حٓظؼٔخُٜخ رؼي حُٔ٘ظـخص ٖٓ طزو٠ طـٔغ حُٔئٓٔش ٓخ

  ٝاػخىس ط٤ٜ٘ؼٜخ
     

طؼظٔي حُٔئٓٔش ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ ح٩ٗظخؿ٤ش ػ٠ِ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

  حُطخهش ٗظ٤لش ٝطو٤َِ حٓظؼٔخٍ
     

 حٌٔؼَ ح٤هؼَ -2

 ٓٔظٟٞ حُو٠َحء ٓ٘ظـخطٜخ أٓؼخٍ طلي٣ي ػ٘ي حُٔئٓٔش طَحػ٢

 حُٔٔظٜيكش حُلجش ىهَ

     

طٞحُٕ حُٔئٓٔش ر٤ٖ حُظٌِلش حُز٤ج٤ش ٝحُٔؼَ حُٔليى ُِٔ٘ظؾ 

 ح٧ه٠َ

     

ُِٔئٓٔش حُل٣َش ك٢ طلي٣ي أٓؼخٍٛخ ٗظَح ُِوٜخثٚ حُز٤ج٤ش 

 ُٔ٘ظـخطٜخ ٝط٤ِٔٛخ ػٖ ٓ٘خك٤ٜٔخ

     

حُٔئٓٔش طوّٞ ريٍحٓش ىه٤وش هزَ حهظ٤خٍٛخ ُوَحٍ حُظٔؼ٤َ حُٔ٘خٓذ 

 ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ حُو٠َ 

     

طوظخٍ حُٔئٓٔش هَحٍ طٔؼ٤َ ٓ٘ظـخطٜخ ر٘خء ػ٠ِ ىٍحٓش أٓؼخٍ 

حُٔئٓٔخص حُٔ٘خكٔش حُٔٔٞهش ُٔ٘ظـخص طو٤ِي٣ش أٝ ه٠َحء ٓ٘خرٜش 

 ُٔ٘ظـخطٜخ 

     

 حٌظ٠َٚؾ ح٤هؼَ -3

ٝطيكغ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ  اػ٬ٗخطٜخ ك٢طَٞٛ حُٔئٓٔش طٞؿٜخطٜخ حُز٤ج٤ش 

 ُِظلٍٞ ُِٔ٘ظـخص حُو٠َحء 
     

طٔظويّ حُٔئٓٔش ح٫ٗظَٗض ٝحُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٤ًِٓٞش حطٜخٍ 

 ٛي٣وش ُِز٤جش 
     

ظٞػ٤ش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ طٞؿٚ حُٔئٓٔش ؿِء ٖٓ ؿٜيٛخ حُظ٣َٝـ٢ ُ

 ح٧ه٠َرخُٔ٘خًَ حُز٤ج٤ش حُظ٢ ٣لِٜخ حُٔ٘ظؾ 
     

حُظِحّ حُِ٘حٛش ٝحُ٘لخك٤ش ك٢ طؼُِ حُٔئٓٔش ٜٓيحه٤ظٜخ حُز٤ج٤ش ٝ

 ١َف حُٔؼِٞٓخص حُز٤ج٤ش ٝحُٜل٤ش ػزَ ك٬ٔطٜخ ح٫ػ٤ٗ٬ش 
     

حُظؤ٤ًي طٔظويّ حُٔئٓٔش حُِٜٔوخص حُو٠َحء ُِظٞػ٤ش حُز٤ج٤ش ٝ

 ػ٠ِ إٔ ٓ٘ظـخطٜخ ٤ِٓٔش ر٤ج٤خ
     

حُٔئٓٔش رخُـٔخػخص حُز٤ج٤ش ُٔ٘خه٘ش حُـٞحٗذ حُز٤ج٤ش  طظَٜ

 ُ٘٘خ١ٜخ ٝٓلخُٝش ًٔذ ىػٜٔخ
     

طٜيٍ حُٔئٓٔش طوخ٣ٍَ ٣ٞ٘ٓش هخٛش رؤٗ٘طظٜخ حُز٤ج٤ش ٝطويٜٓخ 

 ك٢ طلو٤ن طٞؿٜخطٜخ حُو٠َحء
     

 حٌظ٠ُٛغ ح٤هؼَ -4
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طَحػ٢ حُٔئٓٔش ح٧َٟحٍ حُز٤ج٤ش ػ٘ي حهظ٤خٍ ٓٞحهغ ٓوخُٜٗخ 

ً  آٓ٘ش ُِظو٣ِٖ أٓخًٖ ٝطٔظويّ ً  ر٤ج٤خ  ٝٛل٤خ
     

      حُٔئٓٔش ٖٓ ح٫ٗزؼخػخص ٝحُظِٞع حُ٘خطؾ ػٖ ط٣ُٞغ ٓ٘ظـخطٜخطوَِ 
حُٔئٓٔش طوّٞ ريٍحٓش ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ ٝحُٔلخِٟش ر٤ٜ٘خ ػ٠ِ 

 أٓخّ حُٔؼخ٤٣َ حُز٤ج٤ش
     

      حُ٘خك٤ش حُز٤ج٤ش  أًؼَ حُظِحٓخٗوَ  طٔظويّ حُٔئٓٔش ٝٓخثَ
طؼظٔي حُٔئٓٔش ػ٠ِ أٗ٘طش حُ٘وَ حُظ٢ طٔظويّ حُـخُ حُطز٤ؼ٢ 

 ًٞهٞى 
     

٩ػخىس ؿٔغ حُٔٞحى  طؼظٔي حُٔئٓٔش ػ٠ِ ح٬ًُٞء ٝرخػش حُٔلَى

 حُوخرِش ُِظي٣َٝ 
     

أٝؿيص حُٔئٓٔش ١َم ٬ٓثٔش ُولٞ حُٞهض ح٬ُُّ ٣٩ٜخٍ 

 حُٔ٘ظـخص ا٠ُ َٓحًِ حُظ٣ُٞغ (حُظ٤َٛٞ ح٢ِ٤ُِ)
     

حُٔئٓٔش ٓٔئ٤ُٝش حٓظَؿخع حُٔ٘ظـخص حُظخُلش ٝحُٔوِلخص طظلَٔ 

 رٜخ حُٔخى٣ش حُٔظؼِوش
     

 حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ: ح٤ىحء حٌّٔظيحَ

 أ٨ٚ: طؼًّ حٌّئٓٔش ػٍٝ طلم١ك أىحء حلظظخىٞ ِٓ ه٩ي

غ١َ  حٌؼزخٍحص

ِٛحفك 

 طّخِخ

غ١َ 

 ِٛحفك

ِٛحفك  ِٛحفك ِلخ٠ي

 طّخِخ

 رؤهَ حُؼٞحثي ٝ طلو٤ن أًزَ ٗلٞ حُٔظخكش ٓٞحٍىٛخ  طٞؿٚ حُٔئٓٔش

 حُٜيٍ ٖٓ ٌٖٓٔ هيٍ
     

طؼظٔي حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء ُظلو٤ن ٍرل٤ظٜخ ٖٓ 

 ه٬ٍ طو٤َِ حُ٘لخ٣خص ٝح٫هظٜخى ك٢ ح٫ٓظ٬ٜى
     

 ح١٧َحف ٌُخكش ٓٔظيحٓش حهظٜخى٣ش ٠ٓخكش طٞكَ حُٔئٓٔش ه٤ٔش

 حُِٜٔلش ًحص
     

طلٖٔ حُٔئٓٔش ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ ح٫ٗظخؿ٤ش ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظـ٬ٍ 

 ح٧ٓؼَ ُِٔٞحٍى حُٔظخكش 
     

ؿي٣يس،  ٝطوَِ حُظٌخ٤ُق ؿ٤َ  اٗظخؿ٤ش أٓخ٤ُذ ططٍٞ حُٔئٓٔش

 ح٣ٍَٝ٠ُش
     

ٝحُٔـظٔغ ٓٔخ ٣لون  رخُز٤جش ط٠َ ٫ طٔٞم حُٔئٓٔش  ٓ٘ظـخص

  ٍٛٞطٜخ ٣ٝلٖٔ ط٘خك٤ٔش ٤ِٓس
     

حُٔظؼِوش رٔ٘ظـخطٜخ  حُِرخثٖ ُِلي ٖٓ ٌٗخٟٝطِٞٛض حُٔئٓٔش 

 ٝهيٓخطٜخ 
     

 ػخ١ٔخ: طؼًّ حٌّئٓٔش ػٍٝ طلم١ك أىحء حؿظّخػٟ ِٓ ه٩ي

غ١َ  حٌؼزخٍحص

ِٛحفك 

 طّخِخ

غ١َ 

 ِٛحفك

ِٛحفك  ِٛحفك ِلخ٠ي

 طّخِخ

طوّٞ حُٔئٓٔش رَ٘٘ ػوخكش حُٞػ٢ رٔوخ١َ حُظِٞع ٝحُظز٣ٌَ ك٢ 

 حُٔٞحٍى ر٤ٖ ٓٞظل٤ٜخ
     

طٞكَ حُٔئٓٔش ٝطلٖٔ ظَٝف حُٜلش ٝح٬ُٔٓش ح٤ُٜ٘ٔش 

 ُِٔٞظل٤ٖ 
     

طٞكَ حُٔئٓٔش هيٓخص ٓظ٘ٞػش ُـَٝ طؤ٤ٖٓ ٓٔظوزَ ػخ٤ِٜٓخ 

 ٓؼَ حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ٝحُظؤ٤ٖٓ 
     

 رؼ٤ِٔخص رخ٫ٓظؼخٗش حُؼٔخٍ ًلخءس ٓٔظ٣ٞخص ٖٓ  طَكغ حُٔئٓٔش

 ٝحُظي٣ٍذ حُظ٣ٌٖٞ
     

     ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش ك٢ حُؼَٔ، ٝطٞكَ ُْٜ طيٓؾ حُٔئٓٔش ١ًٝ 
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 ظَٝف حُؼَٔ ٫ثوش

 رٔوظِق حُٔـخ٫ص حُو٣َ٤ش طٔخْٛ حُٔئٓٔش ك٢ حُ٘٘خ١خص

  ٝح٣َُخ٤ٟش ٝحُز٤ج٤ش ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش
     

 ػ٬هش ح٣ٌُٖ ُْٜ ح١٧َحف ٓغ ُِلٞحٍ ٓـخٍ حُٔئٓٔش طلظق

 ٝرؼي أػ٘خء هزَ، حُٔٔظِٜي كٔخ٣ش ؿٔؼ٤خص ر٘٘خ١ٜخ ٝهٜٞٛخ

 حُٔ٘ظـخص ١َف

     

 ػخٌؼخ: طلمك حٌّئٓٔش ح٤ىحء حٌز١جٟ ِٓ ه٩ي

 
 

 

 

 

 

 

غ١َ  حٌؼزخٍحص

ِٛحفك 

 طّخِخ

غ١َ 

 ِٛحفك

ِٛحفك  ِٛحفك ِلخ٠ي

 طّخِخ

       ُِيُٝش طِظِّ حُٔئٓٔش رخُظ٣َ٘ؼخص حُز٤جش
طظز٠٘ حُٔئٓٔش حُِٔٞى ح٫ٓظ٢ً٬ٜ حُؼو٢ٗ٬ ُِللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى 

 حُطز٤ؼ٤ش 
     

طليى حُٔئٓٔش ح٧ٛيحف حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ ط٘زغ ٍؿزخص 

 حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ١ًٝ حُظٞؿٚ حُز٤ج٢
     

طوّٞ حُٔئٓٔش رخ٤ُٜخٗش حُـ٤يس ُِٔؼيحص ٝح٫هظٜخى ك٢ حُطخهش ٓٔخ 

 ٣ـؼِٜخ طظلٌْ ك٢ طٌخ٤ُلٜخ حُز٤ج٤ش 
     

طٔظـَ حُٔئٓٔش ٓوِلخص ػ٤ِٔخطٜخ ح٫ٗظخؿ٤ش ٝػ٘ي حُظوِٚ ٜٓ٘خ 

 آٓ٘ش ر٤ج٤خ ٝحؿظٔخػ٤خ ٣ٌٕٞ ًُي رٍٜٞس
     

طلٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ ًلخءس ٓٞحٍىٛخ ٝطوَِ ٖٓ ٗلوخطٜخ، ٓٔخ ٣لٖٔ 

 حُٟٞغ حُظ٘خك٢ٔ ُِٔئٓٔش 
     

طوَِ حُٔئٓٔش هيٍ حُٔٔظطخع ٖٓ ٓٞحى حُظؼزجش ٝحُظـ٤ِق ُظو٤ِٚ 

 كـْ حُ٘لخ٣خص حُٔظَطزش ػ٠ِ حُظوِٚ ٜٓ٘خ
     

ٝطلِٜض ػ٠ِ ٜٗخىحص ططزن حُٔئٓٔش أٗظٔش ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش 

 ٓطخروش ٌُٜٙ ح٧ٗظٔش ٓغ حُٔؼ٤خٍ ح٧ٍٝٝر٢ ُ٪ىحٍس حُز٤ج٤ش
     

طزلغ حُٔئٓٔش ػٖ ٜٓخىٍ ١خهش ري٣ِش ٓ٘خٓزش ٖٓ ٗخك٤ش حُٔؼَ 

 ٝأهَ ٍَٟح ػ٠ِ حُز٤جش
     

ططٍٞ حُٔئٓٔش ٛ٘خػش اػخىس طي٣َٝ حُ٘لخ٣خص ُظو٤َِ حُ٘لخ٣خص أٝ 

 اُحُظٜخ ٝر٤ؼٜخ ًَُ٘خص أهَٟ
     

طولٞ حُٔئٓٔش ٖٓ ؿ٤ٔغ حُظؤػ٤َحص حُز٤ج٤ش ٝحُٜل٤ش ٝح٤٘ٓ٧ش 

 ه٬ٍ ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظـخص
     

طًَِ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ط٤ْٜٔ ٝاٗظخؽ ِٓغ ريٕٝ ٗلخ٣خص أٝ ٗلخ٣خص 

 هخرِش ُِظي٣َٝ ري٫ ٖٓ ٤ًل٤ش حُظوِٚ ٜٓ٘خ
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 حٌٍّلك حٌؼخٟٔ:

 لخثّش حٌّئٓٔخص حٌّٔظمظخص

 

 
عدد  النشاط المؤسسة الترتٌب

 العمال

الممر 
 الاجتماعً

 المسٌلة 15 صناعة العلب من الكرتون مؤسسة الاخوة باي 01

 المسٌلة 60 صناعة البلاط مؤسسة الحمادٌٌن 02

 المسٌلة 98 الانتاج الصناعً لمواد البناء ش ذ م م ستٌل شنافً استراد وتصدٌر 03

 المسٌلة 23 الصناعً للبلاطالانتاج  ش ذ م م ستٌل شنافً للانتاج  04

 المسٌلة 58 الانتاج الصناعً للبلاط ش ذ م م عطابً وشوبار للبلاط 05

 المسٌلة 30 انتاج البلاط ش ذ م م عطابً وشوبار للتجارة 06

 المسٌلة 10 الانتاج الصناعً ش ذ م م الشاٌب للاستراد 07

 المسٌلة 95 إنتاج الجص ومشتماته مؤسسة الجبس ومشتماته 08

بونورة  80 إنتاج الحصى ومشتماته شركة أسهم جبس الجنوب 09
 غرداٌة

10 SARL CM-GYPSO المسٌلة 25 استخراج وتحضٌر الجبس 

الانتاج الصناعً للجص مشتماته وصفائح  ش ذ م م تواب 11
 الجص

  المسٌلة 410

 المسٌلة 80 تعبئة غاز البترول الممٌع ش ذ م م كومٌغاز 12

13 SARL GNMC المسٌلة 85 الانتاج الصناعً للؤسمف المعلمة 

14 SARL SONATRES المسٌلة 120 تصفٌح على البارد للفولاذ العادي  

 المسٌلة 80 توضٌب الحلٌب الجاف ش ذ م م كردادة للمواد الغذائٌة 15

16 SARL SOTBAF بوغزول  120 الانتاج الصناعً للآجر من الطٌن غٌر المماوم
 المدٌة

 المسٌلة 140 إنتاج الآجر ش ذ م م مصنع الآجر الأطلس 17

 المسٌلة 220 صناعة الآجر م ذم م و ش و برٌماتن 18

  المسٌلة 980 انتاج الحلٌب ومشتماته ش ذ م م حضنة حلٌب  19

  المسٌلة 63 نمل البترول الخام عن طرٌك الأنابٌب المسٌلة  03سونطران وحدة الضخ رلم  20

  تمرت 1100 إنتاج الكهرباء شركة الكهرباء والطالات المتجددة  21

 المسٌلة 18 صناعة سٌارات الأطفال ش ذ م م لٌتل ستار للتصنٌع  22

23 EPE BATIMITAL SPA  تلمسان كبرٌات البناءات الصناعٌة 

24 BIBILA    بسكة، حلوٌات ومنتجات الحمٌة، صناعة
 الشوكولاطة

 البلٌدة 140

25 EURL ECOMES  أدرار 40 صناعة الأجهزة الكهرومنزلٌة 

 المسٌلة 30 صناعة الأدوٌة والمكملات الغذائٌة المخبر الصٌدلانً دكتور عمرون 26

  المسٌلة 545 الانتاج الصناعً للؤلمشة المؤسسة الجزائرٌة للؤلمشة الصناعٌة  27

28 SARL HODNA METTAL المسٌلة 90 تصنٌع وإنتاج الصفائح المعدنٌة  

  المسٌلة 400 صناعة الفخار والخزف مؤسسة خزفٌة الجزائر  29

30 EURL PACIFIC PLASTIQUE  PRODUCTION DES FEILLES 

POLYSTYRENE  إنتاج خٌوط
 البولٌسرٌن

 المسٌلة 15

31 Maghreb Pipe Industries  HYDAULIQUE  565 المسٌلة  

 المسٌلة 09 الخرسانة المزفتةإنتاج  شذ م م أوترافور الهضاب 32

33 PANEL INDUSTRY  سطٌف 64 إنتاج  الألواح العازلة للمبانً المعدنٌة 

34 ROSAS PHARMA  البوٌرة 18 إنتاج الأدوٌة 

35 EURL DZ DONER البوٌرة 03 تحوٌل اللحوم  

36 EURL HADDAD 

INTERNATIONAL TRADING 
 البوٌرة 05 الخزف

37 EURL FERMEPICOT 

HAICHEUR ALI 
 البوٌرة 65 إنتاج البذور

38 SARL ALGAL PLUS  TRANSFORMATION 302 المبة الجزائر 
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ALUMINUM 

 المسٌلة 38 تحوٌل البلاستٌن ماستر بلاستٌن  39

40 

 
 

 البلٌدة 750 صناعة تحوٌلٌة STAEM شركة التبغ الجزائرٌة الاماراتٌة

 المسٌلة 14 التحوٌلٌةالصناعة  ش ذ م م لاضً للمطاحن 41

 المسٌلة 25 الصناعة التحوٌلٌة شركة تضامن دحمانً وشركائه 42

 المسٌلة 05 صناعة مواد التجمٌل ش ذ م م التفاح الأخضر لمواد التجمٌل 43

 المسٌلة 09 صناعة المنتجات البلاستٌكٌة م ش و ذ م م وفاء بلاستٌن 44

 المسٌلة 30 الطحانة م ش و ذ م م مطاحن البركة 45

 المسٌلة 7 مطحنة ش ذ م م مطاحن الجرف 46

47 SARL POLY BETON  الانتاج الصناعً للمواد الخرسانٌة غٌر
 المجمعة

 المسٌلة 107

 المسٌلة 61 إنتاج الرمل والحصى ش ذ م م بوسعادة لمواد البناء 48

 تٌبازة 240 تصنٌع الكراسً والطاولات شركة سٌمو دٌكو  49

 المسٌلة 242 انتاج الكهرباء الشركة الجزائرٌة لانتاج الكهرباء 50

51 SARL MULTI BETON   الانتاج الصناعً للمنتجات الخرسانٌة غٌر
 المجمعة

 المسٌلة 50

52 LOTUS SAT المسٌلة 51 انتاج الألواح العازلة 

 المسٌلة 12 الانتاج الصناعً وتحوٌل الزجاج  ش ذ م م إسحاق لتحوٌل الزجاج  53

 المسٌلة 60 انتاج السلع سمارت لاٌت للاستٌراد والتصدٌر  54

55 SARL BERGEN ENARGY  عٌن الدفلة متوسطة صناعة بطارٌات السٌارات 

56 SARL MK   صناعة الخرسانة الموجه لمؤسسات أشغال
 البناء

 عٌن الدفلة متوسطة

57 SPA MAGREB TUB  ًالدفلةعٌن  متوسطة صناعة أنابٌب السم 

 المسٌلة 43 صناعة السٌرامٌن ش ذ م م و ش و حمٌنة  58

59 SARL SWITE ONE المسٌلة 13 أشغال البناء والحفر 

60 SARL TRAVAUX ONE المسٌلة 40 أشغال الحفر والمماولاتٌة 

61 SNC PIMAX COLLE   البوٌرة 29 صناعة مختلف مواد الكٌمٌاء المعدنٌة 

62 EURL GOLF  الأغواط 04 خدمات 

 06 خدمات  شركة تضامن بن أحمد وأولاده 63

64 EURL ROUMANI COLARE  البلٌدة 100 صناعة الصباغة 

 المسٌلة كبرٌات صناعة البلاط ش ذ م م الاخوة شنافً  65

66 LAFARG CIMENT M’SILA 

"SPA LMC"  
 المسٌلة 460 انتاج الاسمنت ومواد البناء

67 ATM MOBILIS   الجزائر 5000 خدمات 

     الوكالة الوطنٌة للسدود والتحوٌلات 68

المبة  6700 الأعمال الكبرى للري   
 الجزائر

 

 الجزائر 1500 الصٌانة الصناعٌة / 69

حاسً الرمل  كبرٌات الطالات المتجددة   سولار باور بلانت وان  70
 الأغواط

 المسٌلة 230 السلعإنتاج  المركب الصناعً التجاري الحضنة المسٌلة  71

مجمع تربٌة الدواجن للوسط وحدة تغذٌة  72
 الأنعام المسٌلة 

 المسٌلة 54 تغذٌة الأنعام
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 حٌٍّلك حٌؼخٌغ:

 ِوَؿخص حٌؼزخص: -1
Fiabilité 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,961 79 

Fiabilité 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,901 13 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

Variance de 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

Corrélation 

complète des 

éléments corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression de 

l'élément 

 902, 366, 31,050 44,1092 حُيكخػ٤ش_ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

 899, 463, 29,994 44,5051 حُٜـ٤ٓٞش_ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

 911, 143, 32,209 44,6995 ح٣َُِٜ_ح٧ه٠َ

 889, 708, 28,134 44,5217 حُيكخػ٢_ح٧ه٠َ

 896, 556, 28,855 44,5676 ح٠ُٔ٫َِ_ح٧ه٠َ

 883, 813, 27,159 44,3106 ححُٔيهغ_ح٧ه٠َ

 897, 557, 27,857 44,3523 ح٧ه٠َ_حُٔ٘ظؾ

 892, 646, 27,557 44,5245 ح٧ه٠َ_حُٔؼَ

 889, 695, 27,237 44,5586 ح٧ه٠َ_حُظ٣َٝؾ

 886, 775, 27,634 44,4981 ح٧ه٠َ_حُظ٣ُٞؼؾ

 888, 746, 28,337 44,1082 ح٫هظٜخى١_ح٧ىحء

 891, 668, 28,899 44,0189 ح٫ؿظٔخػ٢_ح٧ىحء

 887, 772, 28,272 44,1196 ححُز٤ج٢_ح٧ىحء

 

 ٔظ١ـش حهظزخٍ حٌظ٠ُٛغ حٌطز١ؼٟ: -2
Tests non paramétriques 

 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 حُٔٔظيحّ_ح٧ىحء ح٧ه٠َ_حُظ٣ٞٔن_حٓظَحط٤ـ٤خص 

N 72 72 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 3,6098 3,9850 

Ecart type ,47599 ,52337 

Différences les plus extrêmes Absolue ,071 ,079 

Positif ,042 ,079 

Négatif -,071 -,078 

Statistiques de test ,071 ,079 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,200
c,d

 ,200
c,d

 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

 

ONEWAY ح٧ه٠َ_حُظ٣ٞٔن_حٓظَحط٤ـ٤خص BY ْحُلـ 
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 حهظزخٍ حٌفَػ١ش ح٤ٌٚٝ: -3

Unidirectionnel 

ANOVA 
   ح٧ه٠َ_حُظ٣ٞٔن_حٓظَحط٤ـ٤خص

 Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,108 3 ,036 ,153 ,927 

Intragroupes 15,978 68 ,235   

Total 16,086 71    

 

ONEWAY ح٧ه٠َ_حُظ٣ٞٔن_حٓظَحط٤ـ٤خص BY حُ٘٘خ١ 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Unidirectionnel 

 

ANOVA 
   ح٧ه٠َ_حُظ٣ٞٔن_حٓظَحط٤ـ٤خص

 Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,137 4 ,284 1,274 ,289 

Intragroupes 14,949 67 ,223   

Total 16,086 71    

 

ONEWAY حُٔٔظيحّ_ح٧ىحء BY ْحُلـ 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Unidirectionnel 

 

ANOVA 
   حُٔٔظيحّ_ح٧ىحء

 Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,283 3 ,094 ,334 ,801 

Intragroupes 19,166 68 ,282   

Total 19,448 71    

 

ONEWAY حُٔٔظيحّ_ح٧ىحء BY حُ٘٘خ١ 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Unidirectionnel 

 

ANOVA 
   حُٔٔظيحّ_ح٧ىحء

 Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2,456 4 ,614 2,421 ,057 

Intragroupes 16,992 67 ,254   

Total 19,448 71    

 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT حُٔٔظيحّ_ح٧ىحء 

  /METHOD=ENTER ح٧ه٠َ_حُظ٣ٞٔن_حٓظَحط٤ـ٤خص. 
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 حهظزخٍ حٌفَػ١ش حٌؼخ١ٔش: -4
 

REGRESSION 

 

Régression 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 ,ح٫ه٠َ_ح٣ُِٔؾ 1

 ,حُوخٍؿ٤ش_حُز٤جش_ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

حُٜٔلٞكش
b
 

. Introduire 

a. Variable dépendante : حُٔٔظيحّ_ح٧ىحء 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,802
a
 ,643 ,627 ,31946 

a. Prédicteurs : (Constante), حُٜٔلٞكش ,حُوخٍؿ٤ش_حُز٤جش_ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ,ح٫ه٠َ_ح٣ُِٔؾ 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 12,509 3 4,170 40,857 ,000
b
 

Résidus 6,940 68 ,102   

Total 19,448 71    

a. Variable dépendante : حُٔٔظيحّ_ح٧ىحء 

b. Prédicteurs : (Constante), حُٜٔلٞكش ,حُوخٍؿ٤ش_حُز٤جش_ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ,ح٫ه٠َ_ح٣ُِٔؾ 

 

Coefficients
a 

 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B 

Ecart 

standard Bêta 

1 (Constante) ,978 ,339  2,883 ,005 

 515, 655, 056, 095, 062, حُوخٍؿ٤ش_حُز٤جش_ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

 011, 2,621 278, 113, 296, حُٜٔلٞكش

 000, 5,770 562, 083, 478, ح٫ه٠َ_ح٣ُِٔؾ

 

a. Variable dépendante : حُٔٔظيحّ_ح٧ىحء 

   

REGRESSION 

 

  /DEPENDENT ح٫ؿظٔخػ٢_ح٧ىحء 

  /METHOD=ENTER حُٜـ٤ٓٞش_ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُيكخػ٤ش_ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش. 

 

Régression 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 ,حُٜـ٤ٓٞش_ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 1

حُيكخػ٤ش_ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش
b
 

. Introduire 

a. Variable dépendante : ح٫ؿظٔخػ٢_ح٧ىحء 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,304
a
 ,093 ,066 ,56206 

a. Prédicteurs : (Constante), حُيكخػ٤ش_ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ,حُٜـ٤ٓٞش_ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,225 2 1,113 3,522 ,035
b
 

Résidus 21,798 69 ,316   

Total 24,023 71    

a. Variable dépendante : ح٫ؿظٔخػ٢_ح٧ىحء 

b. Prédicteurs : (Constante), حُيكخػ٤ش_ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ,حُٜـ٤ٓٞش_ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,812 ,557  5,048 ,000 

 575, 564, 071, 142, 080, حُيكخػ٤ش_ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

 036, 2,142 269, 121, 259, حُٜـ٤ٓٞش_ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

a. Variable dépendante : ح٫ؿظٔخػ٢_ح٧ىحء 

 

REGRESSION 

 

  /DEPENDENT حُز٤ج٢_ح٧ىحء 

  /METHOD=ENTER حُٜـ٤ٓٞش_ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُيكخػ٤ش_ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش. 

 

Régression 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 ,حُٜـ٤ٓٞش_ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 1

حُيكخػ٤ش_ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش
b
 

. Introduire 

a. Variable dépendante : حُز٤ج٢_ح٧ىحء 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,392
a
 ,153 ,129 ,54550 

a. Prédicteurs : (Constante), حُيكخػ٤ش_ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ,حُٜـ٤ٓٞش_ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,717 2 1,858 6,245 ,003
b
 

Résidus 20,532 69 ,298   

Total 24,249 71    

a. Variable dépendante : حُز٤ج٢_ح٧ىحء 

b. Prédicteurs : (Constante), حُيكخػ٤ش_ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ,حُٜـ٤ٓٞش_ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,274 ,541  4,205 ,000 

 311, 1,020 124, 138, 140, حُيكخػ٤ش_ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

 009, 2,679 325, 118, 315, حُٜـ٤ٓٞش_ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

a. Variable dépendante : حُز٤ج٢_ح٧ىحء 

 

 حهظزخٍ حٌفَػ١ش حٌؼخٌؼش -5

REGRESSION  

   

  /DEPENDENT ح٫ؿظٔخػ٢_ح٧ىحء 

  /METHOD=ENTER َحُٔيهغ_ح٧ه٠َ ح٠َُِٔ_ح٧ه٠َ حُيكخػ٢_ح٧ه٠َ ح٣َُِٜ_ح٧ه٠. 

 

Régression 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle Variables introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

حُيكخػ٢_ح٧ه٠َ ,ح٠َُِٔ_ح٧ه٠َ ,ح٣َُِٜ_ح٧ه٠َ ,حُٔيهغ_ح٧ه٠َ 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : ح٫ؿظٔخػ٢_ح٧ىحء 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,569
a
 ,324 ,284 ,49222 

a. Prédicteurs : (Constante), َحُيكخػ٢_ح٧ه٠َ ,ح٠َُِٔ_ح٧ه٠َ ,ح٣َُِٜ_ح٧ه٠َ ,حُٔيهغ_ح٧ه٠ 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7,790 4 1,947 8,038 ,000
b
 

Résidus 16,233 67 ,242   

Total 24,023 71    

a. Variable dépendante : ح٫ؿظٔخػ٢_ح٧ىحء 

b. Prédicteurs : (Constante), َحُيكخػ٢_ح٧ه٠َ ,ح٠َُِٔ_ح٧ه٠َ ,ح٣َُِٜ_ح٧ه٠َ ,حُٔيهغ_ح٧ه٠ 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,485 ,481  5,164 ,000 

 273, 1,106- 121,- 114, 127,- ح٣َُِٜ_ح٧ه٠َ

 613, 509, 072, 128, 065, حُيكخػ٢_ح٧ه٠َ

 204, 1,282 174, 115, 148, ح٠َُِٔ_ح٧ه٠َ

 013, 2,547 389, 130, 332, حُٔيهغ_ح٧ه٠َ

a. Variable dépendante : ح٫ؿظٔخػ٢_ح٧ىحء 
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REGRESSION 

 

  /DEPENDENT حُز٤ج٢_ح٧ىحء 

  /METHOD=ENTER َحُٔيهغ_ح٧ه٠َ ح٠َُِٔ_ح٧ه٠َ حُيكخػ٢_ح٧ه٠َ ح٣َُِٜ_ح٧ه٠. 

 

Régression 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 ,ح٣َُِٜ_ح٧ه٠َ ,حُٔيهغ_ح٧ه٠َ 1

حُيكخػ٢_ح٧ه٠َ ,ح٠َُِٔ_ح٧ه٠َ
b
 

. Introduire 

a. Variable dépendante : حُز٤ج٢_ح٧ىحء 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,747
a
 ,558 ,532 ,39987 

a. Prédicteurs : (Constante), َحُيكخػ٢_ح٧ه٠َ ,ح٠َُِٔ_ح٧ه٠َ ,ح٣َُِٜ_ح٧ه٠َ ,حُٔيهغ_ح٧ه٠ 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 13,536 4 3,384 21,164 ,000
b
 

Résidus 10,713 67 ,160   

Total 24,249 71    

a. Variable dépendante : حُز٤ج٢_ح٧ىحء 

b. Prédicteurs : (Constante), َحُيكخػ٢_ح٧ه٠َ ,ح٠َُِٔ_ح٧ه٠َ ,ح٣َُِٜ_ح٧ه٠َ ,حُٔيهغ_ح٧ه٠ 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,623 ,391  4,152 ,000 

 404, 840,- 074,- 093, 078,- ح٣َُِٜ_ح٧ه٠َ

 282, 1,085 124, 104, 112, حُيكخػ٢_ح٧ه٠َ

 500, 678, 074, 094, 064, ح٠َُِٔ_ح٧ه٠َ

 000, 4,956 612, 106, 524, حُٔيهغ_ح٧ه٠َ

a. Variable dépendante : حُز٤ج٢_ح٧ىحء 

 

 

 حٌفَػ١ش حٌَحرؼش:حهظزخٍ  -6
REGRESSION 

  /DEPENDENT ح٫ؿظٔخػ٢_ح٧ىحء 

  /METHOD=ENTER ح٧ه٠َ_حُظ٣ُٞغ ح٧ه٠َ_حُظ٣َٝؾ ح٧ه٠َ_حُٔؼَ ح٧ه٠َ_حُٔ٘ظؾ. 

 

Régression 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 ,ح٧ه٠َ_حُٔ٘ظؾ ,ح٧ه٠َ_حُظ٣ُٞغ 1

ح٧ه٠َ_حُظ٣َٝؾ ,ح٧ه٠َ_حُٔؼَ
b
 

. Introduire 

a. Variable dépendante : ح٫ؿظٔخػ٢_ح٧ىحء 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,695
a
 ,483 ,452 ,43047 

a. Prédicteurs : (Constante), ح٧ه٠َ_حُظ٣َٝؾ ,ح٧ه٠َ_حُٔؼَ ,ح٧ه٠َ_حُٔ٘ظؾ ,ح٧ه٠َ_حُظ٣ُٞغ 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 11,608 4 2,902 15,660 ,000
b
 

Résidus 12,415 67 ,185   

Total 24,023 71    

a. Variable dépendante : ح٫ؿظٔخػ٢_ح٧ىحء 

b. Prédicteurs : (Constante), ح٧ه٠َ_حُظ٣َٝؾ ,ح٧ه٠َ_حُٔؼَ ,ح٧ه٠َ_حُٔ٘ظؾ ,ح٧ه٠َ_حُظ٣ُٞغ 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,867 ,310  6,028 ,000 

 666, 433, 048, 077, 033, ح٧ه٠َ_حُٔ٘ظؾ

 056, 1,947 264, 102, 198, ح٧ه٠َ_حُٔؼَ

 006, 2,841 388, 103, 293, ح٧ه٠َ_حُظ٣َٝؾ

 506, 669, 104, 138, 093, ح٧ه٠َ_حُظ٣ُٞؼؾ

a. Variable dépendante : ح٫ؿظٔخػ٢_ح٧ىحء 

 

REGRESSION 

 

  /DEPENDENT حُز٤ج٢_ح٧ىحء 

  /METHOD=ENTER ح٧ه٠َ_حُظ٣ُٞغ ح٧ه٠َ_حُظ٣َٝؾ ح٧ه٠َ_حُٔؼَ ح٧ه٠َ_حُٔ٘ظؾ. 

 

Régression 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 ,ح٧ه٠َ_حُٔ٘ظؾ ,ح٧ه٠َ_حُظ٣ُٞغ 1

ح٧ه٠َ_حُظ٣َٝؾ ,ح٧ه٠َ_حُٔؼَ
b
 

. Introduire 

a. Variable dépendante : حُز٤ج٢_ح٧ىحء 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,713
a
 ,508 ,479 ,42200 

a. Prédicteurs : (Constante), ح٧ه٠َ_حُٔؼَ ,ح٧ه٠َ_حُٔ٘ظؾ ,ح٧ه٠َ_حُظ٣ُٞغ, 

 ح٧ه٠َ_حُظ٣َٝؾ

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 12,317 4 3,079 17,291 ,000
b
 

Résidus 11,932 67 ,178   

Total 24,249 71    

a. Variable dépendante : حُز٤ج٢_ح٧ىحء 

b. Prédicteurs : (Constante), ح٧ه٠َ_حُظ٣َٝؾ ,ح٧ه٠َ_حُٔؼَ ,ح٧ه٠َ_حُٔ٘ظؾ ,ح٧ه٠َ_حُظ٣ُٞغ 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,471 ,304  4,847 ,000 

 015, 2,508 269, 076, 190, ح٧ه٠َ_حُٔ٘ظؾ

 121, 1,572 208, 100, 157, ح٧ه٠َ_حُٔؼَ

 597, 531, 071, 101, 054, ح٧ه٠َ_حُظ٣َٝؾ

 037, 2,127 324, 136, 288, ح٧ه٠َ_حُظ٣ُٞغ

a. Variable dépendante : حُز٤ج٢_ح٧ىحء 

 

 حٌفَػ١ش حٌَث١ٔ١ش:حهظزخٍ  -7
Régression 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

ح٧ه٠َ_حُظ٣ٞٔن_حٓظَحط٤ـ٤خص 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : حُٔٔظيحّ_ح٧ىحء 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,799
a
 ,639 ,633 ,31691 

a. Prédicteurs : (Constante), ح٧ه٠َ_حُظ٣ٞٔن_حٓظَحط٤ـ٤خص 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 12,418 1 12,418 123,642 ,000
b
 

Résidus 7,030 70 ,100   

Total 19,448 71    

a. Variable dépendante : حُٔٔظيحّ_ح٧ىحء 

b. Prédicteurs : (Constante), ح٧ه٠َ_حُظ٣ٞٔن_حٓظَحط٤ـ٤خص 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,813 ,288  2,828 ,006 

_حٓظَحط٤ـ٤خص

 ح٧ه٠َ_حُظ٣ٞٔن
,879 ,079 ,799 11,119 ,000 

a. Variable dépendante : حُٔٔظيحّ_ح٧ىحء 
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