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Statistiques

QG4 QG5 QG6 QG7 QG8 QG9 QG10
Valide 19 19 19 19 19 19 19
§ Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 1,9474 3,8421 4,3684 2,9474 2,7368 3,9474 2,7895
Ecart-type , 77986 1,21395 ,49559 1,43270 1,62761 1,26814 1,58391
Minimum 1,00 1,00 4,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Statistiques
QG11 QG12 QG13 QG14 QG15 QG16 QG17
Valide 19 19 19 19 19 19 19
" Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,6316 3,6316 3,3684 3,9474 4,6316 1,3158 3,1053
Ecart-type 1,34208 1,25656 1,38285 1,12909 ,49559 ,58239 1,37011
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 4,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00
Statistiques
QG18 QG19 QG20 QG21

Valide 19 19 19 19
N

Manquante 0 0 0 0
Moyenne 2,8421 4,5789 4,3684 4.4211
Ecart-type 1,42451 ,50726 ,49559 ,50726
Minimum 1,00 4,00 4,00 4,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00

Régression
Variables introduites/supprimées”

Modele Variables Variables

introduites supprimées Méthode
1 gest® Entrée

a. Toutes variables requises saisies. b. Variable

dépendante : gestmod
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Récapitulatif des modeéles

Modéle Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 ,401° ,161 ,111 1,11289
a. Valeurs prédites : (constantes), gest
ANOVA®°
Modeéle Somme des Moyenne des
carrés DdlI carrés D Sig.
1 Régression 4,033 1 4,033 3,256 ,089°
Résidu 21,055 17 1,239
Total 25,088 18
a. Valeurs prédites : (constantes), gest - b. Variable dépendante : gestmod
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés
A Erreur standard
1 (Constante) ,859 1,414
Gest ,611 ,339
Coefficients®
Modele Coefficients
standardisés Corrélations
Corrélation
Béta T Sig. simple Partielle Partie
1 (Constante) ,607 ,552
Gest ,401 1,805 ,089 ,401 ,401 ,401
a. Variable dépendante : gestmod
Analyse factorielle
Matrice de corrélation
QG5 QG6 QG8 QG14 QG15
Corrélation QG5 1,000 ,564 -,247 ,034 -,287
QG6 ,564 1,000 -,149 ,136 ,131
QG8 -,247 -,149 1,000 -,220 ,149
QG14 ,034 ,136 -,220 1,000 ,063
QG15 -,287 ,131 ,149 ,063 1,000
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Indice KMO et test de Bartlett

Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer- ,428
Olkin.
Test de sphéricité de Khi-deux approximé 11,781
Bartlett
Ddl 10
Signification de Bartlett ,300
Qualité de représentation
Initial Extraction
QG5 1,000 ,850
QG6 1,000 ,381
QG8 1,000 ,639
QG14 1,000 ,766
QG15 1,000 ,860
Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Variance totale expliquée
Composante Extraction
Sommes des
carrés des
Valeurs propres initiales facteurs retenus
% de la

Total variance % cumulés Total
1 1,763 35,268 35,268 1,763
2 1,169 23,374 58,642 1,169
3 1,063 21,266 79,907 1,063
4 ,700 13,992 93,899
5 ,305 6,101 100,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Variance totale expliquée

Composante Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus
% de la variance % cumulés

1 35,268 35,268

2 23,374 58,642

3 21,266 79,907

4
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5

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Matrice des composantes?®

Composante
1 2 3
QG5 ,849 -,195 ,301
QG6 ,744 ,371 ,434
QG8 -,562 ,056 ,565
QG14 ,310 ,506 -,644
QG15 -,275 ,857 ,224

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. a. 3 composantes extraites.

Matrice de corrélation

QG5 QG6
Corrélation QG5 1,000 ,564
QG6 ,564 1,000

Indice KMO et test de Bartlett

Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer- ,500
Olkin.
Test de sphéricité de Khi-deux approximé 6,311
Bartlett
Ddl 1
Signification de Bartlett ,012

Qualité de représentation

Initial Extraction
QG5 1,000 ,782
QG6 1,000 ,782

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Variance totale expliquée

Composante Extraction
Sommes des
carrés des
Valeurs propres initiales facteurs retenus
% de la
Total variance % cumulés Total
1 1,564 78,189 78,189 1,564
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,436 21,811

100,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Variance totale expliquée

Composante Extraction Sommes des carrés des facteurs
retenus
% de la variance % cumulés
1 78,189 78,189
2

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Matrice des composantes®

Composante
1
QG5 ,884
QG6 ,884

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

a. 1 composantes extraites.

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations  Valide 19 100,0
Exclus? 0 ,0

Total 19 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,566 2
Analyse factorielle
Qualité de représentation
Initial Extraction

QG7 1,000 ,811
QG9 1,000 ,683
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QG11
QG12
QG13
QG16
QG18

1,000
1,000
1,000
1,000

1,000

,869
,839
, 787
,669

,657

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Variance totale expliquée

Composante Extraction
Sommes des
carrés des
Valeurs propres initiales facteurs retenus
% de la
Total variance % cumulés Total
1 2,763 39,468 39,468 2,763
2 1,464 20,908 60,376 1,464
3 1,089 15,560 75,937 1,089
4 ,657 9,388 85,324
5 ,487 6,956 92,281
6 ,450 6,433 98,714
7 ,090 1,286 100,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Variance totale expliquée

Composante Extraction Sommes des carrés
des facteurs retenus
% de la
variance % cumulés
1 39,468 39,468
2 20,908 60,376
3 15,560 75,937
4
5
6
7

Méthode d'extraction : Analyse en composantes

principales.
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Matrice des composantes®

Composante
1 2 3
QG7 397 ,572 -,571
QG9 -,105 ,703 ,421
QG11 ,926 ,067 -,087
QG12 ,888 215 -,063
QG13 ,551 -,339 ,607
QG16 ,197 -,682 -,407
QG18 779 -,109 ,197

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

a. 3 composantes extraites.

Qualité de représentation

Initial Extraction
QG11 1,000 ,913
QG12 1,000 ,819
QG18 1,000 ,614

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Variance totale expliquée

Composante Extraction
Sommes des
carrés des
Valeurs propres initiales facteurs retenus
% de la
Total variance % cumulés Total
1 2,346 78,200 78,200 2,346
2 ,544 18,126 96,325
3 ,110 3,675 100,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Variance totale expliquée

Composante

Extraction Sommes des carrés des facteurs

retenus

% de la variance

% cumulés

78,200

78,200
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Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Matrice des composantes®

Composante
1
QG11 ,956
QG12 ,905
QG18 ,783

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

a. 1 composantes extraites.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,853 3
Qualité de représentation
Initial Extraction
QG10 1,000 ,825
QG17 1,000 ,825

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Variance totale expliquée

Composante Extraction
Sommes des
carrés des
Valeurs propres initiales facteurs retenus
% de la
Total variance % cumulés Total
1 1,651 82,539 82,539 1,651
2 ,349 17,461 100,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Variance totale expliquée

Composante

Extraction Sommes des carrés des facteurs

retenus

% de la variance

% cumulés
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1 82,539 82,539

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Matrice des composantes®

Composante
1
QG10 ,909
QG17 ,909

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

a. 1 composantes extraites.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,783 2

Matrice de corrélation

QG10 QG17

Corrélation  QG10 1,000 ,651

QG17 ,651 1,000

Indice KMO et test de Bartlett

Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser- ,500
Meyer-Olkin.
Test de sphéricité de Khi-deux approximé 9,088
Bartlett
Ddl 1
Signification de Bartlett ,003
Qualité de représentation
Initial Extraction
QG10 1,000 ,825
QG17 1,000 ,825
Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Variance totale expliquée
Composante Extraction
Sommes des
carrés des

Valeurs propres initiales

facteurs retenus
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% de la
Total variance % cumulés Total
1 1,651 82,539 82,539 1,651
2 ,349 17,461 100,000
Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Variance totale expliquée
Composante Extraction Sommes des carrés
des facteurs retenus
% de la
variance % cumulés
1 82,539 82,539
2
Méthode d'extraction : Analyse en composantes
principales.
Matrice des
composantes®
Composante
1
QG10 ,909
QG17 ,909
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,783
Matrice de corrélation
QG11 QG12 QG18
Corrélation QG111 1,000 ,870 ,636
QG12 ,870 1,000 ,493
QG18 ,636 ,493 1,000
Indice KMO et test de Bartlett
Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser- ,598
Meyer-Olkin.
Test de sphéricité de Khi-deux approximé 31,713
Bartlett
Ddl 3
Signification de Bartlett ,000
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Qualité de représentation

Initial Extraction
QG11 1,000 ,913
QG12 1,000 ,819
QG18 1,000 ,614

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Variance totale expliquée

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Matrice des
composantes®
Composante
1
QG11 ,956
QG12 ,905
QG18 ,783

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

,853 3

Composante Extraction
Sommes des
carrés des
Valeurs propres initiales facteurs retenus
% de la

Total variance % cumulés Total
1 2,346 78,200 78,200 2,346
2 ,544 18,126 96,325
3 ,110 3,675 100,000

Variance totale expliquée
Composante Extraction Sommes des carrés des facteurs
retenus
% de la variance % cumulés

1 78,200 78,200
2
3
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Statistiques
Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Qi Q12
Valide 170 170 170 170 170 170 170
N Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,5000 3,7412 3,5588 3,5353 3,3235 3,4176 3,4176
Ecart-type 1,14225 ,91862 1,06563 1,06668 1,13889 | 1,16494 | 1,22438
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19
Valide 170 170 170 170 170 170 170
" Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,5529 3,7235 3,4412 3,9647 3,5647 3,6471 3,7412
Ecart-type 1,09874 ,89709 99678 3,23058 1,17112 ,65644 , 72411
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 44,00 5,00 5,00 5,00
Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26
Valide 170 170 170 170 170 170 170
N Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,5176 41412 3,1941 4,1529 2,0059 2,1412 2,5824
Ecart-type 1,08362 ,63717 1,27003 ,58595 1,25220 | 1,20799 | 1,19503
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34
Valide 170 170 170 170 170 170 170 170
" Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,6882 3,1059 3,0235 3,2882 2,6294 3,7941 3,8000 3,2588
Ecart-type ,69007 1,08811 1,09843 1,06275 ,97802 ,79865 ,79644 1,09494
Minimum 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
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Abstract

Hospital institutions are considered to be of the most vital facilities that the
state rely on to achieve its social policy in the field of health services ,and due to the
excellence humanitarian activities, which have moral and social nature.It has become
necessary to search for ways to bring health institutions up to the level of the challenges
posed by the general need which are constantly increasing on the one hand and the need
to adapt the economic and technological, on the other hand, and this can only be
achieved through a fundamental and substantial change in the conduct of their systems.
So the changes is investing in the formation of the rally in order to create a new
dynamic in which to establish a real running culture and push the managers to look for
the effectiveness of the hospital institution by using the best for human resources and
upgraded and conductstrategic capabilities and recruited to achieve quality in health

services.

This study was an attempt to clarify the impact of the modernization of the management
of public hospital institutions on the quality of health services, through the distribution
of two types of forms, the first was addressed to the managers of the public hospital
institution of Boufarik, and the second is addressed to the beneficiaries of health
services. The data of this research has been analyzed using the methods of

Descriptiveanalysis statistics and analysis copy 20.

This study has highlighted through statistical analysis and transaction link that adopted
in the public hospital institution Boufarikis not of modern management system, and we
came to the conclusion that the existence of a relationship between the quality of health
services and the system of governance adopted, whenever excellence management

system is adopted whenever a positive impact on the quality of health service.
Key words

The conduct of institutions, modernization management, hospital institutions, health

services, the quality of health service.
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