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Résumé :

La fonction marketing est considérée comme 1'une des fonctions les
plus importantes pour toute organisation pour assurer son succes et son
excellence, cette fonction a traversée plusieurs étapes pour atteindre le
concept de systeme d'information marketing, qui considere le client au
cceur des activités marketing , cette tendance indique que la clé du succes
de l'organisation dans la réalisation de ses objectifs réside dans Ia
détermination des besoins et des désirs des clients des marchés cibles et
dans le souci de les satisfaire de manicre plus efficace que leurs
concurrents, par conséquent, le systtme d’information marketing
constituera un outil important pour que 1’organisation puisse obtenir un
avantage concurrentiel en développant ses relations avec ses clients, cela
permettra de mieux gérer les problemes environnementaux et d'exploiter les
opportunités du marché, ainsi que de rester compétitifs et maintenir la
position concurrentielle sur le marché.

Cette étude tente de démontrer comment acquérir un avantage
concurrentiel et introduire de nouveaux produits grace a 1’adoption du
concept de systetme d’information marketing basé sur la technologie des
médias modernes.

Les mots clés: Systeme d'information marketing, nouveau produit,
avantage concurrentiel besoins et désirs des clients, Stratégie de

développement des produits
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