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laboratoire 4y auall cilaiiall 48]yl bl oLl 11993 4iu B

P e national de controle des produits pharmaceutiques

Glatial sasa ddhe diege (Olin 14 2 F3d) 140-93 aadall o gl

i) clatiall 5 el dslas)) bS5 Ay sl
Fosall 74-94 il aguyall By Jhall Hsinly deae o L) 11994 diu B
) agepall By il B3 Adual) Lo oli) (ule 30 3
Bea¥) 5 sl a5 GRS cehd letage adian 25 (S #y5al) 293-94

alall daall JSLgd dgasall dalall
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5 il B aea g Jal e 1995 sl 14 3 sl aseal)

pomall Comsas lall 4atll Gy el il dgaall oLt 11996 Al (B -
lisspal) aend AabY) Cargy Lail agaall 138 (Jydl 27 & #5540 148-96
Ol SIS S agual 5 5 el okl 4l Guibsadl S sl
e 5 ahi (ol Gl QT maly a5 skl 5 menal agdldl
b gl skt cdasial) Ayl lilaal) S5a A (i) 5 culilaiaY)

L;\H\ adll uydi g ("5‘3"" Jas

Agendl Lmall GLUAL e L olac) & dad) 53 3 11997 Aw b -
(il Csiall il el cangll) Aol Aosedl Lo 5 Awadl
psrdl Cinsas i Rmn Bt iy b Ausen) Ailatald (Lol osil
odaall Copla e e WY Bae e OsSE b 14 8 F 5l 262-97
4By 5 dles 40lie Bypan 5 Olaia (S Lagpad il 4iege dasall (g5l

LaliY) ac Bl a5 anal) alaill adasi sale) Loyl &3 WS ¢(pibalsal) daua
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OS5 daall B350 IaY) GLEY) Cant Ly A 5 Asmalal) il
“97 asenpall g 138 5 alall il 5 el el 83550 asland) GLEY)

s 02 &5l 457

sl sl 5 4ysaY) Gagady Akall gl KK el 11998 Lu

Aial) 5 450V Jlasid Glaal Cismy 5 ludya elgindyy 5 alall aliall 5 35V
L &l sginall Gauead olall 23l sk eyl SleY) (ol
Labeld Gildas e zeie dal (e

02 3 ysall 188-98 (sl agusyall Wby asansdl alel idagll S5l ¢ L)
ol Ghdine ald cAalall algall aas ) 5 daad ey Caag Ol
Al el 5 dedadl Apiad) Glaleall 2eld gy caentll 5 aglsull
Ayl Laandll Hlalaall apan ) ALY 6 send) Jalal

o oy o) o clifind)l HOay ghy gaae cufi 12001 ddw
Bal pumg 5 WS 2003 oSt 8 Sl oy 52002 ey & sl

2003 8 by o of e dpaall Ak gl cllaal) ol
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Jd e Glg 8 OIS 3 pgphall 138 ganall gl g0 auis 12003 4 -
ol galipd el il amy b LS bl dmaall ) adk o oS

Llbadil)
:(2011-2004) 35 3 &) daall dubud) .4.2.3

&\.le\ ‘5_% JJ\}A!\ VT &LSEJL} )Sb;j\ ‘5_% M\ YUETA| % MA‘)AS\ PRV o jaad
g;j JL@L‘}!\ 9 M\ dS\.\”.QJ\ SJQ)' 9 @A.aal\ 2.:\.11).\‘41\ BJQ)' c_sﬁ )@.L:\ L_s-d\ 9 @..AS\

b paall g Usill adas e Gl (e il sy Cojat LeSedlal) ilanall

(sl 19 i gl 140-07 o, il asoyall Jlaca) @ 12007 diw 3 -
Cilawsa 5 Afliinl Luagee Slante L) Gmaall JSLel) o sale) ol
Sisagi b oaall g el gie il S ) el e Cangs g lsal) aall
5 laral) sasmial) bl e JiSs ) el ciladlall 5 260 bl

2okl e
A asal) clatial) e o) o a5 Gl o2 812009 diw & -

syl aa) Gk ooe 135 Llae daieadl cilatial @Dlgiuly 535l

'Idem, P 54-55.
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aball dasiadl 5 Aagmall dbcagll dlie (o %20 s 32N 8 Akl

i gemall A58 Janad Al il il A5V asai (e 1Sy Ja i

ot o) Aaii 5 ) Aaall (56 g AKe dial gy @ 2010 A & -

2011 Lils b yoal)l cilidind) #Ma) 5 olSully daal

Ly Al s (f e ol 40l adaill ~3laY Ll aaag 12011 4o 4 -
Laal) Ailadl pungd (gyal diad g &0 LS 2011 gy b danall s
AadlSd danall Blys Ciph (e Al dldic) & Lyl Al b3 4 5 bl

Lola )
t g sl alall) o)) ani 3.3

5 s 35Sl Jaball (e lage S dinas i iy e il cilee s
ol sl lie AlglaeS 5 il Lo e G elainl) 5 dnbudl cpsiall lelil 1

Al Clydipal) gl .1.3.3

5 Al el dadle e 50 e P! die el alaill Jae il
Al g ¢ JUD Andiyal) cildgl) Al ks Algabal) 5 Aagal) Llen 5 S5z apess
a5 dpamal) Gl il Aol il Slam of caelaind bl PEWT e e

D el i inall sk sl L
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(2015-1966) clSadl 3se sk 1(7) ad, Jgand

(Pl &) 2ae)

2015 2013 2010 2008 1998 1987 1977 1966 adud)

KR~

39.666 | 38.186 | 36.036 |34.811 |30.336 |23.917 | 17.690 ] 12.980
o)

gsdl DA ge el il clilas) bldel  ®EsW sae] e ad)

2016/02/24 meaill &, <http://perspective.usherbrooke.ca

(2015-1966) 558 J¥A ssicd) Bial saill Jiva sk 1(8) oy Jsaad

2015 2013 2010 2008 1998 1987 1977 1966 adud)

1.86 1.97 1.78 1.59 1.49 2.87 2.87 2.76

Sail) Jaza

% (shlapl)

oSan L 13 5 DB e QI e i Jagale sk ellia o) (8) Jsaall g
pasald e Gilae g_s_”d\ 5 Pla) e JdN) Ol Lg 304l Asall Aulud) Cl;_'\
Ot ) ALY il DY) o) 3l psgall Gabell e Eliglly gl A

oalay) 4 Jaws ihraall gl dusy Gleiall (8) a8y Jsand) o V) cAniimall g plall
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s el cie ) 5 Gaal) Aubll IV il ae 35)Ee salll a8 gl

el JULY) cldy g aliga skl 1(9) ady Jgaad

(YY) s3as M)
sl sl | g cldy | sdisa gt
466 137 603 1970
511 156 667 1975
618 143 761 1980
707 138 845 1985
624 151 775 1990
531 180 711 1995
434 166 600 2000
556 147 703 2005
595 144 739 2006
634 149 783 2007
664 153 817 2008
690 159 849 2009
722 157 879 2010

i) Zal 5 daall s Ciph (e (3liy 2 jdaal

. adll



293

[(2015-1966) 54 i sLall gisi ki :(10) Jsaall

2015 2013 2010 2008 1998 1987 1977 1966 A
77.54 76.97 76.09 75.43 70.94 67.01 55.55 49.6 &)
72.74 72.29 71.63 71.11 67.82 64.03 53.65 48.02 28583
75.08 74.57 73.80 73.22 69.34 65.49 54.58 48.79 £ 9anall
gsdl DA ge Ll il Glflasl blael Bl s ge fvad

2016/02/24 meaill &) http://perspective.usherbrooke.ca

Ohiaals JAkY) adlse a0 8 el 5 Gusalall ¢ 1V B Gl cpdsaall DA

salil) o8 i Wiy cum 2010 5 1970 o L 35l 3 Liagl lasall il gl 22e 8

Glagyll dae ad)) Gua) il Caglall peatl Aot Glagyll dae eyl ) adlgadl | 8
&« - 9 - gl & «

i) b Wl (2008 3 day; 331190 L) dayy 158298 a 1998 i i

saall adlsally JESE 5 Aol und Y gl 1agh llgal) 8 g ) lind g Al

M\A\&jcﬁﬁ B\ﬁ;ﬂcﬁ;ﬂ\@h\&}cuﬁ)ﬁw\jw\ﬁyje\jb

2015 4w 375.08 N 1977 i (3 54.58 e pii) 531 (10) Jsanll 3 Dhad

Apen) Ul xe il ol s adina sty el Allsall B e LY 1 o

(1) Jsaadl A adwin e lda 5 AR A8l 404y 45)lae 45L30)

' MOHEMMED Abdelmoumene et autres, les systémes de santé en Algérie, Maroc et

Tunisie, Les notes IPIMED,N°13, 2012, p 57.
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{(2015-1966) (%) yaal) Aidl) cosn lud) a8 :(11) Jsaal

2015 | 2013 | 2010 | 2008 | 1998 | 1987 | 1977 | 1966 | 4
28.54 | 27.89 | 27.19 | 27.51 | 36.57 | 44.75 | 46.67 | 4735 | 4.14-0
65.52 | 66.40 | 67.26 | 67.15 | 59.40 | 51.88 | 49.78 | 49.05 | 4 64-15
5904 | 571 | 555 | 533 | 404 | 337 | 355 | 3.60 | astsiiu65
100 100 100 100 100 100 100 100 gsaxall

sl PlA e Joall il dlilaa) laldie ) Balll dae) (e 1 )l

http://perspective.usherbrooke.ca/bilan/servlet/ BMTendanceStatPays?langue=fr&codeP

2016/02/24 zéaill &)l ays=DZA&codeStat=SP.POP.65UP.TO.ZS&codeStat2=x

Anajl 5yl 8 axd (35 Lab Ai 65 Agpendl L) du () 2Dl Jpaal) DA o

A 8 lehea Lae alsall G g i) ) aaly 138 5 coatl) J8 (50 2015 51966 o e

sl et e Lol 28 8 Jualgiall 5 Jiall g linyV) Load el LS cigpeal) culidl)

ol Lae el LS Aaiay (ol adinall (o A58 03gn Asall ALl ) opii Lo 13 5 dgiel

35 Lok i 64 ) 14 e Sl 358 da Sl pdinall B LR s )

ol LS 3 el 3 5 14 00 e JlkY)
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4 i) e laial) cpdiall ekt 2.3.3

Gl (B aly (ol dgen Gebill Bpt )l el (he Ayl Apaiil) Cine e

oobal) 038 Ll & adinins Wil (ol (ggiall 5 ailedll 5 daal)l OVl kil
o Shall Wgade) ) ddbida)l cladlia) s olubudl calidal sl aUai) dylai
sladl ol pdise ¢ oadail (ssinall Hi%e b 5 daall Jlaes Aalaiall Gyl Zaadill il yige
slall ydine adiy) 5 aaladll 23)) 5 JAa)) adiy) LalSE (2l sl bl pdine 5 3V die

glay) o5 dmall Aoyl eVl g i) o hise elld ael LIS 2V aie

aaall

(2014-1980) A ydal) dalih yipa skt 1(12) Jgaad
2014 2013 2010 2008 2005 2000 1990 1980 | ghaad)
0.74 0.71 0.70 0.69 0.67 0.62 0.55 0.45 IDH

P e il aall Ll ppal Je blde) &l dle) e jadl

2016/02/24 maail ) hitp://perspective.usherbrooke.casd sall
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2014 A 4pa Latil il Ao il cildiall (13) Jgsad

O JAN Gual dald gial) fgiad) g S gia ia olall adg
e dl) cyipall
PIB aslail) sa dua) 3l
13554 14 7.6 74.8

Source : Rapport sur le développement humain en Afrique 2016, p173.

sl 8 dpddl dpanll ol pbnadl g lin)) Gl Gdsaad) DA (e a3l
BN Jie slall ag & Aoy Chdse )l DA e alua 2 53 5 (2014-1980)

AN LRI 3l e 3 et el (e il gl i) il Clgins Jass e

Ail) gl ¢ BSally (LML) alAl) AN il cpe LA el ki 1(14) Jsaal

2014 | 2013 | 2010 | 2008 | 2005 | 2000 | 1990 <l gbead]
0 VAN Gad
13554 | 13314 | 12898 | 12673 | 12327 | 10382 | 10239
PIB
Pa e el ol Glilasl e blae) ESW slae) ge 1 jdaal)

2016/02/24 zaaill &y, http://perspective.usherbrooke.ca

gl 8 el haadlid aie (yhalge IS Capad 5 alad) ol ) el Ay L

Slo sl ays g i) o s celasad) Apdal) Aol e il zosa Ay 5 55l o



297

Al gl s o Gl A (sl 5 ASLE 58 gl ) san bl
o) e U Lo t3a ) il 535e can ST &pall Jisi il ol 2007 did
on JRal @5 b 5S l asmg Lad (e Lae ALl 53l gali 5 Ll
Acl)) ady ikl gall
n g Aime A o Adladl Ayl Gl e GalAN o8 4ie
akind Y dus 8l e Sl Al Aald adisal)l Gl oladl aall g Uadll bl e
pgu g oadadll gl G 5l J08 ) gas Lsaall Gleadl) CallSs Jaas

-Osliad) Gailalsall asall il e olis Jaall o
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daal) cydal) sk 3.3.3

Aall 2 aal) n) hdge ) ad) e sl 1 8 Gk Cisu
e ‘dﬁbﬁj\ ‘;A..;J\ eUé.ﬂ\ o » ‘;_"J\ 9 Wle LLS) ‘;;u\ < sl L;A 5327 A |

el 5 @bl sae el G 5 layylimly Leelsl Laalyey) sk clydinall o2a

S Y aly 13 5 Al A Alapay el Cue a8 (ma1 okl il
labndl DA Tl abed) Gilide ek W G Cigu () Jsaally Tanad) (abal]

{5al) daaal
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:(2003-

1997) 88 J¥4 duaal

b ol Alay) ekt :(15) Jgand

2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997
g.ﬁ.}.ﬂ _}M' :: \J
13749 1 & 049 4293 4450 6 254 6865 | 10217 Leishmaniose
(cutanée)
Llacal cilgalh
G 241 4 607 4027 3623 3 789 3 250 2 874
Meningite
298l
1110 3218 2077 2805 2 881 2 767 4 834
Typhoide
Jla3h
1932 2342 2829 2616 2836 | 3152 | 2892
Dysenterie
FEE T
2783 3262 3200 3933 2 493 2 779 3 439
Brucellose
FETECG |
12688 6674 2423 1601 2 295 3132 18 536
Rougeol
_mdl) sl =
2080 2315 2705 2704 2 277 3 378 4 248 - e
Hepatite virale
Laga) AN
1358 1435 914 791 649 749 1219
Trachome
s
692 644 651 771 627 678 830 R
hydatique Kyste
Ssaladn ity e
131 106 127 220 151 308 190 - =
L eishmaniose (virus )
JEye ]
221 71 o 31 62 94 171
Bilharziose
l’_')—“.}—‘-]—‘-‘—“‘“._”
2 <+ 14 1z 18 8 3z
Ta&tanos
(TR 1
7 s ] 3 ] 17 57 a2
Diphterie
CrSaal Jlmad)
17 S0 141 32 7 ' 13 31 )
Coqueluche

Gladiuall Z3a) § Gl 5 dsaall 3)ly5 e G 1 1l
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Al ) aahy 138 5 Gl GaleVl AlaY) ¥l e b aalps Jeaall DA e Laadl
iplae & P! s daall lhube 3y 4 el clalull (gl Al o)
5 okl Xy il Pal) gl el e laal) gliag¥) dags Al Gl
5 ookl Y ALY agtleal 5 aanl) adlsal) Aaay JSl5 (il e Bl Tase mress
donaal) SShall a5 el arant Aglaay Lnall Gl A o Liad Jy Lo 13
LlaY) e i) Jeids AVl e JIE Gige A el dasll 28 (ibalsall
Cun) adid) Jeao qllai Al Gl i Giss JBI Jsaall 5 Ll Gl

(uab—oy‘

2005 51990 iu o b hdiaa) Jsida Gl skt :(16) Jgaad)

2005 1990 bt
120 18,70 nadan (o)l
130 10,7% It ()l
08,7 010.6 Lpac (apal
6,30 10,10 Ioama el
011,2 010 SaBea il
48,80 039.9 Al Ll
100% 1000 £ 9anall

Source : MOHEMMED Abdelmoumene et autres,Op-cit, p 63
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S (e Asamgdl Gl g sdkaal) Vel Ciasal 8 Jeaall 1 DA e
Lo S5 Lo 138 5 Gpamal) (ahedll Bgale aali ae ddiid)l Jsdo edid ) (b))

Al Gl Aplae b Ll Gl Adled Joa Gl oliS3

& > slse 1000 IS0 s 5 g J8Y) JlalaY) by sl il dpuly Ll

t ) Jsaall 4 2015 52006 o b ssiedl 55l A il

~2006) - 2515a 1000 IS8 Clgins 5 ¢ S JULY) cilidy b 1(17) Jgand

(2015

2015]12014]12013]|2012]2011]2010]2009]2008]2007]2006

26 26 26 26 27 27 28 29 31 32
EA RPN

=

el il alibasl e lalaie) Baldl dlae) (e 2 juaall
2016/02/24 miaill &) chttp://perspective.usherbrooke.ca

Clsin 5 e JAYI JULY) s 2ae 8 syl (aliaiy) Jeaall PIA e Jaadl
Cand ezl 13 53185 26 2015 e ) Ul e 52012 Lle ) 2006 e
sk 5 il 4 gl gl

i) INSP Lwsaall Aacall ilagll sgnal) lgs ol ) ALIST Ayl Connd
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Gl Cpy AV Jeaadl 5 Al il 3l Alla 13358 cilas 38 (bl Gl G Ds

rl gl oda
2002 4w gﬁ Bl dsne (alpal s J4 (17) Jgaad
Y% Al bl aas old gl b
13.5 1810 Affecions pérnalesssl) s La algall
Maladies cérébro—  4L&laall L))
7.5 1006
vasculaires
Cardiopathies adl) il 5 Call) (o)l
6,6 876
hyperensives
4,4 582 Diabée sucré @Sl g3
Traumatisme non  saaxiall & abilay)
4,3 568
intentionnels
Cardiopathies B utdl) (o ya
2,5 339
ischémiques
infections des voies wdill) jlgall clilgdl)
2,3 304
respiraoires
Maladies de il Agal) Slgad) ualyal
2,1 284
I”’appareil uro—geénital
1,5 197 Asthme g1,
1,3 174 Maladies diarrhéiques) Jlgu¥) o)l
54 7218 Aures causes Al alad
100 13358 Toues causes Sl aan

Source : Institut national de santé publique, Enquéte nationale santé, projet Tahina 2005
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2002 diw 53Ul Ase bl e i Jsli 3 Jgaad) 1 DA e

oalye¥) At 13,5% sy 350 el J6Y) ) asy 5000 ae Lo colgall o Ll
B A Wil e % 6,6 57,5 ey el bkua g Gl bl 5 3Ll
Maladies (gysall Slgadl bl o lesus JSYI 5 3l50 L) Gl culk ' 2008
YV 5 % 16,4 Gy 535l any L el 5 %21 4sade "appareil circulatoire
o 223 2009 ale 4 5% 5,4 Lty it Sleall Gl 5 % 7,9 Ay dla )
sl o Lo lgdll (% 21.8 )gpsall Sleall Gl Ly dailaie cawll ae cagijill

"'(% 6) ol Sleadl alyaly (8.2%) Aslayd) oy 315 (16.3%)
toawal) AUl et cfpdipall skt 4.3.3
Gl il Gt Cigas A ihald) donal) dubiad) Tllail Lapli G ejall 138 3

Fanal Al Bl 5 (Al 5 Bl Alail 13g) 5amadl 3ylsall Calida sl AUkl

sl el Caline 8 Gl JSlgll

Gladidl Za) 5 Gl 5 Aaall s auly @V el alal dee Gia

2009 i sadinal)l daSall Joo dlad DA e dyyseandl udy maliy danl (o sidll
Laall clodl) s3sa (pead sl Adardll st e K55 AU 5 aaal) o Uaill
2015 3 dabaall aglay) calaal) Gass Al 5 Ldhaeal) Nl aen el

LAY e Uil L s Lpaal) 5laY) Guas ) ALyl

' MOHEMMED Abdelmoumene et autres,Op-cit, p 66
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Cua dlesll jigs Al aall JSlgll (e Ao sens qus &3 alal) oda (3a3 Jal e
Glawisdly EHS dacadiall alazawy) Khall 3 EHU doaalal) dslasiny) Khyal) ass
Sl Jsaally (EPSP 4yl dasall dpagand) clususall 5 EPH G sanll dlaay)

:2010 4 dnall Lle )l sleall 5 bVl calind Lanall JSlhell axe

2010 52005 o L Asliiind) claaisall 235 gl :(18) Jsasd

2010 2007 2005

LR~ LR~ s LR~ s

Bl a2
cbiddial | 3l e R il

12501 13 12697 13 13837 13 EHU ZLoalall Ailidiny) Sl
Lawiial) Anldaay) 3S)hall
10824 64 9785 54 6064 32
EHS
Loagand) Auilicindy) clesesal)
37775 194 35157 240 33837 232
EPH
<falad) Cilewagal)
- 1491 - 1477 - 517 )
polycliniques Aaganl)
daall
) cleld 2 sl
- 5350 - 5117 - 4533 s
salles de soins EPSP

Gladuall #3a) 5 Sl 5 Asall 3)lys e @l 1 jraall

b oAl 5 Aanadial) AEEEY) Shall 2 g i) B0 Jeaall P o

a5zl Gleld 5 claball aae 8 agale i) g dsagend) ALY Ciluwgall 23
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5 Ele S JSEIL cmpal Al 5 2007 A sl Bl akan sale) ) sl
Llad) Jsaadl (8l

o bl 4 aal) g Uil e Byiaa A i 4ld Galal) g Uaall dually W
B o LS Apdal) Jilaill i 5 daba X j diaiadic 5 dale daa lile DA

o) o ganll b

bl A Aaldl) daal) cluwgall 3o gkt :(19) a8y Jgaal)

2010 2007 2005 Laall Eluwgall
Cabinets de daaiial) cfalall
6208 5095 4573
consultation spécialistes
Cabinets de consultation dalal) ijalsl)
6315 6208 5990
généralistes
Cabinet de chirurgie ;L) daja ciale
5105 4120 3832
dentaire
8322 7459 5849 Officines pharmaceutiques «liauall
30 23 23 Cliniques médicales dukl) ialal)
Cliniques wlgill g da)a )t Ludal) clabal)
205 165 151
médico—chirugicales et obstétricales
Cliniques A<l Jual Lkl cilalal)
121 64 48
d’hémodialyse

Gladiuall Z3a) 5 Gl 5 dsaall )ly5 e Gl 1 1l
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A Ji (S0 clge sl Aalall daall Gluwsall aae 8 sk Joaall W ek,

A gendl naall Cilinsally 4 jlie Alfica Cilisall 038

Lhial 4l Calaay) e el il e <) Al paliall gu e

Ao sSall i€ aih ¢ G 5 o) 5 Gmds 4nd s e Ll e Ayl 3)lsall 8 2015

(i) eaiall sk S e DB Y sadind) daal) lolibe DA e

e 2o sk gy Ju Jsaall 5 ol sl culisSa 8 b)) jeaiall o)liely

Biaall BRI el 3 olSed] cppalal) Cpealaall Agkais ki 1(20) ) Jgaal

(Ol 33l uuilly) 2007-1966 (e

A 2006 2005 1999 1966

1/830 1/918 1/969 1/1 177 1/8 112 o L
1/1 373 1/1 567 1/1 708 1/1 750 - Gsale gLkl
1/2 081 12218 | 12240 | 1/3 594 - il
13101 Y3140 | 13646 | 13752 | 1764327 W IARE|
/4571 15388 | 15380 | 16134 1/50926 FIRT

dsd Al Jlas
1/341 1/352 1/367 1/346 1/2 276
(bl

Sl #Saly GSulls dawall 335 1 aadl)
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Ol G Le 3iaal) 358l Jsla Waall aaad dpial) ddazall o i) Jsanldl (e ey

e Ll 15518 ¢ s cpnlall Cplaal) dae 8 Aaalll 5ol (uSxy L 13 52007 5 1966
oSan Y LY oda o V) ke 4l Gl Je g 5 dalua o Gule o el
b Bl Al a5 Cum AY dilaie e AT 5 AN S L) Aastl

Al Bl 5 gAY gl 8 (aias g Al Gl

gUaAl daadl) Jlas g il Gyl Cpenlaall dgdais ekt 1(21) ) Jgand)

(OlSad) 2t Ayailly) 2006-1966 (psla iaal) B8 il b aual)

2006 2000 1995 1979

14222 13991 13077 2062 | e
9178 1855 928 722 098
40917 | 43406 44197 5024 | At gl

Source : MOHEMMED Abdelmoumene et autres,Op-cit, p 76
(eaddl Jlee 5 GslY)) Gadall s Galeall 2o 4l @llia of Ladls
Sle Gay Y 1 o Y] 1995 51979 o Lsaldl g li¥) aey 1995 daw e ¢l
e sl A oaab la 2006 52000 Siw o leli) o Gl il uuledl)

ilpa s dadlia U i ) 5 gl o3 8 L i) 5 il ) a5 YY)
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ADEWYL et Ailall sl dsall o) Wyt awall pUsBl Jigad -

ol s Ll Ly panl) Falaall 5 AdLall (58 2 sl L) lajaanss & paads 5 Ll
e obad) sda Cuyelii Cua Gl Ly L 5 alsad jobad sl g Usill ey 8
ED s culS 1963 diw diad plaill lghe ) DVl gophe o 5 DY)
Ay 3 s aysmall 5 el Jisal dpagandl daalinall a5 Jaseill dpuld jalias
%30 Gy Gpiesally JiSll e laa¥) Gleuall deabus dpaall il Jlea) o %60
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Questionnaire :

Etude sur la qualité de service dans les organismes publics de santé

Etudiante : Sihem CHIHANI

sihemchihani@live.fr

Madame, Monsieur

Dans le but de finaliser une thése de Doctorat sur le théme de « La qualité de service
dans les organismes publics de santé », ce questionnaire vous est destiné. Pour chaque
réponse pour laquelle vous étes d’accord, veuillez mettre le signe « X » dans la case
appropriée. Vos réponses resteront confidentielles et ne feront 1’objet de que d’un
traitement statistique pour les besoins de cette thése. A votre convenance, vous serez
destinataires d’une copie des résultats de cette étude dans le cas ou ceci vous
intéresserait.

I- Informations sur le répondant

Genre @ Masculin O Féminin O
Age : moinsde25ans () 25-35 ans O 3545ans() 45-55ans ) plus de
55 ans
Profession :
e Meédecin Spécialiste () médecin généraliste (ODentiste (O Pharmacien
Paramédical
administratif 0 technicien 0

Ancienneté :

e Moinsde5ans () De5al0ans () Plus de 10 ans 0
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1. systéme de gestion dans I’hopital et
importance de I’application du principe de

la « qualité totale »

Est-ce que vous pensez que les dispositions
prises actuellement dans la gestion de
I’hdpital sont suffisantes pour réaliser les
activités planifiées ?

e  Oui 0 Non 0

Si la réponse est « Oui», est ce que vous
pensez que I’organisation actuelle dispose
d’une flexibilit¢ pour faire face aux
changements ?

e Oui O Non O
Qu’est-ce que signifie pour votre personne
la notion de « qualité de service dans un
hopital » ?

Est-ce que vous étes satisfait sur les
prestations données a I’hopital et leur
qualité ?

e Oui 0 Non 0

Est-ce que vous pensez que I’application
d’un systéme de gestion qui s’appuie sur la
qualité pourrait améliorer la qualité de
service rendu a I’hépital ?

e Oui O Non 0)
Qu’est-ce  que vous attendez de

I’application d’un systeme de gestion qui
s’appuie sur la qualité dans un hopital ?

o Les tiches seront plus faciles a
exécuter

o Les taches seront plus difficiles a
accomplir

e Aucun changement

e Augmentation des responsabilités

OO O O

443

7.

10.
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Du fait que I’administration de I’hdpital a
une volonté d’améliorer la qualité de
service , ceciva:

e Pousser a améliorer la qualit¢ de
service rendu au malade ?

e Pousse les travailleurs a améliorer
leur rendement

Comment vous voyez le travail en équipe ?

Aide a résoudre les problémes
Aide a atteindre les objectifs
Entrave le travail individuel

A votre avis , le souci de satisfaire le malade
aide-t-il a améliorer la qualité de service
rendu ?

e Qui O
e Unpeu 0
e Non O

Si la réponse est « Oui» ou «Un peu» ,
alors comment vous voyez la maniére
d’atteindre la satisfaction du malade ?

e A travers I’é¢tude des besoins du
malade

e Suivre les requétes des malades et les
solutionner

e Mettre en place un systeéme pour faire
parvenir les requétes des malades aux
gestionnaires

11. A votre avis, mettre en place un systeme

d’information dans I’hépital, ceci va :

OO

e Vous aider a améliorer votre O
rendement

e Facilite la communication entre O
collégues

e Vous permet d’avoir I’information a O

temps
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I11. Impact du changement culturel pour

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

atteindre la qualité totale

Est-ce qu’il existe, au sein de I’hépital, un
systeme de changement vers la qualité ?

e Oui O
e Peut étre 0
e Je ne sais pas 0
e Non O

Si la réponse est « Oui », est-ce que vous
avez été associé a la mise en place de ce
systeme ?

e Oui ( Non O
Est-ce qu’il existe un guide de procédure
pour améliorer la qualité ?

e Oui O Non O

Est-ce que vous recevez les informations
nécessaires sur le déroulement du processus
d’amélioration de la qualité a I’hépital ?

e Toujours 0
e Périodique 0
e Rarement O

Est-ce que vous travaillez avec vos collégues
dans le cadre d’une équipe pour améliorer
la qualité ?

e Toujours 0]
e Souvent O
e Jamais O

Est-ce qu’il régne un climat de confiance
entre votre personne et vos collégues ?

e Oui 0)

e Un peu

e Non
Comment vous voyez le climat de travail au
sein de I’hopital ?

Une atmosphére d’entraide 0

444
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19.

20.

21.

23.

. Est-ce que

Une atmosphere de conflits et de non

satisfaction

Est-ce que le salaire que vous recevez
refléte les efforts que vous fournissez ?

Oui 0

Non O

Est-ce que a votre avis, I’administration de
I’"hdpital vous fournit tous les équipements
et les moyens nécessaires pour accomplir
votre tache ?

Oui O

Si la réponse est « oui » , est-ce que cela :

Non O

Vous pousse a améliorer votre travail 0
Vous pousse a fournir plus d’efforts 0)

I’état d’esprit qui regne
actuellement a [I’hépital permettrait
d’atteindre une qualité de service totale ?
Oui 0 Non ()

Si la réponse est « Non », alors comment

vous voyez I’opération de changement
culturel au niveau de I’hopital :

Peut inciter a améliorer la qualité 8
Difficile a réaliser dans 1’hdpital
Aucun impact sur la qualité de service rendu 0]

. Pour faire réussir le changement culturel

vers la qualité, est-il possible d’ordonner les
propositions suivantes :

Changement dans les mentalités et lesQ
comportements

Changement dans les directeurs 0
Constitution d’un conseil de direction de la()
qualité

Améliorer I’organigramme 0
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25. Est-il possible d’ordonner les éléments
suivants selon la difficulté de les changer : IV. effet de la formation dans I’amélioration de la
qualité
e Changement dans les mentalités et les()
comportements
e Changement dans les directeurs
e Constitution d’un conseil de direction de la()

0 27. Est-ce qu’il existe un programme de
formation au niveau de I’hdpital pour
améliorer la qualité ?

qualité
e Améliorer ’organigramme 0
e Oui 0 Non ()

26. A votre avis, quels sont les principaux 28. Est-ce qu’il est envisagé de mettre en place
obstacles  culturels qui  empéchent un systéme d’amélioration des compétences
d’appliquer un systéme de qualité totale ? au sein de I’hopital ?

(classer par ordre d’importance)
e Oui () Non ()
* Absence de la confiance réciproque entre les () 29. A votre avis, le programme de formation

travailleurs et I’administration
e  Absence d’une vision et de buts communs
e Absence d’une participation et d’un travail 0

influe sur la qualité a travers :

e Améliore I’estime du travail et la participation 0

collectif ) ;
e Absence d’un plan de mise en place de la () *  Donne envie de fournir plus d’efforts 0
qualité P P e Renforce le sentiment de coopération et ()
\ . . d’entre-aide
e Absence d’un systtme d’évaluation des () .
COMPEtences S
e  Absence de la communication O

30. A votre avis, a travers le programme de
formation sur la qualité :

e  Mes missions seront plus compliquées 0

e Je compte plus sur ma personne et non sur ()
mon responsable

e Acquérir plus de compétences 0

31. A votre avis, I'administration fait elle
confiance aux travailleurs

e Oul O Non O

32. Si la réponse est «oui» , est-ce que
I’administration fournit les justificatifs ?

e Oui o) Non 0

33. A votre avis , la participation des
travailleurs au coté de I’administration
pour définir les buts et les moyens d’un
plan qualité :

e Permettra une meilleure application du plan 0

445
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35.

36.

37.

Améliore le rendement individuel O
Une meilleure utilisation des compétences 0

. Est-ce que le systéme des récompenses et de

promotion au sein de I’hdpital :

Vous pousse a atteindre vos objectifs 0
C’est un systéme injuste 0

A votre avis, comment vous
I’amélioration  des
travailleurs ?

voyez
compétences  des

Améliorer la compétence pour atteindre la
qualité

Une occasion pour découvrir des choses
nouvelles dans le travail

Aucun changement dans les compétences

A votre avis , quelles sont les conditions
pour atteindre la qualité ? (classer par
ordre d’importance)

Le souhait de changer les méthodes
traditionnelles dans la gestion

Le changement culturel vers la qualité

Former et susciter I’engouement des
travailleurs

Fournir les moyens humains et financiers

Le soutien de [I’administration pour le
changement

Existence d’un systtme de communication
efficace

A votre avis , quels sont les obstacles qui
empéchent d’atteindre la qualité dans un
hépital ?

La compétence de la ressource humaine

La culture dominante a I’hopital

La non volonté dans le changement

Non disponibilit¢é des moyens financiers et
humains

L’inefficacité du systéme de formation dans
I’hopital

O OO OO O &

O OO0

446

03 &=Ll

38. Est-ce que vous avez des suggestions

supplémentaires sur le sujet ?
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Résume :

Le developpement du service public et le dépassement des obstacles
qui empéchent les réalisations de ce service public est devenu une nécessité
vitale, la spécificité des organismes publics qui ont en charge la réalisation
de ces services publics les enjoints a assurer la disponibilité, la continuité et
le suivi de ce service public. Ces organismes malgré que pour certains
d'entre eux ont un caractere commercial néanmoins le service public qu'ils
fournissement présente une dimension sociale, la fourniture de ce service
avec les conditions et la qualité requises ne peut se faire que si cet
organisme se dote d'une structure de management de la qualité totale, cette
structure facilitera la fourniture de ce service avec des procédures simples

et efficaces.

Le but recherché par cette thése est de discuter et de proposer un
cadre de management permettant la fourniture d'un service publique avec
les prérequis du management de la qualité totale dans le secteur de la sante

publigue algérienne.

Cet organisme est I'établissement de santé publique de ain taya,
I'étude a été reéalisée sur la base d'un questionnaire qui a été distribué a un
ensemble du personnel de cet établissement. I'échantillon a été choisi pour
assurer la représentativité de ce personnel ainsi que de pouvoir répondre a

la problématique de cette étude.

L'étude a montre la supériorité de ce management de la qualite totale

par rapport au systéme de gestion ancien, I'étude a aussi montré qu'il faut
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mettre d'abord en place un climat de travail compatible avec la culture du

management de la qualité totale.

mots clés :

qualité de service - management de la qualité totale - formation et

recyclage - les organisations publics — les établissements de sante.
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