(ealad) Eanl) g Alad) anlesl) Byl
Ministry of Education and Scientific Research

2 sl daals

University of Blida 2
GaeWia¥) 5 Al aslall &4
dLupll agle g Ligdh ) (uail) ale aud

daclaial) aglall (o)
oudll) ale : Al
Sakad) udil) ale : auadll)

iy A s 1 b (pug 2
uibed gkl
Ala s Asud)
LAl ‘:,.a.u\a.ud\

" palaa Jg A glua 1 SAELY) das) (e

Laalal) i)

2026-2025



de glaal) iy gina (i sgd

B 1dadia
L e Juai¥) Lo glond unndlill Jaaal) 1 g oY1 s saall
1 TSRS Juai¥) A gl A1 Jade 1 Ag¥) Bpalaal)
1 TR oY) Bydalaall duaddaill Cilaay)
| 1 I PP TP P PPN KW |
L5 et Juaiy! asgia .2
) OO RPN i) ale jgliia (e Juad¥) .3
10 e Lo Laia¥ly Lpdl) slal) B Jlasy) Al 4
20 e e e Jalsilly Juai¥) ¢ GAN .5
3 PN (Human Communication [ Interaction)Jualsil) .2.5
2 e Sualsilly Juai¥) e OtRall Jalail) 3.5
77 7 DA .6
20ttt Abidy) oo ALl algeag 1.7

25 e Aty ddaad pualic AN Bpalaall
2 e et a e e e Bpalaall dialeil) CilaaY)
P T PRI Lgai L1
721 S (Sender)Juall .2
1 PPN (Receiver)Jaiwal) .3
. ) (Message)allu,l .4
K 1. P :4dlu,l (Semantic) 40yl se gl : Ll
R 3 J S URRUROUOPURRRRRURRRRE > C DO L P SUUY-cx I -5 R
R O PP PRI (Feedback)dxa)ll 4,511 .6
36 e a e Juais o Laially (o] (sl .7
1 PPN iLada .9
A1 oo 04D Fualaall Blacall CiIARY) (3BaT (da Luull LEINA (pa daada dlic) (10
B oot Juaiy) g dlai :AAIAY §palaal)
B oot Bpalaall dialeil) CilaaY)



B oo Spalaall dlgs (b dadgial) aladl) CiludiSa

A ettt e e e e e e aaeees ale wgai 1
A5 e e Juaid ) ¢ 3sal) .2
BT e, Juaid Ao lial) g igall .3
500 ettt Juaidl sl g isald .4
S e Juaiy) 7 el A 4308 3¢\ .5
B0 -ttt et et e et eaa e Spalaal) DA .6
B0 e ee et e et e e e et e e ra e enaens &l () AR e dpagll Blaadl b JLai¥) .7

02 e Bl s Bl Juaiy) :dagll) Byalaall
[y 2P PP PP PPN Bl Juaiy). 1
82 ettt Bycalaall dalatl] Cilaay)
(7 USRS Spalaall dglgs (b dadgial) aladl) CiludiSa
Y TP P PPN KR |
X TP Jlail slals dalh .2
Y SRS clalSll dudit) Aya .3
65 et Al e Bt sl i .4
66 ..o Bl el dpdi ik .5
Y I PP PP PT PP PRPPTPIRY Spalaall dadA .6
09 e e e e e e e e e e e Bl e Jlay) .2
09 ettt ea et e e eaaeeans Bpalaall dalsd Lilaa)
09 e :Spalaall Al (b dadgial) aladl) CiludiSa
T0 et ettt a ettt e et et a e e aeenaas ale wgai .1
L (Body Language)swal) 4al .2
T e e (Facial Expressions)dagl) juls .3
/A T (Eye Contact)gpad) Juaiy) .4
T ettt e e e e e (Proxemics)d swall diluall .5
T e e Lol aadilly (AU ) .6
R TP PP PRPR PPN Spalaal) Aada 7



7 e e, i Lpuadll) ey 2 S panal)

7 e aaans Juai¥) A Juglilly dlay) sdsalal) Bpalaall
£ T PPN sBpalaall dsaleil) Cilaay)
g TP thypdalaall dulgh B dabgial) alail) ciluii€a
L I PSPPSR PPIN NEWILES |
g ST USRI el )2
APPSR PTRUPPRPRt Sl duy) .3
7T e e, Jualgil) Ao Wily dus)ay) cfadl .4
T8 e e e At agdl) a9 .5
T e Bydalaall a7
70 ettt ettt b bbb s b b es Juai¥) B il i) Al 2y .8

] (TR PURTRN Juai¥) A Ly 509 L) tdabud) Spdalaal)
] (PP PPTTN s5paalaall doalesl) Cilaay)
] (TR :palaall Llg b Aadgiall alatl) il
13 PP PRPRPIR ale agai .1
3 [ U OPRRPPRRt Y ity Jladiy) .2
8 i e e (Emotional Contagion)d.leaiy) (gsul) .3
83 e Adualsil) CiBlsal) b Jlai¥) alils .4
B3 ittt et e et ra e aaas dualsil) o el udih) SY) .5
2 SR Juaiy) cilaa b el cliuks .6
B e e e et reeeaeeeaan Bpalaall dada .7
BL et Juaiy) B el (la) Ak s .8

B ittt e e e a e aaa s Juai¥) b clalaiyly dudlal) :daslal) Spalaal)
B3 ittt et e et e et et e et et e et e et at et et aaraaaaaaaas s5pcalaall dualetl) Cilaay)
B0 et e a e thpdalaal) dilgi (B daBgial) alatl) lawiSa
BB i ettt et ettt et e e eaens KW |
] ST OPRUPPPPPRUPPRPRt Adlany) adlgal) .2
- 7 AP UP TP douall) clalasy) .3



B e dawdil) clalasy) OaesS 4

B0 ittt e e e e e e e e ——r e e e e e e e e e naarraaaaaaaans Lllary) ddaal) 2 ClaLa3Y) il .5
B0 i Juai¥) B clalai¥ly duadlall dawdil) clinkall .6
L | RPN dowdll) Jlai¥) 3Hlee 1dialll) Bpdalaal)
00 ittt e e ettt eee e ettt e eeeett—eeeeetaaeeetaaaearaa, Byaalaall Aialail) cilaal)
00 < e e e e e e e e e e e e e aaaees Bpalaall Llgs (b dadgiall aladl) cilouia
S PRSPPI ale agai .1
4 SRR PPRRT Al 3ilaS o Liay) G .2
0 et e e e a e aa e aaaaaaa, Jlaiy) b layuiliy it cilelda .3
K ST PP UUTPR TR Jlaid ot (3ilgaS dabaall) ) guall .4
K J U UPPPPRPR AV ly kil ugldl) .5
04 e e e e e e e a e e e e e e e e e e aabaaraaaaaaaans JlaiD dscdil) 3isal) j4lad .6
05 ettt ee e e e e e e e ——————eeeeeee e e e ———————aaaaeeeaaaaaa——a—aaaaaaeeeeaanaarraraaaaaans gLyl Juasy) .7
L T P PRSP PP PP PPN Qgai .1
05 ettt ettt ettt et et et e et et hea et et et e e eaaens gLEY) aggda .2
05 ettt et e et e etaeeetteeeeteeetteeeetiaeeata ettt eattaeartaaeaaaaaes oeudl) il .3
0 <ttt e et e et e e e e e e e e e e e e ————aaaaeeeeaaaa————aaaaaaaeeeaaaananees Alally Dbyl 53 .4
077 e e e e e e e e aaaaa e e e e e aaraas Juaty) A g LB dundil) ciliadall) .5
T ST P PP UPPPPPUPPPPPPP Al g Al had) b Juary) (B el
T S PRSP P PUPURPPPPUPPPPPP ABlally AL glaiall pa Jlai¥l: dalil) §palaal
T SR PP P PP PP P PP PUPPPPPPPPPN Byalaall Lualail) Cilaay)
00 et et e e e e aaas thpdalaal) dilgi (B daBgial) alatl) lawiSa
00 et e e et a e e a e aaa e Osiamal ABe 1A BAl 8 eNlai¥) .1
TOO0 . et aaans Lyl BN Sy 2l b Jlady) 2
1) T U TP Jik—ol ddle (sl dBle Y il b JLai¥) Ga -3
102 e :AiAal) Audeal) cilbbiall juadS JLady) .4
(1 SO U TP UUPU PP PPPPPRR sBpalaall LA .5
(1 SO OO PP SPURPURRRt i) Ao dladd cilgas .7



LO6 .. eeneeeeeeeeeeeee e 098 cpl g ghew) 1 gl A gal) jgiall Bydlall Sualaal)
06 ceeeeeeee ettt e e e ettt e e e et e e e e et e e e e eerae e e e e einneeeeesenneeeeeennneees D _alaall Aialal) CilaRY)
LOB .ottt Juaiy) B Asladd) A lall) ¢ yde (galad) Bycalaal)
| (1] F TSSOSO RSP P PR tBycalaall Aialeil) Cilaal)
) (17 J SRR Bpdalaall dulgd A dadgiall aladl) Cilania
) PRSPPI gt .1
109 ettt LSsload) Juay) Loplant 4o cfisipall 2
) 1 1 O RTRRPRR LSsloal) Sy it dpabad) clidany) .3
L2 LSobadd) Jany) & it dsalel) dasdl) .4
) . DRSPS b aal) Jlal¥) Ayl pde Al Budalaal)
| TSRS Bpualaall Loaleil) CilaaY)
) 1 TR ipdalaal) Ailgs B dadgial) aladl) CiluiSa
N gl 1
1 (TR RRRRRRRRRRRRRRN Lbjal) Jluady) Ayl 4 plil) il 2
1§ . J RO RURRRRRR b pral) Jlady) Al dabal) ek .3
1 5 JR SRR dghpal) JLaly) dyslit dsalel) dasdl) .4
| ) TR (A Juaty) g dujasl) Aol Juany) Lkl @ pde LAY Spdalaal)
1 3 Bpalaally dualdl) dualeil) Cilaay)
| Br2) PP thpdalaal) dilgi (2 daBgial) alatl) lawiSa
122 i dajasl) e l) Jlad¥) Ayl ) ale (i 1
| B0 PSP gl dule L) JLany) il 4 i) cf)Sijal) 2
124 et L) Ao ) Jlady) Ayl dpaluad) it} .3
| Y SO Ll Ao Lant) Jlany) dg il dualell daidl) .4
127 i, (Humanistic Communication) iluiy) Juaiy) 4y,5:.7
127 e Balaally dualdl) daaleil) Cilaay)
1 X J R RRRRRRRRRRRRRRRRN ipdalaall Llgd b dadgiall aladl) CiluniSe
28 e Alay) Jlai) ki ) ale Jaaa 1.7



120 e (i) Jlady) A it Ay cfSial 2.7

130 () Sl il Fosbal) el .8
1R 37 PPN Alaiy) Juai¥) 4yl dualal) dand) .9
133 e, (Systemic Communication) uill Juai¥) duhi : jde Azl Suialaal)
133 ettt yalaally dualdl) Asadadl) Cilaay)
134 ipualaall Aulg (b Aadgial) alall) CiladiSa
134 oo el Jlai¥) L3 ) ple Jasa .1
135 ettt Rel) Jluai¥) A il & ail) fiSisall 2
| R 3y 2 el Juay) dyBil duabal) clindal) .3
138 ettt ohaadl) Juai¥) LB dpalel) Aol .4
3N AN EWE

Jlsal) sl d

dadal) Cilgind) PEJS\
90 d\.mﬂd OBEY\ QSJ\AT CJ}AJ GAA}:’ 01

92 Jla>d S;;uss\ GAJA.'\S\ 02

96 JLaDl (gyilall ‘gqu,cd\ G'q}o.'d\ 03

:Jglaal) i3

Aadal) Cilgand) eéj\
99 zolaill Aoyl dadil) Boall Jalis Jiag 01
102 23l LtV iil) 3g0al S| 02
116 glé.éﬂ\ﬁ:;g_?q)m:ﬂ docadll doalal) YYD Jiag 03




- -

t4dadla

aGpdia g b (e waY) S 5 LinagSal) g Lnslaanadl] algill Gmns (B Olsasl) ge QY caling
@ Al Jlaic) 5 DI e 5)02alld daad) 8 alsa Wl alilaiad e juad se)y (eSS e
Al 4l omin o o Bl A s ) Jas Ol b Glsy) gy iy Gallad
clgra Jeliing cilaa¥) oda (n of 4ie L) o 138 A ) 5 ifinsall Iasladlly Sl
5 hlad) e SaaVlg Callsal) Ge Al 5588 ope M i o gleidl (e Al gl ce
call o SN ol gl Gl e sl Ansl lea 4GlelS JES 5 alS Gl L elsud) o dualal)

JlaDU dale g daialy 3yl lases 038 5 A50al) Lanslgi€ill 53ealYl aladialy

5 dsd) 4 el of Cum oY) Leabins U L) aal e Jlat¥) Shlga 5 sl b o)
Lagead 3l dpads ol o aclis ) Jalgad) pal (o dale sgd lld (e el s caaY]
CilS Lage DY) paen g dealgti o podais DA e WS V) @Dl aiil) Clal

a2l g agilile 5 agihlias g agiluai

Oe b dlin maal ga Gandly alanll Cus e il Bk Jealsill lue s S
gy (aidd dae Ll aslalld ¢ Sluy) delall 5 dualall Culsa (ary A daalal) Glaiaasl)
i) sl ale slede 5 Jualss gl o A8E G5 Lngles fiY) slale s ¢(gydall Jualsilly
adisny Oty Aalll clales cddlatl dalee gl e delaall 5 2yl Lalis o clilall (gaaay
Al lase sl 38 Bpabeall Ciladiaall aga Dl 5 138, Jualgill ale (e cails gl e
IS laill iy Cpgiall g astell 5 ISV B anl) Gaiat A OIS e DaaaY) e Jualsil

c el

=

Aasiall Jalgal) ol 2al€ 34l sla 8 JLail) deal @3Sy Jlat¥) LaS aled racay 130 ey
& bagad ralall adail) g alaill elgn (o 5 (auall 5 cwtil) 453l 5 A dradd oLy B
Lol Ganlaal) (g 22y (53 Jlai¥) Ao gl 9o el b il palaall 38 g csabual) i) ale
¥l dlanll agh (e calldall (S ) Caagy (63) ¢ paiil) ale uilugd A0l dil) Llkal 4¢3 5al)
Blaw J21a ASllly Allaiilly dadpaal) la¥) lgad J2IN5 538ae Do Lain-dunsis 5oL Lgieass



Ll (ATl ¢ Jiinall ¢denall) Jat¥) yealic dalas e bl 0 2 a0m Sl o laial
Glaeliy peds (& Lpaally SIS cbjpbill Calag ae (ot shaie o (drabll du2xl)
Aabally Akl dpadenll L) 3 Jealsil) OISR pends Ul ey Loy ¢ Slasty) Je il
S0ed (A g Cun ((02) aays (02) Jelear ciii] daadat sy ) ubiall 38 g
5oLl (laty Lo Al il ale b oSl e (il AS i) Apayall ol
dleg celaa¥) Gl ale Lo (el Aty BLISS Wals)l Jasyy LS L4y dlalsl
Jo il agdl dongial) sac Wl Jlat¥) Ky 3] Allaall by ¢ satll Guil pleg ¢ pudayal) il
2 3 dles AaDlall salad 3 SLuy) ool sty cduadlall Al elisy cdelaad) Jals

dinally chesnsgally 8] Jals Sl Jolall daedtl) Aad) agdl Gugals Sane Gubiaal)

Gl ¢ el 22l ALtV ddaal) ¢ Sldy) delal) (Jlany! T gl sKunrdaalidal) cilalsl
e laay!

BIV- YLV R



Loy ol Gl A
Jlavt

3 dlavt
3 0ld) o
; Lol e
il
P
o R e '3 i —
Laie Yo o dn g oyts BB gl Smy y N3l S i
Jass AV in e TR & dLav
- Jlavt - 2
: 45,0031 AR
. 4 \ o
5 ol 2 / # 5 il Jav!
" b ) Lty
a0y 2 Jalas sl 223 2 oot

2 \ Jalas / 5ol T (" Jlavi g i, Sevt )

—— Fri -

po il 3 2l ) P
ol s34
gl

b

b
5 Qo o gt

Q;L.h \
v 35,0131 e :
gl B S i e \ == N

s LIS

Jart 4 115,511 N ords
1455141 /' . .
—— / Vd ) P —
7 V4 135,511 123,54 y RECAR B
) Jlat s ) “ et
CL# 0 UAL:AL\ b \ s 4 _EERmaa e
AT gl Gl R RN adl

})J;)* v P EE—

aaball (2

) e a1 L dihlen 5 i) JlaiV) Tingd oo (2014). Ol s slis @

) e spalall. Sl daglsSn (2014). 2w Gan)ll 2 o
e Adler, R. B., Rodman, G., & du Pré, A. (2016). Understanding human communication
(13th ed.). New York, NY: Oxford University Press.

e Adler, R. B, Rodman, G., & du Pré, A. (2017). Looking out, looking in (14th ed.). Boston,
MA : Cengage Learning.




11

Juaiy) danglgSans (ubiall fpaalaa
wbiall dalad) clibad) Y

Jla¥) dunslsSont ubiiall pusd o

seil) ale ailend Al Lull: (Ggiunal) o

(3ralas) gouad [ dola: 1.5 olull paal)

(Aalad) vie Zuia¥) Lualal) clallaiadl) 1)) pa) Lunpallz gugpail) 431 o

owbiiall duage land) Gilaal sl
dalad) Cilaayl.

Batne dpelain) Lot Llee ddiagy JlatVl agd o

il L g 8 JlatV) @aldl Julas

i) Jid gl o e b (Aandlal) Jlais) clpayl) Aol Jalgall yo0 il o

daldl) Gilayi2.
psle Bl Qlllal) 0sSs of aidh el Al

e Uyas Gaula) JLat¥) aalia Chapes o
cAahaal) Jlay) Baladl oo aall
OladU dpiil] 3ileall ueds o

s s Laadly ddials Cillge dilas

Lo lan¥ly anlSY) Ghadl B JlatV) Cllge ciilagi o



Adagiaa) i plagt) : Bl

.(QI:DL.\S\) a._\ALQA\) Z\fs)a.d\ PPN |
(Balalsil) gl (M) ALl 5Ll
(el ¢elial ¢ ) Zolalgill 50USH o

(bplailly o 3lall 43)ke) Al 5eLSH
Juai¥) da gl pomsaall] Jaaal) S g1 gaal)
Sy daaglSin ) Jada 1 oY) Bpalaall
: Y Byalaall daulail) Cilaay)

-l e ailiad QL 23 o) @

oala) Llay) bl palic (Il sasy f o

dpeWiaY )y il slall 3 JlatV) dueal il juiy o) @

s e shia e ealgilly Jua) n Gl Gl agy o @

(Sl ¢ V) ¢ yaall) JUaidD dpnsiil) sladY) Qlllall cpw o) @
 (Bige dpad (iaalet) dnba Cillge 8 Jlai¥) aalie llal) Cilag of @
c il lalsi Cise Ao Jlat¥) z3gat illlall Gk of @

O g D) JLai) (py Ay Al 3 I Sae o e

tipalaal) dilgs (B dadgial) alaill cilawiSa

tde ol Ul 6 o il cBycalaall oda dilgs &
B Gelaa G Kola baylac b JlatV) dilee Jilas o
- gl A Judat DIA (e dealgilly JLaty) G Suall o

Oy Adled 8 (Lamdlal) (Jlaad) cllpaY) Dol Jalgall 530 s o
cAale julea 38y (Jad e /Jlad) dabiie Zolialg Cilge dullad A p0 s o



Aigally 4y daaeil) bl b JLai¥) 53sa Cpanil Jols 158
gl .1

O hoe alaialygne maal s Gl g alatil) Gus e il gyl Jlat¥) e gl N
daelal) aslallh ¢ Sladyl delil) 5 dealsills ddasyall Culsall b dals Lualel) Cleacads)
pe clale g ¢ Jualgs Ll o A8EN sy Lnglos V) elalad ¢ gyl Jualgilly P 5 oAl
Ll elade 5 cadlatl Lolae Lol o deleat) 5 2l Lol oy lBlad) Ggoany e lain) uiil
sioles DA ey 1 Sad) dealsill 5 Juai¥) asle (e cuils il Lo agfions (st
i (gylall HURY) Gans iy Y Jlai¥) Joa ookl 138 (o cadaa dueals 5300lS (o selanl
Sl o 25 Las - Daalail) ananl) Jahs agdlelis DA sl GlSsl b zgiag A s
5 Apclaa¥) Ll culeadl HlaeW) e aly ala¥) aie Daadh a3l laked ) didac
& O Lo ) e dualgil) 5 A3l lase ol 38 §yealeall Ciladinal) daail |ylaiy cAdlal)

cod) 5 S A laill iy sl 5 aglall g Y1 B anEl) gk

sd) oLl 5 Osaleally 8l Lgalety o Gamy ) Baus) hlgall (gaa) JLai¥ e 223
V) cdipee Lpale Apra rolal) S0aY) el 8 Cun o aalad) Blaad) b Llad sl Lo s
e bl Sy 5 Cajlaall 8 Cinaa ) lld (5380 Lo (Jladl) Jualsil) culylg ) iy )

el sl (a8 5 L) Jel aali DA (e daalaill Zleal)

SV Jaall pas e il (o pean #laall 8)g jua Jlat¥) jlga djlaa g alad s 128 e g
Eigad) il eyl s 5ud Jyie ol dupde o Bsa Luse o) 52 ASE QIS elgm 4 i
e % 85 o 5 Jual¥) o 43k (stye dnaddl) il B 5 alee B Gl e of )
Al V) b il 03 s aie. dealsill y JLaB) (s 5 Shlen ) aa 4ala
S IS S Ll el 5 BN ) e lgasent 8 L gkl iy 401 )
ddee A duaal A6 Uil 138 (e oz ladll Bt JLatV) lea o Dbealsill Dlaal) dacal

Alge 5 Ja)

13



;Ui aladia) cus Loadf sy G s Ladg

Oe cdusaill AadiV) Calide 8 ALl Cile sanall Al gatad 8 JlaiV) s agey
c LAY G Jelilly Gl s Pl

ALVl Sliall 5f lalall (elin) i Laga g JUaill JlaV) dilee (i

pms <IN g5 agaal g (Al daall e atjing Las chussgall Ja)3 dgsenally
(2014 Olatls dena slins) 535ally depual) o A Joal) 28 Fanss A

dlaall & Uil (o Claglaal) (lipas 5eUS gdyg il aidasi e JlaiV) (e 2l

sliagen ol Giusdll sagun & lie Jaly gl Allad 5o gaaad (Sar ¥ 3 cAdlay)
- A jally At sl Ciilgdll Calide o iVl g Auan ity A ¢ Jlaiy)

Ginty Lgidlad gl DA (e cdogetill Aailly Jlae ¥ 8))2Y Apsliad Alisy JlaiV) 22 .

. daadanill Lgdlaal

Dl e iy 3 5 gl ilaglaall e Jgeantl Tty Ay Jlad¥l Jiay

Cclla o jelae o bl ol ailea o b g ually ilegleall Jilas e 35080 sl

eandl b ) 38 diseal old pdll o aalill G Gl Gelul aed Juat¥! o a2

p ol i st ) dead) clelea Jal VL) e

1

7

ity claglad) e Jgeanll tlaglyl

Galas) Wlie Gl a8V g Jla¥) cpm ) 3 648 e 40 ddialgs clidle ol @ Laguils
Gt B A e laiaV) Jlal Guly o3t 8 agesr Lo chuagall Jala Calalall clBle 48 ga
- daagdal) lg lly alel) JUl (ly anenl 3

el Jaig (lashaall )55 yeac 8 ALalall Lpaiill (338a3 il (s2a) wal) Jlai¥) 2ad
PasS

- Aahad) GlLY) cp delally Jealgill Ay @

- &l dmgilly audanlly JadalillS (A laY) Cilelaall Zaalad a0 o

- Adiaally dpalatl) doleall jasn @

c Al clewgal Jals JleeYlg Aail) o Gaetill gadasl dluag @

14

.8



» deaadanlly daddl) CalaaY) sl Ay @
- AV ae Calalailly agall e pueill Gglad @
- Cilagladlly HIS8Y1g )Y Joliig Jelially ASHLaad) juiat e 1ielus Sle @
Coraa o) 3 ¢dabaall Cag hall ae cSilly - laill 8 258 (ad e w3 Ay @
digale pudiy elainl gl ) (5350 3 AT ae JlatY) o 5,5
(2014 (Hlosdes dena cliny)
Jia i clagleall Jail 8ol 43S e pmity ¥ Jlai¥) o pealial) s3a DA (e sy
Deaic aleny Lo sag ccleloadl Jals Zlladll Gaaadg «lBlall ol 3 aalod Lousdiy dpalats 41

e laallg dngall sLall ¥ lae caliss & Leuls
Juai¥) aggha .2
@N.hm‘x’b Gerdl) il 1.2

28 (B Uaal Wl .&Uaﬁ.'a‘}!\ pacg 2ually Loyl Lfi wlapy Jadll e Jlaty) dadl gids (Gl
caalglin Al daalal) Llg 5l DAl Jlat¥) i ot Canaas

ey phainls S o Slaall JE DA (e 2 dileey 4l JLatY) (DEVit) suis ey

» (DeVito, 2019). crixs o laial Bl ana dobadl je g 4idadl

AY) L Al aDA e e cCitla Sl olay JLatY) Gl sdlals oS (5

» (Berko et al., 2016). agae Laclaial GBle by ol cagagh

Glellat¥) o oY) 5 SIS 5 clagladll dols 5 a5 eDIA (e oy ) dalaad) g Jla)
eyl Caags Gl 5 iy Baay ol Algs 5ydla e sl Bydle Al el AST 5f iyl o
5 S e S Jlal) Gl e cdiee Calaal ol cilalaal L syl 5 ddeal)
slias)ope 5 Oyl G delss dllia G 5 @bl Hlaa) didee digass 5 aaalaall e 3lEY]

(2014 laskes 2ans

15



& 1909 s i Colley JsS dnay (o2 Caupeil) il cans i aggiall )6 diial) b
alsill (e duydall GBI K S deskaidll g8 JLa) of JLeSocial Organization 4,i<
@sind g ccliluall 5 ) e g dilug olld 8 Lo ASal ga)ll maes o gl ¢ ookl
5 edebbll 5 caldsll 5 ALK 5 cgiall @l clSHall 5 cdisall 5 caagll sl e
Glilual) e sylased) Jlae (& ludi€e (o Jeanann Lo JS 5 Cilgll 5 Bl 5 cdanaal) @Sl

Y3

i Y 4l LS il Gl b dllaally 5aY) Jon Allialls puiia adlsll A (A Canpat o
Glginadl @y JuaiV) asgte 330 Gl g pars 130 5 . graleall Jlai¥) 5 maall i oy
Oen anld) BB yalic e ouli] yain€ Jlai¥) asgie delia @lld e Yy o caya)l)

(2017 «lla

Cun ¢ (1909) 68 Chupat L i€ ) dad ) Al jall LlSasl =5l 138 L) (Ko
A Sl Baal) Gl o e (JuaV) asehe pag o Guaie plaall oIS

AN sy Uay "Il o 28D o' Lialall L2l 4S8 Joa Lageadll 1agy (i€ g

(o) eyl pak) AN il Jla ) ilss LalSh  JLaV s djlimaal

Jil 053 AT ) dahie (e il o) gLl i ga oDl aba LS il ple & JlaY)
AT 3 e sl eally A ) Bl (e cle Ll Ji ) el 385 e Baldd ladl
ol ple Al sallall Jia sliel il i) 13a 6 Gl Jealsill o sghe padiods

eV Jilsg aal (sas) OIS 3ed Gua

I3laiel pasdil] Slad) diny Cus (galuall Gaill ple 8 als (<8 asgaall 138 deal s
i bl 4 ey Lo Pla e b el (el agdl dealsilly Jlat¥) e o Gl
o e USuls) La ey Lo gag cailSolug 4V ladil jio Uien die jiny e DA (e Liad

Spiladd) e Syl i

16



Aol Gl & s beles B ddags Juai¥) Gaiill ale Joli ¢ laiall 138 (pe Wil
I Adaall 4l adyn Ao cpfiald) e 230 BE) Ny L agilalatly agi] s cdelead) sliach o
siaall e elsa cagin HISEY )y o gbeal) Jalig cadinall 2l o llall sS5 eDAA (e 2
dinsy "aalsil 5 ccbogheall S ojlie b "LV o il Gany ads e leadl 5l 52l
Al ) Gl jaglaty el by et Gecl Lolee

Gl J& o ghuaits Y Jualgilly Juai¥) Julee o Jodll (S clanpaill 28 DA (a9
YV Cus (AdlENy due Lan¥y Ll sl lgad J2I5 Bakee Aualiny Dalee DS Uy ¢
GLRY) o o @) gl ge gl 4 Gony 3 Ghad) e Jirar V) @bl gl
Jals B by llly Sl Je ) el agdl diyg i Lagialys daay L 138y LAlelind
Laalelaall

Juaiy) Lailad.2.2
tlgaal e cJlad bl jailadll (e de gane Gadlaiul (Sa

.z\:ml_'\:i.ljé)mz\:\l& dLAAEY‘
STl gyl g dalaal) delal) e agty o

(Aol (Sl (oY) Al Jalsalls jb o

das Al o lda) Gl Gaua sy e
el ale gliia (e JLaiy) .3

ALY Gabanlls .o yuuedtig Alilaty anaaMe ¢Sar iless) Wolas ddemgs Jlai¥) ) el ale sy

oaliall Llanal) HLaal cabiglis oy & (b)) diall @lhob 1a5 duds Jalye 8220 3a

Bl 8 il 5 Al 55 Leles B dieasy Lahall JuadV) Jolin el ale of LS

A ) L g agilalal g agill 5 deleall slac] o Alaladll

OS5 gk e b Al daleall sa"iad) e JuatVl Caupad e slalall Gans g @l Glla

Vagin Lasd ISEY) 5 logleall Jalting haS ) Dt OIS elsas painall sliac] G clB)

17



DS ol dabee” Jlai¥) dudee (b paadaiil) L) e Canyll 25aY) dumanll Lgdya
cObabes dane eline) "Aadaiall b Ll yealiall (A8 5 e agh alag] Ja) e lagledll
Al V) cdadaiad) Jaly clegleal) Joli e 035 aey cciupl) 1a o) daadle Sass (2014
pedll (gand i) PIa (e elldy gl Sadll "JLaiVF o ST "dualsil asghe e ik
Ol ey el EI- e lil) shaialy Lalul oty olyaic Ly @l elig o uial
Gl Laglals S Laa cBala e Glaadl 138 8 gais Jualgilly JUai¥) e ggde G 350a])

Simall ). 1.3

IS Jill) s Y 2D . iy olai¥ s @lhaY) blee (& JLaDll Gaal) 2adl sy
(2015 sola o) Ddpeall aalily cagiladgiy cAisliadl agilyad Ll aglliin) auads  cgols

lense i ) R 5 i) A8lS ey Juat¥) o 2 1949 gy 0siles caady LS

sl Ay A L dabidad) o) Jleaiuls AT Je B Jie

Joll (ar ¥y SV ddans (ygasis pgild ¢ ygall Aandgy anll agumns o SV Jalaty Loiad
e sl AT Cilige Lagia US pgd 13 V] Lebitinn 5 Ss3l) dese o ast JlatVl diee ol
O i Jla¥) o (S8 13 ey Jupal) i dgay Jaead) dlal ol Laginr caslas s 31
ol b 5 dleall slal) 8 5,5C Al @l g difinad) 5 Jeupall die haaly Sapll ine (35S
S 535 Lae dilidall (uliaY) o Lageads Jsall 5 clelaad) 5 28 o Jat¥) Bl o

gl Lad s cleslial g aalill e

i) 21.2.3

Juoy) LS 8 )l AtV Al 355 3] e Jlai¥) dlas 3 Uysme [0 VL) ol
o Al Al )l dngin ) (25 38 Casall ol uarll ol (3lalls . La ey Lelliiasdg Al
olalsill Dleal) Callal g agdl) ey )

DSy lasbed) Ui Lo peaiy ¥ dealsill of Y (1990) (Boaal iy (o) 138 g

18



Ll Ja b ages Cuss o AT ) Gt e ilalan¥ly VL) QU Woad Jada s daé

Aibanl) issa Tyt bl 138 s - il L) eyl (yo lsbadly sy il

A bally OV )y 48 peall Lgd Jalam ALl
(Ssbad) 20.).3.3

casll uleis ccigeall B e metll Bdadlll e ddaall) JIKEY) B Seldl aedl ey

Adghidl LS (e Geed dawi e e e IS 8 Jead g cdwall GilSjag

(sl ey B2le) Clguia Jlu) dilee & Jlail dilee o (50 1948 xMiga J)S o) WS
S Gl e Capal) i Y ALl dEee gl AT (add gl it ol diwd il
aDliga Lag (2014 (lade dase clic)elanl cilgnia (Cals (<o 6f) Jaee Jan Y JLai¥ L
32 o @lagleall lulas Yala Gadd Juadl) ddde s ¢ Juadld il Soladl slaiall (e 3llaiy
A Aok Llatiad Sanl o ciign 8 LBl colat) diaat (gly Juas ) Cangs dgeaie ol

Osaran JB dyae sl g L0 Al Ayl o
sy Adlany) Lbeall Chlaial ) (250 38 lasl 8 JIs (ol o OB slad) oda K5
ALY G clelyall ol agdll o eV e BES e Lo
das Laia¥g Ladll slal) & Jlaty) dsaal .4
SR gl Ao Juaty) Luaal. 1.4
Pt Jlar¥) aalow
eatilly L) Y AalallS Al clalall g ladl o
Apadall Lsgl sy
Vil jelidl e ull o
Loy edill (RS BaiaT

19



AyallS Gt IS sgda Jasiy B Sl Clgn Chra of ) Sy puiill ale La) a8
(Rogers, 1961). e laia¥l slally doeLaay)

Sy gl Ao Juaty) Lual.2.4
todbd Jlat¥) a3 e lan) (gsinall e

Aelany) Gl oy .
D ulaally i) Ji o
e laayl clulall zass

clengally Cileleadl Jals slall adisi

(sl dayy Bl IS8 55 cleleal) Jaby Jlat¥) s3ga o e lan¥) gl ale (59
(Myers, 2014). jLall sl cclelpall Jag

plans Jong diiass i) Claciaad) jslai g Ligss 5 bl Dgae IS8 JLai¥) o Laa
clelaall 5 @Y1 o sl 5 el Jalall (interaction human) byl Jelill cililee
il S Gl ld Jaalsill e S Jy QL) e st Y 281 o Jelinl) () G

ls Jlsha dale daa dejill sda 3alig (cp AV dealgill 5 JuaiY) ) £g50 4
Jualgilly Juai¥) o @A .5

Jual¥) daaglsSom A Jualgilly Juai¥) ¢ @R

(Communication)Juai¥) .1.5

einny Juspe o Slagleall dadiia S5 ddee 4 o JualV) dunglsCon & JLail] el

(Berlo, 1960).duae Lulaicd Galaa) Cargs cusal je ol dusal jgay aladicels cBadsa 3 e

20



eJaticaall 3Ll (Al ¢Jaspal) 2gl cAdlany) duleall Aaha¥) Al o asgadl 13 Sy
(Shannon & Weaver, bl Jpay & g Susdd dsag L&) an cdaal)ll Ldaill

1949).

o Gl agdl Gl b a8 ol oKe Db Al Al JLal) 2 slail 13 e
Gias 3 Jla¥) o) o (s AT (Gl e Al JEs o S 3 gl el
(2013 (pibia)

Gl palaall 8 LaS) olai¥) (galal: ()5S 8 Jua 1 o M (2015) peon iy ¢ onsiil) (3and) <

cstita et Jeli o Aulas) DU aad Bygpealls Glld ey o Osacelad¥) Al gl (Auall)
(Human Communication | Interaction)alsill .2.5

=ik i Je s dles dheagy JLa) LngloSons 8 Jualsill ) Sl (Jlad¥) (DA e
(Watzlawick cilasles Jalis 3 yae Gy cal@1 G ol uial) Jieall ol DA (e 25 A€0lin
et al., 1967).

:Cpenaty Jualgilld

Joliiall agall o
Shaagdl al .
e laa¥ly SE GLudl .

Dl & el 5all e aliad (K ¥ SlasY) dualsill o (2010) Babas idas saf 3,
ol ale olaie g dlelall AL Jaly 10 Jy Bala it Y el oY caliU daall
b A Y) Gy Y aeall dalsill o ) (Rogers, 1951) iagy ol ¢ sl

cibaladll
gyl ye Jsdll e

21



) slaY)
geil) psumall U Jailll QL) 3g0n 5ol jealic

Cojlaa J3 13 300Y) U8 e 0S5 23 WS cdalerl) Calgall 8 mgunsy (9l 12 sekasy
pe ld e i Lee cpgdl) dolee St D@l (05 Cagan (Jlal) dadl i) yae Aayla
oralal)l daalaill ddead) 8 Luala) cilaatl) aal (<5 L sy o(ealsd) Rirad) Jelal

O V) danpall Sl any 3 380 fia 8ysem Blial Jalsilly S asgte Jlaxicd a2 )

Jbpl) Jaid Ao gl ddaad) ) Jai¥) o 3 edaplaill Lalil) e Lagin s Jlai¥) dan gl oS
el o QA el il el ) Jealsil) pady Laiy coame Il (3t 13 cilashedlls
IS Gl (S8 Yt ey Jealgs IS @l caileg - lady) Jelial) Jals ol agilly indl)

i G Yalg gian Jlal
Jualgilly Jlai¥) G O el Julait) 3.5

Lein eJelill (ol Joydl) Jia Jlady) o) Jodl) oS eddlai¥ g Lpwtill lud) e Bl
Juai) Ala 3 05 3 oLyl (Adler et al., 2017). LalusY) D psa dealsill iy
Oo S Jdd s Lo g8y (Jld i Jualss Alla b Byg pualls 055 Y 43S A Y) as il

(2015 copuen) Juad¥l g jigi oty daadlall 5l doaddanll Calal

Jealsill 138 8aga (S dualsi YT aodiieny ¥ (s 1“0l (1967) oDy Watzlawick x5
LAl Bleyl) daan (g d8all danday 2aa

il .6
) Gl (St o Lo e 3Ly
(Berlo, 1960). il Jii) 4 dlee JLa¥) o

(Watzlawick et al., 1967).48kally jieal) ol docliab-dows Ldee Jualsill o

22



(Adler et Jis ) dealss ) g5 Jal IS Gad GV ey Jualss US o
al., 2017).

Oliseclaa s ctiloslaal) Jail Giislee LagisS (Ao pais ¥ dualgill 5 JLai) (8 caile
Ol eallaiall 138 ey - ASsloaly Alait¥ g ddymall 2lalY) Logsd JRIE ¢ liainn (e in b ousks
Gkl cos et ) o i Aph Cjlae s ) bl aagy Y JLal) dnlsSas (u)Ss
Adlady Bl ST diled) GlBle ol o agihd 53T ¢ AVl agilsy
el agdl &g i Aadiag o) o) Aol sl Sare JLai¥) A sl os agd Su LS
Bpualaall o2 Caags ¢ JUY) 138 (b . aainally daalally 5,uYIS e Laa) Gl Cilida Jals
gl Spusiall cilpplail) al ) Bl PA G caslsSon shaia e Juad¥) ddee dilas )
LY Jelial adat b Lghalues Wyualic )53 aghy

tAgY) Bpalaal) (pa Bagdiall Ll Juagill (sda (uld (S WEIMA (e ds it Al .7

Bydalaall & ys LS Jlat) didee ailad sl S

yaie I paide iyl ae Allaty) doleall jualic 23

cils J9 asiags JBe wd pe caainally il sla & JLa) deal 2d

Nagie X1 usiil) aadl Bine cdualsilly JLai¥) G 3 )yl

v (< e e (oSobeadl ¢ a1 g peall) JleaiDU ADEN dpaiil) sl 5

s «Jlat¥) lgal Glila i mamgs (5] 5l dnalall ) Luagdl chiba (e Vlhia o3

AN N N N N

oud A0l Lleall yualic

tad (e Oida (o G (Al duan) Glalgs Wse sl v
ralyl) L3 ¢ Jaicnd) 3L (Al ¢ Juspal) 23a

palls 5 ) Cagd) T3V

aiilsgr Osliiia ALly el (90 ey Gl 2o i

gilaall

23



24

Clad e o Jlad L JuaiY) o v/

eelly Ll e v

falla¥) dulenll & Abiall jualiall Lo v/

I T Y 4

S8 cplendl Lt 3 Gpeil) Jalgal) g0 o(Jlnd o2/ Jlnd) JLsiV) 55 ¢ Juai) pualic
gl 138 (el

"3kl € alg (y90 Sl ciany o (Sar &'V
rAhidy) e ddladd cilgaags 1.7
Juai¥) pailad.1.1.7

- dallay) doleall dolelailly dsalial) dandall e X,
- elda¥ly wtill Bludl (ailadl) oyl e

Adlaiy) ddaal) jalic 2.2.7

L Jlie Jals Lty Bl Jgla

Juaiy) isal3.3.7

=Vl sl el (1 e e
- i)y Al clils) aed) o

Sualsilly Jua¥) o 3a.4.4.7

o mall elug Glagleal) Ja o G e 5)
cdelall 8 ol aedl joaanal e

S daail) 2. 5.5.7

. gﬂjludb cd\aﬂ.ﬁ‘)_” cuﬂbd\;}“ 299 u;u .



coladY) o 315 rngy Ve o3 o
llaiy) ddaall walic 140G §palaall
: fpualaall doaleil) Cilaay)

) U (Al ¢ Jaianall ¢ Joyall) Lanslis) AL ddenll yualic dUall 2aey of @
(Blad) cdaal)l
cJGall Jaalgil s 8 Ala) Llaall palic (o guaie IS 50 Wl 25 o @
Jepall e S 8 (5l clalaay) (e laady) Lol Jalgall il dUall sy o)
- atsalls
LAy pealial) it pe ally als Clige o Allat¥) dilaal) 7 3gal lllall 3k o)
Capaalie G ddelal) A e Cadsll (DA (e diee Jlad) dolee U oy o o
Jlat¥) Qb gl e b daahl) Laally slall il e o) e
iy LY Ay Asall 2elsdll gguin (b Adlaal) Alle) Adled AUl s o @

L WiaYly il Bladly Jiiid) pailad ol Al llatl Al ) ancay e
sBpdalaal) dilgs B dadgial) alaill CilauiSe
fade ol QlUal) 6 o il Byalaall oda Lilgs &

. Baarie yualic fp VlalSie Gle i G g gy Adlat¥) dlaall Jidas o

el A (Blasad) cAan )yl B3 (LR (ANl cdiieadd) dunpall) JlalY) yalic Cadig
- Agadly Cillge

- S el ol Jiicadlly Josall (e IS 8 Ganiill Jalgall il o o

+ Ageilly LV ANg 4l 2clsall pgum (g ALY il Lllad s o

- delilly agdll 8 i) Cus e ddbdd) Jlat¥) i o Alad)

- Lgisend o 1yl dime Jlail Do A JIAY) halge padidn o

Lo laa¥ly il Ghadly Jifinal) ailiad el Al Bl aracai

g .1

25



alial) (ge A sana JalSy V) @i Y ) A5l dsludy) Gllead) (e dllai¥) dleall a5
sda Jalad ()50 o Gale Lagh JLai¥) agd (Kar Vs o deliia aliny ) 4 Jaad Al Gl
wsin J) g3 8 lasl 3 J o o) 3 e LaaWly Lol laaled e RSNy ualiall

cdealgll L g Al

cdiiaally el Gailady il s Al 5ygum Jond ¥ Jlaly) yualic o Gatill ale S5
(DeVito, 2019). L) ddenl) 4 5 3 8y elaa¥) Ghally cidlaity) dllally

&b il ae (Dlelis Pl 5 830Ul agehull Slae Pl e illga 82 YY) (Sasg
leaY L e eVl e ail sl JaaY) . UlaiaY) 558 Lagead g dadeill jacasl
Sl (e A B ilens oo L1 5 S e 5l pae e Sk 0 sl e gt
ddeadl pualic o 5on L 1387 agadl Sl 5 esagl) (mms Cans 5 alansY) agh Alglan 5 ol
i DA e 4l Jolaie Lo st ediinall lleity] Aa) e lobnd (Ko Y ALy

POl i

(Sender) Juyall .2
Jupall Chapi1.2
Juaty) dangloSs 3 (Sender) duspall cijas

& Olalal) elac¥) e gumns bt UKl 8 laglaall Jupe o) Juai¥) rae daay
aall 5a3ae Cilaal e Slad Clagledl 5 Ulgill o IS8V (any apal 550 dussgall 5l il
(2017 (e Gaes acsld). JLaiV) Ailany

Pa e Jlat¥) ddany Hoby s Caplall 4l e Junall Ca3ad Jlat¥) duagloCon b Ll
e lelly) @ caadadl pe of sl jeey S5 B (ENCOing) Wisesis cdima dlu; delua

(Berlo, 1960). 4S5k of Zllai) of G pae dolaiaal Culan) auay ¢ ST ) Jitiens ) 52000 5L

26



A Wllaiily U pee Do ld abonss G 4] Sy ectbagbedll U1 S 4358 (8 ol Jad
Al Allallg cclalanylg cadloally cdalad) 5pad) Jio cAdluadly 5130 Jalgall (o dlany ailla

axdgar 4 Berlo (1960) Laius (Adler etal., 2017).44) a2l ALl caskl) Gully
i Lalad 222 EILa) usyall 5:US o JJ(SMCR)

Aallay) ailylge

Al g gmsar 480 (Srine
cJatieall gaig aild gas aslalan)
e LaaY )y AU aals

Al sliy asi b Dals el Jin ¥ el o1 (2015) s S5 e aslsSon slaia (e
G Al i i) vie calidall Jiglill 3Ll Al Jaas Lo sas AShaY) DB 38y Liad
Adlea) sl o) Cam oaseland) Blaedl b zsangy Gl Alaadle (Kass Al iyl 4 )
Al agagds a3SH (53 A il IS 55 (sl o GIS) clbilasaY) ey ol Al

il il L) dasial danaii Caghal Jaaas 3uY) (ge Blal o i Laa canidl) Jala

(ohals gy 8 Jhay el Alls & s cJuyall ) (1967) 05Dy Watzlawick 5y LS
03 Al e il G 35 eyl o o e cAlialss L ey 4 L) bl o) 3

e ydlie £

anshad Y (AlaiV) dleal) 2l 3 Lealas Do Cupal) aed ¢ adlad) sl aletl) Glacd) 5
pedl) (sgiae & Babie Ji5 cablall o an)dy i) o)gang Aiga Bug ¢ pall (S
Japal) dlad o Jaadl cdngeland) dujlaall 85 (Rogers, 1951). dstiwad) (sl dilaials
Jals sl pe chasall seld o aiydk Wl dy o calall (giinally L gl Y (35aY))
Bale) ) lalgill g i) awd ) daby Lee cddlall ool Gl ) cadl) cldle e cauidl)

gl Glasal =58 delia

27



t V) sadll e Gl Wpes Jupall Cipa (e cdle 2lisg

salasy Olae e i B Al ely P e JlalVl ol o linb o Jeli 58 Juall
Jals diiee 8 580 Cangy ¢ A 4Bliss 43yds dpad sl dilavy lpailiad g« ladily
(2015 s ;Berlo, 1960; Adler et al., 2017) cpae Jelis Ul

Guupall Aol (atladl).2.2
t e yally Aai el Aacsiil] Jalgall aal g

ALYy o5l (grine o

Al spall .

Clafieally lalay) e

(mdd) o GAIS) ddleay) Al o

) sl cpe Lamdlal)

Al Jiis A e IS8 A5 LLa¥) 436Uy dajall Zdlras o ) odlays 5$5 JLal
(Berko et al., 2016). Jstiwall iyl (1

35 ¢ aalall ol Ja1a ¢ Juipall Joa laaly gt lillacy aeluy 38 Ylia Q) (giie <l
AdlaiY) aillag igem Bty il diyla o) e cdine gale asghe zrd (Juyall) 35V a5k
[isia 3] OIS 13) dald cgginall agags Akl 5S5 520 & sl IS8 55 ozpdll oL

Hpaleil) Gyriagll g skl pasie e
L Jelii s cuaiia JC0 Jand ¥ ailadll s3a of ) 5LEY) aa3 Gaale DA (1e
e b . layhl Aoty Al )l saga a0t Al ¢esyall "Alalal) Alady) ol il lgiy

pananll ol ALY Talenl) oY M) ey s2leal) uiil) ple b (sl oS 5 Glacd)

o Lol it 3l Lmgtland) g Zpcatill i€l (g0 Ao sana Chalagh DA (0 Lalal

Gl ) el e

28



il agV s agh 5 Cpalaiall go cilalail) o
Aaladll Dprcaglly ild) )l o
Lol o) im0 glae s bl il pall dum sl 5 @

(Receiver)d,&:u..d\ .3
Joieal) Ciyi 1.3
Juai¥) daaglsSa & (Receiver) Juffival) cias

asiiy (Alla¥) Al 4 486 (N Cplall ail e Jlat¥) dungleCon 8 Jifinnall (a3l
) USsbe Lo AlaniaY) o cdyma duii Glae () Lebigais (Decoding) lajuass <liy elbdiuls
G diad) Y ki Yy (Berlo, 1960). 23 lels (3l e @iy cbijen ol Gllaii
b bl s Gy Sleld aad s cBilall T i i s yeaie il o i) psliial)
S oyl (Alea¥) aillag cailalanly il 4ydg ASHAY) dililee DA (o inall ol
A Y s aadetl) Sl & Glld Al (Sas (Adler et al., 2017). e lasY)s
Al ) Allally oladl) (sgine s yill agagh sl 3 cdapphall Gudiy Aluyll (it Lolkal)

ceobdll ) ol 8 o) Agdail) acasll DA Gla el L sag Al 5yall

e i Charie By S Jid) L ask S Saesil) dli didee of Berlo (1960) Ssuy

: gt

cz\&‘)suﬂb §).\;j\ (S5

il Lusill e o

e LaaY g 46l 438l .
A o dagly aguary O e o Uitinsall)dallall poand = all Guti MY a2 38 celld oo YVl
Cara o) BRI Ao Calise (S8 opeadt (g pal duy Lain Aol 43 yee daala 4] s

29



LS Al st ¥ diinal) o ) (2015 ¢ mn ) ady e hpmall udil ple jslaia e
COAY) e L sas ¢ (SChemas)iymd) asllalaia 385 Giad laely sy s (Ll el

Ayl el aganyes die in DY) G aedl)
Ayl Jaalid lesine 65 off -1
Lol il e Al )l de Laiadd (35S of .2
Byobiall (uficadd) lad msard) oans Leali 1)) 5 Jifiadll Lalas dacaly Allayl) 685 of .3
Goanca gl AL
el g 43058 Jtiadll w3y of L4
sl ye ol Ladaal il glge ¢ i) Llaiad of I (1967) sy Watzlawick caady

Lo cdalalss dad dasy deliil) Jals Sad ol IS oY cdibialgill didaall (o Ham ¥ Jeja 24

oy el @l

re hid Jelin ¥ (Ganall) Jiidl) o sl Rogers (1951) aady e @all Gladd) g
oysnd Jra Lo clgd aliadll il F Ul pas ¢l caed Al Bl e Jy i)l () garae
Neliig Ladlal) Al agdl Lol taya Jaially olaYL

t oY) smill e il Cauped o ¢ Sl geail) 138 e B

Ldjaal) il (335 Whgay g AllatV) Allyll Jitiew o laiab oudi Joli ga Jiiedl)
dde s dolee Jaly Sl JuSa5 sale) A aililaind DI (e ageng Al a3l pag dallaatV g
(2015 <ws)(Berlo, 1960; Adler et al., 2017 ) Sl

Setnal) (A 354l Auill] Jalgal).2.3

tlgat] (o cdalse Bany Uil (ool Allsyll agd il

30



Sl slay)
AShay) chaall e
Aalad) @lypaldl .
Al Gladgll o

i) Al

2B asliy uesit Aol Uy ¢ pnen i) 3yne Cacad JuiasY) Bolee o yeall i) dle S

(2015 < sals jj) Jupall 2ad o Calida agd ) 25

) Aadall dpoil) ladaall e deganae ) HLEY) Sar i) Jalgall 238 culs g
i€ elgu adaill Bhad) Jals Dnselanll 52l ) 13w (JLEa) dlee SIS b agads
oLyl (Al dacdil) Ciladpally ¢ ymall elys Lo ol Claanall 038 Jadii - caala S
o B dlally Gaalerll i) 8 dals ¢ Aelill Ghall Jiead) dpales ) dilaa) ¢ S)
A A€l dylee JUkia) didae Jaay Las ol ypral) Cililead) pe 20beady) Jalgall Lgd Jalam
el ol i)l Jaaall

(Message)4llu i .4

SIS) kel ()6 g cainnall ) 4l ) Jeayal) rew G Snal) o (ggimal) a Al
(4l Dl HLEYS) dudadl e ) (Al

Jhai¥) Llee B Aluyl) 20168 1.1.4
;4L (Technical) 4adll o5l oYl
3 sl eda diiesall ) duyal) o Sspll i ey a0 A8 e Al )l 4] delgdl) adies

31



:dl) aelgall Cilia
- Cpslill easll ARl AL L A)a)

S5 e 5l ae Alggan 5 Aoy Jitea)) Jie ) Al Gl e gy dealy 400N
(2014 (plades dans elin).8ygpall caca 13 lalgine

Roudolf flesh () daall s3a Jalse aal (e

(sl dlgad) CLalSH) 2alY) Joha .1
Alaall Jsh .2
Apaidll Ly 3

ASyall Jaall e alai¥) 5 ALl elial alane sl adaiall cul3 2SN plasin) Cany LS
S AN QLS 5 lecall 5 QYT 5 clawVIS chadsll hLEY) e slae aa
Jaall 5 5a¥) 5 cnatll faa (o 4 i Lo g Zalaall drea pladsu) ) AdLaY L (Al

ok yal) Al

G P P S S 75 A, S IV [ 4 O [ Y IO . J DR R W
Om ek Hadn Ol Law Al e 3dl aiy Leiw Llgilgs ) deas o 00 038 Al

Ll pres ol Lelial

s3a ) deas o 5 123n0 pilie L dcgimge oyl Guar Of ln dgamtall 2" Hild 28LS )

Agina B @lShe e Y 5 paget D cGayha all e Lalail)

ALl laall s (e 2 M8 moaasll 3aaTs (S 5 lgagd o el

sl maalgll el Gl @lalSl) alastiu) e

csinal) 2t 1) ALY maagll e ac bl lia Sl (oAl Gl el 2t o

32



epall ) g ) ABSY) 0 @
Madlacaly 3 el (rgagll e aclaa Al clbjlad) plasiul e
a5 ) ) Alayl cdllyll Gligina sl g agdll deju Ao ol 13g8 Llal) aladi) e

Ayl yualic S5 e sl )

e o Cipuaiy dieaal) Jang 5 Jlal o Cuny sasly 889 o e 63 sl 2l
el 13 Jaey 5 4l Gl Jefiall Jaad Qsla) o Digall pgiill 5 A<l a Laiy
Gl (2014 colesds dana sl L e oot g elaill 5 LAY o Dedll 5 diac) Jaall
B cdaies (g0 Aligh ol Batee danylay (Al laia¥) claded 306V a2k Ladie ¢ Jldl Qo
Cnendy BRI Qs 8 55dlually dacalgll de luall aguds Laiy cdadlall (gl agd esu ) clld (505

olanwy)

:4dlu !l (Semantic) 4dyall sesdl) : Ll
1Al Jalgall L a5 Lot Jusyal) L) ags Al LlannV) ALl 0

- Qatial) slini) das Oi °
i) die Taaly Jee G35 1se) a2iis of e
Mo lad) Qg 758 5 ¢ Jatiusall ie 5a0me ilalia) Alyl) i ¢

ALl i cgl) 6 o

sl )l duadil) ae|gal) < G

o gl Lae il dalaill e bl 5 gladl 5 Jaall e lpad 5 diUaddl) Db (a0
Al g Alie Al oe<al Jiieal) dowts Ao Cajan of Loyl
bl asagll 5 el asagdl L1

Aedde Dl 5 Lcajlaall 5 oYL Calie V) 8)5 i g paplaall 5 ugall uilall (e 2

33



asd) ol Jiaad) 5 andll Cagaal) e adiad iV liad aladid L3

S dihale el la) o ggint ) Byl ) lahall ey i :dailaled) <Y LalY|
(2014 (plades sena cliv).bads 5 Liahaiall geaall Ao aaias ) Bl (e dllad

ot esms SHI Glugdn ) (gage 8 Al & 8B adall g Gagarll O ) suie adug
(DeVito, 2019).911.‘43\

e dnlaglaa Bang Aymall Gaiil) ale joliia (he 28 ALl o Gaule ) HLEY) (Kar LS

il sli) salel ol angdl)l ) Giapem 38 WS cdlalall 5,502l Yy oli¥) culdl (3dy Liad
(ol e o Aadl) gl aaeie ey aladiul Jan ldld of LS L JLmaY) o Ja dlee
Aaalanl] L) 8 Lald ¢ Sl b peall diisall (giuse o S e g3 pakis o((grmass
g SV 5 hpeall (ssinall o aled) (gginall daglge o 300V ok Al S Cus
o o A3 palls Aladll ATyl e LS pgdll Algges 5 Lnalell 4830y (3 rany Loy andha

AL Llaall ) Laalyl) Al ppim b Leboat Wiy DA
(Channel)sual .5
: Jlai¥) Al o) BLAY hapi 1.5

sl yean o cAaman 5 By i) ) Jenall e Ayl Laye Jas ) Abigl) o LA
Dbl e dlad Koo Y AIaV) Al Glbgine yaaty paldll hall 5 L) o gk
i) I epall (e Ayl 038 Jens (o3 2l o) dlsll Hlialy Galal)

tlgie duadawl) 840 < Jlaty) dlingl dabina JIa) a4
Sangd leagadl dusall 5 densall G aball JLai) @
aclgil cailgl) daulgy Jlaty) @

S adatil) ol U oyl Apecll e YLaY)
alelaa¥ P e Juay) e

34



AagiSall Bl gk e Jla¥) o

A desall 5 depall (g gal&lY) (ars b oo Gl 5 Sl Jols @
Ay e Jlaiy) e

AW ye Jla) e

(2016¢dla (pon ancld) aslondll gl e JLay)

BUAL audll) 20).2.5

DALl daalgills . cpdylall ( uaiil) Jelill dapda (3 55 ¢ o 2yne 8Ll 35 Y
casi€al) Jealsils 5lhe M) pgdll s idadlll e LAY S e e cdngl ns
Al 30 racy acdll Jals (5LR) Hald) dealsil) e Qo 2pd cJbad) Juw e
L3l cbe () daad L5Sal) gl (Ao alaieW) (5350 28 Lo <[hsh agdl) iy ddlall juilas

cogdll e SUH dugaa Jallg dysill daalyl

il BV Gy 8 daalial) e 5L Ll of elaa¥) Gl ale cildyy copglil N,

(Myers, 2014).5ualsy gigaae OIS ls (A Al
(Feedback)dxa))ll 4,31 .6
:\JA\JS\ Zea:d\ e}éﬁa16

Jseay S2e A pa (sa a1 130 (&g ¢ Junyall Jiinall gty S 4laia) o daalyl) dp30)
ale e ol aall dupall ool Al dnaseie 530 (b (Al (& dral)ll 2301l L lgagds Al
Jeopall cilalaials Al ligine Jalii)) (sae e Lgie Llad) Guind o Jlat¥) didee JWS Cig
Sl 5 lebigine c¥slae L Sl o Alll) difieal Sy Al daphal) 3 @lly g 5.4
o (Jad gy o Jal) aclilail (e Db aaanill 8 dalad) a3psn 5 Ll daglt 3ol
i Y 3 el e ol ) e ) (s Al Vs aesdl) Jals Vise 30l # 5y Laie ¢ Jll)

cabaies ol el A2 bua sale) ) 30T 2da Las cagdl) aae ol B (o Alla (uSxy 28 (s (pgdl

35



le @y LSl WIS (Jayall Gilaal 5 Wlsil il Al )l liginal 4l Juyall agiti OIS LS
(2016¢alla Cen ancld) Ao il (a Llia day lgall 5 Jua¥) dilac #Las

daa ) Ldall sl 4aa¥1.2.6
1) 6ByuS Lonads dnat) Aaal)ll L2l s

LJolid) Jelall jian e
Al bl ki 8 el
celdi¥ly Joll Headll ae i o

a1 (sl Jlat¥) Jib Claad o0 (e Aaa bl ddal) Gl 3
Juaidd o Ladially (pudil) Glad) .7

) (gl 1.7

(Psychological Context)Juaiu i) (gld) L1.1.7
JUaBl ki) lanad) o 1

Jepadls Jasas Al Glalal) dociall Gllaally cYA goane JLadU il Blcdl & 2all
ANy clasaaits clgaghy Allnyl) delim 30a€ 3 5 s ALY Dleall ol Jificnally
I e diadl Bysally cdgdpeall DAl clalai¥ly (Ve ly cadlall Gy Jadug L]

(Adler et al., 2017). V1,

A3 Y1 iy dy eJlatY) 8 Gsilh Prmic 203 Y oastill Gland) o (2015) s S35
oLl Al ANl s daliie Y Al (i Jaad 38 3] ¢ ta]) Laline Allesyl) miay (53)
RUSEA]

36



Sl etil) glawd) ciligSa.2
Allaasy) A L

Al cccaall ¢ BAIS) L) ol 3l Ledny 0 AV el ) Adlai) sl o
Dby 38 (JOal e e (Bl 2)alld . Gae il cliy Gae il dlee 8yl S5 Ally o(asad)
(Watzlawick et al., 1967). Jaill daalsill sas Las cdonngs Wil e saladd) il

ol g3t e bl (o) B (gginnn g liny) D cclilaia¥) i DA (Jiall S lad
Al 56 5im L st alel) (ggimall Aol pey cilagladl) dallan disany oladyl cinds

il J313 Jla¥) 835a le AdlaisY)
Clalisyly adlsal) .o

LS cadlaaly Jlai¥) 4 3 (3pdasal) ) ¢ il of cJsadll ) AalallS) duiil) adlgall i
ey a1 o Y (2010) obiay cadas il g L 3lalially dbespal) ilas)l drgida 2aa3

L sl pdlgall xe amasty Lodic Alad S
clalaiy g 4dpall el .z

0S8 55 ) e oaiil) Bl 3 AS5a) Jalsall (e dsall Cilafiaally Cilalan¥ s
O Lage Al (mdy ) (25 38 onyal) s el olaVU8 L iy Jileoyl) Sl

(Adler et al., 2017). i saraa
dodil) B) gually ) PYVX-PI

el sl 8 A a5 ) el e il asgie SIS il Glad) dasiyy
)l Ojlsially maalsll Jealsill e 5)38 ST (036K adipall A ks 553 2V LA a3l
(Rogers, 1951)0'4;:5.3A\ el e

37



dolae o) 0 pAOU 5 aBlA) 2)al) )l e daay Lias e Jyla) A 4 ggda <00 WS

Jlanyl
‘_,J:.Le.. Jshia (sa u...m.d\ ). 3

ISy« puatiay Sualin dy (Bl Gl il Gl of (1967) odleys Watzlawick xS,
¢yl ducaill Aad) L awes Aoliie Ay JS8 . Jlay) bl o Jelal) DA el el
) Jilll B g Lea

Jodlly Calalaill dalgd o) (o #le s o) I Rogers (1951) sy < UY) 13 iy
addelly duaSlal) Calgal) 3 dald (JBall Jualgill acls oo Glaw (Bl 3 agan Jag piall ye

Jua sl (Gl ple 0.4
t Y sl o pel) Gl S o i (S ¢ B Lo ) 13l

adlsally Adleal eV amy @ Salial) Sl Y1 g0 JladU ill GBlaud)
g (LgSay Jilupl) aag Adee adg (il dleliall ol A peall ey clalaiYlg

(2015¢cma ) (Adler et al., 2017 ) Jua¥) delall dals Llaia g agdll danl

llaieY) el (ie) Dteall Slaasll (an o iy daagthadl dujladl DA (e
N BRI (gsiase g U)) (535 Cam cacll Jaly ol Fliall & Wiiialy s Gaand (cilegil) f
Aldal) e ga by saley Glal dasll 36uY) Ao (aji lae OGSl e 5ymal) (alessl

bl olimd Jals Al

(Social and Cultural Context of Juaidd AUy o laal) Gl : LUl

Communication)

i A o LY (Saad) iyl 1

38



Llany T Al 48U dae Laal) dalgall de gana JlaDld &l colaal) Gl 5 al
Juslally agall Jalasly ¢ Jo Liall aelgiy ¢ pmaail) Calladd 85 calalaall Jileyl) Jilae & i5s « Sl
el Al cdaelasy) Jlsly A8 uladly e laa¥) bl Gl Jedog 281 o
O X9 (Adler et al., 2017). aainal)l 8 550 eyl Ciliaayally ¢ elaal) slauill
MY o sy plaie g el Sla) Jaby g s gl A Gass Y Jla¥) o (2015)
s (e L Glealss Liaghya of Vaiha 2ed L dansy cgoalll juts (gpalll lslud) a Ages Unla
Sl Gany ot s sailad) Lpmalad) AL s 30y ae dallal) Jolis Aoyl Calias ¢ Jlal
Sig Lee cpsdll A5 LAl (E e (AT il padn Wi (ol ol Caeall alial )

.?wa\ daly Jlay) Al e
Juaidd Al o lday) Gl cliga.2
Lo Laiay) sulaally asdl)

calgd LaSy calg jomn Lo 23 ) ALtV Ddeal) dngi 8 Galed Hgn julaally aidl) Caals
) QlilE Lad s b espdlad) dalyall pads CBLED (and aic el Cugy
(Hall, 1976). colaa¥) alaws¥) e Wslia Halull e ol

dac Laiay) Lilally Lo .a

Aagh 8 doe LaaY) BlSally (L) ccalllall cculall 3EaYK) delaa¥) i) Sig
cselaa) el Jals 3l adge (DAL el dgaag lladl) Calld Calids Gaa (JlatV)
LY el ae 3l Lo etV agSshs Oslias SLAY1 o ) Goffman (1959) i

Adgag sl

Ssailly dally A8 .z

39



e alias SV iy ly Sl Jeat 3 cdualgill 8 3035a gl LLEN g lly dall) el
aaalall Jalas oo i Lo Wle LVl agdl) egu off Hall (1976) S35 . a1 ) il
Jle Uil Caly S aala)

AR Aigglly Lo leall LY .

i G Jual ) bl LS 3 (g (gl (Ai) A delen ) oLl agey
ol lan¥) Akl Glal Bl )l aasidy cdoe Lanly 260D agiga (eSas ddialgs Ualal oY)
(Adler et al., 2017).c03a¥1 el

5K ghila e A o LaiaY) Gl 8

call il o Liin¥) olill LalSasl dhoags JLaV1 |l ¢ o liab aslsSon jsliia che
of G (2010) Golas o s uding « patiaaall e laia¥) Jelisll & oo lacall (S5 3
oY) n A8y due L) Al 32T 13 Y] B Y Jilll sl agl

G ¢ AN e Bl mias e lan¥) Ghad) of (1967) o3y Watzlawick s LS
o laial (3 Jala cple i) o A dagls e i3 s clgigaian o Ayl i Y

JuaiDl Ay o ladad) Gl ale i 1.8
t ) gail) o mals S Chupat wdi (Sa o Lo I 13l

al) s (A eAdlany) Adeall daidl) ajlad) HUY) sa Sl Ll o laaY) Gl
Sl yauadiy aall eling Jelall Jalail aasng cdugallly L@ Cilbasyally sVl uladls
(2015 «ws) (Hall, 1976; Goffman, 1959; Adler et al., 2017; adsall Jala

40



ediinally e uopall (s JalSia Jelis o s Adlaty) Lolaal) o Bpcaladd) oda (it 1 duada .9
Unjpd pealinll sdgs ol Sndg . aana elainly i JUa) o cdaalyl) Lodailly cslially callaoylly
coles 3Ll Jaalgis Jid Jlal gaeal Gl

L) Bpalaall Bylaceall CilaaY) 3Ra3 (sda Lkl WA (pe dadie Alic) .10

ceaie (S0 dans Jlie JS3 ae cdansla) Adlaiy) duleall yualic 23 @

d.«ab:t (8ol L:A (Z\AAU\ ael) ¢8Laal) cz\jM)l\ cd.\ﬁwml\ c&.‘:‘)‘d\) B < 29 C),J.a\ ®

Y
ol Jiiaally Juyal) o IS (& lalasVly daldl 5pally lleid¥) D)) i aS @
¢0lay) dlec

Jla elila] a2
P 0
S daghy ol ST Calgll e L aliell ol W
t gkl

t el 138 8 Adlat¥) Lleall yoalic ais
() — daalll &3l — Jiieaal) — 8L — ALyl — oyl

agie Jelin (6l Al Yy (Al (g5t Blelya (15 ¢Baie dal Gl s Ml 1 et e
:&,UM\

cAallay) dileal) yualic Gun e Ciligall 138 Jla o
o aliall o D 8 A 23

e

D Oiga G (DB e

41



aasl leay o ol -

:t._I}LLAj\

Us < astall 5l o e
il i of o b daalll L3l 50 mlag o

ol A jsumal) aie gay’ t (Aaeedil) — AV — Aall) aclgall (385 AN Al 28

42

sl sl (e g
:a._\jﬂa.d\

Sdaaly Al Ja o
Toliylg dall s o e
Slesd jomdll dagl Lo o

F= I Jge

P Cua Bpualae jguaal ase X Gurals dillal dgage Al aa o

Aling daaly 058 o
dowtill aguailad clp o
Yiad Golad arsics o

il e Ll algas 11
dallaiy) dalead) jpualic]

o aie IS0 dase Jlie e daalY) gualiadl S o

Juai¥) jalic a2



43

- aliall (s ALl DAY ) 4l

Al Jalgad) i3

| gy g ] 25«

(il e ) el Py

cCilgall JAJ) A8y palial) 23S e

. ?é.d\lx_\y.m‘é_o.shﬂ\ ”ﬂé\_\:\.ﬁ\ .
(Aallally 3EY) sl J3udl5

cdlay) yalic 385 Cigal)l Jla e
Pl K .

Ayl danks o

Jiisal) (S5ina o

delall wbe o

OB o 451316

Plus e B .
byl 799 o
deldll o
Ll LY B o
CAla S B dxall 30 00 o o

Al peviy)



Jieadl lehye o
ALY z\.cl:ua BJLcl Qj.ﬁ J},«Aﬂb B}H\ Ll 23S .

=y Jsali8

Ple pand .

Ayl 799 o

il o

AL ailad] Liesde o
- Dinag Dl Gslad Jaxiad o

Sy ke 1 AGIEY §pialaal)
:§pcalaall Lualal) Cilaay)

(bl ¢ e lall ¢ Jaall) EDEN Jlai¥) zila Glllal) Cajed of @
L) g3kl Ayl bl (Ul -yl of @

Hoaed ol dola Calse o JlaiY) z 3l alllall ikl of e
DN =Ml ey Aawsdtl) Gaall llal) sl o

.z 3gad JSI Lactil] 39ty Boall Lalis Clldall 2385 o o

DN 3l G ey Unaees sl Ngust Ul ) o @

rBpalaall dilgs B dadgiall alail) Ciluui<a
tsde Dald Gl (46 o (i) cBpualaall sda dilgs b
- Lialyial) L0 3l ) dasead
- el QU Dlend el A0S (g Jlai¥) 73l (e z 3 IS Apeadtl) Ay
Jualgill 59 000 <) L€ Jalatg Laalad of Aslin Cililge e Jlai¥) 23l Gul o

- onall eling (Jell Y] Cum e AR 23l Litll (gl Julas

44



ALY lead) it 8 35ad JS) Apeskil 3ganlly 55al) Ll i o
- oo laVly el (3ol el g DN 23l (s et Jasen sl g pansi o

ALY G Al Alaal) gy o5 Y AASH agdy Jasetd duale cVslae JLaly) z3let 3a5
Juai¥) iy e aels Aoyl gt 238 Laily eailaes OS5 etV adlll (uSes Y g8
L prall Cililanll agd (e dn s Ll gz 3aill 03¢ duald Gpad] Guiill ale  Jg1g . 4dilagg opalic agdy

cldy) delall oSan ) Aladly Ll
delall oS5 13aa STzl ) ddad dlase Clygea (o Gd)l Jlal¥) oz 3lai sl s
(DeV|tO, 2019).«J)1J»d\ G.\a.aj\ ;L’\.Jj dd\_\ﬂb

Juaidd dl) z3gall) .2

(Linear Model of Communication) il zseill <iyji1.2

ala Dlee Lghemsy AdlatV) dglaadl iy (ki zses 4 Lo JuaDl adl) = 3saill el
sty Jies dic 0 (20na BLE oo gl b cdiame Al) aeyh ashy dupen fag slasy)

aall auaall o Jolaall Jelill  pulud lae) (g0 ¢ gl Lga st Jlain) pe cdllegl) Uiy

(Shannon & Weaver, 1949).5 il

Gl G (Jladl V) byl 8 1l L isly L0l 2 dlal) 208 (e = 3galll 138 22l
byl Ul cilashaal) olaed Jalds g Allayl) Jas 283 Glawa ) Wlasl (gt dpuavia—2.85 5 ) e

(Shannon & Weaver, 1949).

oyl dad Lo Ky adll z3saill of ) Berlo (1960) sy ¢ oaslsSeadl shaiall e
S sl e i el O 4 i 3 el slig agdll Gllee e 0S5 e S
e Y clldly Aol Vg 2oyl Gl Slalaie « oo WS Jicual

45



5l By Jai¥) g 05 Al Cillgall ol 35wl 138 o (2015) (n S5 LS
o 1290 sl )50 05 G el el 5l ctldleY) calaal) Jia il
Saedl) dolaia)

i ghal) 7 gaill andl ‘..,A lla ¢ Jla
C Ol (9 Jad daglaall (aiesy Ul " g all JS Jad olaiel) e Sl

10 o< Aaal) ludYl & Jadll 2 dgatl) datig

(Gyla Sad Jiticaally Josyall G0 Juty o

(Vg Dl 2l Jagy o

(Watzlawick et JLaidll (3% Huaic lgieas daal)ll 43l 24IS Loaal ey ¥y o
al., 1967).

@raleall Jlai¥) st 8 dalss oyt e 13 adll 2 3gaill (i cclaY) oda o)
ddenll 7o 3 Gl Sale Lgalasly Al e Blasedl (5585 Cam ¢ 1 Sl
(Adler et al., 2017). 4Ly

o il olat¥) doalal U ddesS Jlad¥) (g (93 st 2 JlaDU adll =35l
delill es Jlaaly il &l JlyY) Ao S pe Banne 88 e e N Juaye
(Shannon & Weaver, 1949; Berlo, 1960; ) < il Jadll elig daa )l el (el
(2015 (e
bl 7 3saill @ligga.2.2
toe Ll 2 3gall 130 380

.glua‘)‘q °

Al e

46



(Noise). jusis o
A 7 dgaill dpdil) 5o),4l). 3.2
iz dsalll 13a e 335 (il ale jolaia g

o s JeUS Jiieal) g0l dllas] o
L Slelilly Y] andl e

laglee Ji 3 Jlai) JI5a)

LY ol dnawyl) Jlai¥) JIKET pany agh 4 Vie Jadl) = 3gaill iy cclalEmV) ods a2y

ety Lol

Juaisd slaiy) L;AIJ Tl pag (1) J<&

Aol

Oy il Oy il
Juai Aslil) zagaill .3
(Interactive Model of Communication) e Wil z 3gail) iy 1.3

305 dlee Lghagy ALY Lleall iy (g5l z3sad 4l e JLaDU lelall #3galll Cadad
Bl Jl) Pla e e IS8 )] disasally Jusal) (0 IS oy s colasY)

47



Alyll agh 3 Gulal B3 das (Feedback) dealll Ll yuaic zhal ae olelliialy

(Schramm, 1954). gt

3sa9 V) S Y Jat¥) b a3 o add) z3saill &jlae laga Dokt z3saill 38 ey
il agdll G b e Las ¢ Al dnslid of ailles) dawiy Jepall s ¢ Jifinal) (s dlaiad
(Berlo, 1960).

DA e I dy o T I8 Jaa Y i) o el 35aill 355 ¢ asloCond) jslaiall e
acail) Alally Aald) il Sl iy Saapll dlee il Cua (Jlinally Jusy! ails

(Adler et al., 2017).alelna) CalL elan¥) Bl

5l Jlaa slow Lo Ao (il z3saill 138 b Jual¥l #las o ) Schramm (1954) i
Qe yall LMY Adyeal) ldlal) G adaliil)l laze ) ¢(Field of Experience) A4Sl

sl e caaly Jlaall 138 aa) WS 3] ¢Janally

(gl s adetl) JLail Cillge Juadl Ay 5oy e lil) z3gall o (2015) Gues (53 WS

(sl e g agdll (et A aged Lae ¢l 3995 elals (Alu) ool Jiinall #1) Cam
t b llal) s e i) ¢ dgaill B Jlia

Fiage 5391 gyl

Arall B3 e agdl) daaed 2 L "deal J81 LS and s cny 0Y)

ri ) 3 3 cagan (e sl Y asl V) oz dsaill 18 abiay 53 adEll a2

¢ el Jealsill 12150 G Saalipal) daulal) JalSIL (S Yy o

(Watzlawick et al., 1967). ASI Gaall ¥y @5l Ghad) mia ¥ 4l LS o

48



Lead gl colat¥) 4 Aol LdaaS JLai¥) (530 (orhai jguad go JlaDld e lall iz 3gail
AS ) 8yl Jlaes Anall i) slaie) ae cAalaio Jily e iy JlpY) lsal 214Y)
Berlo, 1960; Adler et )(Schramm, 1954; ) Juslill soee Julitig agall il Guslad ayi

(2015 «cus)( al., 2017

Alelall 23kl 0 (e (Schramm) b 7 3sai axdy
Aol gisail) pailas.2.3
gl 3 aa

TEENPRENLIREY
iy dupall o s ks e
LAS ) 5yall Ll Cal e )

A 7 paill kl) 2).3.3

Sy amilly Y1 Glilee Slae¥) e 38k 3 (aadly ST Guds ez 3gaill 138 Sy
G daaly bl Jelil) i o Buald Jlay 4l e ALl agh 8 ARl @il 0

- Sty ) Jlasy)
JuaiDl Ao liil) 7 agalll :(2) J<id)

: F“fﬁ
Bl )l

84 84l
Qoasall |y gy Syl | Toasdl

- ﬁ)

0B pial|

49



Juaid ol 7 3gald) .4
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