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 :الإىداء

 أىدي ىذا العمل:

 ساب ولا عقابإلى والدي رحمو الله وعفا عنو وأسكنو فسيح جنانو من دون ح

 إلى والدتي الغالية والعزيزة أطال الله في عمرىا وأليميا الصحة والعافية

 إلى إخوتي فؤاد، محمد أمين وسفيان حفظيم الله لي وأطال في عمرىم

إلى كل صديقاتي وزملائي وافية، سارة، أمينة، حكيم، رفيق ومونير الذين ساعدوني في إعداد 

 مذكرتي

 والأصدقاء الذين لم أذكر أسماءىم إلى كل الأىل والأحبة
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 :شكركممة ال

الحمد لله الذي ىدانا ليذا العمل وقدرنا عمى انجازه وتقديمو لكل الباحثين الذين قد يحتاجونو 

 لإتمام أبحاثيم العممية، والصلاة والسلام عمى سيدنا محمد وعمى الو وصحبو أجمعين.

رام للأستاذ المشرف، الأستاذ الدكتور درحمون ىلال لقبولو أتقدم بجزيل الشكر والتقدير والاحت

 نا يوما بآرائو المفيدة لبحثنا وتوجيياتو القيمة.عمى ىذا العمل والذي لم يبخل عمي الإشراف

وأتقدم أيضا بالشكر والتقدير إلى السادة أعضاء لجنة المناقشة الكرام عمى تفضميم بقبول 

 عناء الحضور لمناقشتنا.مناقشة عممنا وتقييمو وعمى تكبد 

ولن أنسى طبعا أن أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل الأىل والأصدقاء والزملاء الذين مدو لي يد 

 المساعدة من قريب أو من بعيد لإنجاز ىذا العمل عمى أكمل وجو.
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في تدنية التكاليف  إستراتيجيةتيدؼ ىذه الدراسة إلى إبراز مدػ أىمية تبني مفيوـ  
المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لمحصوؿ عمى ميزة تنافسية تتسـ بالصلببة والاستمرارية وصعوبة 
التقميد مف طرؼ المؤسسات المنافسة ليا كوف أنيا تعيش في الآونة الأخيرة في محيط يتميز بحدة 

ـ المساس المنافسة وصعوبة الصمود في السوؽ والاستمرارية، مع المحافظة عمى جودة المنتج وعد
بيا طبعا، كوف أف عدـ المحافظة عمييا سوؼ يؤدؼ بالمؤسسة لصرؼ كمية إضافية مف التكاليف 

 عف ىذه المصاريف الإضافية. داخمي والفشل الخارجي، وىي في غنىنذكر منيا تكاليف الفشل ال
ميزة ولمتمكف مف التحكـ في التكاليف قمنا بدراسة جميع أنواعيا وتقسيماتيا، فالوصوؿ الى  

تنافسية عف طريق تدنية بجميع التكاليف التي يتحمميا المنتج، ومراقبتيا وتتبعيا مف عممية الشراء 
 حتى خدمات ما بعد البيع.

التي قمنا بدراستيا، ىي التكمفة  والإداريةوأىـ أدوات تدنية التكاليف التحميمية منيا 
إدارة سمسمة القيمة، في الوقت المحدد،  الإنتاج، الأنشطةالمستيدفة، التكاليف المبنية عمى أساس 

دوف  يجب أف تطبق المؤسسة  نتائج فعالة، الأدواتأف ىذه  إلا. بالأنشطة والإدارةالجودة الشاممة 
، وىي وفورات الحجـ، أثر التعمـ في نفس الوقت أف تطبق معيا الطرؽ التقميدية لتدنية التكاليف

 والاستثمار في التكنولوجيا الجديدة.
عمى عينة مف المؤسسات الجزائرية )صناعية، تجارية وخدمية(، أجرينا دراسة ميدانية وقد 

 150استبانة مف أصل  112مؤسسة، وقد تـ استرداد  51حيث اعتمدنا عمى عينة مكونة مف 
 مؤسسة. 60استبانة موزعة عمى 

 عدد مف النتائج أىميا: إلىالدراسة  خمصتحيث 
دنية التكاليف في المؤسسات الاقتصادية يزيد مف دعـ الميزة أثبتت الدراسة بأف إستراتيجية ت -

 التنافسية؛

أدنى تكمفة لممنتج، يجب عمييا أف تطبق  إلىأوضحت الدراسة بأف المؤسسة لكي تصل  -
 التقميدية لتدنية التكاليف؛ الأساليبأكثر مف أداة لتدنية التكاليف في نفس الوقت مع تطبيق 

 عمى جودة المنتج يدني مف تكمفتو، عمى عكس ما ىو شائع.أثبتت الدراسة بأف المحافظة  -

 الكممات المفتاحية:
 تدنية التكاليف، الميزة التنافسية. إستراتيجيةالتكمفة، تدنية التكاليف، محاسبة التكاليف، 
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 :مقدمة

تسعى المؤسسات دائما إلى تحقيق الوضع الأفضل، وكما ىو معروؼ بأف الوصوؿ إلى  

، فإف إدارة ما كانت الحالة النسبية في الوضعميفضل حالة نسبية، وعمى أية حاؿ و الوضع الأ

المساواة بيف الوضع المرغوب الوصوؿ إليو والوضع الأفضل، وبعد ظيور المؤسسة تحاوؿ دوما 

ت الاقتصادية التي العولمة الاقتصادية التي نشأت اثر الأوضاع الاقتصادية الجديدة والتحولا

مف تحرير لرؤوس الأمواؿ وانتشار التجارة الدولية والمؤسسات متعددة الجنسيات ، شيدىا العالـ

إلى الأسواؽ العالمية بوقت أسرع مما كانت عميو سابقا، عمى الوصوؿ نتجات الأمر الذؼ ساعد الم

 .ؤسسات الاقتصادية في ىذه الأسواؽحدة المنافسة بيف مختمف الم عتارتف وبيذا

 يزة تميزلذا الآف وفي ظل ىذه المنافسة بيف المؤسسات أصبح عمييا البحث عمى م

ا التميز يجب عمييا أف تعمل وتبحث وتستغل ، ولكسب ىذالمؤسسات باقي منتجاتعف  منتجاتيا

ىذا اليدؼ. وبتميزىا ىذا تكوف قد اكتسبت  إلىموصوؿ كل طاقاتيا وتشغل كل مواردىا المتاحة ل

ميزة تنافسية وىي تتمثل في القدرات والمعارؼ التي تمتمكيا المؤسسة والاستغلبؿ الأمثل لمواردىا 

، والتي يصعب عمى تيا وانطباع الزبائف عف منتجاتياوالعلبقات بيف الأفراد داخل المؤسسة وسمع

 المؤسسات المنافسة تقميدىا أو الحصوؿ عمييا .

ات لمحصوؿ عمى ميزة تنافسية تتسـ بالصلببة والاستمرارية يجب أف تيتـ المؤسس

بدراسة بيئتيا الخارجية المحيطة بيا لكي تحدد كل الفرص المتوفرة فييا و تستغميا  الاقتصادية

صحيح و تحاوؿ أيضا تجنب المخاطر التي تيدد استمراريتيا و يجب عمييا أيضا أف تقوـ  بشكل

تكنولوجيا ال، وفكرؼ  بتحميل بيئتيا الداخمية لكي تستغل نقاط القوة التي تمتمكيا مف رأس ماؿ بشرؼ 

القصور في عمميا، لكي ما يجب عمييا تحديد نقاط الضعف و ، كيامالعتاد ورأس ال، الحديثة

 .لا تضطر لمخروج مف حمبة المنافسة حتىيع سد ىذه الثغرات قبل أف يستغميا منافسوىا،تستط
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مع العمـ بأف اكتساب المؤسسة لنقاط قوة لا يؤىميا إلى التميز عف مثيلبتيا مف المؤسسات 

نما يرتبط الأمر ، حيث أف قدرتيا عمى الاستغلبؿ بقدرتيا عمى استغلبؿ ىذه النقاط الأخرػ، وا 

يذه النقاط لو أىمية كبيرة في الوسط التنافسي الذؼ تعمل فيو ، ومنو يجب أف تكوف لدييا السميـ ل

 إستراتيجيةما يمكف أف يشكل مزايا يئتيا الخارجية والداخمية ، وحصر قدرة عالية عمى تشخيص ب

المؤسسة مف نقاط قوتيا و تحويل تمؾ المزايا إلى أسمحة تنافسية ، لذا يمكننا القوؿ بأف بقاء ونجاح 

حدة المنافسة وعدـ التأكد مرىوف بقدرتيا في  ،في ىذه البيئة التي تتصف بالتعقيد ، الديناميكية

 يا الداخمية و الخارجية .يعف بيئت الاستراتيجيةالحصوؿ عمى المعمومات 

جميع المؤسسات المحمية إلى تحقيق ميزة تنافسية قوية بشتى الطرؽ لمنمو  وعميو تيدؼ

ىذه الأسواؽ، ومف بيف أىـ ىذه الطرؽ تعتمد معظـ ىذه المؤسسات الاقتصادية  والاستمرار في

مف الوصوؿ  ياتدنية التكاليف بالتحكـ الجيد والفعاؿ في التكاليف الأمر الذؼ يمكن استراتيجيةعمى 

، ومف مع الحرص عمى المحافظة عمى نفس جودة المنتجإلى درجات عالية مف المردودية والربحية 

ـ لدع الاستراتيجيةتدنية التكاليف  أدواتطمق أصبحت محاسبة التكاليف ضرورية باستخداـ ىذا المن

لمحاسبة  الاستراتيجيأثر في تفعيل الدور  الاستراتيجيةالميزة التنافسية، ولممحاسبة الإدارية 

ـ ور محاسبة التكاليف في دععمى د الاستراتيجيةتدنية التكاليف  أدوات، وكذلؾ انعكاس التكاليف

ـ ، حيث تعتبر محاسبة التكاليف أداة لمقياـ بالتخطيط والرقابة وىي تستخدالميزة التنافسية لممؤسسة

ديد المشكلبت المراد إيجاد حموؿ ليا بتحميميا ومراقبتيا لتحسيف أداء المؤسسة مف خلبؿ تح

 وتصحيحيا.

 الديناميكية ولمتكيف مع مختمف ىذه التغيرات الخارجية والداخمية والبيئة الاقتصادية

ومسايرة ردود أفعاؿ المنافسيف، ولكي تستطيع ىذه المؤسسة تحقيق ىذه الميزة التنافسية يجدر بيا 

قوية لدعـ ميزتيا التنافسية ، حيث يمكف أف تحققيا مف خلبؿ التحكـ الجيد  استراتيجيةإتباع 
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بيف الطرؽ التقميدية لتدنية ، خاصة بالجمع تج بإيجاد السبل الكفيمة بتدنيياوالفعاؿ في تكاليف المن

التكاليف مف تأىيل لمعماؿ، الاستثمار في التكنولوجيا الجديدة والاستغلبؿ الأمثل لموقت وبيف 

، ىذا لأف المستخدمة في محاسبة التكاليف لتدنية التكاليف والإداريةالتحميمية  الأدواتاستعماؿ 

عميا داخل المؤسسة لإنتاج المنتج ) سمعة التكاليف حاليا لـ تعد مجرد وسيمة لقياس ما تـ صرفو ف

، خاصة وأف إذ تعمل عمى تخفيض أسعار المنتج /خدمة ( بل أصبحت تعد سلبحا تنافسيا بتدنيتيا

الكثير مف الاقتصادييف يعتقدوف بأف قوة المؤسسة وقدرتيا التنافسية تكمف في مدػ قدرتيا 

الزماف و المكاف المناسبيف، ونذكر عمى ، وتقديميا في طلبعيا عمى تخفيض أسعار منتجاتياواست

وجو الخصوص تدنية التكاليف الثابتة والخفية منيا المتاف تعتبراف المحور الأساسي في تدنية 

التكاليف الكمية لممنتج لتتمكف مف إتباع سياسات تسعير منافسة وىذا لمحفاظ عمى حصصيا 

تدنية التكاليف تستخدـ  جيةإستراتيالسوقية واكتساب حصص سوقية جديدة ، ليذا أصبحت 

مقارنة وبجودة عالية تنافسية تعمل مف خلبليا المؤسسة عمى تحقيق أقل تكمفة لممنتج  كإستراتيجية

ة مقارنة لتموقع في السوؽ وزيادة ربحيتيا ببيعيا لكميات كبير بمنافسييا الأمر الذؼ يسمح ليا با

 تحقيق الاستمرارية والبقاء.بالمؤسسات المنافسة ليا، واليدؼ الأساسي لممؤسسة ىو 

 الرئيسية الإشكاليةأولا:

 : ليعمى النحو التا الرئيسة لمدراسة تتبمور معالـ الإشكالية ومف خلبؿ ما سبق

دعـ الميزة التنافسية لممؤسسات  فيستراتيجية تدنية التكاليف إتطبيق  ىـكيف يمكف أف يسا

 الاقتصادية؟

 الفرعية الأسئمةثانيا: 

 ىذه الإشكالية قمنا بطرح الأسئمة الموالية : وللئجابة عمى 

دارةما طبيعة العلبقة بيف تدنية التكاليف -  الجودة الشاممة؟ وا 
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بيئة المؤسسات الاقتصادية بجميع متغيراتيا في تدنية تكاليفيا ودعـ ميزتيا  كيف تساىـ-

 التنافسية؟ 

 ؟تدنية التكاليف لأدوات تتأثر الميزة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية عند تطبيقياىل -

تنافسية الميزة ال ودعـ ىل توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف تطبيق إستراتيجية تدنية التكاليف-

 ؟ α=1014عند مستوػ المعنوية  الاقتصادية اتفي المؤسس

 دراسة: فرضيات الثالثا

اح الفرضيات اقتر قمنا بصياغة و  المطروحةبالاستناد إلى الإشكالية والأسئمة الفرعية و 

 : التالية

الجودة الشاممة التي تعد بدورىا وسيمة ميمة مف  إدارةتدنية التكاليف تعتبر أىـ مبدأ مف مبادغ -

 وسائل تعزيز تنافسية المؤسسات الاقتصادية؛

تحميل البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسات الاقتصادية يساىـ في تدنية تكاليفيا لدعـ ميزتيا -

 تخفيض أسعار منتجاتيا؛أىميا توجد مواطف كثيرة تظير ىذه المساىمة  حيث التنافسية

ا معمومات تؤثر في ميزتيفي المؤسسات الاقتصادية يوفر ليا  تطبيق أدوات تدنية التكاليف -

 ؛ىاالتنافسية المكتسبة وتعزز 

نافسية في تالميزة ودعمال توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف تطبيق إستراتيجية تدنية التكاليف-

 .α=1014عند مستوػ المعنوية  الاقتصادية اتالمؤسس

 

 أىمية الدراسة رابعا: 

يستمد موضوع البحث أىميتو مف الواقع التنافسي الذؼ تعمل ضمنو المؤسسات حاليا 

تدنية التكاليف قصد التخفيض مف أسعار  لإستراتيجيةوضرورة إتباع المؤسسة إثر ىذا الوضع 
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ار تنافسية في الأسواؽ التي أصبحت تستقبل كل أنواع المنتجات الجيدة منيا منتجاتيا وجعميا أسع

الثمف والتي تتميز بالجودة ومف مختمف أنحاء العالـ وىذا ما يجعل  والرخيصةوالرديئة والغالية 

لاكتساب ميزة تنافسية قوية ومجارات  الاستراتيجيةالمؤسسة في وسط يجبرىا عمى إتباع ىذه 

 سوؽ .منافسييا في ال

 أىداف الدراسةخامسا: 

تدنية  لاستراتيجيةإف اليدؼ الرئيسي مف ىذه الدراسة ىو إبراز أىمية تطبيق المؤسسة 

 ويتفرع ىذا اليدؼ إلى الأىداؼ الجزئية التالية :  الميزة تنافسية  بيدؼ دعـالتكاليف 

 إبراز أىمية اكتساب المؤسسة لميزة تنافسية في محيط شديد المنافسة؛-

 الة فكرة كوف أف محاسبة التكاليف يعتمد عمييا فقط في تحديد تكمفة المنتج وسعره؛إز -

الحديثة المستعممة حاليا في محاسبة التكاليف لتدنية تكاليف  دواتالتعرؼ عمى معظـ الأ-

 المؤسسة؛

 تنافسي فعاؿ؛ استراتيجيإثبات أف التكاليف يمكف اعتمادىا كسلبح -

تدنية التكاليف في مؤسسة اقتصادية تعيش وسط محيط شديد  جيةاستراتي تطبيقإبراز أىمية -

 المنافسة ويحتوؼ عمى منتجات أجنبية ذات جودة عالية وتباع بأسعار أقل مف المنتجات المحمية .

 اختيار الموضوع  سادسا: دوافع

 : ىـ أسباب اختيارنا ليذا الموضوع ما يميمف أ 

وىذا يشكل خطرا تنافسيا عمى  الأجنبية المؤسسات أصبحت السوؽ الجزائرية تستقبل كل منتجات-

 المؤسسات الجزائرية؛منتجات 

اكتساح المنتجات الصينية لمسوؽ الجزائرية وبأسعار تنافسية مغرية وقدرتيا عمى تمبية حاجات -

 ورغبات الزبائف؛
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لصينية كونيا إلى اقتناء المنتجات ا بو انخفاض القدرة الشرائية لمزبوف الجزائرؼ الأمر الذؼ يؤدؼ-

 ؛ياتتوافق مع

بيدؼ  تدنية التكاليف لكسب ميزة التكمفة الأقل لاستراتيجيةالمؤسسات الجزائرية تطبيق أىمية -

 لصمود في سوؽ يتميز بشدة المنافسة .ا

 المنيج المستخدمسابعا: 

قصد الاجابة عف الاشكالية المطروحة واثبات مدػ صحة الفرضيات سنقوـ بإستخداـ 

صفي التحميمي في وصف ظاىرة تدنية تكاليف المؤسسة الاقتصادية لدعـ الميزة التنافسية المنيج الو 

وذلؾ بالاعتماد عمى الدراسات المتخصصة ، والمراجع العممية بالمغة العربية والاجنبية، كما سيتـ 

ديد إستعماؿ الاستبانة التي توزع عمى المدراء ومحاسبي المؤسسات، كل ىذا لمحاولة التمكف مف تح

 الأسئمةعف طريق توجيو بعض كافة الجوانب المتعمقة بتدنية تكاليف المؤسسة لدعـ الميزة التنافسية 

العينة حوؿ أىـ المتغيرات الاقتصادية الجزئية الداخمية والخارجية لممؤسسات  أراءقصد معرفة 

 .SPSSبرنامج  الاقتصادية التي تساىـ في تدنية تكاليفيا لدعـ ميزتيا التنافسية وذلؾ بتطبيق

 :تعاف بيا في ىذا البحث فتتمثل فيأما الأدوات المس-

عمى مختمف المراجع المتاحة ذات الصمة بالموضوع في مكتبات  بالاطلبعالمسح المكتبي -

 مختمفة؛

 الإطلبع عمى مختمف الأطروحات مف خلبؿ الشبكة العنكبوتية وكذا المكتبات المختمفة؛ -

المقالات والمداخلبت عف طريق تصفح مواقع الانترنت الخاصة  الإطلبع عمى عدد معتبر مف-

 بالمجلبت والجامعات؛

 لمتحميل الإحصائي لممعطيات؛SPSSاستخداـ برنامج-
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المقابمة الشخصية : حيث تـ مف خلبليا توجيو عدة أسئمة تخدـ الموضوع ، وذلؾ عف طريق -

 التحاور مع مدراء ومحاسبيف ومراقبي تسيير في المؤسسات؛

استمارات الاستجواب : تـ إعدادىا بمغتيف ) العربية والفرنسية ( تضمنت أسئمة دقيقة وكافية تمس -

 مختمف جوانب الموضوع ولا تخرج عف الفرضيات المقدمة .

 الحدود المكانية والزمانيةثامنا: 

 و تتمثل حدود البحث في جانبيو النظرؼ والتطبيقي فيما يمي :

 :الحدود المكانية -أ

تدنية التكاليف  استراتيجيةيخص الدراسة التطبيقية فقد اقتصرت دراستنا عمى تطبيق  فيما

الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ، بإسقاطنا لمدراسة النظرية عمى عينة مف  لدعـ

 أو صناعية . ائرية سواء كانت خدمية ، تجاريةالمؤسسات الجز 

 الحدود الزمنية :-ب

اد في ىذا البحث عمى استغلبؿ المعمومات المتعمقة بالدراسة التطبيقية التي تـ الاعتم

 جانفي 02تدنية التكاليف لتحقيق الميزة التنافسية مف بداية  استراتيجيةتضمنت دراسة واقع تطبيق 

 .1106نوفمبر  18إلى غاية  1106

 صعوبات الدراسة: تاسعا

 دراستنا البعض منيا وىي:خلبؿ  واجيتنا إذعممي مف الصعوبات بحث  أؼلا يخمو 

 تدنية التكاليف لمميزة التنافسية؛ إستراتيجيةقمة البحوث التي تدرس كيفية دعـ  -

بحثنا النظرؼ عمى شكل دراسة حالة فيما يخص  لإسقاطعدـ قبوؿ اؼ مؤسسة جزائرية  -

الجانب التطبيقي بسبب تمسكيـ بالسرية التامة فيما يخص المبالغ المصروفة عمى 

 ع منتجاتيـ؛تصني
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عديدة مف طرؼ مؤسسات مختمفة فيما يخص الاستبانة  إجاباتعدـ حصولنا عمى  -

 الموزعة؛

عينة الدراسة شرحا مفصلب  لمعظـكاف لزاما عمينا شرح كل فقرات الاستبانة فقرة بفقرة  -

 لكي يستطيعوا استيعاب الفكرة المراد الوصوؿ الييا.

 الدراسات السابقةعاشرا: 

المسح المكتبي بالحصوؿ عمى بعض الدراسات ذات العلبقة بموضوع  قد سمحت عمميةل

 البحث، والتي نوجزىا كما يمي: 

أثر التكمفة المتغيرة عمى إيرادات المؤسسة بين فرضيات النظرية إسماعيل العشناني، -

ادية ، كمية العموـ الاقتص 2، دكتوراه دولة ، جامعة الجزائر  الاقتصادية والمحاسبية دراسة قياسية

، تعرضت الدراسة إلى أثر التكمفة المتغيرة عمى إيرادات المؤسسة وفق ما  1112وعموـ التسيير ، 

لبقة التكمفة بحجـ الإنتاج وفق تفرضو النظرية الاقتصادية والمحاسبية ، مع التطرؽ إلى دراسة ع

مى إيرادات ف عجية نظر كل نظرية ، وتكمف أىمية الدراسة خاصة في التأثير الكبير لمتكاليو 

 .المؤسسة وربحيتيا

أىمية تدريب الموارد البشرية و دوره في تحقيق الميزة التنافسية مع دراسة ، شةشتاتحة عائ-

، كمية   2، دكتوراه في إدارة الأعماؿ ، جامعة الجزائر  حالة مديرية الصيانة لسوناطراك بالأغواط

الدراسة إلى تأكيد أىمية ودور الموارد  ، تعرضت ىذه 1100العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير ، 

الداخمية لممؤسسة في عممية إنشاء وامتلبؾ الميزة التنافسية المستدامة مف خلبؿ المقاربة المبنية 

نما  عمى الموارد والكفاءات البشرية باعتبارىا المحدد الأساسي ليا ، ولا يكوف ذلؾ مف فراغ وا 

التدريب ، حيث يمكف القوؿ أف التدريب المستمر  بالاستثمار في رأس الماؿ البشرؼ عف طريق
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يجاد جيل مف الكوادر  لمموارد البشرية بمختمف فئاتيا يعتبر مف أىـ مقومات ومستمزمات التطوير وا 

 والكفاءات القادرة عمى مواكبة المتغيرات والتعامل مع ظروؼ المنافسة في بيئة عمميا .

، دكتوراه  دعيم الميزة التنافسية لممؤسسة الجزائريةدور رأس المال الييكمي في تمحمد حباينة، -

والعموـ التجارية وعموـ التسيير،  ، كمية العموـ الاقتصادية -2-في إدارة الأعماؿ ، جامعة الجزائر 

، اىتمت ىذه الدراسة بالاستثمار في رأس ماؿ المؤسسة الفكرؼ ، فيو الذؼ يصنع القيمة 1101

تأثيرا في صنع مكانة وسمعة المؤسسة ، بحيث تؤكد الكثير مف السوقية في السوؽ وىو الأكثر 

الدراسات عمى دور المعرفة واعتبارىا رأسمالا فكريا ، ودورىا في إنشاء القيمة وتحقيق الميزة 

التنافسية ، وذلؾ عند اكتشافيا واستثمارىا مف قبل المؤسسة وتحويميا إلى قيمة لتكويف الثروة مف 

 خلبؿ التطبيق .

مت ىذه الدراسة رأس الماؿ الفكرؼ إلى ثلبثة أقساـ وىي ) الرأس الماؿ البشرؼ ، وقد قس

، حيث كاف رأس الماؿ الييكمي ىو جوىر الدراسة اؿ الزبوني والرأس الماؿ الييكمي(الرأس الم

جراءات أنو المعرفة الصريحة ) المرمزة (وعرؼ ب ، التي يتـ الاحتفاظ بيا في ىياكل وأنظمة وا 

، ويعتبر أيضا مؤشرا رئيسيا في استخداـ  الرأسماؿ البشرؼ ي أصوليا المادية الممموسةسسة وفالمؤ 

سسة ، كما أنو المدعـ المباشر ، لأنو يعبر عف نظاـ و ىيكل المؤ تطويره واستغلبلو استغلبلا أمثلبو 

أس ور  الابتكارؼ  رأس الماؿ:ة الرأس الماؿ الييكمي إلى قسميف، وقد قسمت بدورىا ىذه الدراسلو

 الماؿ ألعممياتي .

التكاليف في  ودورىا في تدنية الاستراتيجيأساليب التحميل ، محمود عبد الله جمعة أبو عجنة-

دكتوراه –ولاية الخرطوم–الشركات الصناعية " دراسة ميدانية عمى عينة من الشركات الصناعية 

وجيا ، كمية الدراسات العميا، كنولفي التكاليف و المحاسبة الإدارية ، جامعة السوداف لمعموـ و الت

، تمثمت أىمية ىذه الدراسة في تناوليا لإحدػ المشاكل الميمة التي تواجو المؤسسات 1104
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، وىي كيفية تدنية التكاليف وذلؾ لدعـ الميزة التنافسية بصورة تساىـ الاقتصادية في وقتنا الحالي

،  وتوصمت إلى أف أسموب بالسوداف لمركز التنافسي لمصناعةفي الاستمرارية وتدعيـ و تقوية ا

تحميل سمسمة القيمة يعمل عمى تدنية التكاليف مف خلبؿ معالجة عيوب الطرؽ التقميدية لتدنية 

، وأف أسموب التحسيف المستمر يعمل عمى ة في المؤسسات الصناعية بالسودافالتكاليف الصناعي

، تدنية تكاليف دورة حياة المنتجات تدنية التكاليف لممؤسسات الصناعية بالسوداف وذلؾ مف خلبؿ

كما يعمل  أسموب تحميل مسببات التكمفة ) محركات التكمفة ( عمى تدنية التكاليف لممؤسسات 

ستيلبؾ النشاط الصناعية السودانية وذلؾ مف خلبؿ تحديد العوامل التي ترتبط بشكل متناسب مع ا

و يتكامل أسموب مسببات التكمفة مع ، وتوصمت أيضا إلى أنغرض تدنية تكاليف المنتجلمورده ب

 .تكمفة المنتجات في مرحمة التصميـأسموب تحميل سمسمة القيمة لتدنية 

لات : مؤسسة اتصاتكاليف الخدمة العامة دراسة حالةأساليب مثمى لترشيد ، زعرور نعيمة-

قتصادية ، كمية العموـ الا، دكتوراه في عموـ التسيير، جامعة محمد خيضرالجزائر، وكالة بسكرة

ثمى لترشيد تكاليف ، جاءت ىذه الدراسة لمبحث عف الأساليب الم1104والتجارية وعموـ التسيير، 

، واليدؼ الأساسي مف ىذه الدراسة يتمثل في تحديد أىـ الأساليب التي تساعد في الخدمة العامة

الأساليب حساب وترشيد التكاليف وأثرىا عمى تخصيص التكمفة وكذا الوصوؿ إلى التعرؼ عمى 

، الخصائص، المزايا والعيوبالكمي ، وتوصمت ىذه الدراسة إلى ة والغير الكمية مف خلبؿ المفيوـ

أف أسموب التكمفة عمى أساس الأنشطة والتكمفة المستيدفة و أسموب سمسمة القيمة ....الخ لمحاسبة 

ة حوؿ التكاليف قالتكاليف عرفت انتشارا واسعا في جميع المؤسسات لما توفره مف معمومات دقي

، ويطمق عمييا سة في اتخاذ قرارات سميمة ورشيدة، وىذا مف أجل مساعدة المؤستتصف بالمصداقية

، كما استنتجت أنو يمكف لممؤسسات الاعتماد عمى ساليب الحديثة لمحاسبة التكاليفالبعض بالأ

اليف عمى أساس أسموب مف أساليب ترشيد التكاليف و التكامل بينيـ بحث وجدت بأف أسموب التك
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يسمح بتحديد تكاليف الخدمات عمى أساس الأنشطة، وىو كذلؾ يساعد عمى بناء  (ABC)الأنشطة 

 فكل (ABB)وا عداد الموازنات عمى أساس الأنشطة  (ABM)نظـ لمتسيير عمى أساس الأنشطة 

التكمفة مف  فة المستيدفة فيو يساعد عمى تدنية، أما أسموب التكممنيما يرتبط بآخر ارتباطا وثيقا

ج في الوقت ، أما أسموب الإنتاتيدؼ ثـ تحديد التكمفة المستيدفةخلبؿ تحديد أولا السعر المس

تكاليف المخزونات وىذا يؤدؼ إلى زيادة أرباح المؤسسة وىو يعمل عمى  المحدد يساىـ في تدنية

وحسب ي الوقت المناسب توطيد العلبقة بيف المورديف والمؤسسة وعمى تحسيف الجودة و ف

مف أجل  ، وأما أسموب إدارة الجودة الشاممة فيعمل عمى تحسيف جودة الخدماتالاحتياجات

التكمفة والمنافسة بتحسيف الجودة وبأقل سعر ممكف مف أجل  الحصوؿ عمى ولاء العملبء، وتدنية

ذؼ ، وأوضحت الدراسة عمى أف الفرؽ اللمحافظة عمى الاستمرارية والبقاءالاستيلبء عمى السوؽ وا

اليف غير المباشرة نجده بيف الأساليب التقميدية والحديثة لحساب التكمفة يكمف في طريقة توزيع التك

 .والتعامل معيا

فاعمية إدارة التكمفة في صياغة استراتيجيات شركات القطاع ، أبو عبيد سر الختـ عمر الشيخ-

داف لمعموـ والتكنولوجيا، كمية معة السو ، جا، دكتوراه في إدارة الأعماؿرطومالصناعي بولاية الخ

، استخمصت ىذه الدراسة إلى أف أنظمة إدارة التكمفة في بيئة الأعماؿ 1104الدراسات العميا 

المعاصرة غيرت مف الجوانب النظرية والتطبيقية لمحاسبة التكاليف لذا تناولت مشكمة ىذه الدراسة 

ة دراسة أساليب إدارة التكمفة المعاصرة وما التغيرات في أساليب محاسبة التكاليف التقميدية ومحاول

 .طبيق مع بيئة الصناعة في السودافيمكف أف يتناسب لمت

معاصرة وأثرىا عمى وركزت ىذه الدراسة عمى التعرؼ عمى أىـ المستجدات في بيئة التصنيع ال

ا واستكشاؼ ، وتقييـ مدػ فاعمية نظاـ التكاليف في توفير معمومات ملبئمة استراتيجينظاـ التكاليف

، حاولت الدراسة التحقق مف عدد مف استراتيجيةإمكانية تطبيق أساليب إدارة التكمفة المعاصرة كأداة 
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الفروض منيا المؤسسات الصناعية السودانية تطبق نظاـ تكاليف يعتمد فقط عمى مفاىيـ تقميدية 

دية ما بيف وجود نظاـ دقيق ، وأيضا ىناؾ علبقة طر ق مفاىيـ إدارة التكمفة المعاصرةولا يتبنى تطبي

 .والاستراتيجيةلحساب تكمفة الإنتاج وما بيف فاعمية الإدارة في صياغة وتنفيذ الخطط المستقبمية 

أما فيما يخص الجانب التطبيقي فقد قدمت الدراسة التطبيقية دراسة حالة لنظاـ تكاليف 

خلبؿ نظاـ تكاليف تقميدؼ  فغير محسوب ودراسة حالة أخرػ شاممة لإدارة الإنتاج والتكمفة م

كمفة ، لاكتشاؼ الفجوة ما بيف ما تناولتو الدراسات والبحوث عف العديد مف أساليب إدارة التمحسوب

، وتناولت كيفية الاستفادة مف أساليب إدارة التكمفة المعاصرة والتعرؼ المعاصرة وما ىو مطبق فعميا

 .الإدارية بالاستراتيجياتعمى تأثيرىا عمى الجوانب المتعمقة 

وتوصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج أىميا أف فاعمية نظاـ حساب تكمفة الإنتاج التقميدية 

الأدوات المعاصرة لإدارة لا يمكف الاستغناء عنيا تماما ولكف يمكف تطويرىا مف خلبؿ المفاىيـ و 

ينما يعتمد ، كما أوضحت الدراسة تبني بعض المؤسسات لنظـ محوسبة لحساب التكمفة بالتكمفة

البعض الأخر عمى نظـ غير محوسبة وقد عكست أيضا نتائج الدراسة وجود العديد مف القيود التي 

تعوؽ العمميات الإنتاجية والتي تؤثر عمى الأداء الكمي في المؤسسات السودانية لذلؾ أوصى 

عرؼ عمى الباحث بضرورة الاىتماـ بتطبيق المداخل المعاصرة لمحاسبة التكاليف ومحاولة الت

وترشيد  الاستراتيجيةتأثيرىا ميدانيا كمدخل لتوفير معمومات تكاليفية بيدؼ المساىمة في الإدارة 

معاصرة وتزايد المنافسة القرارات الإدارية ولأغراض قياس وتقييـ الأداء في ظل بيئة التصنيع ال

 .العالمية

 مساىمة ىذا البحث

سسات الاقتصادية الجزائرية لاستراتيجية تسعى دراستنا ىذه لتناوؿ موضوع تطبيق المؤ  

الاعتماد والطرؽ التي يجب عمى المؤسسات  الأدواتوأؼ تدنية التكاليف ودعميا لمميزة التنافسية 
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، إذ يجب عمى ىذه لمحصوؿ عمى أفضل نتيجة ممكنة لتدنية تكاليفيا ودعـ ميزتيا التنافسية عمييا

التحميمية  الأدوات إلى بالإضافةالتقميدية لتدنية تكاليفيا  الأدوات أف تقوـ بالاعتماد عمى كل الأخيرة

لموصوؿ  الأدواتالخاصة بتدنية التكاليف، ويمكنيا الجمع أيضا بيف مجموعة مف ىذه  والإدارية

 أفضل نتيجة.  إلى

تحافع دوما عمى جودة منتجاتيا كوف أف المحافظة عمييا تعد عاملب  أفكما يجب عمييا  

تدنية التكاليف  أف أؼدنية تكاليف المنتج عمى عكس ما يعتقده الكثيروف، أساسيا مف عوامل ت

ائع، ترافقيا الجودة العالية، والمحافظة عمى جودة المنتج تدني مف تكاليفو لا ترفع منيا كما ىو ش

الميزة التنافسية لممؤسسات  لدور استراتيجية تدنية التكاليف في دعـ وىذا مف خلبؿ قيامنا بدراسة

 صادية.الاقت

 البحث ىيكل إحدى عشر: 

و نفي مف أجل معالجة إشكالية البحث وتحقيق الأىداؼ المرجوة منو واختبار صحة أ

، تتقدميـ مقدمة وتمييـ إلى تقسيـ البحث إلى أربعة فصوؿ ، عمدناالفرضيات التي تـ اعتمادىا

 : ئج البحث و ذلؾ عمى النحو التاليخاتمة تضـ نتا

مفاىيم أساسية حول التكاليف طرؽ في الفصل الأوؿ المعنوف بػ " : تـ الت الفصل الأول

" إلى دراسة  تكاليف المؤسسة عف طريق التطرؽ إلى مفيوميا بشكل  وتطبيقاتيا في المؤسسة

، ، النفقةفرقة بيف مفيوـ التكمفة، والتفونيا بو الاقتصادييف والمحاسبيفعاـ والى التعريف الذؼ يعر 

أيضا إلى التعرؼ عمى طبيعة مراكز، مضموف ومجاؿ تحويل تطرقنا ، الخسارة و الالمصروؼ

، بعدىا قمنا بدراسة تبويب ىداؼ حساب التكاليف وسعر التكمفة، وقمنا أيضا بدراسة أ تحديد التكمفة

، وبعدىا حسب التكمفة وحسب وظائفياالتكاليف عف طريق تبويبيا أولا حسب طبيعة عنصر 

وحسب علبقتيا  ، ومف ثـ حسب علبقتيا بمراكز المسؤوليةنشاطقتيا بوحدة النشاط وبحجـ العلب
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، ثـ تطرقنا  لدراسة ة لأىميتيا في التحكـ  بالتكاليف، ثـ قمنا بدراسة تكاليف الجودبالقرارات المتخذة

، ثـ تطرقنا عريف بمفيوميا، وظائفيا ومجالات تطبيقيامحاسبة التكاليف في المؤسسة عف طريق الت

، وبعدىا أظيرنا خلبؿ استخداميا لمحاسبة التكاليفتسعى إلييا المؤسسة مف  إلى الأىداؼ التي

 .اسبة المالية والمحاسبة الإدارية، المحة التي تربط بيف محاسبة التكاليفالعلبق

حول الميزة  الأساسيةالمفاىيم : تـ التطرؽ في الفصل الثاني المعنوف بػ "  الفصل الثاني

فسة " أولا إلى الإطار المفاىيمي لمميزة التنافسية بتعريف المنا صاديةالتنافسية في المؤسسات الاقت

الميزة التنافسية  ، بعدىا درسنا أبعادثـ قمنا بتعريف الميزة التنافسية، والتنافسية وتحديد مستوياتيا

، بعدىا تطرقنا إلى التعرؼ عمى ا خصائص وأىمية الميزة التنافسية، ثـ عرضنومراحل تطورىا

ة ، تكمفة الصنع الإنتاجيتنافسية، مؤشرات قياسيا مف ربحيةلداخمية والخارجية لمميزة الالمصادر ا

، نطاؽ الكمية لمعوامل والحصة السوقية، ومحددات الميزة التنافسية، مف حجـ الميزة التنافسية

 تللبستراتيجيا، يمي كل ىذا دراستنا لبورتر لمحددات الميزة التنافسيةالتنافس، ونموذج الماسة 

 للبستراتيجيات، وتمييا دراستنا التمييز لبورتر استراتيجيةثـ التطرؽ إلى التنافسية بتعريفيا أولا 

 .التركيز لبورتر

استراتيجية تدنية التكاليف وادواتيا :لقد قمنا مف خلبؿ ىذا الفصل المعنوف بػ "  الفصل الثالث

ؽ في المرحمة الأولى إلى التعريف بالتطر " الميزة التنافسية وأثرىا عمى والإداريةالتحميمية 

امل مف خلبؿ تعرفنا عمى مفيوـ تدنية التكاليف والعو  ME.Porterتدنية التكاليف لبورتر باستراتيجية

ومزايا ، تدنية التكاليف لبورتر استراتيجية، وبعدىا قمنا بتعريف التي تؤدؼ إلى دنية التكاليف

لتدنية التكاليف مف  التحميمية الحديثة الأدوات ، ثـ قمنا بعرض معظـوعيوب تطبيقيا في المؤسسة

 Activity (ABC)، التكاليف المبنية عمى أساس الأنشطة Targetcost (TC)التكمفة المستيدفة 

based costing الإنتاج في الوقت المحدد ،(JIT) Just In time  وسمسمة القيمة(CV) chaine de 
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valeur ة الجودة لإدارية الحديثة لتدنية التكاليف بدراسة إدار ا الأدوات، بعد ذلؾ تطرقنا لدراسة

،وأخيرا مزايا ومعوقات تطبيقو في المؤسسة، وتحديد الشاممة عف طريق تعريفو، التعرؼ عمى أبعاده

وبعد دراستنا Activity Based Mangement(ABM) اس الأنشطةقمنا بدراسة إدارة التكاليف عمى أس

 قمنا بتحديد كيفية تدنيتيا لمتكاليف و تحقيقيا لمميزة التنافسية. سالفة الذكر أدواتمف  أداةلكل 

لاستراتيجية تدنية التكاليف لدعم الميزة التنافسية لعينة من دراسة ميدانية : " الفصل الرابع

" وقد قمنا في ىذا الفصل بدراسة الجانب المنيجي لمدراسة، الجزائرية المؤسسات الاقتصادية

والأدوات المستعاف بيا في جمع ىذه الأخيرة، عرفنا بميداف الدراسة وقمنا مصادر جمع المعمومات 

بتحميل مفصل لجميع محاور وفقرات الاستبانة، وقمنا أيضا بتحميل نتائج الاستبانة واختبار 

 الفرضيات، وعرض مقابمتيف قمنا بإجرائيما مع مؤسستيف اقتصاديتيف جزائريتيف. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
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 مفاىيم أساسية حول التكاليف وتطبيقاتيا في المؤسسةالأول:  صلالف

 تمييد:

تمعب التكاليف دورا ىاما في المؤسسة الاقتصادية، لذا يجب عمى ىذه الأخيرة الاىتماـ  

بقياس، تسجيل وعرض التكاليف المتعمقة بإنتاج سمعة أو بتقديـ خدمة أو بقسـ معيف  كبيربشكل 

تقسيميا إلى أنواع مختمفة حسب متطمبات المؤسسة، والأىداؼ التي بشكل دقيق بعد تحميميا و 

تسعى إلى تحقيقيا. وليذا السبب ازدادت الحاجة لمبيانات والمعمومات التي تقدميا محاسبة 

التكاليف، والتي لـ يعد ىدفيا الأساسي والوحيد ىو احتساب تكمفة المنتج أو الخدمة فحسب بل 

تخدـ المؤسسة وتساعدىا عمى الاستمرار والبقاء في السوؽ بالرغـ أصبحت ليا أىداؼ إستراتيجية 

 مف القوػ المنافسة التي تواجييا.

 ولمعالجة النقاط السابق ذكرىا سنتطرؽ في ىذا الفصل إلى العناصر الآتية:  

 .مفيوـ التكمفةالمبحث الأوؿ: 

 .في المؤسسات الاقتصادية المبحث الثاني: تبويب التكاليف

 .في المؤسسات الاقتصادية الث: محاسبة التكاليفالمبحث الث
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 مفيوم التكمفةالمبحث الأول: 

المصروؼ والخسارة، وىذا بسبب  ،قد يجد البعض صعوبة في التمييز بيف مفيوـ التكمفة 

إلا أف المحاسبيف عمى غير  العامل المشترؾ بينيـ، لكونيـ نفقات مستنفذة مقابل تحقيق الإيراد.

يجب عمييـ التمييز بيف ىذه المصطمحات واستخداميا وفق المعنى المحدد ليا، حيث  الاقتصادييف

 بيف ىذه المصطمحات. يجب عمينا التمييزأف لكل مصطمح معنى محدد ودقيق لذا 

 التكمفة تعريفالمطمب الأول: 

تعتبر التكمفة المركز الأساسي والجوىرؼ الذؼ تعتمد عميو المؤسسة الاقتصادية بكل  

يا وخاصة الصناعية منيا لتحقيق أكبر قدر ممكف مف الأرباح ولمحصوؿ عمى الحصة أنواع

 السوقية الأوسع ميما كاف عدد المنافسيف وقوتيـ.

في التحميل الأوؿ مصطمح "تكمفة" المستخدـ في المحاسبة الإدارية ىو ما يعادؿ مصطمح 

ريف التكمفة في المحاسبة المالية "مصروؼ" "حمل" المستخدـ في المحاسبة المالية مع العمـ باف تع

يختمف فيو السعر المدفوع أو الذؼ يجب أف يدفع لمحصوؿ عمى سمعة أو خدمة )مثل تكمفة شراء 

 .(1)آلة(

 مفيوم التكمفة: -1

تعرؼ التكمفة عادة عمى أنيا تضحية بمجموعة مف الموارد الاقتصادية النادرة، قابمة لمقياس 

ة المالية( لتحقيق ىدؼ معيف أو غرض معيف.  ونظرا لأىمية المالي النقدؼ )للؤغراض المحاسبي

 فيما يمي:  مفيوـ التكمفة يجب تناوؿ الأركاف الرئيسية لمفيوميا

                                                           
(1)DuménilMarc, le contrôl de gestion, 200 questions sur le pilotage , la stratégie, l’analyse des coûts, 

2e édition, Gereso édition, France, 2016, p29. 
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بما أف التكمفة الفعمية تعتبر عبء يتحممو الشخص أو المؤسسة، فلب شؾ أف الشعور التضحية: 

التكمفة  وبناء عمى ذلؾ اعتبرتالارتياح،  المصاحب لتحمل التكمفة غالبا ما يكوف الضيق وعدـ

تضحية، كما أنو مف الناحية الأخرػ، فإف التكمفة وما يترتب عنيا مف خروج نقدية عادة ما ينتج 

 عنيا نقص لمخزوف الثروة أو الإمكانيات المتاحة مما يؤكد عمى كوف التكمفة تضحية؛

نقدؼ معيف فإذا ما سممنا للبعتراؼ بالتضحية لابد أف تكوف ممثمة في صورة مبمغ بمبمغ نقدي: 

بيذه القناعة فإنو بالاستنتاج العكسي، فإف التعبير عف التضحية بأؼ شكل خلبؼ الوحدات النقدية 

سوؼ ينفي عنيا صفة التكمفة، ويكسبيا أؼ معنى آخر ليس لو موضع فيما نحف بصدده الآف 

 دية؛فلبشؾ أف التضحية ىنا لا تعتبر تكمفة طالما لـ يترتب عمييا خروج نق

تعتبر المنفعة في القمب مف تحديد ماىية التكمفة، فميس مف المتصور اعتبار أؼ تحقيق المنفعة: 

وفي ذلؾ تمييز لمفرؽ بيف التكمفة والخسارة، إذ  تضحية نقدية تكمفة ما لـ تحقق مف ورائيا منفعة.

الأمر الذؼ يتسق مع .وىو  أف التضحية النقدية التي لف تترتب عمييا أؼ منفعة تعتبر بمثابة خسارة

 .(1)مفيوـ الخسارة الذؼ يشير إلى عدـ الانتفاع مف المبالغ التي تـ تحميميا والتضحية بيا

وقد تترتب المنفعة في نفس المحظة أو القدرة التي تحدث فييا النفقة، كما قد تكوف تحقق 

ؼ المحاسبي عمى أف يتـ المنفعة في فترة لاحقة لمفترة التي تمت فييا النفقة ذاتيا، ولقد جرػ العر 

 : (2)تصنيف التكمفة بحسب توقيت تحقق المنافع المترتبة عمييا إلى نوعيف

  :وىو التكمفة التي تترتب عمييا منفعة في نفس الفترة المالية التي حدثت فييا النوع الأول

يتـ  وبالتالي وتحممتمؾ التكمفة عمى الفترة المالية باعتبارىا مصروؼ يخص الفترة. التكمفة.

 توجييو محاسبيا كأحد عناصر قائمة الدخل؛
                                                           

 .19-18ص، -، ص2003 ،الدار الجامعية، الإسكندرية ،محاسبة التكاليفمبادئ ، (محمد سامي راضي1)
 .32ص، 2005 ،الدار الجامعية، الإسكندرية ،أصول محاسبة التكاليف، واخروف، زيناف محمد محرـ(2)
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  :ويتـ  وىو التكمفة التي تترتب عمييا منفعة ولكف في فترات مستقبمية.النوع الثاني

 تصنيف ىذه التكاليف باعتبارىا أصل وتظير في ميزانية المؤسسة.

 كما تعرؼ مف منظور المحاسبة المالية عمى أنيا كممة تعبر عف مقدار التضحية التي

وىذا العنصر قد يكوف عمى شكل  تتكبدىا في سبيل الحصوؿ عمى عنصر ذو قيمة اقتصادية.

 ، إضاءة، إيجاز...(.رمادؼ ممموس )مواد، آلات، بضاعة...( أو عمى شكل غير ممموس )أجو 

ويمكف قياس التضحية بمقدار النقص الحاصل في الأصوؿ، كأف يتـ الحصوؿ عمى 

ستغناء عف بعض ممتمكات المؤسسة أو بتقديـ خدمات لممؤسسة العنصر الاقتصادؼ نقدا أو الا

المالكة ليذا العنصر، كما يمكف قياس التضحية وتحديدىا بمقدار الزيادة في التزامات قياس 

 .(1)عمى العنصر الاقتصادؼ عمى الحسابالمؤسسة إذا كاف الحصوؿ 

تنفذت أثناء العممية التشغيمية والتكمفة ىي عبارة عف تكمفة استخداـ عوامل الإنتاج التي اس   

 .(2)لنشاط معيف يفرض خمق منتج سواء أكاف سمعة أو خدمة خلبؿ فترة زمنية معينة

 مفيوم التكمفة عند الاقتصاديين: -1-1

صياغة  آوىناؾ بعض الخلبفات القائمة بيف الاقتصادييف والمحاسبيف في طريقة تفسير 

 التطرؽ إلى عدة تعاريف حوؿ التكمفة .معمومات التكمفة، فعند الاقتصادييف يمكف 

 فرصة بديمة:  أنيااستخداـ الاقتصادييف التكمفة عمى -

بعض الاقتصادييف  إلييايمكف التطرؽ إلى بعض التعاريف المرتبطة بموضوع التكمفة التي تعرض 

 فيما يمي: 

                                                           

، 2005 ،دار وائل لمنشرالأردف،  ،الطبعة الأولى، محاسبة التكاليف قياس وتحميل(خميل عواد أبو حشيش، 1)
 .34ص
، 2007 القاىرة، ،المكتبة العصرية ،مدخل معاصر الإستراتيجيةإدارة التكمفة (مكرـ عبد المسيح باسيمي، 2)

 .70ص
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تي تتمثل في التكمفة بالفرصة وال اسـعمى التكمفة  « Fisher »يطمق فيشر  : التعريف الأول-

بديل بأكثر عائد فيي عوائد مفقودة، والفرؽ بيف العائد المحقق فعلب  إتباعتضحيات نتيجة عدـ 

 .الذؼ يمثل التكمفة في ىذه الحالةيتحقق مف الفرصة البديمة الأخرػ ىو  أفوبيف ما كاف ممكف 

منيا نظرا لاستخداـ يتعمق مفيوـ التكمفة بالتضحية ببدائل لـ يتـ الاستفادة التعريف الثاني: -

المتاحة في بديل معيف بدؿ البدائل الأخرػ، فاستخداـ حجـ معيف مف الموارد في إنتاج الموارد 

 سمعة معينة يعني التضحية بسمع أخرػ، كاف يمكف أف توجو ىذه الموارد لإنتاجيا.

خاصة أف لكل مورد منفعة  وقد نشأ مفيوـ التكمفة عمى أنيا تكمفة بفرصة بديمة عمى أساس

بو، يمكف أف يشبع بيا حاجات كثيرة ومتعددة، فاختيار التضحية بمورد معيف يجعل القائـ بذلؾ 

 يحصل عمى منفعة ىذا المورد وفي المقابل يتخمى عف منافع البدائل الأخرػ.

مف الناحية الاقتصادية فإف تكمفة الفرصة البديمة تعني الإيرادات أو الأمواؿ التعريف الثالث: -

دة عمى أحسف البدائل المعروضة، نتيجة لتوظيف الأمواؿ في استخداماتيا الحالية . رغـ أف المفقو 

 ىناؾ صعوبة لتحديد افصل الاستخدامات لرأس الماؿ مثلب بالدقة الكاممة واللبزمة.

ومنو يعتبر الاقتصاديوف باف التكمفة ىي تضحية بالفرصة البديمة لمحصوؿ عمى أحسف  

أف تحديد أفضل بديل في السوؽ ىو أمر صعب نظرا مف رغـ بال ،السوؽ البدائل المعروضة في 

 .الأخيرلتنوع البدائل المعروضة في ىذا 

 استخدام الاقتصاديين التكمفة عمى أنيا تضحية نقدية: -1-1-1

، ىناؾ مفيوـ أخر إلى جانب مفيوـ التكمفة عند الاقتصادييف المتعمق بتكمفة الفرصة البديمة

 ة النقدية والتي تعني: التضحي ويعبر عن
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التكمفة تمثل تضحية نقدية أؼ أنيا تعني أف المنتج عندما :  التعريف الأول-1-1-1-1

يحصل عمى عوامل الإنتاج يقوـ بتعويض أصحابيا بمبالغ نقدية تعادؿ في قيمتيا التضحية التي 

المنتج مف تحصل عمييا مف طرؼ أصحاب عوامل الإنتاج، فنفقات الإنتاج ىي كل ما يتحممو 

 أمواؿ في سبيل إنتاج السمعة ويتـ التعبير عف النفقة في صورة نقدية .

أف التكمفة تمثل تضحية نقدية فقد أظير  إلى الإشارة في إطارالتعريف الثاني: -1-1-1-2

 أف تكمفة الإنتاج تعتمد عمى: « Leftwich »الاقتصادؼ لافتويش

 .در الإنتاج أؼ أسعار ىذه المصادرامقدار ما يجب عمى المؤسسة دفعو في سبيل مص-

 مستوػ كفاءة استخداـ المؤسسة ليذه المصادر، أؼ الكميات اللبزمة لإنتاج المنتج .-

فمف خلبؿ التعريف تتـ مقابمة النقود مع عوامل الإنتاج، وقيمة التضحية معبر عنيا  

النقود، وىذه  بالنقود، بحيث يتـ دفع قيمة ما يحصل عميو طالب عوامل الإنتاج عف طريق

 .فع تتمثل في خدمات عوامل الإنتاجالتضحية النقدية ىي الحصوؿ عمى منا

 استخدام الاقتصاديين مصطمح التكمفة كتكمفة غير نقدية: -1-1-2

يرتبط ىذا المفيوـ بالتضحيات الطبيعية المقدمة والتي تساىـ في تحقيق النشاط الاقتصادؼ 

التي تدخل في إنتاج السمعة، بحيث أف ىذا العمل يتضمف  كالجيود المبذولة مف كل أنواع العمل

 .(1)الجيود البدنية والذىنية التي يبذليا الإنساف في سبيل خمق أو زيادة المنافع 

أما فيما يخص عنصر رأس الماؿ، والذؼ يحدده الاقتصاديوف بكل الموارد غير البشرية 

ي تستخدـ في إتماـ العممية الإنتاجية، المشتركة في توصيل السمع إلى المستيمؾ الأخير، والت

                                                           

-محاسبة التسيير ودورىا في الرقابة الإستراتيجية وترشيد القرارات في المؤسسة الاقتصاديةإبراىيـ براىمية ،  (1)
، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في عموـ التسيير، تخصص مالية ومحاسبة، كمية العموـ -دراسة حالة

 .45-43ص، -، ص2015الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة حسيبة بف بوعمي، الشمف، الجزائر، 
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كما أف عنصر  .الانتظارتقديمو تضحية متمثمة في وبدوره فإنو يساىـ في العممية الإنتاجية ب

إلى جانب تحمل المخاطر، وعنصر التنظيـ باعتبار دور  الانتظارالأرض بدوره يقدـ تضحية 

اط الإنتاجي، مزج مختمف عناصر المنظـ يكمف في دراسة السوؽ وتحديد الطريقة المثمى لمنش

الإنتاج بنسب معينة، تحمل نتائج العمل سواء كانت ربحا أو خسارة وتحمل مختمف أنواع القمق 

نتيجة المخاطر التي يقوـ بيا. وبالتالي فإف التكمفة عند الاقتصادييف ىي كل النفقات المادية أو 

حاضرّ أو سبيل الحصوؿ عمى إيراد  المعنوية ذات القيمة الاقتصادية التي تبذؿ أو تدفع في

بالإنتاج المحقق أو الخدمة المؤداة كمقابل لتمؾ النفقات أو تعويضا  طمستقبمي، عادة ما ترتب

 .(1)عنيا

 مفيوم التكمفة عند المحاسبين: -1-2

عند المحاسبيف، التكمفة تتعمق بكل ما تضحي بو المؤسسة قصد بموغ الأىداؼ المسطرة فيي 

 .(2)بالموارد لتحقيق ىدؼ معيف مقدار التضحية

إف تأثير التطور الذؼ حدث لممحاسبة ومف ثـ لمفكر المحاسبي أدػ إلى تزايد الاىتماـ   

بمفيوـ التكمفة والبحث فيو  حيث تمت معالجة التكمفة تبعا لمفترة الزمنية التي حدثت فييا التكمفة 

لاىتماـ بقوائـ الدخل )الربح( بدلا مف  وترتب عف ىذا تقسيميا عمى الفترات المحاسبية، ومف ثـ ا

بقاء الاىتماـ بالمركز المالي  )ويرجع ىذا التحوؿ إلى اقتناعيـ بأىمية دراسة  العوامل المؤثرة في 

تحقيق المشروع لأرباحو أو في تحممو لمخسائر(، أؼ تحديد ودراسة كل العوامل التي تؤثر في 

راء المقابمة الدورية بيف  التكاليف )التضحيات( وبيف المقدرة الكسبية لمربح بالمؤسسة، وذلؾ بإج
                                                           

دراسة حالة  –ة لاقتصادية تدنية التكاليف كأسموب ىام لتعزيز القدرة التنافسية لممؤسسإبراىيـ براىمية ،  (1)
، المجمة الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية والإنسانية، مجمة دورية -ECDE–مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشمف 

دولية محكمة متخصصة في العموـ الإنسانية والاجتماعية والقانونية، تصدرىا جامعة حسيبة بف بو عمي، الشمف، 
 012، ص 1100الجزائر، العدد الخامس، 

 .39، ص 2004، عماف، الأردف، دار الحامد لمنشر والتوزيع، المحاسبة الإداريةأسامة الحارس،  (2)
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الإيرادات، وىذا ىو المحور الذؼ تدور حولو المناقشات المحاسبية، وبعبارة أخرػ ىو محور نظرية 

جراء المقابمة الدورية بيف التكاليف والإيرادات مف أىـ مظاىر  المحاسبة )إف فكرة تحديد الدخل وا 

ير أنيا في نفس الوقت لا تعتبر المظير الوحيد لو، حيث أف اىتماـ العمل المحاسبي وأىدافو، غ

المحاسبيف. بمفيوـ التكمفة أصبح يمتد إلى مجالات ليست بأقل أىمية، ولـ يعد يقتصر عمى مجرد 

الربح وذلؾ ما يبرزه تاريخ التطور الطويل لممحاسبة( وىكذا فإف مفيوـ التكمفة لدػ المحاسبيف لـ 

في تحديد الربح )الدخل(، بل امتد ليشمل تحقيق أىداؼ حساب التكاليف والرقابة  تعد  أىميتو تكمف

عمييا وتقديـ البيانات التي تساعد في التخطيط وفي رسـ السياسات واتخاذ القرارات التي تؤدؼ إلى 

 .(1)تحقيق الرشادة والكفاية الاقتصادية لممشاريع الاقتصادية

 ر: مفيوم النفقة، المصروفات والخسائ-2

والخسائر لمتمييز بينيـ وبيف التكمفة واستخداميـ  يجب التعرؼ عمى مفيوـ النفقة، المصروفات  

 في مواضعيـ الصحيحة.

تعرؼ النفقة بأنيا تضحية اختيارية بموارد اقتصادية في الماضي مفيوم النفقة: -2-1

ة، لذلؾ يكوف والحاضر والمستقبل في سبيل الحصوؿ عمى أصوؿ لـ تصل بعد إلى مقر المؤسس

توقيت الحصوؿ عمى المنافع ىو مدػ زمني تقع حدوده في المستقبل، مثل الدفعات المقدمة لشراء 

نشاءات لـ  آلات ومعدات مف الداخل أو الخارج لـ تصل بعد والدفعات المقدمة لشراء مباني وا 

 .(2)تستمـ بعد

                                                           

أثر التكمفة المتغيرة عمى إيرادات المؤسسة بين فرضيات النظرية الاقتصادية والمحاسبية العشناني،  إسماعيل(1)
، جامعة الجزائر، الاقتصادية وعموـ التسيير كمية العموـ، في عموـ التسيير أطروحة دكتوراه، -دراسة قياسية -

 .40ص، الجزائر، ، 2003
، في إدارة التكمفة لأغراض قياس تكمفة الإنتاج والخدمات والتخطيط والرقابة( عصابة عبد الحي مرعي، 2)

 .7ص 2006 ،المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية
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اشر بالإيرادات المحققة، ىي نفقات نقدية ولكنيا لا ترتبط بشكل مبمفيوم المصروفات: -2-2

تعتبر المصروفات ضمف التكاليف الواجب و  .ؤداةأو بالمنتج سواء كاف سمعة منتجة أو خدمة م

خصميا مف الإيرادات لموصوؿ إلى صافي الربح، وىي تختمف عف التكاليف والنفقات في أنيا لا 

ف كانت قد ساىمت بشك ل غير مباشر في ترتبط بشكل مباشر ولـ تتسبب في تحقيق الإيراد وا 

 .(1)تحقيقو

تعرؼ الخسارة بأنيا تضحية اختيارية أو إجبارية بموارد اقتصادية في مفيوم الخسارة: -2-3

الماضي والحاضر والمستقبل دوف الحصوؿ عمى منفعة. ومف أمثمة التضحية الاختيارية تكمفة 

الطبيعي. كذلؾ فإف كل  المخزوف التالف بسبب الإىماؿ في النقل أو التخزيف والوقت الضائع غير

ما يترتب عمى السرقة والحريق مف آثار  يعتبر  أمثمة لمتضحية الإجبارية، وسواء كانت ىذه 

التضحية اختيارية أو إجبارية فإف الخسائر الناتجة يجب أف تحمل لحساب الأرباح والخسائر ولا 

 .(2)تحمل لتكمفة الأصل

إجبارية بموارد اقتصادية  ة اختيارية أويعرؼ التحويل بأنو تضحيمفيوم التحويل: -2-4

خاصة بشخص طبيعي أو معنوؼ في سبيل تحقيق منافع عامة اقتصادية أو سياسية أو اجتماعية. 

فالتبرعات بكافة أنواعيا مثلب ىي تضحية اختيارية والضرائب والرسوـ ورسوـ الإنتاج وضريبة 

 المبيعات ىي أمثمة عف التضحيات الإجبار.

ػ باف النفقة، التكمفة، المصروؼ، الخسارة والتحويل جميعا عبارة عف تضحية ومما سبق نر  

بموارد اقتصادية واف الفرؽ ىو أف النفقة ترتبط بالحصوؿ عمى أصوؿ لـ تصل بعد، أما التكمفة 

                                                           

 .72ص، المصدر المذكور سابقا، معاصر إدارة التكمفة الإستراتيجية مدخل( مكرـ عبد المسيح، 1)
محاسبة التكاليف ، عطية عبد الحي مرعي، صلبح الديف عبد المنعـ مبارؾمرعي، عبد الحي عبد الحي (2)

 .9ص، 2002 ،الدار الجامعية، الإسكندرية ،المتقدمة
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فترتبط بالحصوؿ عمى أصوؿ وصمت بالفعل، أما المصروؼ ىو الحصوؿ عمى منافع في الحاضر 

لحصوؿ عندىا عمى منفعة، أما التحويل فيو تضحية خاصة بشخص طبيعي فقط والخسارة لـ يتـ ا

 .(1)و معنوؼ أ

 

 مجال تحديد التكمفة.و  طبيعةالمطمب الثاني:

مف خلبؿ ىذا المطمب سوؼ نحاوؿ تحميل التكمفة بشكل مفصل وىذا لتسييل معرفة 

 التكاليف التي يجب عمى المؤسسة تكبدىا مف التي يمكنيا الاستغناء عنيا.

 طبيعة التكاليف:  -1

فكممة  .تخدـ مف أجمو البيانات المحاسبيةيعتمد مفيوـ مصطمح التكاليف عمى اليدؼ الذؼ تس   

التكمفة ىي كممة عامة، وحتى تكتسب معناىا المحدد لابد مف وصفيا بصفة معينة. ففي المحاسبة 

امتلبؾ الأصوؿ  سبيللتبيف ما تحممو المؤسسة في  مثلب نستخدـ كممة تكمفة الأصوؿ الثابتة،

الثابتة كممة تكمفة، المشتريات لتشير إلى المبالغ التي تحممتيا المؤسسة حتى تصل البضائع 

إلى الأماكف التي تكوف فييا قابمة لمبيع .وفي الحياة اليومية لمشخص قد يتكمـ عف تكمفة  المشترات

حممو، وىكذا، وفي جميع الأحواؿ بند معيف مثل تكمفة القميص الذؼ يمبسو، أو تكمفة الكتاب الذؼ ي

السابقة تشير كممة التكمفة إلى قيمة التضحيات التي يتحمميا الشخص أو المؤسسة في سبيل 

وتقاس ىذه التضحية بالبالغ التي يتـ دفعيا عند المبادلة أو  .الحصوؿ عمى سمعة أو خدمة معينة

                                                           

ليف في الشركات التحميل الاستراتيجي ودورىا في تخفيض التكا أساليب، عنجةأبو محمود عبد الله جمعة ( 1)
التكاليف  فيدكتوراه  أطروحة، ولاية الخرطوم "-الصناعية "دراسة ميدانية عمى عينة من الشركات الصناعية

 121ص، 2015، السوداف، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، كمية الدراسات العميا، الإداريةوالمحاسبة 
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ستتمثل في المبالغ التي ستدفعيا  التي يتـ التعيد بدفعيا مستقبلب. ومف ثـ فإف قيمة التضحيات

أما  المؤسسة إما آجلب أـ عاجلب، وبمعنى آخر فإف التكاليف بيذا المفيوـ سيترتب عمييا دفع نقدؼ.

التضحيات الأخرػ التي يصعب قياسيا نقدا فلب تعتبر ضمف التكاليف التي تسجل في الدفاتر 

د تضحي بفرصة شراء عقار مثلب. ويترتب فمثلب عند قياـ المؤسسة بشراء آلة فإنيا ق المحاسبية.

عمى ىذه التضحية خسارة مقدارىا قيمة الأرباح التي يتوقع أف تحققيا عممية شراء العقار، وىذه 

 التضحية تسمى تكمفة الفرصة البضاعة.

ونظرا لعدـ القدرة عمى تحديدىا بصورة موضوعية فإنيا لا تسجل في الدفاتر المحاسبية 

في السجلبت المحاسبية يقتصر عمى التضحيات التي يمكف قياسيا نقدا وتكوف ولذلؾ فإف التسجيل 

 .(1)قد حدثت فعلب

 مراكز التكمفة:  -2

عممية تحديد مراكز التكاليف ىي تطبيق لمتقسيـ الإدارؼ الذؼ يتحكـ في إجراءات محاسبة   

فة التي تزاوؿ فييا التكاليف حيث تكوف مراكز التكاليف جزءا مف مجموع مراكز المسؤولية المختم

المياـ الإنتاجية والبيعية والإدارية. لذلؾ يعرؼ مركز التكمفة بأنو "دائرة لأداء نشاط معيف متجانس 

متماثمة وينتج عف الويحتوؼ المركز عمى مجموعة مف عوامل الإنتاج  أو خدمات مف نوع متجانس.

 .(2)المركز سمعة أو خدمة متميزة قابمة لمقياس"

                                                           

 .22ص، 1102 ،المتحدة لمتسويق والتوريدات ةالشركة العربي ،القاىرة، محاسبة التكاليف، محمد تسير الرجبي( 1)
 .33ص، المصدر نفسو(2)
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راكز التكمفة في المشروع عمى التقسيـ الوظيفي لممشروع فتقسـ مراكز التكمفة ويتوقف عدد م

 : (1)إلى

وىي التي يتـ فييا تصنيع المنتجات المختمفة أؼ تحويل المواد الخاـ التي مراكز إنتاجية: -2-1

 يتكوف منيا المنتج النيائي إلى سمعة قابمة لمبيع ويتوقف عددىا عمى حجـ المشروع؛

وىي التي تزود الأقساـ الإنتاجية بالخدمات الصناعية اللبزمة خدمات صناعية: مراكز -2-2

ومف أمثمتيا مخازف المواد وورش الصيانة وىذه المراكز تعتبر مف أىـ الأقساـ في المشروعات 

 الصناعية؛

وىي المراكز التي تقوـ بعممية تخطيط وضبط الإنتاج مراكز الخدمات الفنية والإدارية: -2-3

ـ المنتجات وتطويرىا وىذه المراكز يرتبط نشاطيا بالنشاط الصناعي ومف أمثمتيا إدارة وتصمي

دارة التصميـ. دارة التكاليف وا  دارة الأفراد وا  دارة التخطيط وضبط الإنتاج وا   المصنع وا 

 مجال تحديد التكمفة ومضمونيا:-3

تكاليف عمى عدة وحدات يكمف مجاؿ تحديد التكمفة باعتبارىا تجميع للؤعباء يمكف تحديد ال  

أو أجزاء مف المؤسسة فنجد مثلب تكمفة حسب كل وظيفة  أو كل مركز مسؤولية، تكمفة حسب 

 وسائل الاستغلبؿ، تكمفة حسب نشاط الاستغلبؿ، تكمفة حسب كل منتج، وتكمفة حسب كل طمبية.

المحاسبة  أما مضموف التكاليف فيمكف حساب التكاليف لمرحمة معينة، إما بإدماج كل أعباء

 العامة، سواء بإجراء أو عدـ إجراء تعديلبت عمييا أو بإضافة أعباء أخرػ، سواء بإدماج جزء فقط

                                                           

، ص-ص، 2012، دار البدايةعماف،  ،الطبعة الأولى، محاسبة التكاليف الصناعية، عامر عبد الله شقر( 1)
55-56. 
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في الحالة الأولى نتكمـ عف التكاليف الكمية، أما في الحالة الثانية فنتكمـ عف  مف ىذه الأعباء.

 .(1)التكاليف الجزئية

 

 مفة: المطمب الثالث: أىداف حساب التكاليف وسعر التك

تتعدد الأىداؼ التي تستدعي وتستوجب عمى جميع المؤسسات حساب التكمفة ىذا كونيا  

تسعى لتحقيق اكبر وأعمى نسبة مف الربح وكذا الحصوؿ عمى حصة سوقية أوسع والمحافظة عمييا 

 بالرغـ مف كل المحددات والعوائق التي تواجييا وتمقاىا في الوسط الخارجي ليا.

 كاليف: أىداف حساب الت-1

يتـ تجميع )تبويب( التكاليف بأشكاؿ أخرػ لمساعدة المديريف عمى اتخاذ القرارات مثل تقييـ 

 أجزاء الوحدات بالمشروع والتوسع أو استبعاد منتجات أو مناطق جغرافية أو استبداؿ معدات.

 وىو منتج وىو أؼ شيء يحتاج متخذ القرار أف ويحتاج المدير إلى معرفة تكمفة الشيء.  

يحسب لو تكاليفو ومف الأمثمة عمى ذلؾ الأقساـ والمنتجات والمناطق الجغرافية والمسافة التي 

 .(2)قطعتيا الشاحنة وعدد المرضى الذيف تـ الكشف عمييـ

 الرقابة عمى التكاليف:  -1-1

يتوافر لممديريف في محاولتيـ لمرقابة عمى التكاليف نوعيف مف القرارات يتحتـ عمييـ القياـ   

فيناؾ قرارات ترتبط بالأسعار التي تسدد في مقابل الحصوؿ عمى مستمزمات الإنتاج وقرارات بيا. 

                                                           

رار في المؤسسة لتسيير ومساعد عمى اتخاذ القمحاسبة التحميمية: نظام معمومات اال، لدرحموف  ىلب( 1)
كمية العموـ الاقتصادية في عموـ التسيير تخصص نقود ومالية، أطروحة دكتوراه ، -دراسة مقارنة  -الاقتصادية

 .41ص، 2005، الجزائر، جامعة بف يوسف بف خدة،  وعموـ التسيير
 ،الدار الجامعية ،مدخل استراتيجي لدراسات متقدمة في إدارة التكمفة وتحميل الربحيةثناء عمي القباني، (2)

 .13ص، 2006 ،الإسكندرية
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أخرػ تتعمق بالكميات التي تستخدـ مف تمؾ العناصر .ويتوقع المديروف أف يدفعوا أقل الأسعار 

وذلؾ لتحقيق أىداؼ مؤسساتيـ. ولتحقيق ىذه أىداؼ  ,مع ثبات جودة المخرجات المطموبة الممكنة

إف المديريف يتوقعوا أف تستخدـ أقل الكميات مف الموارد المتاحة لدييـ، وذلؾ مرة أخرػ مع ف

إف الفشل في رقابة الأسعار والكميات يمكف أف  المحافظة عمى الجودة المرغوبة في المنتجات.

 .(1)يؤدؼ إلى ارتفاع التكاليف وانخفاض ىامش الربح

 تقدير التكاليف:  -1-2

 : (2)عمى تحقيقيساعد تقدير التكاليف 

تقوـ المؤسسة بتقدير التكاليف بدقة لعدة أسباب التنبؤ بالتكاليف المستقبمية:   -1-2-1

تسييل التحميل فتقدير التكاليف يعتبر أمر ىاـ جدا لممؤسسات التي تتنافس عمى أساس  أىميا

عاصرة التي  التكاليف، فبالتالي يرشد تقدير تكاليف المؤسسة في تحديد الأساليب الإدارية الم

تستخدميا، وبالتالي يجب عمى المؤسسة أف تقوـ  بالتوظيف الأمثل لمموارد المتاحة لتحقيق النجاح 

التقدير يسيل عمى مؤسسة تحديد الفرص الممكنة لتقميل التكاليف، ، وتحقيق الأىداؼ المسطرة

لخدمة بتحديد الحد ويسيل تحديد التكمفة المستيدفة والتكاليف عمى أساس دورة حياة المنتج أو ا

 الأدنى المتوقع لتكميفو خلبؿ دورة الحياة.

                                                           

، الطبعة الأولى، محاسبة التكاليف للأغراض الإدارية مدخل إدارة التكمفة، صلبح الديف عبد المنعـ مبارؾ(1)
 . 15ص، 2013 ،مكتبة الوفاء القانونية ،الإسكندرية

وكالة –مؤسسة اتصالات الجزائر : أساليب مثمى لترشيد تكاليف الخدمات العامة دراسة حالة، زعرور  نعيمة(2)
جامعة محمد خيضر ، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، في عموـ التسيير أطروحة دكتوراه، -بسكرة
 .40-39، ص-ص، 2015الجزائر، ، ةر بسك
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وتتمثل مسببات التكاليف في مسببات تحديد المسببات الرئيسية لمتكاليف:   -1-2-2

ـ، مسببات التكمفة الييكمية جببات التكمفة التي تعتمد عمى الحالتكمفة التي تعتمد عمى الأنشطة، مس

 ومسببات التكمفة التنفيذية.

إف الطريقة العممية استخدام التقدير لتحديد أو تعريف مسببات التكمفة:  -1-2-3
لتحديد مسببات التكاليف ىي أف تعتمد عمى حكـ مصممي المنتج والميندسيف وموظفي التصنيع أو 
مقدـ الخدمة لأنيـ يدركوف طبيعة المنتج أو الخدمة والعمميات التي يمر بيا وىـ أفضل مف لدييـ 

ص مسببات التكمفة، ويمعب تقدير التكاليف في بعض الأحياف دورا استكشافيا وفي معمومات تخ
 بعض الأحياف الأخرػ دورا متضامنا أو متعاونا لتثبيت القرارات.

يتجمى مما سبق أف مفيوـ تقدير التكاليف يتمثل في تحديد العلبقة بيف أنشطة المؤسسة والتكاليف 
قياـ المؤسسة بجميع أنشطتيا مف )تخطيط، تنظيـ،  بما يعرؼ بمسببات التكاليف، مف خلبؿ

رقابة...(، وكنتيجة لما سبق يتـ التوصل إلى تخفيض في التكاليف مف أجل اتخاذ القرارات ووضع 
 المعايير المناسبة لمقارنتيا بالأداء الفعمي واكتشاؼ الانحرافات واتخاذ الإجراءات التصحيحية.

 سعر التكمفة:  -2

منتج معيف أو خدمة مقدمة ابتداء مف  مجموع التكاليف التي يتكمفياسعر التكمفة ىو  
انطلبؽ عممية إعدادىا إلى مرحمة وصوليا إلى المرحمة النيائية )أو مجموعة مف المنتجات المادية 
أو مجموعة خدمات في مرحمة بيعيا(، وتحسب فييا تكاليف البيع، وبمعنى آخر فإف المنتج المباع 

.ويتمثل (1)لا تممؾ سوػ سعر تكمفة وحيد وىو مجموع التكاليف التي تتعمق بو أو الخدمة المباعة
سعر التكمفة في السعر الأدنى الذؼ يمكف لممؤسسة أف تبيع بو المنتج دوف أف تحقق لا ربح ولا 

 .(2)خسارة 
 

 

                                                           

دار ، الجزائر، الجز الأوؿ، دروس وتماريف، تقنيات مراقبة التسيير المحاسبة التحميمية، ناصر دادؼ عدوف (1)
 .15-14، ص-ص، 1999، المحمدية العامة

 .15-12، ص-ص، 2012 ،دار اليدػ، الجزائر، المحاسبة التحميمية دروس وتمارين، فييمة بديسي (2)
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 الاقتصادية اتفي المؤسس الثاني: تبويب التكاليف المبحث

مجموعات مختمفة أيف يكوف لكل مجموعة صفات نعمل عمى تقسيـ التكاليف إلى  سوؼ

مشتركة ومختمفة عف المجموعات الأخرػ، وىذا لأف الإدارة تحتاج إلى التعرؼ عمى طبيعة 

وخصائص الأنواع المختمفة مف التكاليف لمتخطيط والرقابة واتخاذ القرارات والتوقع ولأىداؼ وغايات 

 أخرػ متعددة.

ب طبيعة عنصر التكمفة وحسب المطمب الأول: تبويب التكاليف حس

 وظائفيا

سنحاوؿ مف خلبؿ ىذا المطمب تقسيـ التكاليف حسب طبيعة عنصر التكمفة إلى مواد  

وعناصر غير مباشرة, وكذلؾ حسب وظائفيا إلى تكاليف صناعية, تكاليف  مباشرة, أجور مباشرة

 تسويقية وتكاليف إدارية.

 تبويب التكاليف حسب طبيعة عنصر التكمفة: -1

 يتـ تبويب عناصر التكاليف في ىذه الحالة إلى ثلبث مجموعات وىي: 

وتشمل المواد التي يسيل تتبعيا وتخصيصيا عمى وحدات المنتجات المواد المباشرة:  -1-1

لأنيا تعتبر مف المكونات المادية لموحدات التي يتـ إنتاجيا والتي يمكف تتبعيا مف وحدات 

الكمية التي استخدمتيا كل وحدة منيا، وبالتالي تخصيص تكاليفيا  المنتجات النيائي، ويمكف تحديد

 عمى وحدات المنتج.
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ىي أجور العامميف الذيف يعمموف بصورة مباشرة عمى وحدات الأجور المباشرة:  -1-2

منتجات نيائية قابمة  إلىبتحويل المواد الخاـ  الأصلحيث يعتبر العمل الإنساني ىو (1)الإنتاج

دارية أخرػ، وتتمثل تكمفة العمل في الأجور للبستخداـ أو ا لبيع علبوة عمى خدمات تسويقية وا 

وغيرىا، وتحسب ىذه التكمفة عمى أساس الوقت، أو عمى أساس  والرواتب والمكافآت والمزايا العينية

 .(2)الإنتاج، أو عمى أساس الوقت والإنتاج معا

اليف الأخرػ والتي لا تمتزـ وتشمل عمى كل عناصر التكالعناصر غير المباشرة:  -1-3

لتشكيل المنتج مباشرة، ولكنيا تمزـ لإجراء عمميات التحويل اللبزمة عمى المواد والخدمات إلى منتج 

تاـ )أو نيائي(. وىي تنطوؼ عمى عناصر مف المواد غير المباشرة عمى المنتج ولكنيا تمزـ لإجراء 

تسيـ في عممية التحويل ولا يدخل جزء منيا عمميات التحويل، وكل ما يمزـ لتشغيل الآلات التي 

في تركيب المنتج. كما ينطوؼ عمى الأجور غير المباشرة كأجور عماؿ الصيانة وتشغيل الآلات 

وأجور المشرفيف عمى العماؿ، ومرتبات المسؤوليف عف الأقساـ والعمميات الصناعية، كما أنيا 

تلبؾ الآلات إىأجور غير مباشرة. ك غير مباشرة تنطوؼ عمى بنوؾ لا يمكف تصنيفيا كمواد

يجار مباني المصانع والتأميف عمييا وما إلى ذلؾ.  والمعدات مثلب، وا 

وىذا ويطمق عمى الأجور المباشرة مضافا إلييا العناصر غير المباشرة تكمفة التحويل، أؼ 

 .(3)تحويل المادة الخاـ أو المواد الأولية المباشرة إلى منتج

 

                                                           

، 2006 ،دار وائل لمنشر ،الأردف، الطبعة الرابعة، مبادئ محاسبة التكاليف، يب(محمد تيسير عبد الحكيـ الرج1)
 .37-36، ص-ص
 .81ص، 2010 ،كنوز المعرفة، الأردف ،الطبعة الأولى، محاسبة التكاليف، ى عبد العزيز الرواشدة(عيس2)
، في إدارة التكمفة لأغراض قياس تكمفة الإنتاج والخدمات والتخطيط والرقابة، (عطية عبد الحي مرعي3)

 .19ص، 2006، المكتب الجامعي الحديث ،الإسكندرية
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 حسب وظائفيا:  تبويب التكاليف -2

تصف عناصر تكاليف العمميات مف الناحية الوظيفية إلى ثلبثة مجموعات رئيسية وىي 

عناصر التكاليف الصناعية، عناصر التكاليف التسويقية وعناصر التكاليف الإدارية وىي 

 : (1)كالأتي

 وتشمل عمى كل التكاليف المترتبة عمى عممية تصنيع وحدة: التكاليف الصناعية: 2-1

المنتج بداية مف كونيا مادة خاـ مرورا بعممية التصنيع حتى تصبح تامة الصنع وجاىزة لمبيع، 

وعادة ما يطمق عمييا )تكمفة الإنتاج(. وتصنف التكاليف الصناعية بدورىا إلى ثلبثة عناصر 

 رئيسية وىي المواد الخاـ المباشرة، الأجور المباشرة والتكاليف الصناعية غير المباشرة؛

وتبدأ ىذه المصاريف مف حيث انتيت التكاليف الصناعية، أؼ : : التكاليف التسويقية2-2

عندما يصبح الإنتاج تاـ وجاىز لمبيع، وتشمل ىذه المصاريف عمى كل ما تتحممو الفترة مف 

 مصاريف بيع وتسميـ الإنتاج المباع؛

رة في سبيل توجيو وتشمل عمى كل المصاريف التي تتحمميا الفت: التكاليف الإدارية: 2-3

ورقابة وقيادة الشركة ككل، وغالبا ما يدخل بعض مف ىذه المصاريف ضمف التكاليف الصناعية 

 في المصنع ومرتب مدير المبيعات. والتكاليف التسويقية مثل مرتبات المشرفيف

 

 

 

 
                                                           

-ص، 2003 ،الدار الجامعية الاسكندرية، ،في محاسبة التكاليف الصناعية مقدمة، (أحمد حسيف عمى حسيف1)
 .13-12، ص
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 (: التبويب الوظيفي لمتكاليف01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 دار حامد، عماف،، الطبعة الأولى، محاسبة التكاليف بين النظرية والتطبيق: إسماعيل يحيى التكريتي، المصدر

 . 36، ص2006

وييدؼ ىذا التبويب الوظيفي إلى بياف مقدار ما يخمف كل نشاط عمى حدة مف نفقات 

مدار عدة سنوات متعاقبة لمعرفة  فعمية، مما يفيد في إجراء المقارنات بيف تكاليف كل نشاط عمى

 الاتجاه العاـ لتكاليف كل نشاط.

 .والمطمب الثاني: تبويب التكاليف حسب علاقتيا بوحدة النشاط وبحجم

 إلىسوؼ نحاوؿ مف خلبؿ ىذا المطمب تقسيـ التكاليف حسب علبقتيا بوحدة النشاط 

المصروفات المباشرة(, و عناصر  ¸عناصر التكاليف المباشرة) المواد المباشرة, الأجور المباشرة

التكاليف غير المباشرة)تكمفة المواد غير المباشرة، تكمفة الأجور غير المباشرة، تكمفة أخرػ غير 

 التبوٌب الوظٌفً

 الوظٌفة الإدارٌة الوظٌفة التسوٌقٌة  الوظٌفة الصناعٌة

 مصروفات أجور مواد مصروفات أجور مواد

 خدمات إنتاجٌة إنتاجٌة

 رأجو مواد مصروفات أجور مواد مصروفات
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المباشرة( ,والى تبويب التكاليف حسب علبقتيا بحجـ النشاط إلى التكاليف المتغيرة, التكاليف الثابتة 

 والى التكاليف شبو الثابتة وشبو المتغيرة.

ىذا التبويب تبويب التكاليف حسب علاقتيا بالوحدة النشاط)بالوحدة الإنتاجية(: -1

يكوف حسب علبقة عنصر التكمفة بالوحدة الإنتاجية حيث تنقسـ عناصر التكاليف وفق ىذا التبويب 

 إلى: 

التكاليف المباشرة ىي النفقات التي يمكف تحديدىا بدقة عناصر التكاليف المباشرة:  -1-1

وع خاص، أو التكمفة المباشرة ىي النفقات التي يمكف تخصيصيا مباشرة لأنشطة معينة لمشر 

 : (2)وأىـ ىذه العناصر،)1(بسيولة مع وجود درجة عالية مف الدقة

وتشمل كل المستمزمات السمعية التي تدخل مباشرة بالعممية المباشرة:  المواد -1-1-1

 عة الأثاث والقطف في صناعة الغزؿ(؛الإنتاجية مثل المواد الخاـ )كالخشب في صنا

وىي كل ما يصرؼ لمعامميف المباشريف في العممية الإنتاجية مف الأجور المباشرة:  -1-1-2

 أجر والذيف يخصص عمميـ مباشرة في تحويل المواد الخاـ إلى منتج نيائي؛

ة وىي بقية المصروفات التي تصرؼ مباشرة عمى العمميالمصروفات المباشرة:  -1-1-3

 الإنتاجية باستثناء المواد والأجور المباشرة.

التكاليف غير المباشرة مختمفة )متعددة( ويجب عناصر التكاليف غير المباشرة:  -1-2

توزيعيا قبل تخصيصيا لمنتج معيف، عمى سبيل المثاؿ استيلبكات الياتف توزع عمى تكاليف 

                                                           

(1)https: //research.rpi.edu/sites/default/files/Directcharging.pdf, le 26/06/2015 , à 10 :35. 

 

 .37-36، ص-ص،  المصدر المذكور سابقا، سماعيل يحيى التكريتي(إ2)

https://research.rpi.edu/sites/default/files/Directcharging.pdf
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ويمكف تقسيـ  أخرػ غير المباشرة.تكمفة  .(1)مختمف المنتجات التي قامت المؤسسة بتصنيعيا

 التكاليف غير المباشرة عمى أساس وظيفة عنصر التكمفة إلى ما يمي: 

ىي كل التكاليف الأخرػ بخلبؼ تكمفة المواد تكاليف صناعية غير مباشرة:  -1-2-1

والأجور المباشرة، التي ترتبط بعممية التصنيع ككل لا بمنتج محدد بذاتو، ويطمق عمى مثل ىذه 

الإضافية لممؤسسة  الأعباء لتكاليف عدت تسميات لعل مف أىميا التكاليف الإضافية لممؤسسة، أوا

 ؛)2(أو المصروفات الصناعية

وتمثل النفقات التي تتحمميا إدارة التسويق التكاليف التسويقية غير المباشرة:  -1-2-2

ولات البيع، ومصروفات في سبيل خمق طمب عمى المنتجات أو بيعيا مثل رواتب رجاؿ البيع، عم

نقل المبيعات، مصاريف الانتقاؿ والسفر والياتف الخاصة بالنشاط البيعي والتسويقي، مصاريف 

الدعاية والإعلبف وتعتبر التكاليف التسويقية غير المباشرة تكاليف فترة تخصـ مف مجمل الربح 

 لموصوؿ إلى صافي الربح؛

موعة النفقات التي تتحمميا المؤسسة فيما عدا وىي عبارة عف مجالتكاليف الإدارية: -1-2-3

التكاليف الصناعية والتكاليف التسويقية وتضـ نفقات الإدارة العميا ونفقات دائرة شؤوف الموظفيف 

ودائرة الحسابات ومف ىذه النفقات، رواتب مدراء الدوائر الإدارية، استيلبؾ الموجودات الثابتة 

                                                           
(1)Grandguillot Francis , Grandguillot Béatrice , L’essentiel de la comptabilité de gestion , 7e 

édition,GualinoLextenso édition , Félixébone, 2016 ,p33. 

الكمية في تحميل التكاليف الصناعية غير المباشرة في  ليبالأسادور ، محمد الفرجابي إبراىيـمصعب عمى (2) 
، ميدانية عمى شركة كابلات جياد والسويدي"-قيةي"دراسة تطب الإداريةعمى اتخاذ القرارات  وأثرىاالقطاع الصناعي 

، ولوجياجامعة السوداف لمعموـ والتكن، كمية الدراسات العميا، الإداريةالتكاليف و المحاسبة في  دكتوراه أطروحة
 .27ص، 2016، السوداف
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ية، مصاريف الضيافة والياتف والمياه والكيرباء الخاصة الخاصة بالإدارة، المصاريف التمويم

 .(1)بالإدارة العميا والدوائر التابعة ليا عدا الدوائر الإنتاجية والتسويقية

 (: تبويب عناصر التكاليف حسب علاقتيا بوحدة النشاط02الشكل رقم ) 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

، 2003دار وائل لمنشر،  عماف، ، الطبعة الأولى،مقدمة في محاسبة التكاليفمطارنة، : غساف فلبح سلبمة الالمصدر

 .29ص

يوضح ىذا الشكل كيف تقوـ المؤسسات بتقسيـ تكاليفيا حسب علبقتيا بوحدة النشاط الى  

المباشرة، والمصاريف الصناعية. وتقسـ أيضا  الأجورتكاليف مباشرة تتمثل في المواد المباشرة، 

 مصاريف صناعية غير مباشرة، أجور غير مباشرة ومواد غير مباشرة. إلىا غير المباشرة تكاليفي

 تبويب التكاليف حسب علاقتيا بحجم النشاط: -2

 يتـ تبويب التكاليف وفقا لعلبقتيا بحجـ النشاط إلى الأقساـ التالية: 
                                                           

، 2000 ،دار صفاء، عماف، الطبعة الأولى، تطبيقات، مبادئ، محاسبة التكاليف مفاىيم، (رضواف محمد العناتي1)
 .65-63، ص-ص

 عناصر التكالٌف

 تكالٌف مباشرة تكالٌف غٌر مباشرة 

 التكلفة المباشرة=

 مواد مباشرة

 + أجور مباشرة

 +مصارٌف صناعٌة مباشرة

 مواد مباشرة

 أجور مباشرة

أجور غٌر 
 مباشرة

 مواد غٌر مباشرة

 مصارٌف صناعٌة غٌر مباشرة

 مصارٌف صناعٌة

مصارٌف غٌر 
 مباشرة 
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داد بزيادة الإنتاج ىي التكمفة التي تتغير بتغير حجـ الإنتاج فتز التكاليف المتغيرة:  -2-1

وتخفض بانخفاضو، وفي حالة التوقف عف الإنتاج فإنيا تعادؿ الصفر أؼ ىي تكمفة ثابتة لموحدة 

، وعناصر التكاليف المتغيرة ىي المواد (1)ومتغيرة لإجمالي الإنتاج أؼ تتغير بتغير حجـ الإنتاج

أو نصف مصنعة أو تامة  الأولية والتي تستخدـ في الإنتاج بشكل مباشر سواء كانت مواد خاـ

الصنع حيث أف تكمفة المواد الأولية تتناسب طرديا مع حجـ الإنتاج، تكمفة الأجور المباشرة التي 

تدفع لمعامميف في الإنتاج سواء كانت عمى شكل أجور أو رواتب أو مكافآت، تكمفة الخدمات 

ة ومنيا القوػ المحركة والوقود الصناعية المباشرة، تكمفة الخدمات الصناعية غير المباشرة المتغير 

وصيانة الآلات والزيوت والتشحيـ ومناولة المواد وغيرىا، تكاليف التسويق غير المباشرة المتغيرة 

أجور ورواتب مندوبي المبيعات والعامميف في البيع إذا كانت تدفع عمى أساس حجـ المبيعات، 

علبف والشحف والتفريغ وغيرىا ويلبحع وتشمل أيضا تكاليف النقل لمخارج ومصاريف الدعاية والإ

أف جميع المصاريف الصناعية المباشرة ىي تكاليف متغيرة أما المصاريف غير المباشرة فيكوف 

 .(2)بعضيا متغيرا والأخر يكوف تكاليف ثابتة

وىي عناصر التكاليف التي لا تتغير مع تغير حجـ الإنتاج وتبقى التكاليف الثابتة:  -2-2

ـ وضمف الحدود المناسبة، ويلبحع أف عناصر التكاليف الثابتة تبقى كذلؾ سواء ثابت بشكل دائ

زاد الإنتاج أو انخفض أو توقف، ومف أمثمة عناصر التكاليف الثابتة رواتب العامميف في 

 .(3)الإيرادات المختمفة والإيجار واستيلبكات الأصوؿ الثابتة

                                                           
)1(Billy V. Lessley, Dale M. Johnson, James C. Hanson, Cost andRevenue Considérations in Farm 

Management Decisionmaking Fact sheet 546,Maryland cooperative Extension, university of Maryland 

college Park-Eastern Shore, 1991,P2, from: https: //www. arec.umd.edu / sites/ arec.Und.Edu/ files/ docs/ 

cost % 20 and % 20 Revenue %20 considerations_ 0.pdf, At 10: 02, 02/10/2017. 
 عماف، دار المسيرة، ، الطبعة الثانية،محاسبة التكاليف الصناعيةعبد الناصر ابراىيـ نور، عمياف الشريف، (2)

 .30، ص2006
 .31-30ص -، ص المصدر المذكور سابقاعبد الناصر ابراىيـ نور، عمياف الشريف، (3)

http://www/
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 التكاليف شبو الثابتة وشبو المتغيرة:  -2-3

ؾ بعض التكاليف التي تتميز بالمرونة حيث يكوف جزء ميا ثابتا والجزء الآخر يكوف ىنا

متغيرا حيث يتغير تبعا لحجـ الإنتاج ومف أمثمة ذلؾ فاتورة الياتف فإف جزءا منيا ىو الاستيلبؾ 

الشيرؼ يعتبر ثابتا لأنو يرتبط بعامل الزمف أما أجور المكالمات التي تزيد عف ذلؾ فيي تكمفة 

 غيرة.مت

مثلب تكاليف العامميف في قسـ التصنيع والمستخدميف فيو التكاليف شبو الثابتة:  -2-3-1

ىي تكاليف ثابتة وفي حالة زيادة الإنتاج فقد يستعيف المصنع بعماؿ آخريف يدفع ليـ أجورا فتزداد 

 التكمفة التي ىي في الأساس ثابتة فتصبح شبو ثابتة.

ىي تكاليف متغيرة في أساسيا ولكف نسبة التغير تكوف  التكاليف شبو المتغيرة: -2-3-2

أقل مف نسبة التغير في حجـ الإنتاج، فإف صيانة الآلات ىي تكاليف متغيرة وعند زيادة حجـ 

الإنتاج تزداد ىذه التكمفة ولكف بنسبة أقل مف نسبة الزيادة في حجـ الإنتاج وتبقي الصيانة ضرورية 

 .(1)ولكف تكوف قميمة في حالة توقف العمل في الإنتاج

المطمب الثالث: تبويب عناصر التكاليف حسب علاقتيا بمراكز المسؤولية 

 وحسب علاقتيا بالقرارات المتخذة

سوؼ نحاوؿ مف خلبؿ ىذا المطمب تبويب التكاليف حسب علبقتيا بمراكز المسؤولية الى 

حكـ فييا, و تبويب عناصر التكاليف التي يمكف التحكـ فييا و إلى التكاليف التي لا يمكف الت

التكاليف حسب علبقتيا بالقرارات المتخذة إلى التكاليف الغارقة, تكاليف الفرصة البديمة والى 

 التكاليف التفاضمية.

                                                           

 .31-30، ص-ص ،المصدر المذكور سابقا ،عمياف الشريف، نور إبراىيـ(عبد الناصر 1)
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 تبويب عناصر التكاليف حسب علاقتيا بمراكز المسؤولية: -1

ر ىي ييدؼ ىذا التبويب إلى ربط عناصر التكاليف بمراكز مسؤولية معينة التي تعتب

المسؤولة عف حدوث التكاليف بيا، وذلؾ تحقيقا لمرقابة الفعالة التي تبتغييا إدارة المؤسسة. ولأف 

اليدؼ مف ىذا التبويب ىو تحقيق الرقابة، فمف المنطقي أف يكوف ىناؾ أفراد مسؤوليف عف حدوث 

ر فيو، ففي كمتا ىذه التكمفة، ويخضعوف لممساءلة والمحاسبة عف أؼ إسراؼ في الإنفاؽ أو أؼ توفي

الحالتيف لابد مف المساءلة والمحاسبة عف الإسراؼ أو التوفير بغرض تجنب الأولى وتنمية الثانية 

في المستقبل، وليس مف المنطق أف تكوف المحاسبة والمساءلة لمراكز مفترضة بل لممشرفيف عمى 

 ىذا المركز.

 التكاليف التي يمكن التحكم فييا:  -1-1

التكاليف التي يكوف لمشخص المسؤوؿ في مستوػ إدارؼ معيف تأثير يقصد بيا عناصر 

مباشر وممموس عمييا، وذلؾ خلبؿ فترة زمنية قصيرة، وليس مف الضرورؼ أف تكوف درجة التحكـ 

في التكاليف مكمفة، بل يكفي أف يكوف لو تأثير واضح ممموس عمى أحد مكونات عنصر التكمفة 

ف لأغراض الرقابة بحيث يمكف إعادة تبويبيا لأغراض تحديد وعمى أف يراعي أف تبويب التكالي

 تكاليف النشاط.

 : التكاليف التي لا يمكن التحكم فييا: 1-2

يقصد بيا عناصر التكاليف التي لا يكوف لمشخص المسؤوؿ في مستوػ إدارؼ معيف تأثير 

ذا كاف يمك ف التحكـ فييا واضح وكبير عمى عنصر التكمفة، وذلؾ خلبؿ فترة زمنية قصيرة، وا 

بمعرفة شخص مسؤوؿ في مستوػ إدارؼ أعمى، وعمى العموـ تكوف جميع التكاليف في وضع 

 يسمح بالتحكـ فييا وخاضعة لمرقابة في أعمى المستويات الإدارية خلبؿ فترة زمنية معينة.
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كذلؾ يعتبر الإىتلبؾ أيضا مف التكاليف التي لا يمكف التحكـ فييا في الأجل الطويل، 

اتخذت القرارات الإدارية تتعمق بإضافة أصوؿ رأسمالية جديدة تحل محل الأصوؿ اليالكة أو متى 

 .(1)الاستغناء عف أصوؿ قائمة فعلب

 تبويب عناصر التكاليف حسب علاقتيا بالقرارات المتخذة: -2

ىنالؾ بعض عناصر التكاليف المرتبطة باتخاذ القرارات الخاصة بالإدارة ومف أمثمة ىذه 

رات ىو قرار الزيادة أو عدـ الزيادة في إنتاج معيف، أو قرار يتعمق بتصنيع سمعة معينة أو القرا

شرائيا مف السوؽ الخارجي أو قرار يتعمق بإيقاؼ خط إنتاجي معيف وعدـ الاستمرار بو. وىذه 

 : (2)القرارات تعتمد عمى بعض البيانات التي تقدميا محاسبة التكاليف منيا

وىي تمؾ التكاليف التي تنتج عف قرارات تـ اتخاذىا في الفترة ارقة: التكاليف الغ -2-1

 الماضية ولا تستطيع إدارة المؤسسة إيقافيا؛

وىي تمؾ التكاليف التي يمكف فقدانيا إذا ما تـ استخداـ : تكاليف الفرصة البديمة -2-2

ف البديل الأوؿ وبعد ىذه الموارد في أفضل البدائل المتاحة، أو ىي الأرباح المفقودة لأفضل بديل وأ

 الخسائر لا يتـ تسجيميا في السجلبت المحاسبية؛

وىي الفرؽ بيف تكاليف بديميف وأف ىذا الفرؽ يمعب الدور : التكاليف التفاضمية -2-3

الأساسي في اتخاذ القرارات وفي حالة تساوؼ تكاليف البديميف فإف ىذه التكاليف لا تؤثر عمى اتخاذ 

مصمحة المؤسسة شراء آلة حاسبة أـ إيجارىا، وىل مف مصمحة المؤسسة بناء القرارات، فيل مف 

 مقر لمشركة أو استئجاره. 

                                                           

، ص-ص،  المصدر المذكور سابقا، إدارة التكمفة الاستراتيجية مدخل معاصر، (مكرـ عبد المسيح باسيمي1)
118-122. 

 .44-43، ص-ص، المصدر نفسو(2)
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 جودة المنتجب حسب علاقتيا تكاليفال تبويب المطمب الرابع:

تحظى تكاليف الجودة بأىمية كبيرة لارتباطيا بكمف الإنتاج وأثرىا في مستوػ الربحية الكمية. 

الجودة وتحميميا وتقييميا يسيـ في تحسيف نوعية المنتجات ويدعـ جدوػ  وعميو فإف دراسة تكاليف

التخطيط والتنفيذ السميـ لأنشطة برامج الجودة، ويخفض مستوػ تكاليف الجودة المنفقة  عمميات

 .(1)عمى تمؾ الأنشطة إلى المستوػ الذؼ يمكف معو تحقيق الكفاءة في تنفيذ ىذه الأنشطة

 مفيوم تكاليف الجودة: -1

عرفت تكاليف الجودة بأنيا التكاليف التي يتحمميا المنتج والمتحققة لممنع والوقاية مف عدـ   

 مطابقتو لممواصفات المحددة وتكاليف عدـ المطابقة في حالة حدوثيا.

وىناؾ مف نظر إلى تكاليف الجودة مف جانبيف الجودة الجيدة والجودة الرديئة، حيث   

تبة عمى عممية الحصوؿ عمى مستوػ محدد مف الجودة، وىي التي عرفت عمى أنيا التكاليف المتر 

يشار إلييا بتكاليف الجودة الجيدة، وتتضمف تكاليف الوقاية والرقابة )التقييـ(. والتكاليف المترتبة 

عمى نسبة الجودة الرديئة أو الفشل التي ترافق العممية وتسمى بتكاليف الجودة الرديئة وتتضمف 

 .(2)ميف الداخمي والخارجيتكاليف كل مف الفش

( تكاليف الجودة بأنيا التكاليف التي تحدث لمنع ظيور الجودة الرديئة، Horngren: 1997وعرؼ )

 أو التكاليف المترتبة عمى الجودة الرديئة.

                                                           

دراسة  التوازن الاستراتيجي وعلاقتو بتكاليف الجودة، محمد عزات الحلبلمو، (عبد الستار مصطفى الصياح1)
، مجمة عممية عالمية محكمة المجمة الأردنية في إدارة الأعماؿ، إخبارية في قطاع الصناعات الكيماوية الأردنية

متخصصة في المحاسبة، التمويل، التسويق، إدارة الأعماؿ، الإدارة العامة، نظـ المعمومات، تصدرىا عمادة البحث 
 .496ص، 2013، العدد الثالث، المجمد التاسعالعممي، جامعة الأردف، الأردف، 

تأثير التكاليف البيئية وتكاليف الجودة في تحقيق بعض أبعاد الميزة ، صباح عبد الوىاب، (ىدػ جبار كاظـ2)
، مجمة عممية محكمة، تصدرىا ىيئة التعميـ التقني، جامعة ىيئة التعميـ التقني، العراؽ، مجمة التقني، التنافسية

 .58-57، ص-ص، 2013، العدد الرابع، المجمد السادس والعشروف 
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وىذا التعريف قد ربط كمف الجودة بمطابقة المواصفات لجودة المنتج، وعميو فإف الشركات    

كي تنتج منتجات مطابقة لممواصفات وىذا يشير إلى العلبقة المترابطة بيف كل الصناعية والخدمية ل

الأنشطة ذات الصمة بالجودة وبتكاليف تمؾ الأنشطة التي تتمكف مف تحديدىا مف خلبؿ تحميل 

 .(1)الأنشطة والتكاليف ذات العلبقة بالجودة

 تبويب تكاليف الجودة من حيث المطابقة وعدم المطابقة: -2

تقسيـ تكاليف الجودة إلى مطابقة وغير مطابقة لممواصفات المطموبة لممنتج كما  يمكننا  

 يمي: 

وتنقسـ إلى تكاليف الوقاية )المنع(، وتكاليف التقييـ )الرقابة(، وىذه تكاليف المطابقة:  -2-1

 التكاليف تصرؼ لمحصوؿ عمى منتج مطابق لممواصفات.

ة المرتبطة بتنفيذ وتشغيل نظاـ الجودة. وتترتب ىي التكمفتكاليف الوقاية )المنع(:  -2-1-1

نجاز الأعماؿ بصورة صحيحة مف المرة  عمى القياـ بكافة الأنشطة المصممة لمنع وقوع الأخطاء وا 

 .(2)الأولى

التكاليف "تكاليف التقييـ عمى أنيا Campanellaعرؼتكاليف التقييم )الرقابة(:  -2-1-2

دقيق لممنتجات مف السمع والخدمات لمتأكد مف توافقو ومطابقتو التي ارتبطت بالقياس والتقييـ والت

. كما عرفت تكاليف التقييـ عمى أنيا التكاليف التي تحدث "لمواصفات الجودة ومتطمبات الأداء

كلب مف  Crosbyلمتأكد مف أف المواد والمنتجات تقابل معايير مطابقة الجودة، وتشمل كما صنفيا 

، الفحوصات النيائية والاختبارات، والحفاظ عمى المعدات وكمف فحص المواد مف قبل المجيز

                                                           

، ص-ص، 2009،  دار الثقافةعماف،  ،الطبعة الأولى، محاسبة الجودة مدخل تحميمي، (ناظـ حسف عبد السيد1)
49-50. 
                                  .                                 39ص، 2008 ،دار اليازورؼ عماف،  ،إدارة الجودة الشاممة، عيسى قدادة، (رعد عبد الله الطائي2)
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، فحص الإنتاج تحت المشتراتالمواد المستخدمة بالاختبارات )تكاليف فحص المواد الخاـ والأجيزة 

 التشغيل، فحص المنتجات التامة، والاختبارات المعممية والحقمية(.

لعممية الإنتاجية لمتأكد مف أف العممية إذف تكاليف التقييـ ىي التكاليف التي تحدث خلبؿ ا

الإنتاجية تسير في أفضل صورة ممكنة، والتأكد مف الوحدات المنتجة وتقييـ درجة مطابقتيا 

 .(1)لممواصفات والمعايير الموضوعية

ويقصد بيا التكاليف التي تصرفيا المؤسسة نتيجة عدـ مطابقة تكاليف عدم المطابقة:  -2-2

مطموبة والتي بدورىا تنقسـ إلى قسميف وىما تكاليف الفشل الداخمي وتكاليف المنتج لممواصفات ال

 الفشل الخارجي.

وىي الكمف الناجمة مف الأخطاء وتتسبب بفقداف العائد تكاليف الفشل الداخمي:  -2-2-1

مف جراء قياـ المؤسسة بالتخمص مف الوحدات المعابة، كذلؾ كمف إعادة العمل نتيجة تكرار 

 .(2)مى تمؾ الوحدات وكمف المخمفات العمميات ع

ىذه ىي التكاليف الناتجة بسبب منتج أو خدمة معيبة تكاليف الفشل الخارجي:  -2-2-2

أو مشكوؾ في كونيا كذلؾ بعد وصوليا فعلب إلى العميل، وقد تقع مسؤولية ىذه التكاليف عمى 

 .(3)المبيعات والتسويق أو التصميـ أو العمميات

                                                           

مجمة الإدارة ، وأثرىا في تخفيض التكاليف Taguchiعلاقة تكاليف الجودة بطريقة، (رغد ىاشـ جاسـ1)
، مجمة عممية محكمة متخصصة في العموـ الاقتصادية والإدارية والمحاسبية والسياحة والمالية والاقتصاد

، ص-ص، 2008، العدد الثامف والستوف تصاد، جامعة المستنصرية، العراؽ، والمصرفية، تصدرىا كمية الإدارة والاق
28-29. 
أىمية قياس تكاليف الجودة والإفصاح عنيا في القوائم ، جبار جاسـ الربيعي، (نبيل محمد عبد الحسيف الخناؽ2)

المجمد ميـ التقني، العراؽ، مجمة عممية محكمة، تصدرىا ىيئة التعميـ التقني، جامعة ىيئة التع، مجمة التقني، المالية
 .6ص، 1114، العدد الرابع، الثامف عشر

 ،مكتبة ابف سينا، ISO14000.ISO9000 ISO 23000.الأيزو : الدليل العممي إلى، الكردؼ ف(محمد شري3)
 .221-220، ص-ص، بدوف سنة  ،القاىرة
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ودة من حيث مدى سيولة قياسيا ومدى توافر بياناتيا في تصنيف تكاليف الج-3

 سجلات المؤسسة: 

تنقسـ ىذه التكاليف إلى تكاليف ظاىرة نجدىا في سجلبت المؤسسة وأخرػ مستترة لا تظير في 

 سجلبت المؤسسة.

بالنسبة لمعديد مف المؤسسات ىي تكاليف الكمية لمجودة تكاليف الجودة الظاىرة:  -3-1

اصر مثل التمف، إعادة العمل، الفحص، المردودات بموجب الضماف، وتكاليف التي تمثل عن

 .(1)مف جبل الجميد%10ضماف الجودة، وتمثل التكاليف الظاىرة نسبة 

ىناؾ بعض عناصر تكاليف الفشل يصعب قياسيا تكاليف الجودة المستترة:  -3-2

ر عنيا في تقارير الجودة مثل ىامش وتقديرىا وبالتالي تعتبر تكاليف مستترة لمجودة لا يتـ التقري

المساىمة الضائع بسبب انخفاض الجودة وبيع المنتج درجة ثانية والذؼ يكوف ذو تأثير 

 .(2)جوىرؼ 

وعمى الرغـ مف عدـ ظيور ىذه التكاليف إلا أف ليا وزنا كبيرا يفوؽ في كثير مف الأحياف   

 .(3)تكاليف الجودة الظاىرة

 

 

 

                                                           

 .60ص، 2010، اليازورؼ ، عماف،إدارة تكاليف الجودة إستراتيجيا، (حيدر عمي المسعودؼ1)
، مجمة أماراباؾ، نموذج مقترح لترشيد تكاليف الجودة في ظل بيئة التصنيع الحديثة، (فتح الإلو محمد أحمد محمد2)

، تصدرىا الأكاديمية متخصصة في البحوث العممية الخاصة بالأساتذة والباحثيفمجمة عممية فصمية محكمة
، العدد الثالث عشر، المجمد الخامسالولايات الأمريكية المتحدة،  الأمريكية العربية لمعموـ والتكنولوجيا، تكساس،

 .81ص، 2014
 .60ص، المصدر نفسو(3)
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 لجميد الذي يمثل التكاليف الظاىرة والمستترة لمجودة(: جبل ا03الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .60، ص  المصدر المذكور سابقا، إدارة تكاليف الجودة استراتيجيا: حيدر عمي المسعودؼ، المصدر

 

نلبحع مف خلبؿ ىذا الشكل بأف نسبة التكاليف الخفية والتي تمثل قدر كبير مف تكاليف 

عمى الأرباح، ونسبتيا الكبيرة تفرض عمى المؤسسة التحكـ فييا  الجودة ليا تأثير كبير وسمبي

 والتقميل منيا وكذا أخذىا بعيف الاعتبار لكونيا تأخذ النسبة الأكبر مف تكاليف الجودة.

 أىمية حساب تكاليف الجودة: -4

 : (1)تمعب تكاليف الجودة دورا بارزا في عمل المؤسسات وتتمثل في الآتي

                                                           

واقع تكاليف الجودة في الشركات الصناعية الفمسطينية "دراسة ، خالد سامي محمود، (ماىر موسى درغاـ1)
انية، الأدب، التربية، القانوف، مجمة عممية محكمة متخصصة في العموـ الإنس، مجمة جامعة الأزىر، تطبيقية"

الاقتصاد، العموـ الإدارية، الشريعة والدراسات الإسلبمية، تصدرىا عمادة الدراسات العميا والبحث العممي، جامعة 
 .13-12، ص-ص، 2015، غزة، العدد الأوؿ، 17المجمد  الأزىر، 
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ية في نجاح المؤسسات أو فشميا، لما ليا مف دور في إيجاد مركز تعد الجودة أداة ضرور  -1

 تنافسي لممؤسسة في السوؽ؛

تشمل عمى عنصريف )التكمفة والجودة( المذيف يعداف مف ضمف عوامل النجاح الرئيسية  -2

 لممؤسسة؛

تساعد عمى تحديد نقاط الضعف وتحديد الوسائل اللبزمة لتحسيف مستوػ الجودة، وبالتالي  -3

 لوضع التنافسي لممؤسسة وتحقيق معدلات ربح أكبر؛تعزيز ا

تساعد في تحديد الفاقد عمى مستوػ العمميات الإنتاجية بشكل فعاؿ، وبالتالي تساعد في  -4

 تسريع حل المشكلبت وعمميات التحسيف والتطوير داخل المؤسسة؛

الجودة، تقمل الخسائر المالية مف خلبؿ الحيمولة دوف فقداف الزبائف الناجـ عف مشكلبت  -5

 وتقميل الفاقد، والحد مف انخفاض الكفاءة في أداء الأعماؿ.
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 الاقتصادية اتفي المؤسس المبحث الثالث: محاسبة التكاليف

د قياـ الصناعة وازدياد حجـ عبعد زيادة حجـ المشروعات وتعدد مجالات أنشطتيا وب

تكمفة الوحدة الواحدة مف المنتج، وىذا  المنافسة بيف المشروعات في الأسواؽ. ظيرت الحاجة لتحديد

لتحديد السعر الأدنى لو لتجنب الخسائر، والحفاظ عمى الحصة السوقية وكسب حصص أخرػ، 

لمحاسبة "محاسبة التكاليف" التي سنتعرؼ عمييا وعمى اليدؼ منيا اوقد أطمق عمى ىذا النوع مف 

 مف خلبؿ ما يمي: 

  المطمب الأول: مفيوم محاسبة التكاليف

تقوـ محاسبة التكاليف بتحميل وتسجيل وتقرير البيانات المتعمقة بالتكاليف في المؤسسة 

لتحقيق الرقابة عمى التكاليف بعد تسجيميا إضافة إلى توفير البيانات اللبزمة التي تساعد عمى 

جراءات الشراء والخطط المالية وغيرىا اػ  وضع السياسات المتعمقة بالمبيعات وطرؽ الإنتاج وا 

 تشمل جميع العمميات التي تقوـ بيا المؤسسة للئنتاج.

 مفيوم محاسبة التكاليف:  -1

يمكف تعريف محاسبة التكاليف بأنيا: نظاـ محاسبي لتجميع وتبويب تكاليف المنتجات وا عداد 
 تقارير معمومات  التكاليف باستعماؿ بعض الإجراءات والمبادغ في تسجيل بيانات التكاليف.

كاليف نظاما محاسبيا يزود الأداء بالبيانات الكمفوية التي تحتاجيا لمرقابة عمى وتعد محاسبة الت
العمميات التشغيمية اليومية والتخطيط لممستقبل والإدارة تستعمل ىذه المعمومات في اتخاذ 

 .(1)القرارات المتعمقة بتخصيص الموارد عمى أماكف العمل بصورة أكثر كفاءة وربحية
 

                                                           

، تروني لشركة الخطوط الجوية العراقيةتصميم نظام محاسبة التكاليف الإلكحناف صحبت، محمد تحسيف عمي،  (1)
مجمة عممية فصمية محكمة، متخصصة في الدراسات الاقتصادية والإدارية  مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية،

والمحاسبية والإحصائية، تصدرىا كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراؽ، المجمد الثاني والعشروف، العدد 
 . 442، ص 2016الحادؼ والتسعوف، 



66 

 

 تكاليفوظائف محاسبة ال -2

إف لمحاسبة التكاليف مجموعة مف الوظائف والتي بتحقيقيا ستساعد إدارات المؤسسات عمى 

تحقيق أىدافيا المرسومة والمتمثمة في تحقيق الربح وخاصة في ظل المنافسة مف خلبؿ تحفيز 

المؤسسات عمى استخداـ مواردىا الاقتصادية المتاحة بشكل اقتصادؼ ويمكف التعبير عف ىذه 

 ائف بالشكل التالي: الوظ

حيث تقوـ بتسجيل كل ما ينفق مف عناصر التكاليف )مواد، الوظيفة التسجيمية:  -2-1

 أجور، مصروفات(؛

وتعتبر مف الوظائف الأساسية لمحاسبة التكاليف واقترنت ىذه الوظيفة التحميمية:  -2-2

تكاليف وربط كل محاسبة التكاليف حيث تقوـ بتحميل كل عنصر مف عناصر ال باسـالوظيفة 

عنصر مف ىذه العناصر بمراكز الكمف المستفيدة بيدؼ تحديد نصيب كل منتج مف ىذه العناصر 

 ولكل مركز تكمفة حرية الإنتاج؛

وتعتبر الوظيفة الأساسية الأخرػ التي تقوـ بيا محاسبة التكاليف مف الوظيفة الرقابية:  -2-3

مفة ولكل مركز تكمفة لما ينبغي فعلب ولكل خلبؿ تحديد المعايير لكل عنصر مف عناصر التك

 عناصر التكمفة وتحديد الانحرافات؛

وىذه الوظيفة ترتبط بالوظيفة السابقة )الوظيفة الرقابية( حيث أنو الوظيفة الإخبارية:  -2-4

وبعد تحديد الانحرافات ودراسة أسبابيا بشكل دقيق ترفع ىذه المعمومات إلى الإدارة العميا كي تتحدد 

 قرارات الكفيمة بتصحيح ىذه الانحرافات؛ال

إف ىذه الوظيفة تتحقق بعد إنجاز الوظائف السابقة التي تؤدييا الوظيفة التحفيزية:  -2-5

محاسبة التكاليف وىذه الوظيفة تمثل عامل دفع لأقساـ المؤسسة مف أجل تنفيذ ما ىو مخطط 
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تحفز أقساـ المؤسسة في نتيجة ذلؾ ستمية الإنفاؽ. وبيذا و وعدـ تجاوز المعايير المحددة في عم

استخداـ مواردىا الاقتصادية المتاحة بشكل اقتصادؼ وىذا فعلب سيساعد إدارة المؤسسة عمى 

 ؛(1)تحقيق ىدفيا المرسوـ

تيتـ محاسبة التكاليف بإيصاؿ المعمومات والبيانات بعد تجييزىا الوظيفة المعموماتية:  -2-6

فة بما يتناسب مع احتياجات ىذه الإدارات عف طريق شبكة مف إلى المستويات الإدارية المختم

 .(2)التقارير والقوائـ التكاليفية

لمحاسبة  تطبيقياالمطمب الثاني: الأىداف التي تسعى إلييا المؤسسة من خلال 

 التكاليف

تسعى محاسبة التكاليف إلى خدمة مجموعة متعددة مف الأىداؼ وقد عممت منذ ظيورىا  

 أساسي واحد وىو تحديد تكمفة الإنتاج. عمى خدمة ىدؼ

ولكف مع تطور النشاط الاقتصادؼ وتعدد وتنوع الاحتياجات والاستخدامات التي مف اجميا  

جعل الأمر لزاما عمى محاسبة التكاليف اف تتطور وتساير بالعمل عمى  تطمب بيانات التكاليف.

حاسبة التكاليف متعددة، مف إشباع تمؾ الاحتياجات والاستخدامات فأصبحت أىداؼ نظاـ م

استخداـ الأسس الصحيحة في تحديد تكمفة الإنتاج والخدمات والأنشطة المختمفة الأخرػ بالمؤسسة 

بقصد الوصوؿ إلي تكمفة وحدة المنتج، مساعدة الإدارة عمى تحقيق الرقابة مف خلبؿ تزويدىا 

مى التعرؼ عمى مراكز الإسراؼ بالبيانات اللبزمة عف التكاليف بصورة تحميمية تجعميا قادرة ع

                                                           

 .25-24، ص-ص،  المصدر المذكور سابقا، (إسماعيل يحيى التكريتي1)
 .18ص، المصدر المذكور سابقا، (عامر عبد الله شقر2)
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والكفاية في المؤسسة، وكذا مساعدة الإدارة في رسـ سياسة الإنتاج والتشغيل والسياسة العامة 

 .(1)لممؤسسة في صورة خطة عمل بإمدادىا بالبيانات التحميمية والمقارنة مع التكاليف المعيارية

طراؼ داخل المؤسسة بالبيانات تمعب محاسبة التكاليف دورا ىاما في تزويد العديد مف الأ

وتجدر  المتعمقة بالتكمفة لتسييل ميمة ىذه الأطراؼ عمى القياـ بأعماليـ وتحقيق أىداؼ المؤسسة.

الإشارة إلى أف الدور الذؼ تقوـ بو محاسبة التكاليف في المؤسسة يعتمد عمى فمسفة الإدارة العميا 

بة التكاليف في خدمة الإدارة في القياـ ومدػ إدراكيا لمدور الذؼ يمكف أف تساىـ بو محاس

 .(2)بالوظائف الموكمة إلييا

حيث تختص بتجميع : تالمؤداتحديد التكمفة الفعمية لمسمع المنتجة أو الخدمة  -1

البيانات الفعمية للؤنشطة وتسجيل وتحميل ىذه البيانات بشكل يسمح بتحديد تكمفة مخرجات ىذه 

 في نشاط خدمي. ةمة المؤدا دشاط إنتاجي أو وحدة الخالأنشطة مثل الوحدة المنتجة في ن

إف تسعير المنتجات يتوقف عمى مساعدة إدارة المؤسسة في تسعير المنتجات:  -2

مجموعة مف العوامل الاقتصادية والمحاسبية والسياسية، كظروؼ العرض والطمب في السوؽ، 

الأسعار، ويضاؼ لما سبق  ومدػ المنافسة بيف المنتجيف، فضلب عف مدػ التدخل الحكومي في

 عامل تكاليف الإنتاج كعامل مؤثر لو أكبر دور في تحديد أسعار المنتجات.

                                                           

دراسة ميدانية عمى المشروعات -قياس فعالية نظام محاسبة التكاليف، عبد الرحماف الفرا عبد الشكور(1)
مجمة عممية محكمة متخصصة في العموـ الإنسانية، الأدب، التربية، ىر، مجمة جامعة الأز ، الصناعية السعودية

، العمميالقانوف، الاقتصاد، العموـ الإدارية، الشريعة والدراسات الإسلبمية، تصدرىا عمادة الدراسات العميا والبحث 
 .257ص، 2012، غزة، 2العدد ، 14المجمد ، جامعة الأزىرسمسمة العموـ الإنسانية 

جانفي ، الأردف ،الجامعة الأردنية، غرفة صناعة عماف، 2لندوة الشيرية ، امحاسبة التكاليف، نصار أبو ( محمد2)
 .2ص، 2009
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ويتطمب الأمر بصفة مبدئية أف يغطي السعر التكمفة الإجمالية لوحدة المنتج مضافا إلييا 

مط، ىامشا لمربح، إلا أف باقي الظروؼ الاقتصادية والسياسية قد تتطمب عدـ التسعير بيذا الن

ولكنيا في الوقت نفسو لا تستطيع أف تيمل عامل تكمفة الإنتاج. فقد يكتفي بتحديد السعر بشكل 

 .(1)يعادؿ تكمفة الإنتاج فقط

توفير أساس لتقويم المنتجات التامة وغير التامة المتبقية بالمخازن في نياية  -3

عمى حجـ معيف مف الوحدات نظرا لأنو مف النادر أف يبدأ التشغيل الإنتاجي الفترة المالية: 

المنتجة، وينتيي مف إتمامو في نياية فترة معينة ويصبح معدا لمبيع.ومف ىنا يثار التساؤؿ حوؿ 

 كيف يمكف معاممة الوحدة التامة وغير التامة، وكيف يمكف تقويـ كل مجموعة منيا عمى حدة.

زف، نظراً لتأثيرىا الممموس وتتضح أىمية تقويـ المنتجات التامة وغير التامة المتبقية بالمخا

في تحديد نتائج الأعماؿ، فتقويميا بالتكمفة يتطمب تحديد مستويات إتماـ ىذه الوحدات غير التامة، 

ومقدار النصيب الذؼ حصمت عميو مف كل عنصر مف عناصر التكاليف، مع مراعاة أف بعض 

ف التي يستعاف بيا في تقويـ الإنتاجية أو خلبليا أو في نيايتيا. كذلؾ فإف طرؽ تحميل التكالي

المخزوف السمعي مف الوحدات التامة وغير التامة تغير مف تكاليف ىذه الوحدات التي بدورىا تؤثر 

 .(2)عمى نتائج الأعماؿ

                                                           

-28، ص-ص،  المصدر المذكور سابقا، إدارة التكمفة الاستراتيجية مدخل معاصر، (مكرـ عبد المسيح باسيمي1)
29. 
-32، ص-ص،  المصدر المذكور سابقا، مدخل معاصرإدارة التكمفة الاستراتيجية ، (مكرـ عبد المسيح باسيمي2)

33. 
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تساعد محاسبة التكاليف توفير معمومات إعداد القوائم المالية المرحمية والسنوية:  -4

ح والنصف سنوية وذلؾ عف طريق حساب تكمفة البضاعة في إعداد القوائـ المالية المرحمية الرب

 المباعة وتقويـ المخزوف السمعي في نياية الفترة.

لاشؾ أنو مف المبادغ الأساسية لتخطيط الأعماؿ ترشيد قرارات التخطيط والرقابة:  -5

عناصر والأنشطة تقدير التكمفة التي تتطمبيا ىذه الأعماؿ والأنشطة. حيث تعتبر التكمفة ترجمة لم

المستخدمة مف المدخلبت المختمفة، أو ما يعني التقدير المسبق لعناصر التكمفة اللبزمة لأداء 

 العمل أو النشاط.

حيث أنو عف طريق بيانات التكاليف سواء الفعمية تقييم الأداء وتطوير خطط الحوافز:  -6

مدػ التزاميـ بالخطط  أو المحددة مقدما يتـ تقييـ أداء الأقساـ والأفراد والأنشطة، وتحديد

الموضوعة ومدػ مساىمتيـ في تحقيق الأىداؼ المحددة. وما يترتب عمى تقييـ الأداء مف تطبيق 

 .(1)أنظمة الحوافز أو حتى إعادة النظر في تطويرىا وتحسينيا

 المطمب الثالث: علاقة محاسبة التكاليف بالمحاسبة المالية والإدارية

المعمومات التي تمده بيا المحاسبة المالية والمحاسبة يحتاج محاسب التكاليف إلى كل 

الإدارية لتحميل كل التكاليف التي تتكبدىا المؤسسة بشكل صحيح وتقديمو لتقارير تعتمد عمى 

 .وذات دلالة معمومات شاممة وعميو تقارير موثوؽ بيا

 

 

 

                                                           

 .22-21، ص-ص،  المصدر المذكور سابقا، (محمد سامي راضي1)



71 

 

 العلاقة بين محاسبة التكاليف والمحاسبة المالية:  -1

ة الجيات الخارجية تقارير عف حالة الأصوؿ والالتزامات والممكية، تعطي المحاسبة المالي

ونتائج العمميات والتغيرات في الممكية والتدفقات النقدية خلبؿ الفترة المحاسبية، ويستخدـ كل مف 

الدائنيف والملبؾ الحالييف والمرتقبيف لممشروع. والموظفيف والجيات العامة والتقارير المالية لإتماـ 

 القرارات.اتخاذ 

ومف ناحية أخرػ تستخدـ بيانات التكاليف لتحقيق أغراض المحاسبة المالية لموفاء باحتياجات   

 الجيات الخارجية والإدارة الداخمية.

ويتعمق تحديد الدخل بالمحاسبة المالية بشكل مباشر. أما بيانات التكاليف فتتعمق أساسا بتقييـ   

 المخزوف.

ليف مف وجية نظر الإدارة عف عممية قيد البيانات لتوثيق وبذلؾ تختمف محاسبة التكا

البيانات المالية التاريخية لممشروع. ولا تعتبر معمومات تكاليف المخزوف المعدة لمتقرير الخارجي 

وبذلؾ يحتاج المشروع إلى نظاميف مختمفيف لممحاسبة، لكل منيما  مناسبة لقرارات إدارة المشروع.

ؿ والتوقيت، حيث تختمف معمومات التكاليف التي تحتاجيا الرقابة الإدارية درجة مختمفة مف الاكتما

 .(1)بة دوريا لإعداد القوائـ الماليةعف بيانات التكاليف المطمو 

 أوجو التشابو والاختلاف بين الحاسبة المالية ومحاسبة التكاليف:  -

يصاليا إلى ع دت جيات مستفيدة في تعنى المحاسبة المالية بمعالجة المعمومات المالية وا 

قائمة النفقات النقدية( ويتـ إعداد ىذه  -قائمة الدخل-شكل تقارير مالية )قائمة المركز المالي

                                                           

 . 9ص، المصدر المذكور سابقا، (ثناء عمي القباني1)
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التقارير الدولية وفقا لمعايير محاسبية متفق عمييا. في حيف تعنى محاسبة التكاليف في المقابل 

في اتخاذ القرارات الروتينية والطارئة  بإمداد إدارة المؤسسة بالمعمومات المالية اللبزمة التي تعينيا

المختمفة. ولا يتـ إعداد مثل ىذه التقارير وفقا لمعايير محددة كما ىو الحاؿ في تقارير المحاسبة 

نما تخضع عممية إعداد ومعالجة المعمومات في تقارير محاسبة التكاليف لحاجة إدارة  المالية وا 

 .(1)المؤسسة والغرض المعد مف أجمو التقرير

 العلاقة بين محاسبة التكاليف والمحاسبة الإدارية:  -2

تعتبر المحاسبة الإدارية أحد فروع المحاسبة الذؼ يعنى بتزويد المعمومات التي تحتاجيا 

الإدارة لأغراض التخطيط والمفاضمة بيف البدائل المختمفة والرقابة واتخاذ القرارات المختمفة. وبالتالي 

 تخدـ بشكل رئيسي الجيات الداخمية.فإف المحاسبة الإدارية 

وتعتبر إدارة المؤسسة مسؤولة عف استعماليا المواد المتاحة في المؤسسة بشكل كفؤ وفعاؿ   

لتحقيق أىداؼ المؤسسة. ويجب في ىذا المجاؿ أف تتخذ الإدارة القرارات اللبزمة لكيفية استعماؿ 

كفاءة واستخداـ معمومات التكاليف وغيرىا مف الموارد والتخطيط لتعييف الموظفيف المناسبيف لمعمل ب

أجل اتخاذ القرارات السميمة وتحقيق أىداؼ المؤسسة المنشودة. مف ىنا نستطيع القوؿ بأف القاسـ 

المشترؾ بيف محاسبة التكاليف والمحاسبة الإدارية يتمثل في استخداـ الإدارة لمعمومات التكاليف 

 .(2)لاتخاذ قراراتيا المناسبة

 

 

 
                                                           

المممكة العربية : الإدارة العامة لتطوير المناىج، محاسبة التكاليف، (المؤسسة العامة لمتعميـ والتدريب الميني1)
 .3ص، غير مؤرخ، السعودية

 .14ص، 2002 ،دار وائل لمنشر والتوزيع، عماف ،الطبعة الأولى، المحاسبة الإدارية، (أحمد حسف ظاىر2)
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 لاصة الفصل الأول: خ

أصبحت المؤسسات الاقتصادية بجميع أنواعيا تعطي لمتكمفة أىمية كبيرة في تحديد أسعار        

المنتجات وتحقيق ميزة تنافسية في الأسواؽ المحيطة بيا، الأمر الذؼ يرتبط ارتباطا وثيقا بتحقيق 

وجعميا أقل مف الإيرادات المحققة  المؤسسة لأىدافيا بقدرتيا عمى التحكـ في التكاليف قصد تدنيتيا

بتتبعيا لتعظيـ أرباحيا أكثر فأكثر، ليذا تقوـ الإدارة في المؤسسات بالاىتماـ بالتكاليف ورقابتيا 

 الاستراتيجيةوبيذا تقوـ ىذه الأخيرة بتحقيق معظـ أىدافيا عف طريق تطبيقيا لمحاسبة التكاليف، 

في مجاؿ الأعماؿ والمشروعات أصبح لمفيوـ عمى المدػ الطويل، ومع التطورات الحاصمة 

التكمفة درجة عالية مف الأىمية كونو لا يعني لممؤسسة تكمفة البضاعة والمصاريف التشغيمية 

لمتكاليف المصروفة فييا يمكنيا  المؤسسة أؼ بتحميل استراتيجيةوالضرائب فقط، بل لو أبعاد 

ذا إلا بتبويب التكاليف وتحديدىا بشكل جيد، ؿ إلى كافة ىذه الأبعاد وتحقيقيا، ولف يتـ ىالوصو 

وتوزيع التكاليف غير المباشرة بشكل دقيق عمى جميع المنتجات، لمتحكـ الجيد في تكمفة المنتج 

لو في السوؽ. الأفضلوتحديد السعر 
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حول الميزة التنافسية في المؤسسات  الأساسيةالمفاىيم الفصل الثاني: 
 يةالاقتصاد

 
 

 : تمييد

تمارس معظـ المؤسسات أعماليا في ظل بيئة عمل تتميز بالمنافسة الشديدة والتغير المستمر       

مدة ديناميكية الأسواؽ الداخمية والخارجية. وبما أنيا تسعى لمبقاء في حاجات ورغبات الزبائف و 

والحصوؿ عمى زبائف جدد، أطوؿ والى تحقيق الأرباح أكثر فأكثر، والحفاظ عمى الزبائف الحالييف 

باقي المؤسسات بميزات تشبع حاجات منتجات ) سمعة/ خدمة( عف  يامنتج يجب أف تتميز

يجب عمى  المنافسة، ولمحصوؿ عمى ىذه الميزاتورغبات الزبائف أكثر مف منتجات المؤسسات 

بائف لإشباعيا بات الز المؤسسة دراسة البيئة المحيطة بيا داخميا وخارجيا، وكذا دراسة حاجات ورغ

 .بيذه الميزات

عمى ما سبق ولمعالجة النقاط السابق ذكرىا فإننا سنتطرؽ في ىذا الفصل الى  وبناءً 

 محاولة توضيح العناصر التالية: 

 .المبحث الأوؿ: الإطار المفاىيمي لمميزة التنافسية

 .مؤشرات قياس الميزة التنافسيةو  المبحث الثاني: مصادر

 في المؤسسات الاقتصادية.المطبقة  تراتيجيات التنافسيةالمبحث الثالث: الاس
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 لمميزة التنافسية المفاىيميالمبحث الأوّل: الإطار 

يعرؼ الاقتصاد العالمي اليوـ انفتاح واندماج كبير بيف الأسواؽ الدولية، وىذا الأمر أدػ 

ة في السنوات الأخيرة إلى احتداـ المنافسة في ىذه الأخيرة، وليذا أصبح موضوع الميزة التنافسي

يحظى باىتماـ كبير قصد مواكبة ىذه التغيرات المتسارعة التي يشيدىا السوؽ الداخمي والخارجي 

والتي ليا علبقة بالظروؼ السياسية، الاجتماعية والاقتصادية، وكذا الاندماج في الأسواؽ العالمية، 

ديثة، العولمة، تطور وسائل الاتصالات سياسة الانفتاح وتحرير الأسواؽ، التطورات التكنولوجية الح

ليذا أصبح عمى المؤسسات التأقمـ مع كل ىذه  متعددة الجنسيات،والنقل وانتشار المؤسسات 

دود ليا عف طريق لا ح التغيرات والتطورات لتحقيق النمو والاستمرار وتمبية رغبات الزبائف التي

 تبني مفيوـ الميزة التنافسية.الاىتماـ و 

  وّل: مفيوم المنافسة و التنافسية.المطمب الأ 

يجب عمينا التمييز بيف مفيومي المنافسة والتنافسية وىذا لتحديد المصطمحات 

 والتفرقة فيما بينيا فيما يمي:  عمميا

 مفيوم المنافسة: -1

المنافسة مف سنف الفطرة الكونية لمبشر، غايتيا التفوّؽ في مجالات الأعماؿ والأنشطة أيا كانت 

خاصة حتى اتصفت بكونيا أحد الشروط اللبزمة  الاقتصادؼو لازمت المنافسة النشاط  طبيعتيا،

 لاحترافو.

بعد أف تأكّد أف حرية التجارة  و باتت المنافسة أمرا طبيعيا و مبدأ أساسيا في عمـ الاقتصاد،

ضررا ف المنافسة يعتبر حرية المنافسة صنواف لا ينقسماف، لذلؾ قيل بحق "إفّ الضرر الناشئ عو 

أفّ حالة المنافسة التجارية مف الحالات التي يجيز فييا القانوف إلحاؽ الضرر بالغير، مشروعا، و 
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 الالتزاـطالما كانت التجارة مشروعة، و المنافسة شريفة، تقوـ عمى العمل و الذكاء و النجاح و 

 .(1)بأصوؿ التعامل التجارؼ 

 تعريف المنافسة:  -1-1

عميل باستخداـ عدّة أساليب منيا الأسعار و الجودة تسعى المؤسسات إلى كسب ولاء ال

وسرعة التسميـ و خدمة العميل و غيرىا، فمف أجل كسب ولاء العميل تسعى المؤسسات إلى 

تحسيف ىذه العناصر و تطويرىا، حيث تحدث مواجية بيف المتعامميف الاقتصادييف مف أجل تبادؿ 

جل ضماف تصريف المنتجات تحت ضغط المنتجات ضمف شروط السوؽ و بأحسف طريقة، فمف أ

الشروط التي تفرضيا السوؽ تعمل المؤسسات عمى منافسة خصوميا و مسابقتيا مف أجل تحسيف 

آليات المنافسة كالسعر و الجودة ومف جية أخرػ يمكف اعتبارىا مزاحمة بيف الأشخاص أو قوػ 

 .(2)جل جذب العملبء تسعى إلى تحقيق نفس اليدؼ إذ تقوـ عمى الابتكار و التمييز مف أ

و يمكف القوؿ بأفّ ىناؾ نوعيف مف المنافسة في دنيا الأعماؿ، المنافسة المباشرة، و 

المنافسة غير المباشرة، فالمنافسة غير المباشرة تتمثل في الصراع بيف المنظمات القائمة في 

في دخوؿ الأفراد، و المجتمع لمحصوؿ عمى الموارد المتاحة في ىذا المجتمع، و تتمثل ىذه الموارد 

الموارد المالية المتاحة، و الموارد الطبيعية كالخامات الأولية و غيرىا، و الموارد البشرية. فمف 

الطبيعي أف تحاوؿ كل مؤسسة الفوز بنصيب الأسد مف دخوؿ الأفراد، و الموارد المالية المتاحة 

اد الأكفاء و المؤىميف لأداء العمل، في أسواؽ الماؿ، و مف الموارد الطبيعية المتاحة، و مف الأفر 

                                                           

الصناعة، التجارة، – الاقتصاديالحق في المنافسة المشروعة في مجالات النشاط ، حمد محمد محرزأ (1)
 .9-7، ص-ص، 1994، مصر ،بدوف جية نشر، الخدمات

مداخمة مقدّمة ، الأىمية التنافسية لممناولة الصناعية و أثرىا عمى المنافسة، مطاؼ عبد القادر، قمش عبد الله(2)
الاستراتيجية التنافسية لممؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات ، المنافسة و ضمف فعاليات الممتقى الدولي الرابع

، بالشمف، بجامعة حسيبة بف بوعمي، قتصادية و عموـ التسييرالمنظـ مف قبل كمية العموـ الا، في الدوؿ العربية
 .6ص، 2010، نوفمبر 09-08أياـ الجزائر، 
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أما المنافسة المباشرة فيي تمؾ المنافسة التي تحدث بيف المؤسسات التي تعمل في قطاع صناعي 

 .(1)واحد أو تقوـ بإنتاج نفس المنتجات أو الخدمات

( بأنيا شكل مف أشكاؿ تنظيـ الاقتصاد يحدّد آلية العمل 2011و يعرفيا )زغدار أحمد، 

وؽ و العلبقات المختمفة ما بيف المتعامميف الاقتصادييف داخمو بشكل يؤثّر في تحديد داخل الس

 .(2)السعر

( بأنيا مكوف أساسي مف مكونات النظاـ 2006كما يعرّفيا )توفيق محمد عبد المحسف، 

التسويقي، و ىي تتعمق بالمؤسسات التي تنتج السمع أو السمع الشبيية ليا، و درجة المنافسة تؤثّر 

بشكل كبير عمى قدرة المؤسسة و فرصتيا في اختيار )السوؽ المستيدفة، الوسطاء، المورديف، 

 .(3)المزيج التسويقي، مزيج المنتج(

 مفيوم التنافسية: -2

يصعب إيجاد تعريف موحّد لمتنافسية، و يصعب أكثر تطويع ىذا التعريف لخصائص بمد  

ف مف خلبؿ مسح التعاريف المستخدمة في معيف، أو منطقة محدّدة مثل المنطقة العربية، لك

الأبيات و بخاصة تمؾ التي تستند إلييا المؤسسات التي تنشر التقارير الدولية لمتنافسية، سنعطي 

 صورة أوضح لما يفيـ

                                                           

مكتبة و مطبعة ، الإسكندرية، مصر، التنافسية و تغيير قواعد المعبة رؤية مستقبمية، عبد السلبـ أبو قحف(1)
 .25ص، 1997، الإشعاع

 ،دار جرير لمنشر و التوزيععماف،   ،الطبعة الأولى، ئل الاستراتيجيةالمنافسة، التنافسية و البدا، زغدار أحمد(2)
 .12ص، 2011

،  دار النيضة العربية ، بيروت،بحوث التسويق و تحديات المنافسة الدولية، توفيق محمود عبد المحسف(3)
 .152ص، 2006
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بالتنافسية، و تتفاوت تعاريف التنافسية بشكل كبير بيف جية و أخرػ تبعا لممفيوـ المعتمد 

 .(1)ماـ بأبرز التعاريف الخاصة بالتنافسية و الذؼ سنحاوؿ فيما يمي الإل

 تعريف التنافسية:  -2-1

كما أشرنا سابقا فإفّ تعريفيا يختمف مف باحث لآخر فكل حسب وجية نظره تعتبر 

 التنافسية: 

 سمع و الخدمات فيناؾ مف يعرفيا عمى المستوػ الجزئي عمى أنيا "القدرة عمى إنتاج ال

ىذا يعني تمبية حاجات المستيمكيف ب وفي الوقت المناسب، و ر المناسالسعبالنوعية الجيدة و 

 ؛(2)بشكل أكثر كفاءة مف المؤسسات الأخرػ"

 ف مستوػ معيشة شعبيا باستمرار، قدرة الأمة عمى تحسي"الأوروبي بأنيا الاتحاد ايعرفي

 ؛"منحيـ مستوػ عالي مف العمالة، و التماسؾ الاجتماعيو 

ورىا مف خلبؿ قدرتيا عمى مواجية المنافسة مف شركات و تتميز التنافسية في المؤسسة بد

أخرػ، سواء كانت محمية أو أجنبية. أولا مف خلبؿ المنافسة السعرية استنادا إلى قدرتيا عمى تقديـ 

بسعر أقل مف منافسييا لتمبية متطمباتيـ، ثّـ مف خلبؿ المنافسة غير السعرية يستند  سمعة أو خدمة

 .(3)نتجات متباينة مف حيث الجودة و الابتكار أو الخدمات المرافقة ليا جزئيا إلى الميل لتقديـ م

 
                                                           

، مجمة عممية اديات شماؿ إفريقيامجمة اقتص، تحميل التنافسية العربية في ظل العولمة الاقتصادية، نورؼ منير(1)
دورية محكمة متخصصة في الدراسات والأبحاث الاقتصادية، يصدرىا مخبر العولمة واقتصاديات شماؿ إفريقيا، 

 .23-22، ص-ص، 2006، العدد الرابع، جواف الجزائر، جامعة حسيبة بف بوعمي بالشمف
مجمة العموـ الاقتصادية و ، رة التنافسية لمدول العربيةدور الإبداع التكنولوجي في تعزيز القد، الجوزؼ جميمة(2)

، مجمة سداسية عممية محكمة ومتخصصة في الدراسات والأبحاث الاقتصادية والتجارية والتسيير، عموـ التسيير
 الحادؼ عشر،العدد ، 2011، الجزائر، 3بجامعة الجزائر تصدرىا كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، 

 .284-283، ص -ص
(3)Syntec conseil en Management, Compétitivité AAA: Propositions pour un nouveau pacte France-

entreprises, Editions d’Orgasation Groupe Eyrolles, Saint-Germain, Paris, 2011, P-P, 18-19. 
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 . مستويات التنافسية: 2.2

، فيناؾ تنافسية عمى المستوػ الكمي و ىي التنافسية الاقتصادؼنظرا لاختلبؼ المستوػ 

 سسة.، و تنافسية عمى المستوػ الجزئي و ىي تنافسية المؤ الاقتصادؼالدولية، و تنافسية القطاع 

العالمي عمى أنيا:  الاقتصادؼيعرفيا المنتدػ . التنافسية عمى مستوى الدولة: 1.2.2

"مجموعة المؤسسات، و السياسات و العوامل التي تيدؼ إلى تحديد مستوػ الإنتاجية لبمد ما، و 

ّـ تحديد مستوػ مستداـ مف الازدىار و الاستقرار الاقتصادؼ مع تحقيق مستويات مرتفعة مف  مف ث

 الدخل لممواطف".

و يعرفيا معيد التنمية الإدارية الدولي بأنيا "قدرة الدوؿ و المنظمات عمى إدارة كفاءاتيا 

 .(1)لتحقيق الازدىار"

البمداف التي تنخفض فييا تكمفة العمالة، تترؾ فسحة للبقتصاديات الأكثر  فيو المنافسة 

بالعوامل التنافسية خارج السعر، فمـ يعد تقدما لمحفاظ عمى وظائفيـ، و عمى المؤسسة أيضا المعب 

عمييـ المعب فقط عمى محددات العرض التجارؼ بل المعب عمى مجموعة متناسقة مف السياسات 

العامة: و ىذا ما أتت بو نظريات النمو الداخمي، و التي تؤدّؼ إلى الابتكار بشكل صحيح، بإدخاؿ 

افسة، و ىذه ىي بنية النسيج الاقتصادؼ للئقميـ سياسات التعميـ و الاستثمار العاـ، و سياسة المن

 .(2)أو البمد، و تحديد الجاذبية الاقتصادية و الاجتماعية

                                                           

، مجمة دورية عممية محكمة سنوية مجمة الباحث، ليتنافسية مؤسسات التعميم العا، عثماف بف عبد الله صالح(1)
متخصصة بنشر الأبحاث التطبيقية المتعمقة بالعموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، تصدرىا كمية العموـ 

-297، ص-ص، 2012، 10العدد قاصدؼ مرباح، ورقمة، الجزائر،  جامعةالاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير 
298. 

(2)Fondation National Entreprise et Performance, (François Alleret, François Bertrand, David Duplouy, 

Marjolaine Grisard et autres), 6 clés pour l’innovation la recherche et la compétivité, Afnor éditions, 

La pleine Saint-Denis, 2009, P22. 
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( بأنّيا: " قدرة M.JEnrightيعرفيا إنرايت ). التنافسية عمى مستوى القطاع: 2.2.2

مؤسسات قطاع صناعي معيف في دولة ما عمى تحقيق نجاح مستمر في الأسواؽ الدولية، دوف 

 الاعتماد عمى الدعـ و الحماية الحكومية و بالتالي تميز تمؾ الدولة في ىذه الصناعة".

يقدّـ معيد التنمية الإدارية تعريفا عمى ىذا . التنافسية عمى مستوى المؤسسة: 3.2.2

العالمي لمتنافسية عمى  مستوػ المؤسسة و يعرفيا  الاقتصادؼالمستوػ يتفق مع تعريف المنتدػ 

" قدرة المؤسسة عمى تصميـ و إنتاج و تسويق منتجات متفوقة مقارنة بما يقدّمو عمى أنيا: 

منافسوىا، حيث يرجع ذلؾ التفوؽ إلى عدد مف العوامل مثل: السعر، الجودة، التقدّـ التقني و 

 .(1)غيرىا"

 المطمب الثاني: ماىية الميزة التنافسية.

خمق  استراتيجيةعندما تنجح في تحقيق تعد المؤسسة لدييا ميزة تنافسية  الاستراتيجية في

والميزة التنافسية يمكف ، القيمة والتي لا يمكف أف تحققيا المؤسسات المنافسة حاليا أو في المستقبل

 استراتيجيةأف تكوف مؤقتة أو دائمة، والمؤسسة تتمتع بميزة تنافسية دائمة عندما تنجح في زرع 

يا، علبوة عمى ذلؾ لا يمكف أف تقمد مف طرفيـ لخمق القيمة والتي لـ تحقق مف طرؼ منافسي

عف طريق تقميدىا مف قبل المنافسيف، ومنو ديمومة  لبشىمع العمـ باف الميزة التنافسية تت.أيضا

 الاستراتيجيةالميزة التنافسية ليست مسألة وقت فقط، وعميو فإف الديمومة ىي نتيجة لقدرة مقاومة 

المؤسسة مرتفعة، و منو فأف الميزة التنافسية  استراتيجيةد لمتقميد. وىذا يعني بأف تكاليف تقمي

 .(2)تتلبشى مف خلبؿ تقميد المنافسيف ليا

                                                           

 .298ص، المصدر المذكور سابقا، الحعثماف بف عبد الله الص(1)
)2( Dan Alexander. Sent, Analyse stratégique et avantage concurrentiel, presses de l’université  de 

Québec, Québec, 2012, p71. 



82 

 

 مفيوم الميزة التنافسية:  .1

 تختمف تعاريف الميزة التنافسية مف باحث لآخر و ىذا ما سنراه فيما يمي: 

 . تعريف الميزة التنافسية: 1.2

التنافسية في السمات المميزة الخاصة بكل  ( أفّ الميزةTaché Philippe، 2014يرػ )

العروض المتنافسة، و تتنوّع ىذه العناصر تبعا لتنوع المنتج أو الخدمة المقدّمة، و يمكف أف تكوف 

متعمقة بالعروض و وظائفو، مستوػ سعره، و جوانب مختمفة مف الصور المعروضة المتعمقة 

ائص المتعمقة برفع الجودة، و مدػ الاستجابة بالعرض، الخدمات المرفقة بو و مشتقاتيا، و الخص

 .(1)لرغبات أو حاجات التميز الاجتماعي و العملبء و التدريب و طريقة النشر و التوزيع 

، مصطفى محمود أبو بكر( بأنّو يشير مفيوـ الميزة التنافسية إلى 2006و يرػ أيضا )

ا في مركز أفضل بالنسبة التي تجعمي الاستراتيجياتقدرة المؤسسة عمى صياغة و تطبيق 

 الأخرػ العاممة في نفس النشاط. ؤسساتلمم

و تتحقّق الميزة التنافسية مف خلبؿ الاستغلبؿ الأفضل للئمكانيات و الموارد الفنية و 

المادية و المالية و التنظيمية بالإضافة إلى القدرات و الكفاءات و المعرفة و غيرىا مف الإمكانيات 

 .(2)التنافسية استراتيجياتياسسة و التي تمكنيا مف تصميـ و تطبيق التي تتمتع بيا المؤ 

( ىي: "أداء المؤسسات لأنشطتيا McGaham، 1994، 120و الميزة التنافسية عند )

بصورة أكثر كفاءة و فاعمية مقارنة بالمنافسيف"، و الكاتبة بيذا التعريف تربط الميزة التنافسية 

                                                           
(1)Taché Philippe, Accroitre l'avantage concurrentiel, Eyrolles éditions, Saint-Germain, Paris, 2014,P 

33. 

 ،الدار الجامعيةمصر،  ،الإسكندرية، الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، مصطفى محمود أبو بكر(2)
 .14-13، ص-ص، 2006
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توضّح كيف أفّ الكفاءة )إنجاز المخرجات بأقل قدر مف بمقاييس عامة غير محدّدة، و لا 

 المدخلبت( أو الفاعمية )إنجاز الأىداؼ مف خلبؿ الموارد المتاحة( يمكنيا تحقيق الميزة التنافسية.

و مما تقدّـ يمكف تعريف الميزة التنافسية بأنيا الموقع الفريد طويل الأمد الذؼ تطوره 

كل مميز و فعاؿ، و استغلبؿ نقاط قوتيا الداخمية باتجاه تقديـ المؤسسة مف خلبؿ أداء أنشطتيا بش

 .(1)منافع قيمية فائقة لزبائنيا لا يستطيع منافسوىا تقديميا

و الذؼ حدّد الميزة التنافسية  Michel Porter 1985وفيما يمي ما ذىب إليو مايكل بورتر 

 : (2)بثلبث مفاىيـ أساسية ىي

ية تتـ عمى وفق عمميات محددة مف شأنيا أف تزيد مف الميزة التنافسالمفيوم الأول:  -

و ىي قوة  Five Force Modelالأمد الزمني ليا، و ىذا التطوير يتمثل بنموذج القوػ الخمسة 

المشتروف، قوة المجيزوف الداخموف الجدد لمصناعة، المنتجات البديمة، و المنافسوف في ذات 

 الصناعة؛

لتنافسية المعتمدة مف قبل المؤسسة، و التي تتمثل بقيادة ا الاستراتيجياتالثاني:  المفيوم -

الكمفة الشاممة، قيادة التمايز و التركيز. و يتـ اعتمادىا عمى أساس السوؽ المستيدفة فيما إذا كاف 

 سوؽ واسع أو سوؽ ضيق؛

تحميل سمسمة القيمة و الذؼ يستند إلى نوعيف مف الأنشطة التي تقوـ المفيوم الثالث:  -

، العمميات، التسويق، سسة ىما الأنشطة الرئيسية )الإمداد الداخمي، الإمداد الخارجيبيا المؤ 
                                                           

دار الحامد ، عماف ،الطبعة الأولى، الخيار الاستراتيجي و أثره في تحقيق الميزة التنافسية، محي الديف القطب(1)
 .80-79ص -ص، 2012 ،لمنشر و التوزيع

 HP الإطار المفاىيمي للاستدامة و الميزة التنافسية المستدامة محاكاة لشركة، خالد بني حمداف، ثامر البكرؼ (2)

، مجمة دولية محكمة مجمة الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية و الإنسانية، في اعتمادىا لاستراتيجية الاستدامة
لاجتماعية، تصدرىا كمية العموـ الاقتصادية والقانونية، جامعة حسيبة بف متخصصة في مجالات العموـ الإنسانية وا

 .6ص، 9العدد ، 2013بو عمي، الشمف، الجزائر، 
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الأنشطة الساندة )البنى التحتية لممؤسسة، الموارد البشرية، التطوير التكنولوجي، الخدمات( و 

 التدبير(.

ىي العمل عمى تقديـ فكرة القيمة مف خلبؿ تحميل مصادر (Maichel Porter 1998) تعريف -

دامةخمق  بأنياميزة التنافسية، وعرؼ الميزة ال  .)1(الأفضل الأداء وا 

ومف خلبؿ ما سبق يمكننا تعريف الميزة التنافسية بأنيا جمع كل قدرات المؤسسة ومؤىلبتيا 

لخمق ميزة في المنتج يصعب تقميدىا مف طرؼ المنافسيف وتمبي حاجات ورغبات الزبائف أكثر مف 

الميزة أف توفر لممؤسسة حصص سوقية جديدة وتساعدىا عمى الصمود  نظيراتيا، وبيذا يمكف ليذه

 والاستمرارية في أسواؽ شديدة المنافسة.

 أبعاد الميزة التنافسية: -2

تحقق الميزة التنافسية مف خلبؿ الاستغلبؿ الأفضل للئمكانيات و الموارد الفنية و المادية 

لكفاءات و المعرفة و غيرىا مف الإمكانيات التي و المالية و التنظيمية بالإضافة إلى القدرات و ا

التنافسية. و يرتبط تحقيق  استراتيجياتياتتمتع بيا المؤسسة و التي تمكنيا مف تصميـ و تطبيق 

الميزة التنافسية ببعديف أساسييف ىما القيمة المدركة لدػ العميل، و قدرة المؤسسة عمى تحقيق 

 التميز.

 ركة لدى العميل: القيمة المد البعد الأول-2-1

يمكف لممؤسسات استغلبؿ إمكانياتيا المختمفة في تحسيف القيمة التي يدركيا العميل لمسمع 

و الخدمات التي تقدميا تمؾ المؤسسات مما يساىـ في بناء الميزة التنافسية ليا. و فشل أية مؤسسة 

تنافسية لممؤسسة إذا أدرؾ العملبء تتحقق الميزة اليا المتميزة قد يكمفيا الكثير. و في استغلبؿ إمكانيات

 أنيـ يحصموف مف جراء تعامميـ مع المؤسسة عمى قيمة أعمى مف منافسييا.
                                                           

 .65، ص  المصدر المذكور سابقامرواف محمد نجيب،  (1) 
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و تؤدّؼ إدارة الموارد البشرية دورا ىاما في تدعيـ مفيوـ القيمة لدػ العميل، الذؼ يعدّ مف 

دارة الموارد البشرية الدعائـ الأساسية لتحقيق الميزة التنافسية مف خلبؿ تصميـ و تطبيق برامج إ

التي يتـ تأسيسيا في إطار التوجّو باحتياجات العملبء بالإضافة إلى العمل عمى توافر الكفاءات 

 .(1)ي يمكنيا الوفاء بتمؾ الاحتياجاتالت

 البعد الثاني التميز: -2-2

يمكف تحقيق الميزة التنافسية أيضا مف خلبؿ عرض سمعة أو خدمة لا يستطيع المنافسوف 

 ولة تقميدىا أو عمل نسخة منيا.بسي

ارد المالية و الموارد البشرية ىناؾ عدّة مصادر لموصوؿ إلى التميز، مف أىميا المو و       

الإمكانيات التنظيمية. فبالنسبة لمموارد المالية يمكف لممؤسسة أف تحقق التميّز عف طريق حصوليا و 

و خدمات بسعر أرخص مف الآخريف  ععمى تمويل احتياجاتيا بشروط خاصة تتيح ليا إنتاج سم

التي تتضمف المعدّات و التكنولوجيا بالإضافة إلى إمكانية المؤسسة وفيما يتعمّق بالموارد المادية، و 

في الحصوؿ عمى الإمدادات اللبزمة لعممية الإنتاج، فإنّو مف خلبؿ استغلبؿ تمؾ الموارد يمكف 

ة عف المنظمات الأخرػ، و تمثّل الموارد البشرية تقديـ المنتج أو الخدمة بطريقة مختمفة و مميز 

المصدر الثالث لمتميز الذؼ يحقّق لممؤسسة الميزة التنافسية، فالعديد مف المؤسسات يعزػ نجاحيا 

أساسا إلى ما تممكو مف ميارات و قدرات بشرية. أمّا المصدر الرابع لمتميز فيو الإمكانيات 

أجل مقابمة  سسة عمى إدارة نظميا و الأفراد الموجوديف بيا مفالتنظيمية و التي تشير إلى قدرة المؤ 

تختمف الإمكانيات التنظيمية عف المصادر الأخرػ لتحقيق التميز في الطريقة احتياجات عملبئيا. و 

                                                           

 .15-14 ص،-، صالمصدر المذكور سابقا، مصطفى محمود أبو بكر(1)
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التي تساىـ بيا تمؾ الإمكانيات في إعطاء قيمة لمنتجات أو خدمات المؤسسة مف الصعب )إف لـ 

 .(1)يف تقميدىامف النادر( عمى الآخر  يكف

 

 مراحل، خصائص وأىمية الميزة التنافسية المطمب الثالث:

يا لمراحل فقط، و  بأربعةتمر الميزة التنافسية بعدت مراحل ولكف حسب مايكل بورتر فيي تمر 

خصائص عديدة نذكر منيا  الديمومة، النسبية، التميز عف المنافسوف، أنيا تحقق قيمة لممؤسسة 

ئص أخرػ عديدة سوؼ نتطرؽ إلييا لاحقا، كما نذكر أف ليا أىمية كبيرة وتعكس كفاءتيا وخصا

 الأمر الذؼ جعل معظـ المؤسسات في الآونة الأخيرة تسعى إلى كسبيا والحفاظ عمييا.

 مراحل تطور الميزة التنافسية: -1

حل تختمف كل مرحمة في خصائصيا، أفّ الميزة التنافسية تمر بأربع مرا M.Porterيرػ  

 : (2)ألا وىيح أنو مف الضرورؼ أف تمر الميزة التنافسية بجميع ىذه المراحل أوضو 

حيث تعتمد الميزة التنافسية في ىذه المرحمة عمى عوامل مرحمة قيادة عوامل الإنتاج:  -1-1

الإنتاج، و ذلؾ نظرا لأف تكمفة الإنتاج لعب دورا ميما في المنافسة، و ىذا ما يجعل المؤسسات 

المنافسة عمى أساس السعر في ىذه المرحمة، مما يجعل الميزة التنافسية ذات  يجيةاستراتتنتيج 

 ؛طبيعة غير مستقرة

                                                           

 .15ص ،ور سابقاالمصدر المذك، مصطفى محمود أبو بكر(1)
مداخمة ، محددات و عوامل نجاح الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية، الشيخ ىجيرة، معمرؼ صورية(2)

المنافسة و الاستراتيجيات التنافسية لممؤسسات الصناعية خارج : مقدمة ضمف فعاليات الممتقى الدولي الرابع حوؿ
جامعة حسيبة بف ، قبل كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير المنظـ مف، قطاع المحروقات في الدوؿ العربية

 .4ص، 2010، نوفمبر 09-08، الجزائر، يومي الشمف، بوعمي
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ىذه المرحمة مبنية عمى قدرة الدولة و المؤسسات عمى مرحمة قيادة الاستثمار:  -1-2

ّـ القدرة عمى الصمود أماـ المنافسيف حيث يتـ تخفيض التكالي ف الاستثمار بشكل متواصل، و مف ث

تتسـ الميزة . و (1)مف خلبؿ الاستثمارات المحمية و تحسيف جودة المنتج و جذب الطمب بشكل عاـ

 ؛التنافسية في ىذه المرحمة بأنيا أكثر استقرار أو تقدما عنو في المرحمة الأولى

ىنا يقل دور المنافسة السعرية المسندة إلى انخفاض تكاليف مرحمة قيادة الابتكار:  -1-3

يزداد دور المنافسة المعتمدة عمى التكنولوجيا و التميز مف أجل البيئة التنافسية التي  الإنتاج، و

تساعد عمى نسج خيوط الابتكار والتطوير و يكوف طمب المستيمؾ في ىذه المرحمة أكثر تعقيدا 

بسبب ارتفاع مستوػ الدخوؿ الفردية وارتفاع مستوػ التعميـ و الرغبة المتزايدة في الحصوؿ عمى 

 لرفاىية.ا

تمثّل ىذه المرحمة بداية تراجع و تدىور الميزة التنافسية، نظرا مرحمة قيادة الثروة:  -1-4

لتراكـ الثروة التي تحققت في المراحل الثلبثة السابقة، و رغبت المؤسسات في المحافظة عمى 

التنافسية في الاستثمارات و الابتكارات دوف الاىتماـ بالتطوير، و ىذا ما يجعميا تفقد ميزتيا 

الأسواؽ الدولية نظرا لانحصار المنافسة المحمية نتيجة الرغبة في المحافظة عمى الوضع القائـ، و 

ّـ تفقد المؤسسات المحمية ميزتيا التنافسية لصالح المؤسسات الأجنبية  مف ث
(2). 

 خصائص الميزة التنافسية:  -2

قاـ الأوؿ موضوع ديمومتيا عند الحديث عف خصائص الميزة التنافسية، يأتي في الم

)استمرارىا( التي تنتيي بمجرّد أف يستطيع المنافسوف تقميدىا أو محاكاة ما ىي مستندة إليو، إذ أفّ 
                                                           

أطروحة مقدّمة لنيل ، دور رأس المال الييكمي في تدعيم الميزة التنافسية لممؤسسة الجزائرية،  حباينةمحمد(1)
، كمية العموـ الاقتصادية و العموـ التجارية و عموـ التسيير، أعماؿ تخصّص إدارة، شيادة الدكتوراه في عموـ التسيير

 .36ص، 2012، الجزائر، 3جامعة الجزائر 
 .5ص،  المصدر المذكور سابقا، الشيخ ىجيرة، معمرؼ صورية(2)
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مف ة المؤسسات الأخرػ في تقميدىا. و قابمية المؤسسة عمى إدامة الميزة التنافسية، يعتمد عمى سرع

تستند  استراتيجياتالميزة التنافسية، بل حتى بناء ىنا كاف لابد مف استمرارية التطوير و التجديد في 

ف عممية تقميدىا شديدة الصعوبة إلى مصادر و مقدرات متعددة ومتفاعمة لمميزة التنافسية تجعل م

مرتفعة الكمفة بالنسبة لممنافسيف، مما يجعميا أكثر استمرارية، و يمكف المحافظة عمييا وبصورة و 

عمى أفّ الميزة التنافسية يجب أف تتصف بعدـ إمكانية  اتيجيةالاستر عامة، يجمع كتاب الإدارة 

وضمف ىذا الإطار "إفّ نجاح المؤسسات مستقبلب" سوؼ يعتمد عمى  تقميدىا عمى طوؿ الوقت.

إيجاد نماذج جديدة لمميزة التنافسية، طالما أفّ النماذج القديمة ليا قد أصبحت معروفة و متاحة 

 بشكل شائع.

أنّو متفوؽ في عدد مف المقاييس لتنافسية تتسـ بكوف الأداء الناجـ عنيا بكذلؾ فإف الميزة ا

شر أداء بشكل تولد عنو و بشكل ضمني أو مباػػزة التنافسية سيػػمفة، إفّ تحقيق الميػػاد المختػػالأبعو 

ة ضمف التوجو نفسو فإفّ الميزة التنافسية تعمل عمى خمق القيمة لممؤسسة و لزبائنيا، فالقيمأعمى، و 

 .(1)اف تقوـ عمييما الميزة التنافسيةالمدركة لمزبوف تعد أحد العنصريف الأساسييف المذ

 مميزة التنافسية: امتلاك المؤسسة ل أىمية -3

تشير أدبيات المنافسة العالمية إلى أف أىمية الميزة التنافسية تزداد و بدرجات متفاوتة، مع 

تحديات شتى، و ما يوفره في المقابل مف فرص  ما يفرضو النظاـ العالمي الجديد مف تحولات و

عديدة خصوصا لممؤسسات في الدوؿ النامية، إذا ما أحسنت اغتناميا و الاستفادة منيا، مف شأف 

ذلؾ تعظيـ عائداتيا و مساعدتيا عمى تحقيق أىدافيا، ذاؾ أف بعض الكتاب يروف أفّ "أىمية 

المميزات التي يوفرىا الاقتصاد العالمي و التقميل أو المزايا التنافسية تكمف في تعظيـ الاستفادة مف 

الحد مف سمبياتو"، كما أشار تقرير التنافسية العالمي إلى أف الدوؿ الصغيرة أعظـ قدرة عمى 
                                                           

 .71-70ص، -ص ، المصدر المذكور سابقا( محي الديف القطب، 1)
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نجد فييا سبيلب  -أؼ الدوؿ الصغيرة–الاستفادة مف مفيوـ الميزة التنافسية مف الدوؿ الكبيرة كونيا 

 .(1)السوؽ العالمي لمخروج مف سوقيا المحمي إلى

اح الأساسية مقارنة و تبرز أىمية الميزة التنافسية في تحديد مدػ توافر عناصر النج

افسية لا تتوافر اعتمادا عمى ميزة تن استراتيجياتياتتمثل في أف المؤسسة عمييا تبني بالمنافسيف و 

تي يتطمب نجاحيا توافر ال الاستراتيجياتلفترات طويمة، كما أنيا يجب أف تتجنب لدػ المنافسيف و 

المؤسسة إلا إذا كانت  استراتيجياتنقاط قوة غير متوفرة لدػ المؤسسة. و بذلؾ لا يمكف أف تنجح 

متناسبة مع الإمكانيات الداخمية ليا، مما ينبغي أف يتـ تقييـ تمؾ الإمكانيات بطريقة واقعية حتى 

س فييا الجيدة الأسا الاستراتيجياتلأف  في حدود إمكانياتيا الحقيقية استراتيجياتياتضع المؤسسة 

 .(2)ضعفيا لمعمل في حدودىاإدراؾ نقاط قوّة الشركة و 

يمثل امتلبؾ وتطوير الميزة التنافسية ىدفا استراتيجيا تسعى المؤسسات الاقتصادية لتحقيقو 

حسيف لذا  أىمية الميزة التنافسية تكمف في خمق قيمة لمزبائف وتمبي احتياجاتيـ وتضمف ولاء وت

 .)3(صورة المؤسسة في أذانيـ

 

                                                           

لممنظمات اليمنية و أثرىا في تحقيق الميزة التنافسية لممنتجات  السياسات التسويقية، عبير جميل ثابت أحمد(1)
كمية الدراسات العميا مدرسة ، أطروحة مقدّمة لنيل شيادة الدكتوراه في إدارة الأعماؿ، اليمنية في الأسواق الخارجية

 بدوف ترقيـ.، 2008، السوداف، جامعة الخرطوـ، العموـ الإدارية
 ةدور إدارة الجودة الشاممة في تحقيق الميزة التنافسي، ء فرحاف طالب الدعميعلب، السيد ليث شاكر محسف(2)

، مجمة عممية مجمة دراسات محاسبية و مالية، المستدامة )بحث استطلاعي في شركة التأمين العراقية العامة(
والتأميف(  فصمية، متخصصة في المحاسبة والمالية وخاصة) المحاسبة والرقابة والتدقيق والضرائب والمصارؼ

، العراؽ،  الفصل الرابع، المجمد السابعالمعيد العالي لمدراسات والمحاسبة والمالية،  -تصدرىا جامعة بغداد
 .46ص، 21العدد2012

 أطروحة، في بناء الميزة التنافسية في القطاع المصرفي وأثرىاعلاقات العملاء  إدارة،  خوجمي محمد احمدمحمد (3)
-ص، 2015السوداف، ، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، كمية الدراسات العميا، عماؿأ  إدارةتخصص ، دكتوراه
 .97-96، ص
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 .مؤشرات قياس الميزة التنافسيةو  المبحث الثاني: مصادر

لحصوؿ المؤسسة عمى ميزة تنافسية جيدة يجب عمييا أف توفر عدة إمكانيات وتييئة البيئة 

ي ىذا ما سنتطرؽ إليو فو الداخمية والخارجية والتي تعتبر بمثابة مصادر لتحقيق الميزة التنافسية، 

بحثنا ىذا مع العمـ بأف الميزة التنافسية تواجو عدة عراقيل تحوؿ دوف تطبيقيا وكذا نستطيع لقياس 

 سوؼ ندرسيا فيما يمي:  شراتمجموعة مف المؤ  الاعتماد عمىمدػ نجاحيا 

 المطمب الأول: مصادر الميزة التنافسية.

في تحديد الميزة المقصود بمصدر الميزة التنافسية ىو مجموع العوامل التي تساىـ 

التنافسية. و في ىذا الإطار نجد أفّ الميزة التنافسية تتحقّق بفعل توفير جممة مف الشروط التي 

إلّا المؤسسات التي  يتسنى لكل مؤسسة توفيرىا، في حيف ىناؾ نوع مف الشروط التي لا تحققيا

 .(1)تمتمؾ خبرة

 كالآتي:  ( مصادر الميزة التنافسيةPitts & Lei، 1996و يحدّد )

 المصادر الداخمية:  -1

غير الممموسة مثل العوامل الأساسية رتبطة بموارد المؤسسة الممموسة و ىي المصادر الم

غيرىا، و يؤكّد أفّ الميزة التنافسية الموجودات.... و الموارد الأولية، قنوات التوزيع، الطاقة و للئنتاج، 

اء الأنشطة الخاصة بيا، بحيث تتولد قيمة لا ىي استغلبؿ المؤسسة لنقاط قوتيا الداخمية في أد

 .(2)يستطيع المنافسوف تحقيقيا في أدائيـ لأنشطتيـ

 

                                                           

 .36ص،  المصدر المذكور سابقا، المنافسة التنافسية و البدائل الإستراتيجية، زغدار أحمد(1)
 ،نافسية المستدامةاستراتيجية المحيط الأزرق و الميزة الت، زينب مكي محمود البناء، علبء فرحاف طالب(2)

 .166-165، ص-ص، 2012 ،دار الحامد، الأردف
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 و تتمثل المصادر الداخمية لمميزة التنافسية فيما يمي: 

إفّ الانفجار المتزامف في عدد المؤسسات و الذؼ صاحبو انفجار تنافسي عمى الابتكار:  -1-1

 ؛وػ إلى تصاعد اىتماـ المؤسسات بالابتكار و التركيز عميالمستوػ الوطني و العالمي، أد

تقاس بكمية المدخلبت ستغلبؿ الأمثل لمموارد المتاحة و تتجسّد الكفاءة في الاالكفاءة:  -1-2

 ؛المستخدمة لإنتاج مخرجات محدّدة

نتيجة لمتغيرات السريعة و التطورات المتعاقبة، زاد اىتماـ المؤسسات بتمبية الجودة: -1-3

رغبات المستيمكيف و الحرص عمى رضاىـ إذ لـ يعد السعر العامل المحرّؾ لسموؾ المستيمؾ، بل 

 ؛أصبحت الجودة ىي الاىتماـ الأوؿ و لو و القيمة التي يسعى لمحصوؿ عمييا

يعتبر الوقت سواء في إدارة الإنتاج أو في إدارة الخدمات ميزة تنافسية أكثر الوقت:  -1-4

 سابقا، فالوصوؿ إلى الزبوف أسرع مف المنافسيف يمثّل ميزة تنافسية؛ أىمية مما كاف عميو

شيدت مؤسسات الأعماؿ خلبؿ العشريات الأخيرة تحوؿ كبير في طريقة فيـ المعرفة:  -1-5

عوامل النجاح، فطواؿ الفترة الصناعية كاف العنصر البشرؼ يقيـ عمى أساس الجيد المادؼ الذؼ 

طور الذؼ حدث بعد ذلؾ و إدخاؿ الآلات الحديثة و التكنولوجيا في يبذلو في العمل، لكف مع الت

العمميات الإنتاجية أصبح التقييـ عمى ىذا الأساس أقل أىمية و صار مف الضرورؼ الاعتماد أكثر 

 ؛عمى القدرات الفكرية في تقييـ رأس الماؿ البشرؼ 

متنوعة بالسوؽ تمفة و مؤسسة في تقديـ مستويات مخيقصد بالمرونة قدرة الالمرونة:  -1-6

 ؛(1)المستيدؼ

                                                           

الطبعة ، التسويق كمدخل استراتيجي لتحسين القدرة التنافسية لممؤسسة، بوشماؿ عبد الرحماف، ىشاـ حريز(1)
 .126-121، ص-ص، 2014 ،مكتبة الوفاء القانونية ،الإسكندرية، الأولى



92 

 

التطوّر عمى أنّو مزج عناصر   Choumpeterريعتبر شومبيتالضغط عمى التكاليف:  -1-7

ذلؾ بواسطة الإبداع، حيث يمكف تحقيق التمايز عبر التقميل أو الضغط و الإنتاج بطريقة مختمفة، 

ة مف خلبؿ القياـ بمختمف المياـ غير المباشر اج و التكاليف الأخرػ المباشرة و عمى تكاليف الإنت

الإنتاج بأدنى كمفة مف خلبؿ تنظيـ المياـ و توزيعيا بطريقة  يمكف تحقيق ذلؾ عبرو اليومية، 

تحسيف نوعية العمميات عبر ، متناسقة و ملبئمة )تحقيق التوافق بيف الأشخاص و الوظائف(

الاىتماـ ، يف الأشخاص و تحفيزىـتحقيق أعمى إنتاجية عمل عبر تكو ، تبسيطيا و نزع التكرار فييا

 ؛بالمياـ التي ليا صمة مباشرة بالعملبء

إفّ وظيفة التسويق ىي التي تحدّد احتياجات إدخال التقنيات الحديثة في التسويق: -1-8

و متطمبات العملبء عبر القياـ بدراسة السوؽ و الجودة و ىي تسعى إلى الإجابة عمى ىذه 

 ا يتطمبو العميل حتى يتـ تحقيق الرضا و الولاء مف طرؼ العميل؛المتطمبات بطريقة ملبئمة لم

الأساليب ير اليياكل التنظيمية المناسبة و إفّ تطو تطور القدرات التنظيمية و الإدارية: -1-9

الإدارية الملبئمة و وضع النظـ التي تنسق المعمومات و المعارؼ...، إلى غير ذلؾ، لا يكفي 

ناسب فاختيار القيادة التي ليا القدرات اللبزمة لإحداث التغيير أمرا لإدخاؿ التغيير الجذرؼ الم

ضروريا، و يتـ ذلؾ مف خلبؿ اختيار الكفاءات التي ليا المعرفة و الخبرة اللبزمة والقدرة عمى 

 ؛(1)التكيّف و إدارة التغيير

ة تعجز المؤسسذات خصائص عالية، و بعض المؤسسات تقدّـ خدمات مميزة الخدمة:  -1-10

 ؛المماثمة عف مجاراتيا

                                                           

-ص، 2009 ،مديرية النشر لجامعة قالمة، الجزائر، في البنوك التجارية الجودة ميزة تنافسية، وسيمة حمداوؼ (1)
 .140-138، ص
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حيث تقوـ المؤسسة بالتوجو نحو ىدؼ سوقي معيف، و تركز جيودىا في التركيز: -1-11

 تحقيق الميزة التنافسية مف خاؿ تمؾ السوؽ؛

قابمية المؤسسة عمى التوسّع و النمو في تقديـ خدمات إلى أسواؽ جديدة، الذؼ النمو: -1-12

 حد عوامل التفوؽ التنافسي؛ينعكس عمى الخطّة السوقية، و ىي أ

كثير مف العملبء يفضموف استخداـ خدمات ذات سمعة المكانة الذىنية: السمعة و -1-13

 ليا مكانة ذىنية في ذىف العميل، و تعتبر مصدرا ميما لمميزة التنافسية؛و جيدة، 

حيازة قنوات تسويقية مميزة تختارىا بعض المؤسسات و التي القنوات التسويقية: -1-14

دد إيجاد عتبر ميمة لتميزىا بيا عف باقي المؤسسات الأخرػ، بحيث يصعب عمى الداخميف الجت

 .(1)منافذ تسويقية لخدماتيـ

 المصادر الخارجية:  -2

ىي كثيرة و متعدّدة و تشكّل مف خلبؿ متغيرات البيئة الخارجية و تغيرىا حيث تشكّل البيئة و 

سية ـ البيئة الخارجية مجموعة مف العوامل السياالخارجية مصدرا لممزايا التنافسية. إذ تض

يرػ و التكنولوجية التي تؤثّر في المؤسسات بالاتجاه السمبي أو الإيجابي، والاقتصادية والديمغرافية و 

اجحة ىي التي تتوجو نحو الخارج وىي أف ثمة تأكيدا عمى أفّ المؤسسات الن الاستراتيجيوف 

سسات الناجحة ىي التي تتوجو نحو الخارج و ىي المدفوعة أفّ مثل ىذه المؤ المدفوعة بالسوؽ، و 

 بالسوؽ، إفّ مثل ىذه المؤسسات تتسمـ مواقفيا حوؿ العميل و السوؽ.

تحقيق ميزة مية و الخارجية ليا دور في خمق و و عمى الرغـ مف أف كلب مف المصادر الداخ

ا كانت عوامل البيئة الخارجية تنافسية لممؤسسة، إلّا أنو يعوؿ عمى المصادر الداخمية أكثر، فإذ
                                                           

دار  ، مصر،دور المزيج التسويقي السياحي في تحقيق الميزة التنافسية دراسة استطلاعية، مرواف محمد نجيب(1)
 .72-71، ص-ص، 2011 الكتب القانونية ودار شتات لمنشر والبرمجة،
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تمثل فرصا لممؤسسة و ظروفا مناسبة ليا، فإفّ الميزة لا تتحقق إلا مف خلبؿ موارد و قدرات 

 .(1)المؤسسة و مف خلبؿ قدرتيا عمى التعامل مع الظروؼ و استثمار تمؾ الفرص 

 المطمب الثاني: مؤشرات الميزة التنافسية

ية و التطبيقية عدّة مؤشرات لقياس التنافسية، اليدؼ منيا تناولت العديد مف الدراسات النظر 

 رنات بيف الصناعات و المؤسسات فيتوفير مزيد مف المعمومات حتى يمكف تحقيق العديد مف المقا

بل ىي إدراؾ مف ثّـ لا يمكف حصر التنافسية في قائمة مف العوامل فحسب، الدوؿ المختمفة. و 

صغاء دائـ بكل ما يحيط معرفة و و  بالمؤسسة مف تغيرات، و بناءا عمى ذلؾ يتـ وضع معايير ا 

معبرة و قواعد مضبوطة تساعد عمى معرفة درجة التنافسية مقارنة بالمنافسيف قصد تحسيف الأداء 

 .(2)التنافسي، و ضماف استمرارية النشاط.

اسة زمة، التي تساعد صانعي السيتوفر مؤشرات الميزة التنافسية المعمومات اللبحيث       

 : (3)النمو و زيادة الإنتاجية مف خلبؿمتخذؼ القرار عمى مواجية تحديات و 

في الفترات المختمفة أو بيف أدائو مقارنة بأداء  أداءهتوضيح حالة الاقتصاد مقارنة بيف  -

 ؛الاقتصاديات الأخرػ 

 ؛تشخيص العوامل التي تعوؽ النمو والكفاءة الاقتصادية -

                                                           

، استراتيجية المحيط الأزرق والميزة التنافسية المستدامة، زينب مكي محمود البناء ،علبء فرحاف طالب(1)
 .167-166، ص-ص، 2012 الأردف، دار الحامد،

 أطروحة، التسويق و المزايا التنافسية: دراسة حالة مجمع صيدال لصناعة الدواء في الجزائر، سامية لحوؿ(2)
، جامعة الحاج لخضر، كمية العموـ الاقتصادية و عموـ التسيير، سساتتسيير المؤ في  دكتوراه مقدمة لنيل شيادة 

 .75ص، 2008، الجزائر، باتنة
، ص-ص، 2001 ،الدار الجامعية، مصر، الإسكندرية، العولمة و قضايا اقتصادية معاصرة، عمر صقر(3)

97-98. 
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ف الحكومييف و الجيات المانحة بالحاجة إلى الإصلبحات إقناع قادة الصناعة و المسؤولي -

 ؛الاقتصادية و تحسيف الأوضاع التنافسية

 .تعتبر أداة مفيدة لتعريف المستثمر الدولي بالبيئة العممية، التي يرغب في دخوؿ مجاليا -

انطلبقا مف أف تنافسية المؤسسة تتجسّد أكثر مف خلبؿ العلبقة بالعملبء و المقارنة مع و 

منافسيف، فإف المحمميف الاقتصادييف يعتمدوف في تقييميـ لموضع التنافسي لكل مؤسسة عمى عدد ال

 مف المؤشرات مف أىميا ما يمي: 

 الربحية: -1

يعتبر مؤشر الربحية كافيا عمى التنافسية الحالية لممؤسسة، كما أفّ الحصة مف السوؽ ىي 

سة تعمل عمى تعظيـ أرباحيا، أؼ أنيا لا الأخرػ تشكّل مؤشرا عمى التنافسية، إذا كانت المؤس

تتنازؿ عف الربح لمجرد تحقيق غرض رفع حصتيا مف السوؽ، و يمكف لممؤسسة أف تكوف تنافسية 

في سوؽ تنافسية تتجو في ذاتيا نحو التراجع، و في ىذه الحالة فإفّ التنافسية الحالية لممؤسسة لف 

ربحية المؤسسة التي تريد البقاء في السوؽ ينبغي أف تكوف ضامنة لربحيتيا المستقبمية. و إذا كانت 

ف مرتبطة بالقيمة السوقية ليا، تمتد إلى فترة مف الزمف، فإفّ القيمة الحالية لأرباح المؤسسة تكو 

كوف نسبة القيمة السوقية لمديف حتى يكوف بإمكاننا القوؿ بأف مؤسسة ما تعتبر تنافسية، يجب أف تو 

تعتمد المنافع استبداؿ أصوليا أكبر مف الواحد.و مؤسسة عمى تكمفة رؤوس الأمواؿ الخاصة بالو 

المستقبمية لممؤسسة عمى إنتاجيتيا النسبية و تكمفة عوامل إنتاجيا، و كذلؾ عمى الجاذبية النسبية 

لمنتجاتيا عمى امتداد فترة طويمة، و عمى إنفاقيا الحالي في البحث و التطوير أو البراءات التي 
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ضافة إلى العديد مف العناصر الأخرػ، و تعتبر الجودة عنصرا ىاما لاكتساب تحصل عمييا، إ

 .(1)الجاذبية، و مف ثـ النفاذ إلى الأسواؽ و المحافظة عمييا

 تكمفة الصنع: -2

تمعب التكمفة دورا ىاما كمؤشر تنافسي، لأنو لا يمكف تحديد أسعار تنافسية دوف ضبط 

المؤسسات التي تستيدؼ أف تكوف الرائدة في خفض  مستمر لمتكاليف، لذلؾ نجد أف الكثير مف

 .(2)وؽ الدوليعناصر التكمفة بيف منافسييا لتحقيق مركز تنافسي يضمف ليا البقاء في الس

 الإنتاجية الكمية لمعوامل: -3

وعة عوامل الإنتاج إفّ الإنتاجية الكمية لمعوامل تقيس الفعالية التي يحوؿ المشروع فييا مجم

مشروعات عمى الممكف مقارنة الإنتاجية الكمية لمعوامل أو نموىا لعدّة  مفإلى منتجات، و 

 .(3)الدوليةالمستويات المحمية و 

 الحصة من السوق: -4

مف الممكف لمشروع ما أف يكوف مربحا و يستحوذ عمى جزء ىاـ مف السوؽ الداخمية مف دوف 

المحمية محمية بعقبات  يحصل ىذا عندما تكوف السوؽ وف تنافسيا عمى المستوػ الدولي و أف يك

لكنيا غير قادرة عمى ت الوطنية أف تكوف ذات ربح آني و تجاه التجارة الدولية، كما يمكف لممشروعا

                                                           

 .228ص ،2014 ، الجزائر، دار ىومة،أصول و فصول التسويق، مميحة يزيد(1)
، دور اليقظة الاستراتيجية في الرفع من تنافسية المؤسسات الاقتصادية، سكر فاطمة الزىراء، زروخي فيروز(2)

الاستراتيجيات التنافسية لممؤسسات الصناعية : المنافسة و مداخمة مقدّمة ضمف فعاليات الممتقى الدولي الرابع حوؿ
، جامعة الشمف، ية العموـ الاقتصادية و عموـ التسييرالمنظـ مف قبل كم، خارج قطاع المحروقات في الدوؿ العربية

 .7ص، 2010، نوفمبر 09-08يومي الجزائر، 
، لشركات صناعة الأدوية الأردنية في ظل الانفتاح الاقتصادي الأداء التنافسي، عبد الحكيـ عبد الله النسور(3)

، 2009، سوريا، جامعة تشريف، قتصادكمية الا، الاقتصاد و التخطيط ، فيدكتوراه مقدمة لنيل شيادة  أطروحة
 .25ص
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الاحتفاظ بالمنافسة تجاه تحرير التجارة أو بسبب أوضاع السوؽ لذلؾ ينبغي مقارنة تكاليف 

 المشروع مع تكاليف المنافسيف الدولييف.

وازف تعظـ المنافع ضمف قطاع نشاط ذو إنتاج متجانس، فإنو كمما عندما تكوف ىناؾ حالة تو 

انخفضت التكمفة الحرية لممشروع بالقياس إلى تكاليف منافسيو، كمما كانت حصتو مف السوؽ أكبر 

 التكاليف الكمية و انعكاسيا عمى مستوػ الأسعار فيزداد ربح المشروع. تدنينتيجة ل

، فإفّ ضعف ربح المشروع يمكف أف يفسر بارتفاع في قطاع نشاط ذو إنتاج غير متجانسو 

التكاليف الكمية لممشروع، و لكف يضاؼ إليو سبب آخر ىو أف المنتجات التي يقدّميا قد تكوف أقل 

جاذبية مف منتجات المنافسيف بافتراض تساوؼ الأمور الأخرػ أيضا، إذ كمما كانت المنتجات التي 

 .(1)ت حصتو مف السوؽ ذات التوازف يقدّميا المشروع أقل جاذبية كمما ضعف

 المطمب الثالث: محددات الميزة التنافسية.

إفّ الميزة التنافسية لممؤسسة تتحدّد وفقا لمتغيريف أساسييف يمكف مف خلبليما تحديد مدػ 

قوة و إمكانية الميزة التنافسية عمى مواجية المنافسيف أو الصمود أما ميـ، و البقاء محتكرة ليذه 

 طوؿ مدّة ممكنة و ىما: الميزة لأ

 حجم الميزة التنافسية: -1

تتحقق لمميزة التنافسية سمة الاستمرارية إذا تمكنت المؤسسة مف المحافظة عمى ميزة 

التكمفة الأقل أو ميزة تميز المنتج، و مف ىنا كمما كانت الميزة أكبر كمما كاف عمى المؤسسات 

 المنافسة بذؿ جيود أكبر مف أجل التغمب عمييا.

في محيط يتميز بالتحولات و شدّة  لنموو نشير إلى أف المؤسسات التي تريد البقاء و ا

المنافسة، يتطمّب منيا امتلبؾ قدرات معينة تؤىميا لتحقيق ذلؾ، تتمثل ىذه القدرات في مجموع 
                                                           

 .25ص،  المصدر المذكور سابقا، عبد الحكيـ عبد الله النسور(1)
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يا، التي تمكنيا مف تحقيق أىدافالكفاءات )التنظيمية، التسييرية، التكنولوجية.... إلخ( الضرورية، 

 منيا تمبية حاجيات المستيمكيف و السير عمى إرضائيـ.و 

فسية يختمف مف مؤسسة إلى أخرػ، في الواقع العممي لممؤسسات نجد أفّ حجـ الميزة التناو 

طاعات سوقية وأف تتموضع تعمل كل مؤسسة عمى أف تشغل ميزتيا التنافسية في الحصوؿ عمى قو 

فيما يمي ، وىذا ما ذكرناه سابقا و (1)اة المنتجات الجديدة مثمما ىو الحاؿ بالنسبة لدورة حيفييا. و 

 شكل يوضّح دورة حياة الميزة التنافسية بالنسبة لحجميا: 

 (: مراحل دورة حياة الميزة التنافسية.04الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 .218ص،  المصدر المذكور سابقاىشاـ حريز، بوشماؿ عبد الرحماف، المصدر: 

 السابق كما يمي:  الموجودة في الشكل لمراحلو يمكف شرح ا

المؤسسة في ىذه المرحمة و بفعل الميزة التنافسية مرحمة التقدّم أو النمو السريع:  -1-1

التي استطاعت تحقيقيا مقارنة بالمنافسيف )منتج، سعر، توزيع، إشيار، ... إلخ(، فيي تنزؿ ىذه 

                                                           

 .234-233ص -ص،  المصدر المذكور سابقا، مميحة يزيد(1)

حجم المٌزة 
المٌزة التنافسٌة  التنافسٌة

 الأولى

المٌزة التنافسٌة 
 الثانٌة

مراحل المٌزة 
 التنافسٌة

 الضرورة التقلٌد التبنً التقدمّ
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يمكيف تعرؼ نموا معتبرا و سريعا، بسبب عدـ وجود الميزة إلى السوؽ و بفضل تقبميا مف قبل المست

منافسة أو تأخر رد فعل المنافسيف، و بالتالي تحقق المؤسسة مداخيل معتبرة قبل الدخوؿ في 

 ؛المرحمة الثانية

و تمثل بداية تعرؼ المنافسيف عمى الميزة مرحمة التبني من قبل الشركات المنافسة: -1-2

رىا عمى المستيمؾ و عمى حصصيـ السوقية، فيحاولوف بشتى التنافسية لممؤسسة و مدػ تأثي

الطرؽ العمل عمى تبني ىذه الميزة التنافسية أو تحسينيا، و مف ىنا تعرؼ الميزة نوعا مف 

 ؛(1)لتشبّع بفعل تزايد عدد المنافسيفو ا الاستقرار

كود، لكوف يتراجع حجـ الميزة و تتجو شيئا فشيئا إلى الر مرحمة التقميد )الركود(:  -1-3

 انخفاضالمنافسيف قاموا بتقميد ميزة المؤسسة و بالتالي تتراجع أسبقيتيا عمييـ، و مف ىنا يحدث 

 ؛(2)راتو في الوف

تأتً هنا ضرورة تحسٌن المٌزة الحالٌة و تطوٌرها بشكل سرٌع، أو مرحلة الضرورة: -1-4

 .(3)إنشاء مٌزة جدٌدة على أسس تختلف تماما على أسس المٌزة الحالٌة

 

 

 

                                                           

مداخمة ، طرق بناء المزايا التنافسية المستدامة: مدخل حمقة القيمة لبورتر، بوزيدؼ لمجد، عبد الله بموناس(1)
المنافسة و الاستراتيجية التنافسية لممؤسسات الصناعية خارج : ضمف فعاليات الممتقى الدولي الرابع حوؿ مقدمة

، المنظـ مف قبل كمية العموـ الاقتصادية و عموـ التسيير بجامعة الشمف، قطاع المحروقات في الدوؿ العربية
 .6ص، 2010نوفمبر  09-08 الجزائر، يومي

مداخمة مقدّمة ضمف ، س المال الفكري و دوره في تحقيق الميزة التنافسية لممنظماترأ، رضا إبراىيـ صالح(2)
المنظمة مف قبل معيد الإدارة ، فعاليات المؤتمر الدولي لمتنمية الإدارية نحو أداء متميز في القطاع الحكومي

 .25ص، 2009، نوفمبر 04-01، أياـ المممكة العربية السعودية، الرياض، العامة
 .25ص، المصدر المذكور سابقا، إبراىيـ صالح رضا(3)



100 

 

 نطاق التنافس:  -2

إفّ توسيع نطاؽ النشاط يمكف أف يحقّق وفورات في التكمفة مقارنة بالمؤسسات الأخرػ 

مف الأمثمة عمى ذلؾ الاستفادة مف تقديـ تسييلبت إنتاج مشتركة، خبرة فنية واحدة، ، و )المنافسة(

مفة أو صناعات مترابطة، اطق مختاستخداـ نفس منافذ التوزيع لخدمة قطاعات سوقية مختمفة أو من

مف ىنا تتحقق اقتصاديات المدػ و خاصة عند وجود علبقات متداخمة و مترابطة بيف القطاعات و 

في المقابل يمكف لمنطاؽ الضيق ت التي تغطييا عمميات المؤسسة، و السوقية، المناطق أو الصناعا

 منتجبأقل تكمفة، أو تقديـ  خدمتولبؿ التركيز عمى قطاع سوؽ معيف و أف يحقّق ميزة تنافسية مف خ

 . (1)مميز لو

 نموذج الماسة لبورتر لمحددات الميزة التنافسية:   -3

يمكف حصر أىـ محدّدات الميزة التنافسية مف خلبؿ ما يطمق عميو بنموذج الماسة كما 

"Diamondmodel( و الذؼ ىو مف إبداع مايكل بورتر"Porter الذؼ قاـ بعمل بحث شمل أكثر ،)

صناعة في أكثر مف عشرة دوؿ يجيب عف بعض الأسئمة مف بينيا محدّدات الميزة  100مف 

 .(2)ميمة وراء تميز تمؾ المؤسساتالتنافسية، فوجد أف ىناؾ أربعة أسباب 

 : (3)في نشاط معيف ىي Porterو العوامل المحدّدة لمميزة التنافسية حسب

                                                           

 .236ص، المصدر المذكور سابقا، مميحة يزيد(1)
مع دراسة حالة مديرية –أىمية تدريب المورد البشري و دوره في تحقيق الميزة التنافسية ، شتاتحة عائشة(2)

، كمية العموـ الاقتصادية عماؿالأإدارة  ، فيدكتوراه مقدمة لنيل شيادة أطروحة، -الصيانة لسوناطراك بالأغواط
 .96ص، 2011، الجزائر، -3-جامعة الجزائر ، عموـ التسييرو 
، مجمة عممية مجمة التواصل، أىمية الرأسمال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لممنظمات، اليادؼ بوقمقوؿ(3)

العدد  ، الجزائر،عنابة، مختارجامعة باجي  محكمة متخصصة في دراسات العموـ الاجتماعية والإنسانية تصدرىا
 .109ص، 2009جواف الرابع والعشروف، 
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ث حجمو و أىميتو و تأثيراتو ظروؼ عوامل الإنتاج و مدػ توافرىا، ظروؼ الطمب مف حي

والتنافسي  الاستراتيجيوأنماطو، وضعية الصناعات المرتبطة و المساندة لذلؾ النشاط، الوضع 

 لممؤسسة مف حيث وجود البيئة المعززة لمميزة التنافسية.

 : (1)الأربعة محدّدة لمميزة التنافسيةو سنوضّح مما يمي كيف يمكف أف تكوف ىذه العوامل 

تأخذ ىذه العوامل شكميف أساسييف، يتمثل الأوؿ في العوامل مل الإنتاج: ظروف عوا -

أس الماؿ، و العوامل المناخية، الأساسية التي تتجسد في الموارد البشرية الطبيعية، في ر 

الحصوؿ عمييا مف قبل زة تنافسية لأنو يسيل انتقاليا و ىي العوامل التي لا تمثل ميو 

مى عمالة مؤىمة، قواعد فيشمل العوامل المطورة )كالحصوؿ عالمنافسيف، أما الشكل الثاني 

الآلات، نظـ الاتصالات الحديثة(، فيذه العوامل تعتبر أكثر أىمية مف المعدات والبيانات و 

 غيرىا لأنو يصعب الحصوؿ عمييا، أو حتى تقميدىا؛

طمب مدػ توافقو مع الشير ىذا الأخير إلى ىيكل الطمب ومعدؿ نموه، و يظروف الطمب:  -

النسبي مف حيث السمع كثيفة التكنولوجيا، فيذا  بالارتفاعالعالمي، فإذا تميز الطمب المحمي 

رفع مستويات جودتيا، مف أجل تحقيق ا لممؤسسات عمى تطوير المنتجات و يعدّ أمرا محفز 

تنافسية ليذه المنتجات في السوؽ العالمي، ليذا نجد أفّ الضغوط المستمرة مف قبل 

وليد ضغوط مستمرة عمى لمحمييف لطمب منتجات متميزة يؤدّؼ بدوره إلى تالمستيمكيف ا

د لتمبية احتياجات المستيمكيف، التجديو  الابتكارتحفيزىا عمى إجراء المزيد مف المؤسسات و 

 ؛تعزيز المزايا التنافسية مقارنة بالمنافسيف الآخريفما يؤدّؼ في النياية إلى تقوية و ىذا و 

                                                           

، -دراسة حالة السوق العالمي لمسمع البيئية–الميزة التنافسية لمسمع البيئية في التجارة الدولية ، زىية كواش(1)
الاقتصادية والعموـ  ، كمية العموـتخصص اقتصاد البيئة، دكتوراه في العموـ الاقتصاديةمقدمة لنيل شيادة ال أطروحة

 .62 -61، ص-ص، 2013 ، الجزائر،3جامعة الجزائر ، عموـ التسييرالتجارية و 
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سبب نجاح العديد مف  ىيبطة و المساندة لذلك النشاط: وضعية الصناعات المرت -

البعض في التقنيات  ىي ذات ميزة تنافسية لأنيا تشترؾ مع بعضياالصناعات، و 

قنوات التوزيع، أو تقديـ منتجات متكاممة، الأمر الذؼ يساىـ في تخفيض والمدخلبت، و 

تاحة فرصة تبادؿ المعمومات والأفكار و  السعر، مما يزيد مف درجة التطوير، يا، التكنولوجوا 

دارية أفضل؛وخمق ميارات إنتاجية و   ا 

تتضمف كل مف أىداؼ، استراتيجيات، و التنافسي لممؤسسة:  الاستراتيجيالوضع  -

طرؽ التنظيـ، و الإدارة التي تختارىا المؤسسة و التي تندرج ضمف البيئة المحمية بمختمف 

ئمة كمما كانت مشجعة لممنافسة، مية ملبمميزاتيا و خصائصيا، فكمّما كانت البيئة المح

 لتحديد القدرة التنافسية.و 

لى جانب العوامل السالفة الذكر، أضاؼ بورتر عاملبف آخراف يؤثراف في خمق الميزة و  ا 

 التنافسية: 

  :ىي تمؾ التطورات غير المتوقعة تحدث في شكل و العامل الأول ىو دور الصدفة

 طفرات مفاجئة؛

  حيث أف لمحكومة دور فعاؿ في خمق دعـ المزايا ر الحكومة: العامل الثاني ىو دو

بقة، و ىذا بإيجاد بيئة مستقرة التنافسية مف خلبؿ التأثير عمى جممة المحدّدات السا

ملبئمة )قانونية و تجارية( للبستثمار، و ىذا يمكننا مف القوؿ بأفّ الحكومة تمعب الدور و 

 و المعرقل ليا.المحفز و المدعـ لإيجاد مزايا تنافسية، أ

 و فيما يمي شكل الذؼ يوضّح نموذج الماسة لبورتر: 
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(: مخطط نظام متكامل لمحددات الميزة التنافسية و العلاقة بينيا لنموذج الماسة 05الشكل رقم )

 لبورتر.

 

 

 

 

 

 

اع الصناعات محددات القدرة التنافسية في قطعبد الحفيع بوقرانة، إلياس بف ساسي، ميمود زيد الخير، المصدر: 

، مجمة أداء المؤسسات الجزائرية، حالة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجنوب الشرقي الجزائري الغذائية 

مجمة أكاديمية دورية نصف سنوية متخصصة في الأبحاث والدراسات ذات الصمة بأداء المؤسسات والمنظمات 

، 2013، ديسمبر، الرابعباح، ورقمة، الجزائر، العدد جامعة قاصدؼ مر  والقطاعات الاقتصادية والحكومية تصدرىا

 .44ص

يمثل الخط المتصل العلبقة بيف المحدّدات الأربعة كنظاـ حركي يعمل بشكل متبادؿ، أمّا 
الخط المنقطع فيوضّح تأثير البيئة الأشمل التي تتفاعل مف خلبليا متغيرات أخرػ، و مف خلبؿ 

فإف الميزة التنافسية عمى المستوػ الجزئي أو الكمي تتوقف عمى العلبقات البيئية بيف ىذه المحدّدات 
كفاءة و إنتاجية المؤسسة في سمسمة أنشطتيا الداخمية، و كذلؾ عمى قوة علبقاتيا و تشابكيا مع 
المؤسسات الأخرػ المرتبطة بيا، فضلب عف السياسات التي تتبعيا الدولة و التي تشكّل المناخ 

 .(1)ساتالذؼ تعمل فيو ىذه المؤس
 

                                                           

 .48ص،  المصدر المذكور سابقا، وآخروف  ،عبد الحفيع بوقرانة(1)

 الصدفة إستراتٌجٌة و هٌكل المؤسسة و المنافسة المحلٌة

 وامل الإنتاجع

 الصناعات المكملة

 الطلب و خصائصه

 الحكومة
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 الاقتصاديةالمطبقة في المؤسسات  التنافسية الاستراتيجياتالثالث:  المبحث

تنافسية محددة تتوافق مع البيئة الخارجية  استراتيجيةينبغي عمى المؤسسة أف تقوـ باختيار 

المحيطة بيا، إمكانياتيا المادية، البشرية، والتكنولوجية، والتي تستطيع مف خلبليا بموغ مجمل 

رضاء معظـ متطمبات ورغبات زبائنيا، وأكثر الاستراتيجيات التنافسية شيوعا ىي أىد افيا وا 

ـ، الذؼ يرػ مف خلبليا بأنو 1980عاـ   Mackel E. Porterػالاستراتيجيات التنافسية العامة ل

 خدمة( أو تنافسية عمى المؤسسة إما تدنية التكاليف الإجمالية لممنتج ) سمعة/ استراتيجيةلتحقيق 

أو مف خلبؿ سمعة/ خدمة( بميزة معينة لا توجد في المنتجات المنافسة لو، مف خلبؿ تميز المنتج )

 .سمعة/ خدمة( معيفالتخصص بإنتاج منتج )

 التنافسية. الاستراتيجيةمفيوم المطمب الأول: 

معرفة  منيـإفّ التنافس الذؼ يقوـ ما بيف عدّة منافسيف في قطاع واحد يحتـ عمى كل واحد 

 مف أجل مواجيتيا. واستراتيجياتلآخر أؼ معرفة ا

تسمح لو بمواجية التغيرات التي تحدث في  استراتيجيةىكذا يعمل كل متنافس عمى وضع 

ي تتولى المبادرة، السوؽ تختمف مف طرؼ لآخر. ففي داخل كل سوؽ نجد المؤسسة الرائدة الت

ّـ ىناؾ المؤسسات المتحدية التي تفرض عمييا بعض المنافسة و  و في درجة أقل نجد التابعيف ث

 .(1)المتخصصيف. و كل طرؼ مف ىذه الأطراؼ يحوز نصيبا مف السوؽ 

 

 

 

                                                           

 .20ص،  المصدر المذكور سابقا، المنافسة التنافسية و البدائل الاستراتيجية، رغد أحمد(1)
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 التنافسية:  الاستراتيجيةتعريف  -1

المداخل "كافة التحركات و التنافسية بأنيا  الاستراتيجية( Thompson&Stricklandيعرؼ )

التنافسي و تحسيف مركزىا مف خلبؿ  التي تتبناىا المؤسسة بيدؼ جذب العملبء، تحمل الضغط

( عمى البعد الزمني Wit&Meyerالصراع مع المنافسيف و تحقيق الميزة التنافسية"، و يركّز )

 فالاستراتيجيةالتنافسية،  للبستراتيجيةالمستند إلى ديمومة الميزة التنافسية و التي تعد نتيجة 

يزة التنافسية أو تعزيزىا و إدامتيا إذا كانت التي تعمل عمى خمق الم الاستراتيجيةالتنافسية ىي "

التنافسية ىي "فف  الاستراتيجية( أفّ Mintzberg, et.alموجودة". و في ضمف التوجو نفسو يرػ )

 تحقيق و استغلبؿ المزايا التنافسية التي يصعب تقميدىا و التي تتصف بالديمومة".

 التنافسية:  للاستراتيجيةالمكوّنات الأساسية  -2

التنافسية تعرؼ بأنيا مجموعة متكاممة مف التصرّفات تؤدّؼ إلى تحقيق  الاستراتيجيةا أفّ بم

د مف خلبؿ ثلبث مكونات التنافسية تتحدّ  الاستراتيجيةمرة عف المنافسيف. و ميزة متواصمة و مست

 : (1)ىيأساسية و 

التسعير،  تيجيةاستراالموقع،  استراتيجيةالمنتج،  استراتيجيةتشمل و طريقة التنافس:  -2-1

 التصنيع و ىكذا؛ استراتيجيةالتوزيع،  استراتيجية

 و تتضمف اختيار ميداف التنافس، الأسواؽ و المنافسيف؛حمبة التنافس: -2-2

و يشمل الأصوؿ و الميارات المتوفرة لدػ المؤسسة و التي تعتبر أساس التنافس: -2-3

 داء في الأجل الطويل؛أساس الميزة التنافسية المتواصمة أو المستمرة و الأ

 
                                                           

-ص، 1998 الإسكندرية، مركز الإسكندرية لمكتاب، ،ة التنافسية في مجال الأعمالالميز ، نبيل مرسي خميل(1)
 .80-79، ص
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 لتحقيق الميزة التنافسية. الإستراتيجية كاستجابة(: 06الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .81، ص المصدر المذكور سابقا، الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خميل، المصدر: 

 يجيةالاستراتنستنتج بأنّو مف أجل الحصوؿ عمى ميزة تنافسية متواصمة و لكي تتبع 

الموضوعة بدقّة يجب عمينا أف ننطمق مف تشخيص البيئة الخارجية مف أجل معرفة الفرص 

 واجييا.تات التي الممنوحة لنا و التيديد

و أيضا يجب عمينا أف نشخّص البيئة الداخمية مف جية أخرػ لمعرفة نقاط قوتنا و نقاط 

و العمل عمى تطويرىا و تحسينيا عند ضعفنا الأمر الذؼ يسمح لممؤسسة بتحديد قدراتيا التنافسية 

ّـ يتـ التوافق بيف البيئة الخارجية  الضرورة استجابة لمتغيرات البيئة التي تعمل فييا المؤسسة، ث

 الاستراتٌجٌة

Strategy 

 موقع تنافسً قوي

Competitive Position 

 مٌزة تنافسٌة

CopmetitiveAdvantage 

 البٌئة الخارجٌة

(ExternalEnvironement) 

 البٌئة الداخلٌة

(InternalEnvironement) 

ىيكل الصناعة 

(Industry Structure) 

( الفرصOpportunities) 

ديداتيالت(Threats) 

الإمكانيات الداخمية 

(Industrycapabilities) 

( جوانب القوةStrenghts) 

جوانب الضعف (Weaknesses) 

 التوافق
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قاط قوتيا و الفرص المتاحة ليا مناسبة تسمح لممؤسسة باستغلبؿ ن استراتيجيةوالداخمية و بإيجاد 

 تجنب التيديدات التي تعيقيا.و 

 : (Porter)العامة لمتنافس لبورتر يجيةالاسترات -3

حوؿ الميزة  M.Porterمف الفرضيات التي وضعيا  عامة لمتنافسال الاستراتيجياتتنطمق 

ما سية يتوقف عمى تمبية ما يتطمبو و التنافسية في بداية الثمانينات و التي تعتبر أف بناء الميزة التناف

يتـ ذلؾ مف خلبؿ أسموبيف فإما نقدّـ لمعميل سمعة يحتاجو العميل بأفضل ما يقدّمو المنافسيف، و 

مماثمة لما يقدّمو المنافسيف و لكف بأقل سعر أو تقديـ سمعة أفضل مما يقدّمو المنافسيف و بسعر 

 .(1)أعمى

ىي أخذ إجراءات ىجومية أو دفاعية لخمق موقف  الاستراتيجيةبأفّ  M.Porterكما وصف 

لتالي بايّد مع القوػ التنافسية الخمس، و و ىذا لمتعامل بشكل جلمدفاع عمى ىذا النوع مف الصناعة، 

 .(2)تدر عائد أعمى عمى المؤسسة

التنافسية الفعالة ىي تمؾ التي تقوـ عمى الثنائيات )منتج/قطاع سوقي(  الاستراتيجيةإلا أفّ 

أؼ تحاوؿ أف تجد علبقة بيف منتجات المؤسسة و الأسواؽ المستيدفة، بحيث تعمل ىذه 

عمى تحقيق ميزة ما تميز المؤسسة عف باقي المنافسيف و تحاوؿ الحفاظ عمى ىذه  تراتيجيةالاس

و التلبشي  الاندثارالميزة، و ذلؾ بيدؼ ضماف استمرارية و بقاء المؤسسة في السوؽ و تفادؼ 

 في كتابو "الميزة التنافسيةPorterالخروج مف السوؽ، و في ىذا الشأف تعتبر الأفكار التي صاغيا و 

L’avantage concurrentiel التنافسية مف الأفكار الرائدة في ىذا  الاستراتيجياتعف  1995" لسنة

تنافسية أساسية ىي قيادة التكمفة، التميز و التركيز. و ذكر  استراتيجياتالمجاؿ، فقد أوجد ثلبثة 

                                                           

 .263ص، 2015 ،ديواف المطبوعات الجزائرية، الجزائر ،إدارة الأعمال الإستراتيجية، مداح عرايبي الحاج(1)
(2)MichealE.Porter, Competitive strategy Technique for analyzing Industries and competitors, The 

Free Press, New york, 1980,p 34. 
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الدفاع عف  يمكف المؤسسة مف الاستراتيجياتبأف الاستخداـ الأمثل و الاستغلبؿ الصحيح ليذه 

 الاستراتيجياتمف ىذه  استراتيجيةحصتيا السوقية و التغمب عمى منافسييا، كما ذكر أف كل 

 .(1)ل أسموب عمل و توجو متميزالثلبث يمثّ 

 : Porterالعامة لمتنافس لـ الاستراتيجيةأنواع 

في  بقية المنافسيف يمكف استخداميا لتحقيق أداء أفضل عف استراتيجياتثلبث Porterاقترح

 : (2)الصناعة تشمل

تستطيع المؤسسة أف تحقق ميزة : *القيادة في التكاليف)تدنية التكاليف( استراتيجية -

منتجاتيا بسعر أقل مف منافسييا تنافسية إذا استطاعت أف تخفض مف تكمفتيا بحيث يمكنيا بيع 

 تحقيق قدر أكبر مف الربح؛و 

عرض اسة مفادىا أفّ المؤسسة تنفرد فيعمى سي الاستراتيجيةترتكز ىذه التمييز:  استراتيجية -

 أو تقديـ منتج ما لمزبائف ذو خصائص جيدة مقابل سعر زائد؛

التركيز إلى بناء ميزة تنافسية مف خلبؿ إشباع  استراتيجيةتيدؼ التركيز:  استراتيجية -

حاجات خاصة لمجموعة معينة مف المستيمكيف أو لسوؽ جغرافي محدود أو التركيز عمى 

 تخدامات معينة لممنتج.اس

                                                           

مجمة الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية و ، " التنافسيةPorterدراسة نقدية لاستراتيجيات "، عادؿ مزوغ(1)
كمية العموـ الاقتصادية  ، مجمة دولية محكمة متخصصة في مجالات العموـ الإنسانية والاجتماعية تصدرىاالإنسانية
 .47 -46ص -ص، 2010جواف ، 10العدد ، الجزائر، الشمف، جامعة حسيبة بف بوعمي، و القانونية

التسويق الإلكتروني كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية ، كربالي بغداد، نورية بف نامة(2)
، مجمة عممية دولية التنميةستراتيجية و ، مجمة الامديرية مستغانـ، الجزائرية: دراسة حالة شركة اتصالات الجزائر

جامعة عبد والتجارية وعموـ التسيير،  كمية العموـ الاقتصاديةمحكمة  متخصصة في الميداف الاقتصادؼ، تصدرىا 
 .53ص، 2013جويمية ، 5العدد، الجزائر، مستغانـ، الحميد بف باديس

 لموالي بالتفصيل لأىميتيا في أطروحتنا.)*(سوؼ نقوـ بالتطرؽ لاستراتيجية تدنية التكاليف في الفصل ا
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 الثلبث في المؤسسة:  الاستراتيجياتو فيما يمي شكل يوضّح سير ىذه 

 : Porterالعامة لمتنافس لـ الاستراتيجية(: 07الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

Source: Michael Porter ,ipid, p39. 

مف  يوضح الشكل أعلبه الاستراتيجيات التنافسية الثلبث التي اقترحيا مايكل بورتر 

استراتيجية التكمفة المتدنية، استراتيجية التمييز وكذا استراتيجية التركيز، حيث أف استراتيجيتي 

التكمفة المتدنية والتمييز تستيدفاف كل الصناعات أما استراتيجية التركيز فيي تستيدؼ قطاع سوقي 

 معيف.

 .لبورتر التمييز استراتيجيةالمطمب الثاني: 

ممنتج قيمة مف خلبؿ تمكيف المؤسسة مف رفع أسعار منتجاتيا ليز التمي استراتيجية تضيف

 الاستراتيجيةالمؤسسات التي تنفذ ىذه ة. و أو خدماتيا بحيث تكوف أعمى مف المعدّؿ الكمي لمكمف

قدرة ىذه و  ية و تستغل تنوع الفرص البيئية.بنجاح يمكف أف تقمّل مف تنوع التيديدات البيئ

قيمة إلى المؤسسة يجب أف تكوف مرتبطة مع ندرة نقاط القوة التنظيمية عمى إضافة ال الاستراتيجية

 و عدـ القدرة عمى تقميد ىذه النقاط لتوليد ميزة تنافسية مستدامة.

 استراتٌجٌة

 التمٌٌز

 استراتٌجٌة

 كلفة المتدنٌةالت

 استراتٌجٌة

 ركٌزالت

 خفضةموضع التكلفة المن تمٌز المنتج

 المٌزة الاستراتٌجٌة

استهداف 
 الصناعات ككل

استهداف قطاع 
 سوقً معٌن

جً
اتٌ

تر
لاس

ف ا
هد
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 التمييز:  استراتيجية تعريف -1

ىي قدرة المؤسسة عمى إعطاء قيمة فريدة و متفوقة إلى المشترؼ مثل جودة المنتج أو 

يستيدؼ التمييز في السوؽ الواسع و يتضمف الإبداع في ا بعد البيع. و ـ خاصة أو خدمات ممعال

المنتج أو الخدمة و التي ينظر إلييا عمى أنيا فريدة في الصناعة و قد تطمب عندىا الشركة سعر 

يا تحقق قيمة لتحقيق عائدات أعمى مف المعدّؿ لأن استراتيجيةالتمييز ىي منتجاتيا. و أعمى عمى 

 تقمّل حساسية الزبوف تجاه ارتفاع الأسعار.جارية و ولاء لمعلبمة الت

تركّز منتجات أو خدمات تكوف فريدة وليا قيمة عالية. و ىي تتطمب مف المؤسسة خمق و 

أساسا عمى الخصائص غير السعرية والتي تجعل الزبوف مبتيجا ومستعدا لدفع علبوة أكبر، 

خمق درجة عالية مف التمايز لمنتجاتيا تستطيع المؤسسة أف تخمق لنفسيا ميزة تنافسية مف خلبؿ و 

 .(1)عف تمؾ التي يقدّميا المنافسوف 

التمايز عف طريق تحقيق جودة عالية  استراتيجيةمف خلبؿ تتحقق الميزة التنافسية و 

لمستيمؾ بغض النظر عف لمنتجات المؤسسة، تميزىا عف منتجات المنافسيف، حيث يقتنييا ا

 .(2)لممستيمؾ المنتجلإضافات التي يقدّميا اتكمفتيا، وذلؾ يخص الامتيازات و 

 

 

 

                                                           

 .156-155، ص-ص،  المصدر المذكور سابقا، زينب مكي محمود البناء، علبء فرحاف طالب(1)
تدنية التكاليف كأداة استراتيجية لمواجية المنافسة المحتممة في ظل الاقتصاد الانتقالي حالة ، العربي عطية(2)

مداخمة مقدّمة ضمف فعاليات المؤتمر العالمي الدولي حوؿ ، مجة الخطيةمؤسسة سونمغاز مع استخدام نظام البر 
جامعة ، قسـ عمـ التسيير، المنظـ مف قبل كمية الحقوؽ و العموـ الاقتصادية، الأداء المتميز لممنظمات و الحكومات

 .439ص، 2005مارس  09-08يومي  ، الجزائر،ورقمة
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 التمييز:  استراتيجية طبيقمتطمبات ت -2

التمايز مف خلبؿ عدّة متطمبات،  استراتيجيةتبني المؤسسة ميزتيا التنافسية اعتمادا عمى 

 : (1)مف أىـ ىذه المتطمبات ما يميخمق قيمة مؤثرة لدػ المستيمكيف و التي تضمف 

 ويقية لدػ المؤسسة؛قدرات و ميارات تس -

 مواصفات متميزة في المنتج؛ -

 قدرات عالية في مجاؿ البحوث؛ -

 تعاوف مع الوسطاء؛قنوات توزيع فعالة و  -

 حوافز ذاتية أو غير كاممة؛مقاييس و  -

-
 .جذب عمالة ذات ميارات عالية و مبدعة إضافة إلى الباحثيف 

 التمييز:  استراتيجيةعيوب تطبيق مزايا و  -3

تخذىا المؤسسة لضماف استمرارىا و المحافظة عمى حصصيا السوقية ت استراتيجيةأؼ 

التمايز نقوـ بتمخيص  لاستراتيجيةتحمل مزايا و عيوب لممؤسسة بعد تطبيقيا لذلؾ و بعد دراستنا 

 فيما يمي:  الاستراتيجيةأىـ المزايا و العيوب التي تتميز بيا ىذه 

التمايز تتمثل في أنيا  استراتيجيةالكبيرة وراء الميزة التمايز:  استراتيجيةمزايا تطبيق  -3-1

تسمح لممؤسسات بعزؿ نفسيا جزئيا مف الخصومة التنافسية في الصناعة. عندما تنتج المؤسسات 

منتجات عالية التمايز و مطموبة بإلحاح مف العملبء، فإنيا تجد نفسيا غير منخرطة في حروب 

اجح لمستوػ مرتفع مف التمييز مع بعض خصائص أسعار مدمرة مع منافسييا. عمميا، التبني الن
                                                           

ية التنافسية في إنشاء ميزات تنافسية لممؤسسات الصناعية دور الاستراتيج، يوسف بف شني، أميف مخفي(1)
الممتقى الدولي الرابع حوؿ المنافسة لممؤسسات الصناعية فعاليات مداخمة مقدّمة ضمف ، خارج قطاع المحروقات

 جامعة حسيبة، المنظـ مف قبل كمية العموـ الاقتصادية و عموـ التسيير، خارج قطاع المحروقات في الدوؿ العربية
 بدوف ترقيـ.، 2010، نوفمبر 09-08يومي ، الجزائر الشمف، بف بوعمي
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في  الاستراتيجيةالمنتج أو حاجة المشترؼ، قد يسمح لممؤسسة بترؾ بصمة واضحة لمجموعتيا 

 الصناعة.

التمايز في أف عملبء المنتجات المميزة أقل حساسية  استراتيجيات تتمثل الميزة اللبفتة وراء

 د تكوف قادرة عمى تمرير زيادات السعر إلى عملبئيا.للؤسعار. عمميا، يعني ىذا أفّ الشركات ق

يترتب عمى التمايز وضع حواجز ولاء ضخمة، يجب أف تتغمب عمييا المؤسسات  و أخيرا

التي تفكر في الدخوؿ، المنتجات عالية التميز أو الفريدة تجعل مف الصعب عمى الداخميف الجدد 

 .(1)بالفعل المؤسسة القائمة أف يتنافسوا مع السرعة و الميارات التي تمتمكيا

 نافسية مثالية تخمو مفت استراتيجيةلا توجد التمايز:  استراتيجيةعيوب تطبيق  -3-2

 التمايز فيما يمي:  استراتيجيةالعيوب التي تترتب عمى تطبيقيا، حيث تكمف عيوب 

العيب الكبير المرتبط بالتمايز يأتي مف مؤسسات أخرػ تحاوؿ سحب البساط مف تحت  -

ذلؾ بتوفير منتجات مماثمة أو أفضل. لذلؾ تي لدييا بالفعل منتجات متميزة و المؤسسات الأقداـ 

عة، فإنيا لا تغمق الأسعار المرتفايز فعالة في خمق ولاء العملبء و التم استراتيجيةعمى الرغـ مف أف 

 بإحكاـ في وجو الداخميف الجدد؛الباب تماما و 

ستدامة علبوة السعر لأف المنتج يصبح مألوفا يأتي العيب الآخر في التمايز مف صعوبة ا -

أكثر مف السوؽ. عندما يصبح المنتج ناضجا، يصبح العملبء أكثر ذكاء حوؿ ما يريدونو، و حوؿ 

نوع و حجـ القيمة الأصمية، و ما ىـ عمى استعداد لدفعو. يصبح تبرير علبوة السعر صعبا، لأف 

ف أف يصبح الييكل القائـ عمى التكاليف العالية العملبء حصموا عمى معرفة أكثر عف المنتج. يمك

                                                           

 .338-337، ص-ص،  المصدر المذكور سابقا، عبد الحكـ الخزامي(1)
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 لتقميدالمقارنة لممؤسسة التي تمارس التمايز إحدػ حالات ضعفيا، عندما، تطرؽ أبواب السوؽ 

 .(1)لمنتج تكوف منخفضة التكاليفا

 لبورتر التركيز استراتيجيةالمطمب الثالث: 

قع أفضل في السوؽ بإشباع و تيدؼ المؤسسة إلى بناء ميزة تنافسية و الوصوؿ إلى موا

حاجات لفئة معينة مف المستيمكيف، أو بالتركيز عمى سوؽ جغرافي محدود، أو بالتركيز عمى 

 .(2)استخدامات معينة لممنتج

 التركيز:  استراتيجية تعريف -1

تعني تركيز المؤسسة باتجاه تضييق خطوط المنتجات أو قطاعات المشتريف أو الأسواؽ  

يجب أف تحصل عمى الميزة  الاستراتيجيةدفة. و المؤسسة التي تستخدـ ىذه الجغرافية المستي

 التنافسية المستدامة إما مف خلبؿ مدخل التمايز أو مف خلبؿ مدخل القيادة في التكاليف.

التركيز عمى الكمف تركز عمى جماعة مشتريف محدّدة أو سوؽ جغرافي  استراتيجيةف إ

التركيز عمى التمايز فإف  استراتيجية مف السوؽ. أما معيف و تحاوؿ خدمة ىذا القطاع فقط

تعتبر قيّمة جدا لأولئؾ  الاستراتيجية ىذهو  المؤسسة تبحث عف التمايز في قطاع سوقي مستيدؼ.

الذيف يعتقدوف بأف المؤسسة تركز جميع جيودىا لتكوف أكثر قدرة عمى إرضاء الحاجات الخاصة 

 .(3)ف المنافسيفبقطاع سوقي مستيدؼ بشكل أكثر فاعمية م

 التركيز مف خلبؿ:  استراتيجيةو يتـ تحقيق الميزة التنافسية في ظل 
                                                           

 .340-338، ص-ص،  المصدر المذكور سابقا، عبد الحكـ الخزامي(1)
التنافسية لممؤسسة دور اليقظة الاستراتيجية في تنمية الميزة ، عائشة مصباح، عبد الفتاح بوخمخـ(2)

مداخمة مقدّمة ضمف فعاليات الممتقى الدولي الرابع حوؿ المنافسة و الاستراتيجيات التنافسية لممؤسسات ، الاقتصادية
، المنظـ مف قبل كمية العموـ الاقتصادية و عموـ التسيير، الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدوؿ العربي

 .6ص، 2010نوفمبر  09 -08مي يو ، الشمف، جامعة حسيبة بف بوعمي
 .156ص،  المصدر المذكور سابقا، زينب مكي محمود البناء، علبء فرحاف طالب(3)
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تركيز جيود المؤسسة عمى شريحة معينة مف المستيمكيف و ىذا مف خلبؿ التركيز عمى  -1

الإبداع في خطوط الإنتاج، أو الإبداع في المنتجات أو في سوؽ محدّدة مف أجل تمبية 

 ؛(1)كمل وجوحاجاتيـ و رغباتيـ عمى أ

 تمييز المنتج بشكل أفضل بحيث يشبع حاجات القطاع السوقي المستيدؼ؛ -2

 أو مف خلبؿ تكاليف أقل لممنتج المقدّـ ليذا القطاع؛ -3

 .(2)أو التمييز و التكمفة الأقل معا  -4

 التركيز:  استراتيجيةمزايا تطبيق  -2

مى إنشاء حصف أماف في التركيز أف المؤسسة تكوف قادرة ع استراتيجيةالميزة الكبرػ في 

 السوؽ يتمثل في خدمة فئة معينة ضدّ المؤسسات ذات خطوط الإنتاج الأكبر و الأوسع.

التركيز و التخصص مف تحسيف مصادر أخرػ  استراتيجيةفي كثير مف الحالات، تمكف 

 .(3)للؤنشطة المضيفة لمقيمة عمى أف تساىـ في تحسيف وضع التكاليف أو التمييز 

التنافسية،  راتيجياتبالاستوذج فوائد كبيرة لممدراء و ذلؾ لأنو يمكنيـ مف التفكير و ليذا النم

 .(4)بتحقيق الميزة التنافسية المؤكدة و 

 

                                                           

حالة المجمع الصناعي –دور البحث و التطوير في تعزيز تنافسية المؤسسات الصناعية ، عدماف مريزؽ (1)
منافسة و الاستراتيجيات التنافسية ال: مداخمة مقدّمة ضمف فعاليات الممتقى الدولي الرابع حوؿ، -"صيدال"

جامعة ، المنظـ مف قبل كمية العموـ الاقتصادية و عموـ التسيير، لممؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات
 .10ص، 2010، نوفمبر 09و  08يومي  ، الجزائرالشمف، حسيبة بف بوعمي

 ، الإسكندرية،إدارة المخاطر -إدارة المعرفة-الإدارة الاستراتيجية إدارة التنافسية، احمد سميـ، نبيل مرسي(2)

 .246ص، 2007 المكتب الجامعي الحديث،
، 2008 مصر، دار الفجر، ، الطبعة الأولى،الإدارة الاستراتيجية بناء الميزة التنافسية، عبد الحكـ الخزامي(3)

 .350-349، ص-ص
 .40ص، 1998 زىراء،عماف، دار  ،استراتيجيات التسويق، قحطاف العبدلي، بشير العلبؽ(4)
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 التركيز:  استراتيجيةعيوب تطبيق  -3

 لمخاطر بعد تطبيقيا مف بينيا:  الاستراتيجيةتتعرض ىذه 

كيز عمى خدمة القطاع السوقي احتمالية إيجاد المنافسيف لطرؽ فعالة تستخدـ في التر  -

سوؽ الأوسع و خاصة أف التوجيات المستيدؼ، كما قد يتوجو مستيمكي ذلؾ القطاع نحو ال

 ؛(1)الأذواؽ تتغير بمرور الزمفو 

 : (2)التركيز عندما استراتيجيةيمكف تقميد  -

يصبح قطاع السوؽ المستيدؼ غير جذاب ىيكميا بسبب التلبشي التدريجي لييكمو أو  -1

 ؛الطمبتلبشي 

يدخل المنافسوف الكبار ىذا القطاع و عمى نطاؽ كبير بسبب تضاءؿ الفروؽ بيف ىذا  -2

 ؛القطاع و غيره مف القطاعات الأخرػ، و بسبب مميزات التسويق الشامل

التركيز عمى أجزاء مف نفس القطاع  استراتيجيةظيور مؤسسات أخرػ جديدة تتبع  -3

 .السوقي

التركيز و التخصص يتمثل في أف الحصف  اتيجيةاستر و عميو فإف أخطر عيب تواجيو 
الحصيف الذؼ أقامتو المؤسسة استنادا إلى فئة مختارة مف العملبء قد يتحولوف تدريجيا إلى 
خصائص السوؽ الأوسع و الأكثر عمومية. قد تضعف المذاقات المتميزة، و خصائص المنتج 

تكوف ىذه ىي الحالة بصفة  بمضي الوقت و مف ثـ تخفيض قابمية الحصف لمدفاع عنو. قد
خاصة، عندما تصبح الأذواؽ و التفضيلبت التي اعتبرت في وقت ما غريبة جدّا و جديدة، تصبح 
مقبولة عمى نطاؽ واسع، حتى يتـ تقميدىا في أقساـ كبيرة في السوؽ. و كما ذكرنا سابقا، الافتراض 

ب مشتريف يكرروف الشراء التركيز، يتطمب قدرة المؤسسة عمى كس استراتيجيةالجوىرؼ في 
 بمستويات مرتفعة.

                                                           

 .107ص،  المصدر المذكور سابقا، محي الديف القطب(1)
 بدوف ترقيـ.،  المصدر المذكور سابقا، يوسف بف شتي، أميف مخفي(2)
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 خلاصة الفصل الثاني: 

الميزة التنافسية ىي قدرة المؤسسة عمى استغلبؿ مختمف إمكانياتيا الداخمية والخارجية 

ونقاط قوتيا لخمق قيمة أو ميزة خاصة بمنتجاتيا  )سمع/ خدمات( لا يستطيع منافسوىا تحقيقيا أو 

وقدرة  زبوف تنافسية يرتبط ببعديف أساسييف وىما القيمة المدركة لدػ التقميدىا، وتحقيق الميزة ال

 المؤسسة عمى تحقيق التميز.

ق قيمة لممؤسسة، والتفوؽ عمى المنافسيف تنافسية تتسـ بالاستمرارية وتحق ولتحقيق ميزة

 ات التي تعرقل استمراريتيا.معوقوصعوبة التقميد مف طرفيـ يجب عمى المؤسسة الحد مف ال

الربحية، تكمفة مكننا قياس الميزة التنافسية مف خلبؿ مجموعة مف المؤشرات ألا وىي وي

 الكمية لمعوامل وكذا الحصة السوقية. الصنع، الإنتاجية

ىي الاستراتيجيات التنافسية  Mackel E. Porterػالعامة لمتنافس الخاصة ب الاستراتيجيات

تدنية التكاليف  استراتيجية سية، وىي ثلبثة أنواعق ميزة تنافالتي بإتباعيا يمكف المؤسسة أف تحق

التميز  استراتيجيةوالتي تحرص عمى تدنية التكمفة الإجمالية لممنتج مع الحفاظ عمى نفس الجودة، 

والتي تقوـ المؤسسة مف خلبليا بتمييز منتجاتيا بخاصية معينة لا تتميز بيا منتجات المنافسيف، 

ىذه الحالة تقوـ المؤسسة بالتركيز عمى إنتاج منتج معيف التركيز وفي  استراتيجيةوأخيرا 

 .والتخصص فيو
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وأثرىا  والإداريةالتحميمية  وأدواتياالفصل الثالث استراتيجة تدنية التكاليف 
 الميزة التنافسية عمى

 
 

 : تمييد

المركز التنافسي لممؤسسات  ىناؾ العديد مف العوامل التي تمعب دورا ميما في تحديد

 ، ومف أىـ ىذه العوامل تكاليف المنتجات.قتصاديةالا

بيف خلبؿ التطورات السريعة التي شيدتيا بيئة الأعماؿ واشتداد المنافسة الداخمية والخارجية       

السعي إلى تدنية تكاليفيا مع مراعاة الحفاظ عمى الجودة لكي المؤسسات أجبرت ىذه الأخيرة 

يع الصمود في سوؽ المنافسة، لأف المنتجات ذات التكمفة الأقل والجودة الأعمى تساعد عمى تستط

يا، لذا عمى المؤسسة تبني تفكير يتتحقيق أرباح أكثر وكذا الحفاظ عمى موقعيا في السوؽ واستمرار 

ما سسة قبل مؤ مف استراتيجي خاص بتدنية التكاليف مع الأخذ بعيف الاعتبار بأف تبني ىذا التفكير 

نما ىو ما يستدعي تضافر جيود كل مستويات المؤسسة وجميع مجالات  ليس بالأمر السيل، وا 

تدنية التكاليف، وىذه الأخيرة تطبق في مختمف الأنشطة سواء كانت  استراتيجيةنشاطاتيا في إطار 

 اليادفة لمربح. غير أو خدماتية، أو ذات الأنشطة صناعية، تجارية

 :إليل ولقد قسمنا ىذا الفص

 .لبورتر: استراتيجية تدنية التكاليف الأوؿالمبحث 

 .لدعـ الميزة التنافسية التحميمية لتدنية التكاليف في المؤسسة الاقتصادية الأدواتالمبحث الثاني: 

 .لدعـ الميزة التنافسية لتدنية التكاليف في المؤسسة الاقتصادية الإدارية الأدواتالمبحث الثالث: 

 



119 

 

 استراتيجية تدنية التكاليف لبورتر :ولالأ المبحث 

في أبحاثو بثلبثة استراتيجيات تحقق الميزة التنافسية مف بينيا  Porterلقد اىتـ بورتر

تنافسية أساسية يمكف لممؤسسات أف تتبعيا  استراتيجية تدنية التكاليف والتي يرػ بأنيا استراتيجية

الخدمة بشكل أساسي، حيث تقوـ ىذه خاصة تمؾ التي تستيدؼ زبائف ييتموف بسعر المنتج أو 

أسعار متدنية مقارنة بباقي المؤسسات المنافسة مع الحفاظ ب تتميزالاستراتيجية عمى تقديـ منتجات 

 عمى مستوػ معيف مف الجودة، وقد يكوف الغرض مف إتباع ىذه الاستراتيجية توفير عائدات أكبر

 .لممؤسسة

 مفيوم تدنية تكاليف المنتج المطمب الأول:

تسعى معظـ المؤسسات في وقتنا الحالي لتدنية تكاليفيا بشتى الطرؽ قصد الحصوؿ عمى  

لحصوؿ عمى منتج ذو سعر تنافسي يساعد عمى مفة اقل، الأمر الذؼ يحقق بدوره امنتج ذو تك

 وكذا عمى الحفاظ عمييا. جديدة كسب حصة سوقية

 مفيوم تدنية التكاليف: -1

)خفض الرقـ الإجمالي بمقياس العممة أو النقد  اطمق عمى أنيالم اعرؼ تدنية التكمفة بمعناىت

المستخدـ( وفي العمل يعرؼ عمى أنو )مقدار تدني تكمفة وحدة العمل عف طريق رفع الكفاءة 

الإنتاجية مف خلبؿ زيادة عدد الوحدات الإنتاجية باستخداـ نفس الموارد، اليد العاممة، المواد 

 وحدات الإنتاجية باستخداـ موارد أقل(.والتمويل، أو إنتاج نفس عدد ال

كما أف تدنية التكاليف تشير إلى )تقميص القيمة الإجمالية لزمف وتكمفة القياـ بالأعماؿ 

 .(اليومية، الحصوؿ عمى نفس مخرجات العمميات الأساسية بزمف اقل وسرعة أكبر وجودة أعمى
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نافسا يكوف السعي إلى تحقيقو ىو ولابد مف الإشارة إلى أف التحكـ في التكاليف يمثل بعدا ت

اىتماـ مستمر لكل مسؤوؿ مف أجل اكتساب الميزة التنافسية، فإذا اكتشفت مؤسسة ما مصدرا ميما 

لتدنية تكاليف نشاطيا وبشكل مستمر،  أدواتلتحسيف وتدنية التكاليف يجب عمييا أف تبحث عف 

مب تحسيف مستمر وبحوث متواصمة التكاليف ليس ثابتا أو دائما فيو يتط دنيةذلؾ لأف نشاط ت

 .(1)توصيل الخدمةلوأساليب أكثر كفاءة 

 تعريف إدارة التكاليف:  -

تعرؼ إدارة التكمفة بأنيا الأداء والجيد المبذوؿ مف قبل التنفيذييف وغيرىـ في مجاؿ إدخاؿ 

الطويل يف القصير الأجل و يوتضميف وربط التكاليف منطقيا بوظيفتي التخطيط والرقابة عمى المد

 الأجل.

التخطيط  دعبارة عف مجموعة مف الأنظمة التي يمارسيا المديروف عن اوكذلؾ عرفت بأني

 .(2)القصير الأجل والطويل الأجل فضلب عف الرقابة عمى التكاليف

ومف أبرز العوامل التي تؤدؼ إلى تخفيف التكاليف:  دنيةالعوامل التي تؤدي إلى ت -2

 يمي:  التكاليف ما

تمثل ظاىرة وفورات الحجـ أحد أثار حجـ   :Economiques d’échellesالحجم  وفوارق -

.ومف الإنتاج)سواء عمى مستوػ المنتج، حجـ المصنع، عدد أماكف التصنيع( عمى تكاليف  الإنتاج

.كما ترتبط دةخلبؿ فترة محد الإنتاجالتكاليف المتوسطة أو الوحدوية بدلالة زيادة حجـ  تدنينتائجيا 

                                                           

، مجمة التقني ، مجمةأثر استخدام منحنى التعمم في إدارة وتخفيض التكاليف دراسة حالة، زينب جبار يوسف( 1)
المجمد السادس ، العراؽ، بغدادجامعة ىيئة التعميـ التقني، ،تعميـ التقنيىيئة العممية محكمة، تصدرىا 

 .111ص، 1102، العدد الرابع، والعشروف 
، مجمة مجمة المحاسب العربي، أنظمة التكاليف الحديثة في بيئة التصنيع المتطورة، أسامة سالـ القيسي( 2)

 .3ص، 1101، نوفمبر، ث عشرالعدد الثالشيرية، متخصصة في تعزيز الثقافة المحاسبية، 
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 تدنيبحيث تبدأ التكاليف الوحدوية بالRendement d’échelleاىرة بتحميل مردودية الحجـ ىذه الظ

وعند ىذه النقطة  Taille Optimalالوصوؿ إلى الحجـ الأمثل كل مضاعفة لحجـ الإنتاج حتى بعد 

 .نصل إلى أقصى حد لظاىرة وفورات الحجـ 

 إضافيةاليف بفعل اكتساب الفرد ميارة التك بتدنيتتعمق ىذه الظاىرة : أثر التمرن أو التعمم-

بتكرار نفس العمل باعتبار أنو يحسف مف طريقة تنفيذ العمل، ويقمل مف وقت التنفيذ ويضاعف مف 

 وىذا تحت فرضية ثبات الشروط التكنولوجية؛إنتاجية العمل، 

عممية ىناؾ تأثير لاستخداـ التكنولوجيات الحديثة في مختمف مراحل ال: التطور التكنولوجي-

الوقت، في المواد  في بحيث تحقق التكنولوجيا لممؤسسة الاقتصاد ىيكل التكاليف. الإنتاجية عمى

، الإنتاجيةبالإضافة إلى زيادة القدرة  .عاممة وفي عممية التصنيع ....الخالمستعممة، في اليد ال

 ؛(1)وينعكس ىذا بشكل مباشر عمى ىيكل التكاليف

 الإدارةكمفة، ويجب عمى تتعد مف أىـ موجيات ال: لرئيسيةكمفة المدخلات من الموارد ات 

معالجة ىذه الموارد بصورة مناسبة، وتكوف تكاليف المدخلبت دالة لثلبثة عوامل  الاستراتيجية

 وىي القوػ العاممة وقوة المساىمة لممجيزيف والمتغيرات المتعمقة بموقع العمل؛

 التكاليف  دنيةيمكف ت: صناعةبالأنشطة الأخرى داخل المؤسسة أو ال الارتباط

الناجمة مف ارتباط أحد الأنشطة مع الأخرػ مف خلبؿ التنسيق الأفضل والتعاوف بيف 

 ؛الأنشطة

                                                           

 .162-161، ص-ص،  المصدر المذكور سابقا( مداح عرايبي الحاج، 1)
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 تؤدؼ المشاركة بيف : فرض المشاركة مع وحدات الأعمال الأخرى داخل المؤسسة

 خطوط المنتج أو الأعماؿ داخل الشركة بنفس نظـ معالجة الطمبية أو نظـ الدفع، أو

 ، إلى الحصوؿ عمى وفورات في التكاليف؛ الإنتاجيةالاشتراؾ في وسائل التوزيع أو المرافق 

 يؤدؼ التكامل العمودؼ بشكل كمي أو جزئي، سواء مع : منافع التكامل العمودي

 المجيزيف أو الموزعيف إلى تلبفي القوة التفاضمية ليـ، ومف ثـ تحقيق وفورات في الكمفة؛

 يمكف الحصوؿ عمى وفورات في : المتعمقة بمزايا المتحرك الأول الاعتبارات الزمنية

 كمفة ناجمة مف تقديـ المنتجات قبل المنافسيف؛تال

 والقرارات التشغيمية مف  الاستراتيجيةتعد الاختبارات : النسبة المئوية لمطاقة المستغمة

لنوعية لممنتج الموجيات الميمة لمتكاليف، ومنيا تقديـ الخدمة لمزبوف وتطوير الخصائص ا

 . (1)الخ ....

 لبورتر التكاليف استراتيجية تدنية مفيوم المطمب الثاني:

قياـ المؤسسات  أىمية إلىمعظـ الكتابات في مجاؿ التحميل الاستراتيجي لمتكمفة  أكدت 

 الأىداؼقوؼ لتحقيق  كأساسالخدمية عمى حد سواء بتحقيق مزايا تنافسية  أوالصناعية 

 البقاء والاستمرار في بيئة تتسـ بالتغيير والتطور السريع وظروؼ تنافسية حادة. مثل الاستراتيجية

التكمفة بغرض تحقيق مزايا  أنيا إدارة لمتكمفة عمى الإدارة الاستراتيجيةويمكف تعريف  

 .الطويل أو الأجلالقصير  الأجلتنافسية عالية سواء في 

                                                           

لمبحوث الإنسانية،  مجمة ديالي، تقنيات إدارة الكمفة الاستراتيجية، محمود حسف جمعة، حيدر شاكر نورؼ ( 1)
العدد الإنسانية، جامعة ديالي،  مجمة عممية محكمة متخصصة في العموـ الإنسانية، تصدرىا كمية التربية لمعموـ 

 .291ص، 2014الثالث والستوف، 
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لموقف التنافسي لممؤسسة بيدؼ الوصوؿ لمتكمفة تيتـ بتدعيـ ا إف الإدارة الاستراتيجية 

الاستراتيجيات التي تساعد عمى تحقيق المزايا التنافسية لضماف البقاء والاستمرار، وفي ىذا  لأفضل

تعريف المزايا التنافسية حيث يرػ الكثير مف الباحثيف باف المزايا  الإشارة إلىالمجاؿ تجدر 

لمعميل  أفضلفة المزايا التنافسية، ىي تحقيق قيمة تكم ولمعميل  أفضلالتنافسية، ىي تحقيق قيمة 

اقل مف المنافسيف، ويقصد بالقيمة التي تعود عمى العميل بالفرؽ بيف ما  أومف تكمفة مماثمة 

مدػ واسع مف المنافع الممموسة  بأنيايحصل عميو يسمى بالمنفعة الكمية، وتعرؼ المنفعة الكمية 

، فلب يتمعب التكمفة دورا ىاما كسلبح تنافس، (1)في المؤسساتوغير الممموسة التي يتمقاىا العميل 

 يمكف تحديد أسعار تنافسية دوف ضبط مستمر لمتكاليف.

سات التكاليف إلى تحقيق ذلؾ مف خلبؿ مجموعة مف السيا دنيةت استراتيجيةوتيدؼ   

التكمفة  دنيةة، وتمة عمى المصاريف الصناعيالتكاليف بالرقابة المحك دنيةالوظيفية، والتركيز عمى ت

 .(2)إلى أقل حد ممكف مف مجالات البحوث والتطوير والخدمات والبيع والإعلبف وغيرىا

 التكاليف:  استراتيجية تدنيةتعريف -1

بمجموعة مف التعاريف مف خلبؿ العديد مف الباحثيف والتي  الاستراتيجيةىذه  حظيتلقد  

 ف المنتج لمحصوؿ عمى سعر تنافسي لبيعو.الكـ الأكبر مف تكالي دنيةكميا عمى ت صبكانت ت

                                                           

، مجمة جامعة في معاىد ىيئة التعميم التقني الأداءمحاسبة المسؤولية ودورىا في تقييم صباح ىاشـ جابر، ( 1)
، ةالإنسانيكمية العموـ مجمة عممية محكمة فصمية متخصصة في العموـ الإنسانية، تصدرىا جامعة بابل، بابل، 
 .86-85، ص-ص، 2013، الأوؿ، الحادؼ والستوف المجمد  العراؽ،

، دور التحالفات الاستراتيجية في دعم القدرات التنافسية لممؤسسات الاقتصادية، نواؿ شيشة، فريدة زنيني(2)
رج قطاع المنافسة والاستراتيجيات التنافسية لممؤسسات خا: مداخمة مقدمة ضمف فعاليات الممتقى الدولي الرابع حوؿ

 09و08ـ التسيير، جامعة الشمف، يوميالمنظـ مف قبل كمية العموـ الاقتصادية وعمو ، المحروقات في الدوؿ العربية
 بدوف ترقيـ.، 2010نوفمبر 
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نسبة لممؤسسات المنافسة، أؼ اكتساب ميزة بالكمفة تموقع الأقل ال الحصوؿ عمىوتعني   

 & Wheelenو  2008( وعرفيا )Daftو  2003)مف خلبؿ تحقيق أقل التكاليف تنافسية مستدامة 

Hungerنتاج وتسويق منت جات أكثر كفاءة مف المنافسيف. (عمى أنيا قدرة المؤسسة عمى تصميـ وا 

في مجالات مثل البحث  ةكمفتال دنيةوتستيدؼ نطاؽ واسع مف السوؽ وتتطمب بناء لمتسييلبت  وت

 والتطوير والخدمات وقوػ البيع والإعلبف.

كمف مف المنافسيف، تكمفة في الصناعة ولكف الأقل توليس مف الضرورؼ أف تكوف الأقل 

 ة مف المحتمل أف تحقق عائدات مف المعدؿ عمى استثماراتيا. وتستطيعكمفتوالشركات القائدة في ال

مف تكمفتيا بحيث يمكنيا بيع منتجاتيا عند  دنيالمؤسسة أف تحقق ميزة تنافسية إذا استطاعت أف ت

 .(1)سعر أقل مف ذلؾ السعر الخاص بالمنافسيف وتحقيق قدر كاؼ مف الربح

 ليف: التكا استراتيجية تدنيةمتطمبات تنفيذ -2

 الاستراتيجيةوصفيا متطمبات رئيسية لتنفيذ بأما الطرؽ والأساليب التي يمكف اعتمادىا   

رأسمالي  استثمار التكاليف، فيي عديدة ومتنوعة يمكف إيجازىا في تدنيةالتنافسية المستندة إلى 

مكانية توفير رأس الماؿ تصميـ ، ةإشراؼ مكثف وكفئ عمى اليد العامم، ميارات ىندسية وفنية، وا 

رقابة شديدة عمى تدنية، نظاـ التوزيع ذو تكمفة م، عمى النحو الذؼ يسيل عممية التصنيع المنتجات

حواجز ، ىيكمة تنظيمية ذات مسؤوليات محددة، تقارير دورية وتفصيمية تتعمق بالرقابة، التكمفة

يجاد ةالمصنعاستخداـ مواصفات مقبولة لممواد الأولية ونصف ، (2)تعتمد عمى حجـ المبيعات ، وا 

التركيز عمى تحقيق الوفورات ، الطرؽ التي تسمح باستخداـ بدائل المواد والتراكيب مرتفعة التكمفة

، الداخمية والخارجية الإمدادات ةكمفتدنية اختيار مواقع التسييلبت بالصورة التي ت، بكل أشكاليا

                                                           

 .155ص،  المصدر المذكور سابقا، زينب مكي محمود البناء، علبء فرحاف طالب(1)
 بدوف ترقيـ.،  المصدر المذكور سابقا، بف شني يوسف( مخفي أميف، 2)
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مقارنة  متدنية جورمنح رواتب وأ، و ، وتقميص عددىاالمنتجاتعمى  الإضافاتالحد مف 

 . (1)بالمنافسيف

 وضمان استمرارىا: المتدنيةكيفية تطبيق ميزة التكمفة  -3

يتوقف عمى قدرة المؤسسة عمى تطبيقيا ومتابعتيا فالتكمفة لا  لمتدنيةإف نجاح ميزة التكمفة ا 

نما نتيجة جيود مكثفة واىتماـ متواصل ،إذ  تتدنى متعددة  المؤسسات إمكانيات تمتمؾتمقائيا، وا 

المتراكـ ،فتحسيف مركزىا التنافسي لا يتطمب  الإنتاجحجـ  ،التكاليف كاقتصاديات الحجـ دنيةلت

تغيير الاستراتيجية بقدر ما يتطمب الاىتماـ والدعـ مف قبل المسيريف ،فعمى المؤسسة ألا تعتقد باف 

 كفاية. تدنيةتكاليفيا م

في مجاؿ التكاليف وضع برامج رائدة ومف بيف الأساليب التي تستعمميا المؤسسات ال  

ثـ مقارنتيا بيف مختمف وحدات  ،فحسب الإنتاجلمنتجة لمقيمة وليس ا الأنشطةلمراقبة تكاليف كافة 

 .(2)المؤسسة أو بالنسبة للؤنشطة الخاصة بالمنافسيف

المؤسسة التميز والتفوؽ إلا إذا قامت  تدنيةولا تحقق الميزة التنافسية الناتجة عف التكمفة الم  

 متدنيةبالمحافظة عمييا وضماف استمرارىا ،ومف بيف العوامل التي تؤثر عمى دواـ ميزة التكمفة ال

 :(3)يمي ىي ما

 وفورات اقتصاديات الحجـ؛-

 وفورات منحنى التعمـ والخبرة؛-

                                                           

 .104ص، المصدر المذكور سابقالقطب، محي الديف ا( 1)
 بدوف ترقيـ. ،المصدر المذكور سابقا ،، بف شني يوسفمخفي أميف( 2)
المصدر المذكور ، إدارة المخاطر-إدارة المعرفة-افسلاستراتيجية ،إدارة التنالإدارة ا،نبيل مرسي، أحمد سميـ(3)

 .243-242ص،-،صسابقا
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 النسب المرتفعة لاستغلبؿ الطاقة؛-

 تكاليف الأنشطة المترابطة مع بعضيا؛ تدنية -

 وحدات نشاطا أخرػ في استغلبؿ الفرص المتاحة؛درجة مشاركة -

 وفورات التكمفة المتحققة نتيجة لمتكامل الرأسي؛-

"« Firstnover advantageميزة المتحرؾ الأوؿ في السوؽ "»استغلبؿ عنصر الزمف في حالة -

 بفرض تحقيق وفورات في تكمفة البناء والاحتفاظ باسـ العلبمة؛

 ار مواقع المصانع ومكاتب الشركة والمخازف وعمميات الفروع؛ التكمفة مف خلبؿ اختي دنيةت-

 اختيارات استراتيجية وقرارات تشغيمية أخرػ مثل:-

 المنتجات المعروضة؛ تخفيض عدد 

 الحد مف الخدمات المقدمة لممستثمريف بعد الشراء؛ 

 درجة أقل مف الأداء وجودة المنتج؛ 

 يف؛مرتبات ومزايا الموظفيف بالمقارنة مع المنافس 

 تخفيض عدد المنافذ المستخدمة في توزيع منتج المؤسسة؛ 

 خفض حجـ النقود المنفقة عمى البحوث والتطوير بالمقارنة مع المنافسيف؛ 

 ؛تمشترااستخداـ مواصفات أقل لممواد ال 

  بالمقارنة مع المنافسيف. الإنتاجيةالتركيز بدرجة أكبر عمى انجاز مستويات مرتفعة مف 
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 التكاليف. دنيةت استراتيجيةمزايا وعيوب تطبيق  لمطمب الثالث:ا

لكل استراتيجية متبعة مف قبل المؤسسة نتائج سمبية وايجابية وىذا الأمر ينطبق طبعا عمى 

وعميو نمخص ميزات ومعوقات تطبيق ىذه الأخيرة  تطبيق استراتيجية تدنية التكاليف في المؤسسة

 :فيما يمي

دارة التكمفة الاختلاف بين المدخل التق وأوج-1  : الاستراتيجيةميدي لإدارة التكمفة وا 

بعد التطور التكنولوجي الذؼ شيدتو الألفية الأخيرة، صار مف الضرورؼ إتباع طرؽ وتقنيات  

أكثر حداثة في إدارة التكمفة وىذا الأمر الذؼ أدػ إلى خمق فجوة بيف الطرؽ التقميدية والحديثة منيا 

 : (1)يمي والتي سنذكرىا فيما

 والتالف ت ف المعيارية يسمح بوجود نسبة مسموحات طبيعية لكل مف المخمفايإف نظاـ التكال

الجيد والسميـ يتحمل بتكمفة التالف والمسموح بو، أما  الإنتاجوا عادة التصنيع، وبالتالي فإف 

 المدخل الحديث لإدارة التكمفة في ظل تطبيق إدارة الجودة الشاممة، فإنو يحدد المعايير عمى

 المعيب تبمغ صفرا؛ الإنتاجأساس أف نسبة 

  إف إدارة التكمفة التقميدية تسمح باستيعاب الطاقة الكمية لمتكاليف غير المباشرة ومف ثـ عدـ

تجنب انحرافات الحجـ غير المرغوب فييا، مما يؤثر عمى التكمفة في جميع المجالات ويتـ 

مطابقا أـ غير مطابق  الإنتاجذا بغض النظر عما إذا كاف ى الإنتاجالتركيز عمى وقت 

لممواصفات المعيارية وبالتالي سيؤثر عمى المستوػ المتميز لمجودة. وخلبؼ ذلؾ فإف عممية 

                                                           

ىذه المداخمة ، مدخل متكامل لإدارة التكاليف في ظل المنافسة في الشركات الصناعية، د أحمد محمد العفيرؼ فؤا( 1)
مينة : مقدمة ضمف فعاليات الندوة الثانية عشر لسبل تطوير المحاسبة في المممكة العربية السعودية تحت شعار

، المنظمة مف قبل كمية إدارة الأعماؿ، والعشروف المحاسبة في المممكة العربية السعودية وتحديات القرف الحادؼ 
 .16-15، ص-ص، 2010ماؼ  19- 18أياـ ، السعودية، جامعة الممؾ سعود
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تحميل الانحرافات أصبح قميل ليدؼ وبالتالي فإف ااستيعاب التكاليف غير المباشرة ليست 

 ؛الأىمية في ظل إدارة التكمفة الحديثة

 ل التقميدؼ إلى الوصوؿ لميدؼ وعدـ تجاوزه بينما المدخل مف حيث اليدؼ، ييدؼ المدخ

 الحديث ييدؼ إلى التحسيف والتطوير لتخفيض التكاليف وتقديـ منتجات مختمفة ومتميزة؛

  مف حيث تحميل التكاليف، المدخل التقميدؼ لا يسمح بتحميل تكاليف الجودة، أما المدخل

 ؛الحديث يسمح بتحميل تكاليف الجودة

 السعر والسعي وراء العروض المنخفضة الأسعار دوف  انحراؼقميدؼ يركز عمى المدخل الت

يض إجمالي تكمفة الجودة بينما المدخل الحديث يركز عمى الأثر الكمي لعممية التوريد وعمى تخف

 ؛وبجودة مرتفعة المشتراتالموارد 

 ياس وتقييـ الأداء مثللا يركز المدخل التقميدؼ لإدارة التكمفة عمى المقاييس غير المالية عند ق 

مقاييس أداء العملبء ومقاييس رضاء العملبء بينما المدخل الحديث لإدارة التكمفة يركز عمى 

 المقاييس غير المالية عمى نطاؽ واسع.

 : تدنية التكاليف استراتيجيةمزايا تطبيق -2

ز الوضعية التكمفة يدر عمى المؤسسة عدة نتائج، تساىـ في تعزي استراتيجيةإف تطبيق    

 .الاستراتيجيةالتنافسية لممؤسسة، ىذا مع مراعاة الشروط والمقومات التي تساىـ في نجاح ىذه 

قيادة التكاليف المنخفضة عمى العلبقة القوية التي تبدو  استراتيجيةحيث تقوـ جاذبية   

ؤسسات ذات قائمة بيف حصة السوؽ المرتفعة والربحية المرتفعة. لقد وجدت دراسات متعددة أف الم

بعض  الحصة السوقية المرتفعة تستطيع أف تسيطر عمى الربحية الصناعية لفترات زمنية معتبرة.

الأقل جزئيا، العلبقة بيف الحصة التسويقية المرتفعة وبيف  تفسر عمىالنتائج العممية التي تبدو أنيا 
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ر القوؼ في السوؽ، بواسطة العملبء، الحضو  تفاديا لمخاطرالربحية تتضمف اقتصاديات الحجـ، 

 والإدارة المركزة.

يعني تفادؼ المخاطر بواسطة العملبء، أف المشتريف الذيف عمى ألفة بالمنتجات القائدة 

لـ  إلى علبمة تجارية منافسة مف نفس المنتج، ما وف مف غير المحتمل أف يتحول تدنيةلمتكاليف الم

لذلؾ المؤسسات المنتجة لمتكاليف  .د تقدموييا شيء ما مختمف أو منفر تكف تمؾ العلبمة التجارية لد

المنخفضة والتي حققت مركزا ذو حصة تسويقية مسيطرة قد تحدث نفورا مف المخاطر لدػ 

غالبا ما يفضل العملبء الشراء مف مؤسسات مشيورة ذات حصة سوقية  إذ .فالمشتريف الصناعيي

 ة طويمة بعد شرائيـ.مييمنة، لأنيـ يشعروف أف ىذه المؤسسة سوؼ تستمر قائمة لفتر 

تبقي المنافسيف التكاليف أف  تدنيةم التي تمتمؾ منتجات تستطيع مؤسسات غالبفي ال

التكاليف التي يمكف أف تخمق حواجز ضخمة  دنيةخلبؿ قوة ت المحتمميف خارج دائرة الصناعة، مف

 كر في دخوؿ الصناعة.فأماـ المؤسسات التي ت

رة عمى تحمل زيادة الأسعار التي ميزة القد دنيةتلدػ المؤسسات ذات التكاليف الم   

 الإنتاجيةالتكاليف عند تشغيل طاقتيا  تدنيةمييا موردوىا. تستطيع المؤسسات مع يفرضيا

بمستويات تكاليف أكثر كفاءة أف تمتص بسيولة أكبر لمزيادات في أسعار المكونات والأجزاء 

 .(1)المستخدمة في منتجاتيا

السعر، التقميل إلى حد ما  استراتيجيةالمنتجات البديمة مف خلبؿ  يمكف لممؤسسة أف تواجو

مف منافسة المنتجات البديمة وذلؾ في النشاطات التي يمعب فييا السعر دور ىاـ في جذب 

 اىتمامات العملبء.

                                                           

 .318-315، ص-ص،  المصدر المذكور سابقا(عبد الحكـ الخزامي، 1)
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ىذه النتائج تجعل المؤسسة تنشط في محيط أمف، حيث تتمكف المؤسسة مف تقميل 

وىذا يمكف المؤسسة مف الاستمرار في النشاط، وتزداد احتمالات التوسع المخاطر البيئية المحتممة، 

 .(1)والنمو

المعمومات اللبزمة للئدارة سواءا كانت تمؾ المعمومات  الاستراتيجيةيوفر نظاـ إدارة التكمفة 

، ومضاعفة الإنتاجيةمالية أو غير مالية مما يؤدؼ إلى تحقيق العديد مف المزايا ومف أىميا: زيادة 

 .(2)، زيادة الربحية، رفعو كفاءات الأداء، وتوفير آلية التحسيف المستمر للؤداء والتكمفةالإنتاج

 : المتدنيةالتكمفة  استراتيجيةعيوب تطبيق -3

مجموعة مف العيوب مرتبطة بكل  ومف طرؼ المؤسسة، تنتج عن استراتيجيةأؼ  إتباع إف

 ف ليست خالية مف العيوب.القائمة عمى التكالي استراتيجية، والاستراتيجية

يتمثل في المستوػ المرتفع في الالتزاـ  تدنيةالعيب الأكبر المرتبط بقيادة التكاليف الم  

لكي تنتج أو  .الاستراتيجيةبالأصوؿ والأنشطة ذات الكثافة الرأسمالية، التي تصاحب غالبا ىذه 

في أصوؿ جامدة وغير مرنة،  مر المؤسسات غالبا مبالغ طائمةث، تستتدنيةتوصل خدمات بأسعار م

لذلؾ  .يا إلى منتجات أو استخدامات أخرػ توزيع والتي مف الصعب تحويمالتكنولوجيا أو الوفي 

يمكف أف تجد المؤسسات نفسيا قد أصبحت مفيدة داخل أسوار عممية أو تكنولوجيا محددة والتي 

 يمكف أف تصبح بسرعة متقادمة.

                                                           

لانتقالي حالة لمواجية المنافسة المحتممة في ظل الاقتصاد ا استراتيجيةتدنية التكاليف كأداة العربي عطية، (1)
مداخمة مقدمة ضمف فعاليات المؤتمر العممي الدولي حوؿ ، مؤسسة سونمغاز مع استخدام نظام البرمجة الخطية

مارس  09-08ي يوم، المنظـ مف قبل كمية الحقوؽ والعموـ الاقتصادية، الأداء المتميز لممنظمات والحكومات
 .448صالجزائر، ، جامعة ورقمة، 2005

 .9ص،  المصدر المذكور سابقافيرؼ،  العفؤاد أحمد محمد(2)
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التكاليف يسيل تقميدىا أو نسخيا  دنيةأؼ أف طرؽ ت سات مشكل التقميدوكذلؾ تواجو المؤس

مزايا التكاليف وخاصة في المنتجات أو الخدمات المعيارية يكوف غالبا ، مف المؤسسات الأخرػ 

 عمرا قصيرا وزائلب.

أىمية، المؤسسات التي تركز ذىنيا عمى تخفيض التكاليف قد لا ترػ التغيرات  والأكثر

فضل، مستويات خدمة أعمى، العروض المنافسة، وحتى تراجع الأخرػ مف المنتجات، جودة أ

 حساسية العميل للؤسعار المنخفضة.

لمؤسسة واحدة فقط بتطبيق ىذه  تدنيةقيادة التكاليف الم استراتيجيةعمميا عادة ما تسمح 

 تدنيةعندما تتنافس مؤسسات عديدة كل منيا مع الأخرػ لكي يصبح المنتج م بفعالية. الاستراتيجية

لتكاليف، النتيجة ىنا تصبح تفاقـ حالة الحرب حيث تنزؼ كل مؤسسة مف مؤسسات ىذا النشاط. ا

وفي الأجل القصير تبني المؤسسات المنافسة كميات ضخمة مف منشآت الطاقة الزائدة التي 

، الطيراف، تالربحية عمى مستوػ الصناعة. حيث تواجو الآف مؤسسات في صناعة السيارا تخفض

 .(1)لاتصاؿ عف بعد ىذا الموقفالمطاعـ، وا
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 التحميمية لتدنية التكاليف في المؤسسات الاقتصادية الأدوات: الثاني المبحث

 ودعميا لمميزة التنافسية

كل مؤسسة تحميمية مختمفة  أدواتالمؤسسات حاليا لتطبيق إستراتيجية تدنية التكاليف  تتبع

رية عمى حسب البيئة المحيطة بيا وخاصة المؤسسات المالية، المادية والبش إمكانياتياعمى حسب 

التكاليف عمى أساس  يطبقومنيا مف ، TCالتكمفة المستيدفة يطبقالمنافسة ليا، فمنيا مف 

ىذا و ، CVأيضا سمسمة القيمة يطبقمنيا مف و   JITوكذا الإنتاج في الوقت المحدد، ABCالأنشطة 

تكاليفيا و قد  ـ أخرػ تتبعيا المؤسسات لتدنيةنظ ما سنذكره في مبحثنا ىذا إلا أنو توجد عدة

 يذه الأنظمة السابقة فقط لأنيا الأكثر تطبيقا واستعمالا بيف المؤسسات.ل تطرقنا

 

لدعم  تدنية التكاليف أدواتمن  كأداةالمطمب الأول: التكمفة المستيدفة 

 الميزة التنافسية

ي تغيير وتحويل نظرة الإدارة إلى يساىـ فTarget cost(TC)إف استخداـ التكمفة المستيدفة 

التكمفة المستيدفة في تطبيق برنامج شامل لتدنية التكمفة عمى مدار دورة حياة المنتج كما يساىـ 

 نقل وتوزيع الاىتماـ بعوامل التكمفة والأداء.

تكمفة المنتجات، وتحقيق الربح، والجودة،  دنيةالتكمفة المستيدفة يعمل عمى تتطبيق و   

شباع ر   .(1)غبات العملبء وتطوير سوؽ المنتجوا 

                                                           

والتكمفة  )TC(التكامل بين أسموبي التكمفة المستيدفة، الحسف منصور فتح  الرحمف، خالد محمد أحمد عبد الله(1)
لتحديد تكمفة إنتاج الكيرباء )دراسة حالة: الشركة  كأدوات لإدارة التكمفة، الاستراتيجية )ABC(وفقا لمنشاط

، مجمة محكمة نصف سنوية متخصصة في الاقتصاد، مجمة العموـ الاقتصادية، (السودانية لمتوليد الحراري 
 .223ص، 2015ـ والتكنولوجيا، السوداف، العدد الأوؿ، جامعة السوداف لمعمو تصدرىا عمادة البحث العممي، 
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 تعريف التكمفة المستيدفة: -1

التكمفة المستيدفة ىي طريقة نشأة مف المؤسسات اليابانية وىي عبارة عف مجوعة مف التقنيات 

 والأساليب لحساب التكمفة المستيدفة لممنتج في مرحمة التصميـ.

دؼ لخمق قيمة لممنتج يستفيد منيا وتحتسب ىذه التكمفة في مراحل تصميـ المنتج، وىي تي

المستيمؾ، عف طريق مجموعة مف التقنيات المصممة للبستفادة المثمى مف التكاليف تماشيا مع 

تطوير المؤسسة، ومف المفروض أف التكاليف المستيدفة، ىي تكاليف تقديرية لتصنيع  استراتيجية

 .(1)منتج جديد

عممية منتظمة لتخطيط وعرض المنتجات  نياكمفة المستيدفة عمى أكذلؾ عرؼ البعض الت  

نتجات الجديدة كما تعمل الجديدة تقوـ عمى تحديد أسعار السوؽ وتحديد ىامش الربح المخطط لمم

التكمفة الكمية لممنتجات الجديدة كما تعمل عمى تدنية التكمفة الكمية لممنتجات مف خلبؿ  عمى تدنية

 .(2)ءدورة حياة المنتج لتمبية احتياجات العملب

 التكمفة المستيدفة: مفيوم نشأة-2

التكاليف المستيدفة إلى العقود الأولى مف القرف الماضي في مفيوـ ترجع بدايات 

الألمانية وذلؾ أثناء عقد الثلبثينات VOLKSWAGEN BEETLEالأمريكية وشركة FORDشركة

اد تقنية ـ إيجت DM 900ومف أجل تحقيق السعر المستيدؼ لممركب VOLKSWAGENففي شركة

بديمة تقوـ عمى أساس تدنية تكمفة التصنيع إلا أف التطور المتكامل لتقنية التكاليف المستيدفة بدأ 

أثناء مدة ندرة الموارد الاقتصادية في أعقاب الحرب العالمية الثانية ففي ذلؾ الوقت تبنى رجاؿ 

ا في الوقت نفسو إذ عرفت تكاليف إنتاجي دنيةالأعماؿ الأمريكاف شعار تحسيف نوعية المنتجات وت
                                                           

)1(Sokolov A.Y, Giniatullin Y.M, Management Accounting Of Costs: Approaches To Calculation Of 

The Target Cost Of The Product, This Article Published, By Canadian Centre Journal Of Science And 

Education , Asian Social Science Jurnal, Vol 11, No11,30 April, 2015,p99.
 

 .223ص ، المصدر المذكور سابقامحمد احمد عبد الله، فتح الرحمف الحسف منصور،  خالد (2)
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ىذه التقنية بيندسة القيمة والتي صارت تطبق مف قبل الشركات اليابانية بشكل تدريجي لمواجية 

المنافسة العالمية .وفي الستينات تـ توحيد ىندسة القيمة مع فكرة تدنية تكاليف المنتجات في مراحل 

التخطيط والتطوير وكاف أوؿ استخداـ ليا مبكرة مف العممية الإنتاجية قدر المستطاع أؼ في مرحمة 

عمى الرغـ مف عدـ إشارة  1963لصناعة السيارات وذلؾ عاـ Toyotaشركة في الياباف مف قبل

 .(1) 1978الأدبيات في الياباف لذلؾ حتى عاـ 

 مزايا تطبيق التكمفة المستيدفة: -3

اء تطبيق التكمفة ىنالؾ العديد مف المزايا التي يمكف أف تعود عمى المؤسسات مف ور 

 : (2)يمي المستيدفة ومف أىـ ىذه المزايا ما

 للؤرباح المستقبمية؛ الاستراتيجيةالتكمفة المستيدفة يساىـ في الإدارة تطبيق  -

 تعتبر التكمفة المستيدفة أداة لإدارة التكمفة والربحية في آف واحد؛ -

رغوبة مف قبل العميل وبسعر يؤدؼ تطبيق التكمفة المستيدفة إلى تقديـ منتجات أو خدمات م -

 ؛يمكف تحممو، وفي ذات الوقت تكوف تمؾ المنتجات والخدمات محققة لأىداؼ الربحية

التكمفة المستيدفة مف نقل الاىتماـ بعوامل التكمفة والأداء، ليكوف عاملب مشتركا بيف تطبيقيمكن -

 ميندسي التصميـ وأطراؼ أخرػ خارجية مثل المورديف وحتى العملبء؛

                                                           

استخدام مدخل التكمفة المستيدفة في ترشيد قرارات التسعير )دراسة تطبيقية في معمل ، طو عميوؼ ناصر(1)
الاقتصادية،  ، مجمة عممية محكمة متخصصة في العموـمجمة الإدارة والاقتصاد، الألبسة الولادية في الموصل(

، 2010أكتوبر 26الإدارية، المحاسبية، المالية والمصرفية، تصدرىا كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة المستنصرية، 
 .4صالخامس والثمانوف، العدد 

مدخل التكمفة المستيدفة لدعم القدرة التنافسية لمصانع الباطون الجاىز بقطاع ، محمد عابديف، حسني عابديف (2)
مجمة عممية محكمة نصف سنوية  ،مجمة جامعة الأقصى )سمسمة العموـ الإنسانية(، سة ميدانية(غزة )درا

، جامعة الأقصى، تصدرىا عمادة الدراسات العميا والبحث العممي، متخصصة في العموـ الإنسانية والعموـ التربوية
 .301- 300، ص-ص، 2015جانفي ، العدد الأوؿ، المجمد التاسع عشر، فمسطيف، غزة
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التكمفة المستيدفة عمى تدنية التكاليف قبل حدوثيا، أؼ أثناء مرحمة التصميـ، مما تطبيق يعمل -

 يزيد مف أىميتيا خاصة في ضوء قصر دورة حياة المنتجات؛

التكمفة عف طريق إدارة أنشطة سمسمة القيمة الخاصة  دنيةالتكمفة المستيدفة عمى تتطبيقيعمل  -

والعملبء، بحيث يتـ الإنتاج بأفضل توليفة ممكنة مف بالمؤسسة، وعلبقتيا بأنشطة المورديف 

 الأنشطة؛

التكمفة المستيدفة عمى مجرد قياس أنشطة تطبيقلا يقتصر دور المحاسب الإدارؼ في ظل  -

نما يم د ليشترؾ مع فرؽ العمل في مبادرات تصميـ وتطوير تالأعماؿ والتقرير عنيا، وا 

 .(1) المنتجات

 : بتدنية التكمفة في دعم الميزة التنافسية التكمفة المستيدفةتطبيقدور -4

 يحقق تطبيق التكمفة المستيدفة ميزة تنافسية في السوؽ لممؤسسة الاقتصادية لكونيا:   

وذلؾ مف خلبؿ استعماليا ليندسة القيمة وتحميل القيمة، وبما أف أداة لقياس القيمة: -4-1

لى قمة المؤسسة تتحدد بالفرؽ بيف القيمة ىذه القيمة يحددىا العميل )المستيمؾ(، فإف الإضافة إ

التي يقبل العميل بدفعيا والأسعار السوقية لمختمف استيلبكاتيا مف الموارد. وبقبوؿ فرضية أف 

المنتجيف لا يمكنيـ الاستمرار في المنافسة إلا إذا كانت ىناؾ إضافة إلى القيمة، وبما أف الأسعار 

سسة عمى تحقيق مركز تنافسي لمتكاليف لا تتأتى إلا مف مفروضة مف قبل الأسواؽ، فإف قدرة المؤ 

مصدر واحد فقط وىو قدرة المؤسسة عمى تحقيق إضافة إلى القيمة، أؼ في النياية قدرتيا عمى 

التكاليف وتحقيق ىوامش المساىمة المستيدفة، وبديييا فإف المركز التنافسي لممؤسسة يزداد   دنيةت

دة التكاليفية( بزيادة الإضافة إلى القيمة )علبقة طردية بيف الإضافة )ومعناه الاقتراب أكثر مف الريا

                                                           

 .301-300، ص-ص،  المصدر المذكور سابقا، محمد عابديف، حسني عابديف (1)
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إلى القيمة والكفاءة في استيلبؾ الموارد(، وىو ما قد يعني قدرة المؤسسة حتى عمى تخفيض السعر 

 مف أجل الدفع ببعض المنافسيف لمخروج مف الصناعة حتى تتمكف مف زيادة حصتيا السوقية.

تكمف أىمية التكمفة المستيدفة مف وجية النظر ىذه تراتيجي لمتكمفة: أداة لمتحميل الاس-4-2

إلى  الاستراتيجيةأنيا وسيمة لتحويل تكاليف خلبيا القيمة أو الأنشطة التي لـ تكتسب المقدرة  في

حيث يتـ عف طريق التحميل لأنشطة القيمة تبياف مدػ قدرة التكمفة المستيدفة  استراتيجيةتكاليف 

لمتكاليف،  الاستراتيجيةإلى القيمة حيث تتضح جوانب التميز أو الفشل في القدرة عمى الإضافة 

وذلؾ حتى يمكف الوصوؿ إلى تحديد التكاليف التي تقدـ إضافة إلى القيمة والتي لا تقدـ إضافة 

إلى القيمة بغرض استبعاد ىذه الأخيرة إذا كاف ذلؾ لا يؤثر عمى القيمة المحولة بيف خلبيا القيمة 

أو وظائفو أو  أدائودوف أف يترؾ ذلؾ أثارا سمبية يدركيا العميل في خصائص المنتج أو  أؼ

 جودتو.  

التكمفة تطبيقبأف المؤسسات التي تدير تكاليفيا بالاستعانة  Y.Mondenو K .Hamadaويؤكد 

المستيدفة سوؼ تستمر كرائدة في السوؽ وتتفوؽ عمى منافسييا بل وتستطيع أف تحقق ميزة 

 .(1)سية تناف

 أدواتمن  داةكأ المطمب الثاني: التكاليف المبنية عمى أساس الأنشطة

 لدعم الميزة التنافسية تدنية التكاليف

مزيد مف الدقة في تحميل  يضيف( ABCالتكاليف عمى أساس الأنشطة ) تطبيقإف   

في الأنشطة  التكاليف غير المباشرة لوحدة النشاط باعتبار أف ىذه الوحدة ىي التي تخمق الطمب

                                                           

مدخل التكلفة المستهدفة كأداة للإدارة الإستراتيجية للتكلفة ودوره في تحقيق المركز ، ديذوادي مه(1)
والأبحاث  ، مجلة علمٌة محكمة سداسٌة متخصصة فً الدراساتمجلة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، التنافسي

الاقتصادٌة والتجارٌة والتسٌٌر، تصدرها كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر،  جامعة محمد بو ضٌاف، 
 .216ص، 2009،  09العدد ، الجزائرالمسٌلة، 
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ما كإجراء الرقابة عمى اقتناء واستخداـ الموارد المتاحة  يسيلوالأنشطة تخمق الطمب في الموارد، و 

، بالإضافة الإنتاججميع مراحل لعناصر التكاليف المختمفة في  ةالحقيقي تدنيةيساعد في إجراء ال

 .لمواجية ظروؼ المنافسة  إلى ترشيد القرارات الإدارية والتي مف أىميا قرارات التسعير كمدخل

 :(ABC)الأنشطة مفيوم التكاليف عمى أساس-1

في الولايات المتحدة  1986عاـ  فيActivity Based Costing (ABC) الػنشأة طريقة 

الأمريكية، حيث أف فكرتيا ىي أف المنتجات والزبائف لا يولدوف مباشرة التكمفة، بل بالعكس 

لمحصوؿ عمى موارد )بشرية، آلات، مواد( مف خلبؿ "النشاط" فالتكاليف ىي المصاريف الضرورية 

 .(1)الذؼ يحث لمحصوؿ عمى منتج تاـ قابل لمبيع، وأخيرا لتمبية رغبات الزبائف

ذلؾ النظاـ الذؼ يقوـ عمى "( عمى أنو ABCيمكف تعريف التكاليف عمى أساس الأنشطة ) 

الكمفة ليتـ توزيعيا عمى المنتج النيائي أساس تجميع التكاليف غير المباشرة لممؤسسة في مجمعات 

بواسطة مسببات الكمفة وذلؾ لموصوؿ إلى كمفة أكثر دقة لممنتج النيائي مما يؤدؼ إلى دعـ اتخاذ 

القرارات الإدارية السميمة، ويقوـ ىذا النظاـ عمى افتراض أف الأنشطة التي تستيمؾ الموارد المتاحة 

أو الخدمات تحدث التكاليف مف خلبؿ الأنشطة التي  ىي التي تسبب التكاليف وأف المنتجات

تحتاج إلى عممية تصميـ وتصنيع وتسويق وغير ذلؾ مف العمميات الأخرػ حتى تظير المنتجات 

 .(2)"أو الخدمات بالشكل النيائي المطموب

 

                                                           
(1)Olivier Hugues, Réconcilier La Qualité Et Le Control De Gestion, La Démarche ABM méthodes 

et outils par mesurer les couts et piloter la performance,Afnor édition, Saint-Denis, cedex, 2011, p35. 

 

في القرارات  (ABC)أىمية نظام التكاليف المبني عمى الأنشطة، يفاء عبد الغني عودةى، زينب جبار يوسف(2)
متخصصة في العموـ ، مة عممية محكمة فصميةمج، الإنسانيةمجمة جامعة بابل لمعموـ ، )دراسة حالة( الإدارية
 .934ص، 2013، دد الرابعلعا، الثاني والعشروف المجمد ، العراؽ، جامعة بابل، تصدرىا كمية التربية، الإنسانية
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 : ABCـالتكاليف عمى أساس الأنشطة ال مزايا تطبيق-1

أكثر تطورا لمجارات أعماليا  دواتالحديث اعتمدت عمى أ الاستراتيجيبما أف الإدارة بمفيوميا   

متكاليف عمى أساس الأنشطة ل تطبيقيا ىو دواتعمى حصتيا السوقية، ومف أىـ ىذه الأ حافظتيامو 

((ABC
(1). 

 : (2)يمي عمى أساس الأنشطة ما يفلاالتك لتطبيقمف المزايا الأساسية    

المنتج وذلؾ مف خلبؿ استخداـ محركات  توفير بيانات ومعمومات أكثر دقة عف تكمفة -

 )موجيات( التكمفة الخاصة بتكمفة كل نشاط وتخصيص امثل لمموارد المتاحة بالمؤسسة؛

تكمفة المنتج وذلؾ بسبب استخداـ محركات تكمفة مادية غير مالية )الوقت، الكمية( في تحديد  -

لغاء الأنشطة توزيع التكاليف غير المباشرة، أؼ يقمص الوقت والجيد المطمو  بيف لمقياـ بالنشاط، وا 

 ة؛تيار الأنشطة ذات التكمفة المتدنيذات التكمفة العالية وغير الضرورية، واخ

فقد يكوف ىناؾ تكاليف غير مباشرة ذات طابع نمطي  . الأنشطة التي تضيف قيمة لممنتج إظيار-

سموب التكمفة عمى )لا تضيف قيمة لممنتج( فيمكف إظيارىا بشكل واضح مف خلبؿ استخداـ أ

الأنشطة التي لا تضيف قيمة لممنتج باعتبارىا تكاليف زائدة، شريطة أف  أساس النشاط ويتـ إلغاء

 التأثير عمى جودة المنتج أو قدرة الإدارة عمى أداء مياميا؛ لا تؤدؼ إلى

                                                           

: )ABCM(تطبيق المعرفة الجديدة: نظام إدارة التكاليف عمى أساس الأنشطة ، سميماف حسيف البشتاوؼ ( 1)
مجمة فصمية متخصصة في العموـ ، مجمة دراسات العموـ الإدارية، اع الصناعي الأردنيدراسة تطبيقية في القط

، العموـ اليندسية، العموـ الإنسانية، عموـ الشريعة والقانوف ، العموـ التربوية، العموـ الإنسانية والاجتماعية، الإدارية
، المجمد الثالث والأربعوف ، جامعة الأردف، مميتصدرىا عيادة البحث الع، العموـ الزراعية والعموـ الطبية والحياتية

 . 93ص، 2007، العدد الأوؿ
اثر العائد عمى الأصول ودرجة الرفع المالي عمى الأداء المالي بتطبيق ، اشرؼ حسني صالح عوض الله( 2)

، التابعة أسموب التكمفة وفقا لمنشاط في ظل الأزمة المالية العالمية دراسة حالة شركة حديد الأردن وشركاتيا
جامعة السوداف ، كمية الدراسات العميا، تخصص التكاليف والمحاسبة الإدارية، دكتوراه مقدمة لنيل شيادة أطروحة

 .158-157ص -ص، 2015، السوداف، لمعموـ والتكنولوجيا
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ليف صياغة أساس لمرقابة عمى التكاليف عف طريق متابعة الأسباب الرئيسية لحدوث تمؾ التكا -

 والرقابة عمى عناصر التكاليف؛

في رفع كفاءة محاسبة المسؤولية مف خلبؿ تحديد مراكز المسؤولية بشكل يستفاد مف تطبيقو  -

يجاد علبقات واضحة بينيا. دقيق وذلؾ مف خلبؿ تحميل الأنشطة، تقسيميا إلى  أنشطة متجانسة وا 

 : ABCمعوقات تطبيق التكاليف عمى أساس الأنشطة الـ-5

مى الرغـ مف المزايا العديدة التي يمكف تحقيقيا مف خلبؿ تطبيق التكاليف عمى أساس الأنشطة ع  

(ABC إلا أنو يبقى دوما )لا يخموا مف الثغرات والنقائص التي تعرقل عممية تطبيقو في  تطبيقو

 الأمر الواقع.

ب الاستبياف استخداـ أسمو  وقت طويل وتكاليف كبيرة ومف أخطائوحيث يحتاج تطبيقو إلى   

والاستفسار مف العامميف عف مقدار الوقت المستنفذ مف قبميـ في تنفيذ الأنشطة المكمفيف بيا، حيث 

يستغرؽ المحاسبوف أوقاتيـ في مراجعة موضوعية ىذه التقديرات بدلا مف تشخيص كفاءة العمميات 

الجة الطاقة الفائضة. لغرض التحسيف والتطوير والمفاضمة بيف الزبائف والمنتجات والعمل عمى مع

والعامميف عندما يحددوا مقدار الوقت المستغرؽ عمى قائمة مف الأنشطة التي نفذوىا فيـ بالتأكيد 

سيحددوف أف جميع أوقاتيـ كانت مستنفذة في العمل المنتج، وأف القميل منيـ يقروف بأف نسبة مف 

 . (1)غير مستخدمةأوقاتيـ تعد عاطمة و 

 

                                                           

)DT-أىمية استخدام مدخل احتساب التكاليف عمى أساس الأنشطة باعتماد الوقت ، مثنى فالح بدر الزيدؼ( 1)

)ABC مجمة عممية محكمة، متخصصة في مجمة الإدارة والاقتصاد، ي المشروعات الصغيرة: دراسة تطبيقيةف ،
العموـ الاقتصادية والإدارية والمحاسبية والسياحية والمالية والمصرفية، تصدرىا كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة 

 ,108-107ص-ص، 2012الثاني والتسعوف،  العددالمستنصرية، العراؽ، 



140 

 

الميزة  دعمالتكاليف و  دنيةيف عمى أساس الأنشطة بتالتكالتطبيق علاقة -6

 التنافسية: 

التي تكوف التكاليف الصناعية  مؤسساتفي ال التكاليف عمى أساس الأنشطةتطبيق يستفاد مف 

التكاليف مف خلبؿ تقميص الوقت  دنيةعمى ت خيرالأ. حيث يساعد ىذا (1)غير المباشرة عالية

لغاء الأنشطة ذات التكمفة الوالجيد المطموبيف لمقياـ بالنشاط وغير الضرورية، واختيار  مرتفعة، وا 

كما يقدـ أسموبا مختمفا لتدنية التكاليف مف خلبؿ إدارة الأنشطة  .تدنيةالأنشطة ذات التكمفة الم

والرقابة عمييا، حيث أف أفضل وسيمة لتدنية التكاليف ىي فيميا ومعرفة الأنشطة ومسببات التكمفة 

 .(2)الخاصة بيا

في تدنية التكمفة،  استراتيجيةفي تحقيق ميزة  التكاليف عمى أساس الأنشطة تطبيقكما يساىـ 

وذلؾ مف خلبؿ تركيزه عمى الأنشطة التي تضيف قيمة، وتعطيل أو حذؼ تمؾ الأنشطة التي لا 

رشيدة تضيف قيمة، وبالتالي التأثير عمى السياسات السعرية المعتمدة بالإضافة إلى اتخاذ القرارات ال

ولتحقيق ىذه الميزة  .صوؿ عمييا مف استخداـ ىذا النظاـاعتمادا عمى المعمومات التي يتـ الح

 : (3)يمي ىناؾ أربعة أساليب كما الاستراتيجية

 تحقيق النشاط مف حيث تحقيق الوقت والجيد المطموب لإنجاز ىذا النشاط؛ 

  ؼ؛حذؼ النشاط أؼ حذفو بشكل تاـ إذا كاف غير فعاؿ وغير ضرور 

                                                           

نظام محاسبة التكاليف المبني عمى الأنشطة في الشركات الصناعية في الأردن وعلاقتو ، (عمر محمد ىديب1)
، كمية تخصص محاسبة، أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه، -التطبيق ونموذج مقترح لمقياس–بالأداء المالي 

 .48ص، 2009، الأردف، عماف، لية والمصرفيةالأكاديمية العربية لمعموـ الماالعموـ المالية والمصرفية، 
مدى توفر المقومات الأساسية اللازمة لتطبيق نظام تكاليف الأنشطة في الشركات ، ماىر موسى درغاـ (2)

عممية محكمة ربع سنوية تصدر عف  دمجم، مجمة الجامعة الإسلبمية، الصناعية في قطاع غزة: دراسة ميدانية
دارة الأعماؿ والعموـ التجارية )سمسمة الدراسات  شؤوف البحث العممي لمدراسات العميا متخصصة في الاقتصاد وا 

 .692ص، 1116، العدد الثاني، المجمد الخامس عشر، غزة، الجامعة الإسلبمية، الإنسانية(
 .49ص،  المصدر المذكور سابقا( عمر محمد ىديب، 3)
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 اختيار النشاط الكفء وذلؾ مف خلبؿ البدائل المتوفرة مف ىذه الأنشطة؛ 

  مشاركة النشاط بمعنى إجراء تغييرات تسمح بمشاركة الأنشطة بعضيا مع البعض الآخر

 لإنتاج مجموعة مف المنتجات ولتحقيق الاقتصاد والكفاءة في استخداـ الموارد المتاحة.

 تدنية التكاليف أدواتمن  كأداةالمحدد  المطمب الثالث: الإنتاج في الوقت

 لدعم الميزة التنافسية

تتمقى مواردىا الأولية فقط JIT(Just In Time)  الإنتاج في الوقت المحدد تطبقأؼ مؤسسة        

جو المطموب سواء النيائي أو رؼ الزبوف أو العميل، لصناعة منتحسب الطمبية المقدمة مف ط

 تماما وبيعيا لمزبوف الذؼ طمبيا فقط.الثانوؼ في الوقت المحدد 

وعندىا سيستقبل الزبوف المنتج الجيد في الوقت المناسب وفي المكاف المناسب وبكمية 

كافية وبسعر مناسب، وعميو فإف الإنتاج في الوقت المحدد يختمف تماما عف الإنتاج بكميات 

و، والتي يتـ تخزينيا حتى ضخمة الذؼ ييدؼ إلى إنتاج عدت دفعات بكمية ضخمة مف المنتج نفس

يطمبيا الزبوف. ويعتمد الإنتاج في الوقت المحدد عمى صناعة المنتجات بكميات صغيرة لتمبية 

 .(1)احتياجات الزبائف، وىذه الطريقة في الواقع تقوـ عمى التحسيف المستمر لمجودة

 : (JIT)تعريف الإنتاج في الوقت المحدد -1

المحدد عمى ضرورة الوصوؿ إلى مستويات المخزوف عند  تقوـ فمسفة الإنتاج في الوقت  

حدىا الأدنى سواء كاف ذلؾ بالنسبة لممواد الخاـ أو الإنتاج تحت التشغيل أو الإنتاج التاـ، وذلؾ 

عمى اعتبار أف أؼ تراكـ في المخزوف يعني تحمل المؤسسة لتكاليف مرتفعة يمكف تجنبيا إذا 

                                                           
(1) https: // imagint.filles.wordpress. Com /2007 /11/ just-in-time.Pdf 22/03/2016 
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عمى الرغـ مف أف نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد يعني مستوػ لو. و  وصل المخزوف إلى أدنى

 نظريا أف يصل مستوػ المخزوف إلى الصفر، إلا أف ذلؾ غير ممكف مف الناحية العممية.

الإنتاج في الوقت المحدد بضرورة استلبـ المواد الخاـ والأجزاء نصف  تطبيقويقضي 

الإنتاجية وليس قبل ذلؾ. كما يتـ إنتاج  المصنعة اللبزمة للئنتاج في الوقت المحدد لبدء العممية

وفاء الوحدات التامة مف المنتج بحيث تسمـ مباشرة لمراكز تسميـ المنتج، أؼ في الوقت المناسب لم

في تكمفة التخزيف وتكمفة مناولو المواد والأجزاء نصف المصنعة  بالطمب ويترتب عمى ذلؾ تدنية

ليف الأخرػ المترتبة عمى الاحتفاظ بالمخزوف والتي التكا دنيةإلى أدنى حد ممكف، وذلؾ بجانب ت

تشتمل عمى تكمفة الأمواؿ المستثمرة في المخزوف وتكمفة التأميف والخسائر المترتبة عمى تمف 

 وتقادـ المخزوف.

وتتمشى فمسفة الإنتاج في الوقت المناسب مع ما ينادؼ بو الكتاب في مجالات الإنتاج 

نتاجية بما يمكف المؤسسات مف مواجية المنافسة المتزايدة في والتكاليف مف ضرورة تحسيف الإ

مجاؿ الأعماؿ. ويذكر ىؤلاء الكتاب أف ىناؾ ثلبثة محاور لممنافسة وىي: السعر، الوقت والجودة 

 Total Qualityالإنتاج في الوقت المحدد مع تطبيق فمسفة الرقابة الكمية عمى الجودة تطبيقولعل 

Control (1)تطوير الإنتاجية عمى تمؾ المحاور الثلبثةيعتبر خطوة نحو
. 

الإنتاج في الوقت المحدد أىدافو لابد مف توافر بعض الشروط ألا وىي اعتبار  تطبيقلكي يحقق 

المورديف شركاء، تحسيف ترتيب المصنع، توفر العماؿ متعددو الميارات، تبسيط أنشطة الإنتاج 

 .(2)ف الأنشطة، رقابة الجودة الشاممةوالتخمص م

                                                           

-ص، 2006 ، المكتب الجامعي الحديث،الإسكندرية ،في نظام قياس التكمفة(منصور اليديوؼ، رشيد الجماؿ، 1)
 . 367-366، ص
ومتطمبات تطبيقية في الشركات )JIT Just In Timeنظام الإنتاج في الوقت المحدد )طلبؿ سميماف جريرة، (2)

، مجمة فصمية متخصصة مجمة دراسات العموـ الإدارية، دراسة ميدانية–لعامة في الأردن الصناعية المساىمة ا
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 :(JIT)خصائص الإنتاج في الوقت المحدد-2

 : (1)نقسـ خصائص الإنتاج في الوقت المحدد إلى ثلبثة أقساـ وىي 

وتتمثل في قمة مف المورديف وغالبا في مواقع قريبة الخصائص المتعمقة بالموردين:  -2-1

دـ في حالة المواد .والعروض التنافسية تستخالتعامل التجارؼ مع ذات المورديفمف المشترؼ، تكرار 

، يجرؼ (JIT)الإنتاج في الوقت المحدد تطبيقأو الأجزاء الجديدة، يجرؼ تشجيع المورديف عمى 

نمطية متفق عمييا، تقصير فترة الانتظار في التسميـ، والتسميـ في الموعد التوريد باستعماؿ حاوية 

 ؛الدقيق

المساعدة لممورد لتحقيق وتتمثل في المشترؼ يقدـ : الخصائص المتعمقة بالجودة-2-2

الجودة المطموبة، وجود اتصاؿ وعلبقة وطيدة بيف العامميف في السيطرة عمى الجودة لدػ المشترؼ 

 ؛والمورد، يجرؼ حث المورد عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة، ولا يجوز تسميـ مواد غير صالحة

في معدؿ مخرجات وتتمثل : المشتراتالخصائص المتعمقة بالكميات المنتجة أو -2-3

مستقر في المصنع، تسميـ متكرر، حتى في اليوـ الواحد لكميات صغيرة مف قبل المورد إلى 

المصنع، عقود طويمة الأجل والتمبية عمى الدفعات، الكميات المطموبة قد تتغير مف مرة إلى أخرػ 

 كميات المطموبة.لكف الشروط ثابتة لمعقد الكمي، ولا تقبل الزيادة أو النقصاف في التسميـ لم

 : JITمزايا تطبيق الإنتاج في الوقت المحدد -3

الإنتاج في  تطبيقأشارت العديد مف الدراسات إلى الفوائد المالية والصناعية التي يحققيا 

تحسيف الجودة  تكمفة الأجزاء، تدنيةالمخزوف، تكمفة  تدنيةومف أىميا ، (JIT)الوقت المحدد

                                                                                                                                                                          

في العموـ الإدارية، العموـ الإنسانية والاجتماعية، العموـ الأساسية، العموـ اليندسية، العموـ الزراعية، والعموـ الطبية 
 .90ص، 2013جمد الأربعوف، العدد الأوؿ، الحديثة، تصدرىا عمادة البحث العممي، جامعة الأردف، الأردف، الم

 .187ص،  المصدر المذكور سابقا، عيسى قدادة، رعد عبد الله الطائي( 1)
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ستجابة لمتطمبات التغيير في التصميـ وسرعة التجاوب لمتغيير في والإنتاجية، المرونة وسرعة الا

 .(1)حجـ الطمب،  رفع كفاءة الإدارة، وخفض الاستثمارات

 : (JIT)معوقات تطبيق الإنتاج في الوقت المحدد-4

إلا   (JIT)لئنتاج في الوقت المحدد لرغـ وجود العديد مف المزايا نتيجة التطبيق الكفء   

لمعوقات والتي تتمثل في مقاومة العامميف لإدخاؿ نظـ جديدة بخلبؼ تمؾ التي أف ىناؾ بعض ا

تعود وعمييا، كما يتطمب ىذا النظاـ إجراء يكفل تدفق الإنتاج بصورة منتظمة ويتطمب ذلؾ تكاليف 

 .(2)مرتفعة

 بتدنية التكاليف: JIT)علاقة الإنتاج في الوقت المحدد )-5

عمى عناصر تكاليف الإنتاج  (JIT)ي الوقت المحدد يمكف ملبحظة أثر نظاـ الإنتاج ف

 : (3)كالآتي

تبرز أىمية المواد في كونيا تمثل الجزء الأكبر مف تكمفة الصنع المباشرة في كمفة المواد: ت-

معظـ الصناعات، حيث تكمف عممية الاحتفاظ بمخزوف الوحدة الاقتصادية مبالغ تتمثل في تكمفة 

ة المخزوف والاحتفاظ بو، إضافة إلى تكاليف طمب الشراء والفحص رأس الماؿ المستثمر في ممكي

 .والاستلبـ والفاقد وغيرىا

                                                           

دار ، القاىرة، ISOتطوير إدارة الشركات لتحقيق إدارة الجودة الشاممة شيادة ، صلبح الديف حسف السيسي(1)
 .64ص، 2011 ،الكتاب الحديث

المحاسبة الادارية أساسيات التخطيط واتخاذ القرارات ، طية عبد الحي مرعيع، عبد الحي عبد الحي مرعي(2)
 .78ص، 2000 ،دار الجامعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية، والرقابة وتقييم الأداء

وأثره عمى التكاليف الإنتاجية في المنشآت )JITنظام الإنتاج في الوقت المحدد )، عادؿ صالح ميدؼ الراوؼ (3)
 : عف 14-13، ص-ص، الصناعية

http: //www.iasj.net/iasj?func=fulltex&Ald=45534.pdf.23/03/2016. 

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltex&Ald=45534
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يتـ إتباع مبدأ المخزوف الصفرؼ لمختمف أنواع JIT))في الوقت المحدد  وبموجب الإنتاج

المخزوف مف جية، ومف جية أخرػ يتـ إتباع السيطرة عمى الجودة الشاممة والسيطرة عمى الأنشطة 

لى تسييل  وتبسيط الإجراءات المحاسبية  تطبيقواجية. ويؤدؼ الإنت إلى تقميل التكاليف السابقة وا 

وخاصة تمؾ المتعمقة بتسعير المواد المصروفة  مف المخازف إلى العممية الإنتاجية حيث أف 

د مف الاستخداـ المباشر ليذه المواد وفور استلبميا مف المورد في العممية الإنتاجية قد أزاؿ العدي

 ؛الإجراءات المحاسبية

تأثيرا كبيرا عمى عنصر الأجور مف JIT)يؤثر تطبيق الإنتاج في الوقت المحدد )كمفة العمل: ت-

عمى العمالة المتعددة الميارات وعمى  ه يؤثرحيث التكمفة والكفاءة والسيطرة والرقابة، إذ أف اعتماد

نتاج إضافة إلى التقدـ التكنولوجي غالبا إزالة الأنشطة التي لا تحقق قيمة مضافة إلى وحدات الإ

 كبير وممحوظ في تكمفة الأجور.  تدنييؤدؼ إلى 

 لدعم الميزة التنافسية تدنية التكاليف أدواتمن  كأداةسمسمة القيمة  الرابع:المطمب 

نموذج سمسمة القيمة قدمو بورتر بيدؼ تحميل المصادر الداخمية لمميزة التنافسية، ومنو  

 القوة والضعف الداخمية الموجودة في المؤسسة. تحديد نقاط

لمجيودات وكتابات ظيرت في تمؾ  1985انتشرت الفكرة الأساسية لسمسمة القيمة في عاـ 

الفترة، حيث أنيا تعتبر الأسموب أو طريقة لتوصيف وتحميل تتابع أنشطة المؤسسة مف المراحل 

ؾ، وسمسمة القيمة مفتاح لمعمميات يبدأ الأولى للئنتاج وحتى مراحل التسميـ النيائي لممستيم

بالمدخلبت. حيث أف سمسمة القيمة لأؼ مؤسسة ىي مجموعة متصمة مف الأنشطة المولدة لمقيمة 

بداية مف أنشطة الحصوؿ عمى المواد الخاـ مف المورديف وانتياء بتسميـ المنتج النيائي إلى الزبائف 

مى تحديد الأنشطة التي تضيف قيمة لممؤسسة والتي وتقديـ خدمات ما بعد البيع ليـ، مع التركيز ع

وقد عرفت سمسمة القيمة بأنيا مجموعة مف الأنشطة التي تتـ عمى الاتصاؿ  لا تضيف قيمة ليا.
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وبشكل متتابع بحيث يضيف كل منيا قيمة إلى المنتجات والخدمات التي تقدميا المؤسسة 

 .(1)لزبائنيا

 ( :The Value Chain.مفيوم سمسمة القيمة ) 1

وىي تعني وصف وظائف الأعماؿ في شكل سمسمة القيمة ويقصد بسمسمة القيمة وظائف 

الأعماؿ المتعاقبة والمتتالية والتي تضيف منفعة أو فائدة وقيمة لسمع أو خدمات التنظيـ وىذه 

 : (2)ئف ىيالوظا

 لعمميات واختبارىا؛والتي تنطوؼ عمى الأفكار المتعمقة بالسمع والخدمات أو االبحوث والتطوير: -

والتي تتضمف التخطيط التفصيمي مف ىندسة تصميـ تصميم السمع والخدمات أو العمميات: -

 ؛السمع والخدمات أو العمميات واختبارىا

 والذؼ يتضمف تجميع الموارد والتنسيق بينيا لإنتاج السمعة أو تقديـ الخدمة؛: الإنتاج-

 د والجماعات بالسمعة أو الخدمة وحثيـ عمى شرائيا؛والذؼ ينطوؼ عمى تعريف الأفرا: التسويق-

 : والذؼ ينطوؼ عمى نظاـ والية توصيل السمع والخدمات لمعملبء؛التوزيع-

 والتي تتضمف الأنشطة المعاونة المقدمة لمعملبء.خدمة العملاء: -

 ومف خلبؿ الشكل الموالي يمكننا شرح ىذه الوظائف:

 

 

                                                           

فاعمية إدارة التكمفة في صياغة استراتيجيات شركات القطاع الصناعي ، أبو عبيدة سر الختـ عمر الشيخ( 1)
جامعة السوداف ، كمية الدراسات العميا، تخصص إدارة الأعماؿفي  دكتوراهلنيل شيادة ال طروحةأ، بولاية الخرطوم

 .111ص، 2015، السوداف، لمعموـ والتكنولوجيا
 .13 -12، ص-ص،  المصدر المذكور سابقا، محمد سامي راضي (2)
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 المشروعات الصناعية. (: سمسمة القيمة في08الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 .24، ص المصدر المذكور سابقامحمد سامي راضي، المصدر: 

دارة الأعماؿ  الاستراتيجيةويظير الشكل وظيفة  والتي  Strategy And Administrationوا 

ذييف ، مثل يقوـ بيا مجموعة مف المديريف التنفي ييمتد نطاقيا ليشمل كافة وظائف الأعماؿ، والت

مدير الموارد البشرية، والشئوف القانونية، والبحوث والتطوير، والتسويق. وما إلى ذلؾ مف مياـ 

. ىذا وتعد المحاسبة الوسيمة الرئيسية لمساعدة والاستراتيجيةتدخل في نطاؽ وظيفة إدارة الأعماؿ 

 : (1)المديريف في

 ؛إدارة كل وظيفة مف وظائف الأعماؿ المبنية في الشكل -1

 التنسيق بيف الأنشطة بداخل الإطار العاـ لمتنظيـ ككل. -2

الاعتبار عدـ تفسير الشكل عمى أنو مجموعة مف المياـ الواجب القياـ  بعيفويجب الأخذ 

بيا بشكل متتابع ومتتالي مف خلبؿ سمسمة القيمة، حيث يحقق التنظيـ مكاسب ىامة )ممثمة في 

                                                           

 .14-13ص، -، ص المصدر المذكور سابقامحمد سامي راضي، (1)

خدمت 
 العملاء

 البحوث التصمٌم الإنتاج التسوٌق التوزٌع

 محاسبة التكالٌف الحدٌثة

 أو المحاسبة الإدارٌة

 الاستراتٌجٌة وإدارة الأعمال
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لجديدة وتطويرىا( مف خلبؿ ممارسة ىذه الوظائف في تكمفة، والجودة، وسرعة تصميـ المنتجات ا

 آف واحد كفريق عمل.

وكما أف نجاح الإدارة في الأجل الطويل إنما يعتمد عمى رضاء العملبء والمستيمكيف، ومف 

ثـ فإنو يقع عمى كاىل ىذه الإدارة مسئولية مستمرة لمتعرؼ عمى آراء ىؤلاء العملبء فيما يقدمو 

ات، بالمثل فإف المحاسب الإدارؼ يجب أف يتحمل نفس المسئولية المستمرة التنظيـ مف سمع وخدم

 فيما يقدمو مف معمومات محاسبية. –عملبئو  –في تفيـ آراء رجاؿ الإدارة 

 : سمسمة القيمة تطبيقبالميزة التنافسية من خلال تدنية التكمفة  تطور-3

الية أو المحتممة مف خلبؿ دراسة تحدد المؤسسة في ىذه الخطوة طبيعة الميزة التنافسية الح

 : (1)أنشطة القيمة وموجيات التكمفة، وذلؾ مف خلبؿ الخطوات التالية 

يمكف أف تساعد عممية تحميل أنشطة تحديد الميزة التنافسية )تدنية التكمفة أو التمايز(: -

التمركز الملبئـ في  لممؤسسة، وعممية الاستراتيجيةالقيمة الإدارة في الفيـ الأفضل لمميزة التنافسية 

 ؛سمسمة القيمة الكمية لمصناعة

إف دراسة أنشطة القيمة وموجيات التكمفة يمكف أف تساعد تحديد فرص تدنية التكمفة: -

 ؛المؤسسة في تحديد أجزاء سمسمة القيمة التي لا تعد ذات قيمة تنافسية

المتعمق بالنشاط مف يتأثر القرار استغلال  الارتباطات بين الأنشطة في سمسمة القيمة: -

داخل المؤسسة أو مف مصدر خارجي أحيانا بأسموب النشاط الذؼ يؤثر عمى نشاط آخر داخل 

 سمسمة القيمة.

                                                           

 .301، ص المصدر المذكور سابقامحمود حسف دمعة،  حيدر شاذر نورؼ،(1)
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 الاستراتيجيةولذلؾ يمكف القوؿ أف عممية تحميل سمسمة القيمة تدعـ الميزة التنافسية 

لمزبائف وتدنية تكمفة لممؤسسة مف خلبؿ تسييل عممية اكتشاؼ الفرص المتعمقة بإضافة القيمة 

 المنتج أو الخدمة المقدمة ليـ.
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 لتدنية التكاليف في المؤسسات الاقتصادية الإدارية الأدواتالمبحث الثالث: 

 ودعميا لمميزة التنافسية

تكاليفيا، كذلؾ المؤسسة لتدنية  تطبقياالتحميمية السابقة التي يمكف أف  دواتللؤبالإضافة 

تدنية التكاليف نذكر منيا إدارة الجودة الشاممة ة استراتيجيإدارية لتحقيق  أدواتيق تطبيمكننا 

TQM والإدارة بالأنشطة ABMعف طريق  تحقيق ميزة تنافسية دائمةلتستخدـ أيضا  أدوات وىي

 .يا لمتكاليفتدنيت

 الشاممةأبعاد وأىمية إدارة الجودة  ،المطمب الأول: مفيوم

في المؤسسة  Total Quality Management(TQM) لجودة الشاممةيعتبر تطبيق إدارة ا   

 تي يعود بيا عمى المؤسسة مف تدنية، ينبغي أف تقرره الإدارة العميا، ونظرا لممنافع الاستراتيجيقرار 

 ج ذو جودة عالية يجب عمى كل المؤسسات أخذه بعيف الاعتبار.لمتكاليف والتميز بمنت

 Total Quality Managemantرة الجودة الشاممة إف إدامفيوم الجودة الشاممة:  -1

( منيجا إداريا يسيطر عمى فكر تصرفات الممارسيف والمينييف TQMوالمعروؼ اختصارا )

في أغمب المؤسسات المعاصرة التي تتسابق جاىدة نحو تحقيقو لاسيما منذ نياية الثمانينات 

 .(1)ابانيةمف القرف الماضي بعدما حقق نجاحا باىرا في المؤسسات الي

ولمتعرؼ عمى مفيوـ إدارة الجودة الشاممة بشكل أدؽ يجب أولا التعرؼ عمى الكممات التي 

 يتكوف منيا مصطمح إدارة الجودة الشاممة كما يمي: 

                                                           

لنيل شيادة أطروحة ، ( في المؤسسات الفندقية في الجزائرTQMإدارة الجودة الشاممة )، أحمد بف عيشاوؼ  (1)
 .7ص، 2008، جامعة الجزائرلعموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، كمية ا تخصص إدارة أعماؿ، دكتوراه
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والتي تعني التخطيط والتنظيـ والتوجيو والمراقبة لكافة النشاطات المتعمقة مفيوم إدارة: -1-1

 .(1)عمى دعـ نشاطات الجودة وتوفير الموارد اللبزمة بتطبيق الجودة، كما يتضمف ذلؾ

في الفكر الإدارؼ المعاصر وردت عدة مفاىيـ لمجودة حيث عرفيا مفيوم الجودة: -1-2

Heizer ىي قدرة المنتج أو الخدمة لمقابمة احتياجات المستيمؾ"، كما تـ تعريفيا "الجودة ىي"

ي تولد القدرة لإشباع الحاجات المعمنة أو مجموعة المواصفات والخصائص لمنتج أو خدمة والت

الضمنية" أو ىي "درجة تطابق خصائص المنتج أو الخدمة مع المتطمبات الموضوعية لذلؾ المنتج 

أما فيما يخص جودة الخدمة فتتحدد دائما حسب حكـ  متضمنا الصيانة وسلبمة الاستخداـ".

 .(2)المستيمؾ النيائي

لتصنع المتطمبات الحقيقية لممنتج أو الخدمة، تبدأ الجودة مع أبحاث التسويق، 

والاحتياجات الحقيقية لمزبائف. ويجب أف تنظـ لتكوف فعالة جدا. والجودة يجب أف تشمل كافة 

المياـ والموظفيف والإدارات وجميع الأنشطة وىذا لتكوف لغة مشتركة لمتحسيف و تعاوف الجميع مف 

 .(3)ةكل جية ضرورؼ لتحقيق إدارة الجودة الشامم

                                                           

مجمة أداء ، ( السبيل إلى تحقيق الأداء المنظمي المتميزTQMرة الجودة الشاممة)إدا( أحمد بف عيشاوؼ، 1)
مجمة أكاديمية دورية محكمة نصف سنوية، متخصصة في الأبحاث والدراسات ذات الصمة ، المؤسسات الجزائرية

الجزائر، ، ةورقم، جامعة قاصدؼ مرباحبأداء المؤسسات والمنظمات والقطاعات الاقتصادية والحكومية، تصدرىا 
 .35ص، 2013الثالث،  العدد

ة الشاممة في تحسين القيمة المدركة لمعميل بقطاع دنظام إدارة الجو دور ، شعبد الله قم، محمد متناوؼ  (2)
رأس الماؿ الفكرؼ في منظمات الأعماؿ العربية في : مداخمة مقدمة ضمف فعاليات الممتقى الدولي حوؿ، الخدمات

 بدوف ترقيـ.، 2011ديسمبر  14-13 يومي، جامعة الشمف، الاقتصاديات الحديثة
) 3 (DTI, Department Of Trade And Industry , From QualityToExcellence,P2,From: http: 

//www.Businessballs.Com/dtiresources/total_quality_management_TQM. Pdf.on12/12/2016, 9: 55 
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، إذ تتطمب مشاركة (1)تشمل جميع الأفراد والأقساـ في المؤسسةمفيوم الشاممة:  -1-3

واندماج كافة موظفي المؤسسة وبالتالي ينبغي إجراء التنسيق الفعاؿ بيف الموظفيف لحل مشاكل 

 .(2)الجودة ولإجراء التحسينات المستمرة

ستمر في الأداء، وتشمل جميع ىي أسموب تطوير شامل ومتعريف الجودة الشاممة: -1-4

وظائف المؤسسة ونشاطاتيا، ومشاركة جميع الجيات والإدارات والأفراد في العمل كفريق واحد 

 .(3)وتسخير كافة الإمكانيات المادية والبشرية مف أجل تحسيف مركز المؤسسة

عمى الزبائف وتعمل بمنيج التحسيف TQMتركز تعريف إدارة الجودة الشاممة:  -1-5

تعرؼ عمى أنيا روح لمتعمـ عف طريق التحسيف  وعميو مستمر في الجودة والخدمة والابتكار.ال

يجب تدريب العامميف ليذه يمكف النظر إلييا عمى أنيا طريقة جديدة لمتفكير، و  والمستمر، ومن

 .)4(العمميات وىذا لكي تتناسب قدراتيـ مع مستوػ الجودة المرجو الوصوؿ إليو

لمتعريف الاصطلبحي لإدارة الجودة الشاممة ومف ثـ تعريفيا تعريفا يجب التعرض أولا 

 شاملب.
                                                           

، دور الجودة الشاممة في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة، نزعي الديفعز ، بسوح  نضيرة ،معاريف  (محمد1)
استراتيجيات التدريب في ظل إدارة الجودة الشاممة كمدخل لتحقيق : مداخمة مقدمة ضمف فعاليات الممتقى الوطني

معة الدكتور طاىر جا، المنظـ مف قبل كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، الميزة التنافسية
 .5ص، 2009، نوفمبر 11-10يومي ، سعيدة، مولاؼ

المصدر المذكور ، ( السبيل إلى تحقيق الأداء المنظمي المتميزTQMإدارة الجودة الشاممة )، (أحمد بف عيشاوؼ 2)
 .35ص،  سابقا

بية كمقياس بعض الخصائص السايكومترية لمعايير اتحاد الجامعات العر ، (عبد البارؼ مايح الحمداني3)
ـ الجامعي، المجمة العربية لضماف جودة التعمي(، جامعة ذؼ قار كنموذج، )لاستخراج مؤشرات الجودة الشاممة

مجمة عممية محكمة نصف سنوية، متخصصة في جودة التعميـ الجامعي، تصدرىا الأمانة العامة لاتحاد الجامعات 
 .190ص، 2014العربية، اليمف، المجمد السابع، العدد السادس عشر، 

) 4 (Norman H. Chorn, Total Quality Management: Panacea Or Pitfall, Emerald Back Files, 

GattornaChorn Business strategists ptyttd, Sydney, Australia, 2007, p31, from: http: 

//www.Centstrat.Com/wp-content/uploads/2008/05/tqm-panacea- or- pitfull. Pdf , 15/12/2016 
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ماعي لأداء الأعماؿ ىو شكل جتعريف إدارة الجودة الشاممة )اصطلاحا(:  -1-5-1

واستثمار القدرات المشتركة للئدارة والعامميف بصفة عامة وفريق العمل بصفة  ينطمق مف إتحاد

 .(1)نتاجخاصة لتحسيف الجودة وزيادة الإ

يعتبرىا البعض فمسفة ترتكز عمى أربعة مبادغ تعريف إدارة الجودة الشاممة:  -1-5-2

أساسية ممثمة بالتركيز المكثف عمى رضا الزبوف ووضع مقاييس دقيقة لمنشاطات وتحسينات 

 .(2)مستمرة عمى المنتجات والعمميات وقوة التأثير والسيطرة عمى الأفراد

 : (3)ي المؤسسات تضـ مجموعة مف المضاميف أىمياإدارة الجودة الشاممة ف

الاعتماد عمى العمل الجماعي التعاوني، ومقدار ما تممكو العناصر البشرية في المؤسسة مف  -1

 قدرات ومواىب وخبرات؛

 الحرص عمى استمرارية التحسيف والتطوير لتحسيف الجودة؛ -2

الأولى، الأمر الذؼ يؤدؼ إلى التقميل مف الأخطاء مف منطمق أداء العمل الصحيح مف المرة  -3

 ؛تقميل التكمفة إلى الحد الأدنى

حساب تكمفة الجودة داخل المؤسسة لتشمل كافة الأعماؿ المتعمقة بالخدمات المقدمة مثل  -4

 تكاليف الفرص الضائعة، تكمفة الأخطاء، عمميات التقويـ، سمعة المؤسسة. 

                                                           

أثر إدارة الجودة الشاممة في برامج التنمية المينية لممعممين )تجربة وكالة الغوث ، إلياـ عمي أحمد الشمبي (1)
، مجمة عممية محكمة دورية، متخصصة في البحوث الاقتصادية والحقوؽ، مجمة جامعة دمشق، (-الأردن–الدولية 

 .447ص، 2010، العدد الرابععشروف، تصدرىا جامعة دمشق، المجمد السادس وال
مستمزمات إدارة الجودة الشاممة كأداة لتحقيق الميزة التنافسية في ، عمي فلبح الزعبي، محمود حسيف الوادؼ (2)

مجمة عممية محكمة نصف  ،المجمة العربية لضماف جودة التعميـ الجامعي، الجامعات الأردنية 'دراسة تحميمية(
المجمد التعميـ الجامعي، تصدرىا الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية، اليمف،   سنوية، متخصصة في جودة

 .73ص، 2011الثامف، العدد ، الرابع
، إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي بين النظرية والتطبيق، ليمى العساؼ، (خالد أحمد الصرايرة3)

مجمة عممية محكمة نصف سنوية، متخصصة في جودة التعميـ  ،عيالمجمة العربية لضماف جودة التعميـ الجام
 .10ص، 2008الأوؿ،  العدد، المجمد الأوؿالجامعي، تصدرىا الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية، اليمف، 



154 

 

 (: TQMأبعاد تطبيق إدارة الجودة الشاممة ) -2

ف تكوف فمسفة إدارة الجودة الشاممة ناجحة، لابد أف نعتمد عمى مجموعة مف مف أجل أ

 الأبعاد التي تقيس قدرة النظاـ عمى التكيف لتحقيق متطمباتو وىي كالآتي: 

يعد المفتاح الرئيسي لنظاـ إدارة الجودة الشاممة ىو التركيز عمى المستيمك )الزبون(: -2-1

التركيز عمى المستيمؾ أنيا تشمل عمى تحديد الزبائف الخارجييف التركيز عمى المستيمؾ، ومف أبعاد 

والداخمييف. تحديد حاجات الزبائف ورغباتيـ، متابعة شكاوؼ الزبائف وحميا، الأخذ بآراء الزبائف عند 

 تطوير المنتجات الجديدة، المحافظة عمى الزبائف الحالييف والبحث عف زبائف جدد؛

يتمثل بوضع خطة شاممة تعتمد عمى رؤية ورسالة ودة: التخطيط الاستراتيجي لمج -2-2

 ؛(1)الاستراتيجيةوأىداؼ محددة، تساعد المؤسسة عمى صياغة 

حيث يتوقف نجاح إدارة الجودة دعم والتزام الإدارة العميا بفمسفة الجودة الشاممة:  -2-3

يماف الإدارة العميا في المؤسسة  بفوائدىا وضرورتيا؛ الشاممة وتطبيق منيجيتيا عمى مدػ قناعة وا 

إذ تتطمب إدارة الجودة الشاممة عمميات تحسيف مستمر التحسين المستمر لمعمميات:  -2-4

 ؛(2)نتجات والخدمات والأداء دوف توقفلمم

                                                           

إدارة الجودة الشاممة عمى تحسين الأداء قياس أثر استخدام نظام ، بياء أبو عواد، جيب(مجدؼ وائل الكب1)
، مجمة عممية مجمة جامعة القدس المفتوحة للؤبحاث والدراسات، الي في الشركات الصناعية المساىمة العامةالم

عممية محكمة متخصصة في جميع التخصصات العممية لأعضاء الييئة التدريبية  كل  أربع مجمةمحكمة تصدر 
العدد ا لجامعة القدس المفتوحة، فمسطيف، والباحثيف في جامعة القدس، تصدرىا عمادة البحث العممي لمدراسات العمي

 .377-375، ص-ص، 2014فبراير ، الثاني والثلبثوف 
إدارة الجودة الشاممة وأثرىا في تحسين الأداء المالي دراسة تطبيقية في ، عبد الله أحمد عبد الله الدعاس (2)

ة، متخصصة في العموـ الإنسانية مجمة عممية محكمة فصمي، مجمة دراسات، عينة من المصارف التجارية الأردنية
السابع المجمد الأردف، ، الجامعة الأردنية، عمادة البحث العمميتصدرىا ، كمية العموـ الإداريةوالاجتماعية، 

 .96ص، 2010، الأوؿالعدد ، والثلبثوف 
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حيث أف تعظيـ مشاركة الموظفيف في المؤسسة ضمف فريق عمل اشتراك الموظفين:  -2-5

 ؛ـ عمى القياـ بأعماليـ عمى أتـ وجوواحد، ستولد لدييـ روح العمل الجماعي وتحفزى

تحسيف أنظمة المعمومات مف أىـ متطمبات اتخاذ القرارات بناء عمى المعمومات:  -2-6

تطبيق إدارة الجودة الشاممة، لأف توافر أنظمة المعمومات اللبزمة يؤدؼ إلى ارتفاع مستوػ التأكد 

ة والوقت والكفاءة والفاعمية والذؼ ينعكس عند اتخاذ القرار ويؤثر تأثيرا إيجابيا عمى عامل التكمف

 .(1)مى نوعية السمع والخدمات المقدمةع

معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة، وعلاقتيا مزايا و المطمب الثاني: 

 الميزة التنافسية دعمالتكاليف ل دنيةبت
ذلؾ وىذا  خموا مف مزايا ومعوقات تحوؿ دوف تلا  تدنية التكاليف أدواتمف  أداةإف تطبيق أؼ 

إدارة ما سنتطرؽ إليو في مطمبنا ىذا، وكذا سوؼ نحاوؿ إظيار العلبقة الموجودة بيف تطبيق 

 .ات الاقتصاديةالتكاليف، وتحقيق الميزة التنافسية في المؤسس الجودة الشاممة، تدنية

 مزايا تطبيق إدارة الجودة الشاممة:  -1

ف المؤسسات، فالاستجابة السميمة والسريعة تعد جودة المنتجات عنصرا أساسيا في المنافسة بي  

والفعالة لاحتياجات الزبائف تسمح ليـ بتحقيق رضاىـ، وبالتالي اكتساب حصص سوقية، وتساىـ 

                                                           

دانية عمى تحميل أثر توافر أبعاد إدارة الجودة الشاممة عمى الأداء دراسة مي، شوقي شادلي، موسى سياـ (1)
: مداخمة مقدمة ضمف فعاليات الممتقى الوطني حوؿ، عينة من المؤسسات الواقعة في المنطقة الصناعية بسكرة

جامعة د.طاىر ، المنظـ مف قبل كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، إدارة الجودة الشاممة وتنمية أداء المؤسسة
 .5ص، 2010، ديسمبر 08-07يومي ، مولاؼ سعيدة
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إدارة الجودة الشاممة في تحسيف مستوػ الجودة والقيمة التي يقدميا لمزبائف، وذلؾ بيدؼ الارتقاء 

 .(1)بأدائيا وتنمية مياراتيا التسويقية

 يمي:  وائد أىميا ماة فعود تطبيق إدارة الجودة الشاممة عمى المؤسسة بعدي  

  إحداث تغيير إيجابي متكامل، وبناء ىيكل إدارؼ متكامل ومتناسق، والوصوؿ إلى خدمات

عالية الجودة بأقل التكاليف الممكنة، وتلبفي حدوث الأخطاء والمشكلبت، ومواصمة التطوير 

 لزبائف مف خلبؿ تحقيق جودة المخرجات؛ا استفادةوالتحسيف ومضاعفة 

  زيادة الإنتاجية والأرباح المحققة، مما يساعد في رفع الكفاءة الإدارية والإنتاجية، مف خلبؿ 

 ؛(2)زيادة الحصة التسويقية

  كما يحقق تطبيق إدارة الجودة الشاممة إرضاء أكبر لحاجات ورغبات الزبائف المتزايدة

لمموارد الوطنية عمى أكمل وجو، تحسيف الإنتاج كما ونوعا  الأمثل الاستغلبؿ، باستمرار

 ؛(3)وخفض التكاليف

 ؛تقميص شكاوػ المستيمكيف 

  ؛التي تمكف المؤسسة مف أداء العمميات بشكل صحيح مف البداية الاعتماديةزيادة 

 ؛وف تعزيز المركز التنافسي لممؤسسة، بحيث يقدـ المنتج بجودة عالية، وبالتالي زيادة ولاء الزب 

                                                           

ىذه المداخمة مقدمة ، مدخل إدارة الجودة الشاممة في تحقيق أىداف إدارة المعرفة، لعرج الطاىر، (بمقوـ فريد1)
كمية العموـ المنظـ مف قبل ، إدارة الجودة الشاممة وتنمية أداء المؤسسة: ضمف فعاليات الممتقى الوطني حوؿ

 . 3ص، 2010، ديسمبر 08-07 يومي، سعيدة، ىر مولاؼجامعة الطا، الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير
، إدارة الجودة الشاممة دراسة نظرية ونموذج مقترح ليا في مكتبة الممك فيد محمد بف عبد العزيز الراشد(2)

مجمة عممية محكمة نصف سنوية، متخصصة في عموـ المكتبات والمعمومات، ، مجمة مكتبة الفيد الوطنية، الوطنية
 .17ص، 2011، نوفمبر، الثانيالعدد ، السابع عشرالمجمد  ة الممؾ فيد الوطنية، الرياض، السعوديةتصدرىا مكتب

مداخمة مقدمة ضمف فعاليات الممتقى الوطني حوؿ ، المنيجية العممية لإدارة الجودة الشاممة، أماؿ بايشي (3)
، وـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسييرالمنظـ مف قبل كمية العم، إدارة الجودة الشاممة وتنمية أداء المؤسسات

 .17ص، 2010، ديسمبر08- 07ة الطاىر مولاؼ، سعيدة، يومي جامع
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 ؛زيادة شيرة وقدرة المؤسسة عمى البقاء والاستمرارية 

  تحسيف عممية الاتصاؿ والمشاركة لجميع العامميف مما يعمل عمى تحسيف الأداء في

 ؛المؤسسة


تحسيف قابمية المؤسسة في تسويق منتجاتيا وتعزيز صورتيا لدػ العملبء، مما يزيد مف  

 .(1)حصتيا السوقية

 دة الشاممة: معوقات تطبيق إدارة الجو  -2

تواجو عممية تطبيق نظاـ إدارة الجودة الشاممة مجموعة مف الصعوبات والمعوقات التي 

 : (2)تحوؿ دوف تطبيق ىذا الأخير وىي كالتالي

 عجز الإدارة العميا عف توضيح كيفية التزاميا بإدارة الجودة الشاممة؛ 

 ضعف الربط بيف أىداؼ الجودة والعوائد المالية؛ 

 ف الآلات الجديدة والصيانة المستمرة عوامل كافية لتحسيف الجودة، وقمة توافر الاعتقاد بأ

 الكفاءات البشرية المؤىمة في ىذا المجاؿ؛

  الاكتفاء بتخصيص قسـ مسؤوؿ عف الرقابة عمى الجودة في الشركة بالرغـ مف أف الجودة

 مسؤولية جميع العامميف وغير مقتصرة عمى قسـ معيف؛

 ػ بعض العامميف بسبب الخوؼ مف تأثيرات التغيير عمييـ؛مقاومة التغيير لد 

  النقل الحرفي لمتطبيق عبر التقميد الأعمى دوف مراعاة ظروؼ البيئة الداخمية والخارجية

 لممؤسسة المقمدة؛

                                                           

ستراتيجيةإدارة الجودة الشاممة ، فيلبلي عبد الرحمف( 2) مداخمة مقدمة ضمف فعاليات الممتقى ، المؤسسة وا 
منظـ مف قبل كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية ال، الوطني حوؿ إدارة الجودة الشاممة وتنمية أداء المؤسسة

 .17ص، 2010، ديسمبر08 -07، سعيدة، يومي الطاىر مولاؼ  جامعة، وعموـ التسيير
 .270-271، ص-ص،  المصدر المذكور سابقا، بياء أبو عواد، مجدؼ وائل الكببجي( 2)
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  الأمل في أف الشعارات قد تؤدؼ إلى تحسيف الجودة، لأف تطبيق إدارة الجودة الشاممة ليس

 لإدارة، بل ىي جيد جاد يحتاج إلى قناعة راسخة بيا.مجرد شعارات تنادؼ بيا ا

 ( وبناء الميزة التنافسية: TQMالعلاقة بين إدارة الجودة الشاممة ) -3

أداء العمل الصحيح مف  . إفدارة الجودة الشاممةلإالتكاليف مف المبادغ الأساسية  تعد تدنية

باح المؤسسة ويساعد في تحقيق ىذا التكمفة والمساىمة في زيادة أر  يؤدؼ إلى تدنيةالمرة الأولى 

المسعى انتشار الثقافة بيف العامميف فيما يتعمق بضرورة الوقاية مف الوقوع في الأخطاء أثناء 

 .(1)العمل، بالإضافة إلى التصميـ الجيد لممنتج والتخطيط الفعاؿ لمعمميات والتدريب لكافة العامميف

الخدمات ذات الجودة العالية مرتفعة  ليس مف الضرورؼ أف تكوف وبالنسبة لمخدمة أيضا

.ومنو ىناؾ علبقة عكسية (3)في التكاليف تدنيأؼ أف كل خدمة عالية الجودة يقابميا ، (2)التكاليف

.وفي تكاليف الجودة كمما (4)تكاليف المنتج ارتفاع تكاليف الجودة تتدنىبيف التكمفة والجودة فعند 

، ومنو فاف (5)تكاليف الفشل الخارجي تدنتقييـ كمما تزايدت تكاليف الفشل الداخمي وتكاليف الت

                                                           

المصدر المذكور ، سسات الفندقية في الجزائر( في المؤ T.Q.Mإدارة الجودة الشاممة )، أحمد بف عيشاوؼ  (1)
 .30ص،  سابقا

)2(Anne Hrenegard. Exploring the relationship between costs and quality –Does the joint evaluation 

of costs and quality alter the ranting of Danish hospital departments ?, 2009, p 17.from: 

Static.Sdu.dk/mediafiles//files/Om_SDU/Centre/C_ist_sundoke/Forskiningsdokumenter/ 

publications/working%20papers/20096.pdf, 25/12/2015. 

)3(Jack Ashby, Deborah Taira Juarez, John Berthiaume, Paul sibley, Richard S. chung, The Relationship 

of Hospital Quality and cost per Case in Hawaii, 2012 spring from:  

 inq.sagepub.com/content/49/1/65. Full.pdf, 26/12/2015. 

)4 (IbrahimKoohiGhasghace, JamalFathollohi, The relationship between cost, quality and cost, of 

production (case study of Tehran stock exchange), articl from Indian Jurnal of 1 Fundamental and 

Applied life sciences ISSN: 2231-6345, 2014, from:  

www.cebech.org/sp-ed/jls/2014/04/jLS-177-S4-188-JAMAL-EXCHANGE.pdf, 26/12/2015. 

)5(Victor E. Sower, Ross Quarler and Eric Broussard, Cost of quality usage and its relationship to 

quality system maturity, article from international journal of quality & Reliability management, 

Emerald Group Publishing limited, 24 NO.2, 2007, p-p, 135-138, from:  

www.shsu.edu/mgt_ves/COQ.pdf, 26/12/2015. 
 

http://www.cebech.org/sp-ed/jls/2014/04/jLS-177-S4-188-JAMAL-EXCHANGE.pdf
http://www.shsu.edu/mgt_ves/COQ.pdf
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تكاليف الفشل نتيجة الزيادة في تكاليف التقييـ والوقاية، وعميو يجب  تدنيالجودة تعزز مف 

 .(1)الاستثمار في أنشطة التقييـ والوقاية في المواد والآلات والعمالة لتقميل التكمفة الإجمالية

ور العميل وتطمعاتو أدػ إلى تحوؿ مفيوـ الجودة وتطور وبعد اشتداد المنافسة وتطور د  

بدلا مف  استراتيجيمستويات تطبيقيا. حيث توجيت المؤسسات إلى معالجة الجودة وفق منظور 

دارتيا في المستوػ التشغيمي حيث يقتصر دورىا  اعتماد المدخل التقميدؼ الذؼ يحصر الجودة وا 

ية ليذا التطور في مستويات الجودة إلى أبحاث أشويدر عمى الفحص والرقابة. وتعود الأصوؿ النظر 

وآخر تشغيميا لمجودة. حيث وضح أف الجودة تعتبر أحد  استراتيجيا(الذؼ اقترح تصورا 0875)

إذا ما تـ ربطيا بالمعايير القياسية لمجودة وبتنظيـ الجودة، في حيف أنيا تمثل  الاستراتيجيةالقرارات 

 .(2)تـ ربطيا بمقدار الفحص والسيطرة عمى الجودة للئيفاء بالمواصفات أحد القرارات التشغيمية إذا

، لذلؾ تعد (3)ومنو ترتكز تنافسية المؤسسة عمى نوعية المنتجات والخدمات وجودتيا   

الجودة أىـ وسائل تعزيز التنافسية لممؤسسة، وتحسيف سمعتيا بالسوؽ، باعتبارىا مصدر جذب 

 .(4)ف ووسيمة لتمبية حاجاتيـ ورغباتيـالعديد مف الزبائف والمستيمكي

                                                           
)1(L. Di Diorgio, M. Filippini, G. Masiero, The relationship between costs and quality in noprofit 

nursing homes, august 2013, Investing The Relationship BetweenQuality and cost of quality in a 

wholesale company Thailand, from:  

www.seed-net.org/download/1-1_PAPER4.pdf, 25/12/2015. 

مؤسسة حالة مؤسسة المشروبات دور الجودة في تحقيق وفاء الزبائن لم، بزقرارؼ عبمة، قاسمي خضرة (2)
استراتيجيات التدريب في ظل إدارة : مداخمة مقدمة ضمف فعاليات الممتقى العممي الوطني حوؿ، الغازية بسكرة

الجودة الشاممة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية المنظـ مف قبل كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ 
 بدوف ترقيـ.، 2009، نوفمبر 11-10يومي ، الجزائر، سعيدة، ؼجامعة الطاىر مولا، التسيير

من منظور –تأكيد الجودة في المؤسسة الصناعية: مدخل لمتميز التنافسي ، زايدؼ عبد السلبـ، قريف ربيع (3)
ىذه المداخمة مقدمة ضمف فعاليات الممتقى الوطني ، (SCT)دراسة ميدانية لشركة إسمنت تبسة  -إدارة الصيانة

، المنظـ مف قبل كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، خامس حوؿ إدارة الجودة الشاممة وتنمية أداء المؤسسةال
 .3ص، 2010، ديسمبر 08-07يومي، الجزائر، سعيدة، جامعة الطاىر مولاؼ

ISO الـ ييرفعالية نظام إدارة الجودة الشاممة ومعا، حميمي وىيبة، طيبي بومديف، غربي ناصر صلبح الديف (4)

: مداخمة مقدمة ضمف فعاليات الممتقى الوطني الرابع حوؿ، في تعزيز القدرة التنافسية لممؤسسات 9000

http://www.seed-net.org/download/1-1_PAPER4.pdf
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لذا تعتبر الجودة مورد غير ممموس لمميزة التنافسية، وىذا كوف أنيا ىي أحد متطمبات 

 .(1)المنافسة الحديثة

ونستنتج مما سبق بأف جودة المنتج تعد عنصرا أساسيا في المنافسة بيف المؤسسات لأنيا تسمح    

دارة الجودة بتحقيق رضا الزبائف وولائيـ لممؤ  سسة، وذلؾ ما يسمح بتحقيق حصص سوقية أكبر، وا 

الشاممة تساىـ في تحسيف الجودة وتقديـ قيمة أكبر لمزبائف، بيدؼ الارتقاء بالأداء وتنمية الميارات 

 .(2)التسويقية

تدنية  أدواتمن  كأداةالمطمب الثالث: إدارة التكاليف عمى أساس الأنشطة 

 لدعم التكاليف

إلى تدنية  عاؿ يتطمب استخداـ أساليب وطرؽ تيدؼليف في المؤسسات بشكل فإدارة التكا

لئدارة عمى أساس الأنشطة ل المؤسسة تطبيقورقابة التكاليف بشكل سميـ، ومف بيف ىذه الطرؽ 

(ABM حيث تتـ إدارة التكمفة مف خلبلو عف طريق إدارة الأنشطة المسببة لحدوث ىذه التكمفة ،)

 وعة مف التحميلبت التي تساعدىا عمى تحديد فرص تدنية  التكاليف.والتي تعتمد عمى مجم

 

 

                                                                                                                                                                          

المنظـ مف قبل كمية العموـ ، استراتيجيات التدريب في ظل إدارة الجودة الشاممة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية
، نوفمبر 11-10يومي ، الجزائر، سعيدة، الطاىر مولاؼ جامعة، الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير

 .22ص، 2009
، دور الجودة الشاممة في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة، نزعي عز الديف، بسوح نضيرة، معاريف محمد (1)

قيق استراتيجيات التدريب في ظل إدارة الجودة الشاممة كمدخل لتح: مداخمة مقدمة ضمف فعاليات الممتقى الوطني
، جامعة الطاىر مولاؼ، المنظـ مف قبل كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، الميزة التنافسية

 .12ص، 2009، نوفمبر11-10يومي ، الجزائر، سعيدة
 .21ص،  المصدر المذكور سابقا، فيلبلي عبد الرحمف (1)
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 : ABMمفيوم إدارة التكاليف عمى أساس الأنشطة  -1

المحاسبة الإدارية الحديثة، ويقوـ عمى استخداـ التكاليف عمى  دواتيعرؼ عمى أنو أحد أ   

التخطيط، وا عادة الموازنة أساس الأنشطة أساسا، لمساعدة الإدارة في القياـ بمياميا المختمفة، ك

 .(1)التقميدية عمى أساس الأنشطة، واتخاذ القرارات الإدارية بأنواعيا المختمفة، وأىميا قرارات التسعير

عمى عرض الأعماؿ بوصفيا مجموعة مف الأنشطة المترابطة التي تنتيي  تطبيقياويعمل    

س الأنشطة التي تكوف بنية المنظمة بإضافة القيمة لمزبوف. فيي تركز عمى إدارة العمل عمى أسا

( عمى أساس الفرضية المنطقية لأف ABMقوـ إدارة التكمفة عمى أساس  الأنشطة )ت)تركيبيا(. و 

طريق إدارة تكاليف الأنشطة سنجرؼ إدارة التكاليف عمى  فالأنشطة تستنفذ التكاليف. ولذلؾ فع

بوف باستعماؿ كميات صغيرة مف موارد إلى تمبية حاجات الز  أيضاتطبيقيا وييدؼ  الأمد البعيد.

زود الإدارة بمعمومات عف كيفية إنفاؽ التكاليف والمخرجات الناتجة مف ت ياالمؤسسة، لذلؾ فإن

 .(2)كمفةتالأنشطة عمى شكل موجيات 

عممية فيـ ىندسة قياس وصنع القرارات بشأف  اعرؼ الإدارة عمى أساس الأنشطة بأنيتو 

 .(3)عمى طريق التحسيف المستمر والتميز الأنشطة وذلؾ بوضع المشروع

 

 

                                                           

، لأردن لنظام التكاليف والإدارة المبني عمى الأنشطةمدى تطبيق شركات الكيرباء في ا، رضواف محمد العناتي (1)
مجمة عممية محكمة مفيرسة عالميا متخصصة في العموـ الإنسانية، ، مجمة الزرقاء لمبحوث والدراسات الإنسانية

 .89ص، 2009، العدد الأوؿ، المجمد التاسعتصدرىا عمادة البحث العممي، جامعة الزرقاء، الأردف، 
 .132-131، ص-ص، مرجع سابق، ودؼ(حيدر عمى المسع2)
مجمة ، في تحسين أداء المؤسسةABMدور التسيير عمى أساس الأنشطة ، سعاد معاليـ، (إسماعيل حجازؼ 3)

، مجمة عممية محكمة دورية، متخصصة في العموـ الإنسانية والاجتماعية، تصدرىا جامعة محمد العموـ الإنسانية
 .016ص، 1101، نوفمبر، 16/17العدد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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 أىداف تطبيق إدارة التكاليف عمى أساس الأنشطة:  -2

أخذ دور شمولي وفعاؿ في تخطيط ورقابة التكمفة مف تإف إدارة التكاليف عمى أساس الأنشطة 

 : (1)حققيا والتي يمكف تحديدىا في ما يميتخلبؿ الأىداؼ التي 

 ؛مكة في أداء أنشطة المؤسسةقياس تكمفة الموارد المستي-  

تحديد وحذؼ الأنشطة التي لا تضيف قيمة وىي تكاليف الأنشطة التي يمكف أف تحذؼ مف -  

 ؛دوف التأثير عمى جودة المنتج والأداء والقيمة المستخدمة

 ؛تحديد كفاءة وفاعمية جميع الأنشطة المنجزة في المؤسسة-  

 ممكف أف تحسف الأداء المستقبمي لممؤسسة.تحديد وتقييـ الأنشطة الجديدة والتي -  

 : ABMمزايا تطبيق إدارة التكاليف عمى أساس الأنشطة -3

ويحقق تطبيق الإدارة عمى أساس الأنشطة مجموعة مف الفوائد والمزايا لممؤسسة نذكرىا فيما 

 : (2)يمي

 التركيز عمى تدنية التكاليف وتحميميا عمى وحدة الخدمة؛ 

 مؾ التكمفة وتقميميا إلى أقل درجة ممكنة دوف التأثير عمى الجودة دراسة إجراءات إدارة ت

 في الأداء؛

                                                           

في تحديد فرص تخفيض  ABMـ استخدام نظم الإدارة عمى أساس الأنشطة ال، عمي حازـ يونس اليامور (1)
، مجمة عممية دورية محكمة فصمية متخصصة في مجمة تنمية الرافديف، التكمفة دراسة حالة معمل ألبان الموصل

، 21امعة الموصل، المجمد ج، كمية الإدارة والاقتصاد اتية، تصدرىا العموـ الإدارية والاقتصادية والمحاسبية والمعموم
 .121-120، ص-ص، 1101العدد الثامف والتسعوف، 

الاتجاىات الاستراتيجية لتكامل نظامي التكاليف والإدارة عمى أساس الأنشطة (سميماف حسيف البشتاوؼ، 2)
)ABC&( (ABM(مجمة جامعة النجاح للؤبحاث ض تكمفتيانحو تحسين وتطوير أداء الخدمات المصرفية وخف ،

 .1877، ص 2014)العموـ الإنسانية( ،جامعة النجاح للؤبحاث، الأردف، المجمد الثامف والعشروف ،العدد الثامف، 
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  التركيز عمى التكاليف التي سيتـ دفعيا عمى الأنشطة المستخدمة لتحقيق أفضل أداء

 ممكف؛

  تحديد تكمفة المنتج بيدؼ تحسيف قرارات التسعير والتطوير والتحسيف المستمر لمتخطيط

 الربحية مف الزبائف وتحميميا.وبما يحقق  الاستراتيجي

 معوقات تطبيق إدارة التكاليف عمى أساس الأنشطة:  -4

تطبيق إدارة التكاليف عمى أساس الأنشطة إلا  وفرىابالرغـ مف كل الجوانب المشرقة التي ي  

والتي  الا يخمو مف المحددات التي تحوؿ دوف تطبيقيتدنية التكاليف  أدواتمف  أداة أف تطبيق أؼ

 : (1)نيانذكر م

  في المؤسسات إلى زمف طويل، الأمر الذؼ  إدارة التكاليف عمى أساس الأنشطةيحتاج تطبيق

مف الممكف أف يؤدؼ إلى فشمو دوف تحقيق النتائج المرجوة منو بسبب تحميمو لتكاليف إضافية 

مف مرتبطة بدراستو والعمل عمى تقديمو بالوقت المناسب والبرامج المستخدمة فيو. لذلؾ لابد 

انتباه الإدارة إلى مبدأ التكمفة/ المنفعة عند اتخاذ قرار بتطبيقو والعمل عمى الحد مف المعوقات 

 في حاؿ تبنيو جعمو حيزا لمتطبيق؛

 يحتاج إلى تكاليف عالية تتمثل بوضع منيج عممي يناسب أىداؼ الإدارة، وتييئو  اإف تطبيقي

لضماف التنفيذ في الوقت المناسب وتحقيق  الخبراء والقائميف عمى تنفيذه وتدريبيـ وتعميميـ

 النتائج القابمة لمقياس والعمل عمى إجراءات تحسيف وتطوير المستمريف لو؛

  إف بعض الأنشطة المستخدمة في الأداء وتنفيذ الخدمات ليـ قيـ ضمنية لا تنعكس بالضرورة

الخدمات ووصوليا  في قيمة مالية تضاؼ إلى الخدمات النيائية، فتمؾ التي تساعد عمى تسويق
                                                           

( ABCالاتجاىات الاستراتيجية لتكامل نظامي التكاليف والإدارة عمى أساس الأنشطة )، (سميماف البشتاوؼ 1)
&(ABM نحو تحسن وتطو )1877، ص-ص، مرجع السابق، ير أداء الخدمات المصرفية وخفض تكمفتيا-

1878 
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إلى الزبائف عمى سبيل المثاؿ وبالتالي فإف العمل عمى تحديدىا يتطمب إلى تكاليف إضافية 

 والتشغيمية. الاستراتيجيةوالعمل عمى إلغائيا قد يؤدؼ إلى ضعف في تحقيق أىداؼ الإدارة 

 بتدنية التكاليف والميزة التنافسية:  إدارة التكاليف عمى أساس الأنشطةعلاقة  -5

الأساليب التي تيدؼ إلى زيادة الرضا  سموب مفأإدارة التكاليف عمى أساس الأنشطة عتبر ت

التكاليف وزيادة الربحية. لأنو يستخدـ لوصف تطبيقات إدارة التكمفة حيث  دنيةلدػ المستيمؾ وت

ينظر إلى المؤسسة عمى أنيا مجموعة مف الأنشطة التي تضيف قيمة لدػ المستيمؾ ويقوـ عمى 

ية الأنشطة تستيمؾ الموارد، ومنو فإف الإدارة الفعالة ليذه الأنشطة سوؼ تؤدؼ إلى إدارة فرض

استيلبؾ موارد المؤسسة.  دؼ إلى تحقيق رضا المستيمؾ وتدنيةالتكمفة في الأجل الطويل ويي

 : (1)التكمفة يتطمب إتباع الخطوات الآتيةإدارة التكمفة وتحديد فرص تدنية  في ABMولتطبيق الػ

 ؛تحديد الأنشطة الرئيسية التي تتكوف منيا المؤسسة 

 تحديد مسببات التكمفة لكل نشاط رئيسيو  تخصيص التكاليف عمى الأنشطة الرئيسية. 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .231-230، ص المصدر المذكور سابقا، ( عمي حازـ يونس اليامور1)
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 خلاصة الفصل: 

لكي تحقق المؤسسة الاقتصادية ميزة تنافسية مف خلبؿ تدنية التكاليف يجب عمييا تطبيق  

والتي نذكر منيا التكمفة  والانحرافات، الأخطاءقيق لتجنب بشكل صحيح ود تدنية التكاليف أدوات

، (JIT)الإنتاج في الوقت المحدد ، (ABC)، التكاليف المبني عمى أساس الأنشطة (TC)المستيدفة 

دارة التكاليف عمى أساس الأنشطة، (TQM)إدارة الجودة الشاممة ، (cv)طريقة سمسمة القيمة  وا 

(ABM)تجنب عف طريق يف الكمية لممنتج سواء كاف سمعة أو خدمة التكال تدنيةب ، وىي تقوـ

معظـ الأنشطة غير المضيفة لمقيمة والتقميل مف الانحرافات لمحصوؿ عمى اقل كـ ممكف مف 

وجودة عالية،وىذا  الإنتاج المعيب، وبيذا الشكل يمكنيا أف تحصل عمى منتج يتميز بتكمفة متدنية

قارنة بالمؤسسات المنافسة ليا وعميو تحقق ميزة التكمفة يساعدىا عمى البيع بسعر منافس م سوؼ

 المتدنية.

 الأساليبيجب عمى المؤسسة أف تحرص دوما عمى تطبيق  الأدواتوالى جانب جميع ىذه  

ألا وىي وفورات الحجـ، أثر التعمـ وكذلؾ  الأدواتالتقميدية لتدنية التكاليف موازاتا مع ىذه 

يدة، لمحصوؿ عمى أفضل النتائج، وىي أدنى تكمفة يمكف أف يصنع الاستثمار في التكنولوجيا الجد

 ، وأدنى سعر يمكف أف يباع بو في السوؽ.المنتجبيا 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع
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الفصل الرابع: دراسة ميدانية لاستراتيجية تدنية التكاليف لدعم الميزة 

 التنافسية لعينة من المؤسسات الاقتصادية

 

 :تمييد

مؤخرا في محيط يتسـ بحدة المنافسة والديناميكية  ت الاقتصادية الجزائريةتعيش المؤسسا 

وعدـ الاستقرار، خاصة بعد الانفتاح عمى المنتجات الأجنبية التي تستطيع أف تشبع حاجات الزبائف 

الأثماف، وبعد الاستثمار في التكنولوجيا الجديدة  التي تنتج منتجات تتمتع بجودة عالية  وبأرخص

ولكي تستطيع المؤسسات الاقتصادية الجزائرية التأقمـ مع ىذه  كبيرة وتكمفة متدنية، وبكميات

الاستراتيجيات الحديثة لمصمود والاستمرارية ومف بيف أىـ ىذه  تطبيقالأوضاع، يجب عمييا 

تتسـ بالصلببة يجب أف التي تنافسية دعـ ميزتياالتدنية التكاليف ل استراتيجيةالاستراتيجيات 

 .التقميدوصعوبة 

كيف يمكف أف يساىـ تطبيق استراتيجية تدنية التكاليف في دعـ وللئجابة عمى إشكاليتنا  

 قمنا بتقسيـ ىذا الفصل إلى العناصر الآتية: الميزة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية؟

 .المبحث الأوؿ: الإطار المنيجي لمدراسة الميدانية

 .المبحث الثاني: خطوات بناء أداة الدراسة

 .المبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة الميدانية والاختبارات الإحصائية
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 المبحث الأول: الإطار المنيجي لمدراسة الميدانية 

إف طبيعة موضوع الدراسة ىي التي تفرض عمى الباحث اختيار المنيج المناسب لاختبار 

المبحث إلى وصف مفصل  الفرضيات والأدوات التي تستعمل لممساعدة في ذلؾ، وسنتطرؽ في ىذا

إلى الإجراءات المتبعة في تنفيذ الدراسة، ومف ذلؾ منيج الدراسة الميدانية بالتعرؼ عمى مجتمع 

وعينة الدراسة والأداة المستخدمة، وأساليب التحميل الإحصائي المعتمدة، إضافة إلى تصميـ أداة 

 الدراسة وطريقة قياس الأداة.

 الميدانية المطمب الأول: منيجية الدراسة 

 يتناوؿ ىذا المطمب منيج الدراسة ومصادر البيانات الأولية والثانوية، أنموذج الدراسة وىو

 صورة لمعلبقات المفترضة بيف المتغيرات حسب تصور الباحثة.

 المنيج والأدوات المستخدمة لمدراسة الميدانية -1

، حيث اعتمدت الدراسة مف أجل الوصوؿ إلى نتائج أكثر دقة لابد مف انتياج أسموب عممي

بناءاً عمى طبيعتيا المنيج الوصفي التحميمي، وذلؾ بإتباع المنيج الوصفي في عرض البيانات 

والمنيج التحميمي في اختبار الفرضيات أملب في التوصل إلى تعميمات ذات معنى يزيد بيا رصيد 

طبيعة الدراسة الاعتماد ولمعالجة الجانب التطبيقي لمموضوع فرضت ، المعرفة في موضوع الدراسة

بشكل أساسي عمى أسموب المسح بالعينة  واستخداـ استمارة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات 

تدنية التكاليف كأداة لدعـ الميزة التنافسية دراسة حالة عينة مف  استراتيجيةحوؿ موضوع الدراسة "

 المؤسسات الاقتصادية"، والتي صممت خصيصا ليذا الغرض.
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 نموذج الدراسة  -2

إف اليدؼ الأساسي مف ىذه الدراسة ىو تحديد نوع العلبقات بيف مجموعة المتغيرات التي 

تنقسـ إلى متغيرات مستقمة ومتغيرات تابعة وأخرػ وسيطة، ونموذج الدراسة يعني إعطاء تصور 

 .واضح لممتغيرات التي تُكَوّف الدراسة نتطرؽ إليو بالصيغة المفظية والبيانية

 الصيغة المفظية:

 :متغيريفتتشكل الدراسة مف 

 تدنية التكاليف: المتغير المستقل

 الميزة التنافسية:المتغير التابع

 مجتمع وعينة الدراسة-3

،تجارية وكذا خدمية. نواعيا صناعيةيتمثل مجتمع الدراسة في المؤسسات الاقتصادية بكلؤ 

فراد مجتمع البحث، لأف ىذا يؤدؼ إلى نتائج إف الأصل في البحوث العممية أف تجرؼ عمى جميع أ

بحث صحيحة ودقيقة، وانطلبقا مف أف مجتمع الدراسة يتميز بالانتشار والعدد الكبير، كاف اختيار 

وتحديد العينة عشوائيا يرجع ذلؾ إلى عدت اعتبارات أىميا قيود الوقت والتكمفة، وحجـ مجتمع 

صممة لأغراض الدراسة عمى عينة مف المؤسسات الدراسة. ولذا فقد تـ توزيع الاستبانة الم

مؤسسة اقتصادية موزعة بيف العامة والخاصة، وقد تـ  60الاقتصادية، حيث كاف حجـ العينة 

حتى  2017استبانة وذلؾ بداية مف جانفي  150ػػ بمؤسسة. حيث كاف حجـ العينة يقدر  51قبوؿ 

المصطمحات بغية الحصوؿ عمى إجابات مف أجل توفير وقت كافي لفيـ العبرات و   2017نوفمبر 

.   %74.66ػػ باستبانة بنسبة مؤوية  تقدر  112أكثر دقة مف طرؼ المبحوثيف، وتـ استرجاع 
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وكانت طريقة توزيع الاستبانة بالمقابمة لتنبيو المبحوثيف بالإجابة عمى المحاور الثلبث وللئجابة 

 لنسبة ليـ.عمى استفساراتيـ ولإيضاح كل النقاط غير الواضحة با

 مدراءىاوفيما يمي جدوؿ يوضح المؤسسات التي قمنا بزيارتيا وبإجراء مقابلبت مع  

 لاستراتيجيةالعاميف، المحاسبيف والعامميف لمحصوؿ عمى المعمومات الصحيحة فيما يخص إتباعيـ 

 تدنية التكاليف لمحصوؿ عمى مركز تنافسي يتميزوف فيو بالأسعار المنافسة في السوؽ. 

 ( المؤسسات عينة الدراسة )مؤسسات اقتصادية جزائرية(01دول رقم )الج

 النشاط العنوان  المؤسسة اسم الرقم 

01 SARL  HAYAT TEST   صناعية بويناف البميدة 

02 SNC  HERITIERS 

LAOUEDJ MOURAD 
 صناعية بني مراد البميدة

03 SARL KAIZEN 

ENGINEERING 
 صناعية خدمية البميدة بني مراد

04 SARL TECO EMABLLAGE  صناعية أولاد يعيش البميدة 

05 SARL RAMOS  منطقة النشاطات الأطمس

 طريق بني تامو البميدة 

 صناعية

06 BIOPURE   صناعية أولاد يعيش البميدة 

07 TCHITCHA ALI 

TRANSFORMATION ET 

IMPRESSION DE PAPIER 

ET CARTON  

 صناعية تجارية بني تامو البميدة

08 EURL MPS MAGREB 

PANNEAUX SANDWICH 
 صناعية الزاوية  بني تامو البميدة

09 Enveloppe du nord صناعية بوفاريؾ البميدة 
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10 SNTR AGS  خدمية الرويبة الجزائر 

11 SARL MISTER SNACKS صناعية الزاوية  بني تامو البميدة 

12 CAAT ALGERIENNE DES 

ASSURANCES ALGENCE 

187 

 خدمية باب الجزائر البميدة

 صناعية بوفاريؾ البميدة شركة التركيب الصناعي  13

14 SATIP TRANSORMATION 

DE PLASTIQUE 

 صناعية بف بوالعيد البميدة 

15 SCN RENDJA & CIE  صناعية بف بوالعيد البميدة 

16 SAIDAL   صناعية بف بوالعيد البميدة 

17 SARL G.L.A GENERAL 

LUMIERE ALGERIE  

 صناعية بف بوالعيد البميدة 

18 COSIDER  صناعية البميدة شارع عيسى ايدير 

19 BIBILA   صناعية بف بوالعيد البميدة 

20 CNEP  خدمية البميدة 

21 EDIMCO BLIDA  تجارية البميدة 

22 AUGUA SIM  صناعية موزاية البميدة 

23 DANON  صناعية بف بوالعيد البميدة 

24 SARL TRAVERCE  صناعية أولاد يعيش البميدة 

25 COSIDER ALREM BLIDA    صناعية البميدة 

26 SPA GROUPE 

INDUSTRIEL GOUMIDI  

 صناعية أولاد يعيش البميدة 

27 SARL LABORATOIRES 

VENUS 

 صناعية اولاد يعيش البميدة
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28 BADR BANQUE   خدمية ساحة التوت البميدة 

29 CNEP BANQUE  خدمية 152وكالة أولاد يعيش 

30 SARL CAFE BOUKARIE   صناعية بوفاريؾ 

31 BNA BANQUE  خدمية حي زعبانة البميدة 

نظافت متيجت المؤسست العموميت  32

الولائيت لجمع ومعالجت النفاياث 

متيجت -المنزليت لولايت البليدة

  -نظافت

 خدمية اولاد يعيش البميدة

33 SPA ETTERKIB GROUP 

SONELGAZ 

 صناعية أولاد يعيش البميدة

 تجارية حموية الصومعة البميدة موساوؼ للآلات والمعدات 34

35 SARL C.V.H 

CONSERVERIE DE 

VIANDE  

 صناعية بني مراد البميدة

 صناعية أولاد يعيش البميدة للئمداداتشركة التركيب  36

37 ENIE VCP  CENTRE   صناعية البميدة 

38 SARL VITA JUS  صناعية أولاد يعيش البميدة 

39 SUPLECTROTECH  منطقة النشاطات الأطمس

 طريق بني تامو البميدة

 تجارية

40 BEA BANQUE خدمية أولاد يعيش البميدة 

41 SARL PROMASIDOR 

DJZAIR 

 صناعية قرواو بوفاريؾ البميدة 

42 EURL SOSEMIE   صناعية حي بف عيسى البميدة 
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43 SARL SOPI  صناعية قرواو بوفاريؾ البميدة 

44 SPA SIM SEMOLERIE   صناعية عيف الرمانة موزاية البميدة 

 صناعية بوفاريؾ البميدة  شركة التأنيث والخزؼ ايدكور 45

 صناعية أولاد يعيش البميدة  شركة ستار بلبست 46

 صناعية بني تامو البميدة قيوة سيدىـ  47

48 CAFFEE EL RAHMA صناعية ي تامو البميدةبن 

 صناعية عريب عيف الدفمى  ممبنة عريب  49

50 OLYPPIC ICE MAXI  صناعية بني تامو البميدة 

51 MOULA PATES  منطقة النشاطات الأطمس

 طريق بني تامو البميدة

 صناعية

 الطالبة إعداد: مف المصدر

 : الوضعية العامة لممؤسسات الاقتصادية الجزائرية-

تعاني مف  سسات الاقتصادية الجزائرية في مجمميا سواء كانت عامة أو خاصة،إف المؤ 

شدة المنافسة وضعف التأقمـ مع المتغيرات البيئية خاصة مع تحرير التجارة وانفتاح الأسواؽ عمى 

المنتجات الأجنبية، ىذا الأخير زاد مف معاناة المؤسسات وضرورة تأقمميا مع الوضع الراىف، 

أف أغمب المؤسسات لاسيما العامة منيا تعاني مف مشاكل تسييرية وتمويمية، وىذا بالإضافة إلى 

 بسبب ضعف الرقابة عمييا.
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 :(1)وأىـ ما يميز المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ما يمي

  أغمب مؤسسات القطاعيف يطبع عمييا التصور الإنتاجي والبيعي، وانعداـ لمتصور

ب الأساسي يكمف في أف الطمب لا يمكف تمبيتو محميا، التسويقي بمفيومو الحديث، إف السب

وبالتالي توجيو الجيود نحو العرض دوف الأخذ بعيف الاعتبار رغبات المستيمؾ النيائي أو 

 الصناعي؛

  تحرير السوؽ إلى المنافسة، والدفع بالمؤسسات الجزائرية إلى تقديـ إمكانياتيا في جميع

افسية ومقارنتيا بمنافسييا. كما أف تبني سياسة التكيف المجالات، وىذا لتحديد قدراتيا التن

التكيف النسبي  استراتيجيةمع المحيط الخارجي والداخمي مكنيا إلى حد ما مف تبني 

 استجابة لمتطورات الحاصمة حوليا، بغية تحقيق أىدافيا المتمثمة في النمو والبقاء؛

 ف، في الوقت الذؼ أصبح فيو ىذا التحوؿ في جميع المياديف يبعث الأمل لدػ المسيري

الاقتصاد عالميا مع تطور وسائل الاتصاؿ وتكنولوجيا المعمومات، إف ىذا التحوؿ الجارؼ 

دفع بالبعض مف المؤسسات إلى محاولة تقوية قدراتيا التنافسية في جميع المجالات بغية 

 تحقيق وضعية تنافسية جيدة مقارنة بالمنافسيف؛

 دخمت أساليب جديدة في الإنتاج وىذا مف أجل تقديـ منتجات أغمب المؤسسات الجزائرية أ

متنوعة وذات جودة عالية نسبيا. إف ىذا يشير إلى أف تمؾ المؤسسات أدركت الأىمية 

لعممية التكيف مف جية، والإبداع مف جية أخرػ في ظل المنافسة القوية، إلا أف ىذه 

                                                           

الإدارة الاستراتيجية وأثرىا عمى أداء المؤسسات الجزائرية دراسة حالة عينة من المؤسسات زاير وافية، (1)
مة لنيل شيادة الدكتوراه في التسويق، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ ، أطروحة دكتوراه مقدالجزائرية
 .052، ص 1103، الجزائر، -1-جامعة البميدة التسيير،
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ىذا ما أدػ إلى عدـ إمكانية المؤسسات لـ تقـ بإدخاؿ أساليب جديدة في الإدارة، و 

 الاستفادة مف أساليب الإنتاج والتجييزات الحديثة.

 : كما أف السوؽ الجزائرية تتميز بخاصيتيف أساسيتيف ىما

 السوؽ الجزائرية غير معروفة بصفة دقيقة وكمية؛ 

  السوؽ الجزائرية مفتوحة للبستثمارات والواردات )ضعف الإنتاج الوطني خارج قطاع

ت(، وىذا الأخير ما يغمب عمى السوؽ الجزائرية رغـ الجيود المبذولة لمحد منيا المحروقا

 وتطوير الإنتاج الوطني.

 : التوجو الاستراتيجي لممؤسسات الاقتصادية الجزائرية-

مارست المؤسسة الاقتصادية الجزائرية عممية التخطيط الاستراتيجي متوسط المدػ ضمف  

ت مف الإدارة، خاصة في المرحمة الأولى مف استعماؿ التخطيط السياؽ الوطني والقيود والتدخلب

 ولتدخل بعدىا في نظاـ مف التخطيط أقل ثقلب وقيودا مف سابقو في المرحمة الأولى.

في المؤسسة، تعبر عف العنصر الأساسي لعممية تحديد الأىداؼ  الاستراتيجيةإف الخطة  

المرحمية، بتوفير وتوزيع الموارد والوسائل بعد  النيائية، والتي يستوجب تحقيقيا تحديد الأىداؼ

، الذؼ ينطمق مف وضع الاستراتيجيةتقديرىا. وىذه العناصر تجتمع في الواقع ضمف نظاـ الإدارة 

 إلى وضع الموازنات، ومراقبة تنفيذىا. الاستراتيجيةالأىداؼ 

ولكف مع وجود  والمؤسسة الجزائرية ىنا، لا تبتعد عف ىذا التصور لمتخطيط في مجموعة، 

الاختلبؼ في عممية التطبيق والتنفيذ، حيث أف عممية وضع الأىداؼ وتحديد الموارد والوسائل 

ليست مف صلبحيات المؤسسة فقط كوحدة مستقمة، بل يشترؾ فييا الأطراؼ المتعامميف معيا  

صادؼ )الأطراؼ ذوؼ المصمحة(، حيث يتمثل دورىـ في المبالغ الممكف تخصيصيا لكل فرع اقت

عمى المستوػ الوطني، وكذلؾ التوجييات والاقتراحات والأىداؼ العامة، قبل الانطلبؽ في إعداد 
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الخطة مف طرؼ المؤسسات التي تمر عبر ذلؾ إلى المتعامميف، الذيف يدرسونيا ويقرروف رفضيا 

سئوليف في أو قبوليا، مع تعديل أو بدونو. وىنا تظير طاقات وميارات الإقناع لدػ المديريف، والم

 المؤسسة.

 استراتيجيةوخطة المؤسسة لا تتعمق بالنشاطات الاقتصادية فقط، بل تعكس أيضا  

اجتماعية، وأثناء إعداد المؤسسة لخطتيا لا تتمتع بحرية واستقلبلية القرار، فيي تخضع لتوجييات 

 الإدارة العامة قبل الإعداد، وأثناء تنفيذىا أيضا.

ية نفسيا في ظل الظروؼ الحالية والمستقبمية للبقتصاد الوطني لقد وجدت المؤسسة الجزائر  

مضطرة إلى أف تكيف طرؽ تسييرىا مع التنظيـ الجديد للبقتصاد، وتعمل عمى مقاطعة الطرؽ 

السابقة لمتسيير وما يرتبط بيا مف عدـ الاستعماؿ الحقيقي لتقنياتيا. وبالتالي الاعتماد عمى خطة 

 .(1)حديثة تدعـ التخطيط الاستراتيجي ليالمتصحيح تعتمد عمى تقنيات 

عدت نقاط مف حيث اعتمادىا عمى الإدارة  دية الجزائرية فيتشترؾ المؤسسات الاقتصا 

 :(2)في التسيير ومجاؿ اتخاذ القرارات وىي الاستراتيجية

  الاعتماد عمى معمومات قميمة غير كافية في اتخاذ القرار، وكذا ضعف نظـ المعمومات

 المستخدمة؛

 ضعف عمميات التنبؤ بالمستقبل ووجود فجوات كبيرة؛ 

 النظرة المحدودة قصيرة المدػ بالنسبة لممخططيف؛ 

 التركيز عمى تحقيق الأىداؼ المالية قصيرة الأجل؛ 

 عدـ استخداـ الأساليب الحديثة في الإدارة ومجاؿ اتخاذ القرار؛ 

                                                           

 .053-052، ص المصدر نفسه(1)

 .054-053، ص المصدر نفسه(2)
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  ؛الاستراتيجيةضعف الكفاءات الإدارية المتخصصة في المجالات 

  بصورة شكمية، أؼ وجود رسالة ورؤية ولكف لا تؤخذ  الاستراتيجيةالاعتماد عمى المفاىيـ

 بعيف الاعتبار.

ومنو يمكف القوؿ بأف التوجو الاستراتيجي لممؤسسات الجزائرية ضعيف، ولـ يرقى إلى 

 المستوػ المطموب مقارنة بمثيلبتيا في الدوؿ الأخرػ.

 لإحصائي المطمب الثاني: أساليب التحميل ا

برنامج عمى تـ الاعتماد في تحميمنا لمنتائج التي تحصمنا عمييا  
SPSS  و المقابمة وىما كما

 يمي:

برنامج -1
SPSS 

مف أجل اختبار فرضيات الدراسة والوصوؿ إلى النتائج مف البيانات التي تـ تجميعيا، تـ 

 20الإصدار SPSSعانة ببرنامج في الرسومات البيانية، والاست Excel 2007الاعتماد عمى برنامج 

 في عممية التفريغ والتحميل الإحصائي واختبار الفرضيات باستخداـ أساليب الإحصاء التالية:

(مف أجل تقدير مدػ ثبات أداة الدراسة مدػ Cronbach's Alpha)معامل ألفا كرونباخ-

 ؛اتساؽ فقرات "الاستبانة"

 ؛ص واستجابات أفراد عينة الدراسةالتوزيع التكرارؼ والنسب المئوية لوصف خصائ-

 ؛المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة اتجاىات أفراد عينة الدراسة-

 ؛تحميل الانحدار البسيط، وذلؾ لقياس تأثير المتغيرات المستقمة عمى التابعة-

                                                           

 يعتبر برنامجSPSS  بمختمف إصداراتوVersions طبيقات الإحصائية مف البرامج الأساسية والميمة في الت
وتعني الرزمة الإحصائية Statistical Package for Social Sciencesاختصار لمعبارة  spssلمبيانات وكممة 

 لمعموـ الاجتماعية.
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مف أجل معامل الارتباط "بيرسوف" بيف كل فقرة مف الاستبانة والمحور الذؼ تنتمي إليو -

 قياس الاتساؽ الداخمي )الصدؽ البنائي(.

 : المقابمة -2

تـ الاعتماد عمى المقابمة الشخصية مع مسؤولي بعض المؤسسات مف اجل الحصوؿ عمى 

ليؤلاء المسؤوليف،  ةمعمومات أكثر دقة، تدعـ الأجوبة المتحصل عمييا مف خلبؿ الاستبياف الموجي

يتـ عموـ المفردات المدروسة مف الإجابة عمييا، لارتباطيا  ولمحصوؿ عمى إجابات الأسئمة التي لـ

 بأشخاص محدديف ومصالح بعينيا.

كما تـ طرح أسئمة مختمفة غير أسئمة الاستبياف بيدؼ التعرؼ أكثر عمى البيئة الخارجية، 

 والغرض الأساسي مف المقابمة الشخصية ىو التأكد مف صحة البيانات والإجابة المتحصل عمييا.

تعتبر المقابمة مف أكثر الوسائل جمعا لمبيانات الميدانية لأنيا تكشف أراء واتجاىات كما 

المستجوب نحو موضوع الدراسة، كما يمكف جمع معمومات في غاية الأىمية تخدـ الموضوع، كما 

أف المقابمة مف شأنيا أف توضح بعض الأسئمة التي تبدو غامضة لمبعض، كما أف المقابمة مف 

وضح بعض الأسئمة التي تبدو غامضة لمبعض، كما أف ردة فعل المستجوب تمثل كذلؾ شأنيا أف ت

 .إجابة

 المطمب الثالث: طريقة قياس أداة الدراسة

 تـ اختيار مقياس ليكرت
Likert  الخماسي مف أجل قياس اتجاىات عينة الدراسة، وذلؾ

ذه الدراسات، حيث صممت المقياس الأكثر استخداماً في مثل ى لسيولة إعداده وتفسيره، وىو

عبارات الاستمارة بخمسة خيارات متاحة أماـ كل عبارة، ويشير أفراد العينة عمى آرائيـ حسب درجة 

                                                           

  ىو أسموب قياس السموكيات والتفضيلبت لعالـ النفس رينسيسميكرت يستعمل في الاستبيانات خاصة في مجاؿ
 د تدؿ عمى درجة الموافقة أو درجة الاعتراض عمى صيغة ما.الإحصاءات،  ويعتمد عمى ردو 
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مبيف في الجدوؿ  الموافقة عمى كل عبارة، ولتسييل تحديد الاتجاه تـ إعطاء وزف لكل درجة كما ىو

 التالي:

 جابة عمى عبارات الاستبانةزان خيارات الإ: أو (02)جدول رقم                  

 بشدة موافق

 اتدرج 5

 موافق

 اتدرج 4

 محايد

 اتدرج 3

 غير موافق 

 درجة 2

 بشدة موافقغير 

 درجة 1

 

. حيث يتـ وقوية ضعيفة، متوسطة د العينة وُضعت ثلبثة مستويات ىيولتحديد درجة اتجاه أفرا

 التالية:تقييـ المتوسطات الحسابية للئجابات وفق المعادلة 

 الحد الأدنى لمبديل –الحد الأعمى لمبديل طوؿ الفئة:

 عدد المستويات

          :طوؿ الفئة

 .2,33إلى  1الاتجاه الضعيف: مف -
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 .3,67إلى  2,34الاتجاه المتوسط: مف -

 .5إلى  3,68:  مف قوؼ الاتجاه ال-

 ومف خلبؿ ما سبق يمكف تحديد اتجاه أفراد عينة الدراسة كالآتي: 

[ فيذا يعني أف اتجاه 2,33 -1إذا كاف المتوسط الحسابي المرجح لمعبارة ينتمي إلى المجاؿ ]-

 ؛أفراد عينة الدراسة نحوما جاء في العبارة ضعيف

[ فيذا يعني أف اتجاه 3,67-2,34إذا كاف المتوسط الحسابي المرجح لمعبارة ينتمي إلى المجاؿ ]-

 ؛بارة متوسطما جاء في العأفراد عينة الدراسة نحو 

[ فيذا يعني أف اتجاه أفراد 5-3,68إذا كاف المتوسط الحسابي المرجح لمعبارة ينتمي إلى المجاؿ ]-

 .قوؼ عينة الدراسة نحوما جاء في العبارة 
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 المبحث الثاني: خطوات بناء أداة الدراسة 

يانات الأولية عف تبعا لطبيعة الدراسة والمنيج المتبع لمحصوؿ عمى النتائج تـ جمع الب

مكانيتيا  طريق الاستبانة، وذلؾ أنيا الأداة المناسبة لتحقيق أىداؼ الدراسة ولمتأكد مف صلبحيتيا وا 

 لتحقيق الأىداؼ المطموبة تـ تصميميا بعدة مراحل نوضحيا في ىذا المبحث.

 المطمب الأول: تصميم أداة الدراسة 

تدنية التكاليف في  استراتيجية" لمعرفة دور قامت الباحثة بتصميـ أداة الدراسة "الاستبانة

تحقيق ميزة تنافسية في المؤسسة الاقتصادية مف وجية نظر مدراء ومحاسبي وعماؿ المؤسسات 

وذلؾ بإتباع الخطوات  -2جامعة لونيسي عمى البميدة-الاقتصادية الجزائرية بالاستعانة بأساتذة 

 التالية:

رضيات انطلبقا مف التساؤلات الفرعية وعمى أساس ىذه بعد تحديد الإشكالية، تمت صياغة الف-

الأخيرة تـ تخطيط محاور وعبارات الاستبانة وفقا لما تناولتو الدراسة النظرية ذلؾ بيدؼ الإجابة 

 ؛عمى الإشكالية والتساؤلات الفرعية وحرصا عمى إعطاء صورة واقعية في الدراسة التطبيقية

السابقة التي ليا علبقة بموضوع الدراسة لتدويف محاور وفقرات تـ الاستعانة بالأبحاث والدراسات -

 ؛الاستبانة بشكل تفصيمي وعرضيا في صورة أولية

بعرضيا تمت استشارة بعض المتخصصيف في المجاؿ مف أجل تصحيح وضبط شكميا النيائي -

 .عمى الأساتذة المحكميف

 لونيسي عمى؛ -2-في جامعة البميدة -أ–تواتي مريـ أستاذة محاضرة  الأستاذة -

 لونيسي عمى؛ -2-في جامعة البميدة -أ–زاير وافية أستاذة محاضرة  الأستاذة -

 لونيسي عمى؛ -2-في جامعة البميدة -أ -محاضر أستاذحكيـ بوحرب  الأستاذ -
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 مكونة مف الأجزاء التالية: (01)أنظر الممحق رقـ  عرض الاستبانة بالشكل النيائي-

وجو لأفراد عينة الدراسة يوضح طريقة الإجابة عبارات جاءت في شكل تمييد م مقدمة:-

 ؛الاستبانة، والتأكيد عمى أنيا ستحاط بالسرية ولا تستخدـ إلا في إطار البحث العممي

يحتوؼ المعمومات الشخصية لأفراد عينة الدراسة وىو عبارة عف العوامل  القسم الأول:-

 ؛يوالمؤىل العمم  ، الخبرةالديمغرافية: الجنس، السف

عبارة موزعة عمى  86يتكوف مف ثلبث محاور رئيسية لمدراسة، يحتوؼ عمى  القسم الثاني:-

 المحاور كالتالي:

عبارة والغرض منو الحصوؿ عمى آراء المبحوثيف حوؿ متطمبات  28تناوؿ  المحور الأول:-

ليكرت تبني مفيوـ تدنية التكاليف وتطوير الميزة التنافسية، وكل عبارة مصممة وفق مقياس 

 ؛الخماسي كما ذُكِر سابقا

عبارة والغرض منو الحصوؿ عمى آراء المبحوثيف حوؿ تدنية  18تناوؿ  المحور الثاني:-

 ؛التكاليف، وكل عبارة مصممة وفق مقياس ليكرت الخماسي كما ذُكِر سابقا

عبارة والغرض منو الحصوؿ عمى آراء المبحوثيف حوؿ الميزة  40تناوؿ  المحور الثالث:-

 لتنافسية في المؤسسة، وكل عبارة مصممة وفق مقياس ليكرت الخماسي كما ذُكِر سابقا.ا

 المطمب الثاني: صدق أداة الدراسة 

حيث تـ إجراء  بعد ما تمت صياغة الاستبانة بصورتيا الأولية وجب التأكد مف صدؽ الأداة

ؼ متخصصيف في نوعيف مف الاختبار، الاختبار الأوؿ لقياس الصدؽ الظاىرؼ وكاف مف طر 

الذؼ تمت الإشارة إليو spss المجاؿ، والاختبار الثاني لقياس الصدؽ التجريبي اعتمادا عمى برنامج 

 سابقا.
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 الصدق الظاىري )صدق المحكمين( -1

لمتأكد مف الصدؽ الظاىرؼ للبستبانة تـ عرضيا بالصورة الأولية عمى المشرؼ وبعد أخذ 

محكميف المتخصصيف في مجالات التسويق، مراقبة التسيير موافقتو تـ عرضيا عمى مجموعة مف ال

، للبستفادة  - 2جامعة لونيسي عمى البميدة-مف أعضاء الييئة التدريسية في  أعضاء 3والمالية 

مف خبرتيـ ورصيدىـ المعرفي والأخذ بعيف الاعتبار ملبحظاتيـ حوؿ تعديل الاستبانة، مع عرض 

للئشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية وفرضيات الدراسة لإعطاء صورة واضحة لمحاور الدراسة، 

ضافة  وا عادة صياغة عبارات بناءاً عمى توجييات  ثـ إجراء بعض التعديلبت مف  حذؼ وا 

 المحكميف والخروج بيا عمى صورتيا النيائية.

 الصدق التجريبي )الاتساق الداخمي(-2

ولمتأكد مف الاتساؽ الداخمي الذؼ يُعنَى بو مدػ اتساؽ كل فقرة أو كل محور مف الاستبانة 

استبانة(  30فرداً ) 30ستبانة عمى عينة استطلبعية مكونة مف مع الدرجة الكمية تـ تطبيق الا

لحساب معاملبت الارتباط بيرسوف بيف كل محور مف محاور SPSSواستخداـ البرنامج الإحصائي 

الاستبانة والدرجة الكمية للبستبانة وىوما يسمى بصدؽ التكويف )البنائي(، ثـ حساب معاملبت 

 لاستبانة والمحور الذؼ تنتمي إليو وىو ما يسمى بصدؽ المحؾ.الارتباط بيف كل فقرة مف فقرات ا

يعتبر أحد مقاييس صدؽ الأداة والذؼ يقيس مدػ تحقق صدق التكوين )البنائي(: -2-1

الأىداؼ التي تريد الأداة الوصوؿ إلييا، ويبيف مدػ ارتباط كل محور مف محاور الاستبانة بالدرجة 

أيضا بحساب معاملبت ارتباط درجة كل بعد مف أبعاد المتغير  الكمية لفقرات الاستبانة، ويتـ ذلؾ

 والدرجة الكمية ليذا المتغير وقد كانت النتائج كالتالي:
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(: معاملات الارتباط بين كل درجة محور من محاور الاستبانة والدرجة الكمية 03جدول رقم )

 للاستبانة

 Sig معامل الارتباط المحاور  

م تدنية التكاليف متطمبات تبني مفيو محور 

 وتطوير الميزة التنافسية

0.894** 0,000 

 0,000 **0.905 تدنية التكاليفمحور 

 0,000 **0.914 الميزة التنافسيةمحور 

 SPSS20مف إعداد الطالبة عمى ضوء مخرجات المصدر:

 ( أف جميع معاملبت الارتباط في جميع محاور الاستبانة دالة إحصائياً 03يبيف الجدوؿ رقـ )

ويتضح مف الجدوؿ أف جميع المحاور ترتبط ببعضيا البعض α=0,05عند مستوػ معنوية 

 وبالدرجة الكمية للبستبانة، وبذلؾ تعتبر جميع محاور الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسو.

 صدق المقياس ) الاتساق الداخمي(:-2-2

نة مع المجاؿ الذؼ يقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي مدػ اتساؽ كل فقرة مف فقرات الاستبا 

تنتمي إليو الفقرة، وقد قمنا بحساب الاتساؽ الداخمي للبستبانة مف خلبؿ حساب معاملبت الارتباط 

محور والدرجة الكمية لممحور نفسوبيف كل فقرة مف فقرات ال
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 الكمية فقرة من فقرات المحور الأول والدرجة معاملات الارتباط بين كل ( :05جدول رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 9الفقرة 8الفقرة 7الفقرة 6الفقرة 5الفقرة 4الفقرة 3الفقرة 2الفقرة 1الفقرة

يئة
 الب
ميل
تح

 

  

يئة
 الب
ميل
 **526, **517, **343, **418, **572, **615, **564, **698, **618, معامل الارتباطتح

 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, مستوى الدلالة

 18الفقرة 17الفقرة 16الفقرة 15الفقرة 14الفقرة 13الفقرة 12الفقرة 11ةالفقر  10الفقرة الفقرات

 **738, **648, **603, **665, **587, **488, **614, **539, **613, معامل الارتباط

 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, مستوى الدلالة

 27الفقرة 26الفقرة 25الفقرة 24الفقرة 23فقرةال 22الفقرة 21الفقرة 20الفقرة 19الفقرة لفقراتا

 **588, **685, **631, **566, **683, **586, **569, **602, **795, معامل الارتباط

 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, مستوى الدلالة

 28الفقرة الفقرات

 **552, معامل الارتباط

 000, مستوى الدلالة

 SPSS20ضوء مخرجات مف إعداد الطالبة عمى المصدر:

 α=0.005*الارتباط إحصائيا عند مستوػ الدلالة 

 α=0.001**الارتباط إحصائيا عند مستوػ الدلالة 
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الكمية لممحور، والذؼ يبيف أف معاملبت الارتباط المبنية عمى دالة  ة مف فقرات المحور الأوؿ والدرجةعامل الارتباط لكل فقر ( م05الجدوؿ رقـ )يوضح

 وبذلؾ يعتبر المحور صادؽ لما وضع لقياسو. α=0.005عند مستوػ معنوية 

 فقرات المحور الثاني والدرجة الكميةفقرة من (: معاملات الارتباط بين كل 06جدول رقم )

 38الفقرة 37الفقرة 36الفقرة 35الفقرة 34الفقرة 33الفقرة 32الفقرة 31الفقرة 30الفقرة 29الفقرة 

يف
كال
 الت
نية
تد

 

 **693, **792, **672, **696, **683, **676, **783, **675, **707, **595, معامل الارتباط

 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, مستوى الدلالة

 46الفقرة 45الفقرة 44الفقرة 43الفقرة 42الفقرة 41الفقرة 40الفقرة 39الفقرة الفقرات

 **664, **666, **706, **630, **755, **589, **717, **558, معامل الارتباط

 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, مستوى الدلالة

 SPSS20مف إعداد الطالبة عمى ضوء مخرجات المصدر:
 α=0.005*الارتباط إحصائيا عند مستوػ الدلالة 

 α=0.001**الارتباط إحصائيا عند مستوػ الدلالة 
ة عمى الكمية لممحور، والذؼ يبيف أف معاملبت الارتباط المبنياني والدرجة الارتباط لكل فقرة مف فقرات المحور الث ( معامل06رقـ )يوضح الجدوؿ 

 وبذلؾ يعتبر المحور صادؽ لما وضع لقياسو. α=0.005دالة عند مستوػ معنوية 
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 فقرة من فقرات المحور الثالث والدرجة الكمية(: معاملات الارتباط بين كل 07جدول رقم )

 56الفقرة 55الفقرة 54الفقرة 53الفقرة 52الفقرة 51الفقرة 50الفقرة 49الفقرة 48الفقرة 47الفقرة 

ميزة
ال

 
سية

تناف
ال

 

 **370, **423, **476, **438, **579, **520, **523, **422, **375, **405, معامل الارتباط

 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, مستوى الدلالة

 66قرةالف 65الفقرة 64الفقرة 63الفقرة 62الفقرة 61الفقرة 60الفقرة 59الفقرة 58الفقرة 57الفقرة الفقرات

 **608, **574, **515, **496, **414, **489, **608, **406, **421, **499, معامل الارتباط

 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, مستوى الدلالة

 76الفقرة 75الفقرة 74الفقرة 73الفقرة 72الفقرة 71الفقرة 70الفقرة 69الفقرة 68الفقرة 67الفقرة الفقرات

 **529, **527, **581, **509, **535, **675, **526, **701, **584, **648, معامل الارتباط

 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000, مستوى الدلالة

 86الفقرة 85الفقرة 84الفقرة 83الفقرة 82الفقرة 81الفقرة 80الفقرة 79الفقرة 78الفقرة 77الفقرة الفقرات

 **470, **541, **321, **371, **508, **504, **642, **601, **436, **322, معامل الارتباط

 000, 000, 001, 000, 000, 000, 000, 000, 000, 001, مستوى الدلالة
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 SPSS20مف إعداد الطالبة عمى ضوء مخرجات المصدر:

 α=0.005*الارتباط إحصائيا عند مستوػ الدلالة 

 α=0.001إحصائيا عند مستوػ الدلالة  **الارتباط

الكمية لممحور، والذؼ يبيف أف معاملبت الارتباط المبنية عمى  مف فقرات المحور الثالث والدرجة اط لكل فقرة( معامل الارتب07الجدوؿ رقـ )يوضح

وبذلؾ يعتبر المحور صادؽ لما وضع لقياسو. α=0.005دالة عند مستوػ معنوية 
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 ات وتطبيق أداة الدراسة  المطمب الثالث: ثب

 يجب عمينا مسبقا أف نقوـ بتقدير ثبات أداة الدراسة عمى النحو التالي: 

 ثبات أداة الدراسة   -1

تـ تقدير ثبات أداة الدراسة "الاستبانة" عمى أفراد العينة الاستطلبعية باستخداـ طريقتي 

ت الاستبانة الاستقرار في نتائجيا معامل ألفا كرونباخ وطريقة التجزئة النصفية، حيث يقصد بثبا

وعدـ تغييرىا بشكل كبير )أؼ أنيا تعطي نفس النتيجة( لوتـ إعادة توزيع الاستبانة أكثر مف مرة 

 تحت نفس الظروؼ والشروط عمى أفراد العينة عدة مرات خلبؿ فترات زمنية معينة.

بات الاستبانة، تعتبر مف أفضل الطرؽ المستعممة لقياس ثطريقة ألفا كرونباخ: -1-1

 سنتناوؿ حساب معامل ألفا كرونباخ لمدراسة ككل ولممحاور المشكمة ليا وذلؾ في الجدوؿ التالي:    

 (: معاملات ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة08جدول رقم )

 النسبة المئوية معامل الثبات عدد العبارات المحور

 %93.4 0.934 28 المحور الأول

 %93.1 0.931 18 المحور الثاني

 %93.1 0.931 40 المحور الثالث

 %96.8 0.968 86 الدرجة الكمية

 SPSS20مف إعداد الطالبة عمى ضوء مخرجات المصدر:
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( أف قيمة ألفا كرونباخ كانت مرتفعة لكل محور مف 08يتضح مف نتائج الجدوؿ رقـ )

فا كرونباخ مرتفع لجميع ، كذلؾ كانت قيمة أل0,934و 0,931محاور الاستبانة وتراوحت بيف 

 .0,968فقرات الاستبانة 

 تطبيق أداة الدراسة -1-2

بعد ما تـ التأكد مف مدػ صلبحية أداة الدراسة للبستخداـ في تحميل النتائج والإجابة عف 

تساؤلات الدراسة واختبار فرضياتيا، وذلؾ مف خلبؿ نتائج صدؽ وثبات الاستبانة كما ذكرنا سابقا، 

نسخة مف الاستبانة والتوجو بيا إلى عينة الدراسة لتوزيعيا ثـ استرجاعيا، بعد  150تـ تصوير 

ذلؾ حسب وزف كل SPSSاستبانة تمثل استجابات أفراد العينة في برنامج  112ذلؾ القياـ بتفريغ 

عمى الترتيب، إضافة إلى المعمومات الشخصية لأفراد العينة، ثـ استخراج  1إلى  5استجابة مف 

 اسة الميدانية لمقياـ بتحميميا. نتائج الدر 
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 المبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة الميدانية والاختبارات الإحصائية 

يتناوؿ ىذا المبحث عرض وتحميل نتائج الدراسة الميدانية، انطلبقا مف عرض  وتحميل 

لفرضيات خصائص عينة الدراسة  إلى عرض وتحميل نتائج محاور الاستبانة وأخيرا اختبار ا

واستخلبص النتائج حوؿ تحقيق ميزة تنافسية بتدنية تكاليف المؤسسة الإجمالية مف وجية نظر 

 مسؤولي المؤسسات الجزائرية.

 المطمب الأول: دراسة خصائص عينة الدراسة 

بداية نقوـ بدراسة خصائص عينة الدراسة وىي المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  

 :عمى النحو التالي

 أفراد عينة الدراسة حسب الجنس توزيع-1

 (: توزيع أفراد العينة لفئات الدراسة حسب الجنس09جدول رقم )

 النسبة% التكرار 

 56,3 63 ذكر

 43,8 49 أنثى

 100,0 112 المجموع

 SPSS20مف إعداد الطالبة عمى ضوء مخرجات المصدر:

  %43.76مف الذكور و مف عينة الدراسة %56.24( أف ما نسبتو 09يتضح مف الجدوؿ رقـ )

 (:09مف الإناث، وىو ما يوضحو الشكل التالي رقـ )
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 (: توزيع أفراد العينة لفئات الدراسة حسب الجنس09شكل رقم)

 

 

 

 

 SPSS20مف إعداد الطالبة عمى ضوء مخرجات المصدر:

  %43.8ونسبة الإناث والتي تمثل  %56.3يوضح الشكل السابق نسبة العينة مف الذكور والتي تمثل  

 مف عينة الدراسة.

 السنتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب -
 (: توزيع أفراد العينة لفئات الدراسة حسب السن10جدول رقم)

 النسبة% التكرار 

 35,7 40 سنة30 إلى 20 من

 45,5 51 سنة 40 إلى 31 من

 13,4 15 سنة 50 إلى 41 من

 5,4 6 سنة 50 منكثر أ

 100,0 112 المجموع

 SPSS20مف إعداد الطالبة عمى ضوء مخرجات ر:المصد

مف أفراد العينة ىـ مف الفئة العمرية التي %35.7( أف ما نسبتو 10يتبيف مف الجدوؿ رقـ )

مف أفراد العينة كانت أعمارىـ تتراوح  %45.5سنة، وتمييا نسبة  30و 20تتراوح أعمارىـ ما بيف 

56,24% 

43,76% 

 ذكر

 انثى



193 

 

راد العينة ىـ مف الفئة العمرية التي تتراوح مف أف % 13.4سنة، وبعدىا تأتي نسبة 40و 31بيف 

مف أفراد العينة للؤشخاص الذيف تزيد  5.4%سنة وأخيرا نجد نسبة  50و 41أعمارىـ ما بيف 

 سنة وىي نسبة ضئيمة. 50أعمارىـ عف 

 (:10رقـ )ومنو يمكف توضيح نتائج الجدوؿ السابق مف خلبؿ الشكل 

 أفراد العينة لفئات الدراسة حسب السن توزيع (:10رقم)شكل                    

 

 

 

 

 SPSS20مف إعداد الطالبة عمى ضوء مخرجات المصدر:

يوضح لنا الشكل السابق توزيع أفراد العينة لفئات الدراسة حسب السف حيث نلبحع مف  

مف عينة  %5.4سنة جد ضئيمة وتمثل  50خلبلو بأف نسبة الموظفيف التي تزيد أعمارىـ عف 

ذا سوؼ يؤثر عمى استفادة المؤسسات مف خبرة وآراء الموظفيف الذيف تعايشوا مع الدراسة وى

 المؤسسة لفترة زمنية طويمة. 

 

 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

إلى  20من 
سنة30  

إلى  31من 
سنة 40  

إلى  41من 
سنة 50  

 50أكثر من 
 سنة

40 السن 51 15 6



194 

 

 خبرةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب ال-

 الخبرة(: توزيع أفراد العينة لفئات الدراسة حسب 11جدول رقم)

 النسبة% التكرار 

 11,6 13 أقل مف سنة

 25,0 28 سنوات 5 إلى 1 مف

 63,4 71 سنوات خمس مف أكثر

 100,0 112 المجموع

 SPSS20مف إعداد الطالبة عمى ضوء مخرجات المصدر:

مف خلبؿ ىذا الجدوؿ قمنا بتقسيـ أفراد العينة لثلبث فئات حسب عدد سنوات الخبرة. الفئة  

الموظفيف الذيف تزيد الاولى أقل مف سنة واحد، الفئة الثانية بيف سنة وخمس سنوات والفئة الثالثة 

 خبرتيـ عف خمس سنوات.

 الخبرة(: توزيع أفراد العينة لفئات الدراسة حسب 11شكل رقم)

 

 

 

 SPSS20مف إعداد الطالبة عمى ضوء مخرجات المصدر:

11,60% 

25,00% 

63,40% 

 أقل من سنة

 سنوات 5إلى  1من 

أكثر من خمس 
 سنوات
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( والشكل أعلبه يتضح أف أغمب أفراد العينة المستجوبة تزيد خبرتيـ 11مف الجدوؿ رقـ )

مف إجمالي أفراد العينة، وتمييا فئة تتراوح فترة خبرتيـ %63.4 المينية عف الخمس سنوات بنسبة

. %11.6، وأخيرا فئة الأفراد الأقل مف سنة واحدة خبرة بنسبة %25سنوات بنسبة  5-1ما بيف 

وبحسب رأينا فيذه العينة تمتاز بخبرة جيدة مما يعطي ثقة أكبر في إجابات أفراد العينة عمى 

يقوؼ بدوره ويساىـ بشكل فعاؿ في تحميل البيانات المجمعة واستخلبص استمارة الإستبانة، وىو ما 

 النتائج.

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤىل العممي-

 (: توزيع أفراد العينة لفئات الدراسة حسب المؤىل العممي12)جدول رقم           

 النسبة% التكرار 

 73,2 82 ليسانس

 26,8 30 ماجستير

 100,0 112 المجموع

 SPSS20مف إعداد الطالبة عمى ضوء مخرجات المصدر:

مف أفراد عينة الدراسة ىـ مف مستوػ ليسانس  %73.2( أف 12يتبيف مف الجدوؿ رقـ )

مف أفراد العينة ىـ مف مستوػ ماجستير. ىذه %26.8،والنسبة تمثل أف أغمب أفراد عينة ، وأف 

عمى أفراد  -لتي ستتوصل إلييا ىذه الدراسةا-النسب تعطي نوعا مف الثقة في تعميـ النتائج 

 مجتمع الدراسة.
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 (:12يمكف توضيح نتائج الجدوؿ أعلبه مف خلبؿ الشكل رقـ )

 (: توزيع أفراد العينة لفئات الدراسة حسب  المؤىل العممي12شكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 SPSS20مف إعداد الطالبة عمى ضوء مخرجات المصدر:
بأف أفراد العينة ينقسموف إلى فئتيف حسب المؤىل العممي مف خلبؿ الشكل أعلبه وجدنا  

عمى عكس الأفراد  %26.80حيث أف الأفراد الحائزيف عمى شيادة الميسانس نسبتيـ تقدر بػ

 . %73.20ماجستير نسبتيـ تقدر بػالحائزيف عمى شيادة 

 

 

 

 

 

73,20% 

26,80% 

 لٌسانس

 ماجستٌر



197 

 

 المطمب الثاني: عرض نتائج محاور الاستبانة وتحميميا

لمطمب بتحميل جميع نتائج الاستبانة محورا بمحور وفقرة بفقرة كل عمى سوؼ نقوـ في ىذا ا 

 حدا.

 محور متطمبات تبني مفيوم تدنية التكاليف وتطوير الميزة التنافسية-1

 (: عرض استجابات العينة عمى المحور الأول13جدول رقم )           

 

 

 فقراتال

 

المتوسط 
 الحسابي

 

الانحراف 
 المعياري 

 

 درجة

 هالاتجا
متطمبات تبني مفيوم تدنية التكاليف و -1 

 تطوير الميزة التنافسية

   

    تحميل البيئة -1.1 
المتغيرات حميل البيئة الخارجية لمتعرؼ عمى تقوـ المؤسسة بت 1

)السياسية، الاقتصادية، الثقافية، الاجتماعية( التي تؤثر عمى 
 حصتيا السوقية

 قوؼ  0.869 3.96

 
سة بتحميل البيئة الداخمية لمتعرؼ عمى المتغيرات تقوـ المؤس 2

 )موارد بشرية، مالية، آلات( التي تؤثر عمى حصتيا السوقية
 قوؼ  0.811 4.13

 
تحتوؼ المؤسسة عمى إمكانيات تنظيمية تمكنيا مف اغتناـ  3

 الفرص المتاحة في السوؽ 
 قوؼ  0.892 3.87

 
ة في السوؽ يمكنيا مف  إدراؾ المؤسسة لمتيديدات الموجود 4

 تجنب بعض الخسائر
 قوؼ  0.976 3.95

 
نقاط القوة التي تتميز بيا المؤسسة )إمكانياتيا البشرية  5

،المادية وموقعيا الاستراتيجي ( يمكنيا مف تحقيق مجموعة 
 قوؼ  0.977 4.00



198 

 

 مف النجاحات. 
 

 قوؼ  0.853 4.11 سارة معالجة المؤسسة لنقاط ضعفيا يجنبيا الوقوع في الخ 6
 

    الاىتمام برأس مال البشري والفكري  .2.1 
يجب عمى المؤسسة توفير دورات تدريبية لمعماؿ وتأىيميـ  7

 بشكل دورؼ 
 قوؼ  0.769 4.30

 
يتـ تدريب العامميف باستمرار عمى استخداـ التكنولوجيا التي  8

 .تسيل عمميات التواصل بيف مختمف مستويات المؤسسة
 قوؼ  0.962 3.96

 
تدنية  أدواتتتوفر لدػ المؤسسة الميارات اللبزمة لتطبيق  9

 التكاليف
 متوسط 0.976 3.55

 
تحرص المؤسسة عمى جمب العناصر المبدعة التي ليا ميارة   10

 في التعامل مع التكنولوجيات الجديدة.
 متوسط 0.968 3.52

 
ر استراتيجي في المؤسسة تساعد الميارات التي تمتمؾ تفكي 11

 عمى تطويرىا
 قوؼ  0.926 3.71

 
تنتيج المؤسسة سياسة تمكنيا مف الاستماع والاستفادة مف  12

 آراء العماؿ حوؿ المنتجات
 متوسط 0.994 3.36

 
تسعى المؤسسة لسماع آراء ومقترحات العماؿ حوؿ المشاكل  13

 التي تواجييـ خلبؿ مراحل الإنتاج
 متوسط 1.064 3.55

 
تحفيز وتشجيع العامميف عمى أدائيـ المتميز مف خلبؿ  14

 المكافآت مادية ومعنوية يساعد عمى تطوير أدائيـ
 قوؼ  1.172 3.76
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    . التطور التكنولوجي3.1 
تتوفر في المؤسسة تقنيات حديثة في الإنتاج والتطور التقني  15

 دني مف تكاليفيات
 متوسط 0.956 3.65

 
تتوفر في المؤسسة تقنيات حديثة في الإنتاج والتطور التقني  16

 يدني مف تكاليفيا
 متوسط 0.981 3.67

 
تتوفر المؤسسة عمى قدرات تمكنيا مف الاستعانة بآلات أكثر  17

 حداثة تواكب التطور التقني في الإنتاج
 متوسط 1.025 3.46

 
    ون . التركيز عمى الزب4.1 
18 
 

مف المنظور الاستراتيجي لممؤسسة فاف النجاح طويل الأمد 
 يتحقق مف خلبؿ اكتساب رضا الزبائف

 قوؼ  0.949 4.00

 
تقوـ المؤسسة بإجراء دراسات حوؿ حاجات الزبائف ورغباتيـ  19

 لتقديـ منتجات تفوؽ توقعاتيـ وتجعميـ أكثر رضا

 قوؼ  1.057 3.77

 
عف المنتجات المقدمة ليـ  زبائفعمى مدػ رضا ال يتـ التعرؼ 20

أنفسيـ باعتبارىـ مستيمكيف الموظفيف أراء مف خلبؿ 
 لمنتجات المؤسسة.

 متوسط 1.080 3.26

 
    . توفر الرؤية والالتزام لدى المؤسسة5.1 
المؤسسة لدييا القناعة التامة بأىمية تبني مفيوـ تدنية  21

 ميزة التنافسيةالتكاليف مف أجل دعـ ال
 متوسط 0.964 3.59

 
يتـ اطلبع العماؿ عمى كل الأىداؼ المسطرة مف طرؼ  22

 مؤسستكـ لحثيـ عمى العمل بكل تفاني
 متوسط 1.029 3.44

 
 متوسط 1.033 3.38مؤسستكـ لدييا القدرة والمعرفة الكافية لتطبيق تدنية التكاليف  23
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 بشكل دقيق وسميـ.
 

عى مؤسستكـ نحو تدنية تكمفة الموارد والوقت اللبزماف لتحسيف تس 24
 الجودة.

 متوسط 0.835 3.65

 

توفر مؤسستكـ كافة الإمكانيات )المعدات والكوادر( مف أجل  25
 تبني وتطبيق استراتيجية تدنية التكاليف لدعـ الميزة التنافسية.

 متوسط 0.994 3.56

 
فع  بمنتجاتيا لمواكبة متطمبات تسعى مؤسستكـ إلى الد 26

 السوؽ.
 قوؼ  0.896 3.84

 
تعمل مؤسستكـ عمى الاستثمار في البحث والتطوير لمتمكف  27

 مف تدنية تكاليفيا  
 متوسط 1.011 3.56

 
تركز مؤسستكـ عمى التقميل مف الانحرافات في الإنتاج لتدنية  28

 تكاليفيا
 متوسط 1.030 3.55

 قوؼ  0.598 3.711 المجموع
 

لاتجاه أفراد العينة عمى محور متطمبات  قويةدرجة ( يتضح أف ىناؾ 13مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

تبني مفيوـ تدنية التكاليف وتطوير الميزة التنافسية وىذا ما يعكسو المتوسط الحسابي العاـ لممحور 

متطمبات تبني مفيوـ ، ويمكف ترتيب فقرات محور 0,598وانحراؼ معيارؼ  3,711حيث يقدر بػػ 

إلى درجة الاتجاه الضعيفة  قوػ تدنية التكاليف وتطوير الميزة التنافسية تنازليا مف درجة الاتجاه الأ

بناءاً عمى المتوسط الحسابي والانحراؼ المعيارؼ الخاص بآراء عينة الدراسة حوؿ كل فقرة مف 

 فقرات ىذا المحور كما يمي:
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 تحميل البيئة:-1

الفقرة الثانية والتي نصت عمى "تقوـ المؤسسة الاقتصادية بتحميل  الأولىتحتل المرتبة  -1
البيئة الداخمية لمتعرؼ عمى المتغيرات )موارد بشرية، مالية وآلات( التي تؤثر عمى حصتيا 

وىذا يعكس وعي المؤسسة   0.811و انحراؼ معيارؼ   4.13السوقية" بمتوسط حسابي 
كمية الإنتاج تكمفة وكذا ية وأف ليا تأثير كبير عمى جودة و الاقتصادية بأىمية بيئتيا الداخم

سوؼ يوفر  الإمكانياتكوف أف استغلبليا بشكل جيد لكل ىذه  وعميو عمى حصتيا السوقية
ليا منتج ذو جودة عالية وتكاليف منخفضة وسعر تنافسي يمكنيا مف الصمود في السوؽ 

 ؛ضد كل منافسييا الداخمييف والخارجييف
تبة الثانية الفقرة السادسة التي تنص عمى "معالجة المؤسسة لنقاط ضعفيا يجنبيا تحتل المر  -2

وىنا نجد بأف 0.853وانحراؼ معيارؼ  4.11الوقوع في الخسائر" بمتوسط حسابي 
المؤسسة الاقتصادية الجزائرية تسعى جاىدة لمحاولة عدـ الوقوع في نفس الأخطاء السابقة 

ضافة تمؾ اللمحد مف خ يا واستثمارىا في مشاريع إضافية أو في أرباحخسائر إلى سائرىا وا 
 ؛الإنتاجيةآلات تكنولوجية أكثر حداثة لرفع جودة المنتج والزيادة في 

تحتل المرتبة الثالثة الفقرة الخامسة التي تنص عمى " نقاط القوة التي تتميز بيا المؤسسة )  -3
مكنيا مف تحقيق مجموعة مف إمكانياتيا البشرية، المادية، وموقعيا الاستراتيجي( ت

وىذا يعني بأف المؤسسة    0.977وانحراؼ معيارؼ    4.00النجاحات" بمتوسط حسابي 
الأمثل لجميع إمكانياتيا لموصوؿ إلى أفضل  ستغلبؿالاقتصادية يجب عمييا أف يقوـ بالا

لات ولا تفوت فرصة امتلبكيا لأفضل الموارد البشرية والفكرية والآ ،النتائج المتوقعة
أكبر مف التي تحققيا لو لـ تكف  تحقق ليا أرباح أفحداثة التي يمكف  الأكثرالتكنولوجية 

 ؛تتميز بامتلبكيا ليذه القوػ 
التي تنص عمى " تقوـ المؤسسة بتحميل البيئة الخارجية  الأولىتحتل المرتبة الرابعة الفقرة  -4

لاجتماعية( التي تؤثر عمى لمتعرؼ عمى المتغيرات )السياسية، الاقتصادية، الثقافية وا

وىذا يعكس مدػ   0.869وانحراؼ معيارؼ   3.96حصتيا السوقية" بمتوسط حسابي 
تجنب اىتماـ المؤسسة الاقتصادية بمراقبة بيئتيا الخارجية لاغتناـ جميع الفرص و 

حيث يجب عمييا  تواجييا في الأسواؽ الداخمية والخارجية منيا التيديدات التي يمكف أف
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 أوكانت سوؼ ترتفع  إف الأوليةالمستقبمية لممواد  ربالأسعاف عمى دراية تامة اف تكو 
 أوالمقبمة  الأسابيع أو الأياـسوؼ تشح في السوؽ في  الأوليةتنخفض، إف كانت المواد 

كاف الزبوف عمى دراية تامة بالفوائد التي سوؼ توفرىا منتجاتيا لو  إفلا، يجب أف تعرؼ 
المعتقدات الخاطئة في ذىف الزبوف عف منتجاتيا التي تنجـ  تصحح كل أفلا، يجب  أـ

 اوتحمل كل منتجاتيـ لكي لا يتفوقو تراقب منافسييا خطوة بخطوة  أفعف الشائعات، يجب 
عمييا بميزات جديدة ومغرية بالنسبة لمزبائف، ويجب عمييا أيضا أف تكوف عمى دراية تامة 

 ؛ر منتج يتواءـ أكثر مع قدرتيـ الشرائيةبمتوسط دخل أفراد المجتمع لكي تستطيع توفي
تحتل المرتبة الخامسة الفقرة الرابعة وىي "إدراؾ المؤسسة لمتيديدات الموجودة في السوؽ  -5

أؼ   0.976وانحراؼ معيارؼ  3.95يمكنيا مف تجنب بعض الخسائر" بمتوسط حسابي 
التيديدات التي  أف المؤسسة الاقتصادية تيتـ دائما بدراسة وسطيا الخارجي لمتعرؼ عمى

يمكف أف تواجييا وبعدىا إيجاد حموؿ عاجمة تمكنيا مف تجنبيا أو معالجتيا بصورة قبمية 
 لتجنب مجموعة مف الخسائر يمكنيا الوقوع فييا؛

تحتل المرتبة السادسة الفقرة الثالثة التي تنص عمى " تحتوؼ المؤسسة عمى إمكانيات  -6
وانحراؼ  3.87ة في السوؽ " بمتوسط حسابي تنظيمية تمكنيا مف اغتناـ الفرص المتاح

أؼ أف المؤسسة دوما تستغل وجود كوادر متمكنيف في الإدارة وتستفيد    0.892معيارؼ  
 مف خبرتيـ وأفكارىـ لاكتساح السوؽ.

 المال البشري والفكري: برأسالاىتمام -2

توفير دورات الفقرة السابعة والتي نصت عمى "يجب عمى المؤسسة  الأولىتحتل المرتبة  -1

 4.30تدريبية لمعماؿ وتأىيميـ بشكل دورؼ " قد احتمت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

أؼ يجب عمى المؤسسة أف تيتـ بتدريب عماليا وتأىيميـ   0.769وانحراؼ معيارؼ 

لمواكبة التطور في الإنتاج ولإمكانية استعماؿ الآلات التكنولوجية الجديدة  بشكل دورؼ 

 ؛بشكل جيد
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ل المرتبة الثانية الفقرة الثامنة التي تنص عمى " مف المنظور الاستراتيجي لممؤسسة فإف تحت-2
 4.00النجاح طويل الأمد يتحقق مف خلبؿ اكتساب رضا الزبوف "بمتوسط حسابي 

تعكس ىذه النتيجة إدراؾ المؤسسة لمدػ أىمية إرضاء زبائنيا  0.949وانحراؼ معيارؼ 
عمى حصتيا السوقية لأطوؿ فترة ممكنة وكذا كسب حصة  لضماف استمراريتيا والمحافظة

 ؛كوف أف الزبوف يعتبر اليدؼ الأوؿ والأخير ولنقل الرئيسي لممؤسسة سوقية جديدة
تحتل المرتبة الثالثة الفقرة الرابعة عشر التي تنص عمى "تحفيز وتشجيع العامميف عمى  -3

اعد عمى تطوير أدائيـ" بمتوسط أدائيـ المتميز مف خلبؿ المكافآت المادية والمعنوية يس
ليس مف الميـ أف يكوف الفرد قادرا عمى   1.172وانحراؼ معيارؼ    3.76حسابي 

العمل ولكف الميـ أف يكوف متحمسا لمعمل وراغبا فيو لذا يعمل تحفيز العماؿ عمى زيادة 
ممؤسسة، الإنتاجية، تدنية التكاليف، إشباع حاجات العامل،إشعار العامل بروح الانتماء ل

لمدػ  مف ىنا نرػ إدراؾ المؤسسة،و جذب العامل لممؤسسة والمحافظة عمى وفائو لياو 
 ؛أىمية تحفيز وتشجيع عماليا

تحتل المرتبة الرابعة الفقرة الحادية عشر التي تنص عمى " الميارات التي تمتمؾ تفكير -4
معيارؼ   وانحراؼ 3.71استراتيجي في المؤسسة تساعد عمى تطويرىا" بمتوسط حسابي 

استغلبؿ المؤسسة لرأس الماؿ الفكرؼ الذؼ يتميز بالتفكير  ىنا نجد باف0.926
الاستراتيجي يعمل عمى تطويرىا واستمراريتيا والمحافظة عمييا كوف أف تفكيره ييدؼ لمبعد 

البقاء  إلى، فخططو الاستراتيجية نجد فييا رؤية طويمة المدػ يسعى فييا الاستراتيجي دوما
 ؛السوؽ  الدائـ في

تحتل المرتبة الخامسة الفقرة الثالثة عشر وىي و"تسعى المؤسسة لسماع أراء ومقترحات -5
وانحراؼ  3.55العماؿ حوؿ المشاكل التي تواجييـ خلبؿ مراحل الإنتاج" بمتوسط حسابي 

تعمـ إدارة المؤسسة بأف العامل ىو الشخص الأكثر قربا مف المنتج ومراحل 1.064معيارؼ 
نتاجية لذا فسوؼ يكوف دوما ىو الأدرػ بكل المشاكل التي تواجييـ في الإنتاج العممية الإ

وأيضا سوؼ تكوف اقتراحاتو أكثر ملبئمة مف اقتراحات الإدارييف كونو ىو مف يعيش ىذه 
 الظاىرة ويسعى لإيجاد حموؿ ليا تتناسب مع العممية الإنتاجية وظروفيا؛
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تي تنص عمى " تتوفر لدػ المؤسسة الميارات تحتل المرتبة السادسة الفقرة التاسعة ال-6
  0.976وانحراؼ معيارؼ   3.55تدنية التكاليف" بمتوسط حسابي  أدواتاللبزمة لتطبيق 

تدنية التكاليف عمى دراية كاممة بيا وبكل  أدواتيجب أف يكوف العامل المكمف بتطبيق 
خطوة ومدػ تأثيره  خطواتيا خطوة بخطوة، ويجب أف يعمـ أيضا مدػ خطورة الإخلبؿ بأؼ

، والاىـ مف ىذا كمو يجب أف يعمـ مدػ أىمية تدنية ية التكاليف في المؤسسةعمى تدن
حيث سوؼ يوفر ليا مكاسب جديدة ببيعيا لكميات أكبر وارتفاع  التكاليف بالنسبة لمؤسستو

سسة في الأرباح بمقدار التكاليف الموفرة، وما سيعود عمى الاقتصاد الوطني عند تدنية المؤ 
لتكاليفيا مف بيع المنتجات المحمية عوض الأجنبية وتوفير مناصب عمل جديدة إف 

 ؛استثمرت ىذه التكاليف الموفرة في فتح خطوط إنتاج جديدة
تحتل المرتبة السابعة الفقرة العاشرة التي تنص عمى " تحرص المؤسسة عمى جمب -7

جيا الجديدة "بمتوسط حسابي العناصر المبدعة التي ليا ميارة في التعامل مع التكنولو 
كوف أف المؤسسات حاليا تقوـ بالاستثمار بمبالغ طائمة 0.968وانحراؼ معيارؼ   3.52

فمزاما عمييا أف تستقطب الكوادر الذيف  وشراء الآلات الأكثر حداثة الجديدة في التكنولوجيا
ة تعطيميا يستطيعوف التعامل مع ىذه الآلات لتجنب الاستعماؿ السيئ ليا أو احتمالي

التي سعت الييا عند استثمارىا في ىذه  كل المواصفاتيتميز بوالاستفادة مف إنتاج منتج 
 ؛الآلات

تحتل المرتبة الثامنة الفقرة الثانية عشر التي تنص عمى " تنتيج مؤسستكـ سياسة تمكنيا -8
راؼ وانح 3.36مف الاستماع والاستفادة مف آراء العماؿ حوؿ المنتجات " بمتوسط حسابي 

تأخذ بعيف لكي تستطيع المؤسسة الاقتصادية بيع منتجاتيا يجب عمييا أف 0.994معيارؼ 
العماؿ كونيـ يمثموف شريحة مف المجتمع الاستيلبكي  يقدميالآراء التي ا الاعتبار

 لمنتجاتيا.

 التطور التكنولوجي:-3

عمى آلات تميز الفقرة السادسة عشر والتي نصت عمى "توفر المؤسسة  الأولىتحتل المرتبة -1

وانحراؼ  3.67بتكنولوجيا عالية يسمح ليا بتحسيف منتجاتيا" بمتوسط حسابي 
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المؤسسات حاليا عمى دراية كاممة بأف استخداميا للآلات التكنولوجية  0.981معيارؼ 

التي قد تتسبب بإىماليا في إحداث عيوب الحديثة يجعميا تتخمى عف اليد العاممة البشرية 

عمى المنتج، إلا أف العممية الإنتاجية التي تعتمد عمى آلات تكنولوجية غير مرغوب فييا 

منتجات خالية تقريبا مف العيوب وذات جودة عالية وتتميز بكونيا أكثر اتقانا أؼ  حديثةتوفر

جعمو غير راضي عمى يأف الزبوف لف يجد فييا أؼ عيف يمكف لو أف يحتج عميو او أف 

 المنتج؛

الفقرة الخامسة عشر التي تنص عمى التوالي "تتوفر في المؤسسة تحتل المرتبة الثانية -2
 3.65دني مف تكاليفيا " بمتوسط حسابي تتقنيات حديثة في الإنتاج والتطوير التقني 

اىتمت المؤسسة بالآلات التي تتميز بتكنولوجيا عالية وتقنيات  0.956وانحراؼ معيارؼ 
طريق إنتاج كمية اكبر مف الكميات السابقة  حديثة في الإنتاج لكونيا تدني مف تكاليفيا عف

ج يتميز بأقل عيوب ممكنة تكاد تصل نية التكاليف الثابتة، إنتاج منتوىنا تساىـ في تد
درجتيا إلى الصفر بالمئة، وىنا تقوـ بتدنية تكاليف الجودة خاصة تكاليف الفشميف الداخمي 

 وىنا تدني تكمفة الأجور؛ مف اليد العاممة قميلوالخارجي ، وأيضا تساعدىا في الت

تحتل المرتبة الثالثة الفقرة السابعة عشر التي تنص عمى " تتوفر المؤسسة عمى قدرات -3

تمكنيا مف الاستعانة بآلات أكثر حداثة تواكب التطور التقني في الإنتاج" بمتوسط حسابي 

الحديثة  معظميا متيقنة بأىمية اقتنائيا للآلاتالمؤسسات 1.025وانحراؼ معيارؼ  3.46

التي ستنتج ليا منتج يتوافق مع المتطمبات الحالية للئنتاج ولمسوؽ مف جودة وسرعة في 

زبائف لذا يجب عمييا أف تحاوؿ الإنتاج والى مدػ إشباعو لمرغبات المطموبة مف طرؼ ال

توفير رأس الماؿ اللبزـ لاقتناء آلات حديثة تتواكب مع متطمبات السوؽ مف خلبؿ 

ر الإطارات الذيف يمواليا الخاصة أو الاستدانة، ويجب عمييا أؼ ضماف توفالاستثمار في أ
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كل  والذيف يستغموف تعطيميا في  اأف يتسببو يستطيعوف التعامل مع ىذه الآلات مف دوف 

 .ةطاقتيا الإنتاجية اللبزم

 التركيز عمى الزبون:-4

ور الاستراتيجي مف المنظقرة الثامنة عشر والتي نصت عمى "الف الأولىتحتل المرتبة -1

"بمتوسط حسابي يتحقق مف خلبؿ اكتساب رضا الزبوف لممؤسسة فإف النجاح طويل الأمد 

تعكس ىذه النتيجة إدراؾ المؤسسة لمدػ أىمية إرضاء  0.949وانحراؼ معيارؼ  4.00

زبائنيا لضماف استمراريتيا والمحافظة عمى حصتيا السوقية لأطوؿ فترة ممكنة وكذا كسب 

 دة؛حصة سوقية جدي

تحتل المرتبة الثانية الفقرة التاسعة عشر التي تنص عمى "تقوـ المؤسسة بإجراء دراسات -2

حوؿ حاجات الزبائف ورغباتيـ لتقديـ منتجات تفوؽ توقعاتيـ وتجعميـ أكثر رضا" بمتوسط 

نجد ىنا المؤسسة مقتنعة بكوف أف ىدفيا 1.057وانحراؼ معيارؼ  3.77 حسابي

ف لذا يجب عمييا أف تجرؼ أبحاث ودراسات ائورغبات الزبإرضاء حاجات  ساسي ىوالأ

لإنتاج المنتج الذؼ يتناسب مع متطمباتيـ ويشبع كل حاجاتيـ  ـكاممة وشاممة عني

 ورغباتيـ وكذا يرضييـ لممحافظة عمييـ وأيضا لكسب زبائف جدد؛

ا الزبائف تحتل المرتبة الثالثة الفقرة العشروف التي تنص عمى " يتـ التعريف عمى مدػ رض-3

مف المنتجات المقدمة ليـ مف خلبؿ أراء الموظفيف باعتبارىـ مستيمكيف لمنتجات المؤسسة 

تأخذ المؤسسات آراء موظفييا بعد أؼ 1.080وانحراؼ معيارؼ  3.26" بمتوسط حسابي 

استيلبكيـ لمنتجاتيا لمعرفة مدػ إرضاء ىذه الأخيرة لمتطمباتيـ لأنيـ يعدوف بالنسبة 
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ترضي سبائف الأولييف ليا وعمى ضوء ىذه الآراء يمكنيا معرفة ما إذا كانت لممؤسسة الز 

 لا.ـ بمنتجاتيا أوتشبع حاجاتيـ زبائنيا 

 توفر الرؤية والالتزام لدى المؤسسة:-5

تسعى مؤسستكـ إلى الدفع والتي نصت عمى " الفقرة السادسة والعشروف  الأولىتحتل المرتبة -1

لكي 0.896وانحراؼ معيارؼ  3.84وؽ" بمتوسط حسابي بمنتجاتيا لمواكبة متطمبات الس

تستطيع المؤسسة بيع أكبر قدر ممكف مف المنتجات يجب عمييا إنتاج منتجات توفي 

 الحالي ىو بحاجة ليا؛ زبوف مواصفاتيا كل الرغبات التي ترػ بأف ال

و تدنية تحتل المرتبة الثانية الفقرة الرابعة والعشروف التي تنص عمى " تسعى مؤسستكـ نح-2

وانحراؼ  3.65تكمفة الموارد والوقت اللبزماف لتحسيف الجودة" بمتوسط حسابي 

مؤخرا لـ يعد سائدا مفيوـ  "الجودة تزيد مف تكاليف الإنتاج" بل توصل  0.835معيارؼ 

اليف لممؤسسة مف التك عدد مف الباحثيف إلى كوف أف الاىتماـ بالجودة يستطيع أف يدني

ج يتميز بجودة عالية، ليذا لـ تعد مؤخرا المؤسسات تتجنب اج منتوالوقت اللبزميف لإنت

 إنتاج منتجات ذات جودة عالية خوفا مف ارتفاع التكاليف وىدر الوقت؛

تحتل المرتبة الثالثة الفقرة الحادية والعشروف التي تنص عمى  " المؤسسة لدييا القناعة -3
ـ الميزة التنافسية " بمتوسط حسابي التامة بأىمية تبني مفيوـ تدنية التكاليف مف أجل دع

اقتناع المؤسسات بأنو عند تطبيقيا لاستراتيجية تدنية   0.964وانحراؼ معيارؼ   3.59
التكاليف سوؼ تحصل عمى منتج يتميز بتكمفة متدنية وعميو يمكنيا أف تبيعو في السوؽ 

لسوؽ ألا وىي ميزة بأسعار تنافسية مقارنة بمنافسييا وىذا ما سيكسبيا ميزة تنافسية في ا
 التكمفة المتدنية؛

تحتل المرتبة الرابعة الفقرة السابعة والعشروف التي تنص عمى و" تعمل مؤسستكـ عمى -4
وانحراؼ  3.56الاستثمار في البحث والتطوير لمتمكف مف تدنية تكاليفيا" بمتوسط حسابي 
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زيادة  في حجمو يساعد البحث والتطوير عمى حل مشاكل الإنتاج وال   1.011معيارؼ   
بيدؼ تدنية التكاليف، وتحسيف نوعية المنتجات لاكتساب المزايا التنافسية ليذا صار لزاما 

 عمى المؤسسات الاستثمار فيو وا عداد أقساـ خاصة بو حاليا؛

تحتل المرتبة الخامسة الفقرة الخامسة والعشروف وىي " توفر مؤسستكـ كافة الإمكانيات  -5
أجل تبني وتطبيق استراتيجية تدنية التكاليف لدعـ الميزة التنافسية )المعدات والكوادر( مف 

يساعد توفير المؤسسة للئمكانيات   0.994وانحراؼ معيارؼ في 3.56" بمتوسط حسابي 
اللبزمة مف معدات تكنولوجية أكثر حداثة وكوادر متمكنيف في مجالات الإدارة والإنتاج 

شكل سميـ وبأقل قدر مف الانحرافات لتحقيق ميزة عمى تطبيق استراتيجية تدنية التكاليف ب
 تنافسية أكثر صلببة واستمرارية تستطيع البقاء بيا في السوؽ لمرة أطوؿ؛

"تركز مؤسستكـ عمى ثامنة والعشروف التي تنص عمى تحتل المرتبة السادسة الفقرة ال -6
وانحراؼ معيارؼ   3.55التقميل مف الانحرافات في الإنتاج لتدنية تكاليفيا" بمتوسط حسابي 

مف المعروؼ بأف الانحرافات في العممية الإنتاجية يؤدؼ دوما إلى الارتفاع في  1.030
التكاليف عف طريق إعادة الإنتاج المعيب أو تصحيح ما تـ إنتاجو بطريقة خاطئة، لذا 
عمى المؤسسة دوما أف تحرص عمى التقميل مف الانحرافات لتجنب الزيادة في تكاليف 

 في تدنية تكاليفيا؛ ساعدتصحيح الإنتاج المعيب وبيذا الشكل تكوف قد إعادة ت

تحتل المرتبة السابعة الفقرة الثانية والعشروف التي تنص عمى "يتـ اطلبع العماؿ عمى كل  -7
الأىداؼ المسطرة مف طرؼ مؤسستكـ لحثيـ عمى العمل بكل تفاني" بمتوسط حسابي 

خيرة أدركت المؤسسات بأف إشراؾ عماليا في الآونة الأ1.029وانحراؼ معيارؼ  3.44
 في الأىداؼ التي تخطط لموصوؿ إلييا يشعرىـ بالانتماء ويحثيـ عمى التفاني في العمل؛

تحتل المرتبة الثامنة الفقرة الثالثة والعشروف التي تنص عمى " مؤسستكـ لدييا القدرة  -8
 3.38متوسط حسابي والمعرفة الكافية لتطبيق تدنية التكاليف بشكل دقيق وسميـ" ب

،وعي المؤسسات الاقتصادية بضرورة تطبيقيا لاستراتيجية تدنية 1.033وانحراؼ معيارؼ  
 التكاليف بشكل دقيق وسميـ بيدؼ البيع بأسعار تنافسية في السوؽ لتعظيـ أرباحيا.
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  :محور تدنية التكاليف -2

 (: عرض استجابات العينة عمى المحور الثاني14جدول رقم )

  

 

 فقراتلا

 

المتوسط 
 الحسابي

 

الانحراف 
 المعياري 

 

 درجة

 الاتجاه
    تدنية التكاليف لأدواتتبني المؤسسة -2 

    تدنية التكاليف لأدواتتبني المؤسسة -2-1 

محددة  تعنى بتدنية التكمفةة خطة واضحة ؤسستوجد لدػ الم 29
 ا.بأىداؼ معينة وتمتزـ الإدارة بتطبيقي

 متوسط 0.985 3.45 

 
  

في ضبط النفقات التشغيمية في  اىـ أدوات إدارة التكمفةست 30
 .الإنتاج تكاليف دنيةة مف خلبؿ تؤسسالم

 متوسط 0.991 3.34 

  
في الوقت المحدد في المؤسسة يساعد عمى  الإنتاجتطبيق  31

 تدنية تكاليف المنتج.
 متوسط 0.974 3.42 

  
تكاليف عمى أساس النشاط  كأحد مليعتبر تطبيق المؤسسة  32

مفاىيـ تدنية التكاليف الذؼ يؤدؼ إلى تقدير أكثر دقة لتكمفة 
 المنتجات

 متوسط 0.968 3.47 

  
دارة بالأنشطة يساىـ في تحميل الأنشطة للئتطبيق المؤسسة   33

 والعمميات التي  تمكف مف تحديد نقاط تدنية التكمفة
 متوسط 0.964 3.34 

  
تطبيق المؤسسة لإدارة الجودة الشاممة يؤدؼ إلى تحسيف جودة  34

 المنتج وتدنية تكمفتو
 قوؼ  1.061 3.81 
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تطبيق المؤسسة لمتكمفة المستيدفة يساعد عمى تدنية التكمفة  35

 في مرحمة التصميـ
 متوسط 0.894 3.39 

  
ة تكمفة تطبيق المؤسسة لتقنية سمسمة القيمة يساعد عمى تدني 36

 المنتج
 متوسط 0.870 3.47 

  
     تدنية التكاليف أدواتالمعمومات التي تقدميا  أىمية-2-2  

متطمبات المع المعمومات المنبثقة عف تدنية التكاليف نسجـ ت 37
 .ةة بصورة عامؤسسالمتعمقة بتحقيق أىداؼ الم

 متوسط 0.834 3.58 

  
معمومات تساعد المؤسسة عمى  توفر أدوات تدنية التكاليف 38

 التحسيف المستمر لإدارة مواردىا )الاقتصادية والبشرية(
 قوؼ  0.919 3.70 

  
عمى المعمومات التي تقدميا أدوات تدنية التكاليف ساعد ت 39

 . المناسببالشكل  عملبءتمبية متطمبات ال

 متوسط 1.057 3.51 

  
لقسـ المحاسبة مرونة كافية في تقدـ معمومات تدنية التكاليف  40

 اكتشاؼ ثغرات ىدر التكاليف.

 قوؼ  0.872 3.72 

  
مرونة كافية تقدـ معمومات تدنية التكاليف لمختمف الأقساـ  41

 في تأدية الأنشطة والعمميات وحل المشكلبت التي تواجييا.

 متوسط 0.949 3.48 

  
ف في المؤسسات عمى يعمل تطبيق استراتيجية تدنية التكالي 42

 تفعيل تطبيق إدارة الجودة الشاممة 
 متوسط 0.959 3.63 

  
استراتيجية تدنية التكاليف عمى توفير معمومات  تطبيقيساعد  43

 بشكل جيد إدارة مواردىاتمكنيا مف لممؤسسة 
 قوؼ  0.895 3.79 
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يادة ساعد تطبيق استراتيجية تدنية التكاليف المؤسسة عمى ز ي 44
 إنتاجيتيا وحصتيا السوقية

 قوؼ  0.930 3.77 

  
يساعد تطبيق استراتيجية تدنية التكاليف عمى توفير معمومات  45

تساعد المؤسسة عمى اكتشاؼ جميع التكاليف المستنفذة وغير 
 الضرورية لمنشاط

 قوؼ  1.013 3.77 

  
ار أنشطة يساعد تطبيق استراتيجية تدنية التكاليف عمى ابتك 46

 تحسيف أداء المؤسسة المستقبمي تؤدؼ الىجديدة 
 متوسط 0.914 3.67 

  
 متوسط 0.645 3.561 المجموع

 SPSS20مف إعداد الطالبة عمى ضوء مخرجات المصدر:

لاتجاه أفراد العينة عمى محور  درجة متوسطة( يتضح أف ىناؾ 14)مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 

وانحراؼ  3,561سو المتوسط الحسابي العاـ لممحور حيث يقدر بػػػ تدنية التكاليف وىذا ما يعك

، ويمكف ترتيب فقرات محور تدنية التكاليف تنازليا مف درجة الاتجاه الأعمى إلى 0,645معيارؼ 

درجة الاتجاه الضعيفة بناءاً عمى المتوسط الحسابي والانحراؼ المعيارؼ الخاص بآراء عينة 

 رات ىذا المحور كما يمي: الدراسة حوؿ كل فقرة مف فق

 تدنية التكاليف: لأدواتتبني المؤسسة -1

الفقرة الرابعة والثلبثوف التي تنص عمى " تطبيق المؤسسة لإدارة  الأولىتحتل المرتبة  -1

 3.81الجودة الشاممة يؤدؼ إلى تحسيف جودة المنتج وتدنية تكمفتو " بمتوسط حسابي 

ض الباحثيف بأف الاىتماـ بالجودة يدني مف أثبتت دراسة بع  1.061معيارؼ  حراؼوان

التدنية مف  بيدؼتكاليف المنتج وليذا المؤسسات تيتـ بالمحافظة عمى جودة المنتج 
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كوف أف الحفاظ عمييا يجنب المؤسسة تكاليف المنع وتكاليف الفشميف الداخمي  تكاليفو

 ؛والخارجي

نص عمى " يعتبر تطبيق المؤسسة تحتل المرتبة الثانية الفقرة الثانية والثلبثوف التي ت -2

متكاليف عمى أساس الأنشطة كأحد مفاىيـ تدنية التكاليف الذؼ يؤدؼ إلى تقدير أكثر دقة ل

مف ىنا نستنج بأف   0.968وانحراؼ معيارؼ  3.47لتكمفة المنتجات " بمتوسط حسابي 

ف عمى أساس الأنشطة سوؼ يدني م التكاليف تطبيقالمؤسسة عمى دراية كاممة باف 

حيث يساعد عمى تدنية التكاليف مف خلبؿ تقميص الوقت والجيد المطموبيف لمقياـ ، تكاليفيا

لغاء الأنشطة ذات التكمفة المرتفعة وغير الضرورية، واختيار الأنشطة ذات  بالنشاط، وا 

 ؛، كما يساعد عمى اظيار الأنشطة غير المضيفة لمتخمص منياالتكمفة المتدنية

الفقرة السادسة والثلبثوف وىي "تطيق المؤسسة لقنية سمسمة القيمة  تحتل المرتبة الثالثة -3

تقنية 0.870وانحراؼ معيارؼ  3.47يساعد عمى تدنية تكاليف المنتج" بمتوسط حسابي 

حيث اكتشف سمسمة القيمة ىي التقنية التي طبق بيا مايكل بورتراستراتيجية تدنية التكاليف 

عف طريق تتبو جميع مراحل  وتحقيق ميزة تنافسيةتقنية ناجحة لتدنية التكاليف  بأنيا

 ؛تصنيع المنتج

تحتل المرتبة الرابعة الفقرة التاسعة والعشروف التي تنص عمى " توجد لدػ المؤسسة خطة  -4

واضحة تعنى بتدنية التكمفة محددة بأىداؼ معينة وتمتزـ الإدارة بتطبيقيا "بمتوسط حسابي 

المؤسسة عمى يقيف تاـ بمدػ أىمية تدنية أؼ أف   0.985وانحراؼ معيارؼ   3.45

 التكاليف ولتطبيقيا يجب أف تعد ليا خطط محكمة ومقيدة لتحقيق أىداؼ معينة؛

في الوقت  الإنتاجتطبيق تحتل المرتبة الخامسة الفقرة الحادية والثلبثوف التي تنص عمى" -5

 3.24بي " بمتوسط حساالمحدد في المؤسسة يساعد عمى تدنية تكاليف تخزيف المنتج
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 الأوليةفي المحدد تتميز بتوفير المواد  الإنتاجفمسفة  أفبما  0.974وانحراؼ معيارؼ 

تكمفة تخزيف  لف تتكبدالمؤسسة ىنا  أف أؼطمبية محددة وفي وقت محدد  لإنتاج ةاللبزم

تدني  أفوبيذه الطريقة تستطيع  وكذلؾ تكمفة تخزيف المواد المصنعة )المنتج( الأوليةالمواد 

 ؛بعدـ تحمميا تكمفة التخزيف مف حراس، مخازف، كيرباء،...الخ( أؼتكاليف منتجاتيا )مف 

تحتل المرتبة السادسة الفقرة الخامسة والثلبثوف التي تنص عمى " تطبيق المؤسسة لمتكمفة  -6

 3.39المستيدفة يساعد عمى تدنية التكاليف في مرحمة التصميـ " بمتوسط حسابي 

كوف أف التكمفة في ىذه الحالة تحدد مسبقا فإنو يمكف التحكـ   0.894وانحراؼ معيارؼ  

فييا بصورة قبمية ومنو لف تتعرض المؤسسة في ىذه الحالة لميدر في التكاليف بل عمى 

العكس يمكنيا تدنية التكاليف عف طريق تحديد التكمفة اللبزمة للئنتاج بشكل دقيق قبل 

 الشروع فيو؛

الثلبثوف التي تنص عمى" تساىـ أدوات إدارة التكمفة في ضبط تحتل المرتبة السابعة  الفقرة  -7

 3.34النفقات التشغيمية في المؤسسة مف خلبؿ تدنية تكاليف الإنتاج" بمتوسط حسابي 

تدنية التكاليف  أدواتمف  أداةأؼ أف استعماؿ المؤسسة لأؼ  0.991وانحراؼ معيارؼ  

 يا الإنتاجية؛مراحم جميع التحكـ في تكاليفيا خلبؿ عمىيساعدىا 

لئدارة لوالثلبثوف التي تنص عمى "تطبيق المؤسسة  الثالثةتل المرتبة الثامنة الفقرة تح -8

بالأنشطة يساىـ في تحميل الأنشطة والعمميات التي تمكف مف تحديد نقاط تدنية التكاليف" 

تطبيقيا تعترؼ المؤسسة ىنا بأنو عند  0.964وانحراؼ معيارؼ   3.34بمتوسط حسابي 

دارة بالأنشطة يمكنيا أف تحدد كل الثغرات التي مف خلبليا تتعرض المؤسسة ليدر لئل

 التكاليف وعدـ القدرة عمى التحكـ فييا وكذا تدنيتيا.
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 أىمية المعمومات التي تقدميا أدوات تدنية التكاليف-2

ية استراتيج تطبيقالتي تنص عمى "يساعد  والأربعوف ثة لالفقرة الثا الأولىتحتل المرتبة  -1

" بشكل جيدإدارة مواردىا تمكنيا مف تدنية التكاليف عمى توفير معمومات لممؤسسة 

عند إتباع المؤسسة لتدنية التكاليف 0.895و انحراؼ معيار 3.79بمتوسط حسابي 

تتوفر لدييا معمومات تقودىا للبستخداـ الأمثل لمعظـ مواردىا مف المواد الأولية ، الوقت 

 ية؛والموارد البشرية والفكر 

التي تنص عمى "يساعد تطبيق استراتيجية  والأربعوف تحتل المرتبة الثانية الفقرة الخامسة  -2

تدنية التكاليف عمى توفير معمومات تساعد المؤسسة عمى اكتشاؼ جميع التكاليف 

  1.013وانحراؼ معيارؼ  3.77المستنفذة وغير الضرورية لمنشاط" بمتوسط حسابي 

تباعيا سوؼ ف إية التكاليف ىو التدنية مف تكاليف المنتج فإبما أف ىدؼ استراتيجية تدن

يقود المؤسسة حتما لاكتشاؼ جميع التكاليف غير الضرورية للئنتاج والمستنفذة بشكل 

 عشوائي مف دوف أف تضيف أؼ قيمة لممنتج؛

وىي " يساعد تطبيق استراتيجية تدنية  والأربعوف تحتل المرتبة الثالثة الفقرة الرابعة  -3

 3.77اليف المؤسسة عمى زيادة إنتاجيتيا وحصتيا السوقية" بمتوسط حسابي التك

يعمل إتباع استراتيجية تدنية التكاليف عمى زيادة الإنتاجية مف  0.930وانحراؼ معيارؼ 

خلبؿ استغلبؿ الوقت الإنتاجي كمو والتخمص مف الوقت الضائع وكذلؾ مف خلبؿ 

ستفادة مف طاقتيا الإنتاجية القصوػ، أما استعماؿ الآلات الحديثة  بشكل صحيح والا

فيما يخص الزيادة في الحصة السوقية ، فعند تدنيتيا لتكمفة المنتج ىذا الأمر يساعدىا 

 ؛منافسيياعمى بيعو بأسعار تنافسية أؼ بأسعار اقل مف أسعار 



215 

 

 التي تنص عمى " تقدـ معمومات تدنية التكاليف الأربعوف تحتل المرتبة الرابعة الفقرة  -4

 3.72لقسـ المحاسبة مرونة كافية في اكتشاؼ ثغرات ىدر التكاليف " بمتوسط حسابي 

استراتيجية تدنية التكاليف قسـ المحاسبية في  تطبيقساعد ي 0.872وانحراؼ معيارؼ 

المؤسسات الاقتصادية عمى تحديد جميع القنوات التي تستيمؾ التكاليف غير الضرورية 

 للئنتاج؛

سة الفقرة الثامنة والثلبثوف التي تنص عمى " توفر أدوات تدنية تحتل المرتبة الخام -5

التكاليف معمومات تساعد المؤسسة عمى التحسيف المستمر لإدارة مواردىا )الاقتصادية 

استراتيجية  تطبيقأؼ أف   0.919وانحراؼ معيارؼ  3.70والبشرية( "بمتوسط حسابي 

ابعة والرقابة المستمرة لمموارد الاقتصادية تدنية التكاليف بشكل  دائـ يعمل دوما عمى المت

 البشرية وعميو تكوف طريقة استغلبليا في كل فترة أحسف مف الفترة التي سبقتيا؛

التي تنص عمى " يساعد تطبيق  والأربعوف تحتل المرتبة السادسة الفقرة السادسة  -6

ء المؤسسة تحسيف أدا تؤدؼ الىاستراتيجية تدنية التكاليف عمى ابتكار أنشطة جديدة 

لموصوؿ إلى الأىداؼ  0.914وانحراؼ معيارؼ  3.67بمتوسط حسابي  "المستقبمي

ومف خلبؿ  ،لتحقيقيا عمى المؤسسة أف تجتيدالمسطرة ألا وىي تدنية التكاليف يجب 

ىذا الاجتياد والبحوث التي يقوـ بيا المورد البشرؼ الفكرؼ يصل إلى ابتكار أنشطة 

 المؤسسة؛ جديدة تساعد في تحسيف أداء

التي تنص عمى "يعمل تطبيق استراتيجية  والأربعوف تحتل المرتبة السابعة الفقرة الثانية  -7

تدنية التكاليف في المؤسسات عمى تفعيل تطبيق إدارة الجودة الشاممة " بمتوسط حسابي 

 أىمياأؼ أف المؤسسة ىنا تتجنب تكاليف الجودة  0.959وانحراؼ معيارؼ  3.63
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الداخمي والخارجي المذاف يسبباف ليا أكبر قدر ممكف مف اليدر في تكاليف الفشميف 

 التكاليف؛

تحتل المرتبة الثامنة الفقرة التاسعة والثلبثوف التي تنص عمى "تساعد المعمومات التي  -8

وسط تقدميا أدوات تدنية التكاليف عمى تمبية متطمبات العملبء بالشكل المناسب" بمت

لييا الزبوف ىي الحصوؿ إأىـ غاية يسعى  إف1.057وانحراؼ معيارؼ  3.51حسابي 

عمى منتج  يمبي أكثر مف حاجاتو ورغباتو ومتطمباتو بأقل سعر ممكف في السوؽ وىذا 

 لاستراتيجية تدنية التكاليف؛ بتطبيقياما تستطيع المؤسسة تحقيقو 

عف تدينة ـ المعمومات المنبثة سجتحتل المرتبة التاسعة الفقرة السابعة والثلبثوف وىي "تن -9

التكاليف مع المتطمبات المتعمقة بتحقيق أىداؼ المؤسسة بصورة عامة" بمتوسط حسابي 

أىداؼ المؤسسة ىي مف ىنا نستطيع القوؿ بأف أىـ 0.834وانحراؼ معيارؼ  3.58

، تعظيـ الربح، زيادة الإنتاجية ، اكتساح السوؽ والمحافظة عميو والبقاء تدنية التكاليف

تطبيقيا المؤسسة مف خلبؿ  إليياتي تتوصل ىداؼ ىي النتائج الفيو ومعظـ ىذه الأ

 لاستراتيجية تدنية التكاليف؛

التي تنص عمى " تقدـ معمومات  والأربعوف تحتل المرتبة العاشرة الفقرة الحادية  -10

تدنية التكاليف لمختمف الأقساـ مرونة كافية في تأدية الأنشطة والعمميات وحل المشاكل 

لأف تطبيق استراتيجية 0.949وانحراؼ معيارؼ  3.48متوسط حسابي التي تواجييا " ب

تدنية التكاليف يقوـ بمراقبة كل أنشطة المؤسسة الإدارية منيا والإنتاجية وكذا التسويقية 

خطوة بخطوة الأمر الذؼ يؤدؼ بالمؤسسة إلى معرفة كيفية مواءمة تأدية الأنشطة 

يجادوالعمميات عمى حسب متطمباتيا   جذرية لمختمف المشاكل التي تواجييا.حموؿ  وا 
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 محور الميزة التنافسية-3

 (: عرض استجابات العينة عمى المحور الثالث15جدول رقم )

 

 

 فقراتال

 

المتوسط 
 الحسابي

 

الانحراف 
 المعياري 

 

 درجة

 الاتجاه
    الميزة التنافسية-3

    تحميل الموقف التنافسي والاستراتيجي-3-1

    سة في السوق شدة المناف-3-1-1

تتزايد المنافسة في سوؽ مؤسستكـ المستيدفة بسبب  47
 كثرة حاجة وطمب الزبائف عمى منتجاتكـ

 متوسط 1.109 3.62

تتزايد المنافسة في سوؽ مؤسستكـ المستيدفة بسبب  48
 سيولة التقميد مف طرؼ المنافسيف

 متوسط 1.067 3.32

     
المستيدفة كمما  تتزايد المنافسة في سوؽ مؤسستكـ 49

كانت قدرة المنافسيف المادية ،التكنولوجية والبشرية 
 ضخمة

 قوؼ  0.903 3.82

    دخول منافسين محتممين-3-1-2 
يتأثر دخوؿ منافسيف جدد إلى السوؽ بمدػ سيولة أو  50

 صعوبة الدخوؿ إلى السوؽ 

 قوؼ  0.859 3.77

     
تاجية يتأثر دخوؿ المنافسيف الجدد بقدرتيـ الإن 51

 )الاستفادة مف التميز بخاصية غمة الحجـ(

 متوسط 0.833 3.59

 
    المنتجات البديمة-3-1-3 
 متوسط 0.953 3.61 تتأثر منتجات المؤسسة بتدني تكمفة المنتجات البديمة 52
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 قوؼ  0.915 3.71 تتأثر منتجات المؤسسة بسعر المنتجات البديمة 53
 

    لتفاوضية لممشترين)الزبائن(القوة ا-3-1-4 
يستطيع الزبوف أف يساوـ المؤسسة عمى تخفيض  54

 السعر إذا كاف عدد الزبائف محدود
 متوسط 1.114 3.30

 
يستطيع الزبوف الذؼ يشترؼ دوما نفس المنتجات أف  55

 يساوـ المؤسسة عمى تخفيض السعر
 متوسط 1.213 2.93

 
ظة عمى الزبوف الحالي أكثر تسعى المؤسسة لممحاف 56

زبوف الجديد بسبب تكمفة استقطاب  زبوف مف جذب 
 جديدال

 متوسط 1.142 3.39

    القوة التفاوضية لمموردين-3-1-5 
بالنسبة لمؤسستكـ إذا كاف عدد المورديف محدود  57

 لسمعة معينة يضعف قوتيا التفاوضية
 متوسط 1.031 3.52

 
ـ وجود سمعة بديمة يضعف بالنسبة لمؤسستكـ عد 58

 قوتيا التفاوضية
 متوسط 0.973 3.59

لو دور  ،فيسرعة استجابة الموردبالنسبة لمؤسستكـ  59
فعاؿ في تسريع عممية تطوير المنتجات الحالية 

 وابتكار منتجات جديدة.

 قوؼ  0.829 3.79

    الاستراتيجيات التنافسية المتبعة-3-1-6 
ة قائد السوؽ نتيجة تدني تتبع المؤسسة استراتيجي 60

 تكمفة منتجاتيا وسعر مقبوؿ وجودة عالية
 متوسط 1.012 3.54

 
تتبع المؤسسة استراتيجية متحدؼ السوؽ أؼ تحاوؿ  61

 مياجمة مؤسسات القائدة
 متوسط 1.008 3.39

 
 قوؼ  1.219 2.87تتبع المؤسسة استراتٌجٌة تابع أي تحاول تقلٌد  62



219 

 

 منتجات منافسة
    تحميل سمسمة القيمة-3-2 
تعتمد إدارة مؤسستكـ عمى أسموب تحميل سمسة القيمة  63

 مف اجل تدنية تكاليفيا لتحقيق ميزة تنافسية

 متوسط 0.948 3.46

إتباع تحميل سمسمة القيمة عمى مستوػ مؤسستكـ  64
يساعد عمى كشف الأنشطة التي ليا قيمة مف وجية 

 نظركـ

 متوسط 0.910 3.50

إتباع تحميل سمسمة القيمة عمى مستوػ مؤسستكـ  65
يساعد عمى كشف الأنشطة التي ليا قيمة مف وجية 

 نظر الزبائف

 متوسط 0.827 3.53

إتباع تحميل سمسمة القيمة عمى مستوػ مؤسستكـ  66
يساعد عمى كشف الأنشطة التي ليس ليا قيمة مف 

 وجية نظرىا

 متوسط 0.816 3.50

القيمة عمى مستوػ مؤسستكـ  إتباع تحميل سمسمة 67
يساعد عمى كشف الأنشطة التي ليس ليا قيمة مف 

 وجية نظر الزبائف

 متوسط 0.870 3.47

تعمل مؤسستكـ عمى تبسيط عمميات الإنتاج  68
والتخمص مف الأنشطة التي لا قيمة ليا لمتقميل مف 

 الوقت الضائع قدر المستطاع.

 قوؼ  0.849 3.69

قيمة عف حذؼ الأنشطة لتدنية يكشف تحميل سمسة ال 69
 التكمفة

 متوسط 0.794 3.47

إتباع تحميل سمسمة القيمة عمى مستوػ مؤسستكـ  70
 يساعد عمى تحسيف الأنشطة التي تحقق الجودة

 متوسط 0.852 3.62

إتباع تحميل سمسمة القيمة عمى مستوػ مؤسستكـ يساعد  71
 التكمفة عمى كشف الأنشطة التي تقمص الوقت وتدني

 متوسط 0.968 3.52

 
    مسببات تدنية التكاليف-3-3 
تستخدـ مؤسستكـ أساليب عممية لتحسيف الجودة  72

باستمرار وفي كافة مجالات العمل لتدنية تكاليف 
 منتجاتيا

 قوؼ  1.011 3.74
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تعتبر استراتيجية تدنية التكاليف أف سبب حدوث  73
 التكمفة ىو المنتجات

 متوسط 0.964 3.34

تعتبر استراتيجية تدنية التكاليف أف سبب حدوث  74
 التكمفة ىو الأنشطة

 متوسط 1.038 3.20

 

تعتبر استراتيجية تدنية التكاليف أف استيلبؾ الموارد  75
 يكوف مف قبل الأنشطة

 متوسط 0.953 3.29

    استراتيجيات الميزة التنافسية-3-4 
مف خلبؿ  تحقق مؤسستكـ ميزة تنافسية في السوؽ  76

 تدنية تكاليف منتجاتيا

 متوسط 0.949 3.50

 

تحقق مؤسستكـ ميزة تنافسية في السوؽ مف خلبؿ  77
 التركيز عمى إنتاج منتج معيف والتخصص فيو

 متوسط 1.021 3.54

 

تحقق مؤسستكـ ميزة تنافسية في السوؽ مف خلبؿ  78
 تمييز منتجاتيا عف المنتجات المتوفرة في السوؽ 

 قوؼ  0.929 3.83

 

بالنسبة لمؤسستكـ فاف المعمومات التي توفرىا  79
استراتيجية تدنية التكاليف تعتبرىا مورد استراتيجي 

 ىاـ ومصدر أساسي لمميزة التنافسية

 متوسط 0.775 3.61

 

تقوية  مؤسستكـ عمى ساعدأدوات تدنئة التكاليف ت 80
 التكاليفالتحكـ في التنافسي مف خلبؿ  ياموقع

 قوؼ  0.762 3.85

 

ة في مؤسستكـ المستخدم أدوات تدنئة التكاليف 81
ة مف ؤسسالتنافسي لمم الموقعتقوية  عمى ىاساعدت

 الزيادة في المبيعات.خلبؿ 

 قوؼ  0.845 3.71

    مؤشرات الميزة التنافسية-3-5 
 متوسط 0.829 3.92تعتبر مؤسستكـ زيادة الحصة السوقية كإحدػ  82
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 نافسيةمؤشرات الميزة الت

تعتبر مؤسستكـ رضاء الزبائف كأحد مؤشرات الميزة  83
 التنافسية

 قوؼ  0.708 4.05

تعتبر مؤسستكـ ولاء الزبائف كأحد مؤشرات الميزة  84
 التنافسية

 قوؼ  0.629 3.98

تعتبر مؤسستكـ تدني تكمفة المنتجات كإحدػ  85
 مؤشرات الميزة التنافسية

 سطمتو  0.870 3.53

تعتبر مؤسستكـ زيادة الأرباح كأحد مؤشرات الميزة  86
 التنافسية

 قوؼ  0.899 3.80

 متوسط 0.464 3.560 المجموع
 SPSS20مف إعداد الطالبة عمى ضوء مخرجات المصدر:

 

لاتجاه أفراد العينة عمى  درجة متوسطة( يتضح أف ىناؾ 15مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

 3,560يعكسو المتوسط الحسابي العاـ لممحور حيث يقدر بػػػ  محور الميزة التنافسية وىذا ما

، ويمكف ترتيب فقرات محور الميزة التنافسية تنازليا مف درجة الاتجاه 0,464وانحراؼ معيارؼ 

الأعمى إلى درجة الاتجاه الضعيفة بناءاً عمى المتوسط الحسابي والانحراؼ المعيارؼ الخاص بآراء 

 ذا المحور كما يمي:عينة الدراسة حوؿ فقرات ى

 تحميل الموقف التنافسي والاستراتيجي:-1

 شدة المنافسة في السوق:-1-1

التي تنص عمى "تتزايد المنافسة في سوؽ  والأربعوف الفقرة التاسعة  الأولىتحتل المرتبة -1

مؤسستكـ المستيدفة كمما كانت قدرة المنافسيف المادية، التكنولوجية والبشرية ضخمة" 

يجب عمى المؤسسة أف تدرؾ قدرات 0.903وانحراؼ معيارؼ  3.82ي بمتوسط حساب
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بيا لكي تستطيع أف ترسـ خطط  يتمتعوف التي  ةقو الالمؤسسات المنافسة ليا وكل نقاط 

 مواجيتيـ في السوؽ والاستحواذ عمى حصصيـ السوقية؛قوية ل

لمنافسة في سوؽ التي تنص عمى "تتزايد ا والأربعوف تحتل المرتبة الثانية الفقرة السابعة -2

مؤسستكـ المستيدفة بسبب كثرة حاجة وطمب الزبائف عمى منتجاتكـ" بمتوسط حسابي 

ازدياد طمب وحاجة الزبائف لمنتج معيف يزيد مف المنافسة  1.109وانحراؼ معيارؼ  3.62

يذا سوؼ تعمل ىذه المؤسسات ل، فقط بيف المؤسسات فكل مؤسسة تسعى لبيع منتجاتيا

شباع عمى تحسيف منتجا تيا وتمييزىـ بميزات تختمف عف منتجات منافسييا لإرضاء وا 

 يتوقعوف؛ ماأكثر مف  ورغباتيـ حاجات الزبائف

وىي "تتزايد المنافسة في سوؽ مؤسستكـ  والأربعوف تحتل المرتبة الثالثة الفقرة الثامنة -3

 وانحراؼ 3.32المستيدفة بسبب سيولة التقميد مف طرؼ المنافسيف" بمتوسط حسابي 

منتج يحمل ميزات يصعب عمى المنافسيف  لإنتاجيجب أف تسعى المؤسسة  1.064معيارؼ 

تقميدىا فكمما سيل تقميد ىذه الميزات كمما زادت حدة المنافسة كوف أف العرض في ىذه 

 الحالة سوؼ يزيد والطمب يبقى ثابتا.

  دخول منافسين محتممين:-1-2

تنص عمى "يتأثر دخوؿ منافسيف جدد إلى السوؽ الفقرة الخمسوف التي  الأولىتحتل المرتبة  -1

وانحراؼ معيارؼ  3.77بمدػ سيولة أو صعوبة الدخوؿ إلى السوؽ" بمتوسط حسابي 

موارد تكنولوجية  وتمتمؾكمما كانت المؤسسات المسؤولة عف إنتاج منتج ما ضخمة  0.859

دة الصغيرة صعب، حديثة وموارد بشرية فكرية استراتيجية كمما كاف دخوؿ المؤسسات الجدي

 لأف المؤسسة الصغيرة لف تستطيع الصمود أماـ كل ىذه الإمكانيات؛
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تحتل المرتبة الثانية الفقرة الحادية والخمسوف التي تنص عمى "يتأثر دخوؿ المنافسيف الجدد -2

 3.59بقدرتيـ الإنتاجية ) الاستفادة مف التميز بخاصية غمة الحجـ(" بمتوسط حسابي 

عالية كمما كاف  الجدد كمما كانت القدرات الإنتاجية لممنافسيف 0.833وانحراؼ معيارؼ 

، لكونيـ قادريف عمى الصمود في دخوليـ لمسوؽ أسيل وتقل معوقات دخوليـ بشكل كبير

 ، وبمنافسيف يتمتعوف بقوة انتاجية ضخمة؛سوؽ يتميز بحدة المنافسة

 المنتجات البديمة:-1-3

ثة والخمسوف التي تنص عمى "تتأثر منتجات المؤسسة بسعر الفقرة الثال الأولىتحتل المرتبة  -1

كمما كانت أسعار 0.915وانحراؼ معيارؼ  3.71المنتجات البديمة" بمتوسط حسابي 

ىددىا ىذا الأمر المنتجات البديمة منخفضة مقارنة بأسعار منتجات المؤسسة كمما 

ديمة بسبب انخفاض القدرة بمجوئيـ لشراء المنتجات الب يابانخفاض مبيعاتيا وخسارة زبائن

 الشرائية لمعظـ شريحة المجتمع أؼ الزبائف؛

تحتل المرتبة الثانية الفقرة الثانية والخمسوف التي تنص عمى "تتأثر منتجات المؤسسة بتدني  -2

كمما كانت تكمفة 0.953انحراؼ معيارؼ و  3.61تكمفة المنتجات البديمة" بمتوسط حسابي 

أؼ بأسعار منخفضة  تنافسيةا بيعت ىذه الأخيرة بأسعار المنتجات البديمة متدنية كمم

يؤثر سمبا عمى كميات مبيعاتيا أؼ أف الزبوف سمقارنة بأسعار منتجات المؤسسة، وىذا ما 

 سوؼ يتجو لشراء المنتجات التي تتواءـ مع قدراتو الشرائية.

 

 



224 

 

 القوة التفاوضية لممشترين )الزبائن(:-1-4

السادسة والخمسوف التي تنص عمى "تسعى المؤسسة لممحافظة  الفقرة الأولىتحتل المرتبة -1

جديد" الزبوف العمى الزبوف الحالي أكثر مف جذب زبوف جديد بسبب تكمفة استقطاب 

لأف كسب زبوف جديد بالنسبة لممؤسسة   1.142وانحراؼ معيارؼ  3.39بمتوسط حسابي 

ة التعريف بالمنتج، فإف محاولة يحتاج إلى تكمفة الإشيار، تكمفة العينات التجريبية وتكمف

المؤسسة لمحفاظ عمى زبائنيا عف طريق البيع ليـ بالتقسيط أو التسييل في عممية الدفع أو 

، ففي ىذه الحالة سوؼ باعةتخفيض نسبة معينة مف أسعار المنتجات يزيد مف الكميات الم

 ف جديد؛تكوف تكمفة المحافظة عمى الزبوف القديـ أقل بكثير مف تكمفة كسب زبو 

تحتل المرتبة الثانية الفقرة الرابعة والخمسوف التي تنص عمى "يستطيع الزبوف أف يساوـ -2

 3.30المؤسسة عمى تخفيض السعر إذا كاف عدد الزبائف محدود" بمتوسط حسابي 

في قانوف العرض والطمب كمما زاد العرض انخفضت أسعار   1.114وانحراؼ معيارؼ 

الطمب انخفضت أسعار المنتجات، وفي ىذه الحالة يستطيع  المنتجات وكذلؾ كمما انخفض

 ؛اىيريدالزبوف أف يضغط عمى المؤسسة ويأخذ المنتجات بالأسعار التي 

تحتل المرتبة الثالثة الفقرة الخامسة والخمسوف وىي "يستطيع الزبوف الذؼ يشترؼ دوما نفس -3

وانحراؼ  2.93المنتجات أف يساوـ المؤسسة عمى تخفيض السعر" بمتوسط حسابي 

ومضموف وطالما ىو  ادائم االزبوف يعتبر زبون ىذا ممؤسسةلبالنسبة  1.213معيارؼ 

بحاجة دائمة ليذا المنتج ويمكنو أف يحصل عميو مف جيات منافسة أخرػ وبأسعار أقل 

 ؿ عمى ىذه المنتجات بأسعار أقل.و حصلمفباستطاعتو طبعا أف يساوـ المؤسسة 
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 موردين:القوة التفاوضية لم-1-5

الفقرة التاسعة والخمسوف التي تنص عمى "بالنسبة لمؤسستكـ سرعة  الأولىتحتل المرتبة  -1

استجابة المورديف لو دور فعاؿ في تسريع عممية تطوير المنتجات الحالية وابتكار منتجات 

كوف أف المصدر الأوؿ لممنتج  0.829وانحراؼ معيارؼ   3.79جديدة " بمتوسط حسابي 

لأولية التي تحصل عمييا المؤسسة مف طرؼ المورد فإنو كمما كاف التعامل مع ىو المواد ا

 وبالجودة المطموبة؛ الوقت المناسبىذا الأخير بشكل جيد كمما كاف الإنتاج في 

تحتل المرتبة الثانية الفقرة الثامنة والخمسوف التي تنص عمى " بالنسبة لمؤسستكـ عدـ وجود  -2

 0.973وانحراؼ معيارؼ  3.59وضية" بمتوسط حسابي سمعة بديمة يضعف قوتيا التفا

مكانية إيجاد سمعة بديمة لمسمعة التي تشترييا المؤسسة  كمما كاف عدد المورديف محدود وا 

ضعيف جدا كمما كانت قدرتيا التفاوضية  في سعر ىذه السمعة ضعيفة وفي ىذه الحالة 

يمكنيا أف تشترؼ ىذه  يدخل قانوف العرض والطمب الخاص بالسوؽ أؼ أف المؤسسة لا

 السمع إلا بالأسعار التي يفرضيا عمييا المورد؛

تحتل المرتبة الثالثة الفقرة السابعة والخمسوف وىي "بالنسبة لمؤسستكـ إذا كاف عدد المورديف  -3

وانحراؼ معيارؼ  3.52محدود لسمعة معينة يضعف قوتيا التفاوضية" بمتوسط حسابي 

ع المؤسسة حيازة المواد الأولية بأسعار منخفضة، لأف في ىذه الحالة لف تستطي  1.031

العرض منخفض والطمب مرتفع، أؼ أف ىذا الموقف سوؼ يؤثر عمى تكاليف المؤسسة 

 تدنية التكاليف بالسمب.استراتيجية بالزيادة، وعميو سوؼ يؤثر عمى قدرتيا عمى تطبيق 
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 الاستراتيجيات التنافسية المتبعة:-1-6

ولى الفقرة الستوف التي تنص عمى "تتبع المؤسسة استراتيجية قائد السوؽ تحتل المرتبة الا-1

وانحراؼ  3.54نتيجة تدني تكمفة منتجاتيا وسعر مقبوؿ وجودة عالية" بمتوسط حسابي 

إذا تحمت منتجات المؤسسة بتكمفة متدنية، سعر مقبوؿ وجودة عالية تمبي  1.012معيارؼ  

 اكتساحف، ففي ىذه الحالة تستطيع ىذه المؤسسة معظـ متطمبات ورغبات وحاجات الزبائ

 السوؽ بكل سيولة؛

تحتل المرتبة الثانية الفقرة الحادية والستوف التي تنص عمى " تتبع المؤسسة استراتيجية -2

وانحراؼ معيارؼ   3.39متحدؼ السوؽ أؼ تحاوؿ مياجمة مؤسسات قائدة" بمتوسط حسابي 

ى بالكثير مف المخاطر إلا أنيا يمكف أف تقود ىذه بالرغـ مف أنيا صعبة وتتحم  1.008

 ؛بالمثابرة والاستمرار وعدـ الاستسلبـ المؤسسة لمنجاح والتفوؽ عمى منافسييا

تحتل المرتبة الثالثة الفقرة الثانية والستوف وىي " تتبع المؤسسة استراتيجية تابع أؼ تحاوؿ -3

تسعى بعض  1.219ؼ وانحراؼ معيار  2.87تقميد منتجات منافسة" بمتوسط حسابي 

وضعف امكانياتيا المالية  المؤسسات التي تتميز بضعف قسميا الخاص بالبحث والتطوير

إلى تقميد المنافسيف فحسب دوف الاجتياد في تحسيف وتطوير  والبشرية ةوالتكنولوجي

 منتجاتيا بنفسيا.

 تحميل سمسمة القيمة:-2

تنص عمى " تعمل مؤسستكـ عمى تبسيط  الفقرة الثامنة والستوف التي الأولىتحتل المرتبة  -1

عمميات الإنتاج والتخمص مف الأنشطة التي لا قيمة ليا لمتقميل مف الوقت الضائع قدر 

نجد دوما في المراحل   0.849وانحراؼ معيارؼ  3.69المستطاع" بمتوسط حسابي 



227 

 

مص الإنتاجية أنشطة لا تضيف قيمة لممنتج والتخمص منيا لف يؤثر في جودتو وسوؼ يق

لنا الوقت المستخدـ للئنتاج وكذلؾ التكاليف المستنفذة في إنتاجو لذا فإف قرار المؤسسة ىنا 

بالتخمص مف ىذه الأنشطة سوؼ يكسبيا وقت إضافي لإنتاج كمية أكبر وبتكمفة أقل وكذا 

 البيع بسعر منخفض و بكمية كبيرة وعميو الزيادة في الأرباح؛

بعوف التي تنص عمى "إتباع تحميل سمسمة القيمة عمى مستوػ تحتل المرتبة الثانية الفقرة الس -2

وانحراؼ  3.62مؤسستكـ يساعد عمى تحسيف الأنشطة التي تحقق الجودة" بمتوسط حسابي 

بما أف إتباع طريقة سمسمة القيمة يقوـ بمراقبة المنتج منذ بداية عممية   0.852معيارؼ 

 ؤسسة في المحافظة عمى جودة المنتج؛الإنتاج حتى نيايتيا فيذا الأمر سوؼ يساعد الم

تحتل المرتبة الثالثة الفقرة الخامسة والستوف وىي "إتباع تحميل القيمة عمى مستوػ  -3

مؤسستكـ يساعد عمى كشف الأنشطة التي ليا قيمة مف وجية نظر الزبائف " بمتوسط 

تيدؼ المؤسسة دوما لإرضاء الزبائف وتسعى  0.827 وانحراؼ معيارؼ  3.53حسابي 

سمسمة القيمة لكشف الأنشطة التي ليا قيمة والتي ليس ليا قيمة عف طريق مراقبة كل 

الإنتاج، وبيذا يمكنيا كشف الأنشطة التي ليا قيمة بالنسبة لمزبوف والتي ترضي كل  مراحل

 ؛رغباتو

تحتل المرتبة الرابعة الفقرة الحادية والسبعوف التي تنص عمى "إتباع تحميل سمسمة القيمة  -4

مستوػ مؤسستكـ يساعد عمى كشف الأنشطة التي تقمص الوقت وتدني التكمفة" عمى 

تطبيق سمسمة لمقيمة في المؤسسة حسب  0.968وانحراؼ معيارؼ  3.52بمتوسط حسابي 

Machel Porter  يدني مف تكاليف المؤسسة والوقت الضائع في الإنتاج ويحقق ميزة تنافسية

 ليا؛
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رابعة والستوف التي تنص عمى "إتباع تحميل سمسمة القيمة تحتل المرتبة الخامسة الفقرة ال -5

عمى مستوػ مؤسستكـ يساعد عمى كشف الأنشطة التي ليا قيمة مف وجية نظركـ" 

تستطيع المؤسسة بعد تطبيقيا لسمسمة  0.910وانحراؼ معيارؼ   3.50بمتوسط حسابي 

ج بشكل جيد وبأقل القيمة أف تكشف الأنشطة الضرورية والتي تضيف قيمة لإنتاج المنت

 تكمفة ممكنة دوف المساس بجودتو؛

تحتل المرتبة السادسة الفقرة السادسة والستوف التي تنص عمى "إتباع تحميل سمسمة القيمة  -6

عمى مستوػ مؤسستكـ يساعد عمى كشف الأنشطة التي ليس ليا قيمة مف وجية نظرىا" 

لقيمة يمكف لممؤسسة أف سمسمة ا بتطبيق0.816وانحراؼ معيارؼ  3.50بمتوسط حسابي 

تميز الأنشطة التي لا تضيف قيمة لمنتجيا والتخمي عنيا بشكل نيائي تفاديا لميدر الزائد 

 في التكاليف والوقت؛

تحتل المرتبة السابعة  الفقرة السابعة والستوف التي تنص عمى "إتباع تحميل سمسمة القيمة  -7

س ليا قيمة مف وجية نظر عمى مستوػ مؤسستكـ يساعد عمى كشف الأنشطة التي لي

تطبيق سمسمة القيمة في  0.870وانحراؼ معيارؼ  3.47الزبائف" بمتوسط حسابي 

المؤسسة يمكف أف يكشف ليا معظـ الأنشطة التي تقوـ بيا ويكوف الزبوف في غنا عنيا 

 وبالنسبة لو ىذه الأنشطة لا تحقق لو قيمة مضافة؛

ستوف التي تنص عمى "يكشف تحميل سمسمة القيمة تحتل المرتبة الثامنة الفقرة التاسعة وال -8

 0.794وانحراؼ معيارؼ   3.47عف حذؼ الأنشطة لتدنية التكمفة" بمتوسط حسابي 

تطبيق سمسمة القيمة يساعد المؤسسة عمى حذؼ الأنشطة غير المضيفة لمقيمة ومف خلبؿ 

اليف ىذه ىذا الحذؼ تستطيع المؤسسة أف تدني مف تكاليفيا عف طريق التخمص مف تك

 الأنشطة والوقت الميدور في تنفيذىا؛
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تحتل المرتبة التاسعة الفقرة الثالثة والستوف وىي "تعتمد إدارة مؤسستكـ عمى أسموب تحميل  -9

وانحراؼ  3.46سمسمة القيمة مف أجل تدنية تكاليفيا لتحقيق ميزة تنافسية" بمتوسط حسابي 

لاستراتيجية تدنية التكاليف لتحقيق   Machel Porterىذا ما أكدتو دراسة  0.948معيارؼ 

 التي كانت عف طريق تطبيقو لسمسمة القيمة في المؤسسات الاقتصادية. الميزة التنافسية

  مسببات تدنية التكاليف:-3

الفقرة الثانية والسبعوف التي تنص عمى "تستخدـ مؤسستكـ أساليب  الأولىتحتل المرتبة  -1

افة مجالات العمل لتدنية تكاليف منتجاتيا" بمتوسط عممية لتحسيف الجودة باستمرار وفي ك

أصبحت مؤخرا المؤسسات تسعى لإنتاج منتجات  1.011وانحراؼ معيارؼ   3.74حسابي 

تتسـ بالجودة لمعرفتيا بأف أؼ منتج تتخممو أؼ عيوب سوؼ يكمفيا تكاليف إعادة التصنيع 

لسمعة السيئة ودفع غرامات إف كاف لـ يخرج مف المؤسسة بعد وتكاليف خسارة الزبائف وا

 ؛بعد خروجو مف المؤسسة مالية لعدـ مطابقة المنتج لممواصفات المحددة مسبقا

تحتل المرتبة الثانية الفقرة الثالثة والسبعوف التي تنص عمى "تعتبر استراتيجية تدنية التكاليف  -2

   0.964وانحراؼ معيارؼ  3.34أف سبب حدوث التكمفة ىو المنتجات" بمتوسط حسابي 

 ؛ا زادت التكاليف التي تتحممياكمم المؤسسة شيء بدييي أنو كمما زادت كميات إنتاج

تحتل المرتبة الثالثة الفقرة الخامسة والسبعوف وىي "تعتبر استراتيجية تدنية التكاليف أف  -3

  0.953وانحراؼ معيارؼ  3.29استيلبؾ الموارد يكوف مف قبل الأنشطة" بمتوسط حسابي 

بو المؤسسة مف الأنشطة المسؤولة عف إنتاج المنتج سوؼ يقوـ باستيلبؾ  أؼ نشاط تقوـ

 ؛وموارد معينة لحدوث
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تحتل المرتبة الرابعة الفقرة الرابعة والسبعوف التي تنص عمى "تعتبر استراتيجية تدنية  -4

وانحراؼ معيارؼ  3.20التكاليف أف سبب حدوث التكمفة ىو الأنشطة " بمتوسط حسابي 

الأنشطة مسؤولة عف تحويل المواد الأولية إلى سمع قابمة للبستيلبؾ فيذا  بما أف  1.038

 الأمر يؤدؼ بالضرورة إلى ىدر التكاليف.

 استراتيجيات الميزة التنافسية:-4

الفقرة الثمانوف التي تنص عمى " أدوات تدنية التكاليف تساعد  الأولىتحتل المرتبة  -1

ؿ التحكـ في التكاليف " بمتوسط حسابي مؤسستكـ عمى تقوية موقعيا التنافسي مف خلب

كمما تدنت تكاليف المنتج مقارنة بتكاليف المنتجات  0.762وانحراؼ معيارؼ  3.85

السوقية لأف تدني تكاليف المنتج سوؼ ينعكس عمى  ة المؤسسةالمنافسة كمما زادت حص

 سوؼ يكسبيا موقع تنافسي قوؼ في السوؽ؛الأمر مستوػ الأسعار، وعميو فيذا 

تحتل المرتبة الثانية الفقرة الثامنة والسبعوف التي تنص عمى " تحقق مؤسستكـ ميزة تنافسية  -2

في السوؽ مف خلبؿ تمييز منتجاتيا عف المنتجات المتوفرة في السوؽ" بمتوسط حسابي 

فيما يخص  Machel Porterوىذا ما جاءت بو دراسة  0.929وانحراؼ معيارؼ  3.83

يق الميزة التنافسية ففي ىذه الحالة يتسـ المنتج بالجودة وكذلؾ يمكف استراتيجية التمييز لتحق

أف يتميز عف باقي المنتجات المنافسة لو بخاصية معينة تشبع رغبات الزبائف أكثر مف 

 إشباع المنتجات المنافسة ليـ؛

ي تحتل المرتبة الثالثة الفقرة الحادية والثمانوف وىي "أدوات تدنية التكاليف المستخدمة ف -3

موقع التنافسي لممؤسسة مف خلبؿ الزيادة في المبيعات" المؤسستكـ تساعدىا عمى تقوية 

بما أف تدنية تكاليف المنتج تساعد  0.845وانحراؼ معيارؼ  3.71بمتوسط  حسابي 
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المؤسسة عمى البيع بسعر تنافسي يتميز بانخفاضو عف أسعار المنتجات المنافسة فيذا 

 لى الزيادة في مبيعاتيا؛الأمر سوؼ يؤدؼ بيا حتما إ

تحتل المرتبة الرابعة الفقرة التاسعة والسبعوف التي تنص عمى "بالنسبة لمؤسستكـ فاف  -4

المعمومات التي توفرىا استراتيجية تدنية التكاليف تعتبرىا مورد استراتيجي ىاـ ومصدر 

راسات ؤكد الدت 0.775وانحراؼ معيارؼ  3.61أساسي لمميزة التنافسية" بمتوسط حسابي 

المؤسسة لاستراتيجية تدنية التكاليف سوؼ يوفر ليا معمومات ىامة وأىـ ما  تطبيقبأف 

اكتساب ميزة التكمفة يمكف أف توفره ىذه المعمومات ىو تدنية تكاليف المنتجات وعميو 

 مايكل بورتر؛المتدنية لػ

تكـ ميزة تحتل المرتبة الخامسة الفقرة السابعة والسبعوف التي تنص عمى "تحقق مؤسس -5

تنافسية في السوؽ مف خلبؿ التركيز عمى إنتاج منتج معيف والتخصص فيو" بمتوسط 

فإف  Machel Porterعمى حسب دراسة  1.021وانحراؼ معيارؼ  3.54حسابي 

استراتيجية التركيز عمى إنتاج منتج معيف والتخصص فيو يكسب المؤسسة ميزة تنافسية 

،لاف عاليةيق إنتاجيا لمنتج يتسـ بالجودة التواجو بيا منافسييا في السوؽ عف طر 

تخصصيا فيو يجعميا دوما تجرؼ بحوث ودراسات لتحسينو بشكل مستمر وتمييزه عف باقي 

 المنتجات المنافسة الأخرػ؛

تحتل المرتبة السادسة الفقرة السادسة والسبعوف التي تنص عمى "تحقق مؤسستكـ ميزة  -6

وانحراؼ  3.50يف منتجاتيا" بمتوسط حسابي تنافسية في السوؽ مف خلبؿ تدنية تكال

بأف تدنية تكاليف المنتج تكسب المؤسسة ميزة  Machel Porterأكد  0.949معيارؼ  

تنافسية وسميت ىذه الدراسة باستراتيجية التكمفة الأقل عف طريق تميز المنتج بالتكمفة 



232 

 

لشكل سوؼ يباع مقارنة بالمنافسيف وبيذا ا منخفضة سوؼ تكوف  أسعاره منوالمتدنية و 

 سوقية أكبر.بكميات ستكسب حصة 

 مؤشرات الميزة التنافسية:-5

الفقرة الثالثة والثمانوف التي تنص عمى "تعتبر مؤسستكـ رضاء الزبائف  الأولىتحتل المرتبة  -1

كوف أف  0.708وانحراؼ معيارؼ  4.05كأحد مؤشرات الميزة التنافسية" بمتوسط حسابي 

ئف فيذا الأمكر يحتـ عمى المؤسسة أف تيدؼ إلى إرضائو، ومنو لمزبا والمنتج المصنع موج

 عمى حسب درجة رضا الزبوف يمكننا قياس مدػ تحقيق المؤسسة لمميزة التنافسية؛

تحتل المرتبة الثانية الفقرة الرابعة والثمانوف التي تنص عمى " تعتبر مؤسستكـ ولاء الزبائف  -2

،كمما  0.629وانحراؼ معيارؼ   3.98سابي كأحد مؤشرات الميزة التنافسية " بمتوسط ح

الديمومة والاستمرارية في شراء منتجاتيـ الوفاء و تحصمت المؤسسة عمى زبائف يتميزوف ب

 كمما تأكدة مف أنيا تكسب ميزة تنافسية؛

تحتل المرتبة الثالثة الفقرة الثانية والثمانوف وىي " تعتبر مؤسستكـ زيارة الحصة السوقية  -3

عمى 0.829وانحراؼ معيارؼ  3.92ميزة التنافسية " بمتوسط حسابي كإحدػ مؤشرات ال

حسب الدراسات الاقتصادية فزيادة الحصة السوقية تفسر حتما بأف المؤسسة تكتسب ميزة 

 مواجية المنافسيف؛، وأف ليا القدرة عمى قوةبال تميزتنافسية وموقع تنافسي ي

لتي تنص عمى " تعتبر مؤسستكـ زيادة تحتل المرتبة الرابعة الفقرة السادسة والثمانوف ا -4

 0.899وانحراؼ معيارؼ  3.80الأرباح كأحد مؤشرات الميزة التنافسية" بمتوسط حسابي 

 تياحص،و ناجحة الأخيرةكمما زادت أرباح المؤسسة العاـ تمو الأخر كمما اعتبرنا بأف ىذه 
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ف الجدد وىذا يدؿ عف طريق الزيادة في المبيعات وكسب الزبائ تنموا بشكل مستمر السوقية

 تتسـ بميزة تنافسية مستمرة؛ أنياعمى 

تحتل المرتبة الخامسة الفقرة الخامسة والثمانوف التي تنص عمى " تعتبر مؤسستكـ تدني  -5

وانحراؼ معيارؼ  3.53تكمفة المنتجات كإحدػ مؤشرات الميزة التنافسية" بمتوسط حسابي 

 إستراتيجيةتبعة لتحقيق الميزة التنافسية ىي بما أف إحدػ الاستراتيجيات التنافسية الم0.870

تدنية التكاليف فيمكننا اعتبار تنفيذ المؤسسة لتدنية التكاليف مؤشر مف مؤشرات اكتسابيا 

  لمميزة التنافسية.

 فرضيات البحث: اختبار

تدنية التكاليف في دعـ  إستراتيجيةمف أجل اختبار فرضيات الدراسة ومعرفة كيفية تأثير 

لتنافسية ، قمنا باختبار فرضيات دراستنا مف خلبؿ الدراسة النظرية والتطبيقية عمى النحو الميزة ا

 التالي:

 إدارةتدنية التكاليف تعتبر أىـ مبدأ مف مبادغ : " التي صيغت كما يميو  :الأولى الفرضية

" فقد ديةالجودة الشاممة التي تعد بدورىا وسيمة ميمة مف وسائل تعزيز تنافسية المؤسسات الاقتصا

كمما كانت جودة المنتجات عالية كمما زادت تدنية المؤسسات الاقتصادية فتـ إثبات صحتيا، 

كوف أنيا لف تتحمل بيذا الشكل كل مف تكاليف التقييـ والرقابة وكذا تكاليف الفشميف  ،لتكاليفيا

 ،أحمد بن عٌشاوي ) العديد مف الباحثيف نذكر منيـ، وىي نتيجة وافقت ما جاء بو الداخمي والخارجي

2008 ،)(A. Hrenegard2009)، Ashby and all 2012)(  ،)1023I.Ghasghace, J.Fathollohi ) 

 

 

 

تدنية التكاليف تعتبر أىـ مبدأ مف مبادغ ادارة الجودة الشاممة التي تعد بدورىا وسيمة ميمة 
 مف وسائل تعزيز تنافسية المؤسسات الاقتصادية
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تحميل البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسات الاقتصادية " و التي تتمثل في: الثانية: الفرضية

تظير ىذه المساىمة أىميا  تكاليفيا لدعـ ميزتيا التنافسي حيث توجد مواطف كثيرة ةيساىـ في تدني

( يمكننا 02الجدوؿ رقـ )فمف خلبؿ نتائج  الدراسة التطبيقية و بالأخص فقرات  تخفيض الأسعار"،

القوؿ باف المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور الأوؿ "متطمبات تبني مفيوـ تدنية التكاليف 

 قوؼ ودرجة اتجاىو  1.487ساوؼ والانحراؼ المعيارؼ ي 2.600وتطوير الميزة التنافسية" يساوؼ 

والتكيف مع التطور  ،الماؿ البشرؼ والفكرؼ  وىذا يعني موافقة أفراد العينة عمى أف الاىتماـ برأس

يتميزوف ، وكسب مورديف حاجاتيـ معظـالزبائف بتمبية  بإرضاء، وأيضا الاىتماـ التكنولوجي

أساس  يعدوف  ي الوقت المناسب،في طرؽ التسديد ويوفروف جميع متطمبات المؤسسة ف بالمرونة

تتسـ بالصلببة وصعوبة  تدنية تكاليف المؤسسة الاقتصادية وبالتالي أساس لتحقيقيا لميزة تنافسيةل

حيث  ،ىذا المطمب مباشرة تمتا لممقابمتيف المتيف، وىذا ما أكدتو نتائج إجرائنا التقميد والاستمرارية

مى الاستثمار في الرأسماؿ البشرؼ والفكرؼ وكذا وجدنا كمتا المؤسستيف تعتمداف وبشكل كبير ع

التكنولوجيا الجديدة بغية تدنية التكاليف وتحقيق الميزة التنافسية، ومنو يجب عمى المؤسسات 

خدمية تحميل بيئتيا الداخمية والخارجية لتدنية  أوصناعية، تجارية  أنواعياالاقتصادية بمختمف 

 تكاليفيا ودعـ ميزتيا التنافسية.

 

 

في المؤسسات  تطبيق أدوات تدنية التكاليف " و التي تـ صياغتيا كالآتي :الثالثة:  الفرضية

 "وتعزيزىاا التنافسية المكتسبة معمومات تؤثر في ميزتيالاقتصادية يوفر ليا 

استخداـ اختبار دلالة معامل ارتباط بيرسوف وفي ىذه الحالة سيتـ اختبار ب ىااختبار التي تـ  و

 ة الإحصائية التالية:الفرضي

الداخمية والخارجية لممؤسسات الاقتصادية يساىـ في تدنية تكاليفيا لدعـ تحميل البيئة 
 .ميزتيا التنافسية حيث توجد مواطف كثيرة تظير ىذه المساىمة أىميا تخفيض الأسعار
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لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف محوريف مف محاور البحث موضع  الفرضية الصفرية:

 الاىتماـ.

توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف محوريف مف محاور البحث موضع  الفرضية البديمة:

 الاىتماـ.

فإنو لا  SPSSب نتائج حس α=0.05إذا كانت القيمة الاحتمالية أكبر مف مستوػ الدلالة 

يمكف رفض الفرضية الصفرية وبالتالي لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف محوريف مف محاور 

فيتـ رفض الفرضية  α=0.05البحث، أما إذا كانت القيمة الاحتمالية أقل مف مستوػ الدلالة 

حصائية بيف محوريف مف الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة التي توضح أنو توجد علبقة ذات دلالة إ

 محاور الدراسة.

H0 : تدنية التكاليف في المؤسسات الاقتصادية لا يوفر ليا معمومات تؤثر في ميزتيا  أدواتتطبيق

 .ىاالتنافسية المكتسبة وتعزز 

H1 : ا معمومات تؤثر في ميزتيفي المؤسسات الاقتصادية يوفر ليا  تطبيق أدوات تدنية التكاليف

 .ىابة وتعزز التنافسية المكتس
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نتائج تحميل الانحدار البسيط بين المعمومات التي تقدميا تدنية التكاليف  (:16جدول رقم )

 والميزة التنافسية

 تدنية التكاليف المعمومات التي تقدميا 

الميزة 

 التنافسية

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحديد

معامل 

 الانحدار

 مستوػ الدلالة القيمة المحسوبة

R R
2 B F Sig 

0.639 0.403 2.005 76.008 0.000 

 SPSS20مف إعداد الطالبة عمى ضوء مخرجات المصدر:

( نسبة تأثير المعمومات التي تقدميا تدنية التكاليف والميزة التنافسية 16يبيف الجدوؿ رقـ )

التي ، وىذا يعني أف الزيادة بقيمة واحدة في المعمومات βوىي تمثل قيمة  2.005والتي بمغت 

 R، وبمغت قيمة 2.005تقدميا تدنية التكاليف يؤدؼ إلى الزيادة في تحقق الميزة التنافسية بقيمة 

وىي قيمة دالة إحصائياً وتدؿ عمى وجود ارتباط بيف المعمومات التي 0.639معامل الارتباط 

أؼ أف ما 0.403معامل التحديد  R-squareتقدميا تدنية التكاليف والميزة التنافسية ، وبمغت قيمة 

مف التغير في تحقق الميزة التنافسية ناتج عف التغير في المعمومات التي تقدميا تدنية 0.403قيمتو 

وىي قيمة دالة إحصائياً عند 76.008التي بمغت  Fالتكاليف ، وتؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة 

مستوػ المعنوية  أقل مف 0,000، وذلؾ بأف مستوػ الدلالة المحسوب α=0,05مستوػ المعنوية 

 ، وعميو ترفض فرضية العدـ وتقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى:0,05المفترض 

 

 

 

ر في تطبيق المؤسسة الاقتصادية لأدوات تدنية التكاليف يقدـ ليا معمومات تؤث
 .ىاميزتيا التنافسية المكتسبة وتعزز 
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 الفرضية الرابعة:

تنافسٌة المٌزة ال دعمتدنٌة التكالٌف و إستراتٌجٌةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن تطبٌق -

 .الاقتصادٌة اتفً المؤسس

ميزة ال ودعـالارتباط بيرسوف بيف تدنية التكاليف  تـ حساب معامل ولاختبار ىذه الفرضية

الاقتصادية، كما تـ تطبيق الانحدار الخطي البسيط بيف المتغيريف،  اتتنافسية في المؤسسال

 بيف ذلؾ:ي(17والجدوؿ رقـ )

(:   معامل الارتباط بيرسون بين تطبيق إستراتيجية تدنية التكاليف و الميزة 17جدول رقم )

 لمؤسسة الاقتصاديةالتنافسية في ا

 الميزة التنافسية تدنية التكاليف 

 **758, 1 بيرسوف  معامل الارتباط تدنية التكاليف

 000,  مستوػ الدلالة

 1 **758, بيرسوف  معامل الارتباط الميزة التنافسية

  000, مستوػ الدلالة

 SPSS20مف إعداد الطالبة عمى ضوء مخرجات المصدر:

 ( أف معامل الارتباط بيف تدنية التكاليف والميزة التنافسية قدر بػػػ17يوضح الجدوؿ رقـ )

أقل مف مستوػ  Sig=0,000وىي قيمة دالة إحصائياً لأف مستوػ الدلالة المحسوب 7580,

مما يدؿ عمى وجود ارتباط بدرجة عالية بيف تدنية التكاليف والميزة α=0,05المعنوية المفترض 

 التنافسية.

 

 
تنافسٌة المٌزة دعمالتدنٌة التكالٌف و إستراتٌجٌةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن تطبٌق 

 .الاقتصادٌة اتفً المؤسس
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 ث: المقابمةالمطمب الثال

يوـ SARLSOPI بعد إجرائنا لمقابمة مع السيد محمد شحمة رئيس قسـ المحاسبة في شركة 

 :(1)تحصمنا عمى المعمومات التالية 17/07/2017

لا توجد طرؽ خاصة ومحددة لتدنية تكاليف المؤسسة بل نتبع كل الطرؽ المتعامل بيا  -1

ذكر منيا تطوير وسائل الإنتاج عالميا وفي كل المؤسسات عمى حسب ظروؼ المؤسسة، ن

 بإتباع التكنولوجيا الجديدة وتأىيل العماؿ؛

قبل تطوير وسائل الإنتاج كاف استعماؿ اليد العاممة بكثرة أما الآف فالآلات عوضت عدد  -2

معتبر مف العامميف وساىمت في عدـ ضياع الوقت، الذؼ كانت تعاني منو المؤسسة عند 

مثلب بعد استعمالنا لطرؽ الضغط اليوائي لإيصاؿ المواد  استعماليا لميد العاممة. نذكر

الأولية للآلات ) المتمثمة في الكسكسى، الدقيق والفرينة ( ساىـ ىذا الأمر في تدنية 

التكاليف عف طريق خفض الكمية الضائعة مف ىذه المواد خلبؿ مرحمة نقميا مف مكاف 

ية إضافية مف الرطوبة الأمر إلى أخر، كما تساىـ ىذه الطريقة عمى عدـ امتصاص كم

اليد العاممة تخفيض  عمىىذا الأمر ساعد كما الذؼ يساعد عمى عدـ تعفنيا بسرعة، 

ساىـ في امتصاص الوقت الضائع. مثاؿ أخر عف تدنية التكاليف كاف لدينا و بشكل كبير، 

 لؤبمكسكسى القمح الصافي كنا نبيعو بسعر معيف، أما الآف فقد غيرناه حيث أننا قمنا 

ثلبثة أرباع الكيس بكسكسى القمح الصافي وربع الكيس بنخالة القمح، وبما أف نخالة القمح 

مفيدة لمصحة وتساعد عمى عممية اليضـ أصبح منتجنا ىنا أكثر صحة وجودة وأقل تكمفة 

كوف أف النخالة كنا نتخمص منيا بعد عممية تصفية القمح، وقمنا أيضا بالزيادة في سعر 

 يد عف سعره السابق بالثمث؛يز بيعو بمبمغ 

                                                           

 17/07/2017يوـ SARLSOPIرئيس قسـ المحاسبة في شركة  محمد شحمةالسيد (مقابمة مع0)
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يمكننا تدنية تكاليف المؤسسة في كل مرحمة مف مراحل الإنتاج فكل مرحمة نجد فييا  -3

تكاليف زائدة لا تضيف قيمة لممنتج، لذا فنحف نحاوؿ دوما تدنية تكاليف منتجاتنا بكل 

 الطرؽ وفي كل المراحل وبدوف استثناء، مع المحافظة دوما عمى جودة منتجاتنا؛

كز مؤسستنا دوما عمى المحافظة عمى زبائنيا في السوؽ المحمية والخارجية، ونحف لدينا تر  -4

اسة الجودة" أنظر الممحق رقـ بياف ينص عمى ضرورة محافظتنا عمى الجودة وىو "سي

(. اليـ الوحيد ىو المحافظة عمى الجودة لذا تحرص مؤسستنا عمى شراء أغمى المواد 03)

سوؽ، خاصة بعد إدراؾ المستيمؾ الجزائرؼ لمدػ أىمية جودة الأولية المتواجدة في ال

 المنتج الذؼ يستيمكو، ونحف نسعى لمحصوؿ عمى شيادة الايزو مؤخرا؛

شدة المنافسة في السوؽ وكثرة المنتجات المنافسة لمنتجاتنا أدػ بنا للبقتناع بضرورة  -5

لسوؽ بالبيع بأقل سعر تدنية التكاليف لمحصوؿ عمى ميزة تنافسية في ا استراتيجيةتطبيق 

 ممكف؛

حيث أصحب الدخل  2016إلى غاية سنة  2001حصتنا السوقية مف سنة  ارتفعت -6

مميار سنتيـ شيريا، بعدما كاف  58أو  57مميار سنتيـ وىو ما يعادؿ  670السنوؼ يقدر بػ 

قدر بػ  2016، والدخل الحقيقي في  2001سنتيـ في  113601838.00يقدر بػ 

( الذؼ يبيف تطور مبيعات المؤسسة 04سنتيـ أنظر الممحق رقـ ) 6408449863.64

(.أؼ ىنالؾ 06( والممحق رقـ )05" والممحق رقـ ) 2016إلى غاية سنة  2001مف سنة 

 ؛2016إلى غاية  2001تطور ممحوظ في رأس الماؿ مف سنة 

 تكاليفيا؛تركز مؤسستنا عمى المحافظة عمى جودة منتجاتنا موازاتا مع تركيزىا عمى تدنية  -7

الإدارييف ىـ مف يقترحوف التكاليف التي يجب تدنيتيا، ىذا لاف اقتراحات العماؿ تكوف  -8

 دوما عمى حسب رأينا تصب في أخر المطاؼ في مصمحتيـ؛ 
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أدػ الاستثمار في التكنولوجيا الجديدة إلى تدنية التكاليف عف طريق تخفيض عدد العماؿ  -9

 ع الوقت؛والتقميل مف الإنتاج المعيب وعدـ ضيا

سوقنا يتميز بمنافسة شرسة شرعية وغير شرعية، لذا نحف نقوـ بدراسة محيطنا الخارجي  -10

كل أسبوع لكي نتمكف مف مقاومة منافسينا ونحف نركز دوما عمى المحافظة عمى جودة 

مميار سنتيـ  للئشيار وىذا ما سوؼ  14منتجاتنا والإشيار حيث خصصنا في سنة  مبمغ 

 .للئشيار أيضا لممحافظة عمى زبائننا وكسب زبائف جدد 2017نخصصو في سنة 

 

 25/07/2017في يوـ VENUSبعد إجرائنا لمقابمة مع السيد محمد بوسماؿ محاسب مخابر 

 :(1)تحصمنا عمى المعمومات التالية

والطرؽ التقميدية لتدنية التكاليف مف تجديد TQMتستعمل مؤسستنا طريقة الجودة الشاممة -1

تماد عمى التكنولوجيا الجديدة لتدنية تكاليف منتجاتيا، وتقوـ أيضا بتأىيل عماليا الآلات والاع

بشكل مستمر عمى كيفية استعماؿ الآلات الحديثة لتجنب التكاليف الإضافية نذكر عمى سبيل 

المثاؿ تكمفة إعادة تصميح الآلة بعد إتلبفيا لعدـ استعماليا بشكل صحيح، أو تكمفة إتلبؼ المنتج، 

في الآلة، وتجنب احتمالية التدخل الأجنبي لمصيانة كونو  التحكـكمفة ضياع الوقت لعدـ أو ت

يتقاضى أجره بالعممة الصعبة، وفي فترة توقف الآلة عف العمل للئصلبح نكوف مجبريف عمى دفع 

 التكاليف الثابتة وعمو سوؼ تتحمل المؤسسة تكاليف زائدة مف دوف أؼ قيمة مضافة؛

 أنو باستغلبلنا لموقت الضائع يمكننا تدنية التكاليف دوف المساس بجودة منتجاتنا؛ترػ مؤسستنا ب-2

في كل مرحمة مف مراحل الإنتاج نجد تكاليف زائدة عف حاجة المنتج ونحف بغنى عنيا ويمكننا -3

 تدنيتيا دوف المساس بجودة المنتج كوننا نحرص دوما عمى المحافظة عمييا؛

                                                           

 25/07/2017في يوـ VENUSمحاسب مخابر  محمد بوسمالمقابمة مع السيد ( 1)
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تدنيتيا لتكاليف المنتجات المحافظة عمى الجودة بعيف الاعتبار والدليل نعـ تأخذ مؤسستنا أثناء -4

 ؛14000عمى ىذا امتلبكنا لشيادة الايزو 

بما أف معظـ المواد الأولية التي تدخل في العممية الإنتاجية لمنتجاتنا ىي مواد مستوردة مف  -5

دينار الجزائرؼ ىو عممة مبورصة وتقمبات سعر الصرؼ، وبما أف اللالخارج فثمف شرائيا يخضع 

ضعيفة مقارنة بالأورو الذؼ نشترؼ بو موادنا الأولية، فسعر شراء ىذه الأخيرة يكوف دوما في 

ا التي ر عمى أسعار منتجاتنا، لذا يجب عمينا تدنية تكاليفنتصاعد مستمر، الأمر الذؼ سوؼ يؤث

لا نضطر إلى رفع أسعار  تحكـ فييا ودوف المساس طبعا بجودة منتجاتنا، وىذا لكييمكف أف ن

منتجاتنا. في ىذه الحالة تجد مؤسستنا نفسيا دوما أماـ خياريف إما أف تتبع سياسة الرفع في 

الأسعار أو أف تتبع سياسة التخمي عمى نسبة مف ىامش الربح، ولمصمود أماـ المنافسة الشديدة 

استيلبؾ الكيرباء والماء  التي تواجييا كاف عمييا التحكـ في جميع تكاليفيا مف قطع الغيار،

 والغاز، وجميع الاستيلبكيات الأخرػ؛

مف الحصة السوقية الإجمالية  %33بعد دراستنا لمسوؽ وجدنا باف حصتنا السوقية تمثل -6

. ونحف نجد بأنيا في تصاعد مستمر، ومع وجود القانوف 2016الخاصة بمواد التجميل في سنة 

 دوث ارتفاع أكبر في حصتنا السوقية؛الجديد الذؼ يمنع الاستيراد نتوقع ح

عمى استمرارية  ا كبيراإذا اعتمدنا عمى التخصص في منتج واحد ىذا الأمر سوؼ يشكل خطر -7

مؤسستنا مف ناحية توفر المواد الأولية والمنافسيف، لذا يجب عمى المؤسسة إتباع سياسة التنويع في 

دنية التكاليف لف يشكل خطرا عمى المؤسسة الجودة وت لاستراتيجيتيالمنتجات، عمى عكس إتباعنا 

 بل سوؼ يكسبيا حصص سوقية جديدة ومكانة لا باس بيا في السوؽ؛

تستمد الاقتراحات مف الإدارة العامة التي نجد فييا إطارات متخصصة في التسيير، ويؤخذ رأؼ -8

. وكمثاؿ عمى العامل بعيف الاعتبار ويطبق إف كاف في صالح المؤسسة مع تقديـ تحفيزات مادية
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ىذا اكتشف احد العماؿ فور فتحو لأحد براميل المواد الأولية انو غير صالح للبستعماؿ مف رائحتو، 

وبعد إعلبمو لممسؤوليف قاموا بتحميل المواد الموجودة فيو في المخابر الخاصة بالمؤسسة وفي 

تؤكد استنتاجات العامل  مخابر خارجية لمتأكد مف صحة النتائج المتوصل إلييا، وكانت كل النتائج

و فقد قاـ ىذا العامل بملبحظتو بتجنيب المؤسسة الوقوع في خسائر كبيرة، لذا قامت إدارة يوعم

المؤسسة بتقديـ مكافأة مالية معتبرة لو وبيذا أشعرتو ىو والعماؿ الآخريف بالانتماء وبمدػ أىمية 

 ملبحظاتيـ بالنسبة لممؤسسة؛

لحديثة والاستثمار فييا لـ نقـ بتخفيض عدد العماؿ لاف الآلات الحديثة بعد إتباعنا لمتكنولوجيا ا-9

قمنا بتوظيف العماؿ في مناصب أخرػ نذكر  بلليا قدرة إنتاجية مضاعفة مقارنة بالآلات السابقة، 

منيا عمى سبيل المثاؿ تزويد الآلات بالمواد الأولية. وعدد العماؿ في مؤسستنا ىو في تصاعد 

عامل. مف ىنا نلبحع باف استثمارنا في  500إلى  2017ددىـ في سنة مستمر اذ وصل ع

التكنولوجيا الجديدة ساعد عمى تدنية التكاليف الثابتة عف طريق إتباع سياسة وفورات الحجـ، 

 والتقميل مف الإنتاج المعيب وكذلؾ التقميل مف الوقت الضائع في الإنتاج؛

لسوقيف الداخمي والخارجي حيث أننا نقوـ بالتصدير إلى تتميز منتجاتنا بالمنافسة الشديدة في ا-10

 المغرب، الكوديفوار وليبيا.

و مؤسسة SARLSOPIنلبحع مف خلبؿ إجرائنا لكمتا المقابمتيف بأف كلب مف مؤسسة 

VENUS يقوماف بتدنية تكاليفيـ والمحافظة عمى جودة منتجاتيـ في نفس الوقت قصد كسب

بأف كالتا المؤسستيف تعتمداف عمى الطرؽ التقميدية لتدنية حصص سوقية جديدة، ووجدنا أيضا 

التكاليف نذكر منيا الاستثمار في التكنولوجيا الجديدة، تأىيل العماؿ وتدريبيـ، استغلبؿ الوقت 

بشكل أمثل وانتياج سياسة وفورات الحجـ واستغلبؿ الطاقة الإنتاجية الكمية لممؤسسة، وىذه الطرؽ 

تدنية التكاليف فوجدنا بأف أدوات دنية تكاليف المنتجات. أما فيما يخص تساعد بشكل كبير عمى ت
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مف  دنية التكاليف وىي حسب رأينا أحسف أداةلتTQMالجودة الشاممة  إدارةتطبق VENUSمؤسسة 

والفشل  افية مثل تكاليف المنعجنب المؤسسة تكاليف إضا سوؼ تتدنية التكاليف كوني أدوات

التقميل مف الإنتاج المعيب واستغلبؿ الوقت الضائع، إلا أف مؤسسة الداخمي والفشل الخارجي ب

SARLSOPI يامنتجاتلحديثة المنتيجة لتدنية تكاليف ا ة مف الأدواتمحدد أداةلـ تصرح لنا عف أؼ 

واءـ مع منتجاتيا التي تكوف تت لتدنية تكاليف نرػ بأنو مف الأحسف ليا أف تطبق أداة لذا فنحف

مكانياتيا التقميدية لتدنية  شرية مع ضرورة المحافظة عمى الأدواتالمالية والب ،المادية ظروفيا وا 

 التكاليف في نفس الوقت. 

تيتـ بآراء العماؿ ومقترحاتيـ وتقوـ بدراستيا وتكافؤىـ VENUSولاحظنا أيضا بأف مؤسسة 

تفقدىا ماديا عمييا خاصة إذا كانت ىذه الاقتراحات قد جنبت المؤسسة خسائر طائمة يمكف أف 

فيي ترػ باف اقتراحات وأراء SARLSOPIمكانتيا وسمعتيا في السوؽ، بينما فيما يخص مؤسسة 

العماؿ دوما تصب في مصمحتيـ لا في مصمحة المؤسسة، لذا نقترح عمييا أف تأخذ بعيف الاعتبار 

ـ دراساتيـ أراء العماؿ لأنيـ ىـ الوحيدوف المقربوف مف العممية الإنتاجية عمى عكس الإدارييف ورغ

العميا إلا أننا نرػ باف العامل أكثر خبرة منيـ فيما يخص الإنتاج وما يتعمق بالمنتج، ولا باس 

ودراستيا وتحميميا فاف كانت تصب في مصمحة المؤسسة يمكنيـ الأخذ بيا ومكافأة  أرائيـبسماع 

العماؿ عمى اقتراح العامل لكي يشعر بالانتماء وبأىمية ما قاـ بو وىذا الأمر سوؼ يحفز باقي 

مصمحتو الخاصة يمكنيـ عدـ  أفكار تكوف أكثر منفعة لممؤسسة، واف كاف رأيو يصب فقط في

 وتطبيق ما يعود عمى المؤسسة بالمنفعة فقط. أخذه بعيف الاعتبار
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 خلاصة :

استخمصنا مف خلبؿ ىذا الفصل بأف كل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عينة الدراسة  

ية تكاليفيا لمحصوؿ عمى ميزة تنافسية بطرؽ مختمفة ومتنوعة كل عمى حسب ما يوائـ تقوـ بتدن

ظروفيا المالية، المادية، البشرية والبيئية. كما لاحظنا باف كل المؤسسات تعتمد في تدنيتيا 

وجدنا أيضا باف كل المؤسسات رؽ التقميدية لتدنية التكاليف،و لتكاليفيا بالدرجة الأولى عمى الط

دوما لممحافظة عمى جودة منتجاتيا كوف أف مستيمكييا عمى وعي تاـ بمدػ أىمية جودة  تسعى

شباع معظـ رغباتيـ، وىذا  المنتج الذؼ يستيمكونو ىـ وعائلبتيـ قصد المحافظة عمى صحتيـ وا 

 يةمف دوف أف تدرؾ معظـ ىذه المؤسسات بمدػ مساىمة السعي نحو جودة المنتج عمى تدنية كم

 كاليف التي ىي في غنا عنيا.معتبر مف الت
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 الخاتمة : 

، الاقتصادية إلى تحقيق أىداؼ مختمفة نذكر منيا البقاء في السوؽ  اتتسعى المؤسس

ولكي تتمكف مف تحقيق الأىداؼ سالفة الذكر  ،ية والقدرة عمى مواجية المنافسيف، الاستمرار النمو

لفعاؿ في تكاليفيا، الأمر الذؼ يؤدؼ بيا إلى يجب عمييا أف تكوف قادرة عمى التحكـ الجيد وا

، صعبة التقميد، وبما أف تحديد تكمفة ية وكسب ميزة تنافسية قوية وصمبةتحقيق اكبر قدر مف الربح

كاف سمعة أو خدمة يعد أحد الأىداؼ الأساسية لمحاسبة التكاليف عف طريق استخداـ  سواءالمنتج 

كر منيا التكاليف عمى أساس الأنشطة تدنية التكاليف تذحساب أو لنقوؿ  أدواتمجموعة معينة مف 

يقوـ بتدنية تكمفة  قوـ عمى فكرة تخصيص التكمفة عمى الأنشطة، الإنتاج في الوقت المحددتي تال

أقل قدر ممكف وتوفير المواد الأولية والمنتجات حسب الحاجة إلييا فقط وفي الوقت  المخزونات إلى

قوـ عمى أساس تحديد سعر البيع المستيدؼ مسبقا ومف ثـ تحديد كلب ت التكمفة المستيدفةالمحدد ، 

قوـ عمى فكرة أف المؤسسة تصمـ كل المستيدفيف ، تحميل سمسمة قيمة ت مف ىامش الربح والتكمفة

مف السمع والخدمات أؼ منتجاتيا عمى حسب طمبات ورغبات الزبائف، إدارة الجودة الشاممة تقوـ 

والخدمات والتقميل مف الانحرافات أؼ تقمل مف المنتج المعيب الذؼ  عمى أسس رفع جودة السمع

يؤدؼ بيا إلى تحمل تكاليف الجودة خاصة تكاليف الفشميف الداخميف والخارجي منيا، قصد إرضاء 

عمى  ابدورى يساعد ىتي تالأنشطة الالتكاليف عمى أساس الزبائف وتحقيق رغباتيـ، وأخيراً إدارة 

والخدمات عف طريق التحكـ في استيلبؾ الأنشطة لمموارد. ولكي تحقق أؼ  تدنية تكاليف السمع

السابق  تالأدوامف  أداةمؤسسة تدنية التكاليف بشكل أمثل يمكنيا طبعا الاعتماد عمى أكثر مف 

 ذكرىا لدعـ ميزتيا التنافسية عف طريق البيع بأسعار تنافسية.
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 الفرضيات: اختبارنتائج 

تـ اقتراحيا في بداية ىذه الدراسة فقد تمكنا مف اختبارىا وتوصمنا  بالنسبة لمفرضيات التي

 ما يمي: إلى

 إدارةتدنية التكاليف تعتبر أىـ مبدأ مف مبادغ  والتي صيغة كما يمي:" الأولىالفرضية  -

الجودة الشاممة التي تعد بدورىا وسيمة ميمة مف وسائل تعزيز تنافسية المؤسسات 

صحة ىذه الفرضية مف خلبؿ الدراسة النظرية حيث أثبت  "، لقد تـ تأكيدالاقتصادية

الباحثوف بأنو كمما حافظت المؤسسات الاقتصادية عمى جودة منتجاتيا كمما انخفضت 

لتحمل تكاليف كميات الإنتاج المعيب واقتربت مف الصفر، وفي ىذه الحالة لف تضطر 

الداخمي ببيعيا لممنتجات الفشل  المنتجات المعيبة التي تتمثل في تكاليف تصميح إعادة

أو  المعيبة درجة ثانية أؼ بأسعار منخفضة أو بقياـ المؤسسة بالتخمص مف المنتجات

 .فقداف العائد لممؤسسة أيضاا ومف ىنا تتسبب ىذه الأخطاء ببتحمل تكاليف إعادة تصميحي

 اعإرجولف تتحمل المؤسسة تكاليف الفشل الخارجي وىي تكاليف شكاوػ الزبائف، تكاليف 

، تكاليف التعويض، الغرامات المدفوعة نتيجة عدـ إصلبحيااستبداليا أو  وا عادةالبضائع 

عف طريق فقداف تكمفة تقمص حجـ المبيعات و  ،مطابقة المنتج لممواصفات المتعاقد عمييا

الزبائف لعدـ رضائيـ عف جودة المنتج. ومما سبق نستنتج أنو كمما كانت جودة المنتجات 

 نت تكاليف المؤسسات الاقتصادية.عالية كمما تد

والتي صيغت كما يمي: "تحميل البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسات  الثانيةالفرضية  -

حيث توجد مواطف كثيرة تظير  الاقتصادية يساىـ في تدنية تكاليفيا لدعـ ميزتيا التنافسية

خلبؿ  ا مف"، فقد تـ تأكيد صحتيا حيث توصمنىذه المساىمة أىميا تخفيض الأسعار 
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أف اىتماـ المؤسسات الاقتصادية ببيئتيا الداخمية والخارجية  إلىدراستنا النظرية والتطبيقية 

الاستفادة مف كل  مف يمكنياو منيا يساعد عمى اغتناـ الفرص وتجنب التيديدات، 

 ة؛ميزتيا التنافسي مف وبيذا تعزز لوجية لتدنية تكاليفياو إمكانياتيا المادية، البشرية والتكن

والتي صيغت كما يمي: "تطبيق أدوات تدنية التكاليف في المؤسسات  لثةالفرضية الثا -

ىا"، فقد تـ اثباتيا مف زتيا التنافسية المكتسبة وتعزز الاقتصادية يوفر معمومات تؤثر في مي

خلبؿ دراستنا التطبيقية ، حيث وجدنا بأف تطبيق المؤسسات الاقتصادية لأدوات تدنية 

ليا معمومات تزيد مف صلببة ميزتيا التنافسية عف طريق كشف جميع  التكاليف يوفر

التي لا تضيف قيمة لممنتج والتخمص منيا، وعف طريق تفادؼ كل التكاليف غير  الأنشطة

 تنافسية منخفضة مقارنة بالمنافسيف.  بأسعارالضرورية لممنتج وبيعو 

لالة إحصائية بيف تطبيق توجد علبقة ذات دوالتي صيغة كما يمي: " الفرضية الرابعة -

فقد تـ تأكيد " استراتيجية تدنية التكاليف ودعـ الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية

فمف خلبؿ تناولنا للئطار النظرؼ فيما يخص استراتيجيات الميزة صحة ىذه الفرضية 

يات التي وجدنا باف مف بيف أىـ الاستراتيجحيث التنافسية ومف خلبؿ دراستنا التطبيقية، 

تدعـ الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية وأكثرىا تطبيقا ىي استراتيجية تدنية 

التكاليف كونيا توفر ليا سعر تنافسي يمكنيا مف البقاء في السوؽ لأطوؿ فترة ممكنة، 

ويكسبيا أكبر عدد ممكف مف الزبائف الجدد بما أف القدرة الشرائية لمعظـ فئات المجتمع 

 متوسطة.
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 :  نتائج الدراسة

 النظري: بالإطارأولا: النتائج الخاصة 

يعيش العالـ الاقتصادؼ حاليا تحديات كبيرة أماـ المؤسسات المحمية والأجنبية فيما يخص  -

اشتداد حدة المنافسة، لذا عمى جميع المؤسسات أف تكوف لدييا ميزات تنافسية صمبة 

 وصعبة التقميد لمواجية ىذه التحديات؛

بيئة التصنيع الحديثة توجد اىتمامات جديدة ذات أىمية كبيرة يجب أف تتطرؽ إلييا  في ظل -

. جميع المؤسسات مجبرة بتطبيق أدوات تدنية التكاليفمحاسبة التكاليف، وليذا أصبحت 

تدنية التكاليف مف أىـ استراتيجيات مواجية تحديات السوؽ والمنافسة  استراتيجيةحيث تعد 

مكف المؤسسة دوما مف بيع منتجاتيا بأسعار أقل مف منافسييا مع العالمية ، كونيا ت

 الحفاظ دوماً عمى مستوػ جودة منتجاتيا؛

تتميز محاسبة التكاليف بأىميتيا بالنسبة لكل المؤسسات الاقتصادية كونيا تقدـ ليذه  -

سميمة الأخيرة معمومات قيمة تساعدىا عمى تدينة تكاليفيا والتحكـ فييا، واتخاذ القرارات ال

عف طريق الرقابة عمى التكاليف والوقت، ومنو فاف غياب محاسبة التكاليف عف أؼ 

 مؤسسة سوؼ يؤدؼ بيا إلى فقداف السيطرة والإفراط في التكاليف؛

تدنية التكاليف يؤدؼ إلى دعـ الميزة التنافسية في  لاستراتيجيةتطبيق محاسبة التكاليف  -

 الحصة السوقية؛ الاقتصادية ويكسبيا زيادة في اتالمؤسس

التميز بميزة تنافسية وخاصة ميزة التكمفة و  تطيع أؼ مؤسسة اقتصادية النجاحلكي تس -

المتدنية والحفاظ عمييا، والتفوؽ عمى منافسييا يجب عمييا أف تركز بشكل كبير عمى جودة 
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ؿ الموارد المتاحة والمنتج، والتمكف مف التحكـ في نفقاتيا، الأمر الذؼ يسمح ليا بالحصو 

 عمى منتج يتميز بتكمفة متدنية بشكل مستمر دوف المساس بتصميـ وجودة المنتج؛

تدنية التكاليف إلى اتخاذ القرارات السميمة بالمواءمة بيف موارد المؤسسة  استراتيجيةتيدؼ  -

المتاحة وىيكل التكاليف المرتبط بيا، مع أخذىا بعيف الاعتبار تطوير المنتج وتسميمو في 

 الحفاظ عمى جودتو بمطابقتو لممواصفات وتمبيتو لمتطمبات الزبائف؛و  أقل وقت ممكف،

الأدوات، التي مف العمميات و لتدنية تكاليف أؼ منتج تحتاج المؤسسة إلى المرور بمجموعة  -

لتطبيق تدنية التكاليف مف جية أخرػ . و فيما بينيا لتحقيق أىداؼ المؤسسةيتـ التنسيق 

مورديف مختمفيف والقدرة الجيدة عمى تحميل التكاليف  بشكل فعاؿ يجب أف تمتمؾ المؤسسة

 الكمية لممنتج؛

المستخدمة لتدنية التكاليف، التي تساعد المؤسسة عمى تحقيق  الأدواتىناؾ مجموعة مف  -

تختمف  الأدواتنجد بأف ىذه  يثتدنية التكاليف والزيادة في جودة المنتج . ح استراتيجية

التي تقوـ فييا بتدنية التكاليف فبعضيا يتواءـ مع  عف بعضيا البعض مف خلبؿ المراحل

مرحمة البحث والتطوير والتصميـ والبعض الآخر يتواءـ مع مرحمة تصنيع وبيع المنتج 

يمكف أف تطبقيا المؤسسة بشكل مشترؾ لأنيا تكمل  الأدواتوخدمات ما بعد البيع . وىذه 

و ميزة تنافسية لممؤسسة عف بعضيا البعض في سبيل تحقيق اليدؼ المرجو منيا ألا وى

 طريق تدنية تكاليف المنتج، زيادة جودتو وتحقيقو لرغبات الزبائف؛

التي يمكف لممؤسسة الاقتصادية أف تطبقيا لتدنية تكاليفيا نذكر :  الأدواتمف بيف أىـ  -

، الإنتاج في الوقت المحدد (TC)، التكمفة المستيدفة (ABC)التكمفة عمى أساس الأنشطة 

(JIT)،  سمسمة القيمة(CV)  إدارة الجودة الشاممة ،(TQM)  والإدارة بالأنشطة(ABM)  ،

معمومات دقيقة حوؿ التكاليف والتي تتصف  الأدواتحيث تستطيع أف تقدـ كل ىذه 
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بالمصداقية والدقة، الأمر الذؼ يساعد المؤسسة عمى اتخاذ قرارات صحيحة ورشيدة 

 لأخطار وليس كمياً؛نستطيع أف نقوؿ بأنيا تخموا نسبيا مف ا

نشطة بشكل دقيق وسميـ، ومف ثـ قوـ أولا بتحميل الأت(ABC)التكاليف عمى أسس الأنشطة  -

 سميمة؛ تسعيريةدـ لممؤسسة معمومات تكاليفية دقيقة وأسس تق

و التكاليف عمى  (ABM)الإدارة بالأنشطة  تطبيقيمكننا تدنية تكاليف المنتج مف خلبؿ  -

ريق حذؼ الأنشطة التي لا تضيف قيمة والعمل عمى عف ط (ABC)أساس الأنشطة 

 تطوير وتحسيف الأنشطة التي تضيف قيمة لممنتج؛

ساعد عمى تدنية التكاليف مف خلبؿ تحديد السعر المستيدؼ أولا ت(TC)التكمفة المستيدفة  -

 ومف ثـ تحديد التكمفة وىامش الربح المستيدفيف؛

ني مف تكاليف المنتج في المؤسسة عف طريق يمكنو أف يد (JIT)الإنتاج في الوقت المحدد  -

تدنية تكاليف التخزيف والتقميل مف الوقت الضائع، وىذا ما يساعد في أف تعد تكاليف 

 التخزيف أرباح إضافية بالنسبة لممؤسسة؛

يساعد عمى تدنية تكاليف المنتج عف طريق تتبعو ومراقبتو  (CV)سمسمة القيمة  تطبيق -

 مرحمة مف مراحل الإنتاج؛ لمتكاليف المستنفذة في كل

مدخل متكامل يتكوف مف المبادغ والممارسات التي  (TQM)الجودة الشاممة  ةدار إعتبر ت -

خلبؿ الاستمرار في تمبية احتياجات  جودة السمع والخدمات لممؤسسة مف تيدؼ إلى تحسيف

فشميف مف تكاليف ال وتدنية التكاليف عف طريق التخمص ورغبات الزبائف بطريقة تنافسية،

الداخمي والخارجي بتحقيق المؤسسة لمنتجات تحتوؼ عمى صفر عيب، أؼ أف المؤسسة 

بحاجة إلى إعادة تصنيع المنتج أو تصحيح عيوبو أو إرضاء الزبائف الذيف قاموا  تىنا ليس

باستيلبكو ولـ يمبي حاجاتيـ ورغباتيـ . ومف ىنا يمكف أف تكوف لممؤسسة قوة تنافسية 
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تاج منتج يتميز بتكمفة متدنية وجودة عالية وبأقل سعر ممكف أف يعرض كبيرة مف خلبؿ إن

 طبعا؛ وللبستمراريةبو في السوؽ ، ىذا كمو لمحصوؿ عمى حصص سوقية جديدة 

لكي تستطيع أؼ مؤسسة أف تحقق ميزة تنافسية مف خلبؿ تدنيتيا تكاليفيا يجب أف تتوفر  -

سف علبقاتيا مع المورديف والزبائف، الواضحة، ويجب أف تح الاستراتيجيةلدييا الرؤية 

أف تقوـ بدعـ وتحفيز العماؿ عمى تطبيق نظـ تدنية التكاليف  يجب أيضا عمى الإدارةو 

بشكل سميـ يؤدؼ بيـ إلى تحقيق الأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا عف طريق تدريبيـ 

 وتأىيميـ بالشكل الصحيح.

 : الخاصة بالجانب التطبيقيالنتائج ثانيا: 

 تدنية التكاليف يرفع مف ميزتيا التنافسية ويرضي زبائنيا؛ يق المؤسسة لأدواتتطب-

تدنية التكاليف يؤثر إيجابا  لاستراتيجيةالمعمومات التي تنبثق عمى تطبيق المؤسسة الاقتصادية -

 عمى ميزتيا التنافسية؛

قتصادية، أنو لا في المؤسسة الا تدنية التكاليف المختمفة لأدواتاستخمصنا مف خلبؿ دراستنا -

تدنية تكاليفيا الكمية، بل ب يالتحقيق ىدف امحددة لتدنية التكاليف يمكف لممؤسسة أف تطبقي أداةوجد ت

يمكنيا تطبيق مجموعة مف الطرؽ المساعدة عمى تحقيق ذلؾ، ومف بيف ىذه الطرؽ العامة والتي 

تدنية التكاليف مع تطبيق أدوات ة تطبيقيا موازاتا تتميز بأىميتيا الكبيرة والتي يجب عمى المؤسس

 نذكر اثر التعمـ، وفورات الحجـ والتكنولوجيا الحديثة؛ 

، بة لممؤسسة الاقتصادية الجزائريةذات أىمية كبيرة بالنس استراتيجيةتدنية التكاليف  استراتيجيةتعد -

ونة الأخيرة وىذا ما توصمنا إليو مف خلبؿ توزيعنا للبستبانة وتحصيل نتائجيا ، ىذا لأنو في الآ
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أصبح تخفيض أسعار المنتجات أىـ عنصر مف عناصر المنافسة في السوؽ. وعميو فعمى 

المؤسسة الاقتصادية أف تستغل مختمف مواردىا المادية، المالية والبشرية بشكل امثل لكي تستطيع 

 مف المنافسيف المحميف والأجانب؛ مواجية كلب

الاقتصادية محل الدراسة عندىا الوعي الكامل  نجد مف خلبؿ دراستنا أف مختمف المؤسسات-

تدنية التكاليف لمحصوؿ عمى ميزة تنافسية قوية مع الأخذ بعيف  استراتيجيةبمدػ أىمية تطبيق 

 جودة المنتج؛عمى الاعتبار المحافظة دوماً 

ة مف خلبؿ الدراسة التي قمنا بيا وجدنا بأف المؤسسات الاقتصادية الجزائرية تعطي أىمية كبير -

يد رص بشكل جلمبيئة المحيطة بيا سواء كانت الداخمية منيا أو الخارجية لكي تتمكف مف اغتناـ الف

يجاد لتيديدات التي تحوؿ دوف نجاحيا واكل ا ومواجية ستمراريتيا وكذا تحديد كل نقاط الضعف وا 

 حموؿ جذرية ليا؛

 :التوصيات

 غة التوصيات التالية:مف خلبؿ دراستنا بشقييا النظرؼ والتطبيقي ارتأينا صيا

  يجب عمى المؤسسات الاقتصادية الجزائرية سواء كانت خدمية، تجارية أو صناعية أف

لتدنية  الاستراتيجيةالإدارية و  التحميمية الأدواتتوفر الظروؼ الملبئمة لتتمكف مف تطبيق 

 التكاليف وتطبيق الأساليب والسياسات الحديثة في التصنيع؛

   عمى المنتجات التكاليف غير المباشرة  قتصادية أف تقوـ بتوزيعالمؤسسات الايجب عمى

، ويجب عمييا أيضا تقسيـ عممية إنتاج كل منتج إلى مجموعة مف الأنشطة، بشكل دقيق

 وكل نشاط إلى مجموعة مف الوظائف كما أف لكل وظيفة تكاليف يمكف تدنيتيا؛



253 

 

 تكاليف  يمة تتبع ورقابةيجب عمى قسـ المحاسبة في كل مؤسسة اقتصادية أف يقوـ بم

التي تقوـ بيا المؤسسة مف الشراء حتى خدمات ما بعد البيع  الإنتاج خلبؿ كل المراحل

 لتحديد التكاليف التي يجب تدنيتيا؛

  تدنية التكاليف ومحاولة إشراؾ كل العماؿ والإدارييف والمدراء في  استراتيجيةضرورة تطبيق

لانتماء وبمدػ ضرورة تدنية تكاليف المنتج المؤسسة في ىذه العممية، وتحسيسيـ با

 لتخفيض أسعاره وكذا كسب حصص سوقية جديدة؛

 لئنتاج وجيا الجديدة لعمى جميع المؤسسات الاقتصادية الجزائرية الاستثمار في التكنول

 لأىميتيا الكبيرة في تدنية تكاليف المنتجات ودعـ الميزة التنافسية؛

  لإمكانية التفاوض في الأسعار ولمحصوؿ عمى المواد محاولة التعامل مع أكثر مف مورد

الأولية والآلات بأقل سعر ممكف أف تعرض بو ىذه الأخيرة في السوؽ، ولمتخمص مف 

الاحتكار الذؼ قد يفرضو الموردوف عمى المؤسسة إف لـ تكف لدييا القدرة عمى الاتصاؿ 

 مع مورديف آخريف؛

 زائرية بإنشاء قسـ خاص بمحاسبة التكاليف ضرورة اىتماـ كل المؤسسات الاقتصادية الج

 لمتحكـ في تكاليفيا ولف يكوف ىذا إلا بتقنيف تطبيقيا وطنيا؛

 لتدنية تكاليفيا  اتطبقي ف تقوـ بمواءمة أؼ أداةيجب عمى المؤسسات الاقتصادية الجزائرية أ

جيد  بشكل امع ظروفيا الخاصة، وأف تقوـ بتدريب كل مف الإدارييف والعماؿ عمى تطبيقي

لأىداؼ التي ترمي إلييا، وخاصة لمواجية المنافسة الحادة التي تعاني منيا كي تحقق ال

 كل المؤسسات في الأسواؽ الحالية؛

  والأىمية في جميع  بالأولويةتدنية التكاليف  استراتيجيةيجب أف يحضا تبني مفيوـ

 مستويات المؤسسة، وأف ينعكس ذلؾ عمى توقعات الأداء والمكافآت؛
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 عمى سعر بيعو لممواد الأولية لكي تتمكف  فظتوامحأف يدرؾ المورد تماما مدػ أىمية  يجب

 تدنية التكاليف لتحقيق ميزة تنافسية؛ لاستراتيجيةالمؤسسة مف تطبيقيا 

  ضرورة الحفاظ عمى علبقات جيدة مع المورديف وعدـ وضعيـ تحت ضغوط شديدة وغير

إتباع سبل الشراء المشروعة لتدنية تكاليف عادلة قصد تدنية التكاليف، وىذا عف طريق 

 .المشتراتالمواد الأولية 

  ،ضرورة الاىتماـ بتدفق المعمومات الصادرة مف البيئتيف الداخمية والخارجية منيا

لاستغلبليا بشكل سميـ وفي الوقت المناسب، قصد اغتناـ الفرص المتاحة وتحدؼ 

 التيديدات التي قد تواجييا المؤسسة.

 ث :آفاق البح

النظرؼ ليذه الدراسة، ظيرت لنا مجموعة مف الجوانب مف خلبؿ مسار التحميل  

والاشكاليات التي تحوـ حوؿ موضوعنا، والتي لـ نتمكف مف التطرؽ الييا بشكل مفصل، والتي 

 تبقى تشكل افاؽ مستقبمية لبحثنا ىذا، ونقترح في ىذا السياؽ العناويف التالية:

 تدنية تكاليف المنتج لتحقيق ميزة تنافسية؛دور التخصص في العمل في -

 أثر الاستثمار في التكنولوجيا الجديدة عمى تدنية تكاليف المنتج لتحقيق ميزة تنافسية؛-

لمسيطرة عمى  الاىتماـ بالجودة قصد تدنية تكاليف المنتج وتحقيق ميزتي التكمفة الأقل والتمييز-

 .السوؽ 

زمو النقص، ويحتاج إلى التصويب والإحسان، ونرجو أن  ما ىذا البحث إلا جيد بشري يل ختاما:

 نكون قد أنجزناه وفق ا للقواعد المنيجية المتعارف علييا، والله تعالى الموفق.
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في إدارة التكمفة لأغراض قياس تكمفة الإنتاج عصابة عبد الحي مرعي،  -31

 .1115ية، المكتب الجامعي الحديث، ، الإسكندر والخدمات والتخطيط والرقابة

في إدارة التكمفة لأغراض قياس تكمفة الإنتاج و عطية عبد الحي مرعي،  -32

، الإسكندرية، مصر، المكتب الجامعي الحديث، الخدمات و التخطيط و الرقابة

1115. 

 .0887، عماف، دار زىراء، استراتيجيات التسويقالعلبؽ بشير، قحطاف العبدلي،  -33

، مصر، الإسكندرية، الدار عولمة وقضايا اقتصادية معاصرةال عمر صقر، -34

 .1110الجامعية، 

، مبادغ، تطبيقات، الطبعة الأولى، محاسبة التكاليف مفاىيمالعناتي رضواف محمد،  -35

 .1111عماف، دار صفاء، 

، قياس وتخصيص محاسبة التكاليف ونظام إدارة التكمفةالقباني ثناء عمي،  -36

 .1115الجامعية، مصر، الإسكندرية، الدار 

مدخل استراتيجي لدراسة متقدمة في إدارة التكمفة وتحميل القباني ثناء عمي،  -37

 .1115، الإسكندرية، الدار الجامعية، الربحية
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، الطبعة الخيار الاستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسيةالقطب محي الديف،  -38

 .1101الأولى، عماف، دار الحامد لمنشر والتوزيع، 

،  9000ISO ،14000ISOالدليل العممي للأيزو ردؼ محمد شريف، الك -39

23000ISO.القاىرة،  مكتبة ابف سينا، بدوف سنة ، 

الحق في المنافسة المشروعة في مجالات النشاط الاقتصادي أحمد محمد،  محرز -41

 .0883بدوف جية نشر،  ، مصر،الصناعة، التجارة، الخدمات

أصول محاسبة ، شحاتة السيد شحاتة، محرـ زيناف محمد، محمد رشيد الجماؿ -41

 . 1114، الإسكندرية، الدار الجامعية ، التكاليف

دور المزيج التسويقي السياحي في تحقيق الميزة التنافسية مرواف محمد نجيب،  -42

 .2011، مصر، دار الكتب القانونية ودار شتات لمنشر والبرمجة، دراسة استطلاعية

 .1101، عماف، اليازورؼ، الجودة استراتيجياإدارة تكاليف  المسعودؼ حيدر عمى، -43

، الطبعة الأولى، مقدمة في محاسبة التكاليفالمطارنة غساف فلبح سلبمة،  -44

 .1112عماف، دار وائل لمنشر، 

 .228، ص2014، الجزائر، دار ىومة، أصول و فصول التسويقمميحة يزيد،  -45

إدارة  -إدارة المعرفة-يةالإدارة الاستراتيجية إدارة التنافسنبيل مرسي، احمد سميـ،  -46

 .2007، الإسكندرية،  المكتب الجامعي الحديث، المخاطر

، الإسكندرية، المكتب في نظام قياس التكمفةاليديوؼ منصور، رشيد الجماؿ،  -47

 .1115الجامعي الحديث، 
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 والرسائل الجامعية: الأطروحات-ب

غة استراتيجيات فاعمية إدارة التكمفة في صياأبو عبيدة سر الختـ عمر الشيخ،  -1

، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في شركات القطاع الصناعي بولاية الخرطوم

إدارة الأعماؿ، كمية الدراسات العميا، جامعة السوداف لمعموـ و التكنولوجيا، السوداف، 

1104. 

أساليب التحميل الاستراتيجي ودورىا في تخفيض أبو عنجة محمود عبد الله جمعة،  -2

يف في الشركات الصناعية " دراسة ميدانية عمى عينة من الشركات الصناعية التكال

، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في التكاليف والمحاسبة الإدارية، ولاية الخرطوم "

 .1024كمية الدراسات العميا، جامعة السوداف، العموـ والتكنولوجيا، السوداف، 

ودورىا في الرقابة، الاستراتيجية وترشيد القرارات محاسبة التسيير براىمية إبراىيـ،  -3

، أطروحة دكتوراه مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه -دراسة حالة–في المؤسسة الاقتصادية 

في عموـ التسيير ، تخصص مالية ومحاسبة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ 

 .1104التسيير، جامعة حسيبة بف بوعمي، الشمف،  الجزائر، 

في المؤسسات الفندقية في  )TQM(إدارة الجودة الشاممة بف عيشاوؼ أحمد،  -4

، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في إدارة الأعماؿ، كمية العموـ الجزائر

 .1117الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر، 

تحقيق  السياسات التسويقية لممنظمات اليمنية و أثرىا فيعبير ،  جميل ثابت أحمد -5

، أطروحة مقدّمة لنيل شيادة الميزة التنافسية لممنتجات اليمنية في الأسواق الخارجية

الدكتوراه في إدارة الأعماؿ، كمية الدراسات العميا مدرسة العموـ الإدارية، جامعة 

 ،2008الخرطوـ، السوداف، 
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، ة الجزائريةدور رأس المال الييكمي في تدعيم الميزة التنافسية لممؤسسحباينة محمد،  -6

أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في عموـ التسيير، تخصص إدارة أعماؿ، كمية 

، الجزائر، 2العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية و عموـ التسيير، جامعة الجزائر 

1101. 

إدارة علاقات العملاء وأثرىا في بناء الميزة التنافسية في خوجمي محمد أحمد محمد،  -7

، أطروحة دكتوراه في إدارة الأعماؿ، كمية الدراسات العميا، جامعة لمصرفيالقطاع ا

 .1104السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، السوداف، 

المحاسبة التحميمية: نظام معمومات لمتسيير ومساعد عمى اتخاذ درحموف ىلبؿ،  -8

ير، ، أطروحة دكتوراه في عموـ التسيالقرار في المؤسسة الاقتصادية، دراسة مقارنة

تخصص نقود ومالية، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة بف يوسف بف 

 .1004خدة، الجزائر، 

، الإدارة الاستراتيجية وأثرىا عمى اداء المؤسسات الجزائرية دراسة حالة زاير وافية -9

، أطروحة دكتوراه مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في عينة من المؤسسات الجزائرية

، -1-جامعة البميدة ، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير،التسويق

 .1103الجزائر، 

أساليب مثمى لترشيد تكاليف الخدمات العامة، دراسة حالة: زعرور نعيمة،  -01

، وكالة بسكرة، أطروحة دكتوراه في عموـ التسيير، كمية مؤسسة اتصالات الجزائر

التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر،  العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ

1024. 
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أىمية تدريب المورد البشري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية، شتاتحة عائشة،  -11

، أطروحة مقدمة لنيل شيادة مع دراسة حالة مديرية الصيانة لسوناطراك بالأغواط

، 2يير، جامعة الجزائر الدكتوراه في إدارة الأعماؿ ، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التس

 .1100الجزائر، 

أثر التكمفة المتغيرة عمى إيرادات المؤسسة بين فرضيات العشناني إسماعيل،  -02

، أطروحة دكتوراه في عموـ التسيير، النظرية الاقتصادية والمحاسبية، دراسة قياسية

 .1002كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر ، 

أثر العائد عمى الأصول ودرجة الرفع المالي الله أشرؼ حسني صالح،  عوض -13

عمى الأداء المالي بتطبيق أسموب التكمفة وفقا لمنشاط في ظل الأزمة المالية 

، أطروحة مقدمة لنيل العالمية دراسة حالة شركة حديد الأردن و شركاتيا التابعة

، كمية الدراسات العميا، جامعة شيادة الدكتوراه في التكاليف والمحاسبة الإدارية 

 .1104السوداف لمعموـ و التكنولوجيا، السوداف، 

دور الأساليب الكمية في تحميل التكاليف الفرجابي مصعب عمي إبراىيـ محمد،  -14

الصناعية غير المباشرة في القطاع الصناعي وأثرىا عمى اتخاذ القرارات الإدارية " 

، أطروحة دكتوراه في لات جياد والسويدي"دراسة تطبيقية ميدانية عمى شركة كاب

التكاليف والمحاسبة الإدارية، كمية الدراسات العميا، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، 

 .1105السوداف، 

الميزة التنافسية لمسمع البيئية في التجارة الدولية، دراسة حالة كواش زىية،  -15

يل شيادة الدكتوراه في العموـ ، أطروحة مقدمة لنالسوق العالمي لمسمع البيئية
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الاقتصادية، تخصص اقتصاد البيئة، كمية العموـ الاقتصادية و العموـ التجارية و عموـ 

 .1102، الجزائر، 2التسيير، جامعة الجزائر 

التسويق والمزايا التنافسية، دراسة حالة مجمع صايدال لصناعة لحوؿ سامية،  -16

شيادة الدكتوراه في تسيير المؤسسات، كمية  ، أطروحة مقدمة لنيلالدواء في الجزائر

 .1117العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة ، الجزائر، 

الأداء التنافسي لشركات صناعة الأدوية الأردنية في النسور عبد الحكيـ عبد الله،  -17

تصاد والتخطيط، ، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في الاقظل الانفتاح الاقتصادي

 . 1118كمية الاقتصاد، جامعة تشريف، سوريا، 

نظام محاسبة التكاليف المبني عمى الأنشطة في الشركات ىديب عمر محمد،  -18

، الصناعية في الأردن وعلاقتو بالأداء المالي، التطبيق ونموذج مقترح لمقياس

لمالية والمصرفية، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه  في المحاسبة، كمية العموـ ا

 .1118الأكاديمية العربية لمعموـ المالية و المصرفية، عماف، الأردف، 

 المجلات والدوريات:-ت

، تدنية التكاليف كأسموب ىام لتعزيز القدرة التنافسية لممؤسسة براىيمية إبراىيـ -1

، المجمة ECDEدراسة حالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو بالشف –الاقتصادية 

لمدراسات الاجتماعية والإنسانية، مجمة دورية دولية محكمة متخصصة في  الأكاديمية

العموـ الإنسانية والاجتماعية والقانونية، تصدرىا جامعة حسيبة بف بوعمي، الشمف، 

 .1100الجزائر، العدد الخامس، 
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تطبيق المعرفة الجديدة : نظام إدارة التكاليف عمى أساس البشتاوؼ سميماف حسف،  -2

، مجمة دراسات : دراسة تطبيقية في القطاع الصناعي الأردني )BCMA(الأنشطة 

العموـ الإدارية، مجمة فصمية، متخصصة في العموـ الإدارية، العموـ الإنسانية 

والاجتماعية، العموـ التربوية، عموـ الشريعة والقانوف، العموـ الإنسانية، العموـ 

ياتية، تصدرىا عمادة البحث العممي، اليندسية،  العموـ الزراعية والعموـ الطبية الح

 .1116جامعة الأردف، الأردف، المجمد الثالث والأربعوف، العدد الأوؿ، 

الاتجاىات الاستراتيجية لتكامل نظامي التكاليف والإدارة عمى البشتاوؼ سميماف،  -3

نحو تحسين وتطوير أداء الخدمات المصرفية  )ABM(و  )ABC(أساس الأنشطة 

جمة جامعة النجاح للؤبحاث )العموـ الإنسانية(، مجمة عممية محكمة ، موخفض تكمفتيا

نصف سنوية، متخصصة في العموـ الإنسانية، تصدرىا عمادة البحث العممي، جامعة 

 .1103النجاح للؤبحاث، فمسطيف، المجمد الثامف والعشروف، العدد الثامف، 

ة والميزة التنافسية الإطار ألمفاىيمي للاستدامبني حمداف خالد،  البكرؼ ثامر، -4

، مجمة الأكاديمية في اعتمادىا لاستراتيجية الاستدامةHPالمستدامة محاكاة لشركة 

لمدراسات الاجتماعية والإنسانية، مجمة دورية محكمة متخصصة في مجالات العموـ 

الإنسانية والاجتماعية، تصدرىا كمية العموـ الاقتصادية والقانونية، جامعة حسيبة بف 

 .1102العدد التاسع، الشمف، الجزائر، بوعمي، 

إدارة الجودة الشاممة دراسة نظرية ونموذج مقترح ليا في محمد ،  بف عبد العزيز الراشد -5

، مجمة مكتبة الفيد الوطنية، مجمة عممية محكمة نصف مكتبة الممك فيد الوطنية

الوطنية، سنوية، المتخصصة في عموـ المكتبات والمعمومات تصدرىا مكتبة الممؾ فيد 

 .1100الرياض، السعودية، المجمد السابع عشر، العدد الثاني، نوفمبر 
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، مجمة الباحث ، مجمة  ، تنافسية مؤسسات التعميم العاليعثماف  بف عبد الله صالح -6

دورية عممية محكمة سنوية متخصصة بنشر الأبحاث التطبيقية المتعمقة بالعموـ 

تصدرىا كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، 

 .1101التسيير، جامعة قاصدؼ مرباح، ورڤمة ، العدد العاشر، الجزائر، 

السبيل إلى تحقيق الأداء المنظمي  )TQM(إدارة الجودة الشاممة بف عيشاوؼ احمد،  -7

نوية، ، مجمة أداء المؤسسات الجزائرية، مجمة أكاديمية دورية محكمة نصف سالمتميز

متخصصة في الأبحاث والدراسات ذات الصمة بأداء المؤسسات والمنظمات 

والقطاعات الاقتصادية والحكومية، تصدرىا جامعة قاصدؼ مرباح، ورڤمة، الجزائر، 

 .1102العدد الثالث، 

التسويق الالكتروني كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية نورية ، كربالي بغداد،  بف نامة -8

قتصادية الجزائرية : دراسة حالة شركة اتصالات الجزائر، مديرية في المؤسسات الا

، مجمة الاستراتيجية والتنمية، مجمة عممية دولية محكمة متخصصة في مستغانم

الميداف الاقتصادؼ ، تصدرىا كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة 

 .1102دد الخامس، جويمية عبد الحميد بف باديس ، مستغانـ ، الجزائر، الع

محددات القدرة التنافسية في زيد الخير ميمود،  بف ساسي الياس، بوقرانة عبد الحفيع، -9

قطاع الصناعات الغذائية حالة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجنوب الشرقي 

، مجمة أداء المؤسسات الجزائرية، مجمة أكاديمية دورية محكمة نصف سنوية الجزائري 

ة في الأبحاث والدراسات ذات الصمة بأداء المؤسسات والمنظمات متخصص

والقطاعات الاقتصادية والحكومية، تصدرىا جامعة قاصدؼ مرباح، ورقمة، الجزائر، 

 .1102العدد الثالث، 
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،  أىمية الرأسمال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لممنظماتاليادؼ ،  بوقمقوؿ -11

مة متخصصة في دراسات العموـ الاجتماعية مجمة التواصل، مجمة عممية محك

والإنسانية، تصدرىا جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر، العدد الرابع والعشروف، 

 .1118جواف 

محاسبة المسؤولية ودورىا في تقييم الأداء في معاىد ىيئة جابر صباح ىاشـ،  -11

العموـ  ، جامعة بابل، مجمة عممية محكمة فصمية، متخصصة فيالتعميم التقني

الإنسانية، تصدرىا كمية العموـ الإنسانية، جامعة بابل، العراؽ، المجمد الحادؼ 

 .1102والستوف، العدد الأوؿ، 

تأثير التكاليف البيئية وتكاليف الجودة جبار كاظـ ىدػ ، صباح عبد الوىاب،  -12

 ، مجمة التقني، مجمة عممية محكمة، تصدرىافي تحقيق بعض أبعاد الميزة التنافسية

ىيئة التعميـ التقني، جامعة ىيئة التعميـ التقني، العراؽ، المجمد السادس والعشروف، 

 .1102العدد الرابع، 

أثر استخدام منحنى التعمم في إدارة وتخفيض التكاليف جبار يوسف زينب،  -13

، مجمة التقني، مجمة عممية محكمة، تصدرىا ىيئة التعميـ التقني، بغداد، دراسة حالة

 .1102جمد السادس والعشروف، العدد الرابع، العراؽ، الم

أىمية نظام التكاليف المبني عمى زينب، ىيفاء عبد الغني عودة،  جبار يوسف -14

، مجمة بابل لمعموـ الإنسانية، في القرارات الإدارية )دراسة حالة( )ABC(الأنشطة 

ية، مجمة عممية محكمة فصمية، متخصصة في العموـ الإنسانية، تصدرىا كمية الترب

 .1102جامعة بابل، العراؽ، المجمد الثاني والعشروف، العدد الرابع، 
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) JIT Just Inنظام الإنتاج في الوقت المحدد جريرة طلبؿ سميماف،  -15

)Timeومتطالبات تطبيقية في الشركات الصناعية المساىمة العامة في الأردن- 

متخصص في العموـ ، مجمة دراسات العموـ الإدارية، مجمة فصمية ، دراسة ميدانية

الإدارية والعموـ الإنسانية والاجتماعية، العموـ الأساسية، العموـ اليندسية، العموـ 

الزراعية والعموـ الطبية الحديثة، تصدرىا عمادة لمبحث العممي، جامعة الأردف، المجمد 

 .1102الأربعوف، العدد الأوؿ، 

، درة التنافسية لمدول العربيةدور الإبداع التكنولوجي في تعزيز القالجوزؼ جميمة،  -16

مجمة الاقتصاد وعموـ التسيير، مجمة سداسية عممية محكمة ومتخصصة في الدراسات 

والأبحاث الاقتصادية والتجارية والتسيير، تصدرىا كمية العموـ الاقتصادية والتجارية 

 .1100، العدد الحادؼ عشر، الجزائر،  -2-وعموـ التسيير، بجامعة الجزائر 

في ABMدور التسيير عمى أساس الأنشطة معاليـ سعاد،  إسماعيل، حجازؼ  -17

، مجمة العموـ الإنسانية، مجمة عممية محكمة دورية، متخصصة تحسين أداء المؤسسة

في العموـ الإنسانية والاجتماعية، تصدرىا جامعة  محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، العدد 

 .1101، نوفمبر  16/17

التكامل بين أسموبي التكمفة ، فتح الرحمف الحسف منصور، خالد محمد احمد عبد الله -18

كأدوات لإدارة التكمفة الاستراتيجية  )ABC(والتكمفة وفقا لمنشاط  )TC(المستيدفة 

، مجمة لتحديد تكمفة إنتاج الكيرباء )دراسة حالة : الشركة السودانية لمتوليد الحراري(

خصصة في الاقتصاد تصدر عف العموـ الاقتصادية ، مجمة محكمة نصف سنوية، مت

عمادة البحث العممي، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، السوداف، العدد الأوؿ، 

1104. 
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أىمية قياس تكاليف جبار جاسـ  ،  نبيل محمد عبد الحسيف ، الربيعي الخناؽ -19

، مجمة التقني، مجمة عممية محكمة، الجودة والإفصاح عنيا في القوائم المالية

ىيئة التعميـ التقني، جامعة ىيئة التعميـ التقني، العراؽ، المجمد الثامف عشر، تصدرىا 

 .1114العدد الرابع ، 

واقع تكاليف الجودة في الشركات ماىر موسى ، خالد سامي محمود،  درغاـ -21

مجمة جامعة الأزىر، مجمة عممية محكمة  الصناعية الفمسطينية "دراسة تطبيقية"،

انية، الأردف، التربية، القانوف، الاقتصاد، العموـ الإدارية، متخصصة في العموـ الإنس

الشريعة الدراسات الإسلبمية، تصدرىا عمادة الدراسات العميا والبحث العممي، جامعة 

 .1104الأزىر، المجمد السابع عشر، العدد الأوؿ، غزة، 

ليف مدى توفر المقومات الأساسية اللازمة لتطبيق نظام تكاماىر موسى ،  درغاـ -21

، مجمة الجامعة الأنشطة في الشركات الصناعية في قطاع غزة : دراسة ميدانية

الإسلبمية  )سمسمة الدراسات الإنسانية(، مجمة عممية محكمة ربع سنوية، متخصصة 

دارة الأعماؿ والعموـ التجارية، تصدر عف شؤوف البحث العممي،  في الاقتصاد وا 

 .1116س عشر، العدد الثاني، الجامعة الإسلبمية، غزة، المجمد الخام

إدارة الجودة الشاممة وأثرىا في تحسين الأداء سعبد الله احمد عبد الله ،  الدعا -22

، مجمة دراسات ، المالي دراسة تطبيقية في عينة من المصاريف التجارية الأردنية

مجمة عممية محكمة فصمية، متخصصة في العموـ الإنسانية والاجتماعية، كمية العموـ 

دارية، تصدرىا عمادة البحث العممي، الجامعية الأردنية، الأردف، المجمد السابع الإ

 .1101والثلبثوف، العدد الأوؿ، 
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مدخل التكمفة المستيدفة كأداة للإدارة الاستراتيجية لمتكمفة ودوره ذوادؼ ميدؼ،  -23

، مجمة العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، مجمة عممية في تحقيق المركز التنافسي

محكمة سداسية، متخصصة في الدراسات والأبحاث الاقتصادية والتجارية والتسيير، 

تصدرىا كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد بوضياؼ، 

 .1118المسيمة، الجزائر، 

وأثرىا في تخفيض Taguchiعلاقة تكاليف الجودة بطريقة رغد ىاشـ جاسـ،  -24

رة والاقتصاد والإدارية والمحاسبية والسياحية والمالية والمصرفية، ، مجمة الإداالتكاليف

تصدرىا كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة المستنصرة، العراؽ، العدد الثامف والستوف، 

1117. 

أىمية استخدام مدخل احتساب التكاليف عمى أساس الزيديمثنى فالح بدر ،  -25

مشروعات الصغيرة : دراسة في ال )ABC-TD(الأنشطة بالاعتماد عمى الوقت 

، مجمة الإدارة والاقتصاد، مجمة عممية محكمة، متخصصة في العموـ  تطبيقية

الاقتصادية والإدارية والمحاسبية والسياحية والمالية والمصرفية، تصدرىا كمية الإدارية 

 .1101والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، العراؽ، العدد الثاني والتسعوف، 

دور إدارة الجودة الشاممة الدعمي علبء فرحاف طالب،  كر محسف،السيد ليث شا -26

في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة )بحث استطلاعي في شركة التأمين العراقية 

، مجمة دراسات محاسبية ومالية، مجمة عممية فصمية، متخصصة في المحاسبة العامة(

ئب والمصارؼ والتأميف(، تصدرىا والمالية وخاصة )المحاسبة والرقابة والتدقيق والضرا

جامعة بغداد، المعيد العالي لمدراسات المحاسبية والمالية، المجمد السابع، الفصل 

 .1101الرابع، العدد الحادؼ والعشروف، العراؽ، 
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تصميم نظام محاسبة التكاليف الالكتروني صحبت حناف، عمي محمد تحسيف،  -27

وـ الاقتصادية والإدارية، مجمة عممية ، مجمة العملشركة الخطوط الجوية العراقية

فصمية محكمة، متخصصة في الدراسات الاقتصادية والإدارية والمحاسبية 

والإحصائية، تصدرىا كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراؽ، المجمد الثاني 

 .1105والعشروف، العدد الحادؼ والتسعوف، 

الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم إدارة العساؼ ليمى،  الصرايرة خالد احمد، -28

، المجمة العربية لضماف جودة التعميـ الجامعي، مجمة العالي بين النظرية والتطبيق

عممية محكمة نصف سنوية، متخصصة في جودة التعميـ العالي، تصدرىا الأمانة 

 .1117العامة لاتحاد الجامعات العربية، اليمف، المجمد الأوؿ، العدد الأوؿ، 

مدخل التكمفة المستيدفة لدعم القدرة التنافسية عابديف محمد،  ف حسني،عابدي -29

، مجمة جامعة الأقصى )سمسمة  لمصانع الباطون الجاىز بقطاع غزة )دراسة ميدانية(

العموـ الإنسانية(، مجمة عممية محكمة نصف سنوية، متخصصة في العموـ الإنسانية 

لعميا والبحث العممي، جامعة الأقصى، والعموـ التربوية، تصدرىا عمادة الدراسات ا

 . 1104غزة، فمسطيف، المجمد التاسع عشر، العدد الأوؿ، جانفي 

أثر إدارة الجودة الشاممة في برامج التنمية المينية الياـ ،  عمي احمد الشمبي -31

، مجمة جامعة دمشق، مجمة عممية (-الأردن–لممعممين )تجربة وكالة الغوث الدولية 

خصصة في البحوث الاقتصادية والحقوؽ، تصدرىا جامعة دمشق، محكمة دورية مت

 .1101سوريا، المجمد السادس والعشروف، العدد الرابع ، 

 ABMاستخدام نظم الإدارة عمى أساس الأنشطة الـ عمي حازـ يونس اليامور،  -31

، مجمة تنمية في تحديد فرص تخفيض التكمفة دراسة حالة معمل ألبان الموصل
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عممية دورية محكمة فصمية متخصصة في العموـ الإدارية والاقتصادية  الرافديف، مجمة

والمحاسبية والمعموماتية، تصدرىا  كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، المجمد 

 .1101، العدد الثامف والتسعوف، 21

استخدام مدخل التكمفة المستيدفة في ترشيد قرارات التسعير عميوؼ ناصر طو،  -32

، مجمة الإدارة والاقتصاد، ية في معمل الألبسة الولادية في الموصل()دراسة تطبيق

مجمة عممية محكمة، متخصصة في العموـ الاقتصادية، الإدارية، المحاسبة، المالية 

والمصرفية، تصدرىا كمية الإدارة والاقتصادؼ، جامعة المستنصرة، العدد الخامس 

 . 1101أكتوبر  15والثمانوف، 

مدى تطبيق شركات الكيرباء في الأردن لنظام التكاليف ، العناتي رضواف محمد -33

، مجمة الزرقاء لمبحوث والدراسات الإنسانية، مجمة عممية والإدارة المبني عمى الأنشطة

محكمة مفيرسة عالميا، متخصصة في العموـ الإنسانية، تصدرىا عمادة البحث 

 .1118لأوؿ، العممي، جامعة الزرقاء، الأردف، المجمد التاسع، العدد ا

نموذج مقترح لترشيد تكاليف الجودة في ظل بيئة فتح الإلو محمد احمد محمد،  -34

مجمة اماراباؾ، مجمة عممية فصمية محكمة ، متخصصة في  التصنيع الحديث،

البحوث العممية الخاصة بالأساتذة والباحثيف ، تصدرىا الأكاديمية الأمريكية العربية 

الولايات المتحدة الأمريكية، المجمد الخامس، العدد الثالث لمعموـ والتكنولوجيا ، تكساس 

 .1103عشر، 

دراسة –قياس فعالية نظام محاسبية التكاليف عبد الرحمف ،  الفراعبد الشكور -35

، مجمة جامعة الأزىر، سمسمة العموـ  ميدانية عمى المشروعات الصناعية السعودية

الإنسانية ،الآداب ، التربية  الإنسانية، مجمة عممية محكمة، متخصصة في العموـ
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القانوف، الاقتصاد، العموـ الإدارية، الشريعة، الدراسات الإسلبمية، تصدرىا عمادة 

الدراسات العميا والبحث العممي، جامعة الأزىر، المجمد الرابع عشر، العدد الثاني، 

 .1101غزة، 

، مجمة متطورةأنظمة التكاليف الحديثة في بيئة التصنيع الالقيسي أسامة سالـ،  -36

المحاسب العربي، مجمة شيرية، متخصصة في تعزيز الثقافة المحاسبية، العدد الثالث 

 .1101عشر، نوفمبر، 

قياس أثر استخدام نظام إدارة الجودة مجدؼ وائل ، بياء أبو عواد ،  الكببجي -37

، مجمة الشاممة عمى تحسين الأداء المالي في الشركات الصناعية المساىمة العامة

 3عة القدس المفتوحة للؤبحاث والدراسات ، مجمة عممية محكمة تصدرىا كل جام

أشير، متخصصة في جميع التخصصات العممية لأعضاء الييئة التدريبية والباحثيف 

في جامعة القدس، تصدرىا عمادة البحث العممي لمدراسات العميا لجامعة القدس 

 .1103اير المفتوحة، فمسطيف، ا لعدد الثاني والثلبثوف، فبر 

بعض الخصائص السايكومترية لمعايير اتحاد مايح الحمداني عبد البارؼ،  -38

الجامعات العربية كمقياس لاستخراج مؤشرات الجودة الشاممة )جامعة ذي قار 

، المجمة العربية لضماف جودة التعميـ الجامعي، مجمة عممية محكمة نصف كنموذج(

تصدرىا الأمانة العامة لاتحاد  سنوية، متخصصة في جودة التعميـ  الجامعي،

 .1103الجامعات العربية، اليمف، المجمد السابع، العدد السادس عشر، 

، المجمة الأكاديمية التنافسية  » Porter «دراسة نقدية لاستراتيجياتمزوغ عادؿ،  -39

لمدراسات الاجتماعية والإنسانية، مجمة دورية محكمة متخصصة في مجالات العموـ 
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جتماعية، تصدرىا كمية العموـ الاقتصادية والقانونية، جامعة حسيبة بف الإنسانية والا

 .1101بوعمي، الشمف، الجزائر، العدد العاشر، جواف 

التوازن الاستراتيجي وعلاقتو عزات الحلبلمة محمد،  مصطفى الصياح عبد الستار، -41

لمجمة ، ابتكاليف الجودة دراسة إخبارية في قطاع الصناعات الكيماوية والأردنية

الأردنية في إدارة الأعماؿ، مجمة عممية عالمية محكمة متخصصة في المحاسبة، 

التمويل، التسويق، إدارة الأعماؿ، الإدارة العامة، نظاـ المعمومات، تصدرىا عمادة 

 .1102البحث العممي، جامعة الأردف، الأردف، العدد الثالث، 

، مجمة الكمفة الاستراتيجيةتقنيات إدارة جمعة محمود حسف،  نورؼ حيدر شاكر، -41

ديالي لمبحوث الإنسانية، مجمة عممية محكمة، متخصصة في العموـ الإنسانية، 

تصدرىا كمية التربية لمعموـ الإنسانية، جامعة ديالي، العراؽ، العدد الثالث والستوف، 

1103. 

، مجمة  تحميل التنافسية العربية في ظل العولمة الاقتصاديةنورؼ منير،  -42

يات شماؿ إفريقيا، مجمة عممية دورية محكمة متخصصة في الدراسات اقتصاد

والأبحاث الاقتصادية، يصدرىا مخير العولمة واقتصاديات شماؿ إفريقيا، جامعة 

 .1115حسيبة بف بوعمي بالشف، العدد الرابع، الجزائر، جواف 

كأداة مستمزمات أدارة الجودة الشاممة عمي فلبح ،  محمود حسيف ، الزعبي الوادؼ -43

، المجمة العربية  لتحقيق الميزة التنافسية في الجامعات الأردنية "دراسة تحميمية"

لضماف جودة التعميـ الجامعي، مجمة عممية محكمة نصف سنوية، متخصصة في 

جودة التعميـ العالي، تصدرىا الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية، اليمف، المجمد 

 .1100الرابع، العدد الثامف، 
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 الندوات والممتقيات: -ث

، الندوة الشيرية، غرفة صناعة عماف، الجامعة محاسبة التكاليف أبو نصار محمد، -1

 .1118الأردنية، الأردف، جانفي 

، مداخمة مقدمة ضمف فعاليات المنيجية العممية لإدارة الجودة الشاممةبايشي أماؿ،  -2

اء المؤسسات ، المنظـ مف قبل الممتقى الوطني حوؿ إدارة الجودة الشاممة وتنمية أد

كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة الطاىر مولاؼ ، 

 .1101ديسمبر  17-16سعيدة، يومي 

مدخل إدارة الجودة الشاممة في تحقيق أىداف إدارة المعرفة بمقوـ فريد، لعرج الطاىر،  -3

الوطني حول : إدارة الجودة الشاممة ، ىذه المداخمة مقدمة ضمن فعاليات الممتقى 

، المنظـ مف قبل كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ وتنمية أداء المؤسسة 

 .1101ديسمبر  17-16التسيير، جامعة الطاىر مولاؼ، سعيدة يومي 

طرق بناء المزايا التنافسية المستدامة، مدخل حمقة سعبد الله ، بوزيدؼ لمجد،  بمونا -4

، مداخمة مقدمة ضمف فعاليات الممتقى الدولي الرابع حوؿ : المنافسة قيمة لبورترال

والاستراتيجية التنافسية لممؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدوؿ 

العربية، المنظـ مف قبل كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، بجامعة الشمف، 

 .1101نوفمبر  18-17الجزائر، يومي 

دور اليقظة الاستراتيجية في تنمية الميزة معبد الفتاح ،مصباح عائشة ،  خمخبو  -5

، مداخمة مقدمة ضمف فعاليات الممتقى الدولي الرابع التنافسية لممؤسسة الاقتصادية

حوؿ المنافسة والاستراتيجيات التنافسية لممؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات 
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كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير ، جامعة في الدوؿ العربية، المنظـ مف قبل 

 .1101نوفمبر  18-17حسيبة بف بوعمي، الشمف، الجزائر، يومي 

، رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية لممنظماترضا إبراىيـ صالح،  -6

مداخمة مقدمة ضمف فعاليات المؤتمر الدولي لمتنمية الإدارية نحو أداء متميز في 

طاع الحكومي، المنظـ مف قبل معيد الإدارة العامة، الرياض، المممكة العربية الق

 .1118نوفمبر ،  13-10السعودية، أياـ 

دور اليقظة الاستراتيجية في الرفع من تنافسية زروخي فيروز، سكر فاطمة الزىراء،  -7

:  ، مداخمة مقدمة ضمف فعاليات الممتقى الدولي الرابع حوؿالمؤسسات الاقتصادية 

المنافسة والاستراتيجيات التنافسية لممؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في 

الدوؿ العربية، المنظـ مف قبل كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة شمف، 

 .1101نوفمبر  18-17الجزائر، يومي 

التنافسية دور التحالفات الاستراتيجية في دعم القدرات فريدة ،شيشة نواؿ ،  زنيني -8

، مداخمة مقدمة ضمف فعاليات الممتقى الدولي الرابع حوؿ : لممؤسسات الاقتصادية

المنافسة والاستراتيجيات التنافسية لممؤسسات خارج قطاع المحروقات في الدوؿ 

العربية، المنظـ مف قبل كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة الشمف، يومي 

 .1101نوفمبر 17-18

حالة –دور البحث والتطوير في تعزيز تنافسية المؤسسات الصناعية اف مريزؽ، عدم -9

، مداخمة مقدمة ضمف فعاليات الممتقى الدولي الرابع حوؿ المجمع الصناعي "صيدال"

: المنافسة والاستراتيجيات التنافسية لممؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات، 
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وعموـ التسيير، جامعة حسيبة بف بوعمي،  المنظـ مف قبل كمية العموـ الاقتصادية

 .1101نوفمبر  18-17الشمف، الجزائر، يومي 

تدنية التكاليف كأداة استراتيجية لمواجية المنافسة المحتممة في العربي عطية ،  -11

، ظل الاقتصاد الانتقالي حالة مؤسسة سونمغاز مع  استخدام نظام البرمجة الخطية

تمر العممي الدولي حوؿ الأداء المتميز لممنظمات مداخمة مقدمة ضمف فعاليات المؤ 

والحكومات ، المنظـ مف قبل كمية الحقوؽ والعموـ الاقتصادية، جامعة ورڤمة، الجزائر 

 .1114مارس  18-17يومي 

مدخل متكامل لإدارة التكاليف في ظل المنافسة في فؤاد احمد محمد ،  العفيرؼ  -11

مف فعاليات الندوة الثانية عشر لسبيل ، ىذه المداخمة مقدمة ضالشركات الصناعية

تطوير المحاسبة في المممكة العربية السعودية وتحديات القرف الحادؼ والعشروف 

 08-07المنظمة مف قبل كمية إدارة الأعماؿ، جامعة الممؾ سعود، السعودية، أياـ 

 .1101ماؼ 

رة فعالية نظام إداغربي ناصر صلبح الديف، طيبي بومديف، حميمي وىيبة،  -12

،  في تعزيز القدرة التنافسية لممؤسساتISO9000الـالجودة الشاممة ومعايير 

مداخمة مقدمة ضمف فعاليات الممتقى الوطني الرابع حوؿ : استراتيجيات التدريب في 

ظل إدارة الجودة الشاممة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية، المنظـ مف قبل كمية العموـ 

ة وعموـ التسيير، جامعة الطاىر مولاؼ، سعيدة، الجزائر، الاقتصادية والعموـ التجاري

 .1118نوفمبر  00-01يومي 

، مداخمة مقدمة إدارة الجودة الشاممة واستراتيجية المؤسسةفيلبلي عبد الرحمف،  -13

ضمف فعاليات الممتقى الوطني حوؿ إدارة الجودة الشاممة وتنمية أداء المؤسسة، 
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ادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة د. المنظـ مف قبل كمية العموـ الاقتص

 .1101ديسمبر  17-16مولاؼ الطاىر، سعيدة ، يومي 

دور الجودة في تحقيق وفاء الزبائن لممؤسسة قاسمي خضرة، بزقرارؼ عبمة،  -14

، مداخمة مقدمة ضمف فعاليات الممتقى حالة مؤسسة المشروبات الغازية، بسكرة

جيات التدريب في ظل إدارة الجودة الشاممة كمدخل العممي الوطني حوؿ : استراتي

لتحقيق الميزة التنافسية، المنظـ مف قبل كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ 

 .1118نوفمبر  00-01التسيير، جامعة الطاىر مولاؼ، سعيدة، الجزائر، يومي 

ناعية : مدخل ، تأكيد الجودة في المؤسسة الصقريف ربيع، زايدؼ عبد السلبـ -15

)دراسة ميدانية لشركة إسمنت تبسة  –من منظور إدارة الصيانة  –لمتميز التنافسي 

SCT)  ىذه المداخمة مقدمة ضمف فعاليات الممتقى الوطني الخامس حوؿ إدارة ،

الجودة الشاممة وتنمية أداء المؤسسة ، المنظـ مف قبل كمية العموـ الاقتصادية وعموـ 

 .1101ديسمبر  17-16اىر مولاؼ ، سعيدة، الجزائر ، يومي التسيير، جامعة الط

، الأىمية التنافسية لممناولة الصناعية وأثرىا قمش عبد الله، مطارؼ عبد القادر -16

، مداخمة مقدمة ضمف فعاليات الممتقى الدولي الرابع، المنافسة عمى المنافسة

وقات في الدوؿ والاستراتيجية التنافسية لممؤسسات الصناعية خارج قطاع المحر 

العربية، المنظـ مف قبل كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، بجامعة حسيبة بف 

 .1101نوفمبر  18-17بوعمي، بالشمف، الجزائر، أياـ 

دور الاستراتيجية التنافسية في إنشاء مميزات أميف ،بف شني يوسف ،  مخفي -17

اخمة مقدمة ضمف فعاليات ، مدتنافسية لممؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات

الممتقى الدولي الرابع حوؿ المنافسة لممؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في 
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الدوؿ العربية، المنظـ مف قبل كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة حسيبة 

 .1101نوفمبر  18-17بف بوعمي، الشمف، الجزائر يومي 

، دور الجودة الشاممة في تحقيق ي عز الديفمعاريف محمد ، بسوح نضيرة، نزع -18

، مداخمة مقدمة ضممف فعاليات الممتقى الوطني : الميزة التنافسية لممؤسسة

إستراتيجيات التدريب في ظل إدارة الجودة الشاممة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية، 

جامعة  المنظـ مف قبل كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير ،

 .1118نوفمبر  00-01الطاىر مولاؼ، سعيدة، الجزائر، يومي 

محددات وعوامل نجاح الميزة التنافسية في معمرؼ صورية، الشيخ ىجيرة،  -19

، مداخمة مقدمة ضمف فعاليات الممتقى الدولي الرابع حوؿ : المؤسسة الاقتصادية

قطاع المحروقات في المنافسة والاستراتيجيات التنافسية لممؤسسات الصناعية خارج 

الدوؿ العربية، المنظـ مف قبل كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة حسيبة 

 .1101نوفمبر  18-17بف بوعمي، الشمف ، الجزائر، يومي 

دور نظام إدارة الجودة الشاممة في تحسين القيمة محمد ،قمش عبد الله ،  منتاوؼ  -21

مة مقدمة ضمف فعاليات الممتقى الدولي حوؿ : ، مداخالمدركة لمعميل بقطاع الخدمات

رأس الماؿ الفكرؼ في منظمات الأعماؿ العربية في الاقتصاديات الحديثة، جامعة 

 .1100ديسمبر  03-02الشمف، يومي 

، الإدارة العامة لتطوير محاسبة التكاليفالمؤسسة العامة لمتعميـ والتدريب الميني،  -21

 ية، غير مؤرخ.المناىج: المممكة العربية السعود

تحميل أثر توافر أبعاد إدارة الجودة الشاممة عمى موسى سياـ ، شوقي شادلي،  -22

، الأداء دراسة ميدانية عمى عينة المؤسسات الواقعة في المنطقة الصناعية بسكرة
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مداخمة مقدمة ضمف فعاليات الممتقى الوطني حوؿ : إدارة الجودة الشاممة وتنمية أداء 
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 (01الممحق رقم )

 

 ........................................الشركة المحترمة.....: (السيد)ة

 تحية طيبة وبعد،،،

جمع البيانات اللازمة لقياس متغيرات الدراسة الموسومة  إلىسعى الباحث من خلال الاستبيان المرفق طيا ت 

-ة حالة عينة من المؤسساتدراس-لدعم الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية    كأداةتدنية التكاليف  استراتيجية"

 إلىتخصص محاسبة وتدقيق والتي تيدف  جاريةعموم التالالباحثة لنيل شيادة دكتوراه العموم في  بإعدادىا"،والتي تقوم 

تدنية التكاليف وىذا لمتصدي لممنتجات الصينية التي تغمر سوقنا  لاستراتيجيةتطبيق المؤسسات الجزائرية  أىمية إظيار

 بة كبيرة منو .والتي تكتسح نس

حد الموظفين في الشركة، فانتم خير من يمكنو تحديد درجة ممارسة تمك المجالات في شركتكم أ وباعتباركم

درجة الممارسة لكل فقرة من فقرات  أمام( Xيرجى وضع علامة ) لذاالعممية المعيودة فيكم،  والأمانةبالموضوعية 

 أسئمةستجيبون باىتمام وبدقة عمى  أنكمكبير في  والأملة نظركم. الاستبيان في ضوء التقدير المناسب ليا من وجي

 واقع العلاقة بين المؤسسة والمستيمك. رازبإالاستبيان لكي تكون النتائج مثمرة وتسيم في 

تعود  أممينأنالبحث العممي فقط،  أغراضسوف تستخدم في  وأنياىذا ونعدكم بالمحافظة عمى سرية المعمومات 

اسة بالنفع عمى كافة المؤسسات الجزائرية والباحثين معا، مع خالص الشكر والامتنان لما بذلتموه من جيد نتائج ىذه الدر 

 في سبيل انجاز ىذه الدراسة.

 وتفضموا بقبول فائق الاحترام والتقدير سمفا،،،

 الاسم)اختياري(:

 البريد الالكتروني )اختياري(:

 الجنس: 

 أنثى    ذكر 

 السن:

 الخبرة:

 -لونيسي عمي-2البميدة جـامـعــة 

 التسيير مكـميـة العموم الاقتصادية، والتجارية وعمو 
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 العمل: طبيعة

 المؤىل العممي:

 دكتواره   ماجستير    انس سلي

 

 

 إشراف:                         الباحثة:

 الأستاذ الدكتور ىلبؿ درحموف بف بايرة ريمة

 rima-doctorat@hotmail.frالبريد الالكتروني:

 ( في المربع المناسب والذؼ يتفق مع قناعتكـ . xؾ وضع علبمة ) مف فض
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 موافق

 

موافق 
 بشدة

 متطمبات تبني مفيوم تدنية التكاليف و تطوير الميزة التنافسية -1

 تحميل البيئة  -0-0

ة، تقوـ المؤسسة بتحميل البيئة الخارجية لمتعرؼ عمى المتغيرات )السياسية، الاقتصادية، الثقافي 0
 الاجتماعية( التي تؤثر عمى حصتيا السوقية

     

تقوـ المؤسسة بتحميل البيئة الداخمية لمتعرؼ عمى المتغيرات )موارد بشرية، مالية، آلات( التي  1
 تؤثر عمى حصتيا السوقية

     

      تحتوؼ المؤسسة عمى إمكانيات تنظيمية تمكنيا مف اغتناـ الفرص المتاحة في السوؽ  2

      راؾ المؤسسة لمتيديدات الموجودة في السوؽ يمكنيا مف  تجنب بعض الخسائرإد 3

يا مكنتنقاط القوة التي تتميز بيا المؤسسة )إمكانياتيا البشرية ،المادية وموقعيا الاستراتيجي ( 4
 مف تحقيق مجموعة مف النجاحات. 

     

       معالجة المؤسسة لنقاط ضعفيا يجنبيا الوقوع في الخسارة 5

 الاىتمام برأس مال البشري والفكري  -1-2
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      يجب عمى المؤسسة توفير دورات تدريبية لمعماؿ وتأىيميـ بشكل دورؼ  6

يتـ تدريب العامميف باستمرار عمى استخداـ التكنولوجيا التي تسيل عمميات التواصل بيف  7
 مختمف مستويات المؤسسة.

     

      تدنية التكاليف أدواتزمة لتطبيق تتوفر لدػ المؤسسة الميارات اللب 8

تحرص المؤسسة عمى جمب العناصر المبدعة التي ليا ميارة  في التعامل مع التكنولوجيات  01
 الجديدة.

     

      الميارات التي تمتمؾ تفكير استراتيجي في المؤسسة تساعد عمى تطويرىا 10

      آراء العماؿ حوؿ المنتجاتمف ستفادة تنتيج المؤسسة سياسة تمكنيا مف الاستماع والا 01

 احلتسعى المؤسسة لسماع آراء ومقترحات العماؿ حوؿ المشاكل التي تواجييـ خلبؿ مر  02
 الإنتاج

     

 المكافآت مادية ومعنوية يساعد عمى تحفيز وتشجيع العامميف عمى أدائيـ المتميز مف خلبؿ 03
 تطوير أدائيـ

     

 ولوجيالتطور التكن -1-3

      دني مف تكاليفياتتقنيات حديثة في الإنتاج والتطور التقني  تتوفر في المؤسسة 04

      توفر المؤسسة عمى آلات تتميز بتكنولوجيا عالية يسمح ليا بتحسيف منتجاتيا 05

تتوفر المؤسسة عمى قدرات تمكنيا مف الاستعانة بآلات أكثر حداثة تواكب التطور التقني في  06
 لإنتاجا

     

 التركيز على الزبون -1-4

مف المنظور الاستراتيجي لممؤسسة فاف النجاح طويل الأمد يتحقق مف خلبؿ اكتساب رضا  07
 الزبائف

     

تقوـ المؤسسة بإجراء دراسات حوؿ حاجات الزبائف ورغباتيـ لتقديـ منتجات تفوؽ توقعاتيـ  08
 وتجعميـ أكثر رضا

     

الموظفيف أراء عف المنتجات المقدمة ليـ مف خلبؿ  زبائفمى مدػ رضا اليتـ التعرؼ ع 11
 أنفسيـ باعتبارىـ مستيمكيف لمنتجات المؤسسة.

     

 توفر الرؤية والالتزام لدى المؤسسة-1-5

      المؤسسة لدييا القناعة التامة بأىمية تبني مفيوـ تدنية التكاليف مف أجل دعـ الميزة التنافسية 10

     تـ اطلبع العماؿ عمى كل الأىداؼ المسطرة مف طرؼ مؤسستكـ لحثيـ عمى العمل بكل ي 11
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 تفاني

      مؤسستكـ لدييا القدرة والمعرفة الكافية لتطبيق تدنية التكاليف بشكل دقيق وسميـ. 12

      لتحسيف الجودة. افتسعى مؤسستكـ نحو تدنية تكمفة الموارد والوقت اللبزم 13

تدنية  استراتيجيةمؤسستكـ كافة الإمكانيات )المعدات والكوادر( مف أجل تبني وتطبيق  توفر 14
 التكاليف لدعـ الميزة التنافسية.

     

      تسعى مؤسستكـ إلى الدفع  بمنتجاتيا لمواكبة متطمبات السوؽ. 15

        تعمل مؤسستكـ عمى الاستثمار في البحث والتطوير لمتمكف مف تدنية تكاليفيا 16

      تركز مؤسستكـ عمى التقميل مف الانحرافات في الإنتاج لتدنية تكاليفيا 17

 ة التكاليفتدني2-

 ة التكاليفتدني.تبني المؤسسة لأدوات -2-1

محددة بأىداؼ معينة وتمتزـ الإدارة  تعنى بتدنية التكمفةة خطة واضحة ؤسستوجد لدػ الم 18
 ا.بتطبيقي

     

 تكاليف دنيةة مف خلبؿ تؤسسفي ضبط النفقات التشغيمية في الم ت إدارة التكمفةاىـ أدواست 21
 .الإنتاج

     

      تطبيق الانتاج في الوقت المحدد في المؤسسة يساعد عمى تدنية تكاليف المنتج 20

ة التكاليف الذؼ يؤدؼ مى أساس النشاط  كأحد مفاىيـ تدنيمتكاليف عليعتبر تطبيق المؤسسة  21
 ى تقدير أكثر دقة لتكمفة المنتجاتإل

     

لئدارة بالأنشطة يساىـ في تحميل الأنشطة والعمميات التي  تمكف مف تحديد لتطبيق المؤسسة   22
 نقاط تدنية التكمفة

     

      تطبيق المؤسسة لإدارة الجودة الشاممة يؤدؼ إلى تحسيف جودة المنتج وتدنية تكمفتو 23

      متكمفة المستيدفة يساعد عمى تدنية التكمفة في مرحمة التصميـتطبيق المؤسسة ل 24

      تطبيق المؤسسة لتقنية سمسمة القيمة يساعد عمى تدنية تكمفة المنتج 25

 أىمية المعمومات التي تقدميا أدوات تدنية التكاليف-2-2

ة ؤسسة بتحقيق أىداؼ الممتطمبات المتعمقالمع  المعمومات المنبثقة عف تدنية التكاليفنسجـ ت 26
 .ةبصورة عام

     

التحسيف المستمر لإدارة مواردىا  عمىتوفر أدوات تدنية التكاليف معمومات تساعد المؤسسة  27
 البشرية(و  )الاقتصادية
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بالشكل  عملبءعمى تمبية متطمبات الالمعمومات التي تقدميا أدوات تدنية التكاليف ساعد ت 28
 المناسب

     

      تقدـ معمومات تدنية التكاليف لقسـ المحاسبة مرونة كافية في اكتشاؼ ثغرات ىدر التكاليف. 31

مرونة كافية في تأدية الأنشطة والعمميات وحل تقدـ معمومات تدنية التكاليف لمختمف الأقساـ  30
 المشكلبت التي تواجييا.

     

      سسات عمى تفعيل تطبيق إدارة الجودة الشاممة تدنية التكاليف في المؤ  استراتيجيةيعمل تطبيق  31

 إدارة مواردىاتمكنيا مف تدنية التكاليف عمى توفير معمومات لممؤسسة  استراتيجيةتطبيقيساعد  32
 بشكل جيد

     

      تدنية التكاليف المؤسسة عمى زيادة إنتاجيتيا وحصتيا السوقية استراتيجيةساعد تطبيق ي 33

تدنية التكاليف عمى توفير معمومات تساعد المؤسسة عمى اكتشاؼ  استراتيجيةيق يساعد تطب 34
 جميع التكاليف المستنفذة وغير الضرورية لمنشاط

     

تحسيف أداء  تؤدؼ الىتدنية التكاليف عمى ابتكار أنشطة جديدة  استراتيجيةيساعد تطبيق  35
 المؤسسة المستقبمي

     

  الميزة التنافسية-3

  تحليل الموقف التنافسي والاستراتيجي-3-1

 شدة المنافسة في السوق -3-1-1

      تتزايد المنافسة في سوؽ مؤسستكـ المستيدفة بسبب كثرة حاجة وطمب الزبائف عمى منتجاتكـ 36

      تتزايد المنافسة في سوؽ مؤسستكـ المستيدفة بسبب سيولة التقميد مف طرؼ المنافسيف 37

التكنولوجية  ،مما كانت قدرة المنافسيف الماديةنافسة في سوؽ مؤسستكـ المستيدفة كتتزايد الم 38
 والبشرية ضخمة

     

 دخول منافسين محتممين -3-1-2

      يتأثر دخوؿ منافسيف جدد إلى السوؽ بمدػ سيولة أو صعوبة الدخوؿ إلى السوؽ  41

      ستفادة مف التميز بخاصية غمة الحجـ(بقدرتيـ الإنتاجية )الاجدد المنافسيف اليتأثر دخوؿ  40

 المنتجات البديمة -3-1-3

      تكمفة المنتجات البديمة تدنيتتأثر منتجات المؤسسة ب 41

      تتأثر منتجات المؤسسة بسعر المنتجات البديمة 42

 (زبائنقوة التفاوضية لممشترين )الال-3-1-4
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      محدود زبائفى تخفيض السعر إذا كاف عدد الأف يساوـ المؤسسة عم زبوف يستطيع ال 43

      نفس المنتجات أف يساوـ المؤسسة عمى تخفيض السعر يشترؼ دوماالذؼ  زبوف يستطيع ال 44

جديد بسبب تكمفة  زبوف الحالي أكثر مف جذب  زبوف تسعى المؤسسة لممحافظة عمى ال 45
 جديد.ال زبوف الاستقطاب 

     

 ية لمموردينقوة التفاوضال -3-1-5

      بالنسبة لمؤسستكـ إذا كاف عدد المورديف محدود لسمعة معينة يضعف قوتيا التفاوضية 46

      بالنسبة لمؤسستكـ عدـ وجود سمعة بديمة يضعف قوتيا التفاوضية 47

لو دور فعاؿ في تسريع عممية تطوير المنتجات  ،فيسرعة استجابة الموردبالنسبة لمؤسستكـ  48
 ية وابتكار منتجات جديدة.الحال

     

 الاستراتيجيات التنافسية المتبعة -3-1-6

      تكمفة منتجاتيا وسعر مقبوؿ وجودة عالية تدنيقائد السوؽ نتيجة  استراتيجيةتتبع المؤسسة  51

      متحدؼ السوؽ أؼ تحاوؿ مياجمة مؤسسات القائدة استراتيجيةتتبع المؤسسة  50

      تابع أي تحاول تقلٌد منتجات منافسة استراتٌجٌةتتبع المؤسسة  51

 تحليل سلسلة القيمة-3-2

تعتمد إدارة مؤسستكـ عمى أسموب تحميل سمسة القيمة مف اجل تدنية تكاليفيا لتحقيق ميزة  52
 تنافسية

     

إتباع تحميل سمسمة القيمة عمى مستوػ مؤسستكـ يساعد عمى كشف الأنشطة التي ليا قيمة  53
 كـمف وجية نظر 

     

إتباع تحميل سمسمة القيمة عمى مستوػ مؤسستكـ يساعد عمى كشف الأنشطة التي ليا قيمة  54
 مف وجية نظر الزبائف

     

إتباع تحميل سمسمة القيمة عمى مستوػ مؤسستكـ يساعد عمى كشف الأنشطة التي ليس ليا  55
 قيمة مف وجية نظرىا

     

لقيمة عمى مستوػ مؤسستكـ يساعد عمى كشف الأنشطة التي ليس ليا إتباع تحميل سمسمة ا 56
 قيمة مف وجية نظر الزبائف

     

تعمل مؤسستكـ عمى تبسيط عمميات الإنتاج والتخمص مف الأنشطة التي لا قيمة ليا لمتقميل  57
 مف الوقت الضائع قدر المستطاع.

     

      التكمفة يةلتدننشطة الأيكشف تحميل سمسة القيمة عف حذؼ  58

     إتباع تحميل سمسمة القيمة عمى مستوػ مؤسستكـ يساعد عمى تحسيف الأنشطة التي تحقق  61
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 الجودة

إتباع تحميل سمسمة القيمة عمى مستوػ مؤسستكـ يساعد عمى كشف الأنشطة التي تقمص  60
 الوقت وتدني التكمفة

     

 مسببات تدنية التكاليف -3-3

تكـ أساليب عممية لتحسيف الجودة باستمرار وفي كافة مجالات العمل لتدنية تستخدـ مؤسس 61
 تكاليف منتجاتيا

     

      تدنية التكاليف أف سبب حدوث التكمفة ىو المنتجات استراتيجيةتعتبر  62

      تدنية التكاليف أف سبب حدوث التكمفة ىو الأنشطة استراتيجيةتعتبر  63
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تحقق مؤسستكـ ميزة تنافسية في السوؽ مف خلبؿ التركيز عمى إنتاج منتج معيف والتخصص  66
 فيو

     

تحقق مؤسستكـ ميزة تنافسية في السوؽ مف خلبؿ تمييز منتجاتيا عف المنتجات المتوفرة في  67
 السوؽ 

     

تدنية التكاليف تعتبرىا مورد  استراتيجيةبالنسبة لمؤسستكـ فاف المعمومات التي توفرىا  68
 استراتيجي ىاـ ومصدر أساسي لمميزة التنافسية

     

التحكـ في التنافسي مف خلبؿ  ياتقوية موقع عمى مؤسستكـ ساعدليف تأدوات تدنئة التكا 71
 التكاليف

     

ة ؤسسالتنافسي لمم الموقعتقوية  عمى ىاساعدة في مؤسستكـ تالمستخدم أدوات تدنئة التكاليف 70
 الزيادة في المبيعات.مف خلبؿ 

     

 مؤشرات الميزة التنافسية-3-5

      السوقية كإحدػ مؤشرات الميزة التنافسية تعتبر مؤسستكـ زيادة الحصة 71

      تعتبر مؤسستكـ رضاء الزبائف كأحد مؤشرات الميزة التنافسية 72

      تعتبر مؤسستكـ ولاء الزبائف كأحد مؤشرات الميزة التنافسية 73

      تعتبر مؤسستكـ تدني تكمفة المنتجات كإحدػ مؤشرات الميزة التنافسية 74

      مؤسستكـ زيادة الأرباح كأحد مؤشرات الميزة التنافسية تعتبر 75

 



290 

 

 (02الممحق رقم )

 

 

Université de Blida 2- LOUNICI Ali  

Faculté des Sciences Economiques et Commerciales et Sciences de 

Gestion. 

 

 

Monsieur / Madame ……………………. à l’honorable société. 

                                Meilleures Salutations, 

 

La chercheuse aspire par l’intermédiaire de l’état ci-joint à collecter les indications 

nécessaires de mesure des variations de l’étude relative à  «la stratégie de réduction des coûts 
comme un outil de soutien à L’avantage Concurrentielleau sein de l’entreprise économique –  

Etude d’un échantillon distinct des entreprises», que la chercheuse procède à la réalisation 
dans le but d’acquérir le diplôme de Doctorat des sciences, option : Sciences Commerciales, 

spécialité : Comptabilité et Audit, cette recherche a pour principal objectif de définir 

l’importance de la pratique des entreprises algériennes de la réduction des coûts afin de faire 
face aux produits chinois qui envahissent notre marché.  

Vu votre statut de fonctionnaire au sein de la société, vous êtes le plus apte à déterminer le 

degré de pratique de ces actions au sein de votre société avec l’objectivité et la sécurité 
scientifique requises, pour cela vous êtes prié de mettre la marque (X) devant le degré de 

pratique  de chaque paragraphe de la recherche conformément à l’évaluation adéquate selon 
votre avis. En espérant que vous répondrez avec intérêt et précision aux questions de la 

recherche pour que les résultats soient concluants et contribuent à définir la relation entre 

l’entreprise et le consommateur0 Pour cela nous vous promettons de maintenir ces 
informations secrètes qui ne seront utilisées que dans le but de la recherche scientifique, 

espérant que les résultats de cette recherche soient utiles et bénéfiques à toutes les 

entreprises Algériennes et les chercheurs, avec les remerciements les plus sincères pour tous 

les efforts que vous fourniriez  afin de concrétiser cette recherche. 

Veuillez agréer l’expression de nos respects les plus sincères0 
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Nom (Facultatif) :  

Adresse électronique (Facultative) :                   

Sexe :  Masculin ( )         Féminin ( )              Age ( )            Expérience ( )          Nature du travail ( )                       

Qualification d’instruction :  

        Licence ( )                    Magistère ( )               Doctorat ( ) 

 

Sous la tutelle du : Pr.Hilal DERAHMOUNE 

La chercheuse : BEN BAIRA Rima – Tél : 0550523495 

E-mail : rima-doctorat@hotmail.fr.  

 

N°       

1- Exigences de l’adoption du concept de la réduction des coûts et développement de la caractéristique de la compétitivité 

1.1 Analyse de l’environnement 

2 L’entreprise effectue une analyse extérieure 

pour connaître les Variables (politiques 

économiques, culturelles et sociales) qui influe 

sur ses parts des marchés. 

     

1 L’entreprise effectue une analyse intérieure 

pour connaître les variations (des ressources 

humaines, financières et les machines) qui 

influe sur ses parts des marchés. 

     

2 L’entreprise dispose des moyens 

organisationnels qui lui permettent de saisir les 

opportunités qui lui sont offertes. 

     

3 La perception des menaces existantes au sein 

du marché permettent à l’entreprise d’éviter 

quelques pertes. 

     

4 Les points forts dont l’entreprise se caractérise 

à savoir (ses moyens humains, matériels et sa 

position stratégique) lui permettent de 
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concrétiser le succès. 

5 Lorsque l’entreprise traite ses points faibles,  

cela lui permet d’éviter  les pertes. 

     

2.1 Importance du capital humain & intellectuel 

6 L’entreprise doit offrir des trainings à ses 

employés et les habiliter périodiquement. 

     

7 Les employés accomplissent leur training de 

manière régulière, en utilisant la technologie 

qui leur facilite les opérations de 

communication entre différentes structures de 

l’entreprise. 

     

8 L’entreprise dispose d’aptitudes adéquates  

pour appliquer les outils modernes en ce qui 

concerne la réduction des coûts. 

     

20 L’entreprise veille à apporter des éléments 

créatifs dotés de compétences pour gérer les 

technologies modernes. 

     

11 Les éléments professionnels qui disposent 

d’une réflexion stratégique dans une entreprise 

contribuent à son développement. 

     

21 L’entreprise applique une politique qui lui 

permet d’écouter et tirer profit des idées des 

travailleurs au sujet des produits. 

     

22 L’entreprise a pour objectif  d’écouter les avis 

et les propositions des employés concernant les 

problèmes rencontrés  durant l’étape de 

production. 

     

23 Le fait de motiver et encourager les employés à 

réaliser un rendement remarquable à travers les 

récompenses matérielles et morales aide  à 

développer leurs performances. 

     

3.1  Développement Technologique : 

24 L’entreprise dispose des techniques modernes      
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consistant dans la production et le 

développement techniques qui diminuent  de 

ses coûts.  

25 L’entreprise dispose des outils se caractérisant 

de haute technologie améliore ses produits. 

     

26 L’entreprise dispose des capacités lui 

permettant d’utiliser les outils les plus 

modernes qui s’adaptent au développement 

technique dans la production. 

     

4.1 Focus sur le client 

27 Du point de vue stratégique de l’entreprise, le 

succès à long terme se concrétise à travers 

l’acquis de la satisfaction  du client. 

     

28 l’Entreprise réalise des études au sujet des 

nécessités des clients, ainsi que de leurs 

souhaits afin de leur présenter des produits qui 

dépassent leurs espérances et les rendent encore 

plus satisfaits.  

     

10 On reconnait le degré de la satisfaction du 

client à propos des  produits  fournis, 

moyennant les avis des employés, étant eux 

même des consommateurs des produits de 

ladite  entreprise. 

     

6.1-  Disponibilité  de la visibilité et de l'engagement dans l’entreprise 

12 L’entreprise est totalement convaincue de 

l’importance de l’adoption du concept de la 

réduction des coûts, afin de renforcer la  

L’avantage Concurrentielle. 

     

11 Les travailleurs sont informés de tous les 

objectifs tracés par votre entreprise, dans le but 

de les inciter à travailler avec dévouement.  

     

12 Votre entreprise dispose suffisamment de 

capacité et connaissances pour l’application des 
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réductions des coûts de manière précise et 

appropriée. 

13 Votre entreprise a pour objet réduire les coûts 

des ressources et du temps nécessaires pour 

améliorer la qualité. 

     

14 Votre entreprise offre tous les moyens 

(équipements et cadres) dans le but d’adopter et 

appliquer la stratégie de réduction des coûts 

pour soutenir L’avantage Concurrentielle. 

     

15 Votre entreprise vise à promouvoir ses produits 

dans l’intérêt de répondre aux exigences du 

marché. 

     

16 Votre entreprise s’emploie à investir dans la 

recherche et le développement pour réduire ses 

coûts. 

     

17 Votre entreprise se focalise à réduire les erreurs 

dans la production afin de réduire ses coûts. 

     

2- Réduction des coûts 

1.2  Adoption de l’entreprise des outils concernant la réduction des coûts 

18 L’entreprise trace un plan clair, soit, la 

réduction  des coûts est fixée par des fins biens 

précis que l’administration s’engage à 

l’appliquer. 

     

20 Les outils de la gestion des coûts contribuent à 

ajuster les dépenses opérationnelles au sein de 

l’entreprise en minimisant les coûts de 

production. 

     

22 L'application de la production juste à temps 

(Just In Time) dans l'entreprise permet de 

minimiser les coûts de production 

     

21 L’application de l’entreprise en ce qui concerne 

les coûts, sur la base des activités (Activity 

Based Costing) est considérée comme une 
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notion de minimiser les coûts qui fait évaluer la 

précision des coûts des produits. 

22 L’application de gestion des activités par 

l’entreprise (Activity Based Management), 

contribue dans l’analyse des activités et 

opérations qui permettent de déterminer  les 

points de la réduction des coûts. 

     

23 L’application de la gestion de la qualité totale 

par l’entreprise (Total Quality Management), 

permet d’améliorer la qualité du producteur 

ainsi que de réduire les coûts. 

     

24 L’application du coût ciblé par l’entreprise 

(Target Cost), aide à réduire les coûts lors de 

l’étape de l’élaboration. 

     

25 L’application de la technique de la chaine de 

valeur par l’entreprise (, permet de minimiser le 

coût du producteur. 

     

2.2L’importance des informations fournies par les outils de la réduction des coûts. 

26 De manière générale, les informations issues de 

la réduction des coûts se conforment avec les 

exigences relatives à la réalisation des objectifs 

de l’entreprise. 

     

27 Les outils de la réduction des coûts offrent des 

informations qui permettent l’amélioration 

continue de la gestion des ses ressources 

(Economiques et humaines). 

     

28 Les informations fournies par les outils de la 

réduction des coûts, aident convenablement à 

satisfaire les exigences des clients.  

     

30 informations de la réduction des coûts offrent 

une large flexibilité au service de la 

comptabilité, leur permettant de détecter les 

failles des pertes issues des coûts. 

     

32   Les informations de la réduction des coûts 

formulent une large flexibilité dans 
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l’accomplissement des activités, opérations 

ainsi que dans la  résolution des difficultés 

auxquelles elle est confrontée. 

31  l’application de la stratégie de la réduction des 
coûts actionne l’application de la gestion de la 
qualité totale. 

     

32 Le suivi de la stratégie de la réduction des 

coûts permet d’offrir des informations à 

l’entreprise afin de gérer ses ressources. 

     

33  Le suivi de la stratégie de la réduction des 

coûts contribue dans l’accroissement de la 
productivité de l’entreprise et de ses parts de 
marché. 

     

34 L’application de la stratégie de la réduction des 

coûts renforce la présentation des informations 

qui  facilite  à  l’entreprise de constater tous les 
coûts épuisés et inutiles.  

 

     

35  L’application de la stratégie de la réduction 

des coûts contribue dans l’innovation de 

nouvelles activités qui favorisent le bon 

fonctionnement de l’entreprise dans le futur. 

     

                                 3- L’avantage Concurrentielle  

                               3.1.Analyse de la position concurrentielle et stratégique 

                               3.1.1. 3  Degré de la concurrence dans le marché. 

36 La concurrence augmente dans le marché de 

votre entreprise grâce à l’augmentation de la 

demande de vos produits par vos clients. 

     

37 La concurrence augmente dans le marché de 

votre entreprise à cause de la facilité 

d’imitation par les concurrents. 

     

38 Plus la capacité matérielle, technologique et 

humaine des concurrents est vaste, plus la 

concurrence s’amplifie dans le marché de votre 

entreprise. 

     

                               3.1.2. Entrée (Arrivée)  d’éventuels concurrents 

40 L’intervention de nouveaux concurrents au      
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marché est affectée par la facilité ou la 

difficulté d’entrée au marché. 

42 L’intervention de nouveaux concurrents est 

affectée par leur capacité productive (le 

bénéfice du privilège par l’économiques 

d’échelles) 

     

3.1.3.les Produits substitutifs 

41 Les produits de l’entreprise sont affectés  par la  

réduction du coût des produits substitutifs.      

     

42 Les produits de l’entreprise sont affectés  par 

les prix des produits substitutifs. 

     

3.1.4. Force de négociations des clients 

43 Le client peut négocier avec l’entreprise afin de 

réduire les prix, si le nombre des clients est 

limité. 

     

44 Le client qui achète tout le temps les mêmes 

produits peut négocier l’entreprise a réduire les 

prix. 

     

45 L’entreprise fait en sorte de garder son client 

potentiel plus que d’en attirer un nouveau qui 

lui reviendrait plus cher. 

     

                                3.1.5. Force de négociation des fournisseurs 

46 Quant à votre entreprise, si le nombre de 

fournisseurs d’un produit précis est réduit il 

doublerait sa force de négociation  

 

     

47 Pour ce qui est de votre entreprise, l’absence de 

marchandises de rechange doublerait sa force 

de négociation 

     

48 Pour ce qui est de votre entreprise, la célérité 

de réponse des fournisseurs joue un rôle 

important dans la vitesse de développement des 

produits existants et la création de nouveaux 
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produits. 

3.1.6. Stratégies concurrentielles suivies 

50 L’entreprise suit une stratégie pilote de marché 

conséquente de la réduction des coûts de ses 

produits, de leur prix abordable et de leur 

bonne qualité    

     

52 L’entreprise suit une stratégie défiante du 

marché ou elle tente de s’attaquer aux 

entreprises pilotes. 

     

51 L’entreprise suit une stratégie de suivi c'est-à-

dire qu’elle tente d’imiter les produits 

concurrents. 

     

                                  3.2. Analyse de la chaine de valeur  

52 La gestion de votre entreprise se base sur le 

critère de l’analyse de la chainede valeur afin 

de réduire ses coûts et réaliser un avantage 

concurrentielle. 

     

53 Le suivi d’analyse de la chainede valeur au 

niveau de votre entreprise permet de définir les 

activités ayant une valeur selon votre point de 

vue. 

     

54 Le suivi d’analyse de la chainede valeur au 

niveau de votre entreprise permet de définir les 

activités ayant une valeur selon le point de vue 

des clients. 

     

55 Le suivi d’analyse de la chainede valeur au 

niveau de votre entreprise permet de définir les 

activités n’ayant pas de valeur selon votre point 

de vue.             

     

56 Le suivi d’analyse de la chainede valeur au 

niveau de votre entreprise permet de définir les 

activités n’ayant pas de valeur selon le point de 

vue des clients. 
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57 Votre entreprise œuvre à simplifier les 

opérations de production et se débarrasser des 

activités n’ayant aucune valeur afin de réduire 

autant qu’elle peut sa perte de temps. 

     

58 L’analyse de la chainede valeur permet 

d’annuler certaines activités afin de réduire les 

coûts 

     

60 le suivi de l’analyse de la chainede valeur au 

niveau de votre entreprise permet d’améliorer 

les activités qui réalisent la qualité. 

     

62 Le suivi de l’analyse de la chainede valeur au 

niveau de votre entreprise permet de définir les 

activités qui réduisent le temps et les coûts. 

     

                                          3.3. Causes de réduction des coûts 

61 Votre entreprise utilise des méthodes 

scientifiques pour perfectionner la qualité en 

permanence et à tous les niveaux de travail afin 

de réduire les coûts de ses produits. 

     

62 La stratégie de réduction des coûts estime que 

les produits sont la raison de l’existence de ces 

coûts. 

     

63 La stratégie de réduction des coûts estime que 

les activités sont la raison de l’existence de ces 

coûts. 

     

64 La stratégie de réduction des coûts estime que 

la consommation des ressources se fait par les 

activités. 

     

           3.4. Stratégie de l’avantageconcurrentielle 

65 Votre entreprise réaliseun avantage 

concurrentielle au marché par la réduction des 

coûts de ses produits  

     

66 Votre entreprise réaliseun avantage 

concurrentielle au marché par la fabrication 
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d’un produit défini et de s’en spécialiser. 

67 Votre entreprise réalise un avantage 

concurrentielle au marché par la valorisation de 

ses produits sur ceux du marché . 

     

68 Pour votre entreprise les informations données 

par la stratégie de réduction des coûts sont 

considérées comme étant une ressource 

stratégique importante et source principale de 

l’avantage concurrentielle. 

     

70 Les outils de réduction des coûts aident votre 

entreprise à renforcer son avantage 

concurrentielle par l’intermédiaire de la 

maîtrise de ces coûts. 

     

72 Les outils de réduction des frais utilisés au sein 

de votre entreprise l’aident à renforcer sa 

position concurrentielle par l’intermédiaire de 

l’augmentation de ses ventes. 

     

3.5. Indicateurs de l’avantageconcurrentielle 

71 Votre  entreprise considère l’élévation de la 

part de marché comme un des indicateurs de 

L’aventage Concurrentielle. 

     

72 Votre  entreprise considère la satisfaction des 

clients comme un des indicateurs de 

L’aventage Concurrentielle. 

     

73 Votre  entreprise considère  la fidélité des 

clients comme un des indicateurs de 

L’aventage Concurrentielle . 

     

74 Votre  entreprise considère la réduction de ses 

coûts comme un des indicateurs de L’aventage 

Concurrentielle. 

     

75 Votre  entreprise considère l’augmentation de 

ses bénéfices comme un des indicateurs de 

L’aventage Concurrentielle. 
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 (03الممحق رقم )

 أسئمة المقابمة:

ما ىي طرؽ تدنية التكاليف التي تتوافق مع إمكانيات مؤسستكـ ومحيطيا وأىدافيا  .1

 المسطرة؟

ما ىي التكاليف التي ترػ مؤسستكـ بأنو يمكف تدنيتيا دوف المساس بجودة المنتج وكذا  .2

 حصتيا في السوؽ بالسمب؟

 أيكـ يمكف تدنية تكاليف المنتج بشكل كبير؟في أؼ مرحمة مف المراحل الإنتاج بر  .3

 ىل تأػخذ مؤسستكـ أثناء تدنيتيا لمتكاليف المحافظة عمى الجودة بعيف الاعتبار؟  .4

تدنية التكاليف  استراتيجيةما ىي الدوافع التي أدت بمؤسستكـ للبقتناع بتطبيق مفيوـ  .5

 لمحصوؿ عمى ميزة تنافسية؟

 تدنية التكاليف؟ استراتيجيةبيقكـ لمفيوـ كيف تروف تطور حصتكـ السوقية بعد تط .6

لماذا لـ تسعى مؤسستكـ لكسب ميزة تنافسية في السوؽ عف طريق التركيز عمى منتج  .7

 تدنية التكاليف؟ لاستراتيجيةمعيف أو عف طريق التخصص في منتج معيف عوض إتباعيا 

و العامل أـ مف يقترح التكاليف التي يمكف تدنيتيا والأنشطة غير المضيفة لمقيمة أى .8

 الإدارؼ؟

 في التكنولوجيا الجديدة بمؤسستكـ لتدنية التكاليف: الاستثمارأدػ  .9

 عف طريق تخفيض عدد العماؿ؛ .1

 أو بالتقميل مف الإنتاج المعيب؛ .2

 أو كمييما. .3

 .ىل يتميز منتجكـ بمنافسة شديدة في السوؽ الداخمي والخارجي برأيكـ؟10    
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Résumé : 

L’objet de cette  étude est de démontrer  l’importance de l’adaptation du concept 

de la stratégie de réduction des coûts dans l’entreprise afin d’obtenir un avantage 

concurrentiel doté d’une solidité, d’une continuité et de la difficulté de la contrefaçon se 

produit par d’autre concurrents sachant que ces entreprises vivent actuellement dans un 

environnement caractérisé par une intensité de la concurrence tout en maintenant la 

qualité du produit. 

 La non préservation de la qualité conduira l’entreprise à dépenser une valeur 

supplémentaire de coûts, nous citons entre autre, les coûts d’échec interne et d’échec 

externe. 

Afin  de  maîtriser les coûts, nous avons étudié tous leurs types pour atteindre   

l’avantage concurrentiel, en réduisant tous  ces coûts  qui sont  supportés par le produit,  

contrôlés et suivis  à partir  de l’opération d’achat  allant  jusqu’au service après-vente. 

Les outils de réduction des coûts  analytiques  et de gestion les plus importants et 

les plus rentables que nous avons étudiés sont target cost, activity based costing, just in 

time, chaine de valeur, total quality managementet activity based management. 

Cependant, afin que ces outils soient efficaces, il faut que l’entreprise applique  en 

parallèle  les méthodes traditionnelles pour la réduction  des coûts, à savoir les 

économies d'échelle, l'impact de l'apprentissage et les investissements dans les 

nouvelles technologies. 

Lors  de notre étude menée  sur  le terrain sur un échantillon d’entreprises 

algériennes (industrielles, commerciales et de service), nous avons fait appel à un 

échantillon constitué de  51 entreprises, auxquelles nous avons distribué  150 

questionnaires, 112 nous ont été  rendus. 

L'étude a conclu les résultats  suivants, à savoir: 

- L'étude a prouvé que la stratégie de réduction  des coûts  dans les entreprises 

économiques renforce  le soutien de l'avantage concurrentiel; 

-Afin d'atteindre le coût le plus bas du produit, l’entreprise doit utiliser simultanément  

plus d'un outil pour minimiser les coûts tout en appliquant les méthodes traditionnelles 

de réduction des coûts; 
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- L'étude a prouvé que la préservation de la qualité du produit réduit son coût, 

contrairement à ce qui est répondu. 

  

Mots clé : coûts, Réduction des coûts, Comptabilité des coûts, stratégie de la réduction 

des coûts, Avantage concurrentiel. 
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