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Université de Blida 2- LOUNICI Ali

Faculté des Sciences Economiques et Commerciales et Sciences de
Gestion.

Monsieur / Madame ......................... a ’honorable société.

Meilleures Salutations,

La chercheuse aspire par I'intermédiaire de I'état ci-joint a collecter les indications
nécessaires de mesure des variations de I’étude relative a «la stratégie de réduction des co(ts
comme un outil de soutien a L’avantage Concurrentielleau sein de |'entreprise économique —
Etude d’un échantillon distinct des entreprises», que la chercheuse procéde a la réalisation
dans le but d’acquérir le diplome de Doctorat des sciences, option : Sciences Commerciales,
spécialité : Comptabilité et Audit, cette recherche a pour principal objectif de définir
I'importance de la pratique des entreprises algériennes de la réduction des co(ts afin de faire
face aux produits chinois qui envahissent notre marché.

Vu votre statut de fonctionnaire au sein de la société, vous étes le plus apte a déterminer le
degré de pratique de ces actions au sein de votre société avec |'objectivité et la sécurité
scientifique requises, pour cela vous étes prié de mettre la marque (X) devant le degré de
pratique de chaque paragraphe de la recherche conformément a I’évaluation adéquate selon
votre avis. En espérant que vous répondrez avec intérét et précision aux questions de la
recherche pour que les résultats soient concluants et contribuent a définir la relation entre
I'entreprise et le consommateur. Pour cela nous vous promettons de maintenir ces
informations secretes qui ne seront utilisées que dans le but de la recherche scientifique,
espérant que les résultats de cette recherche soient utiles et bénéfiques a toutes les
entreprises Algériennes et les chercheurs, avec les remerciements les plus sinceres pour tous
les efforts que vous fourniriez afin de concrétiser cette recherche.

Veuillez agréer I’expression de nos respects les plus sincéres.
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Nom (Facultatif) :

Adresse électronique (Facultative) :

Sexe : Masculin () Féminin () Age () Expérience () Nature du travail ()

Qualification d’instruction :

Licence () Magistere () Doctorat ()

Sous la tutelle du : Pr.Hilal DERAHMOUNE
La chercheuse : BEN BAIRA Rima — Tél : 0550523495

E-mail : rima-doctorat@hotmail.fr.

NO

1-  Exigences de Padoption du concept de la réduction des coiits et dével

oppement de la caractéristique de la compétitivité

1.1  Analyse de Penvironnement

1 | L’entreprise effectue une analyse extérieure
pour connaitre les Variables (politiques
économiques, culturelles et sociales) qui influe

sur ses parts des marchés.

2 | L’entreprise effectue une analyse intérieure
pour connaitre les variations (des ressources
humaines, financieres et les machines) qui

influe sur ses parts des marchés.

3 | L’entreprise dispose des moyens
organisationnels qui lui permettent de saisir les

opportunités qui lui sont offertes.

4 | La perception des menaces existantes au sein
du marché permettent a D’entreprise d’éviter

quelques pertes.

5 | Les points forts dont I’entreprise se caractérise
a savoir (ses moyens humains, matériels et sa

position stratégique) lui permettent de
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concrétiser le succes.

6 | Lorsque D’entreprise traite ses points faibles,

cela lui permet d’éviter les pertes.

2.1 Importance du capital humain & intellectuel

7 | L’entreprise doit offrir des trainings a ses

employés et les habiliter périodiquement.

8 | Les employés accomplissent leur training de
maniere réguliere, en utilisant la technologie
qui  leur facilite les opérations de
communication entre différentes structures de

I’entreprise.

9 | L’entreprise dispose d’aptitudes adéquates
pour appliquer les outils modernes en ce qui

concerne la réduction des couts.

10 | L’entreprise veille a apporter des éléments
créatifs dotés de compétences pour gérer les

technologies modernes.

11 | Les éléments professionnels qui disposent
d’une réflexion stratégique dans une entreprise

contribuent a son développement.

12 | L’entreprise applique une politique qui lui
permet d’écouter et tirer profit des idées des

travailleurs au sujet des produits.

13 | L’entreprise a pour objectif d’écouter les avis
et les propositions des employés concernant les
problémes rencontrés durant [1’étape de

production.

14 | Le fait de motiver et encourager les employés a
réaliser un rendement remarquable a travers les
récompenses matérielles et morales aide a

développer leurs performances.

3.1 Développement Technologique :

15 | L’entreprise dispose des techniques modernes
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consistant dans la production et le
développement techniques qui diminuent de

ses colits.

16

L’entreprise dispose des outils se caractérisant

de haute technologie améliore ses produits.

17

L’entreprise  dispose des capacités lui
permettant d’utiliser les outils les plus
modernes qui s’adaptent au développement

technique dans la production.

4.1 Focus sur le client

18

Du point de vue stratégique de I’entreprise, le
succes a long terme se concrétise a travers

I’acquis de la satisfaction du client.

19

I’Entreprise réalise des études au sujet des
nécessités des clients, ainsi que de leurs
souhaits afin de leur présenter des produits qui
dépassent leurs espérances et les rendent encore

plus satisfaits.

20

On reconnait le degré de la satisfaction du
client a propos des  produits  fournis,
moyennant les avis des employés, étant eux
méme des consommateurs des produits de

ladite entreprise.

6.1- Disponibilité de la visibilité et de I'engagement dans I’entreprise

21

L’entreprise est totalement convaincue de
I’importance de 1’adoption du concept de la
réduction des cotits, afin de renforcer la

L’avantage Concurrentielle.

22

Les travailleurs sont informés de tous les
objectifs tracés par votre entreprise, dans le but

de les inciter a travailler avec dévouement.

23

Votre entreprise dispose suffisamment de

capacité et connaissances pour 1’application des
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réductions des cofits de maniere précise et

appropriée.

24

Votre entreprise a pour objet réduire les cofits
des ressources et du temps nécessaires pour

améliorer la qualité.

25

Votre entreprise offre tous les moyens
(équipements et cadres) dans le but d’adopter et
appliquer la stratégie de réduction des cofits

pour soutenir L’avantage Concurrentielle.

26

Votre entreprise vise a promouvoir ses produits
dans Dl’intérét de répondre aux exigences du

marché.

27

Votre entreprise s’emploie a investir dans la
recherche et le développement pour réduire ses

colits.

28

Votre entreprise se focalise a réduire les erreurs

dans la production afin de réduire ses colts.

2- Réduction des coiits

1.2 Adoption de ’entreprise des outils concernant la réduction des coiits

29

L’entreprise trace un plan clair, soit, la
réduction des colits est fixée par des fins biens
précis que D’administration s’engage a

I’appliquer.

30

Les outils de la gestion des cofits contribuent a
ajuster les dépenses opérationnelles au sein de
I’entreprise en minimisant les colts de

production.

31

L'application de la production juste a temps
(Just In Time) dans l'entreprise permet de

minimiser les cofits de production

32

L’application de I’entreprise en ce qui concerne
les colts, sur la base des activités (Activity

Based Costing) est considérée comme une




295

notion de minimiser les cofits qui fait évaluer la

précision des cofits des produits.

33

L’application de gestion des activités par
I’entreprise  (Activity Based Management),
contribue dans [’analyse des activités et
opérations qui permettent de déterminer les

points de la réduction des cofits.

34

L’application de la gestion de la qualité totale
par D’entreprise (Total Quality Management),
permet d’améliorer la qualité du producteur

ainsi que de réduire les colits.

35

L’application du cout ciblé par [’entreprise
(Target Cost), aide a réduire les cofits lors de

1’étape de 1’¢laboration.

36

L’application de la technique de la chaine de
valeur par I’entreprise (, permet de minimiser le

co(it du producteur.

2.2Limportance des informations fournies par les outils de la réduction des coii

37

De maniere générale, les informations issues de
la réduction des cofits se conforment avec les
exigences relatives a la réalisation des objectifs

de I’entreprise.

38

Les outils de la réduction des cofits offrent des
informations qui permettent I’amélioration
continue de la gestion des ses ressources

(Economiques et humaines).

39

Les informations fournies par les outils de la
réduction des coits, aident convenablement a
satisfaire les exigences des clients.

40

informations de la réduction des cofits offrent
une large flexibilit¢ au service de la
comptabilité, leur permettant de détecter les
failles des pertes issues des cofits.

41

Les informations de la réduction des colits

formulent une large flexibilité dans
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I’accomplissement des activités, opérations
ainsi que dans la résolution des difficultés

auxquelles elle est confrontée.

42 | Dl’application de la stratégie de la réduction des
colts actionne 1’application de la gestion de la
qualité totale.

43 | Le suivi de la stratégie de la réduction des
colts permet d’offrir des informations a

I’entreprise afin de gérer ses ressources.

44 | Le suivi de la stratégie de la réduction des
couts contribue dans 1’accroissement de la
productivité de I’entreprise et de ses parts de
marché.

45 | L application de la stratégie de la réduction des
cofits renforce la présentation des informations
qui facilite a I’entreprise de constater tous les
cofits épuisés et inutiles.

46 | L’application de la stratégie de la réduction
des cofits contribue dans I’innovation de
nouvelles activités qui favorisent le bon

fonctionnement de I’entreprise dans le futur.

3- L’avantage Concurrentielle

3.1.Analyse de la position concurrentielle et stratégique

3.1.1. 3 Degré de la concurrence dans le marché.

47 | La concurrence augmente dans le marché de
votre entreprise grace a I’augmentation de la

demande de vos produits par vos clients.

48 | La concurrence augmente dans le marché de
votre entreprise a cause de la facilité

d’imitation par les concurrents.

49 | Plus la capacité matérielle, technologique et
humaine des concurrents est vaste, plus la
concurrence s’amplifie dans le marché de votre

entreprise.

3.1.2. Entrée (Arrivée) d’éventuels concurrents

50 | L’intervention de nouveaux concurrents au
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marché est affectée par la facilité ou la

difficulté d’entrée au marché.

51

L’intervention de nouveaux concurrents est
affectée par leur capacité productive (le
bénéfice du privilége par I’économiques

d’échelles)

3.1.3.1es Produits substitutifs

52

Les produits de I’entreprise sont affectés par la

réduction du colit des produits substitutifs.

53

Les produits de I’entreprise sont affectés par

les prix des produits substitutifs.

3.1.4. Force de négociations des

clients

54

Le client peut négocier avec I’entreprise afin de
réduire les prix, si le nombre des clients est

limité.

55

Le client qui achete tout le temps les mémes
produits peut négocier I’entreprise a réduire les

prix.

56

L’entreprise fait en sorte de garder son client
potentiel plus que d’en attirer un nouveau qui

lui reviendrait plus cher.

3.1.5. Force de négociation des fournisseurs

57

Quant a votre entreprise, si le nombre de
fournisseurs d’un produit précis est réduit il

doublerait sa force de négociation

58

Pour ce qui est de votre entreprise, 1’absence de
marchandises de rechange doublerait sa force

de négociation

59

Pour ce qui est de votre entreprise, la célérité
de réponse des fournisseurs joue un role
important dans la vitesse de développement des

produits existants et la création de nouveaux
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produits.

3.1.6. Stratégies concurrentielles suivies

60 | L’entreprise suit une stratégie pilote de marché
conséquente de la réduction des cofits de ses
produits, de leur prix abordable et de leur

bonne qualité

61 | L’entreprise suit une stratégie défiante du
marché ou elle tente de s’attaquer aux

entreprises pilotes.

62 | L’entreprise suit une stratégie de suivi c'est-a-
dire qu’elle tente d’imiter les produits

concurrents.

3.2. Analyse de la chaine de valeur

63 | La gestion de votre entreprise se base sur le
critere de I’analyse de la chainede valeur afin
de réduire ses cofits et réaliser un avantage

concurrentielle.

64 | Le suivi d’analyse de la chainede valeur au
niveau de votre entreprise permet de définir les
activités ayant une valeur selon votre point de

vue.

65 | Le suivi d’analyse de la chainede valeur au
niveau de votre entreprise permet de définir les
activités ayant une valeur selon le point de vue

des clients.

66 | Le suivi d’analyse de la chainede valeur au
niveau de votre entreprise permet de définir les
activités n’ayant pas de valeur selon votre point

de vue.

67 | Le suivi d’analyse de la chainede valeur au
niveau de votre entreprise permet de définir les
activités n’ayant pas de valeur selon le point de

vue des clients.
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68 | Votre entreprise ceuvre a simplifier les
opérations de production et se débarrasser des
activités n’ayant aucune valeur afin de réduire

autant qu’elle peut sa perte de temps.

69 | L’analyse de la chainede valeur permet
d’annuler certaines activités afin de réduire les

couts

70 | le suivi de I’analyse de la chainede valeur au
niveau de votre entreprise permet d’améliorer

les activités qui réalisent la qualité.

71 | Le suivi de I’analyse de la chainede valeur au
niveau de votre entreprise permet de définir les

activités qui réduisent le temps et les cofits.

3.3. Causes de réduction des coiits

72 | Votre entreprise utilise des méthodes
scientifiques pour perfectionner la qualité en
permanence et a tous les niveaux de travail afin

de réduire les colts de ses produits.

73 | La stratégie de réduction des colits estime que
les produits sont la raison de I’existence de ces

couts.

74 | La stratégie de réduction des colits estime que
les activités sont la raison de ’existence de ces

couts.

75 | La stratégie de réduction des cofits estime que
la consommation des ressources se fait par les

activités.

3.4. Stratégie de I’avantageconcurrentielle

76 | Votre entreprise réaliseun avantage
concurrentielle au marché par la réduction des

cofits de ses produits

77 | Votre entreprise réaliseun avantage

concurrentielle au marché par la fabrication
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d’un produit défini et de s’en spécialiser.

78 | Votre entreprise réalise un avantage
concurrentielle au marché par la valorisation de

ses produits sur ceux du marché .

79 | Pour votre entreprise les informations données
par la stratégie de réduction des coflits sont
considérées comme étant une ressource
stratégique importante et source principale de

I’avantage concurrentielle.

80 | Les outils de réduction des colits aident votre
entreprise a renforcer son avantage
concurrentielle par I’intermédiaire de la

maitrise de ces colts.

81 | Les outils de réduction des frais utilisés au sein
de votre entreprise 1’aident a renforcer sa
position concurrentielle par I’intermédiaire de

I’augmentation de ses ventes.

3.5. Indicateurs de I’avantageconcurrentielle

82 | Votre entreprise considere 1’élévation de la
part de marché comme un des indicateurs de

L’aventage Concurrentielle.

83 | Votre entreprise considere la satisfaction des
clients comme un des indicateurs de

L’aventage Concurrentielle.

84 | Votre entreprise considere la fidélité des
clients comme un des indicateurs de

L’aventage Concurrentielle .

85 | Votre entreprise considere la réduction de ses
colts comme un des indicateurs de L’aventage

Concurrentielle.

86 | Votre entreprise considere I’augmentation de
ses bénéfices comme un des indicateurs de

L’aventage Concurrentielle.
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SOPI est une société industrielle de droit algérien, créée en 1999 a Blida.

Le domaine d'activité de SOPI est la transformation du bié tendre en farine et du blé dur en
semoule, et une deuxieéme transformationencouscous et pates alimentairesainsi que leur
commercialisation sous la marque MAMA et RIF.

Etant consciente des évolutions technologiques et du développement et pour répondre a une
clientele de plus en plus exigeante, SOPI s’engage dans une démarche qualité par la mise en place
d’un systtme de management qualité selon le référentiel 1SO9001 version 2015, les bonnes
pratiques d’hygiéne et de fabrication suivant la démarche HACCP et un systéme de management de
la sécurité des denrées alimentaires selon le référentiel ISO 22000 Version 2005 afin d’assurer et
d’accroitre la satisfaction des besoins des parties intéressées, et de la fidélisation de ses clients
pour garantir le développement et la pérennité de SOPI.

Afin d’améliorer la satisfaction des parties intéressées, et répondre a leurs besoins et leurs
attentes, SOP| accentue son orientation sur le concept de I'amélioration continue en posant les.
axes stratégiques suivants:

= Respect des exigences légales et réglementaires.
= Conqueérir les parts de marché par 'amélioration de la qualité de nos produits et leur
diversification au meilleur prix.
= Renforcer le réseau de distribution.
= Réduire les réclamations des clients.
s Réduire les couts d’approvisionnement et de stockage.
= Réduire les déchets.
= Améliorer les conditions de travail du personnel et leurs performances.
= Améliorer la productivité.
= La création d'une dynamique de partenariat et de coopération avec les parties intéressées.
= |Le développement de la communication en interne et en externe en continu.
s Fournie des produits tout en assurant les exigences de la sécurité des denrées alimentaire.
s |nvestir dans la recherche pour préparer les variétés de demain.
s Améliorer continuellement la qualité a tous les niveaux en évaluant ses pratiques et en
agissant sur les éventuels écarts ou dysfonctionnement.
= Assurer une amélioration continue de la qualité dans les secteurs d’activité en s'impliquant
au quotidien. :
T HECH S AR
ELA Redha Salery < NV 700
Je m’engage a : D Frésident 5
Attribuer les ressources nécessaires ; ectour Généra;
Améliorer la communication interne ;
Fournir un cadre pour établir et revoir les objectifs qualités ;
Procéder a sa revue quant a son adéguation permanente.

Pour satisfaire les exigences et a améliorer en permanence |'efficacité des systémés%MQ et SMSQA’.’
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Résumé :

L’objet de cette étude est de démontrer 1’importance de I’adaptation du concept
de la stratégie de réduction des cofts dans I’entreprise afin d’obtenir un avantage
concurrentiel doté d’une solidité, d’une continuité et de la difficulté de la contrefacon se
produit par d’autre concurrents sachant que ces entreprises vivent actuellement dans un
environnement caractérisé par une intensité de la concurrence tout en maintenant la

qualité du produit.

La non préservation de la qualité conduira 1’entreprise a dépenser une valeur
supplémentaire de cofits, nous citons entre autre, les cofits d’échec interne et d’échec

externe.

Afin de maitriser les colits, nous avons étudié tous leurs types pour atteindre
I’avantage concurrentiel, en réduisant tous ces colits qui sont supportés par le produit,

contrdlés et suivis a partir de I’opération d’achat allant jusqu’au service aprés-vente.

Les outils de réduction des colits analytiques et de gestion les plus importants et
les plus rentables que nous avons étudiés sont target cost, activity based costing, just in
time, chaine de valeur, total quality managementet activity based management.
Cependant, afin que ces outils soient efficaces, il faut que I’entreprise applique en
parallele les méthodes traditionnelles pour la réduction des cofits, a savoir les
économies d'échelle, l'impact de I'apprentissage et les investissements dans les

nouvelles technologies.

Lors de notre étude menée sur le terrain sur un échantillon d’entreprises
algériennes (industrielles, commerciales et de service), nous avons fait appel a un
échantillon constitué de 51 entreprises, auxquelles nous avons distribué 150

questionnaires, 112 nous ont été rendus.
L'étude a conclu les résultats suivants, a savoir:

- L'étude a prouvé que la stratégie de réduction des colits dans les entreprises

économiques renforce le soutien de l'avantage concurrentiel;

-Afin d'atteindre le coit le plus bas du produit, I’entreprise doit utiliser simultanément
plus d'un outil pour minimiser les cofits tout en appliquant les méthodes traditionnelles

de réduction des cofits;
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- L'étude a prouvé que la préservation de la qualité du produit réduit son coft,

contrairement a ce qui est répondu.

Mots clé : coiits, Réduction des coifits, Comptabilité des coiits, stratégie de la réduction
des cofts, Avantage concurrentiel.
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