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Université de Blida (2)

Faculté des sciences économiques ; commerciales et sciences de gestion

Questionnaire

Dans le cadre de la préparation d’une thése de doctorat sur le théme : « Le role de la
gestion stratégique des ressources humaines dans la réalisation de I’innovation
organisationnelle : Cas de la société de Distribution de I’Electricité et du Gaz du
Centre » ; nous vous prions de bien vouloir nous apporter votre aide ; en remplissant le

questionnaire ci-apres en mettant une croix (X) lorsque votre réponse est positive.

Nous vous assurant que les informations données ne seront utilisées, qu’a des fins

scientifiques, et nous vous remercions de votre aide par avance.

Veillez accepter madame, monsieur nos salutations distinguées.

La chercheuse

SEMSSOUM.A
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I. Données générales :

1. Sexe:M [ | F [ ]
2. Age:<30ans [ | 31-40 [ ] 41-50 [ ] SupaSOans [ |
3. Diplome au recrutement : ...............oiiiiiiiii e
4. Dernier diplome obtenu (i eXiSte) : .............cooiiiiiiiiiiiii e
5. Expérience (nombre d’années du travail) au sein de ’entreprise:.........................
6. Expérience dans le poste actuelle : < 5 ans |:| 5-10 |:| Sup a 10 ans |:|
7. Formation/Perfectionnement dans les domaines de gestion : Oui |:| Non |:|
Si oui : Nombre de session : 1-2 |:| 34 |:| Sup a 4 |:|

II. Diagnostic portant sur I’innovation organisationnelle de votre entreprise :

1. Quelles sont les caractéristiques du mode d’organisation de votre entreprise ?

Dédoublement dans la prise de décision |:| plusieurs organes de parrainage |:|
La méthode centralisée pour la résolution des problemes |:|
L’inadéquation entre I’organigramme et votre administration |:|
Une bonne coordination entre les différentes tdches des unités administratives |:|

AT (PIeCISCT) 2. .ottt e e e
Des changements sont-ils prévus ? Oui [ | Non []
| o111 0 L1 T0) oSO .

2. Quelles sont les principales caractéristiques de votre organisation du travail ?

- Autonomie dans les méthodes de travail |:| Autonomie dans le rythme de travail |:|
- Complexité des taches |:| Autocontrole de la qualité de travail

- apprentissage de choses nouvelles I:l Travail en équipes |:| Rotation des taches |:|
- Répétitivité des taches |:|Contraintes horizontales de rythme de travail |:|

- Contraintes hiérarchiques de rythme de travail |:|

- Contraintes automatique de rythme de travail |:|

- Décentralisation |:| Polyvalence |:|Autre (préciser) :.........cooiiiiiiiiiii

3. Lorsque vous conduisez votre activité répondez-vous a des consignes ou des instructions ?
oui |:| non |:|

Si oui ; - Qui détermine les consigne ou les INSIUCIONS ?......cccueeiuiiriieniieriiniiieeenie e

4. Votre travail est-il selon vous répétitif ? oui |:| non |:|
Si oui, quelles sont les taches a répétition (3 au maximum)
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5. Vous demande-t-on de changer de poste de travail a I’intérieur de I’entreprise ? Oui | | Non [ ]
Si oui ; - Précisez le type de changement: ......... ...
6. Quel est le modele de gestion dominant dans votre entreprise ?

Directif |:| Délégataire |:| Autre (PréciSer): ..........ocooiiiiiiiii i
7. Avez-vous une méthode de travail qui vous est propre ? Oui |:| Non |:|
Si oui ; laquelle ? Pourquoi avez-vous adopté cette méthode? ..............cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiin..
8. Accorde-vous la liberté d’initiative a vos employés ?
Régulierement |:|Souvent |:| Rarement |:| Jamais |:|
Pourquoi ? (citez 3 raiSONs au MAXIMUI). ... ..uuentt ettt et e e et et e e et e e e e eneeneeeeenaens

9. Quelle est la meilleure maniere de corriger une erreur par un subordonné en appliquant une
nouvelle méthode ou une idée dans I’exercice de ses missions ?

Recyclage du subordonné [ ] L affecter a une autre mission []
Lui donner un avertissement |:|le muter Vers un autre service |:|
¥ 1 (1) 6 T ) B PPN

10. Les initiatives créatives exercées par vos employés dans le but d’améliorer leur performance
au travail, ont-elles contribué a hausser le niveau de productivité de votre entreprise ?
Notation de 1 (tres peu) a 5 (beaucoup) 1 2 3 4 5

11. Quel serait Pimpact de la perte soudaine ou du départ précipité de vos employés les plus
créatifs sur la rentabilité de votre entreprise ?

1 2 3 4 5

Notation de 1 (impact peu important) a 5 (impact tres important)

12. Quelles sont les méthodes d’administration que vous assumez dans 1’exercice de vos

missions ?
La méthode de I’essai et ’erreur |:| La tentative et la consultation |:|
La participation et le travail collégial |:| Se conforme aux missions définies |:|
En s’appuyant sur les autres et I’imitation de leur méthode |:| Autre (préciser) :........................

13. Etes-vous d'accord avec l'idée de faire participer les employés dans le travail administratif ?

oui [ ] mnon [ ]
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Si oui : Quelles sont les pratiques utilisées ?

- Equipes de résolution de problemes imprévus |:|comités mixtes patronaux-syndicaux |:|
- Rotation des postes de travail |:| Groupes de travail autonomes |:|
- Programmes de suggestion des employés |:| partage de 1’information avec les employés |:|

Autre (préciser) :

14. L’entreprise a-t-elle effectué des changements organisationnels dans les dernieres années ?
Oui [ ] Non [] Je ne sais pas []

Si oui ; quels ont été les changements organisationnels intervenus dans votre entreprise ces dernieres
années ?

Réingénierie [ | Réduction du nombre de paliers de gestion []

Mise en ceuvre de la qualité totale [_] Recours accru aux travailleurs temporaires []
Recours accru 2 la rotation des postes de travail [ ] Réduction des effectifs []
Augmentation des heures supplémentaires [ ] Centralisation accrue [ ]
Décentralisation [ ] Autre (Préciser) s..........cooiiiiiiiiiii i

15. Aimeriez-vous qu’il y ait un changement dans :

La stratégie [ ] L’organigramme [[] Les procédures [ ] Le mode de gestion []
La culture de I’entreprise ~ [_] L’ensemble des éléments ci-dessus []
16. Votre travail a-t-il évolué depuis que vous occupez votre emploi ? Oui [ |Non []

Si oui, précisez en quoi consistait cette évolution :
Changement dans I’organigramme [ | Changement dans le mode de contrdle | | La polyvalence [ ]
Introduction de nouvelles technologies | | Amendement dans les procédures administratives []
Si non ; pourquoi ? (3 raiSON & MAXIIMUINL) «..eueutntint ettt ettt et ettt et aenaeneenens

17. Les effets liés aux changements organisationnels introduits dans les 5 dernieres années :

Degré d’importance
Elevé Moyen Faible Nul
|

- Réduction du temps de réponse aux besoins des clients | L L] [ ]
- Amélioration de la qualité des biens et des services ] L1 [ L |
- Diminution des couts unitaires [ | | | | | | |
- Amélioration de la satisfaction des employés et /ou ] ] ] ]
diminution de taux de rotation du personnel
18. Quel est, selon vous, le degré d’importance des valeurs que votre entreprise

est tenue de protéger et de développer surtout celles qui concernent le potentiel créatif et
innovant de ses RH ?

- Cochez la bonne réponse comme suit : (1) Pas important ; (2) Peu important ; (3) Utile ; (4)
Important ; (5) Tres important.
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- Note: les valeurs fondamentales associées a la culture d’innovation de votre entreprise sont
multiples. Vous avez un role de leadership majeur a exercer en ce sens et les valeurs que vous tenez a
défendre, par-dessus tout, pour chacun de vos employés sont les suivantes :

Les valeurs associées a la culture d’innovation de votre entreprise 1121314

Le droit a I’initiative

Le droit a I’erreur : les échecs et les erreurs doivent étre exploités a des fins
d’innovation

Le droit a I’écoute et au respect. les idées qui dérangent doivent étre accueillies avec
ouverture

Le droit a un feedback constructif. Capitaliser sur ses points forts et créer des moyens
de s’améliorer.

Le droit d’accomplir son travail dans la joie et le plaisir.

Le droit de remettre en question et d’afficher sa vision des choses.

Le droit d’improviser dans un désordre transitoire.

Le droit de risquer et d’expérimenter.

Le droit de réver et d’exprimer librement.

Le droit de « prendre du temps » a observer.

Le droit de réussir.

Le droit a la reconnaissance (d’étre reconnu pour la qualité de ses idées et ses
actions).

Le droit a la collaboration et partage de connaissances entre disciplines, cultures et
champs d’action.

19. Croyez-vous que vos employés doivent participer activement au processus d’innovation de
I’entreprise ?

Jamais |:| En cas d’urgence seulement |:| souvent |:| en tout temps |:|
- Si c’est le cas (toujours ou souvent), pouvez-vous donner quelques motifs.
20. D’une maniere générale, avez-vous la possibilité d’innover dans votre travail ?

Toujours |:| Souvent |:| rarement |:| jamais |:|

21. Organisez les facteurs ci-dessous selon leur importance dans 1’évaluation de I’employé
exercant dans votre administration ?

L’expérience dans le poste |:| Niveau de qualification scientifique |:|
Les nouvelles suggestions en gestion qu’il propose |:|

Idée différente et difficile a imiter qu’il propose |:|

Se conforme strictement aux exigences de son poste de travail I:I

Son dévouement dans le travail pour satisfaire son responsable I:l

22. Dans les dernieres années; votre entreprise a-t-elle introduit des innovations d’organisation?
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Oui Non

A. Importante modification de I’organisation de travail dans votre entreprise : 11
Al. Dont mise en place d'une politique pour inciter les salariés et/ou les dirigeants a 11
rester dans 1'entreprise.

B. Systtmes de gestion des connaissances nouveaux ou améliorés de maniere [ | [ |

Significative :

B1. Qui se sont traduits par une politique écrite de gestion des connaissances. L 11
B2. Qui se sont traduits par la mise en place d’une culture pour le partage des [ | [ |
connaissances.

C. Importante modification des relations de votre entreprise : I
C1. Dont des partenariats ou des alliances pour acquérir des connaissances. 101

23. Dans les dernieres années; certains de vos activités d’innovation ont-ils été ?

Oui Non
- Abandonnés lors de la phase de conception [ 1] [ 1]
- Abandonnés apres le début du projet ou de 1’activité [ 1] [ 1]
- affectés par de sérieux retards [ ] [ ]

24. Quelles sont les principales difficultés que vous rencontriez lors de la recherche de solutions
innovantes ?

Degré d’importance
Elevé Moyen Faible
Difficultés - Manque de moyens financiers au sein de ] ] ]
liés aux couts  votre entreprise ou de votre groupe.
- Manque de moyens financiers en dehors de |
votre entreprise ou de votre groupe.
- couts de I’innovation trop importants

Z

ul

Difficultés - manque de personnel qualifié
liés aux - manque d’information sur la technologie
connaissances - manque d’information sur les marchés
- difficulté a trouver des partenaires de
coopération pour I’innovation

J Ul oo oo O

Motifs pour - la peur de prendre I’initiative [ ] [ ] [ ]
ne pas - aucune nécessité en raison d’innovations ] ] ]
innover précédentes

- aucune nécessité en 1'absence d'une ] ] ]

demande pour des innovations
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III. La gestion des compétences :

25. Selon vous ; est-que les compétences sont considérées dans votre entreprise :
Importantes [ |  Sans importance []
26. Quelles sont les compétences que vous considérez plus importante dans votre entreprise ?

Les compétences techniques (Distribution Gaz /Electricité ; maintenance.....) []
Les compétences administratives (GRH ; F/C ; Juridique.....) [] Les deux []

27. La gestion des compétences est- elle percue par la direction comme :
[ ] Trés importante [ |Importante [ ] Moyennement importante [ | Pas du tout importante

28. Selon vous ; une démarche de gestion des compétences c’est :
Une notion vague [ | Un moyen de définir vos besoins en personnel []
Une méthode d’évaluation des capacités de votre personnel [ ]

Le maintien de I’employabilité de vos salariés []

29. Selon vous ; dans quels direction/département serait-il pertinent d'instaurer une démarche
« Gestion des compétences » ?

D. Générale |:| D. Ressources humaines [ ] D. Finance/Comptabilité ]
D. Recherche et Développement [ | D. Gestion de Systéme d’Information [ ]

Ensemble de I’entreprise [ | Autre (PréCiSer) t............ooeeeiuuee et

30. Avez-vous participez au recrutement au sein de votre entreprise ? Oui |:| Non |:|

- Qui recrute et participe au recrutement au sein de votre entreprise ?

Le dirigeant |:| Le responsable du personnel |:| Les cadres responsables de structures |:|

Les cadres sans responsabilité hiérarchique |:| Autre (préciser) :..............cooiiiiiiiiiiiinn..
31. Quel mode de recrutement vous privilégiez ?
La candidature spontanée |:| La promotion interne |:| L’annonce press |:| L’ANEM
Le cabinet de recrutement |:| L’annonce internet |:| Le contrat d’alternance |:|
32. Quels sont les moyens mis en ceuvre pour développer les compétences des employés ?
Formation [ |Tutorat [ |  Coaching [ ] Travail en Bindme sur poste de travail []

PN 13 N (1) 0 S o SO

[]
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33. Ces moyens sont ils facilement accessibles pour chaque employé ?

Oui [ ] Non []

34. Est-ce suffisant pour motiver vos employés a développer leurs compétences ?
Pas suffisant |:| Peu suffisant |:| Utile |:| suffisant DTrés suffisant |:|

Si_non; quel sont les autres facteurs qui pourraient motiver vos employés dans votre
(118 1S] o) 8 1 S SO OO OO POTUT PRSP

35. Avez-vous mis en place un mode d’évaluation des compétences ?
Oui [ ] Non []
Si oui ; sous quelle forme se présente votre outil d’évaluation ?
- Entretien annuel d’évaluation |:|
- Assessment centrer : (Les outils utilisé sont : tests, exercices de jeu de rdle, mise en situation...) |:|

- 360° Feed-back : (L’outil utilis¢ est un questionnaire, qui peut contenir une cinquantaine de [ ]
questions portant sur qualités de collaborateur et ses compétences managériales)

36. Sur quelle base est-ce que vous évaluez les compétences de vos employés ?

Sur votre intuition et expérience |:| Sur les référentielles compétences |:|
Sur les appréciations de votre encadrement [ | Vous faites appel a conseiller extérieur []
PN L (0 Y v T ) PSPPI

37.Y a-t-il eu des réticences de la part de vos employés lors de cette évaluation ?
Oui [ ] Non []
Si oui ; comment se sont-elles MANITESIEES T.....vvvviiiiiiiiiiiiiieeieee e

38. Les employés ont-ils pu exprimer leurs attentes vis-a-vis de la démarche de gestion des
compétences ?  Oui [ | Non []

Si oui ; par quels moyens ?

Lors de réunion [] Par lettre d’information [] Intranet []
Entretien individuel [ ] Communication informelle []
7N 1 (1) 0 T ) S SRS

Si NOMN § POUTGUOT 7.ttt ettt ettt et sa e b e et s bt et et e saeesbe et e ebeenees
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39. Les employés ont-ils participé a la construction des outils de gestion des compétences ?

Oui [ ] Non []

Si 0ui ; QUET @ ELE 1EUT TOLE 7.ttt et ettt et esaeeenbeeneas
Si NOM § POUTGUOT 7.ttt ettt ettt ae et satesbe et sbt e bt e atesbeenbeeanenaeens

40. Les parcours professionnels, les aires de mobilité sont ils clairs et bien définis pour motiver
vos employés a développer leurs compétences ?  Oui |:| Non |:|

Pouvez-vous donner des eXemples CONCTELS 7......ueeeuiieriiiieriiieeriieerreeeeeeeireesreeesereeeireeesaaeesaeeas
41. Quels sont les impacts de la gestion des compétences pour les employés :

Une plus grande liberté d’action (délégation...) |:|

Améliorer la participation des employés lieux de travail |:|

Capacité a mettre en ceuvre leurs idées |:| Employés plus performants |:|

Pa N 13 o 0] Y 6 S o TS

Aucun, comment pouvez-vous I'eXPlIQUE 7.......cecuiriiiiiiiiiieiieeie ettt ettt
42. Quels sont les impacts de la gestion des compétences pour I’entreprise ?

Changement de culture et de stratégie |:| Entreprise plus compétitive |:|

Amélioration de climat social |:| Autre (préciser) :............coooiiiiiiiii

Aucun, comment pouvez-vous I"eXpliqUe 7........cccoeiriiriirieiiinieneiienteieetene et

IV. La gestion des connaissances :

Note : La gestion des connaissances a trait a toute activité systématique de I’organisation liée a la
saisie et au partage des connaissances.

43. Selon vous ; est-ce que les connaissances ont une importance pour I’entreprise ?
Oui |:| Non |:|
44. Quelles sont les connaissances que vous considérez importante pour I’entreprise ?

- Cochez la bonne réponse comme suit : (1) Pas important ; (2) Peu important ; (3) Utile ; (4)
Important ; (5) Tres important.

- Les besoins des clients et leurs préférences

- L’information sur les produits/technologies

- L’information sur les concurrents

- Les informations relatives a la gestion courante de ’activité
- Les expertises et meilleures pratiques

- Les compétences des collaborateurs

- Les innovations/idées d’amélioration en interne
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45. Comment vous considérez la gestion des connaissances dans 1’entreprise ?

Oui

Non | Ne sais pas

- Un nouveau role pour les manager

- Des investissements dans les nouvelles technologies de
I’information / refonte des systéemes d’information existants

- Une nouvelle approche du développement des compétences

- Une meilleure maitrise du capital intellectuel de ’entreprise

46. Quel genre de connaissances utilisez-vous pour votre travail ? (cochez 3 plus importantes)

Modes opératoires, procédures |:| Notes personnelles |:| Livres
Documents techniques de références : normes... |:|

Articles de revues scientifiques : papier, web, CD... |:|

Documents issus des projets antérieurs |:| Discussion avec des collegues |:|

[]

Savoir-faire personnel, expérience personnelle qui n’est sur aucun support |:| Autre (préciser)

47. Cochez UNE réponse pour chaque élément.

Les pratiques de gestion des connaissances

Exister

N’existe
pas

Utilisation
Prévue au 24
prochains mois

Ne sais
pas

Votre entreprise :
connaissances.
promouvoir le partage des connaissances.

les travailleurs dans ’entreprise.

Politique et stratégies

acquérir des connaissances.

1- a une politique ou stratégie écrite de gestion des
2- dispose d’un systéme de valeurs ou d’une culture visant a
3- a des politiques ou des programmes visant a aider a garder

4- utilise des partenariats ou des alliances stratégiques pour

connaissances sont :
1- Du ressort des gestionnaires et des dirigeants

Leadership

gestion des connaissances.

travailleurs.

Dans votre entreprise ; les pratique de gestions des

2- Du ressort des travailleurs autres que les gestionnaires.
3- Du ressort de 1’agent des connaissances ou de la section de

4- Des criteres explicites pour I’évaluation du rendement des

Votre entreprise s’occupe réguliérement :

I’industrie ; comme des clients et des concurrents. ..

laboratoires gouvernementaux.

connaissances au sein de votre entreprise.

Saisie et acquisition des
connaissances

projet comprenant des experts de I’extérieur.

1- De saisir et d’utiliser les connaissances d’autres sources de

2- De saisir et d’utiliser les connaissances des établissements
de recherche publics, y compris les universités et les

3- D’affecter des ressources a la recherche et a I’acquisition
de connaissances externes et a la communication de ces

4- D’encourager les travailleurs a participer a des équipes de
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Au sein de votre entreprise ; les travailleurs partagent les
connaissances ou I’information :

1- En mettant a jour régulierement des bases de données
comprenant des pratiques de travail éprouvées, des lecons
apprises et des listes d’experts.

2- En préparant de la documentation écrite, y compris des
lecons apprises, des guides de formation, des pratiques de
travail éprouvées, des articles devant étre publiés...

3- En favorisant la collaboration des équipes de projets qui
sont dans des deux lieux distincts (équipes virtuelles)

Partager les connaissances

Votre entreprise :

1- Offre de la formation formelle relative aux pratiques de
gestion des connaissances.

2- Offre de la formation informelle liée a la gestion des

i connaissances.

S 3- Utilise des pratiques formelles de mentorat, y compris des

g stages d’apprentissage.

< 4- Encourage le partage par les travailleurs d’expérience de

g leurs connaissances avec les nouveaux travailleurs ou les

'%' travailleurs moins expérimentés.

E

s 5- Encourage les travailleurs a poursuivre leurs études grace
au remboursement des frais de scolarité pour des cours lés
au travail et terminés avec succes.
6- Offre une formation a I’extérieur aux travailleurs pour
gu’ils puissent conserver leurs aptitudes

" Votre entreprise récompense de facon particuliere le

.g partage des connaissances :

= 1- Des incitatifs monétaires.

’é 2- Des incitatifs non monétaires.

]

48. Y a-t-il des pratiques de gestion des connaissances que votre entreprise utilise et que nous

avons omises dans cette enquéte ? Oui |:| Non

Note : Si vous avez coché au moins une réponse dans la colonne « Exister » ; veillez poursuivre.

Autrement, passez a la question (53).

49. Dans le tableau ci-dessous, veuillez indiquer le niveau d’efficacité que vous attribuez a chaque
résultat pour les pratiques de gestion des connaissances utilisées actuellement dans votre

entreprise.

L’utilisation des pratiques de gestion des connaissances vous a permis
d’obtenir les résultats suivants :

Efficacité des résultats de ’utilisation des

pratiques de G.C
Tres Efficace | Pastres | Pas efficace
efficace efficace du tout

- Accroitre horizontalement le partage de vos connaissances (entre les
services, les secteurs fonctionnels et les unités fonctionnelles)

- Accroitre verticalement le partage de vos connaissances (vers le haut de
hiérarchie organisationnelle)

- Améliorer I’efficience et/ou la productivité des travailleurs.
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- Ajouter de nouveaux services ou produits.

- Eliminer le double emploi en matiere de recherche et développement.

- Améliorer la mémoire de votre entreprise.

- Augmenter votre capacité de saisir les connaissances des établissements de
recherche publics, y compris les universités et les laboratoires
gouvernementaux.

- Augmenter votre capacité de saisir les connaissances d’autres entreprises,
d’associations industrielles, de documents techniques, etc.

- Augmenter I’acceptation des innovations par les travailleurs.

- Protéger I’entreprise contre la perte de connaissances en raison du départ
de travailleurs.

- Aider a garder les travailleurs dans I’entreprise.

50. Lesquels des points suivants considérez-vous comme une barriere a la mise en place d’une
démarche de gestion des connaissances ?

Culture d’entreprise |:| Manque de technologie de I’information |:| Manque de budget |:|
Manque de structure dédiée au G.C |:| Manque de processus de gestion des connaissances |:|
Manque de motivation pour le partage des connaissances par leur détenteur |:|

Manque de temps pour la formalisation des connaissances |:| Autre (préciser) :.....................

V. Opinion de ’enquété a ’égard de développer I’innovation organisationnelle :

51. Quels sont les efforts déployés actuellement dans votre administration pour le développement
de I’innovation organisationnelle ?

Prendre en charge les idées novatrices |:|

Organisation des rencontres sur 1’innovation organisationnelle et les moyens pour les mettre en ceuvre |:|

Création des unités de recherche et développement |:|

Politique de recrutement favorisant une présence accrue de créatifs dans ’entreprise |:|
Nomination de nouvelles compétences ayant des expériences diverses |:|

Rapporter les solutions trouvées dans un document précis |:|

Création des moyens pour répertorier les solutions trouvées et les repérer facilement pour étre
réutilisées |:|

Création d’un systéme remuneratif pour la récompense des employés selon leurs différentes idées
novatrices |:|

Support financier apporté par les dirigeants aux employés |:|

¥ 1 (1) 0 T ) B TP
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52. Quel est le style de management que vous adoptiez réellement pour aider a 1’innovation
organisationnelle ?

Perfectionnement de vos employés sur de nouvelles méthodes de travail |:|
Formation d’une équipe composée des meilleurs employés dans des établissements spécialisés |:|
Délégation des pouvoirs aux employé€s I’esprit d’innovation et d’initiative |:|

Motivez les personnes qui prennent des initiatives |:|

Enfin

53. Pensez-vous que la gestion des compétences actuelle est un modele stimulant pour les
initiatives et I’émergence de nouvelles idées dans votre entreprise ?

54. Quelles sont vos propositions pour le développement de 1’innovation organisationnelle dans
votre entreprise ?

Merci de votre collaboration
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Résumé

Il est convenu entre les chercheurs que I’innovation organisationnelle
est considérée aujourd’hui comme une nécessité pour le développement
continu, par conséquent ; il est devenu la matiere principale dans les
opérations du changement ; de progression; ce qui a pour conséquence
I’exigence d’explorer la méthode la plus efficace pour assurer sa
concrétisation et son exécution pour atteindre un niveau d’accomplissement

distinct.

L’objectif principal de cette recherche est I’étude de la gestion
stratégique des ressources humaines avec ces deux types modernes -
gestion des compétences et gestion des connaissances - comme une
introduction pour la réalisation de I’innovation organisationnelle au sein de
la société de distribution de 1’¢lectricité et du gaz du centre (SONELGAZ),
notre recherche est une tentative d’élaborer un model virtuel sur lequel
nous pourrons compter en 1’appliquant et attendre des résultats qui aident a
ameliorer le niveau de I’innovation organisationnelle dans la société qui
contribuent I’'un des axes les plus importants dans 1’économie algérienne.
ainsi notre recherche s’intéresse a la réalisation et 1’application réelle des

politiques de la gestion stratégique des ressources humaines.
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Nous avons opté pour la réalisation de cette recherche I’approche
descriptive et analytique, et nous nous sommes appuyé€s sur les études
précédentes pour structure 1’idée du theéme, 1’¢laboration de Ila
problématique, la mise en place du modele proposé et la détermination de
ses variables indépendantes représentées dans les dimensions de la gestion
stratégique des ressources humaines et résumées dans les dimensions de la
gestion des compétences et la gestion des connaissances, et les variables
dépendantes représentées dans les dimensions de la procédure de
I’innovation organisationnelle. Avec la clarification des concepts
procéduraux les plus importants et profitant des ouvrages scientifiques
pour la mise en place du cadre théorique de la recherche et définissant les

procédés statistiques appropriés pour 1’analyse des ses hypotheses.
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