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Résumé :

Le monde vie dans un développement économique et commerciale accéléré et en
constante évolution notamment les activités bancaires qui sont importantes car elles jouent
un role primordial dans la réalisation des objectif du développement économique. Le suivi du
phénomene de globalisation dans le secteur économique et financier de maniére intensif est
devenu une nécessité pour chaque pays. En effet, toute institution bancaire d’un pays est
tributaire du systeme financier et bancaire mondial.

A cet égard, 'objectif de cette étude, est de montrer l'étendue de l'utilisation de la
technologie de l'information et de la communication par les banques dans les différentes
activités, qui leur permet d’obtenir des souplesses dans le traitement des prestations, des
avantages et bénéfices multiples qui contribuent a augmenter les performances et les
rendements. L’amélioration des activités et prestations bancaires par [’adoption des
techniques de l’information et de la communication leur permet d’obtenir non seulement un
bon geste professionnel mais également dans le cadre de leurs capacités pour une exécution
rapide des prestations et obtenir par voie de conséquence de meilleurs profits. En synthese,
["adoption du systeme d’information et de communication s’impose compte tenu des
nombreux développements mondiaux dans le domaine. Comme il apparait judicieux de
poursuivre avec efficacité ces technologies de l'information et de la communication avec les
moyens de développement a adopter. C’est la, l'un des piliers fondamentaux de toute
situation financiere avec la mise en place d’un environnement juridique adéquat et une
ressource humaine qualifiée.

La collecte d’information au sujet de l’'intégration de la technologie de l’information et de
la communication pour développer les prestations bancaires fait suite a un questionnaire type
adressé a travers différentes wilayas pour 6 banques public Algériennes et 6 Banques privés.
Elle concerne 115 employés et responsables de structure de banques et 234 clients
(particuliers et importants). A noter que dans ce cadre et en vue de compléter [’élaboration
du document par des informations fiables , des stages pratiques sont effectués au Ministere
des Technologies d’information et de communication, de la Banque Centrale et au niveau de
la société d’automatisation des transactions interbancaires et de monétique (SATIM).

Toutes les informations recueillies et collectées sont traitées par la méthode LIKERT a
[’échelle cing (5) pour la mesure de variable et nous avons abouti essentiellement au résultat
suivant :

- Les banques algérienne sont conscientes de ['importance de la technologie d’information et
de la communication, de ces avantage pour les banque dans le cadre de la souplesse de
traitement des opérations bancaires, de la simplicité des procédures et I’accroissement des
performances dans le cadre de [’amélioration de la qualité de service moyennant la mise en
place d’une ressource humaine qualifiée

- L’utilisation des technologies de l'information et de la communication  contribue
Efficacement a une meilleure rentabilité des banques en général mais requiert le
développement de l'infrastructure technique de l'e-business, en particulier le développement
rapide de l'utilisation de ['Internet. L’environnement actuel nécessite des sites web

dynamiques et des logiciels adéquats

Mots-clés: Service bancaire, Technologie d’information et de communication, Le
développement du secteur bancaire, les banques Algériennes.
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Summary :

The world live in an economic and commercial development, and the banking sector is
one of the most affected by global developments activities, as the banking sector plays an
important role in the achievement of economic development , because the development of the
phenomenon of globalization especially on economic and financial sector, it has become
necessary to intensive monitoring of these developments in the financial and banking sector ,
as the banking and financial system in a country is a part of the financial and the global
banking system .

In this regard the objective of this study is to show the extent of the use of banks to the
information technology and communication in the different activities , and offer them the
advantages and benefits of multiple contribute to increase performance and contribute to the
improvement of banking products and services offered by banks to their clients, and aims to
clarify the impact of information adoption and communication by banks on their ability to
make profit , and concluded that the use of information systems and technology has become a
necessity imposed by many global developments . And Algerian banks are also fully aware of
this need, where it became necessary to act, to modernize the mechanisms of action and
development of means of payment adopted, as it appears these banks , continued to take
advantage of these technologies, because it is one of the fundamental pillars of the financial
status , but this requires the provision of an appropriate legal environment , as well as
providing qualified human resources to do so .

And prove the role of information technology and communications to develop banking
services we took a survey sample that’s has been distributed between six public banks and six
foreign banks as well to give more explanation about study , we divided 115surveys for bank
employees and 234 for the bank clients at their branches of the following states:ouargla,blida
and Algiers and we had a field study at the Central Bank , Ministry of Technology
Information and Communication, SATIM and we had a reach conversations with managers of
the mentioned departments.

And to analyze the data collected we used the Likert scale model five measurement variable
and we have concluded the following results:

- The Algerian bank’s awareness of importance of using information technology and
communication and the advantage gives to the simplicity of procedures and increased
banking quality of services, increases the jurisdiction of using and improving the quality of
services offered to the clients and the high level of human resources.

- The technology of information and communication contributes for developed banking
systems to help them increasing their profitability that it needs to complete the banks
infrastructures development in the electronic business especially by using developing internet
to use internet to develop a banks web site as well , because the environment is not yet
qualified for the electronic banking business.

Keywords: Information technology and communication , Banking services , The development
of the banking sector, Algerian banks.
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(3) # 3ald

A Pattention des responsables et emploves de la banque

C’est dans le cadre de ma thése de Doctorat en économie dans la spécialité « Banque et
finances » que je sollicite votre contribution. En effet, I’¢laboration de cette theése a pour but
essentiel I’intégration de la technologie de I’information et de communication au niveau des
banques avec pour projet de rendre plus souple et efficace la gestion de ses opérations et
améliorer ces services bancaires .

Nous souhaitons que vos éléments de réponse au présent questionnaire seront précis et objectifs
en vous assurant que toutes les données que vous nous communiquerez seront strictement
confidentielles et traitées a des fins uniquement de recherche économiques pour enfin proposer
leur adaptation a 1’évolution des techniques et méthodes de gestion.

Merci pour votre contribution et collaboration.

Chercheuse : Slaouti Hanane
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Premierement : les information personnelles et professionnelles
1-Sexe:  Féminin [ ] Masculin [
2-Age de20a30ans [ | de3lad4lans|[ | ded4la50ans| | plusde50ans[ |

3-Niveau d’études : primaire [ | moyerl | secondaire [ | universitaire[ |

4-Langue Etrangere : Frangais| ] Anglais[ |

AULTES oottt et e e et eena s

5- Intitulé du poste occupé :

Directeur |:| Sous directeur|:| Fonctionnaire |:| Chef service |:|
chef de Branche ou cellule |:|

6- Années d’expérience :

Moins de 2 ans |:| de3as ansl:l de 6 a 15 ans |:| de 16 420 ans |:|

Plus de 20 ans |:|

Deuxiémement : Données et indicateurs sur le chapitre études

2-- Quel est le nombre d'ordinateurs au niveau de la structure de banque dans laquelle
vous Exercer ?

1410 [] 1120 [] 2130 [] plusde30 L[]
3- Est ce qu’il y a au niveau de votre banque un distributeur automatique ?
Entierement D’accord [_| D’accord[ ]  Neutre [_| Pasd’accord [_]

Pas entierement D’accord |:|
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4-Est ce qu’il y a au niveau de votre structure de banque un guichet automatique ?
Entierement D’accord [ | D’accord[ |  Neutre[ | Pasd’accord [ ]
Pas entierement D’accord |:|

5-Est ce que Votre banque dispose d’une liaison avec le réseau informatique interne
(intranet) ?

Entierement D’accord I:l D’accordl:l Neutrel:l Pas d’accord |:|
Pas entierement D’accord |:|
6-Est que Votre banque est reliée a ’Internet ?

Entierement D’accord|:| D’accord |:| Neutre |:| Pas d’accord |:|

Pas entierement D’accord I:I

7-Est ce que I’internet est utilisé uniquement par le directeur ?

Entigrement D’accord] ] D’accord [ | Neutre [ | Pasd’accord [ |
Pas entierement D’accord I:l

8-quelle est le domaine d’utilisation d’intranet au niveau de votre banque :

Entiéremel D’accord Neutre Pas d’accord Pas
d’accord entiéerement
d’accord

Utilisation de la
boite E-mail

Transfert de
données inter-
agences de la
banque

Publication des
information

9-La banque dispose t - elle d’un site WEB ?
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Entiérement D’accord [ | D’accord] |  Neutre] | Pasd’accord [ ]

Pas entierement D’accord |:|

Si la réponse est oui sitez le site web de la banque :WWW ..o,
10— Date de création du site WEB ?
Moins de 2 ans |:| 2 a4 ans |:| plus de 5 ans|:|

11- Quel est le contenu du site Web de la Banque ? (Au choix)

Entiéeremen| D’accord Neutre Pas d’accord Pas
d’accord entierement
d’accord

Aceuil,Présentation

de la banque

Affichage des
différents services
bancaires

Offrir des services en
ligne aux clients

Communication avec
les clients par
messagerie

Service E- banking

12- Est-ce votre banque s'appuie sur un :

Entiérement D’accord Neutre Pas d’accord Pas
d’accord entierement
d’accord

systéme
d'information
intégré
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Systeme
d’information
facile a utilisé

controle de
performance
de votre
systeme
informatique

- De qu’elle facon la banque controle la performance du systéme informatique?

- Peut- on évaluer le systéeme information de la banque :

Bien| | moyen ] mauvais| |

13-Disposez-vous dans votre banque?

Entiéremer D’accord Neutre Pas d’accord Pas
d’accord entierement
d’accord

d’un réseau des
cartes bancaires

d’un réseau des
distributeurs et
guichets
automatiques
(DAB/GAB)

d’un réseau de
paiement
électronique chez
les commercants

d’un réseau

« SWIFT »

- AUtres E1EMENTS & PIECISET & .eouvieiiiriieiiieiieeie ettt ettt sttt et st e b et seeesareene e
(Cochez la case correspondante a votre choix)

14-Est-ce que votre Banque propose des sessions de formation et de perfectionnement sur:

Entiéremen D’accord Neutre Pas d’accord Pas
d’accord entiéremen
d’accord
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la facon d'utiliser la
technologie
informatique
développée

Cette formation est
elle suffisante

15- Quels sont les moyens de paiement utilisés par la banque ( vous pouvez choisir
plusieurs réponses)

Entierement| D’accord | Neutre Pas d’accord Pas entierement
d’accord d’accord

Le cheque électronique

les transferts financiers
électroniques

la télé compensation

Carte bancaire

16- Est ce que le service e- banking de la banque fonctionne d’une facon durable?
Entierement D’accord [ | D’accord [ | Neutre[ | Pasd’accord [ ]
Pas entierement D’accord [ ]

17- Est ce que la télé compensation a facilitée les opérations bancaires par apport a la
compensation ?

Entierement D’accord[ | D’accord| | Neutre[ |Pas d’accord [ | Pas entierement D’accord [ |

18- Est ce que la télé compensation a diminuer le temps et les efforts au niveau de la
banque ?

Entierement D’accord |:| D’accord|:| Neutre|:| Pas d’accord |:|

Pas entierement D’accord I:I

19- Est ce que le transfert de la money électronique a facilité les tache a votre banque
Entierement D’accord [ | D’accord |  Neutre[ | Pasd’accord [ |

Pas entierement D’accord I:I
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20- Est- ce que I’adoption des services bancaires électroniques par votre banque:

Entiérement
d’accord

D’accord

Neutre

Pas d’accord

Pas
entierement
d’accord

Est une nécessité

impérieuse et donc ung

décision stratégique

assure une plus large
diffusion des produits
services

Rentre dans le cadre
de la modernisation

21- Quels sont les différents types de cartes bancaires mises en circulation par la banque

aux clients ?

Entiérement
d’accord

D’accord

Neutre

Pas d’accord

Pas
entiéerement
d’accord

Carte de paiemen

Carte de charge

Carte de débit

Carte de crédit

22-Est ce que la banque encourage I’utilisation de la carte bancaire ?

Entierement D’accord [ |

Pas entierement D’accord I:I

D’accord|:|

Neutre] | Pasd’accord [ |

23- Est ce que vous avez fait des formation spéciales concernant les cartes bancaires et leur

utilisation ?

Entierement D’accord |:|

[]

D’accord|:|

Neutre] | Pasd’accord [ |
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Pas entierement D’accord

24-Est ce que vous contribuer a sensibiliser le client pour accorder une confiance a ces
cartes ?Entierement D’accord[ ] D’accord [ | Neutre[ | Pasd’accord [ |

Pas entierement D’accord |:|

25- Avez-vous prodigué des conseils aux clients sur I’utilisation des cartes bancaires ?
Entiérement D’accord [ | D’accord] |  Neutre[ | Pasd’accord [ |

Pas entierement D’accord I:I

26-est ce que les opérations effectuer par la carte bancaire sont précisées par la banque ?
Entiérement D’accord [ | D’accord |  Neutre[ | Pasd’accord [ |

Pas entierement D’accord I:I

27- Est-ce que le nombre d’opérations effectuées par la carte bancaire dépend du type de
la carte bancaire ? (CLASSIQUE, GOLD, ............... )

Entierement D’accord | ] D’accord| |  Neutre[ | Pasd’accord [ |
Pas entierement D’accord L]

28-Est ce que la banque enregistre:

Entiéeremen D’accord | Neutre Pas d’accord | Pas
d’accord entierement
d’accord

des problemes avec les
cartes bancaires égarées

différence des coiits des
cartes bancaires

Non utilisation de la
carte bancaire dans les
opérations de paiement

29 A votre avis est les services bancaire électronique ont :
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Entiérement
d’accord

D’accord

Neutre

Pas d’accord | Pas entiérement

d’accord

diminué Peffort et la pression
des employés de la banque

contribué a 1'amélioration de I:
relation du client et le
banquier

Ont ils intensifier la
concurrence avec les autres
banques

A diminuer les couts de la
banque

augmentent le profit de la
banque

a contribué a ’amélioration de
la réputation de la banque

Les couts des services bancaire
électronique sont élevées pour
clients

30-En tant que banquier:

Entiéremen
d’accord

D’accord

Neutre

Pas
d’accord

Pas entierement
d’accord

est ce que vous croyez qu’on peu;
remplacer le paiement traditionng
par le paiement électronique

étes vous d’accord que les
banques vont réduire le probleme
de manque de liquidité par les
moyens de paiement électronique

pensez vous avec I’avéenement de |

nouvelle technologie

comparativement a ’espéce les

corruptions, les vols et les pertes
...etc

votre banque assume les
prérogatives actuellement en
vigueur dans le monde notammen
dans le domaine des services

bancaires électroniques
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31-Les Distributeurs Automatiques

Entiéerement
d’accord

D’accord

Neutre

Pas d’accord

Pas
entiéerement
d’accord

les (DAB) installé dar
votre banque est
suffisante pour
répondre aux besoin
des clients

Est que la banque
enregistre des pannes
de ’appareil (ATM)

32- A votre avis qu’elles sont les avantages de faire entrer la technologie d’information et
de communication (TIC) dans ’activité bancaire :

Entiérement
d’accord

D’accord

Neutre

Pas entierement
d’accord

Pas d’accord

Améliorer le niveau de
performance des employés

simplifier les procédures et d¢
la vitesse a la fin des
opérations

Améliorer la qualité des
services bancaires

Encourager la créativité et
I'innovation

Augmenter l'efficacité dans |
gestion des opérations

Obtenir des informations
précises en temps opportun
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Renforcer et maitriser la
position concurrentielle de la
banque

33- Quels sont a votre avis les empéchements et les obstacles qui freinent I’introduction des
technologies de I’information et des communications dans les banques ?

Entierement | D’accord Neutre Pas d’accord | Pas
d’accord entierement
d’accord

Les coiits élevés de
I'infrastructure
nécessaire pour
adopter la
technologie de
I’(achat de matériel,
la maintenance, ..)
Insuffisance des

ressources financieres
allouées a I'acquisition
d'une nouvelle
technologie

Expérience et
connaissance
insuffisantes chez les
travailleurs devant
suivre les opérations
électroniques
Manque de
connaissance sur les
avantages de la
technologie
d’information et de
communication
Hésitation des
responsables pour
appliquer cette

technologie
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des lois qui
favoriseraient
I’application des
services bancaires
électroniques

Absence juridique
d’une réglementation

34-]a technologie d’information et de communication au niveau de la banque :

Entiérement
d’accord

D’accord

Neutre

Pas d’accord

Pas
entierement
d’accord

Votre évaluation sur
le niveau atteint par
P’intégration de la
technologie de
P’information et de la
communication au
niveau de votre
banque est « bien »

Putilisation de la
technologie
d’information et de
communication
contribuent elle a la
bonne coordination
entre différent
intervenants au
niveau de votre
banque

L’utilisation de la
technologie de
Pinformation et des
communications
(TIC) a-t-elle réduit
le délai de traitement
des opérations
bancaires

les TIC a-t-elle réduit

les risques au niveau
de la banque

I’Adoption des a-t-
elle favorisé
I’obtention des
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commissions sur les
opérations bancaires

35- Peut — on donner une évaluation sur:

1-sans les TIC 2-avec les TIC

1) La moyenne d’opérations *
que vous effectuez par jour ?

2) Le temps moyen consacré
a chaque type d’opération ?

* Opérations de retraits, versements, transferts, change. . .etc.

36- Apres I’adoption par votre banque de la technologie de I'information et de la

communication (TIC) vous remarquez que :

N'w o chang__Dimine

Cofit des services bancaires

La qualité des services fournis aux
clients

le temps consacré aux opération
compensation entre les banques

Le traitement des opérations
bancaires

Le nombre de client de banque

Le nombre de employer de banque

Choisir la case a cocher.
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(4) # Gl

A Dattention des clients de la banque.

C’est dans le cadre de ma thése de Doctorat en économie dans la spécialité « Banque et
finances » que je sollicite votre contribution. En effet, 1’¢laboration de cette thése a pour but
essentiel I’intégration de la technologie de ’information et de communication au niveau des
banques avec pour projet de rendre plus souple et efficace la gestion de ses opérations et
améliorer ces services bancaires .

Nous souhaitons que vos éléments de réponse au présent questionnaire seront précis et objectifs
en vous assurant que toutes les données que vous nous communiquerez seront strictement

confidentielles et traitées a des fins uniquement de recherche économiques pour enfin proposer
leur adaptation a 1’évolution des techniques et méthodes de gestion.

Merci pour votre contribution et collaboration.

Chercheuse : Slaouti Hanane
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Premiérement : les informations personnelles et professionnelles|

1-Sexe : féminin | masculin []
2-Age:de20230ans[ | de3lad4lan{ | de4laS0ans| | plusde50ans] |

3-Niveau d’études : primaire|:| moyen|:| secondairdj universitaire|:|

5-Type du poste :
Cadre Employé |:| Fonctionnaire I:I Commergantl:l Etudiant I:I

Retraité [ ] profession libérale [] Chomeur []

8- L’intitulé de votre banque :
9-La nature de relation avec votre banque :
Compte commercial [ | compte personnel [ | DZD [ | Devises [ |

10-Votre ancienneté en votre qualité de client au sein de cette banque
Moin d’une année |:| de 1- 2 ans |:| de 3-5 ans |:| plus de 5 ansl:|
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Deuxiéemement : Données et indicateurs sur le chapitre études

1-Les causes qui vous ont incité a choisir cette banque comme partenaire :

Entiérement| D’accorq Neutre| Pas d’accord Pas
d’accord entiéerement
d’acord

Qualité des services
fournies

prix appropriés

Technologie moderne

Autres

2-Votre banque a t-elle un site WEB ?
Entierement D’accord |  D’accord[ | Neutre] | Pasd’acco{ |
Pas entierement D’accord I:l

-si la réponse est oui citer le lien du site web : http:// www.
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3- le site web de votre banque :

Entieremer
d’accord

D’accord

Neutre

Pas d’accord

Pas
entierement
d’accord

répond il a votre besoin
d’informations et de
renseignements

Contient pleinnement de
services variées

Consultez vous votre compte
au service E- banking

publie le bulletin électronique
et comprend ils toutes les
informations relatives a ses
activités

Publie la qualité des services
bancaire électronique offerte

Rencontrez vous des
problemes en utilisant le site

web de votre banque

4- Quel type de carte utilisez - vous :

Carte visa [ ] Carte visa et carte CIB [ ]

Carte master | | Carte master et carte CIB []

Carte CIB

[]

Carte american express [ | Carte american expresss et carte CIB [ ]

5-Vous avez commencé a utiliser les cartes bancaires a compter de I’année

(1998-2002) |:| (2003-2005) |:| (2()()6—2()()8)|:| (2009-2011) |:|

(2012-2014) [ ]
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6- L’utilistation de votre Carte Bancaire :

Entiereme
t d’accor

D’accor

Neutrq

Pas d’accord

Pas entieremen{
d’accord

vous effectuez tout les opérations avec 1
carte bancaire (Retrait, paiement,
consultation du solde....ect)

ne nécessite pas des clarifications par
I’un des employés de la banque

Vous étes conforter lorsque vous utilisez
la carte bancaire

Trouvez vous des facilités lorsque vous
utilisez la carte bancaire

Vous utilisez votre carte bancaire avec
toute liberté sur I’enssemble des
opérations effectuer

Le Nombre d’opérations dépend il du
type de carte qu’on utilise

Constatez vous qu’avec ’utilisation des
carte bancaires le mouvement des clients
a diminué au sein de la banque

Considérez vous étre mieux protéger du
vol avec ’utilisation de la carte bancaire

L’utilisation de la carte bancaire a
diminué Putilistation de la I’argent

Faites vous confiance a ’usage de la cart
bancaire

Utilisez vous la carte bancaire plus le
cheéque

Utilisez vous votre carte bancaire pour
effectuer des opérations a n’importe que
moment

Vous arrive -t- il de voir votre carte
bancaire non fonctionelle

Vous conseillez I’un de membre de votre
famille d’utiliser la carte bancaire




508

7-Les appareilles ATM :

Entierement D’accordq Neutre| Pas d’accord Pas
d’accord entierement
d’accord
Vous arrive -il d’attendre
longtement a cause du manque
d’apareille ATM
Rencontrez vous des pannes de
I’appareils ATM
Vous arrive t’il de voir le
distributeur automatique ne
vous rend pas votre carte
bancaire
8-services bancaires électroniques :
Entieremel D’accor{ Neutre Pas d’accord Pas
d’accord entierement
d’accord

Utilisez vous les services
bancaires électroniques
pendant les vacances ou
Voyage

sont modernisés en fonction d
1'évolution des techniques
actuelles

Reponds a vos attentes

Diminuent les efforts et et fon
gagner un gain de temps

Trouvez vous que le coiit du
prélévement apres utilisation
des services électronique
bancaires est élevé

Etes -vous satisfait des servic¢
de la banque
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9-Est ce que votre banque se compose d’un matérielle technolgique comme les pays
developés ?

Entierement D’accord I:l D’accord I:l Neutre |:| Pas d’accord |:|
Pas entierement D’accord |:|
10- Au niveau de votre banque utilisez vous les cheques électroniques
Entirement D’accord. |  D’accord | | Neutre [ | Pasd’accord [ |
Pas entierement D’accord I:l
11- Vous arrive t -il d’utiliser le tranfert de la monée électronique
Entierement D’accord I:I D’accord |:| Neutre |:| Pas d’accord |:|

Pas entierement D’accord |:|

12- le services de la télécompensation a fait gagner un gain de temps concernant
I’encaissement des chéques :

Entigrement D’accord [ | D’accord [ | Neutre [ | Pasd’accord [ |
Pas entierement D’accord I:l

13- Conseillez vous aux membres de votre famille d’utiliser d’avantage les services
bancaires électroniques

Entierement D’accord I:I D’accord I:I Neutre I:I Pas d’accord I:I
Pas entierement D’accord |:|

14- A votre avis la technologie de I’'information et de communication a-t-elle facilité les
opérations de gestion et d’innovation des services bancaires

Entigrement D’accord] ] D’accord [ | Neutre [ | Pasd’accord [ |

Pas entierement D’accord |:|
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15- Consentez vous qu’avec I’apport de la technologie de ’information et de la

communication on atteindra les perspectives convoitées d’amélioration de la qualité de

service en matiére de :

Entiéremen
d’accord

D’accord

Neutre

Pas d’accord

Pas
entiérement
d’accord

Commodité

Facilité des
transactions

Réponse active a la
demande.




511

S) (aalal)

38 i Lag ) 38 clilal) £ o)

Partmercord, Secondary
| Cord, Compony Cord,
Credit Cord Type ¥

Country & Company i
J | Company Lage

16 Digir Credin
Card Mumber

Firs? Four
Digits Prinved
Below The 1
Embessed |
Fdw m brer

Expiry Caore

First & Losr Mome
Embarzed Choracter

A iila ABla,

www.cartebancaire /pavment .hgl23/cf/ 12/01/2012

4000 1734 5575 SN

—— 200 = OBAKS E
Chip A, AN E ! ‘
g ol

PRTrE TN B PRI
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www_cartebancaire /pavment hgl23/cf/ 12/01/2012
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Step 1 w Step 2 o Step 3 o Step 4 o Step 5 P
Confirm tems Enter Address Choose Shipping Confirm Total Submit Payment

[ ~= Choose a payment method and click Continue...
VIsA Mastareand DISCOWER B
...... =y
© EREanrT o ’ © = © @ T.;ﬁ,a—l

L=eChecl

To pay by electronic check, please fill out the fields below.

Mame on account: | |

Mame of bank: | |

Ty et At
Check Mumber: I:l

e m————
H |12 E_ | =
Routing Mumber [ =3 Account NMumber
Continue...

@aymené 57 check is easy & secure!
It looks & works great on mobile phones and tablets!
Your Email Address: | | Confirm Email Address: | l

+ Account Holder's Name Bank information will be entered automatically. Check Numbzr %

[ 1 e

‘ I Red fislds are required. |
—

+ Your Street Address oo

I ! Mouse Over 9 For Help.

+ Your City + Your State + Your Zip

|l vl ]

+ Your Daytime Phons 2

( M |- | |

Pay to the Order of: 3045 Solutions Amount: $| |
Memo: | |

+ Routing # + Checking Account # + Confirm Account #

L @ @

] Continue to Step 2 of 3 ] | Clear Form |

www.paymenet.by check .electronic ./banks/Am/346/H.com 12/05/2013
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www.GAB/DAB.paim/12/ clients .com 12/07/2013
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www.tpe/numerique/carte banacaire.com 29/07/2013
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=1}

E-CCP 4a2i: (11) A8,  3aldl)

SR s e 235 STINT
Algér}/e— poste

- > -cce
T )7‘e

==

BienvenLnggt‘rS;é site des services CCP d'Algérie Poste (1/2)

Gans ia douct TS so capprocher de sos chents ot & amblicrer ses prastations, Algésis Roste
S e e Tt e e s e iy

- B Consulter un extrait de votre compts

-3 Consulter un relevé de votrs compte e

B Télbcharger s rolevs da vabre Gompks en BOE stan KLS e

- % Modifier votre mot de passe

-3 Commander un ou plusieurs carnets de chbaues .

3 Commander votrs: carts de retralt CP. AL T g ST g

Four plus d'informatioms sppeler la 1538 ou env.

yer um mail A copnec@poste.dx

Pour accéder 3 votre Compte , veuillez lire attentivement et approuver 1a charte des conditions
aénérales ci-dessous.

M e i 53 AT 20 das 20 e 2E 5al

a charte d’Algérie Poste ot je "approuve

bd

Algérie poste i
e-cce -~ -

<

5 =y
Bienvenue sur le site des services CCR Falgerie Poste (2/2)

ccéder & votre Co

Vous allez a Bre fois. Pour une me
veuillez modifier votre code ©

leure utilisation,

Code actuel : [T g Mol il e Rl it Aass

€ Enveyé par La P

Bagaad) et Aalt

Choisir un nouveau code

Confirmation du nouveau code

e
—-—

-
— agslas)

(Ze se st oti, e
s Aot Sire G rarit e i3 ot proe LA 1O

vVotre phrase secrate® l—

ATl Jla B gt AR S aS3u8) Aats

a demandée par le
atre code confidentiel

valider

s 29

ol 5 G 3 sl o

=
| =
Numero cep[ [z e sl sl lall 8
Cndel:] . A Sk e aleadl 5l AE N
Texte de 'lmage [ |“dltee- 5 seall sale uiS)
A5 o N s Al ) N s
— ea e Sy S
Lpzmladl 24 Silles s il

Nous nous engageons a &tre partout

z210 z=20 ]

© 2002 Algérie Poste. Taxes : Extrait de compte 10 DA, Relevé de Compte 20 DA

www.e-ccp /djelfa/123/E-CCP 4eaa : Adlal) cilaila



http://www.e-ccp/

517

E- storm :_(12) a8, (3alal)
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CETRE Y PHEV D PR

eStorm

www.orredoo/ e- storm.dz
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E- stormasa sl d 4asd ;(13) ad, (dalall

0,0.r.edo,0 Achat Storm en ligne B

Service accessible a tout détenteur de

Numéro a recharger: 05 carte CIB en Algérie
Veuillez selectionner le boo balkioo ballioos pallisoo pallseco b y Le montant recharge n'est soumis a
montant de votre recharge: aucun faswpplenerane

Smsxss.ez les qracteres figurant &7 c) A Afficher
dans I''mage ci-contre: mes recus

de paiement

T'accepte les conditions générales d'utilisation

Ooredoo : Banque : SATIM :

Nous contacter : 055000333 ou par Email 021910031 /021910308 021448975/ 77 /79

— Informations du paiement

Commercant
Site Web
Montant 0.00

— Informations client

Numéro de votre carte CIB *

Crvptogramme(CVV?2) *

Date Expiration * 11 v 2014 v |
Nom Prénom * 7

Adresse *

Code Postal *

| Valider || Réinitialiser || Annuler |

Source: https://my.ooredoo.dz/estorm/storm-par-carte-bancaire-cib14/07/2014
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A sl Hlyy i iy 3(14) A el

ldentification de I'dablrsement emettews
el o etaine de la carte

Lapuce e aiud
Elerment cle e la
securite du systeme

Humiér o de La carte
hl-'d-d-d_.

el A

Date d'expir ation
e ] e e

Horm & menom du elisnt
ol e il | g

Piste nagnetioque
i ey —*

Crypto g e visiel

| I dernie = dhiffres
figurant suw k= pannean
Signature e la carte

Panmeau de signalue
ol s ek el
-HILG’]'_II
les Dnstrur fion

L'est un e
Suppléanmitan e de

secirisaion du
parenen
A thatnmce

Adresaes de la bangue
et o

www.carte imterbanacaire / compoasant/ T8 htlkc

.St
MLGERIE POSTE :
_- | :

801001 1013 341

“.iﬂ'l mﬁ,:i.'{‘.-

EEL MBSTH LANN)L =

www.carte/retrait/algerie.pste .dz
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&L bally) gJ:.

www.télécompensation ‘bangue /234/opération / bancaire
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Banque Banque
o Compensaion

Acquéreur

Emetteur

Crédit du compte
du commesgant

Emission
Délivrance Autorisation

Carte
Dehit du compte
du porteur

°Hm1li5"il}h

Télécollecte

Point d'acceptation

N

W

—

Espéces, Biens ou Services n
= 4 !
Achat (ou retrait DAB) t : ‘
Porteur —
o Acceptation Commercant DABIG AB

source: www.satim-dz.com
Processus d'une transaction monétique :

Introduction de la carte dans le terminal par le porteur (DAB, TPE).
Demande d'autorisation a I'emetteur. Réponse a la demande d'autorisation.
Collecte de la transaction par I'acquéreur.

Frésentation par I'acquéreur de la transaction en compensation.

Débit du compte du porteur et crédit du compte de I'acceptant.

[ I RS U RS
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==
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0 qahirg e

[ate d'ouvermre |
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Lt e mriybssange |.[ S I [
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I

Ve carte - L] cliem

El Agent

ne
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Farre prasader de la inemion
I ot appround |}

Signarere de beuaflciaire Dare ot cigramirz du Directeur |
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-www.badr.bank.net

Cohsultez ¥oi compiwd en figne avec  BADR e-Banking




i

¥}

s oy il

:20;3, o gald)
BADR clidl g a8 clasil) a8 sa

BIENVENUE SUR LE SERVICE DE BANQUE A DOMICILE DE LA BADR

¢-Banking

Ehnn-l.l.lﬁ;"r LT M eriem

http://ebanking.badr.dz/fr
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Clent: CLIENT DE DEMONSTRATION

Vou et Comptes

B st I CLEDHT D M HET R THOW T DT “.
Comils Tramme DHEODOE 38 T X CLITHT DE OFMOHTTRA TION 0T o r . ‘_;-_-

Tatil de o swonrn (empini en GEP) LLILE

http://ebanking. badr.dz/fr

Sl a8 b 3 jlatiu)

Date; _ Chent  CLIENT DE DEMONSTRATION
Frécéderts consexion WaLs n'aeT pas da ma 5 e pers g |
I o
Pour commander votre chéquier, cochez et sélectionnez dans laliste suivante les | |
informations cormespondantes

Cametde 25 chiques |
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