Al daliagall 4 i) &) gganll
adadl andly Alad) adadl) 303
02 5l Aaals
omeddl) agle g 4 lail) aglally dalatdy) aglal) 40

oidil) agle and

Liagarl) daal) Cluwsa b ALalal) 35l 3 dilsa
— Aalal ANy A A -
ol agle & piualall da)y Jal dadie 582

Jlas¥) 5,13) 1 Jawads

:ogasal) () ralllall dlas)

2016/2015 :igaalal) i)



Al daliagall 4 i) &) gganll
il Sadly lad) alail) 3054
02 5l iaala
oaedil) agle g Agplatl) aglally daluai®y) aglal) 4l

el pgle aud

Igaganl) daual) iz B ALaLi Sagall 308 Lilks
— Adla Ay A Ly -
el agle i pteald) days Jl Laie 35

Slas¥) 5] : awads

ralldal) alac)

P e A Ll LU
Lt 02 520 daals I jalae i S ool
Des Wyia 02 32dl) dadls I alae 3l e 5

Lidlie lpme 02 52l daals | palase Sl (el dease LS00

Lidlia Jgae 02 sl adls I ycalaa dldd daal o

2016/2015 :daalad) diud)



k3
Le, é’o‘
Il |
Il |
% 5o
& Ed

| hits Sy Sab glis e gy daedl f]
I Jond) 1 5.8 (sl J\-éw"dl-‘j St N ) gl ollamll sda (3 amy Y ) i
I tdl ol \
I (hous s ) o) dooes (Sr2i 559 o sl lanals B ik ) @ H

I . |

i A el pall Tt Ly ZUSTELA O sede 5 by s 0

H . B S (B2 s, | e H

ﬂ: < < I3 s £ w I3 ]
I . . . . : . ]
H QS 1Y) U Lﬁud\ Ls e e L L;}" J1 L o P sl e H
I . w ]

[ e 3 s B el c gl Lot ST pasly g UL e

H ‘CJ‘*"'U‘ )jj SBas ¢ Ol dgrenn ¢ T M J,g..l}'- SJ‘.A* ¢ bjjjﬁ ‘;jl"*“:‘.-‘;j \‘

I . Ll e ot |
I PO ]
I .)BYlg faY) — Jl e ]
| . . ~ |
LL o ]
H QS.«\NUAL@MJ u\.ﬁ.;,)}“ e.usc:suﬁdf&i L] H
LL, @ JJ
I I
LL, I
| I
| I
I I
LL, I
I I
| I




POSSH N i o ]

crmitsel e 3 5l Sl 5 o ool 1 Slions K21 01 2isl oy "
"olog lllo fas! O ]

el S g aemn o ol s T Gl ol o s @ Tl L ad
‘_}ﬂjt}\wﬁ,@jbiéﬂ\,J#jjﬁ&\ﬁjg}(ﬁug}%jzjyi@@ i
JS 2y 3 ool Lk 3V 1 5 gl 075, Jesdl e plY i b I

RPN

T Sad U Sayd e " el g Bl ade des Ui JB |

ke e Ol damme sy ) ST SO o (o Sty Bl piT I
NSy L 4 Loy oLl | 9 @u,a}q.lj Sl! Bl A gl gl s il
oYl e ST S Jpose 2N

02 5oLl 2aslt el psleg sLas¥l UK 3Ll oS8T 0T S50 Y LST

sl 093 amaldl Calalally cilsshly sI5LLYY JS7 ellisy
o et Aol gy ey AL Bl Basenll Slengll ibse g ehde IS T
.@ﬁiﬂ&ﬁ\vﬁjw&&cﬁJJ‘M@\JﬁﬁcCL;\u%}% ciﬁf%w\dc%ﬂ\ }

el s UL 3 e ol a3 e el e ST

e 53l g Oliiall sda Bel i By el e IS U el g L



. a.ub.ﬂ\ uaﬂa

Fanaall A sanl) Cilisnspal) & ALl gl 313 Guks Alaly i Jdas ) Al o3a Cangs
(e e o Leaysiy Oluid B)laiul apaal o3 Gaagd 1o @aaails ¢ Auhall dae 4hall
Y5 ssie o Baalgiall )il Clidiudl 8 40 dal) diall d8y)lal B85 aa)l0a) 23 aia sl
oudi (A (Qset ¢ Osale ) ehaall Agagall AL B)laind apenal 23 LS clelSLa Cadial, ddlal)
Om e S dsa A o) Gaska e bl il cliags Al dae Sl
((adalaill ¢ LYy Aplanall ¢ dpussalall ¢ At ¢ dplacy) ) Ll deadd) sl s licY)
¢Aaald ddiay caally dsle ddiay gl B e clia) e ddlle Gligiie (A Jsall G
Gt (8 Lgiasa 33035 dmaall Feaddl alayl caad ) (505 ALLN 53l ullud Jaais o) Ly
Ssiee (puandy ¢ Aga e dapall Lapl (0% daagend) danall Glungall (8 ALalil) 2asall 3)1)

- Al dga (e alall lagldf

Gkl Lecadl A1 35y 1 ebval) e dfindl LG Gk e Al il5 Cilasi LS
Capla e Al iy ale i) 2gag Laolie Aag A Bhaa g LS ¢ alaLil) 325210 3)))
s L sl il ol 38 Al ¢ peiboamipe b ALl B35a) 5] i ks elysal
& Al culluy) sda pady b (8 (0S8 malp panadd Gy 4y sllaall 4ypdally dallll Ja g a0
Jlae (A Aalall cyodail) 28050 5 ¢ donall Zaddl) Baga (pand (A Leda 2l0LY) 2al jupadl)

e ylialls 5l Ll 3y)3Y)

31 ¢ doaall lowgall ¢ ALl sa5al) 3513 ¢ duaall laadl) saga ¢ sagall s Adlal) clalsl)

Sl b Al La gendl liansal)



Slgonad! dold

b giaal) daild




“

S gall Lot

;\.\A:}H

Oy Si

dupell UL adldl)
Al ginall 44518

Jglaall 418
Iy 4G

by sinal) 4318
| I TR Lalall dariall
27 | e, AL 3agald) )1y il LU JaY) Juail
P S S Js¥) Jeadl) agat
L T sagall Jsa ale Jaae s JgY) Gl
20 | e 335l dale + JsY) calladl)
35 | e sasal) aalaal gl skl ¢ 5Bl Callaal
A0 | e ALalal) 3agal) 35la) Jsa ale Jane s A Cundll
A0 |t ALzl sasall 353 dala + J5¥1 alladll
I letnk lallaia g ALaLa 3292l 3yl fgale ¢ S Callaal)
52 | e, lealad il gra s Alalil) 33 gal) dpaiiljind ¢ AN Calladll
37 A PP Lnal) cleasl) sasa 1 Gl Gaadll
57 | e, leailiad s Lmaall clardl) sasa o seia 1JsY) Calladll
62 | e gaal) daadll saga alagly ilaal 0 SN Calladl)
66 | .eieininnnne. dnall cliusall (8 5a5al) 3))y) Gadai Yoy 25 Gl Qlladl)
TO | oot aa e IV Jadll dda
2 L L) dagard) Clasaisall 318 2B Juadd)
71772 S Jaadl) aga
K T Lnal) lunsa) Joa dale alia 1 J5Y) Gandl)




Slgonad! dold

T3 | e, aseiall 5 skl ¢ slaal) il Ciluwgal) @ J5Y) Calladl)
£ T leaailiad s Lonall Cilussall Caillag 2 SN Calladl)
84 | i leetsils dmall lisual) Capnal @ ) bl
88 | e foaaal) Cluwgal) 85y )l Calladll
) N P Sl 8 sl alail) ek 5B sl
91 | e, 1962-1830 ¢y Lo b5l & ol sldaill + J3¥) Callaal
95 | teereeeeie e, 2008 11980 (e Guseall daghisall &Stal : Sl Cllaal
104 | oo, Dl & Laal) A sendl ilsgal) g3l 2 Gl Callaal
108 | coevvennnnnnn. Dl daall Lo panl) Cilsnssall & Jadail] adll @ Gl Casdl)
108 | il dmaal) dpasand) langall 3 )l 385 e A ganall il 15V alladl
117 | adsail 45aiin) due senll dussall Al 3lsall Gudaill il 6 el
130 | e, Lnaall Luagenll Cilismssall 3 L) i)+ CEN Calladl)
136 | coeevvnnnnnns A8ladi) Ly gl Cilsnssall b Lpsall collalial) i b)) calladl)
TA2 | oo S Jeadll DA
143 | %l duagend) cilaaaially ALalil) Sagad) 5yla) gadad A0lSa) 9 A1 Ly o Sdall) EIEY Juaidl)
LA | oo Gl Juadl) dga
145 | ......... Apdal) Ahl) grgial i 135 Ayl Jae Cilismssall i 1 JY1 Canall
145 | coeenneen. Aalal) Ay & sl g Uil dugpaall Al Jsa ale andi 1Y) Calladl)
149 | e dgpadl gl 5 L) U oagie a1 A6 (il
154 | cooeeeeeeiie e, Gagyaall Al 5 AL Jpa agie a1 ) Calladl)
157 | oo, el dnsall L) il Jalats Ayt B Gl
157 | oo, Aaladl e sbaally dleiall culblay) Jalas = J5Y1 clladll
162 | coeeeieeeieeiinn, Al anal) )l g gum gay Ailaial) LAY Jila 0 S Calladl)
170 | coeevnennnn. QL) (yla e Aplanall Auaball el Jalial) Jlal) + G Calladl)
[y PP Ol bl Zglgall LAl




Slgonad! dold

174 | oo, ¢ )ydall dga gall ALaall il Jalats Al ¢ B Canal)
174 | oo, ehaall ae cupal ) LA Lalall e sbral) Jalas 1 J5Y) Calladll
176 | coveeiiieiieeie e AL il il 1 S Calla)
187 | ooeeen. Afia ) ALGA) 3yl e Agilasall Al il Jelil) Jalatl ;LB alladl)
188 | 1o Allaal) bl 4kl LAl

189 | 1ot ) Jadl) duals
191 | corieiie e Aalall Ll
195 | oot byl Agila
20 | ettt eneas Gaddl)
227 | oo Aaia¥) ARll Gadldl)




Jglaad) Lails

Jj\v\?&‘\ Aol




s Jglaall dasld

Jglaad) daild

dadall Jsaall clgis Jsaal) a3,
149 ALY Le serd) Cilispal) daas 01
150 A lsadl daall G serd) ilsall 02
151 aall Cilyagal 03
151 o dias Sl 04
151 ERIARSE NN 05
155 Ol slae sae 06
156 obedl) il AL 07
159 Al Helaw 2ae 08
161 o) leel aag 09
162 eyl s as 10
162 oyl adeil) (g ginnall 11
163 il e 235l Cilye ae 12
163 il 3 Sl 33 13
164 LSl 5 Aydal) el a] 14
166 dalae¥) JN saall cibls) 15
168 L) S el cilla) 16
170 Alecally oY) Gl jead) cilils) 17




Jglaad) daild

171 dssalll )l gaal) il 18
173 Cablaill Gualadl jeaall cilila) 19
174 sl el Gpmm gl LY o ie adle 20
178 sl e e Aalal) ilegleall Jlea) (mse 21
180 Lladl 5ylay) Al Jo¥) saall cilila) 22
183 draall o 3850 G el cilils) 23
185 Crlalall 2LaY) AS jLie CEN ) gadll 24
187 Gliall ) sl bl 3a) bl ) i) 25
189 abusall Cpaal) Gualaldl ) saall Clila) 26




Jal daild



Jal daild

: JEN Al

Aniual 2 sie K 5,
39 Cj.’u.d\ 3dsa :\A}qﬁd 01
61 Tmaall Al ) 3 LY Jpad 02




d—sla)) Lol

dalall daddall




16 d—sla)) Lol

: dcalad) dasial)

OpSaal) (ra S alaal o cdsaiul ) gl anl (e sasall ginse sin
Con ¢ B Aaaal Laadll ) Aalud) e il o 0 @iy ¢ JlaeYI 3y Jlae B Gaeaiaially
Allall laagiy Al cN¥pailly clyl) Jh b ¢ Aakiiall (gl bl syl gl s gl
fren o Bala ddlic 4 an Las o3l Ll Al gall 5yala Lgmy sl all el dals
lebnsihial Jaas of Leelsil ity cilaliial) Cabide e (myd 530 ) ¢ st
Al 8 Ao latially 5l s dail) ASlge dad e Basaa Cladilind i ) ¢ Al
Slo cumi o S aae e 5y daag abal) 508y 3l Cenvial 53AY) 228 ¢ dua )
glaills (B i e Jaalsiall Ganll Leaill lund Ldlss Lge )il iy da palal) Cilianssall
B Jard cullad Gadsi sk e L@leas Sl Lgilagita Baga (g5t Opaad DA (1
- ALLal) sagall 5)alS Cuiealiall & L s sy
ilsall 23 ALl 325 5yly) Gadal Lalgal Anleadll Cluwsall G e g8 ST Jaly
Al
ae S l) 8 sl Saadail 5yl Lgusds dpnaall dpa gand) Cilisiall a3 Lialag
skl Pl e ¢ Gaidalgall dadiall danall ledall sgias &8V dal e ¢ lnanady

(Al A e Gppaalls s LRY Ly LY 035S5s e (e LelSbay Lol



17 d—sla)) Lol

s Guand) AN

Criaaliall alle 85, agiall Wgiagd 3 Aejluialls 8yl skl o Boadll (e WD)
Oy ¢ pyslaial) Joal) ape 8 A nlaadlly Rl Clusall e I 008 5 Cranlusg
o) il Sl (8 daiall 4 genl) Wilisuie (sie (Ao ddihaall da)laill il
Cre Agaley Ay LSl (e 0pisi a5 La (g ¢ Ags (e Alageady g Lkl dulea
Lyl Jsaaslly ¢ domaall dgleslly #3all 8 Jiciall ulo) Cargll 3aganl ¢ 4l dga
Glusgall Calide ol Cua ¢ agiladisiy agilllaia b (g Uadll i (impall ) AL

Jabaall s o Lyli)) sllaidll a5 ¢ Ao gis Bagm Basa <l Gladd anEl dpaiall

P Al Aol ALY &l AIKEY) 38 apeat o lilee

Ly 8 s domaall cleadl) saga Gt b anluy ALl sagall 5l Gk Ja —1
?tlkﬂ\ 2y

e gandl Liliewgal Allally dalall culaley) dda gy 3asagal) dyy3all il Lil Ja =2

ALl asadl 3Hla) Guka e 350l Al



1 i o)l dsddol!

p Ayl duda 8l

|
i Sliad op g Aalidl B35l 813 Gdad Ao drlon ¢ 1l B Aol L pasdl Olns 5l i
|

| Sl 834 e j A1 (WU &y it SeliSg dysladl Cilegdall '
iu\s.\.’d é:ﬁwgﬁw&ﬂ»\qgﬁmﬂ 4.3)-«:5 e 34.1LJU3J.JJS i
! -Rpd) Loy 8339 donaall i
|
| |

Glgia ) Ly Juas acal) Ao gand) Cilauall 8 ALl Bagad) cullad Juadi " .1
" Luald by uajpally dale Ay pUail) i sl (0 Alle

Bagad) 54 kil Lae ) clliaiall o sifiad) & Lauall duagend) Cilawusal) 85" .2
ALl
e Gl Sl SE Sl Legimaa L) P e Gl (0 Ge cunlug
Agasall Afinnll ALlaally  dajall dnsall QLinV) (e IS ddaulsy ¢ QIO Jaadl) (e sl

eyl

taddiual) zgiall

Casliyy A agl) gl o Ladic] da gl cslaally 20CaY1 e ey dal o
Glage Haly aillag ¢ pailbiad ¢ glsil ¢ alie ¢ Cayplad @i (o lic gun s agllaly Lo ae
Asa gl ilonnsally Adat Dl s b datl) ial) ae ¢ Gl Y1 aliadll 6 S,

Y Jeadll 8 5sS elldg ¢ Allally gLt e JS b Aliaie ¢ Adlal) A Al



19 d—sla)) Lol

agall LA il

¢ 4inanly die Lot Ty a0 Ao giiay 5,88 g yamsall 1aa lgial 3 Ly el ) Gl )

s Al Gl

A sanll Lsnszally dnall mlloaal oty Copaamia€ Allall il gy Jasipa g sanse 43Y
s uls Agladnny)

o el Yy Aalal) slalaia) an Jaay 48Y AL g pasall 13gd g)Las) yoiay
JleI 8 pmaads 8 Gadell e prsd

Bl asadld B )58 gyl padandl Bala Al jeS Al ALyl sda e
el

D dge pagall qilbaady)

Damnil) Jlae A sl Cullal) g ) )5 e dald sl e genl) Clansyall Lo s
ALl 3agadl 5yla) (asaddlig 5ylaY g

5 oAbl 8 daiall A penll lasall 8 ALLEN 5agal) 5o A0a 5 Aaal i)
ST gl el

oalally alall 4isy Leall a8lll5 aasiall dpalall Gigad) oy joua 2o Alglas
O il 8 A iall A sanl) dals Lge )il Calitay il 3ol auad SlAS,
Al eda b Lggle Juastiall bl

S sl dala 5 sala Cogan daalal) 404 o)

D)

L)



20 d—sla)) Lol

s Gaaal) calaal

ot Leiiiatl Jygane (5F amn Al oY) o 138 Uiay 8 Lgle WS, Al CilaaY) o

LoD Allaillys Jumd) 3agall Joumsll dsaganl) Linaal) Cilonsall e Clisiose (s

d DA e @l 4 gllaall 56 Sl

3ls ALalal) 83 ga ) 513 Cisans il Al v/

AEE Ly pend) Wilunsse Leadi ) Lmall 535a]) Cligise e Capatll v/

agenll Cilassall 8 ALLEN 535l 3l Goadi 4l A ligeall e Cayaill v/
gl

Aosall Ly pend) sl 8 ALalal 35al) 5] Gkt AplSa) apani v/

il 3 ALLEN s35ad) 50 (Badai Cligma SN 5als A glaS dilage dudpy i v/
gl 4 gesl)

Jie a8 Lipal) aaliall el Gaadsill 8 alad) Canll cilplag) (e 336Y1 Y/

AL 32 gall 3yl

s Gaand) duaal

o Lala 1350 dpnall laadll 3asa Jind Cum ¢ 43l ¢ gainsal) Lpaa] o Uiy Gpaal o
el sl Gayall piny Cum ¢ Leiat ) Apagll 50 xS At )l ilaaY)
Lalse Allad s dya gand) daial) Cilaspe o13) apis 8 Ae s gull Lpmsall Clyiall asenl
Ol 5lony Adleiall Lo sSI Al AanY) oda Ling §smsa (i€l Gl (abiad) 4,0

alsll () e da k) anlad) alide Cagda s Apila) 3 Liagl (5 Ll Gpaal oS



21 dolal) Ladda)!
4edd 5o dgadiall Gagdl ) Jsaslly Sy sl il Glgiie oY) 5 e
g ail) i ye Linys daesi 539 <3 dpna
sd))al) agas
Aahall alasls 3s0a aozasy Liad cduhall Jae BISEY) dalleas gonsall & aSatll Caagy
fob L Ll i
Al agant) L1
sgall 1 a5 Adlal) 4V de ganll Ll Clissiall (o de geas e duhall Gadai 25
e sandl sl eann oy AALIELY) A ganll Al ¢ Adlally A00050LY) A sand)
AN dsall A YL A8ELYT de senl) dsniall ¢ many culag dplsall daall
Aalally WY1y Jalall b dacadidl)
Al agaall L2
2015 (yah 01 iy saiad) 5yl 6 duhall die e lbaw¥) Ghlaul gy 5 v
Jags 30 DA 201500W 02 e
18ty siaall syl 3 Auhall Jae dmaal) clinsall shae go <L sla) 3V
sy 20 DA 2015 e 21 52015 Jpl
: Lo gaagall 35l .3
335l ar®i (§ydal Addail) Aol (ady e (8 9kt o 4y @ gdagall danlll |y

_ Y Gadll 3 ki) Jraitl) 25 s A ALLED sasall yla) Gadad Jalyes dpaaall



= d—sla)) Lol
o o8 Lol AlSa) (520 Leinanly ALalill 3agall 53 35a cilulay) Ao v gy

ALy i) il Jilad DA e @l 353 pall piall s il Apalal) cilslSay)

s Adld) bl

¢ i Aol ¢ Uad Jlae 8 ALLAN 325al) 51 (lase A AGLW) Sluhall (ary (et
IS Al ae ¢ g g sally Alleiall a5 Cisaall (o Sl daal) jemn oSy Y 4
01485301 ) Latd il C"‘Ji Uayaiuin ST ¢ Al Llalg g cagiad 4y

( Al 02

BN : Olsie il Apia) Aallly S 2000 4w ( KUNST PAUL) 4wy -01

Alsn s oy 'z ladl Jalse e iy cilbbdianal b o) Alald) 3agal)

Wil A dalis dale dpmala dyg)sl cildiiue sae o cupal lly duhall 2 g

Al LagiBle s oYl Badiall 3asall Zlaill Jalse Ao capail) ) Jailsay Lillayg

cela¥ s ALalall 339al) 33 Lo Aadiye dabide A jundi i pitie d9ag Adyall Cuing

Cilagie dandi L 3 pn gllly asy0¥) Basall laua 7z dsall alall Badaill ) dudyall ciliagi
Liays ilileall 310l il gall )y atilin¥) cctibabadly 3alall: "y 3agall dpulld

"l Ly (plalall

oaall Liays 3asall 35 o Lo ADAal) agd 3 3S5e sad o ALY Adl Cuaag

e1a¥5 535al) 5ol (s Ailian) AV I3 ADLe 25a o8 Auhall 4l Cilia s Lo aaly o1y
= Juadl el ) % 835l 3)la) Jaae alaie) Gl Ul clegin dille Jali)) da )3 xa

- Gladndl

-



23 d—sla)) Lol

B3 Ugd ¢ Olyie i ydivale Alluy 2003 A (LU 5 ey pli) Al —02
sl s (o) clalat) e Al Al daal) daddlly oY) b ALalid) 5agal)
"than Aliilaay 28 Gl il 8 Sl

eluy)s Opafiall (piyall Slaladl (i (358 2sas 20 Ao il (8 Auhall A S50
Ten as hen (e alall 2gh Gl isiaey Ul dasial) dpdal) dedl) 5asn gai ALyl
el Baga (e S pad Gradiall ompal) Cilaladl (o G a5 52 o il (A
il gial) ddal) dadal) 3aga s Lilxd dadiall Ayl

339 (e JS gad el (apall ilalad) (o Apasa 958 29a () Auhall Cliag N
s lae Lo haniall 488 5 A giall Lpdal) dexdl) 535y Liled dadiall dyhall 4ol
el lalad) e JS o Appea (3508 25as ares o Loladiy cY LAy Clagleall )
hele cilyaiall 488 & Ulad desid) 4e0a)) 505 sad ALVl elugyy Gueial
Asay pac ¢ (COhgills Adleats sl (Laxies) Leludiy YLy Cilaglaall) yiaie
sailiad (AL Lad dasiall dphall eaal) 535n sat ALl olug ) cilaladl 3 sl
ilays panall lall o Gajal) Leaal (e Ciliagill Gass # 1l aty (e sal
eliays Apdall dandll 3sn 3 bl )90 (e pgd Wl il Gulalall cliay e ayall
Calide Fsig e ling Lokt (o Janlly (Adfially 3250l dpapasill 480N dul) (gl
ALl 53 gl pe A giall aallg AU slad

3{3@1\ 'o:)\dl JJJ": u\}m: Q;_a‘):\iuau ML»J 2006 a.'\u("o')ﬁa_ga AAA.A) 7&....4\)4 -03

Ballly aalall i) el Alla Luls Dl cladll sl b ALl



24 sl deddal!
lssgall 8 ALaLall 5a5all 5yl Gaadsi culallaie e Casdgll Alglae Auhall Caaa cuils
) Fmall cleadll g Ui ALLED sasall 5l Jalse Gkl z3gad aaiiiy cdpaall
Gleadll sl Gruatl) 8 4t 3alEN ) Sy (Aaall 5] Al due Sall it
conall g Uaill b daal
Lgra ) g5 Lo i) 5ylal gl el 486 Qle ga duhall 4) clia s L aal
LS ddhy g dadadny e G cplalad) o JLai¥) ddae Carca (ALLEN Basad) 3)la) (gl
adxie 4ad 3Spal) 138 3 ale JSG ALlall sasad) 51 Baadai (sae o Ahal) il i f
elal) S SO Y ad @iy GalaYls ka4l o LY ki dgay o
43S ye Blalys Aaladie Al yaew Jli Y 3l
Godl) csluly (pplaills Jandl Bl Gurntl) 5 de gil) COLeall i Al Caa s
doniall clardl) (e (e adll g ¢ culatlly @ldll ol e aelug @lly Y asll
1y dagal)l cililay o Lo ol daesills sasall Adhad LA o L) calgall elaf Agens

Ll oda 3k e Lo Jslall alayly JSLaR Calisy

G A1 lsie aad o)) 3 Ayl 2012 L (s zla daa] ew ) Al —04
"Ll clbddioal) 8 Lanall ALl Sagal) Cpuad e Ay
iy aall ALLE sasall Gruad 3 capall 3 Jalas U Al sda Caags
(e due o Lerisiy o lialinl 4l aaal ai agd) 2a (@aaanly duall Jas 4y ihadl
Aeall) Al A8 g Sl Aipal) Adplal Wiy aayLid) o5 () ¢k 4 o Lial) cplalal
Auhall Ciliagiy cledSha Al sl 45 (s5ie o saalgiall 40l Clidiuadl 4

arana ¢Aaill clalga¥l aaat) il Glkie g Ailaa] ANV 63 A asay )



25 sl deddal!
(al) Jasd) gy s gl Alaal) i cApay )il dpleall s oAyl iy sally el
i Al il 5o WS (ggiane ¢ ksl Lia )l (s5ie) dpmal) ALoLi Bagall e sl
Glaasill e e 4@ 25 Ll & e slys ((apall po Dl paiusall el
Gl siad) S 8 culalally i) 5y sal Aol dows iy e oS cla il

agall Al 3)pall ss Ao Jaad) caiulst e daalill 2ilsilly il dpaaly dpaidasl
sl ylaby Lalal) dpaleilly Al alyall 8%y il el Gadas e 500l
Calelall cilaliia) e Gopenll dualal) ciludyall elya) casall Guinally Cpalelall 4810 4L0LEY)

Lpal) alaliad Gy Cuyaill dysiad) dyail) Jaladl) dlae) caglieli€; Coaall Lalig

e JS8 A i) alyall i dndally Ay Clyginall Calidae (ra Cplalall 4S )Ly

sl ddaall calyal) e saliiny |y

s duapal) JSa

panly Liad Aa il il pdll i 5 Sl 5 SO0 dalal Aayt e ey dal o
Y alaadl LY G0V daadl) 8 LTl Ca ¢ Ay Jgamad D5 ) Al 3
L) s laall e 40d LS JV1 Canall ¢ Caalie D el o3 5 ALelil) 5252
Ernadl 6 Ly ALLal) 5agall 8l Joa ale Jaaal U Casall 6 Ly 5asal)
slal 4 Ll U Jaadll Ll ¢ dpmiall cilenall 55 slagly (ailias 5 aY)y caltl
4 el JgY) Cannall ¢ Caalie A Ao Jeadl) 130 el a8l duaiall daa senll Ciliiall
pal o laje B Gl g ¢ layslais Leelgl loaseie dale dbeay Gpnal) il
Duetl) (e 4 LSS Bl Giaad) Ll ahall 8 sl allail) lasg il ey s dal)

2 Yls S Jeadl) (b alatl) il ) all ¢ Lmall dpaganll losgall (8 Sl



26 sl deddal!
A 4 o3 1385 anall ¢ Uil aads e sle J5Y) daagall IS ¢ Gialie EDE DA e
Agllas Al B Gl 8 5 ¢ Alasall Ayl Alesiusal) dpalall Canll s g
Gl el el cAilall 2055 dpnall de sand) ilsssally ampall dasall Glasin) bl
Adadll oda Saay Lo o SE ae B8l (553 hUaY s e aall e ALlaall il Ayt )y
¢ hadl) DA Jaad JS Ales by Jeaill laga Juad JS Bl 8 Liles Wil ¢ Ly o
G Canaally Glafial palall B Gl e IS A Ladlay Lna Wil s LS

AL it Qi alal) ) Jeadl) e



27 Aalzd) 8 gt BylaY sty Jo¥ Juadl!

5)\3? g"SJ.EJ\ )\b:ﬁ‘ :ing‘ M\
Aalid) 8 gl



- Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

t SN Juadl) Mgl
(e JSS sa5 alaall alie aeas Bl Coa Appeall pualsall e 3asall g oiage Hiing
43) Js hima dia) Adin (8 hsana 0% o 4 pLaiaY) gy ¢ Sl (gliaall gyl JISA]
piy Bale QL) asig cdediall Cleaddly alud) e 5 e LB ) asiy U8 JI Y5 oIS
b ) aladiuly @iy Lera il Julaill A (pe cleaall ) culatinal) 5a5a
panll 2o e galai@Vly e laaly AED okl aesagall aseha ol s deadll
saalie (e Al 03a (e 8y askal) Le il A clpdaill Bl ES) adde 585 IS
e pard VLW lae (B iy (a1 aafiy cBlalsall Jlaw 8 0 sl
glaills (B i e Jaalsiall Canll Leaill s Ldlss Lge )il (s da galal) cilinssall
DS suaa i Culld] Gaksi PR (e Leiless ol Lgtlagiie 3asa (g5 Cpuat PIA G
ALl Basall
p A sl e leanip &0 Al Cailea 6 ) daadll 130 DA (e 3kt 4le g
335l Joa ale Jaae 1Y) Gndll v
ALLEN 3agall 3l Jea ale Jane : S Gl V1

w\ Glaadll [RPEN sl Eaadll v



29 Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

Bagall Joa ale Jaaa i gl Giaal)

O g e all pianll 8 A gl i€l 5y ils o liall sl Cag ks diayd sagall mllas )
e 7 ) Baga Al Apeliall Jsall cacial aily (Gplill yie Alalic Hsda sllaadll 13g]
sl Ay gl ]

3agal) dala :f oY) cullaall

Lals alaal Ll allad) 6 il Sally calalaiall JS6 clle 3aUs 53500l alaia¥] sl
Jh il e e sha sl ey clalaidl e I alaial sae Cnal 5a5alld
LA Al oyl
:3.:39.“ ej@iﬂ—l

ol Axpl o pad il dxpl e Al Qualitasiaidll A<l Y sasal) aseie aay
Al UV aoiaaly agald LA (e GlEY )y A8l et Gl Lapady ADlall da s
By cloleadl (mhel lealasin ol by ALl (ahe¥ Hpads ¢85 Jila e Al
Ds¢hs e lall 5y lly sl L) Heehagpla¥l ale sdal amysagall aggda s
D laiag saa laladd 5353 o seiad el 3) cAudliall 2Ly (450 Clalaiall

O raall (e 13gds e samsall 13 8831 dlay Lyl Al Capledl) gl s canaes 8l

b L Lempninn ) Ciplall DA (e Ula @y elays Slalis igyas 2

(o0 sy Sl eliall s (ldac gSbaad) Aardg ALLAY 5agall 88} AL Gl sale 1
.16 L= 2006




30 Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

T pds lbaalsall Gl xa LY il iy Loy Jagpully Ciliealsally a5 " oo 250l —
Sl Gl )y clad 5 iia

o Gl il s Ul " Lol Loy Fpslesi®) geil) i) (Al Lo LS -
2l L clexdy aal) el Gua

ol S 5l iyt 5 388 535l gy ) kil

D aladi il el sae' Lgil 5252 (Josef Juran) (e Cayysa iy —

5 buall jaiie papiad Ll sasall Cayxd Edward  Deming gnen 3lsal W -
bl paen b 53gall il el

alaxily ccnlillaially alyaN1 " L) e 3252l (Philip Grosby) quws S culd Cayang -
3. AV 5al) (e ma IS 38 IS Jany s ccasanl

o 755 A ailadlly Lhall IS0 ¢ sanall £ 525a]) Lol 185001 dpnanl) Ciie -

© fime cilals 4ab e Lodl) i i) 550

cmalall Il 5 o8ilg Bl s Gaaill ool i) Jashadnily Aalii¥)y ALaldd) Bagall 803} ¢ slaill ys |
2174= ¢« 2007 ¢ yaa

Aoagdl) o olda (ALaldd) Bagald) 5)0a) Jada: culadial) Baga 48)rag Jaudads ¢ punall de dena a5 2
4oa ¢ 1995 ¢ pan ddypall

« www.Saaid.net/aldawah/151.htm Jsgall s gl (ubud 3agall alia (aelad) o o 2eae 3

- 2015 glss 10 &) &

53 b A Bagal 53] G clagiag clBgra (a3l dane iy mse ¢ S sl aeal il 4
Lyad) ASLeal) cdalal) 3)3Y) 2gma bl Aine e e Cony oApagreal) dypad) ASlaally dyagsal
1752 2007 ¢aga gzl

> Bertrand Louapre, La qualité s’il vous plait!, les éditions d’organisation,

Paris,France ,1992, p 23.
18 (a2 <2002 ¢ Ga) ¢ aysilly pall Jily yla ¢ T o Aigallg Bagad) Ladaif ¢ (gsliall lasl) e



http://www.saaid.net/aldawah/151.htm

31 Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

LS Lgie 30l palant 5 2 Y] Jalse Jpnai 8 Joall alasind jpsa 3 Jiai saall -
anle s i) daleal) aaly Play dd b Loy Jindl plasind sy b g2 jeaial) Ll
i gl Al aiaal DA (e il g L)y cilallaially Ll e 3508l 4 5a5al)
fellgind) cildlie cilalialy & dexd

aaly asgie o il 28 Lgapes Lol AaBSal Cayylaill oda (il A (e 2Dl

sligll gay irall Gl 8 Caali dabide folayl el Ll LS cdilide clyaty (K15 3asall

ad giall ) Jaand) cilalgialy

et (A 3asall bR Caplail) yeany Gala 2l B Bagal) Calad (& el 1 el

2 b LS sl

sl vaxin Lo Jilie (Say Lo il (503l a0 @l o o giiall asm Juadl: Aagill Jiaa

LOSen e Bl )l cilalgal B

S bl lialse 32 b e Godill Sl e (6 Syl i s @edill Jaaa

zsiall

ARy vy aatg miiall Alda (wld e 338l Jaaall 1aa 3i5 el ety milel) JAda

Ll Glaiie pia PA e @l & 5 apanall) Giliialge ae dilaall a5 0 aslall) Jasa

celaa¥ls Cisanl) (e

Jaanl) Ly Gaias o 3508l (of Jlaaiadll il 3Dl (a0 basal) st sl Jia

6002 2009 ¢« il ¢ aysilly il dhle ¢ 1h o Jlee¥) 50 b degite pudalpn ¢ 2eadl dis]
oY) sy Ll ZBEDN s 2000 5 9001 53N cililbiiag ALl sagal) 58 ¢lsle anls
. 21uac 2005 cddj\”




1 Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

Bagall cladaag dlasl 2

pasadl slad  1-2
lee i) 3)a8 ot LD e Sa 825adl dadi e Baaaka el danall j dalll) el
Al G AR (ysamy cfiald) T V) ¢ deasd) S Axlll alaY1 o28 BLS gy cilalall

Jiaad) sasa dlaly dalid)

iRy Aalad) Baga slayf 1-1-2

AU Aally de ) o ) geall pilly Gl gy S gl il Gailiads ¢1SY)

Leiis)s ubual) 5 LelSS 5 dalull A sunall ailiadd)  Apeli—

(8 e a8 )y bl 5 cilaa) gall i) AyUas daga s 0 AUaali-c

eI il Gl Y e s dpalae Y-

i) i e ) s dagepall s ddlall -2

) giiall ) 8yS8 Jaanll Jary S il e A8l e gleally 5yadl: 5)gilly Arandd) =7
Gl & laiall Jumdl (e 4y iy

LSl AL i gLyl Jalall: Llaia ) -5

Zoalg A Gulualls gl ddlaal) —a

Y dadd)) Baga alad 2-1-2

Aaadl) e Jpeanll dllgind) i, oS: el

2l aegall A sl agldll 48—

oY) ansilly Ll duadal) g5l 1y ¢ (st oS gia) Cililanll 3laly 2 UY) (goliall dana
15.= <2006
20 2002033 caysilly siall sliva la cAlabdl) Bagal) 38} 5 ATy b G)las A (sa%a




13 Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

Ll < Aantl) Cilea paen el alayl-c

LN 0S8 cplelad) g Jalaill =3

sl Tl ity laddl) pren gl Bulili—Cy

A Lol e Jpanl) 4l JUall ggu—7

cd oY) Aaall) Nia daiaia §ygean deddll Slad): 23 —

i i) JSLE) Ja plelall pe de sy Jeliill: AlaiuN ) -~

oyl aas of claaall §f claiidl Ley aplaiag 3 dasall o) :Bagald) claaaa 2-2

oy Clanas dag)l e adiad bl

& e pie gl (ailadll Gy el (8 paaall st ) uli faseaill 3358 ]
Aaadl) o )

Sy clparanai (o sal) o Aaadll gl Aalud) Gl Anp ) el 1@l 33580
CYY )8 (D Lgnill Aaalisy) o) 1 e Jalsall (e de ganas Goldaill day0
dalec s Y dlee (g )l ¢ 8l ¢ Galalall i ¢ cplalal) Dhlee cilanalls
g G8 LK agnail oY) 3 il apiil dalial) Llee cppanail

Aialy Aaglus Aapplay o 1Y) o culaniall 5,08 5aL) 8 (gl dpaa] L) cilaiiall alasiud

s e dsilad) ) ((zotay)s dibiall)laadll s3a Jia 5350 tpal) 20 b clasa—&y

s s LS dandll i)

337 = 2002¢ jan cdmalall 1l ccbilantls 7 ) dsatliiadd ¢ ape dene Jus !




34 Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

: pagal) duad] 3

1) Lee Bl (ady (Apaliai®y] Cluiall aaen 35l ala 5o oIl aga Gaias of el ¥
syall ihhenll abiill 8 sasal) Baiad ¥ Gl alall o palall g Uadll ) s sl
OSa Dlsal o L aas 21 505a0l cagall pali e sasall galiis cagasl) (3daS i
) e danll olgms 508 Dongilind dpaal agall o Cum cal Jony ¥ Gl 8 Wil caie Jpaal)
aaa aaad ) Al Jalsal) aal aal Jia Ll 3 ¢ pdasll ggiwall o of bl
pol WS Al ol el chasuall cilaiie e allal)

et O G eLgilatia 835 (ssiasae (o Lt el A thosnsal) e
oAl e LS Al Arand) 5 8508l (AT ) dansally 535 ag prall Clatinall 3350
652 sls bagn st ladd and ol abis anenal (ol masall Al Adgpadl -
Aanse JS ol JAlly (Llzadl o2a & aSally phal) g6 Al oSlaal) dgalse ) dnsally
cOlatiall adagd dalasin) Ao dreal) Canay i IS (e Ligil8 Alghase ()5S0

G CSaill Caagy sasall Buind ) adimally Anstal) (e JS panis tdgallal) dudlial)
i gl Aanll gy Glon) (315805 Daadlal) Audlial) Gaiad (e Sl Cargs Basall (Gl
Badas Apuld Cildaalse poagy doial) Aol 3 5asall Gakd o) tduen)) Alaa —&
Aaswall Gilatie A4S ies (oladll (iRl e Jrendl Alea 3 aalis

aila e Y1 Jabes Glilee aead Zyglhadll sasal) 2650t ol dany callSll —¢
O0) e B (e Db (Ailia) AAIS Caiat] Lgdlig o UadY) GLEESY (il ey
o 3alyys A (ampeds JUllg ~ Y1 e Jalall Gadll QU6 ayha e <Y (ALK

Azl



" Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

Bagall amlial A0 oatl) ¢ S cullaal)

Liasy (A dpeliall 5)5al I8 Lo 558 e cllyg cAsadlie 40,0 dalyes 325l 3)10) 2 5eda
coanill a3 sal) Ll (Lgin Lag dgasall Lyl & Jalal) 038 ey Lo ol 138
e OsSase sasall a8l et ALLEY 335all z)\alj agal) dlye Cpanali 3asall Al
@il Jaaall Leglsl sasall 50y cpline ) 2Ll ey V) ohail) Jalpe apnsdi cans¥)
sasall 5yl AN Jaadly agall aShy (asall Adley (ganill ey sasall By

PARKA(

thagad) B0 sadEll) Jaaall -1

(laaSts 335al) A (pandl) Joagal) aseda shail Baall Jaball o Jirall 138 (gonus

toaadlly (Al dsge 1-1
e il Qllall alild g2l dpcluall 3)68l) seks daiis L) )d o0 dajall 02 Cjaad
Coagy O 2" 5ol " Jeall alal) el Al o 5530 o il Ao liall Culaviial)
by Lhaailly jawadill Gk e aiad) Jals LaliY) 3. WSl (giue e gl
GualS Aagall s 5y siall Alelal) all JiY) DLl many 3 Jeal) apiy . Jeal)
leomall Ay ) Ay o emdll e RIS Jiy LY B0l dal e Aiph
2y Lo Legaa st o A AGlaall e claagll Jie s LIS o 68 Slavas ey g8 pandlly
Bls g leisiaad 5l ) s (8 i ge Lo (b ) Aall lenn 5l 23l s

.C'_\M\

llu.a ‘1996“)-5446 3 Lg_),\ﬁ\ u.u.A.wn e A.uS.A ‘Z.uhi\ M‘Y‘J LSM‘Y‘ . 5)\.:\” cd:wﬂ\ L..g_)\}@J\ 1




36 Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

i) degane sa5all Adhe dalyg: dasall o Aulaay) A8y Adaye 2-1

Alaiall )yl A0S Jalats Jenad S5y ia 335l bl LY axdis 3l Calll

Aagipdl bl e die Gl Jio lasledl sda [l 5asally dliaia) cule slaally

DY) A pill s panidll Jade b (e ki ST 535a Al of e a2l e 325010
il GBS e sl Adlhe e alade ) Jaa 324all

L) " a3 Ranford uald) ol Laie cppdiall 08l 4ol A Alsjall 028 ol N

sasall e L Al alay) o aad A 51 ¢ 1922 ale 3 claiidl saga e
by b damid) alul) saga Ao 360 6 Aabad) lany) callud) ahatiu) e adia

o clee Al AL @lSEN e (Bell Teléphone) s dhill Jo 4,5 cals s o yidll

it ) (sl and 8 Galalall Jyeaty caali Cua asal) e L1 83 cadld (3aka
. Bell Téléphone Laboratoire 4de 3l s asall e 46

LS dibas) (33 Ao aaias Al 48] LA Guls Shewart.w ~5id) 1924 Lo 4

Al culaiia) (R e doabaidl ST dualiy) clleal) Ay of i ddyyhal) s3a

? b L Al Aday A Cljsee Shewart.w: LaaY

C M agall CallSH anid —

S Ol Z Yl e ST g Lyl -

by Jlawe yalsi —

51 o 083 Gaw gaye ¢ e (s Ay (sale !
S hypiia e yiimle Al ¢ 3920 ity Bagal) Ablie (B (e Bagal Cpuad (g e
130m 2001« il dacla ¢l asle s Al aid) kel




37 Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

Cacajd 2 ¢ Jsall cliie Jsaa Dodge.F g Roming.H (1 JS aen 1930 45w 4

Gliall HLEaY Glebha) aadiu) Ko el e Apll) ddlll (el ik
i) aatiing Al ey O sadas ciliialse audags cdibasy)

Slo B 8 Adlan) ) 588 a0 gl 38 G pdal) () e liedl) 558 L
Gl A5 QL el sale) 558 (8 sl Heall L GlS Al Al deliall 3asa)

a8 5528 daalie Deming.E cualdl oS adly tolagiid) s35a Jlae 3 Jasalal

Bl Gpeatl Alasy) gaomll )il cabia say . 5,80l

agal) akli of flaca ddae 3-1

Cllliiay e ligl e aStill e aly il ey ol 25 araad 3sal) ASHy gl
iy Jadl Ui ey charsllfAalal £ 18) clilee Jalyey Ui e i Gl a5al)
tie o sagall akb dadil 355 JSS dusugall (il g (g5ie o 55al) 4l

Plgisa aa (@IS 16058 e 535l Aha 355 L lihaty)

Ay Llaal) 3 anlid A lsally Uil g i eqiaally 1 figs Y 53 2
Glalial by 3asall (siuwe Gpuad Cadgs 1as dlalal)l adly Cliaeatl) AN MlsallS
Dsaaill s CaLESY 8 yaine Adiay sasall allai Adlad aygiiy Wyl asii LS cllgial)
gDl

s 5agall A b alasin) ) sasal) les Llee zliad (Audit) jlacad) 138 b

51 Gm 03 Gaw pape edad Bl ASH0 ypala !
c‘ﬁﬁg ) Jlaadl ‘}é LéLL..E:U Adaldd) 3agad) 504 z‘LAU).\ cgg_)b.a.'&\ ‘;Al\m.q dass ¢ dhiae ) deal 2




18 Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

) Sydiels lhads cagaalls Uadl) GalinSly elldy Uaill Jae Aled Géxil sl
IS 5 Leilsi S 3asal) lana ol casll Lady ) 2 L) wrlai e 3500 Al
Ay 5 entllS el il

Ob Al 48 gl AP duslaid) o ddaladall el yal) A4S saal) Al ldee Jadii
Oy LS o 3asall o e aSB i g 3 5al) Aipes culillaia (Biay Cogan geiiall
gl A mmaal anlie dsas Bl ae dalladlly LUST paiine Loyt Jaddy 135 cagle ()5
CPAalall vie s 5 e Ay aulad)

L Lellee aled cae o Lelagiie 535m dasasd Olana o daswyall 5,08 Cadgh

dain g
Sz silall a5 Ly
Glilae
- CLLLLK
A
33 sall 4 gard

jcjﬁ.}d\ 3lga dagad :01(:.3-) Ja)
Lsiy sasall Glava Gl zsinally ¢yl sasall Al WA 4l 02 a8, JSal) (e LDl

il Hlad) B aalud Al clleell

! Paul, T. J, James, Total Quality Management, First Edition Prentice Hall, London,
1996, p46.

¢ il g ladY) 4K ¢ o ad ol JAaa clingloi€illy cillenlly YD 803} ¢ lail) a2y s
400421997 ayyasay)

3. Jambart. C , L’assurance qualité : les normes ISO 9000 en pratique ,2éme

édition, Economica, Paris, p14.



39 Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

pagall duaall JAadl-2

Jalall Al gal elag lin gy I Daiise Jhle 5 1980 ale any 535all aggiall 13a el
iy Bagall 2St Aaje agadll any oy clede BB 5 335al asede ol Ly se
7o 8 Basal) asgde duad G Basall il b Abiad) Ishikawa cleaalue gl Capl
e 5 Al gl Gleagil) ae AL 3)DU (SIS sedall sk A8 JalSia (5))0)
caall (Y el 138 il e delu Lee 5 ¢pSlgianall Loy ol A all 525al) (G
cllal daally Guallall 3] B lpanas o oiad dug)s¥ly 4N @lal 3lua
o] ADIA et e asal) Allis e J31 Lealaial <) Al ALl @l )
Allaal ISV ealaia) g cilS 4S5 @il of g (3 ol Ly ly dgallall

D llandl G Galed) s el Al o el e o ZalSilly Laliy) o 350
sagall 3 Al cilaial) Al Al jladll 4,856 lS il gt bl gy A

gilaiie g il ALLEN 3358 3)3) o sgda il Leahs Laa llall

16 U 083 G gape «Jlsi i |



40 Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

Alalid) 3agal) 303) Jea ale Jida: JGI Eiaal)

3sall oyshaie s S agedall 1 3)Y1 (28 Basad) D)y Osialilly G5 pSaall Jslis adl
e lial) gl sk cg)aY) SA skt ae asedall skais dasall Bylal of ALl
& sy e asti€illy culadly ol s e laial) okl g callad) 3 dneadll
el uigg Wibaglin & HAY Sy Ga et Olugall Gl adly cilugall A jasm
O CSar Y 4l € paly cdiilinye dondil il okl Gty A ALl sapal) 353 culalaiall

Aol eda (A8 s @lgall A Qudling A5

QLalid) Bagad) 303 dala : J oY) cullaall

DY) (e e gena o giandd anid 30 Eiaal) )31 s liall (e ALalal 53sal )00 aa
st Lol Cleleiall Liay Bty o)aY) 8 il i s ) Clall Al toalually
ol el i o agilad s

2o Olussall JSI Zlail) Jalse abl pualal) gl 8 ALaLill sasall yly) (Baad iy
ALl 3asadl 8y toolie 20 of @l 3 canlly pend ) calS Aali) daladl Sl Aualal
O il isns L)) ol dpendd) elpu colaiial) sasa (Al paiasall Graatl) ) 535
LYy SIKEN Ty el s

Lol 5y LaS ALaliall agad) 5ylaf 5 ALalill sagad) (e I gyt Ly Le A

. Ledlaaly

)3 ) Fgatil] Ay yad) Aaliiall (ALALED Bagadl 5080 udaid Lo al) claditall bl (s ¢ alyy dene !
Aia 2002 ¢ pae




a1 Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

: adaléd) Bagall iy a1

Ll Ao sagall Aipall 5ydaill (e cpualiaiY) pfialid) alaa) Jim) dpadlel) dudlidl (s
Aall algay Caillagy allalis JS 3asa Jadil wia Jodl yks ) e gl 2 giiall 535
IS ALaLad) Bagall Ciyjlatl) cpa A gana 3y5is " ALlill 525l Lo (3l

t e ailad gy el (alllas 4K Ah 8 Aaadl) of Aalud) a " lgdly ALalil) Sagad) il
P stlaall gl 8 daludl asi AglaY) ileddll sl ¢ ymad) cAlebaad) G
cotlaindl 5 AL clala ae paiall CoSall "Ll ALalil) Sagad) Cipay (e liag
? Assall Ciilla gy Uali paen b aSail) Aansy i shaig

Gilye IS5 Z Yy mdanill jualic saga gl co b U< Basn "t gdly ALalil) Bagad) Cijad Las
7 gl g ladls Lay it Jal (e dsusial

Al (838 JS e spane Jaaty ) Basall s lgsh Ll e

Jsmanll CallSi mpias uilay GBlay (g2ly (galai@y) 2l :lab Cpaay ALaLdd) Basally
Calay Annsally SY) ey e uilay Glaty 3y e Laial) aailly ¢ Bagall o
Cailly dasal) 8 aSanll dgal) A8l abial 8 Glaalion Glasd) lagh (ol lia))

0 A s caysilly all ey 1 Al aiil-dadadnl)' §aleall 3 ¢ Lie iay jec |
35 a o)

2 Etienne Collignon et Michel Wissler, OP. CIT, P44.
e il 5 Al Gy s (9000 o33 Jall cillbiia g ALLa Basal 5 ¢ pald) e
.1 = 1995
18 Gl gayall?




0 Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

Laily dad dasall ol dalodl Clialge 335 Ao e ¥ ALl 3350 Ol Gow Laa 003
il IS ssea JulSiy Jand) Jalpes ol 5 clilead) IS 5aga Jasiial Glld (e 38T asi
s Glalal g LY 3a8a0 dal G aaly B 2l SULY) s 8 G slery (pall dall

el Sy Sl bl

ALl Bagall 5)0a) iy ai-2

Glala Guiat ) Congy Jald il mgie LWl (Ao (o S0pa¥) Al gaal gl
Gleadlly clleall 8 el Graatl) Ja (e 40l QL) aodiig Cus Jranl) Cilagig
sl

ALaLil) Bagad) 3))y) Ciye aid 4, Y1 ploAY 559 o alual) ALl Bagad) §)la) Juda
Aabaiall o1 iasal) Cpaaill Jia A dggaddlly ALY tabaal) (re Ao gane slgd) o
i Al Agaly laadll Graeatl ¢ i) jaleaalls Libanyl Cullul) aladiud DA (e
el ilala Al L 250 3 dspally adasil) b o Al cilleall OS5 ¢ dalaiall lapi g8
(50l laliial aaat (e leay Jandl Cailsa DS 8 5350l foalie Gpenad " gl Cipasd L
dasiall Jao (b el i gl sl Loy Ao o Capaill 6o ) ) aniilly ¢ Ll
2 lleal) JS 3asa (iadl laa e JS

G lelal) wain ) Jaall ALeLil Al gl) of Ayl " Lgsly Led b Royal Mail L

1 oSlgiaal Clala LY Ailias e B3 e Jony Lea 2y o

Q2012 _yihal ciugalall s o bosnpal) ppoad JAaa ) claliiall 303 b Aiaal cilalai¥le 2 o) !
256 Ua

2002 salsn calall JlasY) Syl g man A8 S ALY Bagad) ¢ cardl) dens da

7504 2000 ¢ asills saill sl s ¢ 1l Alabdd) Bagall 530 cagana ALIS i




3 Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll
adad elins JSLell Abeall lludyl o slad S50 Adaal) Sagl Y1 ¢ Lol Liayl s LS
.1n AP \}

:40aLEd) 3agall 3,08 dsari-3

O Al ol Gulias (Jumdl) ) sl Ay el e dlalall sagall 519 ) ks
leideld e al) Lee A8 dasl Ay Lo Clunsd) e i€ adie) Cua. calalaidl)
cAadliall G Bl o 1g)a (e

% o Lo Alalall sagall 5l dpeal aelias ) el ) Jalgall (e

San e Bl claiall Joadl i e 355 )y Adliad) 5as 52l

kil sl alus 8 ALl sagall e Lae ¢ gallall dial) ) adlal) QUi —co

Byainnally o) Adlall haril) dgal gl suan Aply) iy cullld S 358 -
Ngie 5aY) o Lpaal DA (o o cilalas 1) ALelal) 3asal) 5)) Gudai o35 —Cn
cpandl L) (38a0 (8 aaliy Lee chasall (il (apdalss Sl (golSS (addsi —#
) Lanll ady ) 505 Lae Riinall )Yy aliiyl sl -

Ay Aoy ) e Sl ady 8 by Lee cJenll JSliias Eadlsa (atlin —4

Aaalny) cbled) Jlaly CadlSs Jdsamie gy adlie s —2

gread Alladl) ASLARN Glana g dadaiall il giine Calite G Jua¥) Adee cpand =)

.;\J{ﬁ\ el ‘;_“. \Adbsi

' Daniel Boéri , Maitriser la qualité ,tout sur la sertification et la qualité totale-

les nouvelles normes ISO 9001-v.2000,maxima , paris ,2003 , 2em edition , P12
(bl s cBpalaall cilaliiall B oasdlis dn i€ ALaLED) Bagal) 530 anll 2 e (3 2




4 Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

ALaLE Bagal) 3y8) il —4

Baiad ae Dlaadll 5 ilaiiall sasa kit o8 TAM el Gadad (o )l Ciagll
Ol nuall Laxiall dardll raenil ALl agally cadgll e DUEYY; Calll) 6 (myids
bl DA e s3sal) Calaal paat (Kay Lasess - agilals 4l PIA e aaliny s

P Gsmd) B Al 5l Ayl (gidas 1-4

paaall (3135 Lag)l 33l Lld e A el 33U Dine 3asal) (& el aay 3)
zasall o 30 Jae (ALeLal) sagad) 5yl0) Hlad iimys ¢ Aaallall dpudlinl) 50605 5, €0) 448 50
CallSil) adidh Cangy Apal) ¥ oy Al Cilide (b 4kl Camy Dlane ) 530 Jol (00
sl 5o el dde il e (ssisall Gaiads Al cilileadly 4 itall

rellgtiinall Ly (3885 2-4

cCniyally cpdlall pSleiad) e Gipatll ) Aaalgd) Azl dlalal) sasal) 5yl igs
S Cliaalgal) apiaty o g8 A Grsadll Cigay e Toay Gl cagl 4wl iy Le apai
plottl Byguiilly adll () Vsass copaills UYL Ds s criiall panal (4 lgaias v
L L g calainall

sdanaiil) Alladl) 5aL3 3-4

Y] LS Al gpane sasall o Waolie Aoy A8da o a5l ALaLil 55al) 5y (<0 i
Ol (38a% g dmpaily oo leadl Jaall alaia¥) ) et Lgild 1] cdadaiall (8 cplalall
G Gpuns Apaliy) JSLal) Jag Aallae 3 Jleall 5T @lliialy (VLA i)

ety alanilly duas o)

83 ¢ oS3 (o gaye csama QhIS jumd !



v Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

s

Bodat colllata g AlalEd) Bagad) 508 jgalua: (S8 ullaal)

ALl pagal) 5)0d) ealia  —1

Ladic g Bagall Gpuwatd e 385 Al A toalidl e de sana dlalil) 32520l 5)ly) Jiad
Sazs Basall e Sadie (gsiume (haiad b Liis aiins Lild toabiall 038 Gty Lasssall o5

;) sl e goaliall o3 el

Lad) 590 a5l 1-1
lgac s (& Llall B1aY) oI5l Gl8 1305 Zanil i) AN (g it 32 gally daleial) AN ¢
s Lealas (Y (5955 ) Aesld) aleal) (e 2ay Lo cpuallil) ASpm Laniiig Ly ohas

lgdlaaly Aususall allaal) dacaly donilyind A3y, sy Bagal) 48E Sp5a5 8 Lladl 503y ol

Lol Cpatl alalall CilalSa) aglats ajas S
fdsaal) o sl 2-1]

Laseas Les JS LS opdl) el sl ol o peaiy ¥ 585 1 ¢
asssall Jals oalalal) e Lo 35l 13 Jady ds clslatine e hd o aaguins Jal e
e o Al Ao ang LS cagthaall Bagall (st haiad agil o Cag (pdll aag
copilasall £ Woa Sy Al ) dilia) pSlgiaall o (LI ae il Jlil e (uida sall
o sl Apad il AL Adaug pSlgiual) eVoa eliayy any Jeall 3\ Aaludl agaiag

2ospl) cale dxalye PUA (e o Caled) )k

01 0a ¢ papall (s !
2 David. Goetsch, & Stanley Davis, Introduction to Total Quality: Quality,

Productivity, Competitive




46 Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

tabeal) aeadl)  3-1

o JS (8 s 5 Ay (o Geead Baal L dpall Al 48l llhy auadys
gty aisal) Cpuenill Dlee laily Lean 5y il cilaad) 8 Gl culaiialy cilleal)
Pl g8l i
: gl 1-3-1

il (mid e ALelall 3asal) 5] ant G Al S 20l capaill ady Lo olsu
& lesleall e Jganll (5L (g58 dulyy cculpllall udyy @Y1 dae) apansil
Aadaiadl 8 Glleally caillagl e @l pe
sl (g gl 2-3-1

Pa (e @l diwpall ool ) (g ginall Cpaaty € JSG jaisall Gaatl) dilee Laiii
OSay ol e Lgilid) Aglaas Al 2 LaYls a2l 138, cile Yy cile )yl dagbic
& Al QL jaias DA e (2 sl oS (ggiall g dugall (& odailly Gl
¥l sl e lgiag dahiall

leilsl o3 bl MASL rans Gusnsgal) J313 Jlad Cilosles alats culily 3308 aalgi 8 puia
2l Lae aivall cpenil) dilae (oS5 Jaall b Bl S Clasiadl s g o

cebaY) Gligis daseii I

o ) g lin ) cleal) asanl 38 e

Prentice Hall, New Jersey, 1994, p142.
o sieale Al Ayl Ll dapall b Lghubii aag Bagad) ¢l i deal alisl !
31 ) «2003-2002 4zaa s‘)fab;j\ "é‘)l;:\ﬂ \_Jlaj\ M)JAS\ "é)}f.f.\.'m

101 =« 0,83 LBMQA)A ¢dgana eL\S PISZEN 2



47 Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

CJSLaa) Ja clpaly Jalasll (35l aladinl—c

il 25— i) — Gk — Jabads 3l aladiul-&

Ol Dlelya) G5~z
Slaal) Jaadls 3l 4-1
Openill iat) Ay Jumadl g8 30ll 795 oleadl Jaadl o Brown JDean e S 5y
aalgll anl) Jala AV GBS ¢pslan o Al 5S4 agis cllea) olol Aiph 8 el
s O o ) o) du Aoyl clgied) B8 ey JSS Al Jalag
aala, Alad Jaall lelen 06 Jing. dusgall dad Slolead 1gaty o Load agi€ay o padl
5ol oS oS5 A Laal) il 3ladly e leall Jaall il e Lgiline | cup cany
cseteall daall 138 e il Juadl Baiad adainy (Buie 3 (e Cle genall el

ilial o dual) clfay 5-1

o LIy aalg Ly sagall Aiaal) Aauddl) 8 Aulu) jualiall (e Adadil oda e
Cle) pe A Glaghaall il pacy clellaiy Goull jualic duhy aaxd ((Gilaal)
Alginall Glala b Y il ale e apaal joshis sy (A sasms o Daall Cilalialy
Calsll @lall e dyne Ghhall Ja3Y dadliul sy dwuiall o canghy 131 cailadis
3padly peasll (o sadiaadl @laall con o puls ) ke 8 el 8 Lajils

 LSal) L33 SLaAY) 61

Db A s Gls Al Bleld 53 WS e 331 Gilaglaa (e BHle danSall 43230 )

a5 ¢ Al il glaall € 13 Ll 2 ol ¢ Aulay) Cilasbaall CulS 1) ggial Gudi e



48 Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

VL) Gaali Jlaall 1 5 ¢ Wyl 355 of Sl ALl deadll foaluall ey Tasdll
Gini lly dpnSall daill e Joaaal) bzl Gl 23 e ¢ giie Y )]l sl
eIy ls Lol (8 5Ly dugt (8 agesd AN Al ) Jalsad) (e yiad 2Dl )

tAlalil) Bagall 308 gubad cildlaie -2

: Adald) Bagal) 5y0a)  gudatl & ol culllatal) 1-2

Sfiall el 61T cpas' bl ALeLall 535l 5500) agas "ladysl ) A e WU
ALl sagall ylal ket clllaia aal o Jill Sy culillaiall sda asiyis daes dale Joa
:2‘;_5. i

ALl 3asad) 5)13Y Llal) 5131 auliy acas deld i

Mgl 8 Lagiglats ALaLill 33 5all 5)13) Aaud cplalally 5))Y) is—co

Neiiat] la Galelalls 3))3Y) s (pSlgiall Cilaliial (ye d8ida 3a0ae Calaal 3ga 4=
cagie paiall iy Jaall o)l o agaandig A8 (ulalall mie—

cca s Caysatl Ay e WS i) =

Claladly el Laslae 8 oY) and 5 aladind =

Ll Al Alee 2 S d8dal Ll a5

e lage ol g e oLl g Y Syainne Lalas Basall pslaiy Cpent liie) =

Aaaliy )y sasall Cpuat 3sea alal (e Slially Salsal) A -3

555u.4 ‘1997 ( paa ‘gﬁ\ ‘)\J cgéjﬂ\ s)‘.}\ d&.\A ‘GL“\N\ U\)Aj Jadads cugﬂ\ 3 Cuﬂ\ RET) J.Dé !
.850= 08 Gaw e c‘é‘)ha.'&\ @J;u.a.« dasag c‘éik...a.q A 2aal 2




49 Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

s Adaldd) 3agal) 5y)a) gudatl A ciltlatal) 2-2

Lo LS5 clsalYl ol 5yl (s cAlaliall Bagad) 5))a) (Saudad - Ll A ol Layliie) oSy
o

:3eadl culdla 1-2-2

53l (alets) aay aag callall oLl ALV 138 5y yaad Alglas adlay GLLY 6 laysels o
O U5l oSayy caslatia baga (mlids) e allall odal 3l ¢ Ldat¥ls calil 1agd dpdl)
O peadl) o Ao liall elsus lugall G AN ylally clsalYl (gaa) i 3asal) ilila
cllaall aiaal) Gpatll JISE e Jpan) b lgardis

3 )olalall (0 Bpaim Ao sana (g Bang S (K (A Jae Glaa K asal) Glila il
eliacl Capay sy Gy oplalall oV3a e Coptia Legags bpay (Juale 12
Jaeal) Cglids dilanl) Jilasl Lesd Loy cDICaall Jal 4ulid) Cullll) e de sandll
IS8 aaly Blas b gslalall L) sty e gl G sana Lol d8lal) Cauatiy (3358 e laall
led danliall Jsladl =8l Jandl jow JEyed Al COSIAN 22a3 2 Lhagas (Bl (g)LEal
:gdatl) dday 3 2-2-2

Aabiaal) LS sl 4 gl coldabadall aladt uly clleall L il o1aY) ey dad (o
dapls o msings ey Coyxilly duagll Caagy Mag il 5ol of saacY) of Jaghadlls
eyl ol ) Cargd Adapall oda of Jsill oSars cial) 8 dgylal) dlaiall illeal)
o pasins Ll al) odgh Ul Ayl eyl ALas) Jalay Laleiall clleall il e

s Tyt lebaly oLl iy 385 daa (e il (DIA Gn 53580 Gt



o Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

sl Gary Ay & QUSH sy CUA) agys Al e il Ala) a5 4l el
L IihA sy 8 dlexioud)

AN dianl)  3-2-2

Gaaki (3l Lels A cleaia (b clgslond (JSLaA) Hleds) Ao aelus SIS il 5a
el sae & Sl cpyalal) a4 S g laal adl ad il o oSy (Jslad)
. agie Usiud

sdagiilly o) haija 4-2-2

Eaadl & Jaxiusy « Kaoru Ishikawa LG Gaisall A 10l hiha Ul e
On e G g e (S Lol s Vlawind Jilugll ST a5 csasal) JSLie e
salsall yualiall of AIaA) B8 1) Doasall Jelsall 58 Ll 3 gamitally by !
ol Lo LS 1l Tila aladid Ll (g s el

Bl JSLa) bt e el

Aagall dalsall (amy Gl uiady pelaall deall Jeudt —

S S Ay el it -

Asgyhall A Jolall e apull Gaad) b aals —&

Aaayall Bjad)  5-2-2

e Gaii 3 ot Al (g5aY) Gluall ual e Tsugall ol 45560 e 3)le o
dsase sa Lo Gualy 2390 Agladd 135 oY) cle Waill dpually (@ Wal) (i ) edaliis



. Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

tgil Al 6-2-2
3l 4 Jile A (vilifredo pareto) JUaiy) sabaidy) alladl ) daud sl 13 on
peat o Blae s aiall laay sy ais Jea Adleely jeidl 285 ¢(1923-1848)
2l @llhg clgie A0 jiall milially dimae Ahe Gigan DS Clye 220 e Ailian) Clill
S dalsall e g3 230 g Aanlil) JSLEA (e % 800585 388 «Lslad s JSLisal) aa]
1niy yaliaes sasall DA e Caprtll 8 el 138 208005 .%20 Aoty i3S
Loyl Cra g fig ecgunll o€l (g dppnal) chlaiiall it el e Jad clgibigll
128 e bony ¢ el (ine JO8 (8 Tl 250500 5 Al cilaiall K saall il
Wb ¢l Sl ey ) ey s Les o2l oy ) (ol apaas 8 Gl
aal) padd 8 IS 50 Y Leadle ol Gisaad) e J8) dae Sigan b i U Gl

sl K

¢ pan casilly il duadal) CESH )y U B Bagal) cilibad ¢ e Jielow) dena eSS !

.81= <2000



- Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

alad cilBgrag Al §agad) duad)iu: i) cllaal)

Al Adadally ALelil) 53 gal) Apndlyind oLy Jalye Laa sl (idas i alladl) 138 b
ALalall 3 gal) 513 Ll 7 lad Culdsaa

s ALl agad) L ol Luwlad) Jaladl -1

0355 Jaball (e ddea 2 Leilh dpcbiall cilbatl 5wl saa) Gadail dusall e bixs
gy o) Tl oy cadyl dlishas Alayall Lgdlanl sy (Gdail alall HLLY)
cicalaiall Ay ddleiall coly)yal) AAsY Adiall gyl 3 SEl Cpancalyy cdealdl) ds
DA e JaV) Alygla Calaal) Gaiail sl i) Jeall Lagls jlie¥) gae 384 25 g
Ngiaal dalaiall s ) CalaaY) e

s ST Lladll sl oy Llell 82Y) 38 e (oot ina) Jadadill sk (ga o lgil) aay
Jue Japlads o5y Aleld 3ygemy Taladll puiay (e o Lgil ) 2ag Dawdl) Leihal (e o30S e
Cre U yn€ ALLEN 3 ga ) Lyl finds ¢ Aalaiall 539 sall cillaliilly Galalad) 2115 oluaY)
| S EN SOV g P U S G FEN N

iyl Jalas 1-1

Leale Jgeanll 23 08 L cilalialy @ity of (e 28T (sl 28 Julas dpaal 555
ie] Ging G Aaadll f i) 8 Alasdl) (i) 365 Aglaes Wiloan] o Lily lenans
555l il 4ty 3 e moag) a8y elpw aa o dgalally Adalall Al i) Gyl

- e el Aangall il cilaagilly Canall



- Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

:bagall daga maas 2-1
B2 Al 4500 Apeal Jiays e ) D) o ansty (3 ola3Y) aaas gy el
Leale oy (g2l LYY Jhay 3] By da sgia danialy Blaes LeuliS oy Cun Al
Bagall Ll 2t DA (e dusniall aldy) 8 il i) el Ciali Cum 4y Jeal
Bagad) Al puag 3-1
Iy dugtsalall 5 Aaulu) 280 saal) Al il s Ausnyall HIY) Alsiue A
Al paas dic s ALl 33 gal) Lpadiliind A (e Lgiiad alyall CalaaY 1y algall aaa 3
saall) A A Al e 3a4al)
¢ Oals Osaling 1bes LN aa e -
¢ 53l ey Jlae 8 aginbin oales Cpudliadl Gllaal ale —o
Flosars 3 (s Basal) sl sk b il o g 3 8 0~
sbagall dadiliuy) calaal) el 4-1
e Led 1Y ililead) (e LajnS Ay paall Zamiliinly i e o e (sl (B 4l Ca
Q6 ¢ ill B caal) AN Cilsall e s o Ging s 4lail el el o
(350 ¢ dana ¢ uliall
:3agadl sad dgagall clbadiliuy) bbd Gl 5-1
Lahanl) QUKL 4ag o a8 26d sasall Gllee 8 Aaili) a5 (e 4l Cua
tAI Al jealiall a9 Cany i aaY) Alghal) el
Ll Gaadt Gapry Caueaill 2 liad ) Ausgally Lulad) Al e 5€500 -]

e Vet ALeLAN 5352l



” Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

8Ll aladl Jall dad ol AL s A by i) 381S ae Bautilly AS)LERN —o
Agadlll Clibudly Cldlas) ) ALY daaihindl Ll —&
dall Al il o sadinally Alaiall Cilehay) Jalad s (ilaal) pmy  —
sbagall duaviliu) Ldl 6-1
Alag) e Y 3 AleLall 3aga) Faniliind Jaads Jalie pal (e Basly Alajall o3a iad G
cardeill 5 capaill) AN yualiall o)y G adliu) daydadtl) aadail Juady) 44,k
apdaiill JSLell ccnlilSally alsall A (A gasally Adabual) ¢Lin gl il cde Laall 4Ll
(Basnszall
:ALaLa) Sagad) 1ol andis A8 7-1
A e ) LYl (payas dagbiall eayall (e ALl 33 pal) daglind ol 3
S o ddlally daliall dakil ek callay o35 dxall il i) kil (335 sl
b gl
tdpaall 4kl 8-1
A ylie Ll (uly Asgall as 3 Calaally HLaill Calad A la pe Gdayall o2 a y fialg
dedlial) Aghyaind Glanal cpadsiall Jiag ( Opdliall il ) Gl B Gullall cpudlially
Byhasally

AL Bagall 3,00 Caaakal B gra—2

238 aialy dnall pegerl) Cilawgall & ALLEN sasal) 30} Gaki b 2Ll g
52520l )13 dyen 4nls e AL3 Coylad Laall a8l 8 4Ll 5 o ey Lagy cilalail

dally 8l dpibaY) Gl gaall e de gana ¢ Grueatl) Glileal gylas Jaay a5 (ALl



= Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

iy Gl seall 53 pan allay A1 a1 cageadl sda (las) ) gap Al Al

J B @l 1-2

Gl Al candll) ALlall sagall syl Aadal Uladl sylaY) bl Caxs —
(gl cdalasd)

ALLal 535a) 5y)0) il ae dpmall Ciluswsall Js8lul) AAED Aeeda p2e —o
Gogaall cileasll sagad slads julas 29as pic -

colalall ae Aol e Laia¥ly el sie d5asall ehady Bt a2 -3

Aoyl il sl IS 8 Galalall pead Bagall QLY dup)si Chsa dgmg pe g
Agaaall Gluwsall o) (uldl Lgde adiah Al dglaay) Gohally cdll) le —#
S laay) aae s coplalall il b Ge pmsally el ) Alasid s 5

.(';é\j ).uklu

é.\_,).d\ T u_:LK:J ‘NSC\AL“ ezl e}@éAC}b} p= —a
bl JEIL Waead Gany las cAumiall Cilaswpell dabiall Adlall 3 gall i -3
b AV o)) Laaal diaall ciluwsall legy aut Adalull (paialy Galad dsag -

S il e 2l e any @)Yy ol cpilall G ala slag) @y e g

5l B A< Bagal) By (G cileghay cligra (Lol e Chiy amge ¢ Sosd deal il !
Lpall ASLeallcalall 50Y) agae (bl A Jo Aulat cing Lograd) Al dSleally dagsal)
.54-50 ) <2000« %J}&mﬂ\




= Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

: ABE) ciBgaal) 2-2

Glardl) edie clabia) Je S 0S8 5SG JY) dad el sl o)
o) clalia) o 5850 e ST dnall

reilaSln e 2n3 Cosas ALLEN Ba5all )l Ol (sl sl e g paal) 2By~
fagiunie A LRy (el agild AN cagillgpne o DA ) (a5 Las

agd Alalill sasall 5yly) cilaliny dpmaall Gluwsall & cLbY) adies olaial ae -
iy o 3an ¥ Lty () paiiag

aea] Aol dsas ) canadl dnyy ALl 3agall 5y)d) asen 8 e LLY) AS lEe el =y
2gip A Jasal 200 TGV Asalls o ALl 3350 5503 s idle Basa 53 agles 0L
Al (450 Apnnal) Cluall (8 el Gratl) o sgie Gadail 30l gl o byl
Mt pa ) Calaa¥) (3ias Yy ¢ sl dlead ddlaa) A6lSH (e a3 o LY
iy Alldll sagall 3yla) Gadat ) dsall Gliial)l 2 asall ol Cargs
b () Asgall g Uad LS e lgud) o Galalally Lled) )01 Cipla (e g LE8Y) 85 Ll
3asall 3yla) A bl elld ) AliaY b coadl aaaliall oda syt e Jast 321luia g Allad

Basall CallSs 8 oSal) ALl

5 Agag (e oanal) gl 3 adigl o)L ALLED Sagall e paadl Syl de (p dens |
dadie Ay oyl Aiaa datual) bl Gl Aaliag il Aadlaal (labe ua) S (b Cudalad)
AaaV) astell dgpall Cals LuapnlSl Ayl aglall & iiald) dayy e Jseanl) coldliial Yl

A7 Ga A gead) Ayl d<Ledd) <2003




- Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

donual) cileddd) Baga ) Eiaal)

losll lead Bygud B Al gpalsdl (e sl danal) desdl) saga gaange
(ol @l Ji e Sl alaal) Jae b gsaasall 1 o LS ¢ danal)
595 G laaal) 3 Asaall clgally (oLl ls chpmnall dyle )l ladd e Gauiiasally
Ol A clgalliany Lgblaal Guiail daall dasdl) saga paange o saaxiall CalykY) oda
ol () galal) ) pall o)1 (ganiiy Jsiia s Amall dlell sa5a A e UadYls JIA

sl e A daa dplan ) allaill ey Y il sl

Lailad g Laal) ciladdd) 350 aogda 1] oY) cullaall

Ayl Lagall Canesy @l s clraa (5 8 Lpaal) Ale il L 3asall 4 sedal Gall aaaill ()

CDLiAl cAigally dudall lalaial) aaxtis Lo deadlls dusall dile U sasadlly 3 yusiallg
Cpnisall (gal A yall VAl ety CiiAls cdiliaal) culeUadll Ay pud) il laal)

Zals AabYIS (AT dalse ) ALYl bifia GS lgle 5SS dnall Ble ) e

s alal) ol g Uil gl L cpadiosdl U5l saas Wiy Lyl aiasls Aaddl) Al g
Loalall

U e Ay hay JBd) de ey asiadl Gl 8 Al Ale)ll @S 8
Lifin Lolaial 3a] aie IS ofs cdpmal) dole )l sagas AlSH) caliYl: s dpulad 7L

OIS bl e Sligmaad) aldly clinad) BlA it AV asadl Glea e Wle

e bl Al die alaa¥) Jsads cciloadll e Jganll Al ol 4abY) e 5<50)

3832« 2008 ¢ capysilly il ol ccbidiiuall 53] ¢ 3855 )b i |



- Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

O Uty Ble )l 5] el 3 il it pealyy il Sl pas el oyl
Uadd by Gl i Lnall ilerdll L 3asall 35 (e Calaall il cmal il
LS Aalilyy ol J8lp 5a5n Jail (a3 ) Gmall el Aall il il

el e alia ¥ lly

: duaal) Als ‘A_Qﬁ-ii_l

COS e da)) hiny U Qi ey 3aaiadl ¥l 8 Al Ajle )l @S5 a8
Uiia Lolaia) 2a] aie JS oy cdanal) 4le )l Baga g AdISHl) (Aaly) : as dld £ L
O bl ) e il ATy cliiadl Pla a . AY) casall Glea e Llle

oo i) Al die alaa¥) Jsads cciloadll e Jgmnll Al ol 4abY) e 5<50)
e ey Aole ) 519 el (A CallSall (mial aalyy clinly ccallall gas calal) ol

Uaid el Gaabil Aag Aaall cileddll 8 sagall 0 e Caglaall g cmalyl)
ALalS dalily cadlill Jaly saga Jucadl (3aas ) duscal) dole 1l dadl) el ga s Cadlall

(04) @by I3 8 Lapngi (Sars - ekalS e palia Y Sl

aatcs)
Byl I ; ; e ; i
Agaall Alesll 8 alaal) et 1(02) L8, g
aaly) 3agall

o5 dag sl (Alall) Bagall Giiad 8 Ayl asall pookt A Bagese dpead) 2o yiall de 3l !
2004 ¢lasndl ¢Lbell bl A L gl gi€illy aghell (o udl dnals aysiine e JlacY) 5))a) b diuds
540a



- Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

Gl Cppnlad (ygme dlia o Jlaad) 138 (3 Granadiall sl (g Gaaal) Aol Jlas b
flans dmall Ao 5350 Lage
ally (i) 8 Aaganal) Apdal) Ay aledl Bk Cpalys 1R paalel) -
ety alyia¥ly CalaledllS (g jall dbuy) Clalial) 4l eyt Aldy) paiall -
Al 3asall (iat DA e oy 0 Al gl L) enal) Jiays cad Ao DU e shedl)
Al e daal) Gl e sed 1 dlesll Al
Pt Gl A e L)l (S 4l daall el Bagad ALl jaliall ¢ g g
Lol adlly ml clal) e 38, daasall Alel) Sagad Glball Ciypanl)
ol Gl (50 panall Ll adliall g pls duadl e Jpeanll Laial
elo ompall Cilagig laliial Al (saar Glaiys (Aaddlly Biaall Gl pall Ciyps @
AleYls dpdilly Lo Laia¥) oalsill (e ol dlall Lalil) e
b Alladlly 3o LaSlly Allasll s G (e Lanall dglel) Bagad aalinall Ciypi m
edinall il Calidal Lgapais

s daasall Gileddl) aga iy mi-2

AN Ay " Ll Bagadl Lauall Aol ciladiia slaiey ASidall A8 Y Aigd) G
S Al e gial) bl ey dlaall (e i gsime 2aadl Lgle Cojlaiall ulaally

M ie Ak A dallee S pasii f o))

! Claveranne J-P, Vinot D, Fraisse S. et al. Les perceptions de la qualité chez les
professionnels des établissements de santé, Rapport pour la Direction de

I'Hospitalisation et de I'Organisation des Soins, 2003,p 59



60 Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

Yy iy due Laia¥ s 4l opalic Cum (e 0pe o il 138 () saan Caliny Yy
Dnlaal) G A5 5 Lujleall Aaadlas, ulee o Gliale e gsiny adf @l e
2Oally pasiilly ClehaYl B aial)l kil o) Gaeatll e Cually ddadl) el
dayd sl o Alald) Glall A Y Amand) ijh ¢ dauall ciladdld) 5aga il LS
(Jud) g dlesll o3a 06 o Ao (Gl laliial pues Zali (e Ll Llejl) (K
s A8 ey cCadlSal) duzaddie

Lasb donaal) loaall 4] Jaai (530 (sginnall :Lghl Ao Sapal) ) agaall Lgbiag
Dsaslaall ililly cadinally 3V U8 (pe dysepall ilial) e Jpmnll g i) Jlaialy Glesy
RN

dpnall ssal) A gpne o and’ Ll (Ao Jolll Sy (o laial joile o3 i Ay
G Lia V) Al gpenall ) 4igacine b el 13 s Yyl (i olatl dendll miieg
Aadiall donall daodll il Lgalgas LlE OIS U s dnall desall Lo o
Aosaall agiadle e Blially agiile )y (oampall olad Lol il (Gaaty &) Layg adinall
Gileaall b sagall Cagyat Joa lail) cilgas 203 Aaadle Sy A5l il DA

.aL'a) és;.uﬁ;‘me.l;.) Lﬁ'ﬂ\ ds.(ﬂh u‘)kds \.@A)Q a4 6M\

el iy pal Al cibbiiional) 308) (6 Alpanl) SLATY) cislaball dene ¢ yeria Jyiall 2 !

15 a 2008 ¢ as gy

Aaall mual) clabiial) b gadail) 489 2oghall Bagal) pieall Cpeadl] s20aY) minsl) 2o s 2
)13 2gan Wayiiay iaSan s doaiadiic dade duysn calall 3)aY1 daa byl (A aaal) ¢y saaY)
412 (a2 2000 sSh dalall

12602 2004 Al 2 Gl L€a ¢l chanal) Aol 50} (s2eaY) ple oy P

168u-4 <2005 « ‘QJ‘)S!\ 3 @’)}d\} _).Juﬂ Lﬁ_)jjl-..‘j\ _)\J el 5!\4\ ‘@SJ\ _).».u\,g _).413 4




61 Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

: Ll dsall ciladdll (ailad-3

daall claadll ailad
Nl s Lgiaaliie 301S4) axe (s 1 dgu sl

caly iy e oDl aaiy Wl ol eSOl ae lealis) ol

e Coraay Caplalld candll $3sa (o dusii (sgianal) 2 e 5yl axe g1zl
calsall e dulatia g Alileie cladd iy agail
L) e il Ly Baliia¥y Leiia 4lSa) ane gl 1D
LSO 3oy aiadl) 5l Lo ¢ L) 301K aae (gl rellall aae
: dgaall cileddd) Ui

dadie (3383 ) Lgana® (o (orudis ¢ sgandl dule le36S adiua)l cilard 5
Bl CalylaYls Cilgall Calinal Ale

b Guls Aty Gy shay Aadipe gd 3sall (e ddle dap o LeieSy e
Ay sale) o) dcayes Koy AT e

o A gall Aasls CuilS o gue A oSall Aadail) 5 il gl Aald dday cilbidiaadl il
palil) ¢ Uadll

oala i) e Ao sena o canly (ad il ay Al 548 (s< cJlaeY) cilaliie b
Ac sanas BINY) de gana G hTial) (8 LAl 358 ¢56 (a8 )Y O slia

AN

1-3

ol

erelall 1) it e udaily pdall laddll (35u8 )3 e Gliney (53l cog Gl dene !

Aol aglal) Alub caalell Cugailly cilulyall (5 Anals Alaa ¢ushayhay Juls il

11504: ‘20050" 2¢2005222) ‘27M\ ‘2\3\4).\\3]\}



2 Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

: doaual) claddl) Saga dlagfy cilaaf : S cullaal)

slgisanfs Lnuall cilasdd) Saga alai gadad cilaai-1

sima aglaiy Cpad Jal (e Basal) ey ala Gaakiiy doaal) Claliall aliee cipaly
Agpilly bl lgal) o Capaill 8 Lhae L 4l (e Basall skt Gaadas o) LS oLl
sed ogimiad alli bagal) ol oy gl Gui (8 lgie aliill e Jasll & ey 65)2¢al
ety SLalSaY ) oda (385 Clbadlall agaiag agililSa) (o capaill dua il Cplalall iy
V) sl clasll dsasall Cilaal Jiaiis Load g layly i) e
Opieaall il Al Aaall e
83lys ((Larall ) ddiall Ly (3u8a% Ll (e Bhaan Baga ) donia Al anai —
Agaal) dadaial Gl Aleld ddle) Ay 2 e aans 535 Al daaiall 53V,
laadll (e paliny gsine (il (el )opdindl cilelbils o)) Adne a8 -
Clabid) aia sy dpaaall 4le)ll adadslly 4))aY1 Gigaall Jlae (8 daga iy dpnal)
g dalaial)
eredia g anall 4l e cpaadieadl G JlatV) Gl cpaaty g gdat =&
el 5o S Lglg 40l (g0 Apanal) cilalaial) (K —¢
fanall Alesl) e atlaall (gl ) Jpagll a3 Jmdl Ll s Giiad —¢

Bagall Badat e (el Caag) ((iayall) el ) deial)

¢ 20045 capysilly Saall Jils s o eamall g Ul o cilipdat tALLEY Basal) A deus !
d13=




63 Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

zabll (o apaall sty 386 e Jun Lo L sasall ali Al (S LS
NS e aa) 1385 (Ll Al Jsla alay) Aglaey cISaa) Calasy ladll L),
] dadid) dendl) e Wl 55 o oSaall (e o ils el 8 Lysels Jainal
Cayaill Apaall dabiiall apkaid A e o2 sl eliall sa 5asally alaiall ey
el 3aas e 50l dadaidll daey LS o)l colabanally 3jlae Wil gt e

sl giall

s daaiall Glasdl) paga a2

O Laas ¢pamppall dndilly Lrnal) daial) plaa s doaall Gleaall Jledl) Gaagl) ¢

Ll c¥ana Aol Gaias Gl Gpnsdil) Al jualic o Lage Lpnaie iy papall Uiy
dagll yaaiall oo Gl 13a Gl Gl o)y caall Laadl) sagad Ll a1 aal 058
Llad (el die Glaeall 3 3aT Cny AT ladf dllia ) Gum dmall cilexall 5350 3
Glaasd) sasa b dale dduay Jsil) S0y a3 s cdpanall el g Al cilaasl)
dAY) Aty o) Jeids Al

H(Augalall) ARY ogail)
A liiall ABally agaac Luay gmnal) Aaadl) adiad Ladl) oY) (gginnay culyailly cilylgall Jinys
S opmabally Gnliaally (pia el bt aady ey Bydiuse Adiayy 458 5ally

H(oledl) ol o

Miadiall Aol A8y OLYL sl Ay o e S addiuds

ag bl ) b Al dyle ) Basa (lada o Wl dpauall cilagirall alii c3sendll Bl ve (356 !
Dl A AL Aapy e Jgaall 455091 o glall ilalu) da\ST (Llal) IV a8l gaall ) daria




64 Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

Al -
Ledilss (saa s leaai (a5 Dlelyaly Gl G g capial) gl dendl) 385 e
2aadlly dxilaal) 438y danall dillay (el Glalial a

P(Alaiayl) daaddl o Jguan) g0y Al g2~

3AY) A e eyl e Laasl) adie 5508 saay Sl sy

€5l oany s gl & g denll Ja

COsol) ey s Gl 858500 daaadl Ja

fiall o Jpeanll HUsY ()03l 7 ling gl e oS

lanall A6 e ) Jseansll W sgad) (e o
:%AL&GY\ wd

e Ul 8 e oaliie) (530 Taral) Lapall 3 llgindl 48 Gnys o el A5
sligll o dnall dunsall )38 (s2a puaiall 138 (aSayg leadshy Al daall leadl)
say ebeliSllg ABal e Alle Ay ¢ aiapall Badsall delgall 8 dudall leadl) auady
raliall 8 deganall sda paldniy  laadd) @b e Jpaall Slelya) Aoy A gen

3] dsedl

36502 <2002 a1 piall By s ¢ ) daslal) cciladll) rgadd ¢ seiall el ila !

2 Franco, Lynne Miller et autres, Pérenniser la Qualité des Soins de Santé:

L’Institutionnalisation de I’Assurance de Qualité

www.directedcreativity.com/pages/ComplexityWP.htm.

23al) 11 dlaall ¢ pardail) Lilgpal) | dine b dnaal) cbardl) Saga andli cygyalx 2pe S e’
5802 2009 Gahyall calary cdpsleai@¥ly Ap)aY) aslall dpnlal) dae (Cullil
LIS ysdia e o]0 Al cdpaganl) danall iluwaipal) b cilaadd) aga aBly (lade Bl

123522008 ¢ iall daals ¢ il agle s Lol ol




-~ Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

¢aanl) 2 sall b Aaddll o 8 ol
((Lapal) llgind) EDIEe Ja e jalidl jajsl) =
¢panill & eUadl (says 48y deadll ¢ laf
¢Cliaadill gy deadll JalSs

gy agie Sy Cpdlly o LLaY) 8 A

: dassall daddl) 5aga JalSt Jalge—3

LeDIa (e oS dalse A o st maall cileadl) 3asa o i o LSy

AL, 48k oyl

oa iy clamadidly dabadl Glaiad) cchalall cclidid) ipdlall JSba g5 -
tdaniall alaill ApaldY) Gilladadall PR (e 22na 5< JSkel)

aall claliaV) e WU saasall CalaaSll Lagi 0)5S5 1adlal) alall) adasi sl —C
f el JiSills z 3l o Jpanll julae o dali g5iads

sales oy@ (2 VY malall el e o iy s opmigeally o LD digal) BoliSl) —c
sl Sl ) L) e LY A bl aladdl 8 e Jaal ol kg

s Basall Glaa e Jygall Basall Gudige 1die (gl e 0 Sl

! Jacques, Bouget, Charles, Honnorat, Démarche qualité en médecine, Module

"Apprentissage de ’exercice médicale', France, Faculté de Médecine de Rennes,

Mars 2004, P: 22.



66 Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

daaiall Siluaigall 2 L lals Bagal) gubai cN¥laag ailgd ¢ Gl callaal)
clddioall sagall gadali Ailgd -1

leadl) ) b sayfial) Call<all lgiaria 8 Jal 322n s 35S cilaat Cildidind) 4alss

Oyl Aaia pe Jualami ciliiial o3a ofs e ccilenal) s3a Baga cilaad ¢ Ayl

Csalls sball Jale

Gillaall 8 ALalSia Bagag (BLEY) iy 3lpall JEAY) alaiinl) (G Alalil) 3a5a) 5100,

sasall )l Gkt 28l aal (andli ey cbidinall Cpalyally (oajall dadiall deadlly

fol e Anall clalaiall 3 ALl

Ore Adle lgiie (aiat g ALl 3agall 3y Gulai e Cargdl rdadiall Loyl Baga -]

Agily ol Lagyfsal JiaY) alaaial )y cobpiiiaall Wi Al Akl dylejll 3 53l

alal) Jaalls domall chladal) b Abicial) Lyl sasa ansiis aladinls culaill auisig
Aaal) dleaal) 3o Guead e il

e G Lag sagall Alle dnian Aot apa ALaLAN Sagall )y Cangiud tpdland) Ly —

Gy Loy 55all Dpaiasa Lt Chagid lee PLA (e 0llyg Lgho (piiasall cilalls

Danll cilaig e 35,

sasall 5yla) clinlad e LBl piua & alelall 35U aad s olalal) cilygina ad; —c

.ehchb);\ o omlila ¢Dlae (g ity ?@ caloLil)


http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11371/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/38308/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/38308/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11371/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11371/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11371/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11371/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11371/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/38308/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/38308/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11371/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11371/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11371/posts

pu Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

Diaal claiial) b dasdd) G ALY Bagall 53] el ci¥laa—2

Ty s 3ol 5 5agal (peent€ Ly Gals ¥ oSy 38158 Lmall Cladiiall (o IS (s
O pshall agd L gs AL 53padl 51 Gaakei) A Jaall Ay (rany edaall L
Ll Leirat ol Lgile)ya) Javeeity cilalaall ALLEN 3a9al) o aaiad ALLEN 335all 5y
Cilaliial Giad oS Jaad) Jumdl 5 Ly 255 A Ayl CA) ey Sl gl e
Aehall clalaial) iy Lgia iy Aol Culsadly Aaipel) 2305l Gy Ly Lasis . Ledlaal
:ALaL) 53 sal) Byla) Ggaadat) Ay
ey s 1-2
lylaidl PA e duall Slelya) Javidt Jiw aa3 e ALLA a5l 73903 Guadal ac by
c(University of Michigan Hospital) cariin daala S50 oS 2y lgiuas B
g bsin Koyl Y50 (500.000) 4ied Loy ol sy AalBy) 28155 500 npéas
Al Y 4y iy of U8 Gyl U 5% ity Jaall Clelya) byl
el aY) Gaad 2-2
S a8y el s (el (i el gl ) 1) ALLEN 5258 i gad gy
Allls B paidll Glleal) Jars (aulii(West Paces Ferry)  (g)ud (unl s it
Gasld aladiuly @y (%10) o J8 () adindly alsall goindl Jamal) (e (%22)

Lead il Al ehylailall cibddiie Hlad) o3 Eua o(Benchmarking)  dma jall <l il

Se —Aalall 8131 dgye0 " Lmaall cladiial) b Gadiily asgiall: B3gal) puad s2eaY) Glia !
423 Lo salyll 2000 50sST ¢ S sl s alaal ¢ Laladl 50Y) dgre —Casadl


http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11371/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11371/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11371/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11371/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11371/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11371/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11371/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11371/posts

68 Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

ansl maat o Jaall (53 o3 ey Grenil) Alenl hlina (05830 %5 Appeadl) ¥l A
oine S S o)) e rplhad) (el Guiatl gty Jual) 3k (sl
Glleall oy Junds Jaze ad) cre(University of Michigan Hospital) it daals
Lealatind Algaa cpant) Aasi (%30) A

sdebddl) Bplis 3-2
e Laill dais @l g ALaLill 35l asghe (Baadai ging Al sl bl (pe (il 30 S yiin
e 50 i Afe oS s . cplelall Blean g5t gl llaall ol B el e
Y Dl (medsts by (a5 (73.000) s e S0yl (g5l Ay
malin s . Jamil I Lealatin) e calalall Cappanl G toylohall 3asy 8 Ayl
2l Dlgin) 8 sael)l (miias 2 gsil] AV 3 dhis il i allall ¢ Las del)
2 Al i dlia o2y Lae (agyall adllac) & Al (o alilly ol Adaall 4,503
Lsin Syl ¥53(120.000) s sadinsall IS, ol

:LCICY) Aglaal) GBS Lo pladl) 4-2
caglec LY Lgy o5 ) 3ylall Clial daal) chlalaial) aslsi ) CDIKE aal o
o ALLIN 3asall o sha Bl agny e liSlly sasal) sie o lulSail e UM Lo
AU ey Jraall o1y sty gy el lials 4Ky dulaall i) e o Loasl)
cassintermountain ) cisleul( 38yl dagli e ag)l s LAl Elaal
O Adime Laba Alee agd Cipal Gl Ciagal) (e AL Ae gene (AN cHlEERY)
33 (90) A (20) o bl Aleall 3ae anglii 2 3al Cuals aha e din J

oL Baa Congliis alye (45) A (13) o Adeall 8 Al abind) Aa ) 035 25


http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11371/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11371/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11371/posts

60 Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

Gsba) 3 e s L5l GuSey Las <ol (4.9) ) (2.7) 00 iinnal) 3 (sl
O Ctinall Gpalyad) e Ao sena (e sSally (il (308 (S5 085 L aiall SuulSY)
Slls Lalall Zleall o3a e hia Juad) gl ayaas o5 (e g DAY oda Gy

LAY 3 e o Liadll

rcillan) IS5 e aall 5-2

Los OLS e aall 28 as Jeal) ¢1aY JazmdV) ykall apaas e o seiall s Gadal ae Ly
Gl Al By eDlaadl e liays Al 5o Lslly sasall (gsie ol 5l (e Gl
Lale) 3(Pap Smear) as,ll e Gilasss (e (%25) ol ans 2y58 (gyin a8
A sy Slianall Lales) cues @13 IS 5 (Jalaill ehal Laslie Gol Al aaa oY
O ) Gl i o e S e s Laill 03 885 ¢ lal) il 85 50a e B3l
il il Biay 3ylal) o2a any Ofs aapll Bie Aaise ehal Adlide Uyl (pasy o LY

o) (e


http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11371/posts

0 Aalid! 8 g 8ylaY (ol YL JoY) Juadll

D JY) Jhadl) AaMA

A1) AIKEY) e AU gyl Yy camlaall sl iy 3 S Juadll 138 b
lsagy layshat Jabye sasall amlie o IS et JS0 WL ¢ 4 il cislually
elal L oo S OSE Gaban ) Loabals Wdlal ¢ faall clodl) sasa Ciljas
Gy dga (e diaiay Gl slay Lulil Gl L (g AY) ddliaal) cilalally caleasl)
Axigas dailg oDl 330 2 ¢ g AT Tea e Lonall Ciluiall b Lo sy LS gyl g0l
LS ¢ L) ) Ysass gaude 40t die Wby cu)laY L Dyse dasll Jalad) (e ol

- ALl sasall 5yly) il ¢ lilliiag ¢ gsalaay ¢ Al L)) G Casadl) 8 Lk
Bla) By Glid) Uing Olsie Gsaae Chualy Lyl el 8 06 Joaill 138 (e lag
ISy G Jadll 8 6 Caatll Usnl ¢ dmaall Glawsall AL 35l

oY) Jeadl) 8 gl Caladl 8 Al caluhyall 8 dudall cullaay)



. doeall 4 gond) Sl ol s)\ag.....................:@w\ !

Ol gl 1) 1 S Juadl!
il i gasl!




= doeall 4 gond) Sl ol s)\:g.....................:@\.&J\ !

_ual;'d\ Juadll digad
O Az s danall L gardl lisal) 2 ALaLal a9l 3yl AslSa 3834l Glgie (e D)
Lule 0¥ 1S ¢ ALzl 3 gall 53l 5asally Adlaial) palaall JS ) SV Juadll 3 Lk
Lule Lol oS5 Leelsily Ll bs o Leyhals aal) cilingall gyl U Joadll Jé
allail) sl bl el domeall e gend) ilanssally Aaliall A gpdail) £ uhyal) oSy
o ball 3 daall A send) lussial) a8 Aaiall QLY 1S, il el
p Gl il e Lt o8 Aty Cialue S Juadl) 138 8 Jliti 4dle

Lnal) Glusa) Joa dale alia :Jg) Cndll v/

Sl 8 sl aUaill ki z B Gl v

Shall 4 dmall G send) Cluswgall (& el B Gl v/



- doeall 4 gond) Sl ol s)\ag.....................:@w\ Jadlt

Laal) Cluwial) Joa dale alia 1Js¥) diaal)
DA (e Tpmaall Gluspal) Jon Gl Blall aaY Gl Jslain J5¥) Caall 138 3
tallas C“JT

casgial) 5 pskll ¢ sLal simaall ilisall :J0Y) lladl)

Npailad s Lnall cilunsall Caillag 1 36 ladl)

- e aily dnall Cliswiall Caguas Il Gl

Aosall clansall 3 5)laY) sabll Cllal
Tasgdall 5 jahal) ¢ 3La rdmuall cluaiall @ J¥) allaal)

sdaaall Gluwgall jelaig slis -1

sarll yie de giia Ciliae leale (3lhals soaxie YIKET jealaall Lo seiar cilidinall cudas
@A i Dl i 1200 G 48290 sliaadl b Ll colk ad, ks
Nleall 38 GlS caaly DBy 8 3akally aell le )] Cuaiad alae S5 Giladiigl)
Bl " agde Gl Le 35 () &g puaal) Ay 3G il WS ¢ e LRY) s (s
J 273 A gl (b el G pa3iu) 385 Dbl J8 600 dis jaae 3" 2
"l Ladles oLyl (my ) Al padiil Lavadd) (SLY) e Ll s DL

5 yua OlidiueS Al ¢y ity Aaal) ALl allaa g ¢ o ladl) alae o " Sl

04 Lo« 2008 « 583 (s anye ¢ el 22 erde ¢ desa Aislakall !



o doeal) Lpgaall Oluewiadl 8y3). o S el

oda oLl Al adlsall CulS a5, Cpalinaly Guinslly aayall o s2Y LSl Jara cn
Pl Lad (adli Anlig) Ay wdlgs Gl

e agyuia e il Gk agd clerdll aaiy apall 23

el el i Jadh s oyl Lyl alsilly plaia¥) —c

L cleadll iy cpabinally Cpisally mpall sl cSWT Cogull oda lie) —c
Ladl (i lanlly ¢ oiayall 58 (o) " il lanll " Jadl clidiall o quall 3kl a8y
Coall Uad a8y ¢l e ol 5 dle ) Gane Gea ! Dlaw " el e 0S8 ou)ld
(0 Ae gana Jpia gy Aapally Qlall dige wla®i Jlae (& daly Glshd LY jgeanl)
o Al clansall @agd a8y ¢ paal) 6 Lg Jyenall il e &l ) ac gl
e —al Jguy dane A gkl 2 A "3 ded CulSy cUagale ok (aSlY) sl
706 — 2882) clldl ae 2l Alaly ¢ yuasll 134 8 il e J) —alus 4dde A
a3 a8 (bl yeanll 8L L) e Ao sana 4l 2dia Bler 8 JalSia i (
) Dlugall 028 Cayiial o5 Mg ialilly Bdany ok A Daall Gluwgall e 20 apln
ey Alad e ol ) cliiial Jie) 436 daia Gluwie 1Cle seae XD
Dall Dlaias (zlaad) @il Al Jol) Gldfie Jie) e daaa Gluwde o (s
Zralal S sl oda G e (Sl (Osladl s Ji)

A el Al Bpare Gy ) ol gabad) 5 apall 2 laudl pe

Osuacg)s.ad..\u@_}ac JJJ’J\J.\:;_)A:\;.Ac m'«tul&u\l
¢ gl ciliiiud) b Laaall ALl sl Grent e Y s S0 e gl deal
57 0=« 2012 ¢ 03 Jiball daals ¢« dylaill aglall i o)y 50 da gyl



= doeall 4 gond) Sl ol s)\:g.....................:@w\ !

i) a8y Caulie i adge Llia) —0o

Agss Ay 43U Bhalid) ) b)) 5 Jitie Adiue 35y~

foaadialy daled) i) oL —¢y

sl L0a0al) A5l el JLaa¥) —

aall dediall dplall dilejll Baga o S0l —~

pard) b Adiual) o ) glaie¥) dauly Aaally Gl g Wghie Bla) ¢
Lle)ll duas () sl GlSally dasall dle )l allail olaiil) saall 22y Cuaad)
g Uaill b cplalall b 488 il e Lial 4] LS ¢ zayyall Al 4l
) Dlse (e Aaging Lay Adivalls  Aaaally dplal) Sigadl ol Quila ) ¢ aall
bl le )l ) gz liag e L) 4 SE o3 Jg¥1 Ol aay (A ole
Adiay dpdall L sl i€l danall Sudaally dalall dsjlaall (ol s gl Bl 5

1..5 "




- doeal) Lpgaall Oluewiadl 8y3). o S el

Aonal) Cluisall psgha  —2

gicty (b Slea o (gsind dunga - cilidiuall 48 aY) Algl) s Adial) ciy i
eyl L) = Mally (il sl daily dpda EDLgusty

a8 aiilhy adls ey o ldial adali (e bl oia 1 Agallal) daual) daiia Ciy s
faeldin) Grpay alally ccppmnal) Galelad) (apail 3850 Lol Lol L 408 L Ale
s

Ayt et A b elaasd) Jlae 8 TaliY) Glasal) anl (re 2e3 Laall Gl
eeinally Lall) cileUsd 2818 3 LYy Jead) o 50006 15358 Linas Lada aainal) ol
laysn 258 ol () Lald Glld ey cdppial) Lpaiil) Jlae 3 Lelain) of Laliaill Lliall () ¢ )5
Jsliie a5 Lilaa dalia 0S5 o1 3g oz Sall Lo 418 3 Bl sty adindl) 23 2ans b
Maaiadl e Uadl _aliY) ) e dula clagaie dsmy I gan Glld Lgili ¢ ilalsall
Fie rdlae IS8 dpaal) dle ) 20 dvne JS' 1Ll Apaiall Anigall codie Las
Foe dle e I ) danadill 5Shaly clabaal) daaall 5Shall el i)
23l Llally sailiall cileasl) cld dosal) clylayls eyiad)

Otapaally o Lila) Culid Calide aaat 48 ¢ oaall aUaill Auulu) 5580 Addaal) ey

Ay peal) lesdl) il cdaaall aslally lalaia¥) Galite (e Guaaall cplalally

clalad) o At Al dmual) daddlly oY) S Alalil) Sagall 53] 599 ¢ jlide A5 iy o li !
sle Jsanll Glllie (e e )aS adie Cony Ban Ablaay agd dlal) ddiua B AludY) pluyyg ouasal)
28 1= 2003 el ae Glla) drala ¢l oy ls slai@V) A (JleeY) yla) 8 piald) da
ol cdanall 5l o aad) aailly Al Gundl) :dmual) el Basa ¢ Ols s 0 Sl 2e
.62 4= 2005




doead) dpgarl Slumsgadl 3y131 ..o : S Jeadll

77

LAl lily 48650 cilaadlly daall et ledd g Lpadlall cilersl

oo oalall daseie al il JS6 clgae dalay Al GLLY) s Al aggda Cilidyg
%ol Lo ol s clogi Aadlal) 4D Gl L aiudl)

daaall Alelly =) aai e gyl dgal) 4l o ddiuall J) gs i ¢ uasali-
pgilidiin g ag]

58 (e 4Skay Lagg cisilod) ailegas Adlac 4 Gular 21 asall sar aall alsl)-
Aosaall dle b Llall 8 5)leas

o Al Lgihyaie ae Aeliig Loy Aamad) A0 e dagide Laliie : Adiual) §))) -
WJladg e i€ I8 AT e U ghuse Slialss cilaal e Ll 2oa Lo ¢ gun

aseill cadinal aabing Lo IS masi e Wgsaually Lpaadll Liliowsa o)+ Adgall -
comal) sad Al sl adlll

B85 dh Clajtivag gal (e daling Loy salae) Cangion auly Gsm 1 Aggl) ailiaa-
Al Calala)

fgal) Sl o Al Ajmals Hleall agluSY lacs i gdse + daalally dthal)-
chll Jlae G Al Ggaally coladll ¢ hay

61 5a ¢ 1999 (ld cielihally paall QUi LapST caatiaall qida s3T5 JLEN QA dgena !
.21¢ 22 ua 2005 cQJ_)\J\ ‘@J}J\j ).uuﬂ M, ) L,S_)J)\:‘]\ _)\A P IR AN \3;\:\ ‘@SJ\ _)...u\,g _).4\3 2



o doeall 4 gond) Sl ol s)\:g.....................:@\.&J\ !

ailad ¢ daall Clawwgal) Caillag ‘*Am\ lhaall

¢ daaal) Gluwipal)l (ailig —1

sy Alia o V) L&) ey e cilaaly) Cadlialy Do call ciligall Caillay Calias
Aallad) Aadaial) gy (e WUl ¢ alladl 8 A3paal) oliiiinall akies L ol dpulud
Lo Al casllay o0 3 coliinaal] 4l) Caillagl) jlay (Se il daall
Aghally daall 4le )l -

Gy alasl) -

dpelaa¥ly dphll Gl -

t Al dacal) fpeat e Jaally (ol e N -

sdudall dnall Al ) 1-1

Lot A dacadiall Adalilly dadally dpaaill cleadl) Laall Lle )y aai

) olendd) lasadll (o claddll odgy Jasiyy Loy chailusal) Lpdall Al Liadall ALusY)
L arall Glaadlly (aypall Glad; CGlewy! oy daaadially ol (40l

b SV Al has ) ddgd gl Jid Agdall Alel) o 4 GLaY Laas cdSinna Ml

celsndl e e Sally lgia Aualal) i) aien

adinall & aall alail) 4 g saleY oyl Jiaad) g A1 daal) dle )l of LS

e Tl A sl b adiaally ) 1Y) AL aadig aeall Aaall gy

Al e DU caainall Ll ) dpmall DS aaY zoalsl) agill (ol

Tm ¢ 083 Gau gape < Sall 22 jerie ¢ dess Aislalall !



= doeall 4 gond) Sl ol s)\:g.....................:@w\ !

C ey ddaial Calias g, dills Labai®Y) Jalsally due Laia¥ )y dunaal) Jalsall o 4850
N aally Alaii) aal (e cAalaall Jsall 3 dglaall A3l gyl DAL daall 4le )l
fel Lo Al Al ) Llai
Ao Bylanlly Leia B0 3y sa5ll) dpmall SR Ly L@l pealll =1
by et Gl 8 Loy A gilally dasaYl Aley —c
o Gamal) Ayl (al i) da Gl — o
il Llas Ao giall oalyaY) Cpe N =
- ALl llal s (sl il 23—
Al Jladyls 4,581 jég
Al ey 4diall daiall -5
Cadall of Led) L) <ay 4l iman ¢ALeLd Conal 3G 538 o SAL juaall (g
Aaliie ol Algn J<U dgdaal) Cagylal) a0 Al eyl 5 sl U g g
P aillg anledl)  2-1
Olaladl 488 Clyoig g sl By jaa Aplall o g lally bl b s dail) iy
Lo 138y ¢ ainnall apailly anlaill DA (e dplall (gl @V Lo Calidn b Granadiially
G 3Shay Cligad s GllSa) (e 48l Lay dmalad) dals dnall Gliwniall i
Gohs Aliaa) (el e aeilasies daatiy ¢ cuibad¥ly Guidlly (el sealy ¢ LS

g e il il e il AU lygally Andlaally Aol gl 2355 <Leadle



doeal) Lpgaall Oluewiadl 8y3). o S el

80
! - g Glaglaall Jaliig pea 22all LﬁJ;\ 5yall ngjl e laal)

sdoelaiaYlg dudall Eigadl) 3-1

Shealy (Chite) dulbe (o 4gsind Lo Pla e Al 08 L) cilusad) ags
Ly g B Lige danadio 4550 ol de e dpiaye Y lag dda CBlas Cileady
el Y lae Ciida 8 daadiall de Loy Ludall chluhally Ersad) )a dulic
P Gad L Jard) allialy 381 hleas Lpmaall Cilwwall cilaadd 1Ay glaills = Mall;
il s isadly 2Ll (S 0l ey el Vs 58 Aplall Cilaglaall ol
Adlad ity 4GB Gaalyal) L)y Cisia NV ame aaaty pad il Cullul dalid)
ol s Ealaidy s Lo laa¥) cpiial) o AL aaad o eadle b dabida) )
Dflie yyelaly dalal) Gganlly alall (S dplal) clyilly clyidall Pla e cddbisl)
Mgt Gyl i) gl (soanl) AndlSad Bagan callad f sk SiST (and 55k o ALy
Disie % ol ¢ Apmal) Slansall s clahally Egadl o3 Jie sha) Gl el ¢y
Sl Jaaly oS 43l el (pad

2ay ol ¢l e Cabias sl doaal) Ciliwsall Epaal) Bl o g AT dea Gay
Hlas o ) Glld (5308 Uy ¢ papall Apadlall lerdl) wi ae o Tseaiia g0
Lo ast o canlll Lnal) claaal) Caavial a8y ¢ alall Caal Caany anell Caa

Ol o edualilly ¢ (payall Cuiat (o) e Ll e Jeid Aaall daacall luall

rdpandl) ciliial) b i dlae alilg panalaall pUAS) c4yy de dems dplae deaf ails !
25-24 : 1= 2000 ¢ dmaladl lall Ayl cclddiod)



- doeal) Lpgaall Oluewiadl 8y3). o S el

Gilpal) s aglilia (& (oayall dulal) dole )l g Cinpal L) Cilinal) s
Jiaal
thalal) daval) Cpwad o Jaalls (2l fe LBl 4-1
G ¥ e A5l Al Al Ao iy Leie aall il (gsaall Alhe DA (e
Al A Cilaslail) eals A gl Cles )k
S Calally Lalal) daall alys ~ Lty Lags Gmaaall ilunsall Ll diayg
Plgie ClaY) (e Ao gena Giiad ) oaay chale Aiay dllall U paen b
Jils Ll eyl G 0San (ssinn el Gl G AN daal o dldladl) -
ecaisal)
dgnall Gluwsall Lals Calaa¥) aal (re 138 yfings Amp)ll e odage S5ise Biial —
¢dalall
(g8 D pe BT e 2oLl Bhdie Aadle Glerd yidg — O
Loy gy il oLkl (pe dlal) S elal ek —

Slaal dlauiall (aibai—2

Layse axy ali ¢ alall e aliad Caal adiuall Aaal) syl Gl )il dea G

aslaill Cona Laas (pion ) elld (aad Uy ¢ pmnpall Zundlal) cilanl) s 3yae e |ypunie

toa (1988 cppadl ai¥l 4K ) (clbdiwal Lisl) 5)Y) B dasiuad) (e Jin m) !
.50-32

el Lnal clasall (b ciladdl) 5aga (gt Ao 05y (madilll it ¢ gales Al 2
133 (2 2014 ¢ 02 32l dxals ¢ JleeY) 5))3) (anadd ¢ il asle 3 piuale 383

6302 ¢ 850 G g ¢ o zla deal a?




. doeal) Lpgaall Oluewiadl 8y3). o S el

Cyaall i) gy asdy of aalsll Aaall cilardll ciapal a8y ¢ alall Gl Conag
Ciapal il Gas o dy ¢ Jaalilly ¢ apall Ciiaig ¢ Gl e B e Jaiis
gy calaal ) by ¢ i) mla aelilia (b oayall Aphll Llejll ¢ i
Olassall (e lye e adind) jaa S pailadd) (e e dllia b Bpall ladiul)
tol Lo pailiadll ods aaly ciale Aaay adind) Alladg olal o (uSam g Gy Laa!
aa) 4585 gdlaal anl (e il Cum claniady Al gy ashy ) Caillagl) aaes
gl
s oam Ligylay Al1d5 Ly 5f Llas Gl e s 6V sy 4
Jete 058 Lo il o Ayl ailla
il A sumey oyla¥ls coplall Gligh ¢ idiuall Jaly dlelal) culiall aaat —co
il Capeay atilng ool 058 S g5 ey Balad) aslalaia) agie JSU5 cac Ll
Y ha o Jelelly 4l i) Jals pacdid) of gy il ccpa¥) oo
Loyl ball e lavie Cagy Al Aadil) vie Lgpagy Al Dleadly V) iy 3
Lgad ¢ Adalid) Jaglad o 15) ) i) Jals Cailiagl) aassy colil) sass ool —c
vl (ol Sleadl (aladl Lty (bl (o)) Sleadl paladl
Az giall el C¥ g il Ay gmaal Bl ¢ ddiual b Jasll paan il) Lpna — O
Al giall YAl JUEY 3yaine dbay Dala 05S of i) e old @llaly
Axdgiadl e
Aaliy) sl 8 s ) Al Genlidly il bl sl Lean 5

oY Dyl



- doeal) Lpgaall Oluewiadl 8y3). o S el

sy Al dllgie ) LAY cagaislees LY aa i) 8 deaddl Calykal
Aale diiay loddll apii dysea cailay 138 (2l

b uadl el Laliall A8aL 05S o iy 1% ol add) Jals Jaad) Sl —
Uas ly el daa say agagl) 8 Lo opdly Bl ¥ of Cam ¢ doaal) ¢l
A ae ) gam ) Ganall Blas (gap B

V1305 ¢ cplyly sl Gaadas Asna ) Loaf (gagn cailla gl g oy il aaws —¢

g5 s ) s Lae iy lna s gl Canagi pre Y 58S olal d pal)



> doeall 4 gond) Sl ol s)\:g.....................:@\.&J\ !

: e lsily dmual) Eiluall ciiiat @ MG Gl

o haal) Landll Aattal) cluigal) Telaall Glassal) G Gue st o Sl Sy
:daal) Laadll Aaiial) e cladall 5 oz dlall 3Shas clabal) bl £ Jlid) Ja
Dty A uall al) Laglie 8 Aaiiall Al il JSG A all 5l b
daiiall Gluwtall Giliiaal Goral LS cpaall 4a0all i) Gliwiall a1 GlEL)
e Ler s ) Al sasty diga (e Lealgln ) i) aael Bl cdganal) ilesall

A el s Lganns (Sagy s AT g

il )g Aaslal) o iia®l) -~ 1

b oel) Gaiad ) Caagd Vs dpasSall Beal) Ly LeSla AaagSal) cluial) 1-1

s N Apall Gl aa) S Asall LaSla aan cdaladl AuagSal) luwiadl -
Silia 5 laally aciaal) i paen 2edd] Gacadiy aud e SST s clgle QalaY
A a0

(Aima drasSa daliae o 550 L aat tdald Gl daddd diagsall cluwigall —0
lgdivd) :Jbd) Jas e ccilgall sda 8 anjuls colelall o llaad jeali duay
g Sl

Yl ey a4 Glawial ods (auadt duawddl) Lagal) dlawgal) —

Apaall (ahed) 2N b daadiall llall Jidl das e cdime Ay

37-36 Ga ¢ 083 (s gare ¢ sdles Al 2 !
ZA. Belghiti, Alaoui, Principes Généraux de Planification a I’Hopital, Rabat: Sans

Edition, 2005, P: 17.




o doeal) Lpgaall Oluewiadl 8y3). o S el

Slo e Lot al canal) e Gluwge b dadlall Glasglly cliagiaal ~
Mo Bagans asuy Jilie ) Glaally azmyall #3lall Caiagy el il ¢ ya)
Clawsall Cladd Gui 238 (bl GLIS Gali ) gl L damalad) clbddiual) —7
QI U Laad) il Fuyles dal e Lpaedl) sl ey e gginds cdalall
0555 Ll 8 A sSall lusall e Aalal) clusall calias ddaldd) cluiall 2-1
Jlae1 )13 gl iy Ll iy chald cilSyd ol Apa cilmen ol 2L8Y Gl
tleelsil aal (as el Gaiail S Lggms ae ¢ palall ¢ Uailly
i 8Ly o Ll (e Leslacal o laad ciliayall oda Jand @ lgalaial slaals cluwisa 1
iy bl o Jyaanll Jilie clldy caguaads Jlae 3 cleadldl anaig Leiyly) o Vsa
Bleas 5 o (A dauall ading Sliwiall e gl 138 L el pa Leale L)
Tanlinyal G iladd e 43sedy L saga 135 clgalanal daans
loeall Jie dpasSa st Sl LAl asd 2dagsall 18 Glaaa) Glauie —o
Gl JC& 321 285 (lgale Joant ) e yilly @bl Goh oo dgpally daual
G et Yy cdaadMally dradil @ilead Cua (e g daaaddll Gl o dalal)
tAgiay bl o Glaall dma lesd s ) Ll o)) (3
O 7Ll Gaial Caagy ala lSys ol aldl Ly s LeShiag 1Ay Lt Laua Sl —
OS5 bagaaall Al gsall 3 ol A lisall iS5 OS5 2aly clgeads ) cleaal)

Adme dph AVlse 4 daadia @led

IOwcgﬁdéch)Ac‘)ﬂﬂ\m‘)wc tane dialalal) !

lluasg)SJé.\ucA‘)Ac‘)yﬂ\m‘)A;\Mc 2ane dialakall 2



- doeal) Lpgaall Oluewiadl 8y3). o S el

A paadill Cria Cluwgall s :4_a2Al) £ei9 (aadll) cwa dalaill -2

e 5

oabaY! : Jie a2 dyde ilianadty aldl o ) el & thale Glawie 1-2

e Lt ey el el byl (JLalaY) (zalyal 32¥5ls e Ll Gial el gilalyl)

JOSA e Ay (3halie axaty gl i)

alyalS (V) (e dalss palis g5 ze & panadlly idawiie Glwuie 2-2
e Guiall Crua Ganadill (5<) a8y Gllennsall byl ¢ AU Gaalyal (Ua

cadglly ¢ Lual) u-abj‘;w" e Aladng dawge

el D Y Slmal) 138 e i 14 5 pead) daadly aBgal) Guua Ciiiialll -3

zsbiis ol oalpn 8 af daugie AplSu Cilaand a2a8 ) 14360 Clawise -3
w5 5005 100 o L dypnd) ghin

Lo i ket ¥ dcacads Gladd an@hy oo g tdpaulBY) dhliad) cluwwge 2-3
claliaVl e Ayl lgiew Caiigng 1 (Lo dilaie b 55aY] cild fid) (e
.q\)s’mw\

100 o J8 ) Wginas 3ysmam A0l laandl gladd 208 13 s ddaa Cils'sa 3-3

PO

tlete SN danall Cluwsal)l Canail gial julee dlliag

! Keddad, N. Daméche, N, Politique de santé et réforme hospitaliére: Planification

sanitaire, Atelier n° 06, , Alger, conférence nationale3-5 Février, 2011, P: 02.



. doeal) Lpgaall Oluewiadl 8y3). o S el

el Gaaad ) oand ¥ Gliaiiay el aiat ) el Sl 1daa )

¢al gl Aald) 1) Cilista g Byl Aald) ) liswie s pal) Aald) 5aa

¢yl Galyal ifie tie ragpel Geis e A 48] daiadie Ciliase 1uial)

Il a1 )l e Cia Line dojec 258 dcaiada Giluwie 1_gaal)



. doead) dpgarl Slumsgadl 3y131 ..o : S Jeadll

rdaaiall Gluwal) 2 3N asll) Cullaall

: doaal) cilawgall 33141 .1

gy palatiy Jalads o daal) 5)3Y) aall )Y Clidiuall 450V Lnaall e
Clead o callally clalall 48 23y gidaulsy AN gyhlly Clelalls 3lsall Gauiis 435
Laall Ale )l lard an® PLA e Gy daal) A500 jdg%5 dplally aall 4le )
1SS pdimally e Len g A0S (lgtinall
arlaiig Taladty dhafiyall aleall o Aa¥) degens Pl e dnall 5aY) Cipel LS
3l i)l Calaal 3adan) daliall Loldly Ayl ajleall aladinly ALlEys 4mgis
dag A V) AV LY claadilly Laaall )aY) (A8 i o Ll 25a a2y Ulad
Glhars 5 claiad alel anall el g s aal) g Uil 3 gasag bl iUl
teAY) cleladll 8l sy

(gl o3a o €l Gl JHadls ddlall LeidlSy Aalid) a))gall dpagane i

) i giall Q) iy HESH ashy o Wil 4ie sl auall ol
Losasa e ale Ja) olin)y pie — daall cilaadl) Sleid Lllall ciladgl) -

Ll oda A ey llgiog

2008: lese 11 cde Ly aysilly 5all symeall 1 ¢ Aaaal) Aoyl cilalila 58] ¢ Ciyami G 3 |
20=

¢ pill agle 8 il 5S¢ dnaall luwgall 8 ALLEN 5350 53] gie Juadi i ¢ dena ailall
- 80 U= 20106 Apad) Axalane Adldly Jlae¥1 3y} 3 Aadail) SLaBY) Ganads




. doeal) Lpgaall Oluewiadl 8y3). o S el

sae uila (o () pae G dialiay Log deadll A4S 4 jauddl elall —&
Cpals Clisye ol daald o deSa Glea 8 oo daanall cileadl)

g il yadly oY) (ald J<55 Lanall laadll fpedie i) adey el —
oo bad myaaes it e callall 5alys Jaall Jatia oy i) pac
syl 3 Jeall Cag )l

Lol Cilgnas 398 poua Allg Ayigaalls Ao Lain) cl@AY )y dulud) @bl —z
donall cilaaall alady) cliaeYs 3o il e 385

Ll claigall 308 cislsg .2

: Lnual) clsapal B bdadsl)  1-2

s iy QL (e saga 32l 80 o adied dlifise 488 dulec Layladsl]
alatinl Heels oy a8y aanll Jglaay clehally clubudly Calaal) s ddad
o s Aaafiall Ay ¥ Jsadl 8 1970 A Al ilsusall 8 Jay el
& lansall od gy Jayaall Sl 5wl Aoyl Aam S Galagll ol gy AlaiaY!
AN illeall Ganly aaal) Lagladil

Ngiiat] i) saalls adid) Calaal paas -

adaal) Calaaly) Gaaail 4y glaall 5 gall aaad — o

bl ainy ae il e 55 a8 Al dalally Adalall clyrially sl —o

“ e

<4299 g0

-

230a ¢ )83 (s gape ¢ Ghual G5 08

81%‘95361\.;»&)4‘ Am;.;\.d\z



o doeall 4 gond) Sl ol s)\:g.....................:@\.&J\ !

tdaall Slagal) (A alaiil) 2-2
cOlalal) e Leyysis loarndi o ¢ ifiivnall 8 A0y 15 dpdall Al s 4y dall
aiil) st L iy ) 1Y) A lay JSLel) pa gt S Apmaall Cilsssall & Capng
LB 2ty Y] o Lenyyis Lelniiy (Al 8 2015 dplal) 4085 4l
Cilaal it Leelil caalsll Jelal) llaily dpayl) Gawiill Cilelya) d2lcas sy

sAak gl oda lisSa ol o oa] 5" kil
caldly bl e el cahanll (el apeai
Al gl alealls Sl s~
A gl g dalld) Gldle past -
e aY s Jaal) dadail delua —&y
Jaadl laag aead Al aysill Aoy A dlae) —#

‘il cluwisall B angl 3-2

a1 sia Al o agiag cplalall clSolu 8 5800 Casginy 3 L) g

bl Calaal (3sat s

rdaall cluwiall b L6 4-2
e B (yag il 3aaadl) iy Adadll Calaaly 4ijliey dledl) pilaall Luld dlee

o llaa ] Aalleal Lo L pmeatl) e ha) 3850 Agbaad Jalasiy ol Y|



i doeall 4 gond) Sl ol s)\:g.....................:@\.&J\ !

sl B aual) AUR gt 1 SN cingal)

o8 Wliyas dlsla i e catia) Ayliie a6 s il awall Sl Cije a8
S Pla e iballs danall daghiall sdai o)l (8 dels Clayrie jiiad Cllase
llas

1980 ) i) Jd Lesgall 3 jihall & sl plail s Y Calladl)

2008 (11980 ¢ dnuall daghiial) g3a) ¢ Sl Cladl)

a8 daall Gl g1l 2 G Calladl)

LN (o8 La 5,8l B i) b acall AU ;6 culhaal)

: 1980 )
ially PN U8 Sloda S D el 13 3 annall ol ol sl
il Lo s Dl dulae Lo i A BB, (DY) 31 Rmeall L) s Aol

dalyal) D

leos: 1962-1830 i) 13 wall sUail) v : AgY) Alayall -1

e e

@Sl Sleall CGipla e a2 230l LS (411 :1850-1830 ¥ 5,184 1-1
b Lgle xday LS ¢myyaill cilabie 3 Guld o iy (LS apdamill g ¢ ol

AR CanSuall ALY Ghlial) b S5 CulS Cun lgays S i puaial

£8 ALy aslall 3 yfiale 3800 ¢ ilall 8 coliiodl) s aUai ¢ ) cpal) pliae Chugs !
Zguac 1993)3});1\ 3\.«.‘\\; ¢ M\ ?jk’



o doeall 4 gond) Sl ol s)\:g.....................:@\.&J\ !

toilas & Alajall s3a lal Sy :1904-1850 Al 558 2-1

s onall 3 38 i L ol Lgaleas cimpal Al ¢ i ciladalie 346

5 Jal ¢ aalidl g Ui 8 il Gaihialls 5 ¢ eVl Gypenalls AaY) ¢ Bl

&V Ayl cladlall apadi Y Caagy Al "lald) ¢ Lkl e 5 ¢ 1904 e elai) o
) ALl ¢ agac) an e slluall aad et indigene” cuyiliall SISl 5 oY)

gl Y lpans Joag Cun A€l Cipla (ge Coadl dna S

soal s e Lyl (sl gVl e :! 1962-1945 A4 5,180 3-1
2ol L U JiS5 500 gy ¢ antinal) oda ¢ pasiall il b A gia (a (sikal
agilail] 51956 ale Al Gyl axy 5 oS0 gyl 5 Lld) LKLY gy el
dabally alall 5 gyl 8 Adage dlele 2y sl alanill aens ¢ Giaall Casiay
Oyl g aliadl 8 Jols @llin muals dasiall clodll Loy b L le s Cria
1Sl 9.529.126 J dawill i< 1954

(el Al 12

Adge lglel ¢ asee il 110

.- ‘;\1, 09

290 8583 o gaye ) (ol pleas Cousys |



o doeall 4 gond) Sl ol s)\:g.....................:@w\ !

b b 0561197371963 dnvall cilai¥) pped AN A sal) -2

Jal e (O agie ) 50 % ank 5000 il L) sae aly (Dl slae

Glpdgall Siaais Sle sale 10.5 aaaze il () G daall clalal) ddass

Joas ¥ 3lis o515 ¢ 1000 IS 180 slas JULI aiipe 185 Jonas 35l 038 dpmial

sligll 8wyl ) culS Cagydall pda JS il () Ly dis 50 )

O o daall By Sy Basaaall ylsall Jh g Axanagll 228 dgalsl. dBleYly

tlaa (sl

o Jyanll Jigasl (alalls alall) (alall BN asi Jlae (8 8lladl] aias
ok

Ggdrall alpeY) dalas lagll e Juliilly el e daile— o

Ol Ak les Jal e dgasall Aaall maby e el g Byl S8 i

JULY) J9 (glay) pndaill (b LS chpaniveall (alya¥) (0 5l Slaas (e yaall

Adaall Gzl (e Uigasiae dlaadly apsilly i) ¢ Y apall 2 WY QIS 858 (il s

p 1IN adieall sl AUl 0 (S 5 pasadll e (PCA) dyihall 48,4

VA gall Al il

ALY LSl Lals Claiae
o bl caiall g ccball) i e s culS daal) Cliagiaaly 3S)al-
1968~ 1967 «le

Alae ¢ "palaall Cbrial QB A el e pend) Lsaall bl () Canasd o !
2003 ¢ yrad 2SS Gnala ¢yl agle s ApslaiBY] o glall 28 (J ) 2aall e Leia¥)y Al o slall
1390a ¢




- doeal) Lpgaall Oluewiadl 8y3). o S el

e o Alayall oda iy 0 1980-1974 zMall Ailae @ LAY As ) -3

hler Laall Al
dal e ¢ 1974 aila (e DU} Lpe sanll Gpaiall JSLel) 8 00l Al s

o L) e Liia ) gy aelin (IS Lege Cprialsall ppend daaal) lad duens
Famal) JSLagl assi 85 (e Ao 35 Lag 2 1976 A ibasl Bl jsaea
Jlag e Lla¥) 0as€5 il () ¢ Lalially dpmal) Shall 5 clibtinnal) ol dde L
alaa¥ly e ) ok ae oSLa 2000 JS) ol 555 () Jsaasll Caagy daall
el 53 sl Cam ol 8 Adajdall ASall i WS ¢ Asilally daga¥
oSl el ol (b puacadie Gl ddla) ¢ e Y abibaddl 260 e
el 2 all JSla 5yad ¢ Lpnall JSLERN (o el Js 85080 e Ll
2ol and ) aay ) malad) 4l ) 3Shal) Jie ALEN JSLgl) LU,
Teall g sa ae b el Ciie Jaandll CGallSs o LS ¢ (anadial)

pe g aalaill B3ga Grant Jal (e bl Claball Gagadllis (gouil plall #Sa) —o

clamiill J$ 8 gadall Guledll e 5a€ d3e gas ans Lea ¢ yudalill
JS 4 b)) A dhaall ilagl) aUail aplasil Ayl yaaS sl g Wil L) -

Agulud) 230 clas g

1393 daall 303 3 joball ¢ 65-7328, 5oVl 104 23]l ciyiliall 4y seenll Liams )l sa3yal) !
ol clal) ey alaiall 4 1974 L Al (4638 ey cp 1973 sra 28 J 3805l n
1990 (sl aall sl Joa ale 50 ¢ ISy daaall 35 7

Gaadd il asle b sieale 5583 ¢ (Axlase Al ) danal) cilerdl) Baga ani ¢ 5 phea slai”
70 (= 2012 ¢ a5l pmal zlal) dasls ¢ ladiiall iy ki L)




o doeall 4 gond) Sl ol s)\:g.....................:@\.&J\ !

2008 11980 (1 dnual) Laghiall Sa) @ G cullaal)

2001-1980 3usall Lnal) Labpd) = Y1 s yali-1

sale) ) el iy echlinldill A4lgs dia caysdai illy o JSLaR o)y s yall o3a Cajas
@lai®y celaia¥l sl e CapSill jlue Jlad) a2 ¢ aall alhill 4,0 41K
Pl Leosgidll oda DA Jawe 3y sl
@AY JSLelly Aalall i) Lals daall JShed) e saS e Slay -
o (Aamalad) Aleinay) 38hally coaall 3Shally cilialaia¥ saseiall cilalall)
Cpesdiall 3o okt o Lilay) (el Laa cpasl) (A daal) Zpdaail) 3245 Jal
laag ¢ 1987 sle 124728 ) 1973 sle dale 578720 dnuall ¢ lkd &
42450 oo 53] 230 2yl Cra (Agall Lgy asdn A dadipall HLEWY) Jaad,
ple 558 (e dnuall Shall axe &éiyly ¢ 1987 ale 62500 ) 1973 ale oy
. 1986 ale 1147 1974
Bas (alidily el cilily Jaead pali Jad cdonall Cydisall (giue e W~
- 198743 65 1) 1965 daw 51 (e slal) Jal aii) LS cdganall (yal !
IS Jaat e laal) Glaall Gulias Usall canpual ¢ Lol culall el W —a
D e sl oda b dadill e p i) dele Cua Al cilis

b e s Oluwie Slya 32e ¢ L) c_g)UAAEJQ g Al yall 534 ‘_AL:S;.\»LAS

140 0S5 Gus age ¢ ol Oy Chaah 0 !



o doeall 4 gond) Sl ol s)\:g.....................:@\.&J\ !

sl pually Al LIS (il b a8 g0 sl el usgall e —
el g5l e e oy e L) s (i (Al e Ll
el damyal e (a5 Ai) Gmaall (spenll Guladll e Ayggall 555
S 5 (gl oniad | pleall Bl (n 05 o) el sl () chnal
Lese dgliind ST Clgaa gl any o lebadla (e aa caaiilly 553l Lol
AyLi
o Lo s )y ) 55 DL pe sl a3l Sm gy oL
JSU 2l 48l Gl :(LNCPP) Aa¥auall claiall Ayl iasll uadli-
sndl ) sl U oy
Lonall JSLell (poat Glaay A8l 1 1994 PCH)cbidnnall 4338 al) Zalaual)
¥ anall Glaiially 4 sanll
oall Lk Aol gy 4lSai( 1995 ANS) sl dalagl) LS o
Il ool 35501 skt Al 1(ANDS) aall (35 Ak ) AU m
) Ll Gy (CNPM) slial) dliiyy 4V aeall A3adl bl S, o

gkl Glaral)l Jlaxinds 458 SDlgind e 40 iall



o doeall 4 gond) Sl ol s)\:g.....................:@w\ !

2003/2002 73! 9 sin s dpansll 5 ¢ Aglil) Als pal-2

: 2002 Liuibfigl dsand pas 1-2

Al ~Ma) ganse Gy clidindl Zal ddasall gla) gase A
lall A daall Jlae ¢ 2002 aid jaadl) paiall yiiags . yihall 4 sl
1 7oy (DLl #Oaly glldly daall ) (M) Glulls Aaall 3lys anl s

oo Uil o apal) Cuse s ¢ pilad) laagds ) ciladlay) A€a (e il

1ASlile g ABlaa] oY) pg e 2-2

: k) £g e Cilaaf 1-2-2

icsane 2003 Laila 17 3 cliiiual Z2Ouay bl Galaall gagal) ol )60 2
V) A s st ) #OlaY) e S5 ccalaad)
Slo alae Yl gl Lmiall Cilalall g Lanis ey Ml (g e cliaa) =i
Jlad ole) s
oaaall Gluwiall Cpuadl 5l LU ddld) 3jlsdl o~
coasadll dag o sl dlea 5 cplexivadl Cilialgy Ggia o aSBI -
Shalsall dana 8 Galaial) O Gpailadll claf5il) e ashl sale) —&
il @by agillgiue CulS Lage Aanall Bjiaad dy)gall GlalseY) pds 2
e Laa¥)s daal) clalall ddls il 4lany)

Agaaall Sluwsall OIS 05 o 8 delall lpanads Al cilial) dled cpas —2

Culanall (gl 8 bl gl s Gudaall (bl #Nals Gy daaall 3555 !
2003 aila 17 ¢ pihall cAlaatoal) Ladi¥y cilysls¥): clidival z3uay gl



o doeall 4 gond) Sl ol s)\:g.....................:@w\ !

el Glagleal) alas 8 Saills Laa bl Gian ollia of Colaa¥l) o2 (e iy
iediadl Gileaal) Basa uand

: o) cilila 2-2-2

Lo gy cclile L o oy & (ulaall 3€) 28 (DY) @lile (ady Lad L
1
e

izl quthy Anuall cilalal) cile -

Ore g Uail) idivns Aglsad) JSlell (e Gl i€ L) il OS5 Calall 1aa iaya
Tea on i) 5f Lpga) Lnapall liiondlly ¢ Unil) i (s 3asmsal ey cdea
L;);T

rAplidnuy) Jsbgl) cile -

ot

a5 Gageadl 23l Cilinge o Algall DS, a3

Jiad) DA e slym 2 o dalally duegenl) Cilinpall aSa adaii e )l

s ) Japall 5 Lagladnl) o

.uat;j\ 9 ‘“SA)A’J\ &M\ O J.A\.S.\]\ 'é)Sﬂ ijj

e (g alal g digia 32T ae zMall st olalsall 38l

! http: //www.santemaghreb.com/actualites/0703/0703_27.htm ; Les 6 dossiers de la
réforme hospitaliére , El Moudjahid — Algérie — 26/07/2003 , regarde le 07/04/2015
al6:17.



http://www.santemaghreb.com/actualites/0703/0703_27.htm
http://www.elmoudjahid-dz.com/

6 doeall 4 gond) Sl ol s)\:g.....................:@\.&J\ !

A s Jsn aedbl eVaY) DA (e aapall ilmand 5 (el Alladll Zaalisall =
Al sagay 2l
condba) e of et Al 33850 aan Al dle) daled gy Jlasind =

Ayl ajleal) dile —&

o e DA e @l ccpaatinud) sag aal) alaill 8 ulad jeaiey Gl 3 Ja)
el Dlusall (8 agiyi canysals agildle caelee CigHlas dagpd cAuaddll aelisal dxalie
i ccpal) Gpeadiwall il J Al Aale byg 5 day (sl o Cua cagig S
) CsSilly adl adeillS Al cileUnd pa I aay ¢ iy (el ¢ Gpaadal)

panadll 4y o

dalal) 3jleal) ila -

=T (A lall andanil 4y, puall Apalall Jilusgll zla) 85 yuia Ao calall 1aa 3<5))
34 Gll3 (e gl Jilasl i DU ki (g LS (s5inny Jilassl (i 5
lpall JSy Llins Aejpn (05S8 of Japd g Olal) 4808l Ay peml) il JS o e
Sl Al AL ety sy (5L ualally L) yubadly Aslaally Laiyal
ccalal) 1agd AleSa palic

idigall) ila -7
ardatll 5 il ale) 8y ey ecnbifindl Jasds 3lye pnnest iyl Ay il 38 il
i G Al Gl s e el Y ALY () ) Bl e
2 2kl e S Jygaill Jlaw (A dald Aplall EBhaxill ae Wl aall cilissall

illy liliaall (mpeasd) gl gyl Jsang cctllalil



o) JST Al Ml e Jpeanl b 3lgloal) Giiat] ands Adpyha

rele bl djnd) dile -z

el Gl ae aa ) lbddiuad) #Slaly Sl daall 35 cllalds bla )Y hhs
coabiatll e laa) lacal) cdpe Wia¥ dylaally Jaad) cidlall ¢ Uai€ (55891 cile Uadll (g
Olan Cany 43l Al de liall (dinlls Dlaall cilelaall ¢ gl ool ¢ lall aglal
i Ao Uasll AailY) JS 2 hal DA e (33 Fa gand) ilialadly daall (py alasdy|

3050 Aalal) doasil A Cpaa daally dlal)
@seal) Omgial o eVt 5 sl ddhie ZOl) mlan of HLEYL sl
) Sl Bae HLIYI G 28l gy pudall 1an 8 Legall @yl iy ol e siage ikl
gyl axlly ddaipall Jdhall go Lhill as csiall Al 2Ol aal Gag
Al agiSay A raadiall Gpulal) (pediieall Guats dealal) Cig ylally diluall (Al
Gaiatl) il e liera Uiy o it <V lawindl) dpaally Wl cdmnall cilaliaV) g ane

sl (e callay e ganl) Aaall idagl) gaal) 4x CalSy (53l Llla (glal



:2007 suaal) dsual) ddajlal) : ABGEN A -3

e\l il pn3 2007 sle 19 b g ysall 14007 by 5385 apansall 5y 3 e
.:\.a.aij 271 ldae

b)) sagaal) daall 4 jlall Cangs @ Basaal) dnual) 4 Al Gilaaf 1-3

O Ao gane MAT a5 Caagl) s Godaily lalsall e daall claadll i
:lehay)

cOhblsall (e (gac Bl = 3ally 48500 g8 AN ddladan) mla JShed) i o

aladl Capall e by (35S el ) A8 oHla JSLell e Gl Alla) e
coaidadl cnkall e ol

Sl e Jgsmall canhall el (58 d38alls diaadiall Gladlall ) Jeadll -
PR

Ll Ay il Adalal) slabial b Aslanu) JSLell Apdaas Jumdl Gaias ¢

simall g daiatiall ciladlall saaall JSUel) aagd (SLY) crual sy —~
I

A sal) davall Ao pard) dsesipall chiniall ilusapall b BBl ) ¢ e ledec (Gpe lass!
120= 201152000




102 doeal) Lpgaall Oluewiadl 8y3). o S el

Joacal) ddag Al avead Jal e rdg 2did) 3y sal) (4 9Sillg (eSil Bale) 2-3

57000 o i) (sSill ladadia aiay o hUDU Ayl ciadll ety chaall
lal) Calide (e oaa G

: Sagaad) dsal) ddajlA)) galin 3-3

sl lwgall $ydl b £ sene Cargind 2007 A (el zalin gy o3 LS
padre aly (Ml Al daall 4 senl) Al b} Gasaadlls (agalsiy o)
e 271 5 pae il 1084 20 1354

Agpall LIS ety sagaal) daacall Adapall ladll aevail) Corgy reipligll)

b b ganadi 2007 adhe 8 5 Asiall due genl) Slosgall

el il cpadall 4l el il Jee cuaia 6000 —

Ol Grladll il Jee cuaie 3200 -
Lled) liagll 3 Al clidivn) 8 aliaial ks 2000 G 23 )il dga s
2007-2006 1 L 550 il gl sl (pe 735 s ) 60 5 ccgially

ail) (G sSall Guplaal Fm e lad) il JS Plaiad 232007 A die of KA sl
gkl i) fkadl) i st Jal (e ok

Cre U3y c)yiine Wil e 3504l doaall oy &) avcan ol rA ML) Silelpal) —o

b38 yuas GSayy dosall JSLell antan sale Ly Aalaiall cilleall JS5 SLal Ja]
V) el

el lagal) il G 3a Gllee o) -

16 = ¢ 083 (B paye ¢ dena ladec e lexe !



Apandll 5 Lulad) dledl de sana puiag —
Al 35 mdlias pe slaally @llyg Baaall Gluwsall (sgiwe o Gauslas e —
Jsaall olSa puag -

linpally Lsa genll Aila SN lasall oy Balaad) sl g Uil ilag o pyysi -
g lsal) dasall da ganl)

gl agaildt Jal o Cptaiall ¢ haal) (S5 —

2008 A A JSI ) clidlse dlac) —

Ly s paall donall ddayall areas Jal e Slin gsale 164 35 e jlia parass
Alaall 028 aygi Al (e My

< 5l 14007 a3y 285 o gunpall Gganma o Jsill (S 083 Gaas Lo JSI ADIS,
ey Ale i) A e gand) Ansall Hauiig sy oty o Ltily 3l 2007 sle 19
D JShelly bd Stall juud e Joadll 5S8 GEa cla Aplal) daiall 3 e sanl)
Al Jilugll i (B sl IS dad and L35S Bas B0l el A (Aladnuy)
V) (ohll Glea it G (S 4RI #)la s AAIRY) JShel) Calida G Apalalls

Laal) Laaal) il s gyl 1 Qi ) Ll aagll sl ¢



Dol B dauall ciluwal) loil @ Gl cullaal)

Fanall iliasally ¢ e and) Bmall ol Glesi il b el AUl ads
Oy e o Aa gl B35l JA0T Cua aredll 38 aseall g Uil iy ¢ Aalal

A0 5 Asall) ¢ (e IS Lggd aady ¢ Aragand) Aaal) Glwwsall 01

3SHall e all 4 g ganll Aiiwial) ¢ Algad) A Al A e gead) A wniall ¢ 4 il
PAanye IS alead g g it b e Ay (A8 Al duaalall Al

o Lﬁ)\dﬂ\ @Li:l ey 3 et ’5)\_1.9 (?—Qj . MAJ‘ a_)juu}n Z\—UIM_‘N‘ 1-1

e L dgasall N g Llay caad aoiagiy ¢ Jlall PEul s 4 simall dadilly
a5 ed Ay Y Aaln) ¢ oy (9 (panadill m all (o (e ot LliSh Gaai PAsal
ey odal) Capall sale) o Mall ¢ il ¢ G el dan
Agdaals 4y geadl ¢ Akl mabll G~
) gie Cuunds Ll alladll ceodie Jialisale) b daaluddl -
i (o)) aalls 3 dnsd 1 pyle g ¢ ¥ (EPH)Alidin) dsegand) duasall 2-1

ol JSa (e (5685 ¢ Il Aylas cand pagis ¢ ) LYy 4 sinall dpaddlly

T505 ¢ 053 G aaye ¢ sppa slai !

sl 81 23l ¢ Appel) Aalyianl) 4 yihal) ) seanll dpansyll 53580 ¢ 46597 o8y 245 pussall 2
1302 ¢ 1997 el 0

salall (2007400 ¢ Al Auhlianll dyahall 4 seanll duanll 35all (140-07 o3 525l o sepal?
04 o4,



¢ CLalll e Ao sana ol Banly doal S s ¢ ) Jaalil salels olaziu)y Ml
Ll Jiatis' dasally RISl jysll (e Dl Led (Ahaadl Soadls alall COlLGAA] 2aas
*
ey dal Jalil sale )y (il m el aas Anag bl Glaa ]
- Agaall dgida gl alyall B~
e laal) @l ) dadlSa g 55l daall ada Sl —Co
cagd)lae paads dnsall mlliadl i (goiue sl Glaa &
Y] ) (8 G eSally dall 4ndlly el sSall (1S LS Lgaladiinl Sy
oSl Glige ga gyt QLAWY ulal e
@) s ) Lsssa’ 1 ple a1 (EPSP)d lsall davall duagand) dsazall  3-1
Ao sanne o O3S ¢ sl Lliay Cand aagiy ¢ lall P 45 ginall dpad illy At
Led (Shaadl joally dalel) EOLG Gl 2083 ¢ #3le cileld ¢ Glarall sarate Cilaliall e
pAluliie g AlalSia ddiay YIS Lgalga + Anally CASA) ol e i
L@l 2lalls 650
o) Zally pisal) an S~
g2 @) Gaadidl Qhlly alall Qb Lalal) clasaidll —o
- Bl Iadazilly Aplady) daally ddadiyl) daiily) &

- OISl daaall Akl el 2dE —

08 salal) ¢ il o guspall puds |



dpaddlly aiaii () ala ld dwsd 1 B)le Ay ¢ Aaalad) ARSI JShall 4-1
O iidie bl (ool (63080 agpe angan W3Lis) oy ¢ Jlall PELLY I 4 sindl)
bl L JiS el il el ety Sl Ay GRS 50
Pdaaall Gl A

A5 Ayl dplall O aaiu) 5 s 5 Ol 5 padil clblis Glaa -

dnaall dphagll mabll Guki —co

Gy el Andlas daas Adlaiy A5 ¢ Javadlly Sl Aaa A5y lea

Ggelaay)

P oSl Ol (G

bl agle bl any Log oyl 06 Gl

ails Sise panis ¢ aghilas 3aais aglialisalels ¢ Aaall addie (psS 8 daaludll —0

P&l Glae
cdaal) asle lase b Caadly Auhall Jleel U< 4y Jsanal) aplasill ) b olall
il 85 Jal (e doale s A challig ¢ Ay oLl ¢ gt ¢ iz mlai —0
+Aasall Jlase (& Gigaally ¢ sSilly 7 Olall
A3 Yiag 21988 A Galsall auall g Uil xid 23 dualdl) Loval) Slawsal) —02

¢ Liball Al Gluugal) Gli€e aa) anall Ll 8 Galal) g Uadll mual Gl
Gl s Agleinu) clalpad) 8 dpdal) claliall Gula Al Glsal) g sana '3 kg
Dy Akl Jollanll iy cldasaally Gliul) dala clile s 230l ) (sl

Lilla palall e g Uadll gsting o "o ilaa¥) dpdall 536a¥) plae ¢ culylail)

b 81 23l ¢ Apal) alienl) 4 yihal) ) seanll dpansyll saal) ¢ 46797 &8y 24 o gusyall !
29 =« 1997 ;a1
2008 A ¢ Aphabianl) Ll Ay yihad) ) seand) Lans ) sapall ¢ 204-88 a3y ¢ sl o gusall 2



Glalaally dalyad)h Slabaall (¢ i g & 595 dala diladin) 32be450 s e (2011)
Lnaall Sligall mals 2a gai sl Bliall e (alall ¢ Uaill 2t dia Jassly ¢ dylall

Dl catis gy dalall
O ady dnmalall AAEEAY) 3Shall anay (g€ Aald Clidins o i Y il o)
3a agenll g Uil Byg o Leily e dald A o Jlael day ol aaa Y Ll puilsdl
agadl) g Ul p5€ @llay cildug bl e ey L jiball (A Ganall J5¥) Dl

o Sl Gl aidallys GEN) aen 3 Jery Vs Olalal) apea Jhig Yy e e

Osa ¢ 20laiia) Slasd) sl don (V) sl ¢ Sldiad) #Olals Sy Al Bl |
2011



donall d_iagant) cilwigall (=2 kil padl) (B Eiaall

;‘0 u

Aghal) Tunall dasliial) 8 Wil Gabaal) Jladl) pansil adlg) Gyl Juadll 138 3 Jylaias

el ULy 1355 iy ALl ppsadiy Appiil) Slsall pans Jlna 3

a gand) Cilsasall B LAY MAS) fe A gpaall cibingd): J oY) cullaall

Ay yiall daal)

LM\ Ql.‘g.g-_“—l

Olaca ledlaal Gias Jal e 231 A VAN aie el 4t Sl e el S5
Ay aagilly Copatll & Gall Ll Joan Al A 0l el ey clealladd guall
lyhall oa

N ulas 1-1
Giind e Capdy G ol Fuagaal) asiall 8 4pns Ba el 5))3Y) Gudae i
A ailmel 3 P e oy alaad) 138 e oyl DU Llal) cily sisally alald) algall
cie baball Chlally dussall il (8 oaBllly (aidal o) () Aila) cdalgs
f b LS afies slime (e 4803001 dye gl Lusgall 8 5))3Y) Gulae S5y
oo Jieas by clinlll e Jiae bl )3 e Jias ¢ pud)y « sl e Jiae

il Galad) e Jias ¢ Vsl ndl) Galaddl e s el Glaall cilin

Silwnsal) LA ey ¢ 2007 ol 11 e «140-07 (‘3-) Lsdz\sﬂ\ r‘aj—uﬂ)»d\ e 12511 salall !
g Leadatio 4 eald) daall diagand) Ciluswrpally AuilBiEiN) dva gandl




Al Gpeddiaall e Jias g hhat 4painy (pudall Gpeadia) ge Jies cAussgall e (galll
Lmen (A iy Jleall o Jiee cdasall 88550 Glmes (o Jias s hlai 438y (ppdall
chll Galad) () ¢ Adle
o el ¢ sl e b aaatll ALE i (3) D sagal BIAY) Galae sliacl (ing
)Y (alas cliac aal sage o Uaiil Al 35 Led il cliglly cildaliadl (e )l
Sagall il dle ) Al JIKEY) Ladl o A simc e
L b Gasadll e gl ) Alglae 8 Jiaid 30y ulae alge U
Lasgialy pra G Gwmadl e Gl daat Jalada
Azall Aulie gy pde —@
g paall alblual)l —&
(SN Gleall —&
ki) aylie g
Agdall peatlly il Jaiad 4y sid) zealyl) cdgall S0 adawil) a)liie —2
Lgilua s sl gl
Olonall ilin Los Aasusiall 1858 pa dapaall 2 00al) aaiy ddlaidl) 258all 5
Glswgalls Llaall clelaally lbaalally dalaidy) clibilly o laay)
(@AY gl

NSTPSEGNON UL S PLENE PRRPNES

dagant) Gluwigal) £ L&) ety « 2007 ol 11 Csa «140-07 A8 2l aguayall (e 20 sl !
SR Leaaio 4 eald) daall g gent) Cilavwpally duildiiuN)




Agall 20 Gl -3
Y asie s Gy ) Eally sl Al Jysat ol —
Moty ol Llaslly gl Jod -5
A Jyarall alatill da Y]y LAYy dg8ally Clibiall —(
raad aihls o e ASLIEY) L gen) Dusial) 8 ddales el 8)aY) Gulae i
o L Gl ye s Jangially Jyolall (saal) & dsngall danil Layladiilly )l dlas)
O Jsl S Ay culgis paall (8 Aliae )Y Ciyla (g dnsie ()05 Al oLl oS3
copn Yy )8 dnaall de serd) dusssall (8 5)Y) (ula
sl 2-1
14318 o2 lhiays (ASELY) A ganl) dsstall o G o Vsese jodall ey
Aiaall sball Jleel ppen s Alaad) ol dsusial) Jiay
Assall (& Capally Y 4~
Aieusall Gllia day5 4yl Gl aplie jasy —&
Asgall a0l aUailly A0 adatil) £ g e day —
B adae c¥slae My~
BIY) Galae 48100 2y Al Adalid) ) alisyyg Baliil) (e (gsiad) pll 2ay —
A Jsenal) aatill HUaf b culblay )y culgla )y ciliaally agiall JS 0y —5

il pealal) pentid) e Gaald) AL Gojley =2



oAl Al )8 Gl Gueadi ) ¢ L wl Auial) adiise asen iy 3

-

CRY ) agae Ll il gpane Cand ailiaa) sl 4a —
paall s 3-1
L sandl Clsssall 8 JU Jas (o Qo Anall dpasand) dsssall (8 paall 2oy
ol L 0slSs daally Gl il (e b st Wl Ayl Aglaziny)
il Adldl - =
Apdadl 3 sl —
Anal) Alladl e
L488) yall lyaganilly dndall Glpeanll Blua —&y
Toanall Loyl iy of e ay A8 desad) paal QIS Le Calhige Gaay s
P alealls ()5ilSys can Jsarall pplasill &
Aaal) (a8 Aualall ciladanlly cileg il Aaleiall Zg)aY) Bladl 4 Gaadll
Aasall caganll Bl jad Al selglly SlehaY) Guls —o
e Adliall Calaa¥) (giady Jand) callalade Gl —

A S ) el papydll Gageail) 3 sulsl Y] dang —y

ilesnpally Aliia) dsasand) cilosnnsall ¢ liily @iiallc 07-140 52480 agunpall (1o 21 2l !
g Lgaaiio 4 ) gal) dauall dagand)

Clases'sal) il (el ¢ 2012 5l 15 6 =50 il (gl Ll 3 gyl oda aasi 52
L Adasyall YLy 303N 1380 Led Aadlil) Llal) cualially glacily) dag pdi AuilidinN) diagand)
2012 25w 20 232l dpayll sapall 4 jalal)




Ma L apis agiladlal daglill Lliall maly dae) —2
Baiusall CalaaY) dpad laval SN jandl) lase 8 dgys el JleVG oLl —
4!
woppshis danall mllian jud Gauad 4l e dae JSi5p0kall —7
Asiall Glunges JSUa yuad ani alee AL -
oy Aanall agenll (3all Cpnt 4ld (e wsi JS Z )8 —3
OIS Jae 5l Aaga JSs g a5 aall 5l (sl il ol 5L aleas bl -
a8 4
dlaal =5
Aaaall mllas jad Glae dagie Cleba) 5l Gl 5 luh gy pde JS 18 -
c I pndl) Glae (A 3ally cluhall alge glaa —
Les el ()31 Jlaels alga clin (81 paall Galgs JS aleall 038 (Bt By5 i b asing
538 2083 s clgdle Y (56K ) Auejall Ayl e elldg s e JS ) s

el COBAL Gabids l JSLaally Jead) Aagds e aleal)



4 L) eligl) -2

il Bl Ayl i)l & chhall it a8 dale ahhd M) Jal s
Calide 4 dngall oy aalaii e saeluall by Ol delia 3 Ways Ll 4l
LS f dplall cdylay) ccuilgall
el Galaall 1-2
A dleny 4o 1385 caulgas lliae] o Copaill A (o el Gudaal) $slyay o st
ABELY) L genl) Al byl al)
1 LS elmel s (e ol Gulaall () 5S5
Apdall allad) Jgpe -
Al ge Josadl Jaall —o
Ol #ha —o
comb 4wl Al 83 el e sghlas ity ol st~
el e Gaealal) i) Greadiudl ge Jiae ¢
b 1y ) 4y el 5 Al g A Bl JS Ay ol (ulad) (IS
toh Led Lala
gl slladl o dgida gl Ly aplanll

gt alely Alal) llaall o Ly gl cljsgailly Ailaial abl) apbie o

Slosen'sally dyiliiiny) duasanl) ciluspall ¢ liily glaiallc 07-140 532850 agusyall (e 24 52 !
SRy iy A jlead) davall dua geand)




Ol daall malp —a
i)y Aalall cihalsill alyy —
Aaslal) ol dda JSLa el ¢
Losa el Ausnspall apla®i (s Lol e 0 lail) JS ) Guladll - 58y —7
llias
Al 2 5
lsadl danall e ganll diiial) joaas A0S Tpasendl dunsall pre Sy —a
cssSE ) ale o ad s el Al UK iy el Guladd) i)
i g aSh] (e culaa il oY) ¢ pk Vs 4y saus ol (ol Galadll o a2
S bl 5 Al Lalill e el leatly S Liall llg ¢ sl Glaal Ciyla (e Lie
- aakall ChlAll Lajdgy Al ddaxilly daaadls 344l

dlaaay) glalll 2-2

Clisgl) A ) (alaall ) Aili) A5 L senll el 3 DA 380 (i
Dy wlat o saeluall by Ll delia 6 Ly L Al plad ) Al

MagalS f ddall (Aol cuilsall Calide 8 Ausal

e e oo e Ll Balll Caypes %0y diald alge 3 Ay LSS lalll e
U8 O Ly alidl) iy i cibialglly ladlall (any Gaaaine pgs bl (aladl)

peny A 2n Gaay £ LSV ) clelal 8 Ay A AlEe & daill L) aaylay)

Aday O & Sl ff gl claliiV) ff cluagll sy clg dalaial) Clasleal



8 Giaad Al eaEdl Jal dlgda colyidl ag § alll oliael ey Caa (i
oL y : peiaga PrC )
Pl Lo Aplina) olalll aal e s aadasil

A hally ¥ laaiay) daal i

230l Cligedl) dadlSe Ll — o

LoVl —

3y Al L) Aol -y

telacV) dygluie olalll 2

Oeelday) ¢ 18,380 -3

Gl b cpBiaall e laa) o858l jhall s die L) 4wl e 0 el e
SV i ol Aeatpe ol 8 Lun p€ b8 3% o 0 Y sed) o 3 cdillaad
Agagandl Clsall 3 Guilagal) Jia ) LD G asd s o Ll a3 (g
fet Anlainny)
Ve sand) daall fuilad®) cansleall Akl 4lal) -
A sanl) 30y ceddiouad Aiiuaal) ks gl Ayl —o

il Jlaall alall alasy) -y

' Décision N° 178/MSP/MIN du 15 aout 1996 portant creation d’une commission des
urgences au niveau des établissements publics de santé.
2 Arréte N°64/MSP du 17/11/1998 portant création d’un comité de lutte contre les
infections nosocomiales au niveau des établissements de santé.
3 instruction N° 10/MSP/MIN du 6 mai 2002 relative aux commissions d’hygiéne et de
securité.

Wl o Lo ) dyslaciall lall (alaid) sany 1984 5l 14 5 & y50 10-84 ) asure *




el 4l 4 el dla) —&y
i) Sl o Aeniie dge JS 8 e hal) Jleall ALl dplill colabiiall ais
LAY cladlally clegs Jpanall adasils
el Asnsall g dpelaall GBlEY) ) clglay) Gliaglie AL
Y Ba Alany Wehigaiy Jaall 3 QDAY (e Bl 3 ASHLE) —
(Janll ligl oHla L Alaidl cdladl §f WY1 8 e ksl oliae pes —c
caadiuall ae 31 Jomn 13) Jasdl e L o L] ¢q Wi g
Al LY 3 el Bk e o) Al <y )l el Cuieall Gilelaa WDl — &
il
o) 1) aaiid) paiasy 2
il ae lgle GBE by s (e lael e daadl (8L 8 IR pes 2
Ngilac] mllial @) o oSl clilee aoals —4
Oes byl e gl 8 Ll LWl Aad e @bl 8 DS s a8l (siiue caaly
oLty o laall Jaall cilalail 158y ¢ o Laal) ardatill (pidagall 5o Cua ¢JSS Aunnisall
eosilly Ayl Al (o 2lon Wmin giuall 1aa oS 13 L ¢ Jaall dpnliall Cag il
aleall Jagad () (a3 48l ¢ pupniall BlEal) Lalill g ol 431 e lya )y claidaiilly

Pled Janl BN B e s Y 8 Ll el ) Al DY)

il Jaeal ¢l 3l dusjlee il Gl 1990 A (588 2 3 553014-90 2 (5it8 !
2 Jean—Claude Guinamard, Politique sociale de I'entreprise, des bases pour agir:

salaires, emploi, partenaires sociaux, protection sociale, édition EYROLLES, Paris,

France 1992. P72.



dwgall' pihial) B 4 pdal) yfeall Bedail) e @SB cullaall

A ald Badai eyt A (e 2 dgails Al Aulidany) A ganl)

"llal)

Glsmssall giue Ao Dyl 3lsall Laall judl) Hsal @yl Callaall 138 & Jlain
Dbl V) adaall b gl Cua Gy Jali ol A (e iy Lpniall dpa ganl)
agd oIS Al Aadil) Wl salac) Jalyes 4iseal 4dyes DA (e L) 3))sall el (i)
AEHl e 4 Al A0 Ak Lol Cagls ll A leal) Chlsadl) GlAS, Cada gl JKET e
Cilnpal) (8 0 gSill an gyl 1a¥)y )l Gallaall ol e sl ae il 138 Lee il

Ay A S5l U ac )il aall A sanll

Ay i) j)sal) el g giud) Jabdal) —1

A il 3 yeal) sl ng.'\.ud\ bahial wpi1-1

Dlgal) Sl \hagd Al iyl aal (re dpid) 3lsall il goindl Jaladal) ey
anaall Lasand) liongal) Led Loy ¢ Apiliall dpasaad) chlaYly cilussall 3 45)
JS L Jas 485" il Cayry 50 Ayl Syfsad) i) A5 Adad mung ) Coagy G
Al P ae @l g o) o DY) ¢ Sall Al Gl gally Aalaiall Gyl cilleal)
N

Al gl Aalal) Apnal) lia iyl e DU Adlall al) WLl it chal sas

aed b ASall Baa (e il L) 28O AT naal) shal) 1 Ciags dasenl)

Ralal) Adda ) ardione



' pdal) ajsal) el g gind) Jabial) dsaaf 2-1

Gy 5 lansall gl Ll 4310 dnaal dpid) lsall il (i) labadall Sy
tle Jary 4 daasenl

A pali pand Ay b

Apephilly dgpdall jnlall ~18l jadl) Sl ha (b Gl s

SNy sl Calite 8 periiedl Jaetl Ladaly Ahca)) dngl Llo Cagiyl
s (Bagaal) GlaliaWly e Lally Al g dall ALl coualiall ¢ jraadial JSn ) A genll
Jaalill Cilginn G5 Wiha) i (3 Gl il Cllee Lo g g ddeay 2385 of Ll
Alyaally 4Kl mlliadll ) als dsale Glidare Caua 43lle Cualic i Gl day @llyg
gl gl U oLs) ) dala 8 b 3 A gaall Yl cilangall pan
Gllee dial daganll GhlaY s Gluwyall A giuall uady 0pSl 8 Glalial) poas
N N0 FENENIP

cpesiiad) L5 ) b Ligadl LYy cllaie¥ly cililad) adas dastic

A gandl ChylaY s linedly JSLied) sl G DU fpeadiiodd) dae aaan

leal) gl el (pubed 1 i) 3lpal) el (g giad) abadallc Aypn i 5 e zlsd =)
Dl Ayl 3lsall i ile (e Aalae ¢ Ay yiliad) e gand) Vg Cilupall 8 &yl
B e dene dasls el Clasall Jeal) ualia e Blial) ki g Al 3lpall (50l
2013 gy




' Aglidna) dragend) clawpalls Ao pdil) lgall el (g giud) Jabadal) 3-1

Gl gyl e oLy ¢ Rbad) Bl Ayl sl undd (grindl Tbidl e el
12 sras ¢ Jlanlly ¢yl yall Aad il S al Cilisey 3y bl 4850, o il ailadly
;b Jabe ssindl Ll

t ol ) Adasal)
el Aol L) Cualiall (e Glalia¥) Jan 5 Al slaadll Jgoa dlac)
iy il JSI 5pd ae Cgllaall aaall 1S aliaiaWls 45)) Glalinl) Joas ey
Gl daaill Joany §dye dinadl LS M daiall dpae Bk Ge Analll Bl Al
B i el IS alaia¥ly Al Adlall Bl caalial e £ paaially
elomn caiall HS3 N A8LaY U Al pae g B3 s sall Adlall Ciialiall 4adgiall A< )
e Slalia¥] (e gl sl 4l Gl LS Jsinie o e ol Jpiiia i
Al ealiall
dasl 5l iyl e Jupall Jlall slasil) Jgan 4500 s jal)
My A gaal) Aileinuy) Augall ALl dlaail) Joaa Jlapl G&lly daall 4 y0aa 0580

Callad) Al Al Cualially calalaie Y Jia

dnhgll Aujaall ¢ Aaladl Adleinn) A sendl Ausall solaa e d;!\ ol yd ¢ jee (1 dena -1
5 e 2012 Olsa t dsial) 5ylaly caiaaliall



:AEIEY A jal)

Slsall i e 2 ¢ Al Al AL Coalidly clldeY ] e Jyeanl) 2a
el 4 AU Jylanll Conen Ayl Syl sl gpindl Blaiall Sladly el Gyl
by e hal EDB e

Oediiusal) Lymmsy 3laiy 3 ) 2 e Jsland) e ggsing 1Y) o5l

il (280 padl) ladade JS55 Al 7 (0 G delaad) (o going 1 U g5
Al 3))gall 3ylsall

33U Al ¢ Jlaall S jmy dilaially 23 (8 e Jylaall (e (syiay sl gl
bl mllcas Ly a s Al 45000 3lsall (28550 puadll Jadade Sla) das aaly
- sasanl

:Aag) Al yall

adaba sl dpine ) Alle) i 48l Hlgall el (goindl adadall dlac) (e o LY aay
1 Lo dpa ganll

 Ainal) il AL DLl i

Gl il 5 clilateYL gl )

el Al e 12-31 4le L) eniieal] dany) Al

ol lals i) clad ¢ Uil laial) )8l



o doeall 4 gond) Sl ol s)\ag.....................:@w\ Jadlt
tAaaldd) Al yal)
AVl e gandl Addagll 45000 j02e Cipl (e Al lsall il (gl Jakasall Ay Sy
to) S G ¢ BRI da genll Auisal) Jiaa s
salaic) iy adde adgilly agle palll Ly Allall sda 8 o UadY) e WS Laladdl )8
A dae seal) dawsall ) Jupd
Glaiailly ¢UadY) (paas piy Allad) sda & ¢ Jaladall 8 clislas o) oUasl asm Al i
Aol 4uiide A duoy clld ey ¢ abiaei s daaail ALY A ganl) dsuiall ) alad
Daganl) ddlal) 40da jo2ey ¢ ARLRIILY) dpe gendl dsniall Jian guzanys 4Vl A sl
O @i bbadl (55 laies ¢ CObaally Glaaail) Gl (s 4iuhs 2l L
da gen) dususgall ) oy salaie) diyg gle adgilly agle il S5 dllal) o2 8 o UadY!

Alazuy)



AGlAEAUN) e gand) Cilwwsally Cidagill —2

Ll cias 1-2
MaeY) e nDU 2y Y G Ayl 3l 5la) 8 Aaelgll e e el Calagill dylee
olads Aglaimnay) sl Jeall OhaY1 e ae HST Qi) ) a5 3 ISl Ll
gt
tdlaall aa & 155S Gl dlalls fialall aaed ae ol il (et a2
Gt ) o5 calaaY) jalias o3 Jeall Cuate A o fai ) dgleadl Gl adie (e pgia
" ey glatinl
e AU Al @il gaa) Jid a dlma Baiee Llee 4l o 5)al adpy LS
laglan 5 Lgaladin) & jabad) e Gl 2 ccaaliall Jidaty ag o disnsdl Fle e
Lealeds
Giasall 3y Ll Cualiall o cailagl Jad ) Coagy balis s Caula il
Gl el Ui dadsiall Ly s ) cillaad) Jase tad) e 4yt o< LS
c il Vs Cualiall Jadl LUl cle WSl e el o Slia
Jad da) e Gasine Bae G e DUERY) DA 0 oy daliall 8)5 50 (e B)le ol gl
Al 2y cuale gl e Li cuale
4 hlls 3)alall dlalall (558l (e Lilaliin) poad dniall (o ol ) 3)ainal) dleall oo

ozl Hloa) a8 gl 3 Jeall Lgne iy saaliall o2 (e Caailly cJanll Aaliallg

5 Cutealiall dyida gl Husyaal) ¢ Fasdyal) Al 5,800 ¢ Ayl sl puaad sl maN) el ¢ e o dend!

360a ¢« 2012 ¢ 4ulll dadall ¢ dsall 3)))




peins donpal) Calaal Biad A ealually o Wsa slacls Lol el 1536 (ppadiiall jualial)
L LNy Jeal) b agut 5

D il plel 2-2
iy eSS s 5 el ol clalety Jaalil) @l Goyk e Al Glaaly) el
P Gph O Laserd) il Glanly)
p abladY) gl o dilwall 1-2-2
S DL any b Culagi cualia it e dhasenll Slssally GhIY) Glas O Wlazag
b Ll Aalaial) Jag il Gmryg ccia gl Aalall dag i) agad 5T (alidl 53l sl
gOLY bl whall 4 chlaa¥) gl o dalad) ey ey G ol Al
30l Clelediul Juf o8 cdgmall HAY) ol G bidl Gl gag dgle (padiiall
e Wbl 8 il mlas Glay g Al e ha) )l el ¢l siall Gaandiiall
Glaaiuy) Gulad o A il aud dal Ciph (e HLEaY!) Guld
b opiln el DL (el dnally cilaledd) el e dgld)
ddee o5 ()R] eha) (g dine DY 03¢h ¢ pilasall DU Gmny (adl A
Aalall Jagyall aaaty cgilagll aihall 4 Culagl) (Ple) iy Al ol 4 Calagil)
Aial as® Al Ja¥) 4 bl Jd (e QUL Jlu) dayy el il Aualall
aed Agi Cpdl) (alaiV) sl alus Genlie (385 Lgind)d) ALK il Ay daaadic

Lo,

Criam liall Apida gl s yaall ¢ aslyall Flgd 5,80 ¢ Ailidita) da gand) dwanisally Ciiotl) ¢ Cpransly 335 !
5 U 2012 e ¢ iaall Bbs\j



Pl paadl) 2-2-2
bl (Phe) His Gob oo bl e Gl 138 g (DU Gan pady sy
shaY ¥l uinall cilelesind Ju i ALK Culilall o a3} dayg dgidasl) el b
oenlia alaic @lliy Jand) O Lo Gany 3 agadsainl) (Usld Galage (alindl ae Ul
A Al g Aaad Cayla e gl paliall o L) 25y Gl ary ¢ ali o snga alug
by bl e
Pkl Gadigill 3-2-2
alall Al Gl 8 lgle (ageaial) DU (an gady bl e gl 13
O Oz cdagall (oSl Clissta sl Lald Lo ¢ oSlay (pall uadiiall G (4
& e snse (unliag julae 385 diacadic dial Cijla (o oY) ddee o0 5 =il
camylia) 5 el Galai) e iy

DAy e gand) dpally Ciuligill dulanl) cighdl)  3-2
Apa senl) A8l Ausugall 3 Al JEeS LAY Gelad e a)lal) ol all Laa 1)
feh LS o bl dlee L e Al dpleal) lghaal) (ld Al
Al Cualidl aae e falaie) @llyy Hlaa¥) ulal o dilad) 38 el ) jie Jlac)
d8 e (mann Alal) Ll 45801 Dl pall il (i) adadall (e A Alalls 3)e LA
Al olSdls daall

sl cadagll dpaa )8l Juay

0 = ¢ oS0 Bas aaye ¢« J5d) Gapill i ¢ jee Gy deae -



L) ol Lgililge (el panadall 1)) o8 Aafis cagend) Ciidagl Zyppae U (e )
LOsal) 85 A alusall 278 )l

Al Al & Caplagll (Ble) Sy dnluall mid JhAl el Canda gl 4 piae 48850 any
oLl day a5 20 (5% L sale arasa saaly culalal) Miul soyliy @il dag pal diacaia
A jiaas dlae) i anld e cpaniial) Culale o Ll A6 Aiad a8 ¢ s20al) 3adl)
Adslaally 4l Al 8 sliadl Jal 8 Zalally osend) Cadagll apiiive )yl iy
5 olaie¥l ehal casendl Calagll J8 e Al Glaial) 3She dulyer paall o Wae
pasadall Glsdly Glaid¥) aege Ao BLEVL g8y 3Shall saa) J8 (e 48854l 2y
ol

Gb oo ALl ehal Fyplis (lSe Led agd G Gpadiiall eledin) JLb 53Y) a5
ol Sy

Al jumae bl pagenll cadagll Jiaay lSully daiall jire (pe 435S0 Aial a8 lade
Lol Gaaalill

pealgn snalill 5uily aDA (e lgiliasy mali U< Laldll Caill yualas dae) Ay
alual) Cualiad) ey 8 liay sl b adle jasaio st LS din 5aa) Gray fia diiay
Bpdlie O san

@ osh pre Jla iy cadde daliaall ) uihyall iy ald Gt ) e g5 0 Jac)

oY) el e Cadagll Al (geam ade puaae el gl



tdaaal) diagand) Giluigall (fa' CmesSil) -3

'Onussil) aggda 1-3
5 aporal) Tl ) i oal LS ¢ Baana 5 daaly Gl (385 Dp (sSil anal
] g oSl 8 sadinal) Lpalell aaliall 5 zgoliad) canal ) aady
5 Ll G o bl 4dled gae (el 8 Lage bt Jiay (35Sl o]
Claall e Joanl) e aginclue 5 3V el ssima @Y1 ) Ciag Cus o Ldlaal
agalge Lusjlaal g pall Claladyl 5 cllea)
oyl gagadll o Lgie S35 09Kl aggfe apaad algla Al cayylatl) Cinaad agl
8 ae) 5 opsS e halsall oLty La JS 58 sl o " golraall Ciugy dana 50l
Lo JS 52 B3 oSl 5 ddiaglloda Jal Lsllae 06 5 ¢ dpasenll Adda Il 48lanl)
AelleeY i jlas 5 dalad) dilaglly aslanll Cie lalgall olaliy
il o) a3l b ol A slug g Bleas Ara (1e
Glalat¥) 5 Cplaall 5 cllgall ygdai 5 bS] aptan balis dale ddaay gyp<ill )
Ao () Al Ja03 5508 Dpaal sl Jing 5 ¢ ALEY) olal gpaat 5 2L AL
spabiall Jiny el LS gl gl 8 dall Al clalaia¥) saa) moal 4

5 plaadl Ja dadliul Jal Lage 5 Diad Jyaie o)liicly Lebslsl 5 Ldlaal aa

Fupaalle Al 3,80 ¢ alad) GG S0l B Ay pdiad) sall & pae Al ¢ Jole 3y5, !
20 L« 2005 ) gl




S gl algall e1d) 5 agiliatss alll Cplalall Y1 o1df (gginal atasall Cpatl) 5 e i)
Gsie (Ao ¢ Gl sae o Sl el el o Sar 5 4y JuST o aerl)
csaall Alygla ol gyuad oSl Caloal S Loga 138 5 (52,8l (s5ie o Aussal
Lnall 4ae send) Clususaly (poSll sl 5 gl Uy

Gliedl 5 Glwsall JS JiS5 8y jua (Ao Aigilal) 5 Ay, il (e saaill Coas adl
cpablae 5 agilaslie 2p0at 5 3L elal (ggiie Gran 5 opsSill Jlael Jos dardiall
) sl el 12/78 a8y glall w179 salall dgle (N 171 gl ialss
53/52 dsall 5 Al Jeall ey (alal) 11/90 o5l 57 salll G 5 Jalall alall
5 Aagend) chlaY) 5 lial) Jlaad adsalll ol sl Gl 59/85 asull (e
2055 5 ablgiue Cpad 5 lgradiie (53585 Cisas Aediioal Gligd) JS e sl
Ao pglli hay) pe i ddiay Ayigall agd)laag agilasles
Apaats ablgiuse Gruads Guibhsall (06 (31xal) 92/9648) (145 o gspall Gas LS
Lo das ol (0 Ao gana o agilaslaa
Ve sand) (il gl B acadiall oSl Jlaely dilaial) Lo jali-
cpgilaslae a0 g de gandl CDISY s Cliswiall Guadlll (pila sall (g5iuse Gt A4S
cosSall Jlae apdans ) & ay Al clalls ac)sall
el 55 i o (uilasall (5% 3laiall 92/96 o3 (52450 o gunyall e 04 30l Cuaiy
& Lo (asiaial Glagleall aaady (gl Gruady (nsSill Jadada (o 4ysuac A8

syl b adde (yapeaial) dppdill 3lsall (gl i) ladiag agusall 138 (e 0352k



Al Syl gall (608 yuatt 5] (B zpas o s sl adada of Lsies 126/95 A8,
sl Lo Al lleall LopusVs lle lgias ae 5 A A

cgsiall (aualy (Sl

e glaal) sy

sy Gasadl 455000 Dlsall (gpafill ) Jadada (ania ok psSill Jadada (1S Walg
Aead) e 218l oy (85l (Sl lalada dae) Gl Wla 4d) [Laad) 126/95 285 o sussall
O Al Aiad) dgal) g dplaally dasenll Aadagll mllias (re JS A4S Loy 8 yusall
e illy Aanliall A e peal) Adida ) mllias Jod (e agle Baliadl) adadd) (adai 20 Sin
1

92/96 ?yu).«d\ i (oSl g\y\ 2-3

g lsl B il sl (35S Bdxiall 1996 Gyl 03 8 & y3all 92/96a3) a5 pal) il
P SIS o cpsSall e Al
Caaliag sinily cpdll aaall cpilh gall (Sl e il 138 iy fpanadiall cpell
Bya JsY agles
Cangrs, pealeal peials o LB il gl (0 gSl) n ol 128 Jally 2 gimnall Gl —
cagdlact e1aY A5 pall aghilas et I Lulud

L“_)\).\’..\Mww Aaihy > :'j d_\alA“ ‘:_\SS\ JM Aahy > :'} QL&M}A&\ ) (:A :uL«,L.d\ .A;m;.i -

22&6&@\@)&\@3ch\5@”1



DV llad) Ganad S sal) algally coaliall i€ Cilongall alasi st Al <)kl
Glagleally Coylaall paady Cpund s Lgie (apall 4S5 lya aalatis Cilluwsall o8 Jlad
anl 8 eIV skl DU
S s DY) Cua e laglaall 33ay (gsinall Gy oSl el Clieal (Sa
o3 4l a3l aplatil) Aali e Ll 4 Sl el ) o LeS el 038 (pe it
bl
L8 aa 0 oS el e pinall e Ll
DA iy Calisal) diia agd Cund (pdl Guelal) Cpadiiall 8 Jham 1 dgY) A8l
gyl dade e GpsSall 3538
2aa 5 (sgimall ety GasSal malyy (re (s (pdll Guilagall 8 Abicially AEY Al
all paysats 2o Bl agdiyar (ysibasall o Wsa Ladiag s agilusste (s5iume o Clasladll
LOnsSl) 330 PR LAY agi gy Aaghyall iy gailly digal
faad (ggionall iy GsSll e adaiil Aagal) Clisall e W

Loss Yy algeall o gy JSil) Lgal€aly Al lad) (35Sl Aalil) e el sl =1

cemalal) Sl (3sé La sl dpsluaall D15 )l Al
O gy Al ) e sill DL (e Aailly Gavadiall gl oSl Classe —G

sal) 5105 Cranliall Zaida gl Ao yaall Jio ¢ligild adine 5S



daall diagard) Gluswigal) (*A’ (”Al.d\ saeadd) o GIEY Q)
oA OlSe I e S Jilugllg Adlall A jall Ay y0aall
el JSLally Jilagll (i€ 5 cina ganll Ciliiall i€ cinlaally duiliud) CiSa

rAdlally dpalaal) CiiSa Cailag1

bl sy L) 5 L) Aabiad) Sy )
o Asiall L)) L gl dlae) —@0
(oY) Gluall dlae) —&
cuadll dal e dilsdl) calisal adall E¥le dlae) —&
: LAdty Adaal) dlae) 1-1
:Aiaal) yuaas  1-1-1
Ll e pdl) jorall Cayla e el ) a2ty Aé8al) Al All) dacagll (pa WD)
Apaad Jars o Al 4] i) A lipall Al spamad b sing IS (ilassly
Jomis 3 syl iyl (e Aagiiall Dbantl) paen (8 il 8350 Joail Sy Al
Ll aen (A Juadl 1385 A glaall el lalaie V) e dnse JS das 23 5))5)
JS Lalal) Al clalaie V) el iy daall 4 pae ) bl Jayis da yisal)

2L ) Alage Sy cela o8 Ll o D5 g ¢ At

Cilangall Ja1A) adaiil peciall 2009 sramss 20 5 #y5al) iidall ofysl) LAl 23 salal) !
ABAELN) Ly gesl)

liee aysilly pdall aglall la chalal)l AL coDadl 5ol gy LsiSally Jlay jpreall desa sSall 2
91 4=« 2003



D Aghead) Ads 2-1-1
e sard) Luladlly alall 21-90 osldl Hll) (e zya ¥ 4sld dlhaal) 2pdiil dpally
P WS 0sSy anlla Ul
Calaie V) avdy Aladall Agliall slae DU 5ylay) Galae sl el 4 s -
Aaliadl sl alis of 08 clihad¥ls ¢ Uad) Al s alsalls ls1 e 2L
lele
Sl ABalas 1~
a0 oy Jladl el ggine e (lalaeYh Jaall) Yiea) Glalaie ¥l jai s -
(engagement) sale JSI oY) Glilay Buyh o SlalaieY)
Lol g agma Jualaill camlll (sl apant e 2V a3 (ol Coyumy oLl Jd 2~
e gandl Cliicall (il sanay e cova cclndhl) o SLaidVl o daiea cddlal
- Cpaill Sala Adball (<5 Liay Ll palaldl CiSal) b ad) @yl (g3
L340 apdi  3-1-1
aslgs o35 A ail) syl AU 2850 L8 Dshal) alacls prmaat A4S Ll o aas

Loy cleal) cdglla) bl Sl

Al 5510l Citan iall il gl Ayl 1Y) Al Akl Faia ¢ Ayl ()58 & Gy ¢ Bleg |
20112010 Zusdyal) dind



e doeall 4 gond) Sl ol s)\ag.....................:@w\ Jadlt
Al Azl sl 2-1
A DA (e (o cinaall dgne 1) i el A0 UK loolae) gy Syl Ay oo
A2 Al @lahy ) Jrant Ay iy msiaadl bl aldie V) & gane e ladill Cayaa
Apbaall (slie e Olsie JSI cad siall

t) Qlaal) 3-1

) Apan g ASlgiall ldal) cAiaall A0l cilalyY) ey dlle A IS Al 8 2xy
sl 40

A=gf12/31 e ) lahaY) e (ildll -
f12/31 ade N of01/01 oo oY) =
12/31 &e I f01/01 el -

- Al Cudae ) Gus Y1 Gadae il e o)) ) e daladl 2

;apsdl] Jal G uilgdl) Cilidal adal) c¥lsa ) 4-1
ralilY) ddlay 1-4-1
b Aayall 038 ta

5 ) iyl (e (omaally Jiluglly Ll el pasall il (el 2 s -
3ysall Gl (e Al sl AN 5,0l ) ol Gl

Al S (ggie o Al das (8 callall din Jad o

sl Y i) Q) —e



ddatl) 2-4-1

pandy (Rl Gl asy Cus L) aadall (Al b (a5 slla) dlgall gy 2a
I Jaws 4 5 Lo oy cAalionall aludly Callall dis aa 8y 53lallg DY) Jiay
S ) lebuyy s D8 & b ) 55l el o 4dia g ashs o ¢ oasdl
Suii i nsl il 80 asd) DA o 8 5y Jaass ool Aol dpladll
i 3al) g gpmall m O bays w3 Asal) 3ya dal e pall e ) 550

o O AN e Y 5slal) s o ) bagsaall LBV 4 O 55l el e
alaall s @yl aann ) Alspal) 038 e Uiy dpdeatl) A 3 AN a8 Leliaas
BPldl el o SAl g epdl)l paall a gty o5 ) glill aaall dlially 43 a5kl

(=8l jpadlly pall Josuay il Ciph e B8l jels o Jal) auimy ) 1dkaadla
lagal) andll sa s VT dia pard) dnsladll t50lie e Tase Jiag

radally ) 3-4-1

Dl (b iy (o3 adally eV Sl Jal (e Aaddl e ) 85 i bl 2ay
@b iy Sl i daew (4 Jadly aniall jae Gl G (mad (Al wdal) Adlsa
e gdaall sl Jsoa

bl 4-4-1

A AgUae e 2STIL ashy AN pdally aldll Jad) (e Aapial) cad ) adall Allsa Jusys
e A8 Al (55 dsamlial) Alaie ) b allae 555 saas ol o) alaie V) a

wugal) Gallalis



P cliball S Ciillig2

Glaxally aludly (psaill Jlaa & QLAY L ddlaiall ()8l aes 245 o CiSal) 138 Jory
Asusall mllial agie sl Alla 8 e genl) Clitiall aplati
p(Obais) 8 el ) Casall 4l aledl)
lailially bl e eyl -
Lgydll pdyalae) —a
sl iy CBY) mid jmsa dae) —
Asbal) Sl 5l cdsadl mudl oo (Pley) -
A sliad) Jalaial) ae daysall 2EEN) Sae) —7
: JSLgdly dalad) Jilugl) aiSa-3
:JSkiglls Aalall Jilsl) (i o Jale plew pal
I alalal clll Jlal (Aplsy) s dhall) adladl ol a5+ bl Ala —
Iy lidlally pals Jaos (& clilall oda Jad aiy S, dShedl 5 dalad) Sl i
Galaas U<
o2 sy Jilusslly Aallall _epdll paall pe el (andy asiy reoballall ol Ay~
el Ay 5 Aibuall slelie aa ,AslsY) s Leaiip 5 il
el o Lga) S AU S clapdg aiy Cogn ) cldlal) colllall s -

LA Al 4 il



gl 8 L Adla 8 cpaall ) egalll 2y Al oda b bl jags —c
le asiy S 5 (les procédures d’achat) s axe Alls b Laha J 5 dslasay)
e ganll b all i e Gl Jilooslly Bllall ol aally sl

el asiy ol , albadl ) clpllal) sda apludy (iSall Gugd) asdy bl ald -z
Alays Hyall CBlas 4 Glllall sda Jias o3 S, (décharge) e ¢ ladyl alladll
WS S (g5 e Baalgiall 25al)

Qi) Ailhae (500 Ale ) Ao e ba) IS Ly (anysall (1o sl Dl
(Plagd) pa yalall yela e dalad) daxd ¢ DY) Jiay spad,callall CNpay s
Aoluall Jlae 4l e X

Jaball o dagall s2a 1w 3%, :(AmMEnagements) cladlayly <l Ne
;)

Led Gy Al Adlal) gy Bl gl Allall e bl paaalls jadll () o) apads @
AElaaY) Al Aalall JSLg

b a5y (Lhaal) slelye) spfill (o oopill puaally ppaall ddblse 5 Al e .
AU e hal) g il dSLelly Aalall Jilugl) iSa Jgpane



dagant) Auuisall (= doaal) cllal &l s : al) o thaal)

dailddaay)
il 5 alee o liayyad PR e el cillalits ) bl Gplladl) 8 W)L of aay
gl cllabaall ) aohll callaal 1aa 8 Jans Jlaglly Allaly Ay yiall 3)lgall e
ColSal aal (AN oty cpilals JUA (e duaial) plliadll de dl) dpad) e zai

213V gy ollalial) aal ¢ i)y (6Sa S algas

' lgalgag ciilsal) aaf -1

el isa 1-1

eyl dae) o Jadh adlga yuaii (vi€a ul ggh o iiia) & il Qi ey
0538 3l sally (< o Lo Zi) plliae Calite ) ayal) Jgy Aaalad) dplay) culalalls
O iy Lal b (g5 pm el (i€l 13a aalss o 3 cApaa) @l allad)l L ala
leie A8l olsn alladll 8L ae adayp Al 4850 DLl il Caladl il
S e gty Lal s ad Jodl) i€ Al 38l Ly ol Al Aalall
el )l e ) Asnsially Al die Gragyall dpniagl plladl saally dlaiall callalisl)
Caagy daliad) adat Cast godati Ay £o58 530 8 aleall oda Alad (i ) diLaY
ALl (J gl dada cApiaall Alall ccDlall Calida b 2l e ¢ pranyall ASa e 3ylasl)

Gl Alaa)l calaadl) o o ladiuy)

Sl ezl Jel aasy 53 2009 /12/20 b = ysalls djidall glsl) L (e 0450l !
A8laiin! Lue sand) Lusnssall



Crilaga 08 5 iSall Guri)) lidage 14 adle oy ccuSall 13 Ly wiaiy A 2RI daa S
Lova Sl 13n Aaal 8 ol Lae 5 o Jiiill J Lo agic 02 ¢ il gl 03 il
s Y Sley) Jlaols GAsA il Calite Jlaaiuls daliad) sdgd cilagledl ol
Uil 385 aleas o e b ilSesae Jsaall (ui€a alay 3¢ ad Guall el Gleal
GileleaS D aully GBS o de sane Glld 8 Maaiase | Jaal) S Asaall cladlally
b A il (oISl odn Jiaiig ¢yl

e (e el o cpliall 2LE)) 5 gty JUiul a8 tAgagilly JWELaY) -
A Y Ly Gy

AaldY) salgd dlacls mopadly Jsaadl plain) joad o Agsudl sa idslll -~

Dwaly s LS celially oall) 5 adiual) o Jaragl) 50 caaly cdgiaadl Al -
Ol ol 8 Jaaailly UL s
dS G 1y (AGall Gaegiall (oayall due gl daaliall a8 rbibanyls (pasall 45 )a
el BSa Jag a il o Jlexind PA (g0 dalias

el jlially JaSll capral) Al gaial) iUadl o Mall $)laind Dlainly ashy @ 558l —&
I ol o) canailly cuadl e CaiSl)

o Glaatie e Jgsae 1§ gaiall ad

L dlia 50 gl ) (33l 6l) Jada s Y -

Jsaall i€ jaus aadatiy Gl 1 5 2000 aewss 07 3 43,540 03 8, 45l dadail) !



138 a'.'?‘"a“ :\.;.6}4.0.‘\ QW}&J‘ 5)\31 ..................... &5’\&“ J..a.d‘

tdaaial) clalddl) dajlia g it GiSa 2-1

A G A dsall (g5t (Ao ALY e Sl k) 1 3y
IS (e W) palalill iy gl Gri cam Llaaad (el Q1 ally ddai) alely
s Sl Slagladl) e daanl ol adde s ciSall 13 & paall il (e algad) 8 Jaxil

paall e e b <3l

|
—

i) mlbas cllalis daylie

Adhad) bl agd g dalie —o

(o pally JSal) ccnladlad) el ¢ o dalal) il Gl Joaa dmay
llaall 2l

g Gl DAY ) A5V ) JESN el aiay Gpke ore Adliaall AN -
Sl Q) 5 A < dlad)

Al cllalial alann 2

oyl Aoglall Jslaa calidg alac) Ne

Mgt o daablud) aiad dabiddl g LagY) dnlia 5

Glilanl) dlac) =

lad (ii€a e 5SSl Glwag MBladl) iSa 3-1

s 28latl) (LiSa =
A ganl) Losnsall old (1) 8lia) dsasanll sl o (gadlatl) metd) Gk dig:

(leiane ke (RIS dinga



radlll) Glwa Giisa &
Aalia) A8 A garl) siipally dalins S Aalal) cadlsal] Gl Sl J2a gy
Glus aasl 2001/10/03 Al 15 485 4050 dagdadl) Canas Mg el dalal) caisal)
LAall)

Lol clblaalt e dl) &0l g ool Al cillblédl) o] -2

tdagliall Joaa das) 1-2

ol Ay aly ad () ALY dnsliall i 5 a4 das (o)) Jsan 5o
e 20 IS Jslaall oda slae) iy Cua(clnliall e seul) Jhall LN Ll ) sriedl)
shaalls ol 40y oL e JS3 e diall e all Ayliall Joaad 2 uilly 1aay sl

<O glial)

talsilaal) das) 2-2

o s el ol AL R 5 i i e Gl iRl K o
Aaal) L ) Ll s g AT An pand) Anally ) lilan)
: @ U_al.ﬁha;:y\ PRV d:iA:\:\j 6:\.1:}()“.1

Taux d’occupation moyenne des Iits(TOM) Syad) jaa Jaza -

se Ao asuie Ule 8 Cogyuime 3503 ALY dae (g5l Le 5,580 5] Jaa Jaxs

Ale b Cagpme JSUe Losi 8 o pane By

2204:‘:3)5'3&.}“&%‘)&0;3“1



:durée moyen des séjour(DMS) AUAEAN) Saal) Jara -

Gyyae S gl 2ae e agude 38l ALY a5l A8GEEAN) sadd) Jans
Al b

:( 4d8adl) aLY) 2ac ) journées d’hospitalisation Agliiiny) alf) sae -

i) (& pmpall e Al ALY psana (A ALY WY 2

GpSaBaa & Aslaiiny) sadl o durée d’hospitalisation) AlAdauN) saal) —&
,@?.:M\ ‘;ﬁ .A;\j]\ ua.a_)d\
Ja. :Taux de rotation (Taux de rotation de lits) 5l 9 Jaza —z

) 22 e pomia oayall dae (ool dals iy (B ) GigSa

¢saxa sa :( Mortalité hospitalisation)  SW.diuN) bwell & <Ll Ne

i) b 1 0l i)

tdaaall Gilausall u.°a AN ali 3-2

aellaall Aol dppaall Al il gl) aal aal ey Goaall Clugal) 8 o1 api o)
tsh Lo b Al Glgall o)) api i aal (asli (Say g dganall

Cailla gl Calidie aysi Jgny 431 LS ¢ Ayginall pgngy (o @yl 5 cplalall 6ol o —
COonlalad) cyu

lgie sadiusall Cilgad) Calind Clagles (0 a3h L b~

Agdlhaal Gaian oladl  dalial) 3)sal)l Pl o dnall ssgall )08 g0 Aipe —

Agdlaal Gaian oladl  dalial) 3))sal)l Pl o dnall dssgall 3508 g0 Aijpe —&

gyl clalleadl 5 lalid oo ) Alee Jy Lo ¢ ClilaiN) ddjee ¢



A o L clalall 0V G sl daall ligall G Audliadl (s g 50 alay) e
.&J.AQMS:\S\ .J.h.u):l jSJ).AJ\ M} ¢ LC).\ 9 LASC_L\AS\ 'E.JLD'

Pl Lo SN Ly (e Aol Awugall (B Salaladly Laldd) o)) pules 4-2

andy Lo Jane Ajead @llig 1 (s llaY) 2ae [ 5yul) 2ac) L) 2ae ) 550 A —
CA s ¢ Aupall 8 Bagasall aludY) CDEAL sty Jasall 1aas 2 8yl G caplall
bl )YV (il 2856 Hiings ¢ Clsnssall

el laie Ldymey e 1 (oL dae/ mpall 22e) o LY ) mpall Ao -0
il gl ol ¢ Al il b cedie o G la 150 gl el dail) Ll

Gl e sag ((Gloapedll aae/ 5yl axe) 50 Ge Acapedll 4eaid Lo Jare -
cOliayaall 22e LS

e/ Aalal) audlly ayall sac) Gliayad) 2o A ALdYL ol s -

Al ) J203 Gacagail) dardl) B (sae Ay @llyy 1(Cilin jadl)



: L,.al;'d\ Jaadll DA

aals Ll Glwgall ¢ 15l Calide o S8 Juadl) 38 3 Udyas of anys 1yl

lasspall G pel) Gylal Wiling ¢ jihall 4 aall oUaill e Ly 1385 ¢ Ll
diadh ¢ il ylsall ¢ Il padl) ) ddbisall el e Dl dsaall G senll
LI (e SO el Caail) o bal 8 06S  ( Dmaall sl ¢ daal)
¢ hall A Al A genll Clusspall 8 ALLEN 2sal) 5y)0) LlSa £ pnse Jsn Lpash)l
G2y Jhall & daall sagadl adly ddjead anliall s3gd Akl LAWY (g A bl
DA e i L Mg ¢ asanl) anall plaill b ALLEN sa5al) 5ylae Guba Al

c oYy Gl Jaadll 3 Afiad) ALy (] il Jias



it g8l Olns sadly AaLES! 83 gt 813 ey H51S1 5 T duslys (I

143

Gy BSG) 9 T Aty tl fuadl)
Ol oy oLl 3392l 3150

. Al ds ganll




w it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

G Jadll gl

sasal) )3 Gl AlSaly A A Joa ¢ Al 418 () (53 52 il Jaa b
lsnsall (e Lial Lpilane Zuhy DA e ¢ Ayihall Lnall G genll ilinsgal) 8 ALell)
Glily Oyl G @l e laYl Alglae P e ¢ ddlad) 45 A daaall e sand)
Ol Laase Lelilats cilasbeall aead  alad) aad) cilsal (e (02) Jlaninly Logina
rialie EO Joadl) 138 & Jlitias Cum AL NaAl),

Al 1385 Adlal) ANy aall g Lkl 8 ARG Al e JgY) Coanall 8 Liead
o W) G dapdal) duhall cagiall

s Al lsall cAaall Cldipas Aukaril) o 1385 £ 153 04 Leus iuaall JSL @
LUl

i)+ AV ) 51 agie apii o

Al AL ¢ Al a3 gl i @

03 ) oliands lia¥) Gph e Alad) Luhall il Jylas AU Eagal) 8 Ll
sllas

- Aalal) ilaglaall il Jilad e 4 LSS

- g nasally Ailaial) QL) Ayl il Jlat e 4 LSS e

i) (adlanial 5 duhall slae il Jold Qs

Al 3k e Alasall Al il Jilas 48 Wslod al) 5 Gl dagd) 3

- Aalal) il laall il Jilas e 4 LalS s g1 Galladll @

- Al g g ey Aalaial) Afind) DL dysal Jidat e 4 Ll s B Clladl) e

gl LAy Ul il Jilat e 4 LalSs 1 A (e



e it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

Adipdil) dcafpall gl apalli : Jg¥) Eiasall

LA 4 mgian i Clllly U il Bl iy 530 Canaall 138 MR (e
& Uall Liapni g ALl oeils Jalaily (L) ilis Jlas o Bacinall Gsngial

- Ay )de die o)liiey Adlall 4N auall

ANy b aal) g Uil g paal) Aial) o ale auafi o] oY) cullaal)

"

daaal) Jsligll = -1
¢ Aanadial L gead) Glasgally ¢ A3 Aagend) Slassgall 1 a5 ¢ 13 04 253

aylealdl daiall daa ) liswiallg ¢ Jaal pdhaldl LS ddlaall 4w
sl 2 Iy ¢ Ogadl Qlal Jhadl LS 349

AN dagent) Gilwsal) 1-1

Adlal AN, L“A B pa doaall 4iagard Cilaswipal) da (01) ?34 Jgaal

v 386 day dala )
oo 212 A s
oo 214 oy ula
e 146 G by e
e 120 dns ey
D 110 Aay | Jilally 29 diaadiiall G sanll Gosall
oo 120 A | el Glal Pl LS ddlaall i




it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

146
14 gt daall g gand) Silaswigall 2-1
1Al dauall diagant) ciluiall (02) a8, Jganl)
Ol dclE 17 ¢ Gleadd) saxia 32be 15 dala )
e deld 2] ccleadl) saaxia sale 06 drsa
k) deld 23 cnleadll 3aria 33be 07 o ol
o Aeld 30 ¢ claadl) 3aaa0 330 09 | WP
ol AelE 2] ccleadl) 3aaia 33k 03 3yl ad

tdavall Cpdige g dadardl) il =2

sdadaail) il 1-2

- Sl 1000 JSI jopes dobey Lo sl i 1208 Mlaal) §pu) sae

oSl 32816 JSI cileadd) 3aaaia 330e Jolay Lo 6f 40 :culasid) Basmial) clalal)l -
oSl 12226 U< 23le deli dalay Lo sl 20e 2cE 112 :gdadl cleB -

Sl 4286 U1 ke Jalay Lee canka 291 1y gaibiadl) oY) -

LSl 2264 JS) b Jalag les ek 551 s galad) LYY -

(Sl 7994 U0 Gl 2 s dalay Lee (il 2 1a 156 :oliad) sals -

- S 5446 UK Jaa ol e Jana 229 cdlabuall -



e it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

daaal) alydigal) 2-2

daaal) &) igad) (03) : ‘pé) Jeaal)

il Joadl 2013 i S pigall

1000/23.1|  1000/26.25 |  (1/1000) Juky) il s daus

100000/73.9 | 100000/48.68 | (1/100000) clgay) by duuss

al dodal 3S)ia (04) 28, Jgaal)

(ls e calall) 02 Al Ahsi Shya 20

4K 88 Al ISI axe

alblél duas 1 -4

Gllalil dluaa :(05) ?54 Jgaal

s 95745 clainay) aVs 2ae
252219767 £ aia Ll aae
2elsa 8552 Gl 2ae

lec 3998 iyl Alaadly Y e




v it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

dee 1243 | dpadll ye daball cilleal s

dlee 7796 daalal) cililaal) 2ae

dlec 1243 3yall Laliall Gllaal) dae

5344 NN Jals - Ay eV 2

933 4N s -

dual) Clagadl) a2 -5

S e cilesal) sassiall claladl (s5iasn o anadiall ol Gasidl) daay &
Uane 123562: paasial gkl asdll

aipe 685298: 2l bl il

Uane 178092:4 sal) daall claxinl) allas ssiue e alall ol asdl)
Uae 32729 lifivall eV laaial) allias (s5iae o Gaadial bl Gasil

Uae 416243: Cilidindl CYlaxin) mllas gsiue Gl alall ol (asd)



e it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

D A el Al g L) Joa (Agia Al 1 ALY Cullaalf

e ¢ Aug ) Aill S 5p6 ¢ Aug el il ¢ QL) e calladll i b sl
S chiall (bl e Gaslad ¢ ALY 8ylain) araaic sLially daa il )l

laslie)

ol goi—1

¢ ol padlanuy Jalaall d Alseas g 1Y) ST LY ¢ Blaall L) g s Galll il
o Lossarae cilila) Ll Al o ol aV) (gsting Cunm ¢ 3aie e 055 48
sl e g gd) ) 8 Jal) sa LS Lgle 5L aas LY LA (som Ergandl)
LY o GSOliall aady 43 gl 138 Gliian e ¢ (04) &) Gald) 4 QL) S

- ilas) lebinty bl Ciiess 3 Jem 43 LS ¢ 0 Iagns By lly Y 4y ae

t s g yal) :\.\,\d\—_Z
Hladl aline o cpdlaially (iSlall cayall (oo (e Gy 90 ilagin) o
085 5 Aenge Adlpde Ayl iy dvia) i b daalal) Aulal) Y laain )y AdlesuY)
plaiud 30 5 Adhaa) A8ain) abad e o agll 4 ool e sl 30
CiSa die apdl e 305 dalal) Akl cV el dabias Geaalidl ol e
ails Ay b Lalad Jaaiall alel) G pally & Lol dugpadl) Al liie) Sy ¢ Jadl)
Ly s Lo Adjpae dal e Apyihal) 4 genl) daall Cilisuie (3 dedial) dpaall 4ol
B3] 3kt Juadl danid aalliy ¢ Lilad dasiall Gpaial) deadll (e (Gappall) Jpenl

ALLal) 5352l



A it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

: dayall Aagtional) i) USRS 4,03

Jralacially duacall danall de iy 2aly by iliall 4061 @l g dupall isnS el sl o

- g Pl agd s Lmaall daadd) (yseddy (e ae diladl)

: Bladal) dacs Ana ) Cjlaind) 2e—4
. Al ASlatiny) allad) 3 Wsde dejpall SN (30 21/30 ¢ lasind
ualall k) Y laaial) dalias b Wilpde dejsal cihland] ge 22/30 ¢ lasiud &
ol S il e pall cland] (e 24/30 ¢ lajid 5
iasal) zalin o8 BLEY) asen Jad a3 s ke sylad 0 ¢ 3Lkl L) sae
.SPSS iclia¥! aslell 15l asy)

t ALY 5l aaai—5

&b siad dan (04 43 Galdl ) W sare il sland J<G e Gliu] aasd
Cilye 22e ¢ aeil) ggimall ¢ uindl ¢ Cpuall 8 ARG daelall Claglaad) e S5V e5al)
saalsi LB Lalil all clelyal) ¢ a il s Sall sae ¢ ddia) o a3yl

N 28 ) bt e SE el Crand 5 ddieall

:28 ALy sl B Lalde) a8 A ciiall-6

D oty el anall clasall Baga alad Jiai AN el b LS s
Cim 4 ey LS Lyl (e dadial) Aadally dssiall odes (35550 (50 1 Amalaiel) —f

e Jysailly ¥l (Sa



a1 it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

gl 8 daall Laadl) 1o slaaiuVly (oyal) Cilala agdl e 50l Agladal) —o
sl 2o luay Lially g jll uSixy Laa ¢ allall oas il

o4l s giaal) clilacall 3 4y Al gably 4l agyall s 0 Aladally LY -

Lonam dadd o) Assall Lajdgs i) Ayl Aalad) olslly olal€ay) : dpaugalal) —E

. A

ailalia) G jead sLiY) aadts (aapal Aliall dugall Jlec Calide odi ¢ cibilail) —

S Rl ALY s lgiahs w3 (A slaall ae g g3 (06)ad) dgaad) cona

)5

Dsne 0S5 Aaldl) ABUYI LB | il 5 A el | el )

L9:¢8:¢6¢2¢1 Lalaisy) 01

19 ¢ 18 ¢ 12¢ 11 < 10 ¢ 4 ¢ 3 dlaiay 02
28¢ 27 20 «

7¢5 Liladally oY) 03

24 23022 21 ¢ 17 < 16 < 15 Lo galal 04
.25

.26 <14 13 ilalasil) 05

L Canll aalea Gl dlae) e !



P it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

ralilnl) as colul—7

el aaail oyl Gued (e Calgall uladd) ool aladiuly Calll Al Al Caoa sl
Pk LS clanal) cul€ sy L) Al e e OS o3 duhall A o)

~lan Gilsa b — Bilsa 48— cual ¥ - lan (3llga — Gilsa -
oo S Ljliny Al Al LS L) adas Aahal) de A e 8 S (e alla 2
. zasball Jlsull

: cllay) Jias Ais-8

Leliliys AN (e Ae sama e 0S5 ) QL) apanal 4 S0 bl alaie) a3
Aan JS ol Jalas Lol ()6 Cuny ¢ SA) Ll LS clayn 05 (e 4sSaall GlaY) elylua
Fomlaall ) i mamgy (53 (07) pdy Jsan s 1a

s @8lse e | Gibe e | @A Y| s Gilse Gilsa Al
5 4 3 2 1 Ll
5-4.20 | 4.19-3.40 | 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1 @;)35\

Jlas b ealaie) i ¢ Jlsas JS e ila) JS0 el bl T sial) lloaa o3y 135,
e e bl il )l el Ol FlaY) olad) G jan o 4y ¢ Aangall LlsY)

260 2010 ¢ S5 S QUS ¢ Ao laia¥) o glall Aileaa ) 4 jall Ao s Gluia) Sy dalas ¢ ) al Al lea 1 2 Al
1




. it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

: Ol g du)yd (e Bagd-9
Lo Gipaa Jal cre Ayyilall faaeseal) daiall Cilisge 8 Gadiall Loaial) Ladil) adly 4l
Gkt ay Jacadl daaad aalliy sae Loy Lled dadiadl daall daaall e Jueadl Lia) (52a
t ) due il dacaill daca Lidy LAWY o Gua ¢ ALLal 3a4al) 351y

Cligiaa ) g et Lnal) Laganl) Clasaisall b Alalid) Sagad) calladf Jands "

" dad dhay dpally dale M&\kﬁ\ (Al sla) o Adle



a it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

g piall Alal) g ALVEAY (Jon agia aa ;G culbaal)

: 4LEa) goi—1
DU e ¢ alall 282G Gaam Al g )1 ST LY o (Auadl)sadall AL cald) sl
e I o Allia J$ 4 ALY it )k i AL ¢ ha) J ALY (e AailE dlac)
5 Al 5y pm a6 Lo 1Y) Ld labada pe Al -l AlSa) e, Jusduill (s o ¢
Chlially Coslal) LEAL LAY da Sipaall @y Cua Aagite cibiles @l (5 ALY
Alie Ly )

::\M_QJAAM &d\—_Z

- tobe Ay g laia) Ca Aaal AT 8 ehaall aa e Lod <OUlEs 06 ¢y

: Abagiual) Ll L) 4,53

BlaY) Jadiy sl A senll dssally Hhall dalia o LeisS A jaall ) Ll o3
) a5 il 8 apan Cslul (ol Guli 8 aaly a8y Uil gd Gl dinal) L)
Jialy Japliig daagiy anily a sl (Sl g dpasll 55l apldias b8 Gl e e
e JsY) Jgsaall ppaadl ey ST 5ylaiedl) CalanY) audail agadng Ayl ylsall AL

adial Tuaal) dardll de s

(05 ) Galdl lal) : ALlBall arenai—4



e it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

e I erall 8 getind o B saae Aliud sl IS8 e AL apeal o3
¢opall ¢ Ay ¢ Coatd) ¢ AL Gl ¢ AL pls b ATl dalad) il sledl)

Ve 13 e ) eall b (s

(AL Al id) B Walaie) a3 ) cpidall-5

ALaLal) 5agad) 508 Louldl) falaall anydi dpdy Hslae 05 ) (13) ALY apuds o
st slaall odag

- Llal) 5yl ol

dreall e 58N —o

coplelad) oY) A8 lae —e

o) 5 Estaal) ) Talmad )l dlsl -

eisdl) sl =

IS, Al 1Y) ?LBJT} iy a3 Al glaall dae oy (g3 (08)(3) SPLEN|FETEN

- )ga
Dsne JS Aalall ALY L6 Gy S A jeadll | jsall A,
1321 Ladad) 5081 alial) 01
4¢3 deard) o a3 02
87 Calalad) 20,391 A5 L 03
6¢5| @lEal ) ala cplan s 04
11109 alaal) ity 05




e it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

: Uil aea uJL.u\—_6

G ¢ AL ehal Jal (e ¢ Aaall el 8 Galll dee (8 ) Jslly Gald) 8
e N olal) (a8 anmilieg ol asdy ialidly Erpaall e ALY )k
oY) ) ) Lelay Lyl gmnall Allaal) syl Jaxd ALY aan oLl

t duayal) (e Caagl—7

daiall Gliwie (4 ALalal 325al) )y (Baudat 4lSa) Ahy Gl 2y AL 028 Pl (e
Gkl AP le e g dualls A ydl) GlalaY) dgag (saa Lo ddjaa Jad (e daganll
AN (Ao 3ylaY) 5508 (sae Loy iladl A senl) daall Glisgar ALl 3252l 3))3) (g2l

: Al el Al A 585 AL o s Ly
Bagadl 803 (il dgae @) ciltlaiall o jifal) & dauall dpagend) ciluall jdgii

Satalil)



e it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

ca Al o pall dagal) (o) il Aditas Ly 1 S Giaal)

Aalall dnall diagart) Slusuisall

E (P e el dngal)l Gl At Addanl Auhall Gl 13 4 Jslii
Do Y andll Jli DA e Jisill e 5V callad) (8 Jin s alllag
Jidially PG andll Glbla) Jadad Joli o5 ¢ dalall Glasleally caliball 8 Jidially Glain)
Jaliall Jlasll 4 )68 ) Callaall Wl ¢ SN Callaall 3 06 @llag Auhal) jglas b

dalal) cilaglaally dalatial) culilay) Julasd @ (3 ) cullaal)

s0wal) Joa Jlow1
gyandl | 0o 3| 50-30 | oe A Sl dagi Sy (09): a8y Jsaal
450 L | 130 Pl Aiall DA (e udayall
67 09 26 32| saall : Jgaal) e
% 100 | %13.4 | %38.8 | %47.8 | apall | P& 00 (09) o) dsaad) (e B3l

adl g gl ST o gl dasal)

Lty 3w 30 0 amleel JB AL 50 P Aalall AN Aaall Glawsall e

. %38.8 5 3150 5 300m atylact o5 Al el dpsd ety %47.8

st Gy LAl (gihal) adinall BuSH s ae BlsE ) o3 o Jl) ki

- Al ¢ o5 dllia s adinal il pues iy il o e Jyy Sl



5 it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

sopdal) Joa Jlgw2

g | 0

oo ol aps Bia (10) 1 48y Jpaal

67 27 40 2a=l)

g p2all Al Pla

%100 | %40.3 | %59.7

: Jgaal) 3e @

O a3 A paall Aiad) DA ey Guind) Ja sy Bleiad) (10) ady Jsanll (e Jaadl

Aoy S A8 e el oyl Baws S gy puinll aig b S asn dlia

%59.7

DS e IS NI Bl sl ) o Wl leasend (Sar Y4l 2 Judanl)

s sl Jae ddlall 4V dpmeall Lpe genl) ilessally LYy
sl g gianall Joa (Ygum3

p Al 58 DA figana) ompall aibeil] gsisall Giay (11) ¢ o3y Jsaal)

goanal | el jiuale| Gulad|  mala|  Jol sl
67 01 10 13 43 2221l
%100 %1.5| %14.9| %19.4| %64.2 il

£50 agenll o Baads whall gsiud) Jiay g3 5 (11) a8y Jsandl e 1 Jeaall 3p)d
Aty Jil ol o Ol ) 338 s ) oY) Al culSs | adail) (g gl

Yo 35.8 Jiwi cilKi (358 Lag LyllSall sales te pulialal) daws Wl « %64.2
Zangined) il anl) el ggiall GSat ) AL Coll 038 0 (Say 1 Jaladl)

ALl 5,58 i) ol AlaY) Ay e S (mpal G Uil BS iaseS oamsall (0



159

it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

oo Y iy (e A3EN e 2l 438 Aglay) 31 Caalll Jael Lae 3aalgl) 3)Lai)

U8 Jshag 7 35S (499 pradaly JSy Al

P oAbl Jo a8l S ae—4

gl Asall A e hdial) o 29580 e 230 Jia (12) 1 by Joaal

gsanall | 3 (e S Gy 3-2 3aals e
67 26 21 20 22a)
%100 %38.8 %31.3 %29.9 )

o 23l Ghe axe Jea s Gl A 5 (12) &8) Jsaall (e Jaadl 2 Jgaal) 3¢) 8
s g 2 %70.1 Ay Ofignall (uapall alindd (A5 8yall ol Ll £ iinnall
- %29.9 Loty V) agire culS ol Liayye 20 Lasé

S dmall Gligal) 8 Gl sall A8 DA o il adlgl) (uSat Al sdag : Juladl)
OsS Al dea ey ¢ Aen e 1B ¢ Baals e 0o SSY el 235 Adee lgaa
) gl 8 Jexs Y Gl Ayilae Caly laa AL Aualall Al clabally sl
S Jadll 3 S Gl e AN llaall @l o Ba 38l ¢ 0l Al s

: Adial) B &oSal) 55

s el Al iy aal) 3 CsSall 3e ey (13) ¢ oy Jsaall

g sanall WLI03 e ST QL e Olasy| a5 as
67 22 19 11 15 2]l
%100 %32.8 %28.4 %16.4 | %22.4 |




. it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

: Jgaad) 3g )@

Adle o adiaal 4 GsSal sae dsa blaY) e Laadl (13) &) deaall Dla
D A paene JS0 Lo ATl A ST Gl WU EDE gl B Gfigaall ol
% 61.24

dg ) Dl € aial & Kl ddgall saall (et Y cllaY) ods Jlall daglay

Al 4niti 3 Agasall Aflpdiall Aual) Gaglal galy 4y REal oyl 2 B Y

;A ARyl cuuad gd ad) 8 ) EiSa sl dall sl Ll
el e e agube 45051 ALY e giley T* (DMS) rdglagiud) sad) Jaes
Al b g pme JSU)

:dgadlal) g Al e aYI-6

saalgi oWl Lappdl WL ) dadlally dghll Cleha¥) Gt (14) &) Joaal

il
Al & sanall/22] il elaY) g
70.14% 67/47 Al bl and
77.61% 67/52 il gl s
62.68% 67/42 (RX dxdl ) 533,
89.55% 67/60 (eadl) Al (e

1% DMS = durée moyen des séjour



. it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

10.44% 67/07 dnba dee

-

77.61% 67/52 A5l 24l

: Jgaall 3e)d
AL ee %70 I Gsi Ofigasall (el Tadle das of (14) p85 saall e LDl
dxil Voyal %62 o SISy ¢ paadidl cudall e 1S aledl Cplall (e (i
Jilasy 1548 %77 (e ST A ¢ palsall Igpaly by Lmiall Lagenl) daszalls (RX)
bl ) il (e ap Lai %11 oo B ais L o g 80 Al Al Ak

Anln clle
el Glalial (e % 64.67 s Loy JS5 Gnaall dyaganll Glawsal) of Jsill Sy
W ot Sy SIS ¢ bl Jlsaal) e LD a5l Jas giall sae iy Ulee 13) &ll3s
Gl Y agilla ()5S Jisaadl (8 5)5S3) Clehal) Gany Osaling ¥ 8 odajall (ans S
nall Glalia¥) i vl Lagel) linsad) of Jsill (Kay pgeall oy ¢ el
sl Jand s 8 ¢ Ausall 5aad G gs g paal) Lial)l DA o Ganall Leallay ) e

%690 35k Loy Bl Ayl N ama g e



e it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

Aol azall A al) @ gun gay Alatiall illaY) Jlas ¢ SN culhaa

Dsae JS s Lganp sale) axy i) 8 dagshaal) ABGY1 Gapeiain cillad) 13
ety LY (e lede deasiall 2t e Galaill Jglaius bl jslae (1

¢ 06 02 < 01 : 400 ) (o IS adayy  rdgalais¥) J¥) jeaall -1

09 08

Lalaicy) : (15) aby Jgandl dacagy LS

g 3 |7 |y s 12 12 213

j 3 34 ; 2: 3 3) 9 % Y saall Ain
= 1313 |3 4
3 :1 E Apalicy)
-Sx +

(=]
[y
(9,1

18 43 S | Aaal) diagand) dwgal) =1
Glsa | 1.46 | @i el g (5 sis)) ey
0 | 15 | 75 | 269 | 642 | i | &5 e Bl iy

famliall g3l L5 Ja)

0 4 6 | 20 | 37 | S| cung ddied diks sie-2

Glsa | 1.66 | 3bisa - Baa gyl (e dadsli L
0 6 9 |29.9| 552 | il

1 5 4 19 38 | LS| JsY oAl s ddiaall —60a

éé‘b‘ 1.69 | Gilsa ¢ Mall Al paalt M)
1 | 7 | 6 |284] 567 v gkl A oaali

2 1 9 21 34 | s Lipal) ¢ Lol iy —8

Blsa 1.75 | @i ¢ age (Bgiel LiSayg Adlraally
3 | 1.5 | 13.4 | 313 | 50.7 | dwuw | THCF e

1 9 4 | 21 | 32 | LS | Adlacally o sapaall pich —9m

s ilse | 1.90 | (silse e casisl LK
N . 2 =9
1.5 | 134 6 | 31.3| 47.8 | i P O

P JY) gaal) A
Lalaicy)

Glse | 1.68 | (3lsa

Ul slae ) e ¢ dgalaie WY OV saall ¢ lasin¥) i) Jidas Jea Jsaat




. it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

s

P ) Glla) milS "

¢ Al Al (IRl el oisasall Adle of (15) 285 Jsaal) il L) oy Jodll LSy
Glassiall Ao (ppading agl gl ¢ Agalaie¥) jgan pady Lo 8 ol U0 agila) 4as OIS
Lo 4lsalls agibila) Jauisie da cuilS Cum ¢ el 36 Jal (e ¢ Lagle Olgny Zaniall dua gaal
rdiad Al Ao san) Aassiall o e Jay Lo 1das ¢ las Bilse agilila) il ) Jlsadl ke
el il e SUAY) Gans L O e ¢ pall Cipda (e adle Jsaall J51 JLall Lalal)
ol ruit (Sayy . %8 axi ¥ L Aasenll 4hypan b il e cplgaall s ayediall
p o P e allay)

ciligly Jalll )iy aead Goaal) Lgishass aac s dalall cilusall 218 1 A0 Adaa3)) v
- Aglainay) 5yl e Ly alails ¢ Lilie axe 1S (s dlgss Jhaal

B maen 8 il oy cagenll g Ualll 2 al) dplaa : ASEN Al Y

YV Al Lty Z8LE Yol aa g Lapd ¢ aouslilly el cplliadl 8 Alaadll pady Lo 6 L
sad¥ Vs i aae 1385 ¢ a0 LYy A gpanally Calagall e A Laysn HISY oS
3% Las Ayl ) s Epcalall AL 55l A cragadd) e Ll Gyl (e e
Anagi LS ¢ (950 JS (Al aaadlg ) S5 (pall (asall (ol Lyl (e 535 sedill s )
- L) e Js¥) a8 ) Sl L)

s daaldieY) ) ea dagi

) g lUadl) 8ia gl Lgiblaaa Balajy donal) Lagant) dcunsall 5) gua Cpaaty alaial)
sl i e Lgale SLGoY) 5 el 5l 5

- Ealde) gty z.uujal‘ 2\7\3\4@ G eAJA:\S Y u&éJA-“ Lay O 3..\5\53 ABNe dlia



e it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

(A1 ¢ 10¢ 04 <03 & Al ALY G IS amys 12 Aglaiad) SBY Hgaall -2
(16) a'-i) Jesall Aadags LS 202728 <19 ¢18 <12

: ‘_,."Lfm ) eaall Adid

3
3

@lga

ol
=
93

lay (adlge

Aol
Lo gial
‘;:\l.uﬂ\

alaiuN)

Adlsiall Llay)
Jan (adlge
@Blga 8

0 | 11 | 7 | 19 | 30 | A8 | isiadiss see —3o

s dlsa | 1.99 | shlsa L et s
0 | 16.4 ] 10.4 | 28.4 | 44.8 | fuuy | 79 cas il B iy
Sdlilla Ladld
6 12 6 18 | 25 | hsall | ussil cdy o8 of o —4om
laa 38se | 2.34 | (@lsa gl LAl g quplal) ) gan

9 17.9 9 26.9 | 37.3 | dua
¢ Sgh (58 Vs ulia

1 11 5 | 21 | 29 | s | e qudal) plsiu) ~100s

las b | 2.01 | Ghlse e
15 | 164 | 75 | 313 | 43.3 | dpy | & HH e B

¢ 5 pdla

0 4 7 17 39 Jbsal L
(ablga 1.64 | Ghlse g Jiw ¢ bl Ao — 11

0 6 10.4 | 25.4 | 58.2 | dpudll | S naya g1 oilla Apaa Jaf (e

2 |15 | 10 | 12 | 28 | s | sl qukll il e - 120
30224149179 ] 41.8 | dguy | & ST T
§ Jlad Jsdy pasall padldl

3 3 8 19 34 | S | Cmdapeally o ldY) o aN-18

la @ilse | 1.84 | G i
45 | 45 | 11.9 | 28.4 | 50.7 | dpat | 7 M O pidana 19i5% &

¢ Luauall Aaadll
3 4 6 21 33 JLSEY | Bylang Belasy £ LY ey —19
45 | 6 9 | 31.3 | 49.3 | Al | dhagh slhels wa JSdy Gyl
$Aulial) Audal)
1 9 15 11 31 | S | Aecipall (g paeal) iy —20 0w
Jaa (38lga | 2.07 | Gilse - Uaalgd ¢ L WLl 3188,
1.5 | 13.4 | 22.4 | 16.4 | 46.3 | 4wl )
¢ Acaipally
2 6 14 9 36 | s Gledd e o Juads =27
Jaa 3dlse | 1.94 | (3lsa - el Jal da gida §yaY)
3 9 |20.9 | 13.4 | 53.7 | dud o
§ agglSdiy oyl

LUl ) (e ¢ Alata¥) 1 S aadle Gl clila) Jidas Jss Jsan !




3 it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

4 3 15 10 35 | s LY Ja 2251 —28

‘-\%‘55!" 1-97 ‘?b‘ . (e D E3 - 2
" Al (el (golsdiy Cla) )
6 | 4.5 | 224|149 | 52.2 | i o f
laa (38l5a

1.99 | (35 Llaiu) ¢ ual-"d\ sl A

il ) cllay) zil A

%73.2 o Lang ¢ LtV jeaay Ailaiall chlaall e sging 3 (16) ) Jsanll L) aay
Osase Gpiapeally sLbY) e JS 055 o Gidaal aglpas ve Oslely (lan GBilse +H5a)
S ) jema Uy 05 ol sl (las B8l + (Bilsa) %042 s ¢ peadal
1110 2By e agillal b onpall e %70 ga ST Gy ¢ Sigh a5 caulia 0
i) (e 4D Bysliia el (o) Oy s peadle b laea Jan o bl e s 12
O 19 ¢ 18 allsad) o pcapall cillay Lhlas (e Lsal WS ¢ 3lad JS1 e Jal (e
a0 agdl WS 5 ¢ Agn e Cpdasaally sl e Apan ST sl gpalliy sl
e ) sl anall gl e bl Ll g al dea e i S S a8 Sy
s Apaty ChlS 2 ¢ agglSis agiV il g Landl s Byl il 27 Jlsadl (A (agaidyes

cesSily lal B Jas 25ms Ao Cpigmaal) Aplef Gily L ¢ % 65

s AlaiaN) ) e Aal

Aol dpegen) Glawall 8 Wla dodial) Gpaall Loadll 825a o el lla adf @ (Jobl) Sy
¢ ped Aediall Lmall Loadll adly) Liadin DA e agendl ol g Uaill e Ciyla (s

Posaall 13 Glila) sl (e Lealdtios da S
Alige 58 g2 g ¢ ragardl ol gl & Ll Ly Gn dguky Buky ABble dlia

- Lgllaal)l LAy caniliall cligl) B dagall clalia¥ Jlab JSdy Llaiad) o g Uail)




e it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

07 < 05 :opllpw acasy 'z diladally (la) Gl Heaal) -3

B s 3‘ 9; %; N 3 _ (G ) gaad) ALi
ﬁs :ii "E .—3—’ 3, = % .;1‘, g;
F 1713 2|5 34 e Alaally o)
5 |34
4 | 4 | 6 | 24| 290 | b0 | ganel e -5
las $lsa | 1.96 | (3ilsa ¢ doa] L ot »%
6 | 6 | 9 |358]|43.3 |t | | A gakh g
1 6 | 11 | 19 | 30 | e | ... .
s gisa | 1.94 | sisa rhiaal) (2 i T
1.5 9 16.4 | 28.4 | 44.8 | 4. ¢ ol g_*wh

: Gl ) aal) cilila) Jalas

¢ 50 Glally dileid) Aulacally QL1 joma pady Lo b ol SllaY iy e
%78 Oaitlgal) A oy Lo Ulas Cum ¢ an (8l5e o8 LaadS 8 Al of Lasg 70
Aalebally il sasals oW omdy iyl o Jil) (Sa ¢ Jsl e %73

sz al) gl o U Gl ¢ (LY

s duiladally L) ) eaa @&dﬁﬁ@

Aagi Gmy Laall daganll Glawgall b O agag Gn Al AL 352 JAA OSa

Aglahally ab) grdig goadl AL el JSdy ooyl

Ul slac ] e ¢ dgilacall s el s G sl ¢ i) cilla) Jalad Jsa Jsan?




it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

167
17 (16 ¢ 15 : 2060 A ¢ JS a2 daagalal) 2l jsaall -4
25 24 232221
= 7 | = |9 |9 | = 3 3 | 3 o
3 , 0% %Y 32 |2 |2 |3 10 ) Adia
FobE s 2%
— '1 ) 9 4
3,3. 3 | 9 A galal)
1 4 4 23 35 | sl | Sl ol s g — 150w
@\3“ 1.70 @‘J‘ Llsda kR \ b (K}
15| 6 | 6 |343]522 du Y B e
¢ il
ailse | 1 1 8 | 29 | 28 | s | a6k e dlia ~160m
Gilse | 1.78 ' D ailly L) Cishi
s [ 1.5 | 1.5 | 11 | 43.3 | 41.8 | L :
¢ GM\ Aules a2y
0 5 5 20 37 Jbsal aleld Gu:ﬁ Oi s =170
@Elsa | 1.67 | s | pasdl) clely gl
0 | 75 | 75 | 299 | 552 | dw | O ¢
Zauan,
2 9 11 | 14 | 31 | s | o 80 Y dwaisall —21
Mgl | 2:06 | gl , A U gsgly ileay)
3 |13.4]16.4 | 20.9 | 46.3 | L AR
¢ pinall 453 dyaal) danil)
3 7 8 | 15 | 34 | s | Ll il i 2204
b2 @l | 1.96 | Fisa cilajlinnally Al clnal
" 1§ ARl «
4.5 | 10.4 | 11.9 | 22.4 | 50.7 | duu T
¢ algal) o1y Jaih 4y g pal)
2 5 3 19 38 | sl | s Jdo ddduad) bgi 23w
Gdlga 1.73 | (&85 asal) g \giaY AGY 5l ¢
3 | 72 | 45 | 284 56.7 | dsett | U ¥ B o
5 3 9 | 19 | 31 | S| oo ddtdl st 240
7.5 | 4.5 | 13.4 | 28.4 | 46.3 | i
(9\.&9— slas
g 28 9 10 11 9 LSl | Baua dasial) JSYY) Aag—25
Gt | 3531 e , o
| 418|134 149 | 164 ] 13.4 | Gt
1
: dai
s ilga | 1.83 | Gblsa &Ll sl A
a,y.u}ald\

Ul Sl ] (g ¢ g galall T ol Ny saalle laiu¥) lla) dilad Jsa Jsan !




. it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

-

Lowgalall: alyl) ) elilal Jalas
Pa o Jumdl Ll oolely ¢ Gfignaall dle] o) Lany ofisasall LY Ly aa
Ale ) o aad Cua ¢ Apanall Aeadl) Basa el (e e dn i M) oyl e gl g
e Ozl g€ ¢ A8Uilly JUENTs Y Olsel doas dea (e rosb %800 (55 day
Gl Y1 Dl @) & ellyg odall asidlly 23l cilelal ST dilay A dea
Al Je ol alla) G W (1700 160 A5 )imsdd)l el
sl AU JSLelly Syl o dagall AgH aany oumpall (g3 (23022021 )
oaii ads Lo b Y s WS ¢ %70 s Ay aainall Ao sill daall deal
hid dgygpall o dugall i Cua Al dulll adll Glojbisadly Akl Claeal)
) (e il LUS aaey i gl LS ¢ (lan Cpilge + oils) %73 (355 dansiy

(Il Coilgn + (pidlsa) %085 (55 Aty (padlsl) oaiayal) pran olginY
By (e aeiSl o g DAL Rususall w5 iny weild A3 Sl (ady L Ll
cAssal) 8 adiall JSY aledall 3 s

: domgalal) oaa Aol

L g AU Aty Lalall GlLAlSaY) o Aaadall Jisi o 1aa dugh idle Sla
el Jy Ao g dpana clard apaii e

D Jedl OSar W (g

dngly JLiaN Luldl ciglly Jiluslly clobivell pdgl duwuiaell culd Ll
al g Ukl 8850 s al Liajl) s giuna B35 (B lld palus Ll ¢ oajall ¢lgily 5 ldiiul

- Auald Aiuay udasally o ganl



it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

169
26 < 14 ¢ 13 : ALiu &G audayg s cibladl) Gualdd) [ saall =5
{- 3 ;"‘ N 3 ‘ 3 ,i‘ ,3_) .3-’ 3 13 T i
3 13 3: 3: WE 35 Sl gaal) Al
= 13 [®|® £}
113 |2 Cibala)
Y,
3 4 7 18 35 Jbsal idiual) Jlee aging 13
45| 6 | 104269 522 | i FAEER) B o2
¢ Ay
Glsa | 2 | 6 | 4 | 15 | 40 | 4| Alsles gl Ll — 140w
GRlsa 1.73 - ¢ Gayall Cijh e ddua
e | 3 | o | 6 [22.4]50.7] awn
2 | 2 | 9 | 18 | 36 | s | oo e 0 lss Gla-260
@Bl | 175 | Gilse w G o Jal o culal
3 | 3 | 134 269 | 537 || TR SRR
¢ Al Z3M) 4dsy aal)
Glsa | 177 | Gisa ualdl] jgaal) 424
alaladl)

Ciblal) : wald | gaall cilila) Julag

f sl e e il S s cilysinall gy 5 lsall Gl ¢ mgal

Gofi Aty ¢ (lan il + (p8lea) %82 (558 dpnity ¢ (o (pllse + (588)00) %79 508 Ay

pcindl) A galy 134y ¢ lan Aihic bl o3 o Jsl) (Sa (o Gilse + (il % 80

Glisiall Gy yaa S clipaill oda Jia e uad il ol 555 ¢ den e gpilal)

A den e 4 GSEN Gl e B G Rajlall

s abladll ) gae dali

lise Al o alia¥ly ciblailly Alwal) Alaleal) cp laa @b dag @il b Able Gl

.JA:\ﬂ\ e&J QM\J\J 1.«'4)31% u./aq\«d\ Jy.dn O ¢ &w\ giﬂﬁ)d gayﬂ\ Z.AJAJ\ &M

Ul slac ] e ¢ calaladll ¢ Gualdll ) gaalle Gluin) cilila) Julat Jsa Jsan 1




o it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

b o Llaal) Lafal) il Jaldd) Judal) : Gl cllagl)

) eIy

GllaY) Jasgie Jalas & V) Adadil) s Ayl Bl ¢ allad) 138 3 gl
Dealy ¢ il padlana) & Al ddaiilly Gl A duweddl slaall & das sl
Lalgall LAl

p bt AdSiall dsadd) | glaall (}A’ daa sl cilblay) bwgia a1

Al | abladd il Jugial) ssaall Olgie Jsaall ad)

blsa %1.68 dalaey) 01
Jaa (38lga %1.99 ALlanwy) 02
s (3dlsa %1.95 dilanally Sl 03
Jaa (38lga %1.83 A galall 04

Glsa %1.77 alalail) 05

laa (38lga %1.84 Al At

b il (el ) Gfisasal dglel clla) of @ 3K <5l o3 Jian & Jsll oS
oo Lliay Cum aild) ayp @A Ayl 8 Cald) sl ol ¢ Bady Aalsall as aaly ola)
sl i s Ofisaa) alies Of A e dedial) dpaaall leadll  dgall a8l apis

X)L ¢ Jas 5y cul€ Al agibelln GLES) Alglasy Dygpe okl lgie cagllaall 3



- it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

Laldicy) Jlo ledpans dulecally L) o duacall daesenll Clongal) g e el
v opibalgal) Cayla e

G Mt el (o0 A B Gty modl) (S 3 Anial) gildl) (padlASL) -2

O] slae e jsae JSI il padlalul 4ia dais JS i (L)

Y 4adll
) Lgidlaias 3045 sall L gand) Susstall 5y5m Gaeny slaiall 2 oY) dadl)
G oyl il (e lle alaeW) 5 il 3)5 pally (535 auall g Uadl) a6 5
s o) caaldll i)

s Fiuag dunigal) ABlrca (g phyali pi g puapall Ly (g Bhg ABDle cllia
alalic)

dagenll Cilusmssall 3 Lla Zadiall Fmaall Zaddll basa (o el llia 3 AN dpail)
Laall el ailgl Luadds P e caserd auall g ladll e (il (e daall
rall) lpaliind 45y ¢ agl dasidll
B8 sl g ¢ gagall auall plall) B pdajall Lay Gn Lok Suky A agag
Ay quulial) gl B uapal) clalia¥ Jad g Llaiad) o pladl) g
. dgglhaall
aeiSh ¢ LY e st V) aall i agell Ciyla e LA Sllia  AEIAY daai)
caldind s ey ¢ @l uead e Jaall diaall ShISY) (o gonadayg Jadd (pyelia e

: Galill



o it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

JUy plasal) Aagi Gy Apnall agan) Glunisall b QLY 3529 O L ABDe 3529
Al aa guiy g3l A eiane
S Apliall Cag ylally J5leoglly colajbisall g Fronsall coald LS 2 daghyll Ay
g Uil 50 520 L l) (5 5inma 5015 6 13 s LalS ¢ ampall ol o ity g
b b Lo Canld) sl Ba G ¢ daald Ay amally agenl) aal
et Ciaes AU Ay eilly bl SIS o nisall A58 s I Auysh AN Sllia
Jald Jd dae gl daua ciladd 4l e

. P L PR

&3 ol il gl Coyla g dun Calalaty A Alelaa Ayl Rigad uISERD) aayall JaaY
ailisins by 5 Ll b aa il Las ¢ Onige Jlee ol (pniayan ol oLl o lgus ags o NI
pGalll Al s Gag
dadly 53} alyiaYy cillailly Aduat) dlalaal) G 1an o6 Aagi <l Lo Al 3509
pieg Lilallg Uil dapall jgnd Cpg ¢ gUall Bdpal agarl) daial) gl Liliga

il



- it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

p Ol il Aledl) LAl -3
gl (gine o Aedidl Gmaall claadll o 0 Jaall oSy Alg ADAS 5 a1 4
SNl pasi & Ji il e dle e @) i SiBall 4 sl asenll
¢ gaseall g Uil s5ine o jigu ol deby o Glalsall Lallay Sl cilalal) Jlea) (o Gagllaall
Cigly dae sl Cum e YV 5 aaall Cun e Y IS IS8 B G oS Y clendd) o3
¢ Aaldey) ) dedll jslaall 4 €al Lnall Lol slayl grens clie¥) 513 V) ¢ oslladl
i 13 Y] S o I g Jals Sy @lldg (dusaldly ¢ calaladll ¢ Alai) ¢ oLyl

LS (hann Ll AilSa gy Lgthuatd iy ALaLAl) Bagad) 5,08 dnuall Ay ganl) ciluszall

3agadl llud Jurdi (s duayka A8 ADe Ml ()] dpca i) daa i) Liadyn oY« (adaiil)

o Ul iy Liny pe ddle Clisiun ) Jpasd 5 dumaal) doapendl Cilisall 3 aLell)

S Jsad Loyl of e JEeY) Ko ¥ @l ) Aald diay ool ddle dday

13 aaall el (S Glall 5 callall daaall dadiie LAl ) Gadlall cilicalsal

Ayl dae il doaall cileadl)




174

it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

gl aa Afianl) LAl guilil Adidas A,y o) Giaal)

AAlall dnal) diagead) Slsigalls

loslaal) aaad ¢ 306 Aing 3ol ¢ QLD ALYl Uleid 280 ST gpdall duhall S8 s

Qa4 o) ¢ clllue D0 Cinadd 38 b sl Cum co il dgasal Adad) ALG oy

alla) dilad S Glladly fsmadl o dalad)l Gilogeall Glaiall WG e SN andl

- Aalell DA Aall il alituin aYly GG Cllally ¢ sae JS e (isaal

glaal) aa cual Al cOlEall dalal) cilaglaall Julas ;) 6¥) callaall

1(25)h; Joaal) b Al cSUliall e Aalall cilaglaall Jaa) (a1

(+h3e) Oismsall o laaa

58l i) aaidll ALl e WG a6 |
i 24 i yoia Losiall ye Lo gand) dsuisall 2015 Jugl 18 | 01
e oy ol Alaciny) | 14:00%eld) e
) iyl | e e Lan sand) Asusall 2015 Juif 21 | 02
ot 03 1 il alladd | Al sl | AU ASlezmy) | 10:004eld) e
SR e Lo gand) dsaisall 2015 Sy 23 | 03
w36 Gy L | e el 235 | 14:0032l) e
Jiluaglly
1. 30 i paciie Lonsal ke dae gand) dsisall 2015 Jugl 25 | 04
iaall mllad eyl Aflamny) | 10:003eld) e
B 12| ) Cipemiia | dasnsiall gt | dsaall Bagendl dssall | 2015 5L 04 | 05
inall mllad cin el glsall | 14:003e L) e
ol G | Ausgall ute | ASEELY) sl 2015 L 05 | 06
<05 G ) Adlad Jikally S0 iacazidl) | 10:003c Ll e

addatiy




- it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

: Jgaad) 3eid-2
ladie g Caald) s Al DL Jon dalall Cilasbeall Jlaa) (capall 138 DA (1
Pk Lo gl (Sa ¢ ddad) A5 danall A sendl Glasially saals DA
C oo ehde g fililiag (ysele el)de pe Afing CBlEe 04 die Cald) g Uain)
OmAie agie 25 lsin 12 (eSS 558 agaal i) aglld 3l ehadll 0 04—
s @bl (g iy Aasall 3laly Cuaaliall dpdagll duyaa) (e
c oY)l (e s had) (sl paes —
P L 0552015 dpdl 18 G sviaal) 55l 3 DLl o328 ehaly caalll BB~
520
el -3
p o DLl o) die Caald) L S clsal) Sl oS
- ol 35S Dl ae 2050 o Jpeanll Dygra -
oy sl e e hadl Cagal alall Can ) Jal e ALGA (f 3,88 Jlay dysa —co
e ¢ Apasl Bhll Capla (e Daldal) Gail) Glad (e agded 1S5 ¢ agale sl
28l s gis e haall sl JUEN) laeY! ey 33
OsS gl lpdans o Auhall Jae danall 4 gendl Clissiall (g d8lisal) 22y -~
Lae ¢ Y0 AR (650 jilall 3 & olnsally las 850 Adlal) 45 dalise

Al 5,80 Gl s Jll S @ile <G



o7 it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

ALlal) il (s ;S Cllaal)

Lbad) 3,09 Al @ 3 oY) -1
Lalad el 13gd RGN (05 A8 alall kil ) 13 ¢ 2 o] &N ALY muag &
JAN Lehnlail aaslaatinlg ALLEN Bagall 3yl0Y el Adjma s20 L a2 galally (4 gasall
Apagpad e alead Lo Lpesenl) daiall Gluwsa
a8y Joaall B Llal) 3190 Al Jg¥) jpaally dualdd) Ll paen cilla) padle

(26)

Gblay) el sl o8,

& oS aall 8 sama bl adail 2ail) e i) s (3651 @ 01 Jhsudl
cped Aasiaal) ddalully agild ghue 250a
fsble SN Lk 8 ehadl jaly Al Gl o e
dosnsall gy i
il gylay) saldll da )~
(o) galiy) dai24 —o
Jandl ldakadas —&0
Glsall Jah Ljleall 1z 3lat Lo Lals 1ail) 5lag) e —#

)

-




177

it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

Jsad) a8,

leisaan (580 agd) 1 ALaldll 3a5ad) 3)la) 4 sgday Al Jsa ClilaY) alare cuils
GblaY) Gany bl g Y o AY) CulS ¢ saag ALl e W
Al sagall el skl s jlaialy b ALeLil sasadl 5)) aseie =i
RPN
LSl dgan 8 J8 e lgiada Ayt el Y 80 L A0 lasles gl —o
S Aaulss Y sl a8 dlle asa ) Jpasll sl 8 L e~
Adlalialy (apall e
peilalinl il 2 PR (e dsall e o 385 Al dlead) ells 2 -
o by Cblall Mad) e adiad LSy plSaY) o aaelia)) o deadls
Jals dulaall AaiVL Gl Lo doala dail) gl die. 58 giall ildasdll

Lnal) sl

02 Jised

s agl t ALeLEl 3asall 50 Gulail Slaxin¥) Jsa cillaY) abiea clS
Pl Lo (shidy pe
caeal) Al B Al o585 o -
a3 ) w ey G lage plise ST aa e dlia 5% o~
- ALl Bagadl 3ylal palal) i Sl

- ALLaN 3agal) aylaly (alal) oSl cralial) 3] Fagll B35l gl 5 i~

13 Jised




. it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

oY) s eaall d8tatal) cibilay) Julas

Llad) 51291 alall saas Galaiall Jg¥1 Hsaal) e llaY) aaY Licahyaind aay Joill godiins
POl (g AS bl Lalal) Jdas DA (e
LB e Age 8 ALLEN Basald) 5ol Gy 5ol ehaadl e aal Y -
33520 53 asede 5N nal) Lagenll linsall shae o Jsdll (S~
coaill Jae agilouse s5ine o Wasih o Gan o aeil o2 ¢ Lol
o b3 lhell el A il ety L (A ehaddl Gljolie pes Gipasil —&
o plunsar ALaLAl Bagal) )y (Gudail oS5 AHE Mlaatl Je ehaall pen —&
329l B} (e 5y dlal ¢ Lgipalaag Apall )hsd) aiill ehaall L ly —
DY) osaall AdA
Gas donall e gandl Cliwsall ALelall 33 gall 3500 Gkt 4lSa) (3o Al lia
- iy duasll Blsll alilly ¢ Lgasgial e hyaall )l
sLdad) 5)0) Al ) saay Aaldld) gY) Al
Laa serd) linally ALl 39l 3500 Gkl Apdilly Lalall Cilasiall JS o]l @l
5 Al Jag il caden Jla 8 Lelulaly oD Cafgll uds (8 () ganiise abg dpanall

LGl AU gl



179

) 3 "\:"'lﬂ\

it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

-2

dgaially pfismaall Lalis (05 &) Galal kil ) 4w ¢ e A mpiagi

Jas aginb oLy 8 Gl o el Cayh e slaie ) @llia Ja L

Clisspe dpmagead HLieY) Gres 32V ae calaal) 3S5e g Gyl

1(27) a8y il Jpaall & cllaY) Gage b le s ¢ Aasenll daall

Gblay) el sl o8,
g5y (el (gndion agl) 1 pimpall g L) Joa Gl alaas cailS 03 Jisud)
0> EQUPUI A I
L) Lls g Je edlald) -
fsas dS agdliinl —
llaall dpaass o0 allly (ansall 3L~
o S5l Gayyall dadiall daiall daxdll dae i Joa chaall Glila) alase cuilS 04 Jisdl

tsb b dali agibadilinl ol b lgle 053 pedl
. gl s ol o)l iyl sae
ol e lidy dadiall Ay Aol — o
 liallas s deagall (gl 4B -
c ) Byl 8 Al A8 amy 2R Ja) e 22580 =

CM\ JL o BJLD' md




. it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

: (&,}lﬂ\ ) oaalls ddladial) cblay) Juas
Slo e Gae Gleiall U el g llay) aaY lialeiu) ae Jsill gdiiag
D Ofsaaal) G AS ikl Blal Jilas P e e 585l (e sl
SN aall L ge sy dunall degerd) Cilisgall ehae of Jsill (Say ]
Clagliul ol 4 G agile S5l odajall ¢ Ll glladl)
. (‘;@_i\.u.u}a
Glubi ol dal 00 )8y AZiall Hona (oiajall g piing shaall s
cdsiall daadl) 3aea
P Al ) gaal) Lada
s 0N gl el M) (B agale 3Gl el ol 38T dpaals ehaall 1) a2
IR TR PRE IR L PPV
G2 s dnaal) desead) Olionsally ALalal 3a5all 3] (ke AilSa) (o sk s A Sl
plalial dpliy oajallebia)) o aglee Jabady atjpd e haadl 585
P dsard) Ao SN ) gaan dualdld) AN dai)
Aexdll saga ol (& ((papal ) diadl o 5850 5)5 0 o Gaifie G5isaall ¢l
gy b Qs e S 2l ek s aag chaniall dagaal) ilinsall b Faaiall



ol it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

colalad) 303 A8 L s jgaall-3

s dgaially fisaall Lalid (05 a8y Galdl jhil ) 8w ¢ 70 Al mpags o
o 2AY) pa ¢ Ligina aahuiad A4S ¢ DA (a8 Jleall ()5St ehaall Ja
Jsanll & llaY) (mse b Lo s ¢ dasend) daiall Ciliise Auagad lieY)

:(28) A8, Jul

Gl padle sl a8,

P DA e elelal) 4S50 Als Ll 2 gsind) iaill Jsa LY alaes cuilS 07 Jhsadl
4N saes Dl ]

L a2)S5 oy ldle) Blal] DA e Galalal S5 -
ol J8 e aa)S3 s Galalall Bjriae Alia Al -
AnliS Aigis amdi —&

Lubadl) 84Sl —

pellec] b agiSilie

oslly bl JlaiV) —¢

ol Lo el LA e b cplalall ] Jsm ehaddl Slls) i cilS [ 08 Jlsud
08 o OY age Ll Regall hLE (G cplalal) Gians )

Aially Jlady ol o3a o)liie)s Al shasally Jalall (uliss)
Al Jalys oo iy QDA MRS e el —0




o it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

p Gl eaally ddtaial) cililay) Jutas

Otlalal) 48 )Lie 520y Blaiall Gl jeaall (e LYY aaY iyl ey Jdl) adaias
A< yidiall Jalil) ol (A (e ¢ Lysine anjiad A€y ¢ Lussall Jala s2a0) cuylyall b
POt G
s Ayl agllee (g 3ias nal) agenll Clanal) ehae o Joil) (Kay -
Lalial) asend 23 () ang gsinal) Jadail) ddee (€ AAIS e LS
(AB e J baals dusie (B dxdine (Bl 35S0
G IS5 allae & IS pnadl) 8 eyl Jlaall 480 (5 58y e hhaall ppen —
. daaliaid)y 4alga
s Gl gaall AdA
o aeSl aapnnd maly dae) b agale S5l Jleal) el 380 daaaly e haall 1) a2
saliany) dulee agale Jeud ALLAN B2al) 3yl (Badad Jaay Laa ¢ Baaly Ayl o (88 5l
G ¢ Laall e sandl Slisiall lSaQN Jleadl Calial Calise IS8l ) (e (550l
p ol Gl gitial
Gy Anuall dasard) Oliwsall ALLED 32 all 3)la) Gakal A0lKa) o sada g ADle clla
Aagall ChDAl el (& agShd) Guas agllee Suad o o)jaall )08
s odalad) AS L ) gaas dualdld) AEIAY daait)
S AL el A ol agaly 3815 cplalall Glhal (5 sashy agre Jiliiall ¢ ]haall JS

il s0h S8 ol clla)



e it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

aillad) | ) Jaliiad )l AAS -
s dgaially fismaadl Lalas (05 &8y Galdl Ll ) 60 ¢ Sos ALl mua s &
¢ lasl) e aghhd Al 8 Gsadiagg ¢ Aray e ) (st el Ja
dpagadn jlie¥) e 3V ae o JSLED da 8 ) aage sl oy iny

1(29) oy I sl & L) Gase bl s ¢ dsagend) Aaall Clauga

Gl padle sl a8,
P dss et canhally (ajeall 613 i A4S Joa CillaY) alaae calS 05 Jlsd)

LluaiVly gl N i

Aphll 4ually Aphll bl aaa Gyb oo o

daladl Gy b 5 (hll palaad) 6 Gob e~

Jleall (gysally soindl gl 5 DN gl i)~

Aasall Gl alpials Lluall 5 Al Al —5

Clilan¥) 1385 JlaeY) apii & DA (e dpans) apll Clas lla ard —¢
lsal) dllaally bl s A —¢

Ay gindly dypelly e pan§lly Ll Lyl -

tol LS e Uaally JSLidl Ja clelia) Joa s haal) cilla) aal culs 06 Jlsud)

- Ol Jlaally W) 1S5 ¢ adliaall elug ) pe Clelaal i
Byl agililies abeledin) ¢ VL Guieall U ladinl —c
Aluall Anleally dpanll )&l aes ddaulsy (adll —o

s Ceoall il Bulss 5 ol e slaiey) -




e it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

el saally ddteial) clilay) Julas

e haall aliiul aay Blaiall bl Heaall e haall cilla) aaY lialysinl aey Jsill gl
O AS il Tl Jadas A e eilsdlly @ilial) e dngall Jala sdanad) eyl b
1Ol gnvall
rahally G yaall (e JS gl Jae () asiy Amaall Lgosenl) Slasssall sl of Jodll Sy
ari Gl ¢ aghasiiig pxllaal olugy )l 1S5 A8igall ladil) aasg dyansyl) D) ddaudsy
cgale esage Ji o S
Gl weny (pashys ¢ OplEl e Lela Aglass JSUEQ dgalsa b ¢ gaaing ehaall gaen —o
sl BB ey 45 Dhludinly ey HplE Gk g Gl (e Dllaxall;
Osdying agdSl ¢ byl Slas) 8 ol Sadaiy @ilaad) ) Sl 85 s haal) JL3) aey o
cJlad lall s e S 5 Jlaall ool il S jidie G guinsa daialy Callad 25a pany
Dbl Jsaall LA
o sl GLS o) JhE Y aadlat) e ehadll o i Jemdall Apladl clsdl o
Abiiall AasUly Ll 60l Algall Cuag LS ¢ Lgall ggally oalsdll e slaie)
P Cald) mitia) W Gageesendl canladly el chally o ganll Cadasll dpinde 8
alaie | donsall e gandl Glisugalls ALalil) 30 gall 3yla) Budai 4nlKa) o sauda g Ae dgayg
AlaYls Ll bl Calise Mas) 8 @ileally ol e o)l
rlial) o ol )il MA3) ) gaay dualdl) daglyl A
Jadlly 35m 0 ALl Bagadl 53] (sala saaf ¢ bl Aas) b ailaadl e sl s

cehaall digh fpe ladl Ayl e Galacs daaall due sendl Gl (g5 e



6 it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

ateal) el o e Al jsaali—5

Ofisasall Lalid (05 a8y Galdl jhl) 110s ¢ 1000 ¢ 9s Al mpuags a3
e bl AT 8 eadingg ¢ dans) Ol () satin ehaall da La agaaidl
DlieY) Cpm 38V ae o JSLEAN ) poage O3 (g pdings ¢ (3ilaa
ph) (S dsaall (& GLla¥) e Ll (A ¢ dnsend) dasall Dlusie dpasad

:(30)

GblaY) el sl o8,

s en "dlllee ol auad A" Jea cllaY) abiae i€ 09 Jhsud
- gsinal) aily Jarll Lagyd cpueas

- Gsthe sl ra daniy Jaie s Ll diesally adlall el -
A5l e laial¥ly (ssimall Gaals Jualgiall (Sl alyy —

il By g C:a —

Pdss s8 MaShuute Chiual ad) ) Gaag b s GlilaY) ahese calS 10 Jidl

aginsse iyl Cpuad Jal e deell () sanise ¢ )haall gaen s

ol LS S & Al cildpall cVare Gaund Jsa cllal) aal il 11 Jissdl
Lysl) Aaglially o ladiul) Cagyla cpuat

alS Ja 4y 5 Akl sl 88—

Ayl ald) Clulsayly claaddl jdg -

ol alalayls dilal) Jle 350 &

sl —#




o it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

tualdd) eaally ddteial) cililay) Julas

peeld (sas Gleiall Gualal) joaall 8 ehaall Slla) aaY Licabaind aay Jodl) gbiins
Ormeal) (L age i) g2y cAale Aiiay Lnsall elaly Jlaadl 613V paisall cpail) dlen,
tofsaall G A Al Lalad) Jalat (PlA (e 3yaiise dilee 5

Ot Aleny ALl e (g sty Apncall A sand) Clisssall ehre o Jodl oSa -
¢ yimall aiaill Gy Janll Jagyd aaend e cpdls sall Chlid Calide o1

) peinnse Caial (g5t 1dy Jal e gEall 8yg i (patie shadll puea G
PANRPFNA|

Aalll LY ana e Caigie Al cildipall Grat o ehaal) ppan 2y -
O Apa sl Hhl iyl (e dasiaall Ay i) Aallall dlial) o Ad8gie dag i LS ¢ 4yl
e Sy Y ag Gl ¢ Al Aga o Blld) aaliall L) lasilly dga
D owaldl) gaall AdA

Gl 3a0ate Bydine AplenS gy iy agiS ¢ Aoyl () dglasy oDl ol a2

aiid La (e g clelansilSon aghs Lenaal ilasind ol e Jlaall 138 3 oS aguaity
dagandl Gliwiall ALl 3a5ad) 3yla) Guda A0Ka) o sy Ae dgay  :duald)
Jali yaine ddee (& Jy Aiiiyy Alee Cad Gpatll ddee o ehaall g L)y daall
ale ddia) dswiall Cayiais donuall da0al) 335y JShell (ssiuay Jlandl £laf
: abenall Cpeadl) ) saay Aaldld) Lucaldd) dpg
AalS Aduay (gadaal) & dagl) Tasal) g8 ¢ sl Gaentl) Tane o HaY) 8 Jaal aakaios

. Agaall dpagard)) Gilaswigall £)da i (e



. it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

LAl 3k e Ailasal) Ayl =0 Jalad) Jaladl) - EIEY Cullaal)

:dfial)
Al dae il Al daaa e L G ) Aileal) Aadlally Aal) i) (o peasi
- S llad) 8 (haad) ) cismaal) cilla) bl duad Jidat led 8 UGS (o ey

: p)aall Aga gall AL guilis ot Aiial) i) adAdul-1

Apnaiilly Aalall e giall JS ¢ yaall clley s Lad) 50090 alil) ) sanay Laldd)  6¥) Agil)
DAl gl (s 8 () gaxiise ahy dpaall dpe send) Cilissgally Alalil) 3250l Byl Gkl
LAl AP g pdall 5 A lall Jag il cajdg Jla (8 LeRuday

Bgpa o (pdiie Oyfisaall ehaall 1 Janl) oSSl ) gaay dualdld) Al Aol
onall Ly gl Cilussiall & dnal) Aol 530 ol (Gl ) dseadl e 350
o adly b elld e ) sl Gsashs Ws aas

il sashy agra GlE ehadl IS zcplalal) A5 iia | ganay dualdl) LAY ol
il g2y IS8 o bl ALl lalll Aol el agaly 3315 Cplalall

Gliall e aliwy) fase 1 gilEal) o falitad c)al AT ) gaay dualdld) dag)yl) daall)
Sl (g5iane o Jadlls 390 ALaLAl) Bagal) 53] (salpa gaa) ¢ bl dlas)
cshdal) cijh g pluadl ) e Bilaay danall L ganl

Ol ane o) a1 8 Joall adaian ¢ paliesad] Gpeadl) ) gaay Aaldd) Aualad) dpsil)
Lo gl lisupall elhae Cayda e ALK diay Gulaall e aagl) Tasdl oo ¢ il

Al

-



. it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

LG gy oo Lol Alal) gitis) Ayl Aadial)-2

04 g0 doilane Dl Ly 2Ll 33y (e Caalil Lgy ol 3l dplasall Gl DI o
e casBsll aal ¢ Adlall AN daa e see Glisutal Gsae b ehae 025 (sale ¢)aa
O 38 ST gans ¢ (gl pld JSdy Adaa (5alueS ALl 5350l )3 (53le Gkl ol
oadil) Jlae 8 ddish 558 (550 el G sl L sS laa dagall Glalyi@yly cluagill
plaa sy Galdiig Liag

el Gadatl dpndills dpadadl il siall JS daall 4 gand) Cilanal) o)y @lbiag =i
sas daydy 081 ¢ Aali Aaiay ALl sasall 5o Gy dale ddumy yuadll Jdsaa
Gkl 3y3all Jal (e ehadd) Gladlea aungis al 3ol oyl e daman i Aulan
- (Aeaiial) Jsall o) Ly Lealis 8 Aap) Lilusse 8 B Agale ol

fasand) sl 4 it W Dl il aal) Uil dsad G aas w0
iex s ¢ Aen O (ol asly (b ¢ () DL D ) g atia (g plal (e Apnall
Basall ol Jany La ¢ dpaatilly sl ¢ Gy gually sl ALYl et Al g Uil 2y (581
D55 O g Ayg peia lee lin (ST ¢ Apnall dua geall Libinge b LgiilSa Ll ALl
eV el cpaatll o 00l 1936 a0 Galdia) 5 cudlall bl (<
ALl 5asal) 51 Badais cagile S o i) 32Ny b jsiat s cpalelal)

p Al Ao jal) dpa @l A L) Sy L (e

Basall 59) Gkl Lpae Y cltlial) o el b Laall Lo ganl) cilacizall s’

IR RA



- it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

s G Jadl) DA

dnall Ao gend) Clusgally Lkl L)y =l Ge 4] Glag Lo JS 225 dale ddiay
oy sl Aylsal) Asall Fe gl Aol ¢ prany ol A58 Fya gl Ausnssall )
AVlg Jalally daadiall Aladiny) duwgal ¢ Aoyl L8] duwgend) dsal
p Al Jalaal) Lalan (Al
e el cilalin) Glasind dal e ¢ ALalall 5350 81y Gadail (5o 3y pin llia
Aea (e aeelS (e Aladl) 5@y cplelall oY atial) il e sya6lly dga
A
- gaal) Laxdll Baga Cpent b (4naie ) dlee OIS Laga) DS 53 (gpdll 3ysall o)~
Jalall gl calagall L) (AL lpasntl el (Say A gyl 3sall Jliie) oS ¥~
Adiay Waell (puaty lgle Addladl) o Jexdl Cany dagas 22a%e 38l g8 433 2a b
oo el b Buaa Culld Galsi 4ay il S @ile il Al b ASal -
. ALl sagall 3]
aled] A Sl ) deadl 80385 are ) gan B Gaee padd o lilgiad) oS ¢
Cane 383 (& cplelall @lils aleal) Gany sl e bl o wiag Lea o (i
<yl yal)
Qi) 3 Jleal) 5885 pan sl galad) culall 8 4ie dsagall lasily sl A8 —»

.Esa Lfabd\



o it god) Sl dally oLl 85 goe) 33131 ey 331500 9 T duslys (I Juadll

Agn e pelssmas Cnlaledl s dga e Galaladl G Alalial) A&y dpkall ARl 2505 2
Ao Aay duall elof (ggie 2} 0% ¢ (5]

o lllly SE Gaad) (& Ay AV e 8 il daal Wl s Jail (S

dal e ALl 3252 813 Bkl (55 Aalay Fanall Lpaganll sl of ¢ Il

GA.AM tu::sl\ @S.DAJ ‘5...4).‘\5\ Liay (g5 33l s ansall Lgilaas Basa (s



191 Lol do3lsdl

dalal) A3l




192 Lol do3lsdl

dalad) dailal)

3asall ) e AlS (g3 3)SAAll sda By e aiuhy Wls (o3 g sall A e
Cilnsally L Ll Alad) Ay ) Z8LeaY L dmaal) dpe sand) lsssall & ALl
Aail) (3t ALelal) 3apad) 31y Aaals LAY ey ¢ Akl dua il da ganl
eiie 3yaa (e doncal) daadll sagad syl et ) 1aa ol a8 g ¢ diwgall dalizadl)
ey Abulis sl Gulai 8y ) (53l Las ¢ Wlla gl il asia ) il
ilee 8 lghaamiBygpm a5 (e 5 Apnall G genll Cilissgall 8 ALl 325l 5
Glcadll Uad f daia (e 2Kl e Liaelu a8 138 J€ 50 clagl i) (as<s g ol

lgrodasy Liad )

t A Lol duda il daa il

Aglle lsise ) L Jeas dnal) A senll Cilnsall 8 ALLED 33 5a) bl Jnss !
" Aaald ddeay amgalls dele Adiay g Uadll e sl (g
sl Laolie Al L) ol Jalail 2lgal) adall (DA (e A il 28 A Lindl S
cAla ) cdnlaeyl ) Al Aaadl) saga alagl alaa¥) Ak A0l cllia
sl s ALl sapal)l bl Jamii Gl e ((alalall ¢ Gla¥ 1y dlanall Ly saldl)
Aald ddiay ol dale ddiay plladll B85 cla) (e ddlle Gligiee ()

Al e 8l s A daua cild)

51 Gkl el llkial) e el 6 daal) Gagenll Clinsall jisn " @

S ALeLal) 5aal)



193 Lol do3lsdl

e haal) ae Dl gl Jidatl Algll AadAl A e A il 238 daa Lidl g
Alaxia g Ayl il Ly Aol ulul€aYl Jigs o dgdg sashy Ale llia 44l Laalia
Slspall 3 AL Basal) 5ol ggie (3ol (o 5)adl) (5 ehaall  alally il

gaaall A genll

b s A Aeniyl) dpdajdl) dawa i Juill

o 9 AL Bagall ) Guabi) Aale Aalay il b Laal) dpagand) szl
| Baga Cpend b anlod Uygty ) (el A ) e Lty Agalal) cilagiall S ellias

Lo sal) Ly 30l g daauall cileadl)

tdagshall Al ARy dilgd dula padiy

sl Gkl udilly el Saxia1 Ahal) 8 G al) A gend) il ¢))ae Sl
O AP Aac ) clllial) o 3 al) sda 45 LaS ¢ agilasuie 8 ALl 325l
Adiay oY) NV ama a8y 3 Aol i) zalie e 3alidld 4y il liS s duale LIS
o delad maliddl sda 5yl o e Al clals ddiay Tl cilaadll Basa Gauals dale
ALl Bagadl 5yl daall Jlas

s e g cluagl

A ¢ dasiall Apaall Taaal) Baga A giase Jend Guilagally Jlaad) pen o oy -
Gligia) psen o apeall Sl V) ALl de s na Basal duagill (o Sa Y

i Jass capla) 1398 51 cpnda 4nd ol o Llal — Zaally silly 40y



194 Lol do3lsdl

O pldad] mmaiy aglalad ol 8 (Jsedl) el o S5 ehaall e iy -
e Aadial) Apaal) il anag il Jylats ¢ dga cre 2 Y1 Gl 38 DA

il asa arl Aiad S 8 5yaladl) da gend) Lpmial) sl shae ey —
s s (S b mamaay st e Jealls apil) 230 305 dediall dpaall

o dealsilly Adalaall 488 8 a3 Anlic dnall wlliadll (dgse (Ao -
A oLl @iy saal) cpili gl Aald Ala J dnuliall mibiail) agillacly (il
Aie IS s o daia Lt

dganal) dandl) de g puaill gt ALLN asall 3y 8 Al Blisd) e -
) G genll Cilianpall Raadaiil) JSel) e 4ally desial

dnall deaadl sasa dge 5 Al dpall Bl (rie o daad JSI A8 -

. 1 ... - 4-’-31-.3»4}

p AplEiee cilud)al GUIS iy audlsa

- Al G senl) Classgall & Al cUadl) (e Jolll * A Lu® zgia— ]
SN el 8 sl () -2
Jatl) ale iy 5 adl adeill Cilajie n =3

Al A asanl) gabaily] g Uasl) 8 duasl i) 5)laY) Gulai—4



) il

2 )pall daild




196 ) il

:c_____;bmﬂll____aﬁ@

:Akﬁ}ﬁ\aiﬂkgéﬁﬂyd\auﬁﬁ -1

s sl daild 1-1

= Leilanka g ALl 304al) 35l0) ‘LﬁjL@?\@lﬂ_@Amc@Lﬂa‘ymi 1

. 2002c)§=a§ ‘Zﬂ-‘-‘:‘j\} (s.\laiﬂ Lﬁ)’d\ JS)A\ u_ab}.\lm ‘LS}’.):‘J‘ Jladdl

¢alalil) 32 gal) g)\.);\ Jaaa ralamiall 3aga 48y Ladadn (punall die desa (32840 2

. 1995 Gl duygall dmgill s ¢ J) dadall

oY) cayslly il Apalall (o3l ¢ el ) ¢yl s s L3

2005

ewsilly il syl o (V) Axgdall (ALl 5agall 5))) capana abIS jumd 4

O (el s Jaae ) @labaidl 5y 8 sl clalatNh e 2y .5

. 2012“)3\);” ¢ :\:\ﬁj.ﬂﬂ\

¢ Apmaall sl A Se bl Llal) 501 3 Ganidl ¢ e i 0y .6

.1988 ¢ )aldll

sl 5oall Bl s ¢ oaall Uil e il alalal sapall el s 7

-2004 ‘OlA.C‘

QLS alall Jlae V) il b (g pae Ay Aol sasall ol dane 2w .8




197 ) il

dabaiall ¢ cabidnnal) 3yl 8 Aaadl GlaladV) ¢ jell e yada ¢ deae Aalzdall 9

. 2008 ¢ 5l ¢ AyylaY) danill Gy yall

comlnl il vgd QL) AiSa daall dle 53] (gaaadl ale o Dl .10

.2004

$lys ¢ and) Budailly dydal) el tiaaall leyl 339a ¢ Ol cun op el e W11

2005 ¢ ab,l cdaall

¢ el sl Jily e (V) dagalle Al sasall Akl ¢ ghiall Glasll 2 112

2002 ¢ Glae

dcldall e 5109000 5300 Jalil) culllaie g ALelal) sagall 3)a) ¢ aludl e .13

ool ) la Al a el day Ll 3y aaladl) 30Y) Lo iay see .14

- o5 A O ¢ Olae ¢ aysills

339all 3))3) Gualai lagiay Cligra (lag)ll dana Cuiy e ¢ Kool daad plé 15

coalol Ainne o ki oy i g ) del) Slaally dsagSall 3 eay) 8 3K

2000 ¢daladl 301 agaa ¢l

¢ aodillg 3allls jaaill ool Jayladilly daliny )y ALaLE) sasall 3)la) ¢ ylaall 3 16

. 2007 cdgyasay) cdumaladl )

il 3 ypenall 13 ¢ I Aradall ¢ Apmaall Tle ) cilaiie 5yla) ¢« Clhyal g i .17

. 2008 e Aeliblly ausilly



198 ) il

Aia ¢ manat Ll Jana Ll giSilly cillaally 2 L) sl ¢ laill caely s .18

<Y Hla csagaldl 3yla) Jaaa cculy\ A8 e anladn ¢ pall oy Cuﬂ\ 1e vy ]9

1997 s aldll

Sl [l Hla ¢ 2000 59001 50y calillaia g Alalal) 3agal) 5yl «Olsle ?’“G .20

. 2005 cQ.\jﬁ\ cGles casilly

sl ddalie ¢ Y dadall ¢ Jlael) 5))) 8 degiia apaialge ¢ aeaad 1S .21

2009 « il ¢ aysill

ol Apalell i€l L) 8 83sall cliald e Jeloa) taae glaS .22

2000 318l ¢azisill

slaall ¢ ) Aadall o Mendl Fadd g ALLED 535ad) 5a) ¢ AS LA Glades gsele .23

il plica la ALLal 3agall 3)3) ¢y yals Jod () ¢ A hall plalu sl .24

Alice aysilly yanll aglall Slo ciabell AWl coMad) 5 (gpue ay ppall daaa .25
.2003

all Agalel) (g3l s ¢ (s oS meie) llend) 3ylaly Y1 egshall e .26

- 2006 <N cglas cgisilly

Lapadl Aadaial) (ALelal sasall )30 (Gudail el coladaial) Jaali o ¢ aly) denn .27

2002 ) cig))ayl dyanl



199 ) il

(g edeldally il dallad) 4V caainal) ala ¢ 5 pale DL QA sgana .28
.1999

2008 (o) (e aysilly il o)) cclidiua) Blal (s apd Shaat .30

colind) 3 Callsall dalas alaiy wlsall sUsil cayy de dess iphae deaf asla .31

2002 ¢glas ¢ il iy ¢ IV Arplall ccilandd] Gysud ¢ jsaall s Sl .32

¢ LS‘)—‘S” u.m_ud\ u.t_c :\AJSA c:\_ml:d\ u.n_uiy\‘j dj_m&\ . y\d}[\ cJ:\_uJ\ L,,SJ‘J—GJ\ 33

1996¢ yas

asell Eliany) Aol dauls o) @lly dadat ¢ Ball alla sleayl) 2 2y, .34

2010 s5SI QS ¢ e laay)

: "jlu <.‘ A“:\ A;(L_é 2—1

‘_,’A ieale 5S04 ¢ ihadl 8 Gladn) JN.L\.A.AﬁeLLJ ¢ ) ol ?L‘AQ Caugi .35

1993 ¢ jihal daals ¢ yudl) asle anadd ¢ dualai@Y] okl

Fedal) ¢ Ayl Al 5,80a ¢ AlediuY ) due gand) Tensadl Cadagill ¢ cpawlisig .36

. 2012 e ¢ iaall '&J\.J\} Caiaaliall A_ulajl\

¢ gl G punl) YL il 86U e gopenll i) S ¢ gl clis .37

85 2 anal Laala ¢ ladaiall ju i a et gl aple 0 wale 583 s

201063505



200 ) il

Aole 5,80 ¢ ralall SN Sl 8 Apid) 3lsd) Ayne dagdg ¢ ole 35, .38

2005 ¢y ke gl el ¢ Gyl

3 Anall ALl sagall cpad o a1 cpas i ¢ e gla daal a .39

S Ladla ¢ Gad paat ¢ Tyl ol g o Lng b ¢ Lyiial) i Mine

2012 < 03

353 ¢ donmall cilwgall 8 ALLEN 5a5all 3 meia Jordi LA ¢ 2ane ilall .40

Aaaall Aaalae Lllly JlaeY1 35 & andail) Sla®Y) Gaiadd ¢ yuudll agle 8 el

.2010:

Sl (8 laadl) 3aga oad e oyily —adatill il ¢ galea ) 2 41

sl daals ¢ JlaeY) 83 Garadd i) asle 3 iiuale 85830 ¢ dilall iaall

2014 < 02

o)) 5383 Aag ylal cdia gaal) Tonal) luwtall 8 Ciladdll sasa adls ¢ Gluw oleae .42

.2008-2007 « sl Zaals ¢ jundll asle s Apalai@¥) aglall A< 30000y

Oftunale 383 ¢ 325 M) Cadl<ig 3a4al)l 48lye By e Bagadl st (Jlg a8 43

2001 ¢ ihall daala ¢l agle s ApalaiBY) aslall 4408 3)plia y2

':S)S.J.A ‘:\_1_')3\);5\ :\_1“3\.;435‘}” Mujad\ ‘_g \.@A.\.\.El S 33}#\ cu..pl\ J:t; daa) @\.mjl 44

2003 ¢ iball ylanll Llall A yaal) 3yedie e piunala

sasall (3ad 8 Al lgall sl S Bagese 2peall e Suiall 2 (jle 45

LinglyiSily aslall lagudl Aals 3ysia e JlacY) )3l 8 Ahadd o] 53 Fng ol (Lol

2004c Q\J}d\



201 ) il

el g il 3 adagl) oYL ALl sagall ABUe ¢ Bymand) Spell e o deae .46
Galisal) ol gall Qi) dabiag ial el Aadlaal Glalss 5ua¥) 3S5e A cplaladl Hdai dgay (s
asdall 8 piald) dapy e Jsaanl) cilllial Yl dadia G ¢ aly )l L

2003 ¢iia¥! aglall dpell Cals dpapalST e pmlyyll cdlay)

SJSJ.A ¢ L.QJLLA'E\}_“ QLuu.u}‘J\ ‘5.3 :\..D_ﬁuj\ J)\j.aﬂ ‘5;:\.1\)3_..»\1\ Jjﬂ\ ¢ e (3 dana A7

2008 ¢ sl Axala cJlact B))d) anads ¢ ) asle Guilugd 7543

daall ¢ Al 4len 5800 ¢ Apdall 3)lsall paal anlnlV) Heall ¢ jae (g deaa A48

L2013 ¢ Al dxdall ¢ daaall 5] 5 Ciiealiall Gyl

Al Ao ) 8asa lew e Lol duanal) cilgleall alii ¢ Al ne 358 3sene .49

Ay aslell cilabad) dpagalST ¢ Ldall 30U o sdl) agaall ) Aadia Gagylal (a)Y)
1999 ¢ pas doaall iloally cladind) 5yl & Ul dapy e Jsaaall

S)S.S.A ¢ :\:\MS‘ :\_uu.u}d\ M by ‘ﬁ U’_\ﬁjﬂ J.JA.J\ 'é)\.ﬁ;\ 29 c‘)é):d\ e @bs.n .50

2012 IS dxial) ¢ Gaal) 5ya)y i liall b gl) A yaal) ¢ Al yall Al

e)h‘fpu@sg‘(@hyhba)h;mﬂ Glaadl cdj;e:psﬁc g raa Blad S
2012 ¢ Al yemdl zlall Aeals ¢ laiiall yuudly Gk sl acadd

Ay tdaasal) Aaall o Loyl 8 ALLEN sagaldl 35la) oo ¢ jlida alyd cany clan 52

5830 chan Alailagy agh L) adise 8 ALud) el s ompall cilaladl e Al

2003 (bl ¢ Gpall ae ) daala 3))aY s sbai@BV) 4K (JlaeV1 5y 8 ials



202 ) il

(pale e Auale igay ) Dol 3-1

as Bpaleadl Ciladaiadl 8wl as € ALl sa5ad) 3)la) ¢ paall e e 0 .53

<2008 .4, ‘CL’J‘ L;ML& dzala (062220 caalll

Gilpradd) s 8 40 hall 4 ) dasoall cilinwiall ' pall fpy Canadd .54
Daadall Jha 8 A yihad) e geall 4 el pd "ol () canadl o

cJNJ.\..aﬂ\ e}hj a_a.lha.\é\}“ e)&ﬂ\ 2\,)35 01 2ael) c:\:\cL&'\;Y\} 4:\.1\.\.».1}“ (-.}LJ\ :\jM ¢ "'é).aabu\l\
. 2003 oSS dasla

e Aae " Tosaal) chladaiall b Gudailly o sgiall agall st aeal) glia .55

Aalal) 5)2Y) dgra ¢ Cigaall 3S5a ¢ SN aaall (s Alaall alall 5y)aY)
20004 b,k

c‘;A:\L_\S\ @@J\@Jh‘gﬁw‘ Gilaadll °J}A(‘:‘:‘i"u‘5ﬁi} qy:.)S.uUJs 56

2009 calaiy Callill axall (11 alaall cAgpaliai@yls 43))3Y) o slall L@l Alae

335l 1) GBaudai Gilagiay Glisaa clag 3l tana iy iage ¢ S ol 2aal jli .57
era comlyl) Aae o Al Cany i ) dpal) ASladlly degSal 3362 b A
. 2007 ¢oall cdalall 33y

qu_ d.\.daﬂb @H\ Claadldl (82 gt 'é)\.hj crgb.c QLCAAJ QS.JLIA TEEPER) u.uLlQ deaa .98

Crsadly luhyall (0,80 daals Aaa cushylay July e s AEDUL aalall oY) ik

2005 27 daal) i lally BalaiBY ) aglall Al cialal)



203 ) il

ol addtall 4-1

b il slly £ 1aY) Jon sl LEL cladgai el dlpall dacall Gua gaal)

2011 aaldl sy de daala (dnaal) caladaid)

D) Gl 3580 Slsall ol ggiad) Jadad) ¢ dpa s 5 e zled .60

poile pan 30800 ¢ Agyihall Ase gendl Y5 lspall 8 3y, 8l 3 el (g pal

Jreall coalia e Bliall dadia 5 d il 3lgall (gl uedl) s ydal) 3lpall jarad
2013 (5 ¢ 5Sun pmid dena daala dyyiall Clawsall

. >_um\ 5_1

Aala 1l Aleinuy) due send) daniall (gsie Jo JYI el i ¢ jee G deaa .61

2012 G+ Aasall 5)lals coiaabiall Ayl dadll
1990 yihall aall dlaill Joa ble 5o ¢ Sl dsall 5y .62

Slasall 23] Jya (A 35230 ¢ il ) #oaly Gl daall 3535 .63
2011 olsa ¢ Sl Ll ¢ dgladnny|

S0 bl ZoaY bl Gl cbitivall ZSals Gl daall )y, .64
17 & ihall il Aailly @l icbidiud) Z ey bl gadaall saga

2003 ¢ iils



204 g2l oall Aaild

P 2 ]} g (il g8 6—1

03 & solall ¢ 65-7343, ;a1 104 2aall Ayyihal) dy)seanll Loawsyll 332l .65
o 1974 2 3 (58 ey p 1973 5iann 28 J 3dlsal) < 139345 5
Ll Clall Gunby Glaiall

ol 3al) dlae LA bty 1990 diw (588 2 b #314-90 o3, 56 .66
aially Jaall

Age sl el Casiad ey « 2012 5l 15 8 550 il g lisl) LA .67
L ddasi pal) A0V 2u) 3aLl 13K Led danlil) Udel) cnalially Gslacl¥l dag yiy dlasinny)
2012 i 20 238l iansyll 33jal) i alial

s Li) sy 2007 ssle 11 #y50 (140-07 23y s2iwil asunpall (10 20 3Ll .68
o s Lgaadati g 4yl gad) danall G gandl Colospalls A5l00ELY) L saxd) Ciluspall

ey 2007 sile 11 &30 140-07 a3y sl asmnyall el 2 5 11 53l .69
My s Lkt g ) gad) daaall e gandl Colisrally AElEELNY ) Lue gl Cilussiall ¢ L)
e serl) laswsall ¢ Ll 3l 140-07 52l oy upall (4w 21 53lall .70
Leaphaiiy 4plsall daall dpa pend) Clusnalls d5l005Y1

el e il 2009 jren 20 8 #ysall i fall sl LAl 23 salall 71
Sa

e serl) lassall ¢ Ll 3l 140-07 2 iill oy wpall ;0 24 32l .72

leealatiy iy lsall danall dua gond) Cilossally Al



205 ) il

JSsel) 23ny 530 2009 /12/20 & & yseally liidiall (g lysll L e 0430l .73
AP Ape perd) Ausiall 1A _aplal)

A 5l Al A seanl) Ayl 5apall ¢ 204-88 o) ¢ sdanill oy iyl .74
2008 i ¢ Akl el

ibhiaall Al d)seaall da)ll agyall ¢ 140-07 ad) c2nll asupdl .75
04 3y 53l ¢ 2007 dis ¢ dpadl)

iahiaall Al A seanl] el 5ayyall ¢ 465-97 a8) sanll asuyadl 76
- 1997 el 0 Fopls 81 2aall ¢ Al

kel 4 yihall A seanll dpa )l 3ag5all « 467-97 o) cdnll asuyall .77
- 1997 el 0 Fopli 81 2aall ¢ Al

Agglaiall plalll Galaia) 3asy 1984 sy 14 35550 10-84 a8) asure .78
Nelas s Lpailatiy eliSiig o LiacY)

: 3\-_\-13)&‘2\ ,13\343\ 7-1

=5 S adge caggall aa gl Guld sasall amlie gaaldll o g aaas W79

2015 s> 10 gUaY) &) « www.Saaid.net/aldawah/151.htm



http://www.saaid.net/aldawah/151.htm
http://www.saaid.net/aldawah/151.htm

206 ) il

: dawd 41 42Ul aaball auld -2

80. Jambart. C , L’assurance qualité : les normes 1SO 9000 en

pratique ,2éme édition, Economica, Paris, p14.

81. A Belghiti, Alaoui, Principes Généraux de Planification a

I’Hépital, Rabat: Sans Edition, 2005.

82. Arréte N°64/MSP du 17/11/1998 portant création d’un comité de
lutte contre les infections nosocomiales au niveau des établissements de
santé.

83. Bertrand Louapre, La qualité s’il vous plait !, les éditions

d’organisation, Paris, 1992.

84. Claveranne J-P, Vinot D, Fraisse S. et al. Les perceptions de la

qualité chez les professionnels des établissements de santé, Rapport

pour la Direction de I'Hospitalisation et de I'Organisation des Soins, 2003,.

85. Daniel Boéri , Maitriser la qualité ,tout sur la sertification et la

qualité totale—les nouvelles normes ISO 9001-v.2000,maxima , paris

,2003 , 2em edition , .
86. Décision N° 178/ MSP/MIN du 15 aout 1996 portant creation
d’une commission des urgences au niveau des établissements publics de

santé.



207 ) il

87. Franco, Lynne Miller et autres, Pérenniser la Qualité des Soins

de Santé: L’Institutionnalisation de I’Assurance de Qualité,

www.directedcreativity.com/pages/ ComplexityWP.htm.

88.  http://www.santemaghreb.com/actualites/0703/0703_27.htm,EI

Moudjahid Les 6 dossiers de la réforme hospitaliére , — Algérie -

26/07/2003 , regarde le 07/04/2015 a 16:17 .
89. instruction N° 10/MSP/MIN du 6 mai 2002 relative aux
commissions d’hygiene et de sécurité.

90. Jacques, Bouget, Charles, Honnorat, Démarche qualité en

médecine, Module "Apprentissage de I’exercice médicale', France,

Faculté de Médecine de Rennes, Mars 2004.

91. Jean-Claude Guinamard, Politique sociale de Il'entreprise, des

bases pour agir: salaires, emploi, partenaires sociaux, protection sociale,

édition EYROLLES, Paris, France 1992.

02. Keddad, N. Daméche, N, Politique de santé et réforme

hospitaliére: Planification sanitaire, Atelier n° 06, , Alger, conférence

nationale3-5 Février, 2011.

93. Krebs. G et Mougin Y, (2003), Les nouvelles pratiques de I’audit

qualité interne, AFNOR, Paris.



http://www.santemaghreb.com/actualites/0703/0703_27.htm
http://www.elmoudjahid-dz.com/
http://www.elmoudjahid-dz.com/

208 g2l oall Aaild

: Ao atady) dadiy bl e -3

94. David. Goetsch, & Stanley Davis, Introduction to Total Quality:
Quality, Productivity, Competitive
95. Paul, T. J, James, Total Quality Management, First Edition

Prentice Hall, London, 1996.






Aol Lilii) Ls gonll s joll 45 By —01 oy gk

EETIIE 1988 Al Baep 1885 v aylanze Y1 aid) 0L aaldl 4,Yg adauns Jof Ladl
Ayl (ol amdiaey glal 4l oSl dnsie ) @il itanll Jomy 2k 05 4 sk
olelas sles) aiadl 1981/09/05 8 #)5b 242-81 13 pgme old Wiy s OS89 iy
=97 3 ikl oy el i )hsl il O3 ngas Brin mgs el (Sl Lgarlatiy A
gl 0L (g Al Slolladl) ey a5 sLii] aelsdl 5a) 1997/12/02 & 550 466
elidzaVly = Sly asesdic RBL ol Leges)l Aol SUA s dogez 4T )

Bngand) Sl sl slis] adll 2007/05/19 (3 555l 140/07 o3, cdoiad) psmn M o5
Aladanl agas Rrie (| (o plab n Leho2 @ Blodl ival] Bngenll louglly gLzl
B ) Slmgl) e Byl Aoeal) Bngas fge U AL el pLad) ol g ¢ g
ey Ol doeal) ol aldizoy 2LolSas Gy LiS) dage b S5) a5lainn) ssas T foy
Fl oo Ml Aaall ol Lbles Bl cdpey QW Iz Vlg ekl Graseddly sl
.2008/01/01

20 F R [ WPV I S0 N [T X 98

PV BSs o bty G5 b o B BV 2L dganl) degl) OS5
A bl Vel Susgg i)y 4yl

aad) 4V adlazan V) degand) G gl i 0 dJaad)

i 339248 L Bl 35 a0 g3 03
(a2 YU B2 dnganl B l) s 15 (3 s OF 5) L Eeead 53566, ............. LY 851
e 48606 5 . AR

¢ N LA (g oY Alin V) dganl) sl s 15 3 st 0F 1) Ay ¢ 22D ) SLAL 07,

(Mg e J"U"U\ RSPV Y]
Sl 441420 0 386 e aaldt aflacany) doesenl) dangll o5 tdoeaal) dlakd)

Sl 7744 S5 ol b el lll gl adasdl 2
St 9196 ST slaxl b Sla VI Clall doal) Aol 2
SL147140 0 gl b gl Clall alandl 4
Sl 1143 3. igledan ¥ 8w daadl G




. . R . 02 43y goehod!
Al Al el Ay 0 3a) Ay sgan ™

Clddiuall 73a) g sl o daal) 5 )3y
Adlal AN o LSl g Aaual) Ay yiaa
ARl Al A e gant) A 3all

oyl 48408400 o oddiwael ] do0uxdl 4 5Ll |

2013/10/24

o ST Jlexr it st sl el o3
01 e 01
03 il pladd cwdy Spaze | 02
01 fvall pllad Qe oy | 03
08 S| 04
07 515N gy @ik | 05
02 () 3] cils | 06
01 Llnall g poeddl B 9> kigs| 08
01 Olbgious ol LUy | 09
03 Blall 5 el B slo 85| 10
68 02 S e B ol | 12
01 St b woge | 13
01 S cmlbwe | 14
05 BysW gl | 15
06 ) Lo | 16
10 yistuge | 17
02 SY Y b B Oglee | 18
02 Se o | 19
04 UL bads g | 20
06 s 21
01 pde S| 22
03 o) canall e Byl Flw | 23
02 S il o Bl Hlu | 24
08 idll gyl g Jols | 25




09 JoY Cinall o s Jule | 26
11 S el o g ols | 27
86 23 SIW Cizall o e s | 28
158 158 Ogidlasall Olged | 29
53 53 Ogslanalt gilas Y1 Oguylaadt | 30
53 53 Lo godd) deal] Oaslall oLV | 31
01 01 ale Juo | 32
10 dpgedl) bl psus s | 33
01 i gosll Geal) psus sy | 34
01 sy paY g gl 3 b og | 35
02 ipgenll vl aasus diedll b e | 36
140 i gonll doeall s | 37
23 i gonll Gl (50 | 38
336 17 Sy g sl b b o | 39
01 iagoall vl Uzl 5 Akl 2O B jae | 40
01 ipgonl) doeall Bl bi> B e | 41
09 iagoall vl ol pead Bpgxf Jase | 42
14 ipgondl dondll B b dslus | 43
02 we| 44
03 ipgonl) doeal) D) By | 45
02 i genl| el pddly @b | 46
06 SV dmpll o dogand Beall rols | 47
45 Joje oree | 48
03 S| 49
01 J2ge dna) d5gxf faiwe | 50
07 ippgon) dovall cudy oyl dslews | 51
68 o gonll doeall 2yp05 Al | 53
04 04 ipgenl) ivall g3be St | 54

779

e\_\“ tj.q:mj\




Jadall

Juay) s o > aladl it (o
v
Y ¥ ) sall Lol & paal)
il sl g Allall L il gy paall Laall cblaill Ae 8 4 aal) Y e 2
v
P v
Al—aY) I FEE Y
v
v v v “ilile dailia g s CiiSa
Falad) il off LiiSa daalaal) g 43 juall LiSa i gandl Clibeall LS4 T . . = P49 g P
‘-S" a"‘ g g 9 4 ):\Aj g 3 }"J - 3 uww\@u‘gﬁh(. (O leju“’ O,-,\A:” “ <
Jslgll s faal

4138 30 gall 33

-

Aluall

A 4

—* aladl ¢y ial

2ol dalaa

A 4
o1

sl

\ 4

Jetd) i -
SV Qika <
SBlail) CiiCa
¢ Aol (Jisa
ALl Glua S
« o Cpariiaal) A8 it
v
& jagadl) Llual Le i) 4 juaal)
488 jal) ) g2 g Al
U0 P aslad| Vel awlewiuiuw VI -
L goll 9 ,b 4a8) 4l




(04) &) saldl

ax )l e ) il s

................ o gl Ayl b ) oSUaE ol Bald) iyl (e et Sl
.&ﬂ\w\&\ﬁyeﬁmﬁjc MMJSJJ;}YU_\:\;

a3l Aila glaall

ole 500 S dle50 «— 30 sle 3005 il

] <3
g“‘b"“ (§ Gmiisad) =03

eld siivale il ERIEN g5l
Adiwall Jo aa il &) e 2 04
Sl ya N e SiS] Sl e O ) o 33a) 93 ya
s Addual) (A & gSall Baa =05
P TE c"ﬁi M e S| alal G Ol s 3l gas

1 b daal g5 ¢ L) <uad -(06

43500 4l dnladilee | JAnk Jillas




las (38) 50

38 5a

Lﬁ).ﬁi\}.}

38l 5e

LN

Ay e ST it 52| Jaal & () edle g

Slaie V) g g (355 51 liSay dpaiall dae gand) A 3all -] 0

¢ Canliall #3all il Jal e Legle

Ca g la (pe dnd g1 Le Chda g bl ) Sl s die LD
AT RYEN

o paa ALl (8 Cas g Adiuall @l 520 3 ey -3

¢ dlills add anla g

gkl (&l gl Cnlall | gms U i (585 O g -4
€30 sh (55 Y5 anlia

¢ 4l oalily @il o Dlall Ll oy -5

¢z Al saali Al J5Y) Sl g afial) -6

¢ eV Aipledally AStall 8 jadd -7

¢ o (358 sl LiSay g Adlamalls s all lidal wialy -8y

¢ agr Bl LiSay 5 Aflanaally O g paall wialy -9
il 223 (ke £ 515 lla A8 jre aphall g Uil -1 Qs
€3 il

S g 55 illa 4 jaa dal e haga ) Jhy — [ 10
o Al Bha ) canda 3 sl a8 candall Alae 2ay 1120
¢ e pandi Jal

p slalay g 31 3l g (e pall Al Jlee o iy -13 0
¢ o aall Gl (e Aiea Aldlra iy jall 8L - 14

U g oL Uigan 5t 8 Jliind 5 gal (50 08 532150

¢ Adiuall

DA aall 5 5l V) Cagdaiy o6 285 oo llin -] 6

C ol dlae 2ay g




¢ AUl aiati ol Ganidl) Cilel g 2 Mall e ld -] 7
i Jal (e i el 5 e lalaDU aa) 55 5 dlaeid cllia- 1 8
¢ Laall deadl)

2my A3 g agumnadl L35 jlan 5 3ol £ LY aialy ]9

¢ duubiall ddall ddia gll elac) i Sy (i jall (s
Laa 53 o L Laliced 50 S0 A gall () 5 yuesdl) &y 200
¢ A 3ally

D5l A 3N ISl 5 Ll e dall 855 -2 ]
¢ painall Laall daasll

) e Hliall g dl Glanal) e cadiuall 58 g3 2D
£1aY (5 Al 5 Al Jadia 5 (i paall 5 Canlall Lealiag

¢ agalea

o) siaY 85 ) e e o adiual jig D3

§ ol

— Dshd) G sall o sl (8 Sla 5 QG ATl 038y D4
(slic— ¢l

¢ Lo le g aua dadiall JSY) daa 5250

&z O dal e bl s s Jlss lia 26
§ e Z0kall 48 g ia sall & 8

el YLY ¢ LDl A gida 5 oY1 ) 5l-27 s

§ oS

el (g S g il ) JLEY Ja 2 5 228

$ A s

=02 -3alll daalay ivalall saled Jul 2 Al Gl Gaua JRas daaa jae (1 @) o la (e gl ey h

~Aza ganl) daual) sz (B ALaLdd) Bagall 8 )2) DilSa - L o) sie Cal

| Aalal Y 5 Lonaal) Fe genl Cilsns sall (e Lisnd lane sl 5o




(05) ¢, Al

oooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooo

) cpaa ) &) an

: a8y dlilia

....................................... U UUTURURRTRREY” U3 FUN g 1
At BT, e, ol ) aa
TSR UUURRTURRRRE X' 1 | IS RUUUURRUUUUSRURRRRRR: Cuaidl

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

¢ gala €138 i o Lol 5l Ja -

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

FERY

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Page 1 sur 3




b il 138 il e () 52 b 5 €l Aadiall Agmaall Zasall e 55 )yl (B 1)1l ) s
?eﬁ,«cﬁg;ﬁ\‘fw\ ey
PR

........................................................................................................................... e

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

dal el O se 58 Gl Cle) ja¥) ale el b laal 5 JSLae aSigal se dlla i 0 Gualall ) sl
¢ zanall )l )

FERY

..........................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
-~
.......................................................................................................................... A
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

-
.......................................................................................................................... LA
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

Page 2 sur 3



¢ A4y 50 daglia 5 Jsan bl Ja - € elllee ol auad e st (aS - s ail) J) )
REESY

..........................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

-
.......................................................................................................................... LAl
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

-

- aalaY)
.......................................................................................................................... LAl
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

¢ ~
Yoo
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

¢ ALl 50 gl 3 50a) 8 s YY) eladlla sl 5 oS5 el (Gl dwiwe il Ja 1 A ) sl
¢ Lo yidi 13le  Slealadl Couuliall Flall b6 e Jand Ol

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

202 -5l daalay iaealall saled Juil Al lllie Gaca Jad s daaa a8 G 2 calldall Gyl e AL aa
00000000000000000000000000000 _@M‘ M‘ QM:" (..}é &w‘ SJ\#‘ SJ‘J! a—i.lSA Tececccccccccccccee : d‘}:‘; C._‘AS
A Y 5 dmal Fpo panl) il sl (e il Ailaga Al 0

Page 3 sur 3



















11 :@3) caatal)
s (0899 daa) Aball) ny lay AlAdELY) dsa gand) A gally Ciy 2l

S e 5 Claena b Craca s TO85/10/10 a5 el sl A sl i - 23, 5 3300 -]
Sl 5 O Sae ekl G d e cnliin) 1997 el allasy 5 20ke Cileld § dma
MHLMLM\OA\WcL@\&A}wAJA\wM\u\L&mYbﬁ:)yma&s

L2 Gpanadic sbhl e Jsanll aia e Ll salel Al iy 2002
Al e " ey oulan sl Ul s CalS G 1985 A il Ll 5 Lay) asd
233 140-07 o35 p s pall Hsriar 5 2007 4w el dpae ) 380 5l 5 Gd&iual) o 2!
YY) 5 Al aal Aladig) 4 sae dusse ) oanall g Uil audil 5 addasill JSel)

DAl ey miadl e s gind ay oalan A0S Lpe gand) L 5all Lually
o Sz Llidiay) plladF

o= 35 SN ECLNY
2= 52 Aalad) Aa) jal)
o= 54 plall aball
xo= 26 8Y sll ol
2= 25 plbasll da)
x2 17 sludll () yal
223 Jukyl b
i 12 NP

216 NUEFI:

*idapall — cilleall 48— il — 4V ; acul) mlias

it S lalaiaVl de siie e sae dwupe yrind A0 GLY) L e gandl A 3l
lan ) aniii Cus iallea s Gy pall daad Ll ) o 5 Ledal e cniil ) Calaa)
Alad) s e o e Byl llieas s G al) e 5yl Adle L) dslaind

Aay JaS e Lebal s olaY dladiny)

) ) pall dge a2 ppaall *
il sl g dallall el 3 ppaall *
Aol adladll de ) ol *

) el Al ol el Ailpal due Al Ay jadl) *




(AT agd Cpaddiiciall Mad gady La B Ll

01 Juil¥l b ¢0 5l dal jall ):agdull cliaaddll e o js0 16 Guaisall sLhY) -

Juibi 71 ya 5 0T el il 0T Gl yaadll (01 alall lall <03 aldaal) dal ja

oaadi 0 5 sl () yal 5 33Y 5 (anadd agie 03 oS cailal (Ll 04 1 diLaylL (01

—.28 cpalall LY
200 e il IS 8 il 408l (ariinse
— A4 Su Y i)
—.167 diadl glsel 5 il ol s ¥)
01 SVuall -
01 i sale -
12014 i J o) (oalainad) PA i) dsa gand) dusen gal) cillaliai*

11653  : (siciimall g sall 2 -
41.12 : Mgdal) ¥ A -
911 sdaa) ol clllead) 2as —

3726 : adl) Ldall pasaal) ae -
12778 s dadl) blds -

80101 il bl -

* 12014 Jo¥) ulad) BA bl Lo 7 paal) Gl aY)

- Brucellose : 02 cas - rougeole : 01 cas

- Piqure de Scorpion: 121 cas - lagale:01

- Meéningite :01 cas - morsure de Rat : 01 cas

- Varicelle : 03 cas - tuberculeuse : 01 cas
- morsure de chien : 10 cas - KHF : 02 cas

- Intoxication alimentaire : 11 cas - Hépatite B : 01 cas

- Intoxication médicamenteuse : 02 cas
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Résumé d'étude

Cette étude vise a analyser l'impact et la possibilit¢ de l'application du
management de la qualité totale dans les établissements de santé publics
algériens a I’é¢tude, Pour atteindre cet objectif un questionnaire a été congu et
distribué a un échantillon de patients qui ont été sé€lectionnés selon la méthode
¢chantillon aléatoire dans les différents hopitaux de la wilaya de Djelfa, aussi
un questionnaire a €té réalisé et qui est destiné aux directeurs (directeurs
généraux et sous directeurs ) aux mémes €tablissements étudiées,

Les résultats de 1'étude a révélé a travers le questionnaire d'avoir un effet positif
entre prendre soin des différents niveaux de service de santé (fiabilité,
réactivité, tangibilité, de la sécurité, de lI'empathie) et 1'acces a des niveaux
élevés de satisfaction des utilisateurs de ce service de santé en général et les
patients, en particulier,

Et comme la qualité totale l'activation des méthodes la qualité totale conduit a
perfectionner les différents niveaux de service de santé ,donc l'application
management de la qualité totale dans les établissements de santé publique
conduit a la satisfaction des patients d'une part, et d'améliorer leur performance
globale d'autre part,

On trouve également les résultats de 1'étude réalisée par le questionnaire de
recherche avec les gestionnaires d'avoir un terrain fertile pour l'application de
management de la qualité totale ,

Nous sommes arrivés a la conclusion que l'existence d'une préparation
scientifique et psychologique et une acceptation par les responsables pour
I'application de management de la qualité totale dans leur approche de la
gestion, a condition que le ministere tutelle prendre en charge la disponibilité
des moyens matériels et humains, ainsi des formations continue concernant ses
méthodes de gestion et suivre les développements scientifiques dans le domaine
de la gestion de la santé

Mots-clés: 1a qualité , La qualité des services de santé, la Gestion de la qualité
totale , Les établissements de sante , la Gestion dans les établissements public
de sante algérien
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