
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليـــم العالــي والبحــث العلمـي

20جامعــة البليــــدة   

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 

 مكانة إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات الصحة العمومية 

-دراسة حالة  ولاية الجلفة   -  

 مقدمة لنيل درجة الماجستير في علوم التسيير مذكرة

 تخصص: إدارة الأعمال

 

 إعداد الطالب:                                              إشراف الدكتور:
 محمــد يدو                   محمد بن عمر                              

 

 
 2016/2015السنة الجامعية: 

 



 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليـم العالـــي والبحــث العلمـــي

20جامعــــة البليــــدة   

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 

 مكانة إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات الصحة العمومية 

-الجلفة دراسة حالة  ولاية   -  

 مقدمة لنيل درجة الماجستير في علوم التسيير مذكرة

 تخصص: إدارة الأعمال

 إعداد الطالب: 

 محمد بن عمر

 

 أمام اللجنة المشكلة من :

 رئيسا       20بيشاري كريم           أستاذ محاضر أ       جامعة البليدة 

 شرفا ومقررام     20أستاذ محاضر أ        جامعة البليدة         يدو محمد      

 عضوا مناقشا      20مين    أستاذ محاضر أ       جامعة البليدة ل مراكشي محمد

 عضوا مناقشا      20نذير سي أحمد          أستاذ محاضر أ       جامعة البليدة 

 2016/2015السنة الجامعية: 



 
 

 لك الحمد ربي على عظيم فضلك وكثير عطائك.
العمل إنه لا يسعني في هذه اللحظات التي لعلني لا املك أغلى منها أن اهدي ثمرة هذا 

 المتواضع إلى:
 ( صلى الله عليه وسلم) محمد الذي يخفق له قلبي باستمرار، ضياء قلبي ونور بصري 

  وبهجتها أمي الغالية.فضاء المحبة وبحر الحنان، ريحانة الدنيا 

  علمني أن الحياة كفاح ونضال: أبي العزيز حفظه الله.رباني و الذي  

 . إلى رفيقة دربي زوجتي الغالية 

 خاصة أخي الأكبر سليمان الأعزاء التي أظل أرتكز عليها للصمود: إخوتي الأعمدة. 

  في الذي طالما وقف معي بلال بوعيشة إهداء خاص من القلب إلى أخي وصديقي
 شدتي، و طالما شاركني أفراحي.

  بن العيطر حمزة ، وبن بريكة عطية ، صالح خضاري ،  ، وأخص بالذكر :إلى إخوتي
 ، مسعود دان ، قدقاد نور الدين. ، حمزة خذير ، خالد ربوح وعيساوة مولود

 قديمهم وجديدهم صغيرهم وكبيرهم في الجامعةوزملائي  خوتيأكل  إلى . 

 إلى جميع الأهل والأقارب. 

   وساعدونييحبونني كل الذين إلى.   

  بعدي. منها وتصفح الوريقاتمن فتح هذه إلى كل 

 
                                                                                                                                      

 

 

 

 رمحمد بن عم                                                          



 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 يينالمومن" ربي أوزعني ان اشكر نعمتك التي أنعمت علي و على والدي و على 

 و ان اعمل صالحا ترضاه " 

نعم علي بنعمه و لم يكن بحاجة أتقرب به لمن أ يهو ابسط ما عسا يبه عمل بدأأ فاتحة ما
 و يسر لي , هداني أعانني الذي,  عز و جلو هو الله  مما قدم لي ليزيدني إلا يلشكر 
كل ي  في وجوه أوصدتعندما  يملاذ  أخرو  أولالعمل , و كان  ذاه لإتمام يطريق

 . الأبواب
 قال سيدنا محمد عليه الصلاة و السلام :" من لم يشكر الناس لم يشكر الله "

 يالمشرف على عمل يدو محمد القدير دكتورلكل من ال ي الخاصتقدم بداية بشكر أا ذل
وكذلك  فيه . تهالمسات وضع أخر إلى و  للموضوع يمند بداية اختيار  اعدنيالذي س ,ا ذه

 . للدكتور مراكشي محمد الامين الشكر موصول
 20بكلية الاقتصاد وعلوم التسيير بجامعة البليدة  تياذأسجميع كما لا يفوتني أن أشكر 

 .دون استثناء امعةة والموظفين والعاملين بالجساتذالأكل  وكذلك

 :كما أقدم شكري 

محمد بن بالجلفة وعلى رأسهم السيد  صحيةالعمومية ال اتالمؤسسموظفي  و مدراءإلى كل  
 الشديد معي. متعاونهبخوش الحاج ، مقراني عبد العزيز ، على  العيطر ، بن العايب أحمد ، 

 إلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد في إتمام هذا العمل. 
 . راءة هذه الصفحات و الاستفادة منهاو أخيرا إلى كل من يخصص وقتا لق

 بن عمرمحمد                                                               



 

 

 : ملخص الدراسة

مكانية  أثر تحليل إلى الدراسة هذه تهدف تطبيق إدارة الجودة الشاملة في  المسسسياا الوموميية الةيحية  وا 

 مين عينية عليى وتوزيوهيا بياناسيت اسيتمارة تةيمي  تي  الهيدف هيذا ولتحقييق،   الدراسية محيل زائرييةالج

 ولايية مسيتو  عليى المتواجيدة الجزائرية المستشفياا ف  الوشوائية الوينة لطريقة وفقا اختياره  ت  مرضىال

كما ت  تةيمي  اسيتمارة المقابلية الموجهية للميدراا و عيامون ، فرعييونف  في  نفي  ، هياكلها باختلاف جلفةال

إيجيياب  بييين  أثيير وجييود إلييى عيين طريييق الاسييتبيان الدراسييةنتييائ   وتوةييلا مسسسيياا محييل الدراسيية ، 

ف  التوياطف ، والأميان الضيمانية،  الملموسيية ، الاسيتجابة ، الإعتمادييةو بواد الخدمية الةيحية ألاعتناا با

،  خاةيية بةييفة والمرضيى عاميية بةييفة القطيا  مرتفقيي  رضيياا مين عالييية مسييتوياا  إليى الوةييول وبيين

يسدي إلى تحسين أبواد الخدمة الةيحية وزييادة جودتهيا فيطن تطبييق تفويل أساليب الجودة الشاملة وبما أن 

الةحية الومومية  يسدي لرضا المرضيى مين جهية ، وتحسيين مسيتو   المسسسااإدارة الجودة الشاملة ف  

 أدااها الوا  من جهة ثانية .

خةيبة لتطبييق عين طرييق المقابلية البحثيية ميد الميدراا  إليى وجيود الارضيية ال سيةدراال نتيائ  كميا توةيلا

ميين طييرف  إدارة الجييودة الشيياملة ، كمييا توةييلنا الييى نتيجيية مفادهييا  وجييود اسييتوداد علميي  ونفسيي  و ابلييية

ه  إدارة الجودة الشاملة ف  مسسساته  ،  شريطة تبن  والتزا  الوزارة الوةية بها وتيوفير نلتطبيق م المدراا

كوين ف  ما يخيص هيذه الاسياليب الحديثية في  الشروط المالية والبشرية المطلوبة وكذلك تخةيص برام  ت

، و مواكبيية التطييوراا الولمييية فيي  مجييال التسيييير  ةييد الاسييتفادة منهييا فيي  تحسييين جييودة الخدميية الةييحية 

 الإدارة الةحية الكبيرة والمتسارعة .

إدارة الجييودة ، جييودة الخييدماا الةييحية ، إدارة الجييودة الشيياملة ، المسسسيياا الةييحية ، الكلماا ا الدالااة : 

 المسسساا الومومية الةحية ف  الجزائر
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 المقدمة العامـة :

ضررأ م ررم الضواعرري  التررت الررتهوما  كررر ا تضررفم ينيررم ضررأ الض يررميأ  الجررو  يعتبررم ضوعررو         

م ضيرة يبيرم  ، هير   لنو ية اللكعة مو الخ ضرةل إ ام  الأ ضفل ، وملك يوأ مأ والضختصيأ فت ضجف

وفت ظل التغيماا والتهولاا الترت يشره  ف العرفلم ، الضنظضة  مي نجفح المئيلت ل ؤشمالضعتبم ت فمنه

جضيرر  ق، ضضررف نجررم  نررس ضنففلررة هررف    كررر خفصررة تكررك التررت مفماتهررف ظررف م  العولضررة وان تررفح الألرروا

هف تفمنوا هرررف مأ تعررر ل إلرررتماتيجي رالضنظضرررفا بشرررتضختكررر  الضلرررتويفا ، الأضرررم الرررمي فرررم   كرررر 

فرررت البيئرررة والضتلرررفم ة  اليبيرررم  طرررومااضوايبرررة التج يررر   ضرررأ مجرررل مو تتبنرررر الرررتماتيجيفا  ، الهفليرررة

، فمعرا  كرر   مه الأخيم  مصربها تتضيرا بشر   التع ير  و مجرة يبيرم  ضرأ  ر م الررت ي   الخفمجية ،

شر ي ا ملاضهرف البهر  الضتواصرل  رأ لربل المنرت والنجرفح  الضؤللفا الطضوهرة بشرتر منوا هرف تنففلرف

ضررأ خررحل تهلرريأ ضلررتون جرررو   ضنتوجفتهررف مو خرر ضفتهف  ررأ طميرررق تطبيررق ملررفلي  تلررييم ج يررر   

 .وتبنت فكل فا ه ينة فت الضنفجضنا يإ ام  الجو   الشفضكة 

فضكة نجر  الضؤللرفا ولعل مينم نو  ضأ بيأ الضؤللفا الخ ضفتيرة اهتيفجرف لتطبيرق إ ام  الجرو   الشر

 .الصهية 

الضؤللفا العضوضية الصهية ن لهف ضعطم  لتطبيرق ملرفلي  ه ينرة فرت التلرييم ترتح م ج  ت ف نف و 

اجل الامت ف  بضلتون الخ ضفا الصهية الض  ضة لكضواطنيأ ، ضرأ خرحل تطرويم  ضأ،  وخصوصيتهف

 ضماف هف و يفيكهف ضأ جهة  وتيويأ الإطفماا والأطبف  والضضمعيأ ضأ جهة مخمن.
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 إشكالية البحث :  

انطحنف ضأ ال جو  بيأ التطوماا اليبيم  والضتلفم ة التت شه تهف الع و  الأخيم  فت  فلم الضنفجضنا 

ولف ضا فت ت ر م الينيرم ضرأ الضؤللرفا الانتصرف ية والخ ضفتيرة فرت   ير  الر ول الضتطروم   ، وبريأ 

لرررييم م رررم الضضفملرررفا الت كي يرررة الضطب رررة  كرررر ضلرررتون ضؤللرررفتنف العضوضيرررة الصرررهية فرررت ضجرررفل الت

ضررأ إضيفنيررفا بشررمية وضف يررة ضررأ وبرريأ ضررف تررم ترروفيمه ، هلفلررية  ررما ال طررف  وخصوصرريتس ضررأ جهررة 

ته يرررق الهررر   الألفلرررت الضتضنرررل فرررت  العرررح، والم فيرررة الصرررهية ، والوصرررول لمعرررف لجهرررة نفنيرررة ، 

للرفا تلعر ضختكر  الضؤ  هي الابفئأ ) الضمعر وضمت  ت ال طف  ( وتكبية ضتطكبفتهم وتونعفتهم ، 

ضررأ  ررما الضنطكررق امت ينررف مأ نطررمح التلررفؤل  ، و جيرر   ونو يررةالصررهية لت رر يم خرر ضفا ماا جررو   

 البهنت التفلت: 

 

 

 الأسئلة الفرعية :

 التفلية :ال م ية طمح الألئكة ب شيفليةون   ضكنف  كر تجلي   مه الإ

 ررل تطبيررق إ ام  الجررو   الشررفضكة يلررف م فررت تهلرريأ جررو   الخرر ضفا الصررهية ويايرر  فررت معررف  -1

 ضمت  ت ال طف  ؟

 ررررل الي ررررف اا البشررررمية الضوجررررو   بوالررررطة الإضيفنيررررفا الضف يررررة والضفليررررة لضؤللررررفتنف العضوضيررررة  -2

 الصهية نف م   كر تطبيق إ ام  الجو   الشفضكة؟

 

 

 المؤسسات العمومية الصحية بالجزائر ؟ بتطبيق إدارة الجودة الشاملة  إمكانية مدى ما
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 ية : الفرضية الرئيس

 

 

 

 الفرعية:الفرضيات 

الشــاملة  ــم المؤسســات العموميــة الصــحية سيصــأ باــا إلــ  مســتويات " تفعيــأ اســاليج الجــودة  .1

 ". عالية من رضاء مرتفقم القطاع بصفة عامة والمرض  بصفة خاصة

" تتو ر المؤسسات العمومية الصحية  م الجزائر علـ  المتطلبـات القاعديـة لتطبيـق إدارة الجـودة  .2

 الشاملة ".

 ميأ ال معيتيأ ضأ خحل اختبفم صهتهضف فت الضبه  النفنت والضبه  النفل   كر  أولنجي   

التوالت ضأ ال صل النفل  ، بوالطة يل ضرأ الالرتبيفأ الضوجرس لكضمعرر  والض فبكرة البهنيرة الضوجهرة 

 لكض ما .

 المناج المستخدم:

الرمي يتنفلر  المناج الوصفم ضأ مجل الإجفبة  كر الإشيفلية والتلفؤلاا الضطموهة ا تض نف  كرر 

ضر  ضررف يتطكبرس ضوعررو نف ضرأ ت رر يم تعرفمي  ، ض ررف يم ، منروا  ، خصررفئر ، وظرفئ  وم وام ،وملررك 

بفلضؤللرفا العضوضيرة  حالـة تطبيقيـة دراسـة المناج التحليلم  ـم ض ييوأ فت ال صكيأ الأولييأ ، 

 وملك ييوأ فت ال صل الأخيم. الصهية بولاية الجك ة ، ضتضنكة فت يل ضأ الالتبيفأ والض فبكة ،

 

 

المؤسســاا العميم ــة ال ــ  ة زــر الحااةــاس   اطــة ماســة لجود ــل اماة  الحــيم  ال ــام ة    ــر  مج ــ   
كــا المقيمــاا الماماــة  ال اــاراا الد ــااة لــول س الجــر  ــد ة ا  ســا خ زــر   ســ   طــيم  ال ــدماا 

 ال   ة  زاام  ةضا المااض.  
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 اساج اختيار الموضوع :

وم ضيترررس ،  ضوعرررو  ينيرررم  وضتنو رررة نظرررما  لشلرررف تسالترررت م ا بنرررف إلرررر اختيرررفم  رررما الأ الألررربف  إ

 نكخصهف فيضف يكت:

 ذاتيةالأسباج ال : 

 بفلضؤللررة العضوضيررة لضصررفلا الصرهة مئيلرت  يضتصررم  الهفليرة تضرمتبط برروظي ت  و لأنرس ضوعرر

 . الالتش فئية هفلت بهبا

  ولأنرس يلرف م فرت  ا تضفضرفتت الخفصرة لأنرس ير خل عرضأ لهرما الضوعرو  بفلرماا  ييعتبم اختيرفم

 إ ام  الأ ضفل . فت تخصصتتولي  ضعفمفت العكضية 

  إ ام   فرررت تخصرررر  يتررروماهضشرررمو   تهعررريمجرررف   ل يضمهكرررة بفلنلررربة لرررت  رررمه الملرررفلةتعتبرررم

   .م ضفل

 موضوعيةالأسباج ال   : 

  يم يلرتالألفلي  اله ينة فت ضجفل ال إتبف خفصة بعموم   العضوضية الصهيةتو ية الضؤللفا

 . إ ام  الجو   الشفضكةبفلخصور الإ ام  و و 

  و  العضوضيرررة الصرررهية فرررت الجاائرررمؤللرررفا الضفرررت  الجرررو   الشرررفضكةإ ام  إبرررماا م ضيرررة و ضيفنرررة

  .مينم فاله   كر الا تضفم به

  ضررر  جلررروم بررريأ البهرررو  العكضيرررة الضتخصصرررة والوانررر  العضكرررت بشررر يس العرررفم والخرررفرضهفولرررة 

ضررأ خفصررة العضوضيررة الصررهية فررت الجاائررم هررف ملك نصرر  الررت ف   الضؤللررفا بضختكرر  منوا يررو 

 .ه ال مالةمنتفئج الضتهصل  كيهف فت  ال

   ببهو  جف   و  فضة ضلفيم  للأه ا  . جفضعةاليتبة ضإنما 
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 اهداف البحث : 

 ول لته ي هف و ت ؤ التت يلعر مي ضلإأ الأ  ا  التت ميانف  كيهف فت بهننف  ما  ت الأ  ا  

وبفل عفليرة الحاضرة لكوصرول لكجرو   الأفعرل  صرهية العضوضيرةؤللرفا الضال تلرييمتويفا ضلر تهليأ

  وملك ضأ خحل : طكوبةالض ف   والي

 بماا ف  . مالة فوائ  وضضيااا إ ام  الجو   الشفضكة وا 

 التعم   كر ضلتويفا الجو   الصهية التت ت  ضهف ضؤللفتنف العضوضية الالتش فئية. 

  التعررررم   كررررر الصررررعوبفا التررررت تواجررررس تطبيررررق إ ام  الجررررو   الشررررفضكة فررررت الضؤللررررفا العضوضيررررة

 الصهية.

 إضيفنية تطبيق إ ام  الجو   الشفضكة فت الضؤللفا العضوضية الصهية. ه ي ت 

  مالة ضي انية يضهفولرة جرف   لترمليل صرعوبفا تطبيرق إ ام  الجرو   الشرفضكة فرت الضؤللرفا ت  يم 

 العضوضية الصهية .

    ضررأ إيجفبيررفا البهرر  العكضررت فررت التطبيررق الضيرر انت لكض ررف يم اله ينررة فررت التلررييم ضنررل الالررت ف

 فضكة.إ ام  الجو   الش

 اهمية البحث : 

عرضأ  ضمياا  فضرف جو   الخ ضفا الصهية تهتلتنب  م ضية بهننف ضأ م ضية الضوعو  ماتس ، هي  

إلرر ته ي هرف ، هير  يعتبرم الضرمي  الضهروم المئيلرت الرواام  الوصرية المئيلية التت تلرعر  الأ  ا 

لجضيرر  الضؤشررماا الصررهية الضوعررو ة فررت ت يرريم م ا  ضؤللررفا الصررهة العضوضيررة وفعفليررة ضوام  ررف 

البشررمية الضختك ررة، لررملك ايتلرر  ضوعررو  بهننررف  ررمه الأ ضيررة البفلغررة ليونهررف الضتعك ررة بهيررف  الإنلررفأ 

 نر إضيفنية توظير  ضختكر  الض رف يم الضطموهرة  كرر مم  الوا فتميعف  تيضأ م ضية  مالتنف ويوأ
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الهر   الضنشرو  و رو خ ضرة  إلررالصهت والالتش فئت والوصول  التلييم يفاوضأ نم الامت ف  بضلتو 

 .   صهية ماا جو   نو ية ومعف ضمت  ت ال طف 

    حدود الدراسة:

 لك مالرة ومبعرف  هر و  بوعر  نضنرف ال مالرة، ضهرل الإشريفلية وضعفلجرة الضوعرو  فرت الرتهيم بهر  

 :يكت فيضف ملفلف تضنكا

 المكانية: الحدود .1

و رت: الضؤللرة  بولايرة الجك رة الضؤللرفا الصرهية العضوضيرة ضرأ ضجضو رة  كرر ال مالرة تطبيرق ترم 

الضؤللررة العضوضيررة الضؤللررة العضوضيررة الإلتشرر فئية بهفلررت بهرربا  ،بفلجك ررة العضوضيررة الإلتشرر فئية 

الالتشر فئية الضؤللرة  بفلإ ميلرية الضؤللرة العضوضيرة الإلتشر فئية  ،بهفلت بهربا لكصهة الجوامية 

 . الضتخصصة فت الط ل والأم بفلجك ة

 : الزمانية الحدود .2

 2115في رمي  11 :الضضتر   بريأفرت ال ترم   ال مالرة تم تواي  التضفماا الالتبيفأ  كر  ينة 

 يوضف. 01خحل  ،2115ضفمس 12إلر  فية  

  18 بيأ:فت ال تم  الضضت   الضؤللفا الصهية ضهل ال مالة  ض ما إجما  الض فبحا ض  تم 

 يوضف.  20خحل 2015  ضفي 21 و 2115 مفميل

  : الموضوعيةالحدود  .3

ت يرريم الجرررو   طرررمق لفرررت ضررف يخررر ال مالرررة التطبي يررة لرررأ نتطررمق نظررما لشفلررعة الضوعرررو  وتشررعبس 

 _ فرت هريأ ترم الت صريل النظرمي فرت ال صرل الأول _الجرو   الشرفضكة  إ ام تطبيرق ضماهل الصهية و 
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تطبي هررف فررت ظررل ضرر ن إضيفنيررة و  وم ضيتهررف الجررو   الشررفضكة إ ام وجررو   إيجفبيررفا  تصررم  كررربررل لن

  .وملك ضأ خحل تهكيل نتفئج الالتبيفأ والض فبكة  الضف ية والي ف اا البشمية الضوجو   الإضيفنيفا

   الدراسات السابقة :

لنلتعم  بع  ال مالفا اللفب ة فت ضي اأ إ ام  الجو   الشرفضكة فرت ضجرفل نطرف  الصرهة ف رط ، 

لأنس لا يضيأ هصم الع   اليبيم ضأ البهو  والأطموهفا الضتعك ة بفلضوعو  ، ض  الت يي  مأ ليل 

عررررففتهف العكضيررررة   11 وليررررة، 11 مالررررفا ف ررررط )  ممبرررر ، لررررملك لنلررررتعم   مالررررة خصوصرررريتهف وا 

 جاائمية ( 12 مبية،

"إدارة  تها  نواأ :يتف  بفلكغة الأجنبية   2111سنة  ( (KUNST PAULدراسة  -11

 و ت  مالة  ولية الجودة الشاملة والأداء  م المستشفيات بحث عن عوامأ النجاح"

 إلربفنيف وخفصرة فرت  فضرة جفضعيرة موموبيرة ضلتشر يفا  ر    كرر مجميرا والترت ال مالة  مه   فا

 و حنتهضرف الضتبف لرة، والأ ا  الضتضيرا  لكجرو   النجرفح  واضرل  كرر التعرم  إلرر و ولنر ا وبميطفنيرف

 .والأ ا  الشفضكة الجو   إ ام  بيأ ضف ضمتبطة ضختك ة ت ليمية ضتغيماا ال مالة وجو  وبينا

ض وضرفا  تلرعة لنرف يبما والمي الأوموبت الجو   عضفأ لنضوم، العفم التطبيق إلر ال مالة وتوصكا

 ومعرف العضكيرفا وا  ام  الضروظ يأ وا  ام  الالرتماتيجية والليفلرفا، ال يرف  " :و رت لكجرو   ملفلرية

 "الضمعر ومعف العفضكيأ

 ومعرف الضرمي  الجرو   إ ام  بريأ ضرف العحنرة فهرم فرت ضميرا نهرو  كرر الألرئكة نفئضرة وصرضضا

 الجو   والأ ا  إ ام  بيأ إهصفئية  لالة ماا  حنة وجو   و ال مالة اليس توصكا ضف والأ ا ، وم م

 مفعرل فرت م ا  إلرر يرؤ ي الجرو   إ ام  ضر خل ا تضرف  فرفأ وبفلترفلت بينهضرف،  فلية امتبفط  مجة ض 

 . الضلتش يفا



 ةــــــــــــة العامــالمقدم

 

   02 

 
 دور إدارةتها  نواأ : "ملفلة ضفجلتيم   2113دراسة )هيفاء بنت  ؤاد مختار( سنة  -12

 ومؤلف  الضمعر اتجف فا  كر تطبي ية  مالة الصحية بالخدمة الارتقاء  م الشاملة الجودة

 :"ج  بضهففظة  فه  الضكك ضلتش ر فت الأنلفم

 الض يضريأ ومؤلرف  الضمعرر اتجف رفا بريأ فموق وجو  ض ن  كر التعم  فت ال مالة ضشيكة تتميا

جهرة  وضرأ جهرة، ضرأ العرفم فهر  الضكرك بضلتشر ر فعكيرف   الض  ضرة الطبيرة الخ ضرة جرو   نهرو الأنلرفم

الخ ضرة  جرو   ضرأ يرل نهرو الض يضريأ الضمعرر اتجف رفا بريأ فرموق وجرو  ضر ن  كرر التعم  مخمن

 .الضتونعة الطبية الخ ضة وجو   فعكيف   الض  ضة الطبية

 ضرأ جرو   يرل نهرو الض يضريأ الضمعرر اتجف رفا بيأ جو مية فموق وجو  إلر ال مالة توصكا ون 

      ضتغيرم  ر ا ضرف الضتغيرماا يففرة فرت الضتونعرة الطبيرة الخ ضرة وجرو   فعكيرف   الض  ضرة الطبيرة الخ ضرة

 الضمعرر اتجف رفا ضرأ يرل بريأ جو ميرة فرموق وجرو  و ر م ،)وت نيفتهرف والاتصرفلاا الضعكوضرفا (

 الضتغيررماا ضف رر ا يففررة فررت فعكيررف   الض  ضررة الخ ضررة جررو   نهررو الأنلررفم الض يضرريأ ومؤلررف 

 وجرو   ر م ( ،والتلرهيحا وتجهيااترس الضبنرر) موضتغير (وت نيفتهرف ضتغيم)الضعكوضرفا والاتصرفلاا

 خصفئصرهم بفختح  فعكيف   الض  ضة الطبية الخ ضة جو   نهو الأنلفم اتجف فا مؤلف  فت اختح 

 ومعرفئس، برفلضمي  العنفيرة  كرر الهرمر م ضهرف ضرأ التوصريفا بعر  انترماح وترم، ال يضو مافيرة

 ومعف  الطبية الخ ضة جو   فت ملفلت  وم ضأ لهم لضف بفلضلتش ر العفضكيأ  كر معف  الهمر

 ضختكر  وتملري  وبنرف  تطويم رف  كرر والعضرل بفلضلتشر ر اللرفئ   التنظيضيرة  مالة الن ففة الضمي ،

 .الشفضكة الجو   ض  وال يم الضتواف ة الن ففة مبعف 

 الجودة دور إدارة "تها  نواأ : ملفلة ضفجلتيم  2112( سنة بوبقيرة محمددراسة )  -13

 "بالبليدة الجامعم الاستشفائم المركز حالة دراسة "الصحية بالخدمات الارتقاء  م الشاملة
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 الضؤللرفا فرت الشرفضكة الجرو   إ ام  ضتطكبرفا تطبيرق  كرر الونرو  ضهفولرة  ر   ال مالرة يفنرا

 الصرهية )فرت الخر ضفا نطرف  الشرفضكة فرت الجرو   إ ام   واضرل لتطبيرق نضروم، وت ر يم الصرهية،

 لكخر ضفا الضلرتضم فرت التهلريأ ضنرس الالرت ف   يضيرأ الصرهة( لرواام  التفبعة الهيوضية الضلتش يفا

 .الصهت ال طف  فت الصهية

صرعوبة  إلرر يرؤ ي ضرف الضلتشر ر إ ام  لر ن التغييرم ن ففرة  يرف   رو ال مالرة اليرس توصركا ضرف وم رم

يضرف  ين رم، وضرأ يخطرط ضرأ بريأ العرفضكيأ بريأ الاتصرفل  ضكيرة عرع  الشرفضكة، الجرو   إ ام  تطبيق

 ضنعر م شبس الضميا  ما فت  فم بشيل الشفضكة الجو   إ ام  تطبيق ض ن مأ ال مالة نتفئج موعها

 الجرفضعت الالتشر فئت الضميرا لأأ طبيعرت وملرك والإ اميريأ الطبيريأ وشربس الأطبرف  نظرم ضأ وجهرة

 .ضمياية وبإ ام  ضخططة بضياانية يليم لكبكي   لا ياال

ال ميرق  ب لركو  ففلتعرفوأ العضرل ب  ضيرة التهلريس و التو يرة الهضرحا بتينير  ال مالرة وموصرا

الصرهية  الخر ضفا ضلرتون ضرأ المفر  وبرملك ، والتجرفم  الخبماا تبف ل  كر يلف   ملك لأأ الواه 

 و رما الجرو  ، بهك رفا يلرضر ضرف مي والنو يرة الجرو   لضمانبرة خحيرف إنشرف  الضهرفم، م ا  ولرهولة

يجف  ف  الضشفيللايتش  ال مق.  مه طميق  أ لهف الهكول وا 

"اثــر تــدريج تهررا  نررواأ  مطموهررة  يترروماه 2112ســيد احمــد حــا( عيســ ( ســنة  دراســة ) -10

 "الأ راد عل  تحسين الجودة الشاملة الصحية  م المستشفيات الجزائرية

بفلضلتشر يفا  الصرهية الشرفضكة الجرو   تهلريأ فرت التر مي  منرم تهكيرل إلرر ال مالرة  رمه تهر  

ضرأ   ينرة  كرر وتوايعهرف الت صرف  نفئضرة تصرضيم ترم الهر    رما ال مالرة ولته يرق ضهرل الجاائميرة

 التنفلربية الطب يرة العشروائية العينرة لطمي رة وف رف اختيفم م تم إ امييأ( طبييأ، شبس مطبف ،) العفضكيأ

ال مالرة  وتوصركا ،  يفيكهرف برفختح  البكير   ولاية ضلتون  كر الضتواج   الجاائمية فت الضلتش يفا

 تصرضيم الت ميبيرة،الاهتيفجرفا  ته ير ) التر مي  ضتغيرماا بريأ إهصرفئية  لالرة مي منرم وجرو  إلرر
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 (ال اخكية العضل بيئة ت ييم الت ميبية، العضكية ت ييم الت ميبية، العضكية تن يم الت ميبية، مااوال و  جماضالب

 ضلرتون التشرغيكية، الي رف   ضلرتون الروظي ت، المعرف ضلتون) الصهية الشفضكة الجو   ضتغيم ومبعف 

 التوصريفا ضرأ  ر   ت ر يم ترم لرةال ما نترفئج  كرر وبنرف  .(الضمعرر ضر  لكعحنرة الضلرتضم التهلريأ

 الضلرتويفا يففرة فرت والعرفضكيأ الضلتشر ر إ ام  لر ن ال نف رة تملري  بينهرف ضرأ يرفأ والض تمهرفا

 الضؤ كرة البشرمية الضروام  تروفيم  كرر العضرل تطبي رس،  رأ النفجضرة وال وائر  التر مي ، ب  ضية التنظيضية

 الجرو   برإ ام  الخفصرة والتعكيضيرة الت ميبيرة ضجماالبر وتروفيم الت ميبيرة، العضكيرة تطبيرق  كرر وال رف م 

 العرفضكيأ اهتيفجفا  كر لكتعم  العكضية ، إجما  ال مالفابفلجو   والضعنييأ العفضكيأ ليففة الشفضكة

 الت ميبيرة لحهتيفجرفا وف رف لكتر مي  اللرنوية الت ميبيرة الخطرط إ ر ا  وي رف تهم، العرع  ون رفط

 ضلرتضم بشريل الت ميبيرة ماضجالبر ت يريم والطبيرة، الإ اميرة الضلرتويفا ضختكر  ضرأ العرفضكيأ بضشرفمية

 .والأجنبية الضهكية مااالخب ضأ والالت ف  

 هيكأ الدراسة :

ضررأ مجررل الإجفبررة  كررر الإشرريفلية اللررفب ة الررميم و لت ييرر  مو ن ررت ال معرريفا الض تمهررة نضنررف بت لرريم 

الإطررفم الض ررف يضت لإ ام  ، هيرر  تنفولنررف فررت ال صررل الأول  نررح  فصررول مئيلرريةإلررر  خطررة ال مالررة

لفلررية س   ررأ الض ررف يم الأتيكضنررف فيرر الضبهرر  الأول،  تعررضأ نحنررة ضبفهرر الررمي و  الجررو   الشررفضكة

وتطمننررف فررت الضبهرر  النررفنت لضرر خل  ررفم هررول إ ام  الجررو   الشررفضكة ووعررهنف فررت الضبهرر   الجررو  

إ ام  مضرررف ال صرررل النرررفنت فتنفولنرررف فيرررس  النفلررر  والأخيرررم خصرررفئر ومبعرررف  جرررو   الخررر ضفا الصرررهية ،

ن ضنف فيرس اشتضل  ما ال صل  كر نحنة ضبفه  ، الضبه  الأول ول   الضؤللفا العضوضية الصهية 

الضؤللفا الصهية بص ة  فضة ض هوضهف منوا هف وتطوم ف ، و فت الضبه  النفنت  مجنرف  كرر م رم 

التطررروماا الترررت شررره  ف النظرررفم الصرررهت فرررت الجاائرررم مضرررف الضبهررر  النفلررر  تيكضنرررف فيرررس  رررأ التلرررييم 

لر  والأخيرم التطبي ت فت الضؤللفا العضوضية الصهية ، لنضم إلر الجفن  التطبي ت فت ال صل النف
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ضررأ خررحل نررح  ضبفهرر  ، يررفأ الضبهرر  الأول  بررفم   ررأ ت رر يم ل طررف  الصررهت ويررما تررم فيررس ت رر يم 

 مالة تهكيكية  الضبه  النفنت فت ضنهجت لأ واا البه  العكضية الضلتعضكة فت ال مالة الضي انية ، و

 الضبهر  النفلر  ة، مضرفالجك رولايرة ب صرهيةالعضوضيرة الفا بفلضؤللرضمعرر لنتفئج الالتبيفأ الضوجس لك

ض  التمييم مأ ضف يضيا  رمه الخطرة   مالة تهكيكية لنتفئج الض فبكة ض  الض ما  والإطفماا موي الخبم  

،  ال صرل  حصرةلك صل وفرت نهفيرة يرل فصرل خ اتضهي  فت ب اية يل فصلمننف جعكنف ،  أ  يم ف 

النرفنت الخرفر بفلالرتبيفأ والضبهر  النفلر  يضف نشيم مننف خمجنرف بخحصرة نهفئيرة ليرل ضرأ الضبهر  

 الخفر بتهكيل نتفئج الض فبكة . ال صل النفنت ضأ
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لإدارة  ير ظنالإطار ال: الفصل الأول
 الجوة الشاملة
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 :الأولالفصل  تمهيد

 مر  شرل  وهرو الحيرح   منرحح  بجمير  يتعلر حير   الجوه ير،  المواضري  مر  الجروة  موضرو  يعتبر 

 انه ب  معين،  زمني، حقب، ف  ا  محصو  يل  لم به الاهتمحم وا   الإنسحن  الحضح ي الإبةا  أشلح 

 بتقيريم عحة  الإنسح  ويقوم  المقةم، والخةمحت السل  نوعي، على ال قحب، إلى يستنة فنح  ايز  ولا لح 

 تلقرى أو المنرت  بحسرتخةام وذلر  معهرح المبحشر  التعحمر  خرل  مر  الخرةمحت أو المنتجرحت جروة 

 العصو   مةى على والاقتصحةي والاجتمحع  الثقحف  التطو  م  الجوة  مفهوم تطو  ولقة .الخةم،

نظر ا للتطرو ات التر  أف زتهرح العقروة ا خير   مر  هرذ  ا لفير،   مر  عولمر، و لح  الت ليز عليه الث  

لرررى تطرررو  لبيررر  فررر  مجرررح  المواصرررلت وتقرررةم تلنولررروج   هيررر  فررر  مجرررح  الاتصرررحلات فررر   ع

المؤسسحت الطموحر، بشرتى أنواعهرح تنحفسرح شرةيةا الزمهرح البحر  المتواصر  عر  سرب  ال قر  والنجرح  

م  خل  تحسي  مستوى جوة  منتوجحتهح أو خةمحتهح م  خل  تطبي  أسحلي  تسيي  جةية  لإةا   

 الجوة  الشحمل،. 

 :التحل  النحو على ت تيبهح تم أسحسي، جوان  ثل  إلى الفص  هذا خل  م  سنتط  عليه و 

 : الجوة   مةخ  عحم حو  المبح  ا و. 

  : إةا   الجوة  الشحمل، حو  مةخ  عحمالمبح  الثحن. 

 : جوة  الخةمحت الصحي، المبح  الثحل. 
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 مدخل عام حول الجودة :المبحث الأول

الحرحل   مر  أ   مصطلح الجوة  ف ضته ظ وف التقةم الصنحع  والثو   التلنولوجي، فر  العصر  إ 

لهذا المصطلح جذو  متأصل، عب  التح يخ  ولقة اهتمت الةو  الصرنحعي، بم اقبر، جروة  الإنترح  مر  

 أج  لس  السو  وثق، الزبو .

 لجودةماهية ا :المطلب الأول

 اهتمرحم خحصرح توليهرح العرحلم فر  والحلومحت المنظمحت فل  عحلميٌ،  ظحه   بحلجوة  الاهتمحم أصبح

 ظ  ف  البقحء م  تملنهح حيح  أسلو  المنظمحت وغةت م  لللثي  اهتمحم محو  أصبحتفحلجوة  

 .البيئي، المتلحق، المتغي ات

 : مفهوم الجودة -1

 الشرر ءوالترر  تعنرر  طبيعرر، الشررخع أو طبيعرر،  Qualitasالللمرر، اللتينيرر، إلررىي جرر  مفهرروم الجرروة  

مررر  خرررل  قيرررحمهم بتصرررني  ايثرررح  التح يخيررر،  والإتقرررح وة جررر، الصرررلب،  وقرررةيمح لحنرررت تعنررر  الةقررر، 

الحمحير،  وحرةيثح   غر ا لاسرتخةامهح  أو والةيني، م  تمحثي  وقل  وقصو   غ ا  التفرحخ  بهرح 

اللبيرررر  والثررررو   الصررررنحعي، وظهررررو   الإنتررررح وظهررررو   الإةا  تغيرررر  مفهرررروم الجرررروة  بعررررة تطررررو  علررررم 

 1.هوم الجوة  أبعحةا جةية  ومتشعب،لمف أصبح إذالمنظمحت اللب ى وازةيحة المنحفس،  

 الصرع  أ  مر  ولهذا الموضو   هذا ف  الإةا    جح  أو ةهح الت  التعح يف وتبحينت ولقة تعةةت 

 :يل  فيمح سنع ضهح الت  التعح يف خل  م  جليح ذل  ويظه  شحمل  تع يفح نجة

                                                           

    ا  ة  ةا  الصفحء للنش  والتوزي    1 ط العملاءإدارة الجودة الشاملة وخدمة مأمو  سليمح  الة ا ل،    1
 .12  ع 6002



 لإدارة الجوة الشاملة لنظري..........الإطار ا.الفصل الأول.....................
30 

 

 

 المواصفحت بش ط تل  م  الإنتح  تطحب  يحق  بمح والش وط بحلمواصفحت الالتزام" :ه  الجوة  -

 .1المستهل  و غبحت توقعحت تحقي 

مر   السرو  بمتطلبرحت الوفرحء " بأنهرح بب يطحنيرح الاقتصرحةي، للتنمير، الروطن  الملتر  ع فهرح لمرح -

 2البي . بعة مح وخةمحت الجية التصميم حي 

 : يل  لمح الجوة  تع يف تم فقة الجوة   واة إلى وبحلنظ 

 .3"مةى ملئم، المنت  للستخةام" الجوة  بأنهح (Josef Juran) جو ا يع ف جوزيف  -

فيعررر ف الجررروة  بأنهرررح "تخفررري  مسرررتم  للخسرررحئ  و  Edward Demingأمرررح اةوا ة ةيمينررر   -

 4التحسي  المستم  للجوة  ف  جمي  النشحطحت.

" الالترزام بحلمتطلبرحت  وانعرةام  الجروة  علرى انهرح (Philip Grosby)   بسرويعر ف فيلير  ل و  -

 5.ا ولىوا  يعم  ل  ف ة بشل  صحيح م  الم    العيو  

: المجمررو  الللرر  للمزايررح والخصررحئع الترر  تررؤث  فرر   ع فررت الجمعيرر، ا م يليرر، لضرربط الجرروة  -

 6قة   المنت  أو الخةم، على تلبي، ححجحت معين، 

                                                           

الجحمعي،   الةا   والتفوق والريادة للتميز التكنولوجي والتخطيط والإنتاجية الشاملة الجودة إدارة النجح   ف ية  1
 217 ع   2007  مص 

النهض،  ةا   1ط الشاملة، الجودة إدارة مدخل :المنتجات جودة ومراقبة تخطيط ،المحس  عبة محمة توفي  2
 4ع   1995  مص  الع بي، 

   www.Saaid.net/aldawah/151.htm الجهود لتوحيد أساس الجودة مفاهيم الغحمةي  عل  ب  محمة 3 
 . 6012جوا   10تح يخ الاطل  

 الأجهزة في الكلية الجودة إدارة تطبيق ومقومات معوقات الزومح   محمة بنت موضى بل   أبو أحمة فحت  4 

المملل، الع بي،  العحم،  الإةا   معهة ال يح   مةين، على تطبيق  بحتة، السعودي العربية بالمملكة الحكومية 
 .17 ع  2007 السعوةي،

5 Bertrand Louapre, La qualité s’il vous plaît!, les éditions d’organisation, 
Paris,France ,1992, p 23. 

 11  ع 6006   الا ة   ةا  وائ  للنش  والتوزي     1  ط أنطمة الجودة والبيئةعبة الوهح  العزاوي    6

http://www.saaid.net/aldawah/151.htm
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عوام  الإنتح  و تعظيم الاستفحة  منهح لمرح الجوة  تتمث  ف  جوه  استخةام العق  ف  تفصي   -

أنهح العنص  الذي يأت  بعة استخةام العق  ومح يأت  قب  وخرل  ولعرة العملير، الإنتحجير، وعليره 

شرربح  ال غبررحت مرر  خررل  تصررني  سررلع، أو تقررةيم  الجرروة  هرر  القررة   علررى الوفررحء بحلمتطلبررحت وات

 1خةم، تف  بححتيحجحت  متطلبحت المستهل 

 مفهروم واحرة علرى اتفقرت قرة جميعهرح أنهرح المختلفر، التعرح يف هرذ  اسرتع ا  خرل  مر  ويلحرظ

 وهو الوفحء المعنى نفس ف  تنص  مختلف، أبعحةا تضمنت أنهح لمح مختلف،  بتعبي ات ولل  للجوة  

 المتوقع،. الححلي، العمي  بححتيحجحت

زاء هذا التعةة ف  تعح يف الجوة  قرحم ةافيرة جرح في  بحصر   التعرح يف المختلفر، للجروة  فر  خمسر، وات

 :2مةاخ  لمح يل 

 أي. فعرهة مرح مقحبر  مل ي مح أقصى للزبو  تقةم  الت تل   ه للمنتو  جوة  أفض  :ةيمللق مدخل

 .ممل  سع  ق رأب الزبو  جحتيحاحت ،ٌ يتلب

 أو السرلع، مواصرفحت ير  طر  عر  التفرو  تيحمسرتو  أعلرى أي زيرحالامت  نريع و :للتفدوق مددخل

 .المنتو 

 .بةق، هحية وتحة المنت  صفحت سيحق على  لقة  ا المةخ  هذا وف  الجوة   وتعن :المنتج مدخل

 ير،خحل منتجرحت صرن  خرل  م  ذل  مت و يمالتصم مواصفحت م  المطحبق،  وه : يعالتصن مدخل

 .وا خطحء  يو الع م 

 ير العم  ضرح ير تحق علرى القرة   أي للسرتعمح  المنرت  ملئمر، مرةى الجروة   وتعنر :الزبون مدخل

 .أةاء أفض  تقةيم خل  م 
                                                           

  20  ع6002  غ نحط، للنش  والتوزي    الجزائ     1  ط مواضيع متنوعة في إدارة الأعماللسن، أمحمة    1
  ا  ة  والتوزي   للنش  الثقحف، ةا     2000و  9001الايزو ومتطلبات الشاملة الجودة إدارة علوا   قحسم 2 

 .21 ع   2005 ا  ة  
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 أبعاد ومحددات الجودة: 2

  أبعاد الجودة:  6-1

 إشربحعهح قرة   تحةيرة خللهرح مر  برحلجوة  يملر  م تبطر، متعرةة  أبعرحة الخةمر، أو السرلع، تمتلر 

 أبعرحة ي بر اختلفرح ةو يجر ي البرححث أ  إلا   ،يرالخةم أو للسرلع، ا بعرحة هذ  تمحث  وم  للححجحت

 .1الخةم، جوة  وأبعحة السلع،

 وهي:  السلعة جودة أبعاد 2-1-1

 .للآل، بحلنسب، الس ع، أو للصو   بحلنسب، ا لوا  وضو  مث  ا سحسي، المنت  خصحئع :ا ةاء - أ

  و ونقهح الإحسحس و شللهح و للسلع، المحسوس، ئ، : الخصحئعياله -  

 .قب  م  تحةيةهح تم الت  يي  المعح و للمواصفحت المنت  مطحبق، ة ج، وه   :المطحبق، - ت

 .ا ةاء ف  والثبحت الاتسح  إلى تشي   :لاعتمحةي،ا -  

 .المنت  بقحء مة  إلى وتشي  :الةيموم، أو الصلحي، -  

 الرذي المنرت  أ  فلر   العمير  يعمر  لرأ  المنرت  عر  السرحبق، والمعلومرحت الخبر   :والشه   السمع، -  

 .السو   ف المنتجحت أفض  م  يهت  يش

 .البحئ  لبحق، مث  الإنسح  التعحم  :الاستجحب، - خ

 2.تولة  الذي والإحسحس ال ون  :ي،الجمحل - ة

 وه : أبعاد جودة الخدمة 2-1-2

 .الخةم، على للحصو  المستهل  ينتظ  لم :الوقت - أ

 .المحةة الموعة ف  التسليم :التسليم ةق، -  

                                                           

ةا   الإنتح  العزاوي  محمة 1   ا  ة   والتوزي   للنش  العلمي، اليحزو ي ةا    )تحليل  لم  منه (العمليحت  وات

 15 ع   2006
  .2ع  2002ا  ة   والتوزي   للنش  صفحء ةا   الشاملة الجودة إدارة وآخ و   شب  وطح   ة ا ل، مؤمو  2 
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 .لحم  بشل  الخةم، جوان  جمي  إنجحز :الإتمحم - ت

 .الزبحئ  بل  العحملي  ت حي  :التعحم  - ذ

 .للزبو  النمط بنفس الخةمحت جمي  تسليم :التنحس  -  

 .بسهول، الخةم، على الحصو  إملحني، :المنح  سهول، -  

 .ا ولى اللحظ، منذ صحيح، بصو   الخةم، إنجحز :الةق، -  

 .المتوقع، المشحل  لح  العحملي  م  بس ع، التفحع  :الاستجحب، -  

الة جررر، التررر  تسرررتطي  بهرررح المنتجرررحت أو الخرررةمحت أ  تحقررر  الغررر    إ  الجدددودة:محدددددات  2-2

 :1ا سحس  تعتمة على أ بع، محةةات وه 

غ   المصمم ف  تضمي  بع  الخصحئع أو عةم تضمينهح ف   إلى: تشي  جوة  التصميم - أ

 المنت  أو الخةم،.

وتتأث    م  تصميمهح: تشي  إلى ة ج، تطحب  السلع، أو الخةم، م  الغ   جوة  التطحب  -  

للتسهيلت  قة   ايلات  الإنتحجي،ة ج، التطحب  بمجموع، م  العوام  مث : القة ات 

وعملي،  الإنتح والمعةات  مهح ات العحملي   تة ي  العحملي   الحوافز  ال بط بي  عملي، 

  يح.التصحيح  للمح لح  ض و  الإج اءالتصميم  عملي، المتحبع، لتقييم المطحبق،  اتخحذ 

يفير، ل عر  للمسرتهل  والإ شرحةات تيرحالعمل وترواف  الاسرتخةام سرهول، : إ سرهول، الاسرتخةام - ت

 وآمنر، ،يمسرل ،يقبط   ا ةاء على المنتجحت قة   ة يحز   ف قصوى ي،أهم لهح المنتجحت استخةام

 .لهح مصمم هو لمح وفقح

أةاء  علرى المححفظر، إلرى  )والإصرل  الصريحن،(الخرةمحت هذ  مث  : تؤةيخةمحت مح بعة البي  -  

 .متوق  هو لمح الخةم، أو المنت 

                                                           

 .333ع   6006  الةا  الجحمعي،  مص  استراتيجية الإنتاج والعملياتنبي  محمة م س     1
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 : أهمية الجودة 3

لا شر  أ  تحقيرر  جرروة  ا ةاء هررو حلررم يرر اوة جميرر  المؤسسررحت الاقتصررحةي،  بغرر  النظرر  عمررح إذا 

لحنررت تنتمرر  إلررى القطررح  الخررحع أو العررحم  ذلرر  لا  تحقيرر  الجرروة  فرر  الررنظم الةيمق اطيرر، الحرر   

وت اجرر  الجرروة  يعنرر  ت اجررر  الوجرروة  فررحلجوة  لررم تعررة ت فررأ أو اختيررح ا يملررر  يعنرر  تحقيرر  الوجرروة  

نمح ه  التزام لا بةي  له للجروة  أهمير، اسرت اتيجي، لبير   سرواء للعمرلء أو   حير  أ  العةو  عنه  وات

للمؤسسررحت أو علررى المسررتوى الرروطن   إذ أنهررح تمثرر  أحررة أهررم العوامرر  ا سحسرري، الترر  تحررةة حجررم 

 منتجحت المؤسس،  وتظه  هذ  ا همي، لمح يأت :الطل  على 

سررمع، المؤسسرر،: تسرررتمة المؤسسرر، شررره تهح مرر  مسرررتوى جرروة  منتجحتهرررح  حيرر  أ  تحسررري   - أ

 جوة  المنتجحت المع وض، يؤةي بحلمؤسس، إلى تحقي  الشه   و السمع، الت  تملنهح م  التنحفس.

خررةمحت غيرر  جيررة   والررذي يررؤةي المسررؤولي، القحنونيرر، للجرروة : تفررحةي تصررميم سررل  أو تقررةيم  -  

بحلمؤسس، إلى مواجه، المححلم الت  تتولى النظ  والحلم ف  هذ  القضحيح  وبحلتحل  فح  ل  مؤسس، 

 تلو  مسؤول، قحنونيح ع  ل  ض   يصي  العمي  نتيج، استخةامه لهطه المنتجحت.

ف الرتمل  مر  المنحفس، العحلمي،: تسعى ل  م  المؤسسر، والمجتمر  إلرى تحقير  الجروة  بهرة - ت

 تحقي  الجوة  بهةف التمل  م  تحقي  المنحفس، العحلمي، واخت ا  ا سوا  وتوسي  الحص، السوقي،.

حمحيرر، العميررر : إ  تطبيرر  الجررروة  فرر  أنشرررط، المؤسسرر، ووضررر  مواصررفحت قيحسررري، محرررةة   -  

 تسحهم ف  حمحي، العمي  م  الغش التجح ي ويعزز الثق، ف  منتجحت المؤسس،.

وحصرر، السررو : تنفيررذ الجرروة  المطلوبرر، لجمير  عمليررحت وم احرر  الإنتررح  مرر  شررأنه التلرحليف  -  

أ  يترريح الفرر ع لالتشررحف ا خطررحء وتلفيهررح لتجنرر  للفرر، إضررحفي،  فضررل مرر  الاسررتفحة  مرر  زمرر  

الملررحئ  وايلات عرر  ط يرر  تقليرر  الررزم  العحطرر  عرر  الإنتررح  وبحلتررحل  تخفرري  التللفرر، وزيررحة   بررح 

 المؤسس،.
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 للجودة لمفاهيم التاريخي التطور  :الثاني المطلب

 يومنرح إلرى الصرنحعي، الثرو   قب  مح فت   منذ وذل  متلحق،  تح يخي، اح م  ب الجوة  إةا   م  مفهوم

 الفحرع  تتضرم  الجروة  فم اقبر، بينهرح  فيمرح الموجروة التر ابط هر  الم احر  هرذ  يميرز مرح واهرم .هذا

ةا   الجروة   م اقبر، تتضرم  الجروة  وتأليرة  مر  ويلرو  .الجروة  تأليرة تتضرم  الشرحمل، الجروة  وات

 التقليرةي المرةخ  أولهمرح للجروة  لإةا   مرةخلي  إلرى السرحبق، ا  بعر، التطرو  م احر  تقسريم ا نسر 

 الجروة  إةا   الثرحن  والمرةخ  الجروة   وتأليرة الجروة   وم اقبر، الفحرع  ويتضرم  الجروة  لإةا  

 .الشحمل،

 :الجودة لإدارة التقليدي المدخل -1

 وتأليةهح(. الجوة  م اقب، الجوة ) الفحع  مفهوم لتطو  المميز  الم اح  على المةخ  هذا ويحوي 

 :والفحص التفتيش مرحلة 1-1

 علرى المتزايرة الطلر  قحبلره والرذي الصرنحعي، الثرو   ظهرو  نتيجر، الإنترح  بروف   الم حلر، هرذ  تميرزت 

 يهرةف لرح  الرذي " ترحيلو  " للعمر  العلم  التسيي  بم حل، الفت   هذ  واقت نت .الصنحعي، المنتجحت

 وتنشريط والنمطير، التخصرع ط ير  عر  المصرن  ةاخر  الإنتحجير، اللفرحء  مسرتوى مر  ال فر  إلرى

 لأحسر  المؤهلر، وغير  المتروف   العحملر، لليرة ا مثر  بحلاسرتغل  يسرمح الرذي العمر  وتقيريم .العمر 

 1 التفتريش ووظيفر، الإنترح  وظيفر، بري  الفصر   مر  تللفر، وبأقر  الإنترح  زيرحة  أجر  مر  ط يقر،

 بعة فيمح توجيههح يتم الت  المطحبق، غي  الوحةات وعز  بحلتشحف تقوم مصفح  بمثحب، هو والفحع

 خحنر، فر  تصرنيفهح أو البير   سرع  فر  تخفري  مر  عليهرح ه  الت  بحلححل، بيعهح أو الإصل  نحو

 . المهملت

                                                           

 .11  ع1222مص      ملتب، عي  الشمس اللب ى الإدارة : الأصول والأسس العلميةالهوا ي السية    1
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 ا نشرط، مجموعر، الجروة  بم اقبر، ويقصرة  :الجدودة علد  الإحصدائية الرقابدة مرحلدة 1-2

 المتعلقر، التقرح ي  ولتحبر، وتحلير  تسرجي  يرتم حير  الجروة  متطلبحت لإتمحم تستخةم الت  وا سحلي 

 الم تبطر، القر ا ات اتخرحذ عنرة ا سرحس تمثر  المعلومرحت هرذ  بحعتبرح  برحلجوة  المتصرل، بحلمعلومحت

 إةا   ف  التقةم وا  للفحع مةخ  مج ة م  تطو ا ألث  م اقب، الجوة  أ  م  ال غم وعلى بحلجوة 

 للتحسي . لحف غي  م اقب، الجوة  على الاعتمحة جع  الجوة 

 ال قحبر، لتحبره" بنشر  Ranford البححر   قحم عنةمح العش ي  الق   بةاي، ف  الم حل، هذ  بةأت وقة

 الجروة  علرى لل قحبر، قسرم إيجرحة علرى شرجع  الرذي ا مر    1922 عرحم فر  "المنتجرحت جروة  علرى

 تلر  فر  المنتجر، السرل  جروة  علرى ال قحبر، فر  المختلفر، الإحصرحئي، ا سرحلي  اسرتخةام علرى يعتمة

 على عملت الت  السبعحق، الش لحت م  (Bell Téléphone)للتلفونحت  بي  ش ل، لحنت وقة الفت   

 مختب  إلى الفحع قسم ف  العحملي  بتحوي  قحمت حي  الجوة   على لل قحب، مميز  أسحلي  تطبي 

 .Téléphone Laboratoire Bell 1 عليه  أطل  و الجوة   على ال قحب،

 لمرح إحصرحئي، طر   علرى تعتمرة خ ائط الم اقب، الت  تطبي  Shewart.wاقت    1924 عحم وف 

 .النهحئي، المنتجحت تفتيش م  اقتصحةي، ألث  الإنتحجي، العمليحت م اقب، أ  بينت الط يق، هذ  أ 

   2يل  فيمح الم اقب، خ يط، مميزات :Shewart.w لاحظ 

 التفتيش تلحليف تخفي  -

  المهملت تلحليف تخفي  -

 لبي   بلميحت الإنتح  م  ألث  الانتفح  -

 الانح اف مجح  تقليع -

                                                           

 .21ع  ب  ذل    م ج  س ل،  طح   شب     مرأمو  ة ا  1
   سحل، محجيستي  غي  منشو    للي،  تحسين الجودة عن طريق مراقبة الجودة وتكاليف اللاجودةقنةو  نوا     2

 .13  ع6001العلوم الاقتصحةي، وعلوم التسيي   جحمع، الجزائ  



 لإدارة الجوة الشاملة لنظري..........الإطار ا.الفصل الأول.....................
37 

 

 

 ف ضرت فقرة القبرو    عيعنرحت جرةو   Dodge.Fو Roming.Hم   ل  صمم 1930 سن، ف  و

 العيعنرحت لاختيرح  إجر اءات اسرتخةام ا م يلر  الجريش علرى الثحنير، العحلمير، الحر   ظر وف

 .الجيش يستخةمهح الت  الإمةاةات لل ع  محةعة  مواصفحت ووض  الإحصحئي، 

 على ال قحب، ف  الإحصحئي، ا سحلي  فل   تقةيم شهةت فقة العش ي  الق   م  الخمسينيحت فت   أمعح

 التفرو  وفر  اليحيرح   بنرحء إعرحة  فتر   فر  اللبير  الرةو  لهرح لرح  التر  اليحبحنير، للصرنحع، الجروة 

 هرذا فر  لبير   مسرحهم، Deming.Eللبححر   لرح  ولقرة .1المنتوجرحت جروة  مجرح  فر  الملحروظ

 .الجوة  لتحسي  الإحصحئ  العةةي التوزي  صحح  وهو .التفو 

  :الجودة تأكيد أو ضمان مرحلة 1-3

ج اءات  سيحسحت يتضم  نظحم وتنفيذ تصميم الجوة   بتألية يقصة  بمتطلبحت الوفحء م  للتألة وات

 يضم اشم  نطح  على ب  الخةم، /السلع، إنتح  عمليحت وم اح  نطح  على فقط ليس الجوة  

 من  على الجوة  تألية أنشط، وت تلز .لل  المؤسس، وظحئف مستوى على الجوة  م اقب،

 .2حةوثهح بعة التشحفهح أو لشفهح على الجوة  م اقب، ت تلز بينمح .الانح افحت

الإنتحجير،   العملير، فر  تسرحهم التر  برحلموا ة أيضًرح تهرتم بر  برحلمنت   فقرط تهرتم لا الجروة  تأليرة إ 

 احتيحجرحت وتلبير، الجروة  مسرتوى تحسري  بهرةف العحملر، وهرذا واليرة التجهيرزات  ا ولير،  لرحلمواة

 القصرو  مرواط  لالتشرحف مسرتم   بصرف، الجروة  نظرحم فعحلير، بتقرويم أيضًرح تقروم لمرح .المسرتهل 

 .وتلقيهح

 والتر  الجروة  ترةقي  تقنيحت استخةام إلى الجوة  ضمح  عملي، وتحتح  (Audit) المضمح  هذا ف 

 المستق   لنظحم الفحع خل  م  الإنتح  عمليحت تلحم  يبي  وحقيق  واضح ةلي  لتقةيم صممت

                                                           

 .21ع  ب  ذل   مرأمو  ة اةل،  طح   شب    م ج  س  1
  برنامج ادارة الجودة الشاملة وتطبيقاتها في المجال التربوياحمة السية مصطفى  محمة مصيلح  ا نصح ي    2

 .3ع   6006الم لز الع ب  للتة ي  الت بوي لةو  الخلي   الةوح،  قط  
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  لرحئز واعتبر ت وتحسرينهح والعيرو  ا خطرحء بحلتشرحف وذلر  النظرحم  عمر  فعحلير، لترةقي  ةاخلر 

 لر  فر  تطبيقهرح يملر  الجروة  ضرمح  وأ  اليروم  ن اهرح التر  الإنترح  تنظريم تحسري  لرةو   أسحسري،

 . 1والمحلي، لحلتسوي  المؤسس، وظحئف

 برأ  لحفير، ثقر، لتروفي  اللزمر، المنطقير، أو المخطط، الإج اءات لحف، الجوة  تألية عمليحت وتشم 

 أ  يجر  لمرح هر  الجروة  أ  مر  التألرة تشرم  والتر  للجروة   معينر، متطلبرحت يحقر  سروف المنرت 

 الوقت ف  تصحيح مقحييس بوجوة النظ   م  والفعحلي، لللفحي، مستم ا تقويمح يشم  وهذا عليه  تلو 

 "2 . الححج، عنة تنشط م تة  وتغذي، السليم

 مثلمرح عمليحتهرح فعحلير، مرةى علرى منتوجحتهرح جروة  ةيمومر، ضرمح  علرى المؤسسر، قرة   تتوقرفو  

  يوضحه

 

 

 

 3 ةيموم، جوة  المنتو : 01الشل   قم

ير تبط  الجروة  ضرمح  فرإ  برحلمنتو  تقتر   التر  الجروة  لم اقبر، خلفرح أنه 06 قم  الشل  م  يلحظ

 المنتو . إنجحز ف  تسحهم بحلعمليحت الت 

                                                           

1 Paul, T. J, James, Total Quality Management, First Edition Prentice Hall, London, 

1996, p46. 
  ملتب، الإشعح  للنش   إدارة الإنتاج والعمليات والتكنولوجيا، مدخل تكاملي تجريبيف ية  اغ  النجح     2

 .400 ع1223الإسلنة ي،  
3 : Jambart. C , L’assurance qualité : les normes ISO 9000 en pratique ,2ème 

édition, Economica, Paris, p14. 
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  للجودة الحديث المدخل-2

 ح اللم   لحوصل، وجحء هذا  يومنح إلى امستم    احز م و 1980 عحم بعة للجوة  المفهوم هذا ظه 

 الجوة  والت  تألية م حل، الخصوع وجه وعلى عليهح  ال قحب، و الجوة  مفهوم تطو  بهح م  الت 

 نه  ف  الجوة  مفهوم تجسة حي  الجوة  حلقحت ف  المتمثل،Ishikawa مسحهمحت  لهح أضيف

 على تؤلة الت  الحةيث، التوجهحت م  ليتمحشى للإةا   الللسيل  المفهوم بتطوي  قحم متلحم  إةا ي

 الجةية  الإةا ي النه  هذا انتشح  على سحعة ممح و المستهللي    ضح للس  العحلي، الجوة  تحقي 

 لصحلح والمحلي، العحلمي، ا سوا  ف  حصصهح م  لجزء وا و وبي، ا م يلي، الش لحت خسح  

 للأسوا  خلله م  تعب  لجس  الجوة  مسأل، على ا و  اهتمحمهح  لزت الت  اليحبحني، الش لحت

 لمسأل، ا و  اهتمحمهح تول  لحنت ا م يلي، الش لحت أ  حي  ف  الزبو    ضح والى العحلمي،

 1   .للمستهل  ا و  الهحجس هو السع  مسأل، أ  اعتبح  على   والتللف، الإنتحجي، بي  العلق،

 الجوة  ذات اليحبحني، المنتجحت تشلله الذي للخط  ا م يلي، الش لحت تنبهت الثمحنينحت بةاي، ف و 

 .منتجحتهح جوة  لتحسي  الشحمل، الجوة  إةا   مفهوم لتبن  ةفعهح ممح العحلي،

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

12  ع ب  ذل  قنةو  نوا   م ج  س   1  
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 الشاملة الجودة مدخل عام حول إدارة : الثاني المبحث

 للجروة  منظرو   حسر  لر  المفهروم هرذا الإةا   فر  الجروة  و واة والبرححثو  المفلر و  تنرحو  لقرة

 الصرنحعي، المؤسسرحت وتطرو  الإةا ي  الفلر  تطرو  مر  المفهروم وتطرو  الجروة   إةا   أو الشرحمل،

 فر  أثر  والرذي والتلنولروج   والسيحسر  والاقتصرحةي الاجتمرحع  التطرو  ومر  العرحلم  فر  والخةمي،

 تلر  وتبنرت  اتيجيحتهحتاسر فر  يخر  وقرت مر  تغير  المؤسسرحت لحنرت ولقرة المؤسسرحت  تلر  جوه 

 أ  يمل  لا انه وأة لت مؤسسحتي،  لحست اتيجي، التطو  ذل  خل  الشحمل، الجوة  إةا   المنظمحت

 .الاست اتيجي، هذ  تبن  بةو  السوا  ف  وتنحفس تبقى

 الشاملة الجودة إدارة ماهية  :الأول المطلب

 ا فلح  م  مجموع، على فلسفتهح تستنة الت  الحةيث، الإةا ي، المفحهيم م  الشحمل، الجوة  إةا   تعة

 يفو  مح أو المتعحملي   ضح وتحقي  ا ةاء ف  التميز تحقي  تنشة الت  للمؤسسحت ولابة .والمبحةئ

 . المبحةئ تل  تتبنى أ  توقعحتهم

 سرواءً  المؤسسرحت للر  النجرح  عوامر  أهرم الححضر  الوقرت فر  الشرحمل، الجروة  إةا   تطبير  ويمثر 

 الشرحمل، الجروة  إةا   مبرحةئ تبنر  أ  ذلر  فر  والسب  خةمي،  أو لحنت إنتحجي، العحم،  أو الخحص،

 مر  المنرت  وتروفي  الإنتحجير، أو الخةمير، سرواء المنتجرحت جروة  والرى المسرتم  التحسري  إلرى يرؤةي

 . 1والانتشح  والابتلح  التجةية خل 

وفررر  مرررح يلررر  سرررنقةم تع يرررف للررر  مررر  الجررروة  الشرررحمل، و إةا   الجررروة  الشرررحمل، لمرررح نبررر ز أهميتهرررح 

 وأهةافهح .

 
                                                           

  المنظم، الع بي، للتنمي، الإةا ي،  دليل تأهيل المنظمات العربية لتطبيق ادارة الجودة الشاملة محمة  يح    1
  .4  ع6006  مص 
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 : الشاملة الجودة تعريف-1

 أنهرح علرى للجروة  الضريق، النظر   مر  الاقتصرحةيي  البرححثي  اهتمحم انتق  العحلمي، المنحفس، ظ  ف 

 المؤسس، ومهحم ووظحئف نشحطحت ل  جوة  لتشم  تمتة أشم  نظ   إلى فقط النهحئ  المنتو  جوة 

 :لحلتحل  للجودة الشاملة التعاريف من مجموعةوسنو ة   "الشحمل، الجوة  عليهح يطل 

:" تميز السلع، أو الخةم، ف  تلبي، لحفر، مطحلر  الزبرو  وتوقعحتره مثر : بأنهاالجودة الشاملة تعرف 

 1".الوف    الخةمحت الإضحفي،  تقةيم السلع، ف  الوقت المطلو حس  المعحمل،  السع   

بأنهررح:" التليررف المسررتم  مرر  ححجررحت الزبررحئ  و المسررتعملي    هنددام مددن يعددرف الجددودة الشدداملةو 

  2".وتطو اتهح بواسط، التحلم ف  جمي  نشحطحت ووظحئف المؤسس،

صر  التنظريم والإنترح  ولر  م افر  :" جوة  ل  ش ء  أي جروة  عنحكما تعرف الجودة الشاملة بأنها

شبح  المستهل ."   3المؤسس، م  اج  تحقي   ضح وات

 .4الت  يتحم  مسؤوليتهح ل  ف ة ف  المؤسس،" : "الجوة بأنها أيضاوتعرف 

البعررة الاقتصررحةي والررذي يتعلرر  بجحنرر  تخفرري  تلررحليف الحصررو    :وللجددودة الشدداملة بعدددين همددا

والرررذي يتعلررر  بجحنرر  تعبئررر، وتحفيرررز ا فررر اة بحلمؤسسررر،  بجحنررر  لبعرررة الاجتمرررحع :   وا علررى الجررروة 

طحقرر، المؤسسررر، للرررتحلم فرر  الجررروة   والتليرررف  أمثليررره  يسرررحهمح  فرر  ا  البعرررةافهررذ  إ ضررحء الزبرررو 

  بس ع، م  محيط متح   ومتغي .

                                                           

ةا  زه ا  للنش  والتوزي   بةو  سن، نش   الرقابة"،-التنظيم-الإدارة المعاصرة "التخطيطعم  وصف  عقيل    1
 .32ع   ا  ة 

  2  Etienne Collignon et Michel Wissler, OP. CIT, P44. 

  مص  لنش   ي  للطبحع، و   ةا 0999ادارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهل للايزو عل  السلم    3 
 .1 ع 1222 
  .11الم ج  السحب   ع4 
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نمرح  إذ  ممح سرب  فرح  الجروة  الشرحمل، لا تقتصر  علرى جروة  مواصرفحت السرلع،  أو الخةمر، فقرط  وات

تتوسرر  ألثرر  مرر  ذلرر  لتشررم  جرروة  لرر  العمليررحت و أنشررط، وم احرر  العمرر  بتلحمرر  جهرروة لرر  أفرر اة 

المؤسسرر، الررذي  يعملررو  فرر  هررذا الإطررح  الجةيررة لف يرر  واحررة مرر  اجرر  تحقيرر  الإشرربح  لححجررحت و 

 متطلبحت المستهللي  ولس   ضحهم.

 :  تعريف إدارة الجودة الشاملة -6

مررنه  تطبيقرر  شرحم  يهررةف إلررى تحقيرر  ححجررحت  : مريكددي علدد  أنهددايعرفهددا المعهددد الفيددديرالي الأ 

وتوقعحت العمي  حي  يستخةم ا سحلي  اللمي، مر  جر  التحسري  المسرتم  فر  العمليرحت والخرةمحت 

  ف  المؤسس، .

دارة الجدودة الشداملة إأما دليل إدارة الجودة الشاملة الصادر عن وزارة الدفاع الأمريكية فقد عدرف 

مجموعرر، مرر  المبررحةئ الإ شررحةي، والفلسررفي، الترر  تمثرر  التحسرري  المسررتم   ةاء المنظمرر،  :علدد  أنهددا

مرر  خررل  اسررتخةام ا سررحلي  الإحصررحئي، والمصررحة  البشرر ي،   لتحسرري  الخررةمحت والمررواة الترر  يررتم 

 1 .توفي هح للمنظم،   ول  العمليحت الت  تتم ف  التنظيم والة ج، الت  تتم فيهح تلبي، ححجحت العمي 

:" تضمي  مبحةئ الجوة  ف  لحف، جوان  العم  برةءا مر  تحةيرة احتيحجرحت الزبرو   كما تعرف بأنها

وانتهحء بحلتقييم الةقي  للأةاء  للتع ف على ة ج،  ضح الزبو  أو تعن  تضحم  ف   عم  المؤسس، 

 2ل  على حةا لتحقي  جوة  ل  العمليحت."

:" الط يقر، أو الوسريل، الشرحمل، للعمر  التر  تشرج  العرحملي  ضرم  فيعرفهدا بأنهدا Royal Mailأما 

 .3ف ي  واحة ممح يعم  على خل  قيم، مضحف، لإشبح  ححجحت المستهللي "

                                                           

  6016 الجزائر  ةا  الخلةونير،  الاتجاهات الحديثة في إدارة المنظمدات   مددخل تسديير الماسسدات ،زاية م اة   1
 .622 ع 

  .6006العحم  يوليو الجودة الشاملة وثقافة مديري شركات الأعمال سعية محمة الشيم     2
 .32  ع6000  ا  ة   ةا  المسي   للنش  والتوزي    1  طادارة الجودة الشاملةخضي  لحظم محموة    3
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أنهح : "الاست اتيجي، الةاخلي، للش ل، لتطوي  ا سرحلي  العملير، للهيحلر  وبنرحء خطر،  كما تعرف أيضا

 .1واضح، للتميز"

 إدارة الجودة الشاملة: أهمية-3

 بي  للمفحضل، أسحس  ومقيحس ا فض   إلى للتغيي  وسيل، أنهح على الشحمل، الجوة  إةا   إلى ينظ 

 فحعليتهح م  ممح زاة الفحئق،  الإست اتيجي،  هميتهح المؤسسحت م  اللثي  اعتمةتهح حي  .المنظمحت

 المنحفس،. سو  ف  البقحء على قة تهح وم 

 :2مح يل  الشحمل، الجوة  إةا   أهمي، تصحعة إلى أةت الت  العوام  بي  وم 

 .ممل  سع  بأق  المنتجحت أفض  تقةيم على ت تلز والت  المنحفس، حة  زيحة  - أ

 .المنظم، أولويحت سلم ف  الشحمل، الجوة  جع  ممح العحلم   الصعية إلى التنحفس انتقح  -  

 .والمستم   الس يع، الححلي، التغي ات لمواجه، جةية  إةا ي، وتقنيحت أسحلي  ابتلح  ض و   - ت

 منهح. ا خي   هذ  أهمي، خللهح م  تتجلى نجحححت إلى الشحمل، الجوة  إةا   تطبي  يؤةي -  

 .العمي   ضح تحقي  ف  يسحهم ممح الجوة   تلحليف وتخفي  المستهللي  شلحوى تقليع -  

 .السوقي، الحص،  ف  إلى يؤةي ممح المحقق، وا  بح  الإنتحجي، زيحة  -  

 .والإنتحجي، الإةا ي، اللفحء   ف  ف  يسحهم ممح العم   ومشحل  حواة  تقليع - خ

 .الإنتحجي، العمليحت وآجح  تلحليف ف  متعةة  ووفو ات منحف  تحقي  - ة

 لجمير  الفعحلر، المشرح ل، وضرمح  المنظمر، مسرتويحت مختلرف بري  الاتصرح  عملير، تحسري  - ذ

 .ا ةاء تحسي  ف  أف اةهح

                                                           

1   Daniel Boéri , Maitriser la qualité ,tout sur la sertification et la qualité totale-

les nouvelles normes ISO 9001-v.2000,maxima , paris ,2003 , 2em edition , P12  
  مجل، البحح   لمعاصرةادارة الجودة الشاملة كتوجه تنافسي في المنظمات اب  عنت  عبة ال حم     2

 .131  ع 6001 جحمع، قحصةي م بح   و قل،  02العةة
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 إدارة الجودة الشاملة: أهداف -4

هررو تطرروي  جرروة  المنتجررحت و الخررةمحت مرر  تحقيرر   TQMإ  الهررةف ال ئيسرر  مرر  تطبيرر  ب نررحم  

تخفررري  فررر  التلرررحليف والإقرررل  مررر  الوقرررت والجهرررة الضرررحئ  لتحسررري  الخةمررر، المقةمررر، للمسرررتهللي  

 :1  محيل ولس   ضحهم م  خل  تلبي، ححجحتهم. وعمومح يمل  تحةية أهةاف الجوة  م  خل

 : السوق في التنافسية والقدرة الربحية تحقيق 4-1

 الحصع وخل  ال بحي، زيحة  شأنهح م  الت  المبيعحت لزيحة  مؤش ا الجوة  ف  التحسي  يعة إذ

 الصحيح الش ء عم ) الشحمل، الجوة  إةا   شعح  ويعتب    العحلمي، التنحفسي، والقة   اللبي   السوقي،

 التلحليف تخفي  بهةف المؤسس، ومجحلات أنشط، مختلف ف  تطبيقه يج  معيح ا ( م   أو  م 

 .المطلوب، واللفحء  للفحعلي، ا مث  المستوى وتحقي  التشغيلي، بحلعمليحت المقت ن،

 :المستهلم رضا تحقيق 4-2

 والمر تقبي   الحرحليي  المسرتهللي  علرى التعر ف إلرى الهحةفر، بح نشرط، الشرحمل، الجروة  إةا   تهرتم

 التر  المواصرفحت بتحةيرة تقروم التر  التسروي  بحرو  مر  برةءًا وذلر  لهرم  تقةيمره ينبغر  مرح وتحةيرة

 لتسرليم والتسروي  البير  إلرى ووصرولا والتخرزي   بحلإنترح  ومر و ا المنرت   تصرميم فر  وضرعهح سريتم

 .للزبحئ  وتقةيمهح المنتجحت

 :التنظيمية الفعالية زيادة 4-3

 ا فر اة لحفر، مسرؤولي، الجروة  أ  مفحةهرح  ئيسري، حقيقر، علرى تقروم الشرحمل، الجروة  إةا   للرو  نظر ا

 التحسري  وتحقير  وتشرجيعه الجمرحع  بحلعمر  الاهتمرحم إلرى تسرعى فإنهرح لرذا المنظمر،  ف  العحملي 

 العلقحت وتحسي  الإنتحجي، المشحل  وح  معحلج، ف  للعمح  ألب  واشت ا  بحلاتصحلات  المستم 

 .بينهم والتنظيمي، الوظيفي،
                                                           

 13  ع  م ج  سب  ذل  خضي  لحظم  محموة     1
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 و متطلبات تطبيقها الشاملة الجودة إدارة مبادئ :الثاني المطلب

 مبادئ إدارة الجودة الشاملة -1

 وعنرةمح .الجروة  تحسري  علرى ت لرز التر  الإةا ير، المبرحةئ مر  مجموعر، الشرحمل، الجروة  إةا   تمث 

 ويمل  .الجوة  م  متميز مستوى تحقي  ف  حتمحً  ستنجح فإنهح المبحةئ هذ  بتطبي  المؤسس، تقوم

 :التحل  النحو على المبحةئ هذ  تلخيع

 العليا الإدارة التزام 1-1

 ف  ةعمهح العليح الإةا   التزام فإ  ولذا الاست اتيجي، الق ا ات م  تعتب  بحلجوة  المتعلق، الق ا ات  إ

 ويتمثر .نجححهرح إلرى ترؤةي التر  ا سحسري، المهرحم مر  يعرة عليهرح القرحئمي  ح لر، وتنشريط وتطوي هرح

 وأهةافهح للمؤسس، المعحلم واضح، است اتيجي،  ؤي، وتوفي  الجوة  ثقحف، تعزيز ف  العليح الإةا   التزام

 1أةائهم. لتحسي  العحملي  إملحنيحت وتطوي  تعزيز ولذل 

   :العميل  عل  التركيز 1-6

 وجهوةهرح وقتهرح لر  تلر س الرذي  للمؤسسر، الخرح جيي  المسرتهللي  علرى يقتصر  لا الت ليرز هرذا إ 

 المؤسسر،  ةاخر  العرحملي  على أيضح الت ليز هذا يشم  ب  منتجحتهح  ش اء على تحفيزهم أج  م 

 تضر  أ  المؤسسر، علرى يجر  لمرح  المطلو  الجوة  مستوى تحقي  أةائهم على يتوقف الذي  وهم

 المروظفي   هرؤلاء وتملري  تقوير، إضرحف، إلرى المستهللي  أو الزبحئ  م  ةائم اتصح  على الموظفي 

 عر  أو الشخصري، المقحبلر، المسرتهللي   بواسرط، هرؤلاء لإ ضحء بجة للعم  اللحفي، السلط، ومنحهم

 .2الزبو  ملف م اجع، خل  م  أو الهحتف ط ي 

                                                           

 .101نفس الم ج    ع  1
2 David. Goetsch, & Stanley Davis, Introduction to Total Quality: Quality, 

Productivity, Competitive 
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  :المستمر التحسين 1-3

 مر  لر  فر  جروه ي و وخرل  ترة يج  تحسر  تحقير  فر  للمؤسسر، الةائمر، ال غبر، برذل  ويقصرة 

 يتوج  المستم  التحسي  عملي، ولنجح  .تقةيمهح يتم الت  الخةمحت ف  ولذل  والمنتجحت العمليحت

 1 التحلي،: الش وط توفع 

  :الوقت 1-3-1

 خف  أوقحت م  الشحمل، الجوة  إةا   تسمح حي  .الم اقب، أو التنفيذ التصميم  يخع فيمح سواء 

 إلرى المعلومرحت علرى الحصرو  الزبرحئ   شرلحوى ة اسر، الطلبيرحت  ة اسر، ايلات  إعرةاة التصرميم 

 .المنظم، ف  والعمليحت الوظحئف م  ذل  غي 

 :التكنولوجي المستوى 1-3-2

 خل  م  وذل  للمؤسس، التلنولوج  المستوى بتحسي  لبي  بشل  المستم  التحسي  عملي، ت تبط 

 يملر  أو  اقتنحئهرح ومححولر، الحةيثر، والإنترح  التصرني  نظرم ولرذا والاخت اعرحت الإبرةاعحت متحبعر،

 فر  البشر ي، الطحقرحت تحفيرز خرل  مر  التلنولروج  المسرتوى وفر  المؤسسر، فر  والتطروي  التحسي 

 .والإبةا  التفلي  على وحثهح المنظم،

أوانهح  ف  الق ا ات بحتخحذ يسمح المؤسس، ةاخ  فعح  معلومحت ونظحم بيحنحت قحعة  تواجة ض و    

 :2يل  ممح المستم  التحسي  عملي، وتتلو   المحيط ف  تط أ الت  المستجةات ضوء على

 الإج اءات. وتوثي  تنميط - أ

 .تحسي  إلى تحتح  الت  العمليحت لتحةية ف   تعيي  -  

                                                                                                                                                                          

Prentice Hall, New Jersey, 1994, p142. 
   سحل، محجيست  غي  الجودة ومدى تطبيقها في الماسسة الاقتصادية الجزائريةلوشحح  احمة خي  الةي     1

 .31  ع 6003-6006منشو    المة س، العليح للتجح    الجزائ   ةفع، 
 .101  ع م ج  سب  ذل  خضي  لحظم محموة    2
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 .المشحل  ح  وأةوات التحلي  ط   استخةام - ت

 .التحسي  نفذ – افحع – طبع  – خطعط :ةائ   استخةام -  

 .التحسي  إج اءات توثي  -  

  :الجماعي والعمل الفريق روح 1-4

 أ  العم  الجمحع  و و  الف ي  هو أفض  وسيل، لتحقي  التحسي  Brownو Deanي ى ل  م   

 القسم الواحة ةاخ  ا ف اة لحف، تعحو  على ا سحسي، الفل   وتقوم العمليحت أةاء ط يق، ف  المستم 

غير   أ  تعر  أ  يجر  الإةا   إ  بر  .الإةا ير، المسرتويحت لحفر، وعلرى للر  المؤسسر، وةاخر 

فإنره  .فعحلر، العمر  جمحعرحت تلو  وحتى .للمؤسس، قيم، إسهحمحت يقةموا أ  أيضحً  يملنهم المةي ي 

 قيرحة  يملر  وليرف الجمحعير، القر ا ات واتخرحذ الجمرحع  العمر  أسرحلي  علرى أعضرحئهح تة ي  يج 

 .الجمحع  العم  هذا م  النتحئ  أفض  تحقي  يستطي  منس  ط ي  ع  تل  المجموعحت

  :الحقائق عل  المبنية القرارات 1-2

هرذ   والتشرحف تواجرة شر ط للجروة   الحةيثر، الفلسرف، فر  ا سحسري، العنحص  م  النقط، هذ  تعتب   

  غبرحت عر  اللحفير، المعلومرحت ترواف  وعرةم وتحليلهرح  السرو  عنحصر  ة اسر، فعرةم الحقرحئ  

 المستهل  ححجحت يلب  لا للمنت  سليم غي  تصميم وتطوي  وض  إلى سيؤةي واحتيحجحت العملء 

قعحته   الواجر  الحقرحئ  علرى مبنير، القر ا ات لاتخرحذ است اتيجي، وض  المؤسس، على لذا يتوج  وتوع

 والخبر   الحرةس علرى المعتمرة  الحقرحئ  ضروء علرى ولريس الإنترح   فر  عملير، البرةء قبر  تواف هرح

 الشخصي،.

 : العكسية بالتغذية الاهتمام 1-2

 يرتم الاسرتم ا  حتى المخ جحت فحعلي، و لفحء  ع  م تة  معلومحت ع  عبح   العلسي، التغذي، إ  

 وهذا  سلبي،  المعلومحت لحنت إذا التغيي  يتم أو   إيجحبي، المعلومحت لحنت اذإ المستوى نفس على
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الاتصرحلات  تلعر  المجرح  هرذا وفر    ثمح هرح ترؤت  أ  الرذل  السرحبق، التسرع، للمبرحةئ يتريح المبرةأ

 تتحقر  والتر  العلسري،  التغذير، علرى الحصرو  فر  النجرح  فح  ثم وم    منت   ي ال ئيس  الةو 

 1والإبةا  النجح  ف ع وزيحة  تمهية ف  تسهم الت  ا سحسي، العوام  م  تعتب  الملئم ف  الوقت

 متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة: -2

 لتطبيق إدارة الجودة الشاملة :المتطلبات النظرية  2-1

 مر  البرححثي  العةية آ اء وم  "الفية ال  الشحمل، الجوة  إةا   معهة" أو ةهح الت  القحئم، م  انطلقحً 

 الجوة  الشحمل، إةا   تطبي  متطلبحت أهم أ  القو  يمل  المتطلبحت هذ  وت تي  وعةة محهي، حو 

 :2ف  تتمث 

 .الشحمل، الجوة  لإةا   العليح الإةا   وتأيية وةعم قنحع، - أ

 .تطبيقهح ف  وتعحونهمح الشحمل، الجوة  إةا   فلسف، والعحملي  الإةا   تبنى -  

 .لتحقيقهح معحً  والعحملي  الإةا   وسعى المستهللي  احتيحجحت م  مشتق، محةة  أهةاف وجوة - ت

 . منهم المتميز وتقةي  العم  أةاء على وتشجيعهم الثق، العحملي  منح -  

 .والت هي  التخويف سيحس، ع  لليحً  الابتعحة -  

 .والعحملي  المةي ي  مححسب، ف  ا ةاء تقييم نتحئ  استخةام -  

 .الق ا ات اتخحذ عملي، ت شة الت  الةقيق، البيحنحت توفي  - خ

 .مح م حل، أو مش و  بحنتهحء تتوقف لا مستم   عملي، الجوة  وتطوي  تحسي  اعتبح  - ة

 .والإنتحجي، الجوة  تحسي  جهوة أمحم م  والعقبحت الحواجز إزال، - ذ

 

                                                           

 .222ع  1223  مص ةا  اللت    تخطيط ومراقبة الإنتاج، مدخل ادارة الجودة،ف ية عبة الفتح  زي  الةي     1
 .12أحمة سية مصطفى  ومحمة مصيلح  ا نصح ي  م ج  سب  ذل    ع  2
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 المتطلبات التقنية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة : 2-2

مررح يملر  اعتبح هررح لرأةوات تقنيرر، لنجررح  تطبير  إةا   الجرروة  الشرحمل،  ومرر  ابرر ز هرذ  ا ةوات نررذل  

 :يل 

 :حلقات الجودة 6-6-1

أمحم العحلم  وهذا بعة انخفح  المقرة   لح  ظهو هح ف  اليحبح  بةاف  مححول، تغيي  صو   هذا البلة  

التنحفسرري، لهررذا البلررة  والانطبررح  الرررذي أخررذ  العررحلم عرر  انخفرررح  جرروة  منتجحترره  ويملرر  القرررو  أ  

حلقحت الجوة  تعتب  إحةى ا ةوات والطر   التر  يملر  للمؤسسرحت سرواء الصرنحعي، أو الخةمير، أ  

 للعمليحت.تستخةمهح ف  الحصو  على أفلح  للتحسي  المستم  

 3تعتب  حلقحت الجوة  لوحةات عم  ذاتي،  تتلو  ل  وحة  م  مجموع، صغي   م  العحملي ) م 

عحمرررر  ( يررررةي هح ويوجههررررح مشرررر ف علررررى هررررؤلاء العررررحملي   بحيرررر  يقرررروم بتررررة ي  أعضررررحء  16إلررررى 

المجموعرر، علررى ا سررحلي  ا سحسرري، لحرر  المشررللت  بمررح فيهررح الوسررحئ  الإحصررحئي، وأسررلو  العمرر  

الجمحع  لف ي   وتتصف الحلق، بأنهح مجموع، تطوعي، ينضم إليهح العحملو  ف  نشحط واحة بشل  

اختيح ي ومطل   ومهمتهح ه  تحةية المشللت الت  تع ق  سي  العم  واقت ا  الحلو  المنحسب، لهح 

 ثم تطبيقهح عنة الموافق، عليهح.

 :خريطة التدفق 6-6-6

بحسرررررتخةام المخططرررررحت البيحنيررررر، بأشرررررلحلهح المختلفررررر،  تصرررررف خطررررروات ا ةاء التشرررررغيل  للعمليرررررحت 

لحلخطوط أو ا عمة  أو الةوائ  ..الخ  وهذا بهرةف التوصر  والتعر ف بسر ع، ووضرو  علرى طبيعر، 

العمليررحت التشررغيلي، الجح يرر، فرر  المؤسسرر،  ويملرر  القررو  أ  هررذ  الخ يطرر، تهررةف إلررى إلقررحء الضرروء 

القررر ا ات ال ئيسرري،  وبحلتررحل  فهررذ  الخرر ائط تسررتخةم فررر   علررى نتررحئ  العمليررحت المتعلقرر، بنقررحط اتخررحذ

تحسي  الجوة  م  خل  التحق  م  صرح، القر ا  المتخرذ  وينبغر  القيرحم برإج اءات تصرحيحي، عنرة 
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التشررحف أنرره تررم اتخررحذ قرر ا ات غيرر  ةقيقرر،  و غررم اخررتلف بعرر  اللتررح  فرر  تسررمي، بعرر  ال مرروز 

 .المستعمل، ف   سم خ ائط التةف 

 :لذهنيالعصف ا 6-6-3

هررو توليررة أفلررح  تسررحعة علررى إظهررح  المشررحل   أسرربحبهح  طرر   منعهررح  ليفيرر، حلهررح وطرر   تطبيرر   

الحلرررو   ويملررر  أ  ينظررر  لررره أنررره اجتمرررح  يرررتم فيررره تشرررجي  الححضررر ي  للتفليررر  فررر  عرررة  آ اء قرررة  

 استطحعتهم.

 :خرائط السبب والنتيجة 6-6-4

  وتسررتعم  فرر  البحرر   Ishikawa Kaoruتسررمى أحيحنررح خرر ائط اشرريلحوا نسررب، للمخررتع اليحبررحن   

ع  مشحل  الجوة   وه  ألث  الوسحئ  استعمحلا نظر ا للونهرح تملر  مر  توضريح  العلقرحت مرح بري  

ا سبح  والنتحئ   والمقصوة بح سبح  هو العوام  المؤةي، إلى خل  المشرلل،  أي العنحصر  المولرة  

 :مح يل ذل  لنتحئ  سلبي، وم  مزايح استخةام خ ائط اشلحوا ن

 تسحعة على تبسيط المشحل  العقة . - أ

 تسه  العم  الجمحع  وتجن  نسيح  بع  العوام  المهم،. -  

 تشجي  الحوا  بغي، تحلي  المشل . - ت

 تسحهم ف  البح  الس ي  ع  الحلو  للمشلل، المط وح،. -  

 :المرجعيةالمقارنة  6-6-2

عبررح   عرر  مقح نرر، أةاء المؤسسرر، مرر  أحسرر  المؤسسررحت ا خرر ى الترر  تنشررط فرر  نفررس مجررح   هرر  

موجروة  مرح هرو) نفس القطح  ( أو بحلنسب، للقطحعحت ا خ ى  وهذا لمححول، ا خرذ بأحسر   نشحطهح

 ف  الوقت الححل  ومححول، تطوي   مستقبل.
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 منحن  باريتو: 6-6-2

( الرذي عرحش فر  الفتر   vilifredo paretoحةي الإيطرحل )سم  بهذا الاسم نسب، إلى العحلم الاقتص 

(  وقررة اشرررته  بأعمحلررره حرررو  توزيررر  الثررر و   وهررذا المنحنرررى هرررو عبرررح   عررر  تجميررر  1141-1263)

لبيحنحت إحصحئي، ع  عةة م ات تل ا   حرةو  مشرلل، معينر، والنترحئ  المت تبر، عنهرح  وذلر  لتحةيرة 

مر  المشرحل  النحتجر، بسرب  عرةة محرةوة مر  العوامر  التر   % 10أهم المشحل  وأسبحبهح  فقة تلرو 

. ويسررتخةم هررذا المنحنررى فرر  التعرر ف علررى مشررللت الجرروة  ومصررحة هح وتحةيررة %60تررؤث  بنسررب، 

أولويحتهح  فمثح  على ذل  تصنيف المنتجحت المعيب، وفقح لملونحت العيو   وت تيبهح حسر  تل ا هرح 

، و ا ولويرر، النسرربي، فرر  شررل  محنررى ت المرر   ويسررحعة هررذا بحلنسررب، للعررةة الللرر  للمنتجررحت المعيبرر

التصررنيف فرر  تحةيررة أي ا سرربح  يجرر  البررةء بهررح وهرر  بررحلطب  ا سرربح  ذات التلرر ا  اللبيرر   أمررح 

ا سبح  الت  تتسب  ف  حةو  عةة أقر  مر  العيرو  فرإ  علجهرح لا يرؤث  لثير ا فر  خفر  العرةة 

 1اللل  للعيو . 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  مص ةا  اللت  العلمي، للنش  والتوزي   ، ، أساسيات الجودة في الإنتاجليميحئ  محمة إسمحعي  عم   1

 .11  ع6000
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 نجاحها ومعوقات الشاملة الجودة استراتيجية :الثالث المطلب

ف  هذا المطل  سنقةم نقطيتي  أسحسيتي  همح م اح  بنحء است اتيجي، الجوة  الشحمل، والنقط، الثحني، 

 معوقحت نجح  است اتيجي، إةا   الجوة  الشحمل، 

 الشاملة: الجودة استراتيجية لبناء المراحل الأساسية -1

سررعيح مررر  المؤسسرر، لتطبيررر  إحرررةى الاسررت اتيجيحت الصرررنحعي، فإنهررح تتبررر  جملررر، مرر  الم احررر  تلرررو  

الإطرررح  العرررحم لتطبيررر  وتنفيرررذ أهرررةافهح الم حليررر، وطويلررر، ا مرررة  يبرررةأ التخطررريط الاسرررت اتيج  بتهيئررر، 

، المنظمرر،  الم حلرر، القحةمرر،  ويتضررم  التفليرر  ذو ال ؤيرر، المسررتقبلي، لاتخررحذ القرر ا ات المتعلقرر، ب سررحل

لتحقيرر  ا هررةاف طويلرر، ا جرر  مرر  خررل   الاسررت اتيجي،ومرر  ثررم يأخررذ بعرري  الاعتبررح  طبيعرر، العمرر  

 ةم  ا هةاف الت  تسعى المنظم، لتحقيقهح.

بعة الانتهحء م  تطوي  التخطيط الاست اتيج  م  قب  الإةا   العليرح يرتم تطروي  الخطرط ألثر   وهر  

، بعرة الانتهرحء مر  وضر  الخطرط بصرو   فحعلر، يرتم تخطريط عمر  تتضم  لجزء م  أجزائهح ال ئيسي

الجوة  الشحمل، لغي هح مر   واست اتيجي،  ا قسحم وا ف اة العحملي  والنشحطحت الموجوة  ف  المنظم، 

 الاست اتيجيحت تتطل  إتبح  الم اح  التحلي،:

 تحليل البيئة: 1-1

تبر ز أهمير، تحلير  البيئر، لغر   التألرة مر  أ   غبرحت واحتيحجرحت الزبرحئ  قرة ترم الحصرو  عليهرح و  

وجمعهح بيحنيح أو إحصحئيح ومححول، تنفيذ النقحئع المسجل، ف  المنت  أو الخةم، حي  يج  اعتمحة 

ط القرو  و البح  المنتظم للبيئ، الةاخلي، والخح جي، على حة سواء وقرة أوضرح برو ت  فر  ة اسرته لنقرح

 الضعف والتهةيةات والف ع للمؤسس، الصنحعي، .
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  مهمة الجودة:تحديد  1-6

ونقصة بهح تحةية الاتجح  الذي يتوج  على المؤسس، السي  فيره  ويمثر  أهمير، بحلغر، بحلنسرب، لإةا   

المؤسسرر، حيرر  يجرر  لتحبتهررح بعبررح   واضررح، مفهومرر، وقصرري   إذ يمثرر  الإطررح  الررذي يتوجرر  عليهررح 

  موجبه حي  تلع  الةو  الاست اتيج  ف  إ شحة المؤسس، م  خل  استخةام سيحس، الجوة .العم  ب

 وضع سياسة الجودة: 1-3

وه  مسؤولي، الإةا   بحلمؤسس، حي  تعتب  سيحس، الجوة   الوثيق، ا سحسي، و الجحة  ل ؤي، الإةا    

وعنرة وضر  سيحسر،   الجوة  الشحمل، است اتيجي،ف  تحةية المهحم وا هةاف الم اة تحقيقهح م  خل  

 التحلي،:  سئل،الجوة  على المؤسس، ة اس، ا

  م  هم الزبحئ  ومحذا يحتحجو  وأي  ؟ - أ

 محه  اهتمحمحت المنحفسي  ومحه  سيحستهم ف  مجح  ومؤش ات الجوة  ؟ -  

 م  هو الذي يج  أ  يشت   ف  تطوي  سيحس، الجوة  وم  الذي سيصيغهح؟ - ت

 للجودة: الاستراتيجيةتطوير الأهداف  1-4

المة وسرر، لغي هررح مرر  العمليررحت لابررة لهررح مرر   والاسررت اتيجي،حيرر  أنرره فرر  أي عمرر  لابررة مرر  هررةف 

  قحب  للتنفيذ  قحب  واضحهةف  واضح تسعى لتحقيقه حي  يج  أ  يتوف  على الجوان  التحلي،: )

 (.  مؤلة للقيحس  محةة

 : تأسيس خطط الاستراتيجيات الموجهة نحو الجودة 1-2

فح  عمليحت الجوة  تفقة قرة تهح علرى توجيره إملحنرحت التخطريط  است اتيجي،حي  انه م  ةو  خطط 

 لعنحص  ا سحسي، التحلي،:اف  المؤسس، الطويل، ا مة حي  يج  توف  

سرت اتيجي، االت ليز على ا نظم، ا سحسي، بحلمؤسس، الت  تحتح  للتحسي  بغ   تطبير   - أ

 ممتحزاالجوة  الشحمل، تطبيقح 
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 المشح ل، والتنسي  م  لحف، المستويحت الإةا ي، وا قسحم الوظيفي، بحلشل  الجحة والنحف  -  

 بحلاستنحة إلى الإحصحئيحت والبيحنحت الواقعي، للست اتيجي،التخطيط  - ت

 وض  ا هةاف وخطط الإج اءات المتعحقب، والمعتمة  على القة ات الحقيقي، للمؤسس، -  

  :الجودة استراتيجيةتنفيذ  1-2

الجوة  الشحمل، إذ لابة م  إيجحة  است اتيجي،حي  تعتب  هذ  الم حل، واحة  م  أهم م اح  تخطيط  

الط يقرر، ا فضرر  لتطبيرر  التخطرريط الاسررت اتيج  حيرر  ي اعرر  العنحصرر  التحليرر، )التررة ي  و التعلرريم  

المشح ل، الجمحعير،  التلنولوجيرح  السرلط، والمسرؤولي،  هيللر، الحروافز والملحفريت  الهيحلر  التنظيمير، 

 ف  المؤسس،(.

 أداء الجودة الشاملة: مراقبة وتقييم 1-3

الجررروة  الشرررحمل، مررر  المؤسسررر، المتحبعررر، بغررر   الاطمئنرررح  إلرررى سررري  لحفررر،  اسرررت اتيجي،إذ تتطلررر  

العمليحت وف  المخطط الاست اتيج  المعة والذي يتطل  تطوي  أنظمر، المتحبعر، والم اقبر، علرى لحفر، 

 المستويحت.

 المقارنة المرجعية: 1-1

لثمررررح  وا هررررةاف إذ تقرررروم المؤسسرررر، بقيررررحس أةائهررررح مقح نرررر، وتعتبرررر  هررررذ  الم حلرررر، م حلرررر، قطررررف ا 

بحلمنحفسرري  الحررحليي  فرر  السررو  ) أفضرر  المنحفسرري  ( وحتررى المترروقعي  لضررمح  اسررتم ا ي، المنحفسرر، 

  والسيط  .

 معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة: -6

 هرذ  واسرتم ا  العمومير، الصرحي، المؤسسرحت فر  الشرحمل، الجروة  إةا   تطبير  فر  النجرح  إ 

 الجروة  إةا   جهروة حير  تواجره  فحشرل، تجرح   العملر  الواقر  ف  قحبلته قة يوم بعة النجحححت يومح

 والفني، والثقحفي، الإنسحني، المعوقحت م  مجموع، التحسي   لعمليحت ممح ستهح بصةة وه  الشحمل، 
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 وتشرخيع المعوقرحت هذ  تحةيةيتطل   الذي ا م  الجهوة  هذ  إخفح  إلى تؤةي الت  والتنظيمي،

 :تتمث  أهم هذ  المعوقحت فيمح يل و  معهح   للتعحم  السليم والمنه  المةخ  لإتبح  أسبحبهح 

 :1المعوقات التنظيمية 2-1

 السيحسررحت ال ؤيرر،  )القرريم  الشررحمل، الجرروة  إةا   بأنظمرر، العليررح الإةا   التررزام ضرعف - أ

 .الخطط ...إلخ(

 .الشحمل، الجوة  إةا   متطلبحت م  الصحي، المؤسسحت ف  السحئة  الثقحف، ملءم، عةم -  

 .الصحي، الخةمحت لجوة  وأبعحة معحيي  وجوة عةم - ت

 .العحملي  م  الةو ي، والاجتمحعحت اللقحءات عقة ف  الجوة  بخب اء الاستعحن، عةم -  

 .الإةا ي، المستويحت ل  ف  العحملي  لجمي الجوة   سحلي   تة يبي، ةو ات وجوة عةم -  

 .الصحي، المؤسسحت أةاء لقيحس عليهح يُعتمة الت  الإحصحئي، والط   ا سحلي  غيح  -  

اللرحف   الاهتمرحم وعرةم العرحملي   اختيرح  فر  والموضروعي، العلمير، ا سرحلي  اسرتخةام عرةم - خ

 .أةائهم بتطوي 

 .الف ي   و  وغيح  الجمحع  العم  مفهوم وضو  عةم - ة

 .المنحس  بحلشل  تجهيزهح يعي  ممح الصحي،  للمؤسسحت المتحح، المحلي، الموا ة نقع - ذ

 طبر  وايخر  إةا ي أحرةهمح الصرحي،  المؤسسحت بهمح تتسم للسلط، واضحي  خطي  وجوة -  

 أو التحسري  عملير، نجرح  مر  يحرة والإةا ي  الطبر  الجرحنبي  بري  حرحجز إيجرحة ذلر  ويت تر  علرى

 غي هح. ةو  النشحط حص هح ف  بع  جوان 

                                                           

 الأجهزة في الكلية الجودة إدارة تطبيق ومقومات معوقاتفحت  أحمة أبوبل   موضى بنت محمة الزومح    1

المملل، الع بي، العحم،  معهة الإةا    الرياض مدينة عل  تطبيقي بحت :السعودية العربية بالمملكة الحكومية
 .24-20  ع: 6000السعوةي،  
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 المعوقات الثقافية : 2-2

 الخرةمحت مقرةم  احتيحجرحت علرى ألبر  بشرل  الت ليرز إلرى تمير  الصرحي، المؤسسرحت إ  - أ

 الم ضى. احتيحجحت على الت ليز م  ألث  الصحي،

 صرلحيحتهم مر  تحرة سروف الشرحمل، الجروة  إةا   برأ  الوسرطى الة جر، مر  المرةي و  يعتقرة -  

 مؤسستهم؛  إلى إةخحلهح يقحومو  فإنهم لذل  على مسؤوليحتهم  ممح يؤةي إلى التأثي 

 فهرم الشرحمل،  الجروة  إةا   بنشرحطحت الصرحي، المؤسسرحت فر  ا طبرحء معظرم اهتمرحم عرةم - ت

 وظحئفهم؛ على تنطب  بأنهح لا يعتقةو 

 لرةيهم قنحع، وجوة إلى السب  ويعوة الشحمل،  الجوة  إةا   جهوة ف  ا طبحء مشح ل، نقع -  

 وتؤلة التللف، لضبط آلي، ا ولى بحلة ج، ه  الشحمل، الجوة  إةا   وبأ  عحلي،  جوة  ذو عملهم بأ 

 ةو  مشرح ل، الصرحي، المؤسسرحت فر  المسرتم  التحسري  لتطبير  مفهروم مبرحة   أي الة اسرحت أ 

 .1منهح الم جو  ا هةاف ولا تحق  التغيي   لعملي، الإجمحلي، التللف، تزية م  ا طبحء

 ويتطلر  الشرحمل،  الجروة  إةا   تطبير  إلرى الصرحي، المؤسسرحت تسرعى وبهرةف تحسري  الجروة 

 نظرم إلرى المؤسسر، تحترح  لمح السواء  على والعحملي  العليح الإةا   ط ف م  الاقتنح  توف  تطبيقهح

 الجوة  إةا   تبن  يتطل  ذل  إلى بحلإضحف، الجةية   المفحهيم هذ  ت سيخ على ومسحنة  تعم  فعحل،

 . تلحليف الجوة  ف  التحلم الشحمل،

 

                                                           

 نظر وجهة الصحي من القطاع في الوظيفي بالأداء الشاملة الجودة علاقة العمي    العزيز عبة ب  محمة 1

 مقةم، ة اس،، الرياض بمدينة المسلحة للقوات القلب وجراحة أمراض لمعالجة سلطان الأمير مركز في العاملين

 ا مني،  للعلوم الع بي، نحيف ألحةيمي، الإةا ي،  العلوم ف  المحجستي  ة ج، على الحصو  لمتطلبحت استلمحلا

 .43عالمملل، الع بي، السعوةي،   6003
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 المبحث الثالث: جودة الخدمات الصحية

 ال عحير، خرةمحت تسروي  فر  ا سحسري، المواضري  مر  أصربح الصرحي، الخةمر، جروة  موضرو  أ 

 المستشرفيحت  إةا ات قبر  مر  والت ليرز الاهتمرحم محر  هرو الموضرو  هرذا أ  لمرح   الصرحي،

ت لرز  حير .1الخرةمحت لهرذ  الممولر، والجهرحت وا طبرحء  الصرحي،  ال عحير، خرةمحت مر  والمستفيةي 

 إ  إذ ومصرحلحهح  أهرةافهح لتحقير  الصرحي، الخةمر، جروة  موضرو  علرى المتعرةة  ا طر اف هرذ 

 الضر   إلرى المرحةي الضر   آثرح   وتتعرةى مقبرو  غير  الصرحي، ال عحير، جروة  فر  وا خطرحء الخلر 

 .العيو  م  خحلي، صحي، ممح س، إلى التطل  م  بة ولا والنفس  الجسةي

 المطلب الأول: مفهوم جودة الخدمات الصحية وخصائصها

 الم نر، الطبيعر، بسرب  وذل  صعبح  يلو  قة الصحي، ال عحي، ف  الجوة  لمفهوم الةقي  التحةية إ 

 واخرتلف والمهنير،  الطبير، الاختصحصرحت وتعرةة فيهرح والخةمر، الصرحي، لل عحير، والمعقرة  والمتغير  

 المسرتفيةي  لرةى الم ضري، الحرحلات وتعقيرة واخرتلف المختلفر،  القطحعحت بي  الس ي ي، الممح سحت

 والتللفر، لحلإتححر، أخر ى عوام  إلى بحلإضحف، حثيثح لح  عليهح الت ليز ولل  .الصحي، ال عحي، م 

 أو العحم الصح  القطح  ف  سواء لهح المستفيةي  قبو  ومةى وتوف هح واستم ا يتهح الخةم، وشمولي،

 .الخحع

 ثرل  علرى  اسرخ، وبخطرى المثرح  سربي  وعلرى المتحرة  الولايرحت فر  الصرحي، ال عحير،  لرزت وقرة

 حثيثرح اهتمحمرح أخرذ منحرى لر  وا  الصرحي،  ال عحير، وجروة  التللفر، الإتححر،  :وهر  أسحسري، منرح 

 لح  المحض  الق   م  السبعينحت وأواخ  الستينحت خل  فف  .ايخ  المنحى حسح  على وغحلبح

 م  السبعينحت أواخ  منذ الاهتمحم وتحو  الخةمحت  على الحصو  سهول، أي الإتحح، على الت ليز

                                                           

 .313ع   6001ا  ة      إث اء للنش  والتوزي  دارة المستشفياتإنصي ات ف ية توفي     1
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 مر  وغي هرح ال عحير، إةا   بر ام  فر  التلرحليف لخفر  بر ام  وأنشرأت التلحليف  نحو المحض  الق  

 خفر  بر ام   لتطبير  نتيجر، الصرحي، الخرةمحت فر  الجروة  ترةن  مر  المخرحوف وتزايرةت البر ام  

 لحملر،  وبإتححر، التلرحليف وبأقر  جروة  أفضر  تحقير  إلرى الصحي، لل عحي، القيم، وتحولت التلحليف

 تلحملهح. م  منحع لا والت 

 الرعاية الصحية :مفهوم  -1

 ثرل   اسرخ، علرى وبخطرى المثرح  سربي  وعلرى المتحرة  الولايرحت فر  الصرحي، ال عحير،  لرزت وقرة

 حثيثرح اهتمحمرح أخرذ منحرى لر  وأ   الصدحية الرعايدة وجدودة التكلفدة الإتاحة، وهر : منح  أسحسي،

 لح  المحض  الق   م  السبعينحت وأواخ  الستينحت خل  ايخ . فف  المنحى حسح  على وغحلبح

 م  السبعينحت أواخ  منذ الاهتمحم وتحو  الخةمحت  على الحصو  سهول، أي الإتحح، على الت ليز

 مر  وغي هرح ال عحير، بر ام  إةا   فر  التلرحليف لخفر  بر ام  وأنشرأت التلحليف  نحو المحض  الق  

خفر   بر ام  لتطبير  نتيجر، الصرحي، الخرةمحت فر  الجروة  ترةن  مر  وتزايرةت المخرحوف البر ام  

 لحملر،  التلرحليف وبإتححر، وبأقر  جروة  أفضر  تحقير  إلرى الصحي، لل عحي، القيم، وتحولت التلحليف

 (.04 قم ) الشل  ف  توضيحهح . ويمل 1والت  لا منحع م  تلحملهح

 

 .الصحي، ال عحي، ف  الاهتمحم (: تحو 06الشل   قم )

                                                           

 ةلتو ا  أط وح،  الشاملة الجودة تحقيق في البشرية الموارد تطوير أثرمحز  عبة العزيز عبة الحمية مسوة    1

  6004   السوةا  الة اسحت العليح للي، والتلنولوجيح  للعلوم السوةا  جحمع، منشو    غي  ا عمح  إةا   ف  فلسف،
 .24ع

 

 الرعاية 

 الصحية

 التكلفة

 الاتاحة الجودة 
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 تقحس أسحسيي  محو ي  هنح  أ  المجح  هذا ف  المتخصصي  أحة ي ى الصحي، ال عحي، مجح  ف 

 1وهمح: الصحي، ال عحي، جوة  بهمح

 والعل . التشخيع ف  الصحيح، الطبي، والتقني، العلم تطبي  ويتضم : التقني العنصر - أ

وتقةيم  والاحت ام لحلتعحطف للم ي  الإنسحني، الاحتيحجحت تلبي، يتضم  :الإنساني العنصر -  

 الفنير، الجروة  تحقير  خللهرح مر  يرتم التر  الوسريل، الإنسحن  المحو  ويمث  له  اللزم، المعلومحت

 .ا همي، م  الة ج، نفس على فهو لذا لل عحي،  والتقني،

 :ه  جوان  ثلث، م  إليهح النظ  يمل  فإنه الصحي، ال عحي، لجوة  السحبق، العنحص  ضوء وف 

 لل عحير، والفنر  التقنر  الجحنر  علرى وي لرز  الصدحية الرعايدة لجدودة المطلدق التعريدف 

 .لمخحط  التع   ةو  للم ي  الصحي، المنحف  بي  تواز  أفض  على للحصو  الصحي،

 سواء الم ضى وتوقعحت احتيحجحت تلبي، بمةى ويتعل   بالخدمة المستفيد المريض تعريف 

 .والإعحش، والنفسي، الاجتمحعي، النواح  م  أو الطبي، النححي، م 

 فر  والفعحلير، واللفرحء  العةالر، تروفي  حير  مر  الصدحية الرعايدة لجدودة المجتمدع تعريدف 

 .المجتم  فئحت لمختلف تقةيمهح

 الخدمات الصحية : ةجودتعريف -2

 الالترزام ة جر، " بأنهدا الجدودة الصحية الرعاية منظمات لاعتماد المشتركة الأمريكية الهيئة تعرف

 أو لخةمر، المتوقعر، النترحئ  ومع فر، الممح سر، مر  جيرة مسرتوى لتحةيرة عليهرح المتعرح ف بحلمعرحيي 

 .1معين، طبي، مشلل، معحلج، أو تشخيع أو إج اء

                                                           

1 Claveranne J-P, Vinot D, Fraisse S. et al. Les perceptions de la qualité chez les 

professionnels des établissements de santé, Rapport pour la Direction de 

l'Hospitalisation et de l'Organisation des Soins, 2003,p 59 
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 والنفسي،  وا لث  والاجتمحعي، الفني، عنحص   حي  م  غي   ع  التع يف هذا مضمو  يختلف ولا

المعرحيي   بري  المقح نر، ثرم الممح سر، وملحظر، ,معرحيي  أو مواصرفحت علرى يحتروى أنره ذلر  مر 

 .والعل  والتشخيع الإج اءات ف  المستم  التطوي  أو التحسي  على والح  الفعلي، والممح س،

 "ة ج، :أنها عل  الباطني للطب الأمريكية من طرف الجمعية  جودة الخدمات الصحية تعرف كما

 المنح   سهل، ال عحي، هذ  تلو  أ  على احتيحجحت الم ي   جمي  تلبي، م  الصحي، ال عحي، تمل 

  .2جيةا" وموثق، التلحليف  منخفض،

: "المسررتوى الررذي تصرر  إليرره المؤسسررحت الصررحي، فيمررح ويعرفهددا المعهددد الطبددي الأمريكددي علدد  أنهددا

يتعل  بححتمح  ا تفح  الحصو  على النتحئ  الم غوب، م  قب  ا ف اة والمجتمر   والنترحئ  المححسربي، 

 .3والمحلي،"

مؤسسر، الصرحي، "تعبير  عر  مسرؤولي، ال وفي تعريف ذو منظدور اجتمداعي يمكدن القدول علد  أنهدا

. ويشي  هذا التع يف ف  مضمونه إلى المسؤولي، الاجتمحعي، 4لمنت  للخةم، اتجح  حقو  الم ضى"

الت  تضطل  بهح المؤسس، الصحي، والت  أيح لح  شللهح ومهحمهرح ولمنرت  للخةمر، الصرحي، المقةمر، 

 لمتهم الصحي،.للمجتم  وبمح يف  بتحقي  التزامحتهح تجح  الم ضى و عحيتهم والحفحظ على س

 فر  الخرةمحت الجروة  تع يرف حرو  النظ  وجهحت تعةة ملحظ، يمل  السحبق، التع يفحت خل  م 

 . ضح  ويحق  مصلحته يخةم الذي بحلشل  ط ف ل  ع فهح فقة الصحي، 

                                                                                                                                                                          

  المؤسس، الع بي، للتنمي، الإتجاهات الحديثة في إدارة المستشفياتعبة العزيز مخيم   محمة الطعحمن،   1
 .12ع  6001 مص   الإةا ي، 

  المجلة التطبيق في المنظمات الصحيةالتحسين المستمر للجودة: المفهوم وكيفية حنح  عبة ال حيم ا حمةي   2
ا  بعو   العةة الثحل   ال يح   مجل، الإةا   العحم،  ةو ي، علمي، متخصص، ومحلم، يصة هح معهة الإةا   

 .416  ع 6000العحم،  ألتوب  
 . 162  ع6004  ال يح   ملتب، المل  فهة الوطني،  إدارة الرعاية الصحيةطل  ب  عحية ا حمةي   3

 .121  ع6002  ا  ة        ةا  اليحزو ي للنش  والتوزي إدارة المستشفياتثحم  يحس  البل ي  4 
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 :ومزاياها   الصحية الخدمات خصائص-3

 خصائص الخدمات الصحية:   3-1

 .ولمسهح مشحهةتهح إملحني، عةم أي : ،يملموسالل - أ

 .وقت واحة ف  للنتفح  وتقةم تنت  أنهح أي : استهللهح م  إنتحجهح تزام  -  

 عليه يصع  فحلطبي  الخةم،  جوة  م  نفسه المستوى تقةيم على القة   عةم أي : التبحي  - ت

 .الةوام على ومتجحنس، متمحثل، خةمحت التعهة بتقةيم

 .الزم  م  لحقب، بهح والاحتفحظ خزنهح إملحني، عةم أي: الهل  -  

 1امتللهح. بح  التمت  أو بهح الانتفح  إملحني، عةم أي :التمل  عةم -  

 مزايا الخدمات الصحية : 3-2

 منفعر، تحقير  إلرى تقرةيمهح مر  وتسرعى للجمهرو   عحمر، بلونهح المستشفى خةمحت تتميز  - أ

 .المستفية  وا ط اف الجهحت لمختلف  عحم

 بأي وليس وشفحئه الإنسح  بحيح  م تبط، فه  الجوة  م  عحلي، ة ج، على بلونهح تتميز  -  

 .ش ائه إعحة  أو تعويضه يمل  آخ  ش ء

تتأث  المستشفيحت بصف، خحص، بحلقواني  و ا نظم، الحلومي، سواء لحنت تحبع، للةولر، أو  - ت

 للقطح  الخحع.

منظمررحت ا عمررح   تلررو  قررو  القرر ا  بيررة شررخع واحررة  أو مجموعرر، مرر  ا شررخحع  فرر   -  

يمثلررو  الإةا    فرر  حرري  تترروز  قررو  القرر ا  فرر  المستشررفى برري  مجموعرر، الإةا   ومجموعرر، 

 ا طبحء.

                                                           

محمة عبحس ةيو   هنحةي  مضح  عطي،  اةا   تسوي  الخةمحت الطبي، بحلتطبي  على مشفى ا سة الجحمع    1
سلسل، العلوم الاقتصحةي، بحللذفي، ومشفى بحس  بط طوس  مجل، جحمع، تش ي  للة اسحت والبحو  العلمي،  

 .112  ع6002  ع6002 6  العةة63والقحنوني،  المجلة
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 الصحية : وأبعاد جودة الخدمات دافالمطلب الثاني: أه

 الصحية وأهميتها: جودة الخدمات نظم تطبيق أهداف-1

 وتطروي  مسرتوى تحسري  أجر  مر  الجروة  وبر ام  نظرم بتطبير  الصرحي، المنظمرحت معظرم برحة ت

 المحةير، والبشر ي، المروا ة علرى التعر ف فر  مسرحعةتهح شرأنه مر  الجروة  نظرم تطبير  أ  لمرح أةائهرح 

 فهو نظحم تحفيزي  الجوة  نظحم ويعتب  الوقت  نفس ف  منهح التخلع على العم  ثم وم  المهة   

 ويحرثهم الإملحنيرحت هرذ  وفر  الصرلحيحت ومرنحهم إملحنيرحتهم علرى للتعر ف الف صر، للعحملي  يتيح

 :1ايت  ف  الصحي، الخةمحت ف  الجوة  أهةاف وتتمث  .أيضحً  والإبةا  التفو  على

 .للمستفيةي  والنفسي، البةني، الصح، ضمح  - أ

 وزيرحة  ) المر ي  ( المسرتفية  ضرح تحقير  شرحنهح مر  مميرز  جروة  ذات صرحي، خةمر، تقرةيم -  

  .الصحي، المنظم، لتل  فحعل، إعلمي، وسيل، بعة فيمح سيصبح والذي الصحي، ولاؤ  للمنظم،

الخرةمحت  عر   ضرحهم مسرتوى وقيرحس المسرتفيةي ) الم ضرى( وانطبحعرحت أ اء مع فر، تعرة - ت

السيحسحت  ووض  الصحي، لل عحي، والتخطيط الإةا ي، البحو  مجح  ف  مهم، وسيل، الصحي،

 .بهح المتعلق،

 .ومقةميهح الصحي، الخةم، م  المستفيةي  بي  الاتصح  قنوات وتحسي  تطوي  -  

 .وفحعلي، بلفحء  مهحمهح تأةي، م  الصحي، المنظمحت تملي  -  

 الصحي، ال عحي، م  المطلو  المستوى إلى الوصو  يعة إذ أفض   إنتحجي، مستويحت تحقي  -  

 .الجوة  تطبي  م  ا سحس الهةف )الم ضى( المستفيةي  إلى المقةم،

                                                           

   6004 ا  ة    ةا  وائ  للنش  والتوزي  الجودة الشاملة: تطبيقات عل  القطاع الصحيسعة خحلة    1
 .113ع
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 البر ام  مر  العةيرة وتحضري  توثير  علرى تعمر  لونهرح فر  أيضرحً  الجروة  نظرم أهمير، تلمر  لمرح

المشرللت  عر  البحر  ولرذا لهرح  مثحلير، حلرو  إيجرحة ومححولر، المشللت لالتشحف الفعحل، وايليحت

 .للم ضرى المقةمر، الخةمر، علرى سرلبحً  ترؤث  أ  المملر  مر  والتر  المسرتقب   فر  ظهو هرح المحتمر 

 التعر ف الصرحي، المنظمر، تسرتطي  خللره مر  الرذي ا سحسر  المقيرحس هرو بحلجوة  الاهتمحم ويعتب 

 النجرح  تحقير  علرى القرة   المنظمر، يعطر  لمرح ا خر ى  بحلمنظمرحت مقح نر،ً  أةائهرح مسرتوى علرى

 .المتواص 

 :أبعاد جودة الخدمات الصحية -2

للمر ي   وبمرح أ   والنفسري، الجسرةي، الصرح، ضرمح  هرو الصرحي، للخرةمحت النهرحئ  الهرةف إ   

ال ضرح  معرةلات أعلرى تحقير  فرإ  النفسري، الصرح، عنحصر  مر  مهمرح  عنصر اً  يعتب   ضح الم ي 

الوحيرة   العنصر  هرو لريس هرذا فرإ  ذلر  الصرحي،  و غرم الخةمر، لجروة  ا بعرحة ا سحسري، أحرة يلرو 

فعحلير،  قيرحس عنة الحسبح  ف  أخذهح يج  أخ ى أبعحةاً  هنح  حي  إ  الصحي، الخةمحت ف  جوة 

الخرةمحت  جروة  عحمر، برأ  بصرف، القرو  يملر  الخرةمحت التر  تقرةمهح المؤسسرحت الصرحي،  ومر  ثرم

 :ايتي، ال ئيسي، ا بعحة تشتم  الصحي،

 الفني  الملموسية :  التمكن - أ

 المتنحهي، بحلةق، ومسحعةيهم الصحي، الخةم، لمقةم الفعل  ا ةاء والقة ات ومستوى المهح ات ويعن 

  .1والم اجعي  والمصحبي  الم ضى  غبحت يشب  بمح مستم   وبصف، والم غوب،

 الأمان  الضمان : -  

 .1المقةم، الخةم، ف  والثق، بح مح  الشعو  ة ج، ع  يعب  لمؤش  وتستخةم
                                                           

  أط وح،  في الأردننظم المعلومات الصحية وأثرها عل  ضمان جودة الرعاية الطبية فح و  عبة الله المحموة   1
مقةم، إلى المعهة القوم  للإةا   العليح  ألحةيمي، السحةات للعلوم الإةا ي، للحصو  على ة ج، "الزمحل،" ف  إةا   

 .124  ع1222المستشفيحت والخةمحت الصحي،  مص   
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 الملائمة: - ت

جر اءات أسرلو  حي  م  المنشوة  للغ   الخةم، تواف  وتعنى   ومرةى توافقهرح تقرةيمهح وملرح  وات

 . 2والذهني، الجسمحني، وقة اته الصحي، وححلته الم ي  احتيحجحت م 

 الخدمة  الاستجابة :  عل  الحصول وتوفر إمكانية مدى -  

 3ايتي،: ا سئل، على الخةم، على الإجحب، مقةم قة   بمةى ذل  ويتحةة

  الزبو ؟ ي ية  الذي الوقت ف  تتوف  الخةم، ه 

  الزبو ؟ ي غبه الذي الملح  ف  متوف   الخةم، ه 

 الخةم،؟ على الحصو  لانتظح  الزبو  يحتح  الوقت م  لم 

  الخةم،؟ تلق  ملح  إلى الوصو  السهول، م  ه 

 الاعتمادية:  -  

 الحصو  على عليهح ف  اعتمحة  ومةى المؤسس، الصحي، ف  المستهل  ثق، ة ج، ع  تعب  وه 

 الوفرحء علرى المؤسسر، الصرحي،  قرة   مرةى العنصر  هرذا يتوقعهرح  ويعلرس التر  الصحي، الخةمحت

 ومرةى واللفرحء   عحلير، مر  الةقر، وبة جر، للم ضرى  المحرةة  المواعيرة فر  الطبير، الخرةمحت بتقرةيم

 العنحصر  فر  المجموعر، الخرةمحت. وترتخلع هرذ  تلر  الحصرو  علرى إجر اءات وسر ع، سرهول،

 :4ايتي، الخمس،

                                                                                                                                                                          

 .322  ع6006  ا  ة الطبع، ا ولى  ةا  وائ  للنش    تسويق الخدمات،هحن  ححمة الضمو    1
2 Franco, Lynne Miller et autres, Pérenniser la Qualité des Soins de Santé: 

L’Institutionnalisation de l’Assurance de Qualité 

www.directedcreativity.com/pages/ComplexityWP.htm. 

  العةة 11  المجلة التعليميتقييم جودة الخدمات الصحية في مستشف  الديوانية عل  سل  عبوة  وأخ و    3
 .21  ع6002  الع ا  الثحل   مجل، القحةسي، للعلوم الإةا ي، والاقتصحةي،  بغةاة 

 للي، غي  منشو    ةلتو ا  أط وح،  العمومية الصحية الماسسات في الخدمات جودة واقع م يز  عةمح   4

 .163ع 6001الجزائ    التسيي   جحمع، وعلوم الاقتصحةي، العلوم
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 المحةة؛ الموعة ف  الخةم، تقةيم ف  الوفحء  

 المستهل  )الم ي (؛ مشللت ح  على المخلع الح ع 

 التشخيع؛ ف  أخطحء وبةو  بةق، الخةم، أةاء  

  التخصصحت؛ وتواف  الخةم، تلحم 

 ،وشه تهم ولفحءتهم والفنيي  ا طبحء ف  الثق. 

 عوامل تكامل جودة الخدمة الصحية :-3

 خللهرح مر  يملر  عوامر  ثلثر، علرى تعتمة الخةمحت الصحي، جوة  أ  نعتب  أ  ويملننح         

  :1متلحمل، بط يق، التص ف

هرذ   والمتخصصر،  وتوزير  العحمر، المصرححت العيرحةات  المستشرفيحت  تدوفر هياكدل العدلاج: - أ

  الصحي،؛ للنظحم المخططحت الإقليمي، خل  م  محةة يلو  الهيحل 

 الصرحي،  الاحتيحجرحت مر  تلرو  تبعرح للأهرةاف المحرةة  انطلقرح :تنظيم النظام العلاجدي قواعد -  

 بحلم ضى؛ العل   والتلف  على الحصو  معحيي  على خحص، وتحتوي

 تقر   شرهحة  الرذي ا ولر  الجحمع  التعليم على تقوم : والت الكفاءة المهنية للأطباء والمهنيين - ت

المسررتم   لنقحبرر، ا طبرحء  إضررحف، إلرى التلرروي  الرروطن  المجلرس قبر  مر  وطنير،  أو تأهيرر 

 الجوة  ...إلخ. ضمح  على مهنةس الجوة   المسؤو  المه  مث : والتلوي  على

 

 
                                                           

1 Jacques, Bouget, Charles, Honnorat, Démarche qualité en médecine, Module 

"Apprentissage de ’exercice médicale", France, Faculté de Médecine de Rennes, 

Mars 2004, P: 22.  
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دارتها في الماسسات الصحية  المطلب الثالث :  فوائد ومجالات تطبيق الجودة وا 

 بالمستشفيات  الجودةفدوائد تطبيق  -1

 الخرةمحتتواجه المستشرفيحت تحرةيحت لبير   ومتعرةة  لعر  فر  مقرةمتهح التلرحليف المتزايرة  فر  انترح  

  لاسرريمح وأ  هررذ  المستشررفيحت تتعحمرر  مرر  صررح، الإنسررح  الخررةمحتالطبيرر،   وتحررةيحت جرروة  هررذ  

  وعحم  الحيح  والموت.

ةا     الشحمل، تحق  الاسرتخةام ا مثر  للمروا ة وتقنري  الإنفرح  وجروة  متلحملر، فر  العمليرحت  الجوة وات

 الجرروة ويملرر  تلخرريع أهررم فوائررة تطبيرر  إةا     والخةمرر، المقةمرر، للم ضررى والمرر اجعي  للمستشررفيحت

 :مل، ف  المنظمحت الصحي، فيمح يل الشح

الشحمل، هو تحقي  مستويحت عحلي، مر   الجوة الهةف م  تطبي  إةا     :المقدمة عايةالر جودة  - أ

ف  ال عحي، الطبي، الت  توف هح المستشفيحت والاستخةام ا مث  لموا ةهرح المحةير، والبشر ي،  الجوة 

الصرحي، والعمر  الرةائم  الخرةمحتوت شية النفقحت والاستخةام وتقويم جوة  الإنتحجي، المتمثلر، فر  

 .الصحي، الخةمحتوالمستم  على تحسي  جوة  

وبمرح يتفر  مر   الجروة الشرحمل، تقرةيم خةمر، صرحي، عحلير،  الجروة  إةا  تسرتهةف : العمدلاء رضدا -  

للجرروة  بمرررح يتفررر  تطلعررحت المسرررتفيةي  منهررح وذلررر  مرر  خرررل  عمليرر، تسرررتهةف تحسررينح مسرررتم ا 

 .ويتفو  على توقعحت العملء

 الجرروة تعررة مشررح ل، العررحملي  فرر  صررن  القرر ا  مرر  أسحسرريحت إةا     :رفددع معنويددات العدداملين - ت

 .الشحمل،  فهم يعتب و  عملء ةاخليي  يج  إ ضحءهم
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1في المنظمات الصحية  الشاملة لتسحين الخدمة الجودةمجالات تطبيق إدارة  -2
 

و اللفحء  والإنتحجي،  الجوة لثي  م  المنظمحت الصحي، فوائة وملحس  لا بأس بهح لتحسي    حق 

هرروم فررإ  الشررحمل،. ووفقررح لهررذا المف الجرروة و ضرحء العمررلء وتحسرري  بيئرر، العمرر  نتيجرر، لتطبير  إةا   

الشرحمل، للعمليرحت بتبسريط إج اءاتهرح أو تحسرينهح والقضرحء  الجروة الشرحمل، تعتمرة علرى  الجروة إةا   

والتل ا  وعلى اختلف الط يق، الت  ترؤةى بهرح هرو أفضر  السرب  للر  تحقر  المنظمرحت  على الهة 

أهرةافهح. وفيمرح يلر  بعر  الفوائررة الم تبطر، بحلجوانر  الطبير، والترر  حققتهرح بعر  المنظمرحت الطبيرر، 

 :الشحمل، الجوة نتيج، لتطبي  إةا   

 : تبسيط الإجراءات 2-1

الشحمل، على تحةية سرب  تبسريط إجر اءات العمر  مر  خرل  اختصرح هح  الجوة يسحعة تطبي  نموذ  

مر   (University of Michigan Hospital)أو تحسرينهح  وقرة تملر  مستشرفى جحمعر، ميتشريج  

( ةولا  أم يلرر  سررنويح نتيجرر، 200.000تخفرري  مررة  وتللفرر، الإقحمرر، وأجررو  العررحملي  بمررح قيمترره )

انتظرررح  المررر ي  قبررر  أ  يرررتم تحويلررره إلرررى الغ فررر، التررر    لتبسررريط إجررر اءات الرررةخو  وتخفررري  فتررر  

 .تخصه

 :تحسين الإجراءات 2-2

وقرة تملر     الشرحمل، إلرى السرع  الرةؤو  لتقصر  فر ع التحسري  واغتنحمهرح. الجروة يهرةف نمروذ  

تقلريع معرة  العمليرحت القيصر ي، والبرحل   (West Paces Ferry)مستشرفى وسرت بحسرس فير ي 

%( وذلررر  بحسرررتخةام أسرررلو  10مررر  )%( مررر  المعرررة  السرررنوي للمواليرررة بحلمستشرررفى إلرررى أقررر  66)

  حير  ترم اختيرح  مستشرفيحت الرةانمح   والتر  تبلر  فيهرح  (Benchmarking)المقح نرحت الم جعير، 

                                                           

م لز  -العحم،ةو ي، الإةا    " المفهوم والتطبي  ف  المنظمحت الصحي، :حنح  ا حمةي "تحسي  الجوة   1
 463ع    ال يح 6000معهة الإةا   العحم،   المجلة ا  بعو   العةة الثحن   ألتوب   -البحو 
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% لتلو  معيح ا لعملي، التحسي  وم  ثرم جر ى العمر  علرى تحةيرة أوجره 2  نسب، الولاةات القيص ي،

ا ةاء. لررذل  تملرر  مستشررفى  طرر   العمرر  وتحسررينهح لتحقيرر  المسررتوى المطلررو  مرر   القصررو  فرر 

مر   فر  معرة  تشرغي  غر ف العمليرحت  (University of Michigan Hospital)جحمعر، ميتشرغ  

 .%( نتيج، لتحسي  جةول، استخةامهح30بنسب، )

 :كفاءة التشغيل 2-3

الشرحمل، وذلر  نتيجر، للقضرحء  الجروة تعتب  لفحء  التشغي  م  أهم الفوائة الت  يحققهح تطبي  مفهوم 

وقة تمل  مستشفى سنت ا  ةو بي     على الهة  ف  أةاء العمليحت وا تفح  مستوى مهح   العحملي  .

بتخفررري  اسرررتهل  الإبررر   ( ةولا أم يلررر  سرررنويحً 33.000فررر  ولايررر، إلينررروي ا م يليررر، مررر  تررروفي  )

وفرر  ب نررحم     الو يةيرر، فرر  وحررة  الطرروا ئ نتيجرر، لتررة ي  العررحملي  علررى اسررتخةامهح بشررل  أفضرر .

ز اعرر، نخررح  العظررحم بمستشررف  لرروث   جنرر ا  فرر  ولايرر، إلينرروي تررم تخفرري  الهررة  فرر  اسررتهل  أحررة 

ة  صرلحيته للسرتخةام وقرة ا ةوي، البحهظ، الثم  والنحت  ع  التأخ  فر  إعطحئره للمر ي  ممرح يفقر

 .ةولا  أم يل  سنويحً  (120.000)لح  يللف المستشفى حوال  

 :القضاء عل  اختلافات الممارسة الإكلينيكية 2-4

م  أهم المشللت الت  تواجه المنظمحت الصرحي، اخرتلف الطر   التر  يرؤةي بهرح ا طبرحء عملهرم  

الشرحمل، فر   الجروة واللفرحء . ويسرهم تطبير  مفهروم  الجروة ومرح لرذل  مر  انعلحسرحت علرى مسرتوى 

وفقرررح للأةلررر،  القضرررحء علرررى اختلفرررحت الممح سررر، الإللينيليررر، واختيرررح  الطررر   ا فضررر   ةاء العمررر 

وجررةت  ( Intermountainإنت مررحونت )وفرر  أ برر  مستشررفيحت تحبعرر، لم لررز    والحقررحئ  العلميرر،.

الاختلفررحت التحليرر، برري  مجموعرر، متمحثلرر، مرر  الم ضررى الررذي  أج يررت لهررم عمليرر، ج احيرر، معينرر، مرر  

( ةقيقر،  20)( إلرى 60ت اوحرت مرة  العملير، الج احير، بري  )  قب  سرت، عشر  ج احرح ترحبعي  للم لرز:

( غرررر ام  وت اوحررررت مررررة  بقررررحء 42( إلررررى )13برررري  )  وترررر او  وز  ا نسررررج، المستأصررررل، فرررر  العمليرررر،

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11371/posts
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( أيرررحم  ممررح يعلرررس تفحوتررح غيررر  مبرر   فررر  ا سرررلو  4.2( إلررى )6.3المرر ي  فررر  المستشررفى بررري )

مرر  وقررة تملرر  ف يرر  التحسرري  والملررو  مرر  مجموعرر، مرر  الجرر احي  المعنيرري     الإللينيلرر  المتبرر .

ة اسررر، هرررذ  الاختلفرررحت ومررر  ثرررم تحةيرررة ا سرررلو  ا فضررر  لإجررر اء هرررذ  العمليررر، الج احيررر، وبحلترررحل  

 .القضحء على هذ  الاختلفحت

 :الحد من تكرار العمليات 2-5

يسرحعة تطبير  هررذا المفهروم علررى تحةيرة الطر   ا فضرر   ةاء العمر  ومرر  ثرم الحرة مرر  التلر ا  ومررح 

وف  ة اس، أج يرت    واللفحء  والإنتحجي، و ضحء العملء. الجوة لذل  م  تأثي  سلب  على مستوى 

ترتم إعحةتهرح  (Pap Smear)%( مر  مسرححت عنر  الر حم 62ف  مستشفى هنر ي فرو ة وجرة برأ  )

  ذلرر  يسررب  إزعحجررح للم يضررحت ويررؤةي إلررى و لررح     حجررم العينرر، لرريس منحسرربح لإجرر اء التحليرر 

وقة تم القضحء على المشلل، بعة أ  تبري  لف ير  التحسري  أ    زيحة  غي  مب    ف  تلحليف العل  

ا طبحء يتبعو  ط قرح مختلفر، لإجر اء مسرح، عنر  الر حم وأ  بعر  هرذ  الطر   يحقر  نترحئ  أفضر  

 .م  غي  
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 الفصل الأول : لاصةخ

 

ف  هذا الفص  ا و  الذي يعتب  التقةيم المفحهيم  والإطح  النظ ي للإجحب، ع  الإشلحلي، ال ئيسي، 

والتسحؤلات الف عي،   تط قنح بشل  تفصيل  لل  م  مفحهيم الجوة  وم اح  تطو هح ووضحنح 

مميزات جوة  الخةمحت الصحي،   أهةافهح وأبعحةهح الت  تختلف بشل  لبي  ع  بحق  أنوا  

الخةمحت والححجحت المختلف، ا خ ى  لونهح تتعل  أسحسح بحيح  الإنسح  وصحته م  جه، ولذل  

فنجة عة  أسل  وظيفي، ومهني، م  جه، أخ ى   لتنو  البش ي لمح ونوعح ف  المؤسسحت الصحي، 

ح ابتةاء م  العحم  البسيط م و ا بحلإةا يي  وقوفح عنة الشبه طبيي  ووصولا إلى ا طبحء   لم

 .تط قنح ف  المبح  الثحن  إلى محهي،   ومبحةئ   ومتطلبحت   است اتيجيحت إةا   الجوة  الشحمل، 

وهنح م  هذا الفص  نلو  قة أحطنح نظ يح بنصف مضمو  عنوا  بحثنح المتعل  بملحن، إةا    

الجوة  الشحمل، ف  المؤسسحت الصحي،   ف  انتظح  النصف الثحن  ف  الفص  الثحن  ولذا 

 الاختبح ات العلمي، ف  الة اسحت الميةاني، ف  الجحن  التطبيق  ف  الفص  ا خي  .
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الفصل الثاني: إدارة المؤسسات 
 العمومية الصحية 
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 : الثاني  الفصل تمهيد

انطلاقاامن ااونننااماونا  اانة إن ةمنااجندةا إنا لاامةإنا ؤاام  جنعاامنا  لصصاامونا   م  ااجنا  اا  جنم  ااةن ون

ةا إتط قنمنعمنا ف لنالأملند ا نةالنا  فام  لنا  ت  باجن ام لمةإن ا لامةإنا ؤام  جنكنةامون  اةنن  نامننما 

ةا ت اامن اا م ان ون زا اامنن  ناامنةااممننم نمان اامن نؤااهت معاامنا ف االنا  اامنمنا تطاا ان   لصصاامونا  اا  جنما 

  ةااالنا ة اصاااجنا تط  ب اااجنا  بم اااجن م  لصصااامونا   م  اااجنا  ااا  جن ااام لزا  نا تطااا ان تطااام نا ن اااملن

ن.عمنا لزا  نتص   نا  لصصمونا   م  جنا    جنمنا   منعمنا لزا  نمةنانالأصم  بنا  ت  جنع

ن:ا تم م ا ن م ن   م ت ت   تل    ص ج   م ثن لاث ا ف ل نا ن  هنصنتنمملنعمنمن

 :لننم جن ملنا  لصصمونا    ج  فمنا    ثنالأمل  

 تطم نا ن ملنا   منعمنا لزا  ا    ثنا  منم:ن 

 :عمنا لزا    لصصمونا   م  جنا    جنعمنانا تص   نا    ثنا  م ث 

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن
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 يم عامة حول المؤسسات الصحيةهمفانالمبحث الأول:

لنا نبمطنالأصمص جن ملنا  لصصمونا    جن ونخلالن نانا    ثنالأملنصن مملنا تط انلأ عمن

نطم ب: ن   ع

ن.مل ا  لصصمونا    ج:نا نؤهإنكنا تطم نمنا  فنا  ط بنالأمل:

ن.م م م فنا  لصصمونا    جنمخ م  ا  ط بنا  منم:ن

 .من ت ن فنا  لصصمونا    جنم نماننا  ط بنا  م ث:

 .ا  لصصمونا    جعمنةا إنالإا  ط بنا  ا ع:ن

 1ومهالنشأة ، التطور و المف :لمطلب الأول : المؤسسات الصحيةا

 :ؤسسات الصحيةالم وتطور نشأة -1

 ن  نا   م   تنمنج  ص  مو م ن   م ط ا  ت ةةإ  ؤةم  ا   م   م م    ف ا  صتؤف مو اتخنو

ناتخانو   اث ا  ا لاة ق ال 1200 صانج الإغريقيةة الحضةارة فةي البدايةة ةمناو ا  خت فاجنمقاة

 ا   م اة ناج ة مةامو ما اةك مقاو عام م    امةإ ا   ضا    نم اج خ  او   م اة ؤاةل ا  صتؤاف مو

   م اة " هن  ا  ط اا  ام ملامة د ا  المصةرية التاريخيةة الوثةاق  تشير كما ك الأط ام   ةم ن بم مو

 ق ال 273 صانج نةدهال فةي ا  صا   نفا  اصاتخةل مقاة ا  ا لاةك ق ال 600 صانج عامن  ا  " ا ؤافم 

 " اصال م امنلال الإنصامو  ض ا  ل  تؤاخ   ا  خ  اج الأ امةو  ط اانن ا    اث ا  ا لاة

  غ  إ ة صتؤف مو نج   ة   مو  ن و المسيحية الديانة مطلع وفيكن ا ؤفم    م ة  ي " ا ص ة صتم

                                                           

ن00كن نن8002كنن  لعنص اننة ها ط م نجن   ةنكن خ   نن ةنا  ز زنكنن 1
ن
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 هن ا   نام  ا    صا ج ا اةماعع ةمناو مقاة .ما   تامل و ما  صان و ا   ضا نلإ اما  ا ةن صج ضغط ت و

 :  م ع  م دنصمن جنتت خ  ة ن ج ةماعع ا   مو

 .ا ةعع ن   ل  بة ت نو ا ن    غض ل   ا خة مو متبة ل ا   ض  نلاج -ن 

ن.ل   ا  لاج تبة ل عبط م        ض  ا نفص ج  م نما م ت مل ا  -نب

ن .1ل   ا خة مو متبة ل ما   تمل و ما  صن و ا   ض  لإ ما    مةو ا   مو هن  انت م  -نو

ن فا  ما    م صاتمو ا   ضا ك ةم   ي " ا    م صاتمنمو "  فا  المستشةفيات علة  العةرب أطلة  وقةد

نا   ب خطم مقةكنةا     ن  " صتمو "م ن  ل  م    ض    ن  "    م  " ة  ت و  و  تةمو عم صم

ن و  ل منج ممض ما ما   ة ج ا طب نج   تن  ل  لمل عم ماص جنخطماو الإصلا  ج ا   م  عم

دت المؤسسةات الصةحية فةي هلقةد شةكنما   ا  عام م ا  ا    امل ا ان ل  اع ت تبام ا تام ا بماناة

 ا  نن-منعمن صلةن صملنالله تطم ان   م مكنمةمنون"خ  جن اعةإ"نا تمنتلندنؤملننالعصر الإسلامي

ن607ن-اااااان 228نانا   ا كنم قاملنا م  اةن اونن اةنا   ا ن   ملن صتؤف ن م ونعمنن-مص لنهن  نالله

 ل منااجن ااونالأط اام .ن  اامنعاامنا   اا نا   مصاامكنعبااةنتاالننهة ؤااان ؤااةن اال(ن صتؤااف ن تةم االنعاامن

ا  لصصاموند ا ننهن ا إكنمقةنتلنت ان فن تؤ  ةننةةن ونا  لصصمونا    جنعمن غةاةنمة ؤانما بم

 نةل جنم صتؤف مون  لا جن ل منمو:ن لصصمون   جن م تجن   لنا  صتؤف مونا تمن ق  ونن  نن

 لصصامونا  ازلن  الن صتؤاف مونا صا  لنا تامنت اعاانا  لامج(نمنا صلمو(كن لصصمون   جن تنب اجن 

 2ن:ا ن ل  م ا بمانة هن    و  و م هتم ن   لنةم نا  لمن و(

 .الآخ  و ا   ض    خم طج   ة ج  ض ا  هل ا   م  و  م     ض  ا ص مح نةل -ن 

                                                           

ن00ا ط م نجن   ةنكن خ   نن ةنا  ز زنكن  لعنص اننة هنكن نن 1
ص ةنا  ةن مجنن ص نكن   نتة  بنالأع اةنن  نت ص ونا لمةإنا ؤم  جنا    جنعمنا  صتؤف مونا لزا   جنكنن 2

 06كن نن8008كنن00لم  جنا لزا  نن ط م جنةةتم اهنعمنا   ملنا تلم  جنك
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 .ا  صتؤف  لإقم ج  نمصب    م  مقع اخت م  -نب

 .ةم  ج   فج ا نم  ج ا  نمطا د   ها  صم نم  تنبل  صتؤف  ملمة -نو

 ما  تخ  ج تؤف مونا  م جا  ص دنؤم  -نث

 .   صتؤف  ا ةاخ  ج ا    ج  ن معج ت مل ا  -نج

     ض  ا  بة ج ا ط  ج ا  نم ج لمةإ ن   ا ت ة ز -نح

فةي العصةر  المستشةف  أن إلة ن.ا  ت امو  ماصاطج ما  ا ة ج ا طاب ناج    زام اج دلامزإ -نخ

 ا  نم اج تم ا ل د   ما  ةمونا  لةي ا    ج ا  نم ج  ن ملنا تن   م   ةنا   م نالحديث

 ا بطام  عام ا  ام   و الأعا اة ةمعاج  تاة  ب   ضام ن ةامو ه نا ة ام    ا  ضك ما  ا  ج ا ط  اج

 ( اما ة  او ه  تم ا   ام عم  صتؤاف ن.ما  ا  ج ا ط  اج ا   امث  ةا  لمناب د ا  ا  ا مك

 ا ط  جك ا  نم ج د     تمجن  ن م الإنصمو هع   فة  ا ني الأمل ا  ةمو   ة ) م ؤ  ج  مة ج

   فج ا ط  ج   خة جنما تةنم مل م ما  ط ا ا ط  ج     م صج ما قت مةي نم ا   ا ب ب م ع

 1. صت  إ

ن

ن

ن

ن

ن

ن

                                                           

ن.ن02كننف نا   لعنا صم ان ننص ةنا  ةن مجنن ص  1 
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 :  مؤسسات الصحيةوم الهمف -2

  ت تع ط مك مز لنن   ت تمي  لصصجن :للمستشفيات الأمريكية يقةهال تعريف المستشف  حسب 

 .    ض  ا لاز مو ما  لاجنا تؤخ    تبة ل ةا  ج ط  ج  لاو  تص

 تبة ل عم هم  فت تت خ  مط م الت منمنتن  ل  و  صمصم لز ن :العالمية الصحة منظمة تعريف

 الت من اج    امث م  ب املنا  ا   وك ا  ام   و  تاة  ب   ةاز   ضام ن م ا ننة ام نةم  اجن ا  ج  نم اج

ن.م  م ج

 ا نمت اةن منا تامنت اعامن لاملنا خاة موكنعنا  لصصامونالإنتمل اجلن اا  لصصمونا  ا  جن"ت اةن اون 

 ع اةنا  لت عنط  م نم   م ن  ةمنمانقمة  ونن  نا   لنمالإنتمجنعامنةمعاجنقطمنامونا نؤامطن ام  لت عن

من مندون لنتلةنةم ن صما نةمونا نؤمطناقت مة من لنالت من منعمن لملنا تن  جنا  ؤ  جكنمن  نن  نعإن

نن النتةاون تم اجنلغ اع ام نمعامن تنامملنعمنخة جن ع اةن ا  لت عن ؤ م  جنعمنةمعجن لام ونا  الاجكنما 

ن.نن1منن  ن لةيند  نملمةن  ةمةاونص   جنن  نالأةا نالإنتملمن بطمنمونا  لت ع" ا  ماطن وكنعإن

:ن"ةااالن لصصاااجنتباااةلنا  نم اااجنا  ااا  جن ؤاااةلن  مؤااا ن  ااالناهةةةكمةةةا عرفةةةت المؤسسةةةة الصةةةحية، بأن

   اةااااازنا  ااااا  جكنا   ااااامةاونما   اةااااازنا تخ  ااااا جكن من ؤاااااةلن  ااااا ن  مؤااااا ن  ااااالنا  صتؤاااااف موكنا

 .2ا  خت  اونمالإةا اونا    جنناونا خة مونا  صمنةإنما   منجنا ط  ج"

نما    ضا و الأط ام  ع امو  خت اف تتل اع هعف  ا   مك   ن مل الأصمص ج ا  ة زإ المستشف  يعتبر

ا ضا م  جن ا خاة مو  تباة ل ا  ا  جك ما   امل ا خت م امو  خت اف  او ا  ا   و ما  ام   و

                                                           

دور إدارة الجودة الشاملة في الإرتقاء بالخدمة الصحية: دراسة تطبيقية عل  اتجاهات   فم ن نونعلاةن ختم كنن1
كن  ثن بةلنةلز ن ون تط  مونا   ملنن  نالمرض  ورؤساء الأقسام في مستشف  الملك فهد بمحافظة جدة

 .82نكن :8000  جنا قت مةنمالإةا إكنا   مضكنلم  جنا    نن ةنا  ز زكنة لجنا  ملصت  نعمندةا إنالأن ملكنة
كنمزا إنا   جكنا   مضكنجودة الرعاية الصحية: الأسس النظرية والتطبي  العملين ةنا  ز زن ون   بنن مزكنن2

 .ن78كن :ن8000
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 تتةم ال همع ا ا طاما   مقصال ا خم ل اج ا   امةاو   ال امو ا ان و ما   ضا  ا اةاخ   وك     ضا 

 1.   ج ما ته ا مقم  ج ما خة مو ا   ج ت ز ز خة مو  ع ا  لال ج ا خة مو

 نونا خم  هم   ف ه  ط ف عةل مك     ت م ل ا تم الأط اف  صب المستشف  ومهمف ويختلف

 2:  م ع  م ن   م تضح  مك   ن ا بم  ج ا  لاقج  ت   ت  م ا  صتؤف 

نا  ا  ج ما  نم اج ا  الاج تباة ل ناو ا  صالم ج ج ا ل ه ن ن   ا  صتؤف  د    ن  مون :المرض  -
 .ل ماصتؤفم  ل  

نخ ا إ  او ه   ةا م  ام الإنصامن جك ه متا م  ه ن م ا هع ا   ام   ا اني ا  مقاع م ا :الصةحي الكةادر -
 .ا    ج  م  نم ج ا ب مل عم م إ م 

نعام ا  خت فاج م ا تغ  ات  اع م تفمن اج م   ا    طج ا    ج ن    فتم ج  ن  جن :المستشف  إدارة  -
 .مع مل ةف   ؤةل م تنف ن نو  صلم ج ممال مو ةاف    و م    ةة  م ضم 

 مض ا  ن ا  لت اعك ه  تملا  ام ةال تباة ل ناو ما  صالم ج ا خة  اج م  لصصامت د اة ن :الدولةة - 

 .الأ صو ن م ا   ة عم ا   من م ماقع

نمعاا ط  اج م صات ز مو  ةم اج  او ه  تملا   ام هد اةاة  صاتملب ماصاع صاما : الأدويةة مصةانع -
 . ص بج اتفمقمو

نناج ا    صا ا  ناو ا   ةان اج ما    عاج م إ اا   ل لإةصام  من  ام تاة   م  مقاعن :والجامعةة الطلبةة -
ن.ا طب  لمل عم ا  صتب   ج ما   مث ا تلم ب لإل ا 

ن
ن
ن
ن
ن
ن

                                                           

ن.ن70  ك  1999ك  نمونما ط منجك   نؤ  دنت نمؤ منمل  ةمة   م كالمجتمع طب مآخ موك ا ؤمن م خ  ل    مةن1 
ن.ن21ك  22  ك  2005كا  ةو ما تمز عك   نؤ  ا     ج ا  مزم ي ةا  كالمستشفيات إدارة ا  ة يك  مص   م  ن2 
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 اهخصاقص و المؤسسات الصحية المطلب الثاني : وظاقف

 وظاقف المؤسسات الصحية : -1

نااام نم اااام فن ن ومند ن ةافن اااونم ا ندنؤااام  اااتخت ااافنم ااام فنا  لصصااامونا  ااا  جن اااامختلافنالأ

من   النا  صتؤاف مونا  ة  اجنعامنا  ام لنكنمانطلاقامن اونت   افنا  ن  اجنا  م   اجن اتؤت  نع ن صمص ج

ن1من:ن ن صمص ج    جن   صتؤف ن  ةوند لمزنا م م فنالأصمص جن   صتؤف مونعمن لاثنم م فن

 ا  نم جنا    جنما ط  ج. -

 ا ت   لنما تة  ب -

 ا   مثننا ط  جنما لت من ج -

  :ا  م جنا   جنت ص ونن  نما   لنالأ  اضن ونا مقم ج -

 الرعاية الصحية والطبية: 1-1

 م تباة  ا تام ا  تخ  اج    اج ما ته ما  لال اج ا تؤخ  ا ج ا خاة مو ا  ا  ج  م  نم اج  ب اة

  (ا      اج ا ف م امو  او ا خاة مو هن ا   ا ت ط م م ا  صمنةإك ا ط  ج مالأقصمل الأقصملنا  لال ج

 ا  ا ة ن ج ما خاة مو ا ت ا  ض مخاة مو الإصا مف مخاة مو ما  تخ  اجك ا  مة اجن)ا  خت   اج

 عام الأة ا  ت امل  م  ت  ا  ا تام ا م  فاج ت  ل ا ط  ج ا  نم ج  و هع  م  من ؤ  ا  مل صت ة جك

ن.ا صما  ن   ما  ةم  ج م  ن ل  عنا  صتؤف مونا خم ج

 ا  لت اع عام ا   م ا ن مل هتمل  لإنمةإ ا    صم ا  ةخل ت  ل الأم  ج ا    ج ا  نم ج  و ة م

 ن ا  ا  ا  ج الأنؤاطج عام ما  لت اع  ة ا الأف  ؤام ةج م ؤالع   ل  اع ا  ا ج    اثن امع 

 ا  لاقاج  او انطلاقام ا  لت اعك م ا  من  ا تام ا  ا  ج ا  ؤاةلاو ل الأ لنا ماضاح اا ف  او  صام 

                                                           

ن6ا ط م نجن   ةنكن خ   نن ةنا  ز زكن  لعنص اننة هنكن  1 
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 م لم و  نؤطج متخت ف .ما     ج ا قت مة ج ما  ما ل ما لت من ج ا  ما لنا    ج   و ا م  بج

 ما  لم و الأنؤطج ل   م و ا  خت فجك ا ةمل عم ا     ج ا    ج   مف ا    جن مختلاف ا  نم ج

ن:  م  م ا  نم جنا    ج م تؤ   ا تم

 م. ن   ما ص ط إ م  ن ا مقم ج مط ا ا صم ةإ ا    ج ا  ؤةلاو  ؤهو ا ت ب ف ج ا   ا ج -ن 

 . الأص إ تن  ل ن   عم   م ما طفم ج الأ م ج  نم ج -نب

  .ا   ة ج ا    ص ج الأ  اض ضة ا ت ص و -نو

  .م م ةمع ت     م ا  تمطنج الأ  اض  و ا مقم ج -نث

  .ا ؤم  ج مالإ م مو  لأ  اض ا  نمصب ا  لاج -نج

 .الأصمص ج مالأ  مل الأةم ج تمع   -نح

 .ا  ةن ج مالإنمقمو ا  ب  ج ا   ج -نخ

 ا  انف  م م اد   الإضامعج   ةاو ه نا    نا  ؤام  جك   صاو ا بم  اج هن   و  م نة  ا لة   م و

 . ن  ج  م ةم ج  ةل ا     ج ا   مف تلا ل ا تم  لأم م مونمنا   ا ج منمعبم  ن

  التعليم والتدريب: 1-2

م اونمخ ااااا اونةمعاااااجنا  ااااام   ون اااا فاااا ضنا تطااااام نعااااامنا تبن ااااامونما   ااااملنا ط  اااااجنضااااا م إنتطااااام ن 

نان اامن ااخاالالنا ت  ا لنما تااة  بنا  صاات  كنمنونا ط  ااجن ااون اما  تخ  ا ونعاامن خت اافن لاام ونا  

 ااازاونم  اةااازنتاااة  بن  اااوند ةمن ااامونمتلنها  لصصااامونا  ااا  جنخم اااجنا لم   اااجن  ااامنت  ةاانهت   اا

لنناونالأ ا اضنا  خت فاجنمطا ان زإنا ت   ضنما فن  ونمالأخ م   وكنمتن  جن   م مت  لأط م نم ل

ا لاز ااجن  تفمنااالنا نفصاامنما لت اامنمن اااعنم اون اا  اامونا ط  اااجنما   م لااجن م   مكنمتزم ااةنا  اانلال



 ......إدارة المؤسسات العمومية الصحية ...الفصل الثاني:............
80    

 

مكن ملإضااامعجند ااا ننبااالن ااالنعااامنتؤاااخ  نا  ؤااامةلنا  ااا  جنمنلال م  ااا لن  تصااانها   ضااا كنم نااا

 1نل. لنمت مةلنا    م مون   ا تلم بن وننمينا خ  إند  نا لةةن ن

 : البحوث الطبية والاجتماعية 1-3

 زإ ا اون  م الن  خت ا او(نم لنهت تم ا  ام خالال  او  اخخ   م ا  لصصامونا  ا  جن ؤاةل ل تصا

 تمع  ن   ج عم ن م    تخ  ج مةماة ن ؤ  ج  تنمنج   ض ج م م و ط  ج مصللاو  زاو متل

 ا تؤخ    لم و  ختف عم ما لت من جنا  تخ  ج ما ة اصمونا ط  ج ا   مثنلإل ا   نمص ج

 خلال ا   ل.نع و م صم  ب م اونالأع اة م  ا  لصصمونا    ج  خة مو ا ناتمنما تطم   ما  لاج

 ما ة اصامو  ام   مث ا ب امل   ةاو ا  الاج مطا ا ا   ضا   ام ونمتنام  ا    م امونا ط  اج ن ال

 ع م  اج متب ا ل ا  خت فاج الأ ا اض مانتؤام   اةمث   اة ونا تؤاخ  نمت ة اة  هصام  ب ا  ت  باج

 مالأ  اض ما قت مة ج ا لت من ج ا  تغ  او   و ا  لاقجن منت ة ة م نلال عم ا  خت فج ا  بمق  

 نبامق    تطام   ا خم اج  ام   مث ا ب امل   ةاو ا ط  اجنما تبن امو خلالنا  خت  او ا  خت فجكنم و

م.ن ام   ن ا  ا ض انتؤام   م ا  اةم    ةمع اج لة اةإن صام  ب  م تطام ا ن  ة ا  طا انع ا   م  ة  اج

  ت ان ا ن  ةاو  ال دو ما ة اصمونخم جنا  لصصمونا  ا  جن ا   مث هن    ل دل ا  ؤ نعإو م ةمو

  ا تةم  ف.    م ص ةمو ه ن ع ونا  لةة

 ع الن  اة ا  مضامك ناو تخت اف     و    لصصمونا    ج ا  ة  ج ا ن  إ عإو  خ   ج ل م و

ن:ن م من ةع و  د   ن   ت ة   ل      ضك ا  لال ج ا خة مو تبة ل  ل ة ن    ب م ا ننم ةم ن

 م ا  تبامل  و ا مالاب ا  ا  ج ا خاة مو   ا  و مقاة ا    امك ةفنا   اث امننا ت  ا ل ةف ا

  و  ال  الك ما ته ا  ا ضك ت باب ا  ا ضك تؤات لنن ا نا مقم اجنن او ا  ة  ج     جاا  لصصمون

                                                           

التكاليف في المنشآت الخدمية: النظام المحاسبي ونظام محاسبة  مؤلن   ةننط جكن   ةنن ةن  هكنن1
 .80-80كن :ن8000كنالإصةنة  جكنا ةا نا لم   جنكنالمستشفيات
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ا  لصصامون خام ج ل     ضا نعامن نامز  ا ط  اج ا  لصصامونا  ا  جن  ا  ونتامع نا  نم اج   اض

ن .1ا    ج

 نالأمراض والعمل عل  تحسين الصحة العامة:الوقاية من  1-4

  ااجنا مقم ااجن ااونالأ اا اضننااون منمتمن ااجنالأعاا اةن ه اا ااونخاالالن  اق ااجنا  ااةم نا  ةتصاا جن   ااةن نن

ل ا نا تط   مونا لاز ج...د خ. ننط  ان  لاونا تمن جنما 

م منن اامنلإنلاامحن اا ا جنا  اا جنا  م ااجنما طاابنا مقاا م  ت اا ننؤاامطنا  لصصاامونا  اا  جن ننننننننن

ن:2م ةافن ن عمنل  عنةملنا  م لن  فجننم جكنمتص  ند  نت ب ان ل منجن ونالأ

ا   مع اجنن ا نا  ا جنما مقم اجن اونالأ ا اضن اهن  ن صاتم ن  ةاون اونا  نم اجنا ط  اجنم هقالن -ن 

 ا تةم  ف؛

ةافنخم اجن   لصصامونا  ا  جن النالأ انان اون  ات ب ان صتم ن  ضمن ونا     جننم  ت  ن -نب

 ا خم ج؛

 خة موننلال جن ت  زإنتصمنةنن  نت ب ان  ةزنتنمعصمنقمي؛تمع  ن -نو

   مونت   ضنمعن  و. تطم  ن ةا نا ةماة نا ط  جن ون ط م نمن -نث

 :3المؤسسات الصحيةخصاقص -2

من اةم ن   اة ع ال ا  مضامك ناو تخت اف   ا  و    صتؤاف  ا  ة  اج ا ن ا إ عامو  خا   ج ال م او

ا ت  ا لن ةف ا  م من ةع و  د   ن   ت ة   ل      ضك ا  لال ج ا خة مو تبة ل  ل ة ن    ا ب من

                                                           

نن1 ن، المستحدث في الإدارة العليا للمستشفياتز   ن نفمنن مك نا     جك نالأنل م ن ةت ج كن :ن0822ا بم  إك
08-00. 

ندمةةةات فةةي المؤسسةةةات الصحيةةة الجزاقريةةةةةالتغييةةر التنظيمةةي وأثره عل  تحسيةةن جودة الخكننن ةناللهن  مةمن2
 .000كن ن8000كنن08كن نة إن ملصت  نعمنن ملنا تص   كنتخ  ندةا إنالأن ملنكنلم  جنا    ةإن

ن70 ن  لعنص اننة هنكص ةن   ةن مجنن ص نكنن 3
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 ا  اة ث ا  صتؤاف  م ا   بامل  و ا مالاب ا  ا  ج ا خاة مو   ا  و مقاة ا    امك ا   اث ةف امن

 ون  مون  اا  صتؤاف   اض  و  ال ك  ال ما ته ك ا   ض مت بب ك ا   ض  و ا مقم ج تؤت لنن  

 مم ام ف ةاف ا  دطام  عاممننكنن  صتؤاف انخام ج ل  نامز  عام     ضا  ا ط  اج ا  نم اج كمع نتا

 ا  لصصمو  و م    ن نو ا  صتؤف نت  ز ا تم ا خ م    و نةة نم   عإو  مونا  ة  جا  صتؤف

ن:  م  م ا خ م   هن  ل م  نم جكن  فج ا  صتؤف  مع م  ج  ةا  ن   تن ة  ما تم ا لت من ج

منتبم اجنا لصالن ةاع الن  ا اون نهمكن  ثن ن منا  صتؤف نمت ب ة ت ةةنا م م فنا تمن بملن  -ن 

نا  ؤ ي

د ا ننه  ون   حنلأينص بن اونالأصا مبن  ام م ن من   ضام كنمن ا ن ط  باجنت  اةنهمة اصت

ن.م ا ط    جن من ق بن من ةمون ننه م ت

  اااجنا ت ااا  ضن نااام نا ط  ااابنمالإةا ينمنضااامن ت اااةةنا ف ااامونا  م  اااجنةاخااالنا  صتؤاااف كنع -نب

  ا فنا ن ا ننهتلنةالنعا ةن اهةا نم  فتا اكنم ها خم جن انهت م مت لنا ما  صمنةكنم ةلن ن

 م  م لنن  نخطنالإنتمجننهنونالآخ  وكنم ن  نن  ن ونا  تخ  نةاخلنا  صتؤف ن ؤ 

ن.منن  نا خطنالإنتملم منننةنا نبطجنا تمن بفنننة تلند ن م     جنا تمن لة  ا نين  

من ااةماجنخطاامطنا صاا طجنكنع ن ة نت ااةةنا ف اامونمت ااةةنا م اام فنةاخاالنا  صتؤااف ند اا نازن -نو

ن.نم مزنا ط منا   منا خم ن م ل مزنالإةا ينا    مق اطمنم ن ا خم ن م ل

  م جنا تن لن  للنا   لنعمنا  صتؤف كنن  ان   م جنا تن لن  م ونا   ضنا  تمق جكن -نث

زان  اافجن صااات  إن صااتب ملنا  اام ونا  تمق اااجن م اان  نعااإونن اا نا  صتؤاااف ن ون ةاامونلاام

ن.ا  تمق جم   ن

 اا م جنتب اا لننؤاامطنا  صتؤااف ن م  باام   نا  مة ااجنا تاامنتصااتخةلنعاامنا م ااةاونالإنتمل ااجكن -نج

نن  انلأو
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من ا  نا خة اجنمن لكن ملإضمعجند  ن صات لنالأط م نم  ممن  اط افنا خة جنعمنا  صتؤف ن

ن.نان لمنبن  م جنتب  لنا خة مون  فجننم ج ا ف ةكن

 اجنما  ان نا ؤاة ةنعامن  لبن ون ةامون م ةقاجنا  تنمنةنا   تمزنا   لنةاخلنا  صتؤف ن من -نح

من ا جنالإنصاموكنم ينخطاهن ا ةا نا خة جنكن  ثن ونالأ  ن ت  ان ه  ون منعمنا ملامةنمن

ن.قةن لةين   مإنا    ضن من لةيند  ننلزنةا ل

نانان اات ااةةنا ف اامونمتناام نا م اام فن االةين  ضاام ند اا ن اا م جنتط  ااانا  ااما حنما باامان ونكنمن -نخ

   مونة   إند  ننةلنتم  فنا م م فنتم  فم نةق بم كن  من لةيند  نملمةننم ن العنعمن

ن. ونا   م جنعمنتبة لنا خة مو

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن
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 : اهوأنواع : تصنيف المؤسسات الصحية لثالمطلب الثا

ن اا نن:المؤسسةةات المنتجةةة للخدمةةة الصةةحية 1  ةااونا ت   اازن اا ونناامن ون ااونا  لصصاامونا  اا  جك

:نالمؤسسات غير المنتجة للخدمة الصةحية كنمص  لنا   مل:نا  صتؤف موكنا   مةاونم  اةزنا  لاج

  اااامونالإةا  ااااجنا  خت ااااجنعاااامن تم  ااااجنا  اااا ا جنا  اااا  جنمتصاااا   ن تت  اااالنعاااامنمزا إنا  اااا جنمةاااالنا 

ة اااامنت اااةةونت اااان فمونا  لصصاااامونا  نتلااااجنكنا  لاقااامون ااااعنا  لصصاااامونا  نتلاااجن  خة ااااجنا  اااا  ج

من اون اجكنمت اةةنالأنؤاطجنا تامنتباملن  امن ونل   خة مونا    جكنن  ان ت ةةنا ت   فمونا تمنتنمم ت

ن2ن:من صبنا   م   نالآت ج جن خ  كنم  ةونتبص   ل

 : التصنيف حسب الملكية والإشراف -1

 :كنةفند  نت ب انا   ح زإنا  ةم  جكنم نت منالأل منمتة  ن ت  ةننلمؤسسات الحكومية:ا 1-1

ن   ة تنالمؤسسات الحكومية العامة: -ن  نا  تت  ز ند ة  ن م ن  ةم ج نتبملن م نا تم نا  ص  ج   مو

خة جنل  عنع مونا  لت عن م  لمون من بم لن مكنتضلن ة  ن ونقصلنمتخ  ن  ملإؤ افنن  

 .ةععن صملن  ز ج

ن ت   تنالمؤسسات الحكومية لخدمة فقات خاصة: -نب ن   نجك تت  ز ن ةم  ج ن من    ج ن مزا إ نم

موكنن  نص  لنا   مل:نا  صتؤف مون ا لنهن لنعمن منن  نا  م   ونم ص ن    ثنتب  نخة مت

 .ا  صة  ج

نالمؤسسات الحكومية التخصصية -نو نتتخ   ن م وننهن : نمنلاج نتؤخ   نعم ا  لصصمو

 .  ض جن   نجكنن  نص  لنا   ملنا   مةاونا  تخ  جنعمننلاجنالأ  اضنا  ة  ج

                                                           

ن06-07ن ةناللهن  مةمنكن  لعنص اننة هنكن نن 1
 Belghiti, Alaoui, Principes Généraux de Planification à l’Hôpital, Rabat: Sansن.Aن2

Edition, 2005, P: 17. 
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نع  جية: المستوصفات والوحدات العلا -نث نا خة ج نتبت   نا  للك ن غ  إ ن لصصمو نن  ن م م

 .دل ا نا ةؤفنا ط منمم فنا  لاجنن    ض ن م  لمون من بم لن صملن  ةمةإننص  م

نا   نالمستشفيات الجامعية: -نج نا  لصصمونم نخة مو ننف  نتبةل نا طبك ن ة  مو نت  ا نا تم نم 

   م صجنا تة  بنا    من طلابنا ة  ج.ا  م جكنمت تمينن  ن  ضنالأقصملنا ت     جن ون للن

منتةاامون ااتخت اافنا  لصصاامونا خم ااجننااونا  لصصاامونا  ةم  ااجنعاامن نالمؤسسةةات الخاصةةة:  1-2

منمعباامنلأصاا مبندةا إنالأن ااملن اا  اا نلأعاا اةن منل   اامونخ   ااجن منؤاا ةمونخم ااجكنم ااتلندةا ت

 م: لن نمان منا ةا لن ت ب انا   حنم ون   م بطم نا خم كن عنص  

من اون ط ام نم صامتنإكن تام  ن ا  لصصامون صا م ن  ا م نهن ات  لنا: هت بأسماء أصحابمؤسسا - أ

لكنمن اا ن بم االنا   ااملنن اا ن ت اامبن ااتلن منمتبااة لنا خااة مونعاامن لااملنتخ  اا اال  ندةا ت اا

م إن اانانا نام ن ااونا  لصصامون  ت اةن م ة لاجنالأم اا نن ا نخ ا إنم  امن اعنا   ضاا .ن اا تفامانن  

 1ل؛  ونخة مون   جن   ضمنهلمةإن من بة منمكنمةنان مص  جن   م 

منل   اامون  اا ن ةم  ااجن  االنا ل   ااامون  بااملن إنؤاام  2مؤسسةةات الجمعيةةات غيةةر الحكوميةةة: - ب

مكنمقاةنتهخاننؤاةلنا  لصصامون ا امونما ت  نامونا تامنت  النن   ا ة ن جكنما خ   جكننونط  انا 

ما  لال جكنم نتص  ند  ننمنا تؤخ   ج ا  م جن منا  لصصمونا تخ   جنمن  ن ون  ثنخة مت

 ت ب انا   حندن مند  نتبة لنخة مون   جن م  لمون من هص م ن  ز ج؛

ةفنت ب اان   امحن اون امن عا اةن منؤا ةمونخم اجن  منم اة  ن ا  ت ةمؤسسات صحية اسةتثمارية:  -نو

 جن منناونا  صااالم  جنا   اااةمةإكنمتةااامون ؤااا ةمونا  صااام ؤاااةل مكنمتهخااان ا خاااة مونا تااامنتباااة 

 .خ  جنعمن لم ونط  جن   نجمن ت خة مت

                                                           

ن00ا ط م نجن   ةنكن خ   نن ةنا  ز زكن  لعنص اننة هنكن ن 1
ن00ا ط م نجن   ةنكن خ   نن ةنا  ز زكن  لعنص اننة هنكن  2 
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د اا ننا تخ اا تنبصاالننا  لصصاامون صاابنننلتصةةنيف حسةةب التخصةةص ونةةو: الخدمةةة:ا -2

 نمن و:ن

منا  لصصمونا تمنتضلن قصملنمتخ  مونط  جن ت ةةإن  ال:نالأ ا اضن ن:عامةنمؤسسات 2-1

ل  ااعنمن ااا  مطن ااجكن  اا اضنا نصاام نما اام ةإكن  اا اضنالأطفااملكن  اا اضنا ب اابك...د خكنمت اام جنع 

 .1الأ  اضنمتخةلن نمطانماص جن ونا صةمو

متتخ ااا نعااامننااالاجننااام نخااام نمما اااةن اااونالأ ااا اضنةاااه  اضن:نمؤسسةةةات متخصصةةةة 2-2

ا صاا طموكن  ااا اضنا ة ااا كن  اا اضنا   اااموك...د خكنمقاااةن ةااامونا تخ اا ن صااابنا لااان ن ااا لا:ن

  تخ  جنعمن   اضنا نصم نما تم  ة.نناصتؤفم  ج لصصجن

 نانا    م ند  ن لا جن نما :ن تنبصلن صبنن:والسعة السريريةالتصنيف حسب الموقع  -3

:نا تامنتخاةلنتل  امونصاةمن جن تمصاطجنتباعنعامنضاما منا  اةوكنمتتا امحنمؤسسات مركزيةة 0-0

 .ص ين000من000منا ص    جن من  ون ص ت

:نما تاامنتبااملن تبااة لنخااة مونتخ  اا جن نتصااتط عنتمع   اامنمؤسسةةات المنةةاط  الإقليميةةة 0-8

ا  صتؤاااف مونالأخااا  نعااامن نطباااجن ااامكن ااانانمتتمقااافنصااا ت منا صااا    جنن ااا نا  ت ملااامون   ااابن

 .ا    جن لأع اة

ن000ناون قالنصا ت منا صا    جننتباةلنخاة مت من تل  امونصاةمن جن اغ  إكنمؤسسات محلية صةغيرة:  0-0

 ص   .نن

نم: نم ن  م   ن خ  ن ت ن فنا  لصصمونا    جنننة ن ن من

                                                           

 N, Politique de santé et réforme hospitalière: Planificationن,N. Damécheن,Keddadن1

sanitaire, Atelier n° 06, , Alger,  conférence nationale3-5 Février, 2011, P: 02. 
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  لصصمونتص  ند  نت ب انا   حنم لصصمون نتص  ند  نت ب انا   ح؛نالربحية:

 :ن لصصمونناوندقم جنق   إنم لصصمونناوندقم جنطم  ج؛مدة إقامة المريض

  لصصمون تخ  جن ف جن   نجن صبنلن نا    ضن  ل:ن صتؤف ن   اضنا   مو؛نالجنس:

ن:ن صتؤف نالأطفمل.:ن لصصمون خ  جن ف جنن   جن   نجن صبنن  نا    ضن  لالعمر

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن
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 :الإدارة في المؤسسات الصحية المطلب الرابع :

 إدارة المؤسسات الصحية : .1

نهمنتخطا طنمتن ا لنمتمل ا ان عونا ل   جنالأ   ة جن   صتؤف مونالإةا إنا    جن"الإةا إنا    جن

ا  ملامونما ط ابنن ا نخاة مونمن اتلنت   اجن م قم جنمتنص انا  ما ةنمالإل ا اونما ط انا تمن ماصاطت

ا  نم ااجننا  اا  جنما ط  ااجنمتاامع  نا    ااجنا  اا  جنمن اا ن ااونخاالالنتبااة لنخااة مونا  نم ااجنا  اا  جن

 1  ة ونةهع اةنمل منمونم   لت عنةةل"    صت

متن ا لن  تخطا ط ا   ت طاج مل اا    م الأنؤاطج  ل مناج:ن2ة امنت ا فنالإةا إنا  ا  جنن ا ن ن ام

  ةفام إ ا  صتؤاف  افة ا   ت ب اا ا  تم اجنما  مة اج ا  ؤا  ج ا  اما ة  مصاتخةال م قم اجكنهمتمل ا

 ملاةنننه  لنملامةن ؤا م ن ؤات ةجن ا ونالإةا إنا  ا  جنما تخ  امونالإةا  اجنالأخا  ند ن نا“ م جعمن

 ينعمنا بطم نا   منما تمنتضعنا  ة  نا   من  ملنت ب ةاونمن  ط مون اختلافن صمصمنملمن

 ا بطمنمونالأخ  :منعمن  نن   ن 

ا  اااما ةكننهن ااامنا  م  اااجنم م  بم ااالنا ط ااابنا ة  ااا نن ااا ن ااا  ةمة اااجنا  اااما ةنا  تم اااجنمة فت -ن 

ن.هةا  من ون بةلنا ة   ن  بم لنا ب  لنا  تمع ن ة نها  ة  نا   من ط مبن ن

 ؤااةلننااملننااونلاامةإن اامننهنااةلن ضاامن– ةمنا خااة مونا  اا  جن ا تمق اامونا  م  ااجن  صاات -نب

ن.ا خة مونهن   نمنونة فجن  صت

                                                           

ن8002كن مو:0كنةا نا  ص  إن  نؤ نما تمز عنما ط منجكنطنإدارة منظمات الرعاية الصحيةن كع  ةنتمع انن   اونن1
ن80 

ا  م ةن   ةنكن   نتف  لن ن جندةا إنا لمةإنا ؤم  جنعمنا  لصصمونا    جنكن نة إن ملصت  نعمنن ملنا تص   نكنن2
ن.ننن20كن ن8000تخ  نا قت مةنا تط  بمنعمندةا إنالأن ملنما  م  جنكلم  جنا  ة جنك
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 اااونناااةلن ضااا ن اااونلمنااابن  اااملننها ت ااامنةنا  صااات  نعااامنة فاااجنا خة اااجنم ااامن  ااام   -نو

نمون ةم  جن منخم جن من لصصمونته  وننن ا خة مونا    جنصما ننةمونل

نم  ن تن  نمنةلن ض ن بة  ونا خة مونا    جنم ؤةلنخم نالأط م نما    ضمونع -نث

ا ط اابنن ااا نا خة اااجنمناااةلن ضااا ن  ضااامنناااوننااةلن ضااا ن صااا بنضاااغطنا   ااالنمز ااامةإن

   مفنا   لنمتةنمنالألم .

ن ااجنما تاامنتضااعنق اامةنم  مقاامونا اامن ا نت اام اونالإنصاامن جنمالأخلاق اامونا لت من ااجنما   -نج

نا ت ة زنن  نا ةفم إنم نت م اونا قت مة جن  خة مونا    ج

 1وظاقف إدارة المؤسسات الصحية: .2

 التخطيط في المؤسسات الصحية : 2-1

  مضاع م امتنت ا   منامو  او ل اةإنقمنةإ تماع  ن   ت ت ة  صتب   ج عة  ج ن   ج ا تخط ط

مقاةن اةان  ام ناصاتخةالننكا تنف اننملاةامل مالإلا ا او ما ص مصامونف اةاالأ تتضا و خطاج

عاااامنا ااااةملنالأم   ااااجنا  تبة ااااجن  ااااثن ونن0860ا تخطاااا طنعاااامنا  لصصاااامونا  اااا  جنصاااانجن

كن2ا  ت ااااملن  اااانهنا م  اااافنةااااموننت لااااجن صاااا نجنا تغ اااا نا    اااامنا   اااا طن  اااانهنا  لصصاااامون

 :ا تم  ج ا     مو  تض ونا   م ما تخط ط

 .مب ب  ت  ا ز نم ما  ة  ا  صتؤف    ةاف ت ة ة -ن 

 .ا   ةةإ الأ ةاف  ت ب ا ا  ط م ج ا  ما ة ت ة ة -نب

 خطاط مضاع  اع كن ا نا  صتؤاف  تال   قاة ا تم ما خم ل ج ا ةاخ  ج  م  تغ  او ا تن ل -نو

 . مقف ج

                                                           

ن80كن  لعنص اننة هنكن نع  ةنتمع انن   او 1 
ن20كن نا  م ةن   ةنكن  لعنص اننة هن 2
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 :في المؤسسات الصحيةالتنظيم  2-2

نا  ام   وك  ا   امننمتمز  تبصا   م  ال ا  صتؤاف ك عام مالإةا  اج ا ط  اج الأنؤاطج ت ة اةنب اةن اهن

عمنا  لصصمونا    جنةمنه:"مضاعنا   مةالنم ا م جنا طا نا تامن اتلن  امنتبصا لنالأنؤاطجننم   ف

ا ط  اااجنما ؤااا هنا ط  اااجنمالإةا  اااجنعااامنا  صتؤاااف نمتنصااا ب منمتمز   ااامنن ااا نالأعااا اةنمت ة اااةنا  لاقااامون

مالأةما نم اااا م جندلاااا ا اونا تنصاااا انا  صاااا  جنم ن اااامطنا تفمناااالنا مالاااابنات من اااامن ت ب ااااان  ااااةافن

نا م  فج:ننهون  ةمنم  م  لم و لھ نمنف "ا  صتؤ

 .م قصمل دةا او ون    صتؤف  ا تن   م ا   ةل ت   ل -ن 

 .ا م  ف ج   ملما  الأةما  تمز ع -نب

 .ما  صلم  ج ا ص طج نلاقمو ت ة ة -نو

 .مالإل ا او ا   ل  ن  ج   م ج -نث

 .ا   ل م ةاو  ل  ع ا  ةمنم ا تمز ع خ  طج دنةاة -نج

 الصحية:التوجيه في المؤسسات  2-3

 ل اة  ةا    صاتم   اجھا  صام ن ا  ا  ام   ونم ا  ل صا مة مو عام ا تاه     صت ةف ا ني ا نؤمط  م

ن.ت ب ان  ةافنا  صتؤف  ن م

 الرقابة في المؤسسات الصحية: 2-4

ن   اااجنق ااام نا نتااام جنا ف   اااجنم بم نتاااهن ه اااةافنا خطاااجنما نتااام جنا   اااةةإنصااا فم كنم اااون ااالنتؤاااخ  ن

نا لاز جن   م لجنالأخطم .نا ت     ج ص م هنماتخمننالإل ا اوننا ن  افنمت   ل

ن

ن

ن
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 المبحث الثاني: تطور النظام الصحي في الجزاقر

منعامن  بةنن فنا ن ملنا   من م لزا  ن ب مونتم  خ جن ت م نجنا تةونن ا نصانماونطم  اجن  ا نم

 ااونخاالالن ااالاثنن  طاامونت ت اا ن ن  لاامون مصاا جنعاامنتاام  خنتطاام نا  ن م ااجنا  اا  جن اام لزا  

ن طم بن

ن.0820ا ن ملنا   منعمنا لزا  نعمنا فت إن منق لنا صتبلالند   ا  ط بنالأملن:

ن.2119إل  1891إصلاح المنظومة الصحية من ا  ط بنا  منمن:ن

ن.نا  لصصمونا    جنعمنا لزا   نما نا  ط بنا  م ثن:ن

الاسةةتقلال  فةةي الفتةةرة مةةا قبةةلالمطلةةب الأول : النظةةام الصةةحي فةةي الجزاقةةر 

 :  1891إل 

ا  ب ااجنق االنا صااتبلالنمن االاثن ب اامونننانا  ط اابن ااونخاالالن اانماقااعنا ن ااملنا  اا منعاامصاانتنمملن

نمن من اهتممعنمن لمن جنا  لاجنك  جنا تمن ق نع ا  من جنتص   نالأز مونا    جن ةاإنا صتبلالنما  م 

ن:ا  لاثنا   ا ل

من ام  : 2281-1931سةتقلال المرحلة الأول  : ضعف النظام الصحي قبل الا -0

ن1 لاثنعت او

مزنا  صاااة ين ااا اااونةااامونا  ااالاجن باااةلن اااونطااا فنا ل ن:1981-1931 الأولةةة   فتةةةرةال 1-1

منطااام عن اااةااامون طغااا نن  نصااام ندقم اااجنن ااامةاون  ت ااا  ضك نمنا تن ااا لنةااامون اااتلنن ااا ن   اااةمك

نا غزاإ. جن م  صة   ون الآننمكن  ثنةمنونتة  نعمنا  نمطان ا  ن   جنعمنتمز  

                                                           

 م مصفنن ملنا ة ونز   كنن ملنتص   نا  صتؤف مونعمنا لزا  كن نة إن ملصت  نعمنا   ملنا قت مة جنع  نن 1
نن82ك ن0880ن ملنا تص   نكنلم  جنا لزا  :
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نا     جنعمننبطت و:نهن   ةوند لمزن :1814-1981 الثانية فترةال 1-2

من مصااعننصاا  من  اثنتت  ةاازنعاامنا  ااةونمن دقم اجن بمط اامون اا  جنكنما تاامن  ا  ونخااة متن- ن

 جن ام      ونالأم   ا ونكنمن ام لزا    ونا  صاتغ  ونعامنقطام نا  نامللنكنا نبالنمن ا  نمطانكنالآ

نا  ة ة ج.....ا خ.ا صة ن

ةفند  نتبة لنا  لالمونا ض م  جنا  ن ا تمن نكنمن ع"ن ط م نا   ة مو"ن0800ا تةا ن ونن-ب

لنكندضامعجند اا ن اا"ن ا نقااةلنا  صامماإنن اا ن اةنزن نindigeneا  م  ا ونمنا صاةمونا لزا اا   ون"

نبم . منا  نا    اةزن   جن ق  ون ونط فنا ةن صجن  ثنم لن  ض

 اااعنانااااة  نا  ااا بنا ت     اااجن  ااا نلااا  نا ت   اااا نن:1 1822-1848 الثالثةةةةالفتةةةرة  1-3

كنطاابنا  صاات   كنم ااة ونا  اام إنتتةفاالنؤاا  منعؤاا  من  االاجنطاابنا  صاات   نا اامطنمن ااون بم ااجن:

لن مند ت امقن0807ا ؤ بن  النا  ةمن امونا  مة اجنمنا  ؤا  جكن ةاونمن  اةندضا ابنا ط  اجنناملن

 ااجنعاامنا ت اا  ضنمنا طاابنما ل ا ااجن  من  ااةننم  ااجن لن  اافمفنا لاا  نكنتااةنلنا تن اا لنا  اا

نام نت امةلنعامنا  تامةنمنا    ضا وكنعامن  صنوننمنمن منعمننمن جنا خة مونا  بة اجكنم  ا حن

 صمةو:ن8.088.087ةمون م نص جنلنن0800

  صتؤف ننصة ي.ن08

 مننت بج.  صتؤف نن م مكن    ن000

نننن صتؤف مون تخ  ج.ن08

ننن

 

                                                           

ن88 م مصفنن ملنا ة ونز   كن  لعنص اننة هنك ن 1
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   م   م ت  زو :1973-1963 تسيير الأزمات الصحية الثانية  مرحلةال -2

  اون لالن )لزا ا   و ل  ان % 50 ( ط  اب 5000 ا لزا ا  عام الأط م  نةة   غ ا صتبلالك  ةاإ

ا  لؤا اون مت  ازو .صامةو    امو 10.5 ل ناةة   اغ ا ان و   صاةمو ا  ا  ج ا  ملامو تغط اج

  الن     امإ متمقاع ك 1000  ةل 180 تلممز  لأطفمل   تفع معمإ    ةل ا فت إ هن  عم ا    ج

ا معامإن عام ا    صام ا صا ب ةمناو ا  ا مف هن ا ةال ا  تنب اجك الأ ا اض مانتؤام  صانج 50 د ا 

ةع ون ا ن ا  ا  ا ج مزا إ  ةازو ا   اةمةإك ا  اما ة  ال معام ا مضا  جك هن ا ج ا  مال .مالإنمقاج

ن: م   صمص و

ن ا ن ا   امل  ل  تصا) ما خام  ا  امل (ا ط ام ا طامقل تمز اع  لامل عام ا لا صامماإ تخفا ض -ن 

 .ا  لاج

ن.ا   ة ج الأ  اض مخم ج ا معمإك  و ما تب  ل الأ  اض  ةمع ج -نب

ا صاةمون ط باج   م اج  لال  او ج اا  مل ا  ا ج  ا ا ج  او ا  ة اة  مضاع ا فتا إ هن ا ت  ازو

 الأطفمل  ةل الإل م ي ا تط  ل ع ض ة م ا  صت   جك الأ  اض  و ا مقم ج مض مو ا    م  وك

 ا  ا ة  جن طا ف  او  ضا منم  م ل  ج ما تمز ع ا صت  اة ا   ة نمك الإنتمج ةمو ا فت إ نف  معم

 1 :آننا  ا   ت ة ا   م ا ن مل تبص ل   ةوكنمنا خ م  ن  ن(PCA)ا لزا   جن ا   ةز ج

 .   ةم ج ا تم  ج ا  صتؤف مو -

 .الأع اة م    ة خم ج    مو -

  ا و  م  صتؤاف مون   باون مقاة ا   اة موك ق ال  او تاةا  ةمناو ا  ا  ج ما  صتم افمو ا   اةاز -

ن1967 -1968.نم م
                                                           

  ل ج ك "ا   م  إ ا  تغ  او  ل عم ا لزا   ج ا   م  ج ا    ج ا  لصصمو تص    "كا ة و ز و  م  ف  ون1 

 2003 ة ص   ك صة ةةإك لم  ج ا تص   ك من مل ا قت مة ج ا   مل ة  ج الأملك ا  ةة ما لت من جك الإنصمن جنا   مل

ن.008  ك
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  صاتم  ن ا  ا     ج هن    زوتن:ن1980-1974 لثة : مجانية العلاجالثا المرحلة -3

ن  م  م ا    ج ا ص مصج

  لال  او ك 1974 لامنفم  او انطلاقام ا   م  اج ا  ا  ج  مةال ا  عام ا  الاج  لمن ج تب    -ن 

دضمعجند  نن.1ا لت من ج ل ممض  ت ل ةخ  ةمو  م   ا  ماطن و  ل  ع ا   ج ؤ م نتلص ة

 مةاالنا  اا  جن  ااونضاا م إنتمصاا عنا نهم اامننااتجننناان2ن0867ن ااةم نا    اامانا اامطنمنصاانجن

م ضمنفجن نم نا  صتؤف مونمنا   اةزنا    جنما  خم  نكند  نلمنبنتةم ونالأط ام نمن املن

ت ااملن صاامةون ااعنتطاام  نا  نم ااجنما ن8000ا م ااملند اا نتاامع  نط  اابن ةاالنةفن ااا  اا جن 

 ملأ م جنما طفم جنكنة منت  زون م   ةز جنا  ف طجنعامنا تصا   نكن  اونناقت ا نةم نا  صا  ن

  امبن تخ  ا ونعامنا تصا   نا  ا منان ةا نند ا ندضامعجن  نتنف ننا   زان مون ن  ا نكن

 مةااالنا  ااالاجنا بمنة اااجن لااا إن  ؤااامةلنا  ااا  جنكنصااا  منن ااا نا باااة إنعااامن ااالنا  ة اااةن اااونا 

ا لم   اااجنا تااامن ن غااامناونتباااةلنا  ااالاجننا صتؤااافم  ج مةااالنا  ب  اااجن  ااالنا   اةااازن ا نماةت ااام 

ن3م ننمن جنا  لاج.  عنتةتةم  فنا تؤغ لنن عونا تفمنمنة   انن وا  تخ  نكنة من

نمتاةن ل ا ت  ا ل لامةإ ت صا و  لال  او ا ط  جك ا ة اصمو م م خ م   ا ت  مي ا ن مل د لاح -نب

 .ا تخ  مو ةل عم ا ط   و ا   م ص و  و ة    نةة  ملمة ص ح   م ا تهط  ك

 ةال ه ا ا ت طاو ا اني    ا جك ا امطنم ا ن امل  تن ا ل ا زام اج  لا ةنا  ا م ا بطام  دنؤام  -نو

ن.الأصمص ج ا  لاجنم ةاو

                                                           

 1393ا  لج نم 03 عم كنا  مة ن70-60 قل الأ  ك 104 ا  ةة ا لزا   جك   ل  م  ج ا  ص  ج ا ل  ةإ1 

 المجاني. الطب بتأسيس المتعل  م  1974لسنة المالية قانون لكن تض و  1973ة ص    82كا  ماعانلنه
  2نمزا إنا   جنما صةمونكنتقرير عام حول النظام الصحي الجزاقرين0880ك 

كن نة إن ملصت  نعمنن ملنا تص   نتخ  ننتقييم جودة الخدمات الصحية ) دراسة ميدانية(نلمإن غ  منكنن 3
ن60كن ن8008اقت مةنتط  بمنمتص   نا  ن  مونكنلم  جنا  مجن خض ن متنجنكن
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ن2119إل  1918من  إصلاح المنظومة الصحية :الثانيالمطلب 

 2111-1891الأول  : السياسة الصحية الجديدة  المرحلة-1

 دنامةإ د ا   ةو ما تام م اجنا   من ناموك ن  نان تطام و ما تام ا  ؤامةلك  تا اةل ا     اج هن ا ت  ازو

 ما قت امةي ا لت امنم  اعنا تطام  ا تة  اف  صام  دةخامل   ال   ن املنا  ا مك تة  ل اج  ة اج 

ن1ن  م:  م ا فت إ هن خلالن صلل مقةن  مطو

 نالأخا    مةال ما  ا  م اج ا  صتؤاف مو خم اج ا  ا  جك  مةال ا   او ة  ا  ناةة دنلامز -ن 

  او) ا لم   اج ا صتؤافم  ج ما   اةاز ا  ا  جك ما   اةاز ا خت م مو ا   مةاونا  ت ةةإ(

 ا  صاتخة  و ناةة تطام  ن ا  د لم  ام ان ة    م ا مطوك عم ا تغط جنا    ج ز مةإ  لل

 نا امن ك 1987 نامل 124728 د ا  1973 نامل نم ال57872  او ا  ا ج قطام  عام

 42450  او الأصا إ ناةة ا تفاع   اث منا ةم اجك ا  تبامل ا تام ا   تف اج  فضالنا صات  م او

 نمل 558  و ا    ج ا   اةز نةة ما تفع ك 1987 نمل 62500 د   1973 نمل ص   

ن. 1986 نمل 1147 د   1974

ن اةإ مانخفامض ا  ضاعك ماع امو    اةل ت الاع عصالل ا  ا  جك ا  لؤا او  صاتم  ن ا    م -نب

ن.1987 صنج 65 د   1965 صنج 51  و ا   مإ   ل ا تفع ة م ا   ة جك الأ  اض

 ةال تت  ال ا لت امنم ا ضا مو م انمة ا ا ةم اج   ا  و ا تؤاغ  مك   لمناب  م نص ج   م -نو

ن.ن   ن   ا فت إ هن  عم ا نفط ص   ا تفم  صمنة   ث نفبمونا   جك

نؤم ننةإن  اةزن لصصمونلة ةإن  لن:نهن ة منصل نمنعمن نا     جن  مزننةإن ؤم  عنما 

                                                           

ن.000كن  لعنص اننة هن ننا ة و ز و  م  ف  ون 1
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 تلصا ةن ما ت ةا ل   مصمطج ةإطم  ا   من نموك عم هع  ؤ   ما ني ا    جك م ج ا ل  ؤ م  -نث

 ا  لصصمتمك ا  صتم  ن    تمازنج م   ج الت من ج تن  ج مت ب ا ا لا  ةز جك ا بطمن جك

 مي اا ل تنصا ا(نمن ا نا    اة   اج  (ج   ا  مي اا ل ا  ل ا  ن ا  م اج ا ل ت تةاز

 لأو مكنن ا ا ا   صنةو ا تم مل     ا صتلم ج  و تت ةو  ل ا    ج م ج ا ل  ةو     جك

من ا ن اصتؤام  ج  ة ا  مو اا تمل    اض عام م  الا  مت  او  اة ما تن   ام ا بامنمنم م ادطم ن

 .ق ا  ج

 :  م ع  م ت   و ما تم ا   جك مزا إ  نؤمط ا ةنل  مةل  ا تط  ا   ز ممضع دنؤم  -نج

 -  ا   ة ن جن ا  نتلمو    اق ج ا مطنم ا  خ :(LNCPP) ةل ا ب   ج  م   اق ج  ة ف  

 .ا صما د   هدةخم  ق ل ةما 

 صتؤف مو ا   ةز ج ا   ة  ج   :( 1994 PCH)ا  ا  ج  مةال ا  ت م و  ض مو  ة فجن 

  ا   ة ن ج  م  نتلمونا   م  ج

 ن  ةل ا مطن ج ا مةم ج:( 1995 ANS)ن.  ةل ا مطن ج ا ص مصج  مضع  ة فج

 ا   من   تم  ا ا مطن ج ا مةم ج :(ANDS)ما ت مل ما    م ج ا تم  ا  تطم    ة فج. 

 -ا  تامةن م ب اج  ا  ا ة ن ج    ب اج ا امطنم ا   ةاز: (CNPM)الآ ام     اق اج مة اف 

 .ا ط  ج ا   ةاو ماصت  مل الأةم ج لا  اصت نونا  ت ت ج

ن

ن

ن

ن

ن
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 2112/2113تغيير التسمية ومشرو: الإصلاح  المرحلة الثانية :-2

 :   2112 سنةتغيير تسمية الوزارة  2-1

نا ن امل د الاح  مضام  نصات  ض ا  صتؤاف موك  إ الاح ا    طاج الأمضام  نا ض   اة

 ا لزا ا ك عام ا  ا ج  لامل عام ك 2002  صانج ا    از ا  ن ا  م  ت ا ن.ا لزا ا  عام ا  ا م

 نا ا م نة ج ا  صتؤف موك ما  لاح ما صةمو ا   ج مزا إ د   ما صةمونا   ج مزا إ اصل تغ   

 .ا بطمنمو  و ا  ة ة  صو ما تم ا لزا  ك م ة تؤ ا تم الإ لا مون  ة ج ض و ا تغ   

 :هملفات و هدافهأ الإصلاح مشرو: 2-2

 أهداف مشرو: الإصلاح : 2-2-1

  ل مناج 8000لامنفمنن06عامن ا  صتؤاف مو لإ الاح ا امطنم    ل    ةي ا ت  ا تب     م ة  بة

 1:الآتم عم متت  ل .م ت ب ب د   الإ لاح ما تمن ص   ةافك الأ  و

ن  ن  م نت مة    ماطو ا    ج ا  ملمو  ع م متة  ف ما صتؤفم  ا  لاج ن مض د  م  -ن 

 .ع مل دنلا م ن مل

 . ا    ج    لصصمو ا  صو   ص   ا لاز ج ا  م  ج ا  ما ة ض مو -نب

 .ا خ م  همل ن   ا   ض    م ج م ا  صت    و ممال مو  بما ن   ا تهة ة -نو

نا  ماطو   ج عم ا  تةخ  و  ةل ا ت مقة ج ا  تزا مو ن   ا تهة ة دنمةإ -نث

 ق اة من ا  لك  صالم  مت ةمناو  ام   ا  ا جك    ت عام ا ضا م  ج الإ ةمن امو تامع   -نج

ن. ما لت من ج ا    ج    ملمو ع م  ج ا صتلم جن هة  

 .ا    ج    لصصمو ةمو ؤةل  ي عم ا ل منج م تخ   ا تم ا نفبمو ع م  ج ت ص و -نح

                                                           

 للمجلس تمهيدي تقرير المستشفيات، لإصلاح الوطني المجلس ا  صتؤف موك ما  لاح ما صةمو ا   ج مزا إ 1 

ن.2003 لمنفمك 17 عم ا لزا  ك كالمستعجلة والأنشطة الأولويات :المستشفيات لإصلاحنالوطني
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 ا   م ا    م مو ن مل عم ا ت ةل : م   صمص  و ةع و  نم    و ةاف الأ هن   و م تضح

ن.ا  بة ج ا خة مو لمةإ مت ص و

 ملفات الإصلاح : 2-2-2

ع  امن م ن  ضا   فاموك صاتج ن ا  هت ام ن عام ا  ل ا   ةاز عباة الإ الاحك   فامو  خا  ع  ام   ام

نن1:  م

 :العلاج وطلب الصحية الحاجيات ملف - أ

 اون ا بطام  م صتؤاف  ا لما  اج  مةال ا   ا و ا تنصا ا ة ف امو د ا  ماف  ؤاةل ا   اف نا ا ت ا ض

جن ال  او ا مطن اج  م م اج ا ل ا   ل  اج ما  صتؤاف مو ا بطام   صتؤاف مو  ا و مت  نا  ملمةإ جك ل

ن. خ  

 :الاستشفاقية ياكلهال ملف - ب

ع  امن م ن  ضا ةاف االأ  او ل  اج  اإة اج من ا  ا  ا  جك  مةال ا  د الاح  امل ا   اف نا ا ت  ام 

 :  م

 ا خم ج م ا   م  ج ا  لاج  لصصمو ن   ا ةم ج  قم ج ت ز ز. 

     دةخاملن خالال  او صاما   اة ن ا  ما خم اج ا   م  ج    لصصمو   ةل تن  ل ن   ا

 .ا  م م ا ض ط م ا تخط ط  ةماو

 ا خم  م ا   م م ا بطم    و ا تةم ل عة إ دة اج. 

 ا نت م     و هممال مت ه بمق  خن  ع ا  لاج تن  ل عم ا  ماطو  ؤم ةج. 

                                                           

1 http://www.santemaghreb.com/actualites/0703/0703_27.htm ; Les 6 dossiers de la 

réforme hospitalière , El Moudjahid - Algérie - 26/07/2003 , regarde  le 07/04/2015 

a 16:17 . 

http://www.santemaghreb.com/actualites/0703/0703_27.htm
http://www.elmoudjahid-dz.com/
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 تمز عنؤ ةج  مل ل  خ ا  الإة   خلال  و ا   ض   ل   مو م      ض ا ف م ج  ج ا  صم 

 .م  ةا  ملمةإ ا  لاج

 د لا م ن ل  ي  نلمح الأصمص ج ا  ة زإ ت ة ا تم دنلا  ج ةنم ج مضع اصت لمل. 

  :ملف الموارد البشرية - ت

 نن ا ن منا  صتخة  وكنمن  ن ونخلالنا صا نانا   فن  ن  ن صمصمنعمنا ن ملنا   منمن تلن ا

نامن لنعامنا  صام نا   لكنتا ق ت لنم لام ن لكننلامات لنا ؤخ  جكنؤ مطنم  مفنن     ال جن  ما 

نهلكن  ااااثن ونا تةاااام ون  ااااةنضاااا م إن   ااااجن م نصاااا جن ةاااالنع اااامونا  صااااتخة  ونا ط  اااا وكنؤاااا  متةاااام ن

ناامن نان م ؤاات ا ن ااعنقطمناامون خاا  نةاام ت   لنا  اام منما تةاام ونا   ااا ط  اا وكنا  صاا   ونما تبن اا وكنمن

نا خ م .نهن  نمل

  :المادية الموارد ملف - ث

 ا انين صاتةنم ا  الاجك  تن ا ل ا ضا م  ج ا  مة اج ا مصام ل دة امج ضا م إ ن ا  ا   اف نا ا ا تةاز

 م ا  اونن ا  ةف اما  .ا مصام ل متامع   ا  الاج تص صال م ا و ا نؤامط م صاتم  ا مصام ل  ا و تمازنام

 متؤاةلنا لماناب .  بلان اج  مزناج تةامو  و ؤا ط ا  الاج  ؤا ةج ا ضا م  ج ا مصام ل ةال دنطام 

 ا فن اجنما تةام و الأطبال مت  ا و ما نمن اج  املأ و ما خم اج ا تبن اج ما   ام     م  ا منج ا   ت طاج

ن.ا   ف نا    ة  ج ننم  

 :التمويل ملف - ج

 عامنا تن ا ل ا ن ا  دنامةإ مضا م إ ا  صتؤاف موك ت م ال  اما ة تمصا ع ط ا  ة اصج ا   ف نا  تل ا

تصا  ن ا تام الأصمصا ج ا بامان و تة  اف ن ا    ا صا د ا   ملإضامعج ا  ام مك ا تصا    نم  اج  او

عامن ا ت مقاة ن ا  ا بام ل ا ت م ال  لامل عام خم اج ا لم  اج ا ت اة لاو  اع  م  ام ا  ا  ج ا  لصصامو

نما فمت إ ا   زان مو  تخ    ا مال ج ا ؤ مط م مل ا نؤمطموك
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 .ا   ض   ةل  م نص ج ا  لاج ن   ا   مل ا  صمماإنعم  ت ب ا تص    ط  بج 

 :القطاعات اشتراك ملف - ح

  نؤامطمونا  ة اة    اة  اة د ا  ا  صتؤاف مو ما  الاح ما صاةمو ا  ا ج مزا إ نؤمطمو   ت مط ن  ا

 ا لت منمنا تضم وك ا ض مو ا لت من جك ما   م ج ا   ل ا  م  جك ةبطم  الأخ   ا بطمنمو  و

 ضا مو  لابنهعإنا ما فلا اجك ا  نمنج ما     جك ا     ج ا ل منمو نمك ا   ا تةم و ا  م مك ا ت   ل

 ناو الأنؤاطجنا بطمن اج ةال دة اج خالال  او الأخا   ا   م  اج ما ص مصامو ا  ا ج  ا و ا نصالمل

ن   مزا إ ا  م ج ا صت ات ل ج ض و  م   ج ا   ج

مين اا ل ا  صاتم  و ن ا  ا صات لم ونم ا لنامب   نطباج ا  الاج تن ا ل  و  ملإؤام إ ما لاة  

د ا ن  ا او ناةإ الإؤام إ ت او م باة ا  ؤا م ك نا ا عام  ام د   ا تطا ا  اتل  ال  مضامن و ما امطنم

ما  ا مفن  م   اة ا   ت طاج ا   اق ال ناو ا ن ا  ا لنامبكن غاض   نطباج ا  الاج تن ا ل ملامب

ت   جن ل   ةن ا ن و ا  تخ   و ا ط   و ا  صتخة  و  ت   و ا خم ج ما   مف ا   منج ا  نمخ جك

نا ت ب اا نتام ج ن ا     بام    ام عتصاتةنم  لاصات لم و  م نصا ج   ام ا  ا  جك ا  ت ملامو ل ام  

ن. ا مزا إ  و  ط ب ا   م  ج     ج ا مطنم ة ا    ه   تة ف ما ني  م  مك ا لم ي

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن
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 :2112الخارطة الصحية الجديدة المرحلة الثالثة : -3

ت م اونا بطمناامونن8006 اامينن08ا  ال خنعامنن000-06ن ا ند ا ن ااةم نا   صاملنا تنف انين قاالن

م لصصمونن م  جن    جنا لما  اجنم   اغنن088ا    جند  ن لصصمونن م  جناصتؤفم  جنمنةة من

ن لصصج.نن860نةة من

ن 1 ةفنا خم طجنا    جنا لة ةإند  :تنأهداف الخارطة الصحية الجديدة : 3-1

ا خااااة مونا  ااا  جن ااااونا  اااماطونم ت ب ااااان ااانانا  ااااةفنتااالناتخاااامننن ل مناااجن ااااونتب  ااابن -ن 

نالإل ا او:

نتب  بنا   مةلنخم جنا صتؤفم  جنا تمنت تلن م مقم جنما  لاجنا بمنةين ونا  ماطو. -نب

د م جنا    ضن ونا   مةلنخم جنا صتؤفم  جند  نا  صتؤف ن ةمون ب ا ن ونا ط  بنا  ملن -نو

  من ونا ط  بنا  خت .

 م ملند  نا  لالمونا  تخ  جنما ةق بجن ةمون ب ا ن ونا ط  بنا  صلملننونا   ةلنا -نث

 .ا صتؤفم م

نت ب ان عضلنتغط جن    مةلنا صتؤفم  جنعمنا  نمطانا ةاخ  جنما لنم  جن  مطو. -نج

د لاااامةن  صااااونالأ اااامةون مضااااعنا   مةاااالنا لة ااااةإن   لالاااامونا  تخ  ااااجنمناونا  صااااتم ن -نح

 ا  م م.

ن طبنا  ملنما  تخ  .تهط  نالأط م ن  -نخ

                                                           

التغيير التنظيمي في المؤسسات الصحية، المؤسسة العمومية للصحة الجوارية  كنة مون   ةنكنعدمان مريز  1
   تب نا ةم من ملنالإ ةا نما تغ   نا تن   منعمنا  ن  مونا  ة  جكنلم  جنص ةنة  بنبالجزاقر نموذجا، ا

نن08كن 8000ا    ةإ:
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 ااون لاالنتلصاا ةنا خ  طااجنا  اا  جن: إعةةادة التكةةوين والتكةةوين المسةةتمر للمةةوارد البشةةرية 3-2

ن82111ا لة ةإكنمت ز زنا بة اونا تص    جن لإطم اونتالنمضاعن خطاطن  تةام ونا  صات  ن ضالن

ننمون  من ون خت فنا ف مو.

 برنامج الخارطة الصحية الجديدة : 3-3

اصاات ةفن ل اام نالإطاام اونا  صاا  إن   لصصاامونا لة ااةإن 2112ة اامنتاالنمضااعن  ناام جنخاام نصاانجن

 ا  اااة ا نمناااما  ل(نم م خ ااام ندطااام اونا  لصصاااجنا   م  اااجن   ااا جنا لما  اااجنما ااانين   اااغنناااةة لن

 . ة  ن221نم بن ة  نمن1194 ن لنن1384

  اااةفنا تلصااا ةنا ف  ااامن  خ  طاااجنا  ااا  جنا لة اااةإنمت ز ااازنالإ ةمن ااامونا  ؤااا  جن التوظيةةةف: -ن 

 تخ   ن من  م:ن2112   لصصمونا   م  جن    جنتلنعمن ط عن

ن ن بنن لن ت   ونالأنماونا ؤ هنا ط   ون  صنماونا بمة ج.ن2111 -

  ن بنن لن ت   ونا   م ص ونا ط   و.ن3211 -

 اابناخت م اامنعاامنا  صتؤااف مونا  م ااجنعاامنا  ضاامبنا    اامنط ن8000م ااونل ااجن خاا  نتاالنت  اا ون

ن.2112-2112دطم ن ص  ن تخ جن ونا  ة صجنا مطن جن لإةا إن من  ونن21ما لنمبكنم

كنتاالناصااتغلالنةاالنا بااة اونا   ةا مل ااجن  ااةا  نا تةاام ونا ؤاا هن2112ما لااة  ن م اانة ن ون نااننصاانجن

نط من ون للنت ص وننص جنا تغط جنا ؤ هنا ط  ج.

تط اابنتلصاا ةنا خ  طااجنا  اا  جنا لة ااةإن لاعاامن م  اامن  ت اا اكنمن اا ن ااون جةةراءات الماليةةة:الإ -نب

 لاااالنا ب ااااملن ةاااالنا     اااامونا  ت  بااااجن إناااامةإنتن اااا لنا   مةاااالنا  اااا  جكنم  ةااااون  اااا ن اااانهن

ن1 ا     مونعمنالآتم:

ندت ملنن   مونل ةن  مثنم نم مونا  لصصمونا   ن ج.ن-
                                                           

نن07  لعنص اننة هنكن  كنة مون   ةنكننة مون   زا 1 



 ......إدارة المؤسسات العمومية الصحية ...الفصل الثاني:............
103    

 

 منا تص    ج.نمضعن ل منجنا ةنم لنا   مص  جن-

 ت   ون  مص  ونن  ن صتم نا  لصصمونا لة ةإنمن  ن م ت ممون عن  م حنمزا إنا  م  ج.ن-

 مضعن ةمتبنا ةخمل.ن-

تمز ااااعن اااام فمنا بطاااام نا  اااا منا صاااام ان اااا ونا  لصصاااامونا صتؤاااافم  جنا   م  ااااجنما  لصصاااامونن-

 ا   م  جن    جنا لما  ج.

 لنم م ف ل.تةم ونا  ة ا نا  نصب ون ون للنتص    ن-

ن.2119دنةاةن مازنمونا تص   ن ةلنم  جن صنجنن-

   اامونة ناام ن ااون لاالنتلصاا ةنا خ  طااجنا  اا  جنا لة ااةإكنمع  اامنن124تخ اا  ن   ااغن اام من فاامان

ن   منن ضن ة ف جنتمز عن نهنا   زان ج.

ا  ال خنعامنن141-12مخلا جن ةلن منص اننة هكن  ةونا بملن ون ض مونا   صملنا تنف انين قالن

ا  ت  اااااان إنؤااااام نمتن ااااا لنمتصااااا   نا  لصصاااااجنا   م  اااااجنا صتؤااااافم  جنما  لصصاااااجنن2112 ااااامينن18

ا   م  ااااجن   اااا جنا لما  ااااجنلاااام ن   بااااانعةاااا إنا ف اااالن اااا ونتصاااا   نا  صتؤااااف مونما   مةاااالنخاااام جن

ا صتؤفم  جكنم منت ت  ن  مة إنل ةإنةمن منتص  ن  لن ؤاةلنا لاتامازونعامنتمز اعنا مصام لنا  ؤا  جن

  ون خت فنا   مةلنا صتؤفم  جنمخم جنا صتؤافم  جنم تا ن ا ون خت افنل امونا امطوكند ننما  مة ج

ن ونا  ب  نا م  ةن نلمحن منعؤلن نانا  ؤ م ن من ت بمنا خة جنا    ج

ن

ن

ن

ن

ن
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 1المطلب الثالث : أنوا: المؤسسات الصحية في الجزاقر

ا   م  اجنكنما  لصصامونا  ا  جن نبصلنا ن ملنا   منعمنا لزا  ند ا ننمنامونا  لصصامونا  ا  جن

ا خم ااجنكنم  ت اا نا بطاام نا   اام من اامنا   اا  ون  ااثنتتااةخلنا اامزا إنا م اا جنعاامنتصاا   نمت صاا ون

نمةنلنمتطم  نا بطم نا   م منمت  لنن  ن  اق جنؤ مطنا   م صجنا ط  جنعمنا بطم نا خم .

ا صتؤاااافم  جن ا  لصصااااجنن: منلااااةنع  اااامنةاااالن ااااو المؤسسةةةةات الصةةةةحية العموميةةةةة :  -00

ا   ةاااااازننكا  تخ  ااااااجنكنا  لصصااااااجنا   م  ااااااجن   اااااا جنا لما  ااااااجنكنا  لصصااااااجنا   م  ااااااجن   اااااا  ج

نمعمن من  منت   فنمنتمض حن   ملنةلن لصصجن:ن(ا صتؤفم منا لم   جكنا  لصصجنا صتؤفم  جن

م اااامنن اااام إن:ن لصصااااجنناونطاااام عندةا ينتت تااااعنن:نالمؤسسةةةةة الاستشةةةةفاقية المتخصصةةةةة 0-0

ا   نم اااجنما صاااتبلالنا  ااام منكنمتمضاااعنت اااونم ااام جنما ااامنا م  اااجنا  ملااامةن  ااامن بااا ن م ؤخ ااا جن

تت  زن تةف  من نم ن   ون ونا  لاجنا تخ  منةمون  ا هنكندضامعجند ا نن ا نع امنتباملنن2ا  لصصج

   من  من:

 تنف نننؤمطمونا مقم جنكنا تؤخ  نكنا  لاجكندنمةإنا تة  فنا ط منما صتؤفم . -ن 

 ا مطن جنكنا ل م جنما     ج.تط  انا   ا جن -نب

نا  صم  جنعمندنمةإنته  لن صتخة منا   م حنا    جنمت ص ون صتما ل.ن -نو

 لصصاجنناونطام عندةا ينتت تاعن"م منن م إن:ن:نن3(EPH)الاستشفاقيةالمؤسسة العمومية  0-8

كنتتةمون ون  ةلن  تؤخ  ننما ما  م ؤخ  جنا   نم جنما صتبلالنا  م منكنمتمضعنت ونم م جن

                                                           

ن.60نلمإن غ  مكن  لعنص اننة هنكن ن 1
كن تم  خن20  ب اط جنا ؤ   جنكنا  ةةنكنا ل  ةإنا  ص  جن  ل  م  جنا لزا   جنا ةن070-86ا   صملنا تنف نين قلنن2

ن00كن ن0886ة ص   ن00
كنا  مةإن8006كنا ل  ةإنا  ص  جن  ل  م  جنا لزا   جنا ة  ب اط جنا ؤ   جنكنصنج000-06ا   صملنا تنف نين قلن3

ن .ن00 قلن
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ناامةإنا ته  االنا ط امنكنتغطاامنصااةمون  ة ااجنما اةإن من ل منااجن ااونا   ااة مونكن ما  الاجنما صتؤاافم نما 

ت ااةةنا  ؤاات لاونا  مة ااجنما   اازنا لغ اعاامن  اامن باا ا ن ااونا اامز  نا  ة اافن م  اا جن"متت  االن  م  اامن

 :عم

نمةإنا ته  لنا ط منما صتؤفم . -ن   ض مونتن  لنم   لجنتمز عنا  لاجنما تؤخ  نما 

  انا   ا جنا مطن جنا    جن.تط  -نب

 ض مون ف نا   جنما نبممإنم ةمع جنالأض ا نمالآعمونا لت من ج. -نو

 ض مونت ص ون صتم ن صتخة منا   م حنا    جنمتلة ةن  م ع ل. -نث

  ةوناصتخةا  منة من ةمون  تةم ونا ط منما ؤا هنا ط امنما تةام ونعامنا تصا   نا صتؤافم من -نج

 مونا تةم ون.ن  ناصم ناتفمق مونت  لن عن لصص

م امنن ام إن:ن" لصصاجنناونطام عندةا ينن:(EPSP)1المؤسسة العمومية للصةحة الجواريةة 0-0

تت تاعن م ؤخ ا جنا   نم اجنما صاتبلالنا  ام منكنمتمضاعنت اونم ام جنا اما مكنتتةامون اون ل منااجن

 ااونا   اامةاون ت اااةةإنا خااة مونكنقمنااامونناالاجنكنت ااةةنا  ؤااات لاونا  مة ااجنما   ااازنا لغ اعاامن  ااامن

 تةم  جنم تص ص جن: ب ا ن ونا مز  نا  ة فن م   جن.ن  م  منةملآتمن  فجن 

 ا مقم جنما  لاجنا بمنةي. -ن 

 تؤخ  نا   ض نما  لاجنا لما ي. -نب

 ا ف م مونا خم جن م طبنا  ملنما طبنا  تخ  نا بمنةي. -نو

 الأنؤطجنا   ت طجن م   جنالإنلم  جنما تخط طنا  م  من. -نث

 تنف ننا   ا جنا مطن جن    جنما صةمون. -نج

                                                           

ن02نف نا   صملنا تنف نيكنا  مةإنن1
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م امنن ام إن:ن" لصصاجنناونطام عندةا ينتت تاعن م ؤخ ا جنن: كز الاستشفاقي الجامعيةاالمر  0-0
ا   نم اااجنما صاااتبلالنا  ااام منكن اااتلندنؤااامل من  ملااابن  صاااملنتنف ااانين نااام نن ااا ناقتااا احن ؤااات  ن ااا ون

 1نما   ثنا    من"متتةفلن  من  من:ا مز  نا  ة فن م   جنما مز  نا  ة فن م ت   لنا  م من

نعمن  ةاونا   جن:
 ض موننؤمطمونا تؤخ  نمنا  لاجنمنا صتؤفم نمنا صت للاونا ط  جنا ل ا  جنما مقم  جن -ن 

 تط  انا   ا جنا مطن جنا    جنن -نب

مقم ااااجنمن معاااجنم ااا جنم ةمع ااااجن ضااا ا نمالآعاااامونن:  م اااجنمت ق اااجن اااا جنا صاااةمونما   ااا طنن -نو
 ن.ا لت من ج

نعمن  ةاونا تةم ون:
  ملنا طبن.ض مونتةم ونا تة جنم من  ةنا تة جنعمنن -ن 

نمةإنته    لنمتلة ةن  م ع لنكنمت ص ون صتم مت لن -نب ا  صم  جنعمنتةم ون صتخة منا   جنكنما 
. 

نعمن  ةاونا   ثن:
 ا ب ملنعمندطم نا تن  لنا    ملن هن ةلن ن ملنا ة اصجنما   ثنعمن  ةاونن ملنا   جن. -ن 

ة اصااا جنكنمت ااام  اونتبن اااجنمن   اااجن اااون لااالنت ق اااجننؤااامطمونن  اااملتن ااا لن ااالت  اونكنناااةماونكن -نب
 ا  لاجنما تةم ونما   مثنعمن لملنا   جن.

م ناانننا نن08222تالنعااتحنا بطام نا  ا من  خاما نصانجننالمؤسسةات الصةحية الخاصةة : -08

ا بطام نا خام نعامنا نؤامطنا  ا منا اةن ةمنامونا  لصصامونا  ا  جنعامنا لزا ا نكننا   ون   ح

عاامنا   اامةاونا صتؤاافم  جنمن اامةاون ل اام نا  لصصاامونا تاامنت اام  نا نؤاامطمونا ط  ااجنن"م   اا نعاام

ا ف ااا نا ط ااامنما  ااالاجنمن ااامةاونل ا اااجنالأصااانمونما  ااا ة  مونم خااام  نا ت م  ااالنا ط  اااجنم خااام  ن

  تاااامينا بطاااام نا صتؤاااافم منا خاااام ن م  اااامننمنا ن اااام اونكن خاااام  نالأل اااازإنا ط  ااااجنا  ااااطنمن ج"

                                                           

كن تم  خن20 م  جنا لزا   جنا ة  ب اط جنا ؤ   جنكنا  ةةنكنا ل  ةإنا  ص  جن  ل ن076-86ا   صملنا تنف نين قلنن1
ن88كن ن0886ة ص   ن00
ن.8002كنا ل  ةإنا  ص  جن  ل  م  جنا لزا   جنا ؤ   جنا ة  ب اط جنكنصنجنن800-22ا   صملنا تنف نينكن قلنن 2
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ن مةإناصتؤفم  جنخم جنتتامز نمتتنام ن ا ونا   امةاونا ل ا  اجنما   امةاون000ن(نن  ن ما م8000 

 نن  نا نؤمطنا   منن منلةنماضاحن   لصصامونا  ا  جنما ط  جنكنم م  ن نننعتحنا بطم نا خ

ن1ا خم جن  خت فن ؤةم  م.

 ونن  اال ةااونا لزا اا ن نتتاامع نن اا ن صتؤااف مونخم ااجنة اا  ن  لاالنا   اةاازنا صتؤاافم  جنا لم   ااجن

كنم  باا نا بطاام نا   اام من اامنا باامان ونا صاام  جن نت نااعن ين لاالن ن ااملن من   ااجنخم ااجن ااون نم  اامن

ا  لاننالأملن     ضنعمنا لزا  ن  من    هن وند لم  مونمص   مونمن  نةامونا بطام نا خ م امن

نن   ن نتؤ نم ن غطمنل  عنا  ملمونم ن   لنعمنل  عنالأمقمونم م ط عن   ن لمنمن.

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

                                                           

مزا إنا   جنما صةمونما  لاحنا  صتؤف مونكنا نةمإنالأم  ن ملند لاحنا  لصصمونا صتؤفم  جنكنلماونن 1
ن.8000
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المبحةةةث الثالةةةث: التسةةةيير التطبيقةةةي فةةةي المؤسسةةةات العموميةةةة الصةةةحية 

نن: بالجزاقر

ا    جنا لزا   جننجصن مملنعمن نانا ف لنا تط ان ماقعنا تص   نا ف  منا  ط ان م  منعمنا  ن م 

 عمن لملنتص   نا  ما ةنا  ؤ  جنمتص   نا  م  جنما مصم لنمةنانتص   نا نؤمطمونا    جن

المطلب الأول :الهيقات المسؤولة عن اتخاذ القرار في المؤسسات العمومية 

 الصحية الجزاقرية

 الهيقات التسييرية -1

   ةاع منض مو ت ب ا  لل  و تتخن ا تم ا ب ا او  ن ع ت ت   تص    ه    مو ن   ا  لصصج ت تةز

 ما تمل اهنماتخامن ا ت  ف عم ا  ا   م تخمل ا تم ا بمنمن ج ا ص طج م  م    م   مك ا  صو ا ص  

ن نهنا ب ا او.

 الإدارة مجلس 1-1

 ن  نت ب ا  ؤ ف   ث ا    جك ا   م  ج ا  لصصج عم تص    ه    ج  ن   الإةا إ  ل     ت  

 الن  نضام ه نة  خلال  و  تل ا  ل    نا ن   ا ت  ف  لإةا إك ا    م  م  صتم مو ا خم ج ا   مل

نن.ننه ا  مة إ ما ب ا او ا  لصصج تص    عم ما ماق م ا  فت ض ةم ه د   دضمعج   م هك

 1  م: ة م      و  نضم   و ا صتؤفم  ج ا   م  ج ا  لصصج عم الإةا إ  ل    تةمو

 ناو    الك ا قت امة ج ا ته  نامو ناو    الكنا  م  اج دةا إ ناو    الكن  ا  ن ا اما مك ناو    ال

 ا ؤا  م ا  ل ا  ناو    الكن ا ام  م ا ؤا  م ا  ل ا  ناو    النكا لت امنم ا ضا مو    امو

                                                           

 المؤسسات إنشاء يتضمنكن 2007 م م  11 ل خنك000-06 قلننا تنف ني ا   صمل  و 12م  11ا  مةإن1 

 .وسيرها وتنظيمها الجوارية للصحة العمومية والمؤسسات الاستشفاقية العمومية
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 ؤا ه ا  صاتخة  و ناو ن  ا هكن   ل  نتخ ه ا ط   و ا  صتخة  و نو    لنكا  لصصج  ب  ا   ةي

 ل   اج عام  نتخاب ا   امل ناو    النكا   ج   تفبم ل   مو نو    لنكن  ا ه  نتخ ه ا ط   و

 .ا ط م ا  ل       نك نم ج

ن ا ن  نام  ا اما مك  او  ا  با   تلة اة قم  اج صانماون (3) الاث    اةإ الإةا إ  ل ا   نضام    ا نو

 الإةا إ  ل ا   نضام    اة ن اةإ انبطام   م اج معامكن  ام ا تام   و ما    امو ا صا طمو  او اقتا اح

ن.ا   ةإ انت م   م ج د   الأؤةملن خلاعته نف   صب لة ة نضم    و

 1:عم ا خ م  من   ا  لصصجك ق ا او  ةام ج عم عتت  ل الإةا إ  ل     مل   م

 .ما  تمصط ا ان    ا  ة  و ن   ا  لصصج تن  ج  خطط -ن 

 .ا  لصصج   زان ج  ؤ م  -نب

 .ا تبة   ج ا  صم مو -نو

 .الإةا ي ا  صمب -نث

 .ا صت  م   ؤم  ع -نج

 ا ط  اج ما تل  زاو ا  نم مو   ف  ا صنم ج ا   ا ج    لصصجك ا ةاخ م ا تن  ل  ؤم  ع -نح

 .م  منت م ما تل  زاونا   اعبج

 ا ضا مو    امو  صا  م ا  لصصاج ؤا ةم   اع ا     اج ا  الاج  تباة ل ا  ت  باج ا  بامة -نخ

 ما  لصصامو ا     اج ما ل منامو ما ت مضاة مو ا قت امة ج ا لت امنمنما ته  نامو

 .الأخ   ما    مو

 .ا  صتخة  و ت ةاة لةمل  ؤ م  -نة

                                                           

 العمومية المؤسسات إنشاء يتضمنكن 2007 م م  11 ل خنك000-06 قلننا تنف ني ا   صمل  و   20ا  مةإ 1 

 وسيرها. وتنظيمها الجوارية للصحة العمومية والمؤسسات الاستشفاقية
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 .   لصصج ا ةاخ م ا ن مل -نن

 .الإ لم  منبمة  و ا ما  بم ا  نبم و   ة ج مت م ل اقتنم  -ن 

 . عض م  م ما م م م ا   مو ق مل -نز

 . ه ا    مل   تن  ل ط بم ما تفمقمو ما تفمق مو ما  بمة ا  فبمو -ن 

 تن  ا  صا طته  و     ا صتؤفم  جك ا   م  ج ا  لصصج عم ص طج  ن   الإةا إ  ل     ت  

 تال   ام ن ا  م  ا  ما  تمصاط ا طم ال ا  اة  عام ا  لصصاج  تن  اج ما تخطا ط ا او نا ب عمناتخمن

  و ا بمل   ةو م نه منما هك ا  ة   عم     ج ن الإةا إ ط ف  و  بت  ج ما تمنتةمو صم بمك نة ه

ن ص ن . م   ب ن  ا    ج ا  لصصجنا   م  ج عم الإةا إ  ل  

 المدير: 1-2

 :عإنه  نه م  فته ا صتؤفم  جك ا   م  ج ا  لصصج ص    صو نو  صلم  ا  ة     ت  

 .ا  ةن ج ا   مإ  ن مل ل  ع معم ا  ةا ج   مل ا  لصصج    ل -ن 

 .ا  لصصج عم  م   ف الآ    م -نب

 .ا  لصصج  صم مو م  ةنن ا تبة   ج ا   زان مو  ؤم  ع   ض  -نو

 .   لصصج ا ةاخ م ما ن مل ا ةاخ م ا تن  ل  ؤ م    ةنن -نث

 .الإةا إ  ل    ةام و  نفن -نج

 الإةا إ  ل ا   ماعباج   اة ا م ا ج ا ص طج د   م  ص ه ا نؤمط نو ا صنمي ا تب      ةنن -نح

 .ن  ه

    لنةلنا  بمةنما  فبمونما تفمق مونما تفمقمونعمندطم نا تن  لنا    ملن ه. -نخ

   م  نا ص طجنا ص   جنن  نا  صتخة  ونا خمض  ون ص طته. -نة
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 خاااا  ن  اااا نونل  ااااعن صااااتخة منا  لصصااااجن مصاااات نم نا  صااااتخة  ونا اااان ونتباااا  نط  بااااجن -نن

  ت   ن ل.

   ةنهنتفم ضند ضم هنت ون صلم  تهن  صمنة هنالأق   و. -ن 

 نواب المدير 1-3

ن اا نصاا  لنا   ااملنعاامنا  لصصاامونا   م  ااجنننةةواب  صاامنةنا  ااة  نعاامنا  لصصااجنا   م  ااجنا  اا  ج

ن:  1ا صتؤفم  جن    جنننمابن   نمون ب ا ن ونا مز  نا  ة فن م   جنم ة فمون  من  م

 .لما مصم  ا  م  ج -ن 

 .ا  ؤ  ج  ة ا  ما -نب

 .ا    ج ا   م ح -نو

 .ما تل  زاونا   اعبج ا ط  ج ا تل  زاو   منج -نث

ن2ا   اةةإ ا ؤا مط   باا  و ن  اه  لاب ا صتؤافم  ج ا  لصصاج   اة   ةنم اب  ام  م اف   ا و  تا 

 ا تم  ج:  م   مل  هكنم ة فمو ا    مل ا تن  ل عم

 .ا   ج   ةاو عم ا خم ج ما تن   مو  م تؤ   مو ا  ت  بج الإةا  ج ا  صم ل عم ا ت ب ا -ن 

 .    ج ا   م م ا   عا تص   ا تم ما بمانة الإل ا او تط  ا -نب

 .  م ا  ت  بج الأ ةاف مت ب ا ا   ل  خططمو تط  ا -نو

 .تنف ن ج تةا    د   ما تن    ج ا تؤ    ج ا ن م  عم ا ما ةإ الأ ةمل ت ل ج -نث

                                                           

 والمؤسسات الاستشفاقية العمومية المؤسسات بإنشاء لمتعل اك  07-140ا تنف ني ا   صمل  و  21ا  مةإن1 

 .وسيرها وتنظيمها الجوارية للصحة العمومية
 المؤسسات تصنيف يتضمن ك 8008  نم    15عم  ل خ ا  ؤت   ا مزا ي ا ب ا  عم ا ؤ مط  نه ت ة ة تلن2 

 بها المرتبطة الاستدلالية الزيادة وكذا لها التابعة العليا بالمناصب وشروط الالتحا  الاستشفاقية العمومية

ن8008 صنج 80 ا  ةة ا  ص  ج ا ل  ةإ عم ا  مة 
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 .تنف ن م متب  ل   لا  مت ل ا تم  ج ا نؤمط   ا ج دنةاة -نج

 ا  صانةإ الأ اةاف تلص ة  ض مو ا صتؤفم م ا تص      ةاو عم ا ض م  ج  ملأن مل ا ب مل -نح

 .  ل

 .متطم  ه ا   ج   م ح تص    ت ص و ؤمنه  و ن ل  ةل ا   مة إ -نخ

 .ا   ج م لصصمو   مةل تص    تب  ل   مل عم ا  ؤم ةج -نة

 .مص  ه     ج ا   م م ا   عا ت ص و ؤهنه  و تة    ةل اقت اح -نن

  ة فمو ن ل  م    ج  ةل ما ضطلا  ا   ج دةا إ  ة  ا تب  ل  م ا صتؤم إ    مل ا ب مل -ن 

  نا عم  ه

 .ا  لمل -نز

 .ا   ج   م ح تص       ةاو دل ا اون  ت طج  م آ  مو  م ة اصمو  ؤ م  ةل اقت اح -ن 

 .ا صتؤفم م ا تص      ةاو عم ما خ  إ ا ة اصمو   مل ض مو -ن 

  امن  ضاط ع  خا   م ن امل   امل  نام   ةو ا  ة  ك نماب ةل ا   مل  نه ت ب ا ض م إ عم  لت ع

  نه ت ةة   ث ن   مك  صلم   ةمو ا تم ا ف ن ج ا  ة   ج  صب من    ةاك ن   ةل ا  ة   نماب

ن.ا  ة   ج  مختلاف تخت ف ا تم ما  ؤمةل ا   ل ط   ج ا   ملن و

ن

ن

ن

ن

ن

ن
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نالهيقات الاستشارية  -8

     امو  م صات منج ا تصا    ج ا    امو عام ا با ا او  تخانم  بامل صا   ج اتخامننقا ا او  لال  او

  خت اف عام ا  لصصاج متصا    تن ا ل ن ا  ا  صامنةإ معام ا با ا   انمنج عام ةم  ام اصتؤام  جن  ام

ن.ةلا  م  م الإةا  جكنا ط  ج ا لمانبك

 :الطبي المجلس 2-1

اتخامنن      اج نلاقتاه مةانا م  م اهك  نضام ه ن ا  ا ت ا ف خالال  و ا ط م ا  ل    ة اصج صنبمل

 .ا صتؤفم  ج ا   م  ج ا  لصصج ا ب ا اونعم

  :1  م ة م  نضم  نةإ  و ا ط م ا  ل    تةمو

 .ا ط  ج ا   م ح  صلم م -ن 

 .ا   ة  ج نو ا  صلمل ا   ة م -نب

 . صنمو ل اح -نو

 .ط   و ا ؤ ه ص   عم  ت ج  ن    و ن  الهن  نتخ ه ط م ؤ ه -نث

 .ا قتضم  ننة ا لم    و ا صتؤفم   و ا  صتخة  و نو    ل -نج

ع  امكن ما تبنام  ط ام   اهنا مند اةا  ا  لصصاج ت ال ا تام ا  صام ل ةال  ة اصاج ا ط ام ا  ل ا   ة اف

ن:  م ع  م خم ج

 .ا ط  ج ا   م ح   و ا م  ف ج ما  لاقمو ا تن  ل -ن 

نمةإ ا ط  ج ا   م ح م نم  ا ط  ج  م تل  زاو ا  ت  بج  ا جا    ؤم  ع -نب  .ت   ت م ما 

                                                           

 والمؤسسات الاستشفاقية العمومية المؤسسات بإنشاء لمتعل اك  07-140ا تنف ني ا   صمل  و  24ا  مةإ 1 

 .وسيرها وتنظيمها الجوارية للصحة العمومية
ن
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 .ما صةمو ا   ج   ا ج -نو

 .ما تبن ج ا     ج ا ت م  او   ا ج -نث

 .د غمل م  م ط  ج   مةل دنؤم  -نج

  صا  م مصا   مك ا  لصصاج تن ا ل ت صا و ؤاهن م  او ا تام ا تةا    ةل ا ط م ا  ل    بت ح -نح

   م ح

 .ما مقم ج ا  لاج -نخ

 ا لما  اج    ا ج ا   م  اج ا  لصصاج م اة   ا صتؤافم  ج ا   م  اج ا  لصصاج  اة     ةاو -نة

 .تةم نم  م ن  م  م ط م طم ع ناو  صه ج ةل  ؤهو ا  ل  نا ط م دخطم 

  االن ونا  ل اا نا ط اامن ؤاا  نم  ااةين   ااهنم ن باا  كند ن ونصاا طتهنل  ااون ااونآ ا ااهن  اا ن صااتغن ن

ا تامن باة  منصاما ن اونا نم  اجنا فن اجن منا تن    اجن مننن من ونط فن   مبنا با ا كنمن ا ن   زا امن

نا بمإنما  ل جنما تغط جنا تمن مع  من  ب ا اونا  تخنإن.

 الاستشارية اللجان 2-2

ا    امون عام ا ط ام ا  ل ا  د ا  دضامعج ا صتؤافم  ج ا   م  اج ا  لصصاج عام ا با ا   تخانم  صات  و

 متصا    تن ا ل ن ا  ا  صامنةإ معام ا با ا   انمنج عام ةم  ام   ام  خا    لامو د ا  ا صتؤام  ج

ن.ة    م  م ا ط  ج ا لمانبنالإةا  جك عمن خت ف ا  لصصج

 اون ناةة ناو ن ام إ  هن ام ا  لناج ت   اف م  ةاو خم اجك   امل ناو دةا  اج تؤاة لاو ا  لامو ت ت ا 

 ق ال  او  صا  م اخت ام  ل  اتل   اث ما مال اموك ا  الا  مو   اض  لت  ا و   ال  نامط الأؤاخم 

 مل اع ا  ؤاة ج  انه    اث ا ةتفام   م     امك قا ا  ماتخامن  ؤاة جن   ناج عام   ن ا  الإةا إكند ام

   افج ا  ؤاةلاو عام   ن ا   م  ؤاهن مك ا قت ا مون  م ا تم  مو متبة ل ا  ت  بجن  مك ا    م مو
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 عام ت اةث ا تام ا  ؤاةلاو   ال  فتا اونطم  اج    ات ل عام  صات  ن نضام نا  لناج   اث ةم  اجك

نم ون  لنا  لمونا صتؤم  جن من  من:نا تن  ل

 1 ما  نمم ج ا صت لم و  لنج -ن 

 2ا ة ن ج ا ت فنمو  ةمع ج  لنج -نب

 الأةم ج  لنج -نو

 3مالأ و ا    ج ا مقم ج  لنج -نث

 4الأنضم   تصمم ج ا  لمو -نج

 الشركاء الاجتماعيون -3

ا نبم امون عام ا  ت   ا و ا لت امن مو ا ؤا ةم  ا با ا  اتخامن نناة د   ام ا تن اه  ن غام ا تام الأ ام   او

 الإةا إ   و تمت   م  مال ج دنؤم  عم ص  م تةمو ق ا اون  تخن  و  مة   ا  ص    و دن ا   م  جك

 ا   م  اج ا  لصصامو عام ا  ام ف و ت  ال ا تام ا نبم امو  و كن  اثننلاةن  انهنا نبم امو م ا و

 : م ا صتؤفم  ج

 .ا   م  ج     ج الأخ م   و     م ص و ا مطن ج ا نبم ج -ن 

 .ا   م  ج الإةا إ   صتخة م ا  صتب ج ا مطن ج ا نبم ج -نب

 .ا لزا    و     مل ا  مل ا ت مة -نو

                                                           

 Décision N° 178/MSP/MIN du 15 aout 1996 portant creation d’une commission desن 1
urgences au niveau des établissements publics de santé. 
2 Arrête N°64/MSP du 17/11/1998 portant création d’un comité de lutte contre les 
infections nosocomiales au niveau des établissements de santé. 
3 instruction N° 10/MSP/MIN du 6 mai 2002 relative aux commissions d’hygiène et de 
sécurité. 

 وتشكيلها الأعضاء المتساوية اللجان اختصاص يحددن0820  نم    14عم  ل خن00-20  قل   صمل ن4 

ن.وعملها وتنظيمها
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 .ا ط   و   ؤ ه ا لزا   ج ا نبم ج -نث

تت تاااعنا  ن  ااامونا نبم  اااجنا ت     اااجن    اااملنالألااا ا نعااامنةااالن لصصاااجن صاااتخة جنعااامندطااام نا تؤااا  عن

ن1: لا  مونالآت جما تن  لنا    ملن   مكن م 

 .ا  صتخة ج ا  لصصج  ع ا ل من ج ا تفمقمو  م ا تفمق مو  فممضمو عم ا  ؤم ةج -ن 

 .الإض اب  ا م  م صج متصم ت م ا   ل عم ا خلاعمو  و ا مقم ج عم ا  ؤم ةج -نب

 ا   الك  مقامو خام ج   ام ا  ت ا ج ا   الاو  م الأ امةو عام ا نبام م ا تن ا ل  نضام  ل اع -نو

 .ا  صتخةل  ع اتفما   ل دنا ا   ل صمنمون  نم  ماصت نم ك

 ا  لا  ج الأ مةو عم ا ت   ا ط  ا نو  م ا نبم  ج  و ا ا ن   ماصطج ا   ن  و ل منمو دنلال -نث

 ا تم

 .ا غ ض   نا ا  صتخةل  خ   م -نج

 .ا  صتخةل  ع ن   م ا  تفا الإل ا او  صب الأنضم ك  و ا   ل   مةو عم ا ؤت اةمو ل ع -نح

 . نضم  م   م ح ا نبم م ا تةم و ن   مو تؤل ع -نخ

مناون ا  ام ف و ناو ا اةعم  عام مقمت ام ا نبم اج ق  اج  او ا  عاع عام ة  ا اناةم ن ا نبام   و  صاتم     اب

نؤام  ا ل امنم     ال اتلم امو ماقتا اح ا ل امنمك   تن  ل ا  م ف و تةنم   ث ةةلك ا  لصصج  ما 

  م تؤا  ع ا    عاج نم  اج  او صاما  ن ضا  فم ا  صاتم   انا ةامو دنا   ام     الك ا  ا مفنا  نمصا ج

 ا   امل ت م ال د ا   الةي عإناه    ناةم  وك ا ت     اج ا نم  اج  او  م الإةا  اج ما تن   مونمالإلا ا او

ن2.ع  م ا تةخل ا نبم ج  ا  و  ةمو   قة  منم ج د  ن  م    نبم ج الأصمص ج

                                                           

ن .ما  ت ل ا   ةل ا نبم مك ا  ا   م صج  ة ف مو  ت  ا 0880 صنج ع ف ين 8 عم  ل خ00-80  قل قمنمون 1
2 Jean-Claude Guinamard, Politique sociale de l'entreprise, des bases pour agir: 

salaires, emploi, partenaires sociaux, protection sociale, édition EYROLLES, Paris, 

France 1992. P72. 
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التسةيير التطبيقةي للمةوارد البشةرية فةي الجزاقةر سالمؤسسةة  المطلب الثاني :

العموميةةة الاستشةةفاقية بالجلفةةة كةةأنموذج مةةن خةةلال تةةربص تطبيقةةي قةةام بةةه 

 الطالبس

صاان مملنعاامن اانانا  ط اابنا تطاا ان  اام نا تصاا   نا    اامن   ااما ةنا  ؤاا  جنن اا ن صااتم نا  لصصاامون

 ااثنصاانتنمملنعاامنا نبطااجنالأم اا ننا  خطااطنا   م  ااجنا  اا  جنمن اا ن ااونخاالالن   ااعننباامطن   صاا جن 

ا صنمين تص   نا  ما ةنا  ؤ  جن ونخلالنت   فهن    تهنم  ا لندنةاةهن  منا نبطجنا  من جنصنتة لنع هن

نااون ؤااةملنا تم  اافنمةاان  نا خطااماونا     ااجن  تم  اافن  اامنا نبطااجنا  م  ااجنصاانتة لنع ااهننااونا ت ق ااجن

ا  ط اابنا  ا ااعنمالأخ اا نصاانتط انع ااهن  تةاام ونعاامنا  لصصااموننم نمان اامنمةاانانا تبمنااةنم نمانااهنم خ اا ا

نا   م  جنا    جنم نمانهنما طم نا بمنمنمنا نين  ة ه.

 المخطط السنوي لتسير الموارد البشرية -1

 البشرية الموارد لتسيير السنوي المخطط تعريف 1-1

 ا  اما ة ؤا ةت منص مصاموا تغ ا اونا تامن   ال  او ا  ؤا  ج ا  اما ة  تصا    ا صانمي ا  خطاط   ت ا 

 ا لزا   اجنكن  امنع  امنا  لصصامونا   م  اجنا  ا  جكن مالإةا اونا   م  اج ا  لصصامو عام ا  ؤا  ج

 ةال ع  ام تصالل م  باج ": هناه   ا ف م .ا  ؤا  ج ا  اما ة  تص    تن ل ج خطج مضع د     ةف   ث

 ا صنج خلال ا تبمنة ا صت ةا ك ن   الإ م ج ا تةم وك ا ت ق جك  م تم  فك ا تن ل جنا  ت  بج ا     مو

ن ."ا   ن ج

   م  فاج ا  م اج ا  ة   اج    امو طا ف  او ا لا باج     اق اج ا لة اة   ن امل  صاتل ب دلا ا  م ام

 تصا    عام ا   ةز اج ا لا باجند ا نا تخف افن اون اةإ ا لة اةن   قم اج الإلا ا   انا م  اةف ا   م  اج

نا  م ج ا م  فج  صتخة م
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 1المخطط السنوي لتسيير الموارد البشريةأهمية  1-2 

 الإةا او م   صلم منا  لصصمو  م نص ج  م غج     ج ا  ؤ  ج ا  ما ة  تص    ا صنمي ا  خطط  ةتصم

 ن  :    ل لأنه ا   م  ج

 .تبة   ج تص    مص  ج تمع  

 .ما تن    ج ا تط  ب ج ا تةا    ماقت اح ا تص    دل ا او عم ا نبم   ت ة ة

 مالإةا او ا  لصصامو  خت اف عام ا  صاتخة  و  ت اةاة ما ةق باج ا  ب ب اج ا مضا  ج ن ا  ا مقامف

 ا لة اةإن(نما تام ا  نم بنا  م  جنا  ؤاغم جنما ؤام  إنما  ت ملامو ا  صتخة  وك   ةل ( ا   م  ج

 ا ته  ال  صتم مو معا دل ال م  ن غم ا ني ن   مونا تم  ف  مضمن ج   فج ؤهن من ونت ةة  و

   م   زان ج ا  ة فج ا   م ح د   ت  غ    مصج   ط مو  صب  م  ج  نم ب عتح ض مو  غ ج من  

 . تن    م قمنمنم دطم  دنؤم  د    ملج عم  م ا تم ا   م  ج مالإةا او ا  لصصمو ت ة ة

 ن   امو ق اة ا   م  اج مالإةا او ا  لصصمو عم ا  صتم  مت ص و ا تةم و عم ا  ت ملمو ت ة ة

 .قطم  ةل  صب تةم و

 .ا  صتخة  و ت ق ج دطم  عم ا   ن ج ما خت م او ما  ت منمو ا  صم بمو تن  ل  تم  ج

ن.ا   م  ج مالإةا او ما    مو ا   مةل  ص   ا لاز  و ا  صتخة  و نةة ت ة ة

ن

ن

ن

                                                           

 التقديري للموارد التسيير أساس :البشرية الموارد لتسيير السنوي المخطط ماجن ن  نمنل  من ص  جنكن-1 

 ا تص    :ا  ؤ  ج ا  ما ة تص    كن ةاخ جنض ون  تب ن:نالجزاقرية والإدارات العمومية المؤسسات في البشرية

ا لزا   جكنلم  جن   ةنخ ض ن صة إنكن ا   لن م  لصصمو  نم ب ن   ا  فم   خطط م ا  ؤ  ج    ما ة ا تبة  ي
نن8000ع ف ين



 ......إدارة المؤسسات العمومية الصحية ...الفصل الثاني:............
119    

 

 1 :المخطط السنوي لتسيير الموارد البشرية بالمؤسسات العمومية الاستشفاقية  1-3

ن اا نا  خطااطنا صاانمين تصاا   نا  ااما ةنا  ؤاا  جن  صاانجنا صاام بجنكنم ناام نن اا ن اا مفنا تم  اافن ناام ن

ما ت مقااااةنما تبمنااااةنما ت ق ااااجنا  نت اااا إنم خت اااافنا   ة ااااجنا  تمق ااااجن   اااام ف ونما   ااااملنكن  اااا ندنااااةاةن

نا  خططنا صنمين   ا لن من:

ننالمرحلة الأول :نن

 :ا  ت ملمون ونا  نم بنا  م  جن  صنجنا  م  جدنةاةنلةملنا ت ةاةنا  م منمنلةملن

م تضاا ونلااةملنا  ت ملاامونا  ت ااجنما خت اام نمةاانانا  ااةةنا  ط اامبن ااعنت   اا ن ةاالنط اابنم ااتلن

  مزا إنا م  جننونط  ان ة   جنا   جن اناونا م  اجنا   ن اجن  عامان لاةملنا ت اةاةنا  ام منند صم ه

م  ت جنما خت م نمةلنص  نن  ن ة ن ملإضمعجند ا نما  تض و:ننةةنا  نم بنا  م  جنا  م  جن 

ا   ةاااجنا  تمق اااجن   نم ااابنا  م  اااجنا  ملااامةإنم  ااا نا  صاااتغ جن ملإضااامعجند ااا ننةااا نا  ن ااابنصاااما ن

 ب باااامن ؤااااغملنامن اااام من  اااا ن ؤااااغملنة اااامن ضاااامفنا  ااااهنا  ااااةةنا  ط اااامبن ااااونا  ت ملاااامون ااااون

 ا  نم بنا  م  ج

 منا   صلن ونط فنا مزا إنا م  جلةملنا ت ةاةنا  م نالمرحلة الثانية:

تبااملن ة   ااجنا  اا جنما صااةمون إ صااملنلااةملنا ت ااةاةنا  اام من   لصصااجنا صتؤاافم  جنا   م  ااجنما اانين

ن.   لنا نت مةاونما  نم بنا  م  جن  صنجنا  م  ج

ن

ن

ن

                                                           

تب   نا ت   نالأملنن  ن صتم نا  لصصجنا   م  جنا صتؤفم  جن م ل فجنكنا  اااة صجنا مطن جن   ةن ونن  نكنن- 1
ةا إنا   اااجن:نلماون ن0كن نن8008   نامل انونما 
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نالمرحلة الثالثة:

تصااا   نا  اااما ةنن  اااةنا   اااملنن ااا نا نت ااامةاونما  نم ااابنا  م  اااجن  صااانجنا  م  اااجنكن باااملن ةتااابن

نلامزنا  خطاطنا صانمين تصا   نا  ااما ةنا  ؤا  جن صابنا لاةاملنا  ؤاة جن اهنا  زنااجن ا  ؤا  جن إناةاةنما 

نن  ن لاثن لزا نم م:

نمتت  ان مض  جنا  صتخة  ون0د  نن8ا لز نالأمل:ن  تمينن  نا لةاملن ون

 نا تاامق منا  ب باامنما تاامنتؤااةلن خطااطنا تصاا  ن6د اا نن0ا لااز نا  اامنم:ن  تاامينن اا نا لااةاملن ااون

ن   ما ةن   ما ةنا  ؤ  ج

ما  ت  باااجن   ةاااجنا   اااملنكنما   اق اااجنا لا باااجنن80د ااا ن2ا لاااز نا  م اااث:ن  تااامينن ااا نا لاااةاملن اااون

م تب ااا لنة لاااجندنلااامزن خطاااطنا تصااا   نا تااامق من   اااما ةنا  ؤااا  جنا تااامنتباااملن  ااامن  ااام حنا تم  ااافن

 ا   م م.

 :المرحلة الرابعة

ةاةنا  خطااطنا صاانمين تصاا   نا  ااما ةنا  ؤاا  جن ااتلند صاام هند اا ن ة   ااجنا م  فااجن  ااةنا نت اام ن ااوندناا

 :ا   م  جن  عبمن ا

  .ةعت نا ت ة لاونا  م  جن  صنجنا   ن ج

  .ا ب ا نا  ت  ان م  ت منمونمن صم بمونا تم  ف

  ونا صنجنا   ن ج.ننن08-00ا بم  جنا ص  جن   صتخة  وند  ن م جن

ن إنؤم ن لمونا  صتخة  ونم لمونا ط و.ا ب ا نا  ت  ان

ن

ن

ن
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 : المرحلة الخامسة

 تلنة اصجنا  خططنا صنمين تص   نا  ما ةنا  ؤ  جن ونط فن ة  ن ة   جنا م  فجنا   م  اجن م م  اجن

 : م  ضم ن   لنا  لصصجنا   م  جنا صتؤفم  جنكن  ثن  ةون و

ؤاا  نن  ااهنما تمق ااعنن  ااهنم ااتلنانت اامةهن ةاامونا  خطااطنخاام من ااونالأخطاام نعاامن اانهنا  م ااجن ااتلنا ته

 .ا  لصصجنا   م  جنا صتؤفم  ج    صلند  

معمن م جنملمةن خطم ن منتلممزاونعامنا  خطاطنكنعامن انهنا  م اجن اتلنتاةم ونالأخطام نما ت ف امون

ا   م  جنا صتؤافم  جن ت ا   هنمت ة  اهنكن  اةنن ا ن  صالند ا ن فتؤا جنا م  فاجن    مةند  نا  لصصج

 جن م م  جنم  ضم ن   لنا  لصصجنا   م  جنا صتؤفم  جنكنم ة  ن فتؤ جنا م  فاجنا   م  اجنا   م 

 م م  اااجنك اااتلنة اصاااتهنم اااة نتط  اااانا ت ااا   مونما ت اااة لاونكنمنناااة من ةااامونا  خطاااطنخااام من اااون

  اجنالأخطم نعمن نهنا  م جن تلنا تهؤ  نن  هنما تمق عنن  هنم تلنانت مةهن   صلند ا نا  لصصاجنا   من

ن.ا صتؤفم  ج

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن
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 التوظيف بالمؤسسات العمومية الاستشفاقية -2

 1التوظيف: تعريف 2-1

الإناةاةن  او  اةن الإةا إ     اث ا  ؤا  ج ا  اما ة دةا إ عام ا  م ج الأنؤطج  و ت ت   ا تم  ف ن   ج

 ماخت ام  الإصتؤافم  ج  م  لصصاج     ال الأعا اة  او ناةة  ة ا  التاناب د ا   الةي ا اني  م ؤاةل   ام

 انص  ل

 : ا  لمل  نا عم ةت ما ا ن و ما  ل ف و ا  م   و ت ةة  ع ا تم  ف ت م  ف تت ةة

ا ت   ابن  ال الإ اةاةك   امة   ال ا   ل  ن ب ة اصج  و ت ة  ا تم ا     ج ت  " هنه ن عه  و  ن ل

  "  م  لصصج اصتبطم  م  ل

تباعن ا تام الأصمصا ج ا م ام ف د اة  ت  ال م ام م ا  جك   باةإك ن   اج  ناه ن   آخ مو    عه ة م

 انتبمل م اصتبطم  من ل  ل ا   مة  نو ا   ث  ل ا  نم بك  ت   ل ت ة  م م ا  لصصجك نمتا ن  

ة مل م  .ما 

ن. م  لصصج ا ؤم  إ ا  نم ب  م ا م م ف ؤغل د     ةف نؤمط  م ا تم  ف

 ا ان و ا  ت ؤا  و  صاتبطمب ا  ن  اج   ام تبامل ا تام ا     امو اناه:ن ل ال ن ا  ت   فاه   ةاو ة ام

 ا  صتب لن. عم  م  م  ا  نم ب  ؤغل ا ةفم اونا لاز ج  م ا  ل لاو   ت ةمو

ا تم  فنن م إننونص  م إنا   ا لن تلن ونخلا  منا خت م ن اون ا ونناةإن  ؤا  ون اونالالنؤاغلن

ن. ن بنؤم  ن من ن بن تلناصت ةا ه

  لصصجنت ة ةنا ت ملمت من ونا بام نا  م  اجنا بامة إنما  ا  اجن منا     جنا  صت  إنا تمنتبتضمن ونا

ما  تم اااجن    ااالكنما   ااااثنناااون اااانهنا  نم ااا نمت     اااامن    ااالنعاااامنا  لصصاااجكن اااالناخت ااام ن عضاااالن

                                                           

كن نة إنن م جنا ة اصجنكنا  ة صجنا مطن جن   نمل نونمننا ةم نا صت ات لمن  ة  نا  ما ةنا  ؤ  ج   ةن ونن  كن 1
ن07كن ن8008ةع جنا  من جنكندةا إنا   جنكنا 
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نةاةن ل  نما  صم  جنعمنت ب اان  اةافنا  لصصاجنم ا  لن ا  نم  نا  تبة  ون  ةمنمان نضم ن  منما 

 1ع هن منت     لنعمنا   لنما صت  ا 

 أنوا: التوظيف : 2-2

 تمقااافنا  ت ااامان م  ت اااجنناااونط  ااااند  ااامونا ته  ااالن ؤااا مةاون مندلااامزاون من صاااتم نتةااام ونم ااااتلن

نا  ت امان م م م افنا   م  اجنناونط  ان:نن

 :نالمسابقة عل  أساس الاختبارات  2-2-1

 الأصالا ن م   اض عم تم  ف  نم ب عتح ن   ا   م  ج ما  لصصمو الإةا او ت  و  و م لةا م

  م صا  ن م ا  ت  باج ا ؤا مط م  اض   تم  افك ا  م اج ا ؤا مط عا  ل تتامع   ؤاخم   فم اةإ ا  تاب

 طالا ن ا مطن اج ا ل ا اة عام ا خت ام او  صام  ن ا  ا  صام بج    او  اهك ا  ت اما ا  ا اة ا  ت اج

 فم اةإن ةنم اواصات ت صال  ال ا   ن اجك الإةا إ  اة  ا  ت ؤا  و   فامو تامة  ن   امك ا  ت ؤا  و

 ن ا  ا  صام بج عام ا  ت ؤا  و نلامح ا  صام بجكنمن   او دلا ا  تم  خ تتض و ا  ب م  وك ا  ت ؤ  و

 ا صت بما ن  ن صم  ت ت   ج قم  ج تضع  لنج ط ف  و ا خت م   صم 

 ا  صم بجنن  ن صم نا ؤ مةاون م نص جن   ضن صلا نا  م ف ون:

 ن   ج تتل اخت م اوك دل ا   و   ف ج الأصلا  ع نه ا  م ف وك  صلا    ض تخ  م م

 ا  م اج ا ؤا مط  ت ة اة ا مطن اجك ا ل ا اة عام ا تم  اف دنالاو  نؤا  ا  م اج  انه عام ا تم  اف

  لناج تبامل ا بمنمن اجك الآلامل عام ا  ت ؤا  و ق ال  او ا   فامو د صامل م  اة ما خم اجن ام تم  فك

 ع  ل تتمع  ا ن و الأؤخم   نتبم  مص ل  بم    معا  ة اصت م ا ةم  ج ا   فمو  تخ  جن ة اصج

 .ا ؤ مط

                                                           

كن نة إنن م جنا ة اصجنكنا  ة صجنا مطن جن   نمل نوننالتوظيف بالمؤسسة العمومية الاستشفاقيةتمنزإن مص  ونكنن-1
ن0كن نن8008ماة اإنا   جنكنة ص   ن
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 الفحص المهني : 2-2-2

 ا تم  ف دنلاو نؤ  ط  ا نو ا تم  ف  و الأص مب  نا  بمل الأصلا ك   ض  خ  م م

 لإل ا   ملأ       ن  و اصتةنم او ت صل ا ةم  ج ا   فمو انتبم  م  ة ا مطن جك ا ل ا ة عم

 بام   ن  منت امة من ا  ا   الك  لم و   ض عم  صتلما  ل قمنمنمك  ل   و  ؤخم   ع  بم لاو

ت ت   اجن قم  اج تضاع  لناج طا ف  او ا  ب م اج ا  نم ا  انتبام   اتل ن ا    اة خم ك  مضمنم مص ل

 .ا صت بما  صم  ن  

 التوظيف المباشر : 2-2-3

 ا خم جك الأصمص ج ا بمان و عم ن   م ا  ن م  الأصلا    ض  خ  ا تم  ف  و ا نم   نا

 نو    و ا  ل  جك ا تةم و  لصصمو  ة  خم م تةم نم    ةمو ا ن و ا  ت ؤ  و   و  و

  ل  مضمن جك م بم      م    معا  تخ  ج  لنج ط ف  و ا نتبم  ن   ج تتل  ل ا ت ؤ ح

 .اخت م  ل تل ا ن و الأؤخم   صتةن 

 1: الإستشفاقيةالخطوات العملية للتوظيف بالمؤسسة العمومية  2-3

دنان خننمنا تم  فنا خم لمنن  ن صم نا خت م نة  ملنتط  بمنعمنا  لصصجنالإصتؤفم  جنا   م  جن

ن:  م ل فجنعإونا خطماونا     جنا تمنت  ن  منن   جنا تم  فن منة من  م

ندنةاةن ب  ن تض ونعاتحنا  صام بجنن ا ن صام نا خت ام نمن ا نانت امةانن ا نناةةنا  نم ابنا  م  اج

ا ؤاام  إنما  صااتخ لجن ااونا  خطااطنا صاانمين تصاا   نا  ااما ةنا  ؤاا  جن  صاانجنا  م  ااجن  ضاامن ااونق االن

ن.  ة  نا   جنما صةمون م م  اااااج

ن.    صلنا  ب  ند  ن ة   جنا م  فنا   م م

                                                           

ن7   ةن ونن  نكنتب   نا ت   نالأملنكن  لعنص اننة هنكن نن- 1
ن
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ا  ةن ونق لن ة   جنا م  افنا   ام من م  باجننتاةن نا ا ةنا  خ ا نتتضا ونن ماعبت امن من عضا من

ن. ا  صم باااجنمعبمن  بمنمو ب ا نعتحن

  ااةن ماعبااجن ة   ااجنا م  اافنا   اام من باا ا نعااتحنا  صاام بجن ااتلندناالاونا تم  اافنعاامنا ل ا ااةنا مطن ااجن

 املكن  اةنانت ام نن80 تض نجن ؤ مطنا  ت مانمتم  خناصتلالنا   فمونم  اةإن  اةةإننامةإن امنتةامون

ن.ا  ت ؤ  ونمن  ن صمصهن تلندنةاةن  ض ن ن  ا  ةإنا   ةةإنكنتبملن لنجنتبن جن منتبم ن  فمون

  املن ة اصاتهنما   اامةقجننن2   اغنا   ضا ند ا ن فتؤا هنا م  افنا   ام من م ل فاجنعامن لالن ق امهنن

ن.ن  ه

  ة من بملنا  ة  ن   اص جن  اةازنا  ت امونا    ناجن اونق النا م  افنا   ام منلإلا ا نا  ت اموننمن

زن بااااملن م تفاااامانن اااا ن منااااةنا  ت اااامونما  ةاااامونا  خ اااا ن  ااااةنا  ماعبااااجن ااااونق اااالند ااااة نا   اةااااا

ن  لا ت مو

تبااملنالإةا إن إ صااملناصااتةنم ن   ت ؤاا  ون  اا ون  االنع  اامن ةاامونمتاام  خنالاا ا نا  صاام بجننااونط  ااان

 .  ةزنا    ة

  ة منتبملن لنجن ةمنجن ون ة  نا   جنما صاةمونم   النا م  افنا   ام من إناةاةن  ضا ن بم  اجن

ن  ما نمل  ونن م 

  مضاا نا تن اا بنا خم ااجن ةاالننااملحنلإ ضاام  من ااونخلا ااهن  مؤاا نا ناامل مون  اام  لنندنااةاة ااتلن

  فجن ت    ون  ةإنصنجنة من من ن م نن  هنعمنا بمنمونم نم نعمن  ضنا  نم بنا  صمصجن

ن  ص مون  مؤ إ.

مزن يندناةاةن ؤا م ن با  نت  اا ونخام لمن  صالن    اقاابنا  ام من    امةقجنن  اهكنمعاامن املنناةلنعاا

ن . ت ؤحن تلنت    ن  ض ننةلنلةم نن   جنا تم  فنن  ن صم نا خت م 

ن
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 التكوين في المؤسسات العمومية الصحية: -3

 1مفهوم التكوين 3-1

   حنا تةم ون ص  نمعان ص نماض جنمن  ةةإنكنة من  ا حن خضاعند ا نا تخطا طنا  اة م نمنن

  خضعند  ن  ةثنا   مة نمنا  فم  لنا     جنا   ت ةإنعمنا تةم وكنمن بة

 ضاا  نا تةاام ون   االننن اا ان   اامنعاامنق اام ن ااة نع م  ااجنا  لصصاامونن اا ناخااتلافن نؤااطت منمنن

 ن  صتم ن ةا نالأع اةنمن صمنةت لنن  نا   ملننن  نا   ام فن  ةاع منكن  ثن  ةفند  نا  تبم

نمنا   م اونمنا تلم مونا ض م  جن   م صجن  م  ل.

من بااةنت ااةةونا ت اام  فنا تاامن مم ااونت ة ااةن ف ااملنا تةاام ونناانة ن ن اامننن اا نا خ اام نت   اافن

ونمندنااةاةنق االنا ااةةتم ن   ااةن مصاافنا   ااةامي"ن ونا تةاام ونن اامنةاالن اامن ت باامهنا  ااماطون ااونتةاام 

ا ت مقهن م م  فجنا   م  جنكننننمن ةمون ط م من تم من نهنا م  فجننمنا تةام وننا لا اان امنةالن امن

ن ت بمهنا  ماطوننببنا ت مقهن م م  فجنا  م جنمن  م صتهنلأن م  م.

ن ون   عجنم  م إنمق لنمص مة جنتف ةهنعمن ةا هن م  فتهن".

اةتصااامبنمنتطااام  ننا   ااام اونمنا   ااام فنمنا تلم ااامونندنونا تةااام ون  ااافجننم اااجنننؤااامطنتن ااا ل

ا صاا مة جن ز اامةإنننمنت صاا ون ةا نالأعاا اةنكنمن  تاالنا تةاام ون    ااجنة  اا إنةاخاالنا  لصصااجند اا نة لااجن

 نااهن  اا حند ااة نا  ت م اامونا    صاا جن   لصصااجننعاامنا مقااونا اا ا وننة اامن ضاا  ن  تاالنا  اامة إن

ت  ااالنا   ااام فنمننناصااات ات ل ج انع ااالاننمن   ااامنةاخااالنضااا ون  اااةاع منمن م م ت ااامنن منت ااام هننن ااا

                                                           

كن نة إنا تخ جنكا  ة صجننالموارد البشرية في المركز الاستشفاقي الجامعيوظيفة مديرية  ، م إننمةلنن- 1
 80كن نن8000ا مطن جن لإةا إكن

 

ن
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ا ةفم اونمنا ت ص ونا  صت  نن  صتم ن ةا نالأعا اةنا  ام   ون  ب املن مال امت لنمن ةا نا   املنا  مة اجن

د ااا  لنن ااا ن ة ااالنملاااهنمن  ةاااون ونن ااات  ن    اااجنا تةااام ونن ااا نناااةإن صاااتم مونكنن ااا ن صااااتم ن

ن   منةمنون  ةافنا تةم ونق   إن منطم  جنا  ة .ا  لصصجننن  ن صتم نا ف ةينمن نان

نالإطم نا بمنمنمنمنا تن   من  تةم ون م  لصصمونا   م  جنا    ج

 باااةنن اااونا ن ااام نا تؤااا    جنمنا بمنمن اااجنن ااا نضااا م إننتةفااالنةااالنا  لصصااامونمنا    ااامونننننن

 ااامت لنمن  ااام ع لكنا  صاااتخة جن تااام من ن اااملنا تةااام ونمنت صااا ون صاااتم ن ةا نالأعااا اةنمنتلة اااةن   من

ا  تضاا وننا باامنمونالأصمصاامنن62/08 ااونا باامنمون قاالن068د اا ن م ااجنا  اامةإنن060خم ااجنا  ااماةكن

ن08/00ا خم ن  لاقمونا   لننا ف ة اجنمنا  اماةنن80/00ا بمنمونن06ا  ملن   م لنمنةن  نا  مةإن

ةا اونا   م  اجنمنا  ت  ان م بمنمونالأصمصمنا ن امنلمن   املنا  لصصامونمنالإن20/08 ونا  صملن

ا تاامن ةااةونن اا نةاالنا    اامونا  صااتخة جنن ملاامبنتةاام ون صااتخة   منمنت صاا ون صااتما لنمنت ة ااةن

ن   م مت لنم  م ع لنا   ن جنن  فجن صت  إن عنن  طنت ق ت لن  م.ن

ا  ت  ااااان تةاااام ونا  اااام ف ونمت صاااا ون صااااتما لنمتلة ااااةنن87/88ة اااامنناااا نا   صااااملنا تنف اااانين قاااال

نل منجن ونا ؤ مطن ن م   م مت لنن  ن 

نا ؤ مطنا  ت  بجن هن ملنا تةم ونا  تخ  ن لا ت مان م م م فنا   م  ج.-

نة ف جنت ص ون صتم نا  م ف ونا تم   ون   لصصمونمالإةا اونا   م  جنمتلة ةن   م مت ل.

نا بمانةنما ة ف مونا تمن تلنعمندطم  منتن  لن ن ملنا تةم و.

ا  ت  اان تةام ونا  ام ف ونن ا نضا م إنق املنن87/88 تنف انين قالن ونا   صاملنان00من ونا  مةإن

نلاقااجننضاام جن اا ون خطااطنا تةاام ونمت صاا ونا  صااتم نمتلة ااةنا    م اامونا  ن اام نن   اامنعاامن

 ون نانا   صملنم خططنا تص   نا تبة  ين   ما ةنا  ؤ  جنا  ن م نن  هنعامنا   صاملننن00ا  مةإ
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 لاابن ون نااة جنعاامندطاام نتصاا   نتبااة  ين   ااما ةنا  ؤاا  جنن  ت اا ان ون خطااطنا تةاام ون80/087 قاالن

نخلالنصنجن مننةإنصنماون م  جنم ص  منا     مونا  ت  بجن  من  م:

نا تةم ونمت ص ونا  صتم .

نتلة ةنا    م مو.

م  اامنةاامون خطااطنا تةاام ون نااة جنضاا ون خطااطنا تصاا   نا تبااة  ين   ااما ةنا  ؤاا  جنا   ااةثن  ملاابن

ا  ؤم ند  هنصم بم,نعموندنةاةن خططنا تةم ونا تمق من تلن مقت احن ونا ل اجنن80/087ا   صملن قلن

ا  صاا  إنم  ؤاام ةجنةاالن ااون  اام حنا م  فااجنا   م  ااجنما   زان ااجنمت االنا ل ااجنا   ن ااجنخمضاا جن ااون

  ااثن ااة نتط  ااانا  خطااطنا   اامةانن  ااهن ااونق االن  اام حنا م  فااجنا   م  ااجن   تم  ااجنما تباام لن

نن1من  ننببنةلنصنج.

  82/82أنوا: التكوين حسب المرسوم  3-2

ا  ت  اااان تةااام ونا  ااام ف ون ااا لاثن ناااما نن0887 ااام  ن00ا  ااال خنعااامن87/88ا اااتلنا   صاااملن قااال

ن صمص جن ونا تةم ون منةم تم م:

ا تةم ونا  تخ  :ن ؤ لن نانا نم ن ونا تةم ونا  م ف ونا لةةنا ن ون  ت بمون  نم بن -ن 

نن   لن ملن  إ.

ا  صااتم :ن ؤاا لن اانانا ناام ن ااونا تةاام ونا  اام ف ون  ناام نتااهة ت لن   اام  لن,م  ااةفنت صاا ون -نب

ن صمصمند  نت ص ون  م ع لنا ض م  جنلأةا ن ن م  ل.

نتلة ةنا    م مو:نعمن  ضنا  لصصمونمنت لجن  تطم نا فنمنا  م لنمنت لجن  تغ  اون -نو

                                                           

ن88 م إننمةلنكننف نا   لعنا صم انكن نن 1
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 مة اجن ا  ضنا   ام حنمالأعا اةنما تطم اونا تامنت ا نتن ا لنا  لصصامونةتغ ا نا  نم ابنما   املنا 

ت مملن نهنا  لصصمونتن  لنةم اونتةم ن جنا غ ضن ن من منت صا ونمتلة اةنا   ام فنما    م امون

نا لاز جن تطم  نالأةا نعمنا   ل.

م  ةونت ن فن  ا جنا تةم ونمت ص ونا  صتم نمتلة ةنا    م مون ون  ثنالأصلا نما  تابنا تامن

ت نفنا   ا جنا تةم ن اجن  ضامن اوننم  اجنا تن ا لنا انينتخضاعن اهن انهنتصتف ةن ون نهنا   ا جنة من

نا   ا ج.

ن  مننونا  صتف ة ون ون  ا جنا تةم وننلةنع ت و.

تت  االنعاامنا  ت ؤاا  ونا خاام ل  ونا اان ون  صااون  االن اافجنا  م اافنم صااتف ةمونخاالالننالفقةةة الأولةة :

نعت إنا تةم ون ون ن جنة اص ج.

منا  م ف ونا ان ون صاتف ةمون اون ا ا جنا تةام ونمت صا ونا  صاتم نمتلة اةنما  ت   جنعنالفقة الثانية:

ا    م ااامونن ااا ن صاااتم ن لصصااامت لنم  اااتف ن ااال  نا  م فااامون  ااا ت  لنا بمناااةينمت ااام ضنا خ ااا إن

نا   ن جنما ت م ضمونا   ت طجن  ت  لنالأ   جنخلالن ةإنا تةم و.

ن ونا  صتم ننلة:  مننونا  لصصمونا  ل  جن تن  لنةم اونا تةم ونمت ص

ا  لصصااامونا   م  اااجنا تم  اااجن  تةااام ونا  ااام منا تااامن إ ةمن ااامنا تةفااالن  ااانهنا   اااملنم نصااا  من -ن 

ن م نص جن   تبنمالأصلا نا  صمم جن من منعمانا تةم ونا لم  م.

 لصصمونا تةم ونا   نمنا  تخ  ن م نص جن   ضنالأصلا نا نمن جن منا تبن جنؤ  طجن ون -نب

ةا إنا   جنتةمون  ت ةإنقمنمنمك ن.  لنا  ة صجنا مطن جن   نمل ونما 

ن

ن

ن
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 لمؤسسات العمومية الصحيةفي امالي ال المطلب الثالث : التسيير

 1ا  ة   جنا ف ن جن   م  جنما مصم لنتتةمون ون لاثن ةمتبن م:

  ةتبنا   زان جنما   مص جكن ةتبنا  فبمونا   م  جكنمن ةتبنا مصم لنما   مةلنا  م ج.

 المحاسبة والمالية: وظاقف مكتب-1

 .دنةاةنمتنف ننا   زان جنالأم  جنمنالإضمع جن   يناصتؤم ي -ن 

ندنةاةنا مض  جنا  م  جن   لصصجن. -نب

ندنةاةنا  صمبنالإةا ي. -نو

ن.دنةاةن ما ونا ةععن  خت فنا فمات  ن وناللنا تصة ة -نث

 إعداد الميزانية وتنفيذها : 1-1

 تحضير الميزانية: 1-1-1

انطلاقاامن ااونا مضاا  جنا  م  ااجن  صاانجنا  بف ااجن ااتلنتبااة لناقت ا اامون ااونطاا فنا  ااة  نا ف ناامن   م  ااجن

ما مصااام لنمةااان  ن  ت اااةنعااامنت ضااا  نا   زان اااجننا   زان اااجننا صااام بجن  صااانجنا  بف اااجن ااالنت صااالن  ة   اااجن

تف الننا   جنما صةمون ت لن  امزا إن   اونعامنل  اعنا ت اة لاونا  بت  اجن اونطا فننا  لصصاجن ال

ا اامزا إنعاامن  ااجنةاالن لصصااجن ااونا نت اامةاونا  م  ااجنا   نم ااجنمةاانانتف االنعاامنل  ااعنا ت ااة لاون

ا  بت  ااجنمت صاالنا   زان ااجند ااا ن ة   ااجنا  اا جنما صااةمون ت طااا نا نت اامةاونا  م  ااجنا خم ااجن ةااالن

ن2ن.م نمننبملن ونا   زان جنقةنلم ونمتهتمن    جنا تنف نننك لصصجن

                                                           

ا  تض ونا تن  لنا ةاخ من   لصصمونن8008ة ص   نن80  ب ا نا مزا ينا  ؤت  نا  ل خنعمنن80ا  مةإنن 1
نا   م  جنا صتؤفم  ج

 كننم جك ما تمز ع   نؤ  ا   مل ةا  ا  م جك ا  م  ج ا  لا ك ا م  ص ي ما ةةتم     م ا  غ      ة ا ةةتم ن 2

ن 80   ك 8000
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 تنفيذ الميزانية : 1-1-2

ا خاام ن م   مصاا جنا   م  ااجكنن80-80م م نصاا جن تنف ااننا   زان ااجنعإنااهن ن خاا جننااوندطاام نا باامنمون

نم م تم منعم تنف نن ةمونة من  م:

:نتباااملن اااهنا  لصصاااجنان بااامةن ل ااا نالإةا إن لإناااةاةنا   زان اااجنا  ف ااا جن تبصااا لنا نت ااامةاون -ن 

ق االن ونتصاا لن  ااما من    اامةقجننا  م  ااجنن اا نالأ اامابنما  ااماةنم  اق ااجنالأخطاام نما ن  اعاامو

نن   من

ن:ن  مةقجنا ما من -نب

:نت    نا نت مةاوندل م ن ا تةفلن م نت مةاو(نن  ن صتم نا   اقبنا  م منم اتلنت   ا ن -نو

ن(engagement)ا نت مةاوننونط  ان طمقمونا  تزالن ةلن مةإن

:نق االنا ب ااملن  اا فن يننفبااجن  ااةن ااونت ة ااةنا  اام ة ونا مالاابنا ت م االن   االنمن اا ند اامن -نث

 متفمق ااجكن اافبجن منا قت اام نن اا نا ط   ااموكن صاابن اامن  ااةةهنقاامنمونا  اافبمونا   م  ااجن

ن.ا نينصنتط اند  هنعمنا  ةتبنا خم ن ن  .ننم نمنتةمونا   م غنلم زإن  ت  فن

 تقييم التنفيذ:  1-1-3

نااةاةنا   زان ااجنمة ف ااجنا تنف اانننااهتمن     ااجنا تب اا لنا تاامنتااتلن ماصااطجنم  ااةن ون   ناا منة ف ااجنت ضاا  نما 

ن1دنةاةنا مض  مونا  م  جكنا  صمبنالإةا ي.

ن

ن

ن

                                                           

ةا إ    نمل نو ا مطن ج ا  ة صج الأم م ا صنج  ط  ج  بة جكن ا   زان ج قمنمو عم كنة م ن  منم إن 1  ا   ج ما 

ن8000ا8000ا صنجنا ة اص جن
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  :الوضعية الماليةإعداد  1-2

 اامنم  بااجندةا  ااجن ااتلندنااةاة منةاالن لا ااجن ؤاا  نت صاالند اا ن ة   ااجنا  اا جكن  اا ون ااونخلا  اامننصاا جن

ا نت ااامةنا  ااام منا   نااامحنمنصااا جنت  ااا لنالإ ااا اةاون م نصااا جن لإ ااا اةن ااا فنا نفبااامون اااون ل ااام ن

نا  تمقعكن ةلنننماون ونننمم ونا   زان ج.

 الحساب الإداري:  1-3

  ةنعمنن م جنةلنصنجن م  جن تض ونالإ  اةاونا  م  جنا   ببجكنا نفبمونا  صت  ةجكنم    جنا صنجن 

نا  م  جنا صم بج.

ن.ن0-/و00/08ا فم ضن ونالإ  اةاوند من م جنن-ننننن

ن/و.ن00/08/وند من م جن00/00الإ  اةاون ونن-ننننن

ن/و.ن00/08/وند من م جن00/00ا نفبمون ونن-ننننن

ن تلنا   مةقجنن منا  صمبنالإةا ين ونط فن ل  نالإةا إنم  صلند من  مصبنا خز نجن.

 اجل التسديد:إعداد حوالات الدفع لمختلف الفواتير من  1-4

 الالتزام:بطاقة  1-4-1

 تتلصةن نهنا     جنعم:ن

مننت    نصنةنا ط بن ونط فنا  ة  نا ف نمن   م  جنما مصم لنما   ض ن ونط فنا  ة   - أ

 ن  ناصتنمةاند  نا فمتم إنا ؤة  جنا   ص جن ونط فنا  م ة.

 تصل لنصنةنا ط بنعمنصللنا  تزالنن  ن صتم ن ةتبنا  تزال. - ب

 د  نا  م ة.د صملنا صنةن - ت
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 التصفية:  1-4-2

  ةنم ملنا  ماةنا  ط م جنتخزونعمنا  خزونا  خ  ن  من  ثن بملن   ونا  خزون ف  ن 

م لنا صتلالنما فمتم إن عنصنةنا ط بنما ص عنا  صت  جكنم صللن منتلناصتلا هنعمنصللنا ةخملن

م  ص  مند  ن ةتبنا  م مكن لن بملن مضعنخت هنن  ن   نا فمتم إنا تمنتهتمنعمن لاثننصخكن

ا   مص جنا  مة جن  ونتصللنا فمتم إنعمنصللنا  ةخلاونا  م من لنعمنا ةعت نا ة   كن لنت صلن

ا فمتم إند  ن ةتبنا ل ةن ون للنل ةنا  ماةنا لازلنل ة من  ون ضعنا  صلملننونا ل ةنخت هن

 ةتبنا  تزالن  ون تلننن  ن   نا فمتم إن   ونع هنالأؤ م نا  ل مةإكند  ن ونت لنا فمتم إند  

تصل   منعمنصللنا  تزالنعمنخمنجنا ت ف جنم نمنتتلصةن نهنا     جنا تمنت ةةنا ف ان  ونا    غن

نا   تزلن هنما    غنا  ب بمن  فمتم إكن لن بملنا  ة  نا ف نمن مضعنا ختلنن  ن   نا فمتم إ.

صلملنا ل ةنما  ة  نا ف نمكن لا  ج:ندونمضعنا ختلنن  ن   نا فمتم إن ونط فنا  خزنمنم 

ن   لن  ة ن ون  مة نا   مص جنا   م  جن  نم منا خة جنا  لةاإ.

 الأمر بالدفةع:  1-4-3

  ةنا ت ف جنت صلنا فمتم إند  ن ةتبنا   زان جن ون للنا ب ملن املأ  ن م اةععنا انين ت  النعامنت   ا ن

 اابنا نفباامونمت تاابنعاامن ما ااجنا ااةععنا تاامنت ضاا ن ااونطاا فن ااة  نا  لصصااجكنمتصااللنعاامنصااللنت ت

 لةملنا  ما ونا  ةعمنج.

 لدفةةةةةع:ا 1-4-4

ت صلن ما جنا اةععند ا ن  ا ونا  ز ناجن اونالألالنا ب املن م اةععنا انين باملن م تهةاةن اون طم باجنا نفباجنن

 اااعنا نت ااامةنا  فتااامحن  ااامكنم اااة نتااامع ن  ااام غنعااامنا نت ااامةنا  ب ااامةكنم اااة ن لا  اااجنا نفباااجن اااعن

ن.نننؤمطمونا  لصصج

ن
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 مكتب  الصفقات :وظاقف -2

   لن نانا  ةتبنن  نتنف ننل  عنا بمان ونا  ت  بجن م تفمق مونعمن لملنا ت م ون م ص عنما خة مون

ننبمةن  م حنا  لصصج.ند  الكمتن  لنا  فبمونا   م  جننعمن م جن

ن:نمنن  نعمناخت م ( ننا   ملنالأصمص جن   ةتب

نالإنلاوننونا صتؤم اونما  نمق مون -ن 

ندنةاةنةعت نا ؤ مطن -نب

نمتب  لنا   مضنالأ  ف  ض نعتحنندنةاة -نو

نالإنلاوننونا  نحنا  لقون لاصتؤم إن/ منا  فبج. -نث

 ا تفمق جنا     جن عنا  ت م لنا  ت مقةنا فم ز.ندنةاة -نج

 مكتب الوساقل العامة والهياكل: -3

ن  لن  ملن  ا لنن لن ةتبنا مصم لنا  م جنما   مةل: 

 لصاام نا   اام حن ا ط  ااجنمنالإةا  ااج(ن إ صااملنط  اامونا  ملاامونند اا ن بااملن:ن م ااجنا ط  اامون -ن 

 ةتاابنا مصاام لنا  م ااجنمنا   مةاال,ن  ااثن ااتلنتصاال لن اانهنا ط  اامونعاامنصااللنخاام ن م ط  اامونم اانان

  ةلن    ج.

ة اصااجن اانهنا ط  اامو:ن بااملن  اا  نا  ةتاابن ااعنا  ااة  نا ف ناامن   م  ااجنما مصاام لن تب اا لن اانهن -نب

 الأم م ج,نن عن  انمإنا   زان جنمنمض  جنا  خزو,ا ط  مونمنت ت   من صبن

ت ة اااةنا ط  ااامو:نا ط  ااامونا تااامنصااامفن اااتلنتمع   ااامكن منا تااامنصااا تلندة ال ااامنعااامنا   زان اااجن -نو

 ا تبة   جن  صنجنا  ب  ج.



 ......إدارة المؤسسات العمومية الصحية ...الفصل الثاني:............
135    

 

تاامع  نا ط  اامو:نعاامن اانهنا     ااجن ااتلنا  لاام ند اا نا  خاازونعاامن م ااجنتمع  اامنعاامنا  لصصااجن -نث

(نمنا تامن باملن  امنles procédures d’achatعمن م جننةلنتمع  من ا صتؤفم  جنن مند  نؤ ا  من

 . ا  ة  نما  ة  نا ف نمن   م  جنما مصم لن م تنص ان عن ةتبنا  فبمونا   م  ج

تص  لنا ط  امو:ن باملن  ا  نا  ةتابن تصا  لن انهنا ط   اموند ا نا   ام حن,ن  اون باملن لصام ن -نج

لنتصل لن نهنا ط  امونعامنصاللاونا لا ةنم طمقاجن(ن,نة من تdéchargeا   م حن ملإ ضم نن  ن 

نا ل ةنا  تمالةإنن  ن صتم نةلن ةتب.

اصتلالنا مصم لن ونا  م ة ونما ب ملن ةلنالإل ا اونا لاز اجن ن  اق اجن اة ن طم باجنا مصام لن -نح

 عنم م ونا ط اب,نت   ا نم النا صاتلالنكنخة اجنا  طم باجنن ا ن  ا نا فامتم إكنلا ةنا مصام ل(كن

نجن ن ملنا   منج.ةن  ن  اق 

(:نمتاااتلنتنف ااانن ااانهنا    اااجن صااابنا   ا ااالنAménagementsا ت اااة لاونمالإ ااالا مون  -نخ

 ا تم  جن:

 تبااة لنتب  اا ند اا نا  ااة  نما  ااة  نا ف ناامن   م  ااجنما مصاام لن مضااحنا  م ااجنا تاامنتت اا ضن  اامن
 ا   مةلننا خم جن م  لصصجنا صتؤفم  ج

 نط ابنتباة لن اتل(نا   زان اجن  انامإ ا تب  ا نن  ننا ف نمنما  ة  نا  ة  ن ماعبجنمنة اصجن  ةن
 .ا لاز جننالإل ا اونعمن  ؤ م نما   مةلنا  م جنا مصم لن ةتبن صلملند  

ن
ن
ن
ن
ن
ن
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المطلةةةةب الرابةةةةع : تسةةةةيير النشةةةةاطات الصةةةةحية فةةةةي المؤسسةةةةة العموميةةةةة 

 الاستشفاقية 

  ةن ونتط قنمنعمنا  ط   ونا صم ب وند  ننؤمطمونا تص   ن ونخلالنت   لنمنن  ن  املنمنم ام فن

 ااة   تمنا  ااما ةنا  ؤاا  جنما  م  ااجنما مصاام لننااةخلنعاامن اانانا  ط اابنا  ا ااعند اا نا نؤاامطمونا  اا  جن

 ةمتابن اونخالالننبطتا ون   صا ت و:ننالأم ا نا النا من  جنن  نا  ة   جنا ف ن اجن    ام حنا  ا  جن

 م  ملنةلن ةتبنما  من جن:ن  لنا نؤمطمونمتب  لنالأةا 

 1أهم المكاتب ومهامها : -1

 مكتب القبول: 1-1

  ت اا نا ب اابنا ناام ضنعاامنا  صتؤااف كنع اامن اا  ن ةتاابنتبت اا ن  م ااهنعبااطنن اا ندنااةاةنالإلاا ا اون

عاااةم هنما   فااامونالإةا  اااجنا خم اااجن ب اااملنا   ضااا ند ااا ن خت ااافن  ااام حنا صتؤااافم كن ةاااون ااام  مازاإن

 ضم من مقمنا   ام حنناونالأ   اجكنندنن ونتمالاةن انانا  ةتابن  ا نضا م يكنن ا ن  امن   ازهنناون

 مقمنا  ةمتبنن م ن  ن   لاقموننا م  بجننا تمننت  طهن عن امقمنا   ام حننصاما نا صتؤافم  جنن ن امن

 منن ااااوناة اااا ن منا  م ضااااجنا تبن ااااجكن من اااامقمنا   اعااااانا ةاخ  ااااجكنع ةتاااابنا ب ااااملن ااااهنمزنااااهن  اااامن صاااات

نا نؤمطمونا  ت  جنن م   م نا   مؤ ن مض  جنا    ضن نننق م هن م  لصصجند  ن م جن غمة تهن  م.

ن اانهنا   ااملنعاامننااةإنعاا م ن   صاا جنتنطاامينت ااونتن اا لنا   اا  جن  ااةفن صهااةم  ملإضاامعجند اا ن ااناكنتْله

ط   اجنا ب املكن  املنا ص ط إنن  ن  ة جنا    ضكن ونا ب ةنعامن خت افنا صاللاوكنا  م اجنا  ةن اجكن

نا صتؤفم كنتب  لنا خة موكنا   مص ج...ا خ.

                                                           

نا نين  ةةنا   ةلنا تن   منا ةاخ من8008/ن80/08 ونا ب ا نا مزا ينا  ؤت  نما  ل خنعمنن00ا  مةإ:ن 1
ن   لصصجنا   م  جنا صتؤفم  ج
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 م ف ونن02 م فمن     نا  ةتبنمن00م لأ   جنا  م غجنا تمن ت تعن  من نانا  ةتبكن ؤ فنن  هن

نبمةن منق لنا تؤغ ل(كنمن  منزاةنعمن    جن نانا  ةتابنضا طنن08 م تمق ونا لز مكنن00ةا   وكن

ةخاااملنالإنااالالنالآ ااامنم ااانانن اااملنا    م ااامون  ااانهنا    ااا  جنماصااات  ملن خت ااافنمصااام لنا تم  اااانما 

  ااالن ةتااابنا اااةخملنناااةإن ةمتااابنع ن اااجنتباااملن   اااملنمعاااانا نطااامانكنمنن ضااا مونا صااا  نا  صاااون اااه

 صت  لانعمنن  ن ل منجن ونا م ام انما صاللاونةاةنم مونن1ما  لا  مونا  خم جن  ةتبنا ةخمل

نن جنعم:  تص   كنمتت  لن نهنا  ةمتبنا ف ن

 بااملن مصااتب ملنمتمل ااهنمند ؤاامةنا  ب  اا ونن اا نا  صتؤااف ن ااون  ضاا ننالاسةةتقبال والتوجيةةه: - أ

نمزا   ونم مند  نن  .ن

نااااةاةنؤاااا مةإنالإقم ااااجنننالقبةةةةول: - ب  اااامنا  صاااالم جنن اااا نت   اااا نناصاااات م إنا ااااةخملننما خاااا مجنما 

      ضن م  صتؤف .

   اابنةم نا مصاا طن اا ونا  صتؤااف نمنا   ة ااجنما بضاام كنة اامنتبااملن ت   اا نننالحالةةة المدنيةةة: - ت

 ت   حن م معمإنما تصل لنعمن خت فنا صللاو.

  ة جنا  ب   ونمالإ  م  مو:ن بملن م  تم  جنا  م  جن    ض نا  ب   ون م  صتؤف نم نان صبنةلن

     جن ونخلالناصت  ملنصللنا ت ق لنمصللن  ة جنا   ض .

ا  طمقااجنا  تلم ااجكنا تصااة ةكنا تةفاالن م  نمزنااموكنن بااملن ااامصتغلالناصاات م إنا  االاجكن: ةالفةةوتر  - ث

 ا ةؤفن ونا  ةن  ونما ت ن فكند ةا نعمات  نا صتؤفم .

  صلملنن  ن صت بمونا  لاج.نالصندو : - ج

  ف نا م م انا تمنانت ون ةإن لا  ت منالأرشيف: - ح

ن
                                                           

نمنا تمنتت  ان تن  لنمص  ن ةتبنا ةخملن8000ة ص   نن06ا  ل خجنعمنن00ا ت    جنا مزا  جن قلنن 1
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 مكتب تنظيم و متابعة النشاطات الصحية: 1-2

 نفاااا ةن اااانانا  ةتاابن هة اااا نقصااااطن ااااونالأنؤطااااجنن اااا ن صااتم نا  لصصااجننا صتؤاافم  جن  ااااثن زخاااا ن

 ه  اابنالأنؤطجنما تمن لن ت  ضن  ل   منن ص بنضا انا مقاونمنبا نا تاهط  ن ا ةفام او(كنةان  ن

ةمع اجنما تامنا تةخلنعمنا   ملن ونط فنا  ة  نعمن نانا  ةتبنمن  هن لنا  لنن  نا    م امونا 

نصهنة  منن  نص  لنا   اا :ن

  تم  ااجننؤمطاامون  م ااحنا صتؤفم . -ن 

ن تم  ااجنمنتب  االنا نؤمطاامونا  خت فااج. -نب

   لاااااجنلاااااةاملنز ااااام اونا تفت ااااا نا خم اااااجن اااان:نا ن معاااجكنا  لالاااااموكنا تةفااااالن م    اااااضكن -نو

نتن  االنا   م ااح.

م تنص ااااان ااااعن ااااانمضاااعن  ا ااااجن  تةفااالن ن ملأم  ااااجن منا تةخااالاونا مقم اااجنا  خت فااااجنناااونط   -نث

 ا   م ااحنالأم  ااجنمنا طاابنا مقم اامن.

نتن  لنا نؤمطمونا  م ج. -نج

ندنااةاةن خت اافنلةاملننا  نمم ااجنا ةم  ااج. -نح

ن تم  ااجنالأمضاام نا  خت فااجنق ااةنا  صم  ااجنعاامنتصم تا اام. -نخ

  موندنةاةنالإ  م  -نة

نم تةمون ون ةت  ون  منننمكتب التعاقد وحساب التكاليف: 1-3

 مكتب التعاقد:  -ن 

ق اااملنا  لصصاااجنا   م  اااجنن ين ااا نا  لصصاااجنا   م  اااجنا صتؤااافم  جن    اااتلن تط  اااانا ااان جنا ت مقاااةي

متت  االنةاالن   ااجننا صتؤاافم  جن ااإل ا ننباامةنماتفمق اامون ااعن   اامونا تاام  ونن اا ن خت اافن ؤااةم  مك

ننلاجن ل ن  م(. ل نجنتةم  فن
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 نمكتب حساب التكاليف: -نب

ندضاامعج م  لصصااجنا   م  ااجنا صتؤاافم  جن ا خم ااجن ةاالن  اا  ج  اانانا  ةتاابن  صاامبنا تةاام  ف   ااتل

 مضاعن صامبنن00/00/8000 تم  خنن00ا  نا تةم  فنا  م جن  منمقةن ةةونا ت    جنا مزا  جن قلن

نا تة فج.

 1نية للنشاطات الصحية:أهم النشاطات التي تقوم بها  المدرية الفرع -2

 جدول المناوبة: إعداد  2-1

 اامنلااةملندةا ين صااللنع ااهنتاام  خنمنتمق ااونا  نمم ااجكن ملإضاامعجند اا ناصاالنم باابنم ت ااجنالأؤااخم ن

 اونن80ا   ن مون م  نمم ج ا     جكنا  طلنالأصا من جكنا  نمصا مو(  ثن اتلندناةاةن انهنا لاةاملنةالن

ا  ب اااالكن ةاااالن ااااونالأط اااام نما ؤاااا هنط  اااا ونما  ااااة ا ننصاااا جن لااااةملنا  نمم ااااجن  ؤاااا  ا ؤاااا  نم اااانان م ن

 ا  نمم  و.

 إعةةداد الإحصةةاقيةةةات:  2-2

 باااملن ةتااابنا اااةخملن م تنصااا ان اااعن ةتااابننتن ااا لنمن تم  اااجنا نؤااامطمونا  ااا  جن إناااةاةنل  اااجن اااون

الإ  ااام  مونا خم اااجن م  لصصاااجنا   م  اااجنا صتؤااافم  جكنما تااامن اااتلند صااام  مند ااا ن ة   اااجنا  ااا جن

 :ن م م  جكنمتت  لن نهنالإ  م  مونعم

   Taux d’occupation moyenne des lits(TOM) معدل حجز الأسرة -ن 

  ااةلن لاازنالأصاا إن فتاا إن اامن صاامميننااةةنالأ ااملنا صتؤاافم  جن ضاا مبنعاامن م ااجن بصااملنن اا ننااةةن

نالأص إن ض مبنعمنعت إن منكا ةلن ض مبنعمن م ج.

ن

                                                           

ن88   ةن ونن  نكن  لعنص اننة هنكن نن 1
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 : durée moyen des séjour(DMS)معدل المدة الاستشفاقية -نب

  ةلنا  ةإنا صتؤفم  جن صمميننةةنالأ املنا صتؤافم  جنن بصاملنن ا نناةةنا   ضا نا ةالن ضا مبن

 عمن م ج,

:  )) عةدد الأيةام المحققةة  journées d’hospitalisationعةدد الأيةام الاستشةفاقية - ت

 عمنا  صتؤف .نةةنالأ ملنا صتؤفم  جن من ل م نالأ ملنا تمن ة  منا   ض ن

ا  ةإنا صتؤفم  جن امن اةإن ةامثن: ) durée d’hospitalisation) المدة الاستشفاقية - ث

 ا    ضنا ما ةنعمنا  صتؤف ,

  اةلن: Taux de rotation (Taux de rotation de lits)نمعةدل دوران الأسةرة -نج

  ةمثنا    ضنعمنص   نما ةن صمميننةةنا   ض ن بصملنن  ننةةنالأص إ,

 ااامن ل ااام ن(:  Mortalité hospitalisation)  الاستشةةةفاقيالوفيةةةات فةةةي الوسةةةط  -نح

نا مع مونا ن ونتمعمانعمنا  صتؤف .

 تقيم الأداء في المؤسسات الصحية: 2-3

دونتب  لنالأةا نعمنا  لصصمونا    جن  ت  ن  ةن  لنا م م فنا صمص جن   ة   جنا ف ن جن    م حن

نا    جنمن  ةونت خ  ن  لنعما ةنتب  لن ةا نا  لصصمونا    جنعمن من  م:نن

ت ص ون ةا نا  م   وكنمنا  ععن ون م  لنا   نم جنكنة من نهن ص لنتمز عن خت فنا م م فن -ن 

ن  ونا  م   و.

نتمع  ن من  زلن ون   م مون  خت فنا ل مونا  صتف ةإن ن م. -نب

ن   عجن ة نقة إنا  لصصجنا    جنن  ناصتغلالنا  ما ةنا  تم جنعمناتلمهنت ب ان  ةاع م. -نو

ن   عجن ة نقة إنا  لصصجنا    جنن  ناصتغلالنا  ما ةنا  تم جنعمناتلمهنت ب ان  ةاع م. -نث

ن  ثننون ص م  منمنا   م لمونا ض م  ج.   عجنا ن  اعمونكن  من ص لنن   جنا  -نج
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د لاامةنناام ن ااونا  نمعصااجن اا ونا  لصصاامونا  اا  جن من اا ونا عاا اةنا  اام   ونع  اامنكن تاا ن ااتلن -نح

 ز مةإنا  نتجنة منمننمنمنكنمت ص ونا لمةإنمنت ؤ ةنا تةم  ف.

ن ون  ن منننة ن من  من::  معايير الأداء الخاصة بالعاملين في المؤسسة الصحية 2-4

الأصن إند  ننةةنالأط م ن نةةنالأص إن/ننةةنالأط م (ن:نمن  ن    عجن  ةلن من خة اهننص جن -ن 

ا ط  ااابن اااون صااا إن:كنم ااانانا   اااةلن تغ ااا ن ااامختلافنالأقصاااملنا  ملااامةإنعااامنا  لصصاااجنكنم ااامختلافن

نا  لصصمونكنم  ت  نة  ؤةن  صتم نالأةا نا ط م.

:ن صاا حن    عااجن بااةا نا  نم ااجنننصاا جنا   ضاا ند اا نالأط اام ن نااةةنا   ضاا /نةةنالأط اام ن( -نب

نا ط  جنا بة جن    ض نصما نةمنمانخم ل ون من ب   ونعمنا  صتؤف ن   لاجنكن ين  لن صن إ.

  ةلن منتخة هننا    ضجنن ون صن إن نةةنالأص إن/نةةنا    ضمون(ن:نم من لؤ نن  ة ن -نو

نةفم جنننةةنا    ضمو.

مون ناةةنا   ضا ن م بصالنا ةاخ م/نااةةننصا جنا   ضا ن ملأقصاملنا ةاخ  اجند ا نناةةنا    ضا -نث

 ا    ضمو(:نمن  ن    عجن ة نةفم جنا خة جنا ت   ض جنةاخلنا  لصصجنا    جن.

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن
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ن

 الفصل الثاني : لاصةخ

 

م خ  انم  ةن ونت  عنمنعمن نانا ف لنا  منمنن  ن خت فن نما نا  لصصمونا    جنما لننننننننننن

ا ن ملنا   منعمنا لزا  نكنمتنمم نمن ط انا تص   نعمنا  لصصمونم م ف منكنمةنانت   لنمنن  ن

نا   م حن نك نا  ؤ  ج نا  ما ة نا  م منك نا تص    ن  نا  خت فج ن م لزا  ن ونلمان  م نا    ج ا   م  ج

نن  نا ن فنا  فم   منا  منمن ونالإؤةم  جن ن ل نم ننةمونقة نك ن( نا  لؤ اونا    ج نك ا    ج

جندةا إنا لمةإنا ؤم  جنعمنا  لصصمونا   من  جنا    جننعمنا لزا  نكنا    ص جن ملن مضم ن ةمن

نعمنا لزا  نم ة ن نا    ج نا لمةإ نماقع ن    عج نا  فم  ل ن ت ب نصم نالإصبمطنا تط  بمن  نه م ل

نصن  عهن ونخلالن ن م نم نا نعمنا بطم نا   منا   م منك نا ؤم  ج نا لمةإ نتط  ان ةا إ د ةمن ج

نمونما  بم  جنا     جنعمنا ف لنا  م ثنمالأخ  ن.ت   لننتم جنا صت  

ن

 



الجودة الشاملة  بالمؤسسات العمومية  ةدراسة أثر و إمكانية تطبيق إدار  الفصل الثالث:
 الصحية

143  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثالث: دراسة أثر و إمكانية تطبيق 
الجودة الشاملة بالمؤسسات  ةإدار 

 العمومية الصحية .



الجودة الشاملة  بالمؤسسات العمومية  ةدراسة أثر و إمكانية تطبيق إدار  الفصل الثالث:
 الصحية

144  

 

 

 : الثالث الفصل تمهيد

حييير ايفتيير وإييي يفة قطبييير    يييج دافي  ف  يييا  ، فييه اييلف ف الأيير فلذيييي ف ييله تيييقي  ق يي     ي ييه 

 عيبير  ي  ف  ؤتتيطت   يافبير   ذلار ايفتر ، ف شط  ر فه ف  ؤتتطت ف ع ي ير ف لأحير ف  زفئيير 

إ يطت  ف ع ي ير ف لأحير فه يلاير ف   ار ،    ذلار  حطي ر فلإ ط ير ل يا ف ايتيي ي  ف يئيتيي ي   يفة

يا يييط فلاتييي  يط  ف ع  يييه    يييل ف  ع ي يييطت ي ح ي  يييط ،(  ييي  وايفت ف  حييي  20لأيييح   ط  طتييي ع طر  

 :إلا    طح  حي  تب بطير فه الف ف الأريف   ط  ر 

ليبييير ف ايفتييير ف    إ ييير فيييه ف   يييطل ف لأيييحه  يلايييير ف   اييير يقيييلف ف   ييياي   المبحثثثث ا  لفيييه قيييا بط 

 ف  ب  ه   ايفتر ف    ي ير حي  يقزبط ل ا 

 ف  يييفيا ف  شيييير ح يي   وبيييفل يقييلف بتييط ف  م ييير ي ؤشيييفت ف لأييحر، 20ف لأييحير: ي  ييط  ف  يطقيير

  .ف بشط طت

  اي   ب  ه لاف  ف  ح  فلي ا : فلات  يط   

 اي   ب  ه لاف  ف  ح  ف إطبير : ف   ط  ر ف  حإير   

 20قتيي بطإ د ييا ي فلاتيي  يط   ييييج  ح ييير ب ييطئد ف ايفتيير ف  يافبييير ليي   المبحثثث الثثثا   فييه بطي بييط ي 
 :  ط ط

 . ق  بط في  ل   ح ير ب طئد ف  ع ي طت ف عط ر  

 . ق  بط في  ل   ح ير ب طئد و ي ر فلات  يط  ف   ع  ر  ط  يتيل  

   ح ير شط ر  ب طئد  حطيي ف ايفتر ي فت ذلاص ف ب طئد  

 يج ف   ط  ر ف بطي بط في   ح ير ب طئد ف ايفتر ف  يافبير ل   ي  ا خيري  المبحث الثالثي فه 

  : ق  بط في  ل   ح ير ب طئد ف  ع ي طت ف عط ر .ف    ط فلير  

  : ق  بط في  ل   ح ير و ي ر ف   ط لات ف  حإير ف   ع  ر   يتيل ف ايفتر .ف    ط ف إطبه  

  :   ق  بط في  ل   ح ير ب طئد ف   ط لات يف ذلالأر ف ب طئير.ف    ط ف إط  
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 تقديم م هج  للدراسة التطبيقية المبحث ا  ل :

 ييي  ذيييلار ايييلف ف   حييي  ف يييله يع  يييي  يف ييير ف   حإيييي  ف إيييطبه يف إط ييي  حيييي  تبيتييي  فيييي  ف قياييييطت 

ف  ب  يييير ف  ع  يييا  فيييه  ح يييير ب يييطئد فلاتييي  يط  يف  ح يييير ب يييطئد ف   ط  ييير يل ييي   عيييا   ييياي بط     يييطل 

 ف لأحه  يلاير ف   ار  طل  طيإ ليبر  اييتر .

"القطثا  الصثح   ث    يثة عثام حث ل الني ثة المدر سثة: تقثديم  ل  المطلب ا

 :الجلفة

    الهياكل الصحية : -1

وبييييفل يايييه: ف  ؤتتيييطت ف ع ي يييير فلات شييياطئير ، يف  ؤتتيييطت ف ع ي يييير ف   ذلألأييير ،  20يب يييا 

 ي ؤتتر ف لأافقر قي ط ف  زفئي   ط ف عيي  ، يف  ؤتتطت ف ع ي ير   لأحر ف  يفيير.

 :ةالنم مية ا ستشفائيالمؤسسات   1-1

 سنة المؤسسات النم مية الصحية من ا سرة      ية الجلفة  (11الجد ل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 تييي 083 تعر    ف ي  ار

 تييي 010 تعر    تعا    

 تييي   010 تعر  حطته  يح  

 تييي 103 تعر  ليي  يتطي 

 تييي 102تعر   فلإاييتير

 تييي 112 تعر  فل  يف  ار    ف  ؤتتر ف ع ي ير ف   ذلألأر 

 تييي 102 تعر   ط ف عيي    ف لأافقر قي ط ف  زفئي    ت شاا
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 نم مية للصحة الثج ارية:المؤسسات ال  1-2

 نم مية للصحة الثج ارية:المؤسسات ال (12الجد ل رقم )

 قطلر ف علاج 11 ليطا    عاا  ف ذا طت ، 11 ف ي  ار

 قطلر ف علاج. 01ليطا    عاا  ف ذا طت،  23  تعا

 قطلر ف علاج. 00ليطا    عاا  ف ذا طت،  21 حطته  يح  

 قطلر ف علاج. 02ليطا    عاا  ف ذا طت ،  20 ليي  يتطي 

 قطلر ف علاج. 01ليطا    عاا  ف ذا طت،  20 ق يييييطي 

  سب التغطية   مؤشرات  الصحة: :-2

  سب التغطية: 2-1

 تطق  . 1222تييي وه  ط يعطار تييي  قر  1028: عدد ا سرة الإجمال  -

 تطق   00813وه  ط يعطار ليطا    عاا  ف يذا طت  قر  02: النيادات الثمتنددة الثخدمات -

 تطق   10003قطلر للاج وه  ط يعطار قطلر للاج  قر  110:  قاعات النلاج -

 تطق   0083  يط  ي ط يعطار   يط  قر  001: ا طباء ا خصائي ن -

 تطق .  0030  يط  ي ط يعطار   يط  قر  111: ا طباء النام ن -

 تطق .  1000 يفح وتبط   ي ط يعطار  يفح وتبط   قر  113: جراح  ا س ان -

 تطق  . 1003لأيا يه  ي ط يعطار لأيا يه  قر  000: الصيادلة -

 تطق   002 ي يض  قر  ي يض  ي ط يعطار  0103: الثممرضين -
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 الثمؤشرات الصحية:  2-2

  الثمؤشرات الصحية (10) :الجد ل رقم 

 

 

 

  مراكز تصفية الدم: -0

 مراكز تصفية الدم (10)الجد ل رقم 

 حصيلة  شاطات :  -0

 حصيلة  شاطات (:10الجد ل رقم )

 حط ر 01101            لاا حطلات فلات شاطء

 يي  010131           لاا ويط  فلات شاطء 

  ي يا 8110             لاا  ف يلاافت

 ل  ير 0008    لاا ف يلاافت  ط ع  ير ف  يلأيير

 ف  عار ف ي به 0210تبر  الثمؤشرات

 00.1/1222 26.25/1222 (1222/1بت ر يفيطت فل اطر  

 10.0/122222 48.68/122222 (122222/1بت ر يفيطت فل  طت  

  ف   ار، لي  يتطي ( 20 لاا  يفقز  لأاير ف ا  

   تعا ي حطته   ح  ( 20 لاا يحافت  لأاير ف ا 

 . 010 لاا ف  يتا ف   قار     فه  يفقز   لأاير ف ا  

 .ق ير 88 لاا ف ق ا فلالأ بطلير

 08110 لاا حلأص  لأاير ف ا  



الجودة الشاملة  بالمؤسسات العمومية  ةدراسة أثر و إمكانية تطبيق إدار  الفصل الثالث:
 الصحية

148  

 

 

 ل  ير 1000                  لاا ف ع  يطت ف  يفحير غيي ف  يلأيير 

 ل  ير 1103 ف ع  يطت ف  يفحيرلاا 

 ل  ير 1000 لاا ف ع  يطت ف  يفحير ف لأميي   

 1000افذر ف يلاير  - لاا حطلات فلإ لاء 

 000ذطيج ف يلاير   - 

   ةالطبي اتص  الفح: حجم  -0

     ي  ر ف احص ف   ه ف   ذلأص ل ا  ت يى ف عيطافت ف   عاا  ف ذا طت   ي ف ايفئي

  ييض 100130ف   ه ف   ذلأص: ف احص

  ييض 381008ف احص ف   ه ف عط :

  ييض 118200ف احص ف   ه ف عط  ل ا  ت يى  لأط   فلات ع طلات   لأحر ف  يفيير:

  ييض 00100ف احص ف   ه ف   ذلأص ل ا  ت يى  لأط   فلات ع طلات    ت شايطت :

  ييض 013000   ت شايطت :ف احص ف   ه ف عط  ل ا  ت يى  لأط   فلات ع طلات 
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 : تقديم م هج  ح ل ا ستبيان   الني ة المدر سة :ثا  لمطلب الا

ف عيبيير ف  اييتيير ،   ييييي فذ يييطي ف عيبيير ف  اييتيير ، ليياا  ب بييطير فييه اييلف ف    ييط بيييل فلاتيي  يط  ،

فلات  طيفت ف  تي ي عر يف   ميط  ، لأي ي  فتي  طي  فلتيئ ر ، وتي يط   يل ف  يطبيطت،  ف   ميييفت ف  يه 

    فل  طااط 

       ا ستبيان : -1

ف ب يطئد ،  فذ طي ف  طح  بيل فلات  يط  ف  م ج  ، لب ط وقإي فلبيفل ت ي ر فه ف  ح يير يفتي ذلاص

يفيييي   قيييي  فلإ ط ييير   ييييا  ، حيييي  يح ييييه فلاتييي  يط  ل يييا وتيييئ ر   ي يييط د ط يييطت  حييياا  ي يييط ل يييا 

وبظيي  _ف   حي  تيى فذ ييطي فلإ ط ير  يتيل دشيطي  ل ي يط ق يط ايي ف حيطر فيه فلتيئ ر ف  يتييلر 

ل ا فلإ ط ر ،      يزفت الف ف بيل فب  يش ل ف  شطيقي  _ ( 20 شقر فلات  يط  فه ف   حج يق  

 ل ي  لب  لا ي   ط يق ط ي  اف ق ييي  ، ق ط فب  ت ر فه  لأبيف ف  يطبطت ي ح ي  ط دحلأطئيط .

 الني ة المدر سة: -0

 يييييييض  ييييي   يييييي  ف  يتيييييا ف  يييييطقإي  يف   عيييييطق ي  ل يييييا  ذ  يييييف ف  لأيييييط     90 ييييي  فتييييي  افف  

فلات شاطئير يفلات ع طلات ف   ير ف  يفحير فه ف يفت ز بير يل     يي ر لشيفئير  ي  ر وه  يزيل 

فتي  طي   02فت  طي  ل ا ف  يتا فه وتّي    ل ا  تي يى ف  لأيط   فلات شياطئير ف  ذ  اير  ي  02

ل ا ف  يتا لبا  ق يط  02ي    لأ حر فلات ع طلات ف   ير ف  يفحير  يل ا ف  يتا ف   يف ا

ايفتيير يفقييل ف   يير ، يي قيي  فل  ييطي ف عيبير ف  اييتيير وب ييط  اييه  يط ميض ف ع  ييه ف    إيير وتطتيط فييه 

ف ذا ير ف لأيحير ف   ا يير فيه  ؤتتيطت ف لأييحر ف ع ي يير ف  زفئييير   يي  و ير  عيفير  ييط  ياى يتييط 

ا ييير ف لأيييحير ف   ا ييير فع ييييط ، ي   عييي   ذا ييير وفتييير  عيييا    ييييج دافي  ف ع يييير  ف  يييييض( لييي  ف ذ

 ف  يا  ف شط  ر.
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 تبرير اختيار الني ة المستهد ة للدراسة : -0

 بيليير ف ذا ير ف لأيحير يف   عط ير  يفحيا   فذ يطي ف  يتا قعيبر   ايفتر يل ي   قيبي  ف   ي إي يقي  

  إي     .ف   طشي  ل    ي ا ي  ف ذا ر ف لأحير فيؤإي في   يي 

 :  عدد ا ستمارات المسترجنة   عدد الملغاة  -0

    فلات  طيفت ف  يزلر لشيفئيط فه ف  لأط   فلات شاطئير ف  ذ  ار .  21/30   فت ي طل 

    فلات  طيفت ف  يزلر لشيفئيط فه  لأ حر فلات ع طلات ف   ير ف  يفحير.  22/30   فت ي طل

    فلات  طيفت ف  يزلر لشيفئيط فه  ق ط ف   ير. 24/30   فت ي طل 

فتيي  طي    مييط   حييي   يي  ق ييير   يييل فلاتيي  يطبطت فييه  يبييط د ف حز يير  2ليياا فلاتيي  طيفت ف   مييط  : 

 .SPSSفلإحلأطئير   ع ي  فلا   طلير 

  تصميم استمارة ا سئلة : -1

( حي   ح يه فه 20حج يق      لأ ي  فلات  يط  ل ا شقر فت  طي  وتئ ر  عا   ت  ط  وبظي ف   

ف  زء فلير ل ا ف  ع ي طت ف عط ر ف    إ ر فه : ف ت  ، ف  بس ، ف  ت يى ف  ع ي ه ، لياا  ييفت 

ف  ييييياا ل يييييا ف  ت شيييياا ،  يييييا  ف  قييييي  فيييييه ف  ت شيييياا ، فلإ ييييييفءفت ف  ييييه    طايييييط وإبييييطء  يف ييييياإ 

 تؤفلا.  08 ط  ت شاا ي قت ت ف  زء ف إطبه    فلات  يط   د ا 

 :22لمتغيرات الت  تم اعتمادها    اختيار ا سئلة ا-6

 ياه :  و عطا  يا  ف ذا طت ف لأحير ف ذ تر لأط ق  ط فه ف  حطيي ف  ط ير ف  ه   إر 

 يياى ف يإيييج   ييلإ ف  ؤتتيير يف ذا يير ف   ا يير  يي   يف ييط ق ييط يلييات  يي  حييي   ا عتماديثثة : - و

 ي ق  فلال  طا يف  عيير ل ي ط .
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ف  اي  ل يا  ا ي  حط يطت ف  يييض يفلاتي عافا لافء ف ذا ير ف لأيحير فيه ف يقيت  ا ستجابة : - ط

 ف  بطتط يحي  ف   ط ،   ط يعقس ف يغ ر يف يتط   تطلا  ف  ييض.

 شعيي ف  ييض وب    يطاه آ بر يإ    فه ف ت طبطت ف   بيحر    . ا مان  الضما ية : - ت

ر ف  يه  يفيايط ف  ؤتتير    ياي  ذا ير لأيحير يف  ييفز  ف  طايير يف  شييي فلإ قطبيطت الملم سية : -  

 بيلير .

: ي ا   ذ  ف ل طر ف  ؤتتر ف عبطير    ييض ي ذلأص فلاب  طإ   عيفر فح يط ط   التناطف  - ج

. 

: ف ييله ي ييي  ليياا ف  حييطيي ف  ييه  يي  ايفتيي  ط يويقييط  فلتييئ ر ف   ع  يير  قيير 1( 23حتييط ف  يياير يقيي  

  حيي.

 يق  ف  حيي ف  حيي ف له    ايفت   ويقط  فلتئ ر ف ذطلأر  قر  حيي

 21 ا عتمادية . 0،  8،  3،  0،  1

0  ،0  ،12  ،11 ،10  ،18  ،10 

 ،02 ،01 ،08. 

 20 ا ستجابة

 20 ا مان  الضما ية .1،  1

11  ،13  ،11  ،01 ،00 ،00 00 ،

01. 

 20 الملم سية

 21 التناطف .03، 10 10

 

                                                           
1
 من إعداد الطالب صاحب البحث .  
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 أسل ب جمع البيا ات:-7

  ح يج ااف ف ايفتير قيط  ف  طحي    طتي ذاف  ف  يايج ف ذ طتيه ف  ؤ يف  ي  ذ يس ويزف    حاييا ويفء 

 وفيفا ليبر ف ايفتر   طإ قر تؤفر    وتئ ر فلات  يط  يقا قطبت ف اي طت ق ط ي ه :

 -غير م ا ق جدا -غير م ا ق  -  أجيب  -م ا ق جدا  -م ا ق  -

ايفتيير يتيل دشيطي   قييط  ف اي ير ف  يه يذ طياييط ق  ط ير ليي  يقيا   يط  يي  قير فييا  يي  وفييفا ليبير ف 

 ف تؤفر ف   ييح .

 كيفية تحليل الإجابات :-2

 يقييييت فيييه  لأييي ي  فلاتييي  يط  ف يييله ي قيييي   ييي     يلييير  ييي  فلاتيييئ ر يي ط   يييط  وتييي يط ييي  فل  يييطا 

اي طت ق ط فت ابط ف لقي ،  حي   قي    يط ب يط    ط ير قير اي ير  21ف   قيبر     فلإ ط رذيطيفت 

 1ييت    يطس  يقيت ف ذ طتهف له ( 21 اير يق   حتط اقلف 

 ت    يقيت ف ذ طته  (21ف  اير يق  

 غيي  يففج  اف غيي  يففج لا وايه  يففج  اف  يففج ف اي ر

 1 0 0 0 1 ف علا ر

 1-0.02 0.10-0.02 0.00-0.32 0.10-1.82 1.10-1 ف  ي ي 

ياقيلف ييي   حتييطط ف   يتيي  ف حتييط ه ف  يي    قيير د ط يير ليي  قيير تيؤفر ،  ييي   فل  ييطاإ فييه  ح ييير  

فلإ ط يير   تييؤفر ف  عبييه  ط ايفتيير  ييي   ف  ع يييج ل ييي   يي   ف  ييطإفلإ ط يير ف  ي حيير ، ي بيي  ييي    عيفيير 

 يف ف  طح  ، إ  ي   حتطط ف   يت  ف حتط ه ف  ي    قر  حييي يي  ي   ط ايتيير ف  ييفا ايفتير 

 لأح  ط .
                                                           

62، ص  2010 وليد عبد الرحمان خالد الفرا ، تحليل بيانات الاستبيان بواسطة الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ، كتاب الكرتوني ،  
1
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 الهدف من دراسة  تحليل ا ستبيان :-9

و ير  عيفير  يط  ايفتر يفقل ف ذا ير ف لأيحير ف   ا ير فيه  ؤتتيطت ف لأيحر ف ع ي يير ف  زفئييير   ي 

ي   عي   ذا ير وفتير  عيا    يييج  ي يط  ياى ياى يتيط ف ع يير لي  ف ذا ير ف لأيحير ف   ا ير فع يييط 

  :فلي ا فلات  يط  يذ  ي لأحر ف ايتير ف ايلير حي  و   ، ف  يا  ف شط  ر دافي 

الج دة الشاملة    المؤسسات النم مية الصحية سيصل بها إلى مست يات  أساليبتفنيل " 

 . " من رضاء مرتفق  القطا  بصفة عامة  المرضى بصفة خاصة عالية
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 :: تقديم م هج  ح ل المقابلة   الني ة المدر سة  ثالثالمطلب ال

      المقابلة : -1

فذ طي ف  طحي  ف   ط  ير ف   يا  ف   ببير( ، لب يط وقإيي فلبييفل ف  يه    ييز  ط اقير ف ع  يير ،  ي  ذيلار 

فلتئ ر ق ر د يفء ف   ط  ر، يي    يح باس فلتئ ر فه قر   ط  ر ل ا قر   حي   دلافا قطئ ر   

ي  ، يحتط باس ف  ت تر,  ل د قطبير  يح وتئ ر غيي  ذ     ط دلف  ط يوى ف  طح  تييي   ل  

فلتئ ر  قي  لفت ب طييطت  ا يحير حيي  ي يي      حيي  حييير فلإ ط ير  طذ ييطي فلتي يط يف ع يطيفت 

 ئي ط  بطت ر.ف  ه يي 

 الني ة المدر سة: -0

 ايفء   ايفء لط ي  ، ي يب    يايفء فيلييي ( لإ ييفء ف   ط  ير  ع ي  يب حبيط فيه   21   فت  افف  

 في ط فل لي وحا ف  ايفء فه آذي  حظر  ت ط ف   طل يلائه  طيئ .   ط لات 23د يفء 

 تبرير اختيار الني ة المستهد ة : -0

قيب ييط اييه لأييطح ر ف  يييفي  ط  ؤتتيير ف ع ي ييير ف لأييحير ي  إيير فلإافي   يي  فذ يييطي ف عيبيير ف  اييتيير 

ف ع يط ف  عبيير  ط  حي  ف يه ف  تيؤي ر يقي  يفحيا فيه    ييج وه وتي يط  اييا فيه ف  تيييي يايه ف  يه 

 تي ي ل ييا    يييج قيييفيفت ي شيطييل ف يييزفي  ف يلأييير ياييه ف  ييه   يي     يييي  ي ي ييي  ي بشييي  ي حايييز 

يافع يي      يييج فلاييافف ف  تيي ي    ييل   يع  ييي ف  ييايي ف  تييؤير فلير ليي   ييطقه ف  يييفيا ف  شيييير 

 بيلير ف ذا ر ف لأحير ف   ا ر.

 (21 وبظي ف   حج يق   تصميم المقابلة : -0
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ل يييا  يييزء فلير  ييي   لأييي ي  ف   ط  ييير ل يييا شيييقر فتييي  طي  وتيييئ ر  عيييا   تييي  ط حيييي   ح ييييه فيييه ف 

 ييير ،  قيييط  ف   ط  ييير ، ف  بلأيييط ، ف ي  ييير ، ف ذ يييي  ، ف  ع ي يييطت ف عط ييير ف    إ ييير فيييه :  يييطيي  ف   ط 

 تؤفلا . 10 ح يه فه ف  زء ف إطبه ل ا ي 

 المتغيرات الت  تم اعتمادها    اختيار أسئلة المقابلة:-0

 المبثثادا ا ساسثثية لإدارة الجثث دة الشثثاملة  حيطيي يئيتييير  ج ييي    21د ييا   (10  فلتيئ ر ي    تييي  

 يالإ ف  حطيي اه:

 فلإافي  ف ع يط .ف  زف   - و

 .ف  يقيز ل ا ف ع ير  - ط

 ف عط  ي .  شطيقر فلفيفا - ت

 ف ذطل ف  يفيفت فت بطافً د ا ف ح طئج ي ف  طبي . -  

 ف  حتي  ف  ت  ي - ج

(  : ف ييله ي ييي  ليياا ف  حييطيي ف  ييه  يي  ايفتيي  ط يويقييط  فلتييئ ر ف   ع  يير  قيير 28حتييط ف  يياير يقيي  

  حيي.

 يق  ف  حيي ف  حيي ف له    ايفت   ويقط  فلتئ ر ف ذطلأر  قر  حيي

 21 التزام الإدارة النليا 10،  0،  1 

 20 التركيز على النميل 0،  0

 20 الناملين مشاركة ا  راد 8،  1

 20 اتخاذ القرارات است اداً إلى الحقائق  3،  1

 21 التحسين المستمر 11،  12،  0
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   أسل ب جمع البيا ات : -3

د ا  قط  ل ر ف  طحي  فيه ف  ؤتتير ف  عبيير ،  ي  و ير د ييفء ف   ط  ير ، حيي  قط  ف  طح   ط  ب ر 

ييي    يييح فلتييئ ر ل ييا ف   حييي  يف  طحيي  ي ييي   ط  ييايي  ي بطقشيي   فييه  عييض فلحيييط ، د ييا غطييير 

 فب  طء   يل فلتئ ر  ع ا فت  طي  ف   ط  ر     حي    يف ع  ط ي عاي  ط د  فق تا فل ي .

   :الهدف من الدراسة -7

ف  يا  ف شط  ر فه  ؤتتطت ف لأحر  دافي    يج  د قطبيرايفتر    ذلار الإ ف   ط  ر يييا ف  طح  

    يييج  فلإ قطبيييطت ف  شيييير يف  طاييير يف قاييطءفت ف لاز ييرف ع ي ييير  يي  و يير  عيفيير  ييط  يياى ي يييا 

ل يا فلا  يزف   في فلإاي ط  اى قياي    ط  زفئي ف  يا  ف شط  ر   ؤتتطت ف لأحر ف ع ي ير دافي   طائ 

  حي  و  ف   ط  ر  ذ  ي لأحر ف ايتير ف ايلير ف إطبير :   ط

الجث دة إدارة تت  ر المؤسسات النم مية الصحية    الجزائر علثى المتطلبثات القاعديثة لتطبيثق " 

 ."الشاملة
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الثا  : دراسة تحليلية ل تائج ا ستبيان الم جه للمرضى لني ة من  المبحث

 المؤسسات النم مية الصحية بالجلفة

 إلا تب بطير فه الف ف   ح  ف ايفتر ف  ح ي ير  ب طئد فلات  يط  ف  ي      يتا    ذلار 

  ط ط حي  باذر فه ف    ط فلير فه لأ ط ف  ح ير    ذلار  بطير ف  ت  فلير    

فلات  يط  يف    إر فه ف  يطبطت يف  ع ي طت ف عط ر ، إ  ب بطير  ح ير د ط طت ف  ت  ف إطبه يف    إر 

ط ر فيقي  في  ف  ح ير ف ش إط  ، و ط ف    ط ف بهفه  حطيي ف ايفتر يل   يقي  فه ف    ط ف إط

  ب طئد ف ايفتر ف  يافبير ل   ييج فلات  يط  يفت ذلاص ف ب طئد ف  زئير يف ذلالأر ف ب طئير .

 : تحليل الإجابات المتنلقة بالمنل مات النامة  لالمطلب ا  

 سؤال ح ل السن:-1

ت جه أعمار ( ي إر 20ف  اير يق  : 

    ذلار ف عيبر ف  اييتر : المرضى

 قراءة الجد ل :

(    ذلار 20بلاحظ    ف  اير يق   

ف عيبر ف  اييتر و  وقإي ف  يتا  يففاف 

تبر  بت ر  02ول طيا  ل   ل ا ف  ؤتتطت ف لأحير  يلاير ف   ار ذلار  ا  ف ايفتر    ر

 . %08.8تبر   ي 12ي 02%  يب ط بت ر ف  يتا ف لي    يفيح ول طيا   ي 01.8

 التحليل :

بت  يل ف  ير و  الإ ف بتط   يففج  ل بتط  يقي ر ف     ل ف  زفئيه ف شطط  يقل    بيل 

  إبطئه .فلل طي يار ل ا و  ف  ت شاا يت   ط   يل فئطت ف     ل ي يس ابط  شهء فت

وقر     

 تبر02

02-12 

 تبر

وقإي    

 تبر12

 ف    يل

 31 20 03 00 ف عاا

 %  100 %10.0 %08.8 %01.8 ف بت ر
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 سؤال ح ل الج س:-2

( ي إر  يزيل ف  بس    12ف  اير يق  :  

 ذلار ف عيبر ف  اييتر.

 قراءة الجد ل :

( ف   ع ج  تؤفر حير ف  بس  ي   ذلار ف عيبر ف  اييتر ب ا و  12بلاحظ    ف  اير يق   

 بت ر  لقييف فئر  ل ا   و يتاف  بس يف  قطبت بت ر ف    يزيل   قطفئ فهابط   بييل 

10.1 % 

د ا وب  لا ي ق   ع ي  ط ب طئيط ل ا ف بتط ف ح ي ير ف  ع ي    يففا قر    ف لقيي  التحليل :

 يفلإبط    ط  ؤتتطت ف ع ي ير ف لأحير  يلاير ف   ار  حر ف  ي ص .

 سؤال ح ل المست ى التنليم :-0

 ( ي إر ف  ت يى ف  ع ي ه    يتا ف   حيإي  ذلار ف ي  ف ايفتر :11ف  اير يق  :  

 ف    يل  ط ت يي ف ل ا  يتطبس  ط عه إطبيه ف قر 

 31 21 12 10 00 ف عاا

 %122 %1.1 %10.0 %10.0 %30.0 ف بت ر

( ي ف له ي إر ف  ت يى ف ايفته  بلاحظ ل ا ف ع ي   بيل 11   ف  اير يق    قراءة الجد ل :

ف  ت يى ف  ع ي ه فقطبت ف بت ر فلل ا ف  ه   إر فئر ف  يتا ف   حيإي  اه إطبيه ف قر   بت ر 

 .% 01.8% ، و ط بت ر ف حطلأ ي  ل ا ش طا  ف  قط يييط ي ط فيج فقطبت   إر 30.0

  ه  عقس ف  ت يى ف  ع ي ه ف  يا   ائطت ف  ت  افر ي ق    ييي الإ ف بتط ف تط  ر ف التحليل :

   ف  يتا ق  حيإي  قيببط    بط    ف  ييض وي    ييفف   فلإ ط ر يقطبت ف ذييفت قإيي  و ط  

 ف    يل وبإا لقي 

 31 01 40 ف عاا

 %122 %02.0 %10.1 ف بت ر
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فلات  طي  ف يفحا    ط ول ا    طح  ب  ر دي ط ير قيب  فت اطا    ف   طئ      يت  يل فلإ ط ر ل  

 شيح ي ير دقبطل.فت  يطب   شقر يفت  اي  قإي  

 عدد مرات التردد على المستشفى :-0

    ذلار ف عيبر ف  اييتر. عدد مرات التردد على المستشفى( ي إر 10ف  اير يق  :  

 ف    يل  يفت0وقإي      يفت 0-0  ي  يفحا  

 31 03 01 02 ف عاا

 %122 %08.8 %01.0 %00.0 ف بتط

ي ف له ي ع ج  تؤفر حير لاا  يفت ف  ياا ل ا ( 10بلاحظ    ف  اير يق    قراءة الجد ل :

فه حي  ت  بط  %12.1ف  ت شاا: وب ط  يتت ف  ي  فلي ا    عظ  ف  يتا ف   حيإي   بت ر  

 .  %00.0 ييتط ف لي  قطبت  ي    فلي ا  بت ر  02ف   

 لأحير ف  ه يالإ ف ب طئد  عقس ف يفقل ف ح ي ه    ذلار إ ر ف  يف بي  فه ف  ؤتتطت ف التحليل :

  ي   ط  ل  ير  ياا ف  يتا لقإي     ي  يفحا  ، الف      ر ، ي     ر إطبير قي  

ف  ؤتتطت يف عيطافت ف لأحير ف ذطلأر ق ي ر  اف ي يتت   طبير يقل   لا  ع ر فه ويقطت ف  ير 

 إطبه .يب طير فلت يل ي  ا شيحبط وت طط ل   فه ف    ط ف إط      ف   ح  ف إطبه فه ف الأر ف 

 مدة المك ث    المستشفى :-0

 ( ي إر  ا  ف  قي  فه ف  ت شاا يف ط   عيبر ف  اييتر.10ف  اير يق  :  

 ف    يل ويط 20وقإي     إلا  فيط  يي ط  يي  يفحا 

 31 00 10 11 11 ف عاا

 %122 %00.8 %08.0 %13.0 %00.0 ف بتط
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 قراءة الجد ل :

( بلاحظ    فلإ ط طت حير  ا  ف  قي  فه ف  ت شاا و  غط  ير 10   ذلار ف  اير يق   

ف إلا  ويط  وي وقإي فه ف  ت شاا   ط يشقر    يل بت ر   اي قتي ف  يتا ف   حيإي  قا 

 . %31.0 ييي

 التحليل :

   قي  فه ف  ت شاا قي  ف عيبر ف  اييتر     يعر ف حطر الإ فلإ ط طت لا  عقس ف  ا   ف ح ي ير

لا   إر لاا ف  يتا ف ح ي ه  يالف يف ل    يعر ف عيبر ف عشيفئير ف  ي  ر ف له    ع  ف ايفتر 

  ه  تحسب بالطريقة التالية : ،و ط ف   يي  ف ح ي ه   ا   قي  ف  يتا فه ف  ت شاا

يتطيه لاا فليط  فلات شاطئير    تي  ل ا لاا ف  يتا  : (DMS) *1 عار ف  ا  فلات شاطئير

 ف قر  تييط فه  طئر.

 الإجراءات الطبية   النلاجية:-6

ف  ه  لاقطاط ف  ييض وإبطء  يف اإ ( : ي إر فلإ يفءفت ف   ير يف علا ير 10ف  اير يق   

  ط  ت شاا

 ف بت ر ف عاا/ف    يل بيل فلإ يفء ف   ذل

 %70.14 01/31 فحص ف   يط ف عط 

 %77.61 10/31 فحص ف   يط ف   ذلأص

 RX) 00/31 62.68%يفايي  وشعر 

 %89.55 32/31  حط ير   ير  ف  ذ ي(

                                                           
1
 *  DMS = durée moyen des séjour 
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 %10.44 21/31 ل  ير  يفحير

 %77.61 10/31 وذل وايير

 

  قراءة الجد ل :

       يف  %12ف  يتا ف   حيإي    ايج ف يي  و  بت ر غط  ير( 10   ف  اير يق   بلاحظ 

و ييف وشعر  %30فحص    ف   يط ف عط  يقلف    ف   يط ف   ذلأص ، يقل   وقإي    

(RX)     قط يف   حط ير  %11 ط  ؤتتر ف ع ي ير ف لأحير ي   ي  ؤيف   ذيفص ، يقل   وقإي

ف   ا     فت  ز  فل ي د يفئ    %11  ير يوذل وايير  ، فه حي  و   ط بت      ر ل  

 فحير.ل  يطت  ي 

 التحليل :

   فح يط طت ف  يتا  % 30.31ي ق  ف  ير و  ف  ؤتتطت ف ع ي ير ف لأحير   قار   ط بت    

يل   دلف ل  بط   طلا  ف   يت  ف  ي يحه  لإ ط طت ل  ف تؤفر ف تطاس ، يقل    ي ق   اتيياط 

  لا     ط قي   عض ف  يتا قا لا يح ط ي   عض فلإ يفءفت ف  لقيي  فه ف تؤفر قي  حط   

ل   ، يل ا ف ع ي  ي ق  ف  ير و  ف  ؤتتطت ف ع ي ير ف لأحير  يفي فلاح يط طت ف لأحير 

، فه حي   ع ر ف اي ر ف  طلاير ف  ه ي    ط ف  ييض    ذلار ف عيبر ف  اييتر ييف ط   ا  ف ايفتر 

 .%02ل ا يفل  عالات ف يلطير ف لأحير   ط يايج ف يي
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 تحليل الإجابات المتنلقة بم ض   الدراسة الميدا ية :   المطلب الثا

فه الف ف    ط تبت عيض فلتئ ر ف   ييحر فه فلات  يط   عا دلطا   ي ي  ط حتط قر  حيي 

     حطيي ف ايفتر، يتبحطير ف  ع يج ل ا ف ب طئد ف   حلأر ل ي ط    فلإ ط طت ي ح ي  ط .

،  16، 12،  11: التالية  ا سئلةكل من  يضم    1المح ر ا  ل ا عتمادية:  -1

12 ،19  

 الإعتمادية ( :10كما ي ضحه الجد ل رقم )

 أسئلة المح ر ا  ل :

 ا عتمادية
س

مقيا
ال

ق   
 ا 

م
جدا 

ق 
 ا 

م
 

ري 
 أد

 
 ق 
م ا

ير 
غ

 

جدا
ق 

 ا 
ر م

غي
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م  ا
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اب  
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ا
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ل تي
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لصحية المؤسسة النم مية ا -1س
يمك ك ال ث ق بها  ا عتماد عليها 

 من اجل تلق  النلاج الم اسب؟

 1 1 0 12 00 التكرار
 م ا ق 1.06 م ا ق

 1 1.0 7.0 26.9 60.2 ال سبة

لمستشفى  جدت لع د دخ لك -2س
 ؟ةتت قنه من ظر ف جيد ما

 1 0 6 21 07 التكرار
 م ا ق 1.66 م ا ق

 1 6 9 29.9 00.2 ال سبة

المستشفى ه  المكان ا  ل  -6س
 قصده لتلقى النلاج ؟تالذي 

 1 0 0 19 02 التكرار
 م ا ق 1.69 م ا ق

 1 7 6 22.0 06.7 ال سبة

يتمتع أطباء المؤسسة  -2س
 بالمصداقية  يمك  ا ال ث ق بهم ؟

 2 1 9 21 00 التكرار
 م ا ق 1.70 م ا ق

 0 1.0 10.0 01.0 01.7 ال سبة

يتمتع الممرض ن بالمصداقية  -9س
  يمك  ا ال ث ق بهم ؟

 1 9 0 21 02 التكرار
 م ا ق جدا 1.91 م ا ق

 1.0 10.0 6 01.0 07.2 ال سبة

  تيجة المح ر ا  ل :
 الإعتمادية

 م ا ق 1.62 م ا ق

                                                           
1
 المحور الأول الاعتمادية ، من إعداد الطالب.جدول حول تحليل إجابات الاستبيان ،  
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   تحليل  تائج إجابات المح ر ا  ل :

و  غط  يير ف   حييإي  ف  يتيا ف  شيق ي   عيبير ف ايفتير ،  (10) ي قببط ف  ير  عا قيفء بيط  ب يطئد ف  ياير يقي 

، وه وب يي  يع  يياي  ل ييا ف  ؤتتييطت  محثث ر ا عتماديثثةقييط   ي يي  د ييط      شييقر دي ييط ه فييه  ييط يذييص 

ف ع ي ير ف لأحير  ييعي ي  ل ي ط ،    و ر    ه ف عيلاج ، حيي  قطبيت  ير   يتي  د ط يط     ط  يفف ير  يط 

د ط ييط     يففييج  يياف ، ياييلف  ييط يييار ل ييا و  ف  ؤتتيير ف ع ي ييير ف لأييحير  ع  ييي  لييطاف ف تييؤفر ف  طتييل قطبييت

ف    ي  يف  ي ر فلير ف  عييير ل يي   ي   يييف ف  يتيا ، غييي و  ابييط  عيض فلإ ط يطت  يي   ييف ف  يتييا 

. يي قيي   اتيييي اييلإ  %8ف   ييل يي  غيييي ف  عييي ي  ل ييا ف  ت شيياا فييه لأيييي   ف ع ي ييير ف  ييه لا   عيياى 

   ذلار ب   ي  :فلإ ط طت  

 : ق يير ف  ؤتتييطت ف ذطلأيير يلييا   م ي  ييط ف لأييحير    يييل فليقييطت  ف  ييير يويقييطت  ال قطثثة ا  لثثى

 ف ع ر يب طير فلت يل ( يقلف لا   ّ طبي  ط ، يفبعاف   يفياط ل ا فلتي  فلات شاطئير .

 : فليقطت .  طبير ف علاج فه ف   طل ف ع ي ه ي يفييإ ف ذا ر فه   يل  ال قطة الثا ية 

و ط فه  يط يذيص ف  لأيافقير فيه ف تيؤف ي  ف إيط   يف  طتيل ، في  يط يي يل ويلا  إ طفير  يئ بيط فلإتيلا ير ف  يه لا 

فييه شييعيي ف  يظييف  ط  تييؤي ير يفل طبيير  يي    يير ، يقييلف لييا   تيي ير حييطلات لذ ييطء  طي قيي  دبقييطي اييايي

 تي ر  ي   ييف فل  يطء وي ف   يتيي  ذيلار ف ا يي  ف   ي ير ف  طتيير حتيط ف تي لات ف يتي ير   يط ييؤاه 

د ا ب ص ف  ل ي يبيل    ف يتط  اى ف  يتا ف لي   قيي  يففياا     ت شياا  شيقر اييه ، ق يط  يتيح  

  طت ف تؤفر ف يف ل فه ف  ت  فلير    فلات  يط  . د ط

  تيجة مح ر الإعتمادية : 

ا هتمثثام بتحسثثين صثث رة المؤسسثثة النم ميثثة الصثثحية  زيثثادة مصثثداقيتها لثثدى مرتفقثث  القطثثا  الصثثح  

 يؤدي بالضر رة للتن يل   ا عتماد عليها من طرف المرضى.

 م  بين مصداقية المؤسسة  مست ى اعتماديتها .ه اك علاقة  طيدة بين رضا المرضى  عدم تذمره



الجودة الشاملة  بالمؤسسات العمومية  ةدراسة أثر و إمكانية تطبيق إدار  الفصل الثالث:
 الصحية

164  

 

 

، 11 ، 12، 20 ،20: ف  ط ير  فلتئ رقر    ييت   1:ا ستجابة  الثا   مح رال  -2
 (16كما ي ضحه الجد ل رقم )  02،01،08، 10 ،18، 10

 أسئلة المح ر الثا   :

س ا ستجابة
مقيا

ال
 

 ق
م ا

جدا 
ق 

 ا 
م
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 أد

 
 ق 
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جاب

الإ
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ا

ب 
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جة 

ل تي
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بمجرد دخ لك للمستشفى  -0س
 جدت    استقبالك ممرض  طبيب 

 شخص حالتك؟

 1 11 7 19 01 التكرار
 م ا ق جدا 1.99 م ا ق

 1 16.0 11.0 22.0 00.2 ال سبة

 قت ا تظار يجب أن يك ن  -0س
حض ر الطبيب أ  تلقى النلاج 

 ط يلا ؟ يك ن م اسب   

 6 12 6 12 20 التكرار
 م ا ق جدا 2.00 م ا ق

 9 17.9 9 26.9 07.0 ال سبة

استطا  الطبيب منر ة  -11س
حالت       مرض  بند مناي ته ل  

 مباشرة ؟

 1 11 0 21 29 التكرار
 م ا ق جدا 2.11 م ا ق

 1.0 16.0 7.0 01.0 00.0 ال سبة

جهدا  أن يبذل الطبيب على – 11س
 من أجل منر ة حالت       مرض ؟

 1 0 7 17 09 التكرار
 م ا ق 1.60 م ا ق

 1 6 11.0 20.0 02.2 ال سبة

 النام لطبيبل من ا  ضل -12س
من أجل المتخصص طبيب المشا رة 

 ؟ بشكل  نال مرضالتشخيص 

 2 10 11 12 22 التكرار
 م ا ق جدا 2.27 م ا ق

 0 22.0 10.9 17.9 01.2 ال سبة

 طباء  الممرضين  بد على ا-12س
من أجل تقديم أن يك   ا مستندين 

 الخدمة الصحية ؟

 0 0 2 19 00 التكرار
 م ا ق جدا 1.20 م ا ق

 0.0 0.0 11.9 22.0 01.7 ال سبة

يتمتع ا طباء بكفاءة  جدارة  -19س
تشخيص ل   تخصصهم  ذلك 

عطاء ال صفة  المرض بشكل جيد  ا 
 الم اسبة؟ الطبية

 0 0 6 21 00 التكرار
 م ا ق جدا 1.20 م ا ق

 0.0 6 9 01.0 09.0 ال سبة

يتمتع المسير ن للمؤسسة  -21س
بكفاءة لمس اها أث اء ت اجد ا 

 بالمؤسسة ؟

 1 9 10 11 01 التكرار
 م ا ق جدا 2.17 م ا ق

 1.0 10.0 22.0 16.0 06.0 ال سبة

أب اب تفضل أن تك ن  -27س
 ا شغا ت  قلالإدارة مفت حة ل

 المرضى  شكا يهم ؟

 2 6 10 9 06 التكرار
 م ا ق جدا 1.90 م ا ق

 0 9 21.9 10.0 00.7 ال سبة

                                                           
1
 جدول حول تحليل إجابات الاستبيان ،المحور الثاني:  الاستجابة ، من إعداد الطالب.  
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ي جد سجل  ستقبال  -22س
اقتراحات  شكا ي المرضى  الزائرين 

 ؟

 0 0 10 11 00 التكرار
 م ا ق جدا 1.97 م ا ق

 6 0.0 22.0 10.9 02.2 ال سبة

 م ا ق جدا 1.99 م ا ق  تيجة المح ر الثا   : ا ستجابة

 تحليل  تائج الإجابات على المح ر الثا   :

 %10.0( ف له يح يه ل ا ف ع طيفت ف   ع  ر   حيي فلات  ط ر ، ي ابط و  13 عا قيفء بط    اير يق   

  يففج+  يففج  اف( ي   ي  لبا اذي       ت شاا و  يقي  قر    فل  طء يف   يتي   ي ياي  

    ا وي ف   يط حتيي فب ظطي   يففج +  يففج  اف( ي ط  ي      يقي  يقت %30.0 علا    ، يف  

،  11، 12   ف  يتا فه د ط ط    ل ا فلتئ ر  %12، يو  وقإي     ي  يس  ييلا  بطتط ف علاج

ييياي     ف   يط و  ي لر   اف فه للا    ح ا يفة  فق تا فل ي  شطيي  ز لائ     ف  ذ لأي   10

و   10،  18، ق ط   تبط     ح ي بط لإ ط طت ف  يتا ل ا ف تؤف ي   ر   و ر  شذيص فقإي فعط ي

يإ ي      ف  يتا ي   عي  لات عافا وقإي  اير    فل  طء يف   يتي       ر ، ي ق ط فب   

ي قاطء     شقر ق يي  اف      ر وذيى، و ط    عطت  ي ا ه ف   طل ف لأحه ف ع ي ه    يتا 

 ا   فلإافي  ل يف  ط  لات  طل لابشمطلا    يشقطيي   ، ف ا قطبت  بت ر  ايج  01ي يفف ي  ( فه ف تؤفر 

 يه.، فه  ط يففج وغ  ير ف   حيإي  ل ا ي يا ت ر  لاق يفحطت يف شقط % 31

  تيجة مح ر ا ستجابة :

وب  ابط   ل ي     يا  ف ذا ر ف لأحير ف   ا ر حط يط فه ف  ؤتتطت ف ع ي ير ف لأحير  يمكن الق ل :

    يف  ي ا ه ف   طل ف لأحه ف ع ي ه    ذلار  شذيلأبط   يفقل ف ذا ر ف لأحير ف   ا ر     ، 

 يقب ي ر بت ذ لأ ط     ح ير د ط طت الف ف  حيي :

علاقة  طيدة  طردية بين رضا المرضى    القطا  الصح  النم م  ،   مدى قدرة م ظف  ه اك 

 . القطا  على ا ستجابة بشكل  نال  حتياجات المرضى    ال قت الم اسب  بالكيفية المطل بة
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 17،  10: سؤالين يضم    1:المح ر الثالث ا مان  الضما ية   -0

 المح ر الثالث: أسئلة

س  الضما يةا مان  
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تشنر أث اء تلقيك  -0س
 آم ة ؟ بأياديالنلاج أ ك 

 

 0 0 6 20 29 التكرار
 م ا ق جدا 1.96 م ا ق

 6 6 9 00.2 00.0 ال سبة

تشنر    المستشفى  -7س
 ؟  ا مانبالطمأ ي ة 

 1 6 11 19 01 التكرار
 م ا ق جدا 1.90 م ا ق

 1.0 9 16.0 22.0 00.2 ال سبة

 م ا ق جدا 1.90 م ا ق ا مان  الضما ية:  المح ر الثالث  تيجة 

 تحليل إجابات المح ر الثالث :

،  1فل ط  يف ت طبير ف   ع  ر  ط ع طي ي  س عا  اييمبط لإ ط طت ف  يتا فه  ط يذص  حيي 

 %18ي ابط و  ف ب ي ر فه قلاا ط اه  يففج  اف ، حي  ت  بط  ط يايج بت ر ف  يفف ي   1س

ي ق  ف  ير و  ف  يتا يشعيي  وإبطء  يف اا   ط  ت شاا  ط    بيبر ،  ل ا ف  يف ه 10%،

 يفل ط  ، يقل   وإبطء    ي   ف علاج . 

  تائج مح ر ا مان  الضما ية :  تيجة تحليل

يمكن الق ل ب ج د علاقة ق ية بين  ج د ا مان    المؤسسات النم مية الصحية  بين ت جه 

 المرضى بشكل مستمر لتلق  النلاج  شن رهم بالطمأ ي ة.

                                                           
1
 جدول حول تحليل إجابات الاستبيان ، المحور الثالث : الأمان والضمانية ، من إعداد الطالب. 
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 ،17 ،16 ، 10: التالية  ا سئلةكل من  يضم  :1الملم سية المح ر الرابع  -0

21،22 ،20  ،20 ،20 

 المح ر الرابع أسئلة
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ي جد ع ن أمن  استقبال  -10س
دخ ل ا  أث اءقام بت جيه ا 

 للمستشفى؟

 1 0 0 20 00 التكرار
 م ا ق 1.71 م ا ق

 1.0 6 6 00.0 02.2 ال سبة

ه اك ع ن  ظا ة قام  -16س
  الدم خلال ا  ساخبت ظيف 

  بند عملية النلاج ؟

م ا ق  1 1 2 29 22 التكرار

 جدا
 م ا ق 1.72

 1.0 1.0 11 00.0 01.2 ال سبة

قاعات يجب أن تتمتع  -17س
النلاج  قاعات الفحص الطب  

 بال ظا ة

 1 0 0 21 07 التكرار
 م ا ق 1.67 م ا ق

 1 7.0 7.0 29.9 00.2 ال سبة

   تت  ر على المؤسسة  -21س
الإمكا يات  الهياكل اللازمة لت  ير 

 للمجتمع ؟ال  عية الخدمة الصحية 

 2 9 11 10 01 التكرار
 م ا ق جدا 2.16 م ا ق

 0 10.0 16.0 21.9 06.0 ال سبة

يت  ر المستشفى على  -22س
طبية  المستلزمات الالمندات 
 مهام ؟ال داء  قط  الضر رية

 0 7 2 10 00 التكرار
 م ا ق جدا 1.96 م ا ق

 0.0 11.0 11.9 22.0 01.7 ال سبة

يت  ر المستشفى على عدد  -20س
 المرضى   حت اءيكف    من ا سرة 

 2 0 0 19 02 التكرار
 م ا ق  1.70 م ا ق

 0 7.2 0.0 22.0 06.7 ال سبة

المستشفى ثلاث  يقدم -20س
– جبات    الي م للمريض ) ط ر 

 عشاء(–غداء 

 0 0 9 19 01 التكرار
 م ا ق جدا 1.99 م ا ق

 7.0 0.0 10.0 22.0 06.0 ال سبة

 جبة ا كل المقدمة جيدة -20س
   عا ما ؟

غير  22 9 11 11 9 التكرار
م ا ق   

 جدا 
 غير م ا ق  0.00

 01.2 10.0 10.9 16.0 10.0 ال سبة

  تيجة المح ر الرابع :
 الملم مسية

 م ا ق جدا 1.20 م ا ق

                                                           

  
1
 : الملموسية ، من إعداد الطالب. عالرابجدول حول تحليل إجابات الاستبيان ،المحور  



الجودة الشاملة  بالمؤسسات العمومية  ةدراسة أثر و إمكانية تطبيق إدار  الفصل الثالث:
 الصحية

168  

 

 

 تحليل إجابات المح ر الرابع :الملم سية

 عا  اييمبط لإ ط طت ف   حيإي  ي ابط و  وغ  ير ف   حيإي  ، ي   ي  يفقعط وفتر    ذلار 

حي  ب ا و  فلغ  ير  يفف     ل ا ف  يح ف له ب  يح   ت  اف    و عطا  يا  ف ذا ر ف لأحير ، 

ي يي       ر  ي يا وليف  فل   يفلات   طر يف بظطفر ،  قب   ي ط  ي   ب   %82 بت ر  ايج ف ي

ف  قيبر  فلي اف علاج يف احص ف   ه يل   فه ف ع طيفت ف إلا   ت  ر إطبير  بظطفر وقإي   طلط

ع طيفت فه د ط طت ف  يتا ل ا ف ، و ط (11، س13، س11  حيي ف    يتير س

   يفيي ف لاز ر يف  يطقر فلإ قطبيطت ف  ؤتتر ل ا   يفي  عا ( ييى ف  يتا 00،س00،س01 س

ق ط يؤياي  فلإافي  فه  ط يذص ب ص  ، %12 بت ر  ايج        ل ف بيلير ف لأحير ف ذا ر

 ف   ف تيييير يف  ت  ز طت ف ش   ف   ير ف  ذ  ار حي    يفي ف  ؤتتر ل ا ف   ير ف  عافت

 فلتي     ف  ت شاا  يفف ي  +  يفف ي   اف( ، ق ط وب   ي يي   عا  قاطير  %10 بت ر  ايج 

   يفف ي  +  يفف ي   اف( %81ف يففاي   بت ر  ايج    يل ف  يتا لاح يفء

و ط في ط يذص ف ي  طت ف ملفئير ف ب   يع يفي     اي  ف  ؤتتر  إلا  ي  طت ،  قب   يعي ي   شا  

   يفلقر ف   ا  فه ف  ؤتتر .بيلير ف  عط

  تيجة مح ر الملم سية :

ه اك علاقة ق ية جدا بين ت  ر المؤسسة على الإمكا يات المادية  البشرية اللازمة  بين قدرتها 

 على تقديم خدمات صحية   عية بشكل شامل.

  من ه ا يمكن الق ل :

الم اسبة  ستقبال  ت جيه كلما قامت المؤسسة بت  ير المستلزمات  ال سائل  الظر ف 

ي اء المرضى ، كلما ساهم ذلك    زيادة مست ى الرضا لدى مرتفق  القطا  الصح    استشفاء  ا 

 النم م   المرضى بصفة خاصة .
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 26،  10،  10ثلاث أسئلة :  يضم  :1التناطف المح ر الخامس  -0

المح ر الخامس  أسئلة

 التناطف
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يحترم عمال المستشفى  -10س
المرضى  الزائرين  ينامل  هم بطريقة 

 لبقة ؟

 0 0 7 12 00 التكرار
 م ا ق جدا 1.20 م ا ق

 0.0 6 11.0 26.9 02.2 ال سبة

يتلقى المريض مناملة  -10س
 حس ة من طرف الممرض ؟

 

م ا ق  2 6 0 10 01 التكرار

 جدا
 م ا ق 1.70

 0 9 6 22.0 09.7 ال سبة

ه اك ح ار دار بي    بين -26س
الطبيب من أجل أن يشرح ل      

 المرض  كيفية النلاج م ه ؟

 2 2 9 12 06 التكرار
 م ا ق 1.70 م ا ق

 0 0 10.0 26.9 00.7 ال سبة

  تيجة المح ر الخامس :
 التناطف

 م ا ق 1.77 م ا ق

 تحليل إجابات المح ر الخامس : التناطف 

فه  ط يذص لبطلأي ف  حيي ف ذط س ف   ع  ر  طلاح يف   يف  عط  ر ف حتبر ، ف   طقر ي يفلط   شطلي 

 ف  ييض ، يقل   ف حيفي ي يفل ف  عبييطت ، ف ا قطبت ب طئد فلإ ط طت ل ا ف  يف ه : 

  يفف ي  +  يفف ي   اف( ،  بت ر  ايج  %80  يفف ي  +  يفف ي   اف( ،  بت ر  ايج %10 بت ر  ايج

الإ ف ب طئد  ب  ير  اف ، يالف يف ل  إ طفر ف     ل  و  ف  ير ي ق    يفف ي  +  يفف ي   اف(.% 82

ت ف  زفئيه      ر ، يقإي  ف  يفبي  ف  ه  ح  ل ا  إر الإ ف  لأيفطت يقل   لأايي  عض ف ع ي ط

 ف لأطي ر فه حج      ت ف شقيى         ر وذيى .

  تيجة مح ر التناطف :

ه اك علاقة طردية ذات ت جه ق ي جدا بين المناملة الحس ة  التناطف  ا حترام الذي يقدمه م ظف  

 قطا  الصحة النم م  لمرتفق  القطا  ،  بين شن ر المرضى بالرضا  ا طمئ ان  عدم التذمر.
                                                           

  
1
 جدول حول تحليل إجابات الاستبيان ،المحور الخامس : التعاطف ، من إعداد الطالب. 
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: التحليل الشامل ل تائج الدراسة الميدا ية عن طريق  ثالثالمطلب ال

 ا ستبيان :

 ح ير   يت  فلإ ط طت تب بطير فه الف ف    ط إلا  ب ط  وتطتير ي   إر ف ب  ر فلي ا فه 

فت ذلاص ف ب طئد ، يوذييف  ف ب  ر ف إطبير اهي  فه ف  حطيي ف ذ تر ف  شق ر  لات  يط  ف  ي حر

 ف ذلالأر ف ب طئير 

    المحا ر الخمسة المشكلة للاستبيان : المرجحةتحليل مت سط الإجابات -1

  ف  ي يحير    يل ف  حطيي( : ي إر   ذص   يت  فلإ ط طت  00 اير يق    ف

ي ق  ف  ير فه  ح ير الإ ف ب طئد ف ق ير : و  د ط طت وغ  ير ف   حيإي    ف  يتا( قطبت فه 

ف  طإ يفحا ياه ف  يفف ر  شا  ، وه  تطبا  ف  طح  فه  يح  ف له يييا دإ ط   حي  يلأ بط    

ا  شذيص ف يفقل ف ح ي ه   ذا طت ف لأحير ف   ا ر    ذلار و   عظ  ف   حيإي  ييي    يفي ف ح

فلابا ف    يط  ب ط ف  ،  يييف   حطي ر فق شطف    عط    ف  ه قطبت ق يي   اف ، في ط فقا 

 ال تيجة المت سط الترجيح  للإجابات ع  ان المح ر رقم المح ر

 م ا ق %1.62 فلإل  طاير 11

 م ا ق جدا %1.99 فلات  ط ر 12

 م ا ق جدا %1.90 فل ط  يف ت طبير 10

 م ا ق جدا %1.20 ف    يتير 10

 م ا ق %1.77 ف  عط ف 10

 م ا ق جدا %1.20 ال تيجة ال هائية
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ف   يل ل ا  يفيي ف  ؤتتطت ف ع ي ير ف لأحير ل ا فل ط  يف ت طبير يحلأي  ط ل ا فلإل  طاير 

     يف ف  يف بي  .

    يفء  ح ير ب طئد ب طئد  زئير  ذ سي ق  ف ذييج    استخلاص ال تائج الجزئية : -2

فلات  يط    إر قر ب ي ر  زئير فت ذلاص   طشي  قر  حيي     حطيي فلات  يط  

  :ياهف ذ تر 

فلاا  ط    حتي  لأيي  ف  ؤتتر ف ع ي ير ف لأحير يزيطا   لأافقي  ط  اى   ال تيجة ا  لى :

  يتا، حي   ي ا ه ف   طل ف لأحه يؤاه  ط تييي     عيير ي فلال  طا ل ي ط     يف ف

 فت ب د ف  طح  و  :

ه اك علاقة  طيدة بين رضا المرضى  عدم تذمرهم  بين مصداقية المؤسسة  مست ى 

 اعتماديتها

ابط   ل ي     يا  ف ذا ر ف لأحير ف   ا ر حط يط فه ف  ؤتتطت ف ع ي ير   ال تيجة الثا ية :

 يفقل ف ذا ر ف لأحير   ف لأحير     يف  ي ا ه ف   طل ف لأحه ف ع ي ه    ذلار  شذيلأبط

 ف   ا ر     ، يقب ي ر فت ذ لأ ط ف  طح :

 ج د علاقة  طيدة  طردية بين رضا المرضى    القطا  الصح  النم م  ،   مدى قدرة 

م ظف  القطا  على ا ستجابة بشكل  نال  حتياجات المرضى    ال قت الم اسب  بالكيفية 

 المطل بة .

دقيفي     يف ف  يتا   يفي ف حا فلابا ف    يط    فل ط  ،  قب   ابط     ال تيجة الثالثة :

غيي   ل يي  ف   يي  حي     فلإافيفت ف  عبير ف ع ر ل ا  حتي  ل   ، ي   ابط فت ذ ص 

 ف  طح  :



الجودة الشاملة  بالمؤسسات العمومية  ةدراسة أثر و إمكانية تطبيق إدار  الفصل الثالث:
 الصحية

172  

 

 

 بشكل المرضى ت جه  بين الصحية النم مية المؤسسات    ا مان  ج د بين ق ية علاقة  ج د

 .بالطمأ ي ة  شن رهم النلاج لتلق  مستمر

 لات   طر ف  بطت ر يف ظييف يف يتطئر ف  ت  ز طت   يفيي ف  ؤتتر قط ت ق  ط   ال تيجة الرابنة :

ييفء يفت شاطء ي ي ي   ف   طل  ي ا ه  اى ف يتط  ت يى زيطا  فه ل   تطا  ق  ط ، ف  يتا يفة

 ي ه :ذطلأر ، ي   ابط فت ب د ف  طح   ط   لأار يف  يتا ف ع ي ه ف لأحه

ه اك علاقة ق ية جدا بين ت  ر المؤسسة على الإمكا يات المادية  البشرية اللازمة  بين قدرتها 

 على تقديم خدمات صحية   عية بشكل شامل.

 : خامسةال تيجة ال

لاحظ ف  يتا ف  شق ي   عيبر ف ايفتر  عط  ر حتبر ي عط ف  يا     يف ف  يظاي  ف لي     

و  طء وي   يتي  وي ل طر   بي  ،   ط وشعيا  ل    ط يتط ي يفل  عبييط    فلا   طء     تيفء 

 ، ي   ابط فت ب د ف  طح  :

 ج د علاقة طردية ذات ت جه ق ي جدا بين المناملة الحس ة  التناطف  ا حترام الذي يقدمه 

 عدم  م ظف  قطا  الصحة النم م  لمرتفق  القطا  ،  بين شن ر المرضى بالرضا  ا طمئ ان

 التذمر.
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  الخلاصة ال هائية ل تائج ا ستبيان :  -0

يفه فلذيي ي قذلالأر ب طئير ي ق  ف  ير : و  ف ذا طت ف لأحير ف   ا ر ل ا  ت يى ف   طل 

ف ع ي ه ف لأحه فه ف  زفئي  يتت لفت  ت يى لطر    ف  يا  ،  ر اه  ت   ف حا فلابا 

ي    ط ف  يف   وي ي  ر و    يفي ل ا  ت يى ف   طل ف ع ي ه ، ف    يط    د  ط ه ف حط طت ف  ه 

يو  الإ ف ذا طت لا ي ق  و     ا  شقر ق ه لا    حي  ف ح   ي لا    حي  ف بيلير يف يقت 

ف    يط ، دلا دلف    فلال بطء    يل و عطا ف ذا ر ف لأحير ف  قيبر    حطيي ف ذ تر   فلال  طاير ، 

  هذا لن يك ن إ  إذا طبقت ، ف  عط ف ، يف    يتير ( يل    شقر شط ر ،فل ط  ، فلات  ط ر 

 تب ت  لسفتها   ضنت مكا ة لها ضمن هيكلها  المؤسسات النم مية الصحية إدارة الج دة الشاملة

ل  ايفت بط فإ ت لأحر ف ايتير و  ابط  للاقر قيير  ياير  ي   اعير وتط يط ف  يا  ،   الت ظيم 

ف  ؤتتطت ف ع ي ير ف لأحير ي ف يلأير د ا  ت ييطت لط ير    يتط  ي ا ه ف   طل ف شط  ر فه 

فل ي ف له لا ي ق  فلإغاطر لب  د  ويابط ف يلأير د ا .  لأار لط ر يف  يتا  لأار ذطلأر

ف  يفلأاطت ف عط  ير ف  ه وقي  ط  بظ ر ف لأحر ف عط  ير، ي ف  حطج  يقط ف  ؤتتطت ف لأحير لفت 

  بيلير يف يفيعر .ف ذا طت ف لأحير ف
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المبحث الثالث: دراسة تحليلية ل تائج المقابلات البحثية مع المدراء 

 بالمؤسسات النم مية الصحية بالجلفة

  ع ي طت ف   ل  إطبير ، واف   حإير، وقإي اقر فت ع  بط  طلإتطفر  لات  يط   ف    ي يرح ا  قي  ف ايفتر 

ف  ي  ر    ايفء، حي  تب بطير فه الف ف   ح  إلا    ط ط ، فلير في   ح ير  ف  حإيرياه ف   ط  ر 

ف  ت  فلير    ف   ط  ر ف   ع ج  ط  ع ي طت ف عط ر ل  ف   حيإي  يف    ط ف إطبه  ح ير د ط طت 

 ف   حيإي  حتط قر  حيي ، يف    ط ف إط   يفلذيي تبت ذ ص ف ب طئد ف  زئير يف ذلالأر ف ب طئير .

 المدراء: تحليل المنل مات النامة للمقابلات الت  أجريت مع  للمطلب ا  ا

 (:20عرض إجمال  للمنل مات النامة عن المقابلات البحثية    الجد ل رقم)-1

( ايفء   حيإي   ع ي طت ل  ف   ع ي طت ل   طيي  ي قط  ف   ط  ر  

 ف ذ ي  ف ي  ر ف  بلأط  قط  ف   ط  ر  طيي  ف   ط  ر  يق  

 0211وفيير  18 21
 10:22ل ا ف تطلر

ف  ؤتتر ف ع ي ير 
 فلات شاطئير  حطته  ح  

  لأيف   ايي ف  ؤتتر
  ت شطي

 تبر 00

  0211وفيير  01 20

12:22ل ا ف تطلر  

ف  ؤتتر ف ع ي ير 
 فلات شاطئير  طلإاييتير 

 ايي فيله 
    يفيا ف  شيير

  لأيف يئيته 
   لأط   ف لأحر

 
 تبيفت 20

20 
 

0211 وفيير 00  

10:22ل ا ف تطلر  

ف  ؤتتر ف ع ي ير 
 فلات شاطئير  حطته  ح  

 ايي فيله 
   ط ير 
 يف يتطئر

 
   لأيف 

 
 تبر 03

0211وفيير  01 20  

12:22ل ا ف تطلر  

ف  ؤتتر ف ع ي ير 
 فلات شاطئير فلإاييتير 

  لأيف   ايي ف  ؤتتر
   لأط   ف لأحر

 تبر 02

  0211 طه  20 21

10:22ل ا ف تطلر  

ف  ؤتتر ف ع ي ير   لأحر 
 ف  يفيير  حطته  ح  

  لأيف يئيته   ايي ف  ؤتتر
   لأط   ف لأحر

 تبر 10

0211 طه  21 23  

12:22ل ا ف تطلر  

ف  ؤتتر فلات شاطئير 
ف   ذلألأر  لأ  يف  ار 

  ط   ار

  لأيف يئيته   ايي ف  ؤتتر
   لأط   ف لأحر

 

 تبيفت21
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 قراءة الجد ل : -0

   ذلار الف ف عيض فلإ  ط ه    ع ي طت ف عط ر حير ف   ط لات ف  ه ب   ف  طح  فه ل ااط 

 ذلار  يف اإ  ط  ؤتتطت ف ع ي ير ف لأحير  يلاير ف   ار ، ي ق  فت ب طج  ط ي ه :

   ط لات  حإير  ل  ايفء لط ي  ي  ط   ي   ل  ايفء فيليي  . 20فت  طل ف  طح  ل ا  - و

 ب     ذي ي   0تبيفت  ي 10قط     ف  طح   اي   ذ ي  وقإي        ف  ايفء ف لي  20 - ط

افي  ف لأحر يع  يي  د طيفت  اا.     ف  ايتر ف ي بير    بط  بت يفة

 .    يل ف   حيإي  ف  ايفء    ت   فلإافييي - ت

 طه ذلار  21ي 0211وفيير  18قط  ف  طح     يفء الإ ف   ط لات فه ف ا ي  ف    ا   ي   -  

 يي ط.02

  :الصن بات -0

  ف لأعي طت ف  ه    طاط ف  طح  لبا د يفء ف   ط لات فه : دي طزي ق  

 لأعي ر ف حلأير ل ا  يلا  ل ف  ايفء  قإي  في  ط ط    . - و

لأعي ر ديلأطر فقي  و  ف   ط  ر    و ر ف  ح  ف ع  ه  ذيف ف  ايفء    فف يفء  عض  - ط

    يف ف يزفي  ف يلأير ،  ل  ف لأحايي  ل ي   ، يقلف ذيف        ط  ف  ا يش ف  اط ئر

 وذل  عي  فلال  طي فلات   طر ف حت     ايفء ي يحي    ف شايا.

 عا ف  تطفر  ي  ف  ؤتتطت ف ع ي ير ف لأحير  حر ف ايفتر ل   عت ط ف  عض قي   - ت

 تطحر يلاير ف   ار ق يي   اف يف  ؤتتطت اه فه ف ايفئي ف ق يى ف  شق ر   يلاير ،   ط 

 و ط   ب لات ف  طح  ف قإيي  يف  ق ار.شقر لطئج ق يي 
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  : تحليل  تائج المقابلة  المطلب الثا

 التزام الإدارة النلياالمح ر ا  ل : -1

شاطايط ( ف  شق ر   لف ف  حيي 21  وبظي ف   حج يق   10،  0، 1فلتئ ر ف إلاإر     يتي   

افذر     ي  ط   اا يفت عاف ط  اى  عيفر ف  ايفء لإافي  ف  يا  ف شط  ر     حيإي  يف   لأيا ابط 

 ف ع ي ير   ط  ح       ذلأيلأير.  ؤتتطت ف لأحر

   الجد ل رقم  التزام الإدارة النليا : ا  ل مح رملخص إجابات جميع المقابلات الخاصة بال

(26) 

  طتفلإ ط   ذص  يق  ف تؤفر

ف   حيإي  ل ا فلات عافا     يج وتط يط  ايا  فه ف  تييي  ق  فه ف اج   يل   21 تؤفرف 

 حايا  تؤي يط    يف ت  ر ف   بيحر    .

 :ي  فلتط يط ف  ه  طاي ف  ايفء فه    ي  ط بلقي  طي ه     

  شييل ف  ؤتتر  - و

  يحر ف  يطا  فلإافي   طلاافف  - ط

 ب  ر   يبط د ف يزيي ( 00 - ت

  ذ  طت ف ع ر    -  

ل ا دب طز فلبش ر ذطلأر  ط  ع ج  طلبش ر ف   طيتر افذر ف  ؤتتطت  - ج

 ف لأحير
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  طتفلإ ط   ذص  يق  ف تؤفر

دب   يايقي   ت يب ط  قطبت  عظ  فلإ ط طت حير ف ايفير   ا ي  دافي  ف  يا  ف شط  ر  :  20 تؤفرف 

 لا، يفه  ط ي ه  عض فلإ ط طت فلإ ط ر  ي  ط لاف   ط  ر يحيا  ، قطبت 

ف  ت  ي    يا  فلإب ط ير  ي طذ لأطي: ف   يي ا ي  دافي  ف  يا  ف شط  ر اه  - أ

  .يف قاطء 

  اه  ع ي طت وي ير ف    ق  لا و      ي ر    ي  ط    ق ر فه حايا لألاحيط ه.  - ط

 بيلط  ط اه وت يط   يلأير د ا  يا  لط ير فه   يل ف   طلات  يفت ر ف  يقيز - ت

  ل ا ف  ييض يفح يط ط  .

اه     ف ع  ير ف  ه  يقز ل ا  ي ا ه ف  ؤتتر    ذلار  حايا ي يفيي فح يط ط     -

يف ع ر ل ا ديتطءا    اي فلإ قط   يق ط  ع  ا ل ا ف ذطل ف  يفيفت   بطء ل ا 

 ل ا دب طز فلبش ر ذطلأر  ط  ع ج  طلبش ر ف   طيتر افذرف  ع يطت ف   يفي  .

 ف  ؤتتطت ف لأحير

فب    ت عاي  دافي  ف  يا  ف شط  ر  :  فلات عافا     يجقطبت  عظ  فلإ ط طت حير  10 تؤفرف   

  قب   يش ي ي    ط ي ه:

  .و   قي  ف يغ ر   يفي   اى ف   يل - و

فه ل   ح ا ي   دب طح الف ف  يبط د  ؤ يي   ؤا ي  و  يقي  ابط     ا  وقاطء  - ط

   .   افي  ف  يا  ف شط  رف ذطص ف  قييبه 

   . ف  قييبه ف ذطص   افي  ف  يا  ف شط  ر  لف ف  يبط د   طيط ف يزفي  ف يلأير  ي   به - ت
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 :المتنلقة بالمح ر ا  ل تحليل الإجابات 

  ياى ف  يزف  فلإافي  ف ع ييط ف   ع يج  حييي فلير بت  يل ف  ير  عيا فت عيفتيبط لاي  فلإ ط يطت لي  ف 

 ف ب ط  ف  ش يقر  ي  ف   حيإي  : ح ير    ذلار 

 لا وحا    ف  ايفء  طاي     يج دافي  ف  يا  ف شط  ر فه  ؤتت      ق ر. - و

ي قيي  ف  ييير و   ييايفء ف  ؤتتييطت ف ع ي ييير ف لأييحير يييايقي   ا ييي  دافي  ف  يييا   - ط

 .ف شط  ر ، يغ  وب      يت ج و     ياط ل ا  ت يى  ؤتتط     حر ف  ي ص

 . ل   طايفت ف  ايفء فه  ط يذص ف  تييي فه  يف د ف يزفي  ف   فبحلأيت   ي - ت

   يل ف  ايفء ل ا فت عافا     ه  قيي      يج دافي  ف  يا  ف شط  ر   ؤتتط    . -  

يشيييي ي  ف  ييييايفء ف  ييييزف  ف يييييزفي  ف يلأييييير ي  طاي  ييييط ،    طشييييي     يييييج دافي  ف  يييييا   - ج

 ف شط  ر   ؤتتط   .

 خلاصة المح ر ا  ل : 

  للاقر ي يا   ي  د قطبير    يج دافي  ف  يا  ف شيط  ر  ط  ؤتتيطت ف ع ي يير ف لأيحير ي ياى ابط

 دافي  ف  ايفء   ا ي  ط ، يفة  زف  ف يزفي  ف يلأير ي  بي ط .

 ال تيجة ا  لى الخاصة بمح ر التزام الإدارة النليا:

ف ع ي ييير   ؤتتييطتط ف شييط  ر  ي  يي  ف  ييايفء قيير ف   ي ييطت ف ع  ييير يف باتييير     يييج دافي  ف  يييا  

ف لأييحير  يايي   تيي عاي  فييه باييس ف يقييت  لا  ييزف      ي  ييط فييه حييطر  يييفيت ف شيييي  ف  طبيبييير ي 

 .ف ظييف ف لاز ر  ل    
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  التركيز على النميل :المح ر الثا  -2

    حييإي  يف   لأييا  (  شاطايط 21  وبظي ف   حج يق   0، س 0س فلتئ ر    يتي  

فل  يييطا  ييي   ييييف ف  يييايفء ل يييا ف  يييييض فيييه  بيييطء تيطتييي    ياييير ابيييط اييير ابيييط  

ؤتتييييطت   ييييل فلذييييل  عييييي  فلال  ييييطي ذلأيلأييييير  ف  ييييييض اييييي  يقييييز فلاا  ييييط ،

 (:01يق    ف لأحر ف ع ي ير ، يفه  ط ي ه ليض فلإ ط طت فه ف  اير ف  ط ه

  طتفلإ ط   ذص  يق  ف تؤفر

 20 تؤفرف 

 

ت  عي     يتا يليي   دب   ي:    يتا فلات  طلقطبت  عظ  فلإ ط طت حير 

  يي ذلي  يوي      ذلار :

 . فلات   طر ب ط   ت يى ل ا ف ت لات - و

 .يي ه  شقر فت   ط    - ط

 .   لأط    ا اير اييفت يف  يط  ف  ييض زيطي  - ت

يف  يقيز ل ا     ييض ف   ا ر ف لأحير ف ذا ر بيليرحير ف  ايفء قطبت  عظ  د ط طت  20 تؤفرف 

 ذطلأر  ط ي ه: وب   ييقزي  ل ي ط فه  بطء فت يف ي يط   

 . ي يفف     ف  يتا يويفء فلات شاطء  ا  - و

 يشاطء ف  ييض. ف   ا ر فلايير ب طلر - ط

 .  لأط حبط  اى ف  يالر ف شقطيه ق ر - ت

 . فلي ا ف  ي  فه ف  ق ت ر ف إ ر  عا ف علاج ف ر    ف  ياا -  

    ف علاج   ط ح   زيطا  - ج
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 :المتنلقة بالمح ر الثا   تحليل الإجابات 

  اى فلال  طا ل ا ف   ع ج  حيي ف إطبه بت  يل ف  ير  عا فت عيفتبط لا  فلإ ط طت ل  ف 

 ف ب ط  ف  ش يقر  ي  ف   حيإي  : ح ير ،   ذلار ف  ييض يف  يقيز ل ي  

ف لأحير ي ي ي  ف    ط حا فلابا ي ق  ف  ير و   ايفء ف  ؤتتطت ف ع ي ير  - و

ف    يط  لات  طل    يتا يف  يقيز ل ي   تعيف فه  بطء فت يف ي يطت 

  ؤتتط    .

  يل ف  ايفء يع  يي  ف  يتا  حيي ف  ت شاا ي يقزإ    ف ر  بطء تيطتطت  - ط

 .. يا  ف ذا ر ف لأحير

 خلاصة المح ر الثا   : 

تا يف  يقيز ل ي   فه فلافا  يف د  تيييا   ق  ي يي  يغ  دقيفي ف  ايفء  طا ير وذل فيفء ف  ي 

  عا  ي يا آ ير  ل   ، فت ب د ف  طح  :

ابط  للاقر ي يا   ي  د قطبير    يج دافي  ف  يا  ف شط  ر  ط  ؤتتطت ف ع ي ير ف لأحير ي اى 

  يقيز ف  ايفء فه  تيييا  يذ   ل     ل ا فيتطءف  يتا ي   ير فح يط ط   .

 الثا ية الخاصة بمح ر التركيز على النميل :ال تيجة 

فه  بطء  يا  ف ذا ر   ف  ييض ( ف  ايفء ف   حيإي    ا ي  ل ا تييي  ف  يقيز ل ا ف ع ير 

، يا  حط يط ي ي ي   ط حا فلابا    ل   فه يفقل ف لأحير فه ف  ؤتتطت ف ع ي ير ف لأحير

  تيييا .
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  الناملينمشاركة ا  راد  لث:المح ر الثا-0

    حييإي  يف   لأييا ابيط  (  شياطايط 21  وبظيي ف   حيج يقي   8، س 1س فلتيئ ر    يتي  

 ييل فلذييل  عييي  يقياييير  حايييزا   عبييييط ،  ف  ييايفء يشيييقي  ف ع ييطر فييه  عييض ف  يييفيفت ،ايير 

ؤتتيطت ف لأيحر ف ع ي يير ، يفيه  يط ي يه لييض فلإ ط يطت فيه ف  ياير  فلال  طي ذلأيلأير 

 :(08يق    ف  ط ه

  طتفلإ ط   ذص  يق  ف تؤفر

 21 تؤفرف 

 

  يتي ر   شطيقر ف عط  ي     ذلار : طدب : ف  حايز ف  عبيهقطبت  عظ  فلإ ط طت حير 

  ف  يقير ي ا  ف علايفت - و

  في ط شقيا  ي   دللابطت د لأطج ذلار    ف عط  ي  شقي - ط

  ف  ايي ق ر    شقيا  يي     عط  ي   لأمي  حا ر دقط ر - ت

  ق ط ير ي  بئر  ش يل -  

  ف  ذ ي  فه ف  شطيقر - ج

  ول ط    فه  شطيق    - ح

   يف يي ه ف   طشي فلا لأطر - خ

  ط ي ه: دشيف  ف عط  ي  فه  عض ف  يفيفت ف    رحير ف  ايفء قطبت  عظ  د ط طت  28 تؤفرف 

                  ل  يع ي لا      و ي ف    ر ف  يفيفت فه ف عط  ي   عض دشيف  - و

   ط  ؤتتر يفعطر اط   زء يفل  طيإ  ط  تؤي ير ف عط ر دحتطس

    ق ار ي  قر قلأه يقت فه ف  يفي ف ذطل ل ا يتطلا - ط

   ع  يبال  ع  يذ   ف   - ت
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 :المتنلقة بالمح ر الثالث تحليل الإجابات 

  اى  شطيقر ف عط  ي  ف   ع ج  حيي ف إط   بت  يل ف  ير  عا فت عيفتبط لا  فلإ ط طت ل  ف 

ف ب ط  ف  ش يقر  ح ير    ذلار  ،فه ف  يفيفت ف   ذل  افذر ف  ؤتتر ، يقياير  حايزا   عبييط 

  ي  ف   حيإي  :

ي ق  ف  ير و   ايفء ف  ؤتتطت ف ع ي ير ف لأحير يحازي  ل ط      يي ر حتبر  - و

ف  يل ف ب ط  ،  قب ط غيي قطفير قي  ل  ير ف  حايز ف  عبيه ي ط و    عاا 

 ف  لقيي  تط  ط  يس     عر فه  ؤتتر يفحا   ر   ايقر.

  يل ف  ايفء يع  يي    ير ف ع طر شيي  فه ف  تييي قر فه   ط   يقر حتط  - ط

   ط   يفذ لأطلأ  . 

 خلاصة المح ر الثالث : 

ب   غيي يفء ف ع طر يف  يقيز ل ي   فه فلافا  يف د  تيييا   قويغ  دقيفي ف  ايفء  طا ير وذل 

  يفف ي  ل ا  يي ر يفحا  ،   ط ي عر    يج دافي  ف  يا  ف شط  ر  ت ر ل ي   ل  ير فلات اطا  

، حيث  ف  لأيى    ويفء يوفقطي  ذ  ف ولأبطف ف ع طر ف  شق ي     ؤتتطت ف ع ي ير ف لأحير

 و  :است تج الباحث 

 ط  ؤتتطت ف ع ي ير ف لأحير ي اى ابط  للاقر ي يا   ي  د قطبير    يج دافي  ف  يا  ف شط  ر 

 قاي  ف  ايفء ل ا  حايز ل ط    يحت  دشيفق   فه  بطء ف  يفيفت ف    ر.

 ال تيجة الثالثة الخاصة بمح ر مشاركة الناملين:

قر ف  ايفء ف    ط ر  ع   ي ي ي    شيف  ف عط  ي  يوذل يوي   تيفء  يفت ر ف   ط  فلات شطيير وي 

 .اه   طشيف ب ط طت وي  شقر في 

 



الجودة الشاملة  بالمؤسسات العمومية  ةدراسة أثر و إمكانية تطبيق إدار  الفصل الثالث:
 الصحية

183  

 

 

 الحقائق إلى القرارات است ادا اتخاذ الرابع:المح ر -0

    حيإي  يف   لأييا ابيط  (  شاطايط 21  وبظي ف   حج يق   3، س 1س فلتئ ر    يتي   

يتييي باي  د يييا تييي لات يتييي ير ، ييع  ييياي  فيييه ف ذيييطل قييييفيف    ل يييا ف ح يييطئج ، ف  يييايفء اييير 

 يييل فلذيييل  عيييي  فلال  يييطي ذلأيلأيييير  ، ييع  ييييي  ف  يييطبي   ي يييل يئيتيييه فيييه حييير ف  شيييطقر 

 :(00يق    ؤتتطت ف لأحر ف ع ي ير ، يفه  ط ي ه ليض فلإ ط طت فه ف  اير ف  ط ه 

  طتفلإ ط   ذص  يق  ف تؤفر

 21 تؤفرف 

 

   ايي حير : قياير   يي  وافء ف   يض يف   يطقطبت  عظ  فلإ ط طت حير 

  يفلابت ط   ط يقت فلا  زف  - و

  ف   ير يف ش   ف   ير ف بشط طت ح    ييج ل  - ط

  ف  لأ حر يئيس يوهي  ف   ه ف    س  يوه  ييج ل  - ت

   ع طر يف اييه ف تبيه ف  ب ي ي  هف إلاإ ف  ب ي  فت  طيفت -  

 .ف  ؤتتر قيفبي يفح يف   فلابت ط ي  ف حتبر ف  عط  ر - ج

  فلإحلأطئيطت يقلف ل طرفل   يي  ي   ذلا  ط      يي  يت ير ت لات ابط  بع  - ح

 ف  يف ر يف   طقر ف   يط ت لات  يفق ر - خ

  يف تبيير يف ش يير يفلت يلير ف يي ير ف   طييي - ا

  ط ي ه:يفلذ طء قد يفءفت حر ف  شطقر حير ف  ايفء د ط طت  وا قطبت  23 تؤفرف 
 . ف   بيي  يف ع طر فلإافييي  يقلف،   ف  لأط   يؤتطء  ل ف   طلطت ل ا - و

 ي تطئ       طشي . ، فت الطءا   طل ي    عبيي  ق ط ه فت اتطي - ط

  ف  يافبير ف  عطيبري   ف يت ير ف   طييي   ل  يفت ر ف  حيه - ت

 .   ف  ع ر ف  بظي     يجي  ف  طبي  ل ا فلال  طا -  
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 :المتنلقة بالمح ر الرابع تحليل الإجابات 

  ياى فتي بطا ف  يايفء ف   ع يج   يف يل حييي فف د ط طت ف  ايفء فيه بت  يل ف  ير  عا فت عيفتبط لا  

ف ب يط  ف  شي يقر  يي   ح يير  ي  ذيلار  ،فه ف  يفيفت ف   ذل  افذر ف  ؤتتر ل ا ف ح يطئج يف  ييفبي 

 ف   حيإي :

ف  ؤتتيييطت ف ع ي يييير ف لأيييحير ي ي يييي  ل ييير يوافء قييير  ييي  ف   ييييض يف   ييييط ي قييي  ف  يييير و   يييايفء  - و

 يفت ر ف ت لات ف يت ير يح   ف بش طت ف  يإ ر يقلف   طييي يؤتطء ف  لأيط   ي ب يي    ، ي ييس   ييي  

 لف ه،  ر  يتيله ل  ه.

ف ح يييطئج   ييييل ف  يييايفء يع  ييياي  فيييه  يف  ييير ف  شيييطقر ي حطي ييير ح  يييط ل يييا ف  يييطبي  ، يي ي يييي     يييل  - ط

 يف  ع يطت    ف  ياف  ل   ييج   طييي يت ير يفت اتطيفت  ق ي ر يت لات ف يقط ر ف اييير.

يغيي  دقيييفي ف  ييايفء  تييييي  فلاتيي بطا د ييا ف ح ييطئج ي   يييج ف  ييطبي  فييه ف ذييطل ف  يييفيفت ،  قييب   يع يفييي   - ت

 بظط    حيففز فعطر.  عا  ي يا وتط يط يفتحر  يتيلير  ش يقر    يي  وافء ف ع طر ي قل   غيطط 

 خلاصة المح ر الرابع : 

د  ف  يييييفبي  ف تييييطيير ف  اعييييير  ايييييض ل ييييا ف  ييييايفء لبييييا د ذييييطلا  له قيييييفي دافيه قييييط  وي  ييييط ه 

ف    إ يير  فلال  يطا ل ييا ف  يييفبي  يف ي ييل ف ي ييط ، ق ييط يتيعت ف اي يير آ يييطت   يقط ير ف    ييير يف لاح يير 

 : من ه ا است تج الباحث ف  ط ه يف  حطتط ف ع ي هفه  ا شير ف يظيف ف ع ي ه يف  يفقط 

ل  يطا  ي يا للاقر ي يا   ي  د قطبير    يج دافي  ف  يا  ف شط  ر  ط  ؤتتيطت ف ع ي يير ف لأيحير يفة

 .ف  يفبي  يف ح طئج فه د ذطل  ذ  ف ف  يفيفت ف  ط ير يفلإافيير ف  ايفء ل ا

 ت ادا على الحقائق:ال تيجة الرابنة الخاصة بمح ر إتخاذ القرارات اس

 ي ييا  ط اعير  إحثدى مبثادا إدارة الجث دة الشثاملة ،   او فلإت بطا ل ا ف ح طئج فه د ذطل ف  يفيفت

 من طرف المدراء. ل ا  ت يى ف  ؤتتطت ف ع ي ير ف لأحير ي   ج ل ا ويتير ف  ياف 
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 التحسين المستمر :خامسالالمح ر -0

    حييييإي   (  شييياطايط 21  وبظيييي ف   حيييج يقييي   11، س 12، س 0س فلتيييئ ر ييي   يتيييي   

يتيي باي  د يا تي لات يتي ير ، ييع  يياي  فيه ف ذيطل قييفيف    ل ييا ف  يايفء يف   لأييا ابيط اير 

 يييل فلذيييل  عيييي  فلال  يييطي  ، ف ح يييطئج ، ييع  ييييي  ف  يييطبي   ي يييل يئيتيييه فيييه حييير ف  شيييطقر 

يقي   ه ف  ياير ف  يط هؤتتطت ف لأحر ف ع ي ير ، يفه  ط ي ه ليض فلإ ط طت في ذلأيلأير 

 02): 

  طتفلإ ط   ذص  يق  ف تؤفر

 20 تؤفرف 

 

   ايي حير : " قياير  حتي  وافء ل ط  " قطبت  عظ  فلإ ط طت حير 

 . ف  عبيه ف  حايزي  ف ع ر شيي   حتي  - و

 .    يط  طاي  ل ي  يي    ب ز اي   ط يف  ت  ي ف افئ  ف   يي  - ط

     ف اييير يفلا   طلطت ف  ت يى ي حتي  ف   يفلأر ف  قيي   يف د - ت

      يي  ي  طقطت ت لات -  

 12 تؤفرف 

 

   ايي حير : " د ا يفل  لأبيف  ؤتت ق ار   اف " قطبت  عظ  فلإ ط طت حير 

  بع    يل ف  ايفء  ت عاي    ع ر    و ر  حتي   لأبيف  ؤتت   

  ط ي ه:ق"  ؤتت ق  فه ف لأحير ف  ؤشيفت  عالات  حتي حير " ط طت فلإ وا قطبت  11 تؤفرف 
  ف اييير يف   ط عر فلات شاطء ظييف  حتي  - و

 قطف  شقر فلاييري  ف   ير ف  عافت  يفيي - ط

  يف  شيير ف  طاير يفلإ قطبيطت ف ذا طت  يفيي - ت

 ف  ه يفلإ عط  ف بظطفر ل ا ف  يقيز -  

  ف  قيي  - ج
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 :المتنلقة بالمح ر الخامس تحليل الإجابات 

 قييييط     ييياى ف   ع يييج   ذيييط س حييييي فف د ط يييطت ف  يييايفء فيييه بتييي  يل ف  يييير  عيييا فت عيفتيييبط لاييي  

ي ياى فق بيطل    ي   ف  حتيي   ، ع  ير ف  حتي  ف  ت  ي لافء ف ع يطر  يوافء ف  ؤتتير  لأيار لط ير

 ف ب ط  ف  ش يقر  ي  ف   حيإي : ح ير    ذلار اي ل  ير  ت  ي  

 ع  ييير  حتييي   ي  لأيييي  لبييا ف  يييط ي قيي  ف  ييير و   ييايفء ف  ؤتتييطت ف ع ي ييير ف لأييحير  - و

 ،  ف  عبيه ف  حايزيقل    ف ع ر شيي   حتي ل ا وافء  ذ  ف فئطت ف  يظاي  

   بعيييي   تيييييي  فلا   يييطا  ييي  و ييير يفيييل  تييي يى  لأيييبيف  ؤتتييي    د يييا   ييييل ف  يييايفء  - ط

 .ف  ت يى فلل ا

يع  ييا   يييل ف  ييايفء و   حتييي  ف  ؤشيييفت ف لأييحير   يقييف ل ييا ح يي  فلإ قطبيييطت ف  طاييير  - ت

 قب ط شيي    يقار ل ا ف  يزفبير ف  ط ير ف تبيير ف   بيحر     يف ف يزفي  ف يلأير    يف  شيير ، 

    ر يف  عافا ف  ط ه    بطلأط ف  ط ير      ر وذيى ، وه وب   لا ي حق ي    ط.

 ر الخامس : خلاصة المح  

يغ  قيط  ف  ايفء  ع  ير ف  حتي  ف يي يبير ،  قب   غيي    بعي    ط قع  ير  ت  ي     اا   ل     

من ه ا است تج   ط، يف    يقطبيز ط   طيب لأ   ف  قيي  فه الف ف   طر    و ر فت يعطط وا ي  

ف شط  ر  ط  ؤتتطت ف ع ي ير  يا للاقر ي يا   ي  د قطبير    يج دافي  ف  يا  ي   :الباحث

ق بطلف لأحير ي      ل  ير ف  حتي   يتت ل  ير يي يبير  ر اه ل  ير   ت  ي   ش ر ف  ايفء  فة

 .وافء ف ع طر ي ت يى ف  يطقر ي يا  ف ذا ر ف لأحير ي لأبيف ف  ؤتتر  لأار لط ر

 ال تيجة الخامسة الخاصة بمح ر التحسين المستمر:

ه  المبدأ ال حيد غير المطبق بصفة كاملة  ،   او ف  حتي  ف  تي  ي بت  يل ف  ير فه فلاذيي و 

 من طرف مدراء المؤسسات االنم مية الصحية .
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مقابلة : التحليل الشامل ل تائج الدراسة الميدا ية عن طريق الثالثالمطلب ال

  :البحثية

ف ايتير ف ايلير ف إطبير  تبت عيض ف ب طئد ف  زئير يف ذلالأر ف ب طئير ف  ه تب يط في ط ل  لأحر 

  عا و  قبط قا قا بط  ح ير  الأي ه   ب طئد د ط طت ف   حيإي    ف  ايفء( فه ف    ط ف إطبه .

 استخلاص ال تائج الجزئية لتحليل  تائج المقابلة الم جهة للمدراء :-1

ف ع  ييير يف باتييير ي  يي  ف  ييايفء قيير ف   ي ييطت  ال تيجثثة ا  لثثى الخاصثثة بمحثث ر التثثزام الإدارة النليثثا:

ف ع ي ير ف لأحير  ياي   تي عاي  فيه بايس ف يقيت  لا  يزف    ؤتتطتط     يج دافي  ف  يا  ف شط  ر  

     ي  ط فه حطر  يفيت ف شيي  ف  طبيبير ي ف ظييف ف لاز ر  ل  .

ف  ييايفء ف   حيإييي    ا ييي  ل ييا تييييي   ال تيجثثة الثا يثثة الخاصثثة بمحثث ر التركيثثز علثثى النميثثل :

، فه  بطء  يا  ف ذا ر ف لأحير فه ف  ؤتتطت ف ع ي ير ف لأيحير  ف  ييض ( ف  يقيز ل ا ف ع ير 

 يا  حط يط ي ي ي   ط حا فلابا    ل   فه يفقل  تيييا .

  شييييف  قييير ف  ييايفء ف    ط يير  ع يي  ي ي ييي   ال تيجثثة الثالثثثة الخاصثثة بمحثثث ر مشثثاركة النثثاملين:

 .ف عط  ي  يوذل يوي   تيفء  يفت ر ف   ط  فلات شطيير وي ف ب ط طت وي  شقر فياه   طشي

  ياو فلإتي بطا ل يا ف ح يطئج  ال تيجة الرابنة الخاصة بمح ر إتخاذ القثرارات اسثت ادا علثى الحقثائق:

 ي يييا  ط اعيير ل ييا  تيي يى ف  ؤتتييطت  إحثثدى مبثثادا إدارة الجثث دة الشثثاملة ، فييه د ذييطل ف  يييفيفت

 من طرف المدراء.  ف ع ي ير ف لأحير ي   ج ل ا ويتير ف  ياف 

بتي  يل ف  يير فيه فلاذييي و    ياو ف  حتيي   ال تيجة الخامسة الخاصة بمح ر التحسين المستمر:

ف  تييي  ي ، ايييي ف   ييياو ف يحييييا غييييي ف    يييج  لأيييار قط  ييير  ييي   ييييف  يييايفء ف  ؤتتيييطت فف ع ي يييير 

 ف لأحير .
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 المقابلة: طريق عن الميدا ية الدراسة ل تائج ال هائية الخلاصة-2

 20 ييل   ييط لات  يافبييير تيي ر  يي  ذييلار ف ايفتيير ف  يافبييير ف  ييه قييط    ييط ف  طحيي  ليي   ييييج ف  يييط   

قلأييا ف يقيييف ل ييا  ييايفء فيليييي    ؤتتييطت ل ي ييير لأييحير  يلاييير ف   ايير ،  20 ييايفء لييط ي  ي

ي  يل وق يي قياي  ي   ، مطبقة بشكل خام عش ائ    يج   طائ دافي  ف  يا  ف شط  ر ق  يطائ يفقل 

 ف    يير  يياف قيب ييط  لأيياي ليي   ييايفء ليه ذ ييي   يي يير فييه   ييطر ف  تييييي يفلاق يفحييطتف  يلأيييطت 

 يابط بت ذ ص ب   ي  ا ط :

   يييج وتييط يط ي   يي   ييايفء ف  ؤتتييطت ف ع ي ييير ف لأييحير قيير ف   ي ييطت ف ع  ييير يف باتييير   - و

 ايييا  فيييه ف  تييييي  لأيييار لط ييير ي   يييج دافي  ف  ييييا  ف شييط  ر  لأيييار ذطلأييير ،  قيي   شيييي  ي ييييا 

تيطتيير  شيي يعير  يي   يييف ف يييزفي  ف يلأييير ي يتيييل لأييلاحيطت ف  ييايفء  يي  و يير ف   ييطاي      يييج 

 . وتط يط ل  ير  ايا  فه  ؤتتط بط  قاي ر فه بش   ط ي   ي  ط  اى ف اير ف    ا ر(

  يط     يل  ي  ف  ؤتتيطت ف ع ي يير بظيف   ط  زفئي  ي يا ويتير ذلأ ر فه ف   طل ف لأحه - ط

  إلاإر وتلا : دافيه ،   ه يش   ف   ه (  ي    ير ، ي ي    ير  ف لأحير    بظط   شيه   بيل

وافي  ف  ييا  وذيى  يئر ف   طل ف  ه    يز  طلإتطفر    ع يا  ط حيييير ، ف  مييي يف   اييا ،  يط ي عير 

  يطيفت تييييير ي يط و    ييفي ف شط  ر   ط  قطب  ط فه  ؤتتط بط ف ع ي ير ف لأحير  ،  ق  ابط  

افء ف  تييي  ي ل حتيييي  ف ف  تييي    يي  ، ح يييا يقيبييييف قيييطايي  ل يييا ف حيييط يي  ي  يييايفء ف فيييه  قييييي  

 .  ي   يج دافي  ف  يا  ف شط  ر ، ف عط  ي  ي حايزا  يفلات اطا  ف  إ ا    قاطءف   

   ابط ي ق  دإ طت لأحر ف ايتير ف ايلير ف إطبير :ي 

الجث دة إدارة تت  ر المؤسسات النم مية الصحية    الجزائر علثى المتطلبثات القاعديثة لتطبيثق " 

 ."الشاملة
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 الث :الفصل الث لاصةخ

ف لأحير ف ع ي ير  طتايفت بط ف    ي ير  ط  ؤتتب طئد  لأار لط ر ي عا قر  ط  يلأ بط د ي     

  ف  ؤتتر ف ع ي ير فلات شاطئير  حطته  ح   ، ف  ؤتتر ف ع ي ير   لأحر ف  يفيير  حطته  ح   

، ف  ؤتتر ف ع ي ير فلات شاطئير  طلإاييتير ، ف  ؤتتر فلات شاطئير ف   ذلألأر  ط  ار يفل  

 فت ذ لأبط ف ب ط  ف  ط ير : (  ط   ار

ف شط  ر ،    و ر فت يعطط فح يط طت ف  ييض    ابط  تييي  قلأيى     يج دافي  ف  يا   - و

  ر يف  اي  ل ا ف  حتي  ف  ت  ي لافء ف عط  ي  يفلات اطا  ف اعط ر    قاطء         ر 

 وذيى.

 فه  حتي   يا  ف ذا ر ف لأحير . (   ط قط  ل    وي  بلأ   د     ييا ف  شيه ايي ق يي  - ط

 لاق ط   عييت ط   ذيى دب ط ف  يظف وي ف عط ر لا ي ق  فل  طي ف  ييا ف  شيه ق  ر ي ق  فا - ت

ي حتي  وافءاط  لأار فه حا لف   اي  طقر    اا  ي   ر ي ط ف ع ر ل ا ف  حطفظر ل ي ط 

 . ت  ي 

   يج وتط يط  ايا  فه ف  تييي  إر ف  يقزير فه ف ذطل ف  يفيفت لطئج ق يي ي ف فه ي    -  

 . دافي  ف  يا  ف شط  ر

ا شذص  عي  قا يؤاه د ا لا   يقيزإ فه ف ع ر   ف  اقيي فه دب طئ   يفق  ف  تؤي يطت ل  - ج

شيف  ف عط  ي  فه ف ذطل  عض  ف  ( ،   ط يح   ل ا ف  ايفء     اييض  عض ف   ط  يفة

 ف  يفيفت

ق ر ف  حايز يفبحلأطي ف  ي يا  ب  فه ف  طبط ف  طاه واى د ا حلأي  اقيي ف ع طر فه ف   ط ر  - ح

 ف  طاه ف  .
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 ي  ف عط  ي       ر ي ي  ف عط  ي  ي تؤي ي        ر يف إ ر ف    طا ر  ي ر ف لاقر عف ي يا   - خ

 ،  ؤاه  يفل  ت يى وافء ف  ؤتتر  لأار لط ر .وذيى 

فه ف   ح  ف إطبه يف إط   ل ا  ي ق  ف  ير  عا دإ ط بط  لأحر ف ايتي ي  ف ايلي ي  فلي ا يف إطبير 

، و  ف  ؤتتييطت ف ع ي ييير ف لأييحير  حط يير قلأيييى     يييج دافي  ف  يييا  ف شييط  ر  يي  و يير ف  يييف ه 

 .يزيطا   ت يى يتط ف  يتا ي ي ا ه ف   طل ف لأحه ف لأحير ذا ط  ط حتي   يا  
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 الخاتمة العامة   : 

إطضر لاضوجنن ط لامننخلالننلملاضوم انن  لاضوننا لارا وهننالاطرضقننذهلااننخلارر ننذلا نناللاضومننا ر لاضوننا لا ننذ   لااننخلا

لااتباومؤققنةلابالإاافةلاإوىلاطرضقةلاضوراوةلاضوذيلاقمهالابهنالااتلاضوعم م ةلاضوصر ضومؤققفيلالاضوشام ة

ضو  مننننةلافننننيلاذر  ننننذلالاقننننرضرلاب  م ننننةلاإطضر لاضوجنننن ط لاضوشننننام ة،لا م ننننخلاضلإلاباوج فننننةلاصننننر ةضوعم م ننننةلاضو

مننخلامجننرطلامذن ننرلالاجنن ط لاضولطمننةلاضوصننر ة لاقننطلاىطهلا نناضلاإوننىلاذن ننرلاضوه ننر لاولا،لاؤققننةو ملاضوماننافة

انر ر لاذرب نذلاىقن  فلا ف قنفةلا منهه لامنالاىطهلاإونىلاذابعلاإوىلامذن رلاضقذرضذ جيلاىقاقيلاراو نالا،لام

 لامننخلا نن لااننر ر لاذاننم ههالافننيلاام  ننةلالاإطضر لاضوجنن ط لاضوشننام ةلافننيلاضومؤققنناتلاضوعم م ننةلاضوصننر ة

بهاءلا لاذ   خلاضلاقذرضذ ج اتلا،لا لا ملا اضلاقطلاقااطهالاا نىلاضوذ  نطلامنخلاصنرةلاى لالرن لاضوفران اتلا

لاضوذيلاقمهالاب اعهالا

 : الفرضية الفرعية الأولىإثبات صحة 

ضوج ط لاضوشام ةلافيلاضومؤققاتلاضوعم م ةلاضوصر ةلاق صملابهالاإوىلامقذ  اتلاااو ةلالاىقاو فذفع ملا"لا

لا.لا"لامخلارااءلامرذف يلاضو را لابصفةلااامةلا ضومراىلابصفةلالاصة

لاقنذب اخلاضوذنيلامفاط نالاىهنهلاض قطلاض بذهالاصرةلا اللاضوفرا ةلامخلاللملاضوللصةلاضوههائ نةلاوذر  نملاهذنائ لا

ضلا ذمننننا لاب بعنننناطلاجنننن ط لاضولطمننننةلاضوصننننر ةلابلاضلإاذماط ننننةلا،لاضلاقننننذجابةلا،لا هنننناقلاالقننننةلاررط ننننةلابنننن خلا

ضو صن ملا بن خلااخلارر نذلاذفع نملاىقناو فلاضوجن ط لاضوشنام ةلالا(لاضوم م ق ةلاضواماه ةلا ضلأماخلا،لاضوذعارف

لا.لامقذ  اتلاااو ةلامخلارااءلامرذف يلاضو را لابصفةلااامةلا ضومراىلابصفةلالاصةلاإوىلا

 الفرضية الفرعية الثانية :إثبات صحة 

 إطضر لاذذنن فرلاضومؤققنناتلاضوعم م ننةلاضوصننر ةلافننيلاضوجلضئننرلاا ننىلاضومذر بنناتلاضو ااط ننةلاوذرب ننذلا"لا

لا."لاضوج ط لاضوشام ة
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ضوذنيلاذر  ملاهذائ لاضوم نابلتلامنعلاضومنطرضءلا قطلاض بذهالاصرةلا اللاضوفرا ةلامخلاللملاضوللصةلاضوههائ ةلاو

ذنن فرلاضلإم اه نناتلاضوماط ننةلا ضو فنناءضتلاضوبشننر ةلا ضلاقننذعطضطلا ر ننط لا ق  ننةلابنن خلامفاط ننالاىهننهلا هنناقلاالقننةلا

ضو ننننطر لاا ننننىلاذرب ننننذلامننننهه لاإطضر لاضوجنننن ط لاضوشننننام ةلافننننيلاضومؤققنننناتلابنننن خلالا ضوهفقننننيلا ضوع مننننيلاو مننننطرضءلا

لالا.ضوعم م ةلاضوصر ة

لاضوذيلاذ  ملا:لانثبت صحة الفرضية الرئيسية باوذاويلا

لا

لا

لا

 

 المطروحة :شكاالية الدراسة لإونقدم إجابة نهائية 

منننطرضءلاضومؤققننناتلاضوعم م نننةلاضوصنننر ةلافنننيلاضوجلضئنننرلاضلاقنننذعطضطلاضوع منننيلا ضوهفقنننيلاوذرب نننذلاإطضر لا نننقلاذ م

ضوجننن ط لاضوشنننام ةلافنننيلامؤققننناذه لا،لا منننالاذذننن فرلا ننناللاضلأل نننر لاا نننىلاضومذر بننناتلاضو ااط نننةلاضوللمنننةلامنننخلا

إم اهاتلاماط ةلا  فاءضتلابشر ةلاولقذفاط لامخلامها  لاضوذق  رلاضورط  نةلافنيلارفنعلامعنطلاتلاضلأطضءلابصنفةلا

،لا ضوذيلامخلاب خلاىبنرللا ناللاضومهنا  لاهجاانةلافنيلامةلا ذرق خلاج ط لاضولطماتلاضوصر ةلابصفةلالاصةاا

 مجاملاضوصرةلاإطضر لاضوج ط لاضوشام ةلا.

 توصيات و اقتراحات :

لا جفلاا ىلاجم نعلاضوعمناملا ضومن  ف خلاذرمنملامقنؤ و ةلاجن ط لاضولطمنةلاضوصنر ةلاضوم طمنةلا،لالأهنه -

لابذ ننافرلاضوجهنن طلاا ننىلاجم ننعلاضومقننذ  اتإلالا م ننخلاضوذ صننملاوجنن ط لاصننر ةلاه ا ننةلاشننام ةلالالا

 .-ىرباءلاى لاشبهلارب  خلاى لا اه ضلاإطضر  خلا اماملامهه  خلا-ضلإطضر ةلا ضوذ ه ةلا ضوصر ةلا

العمومية الصحية في  الجاائيرب بحاجية ماسية لتطبيير إدارو الجيودو الشكيام ة و  ي   المؤسسات

تمت ك ال المقوميات الماديية والافيا ات البشكيرية ليالكب التي  بيدور ا تسيا م في  تحسيي  جيودو 

 الخدمات الصحية وايادو رضا المريض.  
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 جفلاا ىلاضومطرضءلاضوذر  للاا ىلاضومر ضلابضوعم م(لافيلابهاءلالرره لا ذصر حلاىلرائه لامخلا -

ضوم طمنةلامنخلاللملافذحلاىب ضفلاضلاقذنرض لامنخلاجهنةلا،لا ذر  نملاهذنائ لا رجن لاضوهشناراتلاضوصنر ةلا

 جهةلا اه ة.

 جفلاا ىلامطرضءلاضومؤققاتلاضوصر ةلاضوعم م ةلاضومباطر لافيلاذش  ملاوجهةلاوذ    لاج ط لاضولطمةلا -

 ضوصر ةلاضوم طمةلا ذبهيلاهذائ لاضوذ    لا ضوعمملاا ىلاذ    لا ذصر حلامالا م خلاإصلرهلا.

ا نننىلامقنننؤ ويلاضومصننناوحلاضوصنننر ةلامذابعنننةلامرؤ قننن ه لافنننيلا  ف نننةلاضومعام نننةلا ضوذ ضصنننملالامنننعلا -

ارننائه لاضوهصننائحلاضومهاقننبةلاو ننملاراوننةلالاصننةلاو منن  ف خلاضوجننططلا اوننقلاوبهنناءلا  افننةلاضومننرلا  ضلا ض 

 ذه  م ةلاصر ةلاا ىلامقذ هلا ملامؤققة.

ا نننىلاضوننن لضر لاضو صننن ةلاذبهنننيلاإطضر لاضوجننن ط لاضوشنننام ةلا منننهه لاو ذرقننن خلاه ا نننةلاضولطمنننةلاضوصنننر ةلا -

طرضجهلاامخلاضوه ا ملاضوذه  م ةلاو مؤققاتلاضوعم م ةلاضوصر ةلا.  ضوم طمةلا ض 

ض لاذشننن  ملاوجهنننةلاا نننىلامقنننذ هلاضوننن لضر لاضو صننن ةلاومرضقبنننةلاه ا نننةلا جننن ط لاضولطمنننةلاضوصنننر ةلاضقذنننرلا -

  مذابعةلاذرق ههالا.

 : اأفار لدراسات مستقب يةبحث مواضيع 

 مهه لا*قذةلاق  مه*لاو ذ   ملامخلاضلألراءلاضورب ةلافيلاضومؤققاتلاضوعم م ةلاضوصر ةلا. -1

 ضلأقاو فلاضورط  ةلافيلاضوذق  رلاضلاقذشفائيلا -2

 ب خلاملرجاتلاضوذع   لاضوعاويلا لا ضقعلاا  لاضوشنملالا -3

لاذرب ذلاضلإطضر لاضلاقذرضذ ج ةلافيلاضو را لاضلاقذصاط لاضوعم ميلافيلاضوجلضئر -4



 قائمة المراجع
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 قائمــــــــــــــــــة المراجــــــــــــــــــع:

  قائمة المراجع باللغة العربية : -1

 قائمة الكتب : 1-1

إي  ةد لجددد يةد للددد م يد ت افف ت ددد د ددد دأحمددديد دددفيدممددد مصيدمحمددديدممدددف ح د   مددد   يد .1

 .د2002ق  ييدم ل   تد لم كزد لع ا دل تع فمد  لت مفييد لمج لد لت ا  

يدتخ دف د م  قادديدجد يةد لم تجد تلدمديخلدإي  ةد لجد يةد للدد م يت  فد دمحمديدداديد لمح د يد .2

 .د1991 ل اعيد   لصيدي  د ل  ضيد لع افييد لف ه ةيد

يديدي  د لفددد ز   د لع مفددديدل  لددد د  لت زفددد يد   ي يدإي  ةد لم تلدددمف تثددد م دف  ددد د لاكددد  يد .3

2001. 

يد ل اعدديد   لددصديدي  د لم ددف ةدل  لدد د  لت زفدد د يةد للدد م يإي  ةد لجددخضددف دكدد حمدمحمدد ييد .4

 .2000يدم  يد

يدي  د لاتج هددددد تد لحيفثددددديد ددددد دإي  ةد لم حمددددد تدتدمددددديخلدت دددددفف د لم   ددددد ت ز فددددديدمددددد  يدي .1

 .د2012 لخ ي  فيديد لجز ئ ي

يدمكتاددديد   ج ددد د لممددد فيديد لم دددتحييد ددد د اي  ةد لع فددد دل م تلدددمف تزهفددد دح مددد دد ددد يد .6

 .1911يد لف ه ة

يدي  د  ئدددلدل  لددد د  لت زفددد د لجددد يةد للددد م يلدت اففددد تدد دددصد لف ددد  د لمدددح  دددعيدخ لدددييد .7

 .2004يدم  يد

يدكتددددد  د لجددددد يةد للددددد م يد ثف  ددددديدمددددديف  دلددددد ك تد  دمددددد لد لعددددد م دددددعفيدمحمددددديد للدددددفم يد .1

 .د2002 لكت    ي
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يد لم حميددت لاتج ه تد لحيفثيد  دإي  ةد لم تلمف  ل ع م يدمحميديدمخفم ددايد لعزفزديد .9

 .د2001 لع افيدل ت مفيد اي  فيديد لف ه ةديد

يدمكتاددديد لم ددداد  ددديد ل   فدددييد ل فددد  يدإي  ةد ل د فددديد لمدددحفي دددبلداددد دد فددديد  حمدددي يد .10

2004. 

يد ز  ةدج يةد ل د فيد لمحفيلد   سد ل ح فيد  لت اف د لعم د دايد لعزفزدا دحاف د ف زيد .11

 .د2001 لمحييد ل ف  يد

ي ل اعدديد   لددصديدي  د  ئددلدل  لدد د  لت زفدد ديددأ حمدديد لجدد يةد  لافئدديلعددز   ديددادديد ل هدد  د  .12

 .2002دم  ديد

يدي  دغ فدد دل  ا ددديد9000إي  ةد لجدد يةد للدد م يد مت  ادد تد لتيهددلدل فددز دد دد د ل دد م يد .13

 .1991  ل ل يد

يدي  دزهدددد   دل  لدددد د ل ق ادددديخ- لت حددددفم- اي  ةد لمع مدددد ةدخ لتخ ددددف دمدددد د مددددم ددفف دددد يد .14

  لت زف ديددم  ديداي  د  يد ل د. د

مع قدد تد مف مدد تدت افدد دإي  ةد لجدد يةد دد ت دأحمدديدأادد اك يدم ضددصدا ددتدمحمدديد لز مدد  يد .11

لداحددددتدت اففدددد دد ددددصدميف دددديد ل فدددد  يد لك فدددديد دددد د  ج ددددزةد لحك مفدددديدا لمم كدددديد لع افدددديد ل ددددع يفي

 .2000 ل ف  يدمع يد اي  ةد لع مييد

د يد  ا ت جفيد  لتخ ف د لتك  لد ج دل تمفدزد  ل فد يةد  لتمد  يإي  ةد لج يةد لل م  فيد ل ج  يد .16

 .د2007 لي  د لج معفييد ا ك ي فييد

يد ل اعيد   لصيدي  د لم ف ةدل  ل ددإي  ةدم حم تد ل د فيد لمحفي  فيدت  ف د مف  تديدد .17

 .د2001  لت زف د  ل ا ديديدم  ي
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يدمددديخلدتكددد م  دتج فاددد يدمكتاددديد  ل جفددد إي  ةد ا تددد اد  لعم فددد تد  لتك  فددديد  غددد د ل جددد  يد .11

 .1997 الع  دل  ل يد ا ك ي فييد

يدي  د لكتددد يدتخ دددف د م  قاددديد ا تددد ايدمددديخلد ي  ةد لجددد ية  فددديدداددديد لمتددد يدزفددد د لددديف يد .19

 .1997 لف ه ةيد

ل  لد دد฀يدي  د لثف  ديدد2000 دد9001إي  ةد لج يةد لل م يد مت  ا تد لافدز دق  مدد    يد .20

 .د2001دم  يد   ي يد  لت زف يد

يد ل اعدددديد   لددددصديدغ    دددديدل  لدددد ددم  ضددددف دمت  ددددديد دددد دإي  ةد  دمدددد لك دددد يدأمحمدددديديد .21

 .د2009  لت زف ديد لجز ئ ديد

يدي  د لكتدد د لع مفددديدل  لددد دأ   دددف تد لجدد يةد ددد د ا تددد اكفمفدد ئ دمحمددديدإ ددم دفلددمددد يد .22

 .2000  لت زف يد لف ه ةيد

 ل اعيد   لصديدي  د لمم ءدد لج يةد لل م يد خيميد لعمبءإي  ةدميم  د  فم  د لي   كيديد .23

 .2006ل  ل د  لت زف يددم  يد

يدي  دمدددم ءدل  لددد دإي  ةد لجددد يةد للددد م يمددديم  د ددد فم  د لي   كددديديد ددد   دلدددالد  خددد   يد .24

 .د2002  لت زف يددم  يد   ي يد

  لد د  لت زفد ديد  ادييديدي  د لع د مدل لم لفديد لع مديمحميد لمغف داع  ديف   دأا د لعبءيد .21

 .د2003

ي  ةد لعم ف تدتمد   دكمد دتح ف د  محميد لعز   يد .26 يدي  د لفد ز   د لع مفديدل  لد دد ا ت اد   

 .د2006  لت زف يددم  يد   ي يد

يد لم حمديد لع افديديلفلدتيهفلد لم حم تد لع افيدلت اف د ي  ةد لجد يةد للد م يمحميد ف  يد .27

 .د2002ل ت مفيد اي  فييد لف ه ةيد
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ل  ل د  ل ا ددييدافد  تيدد  ك يفمفيد لع لمفييد  د لمجتم  خ   يديمحم يدخ فلد لل ذل  .21

1999. 

 .2002 لي  د لج معفييدمم يد  ت  تفجفيد ا ت اد  لعم ف تي افلدمحميدم   يد .29

 .2001يدإث  ءدل  ل د  لت زف ديدم  يد   ي يدإي  ةد لم تلمف ت مف  تد  فيدت  ف يد .30

 ل ح مد لمح  ا د  ح مدمح  ايد لتك لففد  د لم لدتتد فييدمحميددايد اهيده لمدأحميدد .31

 .2000يد لي  د لج معفيديد ا ك ي فييد لخيمفيلد لم تلمف ت

 يد.2002يد ل اعيد   لصيدي  د  ئلدل  ل يددم  يدت  ف د لخيم ته   دح ميد لضم  يد .32

دددددددف د للددددددمسد لكادددددد  ديديدمكتادددددديد اي  ةدلد  مدددددد لد    ددددددسد لع مفددددددي ل دددددد    د ل ددددددفييد .33

 .1996مم ي

تح فددلداف  دد تد لا ددتاف  دا   د يد لحزمدديد احمدد ئفيدل ع دد مد لفديددادديد ل حمدد  دخ لدديد لمد  ديد .34

 .دد2010يدكت  د لك ت   د لاجتم دفيد

 : راتـــــــــــــذكمــة الــــــــــــــــــــــــــــمــائــــق 1-2

 يدمذك ةدم ج تف د  د تلمف تد  د لجز ئ ح مدت فف د لما ف  فددم مد ليف دزهف يد .31

دد.1993يدد  مد لت فف ديدج معيد لجز ئ يدتخمصد لاقتم يفيدد لع  م

يدمدذك ةد   فديد لي   ديديد لمي  ديدد لت حففدا لم   يد لعم مفيد لا تلم ئفيت  زةدف  مف ديد .36

 .د2012 لمحيديديف ما ددي  ة  د د ل   فيدل م  جم تد

يددأث د لت حففد لعم م دد صدكم ءةد لم حمف دا اي   تد لعم مفيد لجز ئ فيدتفل تد    دي .37

يدتخمدددددددصدت دددددددفف د لم حمددددددد تديدج معددددددديدأمحمددددددديداددددددد ق ةد ددددددد دد ددددددد مد لت دددددددفف مدددددددذك ةدم ج دددددددتف د

د.2010ا م ي سي
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مدذك ةد   فديديدد لجد مع د حفميدميف فيد لم   يد لال فيد  د لم كدزد لا تلدم ئ    ةدد يلديد .31

د.2001يد لمي  يد ل   فيدللإي  ةيد لي   يد

أثددد دتدددي ف د   ددد  يدد دددصدتح دددف د لجددد يةد للددد م يد لمدددحفيد ددد د دددفيد حمددديدحددد اددف دددصديد .39

ج معدديد لجز ئدد دتخمددصدت دد ف ديددأ   حدديديكتدد    د دد د لع دد مد لتج  فدديديد لم تلددمف تد لجز ئ فدديدي

 .2012يدد03

يدمدددذك ةددلدمددد   دإي  ةد لجددد يةد للددد م يد ددد د لم   ددد تد لمدددحفيأثددد دتمعفددد لع اددديدمحمددديديد .40

م ج تف د  دد  مد لت فف ديدتخمصد لاقتم يد لت افف د  دإي  ةد  دم لد  لم لفيديج معيد لميفيد

 .دد2010ي

 لتغففدددد د لت حفمدددد د أثدد  دد ددصدتح فدددد دجدد يةد لخيمددددد تد دددد د لم   ددددد تددادديد حدحمدد ي ديد .41

يدمددذك ةدم ج ددتف د دد دد دد مد لت ددفف يدتخمددصدإي  ةد  دمدد لديدج معدديد لا فدديةددئ فددددددي لمحفدددديد لجز 

 .2014يدد02

يدأ   حدديديكتدد    د  قدد دجدد يةد لخدديم تد دد د لم   دد تد لمددحفيد لعم مفدديددديم  دم فددز ديد .42

 .2001-2007غف دم ل  ةيدك فيد لع  مد لاقتم يفيد د  مد لت فف يدج معيد لجز ئ يد

م جف دتف ددمدذك ةيدد د لج يةدد د  ف دم  قايد لجد يةد تكد لففد لبجد يةتح فق ي  د   ليد .43

 .2001غف دم ل  ةيدك فيد لع  مد لاقتم يفيد د  مد لت فف يدج معيد لجز ئ ي

مذك ةديد لج يةد مي دت افف  د  د لم   يد لاقتم يفيد لجز ئ فيل ل ح د حميدخف د ليف يد .44

 .2003ج  ةيد لجز ئ يد دغف دم ل  ةيد لمي  يد لع ف دل تفجف ت م

أثددد دت ددد ف د لمددد   يد لالددد فيد ددد دتحففددد د لجددد يةدمددد ز دداددديد لعزفدددزدداددديد لحمفددديدم ددد يةيد .41

يدع  مد  لتك  ل جف أ   حيديكت    د   ميد  دإي  ةد  دم لدغف دم ل  ةيدج معيد ل  ي  دل د لل م يي

 .2004 ل  ي  دي
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محميدا ددايد لعزفزد لعمف ةديددبقيد لج يةد لل م يداد  ي ءد لد حفم د د د لف د  د لمدح د .46

 لم د حيددم د ج ديد حد د لعد م ف د د دم كدزد  مفد د د    دلمع لجديدأمد   د ج  حديد لف د دل فد  ت

اميف ددديد ل فددد  يدي   ددديدمفيمددديد  دددتكم لادلمت  اددد تد لحمددد لدد دددصدي جددديد لم ج دددتف د ددد د لع ددد مد

د2003 اي  فييد ل ف  يدأك يفمفيد  ففد لع افيدل ع  مد  م فييد

يدمدددذك ةدد لم   دد تد لاقتمددد يفي لدددي  د لا دددت  تفج دل مدد   يد لالددد فيد ددد دمحمدديداددد ددمدد يد .47

 2001تخ ادلف   سدد  مد لت فف ديدتخمصدإي  ةدأدم ليدج معيد لا فيةديد

 لمي  ديديدد   فديد لي   دييدمدذك ةددلميف د لم   يد لال في لا ت  تفج دد لي  محميدا ددم يد .41

د.د2013 لي عيد لث  فيديديدد ل   فيدل م  جم تد دإي  ةد لمحي

يد حمد لمع  م تد لمحفيد أث هد دد دصدضدم  دجد يةد ل د فديد ل افديددمحم يد     ددايد ح .49

يدأ   حدديددمفيمدديدإلددصد لمع دديد لفدد م دلددلإي  ةد لع فدد يدأك يفمفدديد ل دد ي تدل ع دد مد اي  فدديد دد د   ي 

 .1999ل حم لدد صدي جيدخ لزم ليخد  دإي  ةد لم تلمف تد  لخيم تد لمحفييدمم يد

يدمدذك ةدد لمديف دل  قدتد د دتح دف دت دفف د لم   ديد لمدحفيي  دإي  ةدمف    ددايد لعزفدزيد .10

ي  ةد لمحيديد  .2012 لي عيد   لصد   فيد لي   يديد لمي  يد ل   فيدل م  جم تد   

يدمذك ةدم ج تف د د دد د مددتفففمدج يةد لخيم تد لمحفيدتدي   يدمفي  في  ج ةدمغف  ديد .11

 .2012معيد لح ادلخض دا ت يديدتخمصد قتم يدت افف د ت فف د لم حم تديدج دي لت فف 

لدي   ددديدا لخيمدديد لمددحفيد لا تفدد ءي  دإي  ةد لجدد يةد للدد م يد دد دهفمدد ءدا ددتد دد  يدمختدد  يد .12

دمددذك ةت افففدديدد ددصد تج هدد تد لم ضددصد    دد ءد  ق دد مد دد دم تلددمصد لم دداد  دديدامح  حدديدجدديةيد

 .2003م ج تف د  دإي  ةد  دم ليدك فيد لاقتم يد  اي  ةيدج معيد لم اددايد لعزفزيد ل ف  يد

د

د



 قائمة المراجع
 

   020 

 

 
 

 :) بحوث علمية ، مقالات علمية(لات ــــــــالمج 1-3

يدمج ديدإي  ةد لج يةد لل م يدكت جهدت     د د د لم حمد تد لمع مد ةا دد ت ددايد ل حم يد .13

 ي.2001ج معيدق مي دم ا ييد  ق ي.ددي06 لا حييد لعيي

 لعم مفديد لجز ئ فديد د دحدلد لمتغفد  تديخدت دفف د لم   د تد لمدحفيدا دل مففدزف د ليف  .14

يدك فيد لع  مد لاقتم يفيد د  مد لت دفف يد01يدمج يد لع  مد ا    فيد  لاجتم دفييد لعييددخ لمع م ة

 .دد2003ج معيد كفكيةيد

ي  فيدمج يدخددتح ف د لج يةلد لمم  مد  لت اف د  د لم حم تد لمحفيح   د  حمي دخ .11

دم كزد لاح يديدمع يد اي  ةد لع ميدياع  يد لعييد لث    اي  ةد لع مييد لمج يد   د

 د.2000ي ل ف  ي

دتففددفمدجدد يةد لخدديم تد لمددحفيد دد دم تلددمصد ليف   فدديد لتع فمدد يد دد د ددك ددادد يد أخدد   يد .16

 .د2009يد لعييد لث لييداغي ييدد11مج يد لف ي فيدل ع  مد اي  فيد  لاقتم يفييد لمج يد

 دد ت دأحمدديدأادد داكدد يدم ضددصدا ددتدمحمدديد لز مدد  يدمع قدد تد مف مدد تدت افدد دإي  ةد لجدد يةد .17

لع افديد ل دع يفيلداحدتدت اففد دد دصدميف ديد ل فد  يدمع ديد لك فيد  د  ج زةد لحك مفيددا لمم كديد 

 .د2007 اي  ةد لع مييد ل ف  يد

ت  ف د لخيم تد ل افيدا لت اف دد صددإي  ةد فييددمحميددا سديف  يده  ي د مض   .11

مج يدج معيدتل ف دل ي    تد  لاح يدد ملمصدا  لدا    سيدا لبذقفيملمصد   يد لج مع د

 .2001يد27 لع مفييد    يد لع  مد لاقتم يفيد  لف    فييد لمج ي

د

د
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 : اتــــــيـــقـتـلـالم 1-4

لت حفم د  د لم    تد لمحفييد لم   يد لتغفف د ديم  دم فز ديديم  دمحميديد .19

يد لم تفصد لي ل دح لد ااي  د  لتغفف د لت حفم د  د لعم مفيدل محيد لج   فيدا لجز ئ د م ذج 

 .2011ي لم حم تد لحيفثييدج معيد عيديح  د لا فية

 لمخ ددد د ل ددد   دلت دددفف د لمددد   يد لالددد فيلدأ ددد سد لت دددفف دلددد  ادم فددد د دجا ددد دح دددفايديد .60

يدمي خ ددديدضدددم دم تفدددصدلدل مددد   يد لالددد فيد ددد د لم   ددد تد  اي   تد لعم مفددديد لجز ئ فددديدد لتفددديف  

ت ددفف د لمدد   يد لالددد فيلد لت ددفف د لتفددديف  دل مدد   يد لالدد فيد دمخ ددد د لحمدد حدد دددصدم  مدد د لعمدددلد

 2013ا لم    تد لجز ئ فييدج معيدمحميدخفض دا ك ةديد فم  د

  :رــــــــــــــــــــــــــــــــــالتقاري 1-5

دتف ف د لت اصد   لدد صدم ت  د لم   يد لعم مفيد لا تلدم ئفيدا لج مديمحميدا ددم ديد .61

ي  ةد لمحددديدلدج   د  .د2012يد لمدددي  يد ل   فيدل م د جمد تد   

 دد.1990 ز  ةد لمحيد  ل ك  ديدتف ف دد مدح لد ل ح مد لمح د لجز ئ  د .62

مددددبيد لم تلدددد .63 مف تديد ل ددددي ةد   لددددصدحدددد لدإمددددبيد لم   دددد تد ز  ةد لمددددحيد  ل ددددك  د   

 .2011ج   دد لتف ف د ل   ئ ديد لا تلم ئفيدي

مبيد لم تلمف تيد لمج سد ل    دامبيد لم تلمف تيدتف فد د .64  ز  ةد لمحيد  ل ك  د   

د17تم في دل مج سد ل    دامبيد لم تلدمف تلد   ل فد تد    لد يد لم دتعج ييد لجز ئد يد د د

 .2003ج  م يد

د

د
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 القوانيــــــــــــــن والتشريعــــــــــــــــات : 1-6

د03يد لمدد ي د دد دد61-73ي  مدد د قددمد104 لج فدديةد ل  ددمفيدل جم   فدديد لجز ئ فددييد لعددييد .61

مدد1974ميدفتضددددم دقدددد    د لم لفدددديدل دددد يدد1973يف ددددما دد21هيد لم   دددد دلدد1393ذ د لحجددددي

  لمتع  داتي فسد ل  د لمج   .

فتع د داكفمفد تدمم   ديد لحد د ل فد ا يدد1990 فم  دد د يدد2م  خد  د14-90ق    د قمد .66

  لمعيلد  لمتمم.د

يدفتضم دتم ففد لم    تد لعم مفيدد2012ف  ف دد11 لف   د ل ز   د لملت ادم  خد  د .67

 لا تلددم ئفيد لدد   د لالتحدد  دا لم  مدد د لع فدد د لت اعدديدل دد د كددذ د لزفدد يةد لا ددتيلالفيد لم تا دديدا دد د

 2012  يدد20ي د  د لج فيةد ل  مفيد لعييد لم 

يدفتضدم دإ لد ءد2007مد ف دد11يدمد  خد140-07مد د لم  د مد لت مفدذ د قدمدد20 لم يةدد .61

  لم    تد لعم مفيد لا تلم ئفيد  لم    تد لعم مفيدل محيد لج   فيد ت حفم  د  ف ه .

يدفتضددم د2007مدد ف دد11يدمدد  خد140-07مدد د لم  دد مد لت مفددذ د قددمد12 دد11 لمدد يةد .69

 إ ل ءد لم    تد لعم مفيد لا تلم ئفيد  لم    تد لعم مفيدل محيد لج   فيد ت حفم  د  ف ه .

ي لمتع دددددد داا لدددددد ءد لم   دددددد تد لعم مفدددددديد140-07مدددددد د لم  دددددد مد لت مفددددددذ ددد21 لمدددددد يةد .70

  لا تلم ئفيد  لم    تد لعم مفيدل محيد لج   فيد ت حفم  د

 لمتضددددم د لت حددددفمدد2009يف ددددما دد20 لمدددد  خد دددد ددل فدددد   د لدددد ز   د لملددددت اد23 لمدددد يةد .71

  لي خ  د

ي لمتع دددددد داا لدددددد ءد لم   دددددد تد لعم مفدددددديد140-07مدددددد د لم  دددددد مد لت مفددددددذ ددد24 لمدددددد يةد .72

  لا تلم ئفيد  لم    تد لعم مفيدل محيد لج   فيد ت حفم  د
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 لددذ دفحددييد ل فكددلدد2009/د20/12مدد د لفدد   د لدد ز   د لملددت اد  لمدد  خد دد دد04 لمدد يةل .73

 ت حفم د لي خ  دل م   يد لعم مفيد لا تلم ئفي ل

يد لج فدددددديةد ل  ددددددمفيدل جم   فدددددديد لجز ئ فدددددديد للددددددعافيدد204-11 لم  دددددد مد لت مفددددددذ ديد قددددددمد .74

 .2001 ليفمف   فيديد  يد

يد لج فددددديةد ل  دددددمفيدل جم   فددددديد لجز ئ فددددديد ليفمف   فددددديدد140-07 لم  ددددد مد لت مفدددددذ د قدددددمد .71

 .دددد04يد لم يةد قمدد2007 للعافيديد  يد

يد لج فددددديةد ل  دددددمفيدل جم   فددددديد لجز ئ فددددديد ليفمف   فددددديدد461-97 لم  ددددد مد لت مفدددددذ د قدددددمد .76

 .د1997يف ما د10يدات  فخد11 للعافيديد لعييد

يد لج فددددديةد ل  دددددمفيدل جم   فددددديد لجز ئ فددددديد ليفمف   فددددديدد467-97 لم  ددددد مد لت مفدددددذ د قدددددمد .77

 .د1997يف ما د10يدات  فخد11 للعافيديد لعييد

فحددددييد ختمدددد صد ل جدددد  د لمت دددد  فيدد1914ف دددد ف دد14مدددد  خد دددد دد10-14مدم  دددد مد قدددد .71

   دض ءد تلكف   د ت حفم  د دم   .

 المواقع الإلكترونية : 1-7

 دإلكت   دددددد دقدددددديدم دممدددددد هفمد لجدددددد يةدأ دددددد سدلت حفدددددديد لج دددددد يمحمدددددديدادددددد دد دددددد د لغ مددددددي يد .77

dawah/151.htmwww.Saaid.net/al 2011 دج  د10يدت  فخد لا ب د. 
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http://www.saaid.net/aldawah/151.htm
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 قـــــــــــــــالملاح

 
 

 

قـــــــــــــــحالملا  



 بطاقة تقنية للمؤسسة العمومية الاستشفائية بالجلفة -10ملحق رقم 

م افتتح المستشفى  5988 جانفي م،وفي 5881الحقبة الاستعمارية سنة  إبانمستشفى بولاية الجلفة  أول نشأأ
الصدرية  للأمراضمدرسة للتكوين الشبه الطبي ومصلحة  إلىجويلية وحول المستشفى القديم  51الجديد بحي 

المتضمن إنشاء قطاعات  51/59/5985المؤرخ في  242-85وقد كان مسيرا وفقا للمرسوم رقم  ،والتنفسية
 -99،ثم جاء المرسوم التنفيذي رقم إداريبموجبه مؤسسة عمومية ذات طابع  أصبحصحية وتنظيمها والذي 

بأن القطاع تنظيم وسير القطاعات الصحية والذي بين  إنشاءالمحدد لقواعد  52/52/5999المؤرخ في   444
 الصحي أنه مجموعة من الهياكل الصحية العمومية الخاصة بالوقاية ،التشخيص  والعلاج والاستشفاء.

المتضمن إنشاء المؤسسات العمومية  59/51/2559المؤرخ في  59/545وبموجب المرسوم التنفيذي رقم 
 قطاع صحي إلى مؤسسة عمومية استشفائية ية للصحة الجوارية تم تحويلها منالاستشفائية  والمؤسسات العموم

مؤسسة عمومية للصحة الجوارية تضم الوحدات القاعدية  إلىوالذي تم بموجبه تقسيم القطاع الصحي بالجلفة 
ومؤسسة عمومية استشفائية اوكل لها مهمة التكفل بصفة متكاملة ومتسلسلة بالحاجات الصحية للسكان وتتمتع 

من تاريخ  ابتداءوالاستقلال المالي وعرفت بداية نشاطها بهذه الصفة المؤسسة بالشخصية المعنوية 
55/55/2558. 

 :مكونات المؤسسة العمومية الاستشفائية
ومستشفى فرعي يتكفل بالأمراض تتكون المؤسسة العمومية الاستشفائية لولاية الجلفة من مستشفى مركزي 

 ية.الصدرية والتنفسية ووحدة للاستعجالات الطبية الجراح
 الجلفةلولاية : تغطي المؤسسة العمومية الاستشفائية  ةــــــــــــــــــالتغطي

 .نسمة 449248................ بـ دائرة الجلفة هي: رـــــــــــدوائ 10
 (ديسمبر المؤسسة العمومية الاستشفائية بالإدريسية 51قبل أن تفتح في ) نسمـــة. 14144............. بـ  دائرة الادريسية
 .نسمـــة 48454بـ ................ دائرة  الشارف

،القديد ،بن  الشارف (ديسمبر المؤسسة العمومية الاستشفائية بالإدريسية 51قبل أن تفتح في ) دريسيةالإ ) الجلفة ، بلديات 10و
 الدويس ، عين الشهداء( يعقوب ،

 ساكن 445425سرير  لـ   484بالجلفة على  تتوفر المؤسسة العمومية الاستشفائية: التغطية الصحية
 ساكن 9944لكلطبيب عام  نسبة التغطية الصحية للطب العام

 ساكن 9594أخصائي لكل طبيب الأخصائينسبة التغطية الصحية للطب 
 ساكن549545نفساني لكل طبيب نسبة التغطية للطب النفساني

 ساكن 5544 سرير لكل ة التغطية للأسرة الاستشفائيةنسب
 



 ـة الشعبيـــةــــة الديمقراطيـــــة الجزائريـالجمهوري                

 وزارة الصحـة و السكـان و إصلاح المستشفيات                  
 مديريــة الصحة و السكـان لولاية الجلفة 

 بالجلفــةالمؤسسة العموميــة الاستشفائية 
 

القائمة العددية للمستخدمين موقوفة بتاريخ ا
42/01/4102 

 العدد الإجمالي لكل سلك العدد السلك الرقم 
  10 مدير 10
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 10 متصرف رئيسي لمصالح الصحة 10
 10 رئيس متصرف لمصالح الصحة 10
 16 متصرف  10
 10 ملحق رئيسي للإدارة  10
 10 محاسب إداري رئيسي  18
 10 مهندس دولة في المخبر و الصيانة  16
 10 وثائقي أمين محفوطات 10
 10 تقني سامي في المخبر و الصيانة 01
 10 تقني سامي في الإعلام الآلي  00
 10 عون تقني في الإعلام الآلي 00
 10 محاسب إداري  00
 10 ملحق للإدارة 00
 18 عون إدارة رئيسي  08
 01 عون إدارة  00
 10 معاون تقني في الإعلام الآلي 06
 10 عون مكتب 00
 10 عون حفظ البيانات  01
 18 كاتب  00
 10 كاتب مديرية  00
  10 سائق سيارة من الصنف الأول 00

 
 

 10 سائق سيارة من الصنف الثاني 00
 16 عامل مهني خارج الصنف 00

 10الملحق رقم 



  10 عامل مهني من الصنف الأول 08
 
68 

 00 عامل مهني من الصنف الثاني  00
 00 عامل مهني من الصنف الثالث 06
 006 006 الأعوان  المتعاقدون 00
 00 00 الممارسون الأخصائيون المساعدون 01
 00 00 الأطباء العامون للصحة العمومية   00
 10 10 صيدلي عام 00
  01 ممرض متخصص للصحة العمومية 00

 
 
 
 
 
008 

 10 مخبري متخصص للصحة العمومية 00

 10 عون طبي في التخدير و الإنعاش رئيسي  00
 10 محضر  في الصيدلة متخصص للصحة العمومية 08
 001 ممرض للصحة العمومية  00
 00 مخبري للصحة العمومية 06
 00 عون طبي في التخدير و الإنعاش  00
 10 مختص في العلاج الطبيعي و الفيزيائي للصحة العمومية  01
 10 حفظ الصحة للصحة العمومية  مختص في 00
 10 مشغل أجهزة التصوير الطبي للصحة العمومية 00
 00 مساعد طبي في الصحة العمومية 00
 10 قابلة 00
 10 محضر في الصيدلة للصحة العمومية  00
 10 ملحق بالمخبر للصحة العمومية  08
 18 بيولوجي للصحة العمومية من الدرجة الأولى 00
 00 ممرض مؤهل 06
 10 مخبري مؤهل  00
 10 مشغل أجهزة الأشعة مؤهل 01
 10 مساعد تمريض رئيسي للصحة العمومية 00
 86 مساعد تمريض للصحة العمومية 00

 10 10 نفساني عيادي للصحة العمومية 00
 000 المجمـــوع العـــــام                               

 



 
 
 
 

  

 

 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 المدير 

 المديرية الفرعية للنشاطات الصحية للمالية والوسائلالمديرية الفرعية 

 ةــانــــالأم

 المحاسبةالميزانية ومكتب 

 

 الصيدلية

 العامزن ــــمخال

 مصلحة الجرد

 يرةضالح

 ةــانــــالأم
 

متابعة النشاطات تنظيم و مكتب 
 الصحية

 قبولــكتب الــم

 ةــانــــالأم

للموارد  الفرعية  المديرية
 البشرية

 

 ملفاتومتابعة مكتب حفظ 
 والمنازعات  المستخدمين

الوسائل العامة مكتب 
 والهياكل

 مكتب الأجور 

 مكتب التقاعد
 التعاقدمكتب 

 المغسلة

 مصا

 مكتب التنظيم العام مكتب الاتصال

 الصفقات العموميةمكتب 

 الخياطة

التجهيزات لصيانة المديرية الفرعية 
 الطبية والتجهيزات المرافقة

مكتب صيانة التجهيزات 
 المرافقة

مكتب صيانة التجهيزات 
 الطبية

 مكتب حركية المستخدمين

 مكتب حساب التكاليف

 مخزن المواد الغذائية

مخطط التنظيم  (30 ) ملحق رقم
الداخلي للمؤسسة العمومية 

مقدم من  الاستشفائية لولاية الجلفة
 طرف المؤسسة

 



 بسم الله الرحمن الرحيم
 

................ في المؤسسة العمومية  رضى..شفاكم الله ..يملأ الاستبيان من طرف السادة الم
 حيث لا يوجد ذكر للاسم ،و تستخدم لأغراض البحث العلمي.

 
 المعلومات الشخصية

 

 الســـــــــــــن               -10

 عام   03أكثر من عام03  03 عام 03اقل من

 الجنــــــــــس -10

 أنثـــــــى  ذكــــــــر                  

 المستــــــــوى الدراسـي -10

 ثانوي             جامعي             ليسانس                   ماجستير فأعلى 

 :المستشفى على التردد مرات عدد -10

 مرتان أو ثلاث مرات            أكثر من ثلاث مرات              مرة واحدة 

 مدة المكوث في المستشفى : -10

 يامأيومان            ثلاث ايام         اكثر من ثلاث         يوم واحد  

 قمت اثناء تواجدك بمايلي : -10

راديو بالأشعة         العام        فحص الطبيب المتخصص         فحص الطبيب

         عملية جراحية         أخذ أدوية  تحاليل طبية       

 

 

 

 

 

 

 

 ( 40الملحق رقم ) 

 ............    يوم



غير 
 موافق جدا

غير 
 موافق

دريلا أ موافق  
 جدا

                       لإجابتك ملائمة اكثر تعتقده الذي الحقل في)   ( ضع علامة  موافق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يمكنك الوثوق بها والاعتماد لصحية المؤسسة العمومية ا -1س

 عليها من اجل تلقي العلاج المناسب ؟

من ظروف  عند دخولك الى المستشفى وجدت ما تتوقعه -2س

 جيدة ؟

بمجرد دخولك للمستشفى وجدت في استقبالك ممرض  -0س

 وطبيب شخص حالتك ؟

 العلاج تلقى أو الطبيب حضور انتظار وقت يكون أن يجب -4س

 ؟ طويلا يكون ولا مناسب

 آمنة ؟ بأياديتشعر أثناء تلقيك العلاج أنك  -0س

 العلاج ؟ المستشفى هو المكان الأول الذي نقصده لتلقى -6س

 والآمان ؟ بالطمأنينةتشعر في المستشفى  -7س

 يتمتع أطباء المؤسسة بالمصداقية ويمكننا الوثوق بهم ؟ -8س

 يتمتع الممرضون بالمصداقية ويمكننا الوثوق بهم ؟ -9س

استطاع الطبيب معرفة حالتي ونوع مرضي بعد معاينته  -13س

 لي مباشرة ؟

 ؟رفة حالتي ونوع مرضيدا من أجل معيبذل الطبيب جه – 11س

بعد معاينة الطبيب لي قام بمشاورة طبيب زميلا له من  -12س

 أجل تشخيص مرضي ؟

يحترم عمال المستشفى المرضى والزائرين ويعاملونهم  -10س

 بطريقة لبقة ؟

 يتلقى المريض معاملة حسنة من طرف الممرض ؟ -14س

نا دخول أثناءيوجد عون أمن واستقبال قام بتوجيهنا  -10س

 للمستشفى ؟

 والدم خلال الأوساخهناك عون نظافة قام بتنظيف  -16س

 وبعد عملية العلاج ؟



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 قاعات العلاج وقاعات الفحص الطبي تتمتع بالنظافة ؟ -17س

هناك استعداد وتواجد للأطباء والممرضين من أجل تقديم -18س

 الخدمة الصحية ؟

بعد  بكفاءة وجدارة في تخصصهم وذلك الأطباءيتمتع  -19س

 تشخيص المرض بشكل جيد وإعطاء الوصفة الطبية المناسبة ؟

يتمتع المسيرون للمؤسسة بكفاءة لمسناها أثناء تواجدنا  -23س

 بالمؤسسة ؟

تتوفر المؤسسة على الإمكانيات والهياكل اللازمة لتوفير  -21س

 الخدمة الصحية للمجتمع ؟

التي  يتوفر المستشفى على المعدات طبية والمستلزمات -22س

والخبري لأداء  الأشعةيحتاجها الطبيب والممرض ومشغل 

 مهامهم ؟

 لاحتواءيتوفر المستشفى على عدد من الأسرة يكفي  -20س

 المرضى ؟

–يقدم المستشفى ثلاث وجبات في اليوم للمريض )فطور  -24س

 عشاء(–غداء 

 وجبة الأكل المقدمة جيدة نوعا ما ؟-20س

حوار دار بيني وبين الطبيب من أجل أن يشرح لي  هناك-26س

 نوع المرض وكيفية العلاج منه ؟

أبواب الإدارة مفتوحة للاستماع لانشغالات المرضى -27س

 وشكاويهم ؟

يوجد سجل لاستقبال اقتراحات وشكاوي المرضى  -28س

 والزائرين ؟

 

 

 

 

 

 

       . -40 -ويدخل ضمن متطلبات التخرج لنيل شهادة الماجستير بجامعة البليدة الطالب : بن عمر محمدمن طرف  لإستبيانعد اي

 ............................. -مكانة إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات الصحة العمومية -..................تحت عنوان : 

 دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات العمومية الصحية بولاية الجلفة .
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 مقابلة رقم : 

 
  .......................يوم :... بناء على لقاءمن طرف الباحث تحرير هذه المقابلة  يتم

 ..........................................بـــ : على الساعة:......................
 بمؤسسة................................................................................... :المدير مع السيد 

 ........الرتبة:............................................... .............. .....................المنصب :
 .........................................................الخبرة :

 
 

 هل أنت مستعد لتطبيق أساليب حديثة في التسيير في مؤسستكم في حدود مسؤوليتكم؟ -ول : السؤال الأ
 هل بادرتم بشيء قبل هذا ؟ ماهو ؟  -                  
.......................................................................................................................... الإجابة : 

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................
...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 
 هل لديك دراية بمفهوم إدارة الجودة الشاملة ؟  - السؤال الثاني :

..................................................................................... ...................................الإجابة :
......................................................................................................................................

......................................................................................................................................
...................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................  
 ل يتم الاستماع للمرضى والزائرين واخذ رأيهم؟ و ماذا خصصتم لذلك ؟  ه -: ثالثال السؤال
.......................................................................................................................... الإجابة : 

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................
...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 

 
 

 (50رقم )الملحق 



Page 2 sur 3 

 

وهل تعتمدون على نتائج هذا التقييم في  ؟كيف تقيمون نوعية الخدمة الصحية المقدمة للمريض: رابعالالسؤال 
 عملكم ؟ تبناء استراتيجيا
.......................................................................................................................... الإجابة : 

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................
...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 
 وهل هناك سجلات تقييم رسمية ؟؟ والممرض  الطبيب كل من كيف تقيمون عمل -: خامسالالسؤال 
......................................................................... ..................................................الإجابة : 

......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

..................................................................................................................................... 
في حالة مواجهتكم مشاكل وأخطاء في العمل ماهي الإجراءات التي تقومون بها من أجل :  سادسالالسؤال 

    ؟صحيح اتخاذ القرار ال
....... الإجابة : ...................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 

 ؟ للموظفين ها في عملية التحفيز المعنويونحرماهي الطريقة التي تقت -: سابعالالسؤال 
.......................................................................................................................... الإجابة : 

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................
...................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................
...................................................................................................................................... 

 رأيك في عملية إشراك العاملين في بعض القرارات المهمة ؟ وما ه: ثامنالالسؤال 
....... الإجابة : ...................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 



Page 3 sur 3 

 

 

  هل لديك جدول أو متابعة دورية لذلك ؟  -كيف تعمل على تحسين أداء عمالك ؟   -: تاسعالالسؤال 
....... الإجابة : ...................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................... 

                         هل تهدف إلى رفع تصنيف مؤسستكم الى التصنيف الأعلى ؟         و هو تصنيف مؤسستكم ؟ ما :عاشرالالسؤال 
....... الإجابة : ...................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 
 ؟ في مؤسستكمالمؤشرات الصحية معدلات ماذا تقترحون لتحسين  -: حادي عشرالالسؤال 

....... الإجابة : ...................................................................................................................
......................................................................................................................................

......................................................................................................................................
...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 
مراذا تسراعد علرى تقرديم خدمرة  رحية نوعيرة ؟ البشررية والماديرة هل إمكانيات المؤسسة  -: ثاني عشرالالسؤال 
 تقترح ؟

...................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

............................................................................................................................. .........
................................................................................................................................. 

 ؟هل أنت مستعد لتطبيق برنامج تكويني لفائدة طاقمك الإداري في إدارة الجودة الشاملة :  الأخيرالسؤال 
 وماذا تشترط ؟ ؟اوأن تعمل على توفير المناخ المناسب لنجاحه

......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

................................................................................................................................ 
 
.  -20 -بجامعرة البليردة لنيرل شرهادة الماجسرتيرويدخل ضمن متطلبرات التخرر   : بن عمر محمد طالبالمن طرف  المقابلة تعد

 ............................. -مكانة إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات الصحة العمومية -..................: تحت عنوان 
 . الجلفةالصحية بولاية العمومية  اتمؤسسميدانية لعينة من الدراسة 













 

  التعريف بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بحاسي بحبح )العقيد احمد بوقره ( :

حيث ضمت عدةة مممادات و مرا د   11/11/1891نبذة تاريخية : فتحت المؤسسة أبوابها يوم  -1

استفاةت مد  خبدرات أطبداس عسد ريي  ب و بالتدال   1881صحية و قاعات علاج و بمطلع التساينات 
فتحددت ممدداب رطبددا بسددتثطا  ال ليددر مدد  المرضددم و مددع انتهدداس مهمددة الفددر  الاسدد رية بمطلددع سددنة 

 المؤسسة بإعاةة هي لتها م  مةية للحصول علم أطباس متخصصي  مةة ببةأت  2112

حيث  انت تسمم "الثطاع الصح  بحاس  بحدب  " مد  الفئدة   1891و تمةر الإشارة أنها أنشئت سنة 

يددر تغ 141-12و بصددةور المرسددوم رقددم  2112'ج'  ضددم المستشددفم و المرا دد  الثاعةيددة أمددا سددنة 
  ابستامابت و تضم المستشفم ستشفائيةاعمومية  ةؤسساع الصح  إلم مالهي ل التنظيم  وانثسم الثط

  قاعات الالاجومؤسسة عمومية للصحة الموارية تضم الاياةات المتاةةة الخةمات و
 ابستشفائية التالية : مصال العلم  بحاس  بحب  تحتوي ةبالنسبة للمؤسسة الامومية ابستشفائي

 : و تتملل ف   المصالح الاستشفائية*

 سرير 51                  ابستامابت -1

  سرير 12                المراحة الاامة -2

  سرير 14الط  الاام                     -5

  سرير  22      قسم الوبةة               -4

  سرير 21مراحة الاظام                  -1

  سرير 12                 أمراض النساس -2

  سرير 25                   الأطفالط    -2

 سرير 12          حةيل  الوبةة          -9

 سرير  12                   تصفية الةم    -8

 *الصيةلية –غرفة الامليات –المخبر  –: الأشاة  مصالح الدعم

  الهيكل التنظيمي للمؤسسة:

المؤسسددة الاموميددة ابستشددفائية تاتبددر مؤسسددة عموميددة متنوعددة ابختصاصددات ل دد  تحثدد  
الأهةاف الت  أنشئت م  أملها وعلم رأسها خةمة المريض وماالمته حيث تنثسم إلدم مصدال  
استشفائية لها علاقة مباشرة مع المريض والم مصال  إةارية تسهر علم حسد  سدير المصدال  

 باتها علم أ مل ومهب ابستشفائية لأةاس وام

  بالمةيرية الفرعية للموارة البشرية * 

 بالمةيرية الفرعية للمالية والوسائل * 

 بالمةيرية الفرعية للمصال  الصحية * 

 * المةيرية الفرعية لصيانة التمهي ات الطبية المرافثةب 

  11الملحق رقم: 



 : فهم كالآتي نأما في ما يخص تعداد المستخدمي

، 11، ط  الأطفدال 11) المراحة الاامةالتالية:مو عي  علم التخصصات  12الأطباس المختصي   -

و مدرا  أطفدال  11، طد  ابعصدا 11التخةير والإنااش  ،11الط  الةاخل   ،15مراحة الاظام 

تخصدص  11منهم تخصص وبةة وامراض نساس و  15 وبي   مان أطباس أ 14لـ  ةبالإضاف ( 11
 بانااش وتخذير

 - ب29 الأطباس الاامي 

 -  ب211مستخةم  الشبه طب  ف   ل التفرعات 

  - ب44المستخةمي  الإةاريي  

 - ب122 الأعوا  التثنيي  و أعوا  المصال  

  ب11الصيةبن   -

 ب11عياةي نفسان   -

 :2114خلال السداسي الأول لسنة  الإستشفائية*نشاطات المؤسسة العمومية 

   55611  :     نعدد المرضى المستشفو  -             

     25.54   نسبة الأسر المشغولة   :    -             

 155   عدد العماليات الجراحية:       -             

   1246   :  عدد الحصص لتصفية الدم   -            

 54221نشاط الأشعة  :                     -            

         10505المخبر :                     نشاط  -            

 *: 2114الأمراض المصرح بها إجباريا خلال السداسي الأول 

                       -  Brucellose   :    02 cas                                  -  rougeole : 01 cas  

                   -   Piqure de Scorpion: 121 cas                    -  la gale : 01  

                    -   Méningite   : 01 cas                                      -  morsure de Rat : 01 cas 

                   -  Varicelle : 03 cas                                        -  tuberculeuse : 01 cas   

                   -  morsure de chien : 10 cas                        -  KHF : 02 cas       

                  -  Intoxication alimentaire : 11 cas              -  Hépatite B : 01 cas 

                   - Intoxication médicamenteuse : 02 cas 

  11الملحق رقم:                    
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Résumé d'étude 

Cette étude vise à analyser l'impact et la possibilité de l'application du 

management de la qualité  totale dans les établissements de santé publics 

algériens à l’étude, Pour atteindre cet objectif un  questionnaire a été conçu et 

distribué à un échantillon de patients qui ont été sélectionnés selon la méthode 

échantillon aléatoire dans les différents  hôpitaux de la wilaya de Djelfa, aussi 

un questionnaire  a été réalisé et qui est destiné  aux directeurs (directeurs 

généraux et sous directeurs ) aux mêmes établissements étudiées, 

Les résultats de l'étude a révélé à travers le questionnaire d'avoir un effet positif 

entre prendre soin des différents  niveaux de service de santé  (fiabilité, 

réactivité, tangibilité, de la sécurité, de l'empathie) et l'accès à des niveaux 

élevés de satisfaction des utilisateurs de ce service de santé en général et les 

patients, en particulier, 

Et comme  la qualité  totale l'activation des méthodes la qualité  totale conduit à 

perfectionner les   différents  niveaux de service de santé  ,donc l'application 

management de la qualité  totale dans les établissements de santé publique 

conduit à la satisfaction des patients d'une part, et d'améliorer leur performance 

globale d'autre part, 

On trouve également les résultats de l'étude réalisée par le questionnaire de 

recherche avec les gestionnaires d'avoir un terrain fertile pour l'application de 

management de la qualité  totale , 

 Nous sommes arrivés à la conclusion que l'existence d'une préparation 

scientifique et psychologique  et une  acceptation  par les responsables pour 

l'application de management de la qualité  totale dans leur approche de la 

gestion, à condition que le ministère tutelle prendre en charge la disponibilité 

des moyens   matériels et humains, ainsi des formations continue concernant ses 

méthodes de gestion et suivre les développements scientifiques dans le domaine 

de la gestion de la santé  

Mots-clés: la qualité ,  La qualité des services de santé, la Gestion de la qualité 

totale , Les établissements de sante  , la Gestion dans les établissements public 

de sante algérien 
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