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 شكر وعرفان

الميم اجعمنا من الحامدين الشاكرين لمنعم ميما 
 .كانت الظروف 

الحمد والشكر لله عز وجل عمى توفيقي لإتمام 
    ىذا العمل .الشكر والثناء لأستاذي الفاضل 
" مراد العرابي " عمى كل ما قدّمو لي من 
رشادات قيمة ومعمومات مفيدة وعمى  نصائح وا 
صبره معي وتعاممو المبق والميذّب وعمى 
حرصو واىتمامو لكي يكون العمل وفق 
المطموب ، فعلًا ىو أستاذ يستحقُّ التقدير 

كما أشكر كلّ من ساىم في تقديم والاحترام ، 
، من بينيم ن بعيدالمساعدة لي من قريب أو م

 زميمي يحي شينون.



 

 إهــــــــــداء

أهدي ثمرة جهدي المتواضع لعائمتي 
ولأساتذتي ولمنْ عمّمني وساعدني 

، كما أهديه ولكل محبّ لمعمم والمعرفة 
إلى صديقتي وأختي " مميكة بن عبد 

 الرحمان " .

أسأل الله القبول والإخلاص وأنْ 
 .ينفعني به وينفع به غيري 
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في  ختمف القضايا التي تواجو الإنسانأداة لمتفكير والتحميل المنطقي والعقلاني لمتُعدُّ المغة       

إذْ ىو جزء لا يتجزّأ من المجتمع الذي يعيش فيو  ،حياتو ذلك أنَّ الإنسان ليس بمنعزل عن الأفراد

نّما ىي جوىر لمتّ  ،قال وتقرأأو أقوال تُ  أو أشكال لغوية فيذه المغة ليست مجرّد كممات خمين وا 

غة بمثابة ولأنّ المّ  ،تامِّا استيعابًاإلّا إذا تمّ استيعاب دلالة المعاني والألفاظ  وعممية ذىنية لا تحدثُ 

من  الحياة، فيي تقومُ بدور وظيفيواصل مع الآخرين في مختمف مجالات متّ الوسيمة الأساس ل

أثبتت  لذلك فقدْ  ،فظية المتداولة في مختمف الخطابات بشتّى أنواعياسائل المّ تحميل وتوضيح لمرّ 

التي تواجييا بسبب الانفتاح الثقّافي  رغمَ الصعوبات ،مكانتيا وجدارتيا وقيمتيا عمى مرّ العصور

يتسبب بطبيعة الحال في خمق صراعات  والفكري والّذي يتمثّلُ في تعدّد المغات والمّيجات، ممّا

غوي المعتمد لدى ىؤلاء ظام المّ وبين المغات الأجنبية الدخيمة عمى النّ  ،لغوية ما بين المغة القومية

 الأفراد.

غيرات شيد العالم المعاصر مجموعة من التّ  فقدْ  ،قب زمنية متسارعةولأنّنا نعيش فترات وح      

خاصّة في ظلّ تّحدّيات المجتمع الرّقمي وعصر العولمة  ،المتسارعة في مجال الإعلام والاتصال

والذي تجاوز الإعلام التقميدي المتعارف عميو في السابق ما  ،والانفجار المعرفي وظيور الانترنت

لاجتماعية والاقتصادية في شتّى المجالات ا والإيجابي عمى الفرد ،المختمف ثيرمكّنَ من التأّ

والممارسات المغوية التي يقوم بيا الفرد من خلال احتكاكو  ،لتشمل بذلك المحتوى المغوي والثقافية،

 .مواقع التواصل الاجتماعي برمّتياوتعاممو ب

تحصيل وتحميل الأخبار والمعمومات بين المواقع دوراً بارزاً في عممية وقدْ لعبت ىذه       

ازداد مستعمموىا بشكل ، وقد مقة الأساسية في بنائيا وصياغتياالمستخدمين يكون فييا المتمقي الح

ما أدّى إلى تأثيرات مختمفة عمى مستويات المغة العربية  ،من الناطقين بالمغة العربية كبير خاصّة
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يمة م عن الحصخاصّة حينما نتكمّ  ،الأمر بشكل أو بآخر عمييا ، وقدْ أثّر ىذاتراكيبياوكتابتيا وحتّى 

 لدى الفرد ثرية كمّما كانت الحصيمة المغوية  –فيما نعمم  –؛ لأنّو المغوية لدى الطّالب الجامعي

يجة من مزاحمة المّ ، وبعيدة كل البعد عن الأخطاء في المستويات المغوية وكذا المشاكل المغوية

ىذا الأمر في عممية  أسيمَ ، كمّما توبة واستخدام المفردات الأجنبيةالمكة في النصوص العاميّ 

ولات ىذه ، فعندما يتمفظ الفرد ويتقن المغة وتراكيبيا ويدرك مدلاصل لغوي وترابط سميم عند الطمبةتو 

لاسيّما في أبرز  ،ل عميو فيم واستيعاب العبارات التي تصاغ بيا أو منياالمفردات والتراكيب يسي

مّ إلّا بإقحام وىذا لنْ يت ،في الآراء والأفكار وطرق التواصل اقع الافتراضية التي تشيد تعدّدًاالمو 

    خاصّة عند الشباب من خلال المنشورات  ،عن المستوى الثقافي والاجتماعي المغة في التعبير

، ممّا والدردشات الالكترونية بين المتفاعمين في شتّى الشبكات الاجتماعية ،أو التعميقات والمحادثات

د وظيف المتعدّ وىذا ما أدّى إلى التّ  ،في تسريع وانتشار المعمومة والرسالة في أقل جيد ووقت يساىم

 لا.لامة المغوية أم سواء أكانت تتّسم بالسّ  ،للأشكال والأنماط المغوية بطرق مختمفة

غة كوسيمة ىامّة لتبميغ أغمب مواقع التواصل الاجتماعي العديدة والمتنوعة تتخذ المّ  ولأنّ        

حديد عمى نوع بالتّ فقد انصبَّ اىتمامنا  ،المقاصد في المحادثات المختمفة ضمن العمميات التواصمية

واسعة في ، ونظرًا لما أحدثو من طفرة واحد منيا وىو موقع الفايسبوك نظراً لسيولتو وكثرة استعمالو

مجال التّواصل الافتراضي بين الأفراد بكلّ يُسر، فباتَ أداةً فاعمة في مختمف جوانب الحياة، كما 

في خمق بيئة افتراضيّة جديدة تُمكّنُ من التواصل والتفّاعل باستخدام لغات وليجات  أسيمَ أنّو 

إبراز مختمف إلى ، ولذلك نسعى من خلال دراستنا ، وأخرى مُصَوَّرَةومنطوقة مكتوبة متعدّدة وبصور

وبالأخص الطالب الجامعي من خلال المغة المكتوبة المنتشرة  ،عمى لغة الفردلمفايسبوك  التأّثيرات



 ـــــــــــــــــــــةمُقَدّمـــ

 

7 

 

ضفْ إلى ذلك أنّ  ،ى المحادثاتوحتّ  ،في مختمف التمظيرات الفايسبوكية كالتعميقات والمنشورات

 حري والاستقصاء .لوقت طويل لمتّ أغمبيا تحتاج  دراسة كل المواقع أو

والتركيز عمى  ،قد بات من الضروري البحث في طبيعة العلاقة التي تربط بين المغة والمواقعول     

 تأثير مواقع التواصل عمى الحصيمة المغوية لمطالب الجامعي . نقطة مفادىا

ىذه الدّراسة بيان ىذا  حاولنا في، فقدْ بين المغة وموقع الفايسبوك ولأنّ ىناك ارتباطًا وثيقًا      

التّرابط من خلال توضيح ورصد مظاىر استخدام الطمبة لمفايسبوك، ومدى تأثير ىذا الأخير عمى 

رصيدىم المغوي والمعرفي، مُنطمقين في ذلك من افتراضات واستنتاجات بعض الدراسات السّابقة 

 لمتعددة الأبعاد.التي ساعدتنا في الاستئناس بالظّاىرة، وفيم تعقيداتيا ا

الحصيمة المغوية  مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها في :لذا فقد جاء ىذا البحث المعنون ب      

وليجيب عمى الإشكالية  ،وء عمى الموضوعليسمّط الض –أنموذجا   2جامعة البميدة–لمطالب الجامعي

 :التالية

هذا الأخير في  أسهمَ  الفايسبوك ؟ وكيفبمَ اتّصفَ الخطاب المغوي لمطمبة الجامعيين في موقع 

التي شهدتها لغة الطالب  لسمبيةصيد المغوي لديهم ؟ ثمّ ما هي أهمّ التأّثيرات الإيجابية واإثراء الرّ 

 الجامعي جراّء الممارسة المغوية لهذا الموقع؟

 :ختيار ىذا الموضوع فقد تمثمت فيالتي دفعتنا لا الأسبابأمّا عن و 

  والبحوث التي تناولتْ مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتيا بالمغة العربية قمّة الدّراسات

 ، وذلك نظرًا لحداثة الموضوع.رونقصدُ بذلك في مجال المسانيات التطبيقية في الجزائ

  ّواصل الاجتماعي وعلاقتو بالمغة العربية .الرغبة في البحث في مجال الت 
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  استعمال وتوظيف موقع الفايسبوك، لاسيّما في الآونة زيادة إقبال الطّمبة الجزائريين عمى

 الأخيرة، نظرًا لتطبيقاتو وميزاتو المتعدّدة.

 . الانتشار الواسع لموسائط الإعلامية الالكترونية وتأثير ذلك عمى المغة العربية 

وقدْ ارتأينا من خلال الأسباب السابقة تحقيق الأىداف المرجوة من ىذه الدراسة والوصول إلى 

 :داف التاليةالأى

ية خاصة الموقع التواصمية الجديدة عمى المغة العرب الكشف عن تأثيرات الأشكال 

 " الفايسبوك" .الافتراضي الأزرق

 معرفة سمات الخطاب المغوي لدى الطمبة من خلال ممارستيم المغوية . 

خلال التعرُّف عمى ماىيّة مواقع التواصل الاجتماعي، وبيان خصائصيا وسماتيا، منْ  

لمعرفة مدى تأثيره عمى الرّصيد المغوي والمعرفي لطمبة  التّركيز عمى"موقع الفايسبوك"

 . ، وبيان مدى إقباليم عميو2جامعة البميدة

 . الّذي يُمكنُ أنْ يمعبو موقع الفايسبوك عند الطالب الجامعي توضيح طبيعة التأّثير 

ة والعموم الاجتماعية ومجال الإعلام المساىمة ولو بالقميل في الربط بين الدراسات المغوي 

 والاتصال.

 إضافة مرجع جديد لمدراسات المغوية التي تنضوي تحت ما يعرف بالمسانيات التطبيقية . 

أىمية الموضوع المتمثمة في تخصيص الدراسة  ومن ىذا المنظور يسعى البحث إلى تجسيد        

أم  ثراءً  كان الرصيد المغوي لدى الطالب ازدادإنْ  ،عمى الفئة المثقفة من الوسط الجامعي لمعرفة

وذلك من خلال معاينة طبيعة الأنماط  ،ر بشكل سمبي كغيره من الفئات العامة من المجتمعأنو تأثّ 

 ة من الشباب الجزائري عمى مستوى موقع الفايسبوك .المغوية التي يستخدميا الطمبة كشريحة ىامّ 
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، الذي يرتكز بالمنهج الوصفي المسحي التحميميوقدْ اقتضت طبيعة الموضوع الاستعانة         

تحميميا  ، ليتمَّ تصنيفيا وتنظيميا وتمخيصيا بدقة ثم ،عمى وصف الظاىرة وجمع البيانات أساسًا

ان راسة في زمكأداة لمدّ  "الاستبانة"ولذلك فقد ارتأينا اختيار  ،باستخدام وسائل التصنيف والإحصاء

 وكتسييل لعممية جمع الآراء وملء الاستبانة وجمعيا تمَّ  (22البميدة –م 2222 )ومكان محددين 

وتسييل جمع البيانات وتنظيميا  ،الاعتماد عمى الاستبانة الالكترونية لما ليا دور كبير في تسريع

 ب مئوية .سَ ة المعروفة من أعمدة بيانية ونِ ا إلى الطرق الإحصائيّ وذلك استنادً 

 الدراسات والبحوث التي سبقتنا ليذا الموضوع عريج عمى أىمّ ولا يفوتنا في ىذا المقام التّ        

الخاصّة  بعض المراجع التي أفادتنا في تبيين المعالم والحدود المنيجيّة المختمفة بالإضافة إلى

 :أىميا بالجانب النظري،

 دراسة ميدانية  –الفايسبوك أنموذجا -صل الاجتماعياستخدام المغة العربية في شبكات التوا

 .[قناوي منال ]تحميمية 

 الاختصارات أنموذجا –ل عن طريق المحادثات الفايسبوكيةالترجمة وعممية التواص-         

 .[ميمودي فاطمة الزىراء –سفرجمي حميمة ]

 ممارسة المغوية لمطمبة الجامعيينآثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى ال– 

 .[رقاد حميمة  ]سة عمى عينة من طمبة جامعة وىراندرا –الفايسبوك أنموذجا 

 شباعاتيادوافع استخدام طمبة الجامعات الأردنية لموا الفايسبوك  –قع التواصل الاجتماعي وا 

    طايلوسام ]الأردنية وجامعة البترا أنموذجا دراسة عمى طمبة الجامعات–والتويتر

 .[البشابشة
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 التواصل الاجتماعي لدى طمبة الحمقة الثانية من التعميم الأساسي في  استخدام وسائل

عبد الحكيم بن عبد الله بن ]طنة عمان وعلاقتو ببعض المتغيراتمحافظة شمال الشرقية بسم

 .[راشد  الصوافي

 

  التواصل المغوي ووظائف عممية الاتصال في ضوء المسانيات الحديثة لفاطمة الزىراء

 صادق.

  الاتصال لبسام عبد الرحمن المشاقبة.نظرية 

 وسائل تنميتيا لأحمد محمد المعتوق. –مصادرىا –الحصيمة المغوية أىميتيا 

 لفريزة رافيل .ات المغوية والدعامة التكنولوجية" خطاب الفايسبوك أنموذجا "الممارس 

 خولة طالب الإبراىيمي. –مبادئ في المسانيات 

والذي  ،الإطار المفاهيمي لمواقع التواصل الاجتماعي :مدخل بعنوان منا البحث إلىقسّ  وقدْ       

عمى أىمّ المفاىيم المتعمقة بتعريف مواقع التواصل الاجتماعي، وبيان أىمّ أنواعيا  نا فيوركّز 

فصمين أحدىما  ومحور الدّراسة""لال التّركيز عمى موقع الفايسبوكوسماتيا من خ وخصائصيا

يحتوي   فاعمية الحصيمة المغوية في التواصل المغوي :فالفصل النظري، نظري والآخر تطبيقي

 :عمى ثلاثة مباحث وىي

 . البعد التواصمي والوظيفي لمغة 

 . علاقة الحصيمة المغوية بالتواصل المغوي 

 . أثر التعدد المغوي في المغة العربية 

خصائصيا ووظائفيا المسانية ويتمثّلُ ىذا الفصل في تحديد المعاني المختمفة لمفيوم المغة وبيان 

إلى التّطرّق لتعريف التّواصل، وأىمّ أبعاده، والنّظريّات والاتّجاىات التي  والاجتماعيّة، بالإضافة
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حاولتْ تحديد طبيعة التواصل ضمن سياقات مُتعدّدة، أمّا فيما يخصّ المبحث الثالث، فقد اشْتملَ 

الجزائر، والّذي اتّسمَ بالتّعدّد والتنّوّع المغوي فتطرّق عمى الحديث عن الوضع المغوي السّائد في 

البحث لمفيوم الازدواجيّة والثنّائيّة المغوية إلى جانب التّداخل المغوي، وىي كمّيا مفاىيم نظريّة تُميّدُ 

 لمدراسة التّطبيقيّة .

صْناهُ ، والذرصد خصائص المغة المكتوبة المتداولة في موقع الفايسبوك:والفصل التطبيقي  ي خصَّ

حيثُ تطرّقنا فيو لمدراسة ات المنيجية لمدراسة الميدانيّة، لعرض وتفسير ومناقشة الإجراء

الاستطلاعية، واليدف منيا، ومكان إجرائيا، وعيّنتيا، والأساليب الإحصائية المتبعة فييا، مع ربط 

وخاتمة وأىمّ العامّة  وفي الأخير عرضنا مجموعة من الاستنتاجاتالنتائج بالدّراسات السّابقة، 

 .الاقتراحات

عدم وجود دراسات ذات  ياراسة نذكر أىمّ ومن الصعوبات التي واجيتنا لاستكمال ىذه الدّ         

العلاقة بين المغة ومواقع  التي تتناولُ ارتباط بموضوع البحث عمى المستوى المحمّي في الجزائر، و 

 التطبيقية .ة في ميدان المسانيات التواصل الاجتماعي خاصّ 

ل الذي وفقنا لإتمام ىذا الموضوع، ونرجو أنْ يسيم بحثنا وفي الأخير نشكر الله عز وج        

، والشّكر موصول إلى الأستاذ المشرف عمى ملاحظاتو القيّمة ىذا في إفادة الطّمبة الجامعيين

 والمفيدة  والتي ساىمتْ في إكمال البحث في شكمو النّيائي.

 

 

 

 



 

    مدخل عام

الإطار المفاهيمي 

لمواقع التواصل 

 الاجتماعي
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  التواصل الاجتماعي تزامناً مع التطور التكنولوجي الذي بات منتشراً خاصّة  مواقع  تعدّدتْ      

ممّا ساىم في خمق فضاءات جديدة تمَّ استحداثيا لمتواصل مع الآخرين مكّنتْ ، في الآونة الأخيرة

المستوى سواء عمى  ،من تقديم خدمات متعدّدة من شأنيا التّسريع في تمبية احتياجات الفرد

لمواقع من حيث الخصائص ما مع تعدّد واختلاف ىذه الاسيّ ، أو العممي أو حتى العمميالشّخصيّ 

كمّماَ انعكستْ بالإيجاب عمى  ،وكمّماَ است غمّتْ ىذه المواقع والشبكات استغلالًا عقلانيِّا، والمميزات

 مستعممييا .

 :مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي -1

تي ، والّ صال والتبّميغ لمتّعامل مع غيرهالإنسان  منذ  نشأتو تغيُّراً ممحوظاً في وسائل الاتّ  شيدَ       

طريق الرّموز  ، فمنَ التّعبير المّفظي المباشر إلى الكتابة التقّميديّة عنْ اتّسمتْ بالتّدرّج والتّسمسل

، ولكنْ مع ث والمطبوعاتوالبحو ، حيث  تجسّدتْ بعد ذلك في العديد من الكتب والحروف والأشكال

التّعامل مع وسائل  تغيّر الزّمن وط رق البحث المختمفة وتعدّد الحضارات والاكتشافات، أصبحَ 

  ، إلى أنْ توصّلَ الأمر بعد عقد من الزّمن سموعة ضرورة حتميّة لاب دَّ منياالإعلام المرئيّة والم

، أوْ ما ي عرف  ائل الإعلام والاتّصال الحديثةوسإلى التّطوّر التّكنولوجي والعممي الّذي تمثّلَ في 

، والّتي أبانتْ عنْ فائدتيا وقيمتيا الفعّالة بين عية أو مواقع التّواصل الاجتماعيبالشّبكات الاجتما

عام  "شّبكات بالتّحديد في، وقدْ نشأتْ ىذه المنذ  ظيورىا إلى غاية يومنا ىذا أفراد المجتمع

بمغ عدد   و"رانوي كونرادز"والتي أسّسيا Class matesn.com، حيث  ظيرت شبكة م1995

ألف مؤسسة تعميمية ت مثّل   200م ستخدمييا خمسون مميونا في الولايات المتحدة وكندا ينتمون إلى 

اِّ في شبكات التّواصل ، وحصمتْ نقمة كبيرة جدعميم من الحضانة وحتَّى الجامعةجميع مراحل التّ 

 ، وفي نفس العام ظيرَ موقع الفايسبوك وقع ماي سبيس الأمريكييث  ظير م، حم2005عام 
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"مميون  في العالم  400، حيث  بمغَ عدد  مستخدميو الّذي تفوّقَ عمى المواقع الأخرىو 
وىذا 1

 بدأتْ منذ  أكثر من ثلاثة عقود  التي "اسات الم تتالية لعالم الانترنت الاكتشاف ارتبطَ ظ يوره بالّدر 

بيدف فيم تأثيرات النّمو المتزايد  *م ع قدتْ ندوة في النّمسا حول الفضاء السّايبري1996ففي العام 

ىذه الشّبكات  لشبكات الحواسيب الكونية كالانترنت وشبكة الويب العالمية من أجل تطوير نماذج 

"والمجتمع عمى الم ستويات ك مّيا وكيف ستؤثّر في الأفراد
2. 

ل مفيوم الآراء والأفكار عند مختمف الدّارسين في مجال الإعلام والاتّصال حو  وقدْ تعدّدتْ      

، وعمى الرّغم منْ حديث البعض عمى أنّو لا يوجد تعريفٌ م حدّدٌ لكممة مواقع التواصل الاجتماعي

Social Media من خلال  3إلاَّ أنَّ ىذا المصطمح بدأَ استخدامو لي عبّرَ عنْ نوع جديد من التّواصل

، وتستخدم  المواقع في إزالة مييا بمشاركة المعمومات عالميِّاالأجيزة والمواقع الّتي تسمح  لمستخد "

، أمَّا الأجيزة فيي لمتّجمّع وطرح ومشاركة المعموماتالمسافات الافتراضيّة بين الم شاركين 

"التّكنولوجيا التي تستخدم لمّدخول لتمك المواقع 
مح التّواصل الاجتماعي ىو والحديث  عنْ مصط4

كالإعلام  "ووظيفةً  المصطمحات والمفردات المرتبطة بو مفيوماً بالضّرورة الحديث عنْ مختمف 

 صحافة المواطن ... وىذهالجديد، الإعلام الرّقمي، الإعلام السّيبيري، الإعلام التفّاعمي و 

، إذْ عدة تعدّد الألفاظ لشمول المعانيا، وي مكن  أنْ ن طبّقَ عمييا قالمصطمحات حديثة العيد بالولادة

، وقدْ ع رفتْ عموماً وسائل التواصل جانب من جوانب ىذا الفضاء الواسعي عبّر  كلُّ مصطمح عنْ 

قامة العلاقات  الاجتماعي بأنّيا مواقع ت ستعمل من قبل الأفراد منْ أجل التّواصل الاجتماعي وا 

ء جماعات افتراضيّة وفقًا لاىتمامات أو انتماءات ، وبناول العالموالتّعارف وتكوين صداقات ح
                                                           

 .85 :م، ص4112، 1الإعلام الجدٌد " شبكات التواصل الاجتماعً " دار أسامة، الأردن، عمان، ط :علً خلٌل شقرة 1
 .10 :م، ص4141، 1المبانً الفكرٌة لوسائل التواصل الاجتماعً، ط :مركز المعارف للدراسات الثقافٌة 2
عاصم سٌد عبد الفتّاح، وسائل التواصل الاجتماعً وتأثٌرها على المجتمع، المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر  :ٌُنظر، رافً قوبا، تر 3

 .85 :م، ص4112، 1القاهرة، ط
 .85 :رافً قوبا، المرجع نفسه، ص 4
ا التواصل الالكترونً هو الفضاء الالكترونً، وهو الوسط الذي تتواجد فٌه شبكات الحاسوب وٌحصل من خلاله:الفضاء السّايبيري*

وهو كاتب فً الخٌال العلمً، وبالأخص فً  William Gibsonواستخدام مصطلح الفضاء الالكترونً للمرّة الأولى وٌلٌام جٌبسون 
ٌُعرف باسم النشر الالكترونً .  نوع الأدب الذّي 
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تيّة وصورتو وينشر فييا سيرتو الذّا ،، وي مكن  لممستخدم عبرىا أنْ ي نشئ صفحتو الخاصّةم شتركة

"، وينشر  تسجيلات فيديو ... ومعموماتو الشّخصيّة، ويكتب مقالات ونصوصاً 
كما أنّيا ت عدُّ بمثابة 1

وت مكّنيم  يريدون وفي أيّ مكان في العالم  شبكات تفاعميّة ت تيح  التّواصل لمستخدمييا في أيّ وقت "

 العلاقة  وغيرىا من الإمكانات الّتي ت وطّد   ،صل المرئي والصّوتي وتبادل الصّورمن التّوا

"الاجتماعية 
م الجديد والمعاصر إنْ لمْ وىذا ما ي بيّن  أنَّ ىذه المواقع تحتلُّ جزءًا كبيراً من الإعلا2

   والّذي استطاعَ أنْ يتجاوز كلّ ما ىو تقميدي ،نقلْ أنّيا ىي الإعلام الحديث والبديل في حدّ ذاتو

نْ كانَ افتراضيّاً من وسائل الإعلام والاتّصا ، وقدْ أتى مفيوم شبكات التواصل ل السّابقة وا 

مصطمح ي شير  إلى تمك المواقع عمى شبكة ؛ لأنّيا ي من مفيوم الانترنت بصورة عامّةالاجتماع

مواقع *"ليستر"كما عرّفَ  3*(Web2)والتي ظيرتْ مع ما ي عرف  بالجيل الثاّني لمويب  ،الانترنت

تكنولوجيات الاتّصال الّتي الإعلام الجديد باختصار ىو مجموعة :]التواصل الاجتماعي بالقول

ير الفوتوغرافي ، الطّباعة والتّصو التقميدية للإعلاميوتر والوسائل من التّزاوج بين الكمب تولّدتْ 

       تعريفاً عمميّاً للإعلام الجديد  Sheridanوقدْ وضعتْ كميّة شرديان التكنولوجيّة 4[والصّوت والفيديو

وحسب ما جاء في قاموس 5"كلّ أنواع الإعلام الرّقمي الّذي يّقدّم في شكل رقميّ وتفاعمي  "بأنّو  

استخدام  "منْ منظور تقنيّ ىو Social Networkingاكسفورد فإنَّ مفيوم الشبكات الاجتماعيّة 

، أوْ ىي المواقع الالكترونيّة الّتي توفّر  فييا تطبيقات نترنت لمتّواصل والاتّصال بالغيرتطبيقات الا

                                                           
 .01 :مركز المعارف للدراسات الثقافٌة، المرجع نفسه، ص 1
مواقع التواصل الاجتماعً وخصائص البٌئة الإعلامٌة، دار أمجد، المملكة الأردنٌة  :، فراس حمود العبٌديسعد سلمان المشهدانً 2

 .58 :م، ص4141، 1الهاشمٌة، ط
 .58 :سعد سلمان المشهدانً، المرجع نفسه، ص 3
 .45 :المرجع نفسه، ص :ٌنظر، مركز المعارف للدراسات الثقافٌة 4
 .45 :المرجع نفسه،  ص :الثقافٌةمركز المعارف للدراسات  5

 هو كٌلً مارتن لٌستر، أحدُ المُنظّرٌن لدور الإعلام الجدٌد فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة . :*لٌستر
*web2.0:  ٌّة التً أدّتْ إلى تغٌٌر سلوك الشبكة العالمٌة 4.1وٌب ٌّات الجدٌدة والتطبٌقات الشّبك ٌُشٌرُ إلى مجموعة من التّقن  هو مصطلح 

  )سُمعت لأوّل مرّة فً دورة نقاش بٌن شركة أورٌلً مٌدٌا الإعلامٌة المعروفة، ومجموعة مٌدٌا لاٌف  4.1" انترنت" وكلمة وٌب 

MediaLive)  ) ًم ، الكلمة التً ذكرها 2003الدولٌة لتكنولوجٌا المعلومات فً مؤتمر تطوٌر وٌب الذي عُقد فً سان فرانسٌسكو ف
، داٌل دوٌرتً فً محاضرة الدورة للتعبٌر عن مفهوم جٌل جدٌد للشبكة العالمٌة ، منذ ذلك الحٌن أعُْتُبرَ كل ما نائب رئٌس شركة أورلً

" والذي ٌمثلُ تطبٌقات معتمدة على الشبكة العالمٌة تحمل عددا من 2.0هو جدٌد وشعبً على الشبكة العالمٌة جزءا من " وٌب 
 " .1.0الخصائص التً تمٌزها عن " وٌب 
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      خصيّة معروضة لمعامّة ضمْنَ موقعشالانترنت خدمات لم ستخدمييا ت تيح  ليمْ إنشاءَ صفحة 

 من م ستخدمي النّظام  مة اتّصال مع معارف م نشئ الصفحة، أوْ مع غيره، وتوفّر  وسيأوْ نظام م عيّن

كما جاءَ في 1"وت وفّر  خدمات لتبادل المعمومات بين م ستخدمي ذلك الموقع أو النّظام عبر الانترنت 

 ت شكّل  مجموعات الكترونية ضخمة مواقع:]التّواصل الاجتماعي ىينِّ مواقع أ( ODLis) قاموس 

والتفاعل بين أعضاء الشّبكة  ،ت قدّم  مجموعة من الخدمات الّتي من شأنيا تدعيم التواصل

إنشاء  و المراسمة الفوريّة التعارف والصداقة  :ل الخدمات والوسائل المقدّمة مثلالاجتماعية من خلا

، المشاركة في الأحداث والمناسبات ومشاركة ت للأفراد والمؤسّساتىتمام وصفحامجموعة ا

كما ط رحتْ العديد من التعاريف الخاصّة 2[كالصور والفيديوىات والبرمجيّات الوسائط مع الآخرين

لبناء مجتمعات عمى شبكة برنامجاً يستخدم   ]المواقع إذْ ت مثّل   ،E.Balasبذات الموضوع كتعريف 

في حين ي ؤكّد 3[البعض لعديد من الأسباب المتنوعة، أين يمكن للأفراد أنْ يتّصموا ببعضيم الانترنت

"Boyd/Ellison "مواقع تتضمن مجموعة متنوعة من التقنيات التي تسمح  للأفراد  ]عمى أنّيا

 بتكوين جماعات مترابطة متجانسة من أجل تشكيل ب نْية اجتماعيّة افتراضيّة م تّصمة عبر علاقات

نْ كانتْ متقاربة في الطّرح أو حتّى  ،أنّ المفاىيم متباينة وىذا ما ي وضّح  4،[وبأشكال م تنوّعة  وا 

 اليدف المرجو من استخداميا في شتّى المجالات .

الدّمج بين تكنولوجيا  High- Tech Dictionaryوقدْ اختصر قاموس التكنولوجيا الرّفيعة      

 اندماج الكمبيوتر والوسائط :]دية مع الكومبيوتر وشبكاتو بأنّووالتقّميوالبثّ الجديدة ، الاتصال

وىذا الدّمج استطاع أنْ يخمق بشكل كبير ذلك التفّاعل والتّواصل الممكن بجميع أشكالو 5[المتعدّدة 

                                                           
 .42 :م، ص4110، 1ثورة الشبكات الاجتماعٌة، دار النّفائس، عمان، الأردن، ط :خالد غسان ٌوسف المقدادي 1
 .104/100 :م، ص 4110مواقع التواصل الاجتماعً نظة عن قرب، دار غٌداء، عمان،  :ٌنظر، عثمان محمد الدلٌمً 2
 .22 :م، ص4111استخدام مواقع التواصل الاجتماعً " رسالة ماجٌستٌر" باتنة، الجزائر،  :ٌنظر، مرٌم نارٌمان نومار 3
م             4115مواقع التواصل الاجتماعً فً خدمة العملٌة التعلمٌة، دار الأٌام، عمان،  :ٌنظر، سامٌة تٌري، غراف نصر الدٌن 4

 .55/52:ص 
 .45 :نفسه، ص المرجع :مركز المعارف للدراسات الثقافٌة 5
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    بموغ  ، ممّاَ مكّنَ تكنولوجيا الاتّصال الالكتروني الوسيطي منوأنماطو وخاصّة في وقتنا الحالي

 Social Networkذروتيا حين أدخمت النّاس في شكل جديد من أشكال التواصل الاجتماعي  "

Sitiès ْوالتفّاعل بين الأفراد  ،ىذه المواقع عمى تغيير واضح في مفيوم التّواصل، فقد عممت

كطرق جديدة في الاتّصال في البيئة الرّقميّة بما  "توذلك بالنّظر إلى ىذه الشّبكا1"والمجتمعات

نترنت وتبادل المنافع يسمح لممجموعات الأصغر من النّاس بإمكانيّة الالتقاء والتّجمع عمى الا

، وىي بيئة تسمح  للأفراد والمجموعات بإسماع صوتيم وصوت مجتمعاتيم إلى العالم والمعمومات

والّتي  ،مواقع التواصل الاجتماعي من الطّور والانتشار بفضل الديناميكية التي شيدتيا2"أجمع 

، ثمّ ما لبثتْ أنْ ازدادتْ مع الوقت كانتْ في بداياتيا مجتمعًا افتراضيِّا عمى نطاق ضيّق ومحدود

لتتحوّلَ منْ أداة إعلامية نصيّة مكتوبة إلى أداة إعلامية سمعية وبصريّة ت ؤثّر  في قرارات 

، وقدْ ظيرَ ذلك جميِّا بعد التّوسّع الشّامل ليذه المواقع بعد ظيورىا الأوّل 3مالم ستخدمين واستجاباتي

منْ اىتمامات الباحثين والعمماء العرب  عند الغرب، وأصبحتْ بذلك موضوعًا ميمِّا وجزءًاوالأساسي 

ت الم قدَّمة ، وفيما يمي أىمّ التّعريفالمفيوم مواقع التّواصل الاجتماعيوالّذين أعطوا تعريفات متعدّدة 

 سمسل زمني من الأقدم إلى الأحدث. ، والّذي يتمُّ وفقَ تسين العرب حول مفيوم ىذه المواقعمن الدّار 

ف  ضمن مواقع أنَّ مواقع التّواصل الاجتماعي ىي مواقع ت صنّ  "ميدي الحوساني "يرى الباحث     

من مفيوم بناء مجتمعات بيذه الطّريقة ؛ لأنّيا أتتْ وس مّيتْ اجتماعيّة(2.0ويب )الجيل الثاني لمويب

يستطيع  المستخدم التّعرّف عمى المزيد من المواقع في المجالات الّتي تيمّو لمشاركتو مع أصدقائو 

منظومة من الشّبكات الالكترونيّة الّتي تسمح   "بأنّو "زاىر راضي "، كما ي عدّىا4وأصدقاء أصدقائو
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من ثمَّ ربطو عنْ طريق نظام اجتماعيّ الكتروني مع ، و ممشترك فييا بإنشاء موقع خاصّ بول

 .1"دييم الاىتمامات واليوايات نفسياأعضاء آخرين ل

كما نجد  تعريفا آخر ليذه المواقع بعَدّىا برمجيّات تدعم  اتّصال مجموعة من الناس ت مكّنيم         

كما  ،تأسيس جماعات افتراضيّةيدف  إلى ، وتبواسطة كومبيوتر متّصل بالانترنتالمقاء والحوار  من

إلى اعتبار ىذه المواقع تركيبة  "محمّد عواد"، في حين ييدف  تعريف  ترى ذلك الباحثة عبير سلامة

، وذلك قصدَ التّعارف والتّواصل 2الكترونية تتمُّ صناعتيا منْ أفراد أوْ جماعات أو مؤسّسات

 والتفّاعل فيما بينيم .

لمْ يتفّقوا عمى المفاىيم السّابقة نجد  أنَّ الباحثين والدّارسين العرب من خلال ىذه التعاريف و      

نّماَ ىي آراء ووجتعريف واحد دقيق ، وآخرىا الباحث يات نظر حسب تخصّصاتيم ودراساتيم، وا 

شبكات عالمية ت تيح  الفرصة إلى  :]بكات والمواقع الاجتماعية ىيالّذي يرى أنَّ الشّ  "وليد زكي"

من خلال الفضاء المعموماتي تضمُّ في رحابيا ملايين البشر   ،الأفراد عبر العالم التّواصل بين

قامة الصّفقات وغيرىا من أوجو  ،وي مكن  من خلاليا مشاركة الاىتمامات وتكوين الصّداقات وا 

 .3 [التفّاعل التي تتمُّ في محيطيا

باىتمام كبير في العالم وتجدر  الإشارة في ذات السّياق أنَّ مواقع التّواصل الاجتماعي حظيت      

لفكرية لوسائل التواصل فيناك العديد من الدّراسات التي عالجت موضوع المباني ا"العربي

ة ح، كدراسة الكاتب المّيبي " محمّد عمي رحومة"  والّتي ىي في الأساس عبارة عن أطرو الاجتماعي

من مركز دراسات الوحدة  صدرتْ (اجتماعية  –الانترنت والمنظومة التكنو )دكتوراه تحت عنوان

 . 4"الغربيّة
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 جتماعي اكتسبتْ مكانةً وأىميّةً عند المستخدمينوىكذا نستطيع القول أنَّ مواقع التواصل الا      

أكّدَ كثيرٌ من الخبراء التقّنيين أنَّ وسائل التواصل الاجتماعي  "ليا خاصّة في الوقت الرّاىن حيث

، ولكلّ وسيمة الإعلاميّة والاتّصالية عالميِّا% من السّوق 71ت سيطر  في الوقت الرّاىن عمى نحو 

  ومميّزاتيا وتفرّدىا في نقل المحتوى المطموب بثوّ ،من وسائل التّواصل الاجتماعي خصائصيا

وىي القدرة عمى تحقيق التّواصل بين البشر دون حدود مكانيّة ،في سمة واحدة  تتفّق  ولكنّيا جميعاً 

كانتْ مرئيّة أو صوتية أو ، وكذلك إمكانيّة نقل محتوى أو رسالة سواء ةأو زمنية أو قيود عمى الحريّ 

مكان  ، ومعظم وسائل التواصل الاجتماعي والمواقع الخاصّة بيا يمكن  الوصول إلييا منْ أيّ مكتوبة

قمار الاصطناعية عمى مستوى وعبر الأ ،في العالم بعدَ أنْ توفّرتْ شبكة الانترنت خطّيّاً ولاسمكيّاً 

 ومنْ ثمَّ يمكن  لأيّ فرد استخدام ىذه1"، وكذلك بعد انتشار اليواتف النّقّالة الذّكية والكمبيوتراتالكون

 يا من عدمو مرىونا باليدف الّذي يصبو، ولكنْ يبقى حسن  توظيفالمواقع كيفما شاء ومتى ما أراد

نْ أساءَ أساءتْ "إليو المستخدم  جرّاء استعماليا   فالمستخدم  ىو من ي سيّر ىاَ، فإنْ أحسنَ أحسنتْ وا 

نْ جفمنْ يضرّىا شيء  دد مستخدمييا ولا كيف يستخدمونيافي ع ئنا لشيرتيا وشعبيّتيا، فميستْ ، وا 

فح سن  استثمارىا كفيلٌ بأنْ  2"ليا في صالحيم وتجسيدىان توظيف المستخدمينتاج فشيرتيا ىو 

 نحصلَ عمى منافعيا .

 :ومميزات مواقع التواصل الاجتماعيخصائص -2

مواقع التواصل الاجتماعي من كسب مكانة كبيرة في وسط المجتمعات العالمية   تَمكّنتْ       

         ، وذلك نظراً لما تتميّز  بو حال من الأحوالناء  عميو في أيّ وأصبحتْ جزءاً م يمّاً لا ي مكن  الاستغ

، كما أضْحتْ بذلك تيا لمستخدمييا في شتّى المجالات، أثبتت منفعمن خصائص وسمات متميّزة
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كما الأرض  والانتشار في شتّى بقاع ،أداة ناجعة وجاذبة لم ستعممي الانترنت مكَّنتْيا من الاستمراريّة

في حياة الإنسان حينما أ دْمجتْ في ممارساتو اليوميةّ، وبذلك أصبح أنّيا أصبحتْ جزءًا ميمّا 

 :وي مكن  التّعريج عمى أىمّ الخصائص الّتي تحظى بيا منيا، 1الاستغناء عنيا شبْوَ مستحيل

 :سهولة الاستخدام-1

أو من الأسباب الميمّة في انتشار المواقع  ،السّبب الرّئيسيأنْ نعدّىا  يمكن  التي  وىي الميزة      

لوْ كان م ستواه  ، فبإمكان أيّ فرد حتّىالالكترونيّة عمى نطاق واسع، وأصبحتْ ذات شعبيّة عالميّة

 وبطريقة يسيرة لا ت كم ف و  عناء التّعمّم ولا حتّى ممارستيا . ،لّ أريحيّةكأنْ يستخدميا ب الدّراسي بسيطًا

 :التّفاعميّة-2

، ناىيك عنْ لتّواصل مع الآخرين متى ما شاؤواوالتي تتيح  لروّاد مواقع التّواصل الاجتماعي ا     

         سواء بإثبات إعجابيم  ،إبداء رأييم الخاص وتعميقاتيم من خلال المكان الم خصّص لذلك

مكنيم عرض آرائيم ي، أوْ حتّى لمنتشرة الّتي سبقَ ليم مشاىدتياأو استيائيم من مختمف المنشورات ا

من المستعمل  ، وىذا ما يجعل  بطريقة مختمفة، إنْ كانتْ صورة أو صوتاً، أو حتّى منشوراً أو كتابةً 

، ويبتعد عن الانغلاق ويتجاوز السّمبيّة التي م تفاعلًا يكسر  حاجزَ الصّمت ليذه الشّبكات شخصًا

، بلْ يستطيع  التفّاعل والآراء الم تداولة مات والمعارفوم ستقبلًا فقط لممعمو ، يكون فييا م تمقّياً 

 والمشاركة كمرسل وكاتب ومتمق.

 :التّواصل والتّعبير عن الذّات-3

، ففييا شخصيّة لكلّ مستخدم ليذه المواقعتتميّز ىذه الخاصيّة بكونيا متاحة في الصفحات ال     

، أو ي بدي و من مشاعر وأحاسيسما ي حسُّ ب ، أوْ كلّ أريحيّة عماّ يجول  في خاطرهيمكنو التعبير ب

مع الآخرين وتبميغيا في أيّ  رائوآ، وي مكنو في ذات الوقت مشاركة الشّخصي في مسألة م عيّنةرأيو 
                                                           

1
Andereja Pucihar: Opinions and Behavior of Students about abuse of internet in social 

involvements:gender analysis,Serbia,p:02. 
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من عمميّة التّواصل بين الأفراد، إذْ أنَّ الشبكات الاجتماعية تتيح  للأفراد إنشاء ، وىذا ما ي فعّل  وقت

م مقيّد، كما أنّيا توضّح  قائمة المستخدمين الذين يشاركون ممفّ تعريف عام أو شبو عام داخل نظا

 .1معيم موقعًا ما، كما ت عدُّ بمثابة ظاىرة عالميّة بامتياز

 :الانفتاح والعالميّة-4

ات الاجتماعية  داول الواسع لممنصّ لاسيما بعد التّ ، باعتبار أنَّ العالمَ أصبح بمثابة قرية صغيرة     

خص في العالم من مختمف الجنسيّات، وفي أيّ وقت دون حدود مع أيّ شفقدْ باتَ التّحدّث 

من خلاليا الحدود،وىذا ما يبيّن  مدى  ، وىذا ما جعميا تكتسب  صبغةً عالميّةً ت كْسَر  جغرافيّة

من قبل الأجيال الشّابة خاصّة بأشكال مختمفة، لاسيّما في السّنوات  استعماليا عمى نطاق شاسع

نشاء  الأخيرة بشكل عام، وذلك لكونيا ت وفّر  فرصًا كثيرة لتشارك المحتوى والاستماع والتواصل، وا 

 . 2المجتمع والتّعمّم

 :التّوفير والاقتصادية -5

النسبة للأفراد المستخدمين لممواقع في شتىّ وتعدُّ من الميزات الضّروريّة وذات نجاعة كبيرة ب      

، فقدْ اختصرتْ الشّبكات الاجتماعية المسافات ووفّرتْ الجيد جالات، بما فييا المجال التعميميالم

في التقّصّي عن أمر ما في ، فبَدَلَ أنْ ي تعبَ نفسو ب العمم لمبحث عنْ معمومة معيّنةوالعناء لطال

بالإيجاب في يؤثّر  ، وىذا ما اقع حتّى يتمكّن من الحصول عميياىذه المو ، يكفيو أنْ يتصفّحَ الواقع

 ، ويمكن  أنْ ينطبقَ ىذا الكلام عمى أيّ مجال كان .الجيد والوقت والمال

 :ط بين الجانب الاجتماعي والتّقنيالرّب -6

نّما ىي ، و تقنيّةالاجتماعي ليستْ اجتماعية فحسبْ، وليستْ  وي قصد  بذلك أنَّ مواقع التّواصل       ا 

، فإنَّ الباحثينَ ففي فرنسا مثلاً " اعية المختمفةآلي وبين الظّواىر الاجتمترابط وتفاعل بين ما ىو 

                                                           
1 Danah m.boyd, Nicol B.Ellison: Social Network Sites:Definition, History, and Scholarship,p:02. 
2 Can Mese, Gokce Sancak Aydin:The use of social networks among university students,2019,p:01. 
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ويعكس  ىذا   Les réseau socio-nu-mériqueرقميّة-فضّموا استخدام مصطمح المواقع السّوسيو

والتقّني في مركب واحد   ،السّوسيولوجييؤكّد  عمى تفاعل البعدين  المصطمح منطمقًا نظريِّا صريحًا

وبذلك يمكننا استخلاص التّمازج 1"رقميّة محضة ولا اجتماعية محضة لأنَّ ىذه المواقع ليستْ 

، والم تتبّع ليذه المواقع يجد  أنّيا تتشابو في خصائص ط بين ما ىو تقني وما ىو اجتماعيوالتّراب

 ، والسّمات الم ميّزة التي تحظى بيا .ومستخدمييا تفرضيا طبيعة الشّبكةوتختمف في بعضيا الآخر 

 :ن أهمّ مواقع التّواصل الاجتماعينماذج م-3

 :فايسبوك-1

لا أحدَ ي نْكر  أنَّ لمواقع التّواصل الاجتماعي في عصرنا الحالي سمة مميّزة وذات نجاعة     

بمختمف أنواعيا أمثمة عمى ، وىي رفية والتّواصمية لأفراد المجتمعوفاعمية في تسييل الحياة المع

فاعلات والنّقاشات وتبادل الآراء، واستغلال ، في التّ ريع والتّطوّر الحاصل في حياتناالتّحوّل السّ 

 ى مكان يجتمع فيو الجاىل والعارف، العام والخاص، الكبير والصّغير ، إلالمعمومات والمعارف

ميدية المعروفة، فمك أنْ ئل الإعلامية والتقّفبات التّواصل  بشكل مألوف لمْ يحدثْ من قبل مع الوسا

 200، وكذلك ت ضاف  مميون صورة يومياِّ  250ري إضافة أنّو  في الفايسبوك وحده تج "تعرفَ مثلاً 

في مواقع  والّذي يبحث  2"مميون تغريدة إلى تويتر وأربعة مميارات مشاىدة فيديو يومياّ عمى يوتيوب

ة تأثّرتْ بيا وأجنبية وغربيّ ةً في أنّيا مواقع ومنصّات إعلاميّة التواصل الاجتماعي لا يتردّد  لحظ

ي سْعَى إلى تحقيقو  ففي لمغرض الّذي  دوافع نشأتيا كانت مختمفة نظرًا ، كما أنّ الثقّافة العربيّة

وتعني  نة من جزْءينم كوّ  Facebookتحميمنا لموقع الفايسبوك نجد  أنَّ الكممة ذات أصل انجميزي 

 Mark Zuckerberg "مارك زوكربيرج"ة عنْ موقع اجتماعي أراد م ؤسّسو ، وىو عبار كتاب الوجوه

                                                           
المرأة فً المٌدٌا التقلٌدٌة فً  المرأة العربٌة فً النقاش الافتراضً دراسة فً تمثلات :مركز المرأة العربٌة للتدرٌب والبحوث 1

 .21 :م، ص4118الفاٌسبوك، كوثر، تونس، 
استخبارات وسائل التواصل الاجتماعً، مجلة دراسات عالمٌة، مركز الإمارات للدراسات والبحوث الاستراتٌجٌة      :أحمد ٌاسٌن 2

 .10 :م، ص4112، 148العدد 
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 م2003اصل مع الطّمبة في جامعة ىارفارد، وكان ذلك عام التّو  "موسكوفيتر"و "ىيوز"وزميميو 

عات ولكن مع مرور الوقت اتّسعتْ دائرة التّواصل في شتّى أنحاء العالم ليشمل باقي الجام

ة إعلامية تجمع  ويمكن  أنْ نستشفَّ من ىذا الحديث أنَّ موقع الفايسبوك بات منصّ 1،والكميّات

نّما ىي مصدر لتنوّع الثّ لا يمكن عدّىا وسيمة لمتبميغ فقط، و مختمف الجنسيّات قافات وبيان ، وا 

الموقع حركة  ، حينما بيّنَ أنَّ يسبوك مارك، وىذا ما أشار إليو مخترع الفاالاتّجاىات والآراء

ذاً شعاراً ليذه ومتّخ، واصفاً إيّاه  ب" دليل سكّان العالم "ليس مجرّد أداة أو وسيمة لمتواصلاجتماعية و 

bأنّو مجانيّ وسيبقى كذلك  :شّبكة ألا وىوال
2
e will always and free s'it،  وقدْ نجد  في بعض

الأمريكية يرجع  إلى اسم الدّليل الّذي ت سمّمو بعض الجامعات الأبحاث والدراسات أنَّ تسمية الموقع 

، ومعمومات مختصرة عنيم حتّى لا وفيو أسماء وصور زملائيم القدامىلطلّابيا المستجدّين ... 

ي ... يشعروا بالاغتراب ويتواصل المستخدمون بالفايسبوك معاً من خلال إنشاء ممف شخص

ضافة المستخدمين الآخرين ، كما تستخدمو العديد من وتبادل الحوارات والدّردشات معيم، وا 

ىنا نستخمص أنّ نشأة الفايسبوك كانت ومن  3،ت لمترويج والإعلان لممنتجاتالمؤسسات والشركا

 لمي.أمريكية لت صبح ذات نطاق عا

 :مميّزات الفايسبوك -1-1

نظراً لمخصائص الّتي يحظى ، سبوك وتوظيفو في حياتنا اليوميّةتعدّدت مجالات استعمال الفاي     

ضافتيا لمموقع الأساسيلممبرمجين ببرمجة تطبيقاتيم ا "والّتي أتاحتْ  ،بيا ، وقدْ سيَّلَ ىذا لمختمفة وا 

الأمر لمعاممين في الفايسبوك الميمّة بإنشاء أكواد برمجيّة م ساعدة تختصر  الكثير عمييم وت ساعدىم 

                                                           
 .82/85 :م، ص4112، 1، دار النخبة، الجٌزة، مصر، طالفاٌسبوك تحت المجهر :ٌنظر، حسان أحمد قمحٌة 1
المركز  –دراسة وصفٌة تحلٌلٌة  –الفاٌسبوك الوطن البدٌل للشباب وأثره السلبً على الشباب العراقً  :ٌُنظر، علً لغتة العٌساوي 2

 .11 :م، ص4141الإسلامً للدراسات الاستراتٌجٌة، النجف الأشرف، 
       وسائل التواصل الاجتماعً رحلة فً الأعماق، دار القلم، دمشق، سورٌا  :ماجد حسان شمسً باشاٌُنظر، حسان شمسً باشا،  3
 .48/45 :م، ص4141  1ط
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لق وّة في وىذه الخاصيّة الّتي ت شكّل  نقطة ا1"ستفيد  منو في الوصول لممفّكَ الشّخصي وبناء تطبيق ت

، وىو ما يجعمنا نتساءل عنْ سرّ تداولو بشكل سريع إنْ لمْ نقلْ أنّو  اكتسبَ ىذه المنصّة بالتّحديد

السّياق ىو سيولة ، ومن الميزات الّتي يمكن توضيحيا في ذات لصّدارة م قارنة بالمواقع الأخرىا

ع الآخرين من خلال الممف والّذي يعطيكَ الحيّز الشّخصي أثناء تواصمك م ،استعمال الموقع

أوْ حتّى النّافذة تارىا ، وما يميّزه  من واجية واسم خاصّ ومعمومات شخصيّة خاصّة بك تخالشّخصي

ن  رأيك الشّخصي أو تنال  المسموحة لك بكتابة منشورات معينة أو تعميقات أو حتّى صورا ت بيّ 

نْ أتينا إلى الغرض الميم والّذي وما ي راودك من معموماتا يمكن  أنْ ت بدي أفكارك ، كمإعجابك ، وا 

جابيتو والمنفعة الشّخصيّة نجد  أنَّ تطبيق الفايسبوك يعمل  عمى دعم  ،ي بيّن  مدى فاعميتو وا 

 غراضيم وأىدافيم كتسويقالصفحات الشخصية والمجموعات من خلال زيادة عدد المعجبين لتمبية أ

، وىذا ما نراه أكثر عند الم ؤثّرين الّذي اتيم الشخصية اليومية والروتينية، أو عرض حيالمنتجات

، ناىيكَ عنْ أىميّة الفايسبوك في إتاحة الفيديوىات والمنشورات المختمفة انتشرَ تواجدىم أكثر في

، ولا ننسى أنّك في أيّ وقت وتشاىده متى ما أردت بفيديو مباشر تستطيع  إنجازهالفرصة لمقيام 

تستطيع الاحتفاظ بما ت ريد  من معمومات وصور ورسائل صوتية وكتابيّة شاركتيا مع الآخرين مع 

، ومن ىنا يمكن  القول أنّ ىذه الّتي أثارت انتباىكإضافة التعميقات والإعجابات بالمواضيع 

 العالميّة .الصّفات مكّنتْ من الانتشار الواسع واللّامحدود ليذه الشبكة والمنصّة 

 youtube:يوتيوب -2

من المواقع الشّييرة عمى الانترنت ي مكّن  المستخدمين من وضع مقاطع الفيديو  ىو يوتيوب     

الأخرى التي تقدّم  نفس الخدمة   ودون مساحة محدودة كما في المواقع ،الخاصّة بيم بطريقة سيمة

 "ذعْ لنفسك "أو "ب ثْ لنفسك" :فكرة مبدئيّة ىيقع اليوتيوب عمى ، ويقوم مو ممّا حقّق رواجا كبيراً لو
                                                           

م       4118، 1تكنولوجٌا الإعلام والاتصال، دار الإعصار العلمً، الشماٌلة، عمان، الأردن، ط :ماهر عودة، محمود عزّت اللحّام 1
 .410 :ص
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broadcaste yourself  وذلك بمساىمة ثلاثة موظفين الّذين كانوا يعممون في شركةpay pal  

والذين ساىموا في تأسيسو وتنشئتو وىم ىيرلي" أمريكي "، تشين " تايواني "، جاود كريم "بنغالي" 

مة البحث المطمق عن أي مقطع يريد المستخدم يتيح الموقع خد، و م2005فيفري  14بتاريخ 

لعرض مقاطع الأفلام والتمفاز والموسيقى وأشرطة   adobe flashأو تحميمو عبر تقنية ، مشاىدتو

، واستخدام خدمة البحث ىذه أشبو ما يكون بالخدمة نفسيا المقدمة من 1الفيديو التعميمية وما شابو

ويكون عمى المستخدم الاختيار من بينيا وبمجرد الضغط  ،فيو يعرض نتائج البحث googleموقع 

 .2ستبدأ الصفحة بالتحميل ومن ثمّ يعمل المقطع entrerعمى مفتاح 

 :تويتر -3

ي عدُّ تويتر منصّة وشبكة اجتماعية م تداولة لا تقلُّ أىميّة ومنفعة عنْ الموقع السّابق زيادةً       

ذا أتينا إلى نقطة الانطلاق مقاصد ىامّة عند أيّ مستخدم ليا عمى أنّيا تسعى لتحقيق أكثر ، وا 

من طرف م ؤسّسي لنشأة الموقع نجد  أنّيا كانتْ في البداية م تمثّمة في تساؤلات وأفكار تراودتْ 

إيفان "و "بيزستون"و "نوح غلاس"و "جاك دورسي"م عمى يد أربعة ش بّان ىم 2006>عامالموقع 

 يعرفوا عمى وجو التّعيين كيفَ سيكون شكل الموقع؟ ىلْ سيكون م دوّنة أم شبكة  والّذين لمْ "، ويميامز

 .3اجتماعيّة ؟ <

يعني  "والّذي   Twitterوفي التّحميل المغوي لمصطمح تويتر نجد  أنّو  تعريب لمصطمح         

إرسال رسائل نصيّة ، وقدْ اتّخذَ من العصفورة رمزاً لو وىو خدمة مصغّرة تسمح  لممغرّدين التّغريد

، ويجوز  لممرء أنْ ي سمّييا نصاِّ م كثفّاً لتفاصيل كثيرة  حرفاً لمرّسالة الواحدة 140دَّى قصيرة لا تتع

أو التويترات من  ،يتبادلَ مع أصدقائو تمك التّغريداتوي مكن  لمنْ لديو حساب في موقع تويتر أنْ 
                                                           

بسكرة  -الفاٌسبوك أنموذجا –لغة التواصل فً مواقع التواصل الاجتماعً وأثرها فً الجذب السٌاحً  :حنٌن شٌن ٌُنظر، إٌمان 1
 .15/10:، ص4112/4118

دوافع استخدام طلبة الجامعات الأردنٌة لمواقع التواصل الاجتماعً وإشباعاتها " فٌس بوك وتوٌتر "  :ٌنظر، وسام طاٌل البشابشة 2
 .05/02 :، ص4114/4110لأردن، جامعة البترا، ا

 .45 :المرجع نفسه، ص :حسان شمسً باشا 3
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دخوليم عمى صفحة المستخدم صاحب ، أو في حالة لال ظيورىا عمى صفحاتيم الشّخصيةخ

مكانيّة الرّدود والتّحديثات عبر البريد ة تويتر خدمة التدّوين الم صغّرةوت تيح  شبك ،الرّسالة ، وا 

 . SMS"1" عبر الرّسائل النصيّة RSSالالكتروني كذلك أىمّ الأحداث من خلال خدمة "

 :مميّزات تويتر-3-1

والفائدة التي أكثر  ما ييمُّ الفرد أثناء استخدامو لمواقع التّواصل ىو الخاصيّة التي تميّزىا      

المحضة ، ولذلك  أبرز سمة ت ميّز  التّواصل عبر تويتر أنّو  يعتمد  عمى الكتابة ت ضفييا عمى حياتو

 2سيس والإشارات، وىي عمى نقيض من الحوار الشفيي الّذي يزخر  بالأحاالخالية من الانفعالات

استعمال الاإنسان ليذه المنصّة ىو يحاول تمقائيِّا الإجابة عمى السّؤال ماذا يحدث؟ فمنْ خلال 

، كما أنَّ الخاصيّة التي يمكن غريدات صغيرة تكون م تاحة لمجميعوالذي تتجسّد  إجابتو عمى شكل ت

سيّة التي يتحصّل عمييا الفرد  والرئي ،أنْ تكون متشابية مع موقع الفايسبوك ىي الصفحة الشخصية

عمى سبيل المثال ي مكن  لممتعاممين  @بينما يتمُّ الحوار بين م ستخدمي تويتر من خلال علامة 

أمام م ستقبل الرّسالة @توجيو التّغريدات لبعضيم البعض عن طريق إشارة 
، ضفْ إلى ذلك أنَّ 3

     تويتر تتضمّن  عدداً لا بأسَ بو من الميزات الصّفحة الرّئيسية التي يحظى بيا الم تعامل لشبكة 

التّغريد، قائمة المشتركين   :، وتشتمل  عمىالصفحة في نسخة الحاسوب المكتبي تقع  عمى يمين "   

، وعمى الجانب الأيسر المواضيع الأكثر ، المواضيع، الاتّجاه، الرّسائلfil d'actualité، الإشارات

                                     .4"، فضلًا عمى اقتراحات حسابيّة لممتابعة افي الّذي يتواجد  فيو المستخدم  ر تداولًا وفقاً لمنّطاق الجغ

التي  يمكننا في ىذا الصّدد توضيح أىمّ ما ي مكن  أنْ يوضّحَ مضامين  ومحتويات ىذه المنصّةكما 
                                                           

 -أنموذجا –الإعلام الالكترونً والمواطنة البٌئٌة دراسات فً استخدامات مواقع التواصل الاجتماعً موقع الفاٌسبوك  :ربٌعة بوزٌدي 1
 .01 :م، ص4112/4118، 0كلٌة الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر 

أثر استخدام المواقع الاجتماعٌة على الاتصال التفاعلً داخل الوسط الجامعً " الفاٌسبوك أنموذجا " دراسة  :ٌنظر، إٌمان بلحوش 2
 .415 :م، ص4114/4110مٌدانٌة بكلٌة العلوم الاجتماعٌة خروبة، جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس، مستغانم، 

م        4112وٌتر التواصل الاجتماعً فً عصر توٌتر، دار الفجر، القاهرة، مصر، ت :محمد عبد الحمٌد :ٌنظر، دٌراج مٌرثى، تر 3
 .12 :ص 

دراسة وصفٌة تحلٌلٌة على عٌنة من مستخدمً شبكة  –تمثلات حرٌة التعبٌر والتدوٌن الالكترونً فً الجزائر  :عائشة ناٌت صغٌر 4
 .111 :، ص4141/4144" أطروحة دكتوراه" جامعة محمد خٌضر، بسكرة،  توٌتر
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، لاسيّما أنّيا شبكة لاحتضان مختمف العديد من الأوقاتجَأ  إليو في وعالميِّا ي مْ  أعطتْ ب عْدًا متعدّدًا

، وذلك من ض وجيات النّظر في شتّى المجالات، وفضاء لعر ائل الإعلام العالميّة والمحميّةوس

، وزيادة عمى ذلك كان أو سياسيّ ، اجتماعيّ بادل الآراء المرتبطة بموضوع ىامخلال المناقشات وت

وتزداد   ة الم تابعين والم طّمعين عمييا دعميا بكثر شخصيّة مع إمكانية فيو يساعد  عمى بناء الصّور ال

، وىذا ما نستشفّو من استعمال المشاىير ليذه الخاصيّة 1ش يرتيا فعميّاً بتزايد عدد التّغريدات

 . بالتحديد

ستخدام تويتر با "والأمر الّذي تغيّر قميلًا في ىذه المنصّة في الآونة الأخيرة ىو سماح موقع      

م ىذا 2017حرفاً قبل  140كان لا يتجاوز   حرفا بعد أنْ  280عدد محدود من الحروف يصل  إلى 

ام الجميع عن حيث  يجعل  من التّغريدات م تاحة أم ،الحجم الّذي يسمح  بالاستخدام الم ركّز لمغة

إلى أداة اجتماعية  تحوّل  ، وىو ما جعل تويتر يطريق إجراء مسح ليا، وي ثير  التّحدّي في التغريد

 2"، كما أنَّ تحديد حجم الرّسائل يدفع المستخدم لاستخدام الصور كوسيمة لمتعبير والتبّميغ شعبيّة

نْ ياية إلى الخصائص المتضمّنة فيياومن ىنا نرى أنّ اختيار أيّ شبكة اجتماعية يرجع في الن ، وا 

 كانتْ ت مبي رغباتنا وأىدافنا أمْ لا .

 :انستغرام-4

كة أمريكية عالميّةً أجنبية تابعة  لشبي عدُّ تطبيق انستغرام كغيره من التّطبيقات الأخرى منصّةً       

كيفن "، وقدْ تمَّ تنشئتو من طرف م2010دخمتْ حيّزَ التنّفيذ عام  ،ممموكة لشركة فايسبوك

أيْ أجيزة آبل ومن ثمَّ تمَّ إصداره لأجيزة   ISOبعد صدور ما يعرف ب  "مايك كرايعز"و "سيستروم

Android 3وذلك بعد عام ونصف . 

                                                           
 .111 :المرجع نفسه، ص :ٌنظر، عائشة ناٌت صغٌر 1
 .111 :عائشة ناٌت صغٌر، المرجع نفسه، ص 2
 .10 :المسار ملخص انستغرام للمبتدئٌن، ص :ٌنظر، محمد عباس 3
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الكثير من الصّور ومقاطع التّطبيق أنّو كغيره من التّطبيقات يّتيح  لك تحميل يمكننا القول في       

ت والاتّصالايعمل  عمى تسريع التفّاعلات عديميا مع ما يتناسب  واختياراتك، كما ، وبإمكانك تالفيديو

والإعجاب بيا كما نرى أنَّ ، ، ممَّا ي عطيك الفرصة لمتّعميق عميياالسّريعة مع الآخرين عبر الصّور

، والّذي أضفى الأىمية عميو عمى المستوى الفردي والمؤسّساتي ىذا التّطبيق اكتسبَ شعبيّة كبيرة

كما يتميّز   ،الشّبكات الاجتماعيةومنْ ثمَّ إرساليا عبر خدمات  ،ىو إضافة فمتر رقميّ إلى الصّور

وعوامل التّصفية الموجودة فيو ممّا ي ساىم  في تنظيم الصور باستخدام معمومات بخاصيّة التّعديل 

 . 1الموقع

 :واتساب-5

الحديث  عنْ مصطمح واتساب يدفع نا لمتّساؤل عنْ دلالة المصطمح ل غويّاً وعن المعنى الّذي       

، فالأمر  الواضح  ىو أنَّ المصطمح انجميزي الأصل نابعٌ منْ الّذي يصب و لتحقيقون و  واليدف يتضمّ 

وتعني ما الخبر  الجديد ؟ وما ىي الإضافة الجديدة ؟ أمّا من النّاحية  What's Upعبارة 

 الاصطلاحيّة والمعرفيّة فإنَّ موقع الواتساب كما يعمم الكلّ أنّو تطبيق معموماتي جديد يمكننا تنزيمو

، ويتمُّ ذلك عبر ا أنّ خدماتو مجانية وسيمة وآمنة، كمبكلّ سيولة ويسر 2عمى اليواتف الذكية

، كما أنَّ الباحثَ في الموضوع  يجد  أنَّ التّطبيق متداول فقط عمى صوتاً وصورةً وكتابةً التّراسل 

 . 3التاّبميتمستوى اليواتف الذكيّة ولمْ يتم إصدار أيّ نسخة منو لمحواسيب أو أجيزة 

إذْ يكفي أنْ يمتمك الفرد ىاتفا ذكيِّا يتضمّن  تطبيق متجر بلاي   ،كما أنّ الحصول عميو سيل      

، حيث يتطمّب  استعمالو اختيار وتأكيد البمد المنتمي إليو الفرد  ثمّ تنزيمو وتثبيتو في مدّة قصيرة فيتمَّ 

                                                           
م   4118، 1اصل الاجتماعً والسلوك الإنسانً، دار صفاء، عمان، الأردن، طمواقع التو :ٌنظر ، عبد الرحمن بن ابراهٌم الشاعر  1
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ي عمى رقميّ سريّ حتّى يستطيع الشخص إدخال رقمو الشخصي ليرسل الموقع رسالة قصيرة تحتو 

وبذلك تكون العممية سيمة يسيرة حتّى  ،، واستعمالو مع الآخرين كيفما شاءالولوج إلى الواتساب

 .يتمكّن أيّ شخص التواصل والتفاعل مع الآخرين الّذين يممكون الموقع ذاتو 

 :مميزات الواتساب -5-1

بابيّة نظراً لسيولة التعامل بو، لاسيما مؤخّراً خاصّة بين الفئات الشّ  انْتشرَ استخدام الواتساب     

سائل ، وىذا ما أتاح إمكانية تشكيل مجموعات التواصل وتحويل الر مع ظيور اليواتف الذكية

فاعل بلْ أصبح الوسيمة الشعبية لمتواصل الاجتماعي والمؤثر ال ،النصية والصّور وحتّى حفظيا

، كما ي عطي لك الفرصة في التعميم والإرشاد والاجتماعات والمقاءات الجماعيعمى السموك الفردي و 

ميتو وتواجده ، كما أنّو ينضوي عمى خصائص وسمات أخرى أثْبتَ من خلاليا أى1وتبادل المعارف

، فأىمّ ما ي ميزه ىو أنّو تطبيق آمنٌ م شفَّرٌ لا يستطيع  طرف ثالث ولا حتّى ضمن المواقع الأخرى

، زيادة عمى ذلك أنَّ استعمالو الاستماع إلى الاتصالات المجراةواتساب قراءة الرّسائل أو م شغّل 

م الياتف ي ستخدم كاسم ، ولا ننسى أنّ رقواجد الياتف الذّكيّ مع شريحة خط، وخط انترنتمرىونٌ بت

عمر فقط مع توفُّر شرط ميمّ وىو أنْ يكون  ، وحساب الفرد يكون  مرتبطاً بياتفوتعريفي لو

  . 2سنة حتّى يستطيع تداولو والتعامل بو 16المستخدم عمى الأقل 

البعد البنائي  "التي تنطبق عميو وحينما نتحدث عن منصة الواتساب نذكر أبعاد التأّثير الثلاثة      

آب يتم توصيفو بنائيِّا من الناحية  ، فإنَّ تطبيق الواتسالتمثيمي، والتفاعمي فيما يتعمق بالشباب

ا لممساحات الاتصالية وىي المواصفات البنائية نفسي ،الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والتكنولوجية

، وبالنسبة لمبعد التمثيمي يظير بوضوح في تطبيق الواتساب كأطر تكنولوجية معبرة عن بين الشباب

حيث تتنوع  ،مي بين مستخدمي تطبيق الواتسابلتفاعالشباب وممثمة ليم ... ويتحقّق البعد ا
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ذا يتبيّن  لنا أنّ ليذا كوى 1"الاتصالات لمحادثة تدور بين شخصين إلى تجمعات بين مزيد من الأفراد

 .الموقع تأثيرات مختمفة من كلّ الجوانب 

 Linked In :موقع لينكدإن-6

يظير  لنا من خلال ما أسمفنا سابقا أنّ الشّبكات الاجتماعية شبكات عامّةٌ للأفراد ميما كان      

، لكنْ ماَ إنْ نتحدّث عن موقع لينكدإن نجد  أنّو  موقع خاصّ لممحترفين في نفس الوقت مستواىم

أنّ الموقعَ  إذْ  ،2وسيمة تواصل عممية لمبحث عنْ عمل مناسب من خلالو يتمُّ الدّخول لعالم الشّغل

يقوم بتسييل عممية  "، لاسيّما عند رجال الأعمال حيث خصّص في قطاع الأعمال والشّركاتم  

، حيث  ي تيح  للأشخاص عرض سيرتيم الذّاتيّة المفصّمة  ل عمى الموظّفين المرشّحين لمعملالحصو 

حّة المعمومات عنْ ، والتأّكّد من صلبحث عن ىؤلاء عبر كممات مفتاحيةوتستطيع  الشركات إجراء ا

وفي ذلك توفير لاستخدام  ،نفسوطريق الجيات التي عمل فييا الموظّف أو من موقع لينكدإن 

 وبيذا تظير الفاعمية والسّمة الوظيفيّة ليذا الموقع بالتّحديد. 3"العنصر البشري في الشركة 

 :مميّزات لينكدإن  -6-1

سا خلال أيّام الأسبوع 24/24أنّو متاحٌ طول الوقت  منَ السّمات الواضحة في موع لينكدإنْ      

، وىذا ما أدّى إلى منذ وقت السّماح باشتراك الطلاب وىو مخصّص لمبالغين والكبار رغم أنّو   بدأ

، بالإضافة إلى أنّو الموقع مميون من كلّ أنحاء العالم 300ا زيادة في عدد الأعضاء الّذين بمغو 

، والوصول إلى احترافية في ميدان الم لتسييل الدخول في عالم الشغلعالأوّل لمعمل التجاري في ال

 . 4العمل والتشغيل

                                                           
         4110ساب والإشباعات المحققة منها، جامعة أم القرى، استخدام الشباب السعودي لتطبٌق الوات :أسامة بن غازي زٌن المدنً 1
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 :البريد الالكتروني-7

الالكتروني والخدمات اليامة التي يقدميا من إرسال المعمومات  منّا لايعرف معنى البريد منْ        

، سواء كان موجودا       مع الآخرين في أي مكان وأي زمان وحفظ الممفات والتواصل ،واستقباليا

    " نقل الرسائلفي الياتف الذكي أم في الحاسوب وبطريقة سيمة ولا تأخذ وقتًا في الغالب ما يتمّ 

من  صوص الكترونياأو طريقة إرسال الن ،أو الممفات عن طريقو باستخدام مخزن وطريقة نقل معينة

أو صوتية  كل رسالة أيّا كان شكميا نصيةطرفية إلى نياية أخرى ... أو نياية حاسوب مركزي 

ويتم تخزينيا عمى أحد  ،مصحوبة بصور أو بأصوات يتم إرساليا عبر شبكة عامّة للاتصالات

إليو حتى يتمكن ىذا الأخير من         خوادم ىذه الشبكة أو في المعدات الطرفية لممرسل

ناء عميو في أيّ ىاما في حياة الإنسان العممية لا يمكن  الاستغوىكذا يكون عنصراً 1"استعادتيا 

 ، وىذا ما يتوجّب الاستفادة منو قدر الإمكان من استعمالو في يومياتنا .حالة من الأحوال

 google :موقع جوجل-8

عنْ الفرصة لمبحث ، فمنذ ظيوره سيّلَ عمى الأفراد وأتاح ليم ي عدُّ موقع جوجل موقعاً ىامّاً       

الحصول عمى مختمف المعمومات التي يريد متصفّح الانترنت ، فمن خلالو يتمُّ كلّ ما يريدونو

وحينما نتحدّث عن ىذا الموقع نجد أنّو يحتوي  2،الحصول عمييا من كتب وجرائد ومجلّات وغيرىا

وجوجل بموس  google chromجوجل كروم  "، منياى أنواع ميمة من مواقع أخرى ضمنوعم

google plus،  وجوجل الباحث العمميgoogle scholar  ىذا الأخير الّذي ي عدُّ من أىم

فيو يختص بالمؤلفات العممية والأكاديمية التي يحتاج إلييا  ،محركات البحث العممي الأكاديمي

                                                           
  15العدد  ونً بٌن متطلبات النظام العام والحق فً سرٌة المراسلة، دفاتر السٌاسة والقانون الاطلاع على البرٌد الالكتر :براهٌم بن داود 1
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ماً وباعتبار البريد الالكتروني  محرك البحث الأكثر استخدا 1 "الباحثون بما فييم الأساتذة والطلاب

ي تسعى لتسييل حياة الفرد فيو يتضمن الكثير من الخدمات الرقمية الت ،عمى شبكة الويب العالمية

 .المجالات  في شتى

 اتواجدىا جزءً فقدْ بات  ،لتعريف بمواقع التواصل الاجتماعياستناداً إلى ما سبق ذكره من ا     

ميني الّذي نسعى ، لاسيّماَ في الجانب المنو  استخداميا أمراً لا مفرَّ  ، وأصبحَ أساسيِّا في حياتنا

مدى المنافع ، ولذلك فمن المناسب أنْ نستوعبَ خصائص ىذه المنصّات وندرك لتطويره وتنميتو

لغة ، بلْ أصبحَ استعماليا ضرورة بالي لمْ تعدْ مجرّد أدوات ثانويّة، ففي العصر الحاالتي تحظى بيا

وتنمية مستوانا وقدراتنا الفكرية  ،احية الإيجابية لتطوير ذاتنامن النّ الأىمية ي سْتَحْسَن  توظيفو 

وت وسّع  دائرة معارفنا  ،والذىنيّة باتبّاع المحتويات المقدّمة اليادفة التي ت ثري معموماتنا الشخصيّة

 بشكل احترافي وخال من الأخطاء .

 :مغوية لمواقع التّواصل الاجتماعيالتأّثيرات ال-4

الأفراد إلى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بناء عمى الحاجات الضرورية والأىداف  يمجأ      

فاستخدام الأفراد لوسائل الاتصال  "ىذا الأمر الإيجابية أو السمبية سواء تعدّى  ،التي يصبون إلييا

يتم بناء عمى الدور الإيجابي الذي يمعبونو في عممية الاتصال بفضل الخصائص التي يتميز بيا 

، التفكير الجيد بإسقاط تساؤلاتيا الجميور والمتمثمة في الإيجابية، النشاط، الاختيار الواعي ىذا

شبكات التواصل الاجتماعي ليس لمتحقق  وفرضياتيا عمى التواصل المغوي الحاصل عمى صفحات

يجابية في انتقاء المحتوى الإعلامي فقط أيضا بانتقاء  بلْ  ،من رؤيتيا لمجماىير عمى أنّيا فعالة وا 

خاصة وأنّ الفرد في المجتمع  ،والعوامل التي تؤثر عمى ذلك ،مز التواصمي والمستوى المغويالرّ 
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إنّو يصنع بدوره الرسالة ويمعب أيّما دور في العممية  بلْ  ،الافتراضي لا يمعب دور المتمقي فقط

 . 1"لية عبر مواقع التواصل الاجتماعيالاتصا

، ونظراً را ىامّا في حياة الإنسان المعاصرومن ىنا يظير أنّ ىذه المواقع تمعب دو        

ادرات عديدة اتّضحت أنّ ىناك مب فقدْ  لمواقع خاصّةً في الجانب المغوي،للاستخدام المتعدد ليذه ا

تاب الالكتروني من خلال ما لاحظنا ذلك من انتشار الك ،تيدف إلى الحفاظ عمى المغة العربية

أو حتّى ندوة عممية  ،، أو تسييل التواصل مع الآخرين في ممتقى وطني أو دوليلمطمبة الجامعيين

واىر المغوية لممشاركة في إبداء رأي لغوي أو نشر بحث ذي قيمة عممية يتناول ظاىرة من الظ

ومجموعة عربية  ،، كما حاولت بعض المنشورات لصفحات لغوية ىادفةلتسميط الضوء عمييا

إنْ كانت صوتية  ،ووطنية القيام بنشاط لغوي لتبيين بعض الأخطاء المتداولة في المستويات المغوية

التواصل  عمين في مواقع، ليتمّ تصحيحيا من خلال المتفاأو صرفية أو نحوية أو حتى دلالية

، ولا ننسى سرعة إرسال الممفات إلى الآخرين ليتمكّنوا من تزويدىم بالمعمومات اليامّة الاجتماعي

، وىذا التأّثير ي عدُّ جانبا إيجابيا لطريقة رات أو المقالات أو حتّى الكتبإنْ كان الأمر يتعمق بالمذك

يعكس وىذا ما المحتوى الرقمي المتعمق بالعربية، أو حتى تيدف إلى إغناء  ،تعميم المغة العربية

، لكنْ من جية أخرى نجد  أنَّ سوء الاستخدام ليا  من طرف الشباب حسن الاستعمال ليذه المواقع

خاصّةً، مكّن من التأّثير السمبي عمى الفصحى بما في ذلك مزاحمة الازدواجية المغوية خاصة في 

، بالإضافة إلى ي طغت ىي كذلك عمى مختمف المواقعة التأو الثنائية المغوي ،موقع الفايسبوك

، ناىيك عن انتشار ظاىرة التيجين المغوي في لتي تظير عدد المستعممين لمعربيةالأخطاء المغوية ا

 الآونة الأخيرة الذي يعكس طريقة الكتابة العشوائية في الدردشات والمحادثات الالكترونية .

                                                           
استخدام اللغة العربٌة فً شبكات التواصل الاجتماعً الفاٌسبوك أنموذجا دراسة مٌدانٌة تحلٌلٌة، جامعة العربً بن مهٌدي  :منال قناوي 1
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ذا أتينا إلى الجانب ال      أنَّ ىناك تأثيرات متعدّدة لوسائل التواصل الاجتماعي في تّعميمي نجد  وا 

، إذْ أدّى التّطوّر الم تسارع في ىذه في مجال التعميم العام والجامعي المنظومة التعميمية ونرى ذلك

لوصول لممعمومة مع ، حيث  فتح مجالات واسعة لتسييل اإلى آثار قويّة في قطاع التعميم الوسائل

التّوجّيات الرّاىنة في الفضاء الالكتروني في التعميم نجد  ظاىرة "  "، أمّا إذا أتينا إلىأسموبياتغيير 

لمشّبكات الاجتماعية  التي تنتيج  أسموباً م ماثلاً  Educational Networksالشّبكات التعميمية " 

الّتي   Desire Learnوالرّغبة في التّعمّم   Black Boardالسّبّورة السّوداء  :في التواصل، وأىمّيا

     تتيح  إمكانية رفع المواد المدرسية عمى الشّبكة ليتاح الوصول إلييا بواسطة المدرّسين 

 . "1والطلّاب

وغير م قتصر بالمدارس  ،يتجسّد  في نطاق واسع وغير محدودوىذا ما جعل مجال التعميم      

اتيم ، واختلاف قدر لميارات الموجودة بين المتمدرسينلحاجز بين ا، ممّا ساىم في كسر اوالجامعات

ي والتفاعمي ، وىذا ما حدث من خلال انتشار ما ي سمَّى بالتعميم الالكترونوكفاءاتيم وقدراتيم الفردية

 واِّ من مراعاة الفروق الفرديّة يوفّر  ج، مماّ واصل الفردي أو الجماعي مع العممالت "والذي يمكننا من

بداء الرّأي،  كالتّواصل واصلَ ي كْسب  الطّالب ميارات أخرىكما أنَّ التّوا ، وىي لاتّصال والمناقشة وا 

، مع الطّلاب في الفصول وكثرة المواد مساحة ضيّقةٌ جدّاً داخل أسوار المدارس في ظلّ تكدُّس

نّو توفّر  أدوات مختمفة بالإضافة إلى أ2"وجود الأنظمة والمساحات الضّيّقة لممناقشات والتّداولات 

 نكوين ى وّيات رقميّة والتعبير علمحياة اليومية وبيئات التعمّم الالكتروني ممّا يسمح  لمطلّاب بت

                                                           
 .52 :المرجع نفسه، ص :جمال سند السوٌدي 1
شبكة التواصل الاجتماعً " توٌتر" دراسة فقهٌة، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة   :سلطان بن ابراهٌم بن محمد الفاٌز 2

 .04 :ه، ص1200/1202
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أنفسيم رقميِّا، علاوةً عمى ذلك فيي تتيح  لمطلّاب أنْ يكونوا متفاعمين اجتماعيِّا، وأنْ يبنوا مجتمعًا 

 . 1تتعميميِّا في المساحات عبر فضاء الانترن

 لاسيّماَ من النّاحية المّغويّة ، فادة من مواقع التواصل الاجتماعيوىكذا نرى أنّو  ي مكننا الاست        

 وىذا ما ي ؤكّد  أنَّ ليذه الشّبكات دورٌ ميمّّ في تطوّر المجال التّعميمي طبعاً إذا اسْتغمّتْ استغلالاً 

نقول أنَّ حسن الاستعمال من عدمو ىو الفيصل  ، ومن ىنا نستطيع أنإيجابياِّ من طرف الم تعاممين

مواقع التواصل إيجاباً أو سمباً، وىذا ما أظيرتو دراسة أجنبية في ىذه القضية حتى تظير تأثيرات 

دون رقابة  أنّ الاستخدام المكثّف لمفايسبوك بيّنتْ حول استخدام طلّاب الجامعة لمفايسبوك حيث  

سيكون مصدرًا لإضاعة وقت الطّلّاب، وبالتالي لنْ نتمكّنَ من الاستفادة من ىذا المصدر 

لمتعمّم  الالكتروني، فموْ ت ستغَلْ مواقع التواصل الاجتماعي بشكل جيّد ستكون  منصّةً ىادفةً 

 .2الأكاديمي

وبعد أنْ تحدّثنا فيما سبق عن نماذج من مواقع التواصل الاجتماعي، فتجدر  الإشارة إلى أنّو       

"الفايسبوك"، والذي ي عدُّ شبكة فعّالة في التفاعل في الدّراسة التطبيقية عمى موقع تمَّ التّركيز

ختمفة في مساحات الاجتماعي، ووسيمة ميمة لتبادل المعمومات والمعارف، ولطرح الانشغالات الم

افتراضيّة ت مكّن  المرء من الوصول إلى نقطة أساسيّة تتمثّل  في كونو محورًا أساسيا في العممية 

التواصمية الافتراضية، لتنحصر الدراسة حول فئة مستيدفة معينة تتمثل في محرلة ميمة من حياة 

مع مواقع التواصل الاجتماعي أكثر  ، تتمثّل  في مرحمة الشباب كونيا المرحمة الأكثر تعاملاً الإنسان

كنموذج لتوضيح وتبيين الوظيفة  2من المراحل الأخرى، وىذا ما ارتبط أساسًا بطمة جامعة البميدة

                                                           
1
Aras Bozkurt, Abdulkadir Karadeniz: Social Networking Sites as Communication,Interaction,and 

Learning Environments: Perceptions and  Preferences of Distances Education Students,Journal of 

Learning for Development,Turkey,p:01. 
2 Hafiza Ayesha Rehman:Zubaida Khushi,A Study to Explor the Views of Students Regading Facebook 

as an Instructional Tool at University Level,Bulletin of Education and 

Research,vol38,December2016,p:20. 
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الاتّصالية التي يصبو إلى تحقيقيا الطالب الجامعي، والتي من خلاليا تحاول الدراسة الإجابة عمى 

 لموقع الفايسبوك عمال وتوظيف الطالب الجامعيمختمف الإشكاليات المطروحة المتعمقة بمدى است

وما ىو الدافع الذي يجعميم يميمون إلى  وىل فعلًا حقّق التواصل بين الطمبة والآخرين بإيجابيّة؟

توظيفو في مختمف مجالاتيم؟ ولكيْ نتحصّلَ عمى الإجابة الوافية لتساؤلاتنا تمَّ تخصيص محور 

لمناقشة ممكيّة الموقع من طرف  ستخدام موقع الفايسبوكعادات وأنماط ا :ىام اندرج تحت عنوان

المواقع الأخرى، بالإضافة إلى الأىداف  والوقت الذي اختار فيو التعامل بو بدلالطالب الجامعي، 

 ن ينتمي إلى مجموعات معينة أم لاالتي يسعى إلييا من امتلاكو ليذا الحساب، ومعرفة ما إذا كا

ولا ننسى إنْ كان الطالب الجامعي ي حبّذ  نشر أفكاره وآرائو بصفة دائمة أم نادرة، وليذا يسعى 

فاعمية موقع الفايسبوك  :المطروحة حول ب التطبيقي الإجابة عن الإشكاليةالبحث من خلال الجان

 في تحقيق الوظيفة التواصمية والتفاعمية عند الطالب الجامعي . 

 :ور من مواقع التواصل الاجتماعيلصوفيما يمي نماذج 
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ة الّتي تدفعو          الإنسانُ مخموقٌ اجتماعيّّ بطبعو يُؤثّرُ ويتأثّرُ بالآخرين، ونظرًا لمحاجة المُمحِّ

لمتّواصل مع غيره، فقدْ أوجد لنفسو وسائل متنوّعة لتبميغ مقاصده، وتحقيق غاياتو، فكانتْ المغة 

     فعاليّة لتجسيد ذلك.أنسب وسيمة وأكثر 

 :تعريف المغة -1

بطبيعة الحال الحديث عن ذلك النّظام المُكوّن من رموز لفظيّة عرفيّة  الحديثُ عن المغة ىو       

سيمة الاستعمال، تتمثّلُ في شكل رصيد مُودع في أدمغة النّاطقين بمغة واحدة، استطاعتْ بذلك 

تُضاىييا في ذلك وسيمة أخرى من وسائل التّواصل الإنساني تأدية أدوار مُيمّة في حياة الإنسان لا 

من إشارات وصور ورسومات، وقدْ أولتْ الدّراسات قديمًا وحديثاً عنايةً تامّة بمفيوم المغة، وبيان 

طلبحي، وما تُشيرُ إليو        خصائصيا ودلالاتيا وأىمّ وظائفيا، ليَتَّضحَ معناىا المغوي والاص

  .من معانٍ 

 :لغة   - أ

مالا يعتد بو من أولاد  "لفظ المغو  "ابن فارس"عند  ، فييعند المغويينتعدّدت تعاريف المغة      

        ، والمّغا ىو المغو بعينو، قاللغا يمغُو، وذلك في لغو الإيمان الإبل في الديّة ... يُقال منو

 :أيْ مالا تعقدوه بقموبكم ...وقوليم  222سورة البقرة   ﴾لَايُؤاخذُكُمْ المَّوُ بالمَّغْو في أّيْمَانكُمْ  :﴿ تعالى

وفي أساس 1"إنَّ اشتقاق المغة منو ؛أي يميج صاحبيا بيا  :، إذا ليج بو ، ويقال لغي بالأمر

     ده لا يختمف كثيرا عن التّعريف السّابق، فالمغة من المّغومصطمح المغة عن "لمزمخشري"البلبغة 

، ولغوت م بالرفث والمغاالصواب وصغا وتكمّ زاغ عن  :وتقول ،بالمغو والمغالغا فلبن يمغو، وتكمم  "

ذا أردت أنْ تسمع من الأعراب فاستمغيم ... وتقول لفظت بو وتكممت، :بكذا اسمعْ لغواىم ولا  :وا 

                                                           
 .555/552 :م، باب اللام والغٌن، ص 9191، 5مقاٌٌس اللغة، دار الفكر، الجزء  :ابن فارس 1
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يا أتمّ البلبغات ... ومن ، وبلبغتلغة العرب أفصح المغات :وتقولتخفْ طغواىم ومنو المغة، 

 وكممة لغة في معجم لسان العرب مشتقة من  1"مال عنو  :عن الطريق وعن الصوابلغا  :المجاز

 أصميا لُغي أو لغو  والياء عوض :صميا لغوة ككرة وقُمة وثبُة وقيلفعمة من لَغوْتُ أيْ تكمّمت، أ "

يمغون بيا أي ينطقون، فالمّغو ىذه لغتيم التي  :النطق، يُقال :وجمعيا لُغًى مثل بُرًى، والمغو

ومالا يُعتدُّ بو من كلبم وغيره، ولا يحصلُ منو فائدة ولا نفع ولَغَا في القول يمغُو ويمغي  السّقط:والمّغَا

وا بالمغو ... أخطأَ وقالَ باطلًب، فقدْ لَغَا أيْ فقدْ خابَ  :لغْوًا ولغيَ، بالكسر، يمغَى لَغًا ومَمْغَاةً  ذا مَرُّ  وا 

وعند بعضيم مأخوذة من  2" أو فضْلبً  ممة أيْ رأيتُيا باطلبً ألغيْتُ ىذه الك :أيْ مَرّوا بالباطل، ويُقالُ 

بالأمر  (لغي) "ففي الصباح المنير يُشار إلى ذلك  ،ليج بو وأولع بو :لغي بالشيء يمغى لغا

 وحذفت اللبم وعُوّضَ عنيا الياء من ذلك اشتقاق المغة :ليجَ بو ويقال :من باب تعبَ  (يمغى)

فاق الواضح وىذا يدلّ عمى الاتّ  3"أيْ اختلبف كلبميم  (لغاتيم)مثال غُرفة وسمعتُ  (لُغْوَة)وأصميا 

كممة  "وقدْ لُوحظ أنَّ  ولا ييتم بو، دُّ تَ عْ عمى كلبم لا يُ  يدلُّ والذي  ،غةلمّ المفظي المعنى في والمتقارب 

وكان العالم بالمغة عندىم يطمق عميو  ،لم تعرف عند العرب قبل انتياء القرن الثاني لميجرة (المغة)

 كممة لغة في القرآن الكريم ، ثمّ عُرف باسم المغوي في القرن الرّابع اليجري ... ولم تردْ لرّاويةاسم ا

نّما عبّر فيو عن مفيوميا بكممة لس نَّوُ لَتنَْزيلُ رّبّ  :﴿ان في عدة مواضع منيا قولو تعالىوا  وَا 

و  سورة الشعراء  ﴾بمسان عربيّ مبين  حُ الّأمين عّمَى قّمْبكَ لتكون من المنذرينالعاَلَمينَ نَزَلَ بو الرُّ

وبناء عمى عدم  (المغة )بدلًا من كممة  (الّمسان )رب الأوّلين كانوا يستعممون كممةولعلّ الع ،192

في آداب العرب المتقدمين وفي القرآن الكريم استنتج بعض الباحثين المحدثين  (لغة )ورود كممة 

                                                           
ه 9191، 9، ط 5محمد باسل عٌون السود، دار الكتب العلمٌة، بٌروت، المجلد  :أساس البلاغة، تح :محمود بن عمر الزمخشري 1

 .995/991 :م، ص9111
باب  9111، 9، ط95لسان العرب، دار صادر، بٌروت، المجلد  :أبو الفضل جمال الدٌن محمد بن مكرم بن منظور الإفرٌقً المصري 2

 .551/559/555 :الواو، فصل اللام، ص
  2، ط1عبد العظٌم الشناوي، دار المعارف، القاهرة، المجلد :المصباح المنٌر فً غرٌب الشرح الكبٌر، تح :فٌومًال أحمد بن محمد  3

 .555 :، ص2012
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، ولكنْ ما لإغريقية التي تعني كممة أو فكرةا Logosأنّيا دخيمة عمى العربية وأنيا معرّبة عن كممة 

في الآداب العربية وفي القرآن الكريم وحتّى في  (ل غ و )يؤكّد عربية ىذه الكممة وجود مادة 

 . 1"وىي تعني الأصوات الإنسانية وغيرىا وما يمكن أنْ يشبييا من معان مختمفة  ،المعاجم العربية

واستنادًا إلى ما سبقَ ذكره من التّعريفات المغويّة السّابقة، يُمكنُ أنْ نستشفَّ أنَّ مصطمح        

 فيو .المغة من حيثُ الدّلالة المفظيّة يُشيرُ إلى الكلبم الخارج عن الصّواب، والّذي لافائدة 

 :اصطلاحا   -2

من قضاياىا ولمْ يتفّقوا عمى كثير  ،قديماً وحديثاً حول تحديد مفيوم المغة اختمف العمماء       

ممّا  ،بجوانب الحياة المختمفة يااتّصالبب في عدم اتفّاقيم في ىذا الأمر، ىو ولعلّ الس المختمفة،

، وبالتاّلي النفس وعمم الإنسان وغيرىالاجتماع، عمم ملبمستيا لعموم كثيرة كعمم ا عنْ ذلكترتّب 

ة القرآن الكريم ولا ننسى أىميّ  2تخدم مجالو التي م حول مفيوميا وفق الزّاويةاختمفت نظرة كل عال

في تمييز  (المسان)فقدْ أكّدَ أىميّة استعمال  ،وتفسيرىا في الحديث عن ىذه المسألة بتوضيحيا

، والقوم في المفيوم السّوسيولوجي المعاصر جزء محدود وم من أقوام البشرعند كلّ قوسيمة التعبير 

وما أرسمنا من رسول إلّا بمسان قومو  ﴿، كما جاء في الآية الكريمةعامّ من كيان البشرية بوجو 

، وبو خاطبيم معموم يممكون لساناً يتواصمون بووالعرب قوم كما ىو  00سورة ابراىيم  ﴾ليبيّن ليم 

ر يقرّ ، فإذا كان العقل المدبّ ولم يقل بمغة عربية 192الشعراء سورة  ﴾ بمسان عربيّ مبين ﴿القرآن 

وعميو فتعدد الألسن يتبّع طرداً تعدد  ،ىي أيضا جممة ألسن، فإنّ المغة بأنّ البشرية جممة أقوام

ية من آيات ىو آ وفي قضايا المعجم والنحو والبلبغة أمر فطري بلْ  ،الأقوام وتباينيا واختلبفيا

                                                           
 .11/11/51 :، ص9112المقتضب فً لهجات العرب، جامعة الأزهر، مصر،  :محمد رٌاض كرٌم 1
 .95 :م، ص5191، 9اث العربً، دار وجوه، السعودٌة، طتعلٌم اللغة العربٌة فً التر :ٌُنظر، أكرم محمد سالم برٌكٌت 2



 فاعمية الحصيمة المغوية في التواصل المغوي  .................الفصل الأول ....................

 

24 

 

ومن آياتو خمق السماوات والأرض واختلبف ألسنتكم وألوانكم   :﴿، والدليل قولو تعالى لقوجود الخا

 . 1 22سورة الروم  ﴾إنّ في ذلك لآيات لمعالمين 

     أمّا حدّىا فإنّيا أصوات يعبر بيا كل قوم  :]" تعريفًا لمغة قائلبً ابن جني" وقدْ أعطَى        

الوظيفة الأساسيّة والمُيمّة التي تُؤدّييا المغة بين أفراد المجتمع من وىذا ما يُبَيّنُ  2[عن أغراضيم 

بأنيا ممكة لسانية تمكنت وترسخت فظيرت في  "ابن خمدون"في حين يعرّفيا  خلبل خاصيّة الكلبم،

المغة في المتعارف اعممْ أنّ  :]وىذا ما ذكره من خلبل كتابو قائلبً  ،بادئ الأمر أنّيا فطرية وطبيعية

وتمك العبارة ىي فعل لساني ناشئ عن القصد بإفادة الكلبم فلب بدَّ أنْ  ،عن مقصودهعبارة المتكمم 

 3[وىو المسان وىو في كل أمّة بحسب مصطمحاتيم  ،تصيرَ ممكة متقررة في العضو الفاعل ليا

أحاسيس ومشاعر ومقاصد  وىذه المغة إنما ىي وسيمة ليعبر بيا الإنسان عما يجول في خاطره من

إلى أىمية  "ابن خمدون"وقدْ تطرّق  ،تربطو بالآخرين في شتى أنماط التواصل إمّا مشافية أو كتابةً 

المغات ىي ترجمان عمّا في الضمائر من تمك المعاني يؤدييا  :]حديد حينما قال ىذه النقطة بالتّ 

حث بالعموم لتحصيل ممكاتيا بطول ، وممارسة البعض بالمشافية بالمناظرة والتعميمبعض إلى ب

       ولا بدَّ  ،والألفاظ والمغات وسائط بين الضمائر وروابط ختام بين المعاني ،المران عمى ذلك

وقد تحدث  4[في اقتياض تمك الضمائر من المعاني من ألفاظيا لمعرفة دلالاتيا المغوية عمييا 

ظاىرة "الذي عرّفيا عمى أنّيا "أنيس فريحة"عن مسألة المغة من بينيم كذلك الباحثون المحدثون 

مجموعة رموز ، تتألف من ملبزمة لمفرد بيولوجيةٌ  ةٌ صفَ  لا مكتسبةٌ  وثقافيةٌ  اجتماعيةٌ  سيكولوجيةٌ 

ولا ننسى  5"، وبيذا النظام الرمزي الصوتي تستطيع جماعة ما أنْ تتفاىم وتتفاعل صوتية لغوية

                                                           
التراث اللسانً العربً فً أصول مصطلحات العلوم الإنسانٌة المعاصرة، مجلة كلٌة الآداب والعلوم  :ٌُنظَر، ابن حوٌلً الأخضر مٌدنً 1

 .91/99 :، ص5191الإنسانٌة والاجتماعٌة، بسكرة، 
 .11 :م ، ص 9155،  5، ط9لمصرٌة ، الجزء الخصائص ، دار الكتب ا :عثمان بن جنً 2
 .525 :، ص5191، 9أحمد جاد، دار اللغة الجدٌد، القاهرة ، ط :مقدمة ابن خلدون، تح :ابن خلدون 3
 .529 :المصدر نفسه ، ص :ابن خلدون 4
 .91 :م، ص9119، 5نظرٌات فً اللغة، دار الكتاب اللبنانً، بٌروت، ط :أنٌس فرٌحة 5
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والمسان   le langageبين مصطمح المغة  "De saussure "يرسفرديناد دوسو  "التفرقة التي قدميا

la langue  جزءا إلاَّ  إنو ليس  ،لكن ما المسان ؟ إنو في رأينا لايتداخل مع المغة "، حينما تساءل

ومجموعة  ،المغة ي الوقت نفسو نتاج اجتماعي لممكة لكنو جزء جزىري بلب شك إنّو ف ،محددا منيا

الي فقد جعل وبالتّ  1"من المواضعات الضرورية التي يتبناىا الكيان الاجتماعي لممارسة تمك الممكة

ما ىو استعمال المصطمح  الأول إنّ  بشكل دقيق أنَّ  نَ يَّ وبَ  (المغة )فرعا عن  (المسان )دوسوسير 

 .وغيرىم ، كالمسان العربي والفرنسي والانجميزي ... أداة لمتعبير عند قوم ما

 د التعريفات السابقة نخمص إلى أمر مفاده أنّ المغة نشاط إنساني مكتسب ومتواضع وبعد تعدّ       

ووظيفتيا  ،الإنسانيةطبيعتيا  :لذا تمّ النّظر إلييا من جانبين ،فمكلّ أمّة لغتيا المعبّرة عنيا

ة ساىم في إعطاء دقّ  ما ذُكر في القرآن الكريم كما لا تفوتنا نقطة ميمة أنَّ  ،التواصمية

الذي من شأنو أنْ يوضّح مفيوم كل مصطمح  ،لممصطمحات العممية في البحث المغوي المعاصر

، لذلك فحديثنا عن المغة بوصفيا وسيمة لمتبميغ بين أفراد المجتمع ىو المنظور المساني وفقَ  ةً خاصّ 

   بينما المغة ممكة لسانية ترسّخت ،القصد منو الحديث عن المسان بوصفو أداة مكتسبة لمتواصل

 في ذىن المتكمم .

 :خصائص المغة-2

ما مكّنيا من أنْ تكون وسيمة  ،تختمف كميِّا عن الإشارات والرموزتتميّز المغة بسمات متعددة       

، ومن أىمّ خصائص المغة تكمم والمتمقي لأداء معان مختمفةلمتعامل والتأثير ونقل الأفكار بين الم

 :نذكر

 

                                                           
2 

Ferdinand De Saussure :   Cours de linguistique generale    editions, talantikit, Bejaia,2013,p :17. 
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 :المغة ظاهرة إنسانيّة -1

المغة اختلبفًا جذريِّا عمّا يستعممُوُ الحيوان ليتّصلَ بغيره من إشارات وحركات  تختمفُ         

      ورموز، وىذا ما يُبيّنُ أنّيا خاصيّة إنسانيّة بحتة متعمّقة بالإنسان نفسو، وىو الوحيد القادر 

يجتمع الباحثون عمى أنَّ التفّكير والمغة عند الإنسان لا عمى وضع أفكاره في ألفاظ ومفردات، ويكادُ 

ينفصلبن، إذْ لا يستطيعُ الإنسان تخيُّلَ فكرة بمعزل عن الألفاظ التي تصوّرىا، ولنْ يكون الفكر 

، وىذا ما لا نجدهُ إطلبقًا عند الحيوان، فالمغات البشريّة تتميّزُ 1المجرّد عن الألفاظ فكرًا بأيّ مقياس

مكات صناعيّة باختيار الإنسان، وقدْ أقدره ا﵀ عمى وضعيا بما جعل فيو من العضل المُييّأ بأنّيا م

عة نطائق ذات قيم صوتيّة متغايرة، ووظيفة دلاليّة فارقة  خمقةً لإصدار الصّوت وتقطيعو لصنا

ا مكّنَ وبمَا جعل فيو أيضًا من ممكات ذىنيّة مُييّأة لاستنساخ الكون الوجودي في ذاتيا، وىذا م

 . 2الإنسان من تعميم واكتساب المغة انطلبقًا من مجتمعو، والبيئة التي يعيشُ فييا

 :ظاهرة فطريّة مكتسبة-2

تُظْيرُ البحوث أنَّ الإنسان يُولد مزوّدًا بممكة تُعينو عمى اكتساب المغة عنْ طريق خاصيّة       

البيئة التي يعيشُ فييا، وىذا الأمر يتعمّقُ بالطفل الصغير الذي لا يتجاوز سنّ  الاستماع منْ خلبل

ذا عاش في مجتمع  الخامسة  منْ عمره، فإذا وُضع في مجتمع عربي اكتسبَ رصيدًا ولغة عربية، وا 

ون غربي تكمّمَ بمغة أجنبية، وذلك لأنّ عقمو تعوّد وتييّأ عمى سماع لغة من حولو ، وىكذا لا تك

يسمع الصبي استعمال  :]شار إليو " ابن خمدون" حينما قالممكة حكرًا عمى لغة بعينيا، وىذا ما أال

المفردات في معانييا، فيمقنيا أولا ثم يسمع التراكيب بعدىا فيمقنيا كذلك ثم لا يزال سماعيم لذلك 

             3[راسخة  يتجدد في كل لحظة، ومن كل متكمم واستعمالو يتكرر إلى أنْ يصيرَ ذلك ممكة وصفة

                                                           
 .91 :م، ص 5199، 9علم اللغة الحدٌث، مكتبة الآداب، القاهرة، ط :ٌُنظر، محمد حسن عبد العزٌز 1
اللغوٌات العربٌة واللسانٌات الغربٌة" محاضرات مختلفة" جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة            :ٌُنظر، محمد الأوراغً 2

 .12/19 :ص
 .522 :المصدر نفسه، ص :ابن خلدون 3
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الإنسان قدْ  "في حديثو عنْ مسألة الفطرية، حيث يرى أنّ  Chomskyكما نوّه إلييا تشومسكي 

وىبَ ممكة لغوية فطرية تمكنو من اكتساب المعرفة المغوية، وىذه القدرات الذىنية الفطرية المُسجّمة 

في دماغ الإنسان تفسر قدراتو المسانية الكمية، لذلك تحول اىتمام " تشومسكي" من دراسة المغة 

فة المحصمة والمتمثمة داخميا      الخارجية إلى دراسة المغة المبنية داخميا؛ أيْ دراسة نظام المعر 

في الذىن / الدماغ، ودور النحو الكمي يتمثل في تحديد ىذه المبادئ الفطرية التي تعدّ مكوّناً من 

عمي رضي ا﵀  )ولعلَّ ما يدلُّ عمى فطريّة المّغة ما أشار إليو الإمام  1"مكوّنات الذىن الإنساني 

ثمّ منحو قمباً حافظاً :]الجنين بعد نفخ الروح فيو قالفي عدد من كمماتو حينما وصف خمق  (عنو

عمى فطرية المغة وأصالتيا وتعني أنَّ ممكة النطق واحدة ثمّ "وفي ىذا القول دليل  2[ولسانًا لافظًا

أو أفراد  من الأمور التي يصنعيا فرد معينالمغة ليست  "وىذا ما يبين أنَّ 3"تشعّب في افتراض العالم

نّما  تخمقيا طبيعة الاجتماع وتنبعث عن الحياة الجمعية، وما تقتضيو ىذه الحياة من معيّنون، وا 

تعبير عن الخواطر وتبادل للؤفكار، وكل فرد منّا ينشأ فيجد بين يديو نظامًا لغويِّا يسيرُ عميو 

ى مجتمعو، فيتمقاه عنو تمقيا بطريقة التعميم والمحاكاة كما يتمقى عنو سائر النظم الاجتماعية الأخر 

وكل خروج عن نظام المغة ولو كان عن خطأ أو جيل يمقى من المجتمع مقاومة تكفل ردّ الأمور 

ومن المعروف أنَّ ىذه الممكة يحتاجيا الإنسانُ لتبميغ مقاصده في شتّى  4"إلى نصابيا الصحيح 

ليستْ فطريّة  العمميّات التواصميّة منْ تبميغ وتعبير وبيان، ضفْ إلى ذلك أنَّ المغة التي يستعممُيا

 .5لتأثير المجتمع الذي يعيشُ فيو الفردتخضعُ  -كما أسمفنا سابقًا -بلْ مكتسبة

 

                                                           
 .91 :م، ص5191، 9النحو التولٌدي بعض الأسس النظرٌة والمنهجٌة، دار الأمان، الرباط، ط :رشٌدة العلوي كمال 1
 .911 :، ص 9نهج البلاغة، الجزء  :علً الإمام  2
 .59 :، ص5195محاضرات فً اللسانٌات،  مكتب نور الحسن، بغداد،  :خالد خلٌل هوٌدي، نعمة دهش الطائً    3
 .12 :م، ص 9111، 1اللغة والمجتمع، مكتبة عكاظ، السعودٌة، ط :علً عبد الواحد وافً 4
ٌّة واللغوٌة، المجلد  :تواصل البٌداغوجًالتواصل اللغوي وال :محمد بن هندة ٌُنظر، 5   5الشفاهً والمرئً، مجلة الحكمة للدراسات الأدب

 م .5199، جوان 91العدد
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 :المغة عرفيّة اجتماعيّة مُتغيّرة-3

، فيي تُعدُّ بمثابة لايمكنُ أنْ يحدثَ التواصل والتفاعل الاجتماعي بين الأفراد بدون لغة      

المجتمع، كما أنّو لا يخفى عمى أحد منّا أنَّ المغة تعكسُ مؤسّسة اجتماعيّة لا يمكنُ تصوّرىا خارج 

الواقع الاجتماعي الذي نعيشُوُ، كما تعكسُ طبيعة العلبقات المتواجدة بيننا، بالإضافة إلى أنّيا 

لغة المثقّف، لغة الفلّبح، ولغة  :تطابقُ المستويات الثقافية المتباينة في مجتمعاتنا، فنَجدُ مثلبً 

 . 1التاّجر

وقدْ عدَّ المغويون الرّوس أنّ المغة تعكس الواقع الاجتماعي بمختمف معطياتو باعتبار          

نّ رات دالة عمى الظواىر الاجتماعيةالأحداث المغوية مؤش ما ىو حصيمة ، فالإنسان ليس تجريدا وا 

وسيمة لمتواصل رد كما أنّ عمماء الأنتربولوجيا والأثنولوجيا يؤكدون أنّ المغة ليست مج ،اجتماعية

نما        2موك الإنساني وأداة تعكس الفكروجزء من السّ  ،ىي حمقة في سمسمة النشاط المنتظموا 

ذين ينتمون إلى مجتمع بمعنى أنّ الأفراد الّ  ؛ولأنّ المغة اجتماعية بطبعيا فيذا يعني أنّيا عرفية

حدة متفق عمييا فيما بينيم وتعني لغوي معين " الجماعة المغوية " يستعممون المغة المعينة بطريقة وا

تؤثر الجماعة المغوية في إطار لغة معينة جماعة من الناس يتكممون لغة واحدة في مجتمع واحد 

     ، الأعراف والتقاليد والأنساق دة عوامل منيا المنطقة الجغرافية، الظروف البيئيةعمييم ع

تفاق الجمعي ميما قلّ عدد أفراد الجماعة فالمغة المتكممة تعتمد عمى الاصطلبح والا 3الثقافية 

عممية النقد الورقية التي ترمز إلى قيمة  :ع المغة حتماً في قائمة الرموز مثل، وىذا يضالمغوية

         4فاق بين أفراد الجماعة لا عمى قيمتيا الذاتيةوتعتمد في قيمتيا عمى العرف والاتّ  ،شرائية معينة

تتعرض لمتغير باستمرار  اجتماعية فإنّ الظواىر الاجتماعية ليستْ ثابتة بلْ وبما أنّ المغة ظاىرة 

                                                           
 .15 :، ص5191، 9فً اللسانٌات العامة، دار الكتاب الجدٌد المتحدة، ط :مصطفى غلفانٌُنظر،   1
 .12 :المرجع نفسه، ص  :ٌُنظر، مصطفى غلفان 2
 .12 :هوٌدي، المرجع نفسه، ص  ٌُنظر، خالد خلٌل 3
 .19 :م، ص9111، 1أحمد مختار عمر، عالم الكتب، القاهرة، ط :أسس علم اللغة، تر :ٌُنظر، مارٌو باي 4
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والتغير المغوي ىو انتقال ظاىرة لغوية من حالة  ،والتغير تحكمو في الغالب قوانين تكاد تكون ثابتة

مة من مراحل تاريخ المغة أو حمول ظاىرة لغوية محل ظاىرة لغوية أخرى في مرح ،إلى أخرى

نْ كان التّ  ،لتغير يصيب أنظمة المغة المختمفة، واالمعينة ويكفي  ،لالي أكبرأثير في المجال الدّ وا 

حدى الميجاتلمتّ   . 1مثيل عمى ذلك أن نعقد مقابمة بين العربية الفصحى وا 

 :المغة معنى-0

أو تشير وترمز إلى أشياء  تدلّ عمى معان في أذىانيمإشارات ورموز استعمل البشر منذ القدم     

، ولا تخرج ألفاظ المغة عمى أنْ تكون رموزاً تشيرُ بيا كل جماعة إلى معاني الأشياء التي ماديّة

، فما يميّزىا عنْ غيرىا من الأنظمة ىو ارتباطيا بالمعنى، فنحنُ نتكمّم لنُعبّرَ عنْ شعور 2يقصدونيا

، وىي عبارة عنْ كممات وألفاظ تعكسُ المعنى 3لبً وتفكير معيّن بواسطة وحدات أساسيّة تُسمّى دلي

الذي يريدُ الفرد إيصالو للآخرين، ولو حممْنا عممية الكلبم بين فردين أو أكثر لوجدناىا ترتبطُ 

 :4بعناصر أساسية تتمثّلُ فيما يمي

 وىو الصورة الصوتية التي يعبّر بيا الإنسان عن المعاني المُخزّنة في ذىنو. :المفظ 

 وىي بمثابة المعنى أو الأثر الذي يحدثو المفظ والصوت المنطوق في  :الذهنية الصورة

 ذىن السامع.

 من طرف المتكمم. وىو تمك الصورة الخارجية المقصودة :الشيء 

وبذلك يكون الدّال ىو الصورة الصوتية، والمدلول وىو الصورة الذىنيّة، والأشياء ىي المرجع  

  في حواراتو مع الآخرين، وبالضبط في عمميات التواصل . والأمر الذي يتحدّث عنو الإنسان

 

                                                           
 .59 :المرجع نفسه، ص :ٌُنظر، محمد حسن عبد العزٌز 1
 .922 :، ص5فقه اللغة وخصائص العربٌة، دار الفكر، دمشق، ط :ٌُنظر، محمد مبارك 2
 .11 :م، ص9111، 9اللسانٌات العامة وقضاٌا العربٌة، المكتبة العصرٌة، بٌروت، ط :ٌُنظر،مصطفى حركات 3
 .929 :المرجع نفسه، ص :ٌُنظر، محمد مبارك 4
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 :المغة كمية متشابهة-5

ا كما أنيا تختمف في كثير من الخصائص والسمات نظرً  تتشابو المغات في عديد من الأمور    

 :1ومن بين الأمور المتشابية العامّة بين المغات  نذكر ،لخصوصية كل لغة

 اكتساب أية لغة إنسانية من لغات البشر بيسر وسيولة .كلّ أطفال العالم قادرون عمى  - أ

ومثال ذلك  ،؛ لأنّ الذين يتحدثون بيا متشابيون في إدراكيم لما يحيط بيملغات البشر متشابية - ب

 .أنّو من الممكن ترجمة أيّ نص من لغة إلى أخرى 

لتعبير عن أي فكل المغات متساوية في تعقدىا وفي قدرتيا عمى ا ،ليس في العالم لغات بدائية - ت

 مفيوم في العالم .

        والمعانيف من أصوات تتستعمل لنقل المعاني،والعلبقة بين الأصوات كل المغات تتأل - ث

 في معظميا عرفية .

ا من الوحدات الصوتية " الفونيمات" يتألف منيا ا محدودً معظم لغات العالم تستعمل عددً  - ج

 " ومن ىذه العناصر تتألف الجمل والعبارات المغوية . عناصر لغوية " مورفيمات

 ة متشابية.  تتضمن معظم لغات العالم قواعد صوتية وصرفية ونحوي - ح

ذا كانت      يظير أنّ  ، فإنّ التّسميم بوجود نحو كميّ المغات تشترك في عدد من الخصائص وا 

تختمف  ، فمثلبً يا عن بعضق باختلبف بعضا من المشاكل في الجانب المتعمّ غات تطرح عددً المّ 

     (فاعل فعل مفعول  )، ففي الانجميزية مثلب نجد الكممات التي نستعمميا في الرتبةالمغات في 

، أمّ (فاعل مفعول فعل  )والتركية  (فعل فاعل مفعول  )في حين نجد في لغات أخرى كالعربية 

، وموقع في موقع قبل أو بعد الفعلد إمّا بالنسبة لمحروف فجميع المركبات الحرفية في المغات تر 

      وتحتاج الحروف مثميا مثل الأفعال إلى أنواع ،الحروف يعتمد أساساً عمى موقع المفعولات
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، أمّا التنوّعات  التركيبية " أي المواقع " فتعني أنّ ت أحدىما ضروري والآخر اختياريمن المفعولا

 . 1خصائص البنية تختمف من لغة إلى أخرى

 :ة أصواتالمغ-6

لا يخْفى عمى أحد منّا أنّ المغة ظاىرة إنسانية صوتيّة، فالصّوت المغوي ىو الصورة الحيّة        

، وحينما نتكمّم عن عنى ليا في إيصال المعنى للآخرينلمغة وبدونيا تبقى المغة عاجزة، ولا م

 :2الصّوت بعينو نجدُ أنّ الصوت المغوي الذي يصدر عن الإنسان نوعان

 .صوتٌ غريزي فطريّ كالبكاء أو الضّحك 

 وىو الصوت المغوي، والذي يستمدّه الطفل من البيئة  صوتٌ عرفيّ اصطلبحيّ مكتسب

التي يعيشُ فييا، والذي يُقصدُ بو النّمو المغوي وىو تعمُّم المغة بحسب لغة الجماعة التي 

 ينتمي إلييا الفرد .

نّ المسانيات الحديثة أعادت الاىتمام لمغات المنطوقة وتجدر الإشارة في ىذا الصدد إلى أ        

 . 3أمّا المكتوبة فتأتي في المرتبة الثانية لأنّيا تمثيل لمكلبم كما أنيا مشتقة منو

 :المغة نظام-7

نّما تنتمي  الفرد مع الآخرين بواسطة ألفاظ وكممات، والّتي لاتتمُّ  يتفاعلُ          بصفة عشوائيّة، وا 

والنّظام في المغة ىو  ىذه الألفاظ إلى نظام مُتكامل الأطراف، ذلك أنَّ المغة بحدّ ذاتيا ىي نظام،

ىيكل متماسك متشابك الأطراف يتعمّقُ بوجود وحدات لغوية متماسكة، ونقصدُ بالوحدات  "عبارة عنْ 

ولايمكنُ تحميل ىذه الأبعاد  4"تتكوّنُ منيا، حروفيا، ألفاظياوتراكيبيا المغويّة عناصرىا الأساسيّة التي

                                                           
 .911/919/915 :ص م،5191، 9النحو التولٌدي، دار الأمان، الرباط، ط :ٌُنظر، رشٌدة العلوي كمال 1
 .15:م، ص5119العربٌة وعلم اللغة الحدٌث، دار غرٌب، القاهرة،  :ٌُنظر، محمد محمد داود 2
 .22 :م، ص5111، 1مبادئ اللسانٌات، دار الفكر، دمشق، ط :ٌُنظر، أحمد محمد قدور 3
مظاهر التداخل اللغوي فً لغة أخبار " التلفزة الجزائرٌة" تأثٌر اللغة الفرنسٌة فً اللغة العربٌة، جامعة الجزائر  :ٌمٌنة تومً سٌتواح 4
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والعناصر منعزلة عن بعضيا البعض، فيي أجزاءٌ مُترابطة فيما بينيا، وكُلُّ عنصر يُكمّلُ الآخر 

و دلاليِّا ىو استنباط القوانين  واليدف من وجودىا مع بعضيا البعض صوتيِّا، صرفيِّا، تركيبيِّا

ة التي تحكُمُ ىذا النظام المغوي ، وبطبيعة الحال حتّى يتمّ دراسة ىذا الأمر لابُدَّ  من عزل الخاصّ 

المغة عن المظاىر والظروف الخارجية التي تمنعُ من دراسة بُنية المغة داخميِّا قصد تحميميا، وفيم 

مُنظّم من العناصر  ، وىذا ما ذىب إليو " دوسوسير" حينما أظير أنَّ المغة كُلّّ 1أبعادىا بشكل دقيق

لا يُمكن دراستو إلاَّ من حيث كونو يعمل كمجموعة، وىذا ما جاءتْ بو المسانيّات الحديثة بعده 

والتي ترى أنّو عوض أنْ نيتمّ بالجزئيات والأحداث منعزلة عن بعضيا البعض في دراستنا لمغة 

من الوحدات  ة عبارة عن شبكة ، والذي يتشكّلُ من بنيأنْ ننظر إلى المسان نظرة كميّة فالأجدى

ترتبط ببعضيا البعض عن طريق علبقات صورية مبنيّة عمى أساس اتّحاد اليويّات المغوية 

واختلبفيا، فقدْ تشتركُ الوحدة المغوية مع غيرىا في صفات وتختمف في صفات أخرى، وىذا ما 

ميّة الوحدة المغوية ضمن النظام يحيمنا إلى خاصيّة التقّابل بين الوحدات ، والّذي يُحدّدُ قيمة وأى

المغة جوىر وليس  :، وىذا ما يتماشى مع المبدأ القائل2المغوي، وىكذا تكتسبُ ىُويّتيا ومكانتيا

 . 3مادّة

 :ماتالمغة علا-8

قوم عن احتياجاتيم  بيا كلُّ  رُ عبّ ويعني ذلك أنّ المغة ىي مجموعة من الإشارات والرموز يُ      

لغة  :؛ مفيوم واسع ينطبق عمى نظام من الإشارات فنقولتحديد مفيومين لمغةا يدفعنا إلى وىذا م

والذي نستعممو عندما نتكمم عمى لمرور ... ومفيوم ضيق وىو المقصود، لغة إشارات ا ،الطير

                                                           
 .11:، ص5تحولات الدرس اللسانً من البنٌة إلى الوظٌفة، جامعة سطٌف :ٌُنظر، عز الدٌن لعناتً 1
 .92/99:م، ص5112، 5اللسانٌات، دار القصبة، الجزائر، ط مبادئ فً :ٌُنظر، خولة طالب الإبراهٌمً 2
 .19:م، ص5191ٌُنظر، ٌوسف مقران، محاضرات حول الاتجاه البنٌوي فً اللسانٌات، كنوز الرحمة، الجزائر،  3



 فاعمية الحصيمة المغوية في التواصل المغوي  .................الفصل الأول ....................

 

42 

 

وقد توضّحت ىذه الفكرة عند مبارك حنون حينما   1، ألمانيةلسان قوم ما فنقول لغة عربية، سويدية

التي تتميز بكونيا ة الاجتماعية لاليّ الأنساق الدّ  المغة من خلبل حديثو عنْ  مشرح وبسط مفيو 

وىذه الأنساق الاجتماعية يمكن تقسيميا إلى أنساق دلالية  ،مؤسسية وبكونيا من نتاج عمل الإنسان

ييزات التي وىذا ما يحيمنا إلى أنّ الدلالئل المفظية تقوم عمى التم ،اجتماعية لفظية وغير لفظية

وىذا يعني القدرة الإنسانية عمى استعمال أنواع سننية متّسقة  ،دثيا الإنسان في مادة الصوتيح

أمّا فيما ، لمتمفظ بأصوات قصد أغراض تواصمية وتعبيرية عادية سواء أكانت كتابية أو شفوية

ة عمى يخصّ الأنساق الدلالية الاجتماعية غير المفظية فيي تمك التي لا تستعمل أنواعا سننية قائم

الأجسام أو أشياء توجد قبميا في  :ولكنيا تستعمل أنماطا أخرى من الأشياء مثل ،أصوات متمفظ بيا

م، أوضاع الجسد، التواصل حركة الأجسا :الإنسان أنتجيا لغايات أخرى مثل الطبيعة أو أنّ 

والذي ييمنا في ذات  ،وىذا ما يبين أنّ مفيوم المغة مفيوم واسع وشامل2،تعابير الوجو بالإشارات و

المقام ىو المفيوم الخاص لمغة والمرتبط أساسا بالجياز الصوتي عند الإنسان وما يتمفظ بو من 

 .مقام وسياق معين أثناء التواصل  ة عمى معان معينة تستعمل وفقكممات وعلبمات دالّ 

مسانيات في فإذا كانت ال "لقضية ىو الحديث عن عممين مختمفين اوالحديث عن ىذه         

فإنّ العمم الذي يبحث في  ،اعتبار المسانيين المعاصرين تيتم بنظام دلالي خاص ىو النظام المغوي

ه فالدليل جمع الأدلة في معنا ،أو السيمياء خرى غير المغوية فيو عمم الأدلةكل النظم الدلالية الأ

          أو ينوب عنو لكن ىذه الدلالة  (ب)عمى عنصريدل  (أ)العام والمتداول يبين أنّ عنصر

 3"ز بين العلبمة والمؤشر أو الإشارة وبيذا الاعتبار نميّ  ،أو التعويض يمكن أن يحمل نية التبميغ

أردنا التوضيح أكثر نمثل لممؤشر أو الإشارة بأعراض المرض التي تساعد الطبيب عمى فإذا 

                                                           
 .15 :المرجع نفسه ، ص  :ٌُنظر، عبلة شرٌفً 1
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عمى وجود  بع لتدلّ ىي موجودة بالطّ  بلْ  ،اولا عمدً ا فيذه الدلالة لم توضع لا قصدً  ،تشخيص الداء

حاب الذي السّ  :ة مقصودة لمتبميغ مثل، بالمقابل نجد أنّ العلبمة تتضمن نيّ أو وقوع ظاىرة معينة

إذْ أنّ معناه مرتبط أشدّ  ،في حين يدلّ الرمز عمى صنف خاص يتميز بصفات معينة ،ينذر بالمطر

    وفق ما يحممو الشيء واختياره لم يكن اختيارا عشوائيا اعتباطيا بلْ  ،الارتباط بشكمو أو صورتو

والذي نريد أن نعبّر عنو مثل الميزان الذي  ،أو الشكل أو الصورة من معنى يوحي إلى ذلك المفيوم

بالتواطؤ  وىذا الوضع تمَّ ، اا لتفيد شيئً أمّا الأدلة فوضعت قصدً  ،يدل عمى مفيوم العدالة

يصال الأفكاراتّ  ؛ أيْ والاصطلبح  . 1فاق جماعة عمى تسمية أمر معيّن وذلك بنية التبميغ وا 

 

 :وظائف المغة3-

    المغة الأساسية ىي التعبير عن الأحاسيس وتبميغ الأفكار من المتكمم أنّ وظيفة  لا شكّ      

ولا الجزم في أنّيا  ،في ذات الوقت لا يمكننا المغالاة ، لكنْ ذلك أو يبطمو ولا أحد ينكرُ  ،إلى السامع

لأنّ  ؛صال والتوصيل أو النقل أو التعبير عن طريق الأصوات الكلبميةور فقط للبتّ تمعب ىذا الدّ 

وظيفة المغة  صَ خصّ نُ  حال من الأحوال أنْ  بأيّ  لذلك لا يمكنُ  ،وظيفياا آخر المغة تمعب دورً 

نولوج أو الحديث الداخمي المو  :ومخاطبة الشخص الآخر فقط فيناك مثلب ،في التبميغ ونحصرىا
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     وذلك حينما ينتابو شعور معين  ،الذي يتم بين الإنسان ونفسو لمتنفيس عن كربو أو عن حالتو

كن أن نجد المناجاة من صلبة ودعاء واستغفار وذكر ، كما يمأو فكرة معينة استحوذت عمى فكره

 .في حياتوان غالبا وخالقو وىو ما يحدث للئنسوىو حوار بين الإنسان  ،ا﵀ عز وجل

غة وظائف لمّ  ل وظيفة المغة يمكننا أن نقول إنَّ والطرح القائم حو  رصوّ لذا من خلبل ىذا التّ         

الاجتماعية التي تيدف إلى تزويد الفرد بالعبارات المناسبة لكل مقام وسياق معين  :متعددة منيا

، كما نجد الوظيفة والمواقف التي يعيشيا وتصادفو من خلبل الاحتكاك بمجتمعو ،حسب الأحداث

ن تتساءل في ذىنك فإذا حدث أمر معي ،؛ لأن المغة خير وسيمة لتحميل فكرة إلى أجزائياالنفسية

؟ وما ىي ملببسات الحادث؟ كل ذلك تجد لو الإجابة الصادقة متى وقع الحادث؟ وكيف وأين وقع

، فالقدرة التي منحيا ز بيا الإنسان عن سائر المخموقاتنسى الوظيفة الفكرية التي يمتاولا ن ،بالمغة

خيل والتركيب كيفما شاء وبكل سيولة ودون عناء صور والتّ نو من التّ مكّ ا﵀ عز وجل للئنسان تُ 

يا لا تصل ولن إلا أنّ  ،عكس بعض الطيور والكلبب التي رغم ذكائيا من خلبل التدريب والممارسة

وىذا ما يبين أنّ لمغة وظائف متعددة ومختمفة في آن واحد حسب  ،1إلى درجة ميارة الفرد تصلَ 

والحديث عن وظيفة المغة ىو  ،أو حسب طبيعة التواصل ضمن سياقات متعددة ،طبيعة الموضوع

الحديث عن كثرة الاتجاىات والنظريات التي حاولت التطرق إلى ىذا الموضوع ودراستو وفق 

ففي ذلك نرى اتجاىين أساسين وىما  ،وطريقة تفكيرىم ،وجيات نظر مختمفة حسب نزعة العمماء

 اتجاه المسانيات العامة واتجاه المسانيات الاجتماعية .

 :مغة من منظور المسانيات العامّةوظائف ال-3-1

يظير قيمة الوظيفة الإبلبغية لمغة  استطاع البحث المغوي المعاصر بداية من دوسوسير أنْ        

" التبميغ " والتي تتيح لكل إنسان تبميغ تجربتو وىي وظيفة المغة  ،الذي انطمق من رؤية خاصة
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رومان "و Andrè Martinet"مارتيني أندري "ر ىذا الرأي مع وتطوّ  ،الشخصية إلى نظائره

الذي استطاع أن يدخل السياق  ،إلى أن بمغ أوجّو مع ظيور التيار التداولي Jacobson "ياكبسون

ص ويمكن أن نمخّ  1ويعتبر أنّ وظيفة المغة مرتبطة بمقامات معينة وليست خارجة عن ىذا النطاق

 :وظائف المغة إلى قسمين

 :وظائف موضوعية داخمية بنيوية - أ

الدلالية وىي مستويات ليا وظائفيا  ،النسق المغوي صوتاً وصرفاً ونحواً ودلالةً تتعمق بمستويات     

لذا نجد عمماء الدلالة يبحثون عن أنواع الدلالة  ،م المغوياالميمة والمحدودة عمى مستوى النظ

الصوتية تمك  والمراد بالوظيفة ،، معجمية أو اجتماعيةوظيفة صوتية، صرفية، نحوية :فيقولون 

    فإذا أبدلنا صوتا مكان صوت آخر في كممة ما أدّى  ،المعاني المستفادة من طبيعة الأصوات

، كالفرق بين وىو ما يعرف بالإحلبل الصوتي في الدرس الصوتي الحديث ،إلى تغيير الدلالة

المستمدة عن ، والنضج والنضح ... أمّا الوظيفة الصرفية فيقصد بيا تمك المعاني الخضم والقضم

وتمك الزيادة مصدرىا صيغة  ،، فكممة كذّاب تزيد في دلالتيا عن كممة كاذبطريق الصيغ وأبنيتيا

حوية فيي تمك الدلالات المستقاة من العلبقات النحوية بين الكممات داخل أمّا الوظيفة النّ  ،مبالغة

تمثل في تمك الدلالات التي في حين نجد أنّ الوظيفة المعجمية ت ،وذلك حسب قواعد المغة ،الجممة

 . 2وضعيا الأسلبف لمكممات المختمفة

 :وظائف تداولية خارجية اجتماعية - ب

 أصلبً  ضعَ وىي تمك الأغراض التي يطمح إلييا المتكمم وىو يستعمل المغة كنظام متكامل وُ     

استعمال  أيْ  ؛مرادفة لكممة استعمالوفي ىذا المقام تكون الوظيفة  ،لمتواصل والتفاىم بين البشر

                                                           
 .11 :م، ص5195، 9الجزائر، ط ،اللسانٌات النظرٌة، بٌت الحكمة :، خلٌفة بوجادي ٌُنظر 1
 .95 :هوم والجٌنالوجٌا واتجاهات البحث، جامعة حسٌبة بن بوعلً، الشلف، الجزائر، ص، وظٌفة اللغة المفٌُنظر 2
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إلى تحديد وظائف  "ان ياكبسونوفي ذات السياق ذىب "روم 1الناس لمغتيم وفق سياقات معينة

 :2وظائف حدّدىا في الخطاطة التالية ممّا نجم عنيا ستّ  ،أخرى ارتبطت بعناصر التواصل

 

 

 

 شعرية                                   

 اتصالية                                  

                                 

 

 :وذلك حسب عناصر الاتصال التالية

                               

 

                                                 

   

                           

                          

                           

                                                           
 .95 :واتجاهات البحث، المرجع نفسه، ص ، وظٌفة اللغة المفهوم والجٌنالوجٌاٌُنظر 1
جوان   51لة الأثر، العدد ، مجلاتصال فً ضوء اللسانٌات الحدٌثةئف عملٌة االتواصل اللغوي ووظا :ٌنظر، فاطمة الزهراء صادق 2

 .52/59 :م، ص5199

 مرجعية

 

 تعبيرية  انتباىية 

 ميتا لسانية 

 -السياق –المرجع 

 الباث الرسالة المتمقي

 السنن

 وسيمة تواصل
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حددت الوظائف تبعا لعناصر التواصل السابقة توضح أنّ الرسالة عنده تستوعب مدلولا لفظيا  وقد

 :عمى النحو التاليفي إطار لساني محض ويمكن توضحييا 

 :الوظيفة التعبيرية الانفعالية -1

وترتبط ارتباطا وثيقا بالمرسل حيث توضح وتبين مدى انطباعو وانفعالو اتجاه شيء معين       

 . 1والتي تنبني أساساً عمى بنية تعبيرية خاصّة عمى مستوى النحو والصرف والمعجم

 :الوظيفة الإفهامية الإيعازية-2

تبرز عمى سطح يطمق عمييا وظيفة تأثيرية  حيث ؛ أيْ المتمقّيوالتي تركز عمى المرسل إليو    

سالة من الناحية التواصمية الخطاب عندما تتجو الرسالة إلى المرسل إليو ... فالمميز في ىذه الر 

الأمر والنداء، ونجدىا كذلك في النصيحة والنيي  :تركيبتين ىما كونيا ذات طابع لفظي يتمظيرُ 

 .  2والمنع

 :لانتباهيةالوظيفة ا-3

       كلُّ  حيث يحرصُ  ،تيدف بعض الرسائل إلى إقامة التواصل والحفاظ عميو دون انقطاع      

وألفاظ مختمفة في لحظات  ،استعمال أشكال تعبيرية ا منْ من الطرفين عمى التأكد من ذلك انطلبقً 

كي تزود مستقبلب  ؛فيناك أنماط لغوية تقوم بأدوار خارجية عن نطاق الخطاب الإبلبغي "3مختمفة

، فالعممية التواصمية ىنا تنسحبُ المحافظة عمى سلبمة جياز الاتصالبقيم إخبارية وتؤدي وظيفة 

 كل من الباث والمتمقي في صنع ىذه الوظيفةفيشترك ىنا  ،ىاقميلب من دائرة الرسالة لتأكد من ممرّ 

 أو الإشارة إلى سلبمة الاتصال" نعم، نعم "  :قدْ يسأل الأول " ألو ىل تسمعني؟ " يجيب الثاني

                                                           
 .11 :م، ص5111، 9اللسانٌات ونظرٌة التواصل، دار الحوار، سورٌا، ط :ٌُنظر، عبد القادر الغزالً 1
م 5195/5192بد الحمٌد بن بادٌس، مستغانم،الخطاب الإعلامً واللسانٌة نظرٌة جاكبسون أنموذجا، جامعة ع :ٌٌنظر، بتول محجوب 2

 .11 :ص
 .11 :المرجع نفسه، ص :ٌنظر، عبد القادر الغزالً 3
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 :" 1عبر القناة المستخدمة في العممية التواصمية المشكمة دائريا كما يمي

 

 ألو .. ىل تسمعني؟                                            طمب التأكد

 

 

  

 ىم .. التأكد

 

 :لسانية الوظيفة الميتا -2

وتتمثل في المغة الواصفة والشارحة المعتمدة في التواصل فترتبط بعمميات الشرح التي تتضمن      

 . 2المحادثات في الكلبم العادي

 :الوظيفة الشعرية -3

والتراكيب وعمى مدى اختيار الكممات والأصوات  ،بجمالية وفنية الرسالةوالتي تعنى أساساً      

 يكتسب قيمة لغوية عالية ذات فائدة كبيرة . حتّىالمناسبة في الحوار 

 :الوظيفة المرجعية -4

، فنحنُ حينما نتواصلُ ونقصد بذلك الالتجاء إلى الواقع أو المرجع لنقل المعمومات أو الأخبار     

، فيو ليس مع بعضنا البعض نُفسّرُ شيئًا متواجدًا في الواقع، وىو خارج نطاق الدّال والمدلول

 .الصوتية ولا الذىنيّةبالصّورة 

 
                                                           

 .11 :المرجع نفسه، ص :بتول محجوب 1
 .51 :المرجع نفسه  ص :ٌنظر، عبد القادر الغزالً 2

 القناة

 باث مستقبل  مستقبل باث

 القناة
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 :ة من منظور المسانيات الاجتماعيةوظائف المغ -3-2

، فمثلًب في الجزائر نجدُ المغة العربية المغوية الاجتماعية لمغات حسب كل بمدتتعدد الوظائف      

 مفة تُستعمَلُ         الفصحى تُوظَّفُ كمغة وطنية رسمية، في حين أنَّ الميجات والعاميّات المخت

ومن منطمق ىذا الحديث نستشف ، اليومية المندرجة في تعاملبتنا ، والمحادثاتفي التواصل العادي

 والإدارية التي تعتمد في الدستور      ،أنَّ دور المغة ووظيفتيا في المجتمع تتمثل في الوظيفة الرسمية

ة دينية أثناء تأدية ووظيف ،وكذا الوظيفة الإقميمية التي تؤدييا المغة في حدود جغرافية معينة

من خلبل التعامل الدبموماسي بين الدول ...الخ  الوظيفة الدولية في حين تكمنُ  ،الطقوس والفرائض

الوظيفة  "، زيادة عمى ذلك1وىذه الوظائف تتغير حسب سياق معين وزمان ومكان مختمفين

من وظيفة إقناعية بطريقة  فلب تخمو المؤلفات العممية ،الإقناعية لمغة في كثير من المناشط المغوية

جراء الطقوس الدينية  ،بالإضافة إلى دورىا في الحفاظ عمى التراث ،عممية معينة أو نقيضيا وا 

 . 2"المشاكل  نفعالات وحلوالتعبير عن الا

    :تعريف التواصل-4

يُعدُّ التواصل عمميّة اجتماعيّة ييدفُ من خلبليا الفردُ تحقيق مختمف الأغراض المنشودة        

الّتي يريدُ الوصول إلييا، ذلك أنَّو يمتازُ عن غيره من الكائنات الحيّة بخاصيّة التّخاطب    

يصال المعاني للآخرين  المساني، والّتي تكون فييا المغة العنصر الأساسيّ؛ لمتّعبير عن الأفكار وا 

وىذا ما يُؤدّي بطبيعة الحال إلى التفّاىم الإنساني بين الأفراد، ولأنَّ التّواصل ظيرَ مع مجيء 

الإنسان في ىذه الحياة، فيمكنُ اعتبارىا عمميّة تفاعل متداولة ومستمرّة عبر الزّمن لا يستطيعُ 

 الإنسانُ الاستغناء عنيا.

                                                           
 .15 :المرجع نفسه، ص :نظر، بلال دربالٌُ  1
 .19/15 :م، ص5191، 1المهارات القرائٌة والكتابٌة، دار المٌسرة، عمان، ط :محمد فخري مقدادي ،راتب قاسم عاشور 2



 فاعمية الحصيمة المغوية في التواصل المغوي  .................الفصل الأول ....................

 

44 

 

مُتباينة لمفيوم وماىيّة التّواصل، ومَرَدُّ ذلك إلى مختمف الاتّجاىات وقدْ قُدّمتْ تعاريف        

 والمجالات التي أظيرتْ اختلبفًا في وجيات النّظر والانتماءات، إنْ كانَ ذلك لغويِّا أو اصطلبحيِّا .

 :لغة   -1

أصل واحد يدلّ عمى ضمّ شيء  :وصل "  الواو والصاد واللبم تواصل مشتقة من لفظكممة      

ىي عند " ابن منظور" كممة و  1"، والوصلُ ضدَّ اليجران حتّى يعمقو ووصمْتُوُ بو وصْلبً  إلى شيء

والوصل ضدّ اليجران والوصل خلبف الفصل، وصل الشيء  ،وصمت الشيء وصلبً  "وصل تعني 

 :... ووصّمو إليو وأوصمو، لمْ ينقطع، واتّصلَ الشيء بالشيءبالشيء يصمو وصلًب وصمة وصُمةً 

تؤدّي إلى الاتقّاء  يتّضحُ ممّا سبق أنّ الدلالات المغوية لكممة  وصل"  و 2"أنياه إليو وأبمغو إيّاه 

 الاستقبال والشيء الحادث بينيما ىو ، والثانية مركز بين نقطتين تمثّلُ الأولى موقع الإرسال

 . 3"في أبسط صوره  المرسمة، وىذا ىو الفعل التّواصمي

 :نى التواصل في المغات الأوروربيةمع-2

  communisمشتقّة في لفظيا الانجميزي من الأصل اللبتيني  communicationكممة اتّصال   

فعندما نقوم بعممية الاتصال فنحن نحاول أنْ نقيم رسالة  ،ومعناىا مشترك أو عام commonأيْ 

         ا أنّنا نحاول أنْ نشترك سويِّ أيْ ؛ مع شخص أو جماعة أخرى  commonnessمشتركة 

   فمعناه يذيع  commuicare، أمّا الفعل اللبتيني لجذر كممة في المعمومات والأفكار والمواقف

 الذي يعني بلبغًا communiqueنعت ومن ىذا المعنى اشتقّ من اللبتينية والفرنسية  ،أو يشيع

 وليس عممية لمرسل والمستقبلصال عممية مشتركة بين افالاتّ ، بيانيِّا أو توضيحيِّا حكومياِّ  رسميِّا أو

                                                           
 .995 :المصدر نفسه، باب الواو والصاد، الجزء السادس، ص :ابن فارس 1
 .952 :در نفسه، المجلد الحادي عشر، صالمص :ابن منظور 2
 .91 :م، ص5192والاتصال، ات مختبر اللغة العربٌة ، منشورالاتصال ومهاراته :أحمد عزّوز 3
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وىذا ىو  ،أمّا المشاركة فتعني الازدواج أو التوحد في الوجود ،إذْ أنَّ النقل يعني الانتياء ،نقل

 . 1الأقرب إلى العممية الاتصالية

 :اصطلاحا  -3

    التواصل في معناه الواسع إلى النّقل المتبادل لممعمومات باستعمال العلبمات  يُشيرُ       

، وفي (البشر وآلات معالجة البيانات )أو بين  (الإنسان والحيوان )، بين الكائنات الحيّةوالرّموز

ائل معناه الضيّق وىو المعنى المّساني يُقصدُ بو التفّاىم الحاصل بين البشر، سواء أكان ذلك بوس

لغويّة لفظيّة أمْ حركات أعضاء الجسم ونغمات الصّوت، أمّا في مجال الإعلبم والاتّصال، فيُعدُّ 

ظاىرة عامة منتشرة تقوم بدور لا غنى عنو في تحقيق التفاعل الفكري والحضاري داخل   "التواصل

أو خيالية تتحقق   المجتمع الواحد بين المجتمعات ؛ أيْ أنَّ الخبر أو المعمومة سواء كانت واقعية

خلبل عممية مشاركة بين المرسل والمستقبل من خلبل ما يصل إلى المؤسسة  من آراء واتجاىات 

عمى شكل رسائل  "وقدْ تتحقّقُ ىذه العمميّة عمى شكل 2"نحو سياستيا وخدماتيا والعاممين فييا 

كتابية أو شفوية مصاحبة بتعبيرات الوجو ولغة الجسم وعبر وسيمة اتصال إلى شكل آخر وبدوره 

خص المرسل بطريقة فيمو وحكمو ر الشّ حيث يتأخّ ، يقوم بالرد عمى ىذه الرسالة حسب فيمو ليا

ر في فيمو عمى في حين أنَّ المتمقي يتأثّ  ،عمى الرسالة وكذلك في خبرتو عمى نقميا لممستقبل

في حين ىناك من  3"محتوى الرسالة بحالتو النفسية ومكتسباتو القبمية السابقة والمكونة في ذىنو 

عممية ديناميكية يقوم بيا شخص ما أو أشخاص بنقل رسالة تحمل معمومات  "واصل يرى بأنَّ التّ 

لتجسيد استجابة ما  أو آراء واتجاىات أو مشاعر إلى الآخرين لتحقيق ىدف ما عن طريق الرموز

                                                           
 .55/51/51 :م، ص5195نظرٌات الاتصال، دار أسامة للنشر والتوزٌع، عمان،  :ٌُنْظَر، بسام عبد الرحمن المشاقبة 1
 .52/59 :م، ص5112 ،9نظرٌات الاتصال، دار النهضة العربٌة، لبنان، ط :مً العبد الله 2
 .95:م، ص5195، 9ار المعتز، الأردن، ط، دمهارات الاتصال الإداري والحوار :عبد الله حسن مسلم 3
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       ويقول 1"في ظرف ما أو سياق/ بيئة اتصالية بغض النظر عن ما قد يعترضيا من تشويش 

التواصل موضوع من التفاعل الذي  "إنَّ  :في ذات السياق George Lundberg "جورج لندبرج

و العممية يحدث بواسطة العلبمات والرموز تعمل كمنبّو لمسموك ويعرفو محمد عبد الحميد بأن

الاجتماعية التي يتم بمقتضاىا تبادل المعمومات والآراء والأفكار في رموز دالة بين الأفراد 

 .2 "والجماعات داخل المجتمع لتحقيق أىداف معينة 

إلّا أنّنا  ،وخلبصة القول ورغم اختلبف التعاريف السابقة شكلًب وصياغةً لمصطمح التواصل       

د ومتقارب جدا حيث أنّ التواصل لا يخرج عن نطاق تمك العممية المشتركة نستنتج أنّ المفيوم واح

ووفق سياق معين بواسطة  ،بين الأفراد ضمن عمميات تواصمية منظمة حسب زمان ومكان محددين

 رموز معينة ضمن مجتمع معين .

 :أنواع التواصل-5

ن حيث يتضمّ  ،خريننفسو أم مع الآكلّ واحد منّا يمجأ إلى عممية التواصل سواء أكان ذلك مع      

والذي يتمظير في التواصل الثنائي أو الثلبثي وحتى  ،مجموعة من الأفكار والآراء ووجيات النظر

ولا ننسى أنّ ىذه العممية قد تحدث بين المتخاطبين بشكل متقارب أم متباعد حسب  ،الجماعي

كما قد يكون  ،وىذا ما يبين أنّ تبميغ المعمومات قد يكون مباشراً  ،طبيعة الوسيمة المتضمنة في ذلك

تتحدد  " عكس ذلك تماماً ممّا يؤدي إلى تنوع وتعدد أشكال وأنماط التواصل بين الأفراد حيثُ 

من خلبليا نقل الرسالة من منشئيا إلى متمقييا  ة التواصل التي يتمُّ عناصر التواصل بفعل عمميّ 

يبدو الأمر بسيطا لموىمة الأولى  وقدْ  ،والإقناع أو الإخبار أو التواصل والإعلبموذلك بيدف التأثير 

    حيث يقوم ببث رسالة إلى المستقبل  ،حين نعتبر عناصر وضعية التواصل بسيطة تبدأ بالمرسل

                                                           
امعً، الإمارات العربٌة ، دار الكتاب الجالشخصٌة والجماهٌرٌة والتفاعلٌة الاتصال ووسائله :وسام فاضل راضً، مهند حمٌد التمٌمً 1

 .55 :م، ص5199، 9مهورٌة اللبنانٌة، ط، الجالمتحدة
 .95:م، ص5191، 9جماهٌرٌة التقلٌدٌة والتكنولوجٌة، دار النشر للجامعات، مصر، طالاتصال ووسائله ال :محمد فرٌد عزّت 2
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حاطتيم بما يدور في  ويقوم التواصل عمى ربط الناس بقضايا المجتمع ربطا قويا وخمق الوعي وا 

 :وىي 1"وعمى ىذا تعددت أشكال التواصل مجتمعيم 

 :التواصل المفظي - أ

، فعبارة " أىلب وسيلًب " مثلًب يمكن أن لفاظ المنطوقة أو الرموز الصوتيةوالذي يجمع بين الأ    

       وىي من طرق الأداء غير ،تصبح ذات مدلولات أخرى بتغيير نبرة الصوت مع الحركة

يعتمدُ عمى أصوات ومقاطع وكممات وجمل ويتم عبر القناة  "وىذا التواصل المغوي 2المفظية 

وذلك مردّه  ،حيث يتواصل متكممو لغة إنسانية معينة فيما بينيم بسيولة ويسر ،الصوتية السمعية

الأمر الذي يتيح لو  ،إلى أنّ كلب منيم يمتمك ويستخدم في البيئة المغوية عينيا نسق القواعد نفسو

رسال وت ىذا ما يحدث مبدئيا عبرىا نسميو شكل  ،حميل المراسلبت المغوية كافةسيولة استقبال وا 

ساس توظيف الكممات والذي يستدعي بالأ 3"التواصل الكلبمي وىو الشكل الأكثر انتشاراً واستعمالًا 

 .أو المكتوبة  المنطوقة

 :التواصل غير المفظي - ب

الصوت  "إذْ أنَّ  ،كالرموز والإشاراتيستطيع الإنسان التواصل مع الآخرين بوسائل متعددة       

نْ كان ىو الأبرز والأكثر استعمالاً  بل ىناك وسائل  ،ليس ىو الوسيمة الوحيدة لمتواصل حتى وا 

كثيرة غير لفظية يستخدميا الإنسان أو تصدرُ عنو بيدف نقل المعمومات أو الأفكار أو المشاعر 

وىذا ما يثبتُ أنّ الطريقة التي نتعامل  4"عنيا أو بيدف المساعدة عمى نقميا أو الدقة في التعبير 

تتعداىا إلى استخدام الإيماءات الجسدية والاتصال  لا تقتصر عمى المغة بلْ  "بيا مع الآخر

                                                           
عة مولود معمري   ، جاممن إذاعة القناة الأولى أنموذجا خصائص التواصل اللغوي من خلال الإذاعة حصص منتقاة :فطة أوجدي 1

 .11 :م، ص5191/5195تٌزي وزو، 
 .91 :المرجع نفسه، ص :عزّت ٌُنظر، محمد فرٌد 2
م  5111/5191صدي مرباح ورقلة  ، جامعة قاعلم اللغة العربٌة دراسة تداولٌةاستراتٌجٌة التواصل اللغوي فً تعلٌم وت :شٌبانً الطٌب 3

 .59 :ص
 .51 :السابق، صالمرجع  :شٌبانً الطٌب 4
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    ويمكن لمتعبيرات غير المفظية أن تكون وسيمة لتوضيح الرسالة المفظية ،البصري ونبرة الصوت

ني التي تتجاوز لمفظي بأنو كل وقائع الاتصال الإنساالتواصل غير ا فُ عرَّ أو تأكيدىا ... ويُ 

  1."تفسدىا الرموز المفظية  وأنّ كثيراً من السموكيات غير المفظية ،أو المكتوبة الكممات المنطوقة

 :أهميّة التّواصل-6

أنَّ التّواصل ضروريّ وميمّّ في ذات الوقت، والّذي يمكن من القدرة عمى تبادل الآراء  لا شكَّ        

ويزيدُ من فرص البقاء والنجاح، وحتّى التّحكّم في الظروف والسّياقات  والمعمومات مع الآخرين،

جاد الحلّ لو المحيطة بو، كما أنّ عدم التواصل مع الآخرين يُعدُّ نقصًا اجتماعيِّا ونفسيِّا يستدعي إي

فاستمراريّة المجتماع وبقائو تفترضُ نقل الخبرات من جيل إلى جيل، وذلك أنَّ النّاس يعيشون 

   ويشتركون مع بعض من خلبل العادات والتقّاليد والأىداف، ويُمكنُ النّظر إلى أىميّة التّواصل 

 :2من وجية نظر المرسل أو المستقبل، فمن وجية نظر المرسل تتمثل في

 أيْ نقل المعمومات إلى المستقبل . :الإعلبم 

 أي تدريب وتطوير أفراد المجتمع عن طريق تزويدىم بالمعمومات التي تؤوليم لمقيام  :التعميم

 بوظيفة ما .

 أيْ الترويح عن النفس . :الترفيو 

 ويقصد بو إحداث تحولات في وجيات نظر الآخرين . :الإقناع 

 :أمّا المستقبل فإنّو ينظر إلى أىمية التواصل من الجوانب التالية 

 . فيم ما يحيط بو من ظواىر وأحداث 

 . تعمم ميارات وخبرات جديدة 

                                                           
 .11 :المرجع نفسه، ص :سناء محمد سلٌمان 1
 .915/911 :م، ص5195، 9الرّأي العام ونظرٌات الاتصال، دار الحامد، عمان، ط :كافًمصطفى ٌوسف ٌُنظر،   2
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 . الراحة والمتعة والتسمية 

  الحصول عمى المعمومات الجديدة  التي تساعده في اتخاذ القرار والتصرف بشكل مقبول

 اجتماعياِّ.

 :لمعوّقات التواص -7

أنَّ اليدف كمّو من عممية التواصل ىو إيصال أكبر كمية من المعمومات الدقيقة ندرك جيّدًا      

إذْ يجبُ أنْ يكون فييا المستقبل  ،وىذا يفترض أنْ تكون العممية ناجحة ،والصحيحة إلى الآخرين

لّا فمنْ تتمَّ الرسالة بشكميا  ،ا عمى أنْ يفيمَ ما يسمعو أو يشاىده أو يقرأهمييّأ لقول الرسالة أو قادرً  وا 

     وىذا الأمر الذي نلبحظو بكثرة في مختمف تعاملبتنا مع الآخرين ،الصحيح الذي أراده المتكمم

من وذلك نظرا لما تشيده ىذه العممية  ،إذْ نجدُ أنَّ أغمب كلبمنا لا يصلُ بطريقة صحيحة للآخر

ارة إلى المشاكل والعوامل التي تسبب ىذا الأمر ، لذا تجدرُ الإشعراقيل ومعوّقات تحول دون ذلك

إذْ توصّموا إلى عوائق مادية ونفسية واجتماعية  ،وىذا ما حاول عمماء الاتصال والإعلبم البحث عنو

 .1واصلة التّ تعيق عمميّ 

لى عرقمة سير العممية التواصمية وتتمثل  ويمكنُ التفّصيل في أكثر في العوامل المؤدية لمتشويش وا 

 :2ىذه العوامل فيما يمي

 :معوّقات خاصّة بالرّسالة ومنها - أ

 . عدم دقة المفردات والعبارات في التعبير عن الأفكار 

 . ضعف الترتيب المنطقي للؤفكار 

 لتراكيب المغوية .كثرة الرموز والتجريدات وتعقد ا 
                                                           

 .21/29 :المرجع نفسه، ص :ٌُنظر، وسام فاضل راضً 1
     م  5112، 9ة اللغة واضطرابات التخاطب، مكتبة الأنجلو المصرٌة،  القاهرة، طنٌوروسٌكولوجٌا معالج :حمدي علً الفرماوي 2

 .91/51 :ص
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 . التطويل الممل أو التقصير المخل 

 . عدم وضوح المفاىيم والمصطمحات 

 :معوّقات خاصّة بالمرسل ومنها - ب

 . عدم وضوح الفكرة في ذىنو 

 . قمة خبرتو بالموضوع الذي يعالجو 

 . عدم كفاءتو في اختيار الألفاظ المناسبة 

 . عدم وضوح صوتو عند التحدث 

 :خاصّة بالوسيمة منها معوّقات - أ

 عدم دقتيا في نقل الأصوات " في حالة التحدث " . 

 وجود مشتتّات ومؤثرات جانبية تشوّش عمى الحديث . 

 عدم وضوحيا " في حالة الكتابة " وكثرة الأخطاء المطبعية . 

 :معوّقات خاصّة بالمستقبل - خ

  العين " . –عيوب في حواس الاستقبال " الأذن 

 التي يستقبميا . عدم درايتو بالمغة 

 . قمة خبرتو بموضوع الرسالة 

 . اتّجاىاتو نحو موضوع الرسالة وشخصية المرسل 

 . عيوب في قدراتو الإدراكية 

 :عمميّة التّواصل -8

يصال لممعمومات تحدث في أي زمان كما ذكرنا سابقاً عممية التواصل      أنّيا عممية تبميغ وا 

اختمفتْ النّماذج التحميمية لمعممية  "ذلك أنَّ الإنسان جزء من المجتمع يتأثر ويؤثر فيو وقد  ،ومكان
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        ومنْ بيت ذلك نذكرُ  التواصمية تبعاً لمتّراكم التاّريخي المعرفي وبحسب المنظور التّخصّصي

ناء تطويرىم لنظرياتيم " الأنموذج النّظري الباراديغم" أو الإطار المرجعي الموجو لتفكير العمماء أث

ينقل  (المصدر) (أ)شخص ما  ويتمثّلُ ىذا الأمر في تواجد 1"الاتصالية وذلك من أرسطو إلى الآن

لمتأثير، ىذا التأّثير يكون   (المتمقي()ب)رسالة محدّدة من خلبل قناة معينة إلى شخص آخر 

 (ب)و (أ)، فالتفاعل بين (ب)مصدر الرسالة الذي يستجيبُ لممتمقي   (أ)ملبحظاً ومفسّراً من 

يطمق عميو التّغذية الاسترجاعيّة، وىذا التفاعل المتبادل يمكن أنْ يُمقّبَ ب" إجراء التواصل" والرسم 

 .2"التالي يوضّحُ لنا عممية التواصل 

 الرسالة                                         

 قناة الربط                                          

                               ................. ............... 

 التغذية الاسترجاعية                             

 : 3مراحل عممية التواصل فيما يمي نبيّنَ ويمكنُ أنْ 

 . إدراك أو تصور الرسالة من طرف المرسل الذي يقرّر إيصال معان محددة لغيره 

 . الترميز بتحويل المرسل لممعاني إلى رموز لغوية لفظية أو غير لفظية مناسبة 

 . اختيار وسيمة أو وسائل الاتصال المناسبة لطبيعة الرسالة والمستقبل 

 . استقبال الرسالة وفكّ رموزىا بتحويميا إلى معان لفيميا 

 . الاستجابة أو الرد عمى الرسالة يبثّيا لممصدر الذي يتحول إلى مسقبل 

                                                           
 .99 :، ص1تارٌخ وسائل الإعلام والاتصال، دار الخلدونٌة، الجزائر، ط :ٌل دلٌوفض 1
 .95 :م، ص5119مدخل إلى علم الاتصال، مصر،  :منال طلعت محمود 2
 .95 :المرجع نفسه، ص :ٌُنظر، فضٌل دلٌو  3

شخص أو 
 نظام )أ(

شخص أو 
 نظام )ب(
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 .استقبال الرسالة الجوابية وفك رموزىا بتحويميا إلى معان لفيميا 

التي كانت معروفة  ويظيرُ من خلبل ما سبق أنَّ عممية التواصل تجاوزتْ العناصر التقّميدية     

سابقاً من مرسل ومرسل إليو ورسالة إلى أمور أخرى جديدة كالقناة وعناصر التّشويش ومعوّقات 

التواصل والعناصر المشتركة بين المرسل والمرسل إليو من لغة وظروف معينة ونوع وسيمة 

 التواصل .

 :1ويمكنُ تمثيل العممية التواصمية  في شكل بياني عمى النحو التالي

 مجال خبرة مشترك                                    

 >  ........................< المستقبل      المرسل                     

 التّشويش                                        

 قناة الاتصال            الفعل 

 ردة الفعل                                                        

 –محدّدات بيئة التواصل  -                               

ومكوناتيا  ،الحديث عن نظريات  الاتصالنشير إلى أنَّ لمعرب السبق في وفي ذات السياق      

فقد تناولوا في  "قبل مجيء النظريات الحديثة فتمكّنوا من معرفة أسرار عممية التواصل بين الأفراد 

م والمخاطب والتخاطب وحال كالمتكم ،زمنيم ما تناولتو الدراسات الحديثة من مصطمحات التواصل

، وقدْ اعتبروا أنّ التواصل لا يتم بواسطة مفردات ىاتضى الحال والمقام والوضع وغير ، ومقالخطاب

لقدرة ص وحدة تواصمية تكاممية وىم بذلك ميّزوا بين ابلْ بواسطة نصوص باعتبار النّ  ،أو جمل

  خاطب عندىم محكوم بخضوع الخطاب إلى مجموعة، كما أنَّ نجاح التّ التواصمية والقدرة المغوية

، ويمكن أن نرجع ىذه ليا إلى تشويش أو إخفاق تاماختلبمن الضوابط إنْ اختمت أدى إلى 
                                                           

 .91 :المرجع نفسه، ص :ٌُنظر، فضٌل دلٌو 1

 فك رموز الرسالة 

 الأثر

 نيّة التّفاعل

 دوافع

 تصور معاني                          

 ترميز الرسالة 
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كما يقترح الدكتور عبد الرحمن  1"الضوابط إلى ضابطين أساسيين ىما الإفادة وضابط الوضوح 

 :2الحاج صالح دورة التخاطب كما تصورىا العمماء العرب في المخطط التالي

 دورة التخاطب عند العمماء العرب                         

 

 تموج الهواء                          

 

 الوضع                              

 المتكمم الوضع لإحداث الخطاب             يستعمل المخاطب الخطاب عمى الوضع يستعمل

 ألفاظ   معان   قرائن   أغراضأغراض    معان    ألفاظ                          

 القرائن المقامية والحالية                        

 :لبعد الاجتماعي في عممية التواصلا-9

أنَّ الإنسان قدْ اىتدى بفطرتو وسجيّتو لمتواصل والتفّاعل مع الآخرين، وىو ضرورة فرضتيا  لا شكَّ 

الحال يكونُ التّواصل في ىذه الحالات     ، وبطبيعة3طبيعة المجتمع لتمبية احتياجاتو ورغباتو

والتي من خلبليا يتفاعل الفرد مع البيئة التي  ،عممية اجتماعية محورية أساسية ودائمة "بمثابة

ونظرا لأنّ حيوية العلبقات الإنسانية تتمثل بشكل  ،والجماعة التي يرتبط بيا وينتمي إلييا ،تحيط بو

فإنَّ التواصل عمى ىذا الأساس  ،ال العديد من الرسائلجدي في قدرة الإنسان عمى بث واستقب

 .4"لأنّو يعكس بنية وتطور المجتمع والإطار القيمي لو  ؛يستغرق الوجود الاجتماعي بأكممو

                                                           
أنموذجا، جامعة أبً  السنة الثالثة –مقاربة تحلٌلٌة لنتائج دراسة اللغة العربٌة بالكفاءات  –التواصل فً التعلٌم الثانوي :سعاد عباسً 1

 .55 :م ص5199/5191بكر بلقاٌد، 
ٌة للفنون المطبعٌة وحدة الرغاٌة              ، المؤسسة الوطنوث ودراسات فً اللسانٌات العربٌةبح :عبد الرحمن الحاج صالح 2

 .159 :م، ص5119،  9الجزائر،  الجزء 
 .11:م، ص5192عربٌة والاتصال، وهران، الاتصال ومهاراته، منشورات مختبر اللغة ال :ٌُنظر، محمد عزوز 3
 .99/95 :المرجع نفسه، ص :طلعت محمود 4

 المتكمم 

 المخاطب 

 المخاطب

 المتكمم
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 :التواصل وفق المنظور السوسوري -10

يتحدّثْ بشكل  " دوسوسير" بمثابة أوّل بنيوي ولساني تطرَّقَ لنظريّة التّواصل رغم أنّو لمْ  يُعَدُّ       

نّما أشار إلييا من خلبل حديثو عنْ دورة  صريح عنيا، ولمْ يُعْط نظريّة واضحة عنْ معالميا، وا 

التخاطب، أو فيما أسماه بدورة الكلبم، والّتي تفترضُ وجود مرسل ومستقبل، وقدْ أوْضَحَيَا في 

 :1المخطّط التاّلي

 تصويت                                     سمع                     

   

 تصور :ت                                        

 صورة سمعية  :ص                                        

 ْ   تصويت     -عند دوسوسير دورة التخاطبسمع                         

 :2قسّم دوسوسير الكلبم إلى ثلبثة أقسام وىيوقد 

 ويتعمق بالموجات الصوتية . :القسم الفيزيائي 

 ويشمل التصويت والسمع معا . :القسم الفيزيولوجي 

 عن الصور الكلبمية والتصورات .وىو عبارة  :القسم النفسي  

 

 

                                                           
 .55:م، ص9119، 9ى لسانٌات دوسوسٌر، طمدخل إل :ٌُنظر، مبارك حنون 1
 .55 :المرجع نفسه، ص :ٌُنظر، مبارك حنون  2

 ت

 ص

 ت

  ص    
              ص  

           ص
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 :دورة التخاطب عند رومان ياكبسون -11

" قدّمَ مخطّط التواصل من خلبل حديثو عن الوظيفة الشعرية رومان ياكبسون"من المعموم أنَّ      

التي يودُّ دراستيا، وقدْ أوضحَ من خلبليا كيفيّة حدوث عممية التواصل، والتي تفترضُ العناصر 

 :1التاّلية

 السياق                                         

 ..................... الرسالة .................... المرسل إليهالمرسل           

 الاتصال                                       

  نظام الرموز                                     

 ب أو المتكمّم.المخاطِ  :المرسل 

 الحدث الكلبمي. :الرسالة 

 المستقبل، المتمقّي، المخاطَب. :المرسل إليو 

 قناة الاتصال بين الطرفين. :الاتصال 

 النظام الرمزي المشترك بين الطرفين. :نظام الرموز 

 الظروف والأحوال المحيطة بالحدث الكلبمي . :السياق 

                                                           
 .919/915 :م، ص9111، 9عند رومان ٌاكبسون، طالنظرٌة الألسنٌة  :ٌُنظر، فاطمة الطبال بركة 1
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ميّة تشاركيّة تو إلى تبميغ مقاصده، وتحقيق غاياتو وفق عمميّات تواصاالإنسانُ في حييسعى     

، ولنْ يتأتّى ع الّذي لا يستطيعُ الانعزال عنومن ىذا المجتم أنّوُ يّعتبرُ جزءًا، ذلك بينو وبين الآخرين

استطاع اكتسابو وتنميتو ، والذي لغوي ومفرداتي وقاموس لفظي معتبر ذلك إلاَّ إذا تمتّع برصيد

من البيئة المحيطة  ؛ أيْ انطلبقًاتو، منذ أنْ كان طفلبً اعبر مراحل معيّنة من حي تمقائيِّا وتدريجيِّا

، كمما وثرية، وكمّما كان الفردُ يتّسمُ بحصيمة لغوية قوية عاش فييا قبل ولوجو إلى المدرسة التي

 ن من تحقيق فاعمية البعد الوظيفي والتواصمي لمغة في عممية التواصل بطريقة إيجابية وفعالة .تمكّ 

 :تعريف الحصيمة المغوية -1

 :لغة   - أ

نجدُ مادة حصلَ  ، ففي معجم مقاييس المغةالحصيمة في العديد من المعاجمورد مفيوم       

جمع الشيء، ولذلك سميّتْ حوصمة الحاء والصاد واللبم واحد منقاس، وىو  ":تُعرّفُ كالتالي

أمّا في ما يخص المعجم الوسيط فقد  1"حصّمْتُ الشيء تحصيلًب  :، ويقال الطائر لأنّو يجمع فييا

ما حصلَ في  :، ويُقالبقي وذىب ما سواه :حُصولاً  -حصل الشيء  "اتفّق مؤلّفوه عمى أنَّ قول 

استخمص  :كذا تحصّل من المناقشة :ل ثبت ووجب ...ويقا :عميو كذا -ما رجعَ و:يدي شيء منو

 2"مالو رأيٌ ولا تمييز  :ما لفلبن محصول ولا معقول  :، ويقال ىذا محصول كلبمو :... ويقال 

ما تحصّلَ عميو الفرد من ونستخمص من ىذا الأمر أنّ لفظ حصل يعني نتيجة حصول الشيء أو 

بَقيَّتُوُ ومحصولا  :ومحصولو  أحرزه وممكو ، وحاصل الشيء  :فحصلَ الشيء تحصيلًب  "أمر ما 

دُور :﴿قال تعالى  :أيْ وجد عنده الشّيء :عنده كذا أيْ  (01)العاديات  ﴾وحُصّلَ مَا في الصُّ

                                                           
 .:8:، ص م، مادة حصل، باب الحاء والصاد;9;9الجزء الثانً، دار الفكر،  عجم مقاٌٌس اللغة ،م :ابن فارس 1
 .9:0/;99 :، ص4004، 4ع اللغة العربٌة، ط، مجمالمعجم الوسٌط :ابراهٌم أنٌس وآخرون 2
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، فمن خلبل القراءة الأوّليّة لممعنى المّغوي لفظ الحصيمة 1"تجمّعَ وتثبّتَ  :تبيَّنَ وتحصّلَ الشيء 

والإحراز؛ أيْ  ي يتمثّلُ في التثّبّت والتّجميع، والذالمعاجم اجتمعتْ عمى المعنى ذاتونجدُ أنّ أغمب 

 التّمكّن من الأمر . 

 :اصطلاحا   - ب

  ومن مجال لآخر ،من شخص لآخر مفيوم الحصيمة المغوية تعريفًا وشرحًا مختمفًاأخذ        

، بينما ىناك من ربطيا وثيقا بالمدرسةأنَّ مفيوم الحصيمة المغوية مرتبط ارتباطا فيناك من يظنُّ 

، لاسيّما فيما يتعمّق بالأسرة ودورىا في الاكتساب أ فييا الفرد منذ أنْ كان صغيراً بالبيئة التي نش

قد  مجموع كممات المغة "عمى أنّيا  فتْ الحصيمة المغويةقدْ عُرّ ، و المغوي عند الطفل منذ البداية

أو عبارات أكثر تعقيدا تتضمن  ،المفرداتية بسيطة أو معقدة نسبيّاً تكون ىذه الكممات أو الوحدات 

 الألفاظ بطبيعة الحال  أووىذه العبارات  2"الخصائص الفونولوجية والصرفية والنحوية والدّلالية 

امتلبك المرء لعدد أكبر  "وىذا ما يعني ، ي رصيد مودع في أدمغة الناطقينىو  ،تختزن في الذىن

 ليستغلَّ ذلك في تواصمو مع الآخرين . 3"نييامن الألفاظ ومعا

ذا ما أتينا إلى الجانب التعميمي ونظرتو       تعميمي   لمفيوم الحصيمة من منظور دراسي وا 

  عمى صلُ إليو الطالب في تعممو وقدرتوجميع ما ي "معرفي نجدُ أنّ الحصيمة المغوية تعني

يو من خلبل معارف وميارات ، والّذي تحصّلَ عمشفويّاً كان تعبيراً كتابيّاً أو سواء أ 4"التعبير 

ذي والّ  5مُعيّنة، ومعمومات مختمفة تعتمدُ عمى خبرات تعميميّة محدّدة في المجالات الدّراسيّةوبرامج 

من  مستوى محدّد أنّو " عمى د، والّذي يُحدّ سمّى بالتّحصيل الدّراسي المعرفيينتجُ عنْ ذلك ما يُ 

                                                           
 .;94 :م، ص4092، 9ات حدٌثة فً تدرٌس اللغة العربٌة، جامعة بغداد، طاتجاه :سعاد علً زاٌر، سماء تركً داخل 1
   4092/4094، ت مرحلة التعلٌم المتوسط أنموذجا، جامعة الحاج لخضر، باتنةالحصٌلة اللغوٌة وفق المقاربة بالكفاءا:ربٌع كٌفوش 2

 .28:ص
 .28 :المرجع نفسه، ص :ربٌع كٌفوش 3
لكرم من وجهة نظر طو أثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعً على التحصٌل الدراسً للأبناء فً محافظة :مد عوضرشا أدٌب مح 4

 .;4:، ص4092/4094امعة القدس المفتوحة، ، جربات البٌوت
 .20 :المرجع نفسه، ص :رشا أدٌب محمد عوض ،ٌنظر 5
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أو  أو الأداء في العمل الدراسي أو الأكاديمي  يطبق من قبل المدرسين  الإنجاز أو الكفاءة

       التّذكّر الفيم )أيْ تمكّن الطالب  من مستويات التفكير الأولى ؛ بواسطة الاختبارات المُقنّنة

 .1"(التّطبيق و

الإشارة إلى أنّوُ قُدّمت تعريفات واسعة وشاممة لمفيوم الحصيمة المغوية تبين مدى  وتجدر      

         العدد الكمي لمكممات     "فيناك من رأى أنّيا   ،لآراء ووجيات النظر حول الموضوعاختلبف ا

من  –كما أسمفنا سابقاً  –والتي اكتسبيا أساساً  2"أو المفردات التي يعرفيا الطفل ويستخدميا

، وتييئة نفسيّة وفكريّة وعوامل وراثيّة محددة المحيط والبيئة المحيطة بو، وذلك نتيجة لقدرات عقميّة

، فإذا تميّزَ الكم الأسموب الذي يستخدمو من ىم معو تُمكّنو من اكتساب المغة بالطريقة أو

، فحتماً ستظير دالمجموعة التي ينتمي إلييا الفر المعرفي والمفظي بزيادة ممحوظة عنْ متوسط 

كفاءتو في استخدامو ليذه المفردات أو التعبيرات بفاعميّة لاستغلبليا في التّعبير عن مشاعره 

، كما تجدرُ الإشارة 3الوقت ، وذلك مع مرورفي مختمف التفّاعلبت الاجتماعية وانفعالاتو وأفكاره

      والكممات وقدرة المرء والتّوضيح إلى أنَّ الرصيد المغوي الذي يتضمن الكثير من الألفاظ 

أشكال المقدرة المغوية وليستْ كمّيا   تواصل مع الآخرين يُعدُّ جزءا من"عمى الكلبم والحوار وال

، تحصيل التفكير ،الفيم  ،، الكتابةوية تتضمن عدة ميارات ىي التواصل، القراءةفالمقدرة المغ

 ا العرض ليذه الميارات لا يعني الترتيب ، وىذالثقافة و تحقيق اليوية القومية ، امتلبكالمعرفة

كل ميارة عدة ميارات أخرى ، إذْ تتضمن ولا يعني أنّيا بمثل ىذا التبسيطفي ميارات متكاممة 

 .4"والمطموب فييا جميعا ىو التحسين والارتقاء نحو الأفضل وليس مجرد الأداء ،فرعية

                                                           
التربٌة الفنٌة  أثر استخدام استراتٌجٌة التعلم المقلوب فً تنمٌة التحصٌل المعرفً لدى طالبات مقرر طرق تدرٌس :فاطمة علً الغامدي 1

 .982:، ص;409، 9، الجزء 4، العدد 90القرى للعلوم التربوٌة والنفسٌة، المجلد  ، مجلة أمبجامعة أم القرى
أطفال الروضة، جامعة الملك خالد، مجلة الطفولة العربٌة الحصٌلة اللغوٌة وعلاقتها بالذكاء الانفعالً لدى  :ٌوسف محمد ٌوسف عٌد 2

 .22 :، ص:8السعودٌة، العدد 
 .22:عٌد، المرجع نفسه، صٌنظر، ٌوسف محمد ٌوسف  3
 .09 :تنمٌة المقدرة اللغوٌة عند الطفل، جامعة حلب سورٌا، صالحاسوب و :أحمد زٌاد محبك 4
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أينما كان    الحصيمة المغويّة يتحصّلُ عمييا المرءنَّ صاً لما سبقَ ذكرُه يمكنُ القول إواستخلب       

، فيصبح بذلك قادراً عمى إنتاج أكبر عدد من الأفكار والمعارف والتّصوّرات  وفي أيّ زمان ومكان

 ، ناىيكَ ة مختمفةوالألفاظ ليستعمميا في وضعيّات تواصميّ  ،كما يُمكنو توليد العديد من المفردات

، دون أنْ ننسى أنّوُ يستطيعُ بين الكممات وفق علبقات مُعيّنة تي تتمُّ عن العلبقة الارتباطيّة ال

   حتّىَ يُعبّر عنيا بطلبقة وبكلّ صياغة عبارات متباينة تُعبّرُ عن مختمف المعاني في ذىنو 

 .1سيولة 

      ومنو نستنتج أنّ الرصيد المغوي لمفرد لا يشتمل عمى عدد الكممات التي يحظى بيا       

نماّ لمحصيمة مكونات تجعل تي يعيشُ فييا ويتأثّرُ بيا فحسبخلبل واقعو المغوي والبيئة المن  ، وا 

  ، وىذا ما يصبو إليو في ممارساتوارتباطيّاً وتعبيرياِّ لفرد متميّزاً ومتفاعلًب فكرياِّ، لفظياِّ،من ا

  . المغوية

 :مصادر الحصيمة المغوية -2

نْ كان  ،بحسب المصادر التي التجأ إليياالفرد العديد من المفردات والكممات  يكتسب        وا 

  ، ويمكن  توضيح ىذه المصادر فيمااكتسابيا خاصة في مرحمة الطفولةيتشابو مع أقرانو في 

 :يمي 

  :البيئة -1

نتحدّثُ عن العوامل المؤثّرة في النّمو المّغوي لدى الطّفل يتبادر إلى ذىننا تماماً البيئة  حينما      

 الّتي نشأ فييا، والأسرة الّتي تربّى فييا، والتي تُعدُّ العامل الأساسي في اكتساب مفردات المغة

اغي الطّفل وتحادثو وتدرّبو التي تنُ طاً وثيقاً بالأمّ، ذلك أنّيا ىي"لاسيّما أنَّ الاكتساب مرتبط ارتبا

وتستقيم مخارج حروفو عمى الوجو الصّحيح الّذي تعارفتْ  ،عمى أصوات المغة حتّى يستويَ لسانو

                                                           
 .29 :ه، ص، المرجع نفسٌنظر، ربٌع كٌفوش 1
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وبطبيعة الحال بالمغة ذاتيا التي تتكمّم بيا الأسرة تبعاً لممجتمع الّذي تنتمي إليو، وقد 1 "عميو البيئة

عمى تتبّع  " قدرة الطّفلبالنّمو المغوي، والّذي نقصد بو اصطمح عمى ىذه الظّاىرة الميمّة والضّروريّة

لنضوج المغة حسب المخطّط والتّسمسل الطّبيعي لمراحل اكتساب المغة ونموّىا وفق ما ىو متوقّع 

فإذا أتينا إلى تفسير ىذا الكلبم نجدُ أنَّ تعمّمَ الطفل لمغة يتمّ بطريقة عفويّة  2"مخطّطيا الطّبيعي

لاشعورية، والّذي يتماشى مع القدرة التي وىبيا ا﵀ لو لاكتساب كمّ ىائل من المفردات حتّى تكتملَ 

ي مواقف وف  سابقاً بطريقة غير مقصودة -كما أسمفنا –ممكتو المغوية، وىذا الاكتساب إنّما يحدث 

، وىذا ما يؤكّد أنّ تعمّمَ الطفل 3طبيعيّة، وىو غير واع بذلك دون أنْ يكون ىناك تعميم مخطّط لو

فالمجتمع لا ينفكُّ يُمقّن الطفل  "لمغة إنّما خاضعٌ لمبيئة التي ينتمي إلييا، والأشخاص المحيطين بو

د القدرة عمى الكلبم إذا عزل عن لغتو بقصد أو بغير قصد، فالطفل مُقمّد لا مخترع بدليل أنّو يفق

عن حركة  ولذلك فإنَّ تحميل المغة وتوضيحيا وتبيينيا وفيم قوانينيا لا يحدثُ بمعزل 4 "المجتمع 

، ويمكن أنْ نستشفَّ من ىذا الحديث أنَّ احتكاك 5المجتمع النّاطق بيا في الزّمان والمكان المعيّنين

التي  تو لو دور كبير في اكتساب ميارة المغة الشفويةالطفل بالآخرين في المراحل الأولى من حيا

من عناصر بيئيّة  جة تساؤلاتو عمى ما يشاىدهنتي "تتيحُ لو تبميغ مقاصده بشكل يسير، وذلك 

 .6"محيطة بو

وىذا ما يُفنّدُ الفكرة التي تقول أنّ الطفل يمكنو تعمّم المغة بمعزل عن الأفراد، وفي جوّ         

 روف عن المغة فممْ يفمحْ في ذلكباحث أراد تعميم بعض الأشخاص عزلتيم الظّ ، فكمْ من مغمق

وباءتْ محاولاتو بالفشل، ولمْ يجدْ إلى ذلك سبيلب فمآلو لمرّجوع إلى الفكرة التي تُؤيّدُ تعمّم لغة البيئة 

                                                           
 .;92 :لشركة الوطنٌة للنشر، الجزائر، صمحاضرات فً علم النفس اللغوي، ا :حنفً بن عٌسى 1
مة فً أعمال المتتمر الثامن للغة العربٌة، المجلس الدولً للغة الا :ابتسام قاسم رباٌعة 2 ضطرابات اللغوٌة فً الطفولة المبكرة، ورقة مقدم

 .999 :م، ص ;409أفرٌل  94-99العربٌة، الأردن، 
 .980 :اكتساب اللغة، ص  :ٌُنظر، محمد زكً مشكور 3
مٌوم،  لغة الطفل " رسالة ماجٌستٌر" جامعة :محمد مصطفى أحمد ٌونس 4  .49 :م، ص 4090الف
 .99 :دروس فً اللسانٌات التطبٌقٌة، دار هومة، الجزائر، ص  :ٌُنظر، صالح بلعٌد 5
مٌة، مصر،  :زكرٌاء اسماعٌل 6  .98 :م، ص 4002طرق تدرٌس اللغة العربٌة، دار المعرفة الجامع
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لو عزلْنا طفلًب صغيراً   ، وبالفعل 1المحيطة بو بصورة تدريجيّة شيئاً فشيئاً من خلبل تعرّضو لمسّمع

مختمفة، وبعد سنوات أتينا بو   في مكان بعيد دون أنْ ننطقَ أمامو،ودون تسميعو لكممات وعبارات 

 ولنْ يستطيع حتّى التّكمّم معيم  تحتوي عمى الكثير من الأفراد فمنْ يفيم، ولنْ يستوعبَ إلى بيئة 

 ة وزيادة الرصيد المغوي .وىذا ما يُثبتُ أنّ لمبيئة وظيفة ىامّة لتشكيل وتنمي

وتجدرُ الإشارة إلى أنَّ خاصيّة الاستعداد الفطري التي يتحمّى بيا الطفل ىي منْ تدفعو لكيْ       

وذلك في مواقف تواصميّة محدّدة تقتضييا، وىذا ىو الأمر الأنسب والأصح ينموَ لغويّاً ومعرفيِّا، 

يتمقّاىا من كلبم الآخرين، فيكتسب بذلك رصيداً لا حتّى يُسجّلَ الطفل في ذىنو كلّ لفظ وكلّ كممة 

بأس بو يستغمّو متى ما شاء، ومتى ما احتاج ذلك إلى تواصمو مع الأفراد، وىذا ما يُسمّى باكتساب 

        التي يكتسبيا الطفل  2القاموس المّفظي، والّذي ينمُّ عن المادّة الخام من المفردات والألفاظ

طرق انتظام تمك الوحدات المعجميّة لا بوصفيا  "مو، ناىيكَ عنْ اكتسابوتعمّ في المراحل الأولى من 

نّما  ىَا وسائط تعبيريّة، وىي جزءٌ من الييكل المُشكّل لبناء الخبرة عَدّْ بِ قطعاً أو كتلًب معزولة، وا 

الصّلبت الخارجيّة، وىو ما يُوضّحُ الطّابع التّواصمي لمغة الذي يتجاوز البعد الوظيفي القانع بعقد 

 .3"بين عيّنات من المعجم

 نَّ مرحمة الطفولة لتعمّم الطفل ىي المرحمة الأىم لتنمية رصيده المغويقول إومنو يُمكننا ال       

وليذا لابدّ منْ استغلبل ذلك في اكتساب مفردات وألفاظ جديدة، وتعني بذلك السّنوات التي يقضييا 

     الكبير في إثراء رصيده المغوي ري، نظراً لدورىا الطّفل داخل الرّوضة، وفي مرحمة التّحضي

، وتُعَدُّ 4وفي تزويده بالمفردات الفصيحة التي يُوظّفيا داخل الرّوضة توظيفاً سميماً، ويدرك مدلولاتيا

حاسمة في التعميم الابتدائي، وىذا ما يجعمُنَا نركّزُ اىتمامنا عمى تعميم المغة بطريقة ىذه المرحمة 
                                                           

 .:2:م، ص 4094، 9محاضرات فً اللسانٌات التطبٌقٌة، بٌت الحكمة، ط :ٌُنظر، نواري سعودي أبو زٌد  1
 .:2:المرجع نفسه، ص  :ٌنظر، نواري سعودي أبو زٌد  2
 .:2 :المرجع نفسه، ص  :نواري سعودي أبو زٌد  3
م الاجتماعٌة، جامعة دور رٌاض الأطفال فً إنماء الرصٌد اللغوي، دبلوم الدراسات المعمقة، معهد العلو :ٌُنظر، ندٌر بن ٌربح 4

 .942 :، ص 4:;2/9:;9الجزائر، 
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لفاظ فصيحة تُمكّنُ الطفل من تنمية مستواه المغوي عنْ جدارة وبطريقة جيّدة تعمّمو سميمة، وبأ

 الفصاحة والتّعبير بأسموب صحيح  بعيد عنْ العشوائيّة، ولنْ يتأتّى ذلك إلاَّ إذا تضافرتْ الجيود 

 من طرف الوالدين والمُربّين .

 :المدرسة القرآنيّة  -2

معب المدرسة القرآنيّة دوراً بارزاً في تيذيب لغة الطفل وسموكو، ذلك أنّيا تُشكّلُ فائدة عظيمة ت      

نْ تزامنَ دراسة القرآن الكريم مع المراحل الأولى   وناجعة في اكتساب رصيد لغويّ ىامّ، لاسيّما وا 

ا يُؤكّده الواقع من نجاح باىر بالنّفع والفائدة عمى دارسيو، وىذا ممن التّعميم الابتدائي، والّذي يعودُ 

    لبعض التّلبميذ النّجباء الّذين كان ليم الحظّ الأوفر في الولوج إلى ىذه المدرسة والاستمرار 

ة وبالتّدريج، خاصّة إذا اعتمدَ فييا، ذلك أنّيا تسعى إلى تمقين السّور والآيات القرآنيّة بطريقة مُبسّط

يديّة منْ كتابة في الألواح وبالأقلبم، ويتمُّ فييا استذكار السّور الّتي فييا المُدرّس عمى الطّريقة التقّم

حُفظَتْ كلّ أسبوع، ضفْ إلى ذلك أنّيا تُعمّمُ الطّفل تجويد، وترتيل القرآن ومخارج الحروف، ولا 

ص ننْسى الدّور الوظيفي الّذي تمْعبُوُ في إثراء الرّصيد المغوي والمعرفي منْ خلبل الاستماع إلى قص

الأنبياء والمرسمين، وحياة الصّحابة الكرام، وىذا ما يُقوّي رابطة الإيمان لدى قارئ القرآن في صغره 

وينشأ عمييا، كما يُمكنو التدّرّب عمى الخطّ الجميل الأصيل، وطبعاً يرجعُ الأمرُ إلى مدَى تتبُّع 

 في تعمّمو أنواع الخطوط العربيّة. المدرّس 

نا أنَّ الّمجوء إلى الكتاتيب لوُ منفعةٌ كبيرةٌ في تنمية وتقوية ممكة الحفظ لدى كما لا يخفى عمي       

المتمدرس، وذلك من خلبل خاصيّة التّكرار والإعادة، والتي تجعلُ من الفرد سريعَ الحفظ والفيم 

عمى :]والاستيعاب، وىذا ما ذىبَ إليو ابن خمدون في حديثو عنْ ىذه المسألة بالتّحديد حينما قال 
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   قدر جودة المحفوظ، وطبقتو في جنسو وكثرتو منْ قمّتو، تكونُ جودة الممكة الحاصمة عنو 

 .1 [لمحافظ

فعمميّة الحصول عمى الممكة المغوية من خلبل القرآن الكريم تتجسّدُ في البداية في عمميّة       

يد الصحيحة والسّميمة، والتي الاستماع والإنصات، لما يتموه المُدرّس من آيات بيّنات بطريقة التّجو 

يتييّأُ من خلبليا الطّفل لفيم معنى الآيات وتصوّرىا وبيان ما تصبو إليو، وبذلك يكتسبُ مفردات 

تنموُ ممكتو المغويّة تدريجيِّا، والتي يستطيعُ اسْتغلبليا  وتراكيب جديدة تُخْتَزَنُ في ذىنو بتتابع، وىكذا

حينما تحدّثَ عنْ كلبم العرب          "ابن خمدون"أوضحو  في مواقف وسياقات مُعيّنة، وىذا ما

      حينَ كانتْ ممكتو المغة العربية موجودة فييم، يسمعُ كلبم أىل  المتكمّم من العرب:]فقال 

جيمو، وأساليبيم في مخاطبتيم وكيفيّة تعبيرىم عنْ مقاصدىم، كماَ يسمعُ الصّبيُّ استعمالَ المفردات 

فيمقّنيا كذلك ثمّ لا يزال سماعيم لذلك يتجدّد في  أولًّا ثمّ يسمع التراكيب بعدىا قّنيافي معانييا، فيُم

كلّ لحظة، ومنْ كلّ متكمّم واستعمالو يتكرّر إلى أنْ يصيرَ ذلك ممكة، وصفة راسخة ... ىكذا 

 2.[تصيّرتْ الألسن والمغات من جيل إلى جيل، وتعمّميا العجم والأطفال

 القرآنيّة ذات قيمة كبيرة في تنمية الحصيمة المغوية، ومنافعيانّ المدارس إومنو يمكننا القول       

 متعدّدة، وىذا ما يدفعنا إلى التّمسّك بكتاب ا﵀ والحثّ عمى دراستو .

 : المدرسة-3

ممتمدرس المستويات المغوية لالمدرسة من بين المُؤسّسات الّتي تسعى جاىدةً إلى تعميم  تُعدُّ       

       بدايةً منْ معرفة الكممات والألفاظ البسيطة، ليختتميا بتركيب جمل وعبارات قصد توظيفيا 

ولعلَّ واحداً من أىمّ الخصائص التي كثُرَ النّقاشُ حوليا فيما يتّصلُ " في وضعيّات مختمفة

تحثُّ  ىو ميميا نحو تشجيع ما يُمكن أنْ نطمقَ عميو عمميّة الاستعراض الكلبمي، والتي ،بالمدارس

                                                           
 .2;4:المصدر نفسه، ص  :ابن خلون  1
 .499:المصدر نفسه، ص  :ابن خلون  2
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ولذلك فدوْرُ المدرسة ميمّّ جدِّا في تشكيل الحصيمة المغوية 1"عمى إعطاء معمومات أكثر ممَّا ينبغي

ة والدّلاليّة" ليبداَ التّطرّق لدراسة المستويات المغوية " الصّوتيّة، الصّرفيّة، التّركيبيّ عبر  وتنميتيا

المتعمّم رحمة الاكتشاف، وفيم الظّواىر والمجالات المختمفة المعرفيّة، والتي تُساىمُ في توسيع دائرة 

 كاره، وىذا ما يُؤدّي إلى تثقيفو.معارفو وأف

نمية الثّروة وبالتأّكيد فإنَّ طبيعة التّدريس والنّظام السّائد في التّعميم يمعبان دوراً ميمِّا في ت        

المغوية لدى المتعمم، ويخضع إلى ما تُوفّره المناىج والبرامج التّربويّة، فإذا اتّسمتْ ىذه المناىج 

منطقي، فإنّ الأمر ينعكسُ بالإيجاب عمى  ومحتوى سمس وبسيط ومتدرّج وبشكلبمنيجية واضحة 

المرحمة الأساسية في تعميم  والّتي تُعدُّ  ،الرّصيد المغوي لدى الطفل لاسيّما في مرحمة الابتدائي

الطفل المفردات والتّراكيب انطلبقاً منْ ميارة السّماع المعتمد عمييا في المدرسة، ومنْ ثمّ يكون 

قادراً عمى استعمال جمل تتكون من خمس كممات أوستّ استعمالًا شفييّاً، وعندما يتعمم "الطفل 

والطّلبقة المغوية والرّغبة في زيادة المحصول المفظي القراءة والكتابة تحدثُ طفرة في الثّروة المغوية 

وتزداد الألفاظ ذات المعنى الحسّي والمجرّد، فيُميّزُ الطفل بين المترادفات والأضداد، ويستخدمُ 

 . 2"الأفعال في أزمانيا والضّمائر في مواضعيا الصحيحة

وجية نظره حول ىذه المسألة بالتّحديد، ليتّضحَ موقفو في عدّ  "جون ديوي "وقدْ أعطى      

الشيء بين المعمم والطّالب، أو بين المعمم والوالدين؛ لأنّ أكثر ما يُثير اىتمامنا ىو " :المدرسة بأنّيا

القدرة عمى القراءة التقّدّم الّذي يحرزه الطفل من معارفنا في نموّه الجسدي الاعتيادي، وتقدّمو في 

 لكتابة والحساب، ومعموماتو في الجغرافيا والتاريخ، وتحسّن طباعو وعاداتو في التّييّؤ وا

 . 3"والاستعداد

                                                           
 .220 :م، ص 0;;9، 4محمود عٌاد، عالم الكتب، القاهرة، ط :علم اللغة الاجتماعً، تر :هدسون 1
، 4، العدد;9الكشف عن خصائص اللغة والكلام لدى عٌنة من أطفال الروضة، مجلة العلوم التربوٌة والنفسٌة، المجلد  :معمر الهوارنة 2

 .:48 :م، ص :409دٌسمبر
ٌحم، مكتبة الحٌاة، بٌروت، ط :المدرسة والمجتمع، تر :جون دٌوي 3   .29 :م، ص :9;9، 4أحمد حسن الرم
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توضيحو في ذات الشّأن ىو دورُ الكتاب المدرسي، وفاعميّتو في تطوير وأكثر ما يُمكنُ       

تمميذ عمى المعرفة ونماء الرّصيد المغوي لدى المتعمّم، لما لو من أىداف إيجابيّة في مساعدة ال

     وتبسيط الحقائق، ونماء ميارات القراءة الفاحصة والتفكير النّاقد، زيادةً عمى ذلك ما تتضمنو

 .1من وسائل تعميميّة مرتبطة بالمادّة وموضوع الدراسة

 : 2واستناداً إلى ما سبق ذكره يُمكنُ توضيح أىميّة الكتاب المدرسي في النّقاط التاّلية

  كفايات تواصميّة، مع الأخذ بعين الاعتبار قدرات المتعمم في التواصل مع الآخرين      اكتساب

 من خلبل قيامو بنشاطات الإنصات والتّحدّث والفيم.

 . ينمّي قدرة الطالب عمى التفكير والقراءة 

 . يثري تعمم الطلبب 

 ير المواضيع.اكتساب كفايات منيجية كالملبحظة والتحميل والاستنباط والاستنتاج، وتفس 

 .اكتساب كفايات استراتيجية كالتعبير عن المشاعر والأحاسيس واحترام آراء الآخرين 

 . اكتساب كفايات ثقافية، كما يُعدُّ المصدر الأساسي في متابعة الموضوعات 

عربيّة وتعميم المغة ال ،وىكذا يظيرُ لنا جميِّا الدور الوظيفي اليامّ الذي تمعبو المدارس في تعمُّم       

ذي يتمُّ إدراجو في الواقع المغوي منْ خلبل تضمينو         ال، واكتساب الرصيد المغوي الضّروري

 في سياقات مختمفة .

 :المكتبة-4

تُعَدُّ المكتبات بمثابة الفضاء والمكان الواسع الّذي يحتوي عمى الكثير من الكتب في شتّى       

المجالات قصد الحصول عمى معارف متنوّعة، ومعمومات عديد حول أيّ موضوع كان، فيي تُعدُّ 

باشر من أىمّ وسائل كسب المعرفة منْ مختمف المصادر المطبوعة، فيي تُمكّنُ من الاتّصال الم
                                                           

أهمٌة الكتاب المدرسً فً العملٌة التربوٌة، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعٌة، جامعة  :يٌُنظر، حسان الجٌلالً ، لوحٌدي فوز 1
 .;;9 :، ص 4094، دٌسمبر;الوادي، العدد

 .482 :دور الكتاب المدرسً فً الارتقاء بالعملٌة التعلٌمٌة، مجلة أصول الدٌن، تونس، ص  :ٌُنظر، لطفً البكوش 2
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بالمعارف الإنسانيّة في حاضرىا وماضييا، وليا أثر في التّحصيل الدّراسي، وتوسيع دائرة خبرات 

الفرد، زيادةً عمى ذلك فيي تحقّقُ التّسمية والمُتعة، وتُيذّبُ التّذوّق، وتساعدُ عمى حلّ المشكلبت كما 

ذا ما رجعنا إلى الموضوع بالأس1تساىمُ في الإعداد العممي  المتعمّق بالحصيمة المّغويّة اس و ، وا 

فنجدُ أنَّ قراءة الكتب تمعبُ دوراً أساسيِّا في اكتساب الرّصيد المعجمي لدى الفرد، لاسيّما في 

السّنة الثانية أو الثاّلثة منْ حياة الطفل مرحمة حاسمة "المراحل الدّراسيّة الأولى لمطّفل حيثُ تُعدُّ 

 .2 "ادة بالرّصيد المعجمي في سنّ مُبكّرةع لتكوين ذلك الرّصيد، والّذي يُسمّى

وحينما نتحدّث عن الدور الوظيفي لممكتبة، فبالضّرورة نُركّز عمى العامل الأساسي فييا ألا         

اكتساب الطفل لجميع القواعد الخاصّة بتجميع الحروف "وىو القراءة، وىي العمميّة التي يتمُّ فييا 

 3"مقطعيّة، حيثُ يتمُّ تخزين المعمومات عمى ىيئة كممات ينطقيا بحركاتيا الصّوتية لإنتاج وحدات

يُرادُ بيا إدراك الصّمة بين لغة  "خاصّة عندما يعتمدُ فييا عمى نوع خاصّ وىو القراءة البصريّةالتي

 الكلبم المسانيّة، ولغة الرّموز الكتابيّة التي تقعُ عمييا العين، وىي نشاطٌ فكريّّ لإكساب القارئ معرفة

وىكذا يظيرُ جميِّا أنّ القراءة ليا فائدة كبيرة في تنمية  4"منْ عمم وثقافة وفن ومعتقدات إنسانيّة

عند الفرد، وتحسّنُ من مستواه المغوي والمعرفي، زيادة عمى ذلك تُمكّنو          الممكة المغوية والبيانيّة 

بعد في فيم كلّ ما يقرأ مستقبلًب  عمى مفردات وتراكيب جديدة يستطيعُ استغلبليا فيما من الحصول

ولذلك فإنَّ الكتب تساىم إلى حدّ كبير في صقل موىبة الفرد، ونماء حصيمتو المغويّة، لاسيّماَ إذا 

كان اختيار نوعيّة النّصوص موفّقاً وىادفاً، وذا مدلولات عميقة ومعان قيّمة، ولذلك كمّما كانتْ 

قارئ وازداد رصيده المغوي، لاسيّما عند التّركيز عمى نوع خاصّ  ، كُمّمَا اتّسعَ فكرُ الالقراءة ىادفةً 

                                                           
م إلى متتمر مجمع اللغة العربٌة المنعقد ٌُنظر، المكتبات المدرسٌة وم 1 عارض الكتب الخاصة ودورهما فً إغناء لغة الطفل، بحث مقدم

 .98 :م، تحت عنوان لغة الطفل والواقع المعاصر، ص 4009تشرٌن الثانً  9-2بٌن 
 .80 :م، ص 4094، 9، طدور المتمدرس فً نمو نظرٌة الذهن عند الطفل، دار الٌازوري العلمٌة للنشر، الأردن :جمٌلة بٌة 2
 .:2 :م، ص 4092صعوبات تعلم القراءة، دار المعرفة، الاسكندرٌة،  :صدٌق رحاب محمود 3
مٌة، دار الفكر العربً، القاهرة،  :محمد صالح سمك 4 م           :;;9فن التدرٌس للتربٌة اللغوٌة وانطباعاتها المسلكٌة وأنماطها العمل

 .942:ص 
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تنمية ميارة القراءة السّريعة لدى  "من الكتب، والّذي يتمثّلُ في قصص الأطفال الّذي ييدفُ إلى

الأطفال، ويزيدُ منْ حصيمتيم المغويّة، ويُنمّي أساليب التفّكير العممي لدييم عنْ طريق ملبحظاتيم 

وبالحجج والبراىين الخاصّة بالمشكلبت والأسرار التي تعرضيا القصّة، والحمول لمتفّصيلبت 

في ذلك، ومنْ خلبل ما لاحظْناهُ من الدّور الميم  1"المطروحة وبديلبتيا واختيار الحل المناسب

بات  لذي تمعبُوُ المكتبات في زيادة وتنمية النّمو المغوي، فإنّوُ يتوجّبُ الاىتمام أكثر بتفعيل المكتا

 في تطوير الواقع المغوي لدى الأفراد.

 :الصّحافة-5

في نقل الأحداث بمغة بسيطة يفيميا القارئ العربي، ذلك أنّيا  لمصّحافة المكتوبة دورٌ ميمّّ        

تتّسمُ بمستوى غير معقّد، وىو مستوى واضح بإمكان أيّ أحد فيم المضمون، والمحتوى الإعلبمي 

المُرَاد إيصالو للآخرين، وىذا ما يعني أنَّ لمصّحافة علبقة كبيرة بالمغة العربية،وىي علبقة تأثير 

    ي التنّمية المغويّة، إذْ أنَّ الصّحف تساعدُ عمى نشر المغة، ونشأة كممات لمْ تكنْ وتأثُّر تتمثّلُ ف

،والّذي مكَّنَيا من ىذا الأمر ىو الخصائص 2من قبل، وفي ىجر كممات كانتْ مُستخدمة فييا

القصيرة  يعتمد عمى الجمل "الأسموبيّة والتّركيبيّة التي تحظى بيا المغة الإعلبميّة، إذْ أنَّ أسموبيا

وعناوين واضحة، المّيمّ تمك المقالات المتخصّصة وىي موجّية لفئة معيّنة مستواىا أعمى، أمّا 

المادّة الصحفيّة الموجّية لعامّة الناس فيي تيَُسّرُ المطالعة، ولا تتطمّب مجيودا كبيرا بالمواصفات 

 3."التي سبق وأنْ ذكرناىا

ىذه المغة الإعلبمية لا تستغني عنْ المجال المغوي بمختمف كما يُمكنُ أنْ نبيّن أنّ        

مستوياتو، ولذلك ذكرنا سابقاً أنَّ ىناك علبقة تأثير وتأثّر بينيما، فمختمف الدّراسات المغوية تساىمُ 

                                                           
 .;8 :م، ص 4;;9، 4،ط9;;9، 9فل العربً دراسات وبحوث، دار المصرٌة اللبنانٌة، طأدب الط :حسن شحاتة 1
 .494 :الصحافة المكتوبة ودورها فً التنمٌة اللغوٌة، المجلس الأعلى للغة العربٌة، جامعة تٌزي وزو، ص  :ٌُنظر، نصٌرة زٌد المال 2
 2دور وسائل الإعلام فً تعمٌم اللغة العربٌة فً الجزائر، مجلة العلوم الإنسانٌة، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، العدد :حسٌن قادري 3

 .4: :ص 
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في إمداد المغة الإعلبميّة بالظواىر المغوية، وما تكتشفو منْ بحوث فنيّة تفُيد في دراسة لغة 

دخال ألفاظ جديدة، كما أنّيا تُدعّمُ الإعلبم، وتيذي ب ألفاظيا، وتوسيع نطاقيا، وترقية مفرداتيا وا 

 واقتراب شديد من لغة الواقع الحيخصائص ىذه المغة الإعلبمية من تبسيط وسلبمة ووضوح 

 . 1واستخدام المغة العممية التي تعبّر عن الحياة

 :التمفاز -6

يعدُّ مصدرا مُيمِّا لتمقّي وتعمُّم المغة من خلبل الاستماع إلى البرامج نستطيعُ القول إنَّ التّمفاز        

فمقارنة ىذه الوسيمة  "المختمفة، وىذا ما يُساىمُ في الاكتساب المغوي لممفردات والكممات ومعانييا

ولئك الّذين بوسائل الإعلبم الأخرى، فإنّ التّمفاز يُمثّلُ الأداة الرّئيسيّة لتعميم المغة العربية، خاصّة لأ

والصّوت وبأسموب غنيّ وجذّاب، يمكنُ تقديم لا يُحسنون القراءة والكتابة، فعَنْ طريق الصورة 

في تزويد  "2خدمات كبيرة لممشاىد في ىذا الإطار، كما كان الحال مع حصص كانَ ليا دورٌ كبير

، وفي ذلك الألفاظ والتّراكيب الجديدة، وكثير منيا مترجم عمى المّسان الأجنبي "العربية بكثير من 

نشيده في البرامج ما فيو من توسيع آماد العربيّة، وتنمية معجميا المغوي، فمَعَ التنوع المغوي الذي 

وبرامج  المختمفة؛ الدينيّة، الأخبار، التّعميقات، المسمسلبت،المقابلبت، المنقاشات،برامج التّرفيو

  ، وذلك نجدُ أنَّ المغة العربية أضْحتْ عنصرًا مُؤثّرًا في كثير من احتياجاتنا الاجتماعيّة 3"الأطفال

الباحثين أنَّ وسائل الإعلبم والتقّنيّات الجديدة تُمثّلُ بُعْدًا في الحياة المغويّة، فضْلَب  بعد اكتشاف "

أنّو منذُ عرف الإنسان أجيزة :]في كتابو  وكما يقولُ مصطفى مندور 4"عن المُؤثّرات الأخرى

الاتّصال الصّوتي كالتمفزيون والرّاديو وأجيزة الإعلبم المتماثمة ... يقفُ الإنسانُ متوجّسًا أمام 

الطّاقة التي تمتمكيا تمك الأجيزة لتحويل أحاسيس الناس، بلْ لتحويل مواقفيم السّمبية إلى طاقات 
                                                           

 .494 :المرجع نفسه، ص  :ٌُنظر، نصٌرة زٌد المال  1
 .:: :المرجع نفسه، ص  :حسٌن قادري  2
مجلة مداد     -التلفاز أنموذجا –واقع اللغة العربٌة فً وسائل الإعلام المرئٌة  :محمد ضٌاء الدٌن خلٌل ابراهٌم، عباس حمٌد سلطان 3

 .42/20:ص 
 .44:المرجع نفسه، ص  :محمد ضٌاء الدٌن خلٌل ابراهٌم  4
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ي ذلك وجية رأي إلى إمكانيّة جعميا ىادفة لتمقّي المزيد من الألفاظ وف 1[إيجابية بانية أو مُخرّبة

مب عمى الرّصيد والتّراكيب والصّيغ المغوية، أو لا يُعيرُ ليا الفرد  اىتمامًا كبيرًا، وىذا ما يعود بالسّ 

 المغوي عند الشخص.

لا يقفُ عند  "ييمّنا في ذات السّياق ىو الوقوف عند الدور الإيجابي لمتمفاز   والّذي والّذي        

عمى ممارسة المغة، وتشكيل الثقّافة المغوية وغيرىا من الثقّافات، بلْ يتعدّى إلى بناء  حدّ التأّثير

ة المستخدمة الشّخصيّة...وأدائو في ذلك عمى المغة، وما يُصاحبُيا منْ حركات وسكنات، وىذه المغ

من خلبلو ىي التي تسودُ ممارستيا لدى المستمعين، فإذا كانتْ لغة عربية فصيحة اكتسبيا 

وبذلك فإنَّ تأثير 2 "المشاىدون، وسادتْ ممارستيا عمى ألسنتيم والعكس إنْ كانَ الحالُ غير ذلك

 غلبلو سمبًا أو إيجابًااستالتمفاز عمى الرصيد المغوي والمعرفي لدى الفرد يرجعُ أساسًا إلى كيفيّة 

 بمعنى أنَّ الشّخص ىو منْ يتحكّمُ في نوع البرامج التي يشاىدىا بالنّظر إلى إذا كانتْ مفيدة أمْ لَا .

 :المسرح-7

لممسرح دورٌ ميمّّ في تثقيف الأفراد، ونماء شخصيتيم إنْ كانتْ الأدبيّة أو غيرىا، فمَوْ وُظّفَ       

اليوميّة، لكان مصدرًا ميمّا في تطوير وترقية الرصيد المغوي والمعرفي توظيفًا صحيحًا في الحياة 

لدى المُشاىد والمتمقّي لممَشاىد المسرحيّة، وفي حديثنا عنْ الموضوع يُشارُ إلى نوع خاص من 

المسارح يتمثّلُ في المسرح المُوجّو لفئة معيّنة من المجتمع وبالأخص الطفل، ذلك أنَّ الرّصيد 

ير تدريجيِّا في المراحل الأولى من حياة الإنسان، وىي مرحمة ميمّة في اكتساب أكبر المغوي يتمظ

 قدر ممكن من الألفاظ والمفردات والمعارف .

ولأنَّ مسرح الطّفل ميمّّ في تنمية الرّصيد المغوي لدى الطفل، فإنّ ىذه الأىميّة تتمخّصُ في      

 ي والميارات المغوية، وذلك من خلبل سماع العروضكونو يسيّلُ ويُساىم في تحسين المستوى المغو 

                                                           
 .29 :اللغة بٌن العقل والمغامرة، المعارف، الاسكندرٌة، ص  :مصطفى مندور 1
 .4:8:لإعلامٌة والاستعمال اللغوي، ص الفضائٌات العربٌة بٌن اللغة ا :دلٌلة مصمودي 2



 فاعمية الحصيمة المغوية في التواصل المغوي .......................الفصل الأول ..............................

 

77 

 

مسرحيّة، والتي تتطمّبُ أساسًا توظيف العربيّة الفصحى، فأغمب المسرحيّات المعروفة للؤطفال ال

تُعْرَض بالفصحى لما ليا منْ قيمة كبيرة في نماء قدرة الطّفل والتمميذ عمى تصحيح لغتو، واكتساب 

، زيادة عمى ذلك فإنَّ المسرح يُمكّنُ          1بينو وبين الممثّمين مفاىيم جديدة من خلبل التفّاعل

قدرة المتعمم عمى التعبير عن نفسو، وبالتالي القدرة عمى التّعامل مع المشكلبت والمواقف  "من إثراء

 .2  "ويُطوّرُ ميارات القيادة والمشاعر الإنسانيّة

 : 3قاط التاّليةويُمْكنُ حصر الأىميّة الإيجابيّة لممسرح في النّ 

جادة الكلبم، وتنمية ثروتيم المغوية في تدريب ألسنة الأطفال عمى التعبير السّميم  ، وا 

الألفاظ، ىذا طبعاً يتمُّ إذا كان الطفل مشاركًا في ومساىمًا في عمميّة الإلقاء، وعرض 

 المشاىد المتنوّعة بأداء منسجم ومتناسق حول الموضوع  المطروح .

، والتّعوّد عمى استذكار ما سبقَ ال، لاسيّما في نماء ممكة الحفظالطفل بشكل فعّ  تعمّم 

 حفْظُوُ.

النّمو المعرفي واكتساب المفاىيم، وذلك من خلبل التّطرّق إلى معمومات ومواضيع جديدة  

 تُطوّرُ خاصيّة الإدراك والوعي لدى الطّفل.

 عيّة معيّنة.توظيف الطفل لكممات جديدة تعمّميا في مواقف اجتما 

 النّمو المغوي منثل استخدام كممات جديدة . 

لدرجة أنَّ  الجميور لا  "كما يُمكننا أنْ نُنوّهَ إلى خاصيّة يتّسمُ بيا المسرح ألَا وىي الشّفافيّة       

يجدُ صعوبةً في تمقّي أفكارىا، أوْ فيم مدلولاتيا بالمواقف وتطوّرىا واندماجيم معيا، وتأثّرىم بذلك 

                                                           
مسرح الطفل ودوره فً تعلمم اللغة العربٌة وتنمٌة المفاهٌم لدى التلمٌذ، مجلة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة، جامعة  :ٌنظر، ٌسرى بزعً 1

 .499 :م، ص 4049، جوان 9، العدد44باتنة، المجلد 
 .:92 :، ص 4و9، العدد49ٌل طلبة التعلٌم الأساسً، مجلة جامعة دمشق، المجلدالمسرح المدرسً ورفع مستوى تحص :محمود مٌلاد 2
واللغة التعبٌرٌة وأثره فً تحسٌن  فاعلٌة استخدام المسرح الغنائً الرقمً فً تنمٌة مهارتً اللغة الاستقبالٌة:ٌنظر، آٌات عبد الفتماح 3

م   4049التفاعل الاجتماعً لدى الأطفال ذوي اضطراب طٌف التوحد، مجلة بحوث ودراسات الطفولة، جامعة بنً سوٌف، دٌسمبر
 .:9029/902 :ص
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موقف أو إبداء رأييم فيما يجري؛ لأنَّ المسرحَ فنّّ مرئي مثمما ىو فن مقروء ومسموع، يتّجو ال

      بالخطاب إلى جميور من النّاس تختمف مشاربيم وأذواقيم ... ومع ذلك يتواصل معيم 

 .1 "جميعاً 

الكاتب المسرحي مقيّدٌ في استخداماتو  "ولأنَّ المسرحَ يرتكزُ أساسًا عمى المغة المكتوبة، فإنَّ         

الصّوتي وموسيقاىا  المغويّة؛لأنّو يعتني بيا أيّما اعتناء، فيختار نصوصيا وجمميا وطابعيا

الخاصّة، والحدود التي تحكميا طولًا وقصرًا، وبذلك فيو مقيّد بشروط في كيفيّة صياغة جممو 

مشاىدًا معًا، لذلك فيو يسمع النص ويقوم برسم الحواريّة، كما يكون المتمقّي في المسرح قارئًا و 

مفيد لحصيمة ومنو نستطيعُ القول إنَّ المسرح  2"شخصياتو، كما يرى الأفعال التي يقوم بيا الممثّمون

الفرد المغوية لما لو أسموب يتميّزُ بالإيجاز والمباشرة والتّكثيف، وذلك حين يُستغَلُّ استغلبلًا عقلبنيِّا 

  الوقت ، خاصّة إذا تضمّنَ  لغة فصيحة وسميمة . ومفيدًا في ذات

 :المعاجم-8

التي لقيت اىتمامًا واضحًا عمى مرّ العصور، والتي  الميمةتُعدُّ المعاجم من المؤلّفات         

أصبحتْ مصدرًا ميمِّا لمدراسات المغويّة، لاسيّما العربية منيا نظرًا لمقيمة التي تكتنفيا من حفاظ 

  العربية ومفرداتيا، واكتشاف معانييا وترجمتيا، وبيان توظيفيا في تراكيب مختمفةعمى المغة 

خاصّة أنّيا تبُيّنُ مختمف الدلالات لمفظ الواحد، دون أنْ ننسى إذا توفّرت المعاجم عمى صور 

توضيحية وأشكال مختمفة مساىمة في عممية الفيم، لذلك يرجع إلييا الإنسان متى ما شاء، إذا 

 عميو لفظ معين أراد توضيحو. ستصعبا

ذا تحدّثنا عن ف         يزوّد التلبميذ بثقافة معجمية لا  "أنّو ائدة وقيمة المعجم المدرسي فنجدُ وا 

 البحث الذاتي في المعجم المدرسي من مية ممكتيم المغوية انطلبقًاويعمل عمى تنيستيان بيا، 

                                                           
 .409 :تجلٌات اللغة المسرحٌة على النص والعرض، جامعة مسٌلة، ص  :عبد العزٌز بوشلاق 1
 .8;9 :المرجع نفسه، ص  :قعبد العزٌز بوشلا 2
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كما ترجع أىمية  1"البحث وآلياتو عند المتعمّمينعلبوةً عمى ذلك فيو وسيمة كفيمة بتنمية مناىج 

 : 2المعاجم للؤسباب التاّلية

 .إثراء الرصيد المغوي لممتعمّم 

 والإبداعية عند المتعمم. تنمية الإنتاجيّة 

 .تشكيل الإطار العام التواصمي بين المعمم والمتعمم 

 من البحث الذاتي في المعجم المدرسي. تنمية ممكة النّقد عند المتعمّم انطلبقًا 

 .ثراؤىا  تنمية الحصيمة المغوية لممتعممين وا 

وىكذا يظير لنا تاثير المعجم التعميمي عمى الحصيمة المغوية لممتعمم، وذلك بواسطة العدد الكبير 

 لممفردات التي يضمنيا مع تعريفاتيا وشروحيا .

 :تنمية الحصيمة المّغويّة-3

 آخر حسب المجال الّذي ينتمي إليوتعاريف التنّمية المغويّة وتباينتْ منْ مفكّر إلى  تعدّدتْ        

عممية واعية ىادفة إلى إحداث  "لكنْ ما يجدر التنّويو بو ىو إجماعيم عمى أنّ التنمية المغويّة ىي

لى رصد تغيّرات لغوية، وليذا ينبغي عدم الخمط بين تمك البحوث ذات الصبغة التاريخية اليادفة إ

عممية واعية تيدف إلى تغيير المغة  "كما أنّيا تُعرّفُ عمى أنّيا  3"التغيّرات المغوية في لغة واحدة

، وىو تغيير لساني بحت نحو ما يواكب العصر من تغيّرات اجتماعية واقتصادية وسياسية وثقافيّة

تتطمّبُ أنْ يكون الشّخص ضميعًا وينبغي التنويو إلى أنّ التنمية المغوية لا  4"يختصُّ بو عمماء المغة

نّما ىو محاولة تطوير لغوي قدر الإمكان لممستوى المغوي  من خلبل   في المغة، أو محترفًا فييا، وا 

                                                           
 .940 :م، ص:409، 9، العدد9إسهامات المعاجم المدرسٌة فً بناء الرصٌد اللغوي، مجلة المرتقى، المجلد :جمٌلة روقاب 1
، 8مجلة مجتمع تربٌة عمل، المجلد -أنموذجًا –أهمٌة المعجم المدرسً فً التحصٌل اللغوي المعجم المنجد  :ٌُنظر، محمد فرٌحة 2

 .92/94:م، ص 4049، 4دالعد
 .994 :اللغة العربٌة فً العصر الحدٌث بلا تارٌخ، دار قباء، مصر، ص  :محمود فهمً حجازي 3
مجلة العمدة فً اللسانٌات وتحلٌل الخطاب  -الجزائر أنموذجا –أثر التعدد اللغوي فً تحقٌق التنمٌة اللغوٌة  :فاطمة الزهراء عرباوي 4
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تعدّد المصادر المفيدة التي تساىم في إثراء الرصيد المغوي، وزيادة المفردات والكممات التي يسيلُ 

المقدرة المغوية لا تعني أنْ يصبح المرءُ متمكّنًا من المغة فتنمية  "توظيفيا وتركيبيا وفق سياق معيّن

في تمقّي العموم  مجيدًا لمكلبم أو الحوارفحسب، بلْ تعني أنْ يكون قادرًا عمى الفيم والتفكير

 .1 "والمشاركة في البناء والتطوير

في ذات الموضوع أنّ إصلبح الممكة المغوية وتنميتيا لدى التلبميذ  "الحاج صالح"ويرى         

بالخصوص تكمنُ في مرحمتين ميمّتين؛ حيث  تتمثل المرحمة الأولى في اكتساب مفردات وألفاظ 

، واكتساب التراكيب بطريقة تدريجية حسب المراحل جديدة، والانتقال من الأصول إلى الفروع

مرحمة الثانية في محاولة توظيف كلّ ما تعمّمو المتمدرس في وضعيات في حين تكمنُ ال الدّراسية،

التبميغ الفعّال والتّصرف برصيده المغوي حسب التواصل المتباينة، والتي من خلبليا يكون قادرا عمى 

، كما أنّ اكتساب ممكة العربية لا يتمّ بتمقين قواعد و المقام، أو حال الخطاب والواقعما يقتضي

نّما بالتركيز عمى الاستعمال الفعمي في واقع السلبمة ال مغوية ولا بمعرفة قواعدىا البلبغية، وا 

الخطاب ذلك أنّ المغة وسيمة لتبميغ المقاصد، وبدونيا لايستطيع الفرد التفاىم مع مختمف طبقات 

 . 2المجتمع

 :حصيمة المغوية في التواصل المغويأهميّة إثراء ال-4

الإنسان من خلبل عمميات التواصل والتبميغ إلى التفاعل الاجتماعي بين الأفراد  يسعى      

لتحقيق الغايات المنشودة التي يريد الوصول إلييا، ولتمكينو من تجسيد الأىداف المرجوّة، ومنْ أجل 

 تنفيذ مختمف المصالح المشتركة لابُدَّ من طرائق وآليات مختمفة لتوصيل مختمف المقاصد، والتي

                                                           
 .04 :الحاسوب وتنمٌة المقدرة اللغوٌة عند الطفل، جامعة حلب، ص  :أحمد زٌاد محبك 1
الأستاذ عبد الرحمن حاج صالح وجهوده العلمٌة فً ترقٌة استعمال اللغة العربٌة، جامعة محمد خٌضر  :ٌُنظر، الشرٌف بوشحدان 2
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بمغتو الخاصّة     يعبّرُ من خلبليا الفرد  1كانتْ في البداية تعتمد عمى لقاءات مباشرة وجيًا لوجو

 لإرجاع  بين المرسل والمرسل إليوعن أغراضو واحتياجاتو بكلبم عادي وحوار يعكسُ التّشارك وا

يث يتواصل عن طريق أمّا الآن ومع التّطوّرات الثقافية والعممية زادتْ قدرة الإنسان التواصميّة، ح

من خلبليا يسمع حوارات الآخرين، ويصغي ، والتي واصل الحديثة كانتْ أمْ المعاصرةأجيزة الت

أنّى طمب أو رغب فيمتقط ذىنو وتختزن في ذاكرتو من تراكيب وألفاظ لغتو عمى قدر "لأحاديثيم 

ومقدرة عمى الرّبط والتمييز والحفظ وعمى  ،إصغائو إلييم وبمقدار ما يمتمك من فطنة ونباىة

وطلبقة في التفكير  ،بو المتحدثون أنفسيم من فصاحةالمحاكاة والتقميد ثمّ عمى مقدار ما يتمتع 

والتعبير وما لديْيم  من قدرة عمى التّواصل والتّمقين، وما يصاحبُ سياق كلبميم من شرح وتفسير 

وىذا ما يُبيّنُ فائدة  2"بة من النّفوس عالقة في الأذىانوتصوير تُجسّد بو عباراتيم فتجعميا قري

تنوّعتْ الآليّات المستخدمة في التواصل فميما  "لتحصيل المفظي لدى الفردالتواصل وأىمّيتو في ا

  عمى دور عمميات التواصل كنشاط أساسي لتأكيد الوجود الاجتماعي، فإنّو يجبُ التأّكيد الاجتماعي

عن المعايير التي وعندما نتحدّث  "ذا الوجود المغويوك 3"جتمعات والعصورللئنسان في مختمف الم

تحدّد شخصية الفرد في التواصل نجد أنّ الحصيمة المغوية تمثّلُ معيارًا مميّزًا لمفروق بين الأفراد 

وزيادة الحصيمة المغوية  مظاىر النّضج العقمي والاجتماعي فنُمُوّ المغة وتطوّرىا يُشكّلبن مظيرًا منْ 

وتتّضحُ كفاءتو وتفوّقو  نقل أفكاره ومشاعره إلى منْ حولو... تتيح لمفرد إدارة المواقف ليحقّق ذاتو وي

دارتيا، وتنوّع مياراتو الاجتماعية عندما  يصاحب ذلك قدرة التعرف عمى الانفعالات والتحكم فييا وا 

 . 4"عاليبما يُشيرُ إلى مستوى مرتفع من الذكاء الانف

                                                           
ٌُنظر، عودة سلٌمان مراد، عمر موسى محاسنة، درجة استخدام الطلبة الجامعٌٌن لشبكات التواصل الاجتماعٌة فً العملٌة التعلٌمٌة  1

 .2;98:م، ص 4098، 4، ملحق42وصعوبات استخدامها، دراسات العلوم التربوٌة، المجلد
 .92 :م، ص 8;;9تنمٌتها، عالم المعرفة،  الحصٌلة اللغوٌة، أهمٌتها، مصادرها ووسائل :أحمد محمد المعتوق 2
 .2;98:المرجع نفسه، ص  :عودة سلٌمان مراد  3
    :8الحصٌلة اللغوٌة وعلاقتها بالذكاء الانفعالً لدى أطفال الروضة، مجلة الطفولة العربٌة، السعودٌة، العدد :ٌوسف محمد ٌوسف 4
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واستنادًا إلى ما سبق ذكره نرى أنَّ زيادة الرصيد المغوي عند الفرد فائدة كبيرة في عممية         

وتراكيبيا  يجعل الفرد أكثر فيمًا لما ينطقُ ويكتبُ، فيو عندما يتمفظ أو يتمقّف المغة "التواصل؛لأنّو 

تيعاب معاني الجمل والعبارات التي ويدرك مدلولات ىذه المفردات والتراكيب يسيلُ عميو فيم واس

 يا أو منياتصاغ بيا أو منيا، كما يدركُ ويحفظ من خلبل سياق الجمل والعبارات التي تصاغ ب

ويحفظ من خلبل سياق الجمل والعبارات معاني كثير من المفردات والتراكيب الجديدة كما يدرك 

و بالمزيد من المفردات والتراكيب، ومنْ ثمّ التي تتضمّنُيا، وفي ذلك ما يساعدُ بدوره عمى مدّ حصيمت

في العممية التواصمية  1"يوسّع منْ مدى فيمو للآخرين، وبالتاّلي يدفعيم إلى توثيق علبقاتو بيم

بطريقة إيجابية ومفيدة تعكسُ الأسموب المغوي السّميم، والطريقة الصّحيحة أثناء التحاور مع 

 الآخرين.

العلبقة المتبادلة بين التواصل والرصيد المغوي، والذي ينمُّ عمى التأّثير  لنا تظيروىكذا         

المتبادل بينيما، فكُمّما اتّسعَ التفاعل الاجتماعي لمفرد مع الآخرين، كمما ازدادتْ حصيمتو المغوية 

 وتمكّنَ منْ اكتشاف ثقافات جديدة ومعارف متنوّعة وألفاظ جديدة، في حين أنّ الفردَ كمّما كان

وذا زاد معرفي لا بأس بو، كمّما استطاع أنْ يُبَمّغَ مقاصده بأسموب ونيج متميّز رصيده المغوي ثريِّا 

وسمس يعكسُ طريقتو الواضحة في الأداء، والتي تُسْتَمَدُّ منْ ثقافتو المغوية والمعرفيّة التي حقّقَيا  

  في حياتو.

بالحصيمة المغوية، والتي تُعدُّ محور اىتمام  واستنادًا لما سبق ذكره في ىذا المبحث الخاص      

والتي تتمحور  ،لئجابة عمى ىذه الإشكالية المطروحةلراسة التطبيقية فقد سعتْ بذلك الدّ  ،البحث

، وقدْ التأّثيرات الإيجابية والسّمبية لموقع الفايسبوك عمى الحصيمة المغوية لمطالب الجامعي :حول

التطبيقي؛ ليوضّحَ مدى تمكين موقع الفايسبوك من إنتاج تمَّ تحديد عنصر خاص في الجانب 

                                                           
 .29 :المرجع نفسه، ص  :أحمد محمد المعتوق 1



 فاعمية الحصيمة المغوية في التواصل المغوي .......................الفصل الأول ..............................

 

77 

 

وتوليد أكبر عدد ممكن من الألفاظ والمفردات، والمعارف والتّراكيب المغوية، ولتبيين درجة انعكاس 

مختمف المنشورات الفايسبوكية والمحادثات اليومية، والتعميقات الفايسبوكية عمى الرصيد المغوي عند 

إنْ كان ذلك إيجابيِّا أو سمبيِّا، والأىمّ من ذلك الكشف عن  -2معة البميدةجا –الطالب الجامعي 

والمغوية لمطالب من خلبل توظيفو لمموقع، بالإضافة إلى  مدى تراجع وضعف القدرة التعبيرية

تخصيص مساحة حُرّة لمتعبير عن وجية نظر الطالب الجامعي لتقديم آرائو حول التحوّل إلى 

مغة العربية عمى موقع الفايسبوك، والاقتراحات التي يراىا مناسبة لتحسين الاستخدام السميم ل

. وبذلك يسعى المستويات المغوية لديو من خلبل الفايسبوك لمحفاظ عمى رصيده المغوي والمعرفي

الجانب التطبيقي للئجابة عمى مختمف التساؤلات من خلبل الدراسة الميدانية والمتثمة في " 

 الاستبانة" .
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الرّابط الأساس بين أفراد المجتمع الواحد ووسيمة ىامّة وفعّالة في عممية التواصل تعدُّ المغة      

ى تداخل المغات واحتكاكيا تفاعل وتواصل لغوي يؤدي بطبيعة الحال إل ذلك الإنساني ممّا ينتج عن

يتسبّب في نشوء ظواىر لاسيما مع الانفتاح الثقافي والمغوي عمى المغات الأخرى ممّا ، ببعضيا

ونعني بذلك الميجات أو الازدواجية المغوية  ،لغوية إنْ كانت تتعمق بمستويين لغويين في نظام واحد

ذر يصطمح عميو بالثنائية المغوية، ورغم اختلاف طبيعة ىذه أو يتم اكتساب نظامين مختمفي الج

        ي صراع بينيما حتّى تحافظ أو الأصمية ف ،والأشكال المغوية تبقى المغة القوميةالظواىر 

 عمى مكانتيا وقيمتيا .

 :تعريف الازدواجية المغوية -1

 لغويّاً : - أ

، فمنْ لغة سمُ بالتّعدّد والتنّوّع المغويلَا شكَّ فيو أنَّ الوضعَ المّغويّ السّائد في الجزائر يتَّ  مماّ        

تعدّد في المغات الأجنبيّة، كالفرنسيّة إلى تنوّع في المّيجات واختلافيا، إلى عربيّة فصيحة 

، وىذا ما ينمُّ  يا ومكان تداوليا، واختلاف مجاليتمظيرُ استعمالُيا بحسب توظيفياوالتي  والانجميزية

 ، لاسيّما حينما نتحدّثُ عن يدُهُ الحالة المغوية في الجزائربطبيعة الحال عنْ التّمازج المغوي التي تش

من نفس المغة  التي باتتْ تعرفُ تنوّعاَ لسانيّا يتداخلُ فيو نوعان من مستوى الكلام  ،ازدواجية المغة

ت الرّسمية والمؤسّسات كالمغة العربية التي تتمثّلُ في المستوى الفصيح المتداول في مختمف الإدارا

ذا ما يعكسُ عمى وى، ، والمستوى الآخر العامي المتداول في الحياة اليوميّة وبطريقة تمقائيّةالتعميمية

 العموم التقّابل الشّكمي لنمطين كلاميين من نفس المغة .
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فقدْ تمَّ التّطرّق إلى ازدواجيّة الحالة المغوية  ،، ومن المنظور المسانيوتماشياً مع ما تمَّ ذكره      

مح ، فأغمب المعاجم العربية تداولتْ مصطت العربيّة لغويِّا واصطلاحيِّاالمسانية في الدّراسا

  ، ففي معجم لسان العرب ة لغويّاً عمى أنّيا خلاف الفرد، وأنَّ ىناك أمرين مُختمفينالازدواجيّ 

ىما سيّان وىما سواء ... والزوج، الفرد الذي لو :ىما زوجان للإثنين وىما زوج، كما يُقال ":يُقال

    يعني ذكراً  :وعنده زوجا نعال وزوجا حمام، يعني ذكرين أو أنثيين، وقيل ثنان، والزّوج الإقرين

الزاء والواو والجيم أصلٌ يدلُّ عمى مقارنة شيء لشيء  "وفي مقاييس المغة زوج يعني  1"أو أنثى 

زوّجَ   "نجدُ   أماّ في معجم الوسيط 2"من ذلك ... ويُقال لفلان زوجان من الحمام ذكراً أو أنثى 

، تزوّجَ بعضيم من بعض اقترنا والقوم :قرنَ بعضيا ببعض " ازدوجاَ" :شياء تزويجاً وزواجاً الأ

ولذلك يُمكنُ أنْ نقولَ أنَّ   3"، صارَ اثنين و بعضاً في السّجع والوزن والشيءوالكلام أشبو بعض

أنْ نرى أنَّ المعنى ، كما يُمكنُ ي المقارنة بين مُستويين مختمفينمصطمح الازدواجيّة لُغويّاً تمثّلَ ف

نْ كانت الدّلالة الظّاىرية رك وضمّ الأشياء إلى بعضيا البعضالمغوي يميلُ إلى الاقتران والتّشا ، وا 

 تدلُّ عمى التثّنية .

 اصطلاحيّاً: - ب

منْ خلال القراءة الأوليّة لمفظ الازدواجيّة من الناّحية المغوية أنّو يدلُّ عمى التّشارك  يُلاحظُ       

، وىذا ما يُحيمنا إلى التّدقيق ختلاف بين مستويين منْ نفس الأصلوالتّشابو والتّماثل والا

ى أنَّ ، فيناك منْ رأ يحصُلَ المّبس في معرفة دلالتوالاصطلاحي ليذا المصطمح بالضّبط حتّى لا

اقية  بالنّصوص الأدبيّة الرّ ؛ نمطٌ متعمّقٌ لاط وتشابو بين نمطين من الكتابةالازدواجية ماىي إلّا اخت

، ففي المُعجم المُفصّل  نجدُ بسيطٌ متداول بين عامّة النّاس ، والآخر كلامٌ والمُؤلّفات عالية المستوى

، وقدْ ينسحبُ ىذا التّداخل الحياة اليوميّة ني فيتداخلٌ في الاستعمال المّسا "أنَّ الازداوجيّة ىي 
                                                           

 .191:، ص م1991، 1لسان العرب، دار الفكر / دار صادر بٌروت، لبنان، ط :ابن منظور  1
 .33 :، ص 3حمد هارون، دار الفكر، الجزء ، تحقٌق عبد السلام ممقاٌٌس اللغة :ابن فارس  2
 .513 :، ص 1و 1المعجم الوسٌط، المكتبة الإسلامٌة، الجزء  :ابراهٌم انٌس وآخرون  3
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   فصيح، إذْ يختمطُ في التداول والتخاطب والتّكاتب العمى النّصوص العميا، أدبيّة كانتْ أمْ لا

ومنْ ىناَ نرى أنَّ ىذا الطّرح يميلُ إلى ما ىو كتابي من  1؛ أيْ المغة العميا بالمغة الدّارجة "بالعامي

 كلَّ ما ىو شفوي من الخطابات اليوميّة . ، ويُستثنى بذلكالنّصوص

ىو مقابل عربي لمصطمح  "، فإنَّ مصطمح الازدواجيّة ىو وحتّى تتّضحَ الرّؤية تماماً      

Diaglossia  " الّذي يتركّبُ من سابقة يونانيّة ىيDiو  "  مثنّى أو ثنائي أو مضاعفgloss 

وتجدرُ  2"حالة لغة مثناه أو مضاعفة  :التّرجمة" لمحالة، وحاصلُ iaوالتي تعني لغة ولاحقة و" 

 Charles "شارل فرغسون"ىو الباحث  Diaglossiaالإشارة أنَّ أوّلَ منْ استخدمَ ىذا المصطمح 

Ferguson  ة المتضمنة م لمتعبير عنْ العلاقة التكاممية بين ليجة عميا تُعبّرُ عن الثقاف9191عام

ات التعميمية كالمدارس وغير ذلك من المؤسس ،تصال والصلاة، كوسائل الإعلام والافي بيئة معينة

، لكنْ القصص الشعبية والخطابات العادية، وبين ليجة دنيا متعمّقة بالتداول اليومي و والجامعات

الأمر الممفت للانتباه ىو نظرتُو للأمر عمى أنَّ المّيجتين متمايزتان ولا تتشابك إحداىما مع الأخرى 

، فمكلّ منيا مجال خاصّ خدامات الخاصّة بكلّ واحدة منيماحتّى في الاستفي أيّ وضع لغوي و 

 . 3توظيفيا بالظروف والأحوال المحيطة بالحدث الكلامييتعمق 

وجية نظره في تعريف الازدواجية وتحديد ىُوّيتيا مُعرّفاً إيّاىاَ           "فيشمن"وقدْ أعطى العالم     

يزة ليؤكّدَ عمى جوىر المختمفة لميجة الواحدة وكذا الأداءات المختمفة لمغات المتما الأداءات "بأنّيا 

، بينما ارتبطَ دية الوظائف ضمن المقامات العميا، وىو ارتباط مستوى من الأنظمة بتأالازدواجية

ط عمى وىذا يعني أنّيا ليستْ مقتصرة فق 4"مستوى منيا بتأدية الوظائف ضمن حيّزَ المقامات الدّنيا 

                                                           
 .33/39:، ص المعجم المفصل فً فقه اللغة، دار الكتب العلمٌة، بٌروت، لبنان :مشتاق عباس معن  1
 .51 :، ص م1115، 3اللغة العربٌة، المجمع، العدد دواجٌة اللغوٌة فً الاز :عباس المصري وعماد حسن  2
 م 1119، 1ز محمد الراشد العبد الحق، السعودٌة، طفوا :، تر معجم اللغوٌات الاجتماعٌة :، آنا دٌومٌرت وآخرون ٌُنظر، جون سوان 3

 .111/111 :ص 
ط اللغوي فً مواجهتها، مجلة إشكالات، تمنراست، العدد الٌة التخطٌالازدواجٌة اللغوٌة فً الواقع اللغوي الجزائري وفع :أحمد بنّانً  4

 .115 :، ص م1113دٌسمبر،  13
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حالة لغوية  "، وقدْ اعْتبُرتْ الازدواجيّة لمجتمع إحداىما فصيح والآخر عاميوجود ليجتين في ا

، وىو ما يمكنُ أنْ د فيؤدّيان وظائف تواصمية مختمفةيتعايشُ فييا نظامان لغويان في مجتمع واح

وقدْ  ولغة خاصّة  ، أو رسمية، وقدْ تُسمّى فصيحة ة مشتركةنعبّرَ عنو في جميع المغات بوجود لغ

وىذا ما  1"واحدٌ رفيع والآخر عامّي :نتجُ عن ذلك وجود مستويين لغويينتُسمّى ليجة أو عاميّة  في

، ونضربُ مثالًا عمى ذلك  نمطين لغويين ينتميان لنفس الأصليُوضّحُ أنّ ىناك استعمالا لغويا ل

ويات المغوية الثاّبتة في انحرافاً في المست، فتمثّلُ ىذه الأخيرة العاميّة في الجزائرالمغة العربية و 

، ومع وبالتاّلي، فالأصلُ في العاميّة ىو الفصحىلمكممات ، لاسيّماَ في المستوى الصّرفي الفصحى

، أدّى ذلك إلى انحراف سميقي لمّسان  فأضحتْ العاميّة لعوامل والثقّافات وتمازج المغاتتعدّد ا

، فالطّفل في بداية حياتو يكتسبُ مفردات الذي يعيشُ فيو الفرد الاجتماعي الأكثر تداولًا في المحيط

د لغوي وممكة لغوية جديدة ويمتقط كممات كمّيا من صميم العاميّة ليحصلَ في النياية عمى رصي

، فينتجُ عنْ ذلك وضعٌ لغوي لتربوية، لتأتيَ بعد ذلك الفصحى رىينة التعميم والمؤسّسات ايتمكّنُ منيا

التي تأخذُ الازدواجية  "فرغسون"مع تعريف ، وىذا المعنى ينطبقُ تماماً 2عامل معومن الصّعب التّ 

 معنى التقّابل بين ضربين من الاستعمال المغوي لدى جماعة لغوية واحدة ترفع منزلة "عنده 

، ويُعتبرُ معياراً ولا يُستعملُ في الخطاب إلّا مع الخاصّة تحطُّ منزلة أحدىما في لغة الكتابة والتعميم

ويختصُّ كل منيما بوظيفة  لمخطاب عند العامّة، فالأوّلُ فصيح والثاني عاميالآخر فيظلُّ لغة 

وىذا الطّرح الّذي توصّلَ إليو نياية المطاف ىو نتيجة الدراسات  3"اجتماعية لا يؤدّييا الآخر 

، وذلك من خلال دراستو ا تمييز وتحديد مفيوم الازدواجيةالمختمفة التي استطاع من خلاليالمغوية 

وبذلك تمكّنَ من إعطاء تصوّر للازدواجية  العربية واليونانية، والألمانية والسويسرية، :لأربع لغات 

ضيع متداول ؛ نوع لغوي رفيع والآخر و من المغات وحالة لغويّة يمتزجُ فييا نوعان عمى أنّيا ىيئة
                                                           

 .53 :، ص13ثنائٌة اللغوٌة والاقتراض اللغوي، مجلة دراسات لسانٌة، العدداللغة العربٌة بٌن الازدواجٌة اللغوٌة وال :كوثر قوفً  1
 .53 :، ص المرجع نفسه :ٌنظر ، كوثر قوفً  2
 .53 :، ص المرجع نفسه :كوثر قوفً  3
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م أنَّ الازدواجيّة حالة لغوية تميلُ إلى 9191كما استنتج في عام  " 1بشكل يومي مع الآخرين

 :ذلك لوجود تفاعل مستمر بين نمطينالتّغيّر وليس إلى الثبّات و 

 لأنَّ الطفل يكتسبيا في بدايات عيده بالحياة . ؛نمطُ غير محدّد وىو العاميّة-9

 وىذا ما تطرّقنا إليو سابقاً  2"لأنَّ الطفل يكتسبيا عن طريق المدرسة  ؛الفصحىنمطٌ محدّدٌ وىو -1

 ، بينما الفصحى ثابتة المعالم والأسس والقواعد .فالعامية متغيرة مع مرور الزمن

نّما تشيدىا في شتّى وتعقيباً عمى ما تمَّ ذكره فإنَّ الا     زدواجية ليست حكرا عمى بمد معيّن، وا 

عن خرى يمسُّياَ التّغيير والتبّديل، فحينما نتكمم فمكلّ لغة فصيحة تُسْتنَْبطُ منيا لغة أ البمدان

فلأنَّ الناس درجوا عمى ، فإنْ قُمنا المغة الدارجة نتحدّث عن الألفاظ المتعمقة بيا الازدواجية فحتْماً 

نْ قمنا ماليا دون غيرىا في الغالب الأعمتوظيفيا واعتادوا عمى استع عاميّة فلأنَّيا أسموب ، وا 

ة وىي لغة شفوية بُناىا الصوتية والتركيبية غير منسجمة لا تخضعُ إلى معايير تضبط العاميّ 

والارتجال وتربطيا علاقة تكامل مع الفصحى في الوظيفة  ،جوانبيا النحوية تغمبُ عمييا العفويّة

 .3داخل المجتمع 

ج في بمد امتلاك لغتين وتمظير الازدوانة مفادىا أنَّ ولا يفوتنا أنْ ننوه إلى وجية نظر معيّ        

افتقار إلى لغة واحدة منسجمة مكتممة الحمقات كمغة بكلّ ما تعنيو  "، بلْ ىو ما ليس أمراً إيجابياِّ 

، فالعاميّة ليستْ من الازدواج والانشطار والتّشوّهحالة أمّة بلا لغة أو حالة أمّة ذات لغة تعاني 

ورغم ىذا الأمر إلاَّ أنّو لا أحد  4"ما أنَّ الفصحى ليست مكتممة الحمقات كذلك مكتممة الحمقات ك

التّشاكل بين الفصحى والعاميّة ليس  "مع الفصحى كما أنَّ يُنْكرُ تواجد العاميّة في تواصمنا اليومي 

، بلْ ىي تعكسُ  صورة أزمة حضاريّة يبدو لممتأمّل منذ الوىمة الأولىمجرد معضمة لسانية كما 
                                                           

،دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر ،امٌة الوضع اللغوي بالجزائر رصد  دٌن :، عبد الناصر بوعلً ٌنظر 1 ، ونقد    م 1111، ووصف 
 .15 :ص 

 .15 :، ص المرجع نفسه :عبد الناصر بوعلً  2
 .31/31 :، ص ، ماي15/13متون، العدد  –سوسٌولسانٌة دراسة  –حالات التعدد اللغوي فً الجزائر  :ٌنظر ، مٌمون مجاهد  3
 .151 :، ص م1115رٌق الثالث إلى فصحى جدٌدة، مؤسسة هنداوي، مغالطات لغوٌة الط :عادل مصطفى  4
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الة ، فإذا كانت الازدواجية المغوية تشكّلُ حشامل في الحياة العربية المعاصرةذات طابع عميق و 

 تشكّلُ ظاىرة مرضية في مجتمعاتنا    ، فإنَّ ىذه الازدواجية طبيعية في مختمف لغات العالم

مى الفصحى علمعامية إعطاء تمك الصّورة السمبية كميِّافي وليذا لا يُمْكننا الغمو أو التّشدّد  1"العربية 

 من المواقف . ميّة محفوظة ويُرْجَعُ  إلييا في الكثير؛ لأنَّ المغة الأصميما تعدّدَ استعماليا

 :نشأة الازدواجيّة المّغويّة -2

عنيا في نياية المطاف ، والّتي نتجَ قة بمفيوم الازدواجيّة المغويّةالمعالم والحدود المُتعمّ  تحدّدتْ      

قاً ، وىذا ما عيدناه سابأحدىما فصيح، والآخر عامّي :فُ بمستويين لغويين من أصل واحد ما يُعر 

، والّذي يُسمّطُ الضّوء عمى سّؤال والإشكال الّذي يطرحُ نفسو، لكنْ اللاسيّما في البمدان العربيّة

، وفيمَ تكمنُ العوامل الدّاعية لنشأتيا  المغويةو سببُ نشأة الازدواجيّة حيثيّات الموضوع بالتّحديد ى

وىلْ ىيَ جزءٌ منْ صميم الظّاىرة المغوية المدروسة ؟ أمْ أنَّ المغة الأصمية تطوّرتْ مع مرور الزّمن 

 ليجي متعدّد الاستعمال؟ لتصطدم بظروف وسياقات مُتنوّعة أدّتْ إلى بزوغ شكل 

طة بالذّات أُثيرتْ انتباه الكثير من الباحثين لتحديد وحصر المُؤكّد في الموضوع أنَّ ىذه النّق     

، أمْ تحولًّا عنْ الفصحى وانزياحاً غير محمود دواجيّة المغويّة أمرًا طبيعيِّاوتوضيح ما إذا كانتْ الاز 

وذلك لما رأيتو قدْ غمب في ىذه :]" في كتابو لسان العرب حينما قالابن منظور"وىذا ما أشار إليو 

يُعدُّ لحناً مردوداَ  -الخطأ في الكلام –، حتّى لقدْ أصبحَ المّحن من اختلاف الألسنة والألوانلوان الأ

، وتنافسَ الناس في تصانيف الترجمات في المغة طقُ بالعربية من المعايب معدوداً وصار النّ 

 ، فجمعْتُ ىذا الكتاب في زمن أىمو بأيّ لغة يفخرونجمية، وتفاصحوا في غير العربيةالأع

لو رأيٌ في ذلك حينما  "ابن خمدون"وكذلك  2[وصنعتو كما صنعَ نوح الفمك وقومو من يسخرون 

، وبذلك فَسُدَ المّسان العربيُّ ولمْ يعدْ رور الزّمن نتيجة مخالطة الأعاجموضّحَ أنَّ المغة تغيّرتْ مع م
                                                           

 .19 :، ص المرجع نفسه :عبد الناصر بوعلً  1
 .13:، ص المصدر نفسه :ابن منظور  2
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وتعمّميا العجم ىكذا تغيّرتْ المغات من جيل إلى جيل  :]فصيحاً كما كانَ من قبلُ حيث قال

، وسببُ فسادىا أنَّ النّاشئ من الجيل ذه الممكة بمضر مخالطتيم الأعاجموالأطفال ... ثمّ فُسدتْ ى

العربُ من غيرىم   صارَ يسمعُ في العبارة عن المقاصد كيفيّات أخرى غير الكيفيات التي كانت

حدثَ ممكة وكانت ، فاستهويسمع كيفيات العرب أيضاً، فاختمطَ عميو الأمرُ، وأخذ من ىذه وىذ

، وليذا كانت لغة قريش أفصح المغات العربية ناقصة عن الأولى، وىذا معنى فساد المّسان العربي

 .1[لبُعْدىا عنْ بلاد العجم من جميع جياتيم 

ستعمال ومنْ ىذا المُنطمق نستشفُّ أنَّ العربيّة الفصحى تعرّضتْ لكثرة المّحن والخطأ في الا      

نعة وليستْ أصميّة ، وىذا ما يُبيّنُ أنّ العامية  طارئة عمى المغة ومصطن قبل المتكممينالمغوي م

، كما أنَّ ىناك من يُرجعُ سبب نشأتيا إلى عامل الاستعمار ومحاولتو فرض لغتو  في مُستوياتيا

الاحتكاك بين الشّعوب نتيجة  "، كما يُؤدّي لمغوي خاصّة في البمدان العربيّةوالييمنة عمى الوضع ا

، وبذلك يظيرُ من خلال ىذه  وحتى الحركات الأدبية والتّرجمة 2"التجارة والتّجاور إلى نشوء ذلك 

 لغويّاً وتغيّراً في النمط المغوي المعمول بو في الأوساط المغوية العربية . الحركات تعدّداً 

تْ بالضّرورة إلى إبراز العوامل المختمفة التي أدّ والحديثُ عنْ الموضوع بتفصيل أكثر يُحيمُناَ      

، والتي عن أصولو المغوية ، والتي أدّتْ إلى انفصال المسان العربيإلى ظيور ما يُعرفُ بالعاميّة

قدرَ المُستطاع  ا، وقدْ حاولنغايرٌ في النمط الفصيح من الكلامنجمَ عن ىذا الوضع شكلٌ لغويّّ م

الّتي لاشكَّ أنّيا لعبتْ دوراً مُيمّاً في تغيير النظام المغوي الفصيح استقصاء مجموع تمك الأسباب 

، والتي أثّرتْ والمتمثمة في الفتوحات الإسلامية، وأبرزُ ذلك الأسباب التاريخية عن شكمو الثاّبت

من   ، ودخول كلّ ما ىو أعجميي من خلال تمازج الميجات والمغاتبشكل كبير عمى الواقع المغو 

  يادة عمى ذلك العامل الجغرافي المُتمثّل في تعدّد وتباين الميجات في الوطن الواحد  ، ز الألفاظ

                                                           
 .1151 :، ص م1931اب اللبنانً، بٌروت، لبنان، المقدّمة، دار الكت :عبد الرحمن بن خلدون  1
 .191:ص  م،1113، مارس 11اللغوٌة وتعلٌمٌة اللغة العربٌة، مجلة آفاق للعلوم، جامعة الجلفة، العدد  الازدواجٌة :راضٌة سكاوي  2
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، بينما نُلاحظ تنوّعاً مختمفاً في طبيعة لمغة العربية الفصحى ىي الأصميّة، تُعدُّ اففي الجزائر مثلاً 

نْ أتيناَ إلى الجانب الاجتماعي  حيثُ المستوى الصوتي أوالتّركيبيالألفاظ المستخدمة سواء من  ، وا 

فإنَّ اختلاف الطّبقات الاجتماعية من شأنو أنْ يتسبّبَ في خمق ليجات جديدة تصنع الفرق 

نْ كانوا يُعنون بالمفظ المختمف االضمني بين طبقات المجتمع ا يُعبّرُ عنو ، وىذا ملشيء الواحد، وا 

    عوبة في التواصل والتبميغ بين شرائح المجتمع، والتي بدورىا تُؤدّي إلى صالمفارقة المّيجية

، فيمجأُ بالضرورة إلى استعمال المغة الأصمية ف المستوى التعميمي بين الأفرادلاسيّما مع اختلا

 . 1بينيم

ومنْ بين العوامل التي أخذتْ حيّزاً ميمِّا في نشأة  وظيور ما يُسمّى بالازدواجية نجدُ العامل      

فاظ ذات ويُصطمحُ عمى ىذا الأمر بالأل ،حصرُ في ظيور مفردات عاميّة جديدةالفردي الّذي ين

ا يُخطئ كثيراً ، ويُقْصدُ بذلك مُساىمة الفرد في ظيور المفظ العامّي حينمالمنشأ الأحادي المُنعزل

نْ أفي تداول الألفاظ لابتدائي ي االطفل لمّغة خاصّة ف، فإنَّ تعمُّمَ ردنا أنْ نُعطيَ مثالًا عمى ذلك، وا 

حْ خطؤُ لخَيرُ دليل عمى ذلك ، فإنَّو سيستمرُّ معو تحديداً هُ المغوي أو التركيب بالتّحديد، فإنْ لمْ يُصَحَّ

 .، زيادة عمى ذلك عيوب النّطق المعروفة وعمل المّسانيميةفي استعملاتو اليومية والتعم

شكّلُ لتي يتعرّضُ ليا الفردُ شخصيّاً لا تُ كما يُمكنُ أنْ نُنوّهَ في ىذا الصّدد أنَّ ىذه الأخطاء ا      

نّما يُمكنيا خطورةً عمى مُستقبل الفصحى ، والسّببُ يكمنُ في الزّوال والاختفاء مع مرور الوقت، وا 

، ولذلك فإنَّ رصيد الكممات المُحصّل عميو من يستْ اجتماعية خاصّة بطبقة معينةكونيا فردية ول

، وفي مدن الكثيرة التي نراىا في المجتمعاتبالألفاظ العامية  خلال العامل الفردي ضئيل  مُقارنة

      ، وىذا ما تزامنَ وتطابقَ مع ما ذكرتْو الباحثة حسني ىنيّة في2مختمفة تتنوّعُ فييا الميجات

 إنَّ الممارسةَ المسانية لمغة العربية في المجتمع الجزائري تكتنفيا تباينات تعبيرية بسبب :]قوليا 
                                                           

 
ٌّات المعاصرة  :، زٌن الدٌن بن موسى ٌُنظر1 لة الآداب   مج -العامٌة الجزائرٌة أنموذجا –أنماط الصّراع بٌن اللغة العربٌة والعام

 .133/131/135/133/139 :، ص م1111 ،جامعة منتوري قسنطٌنة
 .133/131/135/133/139 :ص  المرجع نفسه،  :، زٌن الدٌن بن موسى ٌُنظر 2
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       ، لذا فالكلامُ عوامل مُتعدّدة منيا التاّريخية، والإثنية المسانية، والوصفية السوسيولوجية لأفراد المجتمع

       عن المسان العربي الفصيح في الجزائر أمر غير مطمق في التّصوّر مادام المجتمع ينتمي 

كمّيا عمى تكوين ممارسات  ، ثمّ انْتابتْوُ حضارات متنوعة ساعدتْ في أصولو إلى أطياف عرفية

حينما تحدّثَ عنْ مظاىر  "عبد النّاصر بوعمي"وىذا ما تطرّقَ إليو الباحث  1[كلامية متعدّدة لديو 

،  والّذي حصرَ أىمّ عامل في بزوغ الازدواجية في التّغيّرات التي الوضع المغوي السّائد في الجزائر

ويعني بذلك كُلّ  ،، والتركيبية والدّلاليةوالصّرفيّة ويات المغوية بأنواعيا كالصّوتية،مسّتْ المست

، ناىيكَ عنْ تداول صيغ اشتقاقية لا تحْتكمُ بطة أساساً بالنطق ومخارج الحروفالانحرافات المرت

بالإضافة   ،، وبالتاّلي فيي كممات وألفاظ جديدة غير مبنية عمى قواعد ثابتةزان صرفيّ ثابتإلى مي

ولا ننْسى  ،نتيجة تأثيرات اجتماعية ونفسيّةمجتمع إلى آخر  ب والعبارات منْ إلى تباين معاني التركي

، وقدْ أعطى نماذج 2والّذي يتحدّدُ  في عدم احترام العلامات الإعرابية والحركات ،الجانب المغوي

 : 3متنوّعة لاستعمال العاميّة في الواقع المغوي الجزائري منيا

 عامّيتها              الكممة الفصيحة

 رَاسْ  رأْسٌ 

 كَاسْ  كأْسٌ 

 بَاسْ  بأْسٌ 

 فَايْدَة فائدَة

 مَايْدَة ماَئدَة

 ذيبْ  ذئْبٌ 

                                                           
ٌّة حسنً  1 جامعة محمد  ﴾أطروحة دكتوراه )السٌاسة اللغوٌة فً المجتمع الجزائري دراسة تحلٌلٌة نقدٌة للنظام التربوي الجزائري  :هن

 .113 :، ص 1111/1115خٌضر، بسكرة، 
 .15 :، ص المرجع نفسه :، عبد الناصر بوعلً ٌُنظر 2
 .11/13 :، ص ٌنظر، عبد الناصر بوعلً، المرجع نفسه 3
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 جيتْ  جئْتُ 

 مُومنْ  مُؤْمنٌ 

 قَايدْ  قَائدْ 

 مْرَ  امْرَأَة

أَ   تْوَضَ  تَوَضَّ

 جاَ  جَاءَ 

 لْيواَ  اليواء

 سْماَ  السَّماء

 عْمَى أَعْمَى

 مْوُ  أُمُّوُ 

 باَ  أبي

 لرْضْ  أَرْضٌ 

 طْفَا أَطْفَأَ 

، كما أنَّ  تواجدىا باتَ مُنتشراً إلى حدّ لظيور الازدواجية دوافع متغيّرة وبذلك يمكننا القول أنَّ    

 بلْ دراستيا وتحديد الفروق بينيا وبين العربية .أنّنا لا نستطيعُ إزالتيا 

 :تأثير الازدواجيّة عمى المغة العربيّة -3

تْ العوامل ، كما تباينوضوع الازدواجيّة المغويّةالآراء في إعطاء تعريفات أكثر حول متعدّدتْ     

، وما إذا كانت ظاىرة طبيعيّة موجودة في كلّ المّغات، أمْ أنَّ المغة الأصميّة في تحديد سبب نشْأتيا

ميّات مختمفة ا عامع مرور الوقت تطوّرتْ وطرأَ عمييا الكثير من التّغييرات لمحدّ الّذي أوصلَ لن

، ففي الجزائر مثلًا رغمَ أنَّ وىذه حقيقة واضحة لا يُنكرىا أحد، سيّما العربيّة منيا، لاتشيدىا البمدان
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صارَ تواجدُ العاميّات بشكل لكنْ مع تعدّد واختلاف الولايات  ،المغة العربية الفصحى ىي الرّسمية

يمّة والضّرورية في الأمر والواجب توضيحيا في ، لكنْ المسألة المُ مفرَّ منو كبير، وأصبحَ واقعاً لا

 ثيرات التي تشيدىا .أ، والتّ ر انعكاس الازدواجية عمى العربيةىو مظاى ،ذات السّياق

أنّوُ يحيمنا إلى ما ذىبَ إليو معجم المسانيات الحديثة في إشارتو الحديثُ في الموضوع لاشكَّ      

      إلى جنب في مجتمع ر من مُستويين لمغة جنبًاوجود أكثح والذي يوضّ  ،لمصطمح الازدواجية

، ويُسمّى الوضع ن مستويات المغة في أغراض معيّنةبحيث يستخدمُ كلُّ مستوى م ،من المجتمعات

 ات المغوية عادةً أعمى مركز  أمّا، ويكونُ أحد ىذه المستويي ىذه الحالة الازدواجية المغويةالمغوي ف

في ، واستعمال ىذين المستويين يتحدّدُ حسب الوظائف المتداولة 1المستوى الآخر فيو أقلّ رتبة

 : 2، ويُمكنُ تحديدىا وتوضيحيا من خلال الجدول التاّلياستعمالاتنا اليومية

 الضّرب الوضيع الضّرب الراّقي الوظائف

  + المواعظ والعبادة

  + الرّسائل الخاصّة

  + الخطب السّياسيّة

  + الدّروس الجامعيّة

  + الشّعر

 +  الأدب الشّعبي

 +  المناقشات الخاصّة

    

                                                           
 .39 :، ص م1995اللسانٌات الحدٌثة انجلٌزي عربً، مكتبة لبنان،  معجم :عٌاد وآخرون ، سامً ٌُنظر 1
م ، 1113  ،1، طحسن حمزة، مركز دراسات الوحدة العربٌة، بٌروت :، تر اللغوٌة ، حرب اللغات والسٌاساتٌنظر، لوٌس جان كالفً 2

 .53 :ص 
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 ، يُمكنُ أنْ نُبيّنَ أولًّا الفرق والاختلاف لآثار النّاجمة عن وجود العاميّةوقبل التّطرّق أكثر إلى ا     

بينماَ العاميّة التي تُمثّلُ  ،، ىذه الأخيرة التي تعتمدُ عمى قواعد ومعايير ثابتةبينيا وبين الفصحى

 "خولة طالب الإبراىيمي"، وىو ما أوضحتو الأستاذة دنى لا تخضعُ لميزان صرفيّ معيّنالمستوى الأ

، وذلك من خلال مكتوب... ظمّتْ متباينة لممعيار الرفيع وال:]في حديثيا عنْ ىذا الشّأن قائمةً 

الواضحة وسقوط الحركات الإعرابية  Phonologiquesالاختلافات الصّوتية والصوتية الوظيفية 

وبذلك نرى تباينًا كبيرا بين ما  1[منْ تصمّب نظام الجممة والمُرونة الجمّة في معالجة نظام الفعل 

، وىذا ما يختمطُ عمى مُستعممي المغة في قضيّة ىو فصيح، وما ىو دارج في الواقع المغوي

 معرفي لدى الفرد عموماً .وزيادة الرّصيد المغوي وال ،الاكتساب المغوي

في مختمف  ليوم غدتْ أكثر تداولًا وانتشارًاوكماَ ىو معموم أنَّ الازدواجية التي نعيشيا ا      

    والمجالات الخاصّة في ظلّ انتشار مواقع التواصل الاجتماعي الّتي سرّعتْ  ،المحافل والنّواحي

     وتجدرُ الإشارة تؤثّر أكثر عمى المغة العربية، ، وأصبحَتْ منتشرةً لمغاية وربّما قدْ من ىذا الأمر

زدواجية سمبية في محيطنا في ذات المقام إلى توضيح فكرتين مختمفتين حول ما إذا كانت الا

المّسانيّة لا خطرَ إنَّ الازدواجيّة :]حينما قال  "صالح بمعيد"، أمْ أنَّ وجودىا طبيعيّّ كما عَدَّىاَ المغوي

من  ، ولا يستطيع المخطّطون المسانيون الحدّ لا تنقرض، ولا يمكنُ التّحكّمَ فيياعمييا، فيي كائنة 

بلْ عمييم دراستيا وتحميميا واستخراج البنيات المتداخمة لفيم ىذه الآلة العجيبة وىي المغة  ،مساحتيا

كماَ وضّحَ أنّ تواجدىا مع الفصحى بمثابة حمقة مُتكاممة لا يُمكنُ فصلُ واحدة عن  2[الطّبيعيّة 

، ففي كثير منيا تقريبًا إنَّ الجانب  الازدواجي طبيعيّ في كلّ المغات :]الأخرى منْ خلال قولو 

ولكنّيا  ،وىذا ما ينطبقُ عمى المغة العربية التي تتفرّعُ عنيا الدّارجات ىناك لغة كتابة ولغة حديث،

                                                           
   ، دار الحكمة اجتماعٌة لغوٌة للمجتمع الجزائري، عناصر من أجل مقاربة الجزائر والمسألة اللغوٌة :خولة طالب الإبراهٌمً 1

 .13/19:، ص م1115، 1الجزائر، ط
 .113 :، ص م1113، 19الأم والواقع اللغوي فً الجزائر، مجلة اللغة العربٌة، الجزائر، العدد  اللغة :صالح بلعٌد 2
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        العديد خطرَ عمى الفصحى في ظلّ تواجد  فيُلاحَظُ من كلامو أنّوُ لا 1[في تكامل وظيفيّ 

      أمر مبالغ ، فالحديثُ عن الازدواجية بوصفيا مشكمة متعدّدة الجوانب والوجوه من الميجات

بداعيّا وذلك لكونيا تُمثّل حالة طبيعيّة وعفويّة تبعاً لتفاوت النّاطقين ،فيو    بالمغة ثقافيّاً وفكريّا وا 

 . 2وتاريخيّاً 

الطّفل في مرحمة  ومُبكّراً عند سات سمبيّة تظيرُ جميِّااكيّة انعوقدْ ذىبَ البعضُ أنَّ للازدواج     

، وذلك عنْ طريق لغويّاً وممكة لغويّة في بداياتو، حيثُ أنَّ الطّفل يكتسبُ رصيداً اكتسابو المغوي

، وعند يا ويُتقنياوكممات مختمفة من محيطو الأسري فيكتسب العاميّة ويتعامل بسماع مفردات 

، ومنْ ىذا الفصحى غير المألوفة لسمعو وفيمو، فيجدُ في تعمّميا مشقّةدخولو لممدرسة يبدأ بتعميم 

نّفور الطّفلَ العربي مُكتسب المغة في وسط مزدوج يتجسّدُ لديو نوع من العدول وال "المنطمق نجدُ أنَّ 

دراكيا ولمسايرة ىذا حى القواعديّة المُقنّنة في نظرهمن المغة الفص ، فيجدُ صعوبة بالغة في تعمّميا وا 

يسعى إلى المُزاوجة  -ىينا –التّحوّل لابدَّ من بذل قصارى جيده لتعمّميا والتّحكّم في نواميسيا وىو 

ن من العاميّة ليترجم ويُفسّر بو ما والفصحى بالمّجوء إلى رصيده المفرداتي المخزو  ،بين العاميّة

، وىنا يتحقّقُ أو كتابيّاً  عنْ طريق التّعبير شفويّاً  استطاع من الفصحى عند التّعبير عمّا يصبُو إليو

أمام الاكتساب  تمفان لفظاً وحتّى دلالة أحياناً، وىنا تكونُ الازدواجيّة عائقًامستويان لغويّان مخ

 . 3"المغويّ عند الطّفل العربيّ مماّ يؤدّي بو إلى العزوف عنْ تعمّم الفصحى 

ذا أتينا إلى شخص أجنبي يُريد تعمّم العربيّة كتابةً وقراءةً وشفاىةً       يجدُ العاميّة أمامو بلْ  وا 

نْ تعمّمَ الفصحى يصعبُ التّواصل مع الآخرينفإذا تعمّمَ ا ،عاميّات لدّارجة صادفتو ذات المشكمة  ، وا 

    إنّما يدلُّ عمى التأّثير السمبي الذي تُشكّمو العامية عمى الفصحى  ،وكلّ ىذا إنْ دلّ عمى شيء
                                                           

 .13 :، ص م1119زو، دار هومة، الجزائر، معة تٌزي و، جاللغة الأم عن جماعة من المؤلفٌن ا :صالح بلعٌد 1
   13، المجلد لمجلة العلمٌة لجامعة الملك فٌصل، اواجٌة اللغوٌة والثنائٌة اللغوٌةالعربٌة الفصحى بٌن الازد:، ابراهٌم كاٌد محمود ٌُنظر 2

 .53 :، ص م1111، مارس  11العدد 
          م  1111، جوان 11، العدد15كتساب اللغة العربٌة، جسور المعرفة، المجلد وأثرها فً ا الازدواجٌة اللغوٌة :أمحمد عرابً 3

 .113/115 :ص 
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، وفي مختمف مواقع التواصل خاصّة في ظلّ انتشارىا في الوقت      في مختمف المجالات

منْ أجل البقاء تزاحم العاميّة لمفصحى ، كما أنّ تأثير الازدواجية نجدُه يظير أكثر عند 1المعاصر

، وىذا ما يُؤدّي إلى اضمحلال الفصحى التي يدعو إليو إذا أصبحتْ لغة أدبيّة مكتوبة خاصّة

 ، وىذا ما نجده في دراسة الأدب الشعبي فيفي مجال المغة بطريقة غير مباشرةبعض الباحثين 

، فيذه الأنماط لا تستطيعُ أنْ تُزوّدَ الفرد الجامعات واعتباره في مقرّراتيا، والشّعر الحر بمغة المثقّفين

، ولنْ تكون مقبولة في مجال ليب تعبير في حواره أو فيما يكتببما يحتاجُ إليو من ألفاظ وأسا

 .2ضفْ إلى ذلك أنّيا تغميب الأقميّة الطّبقية والعنصريّة  ،الكتابة

  ومنْ ىنا يُمكنُ أنْ نقول أنَّ الازدواجية تُشكّلُ خطراً ومشكلا كبيراً إذا انتشرتْ انتشاراً واسعاً      

، ونقصدُ بذلك ية والتعميمية وحتّى في الجامعات، لاسيّما في المؤسّسات التّربو الأوساطفي مختمف 

ويظيرُ ذلك أكثر في  ،معارف بالعاميّة لتبسيط المعمومة، وذلك عمى حساب الفصحىتقديم ال

في توصيل المعارف  والمتوسّط خاصّة عند الأساتذة  ،المراحل الأولى من التّعميم الابتدائي

في الشّارع  ى لا يرى المتعمم أنَّ ما يسمعو، ولذلك ينبغي أنْ نأخذ الأمر بعين الاعتبار حتّ لممتعممين

 والأسرة ىو نفسو في المدارس .

ا العنصر بالتّحديد ىو اقتراح حمول ىامّة تحدُّ من الآثار السّمبيّة وخلاصةُ القول في ىذ      

نّما ضرورة وضع خطط  ،، ولا يكمنُ الأمرُ في التفّريق بين العاميّة و الفصحىلمغويّةللازدواجيّة ا وا 

ىنا يأتي دور  "مُحكمة لمتقّميل من اليُوّة الموجودة بينيما في الاستعمال المغوي بين أفراد المجتمع و

خاصّة 3 "المُخطّطين المّغويّين لمتقّريب بين المستوى الفصيح والعامّي وذلك بتقميص الفروق بينيما 

 أنّوُ يُلاحظُ أنَّ أغمب البحوث ومعظم الدّراسات المغويّة المُنتمية ليذا المجال تبُيّنُ صعوبة        
                                                           

           م1995، 1، طلازدواج اللغوي فً اللغة العربٌة، مكتبة الملك فهد الوطنٌة، الرٌاضا :ٌنظر، عبد الرحمن بن محمد القعود 1
 .  55 :ص

 . 53 :المرجع نفسه، ص :ٌنظر، ابراهٌم كاٌد محمود 2
أطروحة  ﴿أثر السٌاسة اللغوٌة فً ممارسة اللغة العربٌة جهود المجلس الأعلى للغة العربٌة فً الجزائر أنموذجا  :أحلام قرقور 3

 .11 :، ص2012/2012، 2جامعة محمد لمٌن دباغٌن سطٌف  (دكتوراه
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  ي نفسيا لغة الكتابة بما فييا من مظاىراستحالة أنْ تكون الفصحى لغة الحياة اليوميّة ى "و

باتَ ، كما أنَّ التّخطيط المغوي ليذه الظّاىرة دواجيّة المغويّة أمر لابدَّ منوولذلك فوجودُ الاز 1 "إعرابية 

، كما يمكنُ أنْ نضيف في ذات السّياق ما ذىب إليو ما في المجال التّعميمي التّربويضرورياِّ لاسيّ 

ليُبيّنَ العلاج الحقيقي لتقميص الفجوة بين الفصحى والعاميّة ولإنياء  "لودغيريعبد العمي ا"الباحث 

إلى أمرين لا  والذي تمثّلَ في المجوء ،ىذا الجدل كُميّاً الذي شغلَ مختمف الباحثين في أنحاء مُختمفة

تزول منْ الأوّل تعميم التعميم بالمغة العربية الفصحى حتّى تُمْحَى الأميّة و  :مناصَ منيما معاً 

وسائل الإعلام والاتّصال الحديثة لنشر الفصحى المُبسّطة لكافّة أفراد تجنيد  :مجتمعاتنا، والثاّني

، وىذا الكلام يبدُو ميماِّ جدّاً 2المجتمع منْ خلال إعلاناتيا وبرامجيا وماَ تبُيّنُوُ صوتاً وصورةً وكتابةً 

يُمكنُ أنْ يتحقّقَ ىذا اليدف إذا تضافرتْ جيودُ ، وبطبيعة الحال وعقلانيّاً ومفيداً في ذات الوقت

 الدّولة بتطبيق السّياسة المغوية المحكمة خاصّةً في الجزائر .

 :تعريف الثنّائيّة المّغويّة-4

 :لغويّاً -أ

، والّتي حظيتْ باىتمام ىرة لغويّة تشيدىا مختمف الأوطانالثنّائيّة المغويّة كسابقتيا ظا تُعدُّ       

المغويّ الممارس من  ، كما أخذتْ حيّزاً ميمّاً في الواقعلدّراسات المّسانيّة الاجتماعيّةمجال اكبير في 

التّمييز من  واصطلاحياِّ حتّى يتمكّنَ الفرد ، وىذا ما يدفعُنا إلى التّعريف بالثنّائيّة لغويّاً قبل الأفراد

مشتقّة من مادّة ثني وقدْ وردَ  "الثنّائيّة  ، فكممةة منيا، ويُحدّد معالم كلّ واحدبينيا وبين الازدواجيّة

 أنَّ الثاّء والنّون والياء أصلٌ واحد وىو تكرير الشيء مرّتين  "لابن فارس"في معجم مقاييس المغة 

ثنيْتُ الشيء ثنيا والإثنان في العدد معروفان ...والثنّي في  :جعمو شيئين متباينين وذلك كقولك أو

                                                           
 .35/33 :المرجع نفسه، ص :عبد الرحمن بن محمد القعود 1
 ، بٌروت قافٌة، دار الكتب العلمٌةلغة الأمّة ولغة الأم عن واقع اللغة العربٌة فً بٌئتها الاجتماعٌة والث :ظر، عبد العلً الودغٌريٌُن 2

 .311/313 :م، ص1951لبنان، 
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  يعني لا تُؤْخذُ في السّنة ﴾لَا ثنْيَ في الصّدقة :﴿صمّى ا﵀ عميو وسمّممرّتين، قال الأمر يُعادُ 

من مفاىيم  ي لممصطمح ومعرفة ماَ يصبُو إليووىذا ما يُحيمنا إلى التّحميل الاصطلاح1 "مرّتين 

 ومعاني .

 :اصطلاحاً -ب

كما يدلُّ عمييا المعنى المغوي "لاشكَّ فيو أنَّ الغالب عند الدّارسين والباحثين أنَّ الثنائيّة  مماّ       

كما ىو واقع في الجزائر                   (العربية/ الفرنسية)لغتين متباينتين فإنّيا تدلُّ عمى استعمال 

مختصر وىذا يُعدُّ كتعريف 2 "كما ىو واقع في بلاد المشرق العربي  (عربية /انجميزية)أو 

عمى استعمال لغتين مختمفتين بنفس التّمكّن والإيجاد ، وىو قدرة الفرد وتوضيحي لمفيوم الثنّائيّة

تقوم بين المغة  "بأنّيا  "الفاسي الفيري"، وقدْ عدّىا لغتو الخاصّة التي يتكمّمُ بيا وكأنّ كلّا منيما تعدُّ 

 .3 "الفصيحة والمغة الأجنبية 

الّذي  Bilingualismترجمة عربية لممصطمح الأجنبي  "ومصطمح الثنائيّة المغوية بالتّحديد ىو 

 ismوتعني لغوي ولاحقة  ligualو، وتعني مُثنّى أو مضاعف  Biيتركّبُ من سابقة لاتينيّة ىي 

وىذا  (سموك لغوي مثنّى أو مضاعف  )، وحاصل الترجمة ة عمى السّموك المميّز أو الحالةالدّال

، ورغم تشابو معنى ىذا المصطمح مع الازدواجية المغوية لكنْ الواقع يعني الثنّائية المغوية

إلى  ، والخمطُ بينيما يرجعُ المصطمحين يؤكّدُ عكس ذلك تماماً، فيبدوان متغايرينالاستخدامي لكلا 

ومن ىذا المنطمق فمادام تواجد 4 "اضطراب الغربيين في تحديد مفيوم كلّ من ىذين المصطمحين 

أو المجتمع   اء أكان ىذا الأمر متعمّقا بالفرد، سو بير في الواقع المغوي في أيّ بمدكالثنائية بشكل 

جماعة بشريّة معيّنة تتقنُ تُعبّرُ عن الوضع المغوي لشخص ما أو  "فيمكن عدّىا ظاىرة لغويّة 

                                                           
 .391 :المصدر نفسه، ص :ابن فارس 1
 .31 :المرجع نفسه، ص :عبد الناصر بوعلً 2
 .11:م، ص1993، 1التخطٌط فً البحث اللسانً العربً، المركز الثقافً العربً، طالمقارنة و :الفاسً الفهري 3
 51/55 :م، ص1115، 13دواجٌة اللغوٌة فً اللغة العربٌة، المجمع، العدد الاز:عباس المصري وعماد أبو الحسن 4
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وف والظر  ، كما تعبّرُ عن تمك الحالة التي يستخدمُ فييا المتكممون بالتنّاوب وحسب البيئةلغتين

ات تكون مكتسبة كمّيا كمغات يمتمك عدّة لغ، فالفرد ثنائي المغة بذلك ىو فرد المغوية لغتين مختمفتين

، وببذلك تعبّر الثنائية عن تحكم الفرد أو جماعة أفراد في مستويين لغويين واستعماليما لكلّ نظام أُمّ 

أو أكثر  ،الفرد الذي يمتمك لغتين ذلكحسب الاقتضاء بالدّرجة نفسيا ليفيم من الفرد الثنّائي المغة 

   .1 "لكن ما يُميّز ىذا الامتلاك ىو اكتسابيا كمغات أُمّ 

لم والمعاني ومن خلال ما سبق ذكره يمكننا القول أنَّ الثنائية المغوية باتت متّضحة المعا     

تي أدّتْ إلى ظيورىا وتواجدىا ، لكنْ الأمر الّذي يدعو للانتباه ىو العوامل الّ المغوية والاصطلاحية

خاصّة في البمدان العربية ىذه الفكرة  ،والسّبب الرّئيسي في تواجد المغات الأجنبية إلى جانب العربية

، بعدما تطرّقَ إلى السّياسة المغوية في البلاد " تبيينيا والإجابة عنياالفاسي الفيري"التي استطاع 

 (تعدّدية )عمى أرض الواقع قيام ثنُائيّة و تاريخية فرضتْ ظروف  "حيثُ رأى أنَّ ىناك  ،العربية

الثانوي عمى وجو أخص وفي  -، والتعميم العالي والتأّىيميلغوية في التعميم عمى الخصوص

داريّة وغيرىا بوجو أعممجالات أخرى إع ، وأغمبُ ىذه الظّروف أصميا استعماري تحوّلتْ لاميّة وا 

، ولأنّ ىذه المغة لغة القوّة فرص وفوائد وغنيمة في نظر البعضغة فيو لغة المستعمر فيما بعد إلى ل

 " ةوالنّفوذ فإنّيا غالباً ما تُييمنُ عمى لغة اليويّة وتيمّشيا لتحوّليا إلى لغة ذات وظائف محدود
 ذلك تتّضحُ لنا الرّؤية في ىذه المسألة  لاسيّما في العوامل المؤدّية إلى ظيورىا .وب2

 :تأثير تعمّم المغة الأجنبيّة عمى المغة العربية -5

بية لتحقيق بعض الحاجة في وقتنا المعاصر تستدعي التّعميم ببعض المغات الأجن إنَّ       

تعمّم المغة الأجنبية أحدث صراعًا ، وبالنّظر سريعاً في واقعنا العربيّ نجدُ أنَّ الأغراض والأىداف

                                                           
 13فً مواجهتها، مجلة إشكالات تمنراست، العدد  الٌة التخطٌط اللغويالازدواجٌة اللغوٌة فً الواقع اللغوي الجزائري وفع :أحمد بنّانً 1

 .113:، ص1113دٌسمبر 
د العربٌة بحثا  عن بٌئة طبٌعٌة، عادلة، دٌمقراطٌة، وناجعة، دار الكتاب الجدٌد السٌاسة اللغوٌة فً البلا :عبد القادر الفاسً الفهري 2

 .53:م، ص1113المتحدة، لبنان، 
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المغة العربية  كتعميميا مثلًا في الابتدائي الذي كان عمى حساب مقرّرات، المغة العربية مع واضحًا

واتّخاذ مواقف سمبيّة اتّجاىيا تمثّل في تضخيم الكلام الذي  ،لدى أفراد الجيل ممّا أحدثَ عزوفًا

يتمحور حول صعوبتيا ممّا أدى إلى نشوء العامل النّفسي الذي كان  وراء ضعفيم في العربية ... 

لأثر السّمبي عمى ، فتعمّمُ المغة الأجنبية في سنّ مُبكّرة يكون لو ان يؤيّدون الرّأي السّابقالباحثو و 

وليستْ  ،؛ لأنّو يشعرُ أنّ العربيّة لغة أجنبيّةإذا كانت عمى حساب المغة العربية النّاشئة خصوصًا

الإعدادية بدل أحد عوامل الصراع المغوي يستدعي تدريسيا في مرحمة أولويّة تصبحُ ىذه المغة 

، كما قدْ تكون سمبية نائيّة المغوية قدْ تكون إيجابية، في حين أنّ ىناك منْ يرى أنَّ الثّ 1الابتدائية

عندما يبدأ الفرد تعمّم  "، ففي بعض الحالات والذي يبين وجود حالتين مختمفتين؛ صاعدة ونازلة

رَّ ىذا بميارتو دة تعرّضو ليا دون أنْ يضالمغة الثانية نرى ميارتو فييا تزداد يوماً بعد يوم مع زيا

المرء في مثل ىذه الحالة  ، وتُدْعى ىذه الحالة الثنائية المغوية الصّاعدة ويكونفي المغة الأولى

؛ لأنيا عر بالقمق حول مصير المغة الأولىوغير شا ،بتقدّمو المغوي في المغة الثانية مسرورًا راضيًا

، وىذا ما اكتسبَ لغة ثانية جديدة محافظًا عمى لغتو الأصميّة يكونُ قدْ وبذلك 2 "لم يمحقْ بيا أذى 

من الإيجابيّة في مسألة التّعدّد المغوي عند الفرد أثناء استعمالو في تواصمو مع الآخرين  يُضفي نوعًا

    ولكنْ في بعض الحالات قد تكون المغة الأجنبيّة سمبيّة عمى المغة الأم ممّا يؤدّي إلى ضعف 

          ويرجع سبب ذلك لعدم استعمال وتوظيف لغتو الأصميّة ي الميارات المغوية لدى الفرد، ف

يجدُ الشّخص ثنائي المغة نفسو في وضع مخالف فبعدَ أنْ أتقن المغة الثانية والمغة الأولى قدْ  "فقد 

وأىمّ ىذه الظروف  ،ولى أو المغة الثانيةتمرُّ عميو ظروف تجعمو يفقدُ بعض مياراتو في المغة الأ

                                                           
          اللغة العربٌة نشأتها ومكانتها فً الإسلام وأسباب بقائها  :أبو الهٌجاء، محمد سالم العتوم، مٌران أحمد ٌنظر، نور الله كورت 1

 .161:ص
 .19 :م، ص1115، 1مدخل إلى علم اللغة الاجتماعً، مكتبة لسان عربً، أندونٌسٌا، ط :محمد عفٌف الدٌن دمٌاطً 2
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، وأوّلُ ميارة تعاني من عدم لمغة يؤدّي إلى فقد الميارة فييا؛ لأنَّ عدم استعمال اعدم الاستعمال

 .1 "الاستعمال ميارة الكلام والكتابة 

وتأثيرىا عمى العربية يرجعُ في الأصل  (الأجنبية  )ومنو يُمكننا القول أنَّ تعمّم المغة الثانية       

، كما أنَّ و حتّى في مراحل متأخّرة من عمره، سواء في صغره أالفترة التي يتعمم فييا الشخصلى إ

 حسن توظيف كلّ واحدة منيما يُقمّلُ من التأّثير والانعكاس السّمبي بينيما .

فإنَّ الثنّائيّة المغوية من الظّواىر التي طغتْ في واقعنا المغوي  ،لما سبقَ ذكره واستخلاصًا      

     لكيْ يتمَّ تنظيم ىذا الواقع لابدّ من تجسيد قاعدة واضحة المعالم حتّى يُعْطَى لكلّ لغة حقّيا و 

ة المغويّة الثنّائيّ :]في قولو  "صالح بمعيد "، وىذا ما أشار إليولممارسة والسّياق الذي تُوضع فيوفي ا

، إنَّ تنظيم مجالات السّياسة المغويةرّأي عند تحديد ، ومنْ ىناَ يُستشارُ أىل الليا محاذيرىا الكثيرة

يضعُ التّصوّر  رة موضوعيّة عادلة يستمزم تخطيطًااستعمال المغات الأم أو المغة المحميّة بصو 

، والمراحل التي تحتاجيا المجتمع بفئاتو المتنوعةالكامل لمحركة المغوية لمغة المنشودة داخل طبقات 

، وطبيعة الإجادة المغوية المغوية التي تقدّم ليا، ووسائل تقديمياوالمادّة ، ختيارىاوكيفية ا كلّ فئة

 .2[، وصدق حاجة المجتمع لتعمّم لغة أجنبيّة خرّج كلّ مرحمة من مراحل التعميمالتي سيصلُ إلييا مت

لا منْ حيثُ  وىكذا نستطيعُ القول أنَّ الواقع المغوي في الجزائر بالضّبط يتّسمُ بالتّعدد المغوي      

وىذا ما يستدعي دراسة مُعمّقة ومقنّنة ومنظّمة  ،، ولا منْ حيث المغات الأجنبيةلميجات والعاميّاتا

 الاجتماعيّة . ، لاسيّما في مجال المّسانياّتلدّراسات المّسانيّة التّطبيقيّةتُطْرحُ في مختمف البحوث وا

 

 

 

                                                           
 .19 :المرجع نفسه، ص :محمد عفٌف الدٌن دمٌاطً 1
 .113 :الأم والواقع اللغوي فً الجزائر، المرجع نفسه،  ص اللغة :صالح بلعٌد 2
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 :تعريف التّداخل المّغوي -6

 :لغويا   - أ

بالتّعدّد والتنّوّع المغوي الّذي بدوره يُبيّن مختمف   -كما أشرنا سابقاً  –يتميّزُ الواقع المغوي       

م ، وبما أنّ المتكمة كالازدواجية والثنائية المغويةالظّواىر المغوية المتضمّنة في الخطابات المغوي

لغويّة معيّنة من لغتو الخاصّة استخدام عناصر ، فإنّو يحاول بذلك يستخدم المغة في سياقات مختمفة

عمى مستوى  تّى عكس ذلك إنْ كان الأمر يتمُّ ، أو حناصر المتواجدة في المغة الثانيةبنفس الع

، وىذا ما نُسمّيو بالتأّثير كيب أو حتّى في المستويات الأخرى؛ الصّوتية، والصّرفيّة  والدلاليّةالتّر 

يثُ تتفاعل وتحتكّ ببعضيا البعض ممَّا يُؤدّي إلى تبادلات المُتبادل بين الأنظمة المغويّة المختمفة ح

، وىذا ما يُصطمحُ عميو في مجال المسانيّات ابات مُتمايزة قدْ تكون مُتشابيةكلاميّة ضمن خط

، أو بين العاميّة والمغة بين المغة الأم والمغة الأجنبيّةالاجتماعيّة بالتّداخلات والتّحولات المغوية 

 ا .الأصميّة ذاتي

  الحديثُ عنْ المعاني الاصطلاحيّة لمفيوم التّداخل المغوي يحيمُناَ بالضّبط إلى إدراك المصطمح      

، فقدْ أوردتْ المعاجم العربيّة تعريفات وضّحُوُ المفظ من دلالات مختمفة، وما يُ من النّاحية المغويّة

، حيثُ جاءَ في ابو والتّماثل والتّجانسىو التّشمتعدّدة لمفيوم التّداخل لتجتمع عمى معنى لغوي واحد 

كما وردَ في 1 "تشابييا والتباسيا ودخول بعضيا في بعض  :وتداخل الأمور "معجم لسان العرب 

 دخلَ بعضيا في بعض  :داخمتْ الأشياء مداخمةً ودخالاً :]نقولالمعجم الوسيط بذات المعنى حيث 

، وكلّ في قوم وانتسبَ إلييم وليس منيم دخلَ  ، والدّخيل منبستْ وتشابيتْ الت :وتداخمتْ الأمور

 .2[كممة أدخمت في كلام العرب وليس منو 

 :اصطلاحا - ب

                                                           
 .153 :المصدر نفسه،ص :ابن منظور 1
 .153:م، ص1933، 1، ج3المعجم الوسٌط، المكتبة الإسلامٌة، القاهرة، مصر، ط :مجمع اللغة العربٌة 2
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وتماثمتْ التّعريفات بين التّداخل والتّحوّل المغوي إلى الحدّ الّذي يتوجّبُ توضيح مفيوم  تشابيتْ      

لى منْ يحيل كلّ عنصر ز بينيماكلّ مصطمح منيا لمعرفة الاختلاف والتّماي من حيثُ دلالتو ، وا 

لٌ عمى تأثير متبادل بين لغتينيدلُ مصطمح التّداخل  "الاصطلاحيّة حيثُ  في  يسيرُ  ، فيو تدخُّ

، لذلك فإنَّ لثاّنية تتدخّلُ في المغة الأولى، والمغة االأولى تتدخّلُ في المغة الثانية؛ المغة اتّجاىين

وىذا ما يوضّحُ التفّاعل والاحتكاك بين مختمف العناصر 1 "ي المسار التّداخل ىو تدخل متبادل ثنائ

 .(الأصميّة والأجنبيّة  )المغوية لكلّ من المغتين 

       رأيو  Louis-Jean Calvet "لويس جان كالفي"وقدْ قدّمَ أستاذ المسانيات الاجتماعية      

يدلُّ لفظ التداخل عمى تحوير لمبنى ناتج عنْ إدخال  :]ريف التداخل المغوي من خلال قولوفي تع

من  ، وجزء كبيرناء مثل مجموع النظام الفونولوجيعناصر أجنبية في مجالات المغة الأكثر ب

تأثير  "منْ  وىذا ما ينتجُ  2[، المّون والزّمن الصّرف، والتّراكيب، وبعض مجالات المفردات القرابة

المغة الأم في المغة التي يتعمّميا المرء أو تمك المشكلات أو التّداخلات المغوية التي تظير عند 

؛ لأنّ كلّا منا عندما يكتسب المغة الأم إنّما يكتسبيا دون معرفة لأنماط لغوية لمغة الثاّنيةتعمّمنا ا

وىذا ما يبينُ أنّ اكتساب المغة في 3 "سابقة يمكنُ أنْ تتداخلَ مع المغة التي يتعمميا لأوّل مرّة 

وسمسة نظراً لأنّيا المغة الأصل بينما في  ،حياة الإنسان يكون بطريقة عفويّةالمراحل الأولى من 

، فبصعوبة كبيرة حتّى نسان قدْ تعرّفَ عمى عناصر لغويةتعمّمنا لغة أجنبية ثانية يكون عقل الإ

يدفعو حتمًا إلى توظيف ما تعمّمو سابقًا  ، وىذا مالأجنبيةستويات جديدة منْ المغة ايتييّأ لاستقبال م

تداخلًا لغويّاً دون أنْ يشعرَ، والذي يتمثّلُ أساسًا             ، وبذلك يكون قدْ أدرجَ من بُنى لغويّة

  خاصيّة صوتية (المغة المعبّر فييا  )؛ أيْ مزدوج المغة في المغة اليدفاستعمال فرد متكمّم "في 

                                                           
 .91 :م، ص1111، 1لفلاح، عمان، الأردن، طالثنائٌة اللغوٌة، دار ا :الحٌاة مع لغتٌن :محمد علً الخولً 1
 .35 :م، ص1111محمد ٌحٌاتن، دار القصبة، الجزائر،  :، ترعلم الاجتماع اللغوي :لوٌس جان كالفً 2
 .115 :، ص1ة سوسٌو لسانٌة فً السلوك اللغوي، جامعة البلٌدة ، مقاربالتداخل اللغوي والتحول اللغوي :محمد هتهوت 3
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وىو يختمفُ عن النّقل والاقتراض في  (المُعبّر بيا  )معجميّة أو تركيبية من المغة المصدر ، صرفيّة

   .1 "كونو فردياِّ وغير إرادي 

حيثُ اعتبرتْ الباحثة  ،وقدْ أعطى عمماء المسانيات تعريفات مختمفة لمفيوم ىذه الظاىرة      

التداخل المغوي تنوّعاً في التفّاعلات الممكنة بين لغتين أو أكثر ميما تكنْ كيفيّات  "غارماندي"

، وىذا ما يعني تداخل وتشابو بين معايير ات تكون النتيجة ىي نفسيا دائماً الاتصال بين المغ

ومستويات المنظومة الأولى لمغة الأصل مع معايير المنظومة الأخرى بصفة ضمنية وغير 

 . 2يْ بطريقة لا شعوريّةمقصودة ؛ أ

من  " لا يُعْتبَرُ خاصيّةكما يمكن الإشارة إلى نقطة ميمّة في الموضوع وىي أنَّ التّداخل       

ي الغالب بين التنّوّعات ، ويحدثُ التّداخل فخصائص المغة، بلْ يحدث عمى مستوى الخطاب فقط

وىذا ما يؤكّدُ بطبيعة الحال أنَّ  3"ربية ، كالتداخل بين المغة العربية الفصحى والميجات العالمغوية

نّما ىو ظاىرة طرأتْ بعد غوي وليس خاصيّة ضمنيّة في المغةالتّداخل ليس جزءا من النظام الم ، وا 

واليجرة  والتعميم، ببعضيا البعض نتيجة عوامل مختمفة، كالتّرجمةتمازج المغات واحتكاكيا 

، فباتَ التّعامل بمغة مختمفة وفق أسموب مختمط يندرجُ فيو نوع من الاستعارة المغوية بين والعولمة

 .المغة الأصل والمغة الأجنبية 

كما يمكنُ أنْ نتطرّقَ إلى مسألة ميمّة وىي السّياق والزّمن الّذي وردَ فيو مصطمح التداخل      

بدأ انتشاره في النصف الأوّل  "ار مفيوم التداخل حيثُ تُظْيرُ الأبحاث والدّراسات أنّ  انتش ،المغوي

، ودأبوا عمى النّظر إلى زمام الدراسات النفسية والمسانيةمن القرن العشرين عندما أخذ السّموكيون 

الكلام بوصفو عادة لفظيّة لا تختمفُ عن العادات السّموكية الأخرى من حيث اكتسابيا بالمران 

                                                           
 .111 :م، ص1111، 1محاضرات فً اللسانٌات التطبٌقٌة، بٌت الحكمة، الجزائر، ط :زٌدنواري سعودي أبو  1
 .139:ص  ،م1111، 5، العدد1لظواهر الناتجة عن التعدد اللغوي، مجلة مقاربات، المجلد الأوضاع اللغوٌة وا :ٌنظر، ٌوسف أغراس 2
تاب الجزائرٌون والمسألة اللغوٌة، مجلة قراءات فً الجزائر من خلال ك الخطاطة الوصفٌة الجدٌدة للواقع السوسٌولسانً :كاسٌة علٌك 3
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كما يتعمّمُ  ذُلَ جيداً فكرياِّ يُذكرُ تمامًامَ المرءُ بسيولة ويسر دون أنْ يبوالتكرار والتّعزيز حتّى يتكمّ 

نّما تواجدَ منذُ زمن وظيور المصطمح ليستْ حديثة العيدوىذا يعني أنَّ نشأة  1"الطفل المشيَ  ، وا 

 بعيد يُظيرُ قدرة الشّخص عمى التّدرّب والتّمرُّس .

 :مستويات التّداخل المغوي-7

 ، حيثُ تماثل وتفاعل بين لغتين مختمفتينإلى التّداخل المغوي بعدّه تشابو و فيما مضى  أشرْناَ       

ونقصدُ بذلك المستويات المغوية التي يتمُّ فييا ىذا التّداخل الّذي  ،تتأثّرُ عناصر كلّ لغة بأخرى

يتّضحُ بطبيعة الحال في المستوى الصّرفي حينما تظيرُ عمى الفرد ليجة جديدة في كلامو مع 

ا سواء    وىذا ما يعني تغيُّرٌ في أسموبو وطريقة كلامو التي يبدو فييا الاختلاف واضحً  ،الآخرين

، ومماّ لاشكّ فيو أنّ التغيّر قدْ يحدثَ عمى المستوى التّركيبي أو النّبر أو القافية يثُ الصّوتمن ح

واحدة أو يُؤخّرهُ في أجزاء الجممة ال مفة حينما يُقدّمُ عنصراً لغويِّا،حينما يقعُ المتكمّمُ في أخطاء مخت

حَظُ أيضاً من خلال ، والمُلاَ تعجّب أو حتّى الاستفيامتعريف أو الال كأنْ يستخدم الضّمائر أو 

الأحيان منْ يستعملُ ويقْترضُ كممات من المغة الأم ويدمجيا مظاىر التداخل المغوي نجدُ في بعض 

واحدة من المغة  ، وىذا ما يُحيمنا إلى الجانب الدّلالي الذي يتمثّلُ في ضمّ كممةفي المغة الثانية

ذا فإنّ متعمّم المغة الثانية قدْ يميلُ إلى فيم ، وىكولكنّيا تستعمل بمعنيين مختمفين، الأولى والثانية

في ، وىذه المظاىر والمستويات السّابقة يُمكنُ أنْ نتحدّثَ عنيا  ك الكممة بمعناىا في لغتو الأولىتم

، ولكنّيا تبدوُ ضمن المستوى الكتابي ويظيرُ ذلك جمياِّ حينما يميلُ الحوارات والخطابات الشّفويّة

 . 2نظام المغة الثاّنية وفقَ ما يتمفّظُ بو من أصوات في نظام لغتو الأم المتعمّمُ إلى كتابة

                                                           
 .115 :المرجع نفسه، ص :محمد هتهوت 1
م لة العلو، مجلاقتهما ببعض المهارات  المعرفٌةالازدواجٌة اللغوٌة والثنائٌة اللغوٌة والتداخل اللغوي وع :ٌنظر، السعدٌة زروق 2

 .159/131 :م، ص1111، 3، العدد 1القانونٌة والاجتماعٌة، المجلد 
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ولكيْ يتّضحَ معنى التّداخل المغوي بشكل يسير يمكننا أنْ نعطيَ نماذج من الحوارات      

 : 1أمثمة ذلك نذكر ، ومنا الجزائريّ في حديثو مع الآخرينوالعبارات التي يتمفّظُ بي

 .الْبيسْ جاَ روُطار 

 .ْوقْتاشْ تافيشيناَ لنوط 

 .تحضير المونديال في موسكو 

 .ياغورت بيريمي في حيّ القصبة 

 .الطّمبة في الكلاصا 

 .ْأستاذ أعطنا ليكور 

 .ليٌقزاما جاتْ ساىمة 

 .صراتْ أكسيدون في العاصمة 

 .كمّمتْ الميموار 

 .عندنا تيدي يوم الاثنين 

 . مكانش الكار 

خمصُ أنَّ الواقعَ المغوي بالجزائر يتضمّنُ العديد من التّداخلات ومن خلال الأمثمة السّابقة نست     

، وىذا ما يُثبتُ مدى التأّثّر والتأّثير بين وضمنيّة وبطريقة شعوريّة أمْ لا المغويّة إنْ كانتْ عفويّة

 المغة العربية الفصحى والمغة الأجنبية أو حتّى بين الفصحى والعاميّة .

 :التّحوّل المغوي-8

المتكمم في حديثو مع الآخرين ألفاظ وعبارات مختمفة يتحوّلُ من خلاليا من لغة  يستعملُ      

تغيير وتبديل  ، وىو ما يعني أنّو يمتمكُ القدرة الكافية عمىبطريقة ماأصميّة إلى لغة أجنبية أخرى 

                                                           
 .31 :المرجع نفسه، ص :ٌنظر، عبد الناصر بوعلً 1
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من  أكثر عند، وىذا ما يقصد بو التحول المغوي الذي يُعدُّ ظاىرة لغوية تفشّتْ الألفاظ كيفما شاء

مغوي ، وقدْ تطرّقتْ إليو الدراسات المسانية التطبيقية لتتََّخذَهُ جزءا من التعدد اليتقن لغتين مختمفتين

 جمعتْ عمى أنّ التحول المغوي       ، حيثُ قُدّمتْ تعريفات مختمفة أالمتضمّن في الواقع المغوي

منْ ى تحوّل المتحدّث بالكامل إلى لغة أخرى ؛ بمعنمغوي والاستخدام المتبادل لمغتينالتبديل ال "ىو 

، ثمّ عودتو مرّة أخرى إلى المغة الأساسية ويحدث التحول أجل استخدام كممة، أو عبارة، أو جممة

وحينما نتحدث عن ىذه الظّاىرة فإنّنا نركّزُ أساساً   1"المغوي في السياق الواحد لأسباب متعدّدة 

 –، ويقصدُ بالشخص ثنائي المغة المجموعات البشرية ثنائية المغة "أو عمى أشخاص ثنائي المغة 

إلى لغتو  بمغة ثانية إضافة  –حدّ ما إلى  –ذلك الفرد الذي يستطيع أنْ يتفاىم  -كما حدّدْنا سابقاً 

 . 2"الأم 

خلال من خلال القراءة الأوّليّة ليذه التعريفات يمكنُ أنْ نحدّدَ أنواع التحوّل المغوي من ف      

التحول المغوي  " :طبيعة المستويات المغوية ، فقدْ يكونُ داخميِّا كما قدْ يكونُ خارجيّاً ، فالقسمُ الأوّلُ 

التحوّل ، كالتّحوّل من الفصحى إلى العاميّة أو العكس أمّا الأخرى دّاخمي ويكونُ بين المغة الواحدةال

العربية                    كالتّحول من  ،د، ويكون بين لغتين في المجتمع الواحالمغوي الخارجي

، وقدْ يكون من ليجة إلى أخرى كأنْ يتحوّلَ من المّيجة الخميجيّة إلى الميجة إلى الانجميزية

 . 3"المصريّة 

نّما يتعمّقُ كذلك بتعدّد مغوي لا يمسُّ فقط المغات بأسرىاوبذلك نستطيع القول أنّ التحول ال       ، وا 

                  .أثناء الكلام مع شخصيّات مختمفة من جنسيّات معيّنة  التغيير والتبّديل بياالميجات وكيفيّة 

فينظرُ معظم النّاطقين  "، وىي النّظرة السّمبيّة ليذه الظّاىرة ما تجدرُ الإشارة إلى نقطة ميمّةك

                                                           
ؤتمر الدولً ، المللغة فً ضوء علم اللغة الاجتماعًالثنائٌة اللغوٌة وظاهرة التحول اللغوي قراءة فٌما وراء ا :بدر بن سالم القطٌطً 1

 .111:صالسابع للغة العربٌة، 
 .35:علً القاسمً، التداخل اللغوي والتحول اللغوي، ص 2
 .115:المرجع نفسه، ص :بدر بن سالم القطٌطً 3
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، فغالباً ما يُعدُّونو أسموباً غير إلى التّحوّل المغوي نظرة سمبية المغةأحادي المغة وبعض ثنائي 

، أو نتيجة عدم التّمكّن منْ أيّ من عمى فقر لغوي، وضعف في التّعبيرصحيح   في الكلام ودليلًا 

المغتين ومع ذلك فإنَّ  ظاىرة التّحول المغوي ظاىرة عامّة بين ثنائي المغة ليس في البلاد العربية 

نّما في جميع أنحاء العالمف ن الباحثين المسانيين ينظرون إلى التحول المغوي نظرة ، ولكحسب وا 

موضوعية ويقدّمون عدداً من الأسباب والدّوافع التي تجعلُ من الفرد ثنائي المغة يطرّزُ كلامو 

إلى استعمال ظاىرة التحول المغوي ىو  الذي يدفعنا أساسًا 1"أو عبارات من المغة الثاّنية  بكممات

جممة أو أكثر بمغة أو ليجة  تي يكون فييا الفرد مضطراِّ لاستعمال عبارة أوتمك العوامل المتباينة ال

فقدْ يرغبُ المتكمّم في إظيار اتفّاقو  "تمك العوامل نجد العامل النّفسي والاجتماعي ، ومنْ بين أخرى

والشّيء الإيجابي في 2 "مع السّامع، وقدْ يرغب في عدم اشتراك سامع آخر في فيم الحديث 

أو ل المخاطب نظامين لغويين دون خرق التحوّل المغوي يقومُ عمى استعما "الموضوع ىو أنَّ 

وىذا ما يمكن أنْ يسيّلَ عممية التواصل بين الأشخاص في  3"مساس بالقواعد الخاصّة بيما 

 مختمف أنحاء العالم  بالنّظر إلى المحافظة عمى خصوصيّة أيّ لغة .

نْ كانَ لا  JJGumpery "جونبيرز"ويمكنُ في ذات السّياق الإشارة إلى رأي الباحث        وا 

ىو تجاور  "، والذي بيّنَ أنّ المغوي و آنفاً في تعريف التحول المغوييختمف كثيراً مع ما تطرّقنا إلي

أو أنظمة  ،الخطاب فييا مُنتمياً إلى نظامينالتراكيب داخل مبادلة كلاميّة واحدة قصيرة إذْ يكون 

، وىي ظاىرة بالفعل موجودة ضمن ذا ما يتوافق مع الآراء السّابقةوى4"نحويّة فرعية مختمفة 

 استعمالاتنا المغوية في سياقات مختمفة .

 

                                                           
 .35/33 :المرجع نفسه، ص :علً القاسمً 1
 .115 :المرجع نفسه، ص :محمد هتهوت 2
 .115 :المرجع نفسه، ص :محمد هتهوت 3
 .115 :المرجع نفسه، ص :محمد هتهوت 4
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 :رق بين التّداخل والتحوّل المغويالف-9

، فقدْ باتَ التّحدّث عن كلّ من التداخل والتحوّل المغوي ما ذكرْناه سابقاً حول مفيومتماشياً مع      

الاختلاف والتّمايز بينيما أمراً ضرورياِّ حتّىَ يتحدّدَ الفرق الجوىري بينيما حتّى تظيرَ جميّاً وبشكل 

 : 1يسير يمكنُ توضيحيا من خلال الجدول التاّلي

 التحول المغوي التداخل المغوي

 يحدثُ بصفة لاشعوريّة

صرفية  صوتية ، )يمسُّ جميع المستويات 

 (دلالية  –معجمية 

 متعمق بثنائي المغة.

 يحدث عمى مستوى الكتابة والكلام.

يعدُّ بمثابة تأثير لغة أو ليجة في لغة أخرى 

 حين يتكمّميا الفرد.

 

 .يحدث بصفة شعوريّة 

ظيار  يحدث لغرض التوضيح والترجمة وا 

 الميارات المغوية .

 يمسُّ المفردات فقط والجمل الطويمة .

 ثنائي المغة.يفترض 

 يستدعي وجود متكمم ومستمع.

ىو انتقال الفرد في حديثو من لغة أو ليجة إلى 

 أخرى .

 

وليذا يمكنُ أنْ نستخمصَ في نياية المطاف أنَّ التحوّلَ المغوي وجوٌ من وجوه التداخل المغوي       

 وكلاىما يظير في واقعنا المغوي الجزائري .

ه في ىذا المبحث الخاص بمظاىر الواقع المغوي في الجزائر، تبَيَّنَ ومن خلال ما سبق ذكر          

أنَّ الممارسة المغوية فعلًا تميّزتْ بالتعدّد المغوي نظرًا لما نلاحظو منْ  اختلاف في الميجات 

والعاميّات وانتشار التّمازج المغوي بين فئات المجتمع، وىذا ما كشفتْ عنو نتائج بحثنا لمموضوع 

                                                           
 .1359 :م، ص1113، 11، العدد 11اخل اللغوي مفهومه أنواعه وآثاره، مجلة البدر، المجلد التد :ٌنظر، العالٌة غالً 1
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يان مفيوم الازدواجية المغوية والثنائية المغوية، ومظاىر التداخل والتحوّل المغوي، وبناءً من خلال ب

عمى ما تمَّ تحديده، فقدْ حُدّدَ جزء ميم في دراستنا التطبيقية يتمحورُ حول مظاىر الممارسة المغوية 

 في المستعممة المغة :لمطالب الجامعي لموقع الفايسبوك من خلال تحديد محور خاص عُنْونَ ب

، والّذي يحاول الإجابة عمى مختمف التّساؤلات والاستفيامات القائمة حول ما إذا الفايسبوك موقع

كاديميّة في تحاوراتو مع الآخرين، أمْ يُمارسُ المغة الأ 1كان الطالب الجامعي المنتمي لجامعة البميدة

 ثاتو؟ أنَّ العاميّة والدّارجة طاغية عمى أقوالو ومنشوراتو ومحاد

ولذلك فإنّ ىذا الجزء سيندرجُ في الجانب التطبيقي ليوضّح ماىي لغة التواصل المُتضمّنة في       

الحوارات الكتابيّة والشّفويّة بين الطالب وغيره؟ والأىمّ من ذلك تبيين ما إذا كان الطالب مُتحكّمًا في 

ل ىذا الأمر نكونُ قدْ أجبنا في المغات الأجنبية بشكل جيّد أمْ أنّو يتّسمُ بالضّعف المغوي، ومن خلا

 :الجانب التطبيقي عن الإشكالية الجزئية ، والتي تتمثّلُ في التّساؤل التالي

لى أيّ مدى يستخدمُ  بمَ تميّزتْ لغة الطالب الجامعي البميدي أثناء توظيفه لموقع الفايسبوك؟ وا 

 مغة الأمّ؟العربية الفصحى؟ وما مدى تأثير المهجات والمغات الأجنبية عمى ال

 وىذا طبعًا من خلال تخصيص وتضييق المجال حول شبكة تواصمية واحدة وىي " الفايسبوك".

 

 



 

ل التّطبيقي    ــالفص
رصد خصائص 
اللغة المكتوبة 
المتداولة في 

 الفايسبوك
 عرض البيانات وتحليلها   -1
 المعالجة الإحصائيّة  -2
  النّتائج العامّة للدّراسة  -3
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بوؾ عمى الرّصيد ىذا الجزء التّطبيقي مف البحث إلى تبييف مدى تأثير موقع الفايس ييدؼ    

وذلؾ بعد  ،والمفرداتي عند الطّمبة مف خلاؿ الإجابة عمى الاستبانة المقدّمة ليـالمغوي والمعرفي 

 إذ يتضمّف ىذا الأخير استعراضًا ،ة والإجراءات المُتبّعة في البحثعرض مختمؼ المراحؿ المنيجيّ 

ليختتـ بأىّـ النّقاط  ،الطّرؽ الّتي ساىمت في الحصوؿ عمى البيانات الّلازمة كميًّا وكيفيًّا لأى ّـ

 . المستنتجة مف التّحميؿ والتفّسير لأىّـ المعطيات المتحصّؿ عمييا

جراءاتو  -1  :منيج البحث وا 

ضمف مجاؿ المسانيّات الاجتماعيّة ذلؾ أنّو يربط بيف الظاىرة المغويّة المتمثمة في يندرج البحث     

، لذا صاليّة مواقع التواصؿ الاجتماعيوبيف الظاىرة الإعلاميّة والاتّ  ،الحصيمة المغوية عند الطمبة

        ، ذلؾ أفّ الإحصائي الوصفي يمنيج المسحالسة الحالية ىو فالمنيج الملائـ ليذه الدّرا

، أو لجماعة سير الوضع الرّاىف لنظاـ اجتماعييُعدُّ محاولة منظمة لتقرير وتحميؿ وتف "المسح 

ف كاف ييدؼ إلى الحصوؿ عمى معمومات  معيّنة تنصبُّ عمى الوقت الحاضر بشكؿ أساسي وا 

مف أىّـ وأكثر المناىج العمميّة المستخدمة في  "لذلؾ فيو  1"يمكف الاستفادة منيا في المستقبؿ 

وىذا  2"ييدؼ إلى تسجيؿ وتحميؿ مختمؼ معطيات الظاىرة الإعلاميّة  علاـ والاتّصاؿ بحوث الإ

وتحميميا وتفسيرىا  ،وثيقاً بالمنيج الوصفي الذي يقوـ عمى ملاحظة الظاىرة يعني أنّو يرتبط ارتباطًا

يسمح بالتّصور الدّقيؽ لمعلاقات المتبادلة بيف  "، إذْ أنّو عمييا ة والمتحصّؿوفؽ المعطيات المقدم

                                                           
دراسة مٌدانٌة على عٌنة من الشباب العربً  –أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعً على قٌم الشباب العربً  :محمد الفاتح حمدي 1

 .451:المتصفح لموقع الفاٌسبوك، ص
دراسة  –أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعً على العلاقات الاجتماعٌة" الفاٌسبوك" أنموذجا  :سمٌة بوحلٌس، مختارٌة بن خلٌفة 2

 .41:،ص7144/7145غلٌزان، جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس، مستغانم،  –نة من مستخدمً الفاٌسبوك ببلدٌة منداس عٌ
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بحيث يعطي البحث صورة الواقع  ،المجتمع والاتجاىات والميولات والرغبات والأنشطة الأخرى

 .1" الحياتي ووضع مؤشرات وبناء تنبؤات مستقبمية

مف  يصؼ الظواىر وصفًا موضوعيًّا؛ لأنّو لمختمؼ الظواىر الاجتماعيّة"وىذا ما يجعمو ملائمًا    

خلاؿ البيانات التي يتحصّؿ عمييا باستخداـ أدوات وتقنيّات البحث العممي ... بقصد الوصوؿ إلى 

 .2"تقييمات ذات معنى بقصد التبّصّر بتمؾ الظّاىرة 

    اصّة خ سي عميعيّنة مفَ الطّمبة المُنتسبيف لجامعة لونيلذلؾ ارتأينا توظيؼ ىذا المنيج عمى      

في التّخصّصات المغوية لمعرفة إلى أيّ حدّ كاف استعماليـ لمفصحى صحيحا وسميما أثناء 

ّـ بعد التطرؽ إلى عادات وأنماط استخداميـع الفايسبوؾاستعماليـ لموق ومستوى  ،، وكؿّ ىذا ت

يسبوؾ عمى حصيمتيـ ثـ بياف مدى التأثيرات الإيجابيّة والسّمبيّة لموقع الفا ،تحكميـ في المغات

 المغوية .

 :عيّنة الدّراسة-2

 -2البميدة  –اقتصرت الدّراسة عمى فئة الطّمبة الجامعييف المنتميف لجامعة لونيسي عمي       

ديسمبر  11السبت  )، بتاريخ ممتد مف 2021/2022وذلؾ في السّداسي الأوّؿ مف السّنة الدّراسيّة 

، وقد كانت الغمبة والفئة الكبرى لمتخصصات (ـ 2022 جانفي 10الاثنيف )إلى غاية   (ـ2021

وفؽ أعمار مختمفة  (دكتوراه -ماستر  –لسانس  )المغوية والأدبية مف مراحؿ تعميمية مختمفة 

، والجدوؿ مفردة 204د أفراد مجتمع الدراسة ،  وقد بمغ عد(سنة 50سنة إلى 18)تراوحت ما بيف 

 رات الشخصية .التالي يوضح نسبة توزيعيـ تبعا لممتغي

 

                                                           
دراسة على عٌنة  -الفاٌسبوك أنموذجا –آثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعً على الممارسة اللغوٌة للطلبة الجامعٌٌن  :حلٌمة رقاد 1

 .75 :، ص7143/7144الحمٌد بن بادٌس، من طلبة جامعة وهران، جامعة عبد 
 .15/16:منهج البحث فً الوسط الجامعً قراءة فً مناهج البحث، جامعة الوادي، ص :حمزة حمادة 2
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 النسبة المئوية العدد الجنس

 ٪35.8 73 ذكور

 ٪64.2 131 إناث

ّـ اختيار عينة عشوائية طبقية نسبية مف     ، استجاب أفرادىا لفقرات الاستبانة مجتمع الدراسة وقد ت

 مف خلاؿ الصفحات الفايسبوكية المتداولة في الفايسبوؾ .

 :أداة الدراسة  -3

ّـ البحث في مختمؼ الدراسات  حقيؽ الأىداؼلت     السابقة التي ليا علاقة المرجوّة مف الدّراسة ت

، ومراجعة أىّـ النقاط المسمّط عمييا الضّوء في مختمؼ البحوث خاصة المغوية منيا بالموضوع

، بالإضافة إلى المضاميف الأخرى المعتمد ت ما يعرؼ بالمسانيات الاجتماعيةوالتي تنضوي تح

ّـ تحديد مقياس وتصميـ يتكوف مف مجموعة ما يلائـ البحث في حدود المعموـ عمييا لاختيار ، ت

مستوى  ا، لتنحصر المرحمة الثالثة في تحديدمتنوعة مف الأسئمة التي ليا ارتباط بالموضوع أساس

لنحصؿ عمى استبانة في صورتيا  ،وكيفية بنائيا بناء لغويا سميما ،ىذه الأسئمة وصياغتيا وتسمسميا

، لتختتـ الاستمارة بسؤاليف ربعيف فقرة اشتممت جوانب الدراسةواحد وأ 41ية المتكونة مف النيائ

ومدى تأثيره  ،حوؿ موقع الفايسبوؾ ـمدى وجية نظرى وانأفْ يبيّ  أفراد العيّنةيستطيع مف خلاليما 

لتبييف المستويات المغوية أثناء  ه مناسبًايرو  اقتراحًا ، ليعطواالخاص ـرىحسب تصوّ  ـعمى لغتي

يُمكفُ ، زيادة عمى ذلؾ المغوي ـعمييا وعمى رصيدى واى يحافظت الفايسبوكية حتّ الممنشور  ـتصفحي

لضماف استخداميـ لمغة بطريقة  -حسب تصوّراتيـ -لأفراد العيّنة إبداء آرائيـ في الحموؿ المناسبة

ف الوقت عمى موقع الفايسبوؾ، والمكوث أمامو المحافظة عمييا رغـ قضاء الكثير مسميمة تكفؿُ 

     تحكيـ الاستبانة مف طرؼ مجموعة  وبعد الانتياء مف العمميات السابقة ت ـّلساعات طويمة، 
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بدا ،إذْ قاموا بتسجيؿ ملاحظاتيـ، مف الأساتذة ّـ ء رأييـ في شكؿ ومضموف الاستمارةوا  ، وآخر ما ت

 جابة عف فقراتيا .بة مف الإمالطّ ف القياـ بو نشر الاستبانة حتى يتمك  

ّـ تمييا     وقد تضمّنت الاستبانة مجموعة مف المتغيرات الديمغرافية كجزء أوّؿ مف الاستبانة ث

 :مجموعة مف المحاور وىي كالتالي 

 

 عادات وأنماط استخداـ موقع الفايسبوؾ المحور الأول 

 المغة المستعممة في الفايسبوؾ المحور الثاني 

التأثيرات الإيجابية والسمبية لموقع الفايسبوؾ عمى الحصيمة المغوية  الثالث  المحور

 لمطالب الجامعي 

 

رصيد بالإضافة إلى سؤاليف مفتوحيف يناقش مف خلاليما الطالب أىـ المقترحات حتّى يبقى ال    

ّـ  (2والممحؽ  1انظرْ الممحؽ  )دوف تأثير موقع الفايسبوؾ  المغوي والمعرفي عنده سميما،ً  وقد ت

مف أىـ أدوات جمع البيانات إذا تـ إعدادىا  "؛ لأنّيا تُعدُّ ار الاستبانة في بحثنا ىذا نظراً اختي

تجيب في ، بحيث واضحة منبثقة عف متغيرات الدراسةلمؤثرات وتصميميا بطريقة محكمة وفقا 

 . 1"النياية عف الفرضيات وبالتالي التّساؤؿ الرئيسي للإشكالية المطروحة 

ورقية الكترونية وليست  استبانةانة المعتمد عمييا في النشر ىي وتجدر الإشارة إلى أفّ الاستب     

وقتاً  يي أقؿ تكمفة وتوفر الوقت والجيد، كما أنّيا تمنحُ ، فوذلؾ؛ لأنّيا تحتوي عمى محاسف كثيرة

، وأىـ مف ذلؾ ىو طرؼ الباحث لممجيب حتى يقوـ بتعبئتيا بنفسو دوف إعانة أو توجيو مف كافيًا

وأقؿ  ودراسة البيانات المتحصؿ عمييا بسيولة ،سرعة توظيؼ الإجابات بطريقة آلية في الحاسوب
                                                           

أهم مناهج وعٌنات وأدوات البحث العلمً، مجلة الحكمة للدراسات التربوٌة والنفسٌة، مؤسسة كنوز الحكمة، الجزائر     :محمد در 1
 .171:، ص7144، جوان 16العدد 
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ستجيب الوقت تعطي الم "، بالإضافة إلى ذلؾ فإف  الاستبانة بدورىاجيدا مف الاستبانة الورقية

الأسئمة فييا  كما أف   ،الكافي والملائـ لمؿء الاستمارة ولا تحتاج لعدد كبير مف جامعي البيانات

نيائية وغير قابمة لمتغيير أو التبديؿ وكذا  تتيح إمكانية التعرؼ عمى اتجاىات ومعتقدات 

 .1"المستجيب 

 : صدق وثبات الاستبانة -4

الدراسة بطريقة واحدة وىي الصدؽ الظاىري والمتمثؿ في عرض مف صدؽ أداة التأكد  ت ـّ     

ة الفقرات وذلؾ لتبييف مدى سلام ،الاستبانة بصورتيا الأولية عمى محكميف مف ذوي الاختصاص

أمّا التحكيـ فيتطمب :]، وىذا ما ذىب إليو عبد الرحمف عزّي في قولو ومدى ملاءمتيا لمموضوع

، فإف كانت نسبة " ثلاثة مثلا " في المجاؿ المعنيسيفالرجوع إلى محكميف متخصصيف وممار 

أف  استخداـ نفس الأداة مف أكثر    ، ونعني بالثبات الأداة ثابتة نسبيااعتبرت  ٪80التوافؽ فوؽ 

فإفّ القصد  (إذا كانت العوامؿ الأخرى المحيطة محايدة وعامة  )مف باحث تؤدي إلى نفس النتائج 

، أمّا الصدؽ فيتطمّب تحقيقو قة لا تقود إلى خمؿ ما في الأداةالنتائج المحقمف الثبّات التأكد مف أفّ 

 .2[عمى عينة مف الجميور ثـ مراجعة الأداة وفؽ ردود العينة (مثؿ الاستبانة) باختبار الأداة 

 ـ الاستغناء عنو في ىذه الدراسة لكونو يعتمد عمى طرؽ حسابية      تتمثّؿ  "أم ا الصدؽ البنائي فت

، ولحساب الصدؽ البنائي يقوـ الباحث بتطبيؽ ؿ فقرة مع المتوسط العاـ لمفقراتفي معامؿ ارتباط ك

ّـ يتـ حساب معامؿ الارتباط بيرسوف بيف فقرات ى عينة ليست مف ضمف عينة الدراسةالأداة عم ، ث

غنى عنيا لكوف أفّ  والتي نرى أنّنا في ،ومعامؿ ألفا كرونباخ والعديد مف التطبيقات 3"المقياس 

                                                           
 .11 :، ص2011، 1، ط(لبنان﴿مناهج البحث العلمً، دار ابن حزم، بٌروت  :سلمان زٌدان 1
 .471:، ص7141، 4منهجٌة الحتمٌة القٌمٌة فً الإعلام، الدار المتوسطٌة، تونس، ط :عبد الرحمن عزي  2
تماعً لدى طلبة الحلقة الثانٌة من التعلٌم الأساسً فً محافظة استخدام وسائل التواصل الاج :عبد الحكٌم بن عبد الله بن راشد الصوافً  3

 .12:، ص7141/7142شمال الشرقٌة بسلطنة عمان وعلاقته ببعض المتغٌرات، جامعة نزوى، 
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            والّذي لا يحتاج  ،وفي تخصّص أدبي ،الموضوع ينصبّ أساساً حوؿ الجانب المغوي

 . ومعاملات حسبَ ما نراهُ إلى حسابات 

 :المعالجة الإحصائيّة-5

 ـ استخداـ طريقة الإالحصوؿ عمى نتائج وبيانات عدديّة إحصائيّة بغيةَ       حصاء باعتباره ، ت

خلاؿ التكرارات  وذلؾ مف ،ستند عمييا البحثوأداة تعالج بيا النّتائج عمى أساس فعمي يُ وسيمة 

 والنسب المئوية.

 ل: البيانات الشخصية:وّ الجزء الأ 

 الجنس:   

 

 الجنـــــــــــــــــس

 النسبة التكرار الفئة

 ٪35.8 73 ذكور

 ٪64.2 131 إناث

 ٪100 204 المجموع

 مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى الاستبانات المُسْتَرْجعة :المصدر              

 :الجنس -1

مفردة  204 عددىـوالبالغ  ،مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة       

حيف نلاحظ أف  عدد الإناث قدّر ب:  % في35.8مفردة بنسبة  73نلاحظ أف  عدد الذكور قُدّر بػ :

 %. 64.2مفردة أي بنسبة  131

ناثا بما أف  ذلؾ لـ يكف ميمًّ  الطمبةبالتساوي عمى  الاستباناتحيث لـ يتـ توزيع  إذ ركّزنا  ،اذكورا وا 

حيث نرى أف  نسبة  ،أثر مواقع التواصؿ الاجتماعي في الحصيمة المغوية لمطالب الجامعيعمى 
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ساىمْف بدور  ؛ أيْ أف  الإناثالعينة والإجابة عمى الاستمارة أفرادوفر مف ليا الحظ الأ ناث كافالإ

 كبير في الإجابة عمى الاستمارة المقدّمة ليف  عبر الصفحات الفايسبوكية .

حسب متغير  عينة الدراسةفراد ألتوزيع  ابياني   ا: يمثل عرضً 01 التّمثيل البياني رقم

 .(ذكور/ إناث)الجنس

 
 (01)مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى الجدوؿ رقـ  :المصدر 

 متغير السن: -2

 النسبة التكرار الفئة

 ٪79.9 163 سنة 30أقل من 

 ٪14.2       29 سنة 31-40

 ٪4.4       9 سنة 41-44

 ٪1.5 03 سنة 50

 ٪100 204 المجموع

فراد أغمبية أ ف  يتبيف أنة حسب متغير السف فراد العيّ أيبيف لنا توزيع مف خلاؿ بيانات الجدوؿ الذي 

% تمييا 79.9مفردة بنسبة فاقت  163والتي شممت  ،وأقؿ سنة 30 بيف  عمارىـأ تتراوح العينة
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% وفي 4.4سنة بنسبة  49-41% ومف بعد تمييا فئة بيف 14.2سنة بنسبة  40-31مباشرة فئة 

 مفردات مف مجموع العينة. 3 % بتكرار1.5سنة بنسبة  50كبر مف أخير تمييا فئة الأ

سنة وىي الفئة العمرية النظامية في  30قؿ مف ألبة في الفئات االفئة العمرية الغ أف  ومنو يتضح لنا 

؛ أيْ أف  الفئة الأكبر استجابة لمرد عمى الاستبانة ىي فئة الماستر وىذا ما الدراسات الجامعية

 :يوضحو المخطط التالي 

 
 التعميمي: المستوى -3

 

 

 النسبة التكرار الفئة

 ٪39.2 80 ليسانس

 ٪51.0 104 ماستر

 ٪9.8 20 دكتوراه

 ٪100 204 المجموع

علاه والذي يبيف المستوى التعميمي لفئات العينة، مف خلاؿ الفئات الكمية أالجدوؿ  ؿمف خلا

% بتكرار 51.0عمى نسبة مف الفئات كانت لنصيب الماستر بنسبة أ أف  الواردة في الجدوؿ نرى 
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خير فئة لأمفردة، وفي ا 80% بتكرار 39.2مفردة، ومف بعد تمييا فئة ليسانس بنسبة  104

 مفردة فقط 20% بتكرر 9.8ه بنسبة الدكتورا

 

 
 
 :العممي  التخصص -4
 

 

 

 

 

 

 

 النسبة التكرار الفئة

 ٪14.7 30 تعميمية المغات

 ٪13.2 27 لسانيات تطبيقية

 ٪9.3 19 دب عربي حديث ومعاصرأ

 ٪5.4 11 نقد حديث ومعاصر

 ٪34.8 71 حقوؽ

 ٪2.9 6 عمـ النفس العيادي

 ٪2.5 5 لغة انجميزية

 ٪3.4 7 عموـ انسانية

 ٪6.9 14 عموـ اجتماعية

 ٪6.4 13 اقتصاد
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 ٪0.5 01 فرنسية

 ٪100 204 المجموع

حيث تـ طرح ىذا السؤاؿ  ،علاه فئة تخصص مفردات العينة لمطمبة الجامعييفألنا الجدوؿ  يوضح

%، وفئة 14.7 قدرت بتعميمية المغات  نسبة تمثيؿ أف  ومنو نلاحظ ، سئمة المفتوحةعف طريقة الأ

% 9.3دب عربي حديث ومعاصر بنسبة أ% ومف بعد تأتي فئة 13.2لسانيات تطبيقية بنسبة 

رت عمى نسبة قدّ أفئة الحقوؽ بو %5.4يضا فئة نقد حديث ومعاصر بنسبة أتي أومف بعد ت

فس العيادي وفئة لغة انجميزية وعموـ مفردة، في حيف فئة عمـ الن 71% بمجموع التكرارات 34.8ب

 وـ%، ومف بعد تمييا فئة عم2.9% الى 3.4جدا حيث تراوحت مف  متقاربةية جاءت بنسب نسانإ

احتمّتْ فئة المغة الفرنسيّة المرتبة خير لأ% وفي ا6.4% و 6.9اجتماعية وفئة الاقتصاد بسبة 

ذا ما جمعنا نِ بتكرار واحد% 0.5نسبة وصمت الى  قؿّ أب الأخيرة نقد  )كؿ مف التخصصات سَبَ ، وا 

ىي لوجدنا أنّيا (، لسانيات تطبيقية وتعميمية المغات حديث ومعاصر، أدب عربي حديث ومعاصر

مدى تأثير موقع الفايسبوؾ عمى  النسبة الأكثر ردّاً وىذا ىو اليدؼ المرجو مف الدراسة لنرى ما

 خاصة مع استجابة التخصصات الأخرى للإجابة عمى الاستمارة . طمبة التخصصات المغوية
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 المحور الأول : عادات وأنماط استخدام موقع الفايسبوك :

 ىل تستخدم موقع الفايسبوك: -1

 

ىل تستخدم 

موقع 

 الفايسبوك

 

 النسبة التكرار الفئة

 ٪65.2 133 كثيرا

 ٪31.9 65 حياناأ

 ٪2.9 6 نادرا

 ٪100 204 المجموع

الفايسبوؾ، نرى  لموقعف لنا عادات واستخداـ الطمبة الجامعييف علاه والذي يبيّ أمف خلاؿ الجدوؿ 

نستخدـ الفيسبوؾ  "كثيرا ما"عمى نسبة كانت لفئة أ أف  مف خلاؿ الشواىد الكمية الواردة في الجدوؿ 

بنسبة  "حياناأ"مفردة مف مجموع العينة، ومف بعد تأتي فئة  133% بتكرار 65.2بنسبة فاقت 

 %.2.9نستخدـ الفيسبوؾ بنسبة  "نادرا ما"خير فئة % وفي الأ31.9

خدمات لم نظراً ـ لمفيسبوؾ جابوا بصفة دائمة وكثيرة في استخداميأقد  أفراد العيّنةمعظـ  أف  نرى 

وىذا بطبيعة الحاؿ  ،لإضافة الى الميزات المتوفرة فيوبا ،المتعددة التي يقدميا لفئة الطمبة الجامعييف

؛ لأفّ استخدامو مجاني مف داـ ىذا الموقع بكثرة عند الطمبةأمر متوقع وعادي وراجع إلى أف  استخ

شورات والتعميقات وبعث المراسلات والدّردشات خلاؿ شريحة "جيزي وأوريدو" وذلؾ في رؤية المن

َـ مع الآخريف في استعمالو بكثرة عند الطمبة عمى عكس المواقع الأخرى التي تتطمّبُ ، ممّا أسْيَ

 توفير الانترنت .
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 منذ متى وأنت تستخدم موقع الفايسبوك: -2

منذ متى  

وأنت تستخدم 

موقع 

 الفايسبوك

 النسبة التكرار الفئة

 ٪3.4 7 سنةاقؿ مف 

 ٪6.4 13 منذ سنتيف

 ٪90.2 184 سنوات 3اكثر مف 

 ٪100 204 المجموع

 أفّ  أوؿ مرة ستخدـ ىؤلاء الطمبة تطبيؽ الفيسبوؾاعلاه والذي يبيف متى أنرى مف خلاؿ الجدوؿ 

مفردة، ومف بعد تمييا فئة  184% بتكرار 90.2سنوات بنسبة  3يفوؽ   صرّحوا باستخداـ يـمعظم

خير كاف الحظ وفي الأ ،مفردة فقط 13% بتكرار 6.4منذ سنتيف تـ استخداـ الفيسبوؾ بنسبة 

لأىمية التطبيؽ في  يعودُ  وىذا ،مفردات فقط 7% بتكرار 3.4قؿ مف سنة بنسبة أالقميؿ لفئة 

في  الفيسبوؾ سيلا ت المجموعة لكؿ جامعة وأيضا كوف استخدامو لمدراسة وأيضا مشاىدة منشورا

 الاستخداـ.
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 ما ىي أىداف امتلاكك لحساب موقع الفايسبوك: -3

ما ىي 

أىداف 

امتلاكك 

لحساب 

موقع 

 الفايسبوك

 النسبة التكرار الفئة

 ٪49.0 100 الدراسة والبحث العممي

 ٪8.3 17 حؿ المشاكؿ

 ٪42.6 87 الدردشة

 ٪100 204 المجموع

الشواىد  أف  ىداؼ امتلاؾ حساب موقع فيسبوؾ نرى أح ما ىي علاه الذي يوضّ أيبيف الجدوؿ 

% ومف 49.0معظـ الطمبة يستخدمونو لأجؿ الدراسة والبحث العممي بنسبة  أف   أوضحتْ الكمية 

% مف باقي مفردات 8.3نسبة المشاكؿ ب خير فئة حؿّ % وفي الأ42.6بعد فئة الدردشة بنسبة 

الفايسبوؾ في أمور تتعم ؽُ بالدّراسة والبحث العممي مر إيجابيّ جداًّ أفْ يستعمؿَ الطّمبة ، وىو أالعينة

أو حموؿ  ،إفْ كاف ذلؾ يتجسّدُ في طمب الدروس المقدمة في الجامعةتخصّصاتيـ العمميّة،ترتبطُ ب

وتبادؿ أطراؼ الحديث مع  مشاكؿ صادفتيـ في أطوارىـ التعميمية الجامعية مف خلاؿ الدردشة

، في حيف أف  النسبة الضئيمة مف أفراد العينة أرجعت أسباب الاستعماؿ إلى حؿ المشاكؿ الآخريف

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

 3اكثر من  منذ سنتٌن اقل من سنة
 سنوات



 الفصل التطبيقي  ...................................  رصد  خصائص المغة المكتوبة المتداولة في الفايسبوك

135 

 

لاختلاؼ  ، وىذا ما يبيّفُ اختلاؼ الاستعماؿميمية أو إداريّة أو حتّى شخصيّةكانت مشاكؿ تع إفْ 

وفي دراسة أجراىا أفْ يصؿ إلييا الطّالب الجامعي،  والأغراض المرجوّة التي يريد، الحاجة الماسّة

> الطمبة يستخدموف مو  اقع التواصؿ الباحث عبد الحكيـ بف عبد الله بف راشد الصوافي توضّحُ أف 

ويعزو الباحث سبب ذلؾ أف  الطّالب قد  2.57الاجتماعي لأغراض الدراسة بمتوسط حسابي بمغ 

نوع مف الوسائؿ لذا يتّجو إلى ىذا ال مومة وتبسيطيا وتوضيحيا بشكؿ أكبر،يحتاج إلى تبادؿ المع

بيف الطالب وزميمو و  ،، حيث تُعدُّ وسائؿ التواصؿ وسيطاً بيف المعمـ والطالبلتحقيؽ ىذا اليدؼ

والرد عمى  ،لإرساؿ واستقباؿ الرسائؿ فيما يخص متطمبات المواد بما فييا الواجبات المنزلية

والجيد  ر الوقت بؿْ وىذا النوع مف التواصؿ يوفّ  ،استفسارات بعضيـ البعض وسيولة تبادؿ المعمومة

وتجدر الإشارة في ذات السياؽ إلى ما توصّمت إليو الباحثة رقاد حميمة في قائمة حدّدتيا  1أيضاً <

وافع التي وافؽ عمييا الطمبة وبشدة ىي أىـ الدّ ية تبيّف أفّ مف تسعة دوافع في دراسة استطلاع

ثراء الرصيد الثقافي بنسبة 46.34التعبير عف الآراء والأفكار بنسبة  يّـٌ م% وىو أمر 34.55% وا 

، فكمما ازداد الرصيد الثقافي والمعرفي لدى الطالب  كمما استطاع ويتوافؽ مع الدراسة الحالية

 .2توظيؼ ذلؾ في مستواه العممي التخصصي

                                                           
استخدام وسائل التواصل الاجتماعً لدى طلبة الحلقة الثانٌة من التعلٌم الأساسً فً محافظة  :عبد الحكٌم بن عبد الله بن راشد الصواف1ً

 .24:، ص7141/7142شمال الشرقٌة بسلطنة عمان وعلاقته ببعض المتغٌرات، جامعة نزوى، 
دراسة  -الفاٌسبوك أنموذجا –معٌٌن آثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعً على الممارسة اللغوٌة للطلبة الجا:حلٌمة رقاد(ٌُنظَر  ) 7

 .17:، ص7144/ 7143على عٌنة من طلبة جامعة وهران،جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس، مستغانم، 
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 ؟ىل أنت عضو في مجموعات معينة عمى الفايسبوك -4

ىل أنت عضو في 

مجموعات معينة 

 عمى الفايسبوك:

 النسبة التكرار الفئة

 ٪89.2 182 نعـ

 ٪10.8 22 لا

 ٪100 204 المجموع

في مجموعات معينة في  اً ذا كاف المستخدـ عضو إعلاه الذي يوضح ما أنرى مف خلاؿ الجدوؿ 

مفردة و فئة لا بنسبة  182% بتكرار 89.2نعـ بنسبة   الإجاباتمعظـ  أـ لا فكانت الفيسبوؾ 

بالمجموعات المختمفة، وبطبيعة ، وىذا ما يبيف اىتماميـ مفردة مف العينة 22تكرار ب% 10.8

ىـ فئة النخبة للاستعانة  اومف يقوـ بزيارتيعامة وخاصة  الفيسبوؾ يعتمد عمى مجموعات الحاؿ

وىذا  قطار البمدأمبة في جميع في البحوث العممية وفي مذكرات التخرج وأيضا التحدث مع الط ابي

ستعانة بتجاربيـ وخبراتيـ العممية مف خلاؿ ما خمؽ تبادلًا فكرياًّ إيجابيّاً بيف مختمؼ الطمبة بالا

ف صادفتو  ذلؾ أفّ  ،في الصفحات الخاصة بالبحث العمميالمنشورات المقدمة  الطالب الجامعي وا 

ف كانت المجموعات  مشكمة ما حوؿ أيّ موضوع عممي لو علاقة بتخصصو يستطيع إيجاد الحؿ وا 

 مفردة . 182 خارج الوطف وىذا ما يؤكد نسبة التكرارات التي كانت
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 :إذا كانت نعم ، فيل ىذه المجموعات -5

 

 

إذا كانت نعم  

فيل ىذه 

 المجموعات

 النسبة التكرار الفئة

 ٪21.6 44 اجتماعية

 ٪22.5 46 ثقافية

 ٪5.9 12 ترفييية

 ٪2.0 4 علاميةإ

 38.2 78 تعميمية متخصصة

 ٪100 204 المجموع

 ؾاء في مجموعات معينة عمى الفيسبو عضأجابات الفئات كانت نعـ ىـ إفي الجدوؿ السابؽ نرى 

ذات % ثـ 38.2عمى نسبة قدرت بػ أالمجموعات ذات المواضيع التعميمية المتخصصة  وقد نالت

% وفي التالي 21.6% ومف بعد ذات المواضيع الاجتماعية بنسبة 22.5المواضيع الثقافية بنسبة 

وبما أفّ  %2.0علامية بنسبة خير فئة المواضيع الإ% وفي الأ5.9 فئة المواضيع الترفييية بنسبة

الطمبة في الموسـ الجامعي يركزوف عمى ما يتمقونو مف معارؼ ومفاىيـ عممية فإفّ ىذا الأمر 

يدفعيـ إلى انتقاء المجموعات المتخصصة دوف غيرىا لتحتؿ  بذلؾ الصدارة فيي الانتماء تمييا 
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ثقافية بنسب متقاربة في حيف أف  استعماؿ المجموعات الإعلامية المجموعات الاجتماعية وال

فْ كاف عمى أفراد عينة أخرى ليستْ جامعيّة لربّما  والترفييية كانت النسبة الدنيا وىذا التحميؿ وا 

 اختمفت المجموعات مف شخص لآخر .

 

 
 ىل أنت من النوع الّذي ينشر عمى الفايسبوك : -6

ىل أنت من 

النوع الّذي 

ينشر عمى 

 الفايسبوك

 النسبة التكرار الفئة

 ٪9.8 20 بصفة دائمة

 ٪50.5 103 بعض المرات

 ٪39.7 81 بصفة نادرة

 ٪100 204 المجموع

جابات إغمب أمنشورات عمى الفيسبوؾ حيث كانت  ذا كاف المستخدـ يقوـ بنشرإيوضح الجدوؿ ما 

 %9.8% وبصفة دائمة بنسبة 39.7وبصفة نادرة بنسبة  % 50.5بعض المرات بنسبة  طّمبةال

 اقتصارىـ عمى الدّردشة بصفة كبيرة     فنلاحظ أفّ الطمبة لا ينشروف كثيراً عميو وىذا يرجع إلى

أو أنّيـ يقضوف أوقاتيـ في  ،أو لانعداـ الوقت لدييـ لكتابة المنشورات وعرضيا في صفحاتيـ

 الحضورية والبحوث العمميّة . الدّراسة
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 المغة المستعممة في الفايسبوك :المحور الثاني -1

 :ما ىي لغة صفحتك الرئيسية عمى موقع الفايسبوك -2

 

 

ما ىي لغة صفحتك 

الرئيسية عمى 

 موقع الفايسبوك

 النسبة التكرار الفئة

 ٪51.5 105 عربية

 ٪28.4 58 فرنسية

 ٪10.3 21 انجميزية

 ٪8.8 18 الدارجة

 ٪1.0 02 خرىأ

 ٪100 204 المجموع

لب عمى موقع الفيسبوؾ، حيث كانت المغة الرئيسية التي يستخدميا الطا طبيعةالجدوؿ  يبيف

 لكمي الذيف يتقنوف المغة العربية% مف المجموع ا51.5أي ما يعادؿ نسبة ؛ مفردة  105جابات إ

ّـ تمييا% 10.3تأتي المغة الانجميزية بنسبة  ث ـّ%، 28.4 ةتمييا فئة المغة الفرنسية بنسب ىا بعدو   ث

جابات إ% مف 1.0خرى بنسبة أخير مف يستخدموف لغات % وفي الأ8.8المغة الدارجة بنسبة 

وىذا ما يعكس الحس  ،، وقد أخذت  الفصحى المرتبة الأولى في استعمالات الطمبةمفردات العينة
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كتابتيـ دوف المجوء إلى يميّة عمى أسموبيـ وطريقة المعرفي والإدراكي لدييـ وتأثير لغتيـ الأكاد

لاستبانة ، وذلؾ لممستوى العممي الذي وصموا إليو خاصّة أف  أغمب الّذيف أجابوا عمى االعاميّة

، أمّا في ما يخصّ المغات الأجنبية فكانت المغة الفرنسية ىي المستعممة تخصصاتيـ لغوية وأدبيّة

 وي تخصص الفرنسية كاف قميلاً رغـ أف  عدد المستجيبيف مف ذ ٪28أكثر مف الانجميزية بنسبة 

ا ويستطيع الجميع التواصؿ بي ،خرى كونيا لغة سيمةلمغة العربية عمى  المغات الأيرجع تفوؽ او 

 خرى.لييا عكس المغات الأإغمبية الطمبة أضافة الى ميوؿ إوتداوليا في كثير مف المجالات 

 
 :ما ىي المغة التي تفضل أن تنشر بيا غالباً  -3

 

ما ىي المغة التي 

تفضل أن تنشر 

 بيا غالباً 

 النسبة التكرار الفئة

 ٪67.2 137 العربية الفصحى

 ٪23.5 48 العربية العامية

 ٪8.8 18 الانجميزية

 ٪0.5 1 خرىأ

 ٪100 204 المجموع

بمغات  أفكارىـينشروا  فْ أعادة ما يفضموف  ستخدمي الفيسبوؾم ف  أنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 

وىي النسبة الأعمى ثـ تأتي في المرتبة  ٪67.2، فاستعماؿ المغة الفصحى عندىـ أخذ نسبة ةمختمف
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أمّا المغات الأخرى فمـ تأخذ نسبة   ٪8.8وبعدىا الانجميزية بنسبة   ٪23.5الثانية العامية بنسبة 

 الا كما وضحنا سابقا في التحميؿ .معينة  وتبقى الفصحى ىي الأكثر استعم

 
 :إلى أيّ مدى تستخدم  المغة العربيّة عمى موقع الفايسبوك -4

إلى أيّ مدى 

تستخدم  المغة 

العربيّة عمى 

 موقع الفايسبوك

 النسبة التكرار الفئة

 ٪47.5 97 بصفة كبيرة

 ٪43.6 89 الى حد ما 

 ٪8.8 18 بصفة نادرة

 ٪100 204 المجموع

 "إلى أيّ مدى تستخدُـ المغة العربيّة عمى موقع الفايسبوؾ" :ب مف خلاؿ الجدوؿ المعنوف يت ضحُ 

 97% بتكرار 47.5سبة نجابات الطمبة كانت بإ أف   ،د الكمية الواردة في الجدوؿومف خلاؿ الشواى

لى إ"، ثـ تمييا فئة مى موقع الفيسبوؾع "بصفة كبيرة "نستخدـ المغة العربية :ب لمف أجابوا ؛مفردة

 مف مجموع العينات مفردة 89% بتكرار 43.6نستخدـ المغة العربية في الفيسبوؾ بنسبة  "ما حدّ 

فْ  ،مفردة فقط 18بتكرار  طمبةجابات الإ% مف 8.8بنسبة  "نادرة"ر فئة بصفة خيوفي الأ وحتّى وا 

إلّا أف  الطمبة الجامعييف مف خلاؿ ىذه الاستبانة  ،تزاحماف الفصحىكانت العامية أو المغة الأجنبية 
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 يحافظوف عمى تواجدىا في كتاباتيـ الفايسبوكية في صفحاتيـ الشخصية  ما يزالوفيبرىنوف أنّيـ 

 أو حتى منشوراتيـ وىذا كمو يعدُّ أمراً إيجابيًّا ىامًّا .

 
 

 :بوكىل تستخدم المغة الأكاديميّة في تواصمك عمى موقع الفايس - 04

ىل تستخدم المغة 

الأكاديميّة في 

تواصمك عمى موقع 

 الفايسبوك

 النسبة التكرار الفئة

 ٪51.5 105 نعـ

 ٪48.5 99 لا

 ٪100 204 المجموع

عمى موقع  الطمبة ـ المغة الأكاديميّة في تواصؿاالذي يوضح مدى استخدنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 

اتسمت بالإيجابية  يـجاباتإالواردة في الجدوؿ نرى أف معظـ  الفايسبوؾ، مف خلاؿ الشواىد الكمية

الفئة الأخرى  اأم  ، مفردة 105% بتكرار 51.5يستخدموف المغة الأكاديميّة بنسبة  "نعـ "وىي 

المغة الأكاديمية ىي الأنسب مف المغة وتبقى  مفردة 99% بتكرار 48.5بنسبة   "لا"فأجابت ب 

 العاديّة خاصّة أثناء التكمـ مع الباحثيف .
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 :إذا كنتَ تتحدّث  مع باحثين وأكادميين، ما ىي لغة التواصل الّتي تستخدميا-05

إذا كنتَ تتحدّث  مع 

 نباحثين وأكادميي

ما ىي لغة التواصل 

 الّتي تستخدميا

 النسبة التكرار الفئة

 ٪84.3 172 كاديميةأ

 ٪9.8 20 عامية

اختصارات لغوية وأرقاـ 

 ورموز

12 5.9٪ 

 ٪100 204 المجموع

فكانت المغة مع الباحثيف والأكادمييف،  مف خلاؿ حديثيـ لغة التواصؿ عند الطمبة الجدوؿيبيف لنا  

في حيف أفّ  ٪9.8ثـ تمتيا العامية بنسبة  ٪84.3الأكاديمية ىي الأكثر استعمالا قُدّرتْ نسبتيا ب

 .٪5.9 نسبلغة الاختصارات والأرقاـ لـ تحظ إلا  ب
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 :ىل تستعمل نفس المغة مع أصدقائك-06

 

ىل تستعمل نفس 

 المغة مع أصدقائك

 النسبة التكرار الفئة

 ٪32.4 66 نعـ

 ٪67.6 138 لا

 ٪100.0 204 المجموع

حُ  الكمية  ومف خلاؿ الشواىد ،مع الأصدقاءفي ىذا الجدوؿ المعنوف مدى استعماؿ نفس المغة يوض 

مف مفردة   138 % بتكرار 67.6بنسبة  "لا"عمى كانت لفئة النسبة الأ أف  الواردة في الجدوؿ نرى 

 % 32.4بنسبة  "نعـ"تمييا فئة  ىادبعو  ،لا نستعمؿ نفس المغة مع الأصدقاء طمبةجابات الإ

أف  الطمبة الجامعييف يخصّصوف المغة  ، ومف خلاؿ البيانات والتحميؿ نجدمفردة 66بتكرار

في حيف أفّ المغة العاديّة تقتصر عمى الفئة العادية البسيطة مف الزملاء  ،الأكاديمية مع الباحثيف

 والأصدقاء في مختمؼ المحادثات اليومية .

 

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

اختصارات لغوٌة  عامٌة اكادٌمٌة
 وأرقام ورموز



 الفصل التطبيقي  ...................................  رصد  خصائص المغة المكتوبة المتداولة في الفايسبوك

115 

 

 
 

 :ىل تستعمل العاميّة في محادثاتك -07

 

ىل تستعمل العاميّة في 

 محادثاتك

 النسبة التكرار الفئة

 ٪59.8 122 نعـ

 ٪40.2 82 لا

 ٪100 204 المجموع

جابات إمحادثات الفيسبوؾ، حيث كانت ي علاه مدى استعماؿ المغة العامية فأيوضح الجدوؿ 

العامية في  يستعمموف المغة "نعـ "% مف المجموع الكمي59.8أي ما يعادؿ  ؛مفردة 122

 مفردة فإنيـ لا يستعممونيا. 82% والتي تشمؿ 40.2نسبة  أفّ في حيف  المحادثات

 

0

20

40

60

80

100

120

140

 لا نعم



 الفصل التطبيقي  ...................................  رصد  خصائص المغة المكتوبة المتداولة في الفايسبوك

111 

 

 
 :ىل تعوّض  في استعمالك لمفايسبوك الحروف العربية بالحروف اللّاتينيّة والرّموز والأرقام-08

ىل تعوّض  في استعمالك 

لمفايسبوك الحروف العربية 

بالحروف اللّاتينيّة والرّموز 

 والأرقام

 النسبة التكرار الفئة

 ٪49.5 101 غالبا

 ٪50.5 103 لا

 ٪100       204 المجموع

حيث  ،الحروؼ العربية بالحروؼ اللّاتينيّة والرّموز والأرقاـ بداؿاست نسبةعلاه أيوضح الجدوؿ 

% مف مجموع العينة، تمييا 50.5مفردة بنسبة  103والتي شممت  "لا" الغالبة طمبةجابات الإ كانت 

 مفردة. 101وشممت  "غالبا"% بفئة 49.5نسبة 

مستخدمي الفيسبوؾ لا يقوموف بتعويض الحروؼ العربية  ف  أف نستنتج أويمكف مف خلاؿ التحميؿ 

دراج لغة إتيح التي تتوفر في الياتؼ تقوـ بلوحة المفا ف  أرقاـ كوف لأوالرموز وا ،اللاتينيةبالحروؼ 

 عامؿ بيا في التعبير.ة لمتّ ياره المغة العربيّ تلى اخإويعود ذلؾ عمى المستخدـ   ،مكتابةواحدة فقط ل
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 :كيف ترى المغة العربيّة كمغة تواصل -09

 

كيف ترى المغة العربيّة 

 كمغة تواصل

 النسبة التكرار الفئة

 ٪74.0 151 مناسبة

مناسبة الى حد 

 ما

47 23.0٪ 

 ٪2.9 6 ليست مناسبة

 ٪100.0 204 المجموع

% 74.0واصؿ بنسبة المغة العربية لغة مناسبة لمتأف   يروف  أف  الطمبةمف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ 

مفردة  47% بتكرار 23.0بنسبة  "ما لى حدّ إ"مناسبة ، ثـ تمييا فئة طمبةجابات الإمف  151بتكرار 

 .طمبةجابات الإ% مف 2.9ليست لغة مناسبة بنسبة  يانّ أ ىناؾ مف رأى خير وفي الأ
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 :تعطي أىميّة لأنْ تكون المغة التي تكتب بيا سميمة صحيحة ىل -10

 

ىل تعطي أىميّة لأنْ 

تكون المغة التي تكتب بيا 

 سميمة صحيحة

 النسبة التكرار الفئة

 ٪82.8 169 بالتأكيد

 ٪17.2 35 بعض الاحياف

 ٪100.0 204 المجموع

لغة   الطالب ف تكوف المغة التي يكتبأىمية بأعطاء إعلاه المعنوف بػأيتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ 

والذيف يؤكدوف اىتماميـ  % 82.8رت بػ دّ عمى للإجابات قسميمة وصحيحة، نرى النسبة الأ

البعض فلا يكترث ليذا الأمر إلا  نادراً وىذا ما أمّا  ،المغوية أثناء استعماليـ لمموقع بالسلامة

وىذا ما يبيف حرص الطمبة عمى استعمالاتيـ المغوية بشكؿ صحيح  ٪17.2توضحو النسبة المئويّة 

، وتجدر ة أنيـ مف فئة الدراسات العمياإفْ كانت نحوية أو إملائية خاصّ  ،وسمس دوف أخطاء لغوية

استخداـ المغة العربية في  :الإشارة إلى دراسة قدّمتيا الباحثة قناوي مناؿ في بحثيا الموسوـ ب 

تي تردُ في درجة تدقيؽ المستخدميف في الأخطاء المغوية ال "جتماعي تبيّف أفّ شبكات التواصؿ الا

مف أفراد العيّنة بأنّيـ يدقّقوف بدرجة كبيرة في حيف  ٪45، أجاب أكثر مف منشوراتيـ عمى الموقع
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مستخدمي  " ... ويرجع سبب ذلؾ إلى أف   1"أنّيـ يدقّقوف بدرجة متوسطة  ٪40صرّحَ حوالي 

الشبكات الاجتماعية عادة يحاولوف تكويف صورة إيجابية لأقصى درجة عنيـ بيف الأصدقاء ... 

، خاصّة إذا أخذنا بالاعتبار أف  الفئة المختارة ي الأخطاء المغوية أمراً مطموبًالذلؾ يُعتبرُ التدقيؽ ف

مف أصحاب الشيادات  تضّـُ غالبية مف أصحاب الشيادات الجامعية بما في ذلؾ نسبة معتبرة

 .2"العميا ممّفْ يحسبوف عادة عمى فئة الأساتذة الجامعيّيف

 
 

 :عند كتابتك بالحروف العربية ، ىل تحرص  عمى تجنّب الأخطاء الإملائيّة -11

عند كتابتك بالحروف 

العربية ، ىل تحرص  

عمى تجنّب الأخطاء 

 الإملائيّة

 النسبة التكرار الفئة

 ٪94.1 192 نعـ

 ٪5.9 12 لا

 ٪100.0 204 المجموع

                                                           
دراسة مٌدانٌة تحلٌلٌة، جامعة العربً بن  -الفاٌسبوك أنموذجا   –استخدام اللغة العربٌة فً شبكات التواصل الاجتماعً  :قناوي منال 1

 .456:، ص7141/7142ً، مهٌدي، أم البواق
 .456 :المرجع نفسه، ص :قناوي منال 2
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وتبيّفَ ذلؾ مف خلاؿ  ،أفّ الطمبة يحرصوف عمى تجنّب الأخطاء النحوية والإملائيةيوضح الجدوؿ 

 ٪5.9:وىي نسبة أعمى ممّف أجابوا بلا والتي قدرت ب ٪94.1النسبة المئوية 

 
 :كيف ترى تأثير الفايسبوك عمى مستوى لغتك وقواعدىا -12

كيف ترى تأثير 

الفايسبوك عمى 

مستوى لغتك 

 وقواعدىا

 النسبة التكرار الفئة

 ٪58.8 120 لـ يتغير

 ٪41.2 84 تغير نوعا ما

 ٪100.0 204 المجموع

 نرى مف خلاؿ الجدوؿ الذي يوضح لنا كيفية تأثير الفيسبوؾ عمى مستوى لغة وقواعد المستخدـ

 ف  أو  ر،لغتيـ لـ تتغي ف  أجابوا عمى أ طمبة ال أفّ ومف خلاؿ الشواىد الكمية الواردة في الجدوؿ نرى 

مفردة مف  120بتكرار % 58.8الفيسبوؾ ليس لو تأثير عمى مدى تغيير المغة وقواعدىا بنسبة 

ؾ بنسبة و تخداـ الفيسبعند اس "نوعا ما"المغة تتغير  ف  أ، ثـ تمييا فئة مف أجابوا أفراد العينةجابات إ

ْـ يكفْ مؤثّراً بشكؿ  ،مفردة 84بتكرار  طمبةجابات الإ% مف  41.2فاقت  وىذا يعني أف  الفايسبوؾ ل

 سمبي عمى الطمبة .
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 :استخدامك لمممصقات التي يوفرىا موقع الفايسبوك يعود إلى -13

استخدامك لمممصقات التي 

يوفرىا موقع الفايسبوك 

 يعود إلى

 النسبة التكرار الفئة

 ٪9.8 20 عجزؾ عف التعبير المغوي

 ٪90.2 184 إضافة المرح لممحادثة

 ٪100.0 204 المجموع

التي يوفرىا  عندىـ الممصقات الدافع لاستخداـ أف  يروف  طمبةغمبية الأ ف  أنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 

تمييا  ىابعد ومفردة، 184% بتكرار 44.6نسبة ب إضافة المرح لممحادثةموقع الفايسبوؾ يعود إلى 

 عف التعبير المغوي ىـعجز فئة مف يستخدموف الممصقات التي يوفرىا موقع الفايسبوؾ يعود إلى 

  . مفردة20بتكرار  أفراد العينةجابات إ% مف 9.8بنسبة 
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 :يؤثّر موقع الفايسبوك عمى المغة العربية لدى المستخدمين -14

 النسبة التكرار الفئة 

 %43.6 89 موافؽ

يؤثّر موقع الفايسبوك 

عمى المغة العربية 

 لدى المستخدمين

 %44.6 91 موافؽ الى حد ما

 %11.8 24 غير موافؽ

 %100.0 204 المجموع

في أفّ  "إلى حدّ ما"أفراد العينة موافقوف  غمبية أ ف  أ سب المستنتجةتضح لنا مف خلاؿ النّ ي

، والذيف بمغ عددىـ ى ذلؾم% فيما وافؽ البعض ع44.6لفصحى  بنسبة الفايسبوؾ يؤثر عمى ا

% وذلؾ يرجع إلى 11.8عمى ىذا الطّرح  بمغت نسبتيـ  "تمامًا"أما البقية فغير موافقيف  فردًا، 89

  مو في المغة العربية الفصحى .مستوى كؿ طالب ومدى تحكّ 
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 :كتابة –؟ المغة العربية  ما ىو مستوى تحكمك في المغات في الفايسبوك -15

ما ىو مستوى 

تحكمك في المغات 

في الفايسبوك ؟ 

 كتابة –المغة العربية 

 النسبة  التكرار الفئة 

 %41.2 84 متوسط

 %2.9 6 دوف المستوى

 %55.9 114 جيد

 %100.0 204 المجموع

ي استعماؿ المغة الفصحى أفراد العينة يتحكّموف بشكؿ جيّد فغمبية أ ف  أخلاؿ الجدوؿ  نلاحظ مف

تمييا  ىابعد مفردة، و 114% بتكرار 55.9قدّرتْ ب نسبة ب أثناء نشاطيـ في موقع الفايسبوؾ 

ة دوف المستوى بنسبة خير فئمفردة، وفي الأ84%  بتكرار 41.2تحكـ  بنسبة الفي  ةمتوسطالفئة ال

اكتسبوىا في كؿّ مراحؿ ـ والتي ؛ لأن يا لغتيـ الأوىذا يُعتبرُ أمراً عاديًّا وذلؾ % مفردة2.9

ّـ تداوليا بشكؿ كبير مف مرحمة الابتدائي إلى الدراسات العميا.حياتيـ،و   لأنّيا المغة التي يت
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 :كتابة –ما ىو مستوى تحكمك في المغات في الفايسبوك ؟ المغة الفرنسية  -16

ما ىو مستوى تحكمك 

في المغات في 

؟ المغة  الفايسبوك

 كتابة –الفرنسية 

 النسبة التكرار الفئة

 %36.8 75 متوسط

 %41.2 84 دوف المستوى

 %22.1 45 جيد

 %100.0 204 المجموع

  ي المغة الفرنسية ضعيفةفالطمبة يروف أفّ نسبة تحكميـ  غمبيةأ أف  مف خلاؿ الجدوؿ  يظير لنا

وىناؾ مف يعتقد أفّ مستوى تحكميـ فييا يُعدّ متوسطا وقدرت  ،طالباً  84وقد أجاب عمى ىذا الأمر 

طالباً  45وىذا ما استنُتج مف العدد   ،% والباقي يرى أفّ لغتو الفرنسية جيدة36.8نسبة الإجابة ب

ودوف المستوى المطموب في حيف  ،وفي العموـ تبيف أفّ توظيؼ المغة الفرنسية كتابةً يتّسـ بالضعؼ

؛لأفّ تمقينيا يتزامف مع الفصحى في المراحؿ الأولى مونيا بمستوى متوسط وذلؾاد يستعمبعض الأفر 

  مف التعميـ .
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 كتابة –ما ىو مستوى تحكمك في المغات في الفايسبوك ؟ المغة الانجميزية  -17

ىو مستوى 

تحكمك في المغات 

في الفايسبوك ؟ 

 –المغة الانجميزية 

 كتابة

 النسبة التكرار الفئة

 %34.3 70 متوسط

 %42.2 86 دوف المستوى

 %23.5 48 جيد

 %100.0 204 المجموع

ىناؾ اختلافا متباينا بيف المستوى الجيد والمتوسط مف الاستعماؿ الكتابي  نستطيع القوؿ إف  

دخاليا كتابيّاً ضمف  "إلى حدّ ما"وىذا ما يعني أنّيـ يميموف  ،للإنجميزية عند الطمبة إلى توظيفيا وا 

فردا أفّ  48% و 34.3فردا عمى أفّ مستواىـ متوسط بنسبة  70استعملاتيـ المغوية وقد أجاب 

طالباً بينوا أفّ مستواىـ دوف الوسط وغير مقبوؿ  86% في حيف أفّ 23.5مستواىـ جيّد بنسبة 

  % .42.2بنسبة
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 عمى الحصيمة المغوية  التأثيرات الإيجابية والسمبية لموقع الفايسبوك :المحور الثالث 

 :يساىم استعمال الفايسبوك في زيادة قدرة الطّالب عمى التّعبير والـتّواصل مع الآخرين -01

يساىم استعمال 

الفايسبوك في زيادة 

قدرة الطّالب عمى 

التّعبير والـتّواصل 

 مع الآخرين

 النسبة التكرار الفئة

 %65.2 133 موافؽ تماما

 %21.6 44 غير متأكد

 %13.2 27 غير موافؽ تماما

 %100.0 204 المجموع

الفيسبوؾ يساىـ في  فّ أب "ف تماماو موافق"يـ نّ أيروف  طمبةغمبية الأ أف  نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 

 ىاو بعدمفردة،  133% بتكرار 65.2نسبة بزيادة قدرة الطّالب عمى التّعبير والػتّواصؿ مع الآخريف 

واصؿ مع والػتّ  ر،زيادة قدرة الطّالب عمى التّعبي الفيسبوؾ يساىـ في ف  أب "غير متأكديف"تمييا فئة 

 "ر موافؽ تماماغي"خير فئة مفردة، وفي الأ44 بتكرار الطمبة  جاباتإ% مف 21.6الآخريف بنسبة 

ولذلؾ فحريّة  ،؛ لأفّ موقع الفايسبوؾ وُضع أساساً لمتواصؿ مع الآخريفوىذا % مفردة13.2بنسبة 

عطاء وجيات النظر واردة بما أنّو يُتيحُ لؾ التحدّث والكتابة بكؿ  يصاؿ  ،يُسْرالتعبير وا  وتبميغ وا 

ممّا يمكّفُ مف زيادة قدرة الطالب الجامعي عمى  للاستفادة منو،ائؾ لمطّرؼ الآخر معموماتؾ وآر 

   التعبير والشرح والتفّسير .
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دراك كلّ ما يقرأ من نماذج ونصوص  في سبوك تساىم كثرة استعمال الفاي -02 فيم وا 

 :فايسبوكيّة

تساىم كثرة استعمال 

فيم  فيالفايسبوك 

دراك كلّ ما يقرأ من  وا 

نماذج ونصوص 

 فايسبوكيّة

 النسبة اتكرار الفئة

 %66.2 135 موافؽ تماما

 %24.0 49 غير متأكد

 %9.8 20 غير موافؽ تماما

 %100.0 204 المجموع

استعماؿ الفايسبوؾ  كثرة  فّ أف تماما بو يـ موافقنّ أيروف  فردا135 أفّ نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 

دراؾ كؿّ ما يقرأ مف نماذج ونصوص فايسبوكيّبة  ،يساعد عمى فيـ ، ومف بعد %66.2نسبة بوا 

خير مفردة، وفي الأ49بتكرار  طمبةجابات الإ% مف 24.0 مف ذلؾ بنسبةتمييا فئة غير متأكديف 

، فكثرة تداوؿ الفايسبوؾ مف قبؿ الطمبة مف شأنو تنمية % مفردة9.8فئة غير موافؽ تماما بنسبة 

خاصّة إذا ازداد اىتماميـ بالمطالعة والتقّصي وحسف القراءة ، فأغمب الطمبة  ،ميارة الفيـ والإدراؾ

الشديد % وىي نسبة تعكس مدى الوعي والحرص 66.2وافقوا بشكؿ كبير عمى ىذا الأمر بنسبة 

  لدييـ مف خلاؿ استخداـ الموقع .
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يخمق  الفايسبوك توافقاً وتقارباً فكريّاً بين لغة التخاطب) لغة الجميور العامة أو الفصحى(  -03

 :في كثير من الاستعمالات والتراكيب المغوية

توافقاً وتقارباً  يخمق  الفايسبوك

فكريّاً بين لغة التخاطب) لغة 

الجميور العامة أو الفصحى( 

في كثير من الاستعمالات 

 والتراكيب المغوية

 النسبة اتكرار الفئة

 %69.6 142 موافؽ تماما

 %21.6 44 غير متأكد

 %8.8 18 غير موافؽ تماما

 %100.0 204 المجموع

الفايسبوؾ يخمؽُ توافقاً وتقارباً فكريّاً بيف لغة  أف  يروف  طمبةغمبية الأ أف  نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 

نسبة التخاطب) لغة الجميور العامة أو الفصحى( في كثير مف الاستعمالات والتراكيب المغوية ب

أمّا البقية % 21.6بنسبة  مف ذلؾ تمييا فئة غير متأكديف ىابعد مفردة، و 142% بتكرار 69.6

بيّنوا ، وماداـ الأغمبية ير موافقيف تماما عمى ىذا الطّرحفرداً فغ 18العينة والبالغ عددىـ مف أفراد 

والفصحى لمستعممي  ،فيتضح مدى التأثير والتأثّر بيف مختمؼ المغات العاديةإيجابية الفايسبوؾ 

 الموقع لمحاولة خمؽ لغة سميمة وصحيحة نحويا في التراكيب المغوية المستعممة .
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يتّسع  رصيد الطالب من ألفاظ وتراكيب لغوية من خلال العلاقات الاجتماعية الفايسبوكية  -04

 : مع الآخرين

يتّسع  رصيد الطالب 

من ألفاظ وتراكيب 

لغوية من خلال 

العلاقات الاجتماعية 

الفايسبوكية مع 

 الآخرين

 النسبة اتكرار الفئة

 %56.4 115 موافؽ تماما

 %26.0 53 غيرمتأكد

 %17.6 36 غير موافؽ تماما

 %100.0 204 المجموع

فرداً مف أفراد العينة يوافقوف عمى مسألة  115نرى مف خلاؿ  النتائج الموضحة في الجدوؿ أف  

 اتّساع رصيد الطالب مف ألفاظ وتراكيب مف خلاؿ العلاقات المختمفة بيف مستعممي الفايسبوؾ

% وىي نسبة تبدو كبيرة مقارنة بالأشخاص غير المتأكديف مف ىذا الأمر  56.4بنسبة قدّرتْ ب

% أمّا البقية فميس لدييـ الرّأي الصّحيح في القضيّة المطروحة ووافقت 26والذيف أجابوا بنسبة 

واستغلاؿ  ،% وىذا ما يدعو إلى القوؿ أفّ نتيجة الاحتكاؾ بالآخريف افتراضيًّا17.6نسبة ردىـ 

وزيادة الرصيد ، المغوية الموقع استغلالا عقلانيا يسيـ ويؤدي إلى بموغ مستوى معيف مف الكفاءة

المغوي والمعرفي لدى الطالب وما يتحصؿ عميو مف مقدار المعارؼ والقواعد نتيجة التدريب 

ة الإيجابية    والمرور بخبرات الآخريف مف خلاؿ المنشورات المقدمة أو مف المحادثات الالكتروني

  أو حتى مف تتبع الصفحات الرسمية التعميمية المتخصصة .
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دراكا لما ينطق بو ولما يكتسبو -05  :استعمال الفايسبوك يجعل الطالب الجامعي أكثر فيما وا 

استعمال الفايسبوك 

يجعل الطالب 

الجامعي أكثر فيما 

دراكا لما ينطق بو  وا 

 ولما يكتسبو

 النسبة اتكرار الفئة

 %42.2 86 موافؽ تماما

 %29.9 61 غيرمتأكد

 %27.9 57 غير موافؽ تماما

 %100.0 204 المجموع

استعماؿ الفايسبوؾ  فّ أف تماما بو يـ موافقنّ أيروف  أفراد العينةغمبية أ أف  نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 

دراكا لما ينطؽ بو ولما يكتسبو بنسبة  ،يجعؿ الطالب الجامعي أكثر فيما  86ر % بتكرا42.2وا 

خير فئة مفردة، وفي الأ 61% بتكرار 29.9بنسبة  مف ذلؾيف تمييا فئة غير متأكد ىابعد مفردة، و

، وىذا ما يبيف أنّيا نسب متفاوتة ومتقاربة في آف واحد بيف % مفردة27.9ر موافؽ تماما بنسبة غي

يف مف أف  الفايسبوؾ يُضفي كفاءة الفيـ والاستيعاب لممفاىيـ المتواجدة في وغير المتأكد ،الموافقيف

  الموقع .
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 :ي مكّن  الفايسبوك من القدرة عمى سرعة إنتاج وتوليد أكبر عدد ممكن من الألفاظ -06

ي مكّن  الفايسبوك من القدرة 

عمى سرعة إنتاج وتوليد 

أكبر عدد ممكن من 

 الألفاظ

 النسبة اتكرار الفئة

 %67.2 137 موافؽ تماما

 %32.8 67 غير موافؽ تماما

 %100.0 204 المجموع

 ميـ في  هدور لفايسبوؾ ا  فّ أعمى  "ف تماماو موافق"نيـ أيروف  طمبة غمبية الأ أف  الجدوؿ  يُظير لنا

أمّا  ،مفردة 137 % بتكرار67.2اظ بنسبة القدرة عمى سرعة إنتاج وتوليد أكبر عدد ممكف مف الألف

، فتوليد %32.8الباً بنسبة تقدّر ب ط 67الباقي فغير متأكّديف مف ىذا الأمر والبالغ عددىـ 

وتتبع  ،الألفاظ يعني بطبيعة الحاؿ مجموعة مف المفردات والتراكيب المكتسبة مف تصفح الموقع

         عنو بالحصيمةوىذا ما يُعبًّرُ  ،منشوراتو ممّا يمكف مف التعبير عف احتياجات الطالب

فزيادة ىذة الأخيرة تتُيحُ لمفرد الفرصة في الاستخداـ الأمثؿ لمكممات والعبارات في المواقؼ  "المغوية 

وكمما كاف توليد العبارات والألفاظ كبيراً كمما استطاع الطالب  1"التي تتطمب تنوع السياقات المغوية 

وىذا ما عبّرَ عنو الباحث يوسؼ محمد  ،الجامعي مف إدارة المواقؼ التي تواجيو بطريقة عقلانية

                                                           
 35الحصٌلة اللغوٌة وعلاقتها بالذكاء الانفعالً لدى أطفال الروضة، مجلة الطفولة العربٌة، السعودٌة، العدد  :ٌوسف محمد ٌوسف عٌد 1
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التّحدث عف المعايير التي  "يوسؼ عيد حيف تحدّث عف النضج العقمي والاجتماعي إذْ يرى أف  

فنموُّ المغة راً مميزاً لمفروؽ بيف الأفراد ،ف  الحصيمة المغوية تمثؿ معياتحدد شخصية الفرد نجد أ

 .1"وتطوّرىا يُشكّلاف مظيراً مف مظاىر النضج العقمي والاجتماعي 

 
 :ي مكّن  الفايسبوك من اكتساب كمّ ىائل من الأفكار والمعارف -07

 

ي مكّن  الفايسبوك من 

اكتساب كمّ ىائل من 

 الأفكار والمعارف

 النسبة تكرارلا الفئة

 %71.1 145 موافؽ تماما

 %18.1 37 غيرمتأكد

 %10.8 22 غير موافؽ تماما

 %100.0 204 المجموع

فردا وافقوا عمى أف  145تتفاوت النسب المئوية المتحصؿ عمييا مف إجابات الطمبة حيث نلاحظ أفّ 

 وذلؾ طبعا مف ،يُمكّف مف اكتساب الأفكار والمعارؼ ويثري الرصيد المعموماتي لدييـ الفايسبوؾ

فكارىـ التي ، وىذا ما ينعكس بالإيجاب عمى أخلاؿ تنزيؿ الكتب الالكترونية أو المنشورات العممية

  تعتمد عمى اختيار المحتوى المغوي لما يناسب تطمعاتيـ واحتياجاتيـ حتى يتمكنوا مف توظيفيا 

                                                           
 .73:المرجع نفسه، ص :ٌوسف عٌد 1
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، في حيف نرى أفّ ى في التخصص المعرفي التابعيف لوفي حالة وجود أي مشكلات لغوية أو حت

غير ، ثـ تمييا النسبة الأخيرة %18.1القضية بنسبة قدرت ب مف ىذهفردا غير متأكديف  37

  %.10.8الموافقة وذلؾ بنسبة 

 
 :ي نمّي الخبرات الكتاب الالكتروني المتوفر في المجموعات الفايسبوكية-08

 

الكتاب الالكتروني المتوفر 

في المجموعات الفايسبوكية 

 ي نمّي الخبرات:

 النسبة اتكرار الفئة

 %74.0 151 موافؽ تماما

 %21.1 43 غيرمتأكد

 %4.9 10 غير موافؽ تماما

 %100.0 204 المجموع

 ف  أف تماما بو نيـ موافقأيروف  الطمبة مف خلاؿ ىذه الاستمارة غمبية أ أف  نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 

 151% بتكرار 74.0نسبة الكتاب الالكتروني المتوفر في المجموعات الفايسبوكية يُنمّي الخبرات ب

% بتكرار 21.1بنسبة  في ذلؾ ادورً  مكتاب الالكترونيلتمييا فئة غير متأكديف بأف  ىابعد مفردة، و

سيّؿَ  "فايسبوؾ "ضي، فالموقع الافترا%4.9غير موافؽ تماما بنسبة خير فئة مفردة، وفي الأ 43

، فمع توفير المجموعات ف يشكؿ عائقًا كبيرًا لدى الباحثالكتاب الالكتروني الذي كاكثيرا في توفير 
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الفايسبوكية بات الأمر سيلًا حتى يحصؿ أيّ طالب عمى شتّى المعارؼ التي يريدُ الوصوؿ إلييا  

 . و جيد  في تصفّح المجموعات بأقؿّ وقت أفّ البحث في ىذا الأمر يُشكؿُ متعة خاصة

 
 :كثرة  الادمان عمى موقع الفايسبوك من خلال المنشورات والتعميقات -09

 

كثرة  الادمان عمى موقع 

الفايسبوك من خلال 

 المنشورات والتعميقات

 النسبة تكرارال الفئة

 %48.5 99 موافؽ تماما

 %25.5 52 متأكدغير 

 %26.0 53 غير موافؽ تماما

 %100.0 204 المجموع

نلاحظ مف خلاؿ البيانات المقدمة لدينا أفّ نسبة كبيرة مف الطمبة مف خلاؿ الاستمارة وافقوا عمى 

في حيف نجد  % 48.5شورات والتعميقات قدرت ب أفّ الطمبة يدمنوف عمى استعماؿ وقراءة المن

  وىذا يرجع إلى خصوصية كؿ فرد ورغبتو  ،التقارب العددي بيف غير موافؽ وغير موافؽ تماما

رساؿ تعميقات يراىا الآخروففي الاطّ  وبالتالي فيذا الأمر يتسـ بالتفاوت ولا  ،لاع والاكتشاؼ وا 

% 25.5قدرت ب، فنسبة غير المتأكديف حكما مطمقا أو نصدر حكا ما حولو نستطيع الحكـ عميو

 %.26وغير موافقيف عمى ذلؾ ب 
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المحصول المفظي المتوافر عند الطالب من خلال المنشورات الفايسبوكية ي صبح  أكثر تداولا  -10

 :في الواقع وأكثر حضوراً 

المحصول المفظي المتوافر عند 

الطالب من خلال المنشورات 

ي صبح  أكثر تداولا في  الفايسبوكية

 الواقع وأكثر حضوراً 

 النسبة اتكرار الفئة

 %73.5 150 موافؽ تماما

 %18.6 38 غير موافؽ

 %7.8 16 غير موافؽ تماما

 %100.0 204 المجموع

ف تماما و نيـ موافقأيروف  راد العينة المجيبة عمى الاستبانةأفغمبية أ ف  أنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 

في  المفظي المتوافر عند الطالب مف خلاؿ المنشورات الفايسبوكية يُصبحُ أكثر تداولاً  صيدالرّ  ف  أب

      مفردة، ومف بعد تمييا فئة غير موافقيف  150% بتكرار 73.5بنسبة  االواقع وأكثر حضورً 

ـ سبة الأقؿ تمثمت في عد% في حيف النّ 18.6والتي قدرت بمى حضور الحصيمة المغوية واقعيا ع

%  وبما أفّ أكثر الأفراد حدّدوا إجاباتيـ بالموافقة 7.8رح والتي قدرت ب الموافقة عمى ىذا الطّ 

، فإف  صبحُ أكثر تداولًا وأكثر حضوراً % عمى أف  الرصيد المفظي عند الطالب يُ 73.5التاّمّة بنسبة 
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تضميف مفرداتيـ في إذْ بإمكانيـ  ،ىذا الأمر ينّـُ عمى أنيـ يستطيعوف توظيؼ ذلؾ في الواقع

تشكيؿ البنى النحوية والتركيبية لدييـ أثناء تواصميـ مع الآخريف مف خلاؿ تبميغ مقاصدىـ 

وىذا ما يتسـ بالإيجابية إفْ كاف الطالب يستغؿ  ،وما يصبوف إليو مف مقاصد معينة ،ورغباتيـ

   موقع الفايسبوؾ مف الافتراضي إلى الواقعي .

 
 :ت مكّن  المنشورات المختمفة والدردشات الفايسبوكية من زيادة الرصيد المغوي لدى الطالب -11

 

ت مكّن  المنشورات المختمفة 

والدردشات الفايسبوكية من 

زيادة الرصيد المغوي لدى 

 الطالب

 النسبة تكرارال الفئة

 %51.5 105 موافؽ تماما

 %27.0 55 غير متأكد

 %21.6 44 غير موافؽ تماما

 %100.0 204 المجموع

دردشات وال مختمؼ المنشورات  ف  أف تماما بو موافق  طمبةغمبية الأ أف  نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 

       مفردة 105% بتكرار 51.5الرصيد المغوي لدى الطالب بنسبة  تساىـ في زيادةالفايسبوكية 

خير فئة غير مفردة، وفي الأ 57بتكرار % 27.9بنسبة  ذلؾتمييا فئة غير متأكديف مف  ىاو بعد

وعمى حسب الاعتقاد أنّو مف خلاؿ تتبع المنشورات  % مفردة27.5وافقيف تماما بنسبة م
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ودائما  دّدُ عدد المفردات المتحصؿ عمييا، فكمّما كاف الاطلاع واسعًاالفايسبوكية وقراءتيا يتح

َـ ذلؾ في خ ،لممنشورات المتخصصة والتعميمية ياؿ الباحث والطالب الجامعي واستطاع كمما ترس 

 بذلؾ فيـ المصطمحات والمفاىيـ الجديدة مرّة أخرى إذا تواجدت في موقع الفايسبوؾ .

 
 :ي حسّن  استعمال الفايسبوك من المستويات المغوية عند الطالب -12

 

ي حسّن  استعمال 

الفايسبوك من 

المستويات المغوية عند 

 الطالب

 النسبة التكرار الفئة

 %44.6 91 موافؽ تماما

 %27.5 56 غير متأكد

 %27.9 57 غير موافؽ تماما

 %100.0 204 المجموع

فرداً مف أفراد العينة موافقوف تماما عمى أف   91حسب ما ىو موضّح في بيانات الجدوؿ نرى أف  

% بينما يرى الآخروف والذي قُدّر 44.6يُمكّفُ مف تحسيف المستويات المغوية بنسبة  الفايسبوؾ

في حيف يرى البقية غير موافقيف عمى ىذا  نّيـ غير متأكديف مف ىذه الفكرة،طالبا أ 56عددىـ ب

، فإف  الأفراد الذيف أجابوا بالموافقة %  وبما أف  أعمى نسبة ظيرت عند27.9الأمر وذلؾ بنسبة  

ىذا يعني أنّيـ استفادوا استفادة كبيرة مف موقع الفايسبوؾ في تحسيف مستوياتيـ النحوية والإملائية 
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ورات لاع عمى المنشاـ عمى الاطّ ، وىذا يعني حرصيـ التّ ة والصرفية والتركيبية والدلاليةوالصوتي

تجيبة ليذه الدراسة تمثّمتْ في ، لاسيّما وأف  أغمب أفراد العينة المسالمتعمقة بالتخصصات المغوية

، بينما نرى تقاربا بيف نسبة غير المتأكديف ة والمغوية عند الطمبة الجامعييفالتخصصات الأدبي

وذلؾ يرجع  ،وغير الموافقيف مف أفّ استعماؿ الفايسبوؾ يُحسّفُ مف المستويات المغوية عند الطالب

 إلى كيفية توظيؼ الموقع .

 
 

 :عمى قواعد المغة العربية السميمة يؤثر الفايسبوك -13

 

يؤثر الفايسبوك عمى 

قواعد المغة العربية 

 السميمة

 النسبة تكرارال الفئة

 %61.3 125 موافؽ تماما

 %16.7 34 متأكد غير

 %22.1 45 غير موافؽ تماما

 %100.0 204 المجموع

والذي يتمحور حوؿ تأثير الفايسبوؾ عمى  ،تباينتْ النسب المئوية في الإجابة عمى السؤاؿ المطروح

فرداً عمى أف  الفايسبوؾ يؤثر سمبا عمى قواعد المغة  125قواعد المغة العربية السميمة حيث أجاب 
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، أمّا فردا غير متأكديف مف ذلؾ 34ددىا % وفئة أخرى ع61.3عند الفرد بنسبة كبيرة قدرت ب

وعمى رصيدىـ  ،مب عمى لغتيـالفايسبوؾ يعود بالسّ  غير موافقيف عمى أفّ  45البقية والبالغ عددىـ 

وابط النحوية ميما قوا فييا لمضّ ذي اكتسبوه مف قبؿ نتيجة المراحؿ الدراسية التي تطرّ النحوي الّ 

لى أيّ حدّ كانت قواعدىـ متينة ومترابطة حتى يؤثر فييـ  ،دت أنواعيا وتركوا الأمر لمطمبةتعدّ  وا 

 ىذا الموقع الافتراضي .

 
 

 :يؤدي استعمال الفايسبوك إلى تراجع وضعف القدرة التعبيرية -14

 

يؤدي استعمال الفايسبوك 

إلى تراجع وضعف القدرة 

 التعبيرية

 النسبة تكرارال الفئة

 %42.6 87 موافؽ تماما

 %27.0 55 متأكد غير

 %30.4 62 غير موافؽ تماما

 %100.0 204 المجموع

0

20

40

60

80

100

120

140

 غٌر موافق تماما غٌرمتأكد موافق تماما



 الفصل التطبيقي  ...................................  رصد  خصائص المغة المكتوبة المتداولة في الفايسبوك

131 

 

يـ موافقوف % عمى أنّ 42.6نلاحظ مف خلاؿ البيانات المقدمة أفّ بعض أفراد العينة أجابوا بنسبة 

فتراوحت  أمّا بقية النّسب ،لتعبيرية عندىـتماما عمى أفّ الفايسبوؾ يؤدي إلى تراجع وضعؼ القدرة ا

ذا ما جمعنا نسبة الأفراد غير المتأكديف وغير الموافقيف عمى ىذا 30.45% و 27ما بيف  % وا 

نسبة الأشخاص الموافقيف تماما  % وىذا ما يعني أنّيا تفوؽ قميلاً 57التأثير السمبي لوجدناىا 

وقع الفايسبوؾ % ورغـ ىذا فإف  ىذا التقارب الطفيؼ بينيما يدؿّ عمى أفّ استعماؿ الطالب لم42

الأسموبية لدى الطالب  وىي التي تحدّدُ ما إذا كاف الفايسبوؾ قد يؤدّي إلى نقص الكفاءة التعبيرية 

إذا كانوا يميموف  شات الالكترونية مع الآخريف لاسيّماة مف خلاؿ المحادثات والدردخاصّ  ،الجامعي

 إلييـ .إلى الاختصار في الكتابة وسرعة الردّ عمى الرّسائؿ الواردة 

 :ينتج  عن الفايسبوك التدوين العشوائي في التعميقات وغرف الدردشة -15

 

ينتج  عن الفايسبوك 

التدوين العشوائي في 

التعميقات وغرف 

 الدردشة:

 النسبة تكرارال الفئة

 %65.2 133 موافؽ تماما

 %22.1 45 متأكد غير

 %12.7 26 غير موافؽ تماما

 %100.0 204 المجموع

ينتجُ عف الفايسبوؾ  وَ نّ أف تماما بو نيـ موافقأيروف  طمبةغمبية الأ أف  نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 

ّـ مفردة،  133% بتكرار 65.2نسبة التدويف العشوائي في التعميقات وغرؼ الدردشة ب فئة تمييا ث

موافقيف خير فئة غير مفردة، وفي الأ 45بتكرار  طمبة جابات الإ% مف 22.1غير متأكديف بنسبة 

ويُعزى التدّويف العشوائي في التعميقات وغرؼ الدردشة لكثرة  ،% مفردة12.7تماما بنسبة 

المتحادثيف والأشخاص المتعامميف مع الطمبة أو لسرعة الرد عمييـ أو أف  الطالب يريد إيصاؿ فكرتو 

 دوف الاىتماـ بالكيفية التي يتجسّدُ فييا التركيب المغوي .
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 :ينتج عن ممارسة الفايسبوك من إحداث تراكم لغوي لا علاقة لو بالمغة العربية -16

ينتج عن ممارسة 

الفايسبوك من إحداث 

تراكم لغوي لا علاقة 

 لو بالمغة العربية:

 النسبة تكرارال الفئة

 %65.7 134 موافؽ تماما

 %19.6 40 متأكد غير

 %14.7 30 غير موافؽ تماما

 %100.0 204 المجموع

فرداً مف أفراد العينة موافقوف عمى ممارسة النشاط الفايسبوكي  134نرى مف خلاؿ الجدوؿ أف  

    فرداً غير متأكديف  40% و 65.7يتسبّبُ في تراكـ لغوي متعدد بعيدا عف المغة وذلؾ بنسبة 

% وىذا التراكـ يتمثؿ في 14.7لـ يوافقوا عمى الفكرة بنسبة  % والبقية19.6مف ىذا الأمر بنسبة 

 ولا ننسى أفّ  ،مختمؼ المعارؼ والمفاىيـ والمصطمحات المتعمقة بالتخصصات العممية المختمفة

% 65.7رُ بلذلؾ نجد النسبة الكبرى للأفراد تتقدّ  ،مف أفراد العينة يتواجد طمبة الحقوؽ والاقتصاد

 ؛ أيْ الموافقيف تماما .فرداً  134والتي توافؽ 
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 :ي مكّن  الفايسبوك من خمق لغة عربية فصيحة سميمة -17

 

 

ي مكّن  الفايسبوك من خمق 

 لغة عربية فصيحة سميمة

 النسبة تكرارال الفئة

 %32.8 67 موافؽ تماما

 %27.9 57 غيرمتأكد

 %39.2 80 غير موافؽ تماما

 %100.0 204 المجموع

فقوا عمى عدـ ات   فردًا 80مة أفّ أعمى نسبة كانت ؿ ملاحظتنا لمبيانات المقدنجدُ مف خلاؿ 

 وافقوا عمى إيجابية فردًا 67و أفّ الفايسبوؾ يخمؽ لغة عربية فصيحة سميمة موافقتيـ عمى 

     فرداً غير متأكديف مف الفكرة  ربما قد يؤثر الفايسبوؾ  57الفايسبوؾ في ذلؾ في حيف نجد 

ا دً تعمـ لغة عربية فصيحة ليس مؤكّ  ، لكفية عمى الرصيد المغوي أو المعرفيالإيجابمف الناحية 

ى خاصة أفّ الموقع يعتمد بشكؿ أو بآخر عمى الكتابة سواء في المنشورات أو في التعميقات أو حتّ 

         دوف أف ننسى أف  الطمبة الجامعييف يستخدموف المغة العادية مع الكثير  ،في المحادثات

0

20

40

60

80

100

120

140

 غٌر موافق تماما غٌرمتأكد موافق تماما



 الفصل التطبيقي  ...................................  رصد  خصائص المغة المكتوبة المتداولة في الفايسبوك

133 

 

فتقدُ لمتركيب السميـ لمبنى ي ومف أشخاص ليسوا مف الدراسات العميا لذلؾ فكلاميـ يتّسُـ بالدّارجة 

 النحوية والصرفية.

  ؟برأيك كيف يؤثّر الفايسبوك عمى الحصيمة المغوية عند الطالب الجامعي -6

موقعاً افتراضيًّا فعّالًا اتّسعَ استعمالو في الآونة الأخيرة بيف الطمبة كونو يتيح  يُعتبرُ الفايسبوؾ     

والحصوؿ عمى معمومات ومعارؼ في أيّ مجاؿ كاف  ،المساحة الكافية لمتعبير عف الرأي الشخصي

راض الشخصية حسب استعماؿ كما أنّو يتحدّدُ الجانب الإيجابي والسمبي ليذا الموقع حسب الأغ

صيمة المغوية حوؿ مدى تأثير موقع الفايسبوؾ عمى الح ، وبما أفّ البحث ينصبُّ  أساسًالبكؿ طا

حوؿ  ، فقد حاولنا مف خلاؿ الأسئمة الاستطلاعية استجلاء آراء الطمبةلدى الطالب الجامعي

ومف جية ثانية تركنا  ،مف خلاؿ أسئمة متعددة الاختيارات مف جية استخداميـ لموقع الفايسبوؾ

وتأثير الفايسبوؾ عميو   ،ة يعبّر فييا كؿ طالب عف رأيو ووجية نظره حوؿ المستوى المغويمساح

 :وقد تمثّمتْ إجاباتيـ في ثلاثة جوانب وىي 

ويتمثّؿُ ذلؾ في زيادة رصيده المفرداتي وتطوير  تأثير إيجابيّ 

كفاءتي الفيـ والتركيز مف خلاؿ متابعة 

نمّي المعرفة وبالتالي يُ  ،صفحات المغة العربية

، فكثرة المنشورات في المغوية عند الطالب

الموضوع الواحد يجعؿ بعض الألفاظ التي كانت 

ما يجعميا مألوفة في وقت سابؽ غريبة نوعاً 

، كما أف  مشاركتو في بعض بالنسبة لمطالب

المواضيع بتعميقاتو يجعمو يبحث عف المفظ 
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وىذا ما يؤدي حتما إلى  ،الصحيح والمناسب

اجداً في دة رصيده المغوي خاصّة إذا كاف متو زيا

، وىناؾ مف يظفُّ أفّ مجموعات أكاديمية مفيدة

مشاىدة الكممات والفقرات المكتوبة بالفصحى 

شكمت في ذىنو تمؾ الصور لمكممات فأصبحت 

راسخة في ذىنو وعند رؤيتو لتعبير الآخريف 

 بالفصحى فيعبرُ تمقائيًّا معيـ بيا .

ويرجع الطمبة الأمر إلى طغياف العامية والدارجة  تأثير سمبيّ 

الطمبة في أخطاء إملائية  ووقوع الكثير مف

، كما يجعؿُ رصيده المغوي مميئاً ونحوية

بالمصطمحات الفيسبوكية البعيدة غالباً عف المغة 

والتي أغمبيا مزاح وسخرية كما  ،العربية السميمة

أثر بشكؿ سمبي مف حيث المغة فقد اكتسب 

ي لغة الشارع ، ضؼْ الب لغة عشوائية يعنالط

ممصقات تعبّر عمّا بإرساؿ  إلى ذلؾ اكتفاؤه

بُ في تثبيط وىذا ما يتسبّ يجوؿ في خاطره، 

، وأكثرُ الإجابة تداولًا بيف القدرة عمى التعبير

أفراد العينة ىو أف  الفايسبوؾ في رأييـ يخمط 

بيف المغة السميمة الفصيحة وبيف العامية ما 

ينحطّ بعض الشيء بية مستوى المغة العر  جعؿ
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تنا مقابؿ لغة ولا ننسى أنّو مقابؿ انحطاط لغ

فصار التخاطب بالفرنسية  ،أخرى وىي الفرنسية

كثيرا عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي ظناًّ  شائعًا

زدْ إلى  ،مف الناس أنيا لغة ثقافة وما إلى ذلؾ

ذلؾ أف  الطالب اتّسَـ بالكسؿ لبحثو عف 

فْ كانت خاطئة مم ا  المفردات السيمة وحتى وا 

أدّى بو إلى عدـ قبولو لتمقي معمومات جديدة 

بسبب المعمومات غير المفيومة والمتراكمة في 

وىذا يؤدي إلى إحداث نمط  ،موقع الفايسبوؾ

جديد مف التواصؿ بعيدا عف لغة حقيقية تتسـ 

إضافة إلى توظيؼ  ،بركاكة الأسموب المغوي

وبالتالي  ،ألفاظ غير موجودة في المعجـ العربي

فقد أثّر عمى لغتو في ارتكاب الأخطاء المغوية 

والنحوية وحتى الصرفية خاصّة عند الطالب 

، وبالتالي ذي لا يجيد ولا يعرؼ كيؼ يستعمموال

موقع الفايسبوؾ يثري رصيد الطالب بألفاظ 

يمة لغويا ولا صرفيا ولا يمكف إدراجيا ليست سم

 ضمف المغة العربية الأكاديمية .

تأثير متفاوت وغير محدّد وحيادي في ذات 

 الوقت

وذلؾ حسب نوع النشاط الذي يمارسو الطالب 

فإذا انتمى  ،في الفايسبوؾ ووعيو في استعمالو
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ذلؾ ينمي رصيده  لمجموعة لغوية ىادفة فإف  

يمج إلى الفايسبوؾ لميو فقط  ف، أمّا إذا كاالمغوي

 دي حتماً إلى ضعؼ مستواه المغوي فذلؾ سيؤ 

فتأثير ، خاصّة إذا أىمؿ الجانب العممي

الفايسبوؾ في الرصيد المغوي يعود إلى طبيعة 

فقد يتعمّدُ  ،تواصؿ صاحب الحساب مع الآخريف

إنشاء مجموعات لتعمـ المغات بعض الأكادمييف 

لأكاديمية أو التواصؿ ، أو احتراؼ الكتابة امثلا

 إيجابيا  ي ىنا يكوف تأثير الموقع تأثيرًاالأكاديم

وعمى العكس مف ذلؾ التواصؿ العشوائي 

والإكثار مف المجموعات ذات التعدد المغوي 

 ؼ يمكف أف يؤثر في مستخدـ المغة الضعي

وترجع المسألة حسب رأييـ إلى مدى الرغبة في 

 تطوير ىذا الرصيد المغوي مف خلاؿ السماع 

     أو رؤية المنشور بطريقة متعجمة سطحية 

معاف العقؿ لفيميا وحفظيا   أو بعمؽ ودقة وا 

فيعود تأثير الفايسبوؾ إلى قدرة الشخص عمى 

و تنظيـ وقتو عف استعماؿ  ،كيفية تيسير

أنّو يعود سمبيًّا بشكؿ ما عمى التطبيؽ بحيث 

الطالب المدمف الذي ليس لو ىدؼ ويعود 



 الفصل التطبيقي  ...................................  رصد  خصائص المغة المكتوبة المتداولة في الفايسبوك

141 

 

عرؼ كيؼ ينظـ إيجابيا عمى الطالب الذي ي

نفسو وأفكاره ووقتو؛ أيْ أف  مقدار التأثير مختمؼ 

لأفّ الشخصيات متعددة ومختمفة في حد ذاتيا 

ويعود الأمر في الحصيمة المغوية إلى الطالب 

ا والتطرؽ إلى مواضيع صيميالذي ييدؼ إلى تح

، في حيف ىناؾ مف لخّص الفكرة في أف  مختمفة

الفايسبوؾ موقع افتراضيّ لا يمثّؿُ مستوى 

 الطّالب الجامعي .

 

ورغـ تعدّد الآراء في مدى تأثير موقع الفايسبوؾ عمى الرصيد المغوي عند الطالب فإف  اليدؼ      

؛ لأف  نوعيّة الألفاظ التي تخزف كاف مؤثراً إيجابيًّا أـ لا إذا المرجو مف استعمالو ىو الّذي يحدّد ما

، وكمما كانت المنشورات والتعميقات أدبيّة ولغوية فيصؿ والمسألة الحاسمة في ذلؾتبقى الفي ذىنو 

مية وجود منصّات تعمي خاصّة في ظؿّ  ،صحيحة كاف لمطّالب الحظ الأوفر في زيادة رصيده المغوي

فْ كانت نوعيتيا غير ىادفة فإفّ رصيده يزداد بشكؿ غير مفيد مة كبيرةىادفة تُضفي لمغة قي ، وا 

 :وباختصار نجدُ أف  الطالب الجامعي في استعمالو لمواقع التواصؿ الاجتماعي ينقسـ إلى فئتيف 

كالثقافية والاجتماعية والدينية  ،الفئة الأولى تجده مممًّا وميتما بكؿ الصفحات التي تعود بالنفع عميو

وىنا يكوف موقع الفايسبوؾ  ،وكذا الصفحات التي يكوف محتواىا يناسب تخصصو الجامعي وميولو

قد أثر إيجابيا فتجده يتقف فف التواصؿ عف طريؽ الاستثمار في حصيمتو المغوية وتوجيييا نحو 

ا اىتماـ بكؿ ما سبؽ ذكره فتجده يقضي في حيف نجد الفئة الثانية وىي الفئة التي ليس لي، الأفضؿ

 جؿّ وقتو في التصفح وتتبع المنشورات التي لا فائدة فييا  .
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ولأفّ دراستنا تتمحورُ حوؿ الطالب الجامعي الجزائري ومدى استعمالو لموقع الفايسبوؾ        

" الفايسبوؾ"  فيمكفُ التّعريج عمى ملاحظة ميمّة تتمثّؿُ في بعض الإحصائيّات الخاصّة باستعماؿ

ـ 2010في جانفي   "Alixaفي الوطف العربي أولًّا والجزائر ثانيًا، وذلؾ حسب ما جاءت بو بوابة"

اتجاىات مستخدمي  :وذلؾ نقلًا عمّا ذكرتو الباحثة " نبيح أمينة" مف خلاؿ أطروحتيا الموسومة ب

   ـ         2013-2012في الجزائر  facebookالاتصاؿ الرقمي دراسة ميدانية لمستخدمي 

 : 1عرض أشكاؿ توضيحية كالتاّلي وذلؾ بعد

 

 

 

 
                                                           

،كلٌة 1م، جامعة الجزائر7141-7147تصال الرقمً دراسة مٌانٌة لمستخدمً فً الجزائر اتجاهات مستخدمً الا :ٌُنظر، نبٌح أمٌنة 1
 . 412 :م، ص7147/7141الإعلام والاتصال، 
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 التوزيع النوعي لمستخدمي الفايسبوك. :وفي الجزائر نجد

 

 

 :أمّا فيما يخصّ الاستخداـ مف خلاؿ  الفئات العمريّة نجد

 

ـ حوؿ عدد مستخدمي 2010في منتصؼ سنة  " google" وفي إحصائيات نشرىا موقع

 : 1الفايسبوؾ في الدوؿ العربية ، فكانت النتيجة كالتاّلي

                                                           
،كلٌة 1م، جامعة الجزائر7141-7147لمستخدمً فً الجزائر  اتجاهات مستخدمً الاتصال الرقمً دراسة مٌانٌة :ٌُنظر، نبٌح أمٌنة 1

 .414/415 :م، ص7147/7141الإعلام والاتصال، 
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تقديـ معمومة حوؿ ىذا الموضوع نقلًا مف الموقع  "نيار خالد بف الوليد"وقدْ حاوؿ الباحث       

  1الالكتروني

www.arabsmis.ae/assets/frontend/images/ASMISArabic Report.pdf 

 :الذي أعطى تقريراً يدلي فيو بما يمي 

 مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداماً في الوطن العربي :(1)الجدول 

قع التواصل موا

 الاجتماعي 

 التويتر الانستغراـ اليوتيوب الواتس آب الفيسبوؾ

 %32 %34 %39 %84 %87 العالم العربي

 

 مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداماً في الجزائر  (:2)الجدول 

مواقع التواصل 

 الاجتماعي 

 التويتر جوجؿ اليوتيوب  الواتس آب الفيسبوؾ

 %23 %27 %22 %93 %92 الجزائر

 

 
                                                           

دور مواقع التواصل الاجتماعً فً تحدٌث الأنشطة التسوٌقٌة موقع الفاٌسبوك أنموذجا، مجلة البدٌل  :ٌُنظر، نهار خالد بن الولٌد 1
 .723/724 :، ص15الاقتصادي، العدد 

http://www.arabsmis.ae/assets/frontend/images/ASMISArabic%20Report.pdf
http://www.arabsmis.ae/assets/frontend/images/ASMISArabic%20Report.pdf
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 :ربط النتائج بالجزء النّظري -6

  قدر الإمكاف تفصيؿ وتحميؿ النتائج حسب تسمسؿ المحاور المعتمدة في الاستمارةحاولنا     

والتي ىي في الحقيقة انعكاس لجممة مف التساؤلات المتفرعة مف الإشكالية التي اعتمدنا عمييا في 

وذلؾ مف  ،الفايسبوؾ عمى الرصيد المغوي إفْ كاف إيجابا أو سمباوالمتمثمة في تأثير موقع  ،الدراسة

، ولذلؾ فإف  النتائج ء استعماليـ ليذا الموقعخلاؿ رصد المغة المكتوبة المتداولة عند الطمبة أثنا

وتبييف مدى ملاءمتيا وتوافقيا  ،المحصّؿ عمييا ترتبط بمجموعة مف العناصر التي وَجَبَ توضيحيا

 :اسة والتي تتعمّؽُ بمجموعة مف النقاط وىيمع نتائج الدر 

 : تعويض الحروف العربية باللاتينية-1

الكتابة بالعربيّة  ي الفايسبوؾ أنّيـ يحاولوف دائمًاالطمبة مف خلاؿ نشاطيـ التواصمي ف أثْبتَ     

خلاؿ ، وقدْ أُثير الجدؿ حوؿ ىذا الموضوع مف كاف عف كتابة حروفيا باللاتينيّةوالابتعاد قدر الإم

 يحاوؿ مستعمموه تقديـ صورة ممكنة  أتْ أف  الفايسبوؾ يُعدُّ موقعًابعض الدّراسات العربية التي ر 

   بما في ذلؾ المغة العربية فجعموا  الرّمزي القائـ عمى المغة أساسًا مف خلاؿ التفاعؿ ،عف ذواتيـ

الفايسبوؾ مساحة حرّة يتلاعب مف مساحة التعميقات والدردشة والكتابة عمى الحائط التي يوفرىا 

، فيعرّبوف الفرنسية ويفرنسوف جوف بيف المغات بطريقتيـ الخاصّةفييا المستخدموف بقواعد المغة فيمز 

   "الشّات"، كمغة أطمؽ عمييا العديد مف التّسميات والتي1 ،العربية مع إدخاؿ جزء مف الانجميزية

 نعطي مثالًا عمى ذلؾ مف خلاؿ محادثة فايسبوكية، و "لغة المحادثات السّريعة "،"المغة اليجينة"

 

                                                           
دراسة على  -الفاٌسبوك أنموذجا -أثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعً على الممارسة اللغوٌة للطلبة الجامعٌٌن :حلٌمة رقاد ٌنظر، 1

 .431/431 :، ص7143/7144عٌنة من طلبة جامعة وهران، جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس، 
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ويمكف إعطاء نظرة خفيفة  حوؿ ىذه الظاىرة مف خلاؿ التطرؽ إلى بعض المصطمحات المنتشر   

 :وىي  1تداوليا في ىذا الموقع لنُبيّفَ أيف تكمفُ المغة اليجينة في المحادثات والدردشات الالكترونية

  :العربيزي  -1

  :مثؿ والّذي يعني الخمط في الكلاـ أثناء الحديث في الفايسبوؾ بيف العربية والانجميزية

 .see youأناَ ذاىب ىناؾ  -

 جمسنا بينيـ  وبعد ذلؾ -
2
ok. 

 :العربتيني -2

في الرسائؿ الرقمية  ينية تمارسُ مف طرؼ الشباب غالبًاكتابة العربية بالأحرؼ اللات وتعني    

، ويمكف القوؿ حسب رأي الباحث أنّيا بدأتْ تأخذ شكؿ الظاىرة الالكترونيةوالحوارات والدردشات 

                                                           
 1، ط (السعودٌة  )الحدٌثة، مكتبة الملك فهد الوطنٌة،  الرٌاض لغة الشباب العربً فً وسائل التواصل  :ٌنظَر، منى الشرافً تٌم  1

 .114 :، ص2012
 .14 :العربتٌنً، الكتابة العربٌة بالأحرف اللاتٌنٌة، الكوٌت، ص :ٌُنظَر، سعد بن طفلة العجمً 2
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، وقدْ اعْتبُرَ 1وىي مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بالاتصاؿ عبر اليواتؼ الجوّالة ،مع بدايات القرف العشريف

ْـ يعتد  ىذا الشكؿ مف الكتابة لغة مختمطة ىجينة وصعبة مف حيث الفيـ والقراءة والكتابة لقارئ ل

وذلؾ أف  أغمبية المحادثات العربية  ،مثؿ ىذا النوع مف المغات في موقع الفايسبوؾعمى استعماؿ 

، لكفْ ىذا النوع مف التيجيف يختمؼُ ى لو كانت تحتوي عمى أخطاء لغويةتميؿُ إلى الدّارجة حتّ 

           ويشتت ذىف القارئ لفيـ المعنى المضبوط والمرجو توصيمو مف طرؼلافًا كميًا، اخت

واعتبرت في نظر البعض ظاىرة عجيبة ووضعا شاذّاً جالباً لمسخرية والتفريؽ بينيا وبيف 2 ،المرسؿ

 ـ التّواطؤ عميو مف أفراد كثيريف واعتباره أمراً  ،الموضة إذْ أف  الظاىرة تعبّرُ عف سموؾ اجتماعي ت

الموضة  فيي التي تدخؿُ إلى  ، أمّاَ ساس حدث خارج عف المألوؼ والسياؽطبيعياً وىي في الأ

مجتمع دوف زلزلة أصولو وثوابتو بالضرورة فيي لا تمزـ متتبّعاً بالتّخمي عف شيء آخر عمى الأقؿ 

   أف   "عبد الوىاب بف عبد العزيز الحدّاد"وفي ذات السياؽ يرى الباحث ،3النشاط المغويفي ىذا 

ؿ الغيرة عمييا ما أفرزتيا وسائؿ التواصؿ يقمؽ خبراء العربية الفصحى والمختصيف بيا وأى "ما 

عف الكممات  وكممات دخيمة بديمة ،الحديثة عمى العربية الفصحى مف ابتكار مصطمحات جديدة

وفرضت عمى النّشء استحداث لغة جديدة مكتوبة بعبارات مستحدثة ىي  بؿْ  ،العربية الفصيحة

شارات وصور لمتواصؿخميط مف عب في الأداء المغوي وشيوع في  ، صحُبَ ذلؾارات ورموز وا 

، والإفراط في استخداـ العاميّات خطاء المغوية المتمثمة في النحو، والصرؼ والإملاء والأسموبالأ

ومف 4 " ... كؿ ذلؾ أدّى إلى تفاقـ الوضع بيف الفصحى والجيؿ الجديد مف مستخدمي الإعلاـ

  ي ليذا النمط مف الكتابة عمى المغة العربية نجدُ المبالغة في التأّثير السّمب السابؽ خلاؿ ىذا الكلاـ

فميستْ ىناؾ أسباب منطقية قدْ تجعؿ المستخدـ يوظّؼ حروفاً لاتينية لكتابة العربية باستثناء عدـ  "
                                                           

 .14/15/41/43 :المرجع نفسه، ص :ٌُنظَر، سعد بن طفلة العجمً 1
مستوى استخدام العربٌزي لدى الشباب العمانً فً مواقع التواصل الاجتماعً، عمان   :لمنذريٌُنظَر، رٌا بنت سالم بن سعٌد ا 2

 .714:ص
 .714/715 :المرجع نفسه،ص :رٌا بنت سالم بن سعٌد المنذؤي ٌنظر، 3
 .12 :، ص7144وسائل التواصل الاجتماعً والعربٌة الفصحى، الضاد،  :عبد الوهاب بن عبد العزٌز الحدّاد 4



 الفصل التطبيقي  ...................................  رصد  خصائص المغة المكتوبة المتداولة في الفايسبوك

144 

 

مف مستخدمي الفايسبوؾ  قطاعًا متزايدًا توفر لوحات مفاتيح تتضمّفُ الحروؼ العربية ... كما أف  

عمى رسائمو النصيّة استخداـ الحروؼ والذي يغمب  ،تؼ المحموؿيتّصؿُ كثيراً باستخداـ اليا

، وغير ما سبؽ استخداـ ؿ ىنا عنصر  التّعوّد والتمقائيةفبالتالي يدخ (لأسباب تقنية غالباً  )اللاتينية 

وفي دراسة أجرتيا كؿّ مف  1"الحروؼ العربية لمتعبير بالعربية ىو الممارسة المنطقية والسائدة 

واقع المغة العربية في عصر  :في الدراسة المعنونة ب "مروة عقبي"و "مريـ غزوف"الباحثتيف 

سببَ المجوء لمحرؼ اللاتيني ىو إشكاؿ تقنيّ في  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ  تبيّفُ أف  

يف أف  في ح ،يُعدُّ سبباً رئيسيًّاالياتؼ، ضؼْ إلى ذلؾ ضعؼ المستوى المغوي لممستخدميف، والذي 

ه بالتقدـ والتميز وىذا فالحرؼ اللاتيني يشعر  ،استخداـ الحرؼ العربي عض يشعرُ بالدونية أثناءالب

 .2ورغـ ىذا الأمر يبقى الاستخداـ المغوي مسألة تعوّد فقط، خمؿ نفسي

فقدْ أخذتْ بعداً سمبيًّا   ،أمّاَ في ما يتعمؽ باستخداـ الصور والأيقونات والّرموز  التعبيرية        

والذي يرى أنّيا تشكّؿُ خطورة وأمراً سمبيّاً وتيديداً صريحاً  "وليد العناتي"عند بعض الباحثيف منيـ  

ويمكفُ الإشارة في  3.وتُذكّرهُ بقضية الدعوة إلى العاميّة وكتابة العربية بالحرؼ اللاتيني  ،لمغة القرآف

قاـ  الذي (سكوت فالماف )يوتر الأمريكي في جامعة كارنجي ذات السياؽ إلى أف  عالـ الكمب

وىو عندما انزعج مف عدـ قدرة الكثير مف زملائو عمى  ،باختراع ىذه الصور التعبيرية لسبب وحيد

َـ الابتسامة ال  بشرية  في المغة الرقمية انتياجًااستيعاب مزاجو وتعميقاتو في اتصالاتيـ الرقمية فصمّ

وقدْ فسّر ىذا الأمر بالضعؼ ، تتماشى مع أمزجتيـ وتفكيرىـ واىتماماتيـلطرؽ صيانة جديدة 

                                                           
دراسة مٌدانٌة تحلٌلٌة ، جامعة العربً بن   -الفاٌسبوك أنموذجا  –استخدام اللغة العربٌة فً شبكات التواصل الاجتماعً  :قناوي منال 1

 .453 :، ص7141/7142مهٌدي، أم البواقً، 
نٌة على عٌنة من دراسة مٌدا –واقع اللغة العربٌة فً عصر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال  :مرٌم عزون، مروة عقبًٌنظر،   2

 .41/44 :، ص7174/7177مستخدمً الفاٌسبوك، جامعة محمد خٌضر بسكرة، 
 .431 :الشباب واللغة ... دراسة لسانٌة اجتماعٌة، الأردن، ص :ٌُنظر، ولٌد العناتً 3
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فْ كاف ىذا يُعدُّ مبالغة إذْ يُعدُّ  ظيورىا أمراً  ،المغوي وتكاسؿ عف التعبير بمغة مكتوبة دقيقة وا 

 .1طبيعيًّا كمظير بارز لمتطور التقني والتفجير المعرفي

نّما  ،فاستعماؿ الرموز التعبيرية ليس خصما لمغة الفصيحة وليس مف تجميات الازدواجية         وا 

كما أف  الظاىرة  ،ىو تجؿّ واضح لييمنة الصورة مف خلاؿ الأيقونات التي تدؿ بذاتيا عمى المعنى

دمي ليست حكراً عمى المستخدـ العربي فالأيقونات التعبيرية التي عرؼ تداوليا توسعا بيف مستخ

ذلؾ أنّيا تشكّؿُ بديلًا عف التعابير  ،الفايسبوؾ طريقة مبدعة لمتعامؿ مع صعوبات الاتصاؿ الرقمي

وىذا ما  ،المفظية في الحياة الواقعية كمغة الجسد ونبرة الصوت غير المتوفرة في النصوص المكتوبة

إذْ أف  استخداـ  ،انية، وىذا ما وضّحوُ عالـ المغة الألمنوعا مف أنواع الاقتصاد المغوي  اعتبر

  .2الاختصارات والرموز التعبيرية بدؿ الحروؼ إلى الرّغبة في الاقتصاد المغوي 

 العربيزي )وبعد تحميؿ الظاىرة والحديث عف المصطمحات المختمفة المتعمقة بمغة الشات     

، وىؿ لدييا أـ إيجابيةوتبييف دلالتيا ومختمؼ الآراء والتوجّيات حوؿ ما إذا كانت سمبية  (والعربتيني

تأثير وانعكاس سيء عمى المغة العربية أـ لا؟ فإنّنا نرجع إلى موضوعنا الأساسي، وىو رأي الطمبة 

في ىذه المغة بالتحديد، وتوضيح سبب لجوئيـ إلى توظيؼ الممصقات  (2جامعة البميدة )الجامعييف 

ؿ إلى النتيجة التالية  ـ التوصُّ  :كذلؾ في محادثاتيـ اليومية والدردشات، فت

استخداـ الممصقات التي يوفّرىا الموقع يعود إلى إضافة المرح لممحادثة، ولا يوجد لدييـ عجز لغوي 

 حَ مف خلاؿ الرسـ البياني السّابؽ ، وىذا ما توضّ ف التعبيرميمنعيـ 

                                                           
 .431/432 :المرجع نفسه، ص :حلٌمة رقادٌُنظَر،   1
 .431/432 :المرجع نفسه، ص :حلٌمة رقادٌُنظَر،   2
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كما أنّيـ نادرًا ما يعوّضوف الحروؼ العربيّة بحروؼ لاتينيّة ورموز وأرقاـ، وذلؾ لأفّ لدييـ        

القدرة عمى كتابة الكممات بشكؿ عادي دوف المّجوء لمتغيير، وىذا ما تبيّفَ مف خلاؿ الرسـ البياني 

  :التالي

 
ىل تعوّض  في استعمالك لمفايسبوك الحروف العربية  :ف الإشكالية التاّليةيجيبُ ع شكؿ بياني  

 ؟بالحروف اللّاتينيّة والرّموز والأرقام

 :أثر الكتابة الالكترونية عمى المغة العربية-2

أف  طبيعة الفعؿ التّواصمي تجبرُ المغة بالفعؿ عمى العمؿ كوسيمة لمتفّاىـ يتوصّؿُ مف المعموـ      

لعالـ الاجتماعي ، افاىـ حوؿ ما ييـ العالـ الموضوعيالمشاركوف في التواصؿ إلى التبفضميا 
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استحالت  ،في تكنولوجيا الوسائؿ الإعلاميّة، ومع ما يمتازُ بو العصر مف تفجّر عاـ والعالـ الذّاتي

؛ لأف  حياة أيّ و درجة  عمقوير بغضّ النّظر عف طبيعتو أغيفكرة أفْ تركف المغة دوف أفْ يمسّيا الت

وحمميا عمى التّكيّؼ  مع محيطنا الماديّ  ،عمى توسيع مجاليالغة وحيويتيا مرىونة باستعمالنا 

عمى تحميميا لتجارب بشرية  دوف قدرتناإذْ لا يمكفُ أفْ يتحقّؽَ ذلؾ  ،والمعنوي والاستجابة لحاجاتنا

ّـُ تناقميا بيف الألسف مف خلاؿ المحصوؿ المفظي اجديدة لمتوافر فيصبح أكثر تداولًا نتيجة ، يت

الذي جعؿ المفردات والتراكيب والصيغ والأساليب المكتسبة أكثر حضورا  ،لتكرار الاتصاؿ بالآخريف

مف خلاؿ الكتابة الالكترونية التي  1والذ اكرة والتي تُستحضرُ ضمف المواقؼ التواصمية ،في الذىف

مينا تيذيبيا مف أيّ شيء يعود بالسمب عمى المغة العربية تعدُّ خطاباً منطوقاً بالفعؿ الخطّي وجبَ ع

كما يسيُـ في  ،لما يتسبّبُ في تشويو الأذواؽ وتشتيت الأذىاف وضياع  اليوية المغوية  والقومية

لى تدفّؽ الألفاظ  ،انحراؼ الخط الإملائي نتيجة الكتابة الخاطئة دوف رقابة وتقويـ وتصحيح وا 

ريب الدّخيؿ المعروفة يئات الخاصّة التي مف شأنيا إخضاعيا لقواعد تعالأجنبية دوف تعريب مف الي

أمّا تركيا لممجتمع فييا فوضع غير مقبوؿ  ،إبقاءىا عمى حاليا وضع غير صحيح ؛ لأفّ في العربية

وىذا الأمر يتسبّبُ في ظيور لغة ثالثة ىجينة ولواحؽ عربية عمى شاكمة البنى المغوية  ،إطلاقاً 

وتصبح بفعؿ العادة لغة يتواصؿ بيا الشباب دوف أدنى  ،عيّات صرفية وصوتية عربيةالأجنبيّة بمرج

ّـُ فييا خمط الكلاـ باستعماؿ المغة العربية الممزوجة بالمغات  2أو احتراـ لمغة الأصؿ ،مجيود التي يت

 .جيبة ووضعا شاذًّا جالبا لمسخريةالأجنبية حتّى لو اعتبرت ظاىرة ع

عمى ميارات المتعمـ الكتابية مف ميارة  ىذه المغة العربيزية تؤثّر سمبًا وحتّى لو افترضنا أفّ        

وما يؤدّي ذلؾ مف ضعؼ  ،التيجّي وميارة الخطّ والرسـ الكتابي وميارة تنظيـ الأفكار وترتيبيا

الكلاـ  ، ويظير مف ذلؾ حسبعمى تحصيمو لممواد الأخرى سمبًا المستوى المغوي لممتعمـ فيؤثر
                                                           

 .431/431 :المرجع نفسه، ص :ٌُنظّر، حلٌمة رقاد  1
التداخلات  –الممارسة اللغوٌة فً وسائل الاتصال الحدٌثة لدى الشباب الجزائري  :ٌُنظّر، فاطمة الزهراء عمر محمد الناصر شاٌب 2

 .161/161 :اللغوٌة نموذج للازدواجٌة، جامعة الجزائر، ص



 الفصل التطبيقي  ...................................  رصد  خصائص المغة المكتوبة المتداولة في الفايسبوك

156 

 

والّذي يتضمّفُ المختصرات  ،السابؽ أف  التواصؿ الكتابي المعتمد في موقع الفايسبوؾ خاصّة

ثـ إلى ضحالة الكتابة ومف  ،والصيغ الجاىزة يؤدي بطبيعة الحاؿ إلى الإسراؼ في استخداميا

يؤدي إلى وذلؾ بعد مرور الزمف وقد  ،وتسطيحيا عمى حساب ابتداع الجديد مف الألفاظ والتراكيب

وىذا يضعؼُ قدرة عقؿ القارئ  ،ظاىرة التّشظّي والّذي يعني التعوّد عمى قراءة شظايا النصوص

عمى التجميع والاستخلاص وتترسخ لديو عادة القراءة المتعجمة ولا يخفى كذلؾ أثرىا عمى التعبيرات 

 .1المغوية

     المواقع الافتراضيّة ىو نوع مف وىناؾ مف اعتبر أف  ىذه الظواىر المغوية المنتشرة في         

، وكذا استخداـ مزيج  الأجنبية عمى حساب المغة العربيةالتموّث المغوي يتمثّؿ في استخداـ الكممات  "

بيف المغة العامية والأرقاـ اللاتينية والرموز تنتج عنو لغة مموثة وصاحبتو آثار ضارة عمى 

 .  2"الاستخداـ السميـ لمغة العربية 

ونخمص القوؿ مف كؿّ ما سبؽ ذكره أف  ىذا النوع مف الكتابة الالكترونية السابقة لا يجبُ الغموّ     

لو وتوظيفو في مختمؼ ، ولا ينبغي الإفراط في استعماوالمبالغة في الحديث عف سمبياتو فيو

 عمى ى توظيؼ المغة العربية بشكؿ صحيح، كمّما حافظ، فكمما حرص المستخدـ عمالاستعمالات

ورغـ التطور التقني الموجود في مواقع التواصؿ الاجتماعي خاصّة  ،مستواه ورصيده المغوي

إلى الأرقاـ أو الحروؼ يستطيع الطالب أو أيّ شخص أف يكتب بالعربية دوف المجوء  "الفايسبوؾ"

العربية ، وذلؾ أف  الأجيزة المتاحة الآف خاصّة اليواتؼ النقالة المتطورة تتضمف الحروؼ اللاتينية

مف خلاؿ الردود في الاستمارة نحو الاتّجاه الوسطي  2وقد نحا أفراد العينة مف طمبة جامعة البميدة 

     % وبيف مف لا يستعمميا 49.5بيف مف يستعمؿ الحروؼ اللاتينية والرموز والأرقاـ بنسبة 

                                                           
دراسة  -الفاٌسبوك أنموذجا –أثر استخدام المواقع الاجتماعٌة على الاتصال التفاعلً داخل الوسط الجامعً  :ٌُنظّر، إٌمان بلحوش 1

 .743/744 :، ص7147/7141مٌدانٌة بكلٌة العلوم الاجتماعٌة خروبة، جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس، 
لتلوث اللغوي  لدى طلاب عمادة البرامج التحضٌرٌة مدى تأثٌر وسائل التواصل الاجتماعً على ا :محمد أحمد أحمد فتحً زغاري 2

 .434/437 :، ص7146، 17، العدد 12بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة ، رفاد للدراسات والأبحاث، المجلد 
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    لمتعبير تينية % وىذا ما يؤكّد أف  ظيور أو استخداـ الحروؼ اللا50.5عمى الإطلاؽ بنسبة 

أو حتّى إدراج الرموز  والأرقاـ بدؿ الحروؼ إفْ كاف مُوظ فاً مف قبؿ الطمبة في موقع  ،عف العربية

ْـ لا ، كما أفّ غياب شكؿ الحروؼ ينقصَ مف  مستوى المغة العربية فيذا الأمر لفْ  ،الفايسبوؾ أ

وىذا يدعونا إلى عدـ المبالغة في كوف ىذه  ،التي  تكتب بيا العربية لفْ ينقص مف الفصحى كذلؾ

ثٌ لغويّ أو حتّى تيجي ؛ لأفّ الفرد فٌ لغوي أو حتّى جعميا لغة خطيرةالطريقة في الكتابة بأنّيا تموُّ

ميما كانت لغتو سميمة وذات أسس صحيحة حتّى لو عبّرَ بطريقة الحرؼ اللاتيني عمى العربية لفْ 

 لمغوية .ئاً مف رصيده أو حصيمتو اينقص شي

 :التعدد المغوي -3

المغة المكتوبة الوسيمة الأساس لمتّواصؿ في موقع الفايسبوؾ وفؽ توظيؼ المستويات  تُشكّؿُ      

؛ أيْ وفؽ ظروؼ التّعميقات وفؽ سياؽ ومقاـ معيّفالمغويّة في شتّى المحادثات والمنشورات و 

وذلؾ بصيغة فرديّة تتعمّؽ بالمستوى العممي لكؿّ طالب وىذا  ،وملابسات محيطة بالحدث الكلامي

الواجب  "ما يستمزـ التحدث عف ىذا الموضوع بتسميط الضّوء عميو أو ملاحظة ىذه الظواىر فمف 

        معرفة ىذه السياقات والدّلالات التي يكتسبيا الممفوظ داخؿ الخطابات التّواصميّة لاسيّما 

تؤدّيو المغة داخؿ الشبكة ىو التّواصؿ ، حيث أصبح الدّور الّذي سبوؾعمى مستوى شبكة الفاي

 enoncèويعني حسب الوظيفيّيف ... ذلؾ العمؿ الّذي تؤدّيو كؿ وحدة ما في البنية النّحويّة لمعبارة 

    بحيث إفّ كؿ عنصر مف عناصر ىذه العبارة يُنظَرُ إليو عمى أنّو عنصر مشارؾ في معناه 

ولعؿ  أىّـ ما يُميّز موقع الفايسبوؾ ىو تمؾ الخصائص والسّمات التّواصميّة والوظيفية لمغة  1"العاـ 

    والتي تتضح مف خلاؿ استحداث وحدات جديدة في إطار التّعدّد المغوي والتغيرات المغوية المندرجة 

                                                           
سبتمبر   1، العدد 47الممارسات اللغوٌة والدعامة التكنولوجٌة" خطاب الفاٌسبوك أنموذجا "، الممارسات اللغوٌة، المجلد  :فرٌزة رافٌل 1

 .471 :، ص7174



 الفصل التطبيقي  ...................................  رصد  خصائص المغة المكتوبة المتداولة في الفايسبوك

151 

 

  المغوية الحاضرة  ، ولا بأس أفْ نُعرّج عمى أبرز المظاىرابات الطمبة كتابيّاً في الشّبكةفي خط

 عمى شبكة الفايسبوؾ .

  :الأحادية المغوية -3-1

بيا الاعتماد في الاستعماؿ عمى لغة واحدة، في غياب مستوى آخر مف الأنظمة  ويقصد      

َـ الجزائري لغة عربية فقط دوف معرفة المغات الأجنبية  المغوية ونعني بذلؾ لغة واحدة فقط، كأفْ يتكمّ

 . 1الأخرى؛ أيْ حضور مستوى واحد

أف  أغمبيـ يمجؤوف في استعماليـ لمغة  وقدْ لاحظنا مف خلاؿ الاستبانة المقدّمة ليؤلاء الطمبة       

واحدة وىي المغة العربية كأداة تواصؿ أولى، خاصّة إذا كنّا نتحدّث عف المغة الأكاديمية عمى الرّغـ 

مف أفّ البعض منيـ يفتقد إلى المغة السّميمة الخالية مف الأخطاء، وىذا ما يدفعيـ  إلى توظيؼ 

بقيّة المراسميف فغالباً ما  "ؤكّده الباحثة "فريزة رافيؿ"  أف  العامية أو حتى لغة أخرى، وىذا ما ت

نجدىـ يواجيوف صعوبات أثناء استعماليـ للأحادية المغوية كضعؼ في التراكيب، والمفردات 

المعجمية المعتمدة ما يجعميـ يمجؤوف إلى اعتماد مصطمحات عاميّة أو أجنبية لتسييؿ عممية 

تائج الاستبانة حينما سّئؿَ الطمبة حوؿ المغة العربية المستخدمة في وىذا ما أظيرتو ن 2"التواصؿ 

 (إلى أيّ مدى تستخدم المغة العربية في موقع الفايسبوك؟ )الفضاء الأزرؽ 

                                                           
 .474:المرجع نفسه، ص :فرٌزة رافٌل ٌُنظر، 1
 .475 :المرجع نفسه، ص :فرٌزة رافٌل 2
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 :الثنائية المغوية -3-2

يجمعوف في خطاباتيـ الكتابية بيف المغة  الملاحظ أف  العديد مف الأفراد في موقع الفايسبوؾ مف    

حتّى لو كانت ىذه المغات المختمفة    ،ولغة أخرى أجنبيّة تعوّدُوا عمييا ومارسوىا باستمرار العربية

وىذا المزيج المغوي يبيف مدى التعدد المغوي الذي يتسـ بو الاستعماؿ المغوي  ،في قالب لغوي عربي

غمب المتواصميف يتبنّوف المغة العربية والمغة الفرنسية في الوقت فأ "لدى رواد التواصؿ الاجتماعي 

كما يتجمّى لنا مف خلاؿ ىذا   ،حيث يعتمدُ عمى كممة فرنسية وأخرى عربية ،ذاتو أثناء الدّردشة

 ياؾ راح تفوتي ؟ :المثاؿ 

خلاؿ اعتماده  أف  صاحبيا قدْ استخدَـ الدّارجة والفرنسية المعربة مفتُوضّح ىذه الإرساليّة      

     وأضيفت التاء لمدلالة  ،بالمغة الفرنسية voterعمى الممفوظ " تفوتي" الذي أصمو مف الفعؿ 

ومف خلاؿ  1"عمى الضمير المخاطب" أنت" ما يعني أف  المرسؿ اعتمد في خطابو الثنّائيّة المغوية 

ىو أنيـ يحاولوف قدر الإمكاف الابتعاد عف الاستعماؿ  2ما لوحظ في إجابات طمبة جامعة البميدة 

 المتعدد لمغة والاكتفاء بالفصحى .

                                                           
 .475:المرجع نفسه، ص :فرٌزة رافٌل 1
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وتجدرُ الإشارة في ذات المقاـ إلى الإشكاليات التي طُرحَتْ في المبحث الثالث مف الجانب        

تعدد المغوي في الجزائر، والذي رأينا مف خلالو أفّ الممارسة النظري والذي يتمحورُ حوؿ مظاىر ال

المغوية تتميّزُ بإدخاؿ نظاـ لغوي فرنسي في محادثاتنا اليومية، وبعض الكممات الانجميزية، وىذا ما 

يمكف توضيحو مف خلاؿ المنشورات الفايسبوكية التي تبيف فعلًا أفّ الطمبة الجامعييف لدييـ ارتباط 

 :تعدد المغوي، والذي يظير في مسألة الثنائية المغوية، وىذا ما يبيّنو المثاؿ التاليبما يسمى بال

  

 

 
ذا أتينا إلى محتوى الاستمارة فقدْ أكّدَ بعض أفراد العيّنة أفّ لغة صفحتيـ الرّئيسية عمى        وا 

 ٪(10.3 )الانجميزية -٪(28.4 )الفرنسية - ٪(51.5 )موقع الفايسبوؾ  تعدّدتْ ما بيف الفصحى

وىذا ما يدؿُّ عمى توظيؼ المغات الأجنبية عند الطمبة في الصفحات الفايسبوكية ، وىذا ما أظيرتو 

 ما ىي لغة صفحتك الرئيسية في موقع الفايسبوك؟ :الأعمدة البيانية التالية  إجابة عمى السّؤاؿ
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 :التداخل المغوي 3-3-

مف خلاؿ حوار وتعامؿ الأفراد مع بعضيـ البعض في موقع الفايسبوؾ، يمكننا رؤية ظاىرة      

 ابعثي لي الدّرس ندير عميو فوطوكوبي . :مثلا التداخؿ المغوي، 

ويظير ،يتجمّى مف خلاؿ ىذا الممفوظ أف  صاحبو قدْ اعتمد نظاـ المغة العربية  الفصحى والفرنسية 

والذي يقصد بو نطبعو ونتجَ عنو كممة  photocopièمف الفعؿ الفرنسي  ذلؾ في لفظة فوتوكوبي

 :ومثاؿ ذلؾ ما نراه في المنشور التاّلي 1 ،فوتوكوبي والمغة الدارجة

 

                                                           
 .411:المرجع نفسه، ص :فرٌزة رافٌل ٌُنظر، 1
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ومف كؿّ ما سبؽ نخمص القوؿ إلى أف  انتشار المغات الأجنبية وشيوع العامية في المراكز       

لى خمؽ نوع مف الازدواجية المغوية بيف الفصحى والعامية أو في حتى مجتمعاتنا أدّى إ ،العالمية

وقدْ خصّصت دراسات كثيرة تحدّثتْ عف الموضوع لتبيف ية اصطمح عمييا الثنائية المغوية، ولغة ثان

لاسيّما في موقع الفايسبوؾ  ،عمى الفصحى التعدد المغوي قدْ يؤثّر سمبًاأف  الانفتاح المغوي أو 

وىذا ما  ،خاصّة المنتمي لمدراسات المغوية دراية كافية حوؿ ىذه النّقطة بالتّحديدولمطّالب الجامعي 

 توضّحَ مف خلاؿ إجاباتيـ في الاستمارة المقدمة لدييـ .

 :الأخطاء المغوية في الكتابة الالكترونية -4

           لوقوع في الأخطاء المغوية ارغـ أفّ غالبية الطمبة الجامعييف يتفادوف قدر الإمكاف     

إلّا أفّ البعض منيـ قد يقع في ىذا الإشكاؿ  ،في ممارساتيـ الالكترونية ضمف موقع الفايسبوؾ

فيحدث أفْ ينحرؼ مستعمؿ المغة العربية   ،أو بآخر بشكؿ عفوي أو دوف دراية لنوع الخطأ بشكؿ

    صوتيا أو نحويا سواء كاف ىذا الانحراؼ  ،والعربية خاصة عف القواعد والأعراؼ المغوية ،بعامة

ي فردي وىو ما عرؼ قديما بالمحف   وقدْ يكوف الخطأ المغوي ذا بعد ،أو أسموبيا أو حتى إملائيا

؛ أي شائعا بيف عموـ الناس ومتداولا بينيـ عمى وجو معيف ظانّيف أنّو وقد يكوف ذا بعد جماعي

الصحيح يقتضي التصويب مستعمؿ المغة العربية عمى ىذا النحو غير صواب وما ىو كذلؾ وحاؿ 

ة الالكترونية خاصة في الكتاب ،المغوي الذي يقصد تصحيح الخطأ الذي يقع فيو مستعمؿ العربية

مّا أفّ الباحث لا عمى مستوى الحاسوب  يتقفُ القواعد المغوية ، إمّا لسرعة الكتابة وكثرة الغموض وا 

مف التموّث المغوي ومف أبرز مظاىره ما  اجزءً وقدْ عَد  بعض الباحثيف ىذه الأخطاء  1،لمغة الفعمية

 1:يتعمؽ بالكتابة والمغة المفظية 

                                                           
التصوٌب اللغوي فً وسائل التواصل الاجتماعً بٌن الإفراط والتفرٌط الفاٌسبوك أنموذجا، مجلة العلامة   :ٌُنظر، ٌوسف ولد النبٌة 1

 .434/436 :، ص7171، 4، العدد2المجلد 



 الفصل التطبيقي  ...................................  رصد  خصائص المغة المكتوبة المتداولة في الفايسبوك

155 

 

 :فيما يتعمق بالكتابة  - أ

  الأخطاء المغوية الشائعة المخالفة لممسموع مف المغة وأصوليا الثاّبتة .كثرة 

 . عدـ السلامة في الأسموب وتركيب الجمؿ تركيباً ينّـُ عف التّكمّؼ وغمبة الركاكة 

 .إىماؿ علامات الترقيـ مف فاصمة وقاطعة وشارحة وغيرىا إىمالا تامًّا 

 . ًالمبالغة في استعماؿ الكممات العاميّة في الصحافة العربية عموما 

 . الإكثار مف استعماؿ الكممات الأجنبية بلا داع مع سيولة المقابؿ العربي ليا 

 :فيما يتعمّق بالمغة المفظية  - ب

  تقريباً عمى النطؽ الصحيح لمذاؿ والثاء والظاء .القضاء 

 . الوقؼ عمى التاء المقفمة تاء لا ىاء في نحو قناة ، الزكاة 

 . أداء الكلاـ المكتوب بالفصحى بطريقة الميجة العامية ونبرات الحديث الدارج 

 . غمبة الميجات العامية المحمية عمى الفصحى في معظـ الإذاعات المسموعة والمرئية 

 دخاؿ الكلاـ اليجيف بكثرة إلى المغة .إ 

  اتّساـ الأصوات المصاحبة لممقاطع المصورة وكذلؾ التعميقات المرافقة لمصور بالكثير مف

 الإشكالات المغوية مف حيث النطؽ والمخرج .

وفيما يمي نماذج مف الممارسات المغوية لمطالب الجامعي مف جامعة البميدة لبياف الاشكاؿ المغوية 

 المستعممة في المنشورات والتعميقات .

                                                                                                                                                                          
مدى تأثٌر وسائل التواصل الاجتماعً على التلوث اللغوي لدى طلاب عمادة البرامج التحضٌرٌة  :محمد أحمد أحمد فتحً زغاري 1

م      7،7146، العدد2مام محمد بن سعود الإسلامٌة من وجهة نظرهم، المجلة الدولٌة للدراسات التربوٌة والنفسٌة، المجلد بجامعة الإ
 .437:ص 
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الاقتراحات المرجوة لتحسين المستويات المغوية عند الطالب من خلال الفايسبوك  -5

 :لمحفاظ عمى رصيده المعرفي 

 ،وذلؾتعدّدتْ الآراء والأفكار والحموؿ حوؿ تحسيف المستوى المغوي لدى الطالب الجامعي       

" وكانتْ الاقتراحات 2مف خلاؿ الاستمارة المُقد مة لأفراد العيّنة المتمثمة في " طمبة جامعة البميدة

 : كالتاّلي 

الالتحاؽ بمجموعات لغوية ىادفة ومفيدة وخاصة المتخصصة والاشتراؾ في صفحات تعميمية  .1

 أكاديمية .

 الكتابة بالمغة العربية الفصحى . .2

 قة بالتخصّصات الأدبيّة .قراءة المنشورات المُتعمّ  .3

كسابيـ معارؼ  .4 مطالعة الكتب لما ليا فائدة في إثراء الرصيد المغوي والمعرفي وتنمية الأفكار وا 

 متخصّصة .

 النشر بالمغة العربية الفصحى . .5

 الاحتكاؾ بالطّبقة المثقّفة والتحدث مع أشخاص أكادمييف . .6

 ملائية والتعبيرية بطريقة سريعة .خمؽ تطبيؽ خاص بالمغة العربية لتصحيح الأخطاء الإ .7

 الابتعاد عف الفايسبوؾ ومحاولة تنمية الرصيد المغوي في الواقع وليس في المواقع . .8

 التخمي عف الفرنسية بنطؽ عربي وبحروؼ فرنسية . .9

 متابعة صفحات ذات محتوى لغوي ومعنى ىادؼ. .10

بالمغة العربية داخؿ مواقع إدراج يوـ تحسيسي أو ندوة عممية تحثُّ الطمبة عمى التواصؿ  .11

 التواصؿ .
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 التمكف مف الفصحى والتمرس فييا كتابةً ولفظًا؛ أيْ نطقًا. .12

 التقميؿ مف أوقات استعماؿ الموقع . .13

 الاطلاع عمى المواقع اليادفة . .14

نشر مقاطع صغيرة عبر المنصة تصححُ الخطأ الشائع ولا تتعدى ىذه المقاطع دقيقة   .15

 واحدة.

 ة بطريقة تُشوّؽ الطالب لقراءتيا عكس الأسموب الممؿ .نشر مقالات أكاديمي .16

 إعادة إحياء المغة مف خلاؿ الإعلاـ المرئي والمسموع . .17

 المشاركة في دورات وتدريبات تعميمية لتحقيؽ الاكتساب المغوي . .18

فتح فضاء الكتروني خاص بالجامعة وأفْ تكوف الفصحى ىي الرائدة في التواصؿ في ىذا  .19

 لطمبة مع بعضيـ البعض ومع أساتذتيـ الكراـ .الفضاء الخاص با
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عتماداً عمى إجابات الطمبة وردودىم في الاستبانة المقدمة ليم، ومن خلال ما تمَّ عرضو من ا     

بيانات وتحميل وتفسير للآراء المعطاة لدينا في الاستمارة تمَّ التوصّل إلى مجموعة من النتائج 

 :أىمّيا

دلّتْ نتائج الدّراسة عمى أنَّ موقع " الفايسبوك" يُعدُّ من المواقع الالكترونية الميمّة لدى شريحة  -1

أحيانًا  ٪(3159 )كثيرًا و ٪(6552)، إذْ حقّق نسبة اىتمام وصمتْ إلى 2طمبة جامعة البميدة

ديدة وىذا ما يعكسُ حرص ووعي الطّمبة لمتطوّر التكنولوجي الحديث ووسائل التواصل الج

 لمسايرة الحداثة، ولاكتشاف بدائل جديدة لمتفاعل مع الآخرين وبدلَ ما ىو متواجد من قبل5

، حيث قُدّرتْ نسبتينّ  -2 % بينما 6452البنات أكثر استجابةً وردِّا عمى الاستمارة المقدّمة لينَّ

احاتينّ %  والمواتي حاولن إعطاء رأيينّ قدر الإمكان والمساعدة في تقديم اقتر 3558الذكور 

تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عمى الحصيمة المغوية لمطالب  :حول الدراسة المعنونة ب

 الجامعي 5

المستوى الدّراسي الذي أثبت حضوره في الإجابة عمى الاستبيان تمثّل في مرحمة الماستر وىي  -3

 مرحمة ميمّة من مراحل التعميم الجامعي 5

العممي المتمثل في الحقوق والدراسات المغوية أولى من خلال البحث تبيّنّ أنَّ التخصص  -4

 اىتماما ورغبة في الإجابة عمى الاستمارة 5

بالنّسبة لممحور الأوّل المتمثل في عادات وأنماط استخدام موقع الفايسبوك تبيّنَ أنَّ الطمبة  -5

 الجامعيين يمجون إلى الموقع باستمرار ومنذ أكثر من ثلاث سنوات قصد الدراسة والبحث

% وكذا الدردشة وحل المشاكل من جية أخرى، كما أنّيم منضمون 49العممي وبنسبة قدرت ب

لمجموعات تعميمية متخصصة وىي الأكثر حضورا من الأنواع الأخرى وذلك بنسبة تقدّر 

 %، كما أنّيم قمّما يقومون بعممية النشر 38525ب
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والتي يفضمون النشر بيا متى ما  تتمثل العربية الفصحى المغة الرسمية والرئيسية في صفحتيم -6

 %67525أرادوا ذلك بنسبة قدرت ب 

تحتل المغة الأكاديمية جزءًا ىامِّا في تواصميم في ىذا الموقع، لا سيّما مع الباحثين والدكاترة   -7

أمّا العاميّة فتقتصر عمى محادثة الزملاء والأصدقاء، وقمّما يدرجون الرموز والأرقام في 

 محادثاتيم 5

إلى نقطة مفادىا أنّ الطمبة الجامعيين لاسيما المتخصصين في المغة العربية وآدابيا  وصمنا -8

% وذلك 9451يحرصون عمى تجنب الأخطاء الإملائية والصرفية والتركيبية بنسبة قدرت ب

 أثناء تواصميم في موقع الفايسبوك، كما أثبتوا مستواىم المتدني في المغات الأجنبية 5

لى حدّ ما" في زيادة الرغبة في التعبير والتواصل والإجابة قدرت بنسبة يساىم الفايسبوك "إ -9

 %66525%، كما أنّو ينمّي كفاءة الفيم والإدراك بنسبة 6552

%إن كان ذلك 5654الحصيمة المغوية عند الطالب الجامعي تتسع  والإجابة قدرت بنسبة  -11

 %73555داولا بنسبة لفظا أو تركيبا أو أفكارا أو حتى معارف معينة ويصبح أكثر ت

كثرة استخدام الرسائل الالكترونية في غرف الدردشة يؤدي إلى التدوين العشوائي لمكتابة في  -11

% وكثرة استخدامو عموما يؤدي إلى إحداث تراكم لغوي بعيدًا 6552التعميقات، وذلك بنسبة 

        عن التخصصات المغوية، ويظير ذلك من خلال نسبة الإجابة عمى ذلك والتي قدرت

 %65575ب 

لا يكون الفايسبوك سببا في خمق لغة عربية سميمة عند الطالب الجامعي، وذلك لأنّو  -12

 اكتسبيا في وقت معين في صغره 5

كشفتْ نتائج الدراسة أنّ موقع الفايسبوك يحسّنُ من المستويات المغوية عند الطالب  -13

إلى تنمية المستوى المغوي الجامعي، وذلك من خلال الانتماء لمجموعات تخصّصية تيدفُ 
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تصويب مختمف الأخطاء وذلك ممّا تقدمو من نشاطات لغوية ىادفة، ومنشورات قيّمة تدعو ل

المغوية التي يقع فييا الطالب، وىذا ما أجاب عنو أفراد العيّنة، والتي بمغتْ نسبة إجاباتيم 

4456٪5 

متواجد فيو من مصطمحات أظيرت نتائج الدراسة أنَّ موقع الفايسبوك من خلال ماىو  -14

وألفاظ جديدة، وبعد الاطّلاع الواسع لمطالب الجامعي عمييا، فإنّ رصيده المغوي يتّسع ويزداد 

مع الوقت، وىذا طبعًا إذا كُنّا نتحدّثُ عن منشورات ومعمومات ىادفة وقيّمة، وذات نجاعة 

 5٪5155بمغت كبيرة لفائدة الطّالب، وىذا ما أثبتتو إجابة أفراد العينة والتي 

أسفرتْ نتائج الدراسة أنّ الخدمات والأىداف التي يسعى الطالب إلييا من خلال توظيف  -15

 -ترفييية -اجتماعية -ثقافية -مجموعات تعميمية متخصصة :موقع الفايسبوك جاءت كالتالي

 إعلامية5

الطالب لغة اكتساب  :الآثار المُترتبّة من استخدام الفايسبوك وتداولو باستمرار تتحدّدُ في  -16

الخمط بين العامية والفصحى من حيث  -الاعتماد عمى الممصقات بدل الكممات -عشوائية

 ارتكاب بعض الأخطاء المغوية5 -الاستعمال

تنمية  :الآثار الإيجابية التي تعكسُ مدى استعمال الطالب لمفضاء الأزرق تمثّمتْ في  -17

 تي الفيم والتركيز5تطوير كفاء -زيادة الرصيد المغوي –المعرفة المغوية 

دكتوراه"  –ماستر  -يُعدُّ الجانب العممي  والمستوى الأكاديمي والتعميم العالي " لسانس -18

ى من خلال الأىداف عاملًا أساسيِّا في اختيار الخدمات المختمفة لموقع الفايسبوك، وحتّ 

د عينة دون المستوى والأىمية التي يودُّ الطالب الحصول عمييا، ولو طبِّقْنا الاستبانة عمى أفرا

 المطموب لوجدنا توجّياتيم مختمفة لتحقيق أغراض أخرى5

 ولا ننسى أنْ نقول أنَّ ىذه النتائج المتحصل عمييا من ىذه الدراسة قدْ لا تنطبق عمى عينة أخرى 5
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البحث من خلال أجزائو ومضامينو إلى دراسة مدى تأثير مواقع التواصل الاجتماعي سعى        

 عمى الرصيد المغوي لدى الطالب الجامعي محاولًا بذلك بيان العلاقة التي تربط المغة بيذي المواقع 

خاصة فيما يتعمق بموقع الفايسبوك كونو من أكثر المواقع استعمالًا وتداولًا وتعاملًا من قبل الطمبة 

، فتبيّنَ لنا أنَّ الخطاب المغوي شكالية المقدمة في بداية الدراسةفمن خلالو أردنا الإجابة عمى الإ

ارتباطاً وثيقاً بالمجال التعميمي  لمطمبة الجامعيين في موقع الفايسبوك اتَّسمَ بالتعدد والتنوع يرتبط  

نَّ تأثير ىذا الموقع عمى ، كما أجتماعية والترفييية كمرتبة ثانيةثمّ بالمجالات الا ،كمرتبة أولى

من المغوي يتماشى مع حسن التوظيف والاستغلال الأمثل في تصفح ما يتمّ تداولو الرصيد 

سة الالكترونية الفعالة واليادفة والتي تعود ، بالإضافة إلى الممار معمومات ومعارف جديدة ومختمفة

 بالإيجابية عمى المغة العربية .

وبعد عمميّات القراءة  ،إلى ماَ تمَّ دراستو منْ خلال ىذا البحث بشقّيو النّظري والتّطبيقياستناداً و    

ة من النّتائج والتحميل والاستقصاء وتحميل البيانات التي أجريناىا، تمّ التّوصّل في النياية إلى جمم

 :أىمّيا 

  الخدمات الالكترونية التي توفرىا مواقع التواصل الاجتماعي عديدة ومختمفة تمكّن من

وىذا  ،توصيل المعمومات عمى نطاق واسع وبشكل مختصر تتجاوز بذلك الإعلام التقميدي

 ما مكّن من سيولة التفاعل وتبادل المعارف بشكل فوري .

  البعد الوظيفي لمغة يتمثل في أىم الوظائف التي تؤدييا المغة في حياة الفرد والجماعة لما

ليا دور كبير في التعبير عن مختمف الآراء والأفكار والمشاعر والأحاسيس والحاجات التي 
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لاسيما الثقافية والفكرية والاجتماعية وحتى  ،يحتاجيا الإنسان في شتى المواقف المختمفة

 ة .النفسي

  يشيد الواقع تغيرا لغويا مختمفا نتيجة التداخل الثقافي والاجتماعي ممّا نجم عنو ما يعرف

ويتمثل ذلك في كثرة وجود الميجات واحتكاك المغات وانتشار ما يسمى  ،بالتعدد المغوي

رىا وىذا ما يؤثر تأثيرا كبيراً عمى المغة العربية والتي باعتبا ،بالازدواجية والثنائية المغوية

 المغة القومية في الجزائر .

  بما أّنَّ تنمية الحصيمة المغوية لدى الطالب تتمثل في إحداث تغيرات عمى المستوى المغوي

من ذا الأمر لنْ يتمّ في لحظة معينة ، فإنّ ىل تعدد المصادر التي تفي بالغر من خلا

نّما يتمُّ عبر مراحل زمنية معينة يتمُّ فييا الّاطلاع  ،الزمن اليادف والاستغلال الأمثل لأيّ وا 

يجابي في ذات الوقتمصدر يزيد من الرّصيد المغوي ب ، كما أنَّ زيادة شكل تدريجي وا 

  يات تواصمية مختمفة لا يجدي نفعًاالرصيد دون حسن توظيفيو في مواقف معينة في عمم

نّما عم ،كماأنَّ الطالب الجامعي ليس مطالباً بأنْ يكون ضميعاً في المغة ى الأقل تكون لو وا 

نّ كان ذلك في مواقع التواصل  ،عمى استيعاب ما يتعمّمو ويتمقّنو ويتداولوالقدرة  وا 

 الاجتماعي .

 والطالب خاصّة عمى حسن توظيف  ،يعود تأثير موقع الفايسبوك إلى قدرة الفرد عامّة

      مضامين الموقع وتصفح منشوراتو وانتقاء المجموعات والصفحات اليادفة التي تزيد

بالإضافة إلى حسن توظيف مختمف الألفاظ  المحصّل عمييا في بناء  من رصيده المغوي،

زيادةً عمى ذلك معرفة القواعد السميمة لتجنب الوقوع في  ،تراكيب سميمة خالية من الأخطاء

 المحن في شتّى المستويات الصوتية والصرفية والتركيبية والدلالية .



 

 

010 

 

أينا أنْ ن قدّمَ بع  الاقتراحات والتّوصيات لعمَّيا تساىم في إثراء البحث وفي ىذا الشّأن ارت       

 :العممي في مجال المسانيات التطبيقية من بينيا 

الاىتمام بمجال المسانيات الاجتماعية والإعلامية من خلال التّركيز عمى العلاقة المحورية  (1

 المجال التعميمي والأكاديمي .بين المغة ومواقع التواصل الاجتماعي للاستفادة منيا في 

التركيز عمى البعد الوظيفي لمواقع التواصل الاجتماعي، وانعكاساتيا الإيجابية عمى المغة  (2

 العربية.

فايسبوك، تويتر، انستغرام...  :توضيح مدى مساىمة مواقع التواصل الاجتماعي مثل  (3

وممتقيات عممية  ل عقد ندواتكمواقع ىادفة في إثراء الجانب العممي، وذلك من خلا

 .مختمفة

إنجاز بحوث أكاديمية وعممية ت بيّن  التّمازج بين المغة والشّبكات الاجتماعيّة لتبيين مدى  (4

 التّرابط بينيما.

وعي الشّباب بطبيعة المغة المكتوبة المتداولة في الفضاء الافتراضي، وحرصيم عمى  (5

 قّفة منيم الطَّمَبَة .الاعتناء أكثر بمغتيم المستعممة، خاصّة عند الفئة المث

المساىمة الفعمية في ارتقاء المغة المتداولة بين الأوساط الشّبابية لاسيّما في وسائل  (6

 التواصل الاجتماعي.

حث الطّمبة عمى ضرورة الاستفادة من موقع الفايسبوك للاستزادة منو، لمَا يفيدىم في  (7

مومات مفيدة ترتبط  ارتباطًا ، والمقالات المتعددة أو معدراستيم كالحصول عمى المراجع

 وثيقًا بتخصّصاتيم العمميّة .

 



 

 

012 

 

دان وفي النياية تبقى ىذه الدراسة حمقة من حمقات البحث لاكتشاف نتائج جديدة في مي      

   ، وىذا لايعني أنّو يتّسم بالكمال أو أنّو بمغ كلّ ما سعينا إلي تحقيقو الدراسات المسانية التطبيقية

، بقدر ما ىو محاولة لمبحث في موضوع مختمف لعمّو يضيف ولو القميل من بالجديدنا أتينا أو أنّ 

وفيم معضمة الممارسات المغوية في الكتابات الالكترونية عمى أمل الإسيام  ،معارف مختمفة لمطمبة

مقة ، أو أنّو يفتح  آفاقًا لأبحاث ودراسات عمميّة أكاديمية متعفي حمّيا والتّعمّق فييا في بحوث أخرى

 بمجال المسانيات وعلاقتيا بعموم الإعلام والاتّصال.



 

 
قائمة المصادر 

 والمراجع
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 2أطروحة دكتوراه( جامعة محمد لمين دباغين سطيف  )العربية في الجزائر أنموذجا 

2017/2018. 
إيمان بمحوش: أثر استخدام المواقع الاجتماعية عمى الاتصال التفاعمي داخل الوسط  (2

الفايسبوك أنموذجا " دراسة ميدانية بكمية العموم الاجتماعية خروبة، جامعة الجامعي " 
 .م 2012/2013عبد الحميد بن باديس ، مستغانم، 

إيمان حنين شين: لغة التواصل في مواقع التواصل الاجتماعي وأثرىا في الجذب السياحي  (3
 .2014/2015بسكرة  -الفايسبوك أنموذجا –

مي والمسانية نظرية جاكبسون أنموذجا، جامعة عبد بتول محجوب: الخطاب الإعلا (4
 .م2015/2016الحميد بن باديس، مستغانم،

جميمة أوشرياح، دليمة رميني: أنماط التواصل غير المغوي في الفايسبوك صفحة  (5
  .2016/2017كاريكاتير الأوضاع الجزائرية أنموذجا، جامعة عبد الرحمن ميرة، بجاية، 

م مواقع التواصل الاجتماعي عمى الممارسة المغوية لمطمبة حميمة رقاد:آثار استخدا (6
دراسة عمى عينة من طمبة جامعة  (أطروحة دكتوراه  ) -الفايسبوك أنموذجا –الجامعيين 

 .2017/ 2016جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم،  وىران،

    المغوية وفق المقاربة بالكفاءات مرحمة التعميم المتوسط أنموذجا ربيع كيفوش:الحصيمة (7
 .2013/2014جامعة الحاج لخضر، باتنة،  (أطروحة دكتوراه  )

ربيعة بوزيدي: الإعلام الالكتروني والمواطنة البيئية دراسات في استخدامات مواقع  (8
لاتصال، جامعة كمية الإعلام وا -أنموذجا –التواصل الاجتماعي موقع الفايسبوك 

 .م 2014/2015،  3الجزائر 

رشا أديب محمد عوض: أثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى التحصيل  (9
الدراسي للأبناء في محافظة طولكرم من وجية نظر ربات البيوت، جامعة القدس 

  .2013/2014المفتوحة، 
تائج دراسة المغة العربية مقاربة تحميمية لن –سعاد عباسي:التواصل في التعميم الثانوي  (10

 .م 2017/2018السنة الثالثة أنموذجا ، جامعة أبي بكر بمقايد ،  –بالكفاءات 
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سمطان بن ابراىيم بن محمد الفايز: شبكة التواصل الاجتماعي " تويتر" دراسة فقيية  (11
 .ه1433/1434جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  

ر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى سمية بوحميس، مختارية بن خميفة: أث (12
دراسة عينة من مستخدمي الفايسبوك ببمدية  –العلاقات الاجتماعية" الفايسبوك" أنموذجا 

 .2017/2018غميزان  جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم،  –منداس 
 شيباني الطيب: استراتيجية التواصل المغوي في تعميم وتعمم المغة العربية دراسة (13

 .م 2009/2010  ،تداولية، جامعة قاصدي مرباح ورقمة
دراسة  –عائشة نايت صغير: تمثلات حرية التعبير والتدوين الالكتروني في الجزائر  (14

وصفية تحميمية عمى عينة من مستخدمي شبكة تويتر " أطروحة دكتوراه" جامعة محمد 
  .2021/2022خيضر، بسكرة 

الصوافي: استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى عبد الحكيم بن عبد الله بن راشد  (15
طمبة الحمقة الثانية من التعميم الأساسي في محافظة شمال الشرقية بسمطنة عمان 

 .2014/2015وعلاقتو ببعض المتغيرات جامعة نزوى، 

عمي لغتة العيساوي: الفايسبوك الوطن البديل لمشباب وأثره السمبي عمى الشباب  (16
المركز الإسلامي لمدراسات الاستراتيجية، النجف  –فية تحميمية دراسة وص –العراقي 

  .م2021الأشرف، 
فريدة فلاك: وسائل الإعلام الجديدة وتشكيل صورة الإعلام والمسممين دراسة تحميمية  (17

 بسكرة لعينة من مقاطع الفيديو لموقع فيميو " أطروحة دكتوراه" جامعة محمد خيضر
 .2019/2020كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، 

فطة أوجدي : خصائص التواصل المغوي من خلال الإذاعة حصص منتقاة من إذاعة  (18
 .م2014/2015القناة الأولى أنموذجا، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 

 .م2010جامعة الفيّوم  حمد مصطفى أحمد يونس: لغة الطفل ) رسالة ماجيستير(م (19
عزون، مروة عقبي: واقع المغة العربية في عصر تكنولوجيا المعمومات والاتصال مريم  (20

 لفايسبوك، جامعة محمد خيضر بسكرةدراسة ميدانية عمى عينة من مستخدمي ا –
2021/2022. 

 ستخدام مواقع التواصل الاجتماعي ) رسالة ماجيستير( باتنةمريم ناريمان نومار: ا (21
 .م2011الجزائر 
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ستخدام المغة العربية في شبكات التواصل الاجتماعي الفايسبوك أنموذجا منال قناوي: ا (22
 .2014/2015دراسة ميدانية تحميمية، جامعة العربي بن مييدي أم البواقي، 

نبيح أمينة: اتجاىات مستخدمي الاتصال الرقمي دراسة ميانية لمستخدمي في  (23
 كمية الإعلام والاتصال ،3م، جامعة الجزائر2013-2012 (أطروحة دكتوراه)الجزائر
 .م2012/2013

ندير بن يربح: دور رياض الأطفال في إنماء الرصيد المغوي، دبموم الدراسات  (24
 .1983/1984المعمقة، معيد العموم الاجتماعية، جامعة الجزائر، 

ىنيّة حسني: السياسة المغوية في المجتمع الجزائري دراسة تحميمية نقدية لمنظام التربوي  (25
 .2016/2017جامعة محمد خيضر، بسكرة،  (أطروحة دكتوراه الجزائري )

وسام طايل البشابشة: دوافع استخدام طمبة الجامعات الأردنية لمواقع التواصل  (26
شباعاتيا " فيس بوك وتويتر " جامعة البترا، الأردن،   . 2012/2013الاجتماعي وا 

مفزة الجزائرية" تأثير يمينة تومي سيتواح: مظاىر التداخل المغوي في لغة أخبار " الت (27
 .م2006/2007المغة الفرنسية في المغة العربية، جامعة الجزائر 

 المقالات: 
ابتسام قاسم ربايعة: الاضطرابات المغوية في الطفولة المبكرة، ورقة مقدّمة في أعمال  (1

أفريل  12-11المؤتمر الثامن لمغة العربية، المجمس الدولي لمغة العربية، الأردن، 
 .م2019

ابراىيم كايد محمود:العربية الفصحى بين الازدواجية المغوية والثنائية المغوية، المجمة  (2
 .م2002، مارس  01، العدد 03العممية لجامعة الممك فيصل، المجمد 

ابن حويمي الأخضر ميدني: التراث المساني العربي في أصول مصطمحات العموم  (3
 . 2010م الإنسانية والاجتماعية، بسكرة، الإنسانية المعاصرة، مجمة كمية الآداب والعمو 

أحمد بنّاني: الازدواجية المغوية في الواقع المغوي الجزائري وفعالية التخطيط المغوي في  (4
 . 2015ديسمبر  08مواجيتيا  مجمة إشكالات تمنراست، العدد 

وي في أحمد بنّاني: الازدواجية المغوية في الواقع المغوي الجزائري وفعالية التخطيط المغ (5
 .م2015ديسمبر،  08مواجيتيا مجمة إشكالات، تمنراست، العدد 
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 .أحمد زياد محبك: الحاسوب وتنمية المقدرة المغوية عند الطفل، جامعة حمب (6
 .أحمد زياد محبك: الحاسوب وتنمية المقدرة المغوية عند الطفل، جامعة حمب سوريا (7
 .م2016العربية والاتصال، أحمد عزّوز: الاتصال ومياراتو، منشورات مختبر المغة  (8

أحمد ياسين: استخبارات وسائل التواصل الاجتماعي، مجمة دراسات عالمية، مركز  (9
 .م 2014، 125العدد   ،الإمارات لمدراسات والبحوث الاستراتيجية

 أسامة بن غازي زين المدني: استخدام الشباب السعودي لتطبيق الواتساب والإشباعات (10
       .2019المحققة منيا، جامعة أم القرى، 

أمحمد عرابي: الازدواجية المغوية وأثرىا في اكتساب المغة العربية، جسور المعرفة  (11
       .م2021، جوان  02العدد  07المجمد 

آيات عبد الفتاّح:فاعمية استخدام المسرح الغنائي الرقمي في تنمية ميارتي المغة  (12
تعبيرية وأثره في تحسين التفاعل الاجتماعي لدى الأطفال ذوي الاستقبالية والمغة ال

اضطراب طيف التوحد، مجمة بحوث ودراسات الطفولة، جامعة بني سويف 
   .م 2021ديسمبر

بدر بن سالم القطيطي: الثنائية المغوية وظاىرة التحول المغوي قراءة فيما وراء المغة في  (13
 .ي السابع لمغة العربيةضوء عمم المغة الاجتماعي، المؤتمر الدول

براىيم بن داود: الاطلاع عمى البريد الالكتروني بين متطمبات النظام العام والحق في  (14
 .2017جانفي   ،16العدد  ،سرية المراسمة، دفاتر السياسة والقانون

جميمة روقاب: إسيامات المعاجم المدرسية في بناء الرصيد المغوي، مجمة المرتقى  (15
 .م2018، 1، العدد1المجمد

 2جون ديوي: المدرسة والمجتمع، تر: أحمد حسن الرّيحم، مكتبة الحياة، بيروت ط (16
 .م1978

مجمة  حسان الجيلالي، لوحيدي فوزي: أىمية الكتاب المدرسي في العممية التربوية (17
 .2014، ديسمبر9الدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة الوادي، العدد

تعميم المغة العربية في الجزائر، مجمة العموم  حسين قادري: دور وسائل الإعلام في (18
 .5الإنسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العدد

  .حمزة حمادة: منيج البحث في الوسط الجامعي قراءة في مناىج البحث، جامعة الوادي (19
 .دليمة مصمودي: الفضائيات العربية بين المغة الإعلامية والاستعمال المغوي (20
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جية المغوية وتعميمية المغة العربية، مجمة آفاق لمعموم جامعة راضية سكاوي: الازدوا (21
 .م2018، مارس 11الجمفة العدد 

ريا بنت سالم بن سعيد المنذري: مستوى استخدام العربيزي لدى الشباب العماني في  (22
 .مواقع التواصل الاجتماعي، عمان  

العامية  –ت المعاصرة زين الدين بن موسى: أنماط الصّراع بين المغة العربية والعاميّا (23
 .م2010مجمة الآداب  جامعة منتوري قسنطينة،  -الجزائرية أنموذجا

 .سعد بن طفمة العجمي: العربتيني، الكتابة العربية بالأحرف اللاتينية، الكويت (24
السعدية زروق: الازدواجية المغوية والثنائية المغوية والتداخل المغوي وعلاقتيما ببعض  (25

 .م2021، 3، العدد 6، مجمة العموم القانونية والاجتماعية، المجمد الميارات  المعرفية
الشريف بوشحدان: الأستاذ عبد الرحمن حاج صالح وجيوده العممية في ترقية استعمال  (26

 .م2010المغة العربية، جامعة محمد خيضر بسكرة، جوان 

ة، الجزائر العدد صالح بمعيد: المغة الأم والواقع المغوي في الجزائر، مجمة المغة العربي (27
 .م2003 09

عباس المصري وعماد أبو الحسن:الازدواجية المغوية في المغة العربية، المجمع العدد  (28
 .م 2014 08

 8العدد   عباس المصري وعماد حسن: الازدواجية المغوية في المغة العربية، المجمع (29
 .م2014

 .جامعة مسيمة عبد العزيز بوشلاق: تجميات المغة المسرحية عمى النص والعرض، (30
عبد الوىاب بن عبد العزيز الحدّاد: وسائل التواصل الاجتماعي والعربية الفصحى  (31

 .2017الضاد  

 .2عز الدين لعناتي: تحولات الدرس المساني من البنية إلى الوظيفة، جامعة سطيف (32
 .عمي القاسمي، التداخل المغوي والتحول المغوي (33

درجة استخدام الطمبة الجامعيين لشبكات عودة سميمان مراد، عمر موسى محاسنة،  (34
التواصل الاجتماعية في العممية التعميمية وصعوبات استخداميا، دراسات العموم 

 .م2016، 4ممحق 43التربوية، المجمد
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فاطمة الزىراء صادق: التواصل المغوي ووظائف عممية الاتصال في ضوء المسانيات  (35
 .م2017جوان   28الحديثة مجمة الأثر، العدد 

 -الجزائر أنموذجا –فاطمة الزىراء عرباوي: أثر التعدد المغوي في تحقيق التنمية المغوية  (36
 .م2023، جوان 2، العدد7مجمة العمدة في المسانيات وتحميل الخطاب المجمد

فاطمة الزىراء عمر محمد الناصر شايب: الممارسة المغوية في وسائل الاتصال الحديثة  (37
 .تداخلات المغوية نموذج للازدواجية، جامعة الجزائرال –لدى الشباب الجزائري 

فاطمة عمي الغامدي: أثر استخدام استراتيجية التعمم المقموب في تنمية التحصيل  (38
المعرفي لدى طالبات مقرر طرق تدريس التربية الفنية بجامعة أم القرى، مجمة أم القرى 

 .2019، 1، الجزء 2، العدد 10لمعموم التربوية والنفسية  المجمد 
 لوجية" خطاب الفايسبوك أنموذجا "فريزة رافيل: الممارسات المغوية والدعامة التكنو  (39

 .2021سبتمبر   3، العدد 12الممارسات المغوية، المجمد 
في الجزائر من خلال  كاسية عميك: الخطاطة الوصفية الجديدة لمواقع السوسيولساني (40

 .م2022، 1، العدد 14كتاب الجزائريون والمسألة المغوية، مجمة قراءات، المجمد 
 ثنائية المغوية والاقتراض المغويكوثر قوفي : المغة العربية بين الازدواجية المغوية وال (41

 . 05مجمة دراسات لسانية، العدد
ممية التعميمية، مجمة أصول لطفي البكوش: دور الكتاب المدرسي في الارتقاء بالع (42

 .الدين، تونس
  12العدد  10لعالية غالي: التداخل المغوي مفيومو أنواعو وآثاره، مجمة البدر، المجمد  (43

 .م2018
محمد أحمد أحمد فتحي زغاري: مدى تأثير وسائل التواصل الاجتماعي عمى التموث  (44

مد بن سعود الإسلامية المغوي لدى طلاب عمادة البرامج التحضيرية بجامعة الإمام مح
 .م2،2019العدد 5من وجية نظرىم  المجمة الدولية لمدراسات التربوية والنفسية، المجمد 

 –محمد الفاتح حمدي: أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى قيم الشباب العربي  (45
 .دراسة ميدانية عمى عينة من الشباب العربي المتصفح لموقع الفايسبوك 

دة: التواصل المغوي والتواصل البيداغوجي: الشفاىي والمرئي، مجمة الحكمة محمد بن ىن (46
 م .2017، جوان 10العدد  ،5لمدراسات الأدبيّة والمغوية، المجمد 
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: أىم مناىج وعينات وأدوات البحث العممي، مجمة الحكمة لمدراسات التربوية رمحمد د (47
 .2017ان ، جو 09والنفسية  مؤسسة كنوز الحكمة، الجزائر العدد 

 .محمد زكي مشكور: اكتساب المغة (48
محمد ضياء الدين خميل ابراىيم، عباس حميد سمطان: واقع المغة العربية في وسائل  (49

 .مجمة مداد   -التمفاز أنموذجا –الإعلام المرئية 

 العربية والاتصال، وىرانمحمد عزوز: الاتصال ومياراتو، منشورات مختبر المغة  (50
 .م2016

 -أنموذجًا –محمد فريحة: أىمية المعجم المدرسي في التحصيل المغوي المعجم المنجد  (51
 .م2021، 2، العدد6مجمة مجتمع تربية عمل، المجمد

محمد ىتيوت: التداخل المغوي والتحول المغوي، مقاربة سوسيو لسانية في السموك  (52
 .2المغوي جامعة البميدة 

 .لعصر الحديث بلا تاريخ، دار قباء مصرمحمود فيمي حجازي: المغة العربية في ا (53
محمود ميلاد: المسرح المدرسي ورفع مستوى تحصيل طمبة التعميم الأساسي مجمة  (54

 .2و1، العدد27جامعة دمشق، المجمد
مجمة  الكلام لدى عينة من أطفال الروضةمعمر اليوارنة: الكشف عن خصائص المغة و  (55

 .م2018، ديسمبر4، العدد19العموم التربوية والنفسية، المجمد 

بحث مقدّم   المكتبات المدرسية ومعارض الكتب الخاصة ودورىما في إغناء لغة الطفل (56
تحت عنوان لغة  م2007تشرين الثاني  7-5إلى مؤتمر مجمع المغة العربية المنعقد بين 

 ،. الطفل والواقع المعاصر
متون، العدد  –دراسة سوسيولسانية  –ميمون مجاىد: حالات التعدد المغوي في الجزائر  (57

 .ماي  07/08
نصيرة زيد المال: الصحافة المكتوبة ودورىا في التنمية المغوية، المجمس الأعمى لمغة  (58

 .العربية، جامعة تيزي وزو
نشطة التسويقية نيار خالد بن الوليد: دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحديث الأ (59
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 استمارة مقدّمة في إطار بحثي ميداني لاستكمال متطمّبات الحصول عمى درجة الدكتوراه 

       إشراف :                                                                                                                                                                                   إعداد  :

 مراد العرابي                                                                          بشيري زينب                                                     

لرصيد المغوي عند ييدف ىذا البحث إلى التّعرّف عمى تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي في ا

أمام )×( بوضع علامة  انرجو أن تتكرم بممئي تيالىذه الاستبانة ، وبين يديك الطالب الجامعي

ن اتّجاىاتك تعطيك الفرصة لكي تعبّر ع ىذه الاستبانةوالأسئمة الواردة في  ،الإجابة التي تناسبكم

وىي  ،، ونعدك بأنّ المعمومات الّتي ستدلي بيا ستكون لأغراض ىذا البحثوآرائك حيال الموضوع

 في غاية السّريّة ونشكركم عمى حسن تعاونكم معنا .

 ب عمى الأسئمة الّتي لا توافق عمييا .** لا تشطّ 

 ** لا تكتبْ اسمك ولا أيّ أمر آخر ما عدا الّذي طُمِب منك .

 ** نرجو منكم الإجابة عمى كلّ الأسئمة.

 السّمات العامّة :

 أنثى   : ذكر  الجنس

 مرحمة الماستر        مرحمة الدكتوراه              : مرحمة المسانس المستوى التعليمي

 :....................................................... التّخصّص العلمي

 أثر مواقع التواصل الاجتماعي في الحصيلة اللغوية للطالب الجامعي

 -أنموذجا– 2طلبة جامعة البليدة
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 ** المحور الأول : عادات وأنماط استخدام موقع الفايسبوك 

 يسبوك؟ىل تستخدم موقع الفا -1

 نادرا      كثيرا                     أحيانا                

 منذ متى وأنت تستخدم موقع الفايسبوك؟ -2

 أقل من سنة         منذ سنتين          أكثر من ثلاث سنوات 

 ماىي أىداف امتلاكك لحساب موقع الفايسبوك؟ -3

 الدراسة والبحث العممي                      حل المشاكل             الدّردشة 

 ىل أنت عضو في مجموعات معينة عمى الفايسبوك؟ -4

 نعم                   لا   

 إذا كانت نعم ، فيل ىذه المجموعات ؟ -5

 اجتماعية        ثقافية         ترفييية         إعلامية       تعميمية متخصصة 

 ىل أنت من النوع الّذي ينشر عمى الفايسبوك ؟ 

 بصفة دائمة             بعض المرات             بصفة نادرة       

 ** المحور الثاني :اللغة المستعملة في الفايسبوك

 ماىي لغة صفحتك الرئيسية عمى موقع الفايسبوك ؟ -1

 عربية                فرنسية          انجميزية           الدارجة 

 ا غالباً ؟ ) اختر واحدة فقط( ماىي المغة التي تفضل أن تنشر بي -2

 العربية الفصحى                        العربية العامية 

 الفرنسية                                  الانجميزية       
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 إلى أيّ مدى تستخدمُ المغة العربيّة عمى موقع الفايسبوك؟  -3

 حدٍّ ما           بصفة نادرة  بصفة كبيرة                   إلى

 ىل تستخدم المغة الأكاديميّة في تواصمك عمى موقع الفايسبوك؟ -4

 نعم                           لا 

 إذا كنتَ تتحدّثُ مع باحثين وأكادميين ، ما ىي لغة التواصل الّتي تستخدميا؟ -5

 أكاديمية                عاميّة                    اختصارات لغوية وأرقام ورموز

 ىل تستعمل نفس المغة مع أصدقائك؟ -6

 نعم                    لا

 إذا كانت )لا( ماىي المغة التي تستعمميا؟ .............................

 ىل تستعمل العاميّة في محادثاتك؟ -7

 أحيانا                 أبداً           دائما        

 ىل تعوّض  في استعمالك لمفايسبوك الحروف العربية بالحروف اللّاتينيّة والرّموز والأرقام؟ -8

 غالباً                        لا 

 كيف ترى المغة العربيّة كمغة تواصل؟ -11

 ليست مناسبة          مناسبة                      مناسبة إلى حدٍّ ما      

 ىل تعطي أىميّة لأنْ تكون المغة التي تكتب بيا سميمة صحيحة؟ -11

 بالتأّكيد                بعض الأحيان                         نادراً 

 عند كتابتك بالحروف العربية ، ىل تحرصُ عمى تجنّب الأخطاء الإملائيّة؟ -12

 نعم                                لا                أحياناً 
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 كيف ترى تأثير الفايسبوك عمى مستوى لغتك وقواعدىا؟ -13

 لم يتغيّر                        تغيّر نوعاً ما 

 ฀استخدامك لمممصقات التي يوفرىا موقع الفايسبوك يعود إلى  -14

 إضافة المرح لممحادثة            عجزك عن التعبير المغوي       

 يؤثّر موقع الفايسبوك عمى المغة العربية لدى المستخدمين  -15

 موافق                           موافق إلى حد ما              غير موافق 

 ماىو مستوى تحكمك في المغات في الفايسبوك ؟ -16

 

 المغة

 

 

 مستوى التمكن               

 

 مستوى الكتابة 

 

 

 متوسط    دون        جيّد        

 وىالمست          

 مستوى التحدّث  

 

 

 متوسط   دون        جيّد

 المستوى           

 

 المغة العربية 

 المغة الفرنسية  

 المغة الانجميزية 
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لحصيمة المغويّة لمطّالب الفايسبوك عمى ا** المحور الثالث : التأّثيرات الإيجابيّة والسّمبيّة لموقع 

 :يالجامع

 

موافق  العبارات

 تماما       

غير  موافق

 متأكّد

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 تماما

يساىم استعمال الفايسبوك في زيادة قدرة الطّالب عمى  -

 التّعبير والـتّواصل مع الآخرين.

دراك كلّ  تساىم كثرة استعمال الفايسبوك - عمى فيم وا 

 ما يقرأ من نماذج ونصوص فايسبوكيّة.

يخمقُ الفايسبوك توافقاً وتقارباً فكريّاً بين لغة  -

التخاطب) لغة الجميور العامة أو الفصحى( في 

 كثير من الاستعمالات والتراكيب المغوية .

يتّسعُ رصيد الطالب من ألفاظ وتراكيب لغوية من  -

 الفايسبوكية مع الآخرين .خلال العلاقات الاجتماعية 

استعمال الفايسبوك يجعل الطالب الجامعي أكثر فيما  -

دراكا لما ينطق بو ولما يكتسبو .  وا 

يُمكّنُ الفايسبوك من القدرة عمى سرعة إنتاج وتوليد  -

 أكبر عدد ممكن من الألفاظ .

يُمكّنُ الفايسبوك من اكتساب كمّ ىائل من الأفكار  -
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 والمعارف .

روني المتوفر في المجموعات الكتاب الالكت -

الفايسبوكية يُنمّي الخبرات المغوية والعممية والمعرفية 

 والثقافية لمطالب .

كثرةُ الإدمان عمى موقع الفايسبوك من خلال  -

المنشورات والتعميقات الفايسبوكية يُؤثّرُ بشكلٍ سمبيّ 

 عمى الرّصيد المغوي لدى الطّالب .

طالب من خلال المحصول المفظي المتوافر عند ال -

المنشورات الفايسبوكية يُصبحُ أكثر تداولا في الواقع 

 وأكثر حضوراً في الذىن عند الاستعمال مع الآخرين.

تُمكّنُ المنشورات المختمفة والدردشات الفايسبوكية من  -

 زيادة الرصيد المغوي لدى الطالب .

يُحسّنُ استعمال الفايسبوك من المستويات المغوية عند  -

 الطالب .

 يؤثر الفايسبوك عمى قواعد المغة العربية السميمة. -

يؤدي استعمال الفايسبوك إلى تراجع وضعف القدرة  -

 التعبيرية والمغوية .

ينتجُ عن الفايسبوك التدوين العشوائي في التعميقات  -

 وغرف الدردشة .

ينتج عن ممارسة الفايسبوك من إحداث تراكم لغوي  -
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 لا علاقة لو بالمغة العربية .

 كّنُ الفايسبوك من خمق لغة عربية فصيحة سميمة .يُم -

 

 

 

 برأيك كيف أثّرَ الفايسبوك عمى الحصيمة المغوية عند الطّالب الجامعي ؟ -

...............................................................................................

...............................................................................................

............................................................................................... 

حسبَ تصوّرك الخاص ، ماىي اقتراحاتك لتحسين المستويات المغوية عند الطالب من خلال  -      

 الفاييسبوك لمحفاظ عمى رصيده المعرفي ؟

       ............................................................................................... 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفهرس
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 148 العاميّة في محادثاتكهل تستعمل  16

هل تعوّض  في استعمالك لمفايسبوك الحروف العربية بالحروف  17

 اللّاتينيّة والرّموز والأرقام

149 

 150 كيف ترى المغة العربيّة كمغة تواصل 18

 151 هل تعطي أهميّة لأنْ تكون المغة التي تكتب بها سميمة صحيحة 19

، هل تحرصُ عمى تجنّب الأخطاء عند كتابتك بالحروف العربية  20

 الإملائيّة

152 

 153 كيف ترى تأثير الفايسبوك عمى مستوى لغتك وقواعدها 21

 154 استخدامك لمممصقات التي يوفرها موقع الفايسبوك يعود إلى 22

 155 يؤثّر موقع الفايسبوك عمى المغة العربية لدى المستخدمين 23

 –ما هو مستوى تحكمك في المغات في الفايسبوك ؟ المغة العربية  24

 كتابة

156 

 –ما هو مستوى تحكمك في المغات في الفايسبوك ؟ المغة الفرنسية  25

 كتابة

157 

 –ما هو مستوى تحكمك في المغات في الفايسبوك ؟ المغة الانجميزية  26

 كتابة

158 

في زيادة قدرة الطّالب عمى التّعبير  يساهم استعمال الفايسبوك 27

 والـتّواصل مع الآخرين

159 

دراك كلّ ما يقرأ من  في تساهم كثرة استعمال الفايسبوك  - 28  160فهم وا 
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 نماذج ونصوص فايسبوكيّة

توافقاً وتقارباً فكريّاً بين لغة التخاطب) لغة الجمهور  يخمقُ الفايسبوك 29

 العامة أو الفصحى( في كثير من الاستعمالات والتراكيب المغوية

161 

يتّسعُ رصيد الطالب من ألفاظ وتراكيب لغوية من خلال العلاقات  - 30

 الاجتماعية الفايسبوكية مع الآخرين

162 

دراكا لما  استعمال الفايسبوك 31 يجعل الطالب الجامعي أكثر فهما وا 

 ينطق به ولما يكتسبه

163 

يُمكّنُ الفايسبوك من القدرة عمى سرعة إنتاج وتوليد أكبر عدد ممكن  32

 من الألفاظ

164 

 165 يُمكّنُ الفايسبوك من اكتساب كمّ هائل من الأفكار والمعارف 33

ت الفايسبوكية يُنمّي الكتاب الالكتروني المتوفر في المجموعا 34

 الخبرات

166 

 167 كثرةُ الادمان عمى موقع الفايسبوك من خلال المنشورات والتعميقات 35

المحصول المفظي المتوافر عند الطالب من خلال المنشورات  36

 الفايسبوكية يُصبحُ أكثر تداولا في الواقع وأكثر حضوراً 

168 

تُمكّنُ المنشورات المختمفة والدردشات الفايسبوكية من زيادة الرصيد  37

 المغوي لدى الطالب

169  

 170 يُحسّنُ استعمال الفايسبوك من المستويات المغوية عند الطالب 38

 171 يؤثر الفايسبوك عمى قواعد المغة العربية السميمة 39
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 172 إلى تراجع وضعف القدرة التعبيرية يؤدي استعمال الفايسبوك 40

 173 ينتجُ عن الفايسبوك التدوين العشوائي في التعميقات وغرف الدردشة 41

ينتج عن ممارسة الفايسبوك من إحداث تراكم لغوي لا علاقة له  42

 بالمغة العربية

174 

 175 يُمكّنُ الفايسبوك من خمق لغة عربية فصيحة سميمة 43

برأيك كيف يؤثّر الفايسبوك عمى الحصيمة المغوية عند الطالب  44

 الجامعي؟ 

 

176 
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 :ممخص البحث 

تناول البحث موضوع مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها في الحصيمة المغوية لمطالب الجامعي      

 :المقدمة لمطمبة أنّ التأّثير ذو جانبين من خلال الاستمارة الفايسبوك أنموذجا،"  حيث تبيّنَ " موقع 

إذْ أنّه يُثري الرصيد  ،أحدهما سمبي والآخر إيجابي وهذا راجع إلى الممارسة الفعمية لهذا الموقع

فايسبوك لمتحصيل المغوي والمعرفي والمفرداتي عند بعض الطمبة الذين يحسنون استغلال موقع ال

بيّنوا من خلال آرائهم أنَّ الموقع له تأثير سمبي يؤدي  ، في حين أنّ بعض الطمبةالعممي والمعرفي

 إلى الضعف المغوي في المستويات المغوية .

Abstract: 

      The research dealt with the issue of social networking sites and their 

impact on the linguistic outcome of the university student “Facebook as a 

model”, as it was found through the form submitted to the students that the 

impact has two sides: one is negative and the other is positive and this is 

due to the actual practice of this site as it enriches the linguistic, cognitive 

and vocabulary balance of some students Those who make good use of the 

Facebook site for academic and cognitive achievement, while some 

students indicated through their opinions that the site has a negative impact 

that leads to linguistic weakness at the linguistic levels. 
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