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Source: Département des affaires économiques et sociales institutions publiques, ’enquéte de
I’Organisation des Nations Unies sur I’Administration en ligne 2010,2012.2014,2016.2018.2020 et
2022, op cit, pp. 114,126,201,163,230,53 et 69.
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Source: Département des affaires économiques et sociales institutions publiques, ’enquéte de
P’Organisation des Nations Unies sur I’Administration en ligne 2010,2012.2014,2016,2018.2020 et
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-Tham Kai Wen et Siti Anisah Atan, SME Readiness Towards Digitalization in Malaysia, L'Université

Tun Hussein Onn de Malaisie, Publisher’s Office, Malaysia, 2021, p: 372.
- W Audi Pattarapatumthong, Malaysia's digital challenges, journal de asia focus, 2022, p p: 05-06.
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https://www.el-massa.com/dz/%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA/%D8%AB%D9%25%2088%25%20D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D8%B9%25%20D8%B5%D8%B1%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%25%2084%D8%A5%25%20D8%AF%D8%25%20A7%D8%25%20B1%25%20D8%A9-%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AD9%84%D8%AC%25%20D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%85%D9%86-%D8%A7%25%20D9%25%2084%D8%A8%D9%8A%25%20D8%B1%D9%25%2088%D9%82%25%20D8%B1%D8%25%20A7%D8%25%20B7%D9%20%25%208A%25%20D8%A9
https://www.el-massa.com/dz/%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA/%D8%AB%D9%25%2088%25%20D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D8%B9%25%20D8%B5%D8%B1%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%25%2084%D8%A5%25%20D8%AF%D8%25%20A7%D8%25%20B1%25%20D8%A9-%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AD9%84%D8%AC%25%20D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%85%D9%86-%D8%A7%25%20D9%25%2084%D8%A8%D9%8A%25%20D8%B1%D9%25%2088%D9%82%25%20D8%B1%D8%25%20A7%D8%25%20B7%D9%20%25%208A%25%20D8%A9
https://www.el-massa.com/dz/%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA/%D8%AB%D9%25%2088%25%20D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D8%B9%25%20D8%B5%D8%B1%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%25%2084%D8%A5%25%20D8%AF%D8%25%20A7%D8%25%20B1%25%20D8%A9-%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AD9%84%D8%AC%25%20D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%85%D9%86-%D8%A7%25%20D9%25%2084%D8%A8%D9%8A%25%20D8%B1%D9%25%2088%D9%82%25%20D8%B1%D8%25%20A7%D8%25%20B7%D9%20%25%208A%25%20D8%A9
https://www.univ-alger3.dz/wp-content/uploads/2023/04/SDN-24octobre2022-Ara-1.pdf
https://www.univ-alger3.dz/wp-content/uploads/2023/04/SDN-24octobre2022-Ara-1.pdf
https://www.univ-alger3.dz/wp-content/uploads/2023/04/SDN-24octobre2022-Ara-1.pdf
https://www.mesrs.dz/index.php/plateformes-mesrs-ar/
https://www.carecprogram.org/uploads/MC-2021-Docs-2-CAREC-Digital-Strategy-2030-20211711-EN.pdf
https://www.carecprogram.org/uploads/MC-2021-Docs-2-CAREC-Digital-Strategy-2030-20211711-EN.pdf
https://www.carecprogram.org/uploads/MC-2021-Docs-2-CAREC-Digital-Strategy-2030-20211711-EN.pdf
https://cip.dz/category/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%80%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D9%80%D8%B1
https://cip.dz/category/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%80%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D9%80%D8%B1
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» Les ouvrages:

1.

Caiden Gerald, administrative reform comes of age, de Gruyter,
Berlin, allemande, 1991.

Haji Mohd Yassinet autres, Malaysia Digital Economy Blueprint,
Economic Planning Unit Prime Minister’s Department, Malaysia, 2020.
Jean-Pierre Goudin, La démocratie participative, Armand Colin,
Paris, France, 2011.

Mabhatir Bin Mohamad et autres, shared prosperity vision 2023,

ministere des affaires économiques, Malaysia, 2019.

. Madeleine Besson, "Entreprise du futur: les enjeux de Ila

transformation numérique", Livre blanc, Institut Mines-Télécom,
Paris, France, 2016.

Per Andersson et autres, Managing Digital Transformation, Ecole de
I’Economie, Stockholm, Suéde, 2018.

Memoires et theses:

. Nour Sawan, Impact of Digital Transformation on supply Chain

Management Corona Pandemic at the Manufacturing Companies in
Abdullah Il Industrial City/Amman, requirement of master’s degree,
faculty economics and administration, al-bayt university, Aman |,

Jordan, 2021.

> Les séminaires:


https://www.mesrs.dz/index.php/2023/05/lancement-de-nouvelles-plateformes-numeriques-ar/
https://www.mesrs.dz/index.php/2023/05/lancement-de-nouvelles-plateformes-numeriques-ar/
https://www.mesrs.dz/index.php/2023/05/lancement-de-nouvelles-plateformes-numeriques-ar/
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1. Jérdbme Dupuis et autres, L’évaluation des services publics par la

satisfaction et les valeurs des usagers-citoyens Le cas d’un
barometre du Service Public Municipal, Communication pour la
6¢eme journée d’étude en Controle de Gestion de Nantes, Université

Lille, France, 2014.

> Les Revues:

1.

Caroline Tahar et Aurélien Ragaigne, Controler la qualité des
services publics : quelle place pour les usagers, é¢tude de deux
expériences de collectivités territoriales francaises, journal de the

french connection, Canada, 2013.

. El Khouri Ali M, e-Government Strategies, the case of the united

Arab Emirates, European journal of ePractice , Vol 04 , N1, 2013.
Gianluca Misuraca, Renouveler la gouvernance a 1’ére du
numérique, Télescope Revue D’analyse Comparée en

Administration Publique, Canada, vol. 18, n° 1-2, 2012.

. Jabatan Perdana Menteri, Digital Government Transformation

Action Plan, MAMPU, Malaysia, 2018.

. Nicolai Etienne fabian et autres, Digital Transformation for

Managers : Opportunities, Strategies, and Pitfalls, université de
Groningen, Faculté de ’Economie et affaires, Pays-Bas, 2021.
Oliovia de Rocca serra et Aram Gevorgyan, La transformation
digitale dans les entreprises : attentes et retombées, mémoire de
recherche, I’institut des hautes études économique et commerciales,
paris, 2020.

Rainer Kattel et Ines Mergel, Estonia’s Digital Transformation
Mission Mystique and the Hiding Hand, Great Policy Successes,
L’Université d’Oxford, Londres, 2019.


https://academic.oup.com/book/42635
https://academic.oup.com/book/42635
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. Sid Sirisukha, The Impact of Digital Transformation Strategy in

Organisations, Journal of Business & Technology Auckland,
Institute of Studies, Auckland, New Zealand, 2020.

Tham Kai Wenet Siti Anisah Atan, SME Readiness Towards
Digitalization in Malaysia, L'Université Tun Hussein Onn de

Malaisie, Publisher’s Office, Malaysia, 2021.

10.W Audi Pattarapatumthong, Malaysia's digital challenges, journal

de asia focus, 2022.

» Les rapports:

1.

Antoine picron, Rapport e-stonie: modéle d’un état plateforme e-
gouverné2(018,Institut sapien, France, https:/www.institutsapiens.fr/vu le
10/11/2022.

Athina Karatzogianni et autres, The impact of technological

transformations on_the digital generation: Digital citizenship

policy analysis (Estonia, Greece and the UK), Digigen,

2022.https://WWW.digigen.eu/Wp-content/uploads/2022/04/P01icv-brief-WP6-Website-fina1-

130322.pdf, VU le: 05/07/2023.

. Barbara ubaldi, Digital government strategy for transformation

public service in the welfare areas, ¢tude comparative d’OCDE,
Organisation de Coopération et de Développement économiques,

2016.

. Département des affaires économiques et sociales institutions

publiques, I’enquéte de I’Organisation des Nations Unies sur

I’Administration en ligne 2010,2012,2014,2016,2018,2020 et 2022,

New York, https://www.un-ilibrary.org/content/periodicals/2411829x, vu le 30/04/2023.

. Interoperable Europe, Digital Public administration factsheet2021

Estonia, hitps://joinup.ec.europa.cu/,vu le 10/12/2022.

. Ministere des Affaires économiques et des Communications, digital

agenda 2020 for Estonie,


https://www.institutsapiens.fr/
https://www.digigen.eu/wp-content/uploads/2022/04/Policy-brief-WP6-website-final-130322.pdf
https://www.digigen.eu/wp-content/uploads/2022/04/Policy-brief-WP6-website-final-130322.pdf
https://www.un-ilibrary.org/content/periodicals/2411829x
https://joinup.ec.europa.eu/,vu
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https://wp.itl.ee/files/Digital Agenda2020_Estonia_ ENG.pdf, VU le : 20/07/2023.
7. Ministere des Affaires économiques et des Communications,

Estonia’s Digital Agenda 2030, 2021,
https://www.mkm.ee/media/6970/download, vu 1le30/10/2022.

8. Perrine de Coétlogon et autres, Les technologies blockchain au
service du secteur public, rapport de recherche, université de Lille,
France, 2021.

9. Reyer van der Vlies, Digital strategies in education across OECD
countries :Exploring education policies on digital technologies,
Organisation de Coopération et de Développement économiques,
2016.

10.The e-Estonia Briefing Centre, e-Estonia guide, Entreprise Estonia,
2019 ,https://e-estonia.com/briefing-centre/services/,vule : 23/10/2022.

» Sites d’Internet :

1. Daniel liberto, Who Was Joseph Schumpeter, and What Was He

Known For, 30/01/2022,

https://www.investopedia.com/terms/j/joseph-schumpeter.asp , vu le 16/08/2023
2. Hasim Bin Zain Alabidin, The National Fabrication and

Connectivity Plan (NFCP) 2019-2023,

https://www.malaysia.gov.my/portal/content/30736, vu le: 05/05/2023.


https://wp.itl.ee/files/DigitalAgenda2020_Estonia_ENG.pdf
https://www.mkm.ee/media/6970/download
https://www.mkm.ee/media/6970/download
https://e-estonia.com/briefing-centre/services/,vu
https://www.investopedia.com/terms/j/joseph-schumpeter.asp
https://www.malaysia.gov.my/portal/content/30736
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Fiabilité

(B Jgatl) slad s g jenall e

Statistiques de fiabilité

Alpha de | Nombre
Cronbach | d'éléments
,899 16

agand dasdl) Lipas 1 JG jeadl) o

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,939 24

sl A gganall
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,959 40
e FREQUENCIES VARIABLES=/ORDER=ANALYSIS. i)
Fréquences:
i)
, Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage . g , g
valide cumulé
Valide N 99 61,5 61,5 61,5
Sl 62 38,5 38,5 100,0
Total 161 100,0 100,0
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e FREQUENCIES VARIABLES=/ORDER=ANALYSIS. >l
Fréquences:
1)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage ]
valide cumulé
Valide 5u 25 (e Jil 14 08,7 8,7 8,7
45 35 (e il ) 25 (e 48 129,8 29.8 38,5
350 50 e B8 1 35 (e 87 4540 54,0 92,5
sl 41 50 12 547, 7.5 /
Total 161 100,0 100,0 100,0
e FREQUENCIES VARIABLES=/ORDER=ANALYSIS. J& sall
Fréquences:
1 alad) Ja gal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage i
valide cumulé
Valide  Jav s 22 7613, 13,7 13,7
il 52 032,3 32,3 46,0
ke 65 3740, 40,4 86,3
o)y 50 22 6613, 13,7 100,0
Total 161 100,0 100,0
e FREQUENCIES VARIABLES=/ORDER=ANALYSIS. 8 )
Fréquences
sduigal) 5 jaal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage i
valide cumulé
Valide i 5 e Bl 29 118,0 18,0 18,0
s 10 ) Gl sin 5 e 51 6831, 31,7 497
1515 e I 10 o 52 032,3 32,3 82,0
415 e S 29 118,0 18,0 /
Total 161 100,0 100,0 100,0
e FREQUENCIES VARIABLES=/ORDER=ANALYSIS. aak gl

Fréquences
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240 6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage . ]
valide cumulé
Valide B 3 861, 1,9 1,9
oo e 10 16,2 6,2 8,1
e ah ) 26 516,1 16,1 24,2
il ga 122 8775, 75,8 100,0
Total 161 100,0 100,0
e FREQUENCIES VARIABLES=/ORDER=ANALYSIS. <yl
Fréquences :
1)y gall axs
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage . i
valide cumulé
Valide 5,220 0 142 88,2 88,2 88,2
3,52 5-3 o 11 36,8 6,8 95,0
@l 5 e S 8 97,4 5,0 100,0
Total 161 100,0 100,0
Statistiques:
i skl e 3155l Jand | a5l a sl [l graall W gla s 1 5l o
Al i) 3 ) 55 el .
Lephall s laiil) Lelles | lealge o lgtlead | el Jranll Lggal 50 8 I
ol Jpaill Aaal A . . .
e Manll lie 4l ddiay \gad ga o daddl) s
N Valide 161 161 161 161
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,53 3,78 3,68 3,19
Ecart type 975 , 790 912 972
Statistiques
5 i G ‘_.;;EJ.M;JU}M.AM A&*J;:?A\)gb\j)nr&ﬁ 3 sl siks e oy
] wﬂ\@hy@@kﬁ)ﬁu Q‘Jdﬂ)ﬁ}lﬁﬂﬁm C.A\)J\dScAdAbﬁd\
<y shaill IS a3 ) 5l i o i o
o ALY A Hlae () 92 Cilantiie (38 9 (pils gall Aot Audd Ll alaill
Baniieall dpad )l
2 sy e ) Jsaill BN Jgaill dadall o b
N Valide 161 161 161 161
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,24 2,91 2,70 2,96
Ecart type 1,029 1,123 1,194 1,112
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Statistiques
ol Enaad e )l 3l daad | i il A8 5155l ol Jish | A Jola sl 5l el Alan 5155l aigs
ISy Aaadiiaal) Ll 5 o gulal) |8 Lealadd 4l e LS 468 [ Al 8 s i) Asdlaal ULl 4y g dpa gl
allana <dy Lee sl A g SV 48 ) (e
Valide 161 161 161 161
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,26 2,77 2,73 3,41
Ecart type 1,143 1,221 1,182 1,121
Statistiques
. : s lesylslhais .
Ay Glasa e 550 5l Qe Aaglia y A8 ) L 5 ) ) o)) padius Slalaall J5 ) 5 6ll anss
Al (e 2y Ales '
Apead ) Cile gladll 5 il L Ale sheall 4S5 5 Auadail Alaa) G385 Lgadga e lanall
. gl 5 A 5 Iy
Jie Ay Alabeall Gl jLA a8 i il glaall 8 Jaladiall 485 3 2y J sazall Cilay il g il 58l
@8 die Gkl Apa pad )
lexsa e dasdl) s Leadl 50 e dadiall Zarall les
Laaall
Valide 161 161 161 161
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,73 3,51 3,40 3,48
Ecart type ,851 ,963 1,032 1,049
Statistiques
T30 5 5ea ) IS5 50 i 50550 sk | Al Aeasd) 5 55l i )
1 ] . . . o o slaall i o511 351550 @ ge iy
5ol Lgnd ga oo Aaddl) il g2 50 yue daaall Wil ga & lgafga ye . ) )
Aeddal) 40aally Aball Cnld
alle Al Jl Baasall
Valide 161 161 161 161
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,06 3,45 3,30 3,59
Ecart type 1,059 ,948 1,007 ,971
Statistiques
dS drclue kil g el sl dise el | ol sall Al ol jll aelasi | 31 550 o 50 apana o
500 @se (e dndia Laadll o Jpandl | 55580 dad 55055050 o5 apencal | il lda 5 g JS
Lealaiied Jugusi] 4 g Rasiall daxdll g 5 Aaidle ead )l Leadl)
Valide 161 161 161 161
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,17 3,34 3,37 3,32
Ecart type 1,18 1,055 ,954 ,959

Statistiques
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O Al Claslen By 0 adse Sio | @l 805l dse it | O miiaiall s 3l ase Jis | i bl sl o se ey
Lol e Jpaal cililliiaglas i [ addieeadl sacluad saebise | e Jgeand) delad Glacal sape | 482 JS) Lpad ) dadd 5 Cilaslae
Aeadall Uad & gan 2ic Jaaall aaalas
Valide 161 161 161 161
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,27 2,93 3,41 3,20
Ecart type 1,041 997 1,075 1,096
Statistiques
LBl & se a i
Jabatall el jluiiad e
i Bl )0 @ ge ey | Clasbeally dalaill 3 [ (e 50 3l @dise 2ol o dbl ik oo
ULE N ENE V- FEPREN 3155l adiga i S| Ao o Al Faddl) s | At Al f i 50
sUay) Faddl) s die iy i b bl
N Valide 161 161 161 161
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 2,84 3,33 3,14 2,71
Ecart type 1,076 1,029 1,115 1,081
Statistiques
e Bl silhse jeun | Alen )15l aise Ji [ Jalaiall 5 )l 5l aBse i
Sladai 3 ol e iy [ e Jalaall JSLE s Luad il Gl gleall | alls YA (0 dpa uadld)
asdll i e Aamly | e deadll e Jgeanll | A e Jalaialls dalall S5 prtosall an)
48l g2 50 Aleal) zal BTSSR
N Valide 161 161 161 161
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,25 2,93 3,39 3,55
Ecart type ,989 1,093 ,923 1,156
Statistiques
£ Uil Jalaiall 35
@se e dadll e )| ALY alhsall ki
515l adse i Ay Adlay Jua ) s Sl aand 551560 | Joa Ol jludin) 4K e
Y1 Alebaall ol Lt [ 5551350 ad ga p2kiasal A oacluall Lo DU | adse e Lediall daxdl)
Jaad ) Aaadl) i e Ld aldn | PREWEN 3 )5l
N Valide 161 161 161 161
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,26 2,72 2,73 2,67
Ecart type 1,121 1,050 1,071 1,094

Statistiques
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Gkl daild

Aail yiu) 3)) 56l el

Yola 5155l ik ga aiy

Aﬂ)ﬁ@\ﬁﬁj\jj\?ﬁj

S350 il e G
Glantuall & Saladl)

e dexdl) il Aaal g | Cilygmaally JSLEAN | i el a8 kil |y gl GLaill g el )
Ay il 5ol Lealgo [ a8 die Jalalall lggal g [ iy o8 gall pranad b e aila <y Al
AL Ao 50 5 e JS Lead sa e dandl) Zeadll e 5
Valide 161 161 161 161
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,19 2,84 2,73 3,04
Ecart type 1,062 1,016 1,234 ,968
Statistiques
g 3 ) 5 gll padid
Alany )l 5l il abail leal dalia s 485 | (e e 551550 Jans
Cllall & A guad | 30350 0 o i 5% oo Ao sleall A0y | o lanall 5 il & s
A SN A8 i s O LeiSai Ay 8 i il o el A8 55m | ol gy dpasdl
Llen el iy | g0 Ao puny Al s | Aadial) Aadilly e glaall [ a0 die 456Y) Alalaall
5 shie Ledse e s Lg=d) 50 e Lgad 50 ye Aexadl
Valide 161 161 161 161
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,27 2,67 3,14 3,26
Ecart type ,940 1,208 1,117 1,104
sl a1 Y1 padll L prae SO sl Ml 1 sl
il daa ganll danal) Jagl yiuY)
Valide 161 161 161
Manquant 0 0 0
Moyenne 3,51 2,87 3,36
Ecart type ,787 ,880 ,825
Statistiques
2 ysall 120201 1 el Al 32l 1 saall Gl 4ol 1 sall
sl Agiadll Al [ el i aad) 2 sall
Valide 161 161 161 161
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,10 3,34 3,60 3,33
Ecart type 914 ,950 , 767 , 787
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Statistiques
22200 2 5l 835 13l 2 ) padll
Apalalainy) sOhandl | A8 5 pall 140l 2 )l | At 152012 ) ol
N Valide 161 161 161 161
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,27 3,37 3,27 3,03
Ecart type ,882 ,813 ,963 ,880
Statistiques
Salxiall Zaileks 162l 2 gaall e Sanll a2k 3355 17 2all 25 gadl)
N Valide 161 161
Manquant 0 0
Moyenne 3,33 2,70
Ecart type ,926 ,944
Table de fréquences
(B Jgaill a5 Al sias) 31550 lla
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  sads 3ilse e 2 1,2 1,2 1,2
G 5e g 34 21,1 21,1 22,4
e 17 10,6 10,6 32,9
G s 92 57,1 57,1 90,1
B3y (38 9 16 9,9 9,9 100,0
Total 161 100,0 100,0
sBland) il (Al Apadatil) Al lgibles gkl o B Jgll Jaxs
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 328 G8lse e 3 1,9 1,9 1,9
Bl 2 12 7,5 7,5 9,3
Ul 18 11,2 11,2 20,5
G s 113 70,2 70,2 90,7
B3y (38 9 15 9,3 9,3 100,0
Total 161 100,0 100,0

Laily Aduay Lgaliga ye Lgilard Caaly ) 5ol sl
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 3ilse 1 ,6 ,6 ,6
G 5e 27 16,8 16,8 17,4
Alaa 14 8,7 8,7 26,1
3 e 100 62,1 62,1 88,2
B3y (34 9 19 11,8 11,8 100,0
Total 161 100,0 100,0
Lrdga e Aaddd) andli s U Jaend) Lggal gy 38 Al Clyguall Yola 3 ) 5 gll adks
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3% @38l se e 3 1,9 1,9 1,9
Bl e 46 28,6 28,6 30,4
e 37 23,0 23,0 53,4
3 e 67 41,6 41,6 95,0
815y (38l e 8 5,0 5,0 100,0
Total 161 100,0 100,0
3 aaieual) 4l ) )y shail) IS an 310 (o (il gal) Sy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s il s 2 7 43 43 43
G se g 40 24,8 24.8 29,2
e 30 18,6 18,6 47,8
G 5o 75 46,6 46,6 94,4
A%y (38l e 9 5,6 5,6 100,0
Total 161 100,0 100,0
b ety a8l Jgatl) aladiu A jlaa ¢ gty Gl Lgadhh e ciliiad paid o 38l 31 5l el
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  sa& 3ilse s 14 8,7 8,7 8,7
B e 56 34,8 34,8 43,5
e 33 20,5 20,5 64,0
Gl s 47 29,2 29,2 93,2
825y (38 5e 11 6,8 6,8 100,0
Total 161 100,0 100,0

B Joail) cilaaioie (3B g (ablh gall il 2By ghatl B paliaa Ay 35 gral 81 j o) ABATS
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 3% 38l 2 27 16,8 16,8 16,8
Gilse g 54 33,5 33,5 50,3
e 32 19,9 19,9 70,2
B e 37 23,0 23,0 93,2
By (350 11 6,8 6,8 100,0
Total 161 100,0 100,0
i) i 3 Aardiluaall dpad ) aliill g geal sal) S aa Jalaill 3 ) sl) ol 5a (i
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 3% 38l 2 10 6,2 6,2 6,2
$ge 58 36,0 36,0 42,2
Al 35 21,7 21,7 64,0
38 5 44 27,3 27,3 91,3
By (3850 14 8,7 8,7 100,0
Total 161 100,0 100,0
aiea JS datiinall LS § G gulal) el g Gudald Ao 515 el Jaad
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  3a& Gilse x2 12 7,5 7,5 7,5
Gilse 2 38 23,6 23,6 31,1
s 22 13,7 13,7 4477
G 5 74 46,0 46,0 90,7
Bk (38 5e 15 9,3 9,3 100,0
Total 161 100,0 100,0
g ol (B Lgilesd anali (pa LgiSai Ay g i ) A0l 31 gl s Agh
Pourcentage Pourcentage
Fréequence | Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 3850 s 25 15,5 15,5 15,5
Glge e 54 33,5 33,5 49,1
Ul 28 17,4 17,4 66,5
G s 41 25,5 25,5 91,9
Al (38 50 13 8,1 8,1 100,0
Total 161 100,0 100,0

g Uakil s & <l i) Agllaal 4585 J ol 31 3000 llad
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 3% 38l 2 25 15,5 15,5 15,5
Gilse g 52 32,3 32,3 47,8
e 37 23,0 23,0 70,8
B e 35 21,7 21,7 92,5
By 350 12 7,5 7,5 100,0
Total 161 100,0 100,0
A g A A8 pud) (o bl & pou g A gead Ay B 8l S
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  sa& 3850 2 8 5,0 5,0 5,0
$ge 33 20,5 20,5 25,5
Al 29 18,0 18,0 43,5
3 e 67 41,6 41,6 85,1
By (38 9 24 14,9 14,9 100,0
Total 161 100,0 100,0

b ga e Aaddl) auali die AiaY) Alalral) @l jbd gl Auad ) cila glrall g i) 4y Glasa Ao 51l Jand

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  3a& Gilse x2 1 ,6 6 6
G se s 12 7,5 7,5 8,1
s 44 27,3 27,3 35,4
Gilse 77 47.8 47,8 83,2
Bk (38 5e 27 16,8 16,8 100,0
Total 161 100,0 100,0

Aaddl) aal die bl Ao gund gl g A g SN A8 ) (e day Alas alaT o B 5 6l) alin

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 315 38l x2 4 2,5 2,5 2,5
Glge e 23 14,3 14,3 16,8
Al 40 24,8 24,8 41,6
38 e 75 46,6 46,6 88,2
By (38 9 19 11,8 11,8 100,0
Total 161 100,0 100,0

Fasiall daddllg cilaglaall & Jalaiall 485§ Jay Laa Aila glaall ASadi g Aalal] Auland dailia g A8 ) cilyii 3 ) jgl) padiuds

Lgadlga
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 51l 38l5e e 8 5,0 5,0 5,0
G 5e g 24 14,9 14,9 19,9
e 43 26,7 26,7 46,6
3 e 68 42,2 42,2 88,8
825y (38 5e 18 11,2 11,2 100,0
Total 161 100,0 100,0
g Jparall cilay piill g ol 9811 (38 5 Lgad o oo ladddl g clalaall S 5 )5 od) S
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl il se e 3 1,9 1,9 1,9
Gl e 33 20,5 20,5 22,4
Ul 35 21,7 21,7 441
Gl s 64 39,8 39,8 83,9
a5y (38 e 26 16,1 16,1 100,0
Total 161 100,0 100,0
Ao oliS) Lgad ga yue Aadid) asdkil e U 5 3ga¥) JS 50 sl A
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3% @385 e 10 6,2 6,2 6,2
G se g 47 29,2 29,2 35,4
Ul 35 21,7 21,7 57,1
3 e 61 37,9 37,9 95,0
1%y (38l e 8 5,0 5,0 100,0
Total 161 100,0 100,0
pdla JSdy gad ga e daxdl) 5 ) jsl) ) gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 328 G8lse e 3 1,9 1,9 1,9
G se g 31 19,3 19,3 21,1
e 29 18,0 18,0 39,1
G5 86 53,4 53,4 92,5
B3y (38 9 12 7,5 7,5 100,0
Total 161 100,0 100,0

iaaall Lhac) ga B Lgad ga s Anad ) Aadid) B ) 5ol g
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3% @85 e 5 3,1 3,1 3,1
G 5e 40 24,8 24,8 28,0
Alaa 26 16,1 16,1 441
3 e 81 50,3 50,3 94,4
B3y (34 9 9 5,6 5,6 100,0
Total 161 100,0 100,0
Aadial) Lasilly Alual) il cila glaall z ol ol 551 50l adga iy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl il se e 7 4,3 4,3 4,3
Gl e 21 13,0 13,0 17,4
e 17 10,6 10,6 28,0
Gl s 102 63,4 63,4 91,3
323y 3l e 14 8,7 8,7 100,0
Total 161 100,0 100,0
Ll i) Jagaul 315500 2894 (10 Ak S (B a0 luas Tl g ) 225
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl il se e 15 9,3 9,3 9,3
B 5o 37 23,0 23,0 32,3
s 20 12,4 12,4 447
Gl s 84 52,2 52,2 96,9
825y (38 e 5 3,1 3,1 100,0
Total 161 100,0 100,0
A gy Aadid) o Jganl) (a5 ) 55l 28 ga doluy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 328 @8l se e 5 3,1 3,1 3,1
Bl 2 43 26,7 26,7 29,8
alae 18 11,2 11,2 41,0
G e 82 50,9 50,9 91,9
Bk 3l se 13 8,1 8,1 100,0
Total 161 100,0 100,0

Aasiall dardl) g oil Aaidla A g Sl Janl g0 51500 pBga aranal Ao s gall Lipaal) el ) se s
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 3ilse 1 ,6 ,6 ,6
B e 38 23,6 23,6 24,2
Ul 35 21,7 21,7 46,0
3 e 74 46,0 46,0 91,9
825y (38 5e 13 8,1 8,1 100,0
Total 161 100,0 100,0
Al 1) Aadild) a5 S S 31 j 5l @50 apanal o
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl il se e 5 3,1 3,1 3,1
Gl e 31 19,3 19,3 22,4
Alaa 42 26,1 26,1 48,4
Gl s 73 45,3 45,3 93,8
B2y (39) 5 10 6,2 6,2 100,0
Total 161 100,0 100,0
LM\L.\AM‘_,&: Jomaal) clillaia g Ja gy oo daudal g cilaglaa 5l ol adiga jhg
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s il s 2 9 5,6 5,6 5,6
G se g 35 21,7 21,7 27,3
e 30 18,6 18,6 46,0
G 5o 78 48,4 48,4 94 .4
1%y (38l e 9 5,6 5,6 100,0
Total 161 100,0 100,0
i &gt andiual) Baslual Baelua el s 50580 ad e i
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 32y il se s 10 6,2 6,2 6,2
Bl 2 53 32,9 32,9 39,1
Al 40 24,8 24,8 64,0
38 e 55 34,2 34,2 98,1
a5y (38l 5e 3 1,9 1,9 100,0
Total 161 100,0 100,0

dLaadl) o Jgaall dolad gladal ase cldd mhaiall 3 ) 55l aBga B4

Fréquence

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé
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Valide 51l 38l5e e 8 5,0 5,0 5,0
B e 32 19,9 19,9 24,8
e 24 14,9 14,9 39,8
3 e 80 49,7 49,7 89,4
B3y (34 g 17 10,6 10,6 100,0
Total 161 100,0 100,0
A g A8 U< e ) dadd g Cilaglaa agal 3 ) 560 ad ga Gyanaly
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 51l 3ilse 11 6,8 6,8 6,8
Bl e 37 23,0 23,0 29,8
e 34 21,1 21,1 50,9
3 e 66 41,0 41,0 91,9
325 (39 5 13 8,1 8,1 100,0
Total 161 100,0 100,0
eUadY cpe AR 4l ) Aadd anai 5 ) ) ol) & ga ey
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 328 G8lse e 10 6,2 6,2 6,2
Bl 2 63 39,1 39,1 453
Ul 44 27,3 27,3 72,7
3 e 30 18,6 18,6 91,3
1%y (38l e 14 8,7 8,7 100,0
Total 161 100,0 100,0
Aadil) 4 o 51 55l adga L g () e laally Jalaial) 3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 3ilse 2 8 5,0 5,0 5,0
Bl 2 32 19,9 19,9 24,8
Alae 31 19,3 19,3 441
G s 79 49,1 49,1 93,2
B3y (38 9 11 6,8 6,8 100,0
Total 161 100,0 100,0
TestT

Test sur échantillon unique
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Valeur de test =0

adl

Sig. (bilatéral)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

Inférieur Supérieur

Gacal g daai)yin) 505 ) ellai {
Bl Jsaall

Leldee skt e 351 55l Jani2
eSlanll il ) i) Apagdaill  Apbaall
o Llead duaaty s )yl o 833
Al Ay Lgal5a

A8 Al b gall ¥ gla 3 ) )l aa854
e Aadall i L8 Jranll Lggan 5
Lexd 5

O g 1350 b (sl a5
Banieeall duad Il glatl)

Gl i Je sl 3 )6l cllaif
ALY A jlra (g 5an ) Leailh 5o
RS ERA PP

8 pase Ay 535 el 2 8) )5l a7
a3 (il sall 535y skl
il sl

dS e el 5,1 550 saka 5 (508
o8 Aaadiiaall dgad ) alaill g xal
Laodll s

el n Cuand e 3l 5 JasiQ
IS Aaadiuall HLE 5 gl
alusa

SRR RN SEP PR AT
iy gl A Lgland anai (g g
Al 25 sl 55150 Lt 1
Lgo Uil Alls 6 iy

o gt Alany 150 56512
A SV 28 5l m Ll s
g s e 51550 Jexi13
Ot gy Auad il il gleall g calibull
Aaxdl) aad e daaY) dldlaall @l
Lxdse s

2 dglea ot e 350 56 a1 4
Ao gead gl 5 350 5 SSIV A8 pudl (g
Aaadl) apai die bl

45,999

60,626

51,134

41,694

39,964

32,858

28,647

33,813

36,198

28,790

29,339

38,608

55,541

46,261

160

160

160

160

160

160

160

160

160

160

160

160

160

160

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

3,534

3,776

3,677

3,193

3,242

2,907

2,696

2,963

3,261

2,770

2,733

3,410

3,727

3,509

3,38 3,69

3,65 3,90

3,54 3,82

3,04 3,34

3,08 3,40

2,73 3,08

2,51 2,88

2,79 3,14

3,08 3,44

2,58 2,96

2,55 2,92

3,24 3,58

3,59 3,86

3,36 3,66
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Gkl daild

iy 48 ) i 8) 3501 035515

Lo Al glaall 305 ¢ Aadail Alaal

) 41,754 160 ,000 3,398 3,24 3,56
Laadlly e glaall 3 Jalaall 485
Lendl ga yie dadidl
Gleadll g @Ol JS5 ) 35l 228516
ey il 5 il il (385 Lgali s oo 42,060 160 ,000 3,478 3,31 3,64
L J saxall
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
LM 36 IS5 550 3517
36,695 160 ,000 3,062 2,90 3,23
fx_}ll.c Scus.j \.@_13}4 ‘).}G :*.AA;U H.\sﬂ
lgndge e dexall sl sl ) 5ki18
46,205 160 ,000 3,453 3,31 3,60
il gy
e el daadll 5 )5 Sl =19
41,657 160 ,000 3,304 3,15 3,46
sa0nall Lade] ga 8 Lgad 5a
e slaall = 51l 5 ) 5 ol ad ge 2220
era e 46,899 160 000 3,590 3,44 3,74
Jadiall deaally dlall cld
dadia S Aiaclue bl gy 2 5321
i 36,272 160 ,000 3,168 3,00 3,34
Lealadiol Jagudh 351 350 a8 g0 (1
Jsanll Ga 5l 35l ad se 2clui??
40,176 160 ,000 3,342 3,18 3,51
A g dardll e
Gl sall Aaall el yull 20 L323
Tl 9085105l dse maanal e 44,855 160 ,000 3,373 3,22 3,52
Lol dadall ¢ 53l Aaidle A5 U
Qe I8 31 5l 1 g aranal 2324
,8 43,958 160 ,000 3,323 3,17 3,47
o)l Al o] s
Aol 5 e glae 5 ) 35l 18 5e 55225
e Jpanll alllaia g b 1d e 39,807 160 ,000 3,267 3,10 3,43
Jadiall deral)
3acLisa zeal 13 ) jsll 28 2126
e e 37,204 160 000 2,925 2,77 3,08
Uad & gan die andiiall sac bl
Cilal miiatiall 3 ) 1) 2B ga 8527
sl Jgaall delas Jlacal sae 40,244 160 ,000 3,410 3,24 3,58
daaal)
il glaa PR B BY cjy a8
37,100 160 ,000 3,205 3,03 3,38
Aalas g A8y JSh Al Aed
Fadd i3 ) 5l e 29
) ) 33,557 160 ,000 2,845 2,68 3,01
adV) e A Al
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W i 5 Al e sleally dalaiall (33,30
sk o s 55 g 41,035 160 ,000 3,329 3,17 3,49
i e 31 55l a8 g 2elun31
35,688 160 ,000 3,137 2,96 3,31
Dy g g e ey dadd ) Al
e M5 55l aBsae a5y 32
Jua)) Gl oo dalaiall il sl 31,869 160 ,000 2,714 2,55 2,88
8 el i Al 5l g S0 0y 5
daual g Gladai sl 4l e =33
o R s oo 41,748 160 ,000 3,255 3,10 3,41
da e 5,050 sibse s34
sle dpanll 2ie Jalatiall JSLa 33,965 160 ,000 2,925 2,76 3,10
leadsa e Aaxdll
e slaall dlas 31 35l &850 ,85:35
IS (e Jalaiadly Lalall 4pad il 46,614 160 ,000 3,391 3,25 3,53
Laal) gl
Jalaiall 5 ) 3 5l1 o 50 85,36
pinall aul ks A (40 dpa gl 38,920 160 ,000 3,547 3,37 3,73
Dl AdlS
a5l )5l dise sis 37
) Al s e £5aY) ALded 36,911 160 ,000 3,261 3,09 3,44
& 5 prdiuad dga g Al ) Jlu )] 2138
32,873 160 ,000 2,720 2,56 2,88
e adsas sl 55
oo gl gl Jalxiall 553,39
bl gand 31 55l aBse e dandll 32,379 160 ,000 2,733 2,57 2,90
Lt 3 Bae Lusall 40 33U
AlS e Y ol pall aalainsd
e Aadiall deadll Jsa il jladin) 30,972 160 ,000 2,6708 2,501 2,841
51 )5 a8 5e
Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t dadl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Bl Il dads JSYI ) sadll 56,560 160 ,000 3,506 3,38 3,63
Bpa senl) Al A jeaer U ) sadll 41,335 160 ,000 2,866 2,73 3,00
EEEN P ) PR ST 51,706 160 ,000 3,363 3,23 3,49
ol 2, 9all2 2l ) gaall 43,087 160 ,000 3,102 2,96 3,24
Agaall 213 el 1 saall 44,551 160 ,000 3,335 3,19 3,48
Al 54 2l 1 saall 59,618 160 ,000 3,602 3,48 3,72
eI 2l 2 ) el 53,617 160 ,000 3,326 3,20 3,45
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AelaA3YI2: 2l 2 ) saall 47,040 160 ,000 3,270 3,13 3,41
el 335231 22l 2 ) sl 52,510 160 ,000 3,366 3,24 3,49
A8 5all4: 22012 ) sl 43,028 160 ,000 3,267 3,12 3,42
Aaiu¥IB: el 2 ) ol 43,715 160 ,000 3,031 2,89 3,17
Jabaial) alelaB: 22 ) saall 45,587 160 ,000 3,326 3,18 3,47
sl dadd B3 5a 71 222 ) ol 36,232 160 ,000 2,696 2,55 2,84
g iy Ay de yuw dudd ) dadil) apais o 3 ) )5l adga o by
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3% @85 e 17 10,6 10,6 10,6
B e 31 19,3 19,3 29,8
e 34 21,1 211 50,9
Gl s 71 441 441 95,0
325 (39 5 8 5,0 5,0 100,0
Total 161 100,0 100,0
Byl At Ay 9l (A9 AN & s Sl ) Bk 0 Jalatiall @l sl o 3 1 51 580 aBiga o gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sais 38 50y 28 17,4 17,4 17,4
Gl e 35 21,7 21,7 39,1
e 57 35,4 35,4 74,5
Gl s 37 23,0 23,0 97,5
323y 3l e 4 2,5 2,5 100,0
Total 161 100,0 100,0
408 ) daddl) andls fe daudl g Cillaadali 3 ) gll a8 ga il
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sl il se e 7 4,3 4,3 4,3
Gl e 36 22,4 22,4 26,7
s 33 20,5 20,5 47,2
G e 79 49,1 49,1 96,3
825y (38 5e 6 3,7 3,7 100,0
Total 161 100,0 100,0
Lgabsa e daddl) o Jpuand) aie Jalaial) JSbdia da 1o 51550 iliga g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl Gilse e 15 9,3 9,3 9,3
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B 5e 49 30,4 30,4 39,8
e 38 23,6 23,6 63,4
3 e 51 31,7 31,7 95,0
815y (38 5e 8 5,0 5,0 100,0
Total 161 100,0 100,0
Aglaad) el s DA e Jalatially Laldl) padidd) cila ghaall 4jlan 315 5l) e g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3% @85 e 6 3,7 3,7 3,7
B e 23 14,3 14,3 18,0
Alaa 42 26,1 26,1 441
3 e 82 50,9 50,9 95,0
815y (38l e 8 5,0 5,0 100,0
Total 161 100,0 100,0
) AalS g aadiceal] and) alla DA (ha L guadl] Jalatiall 3 ) o) pBga g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  sab @8l e 11 6,8 6,8 6,8
G 5e g 24 14,9 14,9 21,7
Ul 22 13,7 13,7 35,4
3 e 74 46,0 46,0 81,4
A%y (38l e 30 18,6 18,6 100,0
Total 161 100,0 100,0
Aaa8 ) dardl) apal vie AdaY) Alalaal) <l JLA 31560 aBga JAg
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ais 3850 e 14 8,7 8,7 8,7
B 5o 27 16,8 16,8 25,5
s 39 24,2 242 49,7
Gl s 65 40,4 40,4 90,1
825y (38 e 16 9,9 9,9 100,0
Total 161 100,0 100,0
Led Adgia 8 5 35l ad g atdiical A g Ay Jlu ) o
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 3ilse 2 20 12,4 12,4 12,4
Gse 51 31,7 31,7 441
Ul 50 31,1 31,1 75,2
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3 e 34 21,1 21,1 96,3
815y (38 5e 6 3,7 3,7 100,0
Total 161 100,0 100,0
gt (8 BasLusall 4o DU Uil aaad 31550 dliga pe Aasdll o gl g 3MILL Jalaiall 393
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3% @85 e 21 13,0 13,0 13,0
G 5e 51 31,7 31,7 447
Ul 44 27,3 27,3 72,0
3 e 40 24,8 24,8 96,9
825y (38 5e 5 3,1 3,1 100,0
Total 161 100,0 100,0
31 50 aBga e Aadiall dardll oo il jludin) ABIS ce Y Cibh gall ki
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3% @385 e 21 13,0 13,0 13,0
B e 61 37,9 37,9 50,9
e 36 22,4 22,4 73,3
3 e 36 22,4 22,4 95,7
815y (38l e 7 4,3 4,3 100,0
Total 161 100,0 100,0
pioxl BY byl Jexidl 5 Lleyl ONEWAY
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
2i )l Jsal) slad: J5Y1 )
Somme des
carrés ddi Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,033 1 ,033 ,052 ,819
Intragroupes 98,961 159 ,622
Total 98,994 160
Jaadl BY eyl Jexill s Lsyl ONEWAY
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
ei )l Joal) slad: J5Y1 sl
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 6,243 3 2,081 3,523 ,016
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Gkl daild

‘ Intragroupes 92,750 157 ,591 |
Total 98,994 160
Ja gadl BY byl Jgxidl s Lsyl ONEWAY
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
BV gl abad: J5Y1 sl
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,382 3 127 ,203 ,894
Intragroupes 98,612 157 ,628
Total 98,994 160
b yazxdl BY w8, )1 Jexidl 5> lxy I ONEWAY
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
ol Joadll ez J5Y) ) sadd)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 3,103 3 1,034 1,693 171
Intragroupes 95,891 157 ,611
Total 98,994 160
Ligbell BY adyll Jexill slssl ONEWAY
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
2i )l Joadl) slad: J5Y1 sl
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1,852 3 ,617 ,998 ,396
Intragroupes 97,142 157 ,619
Total 98,994 160
o1y BY byl Jexidl s Lsy ! ONEWAY
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
o) Joadll dad: J5Y) ) sadl)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,887 2 ,444 714 ,491
Intragroupes 98,107 158 ,621
Total 98,994 160
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wix I BY deuas]l 15 ,0cONEWAY
/MISSING ANALYSIS.

ANOVA
e genll a2l &5 yoac: G | sadl)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1,015 1 1,015 1,313 ,253
Intragroupes 122,864 159 773
Total 123,879 160
ozl BY douxdl 45 acONEWAY
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
Asa ganl) Laddll 45 pemer G gl
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1,378 3 ,459 ,589 ,623
Intragroupes 122,500 157 ,780
Total 123,879 160
Jadall BY Leasll  15,acONEWAY
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
:t:LA}A’J\ daaall :Ll).n.ac As"t‘” J};Al
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1,074 3 ,358 ,458 ,712
Intragroupes 122,805 157 ,782
Total 123,879 160
5 0%l BY d,ux]l i35 ,.acONEWAY
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
e genl) daddll 4 jome s A gl
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 2,120 3 , 707 911 ,437
Intragroupes 121,759 157 776
Total 123,879 160
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Ligby ! BY dousdl i5,acONEWAY
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
dae gandl Laddll &5 yonc: SN sadl)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 3,104 3 1,035 1,345 ,262
Intragroupes 120,775 157 , 769
Total 123,879 160
&1y BY doaxdl i3 ,acONEWAY
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
Lo gan) Laddll 4 jone s S gl
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,066 2 ,033 ,042 ,959
Intragroupes 123,813 158 ,784
Total 123,879 160
Régression
Récapitulatif des modéles®
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 ,603° ,364 ,347 711

sall2; 2l 1 emall) A5 38N A4 2 | saalla, Prédicteurs : (Constante),
Ll I 2l 1 saall, Aiaill 413 2all 1 saall, (5 )
daa seall A2l &5 juae: S ssdlb. Variable dépendante :



Coefficients®

Coefficients non | Coefficients
standardisés | standardisés Corrélations
Ecart Corrélation
Modele B| standard Béta t Sig. simple | Partielle | Partielle
(Constante) ,559 ,305 1,832 ,069
12l 1 eaddl
i ,292 ,086 ,273 3,393 ,001 ,495 ,262 ,217
Al iyl
sall2; 2l 1) sl
) ,147 ,076 ,152 1,922 480,0 ,435 ,152 ,123
gl
Luli3:r aadl 1 padll
,308 ,072 ,332 4,270 ,000 ,519 ,323 ,273
dgiatl)
Al 2l 1 saal
,043 ,085 .037 618, 050, 277 .040 .032
Ay ldll
dpa ganll a2l &5 puae; JUN ) saallg, Variable dépendante :
Régression
Récapitulatif des modeéles®
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 4952 ,245 ,241 ,767
a. Prédicteurs : (Constante), ussall 1 21 dasl i)
b. Variable dépendante : Jssall Gl &5 jae daddl) 4 gl
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 30,400 1 30,400 51,708 ,000°
Résidus 93,479 159 ,588
Total 123,879 160
a. Variable dépendante : _ssall () & jae derdl) e genll
b. Prédicteurs : (Constante), sssall 1 22all1; Al )
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisé
standardisés s Corrélations
Corrélati
on
Modéle B Ecart standard Béta t Sig. simple | Partielle | Partielle
1 (Cons
1,090 ,254 4,287 | ,000
tante)
sl
1
i ,528 ,073 ,495 7,191 ,000 ,495 ,495 ,495
3 5y

a. Variable dépendante : syl G &5 jume Zaadl) 4pa seall
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ANOVA?®
Modele Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 45,067 4 11,267 22,302 ,OOOb
Résidus 78,811 156 ,505
Total 123,879 160

a. Variable dépendante : saall ([0l &5 juac Zeadl) 4y seall
b. Prédicteurs : (Constante), _ssell 1 22014 &3ll 435 gl ) gaall 1 222121 2 sall (581 saadl 1 22013 40
Agal)) small 1 sl dpagl jiuY)

Récapitulatif des modéles”

Modéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

,435°

,189

,184

,795

a. Prédicteurs : (Constante), syl 1 2012; 2 gall (5 p3l)
b. Variable dépendante : sl JGl; 4 juac deadl) G geal)

ANOVA®
Somme des
Modéle carrés dadl Carré moyen F Sig.
1 Régression 23,441 1 23,441 37,109 ,OOOb
Résidus 100,438 159 ,632
Total 123,879 160
a. Variable dépendante : syl AN 45 jne daodl) dpa seall
b. Prédicteurs : (Constante), ussall 1 2012: 3 5all (5 )
Coefficients® o
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés Corrélations
Ecart
standa Corrélatio
Modele B rd Béta t Sig. n simple | Partielle Partielle
1 (Constante) 1,567 ,222 7,045 ,000
osaall 1 2212
ol a2 419 ,069 ,435 6,092 ,000 ,435 ,435 ,435
a. Variable dépendante : ,saall ([Gl; & juac deadl) dua saall
Régression
Récapitulatif des modéles®
Erreur
standard
de
I'estimatio
Modéle R R-deux R-deux ajusté n
1 ,519? ,270 ,265 ,754

agnanll 40lI3: 2l 1) indlla, Prédicteurs : (Constante),
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4pa ganll Ladall &5 yume: AN ) saadllb. Variable dépendante :
ANOVA?®
Somme des
Modeéle carrés ddl| Carré moyen F Sig.
1 Régression 33,416 1 33,416 58,733 ,000°
Résidus 90,463| 159 ,569
Total 123,879 160
Aaa ganll a2l &5 e U ) saalla. Variable dépendante :
Agaill 4uli3: aall 1 b, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficie
nts
Coefficients non | standard
standardisés isés Corrélations
Corrélati
Ecart on Parti
Modeéle B| standard Béta t Sig.| simple| Partielle| elle
(Constante) 5,79
1,262 ,218 ,000
8
I3 el 1 saddl 7,66
" ,481 ,063 ,519 4 ,000 ,519 519 ,519
4 genll Aa2dll & jme: U sadlla. Variable dépendante :
Récapitulatif des modeles®
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1

2772

,077

,071

,848

Al A4 ) 1 sl @, Prédicteurs : (Constante),
L sall Aol &5 poae: N sl b, Variable dépendante :

ANOVA?
Car
ré
Somme des moy
Modéle carrés ddl| en F Sig.
1 Régression 9,5 b
9,539 1 13,264 ,000
39
Résidus 71
114,340 159
9
Total 123,879 160

G genll Aa2dl) &5 yme: U ) ssdlla. Variable dépendante :
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Gkl daild

4 il Aauli4: 0 1 aallb, Prédicteurs : (Constante),

Coefficients®

Modeéle Coefficients non | Coef t Sig. Corrélations
standardisés ficien
ts
stan
dardi
sés
B Ecart Corrélati | Partielle
standard on
Bétal simple Partielle
(Constante) 1,719 ,322 5,339 ,000
4: 2l 1 sl
il ,318 ,087| ,277 3,642 ,000 277 277 277

e genll Laodll &5 yme s AU ) sadlla. Variable dépendante :
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1 oadlal)

This study aims to recognize the role of digital transformation
applications in changing of business methods of entreprises and developing
the provision of public service, by posing the problematic of 'How can
digital transformation applications contribute to the modernisation of the
public service of Algerian institutions in general? And at the Ministry of
Higher Education and Scientific Research in particular?”, in order to
achieve the objectives of this study, we adopted the analytical descriptive
method and used the questionnaire as a study tool. We distributed it to a
sample of 222 employees of the population of the total study of 528
employees of the Ministry of Higher Education and Scientific Research for
data collection with the use of the SPSS program for analysis. The study
revealed several results, including the most important :

Digital transformation integrates digital technology into the
transformation process of traditional paper-based utilities into modern
electronic services, -the existence of an exclusive relationship to the
dimensions of digital transformation on the activation of public service
modernization. The study also recommended : - the need to develop the
technological infrastructure of the Algerian state and set up training courses
for employees on digital skills in order to improve public service.
Keywords : Digital transformation, modernisation, public service, Ministry

of Higher Education, Algeria.
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