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 إهداء
 

إلى من كلله الله بالهيبة والوق ار...إلى من علمني العطاء بدون  
 انتظار...إلى من أحمل اسمه بكل افتخار .. أبي الغالي

إلى معنى الحب والحنان...إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم  
 جراحي إلى أغلى الحبايب أمي العزيزة

 دربهم  وأناررعاهم الله    أسرتي أفرادكل    إلى

 وأصدق ائيالأوق ات.....زملائي في العمل    أجملمن قضيت معهم    إلى

 
 



 شكر وتقدير

 

الحمد لله الذي بعونو وتوفيقو تتم الصالحات وبفضلو تتنزل البركات وتنشر بين  

الخلائق الرحمات والصلاة والسلام على خاتم الرسلات سيدنا محمد عليو افضل الصلاة  

 والسلام الذي حث على طلب العلم ورغب فيو.

التي  سمية بوخاري  للأستاذة المشرفة  أتوجو بأسمى عبرات الشكر والتقدير  

النصح والتوجيو التي أسيمت في  على ىذه الرسالة وبذليا    بالأشرافتفضلت  

سأل الله أن يجازييا كل الخير.أإثرائيا،    

الكرام   والأستاذ محمد يدو كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير لكل من الأستاذ

، بملاحظاتيم القيمة    وإثرائيامناقشة الرسالة   بقبولتفضليم  ب أعضاء لجنة المناقشة

، الكرام الذين لم يبخلوا بوقتيم لتحكيم ىذا الاستبيان  ةوالأستاذ  

من أساتذة  العمل  في انجاز ىذا    وأخيرا أتقدم بالشكر والعرف ان الى كل من ساىم

أسأل الله أن يجازي الجميع خير الجزاء.وزملاء، ومن كان ليم بصمة طيبة    

 

 

 

 

 



 الملخص
 

 ملخص:

أساليب عمل  تغييخالتحهل الخقمي في  طبيقاتت دور لتعخف علىاإلى ىحه الجراسة  تيجف

في  المتمثلةالإشكالية طخح  وعلى ىحا الأساس تم ،بيا العمهمية تقجيم الخجماتتطهيخ المؤسدات و 

لتطبيقات التحهل الخقمي أن تداىم في عصخنة الخجمة العمهمية بالمؤسدات  يمكنإلى أي مجى "

ولتحقيق ، هزارة التعليم العالي والبحث العلمي على وجو الخصهص؟"بالجدائخية بصفة عامة؟ و 

قمنا لجراسة و لالاستبيان كأداة  ناواستخجاماعتمجنا المنيج الهصفي التحليلي  أىجاف ىحه الجراسة

مهظف  825 منالمكهن  مجتمع الجراسةمهظف من مجمهع  222و على عينة مكهنة من يعتهز ب

 تتهصلو  ،لتحليليا spssالاستعانة ببخنامج مع  جمع البياناتل والبحث العلمي هزارة التعليم العاليب

تحهيل عملية في الخقمية التكنهلهجيا  جمجب يالتحهل الخقم يقهم -إلى عجة نتائج أىميا:الجراسة 

لأبعاد علاقة طخدية وجهد  -،عصخية الكتخونيةخجمات إلى التقليجية الخجمات العمهمية الهرقية 

العمل على ضخورة  -:ـأوصت الجراسة بكما ، التحهل الخقمي على تفعيل عصخنة الخجمة العمهمية

الميارات  للمهظفين حهلدورات تجريبية إقامة مع  يةجدائخ جولة البالالتكنهلهجية البنية التحتية  تطهيخ

 .الخجمة العمهمية لعصخنة الخقمية

 الجدائخ. عمهمية، وزارة التعليم العالي،خجمة  عصخنة،رقمي، : تحهل الكلمات المفتاحية



 قــــــــائمة المصطلحــــــات
 

 قائمة المصطلحات

 الترجمة المصطلح
 .Digital Transformation التحول الرقسي

 Digitization الرقسشة

 Digitalization السعالجة الرقسية

 Encoding التكويد

 Technical Model الشسوذج الفشي

 Behavioral Model الشسوذج الدموكي

 Socio-Technical Model . الشسوذج الفشي الاجتساعي

 Information Partner Hip نسوذج الذراكة في السعمومات

 Digital Asset Management Model نسوذج إدارة الأصول الرقسية

 Gradual Transformation Model نسوذج التحول التدريجي

 Strategic Transformation Model نسوذج التحول الاستراتيجي

الديشاميكي نسوذج التحول  Dynamic Transformation Model 

 Organizational Development Model نسوذج التطوير التشظيسي

 Optimization Model نسوذج الأمثمة

 Cost And Return Model نسوذج التكمفة والعائد

 :Integrated Transformation Model نسوذج التحول الستكامل

الاستئجاري نسوذج التحويل   Model Rental Transformatio 

 Model Participation In Information نسوذج السذاركة في تكشولوجيا السعمومات والاترال

And  Communication Technology 

 modelErik Brynjolfsson  نسوذج إيريك بريشجولفدون 

 :Booz Allen Model نسوذج بوز ألن

 :Ali Sulami Model نسوذج عمي الدمسي

 Hamilton Model نسوذج هاممتون 

 Cumminge ,Et La نسوذج كاميشج وآخرون 

 Albercht نسوذج كارل ألبرشت

 Digital Technologies التقشيات الرقسية

 Cloud Computing الحوسبة الدحابية



 قــــــــائمة المصطلحــــــات
 

 Public Cloud Computing حوسبة سحابية عامة

 Private Cloud Computing حوسبة سحابية خاصة

 Community Cloud Computing حوسبة سحابية مذتركة

 Internet of Things انترنت الأشياء

 Artificial Intelligent الذكاء الاصطشاعي

 Augmented Realit الواقع السعزز

 Virtual Reality الواقع الافتراضي

 3D Printing الطباعة الثلاثية الأبعاد

 Big Data البيانات الزخسة

 Cyber Security الأمن السبيرياني
 Robot الروبوتات

 Service خدمة

 E-Service خدمة الكترونية

 Digital Gouvernment حكومة رقسية

 E-government حكومة الكترونية

 La Continuité مبدأ الاستسرارية

 Principe D’égalité مبدأ السداواة 

السواءمة والتطورمبدأ   Alignement Et Evolution 

 Gratuité Relative مبدأ السجانية الشدبية

 Principe D'inclusivité مبدأ الذسولية

 Principe De Solidarité مبدأ التزامن

 Iinteropérabilité التذغيل البيشي

 



 قائمة المختصرات
Explained code 

internet of things IOT 

Artificial Intelligent AI 

Augmented Realit AR 

Virtual Reality VR 

Electronic government E-government 

Electronic Service E-Service 

Government to Citizen G2C 

Government to Business  G2B 

Government to Government G2G 

Government to Employee G2E 

Infrastructure as a Service IaaS 

Platform as a Service PaaS 

Software as a service SaaS 

Interactive Voice Response  IVR 

Interactive Voice and vidéo Response IVVR 

Wireless Application Protoco WAP 

Near field communication NFC 

Hhe Information System Authority RIA 

Estonian catalogue of public sector information systems RIHA 

Keyless signature infrastructure blokchain KSI blokchain 

Multimedia Super Corridor MSC 

National Fiberisation and Connectivity Plan NFCP 

Human Capital Index  HCI 

Corona virus Disease 2019 COVID-19 C 

Télécommunication Infrastructure Index  TII 

Online Service Index  OSI 

E-government development index EGDI 

E-Participation Index EPI 

Centre de Recherche sur L’information Scientifique 

et Technologie 

CERIST 

Algerian Research Network ARN 

Syséme National de Documentation en Ligne SNDL 

Algerian Scientific Journals Platform ASJP 

Progeciel de Gestion D'enseignement Supérieur et de la 

Recherche 

PROGRES 

Système Normalisé de Gestion de Bibliothéque SYNGEB 

Schema Directeur du Numerique SDN 

Dynamic Learning Environment Modular Object Moodle 

Multimedia Super Corridor MSC 

Asymmetric Digital  Subscriber Line ADSL 

 

https://context.reverso.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9/its+Multimedia+Super+Corridor


 قائمة الجداول

 قائمة الجداول

 الصفحة العنوان الرقم
 45 نساذج التحهل الرقسي 10
 55 أنهاع البمهك تذين 10
 91 فهائد الحكهمة الرقسية 10
 93 الالكترونية والحكهمة الرقسية حكهمةالفرق بين الرقسشة وال 10
خلال الفترة  دولة الإمارات العربية الستحدةتطهر عدد مدتخدمي الانترنت في  10

 001 0100- 0110من السستدة 

الفترة خلال  العربية الستحدة مؤشرات تشسية الحكهمة الالكترونية في الإمارات 10
(0101 – 0100) 001 

 – 0101)الفترة خلال  العربية الستحدة في الإمارات الالكترونية مؤشر السذاركة 10
0100) 000 

استهنيا خلال الفترة السستدة بين دولة تطهر عدد مدتخدمي الانترنيت في  10
 000 0100و0110

 – 0101)الفترة خلال  استهنيادولة مؤشرات تشسية الحكهمة الالكترونية في  11
0100) 000 

 000 (0100 – 0101)الفترة خلال  استهنيادولة مؤشر السذاركة في  01
 001 برنامج عسل تعزيز الخدمة عبر الانترنت بساليزيا 00
 000 0100و 0110تطهر عدد مدتخدمي الانترنيت في ماليزيا خلال الفترة السستدة بين  00
 000 (0100 – 0101)الفترة خلال  مؤشرات تشسية الحكهمة الالكترونية في ماليزيا 00
 001 (0100 – 0101)الفترة خلال  مؤشر السذاركة لمحكهمة الساليزية 00
 011 الجزائرمحاور إصلاح الخدمة العسهمية في  00
 010 0101قيم مؤشرات تشسية تكشهلهجيا السعمهمات والاترالات لدشة  00
 011 (.0100- 0110) الفترةخلال  فرد من الدكان 011خطهط الهاتف الثابتة لكل  00
 الفترةخلال  فرد من الدكان)بالسميهن( 011الاشتراكات في الههاتف الشقالة لكل  00

(0110 -0100) 
011 

 0110) الفترةخلال  ندبة الأسر السعيذية التي لديها نفاذ إلى الانترنت في مشزلها 01
-0100) 

001 



 قائمة الجداول

- 0110) الفترةخلال (بالسميهن فرد من الدكان) 011مدتخدمه الانترنت لكل  01
0100) 

000 

 000 (0100 - 0110) بين فرد 011الثابت ذات الحزمة العريزة لكل  مدتخدمي 00
حدب كل )فرد 011في الههاتف الشقالة ذات الحزمة العريزة لكل السذتركهن  00

 000 (0100- 0110)الفترة خلال  متعامل بالسميهن(

 معدل إلسام البالغين بالقراءة والكتابة وندبة لالتحاق الكمي بالتعميم الثانهي والعالي 00
 000 (0100- 0110)الفترة خلال 

 000 مؤشرات البيئة السؤسدية 00
 000 (.0100- 0110)الفترة خلال  قيم مؤشرات البيئة السؤسدية في الجزائر 00
 – 0101)الفترة خلال  السؤشرات الفرعية لسؤشر تشسية الحكهمة الالكترونية 00

0100) 001 

 001 (0100 – 0101)الفترة خلال  الجزائر فيالالكترونية يسثل مؤشر تشسية الحكهمة  00
 000 (0100 – 0101)الفترة خلال  الجزائرفي  مؤشر السذاركة 00
أهم الدروس السدتفادة من تجارب دولة استهنيا، دولة الإمارات العربية الستحدة  01

 ودولة ماليزيا
000 

 000 يبين محاور الرهرة الشهائية للاستبيان 01
 000 تهزيع درجات مقياس ليكارت الخساسي 00
 001 تحديد الاتجاه حدب الستهسط السرجح 00
بين درجات عبارات أبعاد التحهل الرقسي  مع PEARSON معاملات الارتباط  00

 010 الدرجة الكمية لمسحهر الأول

بين درجات عبارات أبعاد محهر عررنة التحهل  PEARSONمعاملات الارتباط  00
 010 الدرجة الكمية لمسحهر الثاني الرقسي مع

 010 لكل محهر وللاستبيان ككل قيم معامل ثبات ألفا كرونباخ 00
 010 والعسر شة الدراسة حدب متغير الجشستهزيع عي 00
 011 السؤهل العمسي متغير حدب الدراسة شةيع عيتهز  00
 011 حدب متغير الخبرة السهشية عيشة الدراسةتهزيع  00
الهظيفة متغير حدب الدراسة شةيعيع تهز  01  011 
 010 عدد الدورات التكهيشية في الرقسشة متغير حدب الدراسة شةيع عيتهز  01



 قائمة الجداول

 010 تحميل عبارات محهر أبعاد التحهل الرقسي 00
 010 عررنة الخدمة العسهمية تحميل عبارات محهر أبعاد 00
في نتائج تحميل الانحدار الخطي الستعدد التدريجي لقياس أثر أبعاد التحهل الرقسي  00

 000 عررنة الخدمة العسهمية تفعيل

في تفعيل عررنة  الاستراتيجية أثرنتائج اختبار الانحدار الخطي البديط لقياس  00
 000 الخدمة العسهمية

تفعيل عررنة  البذري فينتائج اختبار الانحدار الخطي البديط لقياس تأثير السهرد  00
 000 الخدمة العسهمية

تفعيل عررنة  التحتية فير البشية ار الانحدار الخطي البديط لقياس أثاختبنتائج   00
 000 الخدمة العسهمية

نتائج اختبار الانحدار الخطي البديط لقياس تأثير البيئة القانهنية في تفعيل عررنة  00
 000 الخدمة العسهمية

لمتحقق من الفروق في آراء السبحهثين  (ANOVA)(2 نتائج اختبار 00جدول رقم ) 00
 001 البيانات الذخريةحهل أبعاد التحهل الرقسي حدب 

لمتحقق من الفروق في آراء السبحهثين  (ANOVA) (2 نتائج اختبار01جدول رقم ) 01
 البيانات الذخريةلدى العاممين حدب  عررنة الخدمة العسهميةحهل أبعاد 

000 

 



الأشكالقائمة   

 قائمة الأشكال

 الصفحة العنوان الرقم
 40 التحهل الخقسيمخاحل   10
 52 نظام الحهسبة الدحابيةيهضح  10
 79 الخجمة العسهمية إجخاءات تطهيخ 10
 89 مخاحل تطهر الحكهمة الإلكتخونية 10
 92 نسهذج الأمم الستحجة لسخاحل تطهر الحكهمة الخقسية 10
 95 في تحدين الخجمات العسهميةتطبيقات البيانات الزخسة  10
 010 سة الالكتخونيةكه إستخاتيجية الح 10
 000 أبعاد إستخاتجية الحكهمة الإلكتخونية 10
 000 دوافع التهجه نحه الحكهمة الإلكتخونية في الإمارات العخبية الستحجة 10
 001 مبادئ خارطة طخيق الحكهمة الحكية 01
 000 0101أهجاف رؤية استهنيا  00
 000 نظام التذغيل البيشي باستهنيا. 00
 000 أهجاف إستخاتجية الحكهمة الالكتخونية بجولة ماليديا 00
 000 0100-0000مخاحل الحكهمة الالكتخونية في ماليديا من  00
 000 0101-0100مخاحل الحكهمة الالكتخونية في ماليديا من  00
 000 0101محاور إستخاتيجية "ماي ديجيتال"  00
 010 .0100-0110محاور مذخوع الجدائخ الالكتخونية  00
 010 أهجاف مذخوع الحكهمة الالكتخونية 00
 000 رقسشة مرلحة الحالة السجنية 00
 001 مخاحل رقسشة قطاع الزسان الاجتساعي 01
 000 ؤشخات تشسية الحكهمة الالكتخونيةيهضح م 00
 000 مؤشخات تشسية الحكهمة الالكتخونية 00
 000 مؤشخات الخجمة الإلكتخونية 00
 000 مؤشخات البشية التحتية للاترالات 00
 000 مؤشخات رأس السال البذخي  00
 000 استهنيا وماليديا والإماراتو الجدائخ تطهر استخجام الانتخنت في كل من  مقارنة  00



الأشكالقائمة   

 000 الهيكل التنظيمي لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر 00
 000 نظام تدييخ السكتبات 00
 000 الشظام الهطشي للتهثيق  00
 000 البهابة الجدائخية للسجلات العلسية 01
 000  نظام بخوغخس  00
 000 الإيسايل السهشي 00
 000 الأرضية البيجاغهجية 00
 000 تقشية غهغل ميت 00
 000 بهزارة التعليم العالي والبحث العلسي للتحهل الخقسي ي مقتخح نسهذج ترهر  27
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحتوياتفهرس 
 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرس المحتويات                                                   1

 الرفحة العنوان
 الإهداء

 كممة الذكر
 الممخص

 فهرس المحتويات
 الجداولقائمة 
 الأشكال قائمة

 قائمة المرطمحات
 قائمة المختررات

 61 مقدمة عامة
 لرقمي عمى عررنة الخدمة العموميةالفرل الأول: انعكاسات التحول ا

 35 تمهيد

 36 التأصيل النعري لمتحول الرقمي: المبحث الأول

 36 ماهية التحهل الرقمي :المطمب الأول

 43 نماذج التحهل الرقميوأبعاد  :المطمب الثاني

 55 وأهم تحدياتهتقنيات التحهل الرقمي  :المطمب الثالث

 64 الخدمة العمومية رؤية عامة حولالمبحث الثاني: 

 64 ماهية الخدمة العمهميةالمطمب الأول: 

 75 وطرق قياسها ومحددات الخدمة العمهميةمبادئ المطمب الثاني: 
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 تسييد:

والتي  ميات الأتستة والخجل الآلي،تقؾم عمى عسثالثة صشاعية  ثؾرةشيج القخن الساضي لقج 

تظؾرت بدخعة مبيخة عبخ  حيث ،بجاية عرخ السعمؾماتيةب الحاسؾ عمؾم فييا الالكتخونيات و  تعتبخ

السختمفة  تالتظبيقات والاستخجاماالانجازات العمسية لمحؾاسيب أو  سؾاء عمى أصعجة عجة أجيال

تحؾل مؽ الكؼ الستدايج ال الأمخ الحي أدى إلى ،بذكل واسع استعسال الانتخنت إلى وصؾلا

كأحج  بتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال خة إلى الاعتخافيدالس لمسعمؾمات والعجد الكبيخ مؽ الأدوات

جاخل كل تب ، لكؽ سخعان ما تغيخت ملامح ىحه الثؾرةالتشسية الاجتساعية والاقترادية محخكات

كالحؾسبة الخقسية متقشيات ل السحىل تظؾرالسخعة الاختخاعات و مع والبيؾلؾجية  ةالفيديائيالعؾامل 

سادي بط العالؼ التر فا ،الدحابية والحكاء الاصظشاعي والظباعة الثلاثية الأبعاد والبمؾك تذيؽ وغيخىا

مؾازيؽ الخقسي  التحؾل ىحاقمب ف ،الخابعةالثؾرة الرشاعية بما يدسى  بالعالؼ الافتخاضي الخقسي وىؾ

خ لمعسل وغي ةبحلػ حجود ججيج رسؼ، و مجال الإنتاج والإدارة والحؾكسة ومفاليؼ التكشؾلؾجيا في

 ل الأفكار إلى سمع وخجمات ممسؾسة.أنساطو ليربح محخكا للإبجاع والابتكار وتحؾي

 حكؾمةومفاليؼ حجيثة كالالتحؾل الخقسي عيؾر مجتسع ججيج باحتياجات ىحا كسا نتج عؽ 

الالكتخونية والحكؾمة الخقسية التي تعتبخ حالة تغييخ جحري في معالجة السعمؾمات مؽ أساليب 

قظاع قظاعاتيا، لاسيسا عمى دول العالؼ الشيؾض ب فكان لداما ،ة رقسيةتقميجية إلى أساليب حجيث

ولمجور الفعال الحي تؤديو الخجمة العسؾمية كؾسيط بيؽ  قظاعىحا ال الحكؾمية نغخا لأىسية الخجمات

سرمحة الاطات الجولة في تحقيق الإدارة والسؾاطؽ في تمبية الاحتياجات الزخورية لو عؽ طخيق نذ

مغيخا أساسيا مؽ  التي تعتبخ، وعميو فالخجمة العسؾمية ىي أحج العشاصخ الخئيدية للإدارة عامةال

 ا وأحج أىؼ مخخجاتيا وأداة لتشفيح سيادتيا.مغاىخ مسارسة الجولة لدمظتي
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مؾر الذييخ، يزع التظؾر الدخيع لمتحؾل الخقسي السؤسدات الحكؾمية عمى  قانؾن  فحدب

السحػ باعتبارىا ثابت زمشي لمتقشيات، ويجفعيا لامتلاك قجرة عمى فيؼ الاستجابة لتقجيؼ خجمات 

تحجيث  يدتؾجب، مسا احتياجات الأفخادة خريرا لتمبية مرسستتؾافق مع الأولؾيات الحكؾمية و 

 .تقجيؼ الخجمات خاصة في مجالالقظاع العام الحي يتظمب الكفاءة والإنتاجية بذكل مشيجي 

لؾجية الدخيعة التظؾرات التكشؾ  إلى استيعابمدعي لدفع حكؾمات دول العالؼ  وىؾ ما

مجتسعاتيؼ للاستفادة  تحؾلا في في الجول الآسيؾية أحجث استخجام التكشؾلؾجيا الخقسيةوالستلاحقة، ف

تظمب صشاعة سياسات عامة شاممة عمى مدتؾى القظاعات  ، مسالقرؾى مؽ ىحا التظؾرا

جولة ل الدياسية العميادة أخحت الكياالحكؾمية التي اترفت دوما بالبيخوقخاطية والتعقيج الإداري، ف

مؽ خلال عمى عاتقيا تؾفيخ كل الإمكانات السادية والبذخية والقانؾنية الستحجة  الإمارات العخبية

والأول رائجا  عالسيا   نسؾذجا   تربحلإرساء حكؾمة متشقمة ترل إلى السؾاطؽ بجلا أن يرل ىؾ إلييا 

الجول الإسلامية  ضسؽإلى أن تجخبة ماليديا تعتبخ فخيجة ومتسيدة  ، بالإضافةسجالىحا العخبيا  في 

جاحيا السبيخ في عسمية الشيزة والتشسية الاقترادية وبمؾغيا بحلػ مختبة متقجمة ضسؽ بدبب ن

كسا تجمى طسؾح ورغبة دولة استؾنيا كحلػ في مراف الجول الخائجة في مجال التحؾل الخقسي، 

استخجام التكشؾلؾجيا الخقسية بعج وقت قريخ مؽ استقلاليا في تحقيق التسيد والانتقال إلى اقتراد 

ؾق والانفتاح عمى الإدارة العامة والسجتسع السجني، بتكخيذ التقشيات الخقسية لخجمة السؾاطؽ الد

 .وتجديج كل الزسانات القانؾنية لمؾقاية وحساية معاممتيا ضسؽ دولة السشرة

تحجيا تؾجب مؽ خلالو عمى الحكؾمة الجدائخية المحاق بخكب الثؾرة شكمت ىحه التظؾرات كل 

مؽ خلال مؾاكبة ومدايخة التظؾر الخقسي الحاصل عمى السدتؾى الجولي عؽ طخيق  الخقسية

بالعجيج مؽ الإصلاحات  مسا دفعيا إلى الكيامالاستعجاد والجاىدية لتبشي ىحا الشغام الخقسي، 

لعرخنة خجماتيا العسؾمية وتحديؽ جؾدتيا، كسذخوعيا الجدائخ الالكتخونية في مؤسداتيا 
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جة تدخيع التحؾل الخقسي الستزسشة تؾليج أفكار ججي استخاتيجية، بالإضافة إلى وقظاعاتيا السختمفة

 .آمشةلتقجيؼ خجمات عرخية ضسؽ بيئة قانؾنية  استباقية وإيجاد حمؾل ابتكارية

التعميسية  اشغخ بفمدفتيالتعميؼ العالي والبحث العمسي إعادة ال وزارةكسا يفخض ىحا الؾاقع عمى 

 الأفخادتكؾيؽ وتأىيل ، وإعادة اتي يجب أن تتجو نحؾ عرخنة خجماتيال اوسياساتيوالبحثية 

الكفاءات د الدؾق باحتياجاتو الشؾعية مؽ وتدو  تسيدلامتلاكيؼ قجرات نؾعية تقؾد القظاع إلى ال

، وعميو فالسجتسع بحاجة إلى مشغؾمة تعميسية قادرة عمى إعجاد أفخاد ومؤسدات يجركؾن البذخية

، وعمى ضؾء ما والتعمؼ والتظؾر الحاتيلية لمتعامل معيا بسيارة وليؼ القجرة السدتججات ويستمكؾن آ

 شتشاول وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي كجراسة السيجانية لسؾضؾع البحث.ستقجم 

 إشكالية البحث:  

 التالي: الجؾىخي  وعمى ىحا الأساس يسكششا طخح التداؤل

في عرخنة الخجمة العسؾمية أن تداىؼ التحؾل الخقسي لتظبيقات  إلى أي مجى يسكؽ " -

ووزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي عمى وجو  ؟برفة عامة يةبالسؤسدات الجدائخ 

 "؟الخرؾص

 الأسئلة الفرعية: 

 الأسئمة الفخعية التالية: الخئيدي تشجرجل اؤ دتىحا التحت و 

 تقشياتو؟ىؼ أبعاده وأ  وفيسا تتسثل ؟بالتحؾل الخقسي ما السقرؾد -

 ؟جؾدتيا معاييخو  آليات عرخنتيا؟ وما ىي ؟الخجمة العسؾمية الالكتخونيةب نعشيماذا  -

بؾزارة التعميؼ العالي والبحث  عرخنة الخجمة العسؾميةجعؼ ل التحؾل الخقسي إرساءما واقع  -

 ؟العمسي بالجدائخ
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، السؾرد ةالاستخاتيجي)لتحؾل الخقسي تظبيقات اىل تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية ل -

الأداء، )الخجمة العسؾمية  تفعيل عرخنةعمى  (البذخي، البيشية التحتية، البيئة القانؾنية

الاستخجامية، جؾدة السعمؾمات، السؾثؾقية، الاستجابة، طسأنيشة الستعامل، جؾدة خجمة 

 ؟ؼ العالي والبحث العمسي بالجدائخبؾزارة التعمي (العسلاء

 الجراسة تؼ اشتقاق الفخضيات التالية أسئمةمؽ خلال  :فرضيات الدراسة: 

  الأولىالفرضية: 

 جسيع فيتذيؽ كالحؾسبة الدحابية والبمؾك  الخقسية عسمية دمج التقشيات بالتحؾل الخقسييقرج  -

 ،الخجمات أفزل وتقجيؼ ؤسداتالس إدارة كيفية في جحري  تغييخ إلى يؤدي مسا الأعسال، مجالات

 البذخي والبشية التحتية.السؾرد كمؽ خلال عجة أبعاد 

 الفرضية الثانية: 

خاصة شبكة  ،الاستفادة مؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالالخجمة العسؾمية الالكتخونية بعشي ن -

في تقجيؼ الخجمات مؽ خلال تحؾيميا مؽ خجمات تقميجية إلى الكتخونية بتؾفخ الؾسائل  ،الانتخنت

 مؽ ومؾثؾق.آالتكشؾلؾجية وتقجيسيا بجؾدة عالية تحقق استجابة لمعسلاء وبذكل و 

 الفرضية الثالثة: 

 ،التعميؼ العالي والبحث العمسي أىسية التحؾل الخقسي في عرخنة خجماتيا أدركت وزارة

وإطلاق مشرات رقسية الخبط بذبكة الانتخنت تحديؽ ك تالاستخاتيجيافعسمت عمى تبشي العجيج مؽ 

 أداء القظاع.ب رتقاءلال

 الفرضية الرابعة: 

 ، السؾرد البذخي، البيشيةةتؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية لأبعاد التحؾل الخقسي )الاستخاتيجي -

  الخجمة العسؾمية )الأداء، الاستخجامية، جؾدة التحتية، البيئة القانؾنية(عمى تفعيل عرخنة
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 .(جؾدة خجمة العسلاء السعمؾمات، السؾثؾقية، الاستجابة، طسأنيشة،

 الفرضيات الفرعية: -

ؼ العالي والبحث الخجمة العسؾمية بؾزارة التعمي تفعيل عرخنةو  ةالاستخاتيجيتؾجج علاقة بيؽ  -

 .العمسي بالجدائخ

ؼ العالي بؾزارة التعمي الخجمة العسؾمية تفعيل عرخنةو  السؾرد البذخي تؾجج علاقة بيؽ  -

 .والبحث العمسي بالجدائخ

ؼ العالي بؾزارة التعميتفعيل عرخنة الخجمة العسؾمية و شية التحتية البتؾجج علاقة بيؽ  -

 .والبحث العمسي بالجدائخ

العالي  ؼبؾزارة التعميتفعيل عرخنة الخجمة العسؾمية و البيئة القانؾنية  تؾجج علاقة بيؽ -

 .والبحث العمسي بالجدائخ

 الفرضية الخامدة: 

السبحؾثيؽ حؾل أبعاد التحؾل الخقسي لجى  بيؽ آراءتؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية  -

 العامميؽ تعدى إلى البيانات الذخرية.

 عرخنة الخجمة العسؾميةالسبحؾثيؽ حؾل أبعاد  بيؽ آراءتؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية  -

 لجى العامميؽ تعدى إلى البيانات الذخرية.

 أىسية الدراسة:  

السيؼ لتظبيقات التحؾل الخقسي  ىا في إبخاز الجورشاتشاولمجراسة التي ل الشغخية ىسيةالأتشبع 

مؽ  الحي يعتبخالتحؾل الخقسي ىسا انظلاقا مؽ مرظمحيؽ ىاميؽ  ،عسؾميةفي عرخنة الخجمة ال

 وأىجافومفيؾمو  إلىالتظخق يجب مؾاكبتيا في حياتشا اليؾمية مؽ خلال سفاليؼ الحجيثة التي لا

تقجيؼ الخجمات العسؾمية التي تعتبخ أيزا مؽ  دوره في ىؼ السعيقات التي تحج مؽأ و  ووتقشيات
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باعتبارىا وسيط بيؽ السؾاطؽ الحي يتظمع لتمبية  ،استسخاريتياو السؾضؾعات السيسة لمسؤسدات 

 لأىسية التظبيكيةوتتسثل ا، خ نسط عسميايتغيو السظالبة بالابتكار  احتياجاتو والإدارات العسؾمية

شي لتبوزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي كحالة دراسية  في تقييؼ مجى جاىدية واستعجادلمجراسة 

دا في تشسية ؤدي دورا مسيتفي تعديد عرخنة الخجمة العسؾمية، باعتبارىا التحؾل الخقسي  ةاستخاتيجي

ظمبة وأعزاء ىيئة التجريذ مؽ السجتسع كالقجم خجمات لأكبخ شخيحة السيارات البذخية، وت

مؽ خلال البخامج الجراسية وأنساط التعميؼ والتعمؼ، مسا يجعل ىحا القظاع  ،والسؤسدات الجامعية

في الارتقاء بسدتؾى الحياة الاقترادية  هجور ل نغخات الجولة الجدائخية ضسؽ أولؾيات اىتساما

 والاجتساعية والسعخفية لمسؾاطؽ.

 أىداف الدراسة: 

 سعت ىحه الجراسة لتحقيق جسمة مؽ الأىجاف الأساسية تسثمت في الشقاط التالية:

الإدارة طخق تقجيؼ خجمات الأساليب التي يعتسجىا في و لتحؾل الخقسي ا سفاليؼأكثخ ل تؾضيح -

 العسؾمية 

في مجال التحؾل الخقسي بعض الجول الخائجة تجارب إلى تدميط الزؾء عمى تيجف الجراسة  -

ومقاربة رؤيتيا لمتحؾل الخقسي لاستخلاص الجروس  استؾنيا والإمارات وماليديا بتحميل واقعياجولة ك

 وإمكانيات وبيئة الجولة الجدائخية.عخوف و والعبخ مؽ تجاربيا الخائجة وتظبيق ما يتشاسب 

واضحة حؾل التحؾل الخقسي لعرخنة  ةاستخاتيجيتحميل واقع وجاىدية الحكؾمة الجدائخية لتبشي  -

 خجمات العسؾمية.ال

أىسية مؾضؾع التحؾل الخقسي ودوره في تحديؽ جؾدة الخجمة العسؾمية بؾزارة مجى تؾضيح  -

 التعميؼ العالي والبحث العمسي بالجدائخ.



                                                                            مقدمة عامة  22

ن تداىؼ في عرخنة الخجمة العسؾمية في أالخخوج بالعجيج مؽ الجروس والتؾصيات التي يسكؽ  -

 .عل التحؾل الخقسي

 :دوافع اختيار السهضهع -

 .ختيار مؾضؾع الجراسةلاالسؾضؾعية و  شا مجسؾعة مؽ الأسباب الحاتيةتدفع

 :في الأسباب الذخرية تتسثل

 ارتباط مؾضؾع الجراسة بتخررشا؛ -

رة التعميؼ العالي والبحث ؾزافيسا يتعمق بخاصة  ،السؾضؾع في الؾاقع الجدائخي  في دراسةالخغبة  -

 العمسي؛

 .يةالعالسالتظؾرات التكشؾلؾجيا الخقسية مؾاكبة  عمى إيجاد حمؾل مبتكخة تداعج الجولة الجدائخية -

 :فيفتتسثل للأسباب السؾضؾعية  أما بالشدبة

التظخق لسؾضؾع التحؾل الخقسي باعتباره بالغ الأىسية في عل الثؾرة الرشاعية الخابعة التي  -

 قال إلى نساذج وأساليب عسل رقسية؛تفخض عميشا الانت

عمى عرخنة الخجمة العسؾمية التي تعتبخ عرب القظاع لمتحؾل الخقسي الإيجابي  الأثخ -

السحخك الأساسي لمتشسية الحي يعتبخ الحكؾمي خاصة في قظاع التعميؼ العالي والبحث العمسي 

 الاجتساعية والاقترادية.

 حدود الدراسة: 

 الحدود السهضهعية:  

 السؾرد البذخي، البيشية، ةالاستخاتيجياقترخت الجراسة عمى تظبيقات التحؾل الخقسي بأبعاده )

 التحتية، البيئة القانؾنية(، وعرخنة الخجمة العسؾمية بأبعادىا )الأداء، الاستخجامية، جؾدة
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 .جؾدة خجمة العسلاء( الاستجابة، طسأنيشة الستعامل، ،السؾثؾقية السعمؾمات،

 الحدود السكانية:  

في مجال  عالسيا والأولى عخبيا ةالخائج بؾصفيا الجولة تست الإشارة إلى التجخبة الإماراتية

في  ةالتحؾل الخقسي، وكحا التجخبة الاستؾنية باعتبارىا الجولة الأسخع نسؾا لمتحؾل الخقسي والخائج

تقجيؼ خجماتيا عبخ الانتخنت عالسيا، كسا تؼ الإشارة إلى التجخبة الساليدية التي تدمػ طخيق العمؼ 

سا تشاولشا تحميل واقع إرساء التحؾل الخقسي في تعديد ك، والتكشؾلؾجيا الخقسية في تحقيق التشسية

 .بالجدائخ دراسة حالة وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي عرخنة الخجمة العسؾمية مع

 شيةالحدود الزم:  

مؤشخات الحكؾمة الالكتخونية لكل مؽ دولة الجدائخ والإمارات العخبية الستحجة في تسثمت  -

، أما بالشدبة لسؤشخ استخجام الانتخنت 0200إلى غاية  0202سشة  ليديا مؽواستؾنيا ودولة ما

 .0200إلى غاية  0222فكان مؽ سشة 

في الفتخة السستجة لجولة الجدائخ مؤشخات تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال  إحرائياتتسثمت  -

 .0200إلى غاية سشة  0222مؽ سشة 

 .0202خلال سشة  وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسيحالة  دراسةتست  -

 مشيج الدراسة: 

 تؼ اعتساد السشيج الؾصفي التحميمي الحي ييتؼ بتجسيع البيانات والسعمؾمات مؽ الكتب

لإطار الشغخي لانعكاسات التحؾل الخقسي وتحميل ا ،والجوريات والجراسات الدابقة الستعمقة بالسؾضؾع

تجارب بعض الجول الخائجة ليحا السجال وكحا  عخض بالإضافة إلى ،عمى عرخنة الخجمة العسؾمية

واقع جاىدية الجدائخ لإرساء خجمة عسؾمية عرخية بتحميل السعظيات الؾاردة في  إلى التظخق 

مجانب بالشدبة ل ماأ خاصة أبعاد تشسية الحكؾمة الالكتخونية، والسؤشخات الججاول والإحرائيات
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مؽ خلال  ياوتحميم داة الاستبيان لجسع البياناتأو  السشيج الؾصفي التحميميمشا التظبيقي فاستخج

 التؾصيات.و الشتائج سجسؾعة مؽ لمخخوج ب spssبخنامج 

 أدوات الدراسة : 

مؽ بالاعتساد عمى مجسؾعة  السادة العمسية لمجراسةتؼ جسع لسعالجة إشكالية الجراسة   

الجكتؾراه ومحكخات  اتحوأطخو  ،الكتب التي تسثمت في:ة والمغة الأجشبية السخاجع بالمغة العخبي

التقاريخ  شااستخجامكسا  ،والسؾاقع الالكتخونية ،السقالات والجورياتو  والقؾانيؽ والتذخيعات ،خالساجدتي

، بالإضافة إلى زيارة عجة ىيئات وىي: وزارة التعميؼ السؤشخات وتحميمياو في جسع الإحرائيات 

والسجرسة العميا  ،عميا الحكاء للاصظشاعيوالسجرسة ال ،0جامعة الجدائخو  ،العالي والبحث العمسي

 .والسجرسة العميا لميشجسة السعسارية بالجدائخ ،لمخياضيات

 صعهبات الدراسة: 

ة صعؾبات نحكخ مشيا ما يتعمق بحجاثة مؾضؾع صادفشا أثشاء انجاز ىحه الجراسة عج       

السؾضؾع بالمغة العخبية، التحؾل الخقسي وقمة السخاجع خاصة الكتب والجراسات الستخررة في ىحا 

ضسؽ التقاريخ  بالإضافة إلى صعؾبة الحرؾل عمى السعمؾمات وعجم استقخار السؤشخات الإحرائية

الستاحة، واستغخاق الؾقت والجيج في تخجسة بعض السخاجع الأجشبية إلى المغة العخبية خاصة فيسا 

 لتجخبة الاستؾنية والساليدية.يخص الجانب الستعمق بالتحؾل الخقسي وكحا جسع السعمؾمات حؾل ا

 الدراسات الدابقة: 

 بعشهان "التحهل الرقسي في البشهك الإسلامية  أطخوحة دكتؾراه  ،(0202، خليل )ميا دراسة

تسثمت الإشكالية في ما التحؾل  :"-دراسة تحليلية من مشغهر إسلامي–العاملة في الأردن 

قياس أثخ التحؾل  إلىىحه الجراسة  وتيجف الخقسي في البشؾك الإسلامية العاممة في الأردن؟
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الخقسي في البشؾك الإسلامية العاممة في الأردن ومعخفة مجى نزجيا مؽ الشاحية الخقسية، وذلػ 

مؾعف،  86عمى عيشة مكؾنة مؽ  نالاستبياباستخجام السشيج الؾصفي التحميمي وتؾزيع 

وأبعاد التحؾل  بيؽ مدتؾى الشزج إحرائيةوجؾد علاقة ذات دلالة  إلىفتؾصمت الجراسة 

 الأبعادالخقسية، الشزج الخقسي( وعجم وجؾدىا مع  ةالاستخاتيجي الخقسي )التكشؾلؾجيا الخقسية،

الإسلامية عمى الكفاءة  )السدتججات الخقسية، الكيادة(، ووجؾد أثخ لمتحؾل الخقسي بالبشؾك التالية

فأوصت بزخورة وضع  والسخاطخ، لأداء التشغيسياوالسيدة التشافدية وتجخبة العسلاء و  التذغيمية

لمتحؾل الخقسي قائسة عمى الابتكار والسشافدة بسا يتشاسب وضؾابط التسؾيل ومعالجة  استخاتيجية

 السخاطخ السراحبة لحلػ خاصة الاستقخار السالي.

  التحهل الرقسي في سلظة عسان " بعشؾانمحكخة ماجدتيخ  ،(0202 ،البلهشيةنهال )دراسة

حيث تسحؾرت  :"عساني القرار في سلظشة تخذوالعهامل السؤثر فيو من وجية نغر م

الإشكالية حؾل ما واقع التحؾل الخقسي في سمظة عسان والعؾامل السؤثخ فيو مؽ وجية نغخ 

التحؾل الخقسي  تاستخاتيجياى أىؼ ىحه الجراسة عم ركدت؟ حيث متخحي القخار في سمظشة عسان

والتؾجيات السدتقبمية لو، معتسجة في  ثخة فيوؤ أبخز العؾامل السو بدمظشة عسان وخظظو ودوافعو 

 01ذلػ عمى السشيج الؾصفي التحميمي، كسا استخجمت الباحثة السقابمة لجسع البيانات بتؾزيع 

شسل مجتسع الجراسة كسا  ،ذلػ بتحميل محتؾى وثائق ليا علاقة بالسؾضؾعو مقابمة ومداعجة 

خاصة،  أربع مؤسدات حكؾمية ومؤسدة فكانت فيمعيشة بالشدبة لجسيع مؤسدات الدمظشة أما 

 تؾصمت الجراسة إلى جسمة مؽ الشتائج أىسيا:و 

شاممة  ةاستخاتيجياىتسام سمظشة عسان بتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال مؽ خلال الؾضع  -

 عمى السؤسدات الحكؾمية. لمتحؾل الخقسي وتعسيسيا
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 وجؾد تفاوت في مدتؾيات تظبيق التحؾل الخقسي بالسؤسدات وانجاز العجيج مؽ التظبيقات -

 رتفاع مؤشخ السذاركة الالكتخونية.، بالإضافة إلى امثل بؾابة التعميؼ وبؾابة الرحة

عمى ورغبة السؤسدات الدياسية والتؾعية والإعلام والذخاكة مع القظاع الخاص ساعجت  -

، بالسقابل ىشاك العجيج مؽ التحجيات كشقص الكفاءات البذخية وىجختيا التحؾل الخقسي

 وضعف البشية الأساسية وقمة السؾارد السالية

تقشيات الثؾرة الرشاعية الخابعة التي تداعج  بفعلالتغمب عمى الرعؾبات بزخورة  أوصتكسا 

كبخ وزياد تظبيقات الخجمات عمى اليؾاتف لبيانات الحكؾمية السفتؾحة بذكل أعمى إتاحة ا

قظاع استثساري  إلىالحكية، بالإضافة إلى تحؾيل قظاع تكشؾلؾجيا السعمؾمات مؽ قظاع داعؼ 

 يداىؼ في الشاتج السحمي.

  سجمة أكاديسية الدادات لمعمؾم الإداريةب مقال مشذؾر ،(0200 ،شديد مرظفى)دراسة 

دارة مدتهى أداء الخدمة السقدمة بالتظبيق على مهعفي الإتأثير التحهل الرقسي على  "بعشهان

ما مجى دور التحؾل الخقسي  التالية: تشاولت الإشكالية "رةىالقاالعامة للسرور بسحافغة 

بستظمباتو السختمفة في تحديؽ مدتؾى أداء الخجمات السقجمة مؽ قبل وحجات السخور 

لتعخف عمى دور عسمية التحؾل ىجفت ىحه الجراسة إلى ا حيث والتخاخيص محل الجراسة؟

عامة لمسخور بسحافغة ال الإدارةالخقسي في تحديؽ أداء الخجمة السقجمة بالتظبيق عمى مؾعفي 

التحميمي لمجانب في ذلػ عمى السشيج الؾصفي بالشدبة لمجانب الشغخي والسشيج مرخ" واعتسج 

استسارة تتزسؽ محؾر أبعاد  081البيانات وتؾزيع لجسع راء ستقالاأداء التظبيقي، متخح 

، الثقافة التشغيسية، الكيادة التحؾيمية، السؾرد البذخية( وأبعاد ةالاستخاتيجيالتحؾل الخقسي )

مدتؾى أداء الخجمة )الاستجابة، الاعتسادية، السمسؾسية، الزسان، التعاطف(، فتؾصمت 

الخجمة  أداءتحديؽ بات تظبيق التحؾل الخقسي و متظموجؾد علاقة ارتباط قؾية بيؽ  إلىالجراسة 



                                                                            مقدمة عامة  27

تؼ تقجيؼ ترؾر مقتخح لخظؾات التحؾل الخقسي  ثؼالسقجمة بسحافغة السخور بالقاىخة، 

في تؾسع مذخوع التحؾل الخقسي وتظؾيخ  الإسخاعلزخورة الجراسة  بالسؤسدات العامة في آخخ

 السدتجامة. ق التشسيةتحقبيئة العسل الحكؾمي لتقجيؼ خجمات الكتخونية 

 ( 0202 ،الحارثيذياب دراسة)، جمة العمؾم الاقترادية والإدارية والقانؾنيةسب مقال مشذؾر 

دراسة تظبيقية على وزارة البيئة  –بعشهان "التحهل الرقسي وأثره على الارتقاء بخدمات البيئة 

عمى  ما أثخ التحؾل الخقسي و حؾلشكاليإ تبمؾرت حيث-جدةوالسياه والزراعة بسحافغة 

إلى الكذف عؽ ىحه الجراسة  ىجفتو  خجمات وزارة البيئة والدراعة بالسسمكة العخبية الدعؾدية؟

الجيؾد التي تبحليا وزارة البيئة لتظبيق التحؾل الخقسي، وعؽ التسيد في تقجيؼ الخجمة ومجى 

معيقات حكؾمية وبخمجيات الحاسب الآلي و التعاملات المشيا عؽ طخيق  ؽالسدتفيجيمعخفة 

ان عمى عيشة بحجؼ يفي ذلػ السشيج الؾصفي التحميمي بتؾزيع الاستب التحؾل الخقسي مدتخجم

نات وحسايتيا، ضسان سخية البيا عجم وجؾد العجيج مؽ السعيقات أىسيا إلى فخد، فتؾصل 82

وضخورة التجريب عمى  الآليالكافية بالتعاملات الحكؾمية وبخمجيات الحاسب  وضعف السعخفة

 بالؾزارة. ؽجييفلمسدت، مع وجؾد تسيد في تقجيؼ الخجمات تججاتمؾاكبة السد

 ( 0200،زىيربزياف دراسة)، التسيد الفكخي لمعمؾم الاجتساعية والإندانية سجمةمقال مشذؾر ب 

بعشهان "دور الرقسشة في ضسان جهدة الخدمة العسهمية الرىانات والتحديات تظبيق "خدمتي" 

كيف تداىؼ الخقسشة في ضسان جؾدة " تتبمؾر الإشكالية حؾلحيث  في قظاع السهارد السائية

إبخاز دور الخقسشة  عمىىحه الجراسة  تركد  الخجمة العسؾمية بقظاع السؾارد السائية الجدائخية؟

تكثيف جائحة كؾرونا التي دفعت الجدائخ إلى في ضسان جؾدة الخجمة العسؾمية لاسيسا بتفذي 

عؽ طخيق استحجاث أنغسة وتظبيقات  ،مؽ أجل ضسان استسخارية تقجيؼ الخجمات ىاجيؾد
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رقسية مثل تظبيق "خجمتي" الحي اعتسجتو وزارة مؾارد السياه قرج تحقيق التؾاصل السباشخ مع 

 .وسيؾلة معالجة طمباتيؼ دون تحسل عشاء التشقل ،السؾاطشيؽ والسؤسدات

 ( 0202 ،فاروق أحسد دراسة)،  سجمة التسيد الفكخي لمعمؾم الاجتساعية بمقال مشذؾر

الرقسي في تحقيق التسيز السؤسدي بالتظبيق على العاملين " دور التحهل بعشهان والإندانية

لسؤسدي اما دور التحؾل الخقسي في تحقيق التسيد  :وتسحؾرت الإشكالية في" في بلدية غزة

إلى التعخف عمى دور التحؾل تيجف ىحه الجراسة و  بالتظبيق عمى العامميؽ في بمجية غدة؟

الخقسي في تحقيق التسيد السؤسدي مؽ خلال اعتساد السشيج الؾصفي التحميمي واستخجام أداة 

 إلىمؽ خلاليا  ، تؾصلمؾعف 020الاستبيان الحي تؼ تؾزعو عمى عيشة عذؾائية مكؾنة مؽ 

التحتية،  )البشيةي وجؾد علاقة ارتباط قؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ جسيع أبعاد التحؾل الخقس

بزخورة تظؾيخ طخيقة تقجيؼ  ( وأوصىيالاستخاتيجي، والتخظيط الييكل التشغيسي، السؾرد البذخ 

خجمات لمجسيؾر مؽ خلال مسيدات التحؾل الخقسي خاصة السخونة في العسل واللامخكدية 

 .توتفؾيض الرلاحيا

 ( 0202 ،طودراسة)، دور بعشهان  الجراسات الاقترادية السعاصخة سجمةمقال مشذؾر ب"

في  الحكهمة الذكية-الخدمة العسهميةجهدة تكشهلهجيا السعلهمات والاترال في تحدين 

 السعلهمات تكشهلهجيا دور ىه ما تتسحؾر إشكاليتو حؾل-الإمارات العربية الستحدة نسهذجا

تدعى  ؟الستحدة العربية الإمارات في السقدمة العسهمية الخدمة جهدة تحدين في والاترال

 ةىحه الجراسة إلى معخفة مجى تأثيخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في تحديؽ الخجم

نسؾذج لمحكؾمة الحكية في تقجيؼ  وضعتمؽ خلال تقجيؼ تجخبة الإمارات التي  ، وذلػالعسؾمية

لتقجيؼ خجمات والآراء والسعمؾمات  حجيثةالتف الحكية والأدوات التكشؾلؾجيا خجماتيا عبخ اليؾا

 .لمسؾاطشيؽ
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 الدراسات الأجشبية: 

 ( 0200دراسة, Nicolaï Etienne)، عشهان"ب مقالDigital Transformation for 

Managers: Opportunities, Strategies, and Pitfalls:  إلىىجفت ىحه الجراسة 

نغخة شاممة حجيثة عؽ التحؾل الخقسي لسداعجة السجيخيؽ عمى اتخاذ القخارات وبشاء  إعظاء

تشغيسي الييكل الكمعيقات تظبيق التحؾل الخقسي  أىؼ إلى ا تظخق سمعيشة، ك تاستخاتيجيا

والاعتساد عمى الستخرريؽ حقيق نجاح التحؾل الخقسي لت معالجتيا الؾاجب، والثقافة والكيادة

 سي.في السجال الخق

 دراسة (0202 de Rocca serra,  Olivia)،  بعشهان"مذكرة بحث La 

transformation digitale dans les entreprises: attentes et retombées: 

الستؾقعة لمتحؾل الخقسي مثل تؾفيخ الؾقت الايجابية ركدت ىحه الجراسة عمى تحميل الشتائج 

ي دالدمبية كالتأثخ الشفالشتائج السيام والعسل عؽ بعج، و  والجيج، إزالة الظابع السادي، أتستة

في ذلػ السشيج  تلمسؾعف ومقاومة التغيخ وندع الرفة الإندانية في العلاقات، استخجم

أجابت شخكة  80مشيا شخكة  10الؾصفي الاستكذافي بتؾزيع الاستبيان في شكل مقابمة عمى 

لجراسة بسجسؾعة مؽ التؾصيات القائسة عمى عؽ بجاية تظبيقيا لمتحؾل الخقسي، وخخجت ىحه ا

التقشيات الخقسية فيؽ في ذلػ وتجريبيؼ عمى عالسؾ  إشخاكفيؼ السجيخيؽ لمتحؾل الخقسي مؽ 

 الظابع الخقسي عمييا. وإضفاءالعسل  أساليبتشغيؼ  إعادة، والتفكيخ في ومةالتخفيف السق

  دراسة(Nour Sawan ,2021)،  بعشهان ماجدتيخمحكخة " Impact of Digital 

Transformation on supply Chain Management Corona Pandemic at 

the Manufacturing Companies in Abdullah Il Industrial 

City/Amman:  متؾاججة شخكات ترشيع أغحية  1عيشة مكؾنة مؽ عمى أجخيت ىحه الجراسة
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دارة لإالتحؾل الخقسي ىسية وىجفت لمتعخف عمى أ ، الرشاعية في عسانالثاني مجيشة عبج الله  في

وجؾد أثخ لأبعاد التحؾل الخقسي )التقشيات،  إلىسمدمة التؾريج خلال جائحة كؾرونا، فتؾصمت 

فأوصت الجراسة بزخورة تحجيث البشية السؾرد البذخي، والبيانات( عمى إدارة سمدمة التؾريج، 

فة مدتسخة وفي كل الحالات مع التخكيد عمى التحتية التكشؾلؾجية في الذخكات الرشاعية بر

 استثسار التكشؾلؾجيا تشديق عسميات الشقل الجاخمية والخارجية.

  دراسة(Sid Sirisukha ,2020)،  بعشؾان"مقال The Impact of Digital 

Transformation Strategy in Organisations, :" تيجف ىحه الجراسة لسعخفة تأثيخ

والإمكانيات العسمية والتكشؾلؾجية والثقافة التشغيسية لمسؤسدة في تحقيق التحؾل قجرة السؾارد 

الخقسي الشاجح، بالإضافة إلى معخفة التحجيات السختمفة التي تعيق عسمية التحؾل الخقسي، في 

حيؽ تؾصي الجراسة بزخورة معالجة ىحه السذاكل والاستفادة مؽ فؾائج التحؾل الخقسي التي 

 افد لتحؾل السؤسدات رقسيا.تخمق دافع وح

 ( دراسةPer Andersson ,2018)،  بعشؾانكتاب " Managing Digital 

Transformation":  ية مؽ اعجة محاور حؾل التحؾل الخقسي بجالجراسة  ىحهشاولت ت

، ثؼ تشاولت فؾائج استغلال يادة والثقافة الجاخميةالتظخق لأىؼ تحجياتو كالييكل التشغيسي والك

خلال استظلاع رأي أن نرف  حيث تبيؽ مؽفخصة التقشيات الخقسية في الذخكات الدؾيجية 

أىسية السشرات الخقسية كشغام  ىحه الذخكات لا تدتغل الفخص، كسا تشاولت ىحه الجراسة

ضافة إلى ، بالإلمسؤسدات ايكؾلؾجي للابتكار وركيدة ججيجة لمعسل تحقق العجيج مؽ السدايا

مؽ خلال القشؾات الستعجدة عبخ الانتخنت لمبيع  تواستثسار تجخبو مؾضؾع العسيل الخقسي 

عبخ الانتخنت بذكل يا إلى خرائص وأنؾاع البيانات الزخسة التي يتؼ جسع تبالتجدئة، وتظخق

مع  الخجمة العامة بالتعاون خ يوتغي دعؼ التحؾل الخقسي لابتكار شاولتروتيشي وإدارتيا، كسا ت
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مثل السشرات الخقسية وتغييخ أبعاد  ةوبشية تحتية ججيج أشكال وإنذاءلخمق الكيسة  يلسعال

لؾجيا السعمؾمات والاترال ؾ بيق تكشظت ، كسا تشاولنساذج العسل لتحقيق التشسية السدتجامة

 حؾسبة والحكاء الاصظشاعي والبمؾك تذيؽ في ميشة السحاكاة الافتخاضية.لكا ةالتقشيات الخقسيو 

 التعقيب على الدراسات الدابقة: 

التحؾل الخقسي في السؤسدات الحكؾمية ودوره في نغخا لأىسية مؾضؾع الجراسة بعشؾان 

مؽ خلال الاطلاع عمى الجراسات و  ،عرخنة خجماتيا خاصة في عل الثؾرة الرشاعية الخابعة

تقارب اتزح لشا  ،01 الرحية كؾفيج الأزمةخاصة بعج  الأخيخةالدابقة التي أجخيت في الدشؾات 

خاصة في أبعاده وأىؼ متظمباتو  ،الجراسات الدابقة مع مؾضؾع التحؾل الخقسي الستشاول وتذابو

تذابو في أدوات أيزا ىشاك و ومعيقاتو، وكحا أىسيتو بالشدبة لسؾضؾع الخجمة وأبعادىا تقجيسيا، 

الاستبيان لجسع البيانات  امباستخجالجراسة حيث اعتسجت أغمب الجراسات السشيج الؾصفي التحميمي 

غمب الجراسات حؾل صعؾبات تظبيق التحؾل الخقسي مثل مقاومة أ  تذابيتكسا ، وإجخاء السقابلات

ت في صعؾبات التحؾل االتغييخ، البيئة القانؾنية، وضعف البشية التحتية، واختمفت باقي الجراس

وفي درجة تأثيخ التحؾل الخقسي وعلاقتو بالستغيخات الأخخى بالإضافة إلى تقجيؼ بعض  خقسيلا

 .لمتحؾل الخقسي إلى إطار مقتخحالجراسات 

التحؾل الخقسي لتحديؽ الخجمة  ةاستخاتيجيضخورة تبشي  إلىغمب الجراسات كسا تؾصمت أ 

 قانؾنية آمشة.ة ئالعسؾمية مع ضخورة تشسية وتجريب السؾرد البذخي ووضع بي

 اختلاف الجراسات في أبعاد التحؾل الخقسي خاصة بعجي البشية التحتية والسؾرد البذخي. -

 اختلاف الجراسات أيزا في أبعاد جؾدة الخجمة، فيشاك مؽ تشاول أبعاد جؾدة الخجمة -

 جؾدة القظاع العام أو أبعاد التشسية أو الأداء الستسيد.ك أبعاد أخخى  مؽ تشاولأيزا وىشاك 
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كسا اتفقت الجراسات الدابقة مع الجراسة الحالية في بعض أبعاد التحؾل الخقسي خاصة  -

اتفقت معيا في بعض أبعاد جؾدة  وكحا(، ةالاستخاتيجي)السؾرد البذخي، البشية التحتية، 

 الخجمة العسؾمية.

 ي عيشة الجراسة.مع الجراسة الحالية ف ىحه الجراسات الدابقة تواختمف -

 اسة الحالية مؽ الجراسات الدابقة مؽ حيث:وقج تدتفيج الجر  -

 تجعيؼ الإطار الشغخي لمجراسة. 

 .الاستفادة مؽ الجراسات الدابقة في الشتائج والتؾصيات 

 .تفديخ بعض الجراسات  

 نسهذج الدراسة: 

 البيئة ةالاستخاتيجي)السؾرد البذخي، البشية التحتية، : التحهل الرقسي الستغير السدتقل ،

 (.القانؾنية

 الأداء  )الأداء، الاستخجامية، جؾدة السعمؾمات،: عررنة الخدمة العسهمية الستغير التابع

 جؾدة خجمة العسلاء(. الاستجابة، طسأنيشة الستعامل، السؾثؾق،
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 البنية التحتية. -
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 .الأداء -

 .الاستخدامية -
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 جودة خدمة العملاء -

 تطبيقات التحول الرقمية كآلية لعصرنة خدمات الإدارة العمومية  

 دراسة حالة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي بالجزائر
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 هيكل الدراسة: 

 الأطروحة إشكالية لتحليل ومعالجةحتى نتسكن من الإلسام بكل جهانب مهضهع الدراسة 

 فرهل وىي: أربع إلىقدسشا الدراسة 

الحي  "عررنة الخدمة العسهمية على انعكاسات التحهل الرقسي" الأولالفرل  شا فيتشاول

في التأصيل الشغخي لمتحؾل الخقسي" أما " السبحث الأول شا فيلخرحيث تزسؽ ثلاث مباحث 

آليات عرخنة الخجمة العسؾمية في  ثؼ ،الخجمة العسؾمية رؤية عامة حؾل شاشاولالسبحث الثاني فت

 كسبحث ثالث. عل التحؾل الخقسي

" التحهل الرقسي مجال الدول الرائد فيبعض تجارب  عرض"الفرل الثاني عشؾان يحسل 

 الإمارات العخبيةفي دولة  التحؾل الخقسي تجخبةثلاث مباحث أساسية حيث استعخضشا  إلى شاهقدس

في السبحث الثاني، ثؼ  استؾنيادولة في  التحؾل الخقسي عخض تجخبةو في السبحث الأول، الستحجة 

 ضسؽ السبحث الثالث. دولة ماليديافي  التحؾل الخقسي عخض تجخبة

عررنة  لتعزيز تحليلية لهاقع إرساء التحهل الرقسيدراسة  " الفرل الثالث في عخضشا

الخجمة العسؾمية بعشؾان السبحث الأول  مؽ خلال ثلاث مباحث، "الجزائرفي الخدمة العسهمية 

، متحؾل الخقسيل جاىدية الجدائخواقع  السبحث الثاني تزسؽ، كسا شيا في الجدائخيوآليات تحد

 وحتسية التحؾل نحؾ رقسشة خجمات الإدارة العسؾمية في الجدائخ. ة كؾفيجوالسبحث الثالث جائح

دراسة ميدانية لأىسية التحهل الرقسي في تفعيل عررنة  فقسشامفرل الخابع أما بالشدبة ل

 في ثلاث مباحث أساسية حيث الإدارة العسهمية بهزارة التعليم العالي والبحث العلسي في الجزائر

فتسحؾر أما السبحث الثاني السبحث الأول،  في التعميؼ العالي والبحث العمسيؾزارة تقجيؼ عام لتؼ 

عخض وتحميل نتائج  الثالثالسبحث  تشاولشا فيجي لمجراسة السيجانية بيشسا يالإطار السش حؾل

 .الجراسة ومشاقذتيا وترؾر نسؾذج مقتخح لمتحؾل الخقسي
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 تسييج

 ادزدا ،البياناتو  السعمػمات تشامي حجععخفو العالع حاليا و يالتكشػلػجي الحؼ  التصػر في ضل

ىحا الانفجار  أدػزخسة، كسا ال طسة الحكية لسعالجة ىحه البياناتاستخجاـ الأجيدة والآلات والأن

ج مغ التقشيات كالحكاء تزسشت العجي التكشػلػجي إلى استخجاـ شبكة الانتخنت ضسغ ثػرة رقسية

تغيخات جػىخية في عمى إحجاث عسمت  حيثوالحػسبة والبمػؾ تذيغ  الأشياء وانتخنت الاصصشاعي

ما وىػ  ،خلبؿ تفكيظ الشطع التقميجية مغ وشخؽ تقجيع الخجمات العالسيوالاقتراد  ؤسداتالسـيكل 

جػىخىا وفمدفتيا إحجاث التي  الحكػمة الخقسيةو  الالكتخونيةحكػمة بخوز مفاـيع ججيجة كالأدػ إلى 

قل ما أ إلىبديط الإجخاءات وتقميل الاستخجاـ الػرقي مع ت ،يخ جحرؼ في نسط تفاعل الستعامميغتغي

ق يحققائسة عمى ترقسية  عسلنساذج  العسيل في خمق استثسار تجخبةؾيسة مزافة ب مسا خمقيسكغ، 

 .السؤسدات العسػمية اتإدار مجاؿ تقجيع الخجمات العسػمية بمبادغ الحػكسة والفعالية والكفاءة في 

مغ العسػمية  عرخنة الخجمةعمى  تحػؿ الخقسيانعكاسات الىحا الفرل في  وعميو سشتشاوؿ

 :أساسية حاورثلبث م خلبؿ

  ؛الشطخي لمتحػل الخقسي لالتأصي: الأولالسبحث 

  ؛الخجمة العسػمية عامة حػل ةرؤي :الثانيالسبحث 

  عرخنة الخجمة العسػمية في ضل التحػل الخقسي تآليا :الثالثالسبحث. 
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 الشطخي لمتحػل الخقسي : التأصيلالسبحث الأول

لإنتاج السعخفة والػصػؿ إلييا  سجتسعاتولادة مخحمة ججيجة في تصػر الالتحػؿ الخقسي  يسثل

في وإعادة التفكيخ  ،باستخجاـ الأدوات والتقشيات الحجيثةتغييخ شخيقة التػاصل والتشطيع الجساعي و 

 مدار تقل عبخجعميا تش، مسا يؤسداتعمى مدتػػ السوتذكيل علبقات أساليب ونساذج العسل 

زخورة التكيف بالسؤسدات  ما يمدـوىػ  ،تالسعيقايراحبيا العجيج مغ التي ػلػجية لمتصػرات التكش

فسغ ىحا السشصمق سشتشاوؿ الحجيث عغ ماـية ، والاستفادة مغ الفخص التي تتيحيا التكشػلػجيا

 .ىع التحجياتأ التحػؿ الخقسي ونساذجو ثع تقشياتو 

 : مالية التحػل الخقسيالسصمب الأول

غ إنتاجية العسل يتحدلأساسية وركيدة  في التعامل عرخال لغةالتحػؿ الخقسي  أصبحلقج 

 ابتكارية أكثخنساذج رقسية  إلى بتحػليا ،تشافدية الأفخاد والسؤسدات والحكػمات بذكل كبيخ وزيادة

وسشتعخؼ في ىحا السصمب  ،كتبديط الإجخاءات وتحديغ الخجمة مغ السداياتيجؼ لتحقق العجيج 

 ودوافعو. وأبعادهعمى مفيػـ التحػؿ الخقسي وأىجافو 

 مفيػم التحػل الخقسي : أولا

 الباحثيغ مغ دكسفيػـ حجيث مغ شخؼ عجالتحػؿ الخقسي  مرصمح تشاوؿ

دمج التكشػلػجيا الخقسية في جسيع بأنو " التحػؿ الخقسي يعخؼ :تعخيف التحػل الخقسي .1

 1."وتقجيع أفزل الخجمات ؤسداتمجالات الأعساؿ مسا يؤدؼ إلى تغييخ جحرؼ في كيؽية إدارة الس

التحػؿ الخقسي مثل مبادرة الذخكات عمى استخجاـ قجرات ججيجة مغ خلبؿ  كسا عخؼ
                                  

السؤسدي بالتصبيق عمى دور التحػل الخقسي في تحقيق التسيد ماجج نبيل السجىػف، أحسج فاروؽ أبػغبغ،  1
 ،2023، 01، العجد 31، جامعة غدة الإسلبمية، السجمج مجمة الجراسات الاقترادية والإدارية ،العامميغ بمجية غدة

 .21ص:
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 1الاستفادة مغ التقشيات الخقسية مغ أجل تحػيل الاستخاتيجيات والعسميات التشطيسية.

: "العسمية السدتسخة وبأن IDC (International Data Corporation)عخفتو شخكة 

ت عسلبءىا وأسػاقيا عبخ تػضيف القجرات الخقسية مغ التي تقػـ بيا السؤسدات لمتكيف مع متصمبا

سدج بدلبسة الأعساؿ الخقسية اليجوية وتجارب ت نساذج عسل ججيجة ومشتجات وخجمات جل ابتكارأ

 2زبائشيا مع تحديغ الكفاءة التذغيمية والأداء التشطيسي في نفذ الػقت".

 أعساليا ونسػذجيا التشطيسي،سػذج عمى التذكيظ في ن "عسمية تجبخ السؤسدات ويعخؼ بأنو:

إدارتيا، والانتقاؿ مغ الإدارة التػجييية  أنساطػاكبة ىحا التحػؿ مغ خلبؿ تعجيل م يياعم فخضوت

 3إلى الإدارة التعاونية".

أو القصاع  كسا يعخؼ عمى أنو "استخجاـ التكشػلػجيا داخل السؤسدات والييئات الحكػمية

مغ تدييلبت وتحديشات في أساليب العسل وآلية تقجيع نطخا لسا تقجمو  ،الخاص عمى حج سػاء

 4.الخجمات وتػفيخ الجيج والػقت مسا يديج مغ عسمية الإنتاج وتذجيع الابتكار في الأعساؿ"

 5.البشية القجيسة لترشع بشية ججيجةباستسخار  غيخالعسمية التي تبأنيا  ":التحػؿ الخقسي ويعخؼ

                                  
1
 Nour Sawan, Impact of Digital Transformation on supply Chain  Management Corona Pandemic 

at the Manufacturing Companies in Abdullah Il Industrial City/Amman, requirement of master’s 
degree, faculty economics and administration, al-bayt university, Aman, Jordan, 2021, p : 01. 

، مجمة العمػـ القانػنية والدياسية، السجمج التحػل الخقسي بيغ الزخورة والحاجةجسيمة سلبيسي، يػسف بػشي،  2
 .948، ص: 2019، 02، العجد 10

3
 Oliovia de Rocca serra et Aram Gevorgyan, La transformation digitale dans les entreprises : 

attentes et retombées, mémoire de recherche, l’institut des hautes études économique et commerciales, 
Paris, 2020, p : 08. 

التحػل الخقسي في سمصة عسان والعػامل السؤثخة فيو مغ وجية نطخ متخحي القخار في ػاؿ بشت عمي البمػشية، ن 4
، عساف، 2ماجدتيخ الآداب، تخرز عمع السكتبات والسعمػمات، جامعة الدمصاف قابػسمحكخة ، سمصشة عسان

 .12، ص:2019
5
 Daniel liberto, Who Was Joseph Schumpeter, and What Was He Known For, 30/01/2022, 

https://www.investopedia.com/terms/j/joseph-schumpeter.asp, vu le 16/08/2023, p : 03. 

 

https://www.investopedia.com/terms/j/joseph-schumpeter.asp
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مغ خلبؿ إحجاث تغيخات جػىخية عغ ؤسدة السويعخؼ بأنو "عسمية تيجؼ لتحديغ أداء 

 1".وتكشػلػجيا السعمػمات والحػسبة والاترالات والتذبيظ ؤسدةشخيق السدج بيغ عسميات الس

والدمػؾ  بخنامج شامل يدتثسخ في الفكخ :أنوى عم لتحػؿ الخقسياتعخيف  يسكغعميو و 

الأشياء وغيخىا في  وانتخنتلدحابية وشخيقة العسل باستخجاـ التقشيات الخقسية الستصػرة كالحػسبة ا

بشاء نساذج عسل ججيجة قائسة عمى ابتكار سمع وخجمات مغ خلبؿ تحػيل تجخبة العسلبء في خمق 

 ؾيسة مزافة. 

 :فػائج التحػل الخقسي .2

 2في:السدتفيج مغ الخجمة وتتسثل و السدود بالخجمة  ل مغتحػؿ الخقسي العجيج مغ الفػائج لكلم

معسل لؤسدات عسميات الإدارية في السدسح أتستة السياـ والت: تػفيخ الػقت مغ خلال الأتستة .1.2

 ؛يدسح بالعػدة ليا في أؼ وقتمسا رقسي أسخع والاحتفاظ بالبيانات بذكل بذكل 

يعسل التحػؿ الخقسي عمى تػفيخ شبكة اترالات تدسح بتقجيع  تحديغ شخق الاترال: .2.2

 بذكل دائع وديشاميكي سػاء محميا أو عالسيا؛ ؤسداتوالسالخجمات بيغ الأفخاد 

                                  

 دراسة-الرغيخة والستػسصة في مرخمعػقات التحػل الخقسي بالسذخوعات مكاوؼ،  محسػد عبج الخحسغ 1
جامعة عيغ السؤتسخ الدشػؼ الخابع والعذخوف،  ،2232الخقسي لتحقيق رؤية" مرخ  حػل "إدارة التحػلاستكذافية 

 . 9:، ص2019شسذ، مرخ، 

 لسديج مغ السعمػمات أنطخ: 2
لسػاجية تحجيات الثػرة الرشاعية متصمبات التحػل الخقسي بجامعة الأزىخ  أسساء عبج الفتاح نرخ عبج الحسيج،-

 .140ص: ، 2021، 1 الجدء ،192العجد ، 4السجمج  القاىخة، جامعة الأزىخ، مجمة التخبية، ،الخابعة
 - Oliovia de Rocca serra et Aram Gevorgyan, op cit, p :  09 . 

دراسة تصبيكية عمى -بالخجمات البيئيةالتحػل الخقسي وأثخه عمى الارتقاء  يفاف عرفػرا، ذياب عبج الله الحارثي، -
العجد  ،4السجمج  والقانػنية، مجمة العمػـ الاقترادية والإدارية ،وزارة البيئية والسياه والدراعة بسحافطة ججة

 .06ص:  ،14،2020
arabic-https://the-:،متػفخ عمى الخابط2222دليل الذامل لمتعخيف عمى التحػل عمى العالع الخقسي التحػؿ الخقسي: -

D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7/%D8%A7%D9%84entrepreneur.com/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84/ 

 .02:ص ،20/08/2022 :تاريخ الاشلبع

https://the-arabic-entrepreneur.com/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7/%25%20D8%A7%25%20D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%25%20D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A/
https://the-arabic-entrepreneur.com/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7/%25%20D8%A7%25%20D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%25%20D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A/
https://the-arabic-entrepreneur.com/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7/%25%20D8%A7%25%20D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%25%20D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A/
https://the-arabic-entrepreneur.com/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7/%25%20D8%A7%25%20D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%25%20D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A/
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 الػصػؿ لأؼ شخز مترل يتيح التحػؿ الخقسي إمكانية تقجيع خجمات عابخة لمحجود: .3.2

 ؛تعخؼ الحجود الدمانية أو السكانية أؼ أنيا لا ،عالسيبسدتػػ لخجمة لمحرػؿ عمى ا بالأنتخنت

 لخقسية مسا حافعفكخة السدافة تتجخل في التبادلات ا لع تعج وساشة التبادلات والتفاعلات: .4.2

حاليا أف ؤسدة يسكغ لمسؼ السباشخ مع عجد كبيخ مغ الأفخاد في سياؽ تقجيع الخجمة، عمى الاتراؿ

أكثخ، كسا يسكغ لمسػضفيغ  تكػف أكثخ تفاعلب في معالجة شمبات العسلبء بدخعة في بيئة داخمية

 خ السادؼ؛الفعمي عبخ مشرات رقسية تجشبيع الدف التػاصل والتعاوف في الػقت مياداخ

 ؛بيجؼ الحرػؿ عمى الخجمات السقجمة لمسدتفيجيغ :حدغ الجػدة وتبديط الإجخاءاتت.5.2

ح بيرحيث  ،الكفاءة إلى زيادةمتكشػلػجيا الحجيثة ل العسميات الستصػرة تؤدؼ :زيادة الكفاءة.6.2

مسا يداعجىع في  ،الخوتيشية يعميام أداءقل في وقت أف ػ لسػضفايقزي ؼ ،وسخيع سمذ العسل

لتقجيع خجمات مبتكخة وإبجاعية بعيجة عغ الأساليب  السياراتالأفكار و استغلبؿ التخكيد عمى 

 ؤسدات.في التػاصل مع السكفاءة مغ زيادة الالعسلبء ، كسا يدتفيج أكبخ عجد مغ التقميجية

 .ودوافعو التحػل الخقسي مخاحلثانيا: 

بجاية  ،تسيدت كل مشيا بتػفيخ عجة فخص لمسؤسدات الخقسي عبخ ثلبث مخاحللتحػؿ تصػر ا

مغ مخحمة التعامل مع البيانات بذكل رقسي إلى إحجاث مجسػعة مغ التحديشات لمعسميات وصػلا 

السخحمة تعتبخ  لحا ،التي ساىست في انتذارىا العجيج مغ الجوافع السختمفة إلى مخحمة التحػؿ الخقسي

 .الأوسع نصاقا

 :التحػل الخقسي مخاحل.1

 .التحػؿ الخقسيثع السعالجة الخقسية إلى  الخقسشة مرصمح بجأت الثػرة الخقسية انصلبقا مغ

 شكل أؼ عسمية تغييخ السعمػمات مغ شكميا التقميجؼ إلى "التكػيج" تعشيو  الخقسشة:.1.1
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وىي أتستة عسميات ، أمخا أساسيا، فيي تخبط بيغ السشتجات السادية والبخمجيات وتعج الخقسشة 1رقسي،

 2العسل اليجوية والػرؾية التي تع إنذاؤىا سابقا بجء مغ التذبييات اليجوية وحتى التشديق الخقسي.

فتعشي تغييخ العسميات وتحديشيا مغ خلبؿ التقشيات والبيانات الخقسية  :السعالجة الخقسية .2.1

كسا تُعخؼ أيزا بأنيا عسمية اجتساعية فشية قابمة لتصبيق الأساليب الخقسية عمى 3ستفادة مشيا،للب

 4.ؤسدةالسؤسدات مغ خلبؿ تػضيف البشية الخقسية التحتية لأتستة عسميات السمدتػػ 

 .لخمق الؿيسة تغيخ نسػذج الأعساؿ تصبيق التكشػلػجيا في يقػـ عمى .التحػل الخقسي:3.1

 

 

 

 

 

 

 

 التحػل الخقسي مخاحل: (21) الذكل رقع
, : Opportunities ManagersDigital Transformation for : Nicolaï Etienne fabian et autres,  Source

, Bas, 2021-l’Economie et affaires, Pays, université de Groningen, Faculté de Strategies, and Pitfalls
p : 02. 

 
 
 

                                  

التحػل الخقسي في البشػك الإسلامية العاممة في الأردن دراسة تحميمية مغ مشطػر يا خميل يػسف شحادة، "م 1
 اليخمػؾ،جامعة  ،دكتػراه، كمية الذخيعة والعمػـ الإسلبمية، قدع الاقتراد والسراريف الإسلبمية، أشخوحة إسلامي"
 .26، ص 2020/2021

2
Sid Sirisukha, The Impact of Digital Transformation Strategy in Organisations ,Journal of Business 

& Technology Auckland, Institute of Studies, Auckland, New Zealand, 2020, p: 68. 
3
Nicolaï Etienne fabian et autres, Digital Transformation for Managers : Opportunities, Strategies, 

and Pitfalls, université de Groningen, Faculté de l’Economie et affaires, Pays-Bas, 2021, p : 03.
 

 . 9:ص ،مخجع سبق ذكخه، مكاوؼ محسػد عبج الخحسغ 4

 

 

 

 تحػيل البيانات التشاضخية إلى رقسية.-

 الأخخػ.الأساس لمسخاحل  -

 .التخكيد عمى تػفيخ التكاليف-

 مغ مخحمة الػرؽ إلى نتقاؿالا -
 الكسبيػتخ.

إلى  : الانتقاؿ مغ ممفات ورؾيةمثال
 .إلكتخونية

 الخقسشة

DIGITIZATION 

 

 
 

 
 

 الانتقاؿ إلى الأعساؿ الخقسية-

مخحمة التغييخ عمى نصاؽ  -
 صغيخ.

التخكيد عمى زيادة الكفاءة  -
 والفعالية.

: الؿياـ بإنذاء متجخ عغ مثال
 .تالانتخنشخيق 

 

 
 

 

 تغييخ نسػذج العسل.-

 الذكل الأكثخ انتذارا. -

التخكيد عمى تحػيل نسػذج  -
 العسل التجارؼ.

: انتقاؿ البخمجيات مغ مثال
 .مشتج إلى خجمة

 

 

السعالجة 
 الخقسية

 الخقسي التحػل

DIGITALTRANSFORM

ATION 
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 دوافع التحول الرقمي .2

تصبيق عسمية التحػؿ العػلسة وزيادة وتيخة السشافدة إلى تجفع تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ و 

 ةاستخاتيجيرسع خصط مع  والبشية التحتية، الخقسي وىحا بتػفخ مجسػعة مغ الأبعاد كالسػرد البذخؼ 

 1:تتسثل أىع دوافع لمتػجو نحػ التحػؿ الخقسي في الشقاط التاليةو  التقجـ التكشػلػجيمع تتػاكب 

حيث أصبح تصبيق عامل  ودوافع الأعسال: ر تكشػلػجيا السعمػمات والاترالضيػ . 1.2

استجابة لستصمبات و لسػاكبة العرخ التشافدي الحجيث  ضخورة ؤسداتالتكشػلػجيا الخقسية في الس

خلبؿ استبجاؿ الػضائف والسيارات وامتجاد التكشػلػجيا السعمػمات ضسغ مغ  ،ؽ الججيجةالدػ 

وانتخنت الأشياء وإبجاع  وضخورة تػضيف التقشيات الخقسية كالحػسبة سؤسدةالعسميات الجاخمية لم

 ؛أعساؿ ججيجةنساذج 

في تقجيع الخجمات الخقسية السبتكخة والاستثسار  ؤسداتتدايج حجة السشافدة بيغ الس :السشافدة. 2.2

 لحجيثة لتصػيخ خجماتيع ومشتجاتيع؛في التقشيات ا

                                  

 : لسديج مغ السعمػمات أنطخ 1
استخاتيجية مقتخحة لتحػيل جامعة السيشا إلى جامعة ذكية في ضػء تػجيات محمد فتحي عبج الخحساف أحسج،  -

، مجمة جامعة الفيػـ لمعمػـ والتخبػية والشفدية، التحػل الخقسي والشسػذج الإماراتي لجامعة حسجان بغ محمد الحكية
 .462، ص: 2020، 06عجد ، ال14مرخ، السجمج  لسيشا،جامعة ا

 .29، ص: ذكخه بقمخجع سميا خميل يػسف،  -

، السجمة الأكاديسية لمبحػث القانػنية التحػل الخقسي في ضل جائحة كػروناعمي سعيجؼ عبج الدىخة جبيخ،  -
 .384، ص: 2021،01، العجد 5والدياسية، السجمج 

 ، متػفخ عمى الخابط:في مرخ والعالع” العرخ الخقسي“أو  أىع الجوافع لمتحػل الخقسي -
https://eppne.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A/، 

 .01، ص:30/05/2022 الاشلبع:تاريخ 
 ، متػفخ عمى الخابط: تقشيات التحػل الخقسيعجناف مرصفى البار،  -

https://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=287966&fn=Article-of-this-week-DrAdnan-ALBAR-Feb-2018 

 .02، ص:24/01/2022: تاريخ الاشلبع
 

https://eppne.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A/
https://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=287966&fn=Article-of-this-week-DrAdnan-ALBAR-Feb-2018
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تعتسج الحكػمات مشيج التخصيط لتشفيح بخنامج التحػؿ الخقسي، بإدراجو  تػجيات الحكػمة: .3.2

دخعة وفعالية خصط بالواتخاذ قخارات سخيعة لتفعيل  ضسغ الخؤية والأولػيات والخصط العامة لمجولة،

 ية السالية اللبزمة ليحه العسمية؛عالية بالإضافة إلى تػفيخ السيدان

عخؼ الانتذار الػاسع لػسائل التػاصل الاجتساعي بيغ  متصمبات العسلاء والسػاششيغ:. 4.2

الذعػب إتاحة فخصة كبيخة أماـ الحكػمات والسػاششيغ لمتعاوف معا واستفادة الحكػمة في ذلظ مغ 

ػقعاتيع الستدايجة الديادة في عجد العسلبء وت وأدت ،سلبء حػؿ مدتػػ الخجمات السقجمةراء العآ

 إلى التغييخ في استخجاـ التكشػلػجيا الخقسية بجلا مغ الأسمػب التقميجؼ في تقجيع لخجمة أفزل

 ؛الخجمات لمسػاششيغ

طيػر تقشيات أو ب دوار التقميجيةللؤ وىػ تحػؿ :)الاضصخاب الخقسي( التذػير الخقسي. 5.2

وسائط أو قشػات رقسية ناشئة فتؤدؼ إلى تغييخ في التػقعات والدمػكيات لأؼ ثقافة أو سػؽ 

يجه معطع قصاعات الأعساؿ صشاعية أو عسمية، ويقػؿ الخبخاء أف الاضصخاب الخقسي الحؼ تذ

والأعساؿ الاقتراديات والسجتسعات لأساسي في تحقيق تغيخات جحرية في سيكػف السحخؾ ا الحالية

سكشيا تشبؤ والسخونة في العسل وىػ ما يلتحقيق ال التقشياتالاستفادة مغ ؤسدات عمى الس يفخضمسا 

 ؛مغ الابتكار بذكل أسخع لتحقيق أحدغ الشتائج مغ أعساليا

قج جعمت أزمة كػرونا جسيع الأفخاد ل :(covid 19ضيػر جائحة فيخوس كػرونا السدتجج ). 6.2

مغ أؼ  أكثخ الكتخونيا بالتخكيد عمى أداء الخجمات واستخاتيجيةأكثخ مخونة وتعاوف  ؤسداتوالس

مغ السعػقات في تيا لمعجيج بذكل سخيع بالخغع مغ مػاجيلمتحػؿ  ؤسداتدفع الس وقت مزى، مسا

 أداء وضائفيا.
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 الخقسي نساذج التحػلأبعاد و  :ثانيالسصمب ال

رقسية مغ خلبؿ دمج التكشػلػجيا  ؤسداتالتقميجية إلى م ؤسداتتتشػع نساذج تحػؿ الس

فيتصمب ىحا التحػؿ  السشتجات والخجمات عوالتقشيات الخقسية في تغيخ أساليب عسميا وشخيقة تقجي

 .الخقسي نساذج التحػؿأبعاد و  أىع يسكغ تمخيزتػفخ عجة أبعاد ومختكدات، ؼ

 أبعاد التحػل الخقسي أولا:

 1عجة مختكدات أىسيا:في السؤسدات لتحػؿ الخقسي يتصمب نجاح تشفيح ا

 :الاستخاتيجية .1

ليذ كاؼيا لإنجاح التحػؿ الخقسي، إذ يتصمب الأمخ  ؤسدةتػضيف التقشيات الخقسية بالسإف 

مع العسل  وضيػر نساذج عسل ججيجة لمسشافدة، عسمياتالوتحػيل  واضحة لتصػيخ استخاتيجيةتبشي 

 توديغ تجخببالتخكيد عمى التفاعل الدمذ مع العسيل لتح الاستخاتيجية ىجاؼعمى تحقيق الأ

 التكشػلػجيا وتدخيخ كافة الإمكانيات وزيادة كفاءة عسمية صشع القخار. واستثسار

 

                                  

 :لسديج مغ السعمػمات أنطخ1
 .34-32ص:  صمخجع سبق ذكخه، ميا خميل يػسف،  -

- Reyer van der Vlies, Digital strategies in education across OECD countries : Exploring 

education policies on digital technologies, Organisation de Coopération et de Développement 

économiques, 2016, p :00. 

 .04: عجناف مرصفى البار، مخجع سبق ذكخه، ص -

معػقات تصبيق التحػل الخقسي بالاتحاد السرخي لكخة القجم في ضػء محجدات ـيدع صالح عبج الجػاد،  -
السجمج  كمية التخبية الخياضية، جامعة أسيػط، أسيػط لمعمػـ وفشػف التخبية الخياضية،، مجمة الاتحاد الجولي

 .744، ص:2018، 05، العجد 47

- Nour Sawan, op cit, p: 14,15. 

- Sid Sirisukha, op cit, p:02. 

القخار التحػل الخقسي في سمصة عسان والعػامل السؤثخة فيو مغ وجية نطخ متخحي نػاؿ بشت عمي البمػشية،  -
 .32مخجع سبق ذكخه، ص:، في سمصشة عسان
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 : ة الأساسيةئالبي.2

العسميات والإجخاءات بالإضافة إلى  تتزسغ مجسػعة مغ العشاصخ كالبشية التحتية وأتستة

 تكامل الأنطسة والبيانات داخل السؤسدة وخارجيا، وإدارة العسميات في سبيل تقجيع خجمات متسيدة.

يتصمب التحػؿ الخقسي تػفخ البشية التحية التكشػلػجية والأجيدة الخقسية، فتحتل  :البشية التحتية.1.2

وتػافخ أجيدة  بالأنتخنتالبشية التحتية التكشػلػجيا مكانة بارزة في تحقيق اتراؿ عالي الدخعة 

جدء الكسبيػتخ والأجيدة الحكية لتقجيع الخجمات الخقسية، لحا فإف الاستثسار في البشية التحتية يعتبخ 

 الخقسية لاستخجاميا في أغخاض واسعة الشصاؽ وقصاعات متعجدة. الاستخاتيجيةمغ 

والبخامج  جيدة وأنطسة تذغيل وسائط التخديغيتع بشاء التحػؿ الخقسي باستخجاـ أ :التقشيات.2.2

وتدسح باستخجاـ الأصػؿ بكفاءة تذغيمية دوف انقصاع، ومغ  ،التي تعسل داخل البيئات الفشية

مغ خلبؿ الفخؽ السيشية والعسلبء والسػرديغ  غسػضفيممدتػػ خجمة كاؼية ل أيزا ضساف الزخورؼ 

 غ إدارة الشطاـ الفشي والبشية التحتية، سػاء كاف ىحا الشطاـ محمي أو سحابة.عالسدؤولة 

السؤسدات أف تقػـ ببحؿ جيػد لإدارة البيانات وتحميميا بصخيقة فعالة مغ أجل  عمى: البيانات.3.2

لتكػف  تصػيخ الأدوات السشاسبة لمتحميل الإحرائي إجخاءات عالية الجػدة مػثقة وكاممة مع تػفيخ

 للبستفادة مشيا بسا يتساشى مع أىجاؼ وتػقعات السؤسدة. البيانات مخاؾبة ومدتسخة التجفق

ىي مجسػعة مغ الشذاشات والسياـ السختبة التي تتيح خجمة معيشة لمسدتفيجيغ، إذ  :العسميات.4.2

إرساء بشاء تقشي فعاؿ يدسح بتصػيخ العسميات عمى السدتػػ الجاخمي  ؤسداتجب عمى السي

 والخارجي وذلظ لزساف التصبيق الأمثل لمتحػؿ الخقسي.

 ميارات السػارد البذخية: .3

أف تشفح التحػؿ الخقسي  ؤسداتتعتبخ ىحه السيارات جانب حيػؼ لأنو مغ الرعب عمى الس

دونيا، ؼيجب تقجيع السػارد البذخية السؤىمة القادرة عمى استخجاـ البيانات وتحميميا لإجخاء قخارات 
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 التغييخ.بيساف الإمع  الكاؼيةأف التخصيط والتشفيح يتصمب رؤػ الكفاءات البذخية والخبخة  فعالة، كسا

 :البيئة القانػنية.4

والتذخيعي أىسية بالغة في عسمية التحػؿ الخقسي عشج إجخاء التعاملبت يمعب الجانب القانػني 

الالكتخونية واستخجاـ الخجمات الحكػمية، وىحا لاختلبؼ البيئة الخقسية عغ التقميجية، مسا يجعل 

تحجيث وتػفيخ تذخيعات تشطع ىحا الاستخجاـ مصمبا أساسيا لمتحػؿ لتجشب السذاكل التي قج تحجث 

 طاـ القانػني الستبع والإجخاءات وحساية أمغ السعمػمات مغ اليجسات الالكتخونية.كعجـ تشاسب الش

 ثانيا: نساذج التحػل الخقسي

والاتراؿ مثل تكشػلػجيا السعمػمات دات رقسيا عمى عجة عػامل أساسية يعتسج تحػؿ السؤس

عجد الشساذج تفت ،السؤسدة تواستخاتيجيالمؿياـ بالسياـ التي تؤدؼ إلى تحقيق أىجاؼ  والسػرد البذخؼ 

 بتعجد ىحه العػامل التي يسكغ تمخيريا في الججوؿ التالي:

 .(: نساذج التحػل الخقسي21)الججول رقع 

 ختلافنقاط الا نقاط التذابو الشسػذج
يدتخجـ بحػث العسميات وعمػـ الحاسب  .الشسػذج الفشي:1

 ؤسداتالخقسية في التحػؿ مغ الس ، ومفيػـالإدارةوعمع 
 التقميجية إلى الخقسية.

الستغيخات إىساؿ في  يختمف فشيةيخكد عمى الستغيخات ال
 الإدارية والتشطيسية والدمػكية 

يخكد عمى الستغيخات الدمػكية  :الدمػكي الشسػذج.2
والبيئية( بجرجة أكبخ مغ  )الفخدية والجساعية والتشطيسية

 الستغيخات الفشية، خاصة في مجاؿ تصػيخ البخمجيات.

تذابو ونسػذج التحػؿ ي
عمى  الخقسي في التخكيد
 الستغيخات الػصؽية

 فشيةلا ييتع بالستغيخات ال

التفاعل بيغ يخكد عمى  :الشسػذج الفشي الاجتساعي.3
والبخامج( والستغيخات الدمػكية  الحاسبات) الفشيةالستغيخات 

 والتشطيسية )مخاكد دعع القخارات( 

يخكد عمى تفعيل الحاسبات 
 بيانات والاتراؿ وقاعجة

مثمية في الشتائج لا يحقق الأ
 لا ييتع بالأشخ السشطػمة
ييسل الستغيخات البيئية وقج 
 يرعب بشاء شبكات خارجية

يعتسج عمى الاشتخاؾ  .نسػذج الذخاكة في السعمػمات:4
في أحج شبكات السعمػمات السحمية أو الجولية إلى غاية 

الاعتساد عمى أحج شخكات السعمػمات في  التحػؿ أوإتساـ 
 تػفيخ الخجمة بالذخاكة

ييتع بالذبكات السعمػمات 
 في تقجيع الخجمة

عغ ىحا الشسػذج  ختمفي
 لعجـ إدراج الستغيخات غيخه 



 الفرل الأول:                    انعكاسات التحػل الخقسي عمى عرخنة الخجمة العسػمية 46

 

عة مغ عمى مجسػ  جيعتس الخقسية:نسػذج إدارة الأصػل .5
بجلا مغ شخكة واحجة وإدارة  شخكات السعمػمات والاتراؿ

السمفات الخقسية )التخديغ، الجخػؿ لمسعمػمات، الترفح، 
 تبادؿ السعمػمات، واستخجاعيا بجرجة عالية(.

تخديغ واستخجاع 
السعمػمات بجرجة وكفاءة 
عالية، كسا يػفخ خجمات 

 فػرية وسخيعة

عجـ بشاء كػادر متخررة 
في التعامل مع تكشػلػجيا 

خجمات لاعتسادىا عمى ال
وييسل الستغيخات  الجاىدة
 خاصة القانػنية البيئية

حيث يتع التسػيل عمى مخاحل  .نسػذج التحػل التجريجي:6
في ضػء السخكد السالي وحجع الأعساؿ ولا يعتسج عمى 
دراسات الججوػ التحميمية أو ؾياس الاحتياجات الخقسية 

 مدبقا.

يتع التحػيل بالتخكيد عمى 
 التسػيل السالي

عغ الشساذج بعجـ  يختمف
التصخؽ لأبعاد التحػؿ 

 الخقسي الأخخػ 

أف السعمػمات  خيعتب الاستخاتيجي:نسػذج التحػل .7
عبارة عغ أصػؿ رأسسالية ويتحجد مخكد  والاتراؿ

 .في القصاع أو الشذاط الحؼ تشتسي إليوؤسدة الس

تكشػلػجيا  مثلالتذغيل الأ
 السعمػمات والاتراؿ

يختمف في الستغيخات 
البيئة متغيخات التشطيسية و 

 القانػنية
درجات التفاعل يعتسج عمى .نسػذج التحػل الجيشاميكي: 8

والستغيخات البيئية والعلبقة بيشيع،  ؤسدةالدخيع بيغ الس
 وكحلظ عمى التقجـ السدتسخ في تكشػلػجيا السعمػمات.

ي تكشػلػجيا الدخعة في تبش
مع  السعمػمات والاتراؿ

 ضخورة التصػيخ السدتسخ

لع يتصخؽ ىحا الشسػذج 
لمستغيخات التشطيسية 

 ؤسدةلمس
عمى التعمع والتجريب  جيعتس التشطيسي:.نسػذج التصػيخ 9

ثع يتع التغييخ  ،ؤسدةالسالتحػيمي ومحػ الأمية الحاسػبية ب
وفق درجات التعمع العزػؼ وليذ بغخض حمػؿ ميكانيكية 

 .جامجة

 الاستثسار في عمىيعتسج 
تكشػلػجيا السعمػمات 

ومحػ الأمية  والاتراؿ
 لمسػرد البذخؼ  الخقسية

يختمف بإىساؿ الستغيخات 
 التشطيسية والبيئة القانػنية

: ويعتسج عمى البحث عغ حمػؿ مثالية .نسػذج الأمثمة12
 لتصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ مغ خلبؿ

والاختبارات السدبقة عسميات السحاكاة وترسيع التجارب 
قبل التحػؿ، ويحتاج إلى فخؽ بحػث عسميات وخبخاء بشاء 

 وترسيع الشساذج لاقتخاح خصة مثالية لمتحػؿ.

يتذابو في وضع خصة 
مثالية لمتحػؿ الخقسي مغ 

ر تكشػلػجيا خلبؿ استثسا
 والاتراؿ السعمػمات

ومحاكاة التجارب الدابقة 
 مع وضع فخؽ عسل وخبخاء

 الستغيخات التشطيسية  ع بتلا يي
 متغيخات البيئة القانػنية

سقارنة تكاليف التحػؿ ب جيعتس والعائج:.نسػذج التكمفة 11
بالسكاسب الستػقعة واقتشاء تكشػلػجيا السعمػمات ومغ 

خضا الخاص سمبياتو صعػبة ؾياس العائج الاجتساعي وال
 ومجتسع السعخفة. بالسعمػمات والاتراؿ

يخكد ىحا الشسػذج لمتحػؿ 
ء تكشػلػجيا اقتشاالخقسي 

 السعمػمات والاتراؿ
 العػائج السالية ليالتحقيق 

يختمف لعجـ التخكيد عمى 
الؿيسة السزافة لمتحػؿ 

 الخقسي

يقػـ عمى فمدفة إدارة : .نسػذج التحػل الستكامل12
تكشػلػجيا السعمػمات الخبط بيغ التغييخ في مشطػمة أعساؿ 

بتبشي إشار الإلكتخونية  الحكػمةوالتحجيث لسشطػمة 
متكامل لمتحػؿ يذسل الحاسبات والبخمجيات والذبكات 

 .تلبيانات ونطع السعمػمات والانتخنوقاعجة ا

عمى التكامل بيغ يخكد 
وإدارة مجسػعات الشطع 

لجػدة الذاممة وإعادة ا
الحكػمة لتصبيق  الييكمة

 .الالكتخونية

غياب جانب التجريب 
 لمسػرد البذخؼ  السكثف
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يتع التحػيل عغ شخيق ستئجاري: نسػذج التحػيل الإ.13
استئجار الحاسبات وإنجاز الأعساؿ لجؼ الغيخ، أؼ 
الاعتساد عمى خبخة الذخكات الستخررة في تكشػلػجيا 

الشطع والبخامج تكػف أكثخ وأوسع مغ  السعمػمات وتحميل
 .خبخة السدتخجـ

ق تكشػلػجيا يخكد عمى تصبي
 السعمػمات والاتراؿ
بالاعتساد عمى خبخة 

 .الذخكات الستخررة

ييسل عسمية إدارة التغيخ 
عمى مدتػػ السؤسدة 
وغياب جانب بشاء ـيكل 

جـ عرأس الساؿ البذخؼ و 
 .بشاء قاعجة بيانات أمشة

 :والاترال السذاركة في تكشػلػجيا السعمػمات.نسػذج 14
 ؿلتكشػلػجيا السعمػمات والاترا الخبط الذبكيعمى  يعتسج

السخاكد  ؾياسو لجعع القخارات والدياسات، للبستفادة مشيا 
 .تحدغ السدتسخ في مشطػمة الاتراؿالتشافدية وإدخاؿ ال

يزسغ التحديغ السدتسخ 
لتكشػلػجيا السعمػمات 

 والاتراؿ

كل الأبعاد التحػؿ غياب 
مغ الآليات التشطيسية  الخقسي

واليات البيئة الخارجية لبشاء 
 نسػذج تحػؿ 

قجرة  ىػ:2010ن .نسػذج إيخيظ بخيشجػلفدػ15
يقػـ عمى مجسػعة  الحؼ عمى التحػؿ الخقسيؤسدات الس

مغ السسارسات التشطيسية والثقاؼية السذتخكة التي ليا تأثيخ 
عمى استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات، مغ خلبؿ التحػؿ مغ 
نطاـ الأعساؿ اليجوية إلى نطاـ الأعساؿ الخقسية، ورسع 

السفتػحة  لشطاـ تجفق السعمػمات والاتراؿ سياسة واضحة
تسكيغ العامميغ الحيغ في كل السدتػيات التشطيسية، و 

يتستعػف بالسػاىب والسيارات في مجاؿ التكشػلػجيا الحجيثة 
لسذاركتيع في السعمػمات انصلبقا مغ مبجأ الؿيسة 
الاقترادية ليا، مع الاستثسار فييع والعسل عمى تجريبيع 
تحديغ قجرتيع عمى اتخاذ القخارات في الأوقات الحخجة 

 .تخاتيجيةالاسوتحفيدىع عمى تحقيق الأىجاؼ 

أىسية  يخكد نسػذج عمى
 السػارد البذخية السػىػبة
ودورىا في استخجاـ 
تكشػلػجيا السعمػمات 
 والاتراؿ، وربط أدائيع
بشطاـ الحػافد وإشخاكيع في 
اتخاذ القخارات الجساعية 
ومذاركيع في السعمػمات 

، تحقيق لتحقيق الذفاؼية
ؤسدة السخكد التشافدي لمس

 في الدػؽ 

ػذج عمى بعج ركد ىحا الشس
السػرد البذخؼ في تصبيق 
التكشػلػجيا الحجيثة ولع يخكد 
عمى باقي الأبعاد لعسمية 
التحػؿ الخقسي الجانب 
القانػني والبشية التحتية 
والؿيادة وغياب آليات البيئة 

 الخارجية

التحػؿ وفق نتاج التكشػلػجيا  يكػف  .نسػذج بػز ألغ:16
جحب الكفاءات البذخية  والعػلسة مغ خلبؿ الأبعاد التالية:

التي تسمظ السيارات وتحقق التسييد مع التفكيخ في سبل 
تصػيخىع واحتػائيع السػرد البذخؼ السبجع الحؼ يحقق السيدة 

تي والسدتسخ التشافدية، التخكيد عمى عسمية الترحيح الحا
 بالاعتساد عمى لتحديغ الأداء، ؤسدةلشقاط الزعف بالس

ب الاستثسار، العسل عمى خارجية رائجة مع جح مرادر
 اشتخاؾ كل السدتػيات الإدارية في عسميات اتخاذ القخارات

وتذجيع الأفخاد عمى السذاركة الفعالة في تصػيخ العلبقات 
 تػفيخ والتعاوف بيشيع وبث روح العسل الجساعي فييع،

لمعامميغ ووضع مقاييذ واضحة للؤداء تػضيح  الحػافد
 ؤسدة.لمس الاستخاتيجيةلأىجاؼ 

يخكد ىحا الشسػذج عمى 
ضخورة جحب الكفاءات 
البذخية السػىػبة التي تسمظ 
السيارات والستخررة 
تػفخ الحػافد وإشخاكيع في 
اتخاذ القخارات الدميسة مغ 

 تػفخ الؿيادة الجاعسة
 ؤسداتتػضيح أىجاؼ الس

وتغييخ الآليات التشطيسية 
والتخكيد عمى الستغيخات 

 البيئة السحيصة

الشسػذج لع يتصخؽ ىحا 
لتػفيخ البشية التحية 

كشػلػجيا السعمػمات واؿ لت
والبيئة القانػنية  الاتراؿ

السشطسة لعسمية التحػؿ 
 الخقسي
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ىحا الشسػذج إلى  خ: يذي2222نسػذج عمي الدمسي .17
الخقسية يقػـ عمى قجرتيا في  ؤسداتالسأف التحػؿ إلى 

في أداء  ثسار تقشيات السعمػمات والاتراؿاستيعاب واست
 وضائفيا، مغ خلبؿ الأبعاد التالية:

 .الييكل التشطيسي السشاسب -
 : وىي مدؤولية مذتخكة بيغالكيادة الجيشاميكية-

العامميغ تيجؼ إلى تشسية وتسكيغ الأفخاد لتحقيق الابتكار 
 والتسيد.

الاعتساد عمى السعخفة التي يستمكيا السػرد البذخؼ -
 الخقسية ؤسدةباعتباره رأس ماؿ حؿيقي لمس

الخقسية عمى تخابط  ؤسدة: تعتسج السالتخابط والتذابظ-
 حخكة أجدائيا السختمفة والتشديق بيغ عشاصخىا

 ؤسدةآلية ميسة تسكغ الس خ: تعتبوالعلاقاتالتحالفات -
  الأنتخنت. ةبخ شبكالخقسية مغ بشاء علبقة ع

نسط الإدارة السشفتح ويذار إليو تبعية الحكع ويعشي تكامل -
 الإدارة وتشاسقيا بسدتػيات الثلبث

ركد نسػذج عمي الدمسي 
عمى عجة أبعاد كالتصػيخ 
الييكل التشطيسي ونسط 
تػفخ الؿيادة الخشيجة التي 
تجفع بسذاركة السػرد 
البذخؼ في صشع القخارات 
والاىتساـ بإدارة السعخفة 

حا الدعي لبشاء شخكات وك
الأخخػ  ؤسداتمع الس

للبستفادة في مجاؿ 
 شػلػجيا الحجيثةالتك

لع يخكد ىحا عمى ضخورة 
تػفخ البشية التقشية والجانب 
التذخيعي لعسمية التحػؿ 

 ؤسدات.الخقسي في الس

يدعى إلى تحقيق التحػؿ مغ  :.نسػذج ىاممتػن 18
التقميجية إلى الخقسية اعتساد عمى أربع عشاصخ  ؤسدةالس

 وىي:
السحيصة البيئة الاقترادية لمعسل وىي تمظ البيئة -
 .سؤسدةبال
للبرتقاء  ؤسدةتتسثل في سعي الس :ؤسدةاحتياجات الس-

 بسدتػػ الأداء والػصػؿ إلى التسيد في تقجيع الخجمات.
الخقسية ؤسدة وىي مػجيات عسل الس :تػقعات العامميغ-

في مخاعاة تػقعات السػضفيغ بإحجاث تػازف بيغ متصمبات 
 السشفعة بيشيع.الحياة وتجديج العلبقة القائسة عمى 

ىي الأبعاد التشطيسية التي يجب  :السحخكات التشطيسية-
 .تغييخىا

ركد ىحا الشسػذج عمى 
ضخورة مخاعاة احتياجات 
الدػؽ ومتصمبات الجسيػر 
مغ الخجمات مع ضخورة 
خمق تػازف بيغ احتياجات 

وتػقعات العامميغ  ؤسدةالس
وتغييخ الأبعاد التشطيسية 
لإنجاح عسمية التحػؿ 

 .قسيالخ 

أىسل ىحا الشسػذج التخكيد  
البشية التحتية لتكشػلػجيا 
السعمػمات وغياب رسع 

وضخورة تػفخ  استخاتيجية
البيئة التذخيعية وأمغ 

 .السعمػمات
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 سؤسداتيتع تحػيل ال :2009.نسػذج كاميشج وآخخون 19 .1
 خقسية وفق ىحا الشسػذج عمى الأبعاد التالية:الالتقميجية إلى 

بقجرة السشطسات عمى تييئة العامميغ يختبط  :التحفيد-
 بجعميع أكثخ استعجادا لمتغييخ مع ضخورة الاستثسار في

 الستسيديغ مشيع.
ىي الترػر الحؼ يجب أف تكػف عميو  :بشاء الخؤية-
 مدتؿبلب في ضل التحػؿ الخقسي ؤسدةالس
ىػ الدعي إلى تجعيع  :تشسية الجعع وزيادة الػعي-

 لتحػؿ وإقشاعيع بوالعامميغ السػىػبيغ لإنجاح ا
يتع بخسع خخيصة شخيق تحجد فييا  :إدارة التحػل -

الأنذصة والعسميات ومياـ والسدؤوليات، وتػفيخ السػارد 
 السادية والبذخية.

: يشبغي متابعة عسمية التحػؿ باستسخار الجعع السدتسخ-
 .بتذكيل فخؽ العسل الستخررة

يخكد ىحا الشسػذج عمى 
ضخورة الاىتساـ بجحب 
الكفاءات والسيارات البذخية 

 بالإضافة إلى إدارة التغييخ
 استخاتيجيةمغ وضع 

واضحة مع تقجيع الجعع 
 متابعة عسمية التحػؿ

يختمف ىحا الشسػذج عغ 
الشسػذج التحػؿ الخقسي لعجـ 
 التخكيد عمى البشية التحتية

لتكشػلػجيا السعمػمات 
وكحا البيئة  والاتراؿ

القانػنية وامغ السعمػمات 
وإىساؿ جانب التجريب 

 والؿيادة الخشيجة

 : ويتزسغ الأبعاد التالية:2225يػلكان . نسػذج 22
لسا تكػف عميو  ؤسدةىػ أف تػضح الس :تحجيج الخؤية-

 مدتؿبلب،
عسمية التحػؿ الخقسي تػفيخ السػارد  تتصمب :تػفيخ الجعع-

 والسادية القػانيغ التذخيعية اللبزمة لتشفيح.البذخية السالية 

مخنة تعتسج عمى التقشيات  :تصػيخ اليياكل التشطيسية -
 .الخقسية

مغ خلبؿ تصػيخ البشية  :التخكيد عمى البعج التكشػلػجي-
 التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات وتػفيخ الذبكات.

بتػفيخ بخامج التجريب الفعالة  :تشسية السػارد البذخية-
 وكحا التػضيف 

 .: الدائجة ونذخ ثقافة رقسيةتغييخ الثقافة التشطيسية-

ركد ىحا الشسػذج عمى عجة 
أبعاد لمتحػؿ الخقسي 
انصلبقا مغ تػفخ السػرد 
البذخؼ والسالي والسادؼ 
والقػانيغ التذخيعية والبشية 
التحتية في ضل وجػد ـيكل 
تشطيسي مخف وثقافة 

 شطيسيةت
 

يختمف عغ الشسػذج التحػؿ 
الخقسي عجـ التصخؽ إلى أمغ 

السعمػمات وغياب الؿيادة 
الخشيجة، كسا انو لع يتصخؽ 

 لستغيخات البيئة الخارجية

يعج ىحا الشسػذج أكثخ  :2002. نسػذج كارل ألبخشت21
 شيخة وتتسثل أبعاده ؼيسا يمي:

لتحقق وغايتيا  ؤسدةلمس الاستخاتيجيةالخؤية  -
 السدتقبمية،

يشبغي عمى القادة إشخاؾ جسيع  :السريخ السذتخك-
العامميغ كفخيق واحج في التخصيط وتحجيج الأولػيات 

 .استيعابيع لعسمية التحػؿ الخقسي

يخكد عمى وضع 
واضحة مع إدارة  استخاتيجية

تكشػلػجيا  التغييخ بتصبيق
 السعمػمات والاتراؿ

وتييئة البيئة السشاسبة مغ 
الييكل والبيئة التذخيعية 
ونطع السعمػمات السػرد 

يتخمف عغ بخنامج التحػؿ 
الخقسي في إىساؿ البيئة 

القانػنية لاحتزاف التحػؿ 
الخقسي والجانب الستعمق 

بالتجريب لمسػرد البذخؼ عمى 
شػلػجيا استخجاـ تك

السعمػمات، بالإضافة إلى 
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عمى التكيف مع  ؤسدةأؼ قجرة الس :الخغبة في التغييخ -
التحجيات وتذجيع العامميغ عمى السذاركة لإيجاد حمػؿ 

 .شةالسسك

استعجاد لمعامميغ لتقجيع  ىػ (:الخغبة في الشجاح)القمب -
 لسؤسدة.الجيػد وربط نجاحيع بشجاح االسديج مغ 

ملبئسة الييكل التشطيسي  يقرج بو :التشاغع والتلاؤم-
والدياسات والقػانيغ السشطسة الجاعسة لتقديع العسل ونطع 

 السعمػمات الإدارية وفقا لأىجاؼ ورسالة ورؤية.
 باستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات. تصػيخ السعخفة وتػضيفيا-
ويعشي تخكيد العامميغ عمى أداء مياميع  :ضغط الأداء -

 .ؤسدةالس استخاتيجيةمذتخؾ لتحقيق  بذكل

البذخؼ السؤىل ويذجو 
عمى العسل الجساعي 

 ووضع فخيق عسل

 غياب البيئة الخارجية

تػفخ  بالإضافة إلىفخيق عسل لتشفيحىا  وضع مثالية لمتحػؿ الخقسي مع ةاستخاتيجياعتسجت أغمب الشساذج وضع خصة 
وربصيع بشطاـ جحب السػاىب مغ السػارد البذخية وتجريبيع انيغ التذخيعية والبشية التحتية و التسػيل السالي والسادؼ لمقػ 

إعادة ـيكمة العسميات الإدارية بالاعتساد عمى مبجأ الجػدة الذاممة والتحديغ و  حػافد ومذاركتيع في اتخاذ القخارال
يكل تشطيسي مخف وثقافة تشطيسية مع التخكيد عمى احتياج الجسيػر ومتصمبات  السدتسخ، وجػد ؾيادة داعسة ورشيجة وـ

بشاء قاعجة بيانات رقسية و مثل لتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ)الحػاسيب والبخمجيات( الدػؽ، واعتساد مبجأ التذغيل الأ
 .في تقجيع الخجمة واستثسارىا، عشج الحاجة إلييا تسكغ مغ تخديغ واستخجاع السعمػمات فػرا

 

 لسديج مغ السعمػمات انطخ: :السرجر
 استخاتيجيةضػء مجخل التصػيخ التشطيسي )لتحػل الخقسي لمجامعات في ، اأسامة عبج الدلبـ عمي عساشة -

، 2020،خالقاىخة، مر، جامعة الجوؿ العخبية لسشطسة العخبية لمتشسية الإداريةامشذػرات ، بجوف شبعة، مقتخحة(
 .145-140ص ص:

، -ةيتحميم دراسة-الدعػديةواقع التحػل الخقسي لمسمكة العخبية عبج الخحساف حدغ محمد، محمد أحسج الغبيخؼ،  -
 .19، ص: 2020، 03العجد  ،4مجمة العمػـ الإدارية والسالية، السجمج 

، 2002،، القاىخةبجوف شبعة، دار غخيب ،إدارة التسيد نساذج وتقشيات الإدارة في عرخ السعخفة عمي الدمسي، -
 .264-261ص ص:

 

 

 

 

 تحجياتوىع أالتحػل الخقسي و تقشيات : ثالثالسصمب ال

في حياتشا اليػمية وتعجيل  عجيجةنعير اليػـ ثػرة صشاعية رابعة رقسية أدت إلى تغييخات 

 والالكتخونيةمسا انعكذ ذلظ عمى رقسشة الاقتراد ككل مغ الإعساؿ التجارية  ،شخؽ فعل الأشياء

 ،والبيانات الزخسة وغيخىا وتزع ىحه الثػرة عجة تقشيات كإنتخنت الأشياء ،بذكل يحقق الخفاـية
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 التحػؿ الخقسي. ضػء ىحا سشتصخؽ إلى أىع ىحه التقشيات ومعيقات وعمى

 أولا: التقشيات الخقسية الشاشئة

الأولى سشة  ابتجاء مغ مشترف القخف الثامغ عذخ، فكانت ثػرات صشاعية أربع تتجاول

وتدسى عرخ الكيخباء  1870الثانية سشة و عمى الصاقة البخارية والساء، فييا عتسج حيث ا  1760

وآخخ ىحه الثػرات ىي  1،وأتستو الإنتاج عرخ الإلكتخونيات 1969الثالثة سشة ضيخت و والإنتاج، 

 ىحا يعج كمػس شػاب أوؿ مغ استخجـ ،الثػرة الخابعة تدسى الإنتخنت الرشاعي أو السرشع الخقسي

الحمقة  وىي الصخيقة التي نحيا بيا ونعسل" ريا"الثػرة التي ستغيخ جح وصفيا بأنيا:سفيػـ حيث ال

تسثل تصػرات ججيجة وتغيخات في  التيخقسية لا الأدواتفيي  التقشيةأما  2،الأخيخة في سمدمة الثػرات

 يمي: التقشيات ؼيساىحه وتتسثل 3رىا نتيجة الابتكارات الستتالية،اواختب إنذاؤىامجاؿ معيغ، أو يتع 

 :ابيةدحالالحػسبة  .1

يتع استخجاميا  أوليرسع  أنيافعخفت عمى  للؤنتخنت للئشارةضيخ مفيػـ الدحابة في البجاية 

 ا الشيائي، ثع جاءت فكخة البخامج كخجمة.يإلى مػقعالبيانات  للتسثيل نق

خجمات حػسبية عالية الجػدة تقجـ  تعخؼ بأنيا :تعخيف تقشية الحػسبة الدحابية.1.1

 عسميةكبعيجة  ـ مػجػدة في أماكغخلبؿ خػاد البيانات والبخامج مغعبخ الانتخنت  لمسدتخجميغ

                                  

، مشطسة دور التحػل الخقسي في تحديغ أداء صشاعة التكػيغ والبتخوكيساوياتتقخيخ حػل عساد ناصيف مكي، 1
، تاريخ الاشلبع: ecorg.orgwww.oap، متػفخ عمى الخابط: 2021، الكػيت ،لمبتخوؿ أوبظ الأقصار العخبية السرجرة

 .27ص: ، 09/05/2022
 .144ص:  مخجع سبق ذكخه،أسساء عبج الفتاح نرخ عبج الحسيج،  2
عمى بخامج وتخررات الجامعات  االثػرة الرشاعية الخابعة وانعكاساتيرباب عبج الخحسغ عبج السؤمغ مجمج، 3

السجمة العخبية الجولية لتكشػلػجيا السعمػمات ، الحكػمية بالسسمكة العخبية الدعػدية دراسة: وصفية ونقجية
 .128:ص ،2022، 02 ، العجد2والبيانات، السجمج 

http://www.oapecorg.org/
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 1الاستعانة بخجمات مغ مرادر خارجية.

الأنطسة الحاسػبية الستػافخة تحت الصمب عبخ الذبكة والتي تدتصيع تػفيخ " كسا تعخؼ بأنيا:

 2.عمى السدتخجـ" التدييليج بالسػارد السحمية بيجؼ الدحابية الستكاممة دوف التق عجد مغ الخجمات

 تجاخل مجسػعة مغ العشاصخ السبيشة في الذكل التالي:بيقػـ نطاـ الحػسبة  :نطام الحػسبة. 2.1
 

 

 

  
 الحػسبة الدحابية                الحػسبة الدحابية

 

 

 
 

 نطام الحػسبة الدحابية. يػضح :(02) الذكل رقع

دور التحػل الخقسي في تحديغ أداء صشاعة التكػيغ تقخيخ حػل عساد ناصيف مكي، : السرجر
متػفخ عمى الخابط: ، 2021،الكػيت ،مشطسة الأقصار العخبية السرجرة لمبتخوؿ أوبظ ،والبتخوكيساويات

www.oapecorg.org :بترخؼ(.27ص: ، 09/05/2022، تاريخ الاشلبع( 
تخسل التصبيقات عمى الأجيدة السحسػلة شمبات عبخ الانتخنت إلى  ،لتحديغ تجخبة العسيل

 بذكل آمغ. الدحابة، فتقػـ الخػادـ بسعالجة الصمبات والخد عمييا ثع تخديشيا في قػاعج بيانات

                                  

 .27عساد ناصيف مكي، مخجع سبق ذكخه، ص:  1
، السؤتسخ الجولي الثاني لمتعمع الحػسبة الدحابية وتقشيات العمع الالكتخونيعثساف عخفات حدغ مرصفى،  2

نػفسبخ  15و 14السدتقبمية، كمية البحػث في مجالات التخبية الشػعية جامعة السيشا،الشػعي وخخيصة الػضائف 
 .161، ص: 2019

 أجيدة )مثل ىػاتف نقالة والحػاسيب(

 
 تصبيقات

تدتخجـ في أداء بعس الػضائف 
السصمػبة مثل: تعجيل البيانات والرػر 

 وإنذاء ممفات وترشيف ججاوؿ

 

 تخديغ

تدتخجـ الحػسبة الدحابية في تػفيخ 
ساعات تخديشية لمسمفات عمى الانتخنت 
دوف الحاجة إلى امتلبؾ أقخاص تخديشية 

 فعمية في جيازؾ أو مؤسدتظ

 سحابة خاصة

بشية تحتية مدتأجخة لذخز أو مؤسدة 
واحجة تعسل تحت ترخفو الكامل في 
 البيانات والأماف وجػدة وكفاءة الخجمة.

 مخجم )حػسبة الدبػن(

ويذيخ إلى تصبيق مػزع يقػـ بالتسييد بيغ 
 مػفخؼ الخجمة وشالب الخجمة )العسلبء(

 قاعجة بيانات

 سحابة مذتخكة

بيغ العامة  بشية نحتية تجسع
 والخاص

 سحابة عامة

التصبيقات بشية تحتية تػفخ جسيع 
 ومػارد الحػسبة لكل العسلبء

http://www.oapecorg.org/
http://www.oapecorg.org/
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 1تتسيد بسجسػعة مغ الخرائز والستسثمة ؼيسا يمي: :خرائز الحػسبة الدحابية. 3.1

 الصمب؛يسكغ لمسدتخجـ الحرػؿ عمى خجمة الحػسبة عشج  :عن الطلب الخذمة .1.3.1

نتخنت التي يسكغ الػصػؿ تتػفخ مػارد الحػسبة عبخ شبكة الأعبخ شبكة واسعة:  الػصػل.2.3.1

 أؼ جياز؛إلييا مغ أؼ مػقع أو 

 السدتيمكيغ؛ يتذاركيالخجمة و يتع تجسيع مػارد الحػسبة التي يػفخىا مدود ا :السػارد تجسيع.3.3.1

 متصمبات العسلبء؛ حدبتتػفخ خجمات الحػسبة بذكل مخف  :السخونة.4.3.1

تقاس الخجمات السدتخجمة مغ خلبؿ ؾياس الإمكانيات والسعاملبت مثل  :السقاسة الخجمة.5.3.1

 .جل تحجيج الاستخجاـ الفعميوالسعالجة مغ أ التخديغ

 2تػفخ الحػسبة الدحابية ثلبث خجمات رئيدية: :خجمات الحػسبة الدحابية. 4.1

استخجاـ بىي حمػؿ تسكغ السدتفيج مغ الػصػؿ إلى الخجمات  :SaaSالبخامج كخجمة .1.4.1

محجدة لمتخاخيز  ، وفق أنطسةبالأنتخنتتصبيقات بخمجية متاحة عغ بعج مغ أؼ جياز مترل 

 .مى ذلظ خجمات البخيج الالكتخوني، ومغ الأمثمة عتكاليف أقل مغ البيئات التقميجيةب والاشتخاكات

                                  

تقخيخ حػل الحػسبة الدحابية ومدتقبميا في السسمكة العخبية الييئة العامة لمسشذآت الرغيخة والستػسصة،  1
 :، متػفخ عمى الخابطالدعػدية

https://cloud.org.sa/wp-content/uploads/2022/07/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D9%81%D8%B1%D8%B5-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B4%D8%A2%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-

%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AD%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A9 

 .09، ص 02/03/2023تاريخ الاشلبع  
 لسديج مغ السعمػمات: 2
جامعة الجوؿ  السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية ،2، الصبعة الحكػمة الخقسية "دائخة الاىتسام"، محمد الخػرؼ  عمي -

 .34-33، ص ص: 2020، القاىخة، مرخ ،العخبية
-Nicolaï Etienne fabian et autres, op cit, p : 00.

 

 

https://cloud.org.sa/wp-content/uploads/2022/07/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D9%81%25
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تػفخ بعس الخرائز  افتخاضية ىي مشرات :PaaSالسشرات الخقسية كخجمة  .2.4.1

الأشياء، كسا أنيا لا تتصمب  وانتخنتلحكاء الاصصشاعي، البمػؾ تذيغ، التكشػلػجية الستقجمة مثل ا

 سػػ رسػـ اشتخاؾ سشػية مقارنة ببشاء ىحه السشرات التذاركية.

متكامل يعسل بذكل مدتسخ  "بيانات "مخكد تسثل تػفيخو  :IaaSالبشية التحتية كخجمة  .3.4.1

 غ السدتخجـ مغ التخديغ وتذغيل أنطستو وتصبيقاتو مغ خلبليا.كسيسعاييخ أمشية ؾياسية، ب

 )سمدمة الكتل(: ية البمػك تذيغتقش.2

ورقة عسمة  2008سشة  سفيػـ بالعسلبت الخقسية عشجما قجـ ساتػشيشاكا مػتػىحا الارتبط 

شخح فييا السعاملبت الشقجية بيغ نطيخ إلى نطيخ بجأ وجػد نطاـ مخكدؼ يدسى "بالتكػيغ" وىي 

 1.عسمة نقجية مذفخة

نقجؼ الكتخوني مغ نطيخ إلى نطيخ تتمخز نطاـ " :بأنيا تعخؼ :البمػك تذيغ تعخيف. 1.2

فكختيا في إنذاء مشرة تجاوؿ عمى الحاسػب يدسح لمسدتخجـ بإجخاء عسميات نقل صحيحة لمتسثيل 

 2."الخقسي لؿيسة العسمة الالكتخونية دوف تجخل وسصاء

شبكة لامخكدية لمسعاملبت والتأكيجات ونقل السمكية مغ نطيخ إلى نطيخ "كسا أنيا عبارة عغ 

وتتألف مغ الكتل وىي معاملبت تتع عمى الكسبيػتخ عمى الذبكة باستخجاـ خػارزميات التذفيخ 

 3."والعقػد الحكية وتذكل ىحه الدلبسل سجل معاملبت ويسكغ تمخرييا بجفتخ الأستاذ

                                  

تصػيخ القصاع الإيجار العقاري بسا يتساشى مع التحػل الخقسي الزحػؼ، مجػ عبج الصيف الخحيمي، ىشاء عمي  1
، مجمة دراسات السعمػمات والتكشػلػجيا، فخع لمسمكة العخبية الدعػدية دراسة مقتخحة لتصبيق تقشية بمػك تذيغ

 .4، ص: 2020، 01، العجد 1الخميج العخبي جامعة السمظ عبج العديد، الدعػدية، السجمج 
اقتراديات العسلات الخقسية الإشار الشطخي ولسفاليسي وآفاقيا حاف الجػرايغ، عمي شالب شياب، عجناف فخ  2

 .69، ص:2021، 47، العجد 37، مجمة الاقترادؼ الخميجي، السجمج السدتقبمية
3
Reyer van der Vlies, op cit, p : 14. 
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)الأجيدة  كالعقجعشاصخ عجة تتكػف تقشية سمدمة الكتل مغ  :البمػك تذيغتقشية مكػنات .2.2

 التذفيخ، وعشرخ مغ الخػارزميات السكػنةالعقج  عمى العجيج مغكل شبكة  تحتػؼ  حيث الذبكية(

عمى بيانات  حتػؼ ي الحؼ الكتمة، وعشرخ سخخجاتلليا تذفخ السجخلبت وتحػ التي  اليامر دالة أو

التي العسمة الخقسية بالإضافة إلى  قاعجة بيانات مػزعة في دفتخ الأستاذ ، ويتسثل عشرخالسعاممة

 1.بعس استخجامات البمػؾ تذيغتكػف في 

 :وتتسثل في :البمػك تذيغتقشية أنػاع .3.2

 .أنػاع البمػك تذيغ :(22)الججول رقع

 الخاصة                           العامة                    الستحجة                                            

 إدارة مخكدية السدتخجمػن 

 بجوف تخخيز

 سخية/رمػزىػية 

 قج يكػف مرجرا ضارا

 عجة مؤسدات

 تخخيز الجخػؿ

 ىػية معخوفة

 مرجرا مػثػقا

 مؤسدة واحجة

 تخخيز الجخػؿ

 ىػية معخوفة

 مرجرا مػثػقا

آلية التػافق الجساعي 

 والتأكيج

 أخف استيلبكا أخف استيلبكا استيلبكا كبيخ لمصاقة

 قريخ قريخ شػيل وقت تأكيج السعاممة

 لأؼ حاجة ولا لامخكدية الفػائج أبخز

 لإتساـ وسيط شخؼ

 السعاملبت

 تكمفة وتخؽيس والأماف الذفاؼية

 تكخار وتقميل والػقت السعاملبت

 لبياناتا

 وتخؽيس والأماف الذفاؼية

 وتقميل والػقت السعاملبت تكمفة

 البيانات تكخار

 ،( في دول الخميجhainCBlock: اتجاىات تصبيق البمػك تذيغ)استخاتيجيةدراسات  ،الدبيعيفاشسة : السرجر
تاريخ  ،Blockchain.pdf-2019.07-content/uploads/2019/07/Paper-https://www.derasat.org.bh/wpمتػفخ عمى الخابط 

 .06، ص:01/03/2023الاشلبع 

                                  

 .76:الزحػؼ، مخجع سبق ذكخه، ص مجػ عبج المصيف الخحيمي، ىشاء عمي 1

https://www.derasat.org.bh/wp-content/uploads/2019/07/Paper-2019.07-Blockchain.pdf
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 :الاصصشاعي الحكاء. 3

نيج مجسػعة مغ العسلبء مفيػـ في أوائل الخسديشات مغ القخف العذخيغ، باتخاذ ىحا ضيخ 

رياضية  ججيج لإنتاج آلات ذكية بشاء عمى اكتذافات حجيثة في عمع الأعراب واستخجاـ نطخيات

 1.السشصق الخياضي اختخاع أجيدة مبشية عمى أساسججيجة لمسعمػمات و 

( بأنو: "مجسػعة واسعة مغ الأساليب والخػارزميات AIالاصصشاعي )يعخؼ الحكاء  :تعخيفو. 1.3

 2والتقشيات التي تقػـ عمى البخمجة الحكية بصخيقة تبجو مثل الإنداف".

يعخؼ بأنو: "أحج عمػـ الحاسػب التي تبحث عغ أساليب متصػرة لبخمجة الحاسػب كسا 

 3ذكاء الإنداف".استشتاجات تذبو ولػ بذكل بديط أساليب لمؿياـ بأعساؿ و 

 الحكاء الاصصشاعي بسجسػعة عشاصخ تتسثل في:يختبط  :عائمة الحكاء الرشاعي.2.3

عمى التفكيخ والفيع بصخيقة مساثمة للئدراؾ البذخؼ بغخض صشع القخارات  يخكد الحكاء الاصصشاعي

الخبيخة السبشية عمى السعخفة التي تعتسج عمى مشصق يذبو بسداعجة الشطع وىحا  ،في السػاقف السعقجة

التعمع  ويتفخع إلى ،التفكيخ الإنداني فتحل محل الخبخاء البذخ في حل السذكلبت واتخاذ القخارات

 يسشح أجيدة الكػمبيػتخ القجرة عمى التعمع دوف أف تتع بخمجتيا فيتسيد عغ الحكاء الحؼالآلي 

 كسا أنو  4نفدو دوف تجخل بذخؼ عشج تعخضو لسديج مغ البيانات، بقجرتو عمى تعجيل الاصصشاعي

                                  

دور الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ الحػكسة في السؤسدات ، محمد عساد بخكات وآخخوف  ثخيا محمد سعيج زىجؼ، 1
مجمة الجراسات الاقترادية ، "-غدة-الحكػمية، "دراسة استصلاعية في وزارة الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات

 .199، ص: 2021، 29العجد  ،03سجمج ، كمية الجامعة لمعمػـ التصبيؿية غدة، فمدصيغ، الوالإدارية
2
 Per Andersson et autres, Managing Digital Transformation, Ecole de l’Economie, Stockholm, Suède, 

2018, p : 346.  

، بجوف شبعة، مؤسدة لمػراؽ الحكاء الاصصشاعي والتشسية الاقترادية، ثخوت الحػامجة، محمد البصانية وآخخوف 3 
  .179، ص: 2019والتػزيع، عساف، الأردف، لمشذخ 

4
 Per Andersson et autres, op cit, p : 346. 
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لذبكات العربية وتعج ا 1،أسمػب تحميمي متعمق بالتشبؤ بالحكع عمى الأشياء مجيػلة مبشية عميو

عمى الصخيقة التي تعسل بيا الخلبيا العربية في في عسميا تعتسج  الآلي مجسػعة فخعية مغ التعمع

وىي  عمى عائمة الخػارزميات يعتسج كذبكة فخعية مغ الذبكة العربية التعمع العسيق ويعج ،الجماغ

 2خصػات متدمدمة مغ التعميسات البخمجية لحل مذكمة محجدة.

 3:بالعجيج مغ الخرائز وىي الحكاء الاصصشاعي تسيدي :الحكاء الاصصشاعي خرائز. 3.3

 يدتخجـ أسمػب الخمػز لمتعبيخ عغ السعمػمات؛ :.تسثيل السعخفة بػاسصة الخمػز1.3.3

يدتخجـ ـيكل خاص لػصف السعخفة يتزسغ الحقائق والقػاعج  تسثيل السعخفة: إمكانية.2.3.3

 ؛سؤسدةوالعلبقة بيشيع داخل ال

 أسمػبيخكد الحكاء الاصصشاعي عمى الحمػؿ الػاؼية باعتساد  التجخيبي: الأسمػب.استخجام 3.3.3

 ثل تذخيز الصبيب لمسخض بعج عجة احتسالات؛البحث التجخيبي م

تعسل بخامج الحكاء الاصصشاعي في إيجاد الحمػؿ  :.قابمية التعامل مع السعمػمات الشاقرة4.3.3

 حتى في حالة السعمػمات ناقرة أو غيخ متػفخة؛

 .تحديغ الأداءلمغ الرفات الحكية قابمية التعمع مغ الخبخات الدابقة  لتعميع:ا.قابمية 5.3.3

عمى يج الباحث البخيصاني كيفغ  1999ندبيا عاـ  ضيخوىػ مرصمح : انتخنت الأشياءتقشية .4

 4أشتػف، حيث كاف مجخد مرصمح افتخاضي يذيخ إلى تػاصل الآلات مع بعزيا البعس.

                                  

، السجمة العخاؾية لتكشػلػجيا تقشيات الحكاء الاصصشاعي لتصػيخ التعمع الآلي الإحرائي"نجػ بجر جخاح، " 1
 .46-45، ص ص: 2019، 3، العجد 9السعمػمات، السجمج 

2
 Per Andersson et autres, op cit, p : 346. 

 .12سبق ذكخه، ص: مخجع، ثخوت الحػامجة، محمد البصانية وآخخوف  3 
things-of-https://www.alrab7on.com/internet-: ، الخابحػف، متػفخ عمى الخابطانتخنت الأشياءعمي أيسغ،  4

explanation/02، ص:28/02/2023 :تاريخ الاشلبع. 

https://www.alrab7on.com/internet-of-things-explanation/
https://www.alrab7on.com/internet-of-things-explanation/
https://www.alrab7on.com/internet-of-things-explanation/
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بيغ الأجيدة والأشياء السترمة  يذيخ ىحا السرصمح إلى الخبط ما :انتخنت الأشياء تعخيف. 1.4

كاف مقترخا عمى تعامل الإنداف مع الانتخنت، وىكحا أصبح التعامل  أفبالذبكات الالكتخونية بعج 

 1في مجاؿ الاترالات مغ آلة إلى آلة. ػاسصة الانتخنت بفزل التصػربقائع بيغ الأجيدة والأشياء 

الاستفادة مغ انتخنت  ؤسداتالس الخقسي عمىيفخض التحػؿ  :مدايا تقشية انتخنت الأشياء.2.4

 2لسا تحققو مغ مدايا:نطخا الأشياء 

 .القجرة عمى التشبؤ والسخونة في العسل بذكل يسكشيا مغ الابتكار بذكل أسخع لتحقيق الشتائج -

 التمقائي للؤشياء.التأميغ التحكع البيئي و  -

 فة )الػاقع السعدز(.التغحية الخاجعة مغ الكائغ إلى الإنداف وتػفيخ بيانات إضا -

 مغ آلة إلى آلة أخخػ وبيغ الإنداف والآلة.  قخيبةالاتراؿ الجيات أتستة  -

 أتستة السياـ اليجوية والتعامل مع السذكلبت السعقجة )البيانات الزخسة(. -

 :الصباعة الثلاثية الأبعاد. 5

نسػذج  إلىتقػـ عمى تحػيل الشسػذج السادؼ ضيخت ىحه التقشيات في ثسانيشات القخف الحالي 

 يمي: وتعخؼ كساممسػس 

تغصي مجسػعة مغ العسميات  تعخؼ الصباعة الثلبثية الأبعاد أنيا :تعخيف الصباعة الثلاثية. 1.5

 الإنتاج لاستعساؿ مختمف السػاد، لتذكيمة كاممة مغ القبميات الإنتاجية لأجداء والتكشػلػجيا التي تقػد

 

                                  

لاقتراد الخقسي والتحػل نحػ السجتسعات الحكية في ا، تقخيخ حػل المجشة الاقترادؼ والاجتساعية لغخبي آسيا1
، 20/04/2022تاريخ الاشلبع  ،https://www.unescwa.org، متػفخ عمى الخابط: 2017، دبي،السشطسات العخبية

 .07ص:
 أنطخ السديج مغ السعمػمات: 2
 .2عجناف مرصفى البار، مخجع سبق ذكخه، ص: -

- Madeleine Besson, "Entreprise du futur: les enjeux de la transformation numérique", Livre blanc, 

Institut Mines-Télécom, Paris, France, 2016,p :11. 

https://www.unescwa.org/ar/node/14419
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 1شخيقة الصبقة فػؽ الصبقة والحؼ يدسى بالترشيع التجسيعي.باستخجاـ 

تعتبخ نػع مغ أنػاع الترشيع التجسيعي، التي تعتسج عمى تقديع التراميع ثلبثة الأبعاد كسا 

 2الأجداء السخاد ترشيعا إلى شبقات صغيخة باستخجاـ البخمجيات الخقسية السختمفة. لأحج القصع أو

 3يمي: ما مغ فػائج الصباعة الثلبثية الأبعاد :الأبعادفػائج الصباعة ثلاثية . 2.5

تسمظ ىحه التقشية القجرة عمى إضافة الصابع الذخري لمسشتجات حدب  :التخريز.1.2.5

 الحاجة الفخدية خلبؿ نفذ حجخة الصباعة أؼ إنتاج السشتجات في عسمية واحجة برػرة اقترادية.

السكػنات يرعب ترشيعيا بالصخؽ التقميجية  أؼ ترسيع وشباعة أشكاؿ معقجة :التعقيج 2.2.5

 باستخجاـ الصباعة ثلبثية الأبعاد مثل صشاعة الصائخات.

تداىع في تقميل تكمفة الإنتاج مغ خلبؿ الصبع دوف تخكيب الأجداء فيي  :أدوات أقل.3.2.5

لمػقت تدتغشي عغ عساؿ التخكيب وعجـ استخجاـ أدوات الإنتاج فيتع الصباعة مباشخة اخترارا 

 كسا تعتبخ أكثخ كفاءة مغ ناحية صخؼ الصاقة وتقميل الفزلبت والسحافطة عمى البيئة. والجيج،

 :البيانات الزخسة. 6

يعتبخ الكع اليائل مغ البيانات التي يتع إنتاجيا وتخديشيا والعسل عمى تػفيخىا عمى مػاقع 

 .القائسة عمى السعخفةؤسدات الس لتصػيخمتعجدة مرجر 

البيانات السشطسة وغيخ السشطسة،  تذيخ البيانات الزخسة إلى مجسػعة كبيخة مغ: تعخيفيا. 1.6

 كسا يسكغ أف تدتخجـ في إضافة أبعاد ججيجة لإنتاج معمػمات ذات ؾيسة، والتي يسكغ استخجاميا

                                  

، 2015، بجوف شبعة، بجوف بمج نذخ، 3DPrintinالصباعة الثلاثية الأبعاد عمي عبج الحكيع محسػد البلبوالي،  1
 .07ص:

السحتسمة لأزمة كػرونا ، سمدمة أوراؽ الدياسات حػؿ التجاعيات كػرونا والصباعة ثلاثية الأبعادحدغ محمد ربيع،  2
 .05، ص 2020، معيج التخصيط القػمي، مرخ، 13عمى الاقتراد السرخؼ، العجد 

 .443عمي عبج الحكيع محسػد البلبوالي، مخجع سبق ذكخه، ص:  3
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 1لإمكانيات وقجرات الحكػمات عمى تحديغ مدتػياتيا الإنتاجية والابتكار استذخاؼ السدتقبل.

وىي عبارة عغ جسع وتخديغ وإدارة كسيات ىائمة مغ السعمػمات الخقسية، وتعتبخ أصػؿ 

معمػمات ضخسة الحجع وعالية الدخعة أو التشػع وتتصمب أشكاؿ مبتكخة وفعالة التكمفة لسعالجة 

 2السعمػمات لتسكيغ صشع القخارات وأتستة العسميات.

 3يانات في السشطسات ما يمي:مغ مسيدات استخجاـ الب :مسيدات البيانات الزخسة .2.6

ث تأثيخات اقترادية ىائمة عمى القصاع العاـ والخاص في تقجيع الخجمات وتخريريا احجإ -

 ورفع كفاءة تػزيع السػارد، وإنذاء الؿيسة السزافة.

الخجمات الجاخمية  اـ ايكػلػجي لمسعمػمات في شبكةخ بشية البيانات الزخسة في نطيتصػ  -

السعمػمات باستسخار وتعدز القخارات وتػصل إلى الشتائج، وتػلج آفاؽ تذارؾ ىحه فوالخارجية 

 .ؤسداتججيجة لمس

 :انيبخ يالأمغ الد. 7

مغ السعمػمات عمى الأجيدة وشبكات الحاسب الآلي، بسا في ذلظ العسميات والآليات أ ىػ

 4التعجيل. أو ،الإتلبؼ الححؼ، ،البيانات مغ الدخقة التي يتع مغ خلبليا حساية

ويدسى أيزا أمغ الأنطسة والسعمػمات وىػ: "فخع مغ فخوع تكشػلػجيا السعمػمات يزسغ 

 وتيجيجات ختصبيقات وقػاعج البيانات مغ مخاشوال الأنطسة والخػادـ والأجيدة والذبكات حساية

                                  

 .66ص: ذكخه،مخجع سبق ، "الحكػمة الخقسية دائخة الاىتسامعمي محمد الخػرؼ،  1
نحػ التسكيغ وضسان  2219تقخيخ حػل التشسية الخقسية العخبية المجشة الاقترادية والاجتساعية لغخبي آسيا،  2

ع تاريخ الاشلب، https://archive.unescwa.org ، متػفخ عمى الخابط:2020الأمع الستحجة لبشاف،  ،شسػل الجسيع
 .08ص:  ،03/03/2022

 لسديج مغ السعمػمات أنطخ: 3
 .66ص:مخجع سبق ذكخه، ، "الحكػمة الخقسية دائخة الاىتسامعمي محمد الخػرؼ،  -

-Madeleine Besson, op cit, p: 11. 
 .163عثساف عخفات حدغ مرصفى، مخجع سبق ذكخه، ص: 4

https://archive.unescwa.org/
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 1اليجسات الالكتخونية التي تيجؼ إلى الػصػؿ لمسعمػمات الحداس أو تعجيميا أو إتلبفيا". 

 (:VR( والػاقع الافتخاضي)AR) السعدزالػاقع .8

التكامل بيغ كل مغ عسميات وصف بيئة العسل  تعتسج تكشػلػجيا الػاقع السعدز عمى مبجأ

 بيجؼ تسكيغ السدتخجـ مغ ترػرىا بذكل أوضح. الحؿيؿية وبيغ السعمػمات الستعمقة بيحه البيئة،

جياز العخض، جياز تتبع،  ويتكػف نطاـ الػاقع السعدز مغ أربعة أجداء: جياز الحاسػب،

 2جياز إدخاؿ.و 

يعخؼ الػاقع الافتخاضي بأنو: "تجديج تخيمي بػسائل تكشػلػجيا متصػرة لمػاقع الحقيق، لكشو و 

ليذ حؿيؿيا بل يعصي إمكانيات لانيائية لمزػء والامتجاد والرػت والإحداس والخؤيا واضصخاب 

 3".السذاعخ كسا لػ أنشا في الػاقع الفيديائي الصبيعي

 :الخوبػتات.9

بالترخؼ الحاتي لمعجيج مغ الأعساؿ  أوتػماتيكياتعخؼ بأنيا الآلات قابمة لمبخمجة تقػـ 

 4السعقجة ويسكغ التحكع فييا بأجيدة داخمية أو خارجية.

 

                                  

، مرخ ونطع السعمػمات والتحػل الخقسي""الجليل الإجخائي لػحجات وزارة الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات،  1
متػفخ عمى  2021الخقسية، 

الخابط:
/Publications_1442022000_Information_Systems_and_Digital_Transformation_Unit_SOP_https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents

Manual_14042022.pdf 16:، ص20/04/2022، تاريخ الاشلبع. 
 .25عساد ناصيف مكي، مخجع سبق ذكخه، ص:  2
 ، متػفخ عمى الخابط:ivory، الػاقع الافتخاضي والػاقع السعدزرامي شاىيغ،  3

content/uploads/2020/09/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%D8%A7% -s://beta.ivorytraining.net/wphttp

D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%

.pdf-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2-D9%82%D8%B9:7:ص، 03/06/2022تاريخ الاشلبع. 

يع الخػلاني،  4  ،تفعيل الخقسشة الحكية بالجامعات السرخية في ضػء الثػرة الرشاعية الخابعةمخوة محسػد إبخاـ
 .1424، ص:2021، 87، العجد 87ة التخبية الشػعية، جامعة دمياط، السجمج كميل مجمة التخبية

https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/Publications_1442022000_Information_Systems_and_Digital_Transformation_Unit_SOP_Manual_14042022.pdf
https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/Publications_1442022000_Information_Systems_and_Digital_Transformation_Unit_SOP_Manual_14042022.pdf
https://beta.ivorytraining.net/wp-content/uploads/2020/09/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%D8%A7%25%20D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2-.pdf
https://beta.ivorytraining.net/wp-content/uploads/2020/09/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%D8%A7%25%20D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2-.pdf
https://beta.ivorytraining.net/wp-content/uploads/2020/09/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%D8%A7%25%20D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2-.pdf
https://beta.ivorytraining.net/wp-content/uploads/2020/09/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%D8%A7%25%20D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2-.pdf
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 التحػل الخقسي عػائق: ثانيا

 :وتتسثل أىسيا فيوالتغمب عمييا التحجيات  شاجحة فيعال التحػؿ الخقسي عسميةتتصمب 

 : ةالبذخي السعػقات .1

يسثل العشرخ البذخؼ أحج أىع التحجيات والسؤثخات التي تػاجو عسمية التحػؿ الخقسي باعتباره 

العامل لسفيػـ  ؼيعتبخ إدراؾإلى الشجاح أو الفذل، إما السدتفيج الأوؿ مشو، فيؤثخ ويتأثخ بو ويقػده 

ضافة إلى تػفخ السيارات والخبخات بالإحافدا لو التحػؿ الخقسي وكيؽية الاستفادة مغ مداياه 

نقز السػرد البذخؼ السؤىل معػقا يػاجو السؤسدات عشج مارستيا يعج كسا  1،التكشػلػجية

 2وىحا راجع لعجة عػامل مشيا: لمتكشػلػجيا الحجيثة

يقرج بيا جيل أفخاد السجتسع بالتصػرات التكشػلػجية الحجيثة وعجـ  :الأمية السعمػماتية.1.1

غمب السجتسعات العخبية التي تعاني مغ الأمية أ ويشصبق ىحا عمى معخفتيع التعامل مع استخجاميا، 

 في التعامل مع التكشػلػجيا الخقسية.

لانتخنت في العالع تعج المغة مغ القيػد التي تحػؿ دوف انتذار استخجاـ ا :العائق المغػي .2.1

 % مغ السعمػمات ىي بالمغة الانجميدية.95ف بج مغ إتقاف المغة الانجميدية لأفلب العخبي،

 أكثخوضع مدتقبمي  إلىالتغييخ ىػ التحخؾ مغ الػضع الحالي الحؼ نعيذو  :مقاومة التغييخ.3.1

 ، فالأفخاد عشجما يجيمػف اليجؼ مغ التغييخ وشبيعتو يؤدؼ إلى الخػؼ مغ كفاءة وفاعمية

 إلى غياب التعمع بالإضافة ؤسدة،فقجاف وضائفيع ومخاكدىع مسا يجعميع يقاومػف كل تغيخ داخل الس

                                  

السؤثخة فيو مغ وجية نطخ متخحي القخار في التحػل الخقسي في سمصة عسان والعػامل البمػشية، ػاؿ بشت عمي ن 1
 .40مخجع سبق ذكخه، ص:  ،سمصشة عسان

عي دار الكتاب الجام ،1الصبعة ،تصبيقات البخامج الالكتخونية وعلاقتيا بجػدة الخجمةحسج بغ محمد العجسي،  2
 .68، ص:2016الخياض،، لمشذخ والتػزيع
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 .ؤسدةوالتجريب لاكتداب ميارات ججيجة وعجـ تػفخ الكػادر القادرة عمى ؾيادة التغييخ فيػ تحجيا لمس

 :البشية التحتية وخجمات الانتخنتيات حجت. 2

 اسيب الآلية والبخامج والتصبيقاتوالحػ  الحكيةجيدة الأتذسل البشية التحتية شبكات الاتراؿ، و 

 بشية الاتراؿ إلى بالإضافة مدودؼ خجمات الانتخنت ولػاحقيا اللبزمة،و  والحاسبات السزيفة،

إذا لع يدتفيج  لمتحػؿ الخقسي أساسيمصمب و  تحجؼلحا تعتبخ البشية التحتية  عخيزة الشصاؽ،

يدسى الفجػة وىػ ما بيغ البمجاف وداخميا فيشتج عشو تفاوت كبيخ  ،بالقجر الكافي االجسيع مشي

مغ نقز كبيخ في بشاىا وتعاني معطع قصاعات الاتراؿ وتكشػلػجيا في البمجاف العخبية  1،الخقسية

مجػ تحسميا لمحجع اليائل مغ و  جيدة والبخامجتقشية مغ تػصيل الأزعف البشية الكالأساسية، 

عائقا  وتجييدىا الأساسيةكمفة البشية ت، كسا تسثل فقجانياأو تأميشيا  إمكانيةخػؼ مغ تالبيانات، وال

مثل ارتفاع تكاليف تقجيع بعس الخجمات الحكػمية عغ شخيق  أماـ التحػؿ الخقسي أساسيا

دة والبخمجيات الحجيثة ارتفاع أسعار الأجيو  لمسػاشغ،وعجـ إتاحة الانتخنت بالسجاف ، الانتخنت

 2.الريانة التقشية الجورية لمبخامجومذاكل  ،التحتية يةتكمفة تجييد البشو  السدتخجمة

 : والأمشيةالبيئة القانػنية تحجي .3

خاصة بالتعاملبت  الجانب القانػني والتذخيعي دورا ميسا في إشار التحػؿ الخقسي ؤدؼي

كسا يعج  ،الالكتخونيةو الالكتخونية في البيئة الخقسية بدبب الاختلبؼ بيغ شبيعة الخجمات التقميجية 

لمتشبؤ بتقبل استخجاـ الخجمات الالكتخونية مغ قبل الأفخاد  أمغ السعمػمات أحج العػامل السيسة

التخػؼ  تبخثػؾية والسرجاؾية، ويعجانب السػ مغ  ذخرية،والسؤسدات لأنيا تتعامل مع بياناتيع ال

                                  

 . 127مخاد بػضياؼ، مخجع سبق ذكخه، ص: 1
التحػل الخقسي في سمصة عسان والعػامل السؤثخة فيو مغ وجية نطخ متخحي القخار في نػاؿ بشت عمي البمػشية،  2

 .46 :، مخجع سبق ذكخه، صسمصشة عسان
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مغ اليجسات الالكتخونية عشج استخجاـ الػسائل والخجمات الالكتخونية مغ أىع التحجيات التي تػاجو 

وتحجيث السػاقع باستسخار لزساف  الحخص عمى جعميا آمشة يجبالسعاملبت الالكتخونية، لحا 

 1.اـ لمسعمػمات الحكػميةوالاستخج تػفيخ تذخيعات تشطع عسميات الإتاحة، و جػدتيا

 لخجمة العسػميةا رؤية عامة حػل: ثانيالسبحث ال

، والتي للؤفخاد والسجتسعات سػميةالخجمات العتقجيع كبيخا في مجاؿ  اعخؼ العالع تصػر لقج 

ت أىسية كبيخة في بيئة أعساؿ الجوؿ، بعجما كاف الاىتساـ مشرب عمى الإنتاج الدمعي، باكتد

ع يعج كاؼيا تقجيسيا مف، السؤسداتأصبح مدتػػ أداء الخجمات وجػدتيا أمخ ممح لسختمف ف

لمػصػؿ إلى درجة التسيد جيػد كبيخة للبرتقاء بسدتػػ أدائيا يجب بحؿ  بل لمسػاششيغ بجػدة عالية،

بعادىا أماـية الخجمة العسػمية و ، وسشتشاوؿ في ىحا السبحث السػاشغ ايصمع إليييصسح و الحؼ 

 ومحجداتيا الخجمة والسذاكل التي تػاجييا.

 العسػميةالخجمة  اليةم :السصمب الأول

 تعسل الإدارة العسػمية عمى تشطيع جيػدىا واستغلبؿ السػارد الستاحة لتأدية وضائفيا في تقجيع

العامة بيغ  بالخجمات العسػمية التي تخبط بيغ الجولة والسػاشغ بسا يحقق السشفعة ما يرصمح عميو

 .وأىسيتيا وخرائريا العسػمية الخجمةمفيػـ  اوؿ في ىحا السصمبشسشت وعميو فيغ،لصخ ا

 العسػميةالخجمة مفيػم  أولا:

 حطي مفيػـ الخجمة باىتساـ كبيخ مغ قبل الباحثيغ نطخا لجوره السيع في مسارسة السؤسدات

 العسػمية.ػمية، وعميو سشعخض مفيػـ الخجمة وتمبية حاجات السػاششيغ وتدييل حياتيع الي لشذاشيع

                                  

، واقع التحػل الخقسي في السؤسدات العسانية، وآخخوف  ة، نبياف بغ حارث الحخاصينػاؿ بشت عمي البمػشي 1
 .06، ص: 2020 ،01، العجد 1 جالدعػدية، السجم، لتكشػلػجيامجمة الجراسات السعمػمات وا
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 :تعخيف الخجمة وخرائريا .1

تعخؼ بأنيا تفاعل اجتساعي بيغ مجيد الخجمة والدبػف، وتيجؼ إلى تحقيق  :تعخيف الخجمة.1.1

1الكفاءة لكمييسا.
 

 2."ياامالأداة الأساسية لمجولة وسمصاتيا العامة لسسارسة مي :"بأنياوتعخؼ الخجمة 

عبارة عغ نذاط أو إنجاز أو مشفعة يقجميا شخؼ آخخ وتكػف غيخ  :"بأنيا ؼتعخ  كسا

 3."ممسػسة ولا يشتج عشيا أؼ ممكية ويختبط إنتاجيا أو تقجيسيا بسشتج مادؼ ممسػس أو غيخ ممسػس

أداة مغ أدوات الإشباع التي تدتخجـ في إشباع الخغبات  :"وتعخؼ الخجمة اقتراديا بأنيا

 4."تحقيق ذلظ عمى ةل الأشياء ذات القجرة السباشخ الإندانية وتتسثل في ك

 مغ السشتج ممسػسة يتع تبادليا مباشخة "مشتجات غيخ وتعخفيا جسعية التدػيق الأمخيكية بأنيا:

جيجىا حفالخجمات في الغالب يرعب ت بدخعة، تفشىوىي تقخيبا  تخدف  أو لشقت ولا إلى السدتعسل،

تيلبكيا فيي تتكػف مغ عشاصخ تطيخ لمػجػد بشفذ الػقت الحؼ يتع شخائيا واس لأنيامعخفتيا  أو

 5."صفة أولا يتع نقل ممكيتيا وليذ ليا لقب  الدبػف حيثتتزسغ مذاركة  ممسػسة وغالبا ماغيخ 

 مغ غيخ ممسػس يحقق مشفعة عامة يقجـ نذاط :"بالتالي يسكغ تعخيف الخجمة عمى أنياو 

                                  

 ، مجمة دفاتخ الدياسة والقانػف، السجمجدراسة في الآليات والتحجيات-عرخنة الخجمة العسػميةسؽياف ريسيلبوؼ،  1

 .604، ص: 2021، 03 ، العجد13
2
 Caroline Tahar et Aurélien Ragaigne, Contrôler la qualité des services publics : quelle place pour les 

usagers, étude de deux expériences de collectivités territoriales françaises, journal de the french 

connection, Canada, 2013, p : 05. 
عمى مػضفي الإدارة  تأثيخ التحػل الخقسي عمى مدتػى أداء الخجمة السقجمة بالتصبيقمرصفى محمد عمي شجيج،  3

، 2021، القاىخة،4، العجد22، مجمة أكاديسية الدادات لمعمػـ الإدارية، السجمج العامة لمسخور بسحافطة القاصخة
 .205ص:

 .605ؽياف ريسيلبوؼ، مخجع سبق ذكخه، ص: س 4

يع شفيق سػيجاف، مػسى نطاـ حجاد،  5 ساف، الأردف، ، دار الحامج لمشذخ والتػزيع، ع1، الصبعة التدػيقإبخاـ
 .226، ص: 2003
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 ."دؼ أو مجانيشخؼ لصخؼ آخخ بسقابل ما

 1:تتسيد الخجمة بسجسػعة مغ الخرائز والستسثمة في :خرائز الخجمة.2.1

تتستع الخجمات بأنيا غيخ محدػسة وليذ ليا أؼ وجػد مادؼ، مسا يرعب : اللاممسػسية.1.2.1

 معايشتيا قبل شخائيا أو تجخبتيا، ويذار إلى عجـ ممسػسية الخجمة برفتيا معشػية.

 يُقرج بيا عجـ قجرة الدبػف عمى امتلبؾ الخجمة السقجمة لو. :السمكية.2.2.1

: تيجؼ الخجمات العسػمية أساسا إلى تحقيق مشفعة عامة لمرالح تحقيق مشفعة عامة.3.2.1

 العاـ، وىحا تحت إشخاؼ وتشطيع ورقابة الجيات الحكػمية.

الخجمة للئخزاع : وتعػد ىحه الخاصية إلى عجـ قابمية غيخ قابمة لمتمف والتلاشي.4.2.1

 لعسميات التخديغ أو التكجيذ.

التفاعل السباشخ بيغ مقجـ الخجمة  يتيح :التفاعل بيغ مقجم الخجمة والسدتفيج مشيا.5.2.1

 .والسدتفيج مشيا لزساف أداء فعاؿ وقجرة عالية لمػصػؿ لإشباع حالات السدتفيجيغ وتحقيق رضاىع

 :الخجمة العسػمية مفيػم.2

حاجات  جولة وسيادتيا واليادفة إلى تحقيقسمصة ال طالخجمة العسػمية بشذاارتبط مفيػـ 

 تو.الاقترادؼ والاجتساعي لديادة رفاىي لسجتسع مغ خلبؿ مسارسة وضائف وأنذصة في السجاؿا

عامة استجابة لحاجات  مؤسدةخجمة فشية تدود برفة دائسة بػاسصة " تعخؼ بأنيا: :فياتعخي.1.2

 لتحقيق احتخاـ القائسػف عمى إدارتيا مبادغ السداواة والاستسخارية والتكيف تصمب تػفيخىاعامة، وي

 الحاكسية، قبل أداؤىا مزسػنا ومزبػشا ومخاؾبا مغ وضيفة يكػف  "، وتعخؼ بأنيا"الرالح العاـ

                                  

 لسديج مغ السعمػمات انطخ: 1
 .285-284شخيف بجرؼ تػفيق البارودؼ، مخجع سبق ذكخه، ص ص: -
 .605سؽياف ريسيلبوؼ، مخجع سبق ذكخه، ص:  -
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 1."لتحقيق التشسية والتخابط الاجتساعي وتقجيع مشفعة عامة لمسػاششيغ وتمبية حاجاتيع

الخابصة التي تجسع بيغ الإدارة العامة بأنيا  :"بسفيػميا الزيق ػميةالخجمة العس وتُعخؼ

مغ شخؼ الجيات الحاجات السختمفة للؤفخاد غ عمى مدتػػ تمبية الخغبات و الحكػمية والسػاششي

 2."العامة ؤسداتالإدارية لمس

أف  يجب تػفيياول عسػمية،حاجة  لتمبية امةة عؤسدخجمة تدود بػاسصة م" :كسا تُعخؼ بأنيا

 3."الاستسخارية والتكيف لتحقيق الرالح العاـو  مى إدارتيا تحقيق مبادغ السداواة يحتخـ القائسػف ع

تمظ الخجمات التي تقجـ مغ قبل الأجيدة السسمػكة لمجولة وفقا لأساليب " :وتُعخؼ بأنيا

 4."في إشار تعاوني ياوإجخاءات واضحة، تؤدؼ إنجاز نػعي وسخيع لتحؿيق

 لتمبية احتياجات التي تقجميا أجيدة الجولة كل الخجمات "الخجمة العسػمية بأنيا:يسكغ تعخيف 

 ."العامةتقػـ عمى أساس السشفعة  شخ قانػنية واضحةضسغ أ دوف تسيد الجسيػر

 5تتسثل خرائز الأنذصة الخجمية الحكػمية ؼيسا يمي: خرائز الخجمات العسػمية:.2.2

 .لتحقيق الأرباح تدعى لا -

 .السشافدةغياب حافد  -

 .تسػؿ مغ شخؼ الجولة -

                                  

 .604سؽياف ريسيلبوؼ، مخجع سبق ذكخه، ص:  1
الجامعية، الإسكشجرية، مرخ، الجار ، 1، الصبعة السجخل الحجيث في الإدارة العامة ثابت عبج الخحساف إدريذ، 2

 .455: ص، 2001

الجار الجامعية،  ،1الصبعة ، ية والتصبيقخ السذخوعات العامة بيغ الشط تاقترادياالسخسي الديج الحجازؼ،  3
 .29، ص:2004 ،الإسكشجرية

دراسة بعس الشساذج -العسػميةالإدارة الإلكتخونية نسػذج حجيث لعرخنة الخجمات ، مدعجيغ لكحل، إيسافمحمد  4
 .85، ص: 2021، 01، العجد 3مجمة الحكػمة، السدؤولية الاجتساعية والتشسية السدتجامة، السجمج  ،-التصبيكية

 .74سج بغ محمد العجسي، مخجع سبق ذكخه، ص: ح 5
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 .تتع وفق قيػد قانػنية -

 .الخجمات التي تقجميا الجولة في الغالب ضخورية -

الجياز التشفيحؼ لػحجة الخجمات العسػمية يقع عميو عبء ومدؤولية تػفيخ وأداء الشذاط  -

 الخجمي داخل الإشار السحجد.

 .الخجمة العسػمية أنػاع وأىسية ثانيا:

تذكل الخجمة العسػمية أىسية كبيخة لجػ السؤسدات الحكػمية في تحقيق التسيد والاستسخار 

 ، وتختمف أنػاعيا حدب السعيار السدتخجـ في الترشيف.خضا السػاشغبلارتباشيا مباشخة 

 :أنػاع الخجمة العسػمية.1

 1:سا يميحدب التقديع الفخندي كتتسثل أنػاع الخجمات العسػمية 

التعميع والرحة، إنيا ضخورية لبقاء السجتسع وسلبمتو مثل خجمات  ضخورية:خجمات . 1.1

 الغاز والكيخباء، وىي خجمات تقجميا الجولة غالبا.، والتسػيغ بالساء

 :ىي خجمات يدتفيج مشيا أفخاد السجتسعات مثل خجمات ذات مشفعة اجتساعية وثقافية:.2.1

 السكتبات العامة، الستاحف، الستشدىات...الخ.

ىي خجمات لا تقترخ مشفعتيا عمى الػقت الحالي فقط، وتستج  خجمات ذات شبيعة رأسسالية:.3.1

 .مشفعتيا للؤجياؿ السدتقبمية مثل بشاء السجارس والسدتذؽيات والجامعات وغيخىا

ىي خجمات مختبصة أساسا بالجور التقميجؼ لمجولة في  خجمات عامة مختبصة بديادة الجولة:.4.1

 الخ.والأمغ والجفاع الػششي والسالية العامة...مجاؿ العجالة 

                                  

 ،2001 الإسكشجرية، الجار الجامعية،، 1، الصبعة التشسية السحمية-التسػيل السحمي بج السصمب عبج الحسيج،ع 1
 .63-62ص ص:
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يصمق عمييا عسػما خجمات صشاعية أو تجارية، وتصػرت ىحه  خجمات ذات شابع اقترادي:.5.1

الخجمات خلبؿ القخف العذخيغ مع التصػر السمحػظ لجور الجولة في الحياة الاقترادية وفي تحقيق 

 الخ..الصاقة والشقل والاترالات.. مجاؿ احتياجاتو مثل مجاؿ الخفاـية لمسػاشغ في

 :أىسية الخجمة العسػمية. 2

تمعب الخجمة العسػمية دورا بالغ الأىسية بالشدبة لمسجتسع في تحقيق مدتػػ الخفاـية للؤفخاد 

 السقجمة ومدتػػ جػدتيا، سػميةات العوكحا بالشدبة لمشسػ الاقترادؼ الحؼ يتػقف عمى حجع الخجم

 1:ويسكغ تمخيز أىسية الخجمة العامة في الشقاط التالية

أحج مختكدات تقجـ السجتسع وجػىخ حياة السػاششيغ ؼيسا يحتاجو  سػميةعتبخ الخجمات العت -

ليكػف لو تأثيخ إيجابي عمى  الخ،لرحة، التعميع، الساء، الكيخباء، الدكغ...كاالفخد مغ خجمة 

ذلظ عمى مدتػػ التشسية  دؿ بكسية ونػعية مشاسبةسا تػفخت ىحه الخجمات مالسجتسع، فك

 تحقيق التشسية الذاممة.و ة يالاقترادية والاجتساعية والبذخ 

جعع الحكػمات مػقفيا مغ خلبؿ الخجمات العسػمية التي تخضي السػاشغ، كسا تمتدـ ت -

الحكػمة سػاء عمى السدتػػ السخكدؼ أو السحمي ببعس الإنجازات والسذخوعات التي تمبي 

 تصمبات السػاشغ مسا يشعكذ عمى كدب ثقة الجسيػر.م

خ الخجمات العسػمية عمى نسػ وتصػر السجتسعات بتػفيخ السشاخ السلبئع لمعسل والإنتاج، ؤثت -

لتي تسدظ اكسا تداىع في تدخيع الإنجازات التشسػية لمسجتسع بكل فعاليتيا وأدوارىا الػضيؽية 

يق الاستقخار الاجتساعي والاقترادؼ والدياسي بالحج الأدنى والسصمػب مغ الإجخاءات لتحق

 :دات الاستقخار في تأميغ الخجمات العسػمية فيمحجبكل أشكالو، وتتسثل أىع 

                                  

، الجار الجامعية، 1الصبعة  ،اقتراديات الخجمات والسذخوعات العامةأوسعيج بغ عبج العديد عثساف،  1
 .39 ، ص:2000الإسكشجرية، مرخ،
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 الاجتساعية والتػزيعية  العجالة لعسل والدكغ وتحقيق الخخاء الاجتساعي والأمغ بكل أبعاده،ا

 والاستسخارية في تقجيسيا لمسجتسع.

  لمسجتسع مغ خلبؿ مؤشخات التشسية  امعيارا حتسيمية العسػ  الخجمات تقجيع مدتػػ أصبح

البذخية والرحة والتعميع والدكغ وغيخىا، بعجما ما كانت مؤشخات الحتسية اقترادية 

 واجتساعية سابقا تخكد عمى مدتػػ الجخل والشاتج القػمييغ ومعجؿ دخل الفخد.

  ا لمصمبات الستدايجة لمسجتسع، تجج التي تقجميا الجولة نطخ العسػمية مغ خلبؿ فعالية الخجمات

الييئات السجنية والسشطسات غيخ الحكػمية والقصاع الجولة نفديا ممدمة في التعاشي مع 

 الخاص، وىحا لمخفع مغ مدتػيات الخجمات السقجمة لسػاششييا.

 وشخق قياسيا محجدات الخجمة العسػميةمبادئ و  :نيالسصمب الثا

تذكيل خجماتيا مرجاقيتيا في  وأساس الحكػمات اىتسامات مغ أىعالخجمة العسػمية تعج 

في قجرة ثقة اللتعديد وىحا  ،جسيػرال لتصمعات واستجابة وفقا وبكفاءةعالية جػدة ب ياتقجيسو 

 غ السبادغمجسػعة م اي تحكسيفي إشار السشفعة العامة الت تصػيخ عسمياتيا الحكػمات عمى

 ضسغ ىحا السصمب. السبيشة والسحجدات

 مبادئ ومحجدات الخجمة العسػمية أولا:

سغ يتع تشطيسيا ض ات الجولة في جسيع السجالات حيثتشذأ الخجمة العسػمية لتدييخ نذاش

 تتسثل في:مجسػعة مغ السبادغ والسحجدات 

 السبادئ الأساسية لتقجيع الخجمة العسػمية: .1

 تقميجية، وىحا وفقا لجانبيغيشطخ البعس إلى أف مبادغ تقجيع الخجمة العسػمية تعتبخ أحيانا 

 سختبطاللتقجيع الخجمة، والجانب الآخخ  وىسا الجانب السختبط بالشاحية القانػنية والإدارية أساسييغ
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 1وتتسثل ىحه السبادغ ؼيسا يمي:، تقجيسيا السذاريع اليادفة إلى غةيبر 

بالانتطاـ تقجيع الخجمة العسػمية يجب أف يتدع  مغ الشاحية الشطخية،: الاستسخارية .1.1

والاستسخارية وإتاحتيا لأؼ فخد يحتاجيا في ضل ضخوؼ محجدة، إلا في حالات يتعحر عمى الييئات 

أف تدتسخ في تقجيسيا، لحا وجب الحفاظ عمى الحج الأدنى في أداء بعس نذاشات الخجمة 

ة في العسػمية في إضخاب عساؿ القصاع العسػمي، كسا يدتمدـ عمى الجيات الحكػمية تقجيع الخجم

مغ خلبؿ  ،ةػميسالع ب الحاجة لمخجمةدإشار التلبؤـ والاندجاـ مع رغبات الجسيػر وتكييفيا ح

 لحلظ يعتبخ مبجأ السلبئسة كأساس لسبجأ الاستسخارية. ،وكسية أدائيا ةتحديغ نػعي

مبجأ أساسي لتقجيع الخجمات العسػمية ودعامة مغ دعائع الجيسقخاشية  ػوى: مبجأ السداواة. 2.1

 وتػفخىا عمى الخجمة العسػمية أفخاد السجتسع الحق في الحرػؿ كػف لجسيعويتزسغ أف يدارية، الإ

 ، برػرة عادلة ودوف تسييد بيشيع بدبب الجشذ أو المػف أو السخكد الاجتساعي.استثشاءدوف 

سسح ىحا السبجأ بتقجيع الخجمة العسػمية بتكيف حاجات السػاششيغ  :والتصػرالسػاءمة .3.1

والسدتججات والتصػرات الاجتساعية الحاصمة، والتقجـ التقشي الحجيث، باعتبار أف حاجات السػاششيغ 

 تتسيد بالتغيخ السدتسخ ضسغ بيئة متغيخة وغيخ ثابتة.

يُعتبخ ىحا السبجأ امتجادا لسعيار السداواة بيغ السػاششيغ وإدراج الخجمات  :السجانية الشدبية.4.1

 يا تشازليا حدب نػعية الخجمة والسدتفيج مشيا.العسػمية مجانا، وتختيب

                                  

 لسديج مغ السعمػمات أنطخ: 1
في ضسان جػدة الخجمة العسػمية الخىانات والتحجيات تصبيق "خجمتو" في قصاع  دور الخقسشة، بزياؼزىيخ  -

، ص 2021، 33، العجد 3السجمج  ؼ لمعمػـ الاجتساعية والإندانية،، مجمة التسيد الفكخ السػارد السائية
 .74-73ص:

عساف، خ والتػزيع، ليازورؼ العمسية لمشذدار ابجوف شبعة،  ،مقجمة في الحكػمة الالكتخونيةصفػاف السبيزيغ،  -
 .36-35، ص ص: 2019، الأردف
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الخجمة العسػمية الاستفادة مغ  لكل مػاشغ و يحقىحا السبجأ عمى أن حثي :مبجأ الذسػلية.5.1

وضع الخجمة العسػمية في متشاوؿ  عمى شزالحؼ ي ،قػانيغ الجسيػرية ودستػرىا كػنيا مكفػلة في

 ا بذخوط وفقا لسدتػاىع السعيذي.جسيع السػاششيغ مع الدساح ليع بالػصػؿ إليي

يخ عغ التزامغ الاجتساعي بيغ السػاششيغ إف تقجيع الخجمة العسػمية ىػ تعب :مبجأ التزامغ.6.1

 ذعػر بالسػاششة، كسا ييجؼودولتيع وتجديجه ميجانيا مع السحافطة عمى الاندجاـ الاجتساعي وال

 ،شاوؿ كل السػاششيغ السدتفيجيغ اجتساعياإلى جعل الخجمة العسػمية كسداعجة مادية ومعشػية في مت

 .أؼ الفئات السعػزة

 الخجمة العسػمية: محجدات.2

 1ؼيسا يمي: الارتقاء بيا وتتمخزو  يالمخجمة العسػمية العجيج مغ السعاييخ السعتسجة لتحديش

د الخجمة العسػمية أنيا لا تشتيي باعتبارىا مختبصة بحاجات العامة يإف ما يس :الجيسػمة.1.2

لمسػاششيغ، مسا يتصمب وضع الخصط مغ شخؼ الجولة التي تزسغ استسخار تقجيع الخجمة، خاصة 

 .و الأحػاؿ الجػية القاسيةحالة عجـ تػفخ التسػيل والإضخاب أفي 

يجب تكييف الخجمات العسػمية لسػاكبة أشكاؿ التقجـ التكشػلػجي وتحجيث وسائل  :التصػيخ.2.2

 تقجيسيا مثل تدجيج فػاتيخ الكيخباء والساء.

 وزيادة الصمب الاجتساعي عمييا مع سخعة التصػرات الحاصمة :فعالية الخجمة العسػمية.3.2

                                  

 لسديج مغ السعمػمات أنطخ: 1
، مجمة التسيد الفكخؼ الحػكسة الالكتخونية مجخل نحػ جػدة الخجمة العسػميةزيشب حجمخ، مخيع يحياوؼ،  -

 .69، 68: ص ص، 2022، 08العجد ، 4السجمج لمعمػـ الاجتساعية والإندانية، 

 .330مخجع سبق ذكخه، ص: حسج بغ محمد العجسي،  -

نحػ إدماج مفيػم الأداء في الخجمة العسػمية في الجول الشامية" نحػ تدييخ عسػمي ججيج شخيفة رفاع،  -
أشخوحة دكتػراه، تخرز إدارة أعساؿ، كمية العمػـ الاقترادية وعمػـ  وفق نطخية الإدارة العسػمية الحجيثة"،

 .92، ص: 2007/2008التدييخ، جامعة الجدائخ، 



 الفرل الأول:                    انعكاسات التحػل الخقسي عمى عرخنة الخجمة العسػمية 73

 

يذتخط في ذلظ تحقيق الفعالية لع يعج الأمخ يقترخ عمى تقجيع الخجمة فقط بل ومدتػػ السعيذة، 

 السػضػع أصبح تحكسو السشافدة. في الخجمة ونػعيتيا، خاصة أف ىحا

ويقرج بيا مجسػعة السػاصفات الشػعية والايجابية التي  :الخجمة العسػميةونػعية جػدة .4.2

ز مغ حيث الجقة واخترار الدمغ وتقميل التكمفة وتبديط الجيج وتقمي ،تحقق الخضا لمسدتفيجيغ

 .ومخاعاة ضخوؼ السدتفيجيغ وتحقيق رضاىع ،الفجػة بيغ ما ىػ مصبق عالسيا ومحميا

تعشي تقجيع الخجمة مغ خلبؿ إعادة تػزيع  :التسخكد والسخونة في تقجيع الخجمة العسػمية.5.2

وىحا ، ياالكفاءات ومدتػيات اتخاذ القخارات بذكل يجعل الإدارة أقخب إلى الجسيػر السدتفيج مش

تدييخ السخف بعجـ التسخكد في اتخاذ القخار وتحسيل السدؤوليات لمعامميغ في البيجؼ الحرػؿ عمى 

 الإبجاعي. وتذجيع الفكخ الأداءميجاف الشذاط لتحقيق 

 اسياوشخق قي جػدة الخجمة العسػمية ثانيا:

يق السؤسدات مغ أجل تحق اػعة مغ الأفكار التي تتبشاىسيقػـ مفيػـ جػدة الخجمة عمى مج

 أداء أفزل وتصػيخ خجماتيا بسا يلبئع تػقعات السدتفيجيغ مشيا.

 ويسكغ تعخيف جػدة الخجمة كسا يمي:وأىسيتيا:  العسػمية جػدة الخجمة .1

شبيعة الذيء ودرجة صلبحو، وىي مفيػـ يقرج بالجػدة " :العسػمية الخجمةتعخيف جػدة  .1.1

 1."أو مجتسع مػرد أو عسيل/مؤسدةسػاء كانت ندبي تختمف مغ وجية نطخ الجية السدتفيجة مشو 

ؾياس السدتػػ الحؿيقي لمخجمة السقجمة مغ بحؿ  :"بأنيا العسػمية الخجمةوتعخؼ جػدة 

 2."الجيػد اللبزمة لتعجيل مدتػػ ىحه الخجمة، وذلظ بشاء عمى نتائج ؾياس مدتػػ ىحه الخجمة

                                  

 .20، ص:2013 ، عساف،دار الحامج لمشذخ والتػزيع، 1الصبعة  ،TQMإدارة الجػدة الذاممة ، عيذاوؼ أحسج  1

، ص: 2011، دار الخاية لمشذخ والتػزيع، عساف، 1الصبعة ، 9222الجػدة الذاممة ايدو  إدارةلعمي بػكيسر،  2
21. 
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عغ سػاشغ رضا المعخفة مجػ  تعج في السؤسدة:العسػمية .أىسية قياس جػدة الخجمة 2.1

 1ميسا يحقق العجيج مغ السدايا: أمخا جػدتيا مقارنة بستصمباتودرجة ؾياس و السقجمة الخجمة 

 تحجيج احتياجات العسيل ومعخفة مجػ ملبئسة الخجمة السقجمة لحلظ؛ -

 معخفة مدتػػ أداء الخجمة السقجمة؛ -

محجدة مدبقا تداعج في تحجيج مدتػػ  الفعمي لمخجمة السقجمة وفق معاييخ لأداءاؾياس  -

 ؛السقجمةالخجمة 

ػازف بيغ الصخفيغ الت إلىومدتقبل الػصػؿ  العسػمية تحجيج سمبيات وايجابيات الخجمة -

 السدتسخ؛لتحقيق التحديغ 

 لتقجيع الخجمة.والجقة  والدخعة مغ جانب السعاممة ؾياس رضا العسلبء برفة عامة -

 شخق قياس جػدة الخجمة العسػمية:  .2

 واختلاف نذاط السؤسداتتختمف معاييخ ؾياس جػدة الخجمة العسػمية باختلبؼ شبيعة 

 2مشيا:نحكخ  ،مجاخل لؿياس جػدة الخجمةمغ خلبؿ عجة ، متصمبات الخجمة

: مغ الصخؽ الذائعة لؿياس جػدة الخجمات انصلبقا .قياس جػدة الخجمة مغ مشطػر السدتفيج1.2

 ج:جمغ ىحا السشطػر ن

                                  

دار  ،1الصبعة ، الذاممة في الخجمات السرخفيةإدارة الجػدة ، عبج الله نداؿ وآخخوف  محسػد حدغ الػادؼ، 1
 .101-100، ص ص:2010 ،عساف، الأردف صفاء لمشذخ والتػزيع،

 أنطخ السديج مغ السعمػمات: 2
دورة الإدارة الالكتخونية في تحديغ جػدة الخجمات السقجمة في ىيئة التقاعج مرصفى مفيج مرصفى عبيج،  -

، 2021العمػـ الاقترادية الإدارة، قدع إدارة الأعساؿ، جامعة الأزىخ، غدة، ، محكخة ماجدتيخ، كمية الفمدصيشية
 .42-41ص ص: 

-Jérôme Dupuis et autres, L’évaluation des services publics par la satisfaction et les valeurs des 
usagers-citoyens Le cas d’un baromètre du Service Public Municipal, Communication pour la 6ème 

journée d’étude en Contrôle de Gestion de Nantes, Université Lille, France, 2014, p : 06. 
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ة خلبؿ فتخة التي يقجميا السدتفيج مغ الخجم ػ س عجد الذكاو : يقامكياس عجد الذكاوي  .1.1.2

 ب ؼيو.ػ خغالسالسدتػػ  فيعجـ تشاسب الخجمة السقجمة زمشية محجدة مع 

جيغ مغ الخجمة ييعتبخ أكثخ السقاييذ استخجاما لؿياس اتجاىات السدتف.قياس رضا العسيل: 2.1.2

 السقجمة ليع ومعخفة جػانب القػة والزعف فييا.مكذف عغ شعػرىع نحػ الخجمة ل

: يعتسج عمى مشفعة الخجمة السقجمة مغ قبل السدتفيج وتكيف الحرػؿ عمى .مكياس الكيسة3.1.2

 خجمات السؤسدة.

مغ وجية نطخ الفعمي لمخجمة السقجمة  الأداءيخكد عمى ؾياس الفعمي:  الأداء.مكياس 4.1.2

 بجرجة عالية مغ الثقة والسرجاؾية وإمكانية التصبيق.يتستع ىحا السؿياس و  السدتفيجيغ،

يتشاوؿ ىحا السؿياس الجػدة السيشية لقجرة السؤسدات الخجمية عمى الػفاء .قياس جػدة السيشة: 2.2

 الأمثل لمسػارد الستاحة مغ خلبؿ ثلبث مقاييذ: خجماتيا الستشػعة مغ خلبؿ الاستخجاـفي 

مغ  السلبئسةمبيئة السادية السؤسدة لعمى تػفيخ فييا يعتسج : .قياس الجػدة بجلالة العسلاء1.2.2

إجخاءات تؤدؼ وأىجاؼ مدصخة وأساليب عسل و  ولػائح وقػانيغتجييدات ومعجات وكفاءات بذخية 

 تحقيق خجمة مسيدة.إلى 

ييتع بؿياس جػدة العسميات في مخاحل تقجيع الخجمة معتسجا .قياس الجػدة بجلالة العسميات: 2.2.2

 اييخ تؿيذ كفاءة أنذصة الخجمات السقجمة.عمى مع

 السدتيجؼ وىحايتع الؿياس بسقارنة الأداء الفعمي بالأداء  .قياس الجػدة بجلالة السخخجات:3.2.2

بيجؼ تحجيج نقاط الزعف ومعالجتيا، وكحا تحجيج الفارؽ بيغ عسمية الاستقراء عغ رضا السدتفيج 

 ػضفيغ لتحجيج مذاكل وصعػبة أداء الخجمة.سمغ الخجمة السقجمة وعسمية استقراء ال

يحجد ىحا السؿياس مجػ (: servqual.قياس جػدة الخجمة مغ مشطػر شامل )مكياس الفجػة 3.2

 ويعبخ عشو بالعلبقة التالية:  ،التصابق بيغ الخجمة الستػقعة والخجمة السجركة
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 الإدراك-جػدة الخجمة = التػقع

 الزساف.و  الاستجابةوالتعاشف و  السمسػسيةو  تتسثل في الاعتساديةويتكػف مغ مجسػعة مغ السعاييخ 

 الخجمة العسػمية تحجيات ورىانات تصػيخ :السصمب الثالث

 ،مغ شكميا التقميجؼ الأساليب الحكػميةعمى تغييخ  تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ عسلت

تػفيخ الخجمات ب وىحا إلى خجمات بديصة سخيعة، ،عمى العسميات البيخوقخاشية الخوتيشية كدالحؼ يخ 

وعميو يتزسغ ىحا ، ةابتكاريوتقجيع الخجمات بصخيقة  في ترسيع العسػمية وتعديد الرالح العاـ

 السصمب أىع التحجيات والتػجيات الحجيثة والإجخاءات اللبزمة لتصػيخ الخجمة العسػمية.

 .الخجمة العسػمية تحجيات تحديغ: أولا

 شاسكشي والرعػبات تحجياتلائق العجيج مغ البذكل  ع الخجمة العسػمية لمجسيػريعيق تقجي

 1:كالتاليتمخيريا 

 يج الإجخاءات والعسميات اللبزمة لإنتاج الخجمة؛قعت بدببالبطء في إدارة الخجمة العسػمية  -

 قِجـ أنساط التدييخ؛و  سػء تقجيع الخجمة العسػمية -

مسا أدػ إلى  ،الكثيخ مغ مػضفي الخجمة العسػميةانتذار ضاىخة الخشػة والػساشة بيغ  -

 الخجمة؛التسيد في أداء 

 مخ الحؼ نتج عشودارة العسػمية والجساىيخ السدتفيجة مغ الخجمة، الأالإغياب الاتراؿ بيغ  -

 يتػقعو السػاششػف نحػىا؛ تع تقجيسو مغ أداء الخجمات العسػمية وبيغ ما فجػة بيغ ما

                                  

دراسة ميجانية لعيشة مغ السجيخيات -فعالية الاترال العسػمي في تحديغ الخجمة العسػمية ليمى محمد الحاج،  1
دكتػراه تدييخ عسػمي، كمية العمػـ الاقترادية والعمػـ التجارية ، أشخوحة في الجدائخ –الػلائية لقصاع الدياحة 

 .39-38، ص ص: 2020-2019، الجدائخ، 2وعمػـ التدييخ، جامعة البميجة 



 الفرل الأول:                    انعكاسات التحػل الخقسي عمى عرخنة الخجمة العسػمية 77

 

سجروسة بتكار والتصػيخ الشاتج عغ الدياسات السخصصة ليا والافتقار الخجمة العسػمية للب -

 ة لمجسيػر؛ػميسإنتاج وتقجيع الخجمة العو  ءلمتغييخ في عسميات إجخا

الػياب الكامل لمبحػث والجراسات التصبيؿية في الػحجات التشطيسية التي تقجـ الخجمة  -

 بذكل كبيخ في السؤسدات الأكاديسية والبحثية؛ التصخؽ إليياالعسػمية، وعجـ 

بدبب ضعف نطع الستابعة والتقييع  ةػميسطة عمى السدتػػ الجيج لمخجمة الععجـ السحاف -

 غياب السعاييخ والقػانيغ والتذخيعات السشطسة ليا؛و لمخجمات لمخقابة عمى جػدة الخجمات، 

ة، وذلظ إما بدبب ػميسيع الخجمة العتاحة في إنتاج وتقجسػء استخجاـ السػارد التشطيسية الس -

 ؛الخبخة والجرايةالإىساؿ واللبمبالاة، أو عجـ تػفخ 

عقلبنية في الغيخ الذخوط  بالإضافة إلى ةالعسػمي ةنقز الاىتساـ بالتكػيغ لجياز الػضيف -

 مدألة التػضيف؛

الخجمة العسػمية خاصة  ؤسداتشطافة وجاذبية السباني الخاصة بسبالإحداس  الافتقار إلى -

 السدتذؽيات وسػء مطيخ العجيج مغ مكاتب العامميغ؛

تفذي ضاىخة الفداد الإدارؼ في اليياكل والعلبقات التشطيسية لػحجات الخجمة العسػمية،  -

 ة؛يمسػ وعمى مدتػػ أداء الخجمة الع العامميغو ؾيع العسل عمى  سمباأثخ مسا 

 التػجيات الحجيثة لعرخنة الخجمة العسػمية :ثانيا

 الكلبسيكيةلتخمز مغ التعقيجات الإدارية التي تدػد الخجمات إلى ايصسح السػاشغ 

 1مغ خلبؿ: سيمةوتصمعاتو بصخيقة  والحرػؿ عمى خجمة الكتخونية تمبي حاجاتو 

 الخجمة؛ لأداءعرخية تشافدية باخترار الػقت اللبزـ  إدارةتجديج  -

                                  

، بجوف شبعة، جدػر لمشذخ التدييخ العسػمي بيغ الاتجاىات الكلاسيكية والاتجاىات الحجيثةؽ عجماف، مخيد  1
 .29-28، ص ص: 2015والتػزيع، الجدائخ، 
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 ؛الإدارةكاليف وتخشيجىا مغ شخؼ س التيخؽت -

 الجػدة الذاممة؛ إدارةبتصبيق فكخة  تحديغ جػدة الخجمات -

 متسيد؛ أداءتبشي مبجأ التحديغ السدتسخ لتحقيق  -

 الشيػض بالخجمات الحكػمية وضساف تشافديتيا لمسدتػػ العالسي؛ -

 ر الخجمات العسػمية؛صػ يحدغ و يجساعي بتذكيل فخيق عسل تعديد روح العسل ال -

السػرديغ مسا يداعج عمى تخؽيس التكاليف وتحديغ جػدة  إلى الأنذصةتحػيل بعس  -

 ؛الخجمة

تقجيع ب ،الحكػمة الالكتخونية الخشيقة الإدارية الػرؾية التقميجية بأسمػب الأساليباستبجاؿ  -

جيج فػاتيخ مقخ السرالح الحكػمية مثل تد إلى يشتقل السػاشغ أفخجمات الكتخونية دوف 

 كيخباء والساء...الخ؛وال الياتف

ميل مغ السدتػيات متقلخمي بييكل تشطيسي أكثخ مخونة تبجاؿ الييكل التشطيسي الياس -

 وتحديغ الاتراؿ ومعالجة شمبات الخجمة؛ الإدارية

 مجة شمب الخجمة؛ لمياللبمخكدية لتق إلىالانتقاؿ مغ السخكدية  -

 وتحقيق الشتائج؛ بالأىجاؼ الإدارةحػ نالتػجو  -

 التجريب العذػائي بالتجريب الدميع السخصط لو؛استبجاؿ  -

 أوسع لتقجيع الخجمات بجلا مغ التذخيع الحالي.استحجاث تذخيع يتيح صلبحيات  -

 الخجمة العسػميةالإجخاءات اللازمة لتصػيخ : لثاثا

 يختبط أداء السؤسدات العسػمية ونطاـ تدييخىا بسدتػػ الخجمات التي تقجميا، فتحديغ ىحه

 .كفاءتيا عيؤدؼ إلى رفسني مشيا تعا ومعالجة التحجيات التية الأخيخ 
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 1مغ خلبؿ ما يمي:تحديشيا و  إجخاءات تصػيخىاىع إلى أ  عميو سشتصخؽ و 

 تحجيج احتياجات ورغبات الجسيػر السدتفيج مغ الخجمة العسػمية؛ -

ومتصمبات شالب الخجمة وتحجيج  تتلبءـالخجمة العسػمية بسعاييخ مشاسبة  ترسيع -

 مدتمدمات انجازىا؛

 ؛حجيثة مػاكبة لمسدتججات ةقجيع الخجمة وفق أساليب تكشػلػجيت -

 عشيا؛ؾياس مدتػػ أداء الخجمة وشخؽ تقجيسيا لمجسيػر ومعخفة مجػ رضاىع  -

 جيجة.تقجيع خجمات لعمى تحديغ وترحيح الانحخافات  العسل -

 

 

 
 

 ترحيح الانحخافات                                         
 
 
 
 

 .الخجمة العسػميةتصػيخ  تإجخاءا (:23)الذكل رقع
 ،بجوف شبعة ،والاتجاىات الحجيثة الكلاسيكيةلعسػمي بيغ الاتجاىات التدييخ اؽ عجماف، مخيد  :السرجر

 .29ص: ،2015 ،خالجدائ ،والتػزيعجدػر لمشذخ 
يكػف انصلبقا مغ تحجيج  الخجمة العسػمية أداء يطيخ مغ خلبؿ الذكل أعلبه أف تحديغ

سعاييخ الستفق عمييا، ثع العسل مومجػ مصابقة الخجمة ل ،وجاىدية السؤسدة احتياجات السدتفيجيغ

يتع و  ،مسا يحقق رضا السدتفيج الحؼ يؿيذ أدائيا ،تػافخىا وفعالية الػصػلات الخاصة بتقجيسياعمى 

 معالجة الانحخافات. مغ خلبؿبعج ذلظ بصخيقة مدتسخة تحديشيا 

 
                                  

 .30مخيدؽ عجماف، مخجع سبق ذكخه، ص:  1

 تحجيج احتياجات
 مدتخجـ الخجمة

تحجيج الخجمات 
 نذخىا ومعاييخ

 تقجيع الخجمة

 ؾياس الأداء

 تحديغ الأداء
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 آليات عرخنة الخجمة العسػمية في ضل التحػل الخقسي: لثالسبحث الثا

مع فدانية والصبيعية والدمػكية، العمػـ الإنشيج القخف الحالي تصػرات عجيجة في شتى نػاحي 

العجيج مغ السشاىج  ػرضيبدبب ذات فائجة ؤسدات الس خجماتتعج الأنساط التقميجية في تقجيع وإدارة 

ة ومعاصخة، مشيا ثأساليب إدارية حجي وجب عمييا اعتسادالججيجة التي لع يدبق ليا مثيل، لحا 

تقجيع ترسيع و وشخؽ  سؤسدةالتي تغيخ نساذج عسل ال والحكػمة الخقسيةالإلكتخونية،  الحكػمة

 عرخنتيا. مخاحلػمية الالكتخونية و وعميو سشتشاوؿ مفيػـ الخجمة العس، الخجمات

 العسػمية الإلكتخونية ةمفيػم الخجم :الأولالسصمب 

الكبيخ في مجاؿ تقجيع الخجمات بذكل الكتخوني إلى خمق وعي وقشاعة الإدارات  أدػ التصػر

تع مغ خلبؿ معخفة مؤشخ تخونية التي تقاس بسعاييخ محجودة العسػمية بأىسية جػدة الخجمات الالكت

 أو شخكات.ؤسدات عمى اختلبؼ أنػاعيع سػاء أفخاد أو م عمى درجة رضا العسلبءالأداء والػقػؼ 

 .الإلكتخونية العسػمية الخجمة ػممفي أولا:

ىػ أنيا ، مع فارؽ أساسي لتقميجيةالإلكتخونية شأنيا شأف الخجمات االعسػمية الخجمة  تعتبخ

 السؤسدات الحكػمية.ي ف تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ بتػضيفت شبكة الانتخن عبختقجـ 

 : الخجمة العسػمية الالكتخونية تعخيف .1

 : نحكخ مشياو  ،إلييابتعجد وجيات الشطخ  الخجمة العسػمية الالكتخونيةريف تعا تتعجدلقج 

"تمظ الخجمات السقجمة مغ خلبؿ الاتراؿ بأنيا: الخجمة العسػمية الالكتخونية تعخؼ 

 1الإلكتخوني بيغ مقجـ الخجمة والسدتفيج مشيا".

                                  

، مجمة العمػـ تحديغ الخجمات الإلكتخونية بالاعتساد عمى معاييخ الجػدة، بػعيذةمبارؾ ، نادية بػراس 1
 .57، ص: 2017، 13العجد، 10السجمجالاجتساعية والإندانية، 
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 1مثل الانتخنت"."تشصػؼ عمى تقجيع الخجمة عبخ وسائل وشبكات إلكتخونية  :بأنيا تعخؼكسا 

 كافة لتشفيح السعمػمات والاتراؿ جسيع تقشيات"الاستخجاـ التكاممي الفعاؿ لوتُعخؼ بأنيا: 

الأعساؿ الستعمقة بالحكػمة، بيجؼ تدييل وتدخيع تعاملبتيا سػاء داخل الجيات الحكػمية نفديا 

 2.أو بيشيا وبيغ تمظ التي تخبصيا بالأفخاد كسخاجعيغ أو قصاعات الأعساؿ"

لكتخونية أو الإبشػؾ الكسا يُشطخ لمخجمات الإلكتخونية سػاء كانت التعميع الإلكتخوني أو 

 هسار ثتقجيع الخجمات لمجسيػر بيجؼ تدييخ الأعساؿ وحفع الػقت واست"لكتخونية بأنيا الإحكػمة ال

 3."سػاكبة التصػر العمسي والبحث عغ الؿيسة السزافة والجػدة العاليةلوتحقيق رضا الجسيػر 

تقجيع الخجمات عغ شخيق التفاعل  :"الإلكتخونية بأنيا العسػمية ويسكغ تعخيف الخجمة

ت وتعسيع ىحه الخجمات حدب سدتفيج مشيا بػاسصة شبكة الانتخنالإلكتخوني بيغ شالب الخجمة وال

 ."رغبات وتصمعات الدبائغ أو العسلبء

 الإلكتخونية: العسػمية خرائز الخجمة.2

 الإلكتخونية عغ غيخىا مغ الخجمات التقميجية بسجسػعة مغ الخرائزتتسيد الخجمات 

 4يسكغ تمخيريا في الشقاط التالية:

الػصػؿ إلى العسيل في الػقت  عمىالقجرة  تسمظ الخجمة الإلكتخونية :القجرة عمى الػصػل. 1.2

 :فيىحه العلبقة  ويسكغ تجديج ل إلى السؤسدة مغ جية أخخػ،يومغ العس السشاسب مغ جية،

                                  

، 1ةالصبع ،استخاتيجيمجخل تذخيعي : الخجمات الإلكتخونية بيغ الشطخية والتصبيقالعلبؽ، عباس بذيخ  1
 .64: ، ص2004مشذػرات السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، الأردف،

، فمدصيغ، تقخيخ حػل معاييخ جػدة الخجمات الإلكتخونية الحكػميةإدارة الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات،  2
، تاريخ الاشلبع: https://eportal.gov.ps/eportal/uploads/openDataDocs/1439885084900.pdfمتػفخ عمى الخابط: ، 2015

 .02ص: ، 22/08/2021
 .289، ص:2015مرخ، الكتاب الحجيث،، دار 1الصبعة ، لثػرة السدتجامةا الاقتراد السعخفي خالج السذاش، 3
 .60-59، ص ص: ذكخه بق، مخجع سبػعيذةمبارؾ ، نادية بػراس 4

https://eportal.gov.ps/eportal/uploads/openDataDocs/1439885084900.pdf


 الفرل الأول:                    انعكاسات التحػل الخقسي عمى عرخنة الخجمة العسػمية 82

 

سيػلة وصػؿ السعمػمة الخاصة بالتبادلات التجارية لمسشتجات والخجمات التي يسكغ  -

 الاستفادة مشيا.

 .القجرة عمى الػصػؿ إلى قػاعج البيانات وفيارس السكتبات والسصبػعات والكتب الإلكتخونية -

مغ التغحية العكدية وبحػث التدػيق مغ خلبؿ السعمػمات التي يقجميا  سؤسدةال استفادة -

 العسلبء حػؿ اىتساميع بدمعة أو خجمة معيشة.

 السذاركة في الدػؽ الافتخاضية لمدمع والخجمات.و  مذكمة،لحمػؿ السسكشة لأؼ البحث عغ ا -

الػقت السشاسب  التفاعل وتػفيخ السعمػمات السصمػبة في تتسثل في :القجرة عمى التثبيت.2.2

، لتحقيق مشفعة اء الإيجابية وتفادؼ الدمبيةالأشيجػد أشياء ججيجة للبىتساـ، وىحا لانتقاء والتشبيو لػ 

ىحه الخاصية تػفخ تعميسات وبخامج وأدوات بحث في السػقع ووسائل تتصمب فوالعسيل،  لمسؤسدة

 .الاتراؿ مثل البخيج الإلكتخوني

تججيج السعمػمات  محيشة بفزل تكػيغ وإدامة مرادر السعمػماتالقجرة عمى  :سخعة التحجيث.3.2

 ة لمسؤسداتحقق الكفاءة والفاعميي ، مسابذكل مدتسخ مغ خلبؿ التعامل بيغ العسيل والسؤسدة

 وبشاء قػاعج بيانات ليصغى عمييا شابع الجقة والسرجاؾية والثقة.

 :الالكتخونية العسػمية ترشيف الخجمة.3

 مية الالكتخونية حدب عجة معاييخ نحكخ مشيا ما يمي:ترشف الخجمات العسػ 

 1:إلى ثلبث فئات وىي :حدب مدتػى نزجيا.1.3

                                  

 ، متػفخ عمى الخابط: تقخيخ حػل سياسات التحػل إلى الحكػمة الحكيةحكػمة دبي الحكية،  1
https://www.digitaldubai.ae/docs/default-source/policies-standards/ssdefinitionpolicy-v3-0-(ar).pdf?sfvrsn=fa6e1150_14 

 .9، ص: 01/08/2022الاشلبع  تاريخ

https://www.digitaldubai.ae/docs/default-source/policies-standards/ssdefinitionpolicy-v3-0-(ar).pdf?sfvrsn=fa6e1150_14%20
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ىي الخجمات التي يتع عغ شخيقيا تقجيع معمػمات لمستعامل بشاء عمى  :الخجمة السعمػماتية.1.1.3

تحجيثيا بشمبو دوف اتخاذ أؼ إجخاء، ولا يستمظ شالب الخجمة أؼ ضػابط لتغيخ الخجمة السقجمة 

 و/أو تعجيميا، وتذسل ىحه الخجمة القػانيغ والأنطسة أو الدياسات أو أؼ بيانات ؾيسة تتعمق بالعسل.

ـ السعمػمات إلى الستعامميغ مباشخة دوف البحث في تقج ىي خجمات :الخجمات التفاعمية.2.1.3

الاستفدارات باستخجاـ نساذج ميسة ومعجة و شخح الأسئمة  يعتتيح لو  ،سجميع أو سجل الخجمة

 تحجيث السعمػمات السقجمة بذكل متػاصل مثل خجمات رحلبت الصيخاف.ب كسا تقػـمدبقا، 

الخجمات تغييخ في وضع شالب الخجمة أو الخجمة ه يشتج عغ ىح :الخجمات الإجخائية.3.1.3

خجمة )الحكػمة( بعسميات داخمية الجية السقجمة لم ؾياـالقائسة أو سجلبت الجية السقجمة، ويتصمب 

 دفع رسػـ.مثل تدتمدـ بعس الخجمات 

 1:يميإلى أربع فئات كسا  تقدع :حدب الستعامل. 2.3

: يزسغ ىحا التفاعل تدييل التػاصل بيغ (G2C)التفاعل بيغ الحكػمة والجسيػر.1.2.3

العامة ومذاركة السػاششيغ الحكػمة والسػاششيغ بصخيقة إلكتخونية فعالة مغ خلبؿ تقجيع الخجمات 

 في عسمية اتخاذ القخارات الحكػمية.

الحكػمة الإلكتخونية مغ خلبؿ ىحا  دتخك :(G2B) ؤسداتسالالتفاعل بيغ الحكػمة و .2.2.3

 وتدييل إجخاءات السعاملبت. خ السعمػماتالتفاعل إلى تحديغ كفاءة وفعالية تقجيع الخجمات وتػفي

ىحا التفاعل العسػد  خيُعتب :(G2G)الحكػمية بعزيا مع البعس  ؤسداتتفاعل الس.3.2.3

 قجر الحكػمية لتحقيق أكبخ تبادؿ السعمػمات بيغ السؤسدات الفقخؼ لمحكػمة الإلكتخونية مغ خلبؿ

 .ؤسداتسا يحقق الكفاءة والفعالية لمسمت مغ التشديق بيشيا، وتجشب الازدواجية لتبديط الإجخاءا

                                  

 .207مرصفى محمد عمي شجيج، مخجع سبق ذكخه، ص:  1
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ىحا التفاعل إلى تصػيخ مجتسع  ؼيؤد :(G2E)التفاعل بيغ الحكػمة والسجتسع السجني .4.2.3

 .قائع عمى السعخفة وتحديغ جػدة الحياة والتخكيد عمى الأولػيات الاجتساعية

 الإلكتخونية. العسػمية معاييخ جػدة الخجمة ثانيا:

الحكػمية مصمبا ت ؤسداات الالكتخونية لمسأصبح الدعي وراء تحقيق الجػدة في الخجم

 يسكغ استخجاميا في الحكع عمى مدتػػ الجػدة. خضخوريا يدتمدـ وضع مؤشخات ومعايي

 الالكتخونية:العسػمية  جػدة الخجمةمفيػم  .1

ػائج السحققة فعلب مغ الحرػؿ فجػد علبقة بيغ ال إلىيذيخ مرصمح جػدة الخجمة العسػمية 

 ومجػ إدراكيع ليا.ى الخجمة ودرجة تصابقيا مع تػقعات السػاششيغ عم

 1."وقعاتبأنيا: "تمبية ما يتػقعو السدتفيج أو أنيا التصابق الستلبئع مع تػ  الجػدة تُعخؼف

والحكع الرادر  ،الذامل لمعسلبء التقييع" :بأنيافتعخؼ الالكتخونية  العسػمية جػدة الخجمة أما

 2."الافتخاضيةعغ التسيد والجػدة في الخجمات الالكتخونية التي تقجميا السؤسدات في الدػؽ 

الخجمات  قجيعتفي لسػقع الالكتخوني البيع والذخاء مجػ يديل ا أؼ إلى" خؼ بأنيا:كسا تع

 3."والسشتجات بكفاءة وفاعمية

 :الالكتخونية العسػمية عمى أنياالخجمة  تعخيف شامل لجػدة تمخيزيسكغ  ،مغ كل ىحا

                                  

إصلاح الخجمة العسػمية في وزارة التخبية والتعميع فاعمية البػابة الإلكتخونية لػزارة محمد بػكساش،" مػد كلبش،خ 1
 .68، ص: 2018، 06، العجد 3السجمج جمة أبحاث قانػنية وسياسية، "، مالتخبية والتعميع الجدائخية

والاترالات في تحديغ جػدة الخجمات  دور تكشػلػجيا السعمػمات، "شو حديغ نػؼ، ياقػتة بػدوشغ وآخخوف  2
السجمج  مجمة الجراسات الاقترادية السعاصخة،، "-الحكػمة الحكية في الإمارات العخبية الستحجة نسػذجا-العسػمية

 .132، ص:2018، 5العجد  ،3
 .78سج بغ محمد العجسي، مخجع سبق ذكخه، ص:ح 3
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العسلبء مغ  الالكتخونية وتحقق رضا السػاصفات العالسية التي تسيد الخجمة مجسػعة مغ"

 ."لتكشػلػجيا الخقسيةاوتقميل الجيج والػقت والتكمفة ومػاكبة تبديط الإجخاءات  خلبؿ

 معاييخ جػدة الخجمة الالكتخونية: .2

مجػ تحقق أمخ ما مغ عجمو بذكل مفيػـ وقابل لمؿياس لمػصػؿ  ؾياسأداة  السعاييخ تعتبخ

حيث يػجج اختلبؼ كبيخ في معاييخ جػدة مػاقع الخجمات  1،الجػدةإلى نسػذج مقبػؿ وعالي 

اـ الكثيخ مغ الباحثيغ بػضع معاييخ يؾ بدببالإلكتخونية بتشػع واختلبؼ الخجمات وتعجد أىجافيا، 

 2:نحكخ مشيا، محجدة

مغ أجل تحقيق ىجؼ معيغ قابل  تعشي قابمية استخجاـ الخجمة بديػلة :جاميةالاستخ.1.2

ي شخؽ ؾياس سيػلة استخجاـ ودراسة السبادغ الكامشة لسجػ كفاءة شكل ى خخآبسعشى  للبستخجاـ،

 ومطيخ الخجمة ومجػ تفاعميا مع السدتخجـ.

الخجمة مغ حيث تػفخ السعمػمات  الحرػؿ عمى نقرج بيا مجػ سيػلة :جػدة السعمػمات. 2.2

 الكاممة عشيا بالإضافة إلى بداشتيا وكساليا.

                                  

، السجمة اييخه السعتسجة في تختيب السػاقع عمى الانتخنت"مػاقع )الػيب ماتخيكذ( ومععسخ تػفيق عبج القادر، " 1
 .25، ص 2019، 03 د، العج9السجمج ، العخاؾية لتكشػلػجيا السعمػمات، جامعة السػصل، العخاؽ

 لسديج مغ السعمػمات أنطخ: 2
متػفخ عمى  ،جامعة الديتػنة الأردنية، تقخيخ حػل معاييخ السػاقع الإلكتخونية وترشيفيا، فخاس محمد العدة -

 .5:ص، 01/02/2022، تاريخ الاشلبع: https://www.zuj.edu.jo/Arabic/pdf/Quality/study5.pdfالخابط: 

-حجيثة والأجشبيةدراسة تحميمية مقارنة بعس السػاقع ال-تقييع جػدة السػاقع الإلكتخونية محمد مرصفى حدغ، -
-43،ص ص:18،2010العجد، 6السجمج  ،العخاؽ جامعة تكخيت، مجمة تكخيت لمعمػـ الإدارية والاقترادية، ،

45. 

جػدة الخجمات الالكتخونية التي تقجميا مكتبات الجامعات الأردنية الخسسية والخاصة عساد أحسج الجـيسات،  -
ماجدتيخ، قدع الأعساؿ الالكتخونية، كمية الأعساؿ، جامعة ، محكخة دراسة مقارنة غمغ وجية نطخ السدتفيجي

 .08، ص:2011الذخؽ الأوسط،

 .69-68: ، ص صسبق ذكخه، مخجع بػعيذةمبارؾ ، نادية بػراس -

https://www.zuj.edu.jo/Arabic/pdf/Quality/study5.pdf
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 .زمشية فتخة قجرة الخجمة عمى الؿياـ بسياميا ضسغ شخوط عسل محجدة خلبؿ يى :السػثػقية.3.2

الديػلة في استخجاـ السػقع مغ قبل أؼ مدتخجـ بغس الشطخ عغ ىي  :سيػلة التعامل.4.2

 .السػقعخمفيتو العمسية لمحرػؿ عمى السعمػمة السصمػبة بدخعة وجيج لسعاودة السدتخجـ استعساؿ 

يتػقف نجاح الخجمة الإلكتخونية بذكل خاص عمى مجػ تحقق أمغ : الأمغ والخرػصية.5.2

 احتخاـ خرػصية جسيع الأشخاؼ والحرػؿ عمى ثقة العسلبء.السعمػمات والتعاملبت الإلكتخونية، و 

إف اليجؼ الأساسي مغ الخجمة الإلكتخونية ىػ خجمة العسلبء وتحقيق  :جػدة خجمة العسلاء.6.2

رضاىع، ويعتسج مؤشخ الاعتسادية والتفاعمية والأداء السػثػؽ والاستجابة بالإضافة إلى المياقة 

 .والاىتساـ والؿيسة السزافة

 يتزسغ الغخض الأساسي مغ السشتج أو الخجمة والقجرة عمى تحقيق اليجؼ الخئيدي.الأداء: 7.2

 السػاصفات التذغيمية لمخجمة والسػاصفات الأخخػ التي يسكغ ؾياسيا.ليا، وكحا 

 التحػل الخقسيفي ضل  العسػميةعرخنة الخجمة مخاحل : السصمب الثاني

أساليب تدييخ حجيثة ونسط وثقافة  استعساؿبمع التحػلات الخاىشة  أقمععسمية الت ىيالعرخنة و 

إلى  الخجمات العسػمية الػرؾيةتحػيل في عسمية التكشػلػجيا  مبشية عمى تػضيف تشطيسية ججيجة

لمتحػؿ  وذلظ مغ خلبؿ تصػرىا عبخ ثلبث مخاحل أساسية ،رضا السػاشغ زسافلالكتخونية خجمات 

 ىحا السصمب.الخقسي والتي سشػضحيا خلبؿ 

 الخجمة العسػمية كسجخل لعرخنة خقسشةال :أولا

إلى شكل  الػرقي السعمػمات مغ شكميا التقميجؼ عسمية أتستة العسميات بتحػيل الخقسشةخ تعتب

 باستخجاـ الحاسػب الآلي. رقسي
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 : الخقسشة ةذأ. ن1

مشح وأمخيكا  بخيصانيافي  الآليالحاسب  بإدخاؿالسكتبية  الأنذصةتدييخ بعس ل انذأتيعػد ت

تػحيج الفيارس ل وىحا ،الػرؾية لتحل محميا الالكتخونيةاختفاء الدجلبت  مغ خلبؿالخسديشيات 

 ستة مكتبات إقامةالتي تسكشت مغ القػػ العطسى  مغ شخؼ عالعال تونزػجيا في كل مكتبا

تحجيات التي عخفتيا تقشيات السعمػمات الة نتيجة شالخقس فجاءت ،في البحث العمسيرقسية تداىع 

 1.بتػضيف البخمجيات والانتخنت ىحا السجاؿالسكتبات في تجعيع استخاتيجيات تشسية  فيوالاتراؿ 

 2يمي: تتسثل ؼيسا :العسػمية الخجمةأىسية الخقسشة في عرخنة .2

الخقسية التي تعتبخ الػسائط الخقسية أقل عخضة لمتمف والزخر مقارنة بالػسائط : الحفظ.1.2

 تتعخض لمعجيج مغ السخاشخ؛

 ؛مداحة لمتخديغ أكبخلاؼ الرفحات مغ خلبؿ تػفيخ لآيسكغ التخديغ الخقسي  التخديغ:.2.2

 استخجاع الػثائقالشطع الخقسية بدخعة فائقة في  تتسيد .الاستخجاع وسيػلة الاستخجام:3.2

 السحفػضة بذكل رقسي؛

تدسح الخقسشة بالاشلبع عمى نفذ الػثائق مغ قبل  :الانتخنتالاقتدام مغ خلال شبكات .4.2

 مئات الأشخاص في نفذ الػقت.

 خجمة العسػميةاللعرخنة  كآليةالإلكتخونية لحكػمة ا :ثانيا

 الإلكتخونية برػرة مرغخة وأساليب بديصة، فمع ترل إلى صػرتيا لحكػمةكاف تصبيق ا

                                  

 .70، ص سبق ذكخهزىيخ بزياؼ، مخجع  1
مية العمػـ ك ،محكخة ماجدتيخ ،السكتبة الخقسية في الجدائخ دراسة لمػاقع وتصمعات السدتقبل ،سييمة ميخؼ  2

ص ص:  ،2005/2006،، الجدائخمشتػرؼ قدشصيشة، جامعة عمع السكتباتتخرز  ،الإندانية والعمػـ الاجتساعية
82-83. 
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أصبح مفيػميا يجؿ و فمػريجا أمخيكية في ىيئة البخيج السخكدؼ، ب 1995الخسسية إلا بعج تصػرىا عاـ 

 .ؤسداتىاب إلى السكل شخز عمى خجمات مغ خلبؿ حاسػب دوف الح حرػؿ

 :ةالإلكتخوني حكػمةف اليتعخ  .1

ت تخجاـ السعمػمات عغ شخيق الانتخن"آلية اسبأنيا:  السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية تُعخِّفيا

لتغييخ وتحػيل العلبقات مع السػاششيغ ورجاؿ الأعساؿ ومختمف السؤسدات  والاتراؿ عبخ الجػاؿ

 1."الإلكتخونية إلى صشف تفاعل وصشف عمى أساس الخجمة ؤسدةالحكػمية وترشف الس

وتُعخؼ بأنيا: "مشطػمة الأعساؿ والأنذصة التي يتع تشفيحىا إلكتخونيا عبخ الذبكات، فيي 

 2ع والػسائل الإلكتخونية".وضيفة إنجاز الأعساؿ باستخجاـ الشط

، عغ شخيق وسائل إلكتخونية معمػماتوتبادؿ  خجمات عمى تقجيع ؤسدةقجرة الس" :أنيا كسا

 3.ومكاف" أقل تكمفة ووقت وجيج، مع ضساف خرػصية وأمغ السعمػمات في أؼ وقتبديػلة و ب

 :الإلكترونية حكومةفوائذ ال .2

 4مشيا: والسعمػمات عبخ الانتخنت في تقجيع الخجمات الالكتخونية مشافع عجيجة حكػمةالتحقق 

                                  

الحكػمة الإلكتخونية ومداعي استتباب الأمغ السعمػماتي الإمارات العخبية شعيب قساز، عبج العديد صحخاوؼ،  1
 .289: ، ص2019، 11، العجد 6مجمة الحقػؽ والعمػـ الدياسية، السجمج  نسػذجا،

دور تصبيق الإدارة الإلكتخونية في تبديط الإدارات الإدارية في علبء محدغ خؽيف الغخيباوؼ، مخوة ستار جبخ،  2
والاقتراد، جامعة  ، مجمة الإدارة-دراسة حالة ميجانية لآراء عيشة مغ العامميغ في وزارة الشفط العخاقية-السشطسة

 .50، ص: 2021، 130السدتشرخية، العجد 
مجمة  ،تكشػلػجيا السعمػمات والاترال وحتسية التحػل الإلكتخوني السؤسدات رشيجة سبتي،رية، بج الحكيع عساع 3

 .975ص:  ،2018، 35، العجد 10الإندانية والاجتساعية، السجمج  الباحث في العمػـ
 أنطخ:سديج مغ السعمػمات ل 4
مجمة ممفات الأبحاث  ،الإدارة الإلكتخونية فمدفة ججيجة في إدارة السشطسات الحجيثةالعياشي زرزار،  -

 .25، ص: 05،2016، العجد 14قترادية والتدييخ، السجمج الا

 .976رشيجة سبتي، مخجع سابق، ص: عبج الحكيع عسارية،  -
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إيجابيا عمى مدتػػ الخجمات التي تقجـ  ؤسداتالإجخاءات داخل ىحه الس تبديط يشعكذ -

 ؛إلى السػاششيغ، بحيث تكػف الخجمة السقجمة ذات جػدة ونػعية

 ؛الاتراؿتدييل إجخاء ل اخترار الػقت في تشفيح إنجاز السعاملبت الإدارية السختمفة -

 ؛الإلكتخونية بذكل صحيح يؤدؼ إلى التقميل مغ أعباء الأعساؿ الػرؾية حكػمةاستخجاـ ال -

 ؛تحديغ جػدة الخجمات السقجمةبحجيج مفيػـ إدارة الجػدة الذاممة عمى تؤسدات تداعج الس -

 في اتخاذ القخارات في الػقت السشاسب نتيجة تػفخ البياناتؤسدات مداعجة الإدارة العميا لمس -

 .والسعمػمات الجؾيقة الفخدية وقت الحاجة إلييا، بالإضافة إلى التغحية العكدية

 :في تصػر الخجمة العسػمية الإلكتخونية حكػمةمخاحل ال.3

 :ا ىػ مبيغالإلكتخونية كس حكػمةنسػذجا لسخاحل تصػر ال 2001 اقتخحت الأمع الستحجة عاـ

 

 

 

  
 

 .: مخاحل تصػر الحكػمة الإلكتخونية(24)الذكل رقع
بقزايا التشسية في الجوؿ  ، سمدمة دورية تعشي"19 الحكػمة الإلكتخونية وجائحة كػفيج": عسخ ملبعب، السرجر

 .4:، ص2020، العخبي لمتخصيط ج، السعي151د العخبية، العج
 
 

وىي عبارة عغ مػقع  ،الإلكتخونيةحكػمة التصػيخ أقل تعقيجا في عسمية مخحمة الإنذاء تعتبخ 

السدتشجات عمى خاءات الحرػؿ غيخ تفاعمي يتػفخ عمى مجسػعة مغ السعمػمات الأساسية مثل إج

 تعقيجا لدعييا لبشاء كياف متخابط  مخحمة التذبيظ فيي الأكثخأما ، السصمػبة لاستخخاج سجل تجارؼ 

واشلبع عمى البيانات، التػاصل مع مقجمي الخجمة، معاملبت كاممة عبخ الانتخنت، نذخ 
 معمػمات تفاعمية.

 صفحات إلكتخونية متعجدة، معمػمات غشية.

 انتخنت واحجة غيخ تفاعمية، معمػمات محجودة.صفحة 

 السعاملبت

 التصػيخ

 الإنذاء

 مػاقع وصفحات إلكتخونية متخابصة 

 )البشية التحتية متكاممة البيانات مػحجة ومتخابصة(.
 التذبيظ
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 عبخؼيسا بيشيا  ىحه الأخيخةالحكػمية وتفاعل ؤسدات ل وثيق وبيئة تفاعمية بيغ السػششيغ والسبذك

 1زسغ وصػؿ السعمػمات وتجفق عاؿ الجػدة.يو  مسا يقمل الجيج والتكمفة البػابات الالكتخونية،

 في تصػر الخجمة العسػمية الحكػمة الخقسيةدور : ثالثا

وسائل التػاصل الاجتساعي و الحجيثة مثل الحػسبة  يداعج الجمج السدتسخ لمتكشػلػجيا

والياتف السحسػؿ في إحجاث أشكاؿ ججيجة مغ السذاركة العامة والعلبقات مع الجسيػر وتحقيق 

 سياسة عامة فعالة بترسيع الخجمات العامة السسكشة رقسيا والسذاركة في تقجيسيا.التعاوف في شكل 

 :ةتعخيف الحكػمة الخقسي .1

ذفاؼية الالحكػمة التي تخمق ؾيسة عامة وتحجيث واسع لمقصاع العاـ بسديج مغ الانفتاح و  ىي

 ياالسدتخجـ في ترسيع الخجمة وتقجيس وتفزيلبت مغ خلبؿ دمج التقشيات الخقسية ،والسذاركة معيا

2وتحقيق مكاسب الكفاءة والإنتاجية. ،في شكل نتاج الدياسة العامة
 

والسجتسع  الأفخادتمبية احتياجات  إلىالحكػمة التي تيجؼ " :بأنياوتعخؼ الحكػمة الخقسية 

مزاعفة جيػد الخقسشة لتحديغ  بالإضافة إلىوتحديغ وتقجيع الخجمات العامة،  مغ خلبؿ تػفيخ

 3."الكفاءة والذفاؼية داخل القصاع الحكػمي

 : فػائج الحكػمة الخقسية .2

غ أو يع الخجمات، سػاء بالشدبة لمسػاششيتحقق الحكػمة الخقسية العجيج مغ السكاسب في تقج

 أو الذخكات والتي يسكغ تمخيريا ؼيسا يمي: ت ولمحكػمةؤسداالس

                                  

بقزايا التشسية في الجوؿ العخبية،  سمدمة دورية تعشي، "19 الحكػمة الإلكتخونية وجائحة كػفيج"عسخ ملبعب،  1
 .05-04ص ص: ،2020، العخبي لمتخصيط ج، السعي151العجد 

2
Barbara ubaldi, Digital government strategy for transformation public service in the welfare areas, 

étude comparative d’OCDE, Organisation de Coopération et de Développement économiques, 2016,p:11. 
وأفاق  2219مخحمة ما بعج الكػفيج " 2222مؤشخ الاقتراد العخبي أحسج أبػ الػيط، عمي محمد الخػرؼ،  3

 .26، ص:2022، مجمذ الػحجة الاقترادية العخبية، الإمارات، 1الصبعة، التعافي والشسػ الاقترادي العخبي"
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 (: فػائج الحكػمة الخقسية.23) رقع ججولال

 الذخكات  السػاششػن   الحكػمة
 زيادة الثقة والسداءلة. -

 التعاوف والتػافق. -

البشية التحتية والخجمات  -
 السذتخكة.

 انخفاض تكمفة تقجيع الخجمات.  -

 ارتفاع مدتػيات رضا العسلبء. -

 الذفاؼية والاتداؽ. -

 تحديغ الاستجابة. -

 الأمغ والخرػصية. -

 الخاحة وسيػلة الاستخجاـ. -

إمكانية الحرػؿ عمى الخجمة  -
 في أؼ وقت ومكاف.

 تحديغ مجاؿ العسل. -

 تعديد السذاركة. -

 كفاءة التشطيع. -

التحقق الدخيع والسػثػؽ مغ  -
 ىػية السػاشغ.

 تحدغ فخص العسلبء. -
 

 السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية ،2الصبعة  ،"مة الخقسية مفاليع ومسارساتكػ الح"عمي محمد الخػرؼ، : السرجر
 .45:، ص2021،، القاىخة، مرخجامعة الجوؿ العخبية

 :الحكػمة الخقسية مختكدات.3

 1مشيا: الحكػمة الخقسية عمى العجيج مغ السختكداتتعتسج 

بسا يخجـ  استخاتيجياتياع الحكػمية ترسي ؤسداتعمى السجب ي :والسدؤولية الأخلاقيات.1.3

 مغ السرجاؾية والثقة والقبػؿ مغ شخؼ الأفخاد والسجتسع. ىعمأ السػاششيغ ويحقق مدتػيات 

عسل تحتخـ خرػصيات ومػاثيق  الحكػمية بمػائح ؤسداتتمتدـ الس :التحكعو  الخرػصية. 2.3

ف البيانات التي يتع جسعيا وكحا الحرػؿ عمى تخاخيز لمتعامل مع ىحه السعمػمات الستعامميغ بذأ

 .خجماتالفي تقجيع 

تداعج الذفاؼية حػؿ مسارسات الحكػمة الخقسية إلى جانب  :الذفافية وسيػلة الػصػل. 3.3

 عالية الجػدة. خجماتت في بشاء الثقة وتحقيق جاذبية أعمى لتقجيع ؤسدالشػايا الس الإفراح

التي تدتخجـ أحجث التقشيات في  ؤسداتف إلى السػ امميسيل الستع :الأمان والسػثػقية. 4.3

 .مشطػمتيا لمحفاظ عمى أمغ ومػثػؾية مشتجاتيا

                                  

جامعة  السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية ،2الصبعة  ،الحكػمة الخقسية مفاليع ومسارسات"" مي محمد الخػرؼ،ع 1
 .57-56ص ص:  ،2021، القاىخة، مرخ،الجوؿ العخبية
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 درجة التعقيج

 نسػذج الأمع الستحجة لسخاحل تصػر الحكػمة الخقسية. :(25)الذكل رقع

 السشطسة العخبية لتشسية الإدارية، 2الصبعة ، "الخقسية دائخة الاىتسام الحكػمةعمي محمد الخػرؼ،  :السرجر
 .23، ص2020، ، مرخجامعة الجوؿ العخبية

 مخاحل تقجيع الخجمة العسػمية مغ شخف الحكػمة الخقسية: . 4

 1يتصمب التحػؿ إلى الحكػمة الخقسية أربعة مخاحل أساسية تتسثل في:

ػمية بالخجػع إلى ػجمات العسػبالخ الأمػخمق ػيتع عشجما تقػييع الابتكاريشػبغي  :السخحمة الأولى.1.4

عسمية بعس التػليفات الججيجة التتصمب ف جػانب "السشفعة السذتخكة" مع التخكيد عمى السدتفيجيغ،

 مغ السػارد التي يجب أف تتكيف مع السػارد الحالية.

 والعػامل خرائريع وإمكانياتيع السدتيجفة بسخاعاةىي تقجيع الخجمة لمفئات  :السخحمة الثانية.2.4

الؿيع  عمى الخجمة، وتعتسج ىحه السخحمة التي تؤثخ عمى قخاراتيا وتفريلبتيا حػؿ قشػات تقجيع

 .زساف إشخاؾ كافة شخائح السجتسعشسػلية الخجمات لالأساسية و 

                                  

 لسديج مغ السعمػمات أنطخ: 1
- Per Andersson et autres, op cit,p 218. 

 .43-41، ص ص: ذكخه، مخجع سبق الحكػمة الخقسية مفاليع ومسارسات""عمي محمد الخػرؼ،  -

مػقع رسسي 
حكػمي عمى 

 الانتخنت

 :5السخحمة 

خجمات سمدة 
 ومتكاممة

 :4السخحمة 

تسكيغ 
 السعاملبت

 :3السخحمة 

التػاجج 
الالكتخوني 

 التفاعمي

 :2السخحمة 

تحديغ التػاجج 
 الالكتخوني

 :1السخحمة 

الطيػر 
 نيالالكتخو 

 الانجماج

لمخجمة  الكامل
لمحكػمة  الإلكتخونية

والتي تتجاوز الحجود 
الإدارية والسؤسدة 

يسكغ 
لمسدتخجميغ دفع 
رسػـ الخجمات 
والسعاملبت عبخ 

لمسدتخجميغ تحسيل 
والتفاعل  الاستسارات

مع السدؤوليغ 
والتػاصل معيع عبخ 

 الانتخنت

تربح 
السػاقع 
العسػمية 

 العامة   ارتفاع قيسة 
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 خلبؿ آليات الحرػؿ دتفيجيغ مغتتزسغ وصػؿ الخجمة السبتكخة إلى الس :السخحمة الثالثة.3.4

 وتحجد الكيؽية التي يتع مغ خلبليا تأكيج ىػية العسلبء عمى السشرات الخقسية.، يياعم

ىي القجرة عمى جسع وتحميل بيانات الخجمة لإعجاد التقاريخ لاستعساليا في : السخحمة الخابعة. 4.4

مغ خلبؿ حل السذاكل التي قج تشذأ بيغ السدتفيج مغ الخجمة ومقجميا  ،تصػيخ وتحديغ الخجمات

 .واكتذاؼ سمػؾ السدتيجفيغ لتصػيخ الخجمات مدتؿبلب

 الالكتخونية والحكػمة الخقسية حكػمةشة والمقارنة بيغ الخقس رابعا:

 الخجمة العسػمية عبخ ثلبث مخاحل يسكغ تػضيحيا وفق الججوؿ السػالي. مخ تصػر عرخنة

 .الالكتخونية والحكػمة الخقسيةحكػمة بيغ الخقسشة وال ق : الفخ(24) ججول رقعال

 الحكػمة الخقسية الالكتخونية حكػمةال الخقسشة 
 
 
 
 

 مدار
 التغييخ

 استخجاـ الحػاسيبزيادة 
الآلية في إدارة 

 .السعمػمات/البيانات

ػمة كلحاستخجاـ ا
الالكتخونية لمتقشيات 

الخقسية لاسيسا 
 .الانتخنت

 )انتخنت دمج التقشيات الخقسية في الحكػمة الخقسية
في  (الأشياء والحكاء الاصصشاعي والحػسبة...الخ

 .ي الخجمة إصلبح القصاع العاـترسيع تمق

التخكيد عمى الكفاءة 
 .الإنتاجية

التخكيد عمى الكفاءة 
في تقجيع  الإنتاجية

خجمات مخررة 
 .فخادللؤ

والذفاؼية والتعامل التخكيد عمى التحكع والانفتاح 
 .الإنتاجيةلثقة في الحكع عمى جانب الكفاءة وا

 مخكدية الحكػمة
والسدتخجـ ىػ متمقي 

 غيخ فعاؿ لمخجمة

السدتخجـ في يداىع 
 .عسمية تقجيع الخجمات

ىع مغ  يحخكيا الأشخاص السدتخجميغ نحػ بيئة
يعبخوف عغ احتياجاتيع ومصالبيع لتذكل ججوؿ 

 .الأعساؿ ومحتػػ الخجمات والتعمع

الػضائف الأساسية 
والشذاشات 

 الجاخمية

ة في خ تغييخات مبتك
العسمية الجاخمية التي 
 تجعع تقجيع الخجمات

 .الذخرية

تغييخات مبتكخة في 
العسمية الجاخمية 

تقجيع في والتججيج 
 .الخجمات

العسميات الجاخمية وتحػيل ترسيع الخجمات تحػيل 
 وتدميسيا

 
 
 

الخجمات 
قػاعج بيانات ونطع 
 .معمػمات شخرية

تكامل نطع تكشػلػجيا 
السعمػمات وقػاعج 

التعيج الجساعي -/السعمػماتالبيانات مذاركة-
الحكػمة السذتخكة مشرات -وتحميل البيانات
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الذخرية 
السباشخة والخجمات 
الحكػمية السقجمة 
 لتحقيق الخفالية

 24/7وتػفيخ البيانات
 خجمات عبخ الانتخنت

لتبادؿ  CITتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ 
 عديد التعاوف بيشيساتالسعمػمات والخجمات و 

 .خجمات مبتكخة مرسسة لتمبية الاحتياجات-
 .حكػمة الجػاؿ إلىخجمات في كل مكاف والانتقاؿ -

 
Source : Barbara ubaldi, Digital government strategy for transformation public service in the 

welfare areas, étude comparative d’OCDE, Organisation de Coopération et de Développement 
économiques, 2016, p : 17. 

 

 دور التقشيات الخقسية في عرخنة الخجمة العسػمية :لثلثاا السصمب

دخعة الوتقميل الإنفاؽ وتصبيق خجمات ججيجة تتسيد ب إلى تحديغ الكفاءة ؤسداتتتصمع الس

مسؤسدات العسػمية في استخجاـ لسخونة مغ خلبؿ التحػؿ الخقسي الحؼ أصبح يذكل تحجؼ الو 

 تومغ ىشا سشتصخؽ إلى أىع استخجاما ،ججيجتقشياتو الحجيثة لتغييخ نذاشاتيا وخمق نسػذج عسل 

 الخقسية في تصػيخ الخجمة العسػمية.التقشيات ومدايا تصبيق 

 .استخجامات التقشيات الخقسية لعرخنة الخجمة العسػمية أولا:

حج مقػمات الثػرة الرشاعية الخابعة التي أحجثت تغيخات كبيخ في أتعتبخ التقشيات الخقسية 

 وتبخز مطاىخىا ؼيسا يمي. عاـ للبرتقاء بجػدة خجماتو،القصاع ال

 :في تحديغ الخجمة العسػمية الدحابية الحػسبة دور .1

 1:الآتيةتحقق الحػسبة الدحابية عجة مدايا في تحدغ الخجمة العسػمية مغ خلبؿ الشقاط 

 يتعيج مدودؼ خجمة الدحابة بزساف تػفيخ الخجمة بجػدة عالية وفقا لمذخوط السبخمة بيغ -

 ؛الاتراؿ فعالية خجمةعمى تحقيق  عسللموضساف إدارتيا  مشيا مػفخ الخجمة والسدتفيج

                                  

مجخل مقتخح لجور تقشية الحػسبة الدحابية في تحديغ دور التقاريخ السالية محمد مػسى عمي شحاتة،  1
الثالث بقدع  يلسؤتسخ العمسا ،"الرغيخة والستػسصة" بيغ محجدات الاستخجام.. ومخاشخ التصبيق بالسذخوعات

 ؼالقخف الحاد يميشة السحاسبة والسخاجعة ف وأفاؽ" تحجيات  ةالإسكشجري جامعة-التجارة  كمية-السحاسبة والسخاجعة 
 .17، ص: 2019نػفسبخ  15و 14 ،1والعذخيغ"، العجد



 الفرل الأول:                    انعكاسات التحػل الخقسي عمى عرخنة الخجمة العسػمية 95

 

وكحا تجعيع سيػلة الػصػؿ لمبيانات التي لع تعج تقترخ عمى  ميغ وحساية البياناتأف تاضس -

 الفلبش لمسدتخجـ؛ أوالرمبة  الأقخاص

 الكسبيػتخ ذات السػاصفات العالية وصيانتيا؛ أجيدةء الستعمقة بذخا س التكاليفيتخؽ -

وتعطيع الاستفادة مغ البشية التحتية جيغ، يفمات الالكتخونية بذكل دائع لمسدتعسل الخج ضساف -

 الالكتخونية الزخسة التي ترسسيا تقشية الحػسبة الدحابية.

 :في عرخنة الخجمة العسػمية البيانات الزخسةتصبيقات استخجام  .2

في شتى السجلبت مغ خلبؿ العجيج مغ التصبيقات للبستفادة مغ تحميل البيانات الزخسة 

 :سػاليالتي يسكغ تػضيحيا في الذكل ال

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 .تصبيقات البيانات الزخسة في تحديغ الخجمات العسػمية (:26) الذكل رقع
 ، -سمدمة كتيبات تعخيفية-الزخسة تقشية البيانات : محسػد عبج الدلبـ، السرجر

 .25، ص: 2021 ،الستحجة، الإمارات العخبية يضبأبػ ، صشجوؽ الشقج العخبي ،10العجد 
 
 

الاستفادة مغ البيانات الزخسة 
لتقجيع حمػؿ لاستفدارات العسلبء 

 .وتقجيع خجمات بذكل أفزل

 

Microsof

t 

التشبؤ وتحجيج العسلبء الػاعجيغ 
والصخيقة التي يسكغ بيا لمذخكات 

 الاحتفاظ بالعسلبء القجامى.

America

n 

Express 

ابتكار مشتجات تختبط باحتياجات 
 ومتصمبات السدتيمكيغ.

إعلبنات لمخجمات والسشتجات اقتخاح 
 التي تشاسبيع.

General 

Electric 

Facebook 

Duolingo 

Amazon 

Netflix 

UBER 

الاستفادة مغ بيانات السدتخجميغ 
 وتفاعميع في تحديشيع نسط التعميع.

الاستفادة مغ بيانات العسلبء في 
تحجيج أنساط الدمػؾ الاستيلبكي 

 ومعخفة احتياجاتيع.

تحميل تفزيلبت السذاىج والػقت 
الحؼ يقزيو في البػابة لتحميل 

 أنساشيع واقتخاح السػاد السشاسبة ليع.

تحميل بيانات الخكاب وتقجيع خجمات 
وعخوض تشاسب قجراتيع 

 واحتياجاتيع.
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 :العامدور تكشػلػجيا الصباعة الثلاثية الأبعاد في القصاع  .3

 نسػذج ججيج أكثخ سخعة تحػؿ استخجاـ الصباعة الثلبثية الأبعاد مغ الإنتاج التقميجؼ إلى

عالية وتحقيق العجيج مغ الابتكارات في مجالات عجة مثل مجاؿ الصب والتعميع، حيث وكفاءة 

بذخية السدتخجمة في الصب والتعميع كالأعزاء الصشاعة الأجيدة والأدوات  تدتخجـ ىحه التقشية في

كسا تدتخجـ في شب الأسشاف والتذخيز الصبي للؤمخاض  بتكمفة أقل، والأشخاؼ الرشاعية

 1السعقجة.

 : في تحديغ الخجمة العسػمية الحكاء الاصصشاعيدور . 4

 2وتتسثل في:تحديغ الخجمة العسػمية  العجيج مغ السدايا في يحقق الحكاء الاصصشاعي

 .وتحديغ الجػدة زيادة السخونة وخفس التكاليف -

 عمى معالجة البيانات لخمق ؾيسة وكدب ولاء العسلبء وثقتيع.ؤسدة قجرة الس -

 ميا للآلات.مى الخبخات البذخية الستخاكسة ونقيعسل الحكاء الاصصشاعي بالحفاظ ع -

 تداعج الأنطسة الحكية في اتخاذ القخارات الإدارية السعقجة. -

 3السجالات كسا يمي:كسا تتسثل أىسية الحكاء الاصصشاعي حدب 

 التشفيح.ولو القجرة عمى وضع وفحز خصػات الترسيع وأسمػب  :في مجال اليشجسة .1.4

 تذخيز الحالات السخضية ووصف الجواء ليع. يدتصيع :في السجال الصبي .2.4

ولو القجرة عمى اتخاذ القخارات أثشاء السعارؾ وتحميل السػاقف وإعجاد  :في السجال العدكخي  .3.4

 الخصط والإشخاؼ عمى تشفيحىا.

                                  

تكشػلػجيا الصباعة الثلاثية الأبعاد ومدتقبميا في وآخخوف،  ، خميفة مجحػد ارحػمةبج الدلبـ عمي أحسج دومةع 1
 .09ص:، 2019، 03العجد ، 18، مجمة العمػـ البحثية والتصبيؿية، السجمج العالع العخبي

2
 Per Andersson et autres, op cit, p : 347. 

 .200 :ذكخه، ص ، مخجع سبقمحمد عساد بخكات وآخخوف  ثخيا محمد سعيج زىجؼ، 3



 الفرل الأول:                    انعكاسات التحػل الخقسي عمى عرخنة الخجمة العسػمية 97

 

 :ؼيسا يمي ااستخجاماتي إبخازيسكغ  :سػميةالخجمات الع صػيخمػك تذيغ في تالب دور.5

تقشية سمدمة الكتل ىي إف  :ةالبمػك تذيغ لتحديغ الخجمة العسػمي الاستخجام العسمي لتقشية.1.5

ق صبتاختبارىا قبل تشفيح مذخوعيا، فؤسدات مبتكخة ذات إمكانيات كبيخ لمتحػؿ تػجب عمى الس

فذل التحػؿ  إلىيؤدؼ مسا بجلا مغ السذكمة  لحل مذكمة ما انصلبقا مغ التقشيةنيج البمػؾ تذيغ 

يشصمق مغ تحجيج السذكمة أو الخقسي في السؤسدات، لحا يجب عمى السؤسدات تصبيق نيج عكدي 

 .خالعشاصبالاعتساد عمى مجسػعة مغ  ع نبحث عغ التقشية السشاسبة لحلظحاجة ججيجة ث

تصمب تصبيق البمػؾ ي :لاستخجام البمػك تذيغ في الخجمة العسػمية الأساسية العشاصخ .2.5

 1،السرمحة والشطع السعمػماتية السختمفة أصحابالتحػؿ الخقسي مشيج تعاوني مع  تذيغ في مذخوع

 2ىي: أشخاؼوتزع العسمية ثلبث 

 .التقشية وىي البمػؾ تذيغ -

 البيئي. خيق العسل والشطاـف ىعو  السرمحة أصحاب -

حسل الؿيع السذتخكة وفػائج واضحة لأصحاب السرمحة، التي تاليجؼ وىػ الؿيسة السزافة  -

دوار ل بدلبسة سػاء في تحجيج أع مغ العسبالإضافة إلى تػفخ الحػكسة لتسكيغ السذخو 

 .أصحاب السرمحة أو الحفاظ عمى البشية التحتية الذاممة

يسكغ الاستفادة مغ استخجاـ  :أنػاع الاستخجامات العسمية لتحديغ الخجمة العسػمية .1.2.5

أؼ مذكمة معالجة خجمات البمػؾ تذيغ في القصاع العاـ لتحديغ خجماتو كابتكارىا خجمة ججيجة أو 

 3، وىي:تتعمق بيا مغ خلبؿ عجة مدتػيات

                                  
1
 Perrine de Coëtlogon et autres, Les technologies blockchain au service du secteur public, rapport de 

recherche, université de Lille, France, 2021, pp : 32-33. 
2
 Ibid, p : 29. 

3
 Ibidem. 
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تكػف الثقة في الشطاـ الايكػلػجي : %122 جار بشطام بيغ الإداراتتمذكمة أو خجمة . 1.1.2.5

لتحديغ فكخة  ضسشية قػية بيغ معخفة أصحاب السرمحة وعزػيتيع السذتخكة في القصاع العاـ

، في ىحه الحالة تداعج البشية التحتية لتقشية البمػؾ تذيغ في إجخاءات الإدارات العسػمية التعاوف في

تعقيج الشطاـ الايكػلػجي لاستخجاـ الذامل، ويدتمدـ في ذلظ دراسة مجػ تحقيق التسيد التذغيمي 

 تدتجيب لتكشػلػجيات مختمفة.بيغ الصخفيغ مزسػنة فإف السذكمة أف الثقة ا ىحه التكشػلػجيا، وبس

ة أو الحاجة بخجمة عامة مدؤوليتيا تقع عمى عاتق الجولة ومتعاقج ذو تتعمق السذكم.2.1.2.5

و )الشطاـ الرحي أ غيخ ربحي مثل أوقج يكػف اليجؼ مغ الييكل الخاص ربحي : ليكل خاص

والأدوات لمسذاريع فتخمق مدتػػ  التعميسي وغيخه( وفي ىحه الحالة تػفخ الجولة البشية التحتية وبيئة

ف تصبيق البمػؾ لحا فإ تعقيجا، أكثخالتتبع ويكػف الشطاـ  إمكانيةغ التعاوف و مع تحدي قل مغ الثقةأ

 .الأخخػ مقارنة مغ التقشيات  أحدغتذيغ 

في ىحه  :مغ القصاع الخاص أو جدء مشو تأتيالصمب مسمػك لمجولة والسعمػمات .3.1.2.5

مع  أفزلتتبع كفاءة خجماتيا مغ خلبؿ العسل بذكل  إمكانيةالحالة تخغب الجولة في تحديغ 

 الحفاظ عمى حخية ومدؤولية الشطاـ الايكػلػجي الخاص.بالقصاع الخاص 

لأغخاض ضخيبية الؿيسة السزافة )لمحج مغ الاحتياؿ  مثل رصج السعاملبت والفػاتيخ

في ىحا الدياؽ ، و )مشع الغر( تدجيج مغ جانب الزساف الاجتساعي إجخاءاتالزخيبي(، ومتابعة 

دورا مػحج حػؿ بشية تحتية مذتخكة تدسح بتػحيج  تػدؼ البمػؾ تذيغ)دفتخ الأستاذ السػزع(

 مشرات الجولة.تكامل ل الإجخاءات

باعتبارىا  البمػؾ تذيغ استخجاماتتتعجد  :تصبيقات البمػك تذيغ في القصاع العام .3.5

لة السحافطة عمى سيادة الأفخاد بالحفاظ عمى سية بالشدبة لمجوؿ والستعمقة بسدأالأكثخ أى الاستخاتيجية

ىػيتيع الديادية الحاتية التي تعبخ عغ نيج ججيج لتخديغ وإدارة التحكع ومذاركة البيانات الخاصة 
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كسا تتيح ىحه التقشية إمكانية الػصػؿ إلى ىػية آمشة وذات جػدة  ،بالأفخاد والسؤسدات والييئات

 1جمات العسػمية في الشقاط الآتية:وتتسثل أىع استخجمتيا في الخ ،عالية

 تدييل الحرػؿ عمى الخجمات الحكػمية الالكتخونية؛ -

 ؛رقسشة الذيادات -

 رقسشة وثائق اليػية )جػاز الدفخ، بصاقة اليػية،...(؛ -

 ؛رقسشة الػصفات الصبية لاسيسا ؼيسا يتعمق بشطع الزساف الاجتساعي -

 ؛تدتخجـ في مجاؿ الشقل -

الحرػؿ عمى الخخز العامة مثل تدجيل الدكشات كالأراضي والعقارات والسخكبات  -

 رخز الؿيادة؛و السخورية 

 ؛جيغيفصخؼ إعانات حكػمية لمسدت -

 الترػيت الخقسي في الانتخابات الػششية وغيخىا. -

مغ تسكغ تقشية البمػؾ تذيغ الاستفادة : مدايا تصبيق البمػك تذيغ لتصػيخ الخجمات العسػمية.4.5

 2:تػفيخ وتحديغ خجمات القصاع العاـ مغ خلبؿالسخعة السعاملبت والذفاؼية والثقة و 

                                  

 لسديج مغ السعمػمات أنطخ: 1
- Perrine de Coëtlogon et autres, op cit, p : 30. 

، متػفخ ( في دول الخميجBlock Chain)تذيغ : اتجاىات تصبيق البمػك استخاتيجيةدراسات فاشسة الدبيعي،  -
تاريخ الاشلبع ،Blockchain.pdf-2019.07-content/uploads/2019/07/Paper-https://www.derasat.org.bh/wp:عمى الخابط

 .09، ص: 01/03/2023

 :لسديج مغ السعمػمات أنطخ 2

 .07-06، ص ص: مخجع سبق ذكخهفاشسة الدبيعي، -
، مجمة رؤية مدتقبمية لمحكػمة الحكية تفعيل تقشية البمػك تذيغ في القصاع العام: حسيج شاوش،كػثخ مشدل،  -

 .1257، ص:2022، 01، العجد 07الأستاذ الباحث لمجراسات القانػنية والدياسية، السجمج 

 

https://www.derasat.org.bh/wp-content/uploads/2019/07/Paper-2019.07-Blockchain.pdf
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تسكغ مغ انجاز السعاملبت وتبادؿ الخجمات بيغ الأشخاؼ مثل  :الأشخاف الػسيصة زالةإ .1.4.5

 في إجخاء السعاملبت وزيادة سخعة انجازىا وخفس التكاليف. البشػؾ التي تزسغ ليا الأماف

كشدخة مغ  عسل قاعجة بيانات لامخكدية تخدف  تقػـ أنطسة البمػؾ تذيغ عمى :اللامخكدية. 2.4.5

دجلبت العاـ في كل جياز مشطع إلى الذبكة، بعكذ قػاعج البيانات السخكدية التي يكػف الدفتخ 

والجيات،  الأشخاؼالحؼ يدخع ويديل التعاوف بيغ  الأمخحكخا عمى جية معيشة،  وإدارتياتخديشيا 

 تعسل عمى حساية البيانات مغ الاختخاؽ والتغييخ. كسا

في إجخاء السعاملبت، حيث  الذفاؼيةمدتػػ سمدمة الكتل  أنطسةتعدز  :لذفافية والثقةا. 3.4.5

تجسع التغيخات الحاصمة في دفتخ سجل السعاملبت العاـ، ويسكغ الاشلبع عمييا مغ قبل جسيع 

يسكغ مدح السعاملبت بعج  ، كسا لاالأشخاؼجسيع بسػافقة  إلاالسشطسة في الذبكة، ولا تتع  الأجيدة

 بمػؾ تذيغ.التدجيميا ضسغ نطاـ 

استخجاميا  جسمدمة الكتل غيخ قابمة لمتغييخ عش أنطسةتكػف بيانات  :مغ السعمػماتأ. 4.4.5

 إلىمسا يؤدؼ  ءة جسيع الكتل الستخابصة وتتبع تاريخيا،اكدمدمة متبعة بكتل مدتحجثة، ويسكغ قخ 

احتياؿ في سجل  أؼيسشع تفاصيل السعاملبت، وىػ ما  ػلة وسخعة التجقيق وكذف ومتابعةسي

 السعاملبت العاـ السػجػد في جسيع أجيدة الذبكة.

شخاؼ الػسيصة في خفس الة الأإز داىع ت :فس التكاليف وزيادة سخعة السعاملاتخ. 5.4.5

مسا يسكغ جسيع  ،بالأنتخنتالتكاليف لإتساـ السعاملبت مػزعا عمى جسيع الأجيدة السترمة 

مغ تدػية السعاملبت والتجقيق عمييا بذكل فػرؼ بذكل يؤدؼ إلى سخعة انجاز  الأشخاؼ

 السعاملبت والتخمز مغ الشفقات الإضاؼية للؤشخاؼ الػسيصة.

تدسح تقشية البمػؾ تذيغ بتتبع جسيع خصػات إجخاء  :ة الإداريةسان جػدة الخجمض. 6.4.5

السعاممة انصلبقا مغ معخفة أصل السعاممة إلى تقجيع الخجمات ذات الجػدة العالية، فخاصية معخفة 



 الفرل الأول:                    انعكاسات التحػل الخقسي عمى عرخنة الخجمة العسػمية 101

 

أصل السعاممة يداىع في الحفاظ عمى الحقػؽ لاسيسا السمكية الفكخية، بالإضافة إلى نقل السمفات 

 يا دوف ندخيا مع إمكانية احتفاظ الصخؼ الأوؿ بيا.الأصمية والاحتفاظ ب

 :والػقع الافتخاضي استخجام تقشية الػاقع السعدز.6

استخجاـ الػاقع السعدز في التعميع كتؤدؼ ىحه التقشية دورا كبيخا في عرخنة الخجمة العسػمية 

بإضافة  السشياج بتقجيع نساذج تفاعمية تعميسية وإضافة بعج ججيج لتجريذ السفاـيع، وكدخ الجسػد

الحذ الحيػؼ وتكخيذ السعمػمة لجػ الصالب عغ شخيق محاكاة الػاقع الحؿيقي، أما في مجاؿ 

لتي يرعب التفاعل في مسارسات السيارات ا الصب ؼيداعج عمى التذخيز والسخاؾبة والتجريب

 1.وتقجيع السحتػػ الجراسي معيا في الػاقع

 التحػل الخقسي في ضل الخجمة العسػمية حػكسة: خابعلسصمب الا

ؤسدات وأسمػب عسل مشطع تتبعو الس يتع عرخنة الخجمة العسػمية مغ خلبؿ مشيجية

الحكػمية لتشفيح عسمية التحػؿ الخقسي بتػفخ مجسػعة مغ الستصمبات والعشاصخ الأساسية لو، مسا 

اءة الخجمات الخقسية بكف يخمق بيئة عسل تخزع إلى التحديشات وتسكغ السؤسدات مغ تقجيع

 مفيػـ الحػكسة الالكتخونية وأىسيتيا ومبادئيا.، وعمى ىحا الأساس سشتشاوؿ في ىحا السصمب وفعالية

 .الالكتخونية ةالحػكس مفيػم أولا:

لتكشػلػجيا السعمػمات  ـ القصاع العاـاإلى استخجالالكتخونية  يذيخ مرصمح الحػكسة

 في تحديغ خجماتو وليا العجيج مغ الأىجاؼ والسدايا. والاتراؿ

                                  

، متػفخ عمى الػاقع السعدز والافتخاضي ولاء الحبذي،سارة الذيخؼ،  1
الخابط:

https://beta.ivorytraining.net/wpcontent/uploads/2020/09/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%D8%A7%D

99%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D

.pdf-%82%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2، :24، ص:15/10/2022تاريخ الاشلبع. 

https://beta.ivorytraining.net/wpcontent/uploads/2020/09/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2-.pdf
https://beta.ivorytraining.net/wpcontent/uploads/2020/09/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2-.pdf
https://beta.ivorytraining.net/wpcontent/uploads/2020/09/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2-.pdf
https://beta.ivorytraining.net/wpcontent/uploads/2020/09/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2-.pdf
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 تعخيف الحػكسة:. 1

بأنيا:" الشطاـ الحؼ يػجو ويزبط أعساؿ  OECDتعخؼ حدب مشطسة التعاوف والتشسية 

السؤسدة، حيث يرف ويػزع الحقػؽ والػاجبات بيغ مختمف الأشخاؼ في السؤسدة مثل مجمذ 

ويزع القػاعج والإجخاءات اللبزمة لاتخاذ القخارات  ،لبقةالإدارة والسداىسيغ وذؼ العو الإدارة، 

لتحؿيقيا وأسذ الستابعة،  والاستخاتيجيات اللبزمةالخاصة بذؤوف السؤسدات، كسا يزع الأىجاؼ 

 1".الأداءلتقييع ومخاؾبة 

 : الالكتخونية عخيف الحػكسةت. 2

مجسػعة مغ العسميات  :"بأنيا ISACAتعخؼ حدب جسعية تجقيق وضبط أنطسة السعمػمات 

والسعاييخ والسػارد لتكشػلػجيا السعمػمات، وتسثل وسيمة لتقجيع السداعجة لسدتخجمي التكشػلػجيا 

 يع وإدارة السخاشخ الستعمقة بيا.القائسيغ عمى إدارتيا لعمع الشطع التكشػلػجيا الخقسية في مؤسدات

الافتخاضي والسادؼ لتسكيغ مغ تتبع السػارد السحخؾ الخئيدي الخابط بيغ العالع " :وتُعخؼ بأنيا

ومخاقبتيا وإدارتيا فتداعج في دمج التكشػلػجيا الستقجمة في تحقيق السديج مغ الذفاؼية وإمكانية 

 2."ةمواستجافي سلبسل الؿيسة لخجمة العسلبء والسجتسع بصخيقة أكثخ مدؤولية  تبعالت

 سؤسدات والشطع واليياكلمغ ال الأشكاؿمجسػعة متعجدة ": بأنياالستحجة  الأمعوتعخفيا 

 3."والسسارسات والعلبقات والدمػكيات الؿيادية في مسارسة الدمصة العامة والخاصة والإجخاءات

                                  

، 2015، دار الحامج لمصباعة والشذخ، الأردف، 1، الصبعة محاضخات في نطخية الحػكسةحداـ الجيغ غزباف،  1
 .16ص: 

جامعة  ،العمػـ الدياسية والاقتراد، مجمة الإصلاح الييكمي لمسؤسدات والحػكسة الخقسيةسمػػ ثابت مكي،  2
 .20 :، ص2021، 11العجد، 12السجمج السدتقبل، القاىخة، 

3
Gianluca Misuraca, Renouveler la gouvernance à l’ère du numérique, Télescope Revue D’analyse 
Comparée en Administration Publique, Canada, vol. 18, n° 1-2, 2012, p : 30. 
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بيجؼ  لتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿوتعخفيا مشطسة اليػندكػ بأنيا: استخجاـ القصاع العاـ 

أكثخ تحديغ تقجيع الخجمات وتذجيع مذاركة السػاششيغ في عسمية صشع القخارات وجعل الحكػمة 

 1خزػعا لمسداءلة والذفاؼية والفعالية.

 2ىي: ثلبث مكػنات مغ حػكسةالتتكػف  :مكػنات الحػكسة.3

الخجمات وتحجيج  دليل ةتعشي الإشخاؼ عمى تحجيج السشتجات بالكامل وإدار : حػكسة الخجمات.1.3

 أنػاع الخجمات السصمػبة والقشػات التي تقجـ مغ خلبليا.

قػـ عمى إدارة السدتخجميغ وآليات التقجيع الفعمي لمخجمات، أؼ ت: حػكسة استخجام الخجمات.2.3

كفاءتيا وسببيا والسدتفيج مشا، استخجاـ الخجمات مغ خلبؿ كيؽية تقجيع الخجمة، ودقتيا و  حػكسة

 .مع ماـية الخجمةالتعامل  وىػ

ات والزػابط لزساف نيج يػفخ التػجيي ىي :تكشػلػجيات السعمػمات والاترال حػكسة.3.3

بالرػرة الرحيحة بالسؤسدة، ويؤشخ التفاعل بيغ اختراصاتيا واستخجاـ التقشية،  التحػؿ الخقسي

 .افقة عميياػ ية الخاصة باستخجاـ التقشية والسويخاجع السػاد والججاوؿ الخقس

 : الالكتخونية حػكسةالأىسية . 4

 العسػمية مغ السدايا والخرائز لمسؤسدات تيجؼ الحػكسة الالكتخونية إلى تحقيق العجيج

                                  

مجمة التسيد الفكخؼ لمعمػـ  ،متصمبات تصبيق الحػكسة الالكتخونية في الإدارة العسػمية، بختيسسية نػرة دقشيشة،  1
الاجتساعية والإندانية، العجد الخاص بالسمتقى الافتخاضي الجولي بعشػاف "الحكػمة الالكتخونية والتشسية السدتجامة في 

 .46، ص: 33،2021، العجد 3 السجمج الجوؿ الشامية الػاقع والتحجيات"،
 لسديج مغ السعمػمات أنطخ: 2
 .239، ص: ذكخه بق، مخجع سالحػكسة الخقسية مفاليع ومسارساتعمي محمد الخػرؼ،  -
التحػل الخقسي في القجرات  حػكسة"  ،، خػلة بشت عبج الله بغ محمد السفيدسامية بشت تخاحيب بغ بيغ العقبي -

، مجمة الفشػف والآداب والعمػـ الإندانية التعميسية بالسسمكة العخبية الدعػدية في ضػء السسارسات العالسية"
 .198ص: ، 2021،السسمكة العخبية الدعػدية ،66لعجد، ا6السجمج والاجتساعية، جامعة السمظ سعػد، 
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 1والستسثمة في:

 الفرل بيغ السمكية التشطيسية والإدارية والخقابة عمى الأداء؛ -

 وضع رقابة مادية لأجيدة الحاسػب الالكتخونية لسشع الػصػؿ إلييا؛ -

 اـ والسدؤوليات الخاصة بالسجيخيغ التشفيحييغ ومجمذ الإدارة والأعزاء؛تػضيح السي -

 ؛الأداءالسؤسدة وتػفيخ الػسائل ومتابعة  أىجاؼوضع الييكل السشاسب لتحقيق  -

 ؛إليياحساية الػصػؿ وضع رقابة عمى البيانات لزساف  -

 الدخيةو  الكفاءةو  عمػماتية والستسثمة في الفاعميةتحقيق جػدة السعمػمات تكشػلػجيا الس -

 والسػثػؾية؛ الإتاحةو  التكامل والدلبمةو 

 سع الخصط السشاسبة لسػاجية الأزمات؛ر  -

 تحديغ نطع الخقابة الجاخمية وزيادة قجرتيا عمى الستابعة والإشخاؼ؛ -

 ؛لسعمػماتيا الأمغوتحقيق  تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ مخاشخ إدارة -

احتخاـ و  السداءلةلمعسل مغ خلبؿ تعديد جػانب  صحيحةتػفيخ بيئة  إلى تيجؼ الحػكسة -

ووضع إرشادات كاؼية ومتججدة لمعسل، بالإضافة إلى تقييع أداء الإدارة  التعميسات والقػانيغ

 العميا بذكل صحيح.

 :سا يميؼي تتسثل :الالكتخونية الحػكسة بادئم. 5

 وفيسيا، أؼ تعبخ ىي سيػلة الػصػؿ إلى السعمػمات الستعمقة بالقخارات الجساعية :الذفافية.1.5

                                  

 لسديج مغ السعمػمات انطخ: 1
مجمة  ،دور حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في إنجاح التحػل الخقسيابتداـ شػباؿ، حػرية حسشي،  -

 . 1191-1190: ص ، ص2020، 03، العجد 07العمػـ الإندانية لجامعة أـ البػاقي، السجمج 

 .204، مخجع سبق ذكخه، ص: محمد عساد بخكات وآخخوف  ثخيا محمد سعيج زىجؼ، -
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تحقيق  أؼ ،حػار ديسقخاشي مشاسبالحكػمة بصخيقة عمشية تكػف أساس الذفاؼية عغ ترخؼ 

الحكػمية  الأخصاءالذفاؼية تحج مغ ف 1ىا،لتعديد ؤسدة ضائف السالانفتاح عمى الجسيػر بييكل وو 

 الػضػح ىي مفاـيع بأربعبط تفي تقجيخ السػارد وتقي مغ الفداد وتخ  الخصأوتقمل مغ ارتكاب 

 2.والإفراح والسرجاؾية والسذاركة

العسمية التي تجبخ السػضف العاـ عمى تػفيخ السعمػمات  ىيلة ءالسدا :لةءوالسدا لسذاركةا. 2.5

تتيح لة و ءتجور حػؿ السداالحػكسة الفعالة ف 3،الخاصة بأدائو وتبخيخ ما قاـ بو وما حقق مغ نتائج

لمسجيخيغ التشفيحييغ فخص السدؤوليات الستعمقة بإدارة التحػؿ الخقسي وتختبط بالإصلبح الإدارؼ 

مذاركة السؤسدات غيخ تعشي أما السذاركة ف4،العاـ لمسؤسدة والذفاؼية والخقابة وتقػيع الأداء

القصاع العاـ، لتحقيق  فيذ القخارات شع الدياسات العامة واتخاوصوف الجولة ؤ ش إدارةالحكػمية في 

وإدارؼ  تذخيعي وتشطيع إلى إعلبـ حخ تكػيغ جسعيات ونقابات بالإضافة حخية التعبيخ وإمكانية

 5.يجعع ذلظ 

 

                                  

، دار الكتب السرخية، 1، الصبعةالحػكسة الخشيجة فغ إدارة السؤسدات عالية الجػدةمجحت محمد أبػ الشرخ،  1
 .48، ص: 2015مرخ، 

درجة الالتدام بسسارسة الذفافية الإدارية في جامعة ، "وحيج بغ احسج اليشجؼ، رحاب بغ راشج عػدة وآخخوف  2
، 2019، فمدصيغ، 14، العجد 27ية، السجمج ، مجمة الجامعة الإسلبمية لمجراسات الاقترادية والإدار السمظ سعػد"

 .225-24ص ص: 
، أثخ تعديد السداءلة والذفافية في البمجيات في تحقيق التشسية السحمية"رانية جعفخ قصيذات، حداـ محسػد، " 3

–211ص ص: ،2008،، فمدصيغ02العجد، 26مجمة الجامعة الإسلبمية لمجراسات الاقترادية والإدارية، السجمج 
212 . 

 .199، ص: مخجع سبق ذكخه ، خػلة بشت عبج الله بغ محمد السفيدسامية بشت تخاحيب بغ بيغ العقبي 4
دراسة حالة بسجيخية -مجى تفعيل مؤشخات الحػكسة في القصاع العام بالجدائخفاتح مبخوكي، ريع بغ عيدى،  5

، ص ص: 2023، 03، العجد 05السجمج ، مجمة الجراسات القانػنية والاقترادية، -الإدارة السحمية لػلاية السديمة
170-171. 
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مبجأ سيادة القانػف عمى مجػ ثقة الستعامميغ بتصبيق القانػف مغ قبل يقػـ : سيادة القانػن . 3.5

الحكػمة بذكل متداوؼ عمى الأفخاد والسؤسدات، مسا يحقق الإفراح والذفاؼية خاصة بسجػ تػفخ 

اب السرالح والاعتخاؼ بحقػقيع ححساية السمكية الفكخية وتػفيخ الحساية لأصفي إنفاذ العقػد و الثقة 

 1.وضسانيا

يؿيذ ىحا السبجأ مجػ جػدة الخجمات السقجمة مغ قبل الحكػمة ودرجة  :فاعمية الحكػمة.4.5

فزلب عغ جػدة الدياسات وتصبيقيا ومرجاؾية  استقلبلية عسل الحكػمة عغ الزغػشات والدياسة،

 2.التداـ الحكػمة بيا

ومجػ  ويذسل مجػ استقلبؿ الدمصة العامة لتحقيق مكاسب خاصة :الديصخة عمى الفداد.5.5

 3.تأثيخ الفداد في بيئة الأعساؿ، وشيػع الخشػة في السرالح والإدارات العسػمية

ويعشي مجػ احتسالية زعدعة استقخار الحكػمة وإسقاشيا : الاستقخار الدياسي وغياب العشف. 6.5

 4بػسائل غيخ دستػرية أو غيخ عشيفة بسا في ذلظ العشف والإرىاب بجوافع سياسية.

التذخيعات والأنطسة تحقق العجالة القانػنية لستمقي الخجمة  التذخيعات)الشطع(:ػدة ج. 7.5

العسػمية، فبػجػد أنطسة متصػرة ذات جػدة عالية تعكذ مدتػػ متقجـ لمحػكسة باعتباره الأساس 

 5القانػني بيغ القصاع العاـ والسؤسدات غيخ الحكػمية.

                                  

تقييع مشاخ الاستثسار الأجشبي السباشخ بالجدائخ وفق مؤشخات البشظ الجولي لمحػكسة خلال الفتخة رؾية شصيبي،  1
 .37، ص: 2023، 01، العجد 10، مجمة دراسات اقترادية، السجمج 2221-2217مغ 

قع مؤشخات الحػكسة وأثخىا في الشسػ الاقترادي في العخاق وا، عمي صالح شيمخ، قادر زكي حديغ وآخخوف  2
 .355، ص: 2022، 136، العجد 41مجمة تشسية الخافجيغ، السجمج  ،2222-1996لمسجة 

، دار 1، الصبعة حػكسة السؤسدات في ضػء الفكخ السعاصخسامح عبج السصمب، ياسسيغ جػدة الدشصيل،  3
 .120، ص: 2020الفكخ، الأردف، 

 .356مخجع سبق ذكخه، ص:  ،عمي صالح شيمخ، قادر زكي حديغ وآخخوف  4
، السجمة الأكاديسية حػكسة السيدانية العامة في السسمكة العخبية الدعػديةبداـ البداـ، عمي بغ عبج الله العشدؼ،  5

 .03ص:  ،2022، 02، العجد 04العالسية للبقتراد والعمػـ الإدارية، السجمج 
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خجمات رقسية عمى  إلىجاىدية السؤسدات لخحمة التحػؿ مغ الخجمات التقميجية تعتسج 

بخ حجخ الأساس ونقصة الانصلبؽ، تدتػجب عمى السؤسدات تمجسػعة مغ الستصمبات التي تع

ومدتسخة بذكل يزسغ  شيا وتصػيخىا برفة دائسةيالحخص الذجيج عمى متابعة ىحه الستصمبات وتحد

بكفاءة عالية ضسغ نسػذج حػكسة يزسغ الذفاؼية ومجعػـ بالتكشػلػجيا  نجاز ميامولفخيق العسل إ

 .الحجيثة والستصػرة لأتستة العسميات والعسل عمى خمق بيئة عسل لمتحػؿ الخقسي

 : العسػمية ةالخجم ةالحػكسة الالكتخونية لخقسش يجيةاستخات. 6

لجعع العسميات  والاتراؿـ تكشػلػجيا السعمػمات في استخجا يجيةالاستخاتتتسثل ىحه 

الجيسقخاشية الالكتخونية لتػفيخ الخجمات وتدخيخ كل السػارد الستاحة والبشية التحتية في تقميز 

ة يلتخؽيف الأعباء الإدار لبت الالكتخونية لسعامامخاشخ تحجيج الرلبحية القانػنية و و  الفجػة،

يحقق رضا السػاشغ ويمبي احتياجاتو  والتشطيسية، وتقجيع خجمات رقسية عبخ السشرات التذاركية بسا

 1السبيغ.وفق الذكل 

 

 

 

 

 

 سة الالكتخونيةكػ الح استخاتيجية(: 27)الذكل رقع 

لاقتراد مجمة العمػـ الدياسية وا ،الإصلاح الييكمي لمسؤسدات والحػكسة الخقسية سمػػ ثابت مكي،: السرجر
 .22، ص: 2021، 11 العجد ،12السجمج  ،القاىخة، جامعة بشي سػيف كمية الدياسة والاقتراد

                                  

 .67زيشب حجمخ، مخجع سبق ذكخه، ص:  مخيع يحياوؼ، 1
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 الفرل: خلاصة

يخ التجخبة التي يسخ بيا يالتحػؿ الخقسي التخمز جحريا مغ أفكار العسل التقميجؼ وتغ تصمبي

ل ضسغ خمق بيئة تتغمغبعرخنة الخجمة العسػمية مغ خلبؿ  ،الجسيػر والسػضفيغ عمى حج سػاء

جعل السمفات الخقسية تحل بتحديغ كفاءة الخجمة العسػمية بجاية مغ  ،حياة الأفخاد والسجتسع ككل

السحل الصبيعي لمعسل الػرقي ثع تحػيل العلبقات بيغ السؤسدات الحكػمية مغ خلبؿ تكشػلػجيا 

مػاقع الكتخونية تسكغ السػاشغ مغ الػصػؿ إلى بعس السعمػمات  وإنذاءالسعمػمات والاتراؿ 

نحػ الحكػمة الخقسية التي تخكد عمى متصمبات  نتقاؿالاثع  الانتخنت، شبكات والخجمات عبخ

ووجيات نطخىع بإجخاء تغييخات مبتكخة في ترسيع الخجمات وتقجيسيا بذكل عاـ،  الجسيػر

وإثخاء  استباؾية ذات جػدة عالية خجماتتقجيع  في البمػؾ تذيغك التقشيات الخقسية واستثسار

خمق نطاـ و والأجيدة الحكػمية والسجتسع السجني  التفاعل بيغ السػاششيغ سخعة ، وزيادةالسػاششيغ

 تحكسو مبادغقانػني ضسغ إشار ويعسل  حكػمي مفتػح يحقق الذفاؼية في اتخاذ القخارات

مسا يعػد عمى السؤسدات الحكػمية بالسشفعة مغ خلبؿ زيادة إنتاجيتيا في سياؽ أوسع  ،لحػكسةا

 .في ضل زيادة حاجات ورغبات السدتفيجيغ مغ الخجمة )السػاشغ( يالعسم
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 :تسهيج

العجيج مغ في عخفت مخحمة مشترف الثسانيشيات مغ القخف العذخيغ بجاية تجارب مذاريع 

العخبي  ػشغال فيالعالسية، ف التكشػلػجيةالتصػرات  ومػاكبةلتحقيق حكػماتيا الإلكتخونية  دوؿ العالع

دولة الإمارات العخبية الستحجة تغيخات جحرية خاصة عمى مدتػػ أنطستيا الاقترادية مثلب شيجت 

باستثسار التكشػلػجيا الخقسية في تقجيع خجمات ذكية  ججيجةفاؽ آ تبشو ، ةوالاجتساعية والتكشػلػجي

لمتقشيات الخقسية لخجمة كسا أشعمت استػنيا فتيل ثػرة الحكػمة الالكتخونية باستثسارىا  ،عالية الجػدة

الشسػ الاقترادؼ ورفع كفاءة القصاع العاـ لتقجيع خجمات سمدة عبخ الانتخنت وصػلا إلى تحقيق 

، كسا دفعت التكشػلػجيا الخقسية الجولة الساليدية إلى مجتسع أكثخ تػاصلب مغ الشاحية الالكتخونية

مػرة مشاىجيا بتييئة البشية التحتية مغ خلبؿ ب إعادة ـيكمة اقترادىا وبشاء قجراتيا التشافدية

لتحقيق شفخة تشسػية مبشية عمى تذابظ الؿيع الثقاؼية  لمتكشػلػجيا واعتساد مقػمات رأس الساؿ البذخؼ 

 والاجتساعية والاقترادية والدياسية.

ه الجوؿ والجروس السدتخمرة مشيا مغ خلبؿ ثلبث حتجارب ى في ىحا الفرل سشتشاوؿوعميو 

 مباحث أساسية.

 ؛الستحجة الإمارات العخبيةفي دولة  التحؾل الخقسي عخض تجخبة: السبحث الأول 

 استؾنيا؛دولة في  التحؾل الخقسي: عخض تجخبة السبحث الثاني 

 دولة ماليديافي  التحؾل الخقسيعخض تجخبة  :السبحث الثالث. 
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 الستحجة الإمارات العخبيةفي دولة  التحؾل الخقسي عخض تجخبة :الأول السبحث

تقػد دولة الإمارات العخبية الستحجة حخاكا عالسيا لتصبيق مفيػـ الثػرة الرشاعية الخابعة 

التشسية انصلبقا مغ الحكػمة الإلكتخونية إلى الحكية ثع الخقسية، في تقجيع الخجمات وتحقيق أىجاؼ 

عمي لسخحمة ما بعج الشفط التي بجت ملبمحيا ، مبخزة في ذلظ استعجادىا الفالاقترادية والاجتساعية

 .مكانتيا في مراؼ الجوؿ الخائجة مغ زعد  عمى السدتػػ العالسي، الأمخ الحؼ 

لكتخونية وأىجاؼ الحكػمة الحكية ثع مكانة الإملبمح الحكػمة  في ىحا السبحث لحا سشتشاوؿ 

 .الحكػمة الخقسية ومدتقبميا

 الستحجة الإمارات العخبيةتخونية في : ملامح الحكؾمة الإلكالسظمب الأول

2001-2013 

عج الإمارات مغ أولى الجوؿ العخبية التي تبشت مفيػـ الحكػمة الإلكتخونية مغ خلبؿ ت  

الإعلبف عغ بشاء شبكة السعمػمات الحكػمية التي تخبط بيغ الجوائخ الحكػمية الفجرالية والسحمية 

والتي أضحت تتسيد بسدتػػ جػدة مػازنة لمخجمات التي  ،توتقجيع كافة خجماتيا عبخ الانتخن

الحكػمة الالكتخونية وأىجافيا  استخاتيجية، لحا سشتصخؽ في ىحا السصمب إلى يا الجوؿ الستقجمةتقجم

 ومخاحميا وأىع الانجازات التي حققتيا دولة الأمارات العخبية الستحجة.

 .2013-2001 العخبية الستحجة الحكؾمة الإلكتخونية بالإمارات استخاتيجية أولا:

والتأسيذ لتبشي  الاستخاتيجيالسخحمة عمى التخصيط ىحه  ركدت الحكػمة الإماراتية في

 الحكػمة الالكتخونية ورسع رؤية واضحة.

  :الخؤية  .1

 بتبشي الإمارات العخبية الستحجة في الارتقاء الحكػمة الإلكتخونية لجولة استخاتيجيةتتسثل رؤية 
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الحكػمة الإلكتخونية السبجعة، حيث تمتدـ بالسداىسة في رفع تشافدية الجولة وتقجيع خجمات عالية 

مبشية عمى  كفؤةالسدتػػ متعجدة القشػات وقائسة عمى رغبات السدتفيجيغ مغ خلبؿ حكػمة متخابصة 

1ة تحتية رقسية متقجمة، ومػارد بذخية مؤىمة ضسغ إشار ذكي لمحكػمة.يشب
 

 :لمحكؾمة الالكتخونية الاستخاتيجيةوالأبعاد  الأهجاف. 2

 2تذسل الخؤية مجسػعة مغ الأىجاؼ تتسثل في: :الأهجاف .1.2

 ؛تعديد دور الحكػمة الاتحادية في صياغة الدياسات الستكاممة ووضع التذخيعات وتشفيحىا -

السحمية  تحادية والحكػماتالعسل عمى تحقيق التشديق والتكامل الفعاؿ بيغ الحكػمة الا -

 ؛بيغ الجيات الاتحاديةو 

 ؛تقجيع خجمات حكػمية متسيدة ومتكاممة تمبي حاجيات السدتفيجيغ -

 ؛ىاسية القجرات البذخية وتصػيخ الاستثسار في تش -

 ؛الاستخاتيجيةإدارة السػارد الحكػمية بذكل فعاؿ مع العسل عمى الاستفادة في الذخاكة  -

 ؛الاستخاتيجي والتصػيخ السدتسخ للؤداءتبشي ثقافة التسيد والتخكيد عمى التخصيط  -

 تبشي الحػكسة الخشيجة لتحقيق الذفاؼية في الجيات الاتحادية. -

واضحة قائسة عمى التقييع الذامل لمػضع الخاىغ،  استخاتيجيةاعتسجت دولة الإمارات  :بعادالأ .2.2

ودراسة الحؿيقة عمى أرض الػاقع، ثع تحجيج السبادرات لسختمف الييئات الحكػمية، ويتع ذلظ ضسغ 

 3:تتسثل فيبعاد الأ العجيج مغ

                                                           

التشسية العخبية السدتجامة دراسة تاريخية حتى دور الحكؾمة الإلكتخونية في ذاكخ محي الجيغ عبج الله العخاقي،   1
 .10ص:  ،2013، 29، العجد 9جامعة السػصل مخكد الجراسات الإقميسية، العخاؽ، السجمج  ،2008عام 

 .11، ص:نفذ السخجع 2

3
  El Khouri Ali M,  e-Government Strategies, the case of the united Arab Emirates, European journal 

of ePractice , Vol 04 , N°1, 2013, p139. 
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انتذار تقشية السعمػمات  يدمط ىحا البعج الزػء عمى السعصيات الخاىشة مثل: البيئة. 1.2.2

 والاترالات والقػانيغ والأنطسة الحالية.

 يخكد ىحا البعج عمى قجرات الحكػمة مغ الجانب التقشي والتشطيسي.: الجاهدية. 2.2.2

 يتسحػر ىحا البعج حػؿ تقجيع الخجمات لمستعامميغ مغ الجيات الحكػمية.: الاستخجام. 3.2.2

 ضسغ الأبعاد الثلبثة مغ خلبؿ العلبقة التالية: الاستخاتيجيةويتع تحجيج أىجاؼ 

 الاستخاتيجيةالأهجاف                                     الاستخاتيجيةالأبعاد   

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الحكؾمة الإلكتخونية استخاتيجية: أبعاد (08) الذكل رقؼ
 

Source: El Khouri Ali M,  e-Government Strategies, the case of the united Arab Emirates, European 

journal of ePractice , Vol 04 , N°1, 2013, p139.  
 

 2013-2001الحكؾمة الإلكتخونية دوافع ومخاحل  ثانيا:

الحكػمة  إلى الدعي نحػ إرساء الإمارات العخبيةدفعت التصػرات التكشػلػجية دولة 

 عجة مخاحل. وذلظ مغ خلبؿ ،الالكتخونية

 
 
 

 الخجمات الإلكتخونية
E-SERVICES 

 بيئة تكشؾلؾجيا 
 السعمؾمات والاترال

ICT ENVIRONMENT 

 

 

 

 

 الجاهدية الإلكتخونية
E-READNESS 

 .رفع مدتػػ التحػؿ الإلكتخوني لمجيات الحكػمية في دولة الإمارات

 دولة الإمارات في مجاؿ الحكػمة الإلكتخونية.الارتقاء بتشافدية 

ترسيع وبشاء بيشة تحتية وتصبيقات مذتخكة لديادة التعاوف بيغ 
.الجيات الحكػمية وخفس تكمفة مذاريع تكشػلػجيا السعمػمات  

عبخ بشاء اليياكل ودعع تػحيج العسميات وتعديدىا  تعديد الحػكسة
 بسيارات بذخية ذات مدتػػ عالسي.

الحكػمة  استخاتيجيةتػفيخ الإشار القانػني اللبزـ لزساف نجاح 
 الإلكتخونية.
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  :نحؾ التحؾل الإلكتخونيالعخبية الستحجة دوافع تؾجه دولة الإمارات   .1

   1:نحكخ مشيا ،التحػؿنحػ تػجو حكػمة الإمارات إلى ىشاؾ العجيج مغ الجوافع التي أدت 

 الكفاءة والإنتاجية في الخجمات؛تحديغ وتصػيخ مدتػػ ضخورة  -

 تػفيخ وتصػيخ الخجمات السقجمة لمسدتفيجيغ وقصاع الأعساؿ؛و  تقميل التكاليف -

 تبديط إجخاءات العسل مسا يخفف الأعباء الإدارية عمى مػضفي وزارات الجيات الاتحادية؛ -

 التصػر التكشػلػجي لتحقيق الحكػمة الإلكتخونية واستخجاـ أنطسة إلكتخونية حجيثة؛ مػاكبة -

ع مع الػزارة تدييل وتدخيع تقجيع خجمات لمعسلبء والسػاششيغ ليتدشى ليع إتساـ إجخاءاتي -

 الإلكتخونية ما يػفخ الػقت والجيج؛ عبخ وسائل الاتراؿ

 نتقاؿ إلى الشساذج الإلكتخونية؛تقميل التعامل بالأوراؽ والشساذج اليػمية والا -

الخبط بيغ كافة الخجمات والإجخاءات الحكػمية لتدييل التعامل بيغ الجيات والػزارات  -

 السختمفة في ضل الحكػمة الإلكتخونية؛

 اعتساد مػاصفات ومعاييخ عالسية لتبادؿ السعمػمات بيغ الػزارات والجيات الاتحادية. -

 تػضيح ذلظ مغ خلبؿ الذكل التالي:ويكسغ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الستحجة : دوافع التؾجه نحؾ الحكؾمة الإلكتخونية في الإمارات العخبية(09) الذكل رقؼ
Source: El Khouri Ali M, op cit, p127. 

 

                                                           

عخض تجخبة دولة الإمارات العخبية الستحجة في إرساء حكؾمة إلكتخونية  محاجبية، نريخةباشة، نادية أحسج  1
 .87-86ص ص :، 2013 ،03د العج ،2السجمج  ، مجمة الإدارة والتشسية لمبحػث والجراسات،اتحادية

 دافع انقيمت
 .تحديغ عسمية صشع القخار 

 .تحديغ الخجمات السقجمة 

 .تحديغ الدلبمة والأمغ 

 اندافع الاقتصادي
 خفض التكاليف 

 الووارد/العولياث 

 الكفاءة 

 

 دافع انتكنونوجيا
  أدواث وهنصاث

 التعاوى

 دافع انمواطن
  الشفافيت 

 الوشاركت 

 الحكن الوشترك 

 

 انحكومت الإنكترونيت
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  :العخبية الستحجة لجولة الإماراتمخاحل الحكؾمة الإلكتخونية  .2

تع تصبيق مفيػـ الحكػمة الإلكتخونية بجولة الإمارات العخبية الستحجة انصلبقا مغ وضع 

، حيث تربح كل السؤسدات الحكػمية في 2001وأىجاؼ الجولة بجاية مغ عاـ  استخاتيجية

الحؼ  2001نػفسبخ  12السؤرخ في  636الإمارات العخبية تتعامل إلكتخونيا بسػجب القخار رقع 

ػزراء الإماراتي، والحؼ تقخر بسػجبو الذخوع في تشفيح معاييخ الحكػمة الإلكتخونية أصجره مجمذ ال

مثل عسمية التحريل الإلكتخوني، ونطاـ التخاخيز الرشاعية ونطاـ السذتخيات الحكػمية في 

 الإمارات العخبية،
 2:وىحا ضسغ مخحمتيغ أساسيتيغ1

الإجخاءات الخاصة بالقصاع الإلكتخوني، مسا الؿياـ بإعادة ىشجسة ىي  :ىالسخحمة الأول .1.2

لخجمات التي يقجميا القصاع، كسا يداعج عمى زيادة الإنتاجية ورفع مدتػػ الكفاءة والجػدة في ا

 تسثل ىحه السخحمة تػفيخ كل الخجمات التي تتػلى إدارتيا إدارة البيئة الرشاعية وتصػرىا.

العخبية عمى ربط الشطاـ الخجمي الحكػمي الإلكتخوني الإمارات  عسمت دولة :السخحمة الثانية .2.2

بذكل  اللبزمة عبخ شبكة السعمػمات مع الجوائخ الحكػمية ذات العلبقة بتبادؿ البيانات والاترالات

 دائع، والستعمقة بالسياـ والسعاملبت التي تقجميا الحكػمة الإلكتخونية.

 الحكؾمة الإلكتخونية لجولة الإمارات إنجازاتأهؼ  ثالثا:

 :وىيالعجيج مغ السبادرات  2001 سشةتزسغ مذخوع الحكػمة الإلكتخونية مشح انصلبقو 

  :نغام الجرهؼ الإلكتخوني تبشي. 1

 الإلكتخوني  تعػد بجايات مذخوع الحكػمة الإلكتخونية في دولة الإمارات إلى إشلبؽ الجرىع

                                                           

 
 .86 :، صمخجع سبق ذكخه محاجبية،نريخة باشة،  أحسج نادية 1

 
 .11، ص: مخجع سبق ذكخهالجيغ عبج الله العخاقي،  ذاكخ محي2



انرقمي انتحول مجال في انرائدة اندول بعط تجارب عرض :      انثانيانفصم  116  

بصاقة ذىبية عبارة عغ  وىػ 2001،1وزارة السالية في فبخايخ سشة  ياتدششخجمة إلكتخونية كأوؿ 

، حيث تع تصػيخ الجيل الثاني مغ ىحا الشطاـ الجيات الحكػميةلسختمف تقجميا و ترجرىا الحكػمة 

تدويجه تع ت، كسا شبكة الانتخن ليستج إلى الجفع عبخ نقاط البيع والتحريل الإلكتخوني وعبخ

السحفطة و  الأكذاؾ الإلكتخونيةو  كالجفع بػاسصة الياتف السحسػؿئز بسجسػعة مغ الخرا

 2.الإلكتخونية الافتخاضية، فزلب عغ خاصية التحػيل والخرع السباشخ مغ الحدابات البشكية

  :إطلاق البؾابة الخسسية لحكؾمة دولة الإمارات العخبية الستحجة. 2

السكثف لقشػات التفاعل مع الجسيػر التػضيف  كػمة الإماراتية الإلكتخونية عمىعسمت الح

بغخض تحقيق السذاركة السجتسعية التي تؤدؼ إلى تحديغ الخجمات ومداعجة متخحؼ القخارات 

.تزسشت كل القشػات الستاحة والسفتػحة أماـ الجسيػر حيث 2011إشلبقيا سشة 
3 

ت شبكة الانتخنحكػمة الإمارات عمى كسا تعج ىحه البػابة بسثابة الحزػر الخسسي السعتسج ل

ل والسذاركة الخقسية حيث تزسغ كل القشػات الستاحة التي تػفخ السعمػمات والخجمات الحكػمية لك

 4:وتتسثل في مغ الأفخاد والييئات الحكػمية

                                                           

تقخيخ حؾل مشهجية السذاركة الخقسية عبخ البؾابة الخسسية ، TDRAىيئة تشطيع الاترالات الحكػمية الخقسية  1
 ، متػفخ عمى الخابط: 2021، 2 الشدخة ،لمجولة والسداهسة في تحقيق أهجاف التشسية السدتجامة

Ar.ashx-Plan-Participation-Digital-2021/National-/media/Documents-https://u.ae/  ،ص15/11/2022 : تاريخ الاشلبع ،  :
06. 

 هتوفر على الرابط: 92/11/9299اندرهم الانكتروني،حازم حلوي،  2
https://www.alkhaleej.ae/2022-11-29/%D8%A8%D8%B9%D8%AF-21-%D8%B9%D8% A7%D9%85% 7%D9%85%D8% A7% 
D9%8B-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%87-% D8% A7% D9% 84% D8% 
A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D9%88%D8%AF%D8%B9-%D8% A7% D9% 84% D8% AF% 
D8%B1%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA% D8% B1% D9% 88% D9% 86% D9% 
8A/%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%82-%D8%  A7% D9% 84% D8% A5% D9% 85% D8% A7% D8% B1% D8% 

A7%D8%AA/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF          02،ص:11/12/2022تاريخ الاشلبع 

تقخيخ حؾل مشهجية السذاركة الخقسية عبخ البؾابة الخسسية  ،TDRAيئة تشطيع الاترالات والحكػمة الخقسية ى 3
 .07-06 :ص ص ، مخجع سبق ذكخه،السدتجامةلمجولة والسداهسة في تحقيق أهجاف التشسية 

هتوفر على الرابط  ،انبوابت انرسميت نحكومت دونت الإماراث انعربيت انمتحدة الإمارات العخبية الستحجة، 4
www.government.ae :01، ص:00/11/2022، تاريخ الاطلاع. 

https://u.ae/-/media/Documents-2021/National-Digital-Participation-Plan-Ar.ashx
https://u.ae/-/media/Documents-2021/National-Digital-Participation-Plan-Ar.ashx
https://www.alkhaleej.ae/2022-11-29/%D8%A8%D8%B9%D8%AF-21-%D8%B9%D8%25%20A7%D9%85%25%207%D9%85%D8%25%20A7%25%20D9%8B-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%87-%25%20D8%25%20A7%25%20D9%25%2084%25%20D8%25%20A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D9%88%D8%AF%D8%B9-%D8%25%20A7%25%20D9%25%2084%25%20D8%25%20AF%25%20D8%B1%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%25%20D8%25%20B1%25%20D9%25%2088%25%20D9%25%2086%25%20D9%25%208A/%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%82-%D8%25%20%20A7%25%20D9%25%2084%25%20D8%25%20A5%25%20D9%25%2085%25%20D8%25%20A7%25%20D8%25%20B1%25%20D8%25%20A7%D8%AA/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://www.alkhaleej.ae/2022-11-29/%D8%A8%D8%B9%D8%AF-21-%D8%B9%D8%25%20A7%D9%85%25%207%D9%85%D8%25%20A7%25%20D9%8B-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%87-%25%20D8%25%20A7%25%20D9%25%2084%25%20D8%25%20A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D9%88%D8%AF%D8%B9-%D8%25%20A7%25%20D9%25%2084%25%20D8%25%20AF%25%20D8%B1%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%25%20D8%25%20B1%25%20D9%25%2088%25%20D9%25%2086%25%20D9%25%208A/%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%82-%D8%25%20%20A7%25%20D9%25%2084%25%20D8%25%20A5%25%20D9%25%2085%25%20D8%25%20A7%25%20D8%25%20B1%25%20D8%25%20A7%D8%AA/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://www.alkhaleej.ae/2022-11-29/%D8%A8%D8%B9%D8%AF-21-%D8%B9%D8%25%20A7%D9%85%25%207%D9%85%D8%25%20A7%25%20D9%8B-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%87-%25%20D8%25%20A7%25%20D9%25%2084%25%20D8%25%20A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D9%88%D8%AF%D8%B9-%D8%25%20A7%25%20D9%25%2084%25%20D8%25%20AF%25%20D8%B1%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%25%20D8%25%20B1%25%20D9%25%2088%25%20D9%25%2086%25%20D9%25%208A/%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%82-%D8%25%20%20A7%25%20D9%25%2084%25%20D8%25%20A5%25%20D9%25%2085%25%20D8%25%20A7%25%20D8%25%20B1%25%20D8%25%20A7%D8%AA/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://www.alkhaleej.ae/2022-11-29/%D8%A8%D8%B9%D8%AF-21-%D8%B9%D8%25%20A7%D9%85%25%207%D9%85%D8%25%20A7%25%20D9%8B-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%87-%25%20D8%25%20A7%25%20D9%25%2084%25%20D8%25%20A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D9%88%D8%AF%D8%B9-%D8%25%20A7%25%20D9%25%2084%25%20D8%25%20AF%25%20D8%B1%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%25%20D8%25%20B1%25%20D9%25%2088%25%20D9%25%2086%25%20D9%25%208A/%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%82-%D8%25%20%20A7%25%20D9%25%2084%25%20D8%25%20A5%25%20D9%25%2085%25%20D8%25%20A7%25%20D8%25%20B1%25%20D8%25%20A7%D8%AA/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://www.alkhaleej.ae/2022-11-29/%D8%A8%D8%B9%D8%AF-21-%D8%B9%D8%25%20A7%D9%85%25%207%D9%85%D8%25%20A7%25%20D9%8B-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%87-%25%20D8%25%20A7%25%20D9%25%2084%25%20D8%25%20A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D9%88%D8%AF%D8%B9-%D8%25%20A7%25%20D9%25%2084%25%20D8%25%20AF%25%20D8%B1%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%25%20D8%25%20B1%25%20D9%25%2088%25%20D9%25%2086%25%20D9%25%208A/%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%82-%D8%25%20%20A7%25%20D9%25%2084%25%20D8%25%20A5%25%20D9%25%2085%25%20D8%25%20A7%25%20D8%25%20B1%25%20D8%25%20A7%D8%AA/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://www.alkhaleej.ae/2022-11-29/%D8%A8%D8%B9%D8%AF-21-%D8%B9%D8%25%20A7%D9%85%25%207%D9%85%D8%25%20A7%25%20D9%8B-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%87-%25%20D8%25%20A7%25%20D9%25%2084%25%20D8%25%20A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D9%88%D8%AF%D8%B9-%D8%25%20A7%25%20D9%25%2084%25%20D8%25%20AF%25%20D8%B1%D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%25%20D8%25%20B1%25%20D9%25%2088%25%20D9%25%2086%25%20D9%25%208A/%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%82-%D8%25%20%20A7%25%20D9%25%2084%25%20D8%25%20A5%25%20D9%25%2085%25%20D8%25%20A7%25%20D8%25%20B1%25%20D8%25%20A7%D8%AA/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
http://www.government.ae/
http://www.government.ae/
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يقجـ السػقع الإلكتخوني لمبػابة مجسػعة معتبخة مغ الخجمات تتخاوح  :الخجمات الإلكتخونية. 1.2

 :السدتػػ الاتحادؼ والسدتػػ السحمي، وتتسثل ؼيسا يمي خجمة عمى 150إلى  100بيغ 

ع مغ ا التي تدسح بإصجار ثلبثة أنػ و  :خجمة الحرؾل عمى التراريح والتخاخيص. 1.1.2

لازمة لسداولة الأنذصة وتعتبخ ىحه التخاخيز ، ميشيةو  صشاعيةو  تخاخيز تجارية التخاخيز وىي

معالجة عسميات تدجيل العلبمات التجارية ودراستيا والفرل ؼيو،  إلى ضافةإلتجارية في الجولة، ا

 وكحا شمبات تقيج الػكالات التجارية.

 أصبحت معطع الػزارات والييئات والسؤسدات الاتحادية والجوائخ :خجمة الجفع الإلكتخوني. 2.1.2

الستختبة عمى الحرػؿ السحمية لجولة الإمارات العخبية تعتسج الجفع الإلكتخوني لتدجيج السدتحقات 

عمى الخجمات الحكػمية في أؼ وقت ومغ أؼ مكاف، كسا تقجـ ىحه الخجمة إمكانية تدجيج 

 السخالفات السخورية وفػاتيخ الكيخباء والساء والياتف، وحتى دفع الدكاة إلكتخونيا.

تقجـ ىحه الخجمة معمػمات عغ إجخاءات الحرػؿ عمى  :خجمة الدفخ والسؾاصلات. 3.1.2

 الؿيادة وتخخيز السخكبات، بالإضافة إلى خجمات حجػزات الدفخ والسػاصلبت إلكتخونيا. رخز

يتع تقجيع معمػمات عغ الاستثسار وإنذاء الأعساؿ  :خجمات الاستثسار وإنذاء الأعسال. 4.1.2

 بالإمارات وتجعيسيا بخوابط مع الييئات الحكػمية السعشية بحلظ.

ػلة إرساؿ رسائل يسكغ مغ خلبؿ الأجيدة السحس: حسؾلتقجيؼ خجمات عبخ الهاتف الس. 2.2

جفع رسػـ السخافق عغ شخيق إرساؿ رسائل نرية تحتػؼ عمى لمجانية نرية قريخة أو تصبيقات 

 رمد معيغ إلى ىيئة الصخؽ والسػاصلبت، فيتع خرع السبمغ السدتحق مغ رصيج السدتخجـ.

الإلكتخونية جدء خاص لتقجيع لسقتخحات  تزع الرفحة الخسسية لمحكػمة: استظلاعات الخأي. 3.2

والذكاوػ إلى الجيات الحكػمية السعيشة بذكل يدسح بتحديغ الخجمات الحكػمية وتعديد مذاركة 

 الجسيػر في عسمية صشع القخار ورسع الدياسات الحكػمية.
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السمفات يدسح السػقع الخسسي بالاشلبع عمى : الاطلاع عمى مختمف الإحرائيات والتقاريخ .4.2

والػثائق التي تزع محتػػ مفتػحا لاستخجاـ وإعادة الاستخجاـ، والحؼ تدعى الحكػمة مغ خلبلو 

 إلى إبخاز البيانات وإتاحتيا لمجسيػر قرج الاشلبع عمى الإحراءات وتعديد السذاركة.

   :العخبية الستحجة لجولة الإمارات حتية لتقشية السعمؾمات والاترالة التدوافع البشي. 3

مارات بشية تحتية متصػرة في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات، حيث خررت الإدولة تستمظ 

خلبؿ العذخ سشػات الأخيخة استثسارات كبيخة ليحا القصاع لتشتقل إلى بشاء اقتراد السعخفة، وتعج 

 1، وتتسثل أىع السبادرات ؼيسا يمي: ة تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿمخكدا إقميسيا لخجمات وصشاع

يدتيجؼ إنذاء أعساؿ متسيدة تعتسج و  ضبي بسجيشة أبػيقع السعيج : معهج الابتكار التكشؾلؾجي. 1.3

 .ى تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿعم

تيجفاف إلى خمق البشية الأساسية والبيئة  :وواحة الديميكؾن في دبي للأنتخنيتمجيشة دبي . 2.3

 السعمػمات والسداىسة في نسػ اقتراد السعخفة.اللبزمتيغ للبرتقاء بسؤسدات تكشػلػجيا 

 الإمارات العخبيةدولت أشمقت  :(UAEPediaإطلاق أول مؾسؾعة إلكتخونية عخبية ). 3.3

وىي إحجػ مبادرات  2012أوؿ مػسػعة إلكتخونية في العالع العخبي في شيخ أكتػبخ  الستحجة

الحكػمة الإلكتخونية، تقػـ ـيكمة ىحه السػسػعة عمى نسػذج السػسػعة الإلكتخونية الحخة الأكثخ 

وىي مػسػعة تفاعمية يسكغ لأؼ مدتخجـ تعجيل  ،wikipedia.orgاويكيبيجي شعبية في العالع،

 .وتحخيخ وإنذاء مقالات ججيجة فييا، وتتسحػر حػؿ تاريخ الإمارات والثقافة السحمية ليا

                                                           

، 2012مؾسؾعة إلكتخونية عخبية في جيتكذإطلاق أول تقخيخ حؾل ، aitnewsالبػابة العخبية للؤخبار التقشية  1
 ، متػفخ عمى الخابط:16/10/2012

%D9%-%D8%A3%D9%88%D9%84-https://aitnews.com/2012/10/16/%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82 85% D9% 
%D8%A5%D9%84%D9%-88%D8%B3%D9%88%D8%B9%D8%A9 83%D8%AA%D8% B1%D9%88%D9%86% D9%8A% 

%D8%AC%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-D8%A9/  :تاريخ الاشلبع
 .01، ص:04/02/2023

https://aitnews.com/2012/10/16/%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A3%D9%88%D9%84-%D9%25%2085%25%20D9%25%2088%D8%B3%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A5%D9%84%D9%25%2083%D8%AA%D8%25%20B1%D9%88%D9%86%25%20D9%8A%25%20D8%A9-%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AC%D9%8A/
https://aitnews.com/2012/10/16/%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A3%D9%88%D9%84-%D9%25%2085%25%20D9%25%2088%D8%B3%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A5%D9%84%D9%25%2083%D8%AA%D8%25%20B1%D9%88%D9%86%25%20D9%8A%25%20D8%A9-%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AC%D9%8A/
https://aitnews.com/2012/10/16/%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A3%D9%88%D9%84-%D9%25%2085%25%20D9%25%2088%D8%B3%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A5%D9%84%D9%25%2083%D8%AA%D8%25%20B1%D9%88%D9%86%25%20D9%8A%25%20D8%A9-%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AC%D9%8A/
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 .2021-2013 والتحديشات العامةالحكؾمة الحكية  :السظمب الثاني

بيغ عخفت مشطػمة الخجمات الحكػمية الإماراتية عجة محصات وإنجازات في الفتخة ما 

دفع بجولة  مساغيخ أف ىحه السخحمة صاحبيا انفجار ثػرة الأجيدة السحسػلة،  2003-2013

الإمارات إلى التفكيخ في الانتقاؿ مغ الحكػمة الإلكتخونية إلى الحكية، وسشتشاوؿ في ىحا السصمب 

 الأجيدة الحكية. عمىأىجاؼ الحكػمة الحكية وأىع التحديشات لتقجيع الخجمات والسعمػمات 

 إطلاق الحكؾمة الحكية، مبادرة التحؾلات الحكية استخاتيجيةأولا: 

لجسيع أنػاع تقشيات الأجيدة  الاستخاتيجييسكغ تعخيف الحكػمة الحكية بأنيا الاستخجاـ 

عمى خسذ خصػات ىي تقييع  الاستخاتيجيةوتعتسج  1،الستحخكة لتقجيع الخجمات العامة لمسػاششيغ

إلى خارشة شخيق، ووضع مقاييذ أداء التحػؿ مغ خلبؿ  الاستخاتيجيةالػضع الخاىغ، ثع تصػيخ 

 2تذغيمية تؿيذ الأداء وفق الأىجاؼ السػضػعة. استخاتيجيةمؤشخات 

  :الخؤية  .1

قاـ صاحب الدسػ الذيخ محمد بغ راشج آؿ مكتػـ نائب رئيذ الجولة رئيذ مجمذ الػزراء 

التي تشصمق مغ  2015إلى مايػ  2013حاكع دبي بإشلبؽ مبادرة الحكػمة الحكية لمفتخة مغ مايػ 

مبجأ تػفيخ الخجمات لمجسيػر حيثسا كانػا وعمى مجار الداعة، وتصخح ىحه السبادرة نقل مخاكد 

                                                           

متػفخ عمى  ،تقخيخ حؾل حكؾمة دولة الإمارات العخبية الستحجة نحؾ حكؾمة ذكية، TRAىيئة تشطيع الاترالات  1
، 12/11/2022الاشلبع  تاريخ ، /Arabic.ashx-government-mobile-page/Towards-UAE-/media/Smart-https://u.aeالخابط:

 .13 :ص
دبي تقخيخ حؾل استخاتيجية الخظة الؾطشية لتحقيق أهجاف الحكؾمة الحكية، ، TRA ىيئة تشطيع الاترالات 2

-  /Plan-National-page/Mgov-UAE-/media/Smart-https://u.aeمتػفخ عمى الخابط: ،2015
xt=%D9%84%D9%82%D8%AF%20%D8%AC%D8%A7%D8%A1%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AEArabic.ashx#:~:te

%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%AA%D8%AD

%D9%82%D9%8A%D9%82,%D9%87%D8%B0%D8%A7%20%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%

%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%20%EF%BA%AEB9%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7 ، 
 .17، ص:13/11/2022تاريخ الاشلبع:  

https://u.ae/-/media/Smart-UAE-page/Towards-mobile-government-Arabic.ashx
https://u.ae/-/media/Smart-UAE-page/Mgov-National-Plan%20-Arabic.ashx#:~:text=%D9%84%D9%82%D8%AF%20%D8%AC%D8%A7%D8%A1%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82,%D9%87%D8%B0%D8%A7%20%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D9%88
https://u.ae/-/media/Smart-UAE-page/Mgov-National-Plan%20-Arabic.ashx#:~:text=%D9%84%D9%82%D8%AF%20%D8%AC%D8%A7%D8%A1%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82,%D9%87%D8%B0%D8%A7%20%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D9%88
https://u.ae/-/media/Smart-UAE-page/Mgov-National-Plan%20-Arabic.ashx#:~:text=%D9%84%D9%82%D8%AF%20%D8%AC%D8%A7%D8%A1%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82,%D9%87%D8%B0%D8%A7%20%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D9%88
https://u.ae/-/media/Smart-UAE-page/Mgov-National-Plan%20-Arabic.ashx#:~:text=%D9%84%D9%82%D8%AF%20%D8%AC%D8%A7%D8%A1%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82,%D9%87%D8%B0%D8%A7%20%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D9%88
https://u.ae/-/media/Smart-UAE-page/Mgov-National-Plan%20-Arabic.ashx#:~:text=%D9%84%D9%82%D8%AF%20%D8%AC%D8%A7%D8%A1%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82,%D9%87%D8%B0%D8%A7%20%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D9%88
https://u.ae/-/media/Smart-UAE-page/Mgov-National-Plan%20-Arabic.ashx#:~:text=%D9%84%D9%82%D8%AF%20%D8%AC%D8%A7%D8%A1%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82,%D9%87%D8%B0%D8%A7%20%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D9%88
https://u.ae/-/media/Smart-UAE-page/Mgov-National-Plan%20-Arabic.ashx#:~:text=%D9%84%D9%82%D8%AF%20%D8%AC%D8%A7%D8%A1%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82,%D9%87%D8%B0%D8%A7%20%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D9%88
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 تقييع قجرات الجيات الحكػمية

 إيجاد بيئة عامة تددىخ فييا الحكػمة الحكية

ت واستؿباؿ السعاملبت الحكػمية إلى كل ىاتف وجياز متحخؾ في يج أؼ متعامل وبسا الخجما

يسكشو مغ تقجيع شمبو لمحكػمة مغ ىاتفو حيثسا كاف، ومغ دوف انتطار، كسا أكج صاحب الدسػ أف 

1.إلييا ىػ ييأت أف السػاشغ بجلا مغالحكػمة الشاجحة ىي التي تحىب إلى 
 

 :الحكيةمبادئ خارطة طخيق الحكؾمة   .2

 تحقيق رضا الستعامل           
         

 كيغ الخجمات السذتخكةتس                                                   

     
 

 

                

 2015مايػ                                           2013مايػ         

 .(: مبادئ خارطة طخيق الحكؾمة الحكية10) الذكل رقؼ

تقخيخ حؾل مشهجية السذاركة الخقسية عبخ البؾابة ، TDRAىيئة تشطيع الاترالات الحكػمية الخقسية  :السرجر
 متػفخ عمى الخابط: الخسسية لمجولة والسداهسة في تحقيق أهجاف التشسية السدتجامة

https://u.ae/-/media/Documents-2021/National-Digital-Participation-Plan-Ar.ashx   
  .09ص: ،15/11/2022 :الاشلبعتاريخ 

 2:وتتسثل مبادغ خارشة شخيق الحكػمة الحكية فلئمارات ؼيسا يمي

يخكد ىحا السبجأ عمى إيجاد الأسذ الزخورية  :إنذاء بيئة تددهخ فيها الحكؾمة الحكية .1.2

 لتحػؿ الحكػمة الحكية واستجامتيا مغ خلبؿ محصات فيع كيؽية عسل الحكػمة عمى مدتػػ الجولة، 

 مغ ناحية السعمػمات وتجقق العسل وتحديغ الحكػمية مع بعزيا البعس وشخيقة تػاصل الجيات

                                                           

 عمى الخابط: متػفخ ،الحكيةتقخيخ حؾل خارطة طخيق الحكؾمة ، TDRAىيئة تشطيع الاترالات الحكػمية الخقسية  1
، https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/digital-uae/digital-transformation/strategies-policies-and-initiatives/uae-mgovernment-initiative,  

.05، ص: 10/11/2022تاريخ الاشلبع   

تقخيخ حؾل مشهجية السذاركة الخقسية عبخ البؾابة الخسسية  ،TDRAىيئة تشطيع الاترالات الحكػمية الخقسية  2
   .10-09، مخجع سبق ذكخه، ص ص: لمجولة والسداهسة في تحقيق أهجاف التشسية السدتجامة

https://u.ae/-/media/Documents-2021/National-Digital-Participation-Plan-Ar.ashx%20%20تاريخ%20الاطلاع:%2015/11/2022
https://u.ae/-/media/Documents-2021/National-Digital-Participation-Plan-Ar.ashx%20%20تاريخ%20الاطلاع:%2015/11/2022
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/digital-uae/digital-transformation/strategies-policies-and-initiatives/uae-mgovernment-initiative
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عسميات مذاركة ىحه الجيات وتعديد شخكائيا في بشاء قجرات الستعامميغ والجيات الحكػمية في 

 قانػني داعع. ع تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿإنذاء قصا

بجاىدية الجيات الحكػمية لتشفيح الحكػمة يتعمق ىحا السبجأ  :تقييؼ قجرات الجهات الحكؾمية. 2.2

 خجمات السذتخكةالحكية، مغ حيث تبادؿ البيانات والتصبيقات في تصػيخ أساليب أكثخ واقعية لم

 لاحتياجات الأمشية.افيع و 

يخكد عمى تحديغ جاىدية جسيع الجيات الحكػمية خاصة مغ  :لخجمات السذتخكةاتسكيؽ  .3.2

 والتذارؾ في عجد مغ الشطع عمى مدتػػ الجولة مثل تأسيذ شبكة اتحاديةوجية نطخ التكشػلػجيا 

FedNet والجفع الإلكتخوني بػاسصة الأجيدة الستحخكة أو الحكية ،mPayment وتأسيذ بصاقة ،

 .MIDاليػية الإلكتخونية 

 ييجؼ ىحا السبجأ إلى دعع عسمية التحػؿ الحكي والاىتساـ بسرالح :تحقيق رضا الستعامل. 4.2

السػاشغ خاصة ؼيسا يتعمق بتجسعات السػاششيغ الحيغ يعيذػف في أماكغ نائية، و/أو السػاششيغ 

الحيغ يذكمػف تجسعات صغيخة مثل السدارعيغ والعاشميغ والصلبب، كسا يعسل ىحا السبجأ عمى 

 .تصػيخ خجمات الحكػمة الحكية مغ أجل تدخيعيا وضساف قبػليا بيغ السػاششيغ

  :ها الحكؾمة الحكية عمى الخجمات الإلكتخونيةتدخمأ العامة التيالتحديشات   .3

تػجج أربع شخؽ مشيجية تحدغ بيا الحكػمة الحكية بذكل عاـ الخجمة الإلكتخونية التي 

 1:تقجميا الجيات الحكػمية وتتسثل ىحه التحديشات ؼيسا يمي

الحالية السعمػمات  إلىيسكغ لمسدتخجميغ الػصػؿ  :تحديؽ جؾدة الخجمات السعمؾماتية .1.3

وتقجيع الصمبات والبلبغات والتدجيل، ويشصبق ىحا عمى السعمػمات  والترػيت عمى مػضػع معيغ
                                                           

، الجليل الإرشادي لمحكؾمة الحكية بالإمارات العخبية الستحجة، TDRAىيئة تشطيع الاترالات الحكػمية الخقسية  1
 ،10/11/2022تاريخ الاشلبع:  ،https://tdra.gov.aeمتػفخ عمى الخابط ، 2013 بي،ضأبػ  ،خالعاش الإصجار

 .09:ص

https://tdra.gov.ae/
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والإشعارات الستعمقة بحالة الثابتة التي تحتاج إلى تفاعل مكثف مع الجسيػر مثل السعمػمات 

فعاليات والتعجيلبت عمى وال وحالات الصػارغ ونتائج الامتحانات وإغلبؽ الصخقات الصقذ والقػانيغ

بذكل واسع، أو  SMSاستخجاـ الخسائل الشرية القريخة  مثل ىحه الحالات حيث يسكغ في الخسػـ

، أما IVVR، أو الاستجابة التفاعمية بالرػت والرػرة IVRوسائل الاستجابة الرػتية التفاعمية 

خة أو نذخ السعمػمات عبخ ة القرياستخجاـ الػسائل الشري علفتفوالتعميسية الخجمات السعمػماتية 

 .WAPأو نطاـ التصبيقات اللبسمكية  Mobile webت لميػاتف الستحخكة الانتخن

إجخاء بي قرج بيا كل التصبيقات التي تدسح لمسػاششيغ  :تسكؽ الخجمات لتربح أكثخ تفاعلا .2.3

والتصبيقات والػصػؿ عمى السدتػػ الذخري لتبادؿ البيانات الذخرية  حػار تفاعمي مع الحكػمة

مثل الترػيخ وتدجيل  ،جيج السػقع الجغخافيتح إلى قػاعج بيانات ومجالات خجماتية معيشة، باعتساد

والخخائط لديادة الػصػؿ لمخجمات الستاحة وزيادة التػجو لاستخجاـ وسائل التػاصل  مقاشع الفيجيػ

مة أو تبادؿ السعمػمات بذكل فػرؼ، الاجتساعي في الآونة الأخيخة، وىحا مغ أجل بث الأخبار العاج

حيث يسكغ استخجاـ التصبيقات الحكية في شبق واسع مغ الاحتسالات الكبيخة السفتػحة لتقجيع العجيج 

 .مغ الخجمات التفاعمية في عجد مجالات مثل الرحة وخجمات التعميع

الصمبات أو  التي تتيح لمجسيػر تقجيعىي الخجمات الحكية  :تظؾيخ الخجمات الإجخائية .3.3

أو التػؾيع عمى السعاملبت  غخ وضيفي أو شخاء تحاكخ الحافلبت أو حجد مػعجالإعلبف عغ شا

رقسيا عمى مجار الداعة، غيخ أف ىحا الشػع مغ الخجمات يراحبو قزايا تتعمق بالأمغ والدخية 

اصة يتصمب تقشيات خاصة تزسغ إجخاء السعاملبت وتخديغ السعمػمات الحداسة بصخيقة آمشة خ

 تتصمب أنطسة NFCتقشيات التػؾيع الخقسي وعسميات الجفع عغ شخيق تقشية التػاصل قخيب السجػ 

 .أمشية مرسسة بذكل خاص
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تأتي مغ الخبط بيغ خجمات أو بيانات ىي خجمات  :تحقيق التكامل بيؽ مختمف الخجمات .4.3

مسا يجعميا أكثخ ملبئسة  مغ أقداـ مختمفة داخل الجية الحكػمية الػاحجة أو جيات حكػمية أخخػ،

يسكغ لخجمة الحالة السخورية أف تخبط بيغ خجمات ىيئة الصخؽ والسػاصلبت مع  فسثلب ،لمجسيػر

 1.خجمة الخخائط مغ أجل اقتخاح شخؽ بجيمة لمسدتخجميغ وإعلبميع عغ أقخب السػاقع في محيصيع

 2021 العخبية الستحجة الإماراتحكؾمة  استخاتيجية ثالثا:

حيث ركدت عمى التشػع الاقترادؼ الػصػؿ إلى  2010عاـ  الحكػمة الإماراتيةأشمقتيا 

 .بشاء اقتراد تشافدي معخفي مدتجاـ مبشي عمى الخقسشة والابتكار

 : 2021 استخاتيجية أهجاف  .1

 2:التالية شقاطإلى تحقيق ال ىحه الاستخاتيجيةوتيجؼ 

 حياة مخضية لمسػاشغ الإماراتي؛تػفخ بشية تحتية وخجمات وبشية اجتساعية وثقاؼية تحقق  -

الالتداـ بتقجيع خجمات متسيدة تخكد عمى الستعامميغ، حيث تقػـ الحكػمة الإلكتخونية  -

الجػدة والتفاعمية ويديل السعاملبت  الإماراتية بالتحديغ السدتسخ لمخجمات بذكل يحقق

 الحكػمية مع العسل عمى تقجيع قشػات خجمات رسسية لتحديغ تصمعات السػاششيغ بامتياز؛

تشسية اقتراد الإمارات إلى نسػذج يعتسج عمى السعخفة والابتكار والاستثسار في العمػـ  -

الخقي بػتيخة الإنتاجية والتكشػلػجيا والأبحاث عمى مختمف مدتػيات الاقتراد الإماراتي، و 

 والتشافدية إلى العالسية؛

 في ربط الذخكات بعزيا البعس ية الستصػرة لمسعمػمات والاتراؿاستغلبؿ البيشة التحت -

                                                           

 .142: ، صخجع سبق ذكخهم، وآخخوف  ياقػتة بػدوشغ ،شو حديغ نػؼ  1
 .100-99 :، ص صبق ذكخه، مخجع سنريخة محاجبية، باشة أحسج نادية 2



انرقمي انتحول مجال في انرائدة اندول بعط تجارب عرض :      انثانيانفصم  124  

الأفخاد السعخؼية في ميارات  ةلمتعامل والتفاعل مع العالع وإعصاء ميدة تشافدية وحتى تشسي

 العالع الخقسي؛

خ بيئة فعالة ية لتقجيع الخجمات الحكػمية، وتػفالعسل عمى صياغة الأشخ القانػني -

لفكخية، كسا فعالية الأسػاؽ وحساية السمكية ا يدلمسؤسدات لتدػيق أفكارىا السبتكخة، وتعد 

الذخكات بيغ القصاع الحكػمي والخاص مسا يزاعف  تصػيخ عمىتعسل التذخيعات 

 .الفخص

 : 2021لخجمات السدتقبل لحكؾمة الإمارات  الاستخاتيجية نتائج  .2

 1:ىييدية تذكل ملبمح خجمات السدتقبل تع تحجيج خسدة تػجيات رئ

تتجو الإمارات في تقجيع خجماتيا  :التخكيد عمى بشاء الثقة والذخاكة بيؽ الحكؾمة والسجتسع. 1.2

تمبية الاحتياجات الذخرية وتقجيع خجمات تتسحػر حػؿ الإنداف، مع تػفيخ كل  إلىمدتؿبلب 

البيانات بذكل مفتػح لمقصاع الخاص ليتدشى لو تقجيع الخجمات بالشيابة عغ الحكػمة مع الأخح 

بعيغ الاعتبار حساية خرػصية البيانات، لتخكد الحكػمة عمى بشاء الثقة وؾياس مشطػمة مؤشخات 

 .ػدة الحياةتيجؼ لتحديغ ج

تخكد الإمارات في السدتقبل : تسكيؽ الستعامميؽ لمحرؾل عمى الخجمة بذكل متخابط وسمذ .2.2

عمى تسكيغ الستعامميغ مغ الحرػؿ عمى خجمات مغ أؼ مكاف وفي أؼ وقت، عغ شخيق 

الاستخجاـ الأمثل لبيانات الستعامميغ الستػفخة في الحكػمة والقصاع الخاص الاعتساد عمى اليػية 

 .قسيةالخ 

                                                           

متػفخ عمى  ،2025-2021الإمارات لمخجمات الحكؾمية  استخاتيجيةتقخيخ حؾل  الإمارات العخبية الستحجة، 1
 ،https://dgov.tdra.gov.ae/uploads/The_UAE_Strategy_for_Government_Services_2021_2025_Arabic_4bc270d0fe.pdf الخابط:

 . 14-13 :، ص ص15/12/2022الاشلبع:  تاريخ

https://dgov.tdra.gov.ae/uploads/The_UAE_Strategy_for_Government_Services_2021_2025_Arabic_4bc270d0fe.pdf،%20تاريخ
https://dgov.tdra.gov.ae/uploads/The_UAE_Strategy_for_Government_Services_2021_2025_Arabic_4bc270d0fe.pdf،%20تاريخ
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يتع تعديد جػدة الحياة وتحديغ رفاـية : تقجيؼ خجمات تعدز جؾدة الحياة ورفالية السجتسع  .3.2

 .مغ ؾياس السخخجات إلى ؾياس الأكثخ الاستخاتيجيةالسجتسع وستتحػؿ السؤشخات 

ـ خجمات قبل أف يصمبيا الستعامل تقج :تقجيؼ خجمات شخرية استباقية، بجيهية وافتخاضية  .4.2

البيانات الستػفخة عمى مدتػػ الحكػمة والقصاع الخاص، باستخجاـ تقشيات الحكاء بالاعتساد عمى 

تعامل سالسعخفي وتقشيات الػاقع الافتخاضي مسا سيجعل الخجمة استباؾية وبجييية وافتخاضية، تسك ِّغ ال

 .ومغ الػصػؿ إلى الػسائط الخقسية، وترسيع تجخبة تشاسب احتياجات

ستعدز  :الخجمات عؽ طخيق ترسيؼ الدياسات والتذخيعات الاستباقية ضسان حؾكسة .5.2

الخجمات السدتقبمية لجولة الإمارات بقجرتيا عمى اتخاذ قخارات سخيعة ونػعية وتبشي بخامج وأدوات 

تكشػلػجية متقجمة كالحكاء الاصصشاعي والبيانات الزخسة بيجؼ تحديغ جػدة الحياة مع العسل 

ساف حساية ومذاركة البيانات بيغ القصاع العاـ والقصاع الخاص مع عمى استخجاـ أساليب ض

 .ةضساف خرػصية وضع إشار حػكسة كامم

 .)السسكشات الخقسية( أهؼ انجازات الحكؾمة الحكية: رابعا

نتائج غ السبادغ والأىجاؼ محققة عجة الحكػمة الحكية مجسػعة م استخاتيجيةتزسشت 

 1 ايجابية، نحكخ مشيا:

                                                           

 لسديج مغ السعمػمات أنطخ: 1
 : متػفخ عمى الخابط، 02/12/2011، الحكؾمة الإلكتخونية والحؾسبة الغيسية، يغجبزيغ العا-

https://zainelabedin.wordpress.com/2011/12/02/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8% A7% 
D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%91%D8%A9-%D9%88% D8% A7% 
D9%84%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%8A%D9%85/ 

 .01ص: ،30/11/2022 :تاريخ الاطلاع
 متػفخ عمى ،2022 ،مسكشات التحؾل الخقسيتقخيخ حؾل  ،TDRAالحكػمة الخقسية و ىيئة تشطيع الاترالات  -

 31، ص: 29/12/2022، تاريخ الاشلبع: achievements-https://tdra.gov.ae/ar/media/publications/tdraالخابط: 

، 2021، 12العجد  ،الاستباقية السبتكخة في القظاع الحكؾمي الخجماتتقخيخ حؾل ، محمد بغ راشج آؿ مكتػـ -
bd17-4c7a-52cf-https://mbrsgcdn.azureedge.net/cmsstorage/mbrsg/files/72/728ce0cd-متػفخ عمى الخابط: 

96d6f1e42968.pdf  ،26، ص:29/12/2022 : تاريخ الاشلبع. 

https://zainelabedin.wordpress.com/2011/12/02/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%25%20A7%25%20D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%91%D8%A9-%D9%88%25%20D8%25%20A7%25%20D9%84%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%8A%D9%85/
https://zainelabedin.wordpress.com/2011/12/02/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%25%20A7%25%20D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%91%D8%A9-%D9%88%25%20D8%25%20A7%25%20D9%84%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%8A%D9%85/
https://zainelabedin.wordpress.com/2011/12/02/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%25%20A7%25%20D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%91%D8%A9-%D9%88%25%20D8%25%20A7%25%20D9%84%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%8A%D9%85/
https://tdra.gov.ae/ar/media/publications/tdra-achievements
https://mbrsgcdn.azureedge.net/cmsstorage/mbrsg/files/72/728ce0cd-52cf-4c7a-bd17-96d6f1e42968.pdf
https://mbrsgcdn.azureedge.net/cmsstorage/mbrsg/files/72/728ce0cd-52cf-4c7a-bd17-96d6f1e42968.pdf
https://mbrsgcdn.azureedge.net/cmsstorage/mbrsg/files/72/728ce0cd-52cf-4c7a-bd17-96d6f1e42968.pdf
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  :الغيسة الحاسؾبيةبشاء   .1

سا يجعميا تدتسخ في مذخوع م 2012سشة  غيسة حاسػبية خاصةلإمارات ادولة تسمظ 

 :مثل الحكػمة الإلكتخونية وتخؽيس صعػباتو، وتمبي متصمبات الحكػمة الإماراتية وتقجـ ليا الحمػؿ

وصيانة  ررة لتقشيات السعمػمات والاتراؿتخؽيس التكمفة بخفس السيدانية السخ -

 التجييدات وشخاء تخاخيز البخمجيات، كسا تدسح بتخريز الصاقة.

ت بسذاركة الخجمات السذتخكة بيغ السؤسدات، السخونة في استعساؿ شبكة الانتخنتحقق  -

)طريقت الدفع  pay-as-you-goستخجاـ ابكسا تداعج في عسمية التػسع الإلكتخوني 

 .التدريجي(

الحاسػبية سيمة لارتباشيا بسجسػعة مغ الإعجادات وعجـ تعتبخ عسمية تصبيق الػيسة  -

دسح بتقميل الاعتساد عمى الحاجة لتخكيب عتاد أو تشريب بخمجيات أو تصبيقات، مسا ي

 .السعمػمات وتجشب السذاكل الستعمقة بسيارات وخبخة الفشييغ ةتقشي

  :إطلاق الهؾية الخقسية .2

مشرة وششية رقسية تتيح لمسػاششيغ  ىي، 2018لمتقشية عاـ  وىحا مغ خلبؿ أسبػع جيتيكذ

تدسح و  ،والسؿيسيغ والدوار الػصػؿ إلى خجمات الحكػمة باستخجاـ وسيمة تعخيف رقسية مػحجة

خاص عمى حج سػاء، وىي مشرة آمشة اليػية الخقسية بإجخاء السعاملبت مع القصاعيغ الحكػمي وال

شمب مذاركة الػثائق الخسسية، يسكغ التدجيل بيا عبخ برسة و  ػفخ خاصية التػؾيع والختع الخقسيت

 .الػجو بعج تحسيل تصبيقات أبخستػر وغػغل بلبؼ

 : الدؾق الافتخاضي لستجخ التظبيقات  .3

لقصاع الخاص مغ تقجيع خجمات لمسػاششيغ والسؿيسيغ بذكل امشرة حكػمية تسكغ  يى

 .سمذ بجولة الإمارات
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  :مشرة باشخ  .4

خجمة استباؾية لتدييل تأسيذ ومداولة الأعساؿ وتعديد البيئة الاستثسارية،  14 السشرة تزع

مثل خجمة ذكاء الأعساؿ التي تػفخ أداة تحميمية لبيانات اقترادية حيػية تسثل بيئة العسل وأىع 

 .الأنذصة الاقترادية

 ومدتقبمها يةالإمارات : مكانة الحكؾمة الخقسيةسظمب الثالثال

الحكػمات تقجما واستثسارا في التكشػلػجيا  كثخمغ بيغ أالعخبية الستحجة تعتبخ دولة الإمارات 

الخقسية الستقجمة وتصبيقيا، خاصة في إشار تحػليا لمحكػمة الخقسية التي تذسل عمى العجيج مغ 

 عبخالية عجػدة وبلجعع تحػؿ الخجمات الحكػمية وتػفيخىا بذكل الكتخوني  الاستخاتيجيةالسبادرات 

ومغ خلبؿ ىحا ، وىحا ما أضيختو تقاريخ الأمع الستحجة لسؤشخات الحكػمة الالكتخونية ،قشػات مبتكخة

 .ىحه السؤشخاتومكانتيا العالسية ضسغ  الإماراتيةالسصمب سشتعخؼ عمى رؤية الحكػمة الخقسية 

 .2025-2021ة أولا: الحكؾمة الخقسي

الإمارات العخبية الستحجة بتحػيل خجماتيا مغ الذكل الحكي إلى تحقيق مسارسات عسل  قامت

 تفاعمية.وذلظ بتقجيع خجمات سمدة و  ،جل الاستفادة مغ التقشيات الخقسيةأمغ الحكػمة الخقسية 

 :الخؤية والأهجاف  .1

مرصمح "الحكػمة الخقسية" رسسيا محل الحكػمة الحكية مع إعلبف صاحب الدسػ الذيخ  حل  

عغ التعجيل الػزارؼ  ولة ورئيذ مجمذ الػزراء حاكع دبينائب رئيذ الج محمد بغ راشج آؿ مكتػـ

، وتغيخ مدسى ىيئة تشطيع الاترالات لتربح ىيئة تشطيع الاترالات 2020الججيج يػليػ 

 امةالتي أصبحت تعسل عمى مقػمات وأىجاؼ ججيجة لتحقيق التحػؿ الخقسي لع ،والحكػمة الخقسية

والتي تزسغ تصػيخ  2025-2021الخجمات الحكػمية، فأشمقت خخيصة شخيق الحكػمة الخقسية 
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% مغ الخجمات الحكػمية إلى السشرة خلبؿ 100وإشلبؽ نافحة رقسية حكػمية مػحجة، ونقل 

لتأكيج  لخجمات الحكػمية والدياسات الجاعسةاللئمارات  خاتيجيةالاستعاميغ، كسا أشمقت الييئة 

مغ أجل تػفيخ خجمات رقسية استباؾية  ضخورة تبشي الجيات الاتحادية لسسكشات الحكػمة الخقسية،

يتلبءـ مع  ومتكاممة وسيمة وسخيعة، تفػؽ احتياجات وتػقعات الستعامميغ عبخ مشرة مػحجة بسا

2030.1الػششية لجػدة الحياة  والاستخاتيجية 2071مبادغ مئػية الإمارات
 

 2:تتسثل في السحاور التالية الحكؾمة الخقسية: استخاتيجيةأبعاد  .2

اعتساد عسميات مفتػحة ب يعشي عجـ تخؾ أحج يتخمف عغ الخكب :تخمف عؽ الخكبالعجم  .1.2

لمتغمب عمى الفجػة  ،الاستخاتيجيةوشاممة وسيمة الػصػؿ تحقق السداءلة والذفاؼية بيغ أىجاؼ 

 .الخقسية التي قج تشذأ مع التخكيد عمى فئة معيشة

للبستفادة مغ التقشيات الشاشئة بشاء عمى قجرات قادرة عمى : السخونة والقابمية لمتكيف .2.2

 الاستجابة للبزمات بذكل استباقي.

الأولػيات لستابعة الأجشجة الػزارات وتحجيج و تعديد التشديق والتعاوف بيغ القصاعات  :التشديق .3.2

 .الخقسية للئمارات

يجب أف تتسحػر الحكػمة الخقسية حػؿ السدتخجـ في جسيع  :مدتؾحاة مؽ السدتخجم .4.2

 .مخاحل ترسيع وتصػيخ الخجمات والدياسات

                                                           

تقخيخ حؾل مشهجية السذاركة الخقسية عبخ البؾابة الخسسية  ،TDRAىيئة تشطيع الاترالات الحكػمة الخقسية  1
 /media/Documents-https://u.ae/-:متػفخ عمى الخابط ،2021،لمجولة لمسداهسة في تحقيق أهجاف التشسية السدتجامة

Ar.ashx-Plan-Participation-Digital-2021/National 

 .07ص: ، 27/12/2022تاريخ الاطلاع: ،
متػفخ  ،2025-الإماراتالحكؾمة الخقسية لجولة  استخاتيجية ،TDRAىيئة تشطيع الاترالات الحكػمة الخقسية  2

 strategy-government-digital-national-uae/uae-uae/digital-the-ae/about-https://u.ae/ar : عمى الخابط

.02-01ص ص: ،30/12/2022 :الاشلبعتاريخ   

https://u.ae/-/media/Documents-2021/National-Digital-Participation-Plan-Ar.ashx
https://u.ae/-/media/Documents-2021/National-Digital-Participation-Plan-Ar.ashx
https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/digital-uae/uae-national-digital-government-strategy
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وآليات فعالة لمتشديق والتشفيح، مع وضع  إنذاء ؾيادة تشطيسية: رقسية حدب الترسيؼ .5.2

 .في كافة العسميات الدياسية كعشرخ أساسي في التحػؿ الخقسيمرصمح الخقسية 

تعتبخ البيانات عشرخ استخاتيجي في الحكػمة الخقسية التي  :قظاع عام يعتسج عمى البيانات .6.2

 .تعتسج قػاعج ومبادغ أخلبؾية في إعادة استخجاـ البيانات بذكل مػثػؽ وآمغ

 .لمجسيػر البيانات وعسميات صشع الدياساتتتيح : الحكؾمة السفتؾحة رةتعديد مباد .7.2

 .والاستجابة ليا بدخعة كاؼية سيػرقجرة الحكػمة عمى التشبؤ باحتياجات الج ىي: استباقية .8.2

 حدب مؤشخ تشسية الحكؾمة الالكتخونية العخبية الستحجة مكانة الإمارات ثانيا:

واقتشاء  الانتخنت في تقجيع الخجمات الخائجة عالسيا في استخجاـالجوؿ  ة الإمارات مغتعتبخ دول

لحا حققت مخاتب وتتستع بالجػدة في البشية التحتية،  ،ت تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿعتاد ومعجا

 متقجمة ضسغ مؤشخات الحكػمة الالكتخونية.

  :في بجولة الإمارات العخبية الستحجة تظؾر عجد مدتخجمي الانتخنت  .1

بجايات انتذارىا وتصػرت بدخعة  الستحجة إلىاستخجاـ الانتخنت في الإمارات العخبية  يعػد

 .السػالي كبيخة حدب ما ىػ مبيغ في الججوؿ

 دولة الإمارات العخبية الستحجةت في (: تظؾر عجد مدتخجمي الانتخن05) ججول رقؼ

 .2022و 2003بيؽ  خلال الفتخة السستجة

 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 الدشة

 %85 %78 %68 %64 %63 %61 %52 %40 %30.1 %29.5 الشدبة

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 الدشة

 %102 %100 %100 %99 %98 %95 %90.6 %90.5 %90.4 %88 الشدبة

رؾ، متػفخ عمى الخابط: يػ نيػ  لمبشػ الجولي،البيانات السفتؾحة  السرجر: مجسػعة البشظ الجولي، :السرجر
https://data.worldbank.org ، 01، ص: 29/06/2023تاريخ الاشلبع. 

https://data.worldbank.org/
https://data.worldbank.org/
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 في الفتخة العخبية الستحجة بالإماراتمدتخجمي الانتخنت مؤشخ تدايج  أعلبه يبيغ الججوؿ

 2003سشة  %29.5الانتخنت بيغ استخجاـ ندبة تخاوحت  حيث 2022إلى  2003السستجة مغ 

وعي و  والاتراؿ مسا يجؿ عمى البشية القػية لتكشػلػجيا السعمػمات 2022% سشة 102وندبة 

س رسػـ انتذار مقاىي الانتخنت وتخؽي بالإضافة إلى استخجاـ الانتخنت، في تياالسػاشغ الإمار 

 يخوالجامعات وانتذار استخجاـ اليػاتف الشقالة بذكل كبإلى السجارس يا وإدخال بالأنتخنتالاتراؿ 

والأكثخ انتذارا  الدباقةالإمارات الجولة العخبية حيث تعتبخ ، مسا ساىع في نسػ قصاع الاتراؿ

ػسائط سيذ مذخوع التأقامت ب ، حيث1995بجاية مغ سشة  لذبكة الانتخنت في الػشغ العخبي

 خعة الاستجابة لاحتياجات الجسيػر.يؤدؼ إلى س للؤنتخنتالستعجد كأوؿ مدود 

 :(2022-2010مؽ ) بجولة الإمارات مؤشخ تشسية الحكؾمة الالكتخونية  .2

تحجد السؤشخات التي وضعتيا مشطسة الأمع الستحجة نجاح تصبيق مذخوع الحكػمة 

السؤشخات حكػمة الإمارات العخبية الستحجة في ضػء ىحه مدتػػ تقجيع لحا سشعخض  ،الالكتخونية

 فزلب عغ عخض تختيبيا بيغ دوؿ العالع.

 .(2022-2010)مؽ  الإمارات(: مؤشخات تشسية الحكؾمة الالكتخونية في 06) الججول رقؼ

 التختيب الدشة
مؤشخ الجاهدية الإلكتخونية 

 EGDIأو تشسية الإلكتخونية 

مؤشخ الخجمة 

 OSIالإلكتخونية 

مؤشخ البشية التحتية 

 TIIللاترالات 

رأس  مؤشخ

 HCIالسال 

2010 49 0.5349 0.0853 0.1793 0.2703 

2012 28 0.7344 0.8627 0.5568 0.7837 

2014 32 0.7136 0.8819 0.5932 0.6657 

2016 29 0.7515 0.8913 0.6881 0.6752 
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2018 21 0.8295 0.9444 0.8564 0.6877 

2020 21 0.8555 0.9000 0.9344 0.7320 

2022 13 0.9010 0.9014 0.9306 0.8711 
 

Source : Département des affaires économiques et sociales institutions publiques, l’enquête de 
l’Organisation des Nations Unies sur l’Administration en ligne 2010,2012,2014,2016,2018,2020 et 

2022, New York, https://www.un-ilibrary.org/content/periodicals/2411829x , vu le 30/04/2023, pp. 

114,126,203,115,232,93 et 70. 

العخبية  أف الإمارات 2022إلى غاية  2010تذيخ تقاريخ الأمع الستحجة في الفتخة مغ 

مغ  الالكتخونية، حيث انتقمتحققت مخاتب متقجمة خلبؿ العقج الثاني مغ تبشييا الحكػمة  الستحجة

في التختيب العالسي لعاـ  28إلى السخكد  0.5349 ةجاىدي بسؤشخ 2010سشة  49السخكد 

في تصبيق الحكػمة عالسيا وعخبيا محققة بحلظ مكانة رائجة  ،0.7344سؤشخ جاىدية ب 2012

حدب تقخيخ  0.0853ندبة قفدة في مؤشخ الخجمة عبخ الانتخنت مغ  كسا سجمتالالكتخونية، 

 حالة غيخ مدبػقة في العالع. هىحو  2012في تقخيخ  0.8627ندبة إلى  2010

بقيت في نفذ قج  العخبية الستحجة  دولة الإماراتأف كسا نلبحع حدب تقاريخ الأمع الستحجة 

مدتػػ  وىػ ضسغ 0.7136 جاىديةبسؤشخ  32تقخيبا بسختبة  2016و 2014سشتي  التختيب

تجديج الحكػمة الحكية في دولة الإمارات، مع ىحه السخحمة  توتدامش ،2014حدب تقخيخ  عالي

السؤشخات  عخفتكسا  ،0.7515بسؤشخ  2016خلبؿ سشة  29وكحا تختيب الإمارات في السختبة 

قفدة مخة أخخػ في مؤشخ  2018سشة  حققت الإماراتو تقاربا كبيخ مع تحدغ شؽيف،  الفخعية

نفذ السختبة سشة احتمت و  0.8295 سؤشخ عالي ججا يقجر بػب 21السخكدفي  تختبتو  الجاىدية

وىحا دليل عمى الشجاح الحؼ حققتو دولة  ،0.8555 بسؤشخ جاىدية الحكػمة الالكتخونية 2020

تقجما بالشدبة أحخزت كسا الحكػمة الحكية، مغ السخحمة الثانية  فيتحجة العخبية السالإمارات 

 كانت متقاربة نػعا ما:و لمسؤشخات الفخعية 

https://www.un-ilibrary.org/content/periodicals/2411829x
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 0.9444 شدبةب 2018سشة مدتػػ عاؿ ججا  ؤشخ الخجمة الالكتخونية )الحكية(حقق م -

 .2020سشة  0.9000ندبة و 

وندبة  2018سشة  0.8564 حقق أيزا مدتػػ عالي بشدبةأما مؤشخ البشية التحتية ف -

مسا يجؿ عمى قػة البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ  2020سشة  0.9344

وجيػدىا الخامية لتػضيف التقشيات الخقسية الشاشئة في تػفيخ  الستحجة بجولة الإمارات العخبية

ساؿ مؤشخ رأس ال ؼعخ  خجمات تمبي احتياجات السػاششيغ وتفػؽ تصمعاتيع، في حيغ

 .2020سشة إلى غاية  2010مغ سشة  عالي انسػ  الأخخىػ  البذخؼ 

عخبيا في  عالسيا والأوؿ 13رمت عمى السخكد تح العخبية الستحجة غيخ أف دولة الإمارات -

مخاكد دفعة واحجة  08بػ  محققة بحلظ تقجـ 2022مؤشخ جاىدية الحكػمة الالكتخونية سشة 

العخبية العالي ججا، الذيء الحؼ يفدخ نجاح الإمارات مدتػػ  لتربح بحلظ ضسغ ترشيف

لتػاصل  ،في مدار التحػؿ الخقسي خاصة بعج دخػليا مخحمة الحكػمة الخقسيةالستحجة 

الأولى عالسيا، أما بالشدبة لمسؤشخات الفخعية فقج حققت الإمارات  وتحتل السختبةجيػدىا 

البشية "تقجيع السحتػػ" و" يغلفخعيسعياريغ اال% في 100 بشدبةالسختبة الأولى عالسيا 

 احالي الإمارات تقجـ، ف0.9014ندبة دجل لتلسؤشخ الخجمة عبخ الانتخنت السؤسدية" 

حقق مؤشخ رأس الساؿ البذخؼ كسا والسدتخجميغ،  الكتخونية لمسؤسدات العامة خجمة 500

ىحا ويعػد  فئة العالي ججا،في  0.8711بمغ حيث  2022ىػ الآخخ قفدة نػعية عاـ 

التي  ،الستحجة دولة الإمارات العخبية الدياسة الانفتاح الخارجية الػاسعة الشصاؽ التي تتبشاى

تداىع بذكل كبيخ في تعديد قجرتيا عمى جحب السػاىب، كسا تتيح فخصة الشسػ وتػفيخ 

 .الإمكانيات متشػعة والتعمع مجػ الحياة



انرقمي انتحول مجال في انرائدة اندول بعط تجارب عرض :      انثانيانفصم  133  

 –2010) لفتخةخلال ا العخبية الستحجة في الإماراتالالكتخونية مؤشخ السذاركة   .3

2022): 

نتيجة دولة الإمارات العخبية الستحجة لسذاركة الالكتخونية قفدة كبيخة في عخؼ مؤشخ ا

 بإشخاؾ مػاششييا في صشع القخارات الالكتخونية، حدب ما ىػ مػضع في الججوؿ السػالي.اىتساميا 

 مؽ العخبية الستحجة في الإمارات الالكتخونية مؤشخ السذاركة (:07) ججول رقؼ

 (2010-2022). 

 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 

 EPI 0.1286 0.7368 0.8431 0.7458 0.9438 0.9405 0.7841مؤشخ السذاركة 

 18 16 17 32 13 6 86 التختيب العالسي
 

Source : Département des affaires économiques et sociales institutions publiques, l’enquête de 
l’Organisation des Nations Unies sur l’Administration en ligne 2010,2012,2014,2016,2018,2020 et 

2022, op cit, pp. 124,134,241,175,249,327 et 259. 

تصػيخ الخجمات  ندبة مذاركة السػاششيغ في عسميةالالكتخونية يؿيذ مؤشخ السذاركة 

لتدجيميا السختبة  العخبية الستحجة فقج عخؼ ىحا السؤشخ ندبة مختفع ججا بجولة الإمارات  ،سػميةالع

، ثع سجمت 0.1286بسؤشخ  2010سشة  88مقارنة بالسختبة  0.7368بسؤشخ  2012سشة  6

ىحا تدامشا وانتقاليا لسخحمة  2016سشة  32 السختبةو  0.8431بسؤشخ  2014سشة  13السختبة 

كسا سجمت الإمارات  شقل خجماتيا إلى الأجيدة الحكية،ب 2015-2013لمفتخة الحكػمة الحكية 

وىحا دليل عمى عمى التػالي،  2022-2020-2018خلبؿ الدشػات  18-16-17السخاتب 

 تسكشت مغسا مع السعاييخ الجولية، ك في سياسة إرساء خجماتيا عبخ الانتخنت تساشيًا نجاحيا

 ،سػميةبإشخاكيع في تقجيع الخجمات العاستغلبؿ إمكاناتيا التكشػلػجية في علبقتيا مع مػاششييا 

تسكغ الجسيػر مغ التفاعل بذكل كبيخ مسا انعكذ ايجابيا  مػثػقة وداعسة آمشةوخمق بيئة رقسية 

 . عمى مؤشخ السذاركة الالكتخونية
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  :الإماراتتحجيات التحؾل الخقسي في  .4

حػؿ الخقسي وعرخنة الخجمات مارات في مجاؿ التخغع مغ الانجازات التي حققتيا الإعمى ال

 1:أىسياتحجيات  ةتعاني مغ عج إلا أنيا ،سػميةالع

 الرعػبات التي يػاجييا العاممػف في ضل تعجد السشرات والتصبيقات الخقسية والحكػمية؛ -

ا إلى والسحمية التي تؤدؼ في مجسميالتجاخل في الاختراص بيغ الخجمات الاتحادية  -

 .يتصمب مغ السخاجع استكساؿ إجخاءاتو بصخؽ تقميجية التكخار والازدواجية مسا

 تيةاالإمار الحكؾمة  استخاتيجياتالجروس السدتفادة مؽ  ثالثا:

 :فيصػر حكػمتيا الالكتخونية مخاحل ت عبختية امغ التجخبة الإمار  فادةتتمخز الجروس السدت

  :الحكؾمة الالكتخونية استخاتيجيةالجروس السدتخمرة مؽ   .1

مة متكام استخاتيجيةػضع ب 2013-2001لمسخحمة  الإماراتالتحػؿ الالكتخوني بجولة  جدجي

بشاء عمى تقييع الػضع الحالي لقصاعاتيا وتحجيج الفجػة لكل قصاع  الأىجاؼتحسل العجيج مغ 

 تتسثل في تقجيع خجمات استخاتيجية أبعادخاص بكل مشيا انصلبقا مغ ثلبث  استخاتيجيةلترسيع 

الكتخونية تشافدية بجولة الإمارات، بعج الجاىدية لترسيع وبشاء بشية تحتية قػية مذتخكة بيغ الجيات 

الحكػمية لتخؽيس تكاليف تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ، وتبشي مبادرة الحػكسة لبشاء اليياكل 

 إلى بالإضافةة لمتحػؿ الالكتخوني، وتعديد تصػيخ السػارد البذخية ذات السدتػػ العالسي، الجاعس

 .تحفيدؼ لسذاركة القصاع الخاصوتجعيسيا بشطاـ  الأىجاؼلتحقيق  الأداءوضع مؤشخات 

  :الحكؾمة الحكية استخاتيجيةالجروس السدتخمرة مؽ   .2

 أربع مبادغ العخبية الستحجة لجولة الإمارات التحػؿ نحػ الحكػمة الحكية استخاتيجيةتعتسج 

                                                           

 .141، مخجع سبق ذكخه، ص: مفاليؼ ومسارسات الحكؾمة الخقسية عمي محمد خػرؼ، 1
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 الاستخاتيجيةمبجأ تييئة البيئة العامة لاحتزاف ىي  الاستفادة مشيا كتجخبة يحتح بياأساسية يسكغ 

 مع الفيع الػاضح ليا مغ شخؼ الحكػمة وكل الأشخاؼ ذات الرمة مع تػفخ تكشػلػجيا السعمػمات

، ثع تصبيق مبجأ تقييع قجرات الحكػمة وجاىديتيا مغ حيث التصبيقات وتبادؿ البيانات والاتراؿ

الخجمات في تقجيع  السذاركة التخكيد عمى تسكيغو مسػارد البذخية السؤىمة، لوالبيئة القانػنية الآمشة 

وجاىدية الجيات الحكػمية بتصػيخ السحتػػ الخقسي مغ خلبؿ وسائل التػاصل الاجتساعي، 

جيسيا مغ ناحية التكشػلػجيا، ثع تحقيق رضا الستعامل كشقصة أخيخة مغ خلبؿ تدخيع تقجيع لتق

 مسػاشغ بذكل يخضي تصمعاتو ورغباتو.لالخجمات 

 : الجروس السدتخمرة مؽ تبشي الحكؾمة الخقسية .3

انصمقت مبادرة الحكػمة الخقسية مغ نياية الحكػمة الحكية بالتخكيد عمى تحقيق رضا العسيل 

% عمى السشرات الخقسية وتذجيع مبجأ الحكػمة السفتػحة لمجسيػر 100لتقجيع خجمات استباؾية 

كالحكاء الاصصشاعي والحػسبة الدحابية والبمػؾ  لتبادؿ البيانات، مع ضخورة تبشي التقشيات الخقسية

 .بالإضافة إلى حخص الؿيادة العميا بحلظ تذيغ

 استؾنيادولة في  التحؾل الخقسي عخض تجخبة: السبحث الثاني

مشح استقلبليا أف مشصق تصػرىا لا يعتسج عمى السفاـيع الاقترادية التقميجية  استػنياأدركت 

لاعتساد عمى التكشػلػجيا لأنيا لا تسمظ مػارد شبيعية وفيخة أو سػؽ محمي ضخع، بل يكػف با

 استخاتيجية، فاستصاعت بحلظ بشاء مجتسع رقسي قائع عمى مبجأ الذخاكة بيغ حكػمة تسمظ الحجيثة

 الخجمات بتقجيع استػنيافبجأت  ،في التكشػلػجيامتخرز  وقصاع خاص واضحة ورؤية مدتقبمية

 الخقسية بصخيقة لع تكغ متاحة مغ قبل وعميو سشتشاوؿ في ىحا السبحث تصػر مخاحميا الثلبثة.
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 لجولة استؾنيا 2014-1997: مخحمة الحكؾمة الإلكتخونية الأولالسظمب 

التي و واحجة مغ أكثخ الجوؿ كفاءة وتقجما مغ حيث الحكػمة الإلكتخونية،  استػنياأصبحت 

، وقج 1991مميػف ندسة وىي جسيػرية سػؼياتية سابقة استقمت عاـ  1.3يبمغ عجد سكانيا 

ديا عمى أنيا أسخع دولة السشرة في نياية التدعيشات، وىي اليػـ تقجـ نف استػنيااختارت 

وعميو سشتشاوؿ في ىحا السصمب رؤية وأىجاؼ الحكػمة الالكتخونية في ، ة في العالعشالسجتسعات رقس

 استػنيا واىع ما حققتو مغ نتائج.

 1997 سشة ستؾنيةالاالالكتخونية أولا: رؤية الحكؾمة 

"، لتكػف الحكػمة e-estonia" استػنيامبادرة "إؼ  1997 سشةستػنية في أشمقت الحكػمة الا

ستػنية الأكثخ تقجما عمى مدتػػ العالع، وىحا بتقجيع كامل خجماتيا عبخ السشرات الخقسية الا

نطاـ اليػية الػششية وتصػيخه بالتعاوف  استػنياالخقسية"، واعتسجت  استػنياالخقسية في إشار مبادرتيا "

اع الخاص كػسيمة لمتغمب عمى أحج أىع التحجيات السختبصة بالتحػؿ الخقسي، والسختبط مع القص

 1.بتعخيف وتأكيج اليػية الفخدية عمى الذبكات الخقسية

  :اعتسجها دولة استؾنيا في نجاح الحكؾمة الالكتخونيةالتي  الأهجاف  .1

لمتحػؿ الالكتخوني  استخاتيجيتيالزساف نجاح  الأىجاؼعمى مجسػعة مغ  ستػنياااعتسجت 

 2وتتسثل في:

                                                           

 . 132:ص، مخجع سبق ذكخه، الحكؾمة الخقسية مفاليؼ ومسارسات عمي محمد خػرؼ، 1
 لسديج مغ السعمػمات: 2

-Rainer Kattel et Ines Mergel, Estonia’s Digital Transformation Mission Mystique and the 
Hiding Hand, Great Policy Successes, L’Université d’Oxford, Londres, 2019 , p p: 147-154. 

 تػماس ىشجريظ إلؽيذ، استػنيا تشصمق، متػفخ عمى السػقع: -

https://www.imf.org/external/arabic/pubs/ft/fandd/2018/03/pdf/trenches.pdf  :01. ص:22/10/2022تاريخ الاشلبع. 

https://academic.oup.com/book/42635
https://academic.oup.com/book/42635
https://www.imf.org/external/arabic/pubs/ft/fandd/2018/03/pdf/trenches.pdf
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سياسة تعتسج مغ الاتحاد الدػؼياتي  ليابعج استقلب ستػنياااستخجمت  :اليج الخفيةسياسة  .1.1

بالتخكيد عمى تصػيخ تكشػلػجيا  أنطسة الجوؿ الستقجمة، القجيسة والتػجو نحػ الأنطسةاستبعاد 

عمى الحمػؿ  اعتسادا، السعمػمات والاتراؿ كسيارة اجتساعية واقترادية مػجو لعامة السػاششيغ

 .ل الخجمات العامة ذات شابع عالسيلجع الججيجة الأفكارالسدتقبمية واستخجاـ 

ي التكشػلػجيا لمعسل ف يغػبالسػىتجشيج  عمى ستػنياااعتسجت : التأثيخات والسهارات الخارجية .2.1

الابتكار تصػيخ بخامج البحث و ب ،الذخاءمغ مبادرة البشاء بجلا بالاعتساد عمى  لجػ الحكػمة

الالكتخوني وصشاعة أجيدة الكػمبيػتخ لتحجيث صشاعة استػنيا، واعتساد التقشيات الستقجمة 

  السدتػػ السحمي. ىا عمىستثسار او 

عجـ التسدظ الحؼ يشز عمى  عجـ الإرثمبجأ عمى  ستػنياا تجاعتس :الترسيؼ والاختيار .3.1

طسة تكشػلػجيا السعمػمات دفع بالحكػمة إلى وضع بشية مػزعة لأن، مسا بالتكشػلػجية القجيسة

التذغيل البيشي  إمكانيةمع تػفيخ  ،لتمبية الاحتياجات السختمفة لكل وكالة حكػمية ؿالاتراو 

 التكشػلػجيا. لأنطسة آمشةبيانات كصبقة لتبادؿ  X-Readبخمق

ع السجرسي يمع التعم تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ تعميععمى دمج  استػنيا تد رك :التعميؼ. 4.1

الحؼ  ،العاـ لتسكيغ التحػؿ الخقسي بتسػيل قصاعي العاـ والخاص بجاية مغ بخنامج قفدة الشسخ

 .بالأنتخنتيتزسغ بشاء البشية التحتية لمذبكة وتػصيل السجارس 

  :استؾنيامبادئ الحكؾمة الإلكتخونية في  .2

 1 بالسبادغ التالية: استػنياتتسيد الخجمات الإلكتخونية في 

                                                           

 لسديج مغ السعمػمات أنطخ: 1

- The e-Estonia Briefing Centre, e-Estonia guide, Entreprise Estonia, 2019, https://e-estonia.com/briefing-

centre/services/, vu le: 23/10/2022, P:00. 

 :، متػفخ عمى الخابطتظؾرا في العالؼالسجتسع الخقسي الأكثخ ستيؾن ...لاانجيع مشرػرؼ،  -
https://www.alkhaleej.ae  ، 03 : ص، 13/11/2022تاريخ الاشلبع.                                            

https://e-estonia.com/briefing-centre/services/,%20vu
https://e-estonia.com/briefing-centre/services/,%20vu
https://e-estonia.com/briefing-centre/services/,%20vu
https://www.alkhaleej.ae/
https://www.alkhaleej.ae/
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لا تػجج قاعجة بيانات مخكدية تتيح لكل صاحب مرمحة، سػاء كاف إدارة : اللامخكدية .1.2

 ؛حكػمية أو وزارة أو شخكة إمكانية اختيار نطاـ خاص بو

 ؛جسيع عشاصخ نطاـ البيانات بذكل آمغ، وتعسل معا بدلبسة بادؿتت: التخابط .2.2

جسيع عسميات تبادؿ البيانات والاترالات بذكل متكامل وآمغ، مع الخزػع تتع  :الشداهة .3.2

 ؛KSI blokchain إلى السداءلة عشج الحاجة بفزل تقشية

الستػفخة والتي تعسل يجػز لأؼ مدتخجـ الاستفادة مغ البشية التحتية : السشرة السفتؾحة .4.2

 ؛كسرجر مفتػح

 ؛القػانيغ السختبصة بالسجتسع الخقسي مخنة وقابمة لمتعجيل والتصػيخ: السخونة .5.2

يتع جسع البيانات مخة واحجة فقط مغ قبل السؤسدة، ما يمغي البيانات السكخرة : الجقة. 6.2

 ؛والبيخوقخاشية

معمػماتيع الذخرية والتحقق مغ كيؽية لمسػاششيغ الحق في الاشلبع عمى : الذفافية. 7.2

 .استخجاميا مغ قبل الحكػمة عبخ ممفات الدجل

 :2014-1997أهؼ انجازات مخحمة الحكؾمة الإلكتخونية  ثانيا:

 .السجالاتمغ  رقسشة العجيج 1997حققت ىحه السخحمة التي بجأ ملبمحيا سشة 

  :x-Road(2000) تؼ إنذاء مشرة .1

التذغيل البيشي لقػاعج البيانات اللبمخكدية الحالية، وشبيعة تبادؿ مشرة ىي عبارة عغ 

حيث قامت ، 1ي يسكغ استخجاميا مغ كل الجيات الفاعمة في القصاعيغ العاـ والخاصالبيانات الت

يعتبخ إدارة نطع السعمػمات في وزارة الذؤوف الاقترادية والاترالات، و  شخؼ مغ بإنذائو استػنيا

                                                           
1 Rainer Kattel et Ines Mergel, op cit, p : 144. 
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مػحج ومخف يتيح التذغيل البيشي الآمغ بيانات  وىػ نطاـ تبادؿ للئدارة الاستػنيةالعسػد الفقخؼ 

 x-Roadاـ بخبط باسػتػخجاـ مفػتاح التعػخيف العػ العامة والخاصةأنطسة السعمػػمات  لمعجيج مغ

خجمة، تتع إدارة قابمية التذغيل البيشي مغ قبل ىيئة  1190مؤسدة وشخكة لتقجيع  925مغ كثخ لأ

يشدق  RIA( السمحق بػزارة الذؤوف الاقترادية والاترالات، RIAالسعمػمات الجولة )نطاـ 

التحتية الخقسية، كسا أنو يجيخ نطع  البشىستػنية ويزسغ أمغ ػيخ إدارة نطع معمػمات الجولة الاتص

، x-Road( وىػ سجل يتع ؼيو إدراج أنطسة السعمػمات السترمة بالصخيق RIHAمعمػمات الجولة )

إمكانية إضافة قػاعج بيانات  أربع مخات فقط مغ إشلبقو، ويتيح x-Roadعجيل البخوتػكػؿ وتع ت

، 2017في  استػنيافي فشمشجا بجأ التعاوف مع  x-Roadججيجة بدخعة، كسا تع اعتساد نسػذج مذابو 

1.والفشمشجية لإستػنيافيشتج إمكانية ربط الحكػمتيغ الإلكتخونيتيغ 
 

يفعل ىحا الدجل معمػمات تتعمق بتكػيغ بياناتو، وإجخاءات إدخاؿ  (:2001سجل الدكان) .2

الدجل وصيانتو، ومعالجة البيانات والػصػؿ إلييا، وإدخاؿ بيانات الإقامة والإشخاؼ عمى الحفاظ 

الدجل ىػ ضساف جسع البيانات الذخرية الخئيدية لسػضػعات سجل  عمى الدجل، والغخض ىشا

2.عوضائفي قاعجة لأداء الدكاف في
 

 : )2002(السجرسة الإلكتخونية  .3

، يػفخ شخيقة سيمة للآباء استػنياأحج التصبيقات الذبكية الأكثخ استخجاما لمسجارس في ىػ 

 3.والسعمسيغ والأشفاؿ لمتعاوف وتشطيع جسيع السعمػمات اللبزمة لمتجريذ والتعميع

 

                                                           
1 Antoine picron, Rapport e-stonie: modèle d’un état plateforme e-gouverné 2018, Institut sapien, 

France, https://www.institutsapiens.fr/  ,  vu le 10/11/2022, p:05. 
2 Interoperable Europe, Digital Public administration fact sheet 2021 Estonia,  https://joinup.ec.europa., vu 

le 10/12/2022, p p :21-22. 
3 The e-Estonia Briefing Centre, e-Estonia guide, op cit, p : 06. 

https://www.institutsapiens.fr/
https://joinup.ec.europa.eu/,%20vu
https://joinup.ec.europa.eu/,%20vu
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  (:2002بظاقة الهؾية ) .4

في كانػف الأكثخ تصػرا في العالع في إصجار بصاقة اليػية الػششية الإلكتخونية  استػنيابجأت 

، حيث تع استبجاليا استػنيامتصمبات قانػف التػقعات في التي حققت ،  2002الثاني )جانفي( 

 ستػنييغنية، إلدامية لجسيع السػاششيغ الابقانػف خجمات اليػية الإلكتخونية والثقة لمسعاملبت الإلكتخو 

عاما، تيجؼ بصاقة إلى أف تكػف الػثيقة الأساسية  15والجانب السؿيسيغ الحيغ تديج أعسارىع عغ 

لتحجيج ىػية السػاششيغ السؿيسيغ، وتدتخجـ لجسيع الأنذصة الحكػمية أو الخاصة، كسا يسكغ 

مغ (، وإنذاء شخكة، والتحقق 2005استخجاـ بصاقة اليػية الإلكتخونية لمترػيت إلكتخونيا )مشح 

(، ويسكغ أف تعسل كتحكخة 2010السعاملبت السرخؼية، والػصػؿ إلى الدجل الصبي )مشح 

افتخاضية، علبوة عمى ذلظ، تعج بصاقة اليػية الإلكتخونية وثيقة سفخ صالحة داخل الاتحاد 

مميػف شخز في إستػنيا )حػالي  1.3، فأصبح لجػ أكثخ مغ 2007يشايخ  01الأوربي، مشح 

بصاقة ىػية، بالإضافة إلى كػنيا وثيقة تعخيف مادؼ، تتسيد البصاقة بػضائف % مغ الدكاف( 98

إلكتخونية متعجدة لتدييل السرادقة الآمشة، وتػفيخ تػؾيعا رقسيا ممدما قانػنيا لمخجمات العامة 

والخاصة عبخ الانتخنيت، كسا تحتػؼ شخيحة السعالج الإلكتخوني عمى ممف بيانات شخرية 

،  PINبرهوزادة لمتػؾيع الخقسي لمسفاتيح الخاصة السختبصة بيا، محسية وشيادة مرادقة وشي

.حامميا والخمد الذخري )رمد اليػية الػششية( اسعتحتػؼ ىحه الذيادات فقط عمى 
1

 

 (: 2002التؾقيع الخقسي ) .5

، يتع عبخ ا، تسكغ كل مؿيع 2002مشح عاـ   ID cardستػني مغ تقجيع تػؾيع رقسي اليػـ

 2.، لتحجيج واستخجاـ الخجمات الإلكتخونية بذكل آمغSmart.ID، أوMobile.IDأو

 

                                                           
1 Interoperable Europe, Digital Public administration fact sheet 2021 Estonia, op cit, p: 39. 
2
 The e-Estonia Briefing Centre, e-Estonia guide, op cit, p: 06. 
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 (: 2003تحكخة الحافمة ) .6

لمخاكب في الحافمة الاتراؿ بخقع ىاتف لذخاء تحكخة أو ترخيح مخور شيخؼ، نطخا أف  يسكغ

التحكخة مختبصة بخمد اليػية الرادر عغ الخاكب، فإف أؼ مخاقب تحاكخ يتحقق مغ بصاقة ىػية 

1.الخاكب سيخػ عمى أنو تع شخاء تحكخة
 

 الدجل العقاري:  .7

زسغ معمػمات عغ جسيع ممكية السستمكات تصبيق فخيج مغ نػعو عمى شبكة الانتخنيت يت

2.وحقػؽ السستمكات وقصع الأراضي
 

  ستؾني:نغام معمؾمات التعميؼ الا .8

مثل السجرسة تصبيق التكشػلػجيا الخقسية الحجيثة  إلى استػنياتيجؼ الثػرة الخقسية التعميسية في 

 السيارات الخقسية للؤمة بأكسميا كفاءة وفعالية في التعمع والتعميع، وتحديغالالكتخونية بذكل تحقيق 

لػصػؿ إلى البشية تسكيشيع مغ ا اللبزمة معة والسيارات ضساف حرػؿ كل شالب عمى السعخفو 

 3.في السدتقبل واستخجامياالتحتية الخقسية 

  :)2005(يلترؾيت الإلكتخونا .9

كسبيػتخ أو تتيح ىحه الخجمة إمكانية الترػيت عغ بعج وحتى مغ الخارج، باستخجاـ جياز 

للبنتخابات السحمية، وقج  2005جياز لػحي أو ىاتف ذكي، واستخجـ ىحا الشطاـ لأوؿ مخة عاـ 

% مغ  35% مغ السدتخجميغ، وتع تسجيجه لاحقا ليذسل انتخابات أخخػ واستخجمو  02استخجمو 

 2015.4الشاخبيغ خلبؿ الانتخابات البخلسانية لعاـ 

 
                                                           

1
 The e-Estonia Briefing Centre, e-Estonia guide, op cit, p: 06. 

2 Ibid, p: 10. 
3 Ibidem. 
4 Antoine picron, op cit, p p: 29-30.  
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 Mobile-ID ،PKI (2007 :) فة الهاتف السحسؾلمعخ   .10

الحؼ يسكغ أف يدتخجمو أؼ كياف عاـ أو خاص،  PKIتع تجعيع اليػية الإلكتخونية بسفتاح 

يقجـ خجمة رقسية لمسػاششيغ الإستػنييغ والذخكات وتحجيج اليػية الآمشة، ويدتخجـ لزساف تحجيج 

وقج تع  1،الخاصة بالياتف SIMالسدتشجات والتػؾيع الإلكتخوني ليا عبخ الانتخنيت بفعل بصاقة 

حلب ججيجا  استػنياكبجيل لمسعخؼ الياتف، فأصبح بحلظ في  Smart-IDي استبجالو بالسعخؼ الحك

يقجمو القصاع الخاص لمسرادقة الآمشة، حيث يعسل ىحا الأخيخ عمى تدجيل الجخػؿ إلى الخجمات 

الإلكتخونية والخجمات السرخؼية عبخ الانتخنيت لتػؾيع السدتشجات، والتػاؾيع السسشػحة عغ شخيق 

نفذ التأثيخ القانػني السعخؼ الحكي ممدمة قانػنا ومعتخؼ بيا في جسيع دوؿ الاتحاد الأوربي، وليا 

2.مثل التػؾيعات السكتػبة بخط اليج
 

 : (2008) البمؾك تذيؽتقشية  .11

 التي تعتبخ، تجريجيا داخل الإدارات البلوك تشييستػنية عمى دمج عسمت الدمصات العامة الا

قاعجة بيانات تحتػؼ عمى محفػضات جسيع عسميات التبادؿ التي تست بيغ مدتخجمييا مشح انتيائيا، 

حيث تدسح لمجسيع بالتحقق مغ صلبحية الدمدمة، ومغ أجل تعديد أمغ قػاعج البيانات الخاصة 

 ، بجأت إستػنيا في اختبار ىحه التقشية ثع أشمق عمييا اسع "ختع الػقت السختبط2008في عاـ 

لحساية الدجلبت العامة البلوك تشيي تع استخجاـ  2012بالتجدئة"، في بعس إداراتيا، ومشح ىاـ 

ثع  ،الػششية )الدجل الرحي، الدجل القزائي، الدجل التجارؼ والذخكات والدجل العقارؼ...(

 3.مفيػـ سفارة البياناتبتصػيخىا إلى قامت مؤخخا 

 

                                                           
1
  Antoine picron, op cit , p.18. 

2 Interoperable Europe, Digital Public administration fact sheet 2021 Estonia, op cit, p : 40. 
3 Antoine picron, op cit, p p: 29-30.  
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  (:2010الؾصفة الظبية الإلكتخونية ) .12

وىي نطاـ مخكدؼ غيخ ورقي تسكغ السخضى مغ استخجاـ وصفات شبية رقسية مغ أؼ 

ؼ صيجلية سخضى الفشمشجييغ يسكشيع الحىاب لأصيجلية سػاء في استػنيا وفي الاتحاد الأوروبي، فال

كسا تتيح الػصػؿ إلى بياناتيع  ا لمحرػؿ عمى الأدوية التي وصفيا الصبيب في فشمشجا،يفي استػن

 1الرحية وضساف استسخارية الخعاية.

 2021-2014 استؾنيا: الحكؾمة الخقسية في السظمب الثاني

واضحة تيجؼ إلى تحقيق الجاذبية  يجيةاتاستخ ستػنية إلى تبشي الدمصات العامة الا دعىت

لزساف  ى مغ خلبليادعتليا سمصة الأمة الخقسية،  ية مغ خلبؿ إنذاء دولة بلب حجودالاقتراد

الاستسخارية الخقسية وسيادة دولة السشرة السشفتحة عمى السجتسع السجني والسػاشغ، وكحا التفاعل 

والتي سشتعخؼ عمييا ضسغ  ،مغ خلبؿ تبشي رؤية واضحة تحسل العجيج مغ السبادرات الاقترادؼ

 ىحا السصمب.

 2020 لإستؾنياالخقسية الخؤية أولا: 

 2018.2، وتع مخاجعتيا سشة استػنيافي  2014الخقسية عاـ خؤية اعتسجت ىحه ال

  الخؤية:  .1

 (ICT)والاتراؿ تكشػلػجيا السعمػمات في أف تربح 2020 استػنيا رؤيةتتمخز رسالة 

يشبغي لأؼ ا اؿ مغ مجالات الاقتراد والحياة، لحالأداة الخئيدية لديادة القجرة التشافدية في كل مج

ىحه ا أو خصة تشسية أف تأخح بعيغ الاعتبار الفخص التي تتيحيا والتحجيات التي تصخحي يجيةاستخات

                                                           

 ،https://www.alkhaleej.aeمتػفخ عمى الخابط  09/02/2019،نسؾذج الخيادة في التحؾل الخقسيبشياميغ زرزور،  1

  .03ص:، 13/11/2022: الاشلبع تاريخ
2 Interoperable Europe, Digital Public administration fact sheet 2021 Estonia, op cit, p:13. 
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في مختمف  ـ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ، كسا أف ىحه الخؤية لا تحطى فقط باستخجاالتكشػلػجيا

مجالات الحياة والدياسية مثل الخقابة الرحية أو الأعساؿ التجارية، بل تخكد مدتؿبلب عمى تييئة 

بذكل عاـ، أـ  استػنياوتصػيخ حمػؿ ذكية في  ـ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿبيئة تديل استخجا

1.الإدارة العامة الشيائي فيػ زيادة القجرة التشافدية لاقتراد رفاـية الشاس وكفاءة اليجؼ
 

  :2020أهجاف رؤية   .2

الحؼ  2020عمى رؤية مجتسع السعمػمات  2020اليجؼ الخئيدي لمخؤية الخقسية  ارتبط

تقػـ حيث  ادئو مغ شخؼ البخلساف الاستػني،بوضعت مو  1998سشة  مغ قبل الجولة اعتسج

عمى بشاء بيئة عسل تدتخجـ وتصػر الحمػؿ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ الحكية  الاستخاتيجية

عمى نصاؽ واسع، مسا يؤدؼ إلى زيادة القجرة التشافدية للبقتراد وزيادة رفاـية الشاس وكفاءة الإدارة 

 في الذكل التالي: زع ىحا اليجؼ أربع أىجاؼ فخعية نػضحياوي العامة،

 

 

 
 

 

 

 

 

 .2020أهجاف رؤية استؾنيا  (:11) الذكل رقؼ
 ,digital agenda 2020 for EstonieCommunications,  et des Affaires économiques des Ministère Source

26. : p: 20/07/2023,  , vue lehttps://wp.itl.ee/files/DigitalAgenda 2020_Estonia_ENG.pdf 
 

 2الفخعية: شخاؼالأ سشػضح مختمفمغ خلبؿ الذكل أعلبه 

                                                           

 .01ص: مخجع سبق ذكخه،بشياميغ زرزور،  1
2
 Ministère des Affaires économiques et des Communications, digital agenda 2020 for Estonie, 

https://wp.itl.ee/files/DigitalAgenda2020_Estonia_ENG.pdf, vue le : 20/07/2023, p p : 28-36. 
 

تكشؾلؾجيا السعمؾمات  ؾللتبشي وتظؾيخ حم عسل بيئةبشاء 
  ICI الحكي والاترال

البشية التحية 
ICI 

السهارات 
 والسعارف

 حؾكسة أكثخ ذكاء 

ذكية()حؾكسة   

وعي إي 
 استؾنيا

https://wp.itl.ee/files/DigitalAgenda%202020_Estonia_ENG.pdf
https://wp.itl.ee/files/DigitalAgenda2020_Estonia_ENG.pdf
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 :والاترال مؽ أجل الشسؾ الاقترادي ورفالية الأفخادبشية تحتية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات  .1.2

لخقسية واحتياجات الدكاف لزساف تيجؼ إلى إنذاء بشية تحتية تتػافق واتجاىات التكشػلػجيا ا

الانتخنت الدخيع لجسيع الدكاف في استػنيا، وإنذاء شبكة اترالات مادية ومداحة خجمة  وصػؿ

بصخيقة تديل  ءتيسا وبشاء نطاـ معمػمات لمجولةدة كفامذتخكة تخجـ القصاعيغ العاـ والخاص لديا

 استخجاـ مػارد السعمػمات مغ قبل القصاعيغ.

تحديؽ مهارات تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال لسديج مؽ الؾعائف ذات الكيسة السزافة  .2.2

السعخفة تدعى استػنيا إلى زيادة  :الأحدؽ وزيادة القجرة التشفدية الجولية وتحديؽ نؾعية الحياة

 لتحديغ رفاـية ونػعية حياتيع الخقسية بالخفع مغ ميارات ومعارؼ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ

ذات الؿيسة السزافة مغ خلبؿ تجريب ذوؼ  العمياتحقيق فخص عسل خاصة الػضائف و مغ جية، 

 .مغ جية أخخػ  السؤىلبت الستجنية أو الأشخاص السعخضيغ لفقجاف وضائفيع

تصػيخ  إلى استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿييجؼ  :العامة للإدارةأكثخ ذكاء  حؾكسة .3.2

خجمات عامة أفزل، وزيادة انجماج ومذاركة القصاع العاـ وانفتاحو، بالإضافة إلى اتخاذ قخارات 

 أفزل استشاد لمسعخفة التكشػلػجية.

تعسل استػنيا عمى الحفاظ عمى صػرتيا كجولة متقجمة : ستؾنيا رقسيا في العالؼزيادة وعي ا. 4.2

وتصػيخ مجتسع السعمػمات لديادة  خارجية وجمب الاستثسار الأجشبيالأسػاؽ المع بسذاركة تجخبتيا 

 الػعي في العالع.

 :2020استؾنيا  رؤيةمبادرات   .3

 .2020استػنيا بتبشي عجة مبادرات ضسغ رؤيتيا  قامت

أشمقت حيث  ،نيج "الحكػمة كخجمة" 2015ة عاـ ستػنيالحكػمة الاتبشت  الحكؾمة الحكية:.1.2

مغ شخؼ الجولة التي أعادت صياغة آليات تفاعل الحكػمات في أنحاء العالع لكل  متجخ تصبيقات
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الخقسية، التي تعتبخ  استػنياأؼ  -Estonia  e"استػنياؼ يشسا كانػا، كسا أشمقت مبادرة "آمػاششييا، أ

الخجمات الحكػمية الخقسية إلى وراء حجودىا  استػنياوسعت حيث بو،  ػيحتح نسػذجا عالسيا

 كساستػنييغ عمى الخجمات الخقسية والسالية، فخت بجائل مبتكخة لتدييل حرػؿ الاالجغخاؼية، وو 

أشمقت بخنامج اليػية الخقسية للؤفخاد في مشاشق عجة حػؿ العالع، برخؼ الشطخ عغ جشدياتيع، ما 

ستػنية، الحؼ مكغ الستعامميغ حػؿ العالع مغ تأسيذ امج الإقامة الإلكتخونية الاء بخننتج عشو إنذا

1.ت خلبؿ يػـ واحجعبخ الانتخن استػنيامرخفي في شخكة، وفتح حداب 
 

كاف بع الإقميسي عمى دولة السشرة، إضفاء الصامغ أجل  :بخنامج السكيؼ الإلكتخوني. 2.2

 10كجدء مغ بخنامج " 2014الإقامة الإلكتخونية في ديدسبخ ع مفيػـ يتقجالأسبؿية في  ستػنيالإ

جة إلى دوف الحا شيغ الأجانب وضع الإقامة الخقسيةستػني إلكتخوني"، حيث تسشح لمسػاشامميػف 

الإقامة لمسػاششيغ الأوربييغ ودوؿ العالع الثالث،  أؼ مشحستػنية، وجػد مادؼ عمى الأراضي الا

 100 بجفع رسػـ قجرىا تعمى الستخشح التدجيل عبخ الانتخنوللبستفادة مغ ىحه الػضعية يجب 

يػرو، ويتع دراسة ممف الستخشح لمتحقق مغ حؿيقتو مغ شخؼ الذخشة لتسشح بصاقة إلكتخونية لمسؿيع 

ستػنية، بسا في ذلظ الخجمات الأساسية لإدارة لكتخونية الاإلى معطع الخجمات الإتتيح لو الػصػؿ 

ت بذكل آمغ، مع إمكانية الػصػؿ إلى الخجمات عبخ الانتخن معاملبتيا ات عغ بعج، وإرساؿالذخك

 ساؿيم 30964حػالي  2018ت، وقج سجمت في فبخايخ بي عبخ الانتخنالسرخؼية والإقخار الزخي

ستػنية عمى خصة عسل ووافقت الحكػمة الا 2016،2ي يشايخ فمؿيع  15000إلكتخونيا، مقارنة بػ 

تحجيث البخنامج الدابق لجعمو أكثخ أمانا وملبئسة لسجتسع الإقامة ليجؼ تلئقامة الإلكتخونية ل "2.0"

، حيث تشز خصة العسل الججيجة عمى خرػصوأكثخ فائجة لخواد الأعساؿ عمى وجو ال تخونيةالإلك

ؼ رقسي، كسا يتع العسل عمى إنذاء مشرة إلكتخونية سيمة لاستخجاـ إجخاء التحكع قبل إصجار معخ  
                                                           

 .03ص: مخجع سبق ذكخه،بشياميغ زرزور،  1
2
Antoine picron, op cit, p : 27.  
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ستػنية والجولية عمى تقجيع الخجمات ة وتػفخ سػقا لسداعجة الذخكات الاالخجمات التي تقجميا الجول

مغ يسكشيع متجخا و ـ الأساسي كسشرة لترجيخ الخجمات لمسؿيسيغ الإلكتخونية، فتع ترسيع الشطا

 1.محسية في مشرة واحجة لقصاعيغ العاـ والخاص، كميات االػصػؿ إلى خجما

مػارد الخادـ خارج حجودىا الجولة تسمظ تيقرج بدفارة البيانات أف  :2014سفارة البيانات  .3.2

ات أوؿ سفارة بيان استػنياحيث أنذأت  ،مبتكخ لمتعاوف مع معمػمات الجوؿ الإقميسية، ىحا السفيػـ

ثخ أىسية التي حجدتيا لأكاخدف ندخا مغ مجسػعات البيانات ت 2017في العالع في لػكدسبػرغ 

تػفيخ ندخ احتياشية باستخجاـ تقشية و أدنى لمسحافطة عمى عسل الجولة،  ستػنية كحجالحكػمة الا

SKI Blockchainات في قػاعج بيانات نطاـ السحاكع ونطاـ معمػمات الخدانة ، وتجعع سفارة البيان

وسجل  لمزخيبة وسجل الأعسار وسجل الدكاف والجخيجة الخسسيةوسجل الأشخاص الخاضعيغ 

2.وسجل تأميغ التقاعج الػششي وثائق اليػية والدجل العقارؼ 
 

ستػني لمدساح لمسؿيسيغ تع تعجيل القانػف الا :2017 فتح حداب مرخفي عبخ الانتخنيت. 4.2

3.تخؼية تجارية بالكامل عبخ الانتخنالإلكتخونييغ بفتح حدابات مر
 

السعمػمات مغ خلبؿ مجاؿ تكشػلػجيا رائجة في  استػنياتعج : 2017اختبار الشقل الحكي . 5.2

 2017عاـ ستػنية الحكػمة الااتخحت والإقامة الإلكتخونية، ف بصاقات اليػية والترػيت الإلكتخوني

عشجما سسحت قانػنيا باعتساد السخكبات الحاتية الؿيادة عمى جسيع الصخؽ  خصػة ميسة وججيجة

 الصخؽ، ومغ خلبؿ  فيالػششية السحمية، عمى اعتبار أف ىحه التقشية ستداعج عمى تحديغ الدلبمة 

 

                                                           
1
 Interoperable Europe, Digital Public administration fact sheet 2021 Estonia, op cit, p17. 

2 Ibid, p: 42. 
3 The e-Estonia Briefing Centre, e-Estonia guide, op cit, p: 08. 
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عمى جسيع  ىالتػفخ  لػجيا الججيجةتكار والتكشػ في جعل نفديا مشرة حجيثة للبب استػنياىحا ستدتسخ 

 1.الستصمبات

: انزست استػنيا لمذخاكة الجولية لمحكػمة السفتػحة عمى انزسام استؾنيا لمذخاكة السفتؾحة. 6.2

تيجؼ إلى زيادة القجرة عمى صشع الدياسات الإبجاعية السذتخكة في  التي، 2018البيانات سشة 

تصػيخ فكخة "رحمة رأؼ" ، مغ خلبؿ 2025السؤسدات الحكػمية ودمجيا في إشار عسل استػنيا 

شارؾ فييا  ، حيثمقتخحات الذباب حػؿ الطخوؼ السعيذية والبيئة الاستفادة مغ د عمىتخكالتي 

 2021.2سشة مجرسة  25شاب مغ  100

الخجمات الخقسية  إلىالػصػؿ  إلى الاستخاتيجيةتيجؼ : 2025تظؾيخ التعميؼ  استخاتيجية .7.2

بالإضافة إلى تشسية السجتسع الخقسي والسيارات والسػاقف التي تعدز استخجاـ الخجمات الخقسية 

مغ السيارات  ي تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿبتصػيخ كفاءاتو الخقسية في سياؽ متخرر

3الأساسية وميارات الأمغ الخقسي، وزيادة عجد متخرريغ في التكشػلػجيا.
 

يقرج بالتذغيل البيشي قجرة السؤسدات السختمفة عمى العسل : إطار التذغيل البيشي الاستؾني. 8.2

معا لتبادؿ ومذاركة وإعادة استخجاـ السعمػمات والبيانات، ضسغ سياؽ سياسي تتػافق ؼيو الخؤػ 

تذغيل لشطاـ الالسبادغ العامة  ستػنيةالحكػمة الالكتخونية الابشى تتحيث  4والأولػيات والأىجاؼ،

                                                           

 .04:، صبق ذكخهنجيع مشرػر، مخجع س 1
التحؾلات التكشؾلؾجية عمى الجيل الخقسي: تحميل  تأثيخ حؾلتقخيخ وآخخوف،  ، كاريغ تيجنبخجأثيشا كاراتدوجياني 2

تاريخ  www.digigen.eu :متػفخ عمى الخابط ،digigen والسسمكة الستحجة،استؾنيا، اليؾنان،  ةسياسة السؾاطشة الخقسي
 .07، ص:12/11/2022الاشلبع: 

3
 Athina Karatzogianni et autres, The impact of technological transformations on the digital 

generation: Digital citizenship policy analysis (Estonia, Greece and the UK), Digigen, 2022, 

https://www.digigen.eu/wp-content/uploads/2022/04/Policy-brief-WP6-website-final-130322.pdf, vu le: 05/07/2023. 
p p : 07-08. 

دور معاييخ التذغيل  العخبية:تكامل تقجيؼ الخجمات في السشظقة ، تساعية لغخبي آسياالمجشة الاقترادية والاج 4
 https://archive.unescwa.org/sites/www.unescwa.org/files/page_attachments/integration-:، متػفخ عمى الخابط2017، البيشي

ar.pd-region-arab-delivery-service،  03، ص: 20/02/2023تاريخ الاشلبع. 

http://www.digigen.eu/
https://www.digigen.eu/wp-content/uploads/2022/04/Policy-brief-WP6-website-final-130322.pdf
https://archive.unescwa.org/sites/www.unescwa.org/files/page_attachments/integration-service-delivery-arab-region-ar.pd
https://archive.unescwa.org/sites/www.unescwa.org/files/page_attachments/integration-service-delivery-arab-region-ar.pd
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 التبديط الإدارؼ  الدجلبت الأساسية التي تعتسج عمى مبجأ مغ خلبؿ ،الاتحاد الأوربيمع البيشي 

، ويسكغ تػضيح ، لتػثيق قػاعج البيانات في نطاـ السعمػمات لمجولةالسخة الػاحجة فقط"" شعارهتحت 

 1.ذلظ مغ خلبؿ الذكل السػالي
 

 

 

 

 

 

 
 

 .نغام التذغيل البيشي باستؾنيا (:12) الذكل رقؼ
Source : Interoperable Europe, Digital Public administration fact sheet 2021 Estonia,  

https://joinup.ec.europa., vu le 10/12/2022, p:06. 
 

يعسل نطاـ التذغيل البيشي للبتحاد الأوربي واستػنيا وفق نسػذج السفاـيع الحؼ يعتسج عمى 

شخيقة جسعيا و مغ وخرػصية السعمػمات أوصيانتيا ضسغ إشار احتخاـ  العامة،إنذاء الخجمات 

 ووضع دليل لتشفيح ذلظ مغ خلبؿ أربع ،البيانات السفتػحةمغ سػاء مغ مرادر خارجية أو داخمية 

 2:اتشبق

 الحاسػبية والخجمات. الأنطسة: التفاعل والتشقل ضسغ تخابط التقشية.1.8.2

 أؼ اتداؽ معشى السعمػمات الستبادلة ؼيكػف ليا نفذ السعشى لجسيع الأشخاؼ. :الجلالية .2.8.2

 تحقق ىجؼ متفق عميو ومشفعة متبادلة لمسؤسدة.و  الإجخاءاتتيجؼ لتشديق التشغيسية: .3.8.2
                                                           

1
 Interoperable Europe, Digital Public administration fact sheet 2021 Estonia, op cit, p : 13. 

دور معاييخ التذغيل  العخبية:تكامل تقجيؼ الخجمات في السشظقة ، المجشة الاقترادية والاجتساعية لغخبي آسيا 2
 .04-03مخجع سبق ذكخه، ص ص ، البيشي

 ية.رػصخالأمغ وال -
 .مرادر السعمػمات الجاخمية والخارجية -
 الدجلبت الأساسية-البيانات السفتػحة،  -

 .القانػنية -
 ة.التشطيسي -
 .الجلالية -
 التقشية. -

 التشاسق والتكافؤ -
 تعجد المغات -
تقييع الكفاءة -إمكانية الػلػج،  -

 والفعالية

مبادئ 
 التشغيل

 
 
 
 

 الطبقات
 

نموذج 
 المفاهيم

https://joinup.ec.europa.eu/,%20vu
https://joinup.ec.europa.eu/,%20vu
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 : حيث يكػف تبادؿ البيانات البشية القانػنية السلبئسة.القانؾني .4.8.2

واعتساد مجسػعة  دياؽ يتع ترسيع الخجمات العامة وتشفيحىا في إشار الحػكسة،ىحا الفي 

 .إمكانية الػلػج، وتقييع الكفاءة والفعاليةالسبادغ مشيا التشاسق والتكافؤ وتعجد المغات و مغ 

 ستؾنياادولة في  يالخقسلمتحؾل  2030 رؤية: السظمب الثالث

السختبة الأولى في التي تحتل  بإستػنياتسثل الخجمات الإلكتخونية قرة نجاح حؿيؿية 

الؿيسة  وتغييخ، ياالتي تدتشج إلى الخغبة في تحديش سػميةف الاتحاد الأوربي لمخجمات العترشي

ع الخجمات الخاصة ضسغ الشسػذج التقميجية وتفاعميا م ةالعسػميمقارنة بالخجمات  لياالسزافة 

 ، الحؼ سشتشاوؿ أىجافو ورؤيتو وأىع مؤشخاتو مغ خلبؿ ىحا السصمب.ستػنيالا

 2030 استؾنيادولة  وأهجافأولا: رؤية 

 الحكػمة تحقق تشسية التي مجسػعة مغ الأىجاؼ والسبادغ لمتحػؿ الخقسي 2030تحسل رؤية 

  وتصػيخ خجمات الخقسية. الاستػني والاقتراد

 : الخؤية .1

ية الاقتراد والجولة بتشس ذتغلترؤية وخصة عسل  2030الخقسية  استػنياتتزسغ أجشجة 

 1:يى مبادغة ج  عمغ خلبؿ  ،ستػني بسداعجة التكشػلػجيا الخقسية في العقج القادـوالسجتسع الا

 ؛سغ الديل تحقيق ما يحتاجػنو أو يخيجونومجعػـ بالخقسشة فأسمػب حياة  -

 ؛ومتقجمةآمشة و  رقسية تػفيخ حياة مجتسع -

 محخؾ الاقتراد؛التي تعتبخ والحمػؿ الخقسية  مجعػـ بالخقسشة اقترادتحقيق  -

                                                           

 ، متػفخ عبخ الخابط:2030الخقسية  استؾنياأجشجة وزارة الذؤوف الاقترادية والاترالات،  1

EN.pdf-20211711-2030-Strategy-Digital-CAREC-2-Docs-2021-https://www.carecprogram.org/uploads/MC،  تاريخ الاشلبع
 .04، ص:20/11/2022

https://www.carecprogram.org/uploads/MC-2021-Docs-2-CAREC-Digital-Strategy-2030-20211711-EN.pdf
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 ؛واختبارىا وتقجيسيا لمعالع استػنيامدتقبمية في  رقسية لإيجاد حمػؿ تييئة الطخوؼ -

 ؛تحػؿ الخقسيالجعع ل في الإبجاع السذتخؾ كل شخز يداىع تقجيخ -

 فزاء الكتخوني يعصي ميدة تشافدية للبقتراد؛غ سخجمات ىامة ومحسية ض تقجيع -

والحفاظ عمييا  اتصػيخىو العالع،  أنحاءقشػات الخقسية في جسيع الستػنية عبخ نذخ الثقافة الا -

 .ستػنيةواستخجاميا لإحياء المغة الا ؿبلبتمد

  :الخؤية أهجاف  .2

 1:السجالات التاليةلتشفيح الخؤية مغ خلبؿ ا في خصة التصػيخ تع تحجيج أىجاؼ أكثخ تحجي

زيادة كفاءة الإدارة ىػ تصػيخ الحكػمة الخقسية مغ اليجؼ الأساسي  إف :الحكؾمة الخقسية .1.2

لمػصػؿ إلى نزج الحكػمة  سػاشغوتحقيق جػدة الخجمات وتخكيدىا عمى ال لأوؿالعامة في السقاـ ا

ع أفزل تجخبة يتقجكفي تقجيع محاور أخخػ لمخؤية  ةىحه الأخيخ داىع ت ذلظالخقسية، بالإضافة إلى 

رواد الأعساؿ وزيادة  لجحبحية الخقسية في تبديط الإجخاءات مغ الشا نزجالجعل الاقتراد أكثخ 

بالشدبة وىحا  ،السقجمة   تحقيق الخضا عغ الخجمات الخقسية العامةو عجد السؿيسيغ الإلكتخونييغ، 

، 2030% سشة 90% لترل إلى 69ندبة  2014الخضا سشة  ندبة للؤشخاص العادييغ سجمت

خكد وت، 2030% سشة 90لترل إلى  2019% سشة 47أما بالشدبة لمسقاوليغ الانتقاؿ مغ 

 :التالية رعمى السحاو  لجولة استػنيا الحكػمة الخقسية

إلى  استػنياتدعى  :التحؾل إلى خجمات استباقية وقائسة عمى أحجاث العسل والحياة .1.1.2

السدتفيجيغ سػاء  إخصارمع ، مكاف وزمافأؼ في إلييا  ةاجحال عشجالعامة الخجمات  إيراؿ

ب ػ جو  معة شيالحق في الحرػؿ عمى مدايا معالكتخونييغ ب مؿيسيغأو ورجاؿ الأعساؿ  مػاششيغ أو

 :مشيا أنػاعثلبث ـ تقجو ، البيانات مخة واحجةتدجيل نفذ  يعصمب مشوي ،إف وججتالػفاء بالتدامات 

                                                           
1
 Ministère des Affaires économiques et des Communications, Estonia’s Digital Agenda 2030, 2021, 

https://www.mkm.ee/media/6970/download, vu le 30/10/2022, p p 26-30 : 

https://www.mkm.ee/media/6970/download
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خجمات عامة سمدة لمسػاششيغ بشاء عمى حياتيع وأحجاثيع اليػمية كالػلادة والدواج وتأسيذ  -

 .يجب تصػيخىا بذكل استباقي حيث شخكة وغيخىا

عمى  كخجمة واحجة تعتسج والؿيسيغ الالكتخونييغ خجاؿ الأعساؿعامة لالخجمات صػيخ الت -

 إلى خجمات استباؾية وفق خصة الابتكار وتحديغ بيئة العسل. ةيتجار ال يعحجاثأحياتيع أو 

ذكل استباقي مخبػط ب خىاتقجيع خجمات عامة حدب شمب السدتفيج والعسل عمى تصػي -

 بحياتيع اليػمية وفق خصة مدتسخة.

مدتخجـ رائج لحمػؿ الحكاء  استػنيا دولة تعتبخ :حكؾمة مجعؾمة بالحكاء الاصظشاعي .2.1.2

تقجيع الخجمات العامة في العالع، وقج حقق القصاع العاـ قفدة نػعية في ذلظ عغ الاصصشاعي في 

مغ  استػنياتع استخجاـ مداعجيغ افتخاضييغ في في الأتستة، و  شخيق تقشيات الحكاء الاصصشاعي

خلبؿ ربط الخجمات الخقسية الخئيدية بجسيع السجالات الإدارية السخررة للؤشخاص ورواد 

مختمف لػصػؿ إلى مغ االأعساؿ بالشطاـ البيئي لمسداعجيغ الافتخاضييغ لتسكيغ السدتخجميغ 

إلى مختبخ  وإقخار الأنطسة القانػنية لمحكاء الاصصشاعي وتحػيل استػنيا الاقترادية القصاعات

 1الستعمقة باغتشاـ الفخص بيغ جسيع الجوؿ. رؼالتبادؿ التكشػلػجيا والسع خح الحمػؿ السبتكخةلص

 يتع الحفاظ عمى ثقة السجتسع في: الؾصؾل إلى حكؾمة رقسية متسحؾرة حؾل الإندان. 3.1.2

 للؤفخادإلى زيادة الػعي  استخجاـ الحمػؿ الخقسية في تقجيع الخجمات العامة وتشسيتيا، بالاستشاد

 بالإضافة ودورىا في ترسيع الخجمة ومػثػؾية التكشػلػجيا الإندانية غ التكشػلػجيا والحقػؽ بي بالرمة

 .إلى شفاؼية إنذاء الحمػؿ الخقسية واستخجاميا

                                                           

 متػفخ عمى الخابط،  ،24/02/2020، قجوة الحدشة: مؽ استؾنيا الالكتخونية إلى العالؼ ريشيو تاميدت، 1
.03 :، ص12/11/2022تاريخ الاشلبع: ،  https://gx.ae/ar/resources/lkdo-lhsn-mn-stony-l-lktrony-l-laa-lm  

https://gx.ae/ar/resources/lkdo-lhsn-mn-stony-l-lktrony-l-laa-lm
https://gx.ae/ar/resources/lkdo-lhsn-mn-stony-l-lktrony-l-laa-lm
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، في العالع تقجماالأكثخ  نسػذجية رقسيةمة حكػ  استػنياتسمظ  :الحكؾمة الخقسية الخزخاء .4.1.2

  .عشج تقجيع حمػؿ ججيجة ليا مسشاخ والسلبئسة البيئية والرجيقةل الخيارات السشاسبة عمى ىاداعتسبا

 ةتػفيخ الاترالات الدمكية واللبسمكية فائقإلى  2030بحمػؿ عاـ  تدعى استػنيا :الاترال .3.2

سػثػؾية وفي أؼ مكاف، بأسعار معقػلة، مسا يجعل مغ السسكغ إنذاء واستخجاـ خجمات الالدخعة و 

 2021% سشة  50مغ  تبالأنتخنسترمة الستػنية جؼ إلى انتقاؿ الأسخ والذخكات الاتي مبتكخة

  2 :التالية شقاطؼ الويتزسغ ىحا اليج 1%، 100لترل إلى 

يتع مخاعاة مرالح الجوؿ السذاركة في الدػؽ عشج  :مداحة قانؾنية حجيثة وتظمعية .1.2.2

تذكيل الفزاء القانػني، بحيث تطل البيئة التشطيسية مذفخة قجر الإمكاف وتصػيخ الدػؽ بصخيقة 

ة التحتية الأساسية، شيمع الاتحاد الأوربي في بشاء البمتػازنة، بالإضافة إلى تعديد التعاوف 

 .لياتف السحسػؿ وإنذاء خجمات ججيجةوتخؽيس مػارد التصػيخ الدخيع لذبكة ا

يتع إنذاء فخص للبنزساـ إلى شبكات الػصػؿ لجسيع الذخكات  :تظؾر شبكات الشفاذ .2.2.2

اتراؿ عخيس استخجاـ إلى ػصػؿ يا مغ اللأسخ في السشاشق الخيؽية، وتسكيشوالدمصات وكحلظ ا

 . جيغابايت/ثانية( 1 لػعمى الأقل( والحؼ يسكغ زيادتو ميجابايت/ثانية 100الشصاؽ فائق الدخعة، )

فقامت الجولة حيث بأكسميا،  استػنيا G5تغصي شبكة  :G6و G5ة التحتية بشيتظؾيخ ال .3.2.2

سسح باعتساد تقشيات ججيجة،  مسا الاتراؿمع شخكات بالتعاوف  G5ببشاء البيشة التحتية الأساسية لػ 

 .2030لتكػف مدتعجة لاعتساد ىحه الذبكات بحمػؿ سشة  6Gأف ترل إلى  إلى استػنيا وتدعى

بفخصة كبيخة لتكػف رائجة في  استػنياتتستع  :تظؾيخ السحتؾى الججيج والخجمات التجارية .4.2.2

مجاؿ ابتكار خجمات السحتػػ والأعساؿ القائسة عمى تقشيات الشصاؽ العخيس الججيجة، لتكػف قادرة 

                                                           
1
 Ministère des Affaires économiques et des Communications, Estonia’s Digital Agenda 2030, op cit, p : 

29-32 
2
 Ibid, p: 32. 
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تتستع  استػنياوالتغييخات الييكمية بذكل أساسي باعتبار العالسية  G5عمى الاستفادة مغ اتجاىات 

 .تحخية الانتخنل مختفعبسدتػػ 

إلى ضساف  2030آمغ ومػثػؽ، تيجؼ رؤية  باعتبار الأمغ الإلكتخوني :الأمؽ الإلكتخوني .3.2

عمى نصاؽ أوسع وحساية اقترادىا وحياتيا الخقسية ضسغ بيئة  ػنيةالاستحساية الحكػمة الخقسية 

الاقتراد،  آمشة، مسا يسكشيا مغ تحقيق إنجازات جخيئة في تصػيخ الخجمات والتحػؿ الخقسي في

 1:ىي ثلبثة اتجاىاتبالاعتساد عمى  وإيجاد حمػؿ مدتقبمية

بإعجاد وتحجيث نسػذج إدارة  استػنياتقػـ : خاني الؾطشي ذو الرمةإعجاد الأمؽ الديب .1.3.2

ؤسدات ار ومدؤوليات ومياـ الدمصات والسوتحجيج أدو  خاني بشاء عمى تحميلبت السخاشخبالأمغ الدي

 . خانيالديب الستعمقة بالأمغ ذات الػضيفة

يقػـ واضعػ الدياسات وأصحاب : القجرة عمى تحميل الاتجاهات والسخاطخ والآثار .2.3.2

الخقسية العالسية في الأمغ اؾ حالة الاتجاىات ومخاشخ التشسية الذبكات وأنطسة السعمػمات بإدر 

 .استػنياخاني وتأثيخىا عمى الديب

الأمغ  رائجة في مجاؿ دولة استػنيا: خانيقجرة عمى الحفاظ عمى الأمؽ الديبزيادة ال .3.3.2

 السعمػمات لأمغ حؿيقياغيخ أف ت وعمى مدتػػ دولي أوسع، في الاتحاد الجولي الأوربي خانيالديبي

 :في الجولة غيخ كاؼ لسشع السخاشخ، لحا تدعى إلى تحقيق الشقاط التالية

التي تؤدؼ وضائف عامة لسقجمي الخجمات  ؤسداتالعسل عمى زيادة قجرة الدمصات والس -

 الحيػية في اتخاذ تجابيخ الػقاية بإنذاء بيئة آمشة وتشفيح معاييخ أمغ السعمػمات.

 –الأمغ الديبخاني حل حػادث العسل عمى زيادة قجرة الجيات الحكػمية التي تذارؾ في  -

 الأمغ عمى مدتػػ  يدعالي بذكل مػحج للبتحاد الأوربي وتعد  تػفيخ الأمغ عمى مدتػػ  -

                                                           
1
 Ministère des Affaires économiques et des Communications, Estonia’s Digital Agenda 2030, op cit, p : 

40. 
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 خاني مع الجوؿ الأعزاء.التعاوف السختبط بالأمغ الديب

ؼيسا يتعمق بالقزايا السختبصة  الؿياـ بديادة عجد الخبخاء الستخرريغ في القصاع العاـ -

 .الديبخاني بالأمغ

 استؾنيادولة في  الحكؾمة الالكتخونية ثانيا: مؤشخات

استػنيا بدخعتيا الكبيخة وارتفاع معجلاتيا في العالع، كسا دولة تتسيد شبكة الانتخنت في 

 ، لحانطخا لبشيتيا التحتية القػية وتقجيع خجماتيا عبخ السشرة للؤنتخنتتعخؼ بدخعة استخجاـ سكانيا 

 رشف ضسغ أحدغ الجوؿ حدب مؤشخات تشسية الحكػمة الالكتخونية.ت

 :2022-2003لمفتخة مؽ  في دولة استؾنيا الانتخنتتظؾر عجد مدتخجمي   .1

عخفت ولقج تعتبخ الانتخنت شبكة اتراؿ عالسية لتبادؿ البيانات والسعمػمات في العالع، 

 .إلى يػمشا ىحا، كسا ىػ مبيغ في الججوؿ السػالي انتذارا واسعا بجولة استػنيا مشح استقلبليا

 استؾنيا دولة (: تظؾر عجد مدتخجمي الانتخنيت في 08) الججول رقؼ

 .2022و 2003خلال الفتخة السستجة بيؽ 

 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 الدشة

 %78.4 %76.5 %74.1 %72.5 %70.6 %66.2 %63.5 %61.5 %53.2 %45.3 الشدبة

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 الدشة

 %92 %91 %89 %90 %89 %88 %87.23 %88.4 %84.2 %79.4 الشدبة

 .01، ص: مخجع سبق ذكخه البيانات السفتؾحة لمبشػ الجولي،: مجسػعة البشظ الجولي، السرجر
 

 2003غ تدايج عجد مدتخجمي الانتخنت تجريجيا في الفتخة السستجة ميتزح مغ الججوؿ أعلبه 

السؿيسيغ و  الدكاف السحمييغ مغ شخؼوىحا دليل عمى استخجاـ الانتخنت لجولة استػنيا  2022إلى 

 ،2022سشة  %92و 2003سشة  %45.3بيغ  استخجاـ الانتخنت ندبة، حيث تخاوحت الأجانب
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ودرجة  استػنياالتي تتستع بيا دولة  تراؿمسا يجؿ عمى البشية القػية لتكشػلػجيا السعمػمات والا

 في استخجاـ الانتخنت وانتذار استعساؿ اليػاتف الشقالة بجرجة كبيخة يالاستػن الػعي الكبيخ لمسػاشغ

 الانتخنت.خاصة بعج تحػيل كل خجماتيا عبخ 

  :(2022 – 2010)الفتخة خلال  دولة استؾنيا مؤشخات الحكؾمة الالكتخونية  .2

وضعت استػنيا العجيج مغ السؤشخات لتحديغ الحياة اليػمية بيا بالاعتساد عمى تكشػلػجيا 

 .مؤشخات الحكػمة الالكتخونية ثلبث مؤشخات فخعيةتذسل حيث  ،السعمػمات

 لفتخةخلبؿ ا استؾنيا دولة تشسية الحكؾمة الالكتخونية في (: مؤشخات09) الججول رقؼ

( 2010 – 2022). 

 التختيب الدشة

مؤشخ الجاهدية 

الإلكتخونية أو تشسية 

 EGDIالإلكتخونية 

مؤشخ الخجمة 

 OSIالإلكتخونية 

مؤشخ البشية التحتية 

 TIIللاترالات 

مؤشخ رأس 

 HCIالسال 

2010 20 0.6965 0.1705 0.2070 0.3190 

2012 20 0.7987 0.8235 0.6642 0.9085 

2014 15 0.8180 0.7717 0.7934 0.7779 

2016 13 0.8334 0.8913 0.7329 0.8761 

2018 16 0.8486 0.9028 0.7613 0.8818 

2020 03 0.9473 0.9941 0.9212 0.9266 

2022 08 0.9393 1.000 0.8949 0.9231 

 
Source : Département des affaires économiques et sociales institutions publiques, l’enquête de 

l’Organisation des Nations Unies sur l’Administration en ligne 2010,2012,2014,2016,2018,2020 et 
2022, op cit, pp. 114,126,210,165,229,56 et 72. 
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دولة  يفرشتتطيخ بيانات  تقاريخ للؤمع الستحجة الحكػمة الالكتخونية في الججوؿ أعلبه أف 

ضسغ التختيب  20السختبة تختبيا بمجاؿ التحػؿ الخقسي  والدباقة فياستػنيا ضسغ الجوؿ الستقجمة 

استػنيا لع  أؼ أف دولةمتػسصة  ومؤشخات فخعية ،0.6965اؿ بسؤشخ ع 2010العالسي لدشة 

اقتراديات التي ألقت بطميا عمى وتيخة نسػ  2008الأزمة السالية العالسية  خلبؿبذكل كبيخ تتأثخ 

ارتفع مؤشخ تشسية  2012سشة في ، أما عمى جاىدية الحكػمة الالكتخونية للئنفاؽبالشدبة  العالع

فبمغ  ،كسا سجمت السؤشخات الفخعية قفدة نػعية مغ السدتػػ الزعيف إلى العالي ججا 0.7987إلى

جيا السعمػمات ػ مسا يجؿ عمى الشسػ الدخيع السدتسخ لقصاع تكشػل 0.6642مؤشخ البشية التحتية 

، وبسا أف السجتسع جفقتذبكة انتخنت عالية اللبشية تحتية قػية عمى في استػنيا وتػفخىا  والاتراؿ

مؤشخ رأس كاف  ،بسيارات رقسية عالية لمتحكع في التقشيات الخقسية وتستعلمجتسع  أقػػ ستػني الا

 ستخرز في الكسبيػتخالسعيج ال وىحا نطخا لاستفادتيا مغ 0.9085ي سدتػػ عالبالساؿ البذخؼ 

 تعميع في ذغيل ومخكد تجريب ثع مخكد ابتكارعع بحاضشة تالحؼ د  و  ،1960سشة  الحؼ أنذأ

الشسخ"  بخنامج "قفدةاستػنيا  أشمقتكسا التدعيشيات،  مشترف في والاتراؿ السعمػمات تكشػلػجيا

التحتية والسيارات وبتػفخ البشية مترمة،  كسبيػتخ بأجيدة السجارس جسيع تدويج إلى ييجؼ الحؼ

 .0.8235بسؤشخ ججا عالي الانتخنت العالية والبيئة الآمشة جعل تجفق خجماتيا الخجمة عبخ

مختبة الثالثة عالسيا بسؤشخ  تحققالتي الجوؿ الشسػذجية عتبخ مغ ستػنيا تا أفنلبحع  كسا 

-2014السشتيجة  استخاتيجيتيا نجاح مسا يجؿ عمى ،لجاىدية الحكػمة 2020سشة  0.9473

وىحا  0.9941خاصة مؤشخ الخجمة عبخ الانتخنت الحؼ سجل أعمى السؤشخات الفخعية  2020

لى نقل الخجمات خارج الحجود الجغخاؼية إالتي تيجؼ  2015خجمة" سشة كراجع لسبادرة "الحكػمة 

 2014وكحا بخنامج السؿيع الالكتخوني وإنذاء سفارات البيانات سشة  ،وجعل استػنيا دولة افتخاضية

 التي تحسل مبجأ 2020 رؤية جةيالسشت الاستخاتيجية تخكيدأف كسا ، لتخديغ بيانات خارج حجودىا
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والاعتساد  الأولػيةذو  ،خ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿعمى التججيج والتصػي" القائع الإرث"عجـ 

زاد مغ مسا  كبخ مغ الثابت لتغصية السشاشق الخيؽيةأالشصاؽ العخيس الستشقل لتسيده بسخونة عمى 

 رأس، وىػ نفذ السدتػػ تقخيبا ومؤشخ 0.9212لبترالات محققة مؤشخ لتقػية البشية التحتية 

 مساوالتعمع،  التجريذ في سيارةك والاتراؿ السعمػمات تكشػلػجياوىحا نطخا لاستخجـ  الساؿ البذخؼ 

 التعميع. مدتػيات جسيع في والتعميع التعمع جػدة تحديغ عمى يداعج

 :(2022 – 2010)الفتخة خلال  استؾنيادولة مؤشخ السذاركة في  .3

سة السشفتحة تعج التجخبة الاستػنية في السذاركة الالكتخونية مغ التجارب الخائجة نتيجة الديا

 واتخاذ القخارات الالكتخونية.سذاركتو في تصػيخ الخجمات عمى السجتسع السجني ب

 .(2022 – 2010)الفتخة خلبؿ  استؾنيادولة السذاركة في  مؤشخ (:10) الججول رقؼ

 2022 2020 2018 2016 2014 2012 2010 الدشؾات

 EPI 0.6857 0.7632 0.7647 0.8136 0.9101 1.000 0.9773مؤشخ السذاركة

 3 1 27 22 22 5 9 التختيب العالسي
 

Source : Département des affaires économiques et sociales institutions publiques, l’enquête de 
l’Organisation des Nations Unies sur l’Administration en ligne 2010,2012,2014,2016,2018,2020 et 

2022, op cit, pp. 124,134,238,172,246,324 et 254. 

استػنيا بذكل دولة في  الالكتخونية مؤشخ السذاركةتدايج  أعلبهنلبحع مغ خلبؿ الججوؿ 

، مدجمة عالسيا ىفرشفت ضسغ السخاتب الأول 2020غاية  إلى 2010كبيخ خلبؿ الدشػات مغ 

 ثع 0.7647بسؤشخ  2012تمييا السختبة الخامدة سشة  2010سشة  0.6857بسؤشخ  9السختبة 

ىحا  ،0.9101بسؤشخ  2018سشة  27والسختبة  2016و 2014سشتي  22تختب ضسغ السخاتب 

ح التفاعل ياستػنيا عمى العالع وتقجيع خجماتيا عبخ الانتخنت بكل شفاؼية مسا يتدولة يفدخ انفتاح  ما

عالسيا سشة  الأولىا السختبة ياستػندولة احتمت حيث بيغ الحكػمة الاستػنية ومدتخجـ الخجمة، 
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يا في شكل وتحػؿ جسيع خجمات 2020-2014 الاستخاتيجيةبشياية تصبيق  1.000بسؤشخ 2020

 2022، ليتخاجع مؤشخ السذاركة الالكتخونية بجولة استػنيا سشة حتى خارج حجودىاونقميا مشرة 

يخكدوف  يغالتي جعمت السػاشش 19لسخمفات الأزمة الرحية كػفيج وىحا راجع  0.9773إلى 

 فكيخىع عمى الحالة الرحية وتأدية الخجمات الزخورية فقط عبخ الانتخنت.ت

 استؾنياثالثا: تحجيات مذاريع الخقسية في 

 1 نحكخ مشيا: والعخاقيل العجيج مغ التحجيات استػنياي في مذاريع التحػؿ الخقس لقج واجيت

 ضعف الأمؽ الديبخاني:   .1

الحكػمة الاستػنية التحجيات  أىعمغ ة البيانات الديبخاني وحساية خرػصي بخ الأمغتعي

تخونية ػػتية الالكػػفتعخضت البشية التح ،في عسمية التحػؿ جيػد لكل حكػمات العالع لمعائقا يقو 

الحؼ  2007سشة  تخونيػػػـ الالكػػتخونية مثل اليجػػات الالكػخزىا الستدممػف واليجسػػػائق كثيخة أبػػلع

 مغ التعامل مع أكثخ إلى غياضصخ السدؤول 2017وسشة  بشيتيا التحتية،أدػ إلى تجميخ معطع 

 الأمػاؿ القحرة. ضو لاؼ لخخؽ العقػبات وعخ آعذخة 

  :ضغط الظمب عمى البؾابات  .2

 محاولة دخػؿ الآلاؼ مغ كبار الدغ بدبب 2010سشة  لإستػنيامثل انييار البػابة الصبية 

 الجخػؿ لمسػقع قرج الحرػؿ عمى معاش شيخؼ.

  :لإستؾنياصغخ الدؾق السحمية   .3

 لجعع جسيع أنحاء العالع مغ مغ مدتخجمي الانتخنت مديج إلى مسا يجعميا بحاجة ندبيا

                                                           

 لسديج مغ السعمػمات انطخ: 1
 .134مخجع سبق ذكخه، ص: ، مفاليؼ ومسارسات لحكؾمة الخقسيةعمي محمد الخػرؼ، ا -   
 متػفخ عمى الخابط:  تقخيخ حؾل تجخبة استؾنيا الخقسية،مخكد الجراسات العخبية الأوراسية،  -   

experience-digital-https://eurasiaar.org/article/estonias  ، 02، ص: 20/11/2022تاريخ الاشلبع. 

https://eurasiaar.org/article/estonias-digital-experience%20/
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مسا جعل الحكػمة الاستػنية سعى جاىجة لتخصي ذلظ مغ خلبؿ إنذاء مؤسدات  ،الاقتراد

الشطع واليياكل متخررة تقػـ عمى التشفيح والتخصيط والسخاؾبة لأىع محصات التحػؿ وتغيخ 

 التقميجية وإجخاء الجورات التجريبية لتشسية السيارات.

 الاستؾنية : الجروس السدتفادة مؽ التجخبةرابعا

 استخلبص الجروس السدتفادة نيا في مجاؿ التحػؿ الخقسي مغاستعخاض تجخبة استػ سكششا ي

  انصلبقا مغ مخحمة الحكػمة الالكتخونية.مشيا 

  :2014-1997الحكؾمة الإلكتخونية مخحمة بالشدبة   .1

عج مبادرة أؼ استػنيا البخنامج الأكثخ تقجما في العالع يسكغ الاستفادة مشو كتجخبة رائجة ت  

مع تػفخ خجمات عسػمية مجمجة  ايكػلػجي واسع الشصاؽ لمحكػمة الالكتخونية لاعتساده نطاـ

ذكية خاصية التػؾيع الخقسي يسكغ اليػية الػششية الحؼ يػفخ بصاقة بالكامل، مثل وضع نطاـ 

استخجاميا في القصاعيغ العاـ والخاص وفي العلبقات بيغ الأفخاد، تذسل ىحه البصاقة شخيحة ذكية 

يحسل رمدا لمتعخيف الذخري يسكغ التعخؼ عمى الذخز، بالإضافة إلى تجخبتيا في استخجاـ 

كسا لا تقترخ التجخبة الاستػنية  ،تقشية البمػؾ تذيغ التي تػفخ ضساف حساية البيانات الذخرية

أيزا بتصػيخىا والترشيع في السجاؿ الالكتخونيات عمى مدتػاه و عمى التكشػلػجيا فحدب بل تقػـ 

 أشخ تذخيعية وسياسات شاممة مجعػمة بالتشسية السدتجامة  تسكغ مغ التحػؿ الخقسي.تصػيخ 

 : الاستؾنية حكؾمة الخقسيةهؼ الجروس السدتخمرة مؽ اللأ بالشدبة  .2

 تعميسياو جعميا أداة تشافدية و  ى تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿتخكد الحكػمة الاستػنية عم

التعميع الالكتخونية لتصػيخ ميارات تكشػلػجيا  استخاتيجيةسيارات الخقسية واعتسادىا بتصػيخ ال

"الحكػمة كخجمة"  انتيجت الحكػمة الاستػنية مبادرة أخخػ تتسثل فيكسا ، السعمػمات والاتراؿ

بصخح بخنامج  حػيل خجمات إلى مشرة عابخ لمحجودوالتي جعمت مشيا التجخبة الأولى عالسيا بت
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فخاد الأجانب الإقامة بجولة استػنيا دوف وجػد مادؼ، تدسح للؤ 2014يع الالكتخونية سشة السؿ

، التي يسكغ الجولةلتخديغ البيانات خارج  2014بالإضافة إلى إنذاء سفارة البيانات أيزا سشة 

ية قػية تزسغ حساية أمغ البيانات، كسا تمتدـ استػنيا بجعع البمجاف الاستفادة مشيا لػجػد بيئة قانػن

مى تحقيق الذخاكة السفتػحة لتبادؿ البيانات، استخجاـ عالعسل و الذخيكة في سج الفجػة الخقسية 

 الأوربية.نطاـ التذغيل البيشي بيغ القصاعات وضسغ الجوؿ 

  :2030رؤية استؾنيا  مؽ بالشدبة لأهؼ الجروس السدتخمرة .3

إنذاء نيج حكػمة رقسية تتسحػر حػؿ السػاشغ لبشاء الخجمات العامة في تتسثل أىع الجروس 

الديبخاني، وتحديغ البشية التحتية  والأمغالسجعسة بالتقشيات الخقسية كالحكاء الاصصشاعي 

التكشػلػجيا بتػصيل الذبكات عخيزة الشصاؽ  للؤنطسة للبترالات لتحقيق التػاصل البيشي الدمذ

 .G5 ,G6 :فائق الدخعة مثل واللبسمكيةللبترالات الدمكية 

 دولة ماليديافي  التحؾل الخقسي عخض تجخبة :الثالثلسبحث ا

جوؿ تدايج استخجاـ القج ف ،تػقفيابػادر تطيخ  أفدوف سيا آفي  قجوماالثػرة الخقسية  تسزي

حجث تحػلا مباشخا في حياة مسا أ كل القصاعات العامة والخاصةالأسيػية لمتكشػلػجيا الخقسية في 

تصمب الأمخ وضع سياسات شاممة عمى عجة أصعجة مغ الشاس، وللبستفادة مغ ثسارىا العجيج 

ليديا ما تكتولزساف نجاحيا اح ة استقلبليا،ا جية التي انتيجتيا دولة ماليديا غالجوؿ التشسػ  كدياسة

حج ألظ لتربح بح ،ةالإسلبميوالتجخبة التجخبة اليابانية الخائجة ىسا ىيغ بتجارب ناجحة ذات اتجا

 ومغ خلبؿ ىحا، الشسػر الأسيػية التي خخجت عغ قػقعة الفقخ والتخمف إلى مراؼ الجوؿ الستقجمة

 .2020إلى غاية  1996 سشدتعخض رؤية وأىجاؼ ومبادرات الحكػمة الالكتخونية بساليديا مغ
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 2020-1996مخحمة التحؾل لمحكؾمة الالكتخونية  :الأولالسظمب 

إلى بمج  ،ماليديا مغ دولة فقيخة تعتسج عمى الإنتاج الدراعي في نياية الدتيشات تصػرتلقج 

لتربح بعج  ،في بجاية الدبعيشات السحاصيل الدراعية العجيج مغصشاعي متصػر قائع عمى ترجيخ 

عامل السعخفة في  مغ خلبؿ اعتسادىا عمى دولة قػية مبشية عمى قصاع الرشاعة والخجمات ذلظ

ندتعخض أىع مدارات رحمة الحكػمة الالكتخونية ومغ ىشا  ،خخاء وازدىار السجتسع الساليدؼ الزيادة 

 في ماليديا.

 (2020-1996) الستعجدالؾسائط  مسخمذخوع  استخاتيجية أولا:

 2020بحمػؿ رقسي مجتسع معخفي  إلى ل مجتسعيا التقميجؼيتحػ لماليديا حكػمة  بادرت

زيادة الاىتساـ بسجاؿ التصػيخ والبحث العسمي مع الساؿ البذخؼ،  رأس تأىيلعمى في ذلظ  ةمختكد 

 1والتػسع في مجاؿ الترشيع التكشػلػجي.

 : 2020 ماليديا خظة .1

مغ  1996السعمػمات والاتراؿ في ديدسبخ تبشت دولة ماليديا الخصة الػششية لتكشػلػجيا 

جمذ الػششي لتكشػلػجيا السعمػمات الحؼ يعتبخ السدتذار الأساسي لمحكػمة في الس كل مغ شخؼ

 تشديق السعمػمات تػلىالتي ت الاستخاتيجيتشفيح الجفع لجشة كحا و  ،التكشػلػجياالسعمػماتية و قزايا 

 ،مع رسع الصخيق لػضع البخامج والتػصيات لسجسػعات العسل بتػائع سياسة السجمذ وتقييسيا

ووحجة التصػيخ الإدارؼ والتخصيط لإدارة ماليديا في القصاع العاـ لزساف جػدة الخجمات الحكػمية 

تيجؼ ىحه الخصة إلى وضع إشار عسل لاستخجاـ كسا  ،السدصخة وفعاليتيا وفق الأىجاؼ الػششية

                                                           

ػفخ مت، 21/11/2015الجديخة،  ،كيف يتحؾل مجتسع السعخفة السسمكة إلى قؾة عغسىسمصات السرادرؼ،  1
 .12 ، ص:05/05/2023تاريخ الاشلبع:  ،jazirah.com/2015/20151121/ec14.htm-https://www.alعمى الخابط: 

https://www.al-jazirah.com/2015/20151121/ec14.htm
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مجتسع معمػمات قائع عمى السعخفة قبل نياية  إلىماليديا وتحػيل  جيا السعمػمات والاتراؿتكشػلػ 

 1.الأفخاد والبيئة والسعمػماتية والتصبيقات مغ خلبؿ الاعتساد عمى تصػيخ ،2020سشة 

  :الأهجاف  .2

فاءة الإدارة الحكػمية ييجؼ مذخوع الحكػمة الالكتخونية في ماليديا إلى زيادة فعالية وك

أكثخ استجابة  البمج جعلعرخنة السعمػمات و ل ي تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿبالاستثسار ف

ىحا  ةتجدئتع و ، وغيخىالات كالتعميع الالكتخوني والرحة تصمعات السػاششيغ في عجة مجاو لحاجات 

 :كسا ىي مػضحة في الذكل السػاليرئيدية  السذخوع إلى ثلبث أىجاؼ

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 .الحكؾمة الالكتخونية بجولة ماليديا استخاتيجية(: أهجاف 13) الذكل رقؼ
يع  :السرجر  استخاتيجيميكانديسات تظبيق نجاح الحكؾمة الالكتخونية كسجخل  عايب، بػعديد وفاشسة الدىخاءبخاـ

مجمة الجراسات التجارية والاقترادية السعاصخة،  ،معاصخ في الجدائخ مقاربة مخجعية مؽ تجخبتي ماليديا ودبي
 .127-126، ص ص :2019، 02، العجد 02السجمج 

                                                           

القجرات في التظبيقات مختارة لتكشؾلؾجيا السعمؾمات  بشاء تقخيخ لمجشة الاقترادية الاجتساعية لغخبي آسيا،ا 1
https://yemen- متػفخ عمى الخابط: ،2003رؾ، الأمع الستحجة، يػ ، نيػ والاترالات لجول أعزاء الاسكؾا

nic.info/contents/Informatics/studies/11.pdf  10ص:، 02/07/2022تاريخ الاشلبع. 

أهجاف الحكؾمة 
 الالكتخونية

 بجولة ماليديا

تعػيس أوراؽ الأرشيف الحكػمي  حكؾمة بجون ورق(:)تحقيق الدخعة .2
التخمز التجريجي مغ الػرؽ بعقج دعػات ومحكخات و  إلى أرشيف رقسي،

 .لمخلبيا الجاخمية ما بيغ الػزارات

واحج ماليدؼ وىػية  : أؼ الػصػؿ إلى حدابشفافية الخجمات الحكؾمية.3
ميغ وقشػات الػلػج الفخدية ألمجفع والت Id_no@1Malaysia.myواحجة مثل بػابة:

الفػاتيخ، بحػث  السزافة )دفع لجسيع الخجمات الحكػمية وخجمات الؿيسة
 التدجيل العامة(.

سي
الخق

يع 
تؾق

 ال

مغ  % 90 وتحػيل ا لػجو،يوج 0نحػ الػصػؿ إلى  :زيادة قابمية الؾلؾج.1
نساذج الكتخونية، متػفخة عمى كل  %10جسيع العسميات عمى الانتخنت و

في جسيع أماكغ العسل ) ، و )الأكذاؾ، الكسبيػتخ، الياتف،...(الأجيدة 
 .شكل قشػات وبػابات حكػمية عمى الانتخنت عمىالبشػؾ، البخيج،...( 

https://yemen-nic.info/contents/Informatics/studies/11.pdf
https://yemen-nic.info/contents/Informatics/studies/11.pdf
https://yemen-nic.info/contents/Informatics/studies/11.pdf
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 1عمى الأبعاد التالية: 2020ماليديا  خصةتخكد : 2020 خظةأبعاد  .3

الساليدية مغ  الأعخاؽتعسل عمى تقػية الذعػر بالسػاششة لجػ جسيع  تشسية قؾمية لساليديا: .1.3

 .ل دعع العير السذتخؾ وإنذاء أمة مػحجةجأ

السعمػمات : يعتسج عمى تكثيف الترشيع وتصػيخ تكشػلػجيا تقجيؼ نسؾذج لمتشسية الخأسسالية .2.3

والاتراؿ عغ شخيق دعع السذاريع الخاصة، وجحب الاستثسار الخارجي والاتجاه شخقا للبستفادة 

 كػرية.المغ الخبخات اليابانية و 

وتحقيق السديج بيغ  دفع لمتشسية: التي تسثل قػة الاهتسام بتفعيل الكيؼ الإسلامية الذاممة .3.3

 .إسلبميةشخيق بشاء مؤسدات اقترادية وتعميسية  الؿيع الإسلبمية والتكشػلػجيا السعاصخة عغ

 تصبيق مبجأ الخرخرة لمشذاط الاقترادؼ العاـ يتصمب التخكيد عمى الجور القؾي لمجولة: .4.3

 التػجيو والتخصيط.إلى السخاؾبة  مغ دور الجوؿتحػؿ 

 الانجازات السحققة: .4

2:نحكخ مشيا مذاريع أساسية ضسغ مبادرة الحكػمة الالكتخونية التي تبشتيا حققت ماليديا عجة
 

مغ أقجـ  1990تعتبخ مبادرة مذخوع شبكة الخجمة العامة سشة  :الخجمات الالكتخونية .1.4

 إلى الخجمة تدسيتو حيث تع تػسيع ىحا السفيػـ وتغييخ ،السبادرات الإلكتخونية لجولة ماليديا

عغ شخيق وتيجؼ ىحه السبادرة إلى زيادة الػلػج إلى الخجمة العامة  ،2002الإلكتخونية سشة 

التدويج بالخجمة والسعمػمة في أؼ زماف ومكاف إلكتخونيا مغ خلبؿ تػاجج عجة قشػات إلكتخونية 
                                                           

 أبعاد التجخبة التشسؾية ماليديا دراسة تحميمية في الخمفيات..الأسذ..الأفاق،نيى الجسػقي، ، عائذة عباش 1
 ،2019 ة والاقترادية، بخليغ، ألسانيا،، السخكد الجيسقخاشي العخبي لمجراسات الاستخاتيجية والدياسي1الصبعة 

 .71ص:
يع بػعديد 2 معاصخ  استخاتيجيميكانديسات تظبيق نجاح الحكؾمة الالكتخونية كسجخل  عايب،فاشسة الدىخاء ، بخاـ

، 02مجمة الجراسات التجارية والاقترادية السعاصخة، السجمج  في الجدائخ مقاربة مخجعية مؽ تجخبتي ماليديا ودبي،
 .129-128 ص:، ص 2019، 02العجد 
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 الشقلت مثل دائخة ىحه السبادرة عجة قصاعا تزعتكػف مػزعة ويدسح بػصػليا لكافة السػاششيغ. و 

كسا قامت ماليديا بفتح وسائط احتياط أخخػ لمقشػات  الخ،...فػاتيخالدفع و  ورخز الدياقة

تتيح بحلظ ف...الخ، بصاقة الائتسافلجفع باستعساؿ امتعجدة ت كالأكذاؾ ونية عبخ الانتخنالالكتخ 

 أياـ. 7أياـ / 7و ،24/24قشػات التػزيع بالحرػؿ عمى الخجمة وتدسح لو  عجيجةلمسػاشغ خيارات 

تدجيل  عبخت خ البيع والذخاء عغ شخيق الانتخنيتع اتخاذ تجابي: الأعسال الإلكتخونية .2.4

يتع تمقي الأوامخ مغ  ، حيثالسػرديغ عغ شخيق نذخ دليل الدمع عمى مدتػػ التجابيخ الالكتخونية

الأسعار، لائحة بتقجيع  ليقػمػاقبل الحكػمة أو عغ شخيق الذخاء السباشخ بسشحيع عقػد لسػرديغ 

 ت.ػتخ وتدجيل السػرديغ عبخ الانتخنالالكتخونية عغ شخيق الكسبي الأعساؿبيجؼ ربط أنذصة 

 إلى إدارة أحدغ لمسعمػماتيجؼ مكتب الكتخوني يبيئة  عغىػ عبارة  :مسكتبالعامة لبيئة ال .3.4

 يجعا سػ الإجخاء و  الكتخونيا مثل فحز الحدابات أخخػ ميسة  أدوارالاتراؿ والعساؿ، وتػفيخ و 

 ؾياس السيارات الكتخونيا.و  الػثائق عبخ الانتخنت إلى لػلػجوا

تع وضع نطاـ تدييخ السػارد البذخية لمحكػمة الساليدية  :نغام معمؾمات إدارة السؾارد البذخية .4.4

 بيجؼ تصػيخ وإدارة رأس الساؿ البذخؼ.

خمق  إلىييجؼ  ،نطاـ فحز السذخوع الالكتخونيىػ عبارة عغ  :نغام متابعة السذخوع .5.4

 بيئة للئدارة الجيجة وتصػيخ السذخوع ويذسل ىحا الشطاـ مجسػعة مغ العشاصخ:

 الانتخنت؛ ، الستػفخة في الػقت السحجد بفزلبياناتاللقاعجة السعمػمات السداعجة والسحجدة  -

 السذخوع؛ معاييخو  وضائف وتحجيجػرية وضع ملبمح تر -

 التقاريخ الستعمقة بالستصمبات. إصجارالسخونة في  -

  تيجؼ السحكسة الالكتخونية إلى تحديغ إنتاجية: السحكسة الالكتخونية/الأرض الالكتخونية .6.4

 تدعى إلىفوفاعمية نطاـ العجالة باستعساؿ تكشػلػجيا الإعلبـ والاتراؿ، أما الأرض الالكتخونية 
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 1رفع كفاءة وفعالية إدارة الأراضي.

 2020-1996الحكؾمة الالكتخونية  الاستخاتيجيةتظبيق خظؾات  ثانيا:

الصػيمة السجػ التي  الاستخاتيجيةية عمى ماليديا في تحقيق الحكػمة الالكتخوندولة اعتسجت 

 لجفع خصط تشسػية بساليديا. الفخعية الاستخاتيجياتجسمة مغ سمت ش

د بجأت رحمة التحػؿ بالتداـ الحكػمة الساليدية باعتسا :2015-1996الخظة الدادسة   .1

لتتبع  1996( سشة MSC) مغ خلبؿ إنذاء السسخ الفائق الستعجد الػسائطتكشػلػجيا السعمػمات 

 وتتسثل ىحه الخصػات في: ،2020ماليديا إلى دولة متقجمة بحمػؿ عاـ  الإجخاءات لتحػيل

 

 

 

 

 2015-1996(: مخاحل الحكؾمة الالكتخونية في ماليديا مؽ 14) الذكل رقؼ
ministère des affaires , shared prosperity vision 2023, Mahatir Bin Mohamad et autres : Source

économiques, Malaysia, 2019, p : 40.  

 

 

 

 

 
 

 2020-2016(: مخاحل الحكؾمة الالكتخونية في ماليديا مؽ 15) الذكل رقؼ
Source : Mahatir Bin Mohamad et autres, op cit, p :40. 

                                                           

يع بػعديد 1  .129، مخجع سبق ذكخه، ص:عايبفاشسة الدىخاء ، بخاـ

 

2015 

بجاية مخكد الؾسائط 
 الستعجد في ماليديا

 
 ممر الوسائط المتعدد: 

 تم طرحها وطنيا

الشظاق  مبادرة
 العخيض الؾطشية

   

 الخقسية ماليديا    

دياسة الؾطشية لمعمؼ ال
 والابتكار اوالتكشؾلؾجي

 مبادرة تحميل البيانات الزخسة:
 بيانات

Raya sektorawam 

مبادرة البيانات 
 السفتؾحة

انتخنت الأشياء الؾطشي: 
 الاستخاتيجيةخارطة الظخيق 

(2015-2025) 

2016-2017  2018 2019 

 (2020-2016الخظة الحادية عذخة لساليديا )   -

 التجارة الالكتخونية الؾطشية  -

 (2020-2016) الاستخاتيجيةخارطة الظخيق   -

 الوطنية. 5Gفرقة عمل شبكة الجيل الخامس   -
-11MP 2018استعراض في منتصف المدة )  -

2020) 

 (2023-2019والاترال ) لميفيةالخظة الؾطشية  -

الدياسة الؾطشية الخاصة الخابعة  الرشاعة -
 (2025-2019) 4.0بالرشاعية 

 (2025-2019إطار السجيشة الحكية الساليدي ) -

 2030الخخاء السذتخك: رؤية  -
 

 القظاع العام:
 ICT (2016-2020) الاستخاتيجيةالخصة  -
 2020-2016مخصط الإنتاجية الساليدية  -
 (2017التجارة الحخة الخقسية ) مشصقة -

 

1996 
 

2004 

 

2010 
 

2011 

 

2012 

 

2013 
 

2014 
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تعسل عمى  :MDECللاقتراد الخقسي  1996إنذاء شخكة تظؾيخ الؾسائط الستعجد سشة  .1.1

وتكػف الرشاعة الخائجة  1جسيع أنحاء البلبد، في والاتراؿتدييل تصبيق تكشػلػجيا السعمػمات 

شخكة  900لمسدتقبل الساليدؼ بإحجاث تغيخات اقترادية واجتساعية وقج استقصب ىحا السذخوع 

وىي السخحمة  الأولى  الجشديات محمية وأجشبية، وتع تقديع ىحا السذخوع إلى ثلبث مخاحلمتعجدة 

 إلى 2004وتعتبخ مخحمة إنذاء السسخ، أما السخحمة الثانية فكانت مغ  2003 إلى 1996مغ 

مخحمة التػسع التجخبة إلى مشاشق خاصة مساثمة واعتساد إشار شسػلي لقانػف سيبخاني يشطع  2011

مغ السعمػمات عمى الانتخنت، وأخيخا مخحمة التعسيع مغ أت التجارية والإدارية وحساية السعاملب

 2مسخ واحج متعجد الػسائط. إلىلتحػيل ماليديا  2020 إلى 2012

لتخكيد عمى إلى ا: تيجؼ ىحه السبادرة 2010تقجيؼ مبادرة الشظاق العخيض الؾطشية سشة  .2.1

وتدخيع استخجاـ  باعتبارىا العسػد الفقخؼ للبتراؿ السعمػمات والاتراؿد تكشػلػجيا الخقسشة واعتسا

 الانتخنت بساليديا.

وتيجؼ إلى تعديد  2013: تع إشلبقيا سشة الدياسة الؾطشية لمعمؾم والتكشؾلؾجيا والابتكار .3.1

3لاقتراد قائع عمى السعخفة.كعامل ضخورؼ  العمع والتكشػلػجيا والابتكار
 

حكية السجارس الاليجؼ مشو إعادة تأىيل السجارس الحكػمية لكػف  :السجارس الحكيةمذخوع . 4.1

، فبجأ الابتكار بقصاع التعميع عاـ عميسية العالسيةتلمشطع الوالتصػرات التكشػلػجيا الحجيثة  تتػافق

 إلىوتيجؼ ىحه السجارس  2010وتعسيسيا سشة  1999مجرسة تجخيبية سشة  90بتجخبة  1996

                                                           
1
 Haji Mohd Yassin et autres, Malaysia Digital Economy Blueprint, Economic Planning Unit Prime 

Minister’s Department, Malaysia, 2020, p: 34. 
 والإماراتتحميل العلاقة بيؽ الاقتراد الخقسي وبعض الستغيخات الاقترادية الكمية في ماليديا زيشب ىادؼ نعيسة،  2

، أشخوحة دكتػراه، تخرز فمدفة في العمػـ ( مع الإشارة إلى العخاق2013-1999العخبية الستحجة لمسجة )
 .108 ص: .2015 العخاؽ، الإدارة الاقتراد، جامعة كخبلبء،الاقترادية، كمية 

3
 Haji Mohd Yassin et autres, op cit, p : 34. 
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اد دراسية تداعج الصمبة عمى تصػر ميارتيع واستيعاب التقشية بجمج مذخوع تكشػلػجيا تػفيخ كػ 

 1.السعمػمات والاتراؿ في السجارس لتصبيق التعميع الالكتخوني

ثع تع وضع  2014تع إشلبقيا سشة  :الؾطشية لمتجارة الالكتخونية الاستخاتيجيةمبادرة  .5.1

تشاـية الرغخ بيجؼ تعديد الخقسشة بيغ الذخكات م 2017 ةمخصط الإنتاجية الساليدية لدش

واعتساد التكشػلػجيا السبتكخة لتدييل التجارة الالكتخونية، وتع إشلبؽ مشصقة التجارة الحخة والرغيخة 

 2.الخقسية عبخ الحجود وتػسيع الػصػؿ للؤسػاؽ العالسية لمذخكات الرغيخة

 : الخقسية""خظة عسل الحكؾمة الخظة الحادية عذخ  .2

تعديد  إلىإلى خصة عسل لمحكػمة الخقسية مغ خلبؿ بخنامج عسل ييجؼ  ماليديا تانتقم

 3 مغ خلبؿ: تقجيع الخجمة لمسػاشغ

بجأت ىحه السبادرة في أوائل سشة  :مبادرة تحجيث وتحديؽ مذاركة البيانات في القظاع العام .1.2

، ثع تع وضع 2015سشة  أالحؼ بجوتذسل مذخوع تحميل البيانات الزخسة لمقصاع العاـ  2010

يتع مغ خلبليا  2020-2016لمقصاع العاـ  لتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ الاستخاتيجيةخصة 

تحجيث لتع تذكيل لجشة  2019في عاـ  العاـ،تحميل البيانات لاكتداب رؤػ وتعديد تقجيع الخجمات 

وتزسشت ىحه السبادرة وضع بخنامج عسل لتعديد الخجمة  ،سبادرات الخقسشةالحػكسة بالقصاع العاـ 

 السبيشة في الججوؿ السػالي.عبخ الانتخنت تتسثل خصػاتو 

 

 

 
                                                           

يع محمد 1 السجال التعميسي  السدتجامة:التجخبة الساليدية في التشسية دوغاف دليل جػلتكيغ، ، حداـ الجيغ ابخاـ
 .197ص:  ،2021، 02، العجد 01السجمج ، Journal of Islamic and Humanities Studies، أنسؾذجا

2
 Haji Mohd Yassin et autres, op cit, p : 34. 

3
 Mahatir Bin Mohamad et autres, op cit, p p : 06-07. 
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 .بخنامج عسل تعديد الخجمة عبخ الانتخنت بساليديا (:11) الججول رقؼ

فتح البيانات  بأكسميابخنامج الحكػمة 

 الحكػمية

السذاركة 

 الالكتخونية

تقجيع خجمة 

متعجدة القشػات 

وتػسيع نصاؽ 

 الاستخجاـ

سج الفجػة بيغ 

 السجسػعات

اعتساد التدػيق الخقسي لديادة  -

 استخجاـ الخجمات عبخ الانتخنت

عصاء أولػية تصػيخ سياسة إ  -

 الخقسشة لمجسيػر

معاييخ ومبادغ تقجيع  تصػيخ -

 العامة الخجمات الخقسية

رقسية لتقجيع  أداء آلية إنذاء -

 الخجمة

 نذخ الػعي بالتحػؿ الخقسي -

 استخاتيجية ةستعديد حػك -

 الحكػمة الخقسية

ػاىب معالجة احتياجات الس -

 والقػػ العاممة لدج الفجػة

 معالجة الاحتياجات التقشية -

تعديد  -

سياسة 

البيانات 

السفتػحة 

والاستفادة 

مشيا في 

ابتكار حمػؿ 

ججيجة لتقجيع 

 الخجمات

 إنذاء -

بػابة 

البيانات 

 السفتػحة

تعديد  -

السذاركة 

عمى  الالكتخونية

 مدتػػ الػكالات

 بإنذاء بػابة لحلظ

تصػيخ  -

تصبيقات الياتف 

السحسػؿ 

كسرجر جساعي 

لتحقيق رفاـية 

 السجتسع

مشرة  تصػيخ -

شاممة لمسذاركة 

 الالكتخونية

تقجيع خجمة  -

 متعجدة القشػات

تدخيع  -

استخجاـ 

الخجمات 

الحكػمية غبخ 

 الانتخنت

محػ الأمية  -

الخقسية لمفئات 

 الزعيفة

تػسيع الػصػؿ  -

 والاتراؿ

تعديد الخجمات  -

عبخ الانتخنت 

لكبار الدغ 

والذباب الشداء 

والفقخاء والسعػقيغ 

 والسياجخيغ

ػية الذخاكة تق -

بيغ القصاعيغ 

 العاـ والخاص
Source : Jabatan Perdana Menteri, Digital Government Transformation Action Plan, MAMPU, 

Malaysia, 2018, p : 12. 
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وفق معاييخ تسيد جػدتيا باعتساد  سػميةتحديغ تقجيع الخجمة الع ىالبخنامج عمركد ىحا 

الػاضحة وتػفخ القػػ العاممة السػىػبة والؿيادة الخشيجة بتخكيد  الاستخاتيجية التكشػلػجيا والحػكسة

 تجخبيا بشاء عمى متصمبات العسيل.

قرج تعديد تغصية خجمات الشصاؽ  وذلظ: 2018 سشة G5فخيق عسل وطشي  إنذاء .3.2

لتعديد البشية التحتية  1،(2023-2019)سشة  NFCP استخاتيجية إشلبؽالعخيس السحمي، كسا تع 

الانتخنت لمجسيع مع خفس الأسعار، واستخجاـ  إلىالشصاؽ العخيس وتػفيخ الػصػؿ  الخقسية ذات

 2التقشيات التكشػلػجيا ودعع تدخيع التحػؿ الاقترادؼ الخقسي.

 2030-2020 مدتقبل التحؾل الخقسي في ماليديا :السظمب الثاني

عاملب ميسا في تحقيق التشسية الاقترادية والاجتساعية يعج التحػؿ الخقسي في ماليديا 

فخاد والذخكات والحكػمات بذكل كبيخ، مسا اجية وزيادة القجرة التشافدية للؤالسدتجامة وتحديغ الإنت

شسػحة تزسغ استفادتيا مغ التحػؿ الخقسي وتقشياتو،  واستخاتيجياتتبشي خصط  إلىدفع حكػمتيا 

 .2030لى خصة عسل ماليديا لمتحػؿ الخقسي بحمػؿ سشة لحا سشتصخؽ في ىحا السصمب إ

 "الخخاء السذتخك" 2030رؤية ماليديا  أولا:

يتع الاحتفاظ فغ أجل "أمة تحقق نسػا مدتجاما" م ؿيقو مغ خلبؿ التداـ مدتسختح سيتع وىػ ما

أف  ويعشي ىحا التعخيف ،بأؼ إنجازات اقترادية ناتجة عغ رؤية الخخاء السذتخؾ لزساف الاستجامة

تذكيمو بسا يتساشى مع الأىجاؼ شػيمة السجػ لإحجاث  ػؼ يتعالشطخ في السبادرات والخصط س

 3تغييخا. 

 

                                                           
1
 Mahatir Bin Mohamad et autres, op cit, p : 07. 

2
 Hasim Bin Zain al Abidin , The National Fiberisation and Connectivity Plan (NFCP) 2019-2023, 

https://www.malaysia.gov.my/portal/content/30736 , vu le: 05/05/2023, p: 01. 
3
 Mahatir Bin Mohamad et autres, op cit, p : 40 

https://www.malaysia.gov.my/portal/content/30736
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  الخؤية:  .1

 2021في فبخايخ سشة  "2030ديجيتاؿ-لمتحػؿ الخقسي باسع "ماؼ استخاتيجيةماليديا  أشمقت

 تدخيعب والتػجو، والإقميسيدتػػ العالسي عمى الس مكانة اقترادية ريادية إلىسعيا مشيا لمػصػؿ 

والحكػمة  الأفخادواستخجاـ التقشيات الخقسية مغ قبل  إنتاج متحػؿ نحػنسػ الاقتراد الخقسي ل

1ىع في تحديغ رفاـية السجتسع وتحقيق تشسية اجتساعية اقترادية مدتجامة.اوالذخكات بذكل يد
 

  :الأهجاف .2

متكاممة عبخ الانتخنت تكػف الحكػمة الساليدية السسكشة رقسيا بتػفيخ خجمات حكػمية  تقػـ

2:تتسثل فيالأىجاؼ  جسمة مغ تحقيقمع  2025وفاعمية وشفاؼية خلبؿ سشة  أكثخ كفاءة
 

 % مغ مػضفي الخجمة السجنية بامتلبؾ السيارات ومحػ الأمية الخقسية؛100تسكيغ  -

 بخ الانتخنت؛ع% مغ خجمات الحكػمة تكػف شاممة 80 -

 ؛2022خ الشقجؼ عاـ غيوالييئات بتقجيع خيارات الجفع  تقػـ جسيع الػزارات -

 ؛2022عاـ التخديغ الدحابي عبخ الحكػمة مغ  %80الػصػؿ  -

 ؛للؤنتخنت% مغ الأسخ 100إمكانية وصػؿ  -

 تسكيغ الصمبة مغ الػصػؿ إلى العمع عبخ الانتخنت. -

 : 2030 "ماي ديجيتال"استخاتيجية تؾجهات   .3

 لسجتسعيا شاممة لتحقيق التشسية الاقترادية والخفاـية استخاتيجيةتدعى ماليديا لتبشي 

                                                           

خظة عسل ماليدية لمتحؾل الخقسي بحمؾل  ديجيتال":-مايتقخيخ حؾل مخكد محمد بغ راشج للببتكار الحكػمي،  1
 :متػفخ عمى الخابط، 15/06/2021 ،"2030عام 

HTTPS://IBTEKR.ORG/CASES/%D9%85%D8%A7%D9%8A-%D8%AF%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%AA  
%D8%A7%D9%84-%D8%AE%D8%B7%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%A7%D9%84%D9 
%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9-.01:2023/00/01،ص%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-% 

D8%A7%D9%8                                   .                    02، ص: 10/02/2023تاريخ الاشلبع: 
2
 Haji Mohd Yassin et autres, op cit, p 33. 

https://ibtekr.org/cases/%D9%85%D8%A7%D9%8A-%D8%AF%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%AA%20%D8%A7%D9%84-%D8%AE%D8%B7%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%20%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9-01/05/2023،ص:01.%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%25%20D8%A7%D9%258
https://ibtekr.org/cases/%D9%85%D8%A7%D9%8A-%D8%AF%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%AA%20%D8%A7%D9%84-%D8%AE%D8%B7%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%20%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9-01/05/2023،ص:01.%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%25%20D8%A7%D9%258
https://ibtekr.org/cases/%D9%85%D8%A7%D9%8A-%D8%AF%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%AA%20%D8%A7%D9%84-%D8%AE%D8%B7%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%20%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9-01/05/2023،ص:01.%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%25%20D8%A7%D9%258
https://ibtekr.org/cases/%D9%85%D8%A7%D9%8A-%D8%AF%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%AA%20%D8%A7%D9%84-%D8%AE%D8%B7%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%20%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9-01/05/2023،ص:01.%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%25%20D8%A7%D9%258
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عساؿ مبتكخة أ تذجيع رواد الرشاعة لتقجيع نساذج و وتذجيعو عمى السذاركة في الاقتراد الخقسي، 

 وىي: رئيدية محاورستة ىحه الخصة تتزسغ وإنتاج رأس ماؿ بذخؼ قادر عمى السشافدة، و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 
 

 .2030"ماي ديجيتال"  استخاتيجية(: محاور 16) الذكل رقؼ
Source: Haji Mohd Yassin et autres, Malaysia Digital Economy Blueprint, Economic Planning Unit 

Prime Minister’s Department, Malaysia, 2020, p 12. 
 
 

 وتحقيق التشسية الذاممة مغ خلبؿ ماليديا برياغة خصة عسل لبشاء اقتراد رقسيقامت 

 والسبادرات، مغ الأىجاؼ مجسػعة تتزسغفخعية  استخاتيجياتوششية تتزسغ ستة  استخاتيجية وضع

 

 

 

إدارة التغييخ مغ اجل التحػؿ  -
 .الخقسي الفعاؿ

الاستفادة مغ التكشػلػجيا الخقسية  -
لتحديغ كفاءة سيخ العسل 

 .والإنتاجية
تعديد السيارات الخقسية لسػضفي  -

 .الخجمة السجنية
الاستفادة مغ البيانات لتحديغ  -

 .الحكػمية الخجمات
عبخ  خجمات زيادة نصاؽ وجػد -

 .تجخبة السدتخجـ الانتخنت لتحديغ

 

 

العسل عمى تدخيع تشسية الرشاعة   -
مغ خلبؿ تعديد السذاركة السحمية 

يع نساذج الأعساؿ الابتكاريغ وتذج
 .الشذاط الخيادؼ ودفع

 

 

 

 

 

العسل عمى اتخاذ كل التجابيخ  -
التشطيسية لتػسيع تغصية البشية 

 .التحتية

 

 

 

دمج السيارات الخقسية في التعميع  -
والثانػؼ وتحػيل التعميع  الابتجائي

السيشي والجامعي مغ السيارات 
الػضيؽية إلى الكفاءات والقجرة عمى 

 التكييف.

إعادة تأىيل القػػ العاممة  -
صمة  لياالحالية إلى ميارات رقسية 

 .بالتكشػلػجيا
 

 

 

 

 

 

 

زيادة شسػؿ جسيع الساليدييغ في  -
الأنذصة الخقسية وتذجيعيع عمى 

 السذاركة في الاقتراد الخقسي 
 

 إنذاء مجتسع رقسي شامل
 

ومتخررة بشاء مؾاهب رقسية مخنة  

قؾية بشاء بشية تحتية رقسية  

تعديد التشافدية الاقترادية مؽ خلال 
 الخقسشة

 دفع التحؾل الخقسي في القظاع العام

 

 

 
الدلبمة والأخلبؽ في  ضساف -

جسيع الأنذصة والسعاملبت الخقسية، 
إلداـ السؤسدات بحساية خرػصية 

 البيانات الذخرية.
زيادة وعي السؤسدات بالأمغ  -

 .الديبخاني
 .تحديغ نقل البيانات عبخ الحجود -

 بيئة رقسية مؾثؾقة أمشة بشاء 
 وأخلاقية
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 1الشقاط الآتية:تتسثل في 

القصاع العاـ  ةفي رقسش الاستخاتيجيةتيجؼ ىحه : التحؾل الخقسيب لقظاع العامدفع ا .1.3

ودمج تجخبة السدتخجـ في تصػيخ خجمة لمخفع مغ كفاءتو وإنتاجيتو بالاستثسار في التقشيات الخقسية 

بإعجاد مػضفيغ ذوؼ  ،ومحػ الأمية الخقسية ة عرخية تتسحػر حػؿ خجمة السػاشغعسػمية استباؾي

 الخجمة السجنية ونذخ ميارات رقسية عالية في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ خاصة مػضفي

استخجاـ خجمات الحػسبة  تصػيخمذاركتيا لو رقسية لتػسيع استخجاـ البيانات السفتػحة ثقافة 

مثل تدخيع تشفيح بخنامج اليػية الخقسية الػششية  ،وزيادة نصاؽ الخجمات عبخ بػابة الحكػمة الدحابية

 وتعسيع التػؾيع الخقسي في جسيع معاملبت القصاع العاـ.

 الاستخاتيجيةتيجؼ ىحه  تعديد التشافدية الاقترادية مؽ خلال التحؾل الخقسي: استخاتيجية. 2.3

العالسي بتشسية الرشاعة السحمية و فع تشافدية الاقتراد الخقسي الساليدؼ عمى السدتػػ السحمي ر إلى 

رسع نطاـ و بػضع خخيصة شخيق للؤعساؿ التجارية الخقسية لتدجيل السمكية الفكخية وحسايتيا، 

تقجيع الحمػؿ في ديشاميكي للبقتراد الخقسي لتذجيع الابتكار واستغلبؿ البيانات السفتػحة 

 العائجات زيادة نسػ الاقتراد الخقسي.  خفعالاجتساعية والبيئية، وتشطيع الإشار الزخيبي ل

إلى بشاء اقتراد رقسي قائع عمى تصػيخ  الاستخاتيجية تدعى ىحه. بشاء مؾاهب رقسية مخنة: 3.3

سيشية لتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ ودمجيا في السجارس الابتجائية وكل مدتػيات الالسيارات 

"جيازؼ" لزساف التعمع الخقسي لجسيع الصمبة الساليدييغ  التعميع، بالإضافة إلى وضع بخنامج

القصاع الخاص في ذلظ، ووضع بخنامج وإيراؿ كل السجارس بذبكة الانتخنت مغ خلبؿ إشخاؾ 

"معمسي الخقسي" بتذجيع السعمسيغ عمى استخجاـ التكشػلػجيا الخقسية، وكحا تفعيل بخنامج لتجريب 

 السجيخيغ وتقجيع الحساية الاجتساعية لمسػضفيغ السؤقتيغ.

                                                           
1
 Haji Mohd Yassin et autres, op cit, p p : 44-72. 
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الخقسي لسذاركة في الاقتراد وذلظ لتسكيغ السػاشغ مغ ا :ة قؾيةبشاء بشية تحتية رقسي .4.3

لتػسيع بديادة الخبط بالكػابل البحخية لساليديا  لمعسل بديػلة وضساف اتراؿ سمدل وواسع الشصاؽ،

 الاتراؿ العالسي، بالإضافة إلى مخاجعة القػانيغ والمػائح التشطيسية لتحديغ البشية التحتية. شبكة

السجتسع لمسداىسة في ى تسكيغ جسيع فئات عم الاستخاتيجية: تخكد ىحه بشاء مجتسع رقسي .5.3

العسل التصػعي لمتجريب  وتحجيج الفجػة، وتذجيعبإنذاء قاعجة بيانات مخكدية  العسل الخقسي

 تذجيع استخجاـ الجفع الالكتخوني لمتػجو نحػ مجتسع غيخ نقجؼ. وكحا ،الخقسي

دوف  غ الجسيع مغ استخجاـ الخجمات الخقسيةيتسك عغ شخيق مشة:آ. بشاء بيئة رقسية مؾثؾقة 6.3

والعسل عمى تصػيخ نطاـ الأمغ الديبخاني لحساية  ،مغ خرػصية بياناتيعأالسداس بدلبمة و 

بزساف تجفقيا الدمذ وتذجيع الذخكات للبستثسار في ىحا السجاؿ، مع  البيانات ونقميا عبخ الحجود

 ضخورة تػعية شلبب السجارس لاستغلبؿ السيارات التكشػلػجية بذكل أخلبقي وآمغ.

 2023مخاحل تظبيق وتقشيات رؤية  ثانيا:

 تبشيمغ خلبؿ عجة مخاحل متتابعة مع  2030تعتدـ ماليديا تشفيح مذخوعيا ماؼ ديجتاؿ 

 لجعل ماليديا رقسية ورائج عالسيا. مجسػعة مغ التقشيات الخقسية

  بساليديا: 2030مخاحل تظبيق رؤية  .1

تعتدـ الحكػمة الساليدية في تشفيحىا عبخ  "ديجيتاؿ-ماؼخخيصة شخيق "ما جاء في  بشاء عمى

 1 :ثلبث مخاحل

 تعديد الأسذ الخقسية اللبزـ لتشفيح الدخيع تخكد عمى :(2022-2021السخحمة الأولى ) .1.1

 كسا أعمشت % مغ بياناتيا في شكل تكشػلػجيا الحػسبة الدحابية،80بالإضافة إلى نقل  والدمذ

                                                           

ماليدية لمتحؾل الخقسي بحمؾل خظة عسل  ديجيتال":-مايتقخيخ حؾل مخكد محمد بغ راشج للببتكار الحكػمي،  1
 .02مخجع سبق ذكخه، ص: ،"2030عام 
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 .عغ نيتيا في إشلبؽ تصبيق عاؿ الكفاءة لعسمية الاستذخاؼ مبشية عمى تحميل البيانات الزخسة

قسي مغ تحقيق شسػؿ الاقتراد الخ  إلىل التخكيد يتحػ  :(2025-2023) السخحمة الثانية .2.1

 .ج السخحمة الأخيخةيلتسي خلبؿ ؾيادة التحػؿ الخقسي

الصخيق لشسػ قػؼ ومدتجاـ مدتؿبلب يجعل ماليديا مشتجا  :(2030-2026) السخحمة الثالثة .3.1

 ػؿ الخقسية.ممدود بالحو رقسيا 

 :2030-2020تقشيات مخحمة التحؾل الخقسي  .2

 1كخ مشيا:حلمحكػمة الساليدية عمى عجت تقشيات رقسية ن ديجيتاؿ-ماؼمذخوع  ختكدي 

وزيادة الخجمات الدحابية  تدخيع تبشي ركدت الحكػمة الساليدية عمى :الحؾسبة الدحابية .1.2

مخاكد البيانات السحمية السخررة لتػفيخ خجمات الحػسبة الستصػرة عمى السدتػيغ الفيجرالي 

مميار دولار عمى مجػ خسذ سشػات دعسا مشيا  3.6و 2.9بيغ  والسحمي، وىحا باستثسار ما

 لمسؤسدات لخفس تكمفة التذغيل وتحقيق الكفاءة.

 6.3" استثسار قجره 2030" خررت الحكػمة الساليدية ضسغ رؤيتيا: خامذالجيل ال .2.2

سشػات،  10لسجة  ذبكات الجيل الخامذ عمى الرعيج الػششيلمميار دولار لإنذاء البشية التحتية 

 وىحا نطخا لسا تػفخه ىحه الذبكة مغ سخعة عالية ومػثػقة.

ديجيتاؿ" عمى تدخيع وتيخة التحػؿ الخقسي مسا يديج مغ -: تقػـ خصة "ماؼالأمؽ الديبخاني .3.2

مغ الذبكات مغ خلبؿ أمخاشخ اليجسات الالكتخونية، مسا جعل الحكػمة الساليدية تخكد عمى 

شخز عمى إدارة الأمغ الديبخاني في غزػف خسذ سشػات القادمة، مع ضخورة  ألف 20تجريب 

 الديبخاني شيمة العذخ سشػات. بالأمغيغ الستعمقة زمشي لسخاجعة القػان إشاروضع 

                                                           

خظة عسل ماليدية لمتحؾل الخقسي بحمؾل  ديجيتال":-مايتقخيخ حؾل مخكد محمد بغ راشج للببتكار الحكػمي،  1
 .02مخجع سبق ذكخه، ص: ،"2030عام 
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 جولة ماليديا لمؤشخات جاهدية الحكؾمة الالكتخونية  :السظمب الثالث

أؼ حكػمة قادرة ومدتعجة لتمقي فػائج تكشػلػجيا السعمػمات الجاىدية مؤشخات تجعل       

ودفع  نفديا للبنتقاؿ نحػؿ التغييخالحكػمة الساليدية مػقفا ايجابيا لتػجيو لحلظ اتخحت  ،ؿوالاترا

، كسا يشبغي ليا مػاجية كل التحجيات التي تعيق تحػليا الخقسي واستغلبؿ للؤماـكل قصاعات 

، وعمى جاد لمسدتقبلسية الذاممة والاستعتػفخه التقشيات الخقسية لتحقيق التشفخص الشسػ والشصاؽ الحؼ 

 سشتشاوؿ تحميل أىع مؤشخات الجاىدية لمحكػمة الالكتخونية في دولة ماليديا. الأساسىحا 

 ةلساليديا الحكؾمة الالكتخونيةجاهدية مؤشخات أولا: 

البشية التحتية )الخجمة الإلكتخونية،  ة الالكتخونية ثلبث مؤشخات فخعيةمؤشخات الحكػمتذسل 

 الستحجة،( ترجر عغ تقخيخ جاىدية الحكػمة الالكتخونية للؤمع البذخؼ  ، رأس الساؿللبترالات

 .2022-2010ي الفتخة فاستعادىا لمحكػمة الالكتخونية لسعخفة مكانة ماليديا و 

 :2022إلى 2003ؽملفتخة في ا تظؾر عجد مدتخجمي الانتخنت في دولة ماليديا  .1

وتغصية غ الػصػؿ إلى شبكة الانتخنت يبجولة ماليديا إلى تحد بالأنتخنتتعديد التعميع أدػ 

 الججوؿ السػالي. وفقالعالع مسا جعل السجتسع الساليدؼ أكثخ وعيا وانفتاحا عمى ، أغمب مشاشقيا

 .2022و 2003الفتخة في (: تظؾر عجد مدتخجمي الانتخنيت في ماليديا 12) الججول رقؼ

 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 الدشة

 %65.8 %61 %56.3 %55.9 %55.8 %56 %51.63 %49 %42 %35 الشدبة

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 الدشة

 %94.5 %91 %90 %84 %81 %80.14 %78.78 %71.06 %63.65 %57.65 الشدبة

 .01، ص: مخجع سبق ذكخه البيانات السفتؾحة لمبشػ الجولي،: مجسػعة البشظ الجولي، السرجر

 تبمغ إذ تدايج مدتسخفي  مدتخجمي الانتخنت بجولة ماليديا ندبةنلبحع مغ الججوؿ أعلبه أف 
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، وىحا يجؿ عمى زيادة انتذار 2022سشة  % 94.5 ندبة إلىرل تل 2003سشة  % 35 ندبة

تعديد التعميع في البلبد وإتاحة  الانتخنت فيوذلظ لاستخجاـ الانتخنت ضسغ نصاؽ حكػمة ماليديا 

الأجيدة وزيادة عجد مذتخكي عبخ الانتخنت،  لتحقيق التعمعإلى كل مرادر السعخفة وصػؿ الصمبة 

بالإضافة إلى إيراؿ الانتخنت إلى كل السشاشق الخيؽية والحزخية وربط ماليديا بالعالع  الحكية

 يدؼ.السالالػعي والتعمع لمسجتسع  زيادةلتبادؿ الأفكار و 

 :(2022 – 2010)الفتخة خلال  الحكؾمة الالكتخونية مؤشخ تشسية  .2

إلى تحدغ مؤشخ الحكػمة السعمػمات والاتراؿ في ماليديا  أدػ تدايج الاىتساـ بتكشػلػجيا

 كسا ىػ مػضح في الججوؿ أدناه. وىحا الالكتخونية بيا، خاصة في الآونة الأخيخة 

 .(2022 – 2010)الفتخة خلبؿ  الحكػمة الالكتخونية في ماليديامؤشخات تشسية  (:13) الججوؿ رقع

 التختيب الدشة
مؤشخ الجاهدية 

 EGDIالإلكتخونية 

مؤشخ الخجمة 

 OSIالإلكتخونية 

مؤشخ البشية التحتية 

 TIIللاترالات 

مؤشخ رأس 

 HCIالسال 

2010 32 0.6101 0.2148 0.1134 0.2819 

2012 40 0.6703 0.7908 0.4510 0.7691 

2014 52 0.6115 0.4455 0.6772 0.7119 

2016 60 0.6175 0.7174 0.4397 0.6953 

2018 48 0.7174 0.8889 0.5647 0.6987 

2020 47 0.7892 0.8529 0.7634 0.7513 

2022 53 0.7630 0.7645 0.7945 0.7740 
Source: Département des affaires économiques et sociales institutions publiques, l’enquête de 

l’Organisation des Nations Unies sur l’Administration en ligne 2010,2012,2014,2016,2018,2020 et 
2022,  op cit, pp. 114,126,201,163,230,53 et 69. 
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الحكػمة حدب تقاريخ مدح  متقجمةمخاتب  تحتلماليديا  أف دولة أعلبه غ مغ الججوؿيتبي  

 2010سشة  32السختبة  بحلظ فاحتمت 2020-2010 السستجة مغ في الفتخة ةالالكتخوني

مسا  صة مؤشخ البشية التحتية للبتراؿخا ةمتػسص أما السؤشخات الفخعية فكانت 0.6101بسؤشخ

بدبب تػقف  ذلظو  ،الالكتخونية مةع الخجينقز في تقج إلى ػدأالسؤشخ الحؼ  ىحايجؿ عمى ضعف 

، ليعػد الشسػ 2008 أثشاء ذروة الأزمة السالية العالسية 2010-2009الشسػ لفتخة وجيدة بيغ سشتي 

مبادرة الشصاؽ العخيس  خاصة بذكل سخيع وىحا نتيجة لجيػدىا للئصلبحية لتحيق التشسية الذاممة،

ورفع مؤشخ تقجيع  0.4510 إلىمؤشخ البشية التحتية  تحدشالتي  2010التي تبشتيا ماليديا سشة 

 الساؿ البذخؼ الحؼ سجل رأسمؤشخ تحدغ ، وكحلظ 0.7908الخجمات إلى مؤشخ عاؿ ججا 

بسؤشخ  40ع التكشػلػجيا والابتكار، فتختب في السختبة يعمتمدياسة الػششية للنتيجة   0.7691

وىحا بانخفاض مؤشخ  2014ليشخفس مؤشخ تشسية الحكػمة خلبؿ سشة  2012سشة  0.6703

ومػارد  التختيب السشخفس الى تػجيو شاقاتويفدخ ىحا  0.4455ندبة الخجمة الالكتخونية الى 

ف دولة أكسا  ،والتدميعرة الأداء ادإكبخنامج وحجة البخامج الحكػمية الأخخػ  حكػمة ماليديا إلى

 نسػذج تقجيع الخجمات ةالعامل الخئيدي لتشسية الحكػمة وإدار ا ذات دخل قػمي متػسط وىػ ماليدي

جمة الإلكتخونية نتيجة مؤشخ الخكبيخ في  تصػرمع  2018سشة  تشسيةالمؤشخ  ليتحدغ، الالكتخونية

في  الخقسية خجماتالتحديغ تقجيع ل ةابتكار شخؽ ججيجالحؼ ييجؼ إلى ، الحكػمة الخقسية بخنامج

السذاركة الذاممة  وتشفيح سياسةالقصاع العاـ مغ خلبؿ الاستفادة مغ سياسة البيانات السفتػحة 

 .تصػيخ السػاىب عمى العسلتجخبة السدتخجـ و  ومحػ الأمية الخقسية لمفئات الزعيفة والاعتساد عمى

 بسدتػػ  47السختبة  احتمتبسؤشخ تشسية الحكػمة الالكتخونية ووفقا  2020أما في سشة 

 في  2022سشة وتختبت  ،السؤشخات الفخعية أيزا تحدغمع  0.7892 عالي ججا وبمغ ندبة

 في التقشيات الخقسيةالساليدية استثسار الحكػمة مع وىحا تساشيا  0.7630بسؤشخ 53 السختبة
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 .مغ خلبؿ إشلبؽ الجيل الخامذوتحديغ الذبكة ، البيانات الزخسة الأشياء كأنتخنت

 :(2022 – 2010)الفتخة خلال  لمحكؾمة الساليدية مؤشخ السذاركة .3

 يقجـ تحميل لاتجاىات الدياسة تعسل ماليديا عمى تحديغ مؤشخ السذاركة الالكتخونية الحؼ

  .سػالي، وىػ ما نلبحطو في الججوؿ الالانتخنتعبخ  ياخجماتفي تقجيع  السشتيجة

 .(2022 – 2010) الفتخةخلال  مؤشخ السذاركة لمحكؾمة الساليدية(: 14) الججول رقؼ

 2022 2020 2018 2016 2014 2012 2010 الدشؾات

 EPI 0.6571 0.5000 0.5294 0.6780 0.8876 0.8571 0.6818مؤشخ السذاركة 

 47 29 32 47 59 14 12 التختيب العالسي

 
Source: Département des affaires économiques et sociales institutions publiques, l’enquête de 

l’Organisation des Nations Unies sur l’Administration en ligne 2010,2012,2014,2016,2018,2020 et 
2022,  op cit, pp. 124,134,239,173,247,325 et 255 

 وتختبل نطخا  ،مدتقخ مؤشخ السذاركة لجولة ماليديا غيخ أف أعلبهنلبحع مغ خلبؿ الججوؿ 

وذلظ ، 0.5000بسؤشخ  2012سشة  14ثع السختبة  0.6571بسؤشخ  2010ة سش 12سختبة الفي 

وتػسيع مجاؿ تقجيع الخجمات عبخ الانتخنت، ثع  ع تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿتبشي مبادرة لتدخيل

 0.5294وبسؤشخات  47و 59السختبة  إلى 2016سشة و  2014اجع ىحا السؤشخ خلبؿ سشتي تخ 

دياسة اتخاذ القخار الاىتساـ بإلى  الحكػمة الساليدية حاجةجؿ عمى ي   مسا عمى التػالي 0.6780و

كسا عخؼ ىحا السؤشخ تحدغ كبيخ في الفتخة ، لمسعمػمات مػثػقةو  آمشةوتػفيخ بيئة الالكتخونية 

سبادرة تعديد الخجمة لنتيجة عمى التختيب، وىحا  0.8571و 0.8876 مغ 2018-2020

د السذاركة الالكتخونية الذاممة ( التي تزسشت تعدي2020-2016لمخصة الحادية عذخ ) سػميةالع

في حيغ تخاجع ، يل في تصػيخ الخجمة عبخ الانتخنتبتصػيخ مشرة لحلظ والاعتساد عمى تجخبة العس

الأزمة  وىحا بدبب 47وتختبت ماليديا في السختبة  0.6818بشدبة  2022ىحا السؤشخ سشة 
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عمى  الحرػؿ فيوالغمق الذامل لمسخافق، فأصبح اىتساـ السػاشغ مشحرخ  19 كػفيج الرحية

 .، كالرحة والتعميعالزخورية فقطالالكتخونية الخجمات 

 ماليديا دولة ثانيا: تحجيات الخقسشة في

 الحكػمة الساليدية أدركتو ماوىحا  ،عساؿالأأمخ ضخورؼ في كافة  تحػؿ الخقسيأصبح تصبيق اللقج 

ة فخص وخمق الفخص لتعديد التشسية وزياد سػميةلتحديغ الخجمات الع السبادرات الصسػحةباتخاذ العجيج مغ 

 1العجيج مغ التحجيات نحكخ مشيا: صاحبياالتي العسل وتدخيع الابتكار، 

 الحاجة إلى تصػيخ شبكات الشصاؽ العخيس وتػسيع تغصيتيا؛ -

 السيارات الخقسية السصمػبة؛كاؼية ذات العجـ تػفخ القػػ العاممة  -

بالإضافة إلى عائقا أماـ السعاملبت، بشية التحتية لحكػمة الساليدية مل الأداء العاـ عتبخي   -

 التصبيق السحجود لمتكشػلػجيا الججيجة،

 والػزارات في ماليديا؛ التشديق بيغ الػكالات إلىالافتقار  -

 .تجفق البيانات والسعاملبت خاصة معاملبت التجارة الخقسية عبخ الحجود تقييج -

 مؽ التجخبة الساليدية ثالثا: أهؼ الجروس السدتفادة

 عتبخ تجخبة ماليديا في مجاؿ التشسية الاقترادية رائجة عالسيا باعتسادىا عمى الاستثسارت  

 مغ الجروس وىي: استخلبص مجسػعة السعمػمات والاتراؿ والكفاءات البذخية، ويسكغ تكشػلػجيا

  :2020- 1996أهؼ الجروس السدتخمرة مؽ الحكؾمة الالكتخونية مؽ   .1

 ة إصلبحات وخصطإف انتياج دولة ماليديا لدياسات التشسية مشح بجاية الدبعيشيات بإجخاء عج  

                                                           

 : سديج مغ السعمػمات انطخل 1
"خظة عسل ماليدية لمتحؾل الخقسي بحمؾل : ديجيتال-مايحؾل  تقخيخمخكد محمد بغ راشج للببتكار الحكػمي،  -

 .03 "،مخجع سبق ذكخه،ص:2030عام 
-Tham Kai Wen et Siti Anisah Atan, SME Readiness Towards Digitalization in Malaysia, L'Université 

Tun Hussein Onn de Malaisie, Publisher’s Office, Malaysia, 2021, p: 372. 

- W Audi Pattarapatumthong, Malaysia's digital challenges, journal de asia focus, 2022, p p: 05-06. 
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ثع  الاقتراديةقصاع العاـ في الحياة في ذلظ عمى تػسيع رقعة ال ةمخكد  ،مدتجامةتشسػية اقترادية 

مخحمة التحخيخ الاقترادؼ وانفتاحيا عمى إلى لتشتقل  ،الالكتخونياتخاصة في مجاؿ خصة الترشيع 

لخقسشة الحكػمة  1996العالع الخارجي بسا يتػافق مع الثػرة التقشية وإشلبؽ الخصة الدادسة 

رؤية مدتقبمية لمتشسية الساليدية، ؼيسكغ الاستفادة مغ مبادغ نجاح الحكػمة الساليدية بامتلبكيا 

 ،الاقترادية قائسة عمى وضع العجيج مغ الخصط الستكاممة والستخابصة التي مدجت بالؿيع الإسلبمية

ية عمى ػ مخكدة جيػدىا التشس التشسػؼ ومرجرا لمتشػع الاقترادؼفجعمت الإنداف محػر الشذاط 

البذخؼ بالتقشية وجانب تغييخ  جانب تعػيس رأس الساؿ ىسا الصاقات والإمكانات البذخية باتجاىيغ

ـيكل الصمب عمى العشرخ البذخؼ بتغييخ السيارات، بالإضافة إلى بمػرة مشطػمة تعميسية وتذجيع 

خ متعجد مس   استخاتيجيةمغ خلبؿ  د تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿالبحث العمسي والتجريب، واعتسا

بتخكيدىا عمى القصاع الخاص وجحب الاستثسار كغ الاستفادة مغ التجخبة الساليدية سالػسائط، كسا ي

ة عمى اتخاذ القخارات ر لديادة التشسية الاقترادية، وتتمخز مبادغ نجاح ماليديا بتػفخ ؾيادة قػية قاد

 مدتػػ العالسية.الى الأىجاؼ السخسػمة والػصػؿ  يخيتدلالسشاسبة 

 : 2030الجروس السدتفادة مؽ خظة ماليديا  .2

رأس الساؿ عمى لبشاء الاقتراد الخقسي ماليديا ضسغ خصصيا التشسػية السدتجامة دولة تعتسج 

يسكغ الاستفادة مغ خصة و ، الحجيثة البذخؼ وتصػيخ مياراتو لتكيفو ويكػف ذو صمة بالتكشػلػجيا

إلى دفع القصاع العاـ لتحدغ تقجيع الخجمات الحكػمية وزيادة نصاقيا عبخ  ديجيتال -ماي

ميا إلى مخاكد يفادة مغ استخجاـ التقشيات الخقسية مثل تحميل البيانات الزخسة وتحػ للبست ،الانتخنت

، وتػفيخ خجمات بشاء قاعجة بياناتفي وتسكيغ جسيع فئات السجتسع مغ السذاركة  ،بيانات محمية

الحػسبة الدحابية لتحديغ البشية التحتية، بالإضافة إلى استخجاـ تقشية الأمغ الديبخاني لحساية 

 سعمػمات وسخيتيا.ال
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 :خلاصة الفرل

مشتجة ومػزعة لتكػف لستصػرة والسػارد السالية البشية ادولة الإمارات العخبية الستحجة  تاستغم

ذكية خجمات  قجيعسبيل تفي  لخجمات تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ عمى السدتػػ الإقميسي

حكػمتيا الالكتخونية بتذجيع وتحفيد مػاششييا ومؤسداتيا الحكػمية في  ، كسا يعدػ نجاحمستعاملل

كسا أف تصػيخ مياراتيع السعخؼية والخقسية لتقجيع أفزل الخجمات ضسغ بيئة قانػنية داعسة وآمشة، 

تجخبة استػنيا ىي الخائجة في مجاؿ الخجمات الالكتخونية انصلبقا مغ نطاـ اليػية الخقسية وصػلا 

سؿيع الأجشبي وسفارة البيانات، بالإضافة إلى مقاربة التعميع التي تخكد عمى تشسية إلى نطاـ ال

، ثع تسكيغ ىحه التقشيات الخقسية باعتساد البمػؾ تذيغ السعمػمات والاتراؿ ميارات تكشػلػجيا

كسا تعج ماليديا مغ الجوؿ التي حققت نجاح كبيخا والحكاء الاصصشاعي بػضع إشار قانػني آمغ، 

البذخؼ الحؼ يحسل مقػمات العجيج مغ العػامل كالاستقخار الدياسي وتخكيدىا عمى السػرد  فزلب

والدياسة الاقترادية السشتيجة وإدراكيا لأىسية تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في تحقيق  السيارة

 .التشسية الاقترادية والاجتساعية والجاىدية

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 :الفصل الثالث
الخدمة  دراسة تحليلية لواقع إرساء التحول الرقمي لتعزيز عصرنة

 العمومية في الجزائر
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 :تسهيج

وتدييخُُلمسػاششيغخجماتُوالسعمػماتُالتقجيعُبُػكلمُ لمجولةُالجدائخيةُُالإدارؼُالجيازُعتبخُيُ 

إلىُمساُجعلُالجدائخُتفكخُبالحاجةُُالإدارؼُوالتعقيجُُبالبيخوقخاشيةإلاُأنوُتسيدُُ،نذاشاتُالجولة

ُتصػيخُوُُهتغييخُ ُالإداريةه ُالسذاكل ُلحل ُالتكشػلػجيةُسػاء ُالتغيخات ُلسػاكبة ُسياستياُُأو ُخلال مغ

ُ ُثع ُالُتجديجالإصلاحية، ُالالكتخونيةمذخوعيا ُوالرحةُُةلخقسشُحكػمة ُكالتعميع ُقصاعاتيا كل

ُ ُاستخاتوالعجالة ُيكتحػل ُيجي ُوُُحجيثتتصمب ُالتحتية ُالبشية ُيتساشىُتصػيخ ُبذكل ُالخجمات وتقجيع

كخيارُُالخقسيلتحػلُاُاستخاتيجيةُيةالجدائخُالجولةُتبشتُُكساُ،والتغيخاتُالتكشػلػجيةُالخقسيةُالحجيثة

ُ ُللاأساسي ُعرخيةاستثسييجف ُعسػمية ُخجمة ُلإرساء ُالخقسية ُالتقشيات ُفي ُالاستعجادُوُُر تحديغ

فيُوتسيدىاُلتجاربُالجوليةُالشاجحةُالتيُبخىشتُعغُنجاعةُسياستياُمقارنةُباُالتكشػلػجيُالعالسي

ُأساسيةُوىي:ُحاورثلاثُمُفرلىحاُالفيُتشاولُسشُعميووُ،ُمجالُالتحػلُالخقسي

 ؛شها في الجدائخي: الخجمة العسؾمية وآليات تحدالسبحث الأول 

 ؛متحؾل الخقسيجاهدية الجدائخ ل: واقع السبحث الثاني 

 في سشة خجمات الإدارة العسؾميةجائحة كؾفيج وحتسية التحؾل نحؾ رق :الثالث السبحث  

 .الجدائخ
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 جدائخالفي  هاشيآليات تحدالخجمة العسؾمية و  :الأول لسبحثا

بسؤسداتُحجُالآلياتُالزخوريةُلجععُالخجمةُالعسػميةُوالشيػضُيعتبخُالإصلاحُالإدارؼُأ

ُلتقجيعُخجمات ُالسدخخة ُعاليةُالجولة ،ُغيخُأنُواقعُالبلادُواحتياجاتُالسػاششيغُتلائعُذاتُجػدة

ُالحجُلإصلاحاأشخُ ُالعالسيُفيُتدخيخُالتكشػلػجيا ُإلىُلعُتدتصعُمػاكبةُالاتجاه ُدفعيا يثة،ُمسا

فيُىحاُالسبحثُإلىُكلُُالالكتخونيةُلتصػيخُأجيدةُالحكػمةُالجدائخية،ُلحاُسشتصخقُُتفعيلُالحكػمة

ُالحجيثةُكآليُمغ ُالتكشػلػجيا ُاعتساد ُثع ُالعسػميةُفيُالجدائخ،ُوالإصلاحُالإدارؼ، ُالخجمة ةُمفيػم

ُلتحديغُالخجمةُالعسػمية.

 الخجمة العسؾمية بالجدائخ مفاليؼ أساسية حؾل :السظمب الأول

مػضػعُالخجمةُالعسػميةُأحجُالعشاصخُالأساسيةُللإدارةُالعسػميةُومطيخاُمغُمطاىخُُيعتبخ

ُبيغُ ُباستسخار ُالاترال ُقشػات ُتػازن ُيحقق ُوسيط ُفيي ُمخخجاتيا، ُوأىع ُالجولة ُسمصة مسارسة

ُالجولةُ ُشخف ُمغ ُالسشتيجة ُالعامة ُوالدياسات ُالخيارات ُلتشفيح ُأداة ُباعتبارىا ُوالسػاشغ، الحكػمة

 .الجدائخية

 .مفهؾم الخجمة العسؾمية في الجدائخ أولا:

مغُمبادغُالسخفقُالعام،ُفارتبطُمبجأُمُالفقوُتعخيفاتُعجيجةُلمخجمةُالعسػميةُباعتبارىاُقجُ لقجُ

الحؼُيشرخفُإلىُالسؤسدةُأوُالسشطسةُالتيُتعسلُُالعسػميةُبػجػدُالسخفقُالعامُ"ُةتعخيفُالخجم

1ُ.مة"عمىُتقجيعُالخجماتُوإشباعُالحاجاتُالعا

                                           
ُالجدائخ،والتػزيع رُاليجػُلمصباعةُوالشذخداُ،1ُالصبعةُ،الإداري مجخل القانؾن علاءُالجيغُعذي،1ُُ ، 2010ُ،

ُ.08ص:ُ
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  تعخيف الخجمة العسؾمية حدب التذخيع الجدائخي:ُُ ُتعخيفُإذ ُإلى ُالجدائخؼ ُالسذخع ُيذخ لع

الخجمةُالعسػميةُمغُخلالُالسخاسيعُوالقػانيغُبلُاكتفىُبتػجيوُالإدارةُإلىُتحديغُصػرتياُبػضعُ

ُ.خجماتُجيجةُلمجسيػر

ُالجدائخيةُسمتعُكسا ُ الجولة ُتحديغ ُعمى ُخلال ُمغ ُالعسػمية ُوالسخاسيعُالخجمة القػانيغ

ُال ُمشيا ُسالسختمفة ُرقع ُفي131ُ-88خسػم ُبيغ04/07/1988ُُُالسؤرخ ُالعلاقة ُبتشطيع والستعمق

ُوالسػاشغ، ُ الإدارة ُالسادة ُنرت 06ُُحيث ُعمى ُأمشو ُ"نو ُالسػاشغُُأنيجب ُترخف ُتحت تزع

ُجيجة ُ ،"خجمة ُالسادة ُنرت ُأ21ُكسا ُعمى ُالإدارةمشو ُعمى ُ"يجب ُتحديغ نو ُعمى ُمشيا ُحخصا

1ُ.وتحديغُصػرتياُالعامةُ..." نػعيةُخجماتياُباستسخار

غيخُأنوُتعُتعخيفُالخجمةُالعسػميةُمغُشخفُالسذخعُالجدائخؼُفيُمجالُالدسعيُالبرخؼُ

الستعمقُبقانػنُالدسعيُالبرخؼ،ُحيث2014ُُؼيفخؼ24ُُالسؤرخُفي04ُُ-14بسػجبُالقانػنُرقعُ

ُ ُالسادة ُأن07ُنرت ُالدادسة ُالفقخة ُالاترالُُ"الخجمةُ:مشو ُنذاط ُالبرخؼ ُلمدسعي العسػمية

ُال ُذات ُالبرخؼ ُالاترالُُةشفعسالدسعي ُخجمة ُيذغل ُمعشػؼ ُشخز ُكل ُيزسشيا ُالتي العامة

2ُ."الدسعيُالبرخؼُفيُضلُاحتخامُمبادغُالسداواةُوالسػضػعيةُوالتكييفُوالاستسخار

ُبتاريخُ ُأبابا ُبأديذ ُالسعـتسج ُوالإدارة ُالعــامة ُالخــجمة ُومبادغ ُلمؿيع ُالإفخيقي ُالسيثاق وعــــخف

ُ"أؼُنذاطُمتعمقُبالسرمحةُُ:الأولىُمشوُأنياُالخجمةُالعسػميةُفيُنزُالسادة2011ُجانفي31ُُ

                                           
1ُُ ُرقع ُفي131ُ-88السخسػم الجخيجةُُ،تشغيؼ العلاقة بيؽ الإدارة والسؾاطؽ الستزسؽُ،04/07/1988 السؤرخ

ُ.1015-1014ُ:صُ،ُص26/07/1988ُالرادرةُبتاريخ،27ُ،ُالعجدُالجسيػريةُالجدائخيةُالخسسية
الجسيػريةُُالجخيجةُالخسسيةُ،قانؾن الدسعي البرخي  الستزسؽُ،24/02/2014السؤرخُفي04ُُ-14القانػنُرقع2ُُ

ُ.08،ُص:23/03/2014ُالرادرةُبتاريخ،16ُ،ُالعجدُالجدائخية
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1ُ.يتعُالؿيامُبياُتحتُسمصةُالإدارة"العامةُ

ُشارُإلىُالستعمقُبالسخصجُالػششيُلمسخفقُالعام،ُوأ03ُ-16ولقجُصجرُالسخسػمُالخئاسيُ

وضيفةُمغُُاجلُتقجيعُخجماتوُلمجسيػرُباعتبارىالسخفقُالعامُمغُأُالزػابطُالأساسيةُالتيُيػفخىا

ُ ُالعام، ُالسخفق ُفوضائف ُيتصخق ُمع ُالجدائخؼ ُعشياُالسذخع ُوعبخ ُالعسػمية، ُالخجمة ُتعخيف إلى

2ُ.اعتبارىاُنذاطُمغُنذاشاتُالسخافقُالعامةُالتابعةُلمجولةبُ،عشياُبساُيعبخُأوتياُالمغػيةُبسخادفا

ُ ُتعخيف ُيسكغ ُالوعميو ُالجدائخ ُفي ُالعسػمية ُبأنياخجمة :"ُ ُالتي ُالشذاشات تؤديياُمجسػعة

اُيحققُسمُؾيسةُاقتراديةُواجتساعيةُلخمقُ،سػاءُممسػسةُأوُغيخُممسػسةالجولةُلسػاششيياُُسمصات

ُُ."والتكيفُمبجأُالسداواةُوالاستسخارية

 تقجيؼ الخجمة العسؾمية في الجدائخمبادئ ُثانيا:

ُالخجمةُالعسػميةُعغُغيخىاُمغُالخجماتُالتيُتسيدُخرائزالبسثابةُُتعتبخُىحهُالسبادغ

3ُ ؼيساُيمي:ُفيُالجدائخ،ُوتتجمىُىحهُالسبادغ

 ُ:مبجأ الاستسخارية في تقجيؼ الخجمة العسؾمية بالجدائخ .1

ميةُجػىخيةُمثلُغُحاجاتُعسػُيتأمُ،خجماتُأساسيةُلمسػاششيغُخبتػفيتقػمُالسخافقُالعسػميةُ

ُوُ ُبالسياه ُوُاالتدويج ُوالغاز ُدوريةلشطافة ُالخجمات ُىحه ُوباعتبار ُتقجمُُالشقل، ُأن ُيجب ُمشفعة وذات

ُالسخكديةُ ُسمصتيا ُواستقخار ُالجولة ُباستسخارية ُمختبط ُالخجمات ُىحه ُاستسخار ُمشتطسةُوتػقف برفة

                                           
ُالخئاسيُرقع1ُُ لكيؼ  الإفخيقيالستزسؽ الترجيق عمى السيثاق ُ،11/12/2012السؤرخُفي415ُُ-12السخسػم
ُالجسيػرية31/01/2011ُالسعتسج باديذ أبابا بتاريخ  والإدارةمبادئ الخجمة العسؾمية و  ُالخسسية ُالجخيجة ،

ُ.05،ُص:16/12/2012ُالرادرةُبتاريخُ،68العجدُُالجدائخية،
ُ،1الصبعةُ،معظيات الؾاقع رهانات السدتقبل الخجمة العسؾمية الالكتخونية في الجدائخ ،عسادُلبيج،ُمػزاؼُبلال2ُ

ُ.256:صُ،2021ُ،بخليغاسيةُوالاقتراديةُألسانيا،ُوالديُالاستخاتيجيةالسخكدُالجيسقخاشيُالعخبيُلمجراساتُ
،ُمحكخةُماجدتيخ،ُفخعُالجولةُوالسؤسداتُالعسػمية،ُكميةُالسخفق العام والتحؾلات الججيجة تدييخ،ُضخيفيناديةُ 3

ُ.25-20صُصُُ،2007/2008،ُ،ُالجدائخجةخُيػسفُبغبغُالحقػق،ُجامعةُالجدائخُ



الجدائخفي عرخنة الخجمة العسؾمية لتعديد دراسة تحميمية لؾاقع إرساء التحؾل الخقسي      :الفرل الثالث 188  

 

ُوىيئاتياالسحميةُُاتياوجساع ُومؤسداتيا ُالسبجأ ُلأىسيةُىحا ُ،ُونطخا لدشةُُجدائخدستػرُالُكخسوفقج

90ُحيثُنرتُالسادة06/03/2016ُُالسؤرخُفي01ُُ-16السعجلُوالستسعُبالقانػنُرقع1996ُُ

ُالجسيػرُ ُ"رئيذ ُأن ُعمى ُوالمشو ُالجول ُاستسخارية ُعمى ُيديخ ُاللازمةُية ُالذخوط ُتػفيخ ُعمى عسل

مشوُعمىُأنُ"إنُالػزيخُالأولُيديخُعمىُحدغ99ُُلمديخُالعادؼُلمسؤسدات"ُوجاءُنزُالسادةُ

ُ.العسػمية"ُالإدارةسيخُ

 ُ:في تقجيؼ الخجمة العسؾمية لمسؾاطؽ الجدائخي  مبجأ السداواة  .2

مغُيصمبياُمغُالجسيػرُيقػمُىحاُالسبجأُعمىُأساسُالتدامُالجياتُالقائسةُعمىُالخجماتُلكلُ

مسغُتتػفخُفييعُشخوطُالاستفادةُمشياُدونُتسيدُوأنُتتذابوُالزخيبةُوالخسعُفيُالسػاقعُالستذابيةُ

76ُو63ُُكلُدساتخُالجدائخُمغُمغُخلالُوأنُيجفعُالجسيعُبشفذُالصخيقة،ُوتعُتجديجُىحاُالسبجأ

اسيةُأماُالقانػنُولاُيسكغُتشزُعمى"ُكلُالسػاششيغُسػُالتي1996ُُدستػرُمغ29ُُالسادةُو89ُُو

ُآخخُ ُضخف ُأو ُشخط ُلأؼ ُالخأؼ ُأو ُالجشذ ُأو ُالعخق ُأو ُلمسػلج ُسببو ُيعػد ُتسييد ُبأؼ ُيتحرع أن

 ُ.دونُتسييدُعمىُقجمُالسداواةُبيغُكلُالسػاششيغةُتقجيعُالخجمُؤكجُوجػباجتساعي"ُأؼُيُ/شخري

  :تكييف الخجمة العسؾميةمبجأ  .3

نُبتصػرُالسجتسع،ُوثعُيجبُأيقزيُىحاُالسبجأُأنُتتصػرُالخجمةُالعسػميةُمعُمخورُالدمغُ

ُ ُمغُخلالُالسادة ُالسبجأ ُوقجُكخستُالجدائخُىحا ُالخجمةُبكفاءة، -88مغُالسخسػمُرقع06ُُتقجم

العلاقةُبيغُالإدارةُوالسػاشغ،ُوالتيُتشزُعمىُأنُُالحؼُيشطع04/07/1988ُالسؤرخُفي131ُُ

ياكمياُمعُاحتياجاتُالسػاششيغ،ُوأنُتزعُتحتُترخفُتديخُالإد ارةُدوماُعمىُتكييفُميامياُوـ

يجبُتصػرُأؼُإجخاءُضخورؼُلتتلاءمُ"مشوُعمىُأنو21ُُالسػاشغُخجمةُجيجة،ُكساُنرتُالسادةُ

 .دوماُمعُالتقشياتُالحجيثةُفيُالتشطيعُوالتدييخ"
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 الخجمةُالعسػميةُأنُيحرلُةتعشيُمجاني: مخجمة العسؾميةالشدبية لسجانية المبجأ  .4

التيُتديخىاُالجولةُُالإداريةلتدييخُالسخافقُُالأصلعميياُالجسيعُبجونُمقابل،ُفالسجانيةُىيُالقاعجةُ

ُالتيُُمباشخة، "التعميعُمجانيُحدبُالذخوطُالتيُ أن1996ُمغُدستػر53ُُالسادةُنرتُعمييا

ُالقانػن"ُكساُيخزُالرحةُواستعسالُالصخقات،ُ جفعُبعسُتكػنُالسجانيةُندبيةُبُوأحيانايحجدىا

ُوالقزائية ُالجامعية ُرسػم ُمثل ُالخسػم ُالخبح، ُتحقيق ُعغ ُبعيج ُعام ُنطام لتمبيةُُباعتبارىا

1ُلمسػاششيغُبفعاليةُوالكفاءة.ُالاحتياجاتُالستدايجة

 ة العسؾمية التقميجية في الجدائخالخجم تحجياتثالثا: 

ُبالعجُعخفت ُتسيد ُكبيخا ُركػدا ُالجدائخ ُفي ُالعسػمية ُيسكغُيالخجمة ُالتي ُالسطاىخ ُمغ ج

2ُإجسالياُؼيساُيمي:

ُُ،الدخيةُ،الزبابية - ُمخاحلوالغسػض ُجسع ُخلال ُمغ ُالقخار ُاتخاذ ُعسمية ُيدػد ُالحؼ

 ومدتػياتُالإدارةُالعسػمية؛

 العجيجُمغُالطػاىخُالدمبية؛تفذيُالفدادُالإدارؼُوالسحدػبيةُوسيصخةُالبيخوقخاشيةُوانتذارُ -

 غيابُالسرجاؾيةُوالذفاؼيةُوالججيةُوالجػدةُفيُتقجيعُالخجماتُالعسػمية؛ -

 غيابُالتججيجُالػاضحُلػاجباتُالإدارةُوحقػقُالسػاشغ؛ -

 ؛السيامُتأديةغيابُالجػدةُوالكفاءةُفيُ -

    غيابُالسخونةُفيُالتعاملُوبطءُالاستجابة؛ -

 داي  االروةة تفشي ظاهرة الفساد الإ  -      

                                           
1
 .25،ُمخجعُسبقُذكخه،ُص:ُناديةُضخيفي  
ُ:لسديجُمغُالسعمػماتُأنطخ2ُ

ُ.117مخجعُسبقُذكخه،ُص:ُ ،عسادُلبيج،ُمػزاؼُبلالُُ-
ُُساميةُ- ُمعارف:، "2013رقسشة الإدارة العسؾمية في "مذخوع الجدائخ الإلكتخونية أطخ نبػخي، قدعُ مجمة

ُ.219،ُص:18ُ،2015العجدُ،10ُالسجمجُالعمػمُالقانػنية،ُ
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 فيُرسعُالدياسةُالحكػميةُلتقجيعُالخجمات؛ُالسػاششيغُإشخاكعجمُ -

 ؛بدببُتفذيُضاىخةُالسحدػبيةُوالسػاششيغُالإدارةبيغُةُانعجامُالثق -

ُـيكمي - ُإدارؼ ُمخصط ُازدوُُغياب ُعشو ُأدػنتج ُمسا ُالسدؤوليات، ُفي ُوتزارب إلىُُاجية

 تقييجُالجيازُالإدارؼ.

تعقيجُالإجخاءاتُأدػُإلىُُمسا،ُالإدارؼُلتصػيخُقجراتُالسػردُالبذخؼُةُالتجريبُضعفُوقم -

 مػاردُالجولة،ُبالإضافةُإلىُذلظُيؤدؼُإلىُضعفُالتػاصلُمعُالسػاششيغ.ُالإداريةُوإىجار

 بطءُحخكةُإصجارُالقػانيغُوالتذخيعاتُوالسخاسيعُالتشطيسيةُللإداراتُالجدائخية. -

ُودوليا،ُُغياب - ُووششيا ُمحميا ُالإدارية ُوالتصػرات ُالتغييخات ُتػاكب ُالتي ُالعمسية السعاييخ

ُمخاجعتياُ ُدون ُوالعخاقيل ُالسذاكل ُلحل ُالسدتػردة، ُالجاىدة ُالحمػل ُعمى ُالاعتساد بدبب

 وتكييفياُوفقاُللاختلافاتُالاجتساعيةُوالاقتراديةُوالدياسيةُوالثقاؼيةُكلُحدبُالجولة.

ُالإ - ُالخقابة ُتفذيُغياب ُأدػ ُالحؼ ُالذيء ُوالسخكدؼ، ُالسحمي ُالسدتػػ ُعمى ُالفعالة دارية

ُعمىُ ُوالتحايل ُوالػصػل، ُوالسحدػبية ُوالخشػة ُالإدارؼ ُالفداد ُمثل ُالبيخوقخاشية ضاىخة

ُُالقػانيغُوالتيخبُمغُالسدؤوليةُوإيثارُأساليبُالاتكال.

لتحديؽ الخجمة  استخاتيجيالإصلاح الإداري كسجخل  :الثاني السظمب
 في الجدائخ العسؾمية

اقتخنُمفيػمُالإصلاحُالإدارؼُفيُالجدائخُبأسمػبُتغييخُتشطيعُجيازُالجولة،ُفأصبحُيحتلُ

ةُعبخُالأجيدةُالإداريةُالسختمفة،ُتحقيقُالخصطُالتشسػيةُالذاممةُوتػسيعُرقعةُالخقابلمػقعاُمتسيداُ

ُ ُالعام، ُالقصاع ُفي ُالأداء ُبسدتػػ ُنسطبُومالدُإوُوالارتقاء ُُػضع ُعسمو ُمشيج ُفي ُةحإتاوُالذفاؼية

التػاصل،ُوعميوُسشتشاولُمفيػمُالإصلاحُُوشخقُُصياغةُقشػاتُبإعادةمخجماتُلوصػلُالسػاشغُ

ُالسصمب.ُىحاُضسغالعسػميةُُالخجمةُلتحديغُالإدارؼُوتكشػلػجياُالسعمػماتُوالاترالُكآليات
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 2003قبل سشة  العسؾميةلتحديؽ الخجمة كآلية  الإصلاح الإداري أولا: 

ُالجدائخيةُ ُالعسػمية ُالإدارات ُضسغ ُجػىخية ُتغيخات ُإحجاث ُإلى ُالإدارؼ ُالإصلاح يدعى

ُلمقزاءُعمىُالبيخوقخاشيةُوتحديغُالخجمةُالعسػمية.

 :مفهؾم الإصلاح الإداري  .1

الطخوفُالاجتساعيةُوالاقتراديةُإلىُتبشيُخصطُتشسػيةُيختبطُتشفيحىاُبالإصلاحُُتجفعُتغيخ

ُىعُدوافعو.أُالإدارؼُالحؼُسشتعخفُعمىُمفيػموُوأىجافوُوُ

ُتعاريفُنحكخُمشياُماُيمي:عجةُتعُتعخيفُالإصلاحُالإدارؼُبُ:الإصلاح الإداري  تعخيف. 1.1

1ُلمقصاعُالحكػمي".بأنو:ُ"التحديغُالسدتسخُللأداءُالتذغيميُُيعخف

2ُتشطيعُلمجيازُالإدارؼُوحلُمذكلاتوُوزيادةُكفاءتوُلتحقيقُالأىجافُعامةُلمجولةُوسياستيا".":وىػ

ُيعخفُبأنو:ُ عسميةُتكييفُالإدارةُمعُالسدتججاتُعمىُدرجاتُمغُالتكيفُوذلظُفيُ"كسا

عسميةُدائسةُومدتسخةُيعتسجُعميياُُ،ُوىػركائدُالإدارةُالأساسيةُالبشيةُوالأشخاصُوأساليبُالعسل

3ُ."أشخاصُمييئيغ

4ُُ:العجيجُمغُالأىجافُوالستسثمةُفييحققُالإصلاحُالإدارؼُُ:أهجاف الإصلاح الإداري  .2.1

 ؛تحديغُمدتػػُالجيازُالإدارؼُورفعُالإنتاجية -

                                           
1 Caiden Gerald, administrative reform comes of age, de Gruyter, Berlin, allemande, 1991, p: 10. 

السشطسةُالعخبيةُُ،1الصبعةُ،التشسية الإدارية وأوضاعها الخاهشة وأفاق السدتقبلمؤسدات بذخ،ُأالصيبُحدغ2ُُ
 .21:صُ،1984ُعسان،ُ،لمعمػمُالإدارية

 .295:،ُص2007ُ-2006مشذػراتُجامعةُدمذقُ ،ُجامعةُدمذق:لإدارة العامةصباحُىذام،ُا،ُعؽيفُحيجر 3

ُلسديجُمغُالسعمػماتُأنطخ:4ُ
السجمةُالعمسيةُلقصاعُكمياتُُلإصلاح الإداري مفهؾمه...والياته...)دراسة مقارنة(،اسحخُعبجُاللهُالحسمي،ُُ-

ُ.338-337،ُصُص:01ُ،2013ُالعجدُُ،10السجمجُ جامعةُالأزىخ،ُالتجارةُ،
-ُُ ُشمبي، ُأحسج محكخةُُدراسة مقارنة بيؽ الجنسارك ولبشان، -دور الحؾكسة في الإصلاح الإداري صبخؼ

ُ.60،ُص:2012/2013ُوالدياسة،ُقدعُعمػمُالقانػن،كميةُالقانػنُُماجدتيخ،
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 تغيخاتُزيادةُكفاءةُالأجيدةُالحكػمية،ُوتحديغُنػعيةُالخجماتُالسقجمةُلمسػاششيغُوإحجاث -

 الإدارةُوسمػكياتُالعامميغ؛ُدةُفيُاليياكلُالتشطيسيةُوأساليبمقرػُُُُُ

 )تخؽيسُحجعُالبخامجُوالعسالة(؛ُاقترادياتُالتذغيلُمغُخلالتخشيجُالإنفاقُالحكػميُ -

 تبديطُالإجخاءاتُالإداريةُوإصلاحُالأنطسةُقرجُالتػزيعُالعادلُلمسػارد؛ -

ُوتح - ُالسػاشغ ُمع ُالتعامل ُأساليب ُمتصمباتيع،تحديغ ُُقيق ُيكػنُُأنباعتبار ُالخجمة تقجيع

 عبخُالأجيدةُالإداريةُمعُتحقيقُالسديجُمغُالذفاؼيةُوالسداءلةُوالسدؤوليةُالاجتساعية؛

 ؛مػائسةُالإدارةُالعامةُمعُالسيام -

 وضعُالدياساتُالعامةُوتشفيحىاُبكلُكفاءةُوفعاليةُوإخزاعياُلمسداءلةُعغُالأداء؛ -

 والتذخيعاتُبساُيحققُالدخعةُوالجقةُفيُاتخاذُالقخارات؛ُالإدارؼُأساليبُالعسلُتصػيخُ -

- ُ ُالحجيثةُوصػلا ُالتقشيات ُاستخجام ُفي ُاُسؤسداتالُإلىالتػسع ُوتسييج لػصػلُالالكتخونية

 الالكتخونيةُوتفعيلُنذاطُالبحثُوالتصػيخ؛ُحكػمةلم

ُلمس - ُالحاتية ُالقجرات ُوحُؤسداتتكػيغ ُوالتذخيز ُالتغييخ ُلسػاكبة ُالسذكلاتُالعسػمية ل

 ورسعُالخصطُالسدتقبميةُلسػاجيةُالسدتججاتُبكلُمخونة.

ُُ:دوافع الإصلاح الإداري  .3.1 ُالإدارؼ ُبالإصلاح ُالؿيام ُمغُيعػد ُمجسػعة ُتحقيق ُخلال مغ

1ُُالحكػميةُوتتسثلُفي:ُؤسداتلمسالجوافعُ

ُالساليةُالسخررةأدػُبطءُوتيخةُالشسػُالاقترادؼُلشقزُالسػاردُ :العؾامل الاقترادية .1.3.1

ُُللإدارةُالعامة،ُمساُدفعياُلمتخميُعغُبعسُالأنذصةُالتقميجيةُوالتكييفُمعُالػضعُالعالسيُالججيج

 والسشافدةُالجولية.

                                           
مجمةُالبحػثُالدياسيةُُ،نغخة تحميمية ونقجية الإصلاح الإداري مؽ مشغؾر الإدارة العامة الحجيثة:ُ،لعخابيكخيسة1ُُ

 .61ُ:صُ،2013ُ،3العجدُ،2ُالسجمجُالجدائخ،ُجامعةُتيدؼُوزو،ُوالإدارة،
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ُالتكشُأدخمتُ:ةعؾامل التكشؾلؾجيال .2.3.1 ُوالسعمػماتيةالثػرة ُمجالُُػلػجيا ُفي ُحجيثة وسائل

ُعسميةُتقجيعُالخجمةُلمسػاشغ.عمىُُأوُالتدييخيةسػاءُعمىُمدتػػُالعسميةُُالخجمةُالعسػمية،

ُ :العؾامل الاجتساعية .3.3.1 ُتصمعاأدػ ُوالسػضفيغتدايج ُالسػاششيغ ُورغبات ُفيُُإلىُت التغييخ

 الإدارةُالعسػمية.

ُُ:العؾامل السؤسداتية .4.3.1 ُالإشارأدػ ُضسغ ُالجول ُواتجاىُدخػل ُالسفتػح ُنحػُيالجولي ا

 ة.ػميضخورةُتغييخُاليياكلُوشخقُعسلُالإدارةُالعسإلىُُيااللامخكديةُفيُتشطيس

 : بالجدائخ الإصلاح الإداري  في عل الخجمة العسؾميةتحديؽ  آليات .2

الػصػلُإلىُالخجمةُالعسػميةُالتيُُةسعتُالدمصاتُالعسػميةُإلىُتجديجُثلاثُآلياتُبػي

ُ:تتسثلُفيُ،تميقُبتصمعاتُالسػاششيغ

ُعشرخُأصبحُاستؿبالُالسػاششيغُوإعلاميعُوتػجيييع :السؾاطشيؽإعلام تحديؽ استكبال و  .1.2

ُالسػاششيغُيتعيُأساسي ُقزايا ُبستابعة ،ُ ُأجل ُخاصةُمغ ُللإدارة ُالتقميجية ُالبشيػية ُالػسائل تغييخ

ُ ُالإعلامي، ُالتكتع ُخلال ُوُمغ ُانذغالاتيع ُعغ ُالإجابة ُعمى ُتشطيعُالانفتاح ُمثل ُالإعلام وسائل

صػرةُالإدارةُلجػُُيغحدتللحجيثةُاػسائلُالتدخيخُجيعُنذخاتُخارجيةُوُخأؼُالعامُوتقالاستصلاعاتُ

ُاُالسجتسع، ُعمى ُبالاستشاد ُذلظ ُالقانػنيةوتجديج ُرقع1ُ،لشرػص ُالسخسػم ُفي 199ُ-82ُالستسثمة

ُالسخكديةُلمػضيفةُالعسػميةُوالإصلاحُالإدارؼُُتشطيعُالإدارةالستزسغ1982ُُجػان05ُُالسؤرخُفي

ُمجيخيةُفخعيةُبسجيخيةُالتشذيطُالإدارؼُللإعلامُوتػجيوُالجسيػرُعمىُمدتػػُالإدارةُواستحجاث

131ُ-88وإصجارُالسخسػمُرقع2ُُالسخكديةُلكتابةُالجولةُلمػضيفةُالعسػميةُوالإصلاحُالإدارؼ،

                                           
محكخةُماجدتيخ،ُفخعُالجولةُوالسؤسداتُالعسػمية،ُكميةُالحقػق،ُُ،إصلاح الخجمة العسؾميةبغُيػسفُشخفي،1ُُ

 .70،ُص:2014/2015جامعةُالجدائخُيػسفُبغُخجة،
الستزسؽ تشغيؼ الإداري السخكدية لكتابة الجولة لمؾعيفة ،1982ُجػان05ُُالسؤرخُفي199ُ-82لسخسػمُرقعُا2ُ

ُُ.1164،ُص:08/06/1982،ُالرادرةُبتاريخ23العجدُ،ُالجخيجةُالخسسيةُالجسيػريةُالجدائخية،ُالعسؾمية والإصلاح
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 1حيثُسبقُذكخُالحؼُيشطعُالعلاقةُبيغُالإدارةُوالسػاششيغ.1988ُجػيمية04ُُالسؤرخُفيُُ

تعانيُمغُالبيخوقخاشيةُبذتىُأنػاعياُمساُأدػُُبقيتُالجدائخفيُضلُىحهُالتشطيساتُالقانػنيةُ

ُ.الخجمةسمباُعمىُعسميةُتحديغُُذلظُانعكذفانعجامُالثقة،ُوُإلىُتجىػرُعلاقةُالسػشغُمعُالإدارةُ

2013ُأكتػبخ20ُُالسؤرخةُفي321ُُأصجرتُتعميسةُرقعُُ،ذلظالجدائخيةُُاتالدمصُستابعةلوُ

2ُالرادرةُعغُالػزيخُالأولُالستعمقةُبإصلاحُالخجماتُالعسػمية.

مػضػعُتبديطُالإجخاءاتُوالذكمياتُالإداريةُعخفُ :تبديط الإجخاءات والذكميات الإدارية .2.2

تغييخُنطختوُوُخجمةُالسػاشغُفيُتحديغُُاوىحاُنطخاُلأىسيتيعشايةُخاصةُمغُقبلُالجولةُالجدائخية،ُ

ُالع ُسػميةللإدارة ُب، ُغيخ ُالإجخاءات ُالػثائقُإلغاء ُوتقميز ُالستكخرة، ُالاستسارات ُأو الزخورية

ُالإدارية ُالسمفات ُفي ُالحكخ131ُ-88السخسػمُُحدبُالسصمػبة 3ُُ،الدالف ُإلى التعميسةُبالإضافة

الرادرةُعغُالػزيخُالأولُالسكمفُبإصلاحُالخجمةُالعسػمية12/11/2013ُُالسؤرخةُفي82ُُرقعُ

ةُمغُالإجخاءاتُمثلُنذخُقائسةُالػثائقُالسصمػبةُلمسمفاتُبذكلُواضح،ُالتيُأشارتُإلىُمجسػع

ُرقعُوالجساعاتُالسحميةُبخؾيةُكساُأصجرتُوزارةُالجاخمية4ُتكييفُمػاقيتُالعسلُوأيامُالاستؿبال.

5ُُتحتُعشػانُ"تخؽيفُالإجخاءاتُالإدارية".3171ُ

سيُوقانػنيُبالإدارةُبأنياُذاتُشابعُسياتتدعُعلاقةُالسػاشغُ :تقخيب الخجمة مؽ السؾاطؽ .3.2

ُسػميةغُالالتداماتُتجاهُالإدارةُالعمُمجسػعةفيتستعُبجسمةُمغُالحقػقُويتحسلُواجتساعيُوإدارؼ،ُ

                                           
 .1013،ُمخجعُسبقُذكخه،ُص:04/07/1988السؤرخُفي131ُُ-88السخسػمُرقع1ُُ

زسؽ الست،20/10/2013ُبتاريخ321ُُُالخجمةُالعسػميةُرقعُبإصلاحالسكمفُُالأولتعميسةُوزاريةُلجػُالػزيخُ 2
ُ.02،ُص:الخجمة العسؾمية إصلاح

ُ.1015،ُمخجعُسبقُذكخه،ُص:04/07/1988السؤرخُفي131ُُ-88السخسػمُرقع3ُُ
زسؽ الست،12/11/2013ُبتاريخ82ُُُالخجمةُالعسػميةُرقعُبإصلاحالسكمفُُالأولتعميسةُوزاريةُلجػُالػزيخ4ُُ

ُ.02،ُص:الخجمة العسؾمية إصلاحتظبيق تجابيخ 
الإجخاءات الإدارية الستخحة فيسا يتعمق بالؾثائق  ةالستزسشُ،3171وزارةُالجاخميةُوالجساعاتُالسحمية،ُبخؾيةُرقع5ُُ

 .01ص:، 06/11/2013ُالرادرةُبتاريخ،ُالإدارية
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ُتبادلية ُعلاقة ُسياسة1ُُ،فتكػن ُبتجعيع ُالإدارؼ ُللإصلاح ُجيػدىا ُالجدائخية ُالجولة ُوجيت وقج

ُالا ُنفتاح ُالتػاعمى ُأزمة ُلتتجاوز ُالإدارة ُالعامصل ُالسخفق ُفييا ُيتخبط ُالتي ُأن ُغيخ ،ُ ىحهُتأثيخ

نطخاُلمصبيعةُالبشيػيةُمغُجيةُوالآلياتُالتجبيخيةُذاتُالصابعُالبيخوقخاشيُُاالإجخاءاتُيبقىُمحجود

2ُُ.مغُجيةُأخخػُ

ُالقانػنيةُ ُالتذخيعات ُمدتػػ ُعمى ُسػاء ُالتجابيخ ُمغ ُالعجيج ُبػضع ُأيزا ُالجدائخ وقامت

ُُ:مثللتحديغُالخجمةُالعسػميةُُأوُمغُحيثُالييئاتُالسدتحجثةالإدارةُالسشطسةُلشذاطُ

ـياكلُالجولةُبسػجبُالسخسػمُرقعُُصلاحلإلجشةُُإنذاءو131،3ُُ-88الخئاسيُرقعُُالسخسػم -

السخكديةُُالإداراتميستياُتقييعُـياكلُميامُُ،2000نػفسبخ22ُُالسؤرخُفي2000-372ُُ

 4ُلمجولةُومخاقبتيا.

تشطيعُالإدارةُالسخكديةُلػزارةُالجاخميةُوالجساعات248ُُ-94السخسػمُالتشفيحؼُرقعُُتزسغوُ -

 5مشو.05ُالسحميةُوالبيئةُوالإصلاحُالإدارؼُفيُالسادةُ

- ُ ُرقع ُالتشفيحؼ 104ُُ-14السخسػم ُفي 12ُُالسؤرخ ُالإدارة2014ُُمارس ُتشطيع الستزسغ

أحكامُالسخسػمُالدابق،ُونزُعمىُُالسخكديةُلػزارةُالجاخميةُوالجساعاتُالسحمية،ُالحؼُألغى

 عغُالسجيخيةُالعامةُلمعرخنةُوالػثائقُوالأرشيف،ُوتفعيلُسياسةالسجيخياتُالتيُتتفخعُ

                                           
1 ُ ُالله ُباحساوؼُعبج ُوالسجتسع،ُُالعامة بالجدائخ، الإدارةوعرخنة  سبل تحديؽ الخجمة العسؾمي، ُالقانػن مجمة

ُ.330،ُص:02ُ،2019ُ،ُالعجد7ُالسجمجُ
ُ.57ص:ُُ،سبقُذكخهمخجعُُ،بغُيػسفُشخفي 2
-1014،ُمخجعُسبقُذكخه،ُصُص:04/07/1988ُالسؤرخُفي131ُ-88السخسػمُالخئاسيُرقع3ُُ

ُ)بترخف(1015
4ُُ ُرقع ُالخئيدي 372ُُ-2000السخسػم ُفي 22/11/2000ُالسؤرخ يتزسؽ إنذاء لجشة إصلاح لياكل الجولة ،

10ُ:،ُص26/11/2000ُالرادرةُبتاريخ،71ُالعجدُالجسيػريةُالجدائخية،ُالجخيجةُالخسسيةُُ،ومهامها
ُالتشفيحؼُرقع5ُُ الستزسؽ تشغيؼ الإدارة السخكدية لؾزارة الجاخمية ،10/08/1994ُالسؤرخُفي248ُُ-94السخسػم

ُوالجساعات السحمية والبيئة والإصلاح الإداري  ُال، ُالجدائخيةُخسسيةالجخيجة ُالجسيػرية ُالعجد ،53ُ ُبتاريخ، ُالرادرة
ُ.20ُ:،ُص21/08/1994
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ُلمسػاششيغ، ُالخجمات ُلتػفيخ ُتدعى ُالتي ُالخقسي ُوالتحػل ُالسخسػم1ُُالعرخنة ُجاء ثع

ُ ُرقع 92ُُ-96التشفيحؼ ُالسدتػػ ُتحديغ ُضخورة ُعمى ُالسػضفيغ ُبتكػيغ السعخفيُالستعمق

2ُلمسػضفُبذكلُيتلاءمُوالتصػراتُالتكشػلػجيةُالحاصمة.

تحديؽ الخجمة في ودورها  سعمؾمات والاترالتكشؾلؾجيا ال استخجامات ثانيا:

 2003سشة  بعج العسؾمية

عتبخُتكشػلػجياُالسعمػماتُوالاترالُحمقةُججيجةُضسغُأساليبُالتصػرُالإدارؼُالحجيثُتُ 

ُكفاءة.القائعُعمىُالدخعةُفيُإنجازُالخجماتُوالسعاملاتُبكلُدقةُوُ

ُ: تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالمفهؾم  .1

ُُ:فهاتعخي .1.1 ُحدب ُوالاترال ُالسعمػمات ُتكشػلػجيا ُاليػندكػتعخف ُبأنياُمشطسة "تصبيقُ:

ُالرشاعيةُوغيخىا ُوالأقسار ُالحاسبُالآلي، ُالالكتخونيةُومشيا ُالستقجمةُُالتكشػلػجيا مغُالتكشػلػجيا

3ُ".لأخخواستخجاعياُوتػزيعياُمغُمكانُُوتخديشياُالسعمػماتُالتشاضخيةُوالخقسيةُلإنتاج

ُوُ ُ"بتعخف ُالسعمػمأنيا: ُوتخديغ ُونقل ُتذغيل ُفي ُالسدتخجمة ُالتكشػلػجيا ُأنػاع ُشكلُجسيع ُفي ات

الكتخوني،ُوتذسلُتكشػلػجياُالحاسبُالآليةُووسائلُالاترالُوشبكاتُالخبطُوأجيدةُالفاكذُوغيخىاُ

4ُُ."مغُالسعجاتُالتيُتدتخجمُبذجةُفيُالاترالات

                                           
ُُالسخسػم1ُ الستزسؽ تشغيؼ الإدارة السخكدية لؾزارة الجاخمية ،12/03/2014ُالسؤرخُفي104ُُ-14التشفيحؼُرقع

ُ.04ُ:،ُص19/03/2014ُالرادرةُبتاريخ،15ُ،ُالعجدُالجسيػريةُالجدائخيةُخسسيةالجخيجةُالُوالجساعات السحمية،
ُ.27ُ-26:صُصُ،،ُمخجعُسبقُذكخهعسادُلبيج،ُمػزاؼُبلال2ُ
 مداهسة قظاع تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في عسمية التشسية الاقترادية دراسةُقجورةُعاير،نذأتُخميل3ُُ

ُ.15،ُص:2017ُبغدة،ُالإسلاميةمحكخةُماجدتيخ،ُالجامعةُُ)في قظاع غدة(، الفمدظيشيةتظبيكية عمى الذخكات 
ُمعخوف 4 ُجيلالي ُكعكع، ُبغ ُليمى ؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات عمى وعائف إدارة السؾارد شاثخ استخجام تك،

ُنػرُسيجي بمعباس-أنابيبالبذخية بالسؤسدات الجدائخية:دراسة حالة مؤسدة شي عمي )شيالي( ُمجمة ،
ُ.434-433،ُصُص:10ُ،2020ُ،ُالعجد06ُلمجراساتُالاقترادية،ُالسجمجُ
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ُسػميةحديغُالخجماتُالعتُياُفيتصبيقُتتسثلُأىسية أهسية تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال: .2.1

ُ ُمثل ُالالكتخونية، ُوُالأعسال ُالالكتخونيةوُُالرحةوُالتعميع ُلياُالتجارة ُالبالغة ُالأىسية ُعمى ُفيتختب ،

السدتقبميةُعمىُالسدتػػُالعالسيُوالسحمي،ُمساُيجعلُُالاستخاتيجيةدوراُميساُعمىُمتغيخاتُوالأبعادُ

ُوالخجماتُالاجتساعيةُ ُأساسُالبحثُوالتصػيخُفيُمجالاتُالدراعةُوالرشاعةُوالسػاصلات، مشيا

ُمغُمرادرُوخرائزُالسجتسعُأشمقُعميوُ"مجتسعُوُالأخخػُكالتخبيةُوالثقافةُوالإعلام،ُ مرجرا

ُتأثيخُ ُفأصبح ُالسعمػماتُىاالسعمػمات"، ُوحفطياُُعمى ُوتشطيسيا ُمعالجتيا ُمغ ُمخاحميا ُجل في

1ُ.وتخديشياُوتػصيميا،ُليتجدجُذلظُمغُخلالُتغييخُالأساليبُالتقميجيةُاليجويةُإلىُالالكتخونية

ُمغُمجسػعةالسعمػماتُوالاترالُُتكشػلػجياُتتكػنُ مكؾنات تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال: .3.1

2ُالػحجاتُالستكاممةُؼيساُبيشياُوىي:

ُحػاسبُُ:تكشؾلؾجيا الإعلام الآلي .1.3.1 ُمغ ُلمسعمػمات ُالآلية ُالسعالجة ُتكشػلػجيا وتذسل

ُبخمجيات.ُأووممحقاتياُسػاءُكانتُتجييداتُ

ُُ:تكشؾلؾجيا الاترال .2.3.1 ُلمسعمػمات،وتعشي ُتخاسل ُشبكات ُواللاسمكية ُالدمكية ُالاترالات

ُوالدسعيات، ُالبرخيات ُعمى ُوُُوتعتسج ُُالأقساركالياتف ُوالخصػطُُوالأندجةالرشاعية البرخية

ُ.اليختدية

 : بالجدائخ عرخنة الخجمة العسؾميةفي  تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالدور  .2

ُتمعبُىحهُالأخيخةُدوراُكبيخاُفيُتحديغُتقجيعُالخجمةُالعسػميةُوإيرالياُلمسػاشغ.

الحؼُ التحػلُالإلكتخونيةُأحجُضخوراتُمجتسعُالسعخفُصبحلقجُأُبشاء مجتسع السعمؾمات: .1.2

غُسكُ وبيجفُالػصػلُإلىُمجتسعُيُ ُ،لتكشػلػجياُالسعمػماتُوالاترالُيقػمُعمىُالاستخجامُالسكثف

                                           
ُ.19،ُص:ُمخجعُسبقُذكخهُنذأتُخميلُقجورةُعاير،1ُ
ُ.16-15،ُصُص:ُنفدوُالسخجع2ُ
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ُالسعمػمات ُإلى ُالشفاذ ُمغ ُفخد ُحيثكل ُعمىُُ، ُالسعمػمات ُمجتسع ُحػل ُالعالسية ُالقسة عقجت

مجتسعُالسعمػماتُبػضعُلجشةُؾيادةُوعمىُىحاُالأساسُقامتُالجدائخ2005،1ُُ-2003مخحمتيغُ

3ُ:خلالُالخصػاتُالتاليةمغ2ُُ،التكشػلػجيةغُآفاقُالتشسيةُيجفُالبحثُعب

ُالذب - ُلخأس ُعبػر ُنقصة ُالانتخنوضع ُبػاسصة ُلمخبط ُالجولية ُوبعسُكة ُالسدوديغ ُبيغ ت

 ُ.ميغابايت140ُميغابايتُولياُامتجادُحتى34ُالإداراتُعبخُاترالُللأليافُالزػئيةُبقجرةُ

تعاقجُقصاعُالبخيجُوالسػاصلاتُمعُالسدودُكساُ،2004ُسشةADSLُُاعتسجتُالجدائخُنطامُ -

تُمػجيةُلىُوضعُقاعجةُلمشفاذُإلىُالانتخنوالحؼُييجفُإLucent technologiesُالأمخيكيُ

 التجارةُالالكتخونية.وُُالػيباتُمثلُالبخيجُالالكتخونيُوُلمسؤسداتُومشحُبعسُالخجم

ُُإصلاحاتُإجخاء - ُالسشافدةواسعة ُعمى ُللانفتاح ُوتحخيخه ُالاترالات ُقصاع ُالخارجيةُفي

ُوُ ُعمى ُالحجيثُإدراجالعسل ُُةالتكشػلػجيا ُلمجامعات ُالجدائخية ُخلال ُبيغُُإجخاءمغ اتفاؾية

 .القصاعيغُلتعسيعُاستعسالُالانتخنت

نيبادُمعُالبمجانُالإفخيؿيةُضسغُمبادرةُوُقصاعُالاترالاتُنحػُتحقيقُالذخاكةُوالتعاونُيتػج -

ُةالذخاكةُالكػريية،ُبالإضافةُإلىُواستفادةُالجدائخُمغُمذخوعُالجدائخ/نيجيخياُلػضعُالأليافُالبرخُ

ُتقػيةُعلاقتياُمعُاتحادُالبخيجُالعالسيُالتيُوضعتُمذخوعُإصلاحفيُمجالُالتكشػلػجيا،ُ ُوكحا

 .بالجدائخُةُمعيجُالتكػيغُوالأبحاثُالعمسيةالإدارةُالجدائخيةُبسبادرُ

                                           
ُبػخمف1ُ ُرشيجة ،ُ ُدروير، واقع الجاهدية وقجرة الجساعات  الخجمة العسؾمية الالكتخونية في الجدائخ:جسال

ُالدياسية،ُ،عمى تفعيل مذخوع الحكؾمة الالكتخونية السحمية ُلمجراسات ُالجدائخية ُُالسجمة ُالعجد9السجمج ،ُ01،ُ
ُ.82،ُص:2022

، علاقة الانتخنت كتكشؾلؾجيا حجيثة للاترال والسعمؾمات بالتشسية في دول العالؼ الثالث: الجدائخ، بػمايمةحؽيطة2ُُ
ُ.181ص:ُ،2002/2003،ُجامعةُالعقيجُالحاجُلخزخُباتشة،ُالجدائخ،ُماجدتيخ رسالة

ُ.276-275ُ:،ُصسبقُذكخه،ُمخجعُسعيجؼخجيجةُ،ُمديخدؼسيجُأحسج3ُُ



الجدائخفي عرخنة الخجمة العسؾمية لتعديد دراسة تحميمية لؾاقع إرساء التحؾل الخقسي      :الفرل الثالث 199  

 

ُالػلاياتُ :تحقيق الجيسقخاطية التذاركية الخقسية .2.2 ُفي ُالتذاركية ُالجيسقخاشية ُمفيػم ضيخ

ثعُ،1970ُ-1960بيغُ ماُالأمخيكينتيجةُالفقخُوالتيسيرُالحؼُعخفوُالسجتسعُُالأمخيكيةالستحجةُ

ُُتصػر ُل1990.1ُسشة ُلتكػن ُوالاترال ُالإعلام ُتكشػلػجيا ُمسارسةُالجور ُأشكال ُتحجيث في

دسحُبتصػيخُالإلكتخونيةُالتيُتالإدارةُغُضيػرُولقجُتدام،ُتاستخجامُالانتخنُخاصةُفيالجيسقخاشيةُ

لُالؿيعُالجيسقخاشيةُواستخجامُنطامُالسعمػماتُالإلكتخونيُلتباد2ُ،دارةُالحكعُوتجبيخُالذؤونُالعامةإ

ُ:ذلظُفيُالجدائخُتجدجو3ُُسياسةُالجولة،الآراءُلمسػاششيغُبيجفُمذاركتيعُفيُوضعُوتذاركُ

ُُ:والستعمق بالبمجية 2011يؾنيؾ  22السؤرخ في  10-11القانؾن رقؼ  .1.2.2 يشزُالحؼ

ذارتيعُحػلُأولػياتُالتييئةُعمىُضخورةُمذاركةُالسػاششيغُفيُتدييخُشؤونُبمجيتيعُوضخورةُاست

 4السحمية.ُجساعتيعيةُالسحميةُمغُأجلُتستيغُالعلاقةُبيشيعُوبيغُسشوالت

312ُ-13بسػجبُالسخسػمُالخئاسيُرقعُُ:إنذاء الؾزارة السكمفة بإصلاح الخجمة العسؾمية.2.2.2

ُالأخيخة ُىحه ُرغبة ُيؤكج ُمسا ُالحكػمة، ُأعزاء ُتعييغ ُُالستزسغ ُالعسػميةُفي ُالخجمة تحديغ

 5وعرخنتياُبإعجادُميثاقُالخجمةُالعسػميةُالستزسغُحقػقُوواجباتُأعػانيا.

الحؼُوضعُتحتُوصايةُوزارةُالجاخميةُوالجساعاتُ :السخصج الؾطشي لمسخفق العام إنذاء.3.2.2

،ُليكػنُبسثابةُىيئة2016ُجانفي07ُُالسؤرخُفي03ُُ-16السحمية،ُبسػجبُالسخسػمُالخئاسيُرقعُ

ُالدمػكاتُالدمبيةُعمىُوالقزاءُيغُالخجمةُالعسػميةنياُتحداستذاريةُمكمفةُبتقجيعُاقتخاحاتُمغُشأ

ُالعسػمية،ُعبخُالذبكاتُبيغُالجوائخُالػزاريةُوالييئاتُالإداريةُخفقُالعام،ُمعُالخبطداخلُالس
                                           

1 
Jean-Pierre Goudin, La démocratie participative, Armand Colin, Paris, France, 2011, p: 10.

 

ُ.31:،ُصُ،ُمخجعُسبقُذكخهعسادُلبيج،ُمػزاؼُبلال2ُ
ُ،ُمحكخةتظبيقات الحكؾمة الإلكتخونية، دراسة ميجانية عمى إدارة الجشدية والإقامة بجبي،ُبغُدرويرعميُمحمدُعبجُالعديد3ُُ

ُُ.64:ُ،ُص2005الإدارية،ُكميةُالجراساتُالعميا،ُجامعةُنايفُلمعمػمُالأمشية،ُعمػمُ،ُتخرزُماجدتيخ
4ُُ 10ُُ-11القانػن ُفي ُالعجدُلبمجيةالستزسؽ اُ،22/06/2011السؤرخ ُالجدائخية، ُالجسيػرية ُالخسسية ُالجخيجة ،

ُ .08،ُص:03/07/2011الرادرةُبتاريخُ ،37
ُ.333-332صُص:ُُ،مخجعُسبقُذكخه،ُباحساوؼُعبجُالله5ُُ
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 1الالكتخونية.لحكػمةُوالإسخاعُفيُتصبيقُفيُا

ُالس :تخشيج السعاملات الإدارية. 3.2 ُبيغ ُمغ ُالإدارية ُالثقافة ُللإداراتُتعتبخ ُالحجيثة بادغ

2ُ.السخفقُالعامُوتحقيقُالتشسيةُالإداريةُالذاممةةُفيُأخمقُفييُحتسيةُحزاريةُتداىعالعسػمية،ُ

ُ:سػاليزُمخحمتيُإصلاحُالخجمةُالعسػميةُفيُالذكلُاليويسكغُتمخ

 .(: محاور إصلاح الخجمة العسؾمية في الجدائخ15) رقؼ لججولا

 2003إصلاح الخجمة العسؾمية بعج  2003إصلاح الخجمة العسؾمية قبل 
 .الإدارؼُإصلاحُالإشارُالتذخيعيُلمشطامُ -

 .القزاءُعمىُالبيخوقخاشية -

 .مكافحةُالفداد -

 .إصلاحُالعلاقةُبيغُالإدارةُوالسػاشغ -

تشسيةُالقجراتُالبذخيةُالعسػميةُمغُخلالُ -
 .التكػيغُوتحديغُالسدتػػُ

ُ.تبديطُالإجخاءاتُالإدارية -

 .إصلاحُاليياكلُالتشطيسية -

 .الجيسقخاشيةُلمسػاششيغُتحقيقُالسذاركة -

 .تصبيقُاللامخكدية -

ُبالتػسعُإ - ُالعسػمية ُالخجمات ُتقجيع ُنطع صلاح
 .فيُاستخجامُتكشػلػجياُالسعمػماتُوالاترال

 .إدخالُالانتخنتُلمشفاذُلمسعمػمات -

إصلاحُمشطػمةُالستابعةُوالتشطيعُوالخصجُعمىُ -
ُ.مدتػػُالجيازُالحكػمي

ُمتػفخُعمىُالخابط:ُ،2021تقخيخ حؾل التشسية البذخية في مرخ رئاسةُجسيػريةُمرخُالعخبية،ُ :السرجر
https://www.presidency.eg/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D8%A7%D8%B3%D8%A9/%D

8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8% A7%D9% 84%D8% AA%D9% 86%D9% 85% 
D9% 8A%D8%A9-%D8% A7% D9%84% D8% A8% D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9% 
81% D9%8A-%D9%85%D8%B5%D8%B1-2021/% D8%A7% D9%84% D9% 81% D8%81% D8%81% 

D8% B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D8%B3، 
بترخف().215ُ،ُص:02/07/2023ُتاريخُالاشلاعُ:  

ُالشطخيةُعخفت ُبالسخحمة ُالسخحمة ُالإجخاءاتُُ،ىحه ُتبديط ُالجدائخية ُالجولة ُحاولت حيث

ُلتيُأثقمتُكاىلُالإدارةُالقزاءُعمىُالبيخوقخاشيةُاتحقيقُالجيسقخاشيةُالتذاركيةُبالإداريةُقرجُ

ُالالكتخونية.ُحكػمةلتػجوُنحػُالتصبيقُالفعميُلمدفعُإلىُاُمسا،ُالعسػمية

                                           
ُ.333،ُص:مخجعُسبقُذكخهعبجُاللهُباحساوؼ،1ُُ
ُ.32-31ص:ُ،ُصمخجعُسبقُذكخه،ُعسادُلبيج،ُمػزاؼُبلال2ُ

https://www.presidency.eg/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D8%A7%D8%B3%D8%A9/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%25
https://www.presidency.eg/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D8%A7%D8%B3%D8%A9/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%25
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 الإلكتخونية الجدائخ مذخوعفي عل عرخنة الخجمة العسؾمية  :الثالث السظمب

(2008-2013) 

ُ ُالتي ُالسبادرات ُضسغ ُالإلكتخونية ُالحكػمة ُمذخوع ُالتشسيةُُتبشتيايشجرج ُلتحقيق الجدائخ

ُوالتالسدتج ُالحياة، ُمجالات ُمختمف ُفي ُامة ُقصاعُُتيجفي ُفي ُالسعمػماتية ُنطع ُتخؾية إلى

العجيجُمغُالسحاورُوالأىجافُالػاجبُتحؿيقياُمغُعغُشخيقُالاترالاتُوالبشػكُوالإدارةُالعسػميةُ

ُُ.باتمستصالىجافُوُالأسحاورُوُال،ُوعميوُسشتعخضُأىعُأجلُتقجيعُخجمةُمسيدةُلمسػاشغ

 الإلكتخونيةالجدائخ السخظط الخساسي عخض مذخوع أولا: 

ُالالكتخوني،ُتعُوضعُمخصطُخساسيُلمتشفيحُُضسغ اتخاذُالجدائخُلتجابيخُتصبيقُمذخوعيا

ُُعجةُومحاورُتحسلُجسمةُالأىجافُمعُتػفخُالستصمباتُاللازمةُلحلظ.يعتسجُعمىُ

 ُ.تزسغُىحاُالسخصطُثلاثةُعذخُمحػرايُ:2013-2008محاور السخظط الخساسي  .1
ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
 

 
 
 

 .2013-2008محاور مذخوع الجدائخ الالكتخونية  (:17) الذكل رقؼ
الخجمة العسؾمية  ،مػزاؼُبلاللبيج،ُعسادُُ-مغ:معمػماتُمأخػذةُُبالاعتسادُعمىُصالبةمغُإعجادُالُ:السرجر

السخكدُالجيسقخاشيُالعخبيُلمجراساتُُ،1الصبعةُُ،الالكتخونية في الجدائخ معظيات الؾاقع رهانات السدتقبل
ُ.102،ُص:2021ُُ،بخليغاسيةُوالاقتراديةُألسانيا،ُوالديُالاستخاتيجية

  

ُوىي:ُاستخاتيجيةُأبعادُأربعةُغُتقديعُىحهُالسحاورُفيكسيبشاءُعمىُالذكلُالدابقُ

مُتكشػلػجياُتدخيعُاستخجا

فيُُعمػماتُوالاترالالس

 عرخنةُالإدارةُالعسػمية

تثسيغُالتعاونُ

 الجولي

تػفيخُالطخوفُوالآلياتُ

السلائسةُلتصػيخُصشاعةُ

تكشػلػجياُالسعمػماتُ

والاترالات

دفعُوتصػيخُ

 الاقترادُالخقسي

تكثيفُنذاطُالبحثُ

 والتصػيخُوالإبجاع

ُإدخالُتكشػلػجيا

ُالسعمػماتُوالاترال

 لجععُالذخكات

ةُتكشػلػجياُحديذُبأىسيتال

 السعمػماتُوالاترال

تييئةُالإشارُالتذخيعيُ تصػيخُالكفاءاتُالبذخية

 والتشطيسي

 التشطيسيةالإجخاءاتُ

تعديدُالبيئةُالأساسيةُ

للاترالاتُذاتُالتجفقُ

 الدخيعُوالشػعيةُالعالية

 المحاور

 السػاردُالسالية آلياتُالتقييعُوالتتبع
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ُُ:التكشؾلؾجياعج ب   .1.1 ُالسعمػمُضخورةأؼ ُتكشػلػجيا ُوالاترالاستخجام ُالإدارةُُات ُعرخنة في

ُُ.العسػميةُمغُخلالُإحجاثُنقمةُشاممةُفيُأساليبُعسمياُوتشطيسيا

ػُجفعُالاقترادُالخقسيُنحبُتحقيقُالتشسيةُالاقتراديةُوالاجتساعيةُ:السدتجامة التشسيةعج ب   .2.1

ُ.الانفتاحُعمىُالأسػاقُالعالسية

ُُ.البذخؼُتصػيخُقجراتُالسػردُالعسلُعمىُُالسؾرد البذخي: عجب   .3.1

ُ.نُبيئةُتذخيعيةُتشطيسيةُآمشةاضسُعج تذخيعي:ب   .4.1

 : الإلكتخونيةجدائخ أهجاف السخظط الخساسي لم .2

ُ ُالجدائخ ُانتياج ُالتيُُةلاستخاتيجييعتبخ ُالتكشػلػجيا ُالفجػة ُلدج ُحتسية ُالالكتخوني التحػل

ُعرخية ُعسػمية ُإدارة ُوخمق ُالعالع ُالبيخوقخاشيةُيعخفيا ُمغ ُالعرخيةُخالية ُلمتغيخات ُوتدتجيب

ُمغُالأىجافُالسػضحةُفيُالذكلُأدناه.كلُبتجديجُ

 

ُ

ُ

ُُ

ُ
ُُُ

 
 

 

 

 

ُ.(: أهجاف مذخوع الحكؾمة الالكتخونية18) الذكل رقؼ
التحؾل الخقسي مختارُخجيجةُوبػقخيخيذُفخيج،ُُ-معمػماتُمأخػذةُمغ:ُبالاعتسادُعمىُصالبة:ُمغُإعجادُالالسرجر

،02ُ،ُالعجد06ُ،ُمجمةُىيخودوتُلمعمػمُالإندانيةُوالاجتساعية،ُالسجمج19ُ-في الجدائخ في عل جائحة كؾفيج
ُ.859،ُص:2022ُ

 

 الأهداف

ضسانُالفعاليةُوالجػدةُ

فيُتقجيعُالخجماتُ

 الإداريةُلمسػاشغ

ضسانُالتشديقُوتخابطُ
الذبكاتُبيغُمختمفُ

الػزاراتُوالإداراتُ
والسؤسداتُالعسػميةُ

 .لتصبيقُالبخامج

القزاءُعمىُضاىخةُ
البيخوقخاشيةُبالتخؽيفُمغُ

الإجخاءاتُوتبديصياُوالقزاءُ
عمىُالخوتيغُومكافحةُالفدادُ

 .الإدارؼُوالسالي

تصػيخُوعرخنةُالإدارةُ
العسػميةُوتكييفياُمعُ
السدتججاتُلتحقيقُ

الكفاءةُوتشطيعُأحدغُ
 .لمسخافقُالعامة

وضعُبخامجُشاممةُلسختمفُ
 .السجالاتُوالخجماتُالإدارية

تخسيخُمبادغُالعجالةُالاجتساعيةُوالسداواةُ
 .والجيسقخاشيةُالتذاركيةُوالجػارية

حسايةُالسجتسعُالجدائخؼُمغُآفةُالجخيسةُ
 .السشطسة،ُخاصةُالعابخةُلمحجود
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 : متظمبات مذخوع الجدائخ الالكتخونية .3

ُالتيُ ُالستصمبات ُمغ ُالعجيج ُتػفخ ُيجب ُالالكتخونية ُالجدائخ ُمذخوع ُوأىجاف ُمحاور لتصبيق

1ُتتمخزُؼيساُيمي:

ُعاليةُيُ:البشية التحتية .1.3 ُتحتية ُبشية ُالجدائخ ُفي ُالإلكتخونية ُالحكػمة ُمذخوع ُتصبيق تصمب

ُعمىُتأميغُالتػاصلُونقلُالسعمػماتُ ُللاترالاتُالدمكيةُواللاسمكيةُقادرة تتزسغُشبكةُمتصػرة

ُوبيغُالسؤسداتُوالسػاشغُمغُجيةُأخخػ.مغُجيةُبيغُالسؤسداتُالإداريةُ

ُتقجيؼ خجمات الحكؾمة الالكتخونيةتؾافخ الؾسائل الالكتخونية اللازمة ل .2.3 ُتػفيخُ: ُبيا نقرج

ُوتكشػلػجياُ ُوالحػاسيبُوالذبكات ُالأجيدة ُفي ُالالكتخونيةُوالستسثمة ُللأعسال ُالرمبة ُالتحتية البشية

ُوُ ُالالكتخونية ُللأعسال ُالشاعسة ُالتحتية ُوالبشية ُالسعمػمات، ُوالسعمػماتُىي ُالخجمات مجسػعة

ُ.التذغيميةُلمذبكاتُمثلُمػاقعُالػيبُوقػاعجُالبياناتُالالكتخونيةالشطعُوُوالخبخاتُوالبخمجياتُ

ُالسؤهل تؾفخ السؾرد البذخي  .3.3 ُمغُ: ُمؤىميغ ُمػضفيغ ُإلى ُالالكتخوني ُالتحػل ُبخنامج يحتاج

جي،ُنطخاُلمجورُالسيعُالحؼُتؤديوُكفاءةُذوؼُالكفاءاتُوالسياراتُفيُمجالُالتقجمُالتقشيُوالتكشػلػُ

ُ ُالبذخؼ ُالسػرد ُالتجريبُفي ُفي ُالشطخ ُإعادة ُضخورة ُيدتػجب ُمسا ُالالكتخوني، ُالتحػل نجاح

ُوالتكػيغُوالشطعُالتعميسيةُلسػاكبةُالتحػل.

                                           
ُلسديجُمغُالسعمػماتُأنطخ:  1

،2006ُدارُالغخبُالاسلامي،ُبيخوت،ُ،1ُالصبعةُُ،21نغخيات الإدارة الحجيثة في القخن  عسارُبػحػش،ُ-
ُ.18:ص

،ُتحجيات الإدارة الالكتخونية في الجدائخ دراسة سؾسيؾلؾجية لبمجية الكاليتؾس العاصسةعبجُالقادرُعبان،ُ -
،2015/2016ُُجامعةُبدكخ،ُتخرزُإدارةُوعسل،ُكميةُالعمػمُالإندانيةُوالاجتساعية،ُ،أشخوحةُدكتػراهُ

ُ.78-73صُص:ُ
-ُُ محكخةُُ،وتظبيقاتها في الجول العخبيةتأثيخ الإدارة الالكتخونية عمى إدارة السخفق العام ُ،حسادمختار

،2003/2004ُجامعةُالجدائخ،ُُكميةُالحقػقُوالعمػمُالدياسية،ُفخعُالتشطيعُالدياسيُوالإدارؼ،ُماجدتيخ،
ُ.18ص:ُ
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إدخالُعمىُ:ُيداعجُوجػدُؾيادةُسياسيةُداعسةُلمتحػلُالإلكتخونيُتؾافخ الإرادة الدياسية .4.3

ُ ُجػىخية ُوالػقتُُفيتغيخات ُوالجيج ُالسال ُبتػفيخ ُالخاىشة ُبالجيػد ُوالتداميا ُالإدارية ُالعسل أساليب

ُػلُإلىُالحكػمةُالإلكتخونية.والستابعةُالسدتسخةُلشجاحُعسميةُالتح

ُمذخوعُُ:تؾافخ البيئة التذخيعية والقانؾنية .5.3 ُعسل ُأساس ُوالقانػنية ُالتذخيعية ُالبيئة تعتبخ

شخُالعسلُالتيُتتصمبُسغُأيعُحقػقُالجياتُالستعاممةُبتحجيجُالحكػمةُالالكتخونيةُلزسانُجس

تذخيعاتُتشطيعُمثلُتذخيعاتُججيجُلزبطُأسمػبُالتعاملُالججيجُوتكييفوُمعُالأوضاعُالحجيثةُ

التذخيعاتُُةُبالإضافةُإلىتحجيجُرسػمُالسػاقعُالالكتخونيوُُنذخُالسعمػماتُوالسحافطةُعمىُسخيتيا،

ُ.لكتخونيساليبُالجفعُالالأُةشطسالس

بساُُمغُالسعمػماتأتذسلُالستصمباتُالأمشيةُضخورةُوضعُسياسةُُتؾفخ الأمؽ الالكتخوني: .6.3

ُالانتخنت ُخجمة ُالجخائعُُفييا ُمغ ُتحج ُالتي ُالأمشية ُوالعقػبات ُالتشطيسية ُوالمػائح ُالقػانيغ وتكييف

ُوسخيةُ ُخرػصية ُعمى ُلمسحافطة ُكالتذفيخ ُالبخامج ُحساية ُأدوات ُتصػيخ ُومخاعاة الالكتخونية،

ُالسعمػماتُالذخريةُوالسعاملاتُعبخُالذبكة.

وتتسثلُفيُالعسلُعمىُخمقُبيئةُاجتساعيةُمييأةُلمتحػلُُ:اجتساعية واقترادية بيئةتؾفيخ  .7.3

حكػمةُائلُالإعلامُلشذخُمداياُتصبيقُالالالكتخوني،ُوىحاُبالاستعانةُبسشطساتُالسجتسعُالسجنيُووس

ُ.سذاريعىحهُالالالكتخونية،ُوبيئةُاقتراديةُتػفخُالسخرراتُالساليةُالكاؼيةُلتغصيةُالإنفاقُعمىُ

الالكتخونيةُُحكػمةوالستابعةُوالتشفيحُلسذاريعُالُتػلىُوضائفُالتخصيطت وضع هيئة وطشية: .8.3

 .،ُبالإضافةُإلىُتػفخُالتسػيلُالكافيُوالجععُوالتأييجُمغُالإدارةُالعمياوضعُاستخاتيجيات

 الخجمات العسؾمية ىتظبيق الحكؾمة الالكتخونية عمومدايا  آثار :اثاني

 الكتخونيةُفيُمذخوعُالجدائخُالالكتخونيةُإلىُالتحػلُمغُأساليبُتقميجيةُإلىُتصبيقاتُييجف

 والسدايا.تدييخُالإداراتُالجدائخيةُمساُيتختبُعشوُالعجيجُمغُالآثارُ
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 : الآثار الستختبة عمى تظبيق الحكؾمة الالكتخونية  .1

1ُالتيُيسكغُإجسالياُؼيساُيمي:عجةُآثارُايجابيةُأوُسمبيةُالالكتخونيُمتحػلُلالتػجوُيراحبُ

ُالالدياسة والاجتساعية:  الآثار .1.1 ُالشتائج ُفي ُالأساليبتتسثل ُاستخجام ُعشج ُحجوثيا ُستػقع

ُ ُفي ُتكافؤ ُمغ ُفيُُإتاحةالالكتخونية ُالسذاركة ُمبجأ ُيحقق ُبسا ُالفعمية ُالخجمات ُوتقجيع السعمػمات

ُ.الحياةُالدياسيةُمغُقبلُكافةُالسػاششيغ

ُمغُالاقترادية والساليةالآثار  .2.1 ُوالخجمات ُالسعمػمات ُشبكات ُاستخجام ُفي ُالتػسع ُيعتبخ :

ُلزخورةُ ُالقريخ ُالسجػ ُعمى ُوارتفاعيا ُالبعيج ُالسجػ ُعمى ُالتكاليف ُخفس ُإلى ُالسػضفيغ شخف

ُ ُوالثقافة، ُوالتعميع ُالسيارات ُػُوتتصػيخ ُُةزملاالُالأمػالفخ ُُالأجيدةلذخاء ُخُوشوالسعجات البخامجُاء

مغُالسعمػماتُوتصػيخُالبشيةُالتحتية،ُفكلُىحهُالآثارُتقعُعمىُأالخاصةُبحسايةُنطامُُةتكشػلػجيال

ُالجدائخية.ُمدؤوليةُالجولة

يةُفيُمفاـيعُيحجثُالتحػلُالالكتخونيُفيُالجدائخُإلىُتغيخاتُجحرُُ. آثار إدارية وتشغيسية:3.1

ُونطخياتيا ُاليي)ُالإدارة ُوالجػانب ُالأكاديسي( ُالبعجُوُُالتشطيسيةوُُكميةالبعج ُأؼ ُوالتذخيعية البذخية

ُالعسمي،ُمساُيجفعُإلىُإعادةُـيكمةُالسؤسداتُالعسػميةُلتفعيلُىحاُالتػجو.

ُُآثار تكشؾلؾجية: .4.1 ُالالكتخوني ُالتحػل ُتصبيقات ُالسشتجاتُُإلىتؤدؼ ُعمى ُالصمب زيادة

التكشػلػجيةُالساديةُوالسعخؼية،ُمساُيتصمبُإحجاثُالسديجُمغُالتصػراتُوالتػسعُفيُالاستثساراتُفيُ

ُ ُلتمبية ُالتكشػلػجيا ُالخجمة،السُحتياجاتالاقصاع ُمغ ُلمسدتشفجيغ ُالبخامجُكُتدايجة ُفي التػسع

ُواحتياجاتُسػقُالعسل.ُاتُالتحػلنػعيةُالسخخجاتُالتعميسيةُومتصمبيلائعُالأكاديسيةُبساُ

                                           
ُُلسديجُمغُالسعمػماتُأنطخ:  1

ُ.85-84ُحسجُبغُمحمدُالعجسي،ُمخجعُسبقُذكخه،ُصُص: -
كميةُبغجادُلمعمػمُالاقتراديةُالجامعة،ُالعجدُالخاصُ،ُمجمةُالإدارة الالكتخونية، مخيعُخالزُحديغ -

ُ.451-450ُ،ُصُص:2013بالكمية،ُ
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ُالبيئية:  الآثار .5.1 ُالالكتخونية ُالحكػمة ُلسذخوع ُالتحػل ُتمػثُيؤثخ ُمغ ُالصبيعية ُالبيئة عمى

يعُالجػانبُالأساسيةُلمسجتسعُمثلُالعاداتُوالؿُواستشدافُمرادرُالصاقة،ُبالإضافةُإلىُالتغييخُفي

ُأ ُوتعخض ُالاجتساعية، ُوالتقاليج ُوالأرصجة ُالالكتخونية ُاليجسات ُلخصخ ُالسعمػمات البشكية،ُمغ

ُفيخوساتُالحػاسيب.والأضخارُالستختبةُعغُ

ُسبقُيسكش نُمذخوعُالجدائخُالالكتخونيةُيحسلُمجسػعةُمغُالآثارُالايجابيةُبأالقػلُُامسا

وبعسُالآثارُالدمبيةُالتيُتعيقُُالسدتفيجيغُمغُالخجمةُأوُالسؤسدات،ُسػاءُعمىُالسػضفيغُأو

ُتصبيقوُوالتيُيجبُمعالجتيا.

  :الخجمات العسؾمية الالكتخونية في الجدائخإرساء مدايا  .2

1ُ:نحكخُمشياتتسيدُالخجماتُالعسػميةُالالكتخونيةُفيُالجدائخُبعجةُخرائزُ

 تقميلُالزغطُعمىُشبابيظُتقجيعُالخجمةُوزيادةُسخعةُتقجيسياُلمسػاششيغ؛ -

 الإجخاءاتُوتدييلُعسميةُانجازُالسعاملاتُالكتخونيا؛ُتبديط -

 ؛امُتكشػلػجياُالسعمػماتُوالاترالاستخجتدييلُتقجيعُالخجماتُب -

 تحقيقُالعجالةُوالذفاؼيةُفيُتقجيعُالخجمات؛ -

 ُ.تقجيعُالخجماتُليعُلتقميلُعشاءُالدفخُوالتكاليفيلُالػصػلُإلىُالسشاشقُالشائيةُوُتدي -

ُالتخؽيفُمغُحجةُالبيخوقخاشيةُوالخوتيغ. -

ُُوعميوُ ُالالكتخونيةيعتبخ ُالجدائخ ُوالاترالُُبخنامج ُالسعمػمات ُلتكشػلػجيا ُحكػميا مذخوعا

13ُييجفُإلىُإصلاحُالقصاعُالعامُوتحديغُالخجمةُالعسػمية،ُحيثُاعتسجُنيجُمتكاملُيتزسغُ

ُ.لتقشيةُلإنجاحومحػراُأساسياُمعُرصجُكلُالإمكاناتُالساديةُوالبذخيةُوا

                                           
ُنافعزيشب1ُُ مجمةُُالخجمات العسؾمية الالكتخونية في الجدائخ نحؾ إرساء الحكؾمة الالكتخونية،ُمجيجُشعبان،،

ُ.126،ُص:5ُ،2020ُ،ُالعجد14ُالأبحاثُالاقتراديةُوالإدارية،ُالسجمجُ
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 لمتحؾل الخقسي الجدائخ جاهديةواقع  :ثانيالالسبحث 

ُ ُالحكػمة ُمذخوع ُشيج ُلقج ُالحؼ ُالإعلامُالالكتخونية ُوتكشػلػجيا ُالبخيج ُوزارة أشمقتو

ُ ُوالاترال ُحيث ُالسجال، ُىحا ُفي ُالخائجة ُالجول ُعغ ُمتأخخا ُتصبيقا ُالجدائخ ُمغُفي ُالعجيج تزسغ

التدييخُالتقميجؼُإلىُالشسطُُوالعسلُعمىُالانتقالُمغُنسطُالإدارةالتيُتقزيُبعرخنةُُالإصلاحات

ُف ُوسشتشاول ُالحكػمةالحجيث، ُجاىدية ُواقع ُالسبحث ُىحا ُالجدائخُُي ُمذخوع ُوعخض الالكتخونية،

ُبالقصاعات.التحػلُالخقسيُُواستخاتيجية،2013ُ-2008الالكتخونيةُ

 في الجدائخ سعمؾمات والاترالمؤشخات تكشؾلؾجيا ال: السظمب الأول

ُ ُالجدائخ ُانتياج ُلإن ُالحكػمية ُالأعسال ُإنجاز ُفي ُوالاترال ُالسعمػمات تعجُتكشػلػجيا

ُسياستيا ُوتشفيح ُخجماتيا ُتأدية ُمغ ُالجولة ُلتسكيغ ُُوسيمة ُإذ ُكفاءة، ُالانتخنبكل ُاستعسال تُأصبح

ُُػلُالإلكتخونيالتحُاستخاتيجيةُضسغُأساسيةُعبارةُعغُوسيمة ُمغُفيُجسيعُالقصاعات، انصلاقا

ُتحميلُأىعُمؤشخاتُتكشػلػجياُالسعمػماتُوالاترالاتُفيُالجدائخ.بضسغُىحاُالسصمبُُقػمسشُىحا

مؤشخ تشسية تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال لمجشة الاجتساعية الاقترادية  أولا:

 سيا)الاسكؾا(آلغخبي 

ُت ُتدع ُالتشسية ُبتفاوتمدتػيات ُالاسكػا ُمشصقة ُاعتسادُفي ُفي ُيختمف ُمسا استخجامُُكبيخ

ُالسػضحةُفيُالججولُالسػالي.ُالسعمػماتُوالاترالمؤشخاتُتكشػلػجياُ

ُلتكشػلػجياُ: م تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالمؤشخات استخجا  .1 ُالأفخاد ُاستخجام يقاس

1ُالسيارات.ُومؤشخ،ومؤشخُالاستخجام،الشفاذُمؤشخ ىي:ُماتُوالاترالُبػاسصةُع جةُمؤشخاتالسعمػُ

                                           
مجمةُالإدارةُوالتشسيةُلمبحػثُُمذخوع الجدائخ الإلكتخونية واقع وتحجيات،مديخدؼ،ُخجيجةُسعيجؼ،ُسيجُأحسج1ُُ

53ُُ:صُ،04ُ،2013،ُالعجد2ُوالجراسات،ُالسجمج
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 .2020لدشة  ة تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالؼ مؤشخات تشسيقي   (:16) ججول رقؼ

 )%( الكيسة السخجعية مؤشخات تشسية تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال
 اذــــــالشف

60ُ20ُُ)مخجحةُبالدخعة(ُفخدُمغُالدكان100ُخصػطُالياتفُالثابتةُلكلُ

189ُ20ُُ)مخجحةُبالتكشػلػجيا(ُفخدُمغُالدكان100ُلكلُُالاشتخاكاتُفيُاليػاتفُالشقالة

 bits/sُ100000ُ20ُالحدمةُالجوليةُللانتخنتُلكلُمدتخجم

 100ُ20ُذيةُالتيُلجيياُحاسػبيندبةُالأسخُالسع

 100ُ20ُالانتخنتُفيُمشدلياُإلىندبةُالأسخُالسعذيةُالتيُلجيياُنفاذُ

 ستخجامالا
100ُ33ُُفخدُمغُالدكان100ُالانتخنتُلكلُُمدتخجمػ

60ُ33ُُشخز100ُتُالثابتُذاتُالحدمةُالعخيزةُلكلالانتخنالسذتخكػنُفيُ

100ُ33ُُشخز100ُالشقالةُذاتُالحدمةُالعخيزةُلكلُالسذتخكػنُفيُاليػاتف

 سهاراتال
100ُ33ُُمعجلُإلسامُالبالغيغُبالقخاءةُوالكتابة

100ُ33ُُبالتعميعُالثانػؼُندبةُالالتحاقُالكميُ

100ُ33ُُندبةُالالتحاقُالكميُبالتعميعُالجامعي

يساُ:السرجر ُالاتحادُالجوليُللاترالات،،ُممخص تشفيحي 2015تقخيخ قياس مجتسع السعمؾمات،ُسانػ بخاـ
،ُتاريخA.pdf-PDF-SUM-2015-ICTOI-IND-d/opb/ind/D-https://www.itu.int/dms_pub/ituُ:ُمتػفخُعمىُالخابطُ،2015،جشيف

ُ.11ص:ُ،29/04/2023ُالاشلاع:ُ
رئيديةُوإحجػُعذخُمؤشخُيتكػنُمؤشخُتكشػلػجياُالسعمػماتُوالاترالُمغُثلاثُمؤشخاتُ

 والشدبُالسؤويةُمغُشخفُىيئةالػاجبُتحؿيقياُويتعُتحجيجُالؿيعُالسخجعيةُلكلُمؤشخُفخعي،ُ

ُ.الدمكيةُواللاسمكيةُللاترالاتُيالاتحادُالجول

https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ICTOI-2015-SUM-PDF-A.pdf
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 :2023-2003في الجدائخ لمفتخة  ى تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالالشفاذ إل اتمؤشخ  .1.1

 .(2022-2003) خلال فخد مؽ الدكان 100الثابتة لكل  (: خظؾط الهاتف17) الججول رقؼ

 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 الدشؾات

العجد 
 الشدبة

2.08 

6.58%  

2.49 

7.63%  

2.57 

%7.81 

2.89 

8.6%  

3.11 

9.10%  

3.07 

9ُ%  

2.58 

7.2ُ%  

2.92 

8.10ُ%  

3.06 

8.29ُ%  

3.23 

8.50ُ%  

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 الدشؾات

 العجد
 الشدبة

3.14 

8.10%  

3.18 

9.29%  

3.69 

7.80%  

4.18 

8.09%  

4.05 

8%  

4.35 

8.44%  

4.92 

9.22%  

4.78 

9.5%  

5.10 

9.78%  

5.57 

- 

 

 

: عمىُالخابط،ُمتػفخةُالبخيج والاترالات الالكتخونيةسمظة ضبط  تقاريخالجسيػريةُالجدائخيةُالجيسقخاشيةُالذعبية،ُ :السرجر
https://www.arpce.dz/ar  ، :ُ01،ُص:05/06/2023تاريخُالاشلاع 

سشةُمغُُ%6.58ُُندبةُفبمغُ،الياتفُالثابتُغُالججولُأعلاهُتدايجُعجدُخصػطنلاحعُم

نتيجةُإشلاقُشبكةُمتعاملُُبعجىاُليشخفسُىحاُالسؤشخُ،2009سشةُُ%7.20ُندبةُإلى2003ُُ

ُ)نجسةاليا ُالثلاثة ُالشقال ُوُوُُتف ُبالجدائخ،جيدؼ ُالجدائخُُعليختفُمػبميذ( ُمخحمة ُبجخػل تجريجيا

نيايةُعخفُىحاُالسؤشخُمعُوُُ،الالكتخونيةُوزيادةُاستخجامُالانتخنتُمغُشخفُالسؤسداتُالجدائخية

ُ ُالسذخوع ُتصبيق 2013ُُسشة ُانخفاضا ُندبة ُسجل ُُ%8.10ُحيث ُاستخجامُُزيادةمع انتذار

بذكلُُ،ُثعُتدايجُتجريجياحوُىحاُالأخيخُمغُخجماتُالكتخونيةينطخاُلساُيتُالياتفُالشقالُفيُالجدائخ

وىحاُنتيجة2021ُُسشةُُ%9.78إلىُندبةُُ%9.29بشدبة2014ُُمتباشئُخلالُالفتخةُمغُسشةُ

 بالجزائر. LTE/wimaxاستخجامُتقشياتُالثابتُاللاسمكيُ

خلال  فخد مؽ الدكان)بالسميؾن( 100الاشتخاكات في الهؾاتف الشقالة لكل  (:18) الججول رقؼ

 .(2022- 2003)الفتخة 

 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 ةالدش
 العجد

 الشدبة
1.446ُ

4.67%ُ
4.88ُ

15.26%ُ
13.66ُ
41.52%ُ

20.99ُ
63.60%ُ

27.56ُ
81.50%ُ

27.03ُ
79.04%ُ

32.72ُ
91.68%ُ

32.78

90.30%ُ
35.62 

96.52%  

37.53 

99.28% 

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 الدشة

https://www.arpce.dz/ar
https://www.arpce.dz/ar
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 العجد
 الشدبة

39.63 

102.11% 

43.30ُ
109.6%  

43.39ُ
107%ُ

45.83ُ
%113.4  

45.43 

107ُ% 

47.15ُ
109ُ% 

45.43ُ
103ُ% 

45.56ُ
103.58% 

47.02ُ
106.71%ُ

49.01
107.03%ُ

 

،ُ،ُمخجعُسبقُذكخهسمظة ضبط البخيج والاترالات الالكتخونية تقاريخالجدائخيةُالجيسقخاشيةُالذعبية،ُالجمهةييت  :السرجر
01ُص:

(2022ُ-2003)خلالُالفتخةُُةاتفُالشقالػُاليُتدايجُعجدُالسذتخكيغُالججولُأعلاهنلاحعُمغُ

%91.86ُُندبةُُإلى2003ُسشةُُمميػنُمذتخك1.44ُمقابلُُ%4.67ُقجرتُندبةُُحيثُسجمت

الياتفُالشقالُندبةُاستخجامُُفيقفدةُكبيخةُوالتيُتعتبخ2009ُُسشةُميمػنُمذتخك32.72ُُمقابلُ

استخجامُكساُسجلُُالشقال،الياتفُُيكلُمتعاممُوإشلاقُالالكتخونيةُمذخوعُالحكػمةتصبيقُبجايةُ

بدببُتقجمُجاىديتياُ%100ُُالتيُتجاوزتُىحهُالشدبة2013ُُارتفاعاُممحػضاُسشةُالياتفُالشقالُ

ُوُ ُوالاترال ُالسعمػمات ُالانتخنتلتكشػلػجيا ُتجفق ُوزيادة ُالثالث ُالجيل ُُ،إشلاق ُندبةُكسا تدايجت

ُ ُسشة ُمغ ُبجاية ُالشقال ُالياتف 2013ُُاستخجام ُسشة ُغاية ُحيثُشب2022ُإلى ُججا ُمتقاربة دب

ُوإشلاقُشب2017ُسشةُُ%107وندبة2016ُُُسشةُُ%113.4ُسجمتُندبةُُ كةُوذلظُتدامشا

لأفخادُيسمكػنُأكثخُيذيخُإلىُأنُبعسُاوىحا2022ُُالجيلُالخابع،ُوىيُنفذُالشدبةُالسدجمةُسشةُ

ُ.ُبالأنتخنتالاشتخاكُُبالإضافةُإلىُانخفاضُأسعارُمغُجيازُنقال

 خلال الفتخة ذية التي لجيها نفاذ إلى الانتخنت في مشدلهاي(: ندبة الأسخ السع19) الججول رقؼ

  (2003 - 2022). 

 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 الدشة
 العجد

 الشدبة
5.1ُ

33ُ%ُ
5.3ُ

38ُ%ُ
5.4ُ

38ُ%ُ
5.6ُ

41ُ%ُ
5.9ُ

42ُ%  

6.2ُ
42.7ُ% 

6.327ُ
32.2ُ%  

7.40ُ
31.6ُ%ُ

8.2ُ
29.85%ُ

9.0ُ
29.24%ُ

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 الدشة
 العجد

 الشدبة
6.53ُ
41.23%ُ

6.66ُ
40.04%ُ

6.8ُ
41.65ُ%ُ

6.83ُ
43.4ُ%ُ

7.10ُ
57.6ُ%ُ

3.25ُ
45.06%ُ

3.56ُ
48.78%ُ

7.32ُ
64.27ُ%ُ

7.33ُ
65.76%ُ

7.35 

75.80%  

،ُمخجعُسبقُسمظة ضبط البخيج والاترالات الالكتخونية تقاريخالجدائخيةُالجيسقخاشيةُالذعبية،ُالجمهةييت  :السرجر
 .01:ص، ذكخه
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ُ ةُفيُالفتخةُيالسعيذُلأسخالانتخنتُبالشدبةُلُنفاذندبةُتدجيلُتدايجُفيُيبيغُالججولُأعلاه

ىحاُُعخففيُحيغُُ،2008سشةُُ%42.7و2003ُسشةُُ%33بشدب2008ُُ-2003السستجةُمغُ

ؼُتعُإشلاقوُسشةُالح1ُبدببُفذلُبخنامجُأسختظُ%32.2ُبشدبة2009ُانخفاضاُمغُسشةُُالسؤشخ

2005ُُ ُارتفاع ُُأسعاربدب ُالجدائخية، ُللأسخ ُبالشدبة ُالكػمبيػتخ ُأجيدة ُاقتشاء ُارتفاعاُثع عخف

ُ ُممحػضا ُذلظ ُُايةبجبعج ُسشة ُالج2013ُمغ ُلجيػد ُراجع ُبخنامجُوىحا ُإنجاح ُفي ُالجدائخية ولة

2ُُسختظأ ُالحػاسيب ُلاقتشاء ُالقخوض ُوُومشح ُربط ُغيخاتػسيع ُالبعيجة ُبخصػطُُلسشاشق السػصػلة

التيُسجمتُندبة2013ُُسشةُحاُالسؤشخُتحدشاُكبيخُفيُالفتخةُمغُبيشساُعخفُى،ُاليػاتفُالثابتة

41.23%ُُ ُُ%75.80وندبة ُاللاسمكية2022ُُسشة ُالاترالات ُتقشيات ُلاستخجام ُراجع وىحا

LTE/wimax سخةُالتيُتدتخجمُالانتخنتُبالتاليُازدادُعجدُالأُ 2013ُيةُمغُسشةُاجفيُالجدائخُب

ُاللاسمكي.ُوانتخنتُالثابتالياتفُالثابتُ

 :2023-2003مؤشخ استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في الجدائخ لمفتخة  .2.1

 خلال الفتخة  فخد مؽ الدكان)بالسميؾن( 100مدتخجمؾ الانتخنت لكل  (:20) الججول رقؼ

(2003 - 2022.) 

 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 الدشة
ُ%15.4ُ%14ُ%13.6ُ%12ُ%10.4ُ%9ُ%7.3ُ%5.8ُ%4.6ُ%2.2 الشدبة
 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 الدشة
ُ%83.8ُ%71.8ُ%59.08ُ%51.26ُ%56.40ُ%45.2ُ%37.3ُ%27.8ُ%17.2ُ%16.5 الشدبة

 .01،ُص:ُمخجعُسبقُذكخهُالبيانات السفتؾحة لمبشػ الجولي،ُالبشظُالجولي، :السرجر

ُالججول ُُيبيغ ُمغ ُالفتخة ُفي ُالانتخنت ُمدتخجمي ُعجد ُتدايج ،2022ُُإلى2003ُأعلاه

ُالانتخنُباستفادةُوذلظ ُشبكة ُخجمات ُمغ ُالجدائخ ُت ُمارس ُش1994ُفي ُالبحثُعغ ُمخكد خيق

بيجفُإقامةُشبكة1986ُُفيُمارسُوزارةُالتعميعُالعاليُُفالحؼُتعُإنذاؤهُمغُشخُُالعمسيُوالتقشي
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مشحُُ%0.2ُضعيفةُبشدبة2003ُُندبةُالشفاذُسشةُفكانت1ُُودولية،وششيةُوربصياُبذبكاتُإقميسيةُ

ُ ُالجدائخ ُربط ُبالأنتخنتبجاية ُوبقيت ،ُ ُالشدبة ُالجدائخُىحه ُمذخوع ُتصبيق ُمغ ُبالخغع ضعيفة

وىحاُيعشيُأنُالجدائخ2013ُُ%ُسشة16.5ُو2010ُ%ُسشةُ 13.6ندبةُالشفاذُُكانتفالالكتخونيةُ

بسػاصمةُجيػدُالجدائخُلعرخنةُوُُىحهُالفتخةفيُالالكتخونيةُُحكػمةلعُتشجحُفعمياُفيُالتحػلُإلىُال

وىيُبسعجلُمتػسطُوىحا2017ُُ%ُسشةُ 45.2الخجماتُالعسػميةُحققتُندبةُالشفاذُإلىُالانتخنتُ

معُتدايجُُوزيادةُعجدُالخجمةُالسقجمةُرقسيافيُالسشاشقُالشائيةُُبالأنتخنتبعجُتػسيعُشبكاتُالخبطُ

ُ ُسشة ُمغ ُالجدائخ ُفي ُالخقسي ُالتحػل 2020ُُوتيخة ُندبة ُسجمت ُارتفعتُُ%59.08ُالتي بيشسا

ُوكحاُالخفعُللأنتخنتوتػسيعُالخبطُبالكػابلُالبحخيةُوىحاُتدامشا2022ُُسشةُُ%83.8ُُالشدبةُإلى

عجمُربطُبدببُُبالأنتخنتُتغصيةُإجساليةُلعُتحققُالجدائخُلكغ،ُللأنتخنتمغُدرجةُالتجفقُالعاليُ

ُ.للأنتخنتالدغُمغُالدكانُُكبارُوكحاُعجمُاستخجامُبالأنتخنتالبعيجةُُبعسُالقخػُ

 (.2022-2003) بيؽ فخد 100الثابت ذات الحدمة العخيزة لكل  مدتخجمي(: 21) ججول رقؼ

 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 الدشة
1.44ُ4.88ُ1.366ُ2.099ُ2.756ُ2.703ُ3.279ُ3.278ُ3.561ُ3.752ُ العجد
 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 الدشة
3.951ُ4.32ُ4.32ُ4.74ُ3.20ُ3.06ُ3.58ُ3.78ُ4.175ُ4.70ُ العجد

سبقُ،ُمخجعُسمظة ضبط البخيج والاترالات الالكتخونية تقاريخالجدائخيةُالجيسقخاشيةُالذعبية،ُالجمهةييت  :السرجر
 .01ص:ُذكخه،

ُالفتخةُتبيُ  ُخلال ُمتباشئ ُبذكل ُيشسػ ُالثابت ُالانتخنت ُمؤشخ ُأن ُأعلاه ُالججول ُمعصيات غ

ُبجايةُمغُسشةُُشيجحيث2003-2022ُُ ُالدبائغ2009ُُتحدشا ُقاعجة تعسيعُوُ ADSLلاستخجام

ُالجيلُالخابعُضيػربدببُُوىحا2013ُُسشةتحدشاُكبيخاُُسجل،ُكساُفيُكلُالسشاشق WIFIتجفقُ

ىحهُُلتشخفسالجيلُالثالثُوالخابعُلمياتفُالشقال،ُوLTE/wimaxُُُمغُتقشياتُالاترالاتُاللاسمكية

                                           
يعُبختي،1ُُ ُ.31،ُص:01ُ،2002،ُالعجد12،ُمجمةُالباحث،ُجامعةُورقمة،ُالسجمجُالانتخنيت في الجدائخإبخاـ
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سشتيُُارتفاعُتسجموُ،ُنعجامُالسشافدةُوارتفاعُالصمبُعمىُالياتفُالشقاللا2017ُالشدبةُفيُالفتخةُ

ُ.2020بجايةُمغُسشةُ FTTHتعسيعُالخبطُبذبكةُالأليافُالبرخيةُدببُب2021-2022ُ

  فخد 100السذتخكؾن في الهؾاتف الشقالة ذات الحدمة العخيزة لكل  (:22) الججول رقؼ

 (.2022- 2003)خلال الفتخة  كل متعامل بالسميؾن()حدب 

 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 الدشة
ATM)0.168ُ1.17ُ4.90ُ74.76ُ9.69ُ7.70ُ10.07ُ9.44ُ10.51ُ10.62ُ )موبليس
OTA)1.278ُ3.41ُ7.27ُ10.53ُ13.38ُ14.10ُ14.61ُ15.08ُ16.59ُ17.84ُ )جيزي
WTA)1.47ُ2.99ُ4.48ُ5.21ُ8.03ُ8.24ُ8.50ُ9.05ُُ.287ُ- )نجمة

 37.52 35.61 32.78 32.72 27.03 27.56 20.99 13.66 4.88 1.446 السجسؾع
 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013    الدشة    

ATM)12.45ُ13.02ُ14.08ُ17.34ُ18.36ُ19.10ُ18.63ُ18.97ُ19.82ُ21.09ُ )موبليس
OTA)17.57ُ18.61ُ17.00ُ16.36ُ14.94ُ15.84ُ14.70ُ14.36ُ14.59ُ15.17ُ )جيزي
WTA)9.49ُ11.66ُ12.29ُ13.32ُ12.53ُ12.19ُ12.08ُ12.21ُ12.59ُ12.74ُ )نجمة

 49.01 47.01 45.55 45.42 47.15 45.84 47.04 43.39 34.29 39.51 السجسؾع
،ُمخجعُسبقُسمظة ضبط البخيج والاترالات الالكتخونية تقاريخالجدائخيةُالجيسقخاشيةُالذعبية،ُالجمهةييت  :السرجر

ُ.01ص:ُذكخه،
 

ُالجدائخُ ُفي ُالثلاثة ُالستعامميغ ُحدب ُالشقال ُالياتف ُاشتخاكات ُججول ُخلال ُمغ نلاحع

OTAُخاصةُلذخكةُاوراسكػمُتمكػم2013ُُُإلى2003ُجةُمغُتالفتخةُالسسفيُُغسذتخكيالتدايجُعجدُ

12.45ُشدبةُبATMُُذخكةُالجدائخيةُللاترالاتُمػبميذالُمغُ%17.57ُُندبةُأعمىُتيُحققتال

معُتحدغُكبيخُفيُإجسالي2013ُُةُ%ُسش9.49ُبشدبةWTAُُوالػششيةُللاترالاتُالجدائخُ%ُ

،ُثعُاُراجعُلإشلاقُشبكةُالجيلُالثالث%ُوىح39.51ُندبةُكاتُالياتفُالشقالُالتيُسجمتُاشتخُا

بشدبةOTAُُ%ُتمييا17.34ُُبشدبة2016ُُأفزلُزيادةُلياُبجايةُمغُسشةATMُُسجمتُالذخكةُ

شلاقُشبكةُإ%ُب47ُ%ُمعُارتفاعُالشدبةُالإجساليةُإلى13.32ُُبشدبةWTAُُ%ُثع16.36ُُ

ُحدبُنفذُالتختيبُُالشقالُالياتفالجيلُالخابع،ُوبقيُتصػرُعجدُالاشتخاكاتُفيُ

ُاستخجامُلُعمىُالتحدغُفيمساُيجُ 2022ُ%ُسشة49ُُليحققُإجساليُمذتخكيُالستعامميغُندبةُ
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ُ.وانخفاضُأسعارُالاشتخاكُفيُالانتخنتُفيُالجدائخوالأجيدةُالحكيةُالياتفُالشقالُ

 (:2023-2003)في الجدائخ لمفتخة  تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال تمهارا اتمؤشخ  .3.1

 وندبة لالتحاق الكمي بالتعميؼ الثانؾي  معجل إلسام البالغيؽ بالقخاءة والكتابة (:23) الججول رقؼ

 .(2022-2003خلال الفتخة ) والعالي

 (%) معجل إلسام البالغيؽ بالقخاءة والكتابة
الدشؾا

 ت
2003-

2004 
2005 2005-2008 2008-2010 2011-2014 2015-2017 

2018-
2022 

102ُ104ُ84ُ96ُ93ُ82ُ91ُ التختيب
69.9ُ69.9ُ72.6ُ72.6ُ72.65ُ80.20ُ81.41ُ الشدبة

 (%)ندبة لالتحاق الكمي بالتعميؼ الثانؾي 
 2022-2018 2017-2012 2011-2003 الدشؾات
 96.5ُ98ُ100 الشدبة

 (%)ندبة لالتحاق الكمي بالتعميؼ العالي 
 2022-2018 2017-2012 2011-2003 الدشؾات
30.8ُ43ُ54ُ الشدبة

: متػفخُعمىُالخابط البذخية،التشسية  تقخيخ الإنسائي،بخنامجُالأمعُالستحجةُُ:لسرجرا
www.un.org/ar/esa/hdr  ،:01،ُص:30/05/2023ُتاريخُالاشلاع. 

بجايةُمغُمخحمةُُبالقخاءةُوالكتابةُمسؤشخُالإلسالُمتدايجُارتفاعأعلاهُنلاحعُمغُخلالُالججولُ

ُ ُسشة 2003ُُالإصلاح ُغاية ُيجُ ُ،2022إلى ُعمىمسا ُالجدائخيةُل ُالحكػمة ُمغبُؾيام ُالعجيج

ُمياراُصلاحاتالإ ُتصػيخ ُمجال ُوالاترالفي ُالسعمػمات ُتكشػلػجيا ُسياسةُُت ُتحديغ ُخلال مغ

التعميعُتفػقُندبةُندبةُالتعميعُالثانػؼُُأنُكساُنلاحعسيةُرأسُالسالُالبذخؼ،ُالتعميعُوالتكػيغُلتش

ُيذيخالجامعي ةُالسيشيةُلمحياُػنُػجييُذوُمدتػػُثانػؼُالسػردُالبذخؼُُإلىُأنُأغمبُأفخادُ،ُوىحا

ُتمتحقُ ُوبيشسا تُالبذخيةُكبخُفيُبشاءُالقجراأىعُبذكلُاالحؼُيدبالتعميعُالعاليُمشيعُندبةُمباشخة

ُمخاتبُعالسيةُمتػسصة.ُمساُجعلُالجدائخُضسغ

http://www.un.org/ar/esa/hdr
http://www.un.org/ar/esa/hdr
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ُ:السػاليُيتكػنُمغُالسؤشخاتُالفخعيةُالسبيشةُفيُالججولُ:البيئة القانؾنيةمؤشخ  .4.1

 .السؤسديةمؤشخات البيئة  (:24) الججول رقؼ

 السجال السؤشخات الفخعية السؤشخ

البيئة  مؤشخات

 (الحؾكسة) السؤسدية

ُ.السذاركةُوالسداءلةُ-

ُالدياسيُوغيابُالعشفُالاستقخارُ-

ُ.فعاليةُالحكػمةُ-

ُ.الجػدةُالتشطيسيةُ-

ُ.سيادةُالقانػنُُ-

ُ.مكافحةُالفدادُ-

ُ%ُمدتػػُمستاز75تداوؼُأوُأكثخُمغُُ-

ُ%ُمدتػػُجيج50تداوؼُأوُأكثخُمغُُ-

ُ%ُمدتػػُمتػسط25تداوؼُأوُأكثخُمغُُ-

ُ%ُمدتػػُضعيف10تداوؼُأوُأكثخُمغُُ-

ُججا%ُمدتػػُضعيف10ُأقلُمغُُ-

ُ

واقع مؤشخات الحؾكسة وأثخها في الشسؾ الاقترادي في  ،وآخخونُعميُصالحُشيمخ،ُقادرُزكيُحديغُ :السرجر

ُ.356ص:ُ،2022ُ،136،ُالعجد41ُمجمةُتشسيةُالخافجيغ،ُالسجمجُ، 2020-1996العخاق لمسجة 

 .(2022 - 2003)خلال الفتخة  الجدائخفي  السؤسديةقيؼ مؤشخات البيئة  (:25) الججول رقؼ

 %السؤشخ    

 الدشة
السذاركة 
 والسداءلة

الاستقخار الدياسي 
 وغياب العشف

فعالية 
 الحكؾمة

الجؾدة 
 التشغيسية

سيادة 
 القانؾن 

مكافحة 
 الفداد

2003 17.30ُ5.3ُ30.20ُ30ُ34.40ُ30.20ُ
2004 24.5ُ11ُ35ُ30ُ35.41ُ28ُ
2005 26.40ُ20.70ُ39ُ38.20ُ30.6ُ41.50ُ
2006 22.12ُ16ُ36ُ30ُ30.14ُ38ُ
2007 20.19ُ14.00ُ32.52ُ27.18ُ24.88ُ34.47ُ
2008 20.67ُ14.90ُ31.06ُ21.35ُ25.48ُ33.01ُ
2009 17.53ُ13.27ُ35.40ُ12.91ُ23.22ُ33.49ُ
2010 18.48ُ11.84ُ38.75ُ9.569ُ26.54ُ36.67ُ
2011 20.13ُ10.42ُ36.01ُ9.95ُ24.41ُ35.07ُ
2012 22.53ُ9.478ُ35.07ُ9.00ُ26.76ُ37.44ُ
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2013 23.94ُ12.79ُ35.07ُ11.84ُ30.98ُ39.34ُ
2014 25.12ُ9.523ُ35.09ُ08.17ُ24.03ُ32.21ُ
2015 24.63ُ11.90ُ35.58ُ10.58ُ18.75ُ28.85ُ
2016 23.65ُ11.43ُ35.10ُ10.10ُ19.23ُ27.40ُ
2017 23.15ُ16.19ُ32.21ُ09.13ُ18.27ُ32.21ُ
2018 21.26ُ17.92ُ36.54ُ08.17ُ22.12ُ28.85ُ
2019 17.7ُ13.8ُ33.7ُ7.7ُ20.7ُ29.3ُ
2020 19.32ُ17.92ُ31.25ُ08.65ُ22.12ُ27.88ُ
2021 20.77ُ17.92ُ29.81ُ10.10ُ22.60ُ29.81ُ
2022 -ُ-ُ-ُ-ُ21.5ُ33ُ

ُ.2022ملاحطة:ُعجمُتػفخُإحرائياتُمؤشخاتُالحػكسةُخلالُسشةُ
 متػفخُعمىُالخابط:ُالجول العخبية،، تقخيخ تشافدية صشجوقُالشقجُالعخبي:ُالسرجر

-eportr-competitiveness-economies-12/arab-https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021

2016.pdf  ، :01ص: ،00/00/2023تاييخ الاطلاع. 
ُوىحا ُمشخفزة، ُالحػكسة ُمؤشخات ُأن ُأعلاه ُالججول ُمغ ُملائسةُُيتبيغ ُوعجم ُلزعف راجع

 التيُضلُالجيػدُالإصلاحيةُالجدائخيةُلتتحدغُقميلاُفيُالسؤسديةُالتيُتعانيُمشياُالجولةُالبيئة

 
 

ُفكانتُالسؤشخاتُكساُيمي:ُ،الحكػمةُالالكتخونيةُقامتُبياُالجدائخُخاصةُمذخوع

2021ُ-2003السستجةُمغُخلالُالفتخةُعخفُىحاُالسؤشخُُمؤشخ السذاركة والسداءلة: .1.4.1

لوُُكأعمىُندبة2014ُ%ُسشة25.12ُُُإلى2003ُسشةُُ%17.30ُُمغُتندبةُضعيفةُتخاوح

ُُكسا ُندبة 2021ُُُسشةُ%22.77ُسجل ُيفدخ ُُةيمحجودمسا ُالتعبيخ ُومذاركةُوُحخية الإعلام

 السػاششيغُالجدائخييغُفيُتكػيغُحكػمتياُمساُجعلُالسؤشخُفيُالجدائخُدونُالسدتػػُالسصمػب.

ُ مؤشخ الاستقخار الدياسي: .2.4.1 ُيؿيذ ُالسؤشخ ُىحا ُالحكػمات ُاستقخار ُالشدبُمجػ ُأن بسا

ُأُتكان ُقل ُُ%25ُمغ ُمغُسشة 2003ُُبجاية ُندب2021ُُسشةُُ%17.92ُ%ُو5.3ُبـ وىي

  الحكػمةُالجدائخية.بخامجُتذكيمةُعجمُالاستقخارُفيُلبسدتػػُضعيفُمساُيجلُعمىُضعفُالأداءُ

 2020-2003:ُتخاوحتُندبةُىحاُالسؤشخُفيُالستػسطُفيُالفتخةُمؤشخ فعالية الحكؾمة .3.4.1

https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/arab-economies-competitiveness-report-2016.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/arab-economies-competitiveness-report-2016.pdf
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لُيجُ ُوىحا2010ُسشةُُ%38.75ُأعمىُندبةُلياُُإلى2003ُسشةُُ%30.20ُُأقلُندبةُلياُمغ

عمىُأنُنػعيةُالخجماتُالسقجمةُمغُشخفُالحكػمةُالجدائخيةُمتػسصةُبالخغعُمغُالجيػدُالسبحولةُ

لىُضعفُالجيازُبالإضافةُإمغُشخفُالدمصاتُالجدائخيةُفيُتحديغُخجماتياُوأداءُقصاعياُالعامُ

ُومتابعتو ُالالكتخونية ُالحكػمة ُلسذخوع ُالفعمي ُالتصبيق ُفي ُكالحكػمي ،ُ ُسجمت ُسا ُندبة سشةُأقل

ُ.التحػلُالخقسيُتدخيعُعسميةرغعُمحاولةُالجولةُالجدائخيةُوىحاُُ%ـ29.81قجرتُبـ2021ُُ

%30ُُُالتيُتخاوحتُبيغمؤشخُالجػدةُالتشطيسيةُتذيخُندبُُالجؾدة التشغيسية: مؤشخ .4.4.1

ضعيفُإلىُمدتػػُُالتيُكانتُمغ2021ُسشةُُ%10.10ُو2019ُ%ُسشة7.7ُُو2004ُسشةُ

ُُمتػسط، ُمدتػػُيجُ وىحا ُمع ُالجدائخ ُفي ُالعامة ُالتشطيسيةُوالدياسات ُالمػائح ُملائسة لُعمىُعجم

ُالسجنيُأداء ُوالسجتسع ُالخاص ُالقصاع ُإشخاك ُعجم ُإلى ُبالإضافة ُالحكػمي وضعُُفيُقصاعيا

 الدياساتُوالسذاركةُفيُتشفيحىا.

ثقةُالسػاششيغُومجػُالتداميعُوفقاُلقػاعجُُىحاُالسؤشخُدليلبخُتيعمؤشخ سيادة القانؾن:  .5.4.1

ُالعقػدُوحقػقُالسمكية ُتشفيح ُالقزاءُوالسحاكعُوكيؽية ُفعالية فزلاُُ،السجتسعُالسجنيُوالجولةُوكحا

ُوبالخغ ُوالعشف، ُالجخيسة ُانتذار ُمجػ ُُععغ ُالجدائخية ُالحكػمة ُمحاولة ُبامغ ُمغُاللشيػض قصاع

ُ ُالإصلاحات ُمغ ُالعجيج ُاستقلاليخلال ُوُلتحقيق ُالقزاء ُالسعمػماتُُبإدخالُعرخنتوة تكشػلػجيا

ُندبةوالاترال ُتخاوحت ُفقج ،ُُ ُالسؤشخ ُمتػسصىحا ُُةمغ ُالفتخة ُ%34.40ُبـ2013ُ-2003في

ُُ%30.98ُو ُالتػالي ُعمى ُتخاجعت ُثع ُإالشدب ُمدتػػ ُُفيضعلى ُسشة بشدبة2014ُُمغ

 2021ُسشةُُ%22.60ُحيثُسجمتُندبةُُتحدغُقميلالتُ،2019سشةُُ%20.7ُإلى24.03%ُُ

 متحاكعُعغُبعجلُالتحػلُالخقسيُفيُالجدائخُاستخاتيجيةبعجُتبشي2022ُُسشةُُ%21.5وندبةُ

 .ورقسشةُكلُالػثائقُوالسدتشجاتُوالسعاملاتُالكتخونيا

 بالشدبةُلسؤشخُمكافحةُالفدادُفكانُبشدبُمتقاربةُذاتُمدتػػُمؤشخ مكافحة الفداد:  .6.4.1
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قلُأكأعمىُندبةُليا،ُأما2006ُُ%ُسشة38ُوندبة2003ُُُسشةُ%30.20ندبةُُتفدجمُمتػسط

ُ ُفندبة ُُ%27.40كانت 2016ُُسشة ُندبة ُُ%33وسجمت 2022ُسشة ُالجيػدُ، ُعمى ُيجل مسا

ُمكا ُفي ُالكبيخ ُالإدارؼ ُالفداد ُأنػاع ُجسيع ُفيُفحة ُالذفاؼية ُلتحقيق ُالسؤسدات ُفي والسحدػبية

ُالتذخيعاتُالقانػنيةُلسكافحةُالفداد.ُإصجاروُالإدارةُوالسػاشغُُسعاملاتُالإداريةُونذخُالثقةُبيغال

 : مؤشخ تشسية الحكؾمة الالكتخونية في الجدائخالسظمب الثاني

ُ ُالإلكتخونية ُالحكػمة ُتصػر ُمؤشخ ُالستحجة ُالأمع ُىيئة ُعمىُُالحؼEGDIُوضعت يخكد

ُ ُقجرة ُمجػ ُويؿيذ ُالانتخنيت ُشبكة ُعمى ُالػششية ُالإلكتخونية ُلمسػاقع ُالتقشية واستعجادُالخرائز

ُاستخجا ُعمى ُالػششية ُومؤسداتيا ُوإداراتيا ُوالاترالالجول ُالسعمػمات ُتكشػلػجيا ُتقجيعُُم ُأجل مغ

ُ ُالإلكتخونية ُالحكػمة ُسياسات ُإلى ُبالإضافة ُالعسػمية، ُعامُواستخاتيجيتياالخجمات ُبذكل وعميوُ،

ُترشيفُالجدائخُضسغُمؤشخاتُالحكػمةُالالكتخونية.ُإلىُفيُىحاُالسصمبُسشتصخقُ

تشسية الحكؾمة  ضسؽ مؤشخات لمتحؾل الخقسي يةالجدائخ الجولة ترشيف جاهدية  أولا:

 للأمؼ الستحجة الالكتخونية

ُ.تحميلُجاىديتيايجبُضسغُدولُالعالعُُالحكػمةُالجدائخيةُالالكتخونيةحجيجُمكانةُتل

  :2022-2010 مؽ خلال الفتخة السستجةمؤشخات تشسية الحكؾمة الالكتخونية  .1

مؤشخُمخكبُيعتسجُعمىُالستػسطُالسخجحُلثلاثُمؤشخاتُؾياسية،ُيتعُتحييغُفخوعياُفيُُىػ

ُدولة(ُالعسل193ُالأعزاءُللأمعُالستحجةُ)ُتحميلُأكثخُدقة،ُوقجُبجأتُالجولُكلُإصجارُبزسان

1ُكلُسشتيغ.وُؾياسويجخؼُ،2001ُبوُبعجُسشةُ

 

                                           
1ُُ ُخميفي، ُسامية ُعخعار، ُالفكخؼُدراسة حالة الجدائخ مؤشخات قياس الحكؾمة الإلكتخونية:مخاد ُالتسيد ُمجمة ،

 .58،ُص:33ُ،2021،ُالعجد3ُليُبغُججيج،ُالصارف،ُالجدائخ،ُالسجمجُذلمعمػمُالاجتساعيةُوالإندانية،ُجامعةُالذا
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 .لسؤشخ تشسية الحكؾمة الالكتخونية السؤشخات الفخعية (:26) الججول رقؼ

 سؤشخال
الفخعية 
 لسؤشخ
تشسية 

الحكؾمة 
 الالكتخونية

 OSIخجمة الانتخنيت HCI رأس السال البذخي  TIIالبشية التحتية للاترالات
متػسطُحدابيُلأربعُمؤشخاتُ

)عجدُمدتخجميُالانتخنيتُُفخعية
وعجدُمذتخكيُالياتفُالسحسػلُ

العخيسُوندسةُاشتخاكُالشصاقُ
ندسة،100ُُالثابتُالدمكي،ُلكلُ

واشتخاكُالشصاقُالعخيسُلمسحسػلُ
 .الشذيط

يؿيذُىحاُالسؤشخُالأميةُفيُ
الجولةُومعجلاتُلانتطامُالجراسي،ُ

ُمغُخلالُأربعُمؤشخاتُفخعية
)ندبةُالإلسامُبالقخاءةُوالكتابةُ
لمكبارُوندبةُإجساليُللالتحاقُ

بالسجارس،ُوسشػاتُالتعميعُ
 .ػسطُسشػاتُالجراسةالستػقعةُومت

ؾياسُمجػُإلىُييجفُ
الخجماتُوالسحتػػُتػافخُ

عبخُالانتخنيتُلجولُ
أعزاءُإدارةُالذؤونُ

الاقتراديةُوالاجتساعيةُ
 .بالأمعُالستحجة

ُمؤشخُالبشيةُالتحتيةُللاترالات(0.33ُxُ)+الانتخنت(ُمؤشخُخجمة0.34ُxُُ) السعادلة
+ُ(0.33ُxُ)ُمؤشخُرأسُالسالُالبذخؼ

 الترشيف
 مشخفض متؾسط عال عالي ججا

0.25اقلُمغ0.50ُُإلى0.25ُُمغ0.75ُُإلى0.50ُُمغ0.75ُُأكثخُمغُ  
 

ُالأمعُالستحجة،ُُمدح الحكؾمة الإلكتخونية، تقخيخ حؾلإدارةُالذؤونُالاقتراديةُوالاجتساعية،ُُ:السرجر
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-الخابطُُمتػفخُعمىُ،2020ُنيػيػرك،

Survey/EgovSurvey2020_Ar.pdf ُُ:250ص:ُ،09/11/2021،ُتاريخُالاشلاع. 

جاءتُؾيعُىحاُالسؤشخُفيُالجدائخُفيُالفتخةُُ:مؤشخ تشسية الحكؾمة الالكتخونية في الجدائخ .1.1

 تي:ُمبيشةُوفقُالججولُالآ2010-2022ُ

 .2022-2010خلال  الجدائخ فيالالكتخونية (: يسثل مؤشخ تشسية الحكؾمة 27) الججول رقؼ

 التختيب الدشة

مؤشخ الجاهدية 

الإلكتخونية أو تشسية 

 EGDIالإلكتخونية 

مؤشخ الخجمة 

الإلكتخونية 

OSI 

مؤشخ البشية 

التحتية للاترالات 

TII 

مؤشخ رأس 

 HCIالسال 

2010 131ُ0.3181ُ0.0355ُ0.0412ُ0.2435ُ

2012 132ُ0.3608ُ0.2549ُ0.1812ُ0.6463ُ

2014 136ُ0.3156ُ0.0787ُ0.1989ُ0.6542ُ

https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Survey/EgovSurvey2020_Ar.pdf
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Survey/EgovSurvey2020_Ar.pdf
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Survey/EgovSurvey2020_Ar.pdf
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2016 150ُ0.2999ُ0.0652ُ0.1934ُ0.6412ُ

2018 130ُ0.4227ُ0.2153ُ0.3889ُ0.6640ُ

2020 120ُ0.5173ُ0.2765ُ0.5787ُ0.6966ُ

2022 112ُ0.5611ُ0.3743ُ0.6133ُ0.6956ُ
 

Source : Département des affaires économiques et sociales institutions publiques, l’enquête de 
l’Organisation des Nations Unies sur l’Administration en ligne 2010,2012,2014,2016,2018,2020 et 

2022,  op cit, pp 115,127,199,160,228,288 et 63. 

 

ُيةالجدائخُأدػُبالجولةُمتفاوت،ُُالالكتخونيةُفيُمختمفُدولُالعالعُبذكلُتصبيقُالحكػمةإنُ

ُُتبشيُإلى ُسياسات ُفيإصلاحية ُ)ُتسثمت ُالالكتخونية ُالحكػمة ُولسعخ2013ُ-2008مذخوع فةُ(

ُالسذخوعُعمىُأ ُىحا دبُمؤشخاتُوتحجيجُمكانتياُضسغُدولُالعالعُحُالػاقعرضُمجػُتجديجىا

ضسغُُتتختبالجدائخُدولةُالججولُأعلاهُأنُمغُخلالُبيغُتُ،(EGDI)ُتشسيةُالحكػمةُالالكتخونية

0.3181ُُداوؼُيُسؤشخُضعيفب131ُُالسختبةباحتلاليا2022ُُو2010ُفيُالفتخةُالجولُالستأخخةُ

عمىُىحهُُبشاءوُ،ُالجدائخُالإلكتخونيةُلسخصطالذجيجُعمىُالتصبيقُالفعميُُياحخصرغع2010ُُسشةُ

،ُومؤشخ0.03ُُشدبةبمؤشخُالخجمةُالإلكتخونيةُُقجرقجُفُ،كانتُالسؤشخاتُالفخعيةُضعيفةالشتيجةُ

ُشيالب ُللاترالات ُالتحتية ُالبذخؼ0.04ُُةببشدة ُالسال ُرأس ُمؤشخ ُأما ُبُكانفُ، ُمغُسدتػػ أحدغ

نفذُالتختيبُوالسدتػػُتقخيباُمغُُفيُكساُنلاحعُأنُالجدائخُبقيتُ،0.24بشدبةُُالسؤشخيغُالآخخيغ

بمغُسشةُُماُفيُمؤشخُرأسُالسالُالبذخؼُالحؼُمعُتحدغُنػعا2014ُسشةُإلىُغاية2010ُُسشةُ

ُفيُسشةُالىػُمدتػػُع0.6542ُُندبة2014ُُ ُأما ُتخاجعتُالجدائخُفيُتختيبيا2016ُ، ُفقج

الجدائخُفيُالحكػمةُتساشلُمشياُُعجةُعػاملُىحاُراجعُإلىو0.2909ُُُؤشخبس150ُإلىُُالعالسي

ُتشفيحُ ُانتياءُآجالُالسذخوعُالجدائخؼُالالكتخونيةسياستيا الدياسيةُُالإرادةغيابُوُُالالكتخونيةُبعج

(ُ ُالاقترادية ُالأزمة ُإلى ُبالإضافة ُالسجال ُىحا 2017ُ-2014في )ُ ُعغ ُالشاتجة ُأسعارانييار
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وتجسيجُبعسُالسذاريعُوتخاجعُبيئةُالأعسالُُإلىُركػدُعسميةُالتشسيةُالاقتراديةُأدػمساُُالبتخول

مدحُالحكػمةُالالكتخونيةُللأمعُُريخاتقُتكساُأشارُ،ُسمباُعمىُسيخُالقصاعاتُالحكػميةُأثختالتيُ

2018ُسشةُفيُُ،مؤشخُالخجمةُالالكتخونيةُضسغأواخخُالجولُفيُالجدائخُتختبتُإلىُأنُُالستحجة

غُمعُتحد0.4227ُُقجرُبـمتػسطُُؤشخعالسياُبس130ُبسختبةُُسعتادإلىُتختيبياُالعادتُالجدائخُ

ُالفخعيةُفيُالسؤشخات ُإلىُُالجدائخُقفدتفقج2020ُُبخرػصُسشةُُأما، ُعالسيا120فيُتختيبيا

ُ-لأزمةُالرحيةُكػفيجلتجعياتُاعاليُليا،ُوىحاُراجعُمؤشخُأولُوىػ0.5173ُُبسؤشخُالجاىديةُ

ُالأ19ُ ُالاجتساعي ُالتباعج ُوفخض ُالذامل ُالغمق ُألدمت ُالجدائخيةُمخالتي ُبالجولة ُدفع ُالحؼ

ُ ُوحكػماتيا ُُتبشيإلى ُالتحاضخ ُسياسة ُوانتياج ُبعج ُعغ ُاالعسل ُشخيق ُعغ ُلسخئي كلُاستخجام

،ُكساُوالقزاءُوغيخىاتقجيعُالخجماتُعغُبعج،ُمثلُالتعميعُوالرحةُالػسائطُالتكشػلػجيةُالحجيثةُل

حدغُمؤشخُ،ُوت2022سشة112ُُإلىُالسختبة2020ُُسشة120ُُقفدتُالجدائخُبثسانيةُمخاكدُمغُ

ُُجاىديتيا ُكل0.5611ُندبةإلى ُرغع ُالجدائخ ُأن ُيفدخ ُما ُوىحا ،ُُ ُالحثيثة لإصلاحُالجيػد

ُمقارنةتدالُمتأخخةُُإلاُأنياُلاوالخجماتُالعسػميةُُمشطػمتياُالحكػميةُومحاولةُعرخنةُالإدارات

ُالسؤشخاتُفقجُجاءتُواعتساداُعمىُتختيبياُالحاليُالجولُالخائجةُفيُتصبيقُالحكػمةُالإلكتخونية،ُمع

ُيمي:ُالفخعيةُكساُ

عجمُتقجيعُلذلظُوُُالستباشئُسابقا،نسػهُمتػسطُرغع0.3743ُُُتالانتخنمؤشخُالخجمةُعبخُ -

ُمساُ ُوالسػاششيغ، ُلمستعامميغ ُلمجولة ُالعامة ُالدياسة ُحػل ُالزخورية ُلمسعمػمات ُالجدائخية الحكػمة

ُوُ ُوالستعامل ُالحكػمة ُبيغ ُالتفاعل ُضعف ُإلى ُالالكتخونيةُيثأالتأدػ ُالخجمات ُتجني ُعمى ُسمبا خ

 ُالإدارةُوالسػاشغ.السقجمةُوانعجامُالثقةُبيغُ

ُللاترالات - ُالتحتية ُالبيشة ُمؤشخ ُإلى ُندبةُبالإضافة ُسجل ُبػتيخةُو0.6133ُُُالحؼ ارتفع

ُُمتثاقمة ُالدابقة، ُالدشػات ُُرغعخلال ُالإعسميات ُالتيُُالػاسعةصلاح ُالػصية، ُالػزارة ُشخف مغ
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ُالشػعيةُُعسمت ُالاستثسارات ُخلال ُمغ ُواللاسمكية ُالدمكية ُللاترالات ُالتحتية ُالبشى ُتصػيخ عمى

(،ُبالإضافةُإلىOrval/alvalُبجخػلُالكابلُالبحخؼُ)ُللأنتخنتوالكبيخةُلتػسيعُالخبطُبالذبكةُالجوليةُ

ُ ُالجولية ُالذبكة ُسعة ُقجرة ُُللأنتخنترفع 1.5ُُمغ ُسشة 2020ُُتيخابايت/الثانية 7.8ُإلى

مقارنةُبـ2022ُُ%ُسشة83.8ُُُلىوارتفاعُعجدُمدتخجميُالانتخنتُإ،2022ُخابايت/الثانيةُسشةُتي

45.2ُُ ُسشة %2017ُُ 13.6ُُوندبة ُسشة %2010،ُُ ُكسا ُالتقاريخ ُتذيخ ُُأنإلى الجدائخُدولة

ُالدكانُالانتخنتُُندبةُفيمعُضعفُوتخاجعُُالياتفُالشقالُاستعسالُمتقجمةُفيُمجال استخجام

 والياتفُالثابت.

2012ُبسدتػػُعاليُخلالُالفتخةُمغُسشةُ(HCIُفيُحيغُكانُمؤشخُرأسُالسالُالبذخؼُ) -

 فيُالجدائخ.ُالسشتيجةُالتكػيغوُغُسياسةُالتعميعُ،ُمساُيجلُعمىُتحد2022الىُغايةُ

عسميةُإشخاكُالسػاششيغُيقرجُبيحاُالسؤشخُ :الجدائخ في EPI مؤشخ السذاركة الالكتخونية. 2.1

ُاستخجا ُخلال ُوالاترالمغ ُالسعمػمات ُتكشػلػجيا ُالخجمةُُم ُوترسيع ُالقخار ُوصشع ُالدياسة في

1ُوتقجيسياُلجعمياُتذاركيةُوشاممةُومتجاولة.

 (2022 – 2010)لفتخةاخلال في الجدائخ  (: مؤشخ السذاركة28) الججول رقؼ

 2022 2020 2018 2016 2014 2012 2010 الدشؾات

EPI 0.0143ُ0.0526ُ0.0784ُ0.1186ُ0.2022ُ0.1548ُ0.2273ُ مؤشخ السذاركة

157ُ30ُ172ُ167ُ165ُ183ُ148ُ التختيب العالسي
 

l’enquête de , Département des affaires économiques et sociales institutions publiques:  Source

l’Administration en ligne 2010,2012,2014,2016,2018,2020 et l’Organisation des Nations Unies sur 
, 134, 237, 171, 245,124: op cit, pp  ,2022 .252et  323 

ُ

                                           
 .127مدحُالحكػمةُالإلكتخونية،ُمخجعُسبقُذكخه،ُص:1ُ
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مؤشخُالسذاركةُفيُالجدائخُمشخفسُفيُالدشػاتُمغُُأننلاحعُمغُخلالُالججولُأعلاهُ

يجلُعمىُأنُالجدائخُلاُُوىحااُفيُمخاتبُمتأخخةُججا،ُتػاججىمساُيفدخ2022ُُإلىُسشة2010ُُ

مػاششيياُفيُعسميةُتصػيخُالخجماتُالعسػميةُولاُتتيحُفخصةُالتذاركُالالكتخونيُُلإشخاكتدعىُ

كػمةُلمسعمػماتُاللازمةُلمجساىيخُوحتىُصشاعةُالقخاراتُالالكتخونية،ُبالإضافةُإلىُعجمُتػفيخُالح

ُسػاشغ.ُلمسػاششيغُمساُيػلجُانعجامُالثقةُبيغُالإدارةُوالُوالكاؼية

ُأرضُ ُعمى ُالالكتخونية ُالحكػمة ُمذخوع ُتجديج ُأن ُسبق ُما ُعمى ُاستشادا ُالقػل يسكغ

ُمساُ ُالفتخة، ُىحه ُخلال ُالالكتخونية ُالجاىدية ُضعف ُإلى ُبالإضافة ُالتأخيخ ُبعس ُلامدو الػاقع

انعكذُعمىُضعفُمخخجاتوُوضعفُمطاىخُعرخنةُالخجمةُالعسػميةُوغيابُمؤشخُالجػدةُفيُ

خونيةُالتيُلعُتغيخُنطخةُالإدارةُالتقميجيةُلمسػاشغُولعُتكدبوُثقةُوتفعلُمذاركتوُفيُالعسمياتُالالكت

ُمغُ ُمجسػعة ُإلى ُراجع ُوىحا ُالجدائخ، ُفي ُضعيف ُالسذاركة ُمؤشخ ُجعل ُمسا ُالخجمات، تقجيع

ُالعؿباتُكزعفُالإرادةُالدياسيةُوالتأخخُفيُتصػيخُالبشيةُالتحتيةُوغيابُالبيئةُالتذخيعية،

بعض مذخوع الحكؾمة الإلكتخونية في  استخاتيجيةعخض : الثالثالسظمب 

 اتالؾزار 

(ُ ُالالكتخونية ُالجدائخ ُبخنامج 2013ُ-2008يخمي ُفي ُالإسخاع ُإلى مجتسعُُبشاء(

ُالتكشػل ُاستخجم ُتعسيع ُخلال ُمغ ُالجدائخ، ُفي ُالخقسي ُوالاقتراد ُكافةُالسعمػمات ُفي ُالحجيثة ػجيا

ششيةُوقصاعُالرحةُالعاليُوالبحثُالعمسي،ُوقصاعُالتخبيةُالػُقصاعُالتعميعُالقصاعات،ُمغُبيشياُ

ُ.والعجالة...الخ،ُوالتيُسيتعُالتصخقُإليياُمغُخلالُىحاُالسصمب

ُالالكتخونية لسذخوع الجدائخ ؾزاراتالرقسشة بعض نساذج أولا: 

 مغُوذلظتحاولُالجدائخُتشفيحُفكخةُالحكػمةُالإلكتخونيةُوالاستفادةُمغُالسداياُالتيُتػفخىاُ
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 .خلالُجعلُكلُالقصاعاتُالعسػميةُتشجرجُضسغُالحكػمةُالإلكتخونيةُ

 : والجساعات السحمية والتهيئة العسخانيةوزارة الجاخمية   .1

،ُئخُبسجسػعةُمغُالسبادراتُالخقسيةفيُإشارُتصبيقُمذخوعُالجدائخُالإلكتخونيةُقامتُالجدا

بإنذاء1ُُ،لمتػسعُفيُتصبيقُالإدارةُالإلكتخونيةفكانتُوزارةُالجاخميةُمغُأىعُالػزاراتُالتيُسارعتُ

تصبيقُالػيبُالحؼُيدسحُبإدخالُالبياناتُلمسػاششيغُفيُعقػدُالحالةُالسجنيةُعمىُالأجيدةُالخقسية،ُ

قرجُبشاءُقاعجةُبياناتُلمػثائقُوعقػدُالحالةُالسجنيةُوحفطياُواستخجاعياُلاحقا،ُدونُأنُيزصخُ

جنيةُالخئيدية،ُوكانتُأولُبمجيةُشبقُبياُمذخوعُرقسشةُمرمحةُالسػاشغُلمتشقلُلسخكدُالحالةُالس

عمىُمدتػػُالذباك12ُُأولُشيادةُميلادُرقعُُارصجوإ2010ُمارس04ُُُفيُالحالةُالسجنيةُبباتشة

سشجُالدفخُالفخدؼُيسشحُلمسػاشغُدونُشخطُالدغُُباعتبارهجػازُالدفخُُرقسشةُكساُتع2ُالالكتخوني،

يثبتُىػيةُوجشديةُحامموُويدسحُلوُبسغادرةُفيػُماُلعُيكغُمحكػماُعميوُنيائياُولعُيخدُاعتباره،ُ

ُ ُالػششي ُبووُالتخاب ُالسعسػل ُالتذخيع ُحدب ُإليو ُرقسش3ُ،العػدة ُثع ُوثيقةة ُالتعخيف ُرسسيةُبصاقة

126،4ُ-67ستحجثتُبسػجبُالسخسػمُرقعُاُػيةُصاحبيا،فخديةُتدمعُلكلُمػاشغُجدائخؼُوتبيغُى

ولياُشكلُأكثخُمخونةُشبقاُلآخخُالتحجيثاتُالتكشػلػجيةُفيُالعالع،ُفتحتػؼُعمىُشخيحةُإلكتخونيةُ

باكُخجمةُ"الذُإلىبالإضافة5ُُ،الإتسامُالدخيعُلسختمفُالإجخاءاتُاليػميةُتزسغوصػرةُرقسية،ُوُ

                                           
ُ.273مخجعُسبقُذكخه،ُص:سيجُأحسجُمديخدؼ،ُخجيجةُسعيجؼ،1ُُ
2ُُ ُوآخخون، ُعخابة ُالحاج ُشاىج، ُالجدائخيةُتقييؼ تجخبة تظبيق الحكؾمة الإلكتخونية في الجدائخإلياس ُالسجمة ،

ُ.133،ُص:03ُ،2016،ُالعجد02لمجراساتُالسحاسبيةُوالسالية،ُالسجمجُ
3 ُ 03ُُ-14القانػن ُفي ُالجسيػريةُُ،الستزسؽ سشجات ووثائق الدفخُ،24/02/2014السؤرخ ُالخسسية الجخيجة

ُ.04ص:ُ،23/03/2014ُُالرادرةُبتاريخ،16ُعجدُالجدائخية،ُال
4ُُ ُالسخسػم ُرقع 143ُُ-17الخئاسي ُفي الستزسؽ كيفية إعجاد بظاقة التعخيف الؾطشية ُ،18/04/2017السؤرخ

ُ.10:ص،19/04/2017ُُالرادرةُبتاريخُ،25الجخيجةُالخسسيةُالجسيػريةُالجدائخية،ُالعجدُُ،وتدميسها وتججيجها
بيؽ  2013مذخوع بؾابة السؾاطؽ الإلكتخوني في إطار استخاتيجية الحكؾمة الإلكتخونية الجدائخية مشالُقجواح،5ُُ

ُ.50،ُص:47ُ،2017،ُعجد28مجمةُالعمػمُالإندانية،ُالسجمجُُالشص والتظبيق،



الجدائخفي عرخنة الخجمة العسؾمية لتعديد دراسة تحميمية لؾاقع إرساء التحؾل الخقسي      :الفرل الثالث 225  

 

ُتسك ُعسػمية ُخجمة ُوىي ُبعج" ُالسعغ ُالرمةُغ ُذات ُالإدارية ُالسمفات ُمختمف ُإيجاع ُمغ ػاششيغ

 :كساُىػُمبشيُفيُالذكلُالآتي1ُبرلاحياتُالإدارةُالسخكديةُوالػلايةُوالسقاشعاتُالإدارية.

ُ

ُ

ُ

ُ

 

 

 

 
 

 .(: رقسشة مرمحة الحالة السجنية19) الذكل رقؼ

ُ:معمػماتُمأخػذةُمغُبالاعتسادُعمىُصالبةمغُإعجادُال:ُالسرجر
ُ.243سبقُذكخه،ُص:ُمخجع مػزاؼُبلال،،ُلبيجعسادُُ-ُُُُُُُُُ
 واقع ومعؾقات تظبيق الإدارة الالكتخونية في السخفق العام في الجدائخ: دراسة صميحةُبػسميساني،ُُ-ُُُُُُُُُُُُُ

ُلمسخفقُالعامُالعمسيُالجوليُحػلُالشطامُالقانػني،ُالسؤتسخُنسؾذجية لسرالح الحالة السجنية                
ُ.10ُص:،2018ُنػفسبخ27ُُو26ُالالكتخونيُواقعُوتحجياتُوأفاق،ُجامعةُالسديمة،ُُُُُُُُُُُُُ

 

  :العجالة وزارة. 2

ُتقجيعُالخجماتُالعامةُبإدخالُتكشػلػجياُالسعمػماتُفيشخعتُوزارةُالعجلُفيُرقسشةُقصاعياُ

ُ

                                           
ُمتػفخُعمىُالخابطُ،ُالسداء،مؽ البيخوقخاطية الجدائخييؽوتحخيخ  الإدارة عرخنة...ىجػ.ن،ُ"ثػرة"ُالخقسشة1ُ

ُhttps://www.el-massa.com/dz/%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA/%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D8%B9%D8%B5%D8%B1%D9%86%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D9% 88%D8% AA%D8% AD%D8% B1% D9% 
8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86-% D9% 85% 
D9%86-%D8% A7%D9% 84%D8%A8% D9%8A%D8% B1%D9%88% D9%82% D8%B1% D8% A7% D8% B7% D9% 

8A%D8%A9 ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ.04،ُص:29/11/2022ُتاريخُالاشلاعُُ  

:الذباك السؾحج  

الريغةُالعسميةُلسذخوعُالبمجيةُ
الالكتخونية،ُحيثُيدتقبلُالصمباتُوممفاتُ
السػاششيغُالكتخونياُوتػجوُفيُحيشياُإلىُ

السرمحةُالسعشيةُوفقُنطامُالكتخونيُ
 داخمي

 

ُُإجخاءات أخخى:
مرالحُوزارةُالجاخميةُوالجساعاتُأشمقتُ

 :السحمية
بخُىاتفُالشقالُيدسىُتصبيقُججيجُع

،ُحيث2016ُديدسبخ11ُُ"إجخاءاتي"ُفيُ
السػاشغُمغُالاشلاعُعمىُُيسكغُىحاُالتصبيق

.جسيعُالسعمػماتُالستعمقةُبأؼُإجخاء  

 

لتخقيؼ السخكبات  الآليمذخوع الدجل الؾطشي 
تخؾيعُمغُُ:ُتسكغورخرة الدياقة البيؾمتخية

عشاءُالتشقلُإلىُُبرفةُأنيةُدونُتكبجُمسخكباتل
بالإضافةُإلىُتدييلُُولايةُالتدجيلُالسخكبة،
استحجاثُ،1ُالديارةُالحرػلُعمىُوثائق

 .2017ُالبيػمتخيةُسشةرخرةُالدياقةُ

 مذخوع رقسشة 
 مرمحة الحالة السجنية

بجأتُُ:البيػمتخؼُُمذخوعُجػازُالدفخُ-
ُ.2010فيُشيخُأفخيلُُهعسميةُإصجارُ

أصجرتُأولُُة:بصاقةُالتعخيفُالبيػمتخي-
اُستكػنُمجةُصلاحيتي2011ُمخةُسشةُ

ُسشػات.10ُ
 

https://www.el-massa.com/dz/%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA/%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D8%B9%D8%B5%D8%B1%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D9%25%2088%D8%25%20AA%D8%25%20AD%D8%25%20B1%25%20D9%25%208A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86-%25%20D9%25%2085%25%20D9%86-%D8%25%20A7%D9%25%2084%D8%A8%25%20D9%8A%D8%25%20B1%D9%88%25%20D9%82%25%20D8%B1%25%20D8%25%20A7%25%20D8%25%20B7%25%20D9%25%208A%D8%A9
https://www.el-massa.com/dz/%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA/%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D8%B9%D8%B5%D8%B1%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D9%25%2088%D8%25%20AA%D8%25%20AD%D8%25%20B1%25%20D9%25%208A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86-%25%20D9%25%2085%25%20D9%86-%D8%25%20A7%D9%25%2084%D8%A8%25%20D9%8A%D8%25%20B1%D9%88%25%20D9%82%25%20D8%B1%25%20D8%25%20A7%25%20D8%25%20B7%25%20D9%25%208A%D8%A9
https://www.el-massa.com/dz/%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA/%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D8%B9%D8%B5%D8%B1%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D9%25%2088%D8%25%20AA%D8%25%20AD%D8%25%20B1%25%20D9%25%208A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86-%25%20D9%25%2085%25%20D9%86-%D8%25%20A7%D9%25%2084%D8%A8%25%20D9%8A%D8%25%20B1%D9%88%25%20D9%82%25%20D8%B1%25%20D8%25%20A7%25%20D8%25%20B7%25%20D9%25%208A%D8%A9
https://www.el-massa.com/dz/%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA/%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D8%B9%D8%B5%D8%B1%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D9%25%2088%D8%25%20AA%D8%25%20AD%D8%25%20B1%25%20D9%25%208A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86-%25%20D9%25%2085%25%20D9%86-%D8%25%20A7%D9%25%2084%D8%A8%25%20D9%8A%D8%25%20B1%D9%88%25%20D9%82%25%20D8%B1%25%20D8%25%20A7%25%20D8%25%20B7%25%20D9%25%208A%D8%A9
https://www.el-massa.com/dz/%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA/%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D8%B9%D8%B5%D8%B1%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D9%25%2088%D8%25%20AA%D8%25%20AD%D8%25%20B1%25%20D9%25%208A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86-%25%20D9%25%2085%25%20D9%86-%D8%25%20A7%D9%25%2084%D8%A8%25%20D9%8A%D8%25%20B1%D9%88%25%20D9%82%25%20D8%B1%25%20D8%25%20A7%25%20D8%25%20B7%25%20D9%25%208A%D8%A9
https://www.el-massa.com/dz/%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA/%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D8%B9%D8%B5%D8%B1%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D9%25%2088%D8%25%20AA%D8%25%20AD%D8%25%20B1%25%20D9%25%208A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86-%25%20D9%25%2085%25%20D9%86-%D8%25%20A7%D9%25%2084%D8%A8%25%20D9%8A%D8%25%20B1%D9%88%25%20D9%82%25%20D8%B1%25%20D8%25%20A7%25%20D8%25%20B7%25%20D9%25%208A%D8%A9
https://www.el-massa.com/dz/%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA/%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D8%B9%D8%B5%D8%B1%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D9%25%2088%D8%25%20AA%D8%25%20AD%D8%25%20B1%25%20D9%25%208A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86-%25%20D9%25%2085%25%20D9%86-%D8%25%20A7%D9%25%2084%D8%A8%25%20D9%8A%D8%25%20B1%D9%88%25%20D9%82%25%20D8%B1%25%20D8%25%20A7%25%20D8%25%20B7%25%20D9%25%208A%D8%A9
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1ُُ:يميُمامغُخلالُُوالسعاملاتُالقزائيةُالكتخونياُ

ُاستفداراتوُُ:الذباك الإلكتخوني. 1.2 ُيخز ُؼيسا ُالسػاشغ ُتػجيو ُالإلكتخونيُخجمة ُالذباك يقجم

تُالجولية...،ُالقانػنية،ُكساُيقجمُالذباكُتذكيمةُمغُالػثائقُالقانػنيةُمثلُالتذخيعُالجدائخؼ،ُالاتفاقا

قجمُوزارةُالعجلُفزاءُإعلامياُخجمياُيطيخُماُتقػمُبوُالػزارةُمغُنذاشاتُمثلُبالإضافةُإلىُذلظُت

ُالإلكتخونيُ ُالسػقع ُعبخ ُوغيخىا ُالػزارة ُنذاشات ُالسشاقرات، ُالتػضيف، ُمدابقات ُعغ الإعلان

www.mjusticedzُُ2003الحؼُتعُإنذاؤهُفيُنػفسبخ.ُ

ُالشغام الآلي وضع. 2.2 ُب: ُيدسح ُالقزائي ُالسمف ُوُتدييخ ُخلالُلمستقاضي ُمغ ُالقزية متابعة

 الذباكُالإلكتخونيُمغُتدجيلُالقزيةُإلىُغايةُصجورُالحكعُأوُالقخار.

للإدارة02ُُلمسػاشغُورقع03ُُيسكغُتدميعُالرحيفةُرقعُؼُ:نغام صحيفة الدؾابق العجلية. 3.2

ُُالتخابُالػششيُفيُأؼُوقتُبساُيزسغُالدخعةُوالفعالية.العسػميةُمغُأؼُجيةُقزائيةُعبخُ

السؤرخُفي03ُُ-15أصجرتُالقانػنُرقعُُخجماتيامػاصمةُالجدائخُلعرخنةُُإشاروفيُ

2ُالستعمقُبعرخنةُقصاعُالعجالةُمغُخلال:2015ُؼيفخؼ01ُُ

ُالتيُُوضع - ُلمسعصيات ُالآلية ُالسعالجة ُتتػلىُعسمية ُالعجل ُلػزارة ُمخكدية ُمعمػماتية قاعجة

 ؛تتعمقُبجسعُأنذصةُالػزارةُوالسؤسداتُالتابعةُليا

 ؛إرسالُالػثائقُوالسحخراتُالقزائيةُبصخيقةُالكتخونية -

 ؛لقُالقزائيةُالتابعةُلػزارةُالعجالاعتسادُعمىُتقشيةُالترجيقُالالكتخونيُعمىُالػثائ -

                                           
دور الحكؾمة الإلكتخونية في عرخنة السخافق العسؾمية وتجؾيج خجماتها لشساذج قظاعية مؽ مذخوع ،ُزانمخيع1ُُ

ُ.60ص:ُ،1،ُالعجد7،ُمجمةُالبحػثُالدياسيةُوالإدارية،ُالسجمجُالجدائخ الإلكتخونية إنجازات وتحجيات
،ُالجخيجةُالخسسيةُالجسيػريةُالستزسؽ عرخنة قظاع العجالة،01ُ/02/2015ُالسؤرخُفي03ُُ-15القانػنُرقع2ُُ

ُ.04:ُ،ُص10/02/2015ُالرادرةُبتاريخ،06ُدائخية،ُالعجدُالج

http://www.mjusticedz/
http://www.mjusticedz/
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استعسالُالسحادثةُالسخئيةُعغُبعجُأثشاءُالإجخاءاتُالقزائية،ُحيثُيسكغُاستجػابُوسساعُ -

 عغُشخيقُالسحادثةُالسخئيةُعغُبعجُمعُمخاعاةُاحتخامُالحقػقُوالقػاعجُالقانػنية.ُالأشخاف

  :وزارة التخبية الؾطشية. 3

1ُُإدخالُتكشػلػجياُلبشاءُمجتسعُالسعمػماتُمغُخلال:ُقرجُإصلاحُالسشطػمةُالتخبػيةُتع

 ؛تعلامُالآليُوربصياُبذبكةُالانتخنتدويجُالسؤسداتُالتخبػيةُبأجيدةُالإ -

 ؛تخريزُحرزُلمتلاميحُفيُالإعلامُالآليُفيُالصػريغُالستػسطُوالثانػؼُ -

 ؛تشطيعُالعجيجُمغُالػرشاتُالتكػيشيةُللأساتحةُومػضفيُقصاعُالتخبية -

ُبعس - ُوزارةُُتقجيع ُمػقع ُعبخ ُالبكالػريا ُشيادة ُفي ُكالتدجيل ُالتلاميح ُلرالح الخجمات

 ؛التخبية

ُمتعاملُ - ُوشبكة ُالانتخنيت ُبذبكة ُالستػسط ُالتعميع ُوشيادة ُالبكالػريا ُنتائج ُعمى الاشلاع

 ؛الياتفُالسحسػلُ"مػبيميذ"

ُكالت - ُبعج ُعغ ُلمتعميع ُالػششي ُالجيػان ُخلال ُمغ ُالإلكتخونية ُالخجمات ُبعس دجيلُتقجيع

ُُ.وسحبُالاستسارةُوتحسيلُالجروسُوالامتحاناتُالخاصةُبالجيػان

ُُ:ي والبحث العمسيالتعميؼ العال وزارة. 4

ُالقصاعُ ُبأداء ُللارتقاء ُإدارؼ ُنسػذج ُتقجيع ُعمى ُالعمسي ُوالبحث ُالعالي ُالتعميع ُوزارة عسمت

الحؼُييجفُإلىAvicenneُُتصبيقُمذخوعُالمسدةُالأوربيةُُومغُأىعُالإجخاءاتُالتيُشبقتُنجج

ُإنذاءُ ُخلال ُمغ ُالستػسط ُالأبيس ُالبحخ ُبجامعات ُوالارتقاء ُالافتخاضية ُالجامعة ُمذخوع خمق

ُالتيLeepadُُبيجفُتصػيخُنطامُالتعميعُعغُبعج،ُالسسػنُمغُشخفُليبادُُالانتخنتُروابطُشبكة

ُ
                                           

ُ.59مخجعُسبقُذكخه،ُص:، انزُُمخيع1ُ
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1ُُ:مغُخلالُتقػمُبالتغصيةُالذبكيةُلتدييلُالتعميعُعغُبعجُوتخقيتيا

- ُ ُ)ملأفتح ُالججد ُالبكالػريا ُشيادة ُلحاممي ُالجامعية ُإلكتخونياُالتدجيلات ُالخغبات ُ؛بصاقة

 ؛الاشلاعُعمىُالشتائج،ُوالؿيامُبالصعػنُإلكتخونيا(

 ؛عبخُمػاقعُإلكتخونيةُخاصةُبياوفتحُالسدابقاتُُالجكتػراهُُوالتدجيلاتُالخاصةُبالساستخُ -

 ؛البػابةُالػششيةُللإشعارلمسقالاتُوُعُمغُالبػابةُالجدائخيةُالحرػلُعمىُالسخاج -

كشقصةُاترالُلمبحثCerticُُإنذاءُمخاكدُالجراساتُوالأبحاثُفيُتكشػلػجياُالإعلامُوالاترالُ

السؤرخُفي56ُُ-85نذأُبسػجبُالسخسػمُالحؼُأCeristُوإنذاءُمخكدُالإعلامُالعمسيُوالتقشيُ

وىػ72ُُ-86السخسػمُُالداميةُلمبحثُالعمسيُبسػجبُبالإدارةُقحالحؼُال1985ُمارس16ُُ

،Crstdlaُومخكدُالبحثُالعمسيُوالتقشيُلتصػيخُالمغةُالعخبيةُُحالياُتابعةُلػزارةُالتعميعُالعالي،

ُ،وزمانالخجماتُمغُأؼُمكانُمشراتُوقػاعجُبياناتُتسكغُالصالبُمغُالحرػلُعمىُُوىي

ُغمقُ ُحالة ُفي ُبأسخه ُالعالع ُوضع ُالحؼ ُكػرونا ُوباء ُعغ ُالشاتجة ُالرحية ُلمػضعية وتحدبا

ُأدػُإلىُتعصيلُكلُالقصاعاتُعغُالعسل،ُ قصاعُالتعميعُبكلُأشػارهُ)الابتجائي،ُكشاملُمسا

ُالثانػؼُوالجا ُالحؼُدخلُفيُعصمةُاستثشائيةالستػسط، ُالبادرتُؼ،ُمعي( اتخاذُمجسػعةُبػزارة

ُالإجخاءا ُمغ ُالجراسي ُالسػسع ُلإنقاذ ُوُت ُمغ ُابتجاء ُبعج ُعغ ُالتعميع 15ُُتفعيل 2020ُمارس

ُ،ُكساُأشمقترحيةبػضعُأرضيةُخاصةُبالصمبةُلتمقيُالجروسُعغُشخيقياُمػاتيةُلمطخوفُال

أكجتُوزارةُالتعميعُالعاليُعمىُُكساُ،الػزارةُمشرةُتعميسيةُرسسيةُلمجامعةُتدسىُمشرةُمػودل

ُ ُمغ ُالصمبة ُتسكيغ ُضخورة ُبعج ُعغ ُالجراسة ُالػثائقُُزيخبتحمػاصمة ُوترسيع الجروس
                                           

ُلسديجُمغُالسعمػمات:1ُ
 .130ص:ُ،مخجعُسبقُذكخهُمجيجُشعباني،نافع،ُزيشبُ -

 ،91-التحول الرقمي في الجزائر في ظل جائحة كوفيد بوقريريس،فريد خديجة مختار،  -    

 .863ص:ُ.2022، 02، العدد 00مجلة هيرودوت للعلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد 
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،ُوىحاُمغُشخفُالأساتحةُالبيجاغػجيةُووضعياُعبخُالسشراتُمعُتقييعُومتابعةُالصمبةُعغُبعج

ُ ُرقع ُالػزارية ُلمتعميسة ُالر56ُوفقا ُبتاريخ 19ُُادرة ُاستبعادُُةتزسشالس2020ُيشايخ ضخورة

ُالخقسشة ُواعتساد ُالفاكذُُالأوراق ُمغ ُبجلا ُالإلكتخوني ُالبخيج ُواستعسال ُالجامعات، ُإدارة في

 1.الجامعاتواعتسادُالتعميعُعغُبعجُأسمػباُتعميسياُمعتسجاُمغُقبلُ

  :سمكيةوزارة البخيج والسؾاصلات الدمكية واللا .5

ُقامت ُالعسػمية، ُالإدارة ُلعرخنة ُالجدائخ ُتذيجىا ُالتي ُالتحػلات ُإشار ُالبخيجُُفي وزارة

2000ُُسشةُُوالسػاصلاتُالدمكيةُواللاسمكية ُـيكمةُقصاعُالبخيجُوالاترالاتُباعتباره مغُبإعادة

 Lucent technologiesالأمريكيالأقصابُالكبخػُفيُتقجيعُالخجماتُفيُالجدائخُبالتعاقجُمعُالسدودُ

3ُُمقصاع:لالتصبيقاتُالعمسيةُُ.ُومغُأىع2تجيةُلمسؤسداتُلمشفاذُإلىُالانتخنقاعجةُمػُُلػضع

 سحبُالأوراقُالشقجيةُآليا.أجيدةُُويتسثلُفي:ُالذباك الإلكتخوني. 1.5

،ُبالعاصسةُثعُتع2007ُُتػزيعُبصاقاتُالدحبُفيُجانفيُبجأ:ُبظاقة الدحب الإلكتخونية. 2.5

ُأؼُ ُفي ُالدحب ُبعسمية ُالؿيام ُمغ ُالسػاششيغ ُليتسكغ ُالػلايات، ُكل ُفي ُذلظ ُبعج ُاستخجاميا تعسيع

ُ.التػفخ،ُالدخعة،ُالأمغ وىي:ُثلاثُميداتبُوتتسيدغ،ُشباكُبخيجُأوُمػزعُأوتػماتيكيُعبخُالػش

العجيجُمغُالخجماتُعمىُُعمىُتػفيخُوزارةُالبخيجُوالسػاصلاتُالدمكيةُواللاسمكيةكساُعسمتُ

شغ،ُتُمساُأدػُإلىُتخؽيفُالزغطُعمىُالذبابيظُالبخيجيةُوتقخيبُالإدارةُمغُالسػاتخنشبكةُالان

وزارةُالبخيجُبخعايةُالبػابةُالخسسيةُلمحكػمةُالإلكتخونيةُالتيُتعُُتعسموتقجيعُخجمةُفػريةُونػعية،ُوُ

ُ ُأوت ُفي 2010ُُإشلاقيا ُاسع ُمغُلwww.elmouwatin.dzُ بؾابة السؾاطؽتحت ُالعجيج تبادل

ُ.الأقدامُمثلُبػاباتُالحالةُالسجنية،ُبػاباتُالعسل،ُبػاباتُالرحة،ُبػابةُالدياحةُوالأسفار
                                           

ُ.863،ُص:سبق ذاره،ُمخجعُمختارخجيجة1ُُ
ُ.276،ُص:سبق ذارهسيجُأحسجُمديخدؼ،ُخجيجةُسعيجؼ،ُمخجع2ُُُ

ُ.58،ُص:سبق ذارهمخيعُزان،ُمخجع3ُُ 

http://www.elmouwatin.dz/
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  :الزسان الاجتساعيوزارة العسل والتذغيل و   .6

ُالإلكتخونية ُ"الجدائخ ُمذخوع ُأنطسةُُرقسشةُ"تزسغ ُباستحجاث ُالاجتساعية ُالتأميشات قصاع

ُالبصا ُبسػجبُالقانػنُرقعُُقةُالإلكتخونيةُلمزسانُالاجتساعيحجيثةُمشيا ُالذفاء" 01ُ-08"بصاقة

معسلُبوُعمىُلُتعتبخُالجدائخُسباقةو1ُُ،الستعمقُبالتأميشاتُالاجتساعية23/01/2008ُالسؤرخُفيُ

ُبي ُيجسع ُنطام ُفيػ ُوالقارؼ، ُالعخبي ُوالاترالاتُالسدتػػ ُالإلكتخونيظ ُالآلي ُالإعلام ُتقشيات غ

ُاجتساعيةُ ُلو ُالسؤمغ ُبيغ ُوصل ُىسدة ُبحلظ ُمذكلا ُالتكشػلػجيا ُعمى ُويخكد ُواللاسمكية، الدمكية

ُ،ُوالذكلُالسػاليُيػضحُذلظ:ةُالزسانُالاجتساعيُوميشييُالرحةوىيئ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(: مخاحل رقسشة قظاع الزسان الاجتساعي20) قؼر الذكل 
الخجمات العسؾمية مجيجُشعباني،ُ،ُنافعزيشبُُ-:ُمغمعمػماتُمأخػذةُُبالاعتسادُعمىُصالبةمغُإعجادُال:ُالسرجر

،5ُالعجد،14السجمجُلاقتراديةُوالإدارية،ُمجمةُالأبحاثُاُ،الإلكتخونية في الجدائخ نحؾ إرساء الحكؾمة الإلكتخونية
،ُمتػفخ01/08/2023ُ،"وزارة العسل تظمق مشرتيؽ رقسيتيؽ "خجماتي" وتؾاصلمخيع.ع،ُُ-.131ُ،ُص:2020

 https://algeriemaintenant.dz/2023/08/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-عمىُالخابط:

      -%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84، ُ:01،ُص:20/08/2023تاريخُالاشلاع. 

                                           
الخسسيةُالجسيػريةُُالجخيجةُ،الستزسؽ بالتأميشات الاجتساعية23/01/2008ُالسؤرخُفي01ُُ-08القانػنُرقع1ُُ

ُ.04،ُص:27/01/2008ُالرادرةُبتاريخ،04ُالجدائخية،ُالعجدُ

 

 بظاقة الذفاء

ركدتُعمىُإشلاقُنطامُالذفاءُُالسخحمة الأولى:
ُ 2007ُُسشة ُسشة ُخلاليا2012ُوانتيت ُشيج ،

ُلزسانُ ُوالآليات ُالأدوات ُكافة ُوصل القصاع
ُشبكةُ ُإلى ُالتجييد ُمغ ُبجء ُلو ُالحدغ الديخ

 السعمػماتُوصػلاُإلىُالتصبيقاتُالسعمػماتية.

ُتعسيعُُالسخحمة الثانية: شيجت
ُجسيعُ ُعبخ ُالذفاء ُبصاقة استعسال
ولاياتُالػشغُمغُأؼُصيجليةُمتعاقجةُ

 .2013ؼيفخؼُسشة03ُُابتجاءُمغُ

 

ػؼُمختمفُالسعمػماتُتدسحُىحهُالبػابةُلمسؤمغُاجتساعياُبالحرػلُعمىُحدابُخاصُيح
 .دءاتُالتيُيػفخىاُالرشجوق،ُكساُتدسحُبستابعةُمعالجةُممفاتوُالخاصةالستعمقةُبالأ

 

 

 

 بؾابة الهشاء

 

بؾابتي "خجماتي" 
 وتؾاصل"

ُالسػاشغُوالستعاملُالاقترادؼُمغُالاشلاعُعمىُكافةُالخجماتُوالإجخاءاتُ تسكغُمشرةُ"خجماتي"
ُلمسجمذُالأعمىُلمذبابُوالسخصجُالػشش يُلمسجتسعُالسجنيُالإداريةُلمقصاع،ُوتدسحُمشرةُ"تػاصل"

 مرالحُالػزارةُ.ُأعزائيعُإلىُتبإرسالُانذغالا

https://algeriemaintenant.dz/2023/08/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-
https://algeriemaintenant.dz/2023/08/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-
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ُ ُىحا ُخلال ُمذخوعمغ ُالجدائخُيسكغ ُفي ُالالكتخونية ُمغُحققُالحكػمة الانجازاتُُالكثيخ

عُالاترالاتُالزسانُالاجتساعيُوقصاوُالحالةُالسجنيةُُةرقسشو2010ُُكإشلاقُبػابةُالسػاشغُسشةُ

مخحمةُججيجةُلعرخنةُخجماتياُبجأُدخيعُعسميةُالتحػلُالخقسيُفيُالجدائخُلتلُالدمكيةُواللاسمكية،

ُلارتقاءُإلىُمدتػػُعالسي.ُاُلغُمؤشخاتييوتحد

رقسشة خجمات الإدارة  جائحة كؾفيج وحتسية التحؾل نحؾ :السبحث الثالث

 في الجدائخ العسؾمية

ُ ُتقجيع ُاستسخارية ُفي ُالتقميجية ُالعسل ُأساليب ُملائسة ُعجم ُكػرونا ُجائحة ُالخجماتكذفت

ُفيُُالعسػمية ُالحجيثة ُالتكشػلػجيا ُتعتسج ُتػاصل ُووسائل ُنساذج ُاستخجام ُتصمب ُمسا ُالجدائخ، في

وسشتشاولُ،ُالتحػلُالخقسيُاستخاتيجيةؼُوبشاءُإعادةُتغييخُبيئةُالعسلُوتأىيلُمياراتُالسػردُالبذخُ

ُالعسػميةُ ُالخجمات ُإرساء ُمدتقبل ُالخجمات، ُرقسشة ُلتفعيل ُاللازمة ُالتجابيخ ُالسبحث ُىحا في

ُالالكتخونيةُوتحجياتياُفيُالجدائخ،ُبالإضافةُإلىُمكانةُالجدائخُضسغُالتجاربُالجوليةُالشاجحة.

 الجدائخ الخجمات العسؾمية في تجابيخ اللازمة لتفعيل رقسشةال: السظمب الأول

ُستخاتيجيةالاىجافُتحقيقُالأتدعىُالحكػمةُالجدائخيةُلإيجادُمشطػمةُعسلُمسكشةُلزسانُ

ػششيةُمغُخلالُتػفيخُالبشيةُالتحتيةُاللازمةُلعسميةُالتحػلُالخقسيُبساُيخجمُالأفخادُوالسؤسداتُال

،ُلحاُفيُإشارُبيئةُقانػنيةُآمشةُالسجتسعُتقجيسياُلكافةُشخائحرقسياُوُُوالارتقاءُبالخجماتُالعسػمية

ُالتحػلُالخقسيُفيُالجدائخُواىعُالشتائجُالسحققةُمشيا.ُاستخاتيجيةسشتشاولُفيُىحاُالسصمبُ

 بعج جائحة كؾفيج التحؾل الخقسي في الجدائخ استخاتيجيات :أولا

اضصخابُغيخُمدبػقُفيُالاقترادُالعالسي،ُوفخضُُتعتبخُجائحةُكػفيجُوباءُعالسيُسبب

ُوىػُللانتقالُمغُالعسلُالتقميجؼُإلىُالعسلُعغُبعج،ُمجسػعةُمغُالإجخاءاتُوالتجابيخُالاحتخازية
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ُالتحػل ُعسمية ُمغ ُسخع ُُالخقسيُما ُبعخض ُسشقػم ُوعميو ُالجدائخيةُُالاستخاتيجيةبالجدائخ، الػششية

ُلمعسلُالخقسي.

 : 2020 سشةالتحؾل الخقسي  استخاتيجية .1ُ

ُ:الشقاطُالتاليةُتحديغُعمى2020ُلدشةُُالتحػلُالخقسيُفيُالجدائخُتقػمُاستخاتيجية

ُأساسياُ :والاترال الإعلامت دعؼ تكشؾلؾجيا آتظؾيخ مشذ .1.1 ُالعشرخُمحػرا حيثُيعتبخُىحا

1ُُالحكػمةُاليادفةُإلىُتججيجُوانتعاشُالاقترادُالػششيُمغُخلال:ُاستخاتيجيةضسغُ

ُ؛الاقترادييغتحديغُنػعيةُخجمةُالخبطُلفائجةُالسػاششيغُوالستعامميغُ -

- ُ ُالشفاذ ُاُإلىتعسيع ُشبكة ُوتكثيف ُعرخنة ُبفزل ُالعالي ُالتجفق ُذات لسػاصلاتُالانتخنت

ُوالاترالُوحسايةُالسدتعسميغ؛ُالإعلامتُتكشػلػجياُآميغُمشذالدمكيةُواللاسمكية،ُوتأ

ُوتكشػلػجياُ - ُواللاسمكية ُالدمكية ُالسػاصلات ُمجال ُفي ُإقميسي ُمحػر ُإلى ُالجدائخ تحػيل

ُوالاترال ُبيانالإعلام ُبتصػيخ ُوالاستفادة، ُالجولية، ُلمسعاييخ ُمصابقة ُمغُُات القرػػ

ُراتُالدتايمية؛الكػابلُالبحخيةُوالقجوُللأليافُالبرخيةُالعابخةُلمرحخاء،ُالػصمةُالسحػريةُ

ُبت - ُالجدائخؼ ُالسعمػمات ُمجتسع ُتصػيخ ُالسحمية،ُبيئةالحديغ ُلتدييخُُالخقسية ُآليات ووضع

ُوحػكسةُالانتخنتُعمىُالسدتػػُالػششي.

قامتُالحكػمةُالجدائخيةُمغُخلالُمخصطُعسمياُ :اقتراد السعخفة والتحؾل الخقسي الدخيع .2.1

ُُيجالجج ُالسعخفة،ُبإنذاء2020ُسشة ُواقتراد ُالشاشئة ُبالسؤسدات ُتعشى ُججيجة ُوزارية وىحاُُدائخة

مغُخلالُلشاشئةُلتدخيعُانجماجُالجدائخُفيُاقترادُالسعخفةُبالاعتسادُعمىُالابتكارُوالسؤسداتُا

                                           
1ُُ ُُالأولىالػزارة ُعمىُُ،2020ُ،الجسهؾرية ذمخظط عسل الحكؾمة مؽ اجل تشفيح بخامج رئيالجدائخية، متػفخ

 ، http://majliselouma.dz/images/pdf/nossousse/Texte_janv20/Plan_act_gov_ar.pdfالخابط:ُ

ُ.36-35صُص:ُ،16/12/2022تاريخُالاشلاع:

http://majliselouma.dz/images/pdf/nossousse/Texte_janv20/Plan_act_gov_ar.pdf
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ُ ُكجعامة ُوالسقاولاتية ُالذخاكة ُتكشػلُ،استخاتيجيةتعديد ُاقتشاء ُعشج ُالحاضشات ُالججيجةُودعع ػجيا

ُال ُالدُوتأىيلُ،خقسشةواستعسالات ُيالحطائخ ُقصاعُوإنذاءcyber parcsُبخانية ُلكل ُحاضشات

ُوتجخيجُ ُالالكتخونية ُالخجمات ُتصػيخ ُبيجف ُالالكتخوني ُالجفع ُخجمات ُإلى ُوصػليا وتدييل

ُع ُتتع ُالتي ُالخجمات،ُبالسعاملات ُترجيخ ُالإجخاءات ُوتبديط ُالسادؼ ُشابعيا ُمغ ُالانتخنت خ

1ُ.لجععُوتحػيلُالتكشػلػجياواستحجاثُصشاديقُمػجوُخريراُ

 : 2022التحؾل الخقسي سشة  بخنامج .2

29ُُتعُعقجُاجتساعُيػم25ُلتجديجُبخنامجُرئيذُالجسيػريةُالحؼُالتدمُبوُفيُالتعيجُرقعُ

تعشىُقصاعاتيعُُالحكػمةُالحيغتعُتقجيعُمختمفُالعخوضُمغُشخفُأعزاءُحيث2022ُُجػانُ

2ُالشقاطُالتالية:بيحهُالعسميةُتعُشخحُ

ُُ:الؾطشية لمتحؾل الخقسي الاستخاتيجية .1.2 ُاستعسالُُإلىوتيجف ُوتعسيع ُالبيشي ُالخبط تحديغ

ُ ُفيُوالاترال،ُالإعلامتكشػلػجيا ُالعسػمية،ُلاسيسا ُالاقترادؼُُوتحديغُالخجمة ُالقصاع حػكسة

ُيمي:ُعشاصخىاُؼيساوتتسحػرُ

ُبيئةُمػاتيةُلمتحػلُالخقسي؛ُإرساءضخورةُ -

ُ؛الإدارةالالكتخونيةُوتدخيعُرقسشةُُتصػيخُالحػكسة -

ُإنذاءُنطامُبيئيُملائعُلتصػيخُالاقترادُالخقسي؛ -

ُتخؾيةُالسػاششةُالخقسية. -

 

                                           
،ُمخجعُسبقُذكخه،ُصُص:ُمخظط عسل الحكؾمة مؽ اجل تشفيح بخامج رئي الجسهؾرية، الأولىُالجدائخيةُلػزارةا1ُ

36-37.ُ
  https://www.el-ُمتػفخُعمىُالخابط،ُُ،2022جؾان  29الؾزراء اجتساع الجدائخيةُالإخبارية،2ُُ

mouradia.dz/ar/president/650092d3879667001d2b582a ُُ،ُ5-1:ُصُصُ،29/06/2022بتاريخ.ُ

https://www.el-mouradia.dz/ar/president/650092d3879667001d2b582a%20%20،%20بتاريخ%2029/06/2022
https://www.el-mouradia.dz/ar/president/650092d3879667001d2b582a%20%20،%20بتاريخ%2029/06/2022
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ُوالخجماتمذخوع مخكد البيانات الحكؾمي .2.2 ُالإدارات ُوعرخنة ُرقسشة ُبخنامج ُإشار ُفي :ُ

 والحؼُوالسػاصلات،يتعُانجازُمذخوعُمخكدُالبياناتُالحكػميةُمغُشخفُوزارةُالبخيجُُالعسػمية

ُتشطيعُمغُحيثُلمسؤسداتُالعسػميةُوالسدتقبميةُمغُخلالوُإلىُتمبيةُالاحتياجاتُالحاليةُيجفتُ

ُمغُالبيانات.ناتُمعُضسانُاستسخاريةُالخجماتُوأكبيخةُمغُالبياُأحجامُوإيجاعومعالجةُوتخديغُ

ُ،ANCEالدمصةُالػششيةُلمترجيقُالالكتخونيةُُتعُإنذاء :هيئات الترجيق الالكتخوني إنذاء .3.2

ُ ُالالكتخونية ُالحكػمية AGCEُوالدمصة ُالاقترادية، ُُوالدمصة ُحرمتُُ،AECEلمترجيق حيث

ُالحؼُيكخسُاعتخافُنطيخاتياُعمىُالرعيجُالجولي.web Trustُسمصاتُالترجيقُعمىُختعُ

ُالبخيجُ :تظؾيخ شبكة الشقل الجولي لمسؾاصلات الدمكية واللاسمكية .4.2 ُوزيخ عخض

ُأُ ُؼيو ُيبخز ُتقييع ُالدمكيةُواللاسمكية ُالبوالسػاصلات ُإلىُتأخاىجاف ُالخامية ُالجوُمج ُ،ليةميغُالذبكة

،ُالسعتبخُلحخكةُالبياناتُالخقسيةُفيُالجدائخُعمىُالرعيجُالجوليُتحدباُلمتصػرُلاتصالػُبتشػيعُ

ُوالس ُالسػاششيغ ُلفائجة ُالبيشي ُالخبط ُجػدة ُتحديغ ُفي ُوالسؤسداتُوالستسثمة ُالاقترادييغ تعامميغ

الخفعُُإلىُبالإضافةالانتخنتُبتجفقُعاليُوعاليُججاُفيُكلُمكان،ُُإلىالعسػمية،ُوتعسيعُالػلػجُ

ُ ُالجولي ُالتخدد ُقشػات ُبش3.8ُمغ ُياتيخابيت 2022ُية ُالانزسام ُمع ُلمكػابلُ، ُججيج ُمذخوع إلى

ُ.2025قخرُوضعياُحيدُالخجمةُابتجاءُمغُالبحخيةُالس

ُتأ :الخهانات ذات الظابع الأمشي السختبط بالخقسشة .5.2 ُبجػانب ُالأفخادُيتعمق ُالبيانات ميغ

لحاُوالذخكاتُوالسؤسدات،ُوحدغُسيخُالأنطسةُالسعمػماتيةُالتيُتعتسجُعميياُالذخكاتُالعرخية،ُ

ُالأمشي ُورىاُيعتبخ ُالجول ُسيادة ُجػانب ُمغ ُميسا ُجانبا ُالاقترادية،الخقسي ُتشسيتيا ُأمام ُكبيخ ُنا

ُلشطامُالبيئيُالػششي.اتيجيجاتُشيغُوالسشذاتُالحكػميةُاستجابةُلفتدعىُالجدائخُلحسايةُالسػاش

ُُأشارُ:الشغام البيئي الخقسي .6.2 ُالػزيخ ُلجػ ُالسشتجب ُالسعخفةُالأالػزيخ ُباقتراد ُالسكمف ول

رقسيُحؿيقيُيدسحُبالػلػجُإلىُخجماتُالإشارُأنُالجدائخُتتبشىُتحػلُُفيُىحاوالسؤسداتُالشاشئةُ
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ُالشاشئة،ُ ُالسؤسدات ُلسفيػم ُتشطيسي ُقانػني ُإشار ُإنذاء ُإلى ُبالإضافة ُالانتخنت ُعبخ عسػمية

ُالسادؼ)الحاضشاتُوالسدخعات(،ُوكحاُإلغاءُالصابعُُججيجةُلتسػيمياُوتخؾيةُـياكلُأدواتُوإنذاء

ُ.asf.dzُومشرةstartup.dzُمثلُُشراتلمعجيجُمغُالإجخاءاتُالإداريةُباستخجامُالعجيجُمغُالس

عمىُتحقيقُالديجُوزيخُالتعميعُالعاليُُأكج :مخافقة عسمية الخقسشة مؽ قبل الجامعة الجدائخية .7.2

تػسيعُاستعسالُالخقسشةُوتعبئةُالػسائلُالتكشػلػجياُنحػُالتحػلُالخقسيُبىحاُالقصاعُُتقجمُكبيخُفي

إلىُإنذاءُخميةُُأشار،ُكساُالأخخػُومخافقةُالقصاعاتُُمغُحيثُالتكػيغُوالبحثُالعمسي،ُوالحػكسة

ُمتعجدةُالقصاعاتُلميقطةُالتكشػلػجيا.

ُُ:كييف وتثسيؽ القؾانيؽ الأساسيةت .8.2 ُوىي ُببعس ُالإدارةُُالأسلاكالستعمقة ُفي التقشية

ُالعسػمية ُبالخقسشة، ُالسكمفيغ ُالسدتخجميغ ُالعسػميةُُلاسيسا ُالدياسة ُنجاح ُعميو ُيتػقف والحؼ

ُالاقترادُالػششي.ُأوالعسػميةُُللإدارةلمعرخنةُوالخقسشةُسػاءُبالشدبةُ

 في مجال التحؾل الخقسي يةالجدائخ الجولة ات از انج أهؼ :نياثا

ُالجدائخية ُالحكػمة ُالجسيػريةُكخست ُرئيذ ُالجانبُُتعيجات ُفي ُعسميا ُمخصط ضسغ

ُتقجيعُخجماتُعرخيةُذاتُُمغُالسػاشغُالإدارةالعسػميةُوتقخيبُُالإدارةالستعمقُبعرخنةُ لاسيسا

1ُفيُالشقاطُالتالية:ُلمجسيع،نػعيةُمتاحةُ

ُُُ:(www.bawabatic.dz) العسؾمية السخقسشةة الحكؾمية لمخجمات البؾاب إطلاق .1

يديجُعغُ،ُالتيُتزعُماُالأولمغُشخفُالػزيخ2022ُُفيُاليػمُالدابعُمغُشيخُديدسبخُ

ُعسػمي300ُ ُلخجمة ُتابعة ُمخقسشة ُوزاريا29ُُـــة ُالأسبػعُقصاع ُأيام ُشميعة ُلمسػاششيغ، ُ،تدسح

                                           
2020ُُ،عمى الإطلاق الخسسي لمبؾابة الحكؾمية لمخجمات العسؾميةالؾزيخ الأول يذخف ُالجدائخية،ُالأولىالػزارةُ 1

 .01ُص:ُ،15/12/2022تاريخُالاشلاعُ ، ministre.gov.dz-https://premierمتػفخُعمىُالخابطُ

https://premier-ministre.gov.dz/


الجدائخفي عرخنة الخجمة العسؾمية لتعديد دراسة تحميمية لؾاقع إرساء التحؾل الخقسي      :الفرل الثالث 236  

 

بالػلػجُإلىُمجسلُالخجماتُالعسػميةُالسخقسشةُالتيُتػفخىاُالإداراتُالسختمفة،ُبالإضافةُإلىُإمكانيةُ

ُتشقل.يةُدونُعشاءُالجخاءاتُالإدارُالاشلاعُعمىُالسعمػماتُالستعمقةُبسختمفُالإ

  :التحتية للاترالات الدمكية واللاسمكية يةتظؾيخ البش .2

 حيثُاستشجتُعمىُمقاربةُاستباؾيةُمغُخلالُالؿيامُبالاستثساراتُالكبيخةُوالشػعيةُلاسيسا

الكابلُالبحخؼ2021ُُحيدُالخجمةُبجايةُمغُُللأنتخنتُبجخػلمجالُتػسيعُالخبطُبالذبكةُالجوليةُ

(orval/alvalُ)ُللأنتخنترفعُقجرةُسعةُالذبكةُالجوليةُُإلىالشسدا،ُبالإضافةُ-الجدائخ/فالشسدا-وىخان

،2022ُتيخابيتُفيُالثانيةُشيخُنػفسبخ7.8ُُُإلىلترل2020ُُتيخابيتُفيُالثانيةُسشة1.5ُُمغُ

 ضعافُمعجلُالاستعسالُالأقرىُالسدجلُحاليا.أوىيُقجراتُتسثلُماُيتجاوزُثلاثةُ

ُُ:الهاتف الثابت انتخنتالأسخ بذبكة الخفع مؽ مدتؾى ربط  .3

3.7ُُحتىُ ُسشة ُأسخة 4.5ُُإلى2020ُُمميػن ُسشة ُأسخة ُسشة2022ُُمميػن ُيعادل ُما أؼ

ُ ُب ُتقجر ُلأكث%20ُتصػر ُولػج ُوندبة ،ُ ُمغ ُاليجف50ُُخ ُتحقيق ُانتطار ُفي ُالأسخ ُمغ %

 %ُمغُالأسخ.75ُأؼُربطُماُيعادلُندبة2024ُُشةُسأفاقُالسدصخُ

ُُ:(4G/3Gجفق العالي )تذات الانتخنت الشقال لسذتخكيؽ في شبكة ا ندبة مؽ الخفع .4

ُ ُمذتخك40ُمغ ُُمميػن 2020ُُسشة ُمغ ُأكثخ 44ُُإلى ُمدجلمميػن ُغايةُُمذتخك إلى

ُ 2022ُسبتسبخ ُل، ُالخجماتُُتحقققج ُبخقسشة ُالرمة ُذات ُالسؤشخات ُفي ُممحػظ ُتقجم الجدائخ

ُترشيف ُمغ ُالجدائخ ُانتقمت ُحيث ُُالعسػمية، ُالبمجان ُسشةُمغ ُالستػسصة ُالقجرات ُذات ُ)ج( الفئة

 .2022إلىُأصشافُالجولُذاتُالقجراتُوالسؤىلاتُالسعتبخةُ)الفئةُب(ُسشة2020ُُ

ُُ:بشاء بيئة رقسية داعسة لمتحؾل الخقسي .5

ُتعسلُالجدائخُجاىجةُلتحقيقُالتحػلُلعرخُالخجمةُالعسػميةُلاسيساُالأمغُالديبخانيُ
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1ُمغُخلالُأربعةُمحاور:ُالبياناتُالحكػمية،وشبكةُ والانتخنتُعاليُالتجفق

ُوضعُبيئةُملائسةُلمتحػلُالخقسيُوتحقيقُالاستقخارُالقانػنيُوالتذخيعيُباعتبارهُعسميةُ-

 ؛الػششيغُوالأجانبُعمىُالاستثسارعامميغُضخوريةُتدسحُبتذجيعُالست

 ؛فعالُقترادلاخمقُمشاخُأعسالُمحفدُوديشاميكيُ -

 ؛مخقسشةلتشريبُفػجُعسلُقصاعيُلػزارةُالخقسشةُييجفُلسخاجعةُالإشارُالسشطعُ -

ُع - ُقائع ُالخقسشة ُحػل ُإشار ُقانػن ُتشطيسيةتحزيخ ُقانػنية ُنرػص ُعجة قيجُُىػوُُمى

ُ ُالسحاور ُمغ ُبسجسػعة ُويتعمق ُوالجراسة ُاُأىسياالتحزيخ ُالخقسية،ُُسػارد،ل)تجسيع اليػية

لإضافةُإلىُعجةُمجالاتُلعُباُ...الخ(،البياناتُالسفتػحةُيادةُالخقسية،الخجماتُالخقسية،ُالد

 ليياُالشرػصُالقانػنيةُالتشطيسيةُالداريةُالسفعػل.تتصخقُإ

ُفي الجدائخرقسية عسؾمية  ةمدتقبل إرساء خجمتحجيات و  :السظمب الثاني

ُُُُُُُُُُُ ُالشطع ُفي ُوشامل ُجحرؼ ُوتغييخ ُابتكار ُعسمية ُالخقسي ُالتحػل ُعسمية واليياكلُتعتبخ

ُالعجيجُمغُ ُتػاجييا ُالأخيخة ُإلاُأنُىحه ُالخجماتُالعسػميةُبذكلُالكتخوني، الإداريةُوشخقُتقجيع

ُوتجريجي ُمدتسخ ُبذكل ُيتصػر ُالحؼ ُالسدار ُىحا ُتعيق ُالتي ُالأمخُُالتحجيات ُتعمق ُإذا خاصة

ُاتيا.بالسؤسداتُالعسػميةُالجدائخية،ُوعميوُسشتشاولُمدتقبلُرقسشةُالخجمةُالعسػميةُوتحجي

 في عل التحؾل الخقسي تحجيات عرخنة الخجمة العسؾمية الجدائخية أولا:

ُ ُتديخ ُمتدارعةالجدائخ ُُبخصى ُالخقسينحػ ُلمتحػل ُالفعمي ُالخجماتُل التجديج عرخنة

ُُلتحقيقُذلظُالعجيجُمغُالعػامل تػفيختتصمبُُأنياُلازالتُتعانيُالعجيجُمغُالتحجياتُإلاُ،العسػمية

ُ

                                           
مخجعُُ،لمبؾابة الحكؾمية لمخجمات العسؾميةالؾزيخ الأول يذخف عمى الإطلاق الخسسي ُالجدائخية،ُالأولىالػزارة1ُُ

ُ.01سبقُذكخه،ُص:ُ
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1ُنحكخُمشيا:

 تحقيقُالتحػلُالخقسي؛ُحػلُدونُيُامُالجدائخؼُُلسػاشغاُيُلجػالخقسُالػعيُالثقافينقزُ -

غيخُكافُلمدساحُبتصػيخُُىايعتبخُأداءالحؼُُقصاعُالبخيجُوالاترالاتلالتحتيةُُضعفُالبشية -

بالخغعُمغُ،ُالانتخنتُخاصةُإزالةُالصابعُالسادؼُللإجخاءاتُالإداريةُالخجماتُالحكػميةُعبخ

 ؛لدخعةُالتجفقُالسمحػضةُكالديادةُفيُالحجُالأدنىالتحديشاتُ

 ؛مػحجُمخكدُحػسبةُحكػميضسغُواضحةُلتدييخُالبياناتُالحكػميةُُةاستخاتيجيُضعفُتشفيح -

ُفي - ُُالتأخخ ُالػزارية ُالقصاعات ُكل ُبيغ ُالبيشي ُبالتذغيل ُتدسح ُمعمػماتية ُمشطػمة مغُوضع

ُ ُ"خلال ُمػحج ُمعمػماتي ُُنطام ُالخقسي" ُالسػحجُإنذاءوُلمتعخيف ُالسعمػمات ُخجمة ُالتيُبػابة ة

 والقزاءُعمىُالبيخوقخاشيةُوالخفعُمغُالسدتػػُالإدارؼ؛ُتيجفُإلىُتدييلُالإجخاءات

ذاممةُلمتحػلُالُتشفيحُالخؤيةُفي ةيلُالبيشيُبيغُالجوائخُالحكػميضعفُالتشديقُوقابميةُالتذغ -

ُُ،الخقسيُعمىُمدتػػُالحكػمة ُأدػُإلىُمسا ُالسشراتُوالسػاقعُالحكػميةُلكلُوزارة ُأوتعجد

 ؛كلُمشياُبكمسةُمخوروُإدارةُ

عسلُتحجياتُالتحػلُالخقسيُالحؼُيتصمبُفخيقُُأىعنقزُالكفاءاتُوالتخرراتُاللازمةُمغُ -

يتستعُبالسياراتُالعاليةُوالخبخاتُفيُمجالُالأمغُالديبخانيُوُمتخرزُفيُتقشيةُالسعمػماتُ

                                           
ُلسديجُمغُالسعمػماتُأنطخ:ُ 1
 :،ُمتػفخُعمىُالخابطالديادة الخقسية إلىالتحؾل الخقسي الجدائخ أمام تحجي الؾصؾل مكيجاش،ُُإيسانُ-

 

https://almostathmir.dz/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%

85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85-

%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9% 8A-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B5%D9%88/  

 )بترخف(.02ص:ُ،01/05/2023تاريخُالاشلاع:ُ

ُُ،ُمتػفخُعمىُالخابط:الخقسشة في الجدائخ.. بيؽ الؾاقع والسأمؾلمحمدُمغلاوؼ،ُُ-
https://www.echaab.dz/2023/04/16/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D9%81%D9%8A-% 
D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%، D9% 
88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A3%D9%85%D9%88ُ 

 بترخف()ُ.02،ُص:05/05/2023تاريخُالاشلاعُ
 

https://almostathmir.dz/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%25
https://almostathmir.dz/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%25%2084%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%25%20A6%D8%B1-%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85-%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A-%D8%20%A7%D9%84%D9%88%D8%B5%D9%88/
https://almostathmir.dz/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%25%2084%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%25%20A6%D8%B1-%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85-%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A-%D8%20%A7%D9%84%D9%88%D8%B5%D9%88/
https://almostathmir.dz/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%25%2084%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%25%20A6%D8%B1-%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85-%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A-%D8%20%A7%D9%84%D9%88%D8%B5%D9%88/
https://www.echaab.dz/2023/04/16/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%25%20D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%25%20،D9%25%2088%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A3%D9%85%D9%88
https://www.echaab.dz/2023/04/16/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%25%20D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%25%20،D9%25%2088%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A3%D9%85%D9%88
https://www.echaab.dz/2023/04/16/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%25%20D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%25%20،D9%25%2088%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A3%D9%85%D9%88
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ُوالحكاء ُالبيانات ُواضحةالاصصشاعيُوتحميل ُرؤية ُرسع ُيتصمب ُوىحا ُالجولةُُ، ُشخف مغ

 ؛الجدائخيةُلتشسيةُوتصػيخُقجراتُالسػردُالبذخؼُبساُيتشاسبُوالبيئةُالخقسية

ُكبيخة - ُميدانية ُتكمف ُعالية ُتكشػلػجيا ُالخقسي ُالتحػل ُالسؤسداتُُ،يتصمب ُميدانية ُأن ُحيغ في

ُلتػفي ُأكبخ ُميدانية ُتخريز ُيجب ُلحا ُمحجودة، ُوتجريبُالعسػمية ُوالبخمجيات ُالأجيدة خ

 ؛العامميغ

ضعفُالتشديقُوالذخاكةُبيغُالجولةُالجدائخيةُوحكػماتُالجولُالخائجةُفيُمجالُالتحػلُالخقسيُ -

 ؛ؼيساُيخزُتبادلُالسعمػماتُوالسدتججاتُالستعمقةُبالتكشػلػجياُالخقسية

ُراجعُإلىُعجمُفيُمجالُالخقسشةُُالػزاريةُفيُالجدائختدييخُالقصاعاتُفيُىشاكُتبايغُ - وىحا

ُ؛ججؼُحخصُبعسُالقصاعاتُعمىُتحقيقُالخقسشةُبذكل

ُالسعمػماتي - ُالأمغ ُمدالة ُلحسايةُُمغُتعتبخ ُالجدائخية ُالجولة ُتػاجييا ُالتي ُالتحجيات أىع

ُ ُالدبخيانيةُالبياناتخرػصية ُاليجسات ُمغ ُُمسا، ُحسايةُيياعميفخض ُأنطسة متصػرةُُتػفيخ

 ؛بيئةُرقسيةُآمشةوسغُالقػانيغُوالتذخيعاتُلخمقُ

ُبيغ - ُالتشديق ُالخاصُغياب ُالعامُالقصاع ُُوالقصاع ُالخقسي ُالتحػل ُعسمية ُخلالُفي مغ

 تصػيخُالسياراتُالخقسية.وُتكشػلػجياُالسعمػماتُوالاترالُالاستثسارُفيُ

 رقسشة الخجمة العسؾمية في الجدائخرهانات  :ثانيا

الجدائخُاليػمُجيػدىاُعمىُإنجاحُمدارىاُنحػُالتحػلُالخقسيُأؼُماُيدسىُبالجدائخُُتخكد

ُ:الآتي،ُنحكخىاُفيُةُمبادراتالخقسيةُوصػلاُإلىُالديادةُالخقسيةُمغُخلالُعجُ 

 : (2030حتسية الانتقال إلى التحؾل الخقسي )رؤية ُ.1

إلىُالإسخاعُفيُتجديجُالتحػلُالخقسيُالحؼ2023ُُتدعىُالدمصاتُالجدائخيةُبجايةُمغُسشةُ

ُالقصاعاتُ ُكل ُرقسشة ُمغ ُبجاية ُرقسيا، ُمدتعجة ُالجدائخ ُلجعل ُوالحتسيات ُالأولػيات ُمغ أصبح
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العسػميةُوالحىابُإلىُخجمةُعسػميةُفعالةُمبشيةُعمىُتكشػلػجياُرقسية،ُوتجاركُالتأخخُفيُمجالُ

ُوجحبُالتحػُ ُعسل ُمشاصب ُوتػفيخ ُالذفاؼية ُوإرساء ُالفداد ُومحاربة ُالحكع ُتخشيج ُمغ ُالخقسي ل

ُبسجالُ ُوالاىتسام ُوالػقت ُالجيج ُمغ ُالكثيخ ُتػفخ ُوسخيعة ُفعالة ُخجمات ُتقجيع ُأجل ُمغ الاستثسار

ُالسػاشغُ ُحاجيات ُفي ُالأمثل ُوالتحكع ُوالخجماتية ُالاقترادية ُالقصاعات ُكافة ُورقسشة التكشػلػجيا

ُوذلظُمغُخلال:1ُ،ماتوالخج

ُ:ُبتحديغُتجفقُالانتخنتُوإشلاقُتجخبةُمذخوعُالجيشارُالخقسيإطلاق مذخوع الجيشار الخقسي .1.1

التيُتتصمبُوُذتكيُمشياُالسػاشغ،ُيخنتُوالقزاءُعمىُنقاطُالطلُالتيُلتصػيخُالبشيةُلخجماتُالانت

تيةُالتيُيجبُأنُتكػنُمتصػرةُػكُتذيغُفيُصشاعةُالبياناتُوالأنطسةُالسعمػمامتصبيقُتقشيةُالب

التكشػلػجياُمغُخلالُاعتسادُإصلاحُكبيخُفيُمجالُالجفعُالالكتخونيُوضخورةُُأحجثوتدتغلُوفقُ

2ُاستحجاثُلجشةُوششيةُلمجفعُومخافقتياُخاصةُفيُمجالُشبكاتُالاترالاتُالدمكيةُواللاسمكية.

قصاعُالعجالةُفيُإشارُالإصلاحاتُُةيشجرجُمذخوعُرقسش: رقسشة قظاع العجالة استخاتيجية .2.1

ُإلىُُ(e-justice)الذاممةُلقصاعُالعجالةُمغُخلالُمشرةُ وتقخيبوُمغُالسػاشغ،ُكساُييجفُأساسا

ُالقزائيُ ُالسمف ُمعالجة ُمخاحل ُمختمف ُبخقسشة ُالقزائي ُالعسل ُوتدييل ُالسخافق ُأداء تحديغ

3ُ.وإضفاءُشابعُالفعاليةُوالذفاؼية

                                           
1
 .02ص:ُ،،مخجعُسبقُذكخهالديادة الخقسية إلىالتحؾل الخقسي الجدائخ أمام تحجي الؾصؾل مكيجاش،ُُإيسان  

2
 ، متةفر على الرابط ULTRA، جزائر بين التحديات والعراقيل...التحول الرقمي في الجزائر عماي لشمةث،   

https://ultraalgeria.ultrasawt.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7% D9%84% D8% B1% 
D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-% D8% 
A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9% 88%D8% 
A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82%D9%8A%D9%84/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D9%84% 
D8%B4%D9%85%D9%88%D8%AA/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF  

ُ.02،ُص:01/06/2023ُتاريخُالاشلاعُ
،ُمتػفخُعمىُاجتساع الحكؾمة: رقسشة قظاعي العجل والتعميؼ العالي في صمب الأشغالُمرالحُالػزارةُالأولى،ُ 3

01ُ،ص:10/06/2023تاريخُالاشلاعُُ،ministre.gov.dz-https://premierُالخابطُ

https://ultraalgeria.ultrasawt.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%25%20D9%84%25%20D8%25%20B1%25%20D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%25%20D8%25%20A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%25%2088%D8%25%20A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82%D9%8A%D9%84/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D9%84%25%20D8%B4%D9%85%D9%88%D8%AA/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ultraalgeria.ultrasawt.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%25%20D9%84%25%20D8%25%20B1%25%20D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%25%20D8%25%20A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%25%2088%D8%25%20A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82%D9%8A%D9%84/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D9%84%25%20D8%B4%D9%85%D9%88%D8%AA/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ultraalgeria.ultrasawt.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%25%20D9%84%25%20D8%25%20B1%25%20D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%25%20D8%25%20A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%25%2088%D8%25%20A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82%D9%8A%D9%84/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D9%84%25%20D8%B4%D9%85%D9%88%D8%AA/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ultraalgeria.ultrasawt.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%25%20D9%84%25%20D8%25%20B1%25%20D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%25%20D8%25%20A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%25%2088%D8%25%20A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82%D9%8A%D9%84/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D9%84%25%20D8%B4%D9%85%D9%88%D8%AA/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ultraalgeria.ultrasawt.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%25%20D9%84%25%20D8%25%20B1%25%20D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%25%20D8%25%20A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%25%2088%D8%25%20A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82%D9%8A%D9%84/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D9%84%25%20D8%B4%D9%85%D9%88%D8%AA/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://premier-ministre.gov.dz/
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يأتيُمذخوعُقصاعُالتعميعُالعاليُفيُ: قظاع التعميؼ العالي والبحث العمسي رقسشة ةاستخاتيجي .3.1

ُ ُبعشػان ُالحكػمة ُعسل ُمخصط ُتجديج ُالعمسي""إشار ُوالبحث ُالعالي ُالتعميع ُجػدة بيجفُُتحديغ

رقسشةُكلُنذاشاتُالقصاعُمعُإعصاءُالأولػيةُلسؤسداتُالتعميعُالعاليُوالجيػانُالػششيُلمخجماتُ

 1ةُالسخكديةُومخاكدُالبحثُالعمسي.الجامعيةُوالإدارُ

ُوششيةُُاستخاتيجية:ُتتبشىُالجدائخُتصػيخُوطشية في مجال الأمؽ الخقسي استخاتيجيةوضع  .4.1

2ُُالسجالُالخقسيُتقػمُعمىُماُيمي:متكاممةُفيُ

 الجسعُبيغُالاستباؾيةُوالػقايةُمغُالتيجيجاتُوالأمغُالديبخاني؛ -

حسايةُالسؤسداتُوالديخُعمىُتخؾيةُثقافةُرقسيةُمػاششةُوششيةُعسادىاُالتحديغُالسدتسخُ -

 لكلُالسؤسدات؛ُةالاستخاتيجيواليقطةُ

يجبُالاعتسادُعمىُتشسيةُالسػردُالبذخؼُالكفءُالستسخسُوالسجركُلجيػدُالسيامُالسدشجةُ -

 صسػحة؛لوُنطخاُلأىسيةُالأمغُالديبخانيُخاصةُفيُضلُالجولةُالجدائخيةُال

 مجروسةُةاستخاتيجيإحجاثُنقمةُنػعيةُفيُمدتػػُتدييخُالقصاعُالعامُمغُخلالُتصػيخُ -

 الجسيعُلإحجاثُشفخةُتشسػيةُقائسةُعمىُدراكإلمخقسشةُكخيارُعقلانيُسيادؼُيعػدُعمىُ

 تخشيجُالحػكسةُوالخفعُمغُجػدةُأداءُالسؤسداتُوقجرتيا؛

 كلُالسػاردُاللازمةُللارتقاءُبالجدائخُالججيجةُلسرافُالجولُالستقجمة؛ُتعبئة -

                                           
،ُمخجعُسبقُاجتساع الحكؾمة: رقسشة قظاعي العجل والتعميؼ العالي في صمب الأشغالمرالحُالػزارةُالأولى،1ُُ

ُ.01ذكخه،ُص:
 :من المعلةماث لمزيد 2
جؾان  08الديبخاني يؾم  الأمؽكمسة الخئيذ الجسهؾرية خلال السمتقى الؾطشي حؾل وكالةُأنباءُالجدائخ،ُ -

ُ:ُمتػفخُعمىُالخابطُ،:2023
https://cip.dz/category/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%80%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D9%80%D8%B1 

ُ.01،ُص:09/06/2023تاريخُالاشلاعُ
 .02،ُص:مخجعُسبقُذكخه،ُالخقسشة في الجدائخ.. بيؽ الؾاقع والسأمؾلمحمدُمغلاوؼ،ُُ-
ُ

https://cip.dz/category/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%80%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D9%80%D8%B1
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جعلُالتحػلُالخقسيُرىانُأساسيُفيُأخمقةُالذأنُالعامُومكافحةُالفدادُوتصػيخُمشطػمةُ -

 ججيجةُلمتدييخُغايتياُخجمةُالػشغُوالسػاششيغُلتحقيقُالسرمحةُالعامة؛

 القصاعُالخاص.الحخصُعمىُتأميغُالأنطسةُالسعمػماتيةُوإشخاكُ -

- ُ ُوالاختخاقات ُالدخقة ُمغ ُالأفخاد ُمعمػمات ُأمغ ُوضعحساية ُخلال ُُمغ ُإيػاءمخكد

 ثلاثُمحاور:ُعبخالسعصياتُداخلُالػشغ،ُيدتػجبُتػفيخُكلُالػسائلُلتأميغُالأجيدةُوالسعصياتُ

ُالسحؾر الأول. 1.4.1 ُوالسعصياتُ: ُالسعمػمات ُلتأميغ ُوالبخمجيات ُالأجيدة ُكل ُتػفخ ضخورة

 والأجيدةُوالأنطسة

الحسلاتُالتحديديةُلشذخُالثقافةُالأمشيةُعشجُالسػضفيغُوالسػاششيغُعمىُالسحؾر الثاني: . 2.4.1

 حجُسػاء،ُمثلُكيؽيةُاختيارُكمسةُالسخورُوالأجيدةُومعخفةُالسػاقعُالسختخقة.

ُوسخقةُُالث:السحؾر الث. 3.4.1 ُالالكتخونية ُباليجسات ُيقػم ُمغ ُكل ُلسعاؾبة ُقانػن وضع

 السعمػماتُواختخاقُالأجيدة.

ُبإعصاءُوالجساعات السحمية . إستخاتجية وزارة الجاخمية5.1 ُتدسح ُلمقصاع ُإستخاتجية ُوضع ُتع :

1ُأكثخُفعاليةُونجاعةُلمخجمةُالعسػميةُمغُخلالُشخحُبخنامجُيخكدُعمىُأربعُمحاورُتتسثلُفي:

ُرقسشةُكافةُعسمياتُالتدييخ؛ُ-

ُتعسيعُالخجماتُعغُبعجُالتيُتديلُتقجيعُالخجمةُلمسػاشغ؛ُ-

ُالتبادلُالبيشيُمعُالقصاعاتُالأخخػ؛ُ-

ُذبكةُالجاخميةُوربصياُبالقصاعاتُالأخخػ.الدععُوتعديدُُ-

                                           
التحؾل الخقسي أمخ مسكؽ وفي متشاولشا وسشخفع وزارةُالجاخميةُوالجساعاتُالسحميةُوالتييئةُالعسخانية،ُمرالح1ُُ

تاريخُالاشلاعُ،   https://www.interieur.gov:،ُمتػفخُعمىُالخابطكل الفاعميؽالتحجي لتحقيق بسذاركة 
 .01،ُص:20/07/2023ُ

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA/3921-%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1
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ُوىحاُ ُوالسعشػييغ ُالصبيعييغ ُللأشخاص ُالػششي ُالتعخيفي ُالخقع ُاستعسال ُتعسيع ُسيتع كسا

ُلتبديطُالإجخاءات.

أعمشتُالػزارةُعغُتجديجُنطخةُاستذخاؼيةُلمخقسشةُفيُ. إستخاتجية وزارة الخقسشة والإحرائيات: 6.1

ُ ُآفاق 2034ُُالجدائخ ُالتشفيح ُخساسي ُمخصط 2029ُُ-2024بػضع ُالتحتيةُبإنجازيتعمق ُالبشية

ُالتحتيةُالحكػميةُلمبشيةمخكدُالبياناتُالحكػميُوالدحابةُُالالكتخونيةُوإنذاءالحػكسةُُةلاستخاتيجي

ُفي ُالخقسي ُالتحػل ُلإرساء ُالأساسية ُالمبشة ُالسذخوع ُىحا ُيعتبخ ُحيث ُالسؤمشة، ُلمحكػمة ُالذبكية

ُوتجديجُمبجأالجدائخُوذلظُبتدخيخُالسػاردُالبذخيةُوالساديةُوتخشيجُالشفقاتُلتجعيعُأسذُالحػكسةُ

1ُُة.الديادةُالػششيةُالخقسي

 الخائجة ضسؽ التجارب الجولية يةالجدائخ الجولة مكانة : لسظمب الثالثا

ُأصبحُالعالعُفيُضلُالتحػلُالخقسيُييتعُبذكلُودورُالحكػماتُالحؼُأصبحُمدعىُكل

ةُإلىُنسػذجُالحكػمةُالالكتخونيةُباعتبارهُمفيػمُيعكذُالانتقالُمغُنسػذجُالجولةُالتقميجيالجول،ُ

فيُىحاُالسصمبُىحاُالسشصمقُسشتصخقُُفيُالإدارة،ُومغُتكشػلػجياُالسعمػماتُوالاترالىُالتيُتتبش

ُالجدائخُمغُتجاربُالجولُالخائجةُفيُىحاُالسجالُوانعكاساتياُعمىُقصاعاتيا.إلىُاستفادةُ

مكانة الجدائخ ضسؽ مؤشخات تشسية الحكؾمة الالكتخونية مقارنة بجولة ماليديا أولا: 

 واستؾنياوالإمارات 

ُلطخوُ ُالاقتراديةُوالاجتساعيةُتختمفُالجولُفيُتبشيُأسمػبُالحكػمةُالالكتخونيةُنطخا فيا

ُُمسا ُناجحة، ُتجارب ُتحقق ُوالعخبية ُالستقجمة ُالجول ُمغ ُالعجيج ُالجدائخيوُجعل ُلمجولة ُيسكغ ةُالتي

ُالاستفادةُمشياُبتكييفُبيئتياُحدبيا.
                                           

1
 ،ُمتػفخُعمىُالخابط:01/08/2023،لمحؾكسة الإلكتخونية الإستخاتيجيةإطلاق مذخوع البشية التحتية  ،الإخبارية  

https://elikhbaria.dz/   ،ُ01،ُص:01/08/2023تاريخُالاشلاع. 

https://elikhbaria.dz/
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ماليديا جولة لكتخونية مقارنة بالجدائخ ضسؽ مؤشخات تشسية الحكؾمة الا تختيب  .1
 :والإمارات واستؾنيا

ُ

 

 

 

 
 

 .(: يؾضح مؤشخات تشسية الحكؾمة الالكتخونية21) الذكل رقؼ

 .ةُبالاعتسادُعمىُججاولُالسؤشخاتصالبمغُإعجادُال: السرجر

ُُالذكلُيبيغ ُجاىديةأعلاه ُمؤشخ ُ تصػر ُالفتخة ُخلال ُالالكتخونية ُالحكػمة ُسشةُالسستجة مغ

2010ُُ ُب2022ُإلى ُترجر ُدولة ُاستػنيا ُالتختيب ُتمييا ُدولة ُالإمارات ُثع ُالستحجة دولةُالعخبية

ُلتتختبماليديا ،ُُ ُالجدائخ ُُمتأخخةمخاتب ُالجول، ُليحه ُواستػنياُفبالشدبة ُماليديا ُمغ ُكل رشفت

ُسشةُُوالإمارات 2010ُُخلال ُُدتػػُالسضسغ ُبيشسا ُالعالي ُتختبت ُفي ،ُالستػسطُالسدتػػُالجدائخ

ماليدياُُبيادخمتُكلُمغُالإماراتُواستػنياُإلىُالسجالُالعاليُججاُثعُالتحقت2016ُُسشةُُبحمػلوُ

ُ 2020ُسشة ،ُ ُسشة ُخلال ُالجدائخ ُتخاجعت ُمشخفزةُإلى2016ُبيشسا ُندبة ُيجل ُمسا ،ُ أنُعمى

واستػنياُُمغُالدمغُعغُحكػمةُماليدياُتقخيباُعقجبفيُتصبيقُالحكػمةُالالكتخونيةُُتأخختالجدائخُ

بالإضافةُإلىُُعمىُالتختيب،1997ُو1996بيقُالحكػمةُالالكتخونيةُخلالُسشتيُاشختُتصالتيُب

ُ.2001التجخبةُالعخبيةُالخائجةُالتيُأشمقتُأولىُخصػاتُحكػمتياُالالكتخونيةُسشةُ

ُف ُالإقج ُالتجخبة ُمغ ُالجدائخ ُتدتفيج ُأن ُبالإمكان ُواسعاُكان ُنجاحا ُحققت ُالتي ماراتية

ُالأىجافُُىاداعتسبا ُمغ ُجسمة ُتحسل ُالسعالع ُواضحة ُرؤية ُورسع ُلمعسمية ُالجيج ُالتخصيط عمى
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ىحهُُعسستثع2000ُُسشةُُكساُأشمقتُتجخبتياُمغُمجيشةُدبيُ،القريخةُوالستػسصةُوالصػيمةُالسجػ

ُإشخاكوُالساديةُوالبذخيةُوالساليةُُالإمكانياتمعُتدخيخُكل2001ُُعامُُالتجخبةُعمىُالجولةُككل

ُالخ ُفيالقصاع ُُاص ُالجعع ُلتقجيع ُالجوليُلياالعسمية ُالخاص ُالقصاع ُقفدةُوكحا ُالإمارات ،ُوعخفت

ُ ُالحكية ُالحكػمة ُإلى ُبالانتقال ُالخجمة2015ُُ-2013نػعية ُتقجيع ُأولػية ُعمى ُتعتسج التي

ُالالكتخونيةُعبخُالياتفُالشقالُفيُكلُمكانُوزمان.

ُ ُُقجمتُدولةكسا حجُأسخعُالجولُنسػاُأُىالمجدائخُباعتبارُجةُالعجيجُمغُالجروسُالسفياستػنيا

تقجيعُكلُالخجماتُعبخُالانتخنتُُإلىرفخُوصػلاُلنفدياُمغُابشتُالتحػلُالخقسيُالتيُمجالُفيُ

،2020ُسنت  x-Readبفزلُمشرةُُوبيعُالعقاراتُماعجاُالدواجُوالصلاقُحاليامسػاشغُالاستػنيُل

ُمسا،ُالدياسيةُفيُتشسيةُالحكػمةُالالكتخونيةُاتوالؿيادالسجنيُُساعجُالتخابطُواعتخافُالسجتسعُكسا

التدامُالؿيادةُالعمياُلمبلادُببخنامجُالتعسيعُالذاملُمتدارعُبالإضافةُإلىُُخمقُمجتسعُاستػنيُرقسي

ُ%ُمغُمػاششػُاستػنياُيجفعػنُالزخائبُعبخُالانتخنت76ُيجفعُحػاليُُعغُذلظُلا،ُفزالخقسي

ُإلىُأنياُ%،ُبالإضافة100ُوىيُاليػمُبشدبة2008ُُالالكتخونيةُوىحاُحدبُتقخيخُمدحُالحكػمةُ

ُ.2005سشةُُأولُدولةُاستخجمتُالترػيتُالالكتخونيُ

ُ ُنجاح ُاعتسج ُحيغ ُفي ُالتشسػيةُدولة ُالخصط ُعمى ُالالكتخونية ُالحكػمة ُتصبيق ُفي ماليديا

ُوالستػسصةُ تيُتجفعُالسجػُالوالصػيمةُالستدمدمةُوالستخابصةُالقائسةُعمىُتحقيقُالأىجافُالقريخة

ُ ُالتشسية ُالإسلاميعجمة ُالاقترادؼ ُالشطام ُيزُواعتسادىا ُالسرمحةُالحؼ ُقيج ُالخاصة ُالسمكية ع

ُ.إعصاءُحخيةُالقصاعُالخاصُفيُمسارسةُنذاشاتوُالاقتراديةُالتيُتخجمُالسرمحةُالعامةوُالعامةُ

ُإلىُمدتػُلمجدائخُنلاحعُتحدغُفيُمؤشخُالحكػمةُالالكتخونيةُُكسا ُفيػُعاليُلأولُمخة

ُ.بقيتُالجولُفيُالرشفُالعاليُججاُكساتُبياُملجيػدُالتيُقابفزلُا2022ُو2020ُسشتيُ



الجدائخفي عرخنة الخجمة العسؾمية لتعديد دراسة تحميمية لؾاقع إرساء التحؾل الخقسي      :الفرل الثالث 246  

 

تختيب الجدائخ في مؤشخ السذاركة الالكتخونية مقارنة باستؾنيا وماليديا  .2

 :والإمارات

 

 

 

 

 .مؤشخات تشسية الحكؾمة الالكتخونية (:22) الذكل رقؼ
ُبالاعتسادُعمىُججاولُالسؤشخاتةُصالب:ُمغُإعجادُالالسرجر

ُ ُأنُالذكليطيخ ُُأعلاه ُالجول ُوباقي ُالجدائخ ُبيغ ُكبيخ ُفارق ُوُكىشاك ماليدياُاستػنيا

التختيبُبسؤشخُعاليُججاُاستػنياُدولةُحيثُتترجرُؼيساُبيشياُُالتيُتعخفُتقارباُكبيخاُوالإمارات

بقيتُُأنياُإلا2022ُوالسختبةُالثالثةُسشة2020ُُسشة1.000ُُالسختبةُالأولىُعالسياُبؿيسةُُمحتمة

ُتقجيعُالخجماتُوالسعمػماتُعبخفيُةُياسةُالسجتسعيلدإلىُانفتاحُايعػدُىحاُالشجاحُؼُفيُالرجارة

ندبةُتحقيقُالسذاركةُالالكتخونيةُُأننججُ،ُكساُتتيحُلمسجتسعُتقجيعُاقتخاحاتُلمسدؤوليغوُُالسشرة

ُنػعيةُمغُمؤشخُضعيفُسشةُ ُالتيُحققتُقفدة 2010ُمختفعةُبالشدبةُلحكػمةُالإماراتُالعخبية

ُليتخاجعُقميلاُسشة2018ُسشةُُكساُارتفعُندبةُىحاُالسؤشخُمغ2012ُسشةُمؤشخُعاليُججاُُإلى

ُيجلُعمى2022ُ ُالجولةُمذاركةُُمسا ُمعُمػاششىحه ُيخجماتيا ُالقخاراتُُخاكيعوإشيا مغُفيُاتخاذ

ُ ُبعسمياتُخلال ُوالؿيام ُالاستفدارات ُعمى ُوالخد ُالانتخنت ُعبخ ُالالكتخونية ُالبخيجية ُالخسائل تقجيع

ُالخأؼ، ُُاستصلاع ُُتقجمبيشسا ُتختيب ُالعاليدولة ُإلى ُالستػسط ُمغ ُجيػدىاُُ،ماليديا ُبفزل وىحا

ُكاستخ ُالالكتخونية ُالقخارات ُاتخاذ ُفي ُالسػاششيغ ُعمىُلسذاركة ُوالخد ُالالكتخوني ُالتػؾيع جام

ُحداب ُوإنذاء ُالالكتخوني ُالبخيج ُورسائل ُبصاقةُُاتالاستفدارات ُشخيق ُعغ ُوالجفع ُالانتخنت عبخ
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فيُالفتخةُضعيفُُفقجُكانالجدائخُفيُالالكتخونيةُمؤشخُالسذاركةُبخرػصُُأما،ُوغيخىاُالائتسان

ُالفعميُتصبيقالالجدائخُفيُُعجمُنجاحمساُيجلُعمى2016ُُإلىُغايةُسشة2010ُُمغُسشةُالسستجةُ

ُل ُالالكتخونية ُالحكػمة ُالانتخنتلسذخوع ُعبخ ُخجمات ُكبيخُتقجيع ضعفُُإلىُبالإضافةُ،بذكل

2018ُسشةُالسؤشخُُحدغتليُ،رفيُتبادلُالسعمػماتُوالآراءُوالأفكاُالتفاعلُبيغُالحكػمةُوالسػاشغ

ُُ.متػسطبسعجل2022ُُسشةُُإلى

  :سؤشخ الخجمة الإلكتخونيةل باستؾنيا وماليديا والإمارات تختيب الجدائخ مقارنة.  3

 
 

 

 

 .مؤشخات الخجمة الإلكتخونية (:23) الذكل رقؼ
 .ةُبالاعتسادُعمىُججاولُالسؤشخاتصالبغُإعجادُالم: السرجر

خاصةُُبالجدائخُاهُانخفاضُمدتػُأعلاهُالستعمقُبسؤشخُالخجمةُعبخُالانتخنتُُالذكليبيغُ

مساُيجلُعمىُعجمُنجاحُالجدائخُفيُرقسشةُكلُالقصاعات2016ُُو2014ُُ،2010ُالدشػاتخلالُ

ُالخجماتُ ُانتياءُعبخُالانتخنتُالػزاريةُمغُخلالُمذخوعُالحكػمةُالالكتخونيةُوتقجيع خاصةُبعج

ُ ُعخف ُحيغ ُفي ُالسحجدة، ُآجالو ُالسؤشخ ُىحا ُشؽيفا ُتحدشا ُخلال ُتدخيعُمغ ُفي ُجيػدىا تػاصل

ُفيُالسقابلوُ،ُعقبُانتياءُالأزمةُالرحيةُكػروناُالآونةُالأخيخةُلاسيساُفيُعسميةُالتحػلُالخقسي

بياُمغُالسدتػػُالزعيفُإلىُالعاليُياستػنياُوماليدياُوالإماراتُالعخبيةُفيُتختدولةُقفدتُكلُمغُ

يحاُبتػنياُفيُالسختبةُالأولىُعالسياُ،ُفتختبتُاس2022إلىُغاية2012ُُمغُسشةُُججاُخلالُالفتخة

مساُيجلُعمىُنجاحُدولةُالسشرةُفيُتقجيعُكلُالخجماتُعبخ2022ُُسشة1.000ُُالسؤشخُبشدبةُ

ُسخيعا ُتصػرا ُالسؤشخ ُىحا ُعخف ُكسا ُلجولةُكحلظُالانتخنت، ُبالشدبة ُالتيُبسدتػػُعالي ُالإمارات
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ُ ُالخصط ُالخجماتُالاستخاتيجيةاعتسجت ُتقجيع ُفي ُالحكػمي ُالتسيد ُُلتحقيق لمجسيعُالالكتخونية

عبخُالياتفُالشقالُمغُخلالُتصبيقُحكػمتياُخجمةُمتشقمةُُإيراللستسيدُوُبإصجارُجػائدُللأداءُا

ُ.خجماتُاستباؾيةاعتسادىاُعمىُالتقشياتُالخقسيةُفيُتقجيعُثعُالحكيةُ

كساُنلاحعُتراعجُمشحشىُدولةُماليدياُبذكلُمتقاربُمعُكلُمغُحكػمةُاستػنياُوالإماراتُُ

ُ ُنتيجة ُالذاممةاجيػدىا ُالتشسية ُلتحيق ُالانتخنتُلإصلاحية ُعبخ ُالخجمة ُتصػيخ ُفي وانخفاضوُ،

ُُ.خخػُأالساليديةُالىُتصػيخُبخامجُحكػميةُجولةُتخكيدُجيػدُالوىحاُبدبب2014ُُخلالُسشةُ

ُكلُمغُدولةُاستػنياُ ُالسبادراتُالتيُتبشتيا وعميوُفكانُبإمكانُالجدائخُأنُتدتفيجُمغُىحه

ُ ُالسذاركة ُمؤشخ ُلتحديغ ُوماليديا ُالعخبية ُعبخُوالإمارات ُخجماتيا ُتقجيع ُوتصػيخ الالكتخونية

ُ.الانتخنت

سؤشخ البشية التحتية ل وماليديا والإمارات بإستؾنيارنة تختيب الجدائخ مقا .4

 :للاترالات

 
 .مؤشخات البشية التحتية للاترالات: (24) الذكل رقؼ

 .للاترالاتةُبالاعتسادُعمىُججاولُمؤشخاتُالبشيةُالتحتيةُصالبمغُإعجادُالالسرجر:  

وجػدُفارقُبيغُعُالتحتيةُللاترالاتُبذكلُمتدايجُمأعلاهُتصػرُمؤشخُالبشيةُُالذكليطيخُ

2010ُمغُسشةُُالجدائخُوباقيُالجولُالأخخػُحيثُعخفتُىحهُالأخيخةُمؤشخُمشخفسُخلالُالفتخة
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ػدىاُفيُينطخاُلج2022ُإلىُسشة2016ُُُبجايةُمغُسشةتحدشاُممحػضاُليذيج2016ُُإلىُغايةُ

ُ.بالأنتخنتشبكةُالانتخنتُوالخفعُمغُمدتػػُالتجفقُوتػسيعُشبكةُالخبطُتحديغُ

مغُدولةُاستػنياُوالإماراتُالعخبيةُالستحجةُمخاتبُمتقجمةُفيُمجالُتػفيخُُكساُتحتلُكل

ُ ُباعتبار ُالتحتية ُالبشية ُالالكتخونيةُتُتاىساكمأن ُالخجمات ُتػفيخ ُمغ ُتسكشيا ُقػية ُتحتية ُبشية تسمظ

وخاصةُاعتسادُحكػمةُاستػنياُعمىُتصػيخُتجفقُالانتخنتُاعتسادُعمىُشبكةُالشصاقُُ،بذكلُسخيع

ُ.والجيلُالخامذالعخيسُ

الحؼُيدتخجمُبذكلُُمخاتبُمتقجمةُضسغُمؤشخاتُاشتخاكُالياتفُالشقالُماليدياتحتلُكساُ

تصػيخُالبشيةُالتحتيةُورفعُمدتػػُالتجفقُُلاستخاتيجية،ُوتػجوُماليدياُكبيخُفيُتقجيعُالخجماتُالحكية

ُوتحديغُالتجفقُالعخيس.G5ُالانتخنتُوبشيةُ

لجدائخُالخفعُمغُؾيسةُالسؤشخُإلىُمدتػػُأعمىُبالاستفادةُمغُالتجاربُاُبإمكانُبيشساُكان

ُ.الخائجة

 مؤشخ رأس السالحدب وماليديا والإمارات  بإستؾنياتختيب الجدائخ مقارنة  .5

  :البذخي 

 
 مؤشخات رأس السال البذخي  (:25) الذكل رقؼ

 .ةُبالاعتسادُعمىُججاولُمؤشخاتُرأسُالسالُالبذخؼُصالبمغُإعجادُال: السرجر 
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لجدائخُوالإماراتُوماليدياُادولةُتقاربُكبيخُبيغُكلُمغُوجػدُ(25ُرقعُ)ُالذكليتزحُمغُ

ُواستػني ُيجل ُمسا ُاستػنيا، ُلجولة ُشؽيف ُتفػق ُمع ُالبذخؼ ُالسال ُرأس ُمؤشخ ُفي ُا نجاحُعمى

التيُكانتُسباقةُفيُتصػيخُالسياراتُالستبعةُخاصةُحكػمةُاستػنياُالدياسياتُالتعميسيةُالسشتيجةُ

ُ ُسشة ُالالكتخونية ُالسجرسة ُمذخوع ُخلال ُمغ ُالسجارس2002ُُالتكشػلػجيا ُكل ُربط ُيتزسغ الحؼ

ُ ُثع ُوالتعميع، ُالتجريذ ُعسمية ُلتحديغ ُالانتخنت ُبذبكة ُالاستػنيُاستخاتيجيةشػرت -2021التعميع

ُا2023ُ ُيقػمُعمىُتصػيخ ُوزيادالحؼ ُالسيشية ُالخقسية ُلسيارات ُتكشػلػجياُة ُفي ُالستخرريغ عجد

ُوالاترالالسعمػم ُككلُات ُالاستػني ُالسجتسع ُُ،في ُالخقسي ُالسحتػػ ُالخقسيةُالوُبإنذاء سيارات

ُ ُوتصػيخ ُالسيشية ُوالثانػية، ُالأساسية ُلمسجارس ُالػششية ُوالسشاىج ُالسعمػمات ُنطع ُكسا دولةُتبشت

ُ ُُتعميسيةُسياسةالإمارات ُرؤية2010ُسشة ُالتعميعُُتيجفُالتي2021ُُضسغ ُبيئة ُتصػيخ إلى

ُوالحػاسيبُوُ ُبالسجارس ُالخاصة ُشبكة ُوتصػيخ ُالسعمسيغُوالستعمسيغ ُالحكيُوتجريب ُالتعمع استخجام

ُُ،السحسػلة ُالصالب ُالتقشيةوربط ُمياراتيع ُوتحديغ ُإلىُُبالسعمع ُبالإضافة ُالعالسية، ُالسعاييخ وفق

التشسيةُوصقلُمياراتُُأىجافتحقيقُلتياُالحكػمةُالساليديةُلمتعميعُمغُأجلُالأىسيةُالكبيخةُالتيُأوُ

ُالبذخؼُ ُالسػرد ُلتذجيعُ، ُالخاص ُالقصاع ُمع ُالذخاكة ُتحقيق ُمثل ُالإصلاحات ُمغ ُبالعجيج فقامت

ُ ُالساليدية ُالتقشية ُتصػيخ ُمؤسدة ُبفزل ُالجامعية ُالأبحاث ُوتجعيع ُالإبجاع ُمغُمع ُالعجيج إنذاء

ُ ُالحكية ُوكحاُتوُالسجارس ُالانجميدية، ُالمغة ُكفاءة ُوتصػيخ ُالتعميع ُعمى ُالحرػل ُفي ُالسداواة ػفيخ

ُم ُوالاترالالاستفادة ُالسعمػمات ُتكشػلػجيا ُالجامعاتُُغ ُكل ُوربط ُالتعميع ُمدتػػ ُمغ لمخفع

ُ.1990%ُسشة90ُُبالأنتخنتحيثُبمغُعجدُالسجارسُالسخبػشةُُ،والسجارسُبذبكةُالسعمػمات

لحكػمةُالجدائخُالاستفادةُمغُتجاربُىحهُالجولُالخائجةُباستخلاصُوعميوُفانوُكانُبإمكانُا

ُوالسعاىجُ ُالتعميسية ُالسجارس ُكل ُربط ُمغ ُانصلاقا ُالبذخية ُمػاردىا ُلتشسية ُالجروس ُمغ مجسػعة
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ُتكشػلػجياُ ُمجال ُفي ُالخقسية ُالسيارات ُلتصػيخ ُتعميسية ُسياسة ُوانتياج ُالانتخنت ُبذبكة التكػيغ

ُيخُالتعميعُالحكيُوالخفعُمغُمدتػػُالمغةُالانجميدية.السعمػماتُوالاترالُوتصػُ

 :استؾنيا وماليديا والإماراتو الجدائخ استخجام الانتخنت في كل مؽ  مقارنة تظؾر. 6

 

 

 

ُ
 

 

 

 

 الذكل رقؼ )26(:ُتظؾر عجد مدتخجمي الانتخنيت خلال الفتخة السستجة بيؽ 2003 و2022
 .مارات، استؾنيا وماليديا(الجدائخ، الإ ،الجولكل مؽ  )مقارنة بيؽ

 .عجدُمدتخجميُالانتخنتُمىُججاولُمؤشخبالاعتسادُعُ:ُمغُإعجادُالصالبةالسرجر 

أعلاهُتصػرُعجدُمدتخجميُالانتخنتُفيُكلُمغُدولةُالإماراتُالعخبيةُُعسجةُالبيانيةبيغُالأت

ُ ُمغ ُالسستجة ُالفتخة ُفي ُوالجدائخ ُوماليديا ُواستػنيا ُحيثُنلاحع2022ُإلىُغاية2003ُُالستحجة ،

ُالإماراتُ ُدولة ُتمييا ُالتختيب ُاستػنيا ُدولة ُبترجر ُالجول ُىحه ُفي ُالانتخنت ُاستخجام ُفي تفاوت

ُم ُثع ُالستحجة ُالعخبية ُالجدائخوُاليديا ُُبعجىا ُسشة ُمغ ُالفتخة 2003ُُخلال ُغاية ُثع2010ُإلى ،

ثعُماليدياُدولةُاستػنياُُلتمييا2010ُبجايةُمغُسشةُالعخبيةُالستحجةُالتختيبُُالإماراتترجرتُدولةُ

يفدخُأنُدولةُاستػنياُُماُوىحابانتذارُضعيفُالانتخنت،ُُةالسختبةُالأخيخُتختبتُالجدائخُفيُبيشساُ

استخجامُالانتخنتُوزيادةُالكبيخُلسػاششيياُفيُالػعيُدرجةُبالإضافةُإلىُُللأنتخنتالقػيةُُةبشيتسمظُ

،ُكساُتتسيدُالإماراتُالػاحجةُوخارجُحجودىاُالسشرةُعبخخجماتُُوتحػيلُاستعسالُاليػاتفُالشقالة

إلىُالسجارسُُيرالياتخؽيسُرسػمُاستخجامُالانتخنتُوإإلىُالبشيةُالقػيةُبالإضافةُبالعخبيةُالستحجةُ
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والحكػمة2013ُُبعجُتبشيُالحكػمةُالحكيةُسشةُلميػاتفُالشقالةُوقجُعخفتُانتذاراُواسعاُوالجامعاتُ

وكساُنلاحعُسعيُماليدياُلتفعيلُسياساتُزيادةُانتذارُالانتخنتُضسغُنصاقُُ،2020ُالخقسيةُسشة

وزيادةُتػسيعُالخبطُماليدياُُبالأنتخنتحكػمتياُوتعديدُالتعميعُمغُخلالُإيرالُالسجارسُوالجامعاتُ

ُ ُالجدائخ ُتختب ُنلاحع ُكسا ُالانتخنتبالعالع، ُاستخجام ُتصػر ُفي ُالأخيخة ُالسختبة ُالبشيةُُفي بدبب

،ُلتعخفُبعج2015ُسشةُإلىُغاية2003ُُالسستجةُمغُسشةخاصةُخلالُالفتخةُُللأنتخنتالزعيفةُ

ُراجع2022ُُو2021ُُسشتيُُوكحا2016ُُمغُسشةُفيُانتذارُالانتخنتُبجايةُذلظُتحدغ وىحا

وزيادةُتغصيةُالقخػُُللأنتخنتوالخفعُمغُدرجةُالتجفقُالعاليُُللأنتخنتلديادةُالخبطُبالكػابلُالبحخيةُ

ُ ُبالأنتخنتالبعيجة ُالشقالة ُاليػاتف ُاستخجام ُزيادة ُإلى ُبالإضافة ،ُ ُالثالث ُالجيل والخابعُوإشلاق

ُلستعامميُالياتفُالشقال.

ُتحؾل الخقسيتجارب بعض الجول الخائجة في مجال ال الجروس السدتخمرة مؽ :ثانيا

ُاوالإماراتُوماليديُاتُالخائجُكاستػنياالحكػمُلبعسُالجروسُاستخلاصُمجسػعةُمغيسكغُ

شاممةُلمتحػلُالخقسيُوتحديغُتختيبياُضسغُالجولُُاستخاتيجيةُوضعلجدائخُفيُاُتدتفيجُمشياالتيُ

 .الستقجمة

العخبية  الإماراتدولة  استؾنيا، مؽ تجارب دولةأهؼ الجروس السدتفادة  (:29) الججول رقؼ

 .ماليديادولة و  الستحجة

 ماليديا الإمارات العخبية الستحجة استؾنيا

 السجنيُُاعتخافُالسجتسع

 .بالتحػلُالخقسي

 ُالخشيجةُا ُالدياسية ُالؿيادة لتدام

 ُُتقييعُالػضعُالخاىغُفي

تحجيجُمعُقصاعاتُالمختمفُ

 .الفجػة

 الخصطُالتشسػيةُُىااعتساد

ُوالبذخيةُالاقترادية

مغُشخقُالؿيادةُُومتابعتيا
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 .بتشفيحُالتحػلُالخقسي

 وضعُبخنامجُالذسػلُالخقسي. 

 قُالسػاششةُينذخُثقافةُتحق

 .الخقسية

 ُمجفػعةُُتاستخاتيجيارسع

ُةاستخاتيجيُبالتشسيةُبجلاُمغ

 .تشسيةمػجيةُلم

 ُُبيغ ُالبيشي ُالخبط ُنطام وضع

 .القصاعات

 ُاستخجامُنطامُىػيةُمػحجةُفي

إشارُالتعاونُبيغُالقصاعُالعامُ

والخاصُلمدكانُوالسؿيسيغُ

 الأجانبُ

 ُعبخالسعاملاتُُكلُإجخاء

حتىُالترػيتُالانتخنتُ

الالكتخونيُوالػصػلُلمدجلُ

 .الصبي

 ُاستػنياُدولةُإنذاءُمشرة

الخجماتُخارجُُالخقسيةُلشقل

 .الحجودُالجغخاؼية

 ُُوضع ُورؤية تجاهُامحجدة

ُ ُالخقسي ُالتحػل ُتتزسغتصبيق

 .تذسمياُالخؤيةالتيُالقصاعاتُ

 ُُوضعُخصطُتفريميةُلكل

قصاعُحدبُوضعيتوُ

 .متصمباتووُ

 ُُتؿيذُمغُتحجيجُمؤشخات

 .رؤيتياتحقيقُخلالياُ

 ُُوالتشطيساتُتحجيجُالقػانيغ

تشفيحُتدييلُوالإجخاءاتُل

 .السدصخةُةالاستخاتيجي

 ُُتبشيُنطامُالحػافدُلزسان

ُلمقصاعُالعامُالأداءُالجيج

لخاصُمثلُومذاركةُالقصاعُا

ُبػجائدةُالتسيدُالحكػميُلأ

 .ضبي

 ُُ ُملائسة ُخصط ُلتأىيلوضع

 .السػردُالبذخؼُالستخرز

 ُُُلتشفيح ُالحػكسة ُمبادرة ترسيع

 .ىجافُالسدصخةالأ

 .العميا

 ُ ُوُالأوضع ُستػسصةالىجاف

ُُوشػيمة ُالسجػ تجفعُالتي

 عجمةُالتشسية.ب

 ُتصػيخُمشطػمةُتعميسية

لمشيػضُبالقصاعاتُ

 .وتصػيخىاُالأخخػُ

 ُتصػيخُالبشيةُالتحتيةُمغ

الحػسبةُخػادمُخلالُ

 .الديبخانيالدحابيةُوالأمغُ

 ُتصػيخُشبكةG5.ُ 

 ُاستخجامُبػابةُالبيانات

لتقجيعُخجماتُُالسفتػحة

تحقيقُالسذاركةُججيجةُوُ

 .الالكتخونية

 ُُالقصاع ُبيغ ُالذخاكة تقػية

 .العامُوالخاص

 مجارسُذكيةُلتصػيخُُإنذاء

 .التعميع

 ُُالمغة ُكفاءة تصػيخ
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 ُُخاصة ُالتحتية ُالبشية تصػيخ

ُوتػفيخُ ُالشصاق ُالعخيس التجفق

ُواللاسمكيةُ ُالدمكية الاترالات

 .فائقةُالدخعة

 ُتصػيخُشبكةG5 ,G6. 

 ُُتذيغ ُالبمػك ُتقشية ُفي استثسار

ُووضعُُلإنذاء ُالبيانات سفارة

 .خػادمُخارجُحجودىا

 ُُالاصصشاعي ُالحكاء ُتقشية تبشي

ُوالػصػلُ ُالخجمات ُتقجيع في

 .لمجسيػر

 ُبتعديدُُ،ااستخاتيجيتيتصػيخ

التعاونُمعُالاتحادُالأوربيُفيُ

 .مجالُالتحػلُالخقسي

 ُ ُخصة ُُأمشيةتبشي ُللأمغقػية

 .السعمػماتُميغالديبخانيُلتأ

 ميعُالالكتخونيُتذجيعُالتع

تكشػلػجياُوتصػيخُالسياراتُ

 .السعمػماتُوالاترال

 ُُوالجامعات ُالسجارس ُكل ربط

 ُُُالرمة ُذات ُالجيات تحجيج

 .التحػلُالخقسيتشفيحُب

 ُُللإنفاقجُالتسػيلُالسشاسبُرص

 .الحكػمي

 ُُُدليلوفقُوضعُخصةُوششية

فيُُلتعديدُالسذاركةُوششي

تقجيعُالخجماتُوتصػيخُ

ُليا،السحتػػُالخقسيُ

شذاشاتُكبيخُلمالُستخجامبالا

عمىُقشػاتُالتػاصلُ

 .الاجتساعي

 ُُالقانػنيةُُالأشخصياغة

حسايةُالسمكيةُوالتشطيسيةُل

 .الفكخية

 ُشبكةُُاستخجامبُعيالتعمُتصػيخ

تػفيخُمعُالانتخنتُبالسجارسُ

الحػاسيبُالسحسػلةُوربطُ

 .الصالبُبالسعمع

 ُُ ُعمى ُالعسل ُتحقيق رضاُمبجأ

ُالسجتسعيةُ ُوالدعادة الستعامل

ُالخقسيةُُالانجميدية السيارات

ُمجا ُتكشػلػجياُفي ل

 .والاترالالسعمػماتُ

 ُُوالجامعات ُالسجارس ربط

 .ةُالانتخنتبذبك

 ُمبادغُالاقترادؼُإتباع

عُزالإسلاميُالحؼُي

السمكيةُالخاصةُقيجُ

السرمحةُالعامةُمعُإعصاءُ

 .حخيةُالقصاعُالخاص

 ُتصػيخُالقصاعات

صمبُرؤيةُتالاقتراديةُي

مبشيةُعمىُُةاستخاتيجي

 ُ.الحقائق

 ُنجاحُالتحػلُالخقسيُيكػن

بتػفخُالسػردُالبذخؼُ

تػفيخُالسؤىلُوُالستخرزُ

 .البشيةُالتحتيةُالقػية

 ُاعتسادىاُعمىُترشيع

تكشػلػجياُالسعمػماتُ



الجدائخفي عرخنة الخجمة العسؾمية لتعديد دراسة تحميمية لؾاقع إرساء التحؾل الخقسي      :الفرل الثالث 255  

 

 .لتصػيخُالسياراتُبالأنتخنت

 ُاعتسادىاُعمىُترشيعُتكشػلػجيا

 .السعمػماتُوالاترال

 ُتجخبة ُأؼ ُعمى ُاعتسجىا ُعجم

ُسابقة

ُ ُلكلُُإيرالفي الخجمة

 .السشاشق

 ُُالخجماتابتكارُُالتخكيدُعمى

 .الاستباؾية

 ُاعتسادىاُعمىُترشيعُتكشػلػجيا

ُ.السعمػماتُوالاترال

 .والاترال

ُ

 .ةصالبمغُإعجادُال: السرجر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الجدائخفي عرخنة الخجمة العسؾمية لتعديد دراسة تحميمية لؾاقع إرساء التحؾل الخقسي      :الفرل الثالث 256  

 

 :خلاصة الفرل

الأداءُوتحديغُمدتػػُُفيُمفاـيعُإدارةُالقصاعُالعامُوإدارةُالحؼُعخفوُالعالعتحػلُلواُتدامشا

ُإُلساُنطخاوُُ،الخجمات ُمغ ُالجدائخية ُالإدارة ُروتيشيةتعانيو ُالسػارد،ُجخاءات ُإدارة تُتػجيُوسػء

التػجياتُالحجيثة،ُنحػُالإصلاحُالإدارؼُلمعسمياتُواليياكلُبساُيتلائعُوشبيعةُالأىجافُوُُالحكػمة

ُ ُفاقتخن ُمسا ُالتكشػلػجي ُبالتصػر ُالعسػمية ُالخجمة ُالالكتخونيةُُعشوُنتجتحديغ ُالحكػمة مذخوع

تبشتياُالجدائخُبيجفُتػضيفُتكشػلػجياُالسعمػماتُوالاترالُفيُتقجيعُالخجمات،ُالتيُُكاستخاتيجية

الجيػدُالسبحولةُلتعديدُُتجيكساُتػُخقسشةُكلُالقصاعات،ُلتصػرتُتجريجياُعمىُمختمفُالأصعجةُ

ُالذف ُوتأكيج ُاتخاذالحػكسة ُفي ُالسػاششيغ ُومذاركة ُمؤشخاتُُاؼية ُتحديغ ُخلال ُمغ القخارات

ُوالحػكسة ُوالاترال ُالسعمػمات ُالسقجُ،تكشػلػجيا ُالعسػمية ُالخجمة ُبالشطامُوعرخنة ُمقارنة مة

فيُتصػيخُنطعُُممحػضاُتحدشا،ُكساُشيجُالتحػلُالخقسيُفيُالجدائخُفيُالفتخةُالأخيخةُالكلاسيكي

السعمػماتُوتػفيخُالسسكشاتُالبذخيةُوالساديةُلتصػيخُمشراتُالخقسيةُلمحكػمةُوالتخكيدُعمىُتقجيعُ

ُاستباؾي ُخجمات ُوتع ُالسػاشغ، ُحػل ُتتسحػر ُة ُُاستخاتيجيةبمػرة ُالخقسي ُلمتحػل ُالجدائخُمبتكخة في

ُالسدتفادة ُالجروس ُالخائجةُتدتحزخ ُالجول ُبعس ُتجارب ُوتيخةلُمغ ُالتحػلُتدخيع وتحديغُُىحا

ُتختيبُالجدائخُضسغُدولُالعالع.

ُ



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 :الفصل الرابع
دراسة ميدانية لأهمية التحول الرقمي في تفعيل عصرنة الإدارة العمومية 

 بوزارة التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر
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 تسييج:

واسعا لسؾضؾع التحؾؿ الخقسي في جسيع القظاعات  اأولت الحكؾمة الجدائخية اىتسام

 والسجالات لجوره الفعاؿ في تحذ

وباعتبار وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي الجية السدؤولة عؽ رفع  ؽ الخجمة العسؾمية،ي

وتعديد السعخفة في السجتسع وتقجيؼ  ،كفاءة السؾرد البذخي بسا يخجـ التظبيق الشاجح لمتحؾؿ الخقسي

خجماتيا عبخ الانتخنت وتمبية احتياجات وتظمعات السؾاطؽ، وعمى ضؾء ما تشاولشا في الجانب 

 سشقجـ تذخيص وتحميل واقع عرخنة الخجمة العسؾمية بؾزارة، الشغخي مؽ أبعاد لستغيخات الجراسة

وتؾزيعو عمى عيشة مؽ مؾعفي داة الاستبياف مدتخجميؽ أ ،التعميؼ العالي بالجدائخ كسجتسع لمجراسة

 ،spssواختبار الفخضيات بالاستعانة ببخنامج  لتحميل البياناتوزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي 

 دائخ.إعظاء الشتائج والتؾصيات واقتخاح نسؾذج ترؾري لعسمية التحؾؿ الخقسي في الجمع 

 :حاور أساسية ىيثلاث م ىلوعمى ىحا الأساس تؼ تقديؼ الفرل الخابع إ

 ؛هزارة التعميم العالي والبحث العمسيتقجيم عام ل: السبحث الأول 

 لإطار السشيجي لمجراسة السيجانية؛: االسبحث الثاني 

 عخض وتحميل نتائج الجراسة ومشاقذتيا وترهر نسهذج مقتخح لمتحهل :السبحث الثالث 

 الخقسي.                     
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 والبحث العمسي هزارة التعميم العاليتقجيم عام ل: السبحث الأول

فة العمسية في يعتبخ قظاع التعميؼ العالي والبحث العمسي أداة لتكؾيؽ الفخد ونذخ السعخ 

 البحؾث العمسية والأفكار الججيجة، حيث أصبح يحتل مكانا مشاسبا في العرخ السجتسع عؽ طخيق

ء السيارات الخقسية، مسا جعل الجدائخ تجرؾ أف نجاحيا التقشيات الخقسية في بشا لاعتساده التكشؾلؾجي

 تعميسية وأساليب عسل متظؾرة.رات الإبجاعية لكفاءتيا وإعجاد مشاىج رقسيا يعتسج أساسا عمى القج

 تظبيكية.وعميو سشتشاوؿ ضسؽ ىحا السبحث تظؾر مدار وزارة التعميؼ العالي كجراسة 

 والبحث العمسي بالجدائخوزارة التعميم العالي  تطهر مدار :السطمب الأول

الجدائخ وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي لإحجاث تغيخات نؾعية في الحخكة  تاستحجث

الحي لتخمي عؽ الشغاـ واوبسؤسداتيا وأجيدتيا ومشاىجيا  ياوالشيؾض ب ،التعميؼ الجامعيو العمسية 

، الأىجاؼ السخسؾمةمدتؾى عمسي وفشي وتكشؾلؾجي يحقق  لمؾصؾؿ إلى خمفو الاستعسار الفخندي،

كل القظاع ااعتسجت وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي عجة خظط إصلاحية لمشيؾض بييف

كسا نتشاوؿ عخض  ،ومياميا والبحث العمسي ، وعميو سشتشاوؿ مفيؾـ وزارة التعميؼ العاليومشاىجو

 وتحميل ليكميا التشغيسي.

 ومياميا ارة التعميم العالي والبحث العمسيأولا: مفيهم وز 

وىي جامعة الجدائخ  1907معة سشة بجأت تجخبة التعميؼ العالي في الجدائخ بإنذاء أوؿ جا

 .1970، ثؼ تؼ تأسيذ وزارة لمتعميؼ العالي والبحث العمسي سشة تعتبخ أوؿ جامعة عخبيةالتي 

 تعخيف البحث العمسي: .1

 وجسع البيانات ووضع الفخوض مؽ خلاؿ تبجأ بالسذكمة ىؾ مجسؾعة مؽ الخظؾات التي
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 1يسكؽ تعسيسيا. صحتيا والؾصؾؿ إلى نتائج محجدة اختبار

 : . تعخيف التعميم العالي2

كل أنؾاع التعميؼ الحي يمي السخحمة الثانؾية أو ما يعادليا، تقجمو مؤسدات متخررة ىؾ 

السجتسع السختمفة في حاضخه ومدتقبمو، بسا لخعاية ذوي الكفاءات وتسشية مؾاىبيؼ وسج حاجات 

 2يدايخ التظؾر السفيج الحي يحقق أىجاؼ الأمة وغايتيا الشبيمة.

كل نسط لمتكؾيؽ أو لمتكؾيؽ لمبحث يقجـ عمى أنو: "حدب التذخيع الجدائخي يقرج بو و 

 3مدتؾى ما بعج التعميؼ الثانؾي مؽ طخؼ مؤسدات التعميؼ العالي.

مؽ التعميؼ يجرس فيو الظالب بالسؤسدات الجامعية لشيل شيادة جامعية ىؾ السخحمة العميا و 

 في أحج التخررات السجروسة تسكشو مؽ العسل في أحج مياديؽ العسل.

 :تعخيف وزارة التعميم العالي والبحث العمسي .3

 ىي الييئة الحكؾمية الخسسية السدؤولة عؽ تشفيح سياسة الحكؾمة في مجاؿ التعميؼ العالي

العمسي والتظؾيخ التكشؾلؾجي، والتي تتؾلى إدارة وتؾجيو السؤسدات الجامعية وتشسية والبحث 

 السجتسع بخمق مؾرد بذخي مؤىل في جسيع التخررات.

 دور وزارة التعميم العالي والبحث العمسي من خلال السؤسدات الجامعية: .4

 أساسية تتسثلتؤدي مؤسدات التعميؼ العالي دور مجتسعي فعاؿ مؽ خلاؿ ثلاث وعائف 

                                                           

ي السعمسين كميتبحث العمسي في ضهء الستغيخات بواقع الغبخي، فخيجة عبج الؾىاب السذخؼ، عبج الرسج قائج الأ 1
، العجد 13 ، السجمجالتخبية والشفدية، مجمة العمؾـ بالسشطقة الذخقية من السسمكة العخبية الدعهدية دراسة ميجانية

 .494، ص:2012، 04
في مؤسدات التعميم العالي في ضهء التجارب السعاصخة لمجامعات  والأداء والتقييممعاييخ الجهدة  ،عجي عظا 2

 .21 :ص، 2013، عساف ،، دار البجاية1الظبعة  ،العالمالخصيشة في 
الجخيجة الخسسية  الستزسن القانهن التهجييي لمتعميم العالي،، 04/04/1999السؤرخ في  05-99القانؾف رقؼ  3

 . 05، ص:06/04/1999 ، الرادرة بتاريخ24الجسيؾرية الجدائخ، العجد 
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 1البحث العمسي، وخجمة السجتسع وتشسيتو بحيث: في التعميؼ،

السكاف  كؾنياىسا ىجفاف أساسياف تدعى الجامعة لتحكيقيسا  التعميم والتعمم:. في مجال 1.4

الأمثل لمتجريذ والتعميؼ الجيج، فسؽ خلاؿ مبجأ التعميؼ والتعمؼ يكتدب الستعمؼ آليات مؾاجية تحجيات 

والسداىسة الإيجابية في تحديؽ وتظؾيخ نؾعية الحياة وتحقيق الأىجاؼ التشسؾية لمسجتسع،  ،العرخ

 وفقا للأسذ العمسية السؾضؾعية. ةواستثسار قجرات وطاقات السؾرد البذخي الإبجاعية والتفكيخي

تؤدي مؤسدات التعميؼ العالي دورا كبيخا في خجمة البحث العمسي  البحث العمسي:. في مجال 2.4

للارتقاء بسدتؾى الفخد فكخيا وثقافيا، لمتغمب عمى الرعؾبات السختمفة التي قج يؾاجييا الفخد مؽ 

خلاؿ تقري الحقائق لمؾصؾؿ إلى أفزل الحمؾؿ بفيؼ الساضي والانظلاؽ نحؾ الحاضخ وتقجيؼ 

 رؤية استذخاقية لمسدتقبل.

لي عمى تقجيؼ خجمات تعسل مؤسدات التعميؼ العا خجمة السجتسع وتشسيتو:في مجال  .3.4

كتقجيؼ الاستذارات وعقج المقاءات والسؤتسخات وإقامة  ،لمسجتسع عؽ طخيق عجة مسارسات وأنذظة

السعارض لتعخيف السؾاطؽ بالسيارات التكشؾلؾجية الستعمقة بالبيئة السحيظة والعسل عمى عقج 

يجانية تفيج في إبخاز الؾاقع علاقات عمسية بيشيا وبيؽ السؤسدات الإقميسية الأخخى، لمكياـ بأبحاث م

 الحكيقي وتقجيؼ الحمؾؿ.

 الييكل التشعيسي لهزارة التعميم العالي والبحث العمسيعخض وتحميل  ثانيا:

 يتسثل الييكل التشغيسي لؾزارة التعميؼ العالي في الذكل السؾالي. عخض الييكل التشعيسي: .1

                                                           

مجمة بحؾث الذخؽ  السجتسعي لمجامعات في إطار السدؤولية السجتسعية، الجورفاطسة مرظفى أميؽ عياد،  1
 .237-236، ص ص:2017، 43العجد  ،5 السجمجالأوسط، 
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                                                                                                                          .الييكل التشعيسي لهزارة التعميم العالي والبحث العمسي في الجدائخ (:27) الذكل رقم                                                                                
  الستزسن تشعيم الإدارة ،04/04/2021السؤرخ في  134-21رقؼ التشفيحي  لبة بالاعتساد عمى السخسؾـااد الظمؽ إعج :السرجر                                                         

                                                                                                            15-3ص ص:  ،11/04/2021 الرادرة بتاريخ، 27، العجد خلجخيجة الخسسية الجسيؾرية الجدائا ،والبحث العمسي بهزارة التعميم العالي                                                      
                                                        ص 

 الوزير

 ديوان الوزير المفتشية العامة

مديرية الوسائل 
 والممتلكات والعمود

 

 ( ملحمين بالديوان4)
 ( مكلفين بالدراسة والترخيص8)

 الأمين العام

مديرية التخطيط 
 والاستشراف

 

 السجيخية العامة لمتعميم والتكهين
 والتطوير التكنولوجيالمديرية العامة للبحث العلمي 

 

 
 

 مديرية الموارد البشرية

 

 

 رية الماليةمدي

 

مديرية الشبكات 
 وتطوير الرلمنة

 
 

 مديرية التعاون والتبادل الجامعي

 
 

 مديرية الحياة الطلابية

مديرية الشؤون 
 المانونية

 مديرية التكوين العالي

 مديرية التكوين في الدكتوراه

مديرية التعلم في الطورين الأول 
 والثاني

 م.ف التعليم في الطور الأول

 للتعليم في الطور الثاني م.ف

 م.ف العلوم الطبية والبيطرية

 العلوم الطبية والبيطرية م.ف

 م.ف للبحث والتكوين

م.ف للالتحاق دكتوراه للعلوم 
 الطبية

 3 للنكوين في الطور م.ف

 مديرية الشهادات والمعادلات

م.ف للتربصات والعلالات مع 
 المؤسسات

للمؤسسات الخاصة  م.ف
 للتكوين

 م.ف للوصايا البيداغوجية

 م.ف للمعادلات

 م.ف للشهادات

 تطوير التكنولوجيا والابتكارمديرية 

 مديرية إدارة وتمويل البحث العلمي والتطوير التكنولوجي

 مديرية برمجة البحث والتمييم والاستشراف

 م.ف لبرمجة البحث والاستشراف

 للتمييم والتحليل م.ف

 للبرامج الدولية للبحثم.ف

 م.ف لتنسيك أنشطة البحث بين المطاعات

 تمويل البحثل م.ف

 للموظفين والوسائل م.ف

 للمدرات العلمية البشرية م.ف

 مديرية التنمية والمصالح العلمية والتمنية

 م.ف لتطوير التكنولوجي والشراكة

 م.ف لتنمية نتائج البحث والتعليم

 لتنظيم البحث والتوثيك م.ف

 م.ف للإعلام والمؤشرات العلمية والتمنية

 للابتكار والرصد التكنولوجي م.ف

 للتجهيزات م.ف

للإحصائيات وتخطيط  م.ف
 الإستثمارات

 للهياكل الأساسية  م.ف

 
 

 للأساتذة الباحثين م.ف

 

لمستخدمي  م.ف
الإدارة المركزية 
 ومؤسسات المطاع

 

 م.ف للإطارات

م.ف للتكوين وتحسين 
المستوى وتجديد 

 المعارف

 
 

لميزانية  م.ف
 التسيير

 
 

لميزانية  م.ف
 التجهيز

 

م.ف لمتابعة البناء 
والتجهيزات 

 والتمييس

 
 

لمرالبة  م.ف
 التسيير

 
 

للوسائل  م.ف
 العامة

 
 

 

لممتلكات  م.ف
 المطاع

 
 
 

م.ف للصفمات 
 والعمود

 

لظروف الدراسة  م.ف
 ومعيشة الطلبة

 

لنوعية الخدمات  م.ف
 الجامعية

للتنشيط في  م.ف
 الوسط الجامعي

 

م.ف للولاية الصحية 
والامنية في الوسط 

 الجامعي

م.ف لحركية الطلبة 
 والمستخدمين

 

 م.ف للطلبة الأجانب

 للشراكة الجامعية  م.ف
 والبحثية

 

م.ف للبرامج التعاون 
 الجامعي والبحثي

م.ف للهياكل الماعدية 
 والشبكات

 

 لأنظمة الإعلام م.ف

 

 م.ف دعم المعرفة والرلمنة

 
 

 م.ف الأمن المعلوماتي

 

م.ف للإحصائيات 
 والتحليل

 
 

م.ف للتمييم 
 وضمان الجودة

 

م.ف للدراسات 
 والاستشراف

 

 

 م.ف للتنظيم

 

 م.ف للدراسات المانونية

م.ف للمرالبة واليمظة 
 المانونية

 

 م.ف للأرشيف والوثائك

 لاستغلال وصيانة الهياكل الأساسي للبحث وتجهيزاته م.ف
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 يشقدؼ إلى:تحميل الييكل التشعيسي لهزارة التعميم العالي والبحث العمسي:  .2

: يسارس مجسؾعة مؽ الشذاطات السختبظة بتظؾيخ التعميؼ التعميم العالي والبحث العمسي وزيخ. 1.2

العالي والبحث العمسي ويقجـ نتائجيا إلى الؾزيخ الأوؿ واجتساعات الحكؾمة ومجمذ الؾزراء، 

 1إطار أداء ميامو ما يمي:ويتؾلى في 

اتخاذ كل التجابيخ الزخورية لتشغيؼ مختمف أطؾار التعميؼ  عميم والتكهين:تفي مجال ال. 1.1.2

متكاممة لمتعميؼ والتكؾيؽ في إطار القؾانيؽ الاقتخاحات لإقامة مشغؾمة العالي وتظؾيخىا وتقجيؼ 

تذخيعي أو التشغيسي الخامي إلى تحقيق سيسا الإجخاءات ذات الظابع اللا ،والتشغيسات السعسؾؿ بيا

 تكشؾلؾجيا السعمؾمات في التدييخ والتعميؼ وتخقيتيسا.والديخ عمى تظؾيخ استعساؿ الدياسة الؾطشية 

اقتخاح كل التجابيخ التي تدسح بالاستعساؿ الأمثل لمؾسائل  في مجال البحث العمسي:. 2.1.2

ستعمقة بعجة محاور جسع الجراسات اللسجتسع، و في أوساط ا الؾطشية لمبحث والتظؾيخ التكشؾلؾجي

دمجيا في التشسية الاقترادية والاجتساعية والثقافية لمبلاد، بالإضافة إلى اقتخاح لمبحث العمسي مع 

 السخظظات الدشؾية الخاصة بالحث العمسي والتظؾيخ التكشؾلؾجي.

 اليقغة التكشؾلؾجيةيديخ وزيخ التعميؼ العالي عمى تشغيؼ  مجال التطهيخ التكشهلهجي:. 3.1.2

الحجيثة وتظبيقيا في السياديؽ الاقترادية والاجتساعية والثقافية  متابعة التظؾرات التكشؾلؾجيةو 

، بالإضافة إلى تشسية لتحكيقو زمةاللاوكحا الؾسائل  التظؾيخ التكشؾلؾجي وبخامجو وتحجيج أىجاؼ

 لإبجاع مع تشسية السؾارد البذخية بسؤسدات التعميؼ العالي.روح البحث والابتكار وا

 : تتكؾف مؽ العشاصخ الآتية:تشعيم الإدارة السخكدية لهزارة التعميم العالي والبحث العمسي .2.2

                                                           

تحجيج صلاحيات وزيخ التعميم العالي  الستزسن، 30/01/2013السؤرخ في  77-13رقؼ سخسؾـ التشفيحي ال 1
-05:ص ، ص06/02/2013 الرادرة بتاريخ، 08الجخيجة الخسسية الجسيؾرية الجدائخ، العجد  ،والبحث العمسي
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 الأميؽ العاـ ويداعجه أربع مجري دراسات، ويمحق بالسكتب الؾزاري الأمؽ الجاخمي ومكتب

الؾزيخ مؽ رئيذ الجيؾاف وثسانية مداعجيؽ مكمفيؽ بالجراسات  البخيج والاتراؿ، ويتذكل ديؾاف

 والتمخيص، وأربع ممحقيؽ بالجيؾاف، والسفتذية العامة.

 1تتكؾف اليياكل الإدارية مؽ عذخة مجيخيات ىي:: اليياكل الإدارية. 1.2.2

 توالاستخاتيجيا: تذخؼ عمى ترسيؼ الدياسات السجيخية العامة لمتعميم والتكهين .1.1.2.2

الؾطشية لتشسية وتظؾيخ التعميؼ والتكؾيؽ، وتتكؾف مؽ أربع مجيخيات حيث تتعمق السجيخية الأولى 

بالتعميؼ في الظؾريؽ الأوؿ والثاني ومكمفة بالدياسة العامة لتدييخ شؤوف الظمبة وتكؾيشيؼ، وتزؼ 

اه التي تقؾـ بتشفيح الدياسة العامة أربع مجيخيات فخعية، أما الثانية فيي مجيخية التكؾيؽ في الجكتؾر 

لتظؾيخ الجكتؾراه في إطار الأىجاؼ السحجدة لمبخامج الؾطشية لمبحث، وتكمف السجيخية الثالثة السدساة 

التذخيعية  تمجيخية التكؾيؽ العالي بتشفيح الاتفاقيات بيؽ القظاعات والديخ عمى احتخاـ الإجخاءا

والتشغيسية والسذاركة في إعجاد الإطار القانؾني لتخبص الظمبة السيشي والسذاركة في إعجاد السخظط 

الؾطشي لمتكؾيؽ الستؾاصل وتزؼ ثلاث مجيخيات فخعية، وتديخ السجيخية الخابعة عمى مشح 

 الذيادات والسعادلات الؾطشية لمتعميؼ والتكؾيؽ العالييؽ باسؼ الجولة.

تكمف السجيخية بتشفيح الدياسة السجيخية العامة لمبحث العمسي والتطهيخ التكشهلهجي:  .2.1.2.2

الؾطشية لمبحث العمسي والتظؾيخ التكشؾلؾجي في إطار جساعي ومذتخؾ بيؽ القظاعات، كسا تقؾـ 

بالبخمجة والتقييؼ والتشغيؼ السؤسداتي وتظؾيخ السؾارد البذخية والبحث الجامعي والتظؾيخ 

والبحث في العمؾـ الاجتساعية والإندانية والإعلاـ العمسي والتقشي والتعاوف  ،ؾلؾجي واليشجسةالتكش

                                                           

تشعيم الإدارة السخكدية لهزارة التعميم  الستزسن، 04/04/2021السؤرخ في  134-21رقؼ سخسؾـ التشفيحي ال 1
 ، ص11/04/2021 الرادرة بتاريخ، 27الجخيجة الخسسية الجسيؾرية الجدائخ، العجد  ،العالي والبحث العمسي

 . 15-03:ص
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ىي: مجيخية بخمجة البحث والتقييؼ والاستذخاؼ ومجيخية إدارة  ؾف مؽ أربع مجيخيات، وتتكالعمسي

مجيخية التشسية التسؾيل البحث العمسي والتظؾيخ التكشؾلؾجي، ومجيخية التظؾيخ التكشؾلؾجي والابتكار و 

 والسرالح العمسية والتقشية، وتتفخع كل مجيخية إلى أربع مجيخيات فخعية.

بالسذاركة في الاتراؿ مع اليياكل السيشية  ىي السكمفةمجيخية السهارد البذخية:  .3.1.2.2

وإعجاد سياسة تؾزيع السؾارد البذخية لمقظاع، واقتخاح وتشفيح سياسة تظؾيخ وتؾعيف السؾرد البذخي 

لقظاع التعميؼ العالي ككل والأساتحة الباحثيؽ الاستذفائييؽ الجامعييؽ والباحثيؽ الجائسيؽ وتخقيتيؼ 

سؾرد البذخي، وتزؼ أربع مجيخيات فخعية ىي السجيخية الفخعية وضساف تدييخ الحياة السيشية لم

للأساتحة والباحثيؽ، ومدتخجمي الإدارة السخكدية ومؤسدات القظاع، والسجيخية الفخعية للإطارات، 

 ومجيخية فخعية لمتكؾيؽ وتحديؽ السدتؾى وتججيج السعارؼ.

انية وتدييخ القظاع وتخريص : تقؾـ بإعجاد وتقييؼ وتشفيح السيد الساليةمجيخية . 4.1.2.2

الاعتسادات الزخورية لتدييخ السؤسدات تحت الؾصاية، وإعجاد السخظظات الدشؾية الستعجدة 

الدشؾات لتظؾيخ القظاع ومخاقبة التدييخ السالي والسحاسبي، وتزؼ السجيخيات الفخعية التالية: 

 تقييذ، ومخاقبة التدييخ.السيدانية والتدييخ، وميدانية التجييد، والبشاءات والتجييد وال

: تقؾـ بتدويج الإدارة السخكدية بالؾسائل السادية والسستمكات والعقهدوالهسائل . مجيخية 5.1.2.2

، ومداعجة السؤسدات تحت الؾصاية في إجخاء والسحافغة عميياوضساف تدييخىا وتخشيج استعساليا 

 لقظاع، والرفقات والعقؾد.الؾسائل العامة، ومستمكات امجيخية وتزؼ الرفقات العسؾمية 

قظاعية تيجؼ إلى  ةاستخاتيجي: تكمف بزساف ترسيؼ عشاصخ ةيبحياة الطلاالمجيخية  .6.1.2.2

 تحديؽ عخوؼ حياة الظالب ودراستو في مؤسدات التعميؼ العالي، كإصلاح الشغاـ الؾطشي

 ونؾعية الظمبةالسعيذة  الجامعية، تزؼ ثلاث مجيخيات فخعية ىي عخوؼ الجراسة لمخجمات

 الجامعية، والتشذيط في الؾسط الجامعي، والؾقاية الرحية والأمشية في الؾسط الجامعي. الخجمات
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 : تكمف بزساف متابعة وتشفيح مخظظات التكؾيؽيالتعاون والتبادل الجامع. مجيخية 7.1.2.2

السعشية، وتحزيخ وتحديؽ السدتؾى بالخارج في إطار الحخكية والتشديق مع الييئات والسؤسدات 

تشفيح مخظظات تكؾيؽ الظمبة الأجانب، والبحث عؽ الفخص الستاحة في مجاؿ التعاوف والذخاكة، 

وتزؼ أربع مجيخيات فخعية ىي حخكية الظمبة والسدتخجميؽ، الظمبة الأجانب، الذخاكة الجامعية 

 والبحثية، وبخامج التعاوف الجامعي والبحثي.

القظاع وتحجيجىا  ةاستخاتيجي: ىي السكمفة بترسيؼ الخقسشةهيخ تطالذبكات و مجيخية . 8.1.2.2

 لأغخاض  التعميؼ والبحث،والسرادقة عمييا، ودعؼ ومخافقة تظؾيخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ 

وتخقية التدييخ الأمثل لسؾارد الإعلاـ الآلي والاتراؿ لمقظاع، وتحجيج الدياسة القظاعية في مجاؿ 

تأميؽ اليياكل القاعجية وأنغسة الإعلاـ، ودعؼ الإدارة السخكدية ومؤسدات القظاع لتظؾيخ الخجمات 

بكات التؾاصل ، وتخقية الذبكة الأكاديسية البحثية لمقظاع وشيامش ؽعبخ الانتخنت لمسدتفيجي

والإعلامية ووضع سياسة تكؾيؽ  ةالاستخاتيجيالاجتساعي لمسؤسدات تحت الؾصاية، وتشغيؼ اليقغة 

 لمسدتخجميؽ في مجاؿ التكشؾلؾجيا، وتتكؾف مؽ أربع مجيخيات ىي:

: تقؾـ بإدماج اليياكل القاعجية والأنغسة السجيخية الفخعية لميياكل القاعجية والذبكات -

 .ماتية وضساف الاستغلاؿ الأمثل لياوالذبكات السعمؾ 

: تقؾـ بتدييخ الشغاـ السعمؾماتي السجمج لمقظاع وصيانتو مجيخية فخعية لأنعسة الإعلام -

 والسؾاطؽ.وتظؾيخه وضساف إنتاج الخجمات عبخ الانتخنت وتخقيتيا لفائجة الأسخ الجامعية 

: مؽ مياميا حساية الأنغسة السعمؾماتية لمقظاع وضساف مجيخية فخعية للأمن لسعمهماتي -

 اليقغة السفاليسية والتكشؾلؾجية في مجاؿ أمؽ السعمؾمات.

 : لجعؼمجيخية فخعية لأنعسة دعم السعخفة والخقسشة وتعديد إنذاء السحتهيات البيجاغهجية -

 الجامعية  كتباتالتحزيخي ومخافقة إقامة التعميؼ عؽ بعج، والإشخاؼ عمى حؾسبة السالتكؾيؽ 
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 وربظيا فيسا بيشيا وإنذاء السكتبات الافتخاضية وربظيا بالذبكة.

: تقؾـ بؾضع أنغسة التحميل والتخظيط وفقا فخعية لمتخطيط الاستذخافمجيخية . 9.1.2.2

ورصج التظؾرات والسؤشخات عمى السدتؾى الجولي في  ةالاستخاتيجيللأىجاؼ والشتائج لزساف اليقغة 

مجالات التعميؼ والبحث والحياة الظلابية والحؾكسة الجامعية، وتزؼ ثلاث مجيخيات فخعية تتسثل 

 في الإحرائيات والتحميل، والتقييؼ وضساف الجؾدة، والجراسات الاستذخافية.

ذاريع الشرؾص التذخيعية : تذخؼ عمى تحزيخ مالقانهنية ذؤون مجيخية ال. 10.1.2.2

بخنامج عسل القظاع ومتابعتو وإجخاء السرادقة عميو، وضساف اليقغة القانؾنية  والتشغيسية لتشفيح

 وتحخي السعمؾمات القانؾنية وجسعيا وضساف نذخىا، وتتكؾف مؽ أربع مجيخيات فخعية تتسثل في

 1انؾنية، والأرشيف والؾثائق.التشغيؼ، الجراسات القانؾنية والشداعات، السخاقبة واليقغة الق

التحهل ظل عرخنة خجمات وزارة التعميم العالي في واقع  :السطمب الثاني

 الخقسي

، لمتعميؼ الجامعيمخ قظاع التعميؼ العالي بسخحمة تحؾؿ عسيقة حققت قفدات كسية ونؾعية لقج 

لمقظاع تتشاسب حيث أدخمت وزارة التعميؼ العالي تغيخات جحرية لمؾصؾؿ إلى ليكمة ججيجة 

كبجيل لدؾؽ العسل التقميجي بتؾعيف  دؾؽ العسل السدتقبميججيجة ل والتظؾرات التقشية وتؾجيات

السعمؾمات والسيارات بؾصفيا السؾرد السحخؾ لمثؾرة الخقسية، وعميو سشتظخؽ إلى تظؾر التعميؼ 

 وبعجىا. 2003العالي والبحث العالي في الجدائخ قبل 

 2003لبحث العمسي في الجدائخ قبل لعالي واأولا: تطهر التعميم ا

 مشح بجاية الدبعيشات تظؾر التعميؼ الجامعي تظؾرا متدارعا، مؽ خلاؿ التؾسع التذخيعي

                                                           

 .15، مخجع سبق ذكخه، ص: 04/04/2021السؤرخ في  134-21رقؼ سخسؾـ التشفيحي ال 1
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والييكمي بتدايج عجد الجامعات وتأسيذ الكميات والسعاىج والسخكد الجامعية لتييئة البيئة السشاسبة 

 لمتعميؼ العالي والبحث العمسي.

 (1969إلى  1962)من معة الهطشية الأولى: مخحمة إرساء أسذ الجاالسخحمة . 1

قامت خلاؿ ىحه السخحمة الحكؾمة الجدائخية بإنذاء العجيج مؽ الجامعات مثل جامعة وىخاف 

وجامعة ىؾاري بؾمجيؽ لمعمؾـ والتكشؾلؾجيا سشة  1967ثؼ جامعة قدشظيشة سشة  1966سشة 

تسيدت ىحه الفتخة بشغاـ بيجاغؾجي و ، 1971، وجامعة العمؾـ والتكشؾلؾجيا محمد بؾضياؼ سشة 1974

لاستعسار الفخندي، وتيجؼ إلى تؾسيع التعميؼ العالي والتعخيب الجدائخي وتزسؽ السدتؾيات فو اخم  

 1التعميسية التالية:

 شيادة الميدانذ في التخررات السجروسة لمحرؾؿ عمى شيادة الميدانذ؛ -

 ؛يادة الجراسات السعسقة مجتيا سشة تتشاوؿ جانبيؽ نغخي وتظبيقي بأطخوحة تجدج الشغخي ش -

 أطخوحة عمسية؛ لإنجازشيادة الجكتؾراه الجرجة الثالثة تجوـ سشتيؽ عمى الأقل مؽ البحث  -

 سشؾات مؽ البحث الشغخي والتظبيقي. 5ة تحزيخىا شيادة دكتؾراه دولية مج   -

أما بالشدبة لمشغاـ البيجاغؾجي فكانت الجامعة الجدائخية مقدسة إلى أربع كميات ىي: كمية 

كمية الظب، والعمؾـ الجقيقة، وكل كمية  ية، كمية الحقؾؽ والعمؾـ الاقترادية،الآداب والعمؾـ الإندان

2 عجة أقداـ تجرس تخررات مختمفة. مقدسة إلى
 

السخحمة الثانية: مخحمة تطبيق إصلاح مشعهمة التعميم والتكهين ووضع معالم   .2

 (1997إلى  1970)الخخيطة الجامعية من 

                                                           

، مجمة السفكخ لمجراسات القانؾنية والدياسية، السجمج والبحث العمسي في الجدائخواقع التعميم العالي فخوجة سخيخ،  1
 .200، ص: 2018، 02، العجد 1
 الإندانية، مجمة دراسات في العمؾـ التعميم العالي في الجدائخ وسياسات التذغيلشيخزاد بؾليحية، ، زبيجة مذخي  2

 .254ص:  ،2019، 01، عجد02ل، مجمج والسجتسع، جامعة جيج
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 :مؽ خلاؿ 1970بجأت ىحه السخحمة باستحجاث وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي سشة 

: جاءت ىحه السخحمة استجابة لستظمبات الشسؾذج 1971 مخحمة إصلاح التعميم العالي سشة .1.2

قجرات  يكمة مشغؾمة التعميؼ بيجؼ تعبئةالتشسؾي الاقترادي والاجتساعي، الحي فخض إعادة ل

 1كؾيؽ فخد قادر عمى تقجيؼ الخجمة وتشسية مختمف القظاعات مؽ خلاؿ أربع محاور:الجامعة لت

 إعادة صياغة بخامج التكؾيؽ بذكل كمي بتشؾيعو وتخريرو؛ -

لتسكيؽ أكبخ عجد مؽ الذباب مؽ بمؾغ مدتؾيات عميا في  عميؼ العاليتتكثيف الشساء في ال -

 التكؾيؽ وتدويج الاقتراد الؾطشي بأكبخ عجد مؽ الإطارات الدامية؛

إعادة تشغيؼ شامل لميياكل الجامعية مؽ خلاؿ الانتقاؿ مؽ السخظط التقميجي لمكميات إلى  -

 السعاىج الجامعية التي تختبط بتخرص في مجاؿ عمسي محجد؛

 غاـ الدجاسيات كتشغيؼ بيجاغؾجي ججيج لمجراسة يتكؾف مؽ ثلاث مخاحل وىي:اعتساد ن -

 السقاييذ الدجاسية. تعتسج: أو مخحمة التجرج ومجتيا أربع سشؾات الميدانذ 

 نغخي وتظبيقي. يؽ: وتدسى ما بعج التجرج الأوؿ مجتيا سشتيؽ تتزسؽ جانبالساجدتيخ 

 سشؾات مؽ البحث العمسي. 5ني تجوـ لػ : ىي عمؾـ مخحمة ما بعج التجرج الثاالجكتهراه 

 .الستدايج عمى التعميؼ العالي لمتؾافج نغخاتؼ زيادة فتح السخاكد الجامعية في عجة ولايات 

ووضع تحت  1985: تؼ إنذاؤه سشة Ceristمخكد البحث في الإعلام العمسي والتقشي  .2.2

وصاية رئيذ مجمذ الؾزاري، تتسثل ميستو الخئيدية في متابعة أي بحث لو صمة بإنذاء وضع 

                                                           

 لسديج مؽ السعمؾمات أنغخ: 1
نعام التعميم العالي والبحث العمسي في الجدائخ الهضع الخاىن والأفق وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي،  -

، السؤتسخ الثامؽ عذخ لمؾزراء السدؤوليؽ عؽ التعميؼ العالي والبحث العمسي في الؾطؽ العخبي ديدسبخ السدتقبمية
 .07، ص:16/06/2023، تاريخ الاطلاع:  https://alecso.org/cmae/algerie.pdf الخابط:متؾفخ عمى  ،2021

 .201فخوجة سخيخ، مخجع سبق ذكخه، ص: -

https://alecso.org/cmae/algerie.pdf
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ثؼ أصبح مؤسدة عسؾمية ذات طابع عمسي  1وتظؾيخ الشغاـ الؾطشي للإعلاـ العمسي والتقشي،

ليتؾلى تشفيح بخامج البحث  ،2003وتكشؾلؾجي تحت وصاية وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي سشة 

العمسي والتظؾيخ التكشؾلؾجي في مجاؿ الإعلاـ العمسي والتقشي وإدارة الشذاطات السختبظة بو، وكحا 

 07/04/2009السؤرخ في  11كسا حجد القخار رقؼ  2السداىسة في تعديد مجتسع السعمؾمات ،

خكد مثل تقجيؼ الاستذارات في قائسة الشذاطات والأشغاؿ والخجمات التي يسكؽ أف يقؾـ بيا الس

ومؾاقع الؾيب وتظؾيخ تظبيق الذبكات،  مجاؿ الأمؽ السعمؾماتي وترسيؼ قؾاعج السعظيات

 3.ةبالإضافة إلى تقجيؼ السداعجة البيجاغؾجية في إطار التعميؼ عؽ بعج وتشغيؼ دورات تكؾيشي

 بقانهن تهجييي منالسخحمة الثالثة: مخحمة تجعيم نعام التعميم والتكهين العاليين  .3

 (2003 إلى 1998)

قانهن السجمذ ي مؽ خلاؿ تسيدت ىحه السخحمة بالتؾسع التذخيعي والييكمي والإصلاح الجدئ

السؤرخ في  05-99تزسؽ القانؾف التؾجييي لمتعميؼ حيث ي 1999التهجييي لمتعميم العالي سشة 

العسؾمية في التعميؼ العالي كأحج مشو عمى مداىسة الخجمة  3والحي تشص السادة  1999أفخيل  04

رفع السدتؾى العمسي والثقافي والسيشي لمسؾاطؽ عؽ طخيق نذخ الثقافة في  مكؾني السشغؾمة التخبؾية

لحاجات السجتسع في التكؾيؽ العالي والبحث  البحث العمسييدتجيب  ، كساوالإعلاـ العمسي والتقشي

                                                           

الجخيجة  ،إنذاء مخكد البحث العمسي والتقشيالستزسن  ،16/03/1985السؤرخ في  56-85السخسؾـ رقؼ  1
 .301، ص:17/03/1985 الرادرة بتاريخ، 12الخسسية الجسيؾرية الجدائخ، العجد 

السؤرخ  56-85السعجل والستسم لمسخسهم التشفيحي ، 01/12/2003السؤرخ في  454-03رقؼ التشفيحي السخسؾـ  2
الجخيجة الخسسية الجسيؾرية الجدائخ، العجد  ،الستزسن إنذاء مخكد البحث العمسي والتقشي 16/03/1985في 
 .13، ص:07/12/2003 ، الرادرة بتاريخ75

الستزسن تحجيج قائسة الشذاطات والأشغال والخجمات التي يسكن أن ، 07/04/2009السؤرخ في  11القخار رقؼ  3
الجخيجة الخسسية الجسيؾرية ، زيادة عمى ميستو الخئيدية يقهم بيا مخكد البحث في الإعلام العمسي والتقشي،

 .24، ص:07/06/2009 ، الرادرة بتاريخ34الجدائخ، العجد 
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شسية الاقترادية والاجتساعية والثقافية للأمة تحقيق التو  ،لعمسي والتكشؾلؾجي وتثسيؽ نتائجوا

السؤرخ  04-2000ؼ بالقانؾف سالسعجؿ والست 1،الجدائخية عؽ طخيق تكؾيؽ إطارات في كل السياديؽ

بة مؾاك 2008فيفخي  23السؤرخ في  06-08كسا تزسؽ تعجيمو بالقانؾف  06/12/2000،2في 

بالدساح باستكساؿ السعارؼ وتعسيقيا وتظؾيخ مؤىلات السؾرد البذخي وتجريبيؼ  التظؾر التكشؾلؾجي

بالإضافة إلى إعادة تشغيؼ الجامعة في شكل كميات مع إنذاء عجة  3.في مجاؿ البحث العمسي

 4جامعات مخاكد جامعية.

 2003عالي والبحث العمسي بعج سشة مخاحل عرخنة وزارة التعميم ال :ثانيا

فخض الؾاقع الججيج عمى قظاع التعميؼ العالي التفاعل مع الستغيخات العالسية وامتلاؾ السخونة 

  :ة مخاحلعج   عبخاللازمة لمتكيف وعرخ التحؾلات والارتقاء بسدتقبمو باستخجاـ التقشيات الحجيثة 

 : 2013غاية  ىغال 2004السخحمة الأولى من سشة  .1

 وتشقدؼ ىحه السخحمة إلى ثلاث فتخات تتسثل في: ،2004سشة  (LMD)تؼ تظبيق نغاـ 

 حيث اعتسجت الجدائخ في ىحه السخحمة عمى: :2008-2004من  نطلاقالا  فتخة .1.1

 أطؾار وىي الميدانذ : نحؾ تشغيؼ التعميؼ الجامعي في ثلاثتهجيو أنعسة التعميم العالي .1.1.1

 5والتغييخ التكشؾلؾجي التقشيات الستدارعة في العالؼ.والساستخ ثؼ الجكتؾراه، وىحا لسؾاكبة العؾلسة 

                                                           

 .  07-05: ص سبق ذكخه، ص ، مخجع04/04/1999السؤرخ في  05-99القانؾف رقؼ  1
الجخيجة  ،القانهن التهجييي لمتعميم العاليتعجيل الستزسن ، 06/12/2000السؤرخ في  04-2000رقؼ  القانؾف  2

  .04، ص: 10/12/2000 ، الرادرة بتاريخ75الخسسية الجسيؾرية الجدائخ، العجد 
 ،القانهن التهجييي لمتعميم العاليتعجيل والستسم الستزسن  ،23/02/2008السؤرخ في  06-08رقؼ  القانؾف  3

  .38، ص: 27/02/2008 ، الرادرة بتاريخ10الجخيجة الخسسية الجسيؾرية الجدائخ، العجد 
 .201فخوجة سخيخ، مخجع سبق ذكخه، ص:  4
 نفذ السخجع، نفذ الرفحة. 5
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 مؽ حيث السبادرة عمى تسيدت ىحه السخحمة بإعظاء استقلالية بيجاغؾجية لمسؤسدات الجامعية

 مؽ الاقترادي والاجتساعي عخوض تتشاسب وقجرات التأطيخ لجييا واحتياجات محيظيا تقجيؼ

متظبيكية لزساف التعميؼ في لإحجاث معاىج العمؾـ التقشيات ب جدج ذلػالسؾرد البذخي السؤىل، وت

التي ليا علاقة مباشخة مع عالؼ السؤسدة، كسا تسيدت العلاقة بيؽ الجامعة  التكشؾلؾجية عبالذ  

ومحيظيا باستحجاث واجيات بيؽ العالؼ الأكاديسي والفزاء السيشي وتؾفيخ مياديؽ لمتخبرات 

السيجانية وتدييل الإدماج السيشي، بالإضافة إلى تمقيؽ الثقافة السقاولاتية لمخخجيؽ بإبخاـ اتفاقية مع 

العسل والتذغيل والزساف الاجتساعي لتدويجىؼ بكفاءة تدييخ وتقشية وقانؾنية تداعجىؼ عمى  وزارة

 1انجاز إنذاء مؤسداتيؼ السرغخة، وتؾفيخ نغاـ بيئي لتظؾيخ الحاضشات السشذأة.

ويذيخ التعميؼ الالكتخوني إلى اعتساد التعميم الالكتخوني في قطاع التعميم العالي:  .2.1.1

سيب والتكشؾلؾجيا ذات الرمة في عمؼ التخبية والتعميؼ مثل استخجاـ الأساتحة والظمبة استخجاـ الحؾا

بالتعاوف  2006لترفح البخيج الالكتخوني أو الجردشة، وقج أطمق ىحا الشغاـ بالجدائخ سشة  للأنتخنت

 2.ميؼ التكشؾلؾجياتكؾيؽ ومحاضخات مرسسة لتع اتدور  لتقجيؼ تبيؽ شخكتي طؾسؾف وميكخوسؾف

ىي عبارة عؽ شبكة معمؾماتية بيؽ الجامعات ومخاكد  :ARNالذبكة الجدائخية لمبحث  .3.1.1

تسكشيؼ  العالي،العشاصخ اللازمة لقظاع التعميؼ  بع التكشؾلؾجي، تيجؼ إلى تؾفيخالبحث ذات الظا

والسرالح الستظؾرة في إطار  مؽ تمبية احتياجاتيؼ السعمؾماتية بؾاسظة مجسؾعة مؽ السشتجات

 3التعميؼ عؽ بعج. لتجعيؼ نغاـ CERIST التشسؾي  البحث التشسؾية لسخكد البحث ذاريعم

                                                           

نعام التعميم العالي والبحث العمسي في الجدائخ الهضع الخاىن والأفق وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي،  1
 .09مخجع سبق ذكخه، ص:  ،السدتقبمية

في تدييخ تكشهلهجيا السعمهمات والاترال داخل  مداىسة وزارة التعميم العالي والبحث العمسيفمة بؾعمي،  2
 .08:ص ،2020، 10، العجد 07، مجمة الاتراؿ والرحافة، السجمج السجارس الهطشية العميا في الجدائخ

 .09ص:  ،سخجعال نفذ 3
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 الالكتخوني سشة أطمقت الحكؾمية الجدائخية مذخوعيا :2013-2008فتخة التعديد من . 2.1

باتخاذ تكشؾلؾجيا  ، وذلػكخظؾة ىامة لخقسشة قظاعاتيا لاسيسا قظاع التعميؼ العالي 2008

أغمب جامعات البلاد، كسا لمتكؾيؽ فييا ضسؽ كميات العمؾـ في  السعمؾمات والاتراؿ كذعبة

تتظمب عسمية رقسشة القظاع التؾفخ عمى السؾرد البذخي السؤىل مؽ ميشجسيؽ وتقشييؽ مكمفيؽ بإدارة 

تؼ تجعيؼ البشية و  1نت،شبكات الانتخ البخامج وصيانة مختمف الأجيدة و وتدييخ أنغسة السعمؾمات و 

التحتية ذات التجفق الدخيع لفائجة مؤسدات وزارة التعميؼ العالي، بالإضافة إلى تجعيؼ الاستثسار في 

البحث والتظؾيخ في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ بإنذاء مخكد الجراسات والأبحاث في 

ية، وتجعيؼ مخكد نذاطات كشقظة اتراؿ لمبحث والتظؾيخ مؽ ج CERTICمجاؿ التكشؾلؾجيا 

ومخكد البحث في الإعلاـ العمسي والتقشي  ،CDTAالتكشؾلؾجيا ومخكد تظؾيخ التكشؾلؾجيا الستقجمة 

CERRIST ومخكد البحث العمسي والتقشي لتظؾيخ المغة العخبية ،CRSIDL.2
 

الجدائخ  ةاستخاتيجيتشجرج : 2022إلى غاية  2013فتخة التعسيم والتقييم من سشة  .3.1

ضسؽ رؤية إنذاء مجتسع السعمؾمات وتعديد الاقتراد الخقسي والذخكات  2013الالكتخونية 

نذاطات البحث العمسي  في مجاؿوالإدارة، عؽ طخيق دمج تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ 

 والتظؾيخ التكشؾلؾجي وتكؾيؽ الكفاءات البذخية في السجاؿ الخقسي. 

زسؽ يت: 2015هل البحث العمسي والتطهيخ التكشهلهجي سشة القانهن التهجييي ح .1.3.1

نو "ييجؼ البحث العمسي عمى أ 07مؽ خلاؿ السادة  30/12/2015 السؤرخ في 21-15القانؾف 

                                                           

مجمة كشؾز الحكسة لمشذخ  ،تكهين الأستاذ الجامعي ضخورة لتحقيق الخقسشة في جهدة التعميم العاليمخاد بؾطبة،  1
 .43 :ص ،02،2021، العجد 10السجمج  ،والتؾزيع

، مجاخمة ضسؽ السمتقى الؾطشي بعشؾاف" سياسة الخقسشة في قطاع التعميم العالي والبحث العمسيأحسيجاتؾ،  محمد 2
السجمة الجدائخية  ،2020مارس  1،01الجدائخ الحقؾؽ، جامعةكمية ، في الجؾدة في التعميؼ العالي" ةدور الخقسش

 .142-132ص ، ص 2020، العجد خاص ،57لمعمؾـ القانؾنية والدياسية والاقترادية، السجمج 
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والتظؾيخ التكشؾلؾجي إلى تحقيق التشسية الاقترادية والاجتساعية والثقافية والعمسية والتكشؾلؾجيا 

خاصة فيسا يتعمق بتظؾيخ مشغؾمة التخبية والتعميؼ  الأىجاؼ الأساسيةا يحجد جسمة مؽ ، كس"لمبلاد

 الأنغسة الؾطشية للإعلاـ والاتراؿ ومجتسع السعمؾمات. تظؾيخو لاسيسا تحديؽ نؾعية التكؾيؽ، 

"عمى تذجيع إقامة شبكة وطشية لمخصج التكشؾلؾجي ونقل السعمؾمات  25كسا نرت السادة 

ضخورة الدساح بالؾصؾؿ إلى مرادر السعمؾمات العمسية  26ادة العمسية والتقشية" وتزسشت الس

والتقشية الجولية والحرؾؿ عمييا، وييجؼ أيزا إلى تظؾيخ السؾارد البذخية بتدايج عجدىا لتحقيق 

1مشو. 45أىجاؼ البحث العمسي والتظؾيخ التكشؾلؾجي بسا يتؾافق واحتياجات التظؾيخ السادة 
 

ىؾ مجسؾعة مؽ الأدوات التكشؾلؾجية السختمفة  :2020سشة  بعجاستخجام التعميم عن  .2.3.1

في تحقيق أغخاض التعميؼ، حيث تدتخجـ التكشؾلؾجيا وشبكة التي تعتسج عمى شبكة السعمؾمات 

 2.لأي شخص في تؾصيل الخجمة التعميسيةو في أي وقت وفي أي مكاف الانتخنت لشقل السعمؾمات 

التعميؼ الستدامؽ ويكؾف التؾاصل والتفاعل بيؽ السعمؼ والستعمؼ ويشقدؼ التعميؼ الالكتخوني إلى 

امؽ فيؾ تعميؼ غيخ في نفذ وقت التجريذ عبخ غخؼ السحادثة والفرؾؿ الافتخاضية، أما غيخ الستد 

الستعمؼ عمى دوارات وحرص وفق بخامج دراسي مخظط، يقتشي فيو الؾقت  مباشخ يحرل فيو

 والسكاف التي تشاسب عخوفو بتؾعيف بعض الأساليب كالبخيج الالكتخوني، أما نسط التعميؼ السختمط 

 يعتسج عمى بخمجيات التعميؼ التعاوني والافتخاضي الفؾري لمسقخرات السعتسجة

 3اتي وإدارة التعميؼ السجمج.عبخ الانتخنت ومقخرات التعميؼ الح

                                                           

العمسي والتطهيخ  حهل البحث الستزسن القانهن التهجييي، 30/12/2015السؤرخ في  21-15 القانؾف  1
  .12-08، ص ص:30/12/2015 ، الرادرة بتاريخ71الجخيجة الخسسية الجسيؾرية الجدائخ، العجد  ،التكشهلهجي

 
، بجوف (التطهيخ ومشاىج التحدين تاستخاتيجيا) إدارة الجامعات ومؤسدات التعميم العاليسعيج محمد جاد الخب، 2

  .158، ص: 2010، مرخ،بجوف دار الشذخ ،طبعة
، مجمة التحهل نحه التعمم الالكتخوني لتفعيل السهقف التعميسي في ظل أزمة كهروناسميسة حفيغي ويديج عباس،  3

 .71، ص:2021، 01، العجد 10والسجتسع، السجمج  الإندافعمؾـ 
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  السخحمة الخامدة: .2

مخحمة مخاجعة وتحييؽ الأرضية القانؾنية: التي تظؾرت عمى ضؾء التغيخات الجؾىخية التي 

متعميؼ العالي وذلػ لتكخيذ ليعخفيا قظاع التعميؼ العالي، وتذسل عسمية مخاجعة مياـ السخفق العاـ 

 1 وعرخنتو مؽ خلاؿ: ديسقخاطية الالتحاؽ بالتعميؼ العالي

تحجيث آليات حؾكسة القظاع مؽ خلاؿ تكخيذ مذخوع السؤسدة كأداة استذخافية مؽ شأنيا  -

 ضساف استقلالية السؤسدات الجامعية وإحجاث وكالات مدتقمة لزساف الجؾدة والاعتساد؛

 وضع إطار قانؾني لتظؾيخ الخقسشة وتعديدىا في قظاع التعميؼ العالي؛ -

 ؛لاسيسا تظؾيخ المغات الأجشبية والخارجيانفتاح مؤسدات التعميؼ العالي عمى محيظيا الجاخمي  -

مؽ خلاؿ طبقا لمسؾاصفات الكياسية الجولية تعديد دور القظاع الخاص في تظؾيخ القظاع  -

 مخاجعة الإطار القانؾني لإشخاكو وإنذاء مؤسدات التعميؼ العالي الخاصة؛

والبحث العمسي  التعميم العاليبهزارة الخقسشة معاىخ  السطمب الثالث:

 بالجدائخ

 دمج تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ في قظاع التعميؼ العالي والبحث العمسي مكاسب حقق

كبيخة في تحديؽ جؾدة البحث العمسي والبيجاغؾجي وتظؾيخ السشاىج العمسية والسيارات السعخفية، مؽ 

دوات التكشؾلؾجية لسؾاكبة التظؾر التكشؾلؾجي الحالي، وعمى ىحا خلاؿ إنذاء العجيج مؽ البخامج والأ

 .2022الخؤية السدظخة لدشة  الخقسية وكحاىحا السظمب إلى أىؼ السشرات  سشتظخؽ فيالأساس 

 

                                                           

نعام التعميم العالي والبحث العمسي في الجدائخ الهضع الخاىن والأفق زارة التعميؼ العالي والبحث العمسي، و  1
 .11ذكخه، ص: مخجع سبق  ،السدتقبمية
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 أولا: السشرات الخقسية

 الخقسية لتدييل العسل قامت وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي بإنذاء العجيج مؽ الأنغسة

 والتعميؼ عؽ بعج، وتتسثل ىحه الأنغسة فيسا يمي: 

 :1990 تدييخ السكتبات )سشجاب(. نعام 1

 

 

 

 

 

البيانات لمسكتبات ويدسح بإجخاء تحجيث في أي وقت إنذاء قؾاعج  عمى تدييل وأحجاميا، ويعسل

1.في الإعلاـ العمسي والتقشي وتأميؽ البيانات، تؼ تظؾيخه مؽ طخؼ مخكد البحث
 

 :2011سشة  SNDLالشعام الهطشي لمتهثيق عبخ الخط  .2

 

 

 

 

                                                           

عمى جهدة خجمات  syngeb البيانات سشجاباستخجام قهاعج  تأثيخدراسة ، وآخخوف  ، رضا مؾساوي ميخ أحسج 1
، مجمة العمؾـ الإندانية، السجمج دراسة حالة كمية العمهم الاقترادية جامعة السديمة–السكتبات الجامعية الجدائخية 

 .208، ص 2021، 21، العجد 01

يعج سشجاب مؽ البخمجيات الستكاممة 

والستظؾرة القادرة عمى التحكؼ في مختمف 

أنؾاع الؾثائق مؽ )كتب، أطخوحات ودوريات( 

كسا يعتبخ ىحا  ردمػ،وفق معاييخ دولية 

 الشغاـ أداة لتدييخ السكتبات باختلاؼ أنؾاعيا 

 الذكل رقم )28(: نعام تدييخ السكتبات
بهابة ، وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي: السرجر

 :، متؾفخ عمى السؾقعالسشرات الخقسية
https://www.mesrs.dz/index.php/plateformes-mesrs-ar/، 

 .01، ص: 20/09/2023تاريخ الاطلاع 

 الذكل رقم )29(: الشعام الهطشي لمتهثيق

بهابة ، وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي: السرجر
 .01، مخجع سبق ذكخه، ص: السشرات الخقسية

البحث في الإعلاـ العمسي  مخكد أنذأه

، وىؾ عبارة 2011والتقشي عبخ الانتخنت سشة 

عمى أعجاد ضخسة مؽ  عؽ قؾاعج بيانات تحتؾي 

 السخاجع السختمفة العمسية التي تجرس عبخ

فيعتبخ بؾابة  جامعات العالؼ وبسختمف المغات،

مؽ قؾاعج البيانات الذييخة  لمبحث عبخ مجسؾعة

 وضعت التي

https://www.mesrs.dz/index.php/plateformes-mesrs-ar/
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فيكؾف بحلػ في متشاوؿ الأساتحة والباحثيؽ السشخخطيؽ في الشغاـ عؽ طخيق الجامعات الجدائخية 

 1وسيط بيؽ الجامعات ومخابخ البحث.

 :2016البهابة الجدائخية لمسجلات العمسية سشة  .3

  

 

   
 

 

 
 

لسختمف السقجمة  واحج بشذخ السقالات والأعساؿ العمسية مدتؾدعداخل  الجامعات الجدائخية

2الأغخاض وضساف الؾصؾؿ إلييا مؽ طخؼ الجسيع دوف عؾائق.
 

  :2016سشة  نعام بخوغخس .4

 

 

 

 

 

                                                           

لمحج من الدخقات  كآلية SNDLالشعام الهطشي لمتهثيق عمى الانتخنت نديسة بؽ طيفؾر، ، فاطسة بحخي  1
 .255-254ص ص:  ،2019، 01، العجد 01، مجمة الفقو القانؾني والدياسي، السجمج العمسية

الافتخاضية التجخبة الجدائخية في محال التعميم الالكتخوني والجامعات  الدبتي،عبج السالػ بؽ سجوس، رميدة  2
 .244: ص2016، 06، العجد 01مجمة التعميؼ عؽ بعج والتعميؼ السفتؾح، مجمة، السجمج  دراسة نقجية،

ىي أرضية رقسية خاصة بالسجلات 

العمسية تشذخ في الأبحاث العمسية في جسيع 

وتجار تقشيا  Ceristالسجالات، أنذأىا مخكد 

مؽ طخفو وعمسيا مؽ قبل رؤساء تحخيخ 

السجلات، تيجؼ إلى القزاء عمى عؾائق 

 حرخ الإنتاج الفكخي لكل  الشذخ مؽ خلاؿ

   البهابة الجدائخية لمسجلات (: 30) الذكل رقم
 العمسية

بهابة ، وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي: السرجر
 .01، مخجع سبق ذكخه، ص: السشرات الخقسية

ىي أرضية رقسية صسست مؽ طخؼ 

وزارة التعميؼ العالي مشح  اعتسجتو Ceristمخكد 

وىي مؽ بيؽ أىؼ الأنغسة التي  ،2016سشة 

القظاع مؽ  في رقسشة تداىؼ بذكل كبيخ

 تدجيل  شؤوف الجامعة مؽ خلاؿ تدييخ

 نعام بخوغخس(: 31) الذكل رقم
بهابة ، وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي: السرجر

 .01، مخجع سبق ذكخه، ص: السشرات الخقسية
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وتؼ فتحيا مؤخخا لمتدجيل في مشحة الإيؾاء والشقل  1،الججد إلى تدييخ مدارىؼ الجراسي الظمبة

الجامعي والتدجيل في مدابقة الجكتؾراه ومدابقات تؾعيف أساتحة التأىيل الجامعي واطلاع الظمبة 

2عمى نقاطيؼ.
 

  :2017الإيسايل السيشي سشة   .5

 

 

 

 

 

 

 

التدامات تجاه مدارىؼ العمسي والسيشي لمسداىسة في تخقيتيا وتحديؽ ترشيفيا وطشيا ودوليا، كسا 

تدييل الحرؾؿ عمى السدايا السجفؾعة عبخ الفزاء الالكتخوني حيث تؾجج مؾاقع عالسية في يداىؼ 

 3تقجـ خجمات مجانية.

 

 

                                                           

العخبي،  السخكد الجيسقخاطي ،1 الظبعة ،عمى جهدة التعميم العالي في الجول الشامية وتأثيخىاالخقسشة ، فاتح زعيتخ 1
 .98، ص2023، ألسانيا بخليؽ،

  .196ص:، سخجعال نفذ 2
الهطشي بعشهان  السمتقى أعسالالبخيج الالكتخوني الجامعي: مدتقبل وأفاق ورقة بحثية مقجمة في  بجري،جساؿ  3

 ، ص ص:2020، 5العجد  ،5 ، السجمة الجدائخية لمعمؾـ القانؾنية، السجمجدور الخقسشة في جهدة التعميم العالي
56-57. 

 

 الإيسايل السيشي(: 32) الذكل رقم
بهابة ، التعميؼ العالي والبحث العمسيوزارة : السرجر

 .01، مخجع سبق ذكخه، ص: السشرات الخقسية

لا يختمف الإيسايل السيشي كثيخا عؽ 

الإيسايل العادي إلا أنو لكل جامعة إيسايل 

لاستعسالو  البلكل أستاذ وط خاص بيا تقجمو

أو مع السؤسدات الجامعية  في تعامميؼ معيا

 أو الافتخاضي ويعج بسثابة العشؾاف الأخخى،

وىؾ  بظاقة التعخيف الافتخاضية الخاصة بيؼ،

 حق مؽ حقؾؽ الأستاذ والظالب يفخض عمييؼ
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 : 2020الأرضية البيجاغهجية سشة  .6

 

  

 

 
 

أو مقاطع فيجيؾ مخاعاة ( Word, power pointe ,PDF)بإعجاد الجروس ووضعيا بالسشرة في شكل 

مؾدؿ رائج في مجاؿ التعميؼ الخقسي باعتبارىا بخنامج عج مشرة لغخوؼ الظمبة أوضاعيؼ، وت  

تظبيقي مجاني عمى شبكة الانتخنت يؾفخ بيئة تعميسية تكاممية تتزسؽ أدوات تأليف السقخرات 

ومتابعة الظمبة وتؾجيييؼ وإضافة مرادر التعميؼ مثل صفحات الؾيب وتؾفيخ أدوات تحقيق 

السحادثات والسشتجيات، وىحا لتحقيق الأىجاؼ التعميسية التؾاصل والتفاعل بيؽ الظمبة والأساتحة مثل 

1بكفاءة وفاعمية.
 

 : 2020تقشية غهغل ميت سشة  .7

   

 

 

 
 

 سمدمة مؽ السحاضخات عبخ غؾغل ميت وفق عمى مدتؾى الجامعة الجدائخية التي قامت بتشغيؼ
                                                           

 .198-197مخجع سبق ذكخه، ص ص: ، فاتح زعيتخ 1

 الأرضية البيجاغهجية(: 33) الذكل رقم
بهابة ، وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي: السرجر

 .01، مخجع سبق ذكخه، ص: السشرات الخقسية

اعتسجت وزارة التعميؼ العالي والبحث 

العمسي فزاء رقسي مؾحج متسثلا في أرضية 

لزساف سيخ الجراسة  مؾدؿ كإجخاء احتخازي 

عؽ بعج في عل انتذار وباء كؾرونا في العالؼ 

أساتحة  ، حيث قاـ2020بجاية مؽ فيفخي 

الجامعة

 تقشية غهغل ميت(: 34) الذكل رقم
بهابة ، وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي: السرجر

 .01، مخجع سبق ذكخه، ص: السشرات الخقسية

ىؾ تظبيق محادثة فيجيؾ عبخ الانتخنت، 

يسكؽ الظمبة والأساتحة مؽ إجخاء التؾاصل 

دوف الحاجة إلى  والسشاقذة في وقت واحج

الاجتساع السباشخ، وقج عخفت ىحه السشرة 

 ات خاصةوالسؤسد تؾجيا كبيخا مؽ قبل الأفخاد
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الأسئمة الستعمقة بيا خلاؿ جائحة كؾرونا، كسا تؼ  محجد لسخاجعة الجروس السشاقذة وطخح رزنامة

1وغيخىا. والشجوات السمتكياتاعتساد ىحه التقشية في عقج السؤتسخات 
 

 2022الخؤية الخقسية لقطاع التعميم العالي والبحث العمسي سشة  ثانيا:

تعدـ وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي عمى جعل التكشؾلؾجيا الخقسية الجعامة الأساسية 

لجسيع الأنذظة التعميسية والبحثية وحؾكسة السؤسدات الجامعية وإدارتيا السخكدية مؽ خلاؿ وضع 

 2تتزسؽ العجيج مؽ الأىجاؼ والخىانات والسحاور وتتؼ وفق ثلاث مخاحل: ةاستخاتيجيرؤية 

  وضع الخؤية: .1

 أرض الؾاقع، بحيث:عمى  السدظخة لتحققياوتزؼ مجسؾعة مؽ الخىانات والأىجاؼ 

 تسثمت في:  ااستخاتيجيتي: قامت وزارة التعميؼ العالي بؾضع ثلاثة عذخ رىاف لتشفيح الخىانات .1.1

والظمبة تؾفيخ السؾارد واكتداب السيارات في السجاؿ الخقسي بؾضع بخنامج لتكؾيؽ الأساتحة  -

 والإدارييؽ والتقشييؽ عمى اكتداب السيارات الخقسية؛

وضع لياكل ناجعة وآمشة بيجؼ تخقية البشية التحية لمقظاع مؤسداتو وضساف استسخار عسميا  -

ومؾاجية التحجيات لجعؼ  WIFIدوف انقظاع استجابة للأنذظة اليؾمية بالاتراؿ الجيج مع 

 لسؾارد وتظؾيخ الحؾسبة الدحابية؛عسمية التجريذ والبحث العمسي وتخديؽ ا

 اتخاذ الخقسشة كجعامة لمتكؾيؽ بترسيؼ مؾاقع الالكتخونية متخررة في مجاؿ التكشؾلؾجية -

                                                           

 .  199-198مخجع سبق ذكخه، ص ص: ، فاتح زعيتخ 1
 لمخقسشةالتهجييي  )السخططوالبحث العمسي  رؤية لخقسشة قطاع التعميم العالي وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي، 2

SDN)، 22/10/2022متؾفخ عمى الخابط ،:  
1.pdf-Ara-24octobre2022-content/uploads/2023/04/SDN-alger3.dz/wp-https://www.univ 03/07/2023 : تاريخ الاطلاع ،

 .21-15ص ص:
 

https://www.univ-alger3.dz/wp-content/uploads/2023/04/SDN-24octobre2022-Ara-1.pdf
https://www.univ-alger3.dz/wp-content/uploads/2023/04/SDN-24octobre2022-Ara-1.pdf
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 وعخض السحتؾى عؽ بعج وتبديط الؾلؾج إليو ودفع تشافدية الجامعة الجدائخية وطشيا وعالسيا؛

العسل عمى نجاح الظالب وانجماجو ميشيا ومخافقتو مؽ خلاؿ خمق مشاخ ملائؼ لتذجيع  -

 السقاولاتية والابتكار وإنذاء الحاضشات مؽ طخؼ الجامعات؛

تعاوف شي لمسرادر وجعمو مخئيا لتحقيق تشغيؼ نذاطات البحث العمسي رقسيا لتدييل التبادؿ البي -

 أفزل بيؽ الباحثيؽ؛

ء الاصظشاعي خاصة في السجاؿ الظبي لسؾاجية السؾاقف السعقجة ضخورة استخجاـ الحكا -

 واكتداب ميارات ومعارؼ ججيجة واستعساؿ الخوبؾت في العسميات الجخاحية السعقجة؛

لمتكشؾلؾجيا الخقسية  اؿ أكثخ عقلانياستخجاـ البيجاغؾجيا الخقسية لتحؾيل طخيقة التعميؼ واستعس -

 عي مؽ خلاؿ مخافقة الأساتحة والسدؤوليؽ؛مثل الفيجيؾ ووسائل التؾاصل الاجتسا

الخخجيؽ رقسيا وتكييفيا مع  الجامعية لكفاءاتعرخنة السجتسع مؽ خلاؿ رفع السؤسدات  -

 السحيط الاجتساعي والاقترادي ومؾاكبة التقشيات التكشؾلؾجيا الحجيثة الستدارعة؛

تدامشي والتكؾيؽ السختمط تشؾيع أنساط التكؾيؽ مؽ الحزؾري إلى التكؾيؽ عؽ بعج التدامشي واللا -

 لتمبية احتياجات الظمبة وضساف التكؾيؽ الشؾعي؛

ضخورة ترسيؼ كل مؤسدة لشغاـ معمؾمات يكؾف بسثابة لؾحة قياد لمسؤسدة وقابل لمتذغيل  -

 البيشي مع نغاـ بخوغخس القابل لمتحديؽ؛

 الؾرقية بالخقسية؛ إضفاء الظابع السادي عمى عسميات التكؾيؽ والبحث العمسي باستبجاؿ الؾثائق -

تعديد أدوات الاتراؿ الخقسية وتبادؿ السرادر والؾثائق بيؽ مختمف الجامعات واستخجاـ  -

 .الديارات الافتخاضية والسحادثات السخئية، لانفتاح الجامعة عمى الرعيج الؾطشي والعالسي
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 1ة مجالات مشيا:تزؼ الخؤية العجيج مؽ الأىجاؼ لعج  الأىجاف:  .2.1

 : ضخورة بشاء نغاـ بيئي ملائؼ لتظؾيخ الكفاءات الخقسية؛ مجال الخجمات السقجمة في .1.2.1

رفع الكفاءة الخقسية لجى الظالب وإتاحة الؾلؾج الحكي  في مجال العمم ونجاح الطالب: .2.2.1

 لمسخاجع؛

 : تجعيؼ التعاوف لمشذخ وتؾزيع نتائج البحث في جسيع السجالات؛في مجال البحث .3.2.1

 : تؾفيخ بشية تحتية وخجمات رقسية عالية الجؾدة وآمشة؛في مجال البشية التحتية .4.2.1

 رقسشة السؤسدات الجامعية وجعميا أكثخ انفتاحا وشفافية؛ في مجال الحهكسة:  .5.2.1

 رقسشة الخجمات الجامعية وتحديؽ حياة الظالب اليؾمية. في مجال الخجمات الجامعية: .6.2.1

 : SDNبشاء السخطط التهجييي الخقسي  .2

وىؾ مذخوع يتزسؽ العجيج مؽ الجعائؼ والؾسائل الخقسية لتدييخ أنذظة مؤسدات التعميؼ 

لسدتقبل لخقسي لقظاع التعميؼ العالي، ويذسل سبعة محاور  ةالاستخاتيجيالعالي وتحقيق الخؤية 

 أساسية تتسثل فيسا يمي:

: يتعمق بالحرؾؿ عمى تجييدات تعسل وعرخنة السرادرالخقسشة لسخافقة التكهين السد .1.2

 وأرضيات أكثخ حجاثة والاستعساؿ السكثف لمخقسشة، ومخافقة تكؾيؽ الأساتحة والظمبة والإدارييؽ؛

تذجيع عخض تكؾيؽ مخئي مبتكخة:  من أجل عخض تكهين مخئي وبيجاغهجيالخقسشة  .2.2

 مشدجؼ عبخ الخط أو عؽ بعج؛

: وضع أجيدة داخمية تذجع السبادرة وتظؾيخ الفكخ والسقاوؿ في خجمة الطالب الخقسشة .3.2

 وتذجيع الإدماج السيشي وإنذاء مؤسدات ناشئة؛

                                                           

التهجييي  السخطط) والبحث العمسي رؤية لخقسشة قطاع التعميم العالي وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي، 1
 .21-20مخجع سبق ذكخه، ص ص: ،(SDN لمخقسشة
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مؽ خلاؿ رفع قجرة التخديؽ وآليات الؾلؾج مؽ أجل  في خجمة الشذاطات البحثية: ةالخقسش .4.2

 الشذخ واستعساؿ الحكاء الاصظشاعي؛

 الشذاطات اليؾمية لمسدتعسميؽ : يخكد ىحا السحؾر عمىكل القاعجيةالخقسشة كجعامة لمييا .5.2

 الؾيفي عمى اليياكل القاعجية؛شبكة والخبط الجيج بالذبكة وتؾزيع 

: بؾضع أدوات وإجخاءات وطخؽ مؽ أجل عرخنة التدييخ الخقسشة كجعامة للإدارة الحجيثة .6.2

 وحؾكسة السؤسدات الجامعية بيجؼ تقجيؼ أفزل الخجمات؛

 تدييخ كل العسميات رقسيا لتظؾيخ العلاقات الجولية.العلاقات الهطشية والجولية:  .7.2

 : تتجدج مؽ خلاؿ ثلاث مدتؾيات ىي:إلى خارطة طخيق ةالاستخاتيجيتحهيل مخحمة  .3

 خخيظة طخيق تشفح عمى السدتؾى وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي؛  -

 الؾطشية لمجامعات؛خخيظة طخيق تشفح عمى مدتؾى الشجوات  -

 خخيظة طخيق تشفح عمى مدتؾى مؤسدات التعميؼ العالي والبحث العمسي. -

 (: 4+42بخنامج السشرات الخقسية بخنامج ) .4

بسقخ  2023ماي  02( يؾـ الثلاثاء 4+42كذف الديج وزيخ التعميؼ العالي عؽ بخنامج )

 36جسالي لمسشرات الخقسية إلى إطلاؽ ستة مشرات+ مشرة رقسية، ليختفع العجد الإعؽ الؾزارة 

مشرة الحياة البيجاغؾجية والبحثية  42 تخص(، حيث 4+42مشرة، والتي تشجرج ضسؽ بخنامج )

 1 ، والسشرات الججيجة ىي:الأخخى بتدييخ الخجمات الجامعية ةربعالأتتعمق و 

يسدح بتؾفيخ خجمات لقخابة ربع مميؾف مؾعف تابع  . مشرة الذباك السهحج الالكتخوني: الحي1.4

 ؛لمقظاع وىحا تجديجا لسبجأ الفعالية والشجاعة في التدييخ الإداري 

                                                           

plateformes-nouvelles-de-https://www.mesrs.dz/index.php/2023/05/lancement- مؾقع وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي 1

ar-numeriques/ :01، ص:27/07/2023 تاريخ الاطلاع. 

https://www.mesrs.dz/index.php/2023/05/lancement-de-nouvelles-plateformes-numeriques-ar/
https://www.mesrs.dz/index.php/2023/05/lancement-de-nouvelles-plateformes-numeriques-ar/
https://www.mesrs.dz/index.php/2023/05/lancement-de-nouvelles-plateformes-numeriques-ar/
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 ؛لكل الخخجيؽ مؽ الجامعة :. مشرة التهثيق والترجيق عمى الذيادات السجرسية2.4

 تسجتولحي اعالالكتخوني ا التي تأتي لتجعيؼ مشيج الترجيق :. مشرة الحافعة الالكتخونية3.4

 الؾزارة لبمؾغ ىجؼ صفخ ورؽ؛

 الظب؛تعج أوؿ مشرة تعشى بشذخ الأبحاث العمسية في مجاؿ  مشرة السشذهرات الطبية: .4.4

 ؛حاضشة 84والبالغ عجدىا . مشرة تخص إدارة الحاضشات الأعسال الجامعية: 5.4

 مشرة تخص شيادة تبخئة الحمة؛ .6.4

 .الظلابية الخاصة بالحياة بؾابة الظالب لتؾفيخ السعمؾماتى إطلاؽ تظبيق ججي بالإضافة إل

 تحجيات تفعيل خجمات وزارة التعميم العالي والبحث العمسي في الجدائخثالثا: 

 1تعخؼ وزارة التعميؼ العالي جسمة مؽ التحجيات، نحكخ مشيا:

 السشافدة؛اعتساد التعميؼ العالي عمى التسؾيل مؽ طخؼ الحكؾمة مسا يؤدي إلى انعجاـ  -

 ضعف البشية التحتية في الجدائخ وغياب القظاع الخاص في التعميؼ العالي؛ -

ضعف ومحجودية السؾارد السالية الستاحة لؾزارة التعميؼ العالي مسا يقمل مؽ تشافديتيا مع  -

 الجامعات الأجشبية الستظؾرة ويحج مؽ قجرتيا عمى وضع نغاـ تعميسي بسقاييذ عالسية؛

 وتدايج حجؼ البيانات والسعخفة العمسية؛ الانفجار السعخفي -

 في مجاؿ التقشيات الخقسية لتشسية السؾرد البذخي وتظؾيخه. ةنقص تشغيؼ الجورات التكؾيشي -

ضغط الثؾرة الخقسية عمى قظاع التعميؼ العالي لكيفية التحكؼ والتعامل مؽ قبل الجامعات  -

 التي تتظمب ميارات عالية؛ والسعاىج العمسية الجدائخية لمتقشيات الخقسية الستظؾرة

تحجي الؾاقع الاقترادي وسؾؽ العسل بانفراؿ قظاع التعميؼ العالي عؽ واقع الذغل في  -

 الجدائخ خاصة في إنتاج ميارات تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتراؿ.

                                                           

 .206-205فخوجة سخيخ، مخجع سبق ذكخه، ص ص: 1
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 ةالسشيجي لمجراسة السيجاني ر: الإطاالثانيالسبحث 

التظبيكية تظبيق مشيج واضح مبشي عمى القؾاعج يتظمب الانتقاؿ مؽ الجراسة الشغخية إلى 

والخظؾات الأساسية الستبعة لإجخاءات الجراسة السيجانية وتحجيج أثخ التحؾؿ الخقسي عمى عرخنة 

 عخض يتزسؽ ىحا السبحثالخجمة العسؾمية بؾزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي بالجدائخ، و 

شيج الستبع ومجتسع وعيشة الجراسة وكحا أداة الجراسة بؾصف الس مشيجية الجراسة الجؾانب السيسة مؽ

 وطخيقة إعجادىا وكيفية بشائيا وتظؾيخىا ومجى صجقيا وثباتيا مؽ خلاؿ ثلاث مظالب أساسية. 

 الستبعة الجراسة ية: مشيجالسطمب الأول

لتحميل الغاىخة ورصجىا  يتشاوؿ ىحا السظمب وصفا شاملا لمسشيجية التي تؼ استخجاميا

باستخجاـ السشيج الحي يتشاسب وطبيعة دراستشا، كسا قسشا بجسع البيانات الستعمقة بيا واىتسسشا 

 بؾصفيا وتفديخىا انظلاقا مؽ تحجيج مجتسع وعيشة الجراسة وترسيؼ أداتيا.

 .أولا: مشيج ومرادر جسع البيانات

ؾانب السيسة في الجراسة والتي يجب يعتبخ السشيج الستبع وطخؽ جسع البيانات مؽ الج

 تؾضيحيا أثشاء الكياـ بالأعساؿ البحثية.

 السشيج الستبع:  .1

 لسعالجة إشكالية الجراسة وتحقيق الأىجاؼ السدظخة تؼ الاستعانة بالسشيج الؾصفي التحميمي

 الحي يعخؼ بأنو: "طخيقة لؾصف السؾضؾع السخاد دراستو مؽ خلاؿ مشيجية عمسية صحيحةو 

 1يسكؽ تفديخىا". إلييا عمى أشكاؿ رقسية معبخة الشتائج التي يتؼ التؾصل وتظؾيخ
 

                                                           

، 2019اليسشية، ، دار الكتب، صشعاء، الجسيؾرية 3، الظبعة مشاىج البحث العمسي محمد سخحاف عمي السحسؾدي، 1
 .46ص: 
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 طخق جسع البيانات:  .2

مؽ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة استخجامشا السشيج الؾصفي التحميمي معتسجيؽ في ذلػ إلى 

 جسع البيانات مؽ خلاؿ مجسؾعتيؽ مؽ السرادر.

اعتسجنا في ىحه الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي كسا قسشا بإعجاد فقخات  السرادر الأولية: .1.2

الاستبياف لمجراسة السيجانية بشاء عمى الإطار الشغخي والجراسات الدابقة وىحا لتحجيج وجية نغخ 

 الخجمة العسؾمية. الخقسي بعرخنةالتحؾؿ  علاقةالسذاركيؽ حؾؿ 

تؼ فحص الكتب والسقالات العخبية والأجشبية الستخررة والجراسات  . السرادر الثانهية:2.2

السشذؾرة الستعمقة بشفذ مؾضؾع الجراسة، وىحا مؽ أجل تؾضيح السفاليؼ الستعمقة بالجراسة وشخح 

 الستغيخات وتعييؽ الفخضيات.

 ثانيا: مجتسع وعيشة الجراسة وترسيم الاستبيان

اسة والعيشة التي تؼ اختيارىا، بالإضافة إلى طخيقة سشتعخؼ في ىحه السخحمة عمى مجتسع الجر 

 ترسيؼ الاستبياف.

 : جتسع الجراسةم  .1

عبارة عؽ جسيع الؾحجات التي تسثل الغاىخة مؾضؾع البحث، والتي تذتخؾ في " :يعخؼ بأنو

1."صفة معيشة أو أكثخ والسظمؾب جسع البيانات حؾليا
 

عبارة عؽ جسيع الؾحجات أو الأفخاد أو السذاىجات أو الحالات التي  :ويعخؼ أيزا أنو

خؾ في صفة أو مجسؾعة مؽ الرفات التي تسيدىا عؽ غيخىا ويخغب الباحث في تعسيؼ الشتائج تتذ

 الستؾصل إلييا.
                                                           

 ،12السجمج  ،مجمة معارؼ ،مشيجية تحجيج نهع وحجم العيشة في البحهث العمسية، رزيقة خميفي، شيقارة ىجيخة 1
 .280، ص: 2017، 23العجد 
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ويتكؾف مجتسع دراستشا مؽ جسيع مؾعفي وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي والبالغ عجدىؼ 

 مؾعف. 528

 عيشة الجراسة:  .2

ىي مجسؾعة جدئية مؽ وحجات السجتسع وقج تؼ اختيار عيشة عذؾائية في دراستشا ىحه مؽ 

مؾعف، وتقجر  528مؾعفي وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي محل مجتسع الجراسة وتذسل عمى 

 :كسا يمي ثؾمبدؾف -ستيفؽمؾعف، وىحا بالاعتساد عمى معادلة  222حجؼ العيشة السختارة 

 
 

N : حجؼ السجتسع الإحرائي، 

z : 1.96= 0.95سعشؾية ومدتؾى الثقة التؾجو السعياري السقابل لسدتؾى ال-،  

d : ندبة الخظأ،  

p :  0.05الكيسة الاحتسالية. 

حيث تؼ الاتراؿ بيؼ برفة مباشخة بتؾزيع الاستبياف الشيائي وبرفة الكتخونية باستخجاـ 

استبانة مشيا  178وإرسالو في البخيج الالكتخوني لأفخاد العيشة، ليتؼ استخداد  Google Formsتظبيق 

 .استبانة صالحة لمتحميل 161ورقية مشيا  151الكتخونية و 27

 أداة جسع البيانات:  .3

كأداة ليحه الجراسة لسلاءمتيا في التعخؼ عمى درجة مؾافقة السؾعفيؽ الاستبياف تؼ استخجاـ 

شكل عبارات لغتيا سيمة وقريخة،  عمىفي صؾرتو الأولية  صياغتوتؼ الحي  سحاور الاستبيافل

حيث اشتسمت أداة الكياس عمى إعجاد الجانب الشغخي والجراسات الدابقة ذات الرمة بسؾضؾع 

 وو حدب السلاحغات، ثؼ تؼ عخضأييا وتعجيمة، ليتؼ عخضو عمى الأستاذة السذخفة لأخح ر الجراس

     (   )[     (     )]   (   )   
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الاستبياف في عمى  ، فحرمشاؼعمى عجد مؽ السحكسيؽ الستخرريؽ للأخح بآرائيؼ وملاحغاتي

 كسا ىي مبيشة في الججوؿ السؾالي. يؽؾر محصؾرتو الشيائية والسكؾف مؽ 

 الرهرة الشيائية للاستبيانيبين محاور  (:30) الججول رقم

 عجد العبارات محاور الاستبيان الخقم
  الخرائص الذخرية لأفخاد عيشة الجراسة 01
 ( عبارة16) : أبعاد التحؾؿ الخقسيالسحهر الأول 02
 ة( عبار 24) : أبعاد عرخنة الخجمة العسؾميةالسحهر الثاني 03

 ( عبارة40) السجسهع
 مؽ إعجاد الظالبة.السرجر: 

 أسمهب الكياس:  .4

 (Likert Scale) اعتسجت الجراسة عمى أسمؾب الكياس السدتشج عمى مكياس ليكارت

   عمى التؾالي. (1، 2، 3، 4، 5الخساسي، فتقابل كل عبارة عجة بجائل ويخمد ليا رقسيا )

 (: تهزيع درجات مكياس ليكارت الخساسي31) الججول رقم

 غيخ مهافق بذجة غيخ مهافق محايج مهافق مهافق بذجة بجائل الكياس

 1 2 3 4 5 الجرجة

 مؽ إعجاد الظالبة.السرجر: 

حتى نتسكؽ مؽ مشاقذة أراء السدتجؾبيؽ نحؾ مجى مؾافقتيؼ أو عجـ مؾافقتيؼ لتحميل إجابات 

 أفخاد العيشة الجراسة تؼ الاعتساد عمى الأدوات الإحرائية التالية:

: ويدتخجـ لتحجيج مجالات الكياس ليكارت الخساسي السدتخجـ في الاستبياف، ويحدب السجى

، 4=( 1-5درجة في السكياس( فيربح السجى) أقل-السكياسبالعلاقة التالية )أعمى درجة في 

درجات السكياس  05ولمحرؾؿ عمى طؾؿ الفئة وتحجيج مجالات السؾافقة نقؾـ بقدسة السجى عمى 
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، 0.8=4/5= السجى/عجد درجات الكياس فيربح طؾؿ الفئة التالي طؾؿ الفئةوذلػ عمى الشحؾ 

ومع إضافة ىحه الكيسة في كل مخة لمحج الأدنى لجرجة السؾافقة نتحرل عمى الحج الأعمى، 

 كسا ىؾ مبيؽ في الججوؿ السؾالي. [1.80إلى  1]فتتحرل عمى مجاؿ  1.80=0.8+1مثل

 الستهسط السخجح(: تحجيج الاتجاه حدب 32) الججول رقم

 مدتهى السهافقة الستهسط السخجح
 درجة مشخفزة ججا درجة 1.80الى  1مؽ 

 درجة مشخفزة درجة 2.60الى  1.81مؽ 
درجة 3.40الى  2.61مؽ   درجة متؾسظة 
درجة 4.20الى 3.41مؽ   درجة عالية 

درجة 05الى  4.21مؽ   درجة عالية ججا 
 مؽ إعجاد الظالبة.السرجر: 

 اتجاىات العيشة نحؾ مجى مؾافقتيؼ عمى عبارات الاستبياف فإنشا نقؾـ بتختيب ىحه بعج تحجيج

 وعشج متؾسط حدابي في السحؾر العبارات حدب أىسيتيا في السحؾر، بالاعتساد عمى أكبخ قيسة

 بيؽ عبارتيؽ يأخح بعيؽ الاعتبار أقل قيسة للانحخاؼ السعياري.تداوي الستؾسط الحدابي 

 أساليب السعالجة الإحرائية السدتخجمة :السطمب الثاني

التداؤلات، ىا مؽ الاستبياف والإجابة عؽ شالتحقيق أىجاؼ الجراسة وتحميل البيانات التي جسع

كيفية تؾزيع البيانات وكحا اختيار أىؼ الأساليب الإحرائية السشاسبة  السظمب ضسؽ ىحا سشتشاوؿ

 .لظبيعة دراسة السؾضؾع

 .أولا: تهزيع البيانات

لتحجيج دقة معالجة بيانات إجابات أفخاد العيشة عمى متغيخات الجراسة يجب اختبار تتبع 

التؾزيع الظبيعي أو التؾزيع غيخ الظبيعي لمبيانات، وىحا قرج اختيار الأساليب الإحرائية السشاسبة 
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ة التي تذتخط لشؾع التؾزيع، فإذا كانت البيانات تتؾزع طبيعيا فإنشا نختار الأساليب إحرائية السعمسي

بالشغخ إلى الشغخية  الاعتجالية، أو نختار الأساليب الإحرائية اللامعمسية التي لا تذخط الاعتجالية،

الشيائية السخكدية يعتبخ التقيج بذخط التؾزيع الظبيعي مختبط بحجؼ العيشة وشخطا أساسيا في حالة 

العيشات الكبيخة فيسكؽ التخمي عشو، وذلػ  مفخدة، أما في حالة 30العيشات الرغيخة الأقل مؽ 

فالبيانات تتبع التؾزيع  وعميومفخدة  161حدب ىحه الشغخية فاف حجؼ عيشة ىحه الجراسة بمغت 

 ـ الأساليب الإحرائية السعمسية.دتخجالظبيعي ون

 ثانيا: الأساليب الإحرائية السدتخجمة

تمف البيانات والسعظيات التي تؼ لتحقيق الأىجاؼ السؾضؾعة لمجراسة، وتحميل ومعالجة مخ

جسعيا، تؼ الاعتساد عمى بخنامج السدسى بالحدـ الإحرائية لمعمؾـ الاجتساعية ويخمد لو اخترارا 

(SPSS ،) نحكخ مشيا: السلائسة،استخجاـ مجسؾعة مؽ الأساليب الإحرائية و 

 التكخارات والشدب السئهية:  .1

 .عيشةالسفخدات ليدتخجـ لمؾصف الإحرائي لمبيانات الذخرية 

 : . الستهسط الحدابي2

مجسؾعة الكيؼ مقدؼ  يعتبخ أحج مقاييذ الشدعة السخكدية الأكثخ استخجاما في البحؾث وىؾ

-01عمى عجدىا، فيؾ يعبخ بحلػ عؽ تسخكد إجابات العيشة حؾؿ قيسة معيشة تكؾف محرؾرة بيؽ )

 الاستبياف. السدتخجمة فيدرجات( تبعا لجرجات مكياس ليكارت  05

 الانحخاف السعياري:  .3

 عيشة حؾؿ وسظيا الحدابي.أفخاد الوىؾ أحج مقاييذ التذتت، يدتخجـ لكياس تذتت إجابات 
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 : . معامل الثبات ألفاكخونباخ4

 لاختبار مجى مؾثؾقية أداة الجراسة لجسع البيانات في قياس متغيخات الجراسة وتتسثل مجالاتو

قيسة ضعيفة، إذا  a 0.65<> 0.60قيسة غيخ كافية، إذا كاف الكيسة تتخاوح بيؽ  a60<في حالة 

 0.70قيسة مقبؾلة نؾعا ما، إذا كاف الكيسة تتخاوح بيؽ  a 0.70<> 0.65كاف الكيسة تتخاوح بيؽ 

<>a 0.85  0.85قيسة حدشة، إذا كاف الكيسة تتخاوح بيؽ <>a 0.90  قيسة جيجة، في حيؽ إذا

 فالثبات مستاز. a 0.90<كاف الكيسة 

  . تحميل الانحجار:5

ىؾ أداة إحرائية تدتعسل لتحميل العلاقة الارتباطية بيؽ الستغيخ التابع ومتغيخات مدتقمة، 

ويعتبخ اليجؼ مشو ىؾ التشبؤ بالستغيخ التابع مؽ خلاؿ الستغيخ السدتقل، ففي حاؿ ووجؾد متغيخ 

حاؿ وجؾد أكثخ مؽ متغيخ مدتقل يربح الانحجار  مدتقل واحج يظمق عميو الانحجار البديط وفي

 1الستعجد، ولتحميل معشؾية نسؾذج تدتخجـ السعاييخ الإحرائية التالية:

يحجد ىحا الاختبار معشؾية معاملات الانحجار التي يتزسشيا الشسؾذج مقارنة  :t-testاختبار  .1.5

فاف  0.05، فإذا كانت قيستيا اقل مؽ 0.05عشج مدتؾى السعشؾية  tالسخافقة للاختبار  sigبكيسة 

 تأثيخ الستغيخ السدتقل عمى التابع ويعبخ عشيا بجاؿ إحرائيا.

( ىؾ اختبار السعشؾية الكمية لشسؾذج الانحجار والحكؼ Ficherندبة لمعالؼ ) :F-testاختبار  .2.5

، 0.05عشج مدتؾى السعشؾية F السخافقة للاختبار sigعمى معشؾية العلاقة بيؽ الستغيخيؽ مؽ خلاؿ 

 فاف العلاقة بيؽ متغيخيؽ ذات دلالة إحرائية. 0.05فإذا كانت قيستيا اقل مؽ 

                                                           

ة الإسلامية الجامع ،بجوف طبعة ،EVIEUSمقجمة في تحميل نساذج الانحجار باستخجام  سسيخ خالج صافي، 1
 .35-131 ص:، ص 2015،فمدظيؽ غدة،
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يدتخجـ لسعخفة نؾع اتجاه العلاقة الخظية بيؽ متغيخيؽ ويكؾف معامل الارتباط بيخسهن:  .3.5

 الؾاحج.مؽ  اباقتخابي وتجؿ عمى قؾة أو ضعف العلاقة 1و+ 1-محرؾر بيؽ 

 يسثل الشدبة السئؾية لتبياف الانحجار التغيخ الكمي ويكؾف محرؾر بيؽ :R². معامل التحجيج4.5

 الرفخ والؾاحج، فكمسا اقتخبت الكيسة مؽ الؾاحج دؿ ذلػ عمى معشؾية الشسؾذج.

 الأحادي:  التباين تحميل اختبار .6

  .البيانات مؽ أكثخ أو مجسؾعات ثلاث بيؽ إحرائية دلالة ذات فخوقات ىشاؾ إذا ما لسعخفة

 : صجق وثبات أداة الجراسةالسطمب الثالث

تؼ ترسيؼ الاستبياف كأداة أساسية لجسع البيانات استشادا إلى الشغخيات العمسية، التي تحجد 

اتجاىات العلاقات ووصف السحتؾى الخاص بالأبعاد التي تذكل مؾضؾع الجراسة، ومع إجخاء 

ثبات التعجيلات السشاسبة عمى الفقخات لتتشاسب وطبيعة الغاىخة والسجتسع الحي استيجفتو، وضساف 

 ىحا السظمب. سشتشاولو فيما أداة الجراسة مؽ الشاحية العمسية، وعمى ىحا  صجؽو 

 أولا: صجق الاستبيان

تؼ إعجاد أداة الجراسة لمتعخؼ عمى" تظبيقات التحؾؿ الخقسي كآلية لعرخنة الخجمة العسؾمية 

 ا:ىسبؾزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي بالجدائخ"، ولإثبات صجقو تؼ إتباع طخقتيؽ 

 : الرجق العاىخي للاستبيان .1

ويعشي الرجؽ بأنو" تسثيميا لمسجتسع السجروس بذكل جيج، أي أف الإجابات التي تحرل 

1عمييا مؽ أسئمة الاستبياف يعظيشا السعمؾمات التي وضعت لأجميا الأسئمة".
 

                                                           

، الظبعة IBM SPSS statistesالتحميل الإحرائي للاستبيانات باستخجام بخنامج غيث البحخ، التججي معتد،  1
 .14، ص: 2014، مخكد سبيخ لمجراسات الإحرائية والدياسات العامة، 1
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في  ويقرج بالرجؽ الغاىخي أو صجؽ السحكسيؽ بأنو اختيار عجد مؽ السحكسيؽ الستخرريؽ

 السلاحغات ( محكسيؽ وتؼ تعجيمو حدب09وتؼ عخض الاستبياف عمى تدعة ) مؾضؾع الجراسة،

 (.01حدب السخفق رقم وآراء الباحثيؽ ليكؾف الاستبياف في صؾرتو الشيائية )

  صجق الاتداق الجاخمي: .2

الفقخة، ويقرج بو مجى اتداؽ كل فقخة مؽ فقخات الاستبياف مع السجاؿ الحي يشتسي إليو ىحه 

حيث نقؾـ بحداب الاتداؽ الجاخمي للاستبياف، مؽ خلاؿ حداب معاملات الارتباط بيؽ كل فقخة 

  مؽ فقخات مجالات الاستبياف والجرجة الكمية لمسجاؿ.

 .مسحهر الأول: أبعاد التحهل الخقسيل الاتداق الجاخمي. 1.2

 درجات عبارات أبعاد التحهل الخقسي   بينPEARSON (: معاملات الارتباط 33) رقم الججول

 .مع الجرجة الكمية لمسحهر الأول

 قيسة
sig 

معامل الارتباط 
PEARSON 

 العبارة البعج
رقم 
 العبارة

0,000 0,758
**

 
 

 1 واضحة لمتحؾؿ الخقسي  استخاتيجيةتسمػ الؾزارة  

0,000 0,374
**

 بعج 
والتشغيسية لتمبي تعسل الؾزارة عمى تظؾيخ عسمياتيا التذغيمية 

 رغبات العسلاء
2 

0,000 0,560
**

 3 تقؾـ الؾزارة بتحجيث خجماتيا عبخ مؾقعيا برفة دائسة الاستخاتيجية 

0,000 0,481
**

 
 

تقجـ الؾزارة حمؾلا لمرعؾبات التي قج يؾاجييا العسيل أثشاء تقجيؼ 
 الخجمة عبخ مؾقعيا

4 

0,000 0,442
**

 5 السدتججةيتكيف السؾعفؾف في الؾزارة مع كل التظؾرات الخقسية  بعج   

0,000 0,450
**

 
 السؾرد 
 البذخي 

تسمػ الؾزارة القجرة عمى تغييخ ذىشيات مؾعفييا الحيؽ يبجوف 
 معارضة لاستخجاـ التحؾؿ الخقسي بتحفيدىؼ

6 

0,322 0.079 
 

السؾعفيؽ وفق تشغؼ الؾزارة بخامج تجريبية مدتسخة لتظؾيخ قجرات 
 مدتججات التحؾؿ الخقسي

7 
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0,000 0,325
**

 
 

يتقؽ مؾعفؾ الؾزارة التعامل مع كل البخامج والشغؼ الخقسية 
 السدتخجمة في تقجيؼ الخجمة

8 

0,006 0,214
**

 
 

تعسل الؾزارة عمى تحجيث بخامج الحاسؾب والتقشيات السدتخجمة 
 بذكل مدتسخ 

9 

0,000 0,353
**

 بعج 
الؾزارة شبكة انتخنت قؾية تسكشيا مؽ تقجيؼ خجماتيا يتؾفخ لجى 

 في أي وقت
10 

0,000 0,415
**

 
 البشية 
 التحتية

 11 تسمػ الؾزارة حمؾؿ تقشية لسعالجة الانتخنت في حالة انقظاعيا

0,001 0,252
**

 
 

تيتؼ الؾزارة بحساية خرؾصية وسخية البيانات مؽ الدخقة 
 الالكتخونية

12 

0,000 0,395
**

 بعج 
الذخرية تعسل الؾزارة عمى ضساف سخية البيانات والسعمؾمات 

 خيارات السعاممة الآمشة عشج تقجيؼ الخجمة عبخ مؾقعيا بتؾفيخ
13 

0,000 0,470
**

 
 البيئة 
 القانؾنية

تعتسج الؾزارة عمى نغاـ حساية يحج مؽ الدخقة الالكتخونية 
 وانتياؾ خرؾصية البيانات عشج تقجيؼ الخجمة

14 

0,000 0,436
**

 

  

تدتخجـ الؾزارة تقشيات رقابة ومتابعة لحساية أنغسة وشبكة 
السعمؾماتية مسا يعدز ثقة الستعامل في السعمؾمات والخجمة 

 السقجمة عبخ مؾاقعيا

15 

0,000 0,795
**

 
  

تقجـ الؾزارة كل السعاملات والخجمات عبخ مؾقعيا وفق القؾانيؽ 
 والتذخيعات السعسؾؿ بيا      

16 

   (α=0.01عشج مدتؾى معشؾية ) إحرائياداؿ        

 SPSS مؽ إعجاد الظالبة بالاعتساد عمى نتائج :السرجر

( أف جسيع معاملات الارتباط كانت مؾجبة، وىحا يجؿ 33يتزح مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )

عمى علاقة طخدية بيؽ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لجسيع أبعاد السحؾر الأوؿ الخاص بأبعاد 

( وبيؽ 07( في حجىا الأدنى أما العبارة رقؼ )0,301التحؾؿ الخقسي، حيث تخاوحت بيؽ )

 إحرائيا كانت دالة جسيع العبارات عميو فإفو  (،08( في حجىا الأعمى أماـ العبارة رقؼ )0,868)

 السحؾر بالاتداؽ.ىحا عبارات كل مسا يعشي تستع  ،(0.01عشج مدتؾى معشؾية )
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 .لمسحهر الثاني: عرخنة الخجمة العسهميةالاتداق الجاخمي  .2.2

 بين درجات عبارات أبعاد محهر  PEARSON(: معاملات الارتباط 34) الججول رقم

 .عرخنة التحهل الخقسي مع الجرجة الكمية لمسحهر الثاني

قيسة 
sig 

معامل الارتباط 
PEARSON 

 العبارة البعج
رقؼ 
 العبارة

0,000 0,811
**

 بعج 
الأجيدة اللازمة لتقجيؼ الخجمة عبخ مؾقعيا بكفاءة تؾفخ الؾزارة كل 

 عالية
17 

0,000 0,609
**

 18 تظؾر الؾزارة الخجمة عبخ مؾقعيا بذكل دائؼ الأداء  

0,000 0,431
**

 19 تتيح الؾزارة الخجمة الخقسية عبخ مؾقعيا في مؾاعجىا السحجدة    

0,004 0,224
**

 20 ذات الرمة بالخجمة السقجمةيتيح مؾقع الؾزارة الؾلؾج لمسعمؾمات    

0,000 0,481
**

 
 

 21 تؾجج روابط مداعجة في كل صفحة مؽ مؾقع الؾزارة لتدييل استخجاميا

0,004 0,470
**

 22 يداعج مؾقع الؾزارة مؽ الحرؾؿ عمى الخجمة بديؾلة  بعج  

0,000 0,447
**

 الاستخجامية  
تداعج البخامج الحجيثة لمحؾاسيب عمى ترسيؼ مؾقع الؾزارة بخوابط 

 الكتخونية ملائسة لشؾع الخجمة السقجمة     
23 

0,000 0,514
**

 24 تؼ ترسيؼ مؾقع الؾزارة بذكل سيل وجحاب لتقجيؼ الخجمة الخقسية بعج   

0,000 0,469
**

 
جؾدة  

 السعمؾمات

شخوط ومتظمبات الحرؾؿ يؾفخ مؾقع الؾزارة معمؾمات واضحة عؽ 
 عمى الخجمة السقجمة

25 

0,000 0,533
**

 26 يتيح مؾقع الؾزارة بخامج مداعجة لسداعجة السدتخجـ عشج حجوث خظأ   

0,000 0,362
**

 
  

يؾفخ مؾقع الؾزارة لمسترفح لغات عجيجة لزساف نجاعة الحرؾؿ عمى 
 الخجمة

27 

0,000 0,469
**

 28 معمؾمات وخجمة رقسية بكل دقة وشفافيةيتزسؽ مؾقع الؾزارة تقجيؼ  بعج  

0,000 0,533
**

 29 يزسؽ مؾقع الؾزارة تقجيؼ خجمة رقسية خالية مؽ الأخظاء  السؾثؾقية  

0,000 0,446
**

 30 يثق الستعامل بالسعمؾمات التي يؾفخىا مؾقع الؾزارة عشج تقجيؼ الخجمة   

0,000 0,490
**

 31 الخجمة رقسية بدخعة وفي وقت وجيديداعج مؾقع الؾزارة عمى تقجيؼ  بعج  

0,000 0,426
**

 الاستجابة  
يقؾـ مؾقع الؾزارة بالخد عمى استفدارات الستعامل عؽ طخيق إرساؿ بخيج 

 الكتخوني أو رسالة نرية قريخة 
32 

0,000 0,427
**

 33 يتيح مؾقع الؾزارة تعميسات واضحة عؽ تقجيؼ الخجمة الخقسية    
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0,000 0,383
**

 
  

الحرؾؿ عمى  الستعامل عشجيديخ مؾعفؾ الؾزارة عمى حل مذاكل 
 الخجمة عبخ مؾقعيا

34 

0,000 0,426
**

 بعج  
يؾفخ مؾقع الؾزارة حساية لمسعمؾمات الذخرية الخاصة بالستعامل مؽ 

 خلاؿ بخامج الحساية
35 

0,000 0,293
**

 طسأنيشة  
السدتخجـ  يؾفخ مؾقع الؾزارة لمستعامل الخرؾصية مؽ خلاؿ طمب اسؼ

 وكمسة السخور
36 

0,000 0,375
**

 37 تقجيؼ الخجمة الخقسية الآمشة عشجيؾفخ مؾقع الؾزارة خيارات السعاممة     الستعامل  

0,000 0,473
**

 38 يتؼ إرساؿ رسالة ودية لسدتخجـ مؾقع الؾزارة فؾر دخؾلو ليا بعج  

0,000 0,612
**

 
  جؾدة
 خجمة

عؽ الخجمة عبخ مؾقع الؾزارة لجسع يدود الستعامل باستظلاع رأي 
 البيانات اللازمة لمسداعجة في تحديشيا

39 

0,000 0,824
**

 العسلاء  
يدتظيع السؾعف الإجابة عؽ كافة الاستفدارات حؾؿ الخجمة السقجمة 

 عبخ مؾقع الؾزارة
40 

   (α=0.01عشج مدتؾى معشؾية ) إحرائياداؿ                  

 SPSS الظالبة بالاعتساد عمى نتائجمؽ إعجاد  السرجر:

( أف جسيع معاملات الارتباط كانت مؾجبة، وىحا يجؿ 34يتزح مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )

، عرخنة الخجمة العسؾميةمحؾر رة والجرجة الكمية لأبعاد عمى علاقة طخدية بيؽ درجة كل عبا

( في حجىا الأعمى 0,944( وبيؽ )32رقؼ ) لمعبارة( في حجىا الأدنى 0,354حيث تخاوحت بيؽ )

( مسا يعشي 0.01) جسيع العبارات كانت دالة إحرائيا عشج مدتؾى معشؾية(، و 37أماـ العبارة رقؼ )

 بالاتداؽ ولا ندتثشي أي عبارة مشو مؽ التحميل.عرخنة الخجمة العسؾمية محؾر تستع عبارات 

 ثبات الاستبيانثانيا: 

 إعادة تؾزيعيا أكثخ مؽ مخة عشجيقرج بثبات الاستبياف أف تعظي ىحه الأخيخة نفذ الشتيجة 

تؼ  في حاؿج الاستبياف وعجـ تغييخىا بذكل كبيخ ئنتا فيثبات حت نفذ الغخوؼ والذخوط، أي ت

خ كخونباشدتخجـ معامل ألفا ، فإعادة تؾزيعيا عمى أفخاد العيشة عجة مخات خلاؿ فتخات زمشية معيشة
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(α Alpha Cronbach وذلػ مؽ أجل تقجيخ مجى ثبات الجراسة، وبأخح ىحا السعامل قيسا تتخاوح )

 أكبخ لمجراسة. دؿ ذلػ عمى ثباتبيؽ الرفخ والؾاحج، وكمسا اقتخبت قيستو مؽ الؾاحج 

 .قيؼ معامل ثبات ألفا كخونباخ لكل محؾر وللاستبياف ككل (:35) الججول رقم

 ألفا كخونباخ معامل الثبات عجد الفقخات السحاور

 0.899 16 التحؾؿ الخقسي
 0.939 24 العرخنة الخجمة العسؾمية

 0.959 48 جسيع السحاور
 SPSSمؽ إعجاد الظالبة بالاعتساد عمى مخخجات  :السرجر

معامل الثبات ألفا كخونباخ لسحؾر التحؾؿ الخقسي  قيسةيتزح مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف 

 ىيبعرخنة الخجمة العسؾمية  وقيسة معامل الثبات ألفا كخونباخ لسحؾر 0.899ىي عيشة الجراسة 

( وىي قيسة مختفعة ججا وقخيبة مؽ 0.959ككل ) بيافمعامل الثبات للاست قيسة ت، وبمغ0.939

 .الاستبياف يتسيد بالثبات ويسكؽ الاعتساد عمى بياناتو وتحميمياالؾاحج الرحيح، وىحا يجؿ عمى أف 

: عخض وتحميل نتائج الجراسة ومشاقذتيا وترهر نسهذج لثالسبحث الثا
 مقتخح لمتحهل الخقسي

 
 

للإجابة عؽ أسئمة الجراسة واستعخاض أبخز نتائج الاستبياف مؽ خلاؿ تحميل فقخاتو، والؾقؾؼ 

عمى البيانات الذخرية والستسثمة في )الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، الخبخة السيشية، الؾعيفة، 

(، تؼ إجخاء السعالجة الإحرائية لمبيانات التي تؼ جسعيا مؽ أداة في الخقسشة ةالتكؾيشي الجوراتعجد 

لمحرؾؿ عمى نتائج الجراسة التي سيتؼ عخضيا وتحميميا  spssالجراسة وذلػ باستخجاـ بخنامج 

 واختبار الفخضيات ضسؽ ىحا السبحث مع تقجيؼ ترؾر نسؾذج مقتخح لمتحؾؿ الخقسي.
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 الهصف الإحرائي لعيشة الجراسة :الأولالسطمب 

معخفة الخرائص الذخرية الخاصة بأفخاد عيشة الجراسة مؽ خلاؿ  يتشاوؿ ىحا السظمب

 .في الخقسشة متغيخات الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، الؾعيفة وعجد الجورات التكؾيشية

 ف الإحرائي لستغيخي الجشذ والعسخأولا: الهص

 . متغيخ الجشذ والعسخ: 1

 والعسخ. تؾزيع أفخاد العيشة حدب الجشذالسؾالي يسثل الججوؿ 

 والعسخ. شة الجراسة حدب متغيخ الجشذتؾزيع عي (:36) الججول رقم               

 SPSS: مؽ إعجاد الظالبة بالاعتساد عمى نتائج السرجر

   نجج أف أفخاد العيشة أغمبيؼ ذكؾر إذ بمغت ندبتيؼ 36خلاؿ الججوؿ رقؼ نلاحع مؽ 

، وىحا راجع إلى الخرائص %38.50إجسالي عيشة الجراسة، وبمغت ندبة الإناث  مؽ 61.50%

، كسا تؾزعت أنثى 62 ػمقارنة ب 99الفعمية لمسجتسع وتؾزيعيا حدب الجشذ إذ قجر عجد الحكؾر 

سشة  50إلى أقل مؽ  35بالشدبة لمفئة العسخية مؽ  %54.04العيشة حدب الفئة العسخية بشدبة 

 ، %29.81سشة  بشدبة بمغت  35إلى أقل مؽ  25لغالبة، تمييا الفئة العسخية مؽ التي تسثل الفئة ا

 متغيخ الجشذ متغيخ العسخ

 البيان التكخار الشدبة السئهية البيان التكخار الشدبة السئهية

 سشة 25مؽ أقل  14 8.70%
 ذكخ  99 61.50%

 سشة 35إلى أقل مؽ  25مؽ  48 29.81%

 سشة 50إلى أقل مؽ  35مؽ  87 54.04%
 أنثى 62 38.50%

 سشة فأكثخ 50 12 7.45%
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، وتعتبخ أقل %8.70سشة ندبة 25في حيؽ بمغت قيسة أفخاد الجراسة لمفئة العسخية أقل مؽ 

، وىحا يذيخ إلى %7.45سشة فأكثخ حيث بمغت  50ندبة ىي الفئة العسخية التي تتخاوح أعسارىؼ 

مجتسعا شبابيا وأف الؾزارة تدعى إلى استقظاب ىحه الفئة العسخية لتحقيق أف مجتسع الجراسة 

 أىجافيا.

 خبخة السيشية وعجد دورات التكهينثانيا: متغيخات السؤىل العمسي والهظيفة وال

 خبخة السيشية وعجد دورات التكهينلسؤىل العمسي والهظيفية والا متغيخ. 1

 .السؤىل العمسي متغيخ حدب الجراسة شةيع عيتهز (: 37) رقم الججول

 يةو الشدبة السؤ  التكخار البيان

 %13.67 22 بكالهريا فأقل

 %32.30 52 ليدانذ

 %40.37 65 ماستخ

 %13.66 22 دكتهراه

 .SPSS: مؽ إعجاد الظالبة بالاعتساد عمى نتائج السرجر

الشدبة  تخ شكمتؾف مؤىل ماستمكأف ندبة أفخاد الجراسة الحيؽ يس 37 رقؼ الججوؿيؾضح 

الحيؽ يستمكؾف السؤىل ندبة السؾعفيؽ يمييا  ،%40.37وبمغت ندبة قجرىا  الأكبخ مؽ العيشة

ثؼ يمييا ندبة أفخاد الجراسة الحيؽ يستمكؾف مؤىل بكالؾريا فأقل  ،%32.30ليدانذ بشدبة بمغت 

في حيؽ كانت أقل ندبة الحيؽ يستمكؾف مؤىل دكتؾراه حيث بمغت قيستيا  %13.67بشدبة 

 ، وىحا يذيخ إلى أف أغمبية السؾعفيؽ مؽ الأفخاد ذوي السؤىلات الجامعية.13.66%

 : لخبخة السيشيةا متغيخ. 2

 :خبخة السيشيةال حدب العيشة أفخاد تؾزيعالسؾالي  الججوؿ يسثل
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 .(: تهزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الخبخة السيشية38) الججول رقم

 SPSS نتائج عمى بالاعتساد الظالبة إعجاد مؽ: السرجر

سشؾات إلى  10يتبيؽ أف ندبة الأفخاد الحيؽ يستمكؾف خبخة ميشية مؽ  38مؽ خلاؿ الججوؿ 

 التي يستمكؾف خبخة ميشية وتعتبخ أكبخ قيسة، تمييا ندبة الأفخاد %32.30قيستيا  سشة بمغت 15

، في حيؽ كانت ندبة أفخاد الجراسة الحيؽ %31.68سشؾات وبمغت قيستيا  10سشؾات إلى  5مؽ 

 .%18.01سشة ندبة متداوية بمغت قيستيا  15سشؾات وأكثخ مؽ  5يستمكؾف خبخة ميشية أقل مؽ 

 : ةالهظيف متغيخ. 3

 .الؾعيفة حدب العيشة أفخاد تؾزيع الججوؿ يسثل

 الججول رقم )39(: تهز يع عيشة الجراسة حدب متغيخ الهظيفة.

 SPSSنتائج  عمى بالاعتساد الظالبة إعجاد مؽ: السرجر

نجج أف الؾعيفة الغالبة عمى السؾعفيؽ في عيشة الجراسة ىي  39مؽ خلاؿ الججوؿ 

مؽ عيشة الجراسة، تمييا )رئيذ مكتب( إذ بمغت  %75.78)مؾعف(، حيث بمغت ندبة حامميو 

 البيان التكخار الشدبة السئهية

 سشؾات 5أقل مؽ  29 18.01%

 سشؾات 10سشؾات إلى  5مؽ  51 31.68%

 سشة 15إلى  10مؽ  52 32.30%

 سشة15أكثخ مؽ  29 18.01%

 البيان التكخار الشدبة السئهية

 مجيخ 3 1.86%

 مجيخ فخعي 10 6.21%

 رئيذ مكتب 26 16.15%

 مؾعف 122 75.78%
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، وفي الأخيخ تعتبخ %6.21، ثؼ تمييا )مجيخ فخعي( بشدبة %16.15ندبتيا في عيشة الجراسة 

 .%1.86وعيفة عميا ىي الأقل ندبة حيث بمغت ندبتيا في عيشة الجراسة  وعيفة )مجيخ( باعتبارىا

 .عجد الجورات حدب العيشة أفخاد تؾزيعالسؾالي  الججوؿ يسثل: عجد الجورات متغيخ. 4

 الججول رقم )40(: تهز يع عيشة الجراسة حدب متغيخ عجد الجورات التكهيشية في الخقسشة

 البيان التكخار الشدبة السئهية
 ورةد 2إلى  0مؽ  142 88.20%

 دورة 5-3مؽ  11 6.83%

 دورات 5أكثخ مؽ  8 4.97%

 SPSSنتائج  عمى بالاعتساد الظالبة إعجاد مؽ: السرجر

أف أكبخ ندبة في عيشة الجراسة ىي لأفخاد الجراسة الحي  40يتزح مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ 

، تمييا ندبة أفخاد الجراسة الحيؽ %88.20دورة( حيث بمغت ندبتيا  2دورة عمى  0)مؽ  ػقامؾا ب

لأفخاد الجراسة  %4.57ندبة  وفي الأخيخ، %6.83 ػدورة( إذ تقجر ندبتيا ب 5-3 )مؽ ػقامؾا ب

، وىحا ما يفدخ عجـ تشغيؼ وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي دورات( 5مؽ  )أكثخ ػالحيؽ قامؾا ب

كشؾلؾجيا الحجيثة لسداعجتيؼ عمى استخجاـ تظبيقات لجورات تجريبية لسعغؼ مؾعفييا في مجاؿ الت

 التحؾؿ الخقسي في تقجيؼ خجمات عرخية بالؾزارة.

 اختبار الفخضياتتحميل ومشاقذة نتائج دراسة الحالة و  :السطمب الثاني

الجراسة التظبيكية،  لإنجازيعتبخ اختبار فخضيات الجراسة الخئيدية والفخعية اليجؼ الأساسي 

لحا سشقؾـ ضسؽ ىحا السظمب باختبار الفخضيات وتحميل وتفديخ نتائجيا، مؽ خلاؿ اختبار طبيعة 

ومدتؾى علاقة الارتباط بيؽ متغيخي الجراسة )أبعاد التحؾؿ الخقسي وأبعاد عرخنة الخجمة 

 البحث العمسي بالجدائخ.العسؾمية( بشاء عمى إجابات أفخاد عيشة الجارسة بؾزارة التعميؼ العالي و 
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 أولا: تحميل فقخات الاستبيان

 يتؼ التحميل الؾصفي لإجابات أفخاد عيشة الجراسة نحؾ عبارات الاستبياف كسا يمي:

 تحميل درجة مهافقة أفخاد عيشة الجراسة لأبعاد التحهل الخقسي: .1

العيشة لأبعاد التحؾؿ انظلاقا مؽ نسؾذج الجراسة السعتسج سشتشاوؿ تحميل درجة مؾافقة أفخاد 

اختبار فخضية الجراسة لجرجة مؾافقة أفخاد عيشة حث العمسي مؽ لخقسي في وزارة التعميؼ العالي والب

 ؽ في الججوؿ السؾالي.كسا ىؾ مبي   3الجراسة عشج درجة الحياد 

 الججول رقم )41(: تحميل عبارات محهر أبعاد التحهل الخقسي.

 التختيب درجة السهافقة
الانحخاف 
 السعياري 

الستهسط 
 الحدابي

 العبارة
رقم 
 العبارة

 1 ستخاتيجية واضحة لمتحؾؿ الخقسي اتسمػ الؾزارة   3.53    0.975 3 ة عاليةمؾافق

ة عاليةمؾافق  

1 0.790 3.78 
تعسل الؾزارة عمى تظؾيخ عسمياتيا التذغيمية والتشغيسية 

 لتمبي رغبات العسلاء
2 

ة عاليةمؾافق  
 3 تقؾـ الؾزارة بتحجيث خجماتيا عبخ مؾقعيا برفة دائسة 3.68 0.912 2

متؾسظة ةمؾافق  

4 0.972 3.19 
تقجـ الؾزارة حمؾلا لمرعؾبات التي قج يؾاجييا العسيل أثشاء 

 تقجيؼ الخجمة عبخ مؾقعيا
4 

ة متؾسظةمؾافق  

 
   الاستخاتيجيةالبعج الأول:   3.36 0.825

ة متؾسظةمؾافق  

1 1.029 3.24 
يتكيف السؾعفؾف في الؾزارة مع كل التظؾرات الخقسية 

 السدتججة
5 

ة متؾسظةمؾافق  

3    1.123   2.91 
تسمػ الؾزارة القجرة عمى تغييخ ذىشيات مؾعفييا الحيؽ 

 يبجوف معارضة لاستخجاـ التحؾؿ الخقسي بتحفيدىؼ
6 

ة متؾسظةمؾافق  

4  1.194    2.70 
مدتسخة لتظؾيخ قجرات السؾعفيؽ تشغؼ الؾزارة بخامج تجريبية 

 وفق مدتججات التحؾؿ الخقسي
7 

ة متؾسظةمؾافق  

2  1.112    2.96 
يتقؽ مؾعفؾ الؾزارة التعامل مع كل البخامج والشغؼ الخقسية 

 السدتخجمة في تقجيؼ الخجمة
8 
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ة متؾسظةمؾافق  

 
   البعج الثاني: السهرد البذخي  3.10 0.914

ة متؾسظةمؾافق  

2 1.143    3.26 
تعسل الؾزارة عمى تحجيث بخامج الحاسؾب والتقشيات 

 السدتخجمة بذكل مدتسخ 
9 

ة متؾسظةمؾافق  

3 1.221    2.77 
يتؾفخ لجى الؾزارة شبكة انتخنت قؾية تسكشيا مؽ تقجيؼ 

 خجماتيا في أي وقت
10 

ة متؾسظةمؾافق  

4 1.182 2.73 
تسمػ الؾزارة حمؾؿ تقشية لسعالجة الانتخنت في حالة 

 انقظاعيا
11 

ة عاليةمؾافق  

1 1.121 3.41 
تيتؼ الؾزارة بحساية خرؾصية وسخية البيانات مؽ الدخقة 

 الالكتخونية
12 

متؾسظةة مؾافق  
   البعج الثالث: البشية التحتية 3.34 0.950  

ة عاليةمؾافق  

1  0.851    3.73 

تعسل الؾزارة عمى ضساف سخية البيانات والسعمؾمات 
خيارات السعاممة الآمشة عشج تقجيؼ  بتؾفيخالذخرية 

 الخجمة عبخ مؾقعيا

13 

ة عاليةمؾافق  

2 0.963    3.51 
تعتسج الؾزارة عمى نغاـ حساية يحج مؽ الدخقة الالكتخونية 

 وانتياؾ خرؾصية البيانات عشج تقجيؼ الخجمة
14 

متؾسظةة مؾافق  

4 1.032    3.40 

لحساية أنغسة وشبكة  تدتخجـ الؾزارة تقشيات رقابة ومتابعة
السعمؾماتية مسا يعدز ثقة الستعامل في السعمؾمات والخجمة 

 السقجمة عبخ مؾاقعيا

15 

ة عاليةمؾافق  

3  1.049    3.48 
تقجـ الؾزارة كل السعاملات والخجمات عبخ مؾقعيا وفق 

 القؾانيؽ والتذخيعات السعسؾؿ بيا      
16 

ة عاليةمؾافق  
       الخابع: البيئة القانهنيةالبعج  3.60 0.767  

 SPSS نتائج عمى بالاعتساد الظالبة إعجاد مؽ: السرجر
يغيخ الججوؿ أعلاه نتائج حداب الستؾسط الحدابي والانحخاؼ السعياري وأراء واتجاىات 

 3.36أفخاد العيشة اتجاه أبعاد التحؾؿ الخقسي، وقج بمغ الستؾسط الحدابي العاـ لبعج الاستخاتيجية 

فخاد العيشة عمى بعج لأ متؾسظة ، مسا يفدخ مؾافقة0.825وقجرت قيسة الانحخاؼ معياري بػ 

 استخاتيجية التحؾؿ الخقسي لؾزارة التعميؼ العالي، كسا تؾزعت إجاباتيؼ حؾؿ عباراتو كسا يمي:
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ث احتمت السختبة الثالثة مؽ حيث السؾافقة عمييا لجى أفخاد عيشة الجراسة، حيالعبارة الأولى:  -

وىؾ ما يجؿ عمى امتلاؾ  0.975بانحخاؼ معياري قجر بػ  3.53بمغت قيسة الستؾسط الحدابي

 واضحة لمتحؾؿ الخقسي. ةوزارة التعميؼ العالي استخاتيجي

ترجرت تختيب عبارات البعج مؽ حيث السؾافقة عمييا لجى أفخاد عيشة الجراسة، العبارة الثانية:  -

العيشة بجرجة عالية عمى تظؾيخ الؾزارة لعسمياتيا التذغيمية وىؾ ما يجؿ عمى مؾافقة أفخاد 

 والتشغيسية لتمبية رغبات العسلاء.

 تحجث خجماتيا عمييا أي الؾزارةسؾافقة الثانية مؽ حيث الفي السختبة  تختبت العبارة الثالثة: -

معياري  بانحخاؼ 3.68قيسة الستؾسط الحدابي عبخ مؾقعيا برفة دائسة، حيث بمغت

0.912. 

احتمت السختبة الخابعة مؽ حيث السؾافقة عمييا لجى أفخاد عيشة الجراسة، حيث العبارة الخابعة:  -

 الؾزارةما يفدخ أف  0.972بانحخاؼ معياري  3.19بمغت قيسة الستؾسط الحدابي السخجح ليا 

       .لمرعؾبات التي قج يؾاجييا العسيل أثشاء تقجيؼ الخجمة عبخ مؾقعيا آنية حمؾلا لا تقجـ

بانحخاؼ معياري قجر  3.10أما بالشدبة لبعج السؾرد البذخي فقج بمغ الستؾسط الحدابي العاـ 

عمى عبارات بعج السؾرد البذخي وتختمف  متؾسظة أي أف أفخاد العيشة يؾافقؾف بجرجة 0.914بػ

 .2.77و 3.41في السؾافقة عمى العبارات حيث تخاوح الستؾسط الحدابي بيؽ  أراءىؼ

ترجرت تختيب العبارات مؽ حيث السؾافقة عمييا لجى أفخاد عيشة الجراسة،  ة الخامدة:العبار  -

تكيف مسا يجؿ عمى  ،1.029بانحخاؼ معياري  3.24حيث بمغت قيسة الستؾسط الحدابي 

 .الخقسية اتالسدتججو السؾعفؾف في الؾزارة مع كل التظؾرات 
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مسا  1.123وبانحخاؼ معياري  2.91احتمت السختبة الثالثة بستؾسط حدابي العبارة الدادسة:  -

مؾعفييا الحيؽ  حىشياتل الؾزارة تغييخ أفخاد عيشة الجراسة عمى إمكانية متؾسظة يذيخ إلى مؾافقة

 .تحفيدىؼمؽ خلاؿ يبجوف معارضة لاستخجاـ التحؾؿ الخقسي 

مسا  1.194بانحخاؼ معياري  2.70احتمت السختبة الخابعة بستؾسط حدابي العبارة الدابعة:  -

مدتججات  لسؾاكبة يابخامج تجريبية لسؾعفيتشغيؼ وزارة التعميؼ العالي ل عؽمؾافقة متؾسظة يغيخ 

 .التحؾؿ الخقسي

 حيث مؽ حيث السؾافقة عمييا لجى أفخاد عيشة الجراسة،الثانية  تختبت في السختبة العبارة الثامشة: -

، مسا يجؿ عمى 1.112بانحخاؼ معياري  2.96بمغت قيسة الستؾسط الحدابي السخجح ليا

 .مؾعفؾ الؾزارة التعامل مع كل البخامج والشغؼ الخقسية تقافمؾافقة متؾسظة لإ

 3.34إذ بمغ الستؾسط الحدابي بعج البشية التحتية نلاحع مؾافقة أفخاد العيشة عمى كسا 

 بيؽ السؾافقة وعجـ السؾافقة لعباراتو أراءىؼ وتبايشت 0.950معياري وانحخاؼ 

احتمت السختبة الثالثة مؽ حيث السؾافقة عمييا لجى أفخاد العيشة، حيث بمغت  العبارة التاسعة: -

 ، مسا يفدخ درجة مؾافقة 1.143بانحخاؼ معياري  3.26قيسة الستؾسط الحدابي السخجح ليا 

مؽ  بخامج والتقشيات السدتخجمة بذكل مدتسخالتحجيث فخاد العيشة عمى ضخورة متؾسظة لأ

 .الؾزارة طخؼ

بانحخاؼ  2.77احتمت السختبة الخابعة حيث بمغت قيسة الستؾسط الحدابي  العبارة العاشخة: -

 التعميؼ العالي والبحث العمسي.ؾزارة بنتخنت الاشبكة مسا يجؿ عمى ضعف  1.221معياري 

 عؽأفخاد عيشة الجراسة عمييا  متؾسظة سؾافقةبتختبت في السختبة الخابعة  العبارة الحادية عذخ: -

حيث بمغت قيسة متؾسظيا  حمؾؿ تقشية لسعالجة الانتخنت في حالة انقظاعيالالؾزارة تؾفخ 

 .1.182بانحخافيا معياري  2.73الحدابي 
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عمييا مؽ طخؼ أفخاد ترجرت تختيب العبارات في درجة السؾافقة العالية العبارة الثانية عذخ:  -

لاىتساـ  وىحا راجع ،1.121بانحخاؼ معياري  3.41العيشة حيث بمغت قيسة الستؾسط الحدابي

 .الؾزارة بحساية خرؾصية وسخية البيانات مؽ الدخقة الالكتخونية

كسا نلاحع أيزا مؽ نتائج التحميل وجؾد أىسية أكبخ ودرجة مؾافقة عالية لعبارات بعج 

، وتسخكدت 0.767وانحخاؼ معياري بمغت قيستو  3.60البيئة القانؾنية بستؾسط حدابي قجر بػ 

 إجابات أفخاد العيشة بالسؾافقة عمى كل عباراتو.

 3.73ترجرت تختيب العبارات مؽ حيث السؾافقة عمييا بستؾسط حدابي العبارة الثالثة عذخ:  -

عمى ضساف سخية التعميؼ العالي لؾزارة  مسا يبيؽ الحخص الكبيخ ،0.851وانحخاؼ معياري 

 .السعمؾمات الذخرية بتؾفيخ خيارات السعاممة الآمشة عشج تقجيؼ الخجمة عبخ مؾقعيا

ثانية مؽ حيث السؾافقة عمييا لجى أفخاد عيشة جاءت في السختبة الالعبارة الخابعة عذخ:  -

مسا يجؿ عمى  0.963بانحخاؼ معياري  3.51الجراسة، حيث بمغت قيسة الستؾسط الحدابي 

الؾزارة عمى نغاـ حساية يحج مؽ الدخقة الالكتخونية وانتياؾ خرؾصية البيانات عشج اعتساد 

 .تقجيؼ الخجمة

جاءت في السختبة الخابعة مؽ حيث السؾافقة عمييا لجى أفخاد عيشة  العبارة الخامدة عذخ: -

بانحخاؼ معياري قجر بػ  3.40الجراسة، حيث بمغت قيسة الستؾسط الحدابي السخجح ليا 

عدز يـ الؾزارة تقشيات لحساية أنغسة وشبكة السعمؾماتية مسا استخجاوىؾ ما يجؿ عمى  .1.032

 .السقجمة عبخ مؾاقعيا ثقة الستعامل في السعمؾمات والخجمة

عمى ضساف  احتمت السختبة الثالثة مؽ حيث مؾافقة أفخاد عيشة الجراسةالعبارة الدادسة عذخ:  -

، حيث عبخ مؾقعيا وفق القؾانيؽ والتذخيعات السعسؾؿ بيا ياوخجمات ياكل معاملاتلؼ الؾزارة يتقج

 .1.049بانحخاؼ معياري قجر بػ  3.48بمغت قيسة الستؾسط الحدابي السخجح ليا 
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  :عرخنة الخجمة العسهميةتحميل درجة مهافقة أفخاد عيشة الجراسة لأبعاد . 2

 الججول رقم )42(: تحميل عبارات محهر أبعاد عرخنة الخجمة العسهمية

درجة 
 السهافقة

 التختيب
الانحخاف 
 السعياري 

الستهسط 
 الحدابي

 العبارة
رقم 
 العبارة

 3.06 1.059 4 ة متؾسظةمؾافق
تؾفخ الؾزارة كل الأجيدة اللازمة لتقجيؼ الخجمة عبخ مؾقعيا 

 بكفاءة عالية
17 

 18 تظؾر الؾزارة الخجمة عبخ مؾقعيا بذكل دائؼ 3.45 0.948 2 ة عاليةمؾافق

 19 تتيح الؾزارة الخجمة الخقسية عبخ مؾقعيا في مؾاعجىا السحجدة  3.30 1.007 3 متؾسظةة مؾافق

 20 يتيح مؾقع الؾزارة الؾلؾج لمسعمؾمات ذات الرمة بالخجمة السقجمة 3.59 0.971 1 عاليةة مؾافق

ة متؾسظةمؾافق  

 
   البعج الأول: الأداء 3.33 0.787

ة متؾسظةمؾافق  

3  1.108    3.17 
تؾجج روابط مداعجة في كل صفحة مؽ مؾقع الؾزارة لتدييل 

 استخجاميا
21 

ة متؾسظةمؾافق  
 22 يداعج مؾقع الؾزارة مؽ الحرؾؿ عمى الخجمة بديؾلة  3.34    1.055  2

ة متؾسظةمؾافق  

1  0.954    3.37 
تداعج البخامج الحجيثة لمحؾاسيب عمى ترسيؼ مؾقع الؾزارة 

 بخوابط الكتخونية ملائسة لشؾع الخجمة السقجمة     
23 

ة متؾسظةمؾافق  

 
   البعج الثاني: الاستخجامية 3.27 0.882

متؾسظة ةمؾافق  24 تؼ ترسيؼ مؾقع الؾزارة بذكل سيل وجحاب لتقجيؼ الخجمة الخقسية 3.32 0.959 2 

ة متؾسظةمؾافق  

3 1.041 3.27 
يؾفخ مؾقع الؾزارة معمؾمات واضحة عؽ شخوط ومتظمبات 

 الحرؾؿ عمى الخجمة السقجمة
25 

ة متؾسظةمؾافق  

4 0.997 2.93 
السدتخجـ عشج حجوث يتيح مؾقع الؾزارة بخامج مداعجة لسداعجة 

 خظأ
26 

عاليةة مؾافق  

1 1.075 3.41 
يؾفخ مؾقع الؾزارة لمسترفح لغات عجيجة لزساف نجاعة 

 الحرؾؿ عمى الخجمة
27 

ة متؾسظةمؾافق  

 
   البعج الثالث: جهدة السعمهمات 3.37 0.813

ة متؾسظةمؾافق  

2 1.096 3.20 
دقة  يتزسؽ مؾقع الؾزارة تقجيؼ معمؾمات وخجمة رقسية بكل

 وشفافية
28 

ة متؾسظةمؾافق  
 29 يزسؽ مؾقع الؾزارة تقجيؼ خجمة رقسية خالية مؽ الأخظاء  2.84 1.076 3
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ة متؾسظةمؾافق  

1 1.029 3.33 
يثق الستعامل بالسعمؾمات التي يؾفخىا مؾقع الؾزارة عشج تقجيؼ 

 الخجمة
30 

ة متؾسظةمؾافق  

 
   البعج الخابع: السهثهقية 3.27 0.963

ة متؾسظةمؾافق  

2 1.115 3.14 
يداعج مؾقع الؾزارة عمى تقجيؼ الخجمة رقسية بدخعة وفي وقت 

 وجيد
31 

ة متؾسظةمؾافق  

4 1.081 2.71 
يقؾـ مؾقع الؾزارة بالخد عمى استفدارات الستعامل عؽ طخيق 

 إرساؿ بخيج الكتخوني أو رسالة نرية قريخة 
32 

ة متؾسظةمؾافق  
 33 يتيح مؾقع الؾزارة تعميسات واضحة عؽ تقجيؼ الخجمة الخقسية  3.25 0.989 1

ة متؾسظةمؾافق  

3 1.093 2.93 
الحرؾؿ  الستعامل عشجيديخ مؾعفؾ الؾزارة عمى حل مذاكل 

 عمى الخجمة عبخ مؾقعيا
34 

ة متؾسظةمؾافق  

 
   البعج الخامذ: الاستجابة 3.03 0.880

ة متؾسظةمؾافق  

3 0.923 3.39 
الؾزارة حساية لمسعمؾمات الذخرية الخاصة يؾفخ مؾقع 

 بالستعامل مؽ خلاؿ بخامج الحساية
35 

عاليةة مؾافق  

1 1.156 3.55 
يؾفخ مؾقع الؾزارة لمستعامل الخرؾصية مؽ خلاؿ طمب اسؼ 

 السدتخجـ وكمسة السخور
36 

ة متؾسظةمؾافق  

2 1.121 3.26 
تقجيؼ الخجمة  الآمشة عشجيؾفخ مؾقع الؾزارة خيارات السعاممة    

 الخقسية
37 

ة متؾسظةمؾافق  

 
   البعج الدادس: طسأنيشة الستعامل 3.33 0.926

ة متؾسظةمؾافق  
 38 يتؼ إرساؿ رسالة ودية لسدتخجـ مؾقع الؾزارة فؾر دخؾلو ليا 2.72 1.050 2

ة متؾسظةمؾافق  

1 1.071 2.73 
يدود الستعامل باستظلاع رأي عؽ الخجمة عبخ مؾقع الؾزارة 

 لجسع البيانات اللازمة لمسداعجة في تحديشيا
39 

ة متؾسظةمؾافق  

3 1.094 2.67 
يدتظيع السؾعف الإجابة عؽ كافة الاستفدارات حؾؿ الخجمة 

 السقجمة عبخ مؾقع الؾزارة
40 

ة متؾسظةمؾافق  

 
   جهدة خجمة العسلاء الدابع:البعج  2.70 0.944

 .SPSS نتائج عمى بالاعتساد الظالبة إعجاد مؽ: السرجر
عرخنة الخجمة العسؾمية عبارات أبعاد مختفع ل مؾافقة مؽ الججوؿ أعلاه وجؾد مدتؾى  يتزح

مؽ خلاؿ الستؾسط الحدابي والانحخاؼ السعياري، حيث سجل بؾزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي 



الفصل الرابع: دراست ميدانيت لأهميت التحول الرقمي في تفعيل عصرنت الإدارة العموميت بوزارة    309
  التعليم العالي والبحث العلمي في الجسائر

  

وىؾ بجرجة عالية مؽ  0.787بانحخاؼ معياري بمغ قيستو  3.33 لبعج الأداءالستؾسط الحدابي 

 وجية نغخ أفخاد العيشة وىحا ما نلاحغو إزاء عباراتو. 

وانحخاؼ معياري  3.06جاءت في السختبة الخابعة بستؾسط حدابي العبارة الدابعة عذخ:  -

تؾفخ الؾزارة كل الأجيدة اللازمة لتقجيؼ الخجمة عبخ مؾقعيا أي مؾافقة أفخاد العيشة عمى  1.059

 .بكفاءة عالية

 0.948بانحخاؼ معياري  3.45احتمت السختبة الثانية بستؾسط حدابي  الثامشة عذخ:عبارة ال -

 .عبخ مؾقعيا بذكل دائؼتيا خ الؾزارة خجميتظؾ بجرجة مؾافقة عالية عمى 

مسا يجؿ  1.007بانحخاؼ معياري  3.30فقج بمغ  التاسعة عذخلمعبارة أما الستؾسط الحدابي  -

 .جىا السحجدةيمخجمة الخقسية عبخ مؾقعيا في مؾاعلالؾزارة  عمى مؾافقة متؾسظة لتؾفيخ

: ترجرت تختيب العبارات بجرجة مؾافقة إذ بمغت قيسة الستؾسط الحدابي العذخون  العبارة -

وىحا لأىسية السعمؾمات التي تقجميا الؾزارة حؾؿ  0.971وانحخاؼ معياري قجر بػ  3.59

 الخجمة السقجمة. 

الاستخجامية فكانت بجرجة مؾافقة متؾسظة مؽ وجية نغخ أفخاد أما بالشدبة لعبارات بعج 

 كسا يمي: وتختبت 0.882بانحخاؼ معياري قيستو  3.27العيشة بستؾسط حدابي

سؾقع بروابط مداعجة السختبة الثالثة بسؾافقة متؾسظة لؾجؾد  احتمت: الهاحج والعذخون  العبارة -

 هبانحخاؼ معياري قجر  3.17فبمغت قيسة الستؾسط الحدابي  الؾزارة لتدييل استخجامو

 .1.108ػ

 3.34الثانية بستؾسط حدابي  : احتمت السختبةالثانية والعذخون الستؾسط الحدابي لمعبارة -

وىحا يعشي السؾافقة بجرجة متؾسظة مؽ طخؼ أفخاد العيشة  1.055وبانحخاؼ معياري قجر بػ 

 .الحرؾؿ عمى الخجمة بديؾلة يداعج مؾقع الؾزارة مؽعمى عبارة 
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 3.37في تختيب عبارات البعج بستؾسط حدابي  الرجارةالثالثة والعذخون  احتمت العبارة -

البخامج الحجيثة لمحؾاسيب عمى  لعبارة مداعجةبسؾافقة متؾسظة  0.954وبانحخاؼ معياري بػ 

    السقجمة.ترسيؼ مؾقع الؾزارة بخوابط الكتخونية ملائسة لشؾع الخجمة 

 عمى عباراتوأفخاد العيشة بجرجة متؾسظة  أما تحميل عبارات بعج جؾدة العسلاء فيبيؽ مؾافقة

 وكحلػ بالشدبة لعباراتو. 0.813وانحخاؼ معياري بمغت قيستو  3.37بستؾسط حدابي 

وانحخاؼ معياري  3.32السختبة الثانية بستؾسط حدابي  الخابعة والعذخون تختبت العبارة  -

 .تقجيؼ مؾقع الؾزارة معمؾمات وخجمة رقسية بكل دقة وشفافية لعبارةوبجرجة مؾافقة متؾسظة  0.959ػ

بانحخاؼ معياري  3.27السختبة الثالثة بستؾسط حدابي  الخامدة والعذخون  احتمت العبارة -

سعمؾمات واضحة عؽ لالؾزارة  أي أف أفخاد العيشة يؾافقؾف بجرجة متؾسظة عمى تؾفيخ 1.041

 عبخ مؾقعيا. مبات الحرؾؿ عمى الخجمة السقجمةشخوط ومتظ

وبانحخاؼ  2.93: بستؾسط حدابي الدادسة والعذخون لمعبارة  فكانت أما السختبة الخابعة -

بخامج مداعجة لسداعجة السدتخجـ وجؾد وىحا لعجـ مؾافقة أفخاد العيشة عمى  0.997معياري 

 بسؾقع الؾزارة. عشج حجوث خظأ

وبانحخاؼ  3.41بستؾسط حدابي يداوي  تختيب العباراتالدابعة والعذخون ترجرت العبارة  -

مؾقع الؾزارة لمسترفح لغات  عمى تؾفخمسا يجؿ عمى السؾافقة العالية  1.075معياري قجر بػ 

 .لزساف نجاعة الحرؾؿ عمى الخجمة عجيجة

وبمػغ  3.33و 2.84فقػج تػخاوح الستؾسػط الحدػابي بػيؽ سا يتعمق بعبارات بعج السؾثؾقيػة أما في

 بجرجة مؾافقة متؾسظة أيزا. 0.963بانحخاؼ معياري بمغ قيستو  3.27الستؾسط الحدابي الكمي 

يتزسؽ مؾقع الؾزارة تقجيؼ معمؾمات وخجمة رقسية بكل دقة " الثامشة والعذخون: بالشدبة لمعبارة -

 فخاد العيشة. لأبسؾافقة متؾسظة  1.096وبانحخاؼ معياري  3.20بستؾسط حدابي "وشفافية
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بانحخاؼ معياري  2.84: بستؾسط حدابي التاسعة والعذخون أما السختبة الثانية فكانت لمعبارة  -

تقجيؼ خجمة رقسية خالية مؽ  أي عجـ مؾافقة أفخاد العيشة السدتجؾبيؽ عمى 1.076قجر بػ 

 .مؾقع الؾزارةمؽ طخؼ الأخظاء 

أي مؾافقة الأفخاد  1.029وبانحخاؼ معياري  3.33 الثلاثهن تؾسط الحدابي لمعبارة بمغ الس -

 .الستعامل بالسعمؾمات التي يؾفخىا مؾقع الؾزارة عشج تقجيؼ الخجمة السدتجؾبيؽ عمى ثقة

حيث قجر الستؾسط الحدابي بػ  ؾافق متؾسظةم كسا تذيخ تحميل عبارات بعج الاستجابة

 .0.880بانحخاؼ معياري بمغ قيستو  3.03

: احتمت السختبة الثالثة مؽ حيث السؾافقة عمييا بجرجة متؾسظة، حيث الهاحجة والثلاثهن العبارة  -

مسا يفدخ السؾافقة عمى  1.115بانحخاؼ معياري قجر بػ  3.14بمغت قيسة الستؾسط الحدابي 

 .وفي وقت وجيد مؾقع الؾزارة عمى تقجيؼ الخجمة رقسية بدخعة داعجعبارة ي

مسا  1.081وبانحخاؼ معياري  2.71يداوي  الثانية والثلاثهن أما الستؾسط الحدابي لمعبارة  -

الخد عمى استفدارات يذيخ إلى عجـ مؾافقة الأفخاد السدتجؾبيؽ عمى ىحه العبارة نغخا لعجـ 

 .ارةمؾقع الؾز  مؽ خلاؿالستعامل عؽ طخيق إرساؿ بخيج الكتخوني أو رسالة نرية قريخة 

في تختيب عبارات البعج مؽ حيث السؾافقة بجرجة  الرجارة الثالثة والثلاثهن  احتمت العبارة -

بعض  تيحتأي أف الؾزارة  0.989وانحخاؼ معياري قجر بػ  3.25متؾسظة وبستؾسط حدابي 

 عبخ مؾقعيا. تعميسات عؽ تقجيؼ الخجمة الخقسيةال

بمغ متؾسظيا الحدابي  في السختبة الثالثة حيثالخابعة والثلاثهن وفي الأخيخ، تختبت العبارة  -

مسا يجؿ عمى عجـ مؾافقة أفخاد العيشة ليحه العبارة، أي  1.093وانحخافيا السعياري  2.93

 الؾزارة. مذاكل الستعامل عشج الحرؾؿ عمى الخجمة عبخ مؾقعبعض حل في  وجؾد تأخخ
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لمعبارة  3.26التي تخاوحت متؾسظاتيا بيؽ أما فيسا يتعمق بعبارات بعج طسأنيشة الستعامل 

بانحخاؼ  3.33ومتؾسط حدابي إجسالي يداوي  35لمعبارة  3.39و 36لمعبارة  3.55و 37

 وبجرجة مؾافقة متؾسظة لمبعج ولعبارتو 0.926معياري بمغ قيستو 

خ يؾفبسؾافقة الأفخاد السدتجؾبيؽ عمى ت : جاءت في السختبة الثانيةالخامدة والثلاثهن العبارة  -

 .مؾقع الؾزارة حساية لمسعمؾمات الذخرية الخاصة بالستعامل مؽ خلاؿ بخامج الحساية

مؽ حيث السؾافقة عمييا لجى  :في تختيب العبارات الرجارة الدادسة والثلاثهن  احتمت العبارة -

يؾفخ مؾقع الؾزارة لمستعامل الخرؾصية مؽ خلاؿ طمب اسؼ السدتخجـ أفخاد عيشة الجراسة، أي 

 عشج التدجيل في السؾقع. السخور وكمسة

: جاءت في السختبة الثالثة مؽ حيث السؾافقة عمييا لجى أفخاد عيشة الدابعة والثلاثهن العبارة  -

 عبخ مؾقعيا. خيارات السعاممة الآمشة عشج تقجيؼ الخجمة الخقسيةلالؾزارة  عمى تؾفيخ الجراسة

عمى  بجرجة متؾسظة مؾافقيؽ العيشةأفخاد ( أف 42إف ما تؼ ملاحغتو مؽ الججوؿ رقؼ )

أي  0.944بانحخافو السعياري  2.70الحي بمغ متؾسظو الحدابي عبارات بعج جؾدة خجمة العسلاء 

يدود الستعامل باستظلاع رأي  ولا وإرساؿ رسالة ودية لسدتخجم تظبيق ، مؾقع الؾزارة يتؾفخ عمىأف 

الاستفدارات حؾؿ الخجمة السقجمة عبخ مؾقع  كسا يتؾفخ تظبيق الإجابة عؽ ،السقجمةالخجمة عؽ 

 .الؾزارة

 .ثانيا: اختبار الفخضيات

عمى العيشة السسثمة  الحي وزعبعج التأكج مؽ صجؽ وثبات أداة الكياس الستسثمة في الاستبياف 

بعخض نتائج  الذخرية والؾعيفية لمعيشة، سشقؾـوبعج عخض الخرائص  ،لمسجتسع السجروس

 .الجراسة اختبار فخضيات
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بعاد لأدلالة إحرائية  علاقة ذات دؾ وج H1تتزسؽ  . اختبار الفخضية الخابعة:1

تفعيل عرخنة  ىالقانؾنية( عم، السؾرد البذخي، البيشية التحتية، البيئة ةالاستخاتيجيالتحؾؿ الخقسي )

جؾدة  ،الخجمة العسؾمية )الأداء، الاستخجامية، جؾدة السعمؾمات، السؾثؾقية، الاستجابة، طسأنيشة

قسشا باستخجاـ أسمؾب تحميل الانحجار الخظي الستعجد التجريجي، وتقجيخ معاملات ، ف(خجمة العسلاء

خات السدتقمة عمى الستغيخ التابع الانحجار لمستغيخات السدتقمة يتؼ تحجيج الأثخ لكل متغيخ مؽ الستغي

 وفق الججوؿ السؾالي. 

(: نتائج تحميل الانحجار الخطي الستعجد التجريجي لكياس أثخ أبعاد التحهل 43) الججول رقم
 .عرخنة الخجمة العسهمية في تفعيلالخقسي 

 0.05معشهية الشسهذج عشج مدتهى  
مدتهى 

 Sigالجلالة 

قيسة 
 Tاختبار 

معاملات 
 B الانحجار

معامل  الستغيخات
R التحجيج

2  

معامل 
 R الارتباط

مدتهى 
 Sig الجلالة

F 

0.347 0.603 0.000 22.302 

 الحج الثابت 0.559 1.832 0.069

 الإستخاتيجيةبعج  0.292 3.393 0.001

 السهرد البذخي  بعج 0.147 1.922 0.048

 بعج البشية التحتية 0.308 4.270 0.000

 بعج البيئة القانهنية 0.043 0.618 0.050

 0,05داؿ إحرائيا عشج مدتؾى دلالة *
 SPSSمؽ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى نتائج  السرجر:

 ثخ في عرخنة الخجمة العسؾميةيؤ متحؾؿ الخقسي للاحع مؽ الججوؿ أف بعج البشية التحتية ن

في عرخنة داىؼ يالبشية التحتية بجرجة واحجة  تحدؽ ، يعشي أف0.05السعشؾية جلالة الى عشج مدتؾ 

عشج  في عرخنة الخجمة العسؾمية الاستخاتيجية، كسا يؤثخ بعج 0.308 رالخجمة العسؾمية بسقجا

في ذلػ داىؼ يبسقجار درجة  الاستخاتيجيةبعج  تظبيق أنو كمسا زاد يعشيىحا ، و 0.05 الجلالة مدتؾى 

 مدتؾى الجلالة، كسا يؤثخ بعج السؾرد البذخي عشج درجة 0.292 ػتفعيل عرخنة الخجمة العسؾمية ب
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في تفعيل عرخنة ذلػ يداىؼ بسقجار درجة واحجة  سؾرد البذخي الكمسا زاد تحدؽ بعج  أي 0.05

 0.05 مدتؾى الجلالةعشج  فيؤثخالبيئة القانؾنية بالشدبة لبعج أما  ،0.147ة جرجػالخجمة العسؾمية ب

ذلػ في عل و  0.043بسقجرالخجمة العسؾمية عرخنة  أدى إلىبجرجة واحجة فكمسا تحدؽ ىحا البعج 

 ثبات باقي الستغيخات الأخخى.

، وتعشي ىحه الكيسة أف الستغيخات السدتقمة 0.347ىي قيسة معامل التحجيج نلاحع أف كسا 

 "العسؾميةعرخنة الخجمة "مؽ التغيخ في الستغيخ التابع  %34.7السجرجة بالشسؾذج تفدخ ما ندبتو 

تعدى لعؾامل ومتغيخات أخخى غيخ مجرجة في نسؾذج  %3, 65 قجر بػوالشدبة الستبكية والتي ت

أي وجؾد علاقة طخدية  0.05 عشج مدتؾى الجلالة (0.603الجراسة، كسا بمغ معامل الارتباط )

معشؾية  (F-test)وبذكل عاـ يلاحع مؽ خلاؿ اختبار لمتحؾؿ الخقسي وعرخنة الخجمة العسؾمية، 

يعشي رفض الفخضية الرفخية ، فيحا  0.05ل مؽ ( وىؾ أق0.000)نسؾذج الانحجار الستعجد 

، الاستخاتيجيةدلالة إحرائية لأبعاد التحؾؿ الخقسي ) علاقة ذات "بؾجؾد وقبؾؿ الفخضية البجيمة 

بؾزارة التعميؼ  ( عمى تفعيل عرخنة الخجمة العسؾمية، البيئة القانؾنيةالبشية التحتية، السؾرد البذخي 

 +0.559 عرخنة الخجمة العسؾمية=وعميو فسعادلة الانحجار الستعجد ىي  العالي والبحث العمسي''،

)البيئة  0.043+ )السؾرد البذخي( 0.147)البشية التحتية( +  0.308( + الاستخاتيجية) 0.292

  القانؾنية(.

 الخجمة نحؾ التحؾؿ الخقسي يؤدي إلى عرخنة إف التؾجومؽ خلاؿ ىحا يسكؽ القؾؿ 

العسؾمية وىحا ما أشار إليو مؾعفي وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي، ويتؼ ذلػ مؽ خلاؿ تؾفخ 

واضحة لمتحؾؿ الخقسي تتزسؽ الخؤية  استخاتيجيةعجة عؾامل كتؾفخ البشية التحية القؾية واعتساد 

ىجاؼ السخاد تحكيقيا، وىحا بؾجؾد مؾرد بذخي مؤىل يسمػ لسدتقبل تظبيق التحؾؿ الخقسي ورسؼ الأ

السيارات والخبخات اللازمة لكيادة عسمية التحؾؿ الخقسي وتقجيؼ خجمات أكثخ عرخنة، كسا يحب 
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تحديؽ البيئة القانؾنية باستخجاـ أنغسة حساية البيانات الستظؾرة وسؽ القؾانيؽ التذخيعية والمؾائح 

 أمؽ وسخية السعمؾمات الستعمقة بسدتخجمي مؾقع الؾزارة . التشغيسية في إطار حساية

 . اختبار الفخضيات الفخعية لمفخضية الخابعة: 2

في تفعيل  الاستخاتيجيةلبعج دلالة إحرائية  علاقة ذات دؾ وج H1تتزسؽ  الفخضية الأولى:. 1.2

 رة التعميؼ العالي والبحث العمسي.عرخنة الخجمة العسؾمية في وزا

في تفعيل  الاستخاتيجية(: نتائج اختبار الانحجار الخطي البديط لكياس أثخ 44) الججول رقم
 .عرخنة الخجمة العسهمية

 الخجمة العسهمية التابع: عرخنةالستغيخ 

 0.05معشؾية الشسؾذج عشج مدتؾى 

معامل 
Rالتحجيج 

2 

معامل 
 Bالانحجار 

معامل 
 Rالارتباط 

الحج 
 (αالثابت)

الستغيخ 
السدتقل بعج 
 الاستخاتيجية

 Sig Fمدتؾى الجلالة  الشتيجة

*51,708 0.000 معنوي  0.245 0.528 0.495 1.090 

 0.05*داؿ إحرائيا عشج مدتؾى دلالة 
 spssمؽ إعجاد الظالبة بالاعتساد عمى نتائج  السرجر:

اعتسادا عمى  Y=1.090+0.528x1مؽ الججوؿ الدابق يسكؽ صياغة الشسؾذج السقجر بػ: 

، 0.495وعرخنة الخجمة العسؾمية بمغ   الاستخاتيجيةارتباط خظي طخدي بيؽ بعج  الشسؾذج نلاحع

لمتحؾؿ الخقسي بسقجار درجة واحجة  استخاتيجيةوىحا يعشي أف تؾفخ  0.528وبمغ معامل الانحجار 

باقي الستغيخات  ثباتدرجة وذلػ في عل  0.528سيؤدي إلى تفعيل عرخنة الخجمة العسؾمية بػ 

يفدخ  الاستخاتيجيةبعج  وىحا يعشي أف 0.245الأخخى، كسا بمغ معامل التحجيج لشسؾذج الانحجار 

 تبايؽ متغيخ عرخنة الخجمة العسؾمية في وزارة التعميؼ العالي. مؽ 24.5%
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، 0.05وىي أقل مؽ مدتؾى الجلالة ( 0.000) قيسة (F-test)كسا بمغ مدتؾى دلالة اختبار 

دلالة إحرائية  علاقة ذاتبؾجج وىحه الشتيجة تؤكج رفض الفخضية الرفخية وقبؾؿ الفخضية البجيمة 

 في تفعيل عرخنة الخجمة العسؾمية بؾزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي. الاستخاتيجيةلبعج 

متحؾؿ الخقسي يعتبخ مجخل للاستثسار واضحة ل استخاتيجيةيفدخ أف تظبيق  ووجؾد ىحه العلاقة

في التكشؾلؾجيا الخقسية، وتؾفيخ كافة الإمكانيات كالأجيدة وتحقيق العجيج مؽ الأىجاؼ وتظؾيخ 

 العسميات، وخمق نساذج عسل ججيجة قائسة عمى التعامل الدمذ مع العسيل في تقجيؼ خجمات رقسية. 

 . الفخضية الفخعية الثانية:3

في تفعيل  لبعج السؾرد البذخي دلالة إحرائية  علاقة ذات دؾ وج :H1الفخضية الفخعية الثانية 

 رة التعميؼ العالي والبحث العمسي.عرخنة الخجمة العسؾمية في وزا

تفعيل  البذخي فيالسهرد  أثخ(: نتائج اختبار الانحجار الخطي البديط لكياس 45) الججول رقم

 .عرخنة الخجمة العسهمية

 الستغيخ التابع ''عرخنة الخجمة العسهمية''

معامل  0.05معشؾية الشسؾذج عشج مدتؾى 
Rالتحجيج 

2 

معامل 
 Bالانحجار 

معامل 
 Rالارتباط 

 (α) الحج الثابت
الستغيخ السدتقل 

بعج السهرد 
 البذخي 

 Sig Fمدتؾى الجلالة  الشتيجة

*37.109 0.000 معشؾي   0,189 0.419 0.435 1.567 

 0.05*داؿ إحرائيا عشج مدتؾى دلالة 
 spssمؽ إعجاد الظالبة بالاعتساد عمى نتائج  السرجر:

 

الحي يفدخ وجؾد  Y=1.567+0.419x2مؽ الججوؿ الدابق يسكؽ صياغة الشسؾذج السقجر بػ 

، وبمغ معامل 0.435ارتباط خظي طخدي بيؽ بعج السؾرد البذخي وعرخنة الخجمة العسؾمية قجر بػ 

وىحا يعشي أف تؾفخ السؾرد البذخي بسقجار درجة واحجة يؤدي إلى تفعيل عرخنة  0.419 الانحجار

 .الأخخى  باقي الستغيخات ثباتدرجة وذلػ في عل  0.453الخجمة العسؾمية بػ
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يفدخ  السؾرد البذخي  بعجوىحا يعشي أف  0.189بمغ معامل التحجيج لشسؾذج الانحجار كسا 

كسا ، رة التعميؼ العالي والبحث العمسيالخجمة العسؾمية في وزامؽ متغيخ عرخنة  %18.90 تبايؽ

ه ، وىح0.05ى الجلالة ( وىي قيسة أقل مؽ مدتؾ 0.000بمغ ) (F-test) أف مدتؾى دلالة اختيار

دلالة إحرائية عشج  اتذ علاقةد ؾ ؾجبالبجيمة  وقبؾؿرفض الفخضية الرفخية  إلى ذيخت الشتيجة

 .العسؾمية بؾزارة التعميؼ العالي ( لبعج السؾرد البذخي في تفعيل عرخنة الخجمة0.05مدتؾى دلالة )

عمى ضخورة امتلاؾ السؾرد البذخي لمسيارات والخبخات والسعارؼ  ويجؿ وجؾد ىحه العلاقة

تقجيسيا بجؾدة  باعتباره عشرخ ميؼ في عرخنة الخجمة السقجمة مؽ حيث طخيقة ترسيسيا أو

عالية، ويعتبخ صقل السيارات الخقسية جانب حيؾي لاكتداب كؾادر بذخية مؤىمة تديؼ في تعديد 

 تقجيؼ خجمات عرخية بؾزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي.

في تفعيل بشية التحتية لبعج ال دلالة إحرائية علاقة ذات دؾ وج H1ثالثة:الفخضية الفخعية ال. 2.2

 الخجمة العسؾمية في وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي.عرخنة 

تفعيل  التحتية في(: نتائج اختبار الانحجار الخطي البديط لكياس أثخ البشية 46) الججول رقم
 عرخنة الخجمة العسهمية

 الخجمة العسهمية التابع: عرخنةالستغيخ 

 0.05معشؾية الشسؾذج عشج مدتؾى 
معامل 

R)التحجيج 
2) 

معامل 
 (B)الانحجار 

معامل 
 (R)الارتباط 

الحج 
 (αالثابت)

الستغيخ 
السدتقل 

لبشية بعج ا
 التحتية

 F (Sig)مدتؾى الجلالة  الشتيجة

*58.733 0.000 معنوي  0.270 0.481 0.519 1.262 

 0.05*داؿ إحرائيا عشج مدتؾى دلالة 
  spssمؽ إعجاد الظالبة بالاعتساد عمى نتائج  السرجر:

اعتسادا عمى  ،Y=1.262+0.481x3 :بػالججوؿ صياغة الشسؾذج السقجر  يسكؽ مؽ خلاؿ

 لأبعاد التحؾؿ الخقسي وعرخنة الخجمة خظي طخدي بيؽ بعج البشية التحتية ارتباط الشسؾذج نلاحع
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البشية التحتية بسقجار تحديؽ وىحا يعشي أف  0.481مغ معامل الانحجار، وب0.519 تقجر بػ العسؾمية

باقي  ثبات درجة وذلػ في عل 0.481 ػواحجة سيؤدي إلى تفعيل عرخنة الخجمة العسؾمية ب درجة

مؽ  %27.00تغيخ البشية التحتية يفدخ أف  أي 0.270التحجيج بمغ معامل ، كسا الستغيخات الأخخى 

دلالة أف مدتؾى بسا  ،رة التعميؼ العالي والبحث العمسيتبايؽ متغيخ عرخنة الخجمة العسؾمية في وزا

بؾجؾد علاقة الفخضية البجيمة  قبؾؿرفض الفخضية الرفخية و  يؤدي إلى مسا، 0.05قل وىي قيسة أ

( لبعج البشية التحتية في تفعيل عرخنة الخجمة 0.05دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة ) ذات

 العسؾمية بؾزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي.

قسي في تفعيل عرخنة الخجمة العسؾمية بؾزارة التعميؼ يؤثخ تؾفخ البشية التحتية لمتحؾؿ الخ 

 عالي التجفق إلى تؾفخ اتراؿ والأجيدة الحكية بالإضافةالعالي لزخورة تؾفخ الأجيدة الكسبيؾتخ 

 العالي.لزساف تقجيؼ خجمات عرخية سخيعة وذات جؾدة عالية بؾزارة التعميؼ  بالأنتخنت

في تفعيل  بيئة القانؾنيةلبعج الدلالة إحرائية  علاقة ذات دؾ وج H1:خابعةالالفخعية الفخضية . 3.2

 عرخنة الخجمة العسؾمية في وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي.

البيئة القانهنية في تفعيل  أثخ (: نتائج اختبار الانحجار الخطي البديط لكياس47) الججول رقم

 .عرخنة الخجمة العسهمية

 الخجمة العسهمية التابع: عرخنةالستغيخ 

معامل  0.05معشؾية الشسؾذج عشج مدتؾى 
Rالتحجيج 

2 

معامل 
 Bالانحجار 

معامل 
 Rالارتباط 

الحج 

 (αالثابت)

الستغيخ السدتقل 

بعج البيئة 

 القانهنية

 Sig Fمدتؾى الجلالة  الشتيجة

*13.264 0.000 معشؾي   0.077 0.318 0.277 1,719 

 0.05دلالة داؿ إحرائيا عشج مدتؾى *
 spssمؽ إعجاد الظالبة بالاعتساد عمى نتائج  السرجر:
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، Y=1.719+0.318x4 مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه يسكؽ صياغة الشسؾذج السقجر التالي: 

ارتباط خظي طخدي بيؽ بعج البيئة القانؾنية لأبعاد التحؾؿ الخقسي  اعتسادا عمى الشسؾذج نلاحع

وىحا يعشي أف تؾفخ البيئة  0.318، وبمغ معامل الانحجار 0.277وعرخنة الخجمة العسؾمية قجر بػ 

درجة وذلػ في  0.318القانؾنية بسقجار درجة واحجة سيؤدي إلى تفعيل عرخنة الخجمة العسؾمية بػ 

وىحا يعشي أف  ،0.077رمغ معامل التحجيج لشسؾذج الانحجابغيخات الأخخى، كسا باقي الست ثباتعل 

رة التعميؼ مؽ تبايؽ متغيخ عرخنة الخجمة العسؾمية في وزا %7.77متغيخ البيئة القانؾنية يفدخ 

رفض الفخضية إلى ، وىحا يذيخ 0.05مدتؾى أقل مؽ مدتؾى الجلالة ، و العالي والبحث العمسي

لبعج  0.05دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة  اتذ علاقةد ؾ ؾجبالفخضية البجيمة  قبؾؿالرفخية و 

 البيئة القانؾنية في تفعيل عرخنة الخجمة العسؾمية بؾزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي.

عرخنة الخجمة  أي أف تؾفخ البيئة القانؾنية لعسمية التحؾؿ الخقسي تؤدي دورا ميسا في

 نغخا ، وىحاالخجماتتقجيؼ عشج إجخاء التعاملات الالكتخونية و العسؾمية بؾزارة التعميؼ العالي 

تشغؼ ىحا الاستخجاـ ية التي تذخيعالقؾانيؽ ال سؽ الخقسية عؽ التقميجية، مسا يجعل لاختلاؼ البيئة

 تجشب اليجسات الالكتخونية.و جخاءات وحساية أمؽ السعمؾمات الإ في تشفيح مظمبا أساسيا لمتحؾؿ

 . اختبار الفخضية الخامدة:3

-One-Way)مؽ خلاؿ اختبار تحميل التبايؽ الأحادي  نختبخ صحة الفخضيات الخامدة

AOVA) :انظمقشا مؽ خياريؽ أساسييؽ لكل مؽ الفخضيتيؽ 

H0 : .لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ آراء السبحؾثيؽ تعدى لمستغيخ 

H1 : .تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ آراء السبحؾثيؽ تعدى لمستغيخ 

 (H0)فإنشا نخفض فخضية العجـ  0.05أقل أو يداوي  (sig)فإذا كاف مدتؾى الجلالة لكيسة 

وعميو سيكؾف ىشاؾ فخوقا معشؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ آراء  (H1)ونقبل الفخضية البجيمة 
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فإنشا  0.05السحدؾبة أكبخ مؽ  (sig) ر، أما إذا كاف مدتؾى الجلالةالسبحؾثيؽ وفقا لمستغيخ السختا

 السبحؾثيؽ.، أي لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ آراء (H0)نقبل فخضية العجـ 

 تبايؽ في آراء السبحؾثيؽ لأبعاد التحؾؿ الخقسي يؾججنتائج اختبار الفخضية الفخعية الأولى:  .1.3

H0 :  بيؽ آراء السبحؾثيؽ حؾؿ أبعاد  0.05تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية

 التحؾؿ الخقسي تعدى لمبيانات الذخرية. 

H1 : ( بيؽ آراء السبحؾثيؽ حؾؿ 0.05لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية )

 أبعاد التحؾؿ الخقسي تعدى لمبيانات الذخرية.

لمتحقق من الفخوق في آراء السبحهثين حهل أبعاد  (ANOVA)(: نتائج اختبار 48) الججول رقم

 التحهل الخقسي حدب البيانات الذخرية

 السحهر  مرجر التباين مجسهع لسخبعات متهسط السخبعات Fقيسة  sig الشتيجة

   
 متغيخ الجشذ

 
 غيخ
 داؿ

0.819 0.52 

 بيؽ السجسؾعات 0.33 0.033
التحؾؿ أبعاد 

 الخقسي
 داخل السجسؾعات 98.961 0.622

 السجسؾع 98.994  

   
 السحؾر  متغيخ العسخ

غيخ 
 داؿ

0.165 3.523 

 بيؽ السجسؾعات 6.243 2.081
التحؾؿ أبعاد 

 الخقسي
 داخل السجسؾعات 92.750 0.591

 السجسؾع 98.994  

   
 السحؾر  متغيخ السؤىل العمسي

غيخ 
 داؿ

0.894 0.203 

 بيؽ السجسؾعات 0.382 0.127
أبعاد التحؾؿ 

 الخقسي
 داخل السجسؾعات 98.612 0.628

 السجسؾع 98.994  

   
 السحؾر  السيشية متغيخ الخيخة

غيخ  أبعاد التحؾؿ  بيؽ السجسؾعات 3.103 1.034 1.693 0.171
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 الخقسي داخل السجسؾعات 95.891 0.611 داؿ

 السجسؾع 98.994  

   
 السحؾر  متغيخ الهظيفية

غيخ 
 داؿ

0.396 0.998 

 غيخ داؿ 1.852 0.617
التحؾؿ أبعاد 

 الخقسي
 داخل السجسؾعات 97.142 0.619

 السجسؾع 98.994  

   
 السحؾر  متغيخ عجد الجورات التكهيشية في الخقسشة

غيخ 
 داؿ

0.491 0.714 

 بيؽ السجسؾعات 0.887 0.444
التحؾؿ أبعاد 

 الخقسي
 داخل السجسؾعات 98.107 0.621

 السجسؾع 98.994  

 SPSSمؽ إعجاد الظالبة بالاعتساد عمى مخخجات  لسرجر:ا

أكبخ مؽ مدتؾى  0.819 أف مدتؾى الجلالة لستغيخ الجشذ ىؾالججوؿ أعلاه  مؽ نلاحع

دلالة إحرائية لسدتؾى إجابات أي نقبل الفخضية البجيمة بعجـ وجؾد فخوؽ ذات ، 0.05السعشؾية 

أكبخ مؽ مدتؾى  0.165أفخاد العيشة وفق متغيخ الجشذ، ومدتؾى الجلالة لستغيخ العسخ ىؾ

أي نقبل الفخضية البجيمة بعجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية لسدتؾى إجابات ، 0.05السعشؾية 

أكبخ  0.165 لستغيخ لجلالةأف مدتؾى االججوؿ أعلاه  مؽ أفخاد العيشة وفق متغيخ العسخ، نلاحع

أي نقبل الفخضية البجيمة بعجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية ، (0.05)مؽ مدتؾى السعشؾية 

 لستغيخ الخبخة السيشية ، وبمغ مدتؾى الجلالة السؤىل العمسي لسدتؾى إجابات أفخاد العيشة وفق متغيخ

أي نقبل الفخضية البجيمة بعجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة ، 0.05أكبخ مؽ مدتؾى السعشؾية  0.171

لستغيخ  ، كسا كاف مدتؾى الجلالةالخبخة السيشيةإحرائية لسدتؾى إجابات أفخاد العيشة وفق متغيخ 

أي نقبل الفخضية البجيمة بعجـ وجؾد فخوؽ ذات ، 0.05أكبخ مؽ مدتؾى السعشؾية  0.396 الؾعيفة

اد العيشة وفق متغيخ الؾعيفة، كسا نلاحع مؽ الشتائج الؾاردة في دلالة إحرائية لسدتؾى إجابات أفخ 

أكبخ مؽ مدتؾى ويعج  0.491 ية ىؾلستغيخ عجد الجورات التكؾيش أف مدتؾى الجلالة الججوؿ أعلاه
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أي نقبل الفخضية البجيمة بعجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية لسدتؾى إجابات ، 0.05السعشؾية 

 عجد الجورات التكؾيشية ، وىحا بالشدبة لسحؾر أبعاد التحؾؿ الخقسي. أفخاد العيشة وفق متغيخ

يؾجج تبايؽ في آراء السبحؾثيؽ حؾؿ أبعاد عرخنة نتائج اختبار الفخضية الفخعية الثانية:  .2.3

 الخجمة العسؾمية.

H0 :  حؾؿ أبعاد  بيؽ آراء السبحؾثيؽ 0.05تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية

 جؾدة الخجمات الالكتخونية لجى العامميؽ تعدى لمبيانات الذخرية.

H1 :  بيؽ آراء السبحؾثيؽ حؾؿ  (0.05)تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية لا

 أبعاد جؾدة الخجمات الالكتخونية لجى العامميؽ تعدى لمبيانات الذخرية.

لمتحقق من الفخوق في آراء السبحهثين حهل أبعاد  (ANOVA) (: نتائج اختبار49) الججول رقم

 عرخنة الخجمة العسهمية لجى العاممين حدب البيانات الذخرية

 السحهر  مرجر التباين مجسهع لسخبعات متهسط السخبعات Fقيسة  sig الشتيجة

   
 متغيخ الجشذ

 
غيخ 
 داؿ

0.253 1.313 

 بيؽ السجسؾعات 1.015 1.015
عرخنة أبعاد 

 الخجمة العسؾمية
 داخل السجسؾعات 122.864 0.733

 السجسؾع 123.879  

   
 السحؾر  متغيخ العسخ

غيخ 
  داؿ

0.623 0.589 

 بيؽ السجسؾعات 1.378 0.459
عرخنة أبعاد 

 الخجمة العسؾمية
 داخل السجسؾعات 122.500 0.780

 السجسؾع 123.879  

   
 السحؾر  متغيخ السؤىل العمسي

غيخ 
 داؿ

0.712 0.458 

 بيؽ السجسؾعات 1.074 0.358
عرخنة أبعاد 

 الخجمة العسؾمية
 داخل السجسؾعات 122.805 0.782

 السجسؾع 123.879  

   
 السحؾر  السيشية متغيخ الخيخة
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غيخ 
 داؿ

0.437 0.911 

 بيؽ السجسؾعات 2.120 0.707
عرخنة أبعاد 

 الخجمة العسؾمية
 داخل السجسؾعات 121.759 0.776

 السجسؾع 123.879  

   
الهظيفةمتغيخ   السحؾر  

غيخ 
  داؿ

0.262 1.345 

 بيؽ السجسؾعات 3.104 1.035
عرخنة أبعاد 

 الخجمة العسؾمية
 داخل السجسؾعات 120.775 0.769

 السجسؾع 123.879  

   
 السحؾر  متغيخ عجد الجورات التكهيشية في الخقسشة

غيخ 
  داؿ

0.595 0.042 

 بيؽ السجسؾعات 0.066 0.033
عرخنة أبعاد 

 الخجمة العسؾمية
 داخل السجسؾعات 123.813 0.784

 السجسؾع 123.879  
 SPSS: مؽ إعجاد الظالبة بالاعتساد عمى مخخجات السرجر

أكبخ مؽ مدتؾى  0.253لستغيخ الجشذ  أف مدتؾى الجلالةالججوؿ أعلاه  مؽ نلاحع

أي نقبل الفخضية البجيمة بعجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية لسدتؾى إجابات ، (0.05)السعشؾية 

أف مدتؾى  الجشذ بالشدبة  لسحؾر أبعاد عرخنة الخجمة العسؾمية، كسا نجج أفخاد العيشة وفق متغيخ

الفخضية البجيمة بعجـ  أي نقبل، 0.05أكبخ مؽ مدتؾى السعشؾية  ىي 0.623دلالة متغيخ العسخ 

أف  العسخ، كسا نلاحع وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية لسدتؾى إجابات أفخاد العيشة وفق متغيخ

أي نقبل ، 0.05أكبخ مؽ مدتؾى السعشؾية  0.712 لستغيخ السؤىل العمسي ىي مدتؾى الجلالة

 العيشة وفق متغيخ الفخضية البجيمة بعجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية لسدتؾى إجابات أفخاد

أكبخ مؽ  وىي 0.437لستغيخ الخبخة السيشية تداوي  أف مدتؾى الجلالة السؤىل العمسي، نجج كحلػ

أي نقبل الفخضية البجيمة بعجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية لسدتؾى ، 0.05مدتؾى السعشؾية 

  0.623لستغيخ الؾعيفة الجلالةأف مدتؾى  نلاحعوالخبخة السيشية،  إجابات أفخاد العيشة وفق متغيخ

أي نقبل الفخضية البجيمة بعجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية ، 0.05أكبخ مؽ مدتؾى السعشؾية 

 عجد الجورات متغيخ أف مدتؾى الجلالة الؾعيفة، ونجج لسدتؾى إجابات أفخاد العيشة وفق متغيخ
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أي نقبل الفخضية البجيمة ، 0.05 أكبخ مؽ مدتؾى السعشؾية 0.623تداوي  التكؾيشية في الخقسشة

 .عجد الجورات بعجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية لسدتؾى إجابات أفخاد العيشة وفق متغيخ

رة التعميم العالي بهزا لتحهل الخقسياشسهذج ل ي مقتخح ترهر : السطمب الثالث

 والبحث العمسي

عمى ضؾء الإطار الشغخي لمجراسة وما تؾصمشا إليو مؽ نتائج الجراسة السيجانية بؾزارة التعميؼ 

العالي والبحث العمسي بأىسية تظبيق التحؾؿ الخقسي ودوره الكبيخ في تحقيق عرخنة الخجمة 

بتقجيؼ  العسؾمية وتقجيسيا عبخ السشرات الخقسية، وىحا في وجؾد العجيج مؽ الرعؾبات بالؾزارة، قسشا

ترؾر مقتخحا والحي نقرج بو وضع رؤية أو نسؾذج مدتقبمي لاستثسار تقشيات التحؾؿ الخقسي في 

 تحديؽ جؾدة الخجمة بؾزارة التعميؼ العالي ومؤسداتيا. 

 الشسهذج السقتخح لمتحهل الخقسي مفيهمأولا: 

العالي بهزارة التعميم في عرخنة الخجمة تعخيف الترهر السقتخح لمتحهل الخقسي  .1

 والبحث العمسي

يتؼ تشفيح رؤية لمتحؾؿ الخقسي بؾزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي لعرخنة خجماتيا العسؾمية 

 .2030وكل مؤسداتيا وىحا بإشخاؼ وزيخ التعميؼ العالي والبحث العمسي، بحمؾؿ سشة 

 الخؤية:  .2

ات الستقجمة لمتحؾؿ يتمخص طسؾح وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي في تؾعيف التقشي

وجعميا أداة لتظؾيخ عسميات ووعائف الؾزارة والسؤسدات الجامعية وتحؾيميا إلى جامعات  الخقسي

ذكية بسؾاصفات عالسية، تعتسج تكؾيؽ وتظؾيخ السؾرد البذخي وتدويجه بالسيارات الشاعسة وتقجيؼ 
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زارة مشاسبة وتحقيق بيئة عسل لمؾ  الخجمات الإدارية بجؾدة عالية عبخ مشرة واحج وتييئة بيئة

 تعميسية رقسية بالجامعات.

 . الأىجاف: 3

 :يمي ساتسثل أىجاؼ الشسؾذج السقتخح فيت

واضحة وشاممة تتزسؽ كل عشاصخ التحؾؿ الخقسي لتحقيق خجمات عسؾمية  جيةياستخاتصياغة  -

 عرخية؛

 ؛تحديؽ جاىدية وزارة التعميؼ العالي ومؤسداتيا لتظبيق التقشيات الخقسية -

الاستفادة مؽ التكشؾلؾجيا الخقسية في تظؾيخ أساليب عسل وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي،  -

 ؛لديادة أدائيا بسا يحقق رفع مدتؾى جؾدة الخجمات السقجمة

 لحؾكسة عسمية التحؾؿ الخقسي؛ جيةياستخاتوضع  -

 ؛التؾعيف الأمثل لمسؾارد البذخية والسادية لمؾزارة ومؤسداتيا -

 وتقجيؼ بخامج ومشاىج أكاديسية تعميسية سخيعة الاستجابة لمتظؾر الخقسي؛تظؾيخ  -

ضخورة الخبط البيشي والتشديق بيؽ وزارة التعميؼ العالي وباقي الؾزارات لتحقيق رؤية شاممة  -

 لمتحؾؿ الخقسي في تقجيؼ خجمات متسيدة؛

 ؽ.تبشي الأفكار الإبجاعية لمسؾعفيالدعي إلى تؾفيخ بيئة داعسة ومحفدة ل -

  . الستطمبات العامة لمشسهذج السقتخح لمتحهل الخقسي:4

 يزسؽ الشسؾذج السقتخح العجيج مؽ الستظمبات الستسثمة في:

 تحميل الؾضع الخاىؽ مؽ خلاؿ تحميل البيئة الجاخمية والبيئة الخارجية؛ -

 تحؾيل اليياكل التشغيسية باعتبار أف السؤسدات تعتسجىا في مسارسات العسل؛ -
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قيادة وتجريبيؼ ليكؾنؾا قادريؽ عمى  تظؾيخ مياراتيؼ التكشؾلؾجي لمسؾعفيؽ مؽ خلاؿالتكيف  -

 التحؾؿ الخقسي؛

 تؾفيخ الاعتسادات السالية اللازمة لعسمية التحؾؿ الخقسي؛ -

 الأخح بعيؽ الاعتبار السسارسات السختبظة بالثقافة الخقسية والعسل عمى نذخىا في السؤسدة؛ -

 خجمات؛والسعمؾمات لزساف تقجيؼ  وضع أنغسة حساية البيانات -

 إدارة التغييخ في السؤسدات بذكل مشيجي لشجاح التحؾؿ؛ -

 ؛للأنتخنتتؾفيخ البشية التحتية القؾية لزساف التجفق الجيج  -

تذكيل فخيق عسل يتكؾف مؽ أعزاء ذوي كفاءة وخبخة في مجاؿ التخظيط التكشؾلؾجي وتجريبيؼ  -

 الشسؾذج السقتخح؛وفق أحجث أساليب التكشؾلؾجيا لتشفيح 

 رصج تؾقعات الجسيؾر والسؾعفيؽ ومتظمباتيؼ؛ -

 الخقسي؛وضع مؤشخات قياس الأداء لسعخفة مجى تقجـ خظة التحؾؿ  -

 تؾفيخ نغاـ اتراؿ رقسي يديل عسمية التؾاصل وتجاوؿ السعمؾمات؛ -

 ت؛والسدؤولياعسمية وتحجد الأدوار التديل  وضع خظة زمشية لمتشفيح والتقييؼ والعسل وفقيا -

 ؛تييئة بيئة رقسية وتذخيعية داعسة لعسمية التحؾؿ الخقسي والتغييخ -

 ليثانيا: مخاحل أدوات تطبيق الشسهذج السقتخح لمتحهل الخقسي بهزارة التعميم العا

فخ ت وتقشيات معيشة بالإضافة إلى تؾ تتزسؽ كل مخحمة مؽ مخاحل الشسؾذج السقتخح أدوا

 الأدوات والؾسائل الزخورية.

 السخحمة الأولى التسييجية:  .1

 لتحقيق الخقسية لمتظؾر واستخجاـ التكشؾلؾجيا الذعؾر بالحاجة تيجؼ ىحه السخحمة إلى زيادة
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، وتراغ مؽ طخؼ والأساتحة والظمبة رقسيا وضساف استسخارىا وتسكيؽ السؾعفيؽالسكاسب أفزل 

وضع ترؾر لمخؤية عج والتظؾيخ بفي التحؾؿ يا بجاية مؽ تحجيج فخصبالؾزارة الكيادة العميا 

والسؾعفيؽ  سدتفيجيؽوالؾزارة والجامعات ائج لمالسقتخحة، حيث تحجد نظاؽ التحؾؿ الخقسي مع الفؾ 

ومجى تظابقيا مع الستظمبات، أي تحجيج الفجؾة الخقسية بيؽ وضعية السؤسدة الحالية ووضعيا 

ب ىحه السخحمة تذكيل فخؽ ية، كسا تتظمالسدتقبمي الخقسي، ومعخفة درجة تقبل السؾعفيؽ ليحه العسم

 عسل عمى تحجيج أسباب التحؾؿ الخقسي ومبخراتو بتؾفخ كفاءة ميارات متشؾعة ومتخررة.تعسل 

 . السخحمة الثانية التحميل والتذخيص: 2

تذخيص الشسؾذج الحالي لمسؤسدة  يجؼتقؾـ ىحه السخحمة عمى جسع السعمؾمات وتحميميا ب

وتحجيج نقاط القؾة والزعف  SWOTوترؾر الشسؾذج السخغؾب )باستخجاـ التذخيص الاستخاتيجي 

حيث تقؾـ  مؽ خلاؿ تحجيج السذاكل والأعظاؿ والتؾقعات والستظمبات، وكحا الفخص والتيجيجات(

التعميؼ العالي ومدتؾى  ،عمى مخاجعة وجسع السعمؾمات حؾؿ العسلاء مؽ خلاؿ فيؼ تؾقعاتيؼ

الخجمة العسؾمية السقجمة لخمق الجافع ولاستخجاـ التحؾؿ الخقسي، كسا تيجؼ والبحث العمسي و 

بظخح الأفكار الإبجاعية  ،ومذاركتيؼ في عسمية التحؾؿ الخقسي سدتفيجيؽلتحقيق رضا السؾعفيؽ وال

 الججيجة وتقجيؼ الخجمات عبخ السشرات الخقسية.

بزخورة استخجاـ  ؾزارة ومؤسداتياالسخحمة اقتشاع الكيادة وأفخاد المؽ متظمبات ىحه 

التكشؾلؾجيا لمتغمب عمى السذكلات التي تعخض مؤسداتيؼ وتداعجىؼ في إنجاز أعساؿ برؾرة 

عالية في أقل وقت وجيج وتكمفة تساشيا والتغيخات العالسية والسحمية، مؽ خلاؿ إجخاء نجوات 

مى أىؼ ، واطلاعيؼ عالأطخاؼت دورية مع ضخورة مذاركة كافة ودورات عسل واجتساعات ولقاءا

 ، وفتح السجاؿ ليؼ لظخح الأفكار الإبجاعية وخمق بيئة تشافدية.الشساذج الشاجحة لتظبيقيا
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 . السخحمة الثالثة البشاء)الإنذاء(: 3

واقتخاح خخيظة طخيق يكؾف مدتؾاىا مع السخاحل  استخاتيجيةيتؼ خلاؿ ىحه السخحمة ترسيؼ 

الدابقة ومقجرات السؤسدة، وىحا بعج تحجيج الأعساؿ القائسة عمى تقجيؼ أفكار التخرص والتحؾؿ 

الخقسي مؽ فخؽ العسل والأجيدة والسعجات وشبكة إدارة البخامج وحمقات العسل ومؾاءمة البيئة التقشية 

 ىي:خاحل ئة الأعساؿ، مؽ خلاؿ ثلاث ممع بي

وزارة التعميؼ شبكة لسعخفة مجى جاىدية  ىحه السخحمةتيجؼ  . تهفيخ البشية التحتية الأساسية:1.3

 :مؽ خلاؿ العالي ومؤسداتيا

 تحميل السدتؾى التكشؾلؾجي ليا وتؾفيخ الأجيدة والبخامج اللازمة وتقييؼ مجى استخجاميا؛ -

في  للأنتخنتتؾفخ شبكة اتراؿ قؾية عالية الدخعة والدعة، بأقل تكمفة مترمة بالذبكة العالسية  -

 كل السدتؾيات الإدارية؛

إنذاء شبكة اتراؿ داخمية تخبط مؾعفي السؤسدة وتدسح ليؼ بالاتراؿ مع بعزيؼ البعض  -

 عؽ طخيق الفيجيؾ؛

لإنتخنت مؽ مشازليؼ لإتساـ بعض الاتراؿ بامؽ بكة اتراؿ خارجية تسكؽ السؾعفيؽ إنذاء ش -

 الأعساؿ عؽ بعج؛

تؾفيخ البخمجيات وقؾاعج البيانات اللازمة لمعسل الإداري في السؤسدة لتحقيق الدخعة والحساية  -

 والأماف لمحفاظ عمى سخعة السعمؾمات والبيانات الذخرية مؽ التمف والتلاعبات الخارجية؛

لتغييخ طخيقة التؾاصل بيؽ السقجـ والسدتفيج  Webإنذاء مشرات رقسية عمى الذبكة العالسية  -

 مؽ الخجمة وتقجيسيا بذكل جيج؛

 تؾفيخ الجعؼ السالي لتقجيؼ الأجيدة والسعجات اللازمة لمعسمية؛ -

 تؾفيخ السؾرد البذخي الستخرص في صيانة الأجيدة والذبكات لمتجخل في الؾقت السشاسب. -
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 خلاؿ:يتؼ تظؾيخه مؽ تطهيخ الييكل التشعيسي:  .2.3

 الخقسية.ة تبشي لياكل مخنة كاليياكل الذبكية والافتخاضية استجابة لمتظؾرات التكشؾلؾجي -

واسترجار  ةإحجاث تغيخات إدارية وقانؾنية مؽ خلاؿ تغييخ الشغاـ الجاخمي لمسؤسدة العسؾمي -

 قؾانيؽ وقؾاعج تشغؼ العسل بالسؤسدة الخقسية.

معاييخ اختيار ووضع  العسل في عل التحؾؿ الخقسياسترجار التذخيعات والقؾانيؽ التي تشغؼ  -

 يؼ وإجخاءات السحافغة عمى أمؽ السعمؾمات.يسالعامميؽ وتقي

دائسة إلى وعيفة يسكؽ أف تجوـ إذا تسكؽ الفخد مؽ الكياـ غيخ تحؾيل قؾانيؽ العسل مؽ وعيفة  -

 بالستظمبات الؾعيفية الستغيخة والستججدة وفقا لمتجريبات اللازمة.

بعض العسميات الإدارية والؾعائف الججيجة في عل تظبيق التحؾؿ الخقسي مثل الجفع  استحجاث -

 الإلكتخوني.

 لسؤسدة مؽ خلاؿ وجؾد معاييخ متشؾعة للإدارة.اوضع نغاـ لتقييؼ أداء  -

التي تحقق قياس أداء العامل بسا يدتظيع إنجازه مؽ مياـ بسقخ العسل أو عؽ  تفعيل الآليات -

 بعج.

 مياـ وطخؽ تعييؽ الكفاءات والسيارات تزسؽيائف في العسل الإلكتخوني وضع تؾصيف لمؾع -

 لمسؤسدة ياتيمتظؾيخ تزؼ الخبخاء والستخرريؽ لتقجيؼ الاستذارات والتؾجلإنذاء وحجة  -

 تحؾؿ.الفي عسمية 

 :ىيل وتجريب السهظفين لاستخجام التكشهلهجيا الخقسيةأت .3.3

 الاتراؿ في استخجاـ الحاسب الآلي ومياراتتجريب السؾعفيؽ عمى السيارات الأساسية  -

 والتقشيات السدتخجمة لترسيؼ وتقجيؼ الخجمات وفق السشرات الخقسية.
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البخامج وفق السدتججات  تججيج وتحجيج الاحتياجات الججيجة التجريبية وتؾفيخلوضع خظة  -

 الخقسية.

السذاركة في التخظيط وصشع القخارات  تسكيشو مؽتشسية الؾعي لجى السؾعفيؽ بأىسية التحؾؿ ب -

 والسدج بيؽ العسل في السؤسدة والعسل عؽ بعج.

 السجاؿ الخقسي لتجريب الآخخيؽ. في يؽتسيد سالاستفادة مؽ خبخة ال -

 تؾفيخ الحؾافد الذخرية لاستخجاـ التكشؾلؾجيا الحجيثة. -

خ قيؼ واتجاىات ومعتقجات أفخاد السجتسع اتجاه استخجاـ التكشؾلؾجيا الخقسية يتقؾـ السؤسدة بتغي -

والأجيدة  الانتخنت، بتقجيؼ التدييلات لاستخجاـ الانتخنتفي الحرؾؿ عمى الخجمات عبخ 

 والحؾاسيب لإيراؿ الخجمات لمجسيؾر السدتيجؼ. ةالحكي

 مسجتسع.ل الخجمات قجيؼفعيل وتظؾيخ تت الأخخى في إطار ؾزاراتالتعاوف مع ال -

 السخحمة الخابعة التشفيح: . 4

دورية اجتساعات  الظخيق قيج التشفيح وتشغيؼ الإعجاد لإدارة التغييخ مؽ خلاؿ وضع خخيظة -

 تؾفيخ الجعؼ.ل لعاليةلمسيارات ا

 التحؾؿ الخقسي. استخاتيجيةوضع ججوؿ زمشي لتشفيح  -

 السعمؾمات. نغؼ تظؾيخ قظاع -

 تحؾيميا ؾاجبالعسميات الو تحجيج الجيات الفاعمة السعشية  رشيجة مؽ خلاؿ تؾفخ قيادة -

 إدارة السذخوع.و  أنؾاع التؾجيوو 

خظة  وضعاستبجاؿ الخجمات القجيسة بالخجمات الخقسية التي تعتسج عمى الحمؾؿ التكشؾلؾجية، و  -

 .بجسع البيانات وتحميميا التحديؽ السدتسخ لتقجيؼ الخجمات
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 السخحمة الخامدة التقييم: . 5

السؤشخات و  خصج الشتائج باستخلاص السعمؾماتلتقؾـ مؽ خلاؿ حؾكسة التحؾؿ الخقسي 

 ،يةوالكياـ بالإجخاءات الترحيح نحخافاتلتحديؽ والتحميل السدتسخ للاوخظة ا ،وؿ الستابعةاوجج

 :ؾضيح ىحه السخاحل في الذكل السؾاليت ويتؼ

  ق عسليفخ تذكيل 

 رقسية وبخامج تجريب ع مخظطوض 

  والأدواتالسعجات 

 خ البشية التحتيةيتؾف 

 العسل مخظط سيخ 

 وضع ججوؿ زمشي  

                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمتحهل الخقسيترهر نسهذج مقتخح (: 27) الذكل رقم

 لظالبةمؽ إعجاد ا: السرجر

 التسييجية

تؾفيخ كل الأدوات 
 والأجيدة والسعجات

 

 إدارة التغييخ
 )الكيادة الخشيجة(

الحؾكسة(التقييؼ )  

 

حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفيػػػػػالتش  

 

 البشاء أو الإنذاء

 حميل والتذخيصالت
 )جسع البيانات وتحميميا(

استبجاؿ الخجمات التقميجية 
بالخجمات الخقسية بتؾعيف 

 التقشيات الخقسية

إنذاء خجمة رقسية مؽ خلاؿ 
الؾزارة.تغييخ نسؾذج العسل في   

 

العسؾمية تغييخ نسؾذج تقجيؼ الخجمة 
 التؾاصل بيؽ مقجـ الخجمة ةوطخيق

والسدتفيج مشيا عبخ  العسؾمية
 الانتخنت

 إعادة التفكيخ في الكيسة
)التفكيخ في الخجمة بظخيقة 

 ابتكارية(

 خجمة رقسية تتسيد ب:

-الأماف –السؾثؾقية -
السغيخ -الجقة-الدخعة
 الجحاب

 

 خمق رؤية
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 خلاصة الفرل:

قسشا في ىحا الفرل بإجخاء دراسة تظبيكية حؾؿ مؾضؾع تظبيقات التحؾؿ الخقسي كآلية 

لعرخنة الخجمة العسؾمية بؾزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي بالجدائخ، انظلاقا مؽ لسحة عؽ 

الجور الحي يؤديو التحؾؿ الخقسي في عرخنة الخجمة تظؾر وزارة التعميؼ العالي وكحا معخفة 

 وتحجيج اميجاني ة السؾضؾعدراسأما بخرؾص ، حه الؾزارةواقع تظبيقو بي العسؾمية والؾقؾؼ عمى

ياف كأداة اعتسجنا إعجاد الاستبفتظبيق التحؾؿ الخقسي في تعديد الخجمة العسؾمية بالؾزارة دور 

بخنامج عمى ، وبعج استخجاعو اعتسجنا في التحميل مؽ مؾعفي الؾزارة عيشةلمجراسة وتؾزيعو عمى 

spss  مع اختيار الأساليب الإحرائية اللازمة في تحميل إجابات أفخاد العيشة وتفديخىا، فتؾصمشا

لأبعاد التحؾؿ الخقسي  0.05دلالة إحرائية عشج مدتؾى السعشؾية  علاقة طخدية ذاتإلى أنو يؾجج 

الخجمة العسؾمية بؾزارة التعميؼ العالي مؽ وجية نغخ مؾعفييا، كسا تؾصمشا عمى تفعيل عرخنة 

، وخمرشا في الذخرية بالشدبة لستغيخي الجراسةإلى عجـ وجؾد فخوؽ ذو دلالة إحرائية لمبيانات 

 الأخيخ إلى ترؾر نسؾذج مقتخح لمتحؾؿ الخقسي بؾزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عامة خاتمة

 

 

 

 

 

 

 

 



       333                                                                  عامةالخاتمة ال  

 

 

إلى التغيخات التي أحجثيا تصػر التقشيات الخقسية يذيخ التحػل الخقسي يسكششا القػل بأن 

الصخيقة التي نعير بيا، وىحا يقتزي التخمي جحريا كالحػسبة والحكاء الاصصشاعي بإعادة تذكيل 

عغ أفكار العسل التقميجية وجعل السمفات الخقسية تحل محل العسل الػرقي، مغ خلال تػضيف 

تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في ترسيع خجمات عسػمية بذكل إبجاعي، بسا يحقق السشفعة 

، كسا ساىع ىحا ويػجب تشفيح بخامج تجريب لمسػرد البذخي وتػفيخ الػسائل التكشػلػجيا والبشية التحتية

 تقاس التيو العسػمية  الخجمةعرخنة نحػ  العجيج مغ الجول تػجوفي التكشػلػجي  العمسيالتصػر 

تصػيخ مجتسع قائع عمى درجة رضا العسلاء وثقتيع لتع مغ خلال معخفة تبسعاييخ محجودة جػدتيا 

استغمت البشية التحتية الستصػرة  التيالإمارات العخبية الستحجة  جولةك والتكشػلػجيا الخقسية،السعخفة 

والسػارد السالية في سبيل تقجيع خجمات ذكية لمستعامل لسػاكبة أفزل معاييخ الػجػد الالكتخوني 

عبخ الانتخنت، كسا انصمقت تجخبة استػنيا الخائجة في مجال الخجمة الالكتخونية مغ نطام اليػية إلى 

تقجيع خجمات عبخ السشرة الػاحجة، مع انتياج سياسة  سفارة البيانات، وتسكيغ التقشيات الخقسية مغ

التعميع والتكػيغ التي تخكد عمى تشسية ميارات تكشػلػجيا السعمػمات والاترال، كسا حققت ماليديا 

بجورىا نجاحا كبيخا بفزل العجيج مغ العػامل كالاستقخار الدياسي وتخكيد جيػدىا عمى السػرد 

 ة الخقسية.البذخي الحي يحسل مقػمات السيار 

الجول التي أدرجت مذخوع الحكػمة الالكتخونية كأولػية وششية  مغ يةالجدائخ الجولة وتعتبخ 

لإرساء خجمة رئيدي ييجف التحػل الخقسي كخيار  استخاتيجية، ثع تبشت الإصلاح الإداري  نحػ

التعميع  ػزارةذلظ ب تجدج، فوالخقسي تحديغ الاستعجاد التكشػلػجيمغ خلال عسػمية عرخية 

فعيل التعميع عغ بعج نتخنت لتة الابكخبط بذللؿيام بعجة إجخاءات كاعبخ ا العالي والبحث العمسي

 كفاءة وفعالية القصاع. ةلديادمغ السشرات الخقسية  العجيج وإشلاق
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في عرخنة الخجمة العسػمية عغ شخيق دمج ؤدي دورا ىاما يالتحػل الخقسي  وعميو فإن

إعادة ترسيع الخجمات برقسية صػرة ، في تحػيل البيانات مغ صػرة ورؾية إلى ةالخقسي التكشػلػجيا

 .لمجسيػر يخ أساليب وشخق تقجيسيايالعسػمية وتغ

 :اختبار الفرضيات 

 التالية. باختبار الفخضيات االجانب الشطخي والتصبيقي قسشتشاولشا لسػضػع الجراسة مغ  بعج

الخقسية  يقرج بالتحػل الخقسي عسمية دمج التقشيات": أنو والتي نرت عمى الفرضية الأولى: -

 في جحري  تغييخ إلى يؤدي مسا الأعسال، مجالات جسيع كالحػسبة الدحابية والبمػك تذيغ في

الخجمات، مغ خلال عجة أبعاد كالسػرد البذخي والبشية  أفزل وتقجيع السؤسدات إدارة كيؽية

حيث الثاني مغ السبحث الأول لمفرل الأول،  إثبات صحتيا مغ خلال السصمب التي تعالتحتية"، 

السشتجات  وشخيقة تقجيع عسلالخ أساليب يدمج التكشػلػجيا والتقشيات الخقسية في تغيإلى  شاتػصم

 مثل السػرد البذخي والبشية التحتية. عشاصخيتصمب ىحا التحػل تػفخ عجة مسا  والخجمات

عشي الخجمة العسػمية الالكتخونية الاستفادة مغ : "نأنو والتي نرت عمى الفرضية الثانية: -

مغ خلال السختمفة تكشػلػجيا السعمػمات والاترال، خاصة شبكة الانتخنت، في تقجيع الخجمات 

تحػيميا مغ خجمات تقميجية إلى الكتخونية بتػفخ الػسائل التكشػلػجية وتقجيسيا بجػدة عالية تحقق 

ع إثبات صحتيا مغ خلال السصمب الأول مغ السبحث استجابة لمعسلاء وبذكل آمغ ومػثػق." ت

عغ شخيق التفاعل الخجمة العسػمية الالكتخونية أصبح  تقجيعالثالث لمفرل الأول، أي أن 

رغبات وتصمعات  بسا يحققالخجمة والسدتفيج مشيا بػاسصة شبكة الانتخنت  مقجمالإلكتخوني بيغ 

 ليا.ويديل التعامل ويػفخ الأمغ والخرػصية  العسلاء

التعميع العالي والبحث العمسي أىسية  أدركت وزارة: "أنو والتي نرت عمى الفرضية الثالثة: -

الخبط تحديغ ك تالاستخاتيجياالتحػل الخقسي في عرخنة خجماتيا، فعسمت عمى تبشي العجيج مغ 
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بذبكة الانتخنت وإشلاق مشرات رقسية للارتقاء بأداء القصاع." تع إثبات صحتيا مغ خلال السصمب 

الخابع حيث تصخقشا إلى أن تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات  لمفرل الأول مغ السبحثالثالث 

والاترال بالػزارة حقق مكاسب عجيجة تذكمت مطاىخىا في إشلاق العجيج مغ السشرات الخقسية 

 بخوقخس والأرضية البيجاغػجية وىحا لتػفيخ بيئة تعميسية رقسية وتدييخ حياة وشؤون الصمبة. كسشرة

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية لأبعاد التحػل الخقسي " :أنو والتي نرت عمى الفرضية الرابعة: -

الخجمة العسػمية عمى تفعيل عرخنة  ، السػرد البذخي، البيشية التحتية، البيئة القانػنية(الاستخاتيجية)

جػدة خجمة  ،الستعامل )الأداء، الاستخجامية، جػدة السعمػمات، السػثػؾية، الاستجابة، شسأنيشة

الخابع بالتػصل  لمفرل الثالث مغ السبحثالثاني تع إثبات صحتيا مغ خلال السصمب  ".(العسلاء

ة عشج مدتػى الجلالة علاقة شخدية لأبعاد التحػل الخقسي عمى عرخنة الخجمة العسػمي إلى وجػد

0.00. 

 والتي تتفرع منها الفرضيات التالية:

ع العالي والبحث الخجمة العسػمية بػزارة التعمي وتفعيل عرخنة الاستخاتيجيةتػجج علاقة بيغ " -

الخابع، بالتػصل إلى  لمفرل الثالث مغ السبحثالثاني تع إثبات صحتيا مغ خلال السصمب  "العمسي

 .0.00عمى عرخنة الخجمة العسػمية عشج مدتػى الجلالة  الاستخاتيجيةلبعج  علاقة شخديةوجػد 

 وتفعيل عرخنة الخجمة العسػمية بػزارة التعميع العالي والبحثالسػرد البذخي تػجج علاقة بيغ " -

 تع إثبات صحتيا مغ خلال السصمب الثاني مغ السبحث الثالث لمفرل الخابع، بالتػصل إلى "العمسي

 .0.00لبعج السػرد البذخي عمى عرخنة الخجمة العسػمية عشج مدتػى الجلالة  علاقة شخدية وجػد

 تػجج علاقة بيغ البشية التحتية وتفعيل عرخنة الخجمة العسػمية بػزارة التعميع العالي والبحث" -

إلى تع إثبات صحتيا مغ خلال السصمب الثاني مغ السبحث الثالث لمفرل الخابع، بالتػصل  "العمسي

 .0.00عمى عرخنة الخجمة العسػمية عشج مدتػى الجلالة البشية التحتية لبعج  علاقة شخدية وجػد



       333                                                                  عامةالخاتمة ال  

 

 وتفعيل عرخنة الخجمة العسػمية بػزارة التعميع العالي والبحثالبيئة القانػنية تػجج علاقة بيغ " -

 ، بالتػصل إلىتع إثبات صحتيا مغ خلال السصمب الثاني مغ السبحث الثالث لمفرل الخابع "العمسي

 .0.00عمى عرخنة الخجمة العسػمية عشج مدتػى الجلالة البيئة القانػنية لبعج  وجػد علاقة شخدية

 :أنو والتي نرت عمى الفرضية الخامسة:-

الذخرية وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية لسدتػى إجابات أفخاد العيشة تعدي بالستغيخات  عجم" -

 السؤىل العمسي، الػضيفة، الخبخة السيشية، عجد الجورات التجريبية في الخقسشة( الجشذ، العسخ،)

 ."لسحػر أبعاد التحػل الخقسي بالشدبة

وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية لسدتػى إجابات أفخاد العيشة تعدي بالستغيخات الذخرية  عجم" -

ت التجريبية في الخقسشة( وراالسؤىل العمسي، الػضيفة، الخبخة السيشية، عجد الج )الجشذ، العسخ،

 ."لسحػر أبعاد عرخنة الخجمة العسػمية بالشدبة

  الدراسة:نتائج 

الدابقة تػصمشا إلى الشتائج  شاه في الجانب الشطخي ومخاجعة الجراساتعمى ضػء ما تشاول

 التالية:

، العسػميةبيشت الجراسة أن التحػل الخقسي يعيج الشطخ في شخيقة تفاعل الجسيػر والإدارات  -

 بتحػيل نسػذج العسل التقميجي إلى نسػذج رقسي متكامل مغ جسيع الأبعاد التكشػلػجية والبيئية

 ؛والقانػنية

 يتصمب تصبيق التحػل الخقسي تػفخ ركائد أساسية كالبشية التحتية القػية بالإضافة إلى تػافخ -

 والتشطيسية التذخيعية القانػنية الحػاسب والأجيدة الحكية والتصبيقات الستصػرة، ووضع الأشخ أجيدة

 السلائسة لشسػذج العسل الخقسي؛
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لتحػل الخقسي لحا يجب الاىتسام في عسمية ا للاستثسار يعتبخ السػرد البذخي السؤىل أىع عشرخ -

لتقشيات الخقسية الحجيثة عمى ابو وتصػيخه وتشسية قجراتو الخقسية مغ خلال وضع بخامج تجريبية 

 نطام الحػافد وإنذاء وضائف ججيجة؛بالإضافة إلى تػعيتو بأىسية التحػل الخقسي وتبشي 

 أصبحت الخجمة الالكتخونية شكلا بجيلا عرخيا لمخجمة التقميجية مسا أوجب عمى القصاع -

لسػاكبة السدتججات التكشػلػجية  ،التكشػلػجيا الخقسية ضسغ نذاشاتوالحكػمي العام الاستعانة ب

 حالي مغ خلال تحديغ تجخبة العسيل؛وتمبية رغبات العسلاء الستغيخة ومتصمبات العرخ ال

 تعتسج عمى نطامحجيثة تكشػلػجية يؤدي تفعيل التقشيات الخقسية في القصاع العام إلى إنذاء بيئة  -

والسعمػمات وتػفيخ الػقت والجيج وخفس حساية البيانات، كسا تتيح سيػلة الػصػل إلى الخجمات 

 لتكمفة وزيادة الكفاءة والذفاؼية؛ا

حققت كل مغ أما خلال تشاولشا لتجارب بعس الخائج في مجال التحػل الخقسي فتػصمشا الى انو  -

كػمة الالكتخونية ومؤشخ دولة استػنيا والإمارات وماليديا مدتػيات مختفعة في مؤشخات تشسية الح

الجدائخ  تتختبفي حيغ  ،ماليدياا والإمارات في مخاتب متقجمة تمييسا ا بتختب استػني، وىحالسذاركة

 ؛في مخاتب متأخخة عغ باقي الجول

تدعى حكػمة الإمارات لاستخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال وتصػيخىا وىحا ما يتزح مغ  -

خنت والبشية التحتية القػية خلال مؤشخات تشسية الحكػمة الالكتخونية وارتفاع عجد مدتخجمي الانت

 ؛وعجد الخجمات عبخ الانتخنت

إن إعصاء ماليديا الأولػية لقصاع التكشػلػجيا بتصػيخ البشية التحتية والبخامج التعميسية وإنذاء  -

في ، إعجاد الكفاءات البذخية السؤىمةوتعديد  ،السخاكد والييئات الػششية في مجال التقشيات الخقسية

 قترادية والاجتسايية في ماليديا؛لتشسية الاتحقيق اأدى إلى تقجيع الخجمات عبخ الانتخنت 
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في جعل تكشػلػجيا السعمػمات الخقسية  تجخبتيا تعتبخ دولة استػنيا دولة نسػذجية تتمخز -

سػمية، والاترال كأداة رئيدية لديادة القجرة التشافدية الاقترادية ورفاـية السػاشغ وكفاءة الإدارة الع

وضع تصػيخ البشية التحتية وشخح خجماتيا الالكتخونية خارج حجودىا وحسايتيا مغ خلال بجء مغ 

 ؛القانػنية والتشطيسية ليا التذخيعية الأشخ

 مقارنة 0000/0000خلال سشتي  تحدشا مؤشخ تشسية الحكػمة الالكتخونية بالجدائخ عخف -

بالدشػات الدابقة نتيجة الجيػد التي بحلتيا الجدائخ لإصلاح الخجمة العسػمية وتقخيب الإدارة مغ 

ر والتفاعل بيغ لػياب الحػاانخفاض مدتػى مؤشخ السذاركة سجمت السػاشغ لتحقيق الذفاؼية، كسا 

 الإدارة والسػاشغ؛

 تقجيعالتحػل الخقسي و  استخاتيجيةرغع الجيػد الكبيخة التي تبحليا الحكػمة الجدائخية في إرساء  -

تصبيق مذخوعيا  ىشاك معػقات كثيخة تعتخض سبلخجمات الكتخونية تمبي شمبات السػاشغ، إلا أن 

التشديق  ، ونقزذاممة لمتحػل الخقسيالخؤية ال وذلظ راجع إلى تأخخ في تشفيح ،بالدخعة السسكشة

الػعي بأىسية  انعجاملبشية التحتية و إلى ضعف ابالإضافة  ،وقابمية التذغيل البيشي لمقصاعات الػزارية

 .التحػل الخقسي

  ةالتطبيقيالنتائج: 

الحي تخاوح بيغ  معامل الثبات ألفاكخونباخبعج إعجاد أداة الجراسة واختبار ثباتيا باستخجام 

التي تعتبخ ؾيسة جيجة لمبحث العمسي، وبعج  0..0لسحاور الاستبيان وبمغ ؾيسة  0..0إلى  0..0

 تحميل نتائج الجراسة تػصمشا إلى الشتائج التالية:

استشادا إلى إجابات أفخاد العيشة فإن مػافقتيع كانت بجرجة متػسصة حػل كل أبعاد التحػل  -

 ، السػرد البذخي، البشية التحتية، البيئة القانػنية(.ةالاستخاتيجي) لعاليالخقسي بػزارة التعميع ا

 مػافقة متػسصة لسحػر عرخنةكسا أضيخت الشتائج أن إجابات أفخاد العيشة كانت بجرجة  -
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الخجمة العسػمية بأبعاده )الأداء، الاستخجامية، جػدة السعمػمات، السػثػؾية، الاستجابة، شسأنيشة 

 ة خجمة العسلاء( عمى مدتػى وزارة التعميع العالي والبحث العمسي.الستعامل، جػد

دلالة إحرائية لأبعاد التحػل الخقسي عمى تفعيل عرخنة الخجمة  علاقة ذاتأثخ وجػد  -

عرخنة الخجمة : عادلة الانحجارمغ خلال م العسػمية بػزارة التعميع العالي والبحث العمسي''،

 + البذخي()السػرد  0.147)البشية التحتية( +  0.308( + الاستخاتيجية) 0.292العسػمية= 

 )البيئة القانػنية(. 0.0.0

  التوصيات:الاقتراحات و 

والتػصيات،  قتخاحاتتقجيع مجسػعة مغ الا الجراسة، يسكششا حققتيابشاء عمى الشتائج التي 

 :يمي أىسيا ؼيسانحكخ والتي 

 خاصة شبكة الشصاق العخيس الحي يديج مغ يةجدائخ ال لمحكػمةالعسل عمى تحديغ البشية التحتية  -

 ؛لأنتخنتلالعالي  التجفقسخعة 

عمى إقامة دورات تجريبية لمسػضفيغ حػل تصػيخ السيارات الستخررة في  حخصاللابج مغ  -

 ؛وباقي القصاعات الخقسية بػزارة التعميع العالي والبحث العمسي التقشيات

مذتخكة  والتشديق بيغ القصاعات الػزارية لبشاء قاعجة بياناتتدخيع وتيخة التذغيل البيشي ضخورة  -

 ػابات تقجيع الخجمات الالكتخونية؛لخبط ب

تػفيخ بخامج حساية أمغ البيانات والسعمػمات التي تخز السػاشغ في كافة لى دعي إال -

 ؛بيئة قانػنية مشاسبة لياعغ شخيق وضع  الالكتخونية السعاملات

 سػضفيغ بآليات حساية خرػصية البيانات والسعمػمات الذخرية.ضخورة الحخص عمى تػيية ال -

السذاكلات تدويج السػاقع بشطام رد تمقائي لسداعجة السػاششيغ في الإجابة عغ تداؤلاتيع وحل  -

 .التي تػاجييع عشج تقجيع الخجمة
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 واضحة لتصبيق ىحه جيةيواستخاتضخورة الاستثسار في تقشيات التحػل الخقسي وتبشي رؤية  -

 تصػيخ وتحديغ الخجمات العسػمية؛ التقشيات التي تعسل عمى

بالجامعات الجدائخية وتعديد استثسارىا  رات الخقسيةسياالإعصاء الأولػية لتعميع العسل عمى  -

 ؛عرخنا الحاليلسػاكبة تقشيات الثػرة الرشايية الخابعة والتصػرات التكشػلػجية الحاصمة في 

 لمجولة. بيئة استثسارية وتسػيل ملائع لتصبيق تكشػلػجيا السعمػمات والاترال وخمق تػفيخضخورة  -

في مػاكبة التحػل الخقسي في الإدارة العسػمية، مغ خلال الجدائخي تثسيغ دور السجتسع يجب  -

 الجدائخ؛في  لديادة كفاءة وفعالية الخجمات الخقسية والػعي الخقسينذخ الثقافة 

لاستخلاص وىحا ب الشاجحة والخائجة في مجال التحػل الخقسي، ضخورة الاشلاع عمى التجار  -

مجولة ل المحاق بخكب الثػرة الخقسيةبيجف و  ىحه العسميةتدخيع قرج  الجروس والاستفادة مشيا

 ؛الجدائخية

للاستفادة  في مجال التحػل الخقسي ةالخائج الجولذخاكة مع لتحقيق الواضحة  استخاتيجية وضع -

 عرخنة الخجمة العسػمية؛التكشػلػجية الخقسية لمغ خبختيا في مجال 

مغ خلال تحديغ مؤشخات  التحػل الخقسي تصبيق عسمية القصاع الخاص في إشخاكضخورة  -

وتحقيق التذغيل البيشي بيغ وتذجيعو عمى الاستثسار في التكشػلػجيا الخقسية الحكػمة الالكتخونية 

 .القصاع العام والخاص

 :آفاق الدراسة 

 الشتائج وبشاء عمى، ومزسػنو لسحة شاممة حػل مفاـيسو لسػضػع الجراسة وتقجيع شاتشاولمغ خلال 

 الخقسي في تحقيق خجمة لتدخيع عسمية التحػل الجيػد تكثيفتػصمشا إلييا، نقتخح في الأخيخ  التي

عس السػاضع ب حنقتخ عميو ، و العخاقيل التي تحػل دون ذلظ وإزالة عبخ الانتخنت متسيدةعسػمية 

 :لسعالجتيا مدتؿبلا مشيا
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  ؛-والتحجيات الفخص-في القصاع الخاص واقع تصبيق التحػل الخقسي 

 دراسة حالة"؛ البيانات الزخسة في تحقيق أداء متسيد لسؤسدات التعميع العالي دور" 

  دراسة حالة"؛ لقصاع العامبااتخاذ القخارات السالية في أىسية تكشػلػجيا البمػك تذيغ" 

 أداء السشطسات "دراسة حالة".تحديغ  عمىالأمغ الديبخاني  جيةياستخات أثخ 
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 .2011 عسان،

دار الكتب، صشعاء، ، 3، الطبعة مشاىج البحث العمسي محمد سخحان عمي السحسؽدي،  .32

 .2019الجسيؽرية اليسشية، 

، إدارة الجؾدة الذاممة في الخجمات السرخفية، محسؽد حدؼ الؽادي،عبج الله ندال وآخخون   .33

 .2010عسان، ، الأردن، دار صفاء لمشذخ والتؽزيع، 1الطبعة 

، دار 1الطبعة ، الحؾكسة الخشيجة فؽ إدارة السؤسدات عالية الجؾدةمجحت محمد أبؽ الشرخ،   .34

 .2015 ،مرخ ،الكتب السرخية
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، بجون التدييخ العسؾمي بيؽ الاتجاىات الكلاسيكية والاتجاىات الحجيثةق عجمان، مخيد   .35

 .2015، ، الجدائخطبعة، جدؽر لمشذخ والتؽزيع

 الأطخوحات والسحكخات: 

، محكخة ماجدتيخ، فخع الجولة والسؤسدات إصلاح الخجمة العسؾميةبؼ يؽسف شخفي،  .1

 .2014/2015 الجدائخ، ،جامعة يؽسف بؼ خجةالعسؽمية، كمية الحقؽق، 

، علاقة الانتخنت كتكشؾلؾجيا حجيثة للاترال والسعمؾمات بالتشسية في دول بؽمايمة حفيعة .2

 الجدائخ،، جامعة العقيج الحاج لخزخ باتشة، ماجدتيخ رسالةالجدائخ، ، العالؼ الثالث

2002/2003. 

تحميل العلاقة بيؽ الاقتراد الخقسي وبعض الستغيخات الاقترادية الكمية زيشب ىادي نعيسة،  .3

، ( مع الإشارة إلى العخاق2013-1999في ماليديا والإمارات العخبية الستحجة لمسجة )

 جامعة كخبلاء،أطخوحة دكتؽراه، تخرز فمدفة في العمؽم الاقترادية، كمية الإدارة الاقتراد، 

 .2015العخاق، 

، محكخة ماجدتيخ، السكتبة الخقسية في الجدائخ دراسة لمؾاقع وتظمعات السدتقبلسييمة ميخي،  .4

كمية العمؽم الإندانية والعمؽم الاجتساعية، تخرز عمػ السكتبات، جامعة مشتؽري قدشطيشة، 

 .2005/2006 الجدائخ،

خجمة العسؾمية في الجول الشامية" نحؾ تدييخ نحؾ إدماج مفيؾم الأداء في الشخيفة رفاع،  .5

، أطخوحة دكتؽراه، تخرز إدارة أعسال، عسؾمي ججيج وفق نغخية الإدارة العسؾمية الحجيثة"

 .2007/2008 كمية العمؽم الاقترادية وعمؽم التدييخ، جامعة الجدائخ،

مقارنة بيؽ الجنسارك ولبشان،  دراسة-الإداري دور الحؾكسة في الإصلاح صبخي أحسج شمبي،  .6

 .2012/2013 محكخة ماجدتيخ، كمية القانؽن والدياسة، قدػ عمؽم القانؽن،
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تحجيات الإدارة الالكتخونية في الجدائخ دراسة سؾسيؾلؾجية لبمجية عبج القادر عبان،  .7

، أطخوحة دكتؽراه، تخرز إدارة وعسل، كمية العمؽم الإندانية الكاليتؾس العاصسة

 .2015/2016 الجدائخ، ،ةبدكخ اعية، جامعة والاجتس

تظبيقات الحكؾمة الإلكتخونية، دراسة ميجانية عمى إدارة عبج العديد بؼ دروير،  عمي محمد  .8

كمية الجراسات العميا، جامعة  إدارية،عمؽم ، تخرز ، محكخة ماجدتيخوالإقامة بجبي الجشدية

 .2005نايف لمعمؽم الأمشية، 

جؾدة الخجمات الالكتخونية التي تقجميا مكتبات الجامعات الأردنية عساد أحسج الجليسات،  .9

، محكخة ماجدتيخ، قدػ الأعسال الخسسية والخاصة مؽ وجية نغخ السدتفيجيؽ دراسة مقارنة

 .2011 الالكتخونية، كمية الأعسال، جامعة الذخق الأوسط،

دراسة ميجانية -العسؾمية فعالية الاترال العسؾمي في تحديؽ الخجمة ليمى محمد الحاج،  .10

، أطخوحة دكتؽراه تدييخ عسؽمي، في الجدائخ –لعيشة مؽ السجيخيات الؾلائية لقظاع الدياحة 

-2019 الجدائخ، ،2جامعة البميجة كمية العمؽم الاقترادية والعمؽم التجارية وعمؽم التدييخ، 

2020. 

العام وتظبيقاتيا في الجول تأثيخ الإدارة الالكتخونية عمى إدارة السخفق  ،حسادمختار  .11

 محكخة ماجدتيخ، فخع التشعيػ الدياسي والإداري، كمية الحقؽق والعمؽم الدياسية، ،العخبية

 .2003/2004جامعة الجدائخ، 

دورة الإدارة الالكتخونية في تحديؽ جؾدة الخجمات السقجمة  مرطفى مفيج مرطفى عبيج، .12

كمية العمؽم الاقترادية الإدارة، قدػ إدارة  محكخة ماجدتيخ، ،في ىيئة التقاعج الفمدظيشية

 .2021الأعسال، جامعة الأزىخ، غدة، 



                                                              قائسة السخاجع       350

التحؾل الخقسي في البشؾك الإسلامية العاممة في الأردن دراسة ميا خميل يؽسف شحادة، " .13

، أطخوحة دكتؽراه، كمية الذخيعة والعمؽم الإسلامية، قدػ الاقتراد تحميمية مؽ مشغؾر إسلامي"

 .2020/2021 اليخمؽك،جامعة  ،سلاميةوالسراريف الإ

، محكخة ماجدتيخ، فخع الجولة تدييخ السخفق العام والتحؾلات الججيجةضخيفي، نادية  .14

 .2007/2008 ،الجدائخ ،جامعة بؼ يؽسف بؼ خجةوالسؤسدات العسؽمية، كمية الحقؽق، 

عسمية مداىسة قظاع تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في نذأت خميل قجورة عاير،   .15

محكخة  التشسية الاقترادية دراسة تظبيكية عمى الذخكات الفمدظيشية )في قظاع غدة(،

 .2017ماجدتيخ، الجامعة الإسلامية بغدة،

التحؾل الخقسي في سمظة عسان والعؾامل السؤثخة فيو مؽ وجية نؽال بشت عمي البمؽشية،  .16

رز عمػ السكتبات ، محكخة ماجدتيخ الآداب، تخنغخ متخحي القخار في سمظشة عسان

 .2019، عسان، 2والسعمؽمات، جامعة الدمطان قابؽس 

 والسؤتسخات السمتكيات: 

واقع ومعؾقات تظبيق الإدارة الالكتخونية في السخفق العام في الجدائخ: صميحة بؽسميساني،  .1

لمسخفق  ، السؤتسخ العمسي الجولي حؽل الشعام القانؽنينسؾذجية لسرالح الحالة السجنية دراسة

 .2018نؽفسبخ 27و 26العام الالكتخوني واقع وتحجيات وأفاق، جامعة السديمة،

الجولي  ، السؤتسخالحؾسبة الدحابية وتقشيات العمؼ الالكتخونيعثسان عخفات حدؼ مرطفى،  .2

الثاني لمتعمػ الشؽعي وخخيطة الؽظائف السدتقبمية، كمية البحؽث في مجالات التخبية الشؽعية 

 .2019أفخيل  15و 14جامعة السيشا، 

مجخل مقتخح لجور تقشية الحؾسبة الدحابية في تحديؽ دور محمد مؽسى عمي شحاتة،  .3

السالية بالسذخوعات "الرغيخة والستؾسظة" بيؽ محجدات الاستخجام..ومخاطخ  التقاريخ
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الإسكشجرية  جامعة-التجارة  كمية-الثالث بقدػ السحاسبة والسخاجعة  ، السؤتسخ العمسيالتظبيق

 15و14، 1"تحجيات وأفاق ميشة السحاسبة والسخاجعة في القخن الحادي والعذخيؼ"، العجد

 .2019نؽفسبخ

معؾقات التحؾل الخقسي بالسذخوعات الرغيخة والستؾسظة في مكاوي،  محسؽد عبج الخحسؼ .4

 ، السؤتسخ2030حؾل "إدارة التحؾل الخقسي لتحقيق رؤية" مرخ  دراسة استكذافية،-مرخ

 .2019الدشؽي الخابع والعذخون، جامعة عيؼ شسذ، مرخ، 

نغام التعميؼ العالي والبحث العمسي في الجدائخ الؾضع وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي،  .5

عذخ لمؽزراء السدؤوليؼ عؼ التعميػ العالي والبحث  ، السؤتسخ الثامؼالخاىؽ والأفق السدتقبمية

، https://alecso.org/cmae/algerie.pdf، متؽفخ عمى الخابط:2021العمسي في الؽطؼ العخبي ديدسبخ 

 16/06/2023تاريخ الاطلاع: 

 :السجلات والجوريات 

 :السجلات 

دور التحؾل الخقسي في تحقيق التسيد السؤسدي ماجج نبيل السجىؽن،  ،أبؽغبؼأحسج فاروق  .1

جامعة  ،والإندانيةالتسيد الفكخي لمعمؽم الاجتساعية  مجمة، بالتظبيق عمى العامميؽ بمجية غدة

 .2023، 01، العجد 31غدة الإسلامية، السجمج 

بجامعة الأزىخ لسؾاجية تحجيات متظمبات التحؾل الخقسي  أسساء عبج الفتاح نرخ عبج الحسيج، .2

، 1، الجدء 190، العجد 4السجمج  الأزىخ،مجمة التخبية، جامعة ، الثؾرة الرشاعية الخابعة

 .2021مرخ، ،القاىخة

، جامعة ورقمة، 01دجالع ،12السجمج مجمة الباحث، ،الانتخنيت في الجدائخ، بختي إبخاليػ .3

2002. 

https://alecso.org/cmae/algerie.pdf
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، تجخبة تظبيق الحكؾمة الإلكتخونية في الجدائختقييؼ ، إلياس شاىج، الحاج عخابة وآخخون  .4

 .2016، 03جد الع، 02السجمج مجراسات السحاسبية والسالية، السجمة الجدائخية ل

مجمة ممفات  ،الإدارة الإلكتخونية فمدفة ججيجة في إدارة السشغسات الحجيثةالعياشي زرزار،  .5

 .2016، 05 العجد ،14 ، السجمجوالتدييخالأبحاث الاقترادية 

ميكانديسات تظبيق نجاح الحكؾمة الالكتخونية كسجخل ، عايب الدىخاء فاطسة، بخاليػ بؽعديد .6

مجمة الجراسات  استخاتيجي معاصخ في الجدائخ مقاربة مخجعية مؽ تجخبتي ماليديا ودبي،

 .2019، 02، العجد 02التجارية والاقترادية السعاصخة، السجمج 

محمد عساد بخكات وآخخون، دور الحكاء الاصطشاعي في تطؽيخ الحؽكسة  ثخيا محمد سعيج زىجي، .7

-غدة-في السؤسدات الحكؽمية، "دراسة استطلاعية في وزارة الاترالات وتكشؽلؽجيا السعمؽمات

السجمج كمية الجامعة لمعمؽم التطبيكية غدة، فمدطيؼ،  والإدارية،"، مجمة الجراسات الاقترادية 

 .2021، 29العجد  ،03

 أعسالالبخيج الالكتخوني الجامعي: مدتقبل وأفاق ورقة بحثية مقجمة في  بجري،جسال  .8

السجمة الجدائخية لمعمؽم القانؽنية،  الؾطشي بعشؾان دور الخقسشة في جؾدة التعميؼ العالي، السمتقى

 .57-56 ، ص ص:2020، 5العجد  ،5 السجمج

، مجمة العمؽم القانؽنية الزخورة والحاجةالتحؾل الخقسي بيؽ  بؽشي،يؽسف ، جسيمة سلايسي .9

 .2019، 02العجد ، 10والدياسية، السجمج 

اثخ استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات عمى وعائف ليمى بؼ كعكع، ، معخوفجيلالي  .10

-أنابيب الجدائخية:دراسة حالة مؤسدة شي عمي )شيالي( إدارة السؾارد البذخية بالسؤسدات

 .2020، 10، العجد 06نؽر لمجراسات الاقترادية، السجمج  ، مجمةسيجي بمعباس
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 السدتجامة:التجخبة الساليدية في التشسية دوغان دليل جؽلتكيؼ، ، حدام الجيؼ ابخاليػ محمد .11

، السجمج Journal of Islamic and Humanities Studies، السجال التعميسي أنسؾذجا

 .2021، 02، العجد 01

دور حؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في إنجاح ، طؽبالابتدام ، رية حسشيحؽ  .12

 .2020، 03، العجد 07انية لجامعة أم البؽاقي، السجمج مجمة العمؽم الإند التحؾل الخقسي،

، 19-التحؾل الخقسي في الجدائخ في عل جائحة كؾفيجفخيج بؽقخيخيذ ،  ،خجيجة مختار .13

 .2022، 02، العجد 06والاجتساعية، السجمج مجمة ىيخودوت لمعمؽم الإندانية 

إصلاح الخجمة العسؾمية في وزارة التخبية والتعميؼ فاعمية ، "خمؽد كلاش، محمد بؽكساش .14

، 3مجمة أبحاث قانؽنية وسياسية، السجمج  "،البؾابة الإلكتخونية لؾزارة التخبية والتعميؼ الجدائخية

 .2018، 06العجد

التشسية العخبية السدتجامة دور الحكؾمة الإلكتخونية في خاقي، العذاكخ محي الجيؼ عبج الله  .15

، العجد 9ج السؽصل مخكد الجراسات الإقميسية، السجم ، جامعة2008دراسة تاريخية حتى عام 

 .2013العخاق،  ،29

التحؾل الخقسي وأثخه عمى الارتقاء بالخجمات عرفؽرا، ذياب عبج الله الحارثي، يفان  .16

، مجمة العمؽم تظبيكية عمى وزارة البيئية والسياه والدراعة بسحافغة ججةدراسة -البيئية

 .2020، 14، العجد 4الاقترادية والإدارية والقانؽنية، السجمج 

أثخ تعديد السداءلة والذفافية في البمجيات في ، "حدام محسؽد، رانية جعفخ قطيذات .17

، 26السجمج  ،ت الاقترادية والإداريةمجمة الجامعة الدلامية لمجراسا ،تحقيق التشسية السحمية"

 .2008، فمدطيؼ ،2العجد
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الثؾرة الرشاعية الخابعة وانعكاساتيا عمى بخامج مجمج، رباب عبج الخحسؼ عبج السؤمؼ  .18

السجمة  ،وتخررات الجامعات الحكؾمية بالسسمكة العخبية الدعؾدية دراسة: وصفية ونقجية

 .2022، 02، العجد 2العخبية الجولية لتكشؽلؽجيا السعمؽمات والبيانات، السجمج 

، مجمة ، مشيجية تحجيج نؾع وحجؼ العيشة في البحؾث العمسيةىجيخة رزيقة خميفي، شيقارة .19

 .2017، 23، العجد 12، السجمج معارف

الجدائخ: واقع الجاىدية الخجمة العسؾمية الالكتخونية في جسال دروير، ، رشيجة بؽخمف .20

السجمة الجدائخية لمجراسات  ،وقجرة الجساعات السحمية عمى تفعيل مذخوع الحكؾمة الالكتخونية

 .2022، 01، العجد 9الدياسية، السجمج 

تقييؼ مشاخ الاستثسار الأجشبي السباشخ بالجدائخ وفق مؤشخات البشػ الجولي شطيبي، رقية  .21

، 1، العجد 10دراسات اقترادية، السجمج  ، مجمة2021-2017خلال الفتخة مؽ  لمحؾكسة

2023. 

التجخبة الجدائخية في محال التعميؼ الالكتخوني ، بؼ الدبتي  السالغعبج ، سجوسيدة رم .22

، العجد 01، السجمج يػ عؼ بعج والتعميػ السفتؽحالتعم مجمة والجامعات الافتخاضية دراسة نقجية،

06 ،2016. 

دراسات  ، مجمةالتعميؼ العالي في الجدائخ وسياسات التذغيل، شيخزاد بؽليحية، يجة مذخي زب .23

 .2019، 01، عجد02مجمج  جيجل،في العمؽم الإندانية والسجتسع، جامعة 

دور الخقسشة في ضسان جؾدة الخجمة العسؾمية الخىانات والتحجيات ، بزياف  يخزى .24

، ي لمعمؽم الاجتساعية والإندانيةالتسيد الفكخ  مجمة ،تظبيق "خجمتو" في قظاع السؾارد السائية

 .2021، 33، العجد 3السجمج 



                                                              قائسة السخاجع       355

الخجمات العسؾمية الالكتخونية في الجدائخ نحؾ إرساء الحكؾمة مجيج شعبان، ، زيشب نافع .25

 .2020، 5، العجد 14مجمة الأبحاث الاقترادية والإدارية، السجمج  الالكتخونية،

حؾكسة التحؾل "  ،بؼ بيؼ العقبي، خؽلة بشت عبج الله بؼ محمد السفيد سامية بشت تخاحيب .26

مجمة  ،الخقسي في القجرات التعميسية بالسسمكة العخبية الدعؾدية في ضؾء السسارسات العالسية"

 ،66، العجد 6ج الفشؽن والآداب والعمؽم الإندانية والاجتساعية، جامعة السمغ سعؽد، السجم

 .2021ؽدية،السسمكة العخبية الدع

مجمة "، 2013أطخ رقسشة الإدارة العسؾمية في "مذخوع الجدائخ الإلكتخونية ، نبؽخيسامية  .27

 .2015، 18، العجد 10معارف:قدػ العمؽم القانؽنية، السجمج 

السجمة  لياتو...)دراسة مقارنة(،آلإصلاح الإداري مفيؾمو...و ، اسحخ عبج الله الحسمي .28

 .2013، 01، العجد 10الأزىخ، السجمج  جامعة العمسية لقطاع كميات التجارة،

، مجمة دفاتخ دراسة في الآليات والتحجيات-عرخنة الخجمة العسؾمية، سفيان ريسيلاوي  .29
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                                                              قائسة السخاجع       356

الحكؾمة الإلكتخونية ومداعي استتباب الأمؽ عبج العديد صحخاوي، قساز،شعيب  .33

، 11 ، العجد6ج مجمة الحقؽق والعمؽم الدياسية، السجم السعمؾماتي الإمارات العخبية نسؾذجا،

2019. 
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 .2021، 47، العجد 37، مجمة الاقترادي الخميجي،السجمج ولسفاليسي وآفاقيا السدتقبمية
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دراسة تحميمية مقارنة بعض السؾاقع -تقييؼ جؾدة السؾاقع الإلكتخونية، محمد مرطفى حدؼ .53
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 .2019 ،فمدطيؼ ،14، العجد 27السجمج 
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 .2020السعيج العخبي لمتخطيط،  ،151الجول العخبية، العجد 
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 .06/04/1999 الرادرة بتاريخ، 24الجخيجة الخسسية الجسيؽرية الجدائخ، العجد  العالي،

https://u.ae/-/media/Smart-UAE-page/Mgov-National-Plan%20-Arabic.ashx#:~:text=%D9%84%D9%82%D8%AF%20%D8%AC%D8%A7%D8%A1%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82,%D9%87%D8%B0%D8%A7%20%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D9%88
https://u.ae/-/media/Smart-UAE-page/Mgov-National-Plan%20-Arabic.ashx#:~:text=%D9%84%D9%82%D8%AF%20%D8%AC%D8%A7%D8%A1%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82,%D9%87%D8%B0%D8%A7%20%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D9%88
https://u.ae/-/media/Smart-UAE-page/Mgov-National-Plan%20-Arabic.ashx#:~:text=%D9%84%D9%82%D8%AF%20%D8%AC%D8%A7%D8%A1%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82,%D9%87%D8%B0%D8%A7%20%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D9%88
https://u.ae/-/media/Smart-UAE-page/Mgov-National-Plan%20-Arabic.ashx#:~:text=%D9%84%D9%82%D8%AF%20%D8%AC%D8%A7%D8%A1%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82,%D9%87%D8%B0%D8%A7%20%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D9%88
https://u.ae/-/media/Smart-UAE-page/Mgov-National-Plan%20-Arabic.ashx#:~:text=%D9%84%D9%82%D8%AF%20%D8%AC%D8%A7%D8%A1%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82,%D9%87%D8%B0%D8%A7%20%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D9%88
https://u.ae/-/media/Smart-UAE-page/Mgov-National-Plan%20-Arabic.ashx#:~:text=%D9%84%D9%82%D8%AF%20%D8%AC%D8%A7%D8%A1%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82,%D9%87%D8%B0%D8%A7%20%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D9%88
https://u.ae/-/media/Smart-UAE-page/Mgov-National-Plan%20-Arabic.ashx#:~:text=%D9%84%D9%82%D8%AF%20%D8%AC%D8%A7%D8%A1%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82,%D9%87%D8%B0%D8%A7%20%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D9%88
https://u.ae/-/media/Documents-2021/National-Digital-Participation-Plan-Ar.ashx
https://u.ae/-/media/Documents-2021/National-Digital-Participation-Plan-Ar.ashx
https://u.ae/-/media/Documents-2021/National-Digital-Participation-Plan-Ar.ashx
https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/Publications_1442022000_Information_Systems_and_Digital_Transformation_Unit_SOP_Manual_14042022.pdf
https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/Publications_1442022000_Information_Systems_and_Digital_Transformation_Unit_SOP_Manual_14042022.pdf
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تعجيل القانؾن التؾجييي لمتعميؼ الستزسؽ  ،06/12/2000السؤرخ في  04-2000القانؽن  .2

 .10/12/2000 الرادرة بتاريخ، 75الجخيجة الخسسية الجسيؽرية الجدائخ، العجد  العالي،

، الجخيجة الستزسؽ بالتأميشات الاجتساعية 23/01/2008السؤرخ في  01-08القانؽن رقػ  .3

 .27/01/2008 الرادرة بتاريخ، 04الخسسية الجسيؽرية الجدائخية، العجد 

الستزسؽ تعجيل والستسؼ القانؾن التؾجييي ، 23/02/2008السؤرخ في  06-08القانؽن  .4

 .27/02/2008 الرادرة بتاريخ،10الجخيجة الخسسية الجسيؽرية الجدائخ، العجد  لمتعميؼ العالي،

الجخيجة الخسسية الجسيؽرية  ،الستزسؽ البمجية، 2011يؽنيؽ  22السؤرخ في  10-11القانؽن  .5

 .07/2011/ 03 الرادرة بتاريخ ،37عجد الجدائخية، ال

، الجخيجة الستزسؽ سشجات ووثائق الدفخ، 2014فيفخي  24السؤرخ في  03-14القانؽن  .6

 .23/03/2014 الرادرة بتاريخ، 16الخسسية الجسيؽرية الجدائخية، العجد 

، الجخيجة الستزسؽ قانؾن الدسعي البرخي ، 24/02/2014السؤرخ في  04-14القانؽن رقػ  .7

 .23/03/2014 الرادرة بتاريخ، 16الخسسية الجسيؽرية الجدائخية، العجد 

الجخيجة  ،الستزسؽ عرخنة قظاع العجالة، 2015فبخايخ  01السؤرخ في  03-15القانؽن رقػ  .8

 .10/02/2015 الرادرة بتاريخ، 06الخسسية الجسيؽرية الجدائخية، العجد 

الستزسؽ القانؾن التؾجييي حؾل البحث ، 30/12/2015السؤرخ في  21-15القانؽن  .9

 الرادرة بتاريخ، 71الجخيجة الخسسية الجسيؽرية الجدائخ، العجد  العمسي والتظؾيخ التكشؾلؾجي،

30/12/2015. 

الستزسؽ تحجيج قائسة الشذاطات والأشغال ، 07/04/2009السؤرخ في  11القخار رقػ   .10

زيادة عمى  الإعلام العمسي والتقشي، والخجمات التي يسكؽ أن يقؾم بيا مخكد البحث في
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 الرادرة بتاريخ، 34الجخيجة الخسسية الجسيؽرية الجدائخ، العجد  ،ميستو الخئيدية

07/06/2009. 

بتاريخ  321تعميسة وزارية لجى الؽزيخ الأول السكمف بإصلاح الخجمة العسؽمية رقػ  .11

 الستزسؽ إصلاح الخجمة العسؾمية.، 20/10/2013

بتاريخ  82لجى الؽزيخ الأول السكمف بإصلاح الخجمة العسؽمية رقػ تعميسة وزارية  .12

 الستزسؽ تظبيق تجابيخ إصلاح الخجمة العسؾمية.، 12/11/2013

الإجخاءات الإدارية الستخحة  ةالستزسش، 3171وزارة الجاخمية والجساعات السحمية، بخقية رقػ  .13

 .06/11/2013 الرادرة بتاريخ، فيسا يتعمق بالؾثائق الإدارية

 :السخاسيؼ 

الستزسؽ تشغيؼ الإداري السخكدية لكتابة ، 1982جؽان  05السؤرخ في 199-82السخسؽم رقػ  .1

، السؤرخة 23، الجخيجة الخسسية الجسيؽرية الجدائخية، العجد الجولة لمؾعيفة العسؾمية والإصلاح

 .1982جؽان  08في 

إنذاء مخكد البحث العمسي الستزسؽ  ،1985مارس  16السؤرخ في  56-85السخسؽم رقػ  .2

 .17/03/1985 الرادرة بتاريخ، 12الجخيجة الخسسية الجسيؽرية الجدائخ، العجد  والتقشي،

الستزسؽ تشغيؼ العلاقة بيؽ الإدارة ، 04/07/1988السؤرخ في 131-88السخسؽم رقػ  .3

 .26/07/1988 الرادرة بتاريخ، 27، الجخيجة الخسسية الجسيؽرية الجدائخية، العجد والسؾاطؽ

الستزسؽ تشغيؼ الإدارة السخكدية ، 10/08/1994السؤرخ في  248-94السخسؽم التشفيحي رقػ  .4

، الجخيجة الخسسية الجسيؽرية لؾزارة الجاخمية والجساعات السحمية والبيئة والإصلاح الإداري 

 .21/8/1994 الرادرة بتاريخ، 53الجدائخية، العجد 
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يتزسؽ إنذاء لجشة إصلاح ، 22/11/2000لسؤرخ في ا 372-2000السخسؽم الخئيدي رقػ  .5

 الرادرة بتاريخ، 71، الجخيجة الخسسية الجسيؽرية الجدائخية، العجد لياكل الجولة ومياميا

26/11/2000. 

لمسخسؾم  السعجل والستسؼ، 2003ديدسبخ  01السؤرخ في  454-03السخسؽم التشفيحي رقػ  .6

الستزسؽ إنذاء مخكد البحث العمسي  1985مارس  16السؤرخ في  56-85التشفيحي 

 .07/12/2003 الرادرة بتاريخ، 75الجخيجة الخسسية الجسيؽرية الجدائخ، العجد  والتقشي،

الستزسؽ الترجيق عمى السيثاق ، 11/12/2012السؤرخ في  415-12السخسؽم الخئاسي رقػ  .7

ديذ أبابا بتاريخ أئ الخجمة العسؾمية والإدارة السعتسج بالإفخيقي لكيؼ ومباد

 الرادرة بتاريخ، 68، الجخيجة الخسسية الجسيؽرية الجدائخية، العجد 31/01/2011

16/12/2012. 

الستزسؽ تحجيج صلاحيات وزيخ ، 30/01/2013السؤرخ في  77-13السخسؽم التشفيحي رقػ  .8

 الرادرة بتاريخ، 08خسسية الجسيؽرية الجدائخ، العجد الجخيجة ال التعميؼ العالي والبحث العمسي،

06/02/2013. 

الستزسؽ تشغيؼ الإدارة السخكدية ، 12/03/2014السؤرخ في  104-14السخسؽم التشفيحي رقػ  .9

الرادرة ، 15الجخيجة الخسسية الجسيؽرية الجدائخية، العـــجد  لؾزارة الجاخمية والجساعات السحمية،

 .2014/ 19/03 بتاريخ

الستزسؽ كيفية إعجاد ، 2017فخيل أ 18السؤرخ في  143-17لخئاسي رقػ السخسؽم ا .10

 25، الجخيجة الخسسية الجسيؽرية الجدائخية، العجد بظاقة التعخيف الؾطشية وتدميسيا وتججيجىا

 .19/04/2017 الرادرة بتاريخ
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ة الستزسؽ تشغيؼ الإدار ، 04/04/2021السؤرخ في  134-21السخسؽم التشفيحي رقػ  .11

، 27الجخيجة الخسسية الجسيؽرية الجدائخ، العجد  السخكدية لؾزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي،

 .11/04/2021 الرادرة بتاريخ

 السؾاقع الالكتخونية: 

متؽفخ عمى  ،2022دليل الذامل لمتعخيف عمى التحؾل عمى العالؼ الخقسي : التحؾل الخقسي .1

 https://the-arabic-entrepreneur.com/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%الخابط:

88%D8%AC%D9%8A%D8%A7/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A/،  20/08/2022تاريخ الاطلاع. 

 ، متؽفخ عمى الخابط:في مرخ والعالؼ” العرخ الخقسي“أىؼ الجوافع لمتحؾل الخقسي أو  .2

https://eppne.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%B1%

D9%82%D9%85%D9%8A/، 30/05/2022:  تاريخ الاطلاع. 

، متؽفخ تحجي الؾصؾل إلى الديادة الخقسيةالتحؾل الخقسي الجدائخ أمام ، إيسان مكيجاش .3

 عمى الخابط:

https://almostathmir.dz/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-% 

D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2% 

D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85-%D8%AA%D8%AD%D8%AF% 

D9% 8A-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B5%D9%88/ 01/05/2023تاريخ الاطلاع: ،  

، متؽفخ عمى 01/08/2023،لمحؾكسة الإلكتخونية الإستخاتيجيةإطلاق مذخوع البشية التحتية  ،الإخبارية .4

 .01/08/2023تاريخ الاطلاع  ، /https://elikhbaria.dz  :الخابط

متؽفخ  ،البؾابة الخسسية لحكؾمة دولة الإمارات العخبية الستحجة ،الإمارات العخبية الستحجة .5

 .05/11/2022، تاريخ الاطلاع: www.government.aeعمى الخابط 

https://the-arabic-entrepreneur.com/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%25%20AC%D9%8A%D8%A7/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%25%20A7%25%20D9%25%2084%25%20D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A/
https://the-arabic-entrepreneur.com/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%25%20AC%D9%8A%D8%A7/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%25%20A7%25%20D9%25%2084%25%20D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A/
https://eppne.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A/
https://eppne.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A/
https://almostathmir.dz/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%25
https://almostathmir.dz/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%25%2084%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%25%20A6%D8%B1-%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85-%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A-%D8%20%A7%D9%84%D9%88%D8%B5%D9%88/
https://almostathmir.dz/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%25%2084%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%25%20A6%D8%B1-%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85-%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A-%D8%20%A7%D9%84%D9%88%D8%B5%D9%88/
https://almostathmir.dz/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%25%2084%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%25%20A6%D8%B1-%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85-%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A-%D8%20%A7%D9%84%D9%88%D8%B5%D9%88/
https://elikhbaria.dz/
http://www.government.ae/
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 ، متؽفخ عمى الخابط:كنيؽيؽر  ،البيانات السفتؾحة لمبشػ الجوليالبشغ الجولي،  .6

https://data.worldbank.org ، 29/06/2023تاريخ الاطلاع. 

-https://www.el،  ، متؽفخ عمى الخابط2022جؽان  29اجتساع الؾزراء ،الجدائخية الإخبارية،  .7

mouradia.dz/ar/president/650092d3879667001d2b582a 29/06/2022، بتاريخ 

، الجسيؾرية ذجل تشفيح بخامج رئيأمخظط عسل الحكؾمة مؽ الؽزارة الأولى الجدائخي  .8

 ، متؽفخ عمى الخابط:2020
http://majliselouma.dz/images/pdf/nossousse/Texte_janv20/Plan_act_gov_ar.pdf 

 .16/12/2022تاريخ الاطلاع:

لمبؾابة الحكؾمية  يذخف عمى الإطلاق الخسسي الؾزيخ الأولالؽزارة الأولى الجدائخية،  .9

 :تاريخ الاطلاع https://premier-ministre.gov.dz:عمى الخابط متؽفخ 2020، لمخجمات العسؾمية

15/12/2022. 

متؽفخ عمى الخابط    09/02/2019،نسؾذج الخيادة في التحؾل الخقسيبشياميؼ زرزور،  .10

https://www.alkhaleej.ae،13/11/2022الاطلاع:  تاريخ. 

  ، متؽفخ عمى السؽقع:استؾنيا تشظمقتؽماس ىشجريكإلفيذ،  .11

https://www.imf.org/external/arabic/pubs/ft/fandd/2018/03/pdf/trenches.pdf  تاريخ الاطلاع، 

22/10/2022.  

 متؽفخ عمى الخابط: 29/11/2022 الجرىؼ الالكتخوني،حازم حمسي،  .12

 https://www.alkhaleej.ae/2022-11-29/%D8%A8%D8%B9%D8%AF-21-D8%B9% D8%A7% D9% 

85%7%D9%85%D8%A7%D9%8B-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A5% D8%B7% D9%84% 

D8%A7%D9%82%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8% 

A7% D8%AA-%D8%AA%D9%88%D8%AF%D8%B9-%D8%A7% D9%84%D8%AF%D8% B1% 

D9%87%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9% 88% 
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https://beta.ivorytraining.net/wpcontent/uploads/2020/09/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2-.pdf
https://beta.ivorytraining.net/wpcontent/uploads/2020/09/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2-.pdf
https://beta.ivorytraining.net/wpcontent/uploads/2020/09/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2-.pdf
https://www.al-jazirah.com/2015/20151121/ec14.htm
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، متؽفخ عمى الخابط: تقشيات التحؾل الخقسيعجنان مرطفى البار،  .18
https://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=287966&fn=Article-of-this-week-DrAdnan-ALBAR-Feb-2018، 

 .24/01/2022:تاريخ الاطلاع

-https://www.alrab7on.com/internet، الخابحؽن، متؽفخ عمى الخابط: انتخنت الأشياء، عمي أيسؼ .19

of-things-explanation/  :28/02/2023تاريخ الاطلاع. 

، ULTRA، جدائخ التحؾل الخقسي في الجدائخ ...بيؽ التحجيات والعخاقيلعسار لذسؽت،  .20

 :متؽفخ عمى الخابط
https://ultraalgeria.ultrasawt.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8% 

A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8% 

AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8% 

AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9% 84%D8% B9%D8% 

B1%D8%A7%D9%82%D9%8A%D9%84/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D9%84%D8% 

B4% D9%85%D9%88%D8%AA/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF 

 .01/06/2023تاريخ الاطلاع 

 ، متؽفخ عمى الخابط:ع والسأمؾلالخقسشة في الجدائخ .. بيؽ الؾاقمحمد مغلاوي،  .21
https://www.echaab.dz/2023/04/16/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-

%D9%81%D9%8A-%D8%A%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-

%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-

%D9%88%D8%A7%،D9%84%D9%85%D8%A3%D9%85%D9%88 ، 05/05/2023تاريخ الاطلاع. 

اجتساع الحكؾمة: رقسشة قظاعي العجل والتعميؼ العالي في صمب مرالح الؽزارة الأولى، .22

 .10/06/2023، تاريخ الاطلاع  https://premier-ministre.gov.dz، متؽفخ عمى الخابط الأشغال

التحؾل الخقسي أمخ مسكؽ وفي وزارة الجاخمية والجساعات السحمية والتييئة العسخانية، مرالح  .23

: ، متؽفخ عمى الخابطمتشاولشا وسشخفع التحجي لتحقيق بسذاركة كل الفاعميؽ

https://www.interieur.gov ،  20/07/2023تاريخ الاطلاع. 

https://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=287966&fn=Article-of-this-week-DrAdnan-ALBAR-Feb-2018
https://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=287966&fn=Article-of-this-week-DrAdnan-ALBAR-Feb-2018
https://www.alrab7on.com/internet-of-things-explanation/
https://www.alrab7on.com/internet-of-things-explanation/
https://www.alrab7on.com/internet-of-things-explanation/
https://ultraalgeria.ultrasawt.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%25%20A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%25%20AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%25%20AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%25%2084%D8%25%20B9%D8%25%20B1%D8%A7%D9%82%D9%8A%D9%84/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D9%84%D8%25%20B4%25%20D9%85%D9%88%D8%AA/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ultraalgeria.ultrasawt.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%25%20A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%25%20AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%25%20AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%25%2084%D8%25%20B9%D8%25%20B1%D8%A7%D9%82%D9%8A%D9%84/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D9%84%D8%25%20B4%25%20D9%85%D9%88%D8%AA/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ultraalgeria.ultrasawt.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%25%20A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%25%20AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%25%20AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%25%2084%D8%25%20B9%D8%25%20B1%D8%A7%D9%82%D9%8A%D9%84/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D9%84%D8%25%20B4%25%20D9%85%D9%88%D8%AA/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ultraalgeria.ultrasawt.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%25%20A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%25%20AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%25%20AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%25%2084%D8%25%20B9%D8%25%20B1%D8%A7%D9%82%D9%8A%D9%84/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D9%84%D8%25%20B4%25%20D9%85%D9%88%D8%AA/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ultraalgeria.ultrasawt.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%25%20A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%25%20AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%25%20AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%25%2084%D8%25%20B9%D8%25%20B1%D8%A7%D9%82%D9%8A%D9%84/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D9%84%D8%25%20B4%25%20D9%85%D9%88%D8%AA/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ultraalgeria.ultrasawt.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%25%20A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%25%20AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%25%20AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%25%2084%D8%25%20B9%D8%25%20B1%D8%A7%D9%82%D9%8A%D9%84/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D9%84%D8%25%20B4%25%20D9%85%D9%88%D8%AA/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://premier-ministre.gov.dz/
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA/3921-%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA/3921-%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1
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 ، متؽفخ عمى الخابط:يؾن ...السجتسع الخقسي الأكثخ تظؾرا في العالؼؾنستلإا نجيػ مشرؽري، .24

https://www.alkhaleej.ae،  13/11/2022تاريخ الاطلاع. 

، السداء، متؽفخ عرخنة الإدارة وتحخيخ الجدائخييؽ مؽ البيخوقخاطية، "ثؽرة" الخقسشة...ىجى.ن .25

 :عمى الخابط

 https://www.el-massa.com/dz/%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA/%D8%AB%D9% 88% 

D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D8%B9% 

D8%B5%D8%B1%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9% 84%D8%A5% D8%AF%D8% A7%D8% B1% 

D8%A9-%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AD9%84%D8%AC% 

D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%85%D9%86-%D8%A7% 

D9% 84%D8%A8%D9%8A% D8%B1%D9% 88%D9%82% D8%B1%D8% A7%D8% B7%D9 % 8A% 

D8%A9                                                          .29/11/2022تاريخ الاطلاع  

السخظط العمسي)رؤية لخقسشة قظاع التعميؼ العالي والبحث وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي،  .26

-https://www.univ-alger3.dz/wp، متؽفخ عمى الخابط SDN)، 22/10/2022التؾجييي لمخقسشة

content/uploads/2023/04/SDN-24octobre2022-Ara-1.pdf  :03/07/2023تاريخ الاطلاع. 

، متؽفخ عمى الخابط: لخقسيةالسشرات ا بؾابة، وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي .22

https://www.mesrs.dz/index.php/plateformes-mesrs-ar/ ،  :20/09/2023تاريخ الاطلاع. 

متؽفخ عبخ ، 2030أجشجة استؾنيا الخقسية  وزارة الذؤون الاقترادية والاترالات، .28

-https://www.carecprogram.org/uploads/MC-2021-Docs-2-CAREC-Digital-Strategy-2030الخابط:

20211711-EN.pdf 20/11/2022، تاريخ الاطلاع. 

كمسة الخئيذ الجسيؾرية خلال السمتقى الؾطشي حؾل الأمؽ الديبخاني وكالة أنباء الجدائخ، . 29

متؽفخ عمى الخابط:  ،:2023جؾان  08يؾم 
https://cip.dz/category/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%80%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D9%80%D8%B1

, .09/06/2023تاريخ الاطلاع   

https://www.alkhaleej.ae/
https://www.alkhaleej.ae/
https://www.el-massa.com/dz/%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA/%D8%AB%D9%25%2088%25%20D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D8%B9%25%20D8%B5%D8%B1%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%25%2084%D8%A5%25%20D8%AF%D8%25%20A7%D8%25%20B1%25%20D8%A9-%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AD9%84%D8%AC%25%20D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%85%D9%86-%D8%A7%25%20D9%25%2084%D8%A8%D9%8A%25%20D8%B1%D9%25%2088%D9%82%25%20D8%B1%D8%25%20A7%D8%25%20B7%D9%20%25%208A%25%20D8%A9
https://www.el-massa.com/dz/%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA/%D8%AB%D9%25%2088%25%20D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D8%B9%25%20D8%B5%D8%B1%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%25%2084%D8%A5%25%20D8%AF%D8%25%20A7%D8%25%20B1%25%20D8%A9-%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AD9%84%D8%AC%25%20D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%85%D9%86-%D8%A7%25%20D9%25%2084%D8%A8%D9%8A%25%20D8%B1%D9%25%2088%D9%82%25%20D8%B1%D8%25%20A7%D8%25%20B7%D9%20%25%208A%25%20D8%A9
https://www.el-massa.com/dz/%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA/%D8%AB%D9%25%2088%25%20D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D8%B9%25%20D8%B5%D8%B1%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%25%2084%D8%A5%25%20D8%AF%D8%25%20A7%D8%25%20B1%25%20D8%A9-%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AD9%84%D8%AC%25%20D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%85%D9%86-%D8%A7%25%20D9%25%2084%D8%A8%D9%8A%25%20D8%B1%D9%25%2088%D9%82%25%20D8%B1%D8%25%20A7%D8%25%20B7%D9%20%25%208A%25%20D8%A9
https://www.el-massa.com/dz/%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA/%D8%AB%D9%25%2088%25%20D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D8%B9%25%20D8%B5%D8%B1%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%25%2084%D8%A5%25%20D8%AF%D8%25%20A7%D8%25%20B1%25%20D8%A9-%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AD9%84%D8%AC%25%20D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%85%D9%86-%D8%A7%25%20D9%25%2084%D8%A8%D9%8A%25%20D8%B1%D9%25%2088%D9%82%25%20D8%B1%D8%25%20A7%D8%25%20B7%D9%20%25%208A%25%20D8%A9
https://www.el-massa.com/dz/%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA/%D8%AB%D9%25%2088%25%20D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D8%B9%25%20D8%B5%D8%B1%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%25%2084%D8%A5%25%20D8%AF%D8%25%20A7%D8%25%20B1%25%20D8%A9-%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AD9%84%D8%AC%25%20D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%85%D9%86-%D8%A7%25%20D9%25%2084%D8%A8%D9%8A%25%20D8%B1%D9%25%2088%D9%82%25%20D8%B1%D8%25%20A7%D8%25%20B7%D9%20%25%208A%25%20D8%A9
https://www.el-massa.com/dz/%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA/%D8%AB%D9%25%2088%25%20D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D8%B9%25%20D8%B5%D8%B1%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%25%2084%D8%A5%25%20D8%AF%D8%25%20A7%D8%25%20B1%25%20D8%A9-%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AD9%84%D8%AC%25%20D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%85%D9%86-%D8%A7%25%20D9%25%2084%D8%A8%D9%8A%25%20D8%B1%D9%25%2088%D9%82%25%20D8%B1%D8%25%20A7%D8%25%20B7%D9%20%25%208A%25%20D8%A9
https://www.el-massa.com/dz/%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA/%D8%AB%D9%25%2088%25%20D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D8%B9%25%20D8%B5%D8%B1%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%25%2084%D8%A5%25%20D8%AF%D8%25%20A7%D8%25%20B1%25%20D8%A9-%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AD9%84%D8%AC%25%20D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%85%D9%86-%D8%A7%25%20D9%25%2084%D8%A8%D9%8A%25%20D8%B1%D9%25%2088%D9%82%25%20D8%B1%D8%25%20A7%D8%25%20B7%D9%20%25%208A%25%20D8%A9
https://www.el-massa.com/dz/%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA/%D8%AB%D9%25%2088%25%20D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D8%B9%25%20D8%B5%D8%B1%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%25%2084%D8%A5%25%20D8%AF%D8%25%20A7%D8%25%20B1%25%20D8%A9-%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%AD9%84%D8%AC%25%20D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%85%D9%86-%D8%A7%25%20D9%25%2084%D8%A8%D9%8A%25%20D8%B1%D9%25%2088%D9%82%25%20D8%B1%D8%25%20A7%D8%25%20B7%D9%20%25%208A%25%20D8%A9
https://www.univ-alger3.dz/wp-content/uploads/2023/04/SDN-24octobre2022-Ara-1.pdf
https://www.univ-alger3.dz/wp-content/uploads/2023/04/SDN-24octobre2022-Ara-1.pdf
https://www.univ-alger3.dz/wp-content/uploads/2023/04/SDN-24octobre2022-Ara-1.pdf
https://www.mesrs.dz/index.php/plateformes-mesrs-ar/
https://www.carecprogram.org/uploads/MC-2021-Docs-2-CAREC-Digital-Strategy-2030-20211711-EN.pdf
https://www.carecprogram.org/uploads/MC-2021-Docs-2-CAREC-Digital-Strategy-2030-20211711-EN.pdf
https://www.carecprogram.org/uploads/MC-2021-Docs-2-CAREC-Digital-Strategy-2030-20211711-EN.pdf
https://cip.dz/category/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%80%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D9%80%D8%B1
https://cip.dz/category/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%80%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D9%80%D8%B1
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-https://www.mesrs.dz/index.php/2023/05/lancement-deمؽقع وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي.30

nouvelles-plateformes-numeriques-ar/:27/07/2023تاريخ الاطلاع. 

 بالمغة الأجشبية: 

 Les ouvrages: 

1. Caiden Gerald, administrative reform comes of age, de Gruyter, 

Berlin, allemande, 1991. 

2. Haji Mohd Yassinet autres, Malaysia Digital Economy Blueprint, 

Economic Planning Unit Prime Minister’s Department, Malaysia, 2020. 

3. Jean-Pierre Goudin, La démocratie participative, Armand Colin, 
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4. Mahatir Bin Mohamad et autres, shared prosperity vision 2023, 

ministère des affaires économiques, Malaysia, 2019.  

5. Madeleine Besson, "Entreprise du futur : les enjeux de la 

transformation numérique", Livre blanc, Institut Mines-Télécom, 
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6. Per Andersson et autres, Managing Digital Transformation, Ecole de 
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1. Nour Sawan, Impact of Digital Transformation on supply Chain 

Management Corona Pandemic at the Manufacturing Companies in 

Abdullah Il Industrial City/Amman, requirement of master’s degree, 
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Jordan, 2021. 

 

 

 Les séminaires: 

https://www.mesrs.dz/index.php/2023/05/lancement-de-nouvelles-plateformes-numeriques-ar/
https://www.mesrs.dz/index.php/2023/05/lancement-de-nouvelles-plateformes-numeriques-ar/
https://www.mesrs.dz/index.php/2023/05/lancement-de-nouvelles-plateformes-numeriques-ar/
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7. Rainer Kattel et Ines Mergel, Estonia’s Digital Transformation 
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https://academic.oup.com/book/42635
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gouverné2018,Institut sapien, France, https://www.institutsapiens.fr/vu le 

10/11/2022. 

2. Athina Karatzogianni et autres, The impact of technological 

transformations on the digital generation: Digital citizenship 
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2022,https://www.digigen.eu/wp-content/uploads/2022/04/Policy-brief-WP6-website-final-

130322.pdf, vu le: 05/07/2023. 

3. Barbara ubaldi, Digital government strategy for transformation 

public service in the welfare areas, étude comparative d’OCDE, 

Organisation de Coopération et de Développement économiques, 

2016. 

4. Département des affaires économiques et sociales institutions 

publiques, l’enquête de l’Organisation des Nations Unies sur 

l’Administration en ligne 2010,2012,2014,2016,2018,2020 et 2022, 

New York, https://www.un-ilibrary.org/content/periodicals/2411829x, vu le 30/04/2023. 

5. Interoperable Europe, Digital Public administration factsheet2021 

Estonia, https://joinup.ec.europa.eu/,vu le 10/12/2022. 

6. Ministère des Affaires économiques et des Communications, digital 

agenda 2020 for Estonie, 

https://www.institutsapiens.fr/
https://www.digigen.eu/wp-content/uploads/2022/04/Policy-brief-WP6-website-final-130322.pdf
https://www.digigen.eu/wp-content/uploads/2022/04/Policy-brief-WP6-website-final-130322.pdf
https://www.un-ilibrary.org/content/periodicals/2411829x
https://joinup.ec.europa.eu/,vu


                                                              قائسة السخاجع       379

https://wp.itl.ee/files/DigitalAgenda2020_Estonia_ENG.pdf, vu le : 20/07/2023. 
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https://www.mkm.ee/media/6970/download, vu le30/10/2022. 

8. Perrine de Coëtlogon et autres, Les technologies blockchain au 

service du secteur public, rapport de recherche, université de Lille, 

France, 2021. 
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 10الملحق رقم 
 لونيسي علي -2جامعة البليدة   

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 تخصص إدارة أعمال

 الاستبيان النهائي

 الطالبة: بارة فتيحة

 .mcofellafatiha.bara@gmailالايميل: 

 الأساتذة المحترمين
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 تطبيقات التحول الرقمي كآلية لعصرنة خدمات الإدارة العموميةتقوم الباحثة بإعداد دراسة بعنوان "
نيل شهادة الدكتوراه قسم علوم التسيير تخصص إدارة أعمال، ، وذلك استكمالا لمتطلبات "دراسة حالة"

يتضمن الجزء الأول البيانات الشخصية، أما الجزء الثاني  قامت الباحثة بإعداد استبانة مكونة من جزئين،
 فيتضمن محورين هما محور المتغير المستقل "التحول الرقمي" ومحور المتغير التابع "عصرنة الخدمة العمومية".

 زء الأول: الخصائص الشخصيةالج
 أنثى               ذكر  الجنس: 

 سنة    25أقل من  إلى 52من        سنة 52أقل من  إلى 52من       سنة  52أقل من :العمر
 فأكثر  سنة 25 

 قل         ليسانس               ماستر            دكتوراهأبكالوريا ف :المؤهل العلمي
سنة      02 أقل من إلى 05سنوات     من  05 أقل من إلى 2سنوات      من  2 أقل منالخبرة المهنية:

 سنة 02أكثر من 
 موظف مكتبمدير          مدير فرعي                       رئيس الوظيفة: 

 دورات2دورات        أكثر من  2 - 5دورة       من  5 -0من  :في الرقمنة ةالتكويني عدد الدورات
 

 المحور الأول: أبعاد التحول الرقمي

mailto:fellafatiha.bara@gmail.co


      183                                                                                            قائمة الملاحق

 

موافق  العبارات الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      الإستراتيجيةالبعد الأول:
      واضحة للتحول الرقمي  إستراتيجيةوزارة ال تملك 10

 لتلبي رغباتوالتنظيمية  التشغيلية عملياتها على تطويروزارة التعمل  12
 العملاء

     

      بصفة دائمة موقعهاعبر خدماتها ديث بتحالوزارة تقوم  10

تقديم  لصعوبات التي قد يواجهها العميل أثناءحلولا لالوزارة  تقدم 10
 موقعهاة عبر الخدم

     

      البعد الثاني:المورد البشري
      مع كل التطورات الرقمية المستجدةالوزارة يتكيف الموظفون في  10
الوزارة القدرة على تغيير ذهنيات موظفيها الذين يبدون معارضة تملك  10

 لاستخدام التحول الرقمي بتحفيزهم
     

وفق قدرات الموظفين  لتطوير مستمرة برامج تدريبيةالوزارة تنظم  10
 التحول الرقمي مستجدات

     

التعامل مع كل البرامج والنظم الرقمية المستخدمة في الوزارة يتقن موظفو  10
 تقديم الخدمة

     

      البعد الثالث:البنية التحتية
على تحديث برامج الحاسوب والتقنيات المستخدمة بشكل الوزارة تعمل  10

 مستمر 
     

 تمكنها من تقديم خدماتها في أيقوية شبكة انترنت الوزارة  يتوفر لدى 01
 وقت

     

      هاعنقطافي حالة ا الانترنتالوزارة حلول تقنية لمعالجة  تملك 00
      الوزارة بحماية خصوصية وسرية البيانات من السرقة الالكترونية تمته 02

      البعد الرابع: البيئة القانونية
وفق البيانات والمعلومات الشخصية  سريةعمل الوزارة على ضمان ت 00

 التشريعات القانونية
     

نظام حماية يحد من السرقة الالكترونية وانتهاك على لوزارة ا عتمدت 00
 خصوصية البيانات عند تقديم الخدمة

     

علوماتية ة المشبكو  الأنظمةماية الرقابة والمتابعة لح تقنيات وزارةتستخدم ال 00
 بالحواسي  أجهزةو 
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وفق القوانين  موقعهاتقدم الوزارة كل المعاملات والخدمات عبر  00
 والتشريعات المعمول بها

     

 العمومية الخدمة  عصرنةالمحور الثاني: 

 العبارات الرقم
موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      الأداء البعد الأول:
عبر موقعها بكفاءة عالية دمة الختملك الوزارة إستراتجية واضحة لتقديم  00

 وبتوفر كل الأجهزة اللازمة لذلك
     

      بشكل دائم تطور الوزارة الخدمة عبر موقعها 00
       في مواعدها المحددةرقمية عبر موقعها ال تتيح الوزارة الخدمة 00
      المقدمة ةلخدمذات الصلة بامعلومات موقع الوزارة الولوج لل يتيح 21

      لاستخداميةالبعد الثاني: ا
لتسهيل موقع الوزارة توجد روابط مساعدة في كل صفحة من  20

 استخدامها
     

      من الحصول على الخدمة بسهولة  موقع الوزارةساعد ي 22
بروابط موقع الوزارة للحواسيب على تصميم  ساعد البرامج الحديثةت 20

 المقدمة الكترونية ملائمة لنوع الخدمة
     

      جودة المعلومات: ثالثالبعد ال
      لتقديم الخدمة الرقمية سهل وجذاببشكل  موقع الوزارةتم تصميم  20
معلومات واضحة عن شروط ومتطلبات الحصول على  وزارةال موقعفر يو  20

 المقدمة الخدمة
     

      أبرامج مساعدة لمساعدة المستخدم عند حدوث خط موقع الوزارةتيح ي 20
لحصول على انجاعة  ات عديدة لضمانللمتصفح لغ موقع الوزارة فريو  20

 الخدمة
     

      يةالموثوق البعد الرابع:
      بكل دقة وشفافية رقمية  معلومات وخدمةتقديم الوزارة  وقعمتضمن ي 20
      خالية من الأخطاء رقمية تقديم خدمة موقع الوزارة ضمن ي 20
      يثق المتعامل بالمعلومات التي يوفرها موقع الوزارة عند تقديم الخدمة 01

      الخامس: الاستجابة بعدال
      وجيزفي وقت بسرعة و  رقميةالخدمة  تقديمعلى  الوزارة وقعمساعد ي 00
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إرسال بريد عن طريق المتعامل  استفسارات الرد علىب الوزارة وقعم قومي 02
 رسالة نصية قصيرة  وألكتروني ا

     

       الرقميةلخدمة اتقديم  تعليمات واضحة عن وزارةال موقعتيح ي 00
موظفو الوزارة حلولا للمشاكل والصعوبات التي واجهها المتعامل يسهر  00

 عند تقديم الخدمة عبر موقعها
     

      المتعاملطمأنينة : البعد السادس
تهتم الوزارة بحماية خصوصية وسرية البيانات من السرقة الالكترونية  00

 بتوفير برامج حماية متطورة
     

الوزارة للمتعامل الخصوصية من خلال طلب اسم المستخدم  موقعوفر ي 00
 وكلمة المرور

     

      يوفر موقع الوزارة خيارات المعاملة الآمنة  عند تقديم الخدمة الرقمية  00
      البعد السابع:جودة خدمة العملاء 

      فور دخوله لها موقع الوزارةيتم إرسال رسالة ودية لمستخدم  00
لجمع  عبر موقع الوزارةيزود المتعامل باستطلاع رأي عن الخدمة  00

 هاالبيانات اللازمة للمساعدة في تحسين
     

المقدمة  حول الخدمة ستفساراتستطيع الموظف الإجابة عن كافة الاي 01
 الوزارة وقععبر م

     

 الاقتراحات والملاحظات:
................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................
............................................................................................................... 
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 20 :الملحق رقم

 قائمة المحكمين: 

لاسم واللقبا الرقم مؤهل العلميال   الجامعة 

2جامعة البليدة  أستاذ التعليم العالي محمد يدو 10  

 جامعة المدية أستاذ التعليم العالي لمين علهطي 12

بهلصناممحمد  10  جامعة المدية أستاذ التعليم العالي 

زروقي محمد أمين 10 2جامعة البليدة  أستاذ التعليم العالي   

معهشي عماد 10  جامعة المدية أستاذ التعليم العالي 

بهطهيل رقية 10 2جامعة البليدة  أستاذ محاضر أ   

رشه نادية 10 2جامعة البليدة  أستاذ محاضر ب   

2جامعة البليدة  أستاذ محاضر ب بهعبيدة شريفة 10  

سلاوي  حسينة 10 2جامعة البليدة  أستاذ محاضر ب   
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 30الملحق رقم 
Fiabilité 

 أبعاد التحهل الرقمي :المحهر الأول. 

 
Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,899 16 

 

 عصرنة الخدمة العمهمية: المحهر الثاني. 

 

Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,939 24 

 
 :للمحهرين المجمهع الكلي

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 FREQUENCIES VARIABLES=/ORDER=ANALYSIS.         الجنس  

 
Fréquences: 

 :الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 61,5 61,5 61,5 99 ذكر 

 100,0   38,5 38,5 62 أنثى

Total 161   100,0   100,0  

 

 

 
 

Statistiques de fiabilité 
 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,959 40 



                                                          قائمة الملاحق        387

 FREQUENCIES VARIABLES=/ORDER=ANALYSIS.              العمر  

 
Fréquences: 

 :العمر

 
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   8,7        8,7        8,70       14 سنة 52أقل من 

 38,5 29,8 29,81 48 سنة 52من إلى اقل  52من 

 92,5 54,0 54,04 87 سنة 25إلى أقل من  52من 

 / 7,5         7,45   12 فأكثرسنة   50

Total 161 100,0         100,0   100,0 

 

 FREQUENCIES VARIABLES=/ORDER=ANALYSIS.           المؤهل  

 
Fréquences: 

 :المؤهل العلمي

 
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,7 13,7 13,67    22 بكالورٌا فأقل 

 46,0 32,3 32,30 52 لٌسانس

 86,3 40,4 40,77     65 ماستر

 100,0   13,7 13,66     22 دكتوراه

Total 161 100,0   100,0   

 

 FREQUENCIES VARIABLES=/ORDER=ANALYSIS.            الخبرة  
 

Fréquences 

 :الخبرة المهنيت

 
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  18,0 18,0 18,01 29 سنوات 2اقل من 

 49,7 31,7 31,68     51 سنوات 05سنوات إلى  2من 

 82,0 32,3 32,30 52 سنة 02إلى من  05من 

 / 18,0 18,01 29 سنة02أكثر من 

Total 161 100,0   100,0   100,0 

 
 FREQUENCIES VARIABLES=/ORDER=ANALYSIS.           الىظيفت  

 

Fréquences : 
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 :الىظيفت

 
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,9 1,9 1,86    3 مدٌر 

 8,1 6,2 6,21 10 مدٌر فرعً

 24,2   16,1   16,15   26 رئٌس مكتب

   100,0     75,8   75,78      122 موظف

Total 161   100,0     100,0    

 FREQUENCIES VARIABLES=/ORDER=ANALYSIS.            دوراث  
 

Fréquences : 
 

 :عذد الذوراث

 
Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  88,2 88,2   88,2 142 دورة 5إلى  5من 

 95,0 6,8 6,87 11 دورة 2-5من 

 100,0   5,0 4,97 8 دورات 2أكثر من 

Total 161   100,0     100,0  

Statistiques: 

 

تملك الوزارة إستراتٌجٌة 

 واضحة للتحول الرقمً

تعمل الوزارة على تطوٌر 

عملٌاتها التشغٌلٌة والتنظٌمٌة 

 لتلبً رغبات العملاء

تقوم الوزارة بتحدٌث 

خدماتها عبر موقعها 

 بصفة دائمة

تقدم الوزارة حلولا للصعوبات 

التً قد ٌواجهها العمٌل أثناء 

 تقدٌم الخدمة عبر موقعها

N Valide 161 161 161 161 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,53 3,78 3,68 3,19 

Ecart type    ,975      ,790   ,912      ,972 

Statistiques 

 

ٌتكٌف الموظفون فً 

الوزارة مع كل التطورات 

 الرقمٌة المستجدة

تملك الوزارة القدرة على 

تغٌٌر ذهنٌات موظفٌها الذٌن 

ٌبدون معارضة لاستخدام 

 التحول الرقمً بتحفٌزهم

الوزارة برامج تدرٌبٌة تنظم 

مستمرة لتطوٌر قدرات 

الموظفٌن وفق مستجدات 

 التحول الرقمً

ٌتقن موظفو الوزارة 

التعامل مع كل البرامج 

والنظم الرقمٌة المستخدمة 

 فً تقدٌم الخدمة

N Valide 161 161 161 161 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,24 2,91 2,70 2,96 

Ecart type     1,029      1,123     1,194     1,112 
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Statistiques 

 

تعمل الوزارة على تحدٌث برامج 

الحاسوب والتقنٌات المستخدمة بشكل 

 مستمر

ٌتوفر لدى الوزارة شبكة انترنت 

قوٌة تمكنها من تقدٌم خدماتها فً 

 أي وقت

تملك الوزارة حلول تقنٌة 

لمعالجة الانترنت فً حالة 

 انقطاعها

بحماٌة تهتم الوزارة 

خصوصٌة وسرٌة البٌانات 

 من السرقة الالكترونٌة

N Valide 161 161 161 161 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,26 2,77 2,73 3,41 

Ecart type           1,143         1,221        1,182        1,121 
 

Statistiques 

 

تعمل الوزارة على ضمان سرٌة 

البٌانات والمعلومات الشخصٌة  

بتوفٌر خٌارات المعاملة الآمنة عند 

 تقدٌم الخدمة عبر موقعها

تعتمد الوزارة على نظام 

حماٌة ٌحد من السرقة 

الالكترونٌة وانتهاك 

خصوصٌة البٌانات عند تقدٌم 

 الخدمة

تستخدم الوزارة تقنٌات رقابة ومتابعة 

مة وشبكة المعلوماتٌة مما لحماٌة أنظ

ٌعزز ثقة المتعامل فً المعلومات 

 والخدمة المقدمة عبر مواقعها

تقدم الوزارة كل المعاملات 

والخدمات عبر موقعها وفق 

القوانٌن والتشرٌعات المعمول 

 بها

N Valide 161 161 161 161 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,73 3,51 3,40 3,48 

Ecart type ,851 ,963 1,032 1,049 

 

Statistiques 

 

توفر الوزارة كل الأجهزة اللازمة 

لتقدٌم الخدمة عبر موقعها بكفاءة 

 عالٌة

تطور الوزارة 

الخدمة عبر موقعها 

 بشكل دائم

تتٌح الوزارة الخدمة الرقمٌة 

عبر موقعها فً مواعدها 

 المحددة

ٌتٌح موقع الوزارة الولوج للمعلومات 

 المقدمة ذات الصلة بالخدمة

N Valide 161 161 161 161 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,06 3,45 3,30 3,59 

Ecart type 1,059 ,948 1,007 ,971 

 

Statistiques 

 

توجد روابط مساعدة فً كل 

صفحة من موقع الوزارة 

 لتسهٌل استخدامها

ٌساعد موقع الوزارة من 

الحصول على الخدمة 

 بسهولة

الحدٌثة للحواسٌب على  تساعد البرامج

تصمٌم موقع الوزارة بروابط الكترونٌة 

 ملائمة لنوع الخدمة المقدمة

تم تصمٌم موقع الوزارة 

بشكل سهل وجذاب لتقدٌم 

 الخدمة الرقمٌة

N Valide 161 161 161 161 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,17 3,34 3,37 3,32 

Ecart type 1,18 1,055 ,954 ,959 

Statistiques 
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ٌوفر موقع الوزارة معلومات واضحة عن 

شروط ومتطلبات الحصول على الخدمة 

 المقدمة

ٌتٌح موقع الوزارة برامج 

مساعدة لمساعدة المستخدم 

 عند حدوث خطأ

ٌوفر موقع الوزارة للمتصفح لغات 

عدٌدة لضمان نجاعة الحصول على 

 الخدمة

ٌتضمن موقع الوزارة تقدٌم 

رقمٌة بكل دقة  معلومات وخدمة

 وشفافٌة

N Valide 161 161 161 161 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,27 2,93 3,41 3,20 

Ecart type 1,041 ,997 1,075 1,096 

 

Statistiques 

 

ٌضمن موقع الوزارة تقدٌم 

خدمة رقمٌة خالٌة من 

 الأخطاء

ٌثق المتعامل بالمعلومات 

التً ٌوفرها موقع الوزارة 

 تقدٌم الخدمةعند 

ٌساعد موقع الوزارة على 

تقدٌم الخدمة رقمٌة بسرعة 

 وفً وقت وجٌز

ٌقوم موقع الوزارة بالرد 

على استفسارات المتعامل 

عن طرٌق إرسال برٌد 

الكترونً أو رسالة نصٌة 

 قصٌرة

N Valide 161 161 161 161 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 2,84 3,33 3,14 2,71 

Ecart type 1,076 1,029 1,115 1,081 
 

Statistiques 

 

ٌتٌح موقع الوزارة تعلٌمات 

واضحة عن تقدٌم الخدمة 

 الرقمٌة

ٌسهر موظفو الوزارة على 

حل مشاكل المتعامل  عند 

الحصول على الخدمة عبر 

 موقعها

ٌوفر موقع الوزارة حماٌة 

للمعلومات الشخصٌة 

الخاصة بالمتعامل من خلال 

 برامج الحماٌة

ٌوفر موقع الوزارة للمتعامل 

الخصوصٌة من خلال طلب 

اسم المستخدم وكلمة 

 المرور

N Valide 161 161 161 161 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,25 2,93 3,39 3,55 

Ecart type ,989 1,093 ,923 1,156 

 

Statistiques 

 

ٌوفر موقع الوزارة    

خٌارات المعاملة الآمنة  

 تقدٌم الخدمة الرقمٌة عند

ٌتم إرسال رسالة ودٌة 

لمستخدم موقع الوزارة فور 

 دخوله لها

ٌزود المتعامل باستطلاع 

رأي عن الخدمة عبر موقع 

الوزارة لجمع البٌانات 

اللازمة للمساعدة فً 

 تحسٌنها

ٌستطٌع الموظف الإجابة 

عن كافة الاستفسارات حول 

الخدمة المقدمة عبر موقع 

 الوزارة

N Valide 161 161 161 161 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,26 2,72 2,73 2,67 

Ecart type 1,121 1,050 1,071 1,094 

 

Statistiques 
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تملك الوزارة إستراتجٌة 

واضحة لتقدٌم الخدمة عبر 

موقعها بكفاءة عالٌة وبتوفر 

 كل الأجهزة اللازمة لذلك

ٌقدم موظفو الوزارة حلولا 

والصعوبات التً للمشاكل 

واجهها المتعامل عند تقدٌم 

 الخدمة عبر موقعها

تنظم الوزارة برامج تدرٌبٌة  

لتطوٌر قدرات الموظفٌن 

فً تصمٌم الموقع وتقدٌم 

 الخدمة

ٌتقن موظفو الوزارة 

التعامل مع المستجدات 

والبرامج والنظم لتطوٌر 

الخدمة بشكل دائم عبر 

 موقعها

N Valide 161 161 161 161 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,19 2,84 2,73 3,04 

Ecart type 1,062 1,016 1,234 ,968 

 

Statistiques 

 

تهتم الوزارة بحماٌة 

خصوصٌة وسرٌة البٌانات 

من السرقة الالكترونٌة 

بتوفٌر برامج حماٌة 

 متطورة

ٌتوفر لدى الوزارة شبكة 

انترنت قوٌة تمكنها من 

وبوقت تقدٌم الخدمة بسرعة 

 وجٌز عبر موقعها

تستخدم الوزارة تقنٌات 

رقابة ومتابعة لحماٌة أنظمة 

وشبكة المعلوماتٌة مما 

ٌعزز ثقة المتعامل فً 

المعلومات والخدمة المقدمة 

 عبر مواقعها

تعمل الوزارة على ضمان 

سرٌة البٌانات والمعلومات 

الشخصٌة  بتوفٌر خٌارات 

المعاملة الآمنة عند تقدٌم 

 بر موقعهاالخدمة ع

N Valide 161 161 161 161 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,27 2,67 3,14 3,26 

Ecart type ,940 1,208 1,117 1,104 

 

 

المحور الأول: أبعاد التحول 

 الرقمً

المحور الثانً: عصرنة 

 الخدمة العمومٌة

: 0البعد 0المحور 

 الاستراتٌجٌة

N Valide 161 161 161 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 3,51 2,87 3,36 

Ecart type ,787 ,880 ,825 

 
 

Statistiques 

 

: المورد 5البعد 0المحور 

 البشري

: البنٌة 5البعد 0المحور 

 التحتٌة

: البٌئة 4البعد 0المحور 

 : الاداء0البعد 5المحور  القانونٌة

N Valide 161 161 161 161 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,10 3,34 3,60 3,33 

Ecart type ,914 ,950 ,767 ,787 
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Statistiques 

 

: 5البعد 5المحور 

 الاستخادامٌة

: جودة 5البعد 5المحور 

 : الاستجابة2البعد5المحور  : الموثوقٌة4البعد 5المحور العملاء

N Valide 161 161 161 161 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,27 3,37 3,27 3,03 

Ecart type ,882 ,813 ,963 ,880 

 

Statistiques 

 : جودة خدمة العملاء7البعد  5المحور : طمأنٌنة المتعامل6البعد 5المحور 

N Valide 161 161 

Manquant 0 0 

Moyenne 3,33 2,70 

Ecart type ,926 ,944 

 

Table de fréquences 

 

 واضحة للتحول الرقمً تملك الوزارة إستراتٌجٌة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,2 1,2 1,2 2 غٌر موافق بشدة 

 22,4 21,1 21,1 34 غٌر موافق

 32,9 10,6 10,6 17 محاٌد

 90,1 57,1 57,1 92 موافق

 100,0 9,9 9,9 16 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 

 تعمل الوزارة على تطوٌر عملٌاتها التشغٌلٌة والتنظٌمٌة لتلبً رغبات العملاء

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,9 1,9 1,9 3 غٌر موافق بشدة 

 9,3 7,5 7,5 12 غٌر موافق

 20,5 11,2 11,2 18 محاٌد

 90,7 70,2 70,2 113 موافق

 100,0 9,3 9,3 15 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 

 تقوم الوزارة بتحدٌث خدماتها عبر موقعها بصفة دائمة
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6, 6, 6, 1 غٌر موافق بشدة 

 17,4 16,8 16,8 27 غٌر موافق

 26,1 8,7 8,7 14 محاٌد

 88,2 62,1 62,1 100 موافق

 100,0 11,8 11,8 19 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 

 تقدم الوزارة حلولا للصعوبات التً قد ٌواجهها العمٌل أثناء تقدٌم الخدمة عبر موقعها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,9 1,9 1,9 3 غٌر موافق بشدة 

 30,4 28,6 28,6 46 غٌر موافق

 53,4 23,0 23,0 37 محاٌد

 95,0 41,6 41,6 67 موافق

 100,0 5,0 5,0 8 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 

 ٌتكٌف الموظفون فً الوزارة مع كل التطورات الرقمٌة المستجدة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,3 4,3 4,3 7 غٌر موافق بشدة 

 29,2 24,8 24,8 40 غٌر موافق

 47,8 18,6 18,6 30 محاٌد

 94,4 46,6 46,6 75 موافق

 100,0 5,6 5,6 9 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 لاستخدام التحول الرقمً بتحفٌزهم تملك الوزارة القدرة على تغٌٌر ذهنٌات موظفٌها الذٌن ٌبدون معارضة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,7 8,7 8,7 14 غٌر موافق بشدة 

 43,5 34,8 34,8 56 غٌر موافق

 64,0 20,5 20,5 33 محاٌد

 93,2 29,2 29,2 47 موافق

 100,0 6,8 6,8 11 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 

 تنظم الوزارة برامج تدرٌبٌة مستمرة لتطوٌر قدرات الموظفٌن وفق مستجدات التحول الرقمً
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,8 16,8 16,8 27 غٌر موافق بشدة 

 50,3 33,5 33,5 54 غٌر موافق

 70,2 19,9 19,9 32 محاٌد

 93,2 23,0 23,0 37 موافق

 100,0 6,8 6,8 11 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 

 ٌتقن موظفو الوزارة التعامل مع كل البرامج والنظم الرقمٌة المستخدمة فً تقدٌم الخدمة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,2 6,2 6,2 10 غٌر موافق بشدة 

 42,2 36,0 36,0 58 غٌر موافق

 64,0 21,7 21,7 35 محاٌد

 91,3 27,3 27,3 44 موافق

 100,0 8,7 8,7 14 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 تعمل الوزارة على تحدٌث برامج الحاسوب والتقنٌات المستخدمة بشكل مستمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 12 غٌر موافق بشدة 

 31,1 23,6 23,6 38 غٌر موافق

 44,7 13,7 13,7 22 محاٌد

 90,7 46,0 46,0 74 موافق

 100,0 9,3 9,3 15 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 خدماتها فً أي وقتٌتوفر لدى الوزارة شبكة انترنت قوٌة تمكنها من تقدٌم 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,5 15,5 15,5 25 غٌر موافق بشدة 

 49,1 33,5 33,5 54 غٌر موافق

 66,5 17,4 17,4 28 محاٌد

 91,9 25,5 25,5 41 موافق

 100,0 8,1 8,1 13 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 

 تملك الوزارة حلول تقنٌة لمعالجة الانترنت فً حالة انقطاعها
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,5 15,5 15,5 25 غٌر موافق بشدة 

 47,8 32,3 32,3 52 غٌر موافق

 70,8 23,0 23,0 37 محاٌد

 92,5 21,7 21,7 35 موافق

 100,0 7,5 7,5 12 بشدةموافق 

Total 161 100,0 100,0  

 

 تهتم الوزارة بحماٌة خصوصٌة وسرٌة البٌانات من السرقة الالكترونٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 8 غٌر موافق بشدة 

 25,5 20,5 20,5 33 غٌر موافق

 43,5 18,0 18,0 29 محاٌد

 85,1 41,6 41,6 67 موافق

 100,0 14,9 14,9 24 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 تعمل الوزارة على ضمان سرٌة البٌانات والمعلومات الشخصٌة  بتوفٌر خٌارات المعاملة الآمنة عند تقدٌم الخدمة عبر موقعها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6, 6, 6, 1 غٌر موافق بشدة 

 8,1 7,5 7,5 12 غٌر موافق

 35,4 27,3 27,3 44 محاٌد

 83,2 47,8 47,8 77 موافق

 100,0 16,8 16,8 27 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 خصوصٌة البٌانات عند تقدٌم الخدمةتعتمد الوزارة على نظام حماٌة ٌحد من السرقة الالكترونٌة وانتهاك 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 4 غٌر موافق بشدة 

 16,8 14,3 14,3 23 غٌر موافق

 41,6 24,8 24,8 40 محاٌد

 88,2 46,6 46,6 75 موافق

 100,0 11,8 11,8 19 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 

تستخدم الوزارة تقنٌات رقابة ومتابعة لحماٌة أنظمة وشبكة المعلوماتٌة مما ٌعزز ثقة المتعامل فً المعلومات والخدمة المقدمة 
 عبر مواقعها
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 8 غٌر موافق بشدة 

 19,9 14,9 14,9 24 موافقغٌر 

 46,6 26,7 26,7 43 محاٌد

 88,8 42,2 42,2 68 موافق

 100,0 11,2 11,2 18 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 تقدم الوزارة كل المعاملات والخدمات عبر موقعها وفق القوانٌن والتشرٌعات المعمول بها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,9 1,9 1,9 3 غٌر موافق بشدة 

 22,4 20,5 20,5 33 غٌر موافق

 44,1 21,7 21,7 35 محاٌد

 83,9 39,8 39,8 64 موافق

 100,0 16,1 16,1 26 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 موقعها بكفاءة عالٌةتوفر الوزارة كل الأجهزة اللازمة لتقدٌم الخدمة عبر 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,2 6,2 6,2 10 غٌر موافق بشدة 

 35,4 29,2 29,2 47 غٌر موافق

 57,1 21,7 21,7 35 محاٌد

 95,0 37,9 37,9 61 موافق

 100,0 5,0 5,0 8 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 تطور الوزارة الخدمة عبر موقعها بشكل دائم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,9 1,9 1,9 3 غٌر موافق بشدة 

 21,1 19,3 19,3 31 غٌر موافق

 39,1 18,0 18,0 29 محاٌد

 92,5 53,4 53,4 86 موافق

 100,0 7,5 7,5 12 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 

 

 تتٌح الوزارة الخدمة الرقمٌة عبر موقعها فً مواعدها المحددة
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,1 3,1 3,1 5 غٌر موافق بشدة 

 28,0 24,8 24,8 40 غٌر موافق

 44,1 16,1 16,1 26 محاٌد

 94,4 50,3 50,3 81 موافق

 100,0 5,6 5,6 9 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 ٌتٌح موقع الوزارة الولوج للمعلومات ذات الصلة بالخدمة المقدمة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,3 4,3 4,3 7 غٌر موافق بشدة 

 17,4 13,0 13,0 21 غٌر موافق

 28,0 10,6 10,6 17 محاٌد

 91,3 63,4 63,4 102 موافق

 100,0 8,7 8,7 14 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 

 توجد روابط مساعدة فً كل صفحة من موقع الوزارة لتسهٌل استخدامها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,3 9,3 9,3 15 غٌر موافق بشدة 

 32,3 23,0 23,0 37 غٌر موافق

 44,7 12,4 12,4 20 محاٌد

 96,9 52,2 52,2 84 موافق

 100,0 3,1 3,1 5 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 ٌساعد موقع الوزارة من الحصول على الخدمة بسهولة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,1 3,1 3,1 5 غٌر موافق بشدة 

 29,8 26,7 26,7 43 غٌر موافق

 41,0 11,2 11,2 18 محاٌد

 91,9 50,9 50,9 82 موافق

 100,0 8,1 8,1 13 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 

 ملائمة لنوع الخدمة المقدمةتساعد البرامج الحدٌثة للحواسٌب على تصمٌم موقع الوزارة بروابط الكترونٌة 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6, 6, 6, 1 غٌر موافق بشدة 

 24,2 23,6 23,6 38 غٌر موافق

 46,0 21,7 21,7 35 محاٌد

 91,9 46,0 46,0 74 موافق

 100,0 8,1 8,1 13 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 تم تصمٌم موقع الوزارة بشكل سهل وجذاب لتقدٌم الخدمة الرقمٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,1 3,1 3,1 5 غٌر موافق بشدة 

 22,4 19,3 19,3 31 غٌر موافق

 48,4 26,1 26,1 42 محاٌد

 93,8 45,3 45,3 73 موافق

 100,0 6,2 6,2 10 بشدةموافق 

Total 161 100,0 100,0  

 ٌوفر موقع الوزارة معلومات واضحة عن شروط ومتطلبات الحصول على الخدمة المقدمة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,6 5,6 5,6 9 غٌر موافق بشدة 

 27,3 21,7 21,7 35 غٌر موافق

 46,0 18,6 18,6 30 محاٌد

 94,4 48,4 48,4 78 موافق

 100,0 5,6 5,6 9 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 ٌتٌح موقع الوزارة برامج مساعدة لمساعدة المستخدم عند حدوث خطأ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,2 6,2 6,2 10 غٌر موافق بشدة 

 39,1 32,9 32,9 53 غٌر موافق

 64,0 24,8 24,8 40 محاٌد

 98,1 34,2 34,2 55 موافق

 100,0 1,9 1,9 3 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 

 ٌوفر موقع الوزارة للمتصفح لغات عدٌدة لضمان نجاعة الحصول على الخدمة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 5,0 5,0 5,0 8 غٌر موافق بشدة 

 24,8 19,9 19,9 32 غٌر موافق

 39,8 14,9 14,9 24 محاٌد

 89,4 49,7 49,7 80 موافق

 100,0 10,6 10,6 17 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 

 وشفافٌة ٌتضمن موقع الوزارة تقدٌم معلومات وخدمة رقمٌة بكل دقة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,8 6,8 6,8 11 غٌر موافق بشدة 

 29,8 23,0 23,0 37 غٌر موافق

 50,9 21,1 21,1 34 محاٌد

 91,9 41,0 41,0 66 موافق

 100,0 8,1 8,1 13 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 

 موقع الوزارة تقدٌم خدمة رقمٌة خالٌة من الأخطاءٌضمن 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,2 6,2 6,2 10 غٌر موافق بشدة 

 45,3 39,1 39,1 63 غٌر موافق

 72,7 27,3 27,3 44 محاٌد

 91,3 18,6 18,6 30 موافق

 100,0 8,7 8,7 14 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 ٌثق المتعامل بالمعلومات التً ٌوفرها موقع الوزارة عند تقدٌم الخدمة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 8 غٌر موافق بشدة 

 24,8 19,9 19,9 32 غٌر موافق

 44,1 19,3 19,3 31 محاٌد

 93,2 49,1 49,1 79 موافق

 100,0 6,8 6,8 11 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 
Test T 

 

Test sur échantillon unique 
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Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 واضحة إستراتٌجٌة الوزارة تملك 1 

 الرقمً للتحول
45,999 160 ,000 3,534 3,38 3,69 

 عملٌاتها تطوٌر على الوزارة تعمل 2

 العملاء رغبات لتلبً والتنظٌمٌة التشغٌلٌة
60,626 160 ,000 3,776 3,65 3,90 

 عبر خدماتها بتحدٌث الوزارة تقوم 3

 دائمة بصفة موقعها
51,134 160 ,000 3,677 3,54 3,82 

 قد التً للصعوبات حلولا الوزارة تقدم 4

 عبر الخدمة تقدٌم أثناء العمٌل ٌواجهها

 موقعها

41,694 160 ,000 3,193 3,04 3,34 

 كل مع الوزارة فً الموظفون ٌتكٌف 5

 المستجدة الرقمٌة التطورات
39,964 160 ,000 3,242 3,08 3,40 

 ذهنٌات تغٌٌر على القدرة الوزارة تملك 6

 لاستخدام معارضة ٌبدون الذٌن موظفٌها

 بتحفٌزهم الرقمً التحول

32,858 160 ,000 2,907 2,73 3,08 

 مستمرة تدرٌبٌة برامج الوزارة تنظم 7

 مستجدات وفق الموظفٌن قدرات لتطوٌر

 الرقمً التحول

28,647 160 ,000 2,696 2,51 2,88 

 كل مع التعامل الوزارة موظفو ٌتقن 8

 فً المستخدمة الرقمٌة والنظم البرامج

 الخدمة تقدٌم

33,813 160 ,000 2,963 2,79 3,14 

 برامج تحدٌث على الوزارة تعمل 9

 بشكل المستخدمة والتقنٌات الحاسوب

 مستمر

36,198 160 ,000 3,261 3,08 3,44 

 قوٌة انترنت شبكة الوزارة لدى ٌتوفر 10

 وقت أي فً خدماتها تقدٌم من تمكنها
28,790 160 ,000 2,770 2,58 2,96 

 لمعالجة تقنٌة حلول الوزارة تملك 11

 انقطاعها حالة فً الانترنت
29,339 160 ,000 2,733 2,55 2,92 

 خصوصٌة بحماٌة الوزارة تهتم 12

 الالكترونٌة السرقة من البٌانات وسرٌة
38,608 160 ,000 3,410 3,24 3,58 

 سرٌة ضمان على الوزارة تعمل 13

 بتوفٌر  الشخصٌة والمعلومات البٌانات

 الخدمة تقدٌم عند الآمنة المعاملة خٌارات

 موقعها عبر

55,541 160 ,000 3,727 3,59 3,86 

 ٌحد حماٌة نظام على الوزارة تعتمد 14

 خصوصٌة وانتهاك الالكترونٌة السرقة من

 الخدمة تقدٌم عند البٌانات

46,261 160 ,000 3,509 3,36 3,66 
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 ومتابعة رقابة تقنٌات الوزارة تستخدم 15

 ٌعزز مما المعلوماتٌة وشبكة أنظمة لحماٌة

 والخدمة المعلومات فً المتعامل ثقة

 مواقعها عبر المقدمة

41,754 160 ,000 3,398 3,24 3,56 

 والخدمات المعاملات كل الوزارة تقدم 16

 والتشرٌعات القوانٌن وفق موقعها عبر

 بها المعمول

42,060 160 ,000 3,478 3,31 3,64 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 اللازمة الأجهزة كل الوزارة توفر 17

 عالٌة بكفاءة موقعها عبر الخدمة لتقدٌم
36,695 160 ,000 3,062 2,90 3,23 

 موقعها عبر الخدمة الوزارة تطور 18

 دائم بشكل
46,205 160 ,000 3,453 3,31 3,60 

 عبر الرقمٌة الخدمة الوزارة تتٌح 19

 المحددة مواعدها فً موقعها
41,657 160 ,000 3,304 3,15 3,46 

 للمعلومات الولوج الوزارة موقع ٌتٌح 20

 المقدمة بالخدمة الصلة ذات
46,899 160 ,000 3,590 3,44 3,74 

 صفحة كل فً مساعدة روابط توجد 21

 استخدامها لتسهٌل الوزارة موقع من
36,272 160 ,000 3,168 3,00 3,34 

 الحصول من الوزارة موقع ٌساعد 22

 بسهولة الخدمة على
40,176 160 ,000 3,342 3,18 3,51 

 للحواسٌب الحدٌثة البرامج تساعد 23

 بروابط الوزارة موقع تصمٌم على

 المقدمة الخدمة لنوع ملائمة الكترونٌة

44,855 160 ,000 3,373 3,22 3,52 

 سهل بشكل الوزارة موقع تصمٌم تم 24

 الرقمٌة الخدمة لتقدٌم وجذاب
43,958 160 ,000 3,323 3,17 3,47 

 واضحة معلومات الوزارة موقع ٌوفر 25

 على الحصول ومتطلبات شروط عن

 المقدمة الخدمة

39,807 160 ,000 3,267 3,10 3,43 

 مساعدة برامج الوزارة موقع ٌتٌح 26

 خطأ حدوث عند المستخدم لمساعدة
37,224 160 ,000 2,925 2,77 3,08 

 لغات للمتصفح الوزارة موقع ٌوفر 27

 على الحصول نجاعة لضمان عدٌدة

 الخدمة

40,244 160 ,000 3,410 3,24 3,58 

 معلومات تقدٌم الوزارة موقع ٌتضمن 28

 وشفافٌة دقة بكل رقمٌة وخدمة
37,100 160 ,000 3,205 3,03 3,38 

 خدمة تقدٌم الوزارة موقع ٌضمن29

 الأخطاء من خالٌة رقمٌة
33,557 160 ,000 2,845 2,68 3,01 
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 ٌوفرها التً بالمعلومات المتعامل ٌثق 30

 الخدمة تقدٌم عند الوزارة موقع
41,035 160 ,000 3,329 3,17 3,49 

 تقدٌم على الوزارة موقع ٌساعد 31

 وجٌز وقت وفً بسرعة رقمٌة الخدمة
35,688 160 ,000 3,137 2,96 3,31 

 على بالرد الوزارة موقع ٌقوم 32 

 إرسال طرٌق عن المتعامل استفسارات

 قصٌرة نصٌة رسالة أو الكترونً برٌد

31,869 160 ,000 2,714 2,55 2,88 

 واضحة تعلٌمات الوزارة موقع ٌتٌح 33

 الرقمٌة الخدمة تقدٌم عن
41,748 160 ,000 3,255 3,10 3,41 

 حل على الوزارة موظفو ٌسهر 34

 على الحصول عند  المتعامل مشاكل

 موقعها عبر الخدمة

33,965 160 ,000 2,925 2,76 3,10 

 للمعلومات حماٌة الوزارة موقع ٌوفر 35

 خلال من بالمتعامل الخاصة الشخصٌة

 الحماٌة برامج

46,614 160 ,000 3,391 3,25 3,53 

 للمتعامل الوزارة موقع ٌوفر 36

 المستخدم اسم طلب خلال من الخصوصٌة

 المرور وكلمة

38,920 160 ,000 3,547 3,37 3,73 

 خٌارات الوزارة موقع ٌوفر 37  

 الرقمٌة الخدمة تقدٌم عند  الآمنة المعاملة
36,911 160 ,000 3,261 3,09 3,44 

 موقع لمستخدم ودٌة رسالة إرسال ٌتم 38

 لها دخوله فور الوزارة
32,873 160 ,000 2,720 2,56 2,88 

 عن رأي باستطلاع المتعامل ٌزود 39

 البٌانات لجمع الوزارة موقع عبر الخدمة

 تحسٌنها فً للمساعدة اللازمة

32,379 160 ,000 2,733 2,57 2,90 

 كافة عن الإجابة الموظف ٌستطٌع 40

 عبر المقدمة الخدمة حول الاستفسارات

 الوزارة موقع

30,972 160 ,000 2,6708 2,501 2,841 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

       

 3,63 3,38 3,506 000, 160 56,560 الرقمً التحول أبعاد :الأول المحور

 3,00 2,73 2,866 000, 160 41,335 العمومٌة الخدمة عصرنة :الثانً المحور

 3,49 3,23 3,363 000, 160 51,706 الاستراتٌجٌة :1البعد 1 المحور

 3,24 2,96 3,102 000, 160 43,087 البشري المورد :2البعد 1 المحور

 3,48 3,19 3,335 000, 160 44,551 التحتٌة البنٌة :3البعد 1 المحور

 3,72 3,48 3,602 000, 160 59,618 القانونٌة البٌئة :4البعد 1 المحور

 3,45 3,20 3,326 000, 160 53,617 الاداء :1البعد 2 المحور
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 3,41 3,13 3,270 000, 160 47,040 الاستخادامٌة :2البعد 2 المحور

 3,49 3,24 3,366 000, 160 52,510 العملاء جودة :3البعد 2 المحور

 3,42 3,12 3,267 000, 160 43,028 الموثوقٌة :4البعد 2المحور

 3,17 2,89 3,031 000, 160 43,715 الاستجابة :5البعد2 المحور

 3,47 3,18 3,326 000, 160 45,587 المتعامل طمأنٌنة :6البعد 2المحور

 2,84 2,55 2,696 000, 160 36,232 العملاء خدمة جودة :7 البعد 2المحور

 ٌساعد موقع الوزارة على تقدٌم الخدمة رقمٌة بسرعة وفً وقت وجٌز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,6 10,6 10,6 17 غٌر موافق بشدة 

 29,8 19,3 19,3 31 غٌر موافق

 50,9 21,1 21,1 34 محاٌد

 95,0 44,1 44,1 71 موافق

 100,0 5,0 5,0 8 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 الكترونً أو رسالة نصٌة قصٌرةٌقوم موقع الوزارة بالرد على استفسارات المتعامل عن طرٌق إرسال برٌد 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,4 17,4 17,4 28 غٌر موافق بشدة 

 39,1 21,7 21,7 35 غٌر موافق

 74,5 35,4 35,4 57 محاٌد

 97,5 23,0 23,0 37 موافق

 100,0 2,5 2,5 4 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 

 ٌتٌح موقع الوزارة تعلٌمات واضحة عن تقدٌم الخدمة الرقمٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,3 4,3 4,3 7 غٌر موافق بشدة 

 26,7 22,4 22,4 36 غٌر موافق

 47,2 20,5 20,5 33 محاٌد

 96,3 49,1 49,1 79 موافق

 100,0 3,7 3,7 6 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 

 ٌسهر موظفو الوزارة على حل مشاكل المتعامل  عند الحصول على الخدمة عبر موقعها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,3 9,3 9,3 15 غٌر موافق بشدة 
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 39,8 30,4 30,4 49 غٌر موافق

 63,4 23,6 23,6 38 محاٌد

 95,0 31,7 31,7 51 موافق

 100,0 5,0 5,0 8 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 

 ٌوفر موقع الوزارة حماٌة للمعلومات الشخصٌة الخاصة بالمتعامل من خلال برامج الحماٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,7 3,7 3,7 6 غٌر موافق بشدة 

 18,0 14,3 14,3 23 غٌر موافق

 44,1 26,1 26,1 42 محاٌد

 95,0 50,9 50,9 82 موافق

 100,0 5,0 5,0 8 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 ٌوفر موقع الوزارة للمتعامل الخصوصٌة من خلال طلب اسم المستخدم وكلمة المرور

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,8 6,8 6,8 11 غٌر موافق بشدة 

 21,7 14,9 14,9 24 غٌر موافق

 35,4 13,7 13,7 22 محاٌد

 81,4 46,0 46,0 74 موافق

 100,0 18,6 18,6 30 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 ٌوفر موقع الوزارة خٌارات المعاملة الآمنة  عند تقدٌم الخدمة الرقمٌة   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,7 8,7 8,7 14 غٌر موافق بشدة 

 25,5 16,8 16,8 27 غٌر موافق

 49,7 24,2 24,2 39 محاٌد

 90,1 40,4 40,4 65 موافق

 100,0 9,9 9,9 16 بشدة موافق

Total 161 100,0 100,0  

 ٌتم إرسال رسالة ودٌة لمستخدم موقع الوزارة فور دخوله لها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,4 12,4 12,4 20 غٌر موافق بشدة 

 44,1 31,7 31,7 51 غٌر موافق

 75,2 31,1 31,1 50 محاٌد
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 96,3 21,1 21,1 34 موافق

 100,0 3,7 3,7 6 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 ٌزود المتعامل باستطلاع رأي عن الخدمة عبر موقع الوزارة لجمع البٌانات اللازمة للمساعدة فً تحسٌنها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,0 13,0 13,0 21 غٌر موافق بشدة 

 44,7 31,7 31,7 51 غٌر موافق

 72,0 27,3 27,3 44 محاٌد

 96,9 24,8 24,8 40 موافق

 100,0 3,1 3,1 5 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

 

 ٌستطٌع الموظف الإجابة عن كافة الاستفسارات حول الخدمة المقدمة عبر موقع الوزارة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,0 13,0 13,0 21 غٌر موافق بشدة 

 50,9 37,9 37,9 61 غٌر موافق

 73,3 22,4 22,4 36 محاٌد

 95,7 22,4 22,4 36 موافق

 100,0 4,3 4,3 7 موافق بشدة

Total 161 100,0 100,0  

ONEWAY الرقمي_التحول_ابعاد BY الجنس 
  /MISSING ANALYSIS. 

 

ANOVA 

   الرقمً التحول أبعاد :الأول المحور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,033 1 ,033 ,052 ,819 

Intragroupes 98,961 159 ,622   

Total 98,994 160    

 
ONEWAY الرقمي_التحول_ابعاد BY العمر 

  /MISSING ANALYSIS. 
 

ANOVA 

   الرقمً التحول أبعاد :الأول المحور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 6,243 3 2,081 3,523 ,016 
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Intragroupes 92,750 157 ,591   

Total 98,994 160    

 
ONEWAY الرقمي_التحول_ابعاد BY المؤهل 

  /MISSING ANALYSIS. 
 

ANOVA 

 الرقمً التحول أبعاد :الأول المحور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,382 3 ,127 ,203 ,894 

Intragroupes 98,612 157 ,628   

Total 98,994 160    

 
ONEWAY الرقمي_التحول_ابعاد BY الخبرة 

  /MISSING ANALYSIS. 
 

ANOVA 

   الرقمً التحول أبعاد :الأول المحور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 3,103 3 1,034 1,693 ,171 

Intragroupes 95,891 157 ,611   

Total 98,994 160    

 
ONEWAY الرقمي_التحول_ابعاد BY الوظيفت 

  /MISSING ANALYSIS. 
 

ANOVA 

   الرقمً التحول أبعاد :الأول المحور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,852 3 ,617 ,998 ,396 

Intragroupes 97,142 157 ,619   

Total 98,994 160    

 
ONEWAY الرقمي_التحول_ابعاد BY دوراث 

  /MISSING ANALYSIS. 
 

ANOVA 

   الرقمً التحول أبعاد :الأول المحور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,887 2 ,444 ,714 ,491 

Intragroupes 98,107 158 ,621   

Total 98,994 160    

 



                                                          قائمة الملاحق        407

 
ONEWAY الخذمت_عصرنت BY الجنس 

  /MISSING ANALYSIS. 
 

ANOVA 

   العمومٌة الخدمة عصرنة :الثانً المحور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,015 1 1,015 1,313 ,253 

Intragroupes 122,864 159 ,773   

Total 123,879 160    

 
ONEWAY الخذمت_عصرنت BY العمر 

  /MISSING ANALYSIS. 
 

ANOVA 

   العمومٌة الخدمة عصرنة :الثانً المحور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,378 3 ,459 ,589 ,623 

Intragroupes 122,500 157 ,780   

Total 123,879 160    

 
ONEWAY الخذمت_عصرنت BY المؤهل 

  /MISSING ANALYSIS. 
 

ANOVA 

   العمومٌة الخدمة عصرنة :الثانً المحور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,074 3 ,358 ,458 ,712 

Intragroupes 122,805 157 ,782   

Total 123,879 160    

 
 

ONEWAY الخذمت_عصرنت BY الخبرة 
  /MISSING ANALYSIS. 

 

ANOVA 

   العمومٌة الخدمة عصرنة :الثانً المحور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2,120 3 ,707 ,911 ,437 

Intragroupes 121,759 157 ,776   

Total 123,879 160    
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ONEWAY الخذمت_عصرنت BY الوظيفت 
  /MISSING ANALYSIS. 

ANOVA 

   العمومٌة الخدمة عصرنة :الثانً المحور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 3,104 3 1,035 1,345 ,262 

Intragroupes 120,775 157 ,769   

Total 123,879 160    

 ONEWAY الخذمت_عصرنت BY دوراث 
  /MISSING ANALYSIS. 

 

ANOVA 

   العمومٌة الخدمة عصرنة :الثانً المحور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,066 2 ,033 ,042 ,959 

Intragroupes 123,813 158 ,784   

Total 123,879 160    

 
Régression 

Récapitulatif des modèles
b

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,603
a

 ,364 ,347 ,711 

a. Prédicteurs : (Constante), المورد :2البعد 1 المحور ,القانونٌة البٌئة :4البعد 1 المحور 

 الاستراتٌجٌة :1البعد 1 المحور ,التحتٌة البنٌة :3البعد 1 المحور ,البشري

b. Variable dépendante : العمومٌة الخدمة عصرنة :الثانً المحور 
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Régression 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,495
a
 ,245 ,241 ,767 

a. Prédicteurs : (Constante), الاستراتٌجٌة :1البعد 1 المحور 

b. Variable dépendante : العمومٌة الخدمة عصرنة :الثانً المحور 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 30,400 1 30,400 51,708 ,000
b
 

Résidus 93,479 159 ,588   

Total 123,879 160    

a. Variable dépendante : العمومٌة الخدمة عصرنة :الثانً المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), الاستراتٌجٌة :1البعد 1 المحور 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisé

s 

t Sig. 

Corrélations 

B Ecart standard Bêta 

Corrélati

on 

simple Partielle Partielle 

1 (Cons

tante) 
1,090 ,254  4,287 ,000    

 المحور

1 

 :1البعد

الاسترات

 ٌجٌة

,528 ,073 ,495 7,191 ,000 ,495 ,495 ,495 

a. Variable dépendante : العمومٌة الخدمة عصرنة :الثانً المحور 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Corrélations 

B 

Ecart 

standard Bêta 

Corrélation 

simple Partielle Partielle 

1 (Constante) ,559 ,305  1,832 ,069    

 :1البعد 1 المحور

 الاستراتٌجٌة
,292 ,086 ,273 3,393 ,001 ,495 ,262 ,217 

 المورد :2البعد 1 المحور

 البشري
,147 ,076 ,152 1,922 ,0485 ,435 ,152 ,123 

 البنٌة :3البعد 1 المحور

 التحتٌة
,308 ,072 ,332 4,270 ,000 ,519 ,323 ,273 

 البٌئة :4البعد 1 المحور

 القانونٌة
,043 ,085 .037 ,608 ,525 ,277 .040 .032 

a. Variable dépendante : العمومٌة الخدمة عصرنة :الثانً المحور 
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ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 45,067 4 11,267 22,302 ,000
b
 

Résidus 78,811 156 ,505   

Total 123,879 160    

a. Variable dépendante : العمومٌة الخدمة عصرنة :الثانً المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), البنٌة :3البعد 1 المحور ,البشري المورد :2البعد 1 المحور ,القانونٌة البٌئة :4البعد 1 المحور 

 الاستراتٌجٌة :1البعد 1 المحور ,التحتٌة

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,435
a
 ,189 ,184 ,795 

a. Prédicteurs : (Constante), البشري المورد :2البعد 1 المحور 

b. Variable dépendante : العمومٌة الخدمة عصرنة :الثانً المحور 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 23,441 1 23,441 37,109 ,000
b
 

Résidus 100,438 159 ,632   

Total 123,879 160    

a. Variable dépendante : العمومٌة الخدمة عصرنة :الثانً المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), البشري المورد :2البعد 1 المحور 

 Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Corrélations 

B 

Ecart 

standa

rd Bêta 

Corrélatio

n simple Partielle Partielle 

1 (Constante) 1,567 ,222  7,045 ,000    

 :2البعد 1 المحور

 البشري المورد
,419 ,069 ,435 6,092 ,000 ,435 ,435 ,435 

a. Variable dépendante : العمومٌة الخدمة عصرنة :الثانً المحور 
Régression 

Récapitulatif des modèles
b

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimatio

n 

1 ,519
a

 ,270 ,265 ,754 

a. Prédicteurs : (Constante), التحتٌة البنٌة :3البعد 1 المحور 
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b. Variable dépendante : العمومٌة الخدمة عصرنة :الثانً المحور 

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 33,416 1 33,416 58,733 ,000
b

 

Résidus 90,463 159 ,569   

Total 123,879 160    

a. Variable dépendante : العمومٌة الخدمة عصرنة :الثانً المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), التحتٌة البنٌة :3البعد 1 المحور 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficie

nts 

standard

isés 

t Sig. 

Corrélations 

B 

Ecart 

standard Bêta 

Corrélati

on 

simple Partielle 

Parti

elle 

1 (Constante) 
1,262 ,218  

5,79

8 
,000    

 البنٌة :3البعد 1 المحور

 التحتٌة
,481 ,063 ,519 

7,66

4 
,000 ,519 ,519 ,519 

a. Variable dépendante : العمومٌة الخدمة عصرنة :الثانً المحور 

Récapitulatif des modèles
b

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,277
a

 ,077 ,071 ,848 

a. Prédicteurs : (Constante),  القانونٌة البٌئة :4البعد 1 المحور 

b. Variable dépendante :  العمومٌة الخدمة عصرنة :الثانً المحور 

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Car

ré 

moy

en F Sig. 

1 Régression 
9,539 1 

9,5

39 
13,264 ,000

b
 

Résidus 
114,340 159 

,71

9 
  

Total 123,879 160    

a. Variable dépendante : العمومٌة الخدمة عصرنة :الثانً المحور 
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b. Prédicteurs : (Constante), القانونٌة البٌئة :4البعد 1 المحور 

 

 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coef

ficien

ts 

stan

dardi

sés 

t 
 
 
 
 
 
 
 

Sig. 
 
 

Corrélations 

B Ecart 

standard 

 
 
 
 

Bêta 

Corrélati

on 

simple 

Partielle 

Partielle 

1 (Constante) 1,719 ,322  5,339 ,000    

 :4البعد 1 المحور

 القانونٌة البٌئة
,318 ,087 ,277 3,642 ,000 ,277 ,277 ,277 

a. Variable dépendante : العمومٌة الخدمة عصرنة :الثانً المحور 
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 ملخص:ال

This study aims to recognize the role of digital transformation  

applications in changing of business methods of entreprises and developing 

the provision of public service, by posing the problematic of 'How can 

digital transformation applications contribute to the modernisation of the 

public service of Algerian institutions in general? And at the Ministry of 

Higher Education and Scientific Research in particular?", in order to 

achieve the objectives of this study, we adopted the analytical descriptive 

method and used the questionnaire as a study tool. We distributed it to a 

sample of 222 employees of the population of the total study of 528 

employees of the Ministry of Higher Education and Scientific Research for 

data collection with the use of the SPSS program for analysis. The study 

revealed several results, including the most important :  

Digital transformation integrates digital technology into the 

transformation process of traditional paper-based utilities into modern 

electronic services, -the existence of an exclusive relationship to the 

dimensions of digital transformation on the activation of public service 

modernization. The study also recommended : - the need to develop the 

technological infrastructure of the Algerian state and set up training courses 

for employees on digital skills in order to improve public service. 

Keywords : Digital transformation, modernisation, public service, Ministry 

of Higher Education, Algeria. 
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