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Abstract

This study aimed to identify the contribution of new public management in improving
the public administration service., a field study was conducted the beneficiaries of the
public service in a sample of public administrations of the civil status department at the
municipalities of Algies.( 57 municipalities)

This study used a questionnaire as a main tool for data collection (n=515). The results
were analysed using the SPSS software, of the 22nd version.

This study concluded that there is a significant correlation between the application of
the new public management and the quality of service in the civil status.

A number of recommendations were suggested, including : using the electronic
signature at the civil status department. Carrying out continuous training sessions for
civil status employees, that are related to the new public management and its
dimensions, such as training, electronic management, participation ,Decentralization,
oversight. The participation of the beneficiaries of the service in the Civil Status
department in making the decision by listening to them and taking their suggestions
into consideration and participating in raising and diagnosing problems and proposing
solutions related to improving the public service provided in the Civil Status
department, in order to achieve its quality and satisfy the audience of the beneficiaries.
Key words: New Public Management, Public Administration, Improving Public
Service.
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Electronique: Les enseeignements D'une Recherche Menée Dans Deux Organismes Publics Canadiens
These Du Doctorat En Administration Des Affaires, Université Du Québec A Montréal, 2011.p 29,30.
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“Organisation internationale du travail, ’impact de la décentralisation, et de la privatisation sur les
services municipaux, rapport soumis a la réunion sur I’impact de la décentralisation, et de la privatisation
sur les services municipaux, Greve 15 — 19 octobre 2001, p 3.
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® Rasedima Hefa Tsimiebo, la decentralisation et la gestion du domaine public, mémoire d’inspecteurs
des domaines, école nationale d’administration, antananarivo, madagascar,2012, p, 35.
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! Ministére de I’économie et du travail et la politique sociale, Pologne, décentralisation des politiques de
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la décentralisation, Varsovie, Pologne, 27,28 mars 2003, p3.

1718 oa ua ¢l e ‘L;-“.JQ ‘_,,_Dal\ 2

3 Organisation internationale du travail, Op cité, p p, 19,20.
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Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
,726 15
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dugalal)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
,718 6
dalaiey)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
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Cronbach's Alpha N of ltems
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Reliability Statistics
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Reliability Statistics
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems
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sex
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1,00 241 46,8 46,8 46,8
Valid 2,00 274 53,2 53,2 100,0
Total 515 100,0 100,0
2 Gyl
age
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
1,00 176 34,2 34,2 34,2
2,00 147 28,5 28,5 62,7
3,00 120 23,3 23,3 86,0
Valid
4,00 61 11,8 11,8 97,9
5,00 11 2,1 2,1 100,0
Total 515 100,0 100,0
raiadl) g glasal)
niveou
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1,00 11 2,1 21 2,1
2,00 61 11,8 11,8 14,0
3,00 99 19,2 19,2 33,2
Valid 4,00 149 28,9 28,9 62,1
5,00 183 35,5 35,5 97,7
6,00 12 2,3 2,3 100,0
Total 515 100,0 100,0
LN
typeservice
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1,00 2 4 4 4
Valid 2,00 513 99,6 99,6 100,0
Total 515 100,0 100,0
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s dlal) dagla
atureezahe
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1,00 24 4,7 4,7 4,7
Valid 2,00 491 95,3 95,3 100,0
Total 515 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

Minimum Maximum Moyenne | Ecarttype | Variance

daabie (Sl Baly) Cjlae 515 3,00 5,00 4,6563 ,51470 ,265
palay (Sl Gpeas Jlary! 515 3,00 5,00 4,4194 ,70491 ,497
O3 il sall Iy clady) 515 2,00 5,00 4,1748 ,67512 ,456
By <l A Sl sk 8 515 3,00 5,00 4,3282 ,56407 ,318
daabue £ o8 GsSUl Cpuas ) 515 3,00 5,00 4,1942 ,68699 472
A Gl sl Lilialey AU 515 1,00 5,00 4,2078 ,98111 ,963
S Gl dulidl 515 2,00 5,00 4,1748 ,67799 ,460
D A il 515 1,0 5,0 3,942 ,6722 ,452
D5 o 233 Y 515 1,00 5,00 3,8874 ,79329 ,629
Slas) )l A4S jliay aaend) 515 1,00 5,00 3,7437 ,94000 ,884
AS jlie (bl pall i ) ) 515 1,00 5,00 3,9573 91577 ,839
oansti bl il sal daladll 515 3,00 5,00 4,2272 ,57581 ,332
B8 alii Jal je deadll 515 2,00 5,00 4,3223 ,55529 ,308
aelud 3558 53 Gauad daxall 515 2,00 5,00 4,3379 ,59376 ,353
aclud 438 e _da JSlidll 515 2,00 5,00 4,3670 ,57109 ,326
N valide (liste) 515

267




el Al

Aadil Baga Lty (e N ) gaal) il Aduaghl cislany) :( 7)ad, Gale

Statistiques descriptives

Minimum Maximum Moyenne | Ecarttype | Variance

Aeli Uyl 5 jeas 515 1,00 5,00 3,9786 1,00656 1,013
e il ety Alpa 515 1,00 5,00 3,8350 ,91992 ,846
Jebae dalad) Jiea 515 1,00 5,00 3,8427 ,73841 ,545
Clagl 4l dal 515 1,00 5,00 4,1049 ,85794 ,736
Ala daladl L) 515 1,00 5,00 3,4019 ,93546 ,875
daladl das 515 2,00 5,00 3,9786 ,67004 449
Laieyl e cpilhsall 515 2,00 5,00 3,9456 ,62453 ,390
Gy i) ded juad 515 1,00 5,00 3,7068 1,03511 1,071
Aol iy daall 515 1,00 5,00 3,8117 ,90042 ,811
Jalaill xa al yialy 515 1,00 5,00 3,6835 ,93089 ,867
iyl el 515 1,00 5,00 4,0524 ,78357 ,614
sle je aVll dalall 515 1,00 5,00 3,9689 1,05445 1,112
pia¥l Cpadially dead 515 1,00 5,00 3,7340 ,91097 ,830
LG DRV PR 515 1,00 5,00 3,5262 1,08617 1,180
Slel ja)_derdl) dany 515 1,00 5,00 4,0039 ,78655 ,619
Aaiin) dal daggie 515 2,00 5,00 4,3243 ,65251 426
Meabie Japed el ol 515 2,00 5,00 4,2932 ,61233 ,375
delall (53 Glasat 515 2,00 5,00 3,8641 ,84209 ,709
Usgs Jyasll culsall 515 1,00 5,00 4,1146 ,67218 ,452
b el aY) ali, cdll 515 2,00 5,00 4,2039 ,71883 517
pe Sl G it 515 1,00 5,00 2,8971 1,13791 1,295
alin) aaa Gl 515 2,00 5,00 3,9107 ,72730 ,529
deyu cileadll dgluie 515 1,00 5,00 2,9845 1,14160 1,303
Ao Al daladll 3l glsa 515 2,00 5,00 3,7728 ,76451 ,584
N valide (liste) 515
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paal) agand) pnedl) pate Ciay (3l i 8)ad) (dala

Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
ql 515 4,6563 ,51470
g2 515 4,4194 ,70491
g3 515 4,1748 ,67512
g4 515 4,3282 ,56407
g5 515 4,1942 ,68699
g6 515 4,2078 ,98111
q7 515 4,1748 ,67799
g8 515 3,9417 ,67220
q9 515 3,8874 ,79329
ql0 515 3,7437 ,94000
qli 515 3,9573 ,91577
ql2 515 4,2272 ,57581
ql3 515 4,3223 ,55529
ql4 515 4,3379 ,59376
ql5 515 4,3670 ,57109
total 515 62,9398 4,83807
Valid N 515
(listwise
)
q1
Sl Al
Valid 3,00 10 1,9
4,00 157 30,5
5,00 348 67,6
Total 515 100,0
q2
Frequency Percent
Valid | 3,00 65 12,6
4,00 169 32,8
5,00 281 54,6
Total 515 100,0
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q3
Frequency Percent
Valid | 2,00 9 1,7
3,00 53 10,3
4,00 292 56,7
5,00 161 31,3
Total 515 100,0
q4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3,00 25 4,9 4,9 4,9
4,00 296 57,5 57,5 62,3
Valid
5,00 194 37,7 37,7 100,0
Total 515 100,0 100,0
q5
Frequency Percent
Valid 3,00 81 15,7
4,00 253 491
5,00 181 35,1
Total 515 100,0
q6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1,00 3 6 6 ,6
2,00 51 9,9 9,9 10,5
3,00 34 6,6 6,6 17,1
4,00 175 34,0 34,0 51,1
5,00 252 48,9 48,9 100,0
Total 515 100,0 100,0
q7
Frequenc Percent Valid Percent Cumulative Percent
y
Valid 2,00 2 4 4 4
3,00 75 14,6 14,6 15,0
4,00 269 52,2 52,2 67,2
5,00 169 32,8 32,8 100,0
Total 515 100,0 100,0

270




el Al

q8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1,00 9 1,7 1,7 1,7
2,00 1 ,2 ,2 1,9
3,00 75 14,6 14,6 16,5
4,00 356 69,1 69,1 85,6
5,00 74 14,4 14,4 100,0
Total 515 100,0 100,0
q9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1,00 11 2,1 2,1 2,1
2,00 13 2,5 2,5 4,7
3,00 89 17,3 17,3 21,9
4,00 312 60,6 60,6 82,5
5,00 90 17,5 17,5 100,0
Total 515 100,0 100,0
q10
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1,00 3 ,6 ,6 ,6
2,00 80 15,5 15,5 16,1
3,00 52 10,1 10,1 26,2
4,00 291 56,5 56,5 82,7
5,00 89 17,3 17,3 100,0
Total 515 100,0 100,0
qli
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1,00 2 4 4 4
2,00 44 8,5 8,5 8,9
3,00 83 16,1 16,1 25,0
4,00 231 44,9 44,9 69,9
5,00 155 30,1 30,1 100,0
Total 515 100,0 100,0
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qi2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 3,00 40 7,8 7,8 7,8
4,00 318 61,7 61,7 69,5
5,00 157 30,5 30,5 100,0
Total 515 100,0 100,0
qi13
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2,00 3 ,6 ,6 ,6
3,00 14 2,7 2,7 3,3
4,00 312 60,6 60,6 63,9
5,00 186 36,1 36,1 100,0
Total 515 100,0 100,0
ql4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2,00 1 2 2 2
3,00 30 5,8 5,8 6,0
4,00 278 54,0 54,0 60,0
5,00 206 40,0 40,0 100,0
Tota 515 100,0 100,0
I
qi15
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2,00 1 2 2 2
3,00 21 4.1 4.1 4.3
4,00 281 54,6 54,6 58,8
5,00 212 41,2 41,2 100,0
Total 515 100,0 100,0
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m1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1,00 1 2 2 ,2
2,00 72 14,0 14,0 14,2
3,00 44 8,5 8,5 22,7
4,00 218 42,3 42,3 65,0
5,00 180 35,0 35,0 100,0
Total 515 100,0 100,0
m2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1,00 1 2 2 ,2
2,00 82 15,9 15,9 16,1
3,00 15 2,9 2,9 19,0
4,00 320 62,1 62,1 81,2
5,00 97 18,8 18,8 100,0
Total 515 100,0 100,0
m3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1,00 1 2 2 ,2
2,00 51 9,9 9,9 10,1
3,00 28 5,4 5,4 15,5
4,00 383 74,4 74,4 89,9
5,00 52 10,1 10,1 100,0
Total 515 100,0 100,0
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m4
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
1,00 8 1,6 1,6 1,6
2,00 32 6,2 6,2 7,8
3,00 21 4.1 4.1 11,8
4,00 291 56,5 56,5 68,3
5,00 163 31,7 31,7 100,0
Total 515 100,0 100,0
m5
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
1,00 1 2 2 2
2,00 99 19,2 19,2 19,4
3,00 168 32,6 32,6 52,0
4,00 186 36,1 36,1 88,2
5,00 61 11,8 11,8 100,0
Total 515 100,0 100,0
m6
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
2,00 29 5,6 5,6 5,6
3,00 34 6,6 6,6 12,2
4,00 371 72,0 72,0 84,3
5,00 81 15,7 15,7 100,0
Total 515 100,0 100,0
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Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2,00 13 2,5 2,5 2,5
3,00 76 14,8 14,8 17,3
4,00 352 68,3 68,3 85,6
5,00 74 14,4 14,4 100,0
Total 515 100,0 100,0
i2
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1,00 19 3,7 3,7 3,7
2,00 75 14,6 14,6 18,3
3,00 34 6,6 6,6 24,9
4,00 297 57,7 57,7 82,5
5,00 90 17,5 17,5 100,0
Total 515 100,0 100,0
i3
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1,00 10 1,9 1,9 1,9
2,00 60 11,7 11,7 13,6
3,00 26 5,0 5,0 18,6
4,00 340 66,0 66,0 84,7
5,00 79 15,3 15,3 100,0
Total 515 100,0 100,0
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s1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

1,00 20 3,9 3,9 3,9

2,00 54 10,5 10,5 14,4

3,00 48 9,3 9,3 23,7
Valid

4,00 340 66,0 66,0 89,7

5,00 53 10,3 10,3 100,0

Total 515 100,0 100,0
s2

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
1,00 10 1,9 1,9 1,9
2,00 20 3,9 3,9 5,8
3,00 25 4,9 4,9 10,7
4,00 338 65,6 65,6 76,3
5,00 122 23,7 23,7 100,0
Total 515 100,0 100,0
s3
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

1,00 13 2,5 2,5 2,5
2,00 60 11,7 11,7 14,2
3,00 36 7,0 7,0 21,2
4,00 227 441 44 1 65,2
5,00 179 34,8 34,8 100,0
Total 515 100,0 100,0
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s4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1,00 3 ,6 ,6 ,6
2,00 74 14,4 14,4 15,0
3,00 60 11,7 11,7 26,6
4,00 298 57,9 57,9 84,5
5,00 80 15,5 15,5 100,0
Total 515 100,0 100,0
S5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1,00 3 6 ,6 ,6
2,00 141 27,4 27,4 28,0
3,00 42 8,2 8,2 36,1
4,00 240 46,6 46,6 82,7
5,00 89 17,3 17,3 100,0
Total 515 100,0 100,0
Glelal Jasd taghl) )
t1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1,00 1 2 2 2
2,00 36 7,0 7,0 7.2
3,00 44 8,5 8,5 15,7
Valid
4,00 313 60,8 60,8 76,5
5,00 121 23,5 23,5 100,0
Total 515 100,0 100,0
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12
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
2,00 10 1,9 1,9 1,9
3,00 23 4,5 4,5 6,4
4,00 272 52,8 52,8 59,2
5,00 210 40,8 40,8 100,0
Total 515 100,0 100,0
3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2,00 3 ,6 ,6 ,6
3,00 34 6,6 6,6 7,2
4,00 287 55,7 55,7 62,9
5,00 191 37,1 371 100,0
Total 515 100,0 100,0
t4
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
2,00 53 10,3 10,3 10,3
3,00 63 12,2 12,2 22,5
4,00 300 58,3 58,3 80,8
5,00 99 19,2 19,2 100,0
Total 515 100,0 100,0
t5
Frequenc | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
y
1,00 9 1,7 1,7 1,7
2,00 11 2,1 2,1 3,9
3,00 3 ,6 ,6 4,5
4,00 381 74,0 74,0 78,4
5,00 111 21,6 21,6 100,0
Total 515| 100,0 100,0
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Frequency | Percent [ Valid Percent | Cumulative Percent
2,00 20 3,9 3,9 3,9
3,00 31 6,0 6,0 9,9
4,00 288 55,9 55,9 65,8
5,00 176 34,2 34,2 100,0
Total 515 100,0 100,0

Blglcall :aqll aal

mo1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1,00 30 5,8 5,8 5,8
2,00 239 46,4 46,4 52,2
3,00 33 6,4 6,4 58,6
Valid
4,00 180 35,0 35,0 93,6
5,00 33 6,4 6,4 100,0
Total 515 100,0 100,0
mo2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2,00 31 6,0 6,0 6,0
3,00 68 13,2 13,2 19,2
Valid 4,00 332 64,5 64,5 83,7
5,00 84 16,3 16,3 100,0
Total 515 100,0 100,0
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mo3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1,00 31 6,0 6,0 6,0
2,00 197 38,3 38,3 443
3,00 85 16,5 16,5 60,8
Valid
4,00 153 29,7 29,7 90,5
5,00 49 9,5 9,5 100,0
Total 515 100,0 100,0
mo4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2,00 48 9,3 9,3 9,3
3,00 78 15,1 15,1 245
Valid 4,00 332 64,5 64,5 88,9
5,00 57 11,1 11,1 100,0
Total 515 100,0 100,0
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Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
total ,098 515 ,000 ,980 515 | ,000
totaljjjjjj ,055 515 ,001 ,985 515 | ,000

a. Lilliefors Significance Correction
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Corrélations

tasyiir.om eljawda
Rho de Spearman tasyiir.om Coefficient de corrélation 1,000 ,730“
Sig. (bilatéral) ,000
N 515 515
eljawda Coefficient de corrélation 730" 1,000
Sig. (bilatéral) ,000
N 515 515
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
maalmosia | tasyiir.om
Rho de Spearman maalmosia Coefficient de corrélation 1,000 672"
Sig. (bilatéral) ,000
N 515 515
eljawda Coefficient de corrélation 672" 1,000
Sig. (bilatéral) ,000
N 515 515
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
aatimadia | tasyiir.om
Rho de Spearman aatimadia Coefficient de corrélation 1,000 645"
Sig. (bilatéral) ,000
N 515 515
eljawda Coefficient de corrélation 645" 1,000
Sig. (bilatéral) ,000
N 515 515

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

tasyiir.om iistijjaba
Rho de Spearman eljawda Coefficient de corrélation 1,000 860"
Sig. (bilatéral) ,000
N 515 515
iistijjaba  Coefficient de corrélation 860" 1,000
Sig. (bilatéral) ,000
N 515 515
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
tasyiir.om taabssit
Rho de Spearman eljawda Coefficient de corrélation 1,000 813"
Sig. (bilatéral) ,000
N 515 515
taabssit Coefficient de corrélation ,81 3" 1,000
Sig. (bilatéral) ,000
N 515 515
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
tasyiir.om | elmoussawat
Rho de Spearman eljawda Coefficient de corrélation 1,000 695"
Sig. (bilatéral) ,000
N 515 515
elmoussawat Coefficient de corrélation 695" 1,000
Sig. (bilatéral) ,000
N 515 515

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Ranks
sex N Mean Rank Sum of Ranks
total 1,00 241 266,16 64145,00
2,00 274 250,82 68725,00
Total 515
Test Statistics®
total
Mann-Whitney U 31050,000
Wilcoxon W 68725,000
z -1,171
Asymp. Sig. (2-tailed) ,242
a. Grouping Variable: sex
ropd) B (35 AY
Descriptive Statistics
N Mean Std. Minimu Maximu Percentiles
Deviatio m m 25th 50th 75th
n (Median
)
tota 51 62,939 4,83807 47,00 74,00 61,000 63,0000 66,000
I 5 8 0 0
age 51 2,1922 1,09826 1,00 5,00 1,0000 2,0000 3,0000
5
Ranks
age N Mean Rank
total 1,00 176 224,26
2,00 147 241,18
3,00 120 328,10
4,00 61 250,80
5,00 11 297,82
Total 515
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Test Statistics™”

total
Chi-Square 38,723
df 4
Asymp. Sig. ,000

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: age

el s nall S (5580

Descriptive Statistics

N Mean Std. Minimu Maximu Percentiles
Deviatio m m 25th 50th 75th
n (Media
n)
total 51 62,939 4,83807 47,00 74,00 61,000 63,000 66,000
5 8 0 0
niveo 51 3,9087 1,14061 1,00 6,00 3,0000 4,0000 5,0000
u 5
Ranks
niveou N Mean Rank
total 1,00 11 297,82
2,00 61 285,48
3,00 99 219,28
4,00 149 226,02
5,00 183 293,17
6,00 12 262,00
Total 515
Test Statistics™”
total
Chi-Square 26,853
df 5
Asymp. Sig. ,000
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: niveou
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Ranks

typeservice N Mean Rank Sum of Ranks
total | 1,00 2 20,25 40,50

2,00 513 258,93 132829,50

Total 515

Test Statistics®
total

Mann-Whitney U 37,500
Wilcoxon W 40,500
Z -2,271
Asymp. Sig. (2-tailed) ,023
a. Grouping Variable: typeservice

M\@hgﬁ&ﬂ\

Ranks
atureezahe N Mean Rank Sum of Ranks
total | 1,00 24 247,67 5944,00
2,00 491 258,51 126926,00
Total 515

Test Statistics®

total
Mann-Whitney U 5644,000
Wilcoxon W 5944,000
Z -,349
Asymp. Sig. (2-tailed) 127

a. Grouping Variable: atureezahe
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pouiad) (b (39,
Ranks

sex N Mean Rank Sum of Ranks
total | 1,00 241 266,16 64145,00

2,00 274 250,82 68725,00

Total 515

Test Statistics®
total

Mann-Whitney U 31050,000
Wilcoxon W 68725,000
Z -1,171
Asymp. Sig. (2-tailed) ,242
a. Grouping Variable: sex

bl (s gianal) B (3 g

Descriptive Statistics

N Mea Std. Minimum Maximu Percentiles
n Deviation m 25th 50th (Median) 75th
total 515 91,9 10,88400 68,00 116,00 84,0000 91,0000 99,00
Jiiii 398 00
age 515 2,19 1,09826 1,00 5,00 1,0000 2,0000 3,000
22 0
Ranks
niveou N Mean Rank
totaljjjjjj 1,00 11 235,95
2,00 61 374,75
3,00 99 242,82
4,00 149 216,36
5,00 183 255,50
6,00 12 365,08
Total 515
Test Statistics™”
totaljjjjj
Chi-Square 56,820
df 5
Asymp. Sig. ,000
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: niveou
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Descriptive Statistics
N Mean Std. Minimu Maximu Percentiles
Deviation m m 25th 50th 75th
(Medi
an)
tot 5 | 91,93 10,88400 68,00 116,00 84,000 91,00 99,0000
aljj 1 98 0 00
jiij 5
ag 5 | 2,192 1,09826 1,00 5,00 1,0000 2,000 3,0000
e 1 2 0
5
Ranks
age N Mean Rank
totaljiiijj 1,00 176 231,45
2,00 147 240,06
3,00 120 286,62
4,00 61 325,51
5,00 11 235,95
Total 515
Test Statistics™”
totaljjijj
Chi-Square 25,002
df 4
Asymp. Sig. ,000
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: age
tdaddl) goi B (39,4l
Ranks
typeservice N Mean Rank Sum of
Ranks
totaljjjjjj | 1,00 2 110,75 221,50
2,00 513 258,57 132648,50
Total 515
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Test Statistics®

Mann-Whitney U 218,500
Wilcoxon W 221,500
Z -1,403
Asymp. Sig. (2-tailed) ,161

a. Grouping Variable: typeservice

: Apal) daga 3 (3 9

Ranks
atureezahe N Mean Rank Sum of
Ranks
totaljjjjjj | 1,00 24 225,96 5423,00
2,00 491 259,57 127447,00
Total 515
Test Statistics®
totaljjjjj
Mann-Whitney U 5123,000
Wilcoxon W 5423,000
Z -1,081
Asymp. Sig. (2-tailed) ,280

a. Grouping Variable: atureezahe
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