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 .مƄخص اƃدراسة

عƆى اƅرغـ مف Ƅثرة اƅدراسات اƅتي تƊاكƅت اƛتصاؿ اƅتƊظيمي في اƅمؤسسات اƅحƄكمية بشƄؿ 
اƅمحƆية اƅمƊتخبة بشƄؿ خاص، فإف اƍƛتماـ باƛتصاؿ اƅتƊظيمي ƅدل رؤساء تƆؾ عاـ كاƅمجاƅس 

اƅمجاƅس، كاƅبحث في اƄƅيفية اƅتي يقكـ بƎا ƍؤƛء اƅرؤساء باƛتصاؿ يعد شحيحا، كƅعؿ اƊخراطƊا 
في ƍذƋ اƅدراسة اƎƅدؼ مƍ ƌƊك عمƆية استقصاء ميداƊية ƅمحاكƅة فƎـ اƄƅيفية اƅتي يتصؿ بƎا رؤساء 

يات في إطار اƛتصاؿ اƅتƊظيمي ببيئتƎـ اƅداخƆية كاƅخارجية، كقد تكصƊƆا، بعد اتباع Ƅؿ اƅبƆد
اƅخطكات اƅمƎƊجية اƅتي تتطƆبƎا مثؿ ƍذƋ اƅدراسات، إƅى أف اƅعمƆية اƛتصاƅية في إطار اƛتصاؿ 

دة اƅتƊظيمي ƅدل رؤساء اƅمجاƅس اƅشعبية اƅبƆدية تتـ كفؽ آƅية محددة ƍي ما أطƆقƊا عƆيƌ " قاع
تعدد اƊƅماذج اƛتصاƅية ". إضافة إƅى ذƅؾ، فقد تكصƊƆا إƅى أف ƍذƋ اƊƅماذج تصاغ بشƄؿ آƅي بƊاء 
عƆى عكامؿ ضابطة ƍي اƅتي تحدد اƅمخرج أك اƅمƆمح اƎƊƅائي ƊƆƅمكذج اƛتصاƅي. أيضا، تكصƊƆا 

اƅمبتغى، كذƅؾ Ɨسباب عديدة، إƅى أف اƅػػػػػػعمƆية اƛتصػػػػػػػاƅية بعد صػػػػػػػػياغتƎا في Ɗمكذج قد ƛ تحقؽ 
ƅذا يƆجأ اƅقائـ باƛتصاؿ_ كƊƍا ƍك رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم _ إƅى صياغة ثاƊية كƍك ما 
أسميƊاƋ " تعديؿ اƊƅمكذج اƛتصاƅي " Ƅƅف بƊاء عƆى اƅعكامؿ اƄƗثر تأثيرا في اƅعمƆية اƛتصاƅية، 

 يؿ.بمعƊى تƆؾ اƅعكامؿ اƅتي تدفعƎـ إƅى إجراء عمƆية اƅتعد

 

اتصاؿ تƊظيمي _ عمƆية اتصاƅية _ Ɗمكذج اتصاƅي _ قائـ باƛتصاؿ _ اƄƂƃمات اƃمفتاحية: 
 صياغة _ تعديؿ.
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 .داءـــــــــــالإه
يجاǶ واخ˗˾اǵ، فما يج̫̣ بي أأȅ أأطي̣. ̤و اس تجبˑ لميولاتي  الأǳبيː لأطلˑ في الاإ̵˰اء، ̢̤̬ المقاȄ مقاȄ اإ

-  ،ːاسǵفلطالما حثني ̊ࠄ الد ،Ƕحيا ̤سر̳ مني ̵˱ا الاإنجا ȅالله ̊لي̴، ا߳ي ̤و كا ːحمǵ ،وحي أأبيǵ لى اإ
ي˲.  ǵ Ǵأ ني متراخيا في ˽̏  ب̣ ̉نفني ̊ليها اإ

كا˒̴ كاȅ ̵˱ا  - لا حس نː م̬ حس ناتها. ̤̬ أأ̮سى ǳ̊اء̵ا، فم̬ ب لى أأمي ا̤تي ̶̤ا فض̣ كبير ̊ࠆ، فما أأنا اإ اإ
.Ƕالاإنجا 

لى ǵوحي خا̤تي  -  ̊ائ˻ː، ا̤تي ̶̤ا في ا̤قلب مقاȄ ك˲يم.اإ

- .Ƕ̶̤ا ̭˾يب واف˲ في ̵˱ا الاإنجا ȅ أ˲أǭ ̉̇يمː، اإ لى Ƕوجتي، ا̤تي أ ǵǶ˒ني وتح̫لتني وسا̊˰˒ني، وكاˑ̭ ام  اإ

-  ،ǭا߳ي̬ تحلو بهم ا߬يا ȅالم˻ا̍بو ،Ǭباǵ ː̲كب˰ي...محم˰ ا̤̏زاࠅ؛ أأحم˰ ̭وف̣؛ بثي Ǯي، فߴاǳلى أأولا اإ
.ǳوا̤س˰ا Ǳأأتمنى لهم ا̤˾لا 

لى اإ  -  خوتي وأأخواتي وأأولاǳهم جمي̋ا.اإ

ب˲يː و̊لم. - لى كل أأس تاǴ كاȅ له ̊ࠆ فض̣ ت  اإ

لى  - ني وي˻ج̋و̭ني ̊ࠄ موا˽لة ا̶߫˰ والاجتهاǳ كلاإ ، ǳوȅ أأȅ الأ˽˰قاء والأحباǬ، ا߳ي̬ ما ف˗ئوا يحثو̭
 .اس تثني منهم أأح˰ا

لى ا̤زميلاǮ في فوǰ الدكتو  -  ̤توفي..، م̈ تمنياتي لهم باǵا̳ : ̭̋يمː؛ أأموː̭؛ أ ماȃ؛ م˰يحːاإ

إلى هؤلاء جميعا وإلى غيرهم ممن فـاتني ذكرهم، أهدي  
 ...هذا العمل المتواضع
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 .شــــــــــــــكر وتقدير
 

̴ ̇يم شأأ̭ ، فا̤˻̢˲ وا̤تق˰ي˲ له أأولا وسلطا̴̭ الحم˰ لله، الحم˰ لله، الحم˰ لله حم˰ا يلي. بجلاله و̉
 ا̤̫̣̋..........وأأخيرا، فلولا̳ ما بلˑ̏ ̵˱ا المبل̌ ولا أأكملˑ ̵˱ا 

ي˲ ا̢̤بير ̤كل م̬ ... ق˰ي ي˲ ا߭ا̤˼، و˒  أأǶف ش̢

-  ˑ̭مشرفا ̊ࠆ، فلق˰ كا ȅي̢و ȅحب أأǵ ǵ˰˾واش ا߳ي قب̣ بǵǳ ابحǵ ǵالدكتو Ǵالأس تا Ȅح˲و الم
˒وجيها˒̴ ا̤قيمː بمثابː بو˽لة استرش˰Ǯ بها في ب˰ايː ا̤بح˘، ̎ير أأȅ الأج̣ وافا̳ في محنː ا̢̤وفي˰  ولما 

لى ا˲فقتي اإ طف̴  يوا˽̣ م ̫̏˰̳ الله ب̢˲يم ̉فو̳ و̤ حمː الله ̊لي̴ ǵحمː واسː̋، و˒ ̎ايː نهايː ̵˱ا الاإنجاǶ، ف
.ːوج̣̋ مثوا̳ ا߫ن 

- ̤ Ȅ̉ب˰ ا̤سلا ǵا̤بروفيسو Ǵيشرف الأس تا ȅيس تل̫ني ويتبنى مشرو̉ي، وأأ ȅا أأǵي ا߳ي قب̣ م˻̢وǵ˲ا
فاǭǳ م̬ ˒وجيها˒̴ ̊ࠆ م̬ ب̋˰ الم̏فوǵ له الأس تاǴ الدكتوǵ ǵابح ǵǳواش، فق˰ اس تف˰Ǯ جم الاس ت

˾ائح̴   ا̤قيمː.  الدقيقː، و̭

- .ːࠅ مكانا ̥ل̫̣̋ في جو م̬ ا̶̤˰وء وا̤س̢ين Ǳا˲وي ا߳ي أأتا  ا̤˾˰ي. ا̢̤˲يم محم˰ ف

و˲ف والاس تقباȃ ا߬س̬. - و˲ا ا߫و وا̤̇ ا˲ء المقابلاǮ م̶̋م، ووف ج  ǵؤساء ا̤ب߲ياǮ ا߳ي قبلوا اإ

لى كل شخ˼ أأو ̵يئː م˰Ǯ ࠅ ي˰ ا̤̋وȅ والمسا̊˰ǭ، وأأخ˼ - ي˲ː ا̤تن̇يم وا̤˻ؤوȅ ا̤̋امː  اإ با߳ك˲ م˰ي
.ǭ˰ا̤بلي ː̤ولاي 
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 مقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدمة.
                                                                                

تماعية، بؿ ƍك أـ اƅظكاƍر ػػػػكاƍر اƛجػػػػػظمي اƅذم يحمؿ Ƅؿ اƅظػػاƅعƍك اƎƅيƄؿ الاتصػػػػػػاؿ 
ƎƆƄا، إذ مف دكƛ ƌƊ كƅف يحدث أم تفاعؿ اجتماعي بيف اƗفراد، بؿ بيف اƄƅائƊات ƎƆƄا، كƅف تƄكف 
Ɗƍاؾ تƆؾ اƗبƊية اƛجتماعية اƅتي تتشƄؿ جراء اƅتفاعؿ اƅذم يتكƅد عف اƛتصاؿ. إف اƅمتتبع ƅمسار 

ؿ اƊƙساƊي ƅيƄتشؼ حقيقةن غايةن في اƍƗمية، ƅقد طكر اƛتصاؿُ اƊƙسافَ ƆƄما طكر اƊƙسافُ اƛتصا
اƛتصاؿَ، كمعƊى ذƅؾ أف اتصاؿ اƊƙساف ببيئتƌ كاتصاƌƅ بغيرƋ مف اƅبشر جعƌƆ يدخؿ في عمƆية 

كƍذƋ تفاعƆية متشابƄة كمعقدة أفضت بƗ ƌف يطكر مف كسائؿ اƛتصاؿ كأشƄاƌƅ كأدكاتƌ اƅمختƆفة، 
بدكرƍا غذت حاƅة اƅتطكر ƅدل اƊƙساف، في عمƆية تبادƅية تراƄمية بƆغت ذركتƎا مع ما Ɗعيشƌ اƅيكـ 

 مف تقدـ ƛ مثيؿ ƌƅ في مجاؿ اƛتصاƛت، إƅى درجة كصمت عصرƊا بعصر اƛتصاƛت. 
                                                                                                  

إف مف ضمف ما شƎدتƌ اƅعƜقة بيف اƊƙساف كاƛتصاؿ مف تطكر ما ƊراƋ في اƛتصاؿ 
اƅتƊظيمي. فقد بدأ اƊƙساف في تشƄيؿ اƅتƊظيمات اƅمختƆفة مف اƅجماعة فاƅقبيƆة، إƅى اƅدكƅة اƅممƆƄة 

اƛجتماعية كاƅديƊية  كاƅدكƅة اƙمبراطكرية كغيرƍا مف مؤسسات اƅحƄـ كاƅسياسة. كقد قابƆتƌ في اƅحياة
اƅمعابد كاƗسكاؽ، كفي اƅحياة اƅثقافية كاƅعƆمية اƅمدارس كاƅمعاƍد كاƅجامعات، كفي اƅحياة اƅعمƆية 
كاƅمƊƎية كاƅصƊاعية اƅحكاƊيت كاƅمشاغؿ كاƅمعامؿ كاƅمصاƊع. في حشد غفير مف اƅتƊظيمات 

ػػػػػػػػػمƆية اƅتƊظيمي، كقد مرت ع اƅمختƆفة كاƅمتƊكعة اƅتي تشƄؿ في رحمƎا ما Ɗسميƌ اƅيكـ اƛتصاؿ
ػػكرة اƅتي ƍك عƆيƎا في عصرƊا اƅحاضر، ƅػػػػػػػƄف خƆصت في اƎƊƅاية إƅى اƅص كار عديدةاƅتشƄؿ بأطػػػػػػػ

اƅتƊبƌ إƅيƌ كاƍƛتمػػػػػػػػػاـ بƄ ƌتخصص كƄظاƍرة ƅـ يƄف إƛ مƊذ أƄثر مف قػػرف عƆى أقؿ تقدير، كƍذا 
كفػػػػػػػػػػريديريؾ تايƆػػكر  (ƄMax Weber 1864-1920ؿ مف مػاƄس فيبر ) مف خػػػػػػػػػػػػػػƜؿ أعماؿ

(Frederick Taylor 1856-1915)  ( رم فػػػػػػػػػػػػػايكؿƊƍكHenri Fayol 1841-1925 تكفƅكأ  )
( كغيرƍـ مف اƅذيف أعقبكƍـ في سƆسƆة طكيƆة مف اƅباحثيف Elton Mayo 1880-1949مايك )

 كاƅدارسيف. 
                                                                                          

إف اƛتصاؿ اƅتƊظيمي ƍك ابف اƅتƊظيمات، فƎك يدكر معƎا كجكدا كعدما. كعƊد اƅحديث عف 
اƅبƆدية، كƍي أصغر كحدة تƊظيمية في اƅدكƅة، فمف اƅمƊطقي أف ƊƊجر Ɔƅحديث عف اƛتصاؿ 
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مي فيƎا، إذ Ƅؿ ما تعƆؽ باƛتصاؿ فيƎا فƎك يدخؿ تحت ƍذا اƅمسمى. كƅما ƄاƊت اƅبƆدية ƍي اƅتƊظي
 Ƌذƍ ،ياƆتخبة محƊيئة مƍ كف مف قبؿƄا تƎية، فإف إدارة دفتƄتشارƅديمقراطية اƆƅ ساسيƗطار اƙا

ƍ ،دمƆبƅشعبي اƅس اƆمجƅك رئيس اƍ ا رئيسƎدم، يرأسƆبƅشعبي اƅس اƆمجƅتي تسمى اƅيئة، كاƎƅذا ا
اƗخير، كفي حدكد اƅصƜحيات اƅمكƆƄة إƅيƌ قاƊكƊا، يمارس حقكقƌ كƊشاطاتƌ مف ƍذƋ اƅمƊظمة 
كƅصاƅح ƍذƋ اƅمƊظمة، كƄؿ ƍذا ضمف فعاƅيات اƛتصاؿ اƅتƊظيمي. ما Ɗسعى إƅيƌ مف خƜؿ 
دراستƊا ƍاتƍ ،ƌك محاكƅة فƎـ اƄƅيفية اƅتي يقكـ فيƎا رئيس اƅمجƆس باƛتصاؿ اƅتƊظيمي، كƗجؿ 

ƅتساؤؿ ذƅجابة عف اƙا اƎƅƜا مف خƊƅث فرضيات حاكƜدراسة في ثƅمكضكع اƅ اƊا تصكرƊؾ صغ
 اƅعاـ، كاƅذم ƍك: Ƅيؼ يقكـ رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم باƛتصاؿ اƅتƊظيمي؟. 

                                                                                             

ابة عف ƍذا اƅتساؤؿ، قمƊا بتقسيـ اƅدراسة إƅى بابيف أساسييف، اƗكؿ جعƊƆاƆƅ ƋجاƊب كسعيا ƚƅج
 اƊƅظرم، بيƊما اƅثاƊي ƆƅجاƊب اƅميداƊي. كقد تكزع محتكل اƅباب اƗكؿ عƆى مدخؿ كثƜثة فصكؿ.

                                                                                             

احتكل اƅمدخؿ عƆى إشƄاƅية اƅدراسة كفرضياتƎا، إضافة إƅى اƅمفاƍيـ اƙجرائية، ثـ أسباب 
اختيار اƅمكضكع بما فيƎا اƗسباب اƅمكضكعية كاƅذاتية، تƆتƎا أƍداؼ اƅدراسة، فجمƆة اƅصعكبات 

 اƅتي كاجƎت اƅباحث خƜؿ ƍذƋ اƅدراسة، كأخيرا اƅمقاربة اƊƅظرية اƅتي تبƊيƊاƍا.
                                                                                             

اƅفصؿ اƗكؿ أسميƊاƋ " اƛتصاؿ اƅتƊظيمي مفاƍيـ كƊظريات "، حاكƊƅا خƌƅƜ اƅتطرؽ Ƅƅؿ جكاƊب 
ف اƛتصاؿ اƅتƊظيمي، حيث قمƊا بتكزيع اƅفصؿ تكزيعا متكازƊا عƆى ثماƊية مباحث أساسية، تضم

اƅمبحث اƗكؿ عرضا ƅمجمكعة مف اƅمفاƍيـ اƅمتعƆقة باƛتصاؿ اƅتƊظيمي، كذƄرا ƅخصائصƌ اƅتي 
تميزƋ عف غيرƋ مف أƊكاع اƛتصاؿ اƗخرل. في اƅمبحث اƅثاƊي تطرقƊا إƅى أƊكاع اƛتصاؿ اƅتƊظيمي 

ƌة، كحسب رسميتƎظمة مف جƊمƅتصاؿ حسب بيئة اƛكاع اƊا أƊرƄذ ƌكفي ،ƌƅاƄة  كأشػػػػػػػػػƎمف ج
أخرل، Ƅما ربطƊا Ƅؿ Ɗكع باƅشƄؿ اƅذم يƊاسبƌ. اƅمبحث اƅثاƅث خصصƊاƅ ƋشبƄات اƛتصاؿ 
اƅتƊظيمي، أƅممƊا فيƌ بƄؿ اƅشبƄات اƅتي يصƊعƎا ƍذا اƊƅكع مف اƛتصاؿ مرفكقة باƅرسكمات 
 اƅتكضيحية. أما في اƅمبحث اƅرابع، فقد تƊاكƊƅا كظائؼ اƛتصاؿ اƅتƊظيمي كأƍدافƌ، كقد ƄيفƊا
محتكل ƍذا اƅمبحث Ƅي يتماشى مع اƅمبحث اƅثاƊي، حيث كزعƊا اƅكظائؼ حسب اƅبيئة، Ƅما 
عرضƊا ƍƗداؼ اƛتصاؿ اƅتƊظيمي مف عدة زكايا. باƊƅسبة Ɔƅمبحث اƅخامس، عƊاصر اƛتصاؿ 
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اƅتƊظيمي، تطرقƊا فيƅ ƌعƊاصر اƅعمƆية اƛتصاƅية بشيء مف اƅتكسع كذƅؾ ƛرتباط ƍذا اƅمبحث 
باƅدراسة اƅميداƊية، كفيƌ عرضƊا Ɔƅقائـ باƛتصاؿ، اƅرساƅة كاƅمعƆكمة، اƅكسيƆة كاƅقƊاة، بشƄؿ كثيؽ 

اƅسياؽ باتجاƍاتƌ اƅثƜثة، اƅمستƎدفكف بƄؿ أƊكاعƎـ، اƅتغذية اƅراجعة فاƅتشكيش كاƅضكضاء. في 
اƅمبحث اƅسادس عاƅجƊا فيƌ مƎارات اƛتصاؿ اƅتƊظيمي، كبخاصة تƆؾ اƅمƎارات اƗساسية اƅتي 
يحتاج إƅيƎا اƅقائـ باƛتصاؿ. أما اƅمبحث اƅسابع فعقدƊاƆƅ Ƌعكامؿ اƅمؤثرة في اƛتصاؿ اƅتƊظيمي، 
سكاء Ƅاف اƅتأثيرا إيجابيا أك سƆبيا، كقد أجمƊƆا ƍذƋ اƅعكامؿ في خمسة مطاƅب، Ɗحسب أƎƊا شمƆتƎا 

ي اƛتصاؿ ƎƆƄا. اƅمبحث اƅثامف كاƗخير في ƍذا اƅفصؿ عرضƊا فيƍƗ ƌـ اƅمداخؿ اƊƅظرية ف
اƅتƊظيمي عƆى كجƌ اƅتحديد، كقد اقتصرƊا فيƌ عƆى خمسة مداخؿ فقط، عƆى اƅرغـ مف كجكد اƅعديد 

 مƎƊا، كذƅؾ ƛعتقادƊا مف أف ƍذƋ تتميز باƅشمكؿ كاƅحداثة.
                                                                                                

ƅفصؿ اƅية مف اƅتصاƛماذج اƊƅحديث عف اƆƅ ƋاƊية "، أفردƅتصاƛماذج اƊƅا " ƋاƊذم اسميƅي، كاƊثا
عدة جكاƊب، كƍذا ƛرتباط مكضكع اƅدراسة بƎا، كقد كزعƊا محتكل اƅفصؿ عƆى ستة مباحث أساسية 
Ɗعتقد أƊƊا مف خƎƅƜا قد أحطƊا بما ƍك ضركرم اƙحاطة بƌ مما تعƆؽ باƊƅماذج اƛتصاƅية. ففي 

ƅمبحث اƗكؿ تطرقƊا ƅمفƎكـ اƊƅمكذج بشƄؿ عاـ عƆى كجƎيƌ اƆƅغكم كاƛصطƜحي، كعرجƊا Ƅذƅؾ ا
عƆى ذƄر خصائص اƊƅماذج كƍذا ƙظƎار مميزاتƎا اƊƅكعية. اƅمبحث اƅثاƊي Ƅاف حكؿ أƊكاع 
اƊƅماذج، كقد اجتƎدƊا فيƌ عƆى أف ƄƊشؼ عف مختƆؼ اƊƗكاع حسب اƅتقسيمات اƅتي قاـ بƎا اƅعƆماء 

ƅا في كاƍاƊƆية، أجمƅتصاƛماذج اƊƅة باƆمتصƅكظائؼ اƅـ اƍƗ اƊث، عرضƅثاƅمبحث اƅمختصكف. في ا
سبعة كظائؼ مƎمة. أما اƅمبحث اƅرابع، اƊƅمكذج كاƊƅظرية، قدرƊا أƌƊ مف اƅمفيد إدراجƌ في ƍذا 

بƊاء اƅفصؿ كذƅؾ ƅرفع اƆƅبس اƅذم Ƅثيرا ما يقع بيف اƅمفƎكميف. اƅمبحث اƅخامس جعƊƆاƄƅ Ƌيفية 
اƊƅماذج، كƆƅمعايير اƅتي تقيـ عƆى أساسƎا. اƅمبحث اƗخير في ƍذا اƅفصؿ ƍك حكؿ اƊƅماذج 
اƛتصاƅية، كقد عددƊا فيƌ عشرة Ɗماذج فقط، كزعƊاƍا عƆى ثƜثة أƊكاع رئيسية ƍي اƊƅماذج اƅخطية، 

بيƊا فيƌ إيجابياتƎا اƊƅماذج اƅتبادƅية، كاƊƅماذج اƅتفاعƆية، Ƅما قدمƊا Ɗقدا عاما ƊƆƅماذج اƛتصاƅية 
 كسƆبياتƎا عƆى حد سكاء.

                                                                                                  

اƅفصؿ اƅثاƅث مف ƍذƋ اƅدراسة عƊكƊاƋ " اƅبƆدية كرئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم مف مƊظكر 
محاكƅة مƊا ƊƆƅظر إƅى اƅبƆدية ƄمƊظمة كرئيس اƅمجƆس اƛتصاؿ اƅتƊظيمي "، عƆى اƅعمكـ ƍك 
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اƅشعبي اƅبƆدم Ƅقائـ باƛتصاؿ فيƎا مف زاكية اƛتصاؿ اƅتƊظيمي. اقتصرƊا في ƍذا اƅفصؿ عƆى 
تقسيمƌ إƅى ثƜثة مباحث رئيسية. اƅمبحث اƗكؿ خصصƊاƆƅ ƋجاƊب اƅتاريخي ƅتطكر اƅبƆدية في 

Ɨساسية اƅتي مر بƎا تطكر اƅبƆدية في شيء مف اƅتفصيؿ اƅجزائر، كفيƌ تعرضƊا Ɔƅمراحؿ اƅثƜث ا
 ƌƊب مƆا في مطƊƅاكƊاـ، فقد تƎظيـ كمƊدية تعريؼ، تƆبƅي، اƊثاƅمبحث اƅما في اƊممؿ. بيƅغير ا
اƅبƆدية مف حيث اƅتعريؼ، كفي مطƆب آخر اƅبƆدية مف حيث اƅتƊظيـ، كƍذا في ظؿ قاƊكف اƅبƆدية 

يث اƅمƎاـ. اƅمبحث اƅثاƅث، كيحمؿ Ɗفس عƊكاف اƅفصؿ، ، كفي مطƆب أخير اƅبƆدية مف ح2011
ƍك محض اجتƎاد خاص، حاكƊƅا فيƌ اƊƅظر ƆƅبƆدية كƅرئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم مف مƊظكر 
اƛتصاؿ اƅتƊظيمي، كقد قسمƊاƅ ƋمطƆبيف، اƗكؿ ƍك قراءة ƅقاƊكف اƅبƆدية مف مƊظكر اƛتصاؿ 

 ي مف مƊظكر اƛتصاؿ اƅتƊظيمي.اƅتƊظيمي، كاƅثاƊي ƍك قراءة ƎƆƅيƄؿ اƅتƊظيم
                                                                                            

 ƌا بتكزيعƊدراسة، فقد قمƆƅ يƊميداƅب اƊجاƅخاص باƅي كاƊثاƅباب اƅكؿ، أما اƗباب اƅذا عف اƍ
 عƆى فصƆيف ƍما اƅفصؿ اƅرابع كاƅخامس.

                                                                                                    

اƅفصؿ اƅرابع أسميƊاƋ " اƙجراءات اƅمƎƊجية Ɔƅدراسة "، جعƊƆاƋ تكطئة Ɔƅفصؿ اƅذم يƆيƌ، كƍذا 
قد تـ Ƅي Ɗحيط اƅقارئ بتƆؾ اƅعƊاصر اƅمƎƊجية اƅمƎمة كاƅضركرية اƅتي قامت عƆيƎا اƅدراسة، ك 

تكزيع محتكل اƅفصؿ عƆى ثƜثة مباحث أساسية، اƅمبحث اƗكؿ تطرقƊا فيƅ ƌمجاƛت اƅدراسة 
اƅثƜث، كƍي اƅمجاؿ اƅزماƊي، اƅمجاؿ اƅمƄاƊي كاƅمجاؿ اƅبشرم. اƅمبحث اƅثاƊي خصصƊاƅ ƋتقƊية 
جمع كعرض اƅمعطيات، ففي اƅمطƆب اƗكؿ تحدثƊا عف اƅمقابƆة كسبب اختيارƍا ƄكسيƆة ƅجمع 
اƅمعطيات، بيƊما في اƅمطƆب اƅثاƊي تحدثƊا عف اƅجداكؿ اƅتي استعمƊƆاƅ Ƌعرض اƅمعطيات. اƅمبحث 
اƅثاƅث عاƅجƊا فيƌ اƅمƎƊجية اƅتي اخترƊاƍا ƅتفسير كتأكيؿ Ɗتائج اƅدراسة، مع ذƄر اƗسباب اƅتي 

ƅ فصؿƅذا اƍ بعض يرل مف أف محتكلƅى أف اƅشير إƊ ختيار. يبقى أفƛذا اƍ ىƆا عƊتƆيس مف حم
 ،ƌشيء يربط بيف مباحث ƛ ؾ أفƅـ في ذƎتحديد، كحجتƅا ƌى كجƆع Ɯضركرم أف يسمى فصƅا
كاƅرأم عƊدƊا أƌƊ باƙمƄاف اعتبارƍا فصƜ مستقƜ بذاتƌ، كذƅؾ ƛرتباطƎا باƅفصؿ اƅذم يƆيƎا 

بطة كاƅمتعƆؽ بتحƆيؿ كتفسير معطيات كƊتائج اƅدراسة، Ƅما أف محتكيات ƍذا اƅفصؿ متƊاسقة كمترا
.ƌيƆذم يƆƅ ا يفضيƎƊؿ مبحث مƄا كƎƊفيما بي 
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اƅفصؿ اƅخامس كاƗخير مف ƍذƋ اƅدراسة عƊكƊاƋ بػ " تحƆيؿ كتفسير اƅمعطيات اƅمتعƆقة بفرضيات 
اƅدراسة "، كزعƊاƋ عƆى ثƜثة مباحث رئيسة Ƅؿ مبحث متعƆؽ بإحدل اƅفرضيات، فاƅمبحث اƗكؿ 

ƅى أربع مطاƆى، احتكل عƅكƗفرضية اƅفرضية، خاص باƅخاصة باƅجرائية اƙيـ اƍمفاƅي: اƍ ب
عرض كقراءة Ɔƅمعطيات اƙحصائية اƅمجدكƅة اƅخاصة باƅفرضية، حكصƆة عامة، كأخيرا اƅتحƆيؿ 
اƅسكسيكƅكجي Ɔƅمعطيات كربطƎا مع اƅفرضية. Ɗفس اƙجراء كاƅطريقة اتبعƊاƍا في اƅمبحثيف اƅثاƊي 

 اƅدراسة.  كاƅثاƅث. اختتمƊا ƍذا اƅفصؿ بعرض عاـ Ɗƅتائج
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 الإشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػƂاƃية :

اƅتƊظيمي ƍك شƄؿ مف أشƄاؿ اƛتصاؿ اƅعاـ تبƆكر كتطكر مف خƜؿ اƅتƊظيمات  الاتصاؿ

كاƅمؤسسات اƅتي ظƎرت في فترة اƅثكرة اƅصƊاعية، فقد سمح تدفؽ اƅثركة في بعض اƅمجتمعات 

اƗكركبية كتفاعƎƆا مع اƊƙجازات اƅعƆمية كاƛختراعات في اƅمجاƛت اƅصƊاعية كاƅزراعية إƅى تطكر 

ائƆية كاƅفردية اƅصغيرة إƅى مؤسسات ذات حجـ أƄبر مف حيث عدد اƅمستخدميف، اƅمؤسسات اƅع

كمف حيث رأس اƅماؿ، كمف حيث كسائؿ كأدكات اƊƙتاج اƅتي صارت أƄثر حداثة كƄفاءة، مما أتاح 

مزيدا مف اƊƙتاج، كاتساعا في اƗسكاؽ، كارتفاعا في فائض اƅقيمة، كتراƄما في اƅخبرة اƅمƊƎية 

باƅمقابؿ، كفي Ƅفة أخرل، Ƅاف Ɗƍاƅؾ زيادة في حجـ اƅمشاƄؿ كاƅتحديات اƅتي كاƄبت ƍذا كاƙدارية. 

اƅتطكر كاƛزدƍار، فقد تفاقمت مشاƄؿ اƅعماؿ اƅذيف خضعكا ƛستغƜؿ بشع مف قبؿ أرباب اƅعمؿ 

ضرابات كصراعات تميز بعضƎا باƅخشكƊة  كاƅرأسماƅييف، مما أدل إƅى ظƎكر اضطرابات عماƅية  كا 

ƅى احتقاف حاد في اƅعƜقة بيف اƅطرفيف، Ƅما ƄاƊت أساƅيب إدارة اƅعƜقات كاƅتكاصؿ كاƅدم كية، كا 

بيف اƅعماؿ كاƅماƄƅيف سيئة Ɔƅغاية، فقد تميزت باƅفجاجة كاƅغƆظة كاƊƅظرة اƅفكقية اƅمتعاƅية مف جƎة 

 اƅماƄƅيف كباƅحقد كاƅغضب كاƅثكرية مف جƎة اƅعماؿ كاƅمكظفيف. 

ƅحاƅا Ƌذƍ تغيير تحت كطأةƅ ت جريئةƛاؾ محاكƊƍ ة، قامتƄمشترƅح اƅمصاƅة كخكفا مف ضياع ا

صƜح اƗكضاع مف قبؿ اƅماƄƅيف أƊفسƎـ كمف قبؿ اƅمدراء كاƅمسؤكƅيف اƙدارييف اƅمƆƄفيف بإدارة  كا 

تƆؾ اƅمؤسسات اƅصƊاعية كفؽ مƊاƍج كأساƅيب عƆمية حديثة مبتƄرة ساƍـ فيƎا أيضا عدد مف 

ƅؿ اƜباحثيف مف خƅجع اƊعمؿ حكؿ أƅف اƄع كأماƊمصاƅا في اƍتي أجركƅية اƊميداƅدراسات اƅتقارير كا

 اƅطرؽ كاƗساƅيب ƙدارة تƆؾ اƅمؤسسات. 
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كمع مركر اƅكقت كتحسف مƊاƍج كطرؽ اƅبحث كتراƄـ اƅدراسات كاƗبحاث، كمع اƅطƆب اƅمتزايد 

حدة اƅمƊافسة عƆى  ضكء ارتفاع بؿ اƅمƊظمات اƛقتصادية، خاصة فيƅمثؿ ƍذƋ اƗعماؿ مف ق

تسكيؽ اƅسƆع كاƅخدمات فيما بيƎƊا، ظƎرت عƆى مستكل اƅجامعات كاƅمؤسسات اƅتعƆيمية اƅبحثية 

كاƄƗاديميات تخصصات كفركع عمƆية في مجاؿ اƙدارة كاƗعماؿ كاƛتصاؿ في اƅمؤسسات 

 . ت كأساƅيب اƅتسكيؽ كاƙشƎاركاƅمƊظما

ؿ اƅتƊظيمي Ƅممارسة عƆى مستكل آƅيات اƅعمؿ مف Ɗتائج ƍذƋ اƅمرحƆة أيضا، ظƎكر اƛتصا

اƛتصاƅي كاƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي في اƅشرƄات اƅصƊاعية كاƅمƊظمات اƛقتصادية، كƄمجاؿ كمكضكع 

بحثي عƆى مستكل مراƄز اƗبحاث كاƅجامعات، كƊƍا جاءت تƆؾ اƙسƎامات كاƗفƄار اƅتي طرحƎا 

كمايك  (ford) كفكرد (weber)كفيبر  (taylor)كتايƆكر  (fayol)اƅركاد اƗكائؿ مف أمثاؿ فايكؿ 

(mayo)  .   

ƅقد أصبح اƛتصاؿ اƅتƊظيمي حقيقة كاقعة ƛ استغƊاء عƎƊا Ɗظريا كتطبيقيا، فاƊƅجاحات اƅتي 

ظƎرت عƆى مستكل اƅمؤسسات اƛقتصادية مف خƜؿ استعماؿ اƗساƅيب اƅحديثة في اƙدارة 

Ɔى إدخاؿ ƍذا اƊƅمط مف اƛتصاؿ في اƙدارات كاƅتسيير شجعت اƅمسؤكƅيف عƆى اƅشأف اƅعاـ ع

اƅحƄكمية كمؤسسات اƅدكƅة. كقد Ƅاف ƆƅبƆدية Ɗصيب مف ذƅؾ، عƆى اعتبارƍا مƊظمة حƄكمية 

 كمؤسسة مف مؤسسات اƅدكƅة.  

بشƄؿ قاƊكƊي مف خƜؿ  تْ دَ م  عَ إف ممارسة اƛتصاؿ اƅتƊظيمي عƆى مستكل مؤسسة اƅبƆدية تَ 

اƅمكاد اƅقاƊكƊية اƅتي تضمƎƊا قاƊكف اƅبƆدية، كƄذا حزمة اƆƅكائح اƅتƊظيمية اƅتي يحيؿ إƅيƎا اƅقاƊكف 

أيضا مف خƜؿ اƅتƄكيف  تْ دَ م  عَ ذاتƌ، كاƅتي فصƆت كفسرت بعض اƅجكاƊب اƙجرائية اƅمƎمة. كتَ 
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ƅعماؿ كاƅمƊتخبيف اƅذيف يشƆƄكف اƅمكرد بحكزت اƅمكظفيف كاة كجمƆة اƅمعارؼ اƊƅظرية اƅتي كاƅخبر 

 .ƎƅذƋ اƅمؤسسة  اƅبشرم اƗساسي كاƅمƎـ

إف ممارسة اƛتصاؿ اƅتƊظيمي ضركرة ƛ غƊى عƎƊا باƊƅسبة ƅمؤسسة ƄاƅبƆدية، فƎك يتيح Ǝƅا 

فرصة استغƜؿ اƗساƅيب كاƅطرؽ كاƗدكات اƅمتكفرة  Ǝƅا Ɯƅتصاؿ بمحيطƎا اƅداخƆي كاƅخارجي عƆى 

 ،ƌرضا أحسف كجƅا اƎجاعة يحصؿ معƊƅية كاƅفعاƅى مستكل مف اƅا إƎتي تقدمƅخدمات اƅرتقاء باƛكا

مف قبؿ اƅشرƄاء اƅداخƆييف كاƅخارجييف، Ƅما يتيح Ǝƅا فرصة إدماج عƊاصر اƅبيئة اƅداخƆية 

كاƅخارجية في مخططاتƎا كاستراتجياتƎا، مما يسƎؿ Ǝƅا ƍي أف تصبح محرƄا ƆƅتƊمية في اƅمجتمع 

 اƅمحƆي.

ƅ ك أيضا شأف يخصƍ ا، بؿƍظيـ كحدƊتƄ مؤسسة أكƄ ديةƆبƅيس شأف اƅ ظيميƊتƅتصاؿ اƛف اƄ

Ƅؿ اƗفراد اƅعامƆيف فيƎا، كباƗخص مف بيف ƍؤƛء رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم اƅذم يعد اƅمحرؾ 

 اƗساسي Ɯƅتصاؿ اƅتƊظيمي، أم أƍ ƌƊك اƅقائـ بجؿ اƅعمƆيات اƛتصاƅية، كƍذا بƊاء عƆى اƅقاƊكف

طبيعة اƅمƊصب في حد ذاتƌ، إذ يعتبر مƊصبا  مƊحƌ صƜحيات كاسعة، إضافة إƅىاƅبƆدم اƅذم ي

 سياسيا بامتياز يفرض عƆى صاحب Ɗمطا معيƊا مف اƛتصاؿ يتميز باƅدقة كاƅتƊظيـ كاƅتخطيط.

إذف فرئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم يقكـ باƛتصاؿ اƅتƊظيمي، ƌƊƗ بƄؿ بساطة ƍك اƅقائـ بأمر 

 Ƌذƍ اؾƊƍ مادمت ƌƊى أƊظمة كجكدا كعدما، بمعƊمƅظيمي مرتبط مع اƊتƅتصاؿ اƛف اƗظمة، كƊمƅا

بƆدية فƊƎاؾ حتما اتصاؿ تƊظيمي، كماداـ Ɗƍاؾ اتصاؿ تƊظيمي فحتما Ɗƍاؾ مف يمارس ƍذا 

 اƛتصاؿ. 

إف محكر اƙشƄاƅية اƅتي ƊطرحƎا ƅيس كجكد أك غياب اƛتصاؿ اƅتƊظيمي في اƅبƆدية، أك 

ممارسة رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم Ɯƅتصاؿ اƅتƊظيمي مف عدمƌ، إƊما اƅذم Ɗطرحƍ ƌك اƄƅيفية 
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اƅتي يقكـ أك يمارس بƎا اƛتصاؿ اƅتƊظيمي، كاƅتي ƊصكغƎا صياغة استفƎامية في شƄؿ تساؤؿ 

 Ƌ : عاـ مؤدا

 _ Ƅيؼ يقكـ رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم باƛتصاؿ اƅتƊظيمي؟. 

 كعف ƍذا اƅسؤاؿ تتفرع مجمكعة أسئƆة ƊذƄر مƎƊا :

_ ƍؿ Ɗƍاؾ طريقة ما أك أسƆكب ما يؤدم بƌ رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم اƛتصاؿ اƅتƊظيمي  

 اƊطƜقا مف ƄكƌƊ اƅقائـ بجؿ اƅعمƆيات اƛتصاƅية في اƅبƆدية؟.

كƍؿ ƍذƋ اƅطريقة أك ƍذا اƗسƆكب ثابت ƛ يتغير؟، بمعƊى ƍؿ Ɗƍاؾ مساحة مف حرية _    

اƛختيار أك اƅتعديؿ أك اƅتغيير كفؽ ما تقتضيƌ اƅظركؼ كاƅحاجات؟ عƆما أف مƊصب رئيس 

اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم ƍك، Ƅما أشرƊا سƆفا، مƊصب سياسي بامتياز أم يتميز باƅمركƊة 

بكجكد عدد مف اƅخيارات اƅتي عƆى أساسƎا يتƄيؼ رئيس اƅمجƆس اƅشعبي كاƅديƊاميƄية اƅتي تسمح 

 اƅبƆدم مع اƅمتغيرات اƅمختƆفة. 

ف ƄاƊت ƍذƋ اƅطريقة أك ƍذا اƗسƆكب متغير غير ثابت، فما ƍي اƅعكامؿ اƅتي تتحƄـ فيƌ؟  _ كا 

ƍ تغييرƆƅ ا تخضعƎƊتتغير، أـ أ ƛ ي عكامؿ ثابتةƍ اƎعكامؿ في حد ذاتƅا Ƌذƍ ؿƍؾ؟ _ كƅذƄ ي

في كضعية تشي بتعقد كتداخؿ في اƅعمƆية اƛتصاƅية، مف مƊطƆؽ أف اƛتصاؿ ƍك مف أعقد 

 اƅظكاƍر اƛجتماعية.   
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 اƃفرضيات اƃبحثية :

 اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم كفؽ قاعدة : تتـ اƃعمƄية الاتصاƃية ƃدل رئيساƃفرضية الأكƃى  -

 تعدد اƈƃماذج اتصاƃية.

 

- ƃفرضية اƃيةاƈى يصكغ :  ثاƄاء عƈي بƃمكذج الاتصاƈƃدم اƄبƃشعبي اƃس اƄمجƃرئيس ا

.Ɗديƃ ثر مكاءمةƂعكامؿ الأƃا 

 

 تƊقسـ ƍذƋ اƅفرضية إƅى أربع فرضيات فرعية كƍي : 

يصكغ رئيس اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم ƈمكذجƊ الاتصاƃي في جزءƉ اƃمتعƄؽ : 2.1ؼ -

 باƃحاجات  بƈاء عƄى أكƃكيتƌا.

اƃبƄدم ƈمكذجƊ الاتصاƃي في جزءƉ اƃمتعƄؽ يصكغ رئيس اƃمجƄس اƃشعبي : 2.2ؼ -

 باƃكسائؿ بƈاء عƄى فاعƄيتƌا.

: يصكغ رئيس اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم ƈمكذجƊ الاتصاƃي في جزءƉ اƃمتعƄؽ 2.3ؼ -

 باƃسياقات بƈاء عƄى مƈاسبتƌا.

: يصكغ رئيس اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم ƈمكذجƊ الاتصاƃي في جزءƉ اƃمتعƄؽ 2.4ؼ -

 Ƌميتƌـ.باƃمستƌدفيف بƈاء عƄى أ

 

: يعدؿ رئيس اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم ƈمكذجƊ الاتصاƃي بƈاء عƄى اƃفرضية اƃثاƃثة  -

 اƃعكامؿ الأƂثر تأثيرا في اƃعمƄية الاتصاƃية. 
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 اƃمفاƋيـ الإجرائية اƃخاصة بƌذƉ اƃدراسة :

في ƍذا اƅعƊصر اƅخاص باƅمفاƍيـ اƙجرائية، سƄƊتفي بعرض اƅمفاƍيـ اƅتي احتكتƎا 

اƅفرضيات، كأيضا بمضاميƎƊا اƅتي تحدد أبعاد اƅدراسة كحدكدƍا. تكƅد عف فرضيات 

 ( مفƎكما إجرائيا، كƍي Ƅما يƆي : 16اƅدراسة ستة عشر )

 
حاƅة ديƊاميƄية اجات كاƅكسائؿ كاƅسياقات اƅتي يتـ فيƎا خƆؽ ػػػػػػػػػƍي اƅحاƃعمƄية الاتصاƃية :  #

ؿ تحقيؽ حاجة أك غرض أك ػػػػػػػاƅة مف اƅمرسؿ إƅى اƅمستقبؿ مف أجػػػػػػستƊتقؿ بمكجبƎا اƅر 
 ƍدؼ ما.

 

ƍك اƅقائـ اƅرئيسي بجؿ اƅعمƆيات اƛتصاƅية اƅمترتبة عف رئيس اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم :  #
 .ƆƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدممتطƆبات كظيفتƄ ƌرئيس 

 

ƍك ترƄيب ƅمجمكعة مف عƊاصر اƅعمƆية اƛتصاƅية يسمح في حدƋ اƈƃمكذج الاتصاƃي :  #
 .اƗدƊى بحدكث عمƆية اتصاƅية

 

Ɗقكؿ بأف Ɗƍاؾ قاعدة تعدد اƊƅماذج اƛتصاƅية عƊدما قاعدة تعدد اƈƃماذج الاتصاƃية :   #
 .ثƊاء قيامƌ باƅعمƆية اƛتصاƅيةيƄكف Ɗƍاؾ أƄثر مف Ɗمكذج اتصاƅي يستخدمƌ ر.ـ.ش.ب أ

 
ƍي عمƆية ترƄيب Ɗمكذج اتصاƅي يحقؽ اƅغرض مƌƊ، كيأخذ صياغة اƈƃمكذج الاتصاƃي :  #

ƌيبƄية ترƆاء عمƊثر مكاءمة أثƄƗعكامؿ اƅعتبار اƛبعيف ا. 

 

ƍي اƅعكامؿ اƅمؤثرة في صياغة اƊƅمكذج اƛتصاƅي كاƅتي يرل اƃعكامؿ الأƂثر مكاءمة :  #
 .اƅشعبي اƅبƆدم، في تقديرƋ اƅشخصي، أƎƊا أƄثر مكاءمة مف غيرƍارئيس اƅمجƆس 
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ƍي اƅمتطƆبات اƅتي عƆى أساسƎا يقكـ ر.ـ.ش.ب بصياغة Ɗمكذجƌ اƛتصاƅي، اƃحاجات :  #

كƍي عƆى عدة أƊكاع مƎƊا: اƅحاجات اƙدارية؛ اƅحاجات اƅسياسية؛ اƅحاجات اƛقتصادية؛ 
 اƅثقافية؛ اƛجتماعية؛ كاƅشخصية.

 
Ɗقكؿ عف حاجة أƎƊا أكƅكية إذا ما اعتبرƍا رئيس اƅمجƆي اƅشعبي اƅبƆدم أƎƊا كƃكية : حاجة أ #

 أسبؽ مف غيرƍا عƊد اقتضاء اƅبدء في عمƆية اتصاƅية. 

 
 .ي اƅبƆدم Ƅي يقكـ بعمƆية اتصاƅيةƍي Ƅؿ اƅكسائؿ اƅمتاحة ƅرئيس اƅمجƆس اƅشعباƃكسائؿ :  #

 

إذا ƄاƊت مƊاسبة ƅجƎة اƅمستƎدفيف، كمƊاسبة Ɗقكؿ عف كسيƆة أƎƊا فاعƆة فاعƄية اƃكسيƄة :  #
 ƅجƎة اƅحدث، كمƊاسبة ƅجƎة اƙمƄاƊيات اƅمتكفرة، كمƊاسبة ƅجƎة قكة اƅتأثير.

 
ƍي اƅزماف كاƅمƄاف كاƅحدث اƅذم يجرم فيƌ رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم اƃسياقات :  #

 عمƆية اتصاƅية.

 
يس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم يرل Ɗقكؿ عف سياؽ أƌƊ مƊاسب إذا Ƅاف رئاƃسياؽ اƃمƈاسب :  #

 أƌƊ أƄثر Ɗجاعة في بƆكغ اƍƗداؼ اƅمتكخاة مف اƅعمƆية اƛتصاƅية.

 
ƍـ Ƅؿ جƎة يتصؿ بƎا رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم بصفتƌ رئيسا ƆƅمجƆس  اƃمستƌدفكف : #

 اƅشعبي اƅبƆدم.

 
Ɗقكؿ عف مستƎدؼ أƌƊ مƎـ إذا ƄاƊت ƌƅ عƜقات عمؿ كارتباط إدارم مستƌدؼ مƌـ :  #

 ƌƅ ي، أكƆمحƅعاـ اƅرأم اƅقكة تأثير في ا ƌƅ دية، أكƆبƅطاؽ إشراؼ اƊ دية، أك يدخؿ فيƆبƅبا
 عƜقات خاصة برئيس اƅبƆدية، أك ممف اقتضتƎـ اƅضركرة الآƊية. 
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مكذج اƛتصاƅي، كتتـ حيف ƍ ƛي عمƆية إعادة صياغة  ƊƆƅتعديؿ اƈƃمكذج الاتصاƃي :  #
 تسمح اƅصياغة اƗكƅى ƊƆƅمكذج اƛتصاƅي بتأدية كظيفتƌ باƄƅفاءة اƅمرجكة.

 
ƍي تƆؾ اƅعكامؿ اƅتي أجمع عƆيƎا Ƅؿ اƅمبحكثيف فيما بيƎƊـ دكف اƃعكامؿ الأƂثر تأثيرا :  #

 اختƜؼ، كاƅتي تدفع رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم إƅى تعديؿ Ɗمكذجƌ اƛتصاƅي.

 

 :اب اختيار اƃمكضكع أسب

 : اƗسباب اƅذاتية1 /

 ديةƆبƅتصاؿ في اƛؽ باƆؿ ما يتعƄ ستمرار في دراسةƛرغبة في اƅا . 

دراسيƅتخصص اƅمكضكع باƅقة اƜع . 

مجاؿƅذا اƍ تخصص فيƅة اƆى مرحƅتقاؿ إƊƛمعرفة ، ك اƅتساب مزيد مف اƄا . 

 

 : اƗسباب اƅمكضكعية2 /

 دكرƅة إبراز اƅدممحاكƆبƅشعبي اƅس اƆمجƅرئيس اƅ يƅتصاƛية اƆعمƅا اƎتي تتـ بƅيفية اƄƅكا ،

ƌديƅ يةƅتصاƛا . 

تخصصƅؽ باƆتبة بمرجع يتعƄمƅة في إثراء اƄمشارƅا . 

ƋتكراƄدƅادة اƎى شƆحصكؿ عƆƅ سعيƅمسار دراسي طكيؿاƅ تتكيجƄ ، كشاؽ. 
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 اƃمقاربة اƈƃظرية Ƅƃدراسة.

اƛستƄشافي كتبƊتƎا اƅدراسة، أم  اƅمفػاƍيـ اƅتػي زƄتƎػا تجربػة اƅبحػثجمƆػة ƍي " اƅمقاربة اƊƅظرية 
ذم تƊتمي ػػػػاƅ ظػرمػػػػكية، كƍكيتƎػا ƍػي ƊسػبƎا اƅعƆمػي أك حقƎƆػا اƊƅػػقاربة اƅسكسيكƅكجية ƍػػػػػػػػأف Ɔƅم

 مفػاƍيـ مقاربتػƌإƅيƌ، مما يتعيف عƆى اƅباحث مسػؤكƅية تػدقيؽ اƅمسػتƊد اƅمعرفػي ƅدراسػتƌ، أم ربػط 
 ƌيƅتمية إƊمƅظرم اƊƅا اƍية   1".بإطارƅاƄيمية في صياغة إشƍجية مفاƎƊباحث أدكات مƆƅ حƊي تمƍك

Ƅ ،ƌـ كتفسير كتأكيؿ بيػػما تسػػػدراستƎفي ف Ƌػػػػاعدƅتائج اƊات كƊاصػػػػػػػػاƊم Ɯذا فƅ ،م ػػػػػدراسةƗ ة
أف يتبƊى مقاربة ما Ƅƅف كفؽ شركط  باحث، كƍك يخطك خطكاتƌ اƗكƅى في ميداف اƅبحث، مف

 : 2معيƊة ƍي

 أف يخدـ اختيار اƅطرح اƊƅظرم اƅمكضكع كاƙشƄاƅية. -

 إمƄاƊية تكظيؼ مصطƆحات اƅمقاربة في اƅدراسة اƅميداƊية خاصة في أثƊاء تحƆيؿ اƊƅتائج. -

 أف تƄكف طريقة تفƄير اƅطاƅب تشبƄ ƌثيرا محتكل اƊƅظرية.  -

Ɗا، فقد ارتأيƊدراستƅ سبةƊƅار باƄفƗكرت مع اƆتي تبƅظرية اƊƅا Ƌذƍ .جتماعيƛفعؿ اƅظرية اƊ يƊا تب
اƅتي جاء بƎا ماƄس فيبر ƊƄقد مƆƅ ƌƊكضعية اƅبƊائية كأيضا ƅفƄرة اƅصراع اƅطبقي، كƍذا مف خƜؿ 
إعطائƌ اƗكƅكية Ɔƅفعؿ اƛجتماعي اƅمتصؿ باƅذات اƊƙساƊية بدؿ اƅظكاƍر اƙجتماعية اƅتي أƄسبƎا 

حاب اƛتجاƋ اƅكضعي صفة اƅشيء اƅمƊفصؿ عف اƅذات. كƅقد أخذت أفƄار ماƄس دركƄايـ كأص
فيبر زخما أƄبر مع إسƎامات تاƄƅكت بارسƊƊز اƅذم كسع فƄرة اƅفعؿ اƛجتماعي كحكƎƅا إƅى Ɗظرية 

 رصيƊة ذات كزف ابستمكƅكجي قدير.

ƅفƎـ اƅكقائع اƛجتماعية عƆى اƅعمكـ تعتبر Ɗظرية اƅفعؿ اƛجتماعي Ɗظرية تأكيƆية تفسيرية تسعى 
 مف مƊظكر اƅذات اƊƗساƊية، كƅعؿ تبƊيƊا Ǝƅا يعكد Ƙƅسباب اƅتاƅية :

 اعتبارƊا اƛتصاؿ اƅتƊظيمي فعƜ اجتماعيا ƄغيرƋ مف اƗفعاؿ اƛجتماعية اƗخرل. -

                                       
اƃمقاربة اƃسكسيكƃكجية في اƃبحث بكƅعراس،  مجƆة اƅباحث في اƅعƆكـ اƊƙساƊية كاƛجتماعية، Ɗكر اƅديف_  1

 .30، ص2018، 35اƅعدد  الاجتماعي،
دار اƅتؿ  ،اƃمƌƈجية اƃتطبيقية )تكجيƌات عمƄية ƃتحضير رسائؿ اƃتخرج(Ɗاصر، قاسيمي، عبد اƅسƜـ، ƅرارم، _  2

 .109، صƆƅ1 ،2021طباعة كاƊƅشر، اƅبƆيدة، ط
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اعتبار اƅعمƆية اƛتصاƅية بمثابة عمƆية تخضع Ɔƅصياغة كاƅتعديؿ بشƄؿ مستمر مثƆما ƍك  -
ƅحاؿ مع اƅا Ƌظرفية في اتجاƅاصر اƊعƆƅ ية صياغة كتعديؿƆك عمƍ ذمƅجتماعي اƛفعؿ ا

اƅتƄيؼ مع اƅمعايير، كاƅتي ƍي عبارة عف اƅتكقعات اƅتي يƊتظرƍا اƅفاعؿ اƛجتماعي مف 
اƅفاعƆيف الآخريف عƊد اƅتفاعؿ معƎـ. كƍك مقارب ƅما ƊراƋ في اƅعمƆية اƛتصاƅية، إذ يƄكف 

 ،ف مبƊي عƆى تكقعاتƌ اƅتي يƊتظرƍا مƎƊـ غداة اƛتصاؿ بƎـاتصاؿ رئيس اƅبƆدية بالآخري
كباƅتاƅي حيف يرل أف تكقعاتƅ ƌـ تتحقؽ يقكـ بإعادة صياغة كاƅتي أسميƊاƍا " تعديؿ 

 اƊƅمكذج اƛتصاƅي".

اعتبار رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم فاعƜ اجتماعيا يتفاعؿ ضمف Ɗسؽ اجتماعي مع  -
 فاعƆيف آخريف.

 Ɗظمة تمثؿ Ɗسقا اجتماعيا تتـ في إطارƋ اƅعمƆية اƛتصاƅية.اعتبار اƅبƆدية م -

اعتبار مƊصب رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم بمثابة دكر يمارسƌ اƅشخص اƅذم يحتؿ ƍذا  -
 اƅمƊصب، كأف Ǝƅذا اƅمƊصب متطƆبات أساسية مف أƍمƎا اƛتصاؿ.

 اتصاƅية خاصة. اعتبار اƊƅمكذج اƛتصاƅي فعƜ اجتماعيا أيضا، كƍذا بحƄـ اعتبارƋ عمƆية -
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 اب الأكؿ ػػػػػػػػػػػاƃب

 

 

 ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػظرم Ƅƃدراسػػػػػػػػاƈب اƈƃػػػػػػػػػػاƃج
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 اƃفػصػػػػػؿ الأكؿ

 

 

 

 الاتصػػػػػػػػػػاؿ اƃتƈظيػػػػػػػػػػػػػػػمي

 مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفاƋيـ كƈػػػػػػػػػػػػػػػظريات
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 ػػػػػػػػػػػػػػػيد.تمƌػػػػػػػػػػػػػػ

في ƍذا اƅفصؿ عƆى اƅƙماـ بأƍـ جكاƊب اƛتصاؿ اƅتƊظيمي، كقد دفعƊا ذƅؾ اƅحرص  حرصƈا

إƅى شيء مف اƅتفصيؿ اƅذم ƊتمƊى أف ƛ يƄكف قد ميع اƅمكضكع، كجعƌƆ مغرقا في اƅدقائؽ اƅتي قد 

 ƛ تƄكف اƅحاجة إƅيƎا ضركرية.

Ɔفصؿ عƅية:كُزِّعَتْ مادة اƅتاƅاكيف اƊعƅت اƆية مباحث أساسية، شمƊى ثما 

مفƎكـ اƛتصاؿ اƅتƊظيمي. كƅقد حددƊا اƛتصاؿ اƅتƊظيمي دكف غيرƋ، أم أƊƊا ƅـ Ɗتطرؽ ƅمفƎكـ 

اƛتصاؿ بشƄؿ عاـ، كƍذا Ƅي ƛ يتشعب بƊا اƅمكضكع. اƅتزمƊا في حدكد ƍذا اƅمبحث بعرض جمƆة 

رجƊا عƆى خصائصƍƗ ƌميتƎا في تمييزƋ عف غيرƋ مف مف اƅمفاƍيـ ذات اƅمصادر اƅمختƆفة، Ƅما ع

 أƊكاع اƛتصاؿ اƗخرل.

اƅمبحث اƅثاƊي Ƅاف حكؿ أƊكاع اƛتصاؿ اƅتƊظيمي كأشƄاƌƅ، كفيƌ تƊاكƊƅا أƊكاع اƛتصاؿ 

اƅتƊظيمي حسب بيئة اƅمƊظمة مف جƎة كحسب رسميتƌ مف جƎة أخرل، في عمƆية ترƄيبية Ɗعتقد 

صاؿ اƅتƊظيمي. إضافة إƅى ذƅؾ فقد تطرقƊا إƅى أشƄاؿ Ƅؿ Ɗكع مف أƎƊا تسمح برؤية عمƆية Ɯƅت

 ƍذƋ اƊƗكاع.

في ƍذا اƅمبحث، كاƅذم ƍك اƅمبحث اƅثاƅث، ارتأيƊا أف ƊذƄر شبƄات اƛتصاؿ اƅتƊظيمي مرفكقة 

بأشƄاƎƅا اƅبياƊية. كƄاف اƎƅدؼ مف إدراج محتكل ƍذا اƅمبحث ƍك تدعيـ اƅمبحث اƅثاƊي، إذ ƛ يمƄف 

 ؿ اƛتصاؿ اƅتƊظيمي مف دكف معرفة اƅشبƄات اƅتي تتشƄؿ جراء تƆؾ اƗشƄاؿ.فƎـ أشƄا
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كظائؼ اƛتصاؿ اƅتƊظيمي كأƍدافƌ، كƍك عƊكاف ƍذا اƅمبحث، ذƄرƊا فيƌ مجمكعة مف اƅكظائؼ 

مقسمة إƅى شقيف، كظائؼ متعƆقة باƛتصاؿ اƅتƊظيمي اƅداخƆي، كأخرل متعƆقة باƛتصاؿ اƅتƊظيمي 

يـ مƊسجـ تماما مع تقسيمƊا Ɯƅتصاؿ اƅتƊظيمي في اƅمبحث اƅثاƊي كاƅذم اƅخارجي. ƍذا اƅتقس

اعتمدƊا فيƌ اƅبيئة. Ƅما عرجƊا عƆى أƍدافƌ، كاجتƎدƊا في تكزيعƎا إƅى أربعة أƍداؼ رئيسة كƍي : 

اƍƗداؼ باƊƅسبة ƆƅمƊظمة، اƍƗداؼ باƊƅسبة Ɔƅقيادة، اƍƗداؼ باƊƅسبة ƆƅعامƆيف، كاƍƗداؼ باƊƅسبة 

 .ƆƅشرƄاء

اƅمبحث اƅخامس جعƊƆاƅ ƋعƊاصر اƛتصاؿ اƅتƊظيمي، اجتƎدƊا أف يعƄس محتكاƋ ما ƍك مكجكد 

في اƅجاƊب اƅتطبيقي، بحيث يƜحظ اƅمتتبع ذƅؾ اƅخيط اƅرابط بيف ما ƍك Ɗظرم كما ƍك تطبيقي. 

ف، فاƅعƊاصر اƅتي ذƄرƊاƍا ƍي اƅقائـ باƛتصاؿ، اƅرساƅة كاƅمعƆكمة، اƅكسيƆة كاƅقƊاة، اƅمستƎدفك 

 اƅسياؽ، كاƅتغذية اƅراجعة ثـ اƅتشكيش كاƅضكضاء. كƍذا ƌƆƄ بشيء مف اƅتفصيؿ.

باƊƅسبة Ɔƅمبحث اƅسادس، فقد عƊكƊاƋ بمƎارات اƛتصاؿ اƅتƊظيمي. في اعتقادƊا اƅمتكاضع يعد 

ƍذا اƅمبحث ضركريا، كذƅؾ ƌƊƗ يƄشؼ Ɗƅا عف تƆؾ اƅمƎارات اƅتي يحتاجƎا اƅقائـ باƛتصاؿ، 

ƍ عف أف Ɯتصاؿ فضƛكاع اƊمف أ Ƌظيمي عف غيرƊتƅتصاؿ اƛي مف بيف ما يميز اƍ اراتƎمƅا Ƌذ

 اƗخرل، كاƅتي قد ƛ تتطƆب ƍذƋ اƅمƎارات مجتمعة.         

اƅعكامؿ اƅمؤثرة في اƛتصاؿ اƅتƊظيمي. ƍذا اƅمبحث جعƊƆاƋ بدƛ عف تƆؾ اƅمباحث اƅتي 

عكقات اƛتصاؿ. إف ذƄرƊا Ɔƅعكامؿ اƅمؤثرة صادفƊاƍا في عدة مصƊفات Ɗظرية كبحثية كاƅمتعƆقة بم

Ɗقصد بƌ اƅجاƊب اƅسƆبي كاƙيجابي معا، إذ يمƄف ƅعكامؿ أف تؤثر سƆبا Ƅما أف باƙمƄاف Ɨخرل أف 

يجابا.    تؤثر إيجابا، Ƅما يمƄف Ɗƅفس اƅعكامؿ أف تؤثر سƆبا كا 
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عمؽ Ƅثيرا، كƍذا راجع اƅثامف رƄزƊا عƆى أƍـ اƅمداخؿ اƊƅظرية مف دكف أف Ɗت اƅمبحثأخيرا، كفي 

ƜƅختƜفات اƄƅثيرة كƖƅراء اƅمتƊكعة اƅتي تمتƆئ بƎا اƄƅتب كاƅمصƊفات، كƅـ يƄف، مف كجƎة ƊظرƊا، 

Ɗƍاؾ مف طائؿ في صرؼ اƅكقت كاƅجƎد، ƅذا اƄتفيƊا بأƍـ خمسة مداخؿ كƍي : اƅمدخؿ اƅكظيفي، 

ƅمدخؿ اƅي، كاƄيستيƅباƅمدخؿ اƅمي، اƄƅمدخؿ اƅسقي، اƊƅمدخؿ اƅي. اƊتق 

1- .Ɗظيمي كخصائصƈتƃكـ الاتصاؿ اƌمف 

اƛتصاؿ اƅتƊظيمي يعد مفƎكما حديثا مقارƊة بغيرƋ، إذ ƅـ يبرز إƛ خƜؿ فترة اƅعشريƊات مف 

اƅقرف اƅماضي في اƅكƛيات اƅمتحدة اƗمريƄية، كقد تƆقفƌ اƅباحثكف فيما بعد، كغذكƋ مف اƅدراسات 

اƛتصاؿ في اƅمƊظمات، حتى أخذ أبعادا مفاƍمية متميزة اƅميداƊية اƅمƄثفة اƅتي أجريت في مجاؿ 

.ƌكما قائما بذاتƎمف ƌƊت مƆجع 

 مفƌكـ الاتصاؿ اƃتƈظيمي. -1.1

مف اƅمفيد أف Ɗشير إƅى أف عبارة " اƛتصاؿ اƅتƊظيمي " قد Ɗجدƍا في مؤƅفات أخرل تحت 

اƅمؤسسة "، كƍذا ƛ  مسمى " اƛتصاؿ في اƅمƊظمات " أك " اƛتصاؿ اƅمؤسسي " أك " اƛتصاؿ في

، إذ ƄاƊت ƎƆƄا تشير إƅى اƅشيء اƅمدركس ذاتƄ ،ƌما أف عبارة "  يغير أبدا في اƅمضمكف أك اƅمفƎكـ

اƛتصاؿ اƅتƊظيمي " ƍي عبارة مرƄبة مف ƆƄمتيف ƍما : اƛتصاؿ _ ك _ اƅتƊظيمي، كمف اƅمؤƄد 

ك اƅعمƆيات اƛتصاƅية اƅتي أف ƍذا اƅترƄيب ƍك ترƄيب قصدم اƎƅدؼ مƌƊ باƅتحديد حصر اƅعمƆية أ

تحدث في اƅمƊظمات أك اƅمؤسسات فقط، كباƅتاƅي ƅف Ɗتطرؽ عƊد عرض اƅمفاƍيـ اƅتاƅية إƅ ƛما 

إضافة إƅى ذƅؾ، مف اƅجيد أف Ɗشير إƅى تراƄـ ƅعدد  .تعƆؽ مƎƊا بحدكد عبارة اƛتصاؿ اƅتƊظيمي
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تعدد اƅمقاربات اƊƅظرية كمجاƛت معتبر مف اƅتعاريؼ فيما يخص ƍذا اƅمفƎكـ، كƅعؿ ذƅؾ يعكد إƅى 

 اƅتخصص اƅتي يƊطƆؽ صاحب Ƅؿ تعريؼ. 

، سƊحاكؿ إدراج ما ƊراƋ مƊاسبا كƄافيا مف اƅمفاƍيـ اƅتي تتكافؽ مع مسار دراستƊا  عƆى اƅعمكـ

 ƍاتƌ، كعƆيƌ فاƛتصاؿ اƅتƊظيمي ƍك:

جزاء اƅمؤسسة _ عمƆية Ɗقؿ اƗفƄار كالآراء كاƅمعƆكمات كاƊƛفعاƛت في صكرة حقائؽ بيف أ

اƅكاحدة بمختƆؼ اƛتجاƍات عبر مراƄز اƅعمؿ اƅمتعددة مف أعƆى اƅمستكيات إƅى أدƊاƍا داخؿ 

اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي ƎƅذƋ اƅمؤسسة باƗسƆكب اƄƅتابي أك اƅشفكم أك أية كسائؿ أخرل Ɔƅتأثير عƆى 

كاƅتعاكف  الآخريف مع اƅحفاظ عƆى اƅعƜقات اƅشخصية مف أجؿ تƊسيؽ اƅجƎكد كتحقيؽ اƅترابط

كتبادؿ الآراء كاƗفƄار ككجƎات اƊƅظر اƅخاصة باƅعمؿ كمشاƌƆƄ مما يحقؽ صحة اƅفƎـ كسƜمة 

                                                                                   1اƅتجاكب اƅمطƆكب.

مرتبط بدفؽ مف  ( عƆى اعتبار اƅمؤسسة Ɗظاـ حي كمفتكح،GoldhaberيرƄز غكƅدƍابر )_ 

اƅمعƆكمات بيف اƗفراد اƅذيف يشغƆكف مستكيات عدة كƅديƎـ أدكارا متبايƊة. مف ƍذا اƅمƊطƆؽ، يعرؼ 

 2اƅمترابطة.  اƛتصاؿ اƅتƊظيمي عƆى أƎƊا تدفؽ Ɔƅرسائؿ يتـ تبادƌƅ في إطار شبƄة مف اƅعƜقات

مف خƎƅƜا إبƜغ اƅرساƅة _ كفي مفƎكـ آخر، يشتمؿ اƛتصاؿ اƅتƊظيمي Ƅؿ اƅعمƆيات اƅتي تتـ 

بيف أطراؼ اƅتƊظيـ، جماعات كأفراد، سكاء داخؿ اƅتƊظيـ اƅرسمي أك اƅتƊظيـ غير اƅرسمي... 

   1كعمƆية اƛتصاؿ جزء ضركرم مف عمƆية اƅتفاعؿ اƅتي تتـ بيف اƗفراد داخؿ اƅتƊظيـ.

                                       
، داراƅحامد ƊƆƅشر اƃمؤسسي في اƃفƂر اƃتربكم بيف اƈƃظرية كاƃتطبيؽالاتصاؿ اƅعƊاتي، عƆي اƅعياصرة،  ختاـ -  1

 .26، ص2007، 1كاƅتكزيع، عماف، ط
2 _ Adary.(A). Libaert.(T). Mas. (C). Communicator. (P)Dunod.Paris.7°Ed.2015.p54. 
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Ɗظمة( ƊƄظاـ _ كƍك أيضا، كسيƆة فعاƅة في خƆؽ اƊƛسجاـ كاƅتƊسيؽ اƅداخƆي فيƎا)أم اƅم

بشرم مف جƎة، كاƅتƄيؼ مع محيطƎا اƅخارجي بمختƆؼ جكاƊبƌ اƛجتماعية كاƅثقافية كاƛقتصادية 

 .2كغيرƍا مف جƎة أخرل

ƍك عمƆية يتـ عف طريقƎا إيصاؿ اƅمعƆكمات مف أم عضك في اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي إƅى عضك _ 

 3.آخر يقصد إحداث تغيير

بيƎƊا، كƍذا اƛتصاؿ يƄتسب خصائص اƅمؤسسات _  ƍك اƛتصاؿ اƅذم يتـ في اƅمؤسسات ك 

اƅتي يتـ فيƎا أك بيƎƊا. كاƛتصاؿ اƅتƊظيمي معƊي أساسا باƛتصاؿ داخؿ اƅمƊظمات )اƅمؤسسات( 

 4كاƛتصاؿ بيف تƆؾ اƅمؤسسات كبيئتƎا.

_ اƛتصاؿ اƅمؤسسي )اƅتƊظيمي( ƍك اƅفعؿ اƅحر في إرساؿ، كبث كاستقباؿ اƅرسائؿ، في 

 5اƅمتبادƅة داخؿ اƅمƊظمة كخارجƎا. إطار مف اƅرمكز

( اƛتصاؿ اƅمتكاجد في اƅمؤسسة كيعتمد عƆى Alex Mucchelli_ كƍك عƊد أƅيƄس ميƄيƆي)

اƅسƆطة، كيشارؾ في تسيير اƗفراد، بمعƊى اƅتأثير في دافعية اƗفراد كاƅتماسؾ اƛجتماعي Ɔƅمؤسسة، 

 1كƅكائح اƙعƊƜات.كتستعمؿ فيƌ اƅعديد مف اƅكسائؿ ƄاƅسجƜت اƅداخƆية 

                                                                                                                
، 2اƅجامعية، اƅجزائر، ط، ديكاف اƅمطبكعات الاتصاؿ في اƃمؤسسة دراسة ƈظرية كتطبيقيةƊاصر قاسيمي،  -  1

 .9-8، ص2016
2
دار اƄƅتاب اƅحديث،  دكر الاتصاؿ في صƈاعة اƃرأم اƃعاـ، بف ركاف، أمير عƆي فاطمة اƅزƍراء، بƆقاسـ - 

 .76، ص2014، 1اƅقاƍرة، ط
.اƙسƊƄدرية  1، اƅمƄتب اƅجامعي ، طاƃسƄكؾ اƃتƈظيمي بيف اƈƃظرية ك اƃتطبيؽشعباف عƆي حسيف اƅسيسي، _  3 
 .92، ص2009 ،

، Ɔƅ3دراسات كاƊƅشر كاƅتكزيع، عماف، ط، دار آراـ الاتصاؿ في اƃمجتمعات اƃمعاصرةصاƅح أبك إصبع،  -  4
 .51، ص1999

5 _ Adary.(A). Libaert.(T). Mas. (C). Ibid. p56. 
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_ كفي تعريؼ آخر، ƍك " عمƆية يتـ عف طريقƎا إيصاؿ معƆكمات أك تكجيƎات مف عضك في 

اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي إƅى عضك آخر بقصد إحداث تغيير أك تعديؿ في اƅطريقة أك اƅمحتكل أك اƅسƆكؾ 

Ɔسؿ اƅرئاسي أك أك اƗداء، كقد يƄكف اƛتصاؿ مف أعƆى إƅى أسفؿ أك مف أسفؿ إƅى أعƆى كفقا Ɔƅتس

   2في مستكل أفقي بيف اƅرؤساء بعضƎـ ببعض "

 خصائص الاتصاؿ اƃتƈظيمي. -2.1

مف خƜؿ عرض اƅمفاƍيـ اƅسابقة، يمƄف Ɗƅا أف ƊستخƆص جمƆة مف اƅخصائص اƅتي تميز 

 اƛتصاؿ اƅتƊظيمي عف غيرƋ مف أƊكاع اƛتصاؿ اƗخرل، كاƅتي ƊدرجƎا في اƊƅقاط اƅتاƅية :

 Ɗتƅتصاؿ اƛمؤسسات فقط.اƅي خاص باƅؿ اتصاƄك شƍ ظيمي 

  تتصؿ مف أجؿ ƛ مؤسسةƅى أف اƊك اتصاؿ قصدم، بمعƍ ظيميƊتƅتصاؿ اƛا

Ɗما تتصؿ Ɨف اƛتصاؿ يحقؽ Ǝƅا اƍƗداؼ اƅتي أƊشئت مف أجƎƆا.  اƛتصاؿ كا 

 .مؤسسةƆƅ خارجيةƅية كاƆداخƅبيئة اƅظيمي يشمؿ اƊتƅتصاؿ اƛا 

 حيƅظيمي يتميز باƊتƅتصاؿ اƛا اƎƊƄخاؿ مف أم مشاعر عاطفية يم ƌƊى أƊادية، بمع

.Ƌأك تغير مسار ƌأف تكقف 

  ىƆا عƍى أفرادƆمؤسسة كعƅى اƆك مفركض عƎظيمي إجبارم، أك قسرم، فƊتƅتصاؿ اƛا

 حد سكاء.

 .مؤسسةƆƅ ظيميƊتƅؿ اƄيƎƅؿ اƄظيمي يأخذ شƊتƅتصاؿ اƛا 

                                                                                                                
1 _  Mucchielli.(A).Les sciences de l’information et de la communication.Edition 

Hachètte.Paris.2001.p67. 
 ،دار اƅعƆكـ ƊƆƅشر،اƃقيادة اƃتربكية كمƌا ارت اƃتعƄـطارؽ عبد اƅرؤكؼ عامر،ايƎاب عيسى اƅمصرم،_  2

 . 97، ص2013اƙسƊƄدرية، 
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 ي ƌƊى أƊاف، بمعƄمƅزماف كاƅظيمي محدكد في اƊتƅتصاؿ اƛدكاـ اƅفي فترات ا ƌƆتـ تفعي

 فقط كاƊطƜقا مف اƅمؤسسة.

2- .ƊƃاƂظيمي كأشƈتƃكاع الاتصاؿ اƈأ 

يختƆؼ أƍؿ اƛختصاص في تصƊيؼ أƊكاع اƛتصاؿ اƅتƊظيمي، فƊƎاؾ مف يجعƎƆا Ɗكعيف 

أساسييف ƍما اƛتصاؿ اƅداخƆي كاƛتصاؿ اƅخارجي، كƍذا بƊاء عƆى أف ƆƅمƊظمة بيئتيف، بيئة داخƆية 

كتقتضي Ɗكعا مف اƛتصاؿ، كبيئة خارجية تقتضي ƍي أيضا Ɗكعا آخر مف اƛتصاؿ، بيƊما Ɗƍاؾ 

Ɗما  فريؽ آخر يصƊؼ أƊكاع اƛتصاؿ اƅتƊظيمي إƅى Ɗكعيف Ƅذƅؾ، Ƅƅف ƅيس حسب بيئة اƅمƊظمة كا 

حسب رسمية اƛتصاؿ، فيجعƌƆ اتصاƛ رسميا كآخر اتصاƛ غير رسمي، كفريؽ ثاƅث يصƊؼ 

Ɗتƅتصاؿ اƛصاعدا مف ا ƛى أسفؿ، كاتصاƅى إƆمف أع ƛازƊ ƛاتصا ƌƆفيجع ،Ƌتجاƛظيمي حسب ا

 أسفؿ إƅى أعƆى، كاتصاƛ أفقيا أك جاƊبي بيف اƅمستكيات اƅمتماثƆة في اƅمسؤكƅية.

، فإف ƍذƋ اƅتصƊيفات يعكد مرجعƎا إƅى كجƎات اƊƅظر اƅمختƆفة بيف اƅباحثيف  كعƆى اƅعمكـ

اƅفƄرية كاƛتجاƍات اƊƅظرية اƅتي يتبƊكƎƊا، كفيما يتعƆؽ بƊا Ɗحف في  كاƅدارسيف بƊاء عƆى اƅمدارس

ƍذƋ اƅدراسة فإƊƊا Ɗعتمد عƆى تصƊيؼ آخر كƍك اƅمزج بيف اƅتصƊيؼ حسب اƅبيئة كاƅتصƊيؼ حسب 

 اƅرسمية، أم اƛتصاؿ اƅداخƆي ثـ اƛتصاؿ اƅخارجي كاƛتصاؿ اƅرسمي كاƛتصاؿ غير اƅرسمي.

 

 

 



38 

 

 اƃبيئةاتصاؿ حسب          

 

 

 اتصاؿ حسب اƃرسمية 

 

 داخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػƄي

 

 خػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارجي

 

 رسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمي

 

 اتصػػػػػػػػػاؿ

 داخػػػػػػػػػػػƄي رسمي

 اتصػػػػػػػػػاؿ

 خػػػػػػػػػػػارجي رسمي

 

 غير رسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمي

 

 اتصػػػػػػػػػاؿ

 داخƄي غير رسمي

 اتصػػػػػػػػػاؿ

 خارجي غير رسمي

 

 تصƈيؼ الاتصاؿ حسب اƃبيئة كاƃرسمية. :01اƃشƂؿ رقـ

 الاتصاؿ اƃتƈظيمي اƃداخƄي. -1.2

اƛتصاؿ اƅتƊظيمي اƅداخƆي، ƍك اƛتصاؿ اƅذم يقع داخؿ اƅمƊظمة أك اƅمؤسسة كبيف مختƆؼ 

اƅمستكيات اƙدارية فيƎا، Ƅما أƌƊ عƆى كجƎيف متƄامƆيف ƍما: اƛتصاؿ اƅتƊظيمي اƅداخƆي اƅرسمي، 

كاƛتصاؿ اƅتƊظيمي اƅداخƆي غير اƅرسمي. كفيما يƆي سƊقكـ بمعاƅجة Ƅؿ كجƌ عƆى حدل، مف 

 مفƎكمƌ كأشƄاƌƅ.  حيث 
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 الاتصاؿ اƃتƈظيمي اƃداخƄي اƃرسمي. -1.1.2

اƛتصاؿ اƅتƊظيمي اƅداخƆي اƅرسمي ƍك " ƍك تƆؾ اƅقƊكات اƅرسمية اƅتي تحددƍا اƙدارة Ɗƛسياب 

كتكجد في اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي، كيتـ في خطكط كقƊكات خاضعة ƅقكاƊيف كقكاعد تفرضƎا  اƅمعƆكمات،

  1اƅمƊظمة ".

تƆؾ اƛتصاƛت اƅتي تظƎر في اƅخريطة اƅتƊظيمية ƆƅمƊظمة كفقا ƊƆƅظـ كاƆƅكائح كƍك أيضا " 

." ƌمƄذم يحƅظيمي اƊتƅاء اƊبƆƅ ككفقا ƌƅ ظمةƊمƅ2ا  

اƛتصاؿ اƅداخƆي يحكم مجمكع اƗفعاؿ اƛتصاƅية اƅتي تحدث داخؿ اƅمƊظمة. إƌƊ يƊدرج ضمف 

ء. إف ƅديƎـ اƅحؽ في معرفة كجƎة أفؽ اجتماعي، ك يستجيب ƅتطƆعات إعƜـ اƅمكظفيف اƗجرا

اƅمƊظمة، كاƛعتراؼ بƄفاءاتƎـ كاƛستماع ƊƛشغاƛتƎـ. اƛتصاؿ اƅداخƆي يسمح بإيجاد ثقافة 

Ǝƅاـ اƗشخاص اƅمƊتسبيف إƅيƎا.  3اƅمƊظمة، كتحريؾ كا 

 مف أƍـ مميزات اƛتصاؿ اƅتƊظيمي اƅرسمي ƊذƄر:

 .كات رسميةƊيتـ عبر ق ƌƊأ 

  كƆمعƅقؿ اƊتزـ بƆي ƌƊفة.أƆمختƅا اƎشطتƊسيركرة أƅ ظمةƊمƅا اƎتي تحتاجƅمات ا 

 .ظمةƊمƆƅ يةƆداخƅبيئة اƅيشمؿ ا ƌƊأ 

 .فرادƗقيادة كاƅؿ مف اƄ داؼƍيحقؽ أ ƌƊأ 

   .يتـ بكسائؿ خاصة ƌƊأ 
                                       

 .18، صƅ ،2020جامعة اƛفتراضية اƅسكرية، دمشؽ، مƊشكرات االاتصاؿ اƃتƈظيميحزم،  بشار_  1
اƅمؤسسة اƅجامعية Ɔƅدراسات، بيركت،  اƃفعاؿ في اƃعلاقات الإƈساƈية كالإدارة،الاتصاؿ _ Ɗصطفى حجازم،  2

 .18، ص2000
3
 _ Adary.(A). Libaert.(T). Mas. (C). Ibid. p85. 
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 أشƂاؿ الاتصاؿ اƃتƈظيمي اƃداخƄي اƃرسمي. -2.1.2

 مف أشƄاؿ اƛتصاؿ اƅتƊظيمي اƅداخƆي اƅرسمي ƊذƄر ما يƆي: 

: تصƊؼ ƍذƋ اƛتصاƛت ضمف إطار اƛتصاƛت اƅرأسية )أك اƅعمكدية(  الاتصاؿ اƈƃازؿ _

كتعد اƄƗثر شيكعا حيث تƊساب اƅمعاƊي كاƅرسائؿ )مثؿ: اƗكامر، كاƅتعƆيمات، كاƅتكجيƎات 

كاƅمƜحظات...اƅخ( مف اƅمستكيات اƙدارية اƅعƆيا إƅى اƅمساكيات اƙدارية اƅدƊيا. كƍذا اƊƅكع يحمؿ 

طياتƌ استراتيجيات جديدة ƅتƊفيذ اƗعماؿ كمبادرات اƙدارة Ɔƅتطكير كتكضيح اƍƗداؼ كغيرƍا...  في

   1كتتضمف أƍـ أƊكاع اƅرسائؿ اƊƅازƅة الآتي:

أ _ تغذية اƍƗداؼ كاƛستراتيجيات، حيث يتضمف ƍذا اƊƅكع مف اƅرسائؿ Ƅؿ ما يتعƆؽ بتƊفيذ 

ة كغير اƅمطƆكبة... كمف اƗمثƆة عƆى ذƅؾ اƅرساƅة اƅتي اƅخطط كاƍƗداؼ كتأثير اƅسƆكƄيات اƅمطƆكب

 تكجƌ إƅى اƅعامƆيف ƅتحسيف اƅجكدة.

ب_ تعƆيمات اƅعمؿ، كƍي عبارة عف اƅتكجيƎات اƅخاصة بƄيفية إƊجاز اƗعماؿ... كƄيؼ 

 ترتبط اƅكظائؼ بباقي أƊشطة اƅمƊظمة.

Ɗظمة كقكاعد عمƎƆا ج_ اƙجراءات كاƅممارسات، كƍي عبارة عف رسائؿ تحدد سياسات اƅم

 كاƅتشريعات اƅخاصة بذƅؾ كاƅترتيبات اƅخاصة باƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي.

د_ اƅتغذية اƅعƄسية Ƙƅداء، كƍي عبارة ف رسائؿ تشمؿ عƆى مƜحظات كتقييـ اƅمستكل 

 اƙدارم اƗعƆى مف قبؿ اƅعامƆيف أك اƅمسؤكƅيف.

                                       
دار اƅيازكرم اƅعƆمية ƊƆƅشر كاƅتكزيع،  الاتصاؿ في اƃمƈظمات اƃعامة بيف اƈƃظرية كاƃممارسة،بشير اƅعƜؽ،  - 1

 .103-102، ص2009عماف، 
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ستƎدؼ تحفيز اƅعامƆيف ق_ تƆقيف اƅعامƆيف كتعƆيمƎـ كتحفيزƍـ، كƍي عبارة عف رسائؿ ت

 كتعƆيمƎـ كتƆقيƎƊـ Ƅيفية اƅقبكؿ برساƅة اƅمƊظمة كثقافتƎا كقيƎƊا كتبƊي ذƅؾ.

 

                                                                                              

                                                                               1اƃمستكل                   

                                                                                                                   

                                                                                      

                                                                                 2اƃمستكل               

                                                                            

                                                                        

                                                                                                                                                      3اƃمستكل              

 

 

 الاتصاؿ Ɖى اتجاƃـ تشير إƌملاحظة : الأس 

 اƃداخƄي.: أشƂاؿ الاتصاؿ اƃتƈظيمي 02اƃشƂؿ رقـ 
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( أف اƛتصاƛت اƅصاعدة تƊطكم عƆى Ɗقؿ Livesyيرل ƅيفزم)_ الاتصاؿ اƃصاعد :  

اƅرسائؿ كاƅمعاƊي بأشƄاƎƅا كأƊكاعƎا اƅمختƆفة مف قاعدة اƎƅرـ أك اƅسƆـ اƙدارم إƅى اƅقمة ضمف 

ƅتكاصؿ اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي اƅمفتكح كاƅمرف، اƅذم يتيح Ɔƅمستكيات اƙدارية اƗدƊى حرية اƛتصاؿ كا

مع اƅمستكيات اƙدارية اƅعƆيا ضمف اƎƅرـ اƅتƊظيمي... كتسƆؾ اƛتصاƛت اƅصاعدة عدة سبؿ مثؿ 

اƛجتماعات اƅدكرية، كاƅتقارير اƅمƄتكبة، كاƛقتراحات، كاƅمشاƄؿ... عƜكة عƆى اƅمعƆكمات اƅماƅية 

ƅا اƎƆƄيƍ يكجد في ƛ ظمةƊمرء مƅف أف يتخيؿ اƄيم ƛا. كƍمحاسبية كغيرƅظيمي مساحات كاƊت

   Ɯƅ1تصاƛت اƅصاعدة.

 2كيسمح اƛتصاؿ اƅصاعد بتحقيؽ مزايا عديدة مƎƊا :

ة أ_ حصكؿ اƙدارة )اƅقيادة( عƆى تحسف في صكرة اƅعمؿ، مف حيث اƊƙجازات كمعاƅج

 اƅمشƜƄت كاƛستعدادات، كاƙحساس بمشاعر اƅمرؤكسيف عƆى Ƅافة اƅمستكيات.

Ɔقيادة( عƅدارة )اƙؿ تحسيف ب_ حصكؿ اƜؾ مف خƅكظائؼ، كذƅتقارير مفيدة عف اƅى ا

 اختيار بعض اƅمستكيات اƙشرافية Ƙƅشياء اƅتي يتـ بشأƎƊا اƅقياـ باƛتصاؿ اƅصاعد.

ج_ تسƎيؿ مƎمة اƙدارة )اƅقيادة( في اƛضطƜع بمسؤكƅيتƎا، كحصكƎƅا عƆى إجابات أفضؿ 

صاؿ اƅصاعد، كمساعدة كتشجيع اƅمرؤكسيف ƆƅمشاƄؿ اƅمختƆفة، كذƅؾ مف خƜؿ استقباؿ كتقبؿ اƛت

.ƌى ممارستƆع 

                                       
 .Ɗ100-101فس اƅمرجع، ص  - 1
، 2004دار اƅمحمدية اƅعامة، اƅجزائر،  الاتصاؿ كدكرƉ في Ƃفاءة اƃمؤسسة الاقتصادية،Ɗاصر دادم عدكف،   - 2

 .38-37ص
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د_ يساعد فتح قƊكات اƛتصاؿ اƅصاعد في تسƎيؿ حرƄة كمدل Ɗقؿ اƛتصاؿ اƎƅابط مف 

 مƊطƆؽ أف اƙصغاء اƅجيد يصƊع مƊصتا جيدا.

يƊطكم ƍذا اƊƅكع مف اƛتصاؿ عƆى حاƛت اƅتفاعؿ كتبادؿ اƅمعاƊي _ الاتصاؿ الأفقي : 

كالآراء ككجƎات اƊƅظر بيف اƅعامƆيف في اƙدارة أك اƗقساـ  اƅتي تقع عƆى Ɗفس كاƅمعƆكمات، 

اƅمستكل اƙدارم في اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي. كغاƅبا ما تشجع اƙدارة ƍذا اƊƅكع مف اƛتصاƛت اƗفقية 

ƅقƊاعتƎا بأƌƊ يسƎـ بشƄؿ Ƅبير في تƊسيؽ اƗعماؿ، كحؿ اƅمشƜƄت، كتعزيز اƅفƎـ اƅمشترؾ ƆƅمƎاـ 

ƅا.كاƍفيذƊكب تƆمطƅكاجبات ا 

ƍك ذƅؾ اƅشƄؿ مف اƛتصاؿ اƅذم تƄسر فيƌ حدكد _ الاتصاؿ اƂƃيفي أك الاتصاؿ اƃبيƈي : 

اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي، إذ يقكـ اƅرؤساء باƛتصاؿ مباشرة، ƅيس بمرؤكسيƎـ اƅمباشريف، بؿ باƅذيف يƆكƎƊـ 

اƅدƊيا مف اƎƅيƄؿ باستطاعتƎـ  في سƆـ اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي. Ƅما أف اƅمرؤكسيف اƅذيف ƍـ في اƅدرجات

أيضا أف يتصƆكا مباشرة باƅرؤساء اƅذيف ƍـ عƆى قمة اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي. ƍذا اƅشƄؿ مف اƛتصاؿ 

يسمح باƊسيابية Ƅبيرة ƆƅمعƆكمات كاƗفƄار كاƅتعƆيمات دكف أف تقؼ أمامƎا تƆؾ اƛعتبارات اƅتƊظيمية 

يف باƅثقة كاƊƛتماء كحرية اƅمبادرة، مما يساعد أك اƅبرتكƄكƅية، Ƅما أƎƊا تخƆؽ شعكرا ƅدل اƅمرؤكس

في رفع أداء اƅمƊظمة كيعزز مƄاƊتƎا في بيئتƎا اƅخارجية، Ƅما أف ƍذا اƅشƄؿ مف اƛتصاؿ، بما 

يكفرƋ مف ديمقراطية كمسؤكƅية، يقƆؿ مف حدة اƅصراع داخؿ اƅمƊظمة كƍذا بإضعافƜƅ ƌتصاؿ غير 

 ƅد عف مشƜƄت اƛتصاؿ اƅرسمي. اƅرسمي اƅذم يتغذل مف اƅعكائؽ اƅتي تتك 

 

 



44 

 

 

 الاتصاؿ اƃتƈظيمي اƃداخƄي غير اƃرسمي. -3.1.2

اƛتصاؿ اƅتƊظيمي اƅداخƆي غير اƅرسمي ƍك اƅكجƌ الآخر Ɯƅتصاؿ داخؿ اƅمƊظمات 

كاƅمؤسسات، Ƅما أƌƊ مƜزـ ƌƅ، كمرتبط بƌ كجكدا كعدما، بمعƊى أƛ ƌƊ يمƄف أف Ɗتحدث عف كجكد 

رسمي في غياب اتصاؿ داخƆي رسمي. عƆى ƍذا اƗساس يمƄف أف ƊعتبرƋ اتصاؿ داخƆي غير 

اتصاƛ طفيƆيا، أك Ɗƅقؿ ذك طبيعة طفيƆية، فƎك يتغذل عƆى ما يƊتجƌ اƛتصاؿ اƅرسمي، كيتسƆؽ 

عƆى حسابƄ ƌي يحقؽ بعضا مف أƍدافƌ كأغراضƌ. كعƆيƌ فاƛتصاؿ اƅداخƆي غير اƅرسمي ƍك ذƅؾ 

Ɨذم يتـ بيف اƅتصاؿ اƛظيمية محددة ككاضحة، " اƊكف مف دكف قكاعد تƄجماعات، كيƅفراد كا

جراءات  كتتميز ƍذƋ اƛتصاƛت بسرعة إƊجازƍا قياسا باƛتصاƛت اƅرسمية اƅتي تحددƍا ضكابط كا 

           1رسمية محددة ".

ƍك Ƅذƅؾ " مجمكعة اƅتبادƛت غير اƅمبرمجة اƅتي تتـ داخؿ اƅمƊظمة، كاƅتي ƛ ترتبط دائما ك 

ƍذا اƅتعريؼ يفƎـ مƌƊ أمريف يمƄف اعتبارƍما مف 2أداء اƅعمؿ، كƛ تتبع مسارات اƅتسƆسؿ اƙدارم ".ب

 خصائص اƛتصاؿ اƅداخƆي غير اƅرسمي.

أƅ ƌƊيس باƅضركرة أف تƄكف اƅرسائؿ اƅتي تƊقؿ عبر ƍذا اƊƅكع مف اƛتصاؿ ذات صƆة  -1

اƅرئيس إƅى مرؤكسƌ اƅمباشر رساƅة بمكضكعات اƅعمؿ في اƅمؤسسة، بما معƊاƋ عمƆيا أف يƊقؿ 

تتضمف معƆكمات ƛ تتعƆؽ بقضايا اƅعمؿ أك اƅمؤسسة، Ƅما يمƄف Ɔƅمرؤكس أف يفعؿ Ɗفس اƅشيء 

                                       
 .124ص، 2002، 1دار صفاء ƊƆƅشر كاƅتكزيع، عماف، ط اƃسƄكؾ اƃتƈظيمي،محمكد،  ،ـ_ خضير Ƅاظ 1

2
 _ Duterme. (C)..La communication interne en entreprise, Edition de Boeck. 

université,Bruxelles.2002.p30. 

 



45 

 

باƛتجاƋ اƅصاعد، كƄذƅؾ باƊƅسبة ƅمف ƍـ في Ɗفس اƅمستكل اƅتƊظيمي، بيف رئيس كآخر أك بيف 

 مرؤكس كآخر.

Ɔؾ ƍذا اƊƅكع مف اƛتصاؿ Ɗفس مسارات كبمقتضى اƗمر اƗكؿ، فمف اƅمقبكؿ جدا أف يس -2

 اƛتصاؿ اƅداخƆي اƅرسمي، كƍي اƅمسار اƊƅازؿ كاƅصاعد كاƗفقي كاƅبيƊي. 

 أشƂاؿ الاتصاؿ اƃتƈظيمي اƃداخƄي غير اƃرسمي. -4.1.2

 Ƌذƍ كأف ،ƌرسػػمي تأخذ أربعػػة أكجƅظيمي اƊتƅتصػػاؿ اƛاؿ اƄى أف أشػػƅا مف قػػبؿ إƊا قد أشػػرƊػػƄ

ƍي بمثابة اƅمسارات اƅتي تجرم فيƎا اƅرسائؿ اƅمتعƆقة باƅمƊظمة، مف تقارير كتعƆيمات  اƗشƄاؿ

كأكامر كغيرƍا، ƍذƋ اƗشƄاؿ ƊفسƎا تستعمؿ في اƛتصاؿ اƅداخƆي غير اƅرسمي، إذ ƛ يكجد ام 

 ƛاعتبر اتصا ƛ ماƊع مف ذƅؾ، شريطة أف ƛ يتعƆؽ مضمكف اƅرسائؿ بأشياء تخص اƅمƊظمة كا 

 سميا.داخƆيا ر 

إذف، اƅفاصؿ بيف ما ƍك رسمي كغير رسمي في حدكد اƛتصاؿ اƅداخƆي يعكد إƅى فحكل 

 اƅرساƅة كمضمكƎƊا كاƎƅدؼ مƎƊا، كƅيس Ɔƅمسارات اƅتي يسƎƄƆا.   

 الاتصاؿ اƃتƈظيمي اƃخارجي. -2.2

ػػػƊƆا مƌƊ اتصاƅ ƛقد سعيƊا في ƍذا اƅعمؿ إƅى تقسيـ اƛتصاؿ اƅتƊظيمي حسب اƅبيئة، فجعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ƌجƅعاƊذم سƅذا اƍظيميا خارجيا، كƊت ƛكاتصا ،ƌƊا مƊيا رسميا كغير رسمي، كقد فرغƆظيميا داخƊت

 فيما ƍك آت مف عƊاصر. 
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عƆى غرار اƛتصاؿ اƅتƊظيمي اƅداخƆي، فباƙمƄاف أف Ɗقسـ اƛتصاؿ اƅتƊظيمي اƅخارجي إƅى 

اƄƅشؼ عف طبيعتƌ كخصائصƌ اƅتي تميزƋ اتصاؿ رسمي كغير رسمي، ƍذا اƅتقسيـ سيسمح Ɗƅا ب

 عف اƛتصاؿ اƅتƊظيمي اƅداخƆي.

 

 الاتصاؿ اƃتƈظيمي اƃخارجي اƃرسمي. -1.2.2

اƛتصاؿ اƅتƊظيمي اƅخارجي اƅرسمي ƍك " تبادؿ اƅبياƊات كاƅمعƆكمات كاƅتغذية اƅعƄسية بيف 

اƅعمƜء، كاƅمكرديف، اƅمƊظمة كذكم اƅمصاƅح اƅذيف ترتبط بƎـ اƅمƊظمة بعƜقات متبادƅة مثؿ 

كاƅمكزعيف، كحمƆة اƗسƎـ، كاƎƅيئات اƅرسمية كغير اƅرسمية مثؿ اƅكزارات كدكائر اƅدكƅة اƅمختƆفة، 

 ƛ تيƅظمات اƊمƅعديد مف اƅؾ، كاƆƎمستƅدفاع عف حقكؽ اƅساف كاƊƙظمات حقكؽ اƊمصارؼ، كمƅكا

   1تسعى Ɔƅربح ".

اƗشƄاؿ كاƍƗداؼ اƅمختƆفة أك اƅعقكد اƅماƅية يƄكف ƍذا اƛتصاؿ رسميا عبر اƛتفاقيات ذات 

كاƅتجارية اƅتي تربط اƅمƊظمة بشرƄائƎا اƅخارجييف، كاƅتي تƄكف فيƎا مƆزمة بƊصكصƎا، بمعƊى أف 

اƅمƊظمة تتبادؿ مع ƍذƋ اƗطراؼ اتصاƛت خارجية رسمية في شƄؿ رسائؿ إدارية، كمذƄرات 

عƊƜات كƅقاءات كمقابƜت كاجتماعات.  كتقارير كا 

:ƌƊرسمي أƅخارجي اƅظيمي اƊتƅتصاؿ اƛما يميز ا 

ستراتجيتƎا اƅعامة. -  ƍادؼ كمكجƌ، يدخؿ ضمف اƅمخطط اƛتصاƅي ƆƅمƊظمة كا 

 يسرم في اƛتجاƍيف مف اƅمƊظمة إƅى بيئتƎا اƅخارجية، كمف اƅبيئة اƅخارجية إƅى اƅمƊظمة.  -
                                       

 .73صمرجع سابؽ، اƅعƜؽ،  بشير_  1
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 أشƂاؿ الاتصاؿ اƃتƈظيمي اƃخارجي اƃرسمي. -2.2.2

إذا Ƅاف باƙمƄاف أف Ɗميز أشƄاؿ اƛتصاؿ  في اƛتصاؿ اƅتƊظيمي اƅداخƆي، فإƌƊ مف غير  

اƅكاضح تمييز أشƄاؿ اƛتصاؿ في اƛتصاؿ اƅتƊظيمي اƅخارجي، إذ ƛ كجكد ƛتصاؿ Ɗازؿ أك 

صاعد أك أفقي أك بيƊي، كاƅسبب يعكد ƅغياب ƍيƄؿ تƊظيمي ترتب عƆى أساسƌ درجات اƅمسؤكƅية 

Ƅما ƛ تكجد ƅكائح مƆزمة تضبط اƅعƜقات ما بيف اƅمƊظمة كغيرƍا، إƛ في حاƛت  كمراتبƎا،

استثƊائية Ƅما ƍك اƅحاؿ في بعض اƅمƊظمات اƅحƄكمية، مثؿ اƅبƆدية كاƅكƛية، أك بيف اƅمƊظمة 

كفركعƎا. Ƅƅف ما يمƄف مƜحظتƍ ƌك أف شƄؿ اƛتصاؿ يƄكف في ƍذƋ اƅحاƅة أشبƌ بمسار ƅعبة 

يتقاذؼ ƛعباف Ƅرة صغير باستعماؿ مضرب خاص باتجاƋ جدار، ترتد عƌƊ تƆؾ  اƅسƄكاتش، حيث

اƄƅرة عادة إƅى قاذفƎا، كƄƍذا دكاƅيؾ في حرƄة دؤكبة ƛ يكقفƎا إƛ اƜƅعب، كفي ƍذƋ اƅحاƅة فإف 

اƄƅرة تƄكف ƍي اƅرساƅة بيƊما اƜƅعباف ƍما اƅمرسؿ كاƅجدار ƍك اƅبيئة اƅخارجية اƅتي ترتد عƎƊا 

اƅراجعة. جدير باƅذƄر أف ƊستذƄر مف أف اƅبيئة اƅخارجية تتƄكف مف جميع اƅمستƎدفيف  اƅتغذية

 اƅفعƆييف كاƅمحتمƆيف ƆƅمƊظمة.    

 الاتصاؿ اƃتƈظيمي اƃخارجي غير اƃرسمي. -3.2.2

اƛتصاؿ اƅتƊظيمي اƅخارجي غير اƅرسمي، ƍك ذƅؾ اƊƅكع مف اƛتصاؿ اƅذم تجريƌ اƅمƊظمة في 

رجية، حيث تقكـ بƊشر تقارير دكرية عف أƊشطتƎا كفعاƅيتƎا اƅمختƆفة في اƅجرائد اتجاƋ بيئتƎا اƅخا

كاƅمجƜت أك عبر مكاقع اƊƗترƊت ككسائط اƅتكاصؿ اƛجتماعي، كيƄكف ƍذا ƌƆƄ بدافع اƅƛتزاـ 

اƗخƜقي فقط، كاƅتƊاغـ مع متطƆبات مبادئ اƅحكƄمة اƅتي تƆزـ اƅمƊظمات باƅشفافية كاƅتصريح. Ƅما 

أف يƄكف اƛتصاؿ اƅخارجي غير اƅرسمي عبر قائد اƅمƊظمة اƅذم يمƊح اƅحؽ في إجراء يمƄف 
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اتصاƛت غير رسمية تƎدؼ إƅى اƅتمƎيد ƙبراـ اتفاقيات أك معاƍدات أك صفقات، أك اƛستجابة 

 ƅحضكر اƅحفƜت كاƅمآدب، كزيارات اƅمجامƆة اƅتي تƄكف Ɔƅشخصيات كاƗعياف.

 ير اƅرسمي ما يƆي :مف خصائص اƛتصاؿ اƅخارجي غ

- .ƌتقكـ ب ƛ ظمة كقدƊمƅا ƌفقد تقكـ ب ،  أƌƊ غير مƆزـ

 أƌƊ غير مƆƄؼ، أم ƛ يتطƆب ميزاƊية Ƅبيرة. -

 أƌƊ يستعمؿ Ƅمقدمة Ɯƅتصاؿ اƅتƊظيمي اƅخارجي اƅرسمي. -

 أƌƊ اتصاؿ شفƎي.  -

- ƌكجƅ اƎكف كجƄي ƌبƆاتصاؿ مباشر، أغ ƌƊأ. 

 اƃخارجي غير اƃرسمي. أشƂاؿ الاتصاؿ اƃتƈظيمي -4.2.2

إذا Ƅاف مف اƅعسير تمييز أشƄاؿ محددة Ɯƅتصاؿ اƅتƊظيمي اƅخارجي اƅرسمي)Ɗزكƛ كصعكدا، 

جاƊبي كبيƊي(، فإف اƗمر يعد أƄثر عسرا فيما يخص اƛتصاؿ اƅتƊظيمي اƅخارجي غير اƅرسمي، إذ 

اƅرسائؿ كاƅمعƆكمات عƆى  ƛ كجكد Ɨم اƅتزاـ تƊظيمي يإمƄاƌƊ أف يشƄؿ إطارا ƍيƆƄيا يسمح بسرياف

اƊƅحك اƅذم يحدث داخؿ اƅمƊظمة. Ƅƅف ƍذا ƛ يقصي اƍƗمية اƄƅبرل ƅمثؿ ƍذا اƊƅكع مف اƛتصاؿ، 

 ƛ ستار. حيثƅتصاؿ مف كراء اƛيس أك اƅكاƄƅركقة كاƗتصاؿ في اƛا ƌيƆؽ عƆطƊ ف أفƄذم يمƅكا

 اƅمƊجزات اƅمƊتظرة.      حاجة Ɔƅرسميات كاƅبرتكƄكƛت اƅتي قد تشƄؿ عكائؽ حقيقية أماـ

 شبƂات الاتصاؿ اƃتƈظيمي. -3
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تƆػػخص شبػػػػػػػƄات اƛتصػػػػػػاؿ اƅمسػػػػػػػػػػػػػاƅؾ اƅتي تسƎƄƆا اƅمعƆكمػػػػػػات كاƅرسائؿ داخػػػػػػػؿ اƅمƊظمة،  

 ƋذƎƅ ƋتباƊƛا، كقد تـ اƎقيادية فيƅمستكيات اƅؿ اƄظمة كƊمƅؿ أفراد اƄات كƍتجاƛؿ اƄ تي تشمؿƅكا

بƎا اƅعديد مف اƅباحثيف كاƅدارسيف، كقد تـ  اƅشبƄات مف خƜؿ اƅدراسات كاƅبحكث اƅميداƊية اƅتي قاـ

 تمييز أƊكاع محددة مف اƅشبƄات كƍي عƆى اƊƅحك اƅتاƅي:  

تƊتظـ عƆى أساس بسيط كƍذا اƛتصاؿ يƄكف بطريقة  كƍي اƅتياƃشبƂة اƃتسƄسƄية :  - 1.3

آƅية بحيث أف أم شخص في أم مرƄز ƛ يتصؿ إƛ باƅشخص اƅمكاƅي ƌƅ بصفة مباشرة كعادة ما 

يƄكف ذƅؾ عƆى حساب اƅمƄاƊة اƅمحددة في اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي... ƍذƋ اƅشبƄة قد تؤدم إƅى صعكبة 

في اƅتحƄـ في اƅمعƆكمات كتضييع اƅكقت كاƅجƎد في أثƊاء اƅعمƆية اƛتصاƅية، بحيث يبدك أƎƊا 

ئؿ تحرص عƆى احتراـ اƅسƆمية كاƙجراءات اƅرسمية اƅتي تثقؿ اƅعمƆية اƛتصاƅية، بحيث أف اƅرسا

يابا.    1كاƅرد عƆيƎا يمر عƆى Ɗفس اƅقƊكات ذƍابا كا 

                                                                                              

 

 د           ج                       ب                        أ                 

 

  

 اƃشبƂة اƃتسƄسƄية. :03اƃشƂؿ رقـ

                                       
 .23-22اƅمرجع، صƊفس   - 1
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كƍذا اƊƅمط يƄكف فيƄ ƌؿ عضك مرتبط بعضكيف، أم أف Ƅؿ فرد اƃشبƂة اƃدائرية :  - 2.3

كيمƄف اƛتصاؿ ببقية أعضاء  اƅمجمكعة بكاسطة  ،يستطيع أف يتصؿ اتصاƛ بشخصيف آخريف

 1أحد اƗفراد اƅذم يتصؿ بƎـ اتصاƛ مباشرا.

 

 

 

                                                             

 أ

 

 

 ب                                     ق

 

 

 

 ج                          د

                                                                                            

 

                                       
 .128، صمرجع سابؽ حمكد، خيضر Ƅاظـ  - 1
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 .اƃشبƂة اƃدائرية :04اƃشƂؿ رقـ

كƍي اتصاƛت معقدة ربما ƛ يƊص عƆيƎا اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي _ اƃشبƂة اƈƃجمية :  3.3

ƆƅمƊظمة، كتƄكف بيف مختƆؼ اƅدرجات اƅسƆمية كفي إدارات غير تابعة Ǝƅـ تƊظيميا، كيحقؽ ƍذا 

ا ƅتحررƋ مف اƊƅكع مف اƛتصاؿ تفاعƜ مستمرا كحرƄية عاƅية ƛ تكفرƍا أƊكاع اƛتصاؿ اƗخرل Ɗظر 

    1اƅقيكد اƅتƊظيمية

 

 

 أ

 

 ق          ب                                                  

 

 

 د    ج                                                  

 

 اƃشبƂة اƈƃجمية. :05اƃشƂؿ رقـ

                                       
 .Ɗ23-24اصر قاسيمي، مرجع سابؽ، ص  - 1
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اƛتصاؿ عادة ما يƄكف اƅقائد تتميز بكجكد شخص في مرƄز عمƆية _ شبƂة اƃعجƄة :  4.3

أك رئيس اƅمصƆحة مثƜ يتبعƌ مجمكعة محدكدة مف اƅعامƆيف أك اƅرؤساء، بحيث ƛ يمƎƊƄـ 

اƛتصاؿ فيما بيƎƊـ إƛ عف طريقƌ أم عف طريؽ قƊاتƌ، كتعتبر مكقعƌ في اƅمرƄز مƊاسبا جدا 

ات اƅخاصة باƅتسيير في ƅتحريؾ كتƊشيط اƅعجƆة اƛتصاƅية، كباƅتاƅي تƊسيؽ كمتابعة Ƅؿ اƅعمƆي

    1اƅمƊظمة.

 

 

                                                          ب                                           

 

 د          أ                   ج                                 

 
                                  

 ق                                                                                                                                

 

 

 شبƂة اƃعجƄة. :06اƃشƂؿ رقـ
                                                                                                             

                                       
 .25، صƊفس اƅمرجع  - 1
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ƍذا اƊƅمط مف اƛتصاؿ ƍك خƆيط بيف Ɗمطي اƅسƆسƆة كاƅعجƆة، :  YشبƂة حرؼ  - 5.3

( ƅتصؿ إƅى ج -ب بإرساؿ اƅرساƅة عبر اƅكسطاء )أ( كيتجسد اƛتصاؿ فيƌ حيف يقكـ اƅمتصؿ )

 ( في Ɗفس اƅكقت أك في Ɗفس اƅمستكل مف اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي.ق( ك)داƅمستƎدفيف )

 

 د                                                                    

 ج        ب                    أ                   

 ق                                                                   

                                                                                                                       

 

 .Yاƃحرؼ  شبƂة :07اƃشƂؿ رقـ

كتعػػػػد مف أƄثر اƊƗمػػػػػاط اƅشائعة في اƛتصػػػاƛت غير اƅرسمية اƃشبƂة اƃعƈقكدية :  - 6.3

إƅى حيث يتـ Ɗقؿ اƅمعƆػػػكمات مف شخص إƅى آخر بشƄؿ اƊتقائي، حيث يمرر اƅشخص معػػػƆكمات 

عدد قƆيؿ مف اƗشخاص اƅذيف بدكرƍـ جميعا أك بعضƎـ، يقكمكف بتمرير اƅمعƆكمات إƅى لآخريف 

 1كƄƍذا.

 

 

                                       
 .106بشير اƅعƜؽ، مرجع سابؽ، ص - 1
 



54 

 

 

 ط                       ق          ب                                     

 ـ                                                                                      

 ؾ             ك                        أ                 ج            

 ف                                                                                       

 ؿ                               ح                   د                                  

                                                                                                               

 .اƃشبƂة اƃعƈقكدية :08اƃشƂؿ رقـ

 

4- .ƊدافƋظيمي كأƈتƃكظائؼ الاتصاؿ ا 

ƅقد ƛحظƊا خƜؿ مطاƅعاتƊا أف Ɗƍاؾ خƆطا ƅدل بعض اƅمƎتميف باƄƅتابة في مجاؿ اƛتصاؿ 

عمكما كاƛتصاؿ اƅتƊظيمي عƆى كجƌ أخص بيف ما ƍك كظائؼ، كما ƍك أƍداؼ، إذ Ƅثيرا ما Ɗجد 

جمƆة مف اƅكظائؼ تحت مسمى اƍƗداؼ، أك جمƆة مف اƍƗداؼ تحت مسمى اƅكظائؼ. كƅعؿ ذƅؾ 

في مفƎكـ اƅكظائؼ كمفƎكـ اƍƗداؼ. إف اƅكظائؼ تتميز عف اƍƗداؼ بأƎƊا ƍي  يعزل إƅى غبش

اƅتي تحدد عƆى أساسƎا اƍƗداؼ، Ƅما أƎƊا محدكدة اƅعدد في حيف تƄكف اƍƗداؼ أƄثر عددا مƎƊا، 

إضافة إƅى ذƅؾ، فإف اƅكظائؼ تƄكف أƄثر استقرارا كثباتا مف اƍƗداؼ، بمعƊى أف اƅكظيفة ثابتة 

 متغير، Ƅƅف Ƅؿ ƍذا في إطار مف اƊƅسبية.  Ƅƅف اƎƅدؼ
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 كظائؼ الاتصاؿ اƃتƈظيمي. -1.4

يرل اƅمختصكف في مجاؿ اƛتصاؿ في اƅمƊظمات، أف Ɯƅتصاؿ اƅتƊظيمي جمƆة مف اƅكظائؼ 

اƅمحددة، كƍذƋ اƅكظائؼ مƎƊا ما ƍك خاص باƅبيئة اƅداخƆية Ǝƅا، كمƎƊا ما ƍك خاص باƅبيئة 

 اƅخارجية.  

 لاتصاؿ اƃتƈظيمي داخؿ اƃمƈظمة.كظائؼ ا -1.1.4

 :Ɗƍ1اؾ خمس كظائؼ أساسية كƍي

Ɯƅتصاؿ اƅداخƆي كظيفة ƅكجستيƄية، كƍي تتعƆؽ بجمع، دراسة، اƃكظيفة اƄƃكجستيƂية :  -1

Ɗقؿ كتسيير اƅمعƆكمة في اƅمƊظمة. كƍي تجعؿ مف تبادؿ اƅمعƆكمات شيئا ممƊƄا ]...[ اƛتصاؿ 

صاƅية في اƅمƊظمة، كأيضا يسمح بتمكيف اƅمƊظمة )كاƗفراد اƅداخƆي يسمح بتعزيز اƅكسائؿ اƛت

اƅعامƆيف فيƎا( باƅمعƆكمات كاƅمƎاـ اƅمرتبطة باƛتصاؿ. إƎƊا تƆبي اƅحاجات اƅخاصة بƄؿ كحدات 

 اƅمƊظمة مف اƅمعƆكمات.

اƛتصاؿ اƅداخƆي ƅديƌ كظيفة إبداعية )تكƅيدية(، بمعƊى أƌƊ يسمح اƃكظيفة الإبداعية :  -2

ƗفƄار، كتبادƎƅا مف خƜؿ اƅحكار كاƊƅقاش، كاƅتشاكر مف أجؿ إدارة ديƊاميƄية تغيير اƅمƊظمة بكƛدة ا

كاƅمƎارات اƜƅزمة ƅتطكيرƍا. كƍك يسمح Ƅذƅؾ مف خƜؿ اƅحكار كاƅعمؿ اƅمشترؾ بتشƄيؿ تكافؽ 

 داخƆي.

                                       
1
 _L’impossible audit de communication interne. Valérie Carayol. 

http://journals.openedition.org/communicationorganisation/1701 

. 09/09/2022.15h:35mn. 

http://journals.openedition.org/communicationorganisation/1701
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إضفاء اƛتصاؿ اƅداخƆي )أيضا( ƌƅ كظيفة إدماجية. فƎك يسعى إƅى  اƃكظيفة الإدماجية : -3

جك اجتماعي كمƊظـ. كيمƄف أف Ɗضيؼ بأف ƅديƌ كظيفة تعƆيمية ]...[ Ƅما يمƄف أف Ɗتصكر اƅبعد 

اƙدماجي Ɯƅتصاؿ اƅداخƆي ƄكسيƆة ƛستيعاب سƆكƄات تسمح بتطكير أشƄاؿ خاصة مف 

اƅشخصيات اƛجتماعية، أم مجمكع اƅمكاقؼ اƅتي يحتاج إƅيƎا اƅفرد مف أجؿ اƊƛدماج في فضاء 

 Ɯقات.  مف اƅع

يمƄف أف Ɗعتبر أف اƛتصاؿ اƅداخƆي ƌƅ كظيفة إدارة اƅعƜقات. فƎك  كظيفة إدارة اƃعلاقات : -4

يسمح، فعƆيا، بإدارة اƅمخاطر اƅمترتبة عƎƊا. كƍك كسيƆة استشفاؼ قصكل ƛحتماؿ اƊقطاع 

  اƅعƜقات أك تضررƍا ما بيف اƅمƊظمة كجمƎكرƍا اƅداخƆي.

Ƅاف تقديرƊا مف أف جميع اƅمƊظمات، ƍي مثؿ اƅمجتمعات في حاƅة  إذااƃكظيفة اƃتراثية :  -5

عادة اƅتشƄيؿ اƅذاتي ƊƅفسƎا، فإف اƛتصاؿ اƅداخƆي يسƎـ في إƊتاج اƎƅكية  مف اƅتحكؿ اƅمستمر كا 

اƅخاصة باƅمƊظمة. كƍك يسƎـ )أيضا( في إيجاد كتسيير اƅذاƄرة اƅمشترƄة ]...[ اƅتي قاؿ عƎƊا ج. 

... اƅذاƄرة اƅمشترƄة، ƍي تƆؾ اƗماƄف اƅتي تخزف فيƎا اƅمعƆكمات، »:  G.BalandierبƆكƊديي 

اƅرمكز، اƗحداث، اƊƅماذج، كاƅشفرات...اƅخ. ƍي Ƅؿ اƅمعطيات اƊƅاجمة عـ أƊتجƌ اƊƅشاط اƊƙساƊي 

 .«عبر اƅزمف]...[ Ƅؿ ƍذا يحكم اƅمعƆكمات ذات اƅقيمة في حاƅة مف اƅسبات

 ارج اƃمƈظمة. كظائؼ الاتصاؿ اƃتƈظيمي خ -2.1.4

إضافة إƅى اƅكظائؼ اƅداخƆية Ɯƅتصاؿ اƅتƊظيمي، Ɗƍاؾ كظائؼ خارجية يمƄف أف ƊجمƎƆا في 

 اƅعƊاصر اƅتاƅية :
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: مف يعƆـ عف كجكد اƅمƊظمة " س" أكƛ إƅـ تƄف ƍي  اƅمƊظمة  الإعلاƈية اƃكظيفة اƃكجكدية -1

ƊفسƎا؟، إف أم مƊظمة في اƅعاƅـ تحتاج إƅى أف تعƆف عف كجكدƍا عبر اƛتصاؿ اƅتƊظيمي 

اƅخارجي، كذƅؾ باستعماؿ شتى أƊكاع اƅقƊكات كاƅكسائؿ، فإعƜف اƅكجكد ƍك بمثابة إعƜف اƅميƜد، 

أƊا  »اƛتصاƅي ƆƅمƊظمة، استمرارية اƅتكاجد كاƅتأثير، فمقكƅة ثـ يأتي فيما بعد، كضمف اƅمخطط 

ƍي أصدؽ تعبير عف ذƅؾ، ƛ يƄفي اƙعƜف عف اƅكجكد بؿ اƛستمرار فيƌ عƆى  «مكجكد أƊا أتصؿ

 امتداد عمر اƅمƊظمة. 

: ƍذƋ اƅكظيفة تأتي بعد اƅكظيفة اƅكجكدية اƙعƊƜية، حيث تقكـ اƃكظيفة اƃتعريفية اƃتسكيقية  -2

اƅمƊظمة باƙفصاح عف ماƍيتƎا ƄمƊظمة، عف أƍدافƎا عف سياساتƎا عف مƊتجاتƎا، عف قياداتƎا 

كمسؤكƅيƎا، كƍذا ما يسمى بتسكيؽ صكرة اƅمƊظمة كعƜماتƎا اƅتجارية، في حاؿ ƄاƊت مƊظمة 

اقتصادية، Ƅما تقكـ باƙشƎار ƅمƊتجاتƎا كخدماتƎا، فضƜ عف اƅتعريؼ بقيادتƎا، كاƅذم يعد أمرا 

 Ǝما إذ Ƅثيرا ما يƄكف عƊصر اƅثقة في اƅمƊظمة راجع إƅى شƎرة قيادتƎا اƅمتميزة.م

 

 

 أƋداؼ الاتصاؿ اƃتƈظيمي. -2.4

اƅتƊظيمي إƅى تحقيؽ جمƆة مف اƍƗداؼ، تƄكف مكزعة تسعى أم مƊظمة مف كراء اƛتصاؿ 

 عƆى اƅجƎات اƗربعة اƅتاƅية: 

 باƈƃسبة Ƅƃمƈطمة. -1.2.4
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ي باƊƅسبة ƆƅمƊظمة جمƆة مف اƍƗداؼ عƆى اƅمستكييف اƅداخƆي كاƅخارجي يحقؽ اƛتصاؿ اƅتƊظيم

 تتمثؿ في :

  ؼƆرسائؿ بيف مختƅكمات كاƆمعƅقؿ اƊ ؿƜظمة مف خƊمƆƅ يƆداخƅشاط اƊƅة اƆتحريؾ عج

 اƅمستكيات اƙدارية كاƅقيادية، كذƅؾ مف أجؿ  أداء اƊƗشطة اƅمختƆفة.

  ظمةƊمƆƅ خارجيةƅبيئة اƅتصاؿ مع اƛا.اƎتفاعؿ معƅكا 

 .ظمةƊمƅيا كخارجيا مف أجؿ تقييـ كتقكيـ أداء اƆراجعة داخƅتغذية اƅاستقباؿ ا 

  .يا أك خارجياƆجـ داخƊذم قد يƅصراع اƅخفض حدة ا 

 باƈƃسبة Ƅƃقيادة. -2.2.4

اƅقائد ƍك اƅحائز عƆى ƅقب اƅمتصؿ اƗكؿ في اƅمƊظمة، فمف دكف اƛتصاƛت اƅتي يقكـ بƎا 

رض ƆƅشƆؿ كاƛضطراب، كتغزكƍا اƙشاعات مف Ƅؿ اتجاƋ، كتتعطؿ مصاƅح فإف اƅمƊظمة تتع

اƅمƊظمة كاƗفراد كاƅشرƄاء، إضافة إƅى ذƅؾ فإف مصداقية اƅقائد كصكرتƌ تƎتز داخƆيا كخارجيا، 

 كيصبح عرضة ƊƆƅقد كاƅسخرية. 

تتمثؿ فيما إف Ɗƍاؾ اƅعديد مف اƍƗداؼ اƅمرتبطة باƛتصاؿ اƅداخƆي Ɔƅقيادة، كƍذƋ اƍƗداؼ 

 1يƆي:

  قةƆمتعƅكامر اƗيمات كاƆتعƅـ اƎعطائ تكصيؿ اƅتكجيƎات كاƅمعƆكمات Ɔƅمرؤكسيف، كا 

 بتƊفيذ اƗعماؿ.

 .ظمةƊمƅعماؿ في اƗبباقي ا ƌقتƜمرؤكسيف كعƆƅ عمؿƅشرح طريقة أداء ا 

                                       
، 1، اƅبيطاش سƊتر ƊƆƅشر كاƅتكزيع، اƙسƊƄدرية، طالاتصاؿ كاƃسƄكؾ الإƈساƈي محمد يسرم إبراƍيـ دعبس، -  1

  .54-51، ص1999
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 .عمؿƅخاصة باƅممارسات اƅجراءات كاƙكمات عف اƆمرؤكسيف معƅإعطاء ا 

 Ƅمƙفراد باƗظمة.تعريؼ اƊمƅمتاحة كحقيقة ما يحدث داخؿ اƅات اƊا 

 .جزاءƅثكاب أك تكقيع اƅعطاء اƙ فرادƘƅ داءƗتقكيـ مستكيات ا 

  جتماعيƛتفاعؿ اƅؿ تحقيؽ اƜظمة مف خƊمƅية داخؿ اƊساƊƙقات اƜعƅمية كتدعيـ اƊت

مدادƍـ باƅمعƆكمات ذات اƅطابع اƛجتماعي اƅتي تس Ǝـ كاƅتعاكف اƅمشترؾ بيف اƗفراد كا 

 في تدعيـ اƅعƜقات اƅطيبة كاƅتقارب بيƎƊـ.

  تصحيحƅ بأكؿ ƛداء أكƗجاز كاƊƙـ في اƎكمات عف مدل تقدمƆمرؤكسيف معƅإعطاء ا

 اƊƛحرافات كتجƊيب تƄرارƍا.

 .مرؤكسيفƆƅ عمؿƅداؼ كسياسات اƍتحديد أ 

 .ـƎاراتƎمرؤكسيف كرفع مƅتدريب ا 

 .ـƎتƜƄـ في حؿ مشƎمرؤكسيف كمساعدتƅصح اƊ 

Ɗا في : بيƎƆجمƊ ف أفƄما خارجيا يم 

  ،اƎتجاتƊا، مƎدافƍظمة، أƊمƅتعريؼ باƅظمة مف أجؿ اƊمƆƅ خارجيةƅبيئة اƅتكاصؿ مع اƅا

 سياساتƎا كمشاريعƎا.

 .يفƅممكƅداعمة كاƅات اƎجƅدعـ مف قبؿ اƅى اƆحصكؿ عƅا 

 .ظمةƊمƅشاعات عف اƙات كاƎشبƅرد ا 

  ،ميƜعƙا اƎبƊزمات في جاƗتعامؿ مع اƅا.اƎظمة كقيادتƊمƅثقة باƅكتدعيـ ا 

 .ƌمكذج يحتدل بƊا أƎƆظمة كجعƊمƅإبراز قيادة ا 

 باƈƃسبة ƄƃعامƄيف. -3.2.4
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ƍذا في جاƊب اƅرؤساء أك اƅقادة، أما فيما يتعƆؽ باƅمرؤكسيف أك اƅعامƆيف في اƅمؤسسة، ƊذƄر 

 : 1مƎƊا 

 .داءƗيؼ يتـ اƄك ƌƆاـ عـ يجب عمƎستفƛا 

 كمات عـ تـ إƆمعرفة مع.ƋجازƊ 

 .شخصيةƅؿ اƄمشاƅعمؿ، ك اƅؿ اƄكمات عف مشاƆمعرفة مع 

 .اƎƊقة بيƜعƅكحدات كاƅء كاƜزمƅكمات عف اƆمعرفة مع 

 .سياساتƅجراءات كاƙعمؿ كاƅيفية اƄ كمات عفƆمعرفة مع 

 باƙضافة ƎƅذƋ اƍƗداؼ، يمƄف أف Ɗميز أƍدافا أخرل في حاƅة اƛتصاؿ اƅجاƊبي كمƎƊا :

 ءƜزمƅسيؽ بيف اƊتƅـ. اƎƊمشترؾ بيƅعمؿ اƅيفية أداء اƄ في 

 .كحداتƅء أك بيف اƜزمƅتعاكف بيف اƅتشجيع ا 

 .ـƎمƎتي تƅكمات اƆمعƅشر اƊبث ك 

 تعزيز اƅزمƜء أك اƅكحدات اƛجتماعية في اƅمكاقؼ اƅتي يكاجƎكƎƊا.

 باƈƃسبة ƃشرƂاء اƃمƈظمة. -4.2.4

ƊشاطƎا، حجمƎا، أقدميتƎا كمصداقيتƎا. يتƊكع طيؼ شرƄاء اƅمƊظمة كيتعدد حسب Ɗكع اƅمƊظمة، 

كمف أجؿ اƅحفاظ عƆى ƍؤƛء اƅشرƄاء، كمف أجؿ تƊمية كتمتيف اƅعƜقات معƎـ، كمف أجؿ تبادؿ 

                                       
 .54-51، صƊفس اƅمرجع_  1
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مصاƅح كمƊفعة متكازف،  تسعى اƅمƊظمات اƅكاعية بمثؿ ƍذƋ اƍƗميات إƅى تعزيز اƛتصاؿ 

 1اƅتƊظيمي، ƅبƆكغ أƍدافƌ اƅمتمثƆة في:

 ى احتياجاتƆحصكؿ عƅة. اƆعامƅقكل اƅمؤسسة مف اƅا 

 .فةƆت كأدكات مختƛمات كآƎمؤسسة مف مكاد خاـ كمƆƅ تاجƊƙت اƜتكفير مدخ 

  ؿƄمشاƅـ ببعض اƎمؤسسة مع تعريفƅة داخؿ اƅمبذكƅكد اƎجƅء بحقيقة اƜعمƅتعريؼ ا

 كاƅصعكبات اƅتي تكاجƎƎا.

 ƅفة اƆمختƅخدمات اƅبا ƌاعƊكر ك إقƎجمƅعامة مع اƅقات اƜعƅا حتى تدعيـ اƎتي تقدم

 يتحقؽ ƍدؼ اƙقباؿ عƆيƎا.

 .متاحةƅمصادر اƅمؤسسة مف اƆƅ زـƜƅتمكيؿ اƅى اƆحصكؿ عƅا 

  تجات أكƊمƆƅ سبةƊƅبا ƌخارجي كمقترحاتƅكر اƎجمƅء كاƜعمƅى الآراء اƆتعرؼ عƅا

 اƅخدمات اƅتي تقدمƎا، كمصدر شƄكاƍـ Ɨخذƍا في اƛعتƊبار.

 

 عƈاصر الاتصاؿ اƃتƈظيمي. -5

اƛتصاƅية ƍي ترƄيب ƅمجمكعة مف اƅعƊاصر كفؽ كضعية محددة، يƊتج عƊد تشغيƎƆا  اƅعمƆية

ارتباط مؤقت بيف اƅمرسؿ كاƅمستقبؿ اƆƅذيف يعتبراف عƊصريف مƎƊا. ƍذƋ اƅعƊاصر ƅيست ƎƆƄا 

مكضع إجماع كاتفاؽ بيف اƅمختصيف في عƆكـ اƙعƜـ كاƛتصاؿ، فمƎƊـ مف يختزƎƅا في ثƜث 

اƅمرسؿ كاƅرساƅة كاƅمستقبؿ، كمƎƊـ مف يتكسع حتى يبƆغ بƎا اƅعدد عشرة ( عƊاصر فقط كƍي 3)

                                       
 .54-51، صƊفس اƅمرجع_  1
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( أك أƄثر، مف جƎتƊا ارتأيƊا أف ƊجعƎƆا سبعة عƊاصر، كƍذا تماشيا مع اƅطرح اƅميداƊي 10)

 ƅدراستƊا، كƍذƋ اƅعƊاصر ƍي Ƅالآتي : 

 اƃقائـ بالاتصاؿ. -1.5

Ǝتي قاـ بƅدراسات اƅتصاؿ بدأ مع اƛقائـ باƅكـ اƎصحافة في مفƅـ كاƜعƙباحثكف في مجاؿ اƅا ا

 1937( دراسة سƊة L.Rostenفترة ما قبؿ اƅحرب اƅعاƅمية اƅثاƊية، حيث أجرل ƅيك ركستيف )

تحت عƊكاف " مراسƆك كاشƊطف "، كقد اƍتـ فيƎا بدراسة مƎاـ اƅمراسƆيف اƅصحفييف، إذ اعتبرƍـ 

( سƊة F.PraggerبيƎƊا دراسة ؼ. براجر ) اƅقائميف باƛتصاؿ، ثـ تƆتƎا دراسات كأبحاث أخرل مف

 حكؿ Ɗظرية حارس اƅبكابة. 1950( سƊة D.M.White، ك د. ـ. كايت )1941

" بأƌƊ يشمؿ  1مف ƍك اƅقائـ باƛتصػاؿ؟ إجابة عف ƍذا اƅسؤاؿ تقكؿ اƅباحثة مƊاؿ Ɯƍؿ اƅمزاƍرة،

حيف اتجƎت دراسات أخرل مف ƅديƎـ اƅقدرة عƆى اƅتأثير بشƄؿ أك بآخر في اƗفƄار كالآراء. في 

إƅى تعريفƌ مف مƊظكر اƅدكر في عمƆية اƛتصاؿ، )عƆى أƌƊ( اƅشخص اƅذم يتكƅى إدارة اƅعمƆية 

اƛتصاƅية كتسييرƍا، عƆى ضكء ما يتمتع بƌ مف قدرات كƄفاءات في اƗداء ]...[ أك أف اƅقائـ 

كƊضيؼ مف جƎتƊا أƌƊ باƛتصاؿ ƍك أم فرد أك فريؽ مƊظـ يرتبط مباشرة بƊقؿ اƅمعƆكمات ". 

باƙمƄاف أف يƄكف اƅقائـ باƛتصاؿ اƅمƊظمة في حد ذاتƎا، خاصة إذا ما ƊظرƊا إƅيƎا مف زاكية 

اƛتصاؿ اƅتƊظيمي اƅخارجي، فاƅمƊظمة تشƄؿ Ɗسقا فرعيا قائما بذاتƌ يتكاصؿ مع بيئتƌ اƅخارجية 

 اƅتي تعتبر Ɗسقا عاما.

 اƃمƈظمة Ƃقائـ بالاتصاؿ. -1.1.5

                                       
، 2018، 2تكزيع كاƅطباعة، عماف، طدار اƅمسيرة ƊƆƅشر كاƈ ƅظريات الاتصاؿ،_ مƊاؿ Ɯƍؿ اƅمزاƍرة،  1

 ..228ص
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مƄف اعتبار اƅمƊظمة Ƅقائـ باƛتصاؿ، إذ أƎƊا تمƆؾ Ƅؿ اƅمقكمات اƅخاصة بذƅؾ، باƅطبع، ي

كيمƄف اƛستƊاد أك اƛستئƊاس باƅمقاربة اƅقاƊكƊية، إذ تعتبر اƅمƊظمة مف ƍذا اƅمƊظكر شخصية 

اعتبارية، Ǝƅا Ƅؿ اƅمكاصفات اƅتي يتمتع بƎا اƗفراد ماعدا تƆؾ اƅتي تحدد اƅخصكصية اƊƙساƊية. 

 :ƅ1مكاصفات ƍيكƍذƋ ا

]...[ تخكؿ Ǝƅا اƅعديد مف اƅحقكؽ، كتƆتزـ باƅمسؤكƅيات، فƎƆا مثƜ حؽ اƅتعاقد، الأƄƋية :  -

فتتمتع بحؽ إبراـ اƅعقكد في إطار ممارسة ƊشاطƎا، دكف اƅحاجة ƛستصدار إذف أك رخصة 

 باƅتعاقد.

اƅمكطف ƍك اƅمƄاف اƅذم يكجد فيƌ مرƄز إدارتƎا، كيقترف  اƃمكطف )اƃمقر الاجتماعي( : -

 اƅمكطف باƛسـ كاƅمقر.

-  : Ɗƈائب يعبر عƈ ،مجردةƅعيف اƅف أف يرل باƄمكس يمƆكم كجكد مادم مƊمعƅشخص اƆƅ يسƅ

ƛ ما سمي شخصا معƊكيا، ƅذا كجب أف يمثƌƆ شخص طبيعي، يتحدث باسمƌ، كيبرـ اƅعقكد  كا 

.ƌؾ باسمƅذƄ كيتقاضى 

]...[ اƅشخصية اƛعتبارية يترتب عƎƊا حؽ مشركع كƍك حؽ اƅتقاضي، حؽ اƃتقاضي :  -

 ƄكƎƊا تستطيع اƅمطاƅبة بحقكقƎا أماـ اƅقضاء، كحتى اƛدعاء ضد اƅمجمكعة اƅخاضعة Ǝƅا. 

ƍذƋ اƅمكاصفات تسمح ƆƅمƊظمة في أف تƄكف قائما باƛتصاؿ، حيث، إف Ƅاف Ǝƅا أƆƍية اƅتعاقد 

 ƌƆƄا مقر اجتماعي يعد في شƎƅية، كƅتصاƛشاطات اƊƅا ƌƊذم مف بيƅشاط كاƊƅكحؽ ممارسة ا

كمظƎرƋ كمستƆزماتƌ جزءا مف أجزاء اƅعمƆية اƛتصاƅية، كƊائبا يعبر عƎƊا ممثƜ في شخص اƅقائد أك 
                                       

الأساس اƃقاƈكƈي Ƅƃتƈظيـ الإدارم فيي ظؿ " سƎاـ براƍمي، فايزة ابراƍمي، ،كـ اƅسياسيةƆة اƅقاƊكف كاƅعƆمج_ 1
 .39، ص2018جاƊفي، اƅعدد اƅسابع، " اƃشخصية اƃمعƈكية أك الاعتبارية -اƃتشريع اƃجزائرم
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اƅمدير أك اƊƅاطؽ اƅرسمي، كاƅحؽ في ممارسة اƅمحاسبة كاƅمراقبة كاƅتقييـ طƆبا Ɔƅحقكؽ كاƅكاجبات 

اƅمترتبة عف ممارسة اƛتصاؿ اƅتƊظيمي داخƆيا كخارجيا، فإƌƊ في اƅمحصƆة ƛ مفر مف اƙقرار بأف 

 ك اƊƅاطؽ اƅرسمي.     اƅمƊظمة تعتبر قائما باƛتصاؿ أيضا في Ɗفس اƅدرجة اƅتي ƅدل اƅقائد أك اƅمدير أ

 قائد اƃمƈظمة Ƃقائـ بالاتصاؿ. -2.1.5

اƛتصاؿ ƍك أحد أبرز Ɗشاطات اƅقائد داخؿ كخارج اƅمƊظمة اƅتي يقكدƍا، بؿ إف اƛتصاؿ يقع 

في اƅقƆب مف ƍذƋ اƊƅشاطات، إذ يƊفؽ اƅقائد جؿ كقتƌ في إجراء اƛتصاؿ بƄؿ أشƄاƌƅ كأƊكاعƌ كفي 

Ɗى ƌƅ تحقيؽ أƍداؼ اƅمƊظمة اƅتي يقكدƍا بشƄؿ عاـ، كأƍدافƄ ƌؿ اƛتجاƍات، كƍذا Ƅي يتس

اƅشخصية أيضا كاƅتي تتمثؿ في صƊاعة صكرة جيدة عƅ ƌƊدل اƅرأم اƅعاـ، كƅدل اƅدكائر اƅخاصة 

Ƅاƅسياسييف كرجاؿ اƗعماؿ كقادة اƅرأم كاƅماƊحيف. كƅتحقيؽ ذƅؾ يحتاج إƅى جمƆة مف اƅمƎارات 

 كاء ƄاƊت ƅكجستية أك ماƅية أك بشريةاƅذاتية، كاƅكسائؿ اƅمختƆفة س

 

 

 

 اƈƃاطؽ اƃرسمي Ƃقائـ بالاتصاؿ. -3.1.5

في Ƅثير مف اƗحياف ما تƆجأ اƅمƊظمات، خاصة اƅمƊظمات ذات اƅحجـ اƄƅبير، ƄاƅشرƄات 

اƅمتعددة اƅجƊسيات، كاƅتي تمتƆؾ عددا معتبرا مف اƅعماؿ كاƅمكظفيف كƎƅا فركع في دكؿ كأقاƅيـ 

حداث مƊصب اƊƅاطؽ اƅرسمي ƆƅمƊظمة، كاƅحاؿ Ɗفسƌ مع اƅمؤسسات اƅحƄكمية متباعدة إƅى است

Ƅاƅكزارات كاƎƅيئات، كحتى اƅحƄكمات كاƅدكؿ، كيƄكف ƍذا عƊدما يتعذر عƆى قائد اƅمƊظمة أك 
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اƅمؤسسة أف يدƅي بتصريحات أك تكجيƎات Ɨسباب تتعƆؽ بازدحاـ أƊشطتƌ كƄثافة أعماƌƅ، أك 

في اƅمقدرة عƆى تƊشيط اƅمؤتمرات اƅصحفية أك إƅقاء اƅخطابات ƅعارض صحي، أك ƅضعؼ ذاتي 

 كاƆƄƅمات كاƅمداخƜت ضمف اƅفعاƅيات اƅمختƆفة. 

إف مثؿ ƍذƋ اƅمƎمة ذات اƅعبء اƅثقيؿ ƛ تعطى Ɨم Ƅاف مف أفراد اƅمƊظمة، بؿ تتـ عمƆية 

كاجƎة اƅمƊظمة، اƛختيار كفؽ مكاصفات دقيقة كمحددة، فاƅفرد اƅمƊتدب ƎƅذƋ اƅكظيفة سكؼ يƄكف 

ƅذا تƄكف اƅصفات اƅشƆƄية كاƅجسدية ذات أƍمية، كƍك ما ƊراƋ عبر كسائؿ اƙعƜـ ƅدل اƊƅاطقيف 

اƅرسمييف كاƊƅاطقات، كاƍƗـ كاƗكƅى مف ذƅؾ ƍك اƅمƎارات اƅخطابية اƅمتعددة اƅتي أكردƍا اƅعديد 

ة كحسف اƙصغاء كاƅقدرة مف اƅمختصيف، مثؿ اƆƅباقة في اƅحديث كسرعة اƅبديƎة كحيازة اƅمعƆكم

 عƆى امتصاص اƛستفزازات، كامتƜؾ Ɗاصية اƆƅغة اƅتي يتحدث بƎا...اƅخ.   

 اƃعامƄكف Ƃقائـ بالاتصاؿ. -4.1.5

 ƋارƄƊف إƄيم ƛ ك أمرƍ ظمةƊمƅتصاؿ في اƛقائميف باƄ قائـ أكƄ يفƆعامƅحاؿ، اعتبار اƅفي كاقع ا

تماعي فرعي يƊشطكف فيƌ بشƄؿ يكمي، يعƆمكف أك إƍماƌƅ. فƎـ، كبحƄـ أف اƅمƊظمة ƍي Ɗسؽ اج

في مجمكعƎـ بƄؿ ما يدكر مف أحداث كتفاعƜت داخؿ ƍذا اƊƅسؽ، كƍذا عبر اƅقƊكات اƅرسمية 

كغير اƅرسمية، إضافة إƅى ذƅؾ، كفي Ɗفس اƅكقت، ƍـ أفراد في أƊساؽ فرعية أخرل مثؿ جماعة 

Ǝضككف تحتƊتي يƅحزاب اƗجمعيات كاƅسر كاƗصدقاء كاƗساؽ يتـ إرساؿ اƊƗا Ƌذƍ ا، كفي داخؿ

رسائؿ كمعƆكمات عف اƅمƊظمة بشƄؿ قصدم أك عفكم، Ƅما يتـ اتخاذ مكاقؼ دفاعية عف اƅمƊظمة 

عطاء تكضيحات كشركح عف بعض اƅمكاقؼ أك اƗحداث، أك رد اƅشبƎات  مف خƜؿ تصحيح كا 

 كاƙشاعات، أك اƅتركيج ƆƅمƊتكجات أك اƅسياسات كاƅقرارات. 
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ƌƊمكظؼ   غير أƅعامؿ أك اƅذا اƍ كفƄاف أف يƄمƙتصاؿ  »باƛذا  «قائما سيئا باƍ اƊƅ إف جاز

اƅتعبير، كذƅؾ حيف ƛ يƊقؿ اƅحقائؽ كيساƍـ في صƊع اƙشاعة أك تركيجƎا، أك يخذؿ اƅمƊظمة اƅتي 

يƊتمي إƅيƎا عبر اƅتسريبات اƅصحفية... كغيرƍا مف اƅسƆكƄات اƅتي تضر بمصاƅح اƅمƊظمة. ƅذا 

اƅعديد مف اƅمƊظمات تبادر إƅى اƅعƊاية باƅعماؿ كاƅمكظفيف اجتماعيا كماƅيا كƊفسيا كصحيا...،  Ɗجد

Ƅما أƎƊا تكزدƍـ باƅمعƆكمات اƅمƊاسبة Ƅي تحصƎƊـ مف جƎة، كتجعؿ مƎƊـ قائميف فعƆييف باƛتصاؿ 

 كمدافعيف متحمسيف عƎƊا. 

 اƃرساƃة كاƃمعƄكمة.   -2.5

يستعمؿ مصطƆح اƅمعƆكمة مقابؿ مصطƆح اƅرساƅة، غير أف Ƅƅؿ في اƛتصاؿ اƅتƊظيمي Ƅثيرا ما 

مف اƅمصطƆحيف كظيفتƌ كƊطاقƌ، فاƅمعƆكمة Ǝƅا مدƅكؿ كظيفي، إذ يحتاج إƅيƎا أم مكظؼ أك 

مسؤكؿ أك قائد Ɗƙجاز اƅمƎاـ كاƊƗشطة اƅمƊكطة بƌ، سكاء ƄاƊت ƍذƋ اƅمƎاـ تƊفيذية عمƆية أك مƎاـ 

Ƅكف أشمؿ تطاقا، يƊدرج تحتƎا Ƅؿ ما يرسؿ إƅى اƅجمƎكر اƅداخƆي فƄرية ذƊƍية، في حيف اƅرساƅة ت

أشرƊا إƅيƄ  ƌما يمƄف أف يƄكف كظيفيا Ƅذƅؾ، كƍذا حسبكاƅخارجي مما ƛ يترتب عƌƊ أداء كظيفي 

مف قبؿ، ƄاƙعƊƜات كاƙشƎار كاƅحفƜت كاƅمعارض كاƗياـ اƅمفتكحة، كاƅتقارير اƅصحفية، كاƅتقارير 

 اƗدبية كاƅماƅية.

كاƅرساƅة ƍي " اƅمعƊى أك اƅفƄرة أك اƅمحتكل اƅذم يƊقƌƆ اƅمصدر إƅى اƅمستقبؿ، كيتضمف 

اƅمعاƊي كاƗفƄار كالآراء اƅتي تتعƆؽ بمكضكعات معيƊة، يتـ اƅتعبير عƎƊا رمزيا سكاء باƆƅغة 

 1اƅمƊطكقة أك غير اƅمƊطكقة."

                                       
 .38صمرجع سابؽ، اƅمزاƍرة،  _ مƊاؿ Ɯƍؿ 1
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 خصائص اƃرساƃة في الاتصاؿ اƃتƈظيمي. -1.2.5

اƛتصاؿ اƅتƊظيمي تختƆؼ عـ ƍي عƆيƌ في اƅحاƅة اƅعامة Ɯƅتصاؿ، إذ أƎƊا تتأثر اƅرساƅة في 

 بعكامؿ عدة تبƆكر خصائصƎا اƅمميزة. كمف أƍـ ƍذƋ اƅخصائص ƊذƄر ما يƆي :

 ƛكف إƄت ƛ اريةƎشƙرسائؿ اƅدؼ محدد، فاƍ جؿ تحقيؽƗ ƛتعد إ ƛ ،ا قصدية غرضيةƎƊأ _

ت ƛ يƄكف إƆƅ ƛحفاظ عƆى اƅزبائف كسمعة اƅمƊظمة...كƄƍذا، ƙشƎار مƊتكج ما، كƊشر اƛعتذارا

 فƄؿ رساƅة Ǝƅا ƍدؼ كغاية. 

_ أƎƊا تتعƆؽ بطبيعة اƅعمؿ اƅذم تƊجزƋ اƅمƊظمة، فإذا ƄاƊت اƅمƊظمة اقتصادية )صƊاعية أك 

خدماتية( ƄاƊت اƅرسائؿ ذات اƅطابع اƙشƎارم كاƙعƊƜي أƄثر حضكرا، أما إذا ƄاƊت حƄكمية 

 ، ƄاƊت اƅرسائؿ اƙدارية أƄثر حضكرا بدكرƍا.عمكمية

_ أƎƊا تتعƆؽ بحجـ اƅمƊظمة، مف حيث اƅقƆة كاƄƅثرة، فƆƄما ƄاƊت اƅمƊظمة Ƅبيرة ƄاƊت اƅرسائؿ 

 داخƆيا كخارجيا Ƅثيرة، كاƅعƄس صحيح.

_ أƎƊا تتعƆؽ بƊمط اƅقيادة، فمف اƅقادة مف يƄثر اƛتصاؿ إذ يرل فيƌ كسيƆة مف كسائؿ اƅقيادة 

عاƅة، كمƎƊـ مف ƌƅ كجƎة Ɗظر مغايرة، فƎك يتمثؿ اƅقاعد اƅتي تƊص عƆى أف خير اƜƄƅـ ما قؿ اƅف

 كدؿ. كƄؿ ƍذا يدخؿ ضمف اƙستراتيجية اƆƄƅية ƆƅمƊظمة. 

_ أƎƊا تتـ صياغتƎا Ƅما تصاغ اƅسƆع أك اƅخدمات، بمعƊى أف Ɗƍاؾ مادة اكƅية كآƅية إƊتاج 

 تصƊع صƊاعة داخؿ اƅمƊظمة.  كمƊتجيف كمƊتكج ƎƊائي. أم أف اƅرساƅة 

 _ أƌƊ يترتب عƆيƎا اƅتزامات قاƊكƊية كأخƜقية كماƅية.

 اƃرساƃة بيف الاتصاؿ اƃداخƄي  كالاتصاؿ اƃخارجي. -2.2.5
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ƅيس غريبا أف يƄكف Ɗƍاؾ اختƜؼ ،كƅك طفيؼ، بيف اƅرساƅة في اƛتصاؿ اƅداخƆي كاƅرساƅة في 

Ɔƅ كظيفيƅب اƊجاƅـ اƄخارجي، بحƅتصاؿ اƛيا، اƆظمة داخƊمƅذم يتمثؿ في تحريؾ اƅيا، كاƆة داخƅرسا

كضبط إيقاع اƅعمؿ فيƎا، كتبادؿ اƅمعƆكمات في اƛتجاƍات اƅرسمية، كخفض اƅتكترات كتعزيز 

اƊƛسجاـ اƅداخƆي. بيƊما اƅرسائؿ اƅمكجƎة Ɔƅخارج عادة ما تƎدؼ إƅى إبراز صكرة اƅمƊظمة 

Ǝار، كأيضا تعزيز مƄاƊتƎا كدكرƍا اƛجتماعي كاƅبيئي كمƊتجاتƎا، عبر اƅدعاية كاƙعƊƜات كاƙش

كاƅسياسي كاƛقتصادم ضمف اƅمƊظكمة اƆƄƅية اƅتي تتكاجد فيƎا. ƅذا ƅف تƄكف اƅرسائؿ ƍي ƊفسƎا 

 مف Ɗاحية اƅصياغة، كƛ مف Ɗاحية اƅشƄؿ، كƛ مف Ɗاحية اƅتكقيت.       

 اƃرسمي.اƃرساƃة بيف الاتصاؿ اƃرسمي كالاتصاؿ غير  -3.2.5

، ƍي شيء يتميز باƅحادية، ƅيس Ǝƅا أم اتجاƋ فƄرم أك ايديكƅكجي أك سياسي أك  اƅرساƅة ƄمفƎكـ

غيرƄƅ ،Ƌف اƅمضمكف ƍك اƅذم يتـ صبغƌ بتƆؾ اƛتجاƍات اƅتي ذƄرƊاƍا آƊفا. كعƆيƌ فƊحف ƊƊظر إƅى 

 ƌيƆكمات. كعƆمعƅا Ƌذƍ تƊاƄ كمات، أياƆمعƅا تيار أك دفؽ مف اƎƊى أƆة عƅرساƅدؼ مف اƎƅفا

اƛتصاؿ ƍك تمرير اƅرساƅة مف مرسؿ إƅى مستقبؿ بشƄؿ عاـ. فيما يخص اƛتصاؿ اƅتƊظيمي 

ذا ما خرجت عƌƊ فيمƄف اعتبارƍا غير  اƅرسمي، فإف Ƅؿ رساƅة رسمية يتـ تداكƎƅا في إطارƋ، كا 

اƅرساƅة رسمية، بمعƊى أƎƊا تفقد خاصتيف مƎمتيف مف خصائصƎا كƍما اƅمصداقية كاƅƙزامية. بيƊما 

ف Ƅاف  اƅتي يتـ تداكƎƅا عبر اƛتصاؿ اƅتƊظيمي غير اƅرسمي فتبقى غير رسمية دائما حتى كا 

مضمكƎƊا رسمي، بمعƊى أƌƊ يحكم تعƆيمات كمعƆكمات كتكجيƎات متعƆقة باƗعماؿ كاƊƅشاطات 

ير اƅخاصة باƅمƊظمة. اƅرساƅة غير اƅرسمية يمƄف تمريرƍا عبر أطر اƛتصاؿ اƅتƊظيمي اƅرسمي كغ

اƅرسمي ƌƊƗ قد تƄكف كقد ƛ تƄكف ذات مصداقية كمƆزمة، كƍذا باƊƅظر ƅكضعية كشخصية كمكقع 

 اƅمستقبؿ Ǝƅذا اƊƅكع مف اƅرساƅة.
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إذف فاƅرساƅة تتأثر برسمية كغير رسمية اƛتصاؿ، بحيث أƎƊا ƍي ذاتƎا تتحكؿ إƅى رساƅة 

 رسمية أك رساƅة غير رسمية بغض اƊƅظر عف محتكاƍا كمضمكƎƊا.

 اƃكسيƄة أك اƃقƈاة. -3.5

اƅكسػػػػػػػػػػػػػيƆة أك اƅقƊاة، ƍي Ƅؿ ما يمƊ ƌƊƄقؿ اƅرسػػػػاƅة مف اƅمرسؿ إƅى اƅمستقبؿ. كƍي أيضا "  

يخضع تصƊيؼ 1اƗداة اƅتي مف خƎƅƜا أك بكاسطتƎا يتـ Ɗقؿ اƅرساƅة مف اƅمرسؿ إƅى اƅمستقبؿ ".

ƅمداخؿ اƊƅظرية اƅتي يتبƊكƎƊا، Ƅما يخضع كسائؿ اƛتصاؿ مف قبؿ اƅمختصيف إƅى اƅمقاربات كا

 Ɔƅمكضكعات اƅبحثية كاƅمجاƛت كاƅتخصصات اƅتي يƊدرج تحتƎا اƛتصاؿ.

 .2كƊعرض فيما يƆي ƅبعض ƍذƋ اƅتصƊيفات

اƎƅدؼ مف اƅكسيƆة : قد يƄكف أساس اƅتصƊيؼ إƅى كسائؿ ترفيƌ، ككسائؿ تثقيؼ، ككسائؿ  -

 تكعية.

 سائؿ سمعية، ككسائؿ بصرية، ككسائؿ سمعية بصرية. اƅحكاس اƅمتأثرة : Ƅما يƄكف إƅى ك  -

عدد اƗفراد اƅمتأثريف : كأيضا يƄكف إƅى كسائؿ Ɯƅتصاؿ باƗفراد، ككسائؿ Ɯƅتصاؿ  -

 باƅجماعات، ككسائؿ Ɯƅتصاؿ باƅجماƍير.

حسب اƗجƎزة : كيƄكف أساس اƅتصƊيؼ إƅى كسائؿ آƅية، ككسائؿ غير آƅية، أك كسائؿ  -

 ƄƆية.سƄƆية، ككسائؿ غير س

 مكقؼ اƅدارس Ɯƅتصاؿ : كƍي اƅكسائؿ اƊƅظرية، كسائؿ اƅمƜحظة، كمجمكعة اƅعمؿ. -

                                       
 .39ص_ Ɗفس اƅمرجع،  1
، 1، اƅمƄتب اƅعƆمي ƊƆƅشر كاƅتكزيع، اƙسƊƄدرية، طأساƃيب الاتصاؿ الاجتماعي_ محمد صبرم فؤاد اƊƅمر،  2

 .113، ص1999
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 حسب درجة اƅكاقعية : كفيƎا مجمكعة كسائؿ اƅرمكز، كمجمكعة اƅكسائؿ اƅسمعية اƅبصرية.      -

  1كƊƍاؾ عدة عكامؿ تتحƄـ في استخداـ كاختيار اƅكسيƆة اƛتصاƅية مف أƍمƎا: 

  رةƄفƅطبيعة ا.ƌيƅتي تسعى إƅدؼ اƎƅمطركحة أك اƅا 

 ...يةƅتصاƛا ƌدؼ مف حيث عاداتƎمستƅكر اƎجمƅخصائص ا 

 .ƌكب تحقيقƆمطƅدؼ اƎƅمية اƍƗ سبةƊƅة باƆكسيƅيؼ استخداـ اƅاƄت 

 .تصاؿƛمكضكع اƅ سبةƊƅكقت باƅمية عامؿ اƍأ 

  .كرƎجمƅى اƆمف تأثير ع ƌة كما تحققƆؿ كسيƄ مزايا 

حسب اƅحكاس اƅمتأثرة، كاƅتي ƍي اƅكسائؿ اƅبصرية، اƅكسائؿ  مف جƎتƊا اخترƊا اƅكسائؿ

 اƅسمعية، كاƅكسائؿ اƅسمعية اƅبصرية.

 

 

 

 اƃكسائؿ اƃبصرية. -1.3.5

يعتمد ƍذا اƊƅكع مف اƅكسائؿ عƆى Ƅؿ ما ƍك بصرم، أم اƅصكرة Ƅمصدر ƆƅمعƆكمة، أك 

اƛستقباؿ، كقد تƄكف اƅصكر حية Ƅتعابير اƅكجƄ ƌمػػػػػػػػػػحتكل Ɔƅرساƅة، سكاء في كضعية اƙرسػػػػػاؿ أك 

Ɔƅمباشر، أك غير حػػػػػػكاƅى اƆد عƍى ما يشاƊكر...، بمعƄديƅبس كاƜمƅؿ كاƄشƅؿ ػػػكف كاƄ ىƊية، بمع

                                       
 .26-25، صمطبعة جامعة اƅمƊكفية، اƅمƊكفية، د س محاضرات في ƈظريات ألإعلاـ،ƍشاـ رشدم خير الله،  - 1
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  ما ƍك مسجؿ. كيذƄر بشير اƅعƜؽ في مصƊفƌ اƛتصاؿ في اƅمƊظمات اƅعامة أف ƍذا اƊƅكع يƊطكم

، كاƅمخططات اƅبياƊية "" عƆى استخداـ اƅصكر كأشƄاؿ اƅجرا ، Ƅما يمƄف أف 1فيؾ اƅمختƆفة، كاƅرسكـ

Ɗضيؼ Ǝƅا Ƅؿ ما ƍك مƄتكب، مثؿ اƅرسائؿ اƙدارية، اƅتقارير، اƅمجƆة اƅداخƆية، اƅتعƆيمات، 

اƅمذƄرات، سجؿ اƛقتراحات، اƙعƊƜات كاƅمƆصقات...اƅخ. كذƅؾ أف اƅحركؼ كاƆƄƅمات ƍي مما 

 يمƎƊƄا أف تتحكؿ إƅى سمعية حيف قراءتƎا.يشاƍد باƅعيف أم أƎƊا بصرية، ك 

 ما يميز ƍذا اƊƅكع مف اƅكسائؿ أƎƊا، باƊƅسبة Ɔƅصكر:

 ƛ تحتاج إƅى مستكل معرفي ƅدل اƅمستقبؿ Ƅي يفƎمƎا.  -

 تختزؿ كتخزف Ƅمًّا معتبرا مف اƅمعƆكمات في حيز مƄاƊي كزماƊي ضيؽ. -

 سرعة اƅتأثير في اƅمستقبƆيف. -

ƍ ؿ ماƄƅ سبةƊƅصكر أما باƅدل اƅ ية أقؿ مماƊتخزيƅية كاƅختزاƛا اƎت قدراتƊاƄ ف ك مƄتكب، كا 

 فإƎƊا تتميز بػ :

 اƅقدرة عƆى عرض اƅمعطيات بشƄؿ مفصؿ كدقيؽ، كƍذا ضمف اƅتقارير كاƅمذƄرات. -

أف اƄƅتابة أسƎؿ مف اƅرسـ أك اƅتصكير، ƅذا فاƅذيف يحسƊكف اƄƅتابة أƄبر عددا ممف  -

 يحسƊكف فف اƅرسـ كاƅتصكير.

 اƃكسائؿ اƃسمعية. -2.3.5

                                       
 .49_ بشير اƅعƜؽ، مرجع سابؽ، ص 1
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اƅكسائؿ اƅسمعية ƍي تƆؾ اƅكسائؿ اƅتي تƊتقؿ فيƎا اƅرسائؿ كاƅمعƆكمات عف طريؽ اƅسماع  مف 

اƅمرسؿ إƅى اƅمستقبؿ، كتستعمؿ فيƌ اƅشفاƋ إذا Ƅاف مباشرا كجƎا ƅكجƌ مف مثؿ ما يحدث في 

خابية كاƙعƜمية، كتƄكف اƅمقابƜت كاƅمحاضرات كاƛجتماعات كاƊƅدكات اƅصحفية كاƅحمƜت اƊƛت

حدة اƅتفاعؿ فيƌ مرتفعة كاƅتأثير بيف طرفي اƛتصاؿ قكيا، أك يƄكف غير مباشر عبر كسائؿ اتصاؿ 

 كسيطة ƄاƎƅاتؼ اƅسƄƆي أك اƎƅكاتؼ اƊƅقاƅة، أك يƄكف مسجƜ في كسائط اƅتخزيف اƅمختƆفة.

 مف مميزات ƍذƋ اƅكسائؿ أƎƊا :

 كاƅرسائؿ بشƄؿ أسرع.تسمح باƊتقاؿ اƅمعƆكمات  -

 أƎƊا تستعمؿ Ƅثيرا في اƛتصاؿ غير اƅرسمي. -

 أƎƊا تسمح باƅتفاعؿ اƅمباشر مف خƜؿ اƅتغذية اƅراجعة اƅسريعة بيف طرفي اƛتصاؿ. -

أƎƊا تعطي زخما Ƅبيرا ƅعمƆية اƅتفاعؿ اƅتي تتـ بيف اƅمرسؿ كاƅمستقبؿ، مما يجعؿ فرص  -

 اƅتأثير أƄبر كأعمؽ . 

 سائؿ اƃسمعية اƃبصرية. اƃك  -3.3.5

ما يميز اƅكسائؿ اƅسمعية اƅبصرية ƍك قكتƎا اƅتأثيرية اƅقصكل مقارƊة مع باقي اƅكسائؿ اƗخرل، 

 Ƌذƍ يؿƄصكرة في تشƅصكت كاƅدمج اƊبصرية، إذ يƅكسائؿ اƅسمعية كاƅكسائؿ اƅي تجمع بيف اƎف

تؼ اƅذƄية، كأجƎزة اƄƅمبيكتر بمختƆؼ اƅكسيƆة، كاƅتي Ɗميزƍا في أجƎزة اƅتƆفاز كقبƎƆا اƅسيƊما، كاƎƅكا

أƊكاعƎا، كاƆƅكحات اƅذƄية، كاƅشاشات اƅعمƜقة، كأجƎزة عرض اƅمعطيات. فقد جمعت ƍذƋ اƅكسائؿ 

محاسف Ƅؿ مف اƅكسائؿ اƅسمعية كƄذا اƅبصرية، كأضافت إƅيƎا، Ƅما أƎƊا قƆƆت مف تƆؾ اƅعيكب 

 اƅتي افرزتƎا Ƅؿ مف اƅكسيƆتيف اƅسابقتيف. 
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 اƅكسائؿ اƅسمعية اƅبصرية ƊذƄر : مف مميزات

قكة اƅتأثير في اƅمتƆقي، كƍذا بحƄـ استعماƅ ƌƅحاستي اƅسمع كاƅبصر، مما يرفع حدة اƅتفاعؿ  -

 ƅديƌ مع ما تƊقƍ ƌƆذƋ اƅكسائؿ.

 اتساع رقعة اƅتأثير، كƍذا مف خƜؿ استخداـ شبƄات اƗقمار اƅصƊاعية، كاƅشبƄة اƅعƄƊبكتية. -

- Ɗ فƄية، إذا يمƊƗمباشر، كمف مسافات بعيدة.اƅى اƆا كعƎƊت في حيƛتصاƛحداث، كاƗقؿ ا 

إمƄاƊية اƅتخزيف اƅسƆƎة كاƎƅائƆة اƅتي تتيحƎا اƅبعض مف ƍذƋ اƅكسائؿ اƅمدمجة، بما يسمح  -

 بتƄرار عرضƎا.

 كف.ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاƃمستƌدف -4.5

 ف أـ مستƎدفيف؟. Ɗعكد ƅطرح اƅسؤاؿ اƅمفاƍيمي، ƍؿ Ɗتحدث عف مستقبƆي

في حقيقة اƗمر، كبحƄـ أƊƊا ضمف إطار اƛتصاؿ اƅتƊظيمي، فإƌƊ عƊد اƅمفاضƆة بيف مفƎكمي 

)اƅمستقبػػػػػƆكف( ك)اƅمستƎدفػكف( Ɗميؿ إƅى اƗخذ باƅثاƊي عƆى حساب اƗكؿ، ذƅؾ أف اƛتصاؿ 

ما كجد ƍذا اƊƅكع  اƅتƊظيمي ƍك اتصاؿ قصدم، Ƅما أƌƊ كƅيد اƅمƊظمة، بمعƊى ƅكƛ كجكد اƅمƊظمة

مف اƛتصاؿ، كƍك أيضا يƊبثؽ مف خƜؿ عمƆية اƅتخطيط اƛستراتيجي اƅذم تقكـ بƌ اƙدارة اƅعƆيا 

في اƅمƊظمة، كاضعة Ɗصب عيƊيƎا تحقيؽ اƍƗداؼ كاƅكصكؿ Ɔƅغايات اƅتي رسمتƎا، كفي ƍذا يƄكف 

عداد ƍذƋ اƍƗداؼ، كباƅتاƅي اƗفراد كاƎƅيئات كاƅمƊظمات اƗخرل كاƅبيئة اƅداخƆية كاƅخارجية في 

 يعتبركف مستƎدفيف.
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، فعادة ما يستعمؿ مفƎكـ )اƅمستقبƆكف( Ɔƅدƅƛة عƆى أم طرؼ متƆؽ Ɔƅرساƅة، كƍذا  كعƆى اƅعمكـ

بغض اƊƅظر عمف يƄكف، سكاء Ƅاف اƅمرسؿ فردا أك مƊظمة، أم أف )اƅمستقبƆكف( يستعمؿ في 

Ɗما )اƅمستƎدفكف( يستعمؿ بشƄؿ خاص حيف تƄكف اƅحاƛت اƅعامة أيا ƄاƊت اƅعمƆية اƛتصاƅية، بي

 اƅعمƆية اƛتصاƅية في إطار اƅمƊظمة فقط.

 اƃمستƌدفكف مف داخؿ اƃمƈظمة. -1.4.5

إذا ما ƊظرƊا إƅى اƅمستƎدفيف مف داخؿ اƅمƊظمة، فسكؼ ƜƊحظ أف Ɗƍاؾ ثƜث فئات مختƆفة 

 كƍي:

أك مديرƍا، كاƅمدراء اƅتƊفيذيكف اƅذم  اƙدارة اƅعƆيا ƆƅمƊظمة، كاƅتي تتƄكف مف قائد اƅمƊظمةأ_ 

يضعكف سياسات اƅمƊظمة كمشاريعƎا كخططƎا، Ƅما يقكمكف بمراقبة كتقييـ أدائƎا بشƄؿ 

عاـ. ƍؤƛء ƍـ اƅمستقبƆكف Ɔƅتغذية اƅراجعة اƊƅاجمة عف عمƆيات اƛتصاؿ اƅتي يقكمكف بƎا 

إذا ما ƊظرƊا ƆƅعمƆية مع اƅبيئة اƅداخƆية كاƅخارجية ƆƅمƊظمة، فƎـ يعتبركف مستƎدفيف 

 اƛتصاƅية مف زاكية اƅعماؿ كاƅمكظفيف كاƗطراؼ اƅخارجية اƅتي تتصؿ باƅمƊظمة.

اƅعماؿ كاƅمكظفكف، كƍـ اƄƅتƆة اƄƗبر في اƅمƊظمة كاƅذيف يقع عƆيƎـ عبء اƗعماؿ ب_ 

كاƊƅشاطات اƅتƊفيذية اƅيكمية اƅركتيƊية. ƍؤƛء ƍـ اƅذيف يستقبƆكف اƅرسائؿ اƅقادمة مف 

 مرؤكسيƎـ في شƄؿ تعƆيمات كتكصيات كمذƄرات كخطابات...اƅخ.

اƊƅقابات كاƅجمعيات اƅمƊƎية، كƍي اƅتي تƊشأ مف أجؿ اƅدفاع عف حقكؽ اƅعماؿ كاƅمكظفيف، ج_ 

 ƛ اƎƊما أƄ ،ـƎƊة عƆفصƊا شخصية اعتبارية مƎƅ عماؿ، فإفƅشأ مف قبؿ اƊت تƊاƄ ف فƎي كا 

ظيفتƎا اƅدفاع عف حقكؽ اƅعماؿ أماـ اƙدارة اƅعƆيا، تƆزـ Ƅافة اƅعماؿ باƊƛضكاء تحتƎا، ك 
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كاƅتكسط ƅخفض اƅتكترات اƅتي تƊجـ داخؿ اƅمƊظمة كƗسباب متعددة يƄكف مƎƊا سكء 

 اƛتصاؿ. 

 اƃمستƌدفكف مف خارج اƃمƈظمة. -2.4.5

يختƆؼ Ɗكع اƅمستƎدفيف كحجمƎـ مف مƊظمة إƅى مƊظمة، فمف اƅمƊظمات مف يتعامؿ مع قطاع 

Ɗكع مف اƅمستƎدفيف، بيƊما Ɗƍاƅؾ مف يتعامؿ مف قطاع ضيؽ كخاص جدا. Ƅƅف إجماƛ كاسع كمت

 (Philipe MorelفيƆيب مكراؿ ) يمƄف أف Ɗعدد اƅمستƎدفيف في مجمكعتيف رئيسيتيف حسب ما ذƄر

 : 1كƍما 

 )في ƍذƋ اƅمجمكعة Ɗƍاؾ أربع فئات ƍي(أ _ اƃجمƌكر اƃقريب: 

 اƅمساƍمكف كاƅشرƄاء اƅماƅيكف. -1

 اƅمƊتخبكف. -2

 اƅزبائف )اƅفعƆيكف(. -3

 اƅممكƅكف كاƅمكزعكف. -4

  (كفي ƍذƋ اƅمجمكعة سبع فئات ƍيب _ اƃجمƌكر اƃبعيد : )

 اƅزبائف اƅمحتمƆكف. -1

 اƅجمƎكر اƅعاـ. -2

                                       
1 _ Morel.(P). Communication d’entreprise. librairie Vuibert. Paris. 3ed. 2005. pp58-

61. 
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 اƗكساط اƅماƅية. -3

 اƗكساط اƅتعƆيمية )اƅجامعية(. -4

 ة(. اƅفاعƆيف اƙدارييف كاƛقتصادييف) اƅسƆطة اƅعمكمي -5

 اƅكسط اƅجمعكم. -6

 كسائؿ اƙعƜـ. -7

 ياؽ.ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاƃس -5.5

 ƌذم تتـ فيƅبحرية، كاƅات اƊائƄƅا ƌذم تسبح فيƅبحر اƅك اƍ سياؽƅا ƌب ƌشبƊ ف أفƄإف أقرب ما يم

Ƅؿ اƅعمƆيات اƅحيكية اƅخاصة بƎا مف تغذية كتƊفس كتكاصؿ كتƄاثر...اƅخ. باƊƅسبة Ɯƅتصاؿ فإف 

سؿ اƅسياؽ ƍك ذƅؾ اƅفضاء اƅذم تتـ فيƄ ƌؿ اƅعمƆيات اƛتصاƅية بيف طرفيƎا اƅرئيسيف اƅمر 

 كاƅمستقبؿ، كƍك عƆى ثƜثة أبعاد أساسية كƍي: 

 اƃسياؽ اƃزماƈي. -1.5.5

يتميز اƛتصاؿ أك اƅعمƆية اƛتصاƅية بأƎƊا حدث آƊي، سكاء مف زاكية Ɗظر ƅمرسؿ أك زاكية Ɗظر 

اƅمستقبؿ، بمعƊى أف اƅمرسؿ حيف يرسؿ اƅرساƅة فƎك يرسƎƆا الآف، كاƅمستقبؿ حيف يستقبؿ اƅرساƅة 

Ɔك يستقبƎتصاؿ فƛة. فيما يخص اƆمدة طكي ƌايتƎƊتصاؿ كƛاف بيف بداية اƄ ف Ǝا الآف، حتى كا 

اƅتƊظيمي فإف مجاƌƅ اƅزماƊي مرتبط بطبيعة اƅمƊظمة، فƊƎاؾ مƊظمات تƊشط عƆى مدار أربع 

( ساعة، في حيف مƎƊا ما تعمؿ عƆى مدار مف اƅكقت أقؿ مف ذƅؾ، مƎƊا ما تتكقؼ 24كعشريف)

ƅجامعات كاƅمؤسسات اƅتعƆيمية، كمƎƊا ما ƛ تتكقؼ عƆى مدار اƅسƊة. إذف ƅفترات عف اƊƅشاط Ƅا
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فƎذƋ اƅتكقيتات اƅمختƆفة تخƆؽ Ɗƅا سياقات زمƊية مختƆفة كعƆيƌ فاƅعمƆية اƛتصاƅية تصطبغ كتتشƄؿ 

آƅيا كفؽ ƍذƋ اƅسياقات. باƙضافة إƅى ذƅؾ يجب مراعاة اƅمستƎدفيف اƅخارجييف ƆƅمƊظمة فƎـ Ǝƅـ 

Ɗـ كأƎى أف ظركفƆظمة تعمؿ عƊمƅذا فإف اƍ ىƆـ، كعƎخاصة بƅية اƊزمƅسياقات اƅتي تحدد اƅـ اƎشطت

 تضبط Ƅؿ ذƅؾ ضمف مخطط اتصاƅي محƄـ. 

 اƃسياؽ اƃمƂاƈي. -2.5.5

ƆƅمƄاف تأثيرƋ اƅمميز عƆى اƛتصاؿ بشƄؿ عاـ كعƆى اƛتصاؿ اƅتƊظيمي بشƄؿ خاص، فƜ يمƄف 

ي فضاء مƄاƊي مغƆؽ، بمعƊى ƌƅ حدكد مادية، اƅمقرات أف Ɗغفؿ عف أف اƛتصاؿ اƅتƊظيمي يجرم ف

اƛجتماعية؛ اƗبƊية كاƅمƄاتب؛ قاعات اƛجتماعات؛ اƅكرشات؛ اƅمصاƊع؛ اƅردƍات؛ اƅحدائؽ؛ 

قاعات اƅعركض؛ قاعات اƅمحاضرات كاƊƅدكات كغيرƍا، كبƄؿ ما فيƎا مف أثاث كمحتكيات ضركرية 

فƎذا اƄƅؿ يؤثر كبشƄؿ شعكرم أك ƛ شعكرم  في  كديƄكر عاـ، كاƅذم يعد جزء ƛ يتجزأ مƎƊا.

طرفي اƅعمƆية اƛتصاƅية، اƅقائـ باƛتصاؿ كاƅمستƎدؼ أك اƅمستƎدفكف، فقد يƄكف عƊصرا مساعدا 

كمحفزا عƆى اƛتصاؿ في حاؿ Ƅاف مƊاسبا، كقد يƄكف عƄس ذƅؾ في حاؿ Ƅاف غير مƊاسب، بؿ 

مف ƍذا اƅمƊظكر فإف اƅعديد مف اƅمƊظمات قد يتحكؿ إƅى شƄؿ مف اشƄاؿ اƅضكضاء كاƅتشكيش، ك 

ما تعمد إƅى إعطاء أكƅكية Ǝƅذا اƅجاƊب، فتخصص Ɨجؿ ذƅؾ ميزاƊية خاصة تدرجƎا ضمف 

 اƅمصارؼ اƅخاصة بتƎيئة اƅفضاء اƅمƄاƊي ƆƅمƊظمة.   

 

 

 اƃسياؽ اƃحدثي.  -3.5.5
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ف اƗحداث اƅمترابطة ƅك ƊظرƊا إƅى اƅحياة اƅيكمية مف زاكية اƗحداث فƎي سƆسƆة غير مƊتƎية م

كاƅمتشعبة كاƅمتداخƆة كاƅتي تفرز بعضƎا بعضا. ƍذƋ اƗحداث، عƆى أشƄاƎƅا كأƊكاعƎا اƅمختƆفة، 

يجابا، Ƅما يمƄف أف تƄكف دافعا قكيا Ɯƅتصاؿ،  تؤثر، كبƊسب متفاكتة، في اƅعمƆية اƛتصاƅية سƆبا كا 

ز عمكما ثƜثة أƊكاع مف اƗحداث بؿ سببا مباشرا ƌƅ. كضمف اƅسياؽ اƅحدثي في مقدكرƊا أف Ɗمي

 كƍي:

ƍك ذƅؾ اƊƅكع مف اƗحداث اƅتي تقع يكميا كبشƄؿ اعتباطي، بحيث تقع مف أ _ حدث ركتيƈي: 

أصحابƎا مف دكف أف يفƄركا فيƎا، كƍي ما يسميƌ أƍؿ اƛختصاص اƅمرحƆة اƅرابعة مف مراحؿ 

برتكƄكƛت اƅدخكؿ كاƅخركج أك اƅتعكد كƍي مرحƆة عدـ اƅكعي كاƅمƎارة. مف اƗمثƆة عƆى ذƅؾ 

برتكƄكƛت اƛستقباؿ، أك تƆؾ اƅحرƄات اƅرياضية اƅتي يؤديƎا اƅمكظفكف في أماƄف اƅعمؿ، أك تحية 

  اƅعƆـ اƅتي تؤدل في اƅمدارس كاƅثƊƄات. 

ƍك Ƅؿ حدث يتƄرر كركدƋ خƜؿ مدة زمƊية محددة، مثؿ اƗعياد  حدث دكرم:  –ب 

Ɗكطƅت اƛحتفاƛاسبات كاƊمƅرياضية، كمثؿ كاƅتخابية كاƊƛدكرات اƅمية، أك مثؿ اƅعاƅية كاƊديƅية كا

 اƅمكاسـ كاƅفصكؿ، ك اƅعطؿ اƅفصƆية ... اƅخ، ƍذƋ اƗحداث عƆى اƗعـ تتميز باƅثبات كقƆة تغيرƍا.

كيدخؿ ضمف  –أم مƊظمة  –كƍك Ƅؿ حدث تتـ برمجتƌ مف قبؿ اƅمƊظمة ج _ حدث مبرمج : 

اƅمخطط اƛستراتيجي أك اƅمخطط اƛتصاƅي اƅذم تضعƌ، كاƅذم تسعى إƅى تحقيقƌ بغية اƅكصكؿ 

إƅى اƍƗداؼ كاƅغايات اƅمرجكة، كمف اƗمثƆة عƆى ذƅؾ ذƄرا ƛ حصرا مƊاسبات اƅتخرج في 

اƅجامعات أك اƗياـ اƅمفتكحة عƆى اƅمؤسسة، أك حفƜت اƅتي تƄكف عƆى شرؼ بعض اƅضيكؼ 

ƅى مقر اجتماعي جديد، أك افتتاح فرع اƅتقاؿ إƊƛتكج جديد أك اƊاسبة عرض مƊمميزيف، أك م

 جديد...اƅخ. 
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كƍك Ƅؿ حدث ƛ يمƄف اƅتƊبأ بزماف كمƄاف كقكعƌ بشƄؿ قطعي أك احƊماƅي، د _ حدث طارئ : 

ƅية، كاƅماƅقتصادية كاƛسياسية كاƅزمات اƗبشرية، كاƅكارث اƄƅطبيعية أك اƅكارث اƄƅاƄ حركب ذات

اƗشƄاؿ اƅمختƆفة. كيتميز ƍذا اƊƅكع مف اƗحداث باƅمفاجأة كقكة اƅتاثير. باƊƅسبة ƆƅمƊظمة فإف 

إمƄاƊية كقكع حدث طارئ يبقى شديد اƛحتماؿ، كبخاصة في تƆؾ اƅبيئات اƅتي تتميز بعدـ 

ƅقاƊكƊية اƛستقرار كعدـ اƅكثكؽ كبƄثير مف اƅقƆؽ اƛجتماعي كاƅضعؼ اƎƅيƆƄي في مƊظكماتƎا ا

  كاƛقتصادية كاƅسياسية.

 اƃتغذية اƃراجعة أك رجع اƃصدل. -6.5

اƅتغذية اƅػػػػػػػػػػػػػػػػراجعة أك رجع اƅصدل، عƆى خػػػػػػػƜؼ بيف اƅمختصيف، كƍك خػػػػƜؼ في اƅمبƊى 

 –أم اƅتغذية اƅراجعة  –عƆى كجƌ اƅعمكـ كƅيس في اƅمعƊى، Ƅƅف Ɗرجح مف جƎتƊا اƅمصطƆح اƗكؿ 

ذƅؾ أف مصطƆح رجع اƅصدل يكحي بأف اƅذم يأتي مف قبؿ اƅمستقبؿ Ƅرد فعؿ إƊما يقتصر عƆى 

ما ƍك مسمكع فقط، بيƊما مصطƆح اƅتغذية اƅراجعة يكحي بأف ما يأتي مف جƎة اƅمستقبؿ ƅيس فقط 

Ƅؿ ما ƍك مسمكع، بؿ Ƅؿ ما يمƄف أف يغذم اƅعمƆية اƛتصاƅية ƅدل اƅمرسؿ برمتƎا، كƍذا Ƅي 

 اƅمرسؿ مصير اƅعمƆية اƛتصاƅية.يحدد 

إذف، اƅتغذية اƅراجعة، عƆى ما ذƄرتƌ مƊاؿ Ɯƍؿ اƅمزاƍرة، " تƊطƆؽ مف اƅمستقبؿ إƅى اƅمرسؿ، 

. 1كذƅؾ Ɔƅتعبير عف مكقؼ اƅمتƆقي مف اƅرساƅة كمدل فƎمƎƅ ƌا كاستجابتƌ أك رفضƅ ƌمعƊاƍا "

شƄاؿ اƙستعƜـ، اƙشاراة، ( بأƎƊا ƍي " Ƅؿ شƄؿ مف أR.Mucchielliكيضيؼ  ر. ميƄيƆي )

اƅمعƆكمة أك اƙجابة، كاƅتي تƊطƆؽ مف آخر اƅعمƆية اƛتصاƅية أك ƄمحصƎƅ ƌƆا، كمقاربة Ɗƅمكذج 

                                       
 .39، ص2مƊاؿ Ɯƍؿ اƅمزاƍرة، مرجع سابؽ، ط_  1
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معيارم ثابت مسبقا، تعاد إƅى مصدرƍا اƅذم اƊطƆقت مƌƊ، أك إƅى بداية اƅسƆسƆة اƅعمƆية مف أجؿ 

 1تأميف ضبط اƅمصدر بƊاء عƆى اƊƅتائج اƅمترتبة.

" عمƆية آƊية تتـ مف خƜؿ إرساؿ اƅمستقبؿ استجابات ƅجعؿ اƅمرسؿ يعرؼ أثر كƍي أيضا 

  2رساƅتƌ كمدل كصكؿ اƅمعƊى اƅمطƆكب مƎƊا إƅى اƅمستقبؿ "

كƄƅف بما أƊƊا Ɗتحدث عف اƛتصاؿ اƅتƊظيمي، فحتما سكؼ تƄكف اƅتغذية اƅراجعة ذات مفƎكـ 

اƅمƊظمات، كاƅذم يتميز بخصائص محددة أƄثر تعبيرا كاƊضباطا كاƊسجاما مع طبيعة اƛتصاؿ في 

فارقة بيƌƊ كبيف باقي أƊكاع اƛتصاؿ اƗخرل، كعƆيƌ فاƅتغذية اƅراجعة في ƍذƋ اƅحاƅة ƍي: Ƅؿ 

أشƄاؿ اƛستجابات اƅتي تصدر مف قبؿ Ƅؿ اƅمستƎدفيف كعبر Ƅؿ اƅكسائؿ اƅمتاحة ردا عƆى Ƅؿ 

 أشƄاؿ اƅرسائؿ اƅتي ترسƎƆا اƅمƊظمة. 

 ػػػػػػػػػػػػػػػƂاƊƃ. أشػػػػػػ -1.6.5

ƛ يكجد Ɗƍاؾ إجماع ƅدل اƅمختصيف في تحديد شƄؿ أك Ɗكع كاحد Ɔƅتغذية اƅراجعة، فاƅدارس 

Ɯƅتصاؿ يصادؼ عدة تصƊيفات تختƆؼ فيما بيƎƊا حسب اƅمƊظكر أك اƅزاكية أك اƅمقاربة اƅتي 

 يتبƊاƍا Ƅؿ مختص. بيد أƌƊ مف اƅممƄف إجماƎƅا في اƅجدكؿ الآتي:

 

 

                                       
1
 _ Mucchielli.(R). Communication et reseaux de communication.Librairies 

Techniques. 2éd. 1973. p44. 

 
 .29صمرجع سابؽ، خير الله،  ƍشاـ رشدم - 2
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 .: اشƂاؿ اƃتغذية اƃراجعة01رقـاƃجدكؿ 

 أشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػƂاؿ اƃتغذية اƃػػػػػػراجعة
 

 حسب اƃرسمية
: كƍي تƆؾ اƅتغذية اƊƅاجمة عف اƛتصاؿ  تغذية راجعة رسمية -

 اƅتƊظيمي اƅرسمي.

: كƍي اƅتغذية اƊƅاجمة عف اƛتصاؿ  تغذية راجعة غير رسمية -
 اƅتƊظيمي غير اƅرسمي.

 
 اƃبيئةحسب 

كƍي تƆؾ اƅتغذية اƅتي تƄكف مف داخؿ تغذية راجعة داخƄية :  -
 اƅمƊظمة.

كƍي تƆؾ اƅتي تƄكف مف خارج  تغذية راجعة خارجية : -
 اƅمƊظمة.

 
 حسب اƃمكقؼ

كƍي تƆؾ اƅتغذية اƅتي تƆبي بشƄؿ اƃتغذية اƃراجعة الإيجابية :  -
 غاƅب تطƆعات اƅمƊظمة.

تي ƛ تƆبي بشƄؿ غاƅب كƍي تƆؾ اƅ اƃتغذية اƃراجعة اƃسƄبية : -
 تطƆعات اƅمƊظمة.

 
 

 حسب حجـ اƃجمƌكر

كƍي اƅتي تأتي مف جمƎكر Ƅثير اƅعدد  تغذية راجعة كاسعة : -
 حسب مƊظرك اƅمƊظمة.

مف جمƎكر متكسط ر كƍي اƅتي تصد تغذية راجعة متكسطة : -
 اƅعدد حسب مƊظكر اƅمƊظمة.

كƍي تƆؾ اƅتي تأتي مف جمƎكر قƆيؿ  تغذية راجعة قƄيƄة : -
  اƅعدد حسب مƊظكر اƅمƊظمة.

 
 حسب سرعة الاستجابة

كƍي تƆؾ اƅتغذية اƅتي يƄكف اƅفاصؿ تغذية راجعة سريعة :  -
 اƅزمƊي Ɯƅستجابة فيƎا قصيرا جدا.

كƍي اƅتي يƄكف اƅفاصؿ اƅزمƊي  اƃتغذية اƃراجعة اƃمتكسطة : -
 Ɯƅستجابة فيƎا متكسطا.

كƍي تƆؾ اƛستجابة اƅتي تأتي   جعة اƃبطيئة :اƃتغذية اƃرا -
متأخرة عف اƅكقت اƅمحدد Ǝƅا كاƅتي تأخذ زمƊا طكيƄ Ɯي 

 تصؿ. 
كƍي اƅتي تطغى فيƎا اƅجكاƊب اƅعاطفية تغذية راجعة عاطفية :  - 
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حسب ردة اƃفعؿ 
 اƃبسيƂكƃكجية 

 كاƊƛفعاƅية سكاء حبا أك بغضا.

ب فيƎا اƅجاƊب كƍي تƆؾ اƅتي يغƆ تغذية راجعة عقلاƈية : -
 اƅعقƆي اƅمƊطقي غير اƊƛفعاƅي. 

 
 

 حسب اƃكسيƄة  أك اƃقƈاة

كƍي تƆؾ اƅتغذية اƅتي تستعمؿ اƃتغذية اƃراجعة اƃسمعية :   -
فيƎا اƅكسائؿ اƅسمعية ƄاƎƅاتؼ كاƗشرطة كاƗجƎزة اƅسمعية 

 ... mp4-mp3اƗخرل 

كƍي تƆؾ اƅتي تستعمؿ اƃتغذية اƃراجعة اƃمرئية أك اƃبصرية :  -
  فيƎا اƅكسائؿ اƄƅتابة كاƅصكر اƅثابتة كاƗفƜـ اƅصامتة... 

كƍي تƆؾ اƅتي تستعمؿ  اƃتغذية اƃراجعة اƃسمعية اƃبصرية : -
فيƎا Ƅؿ اƅكسائؿ كاƅقƊكات اƅسƊعية اƅبصرية ƄاƗفƜـ ك 

 اƅكمضات  اƙشƎارية...
 

                                                                                                  

 اƃتشكيش كاƃضكضاء. -7.5

اء معا. ƅماذا معا؟، Ɨف Ƅؿ مƎƊما يحمؿ معƊى مختƆؼ عف الآخر، ػػػػػػػػاƅتشكيش كاƅضكض

ƅعمƆية اƛتصاƅية، بيƊما اƅضكضاء فاƅتشكيش فيƌ اƅجاƊب اƅقصدم ƅمحاكƅة اƅتأثير اƅسƆبي عƆى ا

ففيƎا اتجاƋ غير قصدم في اƅتأثير عƆى اƅعمƆية اƛتصاƅية، كعƆيƌ فاƅمصطƆحيف يتƄامƜف في 

تخريج اƅمعƊى اƅعاـ اƅمقصكد مƎƊما، ففي اƅمحصƆة ƍما إحدل معكقات اƛتصاؿ اƅتي تشƄؿ تحديا 

 Ɨم مرسؿ _ مƊظمة Ƅاف أك فردا _.

 ء اƃقصدية(. اƃتشكيش )اƃضكضا -1.7.5

اƅتشكيش، Ƅما أسƆفƊا، يƄكف قصديا مف قبؿ جƎات Ǝƅا Ɗكايا سيئة اتجاƋ اƅمƊظمة بشƄؿ عاـ، كقد 

يƄكف مصدرƋ اƅمƊافسكف اƛقتصاديكف أك اƅخصكـ اƅسياسيكف أك اƅمتضرركف مف بعض اƙجراءات 

كاƅسياسات اƅتي تتخذƍا اƅمƊظمة أك قيادة اƅمƊظمة، كيƄكف مف داخؿ اƅمƊظمة، Ƅما يƄكف مف 
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جƎا، كƄثيرا ما تستعمؿ فيƌ اƙشاعات أك اƅتسريبات أك اƅتزييؼ اƅممƎƊج Ɔƅحقائؽ، أك اƊƛتقاء خار 

اƅمدركس Ƙƅخطاء، Ƅما تستعمؿ فيƌ اƅطرؽ اƅمادية ƄاƗصكات اƅمزعجة أك اƅمضايقات اƎƅاتفية مف 

كƊية خƜؿ اƅسب كاƅشتـ كاƅتƎديد اƅمباشر أك غير اƅمباشر، أك اƎƅجمات عƆى اƅمكاقع اƄƅƛتر 

ككسائط اƅتكاصؿ اƛجتماعي، كƍذا ƌƆƄ مف أجؿ اƙضرار بسمعة اƅمƊظمة أك سمعة قيادتƎا أك 

سمعة مƊتجاتƎا أك خدماتƎا، أك اƅضغط مف أجؿ إحداث تغيير في اƅسياسات أك اƅقكاƊيف أك 

 اƙجراءات.  

  اƃضكضاء )اƃتشكيش الاعتباطي(. -2.7.5

فاƅضكضاء ƍي ذƅؾ اƅتشكيش غير اƅقصدم، بمعƊى استƄماƅ ƛما ذƄرƊاƋ في جاƊب اƅتشكيش، 

أƎƊا خاƅية مف أم Ɗكايا سيئة، فقد تحدث اعتباطا مف أم جƎة ƄاƊت داخƆية أـ خارجية، ƅيس 

اƅقصد مƎƊا إƅحاؽ اƅضرر باƅمƊظمة أك بقيادتƎا أك بمƊتجاتƎا، كقد تƄكف في شƄؿ أصكات مزعجة 

كات صادرة عف اƅطبيعة مثؿ قصؼ اƅرعد صادرة عف كرشة أك مرƄبات أك آƛت مكسيقية أك أص

أك Ɗقرات قطرات اƅمطر...اƅخ، Ƅما يمƄف أف تƄكف تقƊية أك فƊية Ƅتعطؿ اƗجƎزة أك اƅتداخؿ في 

اƅمكجات اƎƄƅركمغƊاطيسية أك اƊقطاع اƎƄƅرباء، Ƅما يمƄف أف تƄكف ذاتية Ƅمرض عارض أك 

دكث اƅعمƆية اƛتصاƅية عƆى كجƌ حادث غير متكقع. كƍذƎƆƄ Ƌا كغيرƍا تشƄؿ عكائؽ تحكؿ دكف ح

 اƅدقة، سكاء في اƊتقاؿ اƅرساƅة مف اƅمرسؿ إƅى اƅمستقبؿ أك في اƅتغذية اƅراجعة.       

 مƌارات الاتصاؿ اƃتƈظيمي. -6

يتفؽ أƍؿ اƛختصاص في مجاؿ اƛتصاؿ اƅتƊظيمي عƆى أف امتƜؾ اƅمƎارات اƜƅزمة Ɯƅتصاؿ 

ة، Ƅما أƆƄ ƌƊما Ƅاف اƅقائـ باƛتصاؿ متمƊƄا مف Ɗاصية ƍذƋ ضركرم في اƅقياـ باƅعمƆية اƛتصاƅي

.ƌديƅ يةƆفاعƅما ازدادت درجة اƆƄ اراتƎمƅا 
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 كمف بييف اƅمƎارات اƗساسية اƅتي يجب أف يحكزƍا اƅقائـ باƛتصاؿ ƊذƄر اƗربع اƅتاƅية:

 اƃمƌارات اƃخطابية. -1.6

Ɗاع اƅسامعيف بفƄرة معيƊة. كيمƄف أف " اƅخػطابة ƍي فف إيضاح اƅمعاƊي باƊƅطؽ كاƅصكت ƅيتـ إق

. فاƅخطابة إذف ƍي مف أقدـ اƅفƊكف 1يقاؿ : فف مشافƎة اƅجمƎكر Ɔƅتأثير عƆيƎـ كاستماƅتƎـ "

كاƅمƎارات اƅتي امتƎƄƆا اƊƙساف، إذ تعد ƅصيقة بƌ كبحاƅتƌ اƊƅفسية كاƅكجداƊية كمƄاƊتƌ اƛجتماعية. 

دة كاƅقائميف باƛتصاؿ في اƅمƊظمات ذات اƅجمƎكر كƍي مف اƅمƎارات اƅتي ƛ غƊى عƎƊا ƅدل اƅقا

اƅكاسع كاƅمتƊكع، مف مثؿ اƅكزارات كاƅشرƄات اƄƅبرل كاƅجماعات اƅمحƆية كاƗحزاب اƅسياسية 

كاƅجمعيات اƆƍƗية. إضافة إƅى اƅقدرة عƆى اƅخطابة كأخذ اƆƄƅمة في اƅمƊاسبات كاƅقدرة عƆى 

ء كاƊƙصات كاƛستماع اƅجيد يعد جزءا ƛ يتجزأ مف اƛرتجاؿ عƊد اƅكضعيات اƅحرجة، فإف اƙصغا

مف اƊƅشاط اƛتصاƅي في اƛستماع  %52.5اƅمƎارات اƅخطابية، " فقد أظƎرت بعض اƅدراسات أف 

"2 ƌƊتج عƊكر، مما يƎجمƅدل اƅ فسيا ممتعاƊ طباعا رائقا كاسترخاءƊستماع اƛإذ يترؾ حسف ا ،

 تكاصƜ جيدا كمحفزا. 

 اƂƃتابية.اƃمƌارات  -2.6

كƍذƋ اƅمƎارة تساعد اƅمدير)أك اƅقائـ باƛتصاؿ( عƆى تكصيؿ اƅمعƆكمات كاƗفƄار كالآراء 

كاƅقرارات بطريقة كاضحة كمفƎكمة، كمف كسائؿ اƄƅتابة اƄƅتب اƅرسمية كاƊƅشرات كاƗكامر أك 

سطكر، بؿ اƅتعƆيمات اƅمƄتكبة. كƊƍا تƊبغي اƙشارة إƅى أف اƄƅتابة ƅيست مجرد كضع ƆƄمات عƆى 

                                       
شرƄة اƅخبرات اƅذƄية ƆƅتعƆيـ كاƅتدريب، اƅرياض،  مƌارات الإƃقاء كاƃخطابة،_ إعداد مجمكعة مف اƅمختصيف،  1

 .13ص
 .170، ص2003، 1اع اƅفƄرم، اƄƅكيت، طشرƄة اƙبد فف الإƃقاء اƃرائع،_ طارؽ مجمد اƅسكيداف،  2
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ƍي في غاية اƅدقة كاƍƗمية، كأف أية Ƅتابة تحتاج إƅى مقكمات أك صفات اƅتأƅيؼ حتى يمƄف Ǝƅا 

 أف تƄكف مادة اتصاƅية Ɗاجحة، كƍذا يفترض ضركرة تكافر مجمكعة مف اƅشركط اƗساسية اƅتاƅية:

 ...دؼƎƅمكضكع كاƅكاف كاƊعƅتكبة محددة اƄمƅمادة اƅكف اƄأف ت 

 ƅمادة اƅكف اƄدؼ كبصكرة مباشرة.أف تƎƅكاف كباƊعƅتكبة مرتبطة باƄم 

 ...ةƆمستعمƅيـ اƍمفاƅي كاƊمعاƅتكبة كاضحة اƄمƅمادة اƅكف اƄأف ت 

 ...غكيةƆƅا اƍتابة كقكاعدƄƅتزمة بأصكؿ اƆتكبة مƄمƅمادة اƅكف اƄأف ا 

 ...مادةƅطقي في فقرات اƊمƅجي كاƎƊمƅسؿ اƆتسƅا 

  تبكيب كƅصكؿ اƗ مادة تبعاƅميش...أف يتـ تبكيب اƎتƅتكثيؽ كاƅرسة كاƎفƅا 

  ...حشكƅدكراف كاƅؼ كاƆƅاب أك اƊطƙمية بعيدة عف اƆعƅمادة اƅكف اƄأف ت 

 ...ميةƍك أقؿ أƍ مكضكع، كبيف ماƅر اƍـ كيمثؿ جكƎك مƍ بيف ما ƋارƄاتب في أفƄƅأف يميز ا 

 ...ƌتاباتƄ اءƊا أثƎƅتي يتداكƅيـ اƍمفاƅحات أك اƆمصطƆƅ Ɯيƅأف يستعمؿ د 

  كب.أفƆسƗغة كاƆƅة اƅؾ مف حيث جزاƅكذ ،ƌيƅتب إƄذم يƅمستكل اƅاتب اƄƅ1يراعي ا 

 اƃمƌارات الإدارية. -3.6

مف  )اƅقادة( تمثؿ " اƅمƎارات اƙدارية " في عاƅـ اƅمƊظمات اƅبراعة كاƅحذاقة اƅتي تمƄف اƅمديريف

اƅماƍر ƍك  )اƅقائد( ƙدارم. فاطƆكبة مƎƊـ بطريقة سƆيمة كمتميزةأداء اƅمƎاـ كاƅكظائؼ اƙدارية اƅم

اƅذم يمتƆؾ اƅقدرات اƅفƄرية كاƅسمات اƅسƆكƄية اƅتي تمƌƊƄ مف Ƅيفية اƅتأثير في الآخريف كقيادتƎـ 

فاƅمƎارات اƙدارية تمثؿ سƆكƄيات Ɗتجت  Ɨداء اƗعماؿ كتحقيؽ اƍƗداؼ اƅتƊظيمية بƄفاءة كفاعƆية.

                                       
 .122-120ص مرجع سابؽ، ،ختاـ اƅعƊاتي، عƆي اƅعياصرة -  1
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ة كƄذƅؾ اƙرشادات اƅسƆكƄية اƅتي إذا طبقت كتƄكƊت مف خƜؿ اƅتطبيؽ اƅصحيح ƊƆƅظريات كاƅتقƊي

 .  1)اƅقادة( اƅتطبيؽ اƅصحيح فإƎƊا تطكر كتحسف اƅمƎارات اƙدارية ƅدل اƅمديريف

خمسة مƎارات أساسية في Ƅتابƌ " اƙدارة اƅصƊاعية  (Henry Fayol)كقد حدد Ɗƍرم فايكؿ 

 كاƅعامة " :

 اƅرقابة. -5اƅتكجيƌ. /  -4اƅتƊظيـ. /  -3اƅتƊسيؽ. /  -2اƅتخطيط. /  -1

اƊƅشاطات اƗساسية  (PODSCORB)حدد ƅكثر جكƅيؾ مف خƜؿ مصطƆحƌ اƅشƎير بيƊما 

دارة اƗفراد كاƅتكجيƌ كاƅتƊسيؽ كƄتابة  :كاƅمتمثƆة في )اƅقادة( Ɔƅمديريف اƅتخطيط كاƅتƊظيـ كاƅتكظيؼ كا 

عداد اƅميزاƊية  .2اƅتقارير كا 

 .اƃمƌارات اƃتقƈية -4.6

قƊية مƎارات ضركرية Ɔƅقائـ باƛتصاؿ، خاصة أماـ اƅتطكر اƎƅائؿ في ƍذا اƅمجاؿ، اƅمƎارات اƅت

 مما يتكجب عƆيƌ اƅƙماـ بƎا كاƅتمƄف مƎƊا. كمف أƍـ ƍذƋ اƅمƎارات

( wordمƎارات استعماؿ أجƎزة اƙعƜـ الآƅي، كاƅتطبيقات اƅمƄتبية اƅمرافقة مثؿ اƅككرد ) -

(، كاستعماؿ keynote( أك اƄƅايƊكت )powerpointكاƅباكرباكƊت )  (excelكاƄƙسؿ )

( اƅخاص zoom(، كتطبيؽ زكـ )datashowأجƎزة اƅعرض اƅمختƆفة مثؿ اƅداتاشك )

 . باƛجتماعات اƅداخƆية عف بعد

                                       
1
 _ Bigelow, John. “Teaching Managerial skills:  A critique and Future Direction. 

Journal of Management Education”, (1995), 305-325. 
 مƌارات اƃمديريف الإدارية في الأجƌزة اƃحƂكمية، بف ساƅـ اƅعامرم ،أحمد، بف متعب بف عبداƅعزيز، مƊصكر_  2

 .236، ص2002اƅرياض،  قسـ اƙدارة اƅعامة ، ƆƄية اƅعƆكـ اƙدارية،،  بيف اƃممارسة كاƃتمƂف : )دراسة ميداƈية(
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مƎارات استعماؿ اƊƗترƊت كاƙبحار عبر اƅشبƄة اƅعاƅمية، معرفة اƅمكاقع اƅضركرية كاƅمƎمة  -

كاقع اƅتكاصؿ اƛجتماعي كƄيفة استغƎƅƜا في اƅتكاصؿ مع ƆƅمƊظمة، اƅقدرة عƆى إدارة م

 اƅبيئة اƅداخƆية كاƅخارجية ƆƅمƊظمة.

( Ɔƅتكاصؿ اƅداخƆي ما بيف اƅقائـ emailكاƅبريد اƄƅƙتركƊي ) (intranetاستعماؿ اƊƗتراƊت ) -

 باƛتصاؿ كاƅجمƎكر اƅداخƆي ƆƅمƊظمة.

 اƃعكامؿ اƃمؤثرة في الاتصاؿ اƃتƈظيمي. -7

اƅتƊظيمي ƄغيرƋ مف طرائؽ اƅعمؿ كاƅتسيير كاƙدارة ƅديƌ عكامؿ تؤثر فيƌ سكاء ƄاƊت  اƛتصاؿ

باƛتجاƋ اƙيجابي أك باƛتجاƋ اƅسƆبي. كƅقد اجتƎدƊا في تحديد ƍذƋ اƅعكامؿ كحصرƍا في ستة 

 عƊاصر كƍي :

 _ ƈمط اƃقيادة.1.7

يادة، ذƅؾ أف كجكد مما ƛ شؾ فيƌ أƛ ƌƊ يمƄف اƅحديث عف اƅمƊظمة دكف اƅحديث عف اƅق

اƅمƊظمة كاستمرارƍا يعكد ƅكجكد اƅقيادة في حد ذاتƎا، Ƅما أف اƅقيادة تؤثر في أشياء Ƅثيرة داخؿ 

اƅمƊظمة كمف بيƎƊا اƛتصاؿ، إذ يصطبغ ƍذا اƗخير باƊƅمط اƅقيادم اƅذم يتصؼ بƌ اƅقائد. كقد 

مف كقت اƅقيادة  %90ى إƅ %75أظƎرت اƅدراسات مƊذ بضع سƊكات أف " اƛتصاؿ يأخذ ما بيف 

 . يمƄف تمييز ثƜثة أƊماط رئيسية Ɯƅتصاؿ اƅقيادم كƍي:1كƊشاطاتƎا "

؛ ƛ اƈƃمط الاستبدادم:  -أ مف أƍـ خصائص اƅقائد اƅمستبد، أƛ ƌƊ يشاكر؛ قاƊكƊي صارـ

يتراجع عف أفƄارƋ كآرائƌ؛ Ƅتكـ ƛ يتقاسـ مع الآخريف ما ƅديƌ مف معƆكمات؛ يفرض رأيƌ بشتى 
                                       

1
 _ Leadership communication: the three levels. Peter Miller. 

www.researchgate.net/publication/254664129. 25/11/2022. 13h46mn. 

http://www.researchgate.net/publication/254664129.%2025/11/2022
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ائؿ اƅممƊƄة. ƍذƋ اƅخصائص ترسـ Ɗƅا صكرة اƛتصاؿ في مثؿ ƍذƋ اƅمƊظمات اƅتي يقكدƍا اƅكس

أمثاؿ ƍؤƛء اƅقادة، فƎك اتصاؿ Ɗازؿ عƆى اƗغƆب اƗعـ، تقؿ فيƌ مساحة اƛتصاؿ اƅرسمي تارƄا 

اƅمجاؿ Ɯƅتصاؿ غير اƅرسمي اƅذم تتƄاثر فيƌ اƙشاعات كاƄƗاذيب، Ƅثرة اƗزمات اƅداخƆية 

(، Ƅما أف اƅمƊظمة، كفؽ ƍذا اƊƅمط Feedbackرجية بسبب عدـ اƍƛتماـ باƅتغذية اƅراجعة )كاƅخا

اƛتصاƅي، تتراجع سمعتƎا اƛجتماعية كتتحكؿ إƅى أƊمكذج ƆƅتسƆط عبر ما تشيعƍ ƌي عف ƊفسƎا 

 أك ما يشاع عƎƊا، مف خƜؿ قيادتƎا أك مكظفيƎا أك اƅمتعامƆيف معƎا. 

عƆى اƅعƄس تماما مف ƊظيرƋ اƛستبدادم، فإف اƅقائد اƅديمقراطي اƈƃمط اƃديمقراطي:  –ب 

يتميز بأƌƊ يشاكر أتباعƌ كيترؾ Ǝƅـ مساحة كاسعة ƜƅختƜؼ معƌ؛ يƆتزـ بركح اƅقكاƊيف أƄثر مف 

 ƋارƄقد كيتراجع عف أفƊƅظمة؛ يتقبؿ اƊمƅؽ باƆخاصة ما تع Ƌكمات مع غيرƆمعƅا؛ يتبادؿ اƎحرفيت

 ƌƅ إذا ما تبيف ƌكآرائ Ƌذƍ ؿƄ .ƋراƄƙيمارس ا ƛمية كƆسƅاع اƊقƙيب اƅا؛ يستعمؿ أساƍعدـ جدكا

اƅخصائص تƊعƄس عƆى طبيعة اƛتصاؿ في اƅمƊظمة، حيث تƊتقؿ اƅمعƆكمات كاƅرسائؿ بƄؿ حرية 

كسƜسة في Ƅؿ اƛتجاƍات اƅتي يحددƍا اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي، تتراجع اƅشائعات كتقؿ إƅى أدƊى 

ƅداخƆية كاƅخارجية بحƄـ اƅتغذية اƅراجعة الآƊية كاƅتي تسمح باستباؽ تƆؾ مستكياتƎا، تقؿ اƗزمات ا

اƗزمات قبؿ كقكعƎا أك حيف كقكعƎا، Ƅما أف ƍذا اƊƅمط مف اƛتصاؿ اƅقيادم يƊعƄس عƆى سمعة 

اƅمƊظمة كصكرتƎا اƊƅمكذجية كعƜقاتƎا باƅبيئة اƅخارجية أيضا، مما يتيح Ǝƅا فرص اƊƛدماج اƅسريع 

 ƅفعاؿ، Ƅما يسمح Ǝƅا بجƆب اƅزبائف كاƅممكƅيف.كاƅتأثير ا

يتميز اƊƅمط اƅفكضكم بأƌƊ قائد متردد ƛ يستقر عƆى رأم كاحد، فƎك  اƈƃمط اƃفكضكم:  –ج 

في بعض اƅحاƛت ديƄتاتكرم متسƆط، كفي أخرل ديمقراطي إƅى أبعد اƅحدكد، بحيث يترؾ Ƙƅتباع 

اؿ في اتخػػػػػػاذ اƅقرارات اƅحػػػػػػػػاسمة. ƍذا اƅكضع مطƆؽ اƅحرية في اƅتصرؼ، Ƅما أƌƊ يتميز باƛرتج
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يƊعƄس عƆى اƗفػػػػػػػػراد مػػػما يجعƎƆـ في حيرة مف أمرƍـ، كƍك ما يƊعƄس عƆى اƛتصاؿ ايضا، إذ 

تارة تƊتقؿ اƅمعƆكمات كاƅرسائؿ بشƄؿ جيد عبر اƅمسارات اƅمعمكؿ بƎا، كتارة، كربما في اƗكقات 

يء Ɔƅغاية، إذ تتعرض Ɯƅحتباس كاƅجمكد، مما يعرض اƅمƊظمة ƎƆƅزات اƅحاسمة، تƊتقؿ بشƄؿ س

كاƅقƜقؿ اƅداخƆية، Ƅما يجعؿ مكقعƎا اƛجتماعي محؿ Ɗقد كشؾ، فتصبح سمعتƎا ذات مƊحƊى 

 متبايف غير مستقر.

 _ حجـ اƃمƈظمة.2.7

 دائما ما Ɗقرأ أك Ɗسمع عف اƅمختصيف في اƙدارة كاƅمƊاجمƊت يرددكف في صيغة افتراض

محقؽ، أƆƄ ƌƊما ƄاƊت اƅمƊظمة Ƅبيرة اƅحجـ ƆƄما صعبت عمƆية إدارتƎا، كقياسا عƆى ƍذا 

اƛفتراض، فإف Ƅبر حجـ اƅمƊظمة يترب عƆيƌ أيضا صعكبات في سيركرة اƅعمƆية اƛتصاƅية، إذ " 

مما  Ɗتيجة اƅبعد اƅجغرافي بيف فركع اƅمƊظمة كمقرƍا اƛجتماعي، أك بعد إداراتƎا عف اƙدارة اƅعامة

يؤثر في عمƆية Ɗقؿ اƅمعƆكمات، خصكصا إذا Ƅاف Ɗƍاؾ Ɗقص في أدكات اƛتصاؿ اƅحديثة بحيث 

  ƛ1 يتـ اƅتغƆب عƆى اƅتشتت اƅجغرافي بيف مكاقع اتخاذ اƅقرار كمكاقع اƅتƊفيذ".

 _ ƈكع اƃمƈظمة.3.7

Ɗظيمي فيƎا، إف Ɗكع اƅمƊظمة أك طبيعة اƅمƊظمة كƊشاطƎا Ƅ ƌƅبير اƗثر عƆى طبيعة اƛتصاؿ اƅت

إذ، كعƆى اƅرغـ مف اƅتشابƌ كاƅتطابؽ اƄƅبير في اƛتصاؿ اƅتƊظيمي ƅدل Ƅؿ اƅمƊظمات، Ɗجد بعض 

                                       
اƃثقافة اƅساعد،  ،حريـ، رشاد ،حسيف ،_ اƅماتقى اƅعƆمي اƅدكƅي اƅخامس حكؿ اقتصاد اƅمعرفة كاƅتƊمية اƛقتصادية 1

، 2005، جامعة اƅزيتكƊة اƗردƊية، ƆƄية اƛقتصاد كاƅعƆكـ اƙدارية،  ،مية كتأثيرƋا عƄى بƈاء اƃثقافة اƃتƈظيميةاƃتƈظي
 .266ص



90 

 

اƅكضعيات كاƊƅشاطات كاƅكسائؿ اƅتي تعطي شيئا مف اƅتمايز كاƅخصكصية Ɯƅتصاؿ اƅتƊظيمي مف 

 اƗتي : كاحدة إƅى أخرل. كƅعƊƆا Ɗكجز ƍذƋ اƅخصكصيات اƅمرتبطة بƊكع اƅمƊظمة في اƅجدكؿ

 : تصƈيؼ اƃمƈظمة كخصكصية الاتصاؿ فيƌا.02جدكؿ رقـ 

 خصكصيات الاتصاؿ اƃتƈظيمي فيƌا تصƈيؼ اƃمƈظمة
 
 
 
 

ما ƍك مƆؾ  كفيƎاحسب اƃمƂƄية: 
Ɔƅدكƅة، كما ƍك مƆؾ Ɔƅخكاص، كما 

 ƍك مختƆط بيƎƊما.

باƊƅسبة ƅما ƍك مƆؾ Ɔƅدكƅة، فإƌƊ يتسـ باƅصرامة  -
كƍذا مؿ يجعƛ ƌƆ يكاƄب كاƅبيركقراطية كاƅركتيف، 

اƅتطكرات في اƅكسائؿ كاƅتقƊيات كاƗساƅيب. Ƅما أف 
 اƅتجديد فيƌ بطيء ƅقƆة اƅمبادرات كضعفƎا.

باƊƅسبة ƅما ƍك مƆؾ Ɔƅخكاص، فإƌƊ يتميز باƅمركƊة  -
كاƅتƊكيع في اƅكسائؿ كاƗساƅيب كاƅتجديد فيƎا بما 

 يكاƄب اƅتغيرات كاƅمتطƆبات.

قد يƄكف إما عƆى شاƆƄة باƊƅسبة ƅما ƍك مختƆط، ف -
اƗكؿ في حاؿ Ƅاف اƅطرؼ اƅذم يمثؿ اƅدكƅة ƍك 
اƅمؤثر كصاحب اƅقرار، أك عƆى شاƆƄة اƅثاƊي في 

حاؿ Ƅكف اƅقطاع اƅخاص ƍك اƄƗثر تأثيرا في 
 ƛذا كذاؾ، اتصاƍ كف بيفƄقرار. كقد يƅاعة اƊص

 يتميز باƅتذبذب في Ƅؿ جكاƊبƌ أك بعضƎا.
 
 

 حسب الاƈتشار كاƃتكسع:
كاƅمقصكد بƌ تكاجد اƅمƊظمة في  

 اƅحدكد اƙقƆيمية Ɔƅدكƅة أك خارجƎا.
كƍك يجعƎƆا عƆى Ɗكعيف: 
اƅمƊظمات اƅمحƆية. كاƅمƊظمات 

يتميز اƛتصاؿ اƅتƊظيمي في اƅمƊظمات اƅمحƆية  -
بخضكعƆƅ ƌقكاƊيف كاƗعراؼ كاƅثقافة اƅمحƆية، كبما 

اƅمكارد اƅبشرية ƍك متاح مف كسائؿ، كبƊكعية كƄفاءة 
اƅتي يكفرƍا اƅبƆد، كأيضا بتطƆعاتƌ اƅمحƆية فقط 

 كمستƎدفيƌ اƅمحƆييف.

بيƊما في اƅمƊظمات اƅعاƅمية، فإف اƛتصاؿ اƅتƊظيمي  -
تتكفر ƅديƌ حزمة متƊكعة مف اƙمƄاƊيات اƅمادية 
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كاƅبشرية، كمف اƗساƅيب اƙبداعية اƅمستحدثة، Ƅما   اƅعاƅمية.  
 را كمتƊكعا.  أف حجـ اƅجمƎكر اƅمستƎدؼ يƄكف Ƅبي

 
 
 
 

كيمƄف أف Ɗميز حسب اƌƃدؼ: 
Ɗكعيف مف اƅمƊظمات، كƍما 
اƅمƊظمات اƅربحية اƅتي تƎدؼ إƅى 
Ƅسب اƅماؿ مف خƜؿ بيع 
اƅمƊتجات أك اƅخدمات. كتƆؾ غير 
اƅربحية اƅتي ƛ تƎدؼ إƅى Ƅسب 
اƅماؿ عبر اƊƗشطة اƅتي تقكـ بƎا 
أك حتى اƅمƊتجات كاƅسƆع اƅتي 

  تƊتجƎا.  

اƛتصاؿ اƅتƊظيمي في اƅمƊظمات اƅربحية  يتميز -
 ƌثؼ متجƄاتصاؿ م ƌƊخدماتية( بأƅا كاƎƊاعية مƊصƅا(
Ɗحك تسكيؽ اƅسƆع كاƅخدمات ƅدل اƅجمƎكر اƅمستƆƎؾ 
Ǝƅا، Ƅما أƌƊ يسعى Ɔƅحفاظ عƆى تكزاف اƅمƊظمة 
بعادƍا عف اƅصراعات كاƗزمات   داخƆيا كخارجيا كا 

كخارجيا، Ƅما  اƊƅاجمة عف اƅتƊافسية اƅشديدة داخƆيا
أف اƅمƊظمات في مثؿ ƍذا اƊƅكع تكفر ميزاƊيات 

 معتبرة Ɯƅتصاؿ اƅتƊظيمي.

في حيف أف اƛتصاؿ اƅتƊظيمي في اƅمƊظمات غير   -
اƅربحية ƍك عƄس ذƅؾ، إذ، كبحƄـ ضعؼ اƅتƊافسية 
ƅديƎا، كبحƄـ خƆكƍا مف تƆؾ اƗعباء اƊƅاجمة عف 

ات اƅتي اƅتصƊيع كاƅتسكيؽ كاƊƙتاج  كعف Ƅؿ اƅمتطƆب
يستƆزمƎا مثؿ ƍذا اƊƅشاط مف مكارد بشرية كمادية 
ضركرية، فإƌƊ يتميز باƅبساطة كقƆة اƅتعقيد مف حيث 

 اƅكسائؿ كاƍƗداؼ كاƅمستƎدفيف. 
 

 _ بيئة اƃمƈظمة.4.7

في اعتقادƊا أف اƅبيئة اƅداخƆية ƆƅمƊظمة ƍي Ƅؿ ما ƍك مكجكد مف أفراد ككسائؿ كأدكات 

كتجƎيزات كعƜقات ككثائؽ كمكارد كثقافة، كƄذƅؾ اƅسƆكƄات كردكد اƗفعاؿ اƅتي تƊشأ عف اƅتفاعؿ 

اƅبيƊي بيف Ƅؿ ƍذƋ اƅمƄكƊات ضمف اƅحدكد اƅمادية ƆƅمƊظمة كاƅتي تشمؿ اƅمƄاتب كاƅقاعات 

ƍات، اƅكرش، اƅمخازف كاƅمستكدعات، اƅمصاƊع، اƅمرƄبات، اƛستراحػػػػػػات اƅخاصة باƅعمػػػػػػػاؿ، كاƅرد
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أماƄف تغيير اƅمƜبس كدكرات اƅمياƋ...اƅخ. ƍذƋ اƅبيئة اƅمتداخƆة كاƅمعقدة Ǝƅا اƊعƄاساتƎا عƆى 

 اƛتصاؿ اƅتƊظيمي مف جكاƊب عدة، مƎƊا: 

- ƅية كاƆداخƅت اƛتصاƛا تحدد حجـ اƎƊخارجية.أ 

 أƎƊا تحدد Ƅثافة اƛتصاƛت اƅداخƆية كاƅخارجية. -

 أƎƊا ترتب اƅكسائؿ اƛتصاƅية حسب اƗكƅكيات اƅمادية كاƅبشرية. -

- .ƌيƆيز عƄترƅجاعة. مما يستكجب اƊ ثرƄƗك اƍ يةƅتصاƛاؿ اƄشƗا تحدد أم اƎƊأ 

ƅحػػػػػػػػػدكد اƅك خارج اƍ ؿ ماƄ يƍ ظمةƊمƆƅ خػػػػارجيةƅبيئة اƅما اƊا بيƍاƊتي عرفƅظمة، كاƊمƆƅ مادية

بأƎƊا اƅمƄاتب كاƅقاعات كاƅردƍات، اƅكرش، اƅمخازف كاƅمستكدعات، اƅمصاƊع، اƅمرƄبات، 

اƛستراحات اƅخاصة باƅعماؿ، أماƄف تغيير اƅمƜبس كدكرات اƅمياƋ...اƅخ. كتتمثؿ ƍذƋ اƅبيئة في 

كثقافية بƄؿ مƄكƊاتƎا، اƅطقس اƊƅظاـ اƅسياسي كاƛقتصادم اƅسائد في اƅبƆد، اƅمƊظكمة اƅسكسي

كاƅمƊاخ، اƅتاريخ، اƅمƊظكمة اƅماƅية كاƅمصرفية، اƅمƊظكمة اƅتعƆيمية، ƍرـ اƗعمار، مدل اƅتطكر 

اƅتƊƄكƅكجي، اƄƅفاءات كاƅمكارد اƅبشرية اƅمتكفرة... بؿ قد Ɗزعـ، كفي ظؿ اƅثكرة اƅرقمية اƅسائدة، أف 

Ƌذƍ .ƌƆمƄـ بأƅعاƅي اƍ خارجيةƅبيئة اƅفس  حدكد اƊظمة يؤثر كبƊمƅك مكجكد خارج اƍ ا مماƍكغير

اƅشƄؿ كاƅطريقة عƆى اƛتصاؿ اƅتƊظيمي Ƅƅف بمقاييس كأبعاد أخرل. كعƆيƌ، مف اƅحصافة أف ƆƊـ 

 بƄؿ مƄكƊات ƍاتيف اƅبيئتيف، كأف Ɗتعرؼ عƆى Ƅيفية كدرجة تأثيرƍا عƆى اƅمƊظمة.   

 ية(._ إمƂاƈيات اƃمƈظمة )الإمƂاƈيات اƃمادية كاƃبشر 5.7

اƛتصاؿ اƅتƊظيمي في اƅمƊظمة يتأثر بحجـ كƊكعية اƅمكارد اƅماƅية كاƅبشرية، فƆƄما تكفرت 

 ƆƅمƊظمة اƅمكارد اƅماƅية اƅمتاحة، أمƎƊƄا ذƅؾ مف اƅقياـ باƅƛتزامات اƅتاƅية اتجاƋ اƛتصاؿ اƅتƊظيمي:
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 تصاƛفاءة اƄ تي ترفع مفƅمتطكرة اƅزمة كاƜƅبرامج اƅيزات كاƎتجƅاء اƊؿ.اقت 

 .تصاؿƛاصب جديدة في مجاؿ اƊفتح م 

 .عامةƅقات اƜعƅدعائية كاƅمية كاƜعƙت اƜحمƆƅ ماؿƅتكفير ا 

 .ظمةƊمƆƅ فتح فركع جديدة 

 .تصاؿƛمكظفيف في مجاؿ اƅكيف اƄى تدريب كتƆفاؽ عƊƙا 

غير أف ضعؼ اƅجاƊب اƅماƅي يƊعƄس سƆبا عƆى اƗداء اƛتصاƅي ƆƅمƊظمة، كبخاصة اƅمƊظمات  

صادية، اƅصƊاعية مƎƊا كاƅخدماتية، اƅتي تحتاج إƅى اƅحمƜت اƙشƎارية كاƅدعائية ذات اƊƙفاؽ اƛقت

 اƄƅبير.

أما فيما يخص اƙمƄاƊات اƅبشرية، فƎي ذات تأثير ƛ يمƄف إغفاƌƅ أك اƅتغاضي عƌƊ، حيث أف 

إƊجاح Ƅفاءة اƅمكظفيف اƅمكƄؿ Ǝƅـ كضع اƅمخطط اƛتصاƅي كتƊفيذƋ تعد ذات أƍمية قصكل في 

اƅجاƊب اƛتصاƅي في اƅمƊظمة، كفي حاؿ تعذر كجكد مثؿ ƍذƋ اƄƅفاءات تƆجأ اƅعديد مف اƅمƊظمات 

 كاƅمؤسسات ƆƅكƄاƛت كاƅشرƄات اƅمتخصصة في اƙعƜـ كاƛتصاؿ كاƅعƜقات اƅعامة.    

   .أƋـ الاتجاƋات اƈƃظرية اƃمتعƄقة بالاتصاؿ اƃتƈظيمي -8

(، كƍي مختصة في اƛتصاؿ:"  اƊƅظريات اƅتي أƊتجƎا Valérie Carayolتقكؿ فاƅيرم Ƅارايكؿ)

ƍؤƛء )كتقصد بƎـ اƅمƊظركف اƅسابقكف كاƅحاƅيكف( ƍي عƆب أدكات ذات أƍمية تسمح بتسƎيؿ فƎـ 

كضعية معقدة كƍذا مف خƜؿ بƊمذجتƎا، كƄƅف أيضا باƅمساعدة في إجراء اختيارات عمƆية، أك في 

  1إجراء اختيارات ƅطرؽ اƅتقييـ."

                                       
1
  _Adary.(A). Libaert.(T). Mas. (C). Ibid. p 24. 
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Ɗƍاؾ عدة اتجاƍات كمقاربات كمداخؿ Ɗظرية يمƄف اƗخذ بƎا مف أجؿ فƎـ كتفسير كاستشراؼ 

اƛتصاؿ في اƅمƊظمات اƅتي ما تفتأ تتطكر كتتشƄؿ كفؽ اƅمستجدات في مجاؿ تƊƄكƅكجيا اƙعƜـ 

 كاƛتصاؿ. إƛ أƊƊا سكؼ ƊرƄز عƆى خمسة اتجاƍات Ƅبرل أساسية كƍي: 

 الاتجاƉ اƃكظيفي. -1.8

اƅمقاربة )أك اƛتجاƋ( اƅكظيفي يتمثؿ في فƎـ اƛتصاؿ في اƅمƊظمات مف خƜؿ كصؼ كظيفة  

كطبيعة اƅرسائؿ اƅمƊتشرة فيƎا. مف زاكية اƊƅظر ƍذƋ، يمƄف اعتبار اƛتصاؿ Ƅإجراء معقد يمتƆؾ 

إف كظائؼ تƊظيمية، كمقدرة عƜئقية كتغييرية. ƍذƋ اƅمقدرة كاƙمƄاƊية تعكد إƅى اƅرسائؿ ذاتƎا. 

دراسة اƅشبƄات اƛتصاƅية )اƅرسمية مƎƊا كغير اƅرسمية( كاƅقƊكات اƛتصاƅية )كسائؿ Ɗقؿ اƅرسائؿ(، 

كاتجاƋ اƅرسائؿ )باƛتجاƋ اƊƅازؿ كاƅصاعد(، حجمƎا كتقطعاتƎا )تغيير اتجاƋ اƅرسائؿ أثƊاء اƊتقاƎƅا( 

ƍارƄمقاربة تستمد أفƅا Ƌذƍ .ظمةƊمƅتصاؿ مف داخؿ اƛدارة يسمح بتحديد دكر اƙا مف أعماؿ ا

 1اƅعƆمية كمدرسة اƅعƜقات اƊƙساƊية.

كقد تميزت مدرسة اƅعƜقات اƊƙساƊية بعدد مف اƅقكاعد أك اƗساƅيب اƅتي أعدت ƅمساعدة 

 :2ياƅمديريف في تحفيز اƅعامƆيف، كترتƄز ƍذƋ اƗساƅيب عƆى ثƜثة Ɗشاطات إدارية رئيسية تتمثؿ ف

 .في اƅقرارات اƙدارية تشجيع اƅعامƆيف عƆى اƅمشارƄة  -

إعادة تصميـ اƅكظائؼ بطريقة تكفر قدرا أƄبر مف اƅتحدم ƅقدرات اƅعامƆيف كمف اƅمشارƄة في   -

 .Ɗشاطات اƅمƊظمة

                                       
1
 _ http://journals.openedition.org/communicationorganisation/2958 ; DOI : 10.4000  

communicationorganisation.2958 

،  https://www.ssrcaw.org عبد اƅحميد، بكشبكر، عبد اƈ ،،ƌƅƙظريات الاتصاؿ اƃتƈظيمي _ 2 
09/11/2022 ،18h35mn. 
 

https://www.ssrcaw.org/
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 .تحسيف تدفؽ اƛتصاؿ بيف اƅرؤساء كاƅمرؤكسيف  -

 .الاتجاƉ اƈƃسقي -2.8

اƅبدايات اƗكƅى تضع Ɗظرية اƊƗساؽ آƅية اƛتصاؿ في اƅمƊظمات تحت ضكء خاص. حيث أف 

ƛستعماƎƅا في دراسة ƍذا اƊƅكع مف اƛتصاؿ ƄاƊت في سƊكات اƅستيƊات. إذ أصدر Ƅؿ مف داƊياؿ 

( ƄتابƎما " عƆـ Ɗفس اجتماع اƅتƊظيمات " Robert Kahn( كركبرت Ƅاƍف)ƄDaniel Katzاتز)

(The Social Psycology of organisions  ةƊذا سƍك  )1966ƊكاƗ اف سابقاƄ في ، كقد ƌ

Ƅؿ مف ريشارد  1977ذƅؾ اƅكقت. كفي ظؿ ذƅؾ اƊƅجاح اƅباƍر ƎƅذƋ اƅمقاربة اƄƅامƊة، قاـ في سƊة 

 Hamish( كƍامش ركسؿ )Peter Monge( كبيتر مكƊج )Richard Faraceفاراس )

Russell)   فكفƅمؤƅء اƛػػػػؤƍ ظيـ "، كقد طػػػػػػػػػػكرƊتƅتصاؿ كاƛكاف " اƊاـ تحت عƍ ؼƅبإصدار مؤ

اƛتصاؿ ƍك الآƅية اƅتي Ɗقكـ مف خƎƅƜا باƅتƊظيـ  »فƄرة، ƍي الآف جد مƊتشرة، تƊص عƆى أف 

. إف Ɗظرية اƊƗساؽ تؤƄد عƆى أƍمية مفƎكـ اƅتكازف، رجع اƅصدل، اƅثبات كاƅتعقيد اƅتƊظيمي1.«

كƍي تعترؼ باƅتƊافس اƅحاصؿ بيف اƊƗساؽ اƅفرعية، كاƅذم يعƊي عƆى سبيؿ اƅمثاؿ، أƌƊ في إطار 

 »مƊظمة أك جمعية أك مؤسسة، فإف اƛتصاؿ اƊƅظيمي يدخؿ في مƊافسة مع اƊƅسؽ اƅفرعي 

اƅعƜقات  »كاƊƅسؽ اƅفرعي اƅثاƅث   «اƅماƅية  »)اƅمارƄتƊيج( كاƊƅسؽ اƅفرعي الآخر  « اƅتسكيؽ

  ƛ».2جتماعية ا

 

  
                                       

1
 _ Une approche du champ de la communication organisationnelle aux États-Unis. 

Bertrand Parent. http://journals.openedition.org/communicationorganisation/2958; DOI 

: 10.4000  communicationorganisation.2958. 12/12/2022. 10h23mn. 
2
 _ Adary.(A). Libaert.(T). Mas. (C). Ibid. p 21 
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 الاتجاƉ اƂƃمكمي أك اƂƃمي. -3.8

اƅمقاربة اƄƅمية Ɯƅتصاؿ تتمكضع عƆى تعريؼ ƅمفƎكـ اƅتدفؽ. فƎي تعد أساسا Ɔƅعديد مف  

استراتجيات اƛتصاؿ، حيث اƎƅدؼ اƅرئيس ƍك سمعة اƅمؤسسة: يجب أف تƄكف مرئية، حاضرة، 

 سائؿ.  ر ترسؿ اƅك 

ƍذƋ اƅمقاربة تظؿ حاضرة في اƙشƎار بشƄؿ كاسع، كفي بعض اƅتصكرات اƅخاصة  باƛتصاؿ 

عبر اƊƗترƊت، كاƅتي ترل أف Ɗشر أƄبر Ƅمية مف اƅمعƆكمات كبشƄؿ أسرع يسمح باتصاؿ أفضؿ، 

 كباƅتاƅي بمزيد مف اƅفƎـ كاƅتفاƍـ.   

ƅؿ متماثؿ، اƄي أيضا، كبشƊثر يعƄتصاؿ أƛمقاربة، اƅا Ƌذƍ ى فيƊدƗحد اƆƅ يؿƆف أف متقƄما يم

Ɗسميƌ اƅتشكيش _ اƅضكضاء_ اƅذم بإمƄاƌƊ أف يؤثر في Ƅمية كƊكعية اƅمعƆكمة اƅمرسƆة. Ǝƅذا 

 اƅشفافية كاƅتفاعؿ، في اƅسبب، فإف اثƊيف مف اƆƄƅمتيف اƅمفتاحيتيف اƅمعاصرتيف في اƛتصاؿ ƍما

 عاƅـ مزدحـ باƅرسائؿ.

Ɗظرة طكباكية Ɯƅتصاؿ، حيث اƍƗمية اƅقصكل ƍي  عف عƆى اƗقؿ فسحاƅمقاربة اƄƅمية ت 

 Ƌة، كحدƅحاƅا Ƌذƍ ـ فيƎمƅك اƍ يسƅ محتكلƅفترة أطكؿ، اƅية مفتكحة كƅتصاƛكات اƊقƅى اƆبقاء عƙا

  اƛتصاؿ ƍك اƅحؿ. 

ƍذƋ اƅمقاربة، ƍي مقاربة اختزاƅية، ƎƊƄƅا مƊتشرة بشƄؿ كاسع، كƅذا Ɗجد دكمƊيؾ كƅتكف 

(Dominique Wolton)1997، ت ƛ شفافيةƅغيصرح : اƆ ،صراعاتƅثر اƄفي ك ي أƄت ƛ كمةƆمعƅا

   Ɗƙ1تاج اƅمعرفة.

 

 
                                       

1
 _ Ibidem. p 22. 
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 الاتجاƉ اƃمسحي اƃباƃستيƂي. -4.8

ؿ مف أم سياؽ. في حيف، مف ااƅمقاربة اƅباƅستيƄية تعمد إƅى اƊƅظر Ɯƅتصاؿ مف مƊظكر عاـ خ

Ƅ ى أفƅعتبار إƛخذ بعيف اƗـ جدا اƎمƅمة ػػػاƆ«زـ دائػػػػتست« اتصاؿƆى ػػػػػما كجػػػػƊكد شيء. بمع

]...[ كƅذا عƊد مساءƅت اƅعماؿ اƗجراء عف ، كرساƅة يتـ إيصاƎƅا كد طرؼ يتـ اƛتصاؿ بƌػػػػػػػكج

اƅمشاƄؿ اƅتي يصادفكƎƊا في مؤسساتƎـ، فإف ثƜثة أرباع اƙجابات تƄكف حكؿ اƅشƄكل مف ضعؼ 

ئة اƅمصاƅح، اƛحتفاظ ز تج ƍك اƅمغزل مف ة، مااƛتصاؿ كقƆتƌ، في ظؿ ƍذƋ اƅمتغيرات اƅمختƆف

 اƅمعƆكمات اƅمرتبط باƅرسائؿ اƄƅƛتركƊية. كاƙفراط مف  باƅمعƆكمات أك اƅتشبع

ؿ اƅكظيفي اƎƅيƆƄي في اƅمƊظمة، ƍك في آف اƅحؿ اƅكحيد كاƗخير. Ɔاƛتصاؿ، اƅسبب اƅمثاƅي Ɔƅخ

ر تفعيؿ اƛتصاؿ عƆى حساب اƊƛقضاض عƆى مشƄؿ بƊيكم، فإف اƅحؿ اƅسريع يكبما أƌƊ مف اƅيس

في Ƅؿ اƅحاƛت اƅتي يƄكف Ɗƍاؾ فيƎا ، كƍذا اƅحؿ ƍك Ɗاجع « يجب اƛتصاؿ» يƄكف دائما ƍك 

قائـ. في مقابؿ ذƅؾ Ɗƍاؾ اتجاƋ معاƄس يقكؿ بكجكب اƊƅظر Ɯƅتصاؿ بصفة أقؿ عمكمية. مشƄؿ 

اƅمشƄؿ بكضكح حيف قاƅت : " ƛ يمƊƊƄا في اƅمطƆؽ   (Anne Bartoliفقد طرحت آف بارتكƅي )

Ɔحصكؿ عƅثر مما يتـ اƄت، بأƆمتفƅتصاؿ اƛذا اƍ عدـ ى شيءتحسيفƅمف ا . "   

Ǝƅذا أك ذاؾ، فإف تفƄيرا Ɗسبيا كمؤقتا يفرض Ɗفسƌ، إƊƊا Ɗتصؿ مف أك ƅػ... إƊƊا متحمسكف مف أك 

أم اتصاؿ ƍذا ƍك اƊƅقد اƗساسي، ف تحد بƄؿ بساطة؟. ƅػ...فأم طمكح عاـ آخر، أƛ يعدك أف يƄك 

ƛ يمƄف أف يفƎـ إƛ مف خƜؿ سياؽ، رƍاف خاص، ƍدؼ، عƜقة مع اƅمستقبؿ Ɔƅرساƅة. كأم 

 1اعتقاد أك تصكر ƛتصاؿ مجتزء عف سياقƌ يؤدم حتما إƅى عدـ فاعƆيتƌ، أك إƅى مصاعب جادة.

 
                                       

1 _ Ibidem. p22. 
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 الاتجاƉ اƃتقƈي.  -5.8

ƍذƋ اƅمقاربة ƍي اشتقاؽ متƄرر يتمثؿ في استعماؿ كسيƆة اتصاƅية جديدة اعتقادا مف أƎƊا 

 فؽ(. اƊظر إƅى اƅشƄؿ اƅمر )ستحؿ مشƄؿ اƛتصاؿ. 

 

 

 بفعؿاƃقياـ            الاعتقاد في                             اƂتشاؼ                       
 اتصاƃي                            الاتصاؿ                           خƄؿ ما              

 Ƃحؿ                                                        
 

 اƃمصدر: ƈقلا عف اƃمرجع.

 : اƃمقاربة اƃتقƈية. 09اƃشƂؿ رقـ

 

 ،ƌدل مكظفيƅ ة تثبطƅحاƅ ƌتƎمثاؿ، فإف مسير مؤسسة، كأماـ مكاجƅى سبيؿ اƆب مف كعƆيط

، كأماـ اƅتحدم كاƅضغط اƅصادر مف قبؿ  اƅمسؤكؿ عف اƛتصاؿ بإƊجاز مجƆة داخƆية؛ أك يقكـ

اƅمساƍميف، باƅتفƄير في تƎيئة مكقع Ɔƅمؤسسة عƆى اƊƗترƊت. إف تجاذبات اƅسƆطة داخؿ اƅمƊظمة 

ؿ يحتـ في بعض اƗحياف قبكؿ شيء مف اƅتƊازƛت، كقد يƄكف مف اƅصعب عƆى اƅمƆƄؼ باƛتصا

مكاجƎة مدير أك مسؤكؿ يتمƊى رؤية اسـ مؤسستƌ مƊتشرا عƆى أسكار مديƊتƌ أك ضمف مساحة 

خاصة في معرض تجارم. مع أƌƊ حيف Ɗتساءؿ أكƛ عف اƍƗداؼ، عف اƅمستƎدفيف كاƅرسائؿ إذاؾ 

يأخذ اƛتصاؿ أƍميتƌ اƅقصكل. اƅتفƄير في اƅكسائؿ ƛ يتأتى إƛ عƊد بƆكغ اƅذركة في مƎƊجية مف 

ƅا.اƎƊاص عƊم ƛبديؿ ك ƛ تيƅستراتيجي، كاƛير اƄتف 
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إف أكؿ اشتقاؽ Ɯƅتصاؿ اƅتƊظيمي  يƄمف في ƍذا اƛتجاƋ اƅفعاؿ. مف كجƎة اƊƅظر ƍذƋ، بإمƄاف 

 اƊƗترƊت أف تƄكف رمزا Ǝƅذا اƅتكجƌ أيف يسكد اƛعتقاد مف أف اƅتقدـ اƅتƊƄكƅكجي ƍك مƄاف ذك

ƌية في حد ذاتƅة كقيمة اتصاƍىكجاƆت، كذك  . عƊترƊƗة اƄى شبƆا عƎا مكقعƎديƅ كفƄمؤسسة أف يƅا

، أيف تساءƅت اƙدارة عف 2000جاذبية Ƅبيرة إف أمƄف. إƅ ƌƊفي مرحƆة تاƅية، في بدايات سƊكات 

اƅكسيƆة كاƍƗداؼ اƅتي يجب أف تُحَد دْ Ǝƅا ضمف اƛستراتيجية اƅعامة Ɯƅتصاؿ عبر شبƄة اƊƗترƊت. 

ƍ جؿ ماذا؟Ɨ فƄƅعـ، كƊ ،جƊتيƄمارƅتسكيؽ كاƅمؤسسة، اƅداؼ صكرة اƎك استƍ مقصكدƅؿ ا

ف ƄاƊت  اƅعƜقات؟ مف ƍك اƅجمƎكر اƅمستƎدؼ؟ ƅقد تحسƊت اƗكضاع مƊذ ذƅؾ اƅحيف، حتى كا 

أƄثرية اƅمؤسسات تفƄر في أغƆب اƗحكاؿ مف أف اƅمƎـ ƍك Ɗشر اƅكثائؽ، اƅمطكيات كاƅمعƆقات، 

أك اƅتساؤؿ حكؿ إƊشاء مكقع عƆى تطبيؽ تكيتر أك صفحة اƅبƜغات كاƙعƊƜات، تقارير اƊƅشاط 

في حد ذاتƌ يعد إعƊƜا عف مفƎكـ  «صفحة عƆى اƅكاب»فايسبكؾ. مف زاكية اƊƅظر ƍذƋ، فمفƎكـ 

            1خاطئ باƅجمƆة، في حيف أف اƅكاب ƍك أكƛ شبƄة عاƅمية حيث يƎيمف اƅتبادؿ كاƅتفاعؿ.

 

 مƄخص اƃفصػػػػػػػػػػػػػؿ. -

Ƌامؿ يسمح  ذاػػػػػػػػػƄسيج متƊ في ƌƆƄ فصؿƅا خيكط اƎستجمع فيƊ تيƅمساحة اƅؾ اƆك تƍ خصƆمƅا

Ɗƅا برؤية ƄامƆة كمƄثفة ƅما جاء في ثƊاياƋ. إف اƛتصاؿ اƅتƊظيمي فرع معرفي تطبيقي مف تƆؾ 

يير، اƅمعارؼ اƅمتصƆة أك اƅمرتبطة بعدة فركع أخرل ƄعƆـ اƙعƜـ كاƛتصاؿ، كعƆـ اƙدارة كاƅتس

كعƆـ اƛقتصاد، كعƆـ اƛجتماع... كƍك مكƅكد جديد يسعى Ɨف يتبƆكر مع مركر اƅكقت مف خƜؿ 

 اƗبحاث اƊƅظرية كاƅميداƊية اƅتي يجريƎا اƅباحثكف Ɗƍا كƊƍاؾ، كيأخذَ شƌƆƄ اƅمميز كاƎƊƅائي.

                                       
1
 _ Ibidem. p.23. 
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بƎا عقكؿ  في ƍذا اƅفصؿ، رأيƊا تƆؾ اƅمفاƍيـ اƅمتعددة كاƅمتƊكعة Ɯƅتصاؿ اƅتƊظيمي اƅتي جادت

اƅدارسيف كاƅباحثيف، كƅيس مستغربا ƍذا اƅتعدد كاƅتƊكع، إذ ƍك ظاƍرة عامة Ɗافعة غير ضارة تمس 

Ƅؿ اƅمفاƍيـ في مجاؿ اƅعƆكـ اƊƙساƊية، بؿ ƅعؿ ƍذا اƅتعدد كاƅتƊكع يƄكف مفتاحا ƅفƎـ كتفسير تƆؾ 

Ɗƅ قد اتاحتƅك .ƌكمشركع ƌباحث في طيات بحثƅا اƎتي يطرحƅيات اƅاƄشƙيـ، مف اƍمفاƅا Ƌذƍ ا

جƎتƊا، فرصة استخƜص جمƆة مف اƅخصائص اƅتي تميز اƛتصاؿ اƅتƊظيمي عف غيرƋ مف أƊكاع 

اƛتصاؿ اƗخرل، كفي اƅحقيقة فقد كجدƊا تداخƄ Ɯبيرا بيف أƊكاع اƛتصاؿ اƅمختƆفة، كƄاف مف 

 راجع اƅتي تكفرت ƅديƊا. اƅعسير كضع اƅخطكط اƅفاصƆة بيƎƊا، كƍذا ما ƛحظƊاƋ أثƊاء قراءاتƊا في اƅم

باƙمƄاف اƊƅظر Ɯƅتصاؿ اƅتƊظيمي مف مƊظكر Ɗسقي، عƆى اعتبار اƅمƊظمة Ɗسؽ اجتماعي 

فرعي يتصؿ أفرادƋ داخƆيا كفؽ أشƄاؿ ككضعيات محددة، كƍك اƅذم أسميƊاƋ اƛتصاؿ اƅتƊظيمي 

ƆƄƅسؽ اƊƅفرعي باƅسؽ اƊƅذا اƍ ما يتصؿƄ ،رسميƅرسمي كغير اƅا ƌي بشقيƆداخƅمكجكد اƅعاـ اƅي ا

خارجƌ كفؽ أشƄاؿ ككضعيات محددة أيضا، أسميƊاƋ اƛتصاؿ اƅتƊظيمي اƅخارجي، بشقيƄ ƌذƅؾ 

اƅرسمي كغير اƅرسمي. كعمƆيا ƍذا اƅمƊظكر ƍك اƗقرب ƅحقيقة ما يحدث في اƅمƊظمات، فƄؿ 

Ǝا اƅمƊظمات عƆى اختƜؼ أƊكاعƎا تأخذ بƎذا اƅتقسيـ كعƆى أساسƌ تقكـ برسـ ككضع مخططات

 اƛتصاƅية.

مف اƅمفيد أف ƊؤƄد، كفي مƆخص ƍذا اƅفصؿ، عƆى أشياء أخرل تميز اƛتصاؿ اƅتƊظيمي عـ 

سكاƋ، كƍذƋ اƗشياء تتمثؿ في عƊاصر اƛتصاؿ اƅتƊظيمي بدءا مف اƅمرسؿ كاƊتƎاء برجع اƅصدل، 

فƎكـ فƎي تصطبغ بطابع ƍذا اƊƅكع مف اƛتصاؿ إف عƆى مستكل اƅمصطƆح اƅمستعمؿ أك عƆى اƅم

اƅذم يƆحؽ بƌ. إذ ƅيس Ɗƍاؾ ما Ɗسميƌ اƅمرسؿ بؿ اƅقائـ باƛتصاؿ، كƅيس Ɗƍاؾ قƊاة بؿ كسيƆة، 

كƅيس Ɗƍاؾ رساƅة فقط بؿ رساƅة كمعƆكمات، كƅيس Ɗƍاؾ رجع اƅصدل بؿ اƅتغذية اƅراجعة، كƅيس 
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Ɗƍاؾ مستقبؿ بؿ مستƎدفكف، كƅيس Ɗƍاؾ تشكيش فقط بؿ تشكيش كضكضاء... ƍذƋ اƅمصطƆحات 

 ا تحمƌƆ مف مفاƍيـ تعد تƆؾ اƅسمات اƅبارزة Ɯƅتصاؿ اƅتƊظيمي. كم

تبقى اƙشارة أيضا، في ƍذا اƅمƆخص، إƅى جمƆة اƅعكامؿ اƅتي تؤثر في اƛتصاؿ اƅتƊظيمي، 

ƅيس في جزءƋ اƊƅظرم اƅمعرفي، إƊما في جزءƋ اƅتطبيقي اƅعمƆي، فƎك Ƅممارسة ميداƊية خاص 

مف حيث اƗفراد اƅقيادييف اƅذيف يحددكف معاƅـ اƅسياسة  باƅمƊظمة يتأثر باƅمƊظمة ذاتƎا إف

اƛتصاƅية في مƊظمتƎـ، أك طبيعة اƅمƊظمة كƊكعƎا اƅذم يحدد اتجاƋ اƛتصاؿ كƄثافتƌ كاƅكسائؿ 

اƅمستعمƆة، أك مف اƙمƄاƊيات اƅمادية كاƅبشرية اƅمتكفرة، أك مما يأتي مف قبؿ اƅبيئة اƅمحيطة 

 بشتى اƅتأثيرات اƅتقافية كاƅسياسية كاƛقتصادية... باƅمƊظمة كاƅتي تغذم اƅمƊظمة

زَ  في اƗخير، كباƊƅظر ƍƗمية اƛتصاؿ اƅتƊظيمي، فƎك يعد حقƜ معرفيا ƍاما يحتاج Ɨف يُعَز 

بأسس Ɗظرية متيƊة تكاƄب تƆؾ اƅتطكرات اƅمتسارعة اƅتي يشƎدƍا اƛتصاؿ في عمكمƌ، كƅعؿ مف 

قاربات اƊƅظرية اƜƄƅسيƄية، بؿ اƅتكجƊ ƌحك مداخؿ جديدة قد اƅمفيد عدـ اƄƛتفاء باƅمداخؿ كاƅم

 أشرƊا إƅى بعضƎا في ƍذا اƅفصؿ Ƅاƅمدخؿ اƄƅمي، كاƅمدخؿ اƅباƅستيƄي، كاƅمدخؿ اƅتقƊي.                
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 يد.تمƌػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

ما تدرج اƅمباحث اƅمتعƆقة باƊƅماذج اƛتصاƅية ضمف اƅمقاربات كاƛتجاƍات كاƊƅظريات  غػػػػػػاƃبا

اƅخاصة بعƆكـ اƙعƜـ كاƛتصاؿ، غير أƊƊا في دراستƊا ƍاتƌ فصƊƆا بيف اƊƅماذج كاƊƅظريات، حيث 

 قمƊا بتخصيص فصؿ Ƅامؿ باƊƅماذج اƛتصاƅية، كيرجع ذƅؾ ƛعتباريف مƎƊجييف ƍما:

 اسة ذاتƎا متعƆؽ باƊƅماذج اƛتصاƅية.أف عƊكاف اƅدر  -

 كأيضا مضمكف اƅدراسة كافتراضاتƎا متعƆؽ بشƄؿ مباشر بفƄرة اƊƅماذج اƛتصاƅية. -

كعƆيƌ فاƅفƄرة اƅمحكرية في ƍذا اƅفصؿ تكزعت عƆى ستة مباحث أساسية، اƎƅدؼ مƎƊا كضع 

اƅجاƊب اƅتطبيقي  اƅدراسة في إطار Ɗظرم مرجعي يمƄف اƛعتماد كاƅعكدة إƅيƌ في فƎـ مخرجات

 اƅميداƊي Ǝƅا.

اƅمبحث اƗكؿ خصصƊاƄ ،Ƌما جرت اƅعادة، ƆƅمفƎكـ اƆƅغكم كاƛصطƜحي ƊƆƅمكذج بشƄؿ عاـ، 

أم Ɗمكذج، عرضƊا فيƅ ƌمجمكعة مف اƅمفاƍيـ اƅتي صاغƎا اƅباحثكف كاƅمختصكف، كƍذا بغض 

مƎƊا. Ƅما أضفƊا مطƆبا  اƊƅظر عف مجاؿ اƅتخصص، Ɨف فƄرة اƊƅماذج ƍي فƄرة مشترƄة بيف اƅعديد

 حكؿ اƅمميزات اƅعامة ƊƆƅماذج.

اƅمبحث اƅثاƊي أفردƊاƊƗ Ƌكاع اƊƅماذج، فقد كجدƊا أف اƅتعدد في تعريفات اƊƅمكذج ƍك اƊعƄاس 

ƅتعدادƍا كتƊكعƎا، كباƅتاƅي ƅزـ اƗمر عƆيƊا مف أف Ɗقدـ أƍـ أƊكاع اƊƅماذج كƅيس ƎƆƄا، كحتى في 

 بيف اƅباحثيف كاƅدارسيف ƛ متسع Ɨف يحتكيƌ فصƊƆا ƍذا.تصƊيؼ اƊƗكاع Ɗƍاؾ اختƜؼ 

كظائؼ اƊƅماذج، ƍك اƅمبحث اƅثاƅث في ƍذا اƅفصؿ، كفيƌ حشدƊا ƅطائفة مف اƅكظائؼ اƅتي 

أكردƍا اƅعƆماء كاƅباحثكف بمختƆؼ تخصصاتƎـ كاتجاƍاتƎـ، كƄاف اƎƅدؼ مف ذƅؾ ƍك اƅتعرؼ عƆى 
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كذج. كƅقد تكفر ƅديƊا مما جمعƊاƋ مف اƅكظائؼ سبع مƎƊا، ما يقكـ بƌ اƊƅمكذج أك فيما يستعمؿ اƊƅم

 كتشمؿ اƅتƊظيـ، اƅتكجيƌ، اƅقياس، اƅتƊبؤ...اƅخ. 

في اƅمبحث اƅرابع، كاƅذم أسميƊاƋ اƊƅمكذج كاƊƅظرية، حاكƊƅا فيƌ إبراز خطكط اƅتماس كاƛفتراؽ 

، ثـ في مطƆب آخر ما بيف اƊƅمكذج كاƊƅظرية، فعرضƊا ƅمجمكعة مف اƅمفاƍيـ اƅخاصة باƊƅظرية

ذƄرƊا أƍـ خصائصƎا كمميزاتƎا، في حيف جعƊƆا اƅمطƆب اƗخير ƍƗـ Ɗقاط اƛتفاؽ كاƛختƜؼ ما 

 بيف اƊƅمكذج كاƊƅظرية، كƅقد حصرƊاƍا في أربع Ɗقاط أساسية.

في ƍذا اƅمبحث، كƍك اƅمبحث اƅخامس، جعƊƆا محكر اƅحديث فيƌ عف Ƅيفية بƊاء كتقييـ 

بƊى، كƛبد مف بعد اƅبƊاء مف تقييـ ƅما تـ بƊاءƋ. عمƆية بƊاء اƊƅماذج تسمى اƊƅماذج، فاƊƅماذج ت

اƊƅمذجة، Ǝƅا متطƆبات كفيƎا مراحؿ ذƄرƊاƍا في مطƆبيف مƊفصƆيف. بيƊما ذƄرƊا ما تعƆؽ بتقييـ 

اƊƅماذج في مطƆب آخر. أما اƅمطƆب اƗخير، فƎك خاص باƅمخاكؼ اƅمحتمƆة اƊƅاتجة عف 

 اƛستعماؿ اƅسيئ Ǝƅا.

اƊƅماذج اƛتصاƅية، ƍك اƅمبحث اƗخير في ƍذا اƅفصؿ، كƍك أƄثر اƅمباحث أƍمية، كأطكƎƅا.  

قسمƊاƋ إƅى مطƆبيف رئيسييف ƍما: أƊكاع اƊƅماذج اƛتصاƅية، كƊقد عاـ ƊƆƅماذج اƛتصاƅية. في اƗكؿ 

عيƊة متƄكƊة مف  ذƄرƊا اƅتصƊيفات اƅثƜث ƊƆƅماذج، اƅخطية، اƅتبادƅية كاƅتفاعƆية. كمع Ƅؿ Ɗكع قدمƊا

اثƊيف أك أربع، كƍذا عƆى سبيؿ اƅذƄر ƛ اƅحصر، ذƅؾ أف عددƍا Ƅبير ƛ يتسع اƅمبحث ƅذƄرƍا 

ƎƆƄا. أما اƅمطƆب اƅثاƊي، فعرضƊا فيƊ ƌقدا عاما ƊƆƅماذج اƛتصاƅية، مزاكجيف ما بيف مزاياƍا 

 كعيكبƎا.      
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1Ɗمكذج كخصائصƈƃكـ اƌمف _. 

ف Ƅاف، مف كجƎة ƊظرƊا اƅمتكاضعة، مف اƅضركرم أف Ɗع رض في ƍذا اƅمقاـ Ɔƅتعريؼ اƆƅغكم، كا 

اƅتعريؼ اƛصطƜحي جد Ƅاؼ، إƛ أƊƊا ƛحظƊا أƌƊ في بعض اƅمراجع اƅعربية تارة تستخدـ ƆƄمة 

)Ɗمكذج(، كتارة أخرل تستخدـ ƆƄمة )أƊمكذج(، عƆما أƌƊ مف اƅمتعارؼ عƆيƌ في فقƌ اƆƅغة أف Ƅؿ 

ƍي زيادة في اƅمعƊى، فƎؿ اƛختƜؼ في مبƊى اƆƄƅمتيف ƍك اختƜؼ في زيادة في اƅمبƊى 

 معƊييƎما؟، أـ أف اƗمر ƛ يعدك أف يƄكف شƆƄيا؟.

 اƃمفƌكـ اƄƃغػػػػػػػػػػػػػػكم. -1.1

جاء في معجـ متف اƆƅغة " اƊƅمكذج )معرّب ƊمكذƋ(: مثاؿ اƅشيء، أم صكرة تتخذ عƆى مثاؿ 

." ƌƅحا ƌƊيعرؼ مƅ شيءƅمكذج )مفرد(: ج 1صكرة  اƊ " معاصرةƅعربية اƅغة اƆƅكجاء في معجـ ا

 -Ɗمكذجات كƊماذج: مثاؿ يقتدل بƌ، أك مثاؿ يعمؿ عƆيƌ اƅشيء، Ɗمكذج صƊاعي/ مصغر/ فستاف

Ɗمكذج مف اƊƙتاج اƅزراعي. عيƊة: عرض اƅتاجر Ɗماذج مف اƅسƆع ]...[ Ɗمكذج مصغر: Ɗمكذج 

ف ƊكعƊ .ƌمكذج مقكƅب: ما يعتبر تمثيƜ أك مف شيء في حجـ متƊاƍي اƅصغر، شيء صغير م

 2تطبيقا ƅصكرة أك Ɗكع تقƆيدم ".

إذف ƆƄمة Ɗمكذج أك أƊمكذج ƛ اختƜؼ بيƎƊما ƎƊƗا مف اƅمعرّب اƅذم دخؿ عƆى اƆƅغة اƅعربية 

مف جƎة اƆƅغة اƅفارسية، كƍي تعƊي اƅمثاؿ كاƅصكرة كاƅعيƊة Ɔƅشيء اƅمراد جعؿ Ɗمكذج أك أƊمكذج 

ƆƄمة مƌƊ. كاƅذم ƛحظƊاƋ في اƅمراجع اƅعربية أف جƎƆا يستعمؿ ƆƄمة Ɗمكذج كقƆة قƆيƆة تستعمؿ 

 أƊمكذج. كعƆيƌ فقد اعتمدƊا في بحثƊا ƆƄمة Ɗمكذج دكف ƆƄمة أƊمكذج.  
                                       

 . 549، ص1958، 1، مƊشكرات دار مƄتبة اƅحياة، بيركت، طمعجـ متف اƄƃغة_ أحمد رضا،  1
 .2289، ص2008، 1عاƅـ اƄƅتب، اƅقاƍرة، طمƊشكرات  معجـ اƄƃغة اƃعربية اƃمعاصرة،_ أحمد مختار عمر،   2
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 اƃمفƌكـ الاصطلاحي. -2.1

في اƅجاƊب اƛصطƜحي، سƊعرض ƅمجمكعة مف اƅمفاƍيـ اƅتي قاـ أصحابƎا ببƊاءƍا إما مف 

تƊكعا  مƊطƆقات Ɗظرية بحتة، أك أمبريقية، أك جمعا بيف اƗمريف معا. غير أƌƊ مف اƅكاضح أف Ɗƍاؾ

Ƅبيرا في استعماƛت ƍذا اƅمصطƆح، كفي شتى اƅمجاƛت كاƅتخصصات، إƅى درجة جعƆت إحدل 

اƅمختصات تقكؿ متسائƆة: " ƍؿ كراء اƛستعماƛت اƅمتعددة ƅمصطƆح Ɗمكذج، يختفي مفƎكـ مكحد 

    ƌƅ! ."1؟

دراؾ _ اƊƅمػػػػػػاذج ƍي في كاقع اƗمر أدكات ثقػػػػػػػافية تسػػػاعدƊا عƆى فƎـ أ م ظػػػاƍرة أك Ɗػػظاـ كا 

اƅعƜقات كاƅصƜت بيف اƅعƊاصر اƗساسية في تƆؾ اƅظاƍرة أك ذƅؾ اƊƅظاـ ]...[ اƊƅمكذج ƍك أداة 

 2تصكيرية تكفر إطارا Ɯƅفتراض تتحدد في Ɗطاؽ اƅمتغيرات اƅمƎمة.

  3_ اƊƅمكذج ƍك تمثيؿ مبسط كƊظرم Ɔƅعاƅـ اƅكاقعي.

ƅك: أداة مف أدكات اƍ مكذجƊƅاف سياسيا أـ اقتصاديا أـ _ اƄ سكاء ،ƌƆذم تمثƅكاقع اƆƅ يؿƆتح

إداريا، كƛ يمƄف اƛستغƊاء عف اƊƗمكذج ƅفƎـ اƅعمƆيات اƅمعقدة، فƎك شƄؿ مف أشƄاؿ اƛختبار 

 4كاƅتجريد اƅتي تستخدـ بأƄثر مما Ɗتكقع.

يتيح Ɗƅا _ اƊƗمكذج طريقة Ɗافعة ƆƅتفƄير حكؿ عمƆية أك بƊاء ما، إذ أƌƊ كصؼ كاضح جدا 

اƊƅظر إƅى اƗجزاء اƅرئيسة بدكف أف يغطيƎا غمكض اƅتفصيƜت. كاƅمطƆكب مف اƊƅماذج سكاء 
                                       

1
 _ Laigle. (G). Les modè de communication publique des sciences : paradigmes, 

problèmes, enjeux. 20012. p43. 
، 1، دار اƅمسيرة ƊƆƅشر كاƅتكزيع ك اƅطباعة، عماف، طمبادئ الاتصاؿ الأسس كاƃمفاƋيـمحمد صاحب سƆطاف،  -2

  .187، ص2014
 .31مرجع سابؽ، صبƆقاسـ بف ركاف، أمير عƆي فاطمة اƅزƍراء،  - 3
 .156مرجع سابؽ، ص  ختاـ اƅعƊاتي، عƆي اƅعياصرة، - 4
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أƄاƊت رياضية أك رسكما أف تزكدƊا برؤيا داخƆية ƆƅعƜقات اƅتي تحدد Ɗƅا ƅماذا تعمؿ اƗشياء Ƅما 

 ƍ1ي أك Ƅيؼ ƍي مكجكدة معا؟.

، إيقكƊي أك رمزم تـ اƅتكاضع _ مف مƊظكر ضيؽ، فإف اƅمصطƆح يتضمف Ƅؿ تمثيؿ مادم

 ƌƆـ طريقة عمƎمدركس بغية فƅشيء اƅر اƍا بعض مظاƊƅ تجƊي ƌƊى أƊتفسير، بمعƅمف أجؿ ا ƌيƆع

.ƌƅ تاج خصائص جديدةƊ2كاست   

_ يمƄف أف Ɗعرؼ اƊƅمكذج عƆى أƌƊ كصؼ ك/أك تمثيؿ تخطيطي، مƎƊجي كمبسط ƅجزء مف 

Ɗدسية أك بياƊƍ اؿƄكف مف رمكز كأشƄكاقع، مƅمات.اƆƄ3ية، ك 

أƍمƎا أف مف بتجميع عدة تعاريؼ  1962في سƊة  (Y. R. choa) اتشك م. ر. كقد قاـ 

 4:اƊƅمكذج عبارة عف

إطار مرجعي، كصؼ ƅشيء ما، Ɗظير أك شبيƌ، مƎƊج مقترح Ɔƅبحث، تمثيؿ دقيؽ Ɔƅشيء _ 

اƅمكضكع، صكرة اƅمطƆكب دراستƌ، عرض مكجز Ɔƅحاƅة قيد اƅدراسة، اƙطار اƅعاـ اƅذم بƊ ƌصؼ 

 .تبيف Ƅيؼ يعمؿ اƊƅظاـ، Ɗظرية تفسر ترƄيب أك بƊية شيء ما

_ اƊƅمكذج عبارة عف محاكƅة ƅتقديـ اƅعƜقات اƄƅامƊة اƅتي يفترض كجكدƍا بيف اƅمتغيرات اƅتي 

 5تصƊع حدثا أك Ɗظاما معيƊا في شƄؿ رمزم.

                                       
 .156اƅمرجع، صƊفس  -  1

2
 _ Laigle. (G. Ibid. p43.  

3
 _  Ibidem, p43. 

، 2000، 1دار اƅفƄر اƅمعاصر، ط اƃبحث اƃعƄمي أساسياتƊ اƈƃظرية كممارساتƊ اƃعمƄية،دكيدرم، رجاء كحيد_  4
 .288ص

5
  _https ;//creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/legalcode.01/11/2022_ 10h35mn. 
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اƅعƜقات اƅمتبادƅة ما بيف  _ في معظـ اƅحاƛت، كباƅمقابؿ Ɗقصد بعبارة )Ɗمكذج( اƅتعريؼ بتƆؾ

مختƆؼ أجزاء اƊƅظاـ، بمصطƆحات كعبارات ƅغكية أك رياضية، Ǝƅا قدر Ƅاؼ مف اƅكضكح كاƅتفسير 

تسمح Ɗƅا بدراسة سƆكؾ اƊƅظاـ ضمف مجمكعة كاسعة مف اƅحاƛت كاƅظركؼ، كباƗخص، مف أجؿ 

.ƌتƛكاستشراؼ مآ ƌيƆعتراض عƛا فرصة اƊحƊ1م  

 خصائص اƈƃمكذج. -3.1

في خضـ ƍذƋ اƅمفاƍيـ اƅمتأرجحة، فإف محاكƅة استخƜص مجمكعة مف خصائص اƊƅمكذج يعد 

عمƆية فيƎا شيء مف اƅمخاطرة، بيد أƛ ƌƊ مفر مف ذƅؾ، إذ يقتضي مƊا اƅعمؿ اƅمƎƊجي أف 

ƊعرضƎا كƍذا Ƅي Ɗميز اƊƅمكذج عف غيرƋ مف اƅمفاƍيـ اƅتي تتداخؿ معƄ ƌاƊƅظرية كاƅقكاƊيف اƅعƆمية. 

 جمƆة ƍذƋ اƅخصائص اƅمقترحة:كمف 

 أف اƊƅمكذج ƍك عبارة عف أداة معرفية. -

 أف اƊƅمكذج ƍك عبارة عف تمثيؿ ƅكاقعة معقدة. -

 أػف اƊƅمكذج ƍك تبسيط كاختصار مف دكف إخƜؿ Ɔƅظاƍرة محؿ اƅدراسة.   -

 أف اƊƅمكذج ƌƅ صفة اƅمثاƅية إƛ أƎƊا صفة غير دائمة، أم مؤقتة. -

 يعتبر مرجعا ƅمكضكعƌ.    أف ƌƅ صفة اƅمعياريةػ، أم -

 أف اƊƅمكذج يعد سƎؿ اƙعداد أك اƅبƊاء Ɗسبيا.  -

 

 

                                       
1
 _ Revue de statistique appliquée. Kendall.(M.G). " La construction des modèles et 

les problèmes qui s’y rattachent  " . tome 17, n°2, 1969, p5. 
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 _ أƈكاع اƈƃماذج.2

في اƅعƆكـ، بشƄؿ عاـ، Ɗƍاؾ اƅعديد مف اƊƅماذج، كƍذا اƅتعدد مصدرƋ اƅتقسيمات اƅمختƆفة 

ƆƅتصƊيؼ Ɔƅمختصيف اƅذيف يتبƊى Ƅؿ كاحد مƎƊـ اƅجاƊب اƊƅظرم أك اƅتجريبي اƅذم اعتمدƄ ƋمعƆـ 

كاƅتقسيـ. Ƅما أƌƊ " يمƄف تمييز اƊƅماذج حسب تƊاسبƎا مع مكضكعاتƎا كاƅكظيفة اƅتي ƊخصصƎا 

 . Ǝƅ1ا "

 كعƆيƌ، فباƙمƄاف تقسيـ اƊƅماذج إƅى اƊƗكاع اƅتاƅية  كƍي:

Ɗماذج Ɗظرية تحتكم عƆى بعض اƅتفاصيؿ باختƜؼ اƅظركؼ، : كƍي "  اƈƃماذج اƃرياضية -أ 

Ɨمح اƜمƅة مف أم أف اƊكƄؿ رمكز مجردة مƄى شƆف عƄƅرة تبقى، كƍظاƆƅ ضركريةƅساسية كا

، كبكساطتƊ ƌستطيع "Working Model" معادƛت رياضية أك جبرية، يطƆؽ عƆيƎا اƊƅمكذج اƅعامؿ

Ƌأك رصد ƌƆيƆأك تح ƌشفƄ ـ يسبؽƅبحث، كƅدراسة كاƅك قيد اƍ ذمƅحقيقي اƅشيء اƅمح اƜتاج مƊاست. 

ƅباحث في بƊاء اƊƅماذج اƅرياضية ƍك ƅغة اƅتحكيؿ، مف ƆƄمات Ɗمكذج إف أكؿ عمؿ يقكـ بƌ ا

مبسط إƅى رمكز رياضية، حيث تستبعد اƅعƜقات اƅكصفية كاƆƅفظية، أم أف عمƆية بƊاء اƊƅمكذج 

اƅرياضي تقكـ عƆى ترميز اƅمتغيرات، Ƅƅي يتيح Ɗƅا Ɗظاما أك Ɗمكذجا رياضيا ثـ عرض ƍذƋ اƅرمكز 

يƊة تمثؿ اƊƅمكذج، كقد يضـ اƊƅمكذج متغيريف أحدƍما مستقؿ كالآخر في عƜقة تتخذ صكرة مع

بيƎƊما عƜقة خطية، كقد يحتكم عƆى متغيريف مستقƆيف أك أƄثر، كفي ƍذƋ اƅحاƅة يطƆؽ عƆى 

 اƅعƜقة اسـ اƊƛحدار اƅمستقيـ اƅمتعدد.

 :تقسـ اƊƅماذج اƅرياضية إƅى Ɗكعيف ƍما

                                       
1
 _ Notions de système et de modèle. Jean-Christophe Poussin. 

www.researchgate.net/publication/32983688. 13/11/2022. 20h15mn. 

http://www.researchgate.net/publication/32983688.%2013/11/2022
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اƊƅظرية اƅرياضية اƅتقƆيدية اƅقائمة عƆى اƅسبب يقكـ عƆى  :"Deterministic" حتمية -1

 ."Cause and effect" كاƊƅتيجة

، كيطƆؽ عƆيƎا Ɗماذج اƅƗعاب، فƎي تستƊد عƆى اƛحتماؿ ƅذƅؾ "Probabilistic" احتماƅية -2

 ƍي عƄس اƗكƅى، كتعتمد عƆى اƅصدفة بدƛ مف اƅتأƄيد اƅرياضي، كقد اقترح جارسكف

"Garrison"  معرفة كقياس مؤخراƅ يƅمكذج رياضي احتماƊ كمبيكتر" مف أجؿ تطكيرƄƅاستخداـ "ا

  .Ɗ"1مك اƅمدف

ƍك ذƅؾ اƊƅكع مف اƊƅماذج اƅتي يتـ إƊتاجƎا أك صƊاعتƎا أك إعدادƍا  اƈƃماذج اƃتجريبية : -ب

مƆة في اƅمخابر كاƅمعامؿ بƄميات قƆيƆة جدا، كباƗبعاد كاƅمكاصفات اƅكاقعية، كƍذا بغية تعريضƎا ƅج

مف اƅظركؼ كاƅمؤثرات كاƅعكامؿ اƅفيزيائية أك اƄƅيمائية أك اƅميƄاƊيƄية أك غيرƍا، كذƅؾ ƅمعرفة 

ردكدƍا كتصرفاتƎا كسƆكƎƄا، كƍذا ƌƆƄ مف أجؿ تصحيحƎا كتعديƎƆا Ɔƅكصكؿ إƅى اƅمƊتج اƎƊƅائي 

 اƅخاƅي مف اƅعيكب.

 2كيمƄف أف Ɗميز Ɗكعيف فرعييف مƎƊا ƍما:

بارة عف تقƆيد قريب جدا ƅجزء مف اƅكاقع: ػػػػػػػػػػػع(: Scale Mode ) اƊƅمكذج اƅمقياسي -1

ذا Ƅاف اƅشبƄ ƌبيرا جدا بيف  كيشبƄ ƌƎثيرا في بعض اƊƅكاحي، كيتأƅؼ غاƅبا مف Ɗفس Ɗكعية اƅمكاد، كا 

اƊƅمكذج اƅمقياسي كاƅكاقع، ففي ƍذƋ اƅحاƅة يعتبر اƊƅمكذج جزءا مضبكطا مف اƅكاقع كتستخدـ 

سية في اƅجغرافية بƄثرة كبخاصة في اƅميداف اƅطبيعي، كاƊƅماذج اƅمستخدمة في ƍذا اƊƅماذج اƅمقيا

 Static" اƅمجاؿ عƆى Ɗكعيف: اƗكؿ عبارة عف Ɗسخة ثابتة كمطابقة Ɔƅظاƍرة اƅطبيعية كيطƆؽ عƆيƎا

                                       
 .296-295صمرجع سابؽ،  دكيدرم، رجاء كحيد_  1
 .297-296، صƊفس اƅمرجع_  2
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Replica" مفقكد ƌة فيƆƄمشƅصر اƊأف ع ƌف مف عيكبƄƅ ،شرحƅتكضيح كاƅغراض اƗ اـƍ كƍك ،

، كاƅذم يمƊƊƄا "Working Scale Model" اƊƅكع اƅثاƊي فƎك اƊƅمكذج اƅمقياسي اƅعامؿ تقريبا، أما

أما اƊƅكع اƅثاƊي مف اƊƅماذج  .عمƌƆ بدرجات متفاكتة، بحيث تƄكف مطابقة Ɔƅشبƌ اƗصƆي مختƆفا

اƅمقياسية فƎك اƍƗـ، كƊتائجƌ أكضح كبخاصة في اƅميداف اƅطبيعي Ƅما أف اƅسيطرة عƆيƌ سƎؿ 

فيƌ في اƅدراسة كاƅتحƆيؿ، كعزؿ Ƅؿ متغير عƆى اƊفراد، ƍذا كيمƊƊƄا اعتبار اƅخريطة في  كاƅتحƄـ

حاƛت Ƅثيرة Ɗمكذجا مقياسيا بسيطا جدا، ƎƊƗا تمثؿ مظاƍر محدكدة جدا ƅمظاƍر اƅسطح كيƄكف 

فيƎا اƅتجريد عƆى عدة مراحؿ بحسب ما ƍك مطƆكب في اƅخريطة، كƆƄما صغرت اƅخريطة ازداد 

كعƆى Ƅؿ حاؿ فإف اƅخريطة Ɗمكذج ƍاـ جدا ƌƊƗ بكساطتƎا يمƄف أخذ فƄرة عامة عف  اƅتجريد،

ƍماؿ اƅمظاƍر  اƅمƊطقة بƄامƎƆا كتحƆيƎƆا كƄؿ Ɗكع مف اƅخرائط يبرز مظƎرا كاحدا مع تجريد كا 

 .اƗخرل

2-  ƌشبƅظير أك اƊƅمكذج اƊ(Analogue Model :) ا محدكدƎدفƍ ƌشبƅظير أك اƊƅمكذج اƊ أما

باƊƅسبة ƊƆƅماذج اƅقياسية، ƎƊƗا تƎدؼ إƅى إظƎار بعض اƅظكاƍر، كعƆى اƅرغـ مف أف Ɗماذج Ɔƅغاية 

"اƅشبƍ "ƌذƋ تخدـ فقط اƗساس اƅذم تستƊد عƆيƌ اƅفركض اƅمقبكƅة، إƛ أف استخدامƎا ƍاـ Ɔƅغاية، 

شرم فاƄƅمبيكتر يمƄف اعتبارƊ Ƌمكذجا مف ƍذا اƊƅكع ƌƊƗ اعتمد في صƊعƌ عƆى محاƄاة Ɔƅعقؿ اƅب

  فƎك بƎذا Ɗظير تجريبي. كقد استخدمت ƍذƋ اƊƅماذج في اƅجغرافية اƅطبيعية كاƅجغرافية اƅبشرية.

كسكاء استخدمƊا اƊƅمكذج اƅمقياسي أك اƊƅظير فإف اƅمرحƆة اƅتاƅية ƅبƊائƎما تƄكف اƅتجربة، كاƅتي 

عƆى تفسير تؤدم بدكرƍا إƅى مجمكعة مف اƅمƜحظات كاƛختبارات، كƍذƋ تظؿ Ƅما ƍي ƅتساعد 

 Ƌذƍرياضي، كƅمكذج اƊƅا مف اƎيƆا عƊƆتي حصƅتائج اƊƆƅ ظرمƊƅتفسير اƆƅ ƌكب مشابƆحقيقة بأسƅا
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اƊƅتائج اƅمأخكذة مف اƊƅمكذج اƅرياضي، تحكؿ إƅى مفاƍيـ تجريبية Ƅخطكة أخرل مف خطكات 

 .اƅمطابقة عƆى اƅكاقع

 Ƌذƍ ،ماذجƊƅداؼ اƍى غايات كأƆماذج يقكـ عƊƆƅ اؾ تقسيـ آخرƊƍ ي غايات كصفيةƍ غاياتƅا

 : 1كغايات تفسيرية. كعƆيƌ، فاƊƅكعيف مف اƊƅماذج ƍي

: في جƎة اƅجاƊب اƅكصفي، ترƄز اƊƅماذج عƆى إعادة إƊتاج معطيات  اƈƃماذج اƃكصفية -أ  

اƅمƜحظة، كƍذا مف أجؿ معرفة اƅسƆكؾ اƆƄƅي مف كجƎة Ɗظر متزامƊة أك ثƊائية اƅتزامف. فƎي تحدد 

عƆى سبيؿ اƅمثاؿ مجمكعة مف اƅعƜقات ما بيف اƅمتغيرات اƅمميزة Ɔƅمجمكعة محؿ اƅدراسة كتقيـ 

مف أجؿ أف تقكـ ƍذƋ اƅعƜقات بتسجيؿ اƅمعطيات اƅمƜحظة بشƄؿ جيد ]...[ اƅمؤشرات اƅمتفاعƆة 

تعد اƊƅماذج اƙحصائية مثاƛ عƆى ƍذا اƊƅكع مف اƊƅماذج اƅكصفية في اƅعƆكـ اƊƙساƊية. فƎي ترƄز 

عƆى تƆخيص مجمكعات مƎمة مف اƅمعطيات خاصة باƅكحدات اƙحصائيات محؿ اƍƛتماـ، أك 

ƍؤƛء اƗفراد شخكص بشرية، فإف اƊƅماذج تقكـ بإƊشاء عƜقات ما بيف  اƗفراد. كفي حاؿ Ƅكف

 اƅسمات أك حاƛت مرتبطة بأفراد اƅمجمكعة محؿ اƅمƜحظة.          

في جƎة اƅجاƊب اƅتفسيرم، فاƗمر عƆى اƅعƄس مف ذƅؾ، فإف  اƈƃماذج اƃتفسيرية :  –ب 

Ɨفراد اƅمƊعزƅيف، كƍذا تبعا Ɔƅعبارة اƅتي جاء Ɗمذجة اƅعمƆيات اƅكاقعية ذات اƍƛتماـ يترجـ أفعاؿ ا

بƎا ماƄس فيبر. ƍؤƛء ƅيسكا حامƆيف حيادييف ƄƆƅفاءات كاƅصفات، ƎƊƄƅـ فاعƆيف يتفاعƆكف ضمف 

شركط ظرفية محددة. اƊƅماذج اƅتفسيرية ترƄز عƆى اƗخذ بعيف اƛعتبار تƆؾ اƅميƄاƊزمات كاƅعمƆيات 

Ɯمƅر اƍظكاƅؿ متماسؾ اƄتي تفرع بشƅحظة.    ا    

                                       
1
 _ Les modèles formels et l'explication en sciences sociales.Emannuelle Bulle. 

https://www.cairn.info/revue-l-annee-sociologique-2005-1-page-19.htm&wt.src=pdf. 

30/12/20022. 15h50mn. 

https://www.cairn.info/revue-l-annee-sociologique-2005-1-page-19.htm&wt.src=pdf
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 _ كظيفة اƈƃماذج.3

تساƍـ اƊƅػػػماذج، رفػػػػػقة اƊƅػػػػظريات، في بƊاء اƛتجاƋ اƅعƆمي Ɔƅظكاƍر. كƊƊƗا Ɗقارب ظاƍرة ما 

بƊمكذج ما، Ɗقكـ بتƊظيـ اƅفƎـ بطريقة أك بأخرل، كأف ƍذا اƅفƎـ يمƄف ƊقƌƆ )تقاسمƌ(. إذف، اƊƅماذج 

غير أف Ɗƍاؾ كظائؼ فرعية ذات أƍمية باƅغة، ƊذƄر  Ǝƅ.1ا كظيفة عامة أƛ كƍي كظيفة اƅمعرفة

 مف أƍمƎا :

ظƎار أ_ اƃػػػػػكظيفة اƃتƈظيمية : كتتمثؿ في مػػقدرة اƊƗمكذج عƆى تƊظيـ اƅبيػػػػػػػػاƊات كربطƎا، كا 

Ƅما " يقكـ اƊƅمكذج بترتيب كتƊظيـ كتحديد  2اƅتشابƌ كاƅصƜت بيف اƅبياƊات اƅتي ƅـ يسبؽ إدراƎƄا.

ƅقة اƜا بدكف عƎƄصعب إدراƅي مف اƆƄ ؿƄا بصكر جزئية عف أشياء بشƊا، كتزكيدƎظـ ببعضƊ

اƊƅماذج ]...[ بإمƄاƊƊا عف طريؽ اƊƅمكذج أف Ɗضع عددا Ƅبيرا مف اƅمتغيرات في تƄكيف كاضح، 

كربط تأثيرات تƆؾ اƅمتغيرات ببعضƎا اƅبعض، كمحاكƅة استƊتاج طبيعة اƅتفاعؿ بيƎƊا مما يضمف 

Ɨا عدـ تجزئة اƎƊƗ تصاؿƛية اƆة كصؼ عمƅكƎيستطيعكف بس ƛ فرادƗا. فاƎتي يتـ دراستƅحداث ا

عمƆية متغيرة، بيƊما يقكـ اƊƅمكذج بتكفير إطار يسمح بعزؿ اƅمتغيرات اƅعامة ككصؼ دكرƍا في 

    3اƅعمƆية ƎƆƄا، ƌƊƗ يجمد ƍذƋ اƅعمƆية مما يمƄف مف كصفƎا كتحديد عƊاصرƍا. 

إذا قاـ أƊمكذج جديد بشرح ما ƅـ يƄف مفƎكما مف اƅبياƊات مف قبؿ، فإƌƊ  :ب_ اƃكظيفة اƃتƈبؤية

ذا Ƅاف اƊƗمكذج ذا طبيعة عمƆية فإƌƊ يتضمف تƊبؤات يمƄف اƅتحقؽ مƎƊا  يتضمف دائما تƊبؤات. كا 

 باختبارات مادية.

                                       

 

 .95-94، صمرجع سابؽاƅمزاƍرة،  مƊاؿ Ɯƍؿ - 2
 .90صƊفس اƅمرجع، _  3
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إف اƅتƊبؤ سيصبح جزء مف خطة اƅتحقؽ اƅتي Ɗختبر بƎا صحة معƆكماتƊا، فإذا ثبتت صحة 

تƊا، فإف معƊى ذƅؾ أف اƅمعƆكمات اƅتي أقمƊا اƅتƊبؤ عƆى أساسƎا معƆكمات صحيحة، فƊحف تƊبؤا

عƊدما ƊتƊبأ، Ɗقيـ في اƅكاقع عƜقات جديدة ƅيس مف اƅسƎؿ اƅتحقؽ مف كجكدƍا فعƜ بƊاء عƆى 

   1معƆكماتƊا اƅماضية كحدƍا.

ت Ɗƅقص في تقƊيات اƅقياس، يمƄف أف : إذا ƅـ يتـ اƅتحقػػػػػػػػؽ مف اƅتƊبؤا ج _ اƃكظػػػػػيفة اƃمكجƌة

 تصبح اƅتƊبؤات أدكات مكجƎة، كاƅتي يمƄف أف تقكد إƅى طرؽ كحقائؽ جديدة غير معركفة مف قبؿ.

: تسمح اƊƅماذج بمدل مف اƅتƊبؤات تتركاح ما بيف اƊƅكع اƅبسيط أƊمكذج  د _ كظيفة اƃقياس

ذا أتاح Ɗƅا اƊƗمكذج  )Ɗعـ( أك )ƛ(، إƅى Ɗماذج تتعامؿ باƄƅامؿ مع تƊبؤات Ƅمية حكؿ )متى كƄـ(، كا 

تƊبؤات Ƅمية باƄƅامؿ، مع درجة مف اƅدقة حكؿ متى أك Ƅـ، فإƌƊ يصبح ذا صƆة بقياس اƅظاƍرة 

ذا ƄاƊت اƅعمƆيات _ اƅتي تربط اƊƗمكذج باƅشيء اƅذم يحتذيƌ _ كاضحة  اƅتي ƎƊتـ بƎا. كا 

Ƅكف قياسا سكاء أƄاف ذƅؾ ترتيبيا فقط أـ كمفƎكمة، فإف اƅحصكؿ عƆى اƅبياƊات بمساعدة اƊƗمكذج ت

 مف مقاييس اƊƅسب.

: عف طريؽ تطكير اƅمعرفة، سيعمؿ اƊƙساف عƆى اƅسيطرة عƆى اƅظكاƍر،  ق _ كظيفة اƃتحƂـ

كƅذا فإف اƅكظائؼ اƅثƜث اƗكƅى تخدـ ƍذƋ اƅكظيفة ƎƊƗا تعƊي معاƅجة اƅظركؼ اƅتي تحدد حدكث 

حƄـ في مستكيات اƅتƊبؤ. كاƅتحƄـ باƅظكاƍر اختبار ƅمدل صحة اƅظاƍرة كارتفاع اƅمقدرة عƆى اƅت

اƅتƊبؤات كاƅقدرة عƆى فƎـ اƅظاƍرة، كاƅعƜقة بيف اƅتحƄـ كاƅفƎـ عƜقة كثيقة، كبيف اƅتحƄـ كاƅتƊبؤ 

  2عƜقة حتمية، كƄƅي يتحقؽ اƅتƊبؤ ƛبد مف اƅتحƄـ باƅظاƍرة مكضع اƅتƊبؤ.

                                       
 .95صƊفس اƅمرجع،   - 1
.161-160مرجع سابؽ، ص ختاـ اƅعƊاتي، عƆي اƅعياصرة، -  2
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: " تتمثؿ اƅمحاƄاة في إشراؾ اƅفرضيات اƅكصفية كاƅفرضيات اƅتفسيرية،  ك _ كظيفة اƃمحاƂاة

طغياف  »( فإف اƅمػحاƄاة تمثؿ: VARENNEمف أجؿ غػػػػػػػػػايات تƊبؤية. أما باƊƅسبة ƅفاراف )

. باƅمقابؿ يؤƄد «اƊƅمذجة اƅظاƍراتية بما أƎƊا ƛ تأخذ باƅحسباف سكل اƅمكاصفات اƅمرئية Ɗƅظاـ ما

( عƆى أف اƅمحاƄاة تعمؿ عƆى إظƎار شيء ما عƆى أƌƊ حقيقي في GONDOLFOجكƊدكƅفك )

 .1حيف ƍك ƅيس Ƅذƅؾ "

: اƊƅماذج في ƍذƋ اƅحاƅة يƊظر إƅيƎا عƆى أƎƊا كسيط، أم أƎƊا  عƊاصر  ز _ كظيفة اƃكساطة

  2مستقƆة ذاتيا تتحرؾ جيئة كذƍابا ما بيف اƅمعطيات اƅتجريبية كاƅميداƊية كاƊƅظرية.

 ذج كاƈƃظرية._ اƈƃمك 4

Ƅثيرا ما يقع اƅبعض مف اƅدارسيف كاƅباحثيف في اƅخƆط بيف اƊƅمكذج كاƊƅظرية، كƅذƅؾ أسباب 

كجيƎة، إذ ما بيف اƅمفƎكميف تداخؿ كƊقاط مشترƄة عديدة، Ƅما أف بيƎƊما Ɗقاط اختƜؼ كتبايف 

اية اƅفصؿ، تجعؿ Ƅؿ مفƎكـ مميز عف الآخر. كبما أƊƊا عرضƊا ƅمفƎكـ اƊƅمكذج كخصائصƌ في بد

فسƊعرض فيما ƍك آت ƅمفƎكـ اƊƅظرية كخصائصƎا ثـ Ɗƅقاط اƛشتراؾ كاƛختƜؼ بيف اƊƅمكذج 

 كاƊƅظرية.

 _ مفƌكـ اƈƃظرية.1.4 

ƅف Ɗسرؼ في عرض اƅمفاƍيـ تƆك اƅمفاƍيـ ƊƆƅظرية إذ ذƅؾ ƅيس محؿ بحثƊا كƛ دراستƊا، إƊما 

 اƙيجاز كاƅشمكؿ.سƄƊتفي بثƜثة أك أربعة مفاƍيـ فقط Ɗتكخى فيƎا 

                                       
1 _ Laigle. (G). Ibid. p56.  
2 _Ibidem. p55.  
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_ " ƍي بƊية فƄرية تتضمف مفƎكما يستطيع أف يفسر اƅمشاƍدات اƅمكجكدة، كيستطيع أف يتƊبأ 

  1بمشاƍدات جديدة ".

_ " ƍي تفسير مكحد كمتسؽ ذاتيا ƅعمƆيات ƅعمƆيات أك ظكاƍر طبيعية أساسية، كƍذا اƅتفسير 

   2يتـ تشƄيƌƆ مف مجمكعة مف اƅفركض اƅتي تـ تأييدƍا. "

_ " كاƊƅظرية عامة عبارة عف إطار فƄرم يفسر مجمكعة مف اƅحقائؽ اƅعƆمية كيضعƎا في Ɗسؽ 

عƆمي مترابط، أك ƍي مجمكعة مف اƅقضايا تتكافر فيƎا شركط متعددة مƎƊا أف تƄكف اƅقضايا 

مستƊدة إƅى أفƄار محددة تماما، كأف تƄكف متسقة اƅكاحدة مع اƗخرل، كأف تƄكف Ƅذƅؾ عƆى صكرة 

أف تستمد مƎƊا اƅتعميمات باتباع اƗسƆكب اƛستقرائي، كأخيرا أف تƄكف اƅقضايا اƅمƄكƊة يمƄف 

ƊƆƅظريات ذات فائدة بحثية يمƄف أف تقكد اƅباحثيف إƅى مزيد مف اƅمƜحظات كاƅتعƆيمات ƅتكسيع 

   Ɗ3طاؽ اƅمعرفة.

تفسير _ " اƊƅظرية اƅعƆمية ƍي مƊظكمة مفاƍيمية، مفرغة في قاƅب ƅغكم محƄـ، تخص ب

  4مجمكعة مف اƅظكاƍر في مجاؿ مف اƅمجاƛت".

 _ خصائص اƈƃظرية.2.4

اƊƅظرية Ƅائف عƆمي خاƅص ƌƅ ما يميزƋ عف باقي اƄƅائƊات اƗخرل، كمف أƍـ مميزات 

 كخصائص اƊƅظرية Ɗكرد ما يƆي:

                                       
، 1مرƄز تأصيؿ Ɔƅدراسات كاƅبحكث، جدة، ط اƈƃظريات اƃعƄمية اƃحديثة،_ حسف بف محمد حسف اƗسمرم،  1

 .41، ص2012
 .41ص_ Ɗفس اƅمرجع،  2
 مف إعدادا اƅدƄاكر Ɗزار عبد اƅغفار اƅسامرائي )اƅبحث عف اƅمكقع عƆى شبƄة اƊƗترƊت(_  3

4
 _ https://www.researchgate.net/publication/256455977. 27/11/2022. 13h15mn.  

https://www.researchgate.net/publication/256455977.%2027/11/2022
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 كاƅرصاƊة.  أƎƊا بƊاء فƄرم بحت يتميز بمستكل عاؿ مف اƅتجريد -

 مجمكعة مف اƅمفاƍيـ اƅخاصة بƎا. أف Ǝƅا اƅقدرة عƆى تكƅيد -

 أƎƊا تشƄؿ إطارا مرجعيا يسمح بفƎـ كتفسير اƅظكاƍر قيد اƅدراسة. -

 أف Ǝƅا اƅقدرة عƆى اƅتƊبؤ بمآƛت اƅظكاƍر اƅتي تدرسƎا بشƄؿ ƆƄي كعاـ. -

- .ƌذم تختص بƅمجاؿ اƅى فتح آفاؽ بحثية في اƆقدرة عƅا اƎƅ أف 

 _ ما بيف اƈƃمكذج كاƈƃظرية.3.4

ƍي اƅعƜقة بيف اƊƅظرية كاƊƅمكذج؟ أيف تƊتƎي اƊƅظرية كأيف يبدأ اƊƅمكذج؟ ما ƍي اƅحدكد ما 

اƅفاصƆة بيƎƊما؟ ƍذƋ اƗسئƆة كغيرƍا تحتاج مƊا إƅى إجابة كاضحة كصريحة، كƍذا Ƅي Ɗستطيع 

اƅفصؿ بيف ما ƍك Ɗمكذج كبيف ما ƍك Ɗظرية، كبخاصة كأف فƄرة كمفƎكـ اƊƅمكذج مطركح بقكة 

 اسع في عƆكـ اƙعƜـ كاƛتصاؿ. كبشƄؿ ك 

 _ اƈƃمكذج Ƃتفسير ƈƄƃظرية.1.3.4

في Ƅثير مف اƗحياف يƄكف اƊƅمكذج ƛحقا عƆى اƊƅظرية، كيƄكف Ƅأداة تفسيرية Ǝƅا بشƄؿ ƆƄي أك 

ƅجزء مƎƊا، كيحدث ƍذا عƊدما تƄكف اƅظاƍرة اƅمدركسة محؿ تعقيد أك أƛ ƌƊ يمƄف فƎمƎا كتفسيرƍا 

سطة تسمح بجمع Ƅؿ اƅعƊاصر ضمف صكرة ƄامƆة متƄامƆة." كحسب عاƅـ إƛ بكجكد Ɗماذج مب

( اƊƅظرية ƍي Ƅياف أك بƊاء ƅغكم ƅمجمكعة مف Patrick SuppesاƅمƊطؽ باتريؾ سيب )

اƅبديƎيات]...[ بيƊما اƊƅمكذج ƍك Ƅياف أك بƊاء غير ƅغكم يرضي بشƄؿ أƄثر أك أقؿ اƊƅظرية، 

بكاسطة اƅخصائص، اƅعƜقات، كاƅكظائؼ اƅتي تتجاكز كƆƅتمعف، فƎك مجمكعة مف أشياء مرتبطة 
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اƗشياء ƆƄية. مف ƍذا اƅمƊطƆؽ، كبما أف اƅبديƎيات تعتبر صحيحة باƊƅسبة ƊƆƅظرية، فإف اƊƅمكذج 

 1يمثؿ ترجمة أك تفسير ƆƅبديƎيات غير اƅكاضحة أك غير اƅمفسرة ".

 _ اƈƃظرية تعمـ اƈƃمكذج كاƈƃمكذج يحقؽ اƈƃظرية.2.3.4

ئية )اƊƅظرية/اƊƅمكذج( اƅتي Ɗستغؿ عƆيƎا ƍي مف زاكية أخرل تأƄيد ƆƅعƜقة اƅترابطية إف اƅثƊا

بيƎƊما، فاƊƅظرية كعƊد إƊشاء Ɗمكذج يقكـ عƆى محاكƅة تفسيرƍا كفƎمƎا يصبح آƅيا مثؿ اƅعƜمة 

اƅمسجƆة اƅتي تƊاؿ حظا كافرا مف اƙشƎار كاƊƛتشار، إƅى درجة قد ƛ تعرؼ اƊƅظرية إƛ بƌ. في 

 "اƅمقابؿ يقكـ اƊƅمكذج بتحقيؽ كتأƄيد اƊƅظرية كƄأƌƊ اƅعمƆية اƙمبريقية اƅتي تثبت اƊƅظرية كƛ تƊفيƎا. 

فاƊƅظرية عƆى اعتبارƍا Ɗمكذج صƆب كمتماسؾ، Ǝƅا درجة عاƅية مف اƅتعميـ، أم أƎƊا تطبؽ عƆى 

ƄمƆة ƊƆƅظرية أك أƎƊا عدد غير قƆيؿ مف اƅحاƛت كاƅمƜبسات. بيƊما اƊƅماذج يƊظر إƅيƎا إما أƎƊا ت

   2."تبسيط ƊƆƅظرية، يسمح بتطكير Ɗظرة عامة 

 _ اƈƃمكذج Ƌك اƈƃظرية.3.3.4

يرل بعض اƅعƆماء كاƅباحثيف أف اƊƅمكذج ƛ يعدك أف يƄكف شƜƄ مف أشƄاؿ اƊƅظرية ƛ غير، 

ƄƗتفسير اƅمدركسة، كأيضا اƅرة اƍظاƆƅ اسبƊمƅزـ كاƜƅـ اƎفƅى تقديـ اƆقدرة عƅا ƌƅ كƎئمة فƜثر م

( " أف FourezكمƊطقية، مع تحقيؽ اƅتƊبؤ باƅمسارات اƅمحتمƆة Ǝƅا. كفي ƍذا اƅصدد يعتقد فكرم )

اƅقكاƊيف كاƊƅظريات ƛ يمƄف تمييزƍا عف اƊƅماذج: ƍي Ɗماذج Ɗظرية تامة ]...[ باƅمقابؿ يرل 

   3ية ".( مف اƊƅاحية اƗكƅكية ƛ يمƄف أف تƄكف Ɗƍاؾ Ɗماذج إƊ ƛظر Marchiveمارشيؼ )

 
                                       

1
 _  Laigle. (G). Ibid. p56. 

2
 _ Ibidem. p57. 

3
 _ Ibidem. p57. 
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 _ فصؿ ذك أصؿ سكسيكƃكجي.4.3.4

مف اƅجيد أف ƊƊتبƌ إƅى أف اƅعكامؿ اƅذاتية ƅيس مف اƅسƎؿ اƅتخƆي عƎƊا مف قبؿ اƅعƆماء كاƅباحثيف، 

فحتى في جاƊب اƅعƆكـ اƅدقيقة، كاƅتي يمƄف فصƎƆا عف ذكاتƊا كاƛشتغاؿ عƆيƎا كƊحف مجرديف مف 

عمƆية اƅبحث كاƛستƄشاؼ، يمƄف أف تتسرب إƅيƎا  اƅعكاطؼ اƅمشحكƊة اƅتي تمارس تضƆيƜ عƆى

اƅذاتية في صكر مختƆفة Ƅاƅصراع كاƅمƊافسة اƅتي تƄكف ما بيف اƅعƆماء كاƅباحثيف في شƄؿ اƙصرار 

عƆى فƄرة ما أك مكضكع ما كاƅتخƊدؽ فيƎا أيا يƄف اƗمر، كƄثيرا ما تعزل ƍذƋ اƅحاƅة إƅى اƅتجاذب 

( " أف اƅتفريؽ ما بيف LEMOIGNEاƅصػػػػػػػػػػػػػدد يرل ƅكمكاƊي )اƅثقافي بيف اƅباحثيف. كفي ƍذا 

اƊƅظرية كاƊƅمػػػػػػػػػكذج يبدك ƅدل اƅبعض صادرا عف مƊطؽ اجتماعي. فاƊƅماذج اƅي تعتبر ذات قيمة 

ƍي تƆؾ اƅتي ƊسميƎا Ɗظريات، أما اƊƅماذج اƅتي ƅـ تقƊع اƅجماعة اƅعƆمية بخصكبتƎا تحتفظ بمفردة 

فاƊƅماذج دائما ما يƊظر إƅيƎا في أفضؿ اƗحكاؿ عƆى أƎƊا Ɗظريات حبƆى، أك Ɗظريات Ɗماذج ]...[ 

 1أكƅية ".

 _ اƈƃمكذج، اƃبƈاء كاƃتقييـ.5

إف عمƆية بƊاء أم Ɗمكذج، كاƅتي يطƆؽ عƆيƎا اƅبعض اƊƅمذجة، تعد عمƆية صعبة Ɔƅغاية، إذ 

ƅى خبرة معرفية كتجريبية كاسعة، Ƅما أف عمƆية  تحتاج إƅى مقدرة عاƅية عƆى اƅتجريد كاƅحدس، كا 

اƅبƊاء ƛ تƊتƎي بمجرد اƊƛتƎاء مف بƊاء اƊƅمكذج، بؿ تستمر في شƄؿ تقييـ قبƆي كبعدم ƌƅ، كƍذا 

 .ƌي يستطيع أف يصمد كيؤدم كظيفتƄ 

 

                                       
1
 _ Ibidem, p57. 
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 _ بƈاء اƈƃمكذج أك اƈƃمذجػػػػػػػة.1.5

ƍذƋ اƊƅماذج، ففي ƎƊاية إف اƎƅدؼ مف بƊاء اƊƅماذج يعكد إƅى اƅكظيفة أك اƅكظائؼ اƅمƊتظرة مف 

اƅمطاؼ ƅيس Ɗƍاؾ كسيƆة ƛ تؤدم غرضا ما أك كظيفة ما، Ƅƅف تبقى عمƆية اƅبƊاء مف اƅصعكبة 

ƅى اƅمراحؿ اƅتي  بمƄاف بحيث مف اƅضركرم اƊƛتباƋ إƅى اƗسس اƅتي تتـ كفقƎا ƍذƋ اƅعمƆية، كا 

 ر في عمƆية اƅبƊاء.يجب أف تمر بƎا، كƍذا مف دكف إغفاؿ اƅعكائؽ اƅتي بإمƄاƎƊا أف تؤث

 _ متطƄبات بƈاء اƈƃمكذج.1.1.5

كƍذا يعƊي أف Ƅƅؿ  1يقكؿ أحد اƅباحثيف: " ƅيس Ɗƍاؾ قاعدة في إƊشاء كتطكير Ɗمكذج ما."

 ƌكطريقت ƌكبƆكـ أسƆعƅـ مف اƆؿ عƄƅمعرفة، كƅت اƛؿ مجاؿ مف مجاƄƅ كأف ،ƌكطريقت ƌكبƆباحث أس

في عمƆية بƊاء اƊƅماذج. كƄƅف مف اƅمؤƄد أف أيضا. كƍذا سيفضي إƅى طرؽ كتقƊيات متعددة 

اƊƅمكذج أكؿ ما يبƊى يبƊى في خياؿ كفƄر صاحبƌ قبؿ أف يبƊى في اƅكاقع عƆى اƅكرؽ أك أم كسيƆة 

أخرل. أك Ƅما قاؿ أحدƍـ : إف اƅذم يجعؿ أسكأ مƊƎدس معمارم أفضؿ مف أية ƊحƆة محƄƊة ƍك 

 Ɗيƌ عƆى اƗرض.أف ذاؾ اƅمƊƎدس قد بƊى مخططƌ في رأسƌ قبؿ أف يب

غير أف أحدƍـ حاكؿ أف يحؿ ƍذا اƙشƄاؿ مف خƜؿ اƙشارة إƅى كجكد مقاربتيف رئيستيف في  

  2بƊاء اƊƅماذج كƍما:

اƊƅمذجة اƅمƊجزة اƊطƜقا مما ƍك مرأم، مƜحظ كمعايف، كتحديدا Ɔƅخصائص  -

 كاƅمميزات)مقاربة كصفية(.

                                       
1
 _ Ibidem, p61. 

2
 _ Ibidem. p61. 
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ففي ƍذƋ اƅحاƅة مف اƅضركرم تحديد اƊƅمذجة اƅتي تعتمد عƆى اƅمشابƎة أك اƅمماثƆة،  -

 كبشƄؿ دقيؽ ما ƍك مسمكح ƆƅمشارƄة كما يميز Ɗمكذج كما ƍك قابؿ ƊƆƅمذجة.

  1كمف أƍـ متطƆبات بƊاء اƊƅماذج بشƄؿ عاـ ƊذƄر ما يƆي:

: مف أجؿ بƊاء أك إعداد Ɗمكذج، يجب أف تتكفر اƅمقدرة عƆى تجريد اƅمظاƍر اƄƗثر اƅتجريد _ 

ركس، بمعƊى إعادة تشƄيƎƆا فƄريا، ƍذƋ اƅمظاƍر يمƄف أف تتشƄؿ مف عƊاصر أƍمية Ɔƅكاقع اƅمد

 Ƅمرسؿ، رساƅة كمستقبؿ، كاƅعƜقات اƅتي تربط بيƎƊا.

: أيضا، اƅمقدرة عƆى استƊتاج أك استدƛؿ اƊƅتائج كاƅتكقعات اƊطƜقا مف اƊƅمكذج  اƛستƊتاج_ 

تعتمد عƆى اƅسياؽ اƅعاـ Ɔƅكضعية  اƅمقترح. اƛستƊتاجات اƅتي يمƄف استخƜصƎا مف Ɗمكذج ما

 محؿ اƅتحƆيؿ كاƅتمثيؿ، كعƆى اƅمقاربة اƊƅظرية اƅتي تمثؿ اƅمرجع كاƗساس.

: كƄذƅؾ، اƅمقدرة عƆى تقييـ Ɗمكذج ما بƊاء عƆى إمƄاƊيتƌ في اƅتƊبؤ بشƄؿ صحيح  اƅتقييـ_ 

باƅكقائع اƅمحتمƆة. بعض اƊƅماذج ƅيست ƅديƎا أية أƍمية Ɨف تƊبؤاتƎا خاطئة. Ɗماذج أخرل ƍي 

ƍƚƅماؿ كاƅترؾ أقرب Ɨف ƊتائجƎا غير أخƜقية. كƊƍاؾ Ɗماذج ƛ تعمؿ بتاتا عƆى تطكير اƅمعارؼ 

 معقدة، كغير مفƎكمة كغير قابƆة ƆƅتفƄيؾ، كƛ تسمح إƛ باƅقƆيؿ مف اƅتƊبؤ.ƎƊƗا 

: كأخير، فمف أجؿ تفسير ظاƍرة ما، يجب محاكƅة تخيؿ، كفƎـ  معرفة باƊƅماذج اƅسابقة_ 

ذف يمƊƊƄا أف ƊبƊي Ɗمكذجا أكƅيا يعبر عف اƅكاقعة  كتمثيؿ اƙجراءات اƅتي تثبت كجدكدƍا. كا 

اƅيا بمتابعة اƅكقائع اƅمƜحظة، كمقارƊتƎا فيما بيƎƊا Ɔƅخركج باستƊتاج ƎƊائي اƅمدركسة. ثـ Ɗقكـ تك 

حكؿ اƅمصادقة عƆى اƊƅمكذج اƅمقترح. كفي حاؿ اƅتƊبƌ إƅى أف أحد مظاƍر اƊƅمكذج غير قابؿ 

                                       
1
 _ Paradigme, théorie, modèle, schéma : qu’est-ce donc ?. Willett. (G). 

https://doi.org/10.4000/communicationorganisation.1873. 22/11/2022. 18h53mn. 

https://doi.org/10.4000/communicationorganisation.1873.%2022/11/2022
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ƚƅثبات أك اƅبرƊƍة، أك أƌƊ خاطئ كغير صادؽ، فيجب اƅبدء مف جديد اƊطƜقا مف Ɗفس اƅمتطƆبات 

 اƅسابقة.    

 _ مراحؿ بƈاء اƈƃمكذج.2.1.5

 ( مراحؿ أساسية كƍي : 5تمر عمƆية بƊاء اƊƅماذج عƆى اƅعمكـ بخمس )

: عƊد ƍذƋ اƅمرحƆة يتـ تثبيت كتحديد اƍƗداؼ اƅمتكخاة مف  اƅمرحƆة اƗكƅى تحديد اƍƗداؼ_ 

 ذج.  عمƆية بƊاء اƊƅمكذج. عƆما أف اƍƗداؼ يمƄف استقصاءƍا مف اƅكظيفة اƅمƊتظرة مف اƊƅمك 

: في ƍذƋ اƅمرحƆة Ɗقكـ بجرد صƊفيف مف اƅمعطيات كƍما :  اƅمرحƆة اƅثاƊية جرد اƅمعطيات_ 

اƅمعطيات اƅخارجية كاƅتي تتمثؿ في اƊƅظريات كاƅقكاƊيف كاƅببƆكغرافيا، كأيضا اƅبديƎيات  -1

مف اƅمعطيات اƅتجريبية اƅمأخكذة  -2اƅمتعارؼ عƆيƎا في اƅمجاؿ، كƄذƅؾ اƅفرضيات اƅبحثية. 

 اƅمƜحظات كاƅمشاƍدات اƅحسية. 

: Ɗقكـ بإƊشاء Ɗمكذج مخصص بƊاء عƆى اƅبديƎيات كاƅفرضيات  اƅمرحƆة اƅثاƅثة إƊشاء اƊƅمكذج_ 

 اƅتي تـ تبƊيƎا، كاƅتي تشƄؿ اƗساس اƅصƆب كاƅمتيف Ɔƅظاƍرة أك اƅدراسة محؿ اƅمتابعة.

ƆƊجأ إƅى تحديد اƅعكامؿ كاƅمعايير : في ƍذƋ اƅمرحƆة  اƅمرحƆة اƅرابعة Ɗحدد متغيرات اƊƅمكذج_ 

 اƅخاصة باƊƅمكذج كاƅتي تميزƋ عف باقي اƊƅماذج اƗخرل مف ذات اƅمجاؿ كاƅتخصص.

: اƅمصادقة عƆى اƊƅماذج تعتمد عƆى اƅفرضيات  اƅمرحƆة اƅخامسة اƅمصادقة عƆى اƊƅمكذج_ 

اƅمبسطة اƅتي يتـ اعتمادƍا في أثƊاء عمƆية اƅبƊاء، كعƆى Ɗكعية عمƆية تفƄيؾ اƊƅظاـ أك اƅظاƍرة 

اƅمدركسة، كاƅتي ترتبط ƍي ذاتƎا بأƍداؼ اƅدراسة أك مخطط اƅتجربة أك اƛستقصاء. إف جكƍر 
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ف  اƅمصادقة عƆى اƊƅمكذج ƍي بمكاجƎة اƊƅمكذج مع حقائؽ اƅكاقع، فإف صمد فقد حقؽ اƅمصادقة كا 

 ƅـ يصمد فيجب إعادة اƅبƊاء مف جديد.

 _ تقييـ اƈƃمكذج.2.5

ƛ تكقفƊا عف اƅتفƄير كاƙبداع، فƄؿ اƊƅماذج تتƊاكشƎا  طبعا، ƛ يكجد Ɗƍاؾ Ɗمكذج مثاƅي، كا 

يث قدراتƌ اƅتفƄيرية اƊƅقائص كاƅعيكب، كاƅسبب يعكد إƅى اƅباحث أك اƅمطكر Ǝƅذا اƊƅمكذج، مف ح

كاƙبداعية، كمƎاراتƌ اƅعƆمية، كقدرة عقƌƆ عƆى اƅتجريد، Ƅما يعكد إƅى طبيعة اƅمكضكع اƅمدركس 

كاƅذم قد يƄكف في درجة عاƅية مف اƅتعقيد كاƅتشابؾ، مما يصعب عƆى اƅباحثيف اƅتكصؿ إƅى 

قد يعكد إƅى ضعؼ في Ɗمكذج متƄامؿ إƛ بعد محاكƛت عديدة كعƆى مراحؿ زمƊية متباعدة، Ƅما 

اƅكسائؿ اƅبحثية مف أدكات مادية كمƎƊجيات بحثية ƛ تتƜءـ كمكضكع اƅبحث كاƅدراسة، مما 

يستكجب تطكيرƍا كجعƎƆا مكاƄبة. كاƅحاؿ ƍذƋ، فمف اƅضركرم أف Ɗخضع اƊƅماذج إƅى عمƆية 

تؤدم  تشخيص كتقييـ مستمرة ƅمعرفة مدل ƊجاعتƎا كصƜحيتƎا، كƍذا بغية تطكيرƍا كجعƎƆا

 كظائفƎا اƅتي سبؽ كأف ذƄرƊاƍا بشƄؿ Ƅؼء Ɔƅغاية.

 _ معايير تقييـ ƈمكذج.1.2.5

 ƛ تقييـ، إذƅية اƆبعم ƌقكـ فيƊ ريد أفƊ ذمƅتخصص اƅمجاؿ أك اƅمعايير مرتبطة باƅعمكـ، اƅى اƆع

يمƄف أف Ɗستعير معايير مف مجاƛت أخرل، Ɗقكؿ ƍذا كƊحف Ɗدرؾ أف Ɗƍاؾ بعض اƅمعايير 

 ƊƊƄƅا ƊƊظر إƅيƎا ƅيس في آحادƍا إƊما في مجمƎƆا كƆƄيتƎا. اƅمشترƄة،
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 1يقترح فيما يخص عƆكـ اƙعƜـ كاƛتصاؿ ثƜثة معايير: (G. Willetج. كيƆي )

: كƍك اƅمقارƊة بيف اƊƅتيجة اƅحقيقية )اƅميداƊية( كاƊƅتيجة اƅمƊتظرة. ƍذƋ اƊƅتيجة معيار اƅدقة .أ 

 ترتبط حتما باƍƗداؼ اƅمسطرة.

اƅتطكيرات  –أم– ƍذا اƅمعيار يميز بساطة كخصكبة اƊƅمكذج ƅجماƅي)اƅفƊي(:اƅمعيار ا .ب 

 ƌاقتƊمكذج(. عمكما، أƊƅا اƎتي يقدمƅمتاحة، )اƅتائج اƊƅكع مف اƊمتƅيؿ اƄتشƅة، اƊƄممƅا

 اƙبداعية.

) كاƅمقصكد بƌ( أف اƊƅمكذج ƅيس حياديا عƆى اƙطƜؽ فƎك  معيار اƅعداƅة)اƅƙتزاـ(: .ج 

أك اعتباطي، عƆى قيـ مختƆفة يقكـ اƅمحƆؿ كجكبا بتحƆيƎƆا... بمعƊى يحتكم، بشƄؿ قصدم 

 أف يƄكف )ƍذا اƗخير( مƆتزما.

 _ مخاكؼ ƌƃا اعتبار.3.5

أيا تƄف درجة اƅدقة اƅتي ترقى إƅيƎا اƊƅماذج، فإƎƊا ƛ تخƆك مف عيكب كƊقائص، ففي ƎƊاية 

اƅمطاؼ ƛ تعدك أف تƄكف مƊتكجا أك مجƎكدا بشريا صرفا. في اƅحقيقة Ɗƍاؾ جمƆة مف اƅمخاكؼ 

 اƅتي تتكƅد عƊد استغƜؿ اƊƅماذج كاستعماƎƅا أك تكظيفƎا، كمف بيف ƍذƋ اƅمخاكؼ اƅتي يجب أخذƍا

 بعيف اƛعتبار ƊذƄر ما يƆي: 

( : أم Ɗمكذج ƅيس مقدسا؛ G. Willet: يقكؿ ج. كيƆي )اƅخكؼ مف اƅجƊكح Ɗحك اƅذاتية  .أ 

ما ƍي إƛ أدكات مؤقتة ]...[ في Ƅثير مف اƗحياف، تتضمف اƊƅماذج أفƄارا، فرضيات، 

                                       
1
 _Willet. (G). La communication modélisée. Editions du Renouveau Pédagogique. 

Ottawa. 1992. p24-47. 
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ات اعتقادات كقيـ مخبأة )مخفية(، كعƆيƌ، فمف اƅمƎـ دائما اƅبحث عف تكجƎات كغاي

 1كأƍداؼ صاحب اƊƅمكذج، كƍذا مف أجؿ إمƄاƊية اƅتقييـ اƅصحيح Ɔƅمحتكل.

: في اƅحقيقة، اƊƅماذج يمƎƊƄا أف تƄكف في Ɗفس اƅخكؼ مف أخطاء سكء اƛستعماؿ  .ب 

مستكل خطكرة اƅذرة أك اƅسيارة، في حاؿ ƅـ ƆƊتزـ باƅحذر كاƅحيطة ]...[ Ɗƍاؾ احتماؿ في 

ƅؾ اƆتƄ اـƍكƗا مع أشخاصأف تصبح في مستكل اƊقاتƜا كعƊتƜا في تعامƎƆستعمƊ تي 

كحتى مع أƊفسƊا، كƍذا مف أجؿ تعƆيؿ ما يعتبرƋ اƅتكجƌ اƅسƆيـ Ƅشيء غير مقبكؿ.   آخريف

 Ƅ2ما أƌƊ مف اƅضركرم عدـ ترقية Ɗمكذج ما إƅى مستكل امتƄ ƌƄƜؿ معاƊي اƊƅظرية.

 SUZANNE( أف سكزاف باشƜر )ORANGE: أشار أكرƊج ) اƅخكؼ مف اƅتكجيƌ .ج 

BACHELARD ،ƌعمؿ بذاتƅبا ƌبƅطاƊ اƊƊفإ ،ƌذاتƅ مكذجƊƅعتبر اƊ ـƅ إذا " ƌƊرت مف أƄذ )

كƍذا أشبƌ بآƅية ƊتجƊب اƅتدخؿ فيƎا مؤقتا ". اƊƅمكذج ƅيس مجرد تمثيؿ، إƌƊ شيء قائـ 

بذاتƌ يمتƆؾ كيتمتع بقكة استقƅƜية كجكدية ƅدل اƅمستخدميف حسب رأم فاراف 

(VARENNEكاƅفي ا .) بحث، حسب ما أشارƅى اƆتأثيرات حقيقية ع ƌƅ مكذجƊ قع، أم

(. إذف اƊƅمكذج ƅيس مجرد احتماؿ، إƌƊ حقيقة. فƎك يمتƆؾ " كجكد UTAKERإƅيƌ إيتاƄر)

( ]...[ إف فقداف اƅحقيقة، يقكؿ فاراف GILBERTخاص " مف كجƎة Ɗظر جيƆبر)

(VARENNEة اƆفضؿ مقابƗف مف اƄƅ ،اƎƊمفر م ƛ ك مخاطرةƍ ،) خصƗماذج _ كباƊƅ

اƅمحاƄاة _ مع اƅكاقع، إƌƊ مف اƗجدر مقابƆة اƛفتراضي اƅسيئ مع اƛفتراضي اƅجيد: ذƅؾ 

  3أف اƅحدكد تعد Ɗسبية ƅدل اƍƗداؼ اƅثابتة.

                                       
1
 _ Ibidem. p24-47 

2 _ Laigle. (G). Ibid. p64. 
3 _ Ibidem. p64. 
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: أم Ɗظرية عƆمية تحمؿ في ثƊاياƍا آثار ترسبات Ɗاجمة عف  اƅخكؼ مف اƅترسيب .د 

تحكيؿ يقكـ اƅباحث بإƊجازƍا في إطار  ƊمكذجƎا اƅمرجعي. ƍذا اƗخير يشتغؿ مثؿ آƅية

اƅجƎد اƅمبذكؿ ƅبƊاء مكضكع عƆمي ƅبحثƌ. في حاؿ ƄاƊت آƅية اƅتحكيؿ ƍاتƌ ميƄاƊيƄية، 

فإف اƅبياƊات سكؼ تƄكف ميƄاƊيƄية؛ كفي حاؿ ƄاƊت Ɗسقية، فإف اƅبياƊات تƄكف Ɗسقية 

 Ƅ1ذƅؾ. يجب أف ƄƊكف متيقظيف Ǝƅذا اƅتحديد اƅرسمي ك/ أك اƅمفƎكمي.

( ضركرة اƅتفريؽ بيف Pascal Nouvel: يقترح باسƄاؿ Ɗكفاؿ) اƅخكؼ مف اƛستزراع .ق 

إƊشاء اƊƅمكذج كƊقؿ اƊƅمكذج خارج مجاƌƅ اƗصƆي. في اƅمحصƆة، إذا ƄاƊت عمƆية إعارة 

اƊƅماذج مف مجاƛت أخرل، أƄثر بساطة أك أفضؿ تعرفا، يعتبر مجزيا، فإف ƍذƋ اƊƅماذج 

   2ماؿ مكاصفاتƎا كخصائصƎا اƗصƆية.تفقد في سرعة أثƊاء اƛستع

 _ اƈƃماذج الاتصاƃية.6

ƅقد ƄاƊت فƄرة عبقرية بحؽ تƆؾ اƅتي طرحƎا Ƅؿ مف شاƊكف ككيفر حيف اقترحا تمثيؿ اƅعمƆية 

اƛتصاƅية مف خƜؿ اƊƅماذج، ƅقد ƄاƊت اƅخƆفية اƅمƊƎية كاƅعƆمية اƅتي جاء مƎƊا شاƊكف )Ƅاف شاƊكف 

Ɔسƅت اƛتصاƛدسا في اƊƎؾ مƆباحثيف تƅحيف اتبع جؿ اƅؾ اƅذ ذƊكم .ƌƅ اـƎƅية( ذات إƄƆسƜƅية كاƄ

اƅسبيؿ اƅتي خطƎا Ǝƅـ شاƊكف، فظƎرت اƅعديد كاƅعديد مف اƊƅماذج اƛتصاƅية، في محاكƅة مف 

أصحابƎا عرض أفƄارƍـ عف اƅعمƆية اƛتصاƅية في شƄؿ مبسط كمفƎكـ Ɔƅغاية، إذ في كاقع اƅحاؿ 

 ة بسيطة Ƅما تظƎرƋ اƊƅماذج، بؿ ƍي أعقد بƄثير.   ƅيست اƅعمƆية اƛتصاƅي

                                       
1 _ Ibidem. p 65. 

2 _ Ibidem. p 65. 
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 _ أƈكاع اƈƃماذج الاتصاƃية.1.6

( اƊƅمكذج اƛتصاƅي CLAUDE CHANNONمƊذ ذƅؾ اƅحيف اƅذم خط فيƆƄ ƌكد شاƊكف )

اƗكؿ، تƆتƌ مكجة مف اƅدراسات كاƗبحاث اƅتي أفضت إƅى بƊاء Ɗماذج جديدة تظƎر في Ƅؿ مرة 

اƛتصاƅية، كتطرح أفƄارا كرؤل في Ƅيفية حدكث اƛتصاؿ. تƆؾ اƊƅماذج  عƊاصر جديدة مف اƅعمƆية

اƅمختƆفة تƊكعت كتعددت بحيث صار مف اƅضركرم تصƊيفƎا Ƅي يسƎؿ دراستƎا كمتابعة اƅتطكر 

اƄƅرƊكƅكجي Ǝƅا. كتبعا ƅذƅؾ، فقد تـ تصƊيفƎا إƅى ثƜث مجمكعات، اƅمجمكعة اƗكƅى تضـ اƊƅماذج 

ضا باƊƅماذج أحادية اƛتجاƋ، اƅثاƊية تضـ اƊƅماذج اƅتبادƅية، كاƅمسماة Ƅذƅؾ اƅخطية، كاƅتي تسمى أي

باƊƅماذج اƅثƊائية اƛتجاƋ. كأخيرا، كفي اƅمجمكعة اƅثاƅثة، اƊƅماذج اƅتفاعƆية. Ƅؿ صƊؼ مف تƆؾ 

اƊƅماذج يعبر عف مرحƆة مف مراحؿ تطكر اƅدراسات اƅخاصة بعƆكـ اƙعƜـ كاƛتصاؿ، كيعƄس 

 ƅذم بذؿ مف قبؿ اƅعƆماء كاƅمختصيف.مدل اƅجƎد ا

ƅيس باƙمƄاف أف Ɗكرد Ƅؿ اƊƅماذج اƛتصاƅية اƅتي تكصؿ إƅيƎا اƅباحثكف، ما سƊفعƍ ƌƆك 

 اƄƛتفاء بذƄر أƍمƎا، عƆى اعتبار أƎƊا عيƊات Ɗمكذجية تمثيƆية Ƅƅؿ صƊؼ مف اƗصƊاؼ اƅثƜثة.  

1.1.6.)Ɖخطية )أحادية الاتجاƃماذج اƈƃا _ 

اƊƅماذج اƅخطية ƍي اƊƅماذج اƅتي تعتبر أف  اƅعمƆية اƛتصاƅية تتـ في اتجاƋ كاحد فقط، أم أف 

اƅمستقبؿ ƛ يعمؿ شيئا سكل استقباؿ اƅرساƅة اƅتي تأتيƌ مف اƅمرسؿ متجاكزة تأثيرات اƅتشكيش اƅتي 

ؿ اƅرساƅة قد تعرضƎا ƆƅتشكƋ، كƛ يظƎر أم رد فعؿ Ƅاف، اƅشيء اƅكحيد اƅمطƆكب مƍ ƌƊك استقبا

كتƊفيذ محتكياتƎا حرفيا كƄأƌƊ جƊدم يتƆقى اƗكامر ممف ƍك أعƆى مƌƊ رتبة. ƅقد ƄاƊت ƍذƋ اƊƅماذج 



128 

 

بسيطة مثؿ أم اختراع يعرض Ɨكؿ مرة، حاكƅت، كƗكؿ مرة أيضا، فƎـ كتفسير كتكقع حيثيات 

 اƅعمƆية اƛتصاƅية، كأكؿ ƍذƋ اƊƅماذج 

Ɗصبا عƆى دراسة اƛتصاؿ، ففي ذƅؾ اƅكقت Ƅاف ƍذا ƅـ يƄف اƍتماـ أرسطك م_ ƈمكذج أرسطك: 

أمرا بعيد اƅمƊاؿ، Ƅƅف ƄƄؿ فƜسفة عصرƋ كعƆمائƌ، فقد تميزكا باƅمكسكعية كاتساع اƍƛتماـ باƅتفƄير 

كاƅبحث في عدة مجاƛت كاختصاصات، كقد قادƋ تفƄيرƋ كƊشاطƌ اƅمكسكعي إƅى اƅحديث عف فف 

اؿ باƊƅسبة Ɨرسطك Ɗشاط شفƎي، يحاكؿ فيƌ اƅمتحدث أف اƅخطابة كاƅتأثير في اƊƅاس. " فاƛتص

يقƊع غيرƋ كأف يحقؽ ƍدفƌ مع مستمع، عف طريؽ صياغة قكية ماƍرة Ɔƅحجج اƅتي يعرفƎا. يرل 

Ɗمكذج أرسطك أف اƛتصاؿ عمƆية أحادية اƛتجاƄ Ƌما جاء في Ƅتابƌ )فف اƅبƜغة( ]...[ أم أƎƊا 

. في حيف أف اƅمستمع ما عƆيƌ سكل أف يتƆقى اƅرساƅة 1تعتمد عƆى اƅمرسؿ ببراعتƌ اƅخطابية "

كيستجيب Ǝƅا. كعƆى اƅرغـ مف ذƅؾ فقد " اعتبر اƅعƆماء أف Ɗمكذج أرسطك قدـ تكصيفا كتكضيحا 

Ɔƅحدث اƛتصاƅي بƆغة عصرƋ، عƆى اƅرغـ مف أف Ɗمكذجƌ بدائي ƛ ƌƊƄƅمس مفƎكـ اƅعمƆية 

 .    2اƛتصاƅية "

ية كمƄƆة اƅخطابة اƅتي يتمتع بƎا اƅخطيب )اƅمرسؿ( ƍي اƅفاصؿ إف مƊطؽ غƆبة اƅقكة اƅخطاب

في اƅتأثير عƆى اƅمستمع )اƅمستقبؿ( بغض اƊƅظر عف مضمكف اƅخطبة )اƅرساƅة( أك مدل اƍتماـ 

أك تأثر اƅمستمع )اƅمستقبؿ( بƎا، إف ƍذƋ اƅرؤية ƆƅعمƆية اƛتصاƅية تتكافؽ تماما مع طبيعة اƅحياة 

 ـ فيƎا عمƆية اƛتصاؿ.  اƅسكسيكثقافية اƅتي تت

                                       
 .98-97اƅمزاƍرة، مرجع سابؽ، ص ،مƊاؿ Ɯƍؿ  - 1
 .52، ص2015، دار أسامة ƊƆƅشر كاƅتكزيع، عماف، ƈظريات الاتصاؿبساـ عبد اƅرحمف اƅمشاقبة،   - 2
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، يتƄكف مف ثƜثة 10كمƆخص اƅقكؿ أف Ɗمكذج أرسطك بسيط Ɔƅغاية، فƎك، Ƅما في اƅشƄؿ رقـ 

عƊاصر أساسية اƅمرسؿ، اƅرساƅة كاƅمستقبؿ. حيث تƊتقؿ اƅرساƅة مف اƅمرسؿ إƅى اƅمستقبؿ في 

 اتجاƋ كاحد ككحيد. 

 

   

 اƃخطبة                          اƃمستمعاƃخطيب                             

                                                                                                   

 اƃرساƃة                          اƃمستقب            اƃمرسؿ                 

 

 : ƈمكذج أرسطك 10شƂؿ رقـ

يرتبط ƍذا اƊƅمكذج بتحƆيƜت Ƅؿ مف (: " Shannon & Weaverككيفر ) _ ƈمكذج شاƈكف

شاƊكف ككيفر، اƆƅذيف طكرا أفƄارƍما مف أجؿ بƊاء Ɗمكذج مميز Ɔƅمساعدة في تقديـ Ɗظرية رياضية 

]...[ يمƄف تطبيقƎا ƅدراسة أم مكقؼ أك حاƅة يتـ فيƎا Ɗقؿ اƅمعƆكمات سكاء عف طريؽ اƊƙساف أك 

كبعد ƎƊاية اƅحرب اƅعاƅمية اƅثاƊية، Ɗشر  1948، ففي سƊة 1كاƊƅظـ اƗخرل" الآƛت أك اƅكسائؿ

( في مجƆة بيؿ ƊƘƅظمة اƅفƊية مقاƛ بحثيا بعƊكاف Weaver( رفقة زميƌƆ كيفر )ShannonشاƊكف )

، كقد عرفا فيƌ اƛتصاؿ عƆى " أƌƊ يمثؿ Ƅافة اƗساƅيب كاƅطرؽ «اƊƅظرية اƅرياضية Ɯƅتصاؿ »

 طريقƎا عقؿ في عقؿ آخر مستعمƜ اƅرمكز اƅمختƆفة، بما فيƎا اƅفƊكف كغيرƍا مفاƅتي يؤثر عف 

                                       
 .31مرجع سابؽ، صبƆقاسـ بف ركاف، أمير عƆي فاطمة اƅزƍراء،   -1
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. كضمف ƍذا اƅمقاؿ أيضا، حددا خمسة عƊاصر ƊƆƅمكذج اƛتصاƅي اƅمقترح، 1اƅسƆكƄات اƗخرل "

 : 2كƍي

 .كمةƆمعƅا ƌƊذم تأتي مƅمصدر اƅا 

 .كمة مشفرةƆمعƅذم يرسؿ اƅمرسؿ اƅا 

  اƍتي تمر عبرƅتصاؿ اƛاة اƊؿ إشارة.قƄكمة في شƆمعƅا 

 .اƎيؾ شفرتƄؿ إشارة كيقكـ بتفƄكمة في شƆمعƅذم يستقبؿ اƅمستقبؿ اƅا 

  .ةƅرساƅكرة اƆذم مف أجؿ تمت بƅدؼ اƎمستƅا 

 Ƌذƍ عؿƅتشكيش، كƅصر اƊؾ بإضافة عƅمكذج كذƊƅذا اƍ ىƆباحثاف بإجراء تعديؿ عƅفيما بعد قاـ ا

 اƅمرسƆة عبر أسƜؾ اƎƅاتؼ تتعرض Ɔƅتشكيش. اƙضافة جاءت مف خƜؿ مƜحظتƎما أف اƙشارات

( Shannon & Weaverمف أƍـ اƅمفاƍيـ كاƙضافات اƅتي جاء بƎا Ɗمكذج شاƊكف ككيفر)

 مقارƊة مع Ɗمكذج أرسطك اƅذم يعد Ɗمكذجا بدائيا، مايƆي :

كجكد مصدر ƆƅمعƆكمة مƊفصؿ عف اƅمرسؿ، فمف كجƎة Ɗظر اƅباحثيف أف اƅمرسؿ ƅيس ƍك  -

ƅمعƆكمة أك اƅرساƅة بؿ يحصؿ عƆيƎا مف جƎات أخرل Ƅثيرة، فƎك أشبƌ ما اƅذم يصƊع ا

 يƄكف بƊاقؿ حيادم أقصى ما يقكـ بƍ ƌك تشفير اƅرساƅة.

كجكد قƊاة حامƆة ƆƅمعƆكمة، كƍذƋ اƅفƄرة ƅـ تتأتى Ɨرسطك بحƄـ أف أصؿ فƄرة اƊƅمكذج  -

ي حقؿ ( جاءت مف عمƎƆما فShannon & Weaverاƛتصاƅي  ƅدل شاƊكف ككيفر )

Ɗما  تقƊي بحت أكحى Ǝƅما بفƄرة اƅقƊاة، فƄؿ اƅمƄاƅمات اƎƅاتفية تتـ ƅيس بشƄؿ مباشر كا 
                                       

1
 _ Shannon. (C). Weaver. (W). The Mathematical Theory of Communication. 

University of Tllionis Press. Urbama. 1961. p98. 
2_ Communication et langages. Buhler. (M). Schémas d'études et modèles de 
communication. In:, n°24, 1974. p 34.    
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عبر اƅقƊاة اƅتي ƍي جƎاز اƎƅاتؼ اƅذم يشفرƍا إƅى Ɗبضات ƎƄربائية ثـ يحكƎƅا في اƅجƎة 

 اƅمقابƆة جƎاز ƍاتؼ آخر إƅى أصكات طبيعية Ƅما بدأت أكؿ مرة.

، عƆى أساس أف كظيفة اƅمستقبؿ ƍي تفƄيؾ اƅشيفرة كجكد مستقبؿ ƎƊائي يƆي اƅمستقبؿ -

كتحكيؿ اƅمعƆكمة إƅى ما ƄاƊت عƆيƌ قبؿ اƅتشفير حتى يستطيع اƅمستقبؿ اƎƊƅائي أف 

 يفƎمƎا، ƍذƋ اƅفƄرة تظƎر مدل تأثر اƅباحثيف بمجاؿ عمƎƆما كتخصصƎما.

في اƊƅمكذج فƄرة اƅتشكيش اƅتي ƅـ يتƊبƎƅ ƌا اƅباحثاف في اƊƅمكذج اƗكƅي ثـ أضافاƍا  -

اƎƊƅائي، تؤƄد مصدرية أفƄارƍما، Ƅما أƎƊا أعطت ƊƆƅمكذج كاقعية تجعƌƆ تمثيƆي بشƄؿ 

 Ƅبير ƅما يحدث في كاقع اƅعمƆية اƛتصاƅية.  

 

 اƃتشكيش                                    

                                                                                    

 اƃمستقبؿ     اƃمستقبؿ              اƃمرسؿ                اƃقƈاة           اƃمصدر         

 اƌƈƃائي                                              )فؾ اƃشيفرة(            )اƃتشفير(                                            
           

 اƃرساƃة              الإشارة               الإشارة                 اƃرساƃة                             

 

 : ƈمكذج شاƈكف ككيفر.11شƂؿ رقـ
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( في سƊكات Lasswelبدأت اƗبحاث اƗكƅى Ɯƅسكيؿ )(: " ƈ _H.Lasswelمكذج لاسكيؿ)

اƅعشريƊات مف اƅقرف اƅماضي؛ فقد قادƋ شغفƌ كاƍتماماتƌ كضركرات دراسة اƅحمƜت اƅدعائية خƜؿ 

فترة اƅحرب اƅعاƅمية اƗكƅى إƅى تحƆيؿ اƛتصاؿ اƅسياسي. كعƆى اƅرغـ مف أف أفƄار كآراء Ƅؿ مف 

د قاـ بتحƆيؿ اƅمرسؿ، أرسطك كƄكƊتƆييƌ سابقة عƆيƌ، إƛ أƎƊا ƅـ تƆقى اƅركاج اƅمƊتظر ƅديƌ، فق

اƅمحتكل، اƅقƊكات، اƅمقابƜت، اƗثر: اƗقطاب اƅخمسة اƅرئيسة اƅتي ستتمحكر حكƎƅا Ƅؿ أبحاثƌ في 

مف اƅركاد، حيث يقع Ɗمكذجƌ اƛتصاƅي في  ( ƅ .Lasswelذا يعتبر ƛسكيؿ)1مجاؿ اƛتصاؿ " 

دراستƌ كتحƆيƄƅ ƌƆيفية عمؿ اƅترتيب اƅثاƊي بعد Ɗمكذج أرسطك، كقد تكصؿ إƅى ƍذا اƊƅمكذج بعد 

، حيث بيف أف اƗسƆكب اƗمثؿ 1948اƛتصاؿ اƅجماƍيرم، كقد Ɗشر جمƆة أفƄارƋ في مقاؿ ƌƅ سƊة 

 Ƌذƍساسية، كƗا اƍاصرƊتحديد عƅ يةƅتاƅة اƆسئƗؿ طرح اƜكف مف خƄية يƅتصاƛية اƆعمƅتكصيؼ اƅ

 اƗسئƆة ƍي : 

  تصاؿ أمƛقائـ باƅطرؼ اƅك اƍذا مف يقكؿ؟ ) كƍ كفƄظر عمف يƊƅمرسؿ، بغض اƅا

 اƅمرسؿ، فرد أك مؤسسة (.

   صرƊى عƅك مف أشار إƍ سكيؿƛ فƗ ،ةƅرساƅة كمضمكف اƅرساƅك اƍماذا يقكؿ؟ ) ك

.)ƌميتƍتأثير كأƅا 

  .)ةƅرساƅقؿ اƊ اƍتي يتـ عبرƅاة اƊقƅي اƍة يقكؿ؟ ) كƆبأم كسي 

 ƅتصاؿ، اƛية اƆمقصكد بعمƅمستقبؿ اƅك اƍمف يقكؿ؟ ) كƅ ةƅرساƅذم يستقبؿ كيتفاعؿ مع ا

 كمضمكƎƊا (.

  ذا دكفƍا، كƎƊة كمضمكƅرساƅى اƆمستقبؿ عƅتظر مف اƊمƅفعؿ اƅك رد اƍبأم تأثير يقكؿ؟ ) ك

.)ƌقكت ƛتأثير كƅكعية اƊ ىƅظر إƊƅا 
                                       

1
 _ Ibidem. p 36. 
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ƅعمƆية اƛتصاؿ، Ƅƅف  -في اƅكقت Ɗفسƌ -يمƄف اعتبار Ɗمكذج ƛسكيؿ Ƅمقطع أفقي كعرضي 

ساƊƄة أك محايدة، بؿ عف طريؽ أسئƆة، مف؟ ماذا؟... إƅخ، كƍذƋ اƗسئƆة  ƅيس بتسميتƎا ƄعƊاصر

 ƌتƜـ تفاعƎفرعية كفƅا ƋاصرƊتدقيؽ في عƅى حدل كاƆصر عƊؿ عƄ كج عرضيا، فيƅكƅتسمح با

اƅداخƆية، كاƅتي يمƄف اعتبارƍا جاƊبية أك ثاƊكية كƍامة في Ɗفس اƅكقت باƊƅسبة ƅعمƆية اƛتصاؿ 

  1يدة عƊد اƊقطاع اƛتصاؿ بؿ تتطكر باستمرار أثƊاء أحداث اƅحياة اƅيكمية.ƎƊƘƆƄƄا ƛ تبقى محا

 

                                                                       

 مف يقكؿ؟           ماذا يقكؿ؟        بأم كسيƄة؟         ƃمف يقكؿ؟        بأم تأثير؟ 

                                                                                                            

                                                                                                                 

 اƃمستقبؿ     اƃقƈاة            اƃرساƃة               اƃمرسؿ           

 

                                                                                                                                                                             

 : ƈمكذج لاسكيؿ 12شƂؿ رقـ 

اƅذم ƛ يختƆؼ عف  1960كضع ديفيد برƅك Ɗمكذجƌ عاـ " (: ƈ _D.Berloمكذج برƃك )

اƊƅماذج اƅسابقة في تكجƌ تدفؽ اƛتصاؿ، حيث يتƄكف ƍذا اƊƅمكذج مف أربعة عƊاصر ƍي : 

اƅمستقبؿ. إƛ أƌƊ كمف خƜؿ ترابط ƍذƋ اƅعƊاصر يقدـ برƅك بعدا  –اƅكسيƆة  –اƅرساƅة  -اƅمصدر

                                       
 .39مرجع سابؽ، صبƆقاسـ بف ركاف، أمير عƆي فاطمة اƅزƍراء،   - 1
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Ɔتصاؿ عمƛتصاؿ، إذ يعتبر اƛية جديدا في اPROCESS  ف تحديد بداية أكƄيم ƛ يƅتاƅكبا

ƎƊاية Ɯƅتصاؿ، Ɨف اƛتصاؿ يعد أحداثا متصƆة ]...[ عمƆية اƛتصاؿ عƊد برƅك تعتمد عƆى 

مجمكعة مف اƅعƊاصر اƅمتصƆة كاƅمتداخƆة كاƅمتشابƄة مع ظركؼ Ɗفسية كاجتماعية تؤثر في اƎƊƅاية 

  1كƍي" :عƆى اƊتقاؿ اƗفƄار كاƅمعƆكمات بيف اƗفراد كاƅجماعات 

  ىƆى]...[ كتؤثر عƊفي رمكز تعبر عف مع ƋارƄذم يصيغ أفƅشخص اƅك اƍمصدر : كƅا

اƅمصدر عدة أمكر حيث يحدد ديفيد برƅك أربعة شركط أساسية يجب أف تتكفر Ɗƅجاح 

اƛتصاؿ، كƍي : مƎارات اƛتصاؿ، اتجاƍات اƅمصدر Ɗحك Ɗفسƌ كƊحك غيرƋ، مسػػػتكل 

 كاƅتثقافية، اƊƅظاـ اƅسكسيكثقافي. اƅمػػػعرفة اƅفƄرية كاƅعƆمية

  قؿƗى اƆثة أمكر عƜاؾ ثƊƍي ]...[ كƅتصاƛكؾ اƆسƅي مضمكف اƍ ةƅرساƅة : اƅرساƅا

يجب أف تأخذ بعيف اƛعتبار Ƅƅفاءة كدقة اƅرساƅة كƍي : Ƅكد اƅرساƅة، مضمكف اƅرساƅة، 

اƅمصدر  طريقة معاƅجة اƅرساƅة . عƆى أف اƅذم يحدد اƅطريقة كاƗسس اƅتي يتخذƍا

 ƅمعاƅجة اƅرسساƅة فƎي : شخصية اƅمصدر كمƎارات اƛتصاؿ.

  شخصيةƅرسائؿ اƅكات متعددة، فاƊقيف عبر قƆمتƅرسائؿ تصؿ اƅكات : اƊقƅكسائؿ أك اƅا

تستقبؿ عف طريؽ اƅحكاس]...[ كاƅرسائؿ اƅعامة تتƆقى عف طريؽ كسائؿ اƛتصاؿ 

ؿ اƅعكامؿ اƅتاƅية : طبيعة اƅفƄرة، اƅجماƍيرية ]...[ كيتحƄـ في استخداـ كسيƆة اƛتصا

خصائص اƅجمƎكر اƅمستƎدؼ، تƄاƅيؼ اƅكسيƆة، أƍمية عامؿ اƅكقت، كأخيرا مزايا Ƅؿ 

 كسيƆة في تحقيؽ اƅتأثير.

                                       
 .107مƊاؿ Ɯƍؿ اƅمزاƍرة، مرجع سابؽ، ص  - 1
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  ،تبƄƊ دماƊـ عƎمƅشخص اƅك اƍ قارئƅتصاؿ، فاƛية اƆقة في عمƆـ حƍك أƍ : قيƆمتƅا

Ƌ طبيعة اƅمتƆقي حتى يضمف كاƅمستمع عƊد اƅتحدث، كيجب أف يضع اƅمصدر في اعتبار 

 تحقيؽ اƎƅدؼ مف اƅرساƅة.

2.1.6.)Ɖائية الاتجاƈية )ثƃتبادƃماذج اƈƃا _ 

ساƍمت اƅدراسػػػػػػػػػػػػػات اƅميداƊية كاƅتطبيقية اƅتي قاـ بƎا اƅبػػػػػػػػػػػاحثكف كاƅمختصكف في مجاؿ 

تطكرا سريعا كƄبيرا في كسائؿ اƛتصاؿ خƜؿ اƅفترة اƅتي تƆت اƅحرب اƅعاƅمية اƅثاƊية، كاƅتي شƎدت 

اƛتصاؿ كأƊظمتƌ، إƅى اƄƅشؼ عف أفƄار كآفاؽ جديدة أدت إƅى مراجعات مƎمة ƊƆƅماذج اƅخطية، 

مما سمح بظƎكر أƊكاع أخرل مف اƊƅماذج راعت معاƅجة اƊƅقائص كاƅعيكب اƅتي حفƆت بƎا اƊƅماذج 

 اƗكƅى.

ذج اƅتي أخذ بعيف اƛعتبار في بƊائƎا كطرحƎا اƊƅماذج اƅتبادƅية أك ثƊائية اƛتجاƍ ،Ƌي تƆؾ اƊƅما

فƄرة رجع اƅصدل أك اƅتغذية اƅراجعة، فاƛتصاؿ قائـ بيف ƄائƊيف مستقƆيف ذاتيا، يستجيباف Ɔƅعديد 

مف اƅمحفزات اƅتي تستثير ƅديƎـ اƅرغبة في اƛتصاؿ، كباƅتاƅي مف اƅطبيعي Ɔƅغاية أف يƄكف اƅمرسؿ 

م بدكرƋ يتحكؿ إƅى مرسؿ، كƄƍذا دكاƅيؾ في عمƆية مستمرة. ƍذƋ أحد اƅمحفزات ƅدل اƅمستقبؿ، كاƅذ

 الآƅية ƍي اƅتي أطƆؽ عƆيƎا باƅعمƆية اƛتصاƅية.
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 اƃمستقبؿ                                                             اƃقƈاة                   اƃرساƃة                 اƃمرسؿ                  

اƃسمع              مƌارات الاتصاؿ                                                                                          اƃمحتكل                مƌارات الاتصاؿ             

                                                                                                                                        

 اƃبصر                  اƃمكاقؼ       ƃمكاقؼ                اƃعƈاصر            ا      ا

 اƄƃمس                  اƃمعرفة         اƃمعاƃجة           اƃمعرفة                      

 اƈƃظاـ الاجتماعي         اƃشـ       اƈƃظاـ الاجتماعي             اƌƃيƂؿ                    

 اƃثقافة اƃذكؽ                         اƃثقافة                    اƃشفيرة                  

                                                                                                           

 .Communicator, p30اƃمصدر: 

 : ƈمكذج برƃك.   13شƂؿ رقـ 

Ɗƍاؾ اƅعديد مف اƊƅماذج اƅتبادƅية، كما سƊقكـ بƍ ƌك اƅتعريج عƆى أƍمƎا كأƄثرƍا صرامة، كاƅتي 

 ƛقت قبكƛ عƊد اƅمختصيف. 

Ɗƍاؾ شبƄ ƌبير بيف اƊƅمكذج اƅذم كضعƛ ƌسكيؿ كƊمكذج ( : ƈ _R.Rossمكذج ركس )

 -اƅقƊاة -اƅرساƅة -، Ɗجدƍا ƅدل ركس )اƅمرسؿركس، فاƅعƊاصر ƊفسƎا اƅتي Ɗجدƍا ƅدل ƛسكيؿ

رجع اƅصدل(، غير أف اƅجديد اƅذم جاء بƌ ركس ƍك اƅتحƆيƜت اƅتي قدمƎا ƅشرح  -اƅمستقبؿ
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عمƆية اƛتصاؿ، حيث يرل أف اƅظركؼ اƅمختƆفة، مف تجارب سابقة كمعارؼ كمشاعر كاتجاƍات، 

 جزء مƎما ƛ يجكز إغفاƌƅ. كاƅتي تƄتƊؼ Ƅؿ عƊصر مف عƊاصر اƅعمƆية اƛتصاƅية، تعد

 1باƊƅسبة ƅركس، كفؽ اƊƅمكذج اƅذم قدمƌ، فإف اƅعمƆية اƛتصاƅية تتـ عƆى اƊƅحك اƅتاƅي:

_ عƊدما يتƆقى اƅمرسؿ اƅمعƆكمات، يتفƎـ اƅمƊبƎات ثـ يبدأ بعمƆية كضع اƅفƄرة في Ƅكد)شفرة(، 

،ƌاسبƊكت ƋظرƊ اتƎتي تتفؽ مع كجƅات اƎبƊمƅى أف يقكـ باختيار اƆع  ƛ ى استبعاد ماƆكيعمؿ ع

يƊاسبƌ مف مƊبƎات، كيعمؿ اƅظرؼ اƅذم يحدث فيƌ اƛتصاؿ Ƅمؤثر يحدد اƅمعƊى اƅفعƆي ƆƅفƄرة، 

 كيتضمف اƅظرؼ استيعاب اƅمرسؿ ƘƅفƄار اƅتي تقدمƎا اƅرساƅة، عƆى ضكء تجربتƌ اƅسابقة.

ما، أم بكسائؿ _ يتـ Ɗقؿ فƄرة اƅرساƅة عƆى شƄؿ مƊبƎات مف خƜؿ قƊكات معيƊة بأسƆكب 

 معيƊة.

_ تحمؿ اƅرساƅة إƅى اƅمتƆقي حيث يتفƎـ مƊبƎات اƅرساƅة كيستكعبƎا كيفؾ Ƅكدƍا )شفرتƎا( Ƅƅي 

يقكـ بتفسيرƍا، كتتضمف عمƆية فؾ اƄƅكد اختيار أك اƊتقاء اƅمƊبƎات اƅتي تتفؽ مع ثقافة اƅمتƆقي، 

 اƅمعƊى Ɔƅرساƅة. كتعمؿ اƅثقافة في مثؿ ƍذƋ اƅظركؼ أك اƅمƊاخ اƅعاـ Ƅمؤثر يحدد

_ بعد أػف يفسر اƅمتƆقي اƅرساƅة سكؼ يستجيب عƆيƎا، كƍذƋ اƛستجابة ƍي رجع اƅصدل أك 

اƅتأثير اƅمرتد اƅذم يعرؼ اƅمرسؿ بفضƌƆ كصكؿ اƅرساƅة إƅى ƍدفƎا، فرجع اƅصدل يتƄكف مف مف 

بƎا استجابة عƆى  ردكد فعؿ اƅمتƆقي اƅداخƆية كاƅخارجية Ƅمستمع، كاƙشارات أك اƗعماؿ اƅتي يقكـ

 اƅرساƅة.

                                       
1 -  ƌفسƊ مرجعƅ131-130، صا. 
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عƊد اƊƅظر إƅى إسƎامات كƅبر شراـ ƄƊتشؼ مدل ( : ƈ _W.Schrammمكذج كƃبر شراـ )

اƅجƎد كاƅعمؿ اƄƅبيريف اƆƅذيف بذƎƅما في بحثƌ كدراستƜƅ ƌتصاؿ، فقد صاغ خƜؿ مسيرتƌ اƅعƆمية 

 ƅسابؽ ƍ ،ƌƅذƋ اƅعمƆية عدة Ɗماذج اتصاƅية، Ƅؿ Ɗمكذج يتضمف تطكيرا جديدا ƛحقا عƆى اƊƅمكذج ا

اƅتطكيرية ƄاƊت ثمرة مƜحظات كمراجعات أفضت في اƎƊƅاية إƅى ذƅؾ اƊƅمكذج اƎƊƅائي اƅذم 

  استقر عƆيƌ شراـ.

 

خراج فƂرة                            _ رد فعؿ/ مثيرات/                    _ اختيار كا 

 _ كضع اƂƃكد /كفؾ اƂƃكد                             إشارات                            

 

 اƃمرسؿ            اƃرساƃة              اƃقƈاة          اƃمستقبؿ           رجع اƃصدل     

     

 تجارب / مƌارات/ مشاعر/ اتجاƋات              

 

 

 مكذج ركس: ƈ 14شƂؿ رقـ 

" يعتبر Ɗمكذج كƅبر شراـ مف اƊƅماذج اƅمƎمة اƅتي أسƎمت في بƊاء Ɗظريات اƛتصاؿ اƅذم 

مف خƜؿ مكضكعƄ : ƌيؼ يحدث اƛتصاؿ؟ فقد أكضح  1971كطكرƋ عاـ  1954كضعƌ عاـ 
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طبيعة اƅمرسؿ، حيث يمƄف أف يƄكف فردا أك مؤسسة، كاƅرساƅة يمƄف أف تƄكف بشƄؿ مƄتكب أك 

اعي، أك إشارة باƅيد أك أيƌ إشارة ذات معƊى، أما اƅمستقبؿ فقد يƄكف شخصا بشƄؿ صكت إذ

مستمعا أك مشاƍدا أك عضكا مشارƄا في مƊاقشة، أك جمƎكرا متظاƍرا أك مشاƍدا ƅمباراة رياضية. 

 1كقد أƄد شراـ عƆى أƍمية تبادؿ اƗدكار بيف اƅمرسؿ ك اƅمستقبؿ ".

  Ɔ2ى اƊƅحك اƅتاƅي: تتƆخص اƅعƊاصر اƅرئيسية Ɗƅمكذج شراـ ع

 _ مصدر أك اƅرمز.

 _ اƅمستقبؿ أك محƆؿ اƅرمز.

 _ اƙشارة.

 _ اƎƅدؼ.

 _ مجاؿ اƅخبرة أك اƙطار اƅمرجعي.

تتمثؿ في " إضافتƅ ƌعƊصر أساسي  (W.Schrammإف مƆخص فƄرة Ɗمكذج كƅبر شراـ )

سمحت ƌƅ بترسيـ Ɗمكذج يتضمف  «مجاؿ اƅخبرة اƅمشترƄة »Ɔƅمخططات اƛتصاؿ اƜƄƅسيƄية. فƄرة 

دكما اƅمصدر، اƅرساƅة، اƅقƊاة كاƅمستقبؿ ]...[ ƍذا اƅمخطط اƅمستحدث يفيد أƌƊ، كƄƅي يستطيع 

اƅمستقبؿ تفƄيؾ شيفرة اƅرساƅة اƅمرسƆة مف قبؿ اƅمصدر، مف اƅضركرم أف يتكفر مجاؿ مشترؾ ما 

                                       
1 -  ƌفسƊ مرجعƅ132، صا. 
 .73-72سابؽ، صبساـ عبد اƅرحمف اƅمشاقبة، مرجع   - 2
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بؿ متراƄب، ففي ƍذƋ اƅحاؿ يتشƄؿ بيف اƅطرفيف. فإذا Ƅاف مجاؿ اƅخبرة اƅشخصي Ɔƅمصدر كاƅمستق

 . 1ذƅؾ اƅتفاƍـ اƅمشترؾ اƅضركرم Ɨم اتصاؿ

 _ اƈƃماذج اƃتفاعƄية.3.1.6

اƛتصاؿ ƍك عمƆية اجتماعية تفاعƆية، اƄƅؿ يتصؿ، أفراد، جماعات كمؤسسات، إما بشƄؿ 

مباشر أك عبر كسائط مختƆفة، كاƄƅؿ يقكـ باƅدكريف اƅرئيسييف في اƆƅعبة اƛتصاƅية، فتارة مرسؿ، 

كأخرل مستقبؿ، كفي كضعية ديƊاميƄية Ɗشطة ƅيس مف اƅسƎؿ تجميدƍا أك إيقافƎا. اƛتصاؿ ƍك 

مع الآخر كفي مختƆؼ اƗشƄاؿ كاƅكضعيات اƅتي يمƄف أف يأخذƍا ƍذا اƅتفاعؿ، ƅذا فاƅتعبير  تفاعؿ

كمحاكƅة اƅتكصيؼ Ǝƅذا اƅتفاعؿ، مف أجؿ دراستƌ كفƎمƌ كمف ثـ تقديـ اƅتفاسير اƅممƊƄة ƌƅ، يحتاج 

 إƅى استƄشاؼ Ɗماذج جديدة.     

                                                                                    

                                                                                           

 اƃمصدر             اƃمشفر              الإشارة          مقƂؾ اƃشفرة         اƃمستقبؿ                         

                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 مجاؿ اƃخبرة اƃمشترƂة                                                                           

 

                                       
1
 _ Adary.(A). Libaert.(T). Mas. Ibid. pp31-32. 
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 : ƈمكذج شراـ. 15شƂؿ رقـ

ا إƅى . ƅقد سعى اƅباحثكف مف خƎƅƜ«اƊƅماذج اƅتفاعƆية»ƍذƋ اƊƅماذج اƅجديدة أطƆؽ عƆيƎا اسـ 

ƅى محاكƅة فƎـ اƅعمƆية اƛتصاƅية في ظركؼ تتميز  فتح آفاؽ كرؤل جديدة في عاƅـ اƛتصاؿ، كا 

 Ƌذƍ قد قامتƅ ،ƌياتƊكتق ƌƆتصاؿ ككسائƛـ كاƜعƙكجيات اƅكƊƄكع في مجاؿ تƊبتطكر سريع كمت

ƅفراد كاƗحدكث تفاعؿ كاسع بيف اƅ اف مما أتاح فرصةƄمƅزماف كاƅسر حاجزم اƄكسائؿ بƅمؤسسات ا

 كاƅمجتمعات كاƅثقافات. إف اƊƅماذج اƅتفاعƆية كسيƆة مƎƊجية ƆƅفƎـ كاƅتفسير كاƅبحث كاƛستشراؼ.  

" يعتبر ƍذا اƊƅمكذج اƅمثƆثي ]...[ أكؿ Ɗمكذج يدخؿ  ( :ƈ _Newcombمكذج ƈيكƂكمب ) 

فيƌ  دكر اƛتصاؿ في اƅعƜقة اƛجتماعية، حيث يمƄف تطبيقƌ عƆى أم مكقؼ اجتماعي، إذ يكجد

Ɗكع مف اƅعƜقة اƅمستمرة أك اƅمستديمة بيف عƊاصرƋ اƗساسية، مثؿ اƅمرسƆيف كاƅمستقبƆيف كاƅبيئة 

 1اƅتي يكجدكف فيƎا ".

 »ƅصاƅح مفƎكـ  «مستقبؿ  -مرسؿ  »Ƅما طرح فƄرة مستحدثة حيث " قاـ بإزاحة مفƎكمي 

عمƆية تفاعƆية تبادƅية  ، فاƅمتصؿ ƍك طرؼ يرسؿ كيستقبؿ اƅرساƅة في آف، كƍذا في إطار«متصؿ

تتمحكر حكؿ مكضكع ذم أƍمية مشترƄة مع الآخريف. ƍذƋ اƅعمƆية اƅتفاعƆية تتƊاغـ كفؽ عامƆيف 

ƍما : اƅمكاقؼ)كƍي اƅشƄؿ اƅظاƍرم ƆƅعƜقة( كاƛتحاد)اƅذم يحدد خصكصيتƎا(. Ɗمكذج ƊيكƄكمب 

اعية محضة بإمƄاƎƊا ƛ يجعؿ مف اƅرساƅة ƄياƊا عƆى حدل، فƎك يرل في اƛتصاؿ عƜقة اجتم

ضبط اƅتكازف في اƅعƜقات اƅشخصية، كƄƅي يƄكف Ɗƍاؾ اتصاؿ يجب اƅبحث دائما عف ƍذا 

( Ɗماذج فرعية، جعؿ 8اƅتكازف. كحتى يضفي عƆى Ɗمكذجƌ اƅسƜسة كاƅمركƊة فقد فرعƌ إƅى ثماƊية )

                                       
 .41-39مرجع سابؽ، صبƆقاسـ بف ركاف، أمير عƆي فاطمة اƅزƍراء، _  1
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عدـ اƅتكازف أك يتـ قطع اƅة ػػػػػػػػػػػػػػػأربعة مƎƊا Ɔƅتكازف كأربعة غير متكازƊة تحتاج إƅى خفض ح

 1اƛتصاؿ ".

 

 اƃمكضكع أك الاƋتماـ

 اƃمشترؾ 

 

 

 متصؿ                  متصؿ                                          

 

 : ƈمكذج ƈيكƂكمب16شƂؿ رقـ 

اƊƅمكذج اƅذم طكرƛ ƋزرسفيƆد جاء بعد دراسة قاـ  ( :ƈ _P.Lazarsfeldمكذج لازرسفيƄد )

، كقد اƄتشؼ أف اƅمعƆكمات 1940بƎا رفقة زمƜء ƌƅ حكؿ اƊƛتخابات اƅرئاسية في أمريƄا ƅعاـ 

اƅمرسƆة عبر كسائؿ اƛتصاؿ اƅجماƍيرية ƛ تصؿ Ƅما ƍك مƊتظر Ǝƅا أف تصؿ، كأف ثمة حكاجز 

راسة أف اƊƅاخبيف ƛ يتأثركف باƅدعاية اƊƛتخابية بشƄؿ غير مرئية تقكـ بتكجيƌ اƅرسائؿ، كƄشفت اƅد

Ɗما Ɗƍاؾ كسطاء تأثيرƍـ أقكل، كقد خƆص ƛزرسفيƆد إƅى اƊƅتائج اƅتاƅية:  2مباشر كا 

                                       
1
 _ Adary.(A). Libaert.(T). Mas. Ibid. p28. 

 .148مƊاؿ Ɯƍؿ اƅمزاƍرة، مرجع سابؽ، ص  - 2
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  ى مستكل فردم بؿ في إطار جماعاتƆتتـ ع ƛ تخابيƊƛعاـ اƅرأم اƅكيف اƄية تƆأف عم

كاحتياجات مشترƄة، أم أف اƅمجتمع تعيش أكضاعا اجتماعية متشابƎة كتجمعƎـ مصاƅح 

 ƅيس مƄكƊا مف ذرات معزكƅة.

  ،)قاشاتƊاخبيف )حكارات كƊƅكيف رأم اƄمؤثر في تƅعامؿ اƅاف اƄ شخصيƅتصاؿ اƛأف ا

 كƅيس اƛتصاؿ اƅجماƍيرم.

  ثرƄعاـ كأƅشأف اƆƅ ثر متابعةƄا أƎƊكƄا بƍؿ جماعة تتميز عف سكاƄ ة داخؿƆاؾ قƊƍ إف

صاؿ، كأƄثر اƊفتاحا عƆى محيطƎا كاƅتي أطƆؽ عƆيƎا تسمية قادة استخداما ƅكسائؿ اƛت

اƅرأم، أما اƗغƆبية فسميت باƗتباع ƎƊƗـ ƛ يحصƆكف عƆى معƆكماتƎـ مف كسائؿ 

اƙعƜـ، بؿ مف خƜؿ اتصاƎƅـ اƅمكاجƎي كاƅمباشر بقادة اƅرأم، كيعمؿ قادة اƅرأم كسيطا 

 بيف كسائؿ اƛتصاؿ كاƗتباع. 

                                                                                                                

 

 اƃجمƌك      اƃمصدر          اƃرساƃة            اƃكسائؿ             قادة اƃرأم          

 

 

 : ƈمكذج لازرسفيƄد17شƂؿ رقـ 

يعتبر Ɗمكذج اƗكرƄسترا مف أحدث (: Yves WinkinكيƂƈيف)_ƈمكذج الأكرƂسترا لإيفز 

( اƅتي Ɗدبت ƊفسƎا ƅدراسة اƛتصاؿ، ƍذPalot Alto ƋاƊƅماذج، فƎك مف إبداع جماعة باƅك أƅتك )

اƅمدرسة اƗمريƄية اƅمƊشأ اƅشاƊكƊية اƅكيفيرية )Ɗسبة إƅى شاƊكف ككيفر( اƎƅكل قامت، مف خƜؿ 
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د دراسات كبحكث مستفيضة في اƛتصاؿ اƅتفاعƆي، كƅقد طرحت اƅباحثيف اƅمƆتزميف فيƎا بإعدا

 اƅعديد مف اƗفƄار كاƅمفاƍيـ اƅجديدة. 

كمف بيف اƅػػػػباحثيف اƅبارزيف فيƎا سطع Ɗجـ إيفز كيƄƊيف، اƅذم اقترح Ɗمكذج اƗكرƄسترا. " فقد 

أعطى مفƎكما جديدا Ɯƅتصاؿ، فƎك يراƋ أشبƌ باƗكرƄسترا، حيث Ƅؿ عضك فيƎا يشارؾ بدؿ أف 

اƛتصاؿ مصمـ عƆى شƄؿ Ɗظاـ متعدد اƅقƊكات حيث يساƍـ فيƌ اƅفاعؿ اƛجتماعي  »يتحƄـ: 

ƛ فبغيابƌ...بش . «Ƅؿ آƊي، سكاء شاء ذƅؾ أـ ƅـ يشأ: كƍذا مف خƜؿ حرƄاتƊ ،ƌظراتƌ، صمتƌ، كا 

Ɗما عƆى تحƆيؿ اƅسƆكƄات كاƅتفاعƜت. مف خƜؿ Ɗمكذج اƗكرƄسترا  إƊƊا Ɗ ƛرƄز عƆى اƅرساƅة كا 

ƍذا، صار مفƎكـ اƛتصاؿ عبارة عف مƊتج جماعي ƅمجمكعة تعمؿ تحت تصرؼ قائد ]...[ 

ƅـ يعد معرفا عƆى أƌƊ عƜقة بيف طرفيف اثƊيف، بؿ ƍك عبارة عف Ɗظاـ يتشƄؿ مف اƛتصاؿ 

تفاعƜت متبادƅة، أكرƄسترا حيث Ƅؿ كاحد يعد عضكا فيƎا، أيف يقكـ اƅجميع باƅعزؼ باتباع تقسيـ 

    1غير مرئي كمتƄرر".

Ɯƅتصاؿ بغية بƊاء يبدك أف اƅمقاربة اƅتي جاء بƎا Ɗمكذج اƗكرƄسترا، كاƅتي تعطي معƊى تفاعƆيا 

عƜقات، مƎمة Ɔƅغاية في فƎـ ما يحدث في اƅمƊظمات مف تبادؿ ƆƅسƆطة كاƅقكة كمف صراعات، Ƅما 

 تساعد عƆى فƎـ اƛتصاؿ أثƊاء اƗزمات. 

 

" في ƍذا اƊƅمكذج، يعتبر مفƎكـ (: ƈ_John et Matilda Rileyمكذج جكف كماتيƄدا رايƄي)

ؿ اƊƅظاـ اƛجتماعي اƅعاـ شيئا محكريا. فاƅمرسؿ كاƅمستقبؿ اƊƛتماء إƅى مجمكعات فرعية في داخ

                                       
1

 _ Adary.(A). Libaert.(T). Mas. Ibid., p37. 
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)Ƅؿ كاحد مƎƊما يسمى متصؿ( ƍما مƊدمجاف في مجمكعات فرعية )اƗسرة، اƗصدقاء، 

اƅطائفة...اƅخ( ƍـ أƊفسƎـ ƅديƎـ مكاقع في داخؿ ƍياƄؿ أƄثر اتساعا)فئات اجتماعية، مƎف،...اƅخ(، 

ƛجتماعي اƅعاـ)اƅمجتمع(. إف اƊƛتماء ƎƅذƋ اƅمجمكعات ƍذƋ اƎƅياƄؿ ذاتƎا مدرجة في اƊƅظاـ ا

كاƅمجمكعات اƅفرعية يترؾ أثرا في طريقة اƅتفƄير، اƊƅظر، اƅتفاعؿ كمƌƊ في اƛتصاؿ. مف كجƎة 

 جكف كماتيƆدا رايƆي، Ɗظر اƅباحثيف

 

                                                                                                                   

 

                                    

 

 

 

 

 

                                                                                                                

 .Communicator, p38اƃمصدر: 

 : ƈمكذج الأكرƂسترا.18شƂؿ رقـ 
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ƅيس Ɗƍاؾ أدƊى شؾ مف أف اƅعƜقات، اƅتراتبية، اƅقيـ أك اƅمشاعر ƍي اƅتي تكجƌ اƛتصاؿ ]...[ 

يرسؿ رساƅة متطابقة مع تكقعات اƅمجمكعة كƍيƆƄيتƎا  «ـ  »يظƎر اƊƅمكذج أف اƅمتصؿ 

اƛجتماعية اƅمكسعة. خƜصة اƅقكؿ، عƊدما يقكـ بصياغة رساƅتƌ، فإف اƅمتصؿ يقع تحت تأثير 

مجمكعتƌ اƅفرعية اƅتي يƊتمي إƅيƎا كمف قبؿ اƅطرؼ اƅذم يƊتمي إƅيƌ اƅمستقبؿ. ƍذا اƊƅمكذج يبرز 

اƍيف، كمف ƍذا اƅمƊطƆؽ، فإف اƅمتصؿ كاƅمستقبؿ يتبادƛف بكضكح مف أف اƛتصاؿ يعمؿ في اƛتج

اƛعتماد كاƛرتباط عبر آƅية اƅتغذية اƅراجعة. ƍذا اƊƅمكذج سمح أػيضا بإظƎار مف أف اƛتصاؿ يعد 

 Ɯيس فعƅ ƌƊتطكر، كأƅا مف اƎصيبƊ ƌة فيƆفاعƅطراؼ اƗجتماعي، أيف تأخذ اƛظاـ اƊƅأحد كظائؼ ا

" ƛ1معزك    . 

 اƈƃظاـ الاجتماعي اƃعاـ                                       

                                                                                                    

 جماعة أكƃية                  رسائؿ                  جماعة أكƃية                 
                                                                                                 

 مرسؿ                      مستقبؿ                                
                                                                                                     

 جماعة أكƃية                  رسائؿ                  جماعة أكƃية                
                                                                                                       

 ƋيƂؿ اجتماعي                                          
                                                                                                                               

   .Communicator, p31اƃمصدر:   

 : ƈمكذج رايƄي.19شƂؿ رقـ 

 

                                       
1

 _ Adary.(A). Libaert.(T). Mas. Ibid. pp30-31. 
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 _ ƈقد عاـ ƈƄƃماذج الاتصاƃية.2.6

أم مƊتج فƄرم أك مادم، فƊي أك عƆمي ƅيس عصيا عƆى اƊƅقد، فƄؿ ما يƊتجƌ اƊƙساف ƍك  

إƊساƊي، أم فيƌ مف ذƅؾ اƊƅقص اƅذم يعتكر اƊƙساف، أما اƄƅماؿ فƎك لله كحدƋ. غير أف اƊƅقد ƅيس 

ƍك استخراج Ɗقاط كمكاطف اƅضعؼ كاƅخƆؿ كاƅخطأ، كاƄƅشؼ عف اƅمساكئ فقط، بؿ ƍك، إضافة 

ظƎار Ɗقاط اƅقكة كاƊƛسجاـ كاƅتƄامؿ أيضا. كاƊƅماذج اƛتصاƅية إƅى ما  سبؽ، ذƄر اƅمحاسف، كا 

 حاƎƅا Ƅحاؿ غيرƍا، تخضع ƅقاƊكف اƊƅقد، اƅذم ƌƅ غايتيف رئيسيتيف ƍما : اƅتقييـ كاƅتقكيـ.

إذا ما عرجƊا عƆى اƅجكاƊب اƅحسƊة كاƅجيدة في اƊƅماذج اƛتصاƅية بƄؿ أصƊافƎا، فمجمؿ ما 

 قكƊ ƌƅضمƌƊ اƊƅقاط اƅتاƅية:يمƄف 

ƅقد أتاحت اƊƅماذج اƛتصاƅية ƅمف أƊشأƍا، ثـ ƅمف يريد دراسة اƛتصاؿ، فرصة ƅفƎـ صيركرة  -

اƅعمƆية اƛتصاƅية، كƍذا مف خƜؿ تحديد عƊاصرƍا اƅفاعƆة كƄذا الآƅيات كاƅميƄاƊيزمات اƅتي 

عقيدات اƅتي Ɗجدƍا يتـ كفقƎا اƛتصاؿ، كƍذا ƌƆƄ في أسƆكب مبسط كسƎؿ، عكضا عف اƅت

في ثƊايا Ɗظريات عƆكـ اƙعƜـ كاƛتصاؿ، كبخاصة تƆؾ اƅمفاƍيـ اƅتي تخفي في تراƄيبƎا 

 اƆƅغكية Ƅثيرا مف اƅظƜؿ كاƅزكايا اƅتي تحمؿ أƄثر مف معƊى كأƄثر مف دƅƛة. 

أƎƊا تحكƅت إƅى كسيƆة مƎƊجية بحثية، إذ صارت إحدل كسائؿ اƅقياس اƅعƆمي في مجاؿ  -

ƙكـ اƆماذج، عƊƅا Ƌذƍ ية كفؽƅتصاƛيات اƆعمƅدارس يقيس اƅباحث أك اƅتصاؿ، فاƛـ كاƜع

فيميزƍا كيصƊفƎا بƊاء عƆى مدل تطابقƎا أك تماثƎƆا معƎا، فيجعؿ ƍذƋ خطية كتƆؾ تبادƅية 

كاƗخرل تفاعƆية. إف اƊƅماذج اƛتصاƅية ƍي اƊعƄاس حقيقي ƅما يحدث في اƅكاقع كمعبر 

 اƛتصاƅية، ƅذا بإمƄاƎƊا أف تƄكف أداة فعاƅة في يد أƍؿ اƛختصاص.    حيادم ƅحيثيات اƅعمƆية
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أƎƊا صارت مكƅدا ƘƅفƄار كمحرضا عƆى اƅبحث، كدافعا Ɗƙتاج اƅمعرفة في مجاؿ عƆكـ  -

 ،ƌى سابقƆك رد فعؿ عƍ اƎƊؿ كاحد مƄ أفƄماذج تباعا، كƊƅت اƅتصاؿ، فقد تكاƛـ كاƜعƙا

ما ƙعادة تكظيب كترتيب.في محاكƅة إما ƛستƄماؿ Ɗقص أك   ƅتصحيح أخطاء، كا 

أƎƊا صارت مصدرا تستƎƆـ مƌƊ اƅتطبيقات اƅعمƆية مف قبؿ اƅمؤسسات اƙعƜمية  -

كاƛقتصادية، كاƅمƊظمات اƅسياسية كاƛجتماعية. آخذة مƎƊا اƅجكاƊب اƅشƆƄية كاƗفƄار اƅعمƆية 

كخطط كبرامج كمشاريع ميداƊية اƅتي باƙمƄاف تحكيƎƆا إƅى ƍيƆƄية تƊظيمية، كطرائؽ كظيفية، 

 في مجاؿ اƙعƜـ كاƛتصاؿ.

ƍذا فيما يخص اƅمزايا، أما ما يخص اƊƅماذج اƛتصاƅية مف مآخذ كسƆبيات، فباƙمƄاف أف 

 Ɗكردƍا في اƊƅقاط اƅتاƅية:

أف اƊƅماذج اƛتصاƅية مثƎƆا مثؿ اƊƅظريات، ƛ تحيط كƛ تƆـ، مƎما ƄاƊت ƄفاءتƎا كصرامتƎا،  -

كمقتضيات اƅعمƆية اƛتصاƅية، دائما Ɗƍاؾ ذاؾ اƅشيء اƅمفقكد اƅذم ƊستشعرƋ  بƄؿ جكاƊب

كƊحسƄƅ ƌف Ɗ ƛراƋ كƄƊ ƛشفƌ إƛ مف بعد اƅرجكع إƅى اƅبحث كاƛستقصاء كمراجعة اƅسابؽ 

مف اƊƅماذج. إذف ƍي ذات محدكدية في كصؼ اƅكاقع كتمثيƌƆ، أك في تكقع اƅكاقع الآتي، 

ƅيقيف. كƅعؿ ƍذا ما Ɗستشفƌ مف Ƅثرة اƊƅماذج اƛتصاƅية. فاƄƅثرة Ɗƍاؾ دائما حاƅة مف عدـ ا

تعƊي أƊƊا ƅـ Ɗصؿ بعد إƅى ذƅؾ اƊƅمكذج اƎƊƅائي اƅمثاƅي اƄƅامؿ اƅمتƄامؿ اƅذم ƛ يترؾ أية 

 شاردة أك كاردة مف اƅظاƍرة اƛتصاƅية إƛ كأباƎƊا.

أك تزييفƎا Ɔƅكاقع اƅحقيقي،  مف اƅعيكب اƅتي تأخذ عƆى اƊƅماذج اƛتصاƅية ƍك إمƄاƊية تحريفƎا -

فاƅغƆك في اƅتبسيط كاƛختزاؿ قد يجرفƎا حتما إƅى إعطاء صكرة ƛ تشبƌ ما ƍك مكجكد مف 

اƅظاƍرة اƛتصاƅية، Ɗƍاؾ حتما عمƆية تضƆيؿ غير مقصكدة، فعƆى سبيؿ اƅمثاؿ " عƆى اƅرغـ 
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ات اƛتصاƅية، مف شعبية Ɗمكذج شاƊكف ككيفر إƛ أƌƊ بعيد عƆى أف يطبؽ عƆى Ƅؿ اƅكضعي

فƎك ƛ يأخذ بعيف اƛعتبار اƅتغذية اƅراجعة كƛ اƅسياؽ اƅذم تجرل فيƌ اƅعمƆية اƛتصاƅية 

."1 ƛتصاؿ كƛتأثيرات ا ƛراجعة كƅتغذية اƅعتبار اƛيأخذ بعيف ا ƛ " كƅمكذج بيرƊ كحتى

 2اƅتشكيش ".

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػصؿ.مƄخص اƃف

رية ƅدراستƊا ƍي: أف اƅعمƆية اƛتصاƅية، في إطار اƛتصاؿ اƅتƊظيمي، اƗساسية كاƅمحك  Ƃرةػػػػػػاƃف

تتـ كفؽ تعدد اƊƅماذج. ƅذا Ƅاف مف اƅضركرم، كاƊسجاما مع اƅدراسة، أف Ɗصكغ فصƄ ƜامƜ عف 

اƊƅماذج اƛتصاƅية. كمما يمƄف أف ƆƊخصƌ كƊستجمعƌ في ƎƊايتƌ، أف استعماؿ اƊƅماذج في اƅعƆكـ 

يات اƅبحث اƅعƆمي، كأف اƛعتماد عƆى اƊƅماذج في فƎـ كتفسير كاستشراؼ بشƄؿ عاـ ƍك مف مقتض

 اƅظكاƍر اƅعƆمية ƍك مف اƅضركريات اƅمƎƊجية اƅتي ƛ غƊى عƎƊا. 

مف اƅعƆكـ اƗخرل، فقد استƎƆمت عƆكـ اƙعƜـ كاƛتصاؿ فƄرة اƊƅماذج، كراح اƅمƊظركف  ƎاكƄأي

ƅى، Ƅƅف كبعد اƊƛتباƅ Ƌما يمƄف أف تقدمƌ مف فكائد، اƗكائؿ يستعمƆكƎƊا باحتشاـ في اƅبدايات اƗك 

اتسع اƅعƆماء كاƅباحثكف في استخدامƎا، فظƎرت اƅعديد مف اƊƅماذج اƛتصاƅية بدءا مف Ɗمكذج 

( Yves Winkin( اƅخطي إƅى غاية Ɗمكذج إيفز كيƄƊيف)Shannon & WeaverشاƊكف ككيفر)

 اƅتفاعƆي. 

                                       
1
 _ Idem. p27. 

2
 _ Idem. p30. 
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ƅتبسيط اƅعمƆية اƛتصاƅية اƅتي يƄتƊفƎا اƄƅثير مف اƅتعقيد، Ƅما ƅقد أتاحت اƊƅماذج فرصة ساƊحة 

سمحت بفƎـ اƅصيركرة اƅتي يتـ كفقƎا اƛتصاؿ، إضافة إƅى أƎƊا ƄاƊت محƆƅ Ɯجدؿ كاƊƅقاش كاƊƅقد 

كاƙثراء Ɗتج عƌƊ اƅعديد مف اƅتصاƊيؼ كاƄƅتابات مما ساƍـ في تطكير ƍذا اƅمجاؿ اƅمعرفي تطكيرا 

ƅفي مقدمة ا ƌƆد كسائؿ جعƜد ميƎشƊ يس غريبا أفƅ ،ƌيƆظيرا كتطبيقا. كعƊبحثية تƅشاطات اƊ

اƅتكاصؿ اƛجتماعي كاƊتشارƍا اƅسريع، كتبƊي اƅمƊظمات ذات اƛختصاصات اƅمختƆفة، كاƅمؤسسات 

 اƛقتصادية عمكما ƅتƆؾ اƅتطبيقات اƅتي أكحت بƎا اƊƅماذج كاƊƅظريات اƛتصاƅية.

اذج اتصاƅية، يجعƊƆا ƊستفƎـ حكؿ سبب ƄثرتƎا، ƍؿ يعكد ذƅؾ ما ƍك متاح بيف أيديƊا مف Ɗم

إƅى اƅمƊحƊى اƅتصاعدم ƅتطكر اƅبحكث، كتعدد اƅمقاربات كاƅمداخؿ اƙبستمكƅكجية اƅتي اƊطƆقت 

 ƛ ذاƅ ،اƄية تعقدا كتشابƊساƊƙر اƍظكاƅثر اƄا تعد مف أƎية في حد ذاتƅتصاƛرة اƍظاƅا؟، أـ أف اƎƊم

جيف ƅفƎمƎا كتفسيرƍا كاستشراؼ مساراتƎا اƅمتشعبة، بؿ Ɗحتاج مجمكعة مف ƄƊتفي بƊمكذج أك Ɗمكذ

اƊƅماذج يƄمؿ بعضƎا بعضا، كيسƊد بعضƎا بعضا. ƍؿ ستشƎد اƅمزيد مف اƊƅماذج؟ أيف ƍي اƅحدكد 

اƅقصكل في استعماƊƅا Ǝƅا؟... إƊƊا بحاجة ƚƅجابة عف ƍذƋ اƅتساؤƛت كغيرƍا Ƅي Ɗشفي غƆيؿ 

 داخƊƆا.      اƅفضكؿ اƅعƆمي اƅذم ب
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 يد.تمƌػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 

ƍذا اƅفصؿ، سƊعƄؼ عƆى مƊاقشة فƄرة غاية في اƍƗمية كƍي مقاربة Ɗظرية عامة  فػػػػػػػي

Ɯƅتصاؿ ƅدل اƅبƆدية كƅدل رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم مف مƊظكر اƛتصاؿ اƅتƊظيمي، إذ 

ػػػػػػػػػػػػػػػػداƊيا قدر اƅحػػػػػػػػػاجة إƅى ƍذا اƅفصػػؿ تƄمف في مكضػػػػػػػكع اƅدراسػػة ذاتƌ، فƆقد حاكƊƅا اƛقتراب ميػػ

اƅمستطاع، مف خƜؿ ƍذƋ اƅدراسة، ƅفػػػػػػػػƎـ اƄƅيفية اƅتي تتـ بƎا اƅعػػػػػػػمƆية اƛتصاƅية اƅتƊظيمية ƅػػػػػػػػػػدل 

رئيس اƅمػػػػػػػػجƆس اƅشعبي اƅبƆدم، كƄاف ƅػػزاما عƆيƊا، ƅبسط ƍذƋ اƅفƄرة، أف ƊقدمƎا مف خƜؿ اƅمباحث 

 اƅثƜثة اƅتاƅية:

مبحثا أكƊ ،ƛعرض فيƊ  ƌبذة تاريخية مكجزة عف تطكر اƅبƆدية في اƅجزائر، جعƊƆا ƌƅ مطƆبا  _

صغيرا ذƄرƊا فيƌ أسباب اعتماد اƙدارة اƅمحƆية بدؿ اƙدارة اƅمرƄزية، ثـ اƊتقƊƆا إƅى سرد تاريخي 

باƅمرحƆة  اعتمدƊا فيƌ تسƆسƄ ƜركƊكƅكجيا بدءا مف مرحƆة ما قبؿ اƛستعمار اƅفرƊسي، ثـ مركرا

اƛستعمارية بƄؿ تقƆباتƎا، كاƊتƎاء بمرحƆة اƅثكرة كاƛستقƜؿ كما بعدƍا، آخذيف بعيف اƛعتبار Ƅؿ 

 اƅتغيرات اƅتي طرأت عƆى قاƊكف اƅبƆدية بحƄـ اƗحداث اƅسياسية اƅمتكاƅية اƅتي شƎدتƎا اƅجزائر.

ريؼ اƅبƆدية، مع ذƄر ƍƗـ _ مبحثا ثاƊيا، أسميƊاƋ اƅبƆدية تعريؼ تƊظيـ كمƎاـ، عرضƊا فيƅ ƌتع

خصائص ƍذƋ اƅجماعة اƅمحƆية، ثـ اƊتقƊƆا ƆƅمطƆب اƅمكاƅي، كاƅذم تتبعƊا فيƌ تƊظيـ كمƎاـ اƅبƆدية 

، بداء مف ƍيئة اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم مركرا برئيس اƅبƆدية كاختتاما بƎيئة 2011مف خƜؿ قاƊكف 

 اƗميف اƅعاـ.

ة كرئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم مف مƊظكر اƛتصاؿ _ مبحثا ثاƅثا كأخيرا، يدكر حكؿ اƅبƆدي

اƅتƊظيمي، ƍذا اƅمبحث ƍك اجتƎاد محض مف قبƊƆا، إذ ƅـ Ɗعتمد فيƌ عƆى أم مرجع، كاƅسبب يعكد 

 ƌا فيƊمبحث اعتمدƅذا اƍ .مراجعƅغياب اƅ ،دراسةƅخاص بمدخؿ اƅجزء اƅا في اƊما أشرƄ ،ؾƅفي ذ
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جƎة، كتحƆيؿ اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي باستعماؿ اƅمفاƍيـ  عƆى تحƆيؿ بعض مف مكاد قاƊكف اƅبƆدية مف

 اƅخاصة باƛتصاؿ اƅتƊظيمي.        

 _ ƈبذة تاريخية عف تطكر اƃبƄدية في اƃجزائر.1

إف اƅحديث عف اƅبƆدية بشػػػػƄؿ عاـ يستحؽ مػػƊا تكطػػػئة تاريخية تƄػػػػكف بمػػػػثابة مدخؿ يسمح Ɗƅا 

رات اƅتي مست ƍذا اƅتƊظيـ مƊذ ما قبؿ اƛحتƜؿ اƅفرƊسي برؤية كمعرفة كاضحة Ɔƅتغيرات كاƅتطك 

 .  10-11إƅى غاية آخر اƅتعديƜت اƅقاƊكƊية اƅمتضمƊة في قاƊكف اƅبƆدية 

 _ Ƃيؼ بدأت فƂرة الإدارة اƃمحƄية؟.1.1

Ƅيؼ بدأت فƄرة اƙدارة اƅمحƆية؟... سؤاؿ يقفز أمامƊا كƊحف بصدد ƍذƋ اƅتكطئة  اƅتاريخية 

ƅمقتضبة عف اƅشعكب اƅقطار كاƗفت اƆف اخت بƆدية في اƅجزائر، إف اƅتجارب اƊƙساƊية، كا 

كاƅمجتمعات كحتى اƅظركؼ، تتشابƌ كتتقارب فيما بيƎƊا، كƅعؿ أƊظمة اƅحƄـ كاƙدارة ƍي مف بيف 

تƆؾ اƅتػػجارب اƅتي تتشابƌ كاƅتي يقتبس اƅبشر مƎƊا مف بعضƎـ اƅبعض، كقد " أجمعت مختƆؼ 

ƙظاـ اƊ دراسات أفƅا الآف اƍراƊ تيƅصكرة اƅحقيقي كباƅى اƊمعƅظيـ باƊتƄ ـ يعرؼƅ يةƆمحƅدارة ا

خاصة بعد أف تبƆكرت اƗفƄار اƅداعية إƅى  18كاƅمتمثƆة في استقƅƜيتƄ ƌمƊظمة إدارية إƛ في اƅقرف 

    1تطبيؽ اƅديمقراطية كمد أسسƎا كأحƄامƎا Ɔƅكسط اƙدارم".

اسية اƅمختƆفة Ƙƅخذ بƊظاـ اƙدارة اƅمحƆية كاعتبارƋ كƅعؿ مف اƗسباب اƅتي دفعت اƊƅظـ اƅسي

 Ɗ2ظاما Ɗمكذجيا ƊذƄر مايƆي:

                                       
1
 .56، ص2012، 1جسكر ƊƆƅشر كاƅتكزيع، اƅجزائر، ط شرح قاƈكف اƃبƄدية،عمار بكضياؼ،  -  
 .58-57، صƊفس اƅمرجع - 2
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إف اƊƛتقاؿ مف مرحƆة اƅدكƅة اƅحارسة إƅى مرحƆة اƅدكƅة اƅمتدخƆة، فرض أ_ تزايد مƌاـ اƃدكƃة: 

دد في اƍƛتماـ باƅمسائؿ اƛجتماعية كاƛقتصادية كاƅثقافية كغيرƍا، كاف ƍذا اƅتƊكع في اƊƅشاط كاƅتع

 اƅمƎاـ استƆزـ إƊشاء ƍياƄؿ ƅمساعدة اƅدكƅة في اƅدكر اƅمƊكط بƎا كعƆى رأسƎا تأتي اƙدارة اƅمحƆية.

إف اƅدراسات اƅقاƊكƊية كاƙدارية كاƛجتماعية ب_ اƃتفاكت بيف أجزاء إقƄيـ اƃدكƃة اƃكاحدة: 

ƍرم كغيرƅحة كاƜفƅيـ كاƆتعƅقؿ كاƊƅصحة كاƅؿ اƄقتصادية أجمعت أف مشاƛؿ كاƄ يست كاحدة فيƅ ا

 اƅمƊاطؽ مف حيث اƅحدة مما يكجب كاƅحاؿ ƍذƋ أف تسير محƆيا.

تعتبر اƙدارة اƅمحƆية صكرة مف صكر اƅتسيير اƅذاتي ككسيƆة ج_ تجسيد اƃديمكقراطية محƄيا: 

فعاƅة ƙشراؾ أفراد اƅشعب اƅمƊتخبيف في ممارسة اƅسƆطة كƍي عƜمة مف عƜمات اƅديمقراطية في 

  Ɗظاـ اƅحƄـ.    

 ـ.1830_ اƃبƄدية قبؿ 2.1

ƙظيمية كاƊتƅاؿ اƄشƗحديث عف اƆƅ ديةƆبƅح اƆستعمؿ مصطƊ اف أفƄتعسؼ بمƅدارية قبؿ مف ا

ـ، إذ ƛ اƅمصطƆح Ƅاف مستعمƜ في اƅقامكس اƙدارم أك اƅسياسي، كƛ اƅشƄؿ اƅتƊظيمي أك 1830

اƙدارم اƅذم يعبر عƌƊ اƅمصطƆح Ƅاف مكجكدا Ƅذƅؾ، كعƆيƌ فاستعماƊƅا ƅمصطƆح اƅبƆدية قد يƄكف 

ƊƄ إذا ƛذاؾ، إƊت سائدة آƊاƄ تيƅتاريخية اƅظركؼ اƅى اƅظر إƊƅبا ƌƆقصد مف كراء في غير محƊ ا

ذƅؾ، اƅبحث عف شƄؿ تƊظيمي إدارم سياسي قريب اƅشبƌ مف حيث اƅكظائؼ باƅبƆدية اƅمتعارؼ 

 عƆيƎا حاƅيا.
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عƆى اƅعƎد اƅعثماƊي ƄاƊت اƅجزائر مقسمة إƅى أربع مقاطعات Ƅبرل أك أقاƅيـ، كƍي بايƆؾ 

ايƆؾ حاƄما يƆقب باƅبام، اƅغرب، بايƆؾ اƅشرؽ، بايƆؾ اƅتيطرم كباƅيƆؾ اƅكسط، كƄاف عƆى رأس Ƅؿ ب

 ما عدا بايƆؾ اƅكسط، كاƅذم Ƅاف يسمى دار اƅسƆطاف أيضا، فقد Ƅاف اƅحاƄـ فيƌ يسمى بالآغا. 

كطƊا _  Ƅ21اف Ƅؿ بايƆؾ مقسما إƅى مجمكعة مف اƗكطاف _ Ƅاف إقƆيـ اƅتيطرم مقسما إƅى 

Ƅ ػػكأفƊƄتي تسƅقرل اƅمداشر كاƅدكاكير كاƅاف يضـ مجمكعة مف اƄ ثر، ؿ كطفƄة كاحدة أƆا إما قبيƎ

" كƍك اƅتƊظيـ اƙقƆيمي اƙدارم، اƅذم يشمؿ اƅعرش أك اƅقبيƆة، أم أف اƅحدكد اƙقƆيمية Ɔƅكطف ƍك 

 Ƌيختار ƛ ذمƅة اƆقبيƅا شيخ اƎيا، كيرأسƅريفية حاƅدية اƆبƅي بمثابة اƍعرش، كƅة أك اƆقبيƅمدل تكاجد ا

Ɗما يثبتƌ أك يزƄيƌ عƆى رأس ƍذا اƅع رش بعد أف يختار مف طرؼ اƅقبيƆة ذاتƎا. كأما اƅبام كا 

 مأمكريتƌ تحت حƄـ اƅقائد فتتمثؿ فيما يƆي :

 _ جباية اƅضرائب اƅمفركضة عƆى اƅقبيƆة كتسƆيمƎا Ɔƅقياد.

 _ تسƆيـ اƗشخاص اƅعصاة Ɔƅقياد ƅمعاقبتƎـ...

  1_ تجƊيد أفراد اƅقبيƆة Ƅفرساف كجƊكد متطكعي...  " 

سعد الله " أف اƅكحدة اƙدارية ƍي اƅقبيƆة اƅتي ƄاƊت في اƅعادة تحت  كيذƄر اƅمؤرخ أبك اƅقاسـ

سƆطة شيخ اƅقبيƆة اƅذم يخضع بدكرƋ إƅى قػػػػائد مف أصػػػػؿ ترƄي أك ƄرغƆي، كƄاƊت عػػػػػػػƜقة اƅقبائؿ 

ƛستقƜؿ باƙدارة عƆى أƊػػػػػكاع، فƊƎاؾ اƅقبائؿ اƊƅائية اƅتي ƛ تصƎƆا يد اƅسƆطة، كƊƍاؾ اƅقبائؿ ذات ا

اƅذاتي اƅتي تدفع ضريبة اƅخضكع، كƊƍاؾ قبائؿ اƅرعية، كƍذƋ أيضا أƊكاع، فمƎƊا اƅخػػػػػػاضعة 

                                       

ديكاف ، 1962-1516اƃبƄيدية  –اƃمؤسسات اƃمحƄية في اƃجزائر اƃكلاية محمد اƅعربي سعكدم،   -1 
 .47-46، ص2011، 2اƅمطبكعات اƅجامعية، اƅجزائر، ط
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خضكعا جزئيا كمƎƊا اƅخػػػػػاضعة خضكعا تاما... كأخيرا Ɗƍاؾ قبائؿ اƅمخزف، كƍي اƅمتحاƅفة مع 

 1اƅسƆطة اƅمرƄزية ".

اؾ في Ɗفس مستكل اƛستقرار كاƊƛضباط ƅـ يƄف اƅتƊظيـ اƙدارم اƅقاعدم Ɔƅدكƅة اƅجزائرية آƊذ

كاƅكضكح Ƅما Ƅاف عƆيƌ اƅمستكل اƅمرƄزم، كƍذا راجع ƅغياب اƅسƆطة اƅمرƄزية Ɔƅدكƅة كاƊحسارƍا عف 

مƊاطؽ كاسعة مف اƗرض Ɨسباب ƛ يسع اƅمقاـ ƅذƄرƍا، غير أف ƍذا ƅـ يمƊع مف كجكد ƍيئة ذات 

ية Ɔƅمجتمع اƅمحƆي كƍي ما سمي باƅجماعة، كفي سƆطة معƊكية كمادية تقكـ بأدكار تƊظيمية كسياس

ـ، ƄاƊت اƅجماعات اƅمحƆية ƍ1830ذا اƅصدد جاء في دراسة Ƙƅستاذ شريؼ بف Ɗاجي " أƌƊ، كقبؿ 

في اƅجزائر حقيقة حية كمƊظمة، كأف اƅجماعة، كاƅتي ƄاƊت ƍي اƅمعبر عƎƊا، ƄاƊت تعƄس مف 

 2بؿ أيضا أƍـ اƊƅشاطات اƅمحƆية اƅمختƆفة". خƜؿ ترƄيبتƎا، ƅيس فقط Ƅؿ فركع اƅدكار كاƅقرية،

 ـ(.1962-ـ1830_ اƃبƄدية خلاؿ اƃحقبة الاستعمارية )3.1

غداة بداية اƛستعمار، عمؿ ƍذا اƗخير عƆى فرض سيطرتƌ اƅعسƄرية عƆى مجمؿ اƗراضي 

ضي Ƅاف اƅتي استحكذ عƆيƎا بقكة اƅسƜح، بيد أف اƅسعي ƆƅتمƄيف Ɔƅمعمريف اƗكركبييف مف تƆؾ اƗرا

دارية أيضا، ƅذا ƅجأ إƅى إƊشاء مƊظكمة قػػػػاƊكƊية كتقسيمات إدارية أعػػػػادت  يتطƆب سيطرة قاƊكƊية كا 

ƍيƆƄة اƅدكƅػػة اƅجػػػػػػػػزائرية في Ɗمػط جػديد ƅػـ تعرفƌ مف قبؿ، غير أف ƍػذƋ اƅمƊظكمة اƅقػػػػػػاƊكƊية 

، فقد مرت عƆى مراحؿ مف اƅتغيير حتمتƎا كاƅتقسػػػيمات اƙدارية ƅـ تتميز باƛستقرار كاƅثبات

اƅظركؼ اƅتي ƄاƊت تمر بƎا فرƊسا مف اƊƛتقاؿ مف اƅمƄƆية إƅى اƅجمƎكرية ثـ اƅعكدة إƅى اƅمƄƆية 

                                       
، 2، اƅشرƄة اƅكطƊية ƊƆƅشر كاƅتكزيع، اƅجزائر، طمحاضرات في تاريخ اƃجزائر اƃحديثأبك اƅقاسـ سعد الله،  -  1

 .52، ص1982
2
 - Revue des collectivités locales. Bennadji. (C). Aux origines de la commune 

algérienne«Les chertya. №01. Alger. 1996. p26. 
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ثاƊية، ثـ اƅرجكع بشƄؿ دائـ كƎƊائي إƅى اƊƅظاـ اƅجمƎكرم، كأيضا اƅظركؼ اƅتي ƄاƊت تمر بƎا 

اƅشعبية اƅتي، كفي Ƅثير مف اƗحياف، جعƆت ثقة  اƅجزائر مف خƜؿ اƅمقاكمات اƅمƊظمة كاƅثكرات

 اƛستعمار في قدرتƌ عƆى فرض سيطرتƌ محؿ شؾ حقيقي.

ƅػػػػػػػػػقد ƄاƊت خطة اƛستعػػػػػػػػػػػػػػػػػػمار اƅفرƊسي في كضػػػػػػػع تقسيـ إدارم Ɔƅجزائر غػػػػػاية في 

اجػػػػد اƅعƊصػػػػر اƗكركبػػػػػػػي، كفي ما اƅمكضكعية باƊƅسبة إƅيƌ، إذ قػػاـ كمف أجػػؿ تƄريس كƍيمƊة تك 

 يخص اƅبƆدية، بتشƄيؿ بƆديات تحقؽ ƍ ƌƅذا اƅغرض، كƗجؿ ذƅؾ أƊشأ Ɗكعيف مف اƅبƆديات كƍما:

: مف اƊƅػػػػاحية اƅجػػػػػغرافية فإف ƍذƋ اƅبػػػػػػػƆديات تترƄز في اƅمػػػػػػػƊاطؽ أ _ بƄديات ƂامƄة اƃصلاحيات

اƅعƊصر اƗكركبي بشƄؿ مƄثؼ مقارƊة باƅجػػػزائرييف، كباƅتاƅي أخذت ƍذƋ اƅشماƅية حيث يتكاجد 

اƅبƆديات Ɗفس اƊƅمكذج اƅذم تأخذƋ اƅبƆديات في فرƊسا خاصة ما تعƆؽ باƅصƜحيات كƄيفيات 

 اƅترشيح كاƊƛتخاب ƅعضكيتƎا.

مريف إف تƊظيـ اƅبƆديات اƄƅامƆة اƅصƜحيات أك اƅبƆديات اƅخاصة باƅسƄاف اƗكركبييف كاƅمع

 : Ƌثة مراحؿ في تطكرƜ1عرؼ ث 

بعد سقكط اƅعاصمة... طرحت قضية تسيير مديƊة  : ـ(1833-ـ1830اƄƃجاف اƃبƄدية )_ 1

اƅجزائر أماـ قيادة اƅجيش، اƅتي قررت تƄكيف ƅجƊة بƆدية تتأƅؼ مف اƅيƎكد كبعض أعياف اƅمديƊة، 

كتعمؿ كفقا Ɗƅص قاƊكƊي أك  كترأسƎا أحمد بكضربة... كƅيست Ǝƅا اختصاصات محددة، كƅـ تƊشأ

 تƊظيمي.

                                       
 .173 -170، صƊفس اƅمرجع  اƅعربي سعكدم، محمد  -  1
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سبتمبر  01طبقا ƅقرار اƅحاƄـ اƅعاـ اƅمؤرخ في  : ـ(1847 –ـ 1834اƃمجاƃس اƃبƄدية )_ 2

ـ، اƅمتضمف اƅتƊظيـ اƅبƆدم، تمت ترقية خمسة تجمعات سƄاƊية إƅى بƆديات كƍي اƅجزائر، 1834

كƍراف، عƊابة، بجاية، مستغاƊـ... ك يتأƅؼ اƅمجƆس اƅبƆدم مف رئيس اƅبƆدية كمساعديف فرƊسييف 

Ɔس في اƅحاƅة اƅمدƊية كاƅشرطة اƅبƆدية كتحضير كمسƆميف كيƎكد... كتتمثؿ صƜحيات ƍذا اƅمج

 اƅميزاƊية اƅبƆدية.

إف اƗساس اƅقاƊكƊي ƎƅذƋ اƅمرحƆة، :  ـ(1865 -ـ1848اعتماد اƈƃظاـ اƃبƄدم بƈقائص)_ 3

أƌƊ ابتداء  »ـ، اƅمتضمف اƅتƊظيـ اƅبƆدم 1866ديسمبر ƍ27ك اƅمرسكـ اƙمبراطكرم اƅمؤرخ في 

حيث أƌƊ في ƍذƋ اƅمرحƆة  «فعƜ عف بƆدية ƄامƆة اƅصƜحيات  مف ƍذƋ اƅمرحƆة يمƄف أف ƊتƆƄـ

 ظƎرت ƍيئتاف مختƆفتاف: 

: تتƄكف مف رئيس اƅبƆدية كاƅمساعديف، يعيƊكف مف طرؼ اƙمبراطكر أك عامؿ  _ الأكƃى

 اƅعماƅة.

عضك حسب اƍƗمية  24إƅى  ƍ :9ي اƅمجƆس اƅبƆدم، اƅذم يتراكح أعضاءƋ مف _ اƃثاƈية 

 ساƄف. 30000ساƄف إƅى  2000يات، أم مف اƅعددية ƆƅبƆد

بداية يجب اƅتƊبيƌ أف اƅبƆديات اƅخاصة باƍƗاƅي ƅيست ب _اƃبƄديات اƃخاصة بالأƋاƃي : 

ƄمثيƜتƎا اƄƅامƆة اƅصƜحيات اƅخاصة باƗكركبييف، سكاء مف حيث تƊظيمƎا أك اختصاصƎا، أك 

ف طرؼ اƅسƆطات اƄƅكƅكƊياƅية مف حيث اƅكصاية اƅممارسة عƆيƎا... كقد جرت عدة محاكƛت م

   ƅ1تƊظيـ بƆديات اƍƗاƅي، ƄاƊت أكƍƛا:

                                       
1  -  ƌفسƊ مرجعƅ204- 197، صا. 
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تعتبر ƍذƋ اƅمحاكƅة، ƍي اƊƅتيجة اƅعمƆية كاƅتƊظيمية ƅقاƊكف اƅسيƊاتكس :  بƄدية  –اƃدكار _ 1

، بعد أف فتت اƅقبيƆة إƅى دكاكير جعؿ مف اƅدكار أكƅى اƅمحاكƛت  ƄSenatus-consulteكƊسƆت

، ƅيحدث باƅدكار اƅبƆدية... Ɗ1871كفمبر 24فصدر قرار مف اƅحاƄـ اƅعاـ بتاريخ اƅتƊظيمية اƅبƆدم، 

إف ƍذƋ اƅتجربة اƅتƊظيمية، عƆى مستكل اƍƗاƅي ƅـ تعمر طكيƜ سكاء عƆى مستكل اƅقاƊكف بعد أف 

 تـ إƅغاءƋ، أـ عƆى مستكل اƅكاقع بعد أف تـ اƅتخƆي عف ƍذƋ اƅتجربة.

اƅفرع، ƎƊƗا تعتبر فرعا إداريا، Ɔƅكحدة اƅعسƄرية  -ƅبƆديةƅقد سميت ا:  اƃفرع –اƃبƄدية _ 2

اƅمتكاجدة بمقر اƙقƆيـ اƅعسƄرم. كƍذƋ اƅبƆديات متكاجدة بمƊاطؽ ƅـ تدخؿ بعد في اƍتماـ حرƄة 

اƛستيطاف... كƍذƋ اƅبƆدية تسير مف قبؿ قائد اƅكحدة اƅعسƄرية... تساعدƍ Ƌيئتاف في ƍذا اƅتسيير 

 كƍما : 

 اƅبƆدم ._ مجƆس اƅفرع 

 في قاعدة اƎƅرـ . « اƅجماعة »_ 

كقػػػد أخػػذت تسػػػػميتƎا تƆؾ، ƊƗػػػƎا تقع في أقػػػػاƅيـ عػػػػسƄرية، كفي : اƃبƄديات اƃمختƄطة _ 3

مƊاطؽ خاضعة ƅحرƄة اƛستيطاف بشƄؿ Ƅبير، فƎذƋ اƅمؤسسة استحدثت في اƗقاƅيـ اƅعسƄرية، 

اƅمدƊية... كƍي بƆديات ذات مساحات شاسعة تƄبر  كƎƊƄƅا متكاجدة بشƄؿ ثاƊكم في اƗقاƅيـ

اƅعماƛت اƅفرƊسية في اƅمساحة كاƅسƄاف... بحثƊا في اƎƅيئات اƅمƆƄفة بتسيير اƅبƆدية اƅمختƆطة فƊجد 

 أƎƊا تتƄكف مما يƆي :

 _ اƅمتصرؼ اƙدارم.

 _ اƆƅجƊة اƅبƆدية.
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 _ عضك مƆƄؼ باƅحاƅة اƅمدƊية.

 _ اƅقياد.

 _ شيكخ اƅجماعة.

4 _ƃدية اƄبƃز اƂك ما : مراƍظيـ جديد كƊر تƎي، ظƅاƍƗخاصة بتسيير اƅديات اƆبƅفي إطار ا

، اƅمتضمف إحداث اƅمراƄز 1937أكت  28يسمى باƅمراƄز اƅبƆدية، كƍذا طبقا Ɔƅمرسكـ اƅمؤرخ في 

 ف :اƅبƆدية... كƍذƋ اƅمراƄز اƅبƆدية تتمتع باƅشخصية اƅقاƊكƊية، أما اƎƅيئة اƅمديرة Ǝƅا فƎي تتƄكف م

 _ اƅجماعة اƅبƆدية.

 _ رئيس اƅبƆدية.

 _ اثƊيف مف اƅمساعديف.

كتتمثؿ صƜحيات ƍذƋ اƅمراƄز في اƅمصادقة عƆى اƅميزاƊية، كدراسة بعض اƅقضايا... إف 

اƅمراƄز اƅبƆدية ƅـ تتطكر إƅى مستكل اƅبƆديات ƛ في اƅعدد كƛ في اƅتƊظيـ، كبقيت مƜحؽ بƆدية 

 ƆƅبƆديات اƅمختƆطة. 

ƍك اƎƅيئة اƅتي أƊشأتƎا قيادة اƅثكرة ƅتأطير اƅمدƊييف  : يات جبƌة اƃتحرير اƃكطƈيبƄد_ 5

كتƊظيمƎـ كربطƎـ مباشرة بجيش اƅتحرير اƅكطƊي، كƍذƋ اƅمجاƅس يدخؿ في صƜحياتƎا، Ƅما حددƍا 

مؤتمر اƅصكماـ، Ƅؿ ما ƍك غير عسƄرم، أم Ƅؿ اƗعماؿ اƅمدƊية اƅتي تتعƆؽ بحياة كمعيشة 

كاطƊيف. ك اƅمجاƅس اƅشعبية تغطي Ƅؿ اƗرياؼ كاƅقرل كتسيرƍا ƍيئة جماعية تƊتخب اƅسƄاف كاƅم

 مف طرؼ اƅشعب... كقد تجسدت في اƅكاقع كخرجت Ɔƅكجكد فƄرة اƅمجاƅس اƅبƆدية Ɗتيجة عامƆيف : 
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تطكر كظيفة اƆƅجاف اƅشعبية اƅتي تشƆƄت مƊذ اƊƛطƜقة اƗكƅى ƅمساƊدة كدعـ اƅثكرة أكƌƃما: 

بƆدية تدير اƅشؤكف اƅسياسية كاƅتƊظيمية كاƙدارية كاƛجتماعية كاƅقضائية في اƗعراش  إƅى مجاƅس

 كاƅقرل كاƗحياء اƅشعبية باƅمدف.

بدا ƅقيادة اƅثكرة تشƄيؿ ƍيئة تتƄفؿ بقضايا اƅمكاطƊيف اƅمدƊية، كتتحكؿ شيئا فشيئا إƅى ثاƈيƌما: 

أعطتƎا ƆƅمكاطƊيف بمقاطعة ƍذƋ اƙدارة في شؤكف  إدارة مكازية ƚƅدارة اƛستعمارية، بعد اƗكامر اƅتي

 دفع اƅضرائب كاƅحاƅة اƅمدƊية كاƅتقاضي.

      1كتتƄكف ƍذƋ اƅمجاƅس مف عضكية خمسة أشخاص، مف بيƎƊـ رئيس يسمى شيخ اƅبƆدية.

 إƃى يكمƈا Ƌذا(. -ـ 1962_ اƃبƄدية بعد الاستقلاؿ )4.1

كƍيمƊة اƅمعمريف عسƄرييف كمدƊييف عƆى سƊة مف سيطرة اƙدارة اƛستعمارية،  132بعد 

دكاƅيبƎا، مع تغييب شبƄ ƌامؿ ƆƅعƊصر اƅجزائرم اƗصيؿ، إƛ ما Ɗدر مƎƊـ Ɗƍا كƊƍاؾ كفؽ 

مكاصفات خاصة كصارمة، عادت اƅسƆطة اƙدارية Ɔƅدكƅة اƅجزائرية اƅحديثة، اƅتي كجدت ƊفسƎا 

رƊسية، تتخبط في جمƆة مف اƅمشاƄؿ مف غداة اƛستقƜؿ مباشرة، كبعد رحيؿ اƙطارات اƙدارية اƅف

 أƍمƎا:

 _ غياب قاƊكف إدارم يƆبي مرحƆة ما بعد اƛستعمار.

 _ قƆة عدد اƅمؤطريف مف اƊƅاحية اƅعددية كاƊƅكعية.

 _ شحة اƅمكارد اƅماƅية اƜƅزمة ƅتسيير اƙدارات اƅمحƆية كحتى اƙقƆيمية .

                                       
1  - ƌفسƊ مرجعƅ266-265، صا. 
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ƛغ غداة رحيؿ اƆذم بƅديات، كاƆبƆƅ بيرƄƅعدد اƅدية. 1485ستعمار _ اƆب 

_ حاƅة اƅعƊفكاف اƅشعبي بعد اƅثكرة اƅتي ƄاƊت تدفع Ɗحك إحداث اƅقطيعة مع اƅمرحƆة 

 اƛستعمارية بشƄؿ سريع كعاجؿ مف دكف اƅمركر بفترات كمراحؿ اƊتقاƅية تقتضيƎا عمƆية اƅتغيير.   

عمƆية عاجƆة، أصدرت  كأماـ ƍذƋ اƅكضعية اƅصعبة كغير اƅمسبكقػػػة، كاƅتي تتطƆب إجػػػػػراءات

يقضي بتطبيؽ قاƊكف اƙدارة اƅمحƆية اƅصادر عف  31/12/1962اƅحƄكمة اƅجزائرية قاƊكƊا بتاريخ 

ـ بƄؿ حذافيرƋ ماعدا اƅمكاد كاƊƅصكص اƅتي تتعارض مع مبدأ 1957اƅسƆطات اƛستعمارية ƅسƊة 

 اƅسيادة اƅكطƊية كƄرامة اƅشعب اƅجزائرم.

Ǝكر ما يسمى ببƆديات اƅمرحƆة اƊƛتقاƅية كاƅتي دامت حكاƅي كقد تمخضت ƍذƋ اƅمرحƆة عف ظ

 أربع سƊكات.

 ـ(.1966 -ـ1962بƄديات اƃمرحƄة الاƈتقاƃية ) _1.4.1

إف اƅفراغ اƅذم ترƌƄ غياب اƙدارييف اƅفرƊسييف، Ƅما أسƆفƊا مف قبؿ، دفع باƅحƄكمة اƅجزائرية  

مارم، Ƅƅف مع تصرؼ في مكادƋ اƅتي ـ اƅصادر إباف اƅعƎد اƛستع1957إƅى تبƊي Ɗصكص قاƊكف 

 تتعارض مع مبدأ اƅسيادة اƅكطƊية.

" كعكضت في ƍذƋ اƅمرحƆة اƊƛتقاƅية أجƎزة اƅبƆدية بمƊدكبيات خاصة تضـ مف ثƜثة إƅى سبعة 

 Ƌذƍ .فراغƅذا اƍ ئƆمƅ ييفƆمحƅمكظفييف اƅي، كقد أعيد إدماج بعض اƅكاƅيف مف طرؼ اƊأعضاء معي
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ƙعادة اƅتƊظيـ اƙدارم اƙقƆيمي، كجمع اƅبƆديات اƅتي اƊخفض عددƍا إƅى اƙجراءات ƄاƊت تƎدؼ 

 1بƆدية ". 676اƊƅصؼ، حيث أصبحت تقدر بػػ 

 ـ(.1989 –ـ 1967مرحƄة اƃقاƈكف اƃبƄدم) _ 2.4.1

في اƅظؿ اƅظركؼ اƅتي مرت بƎا جزائر ما بعد اƛستقƜؿ، ƛ يمƄف إƛ أف Ɗعتبر اƅفترة ما بيف 

ƚƅدارة كاƅتسيير، اƅجزائر، ة اƊتقاƅية بحؽ، إذ قامت اƅحƄكمة اƅجزائرية بإصدار ـ فتر 1966 -ـ1962

ـ، كاƅذم Ƅاف بمثابة 1963سبتمبر  10دستكر جديد خƜؿ ƍذƋ اƅفترة كذƅؾ بتاريخ  . 7، ص1998

 19ـ، غير أف اƅحƄكمة اƅتي جاءت بعد اƊقƜب 1965أرضية ƆƅقاƊكف اƅبƆدم اƅصادر في جكاف 

ـ، كبأمر رئاسي تـ Ɗشر 1967جاƊفي  18أعادت اƊƅقاش حكؿ قاƊكف اƅبƆدية، كفي ـ 1965جكاف 

، كقد عرؼ ƍذا اƅقاƊكف اƅبƆدية عƆى أƎƊا "اƅمجمكعات 67/24قاƊكف اƅبƆدية اƅجديد تحت رقـ 

. كاƅكاضح مف Ɗص اƅمادة 2اƙقƆيمية اƅسياسية كاƙدارية كاƛقتصادية كاƛجتماعية كاƅثقافية اƅقاعدية"

Ɔƅ ذاؾ، أفƊكاحد آƅحزب اƅا ƌة في ظؿ تكجƅدكƅا اƍاƊتي تتبƅعامة اƅسياسة اƅبرل كتجسد اƄ اـƎدية مƆب

      3كقد حدد اƅقاƊكف آƅيات اƊتخاب اƅمجاƅس اƅبƆدية كشركط اƅترشح كعمؿ اƅمجاƅس اƅمƊتخبة.

 كقد عرؼ ƍذا اƅقاƊكف فيما بعد عدة تعديƜت مف أƍمƎا :

Ɨذم جاء عف طريؽ اƅتعديؿ اƅصادر بتاريخ  76/85مر رقـ _ اƅتكبر  23اƄذم 1976أƅـ، كا

 أعطى Ɔƅكƛة صƜحيات كاسعة فيما يخص اƊƅظاـ اƅتأديبي Ɨعضاء اƅمجاƅس اƅشعبية اƅبƆدية. 
                                       

مذƄرة شƎادة دكƅة في اƙدارة كاƅمƊاجمƊت، اƅمدرسة اƅكطƊية اƅعƆيا  ،اƃتƈظيـ الإدارم اƃبƄدمشامة،  ،بكعƜـ -  1
  . 7، صƚƅ1998دارة كاƅتسيير، اƅجزائر، 

، قاƈكف اƃجماعات الإقƄيميةكزارة اƅداخƆية كاƅجماعات اƅمحƆية، اƅجمƎكرية اƅجزائرية اƅديمقراطية اƅشعبية،  -  2
 .6، ص1967، اƅمطبعة اƅرسمية، 1اƅمادة اƅجريدة اƅرسمية، 

، 1مرƄز اƅشركؽ Ɗƚƅتاج كاƊƅشر اƙعƜمي، اƅجزائر، ط مƈتخبك اƃبƄديات مفسدكف أـ ضحايا،بشير فريؾ،  -  3
 .27، ص2014
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ـ، ك اƅذم 1979جكاف  23اƅمؤرخ في  79/05_ اƅتعديؿ اƅثاƊي، فقد جاء بمكجب اƗمر رقـ 

 سƊكات. Ɗ5كات إƅى س 4غيرت فيƌ عƎدة اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم مف 

ـ، اƅذم 1981جكاف  04اƅمؤرخ في  09-81_ أما اƅتعديؿ اƅثاƅث، فƄاف مف خƜؿ قاƊكف 

أƅغى مكاد في اƅقاƊكف اƅسابؽ، كأضاؼ مكاد جديدة أعطت صƜحيات اƅرقابة عƆى اƗجƎزة 

 كاƙدارات اƅعمكمية .

 ـ(.2011 –ـ 1990مرحƄة اƃقاƈكف اƃبƄدم )_ 3.4.1 

ف اƅظركؼ اƅسياسية كاƛجتماعية كاƛقتصادية تضافرت جميعƎا Ƅي تƊتج Ɗƅا مما ƛشؾ فيƌ أ 

كما Ɗجـ عƎƊا مف اƊفتاح سياسي باتجاƋ  88اƅقاƊكف اƅبƆدم اƅخاص بƎذƋ اƅمرحƆة، فأحداث أƄتكبر 

اƅتعددية اƅحزبية، كسقكط اƅمƊظكمة اƛشتراƄية عاƅميا مع ما صاحب اƛقتصاد اƅمحƆي مف تضخـ 

ƅ خفاض شديدƊكا Ƌؾ كغيرƅؿ ذƄ ،ميةƅعاƅسكاؽ اƗفط في اƊƅسعر اƅ حرƅسقكط اƅية جراء اƅماƅمكارد اƆ

، كاƅذم Ƅاف بدكرƋ اƅمرجع اƗساسي 89دفع باتجاƋ إجراء إصƜحات سياسية عميقة تضمƎƊا دستكر 

، 90/08تحت رقـ  07/04/1990اƅذم تـ اƛستƊاد إƅيƙ ƌصدار قاƊكف اƅبƆدية اƅجديد بتاريخ 

Ɗؼ قاƜدم، 67كف كبخƆبƅشعبي اƅس اƆمجƅت مست اƜتعديƅة مف اƆكف جمƊقاƅذا اƍ فقد تضمف ،

جمƆة مف اƆƅصƜحيات مƎƊا اƅتƎيئة كاƅتƊمية اƅمحƆية، بحيث  110إƅى  85حيث " ذƄرت اƅمكاد مف 

تعد )اƅبƆدية( مخططƎا اƅتƊمكم كتصادؽ عƆيƌ كتبدم آرائƎا في عمƆيات اƅتƎيئة اƅعمراƊية، ]...[ إف 

، حيث يمƄف اƙشارة 46إƅى اƅمادة  14سير اƅمجƆس قد تطرقت إƅيƌ مكاد اƅقاƊكف مف اƅمادة عمؿ ك 

Ɗƍا إƅى أف اجتماعات اƅمجƆس تƄكف Ƅؿ ثƜثة اشƎر، كاستثƊاء بطƆب مف رئيسƌ أك ثƆث اƗعضاء 
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أك اƅكاƅي، ]...[ يمƄف ƆƅمجƆس اƅبƆدم أف يشƄؿ ƅجاƊا دائمة أك مؤقتة تخص اƛقتصاد كاƅماƅية 

 1اƅتƎيئة كاƅتعمير كأخيرا ƅجƊة اƅشؤكف اƛجتماعية كاƅثقافية " .ك 

ƍذا فيما يخص اƅمجƆس اƅبƆدم، أما اƅتعديƜت اƅتي مست صƜحيات رئيس اƅمجƆس فقد 

جعƆت مƌƊ " ممثƜ عف اƅبƆدية كمƊفذا ƅمداكƛت اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم كممارسا ƆƅسƆطة اƙدارية 

رة اƅبƆدية، كمجسد Ɔƅمسؤكƅيات اƅتي خكƎƅا إياƋ اƅقاƊكف ]...[ اƅسƆمية عƆى مكظفي كأعكاف اƙدا

كيتكƅى رفع اƅدعاكل باسـ اƅبƆدية كيمثƎƆا أماـ اƅقضاء، كغيرƍا مف اƅصƜحيات اƅتي جاءت في 

 67كاد ػػػػػػػػػػػدكƅة فصƜحياتƌ عديدة ككاسعة ذƄرتƎا اƅمػػػػػػػػػػƅ. أما بصفتƌ ممثƜ ا66إƅى  58كاد ػػػػػػػاƅم

ƅ2". 78ى إ  

 

 .إƃى يكمƈا Ƌذا( – ـ2011مرحƄة اƃقاƈكف اƃبƄدم )_ 4.4.1

اƗزمة تعد شƜƄ مف أشƄاؿ اƅتغيير، إذ يعقبƎا تغيرات في شتى اƅمجاƛت كبخاصة عƊدما  

تمس اƅدكƅة حيث تتعرض اƄƅثير مف اƅقكاƊيف Ɔƅمراجعة كاƅتبديؿ، كƅعؿ ما مرت بƌ اƅدكƅة اƅجزائرية 

، Ƅاف أزمة شامƆة دفػػعت إƅى مػػػػػراجعة كتعديؿ 2002-1992خƜؿ اƅعشرية اƅممتدة ما بيف 

كتغيير جمػػػƆة مف اƅقكاƊيف كمƎƊا قاƊكف اƅجمػػػػاعات اƅمحƆية، غير أف اƅسƆطات أخذت كقتا في تغيير 

 ƍذا اƅقاƊكف إذ احتاجت إƅى عشرية أخرل، كƅعؿ ƅذƅؾ أسباب ƅيس Ɗƍا مكضع ذƄرƍا.

Ƅاف عƆى اƅقاƊكف اƅجديد أف يمƊح مزيدا مف اƅصƜحيات ƅرئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم 

اصة ما تعƆؽ بإدارة أمكاؿ اƅبƆدية كاƅتكظيؼ كاƅتجƎيز، Ƅما Ƅاف مƊتظرا أف يمƊح أيضا كƆƅبƆدية خ
                                       

 .48-46، صƊفس اƅمرجع_ بشير فريؾ،  1
 .49، صƊفسƌ_ اƅمرجع ا 2
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مزيدا مف اƅصƜحيات ƆƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم فيما يخص مراقبة اƎƅيئة اƅتƊفيذية، غير أف ƍذا ƅـ 

يحدث حسب رأم اƅعديد مف اƅمختصيف كاƅممارسيف. باƅمقابؿ تـ استحداث ƍيئة جديدة أƛ كƍي 

اƗميف اƅعاـ، كƍذا مف أجؿ تكضيح كتحديد صƜحيات اƗميف اƅعاـ، كƄذƅؾ اƅفصؿ بيف ما ƍيئة 

ƍك إدارم صرؼ كبيف ما يدخؿ في شؤكف اƅتسيير اƅيكمي ƆƅبƆدية، كƍذا تفاديا ƅƜƅتباس اƅذم يقع 

حكؿ صƜحيات اƅمƊتخبيف كعƜقتƎـ باƙدارة كاƅتي Ƅثيرا ما يشكبƎا اƅصراع حكؿ خضكع أحد 

 ف Ɩƅخر.اƅطرفي

 _ اƃبƄدية تعريؼ، تƈظيـ كمƌاـ .2

 _ تعريؼ اƃبƄدية .1.2

 1967اختƆفت اƅتعريفات اƅخاصة باƅبƆدية مف قاƊكف إƅى آخر، فقد جاء في قاƊكف اƅبƆدية ƅسƊة 

 مايƆي :

كاƛجتماعية كاƅثقافية _ اƅبƆدية ƍي اƅجماعة اƙقƆيمية اƅسياسية كاƙدارية كاƛقتصادية 

 .كاƅسياسية

 ، فقد جاء فيƌ :1990ي قاƊكف اƅبƆدية ƅسƊة أما ف

 _ اƅبƆدية ƍي اƅجماعة اƙقƆيمية اƗساسية كتتمتع باƅشخصية اƅمعƊكية كاƛستقƜؿ اƅماƅي .

 : 2011بيƊما جاء في قاƊكف اƅبƆدية ƅسƊة 

_  اƅبƆدية ƍي اƅجماعة اƙقƆيمية اƅقاعدية Ɔƅدكƅة كتتمتع باƅشخصية اƅمعƊكية كاƅذمة اƅماƅية 

 ستقƆة كتحدث بمكجب قاƊكف. اƅم
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 Ɗƍ63اؾ تعاريؼ أخرل ƆƅبƆدية صدرت في اƅدساتير اƅجزائرية، كƊكرد مƎƊا ما جاء في دستكر 

 مƌƊ. 09كفي اƅمادة  09/1963/ 10اƅمؤرخ في 

_ تتƄكف اƅبƆدية اƅجمƎكرية مف مجمكعات إدارية يتكƅى اƅقاƊكف تحديد مداƍا كاختصاصƎا. 

 مكعة اƅترابية كاƛقتصادية كاƛجتماعية.كتعتبر اƅبƆدية أساسا Ɔƅمج

 مƌƊ. 15اƅمادة  23/02/1989اƅمؤرخ في  89أما في دستكر 

 _ اƅجماعات اƙقƆيمية Ɔƅدكƅة ƍي اƅكƛية كاƅبƆدية، اƅبƆدية ƍي اƅمجمكعة اƅقاعدية.

كمما ذƄرƊا مف اƅتعاريؼ اƅسابقة يمƄف أف Ɗحدد مرتƄزات مƎمة حكؿ اƅبƆدية ƆƊخصƎا في 

 اƅعƊاصر اƅتاƅية : 

  جتماعيƛمخياؿ اƅجماعة في اƅمية اƍى دكر كأƅإشارة رمزية إ ƌدية جماعة، فيƆبƅاعتبار ا

 كاƅثقافي Ɔƅمجتمع اƅجزائرم.

  ظيميƊتƅاء ااƊبƅقاعدية في اƅكحدة اƅي اƍ ديةƆبƅا ƛؿ إƄتش ƛجزائرية، كƅة اƅدكƆƅ دارمƙا

 بقاƊكف.

  ديةƆبƅخير بتمثيؿ اƗذا اƍ ا، إذ يقكـƎكية في شخص رئيسƊمعƅشخصية اƅدية تتمتع باƆبƅا

 أماـ اƅمؤسسات اƙدارية كاƅقضائية Ɔƅدكƅة، كاƎƅيئات اƅعمكمية كاƅخاصة.

 اƎي مف حيث تحصيؿ كتسيير مقدراتƅماƅؿ اƜستقƛدية تتمتع باƆبƅية. اƅماƅا 

  يـƅى أقاƅإ Ƌتتعدا ƛدية فقط، كƆبƅيـ اƆى عمكـ إقƆكية عƊمعƅفيذية كاƊتƅا اƎطتƆدية سƆبƅتمارس ا

 أخرل.



168 

 

  مكاطف فيƆƅ قريبةƅة اƄمشارƅديمقراطي، كاƅفعؿ اƅممارسة اƅ ساسيƗطار اƙي اƍ ديةƆبƅا

 صƊع اƅقرارات اƅتي تƎـ جاƊبا مف حياتƌ اƅيكمية. 

 ـ(.2011مƌاـ )في ظؿ قاƈكف اƃبƄدية _ ااƃبƄدية تƈظيـ ك 2.2

 مف قاƊكف اƅبƆدية اƅمعمكؿ بƌ حاƅيا ƍيئات اƅبƆدية عƆى اƊƅحك اƅتاƅي:  15تحدد اƅمادة 

 .ديةƆبƅة في اƅمداكƅيئة اƍ يƍدم. كƆبƅشعبي اƅس اƆمجƅيئة اƍ 

  شعبيƅس اƆمجƅكف تحت رئاسة رئيس اƄدم، تƆبƅشعبي اƅس اƆمجƅبثؽ عف اƊفيذية تƊيئة تƍ

 م. اƅبƆد

  دية، يقكـƆبƅدارية في اƙب اƊجكاƅة عف اƅمسؤكƅيئة اƎƅي اƍ دية. كƆبƆƅ عاـƅميف اƗيئة اƍ

 بتƊشيطƎا اƗميف اƅعاـ تحت يƆطة رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم.

إف ƍذƋ اƎƅيئات اƅثƜث تعمؿ جƊبا إƅى جƊب مف أجؿ تحقيؽ اƍƗداؼ اƅمƊكطة بƎا كاƅتي ƍي 

اƅبƆدية، ما سƊتعرض ƛ ƌƅحقا ƍك اƅتفصيؿ في ƍذƋ اƎƅيئات  اƍƗداؼ اƅتي مف أجƎƆا أƊشئت

 كخاصة اƎƅيئة اƅتƊفيذية. 

 _ Ƌيئة اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم.1.2.2

مف قاƊكف اƅبƆدية اƅحاƅي كاƅتي  103إف ƍيئة اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم بƊاء عƆى محتكل اƅمادة 

ف اƅديمقراطية، كيمثؿ قاعدة تƊص عƆى مايƆي:" يشƄؿ اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم إطارا Ɔƅتعبير ع

اƜƅمرƄزية كمƄاف مشارƄة اƅمكاطف في تسيير اƅشؤكف اƅعمكمية". Ƅما أƌƊ يعد اƎƅيئة اƗكƅى مف 

 ƍيئات اƅبƆدية، كعƌƊ تƊبثؽ اƎƅيئة اƅتƊفيذية.
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تتشƄؿ ƍيئة اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم مف اƗعضاء اƅمƊتخبيف عف اƅقكائـ اƅحزبية كقكائـ اƗحرار، 

Ɔكف عمƄخمس كتƅ سƆمجƅدة اƎسرم، كتدكـ عƅمباشر كاƅعاـ اƅقتراع اƛتخاب عف طريؽ اƊƛية ا

سƊكات مػعقكƅة، فƆيست ƍي باƅمدة اƅطكيƆة اƅتي تجسد  5سƊكات، كيرل عمار بكضياؼ أف ) مدة 

فƄرة احتƄار اƅسƆطة، كعدـ تمƄيف اƅغير مف اƅمشارƄة في تسيير اƅشأف اƅمحƆي، كƍ ƛي باƅمدة 

يƊجر عƎƊا تجديد ƍياƄؿ اƅتسيير عƆى مستكل اƅجماعات اƅمحƆية في فترة كجيزة بما  اƅقصيرة اƅتي

يƆƄؼ خزيƊة اƅدكƅة مباƅغ ضخمة... Ƅما أف اƅمدة اƅقصيرة تثقؿ Ƅاƍؿ اƙدارة في تƊظيـ اƅعمƆيات 

اƊƛتخابية... كƊتيجة ƅذƅؾ فإف اختيار اƅمشرع اƅجزائرم ƅمدة خمس سƊكات، اختيار ƊبارƄ ƌƄمدة 

 1ية(.كسط

ƆƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم اƅحؽ قاƊكƊا في تشƄيؿ ƅجاف دائمة أك مؤقتة، اƎƅدؼ مƎƊا متابعة 

كمراقبة كمعاƅجة Ƅؿ ما يتعƆؽ أك يدخؿ في Ɗطاؽ اختصاصƌ، عƆى أف تƄكف رئاستƎا Ɨحد 

 مƌƊ، كاƆƅجاف اƅدائمة ƍي :  31اƅمƊتخبيف كƍذا بƊاء عƆى اƅمادة 

 ._ اƛقتصاد كاƅماƅية كاƛستثمار

 _ اƅصحة كاƊƅظافة كحماية اƅبيئة.

 _ تƎيئة اƙقƆيـ كاƅتعمير كاƅسياحة كاƅصƊاعات اƅتقƆيدية.

 _ اƅرم كاƅفƜحة كاƅصيد اƅبحرم.

 _ اƅشؤكف اƛجتماعية كاƅثقافية كاƅرياضة كاƅشباب.

                                       
 .183، صƊفس اƅمرجععمار بكضياؼ،   - 1
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كقد حددت Ɗفس اƅمادة مف اƅقاƊكف عدد اƆƅجاف حسب عدد سƄاف اƅبƆدية، إذ ƅـ تساكم بيف 

ذات اƄƅثافة اƅسƄاƊية اƄƅبيرة كاƗخرل ذات اƄƅثافة اƅسƄاƊية اƅصغيرة، كاƅجدكؿ الآتي  اƅبƆديات

 يكضح تكزيع عدد اƆƅجاف حسب اƄƅثافة اƅسƄاƊية ƆƅبƆدية.

 

 : عدد اƄƃجاف حسب عدد اƃسƂاف03جدكؿ رقـ

 عدد اƄƃجاف عدد اƃسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػƂاف

 3 أقؿأك  20.000

 4 50.000إƅى  20.001

 5 100.000إƅى  50.001

 6 100.000أƄثر مف 
                                                                                                                                     

اƄƅيفيات كالآƅيات اƅتي يتـ بƎا مف اƅقاƊكف Ɗفسƌ تحدد  36ك 35ك 34ك 33ك 32إف اƅمكاد 

 استحداث ƍذƋ اƆƅجاف سكاء ƄاƊت دائمة أك مؤقتة، كƍذƋ الآƅيات ƍي :

 استحداثƎا يتـ عف طريؽ مداكƅة مصادؽ عƆيƎا مف قبؿ أغƆبية اƅمجƆس. .أ 

 Ǝƅا Ɗظاـ داخƆي يصادؽ عƆيƌ اƅمجƆس أيضا باƗغƆبية. .ب 

 سياسية ƆƅمجƆس.باƊƅسبة Ɔƅجاف اƅمؤقتة يراعى فيƎا تمثيؿ اƅترƄيبة اƅ .ج 

 باƊƅسبة Ɔƅجاف اƅمؤقتة أيضا فإف Ǝƅا اختصاص محدد كتاريخ صƜحية. .د 

 تتƄكف اƆƅجاف مف أعضاء اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم.  .ق 
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يمƄف إجماؿ صƜحيات كمƎاـ اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم كاƅتي كردت في مكاد قاƊكف اƅبƆدية في 

 اƊƅقاط اƅتاƅية :

  متعددةƅكية كاƊسƅبرامج اƅا.إعداد اƍفيذƊى تƆر عƎسƅكات، كاƊسƅا 

 .دمƆبƅمخطط اƅجز في إطار اƊتي تƅيات اƆعمƅاختيار ا 

  درجƊتي تƅمشاريع اƅيز أك حتى اƎتجƅستثمارية أك اƛمشاريع اƅمسبؽ حكؿ اƅرأم اƅتقديـ ا

 في اƅبرامج اƅقطاعية.

 .خضراءƅمساحات اƅحية كاƜفƅراضي اƗى حماية اƆر عƎسƅا 

 ƅؿ اƄ ى اتخاذƅمبادر إƅقتصادية مف اƛمية اƊتƅتي تحفز كتبعث اƅجراءات اƙيات كاƆعم

 خƜؿ اتخاذ Ƅؿ اƅتدابير اƅتي تشجع عƆى اƛستثمار.

 .اƎƅ مثؿƗؿ اƜستغƛى اƆر عƎسƅمائية كاƅمكارد اƅتربة كاƅحماية ا 

  ى مستكلƆعمكمية عƅصحة اƅبيئة كاƅتي قد تضر باƅمشاريع اƅرأم في اƅبداء ا اƊƅظر كا 

 ة.إقƆيـ اƅبƆدي

 .ماƎمعمكؿ بƅظيـ اƊتƅتشريع كاƆƅ ذا طبقاƍؿ كƍفضاء الآƅقياـ بتعريؼ اƅا 

  فقاتƊƅتغطية اƅ ا اعتماداتƎأف يقيد في ƌƊƄما يمƄ ،ديةƆبƅية اƊى ميزاƆتصكيت عƅا

  اƅطارئة.      

        _ Ƌيئة رئيس اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم. 2.2.2

Ɗثاƅيئة اƎƅي اƍ دمƆبƅشعبي اƅس اƆمجƅيئة رئيس اƍ سƆمجƅيئة اƍ ترتيب بعدƅية مف حيث ا

اƅشعبي اƅبƆدم، كاƗكƅى مف حيث اƅصƜحيات اƅمخكƅة Ǝƅا، إذ يعد رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم 

 ƌƅ ƌحƊتخبيف بما يمƊمƅؿ اƄ ثر تأثيرا مف بيفƄƗدية، ك اƆبƅمية في تسيير اƍثر أƄƗشخص اƅا
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م يمتƆؾ ازدكاجية اƅتمثيؿ، فمف جƎة يمثؿ ƅقاƊكف مف صƜحيات كاسعة. فƎك اƅكحيد في اƅبƆدية اƅذ

اƅمجتمع اƅمحƆي اƅذم Ɗاؿ مف أصكات أغƆبيتƌ حؽ رئاسة اƎƅيئة اƅتƊفيذية، كمف جƎة ثاƊية يمثؿ 

اƅدكƅة اƅتي تعد اƅبƆدية اƅكحدة اƗساسية كاƅقاعدية في اƅبƊاء اƅتƊظيمي Ǝƅا، ك فيما يƆي سƊقكـ بمزيد 

 مف اƅتفصيؿ فيما يخص ƍذا اƅتمثيؿ. 

 أكلا : عƄى اعتبارƉ ممثلا ƄƃبƄدية.

 1باƅعكدة إƅى محتكل قاƊكف اƅبƆدية، فإف تمثيƆƅ ƌƆبƆدية يتضمف ثƜث صƜحيات أساسية ƍي :  

يمثؿ رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم أك رئيس اƅبƆدية اƅبƆدية في Ƅؿ أعماؿ _ اƃتمثيؿ :  (1

يمثƎƆا أماـ اƅجƎات اƅحياة اƅمدƊية كاƙدارية، كفي Ƅؿ اƅتظاƍرات اƅرسمية، Ƅما 

 اƅقضائية.

يتكƅى رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم إدارة اجتماعات كأشغاؿ _ رئاسة اƃمجƄس :  (2

اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم مف حيث اƅتحضير Ɔƅدكرات، كاƅدعكة ƊƜƅعقاد، كضبط كتسيير 

 اƅجƆسات.

بي حيث يتƄفؿ رئيس اƅمجƆس اƅشع  _ إدارة أمكاؿ اƃبƄدية كاƃمحافظة عƄى حقكقƌا : (3

 اƅبƆدم تحت مراقبة اƅمجƆس بمايƆي :

 _ تسيير إرادات اƅبƆدية كاƙذف باƊƙفاؽ.

_ اƅقياـ بƄؿ اƗعماؿ اƅقاƊكƊية اƅمتعƆقة بأمƜؾ اƅبƆدية، كƍذا مف حيث اƄتسابƎا كاستعماƎƅا، 

 كاستغƎƅƜا، كاƅتصرؼ فيƎا، كاƅمحافظة عƆيƎا.
                                       

، 2004، 2دار اƅعƆكـ ƊƆƅشر كاƅتكزيع، عƊابة، ط اƃجزائرية،قاƈكف الإدارة اƃمحƄية محمد اƅصغير بعƆي،  - 1
 .89ص
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 _ إبراـ صفقات اƅبƆدية كمراقبة تƊفيذƍا.

 مستخدمي اƅبƆدية، كاƙشراؼ عƆى تسييرƍـ كممارسة اƅسƆطة اƅرئاسية عƆيƎـ._ تكظيؼ 

 _ إعداد كاقتراح ميزاƊية اƅبƆدية عƆى اƅمجƆس ثـ اƅقياـ بمتابعة تƊفيذƍا.

_ اƅسƎر عƆى كضعية اƅمصاƅح كاƅمرافؽ كاƅمؤسسات اƅبƆدية كمراقبتƎا كمماؤسة اƅكصاية 

 عƆيƎا.

ƃدكƄƃ ممثلا Ɖى اعتبارƄيا : عƈة.ثا 

باعتبارƋ ممثƆƅ Ɯدكƅة في إقƆيـ اƅبƆدية، يتمتع رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم بصػػػػػƜحيات  

كاسعة، كاردة باƅقػػػػػػػاƊكف اƅبƆدم كاƅعديد مف اƊƅصػػػػػػػػكص اƅقػػػػػػػػاƊكƊية اƗخرل، كتتعƆؽ بمجاƛت شتى 

  1مƎƊا خاصة :

اƅتي ابط اƅحاƅة اƅمدƊية Ɔػػػػدم، Ɔƅرئيس صػػػػفة ضػػػػبƊػػػػػػاء عƆى اƅقاƊكف اƅب_ اƃحاƃة اƃمدƈية :  (1

تخكƌƅ اƅقياـ بƊفسƌ أك بتفكيض Ɨحد Ɗكابƌ أك ƅمكظؼ باƅبƆدية، استƜـ تصريحات اƅكƛدات 

 كاƅزكاج كاƅكفيات كƄذا تسجيؿ جميع اƅكثائؽ كاƗحƄاـ اƅقضائية في سجƜت اƅحاƅة اƅمدƊية.

س اƅشعبي اƅبƆدم بصفة ضابط اƅشرطة اƅقضائية يتمتع رئيس اƅمجƆ_ اƃشرطة اƃقضائية :  (2

 مف قاƊكف اƙجراءات اƅجزائية، كذƅؾ تحت سƆطة اƊƅيابة اƅعامة. 15طبقا Ɔƅمادة 

في إطار تمثيƆƅ ƌƆدكƅة، كباعتبارƋ سƆطة مف سƆطات اƅشرطة كاƅضبط _ اƃشرطة الإدارية :  (3

ـ اƅعاـ، كاƅمتمثؿ أساسا اƙدارم، يتكƅى رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم اƅمحافظة عƆى اƊƅظا

 فيما يƆي :

                                       
 .92-90، صƊفس اƅمرجعمحمد اƅصغير بعƆي،  - 1
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_ اƅمحافظة عƆى اƗمف اƅعاـ، كاƅذم يعƊي اتخاذ اƙجراءات كاƅقرارات اƙدارية اƄƅفيƆة بحماية 

 أركاح اƊƅاس كممتƄƆاتƎـ، مثؿ تƊظيـ عمƆيات اƅمركر.

Ɗا مƎƊتي مف شأƅتدابير اƅاتخػػػاذ ا Ƌعػػػػامة، كمػػؤداƅصػػػػػحة اƅى اƆحػػػػفاظ عƅكبئة _ اƗتشار اƊع ا

 Ƌير مياƎبيع، كتطƆƅ معركضةƅية اƄƜƎستƛمكاد اƅظافة اƊ ىƆر عƎسƅمعدية، مثؿ اƅمراض اƗكا

 اƅشرب، كحماية اƅبيئة مف اƅتƆكث.

_ اƅحػػػفاظ عƆى اƅسƄيػػƊة اƅعػػػػػػامة، كيقصػػد بذƅؾ اتخاذ اƅقرارات كاƙجراءات اƅتي تكفر ƆƅسƄاف 

كاƎƅدكء، مثؿ تƊظيـ استعماؿ مƄبرات اƅصكت، خاصة باƆƅيؿ كتƊظيـ  كاƅجمƎكر اƅطمأƊيƊة كاƅراحة

 اƅتظاƍرات اƅعمكمية.

باعتبارƋ ممثƆƅ Ɯدكƅة، يƆƄؼ اƅرئيس بمتابعة تƊفيذ اƅقكاƊيف تƈفيذ اƃقكاƈيف كاƃتƈظيمات :  (4

Ɔبƅامؿ تراب اƄ كزارية عبرƅظيمية اƊتƅقرارات اƅفيذية، كاƊتƅرئاسية كاƅمراسيـ اƅظيمات: اƊتƅدية.كا 

 _ Ƌيئة الأميف اƃعاـ . 3.2.2

، أكجد ƍيئة جديدة ƍي ƍيئة اƗميف اƅعاـ اƅبƆدم، كقد 2011إف اƅقاƊكف اƅبƆدم اƅصادر في 

مف قاƊكف اƅجماعات اƅمحƆية ما يƆي:" ƆƅبƆدية إدارة تكضع تحت سƆطة رئيس  125جاء في اƅمادة 

 اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم كيƊشطƎا اƗميف اƅعاـ ƆƅبƆدية " .

 مف Ɗفس اƅقاƊكف Ƅيفية تƊظيـ ƍيئة اƗميف اƅعاـ عƆى اƊƅحك اƅتاƅي : 126كقد حددت اƅمادة 

 _ اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي كمخطط تسيير اƅمستخدميف.

_ تƊظيـ مصƆحة اƅحاƅة اƅمدƊية كسيرƍا، كحماية Ƅؿ اƅعقكد كاƅسجƜت اƅخاصة بƎا كاƅحفاظ 

 عƆيƎا.
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 _ مسؾ بطاقية اƊƅاخبيف كتسييرƍا.

اƅمكاطƊيف حسب شرائح اƅسف اƅمكƅكديف في اƅبƆدية أك اƅمقيميف بƎا في إطار بطاقية _ إحصاء 

 اƅخدمة اƅكطƊية.

 _ اƊƅشاط اƛجتماعي.

 _ اƊƅشاط اƅرياضي كاƅثقافي.

 _ تسيير اƅميزاƊية كاƅماƅية.

 مسؾ سجؿ جرد اƗمƜؾ اƅعقارية اƅبƆدية كسجؿ جرد اƗمƜؾ اƅمƊقكƅة.

 _ تسيير مستخدمي اƅبƆدية.

 _ تƊظيـ اƅمصاƅح اƅتقƊية اƅبƆدية كتسييرƍا.

 _ أرشيؼ اƅبƆدية.

 _ اƅشؤكف اƅقاƊكƊية كاƅمƊازعات.

باƊƅسبة Ƅƅيفية تعييف اƗميف اƅعاـ كƄذا اƅحقكؽ اƅتي يتمتع بƎا، فقد قاـ اƅمشرع اƅجزائرم 

ة مف قاƊكف اƅجماعات اƅمحƆية، إذ Ɗصت في اƅماد 128كاƅمادة  127بتضميف ذƅؾ في اƅمادة 

عƆى ما يƆي: " تحدد Ƅيفية كشركط تعييف اƗميف اƅعاـ ƆƅبƆدية عف طريؽ اƅتƊظيـ " . اƅمادة  127

تحيؿ إƅى اƆƅكائح اƅتƊظيمية في تحديد حقكؽ ككاجبات اƗميف اƅعاـ، كاƅتي تƊص عƆى " تحديد  128

 حقكؽ اƗميف اƅعاـ ƆƅبƆدية ككاجباتƌ عف طريؽ اƅتƊظيـ " .



176 

 

صراع أك Ɗزاع بيف رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم كبيف اƗميف اƅعاـ،  مƊعا Ɨم سكء تفاƍـ أك

مف قاƊكف  129قاـ اƅمشرع بتضميف مƎاـ اƗميف اƅعاـ كاƅصƜحيات اƅمخكƅة ƌƅ في اƅمادة 

 اƅجماعات اƅمحƆية، كاƅتي حددƍا فيما يƆي: 

 _ ضماف تحضير اجتماعات اƅمجƆس.

 Ɗية اƅبƆدية._ تƊشيط كتƊسيؽ سير اƅمصاƅح اƙدارية كاƅتق

_ ضماف تƊفيذ اƅقرارات ذات اƅصƆة بتطبيؽ اƅمداكƛت اƅمتضمƊة اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي كمخطط 

                                                      أعƅ126 ƋƜمƊصكص عƆيƌ في اƅمادة تسيير اƅمستخدميف ا

 يةاƌƃيئة الاƈتخابية اƃبƄد                               

 

 اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم                                 

 اƄƃجاف اƃبƄدية                                                                        

 رئيس اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم                                                         

 

 اƃمƂتب اƃتƈفيذم اƃبƄدم                                    الأميف  اƃعاـ          

 

 اƃمصاƃح الإدارية    اƃمصاƃح اƃتقƈية            

                                                                                             

 : اƌƃيƂؿ اƃتƈظيمي اƃعاـ  ƄƃبƄدية                          20شƂؿ رقـ
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 . 68_ إعداد محضر تسƆيـ كاستƜـ اƅمƎاـ اƅمƊصكص عƆيƎا في اƅمادة 

_ يتƆقى اƅتفكيض باƙمضاء مف رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم قصد اƙمضاء عƆى Ƅافة 

 اƅقرارات. اƅكثائؽ اƅمتعƆقة باƅتسيير اƙدارم كاƅتقƊي ƆƅبƆدية باستثƊاء 

 _اƃبƄدية كرئيس اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم مف مƈظكر الاتصاؿ اƃتƈظيمي.3

بطبيعة اƅحاؿ، Ɗƍاؾ مصدراف أساسياف يحدداف مسارات اƛتصاؿ اƅتƊظيمي في اƅبƆدية كƅدل 

رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم، Ƅما يحدداف أشƄاؿ كأƊكاع اƛتصاؿ بشƄؿ عاـ، ƍذاف اƅمصدراف 

(، يƊص 220اƅبƆدية كاƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي ƆƅبƆدية. فاƗكؿ، بمكادƋ اƅمئتيف كاƅعشريف )ƍما : قاƊكف 

بعبارات صريحة مباشرة أحياƊا كبعبارات غير مباشرة أحياƊا أخرل عƆى اƛتصاؿ اƅتƊظيمي اƅداخƆي 

مƌƊ كاƅخارجي. أما اƅثاƊي، كƍك اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي، فيبيف مسارات اƛتصاؿ اƅداخƆي اƅرسمي، Ƅما 

Ɗح Ɗƅا فرصة تكقع مسارات اƛتصاؿ اƅداخƆي غير اƅرسمي. ما سƊقكـ بƌ مف جƎتƊا ƍك اƛعتماد يم

عƆى ƍذيف اƅمصدريف، Ƅؿ عƆى حدل، ƅتتبع كتحƆيؿ اƛتصاؿ ƅدل Ƅؿ طرؼ كƍذا بدءا باƅبƆدية ثـ 

 رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم.

 الاتصاؿ اƃتƈظيمي حسب قاƈكف اƃبƄدية. _1.3

مادة في اƅقاƊكف اƅبƆدم اƅتي تشير، بشƄؿ مباشر أك غير مباشر،  ƅ 70قد أحصيƊا أƄثر مف

ذا ما أضيؼ إƅيƌ طبيعة اƛتصاؿ في اƅبƆدية كاƅذم ƍك  إƅى اƛتصاؿ اƅتƊظيمي. إف ƍذا اƅعدد، كا 

في مجمƌƆ اتصاؿ إدارم، فإƌƊ يمƄف اƅقكؿ مف أف قاƊكف اƅبƆدية ƍك كعاء كمصدر اƛتصاؿ 

Ƌذƍ ؿƄأخذ بƊ فƅ .ظيميƊتƅتقي  اƊƊما سƊطيؿ في غير ما فائدة، إƊ اƊƆؾ سيجعƅف ذƗ سبعيفƅمكاد اƅا

  .ƋريدƊ ار ماƎظƙ افيةƄ كفƄا تƎƊة مƊعي 
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 كاƅتي ƊصƎا: 21ففي اƅمادة    -

ترسؿ الاستدعاءات ƃدكرات اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم مف رئيسƊ، كتدكف في سجؿ مداكلات " 

ؿ الأعماؿ بكاسطة ظرؼ محمكؿ إƃى أعضاء اƃبƄدية. تسƄـ الاستدعاءات مرفقة بمشركع جدك

( أياـ ƂامƄة عƄى الأقؿ مف تاريخ افتتاح 10اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم بمقر سƈƂاƋـ قبؿ عشرة )

اƃدكرة مقابؿ كصؿ استلاـ ]...[ يتخذ رئيس اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم اƃتدابير اƃلازمة ƃتسƄيـ 

 1".  الاستدعاءات

صاؿ، فƎك يƊطƆؽ مف رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم يمƄف أف Ɗحدد بƄؿ سƎكƅة اتجاƋ اƛت

باعتبارƋ اƅمرسؿ مف جƎة، كمف جƎة أخرل، باعتبارƋ اƗعƆى مرتبة في اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي إƅى 

 أعضاء اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم اƅذيف ƍـ أدƊى مƌƊ مرتبة في اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي.

اƅمجƆس، كيبيف اƅكسيƆة Ƅما أف مƊطكؽ اƅمادة يذƄر فحكل اƅرساƅة كاƅتي ƍي حضكر دكرات 

كاƅقƊاة معا، كƍما اƅظرؼ اƅمحمكؿ، أم أƎƊا تسƆـ يدا بيد مف قبؿ أحد اƗعكاف إƅى Ƅؿ عضك مف 

 ƌƊحظ أƜƊ ازؿƊƅتصاؿ اƛذا اƍ .يفƆمستقبƅة اƅحاƅا Ƌذƍ كف فيƆذيف يمثƅاء، كاƊعضاء دكف استثƗا

مرسؿ عبر كسيط كƍك اƅعكف إƅى ، أم أف اƅرساƅة اƊتقƆت مف اYƅاƊتظـ فيما يسمى بشبƄة اƅحرؼ 

 مجمكعة مف اƅمستقبƆيف مف Ɗفس اƅمستكل في اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي. 

تحدث اƄƃجاف اƃدائمة بمداكƃة مصادؽ عƄيƌا بأغƄبية " كاƅتي ƊصƎا: 32في اƅمادة  -

"...Ɗى اقتراح مف رئيسƄاء عƈدم، بƄبƃشعبي اƃس اƄمجƃ2أعضاء ا 

                                       
، اƅمطبعة 21، اƅمادة ، اƅجريدة اƅرسميةقاƈكف اƃبƄديةكزارة اƅداخƆية، اƅجمƎكرية اƅجزائرية اƅديمقراطية اƅشعبية،  _  1

 .7ص ،2011اƅرسمية، 
.Ɗ8فس اƅمرجع، ص _ 2  

algere
Image placée
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اƅمداكƅة ƍي اجتماع يƆتقي فيƌ أعضاء اƅمجƆس برئاسة رئيس اƅبƆدية مف أجؿ اƅبت في 

اƅمكضكعات اƅتي تƊدرج تحت صƜحياتƌ كمف ثمة اƅمصادقة عƆيƎا، كمف اƅمعركؼ أف في مثؿ 

ƍذا اƊƅكع مف اƛجتماعات تتضارب فيƌ الآراء اƅمختƆفة، كتحتدـ فيƌ اƊƅقاشات، كقد تبƆغ أحياƊا حد 

. في ƍذƋ اƅكضعية يأخذ اƛتصاؿ ثƜثة اتجاƍات، فƎك Ɗازؿ مف اƅرئيس إƅى اƗعضاء اƅتƊاكش

 Ƌتجاƛجتماع، كيأخذ اƛسة اƆك مف يدير جƍ ƌƊƗظيمي، كƊتƅؿ اƄيƎƅـ في اƎƊى مرتبة مƆأع ƌƊـ أƄبح

اƅصاعد مف اƗعضاء إƅى اƅرئيس بحƄـ أƎƊـ أدƊى مƌƊ درجة في اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي، كيأخذ Ƅذƅؾ 

   اƋ اƗفقي ما بيف اƗعضاء ƎƊƗـ مف Ɗفس اƅمستكل في اƎƅيƄؿ.  اƛتج

في مثؿ ƍذƋ اƛجتماعات تƄكف اƅرساƅة ƍي مƊاقشة ميزاƊية اƅبƆدية أك اƅمخطط اƅبƆدم ƆƅتƊمية، 

 أك تشƄيؿ ƅجاف، أك أم مكضكع يدخؿ ضمف صƜحيات اƅمجƆس.

اƛتصاؿ يƊتظـ كفؽ شبƄة Ɗجمية اƅكسيƆة في ƍذƋ اƅحاƅة ƍك اƛجتماع أك اƅمداكƅة، Ƅما أف 

.ƌذم يحدث ما بيف أطرافƅتفاعؿ اƅما تعبر عف مدل اƄ ،Ƌتصاؿ كتعقدƛتعبر عف مدل تداخؿ ا 

 كاƅتي ƊصƎا: 42في اƅمادة  -

" يرسؿ عضك اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم استقاƃتƊ إƃى رئيس اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم بكاسطة 

  1ظرؼ محمكؿ مقابؿ كصؿ استلاـ ".

ƛا Ƌك اتجاƍرئيس، كƅى اƅس إƆمجƅصاعد، مف أحد أعضاء اƅا Ƌتجاƛك اƍ ةƅحاƅا Ƌذƍ تصاؿ في

حسب اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي مف مرؤكس Ɗحك رئيسƌ، أم مف أدƊى مرتبة مباشرة في اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي 

 إƅى أعƆى مرتبة مباشرة.

                                       

.9، صƊفس اƅمرجع_  1  
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حية ، اƛستقاƅة. كتƄكف اƛستقاƅة مف اƊƅا42كمضمكف اƅرساƅة، Ƅما ƍك كاضح في اƅمادة 

اƅشƆƄية عبارة عف رساƅة مƄتكبة إما بخط اƅيد أك بآƅة Ƅاتبة، ممƎكرة بإمضاء صاحبƎا، كتƄكف 

Ɗما يسƆمƎا صاحبƎا مباشرة إƅى  اƅقƊاة كاƅكسيƆة ƍي اƅظرؼ اƅمحمكؿ، أم ƛ تبعث عبر اƅبريد كا 

 أماƊة رئيس اƅمجƆس.

Ɔتسƅة اƄشبƅتظـ كفؽ اƊا تƎƊية أƅتصاƛكضعية اƅا Ƌذƍ حظ فيƜمƅا تأخذ اƎخطية، كفيƅية أك اƆس

اƅعمƆية اƛتصاƅية شƄؿ سƆسƆة أك خط يƆتزـ باƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي، كقد يتƄكف مف طرفيف أك أƄثر 

 حسب عدد اƅمستكيات اƅتراتبية اƅتي يتشƄؿ مƎƊا اƎƅيƄؿ. 

 ، كƊصƎا:52في اƅمادة  -

" يعاƃج اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم اƃشؤكف اƃتي تدخؿ في مجاؿ اختصاصƊ عف طريؽ 

 1اƃمداكلات ".

اƅمرسؿ في ƍذƋ اƅكضعية ƍك اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم، كبعبارة أخرل ƍك اƅبƆدية، ƊƊƗا، عƊد 

اطƜعƊا عƆى مكاد قاƊكف اƅبƆدية مادة مادة، كجدƊا أف اƅمشرع يستعمؿ تارة ƆƄمة اƅبƆدية Ɔƅتعبير عف 

 ƅبƆدية. اƅمجƆس، كتارة أخرل يستعمؿ عبارة اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم Ɔƅتعبير عف ا

 أما اƅمستقبؿ فƎك أم طرؼ مƎتـ أك مستفيد مف فحكل كمضمكف كƊتائج تƆؾ اƅمداكƛت.

اƅكسيƆة Ɗƍا ƍي اƅمداكƅة، كقد ذƄرƊا مف قبؿ أƎƊا شƄؿ مف اشƄاؿ اƛجتماعات، كقد ذƄرت 

مف دكاـ اƅعمؿ يقضيƌ اƅمسؤكƅكف كاƅمكظفكف في اƆƅقاءات  %60إحدل اƅدراسات أف ما يفكؽ 

 . بيƊما اƅرساƅة ƍي Ƅؿ ما يدخؿ في مجاؿ اختصاصات اƅمجƆس.1ات اƅدكريةكاƛجتماع

                                       

.11، صƊفس اƅمرجع_  1  
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، يأخذ اƛتجاƍات اƅثƜثة، 32باƊƅسبة ƛتجاƋ اƛتصاؿ اƅتƊظيمي، فƎك، Ƅما ذƄرƊاƋ في اƅمادة 

 اƊƅازؿ كاƅصاعد كاƗفقي معا. تƄكف شبƄة اƛتصاؿ Ɗجمية بحƄـ طبيعة اƅكسيƆة.

 كاƅتي ƊصƎا: 42في اƅمادة  -

رئيس اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم، كفقا Ƅƃشركط كالأشƂاؿ اƃمƈصكص عƄيƌا قاƈكƈا، أف  " يمƂف

يرفع أما تظƄما إداريا، أك دعكل قضائية أماـ اƃجƌات اƃمختصة ضد قرار اƃكاƃي اƃذم يثبت 

 2بطلاف أك رفض اƃمصادقة عƄى اƃمداكƃة " . 

اية )اƅكاƅي(، اƅذم يمثؿ ƍذا اتصاؿ خارجي، بيف رئيس اƅبƆدية، اƅذم يمثؿ اƅمرسؿ، كاƅكص

اƅمستقبؿ، اتجاƋ اƛتصاؿ صاعد، في حاؿ اعتبرƊا اƅكاƅي ƍك اƅرئيس اƅمباشر ƅرئيس اƅمجƆس 

 اƅشعبي اƅبƆدم، كƍك اتصاؿ خارجي فقط مف غير اتجاƋ، إذا ƅـ Ɗعتبر اƅكاƅي رئيسا مباشرا . 

يƆتاف إداريتاف تستعمƜف اƅكسيƆة اƅمستعمƆة ƍي اƅتظƆـ اƙدارم، أك اƅدعكل اƅقضائية. كƍما كس

بƄثرة في Ɗطاؽ اƙدارات اƅحƄكمية. مضمكف اƅرساƅة ƍك رفض قرار اƅكاƅي بعدـ اƅمصادقة عƆى 

اƅمداكƅة. اƅقƊاة إما مباشرة تأخذ مسار اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي، كƍذا Ƅما أشرƊا مف قبؿ في حاؿ اعتبار 

اƎƅيئة اƅقضائية، كيƄكف ƍذا في حاؿ اƅكاƅي ƍك اƅرئيس اƅمباشر ƅرئيس اƅبƆدية، أك غير مباشر عبر 

 عدـ اعتبار اƅكاƅي رئيس مباشر.

اƛتصاؿ، في ƍذƋ اƅكضعية، يƊتظـ كفؽ اƅشبƄة اƅخطية أك اƅتسƆسƆية، يتخƆؿ اƅمرسؿ كاƅمستقبؿ 

 أطراؼ كسطاء يمƄف اعتبارƍـ قƊكات تمر عبرƍا اƅرساƅة. 

                                                                                                                

 (، الاتصالات الإدارية كاƃمراسلات اƃفعاƃة ) إجابة اƃسائؿ في مسائؿ الاتصاؿ كƂتابة اƃرسائؿ_ فضيƆة محمكش،1
 .99، ص1، ط2009 ،دار اƄƅتب اƅعƆمية Ɔƅطباعة كاƊƅشر، اƅجزائر

 _ Ɔداخƅشعبية، كزارة اƅديمقراطية اƅجزائرية اƅكرية اƎجمƅ9ية، مرجع سابؽ، صا. 2  
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 كاƅتي ƊصƎا: 77في اƅمادة   -

ػعبي اƃبƄدم اƃبƄدية في جميع اƃمراسيػػػػػػـ اƃتشريفية " يمثؿ رئيس اƃمجƄس اƃشػػػػػػ

  1كاƃتػػػػػػػظاƋرات اƃرسمية كيƈبغي اƃمشارƂة فيƌا حسب اƃتزاماتƊ اƃمحددة في Ƌذا اƃقاƈكف ". 

اƅمراسيـ كاƅتظاƍرات ƍي شƄؿ مف أشƄاؿ اƛتصاؿ اƅتƊظيمي، تتضمف احتفاƛت اƅتƊصيب  

ƅتي يقكـ رئيس اƅرسمية اƅزيارات اƅعياد كاƗت باƛحتفاƛما تتضمف اƄ ،يƅكاƅكزراء أك اƅة أك اƅدك

اƅكطƊية كاƅمƊاسبات اƅمحƆية ذات اƅصƆة. ƍذا اƊƅكع مف اƛتصاؿ ƍك اتصاؿ خارجي جماƍيرم، 

يساƍـ فيƌ رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم باƅحضكر فقط، أك يƄكف معƊيا بإƅقاء خطاب أك ƆƄمة أك 

ƍظرؼ. كƅا ƌة حسب ما يقتضيƆمداخ Ɯكف مستقبƄكر يƎجمƅما اƊبي ،Ɯة يعتبر مرسƅحاƅا Ƌذƍ ك في

كمتƊكعا بيف فئات متعددة، بيف مسؤكƅيف كمكاطƊيف كرؤساء جمعيات كأعياف...اƅخ، أما اƅرساƅة 

.ƌحدث ذاتƅكف مرتبطة باƄفت 

في مثؿ ƍذƋ اƅكضعيات اƛتصاƅية Ƅثرا ما يتƜزـ فيƎا اƛتصاƅيف اƅرسمي كغير اƅرسمي جƊبا 

جƊب، كيƄكف اƛتصاؿ غير اƅرسمي فس شƄؿ اƅمحادثات اƎƅامشية كاƅجاƊبية اƅتي تجرم بيف إƅى 

رئيس اƅبƆدية كغيرƋ مف اƅحضكر، كفي مثؿ ƍذƋ اƅحاƛت ƛ يقتصر مكضكع اƛتصاؿ عƆى اƅقضايا 

اƅتي Ǝƅا عƜقة بسيركرة اƅعمؿ بؿ يتعداƋ إƅى قضايا أخرل تƄكف في ƎƊايتƎا معززة ƆƅعƜقات، كقد 

 دخؿ في اƛتصاؿ اƅمجامƜتي اƅذم يƄكف ممƎدا Ɯƅتصاؿ اƅرسمي فيما بعد. ت

باƊƅسبة ƆƅكسيƆة كاƅقƊاة، فƎي متƊكعة أيضا، فقد تƄكف كسائؿ اƙعƜـ، مف صحافة كتƆفيزيكف أك 

كسائؿ اƅتكاصؿ اƛجتماعي اƅمختƆفة. يƊتظـ اƛتصاؿ كفؽ اƅشبƄة عدة شبƄات، فƎك خطي تارة 

                                       
 .Ɗ14فس اƅمرجع، ص_  1
 



183 

 

، Ƅما باƙمƄاف أف يƊتظـ كفؽ شبƄة اƅعجƆة أك اƅشبƄة YشƄؿ حرؼ كƊجمي أخرل كيأخذ 

 اƅعƊقكدية. 

 كاƅتي ƊصƎا: 89في اƅمادة  -

" يتخذ رئيس اƃمجػػػػƄس اƃشعبي اƃبƄدم في إطار اƃقكاƈيف كاƃتƈظيمات اƃمعمكؿ بƌا، Ƃؿ 

الاحتياطات اƃضركرية كƂؿ اƃتدابير اƃكقائية ƃضماف سلامة كحماية الأشخاص كاƃممتƂƄات في 

  1الأماƂف اƃعمكمية اƃتي يمƂف أف تحدث فيƌا أية Ƃارثة أك حادث...". 

اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم ƍك اƅمرسؿ، بيƊما اƅمستقبؿ ƍك اƗشخاص، اƅكضعية، رئيس ذƉ في ق

كاƅمقصكد بƎـ اƅسƄاف اƅقاطƊيف في إقƆيـ اƅبƆدية بƄؿ فئاتƎـ اƅعمرية كاƅمƊƎية كاƅتƊظيمية، أما اƅكسيƆة 

كاƅقƊاة فتدخؿ تحت مفƎكـ Ƅؿ اƛحتياطات كمƎƊا اƙشعارات؛ اƙخطارات؛ اƅتكجيƎات؛ اƅتعƆيمات؛ 

اƊƅشريات اƅمƄتكبة كاƅمسمكعة، كƄؿ كسيƆة أك قƊاة بإمƄاƎƊا أف تكصؿ اƅرساƅة إƅى اƅبƜغات؛ ك 

 اƅمستقبؿ.

أما ما تعƆؽ باƅرساƅة فƎك اƅسƜمة كاƅحماية. اƛتصاؿ Ɗƍا ƍك اتصاؿ خارجي رسمي، كاƛتصاؿ 

اƅخارجي ƅيس ƌƅ اتجاƋ صاعد أك Ɗازؿ أك أفقي أك بيƊي، Ɨف اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي، كاƅذم يحدد 

 جاƍات اƛتصاؿ، ƛ يمتد إƅى اƅبيئة اƅخارجية ƆƅمƊظمة.ات

يƊتظـ ƍذا اƛتصاؿ كفؽ Ƅؿ أƊكاع اƅشبƄات اƛتصاƅية، فƎك خطي عƊدما تƊتقؿ اƅرساƅة مف فرد 

إذا اƊتقƆت مف فرد إƅى أƄثر مف فرد في Ɗفس اƅزماف كاƅمƄاف، كƍك عƊقكدم  Yإƅى آخر، ك حرؼ 
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أك مجمكعة مف اƗشخاص، كيƄكف فيƌ اƊƛتقائية في إذا اƊتقƆت اƅرساƅة مف شخص إƅى آخر 

 اختيار اƅمستقبƆيف.    

 كاƅتي ƊصƎا: 97في اƅمادة  -

" لا تصبح قرارات رئيس اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم قابƄة Ƅƃتƈفيذ إلا بعد إعلاـ اƃمعƈييف بƌا عف 

اƈكƈية في طريؽ اƈƃشر إذا Ƃاف محتكاƋا يتضمف أحƂاما عامة، أك بعد إشعار فردم بأم كسيƄة ق

 1اƃحالات الأخرل ".

ƍذا اتصاؿ تƊظيمي خارجي رسمي، ƅيس ƌƅ اتجاƋ، يƊطƆؽ مف رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم، 

Ƅمرسؿ، كيتكقؼ عƊد اƅمعƊييف بقرارات اƅرئيس، كƍؤƛء قد يƄكف أفرادا Ƅما يمƄف أف يƄكƊكا 

 Ɔس اƅشعبي اƅبƆدم.مؤسسات، سكاء ƄاƊكا فرادل أك مجمكعات. اƅرساƅة ƍي قرارات رئيس اƅمج

اƅكسيƆة ƍي اƊƅشر، كاƅمقصكد بƎا Ƅؿ كسائؿ اƊƅشر اƅمعركفة مف صحافة، أك ƅكحات إعƊƜية، 

أك رسائؿ بريدية، أك إعƊƜات عƆى اƅمكاقع اƅرسيمة عƆى اƊƙترƊت أك كسائؿ اƅتكاصؿ اƛجتماعي 

 اƗخرل.

، أك عƊقكدية أك YيƊتظـ اƛتصاؿ، في ƍذƋ اƅحاƅة، في شبƄات خطية أك عƆى شƄؿ حرؼ 

عƆى شƄؿ عجƆة، أك دائرية أك Ɗجمية، كيرجع ƍذا اƅتƊكع في اƅشبƄات ƆƅتƊكع في اƅكسائؿ 

 اƅمستعمƆة.

 كاƅتي ƊصƎا: 121في اƅمادة  -
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" تساƋـ اƃبƄدية إƃى جاƈب اƃدكƃة في اƃتحضير كالاحتفاؿ بالأعياد اƃكطƈية Ƃما Ƌي محددة في 

حياء ذƂرل ا لأحداث اƃتاريخية كلا سيما مƌƈا تƄؾ اƃمخƄدة Ƅƃثكرة اƃتشريع اƃسارم اƃمفعكؿ كا 

  1اƃتحريرية ".

حياء اƅذƄريات كاƅمƊاسبات اƅمحƆية،  إف اƅمساƍمة في اƛحتفاƛت كاƗعياد اƅكطتية كاƅديƊية، كا 

ƍي ƎƆƄا مف قبيؿ اƗفعاؿ كاƊƗشطة اƛتصاƅية اƅتي مف اƅكاجب عƆى اƅبƆدية اƅƛتزاـ بإقامتƎا إعدادا 

كتƊفيذا كتمكيƄ ،Ɯما أƌƊ عƆى رئيس اƅبƆدية أف يƄكف اƅمƊشط اƗكؿ Ǝƅا كفيƎا، مف خƜؿ  كتخطيطا

اƆƅجاف اƅتحضيرية إƅى غاية إƅقاء اƅخطب كاƆƄƅمات في اƅحشكد كاƅجماƍير في اƅتجمعات، أك مف 

 خƜؿ كسائط اƅتكاصؿ اƛجتماعي عبر اƅتسجيƜت اƅسمعية اƅبصرية.  

Ɯاؾ مرسƊƍ ،كضعيةƅا Ƌذƍ رئيس في فيƅما، إذ اƎƊفصؿ بيƅف اƄيم ƛا، كƎدية كرئيسƆبƅما اƍ ف

مثؿ ƍذƋ اƅكضعية يمثؿ اƅبƆدية كƍك اƊƅاطؽ اƅرسمي Ǝƅا، ككجكدƋ أƄثر مف ضركرم . اƅمستقبؿ Ɗƍا 

ƍـ اƅمجتمع اƅمحƆي بƄؿ فئاتƌ، مف أفراد كجمعيات اƅمجتمع اƅمدƊي كمƊظمات كأحزاب كشخصيات 

رسمية حƄكمية كغير حƄكمية. أما اƅكسيƆة كاƅقƊاة فƎي اƅتجمعات  اعتبارية كمعƊكية كمؤسسات

كاƅتظاƍرات كاƅمعارض كاƗبكاب اƅمفتكحة ككسائؿ اƅتكاصؿ اƛجتماعي...، مضمكف اƅرساƅة يƄكف 

حكؿ ترسيخ اƅقيـ اƛجتماعية كاƅتاريخية كاƅديƊية، ك أسس اƎƅكية اƅثقافية Ɔƅمجتمع، كتعزيز اƊƛتماء 

 Ɔƅكطف. 

ƛكع اƊ كعƊƅذا اƍ ظيمي خارجي رسمي كغير رسمي، فيƊك اتصاؿ تƍ كضعيةƅا Ƌذƍ تصاؿ في

ƅيس Ɗƍاؾ اتجاƎƅ Ƌذا اƛتصاؿ، قد Ɗسميƌ اتفاقا إشعاعي، أم يأخذ Ƅؿ اƛتجاƍات في Ɗفس اƅكقت 
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مثؿ أشعة اƅشمس. يƊتظـ ƍذا اƛتصاؿ حسب Ƅؿ اƅشبƄات اƅمعركفة ƄاƅشبƄة اƅعƊقكدية أك ذات 

 .   ƅYحرؼ اƅعجƆة أك ذات ا

 _ الاتصاؿ اƃتƈظيمي حسب اƌƃيƂؿ اƃتƈظيمي.2.3

إف اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي ƍك اƅذم يحدد مسار اƛتصاƛت اƅرسمية في اƅمƊظمة بƄؿ أƊكاعƎا، Ƅما 

 " ƌتابƄ ر مصطفى عشكم فيƄأيضا، كيذ ƌƅƜرسمية مف خƅت غير اƛتصاƛف استشفاؼ اƄيم

 ( ƌƊظيمي " أƊتƅاعي اƊصƅفس اƊƅـ اƆؿ أسس عƄيƎƅفراد في إطار اƗحادث بيف اƅتفاعؿ اƆƅ تيجةƊك

اƅتƊظيمي اƅذم يقتضي تبƆيغ اƅمعƆكمات كاƗكامر كاƅتعƆيمات كاƅمطاƅب إƅى مختƆؼ اƅجƎات اƅمعƊية 

فإف كجكد ƍيƄؿ Ɯƅتصاؿ يصبح أمرا ضركريا ƅتحقيؽ اƍƗداؼ اƅمرجكة. كيرتبط اƛتصاؿ اƅذم 

ƛاƄماط أك أشƊة أƅحاƅا Ƌذƍ تصاؿ  يتخذ فيƛة اƄرسمي كتصبح حرƅظيمي اƊتƅؿ اƄيƎƅرسمية با

مرتبطة بƎذا اƎƅيƄؿ بحيث يتـ اƛتصاؿ عمكديا مف أعƆى إƅى أسفؿ كمف أسفؿ إƅى أعƆى، كأفقيا 

كذاؾ مف مستكل تƊظيمي إƅى مستكل تƊظيمي آخر في Ɗفس اƅمستكل أك اƅدرجة، كبƎذا يمƄف 

ي ƊƆƅسؽ، Ƅما يمƄف ربط اƛتصاؿ اƜƅرسمي اƅتحدث عف اتصاؿ رسمي مرتبط باƅتƊظيـ اƅرسم

، Ƅما أف Ƅفاءة اƛتصاؿ اƅتƊظيمي ƍي 1باƅتƊظيـ اƜƅرسمي اƅذم يƊشأ في اƅمƊظمات اƅرسمية ƊفسƎا(

مف Ƅفاءة اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي، كأم تشكƋ يصيب ƍذا اƗخير تظƎر آثارƋ كمعاƅمƌ عƆى اƛتصاؿ 

 اƅتƊظيمي مباشرة. 

ƄيƎƅى اƅا إƊظرƊ ا إذا ماƊƊدم، إƆبƅشعبي اƅس اƆمجƅرئيس ا ƌى قمتƆجد عƊدية، فسƆبƆƅ ظيميƊتƅؿ ا

كƍذا بحƄـ أƍ ƌƊك رئيس اƅمجƆس، Ƅما أƍ ƌƊك رئيس اƎƅيئة اƅتƊفيذية اƅمƄكƊة مف Ɗكاب اƅرئيس 
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Ƅذƅؾ، باƙضافة إƅى أف اƎƅيئة اƙدارية اƅتي يƊشطƎا اƗميف اƅعاـ تقع تحت سƆطتƌ اƅمباشرة، 

 كر اƅعمƆية اƛتصاƅية برمتƎا في اƅبƆدية. كباƅتاƅي فƎك يعتبر مح

 _ الاتصاؿ اƃتƈظيمي اƃرسمي اƈƃازؿ كاƃصاعد.1.2.3

يسمح Ɗƅا اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي ƆƅبƆدية بتتبع مسارات اƛتصاؿ اƅتƊظيمي اƅرسمي اƊƅازؿ  _ اƃبƄدية :

كاƅصػػػػاعد معا، فاƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم، كاƅذم يمثؿ قمة اƎƅيƄؿ، كاƅذم يرأسƌ رئيس اƅمجƆس، 

تƊطƆؽ مƌƊ اƛتصاƛت Ɗازƅة كتعكد إƅيƌ صاعدة في اƛتجاƍيف ) اƊظر اƅشƄؿ ...(، بيƌƊ كبيف 

ف اƅعاـ، اƅذم يمثؿ اƎƅيئة اƙدارية ƆƅبƆدية. Ƅما أف Ɗƍاؾ اتصاƛت في اƛتجاƍيف بيف اƅمجƆس اƗمي

كرئيسƌ، كيƄكف ذƅؾ خƜؿ اƅمداكƛت اƅتي يعقدƍا Ɨجؿ مزاكƅة اƊƅشاطات كاƗعماؿ كاƅمƎاـ اƅتي 

تدخؿ في Ɗطاؽ صƜحياتƌ. إضافة إƅى اƗميف اƅعاـ كرئيس اƅمجƆس، فإف Ɗƍاؾ اتصاƛت في 

اƛتجاƍيف بيف اƅمجƆس كاƆƅجاف اƅبƆدية اƅدائمة اƅتي تتƄكف مف أعضاء مƌƊ أساسا، فƎي ƛ تجتمع 

إƛ بعد إعƜـ رئيس اƅمجƆس، Ƅما يمƄف ƆƅمجƆس أف يراقب أعماؿ اƆƅجƊة مف خƜؿ طƆب جƆسة 

ƌتƊجƅ ة أعماؿƆة حصيƊجƆƅا رئيس اƎاستماع، يعرض في 

ا يخص اƅبƆدية، أما فيما يخص رئيسƎا، فبحƄـ ƍذا فيم _ رئيس اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم :

اƅقاƊكف، يعتبر رئيسا ƆƅمجƆس كرئيسا ƆƅمƄتب اƅتƊفيذم كرئيسا ƎƆƅيئة اƙدارية اƅتي يرأسƎا اƗميف 

 اƅعاـ ƆƅبƆدية، ƍذƋ اƅرئاسات اƅثƜث، تجعؿ اتصاƛتƌ تتميز باƅديمكمة كاƄƅثافة.

يƊطƆؽ مƌƊ اƛتصاؿ اƅتƊظيمي اƅرسمي كيعكد باƊƅظر إƅى رئيس اƅبƆدية، بحƄمƌ رئيسا ƆƅمجƆس، 

إƅيƊ ƌزكƛ كصعكدا باتجاƋ أعضاء اƅمجƆس، كذƅؾ ƍ ƌƊƗك أعƆى مرتبة مƎƊـ، أما باƊƅسبة ƆƅمƄتب 

 Ƌذƍ كبيف أعضاء ƌƊكصاعد بي ƛازƊ تصاؿƛكف اƄي يƅتاƅيئة كباƎƅا Ƌذƍ ذم يرأسƅك اƎفيذم، فƊتƅا

سبكعي بدعكل مف رئيس اƅمجƆس اƅبƆدم، مف أجؿ تقييـ اƎƅيئة، حيث أƎƊا تعقد اجتماعاتƎا بشƄؿ أ
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كمتابعة  كتحييف أƊشطتƎا، إضافة إƅى اƆƅقاءات اƅيكمية مع اƗعضاء بشƄؿ فردم. Ƅما أف اƅرئيس 

ƌƅ اتصاؿ Ɗازؿ كصاعد مع اƗميف اƅعاـ ƆƅبƆدية، بشƄؿ آƊي كذƅؾ ƅما يمثƌƆ دكر ƍذا اƗخير في 

 تƎا. اƅبƆدية، فƎك اƅمƊشط اƅرئيسي Ɨدار 

                                                                                                                                                                                                                                                   

 اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم                                  

                                                               

 رئيس اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم                                                      

 

 اƃمƂتب اƃتƈفيذم اƃبƄدم                الأميف  اƃعاـ                            

 

 اƄƃجاف اƃبƄدية              اƃمصاƃح الإدارية                  اƃمصاƃح اƃتقƈية            

                                                                                                                                                                                                                           

 

   : .ازؿƊƅتصاؿ اƛا Ƌاتجا             :.صاعدƅتصاؿ اƛا Ƌاتجا 

  :            .فقيƗتصاؿ اƛا Ƌاتجا                                                   .يƊبيƅتصاؿ اƛا  Ƌاتجا : 
                                                                                                                                       

 : مسار الاتصاؿ اƃتƈظيمي اƃداخƄي اƃرسمي. 21شƂؿ رقـ
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 _ الاتصاؿ اƃتƈظيمي اƃرسمي الأفقي كاƃبيƈي.2.2.3

اƅتƊظيمي اƅرسمي اƗفقي ƍك اƅذم يتـ ما بيف رؤساء أك مرؤكسيف مف  اƛتصاؿ_ اƃبƄدية : 

Ɗفس اƅمستكل اƙدارم. باƊƅسبة ƆƅبƆدية، كاƅتي يمثƎƆا اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم، فإف اƛتصاؿ 

اƗفػػػػػػػػػػػػػػػػقي فيƎا يƄكف ما بيف أعضائƎا عƊد اƅمداكƛت، Ƅػػػػػػػما يƄكف داخؿ اƆƅجاف اƅبƆدية اƅتي تتأƅؼ 

مف أعضاء اƅمجƆس أƊفسƎـ. بيƊما اƛتصاؿ اƅبيƊي، كاƅذم يƄكف ما بيف رؤساء مف مستكيات إدارية 

مباشرة أيضا، كحتى ما بيف  غير مباشرة، أك ما بيف رؤساء كمرؤكسيف مف مستكيات إدارية غير

مرؤكسيف كمرؤكسيف مف مسػػػػػػػػػػتكيات إدارية غير مباشرة، فإƊƊا ƊراƋ يحصؿ ما بيف اƅمػجƆس 

كاƅمصاƅح اƅتقƊية، كƄذƅؾ ما بيƌƊ كما بيف اƅمصاƅح اƙدارية. Ɗƍاؾ حاƛت كضركرات كمقتضيات 

ƅكمات كاƆمعƅذم يجعؿ اƅتصاؿ اƛذا اƍ ب حصكؿ مثؿƆرسائؿ تتجاكز عديدة تتطƅمعطيات كا

 اƅحكاجز اƅبيركقراطية اƅتي تتكƅد عف اƛتصاؿ اƊƅازؿ كاƅصاعد.  

يƄكف اƛتصاؿ اƗفقي ما بيف رئيس اƅمجƆس اƅشعبي  _ رئيس اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم :

اƅبƆدم كأعضاء اƅمجƆس أثƊاء اƅمداكƛت، إذ يƄكف رئيس اƅمجƆس كاƗعضاء ƎƆƄـ عƆى قدـ اƅمساكاة 

اش كاƅطرح كاƅتصكيت كاƅقبكؿ كاƅرفض، Ƅما يƄكف أفقيا ما بيف اƅرئيس كأعضاء اƅمƄتب في اƊƅق

اƅتƊفيذم، كƍذا أثƊاء اƅجƆسات اƅتقيمية أك اƅتكجيƎية اƅتي يعقدƍا اƅمƄتب اƅتƊفيذم عƊد ƎƊاية أك بداية 

ا بيف Ƅؿ أسبكع، أك بشƄؿ دكرم متفؽ عƆيƌ بيف اƅرئيس كاƗعضاء، كيƄكف اƛتصاؿ أفقيا أيضا م

اƅرئيس كأعضاء اƆƅجƊة اƅماƅية أك ƅجƊة اƅصفقات اƅتي يƄكف فيƎا ƍك اƅرئيس اƅمباشر. يƊتظػػـ 

اƛتصػػاؿ اƗفقػػي في ƍذƋ اƅحاƛت في شبƄات Ɗجمية أك دائرية،  أك في شƄؿ عجƆة يتƊاكب اƅرئيس 

 كمرؤكسيƌ عƆى اƅتحدث كتبادؿ اƗفƄار ك اƅمعƆكمات.
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كاƅذم يƄكف بيف اƅرئيس كمرؤكسيƌ غير اƅمباشريف، فإف رئيس في حاؿ اƛتصاؿ اƅبيƊي،   

اƅمجƆس يعقد اجتماعات أك مقابƜت مع رؤساء اƅمصاƅح اƙدارية أك اƅتقƊية، أك مع أعضاء 

اƅمصاƅح، مصƆحة مصƆحة، أك مع مجمكعة مف اƅعماؿ أك آحاد مƎƊـ بغية Ɗقؿ تعƆيمات مباشرة أك 

Ɗاكل. يƄشƅت اك اƛشغاƊƜƅ ستماعƛة حرؼ اƄؿ شبƄي في شƊبيƅتصاؿ اƛتظـ اY  جميةƊ ةƄأك شب

 أك حƆقة دائرية أك عجƆة أك شبƄة عƊقكدية.   

 _ الاتصاؿ اƃتƈظيمي غير اƃرسمي.3.2.3

مف اƅمعƆكـ أف مف أƍـ خصائص  اƛتصاؿ اƅتƊظيمي غير اƅرسمي اƅعفكية، أم أƛ ƌƊ يحتاج 

م شخصيف في اƅمƊظمة دكف أم اعتبار ƅسƆـ إƅى عƊصر اƅقصدية في ميƄاƊزماتƌ، فƎك يقع بيف أ

اƅتراتبية اƅتƊظيمية، كƍك يشمؿ Ƅؿ اƛتجاƍات كاƅمسارات اƅتي يجرم فيƎا اƛتصاؿ اƅتƊظيمي 

اƅرسمي، Ƅما أƌƊ غير مƆزـ بƊقؿ اƅرسائؿ اƅمتعƆقة باƅمƊظمة، بمعƊى أƌƊ يƄسر Ƅؿ اƅحكاجز 

ƅ ،ƌتي قد تعترضƅفسية اƊƅظيمية كاƊتƅبيركقراطية كاƅسرعة، مع اƅية كاƄاميƊديƅك يتميز أيضا باƎذا ف

ضعؼ كاضح في اƅƛتزاـ كاƅصدقية، باƙضافة إƅى ذƅؾ، فƎك كسيƆة فعاƅة ƅتعزيز اƅتƊظيـ غير 

 (.21اƅرسمي مف خƜؿ احتƄار اƅمعƆكمة كاستغƎƅƜا في تكسيع دائرة اƅكƛء )اƊظر اƅشƄؿ رقـ 

مي غير اƅرسمي، ما بيف أعضاء اƅمجƆس قبؿ ففي اƅبƆدية، يƄكف اƛتصاؿ اƅتƊظي_ اƃبƄدية : 

كبعد اƅمداكƛت، كقد يƄكف اƎƅدؼ مƎƊا اƄƅكƅسة بغية تأييد أك رفض قرار أك مشركع أك شخص، 

Ƅما يƄكف بيف اƅمجƆس كأم فرد مف اƗفراد اƅعامƆيف في اƅبƆدية. كƍذا بغية اƅتأثير عƆى اƅرؤساء أك 

 ة تبادؿ اƅمصاƅح كاƅمƊافع.  بغية اƅحصكؿ عƆى اƅمعƆكمات اƅسرية، أك بغي

باƊƅسبة ƅرئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم، فإف اƛتصاƛت  _ رئيس اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم :

اƅتƊظيمية غير اƅرسمية تƄكف بيƌƊ كبيف Ƅؿ فرد مف اƗفراد اƅمƊتميف ƆƅبƆدية سكاء ƄاƊكا مƊتخبيف أك 
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كاƅقرار اƅتي يمتƎƄƆا اƅرئيس، كاƅتي مكظفيف إدارييف أك عماؿ ميداƊييف، كƍذا بحƄـ قكة اƅسƆطة 

تجعؿ مƌƊ محكر اƛتصاؿ كاƅقائـ بجؿ اƅعمƆيات اƛتصاƅية في اƅبƆدية، كعطفا عƆى ذƅؾ، فإف 

اƛتصاؿ غير اƅرسمي ƅدل رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم Ƅما ƅدل غيرƋ مف قادة اƅمƊظمات يخضع 

محبكبة مƊفتح عƆى اƅجميع كفي ƍذƊƅ Ƌمط شخصية اƅقائد، فقد يƄكف رئيس اƅبƆدية شخصية جذابة 

اƅحاƅة يأخذ اƛتصػػػػػاؿ غير اƅرسمي مساحة معتبرة، بؿ قد يتسع عƆى حساب اƛتصاؿ اƅرسمي، 

كقد يƄكف شخصية اƊطكائية اƊعزاƅية ƛ يحب اƛتصاؿ بالآخريف إƛ في حدكد اƛتصاؿ اƅرسمي، 

اƅبƆدية مف مƊتخبيف كغير مƊتخبيف  كفي ƍذƋ اƅحاƅة فإف اƛتصاؿ غير اƅرسمي بيƌƊ كبيف أفراد

يضيؽ جدا، Ƅما أف اƛتصاؿ غير اƅرسمي قد يƄكف مع اƅبيئة اƅخارجية ƆƅبƆدية، حيث يقكـ اƅرئيس 

بƎا، أك يقكـ بزيارات كƅقاءات غير رسمية Ɔة Ɔƅشخصيات كاƗعياف، أك يقكمكف ƍـ بزيارات اƅمجام

 ة اƅتزامات أك ارتباطات ƍذا اƛتصاؿ أي ƅمؤسسات كمƊظمات، كفي ƍذƋ اƅحاƅة ƛ يترتب عف مثؿ

 مف قبؿ اƅبƆدية أك رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم.
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 رئيس اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم   

  

 اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم                     الأميف اƃعاـ                                

 

 اƃمصاƃح الإدارية                        اƃمصاƃح اƃتتقƈية                                  

 

 اƄƃجاف اƃبƄدية

 
                                                                                                                                                                                                                     

 : مسار الاتصاؿ اƃتƈظيمي اƃداخƄي غير اƃرسمي. 22شƂؿ رقـ

                                                                   

 _ مƄخص اƃفصػػػػػػػػػػػػػػػػؿ.

Ǝƅذا اƅفصؿ، يمƄف اƅقكؿ أف اƅبƆدية ƍي إحدل اƗطر اƅتƊظيمية اƅتي يتـ فيƎا  لاصةػػػػػػػػخ

اƛتصاؿ اƅتƊظيمي، Ƅƅف Ǝƅذا اƙطار اƅتƊظيمي أك اƅمƊظمة ما يميزƍا عف غيرƍا، فƎي أصغر كحدة 

تƊظيمية إدارية في ƍيƄؿ اƅدكƅة، تأسست بƊاء عƆى متطƆبات اقتصادية كسياسية كاجتماعية، يديرƍا 

حƆي مƊتخب مف قبؿ مكاطƊي اƅبƆدية عبر اƛقتراع اƅعاـ، يرأسƌ أحد اƗعضاء اƅذيف مجƆس م
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تصدركا اƅقائمة اƊƛتخابية اƅتي حصƆت عƆى أƄبر عدد مف اƗصكات اƅمعبر عƎƊا.  يقكـ اƅرئيس 

اƅمƊتخب بأداء مƎامƌ في حدكد اƅصƜحيات اƅتي خكƎƅا ƌƅ اƅقاƊكف، يساعدƋ في ذƅؾ اƅمجƆس 

 ƍيئة إدارية يرأسƎا اƗميف اƅعاـ. بصƜحياتƌ، ك 

قاƊكف اƅبƆدية يمƊح ƅرئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم صفة تمثيؿ اƅدكƅة، كصفة تمثيؿ اƅمجتمع 

اƅمحƆي، ƍذƋ اƅميزة تجعƌƆ شخصا محكريا كقائما بأƍـ اƊƅشاطات اƙدارية كاƅماƅية كاƛتصاƅية 

 كاƛجتماعية كاƅسياسية عƆى مستكل اƅبƆدية.

ƛظكر اƊدية، مف مƆبƅية في اƅتصاƛشاطات اƊƅقائـ بجؿ اƅك اƍ ديةƆبƅظيمي، رئيس اƊتƅتصاؿ ا

فƎك اƅذم يرأس مداكƛت اƅمجƆس كاجتماعات اƅمƄتب اƅتƊفيذم، كƍك اƅذم يرأس اƆƅجƊة اƅماƅية 

كƅجƊة اƅصفقات، كƍك اƅذم يستقبؿ اƅمكاطƊيف Ɯƅستماع ƅمشاƎƆƄـ كاƊشغاƛتƎـ، كƍك أيضا اƅذم 

Ɯؿ يجرم مقابƜي مف خƆمحƅمجتمع اƅذم يتكاصؿ مع اƅك اƍعماؿ، كƅمكظفيف كاƅت مع ا

اƛحتفاƛت اƅرسمية باƗعياد اƅكطƊية كاƅديƊية، أك مف خƜؿ اƅمƊاسبات اƅخاصة اƅتي يقيمƎا اƗفراد 

كاƅجمعيات، كƍك اƊƅاطؽ اƅرسمي باسـ اƅبƆدية كاƅممثؿ Ǝƅا أماـ اƅكصاية كاƎƅيئات اƊƅظامية 

ƅمؤسسات اƅيفية إدارة كاƄ ير فيƄتفƆƅ اƊثؼ، يدفعƄمƅمحتدـ كاƅي اƅتصاƛشاط اƊƅذا اƍ ؿƄ .كميةƄح

 ،ƌفƊتƄتي تƅعكائؽ اƅصعكبات كاƅـ مف اƄ في ظؿ كجكد ،ƌƊƄيفية تمƄك ،ƌƅ شعبيƅس اƆمجƅرئيس ا

  .ƌƆمف إيصاؿ رسائ 

ƅشعبي اƅس اƆمجƅرئيس اƅ يƅتصاƛشاط اƊƅا اƎتي يتـ فيƅيفية اƄƅـ اƎة فƅدم مف إف محاكƆب

مƊظكر اƛتصاؿ اƅتƊظيمي مف خƜؿ قراءة ƅمكاد اƅقاƊكف اƅبƆدم، كمتابعة ƎƅيƆƄية اƅبƊاء اƅتƊظيمي 

اƗكؿ كاƗخير محاكƅة جادة Ƅƅشؼ اƊƅقاب عف مجاؿ ƅـ يتطرؽ إƅيƌ اƅباحثكف مف في ƆƅبƆدية ƍك 

      .   قبؿ، كƍك مجاؿ خصب كثرم قد تƄكف مف Ɗتائجƌ مقاربات جديدة Ɯƅتصاؿ اƅتƊظيمي
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 .ƌيدػػػػػػػػػػػػػػػتم

Ƌفصؿ ذاػػػػػػػػػƅتي أحاطت  اƅاصر اƊعƅؿ اƄ ƌا فيƊفقد عرض ،ƌيƆذم يƅفصؿ اƆƅ ك بمثابة مدخؿƍ

باƅجكاƊب اƅعمƆية Ɔƅدراسة، حيث شمƆت ƍذƋ اƅعƊاصر مجاؿ اƅدراسة بأبعادƋ اƅثƜث، اƅمƄاƊية، 

 اƅزماƊية كاƅبشرية، إذ تƊاكƎƊƅا بشيء مف اƅتفصيؿ Ƅما تقتضيƌ أم دراسة مماثƆة.

، فذƄرƊا تقƊية جمع كعرض اƅمعƆكماتطرقƊا ƅعƊصر أخر ƍك في جاƊب آخر مف ƍذا اƅفصؿ ت

اƅمقابƆة كاƅتي اعتمدƊاƍا ƄكسيƆة كحيدة Ɔƅجمع، كحددƊا أƍـ اƊكاعƎا، ثـ شرحƊا كبشƄؿ مكجز سبب 

اختيار اƅمقابƆة دكف غيرƍا، Ƅما أشرƊا إƅى أف أداة اƅجمع ƍاتƌ قد تـ تحƄيمƎا قبؿ استعمƎƆا. 

ت، فقد اعتمدƊا اƅجداكؿ اƅتƄرارية بƊكعيƎا اƅبسيطة كاƅمرƄبة مع ذƄر باƊƅسبة ƅتقƊية عرض اƅمعƆكما

 اƅسبب في ذƅؾ.

كاستƄماƆƅ ƛجكاƊب اƅعمƆية Ɔƅدراسة، تعرضƊا ƅعƊصر مكاؿ ƍك كحدات تحƆيؿ اƅمحتكل اƅتي قمƊا 

 باختيارƍا معƆƆيف أسباب اƛختيار، كƊفس اƅعمؿ أجريƊاƋ عƆى فئات اƅتحƆيؿ، إذ ذƄرƊا مفƎكمƎا بشƄؿ

 مقتضب كمصادرƍا، كحددƊا باƅمكازاة اƄƅيفية اƅتي استقيƊا بƎا اƅفئات اƅخاصة بدراستƊا.

في آخر ƍذا اƅفصؿ ذƄرƊا اƅمƎƊج اƅذم اتبعƊاƋ في ƍذƋ اƅدراسة، أƛ كƍك مƎƊج اƅبحث اƅميداƊي، 

 اƅمƎƊج. كقد تƊاكƊƅاƋ مف جƎة اƅمفƎكـ اƅعاـ، Ƅما تƊاكƎƊƅا مف جƎة اƗسباب اƅتي جعƆتƊا Ɗعتمد ƍذا 

 _ مجالات اƃدراسة.1

 _ اƃمجاؿ اƃزماƈي.1.1

 02/06/2019( أشƎر، أم مف 5امتد اƅمجاؿ اƅزماƊي Ɔƅدراسة عƆى فترة دامت قرابة اƅخمسة )

، كƍي تمثؿ اƅسƊة ما قبؿ اƗخيرة ƆƅعƎدة اƊƛتخابية ƅرؤساء اƅبƆديات، أم  17/11/2019إƅى غاية 
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مƊصبƌ، كƍذƋ مدة Ƅافية Ɨف يراƄـ ƍؤƛء قدرا مف  أف Ƅؿ كاحد مƎƊـ  قضى ثƜثة سƊكات في

 اƅتجربة كاƅخبرة تسمح Ǝƅـ بمكافاتƊا باƅمعطيات اƅتي تƄكف أساسا ƅدراستƊا.   

 كقد تكزعت ƍذƋ اƅفترة عƆى ثƜثة مراحؿ متمايزة ƍي :

. كفيƎا قمƊا بإعداد 01/07/2019إƅى غاية  02/06/2019اƅمرحƆة اƗكƅى : كتبدأ مف 

ƅمقابƆة كعرضƎا عƆى اƗستاذ اƅمشرؼ اƅذم كافؽ عƆيƎا بعد إجراء بعض اƅتعديƜت، ثـ استمارة ا

 عرضƎا ƆƅتحƄيـ عƆى أستاذيف آخريف.

. كفيƎا قمƊا باƅسعي ƅدل 13/08/2019إƅى غاية  06/07/2019اƅمرحƆة اƅثاƊية : كتبدأ مف 

رؤساء بƆديات  مصاƅح كƛية اƅبƆيدة Ɔƅحصكؿ عƆى ترخيص ƙجراء بحث ميداƊي عƆى مستكل

 اƅكƛية، كƍذا بƊاء عƆى طƆب مقدـ مف إدارة اƅجامعة.

. كƍي اƅمرحƆة اƅتي 10/11/2019إƅى غاية  14/08/2019اƅمرحƆة اƅثاƅثة : كتبدأ مف 

تحصƊƆا فيƎا عƆى اƅترخيص مف مصاƅح اƅتƊظيـ كاƅشؤكف اƅعامة ƅكƛية اƅبƆيدة بإجراء اƅبحث 

بƜت اƅذم قدـ Ɗƅا، كاƅذم اƊطƆؽ مف أكؿ مقابƆة بتاريخ اƅميداƊي، مركرا عبر برƊامج اƅمقا

أسبكعا.  13، كƍذا عƆى مدار حكاƅي 10/11/2019إƅى غاية آخر مقابƆة بتاريخ  18/08/2019

Ƅما أف Ƅؿ اƅمقابƜت تـ إجراؤƍا في اƅفترة اƅمسائية كƍذا تفاديا Ɨم اƅتزامات Ɔƅمبحكثيف قد تمƊع مف 

 إجرائƎا. 

 

 اƃمƂاƈي._ اƃمجاؿ 2.1

كفي  1974اƅمجاؿ اƅمƄاƊي Ɔƅدراسة Ƅؿ بƆديات كƛية اƅبƆيدة اƅحاƅية. في سƊة  يشمؿ

إطار اƅتقسيـ اƙدارم ƅتƆؾ اƅفترة، صارت اƅبƆيدة كƛية مف اƅكƛيات اƅتي تـ إƊشاؤƍا 
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. كقد تشƆƄت آƊذاؾ مف 1974جكيƆية  02اƅمؤرخ في  69-74بمقتضى اƗمر رقـ 

تـ اƅتعديؿ عƆى ƍذا  1984( بƆدية. في سƊة 33ث كثƜثيف )( دكائر، ك ث7Ɯسبعة )

ƅيرل اƊƅكر  1984فيفرم  02اƅمؤرخ  09-84اƅتقسيـ اƙدارم بمكجب اƅقاƊكف رقـ 

تقسيـ إدارم جديد تقƆصت فيƌ حدكد كƛية اƅبƆيدة كاƊتقص مف عدد بƆدياتƎا حيث 

اƅمؤرخ  477 -96كبمكجب اƅقاƊكف رقـ  1996بƆدية. فيما بعد كفي سƊة  29صارت 

، كاƅقاضي بإƊشاء محافظة اƅجزائر اƅعاصمة، فقدت تقƆصت Ɗ1996كفمبر  20في 

( بƆدية، 25مرة أخرل حدكد  اƅكƛية، Ƅما اƊخفض عدد بƆدياتƎا إƅى خمس كعشريف)

 كƍذا بحƄـ مجاكرة كƛية اƅبƆيدة ƅمحافظة اƅجزائر اƅعاصمة. 

اƅحدكد كعدد اƅبƆديات اƅتي كرثتƎا عف في اƅكقت اƅحاƅي ما تزاؿ كƛية اƅبƆيدة عƆى 

. كƍي بƎذا اƅكضع تتربع عƆى مساحة إجماƅية قدرƍا 477-96اƅقاƊكف رقـ 

، تتكزع ƍذƋ اƅمساحة عƆى مقطعيف تضارسييف ƍما جباؿ اƗطƆس Ƅ²ـ 1478.62

اƅبƆيدم في اƅجƊكب كاƅتي تشƄؿ اƅجزء اƄƗبر، ك سƎؿ متيجة في اƅجƎة اƅشماƅية مƎƊا. 

ƛكƅما يحد اƊمدية، بيƅية اƛكبا كƊعاصمة كتيبازة، كجƅجزائر اƅيتي اƛمف ك ƜƄ ƛية شما

 غربا كƛية عيف اƅدفƆى، أما شرقا فƄؿ مف كƛيتي اƅبكيرة كبكمرداس. 

تتكزع بƆديات كƛية اƅبƆيدة ما بيف بƆديات سƆƎية كأخرل جبƆية، كƊكع ثاƅث يجمع ما 

Ɗƍاؾ شبƌ تكازف ما بيف اƅبƆديات حكؿ تكزعƎا بيف اƅتضاريس اƅسƆƎية كاƅجبƆية. Ƅما أف 

 Ƅƅؿ فئة.(    )ما بيف حضرية كشبƌ حضرية كريفية بƊسبة ما يقارب اƅثƆث 
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 : اƃخصائص اƃعامة ƃبƄديات كلاية اƃبƄيدة.04جدكؿ رقـ 

 عدد اƃسƂاف ƈكع اƃبƄدية اسـ اƃبƄدية اƃرقـ
 )ƈسمة(

عدد 
 اƃمكظفيف

عدد 
أعضاء 
 اƃمجƄس

 جغرافية اƃبƄدية

 جبƆية /سƆƎية 19 99 43178 شبƌ حضرية بƄدية شفة 01
 جبƆية / سƆƎية  23 250 60965 حضرية بƄدية مكزاية  02
 جبƆية  15 94 15909 ريفية  بƄدية عيف اƃرماƈة  03
 سƆƎية 19 102 23867 شبƌ حضرية بƄدية قركاك 04
 جبƆية / سƆƎية  13 113 44201 شبƌ حضرية  بƄدية اƃصكمعة  05
 سƆƎية  23 345 72732 حضرية بƄدية بكفاريؾ 06
 جبƆية / سƆƎية 23 506 128083 حضرية بƄدية اكلاد يعيش  07
 سƆƎية 23 205 52640 شبƌ حضرية بƄدية بƈي مراد 08
 جبƆية 13 44 1233 ريفية بƄدية اƃشريعة 09
 جبƆية / سƆƎية 33 493 184856 حضرية بƄدية اƃبƄيدة 10
 جبƆية 19 108 42370 شبƌ حضرية بƄدية بكعرفة  11
 جبƆية / سƆƎية 23 247 79278 حضرية بƄدية مفتاح 12
 جبƆية  13 51 4563 ريفية  بƄدية اƃجبابرة  13
 جبƆية / سƆƎية 23 310 80753 حضرية بƄدية الأربعاء 14
 جبƆية  13 36 520 ريفية  بƄدية صكحاف 15
 سƆƎية 23 115 47565 ريفية بƄدية اƃعػفركف 16
 جبƆية / سƆƎية 13 67 7853 ريفية بƄدية كادم جر 17
 جبƆية / سƆƎية 23 298 60933 شبƌ حضرية بƄدية بكقرة  18
 جبƆية / سƆƎية  19 115 48041 ريفية بƄدية اكلاد سلامة 19
 جبƆية  13 69 7896 ريفية  بƄدية حماـ مƄكاف 20
 سƆƎية  23 120 48440 شبƌ حضرية اƃعلايؽ بƄدية كادم  21
 سƆƎية  23 270 53618 شبƌ حضرية بƄدية بƈي تامك 22
 سƆƎية  19 101 37634 ريفية بƄدية بƈي خƄيؿ  23
 جبƆية / سƆƎية  19 98 38220 حضرية بƄدية بكعيƈاف 24
 سƆƎية  19 113 39448 ريفية  بƄدية اƃشبƄي 25

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 489 4369 1224796 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ اƃمجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمكع اƃعاـ
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 ƃكلاية اƃبƄيدة. DRAGاƃمصدر: 

. Ƅƅف ƍذƋ اƊƅسبة ƛ تƄشؼ عف Ɗ²سمة / Ƅـ 828تقدر اƄƅثافة اƅسƄاƊية Ɔƅكƛية بػ  

حقيقة كجكد ترƄز Ƅبير في اƅتجمعات اƅسƄاƊية اƅتي تتجاكز فيƎا اƄƅثافة اƅسƄاƊية ƍذا 

اƅمعدؿ، كƍذا بحƄـ أف اƅمساحة اƄƗبر مف تضاريس اƅكƛية تعد مƊاطؽ جبƆية غير 

مراƊية آƆƍة باƅسƄاف. ƍذا اƅتكزيع غير اƅمتƄافئ ƆƅسƄاف باƙضافة ƅمشاريع اƅتƎيئة اƅع

اƅتي باشرتƎا اƅدكƅة خƜؿ اƅسƊكات اƅقƆيƆة اƅماضية عزز حاƅة مف اƄƅثافة اƅسƄاƊية 

اƛستثƊائية كاƅتي أدت إƅى سقكط اƅبƆديات عƆى أرض صƆبة مف اƅمشاƄؿ ذات اƅبعد 

اƛجتماعي كاƛقتصادم كاƅعمراƊي كاƅبƊية اƅتحتية اƅتي ƅـ تستكعب ƍذƋ اƅكضعية غير 

 اƅمتكازƊة.   
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 .خريطة بƄديات كلاية اƃبƄيدة :23 شƂؿ رقـ 

 _ اƃمجاؿ اƃبشرم. 3.1

يتƄكف اƅمجاؿ اƅبشرم ƅدراستƊا، كاƅذم يمثؿ مجتمع اƅبحث، مف رؤساء بƆديات اƅبƆيدة اƅخمس 

(. مجتمع اƅبحث ƍذا يمثؿ في حد ذاتƌ اƅعيƊة اƅبحثية كاƅسبب يعكد إƅى اƅحجـ 25كاƅعشريف )

يسمح بإدراجƆƄ ƌية ƄعيƊة بحثية. كفي ƍذƋ اƅحاƅة فإف Ɗكع اƅمعايƊة اƅصغير ƅمجتمع اƅبحث كاƅذم 

 تƄكف غير احتماƅية قصدية، أم أƊƊا ƅـ Ɗقـ باختيارƍا بƊاء عƆى Ɗظرية اƛحتماƛت.  

 تـ تحديد مجتمع اƅبحث في دراستƊا بƊاء عƆى اƅمقياسيف اƅتاƅييف: 

 أف Ƅؿ أفرادƋ رؤساء Ɔƅمجاƅس اƅشعبية اƅبƆدية. -

 رؤساء Ɔƅمجاƅس اƅشعبية اƅبƆدية عƆى مستكل كƛية اƅبƆيدة.أƎƊـ  -

 أدƊاƋ. 05باƊƅسبة ƆƅمعƆكمات اƅمتعƆقة بعيƊة اƅبحث فقد أدرجƊاƍا في اƅجدكؿ رقـ 

 : اƃمعƄكمات اƃشخصية Ƅƃمبحكثيف )اƃعيƈة اƃبحثية(05جدكؿ رقـ 

 رئاسة اƃبƄدية Ƅƃعƌدة اƃمستكل اƃتعƄيمي اƃسف اƃجƈس رئيس بƄدية اƃرقـ

 اƗكƅى جامعي 45 ذƄر شفة 01

 اƗكƅى ثاƊكم 56 ذƄر مكزاية 02

 اƗكƅى متكسط 46 ذƄر عيف اƅرماƊة 03

 اƅثاƅثة متكسط 60 ذƄر قركاك 04

 اƗكƅى جامعي 37 ذƄر اƅصكمعة 05

 اƗكƅى ثاƊكم 60 ذƄر بكفاريؾ 06

 اƗكƅى ثاƊكم 53 ذƄر أكƛد يعيش 07

 اƗكƅى ثاƊكم 43 ذƄر بƊي مراد 08
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 اƗكƅى ثاƊكم 50 ذƄر اƅشريعة 09

 اƗكƅى ثاƊكم 48 ذƄر اƅبƆيدة 10

 اƗكƅى جامعي 45 ذƄر بكعرفة 11

 اƗكƅى متكسط 53 ذƄر مفتاح 12

 اƗكƅى ثاƊكم 37 ذƄر اƅجبابرة 13

 اƗكƅى ابتدائي 57 ذƄر اƗربعاء 14

 اƅرابعة جامعي 50 ذƄر صكحاف 15

 اƗكƅى جامعي 36 ذƄر اƅعفركف 16

 اƅرابعة ثاƊكم 55 ذƄر كادم جر 17

 اƗكƅى ثاƊكم 35 ذƄر بكقرة 18

 اƗكƅى جامعي 36 ذƄر أكƛد  سƜمة 19

 اƗكƅى متكسط 53 ذƄر حماـ مƆكاف 20

 اƗكƅى متكسط 58 ذƄر كادم اƅعƜيؽ 21

 اƗكƅى ثاƊكم 54 ذƄر بƊي تامك 22

 اƅثاƊية ثاƊكم 42 ذƄر بف خƆيؿ 23
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 : تكزع اƃعيƈة حسب اƃفئات اƃعمرية.06جدكؿ رقـ 

 %اƈƃسبة  اƃتƂرارات اƃفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػئات اƃعمرية

[35 –  39] 5 20 

[40 –  44] 3 12 

[45 –  49] 5 20 

[50 –  54] 6 24 

[55 –  59] 4 16 

[60 -  64] 2 08 

 100 25 اƃمجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمكع
                                                                                                                    

 اƃقراءة الإحصائية.

إعƋƜ، يظƎر تكزع اƅعيƊة حسب اƅفئات اƅعمرية. اƅتكزع Ƅاف عƆى خمس  06دكؿ رقـ ػػػػػػػػػػػػػػػاƅج

تمرƄزت حكؿ اƅفئة اƅعمرية  %24( طكؿ Ƅؿ فئة خمس سƊكات، أعƆى Ɗسبة مف اƅعيƊة 5فئات )

[. ƅك اعتبرƊا أف فترة اƅشباب 64 – 60تمرƄزت حكؿ اƅفئة ] %08[ ، بيƊما أدƊى Ɗسبة 54 - 50]

ƍـ مف  %80مف أفراد اƅعيƊة فقط ƍـ مف اƅشباب، بيƊما  %20سƊة، ƅقƊƆا أف  39تمتد إƅى غاية 

 اƎƄƅكؿ، كƍذƊ Ƌسبة ضئيƆة.  
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 : تكزع اƃعيƈة حسب اƃمستكل اƃتعƄيمي.07جدكؿ رقـ 

 %اƈƃسبة  اƃتƂرارات اƃمسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتكل اƃتعƄيمي

 04 1 ابتدائي

 20 5 متكسط

 52 13 ثاƈكم

 24 6 جامعي

 100 25 اƃمجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمكع 

 اƃقراءة الإحصائية.

( 4يظƎر تكزع أفراد اƅعيƊة اƅبحثية حسب اƅمستكل اƅتعƆيمي. Ɗƍاؾ أربع ) 07اƅجدكؿ رقـ 

 ƌسبتƊ ىƆمية، أعƆكم، في  %52مستكيات عƊثاƅيمي اƆتعƅمستكل اƅا Ƌبت باتجاƍة ذƊعيƅمف أفراد ا

 ، تعتبر ƍذƋ اƊƅسبة متدƊية Ɔƅغاية.%04حيف ƄاƊت أدƊى Ɗسبة Ɔƅمستكل اƛبتدائي بػ 

 : تكزع اƃعيƈة حسب تعدد اƃعƌدات في رئاسة اƃبƄدية.08جدكؿ رقـ 

 %اƈƃسبة  اƃتƂرارات اƃعƌػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدة

 84 21 الأكƃى 

 04 1 اƃثاƈية

 04 1 اƃثاƃثة

 08 2 اƃرابعة

 100 25 اƃمجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمكع 
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 اƃقراءة الإحصائية.

كاƅذم يمثؿ تكزع أفراد اƅعيƊة حسب تعدد اƅعƎدات، فقد كجدƊا أقصى  08في ƍذا اƅجدكؿ رقـ 

ƄاƊت Ƙƅفراد اƅذيف تكƅكا رئاسة اƅبƆدية ƆƅعƎدة  %84تعدد ƆƅعƎد بƆغ أربع عƎدات، كأف أعƆى Ɗسبة 

فعادت ƅمف تكƅكا رئاسة اƅبƆدية ƆƅعƎدة اƅثاƊية كاƅثاƅثة عƆى اƅتكاƅي.  %04اƗكƅى، بيƊما أدƊى Ɗسبة 

 ة ضعيفة جدا. كƍي Ɗسب

 _ تقƈية جمع كعرض اƃمعƄكمات.2

 _ تقƈية جمع اƃمعƄكمات. 1.2

 _ اƃمقابƄة.1.1.2

تعد تقƊية اƅمقابƆة مف بيف اƅتقƊيات اƅمستعمƆة في جمع اƅبياƊات، كƍي شائعة اƛستعماؿ في 

فقط  عƆكـ اƙعƜـ كاƛتصاؿ كاƅتسكيؽ كاƅعƆكـ اƅسياسية. كاƅمقابƆة ƍي شƄؿ مف أشƄاؿ اƛستبياف

أƎƊا تحتكم أسئƆة مفتكحة اƎƅدؼ مƎƊا اƄƅشؼ عف آراء كمكاقؼ كأفƄار اƅمبحكثيف. كƍي Ƅما يذƄر 

( " ƍي أفضؿ اƅتقƊيات Ƅƅؿ مف يريد استƄشاؼ اƅحكافز Maurice Angersمكريس أƊجرس )

 :2. كاƅمقابƆة عƆى ثƜثة أشƄاؿ1اƅعميقة Ƙƅفراد "

- Ɨكف عدد اƄتي يƅي اƍظمة، كƊمƅة اƆمقابƅمستجيبيف.اƅجميع اƅ Ɯة متماثƆسئƗة كصياغة اƆسئ 

                                       
، 2006، 2دار اƅقصبة ƊƆƅشر، اƅجزائر، ط مƌƈجية اƃبحث اƃعƄمي في اƃعƄكـ الإƈساƈية، _ مكريس أƊجرس، 1

  .197ص
بترا  طرائؽ اƃبحث في اƃعƄكـ الاجتماعية،شافا فراƄƊفكرت، Ɗاشمياز ديفيد Ɗاشمياز، ترجمة: ƅيƆى اƅطكيؿ، _  2

 .237-236، صƊƆƅ1 ،2004شر كاƅتكزيع، دمشؽ، ط
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اƅمقابƆة اƅمرƄزة، اƅمستجيبكف يمƊحكف حرية Ƅبيرة Ɔƅتعبير عف تعريفƎـ اƅخاص Ɔƅحاƅة اƅتي  -

 تعرض عƆيƎـ.

-  ƛؿ مسبؽ، كƄة معدة بشƆأسئ ƌتكجيƅ ظمةƊباحث طريقة مƅيتبع ا ƛ ،ةƎمكجƅة غير اƆمقابƅا

 .تطرح اƗسئƆة كفؽ ترتيب معيف

 _ ƃماذا اƃمقابƄة؟.2.1.2

 ƅقد  قمƊا باختيار تقƊية اƅمقابƆة اƅمƊظمة كذƅؾ Ɗƅكعيف مف اƗسباب ƍما : 

أسباب تعكد Ɔƅدراسة ذاتƎا، مف حيث أƎƊا دراسة Ɗكعية Ƅيفية، كأيضا مف حيث أف حجـ  -1

( Maurice Angersمبحكثا(. كباƅتاƅي Ƅما ذƄر مكريس أƊجرس ) 25اƅعيƊة يعد صغيرا Ɔƅغاية )

ƌفƅمر  1في مؤƗف اƗ ،مطيةƊ مطية أك غيرƊ ةƊشخاص سيتـ مف عيƗء اƛؤƍ مف أف " اختيار مثؿ

 في ƍذƋ اƅحاƅة يتعƆؽ بأشخاص جد متميزيف " .

أسباب تعكد ƅطبيعة اƅتقƊية، فƎي تتميز باƅمركƊة مع معدؿ استجابة مرتفع، كأيضا اƅمقدرة  -2

  2كأخيرا إمƄاƊية جمع معطيات إضافية.عƆى اƅتحƄـ كاƅسيطرة عƆى كضع اƅمقابƆة، 

 _ تحƂيـ كثيقة اƃمقابƄة.3.1.2

استƄماƅ ƛمتطƆبات اƅعمƆية اƅبحثية، كقبؿ اƅبدء في عمƆية جمع اƅمعطيات، قمƊا بتحƄيـ أداة 

اƅبحث كƍذا ƆƅتأƄد مف مدل ƊجاعتƎا كفعاƅيتƎا. كاƅتحƄيـ ƍك عمƆية تقييـ أداة اƅبحث اƅمستخدمة في 

كاƅمعطيات اƅميداƊية مف قبؿ خبراء كمختصيف في اƅبحث اƅعƆمي كƍذا Ɔƅتعرؼ عƆى جمع اƅبياƊات 

 مدل Ɗجاعة اƗداة. كقد مرت عمƆية اƅتحƄيـ ƅديƊا باƅمراحؿ اƅتاƅية:

 عرض كثيقة اƅمقابƆة عƆى ثƜثة أساتذة بما فيƎـ اƗستاذ اƅمشرؼ. -

                                       
 .315جع، صƊفس اƅمر  مكريس أƊجرس،_   1
2
 .Ɗ _240فس اƅمرجع، ص  
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اƅتي تتطƆب اƅتعديؿ، أعدƊا بعد اƛطƜع عƆيƎا مف قبƎƆـ، كتدكيف اƅمƜحظات عƆى اƅفقرات  -

 استƜمƎا مƎƊـ.

 قمƊا بإجراء اƅتعديƜت اƅتي أشر عƆيƎا اƅمحƄمكف، بحيث أخذت أداة اƅبحث شƎƆƄا اƎƊƅائي. -

 _ تقƈية عرض اƃمعƄكمات.2.2

Ɗƍاؾ اƅعديد مف طرائؽ عرض اƅبياƊات اƄƅمية كاƊƅكعية، Ƅاƅجداكؿ اƅتƄرارية، كاƅمدرجات 

ياƊية كاƗشƄاؿ اƊƎƅدسية اƅمختƆفة Ƅاƅدائرة كاƍƗرامات كاƅمساحات اƅمختƆفة. اƅتƄرارية، كاƅمƊحƊيات اƅب

مف جƎتƊا كقع اختيارƊا عƆى اƅجداكؿ اƅتƄرارية اƊƅسبية اƅبسيطة كاƅمرƄبة كƍذا راجع ƅطبيعة اƅدراسة، 

كƍي دراسة Ɗكعية كفؽ اƅمƎƊج اƅتحƆيƆي اƅكصفي، كأيضا Ɗƅكعية اƅمعطيات اƅتي جمعƊاƍا، فƎي 

ات Ɗكعية غير رقمية، كأيضا Ɗƅكعية اƅفرضيات اƅبحثية اƅتي استعمƊƆاƍا فƎي ƅيست مف اƊƅكع معطي

 اƙحصائي، ƅذا ƅـ Ɗستعمؿ، Ƅما سيƜحظ اƅقراء، مقاييس اƊƅزعة اƅمرƄزية أك مقاييس اƅتشتت.  

 _ اƃجداكؿ اƃتƂرارية اƈƃسبية اƃبسيطة.1.2.2

ؿ ƅمتغير كصفي كاحد، كيحتكم عƆى ثƜثة اƅجدكؿ اƅتƄرارم اƊƅسبي اƅبسيط ƍك جدكؿ يستعم

أعمدة، أحدƍا ƅفئات اƅمتغير اƅكصفي، كاƅثاƊي ƆƅتƄرارت، أما اƅثاƅث فƊƆƆسب اƅمئكية، مع إظƎار 

 Ɔƅمجمكع في آخر اƅجدكؿ ƆƅتƄرارات كƊƆƅسب. 

 

 %اƈƃسبة  اƃتƂرارات اƃمتغير اƃكصفي

............ ...... ...... 

 ...... ...... اƃمجمكع

 : ƈمكذج ƃجدكؿ تƂرارم ƈسبي بسيط.24شƂؿ رقـ 
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 _ اƃجداكؿ اƃتƂرارية اƈƃسبية اƃمرƂبة.2.2.2

أما باƊƅسبة Ɔƅجدكؿ اƅتƄرارم اƊƅسبي اƅمرƄب، فƎك يستعمؿ ƅمتغيريف كصفييف أكثƜثة، كيحتكم 

يف عƆى ثƜثة أعمدة، أحدƍا Ɔƅمتغير اƅمستقؿ، كالآخر Ɔƅمتغير اƅتابع، ƍذا اƗخير مقسـ ƅعمكد

  فرعييف اƗكؿ خاص باƅتƄرارات كاƅثاƊي باƊƅسب اƅمئكية. مع كجكد صؼ تسجؿ فيƌ اƅمجاميع. 

 

 اƃمتغير اƃتابع             

 اƃمتغير اƃمستقؿ

 اسـ اƃمتغير اƃكصفي

 %اƈƃسبة  اƃتƂرارات

 ...... ...... اسـ اƃمتغير اƃكصفي

 ...... ...... اƃمجمكع

 .مرƂب: ƈمكذج ƃجدكؿ تƂرارم ƈسبي 25شƂؿ رقـ 

 _ كحدات كفئات اƃتحƄيؿ.3.2.2

بما أƊƊا اخترƊا اƅمقابƆة ƄتقƊية ƅجمع اƅمعطيات، فمف اƅمتكقع جدا أف Ɗستعمؿ تقƊية تحƆيؿ 

اƅمحتكل. ƍذƋ اƅتقƊية تستعمؿ Ƅأداة ƅتفƄيؾ محتكل اƅمتف اƅذم تتضمƌƊ اƅكثائؽ اƅمƄتكبة، 

 ƅمسجƆة، كاƗفƜـ كاƆƅقطات اƅمتحرƄة، كاƅصكر اƅثابتة اƅمختƆفة.كاƗحاديث كاƅمقاطع اƅصكتية ا

تبدأ عمƆية اƅتفƄيؾ في اƅمرحƆة اƗكƅى باختيار كحدات اƅتحƆيؿ، ثـ في مرحƆة مكاƅية اختيار 

 فئات اƅتحƆيؿ، كƍذا Ɔƅدخكؿ في اƙجراءات اƙحصائية اƅتي تتطƆبƎا اƅدراسة.
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حدات اƅتحƆيؿ كƍي: اƆƄƅمة اƅمفردة؛ اƅعبارة؛ اƅجمƆة فيما يخص دراستƊا، فقد اخترƊا حزمة مف ك 

اƅقصيرة ذات اƅمعƊى اƅكاحد؛ سياؽ اƅمعƊى أك اƅفƄرة. كحجتƊا في ذƅؾ ما ذƄرƋ اƅعديد مف 

اƅمختصيف مف إمƄاƊية أف يستعمؿ اƅباحث أƄثر مف كحدة تحƆيؿ في Ɗفس اƅكقت، فقد ذƄر أحمد 

ة اƅتحƆيؿ عƆى كحدة فقط ]...[ فقد يƆجأ اƅمحƆؿ أكزم مف " أƅ ƌƊيس مف اƅضركرم أف تقتصر كحد

إƅى كحدتيف أك أƄثر في اƅبحث اƅكاحد ]...[ كاƅذم يمƄف تأƄيدƍ Ƌك أƆƄ ƌƊما Ƅثرت كحدات اƅتحƆيؿ 

ƍذا، كسبب آخر ƍك إجابات اƅمبحكثيف Ǝƅا   1إƛ كعمؿ اƅباحث عƆى إغƊاء اƅمكضكع اƅمبحكث ".

 Ɯجم ƌكف إجابتƄجابة فتƙـ يكجز كيختصر في اƎƊبعض مƅيؿ، فاƆتحƅدخؿ في تحديد كحدات ا

قصيرة أك عبارات ƛ غير، بيƊما اƅبعض الآخر يطƊب فتƄكف إجاباتƌ جمƜ طكيƆة كفقرات. Ƅما أف 

اƅتكرية كاƜƄƅـ غير اƅمباشر. كعƆيƌ اƅبعض يعبر بشƄؿ مباشر في حيف يستعمؿ اƅبعض الآخر 

 فاستعماؿ كحدات تحƆيؿ متعددة ضركرم ƛستيعاب فئات اƅتحƆيؿ.

، كƍي أيضا " خاƊات تجمع 2فئات اƅتحƆيؿ ƍي " قسـ يجمع أشياء ذات خصائص مشترƄة "

عدة عƊاصر، عبارة عف كحدات اƅتسجيؿ أك اƅقياس تجمع بيƎƊا صفات مشترƄة. كتحمؿ عƊكاƊا أك 

. إف عمƆية اختيار كتحديد فئات اƅتحƆيؿ تخضع ƛعتبارات متعƆقة بمكضكع اƅدراسة  3" اسما

كأƍدافƎا، كبإشƄاƅية اƅبحث في حد ذاتƌ. كيمƄف استخراجƎا إما مف اƅمفاƍيـ اƅتي تتشƄؿ مƎƊا 

فرضيات اƅبحث، أك مف اƅمحتكل أك اƅمتف اƅذم سيخضع ƆƅتحƆيؿ )محتكل اƅمقابƜت Ƅما ƍك 

 استƊا(، كقد يƄكف في حاƅة ثاƅثة اƅجمع بيف اƗكƅى كاƅثاƊية. اƅشأف في در 

                                       
 .121، ص2008، 2، مطبعة اƊƅجاح اƅجديدة، اƅرباط، طمƌƈجية اƃبحث  كتحƄيؿ اƃمضمكفأحمد أكزم، _  1
، 2018، 1ديكاف اƅمطبكعات اƅجامعية، اƅجزائر، ط أصكؿ تحƄيؿ اƃمضمكف كتقƈياتƊ،_ يكسؼ تمار،  2

 .103ص
 .123أحمد أكزم، Ɗفس اƅمرجع، ص _ 3
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فيما يخص دراستƊا فقد اعتمدƊا اƗسƆكب اƅثاƅث، حيث جمعƊا بيف اƅمفاƍيـ اƅتي تضمƊتƎا 

فرضيات اƅدراسة كاƅمحتكل اƅذم جاء في متف اƅمقابƜت، إذ كجدƊا أف Ɗƍاؾ فئات أفرزتƎا إجابات 

Ɯية مف خƆف جƄـ تƅ مبحكثيفƅا في فئات فرعية اƍا احتكاؤƊدراسة مما استدعى مƅؿ افتراضات ا

عطائƎا أبعادا تستحؽ اƙبراز.   ƍƗميتƎا في إثراء اƅدراسة كا 

 

 _ مƌƈجية اƃدراسة.3

اƅدراسة اƅتي ƊجريƎا تقكـ عƆى دراسة كاستقصاء اƅعمƆية اƛتصاƅية ƅدل رئيس اƅمجƆس اƅشعبي 

صادر عف فرد يقكـ بدكر محدد عƆى رأس مƊظمة معيƊة.  اƅبƆدم. كباƅتاƅي Ɗحف Ɗقكـ بدراسة فعؿ

ƍذا ما يسمي بمستكل اƅتحƆيؿ، كƍك أمر أساسي في أم دراسة، إذ بƊاء عƆيƌ يتـ اختيار كتحديد 

مƎƊج اƅدراسة كأدكات جمع اƅبياƊات كطريقة اƅتحƆيؿ اƅمتبعة. إف اƅمƎƊج اƅذم Ɗرل أƌƊ يكافؽ مستكل 

 اƅميداƊي.اƅتحƆيؿ في دراستƊا ƍك اƅمƎƊج 

 _ اƃمƌƈج اƃميداƈي.1.3

( ƍك " ƅدراسة ظكاƍر مكجكدة Maurice Angers)حسب مكريس أƊجرس  اƅمƎƊج اƅميداƊي

في اƅكقت اƅراƍف]...[ يسمح بدراسة طرؽ اƅعمؿ كاƅتفƄير كاƙحساس ƅدل ƍذƋ اƅمجمكعات اƊطƜقا 

أƊشطة طبيعية ƅحياتƎـ  ، كƍك أيضا " دراسػػة اƊƅاس كƍـ يتفاعƆكف في1مف تƊكع اƍƛتمامات "

( " يرتƄز أساسا إƅى استƊباط ما Anthony Giddens. كƍك Ƅما يضيؼ أƊتكƊي غدƊز )2اƅيكمية "

. 3يصدر عف اƊƅاس مف أحƄاـ، كتكجƎات، كتفضيƜت، كأكƅكيات ك/أك إدرƄات تجاƋ مكضكع ما "

                                       
 .Ɗ106فس اƅمرجع، ص مكريس أƊجرس،_  1
 .279شافا فراƄƊفكرت، Ɗاشمياز ديفيد Ɗاشمياز، ترجمة: ƅيƆى اƅطكيؿ، Ɗفس اƅمرجع، ص  _2
  . 676، ص2005، 1، اƅمƊظمة اƅعربية Ɔƅترجمة، بيركت، طعƄـ الاجتماع_ أƊتكƊي غدƊز، ترجمة: فايز اƅصياغ، 3
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صر اƅظاƍرة إذف فاƅمƎƊج اƅميداƊي ƍك مƎƊج استƊباطي كصفي تفسيرم يسعى إƅى تفƄيؾ عƊا

 اƅمدركسة كفƎمƎا في إطار اƅسياقات اƅتي تتمظƎر فيƎا.

 _ ƃماذا اƃمƌƈج اƃميداƈي؟2.3

دراستƊا ƍي دراسة Ɗكعية Ƅيفية، كعƆيƌ قمƊا باختيار اƅمƎƊج اƅميداƊي اƅذم يتيح Ɗƅا كصؼ 

اƅظاƍرة اƅمدركسة مف أجؿ تفسيرƍا كفƎمƎا، كƍذا مف خƜؿ اƅتعرؼ عƆى اƗسباب اƅتي أƊتجت 

ƅى اƅطريقة كاƄƅيفية اƅتي يƊظر بƎا اƗفراد اƅمبحكثكف إƅى أفعاƎƅـ كاƗبƊية اƅتي شƆƄكƍا  اƅظاƍرة، كا 

ƅى اƅسياقات اƛجتماعية اƅمتƊكعة اƅتي أƊتجت تƆؾ اƗفعاؿ. كƅذا قمƊا  مف خƜؿ تفاعƜتƎـ، كا 

 باختيار ƍذا اƅمƎƊج اƄƅيفي اƅمتƄامؿ .

 

 .مƄخص اƃفصؿ

، ƛ يسعƊا إƛ أف ƊذƄر بأƍميتƌ باƊƅظر Ɔƅفصؿ اƅذم ا اƅفصؿاƗخير كƄمƆخص Ǝƅذ يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف

يƆيƌ، فƎك بمثابة اƅمدخؿ اƅذم يسمح Ɗƅا بفƎـ اƅمسارات اƅمƎƊجية كاƗدكات اƅبحثية كاƅتحاƅيؿ كاƊƅتائج 

اƅتي تكصƊƆا إƅيƎا، فمجاؿ اƅدراسة في بعدƋ اƅزماƊي  استكعب فترة مƎمة ƅدل اƅمبحكثيف حيث 

جاءت في اƅسƊة ما قبؿ اƗخيرة مف عƎدتƎـ، في فترة  Ɗعتقد أƎƊـ قد راƄمكا فيƎا قدرا مف اƅخبرة 

تؤƎƆƍـ Ɨف يƄكƊكا عيƊة مثاƅية ƅدراستƊا، Ƅما أƌƊ خƜؿ ƍذƋ اƅفترة استعددƊا بشƄؿ جيد ƙجراء اƅبحث 

ف شمؿ مساحة Ƅبيرة كتطƆب جƎدا ف جرائيا. اƅمجاؿ اƅمƄاƊي كا  ي اƅتƊقؿ مف مقر معƊكيا كماديا كا 

بƆدية إƅى آخر إƛ أف اƅكسائؿ اƅمتاحة كاƅتƊظيـ اƅمحƄـ سƎؿ اƗمر عƆيƊا بشƄؿ Ƅبير. كحتى 

.ƌيƅكصكؿ إƅة اƅكƎسƅعدد كƅة اƆقƅ ذاƍاف متاحا كƄ بشرم فقدƅمجاؿ اƅا 

اƅجاƊب الآخر في ƍذا اƅفصؿ ƍك تقƊية جمع كعرض اƅمعطيات، ƅقد اعتمدƊا في دراستƊا عƆى 

كسيƆة كاحدة في جمع اƅمعطيات أƛ كƍي اƅمقابƆة، كƍي كسيƆة جد مƊاسبة ƅدراستƊا، حيث أƊƊا 
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Ɗبحث اƄƅيفية اƅتي تحدث بƎا اƅظاƍرة اƅمدركسة مف قبؿ اƅفاعƆيف، كأفضؿ كسيƆة ƅجمع اƅمعطيات 

ƎƆا ƍك إما اƅمƜحظة أك اƅمقابƆة، كƗسباب مكضكعية كتقƊية كمƎƊجية ƄاƊت اƅمقابƆة أفضؿ أداة ƅمث

مقارƊة  باƅمƜحظة. باƊƅسبة ƅعرض اƅمعطيات استعمƊƆا اƅجداكؿ اƅتƄرارية اƅبسيطة كاƅمرƄبة كاƅتي 

كؿ أك اƗدكات تظƎر اƅتƄرارات كاƊƅسب اƅمئكية، إذ ƅـ تƄف اƅحاجة في دراستƊا إƅى غيرƍا مف اƅجدا

اƙحصائية اƗخرل كƍذا Ɨف اƅفركض ƅيست مف اƊƅكع اƙحصائي. Ƅما اعتمدƊا عƆى اƆƄƅمة كاƅعبارة 

كاƅجمƆة كاƅمعƊى Ƅكحدات تحƆيؿ، ƍذا اƅتƊكع مردƋ إƅى مضمكف اƅمقابƜت اƅذم تƊكعت فيƌ إجابات 

أيضا تƊكعت مف حيث  اƅمبحكثيف ما بيف اƆƄƅمة كاƅعبارة كاƅجمƆة كاƅمعƊى. فئات اƅتحƆيؿ ƍي

 اƅمصدر فقد استخرجƊاƍا مف مفاƍيـ اƙجرائية كمف متف كمحتكل اƅمقابƜت.

اƅمƎƊج اƅميداƊي بما يتضمƌƊ مف استƊباط كتحƆيؿ كتفسير كفƎـ Ɔƅمعطيات ƍك اƅمƎƊج اƅذم 

اعتمدƊاƍ ،Ƌذا اƅمƎƊج يتكافؽ بشƄؿ ƆƄي مع دراستƊا اƅتي تƎدؼ إƅى استقصاء اƅميداف ƛستجƜب 

ƅمعطيات مف اƅمبحكثيف عف طريؽ تقƊية اƅمقابƆة، كثـ اƅقياـ بتحƆيؿ محتكاƍا كفؽ ما تقتضيƍ ƌذƋ ا

 اƅتقƊية Ɔƅكصكؿ إƅى تفسير كفƎـ اƅظاƍرة محؿ اƅدراسة.
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 امسػػػػػػػػػػػػػػاƃفصؿ اƃخ

 

 

 

 

 ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ كتفسير معطيات اƃدراسػػػػػػػػػػتحƄي
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 ƌيد.ػػػػػػػػػػػػػػػتم

Ƌكدات  ذاػػػػػػػػػػػػػػƎى مجƎتƊا، كمƍا كمحكرƎبƅ كƎا، فƎـ فصؿ فيƍك أƍدراسة، كƅآخر فصؿ في ا

ƅذاتƌ كƅعمƌƆ. في ƍذا اƅفصؿ عمƆية عرض كتحƆيؿ كتفسير مƄثفة اƅباحث اƅتي عƆى أساسƎا يقيـ 

Ɔة، كƍك سعي ƄƆƅشؼ عف مدل Ɔƅمعطيات اƅتي تـ جمعƎا ميداƊيا عبر تقƊية اƅجمع، كƍي Ɗƍا اƅمقاب

عطيات كمسايرتƎا ƅفرضيات اƅدراسة. كقد قسمƊاƋ إƅى ثƜثة مباحث Ƅبيرة، اختص تطابؽ ƍذƋ اƅم

 Ƅؿ مبحث مƎƊا بفرضية مف اƅفرضيات.

 ƋذƎخاصة بƅجرائية اƙيـ اƍمفاƅبعرض ا ƋاƊى، بدأƅكƗفرضية اƅخاص باƅكؿ، كاƗمبحث اƅا

اƅمعاƅـ اƗساسية Ɔƅفرضية، كاƅتي ستƄكف بمثابة  كاƅقارئ أماـ اƅفرضية، كذƅؾ Ƅƅي Ɗضع اƅمطƆع

عرض Ɔƅمعطيات في جداكؿ تƄرارية بسيطة استرشادية. أتبعƊا اƅمفاƍيـ اƙجرائية بمؤشرات تكجيƎية 

كأخرل مرƄبة، مع قراءة إحصائية Ƅƅؿ جدكؿ، تƆيƎا مباشرة تحƆيؿ كتفسير Ɔƅمعطيات اƅمجدكƅة عƆى 

ƅيـ اƍة كمفاƅصرضكء مقكƊا فرضية. في عƊƆما  آخر حكص ƌيƅا إƊƆار خاصة مف تكصƄتائج كأفƊ

باƅفرضية. كختمƊا اƅمبحث بتحƆيؿ سكسيكƅكجي Ɔƅمعطيات كƍذا عƆى ضكء اƅمقاربة اƊƅظرية اƅتي 

 تبƊيƊاƍا.
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باƊƅسبة Ɔƅمبحثيف اƅثاƊي كاƅثاƅث، كاƆƅذاف خصصƊاƍما Ɔƅفرضية اƅثاƊية كاƅثاƅثة عƆى اƅتكاƅي، 

Ɗ ىƆا عƊعمؿ جريƅكاؿ مف اƊمƅى.فس اƅكƗفرضية اƅك مع اƍ ما ماƄ تدرجƅكا 

 في اƗخير حكصƊƆا Ƅؿ ما تكصƊƆا إƅيƌ مف Ɗتائج كأفƄار ضمف عƊصر اƊƅتائج اƅعامة Ɔƅدراسة.

 

  

 .اƃجداكؿ اƃمتعƄقة باƃفرضية الأكƃى كتفسير تحƄيؿ

 اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم كفؽ قاعدة : تتـ اƃعمƄية الاتصاƃية ƃدل رئيساƃفرضية الأكƃى  -

 تعدد اƈƃماذج اتصاƃية.

 

 اƃمفاƋيـ الإجرائية اƃخاصة بƌذƉ اƃفرضية:

 

حاƅة ديƊاميƄية اجات كاƅكسائؿ كاƅسياقات اƅتي يتـ فيƎا خƆؽ ػػػػػػػػػƍي اƅحاƃعمƄية الاتصاƃية :  #

يؽ حاجة أك غرض أك ؿ تحقػػػػػػػاƅة مف اƅمرسؿ إƅى اƅمستقبؿ مف أجػػػػػػستƊتقؿ بمكجبƎا اƅر 

 ƍدؼ ما.

 

ƍك اƅقائـ اƅرئيسي بجؿ اƅعمƆيات اƛتصاƅية اƅمترتبة عف رئيس اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم :  #

 .متطƆبات كظيفتƄ ƌرئيس ƆƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم
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ƍك ترƄيب ƅمجمكعة مف عƊاصر اƅعمƆية اƛتصاƅية يسمح في حدƋ اƈƃمكذج الاتصاƃي :  #

 .اƗدƊى بحدكث عمƆية اتصاƅية

 

Ɗقكؿ بأف Ɗƍاؾ قاعدة تعدد اƊƅماذج اƛتصاƅية عƊدما قاعدة تعدد اƈƃماذج الاتصاƃية :   #

 .يƄكف Ɗƍاؾ أƄثر مف Ɗمكذج اتصاƅي يستخدمƌ ر.ـ.ش.ب أثƊاء قيامƌ باƅعمƆية اƛتصاƅية

 

– ƃ عرض كقراءةƄ.معطيات الإحصائية 

ƃحاجات09جدكؿ رقـاƃية : اƃية اتصاƄقياـ بعمƄƃ مبحكثيفƃتي تدفع اƃا 

 اƃفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػئة اƃحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاجات اƃتƂرارات %

  إجراء معاملات إدارية   42 14.70

 

 

 ؤشراتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم

 

 

 ػػػػػػػػػػػػئةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاƃفػػػػػ

 حؿ مشƂلات كأزمات كالاستماع ƃلاƈشغالات 23 13.52

 تحسيف اƃصكرة كƂسب اƃتأييد  8 4.70

 تبادؿ معƄكمات كخبرات 12 7.05

 تفƈيد الإشاعات كالأƂاذيب كاƃتƌـ 14 8.23

 إدارة اجتماعات كمداكلات 39 22.94

 إبلاغ تعƄيمات Ƃتابية كشفكية 23 13.52

 إعلاـ اƃرأم اƃعاـ 9 5.29

 كعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاƃمجم 170 100
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اƅتي تدفع اƅمبحكثيف Ɔƅقياـ باƅعمƆية  اƅدكافع كاƅحاجاتأƍـ يمثؿ ، كاƅذم 1رقـيظƎر اƅجدكؿ 

( مؤشرات Ɔƅفئة، كƍي حسب ما أفاد بƌ 8اƛتصاƅية، أف فئة اƅدكافع كاƅحاجات تتضمف ثماƊي )

مف إدƛءات اƅمبحكثيف ذƍبت  %24.70اƅمبحكثكف تتكزع عƆى اƍƗـ مƎƊا، Ƅما يظƎر اƅجدكؿ أف 

تƆيƎا اƅحاجة أك اƅدافع )إدارة اجتماعات باتجاƋ اƅحاجة أك اƅدافع )إجراء معامƜت إدارية(، ثـ 

، بيƊما أدƊى Ɗسبة مف اƙدƛءات فƄاƊت ƅصاƅح اƅحاجة أك اƅدافع %22.94كمداكƛت( بػƊسبة 

 عƆى اƅتكاƅي.    %5.29ك)إعƜـ اƅرأم اƅعاـ( بػ  %4.70)تحسيف اƅصكرة كƄسب اƅتأييد( بػ 
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 حسب أƋميتƌا ƃدل اƃمبحكثيف اƃدكافع كاƃحاجات: 10اƃجدكؿ رقـ 

 

مية
ػػػػػػػػ

Ƌػػػػػػػ
 الأ

ػػػƄـ
ػػػػػػػػ

ػػػػػػػػ
سػػػػػػ

 

 ت(ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايااƃػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحاجات)اƃغػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ اƃفػػئة

مؤشػػرات 

 اƃفئػػػة

إجراء معاملات 

 إدارية  

حؿ مشƂلات 

كأزمات كالاستماع 

 ƃلاƈشغالات

تحسيف اƃصكرة 

 كƂسب اƃتأييد 

تبادؿ معƄكمات 

 كخبرات

 تفƈيد الإشاعات

 كالأƂاذيب كاƃتƌـ

إدارة اجتماعات 

 كمداكلات

 إبلاغ تعƄيمات

 Ƃتابية كشفكية 

إعلاـ اƃرأم 

 اƃعاـ 

اƃتƂرارات 

 %كاƈƃسب

  ت

% 

  ت

% 

  ت

% 

  ت

% 

  ت

% 

  ت

% 

  ت

% 

  ت

% 

 )ƃـ يذƂرƋا(   
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 - - - - 25 5 - - - - - - - - 25 5 (3)مƌمة مف اƃدرجة مرات  3ذƂرƋا 
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حسب أƍميتƎا ƅدل اƅمبحكثيف، يسمح Ɗƅا بتقديـ قراءة  يمثؿ اƅدكافع كاƅحاجات، كاƅذم 2اƅجدكؿ رقـ 

مكسعة ƚƅحصائيات اƅسابقة، إذ تظƎر اƅقراءة اƙحصائية Ɔƅجدكؿ، أف Ɗƍاؾ إجماعا بيف اƅمبحكثيف حكؿ 

أƍمية اƅدافع أك اƅحاجة )إجراء معامƜت إدارية( ك)إدارة اجتماعات كمداكƛت(،  غير أف اƛختƜؼ ƍك 

مف اƅمبحكثيف اعتبركا أف )إجراء معامƜت إدارية( مƎمة مف  %60ذ Ɗجد أف حكؿ درجة اƍƗمية، إ

مƎƊـ اعتبركا أف )إدارة اجتماعات كمداكƛت( مƎمة مف اƅدرجة اƅثاƊية، كƍما  %45اƅدرجة اƅثاƊية، بيƊما 

أعƆى Ɗسبتيف تحصƆت عƆيƎما اƅفئتيف عƆى اƅتكاƅي، في حيف أف ƆƄتا اƅفئتيف تحصƆتا عƆى Ɗفس اƊƅسبة 

 مف اƅمبحكثيف، عƊد مƎمة مف اƅدرجة اƅثاƅثة.  %25اƅمئكية، كƍي 

ما يمƄف قراءتƌ مف اƅجدكؿ أيضا، أف اƅحاجة أك اƅدافع )حؿ مشƜƄت كأزمات كاƛستماع 

مف اƅمبحكثيف  ƊƜƅ65%شغاƛت( ك)إبƜغ تعƆيمات Ƅتابية كشفكية( متطابقتاف إحصائيا، حيث اعتبر 

ƅكƗدرجة اƅمتاف مف اƎما مƎƊما أƊية، أما  %25ى، بيƊثاƅدرجة اƅمتاف مف اƎما مƎƊـ اعتبركا أƎƊ10م% 

مف اƅمبحكثيف فƆـ يذƄركا ƍاتيف اƅحاجتيف أك اƅدافعيف عƆى اƙطƜؽ، كسƊذƄر فيما ƍك آت تعƆيقƊا حكؿ 

 اƗسباب اƅمحتمƆة ƅعدـ ذƄر اƅمبحكثيف Ǝƅاتيف اƅحاجتيف.

كخبرات( ك)تفƊيد اƙشاعات كاƄƗاذيب كاƅتƎـ(، فقد  أما باƊƅسبة Ɔƅحاجة أك اƅدافع )تبادؿ معƆكمات

مƎƊـ اعتبركا )تفƊيد  %10مف اƅمبحكثيف أƎƊما مƎمتاف مف اƅدرجة اƗكƅى، بيد أف  %50اعتبر 

مƎƊـ أف )تبادؿ  %5اƙشاعات كاƄƗاذيب كاƅتƎـ( مƎمة مف اƅدرجة اƅثاƊية، في اƅمػػػػػػػػػقابؿ اعتبر 

مف اƅمبحكثيف )تبادؿ  %45رجة اƅثاƊية Ƅذƅؾ، في حيف ƅـ يذƄر معƆكمات كخبرات( مƎمة مف اƅد

 مƎƊـ )تفƊيد اƙشاعات كاƄƗاذيب كاƅتƎـ(. %40معƆكمات كخبرات(، Ƅما ƅـ يذƄر 
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مف اƅمبحكثيف ƅـ يذƄركƍا  %60عƊد اƅحاجة أك اƅدافع )تحسيف اƅصكرة كƄسب اƅتأييد(، ƜƊحظ أف 

ذƄركا أƎƊا مƎمة مف  %45إعƜـ اƅرأم اƅعاـ(، بيƊما مƎƊـ ƅـ يذƄركا ) %55عƆى اƙطƜؽ، كƄذƅؾ 

 مƎƊـ ذƄركا أف )تحسيف اƅصكرة كƄسب اƅتأييد( مƎمة مف اƅدرجة اƗكƅى أيضا. %40اƅدرجة اƗكƅى، ك

 

 .تحƄيؿ كتفسر اƃمعطيات الإحصائية عƄى ضكء مفاƋيـ اƃفرضية  -

فع، يعƄس تƊكعا كتعددا في ( مؤشرات اƅفئة اƅخاصة بفئة اƅحاجات كاƅدكا8أف كجكد ثماƊية ) .1

اƅحاجات كاƅدكافع اƅتي تدفع رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم Ɔƅقياـ باƅعمƆية اƛتصاƅية، كأف ƍذا 

اƅتƊكع كاƅتعدد مردƋ إƅى سببيف، أكƎƅما طبيعة مؤسسة اƅبƆدية في حد ذاتƎا كاƅتي ƅديƎا ارتباطات 

ƊيƎما طبيعة مƊصب رئيس اƅمجƆس مع جƎات اتصاؿ عديدة، سكاء ƄاƊت داخƆية أك خارجية، كثا

 اƅشعبي اƅبƆدم، اƅذم يخكƌƅ اƅقاƊكف صƜحيات كاسعة في إدارة اƅبƆدية.

أف اƅحاجات كاƅدكافع ƅيست ƎƆƄا عƆى درجة كاحدة مف اƍƗمية، كعƊد اƊƅظر إƅى سƆـ اƍƗمية  .2

 سكؼ ƜƊحظ أƌƊ يمƄف أف ƊقسمƎا إƅى ثƜث مجمكعات:

كاƅتي تعتبر اƄƗثر أƍمية، تتضمف اƅفئتيف )إجراء معامƜت إدارية( ك)إدارة  :اƅمجمكعة اƗكƅى -

اجتماعات كمداكƛت(. كبعيدا عف Ƅكف ƍاتيف اƅفئتيف ƍما مف صƆب اƅعمؿ اƙدارم، إƛ أف 

_ Ƅƅؿ اƅتفاصيؿ اƙجرائية ƆƅعمƆيات اƙدارية،  le supportاƛتصاؿ ƍك اƅحامؿ أك اƅرافع _ 

عƊاصر اƅعمƆية اƛتصاƅية بما فيƎا اƅمرسؿ كاƅرساƅة كاƅقƊاة كاƅمرسؿ إƅيƌ بمعƊى أكضح، أف Ƅؿ 

كاƅبيئة اƅتي يتـ فيƎا اƛتصاؿ كاƅتشكيش ...اƅخ، Ɗجدƍا في اƙجراءات كاƅمعامƜت اƙدارية اƅتي 

يقكـ بƎا رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم، كأيضا في أثƊاء إدارتƜƅ ƌجتماعات كاƅمداكƛت. Ƅƅف ما 

 عƎƆا أƄثر أƍمية ƅدل اƅمبحكثيف؟ في تصكرƊا أف اƅسبب يعكد إƅى أمريف اثƊيف ƍما:اƅذم يج
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أ( طبيعة اƅبƆدية Ƅمؤسسة عمكمية إدارية خدماتية، حيث يتمحكر ƊشاطƎا اƗساسي حكؿ تقديـ 

خدمات ذات طابع إدارم محض Ƅما ƍك اƅشأف مع مصƆحة اƅحاƅة اƅمدƊية أك مصƆحة اƅبƊاء 

 Ƌذƍ عؿƅتعمير. كƅكا ƌƊمبحكثيف يصرح بأƅت أحد اƆتي جعƅي اƍ اƎدارية في حد ذاتƙطبيعة اƅا

 غارؽ في بحر مف اƗكراؽ.

ب( اƅتصكر اƅذم يحمƌƆ اƅمبحكثكف _ رؤساء اƅمجاƅس اƅشعبية اƅبƆدية_ أƊفسƎـ ƅطبيعة مƎاـ 

رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم، إذ قد يعتقدكف أف مƎاـ رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم ƍي 

جراء اƛجتماعات كاƅمداكƛت مع أطراؼ متعددة، في حيف أف اƅتصد يؽ عƆى اƅكثائؽ اƅمختƆفة، كا 

 ƍذا اƊƅشاط ما ƍك إƛ جزء مف مƎاـ رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم.   

كاƅتي تعتبر مƎمة، كتتضمف اƅفئات اƗربع اƅتاƅية )حؿ مشƜƄت كأزمات  :اƅمجمكعة اƅثاƊية -

معƆكمات كخبرات(، )تفƊيد كاƄƗاذيب كاƅتƎـ(، ك)إبƜغ تعƆيمات  كاƛستماع ƊƜƅشغاƛت(، )تبادؿ

، اتصاؿ إدارم كما ƍك اتصاؿ سياسي جكارمشفكية كƄتابية(. كƍي فيما يبدك خƆيط بيف ما ƍك 

ف Ƅاف مف كجƎة اƊƅظر اƛتصاƅية ƛ كجكد Ɨم حد فاصؿ بيƎƊما، فاƅعمؿ اƙدارم ƍك عمؿ  كا 

 اتصاƅي بامتياز.     

كاƅتي يمƄف اعتبارƍا غير مƎمة أك ذات أƍمية قƆيƆة باƊƅسبة Ɔƅمبحكثيف،  :ƅثاƅثةاƅمجمكعة ا -

تتضمف اƅفئتيف )تحسيف اƅصكرة كƄسب اƅتأييد( ك)إعƜـ اƅرأم اƅعاـ(. اƅمƜحظة اƅسريعة تƄشؼ 

Ɗƅا عف أف ƍاتيف اƅفئتيف ƍما مف صميـ اƅعمؿ اƛتصاƅي كاƙعƜمي، غير أف اƅذم يستدعي مƊا 

ƅتعƆيؿ ƍك عف اƅسبب أك اƗسباب اƅتي حذت إƅى أف أغƆبية اƅمبحكثيف ƅـ يأتكا عƆى اƅتفسير كا

 ذƄرƍا. في اعتقادƊا أف ذƅؾ يرجع إƅى مجمكعة مف اƗسباب مƎƊا :

أف ƍؤƛء اƅمبحكثيف يعطكف أكƅكية Ɔƅعمؿ أك اƊƅشاط اƙدارم عƆى غيرƋ، كقد أشرƊا إƅى ƍذا  -أ(

 سƆفا.
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 اƅرأم اƅعاـ أƍمية، كباƅتاƅي ƛ يراعكƌƊ.أƎƊـ ƛ يركف في مكاقؼ  -ب(

أف تƄكيƎƊـ اƅسياسي ضعيؼ، مما ƛ يسمح Ǝƅـ بفƎـ طبيعة مƊصب رئيس اƅمجƆس  -ج(

اƅشعبي اƅبƆدم، إذ أف ƍذا اƅمƊصب، كاƅذم يتـ استحقاقƌ بعد اƊتخابات محƆية يƄكف فيƎا اƅتƊافس 

Ɗصب سياسي بامتياز، كبƊك مƍ ،سياسي بيف عدة قكائـ أخرلƅسب اƄصكرة كƅفتحسيف ا ƌيƆاء ع

، كاƅذم عادة ما يطƆؽ عƆيƌ في اƅتأييد ك إعƜـ اƅرأم اƅعاـ ƍما مف أساسيات اƅعمؿ اƅسياسي

 .بعض اƗدبيات باƛتصاؿ اƅسياسي

غياب اƅتƄكيف مف قبؿ اƅكصاية _ كزارة اƅداخƆية _ ƅرؤساء اƅمجاƅس اƅشعبية اƅبƆدية في  -د(

ƎƊـ يخضعكف ƅعمƆية تƄكيف في جكاƊب أخرل خƜؿ بداية جاƊب اƛتصاؿ، عƆى اƅرغـ مف أ

 عƎَُدƍِـ.  
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 عرض كقراءة ƃمعطيات الإحصائية. –

ƃمبحكثيف : 11جدكؿ رقـاƃة مف قبؿ اƄمستعمƃكسائؿ اƃـ اƋأ 

 

 

 

 

 اƃفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػئة اƃكسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائؿ اƃتƂرارات %

  رسائؿ إدارية 45 13.88

 

 

 ؤشراتػػػػػػػػم

 اƃفػػػػػػػػػػػػػػػػػئة

 إعلاƈات عƄى اƄƃكحات الإشƌارية 13 04.01

 مقابلات 71 21.91

 اجتماعات كمداكلات 38 11.72

 زيارات كخرجات ميداƈية 53 16.35

 زيارات اƃمجامƄة 09 02.77

 تجمع شعبي 10 03.08

 اƌƃاتؼ 67 20.67

 الاجتماعيكسائؿ اƃتكاصؿ  18 05.55

 كعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاƃمجم 324 100
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أعƋƜ، كاƅذم يمثؿ أƍـ اƅكسائؿ اƅمستعمƆة مف قبؿ اƅمبحكثيف أثƊاء اƅقياـ  3يظƎر اƅجدكؿ رقـ 

اƛتصاƅية، تعددا كتƊكعا في اƅكسائؿ اƅمستعمƆة مف قبƎƆـ، حيث أف ƍذƋ اƅفئة تضـ مف اƊƅاحية باƅعمƆية 

( مؤشرات Ɔƅفئة، Ƅما أƎƊا مفتكحة عƆى باقة متƊكعة مف اƅكسائؿ اƅتي أشار إƅيƎا 9اƅعددية تسع )

ƅكسيƆة مف إدƛءات ƍؤƛء اƅمبحكثيف ذƍبت باتجاƋ ا %21.91اƅمبحكثكف. باƙضافة إƅى ذƅؾ، فإف 

، في حيف أف أدƊى Ɗسبة مف إدƛءات اƅمبحكثيف %20.67اƅمستعمƆة )مقابƜت( كتƆيƎا )اƎƅاتؼ( بƊسبة 

 ƅصاƅح )تجمع شعبي( كƍذا عƆى اƅتكاƅي. %3.08، كƄ2.77%اƊت ƅصاƅح )زيارات مجامƆة( بƊسبة 
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                                                                                                                                                                            ƃدل اƃمبحكثيفاƃكسيƄة اƃمستعمƄة حسب فعاƃيتƌا :  12اƃجدكؿ رقـ 

Ƅية
فاع

ƃـ ا
Ƅػػػػػػ

ػػػػػػػػ
ػػػػػػػػ

س
 

 اƃػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكسيƄة اƃمستعمƄة   اƃفئة                 

 مؤشػرات 

 اƃفئة

إعلاƈات عƄى اƄƃكحات  رسائؿ إدارية

 الإشƌارية

اجتماعات  مقابلات

 كمداكلات

زيارات كخرجات 

 ميداƈية

كسائؿ اƃتكاصؿ  اƌƃاتؼ تجمع شعبي زيارات اƃمجامƄة

 الاجتماعي 

 اƃتƂرارات

 %كاƈƃسب 

  ت

% 

  ت

% 

  ت

% 

  ت

% 

  ت

% 

  ت

% 

  ت

% 

  ت

% 

  ت

% 

 ƃ - - 8 40 - - - - - - 11 55 11 55 - - 8 40ـ يذƂرƋا

 30 6 - - 40 8 45 9 5 1 30 6 - - 55 11 20 4 (1)فعاƃة مف اƃدرجة  1ذƂرƋا مرة 

 30 6 10 2 5 1 - - 35 7 55 11 10 2 5 1 40 8 (2ذƂرƋا مرتيف )فعاƃة مف اƃدرجة 

 - - 45 9 - - - - 50 10 10 2 45 9 - - 35 7 (3مرات ) فعاƃة مف اƃدرجة  3ذƂرƋا 

 - - 45 9 - - - - 10 2 5 1 25 5 - - 5 1 (4مرات ) فعاƃة مف اƃدرجة  4ذƂرƋا 

 - - - - - - - - - - - - 20 4 - - - - (5مرات ) فعاƃة مف اƃدرجة  5ذƂرƋا 
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بمزيد اƅكسيƆة اƅمستعمػػػػػػػƆة حسب فػػػػػعاƅيتƎا ƅػػػػدل اƅمبحكثيف، يسمح Ɗƅا يمثؿ ، كاƅػػػػػػػػذم 4اƅجػػػػػػدكؿ رقـ 

مف إدƛءات اƅمبحكثيف كاƅتي ذƍبت باتجاƋ  %21.91مف اƅقراءة اƙحصائية اƅمكسعة Ɔƅمعطيات، ففي

مرات Ƅƅؿ كاحد مƎƊـ أم أƎƊا  5مف اƅمبحكثيف ذƄركƍا  %20اƅكسيƆة اƅمستعمƆة )مقابƜت(، Ɗجد أف 

اƅثاƊية، كاƅتي ذƄرƍا  فعاƅة مف اƅدرجة اƅخامسة، أما أدƊى درجة Ɔƅفعاƅية Ɗƅفس اƅكسيƆة فƄاƊت اƅدرجة

 مف اƅمبحكثيف. 10%

، Ɗػجػد %20.67باƊƅسبة ƆƅكسيƆة اƅمستعمƆة )اƎƅاتؼ(، كاƅتي بƆغت Ɗسبة إدƛءات اƅمبحكثيف فيƎا إƅى 

 3مƎƊـ أيضا ذƄركƍا %45مػػػرات، أم أƎƊا فعاƅة مف اƅدرجة اƅرابعة، كأف  4مƊػػƎـ ذƄػػػػػػػػركƍا  %45أف 

 ذƄركƍا مرتيف، أم اƎƊا فعاƅة مف اƅدرجة اƅثاƊية. ƅ10%درجة اƅثاƅثة، بيƊما مرات، أم أƎƊا فعاƅة مف ا

مف  %2.77باƅمقابؿ، كعƊد اƊƅظر إƅى اƅكسيƆة اƅمستعمƆة )زيارات مجامƆة( كاƅتي حصƆت عƆى 

ذƄركƍا مرة  %45مƎƊـ ƅـ يذƄركƍا عƆى اƙطƜؽ، في حيف أف  %55إدƛءات اƅمبحكثيف، Ɗجد أف 

Ƌ أƎƊا فعاƅة مف اƅدرجة اƗكƅى. مف اƅمƎـ أيضا أف Ɗشير إƅى أف اƅكسيƆة )تجمع كاحدة، كاƅذم معƊا

مف مƎƊـ ƅـ يذƄركƍا عƆى اƙطƜؽ،  %55شعبي( حظيت بƊسبة متدƊية مف إدƛءات اƅمبحكثيف، كأف 

فقط ذƄركƍا مرتيف أم أƎƊا فعاƅة  %5ذƄركƍا مرة كاحدة أم أƎƊا فعاƅة مف اƅدرجة اƗكƅى، ك %40بيƊما 

 اƅدرجة اƅثاƊية.   مف

ما ƛ يجب أف ƊتجاكزƋ، كƊحف Ɗقدـ قراءة إحصائية Ɔƅمعطيات اƅمجدكƅة في اƅجدكؿ أعƋƜ، أف Ɗشير 

مف إدƛءات  %5.55إƅى أف اƅكسيƆة اƅمستعمƆة )كسائؿ اƅتكاصؿ اƛجتماعي( قد حازت عƆى 

ذƄركƍا مرة كاحدة  %30مƎƊـ ƅـ يذƄركƍا بتاتا، بيƊما  %40اƅمبحكثيف، كƍي Ɗسبة ضعيفة، حيث أف 

 اƅمتبقيف ذƄركƍا مرتيف أم أƎƊا فعاƅة مف اƅدرجة اƅثاƊية.   %30أم أƎƊا فعاƅة مف اƅدرجة اƗكƅى، ك
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 .تحƄيؿ كتفسر اƃمعطيات الإحصائية عƄى ضكء مفاƋيـ اƃفرضية  -

اƅبƆدية  أف Ɗƍاؾ تعددا كتƊكعا في اƅكسائؿ اƅمستعƆمة مف قبؿ اƅمبحكثيف _ رؤساء اƅمجاƅس اƅشعبية .1

_ أثƊاء قيامƎـ باƅعمƆية اƛتصاƅية، كأف ƍذا اƅتعدد كاƅتƊكع مرجعƌ إƅى تعدد كتƊكع اƅجƎات اƅتي 

يتصؿ بƎا ƍؤƛء اƅمبحكثكف، إذ أف Ƅؿ جƎة قد تتطƆب كسيƆة معيƊة دكف سكاƍا، كƍذا حتى تبƆغ 

 اƅرساƅة ƍدفƎا كتتحقؽ اƛستجابة اƅمƊتظرة.

درجة كاحدة مف اƅفعاƅية، إذ أف Ɗƍاؾ اختƜفا كاضحا بيƎƊا أظƎرتƌ أف اƅكسائؿ اƅمستعمƆة ƅيست عƆى  .2

 اƙحصائيات، كƅعؿ ƍذا اƅتفاكت في درجات اƅفعاƅية يعكد إƅى مجمكعة مف اƛعتبارات مƎƊا : 

مميزات كخصائص اƅكسيƆة في حد ذاتƎا، فبعض اƅكسائؿ تمƊح ƍامشا كاسعا مف اƅمركƊة  -

 ، كباƅتاƅي يتـ استعماƎƅا أƄثر مف غيرƍا ƄاƅمقابƆة كاƎƅاتؼ.كاƅخصكصية كاƅسرية كاƅثقة كاƅتاثير

طبيعة كمتطƆبات  مƊصب رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم تفرض اƅترƄيز عƆى اƅكسائؿ اƄƗثر  -

فعاƅية، فƄثرة اƊƛشغاƛت كاƅضغكطات اƅتي يفرزƍا ƍذا اƅمƊصب تجعؿ رئيس اƅبƆدية يƊحك 

  دكف غيرƍا. باتجاƋ اختيار كسائؿ معيƊة

اƅخبرة كاƅممارسة اƅميداƊية تسمح Ɔƅرئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم، مع مركر اƅكقت، باƅتعرؼ  -

 عƆى اƅكسائؿ اƅفعاƅة دكف سكاƍا كفؽ اƅكضعيات كاƅظركؼ اƅتي تƊاسبƎا.  

استعماƎƅا مف قبؿ  ي، كعƆى اƅرغـ مف اتساع . مف اƅمƜحظات اƅمƎمة، أف كسائؿ اƅتكاصؿ اƛجتماع3

قطاع كاسع مف اƗفراد كاƅمؤسسات، إƛ أف استعماƎƅا مف طرؼ اƅمبحكثيف يعد ضعيفا Ɔƅغاية، إƅى 

مƎƊـ ƅـ يذƄركƍا، Ƅما اƄتشفƊا كأثƊاء إجراءƊا ƆƅمقابƜت، أف أغƆب اƅبƆديات ƛ تمƆؾ  %40درجة أف 

 عتقادƊا أف ذƅؾ يعكد إƅى :حسابا عƆى تطبيؽ اƅفايسبكؾ أك غيرƋ مف اƅكسائط اƗخرل، كفي ا

 أف اƅمبحكثيف ƛ يعتبركف كسائؿ اƅتكاصؿ اƛجتماعي ذات أƍمية كتأثير مقارƊة باƅكسائؿ اƗخرل. -
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 أƎƊـ يعتبركƎƊا مصدرا ƚƅشاعة كاƅدعاية اƅمغرضة فقط. -

-  ƛ جتماعي، بؿƛتكاصؿ اƅتصاؿ عبر كسائط اƛؼ بإدارة  اƆƄتب مƄحة أك مƆتكجد مص ƛ ƌƊأ

جد Ɗƍاؾ أية استراتيجية اتصاƅية  أك مخطط اتصاƅي يعتمد عƆيƌ رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم تك 

 Ƅمرجعية كمƊطƆؽ ƅعمƆياتƌ اƛتصاƅية .

 عرض كقراءة Ƅƃمعطيات الإحصائية. –

 .اƃسياقات اƃتي تجرم فيƌا اƃعمƄية الاتصاƃية :13جدكؿ رقـ

 اƃفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػئة اƃسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػياقات اƃتƂرارات %

 اƃمƂتب 27 15.25

Ƃاف
اƃم

 

 

 

 

 مؤشرات

 

 

 اƃفػػػػػػػػػػػػػػػػػئة

 قاعة الاجتماعات 21 11.86

اƃميداف اƃذم تƈجز فيƊ اƃمشاريع أك أماƂف  37 20.90

 كقكع الأحداث

 الاستقباؿ يƂكف يكميا كمف دكف مكاعيد 28 15.81

ماف
اƃز

 تحديد أكقات خاصة ƃلاستقباؿ 12 06.77 

 استغلاؿ اƃزيارات اƃرسمية )كزير/كاƃي( 09 05.08

دث
اƃح

 

 استغلاؿ اƃمƈابر الإعلامية كاƃصحفية 08 04.51

 استغلاؿ اƃمƈاسبات اƃديƈية كاƃكطƈية كاƃخاصة 35 19.77

 اƃمجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكع 177 100
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، كاƅذم يمثؿ اƅظركؼ كاƅسياقات اƅتي تتـ فيƎا اƅعمƆية اƛتصاƅية مف قبؿ 5في اƅجدكؿ رقـ 

أف فئة اƅظركؼ قمƊا اƅمبحكثيف، كقبؿ اƅبدء في اƅقراءة اƙحصائية Ɔƅجدكؿ أعƋƜ، عƆيƊا أف ƊƊبƌ إƅى 

 بتقسيمƎا إƅى ثƜث فئات جزئية كƍي :

 اƅسياؽ اƅمتعƆؽ باƅمƄاف: كƍي اƅسياؽ اƅمƄاƊي اƅذم تجرم فيƌ اƅعمƆية اƛتصاƅية. -1

 اƅسياؽ اƅمتعƆؽ باƅزماف: كƍي اƅسياؽ اƅزماƊي اƅذم تجرم قيƌ اƅعمƆية  اƛتصاƅية. -2

 اƅذم تجرم فيƌ اƅعمƆية اƛتصاƅية.اƅسياؽ اƅمتعƆؽ باƅحدث: كƍي سياؽ اƗحداث  -3

 كعƆيƌ فإف اƅقراءة اƙحصائية Ɔƅجدكؿ ستتبع ƍذا اƅتقسيـ. 

كƊƅبدأ باƅظركؼ أك اƅسياؽ اƅمتعƆؽ باƅمƄاف، حيث أف أعƆى Ɗسبة مف إدƛءات اƅمبحكثيف Ɗجدƍا ƅدل 

يƊما أدƊى Ɗسبة ، ب%20.90مؤشر اƅفئة )اƅميداف اƅذم تƊجز فيƌ اƅمشاريع أك أماƄف كقكع اƗحداث( بػ 

 . %11.86مف اƙدƛءات عادت ƅمؤشر اƅفئة )قاعة اƛجتماعات( بػ 

باƊƅسبة Ɔƅظرؼ أك اƅسياؽ اƅمتعƆؽ باƅزماف، فإف أعƆى Ɗسبة مف إدƛءات اƅمبحكثيف عادت ƅمؤشر 

، في حيف Ɗجد أف أدƊى Ɗسبة مف %15.81اƅفئة )اƛستقباؿ يƄكف يكميا كمف غير مكاعيد( بƊسبة 

، مع اƗخذ بعيف %6.77حصؿ عƆيƎا مؤشر اƅفئة )تحديد أكقات خاصة Ɯƅستقباؿ( بػ  اƙدƛءات

 اƛعتبار أف Ɗƍاؾ مؤشريف Ɔƅفئة فقط فيما يخص اƅسياؽ اƅمتعƆؽ باƅزماف.

أما اƅسياؽ أك اƅظرؼ اƅمتعƆؽ باƅحدث، فقد عادت أعƆى Ɗسبة مف إدƛءات اƅمبحكثيف ƅمؤشر اƅفئة 

، بيƊما عادت أدƊى Ɗسبة مف اƙدƛءات %19.77كاƅكطƊية كاƅخاصة( بػ  )استغƜؿ اƅمƊاسبات اƅديƊية

 . ƅ4.51%مؤشر اƅفئة )استغƜؿ اƅمƊابر اƙعƜمية كاƅصحفية( بػ 



231 

 

 



232 

 

 

 ƃدل اƃمبحكثيف.اƃسياقات الاتصاƃية حسب أƋميتƌا :  14اƃجدكؿ رقـ 

ثيف
حك

ػػػػػػػػ
ػػػػػػػػ

ػػػػػػػػ
ػػػػػػػػ

ػػػػػػػػ
مبػػػ

ƃا
 

 اƃسياقات الاتصاƃية اƃفػػػػئة

 

 

 مؤشػػرات

 

 اƃفئػػػػػػػػػػة

 اƃحدثي اƃزمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاƈي اƃمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػƂاƈي

 
 

 اƃمƂتب

 
 

قاعة 
 الاجتماعات

اƃميداف اƃذم 
 Ɗجز فيƈت

اƃمشاريع أك 
أماƂف كقكع 

 الأحداث

 
الاستقباؿ يƂكف 
يكميا كمف دكف 

 مكاعيد

 
تحديد أكقات 

 خاصة ƃلاستقباؿ

 
استغلاؿ اƃزيارات 

 اƃرسمية
 )كزير/كاƃي(

 
استغلاؿ اƃمƈابر 

الإعلامية 
 كاƃصحفية

استغلاؿ 
اƃمƈاسبات 

اƃديƈية كاƃكطƈية 
 كاƃخاصة 

 اƃتƂرارات

 %كاƈƃسب 

  ت

% 

  ت

% 

  ت

% 

  ت

% 

  ت

% 

  ت

% 

  ت

% 

  ت

% 

 - - 60 12 55 11 45 9 5 1 - - 15 3 - - ذƂرƋاƃـ ي

 40 8 40 8 45 9 50 10 50 10 35 7 65 13 65 13 (1)مƌمة مف اƃدرجة  1ذƂرƋا مرة 

 45 9 - - - - 5 1 45 9 45 9 20 4 35 7 (2ذƂرƋا مرتيف )مƌمة مف اƃدرجة 

 15 3 - - - - - - - - 20 4 - - - - (3مرات )مƌمة مف اƃدرجة  3ذƂرƋا 
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كاƅذم يمثؿ تكزيع درجات اƍƗمية عƆى مؤشرات فئة  ƅ6مزيد مف اƙفادة اƙحصائية، فإف اƅجدكؿ رقـ 

 اƅمعطيات اƅتاƅية: اƅظركؼ كاƅسياقات مف قبؿ اƅمبحكثيف، يظƎر Ɗƅا

باƊƅسبة Ɔƅسياؽ اƅمƄاƊي فأعƆى Ɗسبة مف إدƛءات اƅمبحكثيف ƄاƊت ƅمؤشر اƅفئة )اƅميداف اƅذم تƊجز 

مف اƅمبحكثيف ذƄركƋ مرتيف  %45فيƌ اƅمشاريع أك أماƄف كقكع اƗحداث(، عƊد ƍذا اƅمؤشر ƜƊحظ أف 

رات، أم أƌƊ مƎـ مف اƅدرجة اƅثاƅثة. فيما مƎƊـ ذƄركƋ ثƜث م %20كأف   أم أƌƊ مƎـ مف اƅدرجة اƅثاƊية،

 %65يخص مؤشر اƅفئة )قاعة اƛجتماعات( كاƅذم حاز عƆى أدƊى Ɗسبة مف إدƛءات اƅمبحكثيف، فإف 

 ƅـ يذƄركƋ. %15مƎƊـ ذƄركƋ مرة كاحدة أم أƌƊ مƎـ مف اƅدرجة اƗكƅى،  بيƊما 

يف Ɔƅفئة فقط، فقد Ɗاؿ مؤشر اƅفئة أما اƅظرؼ اƅزماƊي أك اƅسياؽ اƅزماƊي، كاƅذم احتكل عƆى مؤشر 

مƎƊـ  %50)اƛستقباؿ يƄكف يكميا مف دكف مكاعيد( عƆى أعƆى Ɗسبة مف إدƛءات اƅمبحكثيف، كأف 

ƅػػـ يذƄركƋ عƆى اƙطƜؽ، في حيف أف  %5ذƄركƋ مرة كاحدة، بمعƊى أƌƊ مƎـ مف اƅدرجة اƗكƅى، كأف 

حصؿ عƆى أدƊى Ɗسبة مف إدƛءات اƅمبحكثيف،  مؤشر اƅفئة )تحديد أكقات خاصة Ɯƅستقباؿ(، كاƅذم

مف  %45مرة كاحدة، أم أƌƊ مƎـ مف اƅدرجة اƗكƅى Ƅذƅؾ، Ƅƅف باƅمقابؿ  %50ذƄرƍ Ƌؤƛء بƊسبة 

.ƋرƄى ذƆـ يأتكا عƅ مبحكثيفƅا 

اƅظرؼ أك اƅسياؽ اƅحدثي احتكل عƆى ثƜث مؤشرات Ɔƅفئة، أعƆى Ɗسبة مف إدƛءات اƅمبحكثيف 

اƅفئة )استغƜؿ اƅمƊاسبات اƅكطƊية كاƅديƊية كاƅخاصة( Ƅما رأيƊا ذƅؾ مف قبؿ، كأف ذƍبت باتجاƋ مؤشر 

 ƋرƄمؤشر ذƅذا اƍ45%  ƋرƄما ذƊية، بيƊثاƅدرجة اƅـ مف اƎم ƌƊمبحكثيف مرتيف أم أƅـ  %15مف اƎƊم

( فقد ثƜث مرات أم أƌƊ مƎـ مف اƅدرجة اƅثاƅثة. أما مؤشر اƅفئة )استغƜؿ اƅمƊابر اƙعƜمية كاƅصحفية

مف اƅمبحكثيف ƅـ يأتكا عƆى  %60حاز عƆى أدƊى Ɗسبة مف إدƛءات اƅمبحكثيف في فئة اƅحدث، كأف 

 مƎƊـ ذƄركƋ مرة كاحدة. %40ذƄرƋ إطƜقا، في حيف أف 



235 

 

 . تحƄيؿ كتفسر اƃمعطيات الإحصائية عƄى ضكء مفاƋيـ اƃفرضية -

ƍذƋ اƅسياقات أك اƅظركؼ تتميز باƅتƊكع أف Ɗƍاؾ سياقات عامة تتـ فيƎا اƅعمƆية اƛتصاƅية، كأف  -1

بيف زماƊي كمƄاƊي كحدثي، فضƜ عف ذƅؾ فإف اƛتجاƋ اƅعاـ Ɔƅمبحكثيف يتساكؽ مع تعدد استغƜؿ  ما

( مؤشرات فئة، غير أف أƄثرƍا استغƛƜ مف قبؿ 8اƅظركؼ كاƅسياقات، فƄما ƍك مƜحظ Ɗƍاؾ ثماف )

ز فيƌ اƅمشاريع أك أماƄف كقكع اƗحداث( باƊƅسبة Ɔƅسياؽ اƅمبحكثيف ƍك مؤشر اƅفئة )اƅميداف اƅذم تƊج

 .ƌيتƅكفعا Ƌتأثير ƌƅ مباشرƅتصاؿ اƛى اعتبار أف اƆذا عƍي، كƊاƄمƅا 

في حيف أف اƅسياؽ اƄƗثر استغƛƜ في فئة اƅسياؽ اƅزماƊي Ɗجد )اƛستقباؿ يƄكف يكميا مف دكف 

ف Ƅاف يعƄس حاƅة مف عدـ اƊƛضب اط، إƛ أƌƊ دƅيؿ عƆى أف طبيعة مƊصب مكاعيد(، كƅعؿ ƍذا، كا 

 Ɯية متصƅتصاƛية اƆعمƅا ƌذم تتـ فيƅي اƊزمƅسياؽ اƅكف اƄدم تقتضي أف يƆس شعبي بƆرئيس مج

ƌيƅا إƊبƍد ما ذƄعؿ ما يؤƅقيكد. ك Ɯمف قبؿ  ،كمفتكحا ب ƛƜثر استغƄƗحدثي اƅسياؽ اƅك مؤشر اƍ

طƊية كاƅخاصة(، حيث يتفكؽ اƛتصاؿ غير اƅرسمي اƅمبحكثيف كƍك )استغƜؿ اƅمƊاسبات اƅديƊية كاƅك 

اƅذم ƛ يƆتزـ بأم ضكابط إدارية أك بيركقراطية عƆى اƛتصاؿ اƅرسمي، مع اƅتƊبيƌ إƅى أف اƛتصاؿ 

Ǝما ƅدل رئيس اƅمجƆي اƅشعبي اƅبƆدم، فƎك يمارس مƎامƌ بشƄؿ ياƅرسمي كغير اƅرسمي مƄمƜف ƅبعض

ƅؼ في مستمر كغير متقطع حتى خارج أكقات اƆك يختƍ ذاƅ ،عطؿƅدية كحتى في أياـ اƆبƅدكاـ في ا

اتصاƌƅ عف رئيس اƅدائرة أك اƅكاƅي، فƎما يتصƜف حيف يƄكƊاف في اƅمؤسسة ك في اƗكقات اƅمحددة 

 Ɔƅعمؿ، بيƊما رئيس اƅبƆدية يتصؿ في أكقات اƅعمؿ كخارج أكقات اƅعمؿ، داخؿ اƅبƆدية أك خارجƎا. 

ـ ػػػػػف اƅمبحكثيف ƅػػػػم %50ظ أف أƄثر مف ػػػػػػرؼ اƅمتعƆؽ باƅحدث ƜƊحػػػػػػأك اƅظياؽ ػػي اƅسػػػػػػػػػػف -2

 يرجعكاƅصحفية( عƆى اƙطƜؽ، ربما يذƄركا )استغƜؿ اƅزيارات اƅرسمية( ك)استغƜؿ اƅمƊابر اƙعƜمية 

 إƅى : ذƅؾ
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 قƆة اƅزيارات اƅرسمية، كأيضا قƆة اƅمƊابر اƙعƜمية كاƅصحفية. -

 Ƌ اƅمبحكثيف ƍƗمية ƍاتاف اƅفئتاف اƅمتعƆقتاف باƅسياؽ اƅحدثي.عدـ اƊتبا -

Ɗزكع اƅمبحكثيف Ɗحك اƅفئة اƄƗثر أƍمية في اƅسياؽ اƅحدثي كƍي )استغƜؿ اƅمƊاسبات اƅديƊية  -

كاƅكطƊية كاƅخاصة( ƎƊƗا تتƄرر بشƄؿ دكرم عƆى مدار اƅسƊة، Ƅما أف اƅƛتزاـ بƎا يدخؿ ضمف 

Ɔمجƅرئيس اƅ رسميƅشاط اƊƅدم.اƆبƅشعبي اƅس ا 

 عرض كقراءة Ƅƃمعطيات الإحصائية. –            

ƃية : 15جدكؿ رقـاƃية الاتصاƄعمƃدفكف مف اƌمستƃا. 

                                                           

 اƃفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػئة اƃمستƌدفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكف  اƃتƂرارات %

  عادييف كشخصيات عامةأفراد  28 13.79

 

 

 مػػػػػػؤشرات 

 اƃػفػػػػػػػػػػػػػػػػػػئة 

 جمعيات اƃمجتمع اƃمدƈي 18 08.86

 اƃمجتمع اƃعاـ 39 19.21

 اƃمƈتخبكف 19 09.35

 اƃمكظفكف 25 12.31

 اƃكصاية )اƃدائرة كاƃكلاية( 46 22.66

 Ƌيئات ƈظامية 11 05.41

 مؤسسات أخرل 17 08.37

 اƃمجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكع 203 100
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 .باƅعمƆية اƛتصاƅية، كاƅذم يمثؿ أƍـ اƅمستƎدفيف مف قبؿ اƅمبحكثيف أثƊاء اƅقياـ 7اƅجدكؿ رقـ 

(  مؤشرات Ɔƅفئة اƅخاصة بƎذƋ اƅفئة، كƍي تشمؿ Ɗطاقا متƊكعا مف اƅمستƎدفيف 8يƄشؼ Ɗƅا ثماƊية )

)مستقبƆك اƅرساƅة(، يتكزعكف عƆى مستكييف ƍما اƅبيئة اƅداخƆية ƆƅبƆدية، كƍـ اƅمستƎدفكف اƅداخƆيكف، 

 كاƅبيئة اƅخارجية، كƍـ اƅمستƎدفكف اƅخارجيكف.

، تبيف أف أعƆى Ɗسبة مف إدƛءات اƅمبحكثيف كاƅتي تقدر بػ 7ة اƙحصائية Ɔƅجدكؿ رقـ اƅقػػػراء

ذƍبت  باتجػػػػػػػػػػػػػػاƋ مؤشر اƅفئة )اƅكصػػػاية(، كƍي اƅدائرة كاƅكƛية، يƆيƎا مؤشر اƅفئة )اƅمجتمع  22.66%

 %5.41بة مف اƙدƛءات كاƅمقدرة بػ مف إدƛءات اƅمبحكثيف. بيƊما أدƊػػػػػػػػػػػػػػػػػػى Ɗس %19.21اƅعاـ( بػ 

 فعادت ƅمؤشر اƅفئة )ƍيئات Ɗظامية(، كƍي اƅشرطة كاƅدرؾ كاƅجيش.
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 اƃمستƌدفكف حسب أكƃكيتƌـ ƃدل اƃمبحكثيف : 16 اƃجدكؿ رقـ

كية
ƃلأك

ـ ا
Ƅس

 

 

        

 اƃػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمستƌدفكف )مستقبƄك اƃرساƃة(  اƃفػػػئة

 

مؤشػػرات 

 اƃفئة

أفراد عادييف 

كشخصيات 

 عامة

جمعيات 

 اƃمجتمع اƃمدƈي
 اƃمكظفكف اƃمƈتخبكف اƃمجتمع اƃعاـ

اƃكصاية )اƃدائرة 

 كاƃكلاية(
 مؤسسات أخرل Ƌيئات ƈظامية

اƃتƂرارات 

  %كاƈƃسب

  ت

% 

  ت

% 

  ت

% 

  ت

% 

  ت

% 

  ت

% 

  ت

% 

  ت

% 

 ƃ - - 8 40 - - 4 20 - - - - 10 50 7 35ـ يذƂرƋا

 45 9 45 9 5 1 75 15 65 13 25 5 30 6 60 12 (1)أكƃكم مف اƃدرجة  1ذƂرƋا مرة 

 20 4 5 1 60 12 25 5 15 3 55 11 30 6 40 8 (2ذƂرƋا مرتيف )أكƃكم مف اƃدرجة 

 - - - - 35 7 - - - - 20 4 - - - - (3)أكƃكم مف اƃدرجة مرات  3ذƂرƋا 

 100 20 100 20 100 20 100 20 100 20 100 20 100 20 100 20 اƃمػػػػػػػػػػػػػػػػػجمكع
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ƅدل ، كاƅذم يمثؿ اƅمستƎدفيف حسب أكƅكيتƎـ 8كƆƅتكسع في اƅقػػػػػػػػراءة اƙحصائية ƊƊتقؿ Ɔƅجدكؿ رقـ 

اƅمبحكثيف، إذ تظƎر Ɗƅا اƅمƜحظة اƗكƅية أف مؤشر اƅفئة )اƅكصاية(، كاƅذم حاز عƆى أعƆى إدƛءات 

مƎƊـ ƍذا اƅمؤشر مرتيف أم أƌƊ أكƅكم مف اƅدرجة اƅثاƊية،  %60، قد ذƄر Ɔƅ7مبحكثيف في اƅجدكؿ رقـ 

ة اƗكƅى. باƊƅسبة ƅمؤشر اƅفئة )اƅمجتمع ذƄركƋ مرة كاحػػػػػػػػػػػػػػػػدة فقط، أم أƌƊ أكƅكم مف اƅدرجػػػ %5كأف 

ذƄركƋ ثƜث  %20مف اƅمبحكثيف ذƄركƋ مرتيف أم أƌƊ أكƅكم مف اƅدرجة اƅثاƊية، كأف  %55اƅعاـ(، فإف 

 مرات، كاƅذم يعƊي أƎƊـ اعتبركƋ أكƅكم مف اƅدرجة اƅثاƅثة.

ƙسبة مف اƊ ىƊى أدƆذم حصؿ عƅظامية(، كاƊƅيئات اƎƅفئة )اƅءات، فإف فيما يخص مؤشر اƛد

فقط ذƄركƋ مرتيف أم أƌƊ أكƅكم مف اƅدرجة اƅثاƊية،  %5مف اƅمبحكثيف ƅـ يذƄركƋ، في حيف أف  50%

أف اƛتصاؿ باƎƅيئات اƊƅظامية ƅيس أكƅكية، فإف ƍذا اƗمر  %50باƅتأƄيد أف Ǝƅذا تفسير، فحيف يعتبر 

 يثير أسئƆة عƆيƊا أف Ɗبحث Ǝƅا عف إجابات أثƊاء اƅتعƆيؽ.

مف  %40اƅمثير Ɔƅتسجيؿ كاƅمƜحظة ƍك مؤشر اƅفئة )جمعيات اƅمجتمع اƅمدƊي(، إذ أف غير أف 

مƎƊـ ذƄركƋ مرة كاحدة أم أƌƊ أكƅكم مف اƅدرجة اƗكƅى،  %30اƅمبحكثيف ƅـ يأتكا عƆى ذƄػػػػػػػػػػػػػرƋ، بيƊما 

 ƍذƋ اƙحصائيات تتطƆب تفسيرا باƅطبع.

ƅمبحكثيف ƅـ يذƄركƋ عƆى اƙطƜؽ، أم أف ƍذƋ اƊƅسبة مف ا %20أيضػػا مؤشر اƅفئة )اƅمƊتخبكف(، 

 %65مف اƅمبحكثيف ƛ يعتبركف زمƜءƍـ اƅمƊتخبيف أمثاƎƅـ مف ذكم اƗكƅكية في اƛتصاؿ بƎـ. كأف 

 مƎƊـ ذƄركƋ مرة كاحدة فقط، أم أƌƊ أكƅكم مف اƅدرجة اƗكƅى.
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 .تحƄيؿ كتفسر اƃمعطيات الإحصائية عƄى ضكء مفاƋيـ اƃفرضية -

 

( مƎƊا، كƊƅا أف Ɗسأؿ، ƍؿ ƍـ 8أف اƅجƎات اƅمستƎدفة مف قبؿ اƅمبحكثيف متعددة، فƊƎاؾ ثماƊية ) .1

ƍؤƛء Ƅؿ اƅمستƎدفيف، أƛ يكجد غيرƍـ؟، مف اƊƅاحية اƊƅظرية باƙمƄاف كجكد أƄثر مف ƍذا اƅعدد مف 

Ɗما أƆية فقط، عƊثماƅفئات اƅؾ اƆمبحكثيف تمحكرت حكؿ تƅف إجابات اƄƅ ،دفيفƎمستƅفيما يخص ا ƌ

فئة )مؤسسات أخرل( فقد تƊكعت إجاباتƎـ بيف اƅمؤسسات اƛقتصادية ƄتƆؾ اƅمكجكدة في اƅمƊاطؽ 

اƅصƊاعية،  كƄذا اƅمؤسسات اƅتعƆيمية بƄافة أطكارƍا، كغيرƍا مف اƅمؤسسات يكاء اƅتابعة مƎƊا Ɔƅقطاع 

 رل.  اƅعاـ أك اƅخاص، كƅذا ارتأيƊا أف ƊجعƎƆا تحت مسمى كاحد ƍك مؤسسات أخ

مف حيث تƊكع اƅمستƎدفيف، ƜƊحظ أف اƅمبحكثيف قد ذƄركا اƅمستƎدفيف مف داخؿ مؤسسة اƅبƆدية كƍـ  .2

اƅمكظفكف كاƅمƊتخبكف، كذƄركا اƅمستƎدفيف مف خارج مؤسسة اƅبƆدية كصƊفكƍـ إƅى ستة أصƊاؼ، مع 

ƅعامة، Ƅما أف تمييز كاضح بيف اƅمجتمع اƅعاـ كاƅمجتمع اƅمدƊي كاƗفراد اƅعادييف كاƅشخصيات ا

Ɗƍاؾ تمييزا أيضا بيف اƎƅيئات اƊƅظامية كمؤسسات أخرل. ƍذا اƅتمييز في اƅمستƎدفيف يعكد في 

جاƊبƌ اƛتصاƅي إƅى اƅتƊكيع في طريقة اƛتصاؿ بشƄؿ عاـ، فاƛتصاؿ باƅمكظفيف ƛ يƄكف بƊفس 

Ɗكف بƄي ƛ كصايةƅتصاؿ باƛتخبيف، كاƊمƅتصاؿ باƛا اƎتي يتـ فيƅطريقة اƅكف اƄتي تƅطريقة اƅفس ا

 بغيرƍا كƄƍذا، فƄƆؿ طرقتƌ اƅخاصة.  

تƊكع اƅمستƎدفيف يستتبع معƌ آƅيا ترتيب اƅمستƎدفيف ترتيبا يقتضي أكƅكية Ƅؿ مسػػػػػػػتƎدؼ باƊƅسبة  .3

تقع عƆى قمة  ƅػغيرƋ مف اƅمستƎدفػػػػػػػػػػػيف، أم أƎƊـ ƅيػػػػػػػػسكا عƆى درجػػػػة كاحػػػػدة مف اƗكƅكية، فاƅكصػػػػػػػاية

اƗكƅػػػػػػػػكيات أثƊاء اƅقػػػػػػػػياـ باƅعمƆية اƛتصاƅية، كاƅمجتمع اƅعاـ أكƅى مف اƅمجتمع اƅمدƊي، كاƅمكظفكف 

أكƅى مف اƅمƊتخبيف، ƍذƋ اƅتراتبية حسب اƗكƅكية يمƄف حمƎƆا، في اƅجاƊب اƛتصاƅي، عƆى أƄƅ ƌƊؿ 
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يتـ اƊتقاؤƋ أك اختيارƋ بشƄؿ آƅي أك بشƄؿ  جƎة مستƎدفة طريقة كأسƆكب أك Ɗمكذج اتصاƅي معيف

 قصدم ƅتحقيؽ اƅغاية مف اƅعمƆية اƛتصاƅية.

مف اƅمبحكثيف ƅـ يأتكا عƆى ذƄر فئة  %40مف اƅمƜحظات اƅتي تستدعي مƊا اƅتعƆيؽ ƍك أف  .4

اƗخرل ذƄركƍا  %30ذƄركƍا مرة كاحدة فقط، بيƊما  %30)جمعيات اƅمجتمع اƅمدƊي( في حيف أف 

اعتقادƊا أف Ɗƍاؾ خƜƆ في Ɗظرة اƅمبحكثيف، كاƅذيف ƍـ رؤساء بƆديات، ƍƗمية جمعيات  مرتيف، في

اƅمجتمع اƅمدƊي Ƅطرؼ يجب اƅتكاصؿ معƌ بشƄؿ مستمر كجعƌƆ كاسطة بيƎƊـ كبيف اƅمجتمع 

 اƅمحƆي. 

 حػػػػػػكصƄة عػػػػػػػػػػػػػػػػامة.  -

اƅبƆدم بƊاء عƆى قاعدة تعدد اƊƅماذج  ƍؿ فعƜ تتـ اƅعمƆية اƛتصاƅية ƅدل رئيس اƅمجƆس اƅشعبي

 اƛتصاƅية ؟ .

 ƚƅجابة عƆى ƍذا اƅسؤاؿ، Ɗحف بحاجة ƚƅجابة قبƌƆ عƆى سؤاƅيف آخريف، أك إثبات أمريف ƍما: 

 كجكد Ɗماذج اتصاƅية كƅيس Ɗمكذجا كاحدا، كƍذا اƊطƜقا مف اƅمفƎكـ اƙجرائي ƊƆƅمكذج. -

بجؿ اƅعمƆيات اƛتصاƅية، يƊكع كيعدد في اƊƅماذج  أف رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم، كƍك اƅقائـ -

 اƛتصاƅية أثƊاء قيامƌ بعمƆية اتصاƅية.

مف حيث كجكد Ɗماذج اتصاƅية كƅيس Ɗمكذجا كاحدا، يعد حقيقة تظƎرƍا اƅجداكؿ اƙحصائية.  أكلا:

Ɔس ( أƊكاع مف اƅحاجات اƗساسية اƅتي تدفع رئيس اƅمج8ففي عƊصر اƅحاجات كجدƊا أف Ɗƍاؾ ثماف)

اƅشعبي اƅبƆدم ƅصياغة Ɗمكذج اتصاƅي، كأف Ƅؿ حاجة مف ƍذƋ  اƅحاجات يمƄف ربطƎا مع كسيƆة مف 

( في Ƅؿ مرة، كأف Ƅؿ كسيƆة يمƄف ربطƎا ƍي Ƅذƅؾ بسياؽ مƄاƊي أك زماƊي أك حدثي 9اƅكسائؿ اƅتسع )
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ي اƅعƊاصر اƗخرل ( أƊكاع مف اƅسياقات. كƄƍذا دكاƅيؾ مع باق8عƆى اƅتكازم، فقد كجدƊا أف Ɗƍاؾ ثماف)

( أصƊاؼ، مع اƗخذ في 8إƅى غاية اƅربط اƎƊƅائي مع اƅمستƎدفيف، اƅذيف يتƊكعكف كيتعددكف إƅى ثماƊية )

Ƅ بار مف أفƊعتƛكسائؿ ك اƅا ƌƅ ُي ؼƄَُدؼ تƎاسبة. ؿ مستƊمƅسياقات اƅا 

ƅمف ا Ƌؼ عف غيرƆائيا يختƊمكذجا استثƊ اƊƅ تجƊية ربط تƆؿ عمƄ كاضح أفƅماذج، كأف إذف، مف اƊ

عمƆية اƅربط ƍاتƌ تƄكف اƊطƜقا مف حاجات ضركرية يقتضيƎا Ɗشاط اƅبƆدية أك يقتضيƎا مƊصب رئيس 

أدƊاƋ( ƅتحقيؽ عمƆية  9اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم. كمف ثمة، Ƅؿ Ɗمكذج يستعمؿ )اƊظر اƅجدكؿ رقـ

 اتصاƅية ƍادفة. 

استعماؿ اƊƅماذج اƛتصاƅية أثƊاء  مف حيث أف رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم يعدد كيƊكع في ثاƈيا:

قيامƌ باƅعمƆيات اƛتصاƅية، يمƄف أف ƊستƊتجƌ مف اƅجداكؿ، فقد أدƅى اƅمبحكثكف )رؤساء اƅمجاƅس 

اƅشعبية اƅبƆدية( بأف Ɗƍاؾ أƄثر مف حاجة تدفعƎـ ƙجراء عمƆية اتصاƅية، كأƄثر مف كسيƆة يستعمƆكƎƊا، 

مف مستƎدؼ. كباƅعكدة إƅى اƅمفƎكـ اƙجرائي ƊƆƅمكذج  كأƄثر مف سياؽ زماƊي كمƄاƊي كحدثي، كأƄثر

" :ƌƊا بأƊƆذم قƅي كاƅتصاƛى  اƊدƗا Ƌية يسمح في حدƅتصاƛية اƆعمƅاصر اƊمجمكعة مف عƅ يبƄتر

"، فإƌƊ في Ƅؿ مرة يقكـ بصياغة Ɗمكذج اتصاƅي يتكافؽ مع اƅحاجات اƅتي تدفعƌ  بحدكث عمƆية اتصاƅية

ي اƅكصكؿ إƅيƎا. كباƅتاƅي ƍذƋ اƅكضعية تستدعي أف يستعمؿ أƄثر مف كاƍƗداؼ اƅتي يريد كيرغب ف

 Ɗمكذج أم يعدد كيƊكع في اƊƅماذج.  

Ɗما في إطار مجمكعة  كعƆيƌ فإف اƅعمƆية اƛتصاƅية ƛ تتـ في إطار Ɗمكذج كاحد مكحد غير مرف، كا 

اƅبƆدم، كƍذا ما  مف اƊƅماذج تتكافؽ مع اƅكضعيات اƅتي تفرضƎا طبيعة مƊصب رئيس اƅمجƆس اƅشعبي

عبرƊا عƌƊ مف خƜؿ اƅفرضية اƅبحثية اƅتي كصفƊا فيƎا أف اƅعمƆية اƛتصاƅية ƅدل رئيس اƅمجƆس اƅشعبي 

 اƅبƆدم تتـ كفؽ قاعدة تعدد اƊƅماذج اƛتصاƅية.
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 مجمكع اƈƃماذج الاتصاƃية اƃممƈƂة :17اƃجدكؿ رقـ 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاƃيةاƃعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػƄية الاتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 اƃمستƌدفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكف اƃسيػػػػػػػػاقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات أك اƃظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػركؼ اƃكسيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػƄة اƃمرسؿ اƃحػػػػػػاجات أك اƃدكافػػػػػػػػػػػع

 إجراء معاملات إدارية -

حؿ مشƂلات كأزمات  -
 كالاستماع ƃلاƈشغالات

 تحسيف اƃصكرة كƂسب اƃتأييد -

 تبادؿ معƄكمات كخبرات -

 تفƈيد إشاعات كأƂاذيب كتƌـ -

مƈاقشة اƃمخطط اƃتƈمكم  -
 ƄƃبƄدية

 إبلاغ تعƄيمات Ƃتابية كشفكية -

 إعلاـ اƃرأم اƃعاـ -

 اƃمعايƈة اƃميداƈية -

رئيس 
اƃمجƄس 
اƃشعبي 
 اƃبƄدم  

 رسائؿ ككثائؽ إدارية -

إعلاƈات عƄى اƄƃكحات   -
 الإشƌارية

 مقابلات -

 اجتماعات كمداكلات -

 زيارات ميداƈية -

 زيارات مجامƄة -

 تجمع شعبي  -

 اƌƃاتؼ -

- ƃتكاصؿ الاجتماعيكسائؿ ا 

 
 اƃمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػƂاف

 

 اƃمƂتب  -

 قاعة الاجتماعات  -

اƃميداف اƃذم تƈجز فيƊ اƃمشاريع   -
 أك أماƂف كقكع الأحداث

أفراد عاديكف كشخصيات  -
 عامة

 جمعيات اƃمجتمع اƃمدƈي -

 اƃمجتمع اƃعاـ  -

 اƃمƈتخبكف  -

 اƃمكظفكف  -

 اƃكصاية  -

 Ƌيئات ƈظامية  -

 مؤسسات أخرل -

 
 اƃزمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف

 

 يكميا مف دكف مكاعيد   -

 تحديد أكقات خاصة -
  

 
 اƃحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدث

 استغلاؿ اƃزيارات اƃرسمية -

 استغلاؿ اƃمƈابر الإعلامية -

استغلاؿ اƃمƈاسبات اƃكطƈية كاƃديƈية  -
 كاƃخاصة
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 .Ƅƃفرضية اƃتحƄيؿ اƃسكسيكƃكجي –

Ɗظرية اƅفعؿ اƛجتماعي تسمح Ɗƅا بتقديـ تفسير أك تحƆيؿ أك قراءة Ɗƅتائج اƅفرضية اƅتي بيف 

 أيديƊا، كƍذا بƊاء عƆى اƅعƊاصر اƅتاƅية: 

أف اƅفاعؿ اƛجتماعي ƍك اƅشخص أك اƅمجمكعة أك اƅمؤسسة اƅتي تمارس Ɗشاطا أك دكرا أك  -

كعƆيƌ فرئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم ƍك فاعؿ اجتماعي مف ƍذا اƅمƊظكر،  عدة أدكار مف Ɗكع ما،

، اƊطƜقا  كحتى مؤسسة اƅبƆدية يمƄف اعتبارƍا فاعƜ اجتماعيا أيضا. ƍذا اƅفاعؿ اƛجتماعي يقكـ

مف متطƆبات اƅمƊصب اƅذم يشغƌƆ، بدكر اتصاƅي في إطار اƅمؤسسة اƅتي يرأسƎا، كأف ƍذا اƅدكر 

اداـ بشغؿ مƊصب رئيس اƅبƆدية. كباƅتاƅي فاƅعمƆية اƛتصاƅية تعد فعƜ مستمرا يبقى مƜزما ƌƅ م

 كمتƄررا  Ɗاتج عف اƅدكر اƅذم يقكـ بƌ رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم.

أف أم سƆكؾ إƊساƊي ƍك فعؿ اجتماعي Ƅامؿ اƗرƄاف، شريطة أف يƄكف مكجƎا كمدفكعا مف  -

عف اƅعاƅـ اƅخارجي اƅذم يحيط بƌ. كباƅتاƅي يمƄف خƜؿ اƅمعاƊي اƅتي يƄكƎƊا اƅفاعؿ اƛجتماعي 

اعتبار اƛتصاؿ فعƜ اجتماعيا. ما يميز اƅفعؿ اƛجتماعي أƌƊ عمƆية تعديؿ كتغيير ƆƅعƊاصر 

اƅظرفية في اتجاƋ اƅتƄيؼ مع اƅمعايير. كƄؿ فعؿ يتكقع اƅفاعؿ مف خƌƅƜ أف يحقؽ ƌƅ اƙشباع، 

عؿ اجتماعي يسعى فاعƌƆ إƅى اƙشباع. ƍذا اƅفعؿ يƄكف بمعƊى اƅرضا. فاƅعمƆية اƛتصاƅية إذف، ف

في أشƄاؿ مختƆفة ƊسميƎا في إطار اƅعمƆية اƛتصاƅية باƊƅماذج. كƍي قكاƅب مف اƗفعاؿ يتخذƍا 

 .ƌذم يؤديƅدكر اƅاجمة عف اƊƅية اƅتصاƛبات اƆمتطƅدم بغية تحقيؽ اƆبƅشعبي اƅس اƆمجƅرئيس ا

Ƌ اƅحاƅة اƅعمƆية اƛتصاƅية، ƛ يتـ في قاƅب كاحد أك Ɗمكذج كعƆيƌ فاƅفعؿ اƛجتماعي، كƍك في ƍذ

كاحد، بؿ في مجمكعة مف اƊƅماذج كاƅقكاƅب اƅمتƄررة  كاƅتي، في ƎƊاية اƅمطاؼ، يسعى اƅفاعؿ 

اƛجتماعي، كƍك رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم، مف خƎƅƜا إƅى تحقيؽ اƅغاية اƅمتكقعة مƌƊ مف 

  ريف، كحتى تƆؾ اƅتي يتكقعƎا ƍك مف Ɗفسƌ.قبؿ اƅفاعƆيف اƛجتماعييف الآخ
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 .اƃثاƈيةاƃمتعƄقة باƃفرضية  اƃمعطياتتحƄيؿ عرض ك 

- ƃفرضية اƃيةاƈى :  ثاƄاء عƈي بƃمكذج الاتصاƈƃدم اƄبƃشعبي اƃس اƄمجƃيصكغ رئيس ا

.Ɗديƃ ثر مكاءمةƂعكامؿ الأƃا 

 

 تƊقسـ ƍذƋ اƅفرضية إƅى أربع فرضيات فرعية كƍي : 

 

اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم ƈمكذجƊ الاتصاƃي في جزءƉ اƃمتعƄؽ يصكغ رئيس : 2.1ؼ -

 باƃحاجات  بƈاء عƄى أكƃكيتƌا.

يصكغ رئيس اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم ƈمكذجƊ الاتصاƃي في جزءƉ اƃمتعƄؽ : 2.2ؼ -

 باƃكسائؿ بƈاء عƄى فاعƄيتƌا.

: يصكغ رئيس اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم ƈمكذجƊ الاتصاƃي في جزءƉ اƃمتعƄؽ 2.3ؼ -

 ت بƈاء عƄى مƈاسبتƌا.باƃسياقا

: يصكغ رئيس اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم ƈمكذجƊ الاتصاƃي في جزءƉ اƃمتعƄؽ 2.4ؼ -

 باƃمستƌدفيف بƈاء عƄى أƋميتƌـ.
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 اƃمفاƋيـ الإجرائية اƃخاصة بƌذƉ اƃفرضية كاƃفرضيات اƃفرعية :  -

                                                                                                                                                

ƍي عمƆية ترƄيب Ɗمكذج اتصاƅي يحقؽ اƅغرض مƌƊ، كيأخذ صياغة اƈƃمكذج الاتصاƃي :  #

 .ثƊاء عمƆية ترƄيبƌبعيف اƛعتبار اƅعكامؿ اƄƗثر مكاءمة أ

                                                                             

ƍك اƅقائـ اƅرئيسي بجؿ اƅعمƆيات اƛتصاƅية اƅمترتبة عف رئيس اƃمجƄس اƃشƌبي اƃبƄدم :  #

 .متطƆبات كظيفتƄ ƌرئيس ƆƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم

مف عƊاصر اƅعمƆية اƛتصاƅية يسمح في حدƍ Ƌك ترƄيب ƅمجمكعة اƈƃمكذج الاتصاƃي :  #

 .اƗدƊى بحدكث عمƆية اتصاƅية
                                                                                            

ƍي اƅعكامؿ اƅمؤثرة في صياغة اƊƅمكذج اƛتصاƅي كاƅتي يرل اƃعكامؿ الأƂثر مكاءمة :  #

 .اƅبƆدم، في تقديرƋ اƅشخصي، أƎƊا أƄثر مكاءمة مف غيرƍا رئيس اƅمجƆس اƅشعبي

ƍي اƅمتطƆبات اƅتي عƆى أساسƎا يقكـ ر.ـ.ش.ب بصياغة Ɗمكذجƌ اƛتصاƅي، اƃحاجات :  #

كƍي عƆى عدة أƊكاع مƎƊا: اƅحاجات اƙدارية؛ اƅحاجات اƅسياسية؛ اƅحاجات اƛقتصادية؛ 

 اƅثقافية؛ اƛجتماعية؛ كاƅشخصية.

                                                                                              

Ɗقكؿ عف حاجة أƎƊا أكƅكية إذا ما اعتبرƍا رئيس اƅمجƆي اƅشعبي اƅبƆدم أƎƊا حاجة أكƃكية :  #

 أسبؽ مف غيرƍا عƊد اقتضاء اƅبدء في عمƆية اتصاƅية. 

 

مجƆس اƅشعبي اƅبƆدم Ƅي يقكـ بعمƆية اتصاƅية ƍي Ƅؿ اƅكسائؿ اƅمتاحة ƅرئيس اƅاƃكسائؿ :  #

. 
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Ɗقكؿ عف كسيƆة أƎƊا فاعƆة إذا ƄاƊت مƊاسبة ƅجƎة اƅمستƎدفيف، كمƊاسبة فاعƄية اƃكسيƄة :  #

 ƅجƎة اƅحدث، كمƊاسبة ƅجƎة اƙمƄاƊيات اƅمتكفرة، كمƊاسبة ƅجƎة قكة اƅتأثير.

ƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم ƍي اƅزماف كاƅمƄاف كاƅحدث اƅذم يجرم فيƌ رئيس ااƃسياقات :  #

 عمƆية اتصاƅية.

Ɗقكؿ عف سياؽ أƌƊ مƊاسب إذا Ƅاف رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم يرل اƃسياؽ اƃمƈاسب :  #

 أƌƊ أƄثر Ɗجاعة في بƆكغ اƍƗداؼ اƅمتكخاة مف اƅعمƆية اƛتصاƅية.

ƍـ Ƅؿ جƎة يتصؿ بƎا رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم بصفتƌ رئيسا ƆƅمجƆس  اƃمستƌدفكف : #

 بي اƅبƆدم.اƅشع

Ɗقكؿ عف مستƎدؼ أƌƊ مƎـ إذا ƄاƊت ƌƅ عƜقات عمؿ كارتباط إدارم مستƌدؼ مƌـ :  #

 ƌƅ ي، أكƆمحƅعاـ اƅرأم اƅقكة تأثير في ا ƌƅ دية، أكƆبƅطاؽ إشراؼ اƊ دية، أك يدخؿ فيƆبƅبا

 عƜقات خاصة برئيس اƅبƆدية، أك ممف اقتضتƎـ اƅضركرة الآƊية. 
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 فرعية الأكƃى.اƃمتعƄقة باƃفرضية اƃتحƄيؿ اƃجداكؿ 

يصكغ رئيس اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم ƈمكذجƊ الاتصاƃي في جزءƉ اƃمتعƄؽ : 2.1ؼ -

 باƃحاجات  بƈاء عƄى أكƃكيتƌا.

 عرض كقراءة Ƅƃمعطيات الإحصائية. –

 الأكƃكيات اƃمƈظمة Ƅƃحاجات : 18اƃجدكؿ رقـ 

 اƃفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػئة ػػػػػػػػػػػػػػػػػاجاتƄحػƃالأكƃكيات اƃمƈظمة  اƃتƂرارات %

  حسب الأƋمية  36 37.50

 ؤشراتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم

 ػػػػػػػػػػػػئةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاƃفػػػػػ

 حسب درجة الاستعجاؿ 32 33.33

 حسب اƃضغكط اƃممارسة 18 18.75

 حسب اƃعلاقات 10 10.41

 كعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاƃمجم 96 100

 

                                                                                                                                     

اƗكƅكيات اƅمƊظمة Ɔƅحاجات باƊƅسبة Ɔƅمبحكثيف، كجكد أربع يمثؿ ، كاƅذم 10يظƎر اƅجدكؿ رقـ 

( مؤشرات Ɔƅفئة، ƍي: حسب اƍƗمية؛ حسب درجة اƛستعجاؿ؛ حسب اƅضغكط اƅممارسة؛ 4)

 حسب اƅعƜقات.  

ذƍبت باتجاƋ مؤشر اƅفئة )حسب  %37.50أعƆى Ɗسبة مف إدƛءات اƅمبحكثيف كاƅمقدرة بػ 

Ɗما أدƊمية(، بيƍƗبت باتجػػػػػػػػػػػػاƍءات ذƛدƙسبة مف اƊ عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػىƅحسب ا( فئةƅمؤشر ا Ƌػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا )قاتƜ
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، مع مƜحظة اƅفارؽ اƅشاسع في اƊƅسبة بيف ƍذم مؤشرم اƅفئة كاƅتي تتراكح بحكاƅي %10.41بػ 

تعجاؿ( قد . Ƅما يمƄف مƜحظة أف مؤشرم اƅفئة )حسب اƍƗمية( ك)حسب  درجة اƛس27.09%

 مف Ƅؿ إدƛءات اƅمبحكثيف، كƍي Ɗسبة عاƅية.  %70.83استحكذا معا عƆى Ɗسبة 

 .:   ترتيب الأكƃكيات اƃمƈظمة Ƅƃحاجات19اƃجدكؿ رقـ 

 

، كاƅذم يمثؿ اƗكƅكيات اƅمƊظمة Ɔƅحػػػػػػػػػاجات حسب ترتيب اƅمبحكثيف Ǝƅا، 11اƅجػػػػػػػػدكؿ رقـ 

يسمح Ɗƅا بمزيد مف اƅتكسع في اƅقراءة اƙحصائية، حيث يمƄف أف ƜƊحظ أف مؤشر اƅفئة )حسب 
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مف اƅمبحكثيف مرتيف أم  %50مف اƙدƛءات، قد ذƄرƊ37.50%  Ƌسبة اƍƗمية( كاƅذم حاز عƆى 

مƎƊـ ذƄركƋ مرة كاحدة أم أƌƊ أكƅكم مف اƅدرجة اƗكƅى، بيƊما  %35أƌƊ أكƅكم مف اƅدرجة اƅثاƊية، ك

 مƎƊـ ذƄركƋ ثƜث مرات أم أƌƊ أكƅكم مف اƅدرجة اƅثاƅثة. 15%

ف تقارب مع مؤشر اƅفئة )حسب أما فيما يخص مؤشر اƅفئة )حسب درجة اƛستعجاؿ(،  حتى كا 

مƎƊـ ذƄركƋ مرة كاحدة أم أƌƊ أكƅكم مف اƅدرجة  %50اƍƗمية( في Ɗسبة إدƛءات اƅمبحكثيف، فإف 

مف اƅمبحكثيف  %10ذƄركƋ مرتيف أم أƌƊ أكƅكم مف اƅدرجة اƅثاƊية، في حيف أف  %40اƗكƅى، ك

 ذƄركƋ ثƜث مرات أم اƌƊ أكƅكم مف اƅدرجة اƅثاƅثة.

مف اƅمبحكثيف ذƄركƋ مرة كاحدة أم أƌƊ أكƅكم مف اƅدرجة  %70ر اƅفئة )حسب اƅضغكط(، مؤش

مف اƅمبحكثيف ƅـ  %20ذƄركƋ مرتيف أم أƌƊ أكƅكم مف اƅدرجة اƅثاƊية، بيƊما  %10اƗكƅى، ك

 يذƄركƋ عƆى اƙطƜؽ.

حكثيف ƅـ يأتكا عƆى ذƄرƋ، مف اƅمب %50باƊƅسبة ƅمػػػػػػػػػػػػػػؤشر اƅفئة )حسب اƅعػػػػػػػػػػƜقات(، فإف 

 بذƄرƋ مرة كاحدة فقط أم أƌƊ أكƅكم مف اƅدرجة اƗكƅى. %50كاƄتفى اƊƅصؼ الآخر مƎƊـ أم 

                                                                                                              

 ضكء مفاƋيـ اƃفرضية.تحƄيؿ كتفسر اƃمعطيات الإحصائية عƄى  -

( مؤشرات اƅفئة فيما يخص اƗكƅكيات اƅمƊظمة Ɔƅحاجات، ƛ يعƊي أƛ ƌƊ 4كركد أربع ) _1

تكجد Ɗƍاؾ مؤشرات أخرل، Ƅƅف ما قمƊا بƌ، كبعد سماعƊا ƆƅمقابƜت ثـ عمƆية اƅتفريغ، أƊƊا جمعƊا 

 Ƌذƍ ىƆا عƊƆاف أف حصƄمتقاربة ضمف مجمكعات، فƅكا ƌمتشابƅكيات اƅكƗى اƆربع، فعƗكيات اƅكƗا

سبيؿ اƅمثاؿ، ذƄر اƅمبحكثكف Ɗكعيف مف حسب اƍƗمية، أحدƍا حسب اƍƗمية باƊƅسبة إƅيƎـ 

Ƅرؤساء بƆديات، كاƅثاƊي حسب اƍƗمية باƊƅسبة إƅى اƅجػػػػػػƎات اƅتي يستƎدفكƎƊا أك يتصػػػػػػػƆكف بƎا. 



251 

 

ƅضغكط اƅممارسة عƆيƎـ مف قبؿ مثاؿ آخر أيضا، مؤشر اƅفئة )حسب اƅضغكط( ذƄر اƅمبحكثكف ا

اƅكصاية، Ƅما ذƄر بعضƎـ اƅضغكط اƅممارسة عƆيƎـ مف قبؿ اƅمكظفيف، كذƄر آخركف اƅضغكط 

اƅممارسة مف قبؿ جƎات Ɗافذة، Ƅما ذƄر اƅبعض الآخر اƅضغكط اƅممارسة مف قبؿ زمƜءƍـ 

ف اƛستعجاؿ ƍك اƅمƊتخبيف. أما فيما يخص درجة اƛستعجاؿ، فقد اتفؽ جميع اƅمبحكثيف عƆى أ

سرعة اƅقياـ باƅعمƆية ƛتصاƅية أك تأخيرƍا، كقد ربط اƅبعض مƎƊـ اƛستعجاؿ باƅجƎات اƅتي 

يتصƆكف بƎا كجاءت اƅكصاية عƆى رأسƎا، بيƊما ربطƎا غيرƍـ باƅظركؼ كاƗحداث اƅطارئة. عƆى 

، فإف ƍذƋ اƅمؤشرات تغطي أغƆب كأƍـ اƗكƅكيات اƅمƊظمة Ɔƅحاجات اƅتي ير  ل اƅمبحكثكف اƅعمكـ

 أƎƊا ذات أكƅكية في أثƊاء صياغتƎـ ƊƆƅمكذج اƛتصاƅي.

أƍـ عامƆيف يتـ عƆى اساسƎما ترتيب اƅحاجات مف قبؿ رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم كƍك  _2

اƅقائـ بجؿ اƅعمƆيات اƛتصاƅية، ƍما: )حسب اƍƗمية( ك)حسب درجة اƛستعجاؿ(، ƍذاف اƅعامƜف 

آƅي مع طبيعة اƅعمƆية اƛتصػػػػػػػػػاƅية في مؤسسة اƅػػبƆدية، كقد ذƄرƊا في مكاطف يتسػػػػػػػػػػػاكقاف بشƄؿ 

سابقة أف اƅعمؿ أك اƊƅشاط اƙدارم يطغى عƆى أم عمؿ آخػػػر في ƍذƋ اƅمػػػؤسسة، إذ أف 

مف اƅحاجات اƅتي تدفػػػػػع رئيس اƅمجػػƆس اƅشعبي اƅبػػƆدم Ɔƅقياـ باƅعمƆية  §§§§§§§§47.64%

أصػػػػؿ كمƊشػػػأ إدارم محض، كباƅتاƅي فاƛتصاؿ اƙدارم ƍك اƅغاƅب، كƊظرا  اƛتصاƅية ƍي ذات

 ƅذƅؾ فإف معظـ اتصاƛت رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم تذƍب في اتجاƋ اƛتصاƛت اƙدارية. 

ما يمƄف مƜحظتƄ ƌذƅؾ، ƍك تمييز اƅمبحكثيف بيف ما ƍك )حسب اƍƗمية( كما ƍك )حسب 

اƛستعجاؿ(، كƍذا عƆى اƅرغـ مف اƅتداخؿ اƅحاصؿ بيƎƊما، إذ Ƅؿ ما ƍك مƎـ ƍك مستعجؿ، 

كاƅعƄس صحيح، كƄؿ ما ƍك غير مƎـ ƍك غير مستعجؿ. إف اƅكاقع اƅميداƊي كاƅممػػػارسة اƅيكمية 

                                       
 .01اƊظر اƅجدكؿ اƙحصائي رقـ:    §§§§§§§§
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Ɨذا اƍ حاجات يعززافƅة، كاƆمستعجƅمة كاƎمƅحاجات غير اƅما: اƍ بعديف آخريف ƌيƅمر كيضيفاف إ

اƅمƎمة كغير اƅمستعجƆة، ذƅؾ أف اƛتصاؿ ƅدل رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم مرتبط Ƅما أشرƊا 

إƅيƌ مف قبؿ بطبيعة اƅمƊصب كبطبيعة مؤسسة اƅبƆدية في حد ذاتƎا، كاƅتي تقتضي كجكد حاجات 

كحاجات مƎمة كغير مستعجƆة، كحاجات غير مƎمة كمستعجƆة، كحاجات أخرل  مƎمة كمستعجƆة،

غير مƎمة كغير مستعجƆة )اƊظر اƅشƄؿ رقـ ....( كأƄƅ ƌƊؿ كضعية مف ƍذƋ اƅكضعيات اƗربع 

                                                                                      .صياغة خاصة ƊƆƅمكذج اƛتصاƅي

 
 غير مستعجؿ   مستعػػػجؿ                   اƃحاجات                  

 ػػػػػػػػػػػƌـمػػػػػػ   

 

 غير مػػػػػػƌـ       

 مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػƌـ
 ك

 مستعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجؿ

 مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػƌـ
 ك

 مستعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجؿغير 

 غير مػػػػػػƌـ
 ك

 مستعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجؿ

 غير مػػػػػػƌـ
 ك

 غير مستعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجؿ
                                                                                                                                      

 تداخؿ اƃحاجات بيف اƃمƌـ كاƃمستعجؿ. 26اƃشƂؿ رقـ : 

 مؤشر اƅفئة )حسب اƍƗمية( أجمع عƆيƄ ƌؿ اƅمبحكثيف، غير أف أكƅكيتƌ باƊƅسبة إƅيƎـ _3

عادت Ɨكƅكم مف اƅدرجة اƅثاƊية،  - %50كƍي  -تكزعت عƆى ثƜث درجات، كأف أعƆى Ɗسبة 

كƍذا يعƊي أف رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم كƍك يصكغ Ɗمكذجƌ اƛتصاƅي، فيما يتعƆؽ باƅحاجات، 

يرƄز عƆى اƅحاجات ذات اƍƗمية في حيƎƊا، فاƗكƅكية ƆƅمعامƜت اƙدارية، ثـ إدارة اƛجتماعات 
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كاƅمداكƛت، ثـ حؿ مشƜƄت كاƛستماع ƊƜƅشغاƛت، إƅى غاية تحسيف اƅصكرة كƄسب 

Ɗما Ɗƍاؾ *********اƅتأييد ، كعƆيƌ، فإف صياغة اƊƅمكذج اƛتصاƅي ƛ تƄكف عفكية غير إدراƄية كا 

 صياغة مƊطقية تأخذ بعيف اƛعتبار أƍمية اƅحاجات اƛتصاƅية.

يعتبر أيضا محؿ إجماع Ƅؿ اƅمبحكثيف، Ƅما باƊƅسبة ƅمؤشر اƅفئة )حسب اƛستعجاؿ(، فƎك  _4

مف اƅمبحكثيف أƌƊ أكƅكم مف اƅدرجة اƗكƅى،  %50أف أكƅكيتƌ تكزعت عƆى ثƜث درجات، كاعتبر 

كƍذا اƅتقدير مف قبؿ اƅمبحكثيف يجعƌƆ يأتي بعد مؤشر اƅفئة )حسب اƍƗمية(، أم أف اƗكƅكية أثƊاء 

تƄكف حسب اƍƗمية ثـ يƆيƎا حسب اƛستعجاؿ، صياغة اƊƅمكذج اƛتصاƅي فيما يخص اƅحاجات 

ƍذا اƅترتيب ƌƅ أسبابƌ حيث أف اƛستعجاؿ ƛ يƄكف إƛ في اƅحاƛت اƅطارئة، أما في اƅحاƛت 

 اƅعادية فترتب اƅحاجات اƛتصاƅية فيƄكف حسب اƍƗمية.

ا، مف اƅمبحكثيف ƅـ يأتكا عƆى ذƄرƋ بتات %20فيما يخص اƗكƅكية )حسب اƅضغكط(، فإف  _5

 Ƌذƍ سبة تفيد بأفƊƅا Ƌذƍ ما أفƄ .مبحكثيفƅيس محؿ إجماع بيف اƅ مؤشرƅذا اƍ ؾ أفƅى ذƊكمع

اƅمجمكعة مف اƅمبحكثيف اƅذيف ƅـ يأتكا عƆى ذƄر ƍذا اƅمؤشر، ƅـ يتعرضكا Ɔƅضغكط أثƊاء 

صياغتƎـ ƊƆƅمكذج اƛتصاƅي، أك أƎƊـ تعرضكا Ɔƅضغكط Ƅƅف Ɗسكا أف يذƄركƍا ƎƊƗا ƅـ تƄف مؤثرة، 

أك أƎƊـ تفادكا ذƄرƍا عƆى اƅرغـ مف تأثيرƍا عƆيƎـ، كذƅؾ ƙخفاء ضعفƎـ أك ƙظƎار مدل تحƄمƎـ. 

اعتبركا أف ƍذا اƅمؤشر أكƅكم مف اƅدرجة اƗكƅى،  - %70كƍي  –اƊƅسبة اƗعƆى مف اƅمبحكثيف 

بار أم أƎƊـ أثƊاء صياغتƎـ ƊƆƅمكذج اƛتصاƅي كفي جزءƋ اƅمتعƆؽ باƅحاجات يأخذكف بعيف اƛعت

اƅضغكط اƅممارسة عƆيƎـ، بمعƊى أكضح، أف رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم كتحت ضغط حاجة 

إعƜـ اƅرأم اƅعاـ حكؿ قضية ما أك مشƄؿ ما أك أمر ما يقكـ بصياغة Ɗمكذج اتصاƅي مكافؽ 

                                       
*********  ƅظر اƊحصائي رقـ اƙ01جدكؿ ا. 
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كمماثؿ ƎƅذƋ اƅكضعية. كƊفس اƅشيء يجرم عƆى باقي اƅحاجات في حاؿ كقكع ضغط مف قبƎƆا 

 ƛتصاؿ في اƅبƆدية.عƆى اƅقائـ با

مف اƅمبحكثيف ƅـ يذƄركا مؤشػػػػػر اƅفئة )حسب اƅعƜقات(، كقد سبؽ مƊا اƅقكؿ أف ذƅؾ  50%. 6

 - %50كƍـ  –يعƊي أف ƍذا اƅمؤشػػػػػػر ƅيس محؿ إجماع بيف Ƅؿ اƅمبحكثيف، باقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي اƅمبحكثيف 

Ɗاء صياغتƎـ ƊƆƅمكذج اƛتصاƅي يأخذكف بعيف اعتبركƋ أكƅكم مف اƅدرجة اƗكƅى، أم أƎƊـ أث

اƛعتبار طبيعة كƊكعية اƅعƜقات اƅتي تربطƎـ باƅمستƎدفيف في تحديد اƅحاجات اƛتصاƅية،  بشƄؿ 

أكضح، رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم كƍك يقكـ بصياغة Ɗمكذجƌ اƛتصاƅي بƊاء عƆى حاجة حؿ 

صداقة أك عƜقة مصƆحة شخصية.، كƍذا أمر مشƄؿ أك أزمة ما Ɨف بيƌƊ كبيف اƅمستƎدؼ عƜقة 

ف  كاقع في اƅميداف، إذ ƛ يمƄف استبعاد اƅعƜقات اƅخاصة في صياغة اƊƅمكذج اƛتصاƅي، حتى كا 

 أƄƊرƍا اƅمبحكثكف.   

، ما يظƎرƋ اƅجدكƛف اƙحصائياف ƍك أف اƅعمƆية اƛتصاƅية ƅيست عمƆية  _7 عƆى اƅعمكـ

Ɗية اƅية آƗ حاجات اعتباطية غير خاضعةƅية فيما يخص اƅتصاƛماذج اƊƅاء صياغة اƊتقائية في أث

اƅتي تحدد اƅمƊطƆقات كاƅدكافع اƅحقيقية كاƅمكضكعية اƅتي عƆى أساسƎا يدخؿ رئيس اƅمجƆس اƅشعبي 

اƅبƆدم، كƍك اƅقائـ بجؿ اƅعمƆيات اƛتصاƅية، في عمƆية اتصاƅية، كƊƅا أف Ɗقكؿ، كاƊطƜقا مف 

ية، أف آƅية صياغة Ɗمكذج اتصاƅي في جزءƋ اƅمتعƆؽ باƅحاجات تتـ كفؽ مƊطكؽ ƍذƋ اƅفرضية اƅفرع

أكƅكيات مƊظمة ƎƅذƋ اƅحاجات باƊƅسبة Ɔƅقائـ باƅعمƆية اƛتصاƅية، كأف ƍذƋ اƗكƅكيات ƛ تخرج عف 

ƍذƋ اƗربع اƅتي جاءت في إدƛءات اƅمبحكثيف كƍي : حسب اƍƗمية؛ حسب درجة اƛستعجاؿ؛ 

حسب اƅعƜقات. ƍذƋ اƅكضعية اƅتي ƜƊحظƎا في أثƊاء صياغة اƊƅمكذج  حسب اƅضغكط اƅممارسة؛
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اƛتصاƅي، تؤƄد Ɗƅا مدل تعقد اƅعمƆية اƛتصاƅية، كبخاصة تƆؾ اƅمتعƆقة باƛتصاؿ اƅتƊظيمي، كعƆى 

 اƗخص تƆؾ اƅتي يقكـ بƎا رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم.

                                                                                                                 

ƃفرضية اƃقة باƄمتعƃجداكؿ اƃيؿ اƄية.تحƈثاƃفرعية ا 

يصكغ رئيس اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم ƈمكذجƊ الاتصاƃي في جزءƉ اƃمتعƄؽ : 2.2ؼ -

 .فاعƄيتƌاباƃكسائؿ بƈاء عƄى 

 عرض كقراءة Ƅƃمعطيات الإحصائية. –

 مؤشرات فاعƄية اƃكسائؿ.:  20اƃجدكؿ رقـ 

 اƃفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػئة مؤشرات فاعƄية اƃكسائؿ اƃتƂرارات %

  مƈاسبة ƃجƌة اƃمستƌدفيف   61 45.86

 ؤشراتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم

 ػػػػػػػػػػػػئةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاƃفػػػػػ

 مƈاسبة ƃجƌة اƃحدث 25 18.79

 الإمƂاƈيات اƃمتكفرةمƈاسبة ƃجƌة  22 16.54

 مƈاسبة ƃجƌة قكة اƃتأثير 25 18.79

 كعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاƃمجم 133 100

 

، كاƅذم يمثؿ مؤشرات فاعƆية اƅكسائؿ اƅمƊاسبة في صياغة 12في اƅجدكؿ اƙحصائي رقـ 

مؤشرات Ɔƅفئة، كƍي : مƊاسبة ƅجƎة اƅمستƎدفيف؛ ( 4اƊƅمكذج اƛتصاƅي، ƊػػػػػػƜحظ كجكد أربع )

 مƊاسبة ƅجƎة اƅحدث؛ مƊاسبة ƅجƎة اƙمƄاƊيات اƅمتكفرة؛ مƊاسبة ƅجƎة قكة اƅتأثير.
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أف أعƆى Ɗسبة مف إدƛءات اƅمبحكثيف كاƅمقدرة بػ  12تظƎر اƙحصائيات في اƅجدكؿ رقـ 

(، في حيف أف أدƊى Ɗسبة مف قد ذƍبت باتجاƋ مؤشر اƅفئة )مƊاسبة ƅجƎة اƅمستƎدفيف 45.86%

.  %16.54اƙدƛءات ذƍبت باتجاƋ مؤشر اƅفئة )مƊاسبة ƅجƎة اƙمƄاƊيات اƅمتكفرة( كاƅتي قدرت بػ 

مف اƅمفيد أف Ɗضيؼ أف مؤشرم اƅفئة )مƊاسبة ƅجƎة اƅحدث( ك)مƊاسبة ƅجƎة قكة اƅتأثير( قد 

 .%18.79حصƜ عƆى Ɗفس اƊƅسبة مف إدƛءات اƅمبحكثيف كƍي 

 : ترتيب مؤشرات فاعƄية اƃكسائؿ 21اƃجدكؿ رقـ 

 

، كاƅذم يمثؿ ترتيب مؤشرات فاعƆية اƅكسائؿ حسب سƆـ اƅفاعƆية، ƍك مƄمؿ 13اƅجدكؿ رقـ 

مف حيث أƌƊ يبيف Ɗƅا كيكضح اتجاƍات اƅمبحكثيف حكؿ Ƅؿ مؤشر Ɔƅفئة، ƍذا  Ɔƅ12جدكؿ رقـ 

 

Ƅية
فاع

ƃـ ا
Ƅس
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  ت
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  ت
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  ت
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اƅجدكؿ اƙحصائي يظƎر أف ƍذƋ اƅمؤشرات تراكح ذƄرƍا مف قبؿ اƅمبحكثيف ما بيف مرة إƅى خمس 

ؿ ƍذا يعƄس مدل إدراؾ اƅمبحكثيف ƅضركرة اختيار اƅكسيƆة اƅمƊاسبة كƍـ يقكمكف مرات، ك ƅع

بصياغة ƊمكذجƎـ اƛتصاƅي، حيث أƆƄ ƌƊما ƄاƊت اƅكسيƆة مƊاسبة ƆƄما ƄاƊت فعاƅة، فاƛتصاؿ مع 

اƅكصاية أفضؿ أف يƄكف عبر اƅتقارير كاƅمراسƜت اƙدارية، أما مع اƅمكاطƊيف في حي مف اƗحياء 

اƊƅزكؿ إƅى اƅميداف كاƅحديث إƅيƎـ كجƎا ƅكجƌ، أما مع رؤساء اƅمؤسسات فاƛجتماعات أك  فاƗفضؿ

 اƅمقابƜت اƅشخصية تعد اƗفضؿ.

مؤشػػػػر اƅفئة ) مƊاسبة ƅجƎة اƅمستƎدفيف(، كاƅذم حصؿ عƆى أعƆى Ɗسبة مف إدƛءات 

 ƋرƄمبحكثيف، حيث ذƅما  %40اƊثة، بيƅثاƅدرجة اƅفاعؿ مف ا ƌƊث مرات أم أƜـ ثƎƊمف  %5م

 اƅمبحكثيف ذƄركƋ خمس مرات أم أƌƊ فاعؿ مف اƅدرجة اƅخامسة.

باƊƅسبة ƅمؤشر اƅفئة )مƊاسبة ƅجƎة اƙمƄاƊيات اƅمتكفرة(، كاƅذم Ɗاؿ أدƊى Ɗسبة مف إدƛءات 

 ƋرƄمبحكثيف، فقد ذƅفاعؿ مف ا %45ا ƌƊـ مرة كاحدة أم أƎƊى، في حيف أف مƅكƗدرجة اƅ5% 

مف اƅمبحكثيف ƅـ يأتكا عƆى ذƄرƋ  %25ذƄركƋ ثƜث مرات أم أƌƊ فاعؿ مف اƅدرجة اƅثاƅثة، Ɗƍاؾ 

 بتاتا.

مؤشرم اƅفئة )مƊاسبة ƅجƎة اƅحدث( ك)مƊاسبة ƅجƎة قكة اƅتأثير( تطابقت اƙحصائيات ƅديƎما 

أم أƎƊما فاعƆيف مف اƅدرجة اƗكƅى، مف اƅمبحكثيف ذƄركƍما مرة كاحدة  %35بشƄؿ تاـ، إذ أف 

مف اƅمبحكثيف ƅـ  %25ذƄركƍما ثƜث مرات أم أƎƊما فاعƆيف مف اƅدرجة اƅثاƅثة، في حيف  %10ك

 يذƄركƍما عƆى اƙطƜؽ.
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 تحƄيؿ كتفسر اƃمعطيات الإحصائية عƄى ضكء مفاƋيـ اƃفرضية. -

زئية أخرل، فعƆى Ƅؿ مؤشر مف ƍذƋ اƅمؤشرات ƍك في حقيقة اƗمر تجميع ƅمؤشرات ج .1

سبيؿ اƅذƄر ƛ اƅحصر، مؤشر اƅفئة )مƊاسبة ƅجƎة اƙمƄاƊيات اƅمتكفرة( كجدƊا أف اƅمبحكثيف في 

( مؤشرات جزئية، Ƅƅف ƅيس عƆى اتفاؽ عاـ بيƎƊـ 5مضمكف اƅمقابƜت قد ذƄركا فيƌ خمس )

اƙمƄاƊيات اƅمعرفية؛ حكƎƅا، كƍي : اƙمƄاƊيات اƅمادية؛ اƙمƄاƊيات اƅماƅية؛ اƙمƄاƊيات اƅتقƊية؛ 

اƙمƄاƊيات اƅخطابية. كعƆيƌ، ففي اعتقادƊا اƅمتكاضع أف مؤشرات اƅفئة اƗربع اƅتي أتيƊا عƆى ذƄرƍا 

 تغطي طيفا كاسعا مف اƅمؤشرات اƅجزئية اƅتي اقتضى اƅعمؿ اƅمƎƊجي أف Ɗ ƛذƄرƍا ƎƆƄا.

2. ƛسبة مف إدƊ ىƆى أعƆدفيف( عƎمستƅة اƎجƅ اسبةƊفئة )مƅمبحكثيف، حصكؿ مؤشر اƅءات ا

، تبيف بأف اƅقائـ باƅعمƆية اƛتصاƅية يرƄز، أثƊاء صياغتƊƅ ƌمكذجƌ اƛتصاƅي %45.86كاƅمقدرة بػ 

في جزءƋ اƅمتعƆؽ باƅكسائؿ، عƆى اƅكسيƆة اƅمƊاسبة Ƅƅؿ مستƎدؼ، بمعƊى أƛ ƌƊ يتصرؼ بشƄؿ 

قؽ اƅغاية مف اƅعمƆية ارتجاƅي، كأƌƊ يدرؾ مدل أƍمية  مƊاسبة اƅكسيƆة ƆƅمستƎدؼ، كƍذا Ƅي تتح

اƛتصاƅية، ما يعزز ƍذا اƅرأم ƍك اعتبار Ƅؿ اƅمبحكثيف بƜ استثƊاء، كƍذا يعتبر إجماعا، مف أف 

مؤشر فاعƆية اƅكسيƆة باƊƅسبة ƆƅمستƎدفيف يتكزع عƆى سƆـ اƅفاعƆية مف اƅدرجة اƅثاƊية إƅى غاية 

. باƊƅسبة Ɔƅمبحكثيف، فإف اƅذم %40إƅى  %5 اƅدرجة اƅخامسة، كƍذا بƊسب متفاكتة تتراكح مابيف

يحدد فاعƆية اƅكسيƆة ƍـ ابتداء اƅمستƎدفكف كƅيس اƅقائـ باƅعمƆية اƛتصاƅية، Ɗقكؿ ƍذا اƜƄƅـ، كƊحف 

ƊعƆـ إƊما ƍك تعبير مجازم عƆى حقيقة ماثƆة أمامƊا ميداƊيا. كƅعƊƆا Ɗضيؼ في ƍذا اƅصدد تƆؾ 

طƆقƎا مارشاؿ ماƆƄكƍاف كمفادƍا: " أف اƅكسيƆة ƍي اƅمقكƅة اƅمشƎكرة في اƙعƜـ كاƛتصاؿ كاƅتي أ

اƅرساƅة " ففي Ƅثير مف اƗحياف يƄكف اƍتماـ اƅمكاطƊيف بحضكر رئيس اƅبƆدية في زيارة ميداƊية 

ƅحي مف اƗحياء أك استقباؿ سƄاف حي مف اƗحياء في مقر اƅبƆدية، أك مقابƆة مع مكاطف Ƅاؼ 

ف ƅـ يحقؽ اƅمكاطƊكف رغباتƎـ كƅـ يُستجب ƅمطاƅبƎـ، كقد تƊبƌ رؤساء اƅبƆدية ƎƅذƋ اƅفƄرة،  حتى كا 
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، كجكد رئيس  حيث تصبح اƅكسيƆة ƍي اƅمستƎدؼ، بما أف ƍذا اƅمستƎدؼ يرضيƌ، عƆى اƅعمكـ

 Ƌذƍ ىƆع Ƌدفيف( بمفردƎمستƅة اƎجƅ اسبةƊفئة )مƅؾ، فإف حصكؿ مؤشر اƅى ذƅدية فقط. إضافة إƆبƅا

يحيؿ إƅى أف اƅعمƆية اƛتصاƅية ƍي عمƆية مƊظمة حيث يتـ  اƊƅسبة اƅعاƅية مف إدƛءات اƅمبحكثيف

تحديد Ƅƅؿ مستƎدؼ اƅكسيƆة اƅمƊاسبة ƌƅ، فاƙداريكف تستعمؿ معƎـ كسائؿ اƛتصاؿ اƙدارية مف 

مراسƆة كتقرير كتعƆيمة كمقابƆة كاجتماع، كمع اƅمجتمع اƅمحƆي اƙعƊƜات كاƊƅزكؿ اƅميداƊي ككسائؿ 

 ا Ƅƅؿ كسيƆتƌ اƅتي تتƊاسب معƌ. اƅتكاصؿ اƛجتماعي، كƄƍذ

ƊƄا رأيƊا أف مؤشرم اƅفئة )مƊاسبة ƅجƎة اƅحدث( ك)مƊاسبة ƅجƎة قكة اƅتأثير( قد تطابقا  .3

Ƅƅؿ مƎƊما. مما  %18.79إحصائيا، حيث حصƜ عƆى Ɗفس اƊƅسبة مف إدƛءات اƅمبحكثيف، كƍي 

ƍذƋ اƊƅسبة تعد ضئيƆة، إذ يكحي إƅى كجكد تجاƊس أك تقارب في Ɗظرة اƅمبحكثيف إƅيƎما، غير أف 

يظƎر - 13اƊظر اƅجدكؿ اƙحصائي رقـ  -حتى عƆى مستكل سƆـ اƅفاعƆية ƌ، كƅعƅ20%Ɔـ تبƆغ 

Ƅƅؿ مƎƊما عƊد اƅدرجة  %10تطابقا تاما في اƊƅسب اƅممƊكحة Ƅƅؿ درجة مف درجات سƆـ اƅفاعƆية، 

مف اƅمبحكثيف  %25بيƊما عƊد اƅدرجة اƗكƅى،  %35أيضا عƊد اƅدرجة اƅثاƊية، ك %30اƅثاƅثة، ك

ƅـ يأتكا عƆى ذƄرƋ. كƅقد سبؽ مƊا اƅقكؿ، في مكاضع مف ƍذا اƅبحث، أف عبارة ) ƅـ يذƄركƍا( Ǝƅا 

مف اƅمبحكثيف ƅـ يذƄركƍا، معƊاƋ أƅ ƌƊيس Ɗƍاؾ  %25مدƅكؿ إحصائي بحت، فحيف Ɗقكؿ أف 

ت قطعية، كƍذا يسكقƊا إجماع بيف Ƅافة اƅمبحكثيف عƆى اعتبار أف مؤشرات اƅفئة ƍاتƍ ƌي مؤشرا

Ɔƅقكؿ: أف اƅعمƆية اƛتصاƅية برمتƎا، كباƅتحديد صياغة اƊƅماذج اƛتصاƅية، ƍي عمƆية ديƊاميƄية 

Ɔƅغاية كأف اƅعكامؿ اƅتي تؤثر فيƎا Ƅثيرة كمتداخƆة، مما يخƆؽ حاƅة مف اƅتعقيد سكاء عƊد محاكƅة 

 فƎمƎا كدراستƎا، أك في مستكل تطبيقاتƎا اƅعمƆية. 
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 فرعية اƃثاƃثة.اƃجداكؿ اƃمتعƄقة باƃفرضية اƃ تحƄيؿ

: يصكغ رئيس اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم ƈمكذجƊ الاتصاƃي في جزءƉ اƃمتعƄؽ 2.3ؼ -

 باƃسياقات بƈاء عƄى مƈاسبتƌا.

 عرض كقراءة Ƅƃمعطيات الإحصائية. –

 مؤثرات مƈاسبة اƃسياقات : 22اƃجدكؿ رقـ 

 اƃفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػئة اتمؤشرات مƈاسبة اƃسياق اƃتƂرارات %

 اƃتكقيت اƃمƈاسب 24 15.58

Ƃاف
اƃم

 

 

 

 

 مؤشرات

 

 

 اƃفػػػػػػػػػػػػػػػػػئة

 اƃمدة اƃمƈاسبة 24 15.58

 يضمف اƃحد الأدƈى مف اƃحرية كاƃخصكصية 25 16.23
ماف

اƃز
 

  أف يƂكف مريحا Ƅƃجسد 17 11.03

 أف تƂكف ƈسبة اƃتشكيش فيƊ مƈخفضة 23 14.93

 أف يتƈاسب اƃحدث مع اƃزماف كاƃمƂاف 18 11.68

دث
اƃح

 Ɗƃ تاثير في اƃمستƌدفيف 23 14.93 

 اƃمجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكع 154 100

 

مف اƅفرضية اƗكƅى، كاƅذم يمثؿ اƅسياقات اƅتي تجرم فيƎا اƅعمƆية  5ي اƅجدكؿ رقـ ف

اƛتصاƅية، ƊƄا قد ƄشفƊا عف كجدكد ثƜثة أبعاد رئيسة ƎƅذƋ اƅسياقات كƍي : اƅسياؽ اƅمƄاƊي 

، كاƅذم يمثؿ مؤشرات مƊاسبة اƅسياقات، 14كاƅسياؽ اƅزماƊي كاƅسياؽ اƅحدثي. في اƅجدكؿ رقـ 
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عاد مازاƅت، Ƅƅف ƍذƋ اƅمرة في Ɗطاؽ مؤشرات مƊاسبة اƅسياقات اƛتصاƅية، عƆى أف Ɗفس اƗب

تقسيمƎا إƅى أبعاد زماƊية كمƄاƊية كحدثية جاء في إطار متطƆبات اƅعمؿ اƅمƎƊجي، إذ اƅمبحكثكف ƅـ 

 ƋذƎƅ يؼƊـ اعتباطية مف غير تصƎت إجاباتƊاƄ بؿ ،ƋاƊذم كضعƅؿ اƄشƅبعاد باƗا Ƌذƍ يحددكا

 ت حسب تƆؾ اƗبعاد.اƅمؤشرا

بعد تحرير إجابات اƅمبحكثيف، فيما يتعƆؽ بمؤشرات مƊاسبة اƅسياقات، كجدƊا أƎƊا أخذت اƅتكزيع 

 اƅتاƅي:

 ففي اƅسياؽ اƅزماƊي كجدƊا مؤشريف ƍما:

 اƅتكقيت اƅمƊاسب. -

 اƅمدة اƅمƊاسبة.   -

 في حيف كجدƊا في اƅسياؽ اƅمƄاƊي ثƜثة مؤشرات ƍي:

 اƅحرية كاƅخصكصية.يضمف اƅحد اƗدƊى مف  -

 أف يƄكف مريحا Ɔƅجسد. -

 أف تƄكف Ɗسبة اƅتشكيش فيƌ مƊخفضة.  -

 بيƊما اƅسياؽ اƅحدثي كجدƊا فيƌ مؤشريف ƍما:

 أف يتƊاسب اƅحدث مع اƅزماف كاƅمƄاف. -

 أف يƄكف ƌƅ تأثير في اƅمستƎدفيف. -

سƆفƊا في غير ما ƍػػػػػػػػػػػػػػػذا ƍذƋ اƅمؤشرات اƅتي أدƅػػػػػى بƎا ƍػػػػػػػػػؤƛء اƅمبحكثكف تبقى Ɗسبية، Ƅما أ

اƅمكضع، Ɨف احتماؿ كجكد مؤشرات أخرل ممƄف Ɔƅغاية، Ƅƅف في اƅمقابؿ ƍي مؤشرات حقيقية 
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ƎƊƗا جاءت مف مبحكثيف حقيقييف Ǝƅـ صƆة كثيقة بمكضكع اƅبحث كاƅدراسة. كعƆى ƍذا اƗساس 

 عبرة كمكضكعية.فƊحف Ɗعتبرƍا مف كجƎة ƊظرƊا اƅمتكاضعة شامƆة Ƅافية، كأƎƊا م

، كƍذا 14ما سƊقكـ بƍ ،ƌك اƅفصؿ بيف Ƅؿ سياؽ كآخر عƊد اƅقراءة اƙحصائية Ɔƅجدكؿ رقـ  

اƅفصؿ يساعدƊا في اƄƅشؼ عف اƅتأثيرات اƅتي تتدخؿ أثƊاء قياـ اƅقائـ باƅعمƆية اƛتصاƅية بصياغة 

 Ɗمكذجƌ اƛتصاƅي في جزءƋ اƅمتعƆؽ باƅسياقات.

ساكم اƊƅسب بيف مؤشرم )اƅتكقيت اƅمƊاسب( ك)اƅمدة اƅمƊاسبة( بػ في اƅسياؽ اƅزماƊي ƜƊحظ ت

Ƅƅؿ مƎƊما. أما فيما يخص اƅسياؽ اƅمƄاƊي فأعƆى Ɗسبة عادت ƅمؤشر )يضمف اƅحد  15.58%

، بيƊما أدƊى Ɗسبة فعادت ƅمؤشر )أف يƄكف مريحا %16.23اƗدƊى مف اƅحرية كاƅخصكصية( بػ 

اƅحدثي عادت أعƆى Ɗسبة فيƌ إƅى مؤشر )أف يƄكف ƌƅ  . في حيف أف اƅسياؽ Ɔƅ11.03%جسد( بػ 

، أما أدƊى Ɗسبة فعادت ƅمؤشر )أف يتƊاسب اƅحدث مع اƅزماف %14.93تأثير في اƅمستƎدفيف( بػ 

 . %11.68كاƅمƄاف( بػ 

عƊد اƊƅظر إƅى اƊƅسب حسب اƅسياؽ كƅيس حسب اƅمؤشرات، ƜƊحظ أف أعƆى Ɗسبة عادت إƅى 

، كƍي أعƆى Ɗسبة، أما أدƊى Ɗسبة فعادت Ɔƅسياؽ اƅحدثي %42.19عƌ اƅسياؽ اƅمƄاƊي بػما مجمك 

 ƌ26.61بػما مجمكع%. 
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 ترتيب مؤشرات مƈاسبة اƃسياقات.:  23اƃجدكؿ رقـ 

 

 

 
سبة

مƈا
ƃـ ا

Ƅس
 

   

 مؤشرات مƈاسبة اƃسياقات اƃفئة

 مؤشػػرات اƃفئة

 اƃحدثياƃبعد  اƃبعد اƃمƂاƈي اƃبعد اƃزماƈي

 اƃتكقيت اƃمƈاسب
 

اƃمدة  
 اƃمƈاسبة

 

يضمف اƃحد الأدƈى 
مف اƃحرية 
 كاƃخصكصية

أف يƂكف مريحا 
 Ƅƃجسد

أف تƂكف ƈسبة  
 اƃتشكيش فيƊ مƈخفضة

أف يتƈاسب اƃحدث 
 مع اƃزماف كاƃمƂاف

أف يƂكف Ɗƃ تأثير 
 في اƃمستƌدفيف

اƃتƂرارات 
  %كاƈƃسب

  ت
% 

  ت
% 

  ت
% 

  ت
% 

  ت
% 

  ت
 

  ت
% 

 ƃ - - 01 05 02 10 05 25 02 10 04 20 02 10ـ يذƂرƋا

 65 13 70 14 70 14 65 13 60 12 70 14 80 16 (1)مƈاسبة مف اƃدرجة  1ذƂرƋا مرة 

 25 05 10 02 15 03 10 02 25 05 25 05 20 04 (2ذƂرƋا مرتيف )مƈاسبة مف اƃدرجة 

 - - - - 05 01 - - 05 01 - - - - (3ذƂرƋا ثلاث مرات )مƈاسبة مف اƃدرجة 

 100 20 100 20 100 20 100 20 100 20 100 20 100 20 اƃمػػػػػػػػػػػػػػػػػجمكع
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، كاƅذم يمثؿ ترتيب مؤشرات مƊاسبة اƅسياقات، يسمح Ɗƅا باƅتعمؽ شيئا ما في 15اƅجدكؿ رقـ 

تساكم اƊƅسب اƅمئكية Ƅƅؿ مƎƊما، كفي  معرفة أم مؤشر ƍك اƄƗثر مƊاسبة مف غيرƋ، حتى عƊد

حقيقة اƗمر ƍذا ما يشير بƌ اƅجدكؿ، فعƆى اƅرغـ مف تساكم مؤشرم اƅسياؽ اƅزماƊي )اƅتكقيت 

يظƎر أف تكزيع إدƛءات  15اƅمƊاسب( ك)اƅمدة اƅمƊاسبة( في اƊƅسبة اƅمئكية إƛ أف اƅجدكؿ رقـ 

مƎƊـ أƌƊ مƊاسبة Ɔƅسياؽ   %80عتبر اƅمبحكثيف ƍك ƅصاƅح مؤشر )اƅتكقيت اƅمƊاسب( حيث ا

ƅصاƅح مؤشر )اƅمدة اƅمƊاسبة( عƊد Ɗفس اƅدرجة.  %70اƅزماƊي مف اƅدرجة اƗكƅى ، مقابؿ 

مƜحظة مƎمة كجب اƙشارة إƅيƎا، كƍي أف اƅمؤشر اƅكحيد اƅذم حاز إجماع اƅمبحكثيف ƍك مؤشر 

 )اƅتكقيت اƅمƊاسب( مف بيف جميع اƅمؤشرات، كƍذا ضمف اƅسياؽ اƅزماƊي.

قات، عƆى ثƜث درجات في اƅسياؽ اƅمƄاƊي، تكزعت إدƛءات اƅمبحكثيف، Ƅما في باقي اƅسيا

مف اƅمبحكثيف عبركا بأف اƅمؤشر )أف  %70مف سƆـ اƅمƊاسبة، كقد أظƎر اƅجدكؿ اƙحصائي أف 

تƄكف Ɗسبة اƅتشكيش فيƌ مƊخفضة( مƊاسبة مف اƅدرجة اƗكƅى، كƍي أعƆى Ɗسبة في ƍذƋ اƅدرجة، 

Ɗاسبة مف مƎƊـ أف مؤشر )يضمف اƅحد اƗدƊى مف اƅحرية كاƅخصكصية( م %25بيƊما اعتبر 

 Ƅƅؿ مƎƊما. %5اƅدرجة اƅثاƊية، غير أف اƅمؤشريف اƅسابقيف تساكل عƊد اƅدرجة اƅثاƅثة بػ 

مف اƅمبحكثيف اعتبركا أف مؤشر )أف يتƊاسب اƅحدث مع  %70باƊƅسبة Ɔƅسياؽ اƅحدثي، فإف 

ƅمؤشر )أف يƄكف ƌƅ تأثير في  %65اƅزماف كاƅمƄاف( مƊاسبة مف اƅدرجة اƗكƅى مقابؿ 

مف اƅمبحكثيف اعتبركا ƍذا اƅمؤشر اƗخير مƊاسبة مف اƅدرجة  %25فيف(. في حيف أف اƅمستƎد

 اعتبركا أف اƅمؤشر اƗكؿ مƊاسبة مف Ɗفس اƅدرجة. %10اƅثاƊية مقابؿ 
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 تحƄيؿ كتفسر اƃمعطيات الإحصائية عƄى ضكء مفاƋيـ اƃفرضية. - 

ة مف اƅعƊاصر، كأف عمƆية Ɗعكد فƊقكؿ أف اƅعمƆية اƛتصاƅية ƍي عمƆية ترƄيب ƅمجمكع .1

اƅترƄيب ƍذƋ تأخػػػػػػػػػذ بعيف اƛعتػػػػػػػػػػبار مكاءمة Ƅؿ عƊصر ƅبػػػػػػػاقي اƅعƊاصر اƗخرل مػػػف جƎة، 

كمكاءمة Ƅؿ عƊصر ƆƅعمƆية اƛتصاƅية بمجمƎƆا. كمف بيف اƅعƊاصر اƅمرƄبة ƆƅعمƆية اƛتصاƅية Ɗجد 

ƅتصاƛية اƆعمƅا اƎتي تجرم فيƅسياقات اƅة، اƆكاحدا أك صفة متماث ƜƄتأخذ ش ƛ سياقاتƅا Ƌذƍ ،ية

بؿ تبََيفَ Ɗƅا أƎƊا عƆى ثƜثة أبعاد ƍي : اƅبعد اƅزماƊي، كاƅبعد اƅمƄاƊي، كاƅبعد اƅحدثي. كƍذƋ اƗبعاد 

ƍي أبعاد ƛ يمƄف اƅعدكؿ عƎƊا أك إغفاƎƅا، باƊƅسبة Ɔƅسياؽ اƅزماƊي، فƄƆؿ عمƆية اتصاƅية مسار 

دايتƎا ككقت ƎƊايتƎا كاƅمدة اƅتي تستغرقتƎا، Ƅػػػػػػػػما أف Ɗƍاؾ سياقا مػػػػػػƄاƊيا يحدد زمƊي يحدد كقت ب

بشػػػػػػػƄؿ دقيؽ، ƌƊƗ ثبت عƆميا أف Ǝƅا تأثيرا في اƅعمƆية اƛتصاƅية، كبخاصة  154جغرافية اƅمƄاف

إذ أف Ƅؿ  عƆى أƍـ طرفيƎا، اƅمرسؿ كاƅمستقبؿ. بقي اƅسياؽ اƅثاƅث كاƗخير كƍك اƅبعد اƅحدثي،

عمƆية محƄكمة بحدث ترتبط بƌ، مف اƅضركرم أف Ɗكضح أف اƅبعد اƅحدثي ƅيس ƍك اƅسبب أك 

اƅحاجات اƅتي تدفع اƅقائـ باƅعمƆية اƛتصاƅية إƅى صياغة Ɗمكذجƌ اƛتصاƅي، فاƅحاجات شيء آخر 

، مف اƅفرضية اƗكƅى، أما اƅحدث فƎك شيء آخر 1مختƆؼ، كقد ƊƄا عرضƊاƍا في اƅجدكؿ رقـ 

فƎك يؤثر عƆى اƅمستƎدفيف كƍك محؿ استغƜؿ مف قبؿ اƅقائـ باƅعمƆية اƛتصاƅية، فاƗعياد اƅديƊية 

كاƅكطƊية فƎي Ƅحدث تعتبر محؿ استغƜؿ مف قبؿ رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم، كقكع أزمات 

Ƌة  باتجاƊتمرير رسائؿ معيƅ  حةƊاسبة كفرصة ساƊكف مƄؿ، إذ تƜي أيضا محؿ استغƍ ؿƄكمشا 

 اƅمستƎدفيف اƅذيف يƄكƊكف في حاƅة استعداد ƅقبكƎƅا.

                                       

 اƅمقصكد بجغرافية اƅمƄاف : ƍك اƅمƄاف  كاƅمعاƅـ اƅمكجكدة فيƌ اƅذم تحدث فيƌ اƅعمƆية اƛتصاƅية .    154 
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اƅمƜحظ أف اƅسياؽ اƅمƄاƊي ƌƅ أكƅكية عƆى اƅسياقات اƗخرل، حيث أف مجمكع Ɗسبƌ تساكم  .2

، كƅعؿ ذƅؾ يكحي أف رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم، كƍك يصكغ Ɗمكذجƌ اƛتصاƅي في 42.19%

اƅمƄاƊي أƄثر مف غيرƋ، كقد يعكد ذƅؾ إƅى أف  جزءƋ اƅمتعƆؽ باƅسياقات، يعطي أكƅكية Ɔƅسياؽ

اƊƛطباع كاƅتأثير اƅذم يترƌƄ اƅمƄاف في اƅمستƎدفيف أقكل، كقد كجدƊا أف اƅمƄاف اƅذم يضمف اƅحد 

اƗدƊى مف اƅحرية كاƅخصكصية ƍك أƄثر مƊاسبة. كعƆيƌ فرئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم ƛ يترؾ 

Ɗما Ɗƍاؾ صياغة ƆƅعمƆية  اƛتصاƅية، كحيف Ɗقكؿ صياغة فƊحف ƊعƊي كجكد اƗمكر Ɔƅصدؼ كا 

اƅقصد كاƅكعي كاƅتكجƌ مف قبؿ اƅقائـ باƅعمƆية اƛتصاƅية، فƎك ƛ يقكـ بƎا اعتباطا مف غير إعداد 

 Ƅƅؿ اƅعكامؿ اƅمساعدة عƆى إƊجاح ƍذƋ اƅعمƆية.  

اƅمؤشر  فيما يخص اƅسياؽ اƅزماƊي، فإف اƅمبحكثيف أجمعكا عƆى أف )اƅتكقيت اƅمƊاسب( ƍك .3

اƄƗثر مƊاسبة في أثƊاء صياغة اƊƅمكذج اƛتصاƅي في جزءƋ اƅمتعƆؽ باƅسياقات، إذ  أف تكقيت 

بداية اƅعمƆية اƛتصاƅية كƎƊايتƎا مƎـ، كيحتاج أف يƄكف مƊاسبا كمتكافقا مع اƅعمƆية اƛتصاƅية في 

كمدة تفعيؿ، دكف إخƜؿ أجرائƎا اƆƄƅية، فƄؿ عمƆية اتصاƅية تحتاج إƅى كقت Ɔƅبداية ككقت ƎƊƆƅاية 

بزيادة أكƊقصاف، فاستقباؿ اƅمكاطƊيف يƄكف في اƅفترات اƅصباحية، كƄؿ مكاطف ƌƅ مدة مف اƅكقت، 

Ɨف طبيعة مثؿ ƍذا اƛتصاؿ تتطƆب تحƄما في اƅكقت كاƅمدة، Ɗفس اƅشيء يقاؿ Ɯƅجتماعات، 

قررة Ɯƅجتماع فإف ذƅؾ فمداكƛت اƅبƆدية تƄكف صباحا كƅمدة محددة، كفي حاؿ تجاكز اƅمدة اƅم

يؤدم غاƅبا إƅى اƅتمƆمؿ كاƅتذمر في صفكؼ اƅمجتمعيف، كباƅتاƅي يفقد اƛجتماع مضمكƌƊ كاƎƅدؼ 

مƌƊ. كاƅعƄس صحيح في حاؿ اƙقƜؿ مف مدة اƅمداكƅة أك عقدƍا في كقت غير مƊاسب. إضافة 

ƛ دمƆبƅشعبي اƅس اƆمجƅرئيس اƅ سبةƊƅية باƅتصاƛية اƆعمƅؾ فإف اƅى ذƅترتبط بمكاقيت بداية إ 

كƎƊاية اƅعمؿ Ƅما ƍك اƅحاؿ ƅباقي مكظفي اƅبƆدية، فمقر اƅبƆدية ƅيس ƍك مƄاف عمؿ رئيس اƅبƆدية 

Ɗما ƍك Ƅؿ تراب اƅبƆدية، كقد قƊƆا في غير ما ƍذا اƅمكضع أف طبيعة اƅمƊصب تفرض طبيعة  كا 
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ي كƅيس مƊصبا معيƊة مف اƛتصاؿ، فمƊصب رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم ƍك مƊصب سياس

إداريا، كباƅتاƅي ما يترتب عƆى ƛئيس اƅبƆدية في طبيعة اتصاƛتƛ ƌ يترتب عƆى غيرƋ مف 

 اƅمكظفيف.

باƊƅسبة Ɔƅسياؽ اƅحدثي، فإف مؤشر )أف يƄكف ƌƅ تأثير في اƅمستƎدفيف( ƍك أƄثر مƊاسبة  .4

Ƌي في جزءƅتصاƛا ƌمكذجƊ دم بصياغةƆبƅشعبي اƅس اƆمجƅاء قياـ رئيس اƊسياقات،  أثƅؽ باƆمتعƅا

إذ ƜƊحظ أƌƊ اƅمؤشر اƅكحيد اƅذم أجمع عƆيƌ اƅمبحكثكف. ما تؤƄدƋ اƅدراسات أف اƅمستƎدفيف 

يƄكƊكف أƄثر استعدادا ƅقبكؿ اƅرسائؿ في سياؽ حدث مػػػػػػػػا، Ƅأف يƄكف مƊاسبة ديƊية أك كطƊية أك 

سة ما أك مƊظمة ما، أك زيارة رسمية مف احتفاƛ محƆيا، أك حتى مػػػػػػػػƊاسبة خاصة Ǝƅا صػػػػƆة بمؤس

قبؿ مسؤكؿ Ƅأف يƄكف كاƅيا أك كزيرا، فكجكد ƍذا اƛستعداد ƅدل اƅمستƎدفيف ƍك باƅحؽ فرصة 

 ساƊحة Ɔƅقائـ باƅعمƆية اƛتصاƅية.  

ƍذƋ اƅدراسة، ƍي عمƆية معقدة في إف اƅعمƆية اƛتصاƅية، Ƅما أشرƊا في اƅعديد مف مكاضع  .5

كمتداخƆة، ƛحتكائƎا مجمكعة مف اƅعƊاصر، كأف ƍذƋ اƅعƊاصر تتفاعؿ فيما بيƎƊا بشƄؿ محدد مف 

أجؿ خƆؽ كضعية ديƊاميƄية يƊتج عƎƊا إحداث اƅتأثير اƅمرغكب في اƅمستƎدؼ تحقيقا ƅحاجة ما 

ƍسياقات بأبعادƅية. اƅتصاƛية اƆعمƅقائـ باƅداؼ اƍت ضمف أƊاƄ مةƎمƅاصر اƊعƅي مف اƍ ثةƜثƅا ا

في اƅعمƆية اƛتصاƅية، ƅذا ƜƊحظ أف اƅقائـ باƅعمƆية اƛتصاƅية يكƅيƎا أƍمية Ƅباقي اƅعƊاصر اƗخرل 

كƍذا أثƊاء قيامƌ بصياغة Ɗمكذجƌ اƛتصاƅي. يبقى أف Ɗضيؼ أف اƅسياقات اƅثƜث اƅتي ذƄرƊاƍا 

ƛقائـ باƅا مف قبؿ اƎـ فيƄتحƅى اƆيست عصية عƅ ىƅا إƎـ فيƄخير أف يتحƗذا اƍ افƄتصاؿ، فبإم

اƅدرجة اƅتي تصبح فيƎا مƊاسبة كمتكافقة مع باقي اƅعƊاصر اƗساسية اƗخرل كاƅتي ƍي: اƅحاجات 

 كاƅكسائؿ كاƅمستƎدفكف. 
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ƃفرضية اƃقة باƄمتعƃجداكؿ اƃيؿ اƄرابعة.تحƃفرعية ا 

في جزءƉ اƃمتعƄؽ : يصكغ رئيس اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم ƈمكذجƊ الاتصاƃي 2.4ؼ -

 باƃمستƌدفيف بƈاء عƄى أƋميتƌـ.

 عرض كقراءة Ƅƃمعطيات الإحصائية. –

 مؤشرات  الأƋمية اƃخاصة  باƃمستƌدفيف:  24اƃجدكؿ رقـ 

 اƃفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػئة مؤشرات الأƋمية اƃخاصة  باƃمستƌدفيف اƃتƂرارات %

  علاقات اƃعمؿ كالارتباط الإدارم 64 34.40

 ؤشراتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم

 ػػػػػػػػػػػػئةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاƃفػػػػػ

 ƈطاؽ الإشراؼ 27 14.51

 اƃعلاقات اƃخاصة 13 06.98

 اƃضركرة الآƈية 28 15.05

 قكة اƃتأثير 54 29.03

 كعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاƃمجم 186 100

       

( مؤشرات اƍƗمية اƅخاصة 5عف كجكد خمسة ) 16يƄشؼ Ɗƅا اƅجدكؿ اƙحصائي رقـ 

باƅمستƎدفيف، ƍذƋ اƅمؤشرات ƍي : عƜقات اƅعمؿ كاƛرتباط اƙدارم؛ Ɗطاؽ اƙشراؼ؛ اƅعƜقات 

 اƅخاصة؛ اƅضركرة الآƊية؛ قكة اƅتأثير. 

كثكف بشƄؿ مجمؿ، بمعƊى أف Ɗƍاؾ باƅطبع، ƍذƋ اƅمؤشػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات ƍي اƅتي أدƅى بƎا اƅمبح

 ƛ رƄذƅى سبيؿ اƆا تحت مسمى كاحد، كعƎا بتجميعƊؼ قمػػػػػػػػػػػػػػػƊصƅمف حيث ا ƌمؤشرات متشاب
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اƅحصر، فمؤشر )اƅعػػػػػƜقات اƅخاصة( يضـ تحت مسمػػػػػػػػػػػػػاƋ مجمكعة مف اƅعƜقات مػػػػػػػػػƎƊا: 

اƅمصاƅح اƅمتبادƅة؛ اƅعƜقات اƅحزبية...، كƍذƎƆƄ Ƌا Ǝƅا عƜقات اƅصداقة؛ عƜقات اƅقرابة؛ عƜقات 

ارتباط بذات اƅمبحكث، بمعƊى: بشخصƌ كƅيس بمƎتƌ، كƍذا ما يميزƍا عف عامؿ )عƜقات اƅعمؿ 

كاƛرتباط اƙدارم( اƅتي Ǝƅا صƆة بكظيفة كمƎمة اƅمبحكث Ƅرئيس ƆƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم. مؤشر 

ƍك أيضا مؤشر جامع ƅمجمكعة مف اƅمؤشرات اƅجزئية،  )عƜقات اƅعمؿ كاƛرتباط اƙدارم(،

فاƅمبحكثكف أتكا عƆى ذƄر عدة تسميات ƎƆƄا تƊدرج تحت مسمى عامؿ )عƜقات اƅعمؿ كاƛرتباط 

اƙدارم( مƎƊا: عƜقات اƅعمؿ مع مكظفي اƅبƆدية؛ عƜقات اƅعمؿ مع اƅمƊتخبيف؛ عƜقات اƅعمؿ 

اƅبƆدية مف مؤسسات حƄكمية أك خاصة...، كƍذƋ  مع اƅكصاية؛ عƜقات اƅعمؿ مع مف ƍـ خارج

ƎƆƄا، Ƅما ذƄرƊا مف قبؿ، Ǝƅا ارتباط بكظيفة كمƎمة اƅمبحكثيف عƆى اعتبارƍـ رؤساء Ɔƅمجاƅس 

 اƅشعبية اƅبƆدية ƛ غير. 

مؤشر )Ɗطاؽ اƙشراؼ( يحتاج مƊا إƅى شيء مف اƅشرح كاƅتكضيح، فƎك يختƆؼ عف 

رم(، فقد أدƅى اƅمبحكثكف في محتكل اƅمقابƜت اƅتي أجريت مؤشر)عƜقات اƅعمؿ كاƛرتباط اƙدا

معƎـ بأشƄاؿ أخرل مف اƅعƜقات ƛ تدخؿ تحت مؤشر )عƜقات اƅعمؿ كاƛرتباط اƙدارم( مƎƊا 

اƅعƜقات مع اƅشخصيات اƅفاعƆة في اƅمجتمع اƅمحƆي؛ اƅمجتمع اƅمحƆي ƄƄؿ، اƗفراد أك اƅجماعات 

ت أك أعماؿ تتطƆب إشراؼ اƅبƆدية كمتابعتƎا ƄاƅجƊائز كاƗعراس كحتى اƅمؤسسات اƅتي تقكـ بƊشاطا

كاƅمكاƄب كعمƆيات اƎƅدـ أك اƅبƊاء، كما تعƆؽ باƅمساس بأمف اƅمكاطƊيف كراحتƎـ، كƊظافة اƅبيئة 

 كاƅمحيط، ƍذƎƆƄ Ƌا كضعƊاƋ تحت مسمى جامع ƍك )Ɗطاؽ اƙشراؼ(.

اƍƗمية اƅخاصةُ باƅمستƎدفيف، فإف ، كاƅذم يمثؿ مؤشرات 16عكد عƆى اƅجدكؿ اƙحصائي رقـ 

34.40%  ƌيƆدارم(، يƙرتباط اƛعمؿ كاƅقات اƜمؤشر )ع Ƌبت باتجاƍمبحكثيف ذƅءات اƛمف إد
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، فػػػػػػي حيف أف أدƊػػػػػػػػى Ɗسبة مف اƙدƛءات ذƍبت باتجػػػاƋ %29.03مؤشػػػػػػػػػر )قكة اƅتأثير( بƊسبة 

 . %06.98مؤشر )اƅعƜقات اƅخاصة( بػƊسبة 

 ترتيب مؤشرات الأƋمية اƃخاصة  باƃمستƌدفيف.:  ƃ25جدكؿ رقـ ا

 

ترتيب مؤشرات يمثؿ  ، كاƅذم17كƅمزيد مف اƅتكسع في اƅقراءة اƙحصائية، فإف اƅجدكؿ رقـ 

اƍƗمية اƅخاصةُ باƅمستƎدفيف حسب درجة أƍميتƎـ، يظƎر Ɗƅا أف مؤشر )عƜقات اƅعمؿ كاƛرتباط 

اƙدارم(، كƄذا مؤشر )Ɗطاؽ افشراؼ(، كمؤشر )اƅضركرة الآƊية(، كمؤشر )قكة اƅتأثير(، ƎƆƄا كقػػػػػػع 
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Ɯمة، مع اختƎا مƎƊى أƆمبحكثيف عƅػػػػػافة اƄ ا إجماع مف قبؿƎيƆتي عƅمية، كاƍƗؼ في درجػػػػػػات ا

مف اƅمبحكثيف أف مؤشر )عƜقات اƅعامؿ  %50( درجات. في ƍذا اƅجدكؿ اعتبر 4بƆغت أربع )

ذƄركƋ أربع  مرات، أم أƌƊ مػػػػػƎـ مف اƅدرجػػػػة  %35كاƛرتباط اƙدارم( مƎـ مف اƅدرجة اƅثاƅثة، ك

 أƎƊـ اعتبركƋ مƎما مف اƅدرجة اƅثاƊية. مف اƅمبحكثيف ذƄركƋ مرتيف، أم %15اƅرابعة، بيƊما 

فيما يخص مؤشر )قكة اƅتأثير(، كاƅذم جاء في اƅمرتبة اƅثاƊية مف حيث إدƛءات اƅمبحكثيف 

مƎƊـ  %30مƎƊـ ثƜث مرات، أم أƌƊ مƎـ مف اƅدرجة اƅثاƅثة، ك %40، فقد ذƄرƋ %29.03بƊسبة 

Ƅية، في حيف ذƊثاƅدرجة اƅـ مف اƎم ƌƊمرتيف، أم أ ƋركƄذ Ƌـ  %20رƎƊـ أربع مرات، أم أƎƊم

 اعتبركƋ مƎما مف اƅدرجة اƅرابعة.

باƊƅسبة ƅمؤشرم )Ɗطاؽ اƙشراؼ( ك)اƅضركرة الآƊية(، فما يمƄف مƜحظتƌ، أƎƊما ƅـ يتجاكزا 

، في ƍذƋ %40اƅدرجة اƅثاƊية في سƆـ اƍƗمية، إذ عادت أعƆى Ɗسبة مف إدƛءات اƅمبحكثيف، كƍي 

 ƅمؤشر )Ɗطاؽ اƙشراؼ(. %35)اƅضركرة الآƊية( مقابؿ اƅدرجة إƅى مؤشر 

مؤشر )اƅعƜقات اƅخاصة(، كاƅذم حاز عƆى أدƊى Ɗسبة مف إدƛءات اƅمبحكثيف، ƜƊحظ أƅ ƌƊـ 

مƎƊـ مرة  %55مƎƊـ ƅـ يأتكا عƆى ذƄرƋ بتاتا، بيƊما ذƄرƋ  %40يƊؿ إجماع Ƅافة اƅمبحكثيف، إذ 

ƅكƗدرجة اƅـ مف اƎم ƌƊى.كاحدة فقط، أم أ 

                                                                                                                   

 تحƄيؿ كتفسر اƃمعطيات الإحصائية عƄى ضكء مفاƋيـ اƃفرضية. -

ƊƄا قد رأيƊا، عƊد عرضƊا Ɔƅجداكؿ اƙحصائية اƅمتعƆقة باƅفرضية اƗكƅى، أف اƅجدكؿ  _1

يقدـ Ɗƅا مجمكع اƅمستƎدفيف مف قبؿ اƅقائـ باƅعمƆية اƛتصاƅية، كقد تـ حصرƍـ  7اƙحصائي رقـ 
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في ثماƊية فئات، كƊƄا قد عƆقƊا آƊذاؾ، مف أف ƍذƋ اƅفئات تشمؿ Ɗطاقا متƊكعا مف اƅمستƎدفيف، 

رجية يتكزعكف إƅى مستƎدفيف خاصيف باƅبيئة اƅداخƆية ƆƅبƆدية، كمستƎدفيف خاصيف باƅبيئة اƅخا

ƆƅبƆدية. Ƅما أظƎر Ɗƅا Ɗفس اƅجدكؿ اƅتكزيع اƙحصائي ƊƆƅسب اƅمئكية اƅخاصة بƄؿ فئة مف فئات 

اƅمستƎدفيف، حيث اعتبرƊا أف تƆؾ اƊƅسب تعبر عف تدرج أƍميƍ ƌؤƛء اƅمستƎدفيف باƊƅسبة Ɔƅقائـ 

Ɔية تحƆعمƅ ƛماƄدم. كاستƆبƅشعبي اƅس اƆمجƅك رئيس اƍ ذمƅية، كاƅتصاƛية اƆعمƅمعطيات باƅيؿ ا

اƅمجدكƅة، كاستجابة ƅمƊطكؽ اƅفرضية اƅتي Ɗحف بصػػػػػػػػػددƍا، فإف صياغة اƊƅمكذج اƛتصػػػػػػػاƅي في 

 Ƌذƍ دؼ، كأفƎؿ مستƄ ميةƍى أƆاء عƊما يتـ بƊ جزءƋ اƅمتعƆؽ باƅمستƎػػػػػػػدفيف ƛ يتـ اعتباطا، كا 

Ɔعمƅقائـ باƅفا مف قبؿ اƆكف كفؽ مؤشرات محددة سƄمية تƍƗك اƍ مؤشراتƅية. إف دكر اƅتصاƛية ا

 اƅتأƄيد عƆى:

تحقؽ اƅفرضية، بمعƊى، كاƅعƄس صحيح، أف غياب اƅمؤشرات ƍك دƅيؿ قطعي عƆى عدـ   -

 تحقؽ اƅفرضية.

ارتفاع عددƍا ƍك دƅيؿ آخر عƆى تحقؽ اƅفرضية بشƄؿ ƆƄي أك بشƄؿ جزئي، فƆƄما Ƅاف عدد  -

Ɗفرضية قكة كمتاƅما ازدادت اƆƄ بيراƄ مؤشراتƅة.ا 

تƊكعƎا، كƍك دƅيؿ ثاƅث يضاؼ إƅى سابقيƅ ƌتأƄيد تحقؽ اƅفرضية، فƆƄما تƊكعت اƅمؤشرات  -

 مف حيث مصدرƍا أك مرجعيتƎا، ƆƄما عززت مف قكة اƅفرضية كمتاƊتƎا. 

يؤƄد عƆى كجكد ƍذƋ اƅمؤشرات، إضافة إƅى عددƍا كƍك خمسة، كƍك عدد Ƅاؼ  16اƅجدكؿ رقـ 

تظƎر تƊكعا، فمؤشر)عƜقات اƅعمؿ كاƛرتباط اƙدارم(  مف كجƎة ƊظرƊا، Ƅما أف اƅمؤشرات

كمؤشر)Ɗطاؽ اƙشراؼ( Ǝƅما عƜقة باƅبƆدية Ƅمؤسسة مستقƆة عف رئيسƎا، أما مؤشرم )اƅعƜقات 

اƅخاصة( ك)اƅضركرة الآƊية( فƎƆما عƜقة برئيس اƅبƆدية أك بشخص رئيس اƅبƆدية، بيƊما مؤشر)قكة 
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كعƆيƊ ƌرل أف اƅفرضية اƅمقترحة، كاƅتي مƊظكقƎا ƍك: يصكغ رئيس  اƅتأثير( فƌƆ عƜقة باƅمستƎدفيف.

اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم Ɗمكذجƌ اƛتصاƅي في جزءƋ اƅمتعƆؽ باƅمستƎدفيف بƊاء عƆى أƍميتƎـ، محققة 

 فعƆيا.

مف اƅكاضح أف اƅمؤشرات ƅيست عƆى درجة كاحدة مف اƅقكة، فƊƎاؾ مؤشرات قكية كأخرل  _2

ƎƆك ما يجعƍؼ أقؿ قكة. كƜـ. إف اختƎفسƊمبحكثيف أƅءات اƛإد ƌـ معيف يحدد درجاتƆا مرتبة كفؽ س

قكة اƅمؤشرات ƍك دƅيؿ عƆى أف اƅمبحكثيف يقكمكف بترتيب اƅمستƎدفيف بƊاء عƆى أƍميتƎـ، إذ ƅيس 

Ƅؿ اƅمستƎدفيف سكاسية في اƍƗمية، فاƅمستƎدفكف اƅذيف تربطƎـ عƜقات اƅعمؿ كاƛرتباط اƙدارم 

Ƅاƅكصاية كاƅمكظفيف كاƅمƊتخبيف كاƅمƊدكبيات اƅبƆدية، Ǝƅـ أƍمية أƄثر مف غيرƍـ مف  مع اƅبƆدية

اƅمستƎدفيف، بيƊما اƅذيف يدخƆكف تحت طائƆة اƅعƜقات اƅخاصة ƍـ اƗقؿ أƍمية. Ɗƍاؾ فئة مف 

اƅمستƎدفيف تعطى Ǝƅـ أƍمية بƊاء عƆى قكة تأثيرƍـ سكاء ƄاƊكا مؤسسات أك أفرادا، كيدخؿ ضمƎƊـ 

Ǝزة اƗمƊية مف شرطة كدرؾ كجيش، كقادة اƅرأم في اƅمجتمع مف رجاؿ اƗعماؿ كاƗئمة اƗج

 كرؤساء ƅجاف أƊصار اƅفرؽ اƅرياضية...اƅخ. 

مف اƅمبحكثيف أƎƊـ يأخذكف بعيف اƛعتبار مؤشر )اƅعƜقات اƅخاصة( أثƊاء  %55أظƎر  _3

ف اعتبركƋ مƎـ مف اƅدرجة  صياغتƎـ ƊƆƅمكذج اƛتصاƅي في جزءƋ اƅمتعƆؽ باƅمستƎدفيف، حتى كا 

مƎƊـ ƅـ يذƄركƋ عƆى اƙطƜؽ، يؤƄد Ɗƅا، كعƆى اƅرغـ مف أƌƊ مؤشر  %40اƗكƅى فقط، مقابؿ 

، أف اƅقائـ باƛتصاؿ يضع دائما في اƅحسباف ترتيب %6.98ضعيؼ إذ حاز عƆى Ɗسبة 

ف اƅمستƎدفيف حسب أƍميتƎـ عƊد صياغتƊƅ ƌمكذجƌ اƛتصاƅي، كأف ƛ شيء يقع اعتبا طا، كأƌƊ، كا 

ƄاƊت اƅعمƆية اƛتصاƅية في حاƅتƎا اƅديƊاميƄية تعد عمƆية معقدة، فإف اƅقائـ باƅعمƆية اƛتصاƅية، 
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كاƅذم ƛ يعدك أف يƄكف رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم، يستجيب ƅمتطƆبات اƅكضعية اƛتصاƅية في 

 جاƊبƎا اƅمتعƆؽ باƅمستƎدفيف.

 حكصƄة عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامة . –

اƛفتراض اƅذم اƊطƆقƊا مƍ ƌƊك أف رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم، كƍك اƅقائـ بجؿ اƅعمƆيات 

اƛتصاƅية في اƅبƆدية، إƊما يصكغ Ɗمكذجƌ اƛتصاƅي بƊاء عƆى اƅعكامؿ اƄƗثر مكاءمة ƅديƌ، كƅقد 

ة، مف ساقƊا ƍذا اƛفتراض، كبشƄؿ آƅي، إƅى أربعة افتراضات جزئية أك فرعية جاءت ƊƄتيجة مƊطقي

 كجƎة ƊظرƊا، Ƙƅسباب اƅتاƅية:

طبيعة اƅعمƆية اƛتصاƅية، فƎي آƅية مرƄبة مف مجمكعة مف اƅعƊاصر اƅمستقƆة ذاتيا  -أ

كاƅمرتبطة غائيا، فƄؿ مف اƅقائـ باƅعمƆية اƛتصاƅية كاƅمستƎدفكف كاƅحاجات كاƅكسائؿ كاƅسياقات، 

ƛ يقتضي كجكد أك غياب اƅعƊاصر  مƊفصƆة عف بعضƎا اƅبعض ذاتيا، أم أف كجكدƍا أك غيابƎا

اƗخرل، إƛ أف ترƄيبƎا معا كفؽ Ɗمط معيف مف اƅترƄيب ƍك اƅذم يحدد اƅغاية اƆƄƅية مƎƊا، كƍك ما 

Ɗسميƌ باƅعمƆية اƛتصاƅية. كƍذا اƅكضع شديد اƅشبƌ باƅدارة اƎƄƅربائية، فاƅمكƅد كاƗسƜؾ اƅمكصƆة 

ƎƊƄƅا تسمح عƊد ترƄيبƎا بإيجاد اƅدارة اƎƄƅربائية كاƅمصباح كاƅمحرؾ ƎƆƄا عƊاصر مستقƆة ذاتيا 

 اƅمطƆكبة.

اƅعمƆية اƛتصاƅية، ƍي أيضا، ذات طبيعة ديƊاميƄية، إذ ƛ يمƄف ƎƅذƋ اƅعƊاصر أف تحدث  -ب

عمƆية اتصاƅية إƛ إذا تفاعƆت فيما بيƎƊا كفؽ مسار محدد ƛتجاƋ اƅرساƅة، عƆى أف اƅشرارة اƗكƅى 

ئـ باƅعمƆية اƛتصاƅية، Ƅما أف ƆƅعمƆية اƛتصاƅية مسار زمƊي، فƎي Ǝƅا يƄكف دائما مصدرƍا اƅقا

 ƌي أشبƎية، فƅتصاƛية اƆعمƅصعب دراسة اƅية تجعؿ مف اƄاميƊديƅطبيعة اƅا Ƌذƍ .ايةƎƊ اƎƅبداية ك
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، كحƎƆا يتطƆب f(x,y,z,q…)ما تƄكف، في ƍذƋ اƅحاƅة، بمعادƅة رياضية ذات متغيرات عديدة

 Ɔى حدل. دراسة Ƅؿ متغير ع

كعƆيƌ، فاƅفركض اƅفرعية اƗربعة تسمح Ɗƅا باƊƅظر ƆƅعمƆية اƛتصاƅية كدراستƎا، في أثƊاء  

صياغة اƊƅماذج اƛتصاƅية، كƍي في حاƅة ستاتيƄية، بمعƊى أƊƊا Ɗأخذ Ƅؿ عƊصر مف عƊاصر 

اƛتصاƅي اƅخاص اƅعمƆية اƛتصاƅية كƊتتبع Ƅيفية تعامؿ اƅقائـ باƅعمƆية معƌ أثƊاء صياغة اƊƅمكذج 

يا بƌ. بقي أف Ɗشير إƅى أف Ɗƍاؾ افتراض ضمƊي ƊƊطƆؽ مƌƊ، كƊحف Ɗصكغ ƍذƋ اƗفƄار، كƍك أƌƊ أ

Ɨف اƄقائـ ب ،مريƅية تقديرية مف قبؿ اƆي عمƍ يةƅتصاƛماذج اƊƅية فصياغة اƆعمƅاƅتصاƛيةا ،

 باƛتصاؿ ƊمكذجƌبمعƊى أƌƊ ضمف كضعية اتصاƅية كاحدة، فمف اƅممƄف جدا أف يƄكف Ƅƅؿ قائـ 

  اƅخاص بƌ. اƛتصاƅي

 ƛية إƅتصاƛية اƆيدخؿ في عم ƛ يةƅتصاƛية اƆعمƅقائـ باƅعتقد أف اƊ ،متكاضعƅا اƊظكرƊمف م

تƆبية ƅحاجات محددة، كأف ƍذƋ اƅحاجات تقتضيƎا طبيعة اƅمƊصب اƅذم يشغƌƆ اƅقائـ باƛتصاؿ في 

ƅيست عƆى درجة كاحدة مف اƗكƅكية ƅدل اƅقائـ  اƅمƊظمة، كطبيعة اƅمƊظمة ذاتƎا، كأف ƍذƋ اƅحاجات

باƛتصاؿ، كأف ترتيبƎا عƆى سƆـ اƗكƅكية ƍك في جزءƋ تكقيفي، بمعƊى أف ƛ دخؿ ƅرئيس اƅبƆدية 

 ƌƊى أƊك تكفيقي أك تقديرم، بمعƍ الآخر Ƌدم، كفي جزءƆبƅعمؿ اƅمف مقتضيات ا ƌƊƗ ƌفي

كفؽ سƆطتƌ اƅتقديرية، كƍذا أثƊاء صياغتƌ  باستطاعة رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم أف يرتبƎا

Ɗƅمكذجƌ اƛتصاƅي، كƍذا ما تحققƊا مƌƊ مف خƜؿ تحƆيƊƆا Ɔƅمعطيات اƙحصائية اƅخاصة بƎذا 

صياغة اƊƅماذج اƛفتراض. كƊƅا Ɗƍا أف Ɗعكد إƅى اƛفتراض اƅضمƊي اƅذم أشرƊا إƅيƌ سابقا كƍك أف 

 ية.اƛتصاƅاƅعمƆية اƛتصاƅية ƍي عمƆية تقديرية مف قبؿ اƅقائـ ب

  ƌمكذجƊƅ ƌاء صياغتƊذا أثƍية يختار، كƅتصاƛية اƆعمƅقائـ باƅي، يفترض أف اƊثاƅفتراض اƛا

Ɗما بƊاء عƆى مدل فاعƆيتƎا، فƄؿ كسيƆة تعد كسيƆة  اƛتصاƅي، اƅكسيƆة اƅمƊاسبة ƅيس اعتباطا، كا 
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ƛية اƆعمƅاصر اƊؿ عƄتي تشƅخرل اƗاصر اƊعƅية ضمف باقي اƆى ذات فاعƅا إƊذا يقكدƍية، كƅتصا

اƅقكؿ مف أف Ƅƅؿ كضعية اتصاƅية كسيƆتƎا اƅخاصة بƎا، كأف  اƅقائـ باƅعمƆية اƛتصاƅية، مف خƜؿ 

اƅمعطيات اƙحصائية، يراعي ذƅؾ بشƄؿ تاـ، مما يجعؿ افتراضƊا محققا كمؤƄدا. إضافة إƅى ذƅؾ، 

ػػػػػػػػػػػػركف باƅكسيƆة أƄثر مف تأثرƍـ باƅرساƅة فقد أظƎرت اƅمعطيات اƙحصائية أف اƅمستƎدفيف يتأثػػػػػػػػ

 في حد ذاتƎا، كƍذا مصداقا ƅمقكƅة مارشاؿ ماƆƄكƍاف: " اƅكسيƆة ƍي اƅرساƅة ".

 ƌمكذجƊ دم يصكغƆبƅشعبي اƅس اƆمجƅأف رئيس ا ƌا فيƊث، افترصƅثاƅفتراض اƜƅ سبةƊƅبا

ƍا، كƎاسبتƊى مƆاء عƊسياقات بƅؽ باƆمتعƅا Ƌي في جزءƅتصاƛحصائية، اƙمعطيات اƅا ƌدتƄك ما أ

حيث كجدƊا أف اƅقائـ باƅعمƆية اƛتصاƅية يأخذ بعيف اƛعتبار اƅسياؽ اƅزماƊي كاƅمƄاƊي كاƅحدثي عƊد 

ف Ƅاف، في بعض اƗحياف، جزء مف ƍذƋ اƅسياقات غير صياغة Ɗƅمكذجƌ اƛتصاƅي،  حتى كا 

تحƄـ فيƎا، Ƅƅف عƆى اƅرغـ مف ذƅؾ فقد خاضعة ƙرادة اƅقائـ باƅعمƆية اƛتصاƅية، بمعƊى أƛ ƌƊ ي

رأيƊا اƍتماما Ƅبيرا مف قبؿ اƅمبحكثيف باƅسياقات، كبخاصة اƅسياؽ اƅزماƊي، كƅعؿ ذƅؾ يعكد Ƅƅثرة 

Ɗشاطات كأعماؿ رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم، مما يشعرƋ بضيؽ اƅكقت اƅمتاح ƌƅ كبحاجتƅ ƌمزيد 

.ƌƊم 

ف صياغة اƊƅمكذج اƛتصاƅي مف قبؿ رئيس اƅمجƆس اƛفتراض اƅرابع كاƗخير، يذƍب باتجاƋ أ

اƅشعبي اƅبƆدم في جزءƋ اƅمتعƆؽ باƅمستƎدفيف يتـ بƊاء عƆى أƍميتƎـ، بمعƊى أƊƊا Ɗفترض مف أف 

اƅقائـ باƅعمƆية اƛتصاƅية، كƍك أماـ طيؼ كاسع كمتƊكع مف اƅمستƎدفيف، يقكـ بصياغة اƊƅمكذج 

ƛ ، فإف اƅعمƆية اƛتصاƅية ƅف تؤدم اƅغرض مƎƊا، كƍذا اƛتصاƅي اƅذم يتكافؽ مع Ƅؿ مستƎدؼ، كا 

                                                                                                            اƛفتراض أƄدتƌ اƅمعطيات اƙحصائية.

 .Ƅƃفرضية اƃتحƄيؿ اƃسكسيكƃكجي –
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سكسيكƅكجية ƎƅذƋ اƅفرضية. Ƅƅف قبؿ ذƅؾ ƊƅتذƄر أف اƅمقاربة اƊƅظرية Ɗƅحاكؿ الآف أف Ɗقدـ قراءة 

اƅتي ƊتبƊاƍا مصدرƍا Ɗظرية اƅفعؿ اƛجتماعي. اƛتصاؿ أك اƅعمƆية اƛتصاƅية بشƄؿ أدؽ ƍي فعؿ 

اجتماعي، بمعƊى أƊƊا ƊخرجƎا مف اƅسياؽ اƊƅفسي، فاƅفعؿ اƛجتماعي ƛ يعد فعƜ اجتماعيا ما ƅـ 

أك أƄثر، كƍك اƅحاصؿ في اƅعمƆية اƛتصاƅية اƅتي تتـ بيف طرفيف أك أƄثر، كبما  يشترؾ فيƌ اثƊيف

أف اƊƅمكذج اƛتصاƅي ƍك ترƄيب ƅمجمكعة مف عƊاصر اƅعمƆية اƛتصاƅية يسمح في حدƋ اƗدƊى 

بحدكث عمƆية اتصاƅية، فاƊƅمكذج اƛتصاƅي في ƍذƋ اƅحاؿ ƍك فعؿ اجتماعي، ƍذا اƅفعؿ 

فاعؿ اجتماعي ƍك رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم، اƅذم اعتبرƊاƋ اƅقائـ بجؿ اƛجتماعي يحتاج إƅى 

اƅعمƆيات اƛتصاƅية في اƅبƆدية. مƊصب رئيس اƅبƆدية يعد مف بيف أحد اƊƅشػػػػػاطات كاƗدكار 

اƛجتماعية اƅتي يؤديƎا اƅفاعؿ اƛجتمػاعي، كاƅدكر Ƅما تحددƊ Ƌظرية اƅفعؿ اƛجتماعي: ƍك سƆكؾ 

Ƌيقترف آداء  ،ƌخاصة بƅبات اƆمتطƅمجمكعة مف ا ƌغاية، إذ تحيطƆƅ ـƎدكر مƅذا اƍز معيف. كƄبمر

ƛ سكؼ يفقد اƅدكر أƍميتƌ، كباƅتاƅي يفقد رئيس  ƍذƋ اƅمتطƆبات ضركرية، كƍي حتمية أيضا، كا 

 اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم ميزة اƅتأثير في الآخريف اƅتي ƍي أحد ميزات اƅقيادة.

عي )رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم(، فƎك يقكـ بصياغة Ɔƅفعؿ Ɗƅعد إƅى اƅفاعؿ اƛجتما

اƛجػػػػػػتماعي )اƊƅمكذج اƛتصاƅي( قبؿ اƅبدء في اƅفعؿ في حد ذاتƌ، بمعƊى أƌƊ يحضر ƙجراء 

عمƆية اتصاƅية مف خƜؿ اƅقياـ باختيار ƆƅعƊاصر اƅمكائمة أك اƅمتاحة، كƍذا قبؿ اƅبدء في عمƆية 

اƅتي تدخؿ ضمف ما يعرؼ بƊطاؽ اƍƗداؼ كاƅكسائؿ، فƄؿ فاعؿ  اتصاƅية، كƍذƋ اƅعƊاصر ƍي

كقيـ كمعايير( مصدرƍا اƅبيئة  –اجتماعية  –اجتماعي ƅديƌ مجمكعة كاسعة مف اƛختيارات )مادية 

اƅتي يتفاعؿ فيƎا مع الآخر. ƍذƋ اƛختيارات ƍي اƅتي ƊسميƎا باƅعكامؿ اƄƗثر مكاءمة، كاƅمقصكد 

ƅية صياغة اƆؾ أف عمƅفاعؿ )رئيس بذƅاؾ إدراؾ مف قبؿ اƊƍ تحدث اعتباطا بؿ ƛ يƅتصاƛمكذج اƊ

 اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم( Ɔƅبيئة اƅتي يتفاعؿ فيƎا أك ما يسمى باƊƅسؽ اƛجتماعي.
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ƊƆƅظر الآف إƅى اƅعكامؿ اƅمكائمة أك اƄƗثر مكاءمة بعبارة أدؽ. كƊƅقرر ما جاءت بƊ ƌظرية 

أف تƄكف Ɗƍاؾ عمƆية اختيار ما ƅـ تƄف Ɗƍاؾ مجمكعة مف  اƅفعؿ اƛجتماعي، مف أƛ ƌƊ يمƄف

اƅبدائؿ اƅمتاحة، كأƌƊ في حاؿ اƊتفاء اƅقدرة عƆى اƛختيار فإƌƊ يƊتفي معƎا اƙشباع اƅذم ƍك اƅغاية 

اƅقصكل Ɨم فعؿ اجتماعي يسعى ƅتحقيقƌ اƅفاعؿ اƛجتماعي مف خƜؿ اƅدكر اƅذم يؤديƌ)رئاسة 

Ɔيƅ ƌف تتـ عمƆية صياغة Ɗمكذج اتصاƅي ما ƅـ تƄف أماـ اƅقائـ اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم(. كع

باƅعمƆية اƛتصاƅية مجمكعة مف اƅبدائؿ متمثƆة في مجمكعة مف اƅحاجات، اƅكسائؿ، اƅسياقات، 

 اƅمستƎدفيف اƅذيف عبرت عƎƊـ اƅفرضيات اƅفرعية اƗربع. 

ار اƅفعؿ اƛجتماعي ذاتƌ، إف حدكث اƙشباع ƅدل اƅفاعؿ اƛجتماعي ƍك اƅذم يؤدم بƌ إƅى تƄر 

كفي حاƅتƊا، يƄكف اƙشباع عƊدما تتحقؽ متطƆبات اƅدكر اƅذم يقكـ بƌ اƅقائـ باƛتصاؿ )رئيس 

اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم(، كاƅمقصكد بمتطƆبات اƅدكر ƍي تƆؾ اƅمتطƆبات اƅتي يقتضيƎا مƊصب 

رة ƎƊƗا تحقؽ اƙشباع في رئيس اƅبƆدية ممف يشغƆكƌƊ. فصياغة اƊƅمكذج اƛتصاƅي تتƄرر في Ƅؿ م

 اƅجزء اƅمتعƆؽ باƛتصاؿ.

عمكما، اƛتصاؿ أك اƅعمƆية اƛتصاƅية ƍي فعؿ اجتماعي، يقكـ بƌ فاعؿ اجتماعي، كƍك حاƅتƊا 

ƍاتƌ رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم، ƍذا اƅفعؿ اƛجتماعي يحتاج إƅى صياغة كفؽ Ɗمكذج معيف، 

Ɗاء عƆى اختيار بيف مجمكعة مف اƅعكامؿ اƅمتاحة أماـ ƍذƋ اƅصياغة تسبؽ اƅفعؿ ذاتƌ، كƍي تتـ ب

اƅفاعؿ اƛجتماعي، في حاƅة مف اƅكعي كاƙدراؾ تجعؿ عمƆية اƛختيار دقيقة كمكائمة، تسمح في 

 ƎƊاية اƅمطاؼ بتحقيؽ اƙشباع، اƅذم بدكرƋ يؤدم إƅى تƄرار عمƆية صياغة اƊƅمكذج اƛتصاƅي.

 اƃثاƃثة .اƃمتعƄقة باƃفرضية  اƃمعطياتتحƄيؿ عرض ك 
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: يعدؿ رئيس اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم ƈمكذجƊ الاتصاƃي بƈاء عƄى اƃفرضية اƃثاƃثة  -

 اƃعكامؿ الأƂثر تأثيرا في اƃعمƄية الاتصاƃية. 

 

 

 

 اƃمفاƋيـ الإجرائية اƃخاصة بƌذƉ اƃفرضية: -

كتتـ حيف ƍ ƛي عمƆية إعادة صياغة  ƊƆƅمكذج اƛتصاƅي، تعديؿ اƈƃمكذج الاتصاƃي :  -

 تسمح اƅصياغة اƗكƅى ƊƆƅمكذج اƛتصاƅي بتأدية كظيفتƌ باƄƅفاءة اƅمرجكة.

 

ƍك اƅقائـ اƅرئيسي بجؿ اƅعمƆيات اƛتصاƅية اƅمترتبة عف رئيس اƃمجƄس اƃشعبي اƃبƄدم :  -

 متطƆبات كظيفتƄ ƌرئيس ƆƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم.

 

Ɔية اƛتصاƅية يسمح في حدƍ Ƌك ترƄيب ƅمجمكعة مف عƊاصر اƅعماƈƃمكذج الاتصاƃي :  -

 اƗدƊى بحدكث عمƆية اتصاƅية.

 

ƍي تƆؾ اƅعكامؿ اƅتي أجمع عƆيƎا Ƅؿ اƅمبحكثيف فيما بيƎƊـ دكف اƃعكامؿ الأƂثر تأثيرا :  -

 اختƜؼ، كاƅتي تدفع رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم إƅى تعديؿ Ɗمكذجƌ اƛتصاƅي.

 

حاƅة ديƊاميƄية اجات كاƅكسائؿ كاƅسياقات اƅتي يتـ فيƎا خƆؽ ػػػػػػػػػƍي اƅح اƃعمƄية الاتصاƃية : -

 ؿ تحقيؽ غرض أك ƍدؼ ما.   ػػػػػػػاƅة مف اƅمرسؿ إƅى اƅمستقبؿ مف أجػػػػػػستƊتقؿ بمكجبƎا اƅر 
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 ƃمعطيات الإحصائية.كقراءة  عرض –

 : اƃعكامؿ الأƂثر تأثيرا في اƃعمƄية الاتصاƃية 26اƃجدكؿ رقـ  

 اƃفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػئة اƃعكامؿ الأƂثر تأثيرا في اƃعمƄية الاتصاƃية اƃتƂرارات %

  اƃتشكيش اƃقصدم ك الاعتباطي 59 29.64

 ؤشراتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم

 

 ػػػػػػػػػػػػئةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاƃفػػػػػ

 ضعؼ أك غياب الاستجابة 55 27.63

 كقكع أحداث طارئة 52 26.13

 مكاقفƊ مف اƃمستƌدفيف 33 16.58

 كعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاƃمجم 199 100

 

، كاƅذم يمثؿ اƅعكامؿ اƄƗثر تأثيرا في اƅعمƆية اƛتصاƅية اƅتي يعدؿ عƆى 18اƅجدكؿ رقـ 

( عكامؿ أساسية كƍي 4أساسƎا رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم Ɗمكذجƌ اƛتصاƅي، يظƎر Ɗƅا أربعة )

: اƅتشكيش اƅقصدم كاƛعتباطي؛ ضعؼ أك غياب اƛستجابة؛ كقكع حدث غير متكقع؛ مكاقفƌ مف 

Ǝدفيف. ƍذƋ اƅعكامؿ ƍي اƅتي أجمع عƆيƎا اƅمبحكثكف، بمعƊى أف Ƅؿ اƅمبحكثيف كعددƍـ اƅمست

( مبحكثا ذƄركا ƍذƋ اƅعكامؿ. اƅسؤاؿ: ƍؿ Ɗƍاؾ عكامؿ أخرل ذƄرƍا اƅمبحكثكف؟، 20عشريف )
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اƅجكاب: Ɗعـ، ƎƊƄƅا ƅـ تƄف محؿ إجماع بيƎƊـ، إحصائيا Ƅاف عدد اƅذيف ذƄركƍا أقؿ مف عشريف 

فما أدƊى. كƍذا اƅذم جعƊƆاƋ شرطا في اعتبار اƅعامؿ أƄثر ثأثيرا أك أقؿ  19، أم مف ( مبحكثا20)

(. سƊأتي عƆى ذƄر بعض اƅعكامؿ اƗقؿ 20تأثيرا، أƛ كƍك أف يذƄرƋ جميع اƅمبحكثيف اƅعشريف)

 تأثيرا أثƊاء اƅتعƆيؽ عƆى ƍذƋ اƅمعطيات اƄƅمية.    

أƄثر تأثيرا ƍك احتماؿ كارد، Ƅƅف كبحƄـ أف عكامؿ أخرل  احتماؿ كجكدمف اƊƅاحية اƊƅظرية 

اƅذم يتحƄـ في تقدير ƍذƋ اƅعكامؿ ƍـ اƅمبحكثكف أƊفسƎـ، كأف تقديراتƎـ ƎƅذƋ اƅعكامؿ مرتبط أساسا 

بعكامؿ أخرل راجعة إƅيƎـ Ƅاƅخبرة في اƅمƊصب، أم اƅمدة اƅتي قضكƍا في رئاسة اƅمجƆس اƅشعبي 

اƅسياسية، كحتى اƅخƆفية اƅمƊƎية اƅتي جاؤكا مƎƊا، أك تƆؾ اƅبƆدم، أك مستكاƍـ اƅتعƆمي أك خبرتƎـ 

ريفية( أك عدد اƅسƄاف أك  -شبƌ حضرية  –اƅتي تعكد إƅى محيطƎـ كبيئتƎـ ƊƄكع اƅبƆدية )حضرية 

حتى في حاؿ Ƅكف اƅبƆدية ƍي بƆدية مرƄز أك بƆدية أطراؼ )مقر اƅدائرة أك مقر اƅكƛية(. إف حصر 

ƍذƋ اƗربعة فقط ƍك ما اقتضتƌ اƅعمƆية اƅبحثية بƄؿ مكضكعية، كƍك أيضا اƅعكامؿ اƄƗثر تأثيرا في 

 محصƆة Ɔƅمعطيات اƅتي أدƅى بƎا ƍؤƛء اƅمبحكثكف. 

، فإف أƄبر Ɗسبة مف إدƛءات اƅمبحكثيف ذƍبت في اتجاƋ 18عكد عƆى اƅجدكؿ اƙحصائي رقـ 

ر اƅفئة )غياب أك ضعؼ ، ثـ يƆيƌ مؤش%29.64مؤشر اƅفئة )اƅتشكيش اƅقصدم كاƛعتباطي( بػ 

مف اƙدƛءات، ثـ مؤشر اƅفئة )كقكع حدث غير متكقع( بػ  %27.63اƛستجابة اƅمƊتظرة( بػ 

مف إدƛءات  %16.58، كفي اƗخير مؤشر اƅفئة )مكاقفƌ مف اƅمستƎدفيف( بػƊسبة 26.13%

 اƅمبحكثيف. 

رات اƅفئة اƅثƜث اƅمƜحظ عƆى ƍذƋ اƙحصائيات ƍك اƅتقارب في اƊƅسب اƅمكجكدة بيف مؤش

اƗكƅى، بيƊما مؤشر اƅفئة )مكاقفƌ مف اƅمستƎدفيف( يعتبر أبعد قƆيƜ عƎƊا. مف اƅمؤƄد أƌƊ يمƄف 
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 Ƌذƍ ىƆا عƊيقƆد عرض تعƊفيما بعد ع ƌقكـ بƊذم سƅى تفسير ما، كاƆكضعية عƅا Ƌذƍ حمؿ

          اƙحصائيات.

 

                                                                         

 : اƃعكامؿ الأƂثر تأثيرا في اƃعمƄية الاتصاƃية حسب درجة أƋميتƌا 27اƃجدكؿ رقـ 

 

، كاƅذم يمثؿ اƅعكامؿ اƄƗثر تأثيرا في اƅعمƆية اƛتصاƅية حسب درجة أƍميتƎا 19اƅجدكؿ رقـ 

باƊƅسبة Ɔƅمبحكثيف، يحػػيƊƆا إƅى مزيد مف اƅقراءة اƙحصائية، حيث يظƎر Ɗƅا أف Ƅؿ اƅمبحكثيف 

ػػػػػػػػػاƊة متفقكف كمجمعكف عƆى أف ƍذƋ اƅعكامؿ اƗربعة ƍي اƄƗثر تأثيرا دكف غيرƍا، إذ أف اƅخػػػ
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اƗكƅى في سƆـ اƍƗمية كاƅتي تحكم عبارة )ƅـ يذƄرƋ( خاƅية مف أم قيمة عددية، عƆى اعتبار أف 

ƅيس Ǝƅا أم قيمة إحصائية، ƅذا  -كƍذا ƊƄا قد شرحƊاƋ مف قبؿ –اƅخاƊة اƅخاƅية مف أية قيمة عددية 

، كƍك عدد 20ا فƎي ƛ تؤثر في اƅمجمكع اƙحصائي Ɔƅجدكؿ، إذ أف اƅمجمكع يساكم دائم

اƅمبحكثيف. كعƆيƌ، فغياب أية قيمة عددية في اƅخاƊة اƅتي تحكم عبارة )ƅـ يذƄرƋ( معƊاƋ كجكد اتفاؽ 

جماع ƅدل Ƅؿ اƅمبحكثيف عƆى أف اƅعكامؿ اƗربعة الآƊفة اƅذƄر ƍي اƄƗثر تأثيرا في اƅعمƆية  كا 

 اƛتصاƅية مف بيف Ƅؿ اƅعكامؿ اƗخرل.

كيش اƅقصدم كاƛعتباطي(، فإف إدƛءات اƅمبحكثيف عƆى سƆـ درجات باƊƅسبة ƅمؤشر اƅفئة )اƅتش

مƎƊـ  %45اƍƗمية تكزعت ما بيف مƎـ مف اƅدرجة اƅثاƊية إƅى مƎـ مف اƅدرجة اƅرابعة، كفيƌ أف 

ذƄركا أƌƊ مƎـ مف اƅدرجة اƅثاƅثة، كƍي أعƆى Ɗسبة مسجƆة ƅدل مؤشر اƅفئة )اƅتشكيش اƅقصدم 

ذƄركا أƌƊ مƎـ مف اƅدرجة  ƌƊ25% مƎـ مف اƅدرجة اƅثاƊية، بيƊما ذƄركا أ %30كاƛعتباطي(، ك

 اƅرابعة.

أما فيما يخص مؤشر اƅفئة)غياب أك ضعؼ اƛستجابة اƅمƊتظرة(، فإف إدƛءات اƅمبحكثيف عƆى 

سƆـ درجات اƍƗمية تكزعت ƍي أيضا ما بيف مƎـ مف اƅدرجة اƅثاƊية إƅى مƎـ مف اƅدرجة اƅرابعة، 

ذƄركا أƌƊ مƎـ مف اƅدرجة اƅثاƊية، كƍي أعƆى Ɗسبة مسجƆة في مؤشر اƅفئة  مƎƊـ %45كفيƌ أف 

اƅمتبقية فذƄركا بأƌƊ مƎـ مف اƅدرجة  %20ذƄركا بأƌƊ مƎـ مف اƅدرجة اƅثاƅثة، أما  ƍ35%ذا، ك

 اƅرابعة.

 ƌمية فيƍƗـ درجات اƆى سƆمبحكثيف عƅءات اƛفئة )كقكع حدث غير متكقع( تكزعت إدƅمؤشر ا

مف اƅدرجة اƗكƅى إƅى مƎـ مف اƅدرجة اƅرابعة، كراحت أعƆى Ɗسبة مف تƆؾ اƙدƛءات مابيف مƎـ 

باتجاƋ مƎـ مف اƅدرجة اƅثاƊية، في حيف تساكت   %30، ك%50باتجاƋ مƎـ مف اƅدرجة اƅثاƅثة بػ 

 .%10مƎـ مف اƅدرجة اƗكƅى كمƎـ مف اƅدرجة اƅرابعة في Ɗفس اƊƅسبة 
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اƅمستƎدفيف(، إذ تكزعت إدƛءات اƅمبحكثيف عƆى سƆـ درجات بقي مؤشر اƅفئة )مكاقفƌ مف 

اƍƗمية فيƌ ما بيف مƎـ مف اƅدرجة اƗكƅى إƅى مƎـ مف اƅدرجة اƅثاƅثة، كذƍبت أعƆى Ɗسبة مف تƆؾ 

، بيƊما %35، كباتجاƋ مƎـ مف اƅدرجة اƅثاƊية بػ %50اƙدƛءات باتجاƋ مƎـ مف اƅدرجة اƗكƅى بػ 

 اƅدرجة اƅثاƅثة.  ذƍبت باتجاƋ مƎـ مف 15%

 تحƄيؿ كتفسر اƃمعطيات الإحصائية عƄى ضكء مفاƋيـ اƃفرضية . -

فيما يخص اƅعكامؿ اƄƗثر تأثير في اƅعمƆية اƛتصاƅية، كجدƊا أف اƅمبحكثيف قد اتفقكا عƆى  -1

ƍذƋ اƅعكامؿ اƗربعة فقط، كقƊƆا أف اƅشرط اƅذم عƆى أساسƌ اعتبرƊاƍا ƍي اƄƗثر تأثيرا ƍك أف 

( مبػػػػػػػػحكثا اƅذيف أجريƊا معƎـ اƅمقابƜت اƅبحثية. Ƅما أƊƊا أشرƊا إƅى أف ƍ20ا اƅعشركف )يذƄر 

اƅبعض مƎƊـ ذƄركا عكامؿ أخرل غير ƍذƋ اƗربعة كƍي: عػػػػامؿ تغير اƅػػػػدكافع كاƅحاجات؛ عامؿ 

كامؿ ƍي عدـ تƊاسب عƊصر أك أƄثر مف عƊاصر اƅعمƆية اƛتصاƅية؛ عامؿ اƅطقس...اƅخ، ƍذƋ اƅع

بƜ شؾ عكامؿ مؤثرة، Ƅƅف في ƍذƋ اƅدراسة اƅتي Ɗحف بصددƍا ما Ɗبحث عƍ ƌƊك اƅعكامؿ اƄƗثر 

تأثيرا فقط، ƅػػػذا ƅسƊا معƊييف باƅعكامؿ اƗخرل اƅتي ƛ تƆبي ƍذا اƅشرط، أك ƛ تتكافؽ مع اƅمفƎكـ 

 اƙجرائي اƅذم حددƊاƋ سƆفا Ɔƅعكامؿ اƄƗثر تأثيرا. 

أƄثر تأثيرا ؟ ƍؿ تتغير ƍذƋ اƅعكامؿ، فتصبح اƅتي ƍي أقؿ تأثيرا أƄثر  ƍؿ Ɗƍاؾ عكامؿ أخرل

تأثيرا كاƅتي ƍي أƄثر تأثيرا أقؿ تأثيرا؟، Ɗظريا ƍذا كارد اƅحدكث، Ɨف اƅعمƆية اƛتصاƅية ƍي عمƆية 

 ديƊاميƄية كمعقدة كتخضع ƅعدة ظركؼ ƛ يمƄف اƅتحƄـ فيƎا بشƄؿ مطƆؽ.

، بمعƊى أƎƊا عكامؿ ƛ تسمح Ɔƅصياغة رة في اƅعمƆية اƛتصػػػاƅيةكعƆيƌ فكجػػػػكد عػػػػػكامؿ مؤث

ƍك مدعػػػاة ƅتعديؿ اƊƅػػػػمكذج اƛتصاƅي، فضƜ عف Ƅكف ƍذƋ  اƗكƅى ƊƆƅمكذج بأف تƄكف فاعƆة،

 اƅعكامؿ ƍي اƄƗثر تأثيرا في اƅعمƆية اƛتصاƅية.
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ƅى، فƆعƌƆ يعكد إƅى ارتفاع فيما يخص تفسير اƅتقارب في اƊƅسب بيف مؤشرات اƅفئة اƅثƜث اƗك 

ترددƍا أك تƄرارƍا أثƊاء قياـ رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم باƅعمƆية اƛتصاƅية، بمعƊى أف أƄثر ما 

يصادفƌ مف عكامؿ مؤثرة ƍك ƍذƋ اƅعكامؿ بدرجة أƄبر، Ƅما أف ƍذƋ اƅعكامؿ في مجمƎƆا ƍي عكامؿ 

إƊما ƍـ اƅمستƎدفكف مف خƜؿ اƅعمƆية خارجية، أم أف مصدرƍا ƅيس رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم 

اƛتصاƅية، في حيف أف عامؿ )مكاقفƌ مف اƅمستƎدفيف( يعد عامƜ ذاتيا، أم مصدرƍ Ƌك رئيس 

 اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم اƅذم اعتبرƊاƋ بأƍ ƌƊك اƅقائـ اƅرئيسي بجؿ اƅعمƆيات اƛتصاƅية في اƅبƆدية.

اƗكؿ إحصائيا، كƅعؿ اƅسبب في ذƅؾ عامؿ اƅتشكيش اƅقصدم كاƛعتباطي، ƍك اƅعامؿ  -2

يعكد إƅى أف اƅممارسة اƅيكمية أظƎرت Ɔƅمبحكثيف أف اƅتشكيش ƍك أƍـ كأقكل عامؿ مؤثر في 

اƅعمƆية اƛتصاƅية، إذ أف تأثيرƋ يشمؿ كيمس Ƅؿ عƊاصر اƅعمƆية اƛتصاƅية كƅيس كاحدا أك بعضا 

ƛية اƆعمƅي يعطؿ اƅتاƅعكامؿ، كباƅة مع باقي اƊا مقارƎƊك مƍ ذا فقط، بؿƍ يسƅ ،اƎية برمتƅتصا

أيضا أحد أسباب )عامؿ غياب أك ضعؼ اƛستجابة اƅمƊتظرة( Ƅما سكؼ Ɗرل عƊد اƅحديث عف 

 ƍذا اƅعامؿ. 

كاƊƛزعاج ƅدل رئيس اƅمجƆس اƅشعبي  155إف أƍمية كقكة ƍذا اƅعامؿ، تكƅد شعكرا مف اƅخكؼ

قيؽ اƅغاية كاƎƅدؼ مƎƊا، أƛ كƍك حصػػػػػػػػكؿ اƅبƆدم مف أف اƅعمƆية اƛتصاƅية ƅديƅ ƌف تƊجح في تح

 اƅتأثير اƅمرغكب في اƅمستƎدفيف، ƍذƋ اƅكضػػػػعية تجعƌƆ أمػػػػاـ خياريف: 

: إما أف يتكقؼ عف اƛتصاؿ، كƍذا ما ƛ يجب أف يقكـ بƌ بحƄـ أƍ ƌƊك اƅقائـ اƅخيار اƗكؿ -

اƅمترتبة عف متطƆبات كظيفتƄ ƌرئيس ƆƅمجƆس اƅشعبي  *اƅرئيسي بجؿ اƅعمƆيات اƛتصاƅية

 اƅبƆدم، كباƅتاƅي يفقد أƆƍيتƌ في أف يƄكف في ƍذا اƅمƊصب. 

                                       
 اƅخكؼ اƅمقصكد Ɗƍا ƅيس ذك طبيعة ƊفساƊية، بؿ ƍك ذك طبيعة عرضية آƊية مكقفية. 155
*  .ياتƆية اتصاؿ كاحدة بؿ عدة عمƆاؾ عمƊƍ يسƅ ىƊكع، بمغƊتƆƅ يسƅرار كƄتƆƅ كƍ اƊƍ جمعƅا 
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أم اƊƅمكذج  –: أك أف يقكـ بتعديؿ Ɗمكذجƌ اƛتصاƅي بحيث تƄكف ƌƅ اƅخيار اƅثاƊي -

مƆيا مف اƅقدرة عƆى تجاكز تأثيرات ƍذا اƅعامؿ، كƍك ما يحدث باƅفعؿ ميداƊيا كع –اƛتصاƅي 

قبؿ رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم، اƅذم قƊƆا أƌƊ مف اƅمƊظكر اƛتصاƅي ƍك اƅقائـ اƅرئيسي 

 بجؿ اƅعمƆيات اƛتصاƅية.

إف عػػػػامؿ اƅتشكيش اƅقصدم كاƛعتباطي ƍك محصƆة ƅمجمكعة مف اƅعكامؿ اƅفرعية ذƄرƍا 

( أƊكاع، أجمع 6تضمƊت ستة )  أدƊاƋ(، 20اƅمبحكثكف في محتكل اƅمقابƜت )أƊظر اƅجػػػػػدكؿ رقـ 

اƅمبحكثكف عƆى كاحدة مƎƊا دكف استثƊاء، كƍي )اƙشاعة كاƅتƎـ اƄƅاذبة كتƆفيؽ اƗخبار كتسريب 

، كƍي أعƆى Ɗسبة مف بيف اƊƅسب اƅتي تكزعت عƆى باقي اƅعكامؿ %21.27اƅمعƆكمات( بƊسبة 

أك خƆؿ في اƗجƎزة  اƅفرعية اƗخرل، في حيف أف أدƊى Ɗسبة عادت Ɔƅعامؿ اƅفرعي )تعطؿ

 .  %10.63كاƅكسائؿ( بػ 

 

 : أƈكاع اƃتشكيش اƃقصدم ك الاعتباطي.28اƃجدكؿ رقـ 

 الاعتباطيػػػػػػػػػػػػكيػػػػػػػػش اƃقصدم ك اƃتشػ اƃفئةمؤشر 

ƃا
ػػػػػػػػ

ػػػػػػػػ
ػػػػػػػػ

ػػػػػػػ
مكع

مج
 

أƈكاع 

اƃتشكيش 

اƃتي ذƂرƋا 

 اƃمبحكثكف

الإشاعة كاƃتƌـ 

اƂƃاذبة كتƄفيؽ 

كتسريب  الأخبار

 معƄكمات

اƃتصريحات 

اƃخاطئة غير 

 اƃمقصكدة

ƃغة اƃرساƃة 

 أك اƃخطاب

تعطؿ أك 

اƃخƄؿ في  

 الأجƌزة

 كاƃكسائؿ

اƃحاƃة 

اƈƃفسية 

 Ƅƃمرسؿ

اƃحاƃة 

اƈƃفسية 

 Ƅƃمستƌدفيف

 94 17 19 10 13 15 20 اƃتƂرارات

 100 18.08 20.21 10.63 13.82 15.95 21.27  % اƈƃسبة
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اƅمػػػػػػػƜحظات اƅتي يجب أف Ɗشير إƅيƎا أيضا، ƍك اƅتقارب في اƊƅسب بيف ثƜثة أƊكاع مف مف 

اƅتشكيش، كƍي: )اƙشاعة كاƅتƎـ اƄƅاذبة كتƆفيؽ اƗخبار كتسريب اƅمعƆكمات(؛ )اƅحاƅة اƊƅفسية 

 عƆى اƅتكاƅي. Ɔƅ21.27% - 20.21% - 18.08%مرسؿ(؛ )اƅحاƅة اƊƅفسية ƆƅمستƎدفيف( بػػػػػ 

في ميسكرƊا أف Ɗخمف حكؿ ƍذا اƅتقارب في اƊƅسب، كأف Ɗرجعƌ إƅى اƅعامؿ اƊƅفسي، كƍك عامؿ  

ƛ يدخؿ في Ɗطاؽ عƆـ اƛجتماع بقدر ما يدخؿ في Ɗطاؽ عƆـ اƊƅفس، غير أف بركزƍ ƋػػػػػػػػػػػػƊا ƍك 

حقيقة في ك دƅيؿ أيضا عƆى ارتباط اƛتصاؿ باƅعكامؿ اƊƅفسية كƅيس باƅعكامؿ اƛجتماعية فقط، 

فƄثير مف اƅمكاضيع يتـ دراستƎا مف عدة مقاربات تخصصية، بيد أƌƊ مف  ،اƗمر ƛ غرابة في ذƅؾ

اƅضركرم أف ƊƊساؽ كراء اƅتحƆيؿ اƅذم اƊتƎجƊاƋ، إذ كباƊƅظر إƅى تƆؾ اƅعكامؿ اƅثƜث، Ɗرل أف 

اƙشاعات اƅعامؿ اƊƅفسي ƍك رابط أساسي فيما بيƎƊا كتفسير ذƅؾ مف كجƎة ƊظرƊا يعكد إƅى أف 

كاƅتƎـ كاƄƗاذيب كتسريب اƗخبار Ǝƅا ارتدادات Ɗفسية سƆبية Ƅبيرة عƆى اƅمتصؿ أك اƅقائـ باƛتصاؿ 

خاصة إذا Ƅػػاف شخصية عامة كمحكرية Ƅرئيس اƅمجƆس اƅشػػعبي اƅبƆدم، Ƅما أƎƊا كسيƆة فعاƅة في 

يس ƆƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم، اƅتأثير عƆى اƅقرارات كاƅمكاقؼ اƅتي يتخذƍا أثƊاء ممارستƅ ƌمƎامƄ ƌرئ

 سكاء بدفعƌ في اتجاƋ اƅقبكؿ أك اƅرفض أك اƅحياد.

كاƅحاؿ Ɗفسƌ مع اƊƅكع اƅثاƊي مف اƅعكامؿ اƅفرعية، إذ اƅحاƅة اƊƅفسية Ɔƅمرسؿ، ƄاƅقƆؽ أك اƅغضب 

أك اƄƛتئاب أك اƅحزف ...، ƍي حاƛت Ǝƅا ارتباط كثيؽ باƅعامؿ اƊƅفسي اƅذم ƛ ريب في أƌƊ مؤثر 

عƆى اƅعمƆية اƛتصاƅية. كحتى اƅحاƅة اƊƅفسية ƆƅمستƎدفيف، كاƅتي تعتبر اƅعامؿ اƅفرعي اƅثاƅث، قكم 

ƍي Ƅذƅؾ Ǝƅا ارتباط باƅعامؿ اƊƅفسي، فمف غير اƅمعقكؿ أف يتحقؽ اƅغرض مف اƅعمƆية اƛتصاƅية 

ريا، Ƅما مع مستƎدؼ أك مجمكعة مف اƅمستƎدفيف تƊتابƌ أك تƊتابƎـ حاƅة مف اƅغضب اƅشديد كاƎƅستي

ƛ يمƄف أف يتحقؽ مع مستƎدفيف يمركف بحاƅة مف اƙحباط كاƄƛتئاب، أك حاƅة مف اƅشؾ كاƅريب. 

إف اƅمستƎدؼ أك اƅمستƎدفيف ƍـ ƄائƊات حية ƛ يمƄف أف ƄƊƊر اƅعكامؿ اƊƅفسية اƅتي تؤثر في مدل 
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Ɔƅغاية في بƆكرة اƅعمƆية قبكƎƅـ Ɔƅرساƅة اƅمرسƆة إƅيƎـ كمدل تفاعƎƆـ معƎا، ƅذا فاƅعامؿ اƊƅفسي مƎـ 

 اƛتصاƅية مف قبؿ اƅقائـ باƛتصاؿ )رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم(.

إف اƊƗكاع اƅثƜثة مف اƅتشكيش اƅتي ذƄرƊاƍا آƊفا، ƎƆƄا عكامؿ ذات بعد Ɗفسي، Ǝƅا تأثيرƍا 

اƅسƆبي في اƅعمƆية اƛتصاƅية، كاƊطƜقا مف حتمية كقكع كحدكث ƍذƋ اƅعمƆية مف طرؼ رئيس 

ƅى مستكل اƆا عƎيƆاسب عƊمƅتعديؿ اƅا، فإف إجراء اƎدم، كأيضا حتمية استمراريتƆبƅبي اƎشƅس اƆمج

اƊƅماذج اƛتصاƅية، ƅتفادم ƍذƋ اƅتأثيرات، ƍك ما يضمف ƍاتيف اƅحتميتيف، حتمية اƅحدكث كحتمية 

 اƛستمرارية.

ƅخاطئة غير اƅتصريحات اƅا( جدƊ تشكيشƆƅ خرلƗفرعية اƅعكامؿ اƅمف بيف ا،)ي   مقصكدةƍك

 تتضمف ثƜثة أƊكاع :

اƅتصريحات اƅخاطئة غير اƅمقصكدة باƊƅسبة Ɔƅزماف، كƍي تƆؾ اƅتي يدƅي بƎا اƅقائـ  -

 باƛتصاؿ في غير اƅكقت اƅمƊاسب Ǝƅا، إما قبؿ كقتƎا أك بعد كقتƎا.

اƅتصريحات اƅخاطئة غير اƅمقصكدة باƊƅسبة ƆƅمستƎدفيف، كƍي تƆؾ اƅتي يدƅي بƎا ƅجƎات أك  -

 فئات مف اƅمستƎدفيف غير اƅمعƊييف بƎا. 

اƅتصريحات اƅخاطئة غير اƅمقصكدة باƊƅسبة ƅمحتكل كمضمكف اƅرساƅة أك اƅخطاب، كƍي  -

 تƆؾ اƅتي تتضمف معطيات كمعƆكمات Ƅمية أك Ɗكعية خاطئة.

ا اƅعامؿ أك اƊƅكع تأثيرƋ عƆى اƅعمƆية اƛتصاƅية، كباƅضبط ػتأثيرƋ اƅكاضح كاƅجƆي عƆى إف Ǝƅذ  

اƅقائـ باƛتصاؿ، حيث يرƍف مصداقيتƅ ƌدل اƅمستƎدفيف كيجعƎƆا محؿ شؾ كريبة يمƊع معƎا حدكث 

 تƆؾ اƛستجابة اƅمƊتظرة كاƅمتكقعة مƎƊـ ƅيس عƆى اƅمدل اƅقصير فقط، بؿ اƅمتكسط كاƅبعيد Ƅذƅؾ،

مما يترتب عƆيƌ أيضا تأثيرا عƆى مصداقية اƅمƊظمة ƄƄؿ في حاؿ Ƅكف اƅقائـ باƛتصاؿ ƍك اƅممثؿ 

اƅبارز ƎƅذƋ اƅمƊظمة، Ƅما ƍك اƅشأف مع رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم. كعƆيƌ، فعمƆية استرجاع 
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سميƊاƋ اƅمصداقية Ɔƅقائـ باƛتصاؿ كƆƅمƊظمة يمر حتما بإعادة صياغة Ɗمكذج اتصاƅي آخر، كاƅذم 

تعديؿ اƊƅمكذج اƛتصاƅي، يراعي اƅحد مف تأثيرات ƍذا اƅعامؿ، كمف ثمة اƊƛطƜؽ كاƅدخكؿ في 

عمƆية اتصاƅية جديدة تƎدؼ إƅى تصحيح تƆؾ اƅتصريحات اƅخاطئة غير اƅمقصكدة. كيمس اƅتعديؿ 

اƅمƊاسب Ƅي مضمكف اƅرساƅة كاƅسياؽ اƅزماƊي كاƅمƄاƊي كاƅحدث، إذ يتحيف اƅقائـ باƛتصاؿ اƅسياؽ 

 يصحح، Ƅما يتخير اƅكسيƆة اƗفضؿ ƅذƅؾ. 

) ƅغة اƅرساƅة أك اƅخطاب (، Ɗكع اƆƅغة اƄƗثر استعماƛ في اƅمƊظمات ƍي اƆƅغة Ɗكع اƅتشكيش

اƅمƄتكبة كاƅمحƄية، بيƊما ƅغة اƙشارة اƅرمكز ƍي اƗقؿ استعماƛ، كذƅؾ راجع ƅطبيعة اƅمƊظمة اƅتي 

كاƅتقارير كاƅتعƆيمات كاƗمريات، كاƛجتماعات كاƅمقابƜت كاƊƅدكات. تستعمؿ فيƎا اƅرسائؿ اƙدارية 

 كƍي ذات اتجاƍيف أساسيف ƍما 

:  اƅمقصكد باتجاƋ اƅفƎـ ƍك أف يفƎـ اƅمستƎدؼ اƅمعƊى اƅعاـ مف اƅرساƅة أك  اتجاƉ اƃفƌـ -

 اƅخطاب، كأيضا اƅمعاƊي اƅتفصيƆية أك اƅجزئية، كباƅتاƅي فإف Ƅاف اƅمستƎدؼ ƍك اƅجمƎكر

اƅعاـ فاƆƅغة اƅعامية أقدر عƆى اƅتكصيؿ مف اƆƅغة اƅفصحى، كقد يحصؿ اƅتشكيش عƊد 

استعماؿ اƅفصحى. استعماؿ اƆƅغة اƅكطƊية أيضا أقدر عƆى اƅتكصيؿ مف اƆƅغة اƗجƊبية، 

استعماؿ اƆƅغة اƅمتخصصة بدرجات متفاكتة حسب مستكل اƅمستƎدفيف، إذ أف مخاطبتƎـ 

ƍأ ƛا إƎمƎيف ƛ حاتƆتصاؿ بمصطƛقائـ باƅفا ،ƌيƆتشكيش، كعƆƅ ك مدعاةƍ ختصاصƛؿ ا

سيشكش عƆى Ɗفسƌ إذا ما استعمؿ ƅغة غير مفƎكمة، إذ كمƎما تƄف باقي عƊاصر اƅعمƆية 

اƛتصاƅية في كضعية جػػػيدة، إƛ أف عدـ فƎـ ƅغة اƅرساƅة أك اƅخطاب سيجعؿ مف اƊƅػػػػمكذج 

اغة اƊƅمكذج اƛتصاƅي مرة أخرل مف قبؿ اƛتصاƅي غير عمƆي، كباƅتاƅي تتـ إعادة صي

.ƌƊغرض مƅي يؤدم اƄ ذاƍي، كƅتصاƛمكذج اƊƅبتعديؿ ا ƌƊا عƊك ما عبرƍتصاؿ، كƛقائـ باƅا 
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:  اƆƅغة تخƆؼ أثرا، كƍذا اƗثر أكؿ ما يƄكف كأكؿ ما يبدأ، يبدأ في دائرة  اتجاƉ اƃمشاعر -

اعر اƅتي تحمƎƆا اƆƅغة في حد اƅمشاعر اƅتي Ǝƅا عدة ترددات تختƆؼ حسب Ɗكع كقكة اƅمش

ذاتƎا، فاƗمر شبيƌ بما يقع ƅجسـ ما في اƅفيزياء، فحيف Ɗطبؽ عƆيƌ قكة بشدة ما كاتجاƋ ما، 

 ƌفسƊ مرƗكا ،Ƌتجاƛا في اƎƊؼ عƆف يختƄƅ شدةƅا في اƎƅ د قكة رد فعؿ مساكيةƅك سيكƎف

جة فسيƄكف رد يحدث مع اƅمستƎدفيف، فحيف Ɗُضمف ƅغة اƅرساƅة أك اƅخطاب مشاعر مƎي

اƅفعؿ مف قبƎƆـ اƅتƎيج، Ƅأف يتƎـ رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم سƄاف حي مف اƗحياء بأƎƊـ 

خƜصƎـ  ƅيسكا مف اƅسƄاف اƗصƆييف كبأƎƊـ )براƊيكف(، Ƅما أف اƙشادة بمجƎكد اƅمكظفيف كا 

مف في اƅعمؿ في إطار مƊاسبة مف اƅمƊاسبات يبعث مشاعر اƛطمئƊاف كاƅفرح ƅديƎـ كيقƆؿ 

حدة اƅصراع داخؿ اƅبƆدية ، كƄƍذا، فاƆƅغة ƍي حامƆة اƅمشاعر، كƎƅذا كجب عƆى اƅقائـ 

باƛتصاؿ أف يتƊبƌ إƅى اƅمشاعر اƅتي يƊقƎƆا إƅى اƅمستƎدفيف، كأƌƊ قد يشكش عƆى اƅعمƆية 

.ƌأك خطاب ƌتƅا رساƎَƆُ  اƛتصاƅية ƅديƌ في حاؿ ƅـ يراع Ɗكعية كƄمية اƅمشاعر اƅتي يُحَمِّ

ف حصؿ عƆى  اƅعامؿ اƅفرعي اƗخير كƍك )تعطؿ أك خƆؿ في اƗجƎزة كاƅكسائؿ(، حتى كا 

مف إدƛءات اƅمبحكثيف، إƛ أƌƊ يعد عامƜ فرعيا مؤثرا كسببا قكيا في اƅتشكيش اƅقصدم  10.63%

كاƛعتباطي، فكقكع عطؿ أك خƆؿ في مƄبرات اƅصكت أك جƎاز اƅميƄركفكف أثƊاء إƅقاء خطاب أك 

أثƊاء مƊاسبة مف اƅمƊاسبات اƅرسمية أك غير اƅرسمية يعتبر تشكيشا، كأيضا تعطؿ  ƆƄمة أك محاضرة

أك خƆؿ في أجƎزة اƄƅمبيكتر أك اƊƗترƊت أك اƎƅاتؼ يحدث تشكيشا عƆى اƅعمƆية اƛتصاƅية، كحتى 

أعماؿ اƅقرصƊة عƆى مكاقع اƅتكاصؿ اƛجتماعي يمƄف اعتبارƍا شƜƄ مف أشƄاؿ اƅتشكيش اƅقصدم 

طي اƅتي تدفع باƅقائـ باƛتصاؿ إƅى تعديؿ Ɗمكذجƌ اƛتصاƅي كصياغة Ɗمكذج آخر يتـ مف كاƛعتبا

 خƌƅƜ تجاكز اƅتشكيش كاƅكصكؿ إƅى اƅمستƎدفيف بغية تحقيؽ اƅغرض مف اƅعمƆية اƛتصاƅية.   
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إف عامؿ ضعؼ أك غياب اƛستجابة اƅمرغكبة ƍك مف بيف اƅعكامؿ اƅتي اعتبرƍا اƅمبحكثكف  -3

أثيرا في اƅعمƆية اƛتصاƅية، إذ اƎƅدؼ كاƅغاية اƗساسية مف اƅعمƆية اƛتصاƅية ƍك بƜ ريب اƄƗثر ت

حصكؿ اƛستجابة اƅمرغكبة مف اƅمستƎدفيف، كفي حاؿ تعذر كقكعƎا بشƄؿ Ƅامؿ أك جزئي كƗم 

سبب مف اƗسباب، فإف ذƅؾ يدفع اƅقائـ باƛتصاؿ إƅى تعديؿ Ɗمكذجƌ اƛتصاƅي بما يحقؽ تƆؾ 

 تجابة اƅمرغكبة كاƅمƊتظرة.اƛس

كقد أظƎر اƅمبحكثكف مجمكعة مف اƅحاƛت، كƍي ƎƆƄا عكامؿ فرعية، كاƅتي يƄكف فيƎا    

أدƊاƋ(  21حاصƜ، قمƊا مف جػػػػػƎتƊا )أƊظر اƅجدكؿ رقـ  ضعؼ أك غياب اƛستجابة اƅمرغكبة

Ǝػبجمع( ى أربعƅا إƎيفƊح4ا كتص )ى أجػػƆت عƆا حصƎƊت، كاحدة مƛمبحكثيف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاƅؿ اƄ ماع

كƍي )عدـ اƅتجاكب مع اƅتعƆيمات كاƅقرارات كاƙجراءات اƙدارية بشƄؿ ƆƄي أك جزئي( بƊسبة 

اƅة اƅتي حصƆت عƆى أدƊى Ɗسبة ƍي )اƅتأخر في اƅتجاكب أك ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ، في حيف أف اƅح29.85%

 . %17.91عدـ اƅتزامف( بػ 

 .: حالات ضعؼ أك غياب الاستجابة اƃمرغكبة 29اƃجدكؿ رقـ 

 ضعؼ أك غياب الاستجابة  مؤشر اƃفئة

مكع
مج

ƃا
 

حالات ضعؼ 

أك غياب 

 الاستجابة 

اƃغياب اƄƂƃي أك 

اƈƃسبي عف 

حضكر اƃفعاƃيات 

 كاƈƃشاطات

عدـ اƃتجاكب مع 

اƃتعƄيمات كاƃقرارات 

كالإجراءات 

الإدارية بشƂؿ ƄƂي 

 أك ƈسبي

عدـ اƃرد عƄى 

أك عƄى اƌƃاتؼ 

مراسƄة اك 

 الاستجكابات

اƃتأخر في 

اƃتجاكب أك 

 عدـ اƃتزامف 

 67 12 18 20 17 اƃتƂرارات
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 100 17.91 26.86 29.85 25.37  % اƈƃسبة

 

ƍؿ ƍذƋ اƅحاƛت أك ƍذƋ اƅعكامؿ اƅفرعية ƍي مدعاة ƅتعديؿ اƊƅمكذج اƛتصاƅي مف قبؿ اƅقائـ 

 اƅبƆدم؟.باƛتصاؿ، كاƅذم ƍك رئيس اƅمجƆس اƅشعبي 

ƊƊƅظر في اƅعامؿ اƅفرعي اƅذم حاز عƆى إجماع اƅمبحكثيف، كƍك)عدـ اƅتجاكب مع اƅتعƆيمات 

كاƅقرارات كاƙجراءات اƙدارية بشƄؿ ƆƄي أك جزئي(، إƅ ƌƊمف اƅطبيعي أف يحكز ƍذا اƅعامؿ اƅفرعي 

اƙدارم ƍك  عƆى إجماع Ƅؿ اƅمبحكثيف، إذ يتعƆؽ اƗمر ƌƆƄ باƅجاƊب اƙدارم اƅمحض، فاƛتصاؿ

اƊƅمط اƅغاƅب في اƅمƊظمات اƅخدماتية، كبخاصة مƊظمات اƅقطاع اƅعاـ كاƅحƄكمية مƎƊا، ƅذا فإف 

اƅعمƆية اƙدارية داخؿ ƍذا اƊƅكع مف اƅمƊظمات ƛ يمƎƊƄا أف تسير عƆى اƅكجƌ اƗحسف في حاؿ ما 

كف مف عدـ اƅتجاكب شاب اƅعمƆية اƛتصاƅية أم خƆؿ، كمف بيف ƍذƋ اƛختƛƜت ما ذƄرƋ اƅمبحكث

مع اƅتعƆيمات كاƅقرارات كاƙجراءات اƙدارية بشƄؿ ƆƄي أك جزئي، سكاء ƄاƊت ƍذƋ اƅتعƆيمات 

كاƅقرارات كاƙجراءات مكجƎة ƅداخؿ اƅمƊظمة أك ƅخارجƎا، كدكف اƅغكص في أسباب عدـ اƅتجاكب، 

ـ باƛتصاؿ، كتحقيقا Ɔƅسيركرة كاƅتي Ɗعتقد أƎƊا Ƅثيرة كمتداخƆة فيما بيƎƊا كمع غيرƍا، فإف عƆى اƅقائ

اƅطبيعية Ɔƅعمؿ اƙدارم، اƅعمؿ عƆى تعديؿ Ɗمكذجƌ اƛتصاƅي Ƅي يحصؿ اƅتجاكب اƅمرغكب 

كاƅمƊتظر مف اƅمستƎدفيف، كيƄكف ƍذا اƅتعديؿ إما بتƄرار اƅعمƆية اƛتصاƅية، أك بتعديؿ اƅسياؽ 

 اƅزماƊي كاƅمƄاƊي كاƅحدثي، أك بتعديؿ اƅكسيƆة.

اƅعامؿ اƅفرعي)عدـ اƅتجاكب مع اƅتعƆيمات كاƅقرارات كاƙجراءات اƙدارية بشƄؿ باƙضافة إƅى 

ƆƄي أك جزئي(، Ɗƍاؾ عامؿ فرعي آخر كƍك )عدـ اƅرد عƆى اƎƅاتؼ أك عƆى مراسƆة أك 

اƛستجكابات(، غاƅبا ما يƄكف ƍذا اƅعامؿ اƅفرعي مف جاƊب اƅمستƎدفيف اƅخارجييف، حيث كفي 
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عƆى اƎƅاتؼ أك اƅمراسƜت أك اƛستجكابات كذƅؾ Ɨسباب Ƅثيرة، كƊƍا  حاƛت عديدة ƛ يتـ اƅرد

عƆى اƅقائـ باƛتصاؿ أف يعدؿ Ɗمكذجƌ اƛتصاƅي Ƅي يحقؽ اƅغرض مف اƅعمƆية اƛتصاƅية، سكاء 

 مس اƅتعديؿ اƅكسيƆة أك اƅظرؼ أك غيرƍا.

ت(، كقد عامؿ فرعي آخر كƍك )اƅغياب اƆƄƅي أك اƊƅسبي عف حضكر  اƅفعاƅيات كاƊƅشاطا

ƛحظƊا ƍذا بخاصة في اƅمƊاسبات كاƗعياد اƅكطƊية، إذ ƛ يحضرƍا إƛ فئة مميزة كخاصة مف 

اƅمستƎدفيف في غياب فئات أخرل مف اƅمجتمع. إف مف مƎاـ اƅبƆدية إحياء اƊƅشاطات كاƅفعاƅيات 

ƍقتصادية، كغيرƛيات اƅفعاƅثقافية كأيضا اƅية أك اƊديƅية أك اƊكطƅفة سكاء اƆمختƅتي اƅيات اƅفعاƅا مف ا

تدخؿ في صميـ كطبيعة مƎامƎا، كƍذƋ اƅفعاƅيات تتطƆب تفاعƜ مف قبؿ اƅمستƎدفيف) اƅمجتمع 

اƅمحƆي _ جمعيات اƅمجتمع اƅمدƊي _ اƅكجƎاء كاƅشخصيات اƛجتماعية _ اƅمؤسسات اƊƅظامية _ 

فإف اƅقائـ  اƅمكظفكف _ اƅمƊتخبكف...اƅخ( كفي حاؿ غياب ƍؤƛء بشƄؿ ƆƄي أك جزئي عƎƊا،

 ƌƆأف يقكـ بتعدي ƌيƆي عƅتاƅكبا ƌƊغرض مƅـ يؤدم اƅ كؿƗي اƅتصاƛا ƌمكذجƊ تصاؿ يستشعر أفƛبا

 كصكƛ إƅى تحقيؽ اƅغرض كاƅغاية مف اƅعمƆية اƛتصاƅية.

اƗحداث اƅطارئة ƍي تƆؾ اƗحداث اƅتي ƛ يمƄف تكقع زماف كƛ مƄاف كقكعƎا كحػػػػػػػػػػدكثƎا،  -4

أثير عƆى اƅعمƆية اƛتصػػػػػػػػاƅية مف جƎة رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم، بحيث تؤدم بƌ كاƅتي Ǝƅا ت

 Ƌذƍ ة مفƆمبحكثكف جمƅر اƄي. كقد ذƅتصاƛا ƌمكذجƊ ىƆى إجراء تعديؿ عƅمطاؼ إƅاية اƎƊ في

أدƊاƋ( إƅى مجمكعتيف، اƗكƅى تضـ تƆؾ  22اƗحداث اƅطارئة قمƊا بتصƊيفƎا )اƊظر اƅجدكؿ 

ƅطارئة ذات اƅمصدر اƅطبيعي، أما اƅثاƊية فتضـ تƆؾ اƗحداث اƅطارئة ذات اƅمصدر اƗحداث ا

 اƅبشرم.
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 .: أƈكاع الأحداث اƃطارئة 30اƃجدكؿ رقـ 

مؤشر 

 اƃفئة
 كقكع أحداث طارئة  

مكع
مج

ƃا
 

أƈكاع 

الأحداث 

 اƃطارئة

 مصدر بشرم مصدر طبيعي

 كباء اƌƈيارات زƃزاؿ فيضاƈات

كفاة أحد 

أعضاء 

اƃمجƄس 

أك 

 اƃمكظفيف

تسمـ 

 كاسع

تƄكث 

 Ɖميا

 اƃشرب

احتجاجات 

 كمظاƋرات

حكادث 

خطيرة 

 Ƅƃغاية

 144 09 18 17 20 19 12 10 20 19 اƃتƂرارات

 100 06.25 12.50 11.80 13.88 13.19 08.33 06.94 13.88 13.19  % اƈƃسبة

 

 

Ƅافة اƅمبحكثيف أجمعكا عƆى باƊƅسبة Ƙƅحداث ذات اƅمصدر اƅطبيعي، كƍي عكامؿ فرعية، فإف 

، كفي %13.19ثـ تƆيƌ اƅفيضاƊات بػ  %13.88أف اƅعامؿ اƅفرعي اƅزƅزاؿ ƍك في أكƎƅا ترتيبا بػ 

 كƍي Ɗسبة ضئيƆة مقارƊة بسابقتيƎا.  %6.94اƗخير اƎƊƛيارات بػ 

كƛية  إف ذƄر ƍذƋ اƅعكامؿ اƅفرعية كبƎذا اƅترتيب كبƎذƋ اƊƅسب ƍك مƊطقي Ɔƅغاية باƊƅظر إƅى أف

اƅبƆيدة تقع في مƊطقة زƅزاƅية، كأف Ɗƍاؾ سكابؽ ƅمثؿ ƍذƋ اƅظاƍرة في اƅمƊطقة، Ƅما أف اƅمƊطقة 
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تضـ جباؿ اƗطƆس اƅبƆيدم كفيƎا أكدية معركفة بفيضاƊاتƎا، Ƅما أف حدكث اƎƊƛيارات عƆى مستكل 

ية تؤثر في اƅطرؽ اƅجبƆية فيƎا كارد اƅحدكث خƜؿ فصؿ تساقط اƗمطار. ƍذƋ اƅعكامؿ اƅفرع

اƅعمƆية اƛتصاƅية مف جƎة أƎƊا في حاؿ كقكعƎا قد تؤدم إƅى قطع خطكط اƛتصاؿ كتعطؿ 

اƗجƎزة، إضافة إƅى دخكؿ اƅمستƎدفيف في حاƅة مف اƆƎƅع كاƅخكؼ تشكش عƆيƎـ استقباؿ كفƎـ أم 

اذ اƗركاح رساƅة ترسؿ إƅيƎـ، Ƅما أف اƛتصاؿ أثƊاء كقكع اƗزمات يتطƆب اƅسرعة في اƅتكاصؿ Ɗƙق

كاƅممتƄƆات، Ƅما يحتاج اƅمكاطƊكف إƅى اƅمكاساة كاƅتطميƊات درءا ƅحاƛت اƆƎƅع كاƅخكؼ كاƅغضب 

اƅتي يصابكف بƎا أك تقƆيƜ مƎƊا، Ƅما تحتاج اƅسƆطات اƅكصية إƅى معرفة اƅكضعية اƆƅحظية 

ف ذƅؾ إƛ بأف يجرم Ƙƅحداث. ƍذƋ اƅظركؼ اƛستثƊائية تتطƆب اتصاƛ استثƊائيا مكاƄبا Ǝƅا، كƛ يƄك 

اƅقائـ باƛتصاؿ_ رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم_ تعديƜت عƆى Ɗمكذجƌ اƛتصاƅي في حاؿ ƅـ 

.ƌدافƍكؿ في تحقيؽ أƗمكذج اƊƅجح اƊي 

أما فيما يخص اƗحداث ذات اƅمصدر اƅبشرم، فƜƊحظ أف اƅمبحكثيف أجمعكا عƆى أف اƅعامؿ 

ثـ يƆيƌ كفاة أحد أعضاء اƅمجƆس أك اƅمكظفيف  %13.88اƅفرعي تسمـ كاسع ƍك أكƍƛا بƊسبة 

، كفي اƗخير كبƊسبة %12.50ثـ اƅعامؿ اƅفرعي احتجاجات كمظاƍرات بػ  %13.19بƊسبة 

 يأتي اƅعامؿ اƅفرعي حكادث خطيرة Ɔƅغاية. 6.25%

ƍذƋ اƅعكامؿ اƅفرعية تعد مؤثرة في اƅعمƆية اƛتصاƅية مف جƎة اƅقائـ باƛتصاؿ، فكقكع تسمـ 

Ɗطاؽ كاسع في اƅبƆدية أك في إحدل اƅمؤسسات اƅتربكية أك في أحد اƗحياء يدفع برئيس عƆى 

اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم إƅى تعديؿ Ɗمكذجƌ اƛتصاƅي Ƅي يتكافؽ مع ƍذا اƅظرؼ اƅطارئ، فإف Ƅاف 

 ƌمكذجƊ فكر بتعديؿƅى اƆي ما فسيقكـ عƅمكذج اتصاƊ ية في حدكدƅية اتصاƆبصدد أم عم

يƄكف في اجتماع أك مقابƆة أك في زيارة رسمية، فسكؼ يقكـ بتغير كتعديؿ Ƅؿ اƛتصاƅي، Ƅأف 

ذƅؾ، إذ سيƊزؿ إƅى مƄاف كقكع اƅحدث ƆƅمعايƊة ثـ سيصدر بياƊا صحفيا Ɔƅرأم اƅعاـ، Ƅما يقكـ 
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بإعƜـ اƅجƎات اƅكصية، كƄƍذا، Ƅؿ ƍذƋ اƙجراءات تدخؿ ضمف اƅعمƆيات اƛتصاƅية اƅضركرية. 

اقي اƅعكامؿ اƅفرعية اƗخرل Ƅكفاة أحد اƅمكظفيف أك اƅمƊتخبيف، أك Ɗشكب كأيضا فيما يخص ب

احتجاجات كمظاƍرات ƅسبب مف اƗسباب Ƅأف يƄكف اƊقطاع اƅماء ƅفترة طكيƆة عف حي مف 

اƗحياء، أك تكزيع اƅسƄف اƛجتماعي، أك تكزيع قفة رمضاف، فƎذƎƆƄ Ƌا ظركؼ كحكادث طارئة 

 ƛتصاƅي.تتطƆب تعديƜ سريعا ƊƆƅمكذج ا

إف اƗحداث اƅطارئة، ذات اƅتأثير اƄƅبير عƆى عمؿ كƊشاط رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم أك 

عƆى اƅرأم اƅعاـ اƅمحƆي، تدخؿ اƅقائـ باƛتصاؿ في حاƅة مف اƙرباؾ كاƛضطراب تدفع بƌ إƅى 

ؿ، كيƄكف إحداث تغييرات كتعديƜت عƆى اƅعمƆية اƛتصاƅية برمتƎا، كƍذا تفاديا Ɗƛقطاع اƛتصا

ذƅؾ بإجراء تعديƜت عƆى Ɗمكذجƌ اƛتصاƅي Ƅي يتكافؽ مع تƆؾ اƅظركؼ اƅطارئة سكاء بتعديؿ 

 اƅكسيƆة أك بتعديؿ اƅمستƎدفيف أك بتعديؿ اƅرساƅة. 

إف مƊبع Ƅؿ اƅمكاقؼ ƍك اƊƅفس، كقد قاـ اƅعƆماء كاƅمختصكف في عƆـ اƊƅفس اƛجتماعي  -5

ات عدة كƍذا حسب شدتƎا، فمƎƊا ما ƍي مكاقؼ قكية، بتكزيع ƍذƋ اƅمكاقؼ إƅى فئات كمجمكع

كأخرل متكسطة، كثاƅثة ضعيفة. كƊƍاؾ مكاقؼ تفيأ حسب اتجاƎƍا، مƎƊا مكاقؼ إيجابية كأخرل 

سƆبية. Ƅما أف Ɗƍاؾ مكاقؼ تفيأ حسب مصدرƍا، كفيƎا اƅمكاقؼ اƅمƄتسبة، كيقابƎƆا اƅمكاقؼ اƅذاتية 

معاƊا في مزيد مف اƅتفصي ؿ كاƅتشعب Ɗكرد أيضا اƅمكاقؼ اƅتي تفيأ حسب مكضكعاتƎا، اƅمتبƊاة. كا 

كƊجد فيƎا اƅمكاقؼ اƅسياسية، كاƅمكاقؼ اƛقتصادية، كتƆؾ اƛجتماعية ...اƅخ. إذف Ɗحف أماـ تƊكع 

كتكزع Ɔƅمكاقؼ قد يجعƊƆا في حيرة مف أمرƊا في أيƎا يمƄف اƛعتماد عƆيƌ في فƎـ مكاقؼ اƅمبحكثيف 

ƅف اƄƅ ،دفيفƎمستƅمبحكثكف،  23جدكؿ رقـ مف اƅء اƛؤƍ اƎى بƅتي أدƅمكاقؼ اƅؾ اƆا تƊƅ يبيف ƋاƊأد

إذ ƜƊحظ أƎƊـ ذƄركا اƅمكاقؼ حسب اتجاƍاتƎا كباƅتحديد ذƄركا اƅمكاقؼ اƅسƆبية فقط مف دكف ذƄر 

اƙيجابية، كƍذا ƛ يعƊي أف اƅمكاقؼ اƙيجابية ƅيس Ǝƅا تأثير، إƊما اƅمكاقؼ اƅسƆبية تعد أقكل تأثيرا 
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مف تƆؾ اƙيجابية في اƅعمƆية اƛتصاƅية، ƅذا Ɗجد ترƄيز اƅمبحكثيف اƊصب عƆى اƅسƆبية مƎƊا فقط. 

كƍذا يعيدƊا إƅى اƅقكؿ اƅذم صغƊاƋ عƆى شƄؿ فرضية، أف تعديؿ اƊƅمكذج اƛتصاƅي يƄكف بƊاء 

 عƆى اƅعكامؿ اƄƗثر تأثيرا في اƅعمƆية اƛتصاƅية.

 

  .: أƈكاع اƃمكاقؼ 31اƃجدكؿ رقـ 

 مكاقفƊ مف اƃمستƌدفيف  مؤشرات اƃفئة

مكع
مج

ƃا
 أƈكاع اƃمكاقؼ 

 مكاقؼ سƄبية 

ƉرƂƃخكؼ الامتعاض اƃحذر اƃشؾ كاƃا 

 50 20 08 17 05 اƃتƂرارات

 100 40 16 34  10  % اƈƃسبة

 

 

تƄشؼ Ɗƅا، إضافة إƅى ما سبؽ ذƄرƋ، أƊكاع  23إف اƙحصائيات اƅمجدكƅة في اƅجدكؿ رقـ 

اƅمكاقؼ اƅتي يتبƊاƍا اƅمبحكثكف مع اƊƅسب اƅمئكية Ƅƅؿ Ɗكع كتƄرارƅ ƋديƎـ، عƆما أف Ƅؿ Ɗكع مƎƊا 

رئيس  –ƍك عبارة عف عامؿ فرعي ƌƅ تأثيرƋ في تعديؿ اƊƅمكذج اƛتصاƅي ƅدل اƅقائـ باƛتصاؿ 

 . -ƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدما

إف اƅشؾ أك اƅحذر أك  ،مف إدƛءات اƅمبحكثيف %40 اƅعامؿ اƅفرعي اƅشؾ كاƅحذر حاز عƆى

ƆƄيƎما معا، يحرؾ في اƅقائـ باƛتصاؿ حاƅة مف اƅترƄيز كاƊƛتباƄ Ƌي ƛ يقع في اƅخطأ، فƎك كأثƊاء 

، عدـ اƅتصريح باƅمعƆكمة اتصاƌƅ باƅمستƎدفيف يرƄز عƆى إعطاء اƅمعƆكمة اƅصحيحة، أك اƅعƄس
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Ƅي ƛ تستعمؿ ضدƋ، أك عدـ اƛتصاؿ بفئة مف اƅمستƎدفيف ƌƊƗ يحذرƍـ، أك إف اقتضت اƅضركرة 

أف يتصؿ بƎـ بشƄؿ اƊفرادم كƍذا ƄƊƙار اƛتصاؿ بƎـ في حاƅة أية شبƎة أك أم مشƄؿ، أك بشƄؿ 

اƛتصاؿ ككسيƆتƌ تفاديا  جماعي Ƅي يƄكف Ɗƍاؾ شƎكد عƆى صحة أقكاƌƅ كأفعاƌƅ، أك تغيير مƄاف

ƗجƎزة اƅتصƊت أك اƅتسجيؿ اƅخارجي، Ƅؿ ƍذƋ اƅكضعيات اƅمختƆفة Ɔƅحذر كاƅشؾ كغيرƍا مف 

 اƅكضعيات تدفع باƅقائـ باƛتصاؿ إƅى تعديؿ Ɗمكذجƌ اƛتصاƅي Ƅي يكافقƎا كيتƄيؼ معƎا.   

ƅءات اƛسبة مف إدƊ ىƆمتعاض، فقد حاز عƛفرعي اƅعامؿ اƅمبحكثيف تقدر بػ أما فيما يخص ا

. كاƛمتعاض ƍك سƆكؾ فيƌ مزيج مف اƅمƆؿ كاƅرفض كعدـ اƅقبكؿ بالآخر، كقد يعكد ذƅؾ 34%

 ƋراƄƙكعا مف اƊ دفيف، يمارسƎمستƅكف سكل فئة  اƄيعدك أف ي ƛ ذمƅذا الآخر، كاƍ بسبب مف أف

تعديؿ Ɗمكذجƌ اƛتصاƅي  كاƅƙحاح كاƅضغط عƆى اƅقائـ باƛتصاؿ، كباƅتاƅي يسػػػػػػػعى ƍذا اƗخير إƅى

Ƅأف يقكـ بتعديؿ اƅكسيƆة أك تعديؿ اƅسياؽ، أك حتى تعديؿ اƅتردد اƛتصاƅي كƍذا بتقƆيؿ Ƅثافة 

 اƛتصاؿ إƅى أدƊى مستكياتƎا. 

ف Ƅاف ƍذا اƅعامؿ اƅفرعي  %16اƅعامؿ اƅفرعي اƅخكؼ حاز عƆى   مف إدƛءات اƅمبحكثيف، كا 

إƛ أف ƌƅ خصكصية، إذ أف اƅقائـ باƛتصاؿ في حاƅة اƅخكؼ قريبا مف اƅعامؿ اƅفرعي اƅشؾ كاƅحذر 

قد يقكـ بقطع اƛتصاؿ مع فئة ما مف اƅمستƎدفيف بشƄؿ ƆƄي Ƅأف يƄكƊكا عƆى سبيؿ اƅمثاؿ ممثƆكا 

اƅمجتمع اƅمدƊي أك اƅجمƎكر اƅمتصؿ عƆى صفحة اƅبƆدية عƆى اƅػػػػػػػػػػػػػفايسبكؾ، كاƅخكؼ Ɗƍا يƄكف 

ت أك مف إشاعة، أك اƅخكؼ مف سكء تأكيؿ، أك اƅخكؼ مف عدـ اƅقدرة خكفا مف تسريب معƆكما

عƆى اƙجابة كاƅرد اƅمفحـ، أك اƅخكؼ مف اƙحراج...اƅخ، كƍذا ما Ɗ ƛعتقد حػػػػػدكثƌ مع رئيس 

اƅمجƆس اƅشػػعبي اƅبƆدم اƅذم قƊƆا في مكضػػع سابؽ أف اƛتصاؿ باƊƅسبة ƌƅ يعد حتميا كضركريا 

ƅى طبيعة اƅمؤسسة اƅتي ƍك عƆى مع Ƅؿ اƅمستƎدفيف ا ƅمحتمƆيف، كذƅؾ راجع إƅى طبيعة مƊصبƌ كا 

Ɗما سيقكـ بتعديؿ Ɗمكذج اƛتصاƅي فيما يتعƆؽ باƅسياؽ  رأسƎا، ƅذا فƎك ƅف يقكـ يقطع اƛتصاؿ، كا 
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اƅزمƊي فيقƆؿ مف اƛتصاؿ إƅى أدƊى مستكياتƌ، أك فيما يتعƆؽ باƅكسيƆة فيرƄز عƆى كسيƆة دكف 

عƆى فئة معيƊة مف اƅمستƎدفيف اƅذيف يرل فيƎـ تقاربا أيديكƅكجيا أك تقاربا مصƆحيا  أخرل، أك يرƄز

 أك تقاربا جƎكيا دكف سكاƍـ ممف يتخكؼ مƎƊـ.

مف اƅمبحكثيف اعتبركا أف اƅعامؿ اƅفرعي اƄƅرƋ مؤثرا، كاƅحقيقة أƌƊ، كƆƅكƆƍة اƗكƅى، يبدك  10%

أف ƍذا اƅعامؿ اƅفرعي غير متسؽ ما سابقيƌ مف اƅعكامؿ اƅفرعية، فاƄƅرƋ أك اƄƅراƍية تعد مكقفا 

اƅتكاصؿ عدائيا يحمؿ اƄƅثير مف مشاعر اƅحقد كاƅضغيƊة كاƅقسكة، كƍك سبيؿ ƅحدكث اƅقطيعة كعدـ 

أم رئيس اƅمجƆس اƅشعبي  -بيف أم طرفيف، Ƅƅف ما يجب أف ƊƊتبƌ إƅيƌ، أف اƅقائـ باƛتصاؿ

إƊما ƍك إƊساف يحمؿ بداخƄ ƌƆؿ اƅمشاعر اƊƙساƊية اƅرفيعة مƎƊا كاƅكضيعة، كباƅتاƅي  -اƅبƆدم

ƍذا  يتعامؿ مف مƊطƆؽ إƊساƊيتƌ مع مف يتصؿ بƎـ، كƍذا بغض اƊƅظر عف اƗسباب اƄƅامƊة كراء

اƅشعكر اƅمقيت، إذ قد يƄكف اƅسبب ƍك صراع حكؿ اƅمصاƅح أك عدـ تفاƍـ حكؿ اƍƗداؼ أك 

 ƌك فيƍ ذمƅصب اƊمƅخ، غير أف اƅثقة...اƆƅ ةƊظر حكؿ طريقة عمؿ أك خياƊƅات اƎؼ في كجƜاخت

ف تعرض مƎƊـ Ƙƅذل اƅمعƊكم أك  يفرض عƆيƌ كاجب اƅتحفظ في مشاعرƊ Ƌحك اƅمستƎدفيف حتى كا 

ƅجسدم أحياƊا، Ƅƅف يبقى أف اƄƅرƋ يعد مؤثرا في اƅعمƆية اƛتصاƅية بحيث يؤدم إƅى تعديؿ حتى ا

اƊƅمكذج اƛتصاƅي كƍذا إما بخفض تردد اƛتصاؿ إƅى أدƊى مستكياتƌ مثƜ اƛتصاؿ مع جمعيات 

ƌ. اƅمجتمع اƅمدƊي في اƅمƊاسبات فقط، اƛتصاؿ مع اƗميف اƅعاـ إƛ فػػػػػػػػػي حدكد اƅحاجة إƅي

باƙضػػػػافة إƅى خفض اƅتػػػػػػػػػػػردد، فقد يقتصر اƛتصاؿ مع فئة ما مف اƅمستƎدفيف مف خػػػػػػƜؿ كسيƆة 

كاحػػػػػػػػػدة فقط ƄاƅمراسƆة اƙدارية فقط، أك اƎƅاتؼ فقط دكف إمƄاƊية حصكؿ مقابƆة مباشرة أك زيارة 

 اƅعمƆية اƛتصاƅية.ميداƊية، Ƅما يمƄف ƅتعديؿ اƊƅمكذج أف يمس عƊاصر أخرل مف 
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 حػػػػػػػكصƄة عػػػػػػامة . –

مجمؿ اƅقكؿ فيما يتعƆؽ بƎذƋ اƅفرضية، كاƅتي تƊص عƆى أف رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم يعدؿ 

 Ɗمكذج اƛتصاƅي بƊاء عƆى اƅعكامؿ اƄƗثر تأثيرا في اƅعمƆية اƛتصاƅية، أف : 

 Paul، كعƆى حد قكؿ بكؿ فاتسƜفيؾ)156باƅحتميةاƛتصػػػػػػػػػػػاؿ اƅتƊظيمي ƍك اتصاؿ يتميز  -

Watzlawick" تصؿƊ ƛ ستطيع أفƊ ƛ اƊƊتستطيع 1(: " إ ƛ ظمػػػػػػػةƊمƅؾ، أف اƅى ذƊكمعػػػػػػػػ ،

أف ƛ تتصؿ، سكاء Ƅاف ƍذا اƛتصاؿ مع بيئتƎا اƅخارجية عƆى اخػػػػػػػػػػػتƜؼ مƄكƊاتƎا، أك مع 

Ɨذا اƍية. كƆػػػػػػػػداخƅا اƎة بيئتƆك أيضا كاقع تحت طائƎظمة، فƊمƅى رئيس اƆطبؽ تماما عƊمر ي

باƊƅسبة ƅمƊظمة ƄاƅبƆدية، كاƅتي Ǝƅا مف اƅخصكصيات ما يميزƍا عف باقي حتمية اƛتصاؿ. 

اƅمƊظمات اƗخرل مف حيث أƎƊا مƊظمة حƄكمية إدارية سياسية اجتماعية ثقافية كاقتصادية 

مما يعƊي تماعية في إطار رقعتƎا اƅجغرافية، ذات سƆطة معƊكية عƆى Ƅؿ اƅمƄكƊات اƛج

ƍذƋ كجكد كظائؼ عديدة ƆƅبƆدية. كƄذƅؾ كجكد عدد Ƅبير كمتƊكع مف اƅمتعامƆيف معƎا. 

، كƍك اتصاؿ تƊظيمي ƅ ƛخصكصيةتفرز Ɗƅا اتصاƛ تƊظيميا يتميز ƍك أيضا با اƅخصكصية

Ɗاعية مƎƊا كاƅخدماتية، يشبƌ في تفاصيƌƆ كجزئياتƌ ما ƍك معركؼ في اƅمƊظمات اƗخرل اƅص

أك خاصة. كيƊعƄس ذƅؾ عƆى اƗداء اƛتصاƅي ƅرئيس اƅبƆدية، كƍك سكاء ƄاƊت عمكمية 

اƅقائـ بجؿ اƅعمƆيات اƛتصاƅية، حيث يشغؿ اƛتصاؿ ƅديƌ حيزا Ƅبيرا مف اƅمƄاف كاƅزماف، 

                                       
في حقيقة اƗمر ƅيست Ƅؿ اƅظكاƍر اƛجتماعية تخضع ƅمبدأ اƅحتمية، إذ Ɗƍاؾ اƅعديد مƎƊا ما يخاƅؼ ƍذا   156

ƅا Ƌذƍ ،حتميةƅمبدأ، مبدأ اƅذا اƎƅ ر أخرل تخضعƍاؾ ظكاƊƍ مبدأ تماما، غير أفƅا اƎيƆؽ عƆي ما اطƍ كضعية
 Jean louis loubet del bayle(InitiationعƆماء اƛجتماع باƅحتمية اƊƅسبية. ƅمزيد مف اƅتكسع اƊظر Ƅتاب :

aux méthodes des sciences sociales) la version numérique. p326-328. 
 1 _ Adary.(A). Libaert.(T). Mas. (C). Ibid. p73. 
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Ƅما أƌƊ  فƎك يقكـ باƛتصاؿ اƅتƊظيمي مف داخؿ مقر اƅبƆدية ك مف خارج حدكد مقر اƅبƆدية،

يتصؿ ضمف فترة اƅدكاـ اƅمخصصة Ɔƅعمؿ، كأيضا خارج فترة اƅدكاـ. كقد أرجعƊا ذƅؾ إƅى 

متطƆبات ƍذا اƅمƊصب )مƊصب رئيس بƆدية(. فاƛتصاؿ اƅتƊظيمي ƅدل رئيس اƅمجƆس 

 اƅشعبي اƅبƆدم حاƅة مستمرة عبر اƅزماف كاƅمƄاف. 

مبدأ اƅحتمية اƛتصاƅية اƅذم أشرƊا إƅيƌ، قد يفƎـ مƌƊ أف رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم مقيد  -

كأƅ ƌƊيست ƌƅ اƅحرية في إجراء اƅتعديƜت اƅتي تقتضيƎا اƅظركؼ كاƅعكامؿ اƅمؤثرة في 

صيركرة اƅعمƆية اƛتصاƅية، كاƅتي ذƄرƍا اƅمبحكثكف، كƍي : اƅتشكيش اƅقصدم كاƛعتباطي؛ 

اب اƛستجابة؛ كقكع حدث طارئ؛ مكاقفƌ مف اƅمستƎدفيف. Ƅƅف في حقيقة ضعؼ أك غي

اƗمر ƍذƋ اƅحتمية ذاتƎا ƍي اƅتي تجعƌƆ يعدؿ Ɗمكذجƌ اƛتصاƅي عƊدما تصبح اƅصياغة 

 Ƌدية دكرƆبƅيفقد رئيس ا ƛ اƗكƅى غير ذات جدكل بسبب مف اƅعكامؿ اƅتي ذƄرƊاƋ آƊفا، كا 

 أƍـ متطƆبات مƊصب رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم.     Ƅقائـ باƛتصاؿ، كƍك دكر يعد أحد 

عمƆية تعديؿ اƊƅمكذج اƛتصاƅي ƅيست اعتباطية، فعƆى اƅرغـ مف أƊƊا ذƄرƊا مف قبؿ أف  -

رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم يتمتع باƅحرية في تعديؿ اƊƅمكذج اƛتصاƅي، إƛ أف تƆؾ 

Ǝا جمƆة اƅعكامؿ اƅتي تƊبأت بƎا اƅحرية ƛ تشمؿ أك ƛ تمƊع مف كجكد ضكابط مقيدة تفرض

اƅفرضية. فاƅتشكيش اƅقصدم كاƛعتباطي، كبƄؿ مƄكƊاتƌ اƅتي ذƄرƍا اƅمبحكثكف، يدفع رئيس 

ƊƆƅمكذج تأخذ بعيف اƛعتبار تجاكز  اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم ƙعادة صياغة )تعديؿ( كاعية

اقي اƅعكامؿ اƗخرل. Ɗكع اƅتشكيش اƅذم أثر في اƅعمƆية اƛتصاƅية. كاƅكضعية ƊفسƎا مع ب

إف اƅكعي بƄؿ حيثيات اƅعمƆية اƛتصاƅية، سكاء تحقؽ اƎƅدؼ مƎƊا أك ƅـ يتحقؽ، ƍك اƅذم 

ف اƄتƊفتƎا بعض اƅعكامؿ اƅمثبطة، كاƅتي  ،اؼيجعƎƆا عمƆية Ɗاجحة في ƎƊاية اƅمط حتى كا 

 يمƄف تجاكزƍا بفضؿ عمƆية اƅتعديؿ.   
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- Ɔتغذية راجعة سƄ عكامؿƅا Ƌذƍ ف اعتبارƄدم في يمƆبƅشعبي اƅس اƆمجƅبية تفيد رئيس ا

اƅحصكؿ عƆى رؤية كاضحة حكؿ مدل تحقؽ اƎƅدؼ مف اƅعمƆية اƛتصاƅية، كباƅتاƅي يƆجأ، 

في حاؿ عدـ تحقؽ اƎƅدؼ، إƅى إعادة صياغة أخرل أك جديدة ƊƆƅمكذج اƛتصاƅي، كاƅتي 

مستمرة مف خƜؿ عمƆية  أسميƊاƍا " تعديؿ اƊƅمكذج اƛتصاƅي ". إف اƅعمƆية اƛتصاƅية عمƆية

عادة صياغة )تعديؿ( ƊƆƅمكذج اƛتصاƅي، كƍي ƛ تتكقؼ Ɨف اƅمƊظمة ƛ تستطيع  صياغة كا 

  اƅتفاعؿ مع بيئتƎا اƅداخƆية كاƅخارجية إƛ باƛتصاؿ.  

 

 .Ƅƃفرضية اƃتحƄيؿ اƃسكسيكƃكجي –

سكسيكƅكجي ƎƅذƋ تساعدƊا اƅمفاƍيـ اƅتي تزخر بƎا Ɗظرية اƅفعؿ اƛجتماعي في تقديـ تحƆيؿ 

اƅفرضية، كمف بيف ƍذƋ اƅمفاƍيـ مفƎكـ اƙشباع، كƍك اƎƅدؼ أك اƅحاƅة اƎƊƅائية اƅتي يسعى كراءƍا 

Ƅؿ فاعؿ اجتماعي مف خƜؿ اƅفعؿ أك اƅسƆكؾ أك اƊƅشاط اƅذم يؤديƌ. ففي حاƅة رئيس اƅمجƆس 

ƍ يةƅتصاƛية اƆعمƅؿ اƜمف خ Ƌذم يسعى كراءƅشباع اƙدم، فاƆبƅشعبي اƅبات اƆك تحقيؽ متط

اƅمƊصب اƅذم يشغƍ ،ƌƆذا اƅمƊصب يعد أحد اƗدكار اƛجتماعية اƅتي يقكـ بƎا رئيس اƅمجƆس 

 ƌبيرا مف كقتƄ إذ يشغؿ حيزا ،ƌـ دكر يمارسƍأ ƌƊجزـ مف أƅستطيع اƊ دم، بؿƆبƅشعبي اƅا

 كاƍتماماتƌ. كفي اƅغاƅب عƆى حساب أدكار أخرل تعد مƎمة ƍي أيضا.

اƙشباع ƍاتƌ قد ƛ تتحقؽ في أثƊاء فعؿ اجتماعي ما، كيعكد ذƅؾ Ɨسباب قد يƄكف بيد أف حاƅة 

أحدƍا متعƆقا بػاƅطرؼ اƅثاƊي في عمƆية اƅتفاعؿ اƛجتماعي، حيث أف ƍذا اƅطرؼ ƅـ يتأثر باƅفعؿ 

اƅمكجƊ ƌحكƋ، بمعƊى أف ردكد فعƅ ƌƆـ ترؽ إƅى مستكل تكقعات اƅفاعؿ اƛجتماعي، أك أف اƅكسيƆة 

. ƍذƋ أحد أƊساؽ اƅتفاعؿ فيƌ خƆؿ ما اختارƍا اƅفاعؿ اƛجتماعي ƅـ تƄف مƊاسبة، أك أف اƅتي
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اƗسباب كغيرƍا عƆى اƅفاعؿ اƛجتماعي أف يتجاكزƍا كيعيد إƊتاج فعؿ اجتماعي جديد Ƅي يحافظ 

 عƆى Ɗسؽ اƅتفاعؿ اƛجتماعي كصكƛ إƅى اƅغاية اƅقصكل مف اƅفعؿ أƛ كƍي اƙشباع.

ر، يمƄف اƅقكؿ مف أف صياغة Ɗمكذج اتصاƅي مف قبؿ رئيس اƅمجƆس اƅشعبي مف ƍذا اƅمƊظك 

اƅبƆدم كاƅدخكؿ في عمƆية اتصاƅية مع اƅطرؼ الآخر، قد ƛ يحقؽ اƅغاية اƅتي يسعى كراءƍا، 

كيرجع ذƅؾ Ƙƅسباب اƅتي ذƄرƍا اƅمبحكثكف، كƍي: اƅتشكيش اƅقصدم كاƛعتباطي، ضعؼ أك 

ارئة، مكاقفƌ مف اƅمستƎدفيف، كباƅتاƅي يƆجأ إƅى إعادة إƊتاج أك غياب اƛستجابة، كقكع أحداث ط

إعادة صياغة Ɗمكذج آخر يحقؽ اƅتكقعات اƅمƊتظرة مف اƅعمƆية اƛتصاƅية، كمف اƅطرؼ 

الآخر)اƅمستƎدفكف( اƅذم ƍك جزء مƎƊا ، كƍذا ما أطƆقƊا عƆيƌ  " تعديؿ اƊƅمكذج اƛتصاƅي " . عƆى 

عƆى اƙشباع اƅذم قƊƆا بأƌƊ يتمثؿ في تحقيؽ متطƆبات اƅمƊصب أف اƎƅدؼ اƎƊƅائي ƍك اƅحصكؿ 

اƅذم يشغƌƆ رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم. كأضفƊا أيضا، أف ƍذا اƅمƊصب ما ƍك إƛ أحد اƗدكار 

اƛجتماعية اƅتي يؤديƎا، كأف الآخريف )اƅمستƎدفكف( يتكقعكف مف رئيس اƅبƆدية أف يؤدم دكرƋ بما 

ƅؾ حاƅذƄ ـƍ ـƎديƅ شباع.يحقؽƙة ا 

 ،ƌك فعؿ اجتماعي في حد ذاتƍتكقعات، كƅيؼ مف اƄتƆƅ ةƆك كسيƍ يƅتصاƛمكذج اƊƅإف تعديؿ ا

 Ƌظرفية في اتجاƅاصر اƊعƅية تعديؿ كتغيير اƆك عمƍ ،فعؿƅظرية اƊ Ƌما تراƄ ،جتماعيƛفعؿ اƅكا

ييف بما يضمف اƅتƄيؼ مع اƅمعايير. ƍذƋ اƅمعايير اƅتي يجب أف تحترـ مف قبؿ اƅفاعƆيف اƛجتماع

 اƅبيئة اƅخارجية( في حاƅة مف اƅتكازف.   -بقاء اƊƗساؽ اƅتي يتفاعƆكف داخƎƆا )اƅبيئة اƅداخƆية ƆƅبƆدية
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 اƈƃتائج اƃعامة Ƅƃدراسة.

دراستƊا يتمثؿ في محاكƅة فƎـ اƄƅيفية اƅتي تتـ بƎا اƅعمƆية اƛتصاƅية ƅدل رئيس  حكلػػػػػػػػػػػػػػػػػػف
 اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم، كƍذا مف خƜؿ اƗبعاد اƗساسية اƅتاƅية:

، كƄذا  (TICطبيعة اƅعمƆية اƛتصاƅية، إذ يجمع اƅمختصكف في عƆكـ اƙعƜـ كاƛتصاؿ ) .1
اƅمختصكف في عƆـ اجتماع اƛتصاؿ، كعƆماء اƊƅفس كاƊƗتربكƅكجيا مف أف اƛتصاؿ ƍك 
أحد أعقد اƅظكاƍر اƊƙساƊية، إذ يتداخؿ مع Ƅؿ اƅظكاƍر اƛجتماعية اƗخرل بشƄؿ يصؿ 
حد اƅتماƍي، فما مف ظاƍرة اجتماعية إƛ كتƄكف محمكƅة عƆى شعاع اƛتصاؿ، ƅذا كعƊد 

ƛة دراسة اƅمف شكائب محاك ƌيصƆة تخƆباحثكف أماـ معضƅكف اƄفصؿ يƊؿ مƄتصاؿ بش
اƅظكاƍر اƗخرل اƅتي تعƆؽ بƌ أك يعƆؽ ƍك بƎا. أيضا اƅعمƆية اƛتصاƅية تعد عمƆية مرƄبة 
مف مجمكعة مف اƅعƊاصر، كƛ يمƄف أف تحدث إƛ إذا تكافرت ƍذƋ اƅعƊاصر في كضعية 

إضافة إƅى  .اتجاƋ خطي كفعؿ اƊعƄاسيككفؽ سيركرة محددة أيضا ذات بƊائية محددة 
أƊكاع  أحدƍك كاƅذم  ،اƛتصاؿ اƅتƊظيميذƅؾ، فاƅمكضكع يتخطى اƛتصاؿ اƅعاـ Ɗحك 

 ƌدافƍبأ  Ƌك يتميز عف غيرƎؾ، فƅعف ذ Ɯظمات، كفضƊمƅا ƌذم تختص بƅتصاؿ اƛا
 اƍاتƌ، بؿ حتى بمقارباتƌ اƊƅظرية.ككسائƌƆ، كأشƄاƌƅ كاتج

ذات أبعاد متعددة، فƎي أصغر كحدة تƊظيمية في اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي طبيعة اƅبƆدية ƄمƊظمة  .2
Ɔƅدكƅة، كƍي اƅمجاؿ اƅذم تمارس فيƌ اƅديمقراطية اƅتشارƄية بشƄؿ مباشر، كƍي أيضا 
مƊظمة سياسية تمارس فيƎا Ƅؿ فƊكف اƅسياسة، Ƅما أƎƊا مƊظمة ذات بعد اجتماعي ثقافي 

شراؼ، كƍي  خدماتي بما تتيحƅ ƌفئات اƅمجتمع اƅمختƆفة مف إمƄاƊيات كفرص كمساعدات كا 
Ƅذƅؾ مƊظمة اقتصادية بحƄـ سƆطتƎا عƆى ميزاƊيتƎا كاƛعتمادات اƅممƊكحة Ǝƅا كاƙيرادات 
اƅتي تتحصؿ عƆيƎا مف اƅجباية اƅمحƆية كغيرƍا، مع إمƄاƊية تأسيسƎا ƅمؤسسات اقتصادية 

فƎي مƊظمة برأس متغير مƊتجة إما بمفردƍا أك مشارƄة مع بƆديات أخرل. إضافة إƅى ذƅؾ 
كجسـ ثابت، فاƅطاقـ اƅذم يسير اƅبƆدية كعƆى رأسƌ رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم يتغير 
Ƅؿ خمس سƊكات، مع إمƄاƊية اƅتجديد، بيƊما اƅطاقـ اƙدارم كƄتƆة اƅمكظفيف كاƅعماؿ تبقى 

ƌƅ تأثيراتƌ ثابتة، ƍذƋ اƅكضعية مف حاƅة عدـ اƛستقرار اƅقيادم ƍك أحد مميزات اƅبƆدية، ك 
 في اƅتسيير كتطكير اƅبƆدية.
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طبيعة مƊصب رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم. ƍذا اƅمƊصب ƛ يƊاؿ إƛ عبر عمƆية سياسية  .3
ƍي اƊƛتخابات اƅمحƆية، كباƅتاƅي فƎذا اƅمƊصب ƍك باƗساس مƊصب سياسي بامتياز، 

كƍذا دكف بمعƊى أف Ƅؿ ممارسات رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم ƍي ممارسة سياسية، 
إغفاؿ اƅممارسة اƙدارية اƅتي مف اƅمفركض أف تƄكف ƍامشية في ظؿ كجكد اƗميف اƅعاـ 
ƆƅبƆدية اƅمƆƄؼ بƄؿ اƅجكاƊب اƙدارية. طبيعة مƊصب رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم تفرض 
عƆى صاحبƎا ممارسة اƅفعؿ اƛتصاƅي بشƄؿ مستمر كمƄثؼ مع اƅعديد مف اƅمستƎدفيف، 

Ɯخƙمتميز مما كفي حاؿ اƅقيادم اƅا Ƌكدكر Ƌس يفقد تأثيرƆمجƅفعؿ فإف رئيس اƅذا اƎؿ ب
 يجعƌƆ عرضة ƄƆƅثير مف اƅمشاƄؿ سكاء مف اƅبيئة اƅداخƆية ƆƅبƆدية أك اƅبيئة اƅخارجية Ǝƅا.

أف يƄكف مف بƊاء عƆى ما سƆؼ، فاƛتصاؿ اƅذم يمارسƌ رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم ƛبد  
Ɔكث، إف جاز اƅتعبير، أك يصطبغ بƎذƋ اƗبعاد اƅثƜثة، أƛ كƍي طبيعة اتصاƛ مميزا، أم أƌƊ يت

اƛتصاؿ، طبيعة اƅبƆدية ƄمƊظمة ذات أبعاد متعددة، كطبيعة مƊصب رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم 
اƅذم يعد مƊصبا قياديا ذك خصكصية سياسية. إƊƊا إذ Ɗكجƌ بكصƆة دراستƊا في اتجاƋ اƄƅيفية اƅتي 

ƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم مف خƜؿ اƛفتراضات اƅتي قمƊا ببƊائƎا، كاƅتحقؽ اƅميداƊي يتصؿ بƎا رئيس ا
ƛستƄشاؼ شيء ƊعتبرƋ  مƊا مƎƊا عبر اƅمقابƜت اƅتي أجريƊاƍا مع اƅعيƊة اƅبحثية، إƊما ƍي محاكƅة

جديدا، فقد ƛحظƊا أف جؿ اƅدراسات في ƍذا اƅمجاؿ رƄزت عƆى جكاƊب أخرل Ƅأƍداؼ اƛتصاؿ 
اƛتصاؿ أك معكقات اƛتصاؿ أك استراتجيات اƛتصاؿ بيƊما أغفƆت اƅطريقة أك اƄƅيفية  أك كسائؿ

اƅتي يقكـ بƎا رئيس اƅمجƆس اƅبƆدم باƛتصاؿ، عƆى اعتبارƍ Ƌك مف تقع عƆى عاتقƌ جؿ اƅعمƆيات 
 اƛتصاƅية في اƅبƆدية.

 ما تكصƆت إƅيƌ دراستƊا يمƄف أف ƆƊخصƌ فيما يƆي:

ƅتƊظيمي ƅدل مؤسسة اƅبƆدية، تميؿ اƅعمƆية اƛتصاƅية Ɨف تتبƆكر أƌƊ في إطار اƛتصاؿ ا -
في Ɗماذج محددة، ƍذƋ اƊƅماذج ƍي عبارة عف كحدات ترƄيبية مف اƅعƊاصر اƗساسية في 

 -اƛتصاؿ، تسمح في حدƍا اƗدƊى بحدكث عمƆية اتصاƅية، بمعƊى أف اƅعمƆية اƛتصاƅية 
ƅيست دفقا متكاصƅ-   ،Ɯية " باƅضبط كƅيس اƛتصاؿ كƊؤƄد عƆى عػػػػػػػبارة " اƅعمƆية اƛتصا

ف بدت Ƅذƅؾ، مف غير بداية كƎƊ ƛاية في حدكد اƅزماف كاƅمƄاف، بؿ ƍي كمضات Ǝƅا  كا 
 بداية كƎƊاية كاتجاƋ كشدة، تأخذ شƄؿ Ɗماذج تتعدد كفؽ متطƆبات كعكامؿ مختƆفة.  
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ƅتخطيط اƅمعركفة، سكاء اƛتصاؿ اƅتƊظيمي ƍك اتصاؿ ƍادؼ، بمعƊى أƌƊ يخضع ƅقكاعد ا -
 اƅدراسة إƅيƌػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة اƅمعاƅـ كاƅخطكات. ما تكصƆت طيط ضمƊية أك ظاƍػػػػػػػػƄاƊت عمƆية اƅتخ

ƍك أف رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم يجرم عمƆية اƅتخطيط ƍاتƌ في شƄؿ صياغة ƊƆƅماذج 
طƆبات مƊصب رئيس سكاء استشعر ذƅؾ أـ ƅـ يستشعرƋ، كمعƊى ذƅؾ أف مت ،اƛتصاƅية

اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم تفرض )تمارس قƎرا( عƆى شخص رئيس اƅبƆدية Ƅي يقكـ بصياغة 
اƊƅماذج اƛتصاƅية، أم أف اƅعمƆية برمتƎا ƅيست فعƜ اعتباطيا. كاستمرارا Ǝƅذا اƅفعؿ غير 
 Ƌذƍ .يƅتصاƛمكذج اƊƅـ اƅعكامؿ ضابطة تحدد معاƅ صياغة تخضعƅعتباطي، فإف اƛا

ؿ تبََي فَ Ɗƅا أƎƊا عكامؿ أك مؤشرات تقديرية تصƊيفية، بمعƊى أƎƊا خاضعة ƅتقدير رئيس اƅعكام
اƅبƆدية اƅذم قƊƆا أƍ ƌƊك اƅقائـ بجؿ اƅعمƆيات اƛتصاƅية. ƍذƋ اƅمؤشرات تبƊى عƆى درجات 

 مختƆفة مف اƗكƅكية، اƅفاعƆية، اƅمƊاسبة كاƍƗمية.   

معرضة ƊƆƅقص كعدـ ؿ إƊساƊي آخر فƎي اƅعمƆية اƛتصاƅية فعؿ إƊساƊي، كƄأم فع -
اƄƛتماؿ. كقد أظƎرت اƅدراسة أف استدراؾ اƊƅقص أك اƗخطاء أك عدـ تحقؽ اƍƗداؼ عƆى 
اƅعمƆية اƛتصاƅية يƄكف بإعادة صياغة أخرل ƊƆƅمكذج اƛتصاƅي، قد تƄكف متزامƊة أـ غير 

عƆيƌ " تعديؿ اƊƅمكذج متزامƊة مع اƅصياغة اƗكƅى. ƍذƋ اƅصياغة اƅثاƊية ƍي ما أطƆقƊا 
اƛتصاƅي " ، كأف رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم يƆجأ  Ǝƅذا اƅفعؿ بƊاء عƆى عكامؿ محددة 
تدفعƅ ƌعمƆية اƅتعديؿ، Ɗقكؿ محددة Ɨف اƅدراسة أظƎرت أƅ ƌƊيست Ƅؿ اƅعكامؿ ƍي عكامؿ 

Ǝر أثر Ƙƅقؿ مؤثرة، إذ بيƊت أف اƅتعديؿ يتـ بƊاء عƆى اƄƗثر تأثيرا مƎƊا فقط، بيƊما ƅـ يظ
مƎƊا عƆى اƅرغـ مف أƎƊا مكجكدة، ƍذا اƗمر يƄشؼ Ɗƅا اƅمركƊة اƅتي يقكـ فيƎا رئيس 
اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم باƅعمƆية اƛتصاƅية، كأƌƊ يتƄيؼ مع اƅظركؼ اƅقائمةػ، Ɨف عدـ 

.ƌƆذم يشغƅصب اƊمƅبات اƆبمتط ƛƜية يعد إخƅية اتصاƆتكاصؿ أك عدـ إجراء عمƅا 

اƅضكء اƊƅتائج اƅتي تكصƆت إƅيƎا اƅدراسة، يمƄف اƅقكؿ أف اƅفعؿ اƛتصاƅي أيضا، كعƆى  -
اƅذم يقكـ بƌ رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم في إطار اƅمƊظمة اƅتي يعد بمثابة اƅقائـ بجؿ 
 ƌيƆطبؽ عƊجتماعي، إذ تƛفعؿ اƅاؿ اƄؿ مف اشƄك جزء أك شƍ ،اƎية فيƅتصاƛيات اƆعمƅا

مؿ معƊى، كاƅمعƊى اƅذم يحمƍ ƌƆك اƅتأثير في الآخريف Ƅؿ خصائصƌ، فƎك فعؿ قصدم يح
بشƄؿ يجعƎƆـ يقبƆكف اƅدكر اƅذم يقكـ بƄ ƌرئيس ƆƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم، كباƅتاƅي تصبح 
قراراتƌ ذات أƍمية كقابƆة Ɔƅتطبيؽ، عƆما أف اƅتطبيؽ Ɗƍا ƌƅ أشƄاؿ عدة. مف اƅخصائص 
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بخاصة اƛتصاؿ اƅتƊظيمي اƅذم يتميز اƗخرل كجكد اƅكسائؿ، كƜƅتصاؿ كسائƌƆ اƅمتƊكعة ك 
مختƆفة. أيضا اƅغايات، فƄؿ فعؿ اجتماعي ƌƅ غايات، كƜƅتصاؿ غايات    بأƊكاع كأشƄاؿ

عديدة. Ƅما أف Ɔƅفعؿ اƛجتماعي بيئة تتضمف أشياء اجتماعية كأشياء مادية، كأخرل تتمثؿ 
في اƅقيـ كاƅمعايير كفاعƆكف آخركف، فƄذƅؾ Ɯƅتصاؿ، كعƆى اƅخصكص اƛتصاؿ اƅتƊظيمي 

ارجية بƄؿ ما تحتكيƌ مف عƊاصر. في إطار Ɗظرية اƅفعؿ ƌƅ بيئتƌ بما فيƎا اƅداخƆية كاƅخ
اƛجتماعي يسعى اƅفاعؿ مف كراء فعƌƆ دكما Ɗحك اƙشباع، أم تحقيؽ اƎƅدؼ كاƅغاية مف 
فعƌƆ، كأف اƅفعؿ ذاتƌ يتƄرر ƆƄما حصƆت حاƅة اƙشباع ƍاتƌ، كباƊƅظر إƅى اƛتصاؿ 

ؽ اƙشباع مف كراء اƅفعؿ اƅتƊظيمي ƅدل رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم، Ɗرل أف تحقي
اƛتصاƅي ƍك غاية يسعى كراءƍا ƍذا اƗخير، كأف ƍذا اƅفعؿ اƅذم قƊƆا أƌƊ يتبƆكر في شƄؿ 
Ɗماذج اتصاƅية يتƄرر كيتƄرر ƆƄما دعت اƅحاجة إƅيƌ. مما تجدر اƙشارة إƅيƌ أيضا ƍك 

يتƄكف مف  اعتبار اƅفعؿ اƛتصاƅي ƅدل رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم بمثابة Ɗسؽ اجتماعي
فاعؿ اجتماعي يتفاعؿ مع فاعƆيف اجتماعييف آخريف كƊسيج مف اƅعƜقات تتمثؿ في 
اƅكضعية اƛتصاƅية اƅتي تƊشأ بيƎƊما كاƅتي تأخذ شƄؿ Ɗمكذجي اتصاƅي، تتـ صياغتƌ بƊاء 

 عƆى اƅحاجات اƅتي يتطƆبƎا ƍذا اƅمƊصب.

خرل Ɗظرية، في ƍذا اƅصدد ما مف جمƆة اƅتكصيات اƅتي Ɗشير إƅيƎا، كƍي تكصيات تطبيقية كأ
 يƆي :

Ɗƍاؾ حاجة ماسة ƍƜƅتماـ باƛتصاؿ اƅتƊظيمي ƅدل رئيس اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم مف  .1
حيث اƅتƄكيف كاƅممارسة، فقد تبيف Ɗƅا مف خƜؿ اƅمقابƜت اƅبحثية اƅتي أجريƊاƍا، 

كأف  كاƗحاديث اƎƅامشية، مدل اƅضعؼ اƅذم يحيط بممارسة ƍؤƛء Ɯƅتصاؿ اƅتƊظيمي،
أغƆبيتƎـ اƅساحقة، إف ƅـ Ɗقؿ ƎƆƄـ، يمارسكف اƛتصاؿ اƅتƊظيمي بشƄؿ ارتجاƅي. أضؼ 
إƅى ذƅؾ اƙغراؽ اƅذم تمارسƌ اƅكصاية Ǝƅؤƛء في معمعاف اƙجراءات اƙدارية اƅتي تحد 
مف مƎامƎـ Ƅقادة اجتماعييف ƅديƎـ سƆطة معƊكية Ƅبيرة عƆى اƅمجتمع كاƅتي ƅك استغƆت 

Ɨ ؿƜية.  أحسف استغƆƄشƅؿ اƄمشاƅعديد مف اƅف تفادم اƄم 

اƛتصاؿ اƅتƊظيمي في اƅبƆديات  ƅـ يحظى باƍƛتماـ اƜƅئؽ مف قبؿ اƅكصاية، كƊعتقد أف  .2
اƅدراسات عƆى مستكل اƅدƄتكراƋ، كاƅتي عاƅجت ƍذا اƅمكضكع، ƅـ تƊؿ اƍƛتماـ كƛ اƅتبƊي، 
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قية ƍذا اƅجاƊب اƅمƎـ كاƅدكر فضƜ عف أف تƄكف مصدرا ƘƅفƄار اƅبƊاءة اƅتي تسƎـ في تر 
اƅخطير ƛتصاؿ اƅتƊظيمي في تعزيز اƅديمقراطية اƅتشارƄية كمƄاƊة رئيس اƅمجƆس اƅشعبي 

 في ƍذƋ اƅمƊظكمة. 

ف ƄاƊت محاكƅة جادة  .3 Ɗزعـ أف اƅدراسة اƅتي أجريƊاƍا يعتكرƍا اƄƅثير مف اƊƅقص، كƍي، كا 
ƅتي جاءت بƎا بدراسات أخرل في كجديدة في ƍذا اƅمجاؿ، تحتاج Ɨف تعزز اƛفتراضات ا

Ɗفس اƅمسار يقكـ بƎا باحثكف آخركف متميزكف، كƍذا باستعماؿ أدكات بحث أخرل كمƊاƍج 
أخرل كمقاربات أخرل قد تƄشؼ عف اƅمزيد مف اƅخبايا كاƅظƜؿ اƅتي عجزت عƎƊا دراستƊا. 

في تصكرƊا حقيقة ƅقد كجدƊا صعكبات جمة في أثƊاء كثƊايا ƍذƋ اƅدراسة كمف بيف أƍمƎا 
ƍك غياب اƅدراسات اƅسابقة في مكضكع اƅدراسة باƅذات، ƅعؿ دراستƊا تƄكف بمثابة دراسة 

 استرشادية ƅما سيأتي بعدƍا مف بحكث كدراسات. 
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 خػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتمة.

ƅى  فػػػػي اƅختاـ، ƊؤƄد عƆى أƍمية اƅدراسة اƅتي بيف أيديƊا، حيث سعيƊا، بدءا مف فصƎƆا اƗكؿ كا 
غاية آخر فصؿ فيƎا، إƅى محاكƅة فƎـ اƄƅيفية اƅتي تتـ بƎا اƅعمƆية اƛتصاƅية ƅدل رئيس اƅمجƆس 

إف ƍذا اƅشعبي اƅبƆدم، بمعƊى آخر اƅطريقة اƅتي يتصؿ فيƎا رئيس اƅمجƆس داخؿ اƅبƆدية كخارجƎا. 
 Ɯصب سياسي فضƊك مƎف ،ƌك فيƍ ذمƅصب اƊمƅبطبيعة ا ƌƅيفية اتصاƄخير مقيد في طريقة كƗا
عف ƄكƌƊ مƊصبا إداريا، كƍك مƊصب اجتماعي أيضا، ƅما ƌƅ مف تقدير كتشريؼ كمƄاƊة ƅدل أفراد 
، ƍك مƊصب قيادم بامتياز. إف اƅمƊصب يحدد Ƅيفية اƛتصاؿ، Ƅƅف  اƅمجتمع، كعƆى اƅعمكـ

ارƍا أصغر كحدة تƊظيمية في اƅدكƅة، كأكؿ ػػػػػظƎا مف اƅتأثير، فطبيعة اƅبƆدية باعتبػػػػػػػػػƊظمة حƆƅم
 ƌذم تحدث فيƅعاـ اƅطار اƙي اƍية، كƄتشارƅديمقراطية اƆƅسياسية كƅة اƄمشارƆƅ ظيميƊإطار ت

عف باقي ، Ǝƅا خصكصيتƎا اƅتي تميزƍا عƆى اƅمستكل اƅمحƆي اƅتفاعƜت اƛجتماعية كاƅثقافية
Ɔمجƅا رئيس اƎتي يتصؿ بƅيفية اƄƅى اƆخصكصية عƅا Ƌذƍ يƆطƊي ستƅتاƅظمات، كباƊمƅشعبي اƅس ا

اƅقائـ باƛتصاؿ اƅبƆدم. كعƆيƌ فطبيعة اƅمƊصب كطبيعة اƅمƊظمة يؤثراف في اƄƅيفية اƅتي يتصؿ بƎا 
 في ƍذƋ اƅمƊظمة. 

ƛبحث عف دراسات سابقة مف أجؿ اƆƅ دراسةƅا مكضكع اƊقد ساقƅ ـƍى أƆكقكؼ عƅا كاƎسترشاد ب
ما تكصƆت إƅيƌ مف Ɗتائج كأفƄار، كمف ثـ اƅمقارƊة بيف ما تكصƊƆا إƅيƌ كما تكصؿ إƅيƌ غيرƊا، بيد 

ة، كƅعؿ ما يجعؿ ƅـ ƎƊتدم Ɨم بحث أك دراسة مƄافئ أƊƊا، عƆى اƅرغـ مف طكؿ اƅبحث كاƅتƊقيب،
طƆب مف غيرƊا أف يسƄƆكƋ بأفضؿ مƊا، بحثƊا مƎما ƍك أƌƊ محاكƅة أكƅى في ƍذا اƛتجاƋ اƅذم يت
  كƍذا اعتمادا عƆى مقاربات أخرل كأدكات مƎƊجية مغايرة. 

، أƊƊا كجدƊا بأف اƅعمƆية اƛتصاƅية ƅدل رئيس مف أبرز اƊƅتائج اƅتي تكصƆت إƅيƎا دراستƊاإف 
اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم كفي إطار اƛتصاؿ اƅتƊظيمي تحدث كفؽ دفؽ اتصاƅي ƍك اƊƅمكذج 

ƛا اƊƅ ية. كقد تبيفƅتصاƛية اƆعمƆƅ ساسيةƗاصر اƊعƅمف ا ƜامƄاء متƊمكذج يعد بƊƅذا اƍ ،يƅتصا
أيضا أف ƍذƋ اƊƅماذج تتـ صياغتƎا مف مƊطƆؽ جمƆة مف اƅعكامؿ اƅمؤثرة، كأƌƊ في حاؿ عدـ بƆكغ 

تعديؿ " عƆيƊ  ƌااƎƅدؼ اƅمƊتظر مف اƅصياغة اƗكƅى ƊƆƅمكذج تتـ إعادة صياغة ثاƊية كƍي ما أطƆق
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حتى يحقؽ اƅمبتغى مƌƊ، غير أف عمƆية اƅتعديؿ ƛ تحدث اعتباطا بؿ تخضع "، كذاؾ  اƊƅمكذج
  ƍي أيضا ƅجمƆة مف اƅعكامؿ اƅمؤثرة.

ƅعؿ ما Ɗكصي بƌ في ƍذƋ اƅخاتمة، ƍك اƅعمؿ عƆى فƎـ اƛتصاؿ ƅدل قادة اƅمƊظمات، فƄƆؿ 
مƊصب قيادم خصكصيتƌ، كƄƅؿ مƊظمة خصكصيتƎا. Ƅما Ɗكصي باƍƛتماـ برؤساء اƅمجاƅس 

طريقة كƄيفية اتصاƎƅـ، إذ بيƊت Ɗƅا اƅدراسة أف Ɗƍاؾ Ɗقصا فادحا في اƅشعبية اƅبƆدية فيما يخص 
كعƆى اƅجƎات اƅكصية أف تƄثؼ اƅبرامج اƅتƄكيƊية كاƅتدريبية، كأف تجعƎƆا عƆى مدار ƍذا اƅجاƊب، 

كƅيس في بدايتƎا ثـ يƄكف Ɗƍاؾ اƊقطاع تاـ عف اƅتƄكيف، فƎذا مجاؿ يحتاج إƅى  اƅعƎدة اƊƛتخابية
 يتطكر بشƄؿ سريع. Ƅيحاƅة مف اƅتحييف اƅمستمر 
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 اƃمقابƄة. اƃمƄحؽ الأكؿ : دƃػػػػػػػػػػػيؿ

 اƃمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقابƄة:أسئػػػػػػػػػػػػػػػػƄة 

 اƃمعƄكمات اƃخاصة

 أ _ اƃمتعƄقة باƃبƄدية. 

 : ............................ اسـ اƅبƆدية -

 _ عدد سƄاف اƅبƆدية :

 _ بƆدية :    حضرية           _  أـ _   ريفية

 _ عدد أعضاء اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم : ........عضك 

 _ عدد اƅمكظفيف : .....................مكظؼ

 _ جغرافية اƅبƆدية : ...........................................

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ب_ اƃمتعƄقة برئيس اƃبƄدية.

 _ اƅسف : ..............سƊة 

 أƊثى    -_ اƅجƊس :    ذƄر            
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 متكسط       _ ثاƊكم         _جامعي_ اƅمستكل اƅتعƆيمي :    _ ابتدائي      _ 

_ رئاسة اƅمجƆس اƅشعبي اƅبƆدم Ɔƅمرة : _اƗكƅى        _اƅثاƊية        _ اƅثاƅثة       

 _أخرل.........مرات

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ج_ الأسئƄة اƃمتعƄقة باƃفرضيات.

 

 بƆدية؟ياـ باƛتصاؿ مف مكقعƄـ Ƅرئيس ƊƆƅظرؾ، ما ƍي اƅحاجات اƅتي تدفعƄـ Ɔƅق مف كجƎة_ 1

 اƅحاجات؟ƍذƄ _ Ƌيؼ ترتبكف 2

 ما ƍي أƍـ اƅكسائؿ اƅتي تستعمƆكƎƊا أثƊاء عمƆية اƛتصاؿ؟  _3

    ƅـ تذƄركا كسائؿ اƅتكاصؿ اƛجتماعي، ƅماذا؟ أƄƊـ أرل_ 4

5 _Ɨرتـ، اƄتي ذƅكسائؿ اƅي، مف بيف اƍ ية؟ ماƆثر فاعƄ 

 _ ƍؿ تذƄركا Ɗƅا مؤشرات فاعƆية Ƅؿ كسيƆة مف اƅكسائؿ اƅتي ذƄرتمكƍا؟6

 ما ƍي اƗماƄف اƅتي تجركف فيƎا اƛتصاؿ بشƄؿ أƄثر مف غيرƍا ؟ _ 7

 _ في تصكرƄـ، ما ƍي اƗماƄف اƅتي تركف أƎƊا أƄثر مƊاسبة مف غيرƍا؟ 8

 مƊاسبة مف غيرƋ؟ _ ما ƍي اƅمؤشرات اƅتي تدؿ عƆى أف مƄاف ما أƄثر 9

 ما ƍي اƗكقات اƅتي تجركف فيƎا اƛتصاؿ بشƄؿ أƄثر؟_ 10

 _ ƍؿ أفƎـ مف ƜƄمƄـ أƌƊ بشƄؿ عاـ ƅيس Ɗƍاؾ كقت محدد Ɯƅستقباؿ؟11

 _ ƅك طƆبت مƄƊـ أف تحددكا ƅي أƍـ اƗكقات اƅتي تفضƆكƎƊا ƙجراء اƛتصاؿ فماذا تقكƅكف؟ 12
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 أƄثر مƊاسبة Ɯƅتصاؿ مف غيرƋ؟ _ ما ƍي اƅمؤشرات اƅتي تجعؿ كقتا ما13

 _ ما ƍي اƗحداث أك اƅفعاƅيات أك اƅظركؼ اƅتي تستغƆكƎƊا Ɔƅتكاصؿ مع الآخريف؟14

 _ ƅك طƆبت مƄƊـ أف تختاركا أƍمƎا. 15

 _ ما ƍي اƅمؤشرات اƅتي تظƎر عƆى أف حدثا أك فعاƅية أك ظرفا ما ƍك أƄثر مƊاسبة مف غيرƋ؟ 16

 _ ما ƍي اƅجƎات اƅتي تستƎدفكƎƊا مف خƜؿ اƛتصاؿ؟ 17

 _ ما ƍي اƅجƎات اƄƗثر أكƅكية مف غيرƍا ؟ 18

 _ Ɯƍ ذƄرتـ Ɗƅا اƅمؤشرات اƅتي تجعؿ مستƎدفا أك جƎة ما أƄثر أكƅكية مف غيرƋ؟19

  ƊظرƄـ ما ƍي اƅعكامؿ اƅتي تؤثر في اƅعمƆية اƛتصاƅية بشƄؿ سƆبي؟ مف كجƎة_ 20

 كامؿ اƄƗثر أƍمية باƊƅسبة إƅيƄـ؟ ƅماذا؟اƅعما ƍي  _21

 Ɗƅا اƅتشكيش Ƅأحد ƍذƋ اƅعكامؿ، Ɯƍ شرحتـ Ɗƅا Ƅيؼ يƄكف ذƅؾ؟ ذƄرتـ_ 22

 ذƄرتـ أيضا عامؿ ضعؼ اƛستجابة، Ɯƍ شرحتـ ذƅؾ؟ _23

 ؤثر؟ير اƅمتكقعة، Ɯƍ شرحتـ Ɗƅا Ƅيؼ تمف بيف اƅعكامؿ اƅتي ذƄرتمكƍا، اƗحداث اƅطارئة غ _24

 ذƄرتـ Ƅذƅؾ عامؿ مكاقفƄـ مف اƅجƎات اƅتي تتصƆكف بƎا، ƍؿ باƙمƄاف أف تشرحكا Ɗƅا ذƅؾ؟ -25

 

 

 Ƃƃـ مƈا جزيؿ اƃشƂر عƄى حسف الاستقباؿ كعƄى صبرƂـ معƈا Ƃامؿ مدة اƃمقابƄة.
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 اƃمƄحؽ اƃثاƈي : رخصة إجراء اƃمقابلات اƃميداƈية.
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 Ϣϗون رϧاϗ Ϣϗون رϧاϗ1111--1010 ϲϓ ؤرخϣ  ϲϓ ؤرخϣ 2020 امϋ ΐΟام  رϋ ΐΟ14321432 ر ϖϓواϤϟا  ϖϓواϤϟة 2222 اϨγ وϴϧوϳ  ةϨγ وϴϧوϳ 20112011،،  

  ..Α ϖϠόΘϳاϠΒϟدϳةΑ ϖϠόΘϳاϠΒϟدϳة
 
  
  

  إن رβϴ΋ اϤΠϟهورϳة،
 159 و126 و125 و122 وϣ 119كѧѧرر و31 و16 و15 و14 و10 وѧѧϨΑ 4اء ѧѧϠϋى اϟدΘѧѧγور، Ϥϴѧѧγ ϻا اѧѧϤϟواد اϷوѧѧϟى و -
،ϪϨϣ  
- Ϣѧѧϗر رѧѧϣϷى اπѧѧΘϘϤΑ07-97 و ϲѧѧϓ ؤرخѧѧϤϟام 27 اѧѧϋ والѧѧη 1417 ϖѧѧϓواϤϟة 6 اϨѧѧγ ارسѧѧϣ 1997 ونϧاѧѧϘϟا ϦϤπѧѧΘϤϟوا 

،ϢϤΘϤϟدل واόϤϟات، اΑاΨΘϧϻام اψϨΑ ϖϠόΘϤϟوي اπόϟا  
- Ϣѧѧϗر رѧѧϣϷى اπѧѧΘϘϤΑ09-97 و ϲѧѧϓ ؤرخѧѧϤϟام 27 اѧѧϋ والѧѧη 1417 ϖѧѧϓواϤϟة 6 اϨѧѧγ ارسѧѧϣ 1997 ونϧاѧѧϘϟا ϦϤπѧѧΘϤϟوا 

  اπόϟوي اΑ ϖϠόΘϤϟاΣϷزاب اϴδϟاϴγة،
- Ϣϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑؤرخ278-63 وϤϟا  ϲϓ 26 ةϨγ وϴϟوϳ 1963،ϢϤΘϤϟدل واόϤϟة، اϴϤγرϟاد اϴϋϷة اϤ΋اϗ ددΤϳ ذيϟا   
-  Ϣѧѧϗر رѧѧϣϷى اπѧѧΘϘϤΑ155-66 و ϲѧѧϓ ؤرخѧѧϤϟام 18 اѧѧϋ رϔѧѧλ 1386 ϖѧѧϓواϤϟة 8 اϨѧѧγ وѧѧϴϧوϳ 1966 ونϧاѧѧϗ ϦϤπѧѧΘϤϟوا 

،ϢϤΘϤϟدل واόϤϟة، اϴ΋زاΠϟراءات اΟϹا  
-  Ϣѧѧϗر رѧѧϣϷى اπѧѧΘϘϤΑ156-66 و ϲѧѧϓ ؤرخѧѧϤϟام 18 اѧѧϋ رϔѧѧλ 1386Ϥϟا  ϖѧѧϓة 8واϨѧѧγ وѧѧϴϧوϳ 1966 ونϧاѧѧϗ ϦϤπѧѧΘϤϟوا 

،ϢϤΘϤϟدل واόϤϟات، اΑوϘόϟا  
-      Ϣϗر رϣϷى اπΘϘϤΑ20-70  و ϲϓ ؤرخϤϟام 13 اϋ ةΠΤϟ1389 ذي ا ϖϓواϤϟة 19 اϨγ رϳراΒϓ 1970   ةѧϟاΤϟاΑ ϖѧϠόΘϤϟوا 

  اϤϟدϴϧة،
-     Ϣϗر رϣϷى اπΘϘϤΑ58-75 و ϲϓ ؤرخϤϟام 20 اϋ انπϣ1395 ر ϖϓواϤϟة 26 اϨγ رΒϤΘΒγ 1975ون    وϧاѧϘϟا ϦϤπѧΘϤϟا

،ϢϤΘϤϟدل واόϤϟا ،ϲϧدϤϟا  
-     Ϣϗر رϣϷى اπΘϘϤΑ59-75 و ϲϓ ؤرخϤϟام 20 اϋ انπϣ1395 ر ϖϓواϤϟة 26 اϨγ رΒϤΘΒγ 1975   ونϧاѧϘϟا ϦϤπѧΘϤϟوا 

،ϢϤΘϤϟدل واόϤϟاري، اΠΘϟا  
-  Ϣϗر رϣϷى اπΘϘϤΑ74-75 و ϲϓ ؤرخϤϟام   8 اѧϋ دةѧόϘϟ1395 ذي ا  ϖѧϓواϤϟة   12 اϨѧγ رΒϤϓوѧϧ 1975  ϦϤπѧΘϤϟداد   واѧϋإ

  ΢δϣ اϷراϲο اόϟام وΗأβϴγ اϞΠδϟ اϘόϟاري، 
-   Ϣѧѧϗون رϧاѧϘϟى اπѧΘϘϤΑ101-76 و  ϲѧѧϓ ؤرخѧϤϟام  17 اѧѧϋ ةѧΠΤϟ1396 ذي ا  ϖѧϓواϤϟة  9 اϨѧγ رΒϤδѧѧϳ1976 د ϦϤπѧѧΘϤϟوا 

،ϢϤΘϤϟدل واόϤϟة، اϠΛاϤϤϟوم اγرϟرة واηاΒϤϟا ΐ΋راπϟون اϧاϗ  
-  Ϣϗر رϣϷى اπΘϘϤΑ103-76 و ϲϓ ؤرخϤϟام 17 اϋ ةΠΤϟ1396 ذي ا ϖϓواϤϟة 9 اϨγ رΒϤδϳون 1976 دϧاϗ ϦϤπΘϤϟوا 

،ϢϤΘϤϟدل واόϤϟا ،ϊΑاτϟا  
-  Ϣϗر رϣϷى اπΘϘϤΑ104-76 و ϲϓ ؤرخϤϟام 17 اϋ ةΠΤϟ1396 ذي ا ϖϓواϤϟة 9 اϨγ رΒϤδϳون 1976 دϧاϗ ϦϤπΘϤϟوا 

 ،ϢϤΘϤϟدل واόϤϟرة، اηاΒϤϟر اϴϏ ΐ΋راπϟا  
-  Ϣϗر رϣϷى اπΘϘϤΑ105-76 و ϲϓ ؤرخϤϟام17 اϋ ةΠΤϟ1396  ذي ا ϖϓواϤϟة 9 اϨγ رΒϤδϳون 1976 دϧاϗ ϦϤπΘϤϟوا 

،ϢϤΘϤϟدل واόϤϟا ،ϞϴΠδΘϟا  
-     Ϣϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑ11-83 و    ϲϓ ؤرخϤϟام    21 اϋ انπϣ1403 ر   ϖϓواϤϟة   2 اϨѧγ وѧϴϟوϳ 1983   اتѧϨϴϣأΘϟاΑ ϖѧϠόΘϤϟوا 

،ϢϤΘϤϟدل واόϤϟة، اϴϋاϤΘΟϻا  
-    Ϣϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑ18-83 و ϲϓ ؤرخϤϟام   4 اѧϋ دةѧόϘϟ1403 ذي ا  ϖѧϓواϤϟة   23 اϨѧγ ΖθѧϏ 1983   ازةѧϴΤΑ ϖѧϠόΘϤϟوا 

  اϠϤϟكϴة اϘόϟارϳة اϴΣϼϔϟة،
-  Ϣѧѧϗون رϧاѧѧϘϟى اπѧѧΘϘϤΑ09-84 و ϲѧѧϓ ؤرخѧѧϤϟام  2 اѧѧϋ ىѧѧϟوϷادى اѧѧϤΟ 1404 ϖѧѧϓواϤϟة 4 اϨѧѧγ رѧѧϳراΒϓ 1984 ϖѧѧϠόΘϤϟوا 

 ،ϢϤΘϤϟدل واόϤϟد، اϼΒϠϟ ϲϤϴϠϗϹا ϢϴψϨΘϟاΑ  
-   Ϣϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑ12-84 و ϲϓ ؤرخϤϟا23 اπϣام  رϋ 1404ن  ϖѧϓواϤϟة   23 اϨѧγ وѧϴϧوϳ 1984   امѧψϨϟا ϦϤπѧΘϤϟوا 

،ϢϤΘϤϟدل واόϤϟات، اΑاϐϠϟ امόϟا  
-     Ϣϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑ17-84 و   ϲϓ ؤرخϤϟام 8 اϋ والη 1404 ϖϓواϤϟة 7 اϨγ وϴϟوϳ 1984   ،ةѧϴϟاϤϟا ϦϴϧواѧϘΑ ϖϠόΘϤϟوا 

،ϢϤΘϤϟدل واόϤϟا  
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-     Ϣϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑ05-85 و   ϲѧϓ ؤرخϤϟو 26 اϷادى اѧϤΟ    امѧϋ ىѧϟ1405  ϖѧϓواϤϟة   16 اϨѧγ رѧϳراΒϓ 1985  ϖѧϠόΘϤϟوا 
،ϢϤΘϤϟدل واόϤϟها، اΘϴϗرΗة وΤμϟة اϳـاϤΤΑ  

-     Ϣϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑ17-87 و    ϲϓ ؤرخϤϟام    6 اϋ ةΠΤϟة   1407 ذي اϨѧγ ΖθѧϏ أول ϖϓواϤϟة   1987 اѧϳاϤΤΑ ϖѧϠόΘϤϟوا 
  اΤμϟة اΒϨϟاϴΗة،

-     Ϣϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑ01-88 و    ϲϓ ؤرخϤϟى    22 اѧϟوϷادى اѧϤΟ   امѧϋ 1408  ϖѧϓواϤϟة   12 اϨѧγ رϳاѧϨϳ 1988  ϦϤπѧΘϤϟوا 
  اϘϟاϧون اΘϟوϴΟهϤϠϟ ϲؤδγات اϤόϟوϴϣة اμΘϗϻادϳة،

-    Ϣѧϗون رϧاѧϘϟى اπѧΘϘϤΑ02-88 و  ϲѧϓ ؤرخѧѧϤϟام   22 اѧѧϋ ىѧϟوϷادى اѧϤΟ 1408  ϖѧϓواϤϟة   12 اϨѧγ رϳاѧϨϳ 1988 ϖѧѧϠόΘϤϟوا 
،ϢϤΘϤϟدل واόϤϟا ،ςϴτΨΘϟاΑ  

-  Ϣѧѧϗون رϧاѧѧϘϟى اπѧѧΘϘϤΑ08-88 و ϲѧѧϓ ؤرخѧѧϤϟام   7 اѧѧϋ ةѧѧϴϧاΜϟادى اѧѧϤΟ1408 ϖѧѧϓواϤϟة 26 اϨѧѧγ رϳاѧѧϨϳ 1988 ϖѧѧϠόΘϤϟوا 
  θϨΑاσات اΐτϟ اτϴΒϟري وϤΣاϳة اΤμϟة اϴΤϟواϴϧة،

-  Ϣѧѧϗون رϧاѧѧϘϟى اπѧѧΘϘϤΑ09-88 و ϲѧѧϓ ؤرخѧѧϤϟام  7 اѧѧϋ ةѧѧϴϧاΜϟادى اѧѧϤΟ 1408 ϖѧѧϓواϤϟة 26 اϨѧѧγ رϳاѧѧϨϳ 1988 ϖѧѧϠόΘϤϟوا 
،ϲϨσوϟا ϒϴηرϷاΑ  

-       Ϣѧϗون رϧاѧϘϟى اπΘϘϤΑ28-89 و      ϲѧϓ ؤرخѧϤϟام       3 اѧϋ ةѧϴϧاΜϟادى اѧϤΟ 1410  ϖѧϓواϤϟة   31 اϨѧγ رΒϤδѧϳ1989 د ϖѧϠόΘϤϟوا  
،ϢϤΘϤϟدل واόϤϟة، اϴϣوϤόϟاهرات اψϤϟات واϋاϤΘΟϻاΑ  

-     Ϣϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑ07-90 و     ϲѧϓ ؤرخϤϟام      8 اѧϋ انπѧϣ1410 ر    ϖѧϓواϤϟة   3 اϨѧγ ϞѧϳرΑم،   1990 أϼϋϹاѧΑ ϖѧϠόΘϤϟوا 
  اόϤϟدل، 

-  Ϣϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑ08-90 و  ϲѧϓ ؤرخϤϟام   12 اѧϋ انπѧϣ1410 ر  ϖѧϓواϤϟة   7 اϨѧγ ϞѧϳرΑة،   1990 أѧϳدϠΒϟاΑ ϖѧϠόΘϤϟوا 
،ϢϤΘϤϟا  

-     Ϣϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑ09-90 و    ϲϓ ؤرخϤϟام    12 اѧϋ انπϣ1410 ر  ϖѧϓواϤϟة   7 اϨѧγ ϞѧϳرΑة،   1990 أѧϳϻوϟاΑ ϖѧϠόΘϤϟوا 
،ϢϤΘϤϟا  

-     Ϣϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑ11-90 و    ϲϓ ؤرخϤϟام    26 اϋ انπϣ1410 ر   ϖϓواϤϟة   21 اϨѧγ ϞϳرΑات   1990 أѧϗϼόΑ ϖѧϠόΘϤϟوا 
  ،ϢϤΘϤϟدل واόϤϟا ،ϞϤόϟا  

 -     Ϣϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑ21-90 و    ϲϓ ؤرخϤϟام    24 اϋ رمΤϣ 1411   ϖϓواϤϟة  15 اϨγ ΖθϏ 1990   ةΒѧγاΤϤϟاΑ ϖѧϠόΘϤϟوا 
  اϤόϟوϴϣة،

 -  Ϣѧѧѧϗون رϧاѧѧѧϘϟى اπѧѧѧΘϘϤΑام   25-90 وѧѧѧϋ ىѧѧѧϟوϷادى اѧѧѧϤΟ أول ϲѧѧѧϓ ؤرخѧѧѧϤϟ1411 ا ϖѧѧѧϓواϤϟة 18 اϨѧѧѧγ رΒϤϓوѧѧѧϧ 1990 
 ϦϤπΘϤϟوا،ϢϤΘϤϟدل واόϤϟاري، اϘόϟا ϪϴΟوΘϟا  

-     Ϣϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑ29-90 و    ϲϓ ؤرخϤϟام     14 اϋ ىϟوϷادى اϤΟ 1411      ةϨѧγ رΒϤδѧϳأول د ϖѧϓواϤϟ1990 ا  ϖѧϠόΘϤϟوا 
،ϢϤΘϤϟدل واόϤϟر، اϴϤόΘϟة واΌϴهΘϟاΑ  

-     Ϣϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑ30-90 و   ϲϓ ؤرخϤϟام 14 اϋ ىϟوϷادى اϤΟ 1411 ةϨγ رΒϤδϳأول د ϖϓواϤϟ1990 ا ϦϤπΘϤϟوا 
،ϢϤΘϤϟدل واόϤϟة، اϴϨσوϟك اϼϣϷون اϧاϗ  

-     Ϣϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑ31-90 و      ϲѧϓ ؤرخѧϤϟام        17 اѧϋ ىѧϟوϷادى اѧϤΟ 1411    ϖѧϓواϤϟة   4 اϨѧγ رΒϤδѧϳ1990 د  ϖѧϠόΘϤϟوا 
  ΑاϴόϤΠϟات،

-     Ϣϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑ36-90 و  ϲϓ ؤرخϤϟام 14 اϋ ةϴϧاΜϟادى اϤΟ 1411 ϖϓواϤϟة   31 اϨѧγ رΒϤδѧϳ1990 د ѧΘϤϟوا  ϦϤπ
  ، ϗ1991اϧون اϤϟاϴϟة Ϩδϟة 

-     Ϣϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑ10-91 و    ϲϓ ؤرخϤϟام 12 اϋ والη 1411  ϖѧϓواϤϟة   27 اϨѧγ ϞѧϳرΑاف،   1991 أѧϗوϷاΑ ϖѧϠόΘϤϟوا 
،ϢϤΘϤϟدل واόϤϟا  

-     Ϣϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑ11-91 و    ϲϓ ؤرخϤϟام      12 اѧϋ والѧη 1411  ϖѧϓواϤϟة   27 اϨѧγ ϞѧϳرΑد    1991 أѧϋواϘϟدد اѧΤϳ ذيѧϟا 
ϨΑ ةϘϠόΘϤϟا،ϢϤΘϤϟدل واόϤϟة، اϴϣوϤόϟة اόϔϨϤϟا ϞΟأ Ϧϣ ةϴكϠϤϟزع ا  

-     Ϣϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑ32-91 و    ϲϓ ؤرخϤϟام        14 اѧϋ ةѧϴϧاΜϟادى اѧϤΟ 1412   ϖѧϓواϤϟة   21 اϨѧγ رΒϤδѧϳ1991 د  ϖѧϠόΘϤϟوا 
 ΦϳارΗ ادϤΘϋاΑ18،ϲϨσوϟر اϳرΤΘϟورة اΛ دϴهθϟ اϴϨσا وϣوϳ رϳراΒϓ   

-  Ϣѧѧϗر رѧѧϣϷى اπѧѧΘϘϤΑ20-95 و ϲѧѧϓ ؤرخѧѧϤϟر19 اϔѧѧλ  امѧѧϋ 1416 ϖѧѧϓواϤϟة 17 اϨѧѧγ وѧѧϴϟوϳ 1995 βѧѧϠΠϤΑ ϖѧѧϠόΘϤϟوا 
،ϢϤΘϤϟدل واόϤϟة، اΒγاΤϤϟا  

-     Ϣϗر رϣϷى اπΘϘϤΑ01-96 و    ϲϓ ؤرخϤϟام    19 اϋ انΒόη 1416   ϖϓواϤϟة  10 اϨγ رϳاϨϳ 1996 ϲΘϟد اϋواϘϟدد اΤϳ ذيϟا 
  ΤΗكϢ اϨμϟاϋة اϴϠϘΘϟدϳة واΤϟرف،
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- Ϣѧѧϗون رϧاѧѧϘϟى اπѧѧΘϘϤΑ04-98 و ϲѧѧϓ ؤرخѧѧϤϟر20 اϔѧѧλ  امѧѧϋ 1419 ϖѧѧϓواϤϟة 15 اϨѧѧγ وѧѧϴϧوϳ 1998 ةѧѧϳاϤΤΑ ϖѧѧϠόΘϤϟوا 
،ϲϓاϘΜϟراث اΘϟا  

-     Ϣϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑ07-99 و    ϲϓ ؤرخϤϟام     19 اϋ ةΠΤϟ1419 ذي ا ϖϓواϤϟة 5 اϨγ ϞϳرΑد  1999 أѧاهΠϤϟاΑ ϖϠόΘϤϟوا 
  واθϟهϴد،

-   Ϣϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑ10-01 و ϲϓ ؤرخϤϟام 11 اϋ ϲϧاΜϟا ϊϴΑ1422 ر ϖϓواϤϟو3 اϴϟوϳ   ةϨѧγ 2001   ونϧاѧϗ ϦϤπѧΘϤϟوا 
،ϢϤΘϤϟدل واόϤϟا ،ϢΟاϨϤϟا  

-     Ϣϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑ11-01 و    ϲϓ ؤرخϤϟام 11 اϋ ϲϧاΜϟا ϊϴΑ1422 ر ϖϓواϤϟة   3 اϨѧγ وѧϴϟوϳ 2001   دϴμѧϟاΑ ϖѧϠόΘϤϟوا 
  اΤΒϟري وΗرϴΑة اϤϟاϴ΋ات،

-     Ϣϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑ13-01 و     ϲѧϓ ؤرخϤϟام        17 اѧϋ ىѧϟوϷادى اѧϤΟ 1422    ϖѧϓواϤϟ7 ا  Ϩѧγ ΖθѧϏ  2001ة  ϦϤπѧΘϤϟوا 
،ϪϤϴψϨΗري وΒϟا ϞϘϨϟا ϪϴΟوΗ  

-     Ϣϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑ14-01 و      ϲѧϓ ؤرخѧϤϟام      29 اѧϋ ىѧϟوϷادى اѧϤΟ 1422  ϖѧϓواϤϟة   19 اϨѧγ ΖθѧϏ 2001  ϖѧϠόΘϤϟوا 
 ،ϢϤΘϤϟدل واόϤϟها، اϨϣها وأΘϣϼγرق وτϟر اΒϋ رورϤϟرآة اΣ ϢϴψϨΘΑ  

- Ϣѧѧϗر رѧѧϣϷى اπѧѧΘϘϤΑة 03-01 وѧѧϴϧاΜϟادى اѧѧϤΟ أول ϲѧѧϓ ؤرخѧѧϤϟام  اѧѧϋ1422 ϖѧѧϓواϤϟة 20 اϨѧѧγ ΖθѧѧϏ 2001 ϖѧѧϠόΘϤϟوا 
،ϢϤΘϤϟدل واόϤϟار، اϤΜΘγϻر اϳوτΘΑ  

-  Ϣѧѧϗون رϧاѧѧϘϟى اπѧѧΘϘϤΑ18-01 و ϲѧѧϓ ؤرخѧѧϤϟام 27 اѧѧϋ انπѧѧϣ1422 ر ϖѧѧϓواϤϟة 12 اϨѧѧγ رΒϤδѧѧϳ2001 د ϦϤπѧѧΘϤϟوا 
  اϘϟاϧون اΘϟوϴΟهΘϟ ϲرϴϗة اϤϟؤδγات اϴϐμϟرة واΘϤϟوτγة،

-     Ϣϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑ19-01 و ϓ ؤرخϤϟا  ϲ27 امϋ انπϣ1422 ر ϖϓواϤϟة  12 اϨѧγ رΒϤδϳر   2001 دϴϴδѧΘΑ ϖѧϠόΘϤϟوا 
  اϔϨϟاϳات وϣراΘΒϗها وإزاΘϟها،

-     Ϣϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑ20-01 و ϲϓ ؤرخϤϟام 27 اϋ انπϣ1422 ر  ϖѧϓواϤϟة   12 اϨѧγ رΒϤδѧϳة   2001 دѧΌϴهΘΑ ϖѧϠόΘϤϟوا 
  اϢϴϠϗϹ وϪΘϴϤϨΗ اΘδϤϟداϣة،

-    Ϣѧϗون رϧاѧϘϟى اπΘϘϤΑ21-01 و   ϲѧϓ ؤرخѧϤϟام   7 اѧϋ والѧη 1422  ϖѧϓواϤϟة   22 اϨѧγ رΒϤδѧϳون   2001 دϧاѧϗ ϦϤπѧΘϤϟوا 
   Ϥϴγ ϻ ،40 ،ϪϨϣا اϤϟادة 2002اϤϟاϴϟة Ϩδϟة 

- Ϣѧѧѧϗون رϧاѧѧѧϘϟى اπѧѧѧΘϘϤΑ01-02 و ϲѧѧѧϓ ؤرخѧѧѧϤϟام 22 اѧѧѧϋ دةѧѧѧόϘϟ1422 ذي ا ϖѧѧѧϓواϤϟة 5 اϨѧѧѧγ رѧѧѧϳراΒϓ 2002 ϖѧѧѧϠόΘϤϟوا 
  ΑاϟكـهرΑاء وΗوزϊϳ اϐϟاز Αواτγة اϨϘϟوات،

-   ϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑو   Ϣ02-02    ϲϓ ؤرخϤϟام     22 اϋ دةόϘϟ1422 ذي ا   ϖѧϓواϤϟة   5 اϨѧγ رѧϳراΒϓ 2002    ةѧϳاϤΤΑ ϖѧϠόΘϤϟوا 
،ϪϨϴϤΜΗو ϞΣاδϟا  

-     Ϣϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑ08-02 و    ϲϓ ؤرخϤϟام   25 اϋ رϔλ 1423 ϖϓواϤϟة  8 اϨѧγ وϳاϣ 2002    اءθѧϧروط إθѧΑ ϖѧϠόΘϤϟوا 
  اϤϟدن اΠϟدϳدة وΗهΘΌϴها،

-   Ϣѧѧϗون رϧاѧѧϘϟى اπѧѧΘϘϤΑؤرخ09-02 وѧѧϤϟا  ϲѧѧϓ 25  امѧѧϋ رϔѧѧλ 1423 ϖѧѧϓواϤϟة  8 اϨѧѧγ وϳاѧѧϣ 2002  ةѧѧϳاϤΤΑ ϖѧѧϠόΘϤϟوا 
،ϢهΘϴϗرΗو ϦϴϗوόϤϟاص اΨηϷا  

- Ϣѧѧϗون رϧاѧѧϘϟى اπѧѧΘϘϤΑ02-03 و ϲѧѧϓ ؤرخѧѧϤϟام 16 اѧѧϋ ةѧѧΠΤϟ1423 ذي ا ϖѧѧϓواϤϟة 17 اϨѧѧγ رѧѧϳراΒϓ 2003 ددѧѧΤϳ ذيѧѧϟا 
،ΊσواθϠϟ ϦϴϴΣاϴδϟل اϼϐΘγϻال واϤόΘγϼϟ ةϣاόϟد اϋواϘϟا  

 واΒϓ 2003 ϖѧѧϠόΘϤϟراѧѧϳر Ϩѧѧγة  17 اϤϟواϖѧѧϓ 1423 ذي اѧѧΠΤϟة ѧѧϋام  16 اѧѧϤϟؤرخ ϲѧѧϓ  03-03رϢѧѧϗ  وπѧѧΘϘϤΑى اѧѧϘϟاϧون  -
  ϨϤΑاϖσ اΘϟوϊγ واϤϟواϊϗ اϴδϟاϴΣة،

-       Ϣѧϗون رϧاѧϘϟى اπΘϘϤΑ10-03 و    ϲѧϓ ؤرخѧϤϟام    19 اѧϋ ىѧϟوϷادى اѧϤΟ 1424  ϖѧϓواϤϟة   19 اϨѧγ وѧϴϟوϳ 2003  ϖѧϠόΘϤϟوا 
  ϤΤΑاϳة اΌϴΒϟة ϲϓ إσار اϴϤϨΘϟة اΘδϤϟداϣة،

-ѧѧΘϘϤΑو  Ϣѧѧϗر رѧѧϣϷى اπ03-12 ϲѧѧϓ ؤرخѧѧϤϟام 27 اѧѧϋ ةѧѧϴϧاΜϟادى اѧѧϤΟ 1424 ϖѧѧϓواϤϟة 26 اϨѧѧγ ΖθѧѧϏ 2003 ϖѧѧϠόΘϤϟوا 
  Αإϟزاϴϣة اΘϟأϠϋ Ϧϴϣى اϟكوارث اϴόϴΒτϟة وόΘΑوξϳ اΤπϟاϳا،

-      Ϣѧϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑ02-04 و      ϲѧϓ ؤرخѧϤϟام     5 اѧϋ ىѧϟوϷادى اѧϤΟ 1425  ϖѧϓواϤϟة   23 اϨѧγ وѧϴϧوϳ 2004   ددѧΤϳ ذيѧϟا 
   Ϡϋى اϤϤϟارγات اΠΘϟارϳة،اϘϟواϋد اϘΒτϤϟة

- Ϣѧѧϗون رϧاѧѧϘϟى اπѧѧΘϘϤΑ03-04 و ϲѧѧϓ ؤرخѧѧϤϟام 5 اѧѧϋ ىѧѧϟوϷادى اѧѧϤΟ 1425 ϖѧѧϓواϤϟة 23 اϨѧѧγ وѧѧϴϧوϳ 2004 ϖѧѧϠόΘϤϟوا 
  ϤΤΑاϳة اϨϤϟاϖσ اϴϠΒΠϟة ϲϓ إσار اϴϤϨΘϟة اΘδϤϟداϣة،

-       Ϣѧϗون رϧاѧϘϟى اπΘϘϤΑ07-04 و     ϲѧϓ ؤرخѧϤϟام    27 اѧϋ ةѧϴϧاΜϟادى اѧϤΟ 1425  ϖѧϓواϤϟة   14 اϨѧγ ΖθѧϏ 2004  ϖѧϠόΘϤϟوا 
  Αاϴμϟد،          
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-       Ϣѧϗون رϧاѧϘϟى اπΘϘϤΑ08-04 و     ϲѧϓ ؤرخѧϤϟام    27 اѧϋ ةѧϴϧاΜϟادى اѧϤΟ 1425  ϖѧϓواϤϟة   14 اϨѧγ ΖθѧϏ 2004  ϖѧϠόΘϤϟوا 
  θΑروط Ϥϣارγة اτθϧϷة اΠΘϟارϳة،

-  Ϣѧѧϗون رϧاѧѧϘϟى اπѧѧΘϘϤΑ20-04 و  ϲѧѧϓ ؤرخѧѧϤϟام  13 اѧѧϋ دةѧѧόϘϟ1425 ذي ا ϖѧѧϓواϤϟة  25 اϨѧѧγ رΒϤδѧѧϳ2004 دϖѧѧϠόΘϤϟوا  
  Αاϟوϗاϳة Ϧϣ اτΧϷار اϟكΒرى وϴϴδΗر اϟكوارث ϲϓ إσار اϴϤϨΘϟة اΘδϤϟداϣة،

-  Ϣѧѧϗون رϧاѧѧϘϟى اπѧѧΘϘϤΑ07-05 و  ϲѧѧϓ ؤرخѧѧϤϟام  19 اѧѧϋ ولϷا ϊѧѧϴΑ1426 ر ϖѧѧϓواϤϟة  28 اϨѧѧγ ϞѧѧϳرΑ2005 أ ϖѧѧϠόΘϤϟوا 
،ϢϤΘϤϟدل واόϤϟات، اϗروΤϤϟاΑ  

- Ϣѧѧϗون رϧاѧѧϘϟى اπѧѧΘϘϤΑ12-05 و ϲѧѧϓ ؤرخѧѧϤϟام 28 اѧѧϋ ةѧѧϴϧاΜϟادى اѧѧϤΟ 1426 ϖѧѧϓواϤϟة 4 اϨѧѧγ ΖθѧѧϏ 2005 ϖѧѧϠόΘϤϟوا 
،ϢϤΘϤϟـدل واόϤϟا ،ϩاϴϤϟاΑ  

- Ϣѧѧϗر رѧѧϣϷى اπѧѧΘϘϤΑ06-05 و ϲѧѧϓ ؤرخѧѧϤϟام 18 اѧѧϋ ΐѧѧΟ1426 ر ϖѧѧϓواϤϟة 23 اϨѧѧγ ΖθѧѧϏ 2005 ةѧѧΤϓكاϤΑ ϖѧѧϠόΘϤϟوا 
،ΐϳهرΘϟا  

-     Ϣϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑ01-06 و  ϲϓ ؤرخϤϟام 21 اϋ رمΤϣ 1427 ϖϓواϤϟة 20 اϨγ رϳراΒϓ 2006ϟاΑ ϖϠόΘϤϟوا  Ϧϣ ةϳاϗو
،ϢϤΘϤϟا ،ϪΘΤϓكاϣاد وδϔϟا  

-    Ϣѧϗر رѧϣϷى اπѧΘϘϤΑ02-06 و   ϲѧϓ ؤرخѧϤϟرر اѧѧكϣ 29  امѧϋ رمѧѧΤϣ 1427  ϖѧϓواϤϟة  28 اϨѧγ رѧѧϳراΒϓ 2006  ددѧѧΤϳ ذيѧϟا 
،ϦϴϤϠδϤϟر اϴϐϟ ةϴϨϳدϟر ا΋اόθϟة اγارϤϣ دϋواϗروط وη  

-   Ϣѧѧϗر رѧϣϷى اπѧΘϘϤΑ03-06 و   ϲѧϓ ؤرخѧϤϟام   19 اѧϋ ةѧϴϧاΜϟادى اѧѧϤΟ 1427 ϖѧѧϓواϤϟ15 ا ѧϴϟوϳ   ةϨѧγ 2006و ϦϤπѧѧΘϤϟوا 
  اϘϟاϧون اγϷاϲγ اόϟام Ϡϟوϔϴχة اϤόϟوϴϣة،

-     Ϣϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑ06-06 و    ϲϓ ؤرخϤϟام    21 اϋ رمΤϣ 1427  ϖѧϓواϤϟة   20 اϨѧγ رѧϳراΒϓ 2006   ونϧاѧϘϟا ϦϤπѧΘϤϟوا 
  اΘϟوϴΟهϤϠϟ ϲدϨϳة،

-  Ϣѧѧϗون رϧاѧѧϘϟى اπѧѧΘϘϤΑ21-06 و  ϲѧѧϓ ؤرخѧѧϤϟام  20 اѧѧϋ دةѧѧόϘϟ1427 ذي ا ϖѧѧϓواϤϟ11 ا ѧѧγ رΒϤδѧѧϳة  دϨ2006 ϖѧѧϠόΘϤϟوا 
،ϞϴϐθΘϟة اϴϗرΗو Ϣϋدϟ ةϴόϴΠθΘϟر اϴΑداΘϟاΑ  

- Ϣѧѧϗر رѧѧϣϷى اπѧѧΘϘϤΑ01-07 و ϲѧѧϓ ؤرخѧѧϤϟام 11 اѧѧϋ رϔѧѧλ 1428 ةϨѧѧγ ارسѧѧϣ أول ϖѧѧϓواϤϟت 2007 اϻاѧѧΤΑ ϖѧѧϠόΘϤϟوا 
،ϒ΋اχوϟوا ΐλاϨϤϟا ξόΒΑ ةλاΨϟات اϣزاΘϟϻوا ϲϓاϨΘϟا  

-     Ϣѧϗون رϧاѧϘϟى اπΘϘϤΑ02-07 و   ϲѧϓ ؤرخѧϤϟام   9 اѧϋ رϔѧλ 1428ا   ϖѧϓواϤϟ27   ةϨѧγ رѧϳراΒϓ 2007   βϴѧγأΗ ϦϤπѧΘϤϟوا 
  إΟراء όϤϟاϨϳة ϖΣ اϠϤϟكϴة اϘόϟارϳة وϨγ ϢϴϠδΗدات اϠϤϟكϴة σ ϦϋرϘϋ ϖϴϘΤΗ ϖϳاري،

-     Ϣϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑ06-07 و    ϲϓ ؤرخϤϟام   25 اϋ ϲϧاΜϟا ϊϴΑ1428 ر ϖϓواϤϟة  13 اϨѧγ وϳاϣ 2007   رϴϴδѧΘΑ ϖѧϠόΘϤϟوا 
  اδϤϟاΣات اπΨϟراء وϤΣاΘϳها وϨϴϤΜΗها،

 - Ϣѧѧϗون رϧاѧѧϘϟى اπѧѧΘϘϤΑ11-07 و ϲѧѧϓ ؤرخѧѧϤϟام 15 اѧѧϋ دةѧѧόϘϟ1428 ذي ا ϖѧѧϓواϤϟة 25 اϨѧѧγ رΒϤϓوѧѧϧ 2007 ϦϤπѧѧΘϤϟوا 
  اψϨϟام اΤϤϟاϲΒγ اϤϟاϲϟ، اόϤϟدل،

-     Ϣϗر رϣϷى اπΘϘϤΑام       04-08 وϋ انπϣأول ر ϲϓ ؤرخϤϟة 1429 اϨγ رΒϤΘΒγ أول ϖϓواϤϟروط  2008 اѧη ددΤϳ ذيϟا 
  اϲο اΘϟاόΑة ϼϣϸϟك اΨϟاλة Ϡϟدوϟة واϤϟوΟهة ΠϧϹاز θϣارϊϳ اϤΜΘγارϳة، وآϴϔϴات ΢Ϩϣ اϴΘϣϻاز Ϡϋى اϷر

-     Ϣϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑ07-08 و    ϲϓ ؤرخϤϟام     16 اѧϋ رϔλ 1429    ϖѧϓواϤϟة   23 اϨѧγ رѧϳراΒϓ 2008   ونϧاѧϘϟا ϦϤπѧΘϤϟوا 
 ،ϦϴϴϨهϤϟا ϢϴϠόΘϟوا ϦϳكوΘϠϟ ϲهϴΟوΘϟا  

-   Ϣѧϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑ09-08 و   ϲѧϓ ؤرخѧϤϟام   18 اѧϋ رϔѧλ 1429  ϖѧϓواϤϟة   25 اϨѧγ رѧϳراΒϓ 2008   ونϧاѧϗ ϦϤπѧΘϤϟوا 
  اΟϹراءات اϤϟدϴϧة واϹدارϳة،

- Ϣѧѧϗون رϧاѧѧϘϟى اπѧѧΘϘϤΑ11-08 و ϲѧѧϓ ؤرخѧѧϤϟام 21 اѧѧϋ ةѧѧϴϧاΜϟادى اѧѧϤΟ 1429 ϖѧѧϓواϤϟة 25 اϨѧѧγ وѧѧϴϧوϳ 2008 ϖѧѧϠόΘϤϟوا 
  θΑروط دΧول اΟϷاΐϧ إϟى اΠϟزا΋ر وإϗاΘϣهΑ Ϣها وϠϘϨΗهϴϓ Ϣها،

-       Ϣѧϗون رϧاѧϘϟى اπΘϘϤΑ15-08 و      ϲѧϓ ؤرخѧϤϟام    17 اѧϋ ΐѧΟ1429 ر  ϖѧϓواϤϟة   20 اϨѧγ وѧϴϟوϳ 2008    دѧϋواϗ ددѧΤϳ ذيѧϟا 
  τϣاϘΑة اϨΒϟاϳات وإϤΗام إΠϧازها،

-     Ϣϗون رϧاϘϟى اπΘϘϤΑام     16-08 وѧϋ انΒόѧη أول ϲϓ ؤرخϤϟ1429 ا  ϖѧϓواϤϟة   3 اϨѧγ ΖθѧϏ 2008   ϪѧϴΟوΘϟا ϦϤπѧΘϤϟوا 
،ϲΣϼϔϟا  

-    Ϣѧϗون رϧاѧϘϟى اπѧΘϘϤΑ03-09 و  ϲѧϓ ؤرخѧѧϤϟام  29 اѧϋ رϔѧλ  1430 ϖѧѧϓواϤϟة   25 اϨѧγ رѧϳراΒϓ 2009  ةѧѧϳاϤΤΑ ϖѧϠόΘϤϟوا 
،ζϐϟا ϊϤϗك وϠهΘδϤϟا  

   وόΑد رأي βϠΠϣ اϟدوϟة،-
   وόΑد μϣادϗة اΒϟرϤϟان،-
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 Ϫμϧ ϲΗϵون اϧاϘـϟدر اμϳ:  
  

  اδϘϟـϢ الأولاδϘϟـϢ الأول
  أΣكام ϤΗهϴدϳةأΣكام ϤΗهϴدϳة
  اΒϟاب الأول

  اΒϤϟادئ الأγاϴγة
 
  

  .ة Ϡϟدوϟة اϠΒϟدϳـة هϲ اϤΠϟاϋة اϴϤϴϠϗϹة اϘϟاϋدϳ:اϤϟادة الأوϟى 
  .وΑ ϊΘϤΘΗاϴμΨθϟـة اϨόϤϟوϳة واϟذϣة اϤϟاϴϟـة اϠϘΘδϤϟة

  .وΤΗدث ϤΑوΐΟ اϘϟاϧون
  

 اϠΒϟدϳة هϲ اϘϟاϋدة اϴϤϴϠϗϹة ϣϼϟرآزϳة، وϣكان ϤϤϟارγة اϤϟواϨσة، وθΗكϞ إσار θϣارآة اϤϟواϴϴδѧΗ ϲϓ Ϧσـر   :2اϤϟادة  
  .اθϟؤون اϤόϟوϴϣة

  
  . اϻت اμΘΧϻاص اΨϤϟوϟة ϟها ϤΑوΐΟ اϘϟاϧونϤΗارس اϠΒϟدϳة ϴΣϼλاΗها ϲϓ آΠϣ Ϟ : 3اϤϟادة 

وδΗاهϊϣ Ϣ اϟدوϟة، ϔμΑة Χاλة ϲϓ إدارة وΗهΌϴة اϢϴϠϗϹ واϴϤϨΘϟة اμΘϗϻادϳة واϤΘΟϻاϴϋة واϘΜϟاѧϴϓة واϦѧϣϷ وآѧذا اѧϔΤϟاظ        
ϪϨϴδΤΗو ϦϴϨσواϤϠϟ ϲθϴόϤϟار اσϹى اϠϋ.  

  
πرورϳة ΘϠϟكΑ ϞϔاΒϋϷاء واϤϟهام اΨϤϟوϟة ϟهѧا ϗاϧوѧϧا Ϡϋ ΐΠϳ      ϲѧϓى اϠΒϟدϳة أن ΘΗأآد Η Ϧϣوϓر اϤϟوارد اϤϟاϴϟة اϟ           :4اϤϟادة  
  .آϴϣ Ϟدان

ϳراϖϓ آϣ ϞهϤة Οدϳدة όϳهѧد Αهѧا إѧϟى اϠΒϟدѧϳة أو ѧΤΗول ϟهѧا ϞѧΒϗ Ϧѧϣ اϟدوѧϟة، اѧΘϟوϴϓر اϼΘѧϤϟزم ѧϤϠϟوارد اϤϟاѧϴϟة اπѧϟرورϳة                  
  .ΘϠϟكΑ Ϟϔهذϩ اϤϟهϤة ϔμΑة داϤ΋ة

  
ѧϴة اϠΒϟدѧϳة Ϧѧϋ ϢΠϨѧϳ إѧΟراء ѧΨΘΗذϩ اϟدوѧϟة وϦϤπѧΘϳ إѧϔϋاء               ΐΠϳ أن ѧόϳوض آϲѧϓ ξϴѧϔΨΗ Ϟѧ اѧϳϹرادات اΒΠϟا΋              :5اϤϟادة  

ϞϴμΤΘϟد اϨϋ ارقϔϟا ώϠΒϣ ϞϗϷى اϠϋ اويδϳ ϲ΋اΒΟ ΞΗاϨΑ ،ها΋اϐϟة أو إΒϳرπϟا ΐδϧ ϲϓ اπϴϔΨΗ ا أوϴ΋اΒΟ .  
  

ϲϧثاϟاب اΒϟا  
  اϢγϻ والإϢϴϠϗ واϘϤϟر اϟرϠΒϠϟ ϲδϴ΋دϳة

 
  

  . ϠΒϠϟدϳة اϢγ وإϢϴϠϗ وϘϣر رϲδϴ΋ :6اϤϟادة 
  

أو Ϙϣ ϦϴѧϴόΗرهѧا اϟرϲδѧϴ΋ أو ΤΗوϤΑ ϪѧϠϳوϣ ΐѧΟرѧγوم ر΋اѧϨΑ ϲѧγاء ѧϠϋى ϘΗرѧϳر اѧϟوزϳر                   / ϴϴϐΗ ϢΘϳر اϠΑ Ϣγدϳة و      :7اϤϟادة  
ϲϨόϤϟدي اϠΒϟا ϲΒόθϟا βϠΠϤϟة اϟداوϣو ϲϟواϟذ رأي اΧد أόΑ ةϴϠΧداϟاΑ ϒϠكϤϟا.  

  .وτΨϳر اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϟوΑ ϲ΋ϻذϟك
  

  .ة اΟϹراءات اϴϨϘΘϟة واϤϟادϳة اϤϟرτΒΗة Αذϟك ϊπΗ اϠΒϟدϳة όϣاΣ Ϣϟدود إϤϴϠϗها ΑاΨΗاذ آاϓ :8اϤϟادة 
ϢϴψϨΘϟا ϖϳرσ Ϧϋ ادةϤϟا ϩهذ ϖϴΒτΗ اتϴϔϴدد آΤΗ.  

  
 Ο Ϣο ϢΘϳزء Ϧϣ إϠΑ ϢϴϠϗدϳة أو أآΜر إϟى ϠΑدϳة أΧرى أو أآѧΜر βѧϔϧ Ϧѧϣ اϟوѧϳϻة ϤΑوϣ ΐѧΟرѧγوم ر΋اѧΨΘϳ ϲѧγذ             :9اϤϟادة  

رأي اβѧϠΠϤϟ اϲΒόθѧϟ اѧϟوϲ΋ϻ وϣداوѧϟة اѧΠϤϟاβϟ اϴΒόθѧϟة        ϨΑاء Ϡϋى ϘΗرѧϳر اѧϟوزϳر اϤϟكΑ ϒѧϠاϟداѧϴϠΧة ѧόΑد أѧΧذ رأي اѧϟواϲϟ و                 
  .اϠΒϟدϳة اϴϨόϤϟة
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Ϩϋدϣا ϠΑ ϢπΗدϳة أو أآΜر أو Οزء ϠΑ Ϧϣدϳة أو أآΜر إϟى ϠΑدѧϳة أѧΧرى، ѧΤΗول ϘΣ ϊѧϴϤΟوϗهѧا واΘϟزاϣاΗهѧا إѧϟى                    : 10اϤϟادة  
  .اϠΒϟدϳة اΖϤο ϲΘϟ إϴϟها

ϢϴψϨΘϟا ϖϳرσ Ϧϋ ادةϤϟا ϩهذ ϖϴΒτΗ اتϴϔϴدد آΤΗ.  
  
  
ϟاب اΒϟثاϟثا  

 ϦϴϨσواϤϟارآة اθϣ  
  ϴϴδΗ ϲϓر ηؤون اϠΒϟدϳة

 
 . θΗكϞ اϠΒϟدϳة اσϹار اϤϟؤδγاϤϤϟ ϲΗارγة اϟدϘϤϳراϴσة Ϡϋى اΘδϤϟوى اϲϠΤϤϟ واϴϴδΘϟر اΠϟواري :11اϤϟادة 

ѧѧΨΘϳذ اβѧѧϠΠϤϟ اϲΒόθѧѧϟ اѧѧϠΒϟدي آϞѧѧ اѧѧΘϟداϴΑر ϼѧѧϋϹم اѧѧϤϟواθѧѧΑ ϦϴϨσؤوϧهϢ واθѧѧΘγارΗهѧѧΣ Ϣول ѧѧϴΧارات وأوϟوѧѧϳات اΘϟهѧѧΌϴة      
  .اμΘϗϻادϳة واϤΘΟϻاϴϋة واϘΜϟاϴϓة ΐδΣ اθϟروط اΤϤϟددة ϲϓ هذا اϘϟاϧونواϴϤϨΘϟة 

  .وϤϳكϲϓ Ϧ هذا اΠϤϟال اϤόΘγال، Ϡϋى وϪΟ اμΨϟوص اϟوγاς΋ واϟوγاϞ΋ اϴϣϼϋϹة اΘϤϟاΣة
ϦϴϨσواϤϟام اϣوي أϨδϟا Ϫσاθϧ Ϧϋ رضϋ ϢϳدϘΗ ديϠΒϟا ϲΒόθϟا βϠΠϤϟا ϦكϤϳ اϤآ.  

  
 أδѧϳ ،ϩϼѧϋهر   11اϴσة اѧϴϠΤϤϟة ϲѧϓ إѧσار اϴϴδѧΘϟر اѧΠϟواري اѧϤϟذآور ϲѧϓ اѧϤϟادة                μϗد ϖϴϘΤΗ أهداف اϟدϘϤϳر     :12اϤϟادة  

      ϲϓ ارآةθϤϟى اϠϋ ϢهΜΣو ϦϴϨσواϤϟز اϴϔΤΗ ىϟهدف إΗ ϲΘϟة اϴϠΤϤϟادرات اΒϤϠϟ Ϣ΋ϼϣ ارσإ ϊοى وϠϋ ديϠΒϟا ϲΒόθϟا βϠΠϤϟا
ϢهΘθϴόϣ روفχ ϦϴδΤΗو ϢهϠاآθϣ ةϳوδΗ.  

ϴψϨΘϟوا ϊϳرθΘϠϟ اϘΒσ ارσϹهذا ا ϢϴψϨΗ ϢΘϳاϤهΑ ولϤόϤϟا Ϣ.  
  

ϤϳكϦ رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθѧϟ اѧϠΒϟدي، آѧϤϠا اΖπѧΘϗ ذѧϟك ѧηؤون اϠΒϟدѧϳة، أن ϔμѧΑ ϦϴόΘδѧϳة اθѧΘγارϳة، ΑكϞѧ                       : 13اϤϟادة  
أو آѧϴόϤΟ ϞѧΜϤϣ Ϟѧة ѧϴϠΤϣة ѧϤΘόϣدة ϗاϧوѧϧا، اѧϟذѧη Ϧѧϣ ϦϳأϧهѧϘΗ ϢدϢϳ أي δѧϣاهϤة ѧϴϔϣدة ϐѧηϷال              /ϴμѧΨηة ѧϴϠΤϣة وآѧϴΒΧ Ϟѧر و    

  . όϴΒσة θϧاσاΗهϢاβϠΠϤϟ أو ΠϟاΤΑ Ϫϧكϣ ϢؤهΗϼهϢ أو
  

وϤϳكϤϳ .  ϦѧكϦ آκΨη Ϟ اϼσϻع Ϡϋى ΨΘδϣرΟات ϣداوϻت اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي وآذا اϘϟرارات اϠΒϟدϳة         : 14اϤϟادة  
  . أدϧا56ϩآκΨη Ϟ ذي ΤϠμϣة اμΤϟول Ϡϋى Ψδϧة Ϩϣها آاϠϣة أو Οزϴ΋ة Ϡϋى ϣ ϊϣ ،ϪΘϘϔϧراϋاة أΣكام اϤϟادة 

ϟا ϖϳرσ Ϧϋ ادةϤϟا ϩهذ ϖϴΒτΗ اتϴϔϴدد آΤΗϢϴψϨΘ.  
  

ϲϧثاϟا ϢδϘϟاϲϧثاϟا ϢδϘϟا  
  ϴΣϼλات اϠΒϟدϳةϴΣϼλات اϠΒϟدϳة

  اΒϟاب الأول
  هΌϴات اϠΒϟدϳة وهϴاآϠها 

 
 

 :  ΘΗوϓر اϠΒϟدϳة Ϡϋى  :15اϤϟادة 
  اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي،:  هΌϴة ϣداوϟة -
   هΌϴة ϴϔϨΗذϳة ϳرأγها رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي،-
-όθϟا βϠΠϤϟا βϴ΋ة رτϠγ ΖΤΗ ةϳدϠΒϠϟ امόϟا ϦϴϣϷها اτθϨϳ دي إدارةϠΒϟا ϲΒ.  

  .ϤΗارس اϟهΌϴات اϠΒϟدϳة أϤϋاϟها ϲϓ إσار اθΘϟرϊϳ واϢϴψϨΘϟ اϤόϤϟول ΑهϤا
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  اϞμϔϟ الأول

  اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي
 اϔϟرع الأول

  ϴγر اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي
 

  وѧѧѧѧѧόΘΗ ϻدى ѧѧѧѧѧϣدة آϞѧѧѧѧѧ دورة) ϊѧѧѧѧѧϤΘΠϳ )2 اβѧѧѧѧѧϠΠϤϟ اϲΒόθѧѧѧѧѧϟ اѧѧѧѧѧϠΒϟدي ϲѧѧѧѧѧϓ دورة ϋادѧѧѧѧѧϳة آѧѧѧѧѧη ϞѧѧѧѧѧهرϦϳ  :16اѧѧѧѧѧϤϟادة 
 .مأϳا) δϤΧ )5ة 

  .όϳد اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي ψϧاϪϣ اϟداϲϠΧ وμϳادق ϲϓ ϪϴϠϋ أول دورة
ϢϴψϨΘϟا ϖϳرσ Ϧϋ ϩواΘΤϣو ϲΟوذϤϨϟا ϲϠΧداϟام اψϨϟدد اΤϳ.  

  
 ϤϳكϦ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي أن ϲѧϓ ϊѧϤΘΠϳ دورة ѧϴϏر ϋادѧϳة آѧϤϠا اѧη ΖπѧΘϗؤون اϠΒϟدѧϳة ذѧϟك، Ϧѧϣ ΐѧϠτΑ                :17اϤϟادة  

 ϲΜϠΛ أو Ϫδϴ΋2/3(ر (τΑ أو Ϫ΋اπϋأϲϟواϟا Ϧϣ ΐϠ.  
  

  . Σ ϲϓاϟة χروف اϨΜΘγاϴ΋ة ϣرτΒΗة τΨΑر وϴηك أو آارΛة آΒرى ϊϤΘΠϳ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي ϘΑوة اϘϟاϧون :18اϤϟادة 
  .وτΨϳر اϟواΑ ϲϟذϟك ϓورا

  
  .Ϙόϳد اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي دوراϘϤΑ ϪΗر اϠΒϟدϳة : 19اϤϟادة 

ϟول إΧدϟول دون اΤΗ ةϨϠόϣ اهرةϗ وةϗ ةϟاΣ ϲϓ Ϫϧأ ϻةإϳدϠΒϟا ϢϴϠϗإ Ϧϣ رΧ΁ كانϣ ϲϓ ϊϤΘΠϳ أن ϪϨكϤϳ ،ةϳدϠΒϟر اϘϣ ى.  
              βѧϠΠϤϟا βϴѧ΋ارة رθѧΘγد اѧόΑ ϲϟواѧϟا ϪϨϴόϳ ةϳدϠΒϟا ϢϴϠϗارج إΧ ،رΧ΁ كانϣ ϲϓ ϊϤΘΠϳ دي أنϠΒϟا ϲΒόθϟا βϠΠϤϟا ϦكϤϳ اϤآ

  .اϲΒόθϟ اϠΒϟدي
  

  .Α βاθΘϟاور ϊϣ اϟهΌϴة اϴϔϨΘϟذϳة Τϳدد رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي ΗارΦϳ وΟدول أϤϋال دورات اϠΠϤϟ :20اϤϟادة 
  

  . ΗرϞγ اΘγϻدϋاءات ϟدورات اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي Ϧϣ رϪδϴ΋، وΗدون ϣ ϞΠδΑداوϻت اϠΒϟدϳة :21اϤϟادة 
ϢϠδΗ اΘγϻدϋاءات، ϣرϘϓة θϤΑروع Οدول اϤϋϷال Αواτѧγة ѧχرف ѧϤΤϣول إѧϟى أπѧϋاء اβѧϠΠϤϟ اϲΒόθѧϟ اѧϠΒϟدي ѧϘϤΑـر             

  .ة Ϡϋى اΗ Ϧϣ ϞϗϷارΦϳ اΘΘϓاح اϟـدورة ϘϣاϞΑ وϞλ اϼΘγمأϳام آاγ)10 (ϠϣكϨاهθϋ ϞΒϗ Ϣرة 
           Ϟϣد آاΣوم واϳ Ϧϋ ϞϘϳ ϻى أϠϋ ،الΠόΘγϻة اϟاΣ ϲϓ ϞΟϷهـذا ا ξـϴϔΨΗ ϦكϤϳ .     βѧϠΠϤϟا βϴѧ΋ذ رѧΨΘϳ ،ةѧϟاΤϟا ϩهذ ϲϓو

  .اϲΒόθϟ اϠΒϟدي اΘϟداϴΑر اϼϟزϣة ϢϴϠδΘϟ اΘγϻدϋاءات
  

ѧϨϋد ѧϣدϗ ϞΧاѧѧϋة اѧϤϟداوϻت وϲѧϓ اѧѧϣϷاآϦ اμѧμΨϤϟة ϼѧѧϋϹم      θѧѧϣ ϖμѧϠϳروع ѧΟدول أѧϤϋال اϤΘΟϻاѧѧϋات     : 22اѧϤϟادة  
 .اϤΠϟهور، ΠϤΑرد اΘγدϋاء أπϋاء اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي

  .ϳواϖϓ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي Ϡϋى اϘϨϟاط اϠΠδϤϟة Ο ϲϓدول أϤϋال اϤΘΟϻاع وϤϳكϪϨ إدراج Ϙϧاط إοاϴϓة
  

  .ر اϴΒϠϏϷة اϘϠτϤϟة πϋϷاϪ΋ اϤϤϟار΢μΗ ϻ Ϧϴγ اϤΘΟاϋات اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي  إπΤΑ ϻو :23اϤϟادة 
إذا ϊϤΘΠϳ Ϣϟ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي όΑد اΘγϻدϋاء اϷول ѧόϟدم اآѧϤΘال اμѧϨϟاب اѧϘϟاϧوѧΒΘόΗ ،ϲϧر اѧϤϟداوϻت اѧΨΘϤϟذة ѧόΑد                   

  .أϳام آاϠϣة Ϡϋى اΤϴΤλ ،ϞϗϷة ϣهϤا آان ϋدد اπϋϷاء اΤϟاοرϦϳ) 5(اΘγϻدϋاء اΜϟاϔΑ ϲϧارق δϤΧة 
  

πϋ Ϧو اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي اϟذي ϣ Ϫϟ ϞμΣاπΤϟ ϊϧور δϠΟة أو دورة أن ϳوآϞ آΘاϴΑا πϋوا Χ΁ر          Ϥϳك  :24اϤϟادة  
ϪϨϋ ةΑاϴϧ وتμϴϟ ،ϩارϴΘΧا Ϧϣ βϠΠϤϟا Ϧϣ.  

  .Ϥϳ ϻكβϔϧ Ϧ اπόϟو أن ϳكون ΣاϷ ϼϣآΜر Ϧϣ وآاϟة واΣدة
  .΢μΗ ϻ اϟوآاϟة إδϠΠϟ ϻة أو ϟدورة واΣدة
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 .Ϧϣ ΐ اϤϟوآϞ أϣام أي τϠγة ϣؤهϠة ϟهذا اϐϟرض ϢΘϳ إϋداد اϟوآاϟة ϠτΑ :25اϤϟادة 

  .وΤΗدد λراΣة اδϠΠϟة أو اϟدورة اΣ ϲΘϟررت Ϧϣ أϠΟها هذϩ اϟوآاϟة
  

وΗكѧѧون ΘϔϣوѧѧΣة ѧѧϤϟواϲϨσ اϠΒϟدѧѧϳة وϟكѧѧϣ ϞѧѧواϤΑ ϲѧѧϨόϣ Ϧσوѧѧοوع   .  δѧѧϠΟات اβѧѧϠΠϤϟ اϲΒόθѧѧϟ اѧѧϠΒϟدي ѧѧϴϨϠϋة  :26اѧѧϤϟادة 
  . اϤϟداوϟة

  :ϘϠϐϣة Ϧϣ أϴϏϞΟر أن اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي ϳداول δϠΟ ϲϓة 
-،ϦϴΒΨΘϨϤϠϟ ةϴΒϳأدΘϟت اϻاΤϟة اγدرا   
  . دراγة اδϤϟاϞ΋ اϤϟرτΒΗة ΑاϔΤϟاظ Ϡϋى اψϨϟام اόϟام-
 

 ςΒο اδϠΠϟة Ϩϣوط Αرδϴ΋ها، وϤϳكσ ϪϨرد أي ϴϏ κΨηر Α ΐΨΘϨϣاϴѧγ ϦδѧΤΑ ϞѧΨϳ ،βϠΠϤϟر اδѧϠΠϟة ѧόΑد              :27اϤϟادة  
ϩذارϧإ.  
  

 اϠΒϟدي πΣـور ϠΟـδـات اΠϤϟـβϠ اϳ ϲΘϟداول ϴϓهѧا ѧΣول ϣوѧοوع           Ϡϋ ϊϨϤϳـى أي πϋـو ΑاβϠΠϤϟ اθϟـόـϲΒ       :28اϤϟادة  
  . Ϧϣ هذا اϘϟاϧون، وϠϋ ΐΠϳى رβϴ΋ اδϠΠϟة اΘϟأآد Ϧϣ ذϟكϪμΨϳ60 أو Ηكون ΤϠμϣ Ϫϟة ϔϤΑ Ϫϴϓهوم أΣكام اϤϟادة 

  
 . ϦϤπϳ اϦϴϣϷ اόϟام ϠΒϠϟدϳة أϣاϧة اδϠΠϟة وΖΤΗ إηراف رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي :29اϤϟادة 

  
ϖѧѧϠόΗ اѧѧϤϟداوϻت، ΑاϨΜΘѧѧγاء ѧѧϠΗك اѧѧϘϠόΘϤϟة ΑاѧѧψϨϟام اѧѧόϟام واѧѧΤϟاϻت اΘϟأدѧѧϴΒϳة، ΖѧѧΤΗ إѧѧηراف رβϴѧѧ΋ اβѧѧϠΠϤϟ      : 30اѧѧϤϟادة 

أѧϳام  ) 8(اϲΒόθϟ اϠΒϟدي، ϲϓ اϣϷاآϦ اμμΨϤϟة ϘμϠϤϠϟات وإϼϋم اϤΠϟهور، وθϨΗر ΑكϞ وϠϴγة إϼϋم أΧرى ϼΧل اϤΜϟاѧϴϧة             
ϧاϘϟكام هذا اΣϷ اϘΒσ ذϴϔϨΘϟز اϴΣ ϪϟوΧدϟ ةϴϟواϤϟونا.  

  
ϲϧثاϟرع اϔϟا  

  Πϟان اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي
 

 θϳكϞ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي ϦϴΑ Ϧϣ أπϋاΠϟ ،Ϫ΋اϧا داϤ΋ة δϤϠϟاϞ΋ اΘϟاѧόΑة ѧΠϤϟال اμѧΘΧاϪλ وϤϴѧγϻا ѧϠΗك             :31اϤϟادة  
 ϲΗأϳ اϤΑ ةϘϠόΘϤϟا: 

   اμΘϗϻاد واϤϟاϴϟة واϤΜΘγϻار،-
   اΤμϟة واψϨϟاϓة وϤΣاϳة اΌϴΒϟة، -
-ϟوا ϢϴϠϗϹة اΌϴهΗ ،ةϳدϴϠϘΘϟات اϋاϨμϟة واΣاϴδϟر واϴϤόΘ  
   اϟري واΣϼϔϟة واϴμϟد اΤΒϟري،-
  .  اθϟؤون اϤΘΟϻاϴϋة واϘΜϟاϴϓة واϟرϳاϴοة واΒθϟاب-

 ϲΗأϳ اϤة آϤ΋داϟان اΠϠϟدد اϋ ددΤϳ:  
   Ϥδϧة أو أΠϟ20.000،Ϟϗان ΑاΒδϨϟة ϠΒϠϟدϳات اϋ ώϠΒϳ ϲΘϟدد γكاϧها ) ϼΛ )3ث -
- ϊΑ4( أر (ϳدϠΒϠϟ ةΒδϨϟاΑ انΠϟ ϦϴΑ هاϧكاγ ددϋ راوحΘϳ ϲΘϟى 20.001ات اϟة، 50.000  إϤδϧ   
- βϤΧ )5 ( ϦϴΑ هاϧكاγ ددϋ راوحΘϳ ϲΘϟات اϳدϠΒϠϟ ةΒδϨϟاΑ انΠϟ50.001 ىϟة، 100.000 إϤδϧ   
- Ζγ )6 ( هاϧكاγ ددϋ وقϔϳ ϲΘϟات اϳدϠΒϠϟ ةΒδϨϟاΑ انΠϟ100.000ةϤδϧ .  
  

ϴهѧا ΑأѧϴΒϠϏة أπѧϋاء اβѧϠΠϤϟ اϲΒόθѧϟ اѧϠΒϟدي ѧϨΑاء ѧϠϋى اѧΘϗراح ΤΗ            Ϧѧϣدث اΠϠϟان اϟداϤ΋ة ϤΑداوϟة μϣادق Ϡϋ :32اϤϟادة  
Ϫδϴ΋ر.  

  .όΗد اϨΠϠϟة ψϧاϣها اϟداϲϠΧ وόΗرϠϋ Ϫοى اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي μϤϠϟادϗة
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 ϤϳكϦ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي أن θϳكϦϴΑ Ϧϣ Ϟ أπϋاϨΠϟ Ϫ΋ة Χاλة ϟدراγة ϣوοوع Τϣدد ϳدѧΠϣ ϲϓ ϞΧال    :33اϤϟادة  

ϦϴΒϣ ا هوϤآ ϪλاμΘΧوناϧاϘϟهذا ا ϲϓ   . 
θΘΗكϞ اϨΠϠϟة اΨϟاλة ϨΑاء ѧϠϋى اѧΘϗراح Ϧѧϣ رβϴѧ΋ اβѧϠΠϤϟ اϲΒόθѧϟ اѧϠΒϟدي σ Ϧѧϋرϣ ϖѧϳداوѧϟة اμѧϣ βѧϠΠϤϟادق ϴϠϋهѧا                 

Ϫ΋اπϋة أϴΒϠϏأΑ.  
  .ϘΗدم اϨΠϠϟة ΘϧاΞ΋ أϤϋاϟها ϟرβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي

  
 33اΨϟاѧλة اμѧϨϤϟوص ϴϠϋهѧا ϲѧϓ اѧϤϟادة         ѧΤϳدد ϣوѧοوع وѧΗارΦϳ اΘϧهѧاء اϤϟهѧϤة واѧΟϵال اϨϤϤϟوѧΣة ѧϨΠϠϟة                  : 34اϤϟادة  

  .أϦϣ ،ϩϼϋ أϞΟ اΘγكϤال ϣهΘϤها ϔμΑة λرΤϳة ϲϓ اϤϟداوϟة اΤϤϟدΛة ϟها
  

 أϴΒδѧϧ ϼϴѧΜϤΗ ϩϼѧϋا όϳكβѧ اΘϟرآѧΒϴة      33 وΐΠϳ 32 أن θΗ ϦϤπΗكϠϴة اΠϠϟان اμϨϤϟوص ϴϠϋهѧا ϲѧϓ اѧϤϟادϦϴΗ           :35اϤϟادة  
  .اϴδϟاϴγة βϠΠϤϠϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي

  
  . ϨΠϟة رδϴ΋ا ϦϴΑ Ϧϣ أπϋا΋ها ΐΨΘϨΗ آϞ :36اϤϟادة 

وϤϳكϨهѧا اѧΠϠϟوء إѧϟى اθѧΘγϻارة     . ϊϤΘΠΗ اΠϠϟان ϨΑاء Ϡϋى اΘγدϋاء Ϧϣ رδϴ΋ها ѧόΑد إϼѧϋم رβϴѧ΋ اβѧϠΠϤϟ اϲΒόθѧϟ اѧϠΒϟدي                  
  . أϘΒσ13ϩϼϋا ΣϷكام اϤϟادة 

  .ΗوآϞ أϣاϧة اδϠΠϟة إϟى ϣوϦϣ ϒχ اϠΒϟدϳة
  

  اϔϟرع اϟثاϟث
  اϘϟاϧون الأγاΐΨΘϨϤϠϟ ϲγ اϠΒϟدي

 
 . Ϧϣ هذا اϘϟاϧون، Ηكون اόϟهدة اΨΘϧϻاϴΑة Πϣاϴϧةϣ ϊϣ 76راϋاة أΣكام اϤϟادة  :37اϤϟادة 

βϠΠϤϟاد دورات اϘόϧة اΒγاϨϤΑ ةϤ΋ϼϣ ةπϳوόΗوات وϼϋ Ϧϣ ونΒΨΘϨϤϟد اϴϔΘδϳ.  
ϢϴψϨΘϟا ϖϳرσ Ϧϋ ادةϤϟا ϩهذ ϖϴΒτΗ اتϴϔϴدد آΤΗ.  

  
 ѧϠΑ ϲΒόѧηدي، اϟوΖѧϗ اπѧϟروري ϤϤϟارѧγة       ѧϠϋ ΐΠϳى اΨΘδѧϤϟدΨΘδѧϣ ΢Ϩѧϣ ϦϴϣدϴϣهϢ، اπѧϋϷاء βѧϠΠϣ ϲѧϓ             :38اϤϟادة  

  .ϋهدΗهϢ اΨΘϧϻاϴΑة
  .ΒΘόϳر اΘγϻدϋاء ϐηϷال اβϠΠϤϟ ودورات اΘϟكوϦϳ اϤψϨϤϟة μϟا΢ϟ اΒϣ ϦϴΒΨΘϨϤϟررا ϴϐϠϟاب

 Ϧѧϣ هѧذا اѧϘϟاϧون، ѧϳدϊϓ اΨΘδѧϤϟدم أѧΟر اѧϴϏ ΐѧΨΘϨϤϟر اѧϟداϘϣ Ϣ΋اϞѧΑ اϟوΖѧϗ اϷ κμѧΨϤϟداء                  ϣ ϊϣ76راϋاة أΣكام اѧϤϟادة      
ϦكϤϳ ϻهدة، وόϟدماΨΘδϤϟرف اσ Ϧϣ ϞϤόϟد اϘϋ Φδϔϟ اΒΒγ ادةϤϟا ϩهذ ϲϓ ϪϴϠϋ وصμϨϤϟا ϞϤόϟا Ϧϋ ϒϗوΘϟا Ϟكθϳ أن .  

  .ϴϔΘδϳد اϦϣ ΐΨΘϨϤϟ اϘΤϟوق اϤϟرτΒΗة δϤΑارϩ اϤϟهσ ϲϨوال آϞ اΘϔϟرة اμμΨϤϟة όϟهدϪΗ اΨΘϧϻاϴΑة
ϢϴψϨΘϟا ϖϳرσ Ϧϋ ادةϤϟا ϩهذ ϖϴΒτΗ اتϴϔϴدد آΤΗ.  

  
  .ي ΘϤΑاόΑة دورات اΘϟكوϦϳ وϦϴδΤΗ اΘδϤϟوى اϤϟرτΒΗة ΑاϴϴδΘϟر اϠΒϟدي اϤψϨϤϟة μϟاϠϳ ϪΤϟزم اΐΨΘϨϤϟ اϠΒϟد :39اϤϟادة 

  
  . Ηزول ϔλة اΑ ΐΨΘϨϤϟاϟوϓاة أو اϘΘγϻاϟة أو اμϗϹاء أو μΣول ϣاϗ ϊϧاϧوϲϧ :40اϤϟادة 

  .وϘϳر اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي ذϟك ϤΑوϣ ΐΟداوϟة، وτΨϳر اϟواΑ ϲϟذϟك وΟوΑا
  

ѧѧϓاة أو اϘΘѧѧγϻاϟة أو اμѧѧϗϹاء أو μѧѧΣول ѧѧϣاѧѧϗ ϊϧاϧوѧѧΑ ΐѧѧΨΘϨϤϟ ϲϧاβϠΠϤϟ اϲΒόθѧѧϟ اѧѧϠΒϟدي، Σ ϲѧѧϓ     ϢΘѧѧϳاѧѧϟة اϟو :41اѧѧϤϟادة 
ϲϟواϟا Ϧϣ رارϘΑ ةϤ΋اϘϟا βϔϧ Ϧϣ ΐΨΘϨϣ رΧ΁ رةηاΒϣ ϲϠϳ ذيϟا ΢ηرϤϟاΑ ،داΣهرا واη اوزΠΘϳ ϻ ϞΟأ ϲϓ ϪϓϼΨΘγا.  

  
ϲΒόθ اѧϠΒϟدي Αواτѧγة ѧχرف ѧϤΤϣول      ϳرπϋ Ϟγو اβѧϠΠϤϟ اϲΒόθѧϟ اѧϠΒϟدي اϘΘѧγاϪΘϟ إѧϟى رβϴѧ΋ اβѧϠΠϤϟ اѧϟ         :42اϤϟادة  

  .ϘϣاϞΑ وϞλ اϼΘγم
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  .Ϙϳر اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي ذϟك ϤΑوϣ ΐΟداوϟة ϲϓ أول دورة
 ϳـوϘΑ ϒϗـرار Ϧϣ اϟواϲϟ آѧـϨϣ ϞـѧΘـѧΗ ΐΨـόرض ϤϟـѧΘـاόΑة πѧϗـاϴ΋ة δѧΑـϨΟ ΐΒاѧϳة أو ѧΤϨΟة ϟهѧا Ϡѧλة ΑاѧϤϟال              :43اϤϟادة  

               πѧϗ رϴΑداѧΗ ϞѧΤϣ انѧرف أو آθѧϟاΑ ةѧϠΨϣ ابΒγϷ ام أوόϟة         اϔμѧΑ ةѧϴΑاΨΘϧϻا ϪѧΗهدϋ ةѧγارϤϣ ϲѧϓ رارϤΘѧγϻا Ϧѧϣ ϪѧϨكϤΗ ϻ ةϴ΋ا
 .ΤϴΤλة، إϟى Ϗاϳة λدور Σكϧ ϢهاϦϣ ϲ΋ اΠϟهة اπϘϟاϴ΋ة اμΘΨϤϟة

  .Σ ϲϓاϟة λدور Σكϧ ϢهاΑ ϲ΋اΒϟراءة، Θδϳأϒϧ اϘϠΗ ΐΨΘϨϤϟاϴ΋ا وϓورϳا Ϥϣارγة ϣهاϪϣ اΨΘϧϻاϴΑة
  

ѧϠΑ ϲΒόѧη βѧϠدي آѧان ϞѧΤϣ إداѧϧة Οزاѧϴ΋ة ϧهاѧϴ΋ة Βѧγϸϟاب           μϘϳى ѧϘΑوة اѧϘϟاϧون Ϧѧϣ اβѧϠΠϤϟ، آπѧϋ Ϟѧو Πϣ            :44اϤϟادة  
  .  أ43ϩϼϋاϤϟذآورة ϲϓ اϤϟادة 

  .ΖΒΜϳ اϟواϲϟ هذا اμϗϹاء ϤΑوϗ ΐΟرار
  

 ΒΘόϳر ϘϠΗ ϼϴϘΘδϣاϴ΋ا Ϧϣ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي، آπϋ Ϟو Α ΐϴϐΗ ΐΨΘϨϣدون ϋذر ΒϘϣول ϷآΜر ϼѧΛ Ϧѧϣث             :45اϤϟادة  
  .دورات ϋادϳة ϼΧل βϔϧ اϨδϟة) 3(

ϲϓاϳورπΣ βϠΠϤϟرار اϗ رΒΘόϳ ،ώϴϠΒΘϟة اΤλ ϢϏاع رϤδϟة  اδϠΟ ورπΣ Ϧϋ ΐΨΘϨϤϟا ϒϠΨΗ ةϟاΣ .  
  .ϦϠόϳ اϴϐϟاب σ Ϧϣرف اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي όΑد Ϥγاع اΐΨΘϨϤϟ اϲϨόϤϟ، وτΨϳر اϟواΑ ϲϟذϟك

  
ϊΑراϟرع اϔϟا 

ϩدϳدΠΗدي وϠΒϟا ϲΒόθϟا βϠΠϤϟا ϞΣ  
 

 : اϲΒόθϟ اϠΒϟدي  ϢΘϳ اϞΤϟ واΠΘϟدϳد اϟكβϠΠϤϠϟ ϲϠ :46اϤϟادة 
    Σ ϲϓاϟة Χرق أΣكام دΘγورϳة،-
-،βϠΠϤϟاء اπϋأ ϊϴϤΟ ابΨΘϧاء اϐϟة إϟاΣ ϲϓ   
-،βϠΠϤϟاء اπϋϷ ةϴϋاϤΟ ةϟاϘΘγة اϟاΣ ϲϓ    
-     ΢ϟاμѧϤΑ اسδϤϟا ϪΘόϴΒσ Ϧϣ دي أوϠΒϟر اϴϴδΘϟا ϲϓ هاΗاΒΛإ ϢΗ رةϴτΧ تϻϼΘΧدر اμϣ βϠΠϤϟى اϠϋ اءϘΑϹكون اϳ اϣدϨϋ 

ΘϨϴϧأϤσو ϦϴϨσواϤϟا،Ϣه  
   أϨϋ 41،ϩϼϋدϣا ϋ ΢Βμϳدد اϦϴΒΨΘϨϤϟ أϦϣ Ϟϗ اϴΒϠϏϷة اϘϠτϤϟة ΑاϟرϖϴΒτΗ Ϧϣ ϢϏ أΣكام اϤϟادة -
-                    ϪѧهΟوϳ ذارѧϋد إѧόΑة، وѧϳدϠΒϟات اѧΌϴهϟ اديѧόϟر اϴδѧϟا ϖѧϴόΗ ديѧϠΒϟا ϲΒόθϟا βϠΠϤϟاء اπϋأ ϦϴΑ رةϴτΧ اتϓϼΧ ةϟاΣ ϲϓ 

 ،Ϫϟ ةΑاΠΘγϻدون ا βϠΠϤϠϟ ϲϟواϟا  
  أو Ϥοها أو ΠΗزΘ΋ها، Σ ϲϓاϟة اϧدϣاج ϠΑدϳات -
-ΐΨΘϨϤϟا βϠΠϤϟا ΐϴμϨΗ ول دونΤΗ ةϴ΋اϨΜΘγروف اχ دوثΣ ةϟاΣ ϲϓ .  
  

  . ϞΣ ϢΘϳ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي وΠΗدϳدϤΑ ϩوϣ ΐΟرγوم ر΋اϨΑ ϲγاء Ϡϋى ϘΗرϳر اϟوزϳر اϤϟكΑ ϒϠاϟداϴϠΧة :47اϤϟادة 
  

أϳام اϞΣ ϲϠΗ ϲΘϟ اμѧΘϣ ،βѧϠΠϤϟرϓا   ) 10(رة  Σ ϲϓاϟة ϞΣ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي، Ϧϴόϳ اϟواϼΧ ،ϲϟل اθόϟ    :48اϤϟادة  
  .وδϣاϋدϨϋ ،Ϧϳد اπΘϗϻاء، Ηوآϟ Ϟهϣ ϢهϤة ϴϴδΗر ηؤون اϠΒϟدϳة
  .وΘϨΗهϣ ϲهاϣهϘΑ  Ϣوة اϘϟاϧون ΠϤΑرد ΐϴμϨΗ اβϠΠϤϟ اΠϟدϳد

ϢϴψϨΘϟا ϖϳرσ Ϧϋ ادةϤϟا ϩهذ ϖϴΒτΗ اتϴϔϴدد آΤΗ.  
  

أѧηهر اѧΘΑداء ѧΗ ϦѧϣارϼѧΧ ϞѧΤ)6 (     Φϳل أϞѧΟ أμѧϗاΘѧγ ϩة       ΠΗري اΨΘϧاΑات ΠΗدϳد اβѧϠΠϤϟ اϲΒόθѧϟ اѧϠΒϟدي اϤϟ      :49اϤϟادة  
  .اϞΤϟ، وϤϳ ϻكΑ Ϧأي Σال Ϧϣ اΣϷوال، إΟراؤها ϼΧل اϨδϟة اϴΧϷرة Ϧϣ اόϟهدة اΨΘϧϻاϴΑة

ϢϴψϨΘϟا ϖϳرσ Ϧϋ ادةϤϟا ϩهذ ϖϴΒτΗ اتϴϔϴدد آΤΗ.  
  

  .ΠϤϠاβϟ اϴΒόθϟة اϠΒϟدϳة ΘϨΗهϋ ϲهدة اβϠΠϤϟ اΠϟدϳد ϊϣ اΘϧهاء اΘϔϟرة اϴϘΒΘϤϟة ΠΘϠϟدϳد اόϟام ϟ :50اϤϟادة 
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 Σ ϲϓاϟة χروف اϨΜΘγاϴ΋ة ϖϴόΗ إΟراء اΨΘϧϻاΑات ΑاϠΒϟدϳة وόΑد ϘΗرϳر اϟوزϳر اϤϟكΑ ϒϠاϟداϴϠΧة اϟذي όϳرض      :51اϤϟادة  

 .Ϡϋى βϠΠϣ اϟوزراء، Ϧϴόϳ اϟواμΘϣ ϲϟرϓا ϴϴδΘϟر ηؤون اϠΒϟدϳة
      ϊϳرθѧΘϟا ΐѧΟوϤΑ ةѧϟوΨϤϟات اτϠδѧϟا ،ϲϟواϟة اτϠγ ΖΤΗ ،رفμΘϤϟارس اϤϳ     Ϫδѧϴ΋دي ورѧϠΒϟا ϲΒόθѧϟا βѧϠΠϤϠϟ ϢϴѧψϨΘϟوا  .

  .وΘϨΗهϣ ϲهام اμΘϤϟرف ϘΑوة اϘϟاϧون ΠϤΑرد ΐϴμϨΗ اβϠΠϤϟ اΠϟدϳد
  .ϢψϨΗ اΨΘϧاΑات اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي ΠϤΑرد Ηوϓر اψϟروف اϨϤϟاΒγة

ϢϴψϨΘϟا ϖϳرσ Ϧϋ ادةϤϟا ϩهذ ϖϴΒτΗ اتϴϔϴدد آΤΗ.  
  
  

 βϣاΨϟرع اϔϟا 
  ϧظام اϤϟداوϻت

 
 .Ξ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي اθϟؤون اΗ ϲΘϟدΠϣ ϲϓ ϞΧال اμΘΧاσ Ϧϋ Ϫλرϖϳ اϤϟداوϻت όϳاϟ :52اϤϟادة 

  
  . ΐΠϳ أن ΠΗري وΤΗرر ϣداوϻت وأϐηال اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي ΑاϐϠϟة اόϟرϴΑة :53اϤϟادة 

  
ي  ΑاϨΜΘγاء اΤϟاϻت اμϨϤϟوص ϴϠϋها λراΣة ϲϓ هذا اϘϟاϧون، ΨΘΗذ ϣداوϻت اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟد :54اϤϟادة 

ΖϳوμΘϟد اϨϋ ϦϴϠΜϤϤϟأو ا ϦϳرοاΤϟا Ϫ΋اπϋϷ ةτϴδΒϟة اϴΒϠϏϷاΑ . βϴ΋رϟوت اλ كونϳ ،واتλϷاوي اδΗ ةϟاΣ ϲϓو
  .ϣرΤΟا

  
 ΤΗرر اϤϟداوϻت وΗ ΐδΣ ϞΠδΗرΒϴΗها اϟزΧ ϞΠγ ϲϓ ϲϨϣاص ϣرϢϗ وϣؤηر Ϧϣ ϪϴϠϋ رβϴ΋ اΤϤϟكϤة  :55اϤϟادة 

  .اμΘΨϤϟة إϴϤϴϠϗا
Ϧϣ ةδϠΠϟاء اϨΛت أϻداوϤϟا ϩهذ ϊϗوΗ ديϠΒϟا ϲΒόθϟا βϠΠϤϟا βϴ΋ودع رϳو ΖϳوμΘϟد اϨϋ ϦϳرοاΤϟاء اπϋϷا ϊϴϤΟ 

  .أϳام ϟدى اϟواϘϣ ϲϟاϞΑ وΑ ϞλاϼΘγϻم) 8(اϤϟداوϻت ϲϓ أϤΛ ϞΟاϴϧة 
ϢϴψϨΘϟا ϖϳرσ Ϧϋ ادةϤϟا ϩهذ ϖϴΒτΗ اتϴϔϴدد آΤΗ.  

  
ϲΒ اϠΒϟدي ϗاϠΑة ϴϔϨΘϠϟذ ϘΑوة  أدϧاϣ ΢ΒμΗ ،ϩداوϻت اβϠΠϤϟ ا60όθϟ و59 وϣ ϊϣ 57راϋاة أΣكام اϤϟواد  :56اϤϟادة 

 Ϧϳرθϋد وΣد واόΑ ونϧاϘϟة) 21(اϳϻوϟاΑ هاϋداϳإ ΦϳارΗ Ϧϣ اϣوϳ.  
  

  : ϔϨΗ ϻذ إόΑ ϻد اμϤϟادϗة ϴϠϋها Ϧϣ اϟواϲϟ، اϤϟداوϻت اϨϤπΘϤϟة ϣا ϳأϲΗ  :57اϤϟادة 
   اϴϤϟزاϴϧات واδΤϟاΑات،-
   Βϗول اϟهΒات واϟوλاϳا اϴΒϨΟϷة،-
    اϔΗاϴϗات اΘϟوأϣة،-
-ϟة اϳدϠΒϟة اϳارϘόϟك اϼϣϷا Ϧϋ ازلϨΘ.  
  

 أϩϼѧϋ، وѧϗ ϦѧϠόϳ ϢѧϟرارϨϋ 57     ϩدϣا τΨϳر اѧϟواμѧϗ ،ϲϟد اμѧϤϟادϗة، ΑاѧΤϟاϻت اμѧϨϤϟوص ϴϠϋهѧا ϲѧϓ اѧϤϟادة           :58اϤϟادة  
 ϦϴΛϼΛ دةϣ لϼΧ)30 (هاϴϠϋ اϗادμϣ رةϴΧϷا ϩر هذΒΘόΗ ،ةϳϻوϟاΑ ةϟداوϤϟداع اϳإ ΦϳارΗ Ϧϣ داءΘΑا اϣوϳ.  

  
  :ϘΑوة اϘϟاϧون ϣداوϻت اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي  ϞτΒΗ  :59اϤϟادة 

   اΨΘϤϟذة Χرϗا ϠϟدΘγور وϴϏر اτϤϟاϘΑة ϘϠϟواϦϴϧ واϤϴψϨΘϟات،-
   اΑ βϤΗ ϲΘϟرϣوز اϟدوϟة وόηاراΗها،-
  . ϴϏر اΤϤϟررة ΑاϐϠϟة اόϟرϴΑة-

  .όϳاϦϳ اϟواϼτΑ ϲϟن اϤϟداوϟة ϘΑرار
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πو Ϧϣ اϲϓ βϠΠϤϟ وϴόѧοة ѧόΗارض μѧϣاμѧϣ ϊѧϣ ϪΤϟاϤϳ ϻ       ΢ϟكϦ رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي أو أي ϋ :60اϤϟادة  

          ΞϟاѧόΗ ϲѧΘϟة اѧϟداوϤϟور اπΣ ،ءϼة أو آوآόΑراϟة اΟدرϟى اϟإ Ϣهϋروϓ أو Ϣهϟوλأو أ ϢهΟة أو أزواϴμΨθϟا Ϣه΋اϤγأΑ ،ةϳدϠΒϟا
 .هذا اϤϟوοوع وإόΗ ϻد هذϩ اϤϟداوϟة ΑاϠσة

ϲϟواϟا Ϧϣ ϞϠόϣ رارϘΑ ةϟداوϤϟا ϩن هذϼτΑ ΖΒΜϳ.  
ϣ وπϋ Ϟزم آϠϳديϠΒϟا ϲΒόθϟا βϠΠϤϟا βϴ΋رϟ كϟذΑ ΢ϳرμΘϟاΑ ΢ϟاμϣ ارضόΗ ةϴόοو ϲϓ كونϳ ديϠΑ ϲΒόη βϠΠ  .  

        βѧϠΠϤϠϟ كѧϟن ذϼѧϋإ ϪѧϴϠϋ ΐѧΠϳ ،ϪΑ ةϘϠόΘϣ ΢ϟاμϣ ارضόΗ ةϴόοو ϲϓ ديϠΒϟا ϲΒόθϟا βϠΠϤϟا βϴ΋كون رϳ اϣ ةϟاΣ ϲϓ
  .اϲΒόθϟ اϠΒϟدي

  
اѧηϷكال اμѧϨϤϟوص ϴϠϋهѧا ϗاϧوѧϧا، أن ϳرϊѧϓ إѧϣا ѧϤϠψΗا         ϤϳكϦ رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اѧϠΒϟدي وѧϘϓا θѧϠϟروط و            :61اϤϟادة  

  .إدارϳا، أو دϋوى πϗاϴ΋ة أϣام اΠϟهات اμΘΨϤϟة οد ϗرار اϟواϲϟ اϟذي ϼτΑ ΖΒΜϳن أو رξϓ اμϤϟادϗة Ϡϋى ϣداوϟة
  

ϲϧثاϟا Ϟμϔϟا 
  رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي

 
 .ا ΣϷكام هذا اϘϟاϧون ΐΨΘϨϳ رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي όϠϟهدة اΨΘϧϻاϴΑة ϘΒσ :62اϤϟادة 

  .Ϥϳارس رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي τϠγات ΑاϢγ اϤΠϟاϋة اϴϤϴϠϗϹة اϠΜϤϳ ϲΘϟها وΑاϢγ اϟدوϟة
  

وϲϓ اΤϟاϻت اϨΜΘѧγϻاϴ΋ة،  .  Ϡϋ ΐΠϳى رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي أن ϔμΑ ϢϴϘϳة داϤ΋ة وϴϠόϓة ΑإϢϴϠϗ اϠΒϟدϳة            :63اϤϟادة  
  .ϤϳكϦ اϟواϲϟ اΘϟرϴϐΑ κϴΧر ذϟك

  
ϟرع الأولاϔ  

  رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي
ϪΑ اصΨϟا ϲγاγون الأϧاϘϟوا 

 
ϳوѧϣا اΘδϳ )15 (    ϲѧϠΗ ϲѧΘϟدϲϋ اϟواϲϟ اμϗ ϦϴΒΨΘϨϤϟد ΐϴμϨΗ اβѧϠΠϤϟ اϲΒόθѧϟ اѧϠΒϟدي ϼѧΧل اδѧϤΨϟة θѧϋر                   :64اϤϟادة  

 .إϼϋن ΘϧاΞ΋ اΨΘϧϻاΑات
  

  .Ϡϋ ΖϠى أϴΒϠϏة أλوات اϨϟاϦϠόϳ ϦϴΒΧ رδϴ΋ا βϠΠϤϠϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي μΘϣدر اϘϟاϤ΋ة اμΤΗ ϲΘϟ :65اϤϟادة 
  .وΣ ϲϓاϟة δΗاوي اλϷوات، ϦϠόϳ رδϴ΋ا اϤϟرΤηة أو اϤϟر΢η اϐλϷر Ϩγا

  
وѧϤόϠϟ ϦѧϠόϳوم σ Ϧѧϋرϖѧϳ اμѧϟϹاق ѧϘϤΑر       .  ϳرπΤϣ Ϟγر ΐϴμϨΗ رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي إϟى اѧϟواϲϟ   :66اϤϟادة  

 .ا ϲϓ هذا اϘϟاϧوناϠΒϟدϳة واϘΤϠϤϟات اϹدارϳة واϨϤϟدوϴΑات اϠΒϟدϳة، اμϨϤϟوص ϴϠϋه
  

 ΐμϨϳ اϟرβϴ΋ اϣ ϲϓ ΐΨΘϨϤϟهاѧϘϤΑ Ϫϣر اϠΒϟدѧϳة ϞѧϔΣ ϲѧϓ رπѧΤΑ ϲϤѧγور ϲѧΒΨΘϨϣ اβѧϠΠϤϟ اϲΒόθѧϟ اѧϠΒϟدي            :67اϤϟادة  
  . ϳوϣا Ϡϋى اϷآΜر اϲϠΗ ϲΘϟ إϼϋن ΘϧاΞ΋ اΨΘϧϻاΑات) 15(أϨΛاء δϠΟة ϴϨϠϋة ϳرأγها اϟواϲϟ أو ϼΧ ϪϠΜϤϣل اδϤΨϟة θϋر 

  όΗ ةϴ΋اϨΜΘѧѧγة اѧϟاΣ دوثѧѧΣ دѧϨϋ      ادةѧϤϟام اѧѧكΣأ ϖѧΒτΗ ةѧѧϳدϠΒϟر اѧѧϘϤΑ ديѧϠΒϟا ϲΒόθѧѧϟا βѧϠΠϤϟا βϴѧѧ΋ر ΐϴμѧѧϨΗ ϖѧϴ19 ذاѧѧه Ϧѧѧϣ 
  .اϘϟاϧون
  

أѧϳام  اόϳ )8 (   ϲѧΘϟد πΤϣر ϦϴΑ رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي اΘϨϤϟهϴة ϋهدϪΗ واϟرβϴ΋ اΠϟدϳد ϼΧل اϤΜϟاѧϴϧة       :68اϤϟادة  
ϲϟواϟى اϟر إπΤϤϟهذا ا Ϧϣ ةΨδϧ ϞγرΗو ϪΒϴμϨΗ ϲϠΗ    .  

ϟذΑ رτΨϳديϠΒϟا ϲΒόθϟا βϠΠϤϟك ا.  
ϢϴψϨΘϟا ϖϳرσ Ϧϋ رπΤϤϟهذا ا κ΋اμΧون وϤπϣ ددΤϳ.  
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ΐΨΘϨϤϟا βϠΠϤϟاء اπϋام أϣة أϳدϠΒϟة اϴόοو Ϧϋ الΣ رضϋ ϪΗهدϋ ددتΟ ذيϟدي اϠΒϟا ϲΒόθϟا βϠΠϤϟا βϴ΋دم رϘϳ.  
  :ـϢ آϤا ϳأϲΗ أو ϋـدة ϧواب اϟـرϴ΋ـϳ βكون ϋـدده) δϳ )2اϋد رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي ϧاΒ΋ان  :69اϤϟادة 

  Ϙϣاϋد،) 9(إϟى όδΗة ) 7(ΑاΒδϨϟة ϠΒϠϟدϳات ذات اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي اΘϤϟكون όΒγ Ϧϣة ) ϧ )2اΒ΋ان -
  όϘϣدا،) 11(ϧواب ΑاΒδϨϟة ϠΒϠϟدϳات ذات اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي اΘϤϟكون Ϧϣ أΣد θϋر ) ΛϼΛ )3ة -
  όϘϣدا،) 15(ي اΘϤϟكون δϤΧ Ϧϣة θϋر ϧواب ΑاΒδϨϟة ϠΒϠϟدϳات ذات اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟد) 4( أرόΑة -
  όϘϣدا،) 23(ϧواب ΑاΒδϨϟة ϠΒϠϟدϳات ذات اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي اΘϤϟكون ΛϼΛ Ϧϣة وθϋرϦϳ ) δϤΧ )5ة -
  .όϘϣدا) 33(ϧواب ΑاΒδϨϟة ϠΒϠϟدϳات ذات اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي اΘϤϟكون ΛϼΛ Ϧϣة وϦϴΛϼΛ ) Θγ )6ة -
  

ϲΒ اϠΒϟدي ϗاϤ΋ة اϦϴѧΒΨΘϨϤϟ اѧϟذϦϳ اѧΘΧارهϞϐθѧϟ Ϣ وѧχاѧϧ ϒ΋واب اѧϟرϼѧΧ ،βϴ΋ل          όϳرض رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اόθϟ    :70اϤϟادة  
ϳوϣا ϋـϠى اϷآـΜر اμϤϠϟ ϪΒϴμϨΗ ϲϠΗ ϲΘϟادϗة ϴϠϋها ΑاϴΒϠϏϷة اϘϠτϤϟة βϠΠϤϠϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي Σ ϲϓدود     ) 15(اδϤΨϟـة θϋـر   

  . أϣ69ϩϼϋا ϪϴϠϋ κϨΗ اϤϟادة 
 ϞϴϘΘδϤϟى أو اϓوΘϤϟا βϴ΋رϟا ΐ΋اϧ فϼΨΘγا ϢΘϳكالηϷا βϔϧ ΐδΣ اϧوϧاϗ وعϨϤϤϟى أو اμϘϤϟأو ا.  

Ϣهϟ ةϠوآϤϟهام اϤϟدود اΣ ϲϓ βϴ΋رϟواب اϧ ΢ϟاμϟ Ϫ΋اπϣإ ξϳوϔΗ ديϠΒϟا ϲΒόθϟا βϠΠϤϟا βϴ΋ر ϦكϤϳ.  
  

 ϒϠΨΘδϳ رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي اΘϤϟوϓى أو اϞϴϘΘδϤϟ أو اϦϋ ϲϠΨΘϤϟ اΐμѧϨϤϟ أو ѧϣ ϞѧΤϣاѧϗ ϊϧاϧوϲϧ                  :71اϤϟادة  
 . أ65ϩϼϋأϳام Ϡϋى اϷآΜر، ΐδΣ اϟكϴϔϴات اμϨϤϟوص ϴϠϋها ϲϓ اϤϟادة ) ϼΧ)10ل θϋرة 

  
  . ϔΘϳرغ رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي ϔμΑة داϤ΋ة ϤϤϟارγة ϋهدϪΗ اΨΘϧϻاϴΑة :72اϤϟادة 

βϴ΋ر ΐ΋اϨΑ Ϫϔ΋اχأداء و ϲϓ Ζϗؤϣ ϊϧاϣ Ϫϟ ϞμΣ ذيϟدي اϠΒϟا ϲΒόθϟا βϠΠϤϟا βϴ΋ر ϒϠΨΘδϳ  .  
  ϴϴόΗ βϴ΋رϟى اϠϋ الΤΘγد    إذا اѧΣك، أѧϟذر ذѧόΗ وإن ،βϴ΋رϟواب اϧ دΣأ ϦϴϴόΘΑ ديϠΒϟا ϲΒόθϟا βϠΠϤϟوم اϘϳ ،Ϫϟ ϒϠΨΘδϣ Ϧ
  . أπϋاء اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي

  
وΖѧΒΜΗ هѧѧذѧϠϋ ϦϴѧόΘϳ  .  ϩى رβϴѧ΋ اβѧϠΠϤϟ اϲΒόθѧϟ اѧϠΒϟدي اϞϴϘΘδѧѧϤϟ دѧϋوة اѧϤΘΟϼϟ βѧϠΠϤϟاع ѧϘΘϟدϢϳ اϘΘѧγاϪΘϟ            :73اѧϤϟادة  

ϲϟواϟى اϟإ ϞγرΗ ةϟداوϣ ϖϳرσ Ϧϋ ةϟاϘΘγϻا.  
ϲϟواϟا Ϧϣ هاϣϼΘγا ΦϳارΗ Ϧϣ داءΘΑول اόϔϤϟة اϳارγ ديϠΒϟا ϲΒόθϟا βϠΠϤϟا βϴ΋ة رϟاϘΘγا ΢ΒμΗ.  

  .   ϢΘϳ إμϟاق اϤϟداوϟة اϨϤπΘϤϟة ΖϴΒΜΗ اϘΘγاϟة رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي ϘϤΑر اϠΒϟدϳة
  

 ϊ73 اѧϘΒσ βѧϠΠϤϟا ѧϤϠϟادة     όϳد ѧϴϠΨΘϣا Ϧѧϋ اΐμѧϨϤϟ رβϴѧ΋ اβѧϠΠϤϟ اϲΒόθѧϟ اѧϠΒϟدي اϞϴϘΘδѧϤϟ اѧϟذي ѧϤΠϳ Ϣѧϟ               :74اϤϟادة  
  .أϘΘϟ ϩϼϋدϢϳ اϘΘγاϪΘϟ أϣاϪϣ، آϤا هو Τϣدد ϲϓ هذا اϘϟاϧون

أѧϳام ѧόΑد ѧηهر ϴϏ ϦѧϣاϼѧΧ ϪѧΑل دورة       ) ϢΘϳ)10 إΒΛات ϲϠΨΗ رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي Ϧϋ اϲѧϓ ΐμϨϤϟ أθѧϋ ϞѧΟرة               
ϪϠΜϤϣ أو ϲϟواϟور اπΤΑ βϠΠϤϠϟ ةϳادϋ رϴϏ.  
  . أ65ϩϼϋ وϣ ϲϓ ϒϠΨΘδϳهاϘΒσ Ϫϣا ΣϷكام اϤϟادة

  .ϖμϠΗ اϤϟداوϟة اϨϤπΘϤϟة إΒΛات ϲϠΨΗ رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي Ϧϋ اϘϤΑ ΐμϨϤϟر اϠΒϟدϳة
  

 ΒΘόϳر Σ ϲϓاѧϟة Ϧѧϋ ϞѧΨΗ اΐμѧϨϤϟ، اѧϴϐϟاب ѧϴϏر اѧΒϤϟرر ѧϟرβϴ΋ اβѧϠΠϤϟ اϲΒόθѧϟ اѧϠΒϟدي ϷآѧΜر ѧη Ϧѧϣهر،                            :75اϤϟادة  
 . وϦϠόϳ ذϟك σ Ϧϣرف اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي

   ϴόΑاء أرπϘϧة اϟاΣ ϲϓ  Ϧ)40 (      ،ةϴ΋اϨΜΘѧγة اδϠΟ ϲϓ βϠΠϤϟا ϊϤΘΠϳ دي دون أنϠΒϟا ϲΒόθϟا βϠΠϤϟا βϴ΋اب رϴϏ Ϧϣ اϣوϳ
  .Ϙϳوم اϟواΒΛϹ ϪόϤΠΑ ϲϟات هذا اϴϐϟاب

  . أϢΘϳ72ϩϼϋ اϼΨΘγف رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي ϣ ϲϓهاϘΒσ Ϫϣا ΣϷكام اϤϟادة 
ϟكال اηϷروط واθϟا ϖϓدي وϠΒϟا ϲΒόθϟا βϠΠϤϟا βϴ΋ر ξϳوόΗ ϢΘϳ ادةϤϟا ϲϓ هاϴϠϋ وصμϨϤ65ونϧاϘϟهذا ا Ϧϣ .  

  
 ϘΘϳاοى رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθѧϟ اѧϠΒϟدي وѧϧواب اѧϟرβϴ΋ واѧϨϤϟدوΑون اѧϠΒϟدϳون، وѧϨϋد اπѧΘϗϻاء، اμѧΘϤϟرف               :76اϤϟادة  

  . Ϧϣ هذا اϘϟاϧون، ΤϨϣة ϣرτΒΗة Αوχاϔ΋ه48ϢاμϨϤϟوص ϲϓ ϪϴϠϋ اϤϟادة 
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ϢϴψϨΘϟا ϖϳرσ Ϧϋ ادةϤϟا ϩهذ ϖϴΒτΗ اتϴϔϴدد آΤΗ.  
ϟاϲϧثاϟرع اϔ  

  ϴΣϼλات رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي
  اϘϔϟرة الأوϟى اϘϔϟرة الأوϟى 

  ϴΣϼλات رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي Ϥϣ ϪΘϔμΑثϠΒϠϟ ϼدϳةϴΣϼλات رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي Ϥϣ ϪΘϔμΑثϠΒϠϟ ϼدϳة
 
  

 . ϞΜϤϳ رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي اϠΒϟدϳة ϊϴϤΟ ϲϓ اϤϟراϢγ اθΘϟرϴϔϳة واψΘϟاهرات اϟرϴϤγة :77اϤϟادة 
Ϥϟا ϪΗاϣزاΘϟا ΐδΣ هاϴϓ ارآةθϤϟا ϪϴϠϋ ϲϐΒϨϳونوϧاϘϟهذا ا ϲϓ ددةΤ.  

  
 ϞΜϤϳ رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي اϠΒϟدϳة ϲϓ آϞѧ أѧϤϋال اѧϴΤϟاة اϤϟدѧϴϧة واϹدارѧϳة وϖѧϓ اθѧϟروط واѧηϷكال                 :78اϤϟادة  

  .اμϨϤϟوص ϴϠϋها ϲϓ اθΘϟرϊϳ واϢϴψϨΘϟ اϤόϤϟول ΑهϤا
  

  :ة  ϳرأس رϴ΋ـβ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي، اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي، وΑهذϩ اϔμϟ :79اϤϟادة 
-،ϪλاμΘΧϻ ةόοاΨϟا Ϟ΋اδϤϟا ϪϴϠϋ رضόϳو ϪϴϋدΘδϳ   
  . όϳد θϣروع Οدول أϤϋال اϟدورات وΘϳرأγها-
  

  . δϳهر رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي Ϡϋى ϴϔϨΗذ ϣداوϻت اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي وϠϋ ϪόϠτϳى ذϟك :80اϤϟادة 
  

  . ϣϵر Αاμϟرف ϔϨϳذ رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي ϴϣزاϴϧة اϠΒϟدϳة وهو ا :81اϤϟادة 
  

 Ϙϳوم رβϴ΋ اβѧϠΠϤϟ اϲΒόθѧϟ اѧϠΒϟدي وΖѧΤΗ رϗاѧΑة اβѧϠΠϤϟ اϲΒόθѧϟ اѧϠΒϟدي ΑاϢѧγ اϠΒϟدѧϳة، ϊѧϴϤΠΑ اμѧΘϟرϓات                 :82اϤϟادة  
  .اΨϟاλة ΑاΤϤϟاψϓة Ϡϋى اϼϣϷك واϘΤϟوق اϤϟكوϧة ϠΘϤϤϠϟكات اϠΒϟدϳة وإدارΗها

ϲΗأϳ اϤΑ امϴϘϟوص، اμΨϟا ϪΟى وϠϋ ،ϪϴϠϋ ΐΠϳو:  
  ϳة وδΤϟاΑها، اϘΘϟاΑ ϲοاϢγ اϠΒϟد-
   إدارة ϣداϞϴΧ اϠΒϟدϳة واϣϷر μΑرف اϘϔϨϟات وΘϣاόΑة τΗور اϤϟاϴϟة اϠΒϟدϳة،-
   إΑرام Ϙϋود اϨΘϗاء اϼϣϷك واόϤϟاϼϣت واϘϔμϟات واΠϳϹارات وΒϗول اϟهΒات واϟوλاϳا،-
   اϴϘϟام ϨϤΑاμϗات أϐηال اϠΒϟدϳة وϣراΒϗة ϴϔϨΗ ϦδΣذها،-
   واϘγϹاط، اΨΗاذ آϞ اϘϟرارات اϤϟوϔϗة ϘΘϠϟادم-
   Ϥϣارγة آϞ اϘΤϟوق Ϡϋى اϼϣϷك اϘόϟارϳة واϘϨϤϟوϟة اϠϤΗ ϲΘϟكها اϠΒϟدϳة ϤΑا ϲϓ ذϟك ϖΣ اόϔθϟة، -
   اΨΗاذ اΘϟداϴΑر اϘϠόΘϤϟة ΒθΑكة اτϟرق اϠΒϟدϳة،-
-،ϒϴηرϷى اϠϋ ةψϓاΤϤϟى اϠϋ هرδϟا   
  . اΨΗاذ اΒϤϟادرات τΘϟوϳر ϣداϞϴΧ اϠΒϟدϳة-
  

  .اϲΒόθϟ اϠΒϟدي Ϡϋى وϊο اμϤϟا΢ϟ واϤϟؤδγات اϤόϟوϴϣة اϠΒϟدϳة وϴγ ϦδΣرها δϳهر رβϴ΋ اβϠΠϤϟ  :83اϤϟادة 
  

 Ϩϋدϣا όΘΗارض μϣـا΢ϟ رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اθϟـϲΒό اϠΒϟدي μϣ ϊϣا΢ϟ اϠΒϟدϳة، ΑاϪϤγ اϲμΨθϟ أو ΑاϢѧγ زوϪѧΟ          :84اϤϟادة  
    ΠϤϟدي اѧϠΒϟا ϲΒόθѧϟا βѧϠΠϤϟا Ϧϴόϳ ،ϼϴوآ ϪΘϔμΑ ة أوόΑراϟة اΟدرϟى اϟإ Ϫϋروϓ أو Ϫϟوλر      أو أѧΧ΁ ΐѧΨΘϨϣ ةѧγا΋ر ΖѧΤΗ ϊѧϤΘ

  .ϴϏر رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي، أΣد أπϋاϞϴΜϤΘϟ Ϫ΋ اϠΒϟدϳة γواء أϣام اπϘϟاء أو Ϩϋد إΑرام اϘόϟود
            ϊѧϴϤΟ ϲѧϓ ةϳدϠΒϟا ϞϴΜϤΗ Ϫϟ ϖΤϳ ϻة وϟداوϤϟا Ϧϋ ةϤΟاϧ راراتϗ ذϴϔϨΗ ىϟوΘϳ دي أنϠΒϟا ϲΒόـθϟا βϠـΠϤϟا βـϴ΋ر ϦكϤϳ ϻو

  .اϠμϟة ϤΑوοوع اϤϟداوϟةاπϘϟاϳا اϨΘϤϟازع ϴϓها ذات 
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  اϘϔϟرة اϟثاϴϧةاϘϔϟرة اϟثاϴϧة

  ϴΣϼλات رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي  ϴΣϼλات رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي  
  Ϥϣ ϪΘϔμΑثϠϟ ϼدوϟةϤϣ ϪΘϔμΑثϠϟ ϼدوϟة

  
  

وΑهѧذϩ اϔμѧϟة، ϓهѧو ϳكѧϠϋ ϒѧϠى اμѧΨϟوص       .  ϞΜϤϳ رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي اϟدوϟة Ϡϋى Θδϣوى اϠΒϟدѧϳة         :85اϤϟادة  
 .Αاδϟهر Ϡϋى اΘΣرام وϖϴΒτΗ اθΘϟرϊϳ واϢϴψϨΘϟ اϤόϤϟول ΑهϤا

  
وΑهذϩ اϔμϟة، Ϙϳوم ϊϴϤΠΑ اϘόϟود اϘϠόΘϤϟة ΑاΤϟاѧϟة      .  ϟرβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي ϔλة οاςΑ اΤϟاϟة اϤϟدϴϧة         :86اϤϟادة  

  . اϤϟدϴϧة ϘΒσا θΘϠϟرϊϳ اδϟاري اόϔϤϟول ΖΤΗ رϗاΑة اϨϟاΐ΋ اόϟام اκΘΨϤϟ إϴϤϴϠϗا
  

اѧϠΒϟدي وδѧϣ ΖѧΤΗؤوѧϔΗ ،ϪΘϴϟوξϳ إπѧϣاϪ΋       أϤϳ ،ϩϼϋكϦѧ رβϴѧ΋ اβѧϠΠϤϟ اϲϓ 86     ϲΒόθѧϟ إσار أΣكام اϤϟادة     :87اϤϟادة  
  :ϨϤϠϟدوϦϴΑ اϠΒϟدϦϴϳ واϨϤϟدوϦϴΑ اΨϟاϦϴλ وإϟى آϣ ϞوϠΑ ϒχدي μϗد

   اΒϘΘγال اμΘϟرΤϳات Αاϟوϻدة واϟزواج واϟوϴϓات،-
   ΗدوϦϳ آϞ اϘόϟود واΣϷكام ϼΠγ ϲϓت اΤϟاϟة اϤϟدϴϧة، -
-،ϩϼϋذآورة أϤϟات اΤϳرμΘϟاΑ ةϘϠόΘϤϟود اϘόϟا Ϟآ ϢϴϠδΗداد وϋإ    
   اμΘϟدϠϋ ϖϳى آΗ ϞوϘϳ ϊϴϗوم ϪΑ أي ϣواϦσ أϣاϣهϤΑ ϢوϘΗ ΐΟدϢϳ وϘϴΛة هوϳة،-
  . اμΘϟدΑ ϖϳاτϤϟاϘΑة Ϡϋى آΨδϧ Ϟة وϘϴΛة ϘΘΑدϢϳ اΨδϨϟة اϴϠλϷة Ϩϣها-

  .ϳرϞγ اϘϟرار اϦϤπΘϤϟ اϔΘϟوΑ ξϳاπϣϹاء إϟى اϟواϲϟ وإϟى اϨϟاΐ΋ اόϟام اκΘΨϤϟ إϴϤϴϠϗا
  

  :ϲ اϠΒϟدي ΖΤΗ إηراف اϟواϤΑ ϲϟا ϳأϘϳ  ϲΗوم رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اΒόθϟ :88اϤϟادة 
   ώϴϠΒΗ وϴϔϨΗذ اϘϟواϦϴϧ واϤϴψϨΘϟات Ϡϋى إϢϴϠϗ اϠΒϟدϳة، -
   اδϟهر Ϡϋى اψϨϟام واδϟكϨϴة واψϨϟاϓة اϤόϟوϴϣة،-
  . اδϟهر Ϡϋى ϴϔϨΗ ϦδΣذ اΘϟداϴΑر اϴΘΣϻاϴσة واϟوϗاϳة واΘϟدΠϣ ϲϓ ϞΧال اόγϹاف-

ϳ ϲΘϟهام اϤϟا ϞكΑ ،كϟى ذϟة إϓاοϹاΑ ϒϠكϳاوϤهΑ ولϤόϤϟا ϢϴψϨΘϟوا ϊϳرθΘϟا Ϫϟ هاϟوΨ.  
  

 ΨΘϳذ رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي ϲϓ إσار اϘϟواϦϴϧ واϤϴψϨΘϟات اϤόϤϟول Αها، آϞ اϴΘΣϻاѧσات اπѧϟرورϳة               :89اϤϟادة  
ارΛة وآϞ اΘϟداϴΑر اϟوϗاϴ΋ة Ϥπϟان ϣϼγة وϤΣاϳة اΨηϷاص واϠΘϤϤϟكات ϲϓ اϣϷاآϦ اϤόϟوϴϣة اϤϳ ϲΘϟكϦ أن ΤΗدث ϴϓها أϳة آ              

  .أو Σادث
                 ϢѧϠόϳروف وѧψϟها اϴπΘϘΗ ϲΘϟا ϦϣϷر اϴΑداΗ ذϴϔϨΘΑ ديϠΒϟا ϲΒόθϟا βϠΠϤϟا βϴ΋ر رϣأϳ ،كϴηوϟوا ϢϴδΠϟر اτΨϟة اϟاΣ ϲϓو

  .اϟواΑ ϲϟها ϓورا
آϤا ϳأϣر βϔϧ ϦϤο اηϷكال، Αهدم اΠϟدران واϤόϟارات واϨΒϟاϳات اϠϳϵة ϘδѧϠϟوط ϊѧϣ اѧΘΣرام اθѧΘϟرϊϳ واϢϴѧψϨΘϟ اѧϤόϤϟول         

 ϻ ،اϤهΑϲϓاϘΜϟراث اΘϟة اϳاϤΤΑ ϖϠόΘϤϟا  اϤϴγ.  
  

 Σ ϲϓاϟة Σدوث آارΛة ϴόϴΒσة أو ΗكϨوϟوϴΟة ѧϠϋى إϢϴѧϠϗ اϠΒϟدѧϳة ѧϳأϣر رβϴѧ΋ اβѧϠΠϤϟ اϲΒόθѧϟ اѧϠΒϟدي ѧϴόϔΘΑـϞ              :90اϤϟادة  
  .اςτΨϤϟ اϠΒϟدي ϢϴψϨΘϟ اόγϹاϓات ϘΒσا θΘϠϟرϊϳ واϢϴψϨΘϟ اϤόϤϟول ΑهϤا

  
όγاϓات، ϤϳكϦ رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي اϴϘϟام ϴΨδѧΘΑر اΨѧηϷاص        ϲϓ إσار ττΨϣات ϢϴψϨΗ وΗدϞΧ اϹ       :91اϤϟادة  

ϪΑ ولϤόϤϟا ϊϳرθΘϠϟ اϘΒσ كاتϠΘϤϤϟوا.  
  . وτΨϳر اϟواΑ ϲϟذϟك

  
 . ϟرβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي ϔλة οاςΑ اθϟرσة اπϘϟاϴ΋ة :92اϤϟادة 
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 اθѧѧϟرσة اϹدارѧѧϳة، ѧѧϠϋى Ϡѧѧγك  ѧѧϤΘόϳد رβϴѧѧ΋ اβѧѧϠΠϤϟ اϲΒόθѧѧϟ اѧѧϠΒϟدي، μѧѧϗد Ϥϣارѧѧγة ϴΣϼѧѧλاѧѧΠϣ ϲѧѧϓ ϪΗال  :93اѧѧϤϟادة 

ϢϴψϨΘϟا ϖϳرσ Ϧϋ ϲγاγϷها اϧوϧاϗ ددΤϳ ϲΘϟة اϳدϠΒϟة اσرθϟا.  
                ΐδѧΣ اѧϴϤϴϠϗة إμѧΘΨϤϟا ϲϨσوѧϟدرك اѧϟة أو اσرθѧϟوات اѧϗ رϴΨδѧΗ ،اءπѧΘϗϻد اѧϨϋ ،ديѧϠΒϟا ϲΒόθϟا βϠΠϤϟا βϴ΋ر ϦكϤϳ

ϢϴψϨΘϟا ϖϳرσ Ϧϋ ددةΤϤϟات اϴϔϴكϟا.  
  

ت اѧϤϟواϳ ،ϦϴϨσكϒѧϠ رβϴѧ΋ اβѧϠΠϤϟ اϲΒόθѧϟ اѧϠΒϟدي ѧϠϋى اμѧΨϟوص، ѧϤΑا                 ϲϓ إσار اѧΘΣرام ѧϘΣوق وΣرѧϳا         :94اϤϟادة  
ϲΗأϳ:  
   اδϟهر Ϟϋ اΤϤϟاψϓة Ϡϋى اψϨϟام اόϟام وأϦϣ اΨηϷاص واϠΘϤϤϟكات، -
 اΘϟأآد Ϧϣ اϔΤϟاظ Ϡϋى اψϨϟام اόϟام ϲϓ آϞѧ اѧϣϷاآϦ اϤόϟوѧϴϣة اѧΠϳ ϲѧΘϟرى ϴϓهѧا ϊѧϤΠΗ اΨѧηϷاص، وόϣاѧΒϗة آδѧϣ Ϟѧاس                -

  ϤϋϷال اη Ϧϣ ϲΘϟأϧها اϼΧϹل Αها،ΑاδϟكϨϴة اϤόϟوϴϣة وآϞ ا
   ϴτΒο ϢϴψϨΗة اτϟرϗات اΘϤϟواΟدة Ϡϋى إϢϴϠϗ اϠΒϟدϳة ϣ ϊϣراϋاة اΣϷكام اΨϟاλة Αاτϟرϗات ذات اΤϟرآة اϟكϔϴΜة،-
-،ϲϨσوϟر اϳرΤΘϟورة اΛ وزϣور ϲϓاϘΜϟوا ϲΨϳارΘϟراث اΘϟة اϳاϤΣ ىϠϋ هرδϟا   
   اδϟهر Ϡϋى اΘΣرام اϘϤϟاβϴϳ واϤϴϠόΘϟات Πϣ ϲϓال اϘόϟار واδϟكϦ واϴϤόΘϟر وϤΣاϳة اΘϟراث اϘΜϟاϲϓ اϤόϤϟاري،-
   اδϟهر Ϡϋى ψϧاϓة اϤόϟارات وϤοان γهوϟة اϴδϟر ϲϓ اθϟوارع واδϟاΣات واτϟرق اϤόϟوϴϣة، -
   اϤόϟوϴϣة واΤϤϟاψϓة ϴϠϋها، اδϟهر Ϡϋى اΘΣرام اΠϣ ϲϓ ϢϴψϨΘϟال اϞϐθϟ اϤϟؤϣϸϟ ΖϗاآϦ اΘϟاόΑة ϼϣϸϟك-
   اΨΗاذ اϴΘΣϻاσات واΘϟداϴΑر اπϟرورϳة ϤϟكاΤϓة اϣϷراض اϠϘϨΘϤϟة أو اόϤϟـدϳة واϟوϗاϳة Ϩϣها،-
   θΗ ϊϨϣرد اϴΤϟواϧات اϤϟؤذϳة واπϟارة،-
- ،ϊϴΒϠϟ ةοروόϤϟة اϴآϼهΘγϻة اϴ΋ذاϐϟواد اϤϟة اϣϼγ ىϠϋ هرδϟا   
-ϴΤϤϟة اϓاψϧ اتϤϴϠόΗ رامΘΣى اϠϋ هرδϟة، اΌϴΒϟة اϳاϤΣو ς  
-                    κΨѧη Ϟѧآ Ϧѧϓى دѧϠϋ وراѧϓ ϞѧϤόϟة، واѧϴϨϳدϟر ا΋اόθѧϟا ϒѧϠΘΨϣ ΐδѧΣادات وѧόϠϟ اѧϘΒσ رΑاѧϘϤϟز وا΋اѧϨΠϟة اϴτΒο انϤο 

  .Θϣوϓى ϔμΑة Ϙ΋ϻة دون ϴϴϤΗز ϠϟدϦϳ أو اϘΘόϤϟد
                βѧϠΠϤϟا βϴѧ΋ى رѧϟة إѧϟدوϠϟ ةѧϴϨϘΘϟا ΢ϟاμѧϤϟا Ϧѧϣ ϢϴѧψϨΘϟون واϧاѧϘϟة اѧϔϟاΨϣ ΖѧΒΜΗ ϲΘϟر اοاΤϤϟا Ϧϣ ةΨδϧ ϞγرΗ  ϲΒόθѧϟا 

  . اϠΒϟدي
                 ϲѧϓ ددةѧΤϣ ϲѧا هѧϤآ ϪΗاϴΣϼλ ةγارϤϣ ارσإ ϲϓ ةϟدوϠϟ ةϴϨϘΘϟا ΢ϟاμϤϟاΑ ϦϴόΘδϳ دي أنϠΒϟا ϲΒόθϟا βϠΠϤϟا βϴ΋ر ϦكϤϳ

  .هذϩ اϤϟادة
  

 ϢϠδϳ رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اόθϟـϲΒ اϠΒϟدي رκΧ اϨΒϟاء واϟهـدم واΠΘϟـز΋ة ΐδΣ اθѧϟروط واϟكѧϔϴـϴات اѧΤϤϟددة ϲѧϓ         :95اϤϟادة  
ϴψϨΘϟوا ϊϳرθΘϟااϤهΑ ولϤόϤϟا Ϣ.  

Ϡϳزم Αاδϟهر Ϡϋى اΘΣرام اθΘϟرϊϳ واϢϴѧψϨΘϟ اΑ ϦϴѧϘϠόΘϤϟاѧϘόϟار واδѧϟكϦ واѧϴϤόΘϟر وϤΣاѧϳة اѧΘϟراث اѧϘΜϟاϲϓ اѧϤόϤϟاري ѧϠϋى                
  .آاϞϣ إϢϴϠϗ اϠΒϟدϳة

  
  اϔϟرع اϟثاϟث

  ϗرارات رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي 
 

 :ϗرارات μϗد  ΨΘϳذ رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي، ϲϓ إσار ϴΣϼλاϪΗ،  :96اϤϟادة 
-،ϪΘτϠγو Ϫϓراηإ ΖΤΗ اتϤϴψϨΘϟوا ϦـϴϧواϘϟا ΐΟوϤΑ ةϋوοوϤϟا Ϟ΋اδϤϟاΑ ةλاΧ ةϴϠΤϣ ـرϴΑداΗ اذΨΗاΑ رϣϷا   
   إϼϋن اϘϟواϦϴϧ واϤϴψϨΘϟات اΨϟاλة ΑاϴτΒπϟة وΗذآϴـر اϤϟواϴϨσـΑ ϦاΘΣراϣها،-
   ϴϔϨΗذ ϣداوϻت اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي، Ϩϋد اπΘϗϻاء، -
-Ϫ΋اπϣإ ξϳوϔΗ .  
  
 ϗ ΢ΒμΗ ϻرارات رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي ϗاϠΑة ϴϔϨΘϠϟذ إόΑ ϻد إϼϋم اΑ ϦϴϴϨόϤϟها σ Ϧϋرϖѧϳ اθѧϨϟر إذا               :Ϥϟ97ادة  ا

  .آان ΘΤϣواها ϦϤπΘϳ أΣكاϣا ϋاϣة أو όΑد إόηار ϓردي Αأي وϠϴγة ϗاϧوϴϧة ϲϓ اΤϟاϻت اΧϷرى
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 إѧλدارها ϲѧϓ اϞΠδѧϟ اѧϠΒϟدي اϟ κμѧΨϤϟهѧذا        ѧϗ ϞΠδΗرارات رβϴѧ΋ اβѧϠΠϤϟ اϲΒόθѧϟ اѧϠΒϟدي ѧΗ ΐδѧΣارΦϳ          :98اϤϟادة  

  .اϐϟرض
            ϦϴѧόΑرϷوا ϲϧاѧϤΜϟل اϼѧΧ راراتѧϘϟا ϩذѧه ϞγرΗ)48 (              ΖѧΒΜϳ ذيѧϟا ϲϟواѧϟى اѧϟدي إѧϠΒϟا ϲΒόθѧϟا βѧϠΠϤϟا βϴѧ΋ر Ϧѧϣ ةϋاѧγ

  .اΘγـϣϼها Ϡϋى ϣ ϞΠγرϢϗ وϣؤηر σ ϦϣرϪϓ وϘϣ ϢϠδϳاϠΑها وϞλ اϼΘγم
 إѧλدار وϞѧλ اϼΘѧγϻم Ϧѧϣ اѧϟواϲϟ، وѧΗدرج ϣ ϲѧϓدوѧϧة اѧϘόϟود           وϢΘϳ إμϟاϗها ϲϓ اϤϟكان اϼϋϹ κμΨϤϟم اϤΠϟهور όΑد       

  .اϹدارϳة ϠΒϠϟدϳة
  

  .Η ϦϣارΦϳ إرγاϟها إϟى اϟوا΢ΒμΗ )1 (ϲϟ اϘϟرارات اϠΒϟدϳة اϘϠόΘϤϟة ΑاϤϴψϨΘϟات اόϟاϣة، ϗاϠΑة ϴϔϨΘϠϟذ όΑد ηهر  :99اϤϟادة 
          Ϙϟورا اϓ ذϔϨϳ دي أنϠΒϟا ϲΒόθϟا βϠΠϤϟا βϴ΋ر ϦكϤϳ ،الΠόΘγϻة اϟاΣ ϲϓم وϼϋد إόΑ هاΑ ةϘϠόΘϤϟة اϳدϠΒϟرارات اϘϟرار أو ا

  .اϟواΑ ϲϟذϟك
  اϞμϔϟ اϟثاϟث

ϲϟواϟول اϠΣ ةτϠγ  
 

 ϤϳكϦѧѧ اѧϟواϲϟ أن ѧѧΨΘϳذ، ΑاΒδѧϨϟة ѧѧϠΑ ϊѧѧϴϤΠϟدϳات اϟوѧϳϻة أو πѧѧόΑها، آϞѧ اѧѧΟϹراءات اѧϘϠόΘϤϟة ΑاѧѧϔΤϟاظ ѧѧϠϋى       :100اѧϤϟادة  
ϣا ѧѧϘΗ ϻوم اτϠδѧѧϟات اϠΒϟدѧѧϳة ѧѧΑذϟك وϤϴѧѧγ ϻا Ϩϣهѧѧا اΘϟكϞѧѧϔ    اϦѧѧϣϷ واψϨϟاѧѧϓة واδѧѧϟكϨϴة اϤόϟوѧѧϴϣة ودϤϳوѧѧϣة اϤϟرϖѧѧϓ اѧѧόϟام، ѧѧϨϋد    

 .ΑاϴϠϤόϟات اΨΘϧϻاϴΑة واΨϟدϣة اϟوϴϨσة واΤϟاϟة اϤϟدϴϧة
  

 Ϩϋدϣا ϊϨΘϤϳ رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي Ϧϋ اΨΗاذ اϘϟرارات اϤϟوآϠة πѧΘϘϤΑ Ϫѧϟى اѧϘϟواϦϴϧ واѧϤϴψϨΘϟات،                :101اϤϟادة  
  .  Αهذا اΒϣ ϞϤόϟاηرة όΑد اπϘϧاء اΟϵال اΤϤϟددة ϤΑوΐΟ اϋϹذارϤϳكϦ اϟواόΑ ،ϲϟد إϋذارϩ، أن Ϙϳوم ϘϠΗاϴ΋ا

   
 Σ ϲϓاϟة Σدوث اϼΘΧل ΑاβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي Τϳول دون اμΘϟوѧϠϋ Ζϳى اϴϤϟزاѧϴϧة، ѧϓإن اѧϟواϦϤπѧϳ ϲϟ               :102اϤϟادة  

  . Ϧϣ هذا اϘϟاϧون186اμϤϟادϗة ϴϠϋها وϴϔϨΗذها وϖϓ اθϟروط اΤϤϟددة ϲϓ اϤϟادة 
  

ϲϧثاϟاب اΒϟا  
ϼλةϳدϠΒϟات اϴΣ  

 
θϳكϞ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي إѧσارا ѧϴΒόΘϠϟر Ϧѧϋ اϟدϘϤϳراѧϴσة، وϗ ϞѧΜϤϳاѧϋدة اϣϼϟرآزѧϳة وϣكѧان θѧϣارآة                      : 103اϤϟادة  

 .اϤϟواϴϴδΗ ϲϓ Ϧσر اθϟؤون اϤόϟوϴϣة
  

  . Ϧϣ هذا اϘϟاϧون4 وϤϳ3ارس اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي ϴΣϼλاϘΒσ ϪΗا ΒϤϠϟادئ اΤϤϟددة ϲϓ اϤϟادϦϴΗ  : 104اϤϟادة 
  

ѧѧϠϋ ϦϴѧѧόΘϳى اμѧѧϤϟا΢ϟ اѧѧϴϨϘΘϟة Ϡϟدوѧѧϟة ѧѧϘΗدδѧѧϣ ϢϳاهΘϤها ϠΒϠϟدѧѧϳة وϖѧѧϓ اθѧѧϟروط اѧѧΤϤϟددة σ Ϧѧѧϋرϖѧѧϳ اѧѧϘϟواϦϴϧ     : 105اѧѧϤϟادة 
  .واϤϴψϨΘϟات اϤόϤϟول Αها

  
 Η ϊπΨΗوأϣة ϠΑدϳة ϣا ϠΑ ϊϣدϳة أو أي ϤΟاѧϋة إѧϴϤϴϠϗة أѧϴΒϨΟة أѧΧرى إѧϟى اϤϟواѧϘϓة اϘΒδѧϤϟة ѧϠϟوزϳر اϤϟكϒѧϠ             :106اϤϟادة  

  .Χذ رأي وزϳر اθϟؤون اΨϟارϴΟةΑاϟداϴϠΧة όΑد أ
ϢϴψϨΘϟا ϖϳرσ Ϧϋ ادةϤϟا ϩهذ ϖϴΒτΗ اتϴϔϴدد آΤΗ.  

 اϞμϔϟ الأول
  اΘϟهΌϴة واϴϤϨΘϟة

 
 όϳد اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي ΑراϪΠϣ اϨδϟوϳة واόΘϤϟددة اϨδϟوات اϤϟواϘϓة Ϥϟدة ϋهدϪΗ وμϳادق ϴϠϋها  :107اϤϟادة 

ϗ Ϫϟاϧوϧا، وϲϓ إσار اςτΨϤϟ اϟوΘϠϟ ϲϨσهΌϴة واϴϤϨΘϟة اΘδϤϟداϣة ϢϴϠϗϺϟ وδϳهر Ϡϋى ϴϔϨΗذها، ϤΗاϴηا ϊϣ اϴΣϼμϟات اΨϤϟوϟة 
 .وآذا اττΨϤϟات اΘϟوϴΟهϴة اτϘϟاϴϋة
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  .ϳكون اϴΘΧار اϴϠϤόϟات اΠϨΗ ϲΘϟز ϲϓ إσار اςτΨϤϟ اϠΒϟدي ϴϤϨΘϠϟة ϴΣϼλ Ϧϣات اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي
ϴϠات ΗهΌϴة اϢϴϠϗϹ واϴϤϨΘϟة اΘδϤϟداϣة  وϴϔϨΗذها ϘΒσا  θϳارك اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي ϲϓ إΟراءات إϋداد Ϥϋ :108اϤϟادة 

  .θΘϠϟرϊϳ واϢϴψϨΘϟ اϤόϤϟول ΑهϤا
  

أو ΠΗهϴز Ϡϋى إϢϴϠϗ اϠΒϟدѧϳة أو أي θѧϣروع  ѧϨϳدرج ϲѧϓ إѧσار اѧΒϟراϊπΨΗ /       Ξϣ إϗاϣة أي θϣروع اϤΜΘγار و      :109اϤϟادة  
ϓ اϤϴγ ϻدي وϠΒϟا ϲΒόθϟا βϠΠϤϠϟ ϖΒδϤϟرأي اϟى اϟة، إϴϤϨΘϠϟ ةϴϋاτϘϟةاΌϴΒϟا ϲϓ رϴΛأΘϟة واϴΣϼϔϟا ϲοراϷة اϳاϤΣ الΠϣ ϲ.  

  
 δϳهر اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي ѧϠϋى ϤΣاѧϳة اϷراϲѧο اѧϴΣϼϔϟة واδѧϤϟاΣات اπѧΨϟراء وϤϴѧγ ϻا ѧϨϋد إϗاѧϣة               :110اϤϟادة  

  .ϒϠΘΨϣ اθϤϟارϠϋ ϊϳى إϢϴϠϗ اϠΒϟدϳة
  

 ѧѧηأϪϧ  اѧѧϴϔΤΘϟز وѧѧϴϤϨΗ ΚѧѧόΑة θѧѧϧاσات    ѧѧΒϳادر اβѧѧϠΠϤϟ اϲΒόθѧѧϟ اѧѧϠΒϟدي ΑكѧѧϴϠϤϋ Ϟѧѧة وѧѧΨΘϳذ آϞѧѧ إѧѧΟراء Ϧѧѧϣ    :111اѧѧϤϟادة 
  .اμΘϗادϳة ϤΘΗاηى σ ϊϣاϗات اϠΒϟدϳة وττΨϣها اϤϨΘϟوي

ϪΘϴϗرΗار وϤΜΘγϻا ϊϴΠθΗ هاϧأη Ϧϣ ϲΘϟر اϴΑداΘϟة اϓدي آاϠΒϟا ϲΒόθϟا βϠΠϤϟذ اΨΘϳ ،رضϐϟهذا اϟ.  
ϢϴψϨΘϟا ϖϳرσ Ϧϋ ادةϤϟا ϩهذ ϖϴΒτΗ اتϴϔϴدد آΤΗ.  

  
  . اΘϟرΑة واϤϟوارد اϤϟاϴ΋ة وδΗهر Ϡϋى اϼϐΘγϻل اϟ ϞπϓϷهϤا δΗاهϢ اϠΒϟدϳة ϤΣ ϲϓاϳة :112اϤϟادة 

  
ϲϧثاϟا Ϟμϔϟا  

  اϴϤόΘϟر واϟهϴاآϞ اϘϟاϋدϳة واΠΘϟهϴز 
 

 ѧΘΗزود اϠΒϟدѧϳة ΑكϞѧ أدوات اѧѧϴϤόΘϟر اμѧϨϤϟوص ϴϠϋهѧا ϲѧϓ اθѧΘϟرϊϳ واϢϴѧѧψϨΘϟ اѧϤόϤϟول ΑهѧϤا ѧόΑد اμѧѧϤϟادϗة            :113اѧϤϟادة  
 .ϴϠϋها ϤΑوϣ ΐΟداوϟة اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي

  
 ϲπΘϘϳ إθϧاء أي θѧϣروع ϞѧϤΘΤϳ اѧοϹرار ΑاѧΌϴΒϟة واΤμѧϟة اϤόϟوѧϴϣة ѧϠϋى إϢϴѧϠϗ اϠΒϟدѧϳة ϣواѧϘϓة اβѧϠΠϤϟ                    :114اϤϟادة  

 .اϲΒόθϟ اϠΒϟدي، ΑاϨΜΘγاء اθϤϟارϊϳ ذات اόϔϨϤϟة اϟوϴϨσة اΣϸϟ ϊπΨΗ ϲΘϟكام اϘϠόΘϤϟة ϤΤΑاϳة اΌϴΒϟة
  

Ϣϴψ اϤόϤϟول ΑهϤا وδϤΑاهϤة اμϤϟا΢ϟ اϴϨϘΘϟة Ϡϟدوѧϟة، ѧΘΗوϟى    οـϤـϦ اθϟـروط اΤϤϟـددة ϲϓ اΘϟـθـرϊϳ واΘϟـϨ ـ   :115اϤϟادة  
  :اϠΒϟدϳة 

   اΘϟأآد Ϧϣ اΘΣرام μϴμΨΗات اϷراϲο وϗواϋد اϤόΘγاϟها،-
-،Ϧكδϟز واϴهΠΘϟا ΞϣراΒΑ ةϗϼόϟاء، ذات اϨΒϟات اϴϠϤϋ ةϘΑاτϤϟ ةϤ΋داϟة اΒϗراϤϟى اϠϋ هرδϟا   
  .اϟهθة ϴϏر اϘϟاϧوϴϧة اδϟهر Ϡϋى اΘΣرام اΣϷكام Πϣ ϲϓال ϣكاΤϓة اδϟكϨات -
  

 ϲѧѧϓ إѧѧσار ϤΣاѧѧϳة اѧѧΘϟراث اѧѧϤόϤϟاري وѧѧϘΒσا θѧѧΘϠϟرϊϳ واϢϴѧѧψϨΘϟ اѧѧϤόϤϟول ΑهѧѧϤا اΑ ϦϴѧѧϘϠόΘϤϟاδѧѧϟكϦ واѧѧϴϤόΘϟر     :116اѧѧϤϟادة 
واΤϤϟاψϓة Ϡϋى اΘϟراث اϘΜϟاϲϓ وϤΣاδΗ ،ϪΘϳهر اϠΒϟدϳة δѧϤΑاهϤة اμѧϤϟا΢ϟ اѧϴϨϘΘϟة اϤϟؤهѧϠة، ѧϠϋى اΤϤϟاѧψϓة وϤΣاѧϳة اϼѧϣϷك                  

  . واϤΤϟاϳة واϔΤϟاظ Ϡϋى اΠδϧϻام اϟهϨدόϤΠΘϠϟ ϲγات اδϟكϴϨةاϘόϟارϳة اϘΜϟاϴϓة
  

 δΗهر اϠΒϟدϳة Ϡϋى اϔΤϟاظ Ϡϋى وϋا΋ها اϘόϟاري و΢Ϩϣ اϷوϟوϳة μϴμΨΗ ϲϓها ΒϟراΞϣ اΠΘϟهϴزات اϤόϟوѧϴϣة          :117اϤϟادة  
  .واϤΜΘγϻار اμΘϗϻادي

ϟ ةϴϣوϤόϟك اϼϣϸϟ ةόΑاΘϟة اϳارϘόϟك اϼϣϷى اϠϋ اظϔΤϟى اϠϋ اπϳهر أδΗةوϟدوϠ.  
  

 ΒΗادر اϠΒϟدϳة ΑاϴϠϤόϟات اϤϟرτΒΗة ΘΑهΌϴة اϟهϴاآϞ واΠΘϟهϴزات اΨϟاλة ΑاΒθϟكات اΘϟاόΑة μΘΧϻاλاΗها وآѧذا        :118اϤϟادة  
  .  اϴϠϤόϟات اϘϠόΘϤϟة ϴϴδΘΑرها وϴλاΘϧها

  .ϳة أو اΨϟدϣاϴΗةوϤϳكϨها أπϳا اϴϘϟام أو اδϤϟاهϤة Η ϲϓهΌϴة اδϤϟاΣات اϤϟوΟهة ΘΣϻواء اθϨϟاσات  اμΘϗϻادϳة أو اΠΘϟار
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 Ηوϓر اϠΒϟدϳة Πϣ ϲϓال اδѧϟكϦ اθѧϟروط اϴϔΤΘϟزѧϳة ΘϠϟرѧϴϗة اϘόϟارѧϳة، آѧϤا ѧΒΗادر أو δѧΗاهΗ ϲѧϓ Ϣرѧϴϗة ѧΑراΞϣ                     :119اϤϟادة  

Ϧكδϟا.  
  .ϊΠθΗ وϔμΑ ϢψϨΗة Χاλة آϴόϤΟ Ϟة γكان Ηهدف إϟى ϤΣاϳة وϴλاϧة وΗرϢϴϣ اΒϤϟاϲϧ أو اϴΣϷاء

  
ي όΘΑرϒϳ اϔϟـπـاء اϵهـσ ϞـΒـϘا θΘϠϟرϊϳ واϢϴψϨΘϟ اѧϤόϤϟول ΑهѧϤا Ϥϴѧγ ϻا Ϩϣهѧا              Ϙϳوم اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟد     :120اϤϟادة  

  .اϘϠόΘϤϟة ΑاΠϤϟاهد واθϟهϴد
وΑهذϩ اϔμϟة، Τϳرص Ϡϋى ϴϤδΗة آاϓة اϤΠϤϟوϋات اϘόϟارϳة اδϟكϴϨة واΠΘϟهϴزات اϤΠϟاϴϋة وآذا ѧσ ϒѧϠΘΨϣرق اѧϤϟرور          

  .اΘϤϟواΟدة Ϡϋى إϢϴϠϗ اϠΒϟدϳة
  

Ϡدѧѧϳة إѧѧϟى Οاΐѧѧϧ اϟدوѧѧϟة ϲѧѧϓ اϴπѧѧΤΘϟر واѧѧϔΘΣϻال ΑاѧѧϴϋϷاد اϟوѧѧϴϨσة آѧѧϤا هѧѧΤϣ ϲѧѧددة ϲѧѧϓ اθѧѧΘϟرδѧѧΗ   ϊϳاهϢ اΒϟ :121اѧѧϤϟادة 
 .اδϟاري اόϔϤϟول وإϴΣاء ذآرى اΣϷداث اΘϟارϴΨϳة وϤϴγϻا Ϩϣها ϠΗك اϠΨϤϟدة ΜϠϟورة اΤΘϟرϳرϳة

  
  اϞμϔϟ اϟثاϟث

  θϧاσات اϠΒϟدϳة Πϣ ϲϓال اΘϟرϴΑة واϤΤϟاϳة اϤΘΟϻاϴϋة
ϟاب واΒθϟة واοاϳرϟةواΣاϴδϟة واϴϠδΘϟة واϓاϘث 

  
 :  ΨΘΗذ اϠΒϟدϳة ϘΒσا θΘϠϟرϊϳ واϢϴψϨΘϟ اϤόϤϟول ΑهϤا، آاϓة اΟϹراءات  μϗد  :122اϤϟادة 

   إΠϧاز ϣؤδγات اϢϴϠόΘϟ اΘΑϻداϘΒσ ϲ΋ا ΨϠϟرτϳة اϤϟدرϴγة اϟوϴϨσة وϤοان ϴλاΘϧها،-
-ϼΘϟا ϞϘϧ Ϟ΋اγر وϴϓوΗ انϤο ىϠϋ هرδϟة واϴγدرϤϟا ϢϋاτϤϟر اϴϴδΗاز وΠϧك إϟذ Ϧϣ أآدΘϟذ واϴϣ.  

ϲΗأϳ اϤـΑ امϴϘϟها اΗاϴϧكاϣدود إΣ ϲϓ اتϳدϠΒϟا ϦكϤϳ Ϫϧر أϴϏ:  
 اΨΗاذ، Ϩϋد اπΘϗϻاء، وϲϓ إσار اθΘϟرϊϳ واϢϴψϨΘϟ اϤόϤϟول ΑهϤا، آϞ اΘϟداϴΑر اϤϟوΟهة Θϟرϴϗة  ΢ΘѧϔΗ اϔτϟوѧϟة اϐμѧϟرى         -

،ϲϨϔϟوا ϲϓاϘΜϟا ϢϴϠόΘϟري واϴπΤΘϟا ϢϴϠόΘϟال واϔσϷا ϖ΋داΣاض وϳرϟوا   
-                    ϲѧΘϟة اϴϠδѧΘϟة واѧϓاϘΜϟاب واΒθѧϟة واϴѧοاϳرϟات اσاθѧϨϠϟ ةѧهΟوϤϟة اѧϳوارΠϟة اѧϳدϠΒϟة اѧϳدϋاϘϟا Ϟѧاآϴهϟاز اΠϧإ ϲϓ ةϤاهδϤϟا 

  ϤϳكϨها اϔΘγϻادة Ϧϣ اδϤϟاهϤة اϤϟاϴϟة Ϡϟدوϟة،
   ϘΗدδϣ ϢϳاϋدΗها ϠϟهϴاآϞ واΟϷهزة اϤϟكϔϠة ΑاΒθϟاب واϘΜϟاϓة واϟرϳاοة واϴϠδΘϟة،-
اϟهϴاآϞѧ اγϷاϴѧγة اΠϟوارѧϳة اϤϟوΟهѧة θѧϨϟاσات اϴϠδѧΘϟة وθѧϧر اϦѧϔϟ واѧϘϟراءة اϤόϟوѧϴϣة واςϴθѧϨΘϟ              اδϤϟاهϤة ѧτΗ ϲϓوϳر      -

  اϘΜϟاϲϓ واϔΤϟاظ ϴϠϋها وϴλاΘϧها، 
   اΨΗاذ آΗ ϞدϴΑر ϳرϲϣ إϟى Ηوϗ ϊϴγدراΗها اϴδϟاϴΣة وϊϴΠθΗ اόΘϤϟاϦϴϠϣ اΑ ϦϴϴϨόϤϟاϟϼϐΘγها، -
- ،Ϟϐθϟا ΐλاϨϣ داثΤΘγوا ϦϴهϤΘϟات اϴϠϤϋ ϊϴΠθΗ   
 μѧΣر اѧѧΌϔϟات اϤΘΟϻاѧϴϋة اΤϤϟروѧѧϣة أو اϟهθѧة أو اѧѧόϤϟوزة وϢϴѧѧψϨΗ اΘϟكΑ Ϟѧϔهѧѧا ϲѧϓ إѧѧσار اϴδѧϟاγات اϤόϟوѧѧϴϣة اϟوѧѧϴϨσة       -

  اϘϤϟررة Πϣ ϲϓال اπΘϟاϦϣ واϤΤϟاϳة اϤΘΟϻاϴϋة، 
 اδϤϟاهϤة ϴλ ϲϓاϧة اδѧϤϟاΟد واѧϤϟدارس اϘϟرѧϴϧ΁ة اΘϤϟواѧΟدة ѧϠϋى ΗراΑهѧا وϤѧοان اΤϤϟاѧψϓة ѧϠϋى اϠΘϤϤϟكѧات اΨϟاѧλة                   -

ϟاΑ،ادةΒό  
 Η ϊϴΠθΗرϴϗة اΤϟرآة اόϤΠϟوϳة ϴϣ ϲϓادϦϳ اΒθϟاب واϘΜϟاϓة واϟرϳاοة واϴϠδΘϟة وϘΛاϓة اψϨϟاϓة واΤμϟة وδϣاϋدة اΌϔϟات               -

  .اϤΘΟϻاϴϋة اΤϤϟروϣة Ϥϴγ ϻا Ϩϣها ذوي اϴΘΣϻاΟات اΨϟاλة
  

ϊΑراϟا Ϟμϔϟا  
  اϨϟظاϓة وϔΣظ اΤμϟة واτϟرϗات اϠΒϟدϳة

 
Ϥة اμϤϟا΢ϟ اϴϨϘΘϟة Ϡϟدوϟة Ϡϋى اΘΣرام اθΘϟرϊϳ واϢϴψϨΘϟ اϤόϤϟول ΑهѧϤا اδΗ       φѧϔΤΑ ϦϴѧϘϠόΘϤϟهر اϠΒϟدϳة δϤΑاه    :123اϤϟادة  

 :اΤμϟة واψϨϟاϓة اϤόϟوϴϣة وϤϴγϻا Πϣ ϲϓاϻت 
   Ηوزϊϳ اϴϤϟاϩ اμϟاΤϟة θϠϟرب،-
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   λرف اϴϤϟاϩ اϠϤόΘδϤϟة وόϣاΘΠϟها،-
   ϊϤΟ اϔϨϟاϳات اΒϠμϟة وϠϘϧها وόϣاΘΠϟها،-
-Ϥϟراض اϣϷا Ϟϗواϧ ةΤϓكاϣ ،ةϠϘϨΘ  
   اϔΤϟاظ Ϡϋى Τλة اϏϷذϳة واϣϷاآϦ واϤϟؤδγات اϠΒϘΘδϤϟة ϤΠϠϟهور،-
   ϴλاϧة σرϗات اϠΒϟدϳة،-
  . إηارات اϤϟرور اΘϟاόΑة Βθϟكة σرϗاΗها-
  

 ΘΗكϞϔ اϠΒϟدϳة Πϣ ϲϓال ϦϴδΤΗ اσϹار اѧϤϠϟ ϲθѧϴόϤϟواϦσ، وѧΣ ϲѧϓدود إϣكاϴϧاΗهѧا وѧϘΒσا θѧΘϠϟرϊϳ واϢϴѧψϨΘϟ                   :124اϤϟادة  
Α ،اϤهΑ ولϤόϤϟاΊσواθϟوا ϪϴϓرΘϟاءات اπϓ ةϧاϴλ ϲϓ ϢاهδΗري وπΤϟاد اΘόϟا ϊοراء ووπΨϟات اΣاδϤϟة اΌϴهΘ.  

  
  

  اϢδϘϟ اϟثاϟث اϢδϘϟ اϟثاϟث 
  الإدارة اϠΒϟدϳة واμϤϟا΢ϟ اϤόϟوϴϣة وأϼϣك اϠΒϟدϳةالإدارة اϠΒϟدϳة واμϤϟا΢ϟ اϤόϟوϴϣة وأϼϣك اϠΒϟدϳة

  اΒϟاب الأول
  إدارة اϠΒϟدϳة
  اϞμϔϟ الأول

  ϨΗظϢϴ إدارة اϠΒϟدϳة
 

 .βϠΠ اϟـόθـϲΒ اϠΒϟدي وτθϨϳها اϦϴϣϷ اόϟام ϠΒϠϟدϳة ϠΒϠϟدϳة إدارة ΗوτϠγ ΖΤΗ ϊοة رβϴ΋ اϤϟ :125اϤϟادة 
  

 ΤΘϳدد ϢϴψϨΗ إدارة اϠΒϟدϳة ѧϘΒσا ϟهѧذا اѧϘϟاϧون وΐδѧΣ أهѧϴϤة اϤΠϟاѧϋة وϢѧΠΣ اϤϟهѧام اϨδѧϤϟدة إϴϟهѧا وϤϴѧγ ϻا               :126اϤϟادة  
 ϲΗأϳ اϤΑ ةϘϠόΘϤϟها اϨϣ:  

-،ϦϴϣدΨΘδϤϟر اϴϴδΗ ςτΨϣو ϲϤϴψϨΘϟا Ϟكϴهϟا   
-ϴϧدϤϟة اϟاΤϟة اΤϠμϣ ϢϴψϨΗ ،هاϴϠϋ اظϔΤϟها واΑ ةλاΨϟت اϼΠδϟود واϘόϟا Ϟة آϳاϤΣرها، وϴγة و  
   δϣك τΑاϴϗة اϨϟاϦϴΒΧ وϴϴδΗرها،-
   إμΣاء اϤϟواη ΐδΣ ،ϦϴϨσرا΢΋ اϦδϟ، اϤϟوϟودϲϓ Ϧϳ اϠΒϟدϳة أو اΑ ϦϴϤϴϘϤϟها ϲϓ إσار ϴϴδΗر τΑاϴϗة اΨϟدϣة اϟوϴϨσة،-
-،ϲϋاϤΘΟϻاط اθϨϟا   
-،ϲοاϳرϟوا ϲϓاϘΜϟاط اθϨϟا   
-ϴϴδΗ  ،ةϴϟاϤϟة واϴϧزاϴϤϟر ا  
   δϣك Ο ϞΠγرد اϼϣϷك اϘόϟارϳة اϠΒϟدϳة وΟ ϞΠγرد اϼϣϷك اϘϨϤϟوϟة،-
   ϴϴδΗر ΨΘδϣدϲϣ اϠΒϟدϳة،-
   ϢϴψϨΗ اμϤϟا΢ϟ اϴϨϘΘϟة اϠΒϟدϳة وϴϴδΗرها،-
   أرϒϴη اϠΒϟدϳة،-
  . اθϟؤون اϘϟاϧوϴϧة واϨϤϟازϋات-

ϢϴψϨΘϟا ϖϳرσ Ϧϋ ادةϤϟا ϩهذ ϖϴΒτΗ اتϴϔϴدد آΤΗ.  
  

  . ΤΗدد آϴϔϴة وηروط ϦϴϴόΗ اϦϴϣϷ اόϟام ϠΒϠϟدϳة σ Ϧϋرϖϳ اϢϴψϨΘϟ :127ة اϤϟاد
  

  . ΤΗدد ϘΣوق اϦϴϣϷ اόϟام ϠΒϠϟدϳة وواΒΟاσ Ϧϋ ϪΗرϖϳ اϢϴψϨΘϟ :128اϤϟادة 
  

  : Θϳوϟى اϦϴϣϷ اόϟام ϠΒϠϟدϳة τϠγ ΖΤΗة رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي  :129اϤϟادة 
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-ϟا ϲΒόθϟا βϠΠϤϟات اϋاϤΘΟر اϴπΤΗ انϤο ،ديϠΒ  
   ςϴθϨΗ وϴγ ϖϴδϨΗر اμϤϟا΢ϟ اϹدارϳة واϴϨϘΘϟة اϠΒϟدϳة،-
-  ϦϴϣدΨΘδѧѧѧϤϟر اϴϴδѧѧѧΗ ςѧѧѧτΨϣو ϲѧѧѧϤϴψϨΘϟا Ϟѧѧѧكϴهϟة اϨϤπѧѧѧΘϤϟت اϻداوѧѧѧϤϟا ϖѧѧѧϴΒτΘΑ ةϠμѧѧѧϟرارات ذات اѧѧѧϘϟذ اѧѧѧϴϔϨΗ انϤѧѧο 

   أϩϼϋ،126اμϨϤϟوص ϲϓ ϪϴϠϋ اϤϟادة 
  . أ68ϩϼϋ إϋداد πΤϣر ϢϴϠδΗ واϼΘγم اϤϟهام اμϨϤϟوص ϲϓ ϪϴϠϋ اϤϟادة -

ϘϠΘϳى اϔΘϟوΑ ξϳاπϣϹاء Ϧϣ رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي μϗد اπϣϹاء ѧϠϋى آاѧϓة اϟوѧΛاϖ΋ اѧϘϠόΘϤϟة ΑاϴϴδѧΘϟر اϹداري         
  .واϠΒϠϟ ϲϨϘΘϟدϳة ΑاϨΜΘγاء اϘϟرارات

  
 ϳزود ΨΘδϣدϣو اμϤϟا΢ϟ واϤϟؤδγات اϠΒϟدϳة، ϴϏر اΨϟاϘϠϟ Ϧϴόοاϧون اγϷاϲγ اόϟام Ϡϟوϔϴχة اϤόϟوϴϣة،  :130اϤϟادة 

  .ن أγاΧ ϲγاصϘΑاϧو
  

 ϴϔΘδѧѧϳد ΨΘδѧѧϣدϣو اμѧѧϤϟا΢ϟ واϤϟؤδѧѧγات اϠΒϟدѧѧϳة Ϧѧѧϣ اΘϟكѧѧوϦϳ وϦϴδѧѧΤΗ اΘδѧѧϤϟوى ѧѧϘΒσا θѧѧΘϠϟرϊϳ واϢϴѧѧψϨΘϟ     :131اѧѧϤϟادة 
  .اϤόϤϟول ΑهϤا

ϢϴψϨΘϟا ϖϳرσ Ϧϋ ادةϤϟا ϩهذ ϖϴΒτΗ اتϴϔϴدد آΤΗ.  
  

أϞѧΟ إѧΠϧاز ϣهѧام χرѧϴϓة وϤϳ       ϖѧϓكϦ اϠΒϟدϳة أن ΠϠΗأ إϟى Χدϣات ΒΧراء وθΘδϣارσ Ϧϋ Ϧϳرϖϳ اόΘϟاѧϗد Ϧѧϣ     :132اϤϟادة  
  .اθϟروط اΤϤϟددة ϲϓ اθΘϟرϊϳ واϢϴψϨΘϟ اϤόϤϟول ΑهϤا

  
ϲϧثاϟا Ϟμϔϟا  

  اϨϤϟدوϴΑات واϘΤϠϤϟات اϠΒϟدϳة
 

 . أو ϘΤϠϣات ϠΑدϳة Σ ϲϓدود اμΘΧاλاΗها/ ϤϳكϦ اϠΒϟدϳة أن ΤΗدث ϨϣدوϴΑات ϠΑدϳة و :133اϤϟادة 
  .ها σ Ϧϋرϖϳ اΤΗϢϴψϨΘϟدد ϗواϋد ϢϴψϨΗ اϨϤϟدوϴΑات واϘΤϠϤϟات اϠΒϟدϳة وϴγر

  
  . ΘΗوϟى اϨϤϟدوϴΑة اϠΒϟدϳة Ϥοان ϣهام اϤϟرϖϓ اόϟام وΗوϴϓر اϟوγاϞ΋ اπϟرورϳة ΘϠϟكΑ Ϟϔها :134اϤϟادة 

        Ϧϣ راحΘϗى اϠϋ اءϨΑ ديϠΒϟا ϲΒόθϟا βϠΠϤϟة اϟداوϣ ΐΟوϤΑ Ϧϴόϳدي وϠΒϟدوب اϨϤϟى اϋدϳ ΐΨΘϨϣ ةϳدϠΒϟة اϴΑدوϨϤϟا ςθϨϳو
βϠΠϤϟا βϴ΋ر .  

όϳ رفμΘϣ ϩدϋاδϳةوϳدϠΒϠϟ امόϟا ϦϴϣϷا Ϧϣ راحΘϗى اϠϋ اءϨΑ ديϠΒϟا ϲΒόθϟا βϠΠϤϟا βϴ΋ر ϪϨϴ.  
  

 μѧѧΘϳرف اѧѧϨϤϟدوب اѧѧϠΒϟدي δѧѧϣ ΖѧѧΤΗؤوϴϟة رβϴѧѧ΋ اβѧѧϠΠϤϟ اϲΒόθѧѧϟ اѧѧϠΒϟدي وΑاϪϤѧѧγ وѧѧϘϠΘϳى ϔΗ ϪѧѧϨϣوπѧѧϳا       :135اѧѧϤϟادة 
  .ΑاπϣϹاء

  
 أϩϼѧϋ وѧΣدودها ΑاΒδѧϨϟة    Τϳ  134دد ϤΑوϣ ΐΟرγوم ѧϋدد اѧϨϤϟدوϴΑات اϠΒϟدѧϳة اμѧϨϤϟوص ϴϠϋهѧا ϲѧϓ اѧϤϟادة        :136اϤϟادة  

  . ϟكϠΑ Ϟدϳة آΒرى اϤΘϋادا، ϔμΑة Χاλة، Ϡϋى اτϟاϊΑ اϐΠϟراϲϓ واπΤϟري  ϤϴϠϗϹها وϴπΘϘϣات اϤϟرϖϓ اόϟام
ϢϴψϨΘϟا ϖϳرσ Ϧϋ ادةϤϟا ϩهذ ϖϴΒτΗ اتϴϔϴدد آΤΗ.  

  
ϟى اϨϤϟدوϴΑة اϠΒϟدϳة  وѧϳوϓر   Τϳدد اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي ϤΑوϣ ΐΟداوϟة، اϤϟراϖϓ اϤόϟوϴϣة اόϳ ϲΘϟهد Αها إ           :137اϤϟادة  

  .اϟوγاϞ΋ اϤϟادϳة واθΒϟرϳة اπϟرورϳة ϴδϟرها
  

 Ϩϋدϣا ϳكون Ϧϣ اΐόμϟ اμΗϻال ϦϴΑ اϘϤϟر اϟرϠΒϠϟ ϲδϴ΋دϳة وΟزء Ϩϣها όΒϟد اδϤϟاϓة أو πϠϟرورة، ѧΤϳدث     :138اϤϟادة  
  .ϨϣدوΑا ΧاλااβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي ϤΑوϣ ΐΟداوϟة ϘΤϠϣة إدارϳة وΤϳدد Πϣال اμΘΧاλها، وϟ Ϧϴόϳها 

        ϲѧϓ ϦϴѧϤϴϘϤϟا Ϧϣ كونϳ أن ϪϨϴϴόΗ ϲϓ كانϣϹدر اϗ ىϋراϳدي وϠΒϟا ϲΒόθϟا βϠΠϤϟاء اπϋأ ϦϴΑ Ϧϣ اصΨϟدوب اϨϤϟا Ϧϴόϳ
  .ذϟك اΠϟزء اϦϣ ϲϨόϤϟ اϠΒϟدϳة وμΘϳرف δϣ ΖΤΗؤوϴϟة رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي، وϘϠΘϳى ΑاϔΗ ϪϤγوπϳا ΑاπϣϹاء
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Τϟا ςΑاο ϒ΋اχاص وΨϟدوب اϨϤϟى اϟوΘϳةϳدϠΒϟا Ϧϣ زءΠϟهذا ا ϲϓ ةϴϧدϤϟة اϟا.  
  

  اϞμϔϟ اϟثاϟث
  أرϒϴη اϠΒϟدϳة

 
 . اϠΒϟدϳة δϣـؤوϟة Ϡϋى ϤΣاϳة أرϔϴηها واϔΘΣϻاظ ϪΑ :139اϤϟادة 

   ϢϴѧѧψϨΘϟوا ϊϳرθѧѧΘϠϟ اѧѧϘΒσ ةѧѧϳدϠΒϟا ϒϴѧѧηر أرϴϴδѧѧΗ ديѧѧϠΒϟا ϲΒόθѧѧϟا βѧѧϠΠϤϟا βϴѧѧ΋ة رτϠѧѧγ ΖѧѧΤΗ ةѧѧϳدϠΒϠϟ امѧѧόϟا ϦϴѧѧϣϷا ϦϤπѧѧϳ
  .اϤόϤϟول ΑهϤا

Σ اءΒϋأ ϞكθΗةϳارΒΟات إϘϔϧ ϪΘϳاϤΣو ϩرϴϴδΗة وϳدϠΒϟا ϒϴηأر φϔ.  
  

 ϲϓ إσار اΘΣرام اθΘϟرϊϳ واϢϴψϨΘϟ اϤόϤϟول ΑهϤا، Ηودع إΒΟارѧϳا وѧΛاϖ΋ اΤϟاѧϟة اϤϟدѧϴϧة اѧΠΗ ϲѧΘϟاوز Ϥϋرهѧا          :140اϤϟادة  
              ϦϴѧΛϼΛ ذѧϨϣ ةϠϤόΘδϣ دόΗ Ϣϟ ϲΘϟا ϲοراϷا ΢δϣ تϼΠγات وττΨϤϟرن واϘϟ30(ا (        ϖ΋اѧΛوϟا Ϟѧوآ ϞѧϗϷى اѧϠϋ ةϨѧγ  رىѧΧϷا

   Ϧϋ هاϧكاγ ددϋ ϞϘϳ ϲΘϟة اϳدϠΒϟا ϒϴηأر ϲϓ ةχوϔΤϤϟا   20.000اѧهϴϓ κΧرѧϳ ϲΘϟت اϻاΤϟدا اϋ اϣ ةϳϻوϟا ϒϴηأر ϲϓ ةϤδϧ 
  .اϟواϼΨΑ ϲϟف ذϟك

  
 أϊѧѧϣ 140 ϩϼѧѧϋ اѧѧΘΣرام اθѧѧΘϟرϊϳ واϢϴѧѧψϨΘϟ اѧѧϤόϤϟول ΑهѧѧϤا، ϤϳكϦѧѧ أن ѧѧΗودع اϟوѧѧΛاϖ΋ اѧѧϤϟذآورة ϲѧѧϓ اѧѧϤϟادة       :141اѧѧϤϟادة 

ϟا ϒϴѧѧηأرΑ ةѧѧχوϔΤϤϟا  Ϧѧѧϋ هاϧكاѧѧγ ددѧѧϋ دѧѧϳزϳ ϲѧѧΘϟات اϳدѧѧϠΒ20.000  ةѧѧϟداوϣ دѧѧόΑ ،ϲϟواѧѧϟا Ϧѧѧϣ رارѧѧϘΑ ةѧѧϳϻوϟا ϒϴѧѧηأرΑ ةϤδѧѧϧ 
  . اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي

                Ϧѧϣ ةѧϤ΋ϼϣ ةϔμѧΑ اѧهψϔΣ انϤѧο ϦѧكϤϤϟر اѧϴϏ Ϧѧϣ ϪѧϧأΑ ϦϴѧΒΗ ة إذاѧϳϻوϟا ϒϴѧηز أرѧرآϣ ϲѧϓ اϳارΒΟإ ϖ΋اΛوϟا ϩودع هذΗو
  . σرف اϠΒϟدϳة

  
θѧѧΘرϊϳ واϢϴѧѧψϨΘϟ اѧѧϤόϤϟول ΑهѧѧϤا، ѧѧϠϳزم رβϴѧѧ΋ اβѧѧϠΠϤϟ اϲΒόθѧѧϟ اѧѧϠΒϟدي ΑاѧѧΨΗاذ آاѧѧϓة        ϲѧѧϓ إѧѧσار اѧѧΘΣرام اϟ  :142اѧѧϤϟادة 

            ΢δѧϣ تϼΠѧγات وѧττΨϤϟة واѧϴϧدϤϟة اѧϟاΤϟت اϼΠѧγ اϤϴγ ϻ ،ةλاΧ ةϴϤأه ϲδΘكΗ ϲΘϟا ϖ΋اΛوϠϟ ةΒδϨϟاΑ ةϣزϼϟراءات اΟϹا
ϟ هاοرόΗ هاϴϠϋ ةψϓاΤϤϟروف اχ أن ϦϴΒΗ ϲΘϟة اΒγاΤϤϟة واϴϟاϤϟا ϖ΋اΛوϟوا ،ϲοراϷفاϼΗϼ.  

  .Σ ϲϓاϟة ϴμϘΗر اϠΒϟدϳة، Ϙϳرر اϟواϲϟ اϳϹداع اϘϠΘϟاϟ ϲ΋هذϩ اϟوΛاϲϓ ϖ΋ أرϒϴη اϟوϳϻة
  

 141 وϲϓ 140 إσار اΘΣرام اθΘϟرϊϳ واϢϴψϨΘϟ اϤόϤϟول ΑهϤا، ϘΒΗى اϟوΛاϖ΋ اϤϟودϋة ѧϘϴΒτΗا ΣϷكѧام اѧϤϟواد      :143اϤϟادة  
  . أΑ ϩϼϋأرϒϴη اϟوϳϻة Ϡϣكا ϠΒϠϟدϳة142و

  . رϒϴη اϠΒϟدϳة وϪϔϴϨμΗ وϪϐϴϠΒΗ وβϔϧ ϖϓ اθϟروط اϘΒτϤϟة Ϡϋى أرϒϴη اϟوϳϻةϤο ϢΘϳان φϔΣ أ
  .Ϥϳ ϻكϦ إϼΗف ΘΤϣوى أرϒϴη اϠΒϟدϳة اϤϟودع Αأرϒϴη اϟوϳϻة Αدون ΗرϦϣ κϴΧ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي

  
 ϲϧثاϟاب اΒϟا  

  δϣؤوϴϟة اϠΒϟدϳة
 

βϴ اβѧѧѧϠΠϤϟ اϲΒόθѧѧѧϟ اѧѧѧϠΒϟدي وѧѧѧΒΨΘϨϣو اϠΒϟدѧѧѧϳة   اϠΒϟدѧѧѧϳة δѧѧѧϣؤوϟة ѧѧѧϣدϴϧا Ϧѧѧѧϋ اѧѧѧτΧϷاء اϳ ϲѧѧѧΘϟرΗكΒهѧѧѧا رѧѧѧ΋  :144اѧѧѧϤϟادة 
  . وΨΘδϣدϣوها أϨΛاء Ϥϣارγة ϣهاϣهϢ أو ϨϤΑاΘΒγها

  .وϠΗزم اϠΒϟدϳة Αرϊϓ دϋوى اϟرΟوع أϣام اΠϟهة اπϘϟاϴ΋ة اμΘΨϤϟة οد هؤϻء Σ ϲϓاϟة ارΗكاΑهτΧ Ϣأ ϴμΨηا
  

ѧΒار ΁راء اμѧϤϟا΢ϟ اѧϴϨϘΘϟة اϤϟؤهѧϠة      آϗ Ϟرار λادر Ϧϋ رβϴ΋ اβѧϠΠϤϟ اϲΒόθѧϟ اѧϠΒϟدي ϳ ϻأѧΧذ ϦϴѧόΑ اΘϋϻ           :145اϤϟادة  
أو اϟدوѧѧϟة όΗرϘόϠϟ ϪѧѧοوѧѧΑات اμѧѧϨϤϟوص ϴϠϋهѧѧا ϲѧѧϓ اθѧѧΘϟرϊϳ اδѧѧϟاري   /ϗاϧوѧѧϧا وѧѧΤϳدث ѧѧοررا ϖѧѧΣ ϲѧѧϓ اѧѧϤϟواϦσ واϠΒϟدѧѧϳة و  

  .اόϔϤϟول
  

 أدϧاϦϣ ϩ اΘϟهدϳدات أو اϹهاϧات أو اϘϟذف اϠΗ 148 ϲΘϟزم اϠΒϟدϳة ϤΤΑاϳة اΨηϷاص اϤϟذآورϲϓ Ϧϳ اϤϟادة  :146اϤϟادة 
  .Ϧ أن όΘϳرοوا ϟها أϨΛاء Ϥϣارγة ϣهاϣهϢ أو ϨϤΑاΘΒγهاϤϳك
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 Σ ϲϓاϟة وϗوع آارΛة ϴόϴΒσة ϞϤΤΘΗ ϻ اϠΒϟدϳة أϳة δϣؤوϴϟة ѧΠΗاϩ اϟدوѧϟة واѧϤϟواϦϴϨσ إذا أΖѧΘΒΛ أϧهѧا اѧΨΗذت            :147اϤϟادة  
  .اϴΘΣϻاσات اϠϋ ϊϘΗ ϲΘϟى ϋاϘΗها واμϨϤϟوص ϴϠϋها ϤΑوΐΟ اθΘϟرϊϳ واϢϴψϨΘϟ اϤόϤϟول ΑهϤا

  
 ϲτϐΗ اϠΒϟدϳة Βϣاώϟ اόΘϟوπϳات اϨϟاϤΟة Ϧϋ اΤϟوادث اπѧϟارة اѧτΗ ϲѧΘϟرأ ѧϟرβϴ΋ اβѧϠΠϤϟ اϲΒόθѧϟ اѧϠΒϟدي                    :148اϤϟادة  

  .وϧواب اϟرβϴ΋ واϨϤϟدوϦϴΑ اϠΒϟدϦϴϳ واϦϴΒΨΘϨϤϟ واΨΘδϤϟدϦϴϣ اϠΒϟدϦϴϳ أϨΛاء Ϥϣارγة ϣهاϣهϢ أو ϨϤΑاΘΒγها
 Ϥϣ Ϧѧϋارѧγة وϪѧΘϔϴχ أو ϨϤΑاΘΒѧγها، Ηكѧون      Ϩϋدϣا ѧόΘϳرض ΐѧΨΘϨϣ أو ѧϋون ѧϠΑدي إѧϟى ѧοرر ѧϣادي ѧϧاϔμѧΑ ϢΟة Βϣاѧηرة           

اϠΒϟدϳة Ϡϣزϣة ϤΑوϣ ΐѧΟداوѧϟة اβѧϠΠϤϟ اϲΒόθѧϟ اѧϠΒϟدي μѧϣادق ϴϠϋهѧا ѧϘΒσا ΣϷكѧام هѧذا اѧϘϟاϧون، ѧΑاόΘϟوξϳ اѧϠϋ ϖΤΘδѧϤϟى                  
ϒμϨϣادل وϋ ϢϴϴϘΗ اسγأ .  

  .وϤϳ ϻكΑ Ϧأي Σال Ϧϣ اΣϷوال، أن ϊϤΠϳ هذا اόΘϟوόΗ ϊϣ ξϳوΧ΁ ξϳر βϔϨϟ اπϟرر
  .ϠΒϟدϳة اόΘϟوπϳات ذات اϠμϟةϴϣ ϞϤΤΘΗزاϴϧة ا

  .ϠΒϠϟدϳة ϖΣ اϟرΟوع οد اϲϓ ϦϴΒΒδΘϤϟ هذϩ اΣϷداث
  

  اΒϟاب اϟثاϟث
  اμϤϟا΢ϟ اϤόϟوϴϣة اϠΒϟدϳة

  اϞμϔϟ الأول
  أΣكام ϋاϣة

 
 ϣ ϊϣراϋاة اΣϷكام اϘϟاϧوϴϧة اϘΒτϤϟة ϲϓ هذا اѧΠϤϟال، ϦϤπѧΗ اϠΒϟدѧϳة ϴѧγر اμѧϤϟا΢ϟ اϤόϟوѧϴϣة اϠΒϟدѧϳة اϲѧΘϟ                  :149اϤϟادة  

ϟهدف إΗآهاϼϣها وإدارة أϴϨσواϣ اتΟاΣ ةϴΒϠΗ ى.  
وΑهذϩ اϔμϟة، ϓهΤΗ ϲدث إοاϓة إϟى μϣا΢ϟ اϹدارة اόϟاϣة، μϣاϤϋ ΢ϟوϴϣة ϴϨϘΗة μѧϗد اΘϟكѧϠϋ Ϟѧϔى وϪѧΟ اμѧΨϟوص،                

ϲΗأϳ اϤΑ :  
   اΘϟزوϳد ΑاϴϤϟاϩ اμϟاΤϟة θϠϟرب وλرف اϴϤϟاϩ اϠϤόΘδϤϟة،-
   اϔϨϟاϳات اϨϤϟزϴϟة واϼπϔϟت اΧϷرى،-
  ت وإηارات اϤϟرور،  ϴλاϧة اτϟرϗا-
   اϧϹارة اϤόϟوϴϣة،-
   اγϷواق اτϐϤϟاة واγϷواق واϤϟوازϦϳ اϤόϟوϴϣة،-
-،ϒϗوΘϟات اΣاδϣر و΋اψΤϟا   
   اΤϤϟاηر،-
-،ϲϋاϤΠϟا ϞϘϨϟا   
   اϤϟذا΢Α اϠΒϟدϳة،-
   اΨϟدϣات اϨΠϟا΋زϳة وΗهΌϴة اϘϤϟاΑر وϴλاΘϧها ϤΑا ϴϓها ϘϣاΑر اθϟهداء،-
-Ϸ ةόΑاΘϟة اϴϓاϘΜϟاءات اπϔϟآها، اϼϣ  
   πϓاءات اϟرϳاοة واϴϠδΘϟة اΘϟاόΑة ϼϣϷآها،-
  .  اδϤϟاΣات اπΨϟراء-
  

 أΐδѧΣ ،ϩϼϋ إϣكاѧϴϧات ووѧγاϞ΋ واϴΘΣاѧΟات     ϳ 149كϋ ϒϴدد وϢΠΣ اμϤϟا΢ϟ اμϨϤϟوص ϴϠϋها ϲϓ اϤϟادة     :150اϤϟادة  
  .آϠΑ Ϟدϳة

ѧϴϣة ϠΑدѧϳة σ Ϧѧϋرϖѧϳ اѧϴΘϣϻاز أو      وϤϳكϴϴδΗ Ϧر هذϩ اμϤϟاΒϣ ΢ϟاηرة η ϲϓكϞ اϼϐΘγل Βϣاηر أو ѧη ϲϓكϣ Ϟؤδѧγة Ϥϋو           
ξϳوϔΘϟا.  
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ϲϧثاϟا Ϟμϔϟا  
  اΘγϻغϼل اΒϤϟاηر

 
 . ϤϳكϦ اϠΒϟدϳة أن μϣ ϞϐΘδΗاΤϟها اϤόϟوϴϣة σ Ϧϋرϖϳ اϼϐΘγϻل اΒϤϟاηر :151اϤϟادة 

  .ϴϘΗد إϳرادات وϘϔϧات اϼϐΘγϻل اΒϤϟاηر ϴϣ ϲϓزاϴϧة اϠΒϟدϳة
ϋواϘϟ اϘΒσ ةϳدϠΒϟة اϨϳزΧ Ϧϴϣذها أϴϔϨΗ ىϟوΘϳةوϴϣوϤόϟة اΒγاΤϤϟد ا.  

  
  . ϤϳكϦ اϠΒϟدϳة أن ϘΗرر ϴϣ ΢Ϩϣزاϴϧة ϠϘΘδϣة ξόΒϟ اμϤϟا΢ϟ اϤόϟوϴϣة اϠϐΘδϤϟة Βϣاηرة :152اϤϟادة 

  
  اϞμϔϟ اϟثاϟث

  اϤϟؤδγة اϤόϟوϴϣة اϠΒϟدϳة
 

Ϧѧϣ أϤϳ    ϞѧΟكϦ اϠΒϟدϳة أن ϣ ΊθϨΗؤδγات Ϥϋوϴϣة ϠΑدϳة Α ϊΘϤΘΗاϴμΨθϟة اϨόϤϟوϳة واϟذѧϣة اϤϟاѧϴϟة اϠϘΘδѧϤϟة               :153اϤϟادة  
 .ϴϴδΗر μϣاΤϟها

  
 Ηكون اϤϟؤδγات اϤόϟوϴϣة اϠΒϟدϳة ذات σاϊΑ إداري أو ذات σاϨλ ϊΑاϋـϲ وΠΗاري وѧϠϋ ΐΠϳى اϤϟؤδѧγة     :154اϤϟادة  

  .اϤόϟوϴϣة اϠΒϟدϳة ذات اτϟاϊΑ اϨμϟاϲϋ واΠΘϟاري أن Ηوازن ϦϴΑ إϳراداΗها وϘϔϧاΗها
 Ϧϋ رهاϴγة وϳدϠΒϟة اϴϣوϤόϟات اδγؤϤϟا ϢϴψϨΗ دϋواϗ ددΤΗϢϴψϨΘϟا ϖϳرσ.  

  
ϊΑراϟا Ϟμϔϟا  

  اϴΘϣϻاز وϔΗوξϳ اμϤϟا΢ϟ اϤόϟوϴϣة
 

 أϩϼѧѧϋ، أن Ηكѧѧون ϞѧѧΤϣ اѧѧϴΘϣاز ѧѧϘΒσا Ϥϳ 149   ϢϴѧѧψϨΘϠϟكϦѧѧ اμѧѧϤϟا΢ϟ اϤόϟوѧѧϴϣة اϠΒϟدѧѧϳة اѧѧϤϟذآورة ϲѧѧϓ اѧѧϤϟادة    :155اѧѧϤϟادة 
 .اδϟاري اόϔϤϟول

ϢϴψϨΘϟا ϖϳرσ Ϧϋ ددΤϳ ϲΟوذϤϧ روطη رΘϓدϟ ازϴΘϣϻا ϊπΨϳ .  
  

 أσ Ϧѧϋ ϩϼѧϋرϖѧϳ    149 اϠΒϟدϳة أن ѧϔΗوض ϴϴδѧΗـر اμѧϤϟا΢ϟ اϤόϟوѧϣـϴة اμѧϨϤϟوص ϴϠϋهѧا ϲѧϓ اѧϤϟادة                     ϤϳكϦ  :156اϤϟادة  
  .Ϙϋــد ΑرϧاΞϣ أو Ϙϔλة ϴΒϠσة ϘΒσا Σϸϟكام اθΘϟرϴόϳة واϴϤϴψϨΘϟة اϤόϤϟول Αها

  
βϣاΨϟا Ϟμϔϟا  
  الأϼϣك اϠΒϟدϳة 

 
 . ϠΒϠϟدϳة أϼϣك Ϥϋوϴϣة وأϼϣك Χاλة :157اϤϟادة 

  
 اϼѧѧϣϷك اϤόϟوѧѧϴϣة ϠΒϠϟدѧѧϳة Ϧѧѧϣ اϼѧѧϣϷك اϤόϟوѧѧϴϣة اѧѧϴόϴΒτϟة واϼѧѧϣϷك اϤόϟوѧѧϴϣة اϨτѧѧλϻاϴϋة ѧѧϘΒσا   θѧѧΘΗكϞ :158اѧѧϤϟادة 

  .ΣϷكام اϘϟاϧون اϼϣϸϟ ϢψϨϤϟك اϟوϴϨσة
  .إن اϼϣϷك اϠΒϟدϳة اΘϟاόΑة ϼϣϸϟك اϤόϟوϴϣة ϠΒϠϟدϳة ϴϏر ϗاϠΑة ϨΘϠϟازل وϻ اϘΘϟادم وϻ اΠΤϟز

  
  :ϠΒϠϟدϳة، Ϡϋى اμΨϟوص، Ϡϋى ϣا ϳأϞϤΘθΗ  ϲΗ اϼϣϷك اΨϟاλة  :159اϤϟادة 

   ϊϴϤΟ اϨΒϟاϳات واϷراϲο اϠϤΗ ϲΘϟكها اϠΒϟدϳة ϴϏر اϔϨμϤϟة ϦϤο أϼϣآها واμμΨϤϟة μϤϠϟا΢ϟ واϟهΌϴات اϹدارϳة،-
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   اϼΤϤϟت ذات اϤόΘγϻال اδϟكϲϨ وΗواόΑها اϴϘΒΘϤϟة ϦϤο اϼϣϷك اΨϟاλة ϠΒϠϟدϳة أو اϲΘϟ أΠϧزΗها Αأϣواϟها اΨϟاλة،-
  ϲο اΠϟرداء ϴϏر اμμΨϤϟة اϠϤΗ ϲΘϟكها اϠΒϟدϳة،  اϷرا-
   اϼϣϷك اϘόϟارϳة ϴϏر اμμΨϤϟة اϲΘϟ اΘϨΘϗها اϠΒϟدϳة أو أΠϧزΗها Αأϣواϟها اΨϟاλة،-
-               ϪѧϴϠϋ κѧϧ اѧϣ ϖѧϓة وѧϳدϠΒϟى اѧϟا إѧهΘϴكϠϣ ΖѧϠϘϧ ϲѧΘϟا ϲѧϓرΤϟاري أو اΠΘϟأو ا ϲϨهϤϟال اϤόΘγϻت ذات اϼΤϤϟارات واϘόϟا 

  اϘϟاϧون،
  اϴϣة أو اϟوϴϔϴχة آϤا هόϣ ϲرϓة ϗاϧوϧا واϠϣ ΖϠϘϧ ϲΘϟكΘϴها إϟى اϠΒϟدϳة، اδϤϟاآϦ اϟϹز-
   اϼϣϷك اϲΘϟ أϔϴϨμΗ ϲϐϟها Ϧϣ اϼϣϷك اϤόϟوϴϣة اϟوϴϨσة واόϟا΋دة إϴϟها،-
   اϟهΒات واϟوλاϳا اϘΗ ϲΘϟدم ϠΒϠϟدϳة واϠΒϘΗ ϲΘϟها ΐδΣ اηϷكال واθϟروط اϴϠϋ κϨϳ ϲΘϟها اϘϟاϧون،-
-Ϸا Ϧϣ ةϴΗϵك اϼϣϷها، اϴϟة إϣاΘϟها اΘϴكϠϣ ΖϠϘΘϧة أو اϳدϠΒϠϟ هاϨϋ ازلϨΘϟا ϢΗ ϲΘϟة اϳϻوϟة أو اϟدوϠϟ ةλاΨϟك اϼϣ  
   اϼϣϷك اϘϨϤϟوϟة واΘόϟاد اϟذي اϪΘϨΘϗ أو أΠϧزϪΗ اϠΒϟدϳة Αأϣواϟها اΨϟاλة،-
ا Η ϲѧϓأβϴѧγ اϤϟؤδѧγات     اϘΤϟوق واϢϴϘϟ اϘϨϤϟوϟة اϲΘϟ اΘϨΘϗها اϠΒϟدϳة أو أΠϧزΗها واϘϣ ϞΜϤΗ ϲΘϟاϤϴϗ ϞΑة δϣ κμΣاهΘϤه        -

ϲϟاϤϟها اϤϋة ودϴϣوϤόϟا.  
  

 ϢΘѧϳ إμѧΣاء اϼѧϣϷك اϠΒϟدѧϳة ѧϴϏر اϘϨϤϟوѧϟة ϲѧϓ اϞΠδѧϟ اѧϠΒϟدي ѧΠϟرد اϼѧϣϷك اϘόϟارѧϳة وѧΟ ϢΘѧϳرد اϼѧϣϷك                   :160اϤϟادة  
  .اϘϨϤϟوϟة Ο ϞΠγ ϲϓرد اϼϣϷك اϘϨϤϟوϟة

  
 أσ ،ϩϼϋاόΑا إϟزاϴϣا ϴ160هϤا ϲϓ اϤϟادة    ϳكδϣ ϲδΘك ϞΠγ اϼϣϷك اϘόϟارϳة وϞΠγ اΠϟرد اμϨϤϟوص Ϡϋ          :161اϤϟادة  

  .ΠΗاϩ اμϤϟا΢ϟ اθϤϟرϓة Ϡϋى μϴμΨΗات اϼϣϷك اϠΒϟدϳة
ϢϴψϨΘϟا ϖϳرσ Ϧϋ ادةϤϟا ϩهذ ϖϴΒτΗ اتϴϔϴدد آΤΗ.  

  
 δϳهر اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي δѧϣ ΖѧΤΗؤوϴϟة رβϴѧ΋ اѧϠϋ βѧϠΠϤϟى δѧϣك وϞΠѧγ ϦϴѧϴΤΗ اϼѧϣϷك اϘόϟارѧϳة               :162اϤϟادة  

Ϥϟك اϼϣϷرد اΟ ϞΠγةوϟوϘϨ.  
  

 ѧϠϋ ϦϴόΘϳى اβѧϠΠϤϟ اϲΒόθѧϟ اѧϠΒϟدي اѧϴϘϟام ϔμѧΑة دورѧϳة ΑاѧΨΗاذ اѧΘϟداϴΑر اϼϟزѧϣة Ϧѧϣ أϦϴѧϤΜΗ ϞѧΟ اϼѧϣϷك                     :163اϤϟادة  
  .اϠΒϟدϳة اΠΘϨϤϟة ϤϠϟداϞϴΧ وϠόΟها أآΜر ϣردودϳة

  
رد اϼѧѧϣϷك  Ϥϳ ϻكϦѧѧ اѧѧϴϘϟام ѧΑأي ѧѧϘϔϧة ѧѧϘϠόΘϣة ѧϠϤΑك ѧѧϠΑدي إϻ إذا τΗ ϢѧѧΗهѧϴر وϪΘϴόѧѧο وѧѧΟ ϞΠѧѧγ ϲѧϓ ϪϠϴΠδѧѧΗ     :164اѧϤϟادة  

  .اϠΒϟدϳة
ΤΗدد σ Ϧϋرϖϳ اϢϴψϨΘϟ آϴϔϴات اϴϴδΘϟر واϼϐΘγϻل اϟذي μΑ ΢Ϥδϳــرف اϔϨϟـϘات Ϡϋى اϣϷــϼك اΘϟـΗ ϲوΟـѧـد ѧσ ϲѧϓور     

  .اϹدϣاج ϦϤο اϼϣϷك اϠΒϟدϳة
  

ط اѧΤϤϟـددة   ϢΘϳ اϠϤΘϟك وϘϋود ϴΣازة اϼϣϷك اϘόϟارϳة σ Ϧϣرف اϠΒϟدϳة أو ϣؤδγاΗها اϤόϟوϴϣة ѧϘΒσا θѧϠϟرو       :165اϤϟادة  
  .ϲϓ اθΘϟرϊϳ واϢϴψϨΘϟ اϤόϤϟول ΑهϤا

  
 Βϗ ϊπΨϳول أو رξϓ اϟهΒات واϟوλاϳا اϨϤϤϟوΣة ϠΒϠϟدϳة أو ϣؤδγاΗها اϤόϟوѧϴϣة Ϥϟداوѧϟة اβѧϠΠϤϟ اϲΒόθѧϟ             :166اϤϟادة  

  . أ57ϩϼϋاϠΒϟدي ϣ ϊϣراϋاة أΣكام  اϤϟادة 
  

  . ϠϟدϦϓ وϴλاΘϧها، وهϴϏ ϲر ϗاϠΑة ϴϠϤΘϠϟك Ϡϋ ϦϴόΘϳى اϠΒϟدϳة اϨΘϗاء وκϴμΨΗ اϷراϲο اπϟرورϳة  :167اϤϟادة 
ϢϴψϨΘϟا ϖϳرσ Ϧϋ هاμϴμΨΗ ادةϋها وإόϴγوΗها و΋اθϧات إϴϔϴدد آΤΗ.  

  
 ϢψϨϳ اβѧϠΠϤϟ اϲΒόθѧϟ اѧϠΒϟدي ϴϴδѧΗر وϣراѧΒϗة اѧγϷواق اϠΒϟدѧϳة واѧγϷواق اѧϠϘϨΘϤϟة واѧόϤϟارض واѧόϟروض               :168اϤϟادة  

  .     اϠϋ ϢψϨΗ ϲΘϟى إϢϴϠϗ اϠΒϟدϳة
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ϊΑراϟا ϢδϘϟاϊΑراϟا ϢδϘϟا  
  ϣاϴϟة اϠΒϟدϳةϣاϴϟة اϠΒϟدϳة
 اΒϟاب الأول

  أΣكام ϋاϣة 
 

  .وهδϣ ϲؤوϟة أπϳا ΌΒόΗ Ϧϋة ϣواردها.  اϠΒϟدϳة δϣؤوϟة ϴϴδΗ Ϧϋر ϣواردها اϤϟاϴϟة اΨϟاλة Αها :169اϤϟادة 
  

  : ΘΗكون اϤϟوارد اϴϤϟزاϴϧة واϤϟاϴϟة ϠΒϠϟدϳة ϔμΑة Χاλة، Ϥϣا ϳأϲΗ  :170اϤϟادة 
   ϠϴμΣة اΒΠϟاϳة،-
   ϣداϠΘϤϣ ϞϴΧكاΗها،-
  اϞϴΧ أϼϣك اϠΒϟدϳة،  ϣد-
   اϋϹاϧات واμμΨϤϟات،-
   ϧاΞΗ اϟهΒات واϟوλاϳا،-
   اϘϟروض،-
   ϧاϘϣ ΞΗاϞΑ اΨϟدϣات اΨϟاλة اΗ ϲΘϟؤدϳها اϠΒϟدϳة،-
   ϧاϖΣ ΞΗ اϴΘϣϻاز πϔϠϟاءات اϤόϟوϴϣة، ϤΑا ϴϓها اπϔϟاءات اηϹهارϳة،-
  . اϨϟاΞΗ اϘϣ ϞμΤϤϟاϒϠΘΨϣ ϞΑ اΨϟدϣات-

  .دة σ Ϧϋرϖϳ اΤΗϢϴψϨΘϟدد آϴϔϴات ϖϴΒτΗ هذϩ اϤϟا
  

Βϗ ϊπΨϳول اϟهΒات واϟوλاϳا اϴΒϨΟϷة ϤϠϟواϘϓة اϘΒδϤϟـة Ϡϟوزϳر اϤϟكΑ ϒѧϠاϟداѧϴϠΧة وΟ ϢΘѧϳردهѧا وإدراΟهѧا                  : 171اϤϟادة  
  .ϲϓ اϴϤϟزاϴϧة

  
  : ϘϠΘΗى اϠΒϟدϳة إϋاϧات وμμΨϣات ϴϴδΗر ΑاψϨϟر Ϡϋى وϪΟ اμΨϟوص، Ϥϟا ϳأϲΗ  :172اϤϟادة 

  ϤΑهاϣها وϴΣϼλاΗها آϤا هΤϣ ϲددة ϲϓ هذا اϘϟاϧون، ϋدم آϔاϳة ϣداϠϴΧها Ϙϣارϧة -
   ϋدم آϔاϳة اϴτϐΘϟة اϤϟاϴϟة ϘϔϨϠϟات اΒΟϹارϳة،-
 اόΒΘϟات اϤϟرτΒΗة ΑاΘϟكΤΑ Ϟϔاϻت اϘϟوة اѧϘϟاهرة وϤϴѧγ ϻا Ϩϣهѧا اϟكѧوارث اѧϴόϴΒτϟة أو اϨϟكѧΒات آѧϤا هѧΤϣ ϲѧددة ϲѧϓ هѧذا                          -

  اϘϟاϧون،
  اϴΘΣϻاΟات اΨϤϟوϟة ϟها ϗاϧوϧا، أهداف اΘδϤϟوى اϠτϤϟوب Ϥϴϓا ϴΒϠΘΑ ϖϠόΘϳة -
  . κϘϧ اϤϴϘϟة ϳϺϟرادات اΒΠϟاϴ΋ة ϠΒϠϟدϳة، ϲϓ إσار ϊϴΠθΗ اϤΜΘγϻار اμϨϤϟوص ϗ ϲϓ  ϪϴϠϋاϧون اϤϟاϴϟة-

ϪϠΟأ Ϧϣ ΖΤϨϣ ذيϟرض اϐϠϟ ةϟدوϟا Ϧϣ ةϳدϠΒϠϟ ةΣوϨϤϤϟات اϧاϋϹا ϪΟوΗ.  
ϢϴψϨΘϟا ϖϳرσ Ϧϋ ادةϤϟا ϩهذ ϖϴΒτΗ اتϴϔϴدد آΤΗ.  

  
ѧѧϴد اѧѧϤΘϋϻادات اϤϟاѧѧϴϟة ΠΘϠϟهѧѧϴز ѧѧϨόΑوان δѧѧϣاهϤات اϟدوѧѧϟة أو ϴϣزاѧѧϴϧة اϟوѧѧϳϻة أو اϨμѧѧϟدوق اΘθѧѧϤϟرك          ϘΗ : 173اѧѧϤϟادة 

  .ϤΠϠϟاϋات اϴϠΤϤϟة وآϞ اϋϹاϧات اΧϷرى Χ κϴμΨΘΑاص
  

  . ϤϳكϦ اϠΒϟدϳة اΠϠϟوء إϟى اϘϟرض ΠϧϹاز θϣارΠΘϨϣ ϊϳة ϤϠϟداϞϴΧ :174اϤϟادة 
ϴψϨΘϟا ϖϳرσ Ϧϋ ادةϤϟا ϩهذ ϖϴΒτΗ اتϴϔϴدد آΤΗϢ .  

  
ΤΗدد اϠΒϟدϳة ϲϓ إσار ϴϴδΗر ϠΘϤϣكاΗها وϴγر μϣاΤϟها اϤόϟوϴϣة اϴϠΤϤϟة δϣاهϤة  ϣاѧϴϟة ѧϤϠϟرϨΘΗ ϦϴϘϔΗاΐѧγ              : 175اϤϟادة  

  .وόϴΒσة اΨϟدϣات اϘϤϟدϣة وϧوΘϴϋها
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  .ϊΠθΗ اϠΒϟدϳة وΗدϢϋ آθϧ Ϟاط أو δϣاهϤة أو Βϣادرة ϓردϳة أو ϤΟاϴϋة Ηهدف إϟى إΠϧاز θϣارϊϳ ذات όϔϨϣة ϋاϣة
  .ϴϔϴات ϖϴΒτΗ هذϩ اϤϟادة σ Ϧϋرϖϳ اΤΗϢϴψϨΘϟدد آ

ϲϧثاϟاب اΒϟا  
  اϴϤϟزاϴϧة واδΤϟاΑات

 اϞμϔϟ الأول
  ϴϣـزاϴϧـة اϠΒϟدϳة

 
وهѧϘϋ ϲѧد ѧΗرκϴΧ وإدارة ϴϣ  .     ΢Ϥδѧϳزاϴϧة اϠΒϟدϳة هΟ ϲدول ϘΗدϳرات اϳϹرادات واѧϘϔϨϟات اϨδѧϟوϳة ϠΒϠϟدѧϳة          :176اϤϟادة  

 .واϤΜΘγϻارϴδΑر اμϤϟا΢ϟ اϠΒϟدϳة وϴϔϨΗذ ΑرϧاΠϣها ΠΘϠϟهϴز 
ϢϴψϨΘϟا ϖϳرσ Ϧϋ هاϧوϤπϣة وϳدϠΒϟة اϴϧزاϴϣ Ϟكη ددΤϳ.  

  
 ϢΘϳ إϋداد اϴϤϟزاϴϧة اϷوϴϟة Α ϞΒϗدء اϨδϟة اϤϟاϴϟة وόΗ ϢΘϳدϞϳ اϘϔϨϟات واѧϳϹرادات ϼѧΧل اϨδѧϟة اϤϟاѧϴϟة ΐδѧΣ        :177اϤϟادة  

  . ΘϧاΞ΋ اϨδϟة اϤϟاϴϟة اδϟاϘΑة σ Ϧϋرϴϣ ϖϳزاϴϧة إοاϴϓة
 ѧѧϤϟادات اѧѧϤΘϋϻا ΢Θѧѧϓ ىϤδѧѧϳ   رورةπѧѧϟة اѧѧϟاΣ ϲѧѧϓ رادѧѧϔϧى اѧѧϠϋ اѧѧهϴϠϋ ادقμ" اϘΒδѧѧϣ ةѧѧΣوΘϔϣ اداتѧѧϤΘϋا " ϞѧѧΒϗ اءتѧѧΟ إذا

  .إذا Οاءت  όΑدها" ΗرμϴΧا Χاλا"اϴϤϟزاϴϧة اοϹاϴϓة أو 
  

  . Θθϳرط ΢Θϓ اϤΘϋϻادات اϘΒδϤϟة ϴϤϠϟزاϴϧة اοϹاϴϓة واΘϟراκϴΧ اΨϟاλة ΘΑوϓر إϳرادات Οدϳدة :178اϤϟادة 
  

  :اϠΒϟدϳة Ϡϋى ΘΤΗ ϦϴϤδϗوي ϴϣزاϴϧة  : 179اϤϟادة 
   Ϣδϗ اϴϴδΘϟر،-
  . Ϣδϗ اΠΘϟهϴز واϤΜΘγϻار-

  .وϢδϘϨϳ آϢδϗ Ϟ إϟى إϳرادات وϘϔϧات Θϣوازϧة وΟوΑا
  .Ϧϣ ϊτΘϘϳ إϳرادات اϴϴδΘϟر ϴτϐΘϟ κμΨϳ ώϠΒϣة Ϙϔϧات اΠΘϟهϴز واϤΜΘγϻار

ϢϴψϨΘϟا ϖϳرσ Ϧϋ ادةϤϟا ϩهذ ϖϴΒτΗ اتϴϔϴروط وآη ددΤΗ.  
  

  اϔϟرع الأول 
  ϴϤϟزاϴϧة وτΒοهااμΘϟوϠϋ Ζϳى ا

 
 . Θϳوϟى اϦϴϣϷ اόϟام ϠΒϠϟدϳة، τϠγ ΖΤΗة رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي، إϋداد θϣروع اϴϤϟزاϴϧة :180اϤϟادة 

ϪϴϠϋ ةϗادμϤϠϟ βϠΠϤϟام اϣة أϴϧزاϴϤϟروع اθϣ  ديϠΒϟا ϲΒόθϟا βϠΠϤϟا βϴ΋دم رϘϳ.  
  

ς وѧѧϘϓا θѧѧϠϟروط اμѧѧϨϤϟوص ϴϠϋهѧѧا ϲѧѧϓ هѧѧذا  μѧѧϳوت اβѧѧϠΠϤϟ اϲΒόθѧѧϟ اѧѧϠΒϟدي ѧѧϠϋى ϴϣزاѧѧϴϧة اϠΒϟدѧѧϳة وΒπѧѧΗ :181اѧѧϤϟادة 
  .اϘϟاϧون

 ϞΒϗ ةϴϟوϷة اϴϧزاϴϤϟى اϠϋ وتμϳ31ذهاϴϔϨΗ ةϨγ ϖΒδΗ ϲΘϟة اϴϟاϤϟة اϨδϟا Ϧϣ رΑوΘأآ .  
 ϞΒϗ ةϴϓاοϹة اϴϧزاϴϤϟى اϠϋ وتμϳ15هاϴϓ ذϔϨΗ ϲΘϟة اϴϟاϤϟة اϨδϟا Ϧϣ وϴϧوϳ .  

  
  . μϳوت Ϡϋى اϤΘϋϻادات ΑاΑًا ΑاΑًا وϣادةً ϣادة :182اϤϟادة 

  .ϤϳكϦ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي إΟراء ΤΗوϼϳت Α Ϧϣاب إϟى Αاب داβϔϧ ϞΧ اσ Ϧϋ ϢδϘϟرϣ ϖϳداوϟة
ϤϳكϦ رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي إΟراء ΤΗوϼϳت ѧϣ Ϧϣادة إѧϟى ѧϣادة داβѧϔϧ ϞѧΧ اѧΒϟاب ϤΑوѧϗ ΐѧΟرار، وѧτΨϳر ѧΑذϟك                   

  . اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي ΠϤΑرد اϘόϧاد دورة Οدϳدة
  .م Αأي ΤΗوΑ ϞϳاΒδϨϟة ϤΘϋϼϟادات اϴϘϤϟدة Χ κϴμΨΘΑاصϴϏر أϤϳ ϻ ϪϧكϦ اϴϘϟا
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  .  Ϥϳ ϻكϦ اμϤϟادϗة Ϡϋى اϴϤϟزاϴϧة إذا Η ϢϟكΘϣ Ϧوازϧة أو إذا Ϡϋ κϨΗ Ϣϟى اϘϔϨϟات اΒΟϹارϳة :183اϤϟادة 
 Σ ϲϓاϟة ϣا إذا λوت اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي Ϡϋى ϴϣزاϴϧة ѧϴϏر Θϣوازѧϧة، ѧϓإن اѧϟواϳ ϲϟرόΟهѧا ϣرѧϘϓة ψΣϼϤΑاϼѧΧ ϪѧΗل                  

ϳوϣا اϲϠΗ ϲΘϟ اϣϼΘγها، إϟى اϟرβϴ΋ اϟذي όπΨϳها Ϥϟداوѧϟة Λاѧϴϧة βѧϠΠϤϠϟ اϲΒόθѧϟ اѧϠΒϟدي ϼѧΧل θѧϋرة              ) 15(اδϤΨϟة θϋر   
  .أϳام) 10(

ϢΘϳ إϋذار اβϠΠϤϟ اϲΒόθѧϟ اѧϠΒϟدي Ϧѧϣ اѧϟواϲϟ، إذا ѧλوت ѧϠϋى اϴϤϟزاѧϴϧة ѧΠϣددا ѧΑدون ѧΗوازن أو ѧϠϋ κϨѧΗ Ϣѧϟى اѧϘϔϨϟات                    
  . اΒΟϹارϳة

 ϋ ΖϳوμΘϟا ϢΘϳ Ϣϟ ة        وإذاѧϴϧاϤΜϟا ϞѧΟل أϼѧΧ  ادةѧϤϟا ϩذѧه ϲѧϓ اѧهϴϠϋ وصμϨϤϟروط اθϟا ϦϤο ةϴϧزاϴϤϟى اϠ)8 (   ϲѧΘϟام اѧϳأ
ϲϟواϟرف اσ Ϧϣ اϴ΋اϘϠΗ ςΒπΗ ،ϩϼϋذآور أϤϟذار اϋϹا ΦϳارΗ ϲϠΗ.  

  
  Ϩϋدϣا ΘϳرϠϋ ΐΗى ϴϔϨΗذ ϴϣزاϴϧة اϠΒϟدϳة Πϋز، ϓإϠϋ ΐΠϳ Ϫϧى اβϠΠϤϟ اϲΒόθѧϟ اѧϠΒϟدي اѧΨΗاذ ϊѧϴϤΟ اѧΘϟداϴΑر      :184اϤϟادة  

  .اϼϟزϣة μΘϣϻاϪλ وϤοان Ηوازن اϴϤϟزاϴϧة اοϹاϴϓة
إذا ΨΘϳ Ϣϟذ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي اΟϹراءات اϴΤϴΤμΘϟة اπϟرورϳة، ϓإϢΘϳ Ϫϧ اΨΗاذهѧا Ϧѧϣ اѧϟواϲϟ اѧϟذي ϤϳكϪѧϨ أن ѧϳأذن                  

  .ΑاμΘϣاص اΠόϟز Ϡϋى ϣ ϦϴΘϨγاϦϴΘϴϟ أو أآΜر
  

، ѧΑ ϞѧΒϗدء اϨδѧϟة اϤϟاѧϴϟة، ϤΘδѧϳر اѧΑ ϞѧϤόϟاϳϹرادات واѧϘϔϨϟات             إذا ϴϣ ςΒπѧΗ Ϣϟزاѧϴϧة اϠΒϟدѧϳة ϧهاѧϴ΋ا ѧϣ ΐΒδѧϟا              : 185اϤϟادة  
  . اόϟادϳة اϴϘϤϟدة ϲϓ اϨδϟة اϤϟاϴϟة اδϟاϘΑة إϟى Ϗاϳة اμϤϟادϗة Ϡϋى اϴϤϟزاϴϧة اΠϟدϳدة

ϲѧϓ اθѧϟهر ώѧϠΒϣ Ϧѧϣ اѧϤΘϋادات      ) ϴϏ)12/1ر أΠϳ ϻ ،Ϫϧوز اΘϟϻزام ΑاϘϔϨϟات وλرϓها إѧΣ ϲϓ ϻدود ѧΟزء Ϧѧϣ اθѧϋ ϲѧϨΛر        
  . اδϟاϘΑةاϨδϟة اϤϟاϴϟة

  
ϋـϨدϣا μϳ ϻـوت ϋـϠى ϣـϴـزاϴϧة اϟـΒـϠـدϳة δΑـΒـΐ اΧـϼΘل داϞΧ اΠϤϟـβϠ اθϟـόـϲΒ اϟـϠΒدي وσـΒـϘا ѧϠϟـϤادة        : 186اϤϟادة  

  . أϘϳ ،ϩϼϋوم اϟواΑ ϲϟاΘγدϋاء اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي ϲϓ دورة ϴϏر ϋادϳة μϤϠϟادϗة ϴϠϋها102
     ΖπϘϧإذا ا ϻدورة إϟا ϩد هذϘόΗ ϻ ،Ϫϧر أϴϏ ادةϤϟكام اΣأ ϖϴΒτΗ دόΑة وϴϧزاϴϤϟى اϠϋ ةϗادμϤϠϟ ةϴϧوϧاϘϟرة اΘϔϟ185ا  ϩϼѧϋأ 

  .Ϩϋدϣا ϖϠόΘϳ اϣϷر ΑاϴϤϟزاϴϧة اϷوϴϟة
  .وΣ ϲϓاϟة ϋدم ΗوϞλ هذϩ اϟدورة إϟى اμϤϟادϗة Ϡϋى اϴϤϟزاϴϧة، τΒπϳها اϟواϧ ϲϟهاϴ΋ا

  
  : Ϗاϳة  όΗد ϴϣزاϴϧة اϠΒϟدϳة ϨδϠϟة اϤϟدϴϧة وΘϤϳد ϴϔϨΗذها إϟى :187اϤϟادة 

   ϣارس Ϧϣ اϨδϟة اϤϟواϴϟة ΑاΒδϨϟة إϟى ϴϠϤϋات اϴϔμΘϟة ودϊϓ اϘϔϨϟات،15 -
  . ϣارس ΑاΒδϨϟة إϟى ϴϠϤϋات ϴϔμΗة اϤϟداϞϴΧ وϠϴμΤΗها ودϊϓ اϘϔϨϟات31 -
  

 ѧѧόϳد رβϴѧѧ΋ اβѧѧϠΠϤϟ اϲΒόθѧѧϟ اѧѧϠΒϟدي، ѧѧϨϋد ϧهاѧѧϳة اѧѧΘϔϟرة اѧѧοϹاϴϓة ϨδѧѧϠϟة اϤϟاѧѧϴϟة، اδѧѧΤϟاب اϹداري ϠΒϠϟدѧѧϳة    :188اѧѧϤϟادة 
όϳةوϗادμϤϠϟ ديϠΒϟا ϲΒόθϟا βϠΠϤϟى اϠϋ Ϫοر.  

   ϢϴѧѧψϨΘϟوا ϊϳرθѧѧΘϠϟ اѧѧϘΒσ اتѧѧΑاΘكϠϟ  دوريѧѧϟا ΐѧѧϳرϘΘϟذا اѧѧر وآϴϴδѧѧΘϟاب اδѧѧΣ دادѧѧϋداري وإϹاب اδѧѧΤϟى اѧѧϠϋ ةϗادμѧѧϤϟا ϢΘѧѧΗ
  .اϤόϤϟول ΑهϤا

  
ϲϧثاϟرع اϔϟا  

  اϨϤϟاμϗات واϘϔμϟات اϤόϟوϴϣة
  اϘϔϟرة الأوϟىاϘϔϟرة الأوϟى

  اϘϔμϟات اϤόϟوϴϣةاϘϔμϟات اϤόϟوϴϣة
 

Ϙات اϠϟوازم واϐηϷال أو ϘΗدϢϳ اΨϟدϣات اϘΗ ϲΘϟوم Αها اϠΒϟدϳة واϤϟؤδγات اϤόϟوϴϣة اϠΒϟدϳة ϢΘϳ إΑرام ϔλ : 189اϤϟادة 
 .ذات اτϟاϊΑ اϹداري ϘΒσا ϢϴψϨΘϠϟ اδϟاري اόϔϤϟول اϠϋ ϖΒτϤϟى اϘϔμϟات اϤόϟوϴϣة

  
  .Ϥوϴϣة ΘΗأβγ اϨΠϠϟة اϠΒϟدϳة ϘϔμϠϟات ϘΒσا ϢϴψϨΘϠϟ اδϟاري اόϔϤϟول اϠϋ ϖΒτϤϟى اϘϔμϟات اόϟ :190اϤϟادة 

  



 29

  
  

  اϘϔϟرة اϟثاϴϧة اϘϔϟرة اϟثاϴϧة 
  اϨϤϟاμϗةاϨϤϟاμϗة

 
 :ΗـθϨأ ϨΠϟة ΑـϠدϳة ϨϤϠϟاμϗة θΘΗكϞ آϤا ϳأϲΗ  : 191اϤϟادة 

   رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي، رδϴ΋ا،-
  ϨϴόϳهϤا اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي، πϋوΒΨΘϨϣ )2 (،Ϧϳان -
   اϦϴϣϷ اόϟام ϠΒϠϟدϳة، πϋوا،-
  . μϣ ϞΜϤϣا΢ϟ أϼϣك اϟدوϟة-

ϋ اءϨΑ ةμϗاϨϤϟا ϢΘΗاϤهΑ ولϤόϤϟا ϢϴψϨΘϟوا ϊϳرθΘϠϟ اϘϓة وμϗاϨϤϠϟ ةϳدϠΒϟة اϨΠϠϟا  اϧوϧاϗ ϪϴϠϋ ادقμΗ ،روطη رΘϓى دϠ.  
ϲΣاΘΘϓϻر اόδϟة اϟدوϟك اϼϣأ ΢ϟاμϣ  ددΤΗو.  

  
Ϩϋدϣا Ϙϳوم رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي ΑإΟراء Ϩϣاμϗة Ϥϋوϴϣة δΤϟاب اϠΒϟدϳة، δѧϳاϋدϩ أπѧϋاء اѧϨΠϠϟة             : 192اϤϟادة  
  .μϗةاϠΒϟدϳة ϨϤϠϟا

  .آϨϣ Ϟاμϗة Τϳرر θΑأϧها πΤϣر ϊϴϤΟ ϦϤπΘϳ اψΣϼϤϟات، وϳوϊϴϤΟ Ϫόϗ أπϋاء اϨΠϠϟة اϠΒϟدϳة ϨϤϠϟاμϗة
  

 Ϩϋدϣا ϘΗوم اτϠδϟة اϤϟكϔϠة ϴϴδΘΑر ϣؤδγة Ϥϋوϴϣة ϠΑدϳة ΑإΟراء Ϩϣاμϗة Ϥϋوϴϣة، δϳاϋدها أπϋاء اϨΠϠϟة             :193اϤϟادة  
  .اϠΒϟدϳة ϨϤϠϟاμϗة

اϟذي ϤΠϣ ϦϤπΘϳوع اψΣϼϤϟات، وϳوϊϴϤΟ Ϫόϗ أπϋاء اϨΠϠϟة اϠΒϟدϳة ϨϤϠϟاμϗة       Τϳرر ϣدϳر اϤϟؤδγة πΤϣر اϨϤϟاμϗة      
  .وآذا ϣدϳر اϤϟؤδγة اϴϨόϤϟة

  
  . μϳادق Ϡϋى πΤϣر اϨϤϟاμϗة واϘϔμϟة اϤόϟوϴϣة σ Ϧϋرϣ ϖϳداوϟة اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي :194اϤϟادة 

Ϥϟة اϟداوϤϟاΑ انϘϓرϣ ϲϟواϟى اϟة إϴϣوϤόϟة اϘϔμϟة واμϗاϨϤϟر اπΤϣ ϞγرϳاϤهΑ ةϘϠόΘ.  
  

  اϔϟرع اϟثاϟث
  الإϳـرادات

 
 : ΘΗكون إϳرادات ϗـδـϢ اϟـδΘـϴϴر Ϥϣا ϳأϲΗ  :195اϤϟادة 

   ϧاΞΗ اϤϟوارد اΒΠϟاϴ΋ة اϤϟرϠϴμΤΘΑ κΧها ϔϟا΋دة اϠΒϟدϳات ϤΑوΐΟ اθΘϟرϊϳ واϢϴψϨΘϟ اϤόϤϟول ΑهϤا،-
  ϴϠΤϤϟة واϤϟؤδγات اϤόϟوϴϣة، اδϤϟاهϤات وϧاΞΗ اϴϴδΘϟر اϨϤϤϟوح Ϧϣ اϟدوϟة واϨμϟدوق اΘθϤϟرك ϤΠϠϟاϋات ا-
   رγـوم وΣـϘـوق وϣـϘـاΑـϞ اΨϟــدϣــات اϤϟـرΑ κΧها ϤΑوΐΟ اϘϟواϦϴϧ واϤϴψϨΘϟات،-
  . ϧاΞΗ وϣداϞϴΧ أϼϣك اϠΒϟدϳة-

ϲΗأϳ اϣ ارϤΜΘγϻز واϴهΠΘϟا Ϣδϗ اتϘϔϧ ةϴτϐΘϟ κμΨϳ:  
   أدϧاϩ،198 اτΘϗϻاع  Ϧϣ إϳرادات اϴϴδΘϟر اμϨϤϟوص ϴϠϋها ϲϓ اϤϟادة -
-ΞΗاϧ ،ةϳدϠΒϟة اϴϣوϤόϟا ϖϓراϤϟاز اϴΘϣϻ لϼϐΘγϻا   
   اϔϟاξ΋ اϦϋ ϖϘΤϤϟ اμϤϟا΢ϟ اϤόϟوϴϣة اϴδϤϟرة η ϲϓكϣ Ϟؤδγة ذات σاϨλ ϊΑاϲϋ وΠΗاري،-
   ϧاΞΗ اδϤϟـاهϤات ϲϓ رأس اϤϟال،-
   إϋاϧات اϟدوϟة واϨμϟدوق اΘθϤϟرك ϤΠϠϟاϋات اϴϠΤϤϟة واϟوϳϻة،-
   ϧاΞΗ اϴϠϤΘϟك،-
-ΒϘϤϟا اϳاλوϟات واΒهϟة، اϟو   
   آϞ اϳϹرادات اϤϟؤΘϗة أو اψϟرϴϓة،-



 30

  . ϧاΞΗ اϘϟروض-
  

ϠΒϠϟ ΢Ϥδϳ ϻدϳة إϞϴμΤΘΑ ϻ اπϟراΐ΋ واδϤϟاهϤات واϟرγوم واΗϷاوى اΤϤϟددة σ Ϧϋرϖϳ اθΘϟرϊϳ  : 196اϤϟادة 
  .واϢϴψϨΘϟ اϤόϤϟول ΑهϤا

واΗϷاوى اѧϳ ϲΘϟرϠΒϠϟ κΧدѧϳة   μϳوت اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي، Σ ϲϓدود اτϨϟاϗات اμϨϤϟوص ϴϠϋها ϗاϧوϧا Ϡϋى اϟرγوم             
  .ϠϴμΤΘΑها ϤΘϟوϴϣ ϞϳزاΘϴϧها

  
 Ϥϳ ϻكϦ أϳا آان  ϲϓ إϢϴϠϗ اϠΒϟدϳة اϴϘϟام ϖΣ ϞϴμΤΘΑ أو رϣ ϊϣ ،Ϣγراϋاة اΤϟاϻت اμϨϤϟوص ϴϠϋها  :197اϤϟادة 

  . ϗاϧوϧا، Ϧϣ دون اϤϟواϘϓة اϘΒδϤϟة اΘϤϟداول ϴϠϋها ϲϓ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي
  

ϊΑراϟرع اϔϟا  
  اϘϔϨϟـات

 
 :ΘΤϳوي Ϣδϗ اϴϴδΘϟر Α ϲϓاب اϘϔϨϟات Ϡϋى ϣا ϳأϲΗ  : 198اϤϟادة 

   أΟور وأΒϋاء ΨΘδϣدϲϣ اϠΒϟدϳة،   -
   اόΘϟوπϳات واΒϋϷاء اϤϟرτΒΗة ΑاϤϟهام اΨΘϧϻاϴΑة،-
-،ϦϴϧواϘϟا ΐΟوϤΑ ةϳدϠΒϟا ϞϴΧداϣك وϼϣϷى اϠϋ ررةϘϤϟات اϤاهδϤϟا   
   Ϙϔϧات ϴλاϧة اϼϣϷك اϘϨϤϟوϟة واϘόϟارϳة،-
  ت ϴλاϧة σرق اϠΒϟدϳة، Ϙϔϧا-
   اδϤϟاهϤات اϠΒϟدϳة واδϗϷاط اΘϤϟرΒΗة ϴϠϋها،-
   اτΘϗϻاع Ϣδϗ Ϧϣ اϴϴδΘϟر ϔϟا΋دة Ϣδϗ اΠΘϟهϴز واϤΜΘγϻار،-
   ϓوا΋د اϘϟروض،-
   أΒϋاء اϴϴδΘϟر اϤϟرτΒΗة ΑاϼϐΘγل ΠΗهϴزات Οدϳدة،-
   μϣارϴϴδΗ ϒϳر اμϤϟا΢ϟ اϠΒϟدϳة،-
  .  اΒϋϷاء اδϟاϘΑة-

ϴهΠΘϟا Ϣδϗ ويΘΤϳ ϲΗأϳ اϣ ىϠϋ اλوμΧ اتϘϔϨϟاب اΑ ϲϓ ارϤΜΘγϻز وا:  
-،ϲϣوϤόϟز اϴهΠΘϟات اϘϔϧ   
   Ϙϔϧات اδϤϟاهϤة ϲϓ رأس اϤϟال ϨόΑوان اϤΜΘγϻار،-
   δΗدϳد رأϤγال اϘϟروض،-
  . Ϙϔϧات إϋادة ΗهΌϴة ا΂θϨϤϟت اϠΒϟدϳة-

ϢϴψϨΘϟا ϖϳرσ Ϧϋ ادةϤϟا ϩهذ ϖϴΒτΗ اتϴϔϴدد آΤΗ.  
  

ΑاΒδϨϟة ϠΒϠϟدϳة إϻ اϘϔϨϟات اϘϠϤϟاة Ϡϋى ϋاϘΗها ϤΑوΐΟ اθΘϟرϊϳ واϢϴψϨΘϟ اϤόϤϟول ΑهϤا  όΗ ϻد إΒΟارϳة  :199اϤϟادة 
  .واϘϔϨϟات اϘϠόΘϤϟة δΘΑدϳد اϟدϳون اϟواΒΟة اϷداء ϲϓ إσار اϘϟرض

ϠϤϟات اϘϔϨϟة اϴτϐΘϟ ةϴϠϴϤكΘϟوارد اϤϟا κϴμΨΗ ىϠϋ ةϟدوϟهر اδΗ ،ةϳدϠΒϟة اϴϟاϤϟاΑ ةϘϠόΘϤϟكام اΣϷرام اΘΣاة اϋراϣ ϊϣ اةϘ
  .Ϡϋى ϋاϖΗ اϠΒϟدϳة ϤΑوΐΟ اθΘϟرϊϳ واϢϴψϨΘϟ اϤόϤϟول ΑهϤا

ϢϴψϨΘϟا ϖϳرσ Ϧϋ ادةϤϟا ϩهذ ϖϴΒτΗ اتϴϔϴدد آΤΗ.  
  

  . ϤϳكϦ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي أن ϴϘϳد ϲϓ اϴϤϟزاϴϧة اϤΘϋادات ϴτϐΘϟة اϘϔϨϟات اτϟار΋ة :200اϤϟادة 
 σ Ϧϋرϖϳ اΤΘϟوϞϳ إϟى ϣواد Η Ϣϟزود ϔμΑة آاϴϓة وϘϳ ϲϓـرر اΠϤϟـβϠ اθϟـόـϲΒ اΒϟـϠـدي اΘγـόـϤـال هـذϩ اϤΘϋϻادات

  .Σاϟة اΠόΘγϻال، Ϙϳوم رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي Αذϟك وτΨϳر اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي ϼΧل اϟدورة اΠϟدϳدة
ϢϴψϨΘϟا ϖϳرσ Ϧϋ ادةϤϟا ϩهذ ϖϴΒτΗ اتϴϔϴدد آΤΗ.  
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Ϩγوات Ϧϣ اΘΘϓاح اϨδϟة اϤϟاϴϟة ) ό)4ها ϲϓ أϞΟ أرϘΘΗ  ϊΑادم اϟدϳون اϳ Ϣϟ ϲΘϟؤϣر μΑرϓها وΘϴϔμΗها ودϓ :201اϤϟادة 
 Ϧόσ ودΟو ΐΒδΑ دارة أوϹا ϞόϔΑ رϴΧأΘϟها اϴϓ كونϳ ϲΘϟت اϻاΤϟاء اϨΜΘγاΑ اتϳدϠΒϟا ΢ϟاμϟ ةϴ΋هاϧ ةϔμΑ ودόΗها، وΑ ةϘϠόΘϤϟا

  .أϣام Οهة πϗاϴ΋ة
  

ϲϧثاϟا Ϟμϔϟا  
  اΤϤϟاΒγة اϠΒϟدϳـة

 
اδϟاϘΑة Ϧϣ رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي ϞΒϗ اΘϟداول Ϡϋى اϴϤϟزاϴϧة اοϹاϴϓة  ϘΗدم δΣاΑات اϨδϟة اϤϟاϴϟة  :202اϤϟادة 

 .ϨδϠϟة اΠϟارϳة
  

  .  όϳد رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي اΤϟواϻت وμϳدر Ϩγدات اϞϴμΤΘϟ :203اϤϟادة 
ΨΘϳ ،ϞϴμΤΗذ Σ ϲϓاϟة رξϓ رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي اϴϘϟام Αإϋداد Σواϟة μϗد ϴτϐΗة Ϙϔϧة إΒΟارϳة أو إλدار Ϩγد 

  .اϟواϗ ϲϟرارا Σ ϞΤϣ ϞΤϳواϟة أو Ϩγد ϞϴμΤΗ  رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي ϘΒσا θΘϠϟرϊϳ اδϟاري اόϔϤϟول
  

  : ΒΘόΗر ΠϨϣزة Ϩϋد ϧهاϳة اϨδϟة اϤϟاϴϟة  :204اϤϟادة 
   آϞ اϘϔϨϟات اϤϟأϣور Αدόϓها واΘόϤϟرف ΘΤμΑها،-
-ϞϴμΤΗ داتϨγ دارλوع إοوϣ Ζϧآا ϲΘϟرادات اϳϹا Ϟآ .  
Η راداتϳϹى اϠϋ اتϘϴΒδΗ دمϘΗرادات وϳϹا ϞϴμΤΗ ،اتϳدϠΒϟة اϨϳزΧ اتϴΟاΣ ةϴτϐΗ ϞΟأ Ϧϣ ةϴϣوϤόϟة اϨϳزΨϟى اϟوΘ

ϢϴψϨΘϟا ΐΟوϤΑ ددةΤϤϟراءات اΟϺϟ اϘΒσة وϴϟاϤϟون اϧاϗ ϲϓ ددةΤϤϟكام اΣϸϟ اϘϓة وϴ΋اΒΠϟا .  
  

  .Ϥϳ ϢϴψϨΘϠارس ϣهام أΧ ϦϴϣزϨϳة اϠΒϟدϳة ΤϣاϤϋ ΐγوϘΒσ Ϧϴόϣ ϲϣا ϟ :205اϤϟادة 
  

 Θϳوϟى أΧ ϦϴϣزϨϳة اϠΒϟدϳة ϞϴμΤΗ اϳϹرادات وϴϔμΗة Ϙϔϧات اϠΒϟدϳة، وهو ϣكϒϠ وΣدϩ وδϣ ΖΤΗؤوϪΘϴϟ  :206اϤϟادة 
  .ΘϤΑاόΑة ϣ ϞϴμΤΗداϞϴΧ اϠΒϟدϳة وآϞ اΒϤϟاώϟ اόϟا΋دة ϟها وλرف اϘϔϨϟات اϤϟأϣور Αدόϓها

  
ϨΜΘδϤϟاة ϤΑوΐΟ اϘϟواϦϴϧ واϤϴψϨΘϟات، Αإϋداد Ϙϳ  ϊϴϤΟوم رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي ϣا ϋدا اΤϟاϻت ا :207اϤϟادة 

Οداول اϟرγوم واΘϟوزόϳات اϔϟرϴϋة وآθوف اΨϟدϣات اϤϟوΟهة Χ ϦϴϣϷزϨϳة اϠΒϟدϳة μϗد ϠϴμΤΗها، وΗكون هذϩ اϟكθوف 
  .ϧاϓذة

  
ى اϘϔϨϟات  ϤϳكϦ رβϴ΋ اβϠΠϤϟ اϲΒόθϟ اϠΒϟدي، Ϩϋد اΤϟاΟة، إθϧاء وآاϻت إϳرادات أو وآاϻت Ϡϋ ϖϴΒδΗ :208اϤϟادة 

  .ϤΑداوϟة
  .وϔϨϳذ هذϩ اϟوآاϻت وآϣ Ϟϴاϲϟ وϘϓا θΘϠϟرϊϳ اδϟاري اόϔϤϟول

  
  .ϘΒΗى δΣاΑات اϠΒϟدϳة ϣودϋة Ϙϣ ϲϓر اϠΒϟدϳة : 209اϤϟادة 

  
  اϞμϔϟ اϟثاϟث

  ϣراΒϗة اδΤϟاΑات وτΗهϴرها
 

λة Αها σ Ϧϣرف ϣ ϢΘΗ  βϠΠϣراΒϗة وΗدϖϴϗ اδΤϟاΑات اϹدارϳة ϠΒϠϟدϳة وτΗهϴر δΣاΑات اϴϴδΘϟر اΨϟا :210اϤϟادة 
 .اΤϤϟاΒγة ϘΒσا θΘϠϟرϊϳ اδϟاري اόϔϤϟول
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βϣاΨϟا ϢδϘϟاβϣاΨϟا ϢδϘϟا  
  اπΘϟاϣ Ϧϣا ϦϴΑ اϠΒϟدϳات واϤϟاϦϴΑ اϠΒϟدϳات اπΘϟاϣ Ϧϣا ϦϴΑ اϠΒϟدϳات واϤϟاϦϴΑ اϠΒϟدϳات 

 اΒϟاب الأول
  اπΘϟاϦϣ اϤϟاϣ ϲϟا ϦϴΑ اϠΒϟدϳات

 
 : ى ϨλدوΘΗ Ϧϴϗوϓر اϠΒϟدϳات μϗد ϴδΠΗد اπΘϟاϦϣ اϤϟاϣ ϲϟا ϦϴΑ اϠΒϟدϳات وϤοان اϤϟداϞϴΧ اΒΠϟاϴ΋ة، Ϡϋ :211اϤϟادة 

-،ϦϣاπΘϠϟ ديϠΒϟدوق اϨμϟا   
  . Ϩλدوق اϤΠϟاϋات اϴϠΤϤϟة ϤπϠϟان-

ϢϴψϨΘϟا ϖϳرσ Ϧϋ رهاϴϴδΗو ϖϳادϨμϟا ϩهذ  ϢϴψϨΗ اتϴϔϴدد آΤΗ.   
  

  : أϠΒϠϟ ϩϼϋدϳات ϣا ϳأϳ 211 ϲΗدϊϓ اϨμϟدوق اϠΒϟدي πΘϠϟاϦϣ اϤϟذآور ϲϓ اϤϟادة  :212اϤϟادة 
-ϢδϘϟ ϪΟوϣ ،ةϟادόϤϟاΑ ويϨγ ϲϟاϣ κμΨϣ   ،ةϳوϟة آأوϳارΒΟϹات اϘϔϨϟة اϴτϐΘϟ ةϳدϠΒϟة اϴϧزاϴϣ ϲϓ رϴϴδΘϟا   
   إϋاϧات اΠΘϟهϴز اϤϟوΟهة ϢδϘϟ اΠΘϟهϴز واϤΜΘγϻار ϴϤϟزاϴϧة اϠΒϟدϳة،-
   إϋاϧات Ηوازن ϠΒϠϟدϳات اΗ ϲΘϟواϪΟ وϴόοة ϣاϴϟة Βόλة،-
  . إϋاϧات اϨΜΘγاϴ΋ة ϠΒϠϟدϳات اΗ ϲΘϟواϪΟ وϴόοة ϴϏر Θϣوόϗة-

Θϟات اϧاϋد إϴϘΗاصΧ κϴμΨΘΑ ϦϣاπΘϠϟ ديϠΒϟدوق اϨμϠϟ زϴهΠ.  
ϢϴψϨΘϟا ϖϳرσ Ϧϋ ادةϤϟا ϩهذ ϖϴΒτΗ اتϴϔϴدد آΤΗ.  

  
 أόΘϟ ϩϼϋوϧ ξϳاϤϴϗ κϗة Ϩλ κμΨϳ 211دوق اϤΠϟاϋات اϴϠΤϤϟة ϤπϠϟان اμϨϤϟوص ϲϓ ϪϴϠϋ اϤϟادة  :213اϤϟادة 

  .اϳϹرادات اΒΠϟاϴ΋ة ΑاΒδϨϟة ώϠΒϤϠϟ اΘϤϟوϦϣ ϪϠϴμΤΗ ϊϗ هذϩ اϳϹرادات
  

Ϥϟادة  :214ادة اϤϟا ϲϓ ϪϴϠϋ وصμϨϤϟان اϤπϠϟ ةϴϠΤϤϟات اϋاϤΠϟدوق اϨλ ولϤϳ 211 ةϳارΒΟϹات اϤاهδϤϟاΑ ϩϼϋأ 
ϢϴψϨΘϟا ϖϳرσ Ϧϋ هاΘΒδϧ ددΤΗ ϲΘϟة اϴϠΤϤϟات اϋاϤΠϠϟ.  

ϦϣاπΘϠϟ ديϠΒϟدوق اϨμϟى اϟة إϴϟاϣ ةϨγ Ϟآ Ϧϣ κϠΨΘδϤϟان اϤπϠϟ ةϴϠΤϤϟات اϋاϤΠϟدوق اϨμϟ Ϧ΋داϟد اϴλرϟا ϊϓدϳ.  
  

ϟاϲϧثاϟاب اΒ  
  اόΘϟاون اΘθϤϟرك ϦϴΑ اϠΒϟدϳات

 
أو ϴϴδΗر أو /ΠΘϣاورϦϴΗ أو أآΜر أن ΘθΗرك μϗد اΘϟهΌϴة أو اϴϤϨΘϟة اΘθϤϟرآة ϗϷاϤϴϟها و) Ϥϳ)2كϠΑ ϦدϦϴΘϳ  : 215اϤϟادة 

 .Ϥοان ϣراϤϋ ϖϓوϴϣة Οوارϳة ϘΒσا ϘϠϟواϦϴϧ واϤϴψϨΘϟات
  .γاϠ΋ها وإθϧاء μϣا΢ϟ وϣؤδγات Ϥϋوϴϣة Θθϣرآة΢Ϥδϳ اόΘϟاون اΘθϤϟرك ϦϴΑ اϠΒϟدϳات ϠΒϠϟدϳات όΘΑاοد و

  
 ΠϨΗز اϤϋϷال اϠΠδϤϟة ϲϓ إσار اόΘϟاون اΘθϤϟرك ϦϴΑ اϠΒϟدϳات ϤΑوΐΟ اϔΗاϴϗة أو Ϙϋود μϳادق ϴϠϋها Ϧϋ  :216اϤϟادة 

  .σرϖϳ اϤϟداوϻت
 ϦϴΗادϤϟا ϖϴΒτΗ اتϴϔϴدد آΤΗ215216 وϢϴψϨΘϟا ϖϳرσ Ϧϋ .  

  
ϦϴΑ اϠΒϟدϳات ΘΑرϴϗة πϓاء θϠϟراآة واπΘϟاϠΑ ϦϴΑ ϦϣدΠΘϣ ϦϴΘϳاورϦϴΗ أو أآΜر   Ϙϳوم اόΘϟاون اΘθϤϟرك  :217اϤϟادة 

  .ΗاόΑة βϔϨϟ اϟوϳϻة أو όϟدة وϳϻات
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  أΣكام اϘΘϧاϴϟة وΘΧاϴϣةأΣكام اϘΘϧاϴϟة وΘΧاϴϣة
  

 .ϢΘϳ وϗ ϊοاϧون أγاΤϳ ϲγدد اϘϟواϋد اϢψϨΗ ϲΘϟ اΠϟزا΋ر اόϟاϤλة ϤΑوΗ ΐΟرθΗ ΐϴΗرΧ ϲόϳاص : 218اϤϟادة 
 واϖϠόΘϤϟ 1990 أΑرϨγ Ϟϳة 7 اϤϟؤرخ Ϧϣ 90-08 ϲϓ اϘϟاϧون رϗـϢ 181 و180 و179 و178 وϘΒΗ177ى أΣكام اϤϟواد 

ΑاϠΒϟدϳة اΤΗ ϲΘϟكϢ اΠϟزا΋ر اόϟاϤλة، γارϳة اόϔϤϟول ϔμΑة اϘΘϧاϴϟة إϟى Ϗاϳة إλدار اϘϟاϧون اγϷاϲγ اΨϟاص اμϨϤϟوص 
  .ϲϓ ϪϴϠϋ هذϩ اϤϟادة

  
ϐϠΗى  ϊϴϤΟ  اΣϷكام  اΨϤϟاϔϟة ϟهذا اϘϟاϧون، Ϥϴγ ϻا اϘϟاϧون رϢϗ  أϣ  ϊϣ 218 ،ϩϼϋراϋاة  أΣكام  اϤϟادة  :219اϤϟادة 

90-08 ϲϓ ؤرخϤϟة 7 اϨγ ϞϳرΑة1990 أϳدϠΒϟاΑ ϖϠόΘϤϟوا .  
  

  . θϨϳر هذا اϘϟاϧون ϲϓ اΠϟرϳدة اϟرϴϤγة ϤΠϠϟهورϳة اΠϟزا΋رϳة اϟدϘϤϳراϴσة اϴΒόθϟة :220اϤϟادة 
  

 ϲϓ ر΋زاΠϟاΑ ررΣ20 امϋ ΐΟ1432 ر ϖϓواϤϟو22 اϴϧوϳ  ةϨγ 2011.  
  Βϋد اόϟزϳز ΑوϘϴϠϔΗة
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 اƃمƄخص باƄƃغػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الأجƈبية.

 

Abstract. 

Despite the many studies that Which dealt with organizational 

communication in government institutionsin general and elected local 

councils in particular,The interest in organizational communication among 

the chairmen of those councils, and research into how these chairmen carry 

out communication is scarce, for that, Perhaps our involvement in this 

study is aimed at a field survey to try to understand how mayors of 

municipalities relate to their internal and external environment within the 

framework of organizational communication.We have arrived, after 

following all the methodological steps required by such studies That the 

communication process within the framework of organizational 

communication with the heads of the municipal people's councils is carried 

out according to a specific mechanism, which is what we called "the rule of 

multiple communication models."In addition, we have found that these 

models are formulated automatically based on controlling factors that 

determine the output or the final feature of the communication model.Also, 

we concluded that the communication process after formulating it in a 

model may not achieve the goal, for many reasons, so the person in charge 

of communication - and here he is the head of the Municipal People's 

Assembly - resorts to a second formulation, which we called "modifying 

the communication model", but based on the most influential factors in the 

process Communication, in the sense of those factors that drive them to 

make the adjustment process. 
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