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 يـمذيـــــخ

 

٤ٔخ٤ٓش ِِٓٔش ٖٓ حُظلي٣خص حُ ٜٗي حُؼخُْ هلاٍ حُٜ٘ق حُؼخ٢ٗ ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘

ٝهخٛش رظٍٜٞ حُظٌظلاص ، سٟٝخع حلاهظٜخى٣ش حُؼخ٤ُٔش حُٔخثيك٢ ٥َ حلأٝحلاؿظٔخػ٤ش 

حلأىٝحٍ حُـي٣يس ، حٗظ٘خٍ حًَُ٘خص حُٔظؼيىس حُـ٤ٔ٘خص، ُٝٔ٘خكٔش حُي٤ُٝش، ٝححلاهظٜخى٣ش

 .اُن ...ُِٔ٘ظٔخص حُؼخ٤ُٔش

حُظ٤ٍٞ ح٣َُٔغ  ًٔخ ٥َٜص ك٢ ٌٛٙ حُلظَس ػٍٞس طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٣َٓؼش طٔؼِض أٓخٓخً ك٢

ٓخ طَطذ ػ٘ٚ  ، اٟخكش ا٠ُٝ حطٔخع ٓـخُٜخ، حُٔؼِٞٓخص، حُٔٞحٛلاصك٢ ػخُْ حلاطٜخلاص، 

ح٣َُٔغ ر٤ٖ أرؼي ٗو٤ظ٤ٖ ك٢ حُؼخُْ، ٝحٗظوخُٜخ  طو٣ِٖ حُٔؼِٞٓخص،ٖٓ َٓػش كخثوش ك٢ ؿٔغ ٝ

رَ ، أٝ لإه٤ٔ٤ِش رل٤غ ُْ ٣ؼي ٛ٘خى ٓٞم ٤٘١ٝش، "ػخ٤ُٔش حُٔٞم"نٓٔخ ٓخْٛ ك٢ هِ

 .حُويٓخصٞم ٝحكيس ك٢ ػيى ًز٤َ ٖٓ حُِٔغ ٝحٗيٓـض ٓؼظٜٔخ ك٢ ٓ

رٜلش  حُي٢ُٝ ٝحُظ٣ٞٔنرٜلش ػخٓش،  خُظ٣ٞٔنر ظٔخًَّ ٌٛح ىكغ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ حلاٛ

ً ٜٓ٘خحُلخؿش ا٠ُ حُٔؼِ، ٝهخٛش ٌٛح ١زؼخً ُِيهٍٞ لأٓٞحم ى٤ُٝش، ٝ ٞٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش ٓؼ٤خ

ِش ٌُخكش ح٥ُٞخثق ُظ٠ٖٔ ح٤ٔٗخد ٝطيكن ٗخٜٓخ ٝٝؿٞى ٤ِٓٝش كؼخُش ٝرؼي ط٣ٞ٤َ ٓ٘ظـخط

 .حُوخٍؽحُِٔغ ٝحُويٓخص ا٠ُ حُيحهَ ٝ

، ٝ حُٜ٘خػ٤ش وظِق حلأ٤٘ٗش حُظـخ٣ٍشحُظ٤ٍٞ ٝحُظويّ حُٔٔظَٔ ك٢ ٖٓٝٓ هلاٍ ٌٛح 

أٛزلض ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش طوخّ رٔيٟ حُويٍس ػ٠ِ ٝرخلأهٚ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش،  ٝحُويٓخط٤ش،

ُٞهض ٓغ ٓظ٤ِزخص حلأٓٞحم حُوخٍؿ٤ش، حُظـي٣ي ح١ٌُ ٣ظٔخ٠ٗ ك٢ ٗلْ حلإريحع ٝحلارظٌخٍ ٝح

ٌٛح رل٠َ ، ٝحهظلخّ حٌُؼ٤َ ٖٓ حلأٓٞحمٔخص ٝلاص ٝحٓؼش ُِ٘ٔٞ أٓخّ حُٔئٓٓٔخ كظق ٓـخ

ح١ٌُ ٣ؼظزَ ٓليىحً ُ٘ـخف حُٔئٓٔخص ك٢ ىهٍٞ حلأٓٞحم ، حلأ٤ٔٛش حُزخُـش ُِظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ

ط٘خكْ رٌلخءس  ػ٤ِٚ كخُٔئٓٔخص حُظ٢ طِٔي أ٤٘ٗش ط٣ٞٔو٤ش ٓظ٤ٍٞس طٔظ٤٤غ إٔٝ ، حُؼخ٤ُٔش

١ٌ كووظٚ ٓئٓٔخص حُيٍٝ ٌٛح ٓخ ٣ظـ٠ِ ك٢ حُ٘ـخف حٌُز٤َ حُٝ ٝكؼخ٤ُش ك٢ حلأٓٞحم،

 .اُن ... ،ح٤ُخرخ٤ٗش، لأُٔخ٤ٗش، ححُٔظويٓش ًخُٔئٓٔخص حلأ٤ٌ٣َٓش
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ٗؤَٓ ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ ح٤ُٔزٞػش حُـخٓؼ٤ش حُوخٛش رٔلخَٟحص حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ، ط٤ٌٖٔ 

١ِزش حُٔ٘ش حُؼخُؼش طوٜٚ طـخٍس ى٤ُٝش، حُٔ٘ش حُؼخ٤ٗش ٓخٓظَ طو٢ٜٜ حُظـخٍس حُي٤ُٝش 

ٓؼَكش حُٔلخ٤ْٛ حلأٓخ٤ٓش ُِظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ، ٝكْٜ ٝطؼ٣َق حُز٤جش ٝحُظ٣ٞٔن حُٜ٘خػ٢، ٖٓ 

، حُي٤ُٝش ٌٝٓٞٗخص ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش ،ٝأٗٞحػٜخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ حُظ٣ٞٔو٤ش

، ٖٓ هلاٍ ك٢ حلأٓٞحم حُي٤ُٝش ٝطلي٣ي حُِٔٞى حَُ٘حث٢ ٝحلآظٜلا٢ً ُِلجخص حُٔٔظٜيكش

 ٗٞحع ٓ٘خكٌ حُظ٣ُٞغ، ًَٝ َٓحكَ حُظ٣ٞٔنط٤ٜ٘ق حُٔ٘ظـخص، ١َٝم طلي٣ي حلأٓؼخٍ، ٝأ

 حُلؼخٍ رخُظل٤َٜ. حُي٢ُٝ

 08اكظَحٓخ ُِٔوٍَ حُوخٙ رٌٜح حُٔو٤خّ هٔ٘خ رظو٤ْٔ ٓلظٟٞ ٌٛٙ ح٤ُٔزٞػش ا٠ُ 

رلٞع حُٔٞم ، حُظؼ٣َق رخُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ ٝٓل٤٤ٍٚث٤ٔ٤ش طظ٘خٍٝ ػ٠ِ حُظٞح٢ُ:  أؿِحء

٣ٞن حلآظَحط٤ـ٢ حُي٢ُٝ، حُظ٣ٞٔن حُظٔ، حُي٤ُٝش، ط٤ٍٞ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ

، حُؼ٤ِٔخط٢ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ، ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حُي٢ُٝ، ٤ٓخٓش حُٔ٘ظـخص حُي٤ُٝش

٤ٓخٓش حلاطٜخلاص حُظ٣ٞٔو٤ش حُي٤ُٝش، ك٤غ ، ٤ٓخٓش حُظ٣ُٞغ حُي٤ُٝش، ٤ٓخٓش حُظٔؼ٤َ حُي٤ُٝش

ك٢ ٌٛح ٓلخَٟس ًخِٓش طظ٘خٍٝ أْٛ ٓخ ٣ـذ إٔ ٣ؼَكٚ ح٤ُخُذ  هٜٜ٘خ ٌَُ ؿِء

 حُٔٔظٟٞ.

رخلإٟخكش ح٠ُ حُٔلخَٟحص حُوخٛش رٌَ ػ٘خَٛ حُزَٗخٓؾ حُٔوٍَ ُِٔو٤خّ، ٝىػٔخ 

ُٔؼخٍف ح٤ُخُذ، هٔ٘خ ربهظظخّ ًَ ٓلخَٟس رٔـٔٞػش ٖٓ حُظٔخ٣ٍٖ حُٔلُِٞش حُظ٢ طٔخػي 

 ح٤ُخُذ ػ٠ِ حُظَٕٔ ٝاهظزخٍ ٓؼخٍكٚ حٌُٔظٔزش ك٢ حُـِء حُ٘ظ١َ ٖٓ حُٔلخَٟس.
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 ٔيحٛطّ انذٔنٙ بنتسٕٚكث انتؼشٚف -1

 

٣وخٍ رؤٕ حُؼخُْ طلٍٞ ا٠ُ ه٣َش ٛـ٤َس ٌٝٛح ٓخ ٠ٔٓ لاكوخ رظخَٛس حُؼُٞٔش، حُظ٢ 

ًخٗض ٗظخؽ حُؼٍٞس حٌُز٤َس حُلخِٛش ك٢ ٓـخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلإػلاّ ٝحلاطٜخٍ ٝحُظ٤ٍٞحص 

٣ُخىس ٤ٍٛزش ك٢ ٓؼيلاص ٝٓٔظ٣ٞخص حُٔزخىلاص حُظـخ٣ٍش  حٌُز٤َس ُٞٓخثَ حُ٘وَ ٓخ طَطذ ػ٘ٚ

 ر٤ٖ ٓوظِق ىٍٝ حُؼخُْ ٝٛٞ ٓخ ٠ٔٔ٣ حُظـخٍس حُي٤ُٝش.

ٝٓخثَ طٔٔق ُٜخ رخٍُٞٛٞ ا٠ُ أٛيحكٜخ حُظـخ٣ٍش طظ٤ِذ ٌٛٙ حُظـخٍس ط٤٥ٞق 

 ٝط٤َٓن ٟٓٞؼٜخ حُظ٘خك٢ٔ ٝٛٞ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخُظ٣ٞٔن ح١ٌُ ٗؼَكٚ ًٔخ ٢ِ٣: 

 حُوخٛش رخلأكٌخٍ ٢٤ ٝط٘ل٤ٌ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُظ٤ٍٞحص ٛٞ ػ٤ِٔش ط١ٞ٤٘ ػ٠ِ طو٤

ٝحُِٔغ ٝحُويٓخص ٝطٔؼ٤َٛخ ٝط٣َٝـٜخ ٝط٣ُٞؼٜخ ُظلو٤ن ػ٤ِٔش حُظزخىٍ حُوخىٍ ػ٠ِ 

 حٍُٞٛٞ لأٛيحف حُٔئٓٔش.

 ًٔخ ػَف ًٞطٌَ ك٤ِ٤ذ رخُظؼ٣َق حُؼخ٢ٗ: 

 ٔخػخص ٖٓ حُظ٣ٞٔن ٛٞ حُؼ٤ِٔش حلإىح٣ٍش ٝحلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طٌٖٔ حلأكَحى ٝحُـ

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٍؿزخطْٜ ٖٓ هلاٍ حٓظؼٔخٍ حلأىٝحص حُظ٢ ٣ظ٤لٜخ ٌٛح حُؼِْ.

  ٚطؼــَف حُـٔؼ٤ــش حلأ٤ٌ٣َٓــش حُظٔــ٣ٞن: رؤٗٚ ٣ظٌــٕٞ ٓــٖ ؿ٤ٔــغ أٝؿــ

حُ٘٘ــخ١ حُــظ٢ طؼٔــَ ػِــ٠ حٗٔــ٤خد حُٔــِغ، أ١ أٗـٚ ؿ٤ٔـغ أٗـٞحع حلأٗ٘ـ٤ش 

ص ٓـٖ حُٔ٘ـظؾ ا٠ُ حُٔٔـظِٜي أٝ حُٔٔـظؼَٔ، ٖٓ ح٠ُـ٣ٍَٝش ُظـيكن حُٔـِغ ٝحُوـيٓخ

أٓـخًٖ اٗظخؿٜـخ ا٠ُ َٓحًـِ حٓـظٜلاًٜخ، ٣ٝؼـخد ػِـ٠ ٛـٌح حُظؼ٣َـق أٗـٚ ٣ٜٔـَ ىٍٝ 

حُظٔـ٣ٞن ك٢  طلي٣ـي حُٔـِغ حُـظ٢  ٣٘زـ٢ اٗظخؿٜخ، ًٔخ أٗٚ ٣ؼظزَ حُظ٣ٞٔن ً٘٘خ١ 

 ُِظ٣ُٞغ كو٢.

ك٘لٖ ٗٔخٍّ ٗ٘خ١خ ط٣ٞٔو٢ ػ٘يٓخ  ٤ٓش،٣ئى١ حُظ٣ٞٔن ىٍٝح ك٣ٞ٤خ  ك٢ ك٤خط٘خ ح٤ُٞ  

ٝ ٗلخَٟ ر٤ٖ حلأٗٞحع حُٔوظِلش ٜٓ٘خ، ٝػ٘يٓخ ٗ٘خٛي اػلاٗخ ٖٓ ،  ٗوّٞ رَ٘حء ِٓؼش ٓؼ٤٘ش

http://to22to.com/vb/t3323.html
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أٓجِش ٗؼزَ ػٖ ٍأ٣٘خ ك٢ ِٓؼش  هلاٍ ٝٓخثَ حلإػلاٗخص حُٔوظِلش، ٝػ٘يٓخ ٗـ٤ذ ػ٠ِ

ٓؼ٤٘ش، ٝلا ٣وظَٜ حُ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔو٢ ػ٠ِ حلأكَحى رَ ٣ٔظي ٤َُ٘ٔ حُٔ٘ظٔخص  هيٓشأٝ

 رٔوظِق أٗٞحػٜخ ًٌُٝي حُٔـظٔغ رٌَ٘ ػخّ.

ر٤ٖ  ٝحُويٓخصُِٔغ ىٍ حطزخٍ ٝلاٗظوخحُٔ٘ظٔش ػي حرخُوٞ أٓخ حُظـخٍس حُي٤ُٝش كظظؼِن

ٍس ُظـخحظ٤ْ ُظ٘ ى٢ُٝ ؿٜي ، ك٤غ رَُلإه٤ٔ٤ِشح٣ش ٍُظـخح ٝحُٔ٘خ١ن  لأهخ٤ُْم ح٤ٗخٍٝ ك٢ ُيح

 صُظؼ٣َلخٍس ٝحُؼخٓش ُِظـخحلاطلخه٤ش حرٟٞغ ٍ طزِٞ ،ُؼ٣َٖ٘حٕ  ُوَص حرؼ٤٘خأ٤ٍُش ٌٓ٘ ُٝيح

ء ٗ٘خٕ أىحس اطٌٞإٔ ُٞهض حُي ً ك٢ ٣يأٍ ، حُظ٢" GATTحُٔؼَٝف رـ "حُـخص" أٝ "

ؿخٗذ  ح٢ُٔ ح٠ُُؼ١ٍ حُظـخ١ ٝحُ٘ويحُظ٘ظ٤ْ ح٣ٔظٌَٔ ك٤ٜخ ٓؼِغ  ،ٍسُِظـخ ح٤ُٔشػٓ٘ظٔش 

 ،صحُـخ طلخه٤شحٟغ ٝػخٓخ ٖٓ ٗلٞ ه٤ٖٔٔ  رؼيٝ  ٢ُٝ،ُيحُز٘ي ٝح ٢ُُٝيحُ٘وي حٝم ٛ٘ي

ٓ٘ظٔش  1995ّ ػخ ك٢ طؤٓٔض ،ٍُٝيح ر٣ٖ٤ش ٍُظـخص حٟخُِٝٔلخص ؿٞلا ػٔخ٢ٗ رؼيٝ

 ً . رخُ٘لخ طٜخطلخه٤خأص حريٝ ٤َٛس،ُ٘حح١  ؿٍٞٝلاحُش س ُـًٞ٘ظ٤ـح٤ُٔش  ُؼٍس حُظـخح

 ُِٔغح ك٢ ٤ُشُٝيٍس حُظـخحُظل٣ََ  ُٔ٘ظٔش حػي حُوٞح ح٤ُٔشُؼٍس حُظـخص حطلخه٤خحطـ٢٤ ٝ

ٗذ حُِـٞ ٢ُٗٝوخّٗ حُ٘ظخٝح ،٤ُشُٝيٍس حُظـخص حػخُط٣ٞٔش  ٓ٘خّ ؿخٗذ ٗظخ ٝحُويٓخص، ح٠ُ

 ٢ُٝ.ُيٍ حلآظؼٔخٝحُل٣ٌَش ح ح٤ٌُِٔشر حُٔظؼِوش ٣شٍُظـخح

 ٓ٘ظٔشص طلخه٤خح ا٠ُ كلٔذ طو٠غ ٤ُش لاُٝيٍس حُظـخٕ حكخ ٢ُٗٝوخٗحُٜؼ٤ي حػ٠ِ ٝ  

٤ُش ُٝيحف حلأػَص ٝحطًٞٞلاُٝزَص ٝحلاطلخه٤خحػ٠٣َش ٖٓ ، كِٓش ح٠ُ رَ  ح٤ُٔشُؼٍس حُظـخح

)ح٤ُٞٗٔظَحٍ(،  ١ٍُظـخٕ حُِوخٗٞ حُٔظليس لأْٓح ُـ٘ش ػٖىٍس ُٜخحُٞػخثن ح :ٛخُرَأ

ٍس ُظـخص حػي ٤ٛجخحهٞحف ٝلأػَٝح حُٔ٘ظًَش، حملأٓٞٝح حُـ٤ًَٔش، لأهخ٤ُْص حطلخه٤خٝح

٣ش ٍُظـخص حلاطلخه٤خحؿخٗذ  ح٠ُ خ٣زؼ ،٤ُشُٝيٍس حُظـخحظٜخ ؿَكش ٓويٓ حُٔوظِلش، ٝك٢ ٤ُشُٝيح

 .ُؼ٘خث٤شح

ٝحُـٔخٍى ٝحُٔ٘خ١ن ُظٜي٣َ ص حلآظ٤َحى ٝحط٣َ٘ؼخٕ كخ٢٘١ ُٞحُٜؼ٤ي حػ٠ِ  ٓخأ 

 ٝحُويٓخص حُٔخ٤ُش،ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٗوَ ص ط٣َ٘ؼخ، ٤ٝش ُٜ٘خػٝح٣ش ٍُظـخف حُـَٝح حُلَس،

ؿخٗذ ا٠ُ ٤ُش ُٝيٍس حطظَٜ رخُظـخٝحُِٞؿٔظ٤ي حُظ٢  ١ ٝحُـ١ُٞزلَحُ٘وَ ، ٝح٣شٍلآظ٘خٝح



 9 

ف ٣ؼَحُوخٛش رٔخ ػي حُو١ٍٞ حُوخٍؿ٢ حٝ حُظـخٕ حُوخٗٞحُٔ٘ظٔش ُٜخ ك٢ حػي حُوٞح

 ٍس.ُظـخص حرظ٣َ٘ؼخ

 يفٕٓو انتزبسح انذٔنٛخ:  -1-1

خ ٣ظْ اطزخع ٗظخّ  ٓلّٜٞ ًٔ حُظـخٍس ٣ؼي ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُوي٣ٔش ؿيحً، ك٤غ ًخٕ هي٣

حُٔوخ٠٣ش، ٝطظٔؼَ ك٢ إٔ ٗوٚ أٝ ٓـٔٞػش ٣وّٞ ربػ٤خء ِٓؼش ٓخ ا٠ُ ٗوٚ أٝ 

ٓـٔٞػش أهَٟ ٓوخرَ ِٓؼش أهَٟ ٌٌٝٛح. ٝرؼي ًُي طْ ط٣ٞ٤َ ٌٛح حُٔلّٜٞ حلآظلخىس ٓ٘ٚ، 

خرَ ٓزِؾ ٓخى١، ك٤وّٞ ح٤َُك٤ٖ رخلآظلخىس ٖٓ ك٤غ ريأ حُ٘خّ ٣وٞٓٞح ر٤ِذ ٓخ ٣٘وْٜٜ رٔو

ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٣ٝٔظل٤ي حُظخؿَ رخَُرق حُٔخى١. ٝأ٠ً٣خ ٣ٔظل٤ي حُؼ٤َٔ رٔي حكظ٤خؿخطٚ حُظ٢ ًخٗض 

ط٘وٜٚ، ٌُٖٝ رخ٤ُزغ ًَ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش طظْ ىحهَ ا١خٍ هخ٢ٗٞٗ ٣لخك٦ ػ٠ِ كوٞم ح٤َُك٤ٖ، 

ٍٜٞ ٢ٗء ٠ٔٔ٣ حُظـخٍس حُؼخ٤ُٔش، ٣ٝوّٞ أ٠ً٣خ ػ٠ِ ٟٔخٕ كوٞم ح٤َُك٤ٖ. ٝريء رؼيٛخ ٥

كٌٜٙ حُؼ٤ِٔش طظْ ر٤ٖ حُيٍٝ كظوّٞ حُيُٝش رخُزلغ ػٖ ٓخ ٣٘وٜٜخ ٖٓ أ١ ِٓغ، أٝ أ١ ٢ٗء 

ٓٞحء ًخٕ ١ؼخّ أَٝٗحد أٝ ٓلارْ أٝ أ١ ٓؼيحص أٝ أهٔ٘ش أٝ أ١ ٢ٗء. كظوّٞ حُيُٝش حُظ٢ 

خ ٣ٌٞٗٞح أ٠ً٣خ طلظخؽ ا٠ُ حُِٔغ رخُزلغ ػٖ حُيُٝش حُظ٢ طٔظِي حُِٔؼش حُظ٢ ٣لظخؿٜٞٗ

ٓظ٣ِ٤ٖٔ رٜخ أٝ رٜ٘خػظٜخ أٝ رٍِػٜخ، ٝرؼيٛخ ٣ظْ ١ِزٜخ ْٜٓ٘ ػٖ ٣َ١ن حُظخؿَ أٝ ػٖ 

 ٣َ١ن ًَٗش ٓخ أٝ رؤ١ ٤ِٓٝش.

رؼيٛخ طوّٞ حُيُٝش حُظ٢ ط٣َي إٔ طٔظٍٞى حُِٔغ ر٤ِذ ح٤ٌُٔش حُظ٢ ط٣َيٛخ ٖٓ حُيُٝش 

ِٔغ رؼَٝ حُٔزِؾ ح١ٌُ حُظ٢ ٓٞف طٜيٍ ُٜخ حُِٔؼش، ٝطوّٞ حُيُٝش حُظ٢ طوّٞ رظٜي٣َ حُ

ٓٞف طؤهٌٙ ٓوخرَ آٍخٍ حُِٔغ، ٝطظويّ حُيٍٝ حُظ٢ ط٣َي إٔ طٔظٍٞى روزٍٞ أٝ ٍكٞ ٌٛح 

حُٔزِؾ. ٌُٖٝ اًح ٝحكوض حُيُٝش ػ٠ِ حُٔوخرَ حُٔخى١ ك٤ظْ حلاطلخم ػ٠ِ ح٤ُٔؼخى حُظ٢ ٓٞف 

كٔٞف  طوّٞ ربٍٓخٍ حُز٠خثغ ك٤ٚ، ٝطْ أ٠ً٣خ حلاطلخم ػ٠ِ ٣َ١وش حُيكغ. ٝرٌٜٙ ح٣َ٤ُوش

طٌٕٞ ًَ حُيٍٝ ُي٣ٜخ ٓخ ٣ٌل٢ ًَ حكظ٤خؿخطٜخ رٌَ٘ ًز٤َ، ٌٝٛٙ ح٣َ٤ُوش طؼَٔ ػ٠ِ طويّ 

حُيُٝش حُظ٢ طوّٞ رظٜي٣َ حُِٔغ، لإٔ حُظٜي٣َ ٝحُظـخٍس رٞؿٚ ػخّ ُٜٔخ ىٍٝ أٓخ٢ٓ ٝكؼخٍ 

ؿيحً ك٢ ط٢٤٘٘ ػـِش حلاهظٜخى ك٢ ٌٛٙ حُيُٝش، ٣ٝظْ ٖٓ هلاُٜخ ط٤ِٔ ٌٛٙ حُيُٝش ك٢ اٗظخؽ 
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ُِٔؼش، ٝأ٠ً٣خ طٜزق ٌٛٙ حُيُٝش ٍٜٓ٘ٞس ؿيحً ك٢ حُؼخُْ رؤًِٔٚ ك٢ أٜٗخ ٢ٛ حُٞك٤يس ٌٛٙ ح

 حُٔظ٤ِٔس ك٢ ٌٛٙ حُٜ٘خػش. 

 انتزبسح انذٔنٛخ: ٔانفشق ثٍٛ انتزبسح انًحهٛخ  -1-2

حُظـخٍس حُٔل٤ِش ٢ٛ ر٤غ حُِٔغ ٝحُويٓخص ىحهَ حُزِي. ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش، لا ٣ٌٖٔ إٔ 

ي حُزِي؛ ٝرخُظخ٢ُ، كبٕ ًَ ٖٓ حُٔ٘ظ١َ ٝحُزخثغ ٣ـذ إٔ طليع حُظـخٍس الا ىحهَ أٍح٢ٟ ًُ

٣و٤ْ ك٢ حُزلاى ٤ُٜزق حُظـخٍس حُٔل٤ِش. ك٢ طخ٣ٍن ٓزٌَ، ًخٗض حُٜلوخص ٓل٤ِش رلظش كظ٠ 

كظلض ١َم حُ٘وَ ٝطٌٖٔ حُ٘خّ ٖٓ ٗوَ حُز٠خثغ ػزَ حُٔ٘خ١ن حُــَحك٤ش. ك٢ حُٞهض 

٤ِش ٝحُي٤ُٝش رٜيف طلو٤ن حُ٘ٔٞ حُلخَٟ ٓؼظْ حُزِيحٕ حُظـخٍس ك٢ ًَ ٖٓ حلأٓٞحم حُٔل

  .حلاهظٜخى١، طؼظ٤ْ حلإٗظخؽ، حُ٘وي حلأؿ٘ز٢، حُن

ٛ٘خى ػيى ٖٓ ِٓح٣خ حُظـخٍس حُٔل٤ِش؛ طٌخ٤ُق حُٔؼخٓلاص أهَ رٌؼ٤َ ك٤غ لا طٞؿي 

كٞحؿِ ُِظـخٍس حُٔل٤ِش ٖٓ ك٤غ حَُّٓٞ حُـ٤ًَٔش ٝحَُّٓٞ ٝح٠َُحثذ، ٝٓخ ا٠ُ ًُي 

٣ظْ اٗظخؿٜخ ٝر٤ؼٜخ ٝأهَ، ٝرخُظخ٢ُ، ٓٞف طَٜ ٌٛٙ حُٞهض ح١ٌُ ٣ٔظـَهٚ حُِٔغ حُظ٢ 

حُٔ٘ظـخص ك٢ حُٔٞم هلاٍ كظَس أهَٜ ٖٓ حُٞهض. ًٔخ إٔ طٌخ٤ُق حُ٘وَ أهَ ٖٓ ًُي لإٔ 

حُز٠خثغ لا ٣ظؼ٤ٖ ٗوِٜخ ػزَ حُزِيحٕ. ًٔخ إٔ حُظـخٍس حُٔل٤ِش ٓل٤يس ُِٔ٘ظـ٤ٖ حُٔل٤٤ِٖ 

 ٝط٘ـغ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُٔ٘خ٣ٍغ حُٜـ٤َس ٝحُٔظ٤ٓٞش. 

ًُي، كبٕ حُظـخٍس حُيحه٤ِش حُٜخٍٓش ٓٞف طٞكَ ُِؼٔلاء أٛ٘خكخ أهَ ٖٓ حُِٔغ،  ٝٓغ

ٝكـْ حُٔٞم حُٔلظَٔ ُِزخثؼ٤ٖ ٤ٌٕٓٞ أهَ رٌؼ٤َ ٓٔخ ُٞ ًخٗٞح ٣زخػٕٞ حُٔ٘ظـخص ػزَ 

  .حُليٝى حُو٣َ٤ش

حُظـخٍس حُي٤ُٝش ك٢ٜ ر٤غ حُِٔغ ٝحُويٓخص ػزَ حُزِيحٕ، ٝٓؼخٍ ٖٓ حلأ٣خّ حُٔخروش  أٓخ

ٛٞ ٣َ١ن حُل٣ََ ر٤ٖ أٍٝٝرخ ٝآ٤ٓخ حُظ٢ طزخع ك٤ٜخ حُل٣ََ ٝحُزٜخٍحص ح٣ٞ٤ٓ٥ش ا٠ُ 

حلأٍٝٝر٤٤ٖ ح٣ٌُٖ رخػٞح ريٍْٝٛ حلأِٓلش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ا٠ُ آ٤ٓخ. ٝطظ٤ق حُظـخٍس حُي٤ُٝش 

حلاهظٜخى١ ٣ٌٖٝٔ إٔ طئى١ ا٠ُ ٣ُخىس حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ حلإؿٔخ٢ُ.  آٌخ٤ٗخص أًزَ ُِ٘ٔٞ

رخلإٟخكش ا٠ُ حُٔ٘ظـخص، ٣ظْ طيحٍٝ حُويٓخص أ٠٣خ ػزَ حُليٝى ٓؼَ حُويٓخص حلآظ٘خ٣ٍش، 
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ًَِٓ حلاطٜخٍ، هيٓخص ٍػخ٣ش حُؼٔلاء حُن. طيحٍٝ حلأٍٝحم حُٔخ٤ُش ٝحُؼٔلاص ك٢ حلأٓٞحم 

٤ُٝش. ٣ظخؿَ حلأكَحى ٝحًَُ٘خص ك٢ حلأٓٞحم حُٔخ٤ُش حُوخٍؿ٤ش ٢ٛ أ٠٣خ ؿِء ٖٓ حُظـخٍس حُي

ٝأٓٞحم ٍأّ حُٔخٍ حلأؿ٘ز٤ش رٜيف طلو٤ن أٍرخف أًزَ. ٝطَ٘ٔ حُظـخٍس حُي٤ُٝش أ٠٣خ 

  .حلآظؼٔخٍ حلأؿ٘ز٢، ٝحُظَه٤ٚ، ٝحلآظ٤خُحص حُن

ٝٓغ ًُي، ٛ٘خى ػيى ٖٓ حُو٤ٞى حُظ٢ ط٤٘زن ػ٠ِ أ١ ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ حُظـخٍس حُي٤ُٝش. 

طئػَ حُظؼ٣َلخص ٝحُلٜٚ ٝحَُّٓٞ ٝحُٞحؿزخص ػ٠ِ كـْ حُظـخٍس حُظ٢ طـَٟ ٣ٌٖٝٔ إٔ 

ػزَ حُليٝى ٝحُو٤ٞى حُٔلَٟٝش ػ٠ِ طل٣ٞلاص ٍأّ حُٔخٍ ٝكويحٕ حلأٍرخف َٟٝحثذ 

  .حُٔؼخٓلاص ٝٓخ ا٠ُ ًُي ٣ٌٖٔ إٔ طئػَ ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حلأؿ٘ز٢ ٝٓؼخٓلاص حُ٘وي حلأؿ٘ز٢

خ ٗلْ حُويٍ ٖٓ حلأ٤ٔٛش رخُ٘ٔزش ُِظ٤ٔ٘ش حُظـخٍس حُٔل٤ِش ٝحُظـخٍس حُي٤ُٝش ُٜٔ

حلاهظٜخى٣ش، ٝحُ٘خطؾ حُٔل٢ِ حلإؿٔخ٢ُ، ٝحُلي ٖٓ حُز٤خُش ٝحلآظؼٔخٍ ٝحُظٞٓغ ٝٓخ ا٠ُ 

ًُي. حُظـخٍس حُٔل٤ِش ٢ٛ حُظـخٍس حُظ٢ طليع ىحهَ رِي ٓخ ر٤٘ٔخ حُظـخٍس حُي٤ُٝش طليع ػزَ 

ُظـخٍس حُي٤ُٝش ك٤غ ٣ٞؿي ػيى ٖٓ حُليٝى. ٝلا طٞؿي ه٤ٞى ػ٠ِ حُظـخٍس حُٔل٤ِش ٓوخٍٗش رخ

حُو٤ٞى ٓؼَ ح٠َُحثذ ٝحَُّٓٞ حُـ٤ًَٔش ٝحَُّٓٞ ٝح٠ُٞحر٢ حَُأٓٔخ٤ُش ٟٝٞحر٢ 

حَُٜف حلأؿ٘ز٢ ٝٓخ ا٠ُ ًُي. إ ط٤ٔ٘ش حُظـخٍس حُٔل٤ِش ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٓل٤يس ُِٔ٘ظـ٤ٖ 

٤ش ٣ٌٖٔ إٔ حُٔل٤٤ِٖ ٣ٌٖٝٔ إٔ طٔخػي ػ٠ِ حُلي ٖٓ حُز٤خُش حُٔٔظ٣ٞخص. ط٤ٔ٘ش حُظـخٍس حُيُٝ

طٌٕٞ ٓل٤يس ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ ك٤غ ط٘ٞع أك٠َ؛ ُِٔ٘ظـ٤ٖ ٖٓ ك٤غ ح٣ُِٔي ٖٓ آٌخٗخص 

  .حُٔٞم، ٝحُ٘ٔٞ حلاهظٜخى١ حُؼخّ ٝحُظ٤ٔ٘ش ك٢ حُزلاى

 ٓٔخ ٓزن ٣ٌٖ طِو٤ٚ حُلَم ر٤ٖ حُظـخٍس حُٔل٤ِش ٝحُظـخٍس حُي٤ُٝش ك٢ ٓخ ٢ِ٣:

 حُٔل٤ِش ٝحُظـخٍس حُي٤ُٝش ػ٠ِ ٗلْ حُويٍ ٖٓ حلأ٤ٔٛش رخُ٘ٔزش ُِظ٤ٔ٘ش  حُظـخٍس

 حلاهظٜخى٣ش ٝحُ٘خطؾ حُٔل٢ِ حلإؿٔخ٢ُ، ٝحُلي ٖٓ حُز٤خُش ٝحلآظؼٔخٍ ٝحُظٞٓغ حُن؛

  حُظـخٍس حُٔل٤ِش ٢ٛ ر٤غ حُِٔغ ٝحُويٓخص ىحهَ حُزِي. ٝحُظـخٍس حُٔل٤ِش ٓل٤يس

 خ٣ٍغ حُٜـ٤َس ٝحُٔظ٤ٓٞش؛ُِٔ٘ظـ٤ٖ حُٔل٤٤ِٖ، ٝط٘ـغ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُٔ٘

  حُظـخٍس حُي٤ُٝش ٢ٛ ر٤غ حُِٔغ ٝحُويٓخص ػزَ حُزِيحٕ. ٝطظ٤ق حُظـخٍس حُي٤ُٝش

 آٌخ٤ٗخص أًزَ ُِ٘ٔٞ حلاهظٜخى١ ٣ٌٖٝٔ إٔ طئى١ ا٠ُ ٣ُخىس حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ حلإؿٔخ٢ُ؛
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  ٖٓ لا طٞؿي ه٤ٞى ػ٠ِ حُظـخٍس حُٔل٤ِش ٓوخٍٗش رخُظـخٍس حُي٤ُٝش ك٤غ ٣ٞؿي ػيى

ؼَ ح٠َُحثذ ٝحَُّٓٞ حُـ٤ًَٔش ٝحُٞحؿزخص ٟٝٞحر٢ ٍأّ حُٔخٍ ٟٝٞحر٢ حُو٤ٞى ٓ

  حَُٜف حلأؿ٘ز٢ ٝٓخ ا٠ُ ًُي؛

  ٕ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ط٣ٞ٤َ حُظـخٍس حُٔل٤ِش ٓل٤يح ا٠ُ حُٔ٘ظـ٤ٖ حُٔل٤٤ِٖ ٣ٌٖٝٔ أ

طٔخػي ػ٠ِ هلٞ ٓٔظ٣ٞخص حُز٤خُش ك٢ ك٤ٖ إٔ ط٤ٔ٘ش حُظـخٍس حُي٤ُٝش ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ 

ك٤غ ط٘ٞع أك٠َ، ٝحُٔ٘ظـ٤ٖ ٖٓ ك٤غ ح٣ُِٔي ٖٓ آٌخٗخص  ٓل٤يس ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ

 حُٔٞم، ٝأ٠٣خ ٓل٤يح ُِ٘ٔٞ حلاهظٜخى١ ٝحُظ٤ٔ٘ش حُ٘خِٓش ُِزلاى.

 انتسٕٚك انذٔنٙ: يفٕٓو -1-3

"٤ِٜٓق ٤٘٣َ ا٠ُ ػ٤ِٔخص حُظزخىٍ حُظ٢ طظْ ػزَ  :٣ؼَكٚ ػَٔٝ ه٤َ حُي٣ٖ رؤٗٚ

  حُليٝى حُي٤ُٝش، رٜيف اٗزـخع حُلخؿخص ٝ حَُؿزخص حلإٗٔخ٤ٗش".

 حُظ٣ٞٔن ك٢ٜ لا طظـ٤َ ٖٓ، ِْٗٔ ٖٓ ٌٛح حُظؼ٣َق ح٤ُز٤ؼش حلأٓخ٤ٓش ُِظ٣ٞٔن

 ٛ٘ـخ ٝؿ٣ٚظْ ػزَ حُليٝى حُي٤ُٝش، ٝ حُي٢ُٝ حُظ٣ٞٔن الا إٔ حُي٢ُٝ، حُظ٣ٞٔن حُٔل٢ِ ا٠ُ

ٝ ٌٛح ٓخ  حُظؼخَٓ ك٢ أًؼَ ٖٓ ر٤جـش ٝحكيس، حُي٢ُٝ حُظ٣ٞٔن ك٤غ ٣ظ٤ِذ، حُولاف ر٤ٜ٘ٔخ

٢ٌُ ، ٝ طؼي٣َ ًِٜٓٞخ ، ٣ظ٤ق ٌٓ٘لاص ػي٣يس ًظؤػ٤َ أػَ حلأكيحع حُي٤ُٝش ػ٠ِ حُٔئٓٔـش

 .ٝ طلي٣ي ٓخ ٣َؿزٚ حُٔٔظِٜي، ٣ظلاءّ ٓغ حُؼوخكخص حُٔوظِلش

ٛٞ طِي  حُي٢ُٝ حُظ٣ٞٔن " حُٔـخٍك٢ ٌٛح  "Allain Ollivier" ٝ ٣وٍٞ ًٌُي

  ."حلأ٤٘ٗش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُـٔئٓٔش لأؿَ ا٣ـخى ػلاهش ر٤ٖ حَُرل٤ـش ٝ حلأٓـٞحم

 ّٕ   :٣ؤٔٚ ا٠ُ ػلاع ه٤ٞحص ٍث٤ٔ٤ش "Allain Ollivier" الا أ

، ح٤ُٓٞـخء ،حُٔؼَكش حُـ٤يس ُلأٓٞحم رخُٔلاكظش ٝ حُظل٤َِ ٤ُِِذ ٝ حُٔ٘خكٔش -

 .. حلإهظٜخى١ ٢٘،حُظو حُٔل٢٤ حُوخ٢ٗٞٗ،

زلغ ػٖ أكٖٔ ٝ حُ ,طلي٣ي أٝ طؼ٣َق حُـَٝ حُظـخ١ٍ ًؼَٔ ٓٔظٜيف ٝ ٓوظخٍ -

 .حُظ٣ُٞغ ،حُٔؼـَ ٟٝؼ٤ش ٤ُٔخٓش حُٔ٘ظٞؽ،
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 كٔذ ، ٝحُظ٣ٞٔن حُـ٤ي ُِٔ٘ظـخص ٝ ُِويٓخص حُـ٤يس ٤ُٔخٓش حلإطٜخٍ ٝ حُظ٣ُٞغ -

""A.Ollivier ك٢ٜ طؼظزَ حُوٞحػي حلأٓخ٤ٓش ُظ٣ٞٔن. 

طزخىٍ حُِٔغ ر٤ٖ  رخُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ هِن ط٣َٞٔ ": ػَٔ ِٓٔخٕٝ ٣ؼَكٚ 

  ."ٝ حُظ٤ٔ٘ش حلإهظٜخى٣ش، حُٔٔظِٜيحُٔ٘ظؾ ٝ

 ،إٔ ػَٔ ِٓٔخٕ ٣ًَِ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظٜي٣َ ، ٝ ٣ظ٠ق ؿ٤ِخ ٖٓ ٌٛح حُظؼ٣َق

ٖٓ ً ك٤غ إٔ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش طٔخْٛ ك٢ ط٤ٓٞغ ٤ٗخم  ,حُي٢ُٝ حُظ٣ٞٔن رخػظزخٍٛخ ؿِءحً ٛخٓـخ

 .ٝ حُظ٤ٔ٘ـش حلإهظٜخى٣ـشظـخٍس حُوخٍؿ٢، حُ

ٛٞ ػ٤ِٔش طزخىٍ ًَ ٖٓ حُِٔغ ٝ حُويٓخص ر٤ٖ ٓوظِق ىٍٝ حُؼخُْ. ٝحُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ 

ٛٞ ٗ٘خ١ ٣ٜظْ رظ٤ز٤ن حلأ٤٘ٗش حُظ٣ٞٔو٤ش ػزَ حُليٝى ح٤٘١ُٞش. ٝطظ٤ِذ أ٤٘ٗش حُظ٣ٞٔن 

ٗظخؽ حلأٍٛٞ حُظ٢ حُي٢ُٝ إٔ طليى حُٔ٘ظٔخص ٝحًَُ٘خص ٍؿزخص ٝ حكظ٤خؿخص حُـٍٜٔٞ ٝ ا

 ً  .طلون ح٤ُِٔس حُ٘ٔز٤ش ُِظ٣ٞٔن ٝ ط٣ُٞغ ٌٛٙ حلأٍٛٞ ٝ حُو٤خّ رؼ٤ِٔش طزخىُٜخ ى٤ُٝخ

ٝ ٣َٝؽ ٝ ٣ُُٞع ٣ُٝٔؼَ حُويٓش كخُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ ٛٞ ًُي حُؤْ ح١ٌُ ٣و٢٤ 

ٌٝٛح رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ  .حُٔ٘ظؾ ح١ٌُ ٣لظخؿٚ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ػزَ حُليٝى ح٤ُٔخ٤ٓشأٝ

 حُظخ٤ُش:حُٔزخىة 

 َٔحُظو٤ٜٜش ٝطو٤ْٔ حُؼ. 

 طلو٤ن حُظٞحُٕ ك٢ ٤ِٓحٕ حُٔيكٞػخص. 

  حُظ٣َٝؾ( –حٌُٔخٕ  –حُٔؼَ  –طلو٤ن حُظٞحُٕ ك٢ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ) حُٔ٘ظؾ. 

 ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِيُٝش حُٔ٘ظـش ٓٞحء ًخٗض حُٔ٘خكٔش ٓؼ٣َش أٝ ٤ٌِ٤ٛش. 

 حُوٞس حَُ٘حث٤ش ك٢ حُيُٝش حُظ٢ طوّٞ رخلآظ٤َحى 

 :١ٞ٤٘٣ٝ حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ ػ٠ِ ػيى ٖٓ حلأ٤٘ٗش حُٜخٓش ٝ حُظ٢ طظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣

 طؼُي حُٜخىٍحص أكي أٌٗخٍ ىهٍٞ حُٔ٘ظـخص حُٔل٤ِش ا٠ُ : حُٜخىٍحص

 :حلأٓٞحم حُوخٍؿ٤ش، ٝط١ٞ٤٘ حُٜخىٍحص ػ٠ِ ٝؿ٤ٜٖ
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ٝؿٚ ا٣ـخر٢ ٣ؼظزَ حُظٜي٣َ ٗ٘خ١ ا٣ـخر٢ ٣ُِِّٝ حُٔ٘ظٔش رخُزلغ ػٖ حُلَٙ  - أ

ش ك٢ حلأٓٞحم حُي٤ُٝش ٝ طو٤ٜٚ ٓٞحٍى ٓخ٤ُش ٝ ٓٞحٍى ر٣َ٘ش ك٢ حلأٓٞحم حُظ٣ٞٔو٤

 .ك٢ حلأٓٞحم حُٔل٤ِش  حُي٤ُٝش ًزي٣َ حٓظَحط٤ـ٢ ُؼَٔ حُٔ٘ظٔش

ٝؿٚ ِٓز٢ ٣ؼظزَ حُظٜي٣َ ٗ٘خ١ ِٓز٢ ك٢ كخٍ ه٤خّ حُٔ٘ظٔش رز٤غ ٓ٘ظـخطٜخ ك٢  - د

ٞ ُي٣ٜخ ؿ٤َ ٓظٞهغ حلأٓٞحم حُي٤ُٝش ريٕٝ طو٢٤٤ ٝ ريٕٝ هزَس كو٢ ٢ً طظوِٚ ٖٓ كخث

ػزَ حلأٓٞحم حُي٤ُٝش ٝٛٞ ٓخ ٣ؼ٢٘ إٔ حُٔ٘ظٔش طوّٞ رٔٔخٍٓش حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ كو٢ ك٢ 

 .حُٔ٘خٓزخص

 طيهَ حُٔ٘ظٔش حلأٓٞحم حُي٤ُٝش ٖٓ هلاٍ ارَحّ  :حُظَحه٤ٚ حلأؿ٘ز٤ش

حطلخه٤خص ٓغ ٓ٘ظٔخص ط٣ٞٔو٤ش ى٤ُٝش ٢ً طز٤غ أٝ طٔٞم ٓ٘ظـخطٜخ ك٢ 

ّ حلاطلخه٤ش ػ٠ِ أٓخّ طو٤ْٔ حلأٍرخف ر٤ٖ حلأٓٞحم حُي٤ُٝش، ٣ٝظْ ارَح

ًَُ٘ش حُٔخٗلش ُِظَه٤ٚ حُويٓخص حَُٔهٚ ٝ حَُٔهٚ ُٚ ٝ طويّ ح

 .حُٔٔخػيحص حُلآُش ًَُِ٘ش حَُٔهٜش ُٜخٝ

     ػزخٍس ػٖ طؼخٕٝ ر٤ٖ ٓ٘ظٔظ٤ٖ ٛ :حلآظؼٔخٍ ٓغ حُٔ٘ظٔخص حلأؿ٘ز٤ش ٞ

غ ط٘ظَى ٌٛٙ أًؼَ ٖٓ أؿَ ر٘خء ٗظْ طظ٤ق ُْٜ ىهٍٞ حلأٓٞحم حُي٤ُٝش ك٤أٝ

حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٓوخ١َ حُظٞٓغ ٝاًح طْ حٗظَحى ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ٓغ ٓ٘ظٔخص 

أؿ٘ز٤ش كبٕ حُٔ٘ظٔخص حُٔل٤ِش ٓظٌٔذ حُظِحّ حُٔ٘ظٔخص حلأؿ٘ز٤ش رويٍطٜخ 

 .ػ٠ِ ىهٍٞ حلأٓٞحم حُٔٔظٜيكش

     ٖٝٛ٘خ طوّٞ حُٔ٘ظٔخص  :حطلخه٤خص حُٔ٘ظٔخص ٝ طؼخهيٛخ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٖٓ حُزخ١

حُٜ٘ي٤ٓش كو٢ ٝ طظؼخهي ٖٓ حُزخ١ٖ ٓغ ٓ٘ظٔخص أهَٟ ػ٠ِ رز٤غ حُويٓخص 

حُ٘٘خ١خص حُظ٢ لا ط٘لٌٛخ ، ٝهي طوّٞ حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼخهيس ٖٓ حُزخ١ٖ رخُظؼخهي 

ط٘ل٤ٌ حُ٘٘خ١خص حُٔؼٜٞى ا٤ُٜخ  ٢ٛ حلأهَٟ ٓغ آه٣َٖ ٖٓ حُزخ١ٖ ٖٓ أؿَ

طظْ ٌٛٙ حلاطلخه٤خص ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حَُٔ٘ٝػخص ح٠ُؤش ٓؼَ ٓل٤خص ٝ

 َرخء ٝ ٓل٤خص ٓؼخُـش ح٤ُٔخٙ.حٌُٜ
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     ٝطؼُي حُٜخىٍحص أكي أٌٗخٍ ىهٍٞ حُٔ٘ظـخص حلأؿ٘ز٤ش ا٠ُ  :حُٞحٍىحص

حلأٓٞحم حُٔل٤ِش ٖٓ أؿَ اطخكش ٌٛٙ حُٔ٘ظـخص ك٢ حُٔٞم حُٔل٢ِ ُؼيّ هيٍس 

 .حُيُٝش ػ٠ِ طٞك٤َٛخ ُِٔٞح٤٘١ٖ ًٌُٝي ُـٞىطٜخ ٝ ًلخءطٜخ حُؼخ٤ُش

     ػزخٍس ػٖ طل٣ٞٞ ًَٗش أٝ ٓ٘ظٔش أؿ٘ز٤ش ٢ٛٝ  :حُؼوٞى حُي٤ُٝش ُلإىحٍس

لإىحٍس ٓئٓٔش ٓل٤ِش ىٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ أ١ ػلاهش ر٤ٌِٔش ٌٛٙ حُٔئٓٔش 

  .حُٔل٤ِش ٓؼَ ػوٞى ط٣ٍٞيحص حُٔؼيحص ًُٝي ٖٓ أؿَ حُظ٘ـ٤َ حُـ٤ي

     ُظَحه٤ٚ ٝ ٣ظْ ٓ٘لٜخ ُِٔ٘ظٔخص ٢ٛٝ أكي أٌٗخٍ ح  :حلآظ٤خُحص

 3ػلآخص طـخ٣ٍش طظٌٕٞ ٖٓ حًَُ٘خص حُٔل٤ِش ٖٓ أؿَ حٓظـلاٍ أٝ

 :ػ٘خَٛ

 .حُؼلآش حُظـخ٣ٍش      - أ 

 .ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔ٘ظٞؿخص ٝ حُويٓخص    - د

 .ٓـٔٞػش ٖٓ حُوزَحص ٝ حُٜٔخٍحص ٝ حُٔؼخٍف    - ص

ًٔخ ٣ٔؼ٠ حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ ُظلو٤ن ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٔخػ٢ ٝحلأٛيحف، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ 

 حىٍحؿٜخ ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:

 .حكظ٤خؿخص ٝ ٍؿزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُي٤٤ُٖٝ طلي٣ي -

 .اٗزخع حكظ٤خؿخص ٝ ٍؿزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُي٤٤ُٖٝ -

 .ٓٞحؿٜش حُظ٘خكْ حُٔل٢ِ أٝ حُي٢ُٝ ٝ حُظلٞم ػ٤ِٚ -

 .ط٤ٔ٘ن ٗ٘خ١خص حُظ٣ٞٔن ر٤ٖ ٓوظِق ىٍٝ حُؼخُْ -

 .كْٜ ٝاىحٍى ه٤ٞى حُز٤جش حُي٤ُٝش -

٢ِ طؼ٣َق ٓخ٤ٛش حُظ٣ٞٔن ٝٓٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ىٍحٓش حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ طؼظٔي ػ

ٝحلأ٤٘ٗش حُظ٢ ٣ظؤُق ٜٓ٘خ، كٜٞ حٗـخُ أ٤٘ٗش حلأػٔخٍ حُظ٢ طٜخكذ طيكن حُِٔغ 

ٝحُويٓخص ٖٓ حُٔ٘ظؾ ا٢ُ حُٔٔظِٜي، ٝأىحء حلأ٤٘ٗش حُظـخ٣ٍش حُظ٢ طٔخػي ػ٢ِ طيكن ِٓغ 

حُٔٔظوي٤ٖٓ ك٢ أًؼَ ٖٓ ىُٝش ٝحكيس، ٖٓ هلاٍ ًَ٘ش ٝهيٓخطٜخ ا٢ُ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ أٝحُ
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ػ٤ِٔش حُظو٢٤٤ ٝطٔؼ٤َ ٝط٣َٝؾ ٝط٣ُٞغ حُِٔغ ٝحُويٓخص ُوِن حُظزخىٍ ح١ٌُ ٣لون أٛيحف 

 حُٔ٘ظٔخص ٝحلأكَحى. 

ٝػ٢ِ أٓخّ طؼ٣َق حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ ٣ـذ حلأهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ حُو٤خّ رخلأ٤٘ٗش 

 حُظخ٤ُش:

 ىٍحٓش حلأٓٞحم حُي٤ُٝش حُلخ٤ُش ٝحُٔظٞهؼش. -

 -ِٞرش ك٢ حلأٓٞحم حُوخٍؿ٤ش)حُٔٔظِٜيطو٢٤٤ ٝط٣ٞ٤َ حُٔ٘ظـخص حَُٔؿٞرش ٝح٤ُٔ -

 حُٔٔظويّ(.

 ط٣ُٞغ حُِٔغ ٝحُويٓخص ٖٓ هلاٍ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ حُي٤ُٝش حُٔلاثٔش.  -

 حُظ٣َٝؾ ػٖ حُٔ٘ظـخص.  -

طلي٣ي ١َم حُظٔؼ٤َ حُٔوظِلش طز٤ٖ حُو٤ٔش ٝحُٔ٘لؼش ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝطلون ػخثي ٖٓ  -

 حلأٍرخف ًَُِ٘خص.

 ٝ هزَ حَُ٘حء لإٍٟخء حُؼٔلاء.طوي٣ْ حُويٓخص)ك٤٘ش ٝؿ٤َ ك٤٘ش( رؼي أ  -

 

  International Marketing Behavior Theoriesَظشٚبد سهٕن انتسٕٚك انذٔنٙ: -1-4

إ حُلٞحثي حٌُٔظٔزش ٖٓ ػ٤ِٔش حُظزخىٍ حُظـخ١ٍ ًز٤َس ؿيح" ٌُٖٝ ٛ٘خى ػٞحَٓ ًؼ٤َس 

ٌٛٙ حُؼٞحَٓ لاري ٖٓ حُ٘ظَ ٝكلٚ حُ٘ظ٣َخص  ٝٓؼويس طظلٌْ ك٢ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش. ُٝٔؼَكش

ًحص حُؼلاهش ك٢ حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش، ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخص حلاهظٜخى٣ش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ: 

حُ٘ظ٣َخص حٌُلا٤ٌ٤ٓش ُِظـخٍس حُي٤ُٝش، ٗظ٣َش ىٍٝس ك٤خس حُِٔؼش ك٢ طل٤َٔ حُظزخىٍ حُظـخ١ٍ 

ُٔليىحص حلأٓخ٤ٓش ُؼ٤ِٔش حُظزخىٍ ٝؿ٤َٛخ. ٝهي ًٍِص ٌٛٙ حُيٍحٓخص ػ٢ِ ارَحُ حُيٝحكغ ٝح

 .حُظـخ١ٍ ػ٢ِ ٓٔظ١ٞ ًَٗخص حلأػٔخٍ

 انُظشٚبد انكلاسٛكٛخ نهتزبسح انذٔنٛخ: The Classical Theory of 

International Trade  طلَٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش أٓزخد حُظزخىٍ حُظـخ١ٍ حُي٢ُٝ ػ٢ِ

طوّٞ حُيُٝش رظٜي٣َ  أٓخّ حلاهظلاكخص ك٢ حُِٔح٣خ حلاهظٜخى٣ش ُِيُٝش حُٔظزخىُش.ٝك٤ٜخ
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حُِٔغ حُظ٢ ط٘ظـٜخ رٍٜٞس أك٠َ ٝأًؼَ ٍهٜخ ٖٓ اٗظخؿٜخ ك٢ ىٍٝ أه١َ ٝطٔظٍٞى 

حُِٔغ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُلٍٜٞ ؿ٤ِٜخ رظٌِلش حهَ ٖٓ طٌِلش اٗظخؿٜخ ك٢ حُٔٞم حُٔل٤ِش. ٝٛ٘خى 

 :ػيس ٗظ٣َخص طو٤ِي٣ش ك٢ َٗف حُلَٝم ٝح٤ُِٔحص ُِظٌخ٤ُق ٝحُٔؼَ ٝأٜٛٔخ

 ك: يجذأ انفبئذح انًطهAbsolute Advantage   حىّ –ُؼَ حلاهظٜخى١

أٍٝ حهظٜخى١ ًلا٢ٌ٤ٓ ح١ٌُ رلغ ه٢ حُظل٤َٔ ح٤ُ٘ٔو٢ ٍٝحء حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش  -٤ٔٓغ

ٝك٢ ًظخرٚ "ػَٝس حلأْٓ" ٓزيأ حُلخثيس ح٤ُِٔوش ًظل٤َٔ ُِظـخٍس حُي٤ُٝش ٌٝٛح حُٔزيأ " إ ػ٢ِ 

ٍ حلأهَٟ ٝرخُٔوخرَ إٔ طٔظٍٞى حُيُٝش إٔ طٜيٍ حُِٔؼش حُظ٢ طٌٕٞ ًِلظٜخ حهَ ٖٓ حُيٝ

حُِٔغ حُظ٢ طٌِلظٜخ ُٞ أٗظـظٜخ ر٘لٜٔخ أًؼَ ٖٓ ىُٝش أه١َ". ٝحهظلاف حُظٌخ٤ُق ر٤ٖ حُيٍٝ 

طٌِلش حلأ٣ي١ ف ػٞحَٓ ٓيهلاص حلإٗظخؽ ٝهخٛش )كٔذ ٓزيأ حُلخثيس ح٤ُِٔوش ٣ؼٞى لاهظلا

حُيٍٝ حُٔوظِلش حُؼخِٓش( ٌٝٛٙ حُوخ٤ٛش طٔؼَ حُٔليىحص حَُث٤ٔ٤ش ُظٌِلش حلإٗظخؽ ك٢ 

)ٜٓخٍحص  ػَٝس ١ز٤ؼ٤ش( ٌٝٓظٔزش-طَرش-ٝٓولاص حلإٗظخؽ طؼظٔي ػ٢ِ ِٓح٣خ ١ز٤ؼ٤ش )ٓ٘خم

طٜظْ ٣ٜٔخ حُظـخٍس  -حىّ ٤ٔٓغ–ٝأٓخ٤ُذ ٓظوٜٜش(. ٝٛ٘خى ٤٥ٝلظ٤ٖ كٔذ ٍأ١ 

حُوخٍؿ٤ش: حلأ٢ُٝ: طؼ٣َق حلإٗظخؽ حُلخثٞ ػٖ كخؿش حلآظٜلاى حُٔل٢ِ ٝطٔظزيُٚ ر٘ت 

ُؼخ٢ٗ: حُظـِذ ػ٢ِ ٤ٟن حُٔٞم حُٔل٢ِ. ٝك٢ ٗظ٣َش حىّ ٤ٔٓغ  ك٢ أهَ ًٝ ٗلغ حًزَ. ح

حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش طلظَٝ إٔ ح١َُ٘ حلأٓخ٢ٓ ُو٤خّ حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش ٛٞ ٝؿٞى ٤ِٓس 

٤ِٓوش رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظـخص حُظ٢ طٜيٍٛخ حُيُٝش. أ١ إٔ حُٔ٘ظـ٤ٖ ك٢ ٌٛٙ حُيُٝش ٣ـذ إٔ 

حُؼٔخٍ( ٤ُٔظ٤٤ؼٞح إٔ  -ٍأّ حُٔخٍ-طظٞكَ ُْٜ ؿ٤ٔغ حلإٌٓخ٤ٗخص ٝحُٔوٞٓخص )حلأٍٝ

 .٣٘ظـٞح ِٓؼخ" أًؼَ ٓٔخ ٣ٔظ٤٤غ حُٔ٘ظـٕٞ ك٢ ىُٝش أه١َ اٗظخؿٚ

 َظشٚخ انُفمبد انُسجٛخ:Comparative advantage  َطز٢ ٌٛٙ ط

ى٣ل٤ي ٣ٌٍخٍىٝ" ك٢ ًظخرٚ حٍُٜٔ٘ٞ" ٓزخىة حلاهظٜخى ح٤ُٔخ٢ٓ  حُ٘ظ٣َش رخْٓ حلاهظٜخى١

حُؼَٝ ح١ٌُ هيٓٚ حىّ ٤ٔٓغ ك٢ طل٤َٔ ه٤خّ  ٝح٠َُحثذ. ُْٝ ٣ؼظَٝ ٣ٌٍخٍىٝ ػٖ

حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش ٝػَف حُظزخىٍ حُظـخ١ٍ رؤٗٚ " ك٤غ طظلٞم ىُٝش ٓخ ػ٢ِ ىُٝش أه١َ 

طلٞهخ" ٤ِٓوخ" ك٢ اٗظخؽ ِٓؼش ٓخ .ٝأه١َ ك٢ اٗظخؽ ِٓؼش أه١َ ُو٤خّ حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش 

ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ ر٤ٜ٘ٔخ أَٓح" َٓرلخ ٌَُ ٖٓ حُيُٝظ٤ٖ". ٝكٔذ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ك٤ِْ 

ُيُٝش ٓخ طلٞم ٤ِٓن ػ٢ِ ىُٝش أه١َ كخٕ ًخٕ ُيُٝش ٓخ طلٞم ٤ِٓن ػ٢ِ ىُٝش أه١َ ك٢ 
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اٗظخؽ ؿ٤ٔغ حُِٔغ ٓظٌٕٞ ًحص كخثيس اًح حهظِلض ٗٔزش حُظزخىٍ حُٔل٢ِ ك٢ ًَ ىُٝش ٌٝٛٙ 

ٝك٢ ٌٛٙ ح٤ُِٔس ك٤٘ٔخ طظٞكَ حُظَٝف ك٢ ىُٝش طوٜٜض  ح٤ُِٔس طيػ٢ " ح٤ُِٔس حُ٘ٔز٤ش".

أٓخ  .طٌٕٞ رٜخ ٤ِٓطٜخ حلإٗظخؿ٤ش ٟؼ٤لش٢ اٗظخؽ طٜي٣َ حُِٔغ حُٔظلٞهش رٜخ. ٝطٔظٍٞى ِٓغ ك

ػ٢ِ حَُؿْ ٖٓ ػيّ ط٤ِٔٛخ ك٢ اٗظخؽ ؿ٤ٔغ ِٓؼظٜخ الا أٜٗخ طٔظ٤٤غ  حلأهَٟحُيُٝش 

حلآظلخىس ػٖ ٣َ١ن حُظوٜٚ ك٢ حلإٗظخؽ ٝطٜي٣َ حُِٔغ حُظ٢ هي طظلٞم رٜخ رخُٔوخٍٗش ٓغ 

اٗظخؿٜخ. ػ٢ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ ٗظ٣َش ٣ٌٍخٍىٝ حهظَكض ٤ٌٛلا ر٤٤ٔخ" حُِٔغ حُظ٢ طٔظ٤٤غ 

ٝحٟلخ" ُ٘ظ٣َش حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش ٝأؿخرض ػٖ حُظٔخإلاص حلأٓخ٤ٓش حُوخٛش رخُٟٔٞٞع 

ٝٓخ٢ٛ حُِٔح٣خ حُظ٢ طظُٞي ػٖ ه٤خّ حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش  -ٓؼَ) ٓظ٠ طوّٞ حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش

ز٤ش ُْ طوِٞ ٖٓ حلاٗظوخىحص حُظ٢ ٝؿٜض ا٤ُٜخ ٗظ٤ـش حُظوٜٚ ( الا إٔ ٗظ٣َش ح٤ُِٔس حُ٘ٔ

 ٝحُظ٢ ٖٓ أٜٛٔخ:

  ٍحُظز٢٤ٔ حُٔؼ٤ذ ح١ٌُ حطٔٔض رغ كَٟٜٝخ .ك٢ٜ ُْ طؤهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخ

اىهخٍ حُؼخَٓ حُ٘وي١ ًٌُٝي حكظَٟض حٓظلخُش حٗظوخٍ ػٞحَٓ حلإٗظخؽ ر٤ٖ حُيٍٝ ًٌُٝي 

لإٗظخؽ حٌُز٤َ ٝحُوزَس طلظَٝ ػيّ طـ٤َ حُظٌخ٤ُق ٝطـلَ ٓي١ حٗولخٝ حُظٌخ٤ُق ٗظ٤ـش ح

 .ٝطظـخَٛ طٌخ٤ُق حُ٘وَ ٝحُؼٞحثن حُظـخ٣ٍش.

 .طز٤ٖ حُو٤ٞى حُظ٢ طلٌْ ٓؼيٍ حُظزخىٍ حُظـخ١ٍ ُْ 

  طـخَٛ ٣ٌٍخٍىٝ إٔ ٗظخثؾ ه٤خّ حُـخٍس حُوخٍؿ٤ش ػ٢ِ حَُؿْ ٖٓ حُِٔح٣خ حُظ٢

 .طؼٞى ػ٢ِ حُيٍٝ الا أٜٗخ طئػَ ك٢ حُـٔخػخص ٝحلأكَحى

 َظشٚخ َست ػٕايم الإَتبد: The Factor Proportion Theory   

طٔظ٘ي حُ٘ظ٣َخص حٌُلا٤ٌ٤ٓش ُِظـخٍس حُوخٍؿ٤ش ك٢ طل٤َٔٛخ لأٓزخد ه٤خّ حُظـخٍس 

حُوخٍؿ٤ش ػ٢ِ أٓخّ حُلَٝ هخص ك٢ هٜخثٚ حلإٗظخؽ حُي٢ُٝ ٝػخَٓ حلإٗظخؿ٤ش ر٤ٖ 

ٗظ٣َش حُ٘لوخص حُ٘ٔز٤ش ُْ طلَٔ ريهش ًخك٤ش حهظلاف حُ٘لوخص  أ١َحف حُيٍٝ حُٔظزخىُش. أٓخ

ٖٓ رِي لأهَ ٝحػظزَص ٟٔ٘خ أٜٗخ طؼٌْ حهظلاكخ" ك٢ أٗٞحع حُٜٔخٍس ٝحُـٜي ٗظ٤ـش 

ُِظوٜٚ أٝ ٗظ٤ـش ػٞحَٓ ًحط٤ش هخٛش ٓؼَ حُؼٞحَٓ ح٤ُز٤ؼ٤ش. أٓخ ٗظ٣َش ٗٔذ 

ٍٝ حُٔظزخىُش ػ٢ِ أٓخّ ػٞحَٓ حلإٗظخؽ كظلَٔ حهظلاف حُ٘لوخص حُ٘ٔز٤ش ر٤ٖ أ١َحف حُي

حهظلاف ح٤ٌُٔخص حُٔظٞكَس ٖٓ ًَ ػَٜ٘ ٖٓ ػ٘خَٛ حلإٗظخؽ. ٝطَطز٢ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش 
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رٌظخرخص" ٌَٛ٘ ٝ ح٤ُٖٝ" ك٤غ كَٔص أٓزخد حهظلاف حلإٗظخؿ٤ش رؼخ٤ِٖٓ أٓخ٤٤ٖٓ 

 :ٛٔخ

   حهظلاف ىٍؿش ٗيٍس أٝ ٝكَس ػٞحَٓ حلإٗظخؽ ٓظـٜش ٥ه١َ ٝىحهَ حُيُٝش

حُٞحكيس كٔؼلا" : أٓؼخٍ حلأٍٝ ٓ٘ول٠ش ك٢ حُزلاى ًحص حُٞكَس ك٢ حلأٍٝ ٝطٌٕٞ 

حلأٓؼخٍ ٓ٘ول٠ش ٣ٌٕٞ ػخثي حلأٍٝ ٝحَُرق ٓ٘ول٠خ ٗٔز٤خ" ػٖ ػٞحثي ػٞحَٓ 

ُي ػخَٓ حُؼٔخٍ ػ٘يٓخ حلإٗظخؽ حلاه١َ ٓؼَ حلأؿٍٞ ٝحُلخثيس ػ٢ِ ٍحٕ حُٔخٍ. ًٌٝ

طٌٕٞ ٓظٞكَس طٌٕٞ أؿٍْٞٛ ٓ٘ول٠ش ٗٔز٤خ" رخُ٘ٔزش ُلٞحثي حلأٍٝ )حَُرق( ٍٝأّ 

 (حُٔخٍ )حُلخثيس

  َحُؼخَٓ حُؼخ٢ٗ ح١ٌُ ٣ئػَ ك٢ ٗلوخص حُِٔؼش ٤ُْ ٓـَى حهظلاف ٗٔزش طٞك

ػٞحَٓ حلإٗظخؽ رَ ٛٞ ػخَٓ ك٢٘ , ٣ظٞهق ػ٢ِ حكظ٤خؽ رؼٞ حُِٔغ ك٢ اٗظخؿٜخ ا٢ُ 

َٜ ٓوظِلش ٖٓ ػٞحَٓ حلإٗظخؽ " ىحُش حلإٗظخؽ" رؼ٠ٜخ ٣لظخؽ ا٢ُ ػ٘ٗٔذ ِٓؽ 

أٓخ حُٔ٘ٔٞؿخص كظلظخؽ َُأّ ٓخٍ  حلأٍٝ أًؼَ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ ٓؼَ ٍُحػش حُؤق،

ح٤ُٖٝ حٗٚ ػ٢ِ أٓخّ حهظلاكخص ك٢ َ ٖٓ حلأٍٝ ٝحُؼَٔ. ٣ٝوٍٞ ٌَٛ٘ ٝحًز

ِذ ػ٤ِٜخ ٝآٌخ٤ٗخص حلأٓؼخٍ إ أٓؼخٍ حُِٔغ ك٢ أ١ رِي طظليى ك٢ حُٜ٘خ٣ش ر٤ٌ٘ش ح٤ُ

 :ٟاٗظخؿٜخ ك٢ حُيحهَ رخلاػظٔخى ػ٢ِ أٍرؼش ػٞحَٓ أهَ

 ٤ٓخُذ ٝأًٝحم حُٔٔظ٤ٌِٜٖ -

 .١َٝٗ ٤ٌِٓش ػٞحَٓ حلإٗظخؽ -

 حُٔؼَٝٝ ٖٓ ػٞحَٓ حلإٗظخؽ -

 (.ح١َُٝ٘ حُل٤٘ش ُلإٗظخؽ ) ٗٔزش حٓظِحؽ ػٞحَٓ حلإٗظخؽ -

 : ٖٝٓ ػ٤ٞد ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش 

ش ػٞحَٓ أه١َ ًؼ٤َس ) ٗظخّ حُلٌْ، ىٍؿش ط٘خكْ طظـخَٛ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َ -

حُٜٔخٍس حٌُٔظٔزش ُِوٞس حُؼخِٓش،  ىٍؿش- ٝٓٔظ١ٞ حُظؼ٤ِْ ٝحُؼوخكشحُٔٞم، 

حُٔؼَكش حُل٤٘ش رؤكٞحٍ حلإٗظخؽ، ٛلخص حلإىحٍس، ىٍؿش حُظلٌْ ٓٔظ١ٞ 

 حهظٜخى٣ش أٝ ٤ٓخ٤ٓش(٤َس حلأؿ٘ز٤ش )ح٤ُٔحُوخٍؿ٢، 
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ٝحلأ٣ي١ )حلأٍٝ، ٍأّ حُٔخٍ،  ظ٣َش ػَكض ػٞحَٓ حلإٗظخؽإ ٌٛٙ حُ٘ -

ٖ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٛٞ ُٜيف حُؼخِٓش( ٓٔخ ٣ـؼَ ٖٓ حُٜؼذ طلي٣ي أ١ ٓ

 .ك٤غ إ ػيى ػٞحَٓ حلإٗظخؽ ؿ٤َ ٓليٝىطل٤َٔٛخ، 

 َظشٚخ دٔسح حٛبح انًُتذ فٙ انتزبسح انذٔنٛخ: The Product Lifecycle 

Theory of International Trade  حُ٘ظ٣َخص حُٔخروش ك٢ طل٤َٔ أٓزخد ه٤خّ  كِ٘ض

 حُظزخىٍ حُظـخ١ٍ ر٤ٖ حُيٍٝ رٔزذ َٓػش حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٣ُٝخىس ػيى حًَُ٘خص حٌُز٤َس.

أٓخ ك٢ ٗظ٣َش ىٍٝس ك٤خس حُِٔؼش: كخٕ حُؼي٣ي ٖٓ ِٓغ حًَُ٘خص طَٔ رَٔحكَ ك٤خط٤ش ٝهلاٍ 

ػْ ح٠ُ٘ٞؽ ػْ حلاٗليحٍ( ٝهي  ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٟٝؼٜخ رؼيس َٓحكَ )حُظٍٜٞ ػْ حُ٘ٔٞ

حػظٔيص ػيس ىٍحٓخص ػ٢ِ ىٍٝس ك٤خس حُِٔؼش ك٢ طل٤َٔٛخ ُِظـخٍس حُوخٍؿ٤ش ٜٝٓ٘خ ىٍحٓش 

( ك٤غ ر٤٘ض حُ٘ظخثؾ ػ٢ِ إٔ حلأىحء ٝحُِٔٞى حُظٜي١َ٣ ٤ٛٝ1971َٕ  1968-)٣ِِٝ 

ًَُِ٘ش ٣ظؤػَ روٜخثٚ حُِٔؼش. ٝػ٢ِ حَُؿْ ٖٓ أٜٗخ حُ٘ظ٣َش حلأ٢ُٝ ُظل٤َٔ أٓزخد 

 ظزخىٍ حُظـخ١ٍ ؿ٢ِ ٓٔظ١ٞ حًَُ٘خص الا أٜٗخ طؼخ٢ٗ ٖٓ حُٔ٘خًَ حُظخ٤ُش :حُ

 ٤ُْ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ طَٔ ؿ٤ٔغ أٗٞحع حُِٔغ ك٢ حَُٔحكَ ٗلٜٔخ.  -

ًٍِص ك٢ طل٤َٔٛخ ُِٔٞى حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ ػ٢ِ أٗٞحع ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُِٔغ  -

  ٝرخُوٚ حُِٔغ ًحص حُظو٤٘ش حُل٤٘ش حُؼخ٤ُش.

حُيحه٤ِش ًحص حُؼلاهش رؤٛيحف ٝكِٔلش  حلأهَٟطـخِٛض حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ  -

  حًَُ٘ش ٝهٜخثٚ ٓظو١ٌ حُوَحٍحص.

ُْ طز٤ٖ ٤ًل٤ش آٌخ٤ٗش طل٤ٖٔ ٓٔظ١ٞ حلأىحء حُظٜي١َ٣ ًَُِ٘خص ٝحُؼٞحَٓ  -

 .حُٔليىس ُ٘ـخكٜخ

 َ٘ظشٚبد سهٕن انتسٕٚك انتصذٚش: Export Marketing 

Behavior Theory  حُ٘ظ٣َش ػ٢ِ حُ٘و٤ٞ ٖٓ حُ٘ظ٣َخص حٌُلا٤ٌ٤ٓش ك٢ حُظـخٍس ٌٙٛ

حُوخٍؿ٤ش هي كخُٝض إٔ طلَٔ ُٔخًح ٤ًٝق طؼَٔ حًَُ٘ش ك٢ حُ٘٘خ١ حُظٜي١َ٣ ٝروخٛش 

ك٢ ح٤ُز٤ؼش ح٤ُ٥ش ٌُٜح حُ٘٘خ١ َٝٓحكَ حُظ٤ٍٞ حُي٢ُٝ. ًٍِٝص ٗظ٣َخص ِٓٞى حُظ٣ٞٔن 

ُظٜي٣َ ٝهيٍحص حًَُ٘ش حُظ٣ٞٔو٤ش حُظٜي١َ٣ رٌَ٘  أٓخ٢ٓ  ػ٢ِ ىٝحكغ ٝحٓظَحط٤ـ٤خص ح

ٝطٍٜٞ ٓوخ١َ حُؼَٔ ٝٓي١  ،ٝطلخػِٜخ ٓغ ر٤جش حُؼَٔ ك٢ حلأٓٞحم حُوخٍؿ٤ش ،حُظٜي٣َ٣ش
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ًٌُٝي ٓلّٜٞ ػ٤ِٔش حُظ٤ٍٞ  ،طٞكَ حُٔؼِٞٓخص ًٔليىحص أٓخ٤ٓش ُ٘٘خ١خص حُظٜي٣َ

ٝحُظٞٓغ حُي٢ُٝ. ٝهي ػَكض ػ٤ِٔش حُظ٤ٍٞ ػ٢ِ أٜٗخ ط٤ٍٞ ٓظؼخهذ ك٢ أػٔخٍ ٗ٘خ١ 

ًَ٘ش حُظٜي٣َ٣ش ٣ظ٠ٖٔ حُظٞٓغ حُــَحك٢ ُلأٓٞحم  ٝحُظٞٓغ ك٢ ١َم حُؼ٤ِٔخص حُ

ٝحلأ٤٘ٗش حُظ٣ٞٔو٤ش ٝحُظ٘ٞع ك٢ حُِٔغ ٝطـ٤َحص ك٢ كِٔلش اىحٍس حًَُ٘ش ًِٜٝٓٞخ 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٌٓ٘ ريح٣ش حُظٜي٣َ كظ٠ حُٟٞغ حُلخ٢ُ. أ١ إٔ ٌٛح حُظ٤ٍٞ ٛٞ ٤٥ٝلش ٤ُ٘ٓش 

ؼَٔ ك٢ حلأٓٞحم حُوخٍؿ٤ش ٝحُظ٢ ٖٓ هلاُٜخ طِىحى طظَحًْ ك٤ٜخ هزَحص حًَُ٘ش ك٢ ٓـخٍ حُ

ل٤ش ه٤خّ َٓحكَ حُظ٤ٍٞ ىٍؿش طؼِٜٔخ ٤ًل٤ش حُؼَٔ ك٢ ٌٛٙ حلأٓٞحم. ٝٛ٘خى ٓئحٍ ػٖ ٤ً

 :٘ٞػ٤شٝحُ ٤ٌٔشٖ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٜٓ٘خ حُهي حهظَكض ػيس ٓؼخ٤٣َ .٣ٌٝٔٝ حُظٜي١َ٣،

 ٝطظ٠ٖٔ انًؼبٚٛش انكًٛخ: 

 .حُيٍٝ حُظ٢ طظؼخَٓ ٓؼٜخ حًَُ٘ش ػيى -

 .ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ُي١ حًَُ٘ش ك٢ حُ٘٘خ١خص حُي٤ُٝش -

 .كـْ حُٔز٤ؼخص حُوخٍؿ٤ش -

 .ٓؼيٍ ٗٔٞ حُٔز٤ؼخص حُوخٍؿ٤ش -

 .ٗٔزش حُؼخثي ػ٢ِ حلآظؼٔخٍ ك٢ حلأػٔخٍ حُوخٍؿ٤ش -

رٔؼ٢٘ إٔ ٣ظْ ه٤خّ هٜخثٚ حُٔؼخ٤٣َ ح٤ٌُٔش آخ ٤ِٓوش )كـْ حُٔٞحٍى( أٝ  -

 (.ػَ حًَُ٘ش ػ٢ِ ٗ٘خ١خص حُظ٣ٞٔن حُوخٍؿ٤شٗٔز٤ش ) ٓي١ طؤ

 ٝطٜظْ رخُوٜخثٚ ح٤ًُِٞٔش، حُظٞؿٚ حُي٢ُٝ ُلإىحٍس حُؼ٤ِخ، انًؼبٚٛش انُٕػٛخ :

ٝٓؼَ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ ٣لظ١ٞ ػ٢ِ حُؼي٣ي  ىٍؿش حُوزَس ك٢ حلأػٔخٍ حُوخٍؿ٤ش،

 ٛؼٞرش طٞك٤ي ه٤خٜٓخ. ٖٓ حُٔ٘خًَ أٜٛٔخ

 

 انتسٕٚك انذٔنٙ: ثٛئخ -1-5

ٓئٓٔخص حلأػٔخٍ ك٢ ر٤جش ٓظـ٤َس ٝٓظلًَش رخٓظَٔحٍ، ٝ طٞحؿٚ ٖٓ هلاُٜخ  طؼَٔ

حُٔوخ١َ ٝحُظٜي٣يحص ٝطوِن ٖٓ هلاُٜخ كَٙ حلأػٔخٍ حُظ٣ٞٔن إٔ طلَِ حُلَٙ ٝ 

 حُٔوخ١َ حُٔظخكش.
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ٝحُظ٣ٞٔن ٓخ ٛٞ الا ػ٤ِٔش طظْ ك٢ ا١خٍ ر٤جش ط٣ٞٔو٤ش ٓؼ٤٘ش)ٓل٤ِش ٝى٤ُٝش( طظْٔ 

٘خى ه١ٞ ر٤ج٤ش ٝى٤ُٝش ٓئػَس ػ٢ِ ِٓٞى حًَُ٘ش ُِؼَٔ ك٢ رخُظـ٤َ ٝػيّ حلآظوَحٍ، ٝٛ

 حلأٓٞحم حُوخٍؿ٤ش.

 

 : انذٔنٛخ انجٛئخ الالتصبدٚخ - أ

طئػَ حُز٤جش حلاهظٜخى٣ش ك٢ ٗـخف أٝ كَ٘ حًَُ٘خص ٖٓ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ح٤ُِذ ٝ حُؼَٝ 

ٝ ٌُُي ػ٠ِ حًَُ٘خص إٔ طليى ىٍؿش حُظؤػ٤َ حلاهظٜخى١ ح١ٌُ ٓٞف ٣ئػَ ػ٠ِ حلأػٔخٍ ٝ 

. كخلاهظلاكخص ك٢ حُز٤جش حُظ٣ٞٔو٤ش ُٜخ أ٤ٔٛش ٝحٕ طيٍّ ؿ٤ٔغ حلإرؼخى حُز٤ج٤ش حُظ٣ٞٔو٤شطليىٙ 

٤٘١ش ٝطٌٕٞ ٗخطـش ػٖ حهظلاكخص حهظٜخى٣ش ٓؼَ هٜخثٚ ٝط٤ًَزش ك٢ حلأٓٞحم حُٞ

أٗٔخ١ حلآظٜلاى ٝؿ٤َٙ( طٔؼَ حكي حُؼ٘خَٛ -ط٣ُٞغ ؿـَحك٢ ٌُِٔخٕ-حٌُٔخٕ) كـْ حٌُٔخٕ

حلأٓخ٤ٓش ُِز٤جش حلاهظٜخى٣ش ًٌُٝي ىهٍٞ حلأكَحى ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ طليى هيٍطْٜ ػ٢ِ 

ًْ إ أٗٔخ١ حلآظٜلاى ٝٗٞع حُز٠خثغ حَُ٘حء ًٌُٝي ٓٔظ١ٞ ح٤ُِذ ٖٓ حُِٔغ ٝحُويٓخص 

حُٔ٘خم ٝحُظ٠خ٣ٍْ( -طظؤػَ رؼٞحَٓ حهظٜخى٣ش أه١َ ٗخطـش ػٖ )حهظلاف ح٤ُز٤ؼش حُــَحك٤ش

 ُِيُٝش حَُٔحى حُظؼخَٓ ٓؼٜخ. 

ٝ طؼظزَ ىٍحٓش حُوٜخثٚ حُــَحك٤ش ٖٓ حلأٍٓٞ حُظ٢ طليى أٌٗخٍ حُظـ٤٤َ ك٢ 

غ إٔ ٣ُخىس حُيهَ ٣ٌٖٔ إٔ طئػَ ك٢ حُٔـظٔغ ٝ ٓيٟ طؤػ٤َٙ ػ٠ِ ٗٞع ٝ كـْ ح٤ُِذ ك٤

حلإهزخٍ ػ٠ِ حُويٓخص حُؼوخك٤ش ٝحُٜل٤ش ٝ طئػَ طِي حُظـ٤َحص ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ أٓٞحم حُِٔغ 

 حلآظٜلا٤ًش ك٠لا ػٖ ٓؼظْ حُِٔغ حلإٗظخؿ٤ش .

إ طٞكَ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝٗٞػ٤ظٜخ طؼي ػخَٓ ك٢ طو٤٤ْ حُؼ٤ِٔخص حُظ٣ٞٔو٤ش رخُوخٍؽ، 

ٔي ػ٢ِ حُويٓخص حُٔويٓش ك٢ حُٔٞم حُٔل٤ِش ًخُ٘وَ، حلاطٜخٍ، كخُظ٣ٞٔن حُوخٍؿ٢ ٣ؼظ

ح٤ُخهش، ٤٣ِٝذ ٖٓ حُٔئٓٔخص حُٔ٘خًٍش ػ٢ِ ط٤َٜٔ ح٥ُٞخثق حُظ٣ٞٔو٤ش ) ًخُٔئٓٔخص 

 حُظـخ٣ٍش، ٝحُٔخ٤ُش، ٝحلإػلإ، ٝرلٞع حُظ٣ٞٔن(.

 :تطٕس انسٕق ٔانتشكٛجخ الالتصبدٚخ نهذٔنخ 

طظؤػَ حلأػٔخٍ ٝحُٞٓخثَ حُظ٢ ٣ظْ حٗـخُ حلأػٔخٍ ػ٢ِ ٓي١ حُظ٤ٍٞ ٝحُظويّ 

 حلاهظٜخى١ ُِيُٝش.ٝطؤْ حُيٍٝ كٔذ أٓٞحم حُظٜي٣َ ا٢ُ:
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 أُٔخ٤ٗخ(-أ٣ٌَٓخ حُ٘ٔخ٤ُش-)ح٤ُخرخٕ دٔل يتطٕسح -

 ح٤ُٖٔ(-َٜٓ-:) ٓؼَ حلأٍىٕدٔل َبيٛخ -

 ٛٞٗؾ ًٞٗؾ(.-طخ٣ٞحٕ-)حُزَح٣َُ دٔل َبيٛخ يتطٕسح -

 ط٤ٜ٘ق أًؼَ طل٤َٜ ًٔخ ٢ِ٣: سٔستٕ ُٝوي حهظَف

ٝحٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٍٝ لا طويٍ ػ٢ِ ٣ُخىس حلإٗظخؿ٤ش، : ٢ٛٝ ىانذٔل انجذائٛخ -

حُيٍٝ ك٢ َٓكِش ر٘خء حُظَٝف ُلا٤ٗلام: ك٤غ طزيأ ٌٛٙ حُيٍٝ  ٗزٚ ٓ٘ؼيّ.

رخٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝطزيأ رظ٣ٞ٤َ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ٝحُٜلش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ 

 .حلأهَٟحُ٘٘خ١خص 

٢ٛٝ ىٍٝ طلون ٗٔٞح" حهظٜخى٣خ ٝطلون ٗٔٞ  :انذٔل فٙ يشحهخ الاَطلاق -

 ٜ٘خػ٢ ٝحٍُِحػ٢.ٝط٤ٍٞ ػخرض ًٔخ إ ٛ٘خى ٗٔٞ ٣َٓغ ك٢ حُظ٣ٞٔن حُ

: ك٤غ طظٞٓغ حُيٍٝ ٗلٞ حٓظويحّ دٔل فٙ يشحهخ الاتزبِ َحٕ انُعٕد -

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ.

: ٢ٛٝ ىٍٝ طظـٚ لآظٜلاى حُويٓخص ٝحُِٔغ انذٔل رٔاد حزى استٓلان كجٛش -

حلآظٜلا٤ًش ٣ِ٣ٝي حُيهَ ُِلَى ٝطِىحى ٗٔزش حلأكَحى ١ًٝ حُيهَ حَُٔطلغ. 

 .ظِلش ٖٓ أٗظٔش حلإٗظخؽ ٝحُظ٣ٞٔنكخُظ٤ٍٞ حلاهظٜخى١ ٣ٔؼَ أٗٞحع ٓو

كٔذ حُٔظ٢ٓٞ حُو٢ٓٞ ٌَُ كَى ًٔخ  1985ٝطْ ط٤ٜ٘ق أهَ ُلاهظٜخى حُؼخ٢ُٔ ػخّ 

:٢ِ٣ 

 ٛخ٣ظ٢.-: رٍٞٓخ دٔل يُخفعخ انذخم -

 حُزَح٣َُ.–: حُلِز٤ٖ  اد انذخم انًتٕسػ نًستٕسد٘ انُفػدٔل ر -

 حلإًٞحىٍٝ.–: حُؼَحم اد انذخم انًتٕسػ نًصذس٘ انُفػدٔل ر -

 .ح٣ٌُٞض–: حُٔؼٞى٣ش انذخم انًشتفغ نًصذس٘ انُفػ دٔل راد -

 ر٤٣َخ٤ٗخ.–:ح٤ُخرخٕ  انسٕق انصُبػٙ -

حلاطلخى حُٔٞك٤ظ٢ -: رِـخ٣ٍخدٔل أٔسٔثب الاشتشاكٛخ غٛش انسٕلٛخ -

 حُٔخرن.
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ِيهٍٞ لاطوخً حُوَحٍ ُ ، ٌُٖٝ لآظويّ ًوخػيس أٝ ٓؼ٤خٍطؼي ٌٛٙ حُظ٤ٜ٘لخص ٓل٤يس

ه٤ش ط٤ٜ٘ق ُظو٤٤ْ ٓٞم ٓخ ُِٔؼش ٓخ ك٤غ ٣ظْ حٓظويحّ ر٤خٗخص ٌُح ٣ـذ حٓظويحّ  .ُلأٓٞحم

 حهظٜخى٣ش ٝحؿظٔخػ٤ش ٝػوخك٤ش ٝى٣ٔٞؿَحك٤ش.

 :انتكتلاد الالتصبدٚخ 

ٝٛ٘خى ؿٜخص  ٣ٜ٘ي حُوَٕ حُلخ٢ُ ٤ٔٗخ" ؿي٣يح" ٖٓ حُؼلاهخص حلاهظٜخى٣ش حُي٤ُٝش ,

ط٘خى١ رظل٣ََ حُظـخٍس حُي٤ُٝش ٖٓ حُو٤ٞى ٝحُؼٞحثن ٝهي ٥َٜص ٥خَٛس حُظٌخَٓ حلاهظٜخى١ 

ٝح١ٌُ ٣وٜي رٚ حٗٚ حطلخىح" أٝ حطلخهخ" طؼخ٤ٗٝخ ٓخ ر٤ٖ ىُٝظ٤ٖ أٝ أًؼَ رل٤غ ٣ٌِ٘ٞح ٝكيس 

٣ٌٖٝٔ حُ٘ظَ ُِو٢٤ حُظٌخَٓ حلاهظٜخى١ ػ٢ِ حٗٚ طَط٤زخص ٛٔٔض ُـخ٣ش  حهظٜخى٣ش حًزَ.

ثؾ ر٤ٖ ػيس ىٍٝ ٤ٓخ٤ٓخ ٝحُظ٢ طئى١ ُظول٤ٞ أػخٍ حُ٘ظخ ٞك٤ي حَُٝحر٢ حلاهظٜخى٣ش ٓخط

 حُِٔز٤ش ك٢ حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش.

 أشكبل انتكتلاد الالتصبدٚخ:  -

ٛ٘خى ػيس أٌٗخٍ ٖٓ حُظٌظلاص حلاهظٜخى٣ش ر٤ٖ حُيٍٝ حُظ٢ طَؿذ ك٢ ًُي ًٔخ 

:٢ِ٣ 

ػ٢ِ اُحُش  ٓ٘خ١ن حُظـخٍس حُلَس: ٝك٤ٚ طظلن رؼٞ حُيٍٝ حلأػ٠خء -

ٝاُـخء ؿ٤ٔغ حُلٞحؿِ حُـ٤ًَٔش ٝػ٢ِ حٗظوخٍ حُِٔغ ٝحُويٓخص ىحهَ 

كيٝىٛخ ٓغ حكظلخ٥ ًَ ىُٝش رلوٜخ رلَٝ حَُّٓٞ حُـ٤ًَٔش ػ٢ِ 

ٝحٍىحص حُيٍٝ ؿ٤َ حلأػ٠خء ك٢ حلاطلخم.ٓؼَ حطلخم حُٞلا٣خص حُٔظليس 

لإُـخء حَُّٓٞ حُـ٤ًَٔش ػ٢ِ طزخىٍ ح٤ُٔخٍحص ٝه٤غ  1988ًٝ٘يح ػخّ

 خٍ.حُـ٤

ٖٓ ك٤غ اُـخء ٘خ١ن حُلَس حلاطلخى حُـ٢ًَٔ: ٣ٝظلن ٌٛح حٌَُ٘ ٓغ حُٔ -

حَُّٓٞ حُـ٤ًَٔش ٝحُو٤ٞى ح٤ٌُٔش ػ٢ِ حُٞحٍىحص ػ٢ِ حُٞحٍىحص ر٤ٖ 

حُيٍٝ حلأػ٠خء, ٌُٖٝ ٣ِِّ حُيٍٝ حلأػ٠خء ربطزخع طؼَكٚ ؿ٤ًَٔش 

ٓٞكيس طلَٝ ػ٢ِ حُيٍٝ ؿ٤َ حلأػ٠خء, ٣ٝظ٤ِٔ حلاطلخى حُـ٢ًَٔ 

ـخٍس حُلَس رؤٗٚ لا ٣ٞحؿٚ ٌِٓ٘ش اػخىس حُظٜي٣َ .ٝػ٘ي ػٖ ٤٘ٓوش حُظ

 ػوي حطلخه٤خص ٣ـذ حهٌ حُٔٞحكوش ٖٓ ىٍٝ حلاطلخى .
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ٝٛٞ ٌَٗ ٓظويّ ٗلٞ حُظٌخَٓ حلاهظٜخى١ ٝك٤ٚ ط٘يٓؾ  حُٔٞم حُؼخّ: -

حهظٜخى٣خص حُيٍٝ حلأػ٠خء أًؼَ كزخلإٟخكش لإُـخء حَُّٓٞ ٝحُليٝى 

اُـخء حُو٤ٞى ؿ٢ِ طلًَخص حُـ٤ًَٔش ٝطٞك٤ي حُظؼَكش حُـ٤ًَٔش ٣ظْ 

حلأٗوخٙ ٍٝإّٝ حلأٓٞحٍ ر٤ٖ حُيٍٝ حلأػ٠خء ٝاٟخكش ُِظ٤ٔ٘ن 

 حٌُخَٓ ك٢ ح٤ُٔخٓخص حلاهظٜخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش ٝحُ٘وي٣ش ُِيٍٝ حلأػ٠خء.

 ٓؼَ حُٔٞم حلأٍٝر٤ش حُٔ٘ظًَش ٝحُٔٞم حُؼَر٤ش حُٔ٘ظًَش.

٢ حلاطلخى حلاهظٜخى١: ٝك٤ٚ لا ٣وظَٜ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُيٍٝ حلأػ٠خء ػِ -

اُحُش حُو٤ٞى حُٔلَٟٝش ػ٢ِ حُظزخىٍ حُظـخ١ٍ ٝكًَخص ٍإّٝ 

حلأٓٞحٍ ٣َٝ٘ٔ أ٠٣خ ا٢ُ ؿخٗذ ًُي ح٤ُٔخٓخص حُٔخ٤ُش ٝحُ٘وي٣ش ُِيٍٝ 

 حلأػ٠خء. ٓؼَ حطلخم حُٞكيس حلاهظٜخى٣ش حُؼَر٤ش.

حلاٗيٓخؽ حلاهظٜخى١ حٌُخَٓ: ٝك٤ٚ طٜزق حهظٜخى أ١ ىُٝظ٤ٖ ًٝؤٗٚ  -

ٝحكيس طٌِٜ٘خ حُيٍٝ ٝطٌٕٞ ِِٓٓش ٝحكي طليى ٤ٓخٓخطٚ ٤ِٓش ػ٤ِخ 

 ٓؼَ حُٞكيس ر٤ٖ َٜٓ ٣ٍٞٓٝخ.حلأػ٠خء،  ُوَحٍحطٜخ ُـ٤ٔغ

 :انًضاٚب الالتصبدٚخ ٔانتسٕٚمٛخ نهتكتلاد الالتصبدٚخ 

إ ط٤ٌَ٘ طٌظَ حهظٜخى١ ر٤ٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُيٍٝ ُٚ كٞحثي ؿٔش كل٤ٚ ٣ظْ ىٓؾ أٓٞحم 

 , ٖٝٓ ٌٛٙ حُِٔح٣خ ٓخ ٢ِ٣: حُِٔغ حُٜ٘خث٤ش ًٌُٝي ٣ظْ ىٓؾ أٓٞحم ػٞحَٓ حلإٗظخؽ

: ػخىس طٌٕٞ حُٔٞم ك٢ حُـُٞش حُٞحكيس ٤ٟوش اتسبع حزى انسٕق -

ٝلا طٔظٞػذ ؿ٤ٔغ ٓخ ط٘ظـٚ حُٔ٘خ٣ٍغ ك٢ ٌٛٙ حُيُٝش ٝػٖ ىهٍٞ حُيُٝش ٓغ 

ىٍٝ أه١َ ك٢ طٌخَٓ حهظٜخى١ ٣ئى١ ا٢ُ حطٔخع حُلَٙ حُظ٣ٞٔو٤ش ٝح٢ُ حطٔخع 

ٓٞم حُِٔغ ًٌُٝي ٣ئى١ ٣ُِخىس ك٢ حلإٗظخؽ ٣ٝئى١ ُِظوٜٚ ك٢ حلإٗظخؽ 

طو٣ََ ٝهخلا إ  فبسيش ٔسشًبٌحُيٍٝ حلأػ٠خء. ٝهي هيّ ٝطو٤ْٔ حُؼَٔ ر٤ٖ 

ٗظخثؾ حُظٌخَٓ حلاهظٜخى١ ػ٢ِ حًَُ٘خص حُؼخِٓش ٣ئى١ ا٢ُ حٗولخٝ حُظٌخ٤ُق 

 ٣ُٝخىس كـْ حُٔز٤ؼخص.

: طِىحى كَٙ حُ٘ٔٞ حلاهظٜخى١ استفبع يؼذلاد انًُٕ الالتصبد٘ -

ُٔخَٛس ػ٢ِ ُِيٍٝ حلأػ٠خء ػ٘ي ك٣َش ط٘وَ ٍإّٝ حلأٓٞحٍ ٝحلأ٣ي١ حُؼخِٓش ح
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ًُٝي رٔزذ حطٔخع حُٔٞم ٝهِن كَٙ ؿي٣يس ُلآظؼٔخٍحص ك٢  حُٔيٟ ح٣ٞ٤َُ.

 ٓـخلاص ٓوظِلش ٣ُٝخىس ك٢ ػيى ٝٗٞػ٤ش حُٔ٘خ٣ٍغ حلإٗظخؿ٤ش.

: إ حُظٌخَٓ حلاهظٜخى١ ر٤ٖ حُيٍٝ تحسٍٛ ششٔغ انتجبدل انتزبس٘ -

حلأػ٠خء ٣ئى١ ُِظوخٍد ر٤ٖ حُيٍٝ حلأػ٠خء ه٢ حُٔؼخٓلاص حُظـخ٣ٍش 

هظٜخى٣ش ٝٛ٘خ طٔظ٤٤غ إ طلَٝ ١َٜٝٗخ ٤ٓٝخُزٜخ ػ٢ِ حُيٍٝ ؿ٤َ ٝحلا

ٝأ٠٣خ  حلأػ٠خء .ًٌُٝي طظلٌْ ٝ ط٣ِي ك٢ اٗظخؽ ٝطيحٍٝ رؼٞ حُِٔغ حُٜخٓش.

طظلٌْ ك٢ َٗحء حُؼي٣ي ٖٓ حُِٔغ ٖٓ حُؼخُْ حُوخٍؿ٢ ر١َٝ٘ أًؼَ َٓحػخس 

 ُِٜٔلش حُيٍٝ حلأػ٠خء ك٤غ طٔؼَ ٓٞهخ ٝحكيس.

حُظ٢ طلووٜخ حُظٌظلاص حلاهظٜخى٣ش الا ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ ٝرخَُؿْ ٖٓ حُِٔح٣خ 

 حٌُٔ٘لاص حُٜخٓش حُظ٢ طٞحؿٜٜخ ًَٗخص حلأػٔخٍ ٗلٜٔخ :

رخُ٘ٔزش ًَُِ٘ش ىحهَ حُظٌظَ ٓظٞحؿٚ ٓ٘خكٔش أًؼَ كيس ٖٓ هزَ حًَُ٘خص  -

 حلأػ٠خء ك٢ حُظٌظَ. حلأهَٟحُٔ٘خكٔش ك٢ حُيٍٝ 

٤خم حُظٌظَ لإ ٛؼٞرش ؿِٝ ٓٞم حُظٌظَ ٖٓ هزَ حًَُ٘خص ٖٓ هخٍؽ ٗ -

 حلأػ٠خء طظـٚ ُظ٤ٔ٘ش حُظـخٍس ك٤ٔخ ر٤٘ٚ ػ٢ِ كٔخد حُظـخٍس ٓغ ؿ٤َ حلأػ٠خء.

حُٔٞم ػٔٞٓخ" ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٤َٓ لاكظَحٝ حُظـخْٗ ك٢ ؿ٤ٔغ  ٍرخُ٘ٔزش َُؿخ -

أؿِحء حُٔٞم)كٞم ه٤ٓٞش( ٝهي ٣ٌٕٞ ٛ٘خى رؼٞ حُظ٘خرٚ الا إ حُظزخ٣ٖ ٝحلاهظلاف 

لظخؽ لاٛظٔخّ ٓ٘لَٜ ٤ِٔٓٝ. حلأٓٞحم كظ٢ٔ ًَٝ ٓٞم كَػ٤ش ىحهَ حُٔٞم ط

حُٔ٘لِٜش ٤ُٔض ٓؼيٝٓش حُٞؿٞى كخُوٜخثٚ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ٝحُؼٞحَٓ حلاؿظٔخػ٤ش 

ٝحُؼوخك٤ش حُظ٢ طليى حُٔٞم لا طظـ٤َ رٔـَى إ حُيُٝش ٢ٛ ٖٓ طٌظَ ٓخ ًحص طـخٍس 

 ىحه٤ِش.

لاري ٝحٕ ط٘٘خ َٛحػخص ٤ٓخ٤ٓش ىحهَ حُظٌظَ ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض طٔزذ   -

 ظٜخى٣ش َُؿَ حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ.ٌٓ٘لاص حه

ٖٓ حلأٓٞحم حُو٤ٓٞش ٝأًؼَ طوظِق حُٔٞحم كٞم ه٤ٓٞش ٝأًؼَ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش   -

ٌُح ػ٢ِ ٍؿَ حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ إ ٣ْٜٔ رَٗخٓـٚ حُظ٣ٞٔو٢ رخٌَُ٘ ح١ٌُ  ٗٔٞح،

 ٣ظلاءّ ٓغ ١ز٤ؼش ٥َٝف حُظٌظلاص حلاهظٜخى٣ش ٝرخَُٔٝٗش حٌُٔٔ٘ش.
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 :انذٔنٛخ انجٛئخ الارتًبػٛخ ٔانخمبفٛخ - ة

طئػَ حُز٤جش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش ػ٢ِ ٝطَٜكخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ًٌُٝي ػ٢ِ حُٔيٍحء 

 ح٣ٌُٖ ٣و٤٤ٕٞ ٣ٝ٘لٌٕٝ رَحٓؾ حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ.

جش حلاؿظٔخػ٤ش ٖٓ ًخكش حُٔ٘٘آص ٝحلأكَحى ٝ ه٤ْٜٔ ٝحطـخٛخطْٜ ًِْٜٝٓٞ ٝطظٌٕٞ حُز٤

ُظ٢ ٤ًق ٣ؼ٤ٕ٘ٞ ك٤خطْٜ ٝ حـظٔغ ٖٓ ْٛ ؟ ٝ أ٣ٖ ٣ظٞحؿيٕٝ ، ٣ٝؼ٢٘ ٓؼَكش أكَحى حُٔٝ

حُو٤ْ حُظ٢ ٣ؼ٤ٕ٘ٞ  ٓخ ٢ٛكِٔلظْٜ ٝ ػخىحطْٜ ٝ طوخ٤ُيْٛ ٝطظ٠ٖٔ حٗظٔخءحص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝ

حُؼوخك٤ش ك٢ حُوَحٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش حُوخٛش رخًَُ٘ش ٓؼَ ٤جش حلاؿظٔخػ٤ش ٝطئػَ حُزٖٓ أؿِٜخ ؟ ٝ

أٓؼِش ًُي ٣ُخىس أ٣خّ حُظ٣َٝؾ ٝ ٖٓ ٓ٘خكٌ حُظ٣ُٞغ ٝـخص أٝحُٔؼَ أٝ: هَحٍحص ٤ٛخؿش حُٔ٘ظ

أىٟ ٣ُخىس ػَٔ حَُٔأس ه٠خء ٝهض حُلَحؽ ٝىٝحص حُظِ٘ٙ ٝحَُحكش حلأٓزٞػ٤ش ٝ طؤػ٤َٙ ػ٠ِ أ

 هيٓخص حُظَك٤ٚ .٠ حُٞؿزخص ح٣َُٔؼش ٝحُٔلَ ٝح٤ُٔخكش ٝا٠ُ ٣ُخىس حلاػظٔخى ػِ

ٝ طئػَ حُظوخ٤ُي ػ٠ِ حلأٗٔخ١ حلآظٜلا٤ًش ٝ حُـٔخػخص ٝ طئػَ ػ٠ِ ط٣ُٞغ حُيهَ 

ٍْٝٓ ح٤ُٔخٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش حُي٤ُٝش رخُيٍؿش حلأ٢ُٝ ؿ٢ِ طلْٜ حُؼوخكش, ٍٝرٔخ ، لو٤و٢حُ

ٝ طؼ٢٘ حُؼوخكش طَحع حُٔـظٔغ حٍُٔٞٝع ح١ٌُ ؿؼَ ُِٔـظٔغ ٣ظٔخءٍ حُلَى ٓخ٢ٛ حُؼوخكش ؟

٢ٔٗ ٓؼ٤ٖ ك٢ حُل٤خس ٝ حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝ ٓيٟ آٌخ٤ٗظْٜ ك٢ حُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش ٝ ٣ظؤػَ 

٠ كي ًز٤َ رٌٜح حُظَحع ح١ٌُ ٣٘ؼٌْ ك٢ ٌَٗ ه٤ْ ٝ ػخىحص ٝ طوخ٤ُي حُ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔو٢ اُ

ٝ ٖٓ  ٣٘ؼٌْ أ٠٣خ ػ٠ِ ٗٞػ٤ش حُِٔغ ٝ حُويٓخص حُٔٔظٌِٜش ٝ ٤ًٔخص ٝ ُٓخٕ حٓظٜلاًٜخ.

حلأٓؼِش حُٞحٟلش حُٔئػَس ػ٠ِ كـْ حلآظٜلاى ك٢ حُؼخُْ حُؼَر٢ ٝ حلإٓلا٢ٓ ، حُٔ٘خٓزخص 

ُي حُ٘ز١ٞ ح٣َُ٘ق ٝ اػيحى ك٣ِٞخص ٖٓ ٗٞع ٓؼ٤ٖ ٝ حلاؿظٔخػ٤ش حلأكَحف ٝ حلأػ٤خى ، حُٔٞ

حٓظٜلاى ٤ًٔش ٖٓ حُِلّٞ ك٢ ػ٤ي حلأٟل٠ ٝ حٓظٜلاى ٤ًٔش ٖٓ حُٔلارْ حُز٠٤خء ك٢ ىٍٝ 

 حُو٤ِؾ ه٤خٓخ ا٠ُ رخه٢ حُيٍٝ حُؼَر٤ش .

الا حٗٚ هي طليع ش طظـ٤َ رٍَٔٝ حُٞهض رٍٜٞس ر٤٤جش، ٖٝٓ حُٔؼَٝف إ حُؼوخك

ي ٣لظخؽ حُٔٔٞم حُي٢ُٝ ا٢ُ ٓؼَكش حُظـ٤َحص حُؼوخك٤ش ٤ًٝق طـ٤َحص ٣َٓؼش ُِؼوخكش ٌُُ

طظلخػَ ٌٛٙ حُظـ٤َحص ٓغ هَحٍحطْٜ حُظ٣ٞٔو٤ش. ٖٝٓ ؿٜش أه١َ كخٕ حهظلاف حُِـخص 
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ٝحُي٣خٗخص ٝأٗظٔش حُظؼ٤ِْ ٝػٞحَٓ ػوخك٤ش أه١َ طئى١ ا٢ُ ٥ٍٜٞ أٗٔخ١ ٝػخىحص ٝه٤ْ 

 " ًز٤َح" ك٢ حُؼوخكش.ٍٓٞػش ٓوظِلش ٝكظ٠ ىحهَ حُيُٝش حُٞحكيس كوي ٗـي ط٘ٞػخ

كخٗٚ ٣زيٝ ٖٓ حلأك٠َ ىٍحٓش حُؼوخكش ٤ُْ كو٢  ٓخ ٣ظؼِن ربىحٍس حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ،أٓخ 

ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ٢ًِ ُظؼِْ حُ٘ٔخًؽ ٝحلأكٌخٍ ًحص حُؼلاهش رَ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ؿِث٢ ُِٔٞى ٣ظؼِن 

رـٜٞى ط٣ٞٔو٤ش ٝٓ٘ظـخص ٓؼ٤٘ش. ٝىٍحٓش حُؼوخكش ٣ِٝى حًَُ٘ش رٔؼِٞٓخص ٖٓ ٗخٜٗخ إ 

٤ِٔخص حُظٞٓغ حُي٤ُٝش طَٗيٛخ ك٢ ٍْٓ ح٤ُٔخٓخص ٝحلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔ٘خٓزش ُؼ

ٝٓؼَكش ٝطلي٣ي ٓظ٠ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ ٗلْ حلآظَحط٤ـ٤خص ٝحُظٌظ٤ٌخص حُظ٣ٞٔو٤ش أٝ ػي 

 حٓظويحٜٓخ ك٢ حُيٍٝ حُٔٔظٜيكش.

 

 :انخمبفخ ٔالاتصبل 

رش أٝ كخُِـش ٓٞحء أًخٗض ٌٓظْٞ ك٢ ُـظٜخ ًَ ٓخ ٛٞ ه٤ْ ُلإكَحى، ًَ ػوخكش طؼٌ

كخُِٔٞى ٛٞ ٌَٗ ٖٓ طٜخٍ لا ٣ؤهٌ ٌَٗ حُِـش،  إ حلاالا٣ظليع رٜخ ٢ٛ ػٔٞى حُؼوخكش، 

أٌٗخٍ حلاطٜخٍ. ٣ٝـذ ػ٢ِ ٍؿَ حُظ٣ٞٔن إ ٣لْٜ ٣ٝلَِ حُٔؼخ٢ٗ ٝحُيلاثَ حُٔوظِلش ٖٓ 

كٔئحٍ حُٞهض " ُٔخًح لا  خٍٓش حلأػٔخٍ ك٢ حُيٍٝ حلأؿ٘ز٤ش،حُِـش حُٜخٓظش هزَ ط٘ل٤ٌ ٝٓٔ

ظٞٓغ ك٢ حُٔؼخٍف طؤط٢ ك٢ ٝهض ٓخ؟" طوظِق ك٢ أ٣ٌَٓخ ػ٘ٚ ك٢ أ٤ٓخ. ٣ٝـذ حُ

ٝر٘خء حُؼوش كخُؼوٞى  حلاؿظٔخػ٤ش ٝر٘خء حَُٝحر٢ حُ٘و٤ٜش لأٜٗخ طٔخػي ػ٢ِ ط٘ل٤ٌ حلأػٔخٍ.

طظْ ػ٢ِ أٓخّ حُٜٔخكلش. ًٌُٝي ٓويحٍ حُٔٔخكش ر٤ٖ حُٔظؼخهي٣ٖ طوظِق ٖٓ رِي ٥ه١َ 

ًٌُٝي حلاطٜخٍ رِـش حُؼ٤ٕٞ ك٢ أ٣ٌَٓخ طوظِق ػٜ٘خ ك٢ ح٤ُخرخٕ. ًٌُٝي حلأُٞحٕ ُٜخ 

 .٢ِ حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش ٖٓ رِي ٥هَػ٤َحص ػطؤ

 انذٔنٛخ انجٛئخ انسٛبسٛخ ٔانمبََٕٛخ: 

طئػَ حُز٤جش ح٤ُٔخ٤ٓش ٝ حُوخ٤ٗٞٗش ك٢ هَحٍحص حُظ٣ٞٔن رٞح٤ٓش طلي٣ي حُوٞحػي حُؼخٓش 

ُلأػٔخٍ ك٢ حُيُٝش ٝ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُظـخ٣ٍش ٝ ػ٠ِ ػ٤ِٔخص حُظ٣ٞٔن ٝ حُ٘٘خ١ 

.كخُوَحٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش حُي٤ُٝش حُظ٢ طظوٌٛخ ًَٗخص حلأػٔخٍ طظؤػَ حلإٗظخؿ٢ ك٢ حُيُٝش 

ٝطظؤػَ هَحٍحص  رظَٜكخص ِٝٓٞى حُظ٤ٌ٘لاص حُل٤ٌٓٞش ػ٢ِ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش.

حٗظَح٢ً(  -آلا٢ٓ-) ٍأٓٔخ٢ُ حُظ٣ٞٔن حُي٤ُٝش رخُ٘ظخّ حلاهظٜخى١ حُٔخثي ك٢ حُيُٝش
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..( ٝػ٢ِ حُظ٣َ٘ؼخص ٢ٌ، ؿ١ٍٜٞٔ.حُظ٘ظ٤ْ حُل٢ٌٓٞ) ِٓ ًٌُٝي ٣ظؤػَ رٌَ٘ ٝٗٞع

هخٕٗٞ ىٓظ١ٍٞ(. كخلاهظلاكخص ك٢ حُ٘ظْ حُوخ٤ٗٞٗش ح٤٘١ُٞش طؼي ٜٓٔش -حُوخ٤ٗٞٗش) هخٕٗٞ ػخّ

ٌُُي ٣ـذ ىٍحٓش  َُؿخ حُظ٣ٞٔن ٝلاهظلاف حلأٗظٔش ٝحُظ٣َ٘ؼخص حُوخ٤ٗٞٗش ٖٓ رِي لأهَ .

ؿيُٝش هخٛش  ًَ ٓٞم أؿ٘ز٢ ًَ ػ٢ِ حٗلَحى ٟٝٝغ حُظلخ٤َٛ حُوخ٤ٗٞٗش حُٔ٘خٓزش ك٢

 ًَٔؿغ ػ٘ي حطوخً حُوَحٍحص رخُظؼخَٓ ٓغ طِي حُيٍٝ حلأؿ٘ز٤ش.

 :فٙ انتسٕٚك انذٔنٙ دٔس انحكٕيخ - د

طظيهَ حُلٌٞٓش ك٢ حلاهظٜخى رؤٌٗخٍ  طئػَ ػ٢ِ اػٔخٍ حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ، ًوٞس ر٤ج٤ش

ٌٝٛٙ حُ٘٘خ١خص ٝأٌٗخٍ حُظيهَ طٜ٘ق  ـ٤غ،ٓوظِلش ًخُٔ٘خًٍش ٝحُظو٢٤٤ ٝحَُٔحهزش ٝحُظ٘

 ا٢ُ ػلاع ٓـٔٞػخص أٓخ٤ٓش:

 أٝ طَٜٔ ػ٤ِٔخص حُظٞٓغ حُي٢ُٝ. ( promoteطِي حُظ٢ ط٢٘٘ ) -

 ( ػ٤ِٔخص حُظ٣ٞٔن حُي٤ُٝش.Impedeطِي حُظ٢ طؼ٤ن )  -

( أٝ طلَ ٌٓخٕ حًَُ٘خص ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُظ٣ٞٔو٤ش  Competeطِي حُظ٢ ط٘خكْ ) -

 حُي٤ُٝش.

ٝطٔخٍّ ٌٛٙ حلأٗٞحع ٖٓ أ٤٘ٗش حُظيهَ ػ٢ِ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص حُل٤ٌٓٞش ٌُٖٝ 

ريٍؿخص ٓظلخٝطش. ٝحُـخ٣ش ٖٓ طَٜكخص حُلٌٞٓش ٢ٛ ط٘ـ٤غ ٝط٤َٜٔ ػ٤ِٔخص حُظزخىٍ 

ًُٝي ٖٓ هلاٍ حلاطلخه٤خص حُظ٢ طؼويٛخ كٌٞٓخص ىٍٝ أه١َ .ٓؼَ  حُظـخ١ٍ ح٢ُُٞ .

ِٓؼش  ٣125َ ٝطْ حلاطلخم ك٤ٜخ ؿ٢ِ طٜي 1987حلاطلخه٤ش حُؼ٘خث٤ش ر٤ٖ حلأٍىٕ ٝحُؼَحم 

 ِٓؼش ُلأٍىٕ. 54 ٝطٜيٍ حُؼَحمٝٓ٘ظؾ أٍى٢ٗ ُِؼَحم، 

 تذخم انحكٕيٙ فٙ انتسٕٚك انذٔنٙأشكبل ان: 

ك٤غ طِـخ رؤهَ ك٢ ك٣َش حُظزخىٍ حُظـخ١ٍ ،  إ ٓؼظْ ىٍٝ حُؼِْ طظيهَ رٌَ٘ أٝ

ٓؼ٤٘ش ٝطظٔؼَ ٌٛٙ ُٞٓخثَ ٓظؼيىس ٤٤َُِٔس ػ٢ِ حُٜخىٍحص ٝحُٞحٍىحص ُظلو٤ن أؿَحٝ 

 حُٞٓخثَ رٔخ ٢ِ٣:

 يتطهجبد انحصٕل ػهٙ انشخصخ:  -

 طِـخ ىٍٝ ٤ُِذ حُلٍٜٞ ػ٢ِ حَُهٜش هي طٌٕٞ ُظلو٤ن حلأٛيحف حُظخ٤ُش:
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طلو٤ن ح٤٤َُٔس ؿ٢ِ ١ز٤ؼش حُؼ٤ِٔخص حُظـخ٣ٍش ٖٓ ك٤غ ح٤ٌُٔش حُٜٔيٍس أٝ  -

 حُٔٔظٍٞىس ًٌُي ٓلٜي حُِٔغ ٟٓٞغ حُظزخىٍ ًٜيف اىح١ٍ ٝاكٜخث٢.

حُؼَٔ ػ٢ِ ٓ٘غ ط٣َٜذ حُِٔغ ح٣ٍَٝ٠ُش ٝرخلأهٚ حُِٔغ حُٔيػٞٓش ُـخ٣خص  -

 حلآظٜلاى حُٔل٢ِ.

حُظؤًي رخٕ حُيٍٝ حُظ٢ ٣ٜيٍ ا٤ُٜخ أٝ ٣ٔظٍٞى ٜٓ٘خ ٣ٔٔق حُظؼخَٓ ٓؼٜخ , ًُٝي  -

 لأٓزخد ٤ٓخ٤ٓش.

 حُؼَٔ ػ٢ِ ٓ٘غ ط٣َٜذ ػٖٔ حُِٔغ حُٜٔيٍس ًو٤ٞى ػ٢ِ حُؼِٔش ٝطل٣ٞلاطٜخ. -

٤ِش حُٜٔيٍ ُِلٍٜٞ ػ٢ِ حلإػلخءحص ح٣َ٠ُز٤ش ٝحُـ٤ًَٔش اًح طْ حُظؤًي ٖٓ أٛ -

 حُظؼخَٓ ٝكن حطلخه٤خص طـخ٣ٍش ى٤ُٝش.

١ًَ٘  حُٔٔظٍٞى ُٔظ٤ِزخص حُلٌٞٓش حلاهَٟحُظؤًي ٖٓ حٓظ٤لخء حُٜٔيٍ أٝ  -

 ٓؼَ ىكغ ٣َٟزش حُيهَ. حَُهٜش، ُِلٍٜٞ ػ٠ِ

 ىُٝش ٓخ  ٢ٛٝ ٓـٔٞػش حَُّٓٞ حُـ٤ًَٔش ح٤ُٔزوش ك٢ :انتؼشفخ انزًشكٛخ

ٝطوظِق حُظؼَكش حُـ٤ًَٔش كٔذ حُظَٝف  ٝك٢ ُٖٓ ٓؼ٤ٖ ؿ٢ِ حُٜخىٍحص ٝحُٞحٍىحص.

حلاهظٜخى٣ش ٝحُلخُش حلاؿظٔخػ٤ش ُِيُٝش ٝأٛيحكٜخ ح٤ُٔخ٤ٓش ٝٓي١ حُلخؿش ُِِٔؼش ٝطلض 

 ٥َٝف حُٔ٘خكٔش حُوخٍؿ٤ش.

 :أْذاف انسٛبسخ انزًشكٛخ -

خ ُيٍؿش حُظ٤ٍٞ حلاهظٜخى١ طوظِق أٛيحف ح٤ُٔخٓش حُـ٤ًَٔش ٖٓ ىُٝش ٥ه١َ طزؼ

.كخُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش طٜيف ٖٓ ٍٝحءٛخ ا٢ُ طلو٤ن ٍٓٞى ٓخ٢ُ , ٝحُيٍٝ حُٔظويٓش طٜيف ا٢ُ 

 طلو٤ن كٔخ٣ش ٓ٘ظـخطٜخ حُٔل٤ِش .

 طلو٤ن ا٣َحى ٓخ٢ُ.: كٔخ٣ش حلإٗظخؽ حُٔل٢ِ ٝٛيك٤ٖ َُِّٓٞ حُـ٤ًَٔش ٣ٝليى

لإؿَحم حُظ٢ رؼٞ حُيٍٝ ُظ٤ز٤ن ٤ٓخٓش حَُّٓٞ حُـ٤ًَٔش ُٔوخٝٓش ٤ٓخٓش ح ٝطِـخ

ٝهي ٣ٌٕٞ كَٝ حَُْٓ حُـ٢ًَٔ ُظؼ٣ٞٞ حٗولخٝ ٓؼَ حَُٜف طِـخ ُٜخ رؼٞ حُيٍٝ، 

غ ط٘ـ٤غ ٝهي طؤهٌ حُظؼَكش حُـ٤ًَٔش ١خر ػ٢ِ ٓ٘ظـخص حُيٍٝ حُظ٢ هل٠ض ػِٔظٜخ.

ُظٔظل٤ي ٖٓ ٌٛح حُظول٤ٞ ٝٛٞ ػٖ ٣َ١ن طول٤ٞ حَُّٓٞ  حُؼلاهخص ٓغ حُيٍٝ حلاهَٟ

 ٗظخّ حُظل٤٠لاص حُـ٤ًَٔش.
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ط٘ؤْ ٖٓ حُ٘خك٤ش حلإىح٣ٍش ا٢ُ ػلاػش أهٔخّ  :إَٔاع انشسٕو انزًشكٛخ -

 ٍث٤ٔ٤ش:

ٍّٓٞ ه٤ٔ٤ش: ٢ٛٝ حُظ٢ طوٍَ ر٘ٔزش ٓج٣ٞش ٓؼ٤٘ش ٖٓ ه٤ٔش حُِٔؼش, ٝطوظِق  -

 ٖٓ ِٓؼش ٥ه١َ.

س حُِٔؼش ػ٢ِ ٣لَٝ ػ٢ِ ٝكيٍّٓٞ ٗٞػ٤ش: ٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ ٓزِؾ ػخرض  -

 حُلـْ أٝ حُؼيى(.–حُُٕٞ أٓخّ )

: ٝطٌٕٞ حَُّٓٞ آخ ػ٢ِ أٓخّ ه٢ٔ٤ ٝٗٞػ٢ ك٢ إ ٝحكي ٍّٓٞ ِٓىٝؿش -

 أٝ أ٣ٜٔخ حًزَ.

 إَٔاع انتؼشفخ انزًشكٛخ: 

 طؼَكٚ ؿ٤ًَٔش طـخ٣ٍش ٝط٤زن ػ٢ِ ؿ٤ٔغ حُٞحٍىحص. -

ٓؼ٤٘ش ٍؿزش ك٢ ط٢٤٘٘ حُظؼخَٓ حُظـخ١ٍ  طؼَكٚ ؿ٤ًَٔش طل٤ِ٤٠ش: ٝط٤زن ػ٢ِ ىٍٝ -

 ك٤ٜخ.

طؼَكٚ ؿ٤ًَٔش اٟخك٤ش: ٝط٠خف ٗظ٤ـش ُظيٍٛٞ حلأٓؼخٍ ُِؼِٔش أٝ ه٤خّ رؼٞ حُيٍٝ  -

رخلإؿَحم أٝ ىكغ اػخٗخص حُظٜي٣َ. ٝطٌٕٞ حُظؼَكش رٌٜٙ حُٜلش ٤ِٓٝش ٓلخٟٝش ُلاطلخهخص 

 حُظـخ٣ٍش.

 :انُظى انزًشكٛخ 

يحف حُيُٝش ح٤ُٔخ٤ٓش ٝ ُـَٝ أٛٓؼَٝف رخٕ حُـٔخٍى ٣َٟزش ػخٓش طلَ

ٌُٖٝ ٛ٘خى ر٠خثغ طٔ٘غ حٓظ٤َحىٙ رٔزذ حُظوخ٤ُي حلاؿظٔخػ٤ش حُي٤٘٣ش ٝر٠خثغ ٝحلاهظٜخى٣ش، 

٣ٔ٘غ اىهخُٜخ لأٓزخد ٛل٤ش ٝأه١َ طٔ٘غ لأٗٚ ه٤َ ػ٢ِ حُز٠خثغ ح٤٘١ُٞش ٖٝٓ أْٛ 

 حلأٗظٔش حُـ٤ًَٔش :

ّٓٞ حُـ٤ًَٔش ٢ٛٝ ِٓغ ٣ٔٔق حٓظ٤َحىٛخ ٣ٝظْ ىكغ حَُ ٗظخّ حُٞحٍىحص: -

 ػ٤ِٜخ.

ٗظخّ حلإػلخءحص: ٢ٛٝ ِٓغ طٔظٍٞى ىٕٝ ه٠ٞػٜخ ٤ًِخ أٝ ؿِث٤خ َُِّٓٞ  -

 حُـ٤ًَٔش حُٔلَٟٝش.
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ٗظخّ حُظَح٣ِٗض: ٝٛٞ ٗظخّ ٣ٔٔق رٍَٔٝ ر٠خػش ٓؼ٤٘ش ػزَ كيٝى حُيُٝش  -

١ , ٝٛ٘خى ٗٞػخٕ ُِظَح٣ِٗض ٝٛٔخ حُظَح٣ِٗض حُؼخى١، ك٢ ٣َ١وٜخ ُيُٝش أهَ

 .ص ى٤ُٝشٝحُظَح٣ِٗض رٔٔظ٘يح

ٗظخّ حلإىهخٍ حُٔئهض : ٝٛٞ ٗظخّ ٣ٔٔق رخٓظ٤َحى حُز٠خثغ حلأؿ٘ز٤ش ٝطليى  -

هخ٤ٗٞٗخ ًٔخ" ٝٗٞػخ" ٟٖٔ ١َٝٗ ٓؼ٤٘ش ٝٓغ ىكغ حَُّٓٞ حُـ٤ًَٔش ُِٖٓ 

ٓؼ٤ٖ. أٝ إ ٣ؼخى طٜي٣َ حُز٠خػش ٖٓ حُزلاى أٝ ٣ظْ حٓظ٤لخء حَُّٓٞ حُـ٤ًَٔش 

ٝاػخىس حُظٜي٣َ أٝ ُِظ٘ـ٤َ  ػٜ٘خ. ٝحُـخ٣ش ٖٓ حلآظ٤َحى ُـخ٣خص حُظ٤ٜ٘غ

 ُلظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش.

ٗظخّ ٍى حَُّٓٞ " حُيٍٝرخى" : ٝٛٞ ٗظخّ اىهخٍ ٓئهض ٣ٝظْ ىكغ حَُّٓٞ  -

حُـ٤ًَٔش ػ٢ِ حُز٠خثغ حُٞحٍىس ػ٘ي ىهُٜٞخ حُيُٝش , ْٟ طٔظَى حَُّٓٞ ػ٘ي 

 اػخىس طٜي٣َ حُز٠خثغ رؼي اىهخٍ رؼٞ حُؼ٤ِٔخص حُٜ٘خػ٤ش ػ٤ِٜخ.

 طلي٣ي ٤ًٔش )أٝ ه٤ٔش( حُِٔغ حلأؿ٘ز٤ش حُٔٔظٍٞىس هلاٍ  ٝٛٞ :َظبو انحصص

ٝط٤ز٤ن ٌٛح حُ٘ظخّ ٣ٌٕٞ ػ٢ِ أٓخّ ػخ٢ُٔ أٝ ػ٢ِ أٓخّ  كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش.

 ٣ٜٝ٘ق ٗظخّ حُلٜٚ ا٢ُ ػلاع ٓـٔٞػخص: ىُٝش/ىُٝش.

حُلٜٚ ح٤ُِٔوش: ٢ٛٝ ٓؼويس ٝطليى ح٤ٌُٔش ح٤ٌُِش حٌُٖٔٔ حٓظ٤َحىٛخ أٝ  -

 طٜي٣َٛخ رٍٜٞس ٤ِٓوش.

حُلٜٚ حُ٘ٔز٤ش أٝ كٜٚ حُظؼَكش: ٣ٝظْ هلاُٜخ حُٔٔخف رخٓظ٤َحى ٤ًٔخص  -

ٓليىس رَّٓٞ ؿ٤ًَٔش ٓ٘ول٠ش ٝأ١ ٤ًٔش ط٣ِي ػٖ حُٔٔٔٞف ُٚ طلَٝ 

 ٍّٓٞ ؿ٤ًَٔش حػ٢ِ.

حُلٜٚ حُظ٤ٞػ٤ش: ٢ٛٝ ٓوظِلش حلأٌٗخٍ ٝطلَٝ ُلٔخ٣ش حًَُ٘خص  -

حُٞهض حُلاُّ لإؿَحء طؼي٣لاص لإػخىس هٞطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حلأٓٞحم  حُٔل٤ِش ُظؤهٌ

 حُوخٍؿ٤ش.

 :ٛيحف ٓوظِلش ٜٓ٘خٝػخىس ٣ٔظويّ ٗظخّ حُلٜٚ ُظلو٤ن أ 

 كٔخ٣ش حُٜ٘خػش حُٔل٤ِش ك٢ كظَس ٓخ. -
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طلٖٔ ك٢ طٞحُٕ ٤ِٓحٕ حُٔيكٞػخص أٝ ُٔ٘غ حُؼـِ هٞكخ ٖٓ طيٍٛٞ  طلو٤ن -

 حُؼِٔش ح٤٘١ُٞش ٗظ٤ـش ٗوٚ ك٢ حُؼِٔش حلأؿ٘ز٤ش حُظ٢ ط٘لن ػ٢ِ حلآظ٤َحى.

ُظٞؿ٤ٚ حُظٜي٣َ ُزِيحٕ ٓؼ٤٘ش طظٞحكَ ك٤ٜخ ػٔلاص أؿ٘ز٤ش أٝ طو٤ي حلآظ٤َحى  -

 ُِِٔغ حٌُٔخ٤ُش.

ٞىح" ػ٢ِ ٛخىٍحطٜخ ٣ٔظويّ ًٔلاف طلخ٢ٟٝ ٓغ حُيٍٝ حُظ٢ طلَٝ ه٤ -

 ح٤٘١ُٞش ًُٝي ُلظق أٓٞحم طِي حُيُٝش ُِِٔغ حُٔل٤ِش.

 :٢ٛ٘ظخّ حُلٜٚ ُٗظوخىحص ٝط٘ٔذ ٓـٔٞػش ٖٓ حلا

 هي ٣ئى١ ُلاكظٌخٍ. -

 ٣ئى١ ُِظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُيٍٝ. -

 طلظٌَ حُيُٝش ػ٤ِٔش حلآظ٤َحى ُِِٔغ. -

٣ئى١ ك٢ رؼٞ حلأك٤خٕ ُِظٔخى١ ك٢ حٓظويحٓٚ ُِظؤػ٤َ ػ٢ِ ٤ِٓحٕ  -

ٝى ٣ٝليع حٗولخٟخ ػ٢ِ ٍٛٞ أه١َ ُِظيهَ: حُٜخىٍحص رٔزذ ٍى حُٔيكٞػخص

 .حُلؼَ حُٔؼخًْ ٖٓ حُيٍٝ حلاهَٟ

  : انعشائت الإظبفٛخ 

ٝطلَٝ ػ٢ِ أٗٞحع ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُٔ٘ظٞؿخص ػ٢ِ حَُؿْ ٖٓ إ ٌٛٙ ح٠َُحثذ ط٣ِي 

 حُيهَ حُل٢ٌٓٞ الا حٗٚ ٣لي ٖٓ حلآظ٤َحى ٣ٝئػَ ػ٢ِ حُظٜي٣َ.

 

  :انشلبثخ ػهٙ انصشف 

ُظو٤ي ٗ٘خ١خص حُؼَٝ ٝح٤ُِذ ُِؼٔلاص حلأؿ٘ز٤ش  ٝطظْ حَُهخرش حُل٤ٌٓٞش ػ٢ِ

حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ ٝهخٛش حُظٜي٣َ. ٣ٝليى حُويٍس ػ٢ِ حَُ٘حء ٖٓ حُوخٍؽ ٣ٝـي ٗٞع ٖٓ 

ٔٞحٍى حَُٜف ح٣ًَُِٔش لإىحٍس حَُٜف حلأؿ٘ز٢, ك٤غ طؼٜي ٤ُِٔش ٣ًَِٓش رظـ٤ٔغ حُ

ح حَُٜف ٝكوخ ُوٞحػي ٟٓٞٞػش. ٝٗظخّ حَُهخرش ػْ طوّٞ ٌٛٙ ح٤ُِٔش رظ٣ُٞغ ٌٛحلأؿ٘ز٢، 

 ػ٢ِ حَُٜف ٣ٔؼ٢ ُظلو٤ن حلأٛيحف حُظخ٤ُش:

 كٔخ٣ش حلإٗظخؽ ح٢٘١ُٞ. -

 طلي٣ي أ٣ُٞٝخص حلآظ٤َحى ٖٓ حُِٔغ حُٔوظِلش رلٔذ كخؿش حُزلاى ُٜخ. -
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 :انمٕٛد انُٕػٛخ 

ٗظَح١ ٢ٛٝ طليى ٍرل٤ش حُٜٔيٍ ٝطظوٌ ٌٛٙ حُو٤ٞى ػيىح" ٖٓ حلأٌٗخٍ ٓؼَ ح

طٌخ٤ُق َٓطلؼش ػ٢ِ طو٣ِٖ كَٝ  حُلٍٜٞ ػ٢ِ ٜٗخىس حُٔ٘٘ؤ، اؿَحءحص حُـٔخٍى،

 .حُن....طل٤َٔ حُٔٔظٍٞى ٗلوخص حُظلظ٤ٖ. حُز٠خػش،

 صٕس أخش٘ نهتذخم  : 

ٝك٤ٚ طٔ٘غ حُيُٝش حٓظ٤َحى ٝحُظٜي٣َ ٌٝٛٙ ط٢ٔٔ ٤ٓخٓش حُلظَ ٝحُٔ٘غ لأٓزخد 

 ػي٣يس أٜٛٔخ:

 هي ٣ٌٕٞ حُلظَ لأٓزخد ٛل٤ش. -

 أى٣ٝش(.–حُيُٝش حُلن ُلآظ٤َحى رؼٞ حُِٔغ) أِٓلش  حكظٌخٍ -

 كظَ حُيُٝش حُظؼخَٓ ٓغ ٍػخ٣خ ىٍٝ حلإٛيحء. -

ٓ٘غ حُظزخىٍ حُظـخ١ٍ حُوخٍؿ٢ ك٢ حُيُٝش ٝحٕ طؼ٤ٖ ك٢ كخُش  لأٓزخد حهظٜخى٣ش، -

 حًظلخء ًحط٢.

 :َٙشبغبد انحكٕيخ انتشزٛؼٛخ لأػًبل انتسٕٚك انذٔن 

ٝح٤ُٔخٓخص حُظ٢ طظز٘خٛخ حُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش ٜٓٔش ُيػْ ٝط٢٤٘٘ اػٔخٍ  إ حُزَحٓؾ

لخٍٝ إ طـؼَ حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ ًوٞس ٓئػَس ك٢ حُز٤جش حُظ٣ٞٔو٤ش. كخُلٌٞٓش ٝرٌَ٘ ٓزخَٗ ط

 ُِٔ٘خكٔش ك٢ حلأٓٞحم حُؼخ٤ُٔش. آخ رخُ٘ٔزش ُِظٜي٣َ كخٕ ٛ٘خى ٗٞػ٤ٖ ٖٓٓ٘ظـخطٜخ أًؼَ هٞس 

 ٓ٘ق حلإػخٗخص.٤ٔٛش:  طـخٍس حُيُٝش ٝحلأ٤٘ٗش حُل٤ٌٓٞش ًحص حلأ

 الإغشاق كأحذ أشكبل إػلاَبد انتصذٚش: -

٢ٛٝ ٤ٓخٓش طٜيف ُز٤غ حُِٔؼش ك٢ حلأٓٞحم حلأؿ٘ز٤ش رؤٓؼخٍ طوَ ػٖ أٓؼخٍٛخ 

حُٔليىس ٝك٢ حُٞهض ٗلٔٚ ٝر٘لْ ح١َُٝ٘ ك٢ حُٔٞم حُٔل٤ِش. ٣ٝ٘ظ١َ ُٞؿٞى حلإؿَحم 

 طٞكَ ح١َُٝ٘ حُظخ٤ُش:

ٝحلأهَ ٓ٘ولٞ ك٢ حُٔٞم يٛٔخ َٓطلغ ك٢ حُٔٞم حُيحه٤ِش، حُز٤غ رؼ٤ٖ٘ٔ حك -

 حلأؿ٘ز٤ش.

 إ طٌٕٞ ١َٝٗ حُز٤غ ٝحكيس ك٢ حُٔٞه٤ٖ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢. -
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ٓٔخ ٣ئى١ ٤ُِِذ ػ٢ِ حُِٔؼش ك٢ ’ َٓٝٗش ح٤ُِذ ك٢ حُٔٞم حُوخٍؿ٢ طٌٕٞ ًز٤َس, -

 حُوخٍؽ ًُٝي ٗظ٤ـش طول٤ٞ حُؼٖٔ.

 ٓظ٤َحى حُِٔغ ٖٓ حُوخٍؽ.اطزخع حُيُٝش ٤ٓخٓش ؿ٤ًَٔش طٔ٘غ ح -

 :٢ٛٝٗٞحع ٝهي ٣ؤهٌ حلاؿَحم حُؼي٣ي ٖٓ حلأ

: ٣ٝظَٜ رظَٝف ١خٍثش َُِؿزش ك٢ حُظوِٚ ٖٓ كخثٞ حلإٗظخؽ الإغشاق انؼبسض -

 ُِٔؼش ك٢ ٜٗخ٣ش حُْٔٞٓ ٓؼلا".

: ٣ٜيف ُظلو٤ن ؿَٝ ٓؼ٤ٖ ٣ٝ٘ظ٢ٜ رخٗظٜخء حُـَٝ ) الإغشاق لصٛش الأرم -

أٝ ١َى ٓ٘خكْ ٖٓ حُٔٞم (  -ٔ٘غ ٓ٘خكٔش أؿ٘ز٤ش ١خٍثشأٝ ُ -هلٞ ٓؼَ ُلظق ٓٞم أؿ٘ز٢

 ٝٛٞ ٣لَٔ حُٔـَم هٔخٍس ًز٤َس.

: ٢ٛٝ ٤ٓخٓش ىحثٔش ٝلا ٣ٌٖٔ إ طوّٞ ػ٢ِ أٓخّ طلَٔ حُؤخثَ. الإغشاق انذائى -

 .ى حكظٌخٍ ك٢ حُٔٞم ح٤٘١ُٞش٣ٝوّٞ حلإؿَحم حُيحثْ ػ٢ِ ٝؿٞ

 :انُشبغبد ٔانًسبػذاد انًبنٛخ انحكٕيٛخ 

حُلٌٞٓش ريٍٝ حٍُٔٔٞ حُٔخ٢ُ ٖٓ هلاٍ رؼٞ ح٤َُم حُظ٢ ٣٘لٌ رٜخ ٌٛح حُيٍٝ ٝطوّٞ 

 ،ر٘ي حُؼخُْ، ٓؼَ حُؼ٣ٞ٠ش ك٢ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش حُي٤ُٝش ٓؼَ) ٛ٘يٝم حُ٘وي حُي٢ُٝ

 حُلٌٞٓش ٗ٘خ١خ" ط٣َٝـ٤خ" ٓخ٤ُخ".ٝحُٔ٘ظٔش حُي٤ُٝش حُٔخ٤ُش( ٝطؼظزَ حلإػخٗخص حُظ٢ طٔ٘لٜخ 

 ُٛخ: تخفٛط لًٛخ انؼًهخ انٕغ 

ٝطظْ رو٤خّ حُيٍٝ رظول٤ٞ ه٤ٔش ػِٔظٜخ رخُ٘ٔزش ُِؼٔلاص حلأؿ٘ز٤ش,  ٣ٝئى١ ًُي ٣ُِخىس 

حُٜخىٍحص ٝط٘ولٞ حُٞحٍىحص, ٝطول٤ٞ حُو٤ٔش حُوخٍؿ٤ش ُؼِٔش ىُٝش ٓؼ٤٘ش ا٢ُ ؿؼَ 

أٓؼخٍ ٓ٘ظـخطْٜ ٍه٤ٜش رخُ٘ٔزش ُِٔو٤ٔ٤ٖ ك٢ حُوخٍؽ ٣٘ـؼْٜ ُلإهزخٍ ػ٢ِ حُِٔؼش كظِىحى 

٣ٝلي ٖٓ حُٞحٍىحص, لإ أٓؼخٍ حُِٔغ حلأؿ٘ز٤ش ٓوٞٓش رؼِٔش طِي حُيُٝش ٛخىٍحص حُيُٝش , 

 كظٜزق َٓطلؼش حُؼٖٔ.

 :خذيبد انًؼهٕيبد 

حُٞهض ٣ٌٕٞ حطوخً حُوَحٍحص ح٤ُِٔٔش ٓٔظل٤ِش ُؼيّ طٞكَ ٓؼِٞٓخص ٛل٤لش ك٢ 

حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ  ٝطِٝى حُلٌٞٓخص ح٤٘١ُٞش رخٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ح٣ٍَٝ٠ُشحُٔ٘خٓذ، 
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ٖٝٓ أْٛ أٗٞحع حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞكَس ٝحُظ٢ طويٜٓخ حُؼي٣ي ً هَحٍحص حُظ٣ٞٔن حُي٤ُٝش، لاطوخ

 ٖٓ حُيٍٝ حُٜ٘خػ٤ش ط٘ظَٔ ػ٢ِ:

 ٝػوخك٤ش ػٖ حُيٍٝ رٍٜٞس ٓ٘لَىس. ر٤خٗخص حهظٜخى٣ش، حؿظٔخػ٤ش، -

 حُظوخ٣ٍَ حُوخٛش رخًَُ٘خص حلأؿ٘ز٤ش. -

هخثٔش رؤٓٔخء ٝػ٘خ٣ٖٝ حُٔ٘ظ٣َٖ حلأؿخٗذ حُٔظٞهؼ٤ٖ ُٔوظِق حُٔ٘ظـخص ك٢  -

 ىٍٝ ٓوظِلش.

 ر٤خٗخص ِٓوٜش ٝٓلِٜش ػٖ اؿٔخ٢ُ حُٜلوخص حُظ٣ٞٔو٤ش حُي٤ُٝش. -

حُل٤ٌٓٞش ًحص حُِٜش ك٢ حُيحهَ خص طظؼِن رخُظ٣َ٘ؼخص ٝحُظؼ٤ِٔخص ٓؼِٞٓ -

 ٝحُوخٍؽ.

٤ش ٓؼَ ٓؼِٞٓخص ػٖ ٓؼِٞٓخص طٔخػي حًَُ٘ش ػ٢ِ اىحٍس ػ٤ِٔخطٜخ حُوخٍؿ -

 اؿَحءحص ٝأٓخ٤ُذ حُظٜي٣َ لأٓٞحم ٓؼ٤٘ش.

  :َشبغبد انتسٕٚك انذٔنٛخ انتسٓٛهٛخ 

ٛ٘خى ػيى ٖٓ حلأ٤٘ٗش حُلٌٞٓش ح٤٘١ُٞش ُِلغ ػ٢ِ اػٔخٍ حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ ٝحُظ٢ 

 طيػ٢ رؤ٤٘ٗش حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ حُظ٤ِ٤ٜٔش ٝهخٛش اػٔخٍ حُظٜي٣َ ٌٝٛٙ طظ٠ٖٔ:

 حُظـخٍس رخُوخٍؽ.اٗ٘خء ٌٓخطذ ُظ٣ٞ٤َ  -

 ط٣َٞٔ حُزؼؼخص حُظـخ٣ٍش َُؿخٍ حُؼٔخٍ. -

حُؼَٔ أٝ حُٔ٘خًٍش ك٢ ط٘ظ٤ْ حُٔؼخٍٝ حُظـخ٣ٍش ك٢ حُٔٞم حُٔل٢ِ أٝ حُٔٞم  -

 حلأؿ٘ز٢.

 اٗ٘خء َٓحًِ طـخ٣ٍش ك٢ حلأٓٞحم حُوخٍؿ٤ش.  -

ٖٝٓ حُويٓخص حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ ٌُٜٙ حُ٘٘خ١خص حُل٤ٌٓٞش ٢ٛ هيٓخص حُٔ٘خ١ن حُلَس 

 حُٔ٘خ١ن حُظـخ٣ٍش حُلَس.حُلَس، ٝ حُٜ٘خػ٤ش ح٤ُ٘ٔوش: ٜٝٓ٘خ
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 ثحٕث ٔدساسبد انسٕق انذٔنٛخ -2

 

ّٕ طـخٛخص حُلي٣ؼش ك٢ حُلٌَ حلإىح١ٍ، طؼي حُيٍحٓش حُظ٣ٞٔو٤ش أكي حلإ  حُظ٣ٞٔن ًُي أ

 حُظ٣ٞٔن رٚ ٣لظ٠ٝ لا ٣ول٢ ػ٠ِ أكي ٓخ  ،ٜظْ رخطٔخع حَُؿزخص ٝ حُلخؿخص حلإٗٔخ٤ٗش٣

ٗ٘خ١خ حهظٜخى٣خ  حُي٢ُٝ حُظ٣ٞٔن رل٤غ ٣ؼيٖٓ حٛظٔخّ ك٢ ٥َ حَُٔكِش حَُحٛ٘ش،  حُي٢ُٝ

 ً ، ٝحٓظ٤ؼخرٜخ كٜٞ ٣ؼ٢٘ حُويٍس ػ٠ِ كْٜ حُلَٙ حُظـخ٣ٍش ك٢ حلأٓٞحم حُوخٍؿ٤ـش، ػخ٤ُخ

 .ٓٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش حُي٤ُٝش٠ُٔخٕ حُ٘ـخف ٝ

رٜيف اٗزخع ، ًٔخ ٤٘٣َ ًٌُي ا٠ُ ػ٤ِٔخص حُظزخىٍ حُظ٢ طظْ ػزَ حُليٝى حُي٤ُٝش

ٖ حُظول٤ق ٖٓ ح٥ػخٍ حُٔظِح٣يس ا٠ُ ؿخٗذ ٓؼ٤ٚ ٓ حَُؿزخص حلإٗٔخ٤ٗـش،ٝ، حُلخؿخص

 .حُـي٢ُٝػ٠ِ ح٤ُ٘ـخم حُـٔل٢ِ ٝ ،حُ٘خؿٔـش ػٖ طِح٣ي كـيس حُٔ٘خكٔشٝ

ٔظؼِوش ٤٘٣ِن أٝلاً ٖٓ ػَٝ أْٛ حُظؼخ٣ٍق حٌُٛح حُلَٜ ٝ ػ٤ِٚ كؼَٝ ٓلظٟٞ 

َٗ٘ع ك٢ ًًَ حلإؿَحءحص  ػْ ش حُزيح٣ـشلأٗٚ ٗو٤رزلٞع ٝىٍحٓخص  حُٔٞم حُي٢ُٝ، 

حلاػيحى٣ش ُزلٞع حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ، ػْ حلاٗظوخٍ ح٠ُ ٓؼخىُٚ حُز٤خٗخص ر٤ٖ 

 حلآٞحم حُي٤ُٝش.

 :ٔأًْٛتٓب إػذاد ثحٕث انسٕق انذٔنٙ -2-1

ُيٍحٓش أ٤ٔٛش رلٞع حُظ٣ٞٔن حُي٤ُٝش، ػ٤ِ٘خ إ ٗؼَف حُٔوٜٞى رزلٞع حُظ٣ٞٔن، 

ك٤غ ػَكظٚ حُـٔؼ٤ش حلأ٤ٌ٣َٓش ُِظ٣ٞٔن رؤٗٚ " ح٣َ٤ُوش حُؼ٤ِٔش ك٢ طـ٤ٔغ ٝطٔـ٤َ ٝطل٤َِ 

 ػٖ حُٔ٘خًَ حُٔظؼِوش رظ٣ٞٔن حُِٔغ ٝحُويٓخص".  -حلإكٜخءحص–حُز٤خٗخص 

ؤٜٗخ " حُزلٞع حُٔ٘ظظٔش ٝحُٟٔٞٞػ٤ش ٝهي ػَف ٤٘٤ًَ ٝطخ٣ٍِٞ رلٞع حُظ٣ٞٔن ر

 ُظ٣ٞ٤َ ط٣ِٝي اىحٍس حُظ٣ٞٔن رخُٔؼِٞٓخص حُٔل٤يس ُؼ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص".
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إ أ٤ٔٛش رلٞع حُظ٣ٞٔن ٝػلاهش ٗظخثـٜخ ُظو٤٤ْ حُلَٙ حُظ٣ٞٔو٤ش ك٤غ إ حُ٘ـخف 

ٓخ  ك٢ حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ َٕٓٛٞ رخُظو٤٤ْ ح٤ُِْٔ ُظِي حُلَٙ، ٝح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٢ِ كْٜ ٝاىٍحى

 ٣ـ١َ ىحهَ طِي حلأٓٞحم. ٝطو٤٤ْ حُلَٙ حُظ٣ٞٔو٤ش ٣ٌٖٔ ك٢ حلإؿخرش ػٖ حلأٓجِش حُظخ٤ُش: 

يب ْٕ حزى انسٕق انكهٙ؟ يٍ ْى انًستٓهكٌٕ؟ يبْٙ لذساتٓى ٔػبداتٓى 

 انتسٕٚمٛخ؟ يبْٙ انؼٕايم انتٙ تؤحش ػهٙ تسٕٚك انسهغ؟

 

 :أٔرّ الاختلاف ثٍٛ ثحٕث انتسٕٚك انًحهٛخ ٔثحٕث انتسٕٚك 

إ أٓخ٤ُذ ٝأىٝحص رلٞع حُظ٣ٞٔن حُي٤ُٝش لا طوظِق ػٖ حُٔٔظويٓش ك٢ رلٞع حُظ٣ٞٔن 

حُٔل٤ِش الا اٜٗخ طوظِق ؿٜ٘خ ك٢ حهظلاف حُز٤جش، كخُز٤جش طليى ٓخ٤ٛش حلأىٝحص ٝحلأٓخ٤ُذ 

ٝحُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ ٣ـذ ط٤ز٤وٜخ ػ٢ِ حُٔٞم حُي٢ُٝ. ٝٓزذ حلاهظلاف لأٓزخد أٓخ٤ٓش ٣ٝؼٞى 

 حلاهظلاف ا٢ُ :

ى أرؼخى ٝٓظـ٤َحص ؿي٣يس: كل٢ حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ ٣ٞحؿٚ أرؼخى ر٤ج٤ش ؿي٣يس ٓؼَ ٝؿٞ -

حُٞػخثن -ٝٓخث٢ حُ٘وَ -حُؼٔلاص حلأؿ٘ز٤ش ٝحُظـ٤َ ك٢ ه٤ٔظٜخ -حَُّٓٞ حُـ٤ًَٔش

 حُظـخ٣ٍش.

حُظؼخَٓ ٓغ ر٤جخص ؿي٣يس: ٝك٤ٚ طلظخؽ حًَُ٘ش ُٔؼَكش ػوخكش حُيُٝش ٝكْٜ أٗظٔظٜخ  -

هيٍطٜخ ػ٢ِ حلآظوَحٍ رخلإٟخكش ُلْٜ حلأٗظٔش ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحلاهظٜخى٣ش ٝىٍؿش 

 حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُِـش حُٔخثيس.

ػيى حُؼٞحَٓ حُٔظيحهِش: ػ٢ِ حلإىحٍس إ طلْٜ ػ٤ِٔش حُظلخػَ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص  -

 ٝحُؼٞحَٓ ك٢ حلاهظلاف ر٤ٖ حلأٓٞحم.

حطٔخع ٤ٗخم حُٔ٘خكٔش: ىهٍٞ حًَُ٘ش ُِٔٞم حُي٢ُٝ ٣ؼَٟٜخ ُِٔ٘خكٔش حُظ٢ طوظِق  -

 حُٔٞم حُٔل٢ِ ًٌُٝي حهظلاف ك٢ حُٞٓخثَ ٝحُ٘٘خ١خص.ػٜ٘خ ك٢ 

 :ٙخطٕاد إرشاء ثحٕث انسٕق انذٔن 
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طزيأ رلٞع حُظ٣ٞٔن رظلي٣ي حلأٛيحف ٖٝٓ ػْ طٔظ٤٤غ طلي٣ي ٗٞع حُٔؼِٞٓخص ح٤ُِٔٞرش 

 ٝحْٛ ه٤ٞحص حُزلغ:

 : طلي٣ي ٗٞع حُٔؼِٞٓخص ح٤ُِٔٞرش ُِٔٔخػيس ك٢ حُلَ.تحذٚذ انًشكهخ -

طلي٣ي حُـٜي ٝحُٞهض ح١ٌُ ٤ٓزٌٍ ٝحُلٞحثي  يذ٘ أًْٛخ انًؼهٕيبد ٔلًٛتٓب: تحذٚذ -

 حُٔظٞهغ حُلٍٜٞ ػ٤ِٚ ٝحُٔوخٍٗش ر٤ٜ٘خ.

طلي٣ي حُز٤خٗخص حُؼخ٣ٞٗش ٝحُٔٔٞكخص  تحذٚذ َٕع انجٛبَبد ٔأسبنٛت ٔغشق رًؼٓب: -

 حُيٍح٤ٓش حُظ٢ ٤ٓؼظٔي ػ٤ِٜخ.

حلآظز٤خٗخص حُٔلاكظش أٝ  ٣ٝظْ طلي٣ي ك٤ٔخ ٤ًٝق طٔظويّ اختٛبس أسبنٛت انمٛبط: -

 ح٤َُم حلآوخ٤١ش.

 طلي٣ي ٗٞع ٝكـْ ٓـظٔغ حُيٍحٓش. اختٛبس انؼُٛخ: -

طلي٣ي ح٤ُِٓٞش حُٔ٘خٓزش ٖٓ حؿَ حُلٍٜٞ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص  اختٛبس غشٚمخ انتحهٛم: -

 ح٤ُِٔٞرش.

٣ٝظْ طِو٤ٚ حُ٘ظخثؾ حُٔخروش ك٢ ٌَٗ َٓ٘ٝع  إػذاد ٔكتبثخ انتمشٚش انُٓبئٙ: -

 حُزلغ.

  انذٔنٙ قٔيزبلاد ثحٕث انسٕيتطهجبد: 

ٌُُي طلظخؽ  إ رلٞع حُظ٣ٞٔن حُي٤ُٝش حْٛ ٝحَٗٔ ٖٓ رلٞع حُظ٣ٞٔن حُٔل٤ِش،

حًَُ٘ش ُ٘ظخّ ٓؼِٞٓخص طٔظ٤٤غ ٖٓ هلاُٚ حُظؼَف ػ٢ِ حلأٓٞحم حُي٤ُٝش ًٌُٝي ػ٢ِ 

 ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٢ِ حُوَحٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش:

 حُؼٞحَٓ حُؼوخك٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش.  -

 حُؼٞحَٓ حلاهظٜخى٣ش. -

 حُؼٞحَٓ حُظ٣َ٘ؼ٤ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش.  -

 ػخَٓ حُٔ٘خكٔش ٖٓ ك٤غ ٓٔظ٣ٞخطٜخ حُي٤ُٝش ٝٗيطٜخ ٝٗٞػ٤ظٜخ. -
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ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ، طِي  حُٔؼِٞٓخص حُلآُش لاطوخً حُوَحٍحص حُظ٣ٞٔو٤شٖٝٓ 

 :ح٣ٍَٝ٠ُش ُلإؿخرش ػ٠ِ حلأٓجِش حُظخ٤ُش

ٝٗلظخؽ ٓؼِٞٓخص ػٖ  ٗٔٞم هخٍؿخ أّ ٗزو٢ ػ٢ِ حلأٓٞحم حُٔل٤ِش: َٛ -

 .َحػخس حُٔ٘خكٔش حُٔل٤ِش ٝحُي٤ُٝشٓغ ٓذ حُؼخ٢ُٔ ٝكٜش حًَُ٘ش حُٔلظِٔش، ح٤ُِ

٣ٝظ٤ِذ طَط٤ذ حلأٓٞحم حُؼخ٤ُٔش  ٓخ٢ٛ حلأٓٞحم حُظ٢ ٓ٘ظؼخَٓ ٓؼٜخ: -

ح٤ُٔخ٤ٓش حلأٟٝخع ك٤غ حُٟٞغ ٝ حُٔ٘خكٔش حُٔل٤ِش، حػظٔخىح ػ٢ِ ؿخًر٤ظٜخ ٖٓ 

 حُٔخثيس.

: رخُظٜي٣َ، رخلآظ٤خُ، رخلإٗظخؽ؟؟؟ ٣ـذ ٤ًق ٗيهَ حلأٓٞحم حُٔٔظٜيكش -

 ٓؼَكش كـْ حُٔٞم، ػٞحثن حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش، طٌخ٤ُق حُ٘وَ، حُٔ٘خكٔش حُٔل٤ِش،

 ٓظ٤ِزخص حُلٌٞٓش ٝٓي١ حلآظوَحٍ ح٤ُٔخ٢ٓ.

ـذ ٓؼَكش ِٓٞى حُٔ٘ظ١َ، حُٔٔخٍٓخص ٤ًق ٗويّ ٌٛٙ حلأٓٞحم: ٣ -

هزَس حًَُ٘ش ك٢  خك٤ٔش، ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ حُٔلاثٔش، ٝٓخثَ حُظ٣َٝؾ حُٔلاثٔش،حُظ٘

 حلأٓٞحم.

 :يشبكم ثحٕث انتسٕٚك انذٔنٛخ 

 ٓ٘خًَ لا طظَٜ ك٢ حُظ٣ٞٔن حُٔل٢ِ ٝطظِوٚ ك٢: حُي٢ُٝ طظَٜ ك٢ حُظ٣ٞٔن

أه٤خء  ،أه٤خء أىحء ،حُظؼخَٓ ٓغ ػيى ًز٤َ ٖٓ حلأٓٞحم حُوخٍؿ٤ش: أه٤خء طؼ٣َق -

 أه٤خء ػيّ حلآظـخرش. ،أه٤خء حهظ٤خٍ حُؼ٤٘خص ،ط٤ًَذ حُؼ٤٘خص

 طلخٝص ىهش حُٔؼِٞٓخص. ،حهظلاف حُٔلخ٤ْٛ ٌِٓ٘ش حُ٘وٚ ك٢ حُٔؼِٞٓخص حُؼخ٣ٞٗش: -

 ىٍؿش حلآظـخرش. ،حُظ٘ظ٤ْ حلاؿظٔخػ٢ ،حُٜؼٞرش ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش: حُِـخص -

ٝٓخثَ حلاطٜخلاص ٝحُظِلٕٞ  ،صه٤ٞى حُز٤٘ش حُظلظ٤ش: ٝٓخثَ حُ٘وَ ٝحُٔٞحٛلا -

 .ٝحُز٣َي... حُن
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ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ ح٤َُم ُِظؼخَٓ ٓؼٜخ ك٢ رلٞع  ٖٝٓ أؿَ ٓٞحؿٜش ٌٛٙ حُٔ٘خًَ

 م حُي٤ُٝش:حُٔٞ

 حلاٍطـخٍ. -

 خص حُي٤ُٝش.طٞه٤َ هيٓخص ؿي٣يس ُٔٔخػيس حُٔئٓٔ -

 حُظؼِْ رخُٔٔخٍٓش. -

 طل٤َِ أٗٔخ١ ح٤ُِذ. -

 أِٓٞد حُِِٔٔش ح٤ُِ٘ٓش. ،حُؼ٢َٟأِٓٞد حُٔو٤غ  حُو٤خّ رخُظ٘خرٚ حُـِث٢ -

 طل٤َِ ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ. -

  Y=a+bx1                                

 = ٤ًٔش حُٔ٘ظـخص حُٔٔظؼِٔش ٌَُ ٗٔزش ٖٓ حٌُٔخٕ. Yك٤غ 

X       .ٓؼيٍ حُيهَ حُلَى١ = 

ظْ ك٤ٜخ حهظٜخٍ حلأٓٞحم ا٢ُ ٓـٔٞػخص ٓظ٤ِٔس ٖٓ ٣ٝ حُظل٤َِ حُـٔخػ٢: -

 حُٔظـ٤َحص:

o .َٓظـ٤َحص حلإٗظخؽ ٝحُظ٘و 

o .ٓظـ٤َحص حلآظٜلاى 

o .ر٤خٗخص طـخ٣ٍش 

o .ْٓظـ٤َحص ػٖ حُٜلش ٝحُظؼ٤ِ 

 يصبدس انًؼهٕيبد نهتسٕٚك انذٔنٙ: -2-2

حم حُي٤ُٝش، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘لٜخ ح٠ُ ٓٞحلأ كٍٞٛ٘خى ػيس ٜٓخىٍ ُِٔؼِٞٓخص 

 :ٜٓخىٍ أ٤ُٝش ٜٝٓخىٍ ػخ٣ٞٗش، ًٌَٝٗٛخ ًٔخ ٢ِ٣
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 ٝطظ٤ِٔ رُٜٔٞظٜخ َٝٓػش ؿٔؼٜخ ٝحٗولخانًؼهٕيبد انخبَٕٚخ يصبدس : ٝ

ٝٛ٘خى ٜٓخىٍ ػيس ُِٔؼِٞٓخص حُؼخ٣ٞٗش لأؿَحٝ حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ  طٌِلظٜخ،

 ٜٓ٘خ:

 حُيٝحثَ ٝحُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش ٝٗزٚ حُل٤ٌٓٞش. -

 حُٔئٓٔخص حُي٤ُٝش. -

 حلاطلخىحص حُظـخ٣ٍش ٝحلأػٔخٍ. -

 ٓئٓٔخص حُويٓخص. -

 ٓؼِٞٓخص حُز٤غ. -

 .أهَٟ ٓئٓٔخص -

ٓؼخ٤٣َ  ٣ٌٖٝٔ طو٤٤ْ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص حُي٤ُٝش حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ هلاٍ حٓظؼٔخٍ

 ُظو٤٤ْ حُٔؼِٞٓخص حُؼخ٣ٞٗش حُي٤ُٝش ٢ٛٝ:

 ٗٞػ٤ش حُٔؼِٞٓخص: ٣ٝظْ طو٤٤ٜٔخ كٔذ ىٍؿش حُليحػش، حُيهش، حُٔوخٍٗش. -

 حٍطزخ١ حُٔؼِٞٓخص رلخؿش ٓظوٌ حُوَحٍ. -

 طٌِلش حُٔؼِٞٓخص. -

 انجٛبَبد ثٍٛ الاسٕاق انذٔنٛخ: خيؼبدن -2-3

ٜٓٔخ ًخٗض اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ ٓظوغ ك٢ حلأه٤َ ك٢ ١ٍٝش ٓوخٍٗش 

ٝػ٤ِٚ ٣ـذ إٔ ٣٘ظؾ ػٖ ىٍحٓش حُٔٞم حُي٢ُٝ ٓؼ٤٤خص هخرِش  ،حُ٘ظخثؾ ر٤ٖ حلأٓٞحم حُي٤ُٝش

 حكظَحّ ٓخ ٠ٔٔ٣ رٔزيأ ٓؼخىُش حُز٤خٗخص ٝحُظ٢ طظ٤ِذ: ٣ـذ ُِٔوخٍٗش. ٖٓ أؿَ ًُي 

 طظؼِن رخهظ٤خٍ ٗلْ حُٔلّٜٞ ح٢ٌُ٘ٛ حُوخػي١ ُِيٍحٓش حُٔظؼِن رٔ٘ظٞؽ يؼبدنخ انجُبء :

 أٝ هيٓش ٓؼ٤٘ش.

  ٣ـذ حُظؤًي إٔ حُٔوخ٤٣ْ حُٔٔظؼِٔش ك٢ هخثٔش حلآظوٜخء ٢ٛ ٗلٜٔخ يؼبدنخ انمٛبط :

ي حٓظؼٔخٍ ِٓٔخص حُو٤خّ )ٓؼَ ِْٓ ٤ٌَُص ٘ٝهخرِش ُِٔوخٍٗش ٖٓ ٓٞم ٥هَ ٓؼَ: ػ

 : 01ٍهْ  ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٓٞكيس ٓؼَ ٓخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘أٝ أُٝهٞى ....( 
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 يؼبدنخ سهى انمٛبط نغٕٚب -01انشكم سلى 

 

 

 

Echelle traduite (équivalence de traduction) française :  

  

 

Echelle traduite (équivalence de traduction) anglais :  

 

  

 

حُو٤خّ ٣ـذ َٓحػخس ٓؼخىُش حُظَؿٔش كؤك٤خٗخ طٌٕٞ : ك٢ ا١خٍ ٓؼخىُش يلاحظخ

 ُـ٣ٞخ الا أٜٗخ ٖٓ ٗخك٤ش حُٔلّٜٞ لا طلون ٓزيأ حُٔؼخىُش كؼ٘يٓخ ٗظَؿْ حُظَؿٔش ٛل٤لش

Bon  ٝرخلاٗـ٣ِ٤ِش Good ٝأVery Good ، ُـش ٛل٤لش ٌُٖ رخُ٘ٔزش ُِٔـظٔغ

حَُأ١، ٌٝٛح هي حلأ٢ٌ٣َٓ كبٕ ح٤ُِٜٔل٤ٖ ٓظؼخى٤ُٖ ٖٓ ك٤غ حُٔلّٜٞ أ١ ٣ٔؼلإ ٗلْ 

 ٣وَ ر٘ظخثؾ حُيٍحٓش.

 ط٤َف ٌٛٙ حُٔؼخىُش ٓئح٤ُٖ ٍث٤٤ٔ٤ٖ:  يؼبدنخ انًؼبُٚخ:  - أ

 ٓخ ٛٞ حُٔـظٔغ حُٔٔظٜيف ٖٓ حُيٍحٓش ك٢ ًَ ٓٞم؟  أٔلا:

 َٛ حُؼ٤٘خص حُٔوظخٍس ك٢ ًَ ٓٞم ٢ٛ هخرِش ُِٔوخٍٗش؟ حبَٛب:

 موافق تماما  يٕافك بدون رأي   غير موافق غير موافق تماما 

Très  d’accord D’accord Sans avis Pas d’accord Pas du tout 

d’accord  

Strongly agree Agree Indecided Disagree Strongly disagree  
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آهَ ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼخىُش حُٔؼخ٣٘ش ػ٠ِ حُزخكغ حهظ٤خٍ ٓـظٔؼخص  رٔؼ٠٘

 ىٍحٓش هخرِش ُِٔوخٍٗش ٝحٓظؼٔخٍ ٗلْ ١َم حُٔؼخ٣٘ش ك٢ ًَ ٓٞم.

 :٣ٝظؼِن ٓؼخىُش حُظ٘ل٤ٌ رخُيٍؿش حلأ٠ُٝ ربؿَحءحص ٝأىٝحص ؿٔغ  يؼبدنخ انتُفٛز

حُز٤خٗخص حُٔٔظؼِٔش )حُٔٔق ػٖ ٣َ١ن حُز٣َي، حُظلو٤ن ٝؿٜخ ُٞؿٚ، حُٜخطق، 

ًَ حُزِيحٕ حُظ٢ ك٢ ٝحلاىٝحص حٓظويحّ ٗلْ حلإؿَحءحص  ٌُٖٝ هي ٣ٜؼذحُن....(، 

ص حلآظوٜخث٤ش كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، ٣ٌٕٞ حٓظويحّ حُيٍحٓخ طٔظٜيكٜخ حُٔئٓٔش،

ٌُِٔخٕ(  حُٔوخّ حلأٍٝ رؼيى حُٔ٘ظ٤ًَٖ )ٗٔزش ُِؼيى حلإؿٔخ٢ُ حُٜخطل٤ش ١َٝ٘ٓخ ك٢

. ٝاًح ًخٕ ٖٓ حُٔظٞه٠ اؿَحء ٓوخرلاص ٛخطل٤ش ٝؿٞىطٜخ ٝرلخُش ٗزٌش حُٜخطق

 حُٔؼيحص حُٔ٘خٓزش. ، ٣ـذ طٞكَ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝرٔٔخػيس حُلخٓٞد
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، هخٛش ك٢ ٓـخٍ حُظـخٍس أٛزلض حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍٝ طٜظْ ربرَحّ حلاطلخه٤خص حُي٤ُٝش

ٝ ك٢ ٌٛح حُـخٗذ  حلآظ٤ـَحى ٝ حُظٜي٣ـَ"،" ُظ٘ـ٤غ حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش ر٘و٤ٜخك٤ٔخ ر٤ٜ٘ـخ، 

أًؼَ ، ُٝؼَ حُلٞحثي حُظ٢ طؼٞى ػ٠ِ حُيٍٝ ٖٓ هلاُٚٝ ،حُي٢ُٝ حُظ٣ٞٔن ٗظ٘خٍٝ أ٤ٔٛش

ٔـخٍ أٓخّ حُٜ٘خػخص حُظ٢ طظٔظغ رٜخ حُيُٝش رِٔح٣ـخ ٛٞ كظق حُ حٌُٔخٓذ ٟٝٞكخً ٝ ح٣ـخر٤ش

  .حُيٍٝ حلأؿ٘ز٤ش ػ٠ِ ه٣َ٘خطٜخ ٖٓ

 :٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق أ٤ٔٛظٚ ك٢ حُ٘وخ١ حُظـخ٤ُـشٝ

، حُظٜي٣َ أكي ح٤َُم ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُؼِٔش حُٜؼزش حُظ٢ طلظخؿٜخ حُيٍٝ -

ًٔخ ٤ِخ،  ٌٝٛح ٓخ ٣ـؼِٚ ٌٓٔزخً ه٤ٓٞخ ٝحٟلخ، ط٘ظـٜخ ٓل لآظ٤َحى حُٔ٘ظٞؿخص حُظ٢ لا

 .ٍكغ حُويٍس حَُ٘حث٤ش ُِٔٔظ٤ٌِٜٖٝ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٤٘ش ٝحُظ٤ٔ٘ش،٣ئى١ ا٠ُ ٍكغ 

ٝ هِن كَٙ ، ٣ٔٔق رز٤غ كخثٞ حُٔئٓٔش ا٠ُ حُوخٍؽ حُي٢ُٝ حُظ٣ٞٔن -

 .ٜٞ ٍَٟٝس ك٣ٞ٤ش هخٛش، كُِظ٤٥ٞق

َٗس حهظٜخى٣خ ٝ حؿظٔخػ٤خ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٖٓ حٓظؼٔخٍحص حلأؿ٘ز٤ش حُٔزخ حٓظلخىس -

ٍؿْ إٔ حُيٍٝ حُٔٔظؼَٔس ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓـش لا طلؼَ الا رِٜٔلظٜخ  ٝ ٤ٓخ٤ٓخ،

 .حُوخٛش

ٝ  ،طلظخؽ ا٠ُ ٜٓخٍحص حُي٢ُٝ حُظ٣ٞٔن لإٔ، حلإٜٓخّ ك٢ ىػْ ػـِش حُظ٤ٔ٘ش -

 .٣و٠غ ُؼيس حػظزخٍحص أهَٟ

٣ٔخْٛ ك٢ هِن ٓ٘خٛذ ٗـَ ٖٓ هلاٍ حُظٞٓغ ك٢ ٗ٘خ١  حُي٢ُٝ حُظ٣ٞٔن -

 .رـ٤ش طلو٤ن أًزَ ػخثي ٖٓ هلاٍ ٍكغ كـْ حلإٗظخؽ ،حُٔئٓٔش

 .ًَُِ٘ش حُي٢ُٝ ٝ ؿ٤يس ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ، ر٘خء ٓٔؼش -

 .ش٣ُخىس ٍهْ أػٔخٍ حُٔئٓٔ -

 .٣ٔخػي ك٢ حَُٜٝد ٖٓ كيس حُٔ٘خكٔش أٝ حٗولخٝ ح٤ُِذ ٖٓ حُٔٞم حُٔل٢ِ -

  .ٓٔخ ٣وِن ٝكَحص ًز٤َس، ط٘ـ٤غ حلإٗظخؽ ػ٠ِ ٤ٗخم ٝحٓغحُٔٔخٛٔش ك٢  -
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ًَ ٝحُٔٞحٍى حُٔظخكش ُيٟ ٣ؤهٌ حُظ٤ٍٞ حُي٢ُٝ ُِٔئٓٔش أٌٗخٍ ٓوظِلش كٔذ ح٤ُٜخ

٤٥لٜخ ك٢ طي٣َٝ ٗ٘خ١ٜخ، ٝػ٤ِٚ حُٔئٓٔش، ًٌٝح ىٍؿش حُٔوخ١َس حُظ٢ ط٣َي حُٔئٓٔش طٞ

 حُظخ٤ُش: 07حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ ك٢ أكي حلأٌٗخٍ ٣ٌٖٔ إٔ طظٞحؿي 

  ػزخٍس ػٖ ر٤غ حُٔ٘ظؾ ُٔ٘ظـخص حُٔئٓٔش ا٠ُ حُٔٔظِٜي ك٢ رِي  :انتصذٚش

آهَ، ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظٞحؿي حُي٢ُٝ ٓلاك٦ رٌؼَس ك٢ حُٔـخٍ حُٜ٘خػ٢ ٝػ٘ي حُٔئٓٔخص 

 حُٔزظيثش ك٢ ٓـخٍ حُظـخٍس حُي٤ُٝش.

٤ٖ ٖٓ حُظٜي٣َ: طٜي٣َ ٓزخَٗ ٝطٜي٣َ ؿ٤َ ٓزخَٗ، ك٢ حُٞحهغ ٗـي ٗٞػ :ٓلاكظش

٣ٌٕٞ آخ  ٌٝٛح حلأه٤َ ٣ظْ ػ٘ي ٝؿٞى ٢٤ٓٝ ى٢ُٝ ر٤ٖ حُٔ٘ظؾ ٝحُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ ٝح١ٌُ هي

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔئٓٔخص، هي طٌٕٞ حلأٓٞحم حُظ٢ طِٜٜخ ُرٕٞ طـخ١ٍ ُِٔئٓٔش أٝ

ُٜخ رٔزذ ؿَٜ  ْ ك٤ٜخ ٝؿ٤َ ٓو٢٤زخَٗ ؿ٤َ ٓظلٌٔحُحُٔ٘ظـخص ٖٓ هلاٍ حُظٜي٣َ ؿ٤َ 

 حُٔئٓٔش حُٔ٘ظـش ُظٞحؿي ٓ٘ظـخطٜخ ك٢ حُزِي حُٔؼ٢٘.

  ٍٚ٣ظٔؼَ طـٔغ حُٜٔي٣ٍٖ ك٢ اٗ٘خء ٓئٓٔش ٓ٘ظًَش ر٤ٖ تزًغ انًصذس :

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔي٣ٍٖ، ٌٛح حٌَُ٘ ٖٓ أٌٗخٍ حُظٞحؿي حُي٢ُٝ ٣ٔ٘ق حُظز٤خٕ ٌَُ 

ٞ ػخىس ٖٓ اهظ٤خٍ َٔطز٤ش رخُظٜي٣َ، ٝػ٤ِٚ كٜحُٔ٘و٤١َٖ ك٤ٚ ٝٛٞ طو٤ْٔ حُظٌخ٤ُق حُ

 حُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظ٤ٓٞش.

٣٘ظ١َ ك٢ ٓـٔغ حُٜٔي٣ٍٖ إٔ طٌٕٞ حلأٛيحف ٓٞكيس ٣ٝل٠َ إٔ طٌٕٞ حُٔ٘ظـخص  

 .كظ٠ طٌٕٞ حُٜٔخُق ؿ٤َ ٓظ٠خٍرش ر٤ٖ حًَُ٘خء آخ ك٢ ٗلْ حُ٘ٞع أٝ ٓظٌخِٓش

  :٘آهَ ٖٓ حُظؼخٕٝ حُي٢ُٝ ٝح١ٌُ ٣ظِوٚ ك٢  انتصذٚش انكُغش ٌَٗ ٞٛ

٣ُٞغ ٓ٘ظـخص حُٔئٓٔش ٖٓ أؿَ ط ك٢ حُٔٞم حُي٢ُٝ حُٔٔظٜيف، ٔؼَ ُِٔئٓٔشحُزلغ ػٖ ٓ

ي ٓوخرَ ػُٔٞش )طٜي٣َ ً٘ـ١َ ر٢٤ٔ(، أٝ طزخىٍ ِٓغ ٝهيٓخص ك٢ حُزِي ك٢ ٌٛح حُزِ

 حلأ٢ِٛ ُِٔئٓٔش )طٜي٣َ ً٘ـ١َ ٓظوخ١غ(.
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ٝك٢ حُلخُظ٤ٖ ٣٘ظ١َ إٔ طٌٕٞ حُٔ٘ظـخص حُٔؼ٤٘ش ٓٞؿٜش ُ٘لْ حُٜ٘ق ٖٓ 

 حُٔٔظ٤ٌِٜٖ.

ط٘ظؾ ح٤ُٔخلاص  2ٓئٓٔش ك٢ رِي ط٘ظؾ حلأٍٝحم، ٝ 1رِي  ٓئٓٔش ك٢ُ٘لَٝ إٔ : يخبل

 ٝحلأهلاّ.

 2ك٢ حُزِي  2ك٢ كخُش طٜي٣َ ً٘ـ١َ ر٢٤ٔ: ٓ٘ظـخص حلأٍٝحم طُٞع ٖٓ هزَ حُٔ٘ظؾ  -

 ٓوخرَ ػُٔٞش.

ٖٓ ١َف ٓ٘ظؾ  1ك٢ كخُش طٜي٣َ ً٘ـ١َ ٓظوخ١غ: طُٞع ح٤ُٔخلاص ٝحلأهلاّ ك٢ حُزِي  -

 .2ٖٓ ١َف حُٔ٘ظؾ  2حم طُٞع ك٢ رِي ٝحلأٍٝ 1

  :٢ٛ ػزخٍس ػٖ حطلخه٤ش طَر٢ ر٤ٖ ٓخٗق حُظَه٤ٚ  اتفبلٛخ انتشخٛص

ٝحُٔٔظل٤ي ٖٓ حُظَه٤ٚ ٖٓ هلاٍ ٓ٘لٚ كن اٗظخؽ ٝحٓظؼٔخٍ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٝ/أٝ ط٣ُٞغ 

حُٔ٘ظؾ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ حُٔوخرَ ٖٓ حُظَه٤ٚ آخ ػخرض أٝ ٓظـ٤َ كٔذ ٍهْ حلأػٔخٍ 

لاءّ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظٞحؿي حُي٢ُٝ، حُٔئٓٔخص حُظ٢ لا طِٔي حلإٌٓخ٤ٗخص حٌُخك٤ش حُٔلون ٣

 .ُِظٞٓغ ٖٓ هلاٍ حلآظؼٔخٍ حُٔزخَٗ

َِٔهٚ ُٚ خُظَه٤ٚ ٛٞ ػزخٍس ػٖ طَط٤ذ ٓخ ك٤غ ٣ٔ٘ق حَُٔهٚ ٤ٗجخ ُٚ ه٤ٔش ُك

ٓوخرَ حٗـخُ ٓؼ٤ٖ ٝٓظلن ػ٤ِٚ، كخُٔئٓٔش حُي٤ُٝش طٔ٘ق حُٔئٓٔش حُٔل٤ِش رؼٞ أٝ ًَ ٖٓ 

 ٢ِ٣:ٓخ 

 كوٞم حلاهظَحع. -

 كوٞم حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش. -

 ٤ًل٤ش حلإٗظخؽ. -

 َهٚ ُٚ ٣وّٞ رٔخ ٢ِ٣:ٔحُلوٞم كخٕ حُ ٝٓوخرَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ

 حُلوٞم حُٔٔ٘ٞكش ُٚ.اٗظخؽ ِٓغ حَُٔهٚ طلض ؿ٤خء  -
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 ط٣ٞٔن ٌٛٙ حُٔ٘ظـخص ك٢ ح٤ُ٘ٔوش حُٔليىس. -

 كٔذ كـْ حُٔز٤ؼخص.حُيكغ َُِٔهٚ ٗٔزش ٖٓ حُؼخثي  -

 :ًٌَٗ ِٓح٣خ حُظَه٤ٖٚٓ أْٛ 

 .حلأه٣َٟظ٤ِذ ٍأّ ٓخٍ ًز٤َ ٓوخٍٗش ٓغ حلأٓخ٤ُذ لا  -

 ٤ش.يهٍٞ حلأٓٞحم حُي٣ُٝؼظزَ أَٓع ح٤َُم ٝأِٜٜٓخ ُ -

ُٚ ٢ٛ يهَ حُلٌٞٓش ك٤غ إٔ حَُٔهٚ حُظَه٤ٚ ٣ولٞ ٓوخ١َ ط -

 ش ٓل٤ِش.ٓئٓٔ

ذ ؼ٤َ ٖٓ حُلٌٞٓخص طل٠َ حُظَه٤ٚ ػ٠ِ حلآظؼٔخٍ حُٔزخَٗ لأٗٚ ٣ـِحٌُ -

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ.

حُظوِٚ ٖٓ ٓ٘خًَ حُزلغ ٝحُظ٣ٞ٤َ ٝٓ٘خًَ كٔخ٣ش  ٣ٔخػي حُٔئٓٔش ػ٠ِ -

 كوٞم حلاهظَحع.

 ش.ًَٔكِش ك٢ حُظ٣ٞ٤َ حُظٜي١َ٣ ُِٔئٓٔطويّ ػ٤ِٔش حُظَه٤ٚ  -

 :٢ َٓ ٢ِ٣كوي طظٔؼَ ك ػ٤ٞد حُظَه٤ٚأٓخ 

 ش حَُٔهٜش.لأٍرخف حُؼخثيس ُِٔئٓٔطي٢ٗ ٗٔزش ح -

 ٌِٓ٘ش حَُهخرش ػ٢ِ حَُٔهٚ ُٚ. -

 حكظٔخ٤ُش ٛؼٞرش حُظـي٣ي رؼي حٗظٜخء حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش. -

 لا ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ ًؤٓخّ ُِظٞٓغ رخلأٓٞحم حُي٤ُٝش. -

٤ًل٤ش حلإٗظخؽ ٝحُظ٣ٞٔن ك٢  طل٣َٞ حَُٔهٚ هزَس ًخِٓش َُِٔهٚ ُٚ ٤ُظؼِْ -

 كظَس حُظؼخهي.
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ٝٗظَح ُِٔوخ١َ حُظ٢ ط٘ـَ ػٖ اطلخه٤ش حُظَه٤ٚ، ٝحُظٜي٣يحص حُظ٢ طوغ ػ٠ِ ٍٛٞس 

ٝٓٔؼش حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُِٔئٓٔش حُٔخٗلش ُِظَه٤ٚ، طٔظؼَٔ ٌٛٙ حلأه٤َس ٓـٔٞػش ٖٓ 

 :٢ٛٝ حُظَه٤ٚٓوخ١َ حلأٓخ٤ُذ حُٔظزؼش ك٢ اىحٍس 

 ٤ٓخٓش ٝحٟلش ٝٓو٤٤ش ٝه٤ش ُلآظ٤خُ اًح أٌٖٓ. حٓظلاى -

 طؼز٤ض ٓٔج٤ُٞش حُظَه٤ٚ رخًَُ٘ش ػٖ ٣َ١ن ٓي٣َ حُظَه٤ٚ أٝ اٗ٘خء هْٔ -

 .هخٙ

 حهظ٤خٍ حَُٔهٚ ُٚ رؼ٘خ٣ش . -

 ط٣ِٝي حَُٔهٚ ُٚ رخُؼ٘خَٛ حلأٓخ٤ٓش. -

، حُلظَس ح٤ُِ٘ٓشخ ٝطـ٤٤ش) حُزؼي حُــَحك٢، حلاطلخم ػ٢ِ ر٘ٞى حُظؼخَٓ َٝٓحؿؼظٜ -

 ٝحلأىحء(.، حُ٘ٞػ٤ش حَُهخرش

 حلاكظلخ٥ رظٔـ٤َ حْٓ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٝحُلٔخ٣ش رخْٓ حَُٔهٚ. -

  ( اتفبلٛخ الايتٛبصFranchise:)  

ط٘زٚ حطلخه٤ش حُظَه٤ٚ ا٠ُ كي رؼ٤ي ك٤غ إٔ ٓخٗق حلآظ٤خُ ٣ويّ رؼٞ حُلوٞم 

حُلوٞم  ُِٔٔظل٤ي ٖٓ حلآظ٤خُ ٓوخرَ أؿَ، ٝحُلَم ر٤ٖ ٣ٌٖٛ ح٤ٌُِٖ٘ ٛٞ إٔ حلآظ٤خُ طٌٕٞ

حُٔظ٘خٍُ ػٜ٘خ ٓظؼِوش أٓخٓخ رخُؼلآش، حُٜٔخٍحص ٝ/أٝ ٗظْ حُظ٤٤َٔ، ٣ٝ٘ظ١َ ك٢ حُٔ٘ظـخص 

أٝ حُويٓخص حُظ٢ طويّ ك٤ٜخ حُلوٞم حلآظ٤خُ إٔ طٌٕٞ ًحص ١خرغ ٓؼ٤خ١ٍ ًٝحص اؿَحءحص 

حٗظخؿ٤ش ر٤٤ٔش ٓٔخ ٣ـؼِٜخ ِٜٓش حلآظ٘ٔخم ٓؼَ: حُل٘يهش، ًَحء ح٤ُٔخٍحص، ٛخُٞٗخص 

 حلأًَ ح٣َُٔغ،...اُن.حُللاهش، 

٣ويّ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظٞحؿي حُي٢ُٝ ك٠َ طلو٤ن اٗولخٝ ك٢ حُظٌخ٤ُق ػ٠ِ حُٔٔظل٤ي 

 ٖٓ حلآظ٤خُ رخلإٟخكش ا٠ُ أٗٚ ٣ٔظل٤ي ٖٓ هزَس َٜٝٗس حُٔئٓٔش حُٔخٗلش ُلآظ٤خُ.
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  ( انششاكخJoint ventrière :) 

ٗو٤ٜٖ أٝ أًؼَ ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ اٗ٘خء ٓئٓٔش ر٣ٜٞش هخ٤ٗٞٗش ؿي٣يس ٖٓ ١َف 

طوظِق ٓٔخٛٔش ًَ ٝحكي ٖٓ حلأ١َحف كٔذ ر٘ٞى حلاطلخم حُٔزَّ ر٤ْٜ٘، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ 

 حَُ٘حًش ٢ٛ ٤ِٓٝش ُلآظؼٔخٍ ك٢ رِي أؿ٘ز٢ هي ٣ٔ٘غ حلأؿخٗذ ٖٓ حٓظلاى ٓئٓٔخص ٓؼلا.

٢ٛٝ طٔؼَ ح٣َ٤ُوش حلأًؼَ ك٢ حُظٞٓغ حُي٢ُٝ، ٝٛٞ طؼخٕٝ ٓئٓٔظ٤ٖ أٝ أًؼَ ػ٠ِ 

ربٗظخؽ ٝ/أٝ ر٘خء أٗظٔش ط٣ُٞؼ٤ش ٍُِٞٛٞ ُلأٓٞحم حُي٤ُٝش، ٝٗٔزش حُٔ٘خًٍش  حلآظؼٔخٍ

%(، إ حُظؼخهي حلإٗظخؿ٢ 75% ا٠ُ 25% ٌُٜٝ٘خ ػخىس طٌٕٞ )90% ا٠ُ 10طَٜ ٖٓ

ٝحُظَه٤ٚ ٛٔخ حٓظؼٔخٍحص ٓ٘ظًَش ك٢ ٗٞػٜٔخ. إ حلآظؼٔخٍ حُٔ٘ظَى ٣لون ح٣ُِٔخ 

 حُظخ٤ُش:

 وخٍٗش ٓغ ٓخ ٣ظوخٟخٙ ٖٓ ٍّٓٞ حُظَه٤ٚ.ػخثي ٓلظَٔ حًزَ ٖٓ حُٔ٘خًٍش رخُٔ -

 ٤٤َٓس حًزَ ػ٢ِ ػ٤ِٔظ٢ حلإٗظخؽ ٝحُظ٣ٞٔن. -

 حُلٍٜٞ ػ٢ِ ٓؼِٞٓخص َٓطـؼش أك٠َ ػٖ حُٔٞم. -

 هزَس ٝٓؼَكش حًزَ ك٢ حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ. -

 ،ٝك٤٘ٔخ طظْ حُٔوخٍٗش ر٤ٖ ح٤ٌُِٔش حُـِث٤ش ك٢ حلآظؼٔخٍ حُٔ٘ظَى ٓغ ح٤ٌُِٔش حلأؿ٘ز٤ش

 كخٕ ٍٛٞح ٓوظِلش ٣ٌٖٔ حٓظ٘ظخؿٜخ:

إ حلآظؼٔخٍ حُٔ٘ظَى ٣ظ٤ِذ ٓٞحٍى اىح٣ٍش ٝٓخ٤ُش حهَ أ١ ط٘ـغ حًَُ٘خص  -

 حُٜـ٤َس حُلـْ.

 ؿِء ًز٤َ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ ٣ٌٖٔ ط٣ُٞؼٚ ر٤ٖ ػيى أًؼَ ٖٓ حُيٍٝ. -

 ٓوخ١َ حُٜٔخىٍس ٢ٛ حهَ . -

ٖٓ حُلٌٞٓخص حلأؿ٘ز٤ش طل٠َ حلآظؼٔخٍ حُٔ٘ظَى لأٜٗخ ط٘ؼَ رخٕ ىُٝظٜخ  حُؼي٣ي -

 طلَٜ ػ٢ِ أٍرخف ٝكٞحثي طٌُ٘ٞٞؿ٤ش.
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   :)الاستخًبس انًجبشش )أكجش يخبغشح 

حٌَُ٘ حلأًؼَ ٓوخ١َس لأٗٚ ٣لَٝ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ط٤٥ٞق ٓزخُؾ ًز٤َس ٖٓ أؿَ  ٛٞ

َٗحء ٓئٓٔخص ٓٞؿٞىس، أٝ اٗ٘خء ٓئٓٔش )ٖٓ ػيّ( طٔٔق ٌٛٙ ح٣َ٤ُوش ٍؿْ ىٍؿش 

 ٓوخ١َطٜخ ٖٓ حُظلٌْ رخلأ٤٘ٗش ك٢ حُزِي ح٤٠ُٔق ا٠ُ أرؼي ىٍؿش.

٢ ط٤ٜٔلاص ٝك٤ٚ طٌٕٞ ح٤ٌُِٔش ُِٔئٓٔش ًخِٓش، ٝحُٔئٓٔخص حُؼخ٤ُٔش طلَٜ ػِ

ط٣ٞ٤َ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس  ُلإٗظخؽ ر٣َ٤وظ٤ٖ ٛٔخ: أٓخ ٣َ١وش حلاًظٔخد: َٗحء ٓ٘ظؾ هخثْ ، أٝ

 ٖٝٓ ح٤َُم حُظ٢ طيكغ حًَُ٘خص ُلاًظٔخد: ٖٓ هلاٍ ط٤ٜٔلاص هخٛش.

 ىهٍٞ ٣َٓغ ُلأٓٞحم ٖٓ هلاٍ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ. -

 حٓظٌٔخٍ ه١ٞ٤ حُٔ٘ظـخص ٝه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ. -

 :ُِٔئٓٔخص ِٓشِٓح٣خ ح٤ٌُِٔش حٌُخٖٝٓ أْٛ 

 طل٣َٞ حلأٍرخف ًخِٓش ًَُِ٘ش حُؼخ٤ُٔش. -

طٔٔق ًَُِ٘ش حُؼخ٤ُٔش حُلٍٜٞ ػ٢ِ هزَس ًز٤َس ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُي٤ُٝش ٝػ٢ِ  -

 حطٜخٍ ٓٞه٢.

 طلخى١ حُؼ٤ٞد ك٢ حلإىحٍس . -

 ٝػ٤ٞد ح٤ٌُِٔش حٌُخِٓش ُِٔئٓٔخص حلأؿ٘ز٤ش ًٌَٗ ٓخ ٢ِ٣:ٓليىحص أٓخ 

 ٝحُٞهض.أًؼَ ًِلش ٖٓ ك٤غ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش  -

ٝط٤ِذ ريلا ػ٘ٚ حُظَه٤ٚ  ،طٔ٘غ رؼٞ حُلٌٞٓخص ح٤ٌُِٔش حٌُخِٓش -

 ٝحلآظؼٔخٍ حُٔ٘ظَى.

 .أًؼَ طؼَٟخ ُٔوخ١َس حُٜٔخىٍس -

 حكظٔخ٤ُش ِٓز٤ش حُيُٝش ح٤٠ُٔلش ٝحطـخٛخطٜخ ٗلٞ حًَُ٘ش حُؼخ٤ُٔش. -

 .هي طلَّ حًَُ٘ش ٖٓ حُٔؼَكش حُٔل٤ِش ٝحلاطٜخٍ -
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 :نٙتٕرّ انًؤسسخ ػهٗ انًستٕٖ انذٔ -3-2

ػخىس ٓخ ٣ٌٕٞ ط٤ٍٞ ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش حُي٢ُٝ ػ٠ِ ؿَحٍ ط٤ٍٞ حُ٘وٚ ح٤ُز٤ؼ٢ 

 Born" )ى٤ُٝشرـ "حُُٔٞٞىس طي٣ٍـ٢ رخٓظؼ٘خء كخلاص هخٛش "ه٤ِِش" ُٔئٓٔخص ط٠ٔٔ 

global،) خُٔئٓٔش ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٗظخّ )ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٗوخٙ( ١ًٝ ػوخكخص ك

 ،ظلض ػ٠ِ حلأٓٞحم حُوخٍؿ٤ش٤٘١ٝش ٝهي طظلٍٞ ا٠ُ ى٤ُٝش اًح طل ٝحػظوخىحص ٓل٤ِش

ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حُٔئٓٔخص طظؼِْ ٝطٌظٔذ حُوزَس ٝحُٜٔخٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ 

ي٢ُٝ، ٖٓ ٌٛح ٣ٌٖٔ إٔ ٗٔظ٘ظؾ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٌٗخٍ حُظ٢ حُٔٔظٟٞ حُُظ٘ظوَ ُٞ ٗخءص ا٠ُ 

 :هٌٛخ ط٤ٍٞ حُٔئٓٔش حُي٣٢ُٝؤ

  انًؤسسخ ( "انًحهٛخ "انًتًشكضح حٕل راتٓبEthnocentrique:)  ٢ٛ

ٝلا طلٌَ الا  ،ٓئٓٔش طًَِ ٗ٘خ١ٜخ ًَٝ ٓـٜٞىحطٜخ كٍٞ ٓٞهٜخ حُٔل٢ِ ٝػوخكظٜخ حُٔل٤ِش

ٗٔزش ٌُٜح حُٔٞم ٝطؼظزَ حُٔٞم حُوخٍؿ٢ ًٔ٘لٌ ُِِٔغ ٝحُظ٢ لا ٣ٌٖٔ ر٤ؼٜخ ك٢ حُٔٞم 

 حُٔل٢ِ.

  ( انًؤسسخ انًتؼذدح انًشاكضPolycentrique:)  َ٢ٛ ٓئٓٔش طؼظز

ٝطؤهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ حلاهظلاكخص ٝه٤ٜٛٞخص  ،حلأٓٞحم حُٔظٞحؿيس ك٤ٜخ ٓظٔخ٣ٝش حلأ٤ٔٛش

ٓ٘ظـخص طظٔخ٠ٗ ٓغ . طويّ "Pays par paysكظظز٠٘ طل٤ٌَ "رِي رزِي" " ،حلأٓٞحم حلأؿ٘ز٤ش

ٍ ٓـٜٞىحص رٌٌٝٛح ٓخ ٣ئى١ رٜخ ا٠ُ  زِيحٕ حُظ٢ ط٣َي حُيهٍٞ لأٓٞحهٜخ،هٜخثٚ حُ

 ."Produit adapté" ظ٤٤ٌق ٓ٘ظـخطٜخ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ٓظ٤ِزخص حلأٓٞحم حلأؿ٘ز٤شُ

  ( ًٙٛانًؤسسخ راد انتًشكض الإلهRégiocentrique:)  ٢ٛ ٓئٓٔش

" ٖٓ ك٤غ حُلخؿخص Homogènesطؤْ حلأٓٞحم حُؼخ٤ُٔش ا٠ُ ٓـٔٞػخص ٓظـخٗٔش "

ك٤غ ٣ٌٖٔ إٔ ط٤زن حٓظَحط٤ـ٤ش ط٣ٞٔو٤ش ٓؼ٤خ٣ٍش رخُ٘ٔزش ٌَُ ٓـٔٞػش  ،ٝحَُؿزخص

ظو٤ْٔ أٝ ٓؼخ٤٣َ حُ"اه٤ِْ"، ٝٛ٘خ لا ٣ٌٖٔ حُظلٌْ ك٢ كـْ حلإه٤ِْ كٜٞ ٓظـ٤َ كٔذ ٓؼ٤خٍ 

ٓظ٢ٓٞ، أٝ حُٔؼ٤خٍ  –ٓ٘ولٞ  –)ٓؼلا: ٓؼ٤خٍ حُيهَ: اه٤ِْ ىهَ َٓطلغ  شحُٔٔظؼِٔ

( Marché global internationalطو٤ْٔ رؼٞ حُٔئٓٔخص ُِٔٞم ح٢ٌُِ ) حُــَحك٢

 .(ُنآ٤ٓخ ...، ح –أ٣ٌَٓخ حُ٘ٔخ٤ُش  –حَُ٘م حلأ٢ٓٝ  –اك٣َو٤خ  –ا٠ُ اه٤ِْ: أٍٝرخ 
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  ( ٙانًؤسسخ راد انتًشكض انزغشافٙ انكهGéocentrique:)  ٢ٛٝ

ط٤ـ٤خص طٜيف حُٔئٓٔخص حُظ٢ طلٌَ ٝطو٢٤ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ ٖٓ هلاٍ ٟٝغ حٓظَح

ا٠ُ طؼظ٤ْ ٟٝؼ٤ظٜخ حُظ٘خك٤ٔش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ، رل٤غ أٜٗخ طوّٞ رلٔخد كٜظٜخ 

 ك٢ٜ طزلغ ػٖك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظ٣ٞٔن رخُٔٞم حُي٢ُٝ لا رخُٔٞم حُٔل٢ِ، ٝ حُٔٞه٤ش رخُٔوخٍٗش

حهظٜخى٣خص حُِْٔ،  أرؼي ٓيٟ ٌٖٓٔ هٜي حُظَٞٛ ح٠ُ طلو٤ن ؿؼَ ٓ٘ظـخطٜخ ٓؼ٤خ٣ٍش ا٠ُ

ٝحًظٔخد حُي٤ُٝش،  َ حُظ٤٤َٔ ٝػ٤ِٔش حُظلٌْ ك٢ حلأٓٞحم٤ٜٔظٌخ٤ُق، ًٌٝح طٝطول٤ٞ حُ

 َٓحطذ ط٘خك٤ٔش ٓلظَٓش.

أؿِذ حُٔئٓٔخص طظ٤ٍٞ َٓكِش رَٔكِش ح٤ٗلاهخ ٖٓ حُظل٤ٌَ حُٔظًَِٔ ػ٠ِ  يلاحظخ:

٢ٛ ٓئٓٔخص حٌُحص، ا٠ُ إٔ طَٜ ا٠ُ َٓكِش حُظًَِٔ حُــَحك٢ ح٢ٌُِ، كٌٜ حلأه٤َس 

ك٤غ إٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظل٤ٌَ ٝحُظٞحؿي حُي٢ُٝ ٣ظ٤ِذ حٗٔلام ١َ٤ٔٓ  ،ٗخىٍس ك٢ حُٞحهغ

حُٔئٓٔش ٖٓ حٗظٔخءْٛ حُــَحك٢ حلأ٢ِٛ )حُظٞهق ػ٘ي حػظزخٍ أٗلْٜٔ ؿِحث٤٣َٖ، 

 Citoyen du"٤٣َٜٖٓ، ك٤٤َٖٔٗ، ٤٤٘٤ٖٛ، ...اُن( ٝحػظزخٍ أٗلْٜٔ ٓٞح٤٘١ٖ ػخ٤٤ُٖٔ 

monde" ِل٤خص ٤ٓخ٤ٓش، ٝالا كبٕ ٌٛٙ ريٕٝ ٤ٓٞلاص لا ػَه٤ش ٝلا ػ٣َٜ٘ش ٝلا ه

 حُٔئٓٔش لا طؼظزَ ٓئٓٔش ًحص طًَِٔ ؿـَحك٢ ٢ًِ.

  :انذٔنٙ انتسٕٚك أثؼبد ػًهٛخ -3-3

٢ٛ حُويٍس ، أٝ ػ٤ِٔش حُظزخىٍ حُي٢ُٝ حُي٢ُٝ حُظ٣ٞٔن إ حُؼ٘خَٛ حَُث٤ٔ٤ش ُؼ٤ِٔش

ُظ٤ْٜٔ ًؤٓخّ   طل٤ِِٜخٝطلي٣ي حُلَٙ حَُٔرلش ٝ حٓظ٤ؼخرٜخٝ ػ٠ِ كْٜ حُلَٙ حُوخٍؿ٤ش

  .ُظلو٤ن أكٖٔ طزخىٍ طـخ١ٍ....، حلأٓؼخٍ ويٓخص،حُحٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظـخص ٝ

لإٔ ٛ٘خى ، حُي٢ُٝ حُظ٣ٞٔن الا أٗ٘خ ٗظٔخءٍ ػٖ أٝؿٚ حُظ٘خرٚ ٝ حلاهظلاف ك٢ أ٤٘ٗش

ٝكٔذ محمد ٛي٣ن ػل٤ل٢ ٣ٌٖٔ اىٍحؽ  حلاُظِحّ ُـِٝ حلأٓٞحم حُي٤ُٝش. ىٍؿخص ٓظلخٝطش ٖٓ

 :ظخ٤ُشأْٛ أرؼخىٙ ك٢ حُ٘وخ١ حُ

ٓغ ٝ ٖ ػٔلاء ُٜخ روخٍؽ حُليٝى ح٤٘١ُٞش،ػيّ ه٤خّ حُٔئٓٔش رؤ١ ؿٜي ُِزلغ ػ  -

 .ْٛ ح٣ٌُٖ ٣ٔؼٕٞ ا٤ُٜخ رؤٗلْٜٔ، ًُٝي طزغ حُٔئٓٔش رؼٞ ٓ٘ظـخطٜخ ُؼٔلاء أؿخٗذ
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هي طِـؤ حُٔئٓٔش ُظ٣َٜلٚ ك٢ حلأٓٞحم  ,ػ٘ي ٝؿٞى كخثٞ ٖٓ حلإٗظخؽ رٜلش ٓئهظش

 . ىٕٝ ح٤ُ٘ـش ك٢ حُظٜي٣َ ,حُوخٍؿ٤ش

ً َُِٔكِش حُٔخروش،  -  حُظ٣ٞٔن هي طلٌَ حُٔئٓٔش ك٢ إٔ طٔظَٔ ك٢ ٓلخٝلاص طزؼخ

رٔؼ٠٘  ،ُظلو٤ن ػخثي أًزَ ك٢ ٌَٗ ػوٞى ٝ ٛلوخص ؿ٤َ ٓ٘ظظٔش، هخٍؽ كيٝىٛخ ح٤٘١ُٞش

ٌُٖ ىٕٝ إٔ حلأٓٞحم حُوخٍؿ٤ش ٝإٔ حُٔئٓٔش طلخٍٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٛلوخص حُز٤غ ك٢ 

 .٣ٌٕٞ ُٜخ طٔؼ٤َ ىحثْ

 ٓغ حٓظويحٜٓخ ٤ُٓٞخء ىحث٤ٖٔ ُِو٤خّ رؼ٤ِٔخص ,ٔش ١خهش اٗظخؿ٤ش ىحثٔشحٓظلاى حُٔئٓ  -

ٓغ اىهخٍ ، ,أ١ رٜيف ط٤ٓٞغ ٓٞم حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣ظْ ط٣ٞٔوٜخ ٓل٤ِخ، حُوخٍؿ٢ حُظ٣ٞٔن

رٜيف َٓحػخس ًٝم حُٔٔظِٜي ، رؼٞ حُظؼي٣لاص ػ٠ِ حُٔ٘ظٞؽ اًح ط٤ِذ حلأَٓ ًُي

 .حلأؿ٘ز٢

 ،رٔٞؿزٜخ ك٢ أٓٞحم طِي حُٔئٓٔخص حُٔل٤ِش ٓ٘ق حُظَحه٤ٚ ُٔئٓٔش أؿ٘ز٤ش ُظ٘ظؾ  -

 Coca ٝ ه٤َ ٓؼخٍ ػَ ًُي ٓخ هخٓض رٚ ،ٝ طٌظل٢ حُٔئٓٔش حَُٔهٜش رؼخثي حُظَه٤ٚ

Cola  ك٤غ هخٓض ٌٛٙ حلأه٤َس رٔ٘ق طَحه٤ٚ ُؼيس ٓئٓٔخص أؿ٘ز٤ش ك٢ ىٍٝ ٓوظِلش

ٝ  ،طلض ٗلْ حُؼلآش حُظـخ٣ٍشٝ ،حُوٜخثٚٝر٘لْ حُٔٞحٛلخص ٝ ،لإٗظخؽ ٗلْ حُٔ٘ظٞؽ

،  حٌُٝم) ٌٛح رـ٤ش ؿِٝ حلأٓٞحم حُي٤ُٝش ٝ طٞك٤َ حُٔ٘ظٞؽ ُِٔٔظِٜي ر٘لْ حُوٜخثٚ

حُؼَر٤ش ، ٜٓـَ ،ك٢ ًَ ٌٓخٕ ٓؼِٔخ كؼِظٚ ك٢ حُـِحثـَحُظ٤ْٜٔ، حُ٘ٞػ٤ش، ...( 

 .اُن...حُٔؼٞى٣ـش

 حُظ٣ٞٔن طٜزق حُؼُٞٔش رل٠َ ٗ٘خ١حُليٝى ح٤٘١ُٞش ٝكٌَس  ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش طٔو٢ -

 .ط٘ظَ ُِؼخُْ رؤًِٔٚ ػ٠ِ أٗٚ ٓٞم ُٔ٘ظـخطٜخك٢ٜ  ،حُي٢ُٝ
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 انتسٕٚك الاستشاتٛزٙ انذٔنٙ -4

 

حُظ٣ٞٔن كِٔلش ٝكٖ ك٤غ ٣ـذ إ طٞؿٚ ًَ أ٤٘ٗش ٝؿٜٞى حًَُ٘ش ٗلٞ حكظ٤خؿخص 

 ٝا٣ـخى أك٠َ حُٔزَ حُظ٢ ٣ٌٖٔ رٜخ طِز٤ش ٝاٗزخع كخؿخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ. ،ٝٓظ٤ِزخص حُٔٞم

ٝحهظ٤خٍ ١َم حُظ٣ُٞغ حُٔ٘خٓزش،  ،ٝط٣ٞ٤َ حُٔ٘ظـخصًَٝ ًُي ٖٓ هلاٍ ػ٤ِٔخص حُظو٢٤٤ 

" أٝ حُٔؼ٤خ١ٍ حُي٢ُٝحُظ٣ٞٔن  " ٤ٖ أٓخ:حلآظَحط٤ـ٤ ٣ٖحُو٤خٍالا أٜٗخ ٣ـذ إٔ طليى اكيٟ 

 ح٤ٌُٔق". حُٔل٢ِحُظ٣ٞٔن "

ٛٞ ػزخٍس ػٖ ط٣ٞٔن ػخ٢ُٔ ٣ظوٌ أ٤٘ٗش  :)انًؼٛبس٘( انتسٕٚك انكهٙ -4-1

 ط٣ٞٔو٤ش ػ٠ِ ٓـخٍ ؿـَحك٢ ٝحٓغ ٖٓ حُٔٞم حُؼخ٢ُٔ.

ك٤ٜزق حُظ٣ٞٔن ٓؼ٤خ١ٍ لا طؼ٢٘ إٔ ًَ حلأ٤٘ٗش حُظ٣ٞٔو٤ش ٢ٛ ٗلٜٔخ ك٢ ًَ 

حلأٓٞحم حُي٤ُٝش حُظ٢ ط٢٘٘ ك٤ٜخ حُٔئٓٔش، ٝاٗٔخ ك٢ ًَ ٓؼ٤خ٣ٍش ٛ٘خى ىٍؿش ٓظلخٝطش ٖٓ 

 حُظ٤٤ٌق.

حُظ٣ٞٔن ح٢ٌُِ ٛٞ حُظل٤ٌَ ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خص ط٣ٞٔو٤ش رٜلش ٓـِٔش ىٕٝ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ 

 حلأهٌ رٔزيأ حُظ٣ٞٔن حُٔل٢ِ.

 ٙٝؿٜش ٗظَ ىحه٤ِش رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش ٣ٔ٘ق حُظ٣ٞٔن يًٛضاد انتسٕٚك انكه ٖٓ :

 حُٔؼ٤خ١ٍ ح٢ٌُِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُِٔح٣خ ٢ٛ: 

وزَس ك٢ حٍُ " )حٓظـلاSynergieحٓظـلاٍ ٓزيأ حُظآُق ٝحُظٌخَٓ ك٢ حُٔئٓٔش " -

( ٣ظْ ًُي ٖٓ هلاٍ طزخىٍ حلأكٌخٍ ر٤ٖ 5ُٔ٘خًَ هخٛش ك٢ ٓٞم لَ حُ 2ٝ  1ٓٞم 

حلإ١خٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش حُؼخِٓش ك٢ حُلَٝع حُٔوظِلش ُِٔئٓٔش ٝط٤َٜٔ طزخىٍ ك٢ ح٤ُي 

حُؼخِٓش حُٔئِٛش، كٔؼلا حُؼخَٓ ك٢ ٓئٓٔش ى٤ُٝش ًحص حٓظَحط٤ـ٤ش ٓؼ٤خ٣ٍش ٣ٌٕٞ 

 ١ كَع ٖٓ كَٝع حُٔئٓٔش.ؿخِٛح ٝهخرلا ُِ٘٘خ١ ك٢ أ
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( رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ، ىٍحٓخص حُٔٞم Rationalisationػوِ٘ش حلإؿَحءحص حُظ٣ٞٔو٤ش ) -

ٝٓـَٔ حلأ٤٘ٗش حُٔظؼِوش رخُظو٢٤٤، ًَ ٌٛح ٣ٌٕٞ أَٜٓ ٝأًؼَ كؼخ٤ُش اًح طْ رٜلش 

 ٓؼ٤خ٣ٍش ًٝخٕ ٗلٔٚ ك٢ ًَ كَٝع حُٔئٓٔش.

ش ٣ٔ٘ق حُٔئٓٔش آٌخ٤ٗش أًزَ َٓحهزش حلأ٤٘ٗش رٜلش أكٖٔ، ط٘ل٤ٌ حلأ٤٘ٗش حُٔؼ٤خ٣ٍ -

 ك٢ حَُٔحهزش ػٌْ ٓخ اًح ًخٕ حُ٘٘خ١ هخٙ رٌَ رِي.

ط٤ٔ٘ن أ٤٘ٗش حٓظٜيحف حلأٓٞحم، حلأ٤٘ٗش حُظ٣ٞٔو٤ش ٝهخٛش حلاطٜخ٤ُش ٜٓ٘خ ًحص  -

ح٤ُخرغ حُٔؼ٤خ١ٍ ٣ٌٖٔ ٖٓ حُيهٍٞ ك٢ حطٜخٍ ٓغ حُِرخثٖ حُٔئٓٔش حُٔٔظٜيك٤ٖ 

 Support deخَٓ حلاطٜخ٢ُ ر٘لْ ح٣َ٤ُوش ٖٝٓ هلاٍ ٗلْ حُلٞحَٓ. )حُل

communication ٓؼلا: كٞحَٓ ٓٔٔٞػش، كٞحَٓ ٓوَٝءس، كٞحَٓ ٓٔٔٞػش )

 ٓوَٝءس ٓؼلا ؿ٣َيس(.

 ٝر٘لْ ح٤َُم ٝحُٔ٘خٛؾ ٌٝٛح ٓخ ٤ٓٔٔق ٖٓ ٍكغ كؼخ٤ُش ٝطؤػ٤َ ٌٛٙ حلأ٤٘ٗش.

حٓظؼٔخٍ ٓوخٍرش ٓؼ٤خ٣ٍش ُلأٓٞحم حُي٤ُٝش هي طٔٔق رظول٤ٞ حُظٌخ٤ُق حُظ٣ٞٔو٤ش ٖٓ  -

 ط٣ُٞغ ٌٛٙ حلأه٤َس ػ٠ِ ػيى أًزَ ٖٓ حلأٓٞحم حُي٤ُٝش.هلاٍ 

 أًزَ ػ٤ذ لاطزخع حٓظَحط٤ـ٤ش ٓؼ٤خ٣ٍش ٣ٌٖٔ ك٢: ػٕٛة الاستشاتٛزٛخ انًؼٛبسٚخ : 

ٗوٚ حلآظولا٤ُش ػ٘ي حُلَٝع حُٔل٤ِش، ٌٝٛح ٓخ هي ٣وِن ٗؼٍٞ ٢ٓء ػ٘ي ح٣َ٤ُٖٔٔ 

ص ك٢ أٓخًٖ أهَٟ، حُٔل٤٤ِٖ ك٤غ أْٜٗ ٤ٜٓزلٕٞ ٓـَى ٓ٘ل٣ٌٖ ُزَحٓؾ ٝهَحٍحص حطوٌ

ٝكَٓٞح ٖٓ كوْٜ ك٢ حطوخً هَحٍحطْٜ حُوخٛش، ًٔخ إٔ حُٔ٘ظٔخص ًحص حُزؼي حُٔؼ٤خ١ٍ، 

٢ٛ ٓ٘ظٔخص طلظوَ َُِٔٝٗش ٢ٛٝ رخُظخ٢ُ ؿ٤َ هخىٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حلأكيحع ػ٠ِ 

 حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ.

ٝٛٞ إٔ طوّٞ حُٔئٓٔش رظـ٤٤َ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ  ":انتسٕٚك انًحهٙ "انتكٛٛف -4-2

٣ٌٖٔ إٔ ك٤غ  ٤ٓٝخٓخطٜخ  حُظ٣ٞٔو٤ش كٔذ ٓخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ حلأٓٞحم حُي٤ُٝش حُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ.

 ٤ِٔٗ حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ حُٔؼ٤خ١ٍ ػٖ حُظ٣ٞٔن حُٔل٢ِ ح٤ٌُٔق رٔخ ٢ِ٣: 
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   ٍؿْ إٔ ٓزخىة حُظ٣ٞٔن طظٜق رخُؼ٤ٓٞٔش ٓٞحء طْ حُظ٣ٞٔن ى٤ُٝخ أٝ ٓل٤ِخ

الا إٔ حُلَم ر٤ٖ ٓلّٜٞ حُظ٣ٞٔن ٝحُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ ٣ٌٖٔ ك٢ حهظلاف ٓٞهغ أٝ ٌٓخٕ 

 حُٔٔخٍٓش كو٢. 

   ٣ئى١ ا٠ُ هِن ٛؼٞرخص  –ىحه٤ِخ ٝهخٍؿ٤خ  –هظلاف ك٢ ٌٓخٕ حُٔٔخٍٓش

ٝػَحه٤َ ًؼ٤َس طٞحؿٚ حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ، ًُٝي ٗظَح ُظزخ٣ٖ حُ٘ؼٞد ٝحُيٍٝ 

ؿظٔخػ٤ش، ٝحلاهظٜخى٣ش ٝحُؼوخك٤ش...حُن، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ر٘خء ك٢ هٜخثٜٜخ ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحلا

ط٣ٞٔو٤ش ٓوظِلش ػ٠ِ حُٜؼ٤ي حُي٢ُٝ طوظِق ػٜ٘خ ك٢ حُٔٞم  –حٓظَحط٤ـ٤خص  –٤ٓخٓخص 

 حُٔل٢ِ. 

   ٕ٣ظَطذ ػ٠ِ ٓخ ٓزن ٛؼٞرش ط٢٤ٔ٘ ٤ٓخٓخص حُظ٣ٞٔن ُِٔئٓٔش رٔؼ٠٘ أ

ؼ٢٘ ٗـخكٜخ ك٢ حُٔٞم ٗـخف ٤ٓخٓش طٔؼ٤َ ِٓؼش ٓؼ٤٘ش طزخع ك٢ حُٔٞم حُٔل٢ِ لا ٣

حلأؿ٘ز٢ ٝإٔ ٗظخّ حُظ٣ُٞغ حُلؼخٍ ك٢ حُٔٞم حُٔل٢ِ هي لا ٣ِٜق ُظ٣ٞٔن ٗلْ حُِٔؼش ك٢ 

حُٔٞم حُي٢ُٝ... ٌٌٝٛح رخُ٘ٔزش ُزخه٢ ح٤ُٔخٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش، ٝطـيٍ حلإٗخٍس ٛ٘خ ا٠ُ إٔ 

 رؼٞ حلأٗٞحع ٖٓ حُِٔغ ٝإ ًخٗض ٓليٝىس ط٤زن ػ٤ِٜخ ٗلْ ح٤ُٔخٓش حُظ٣ٞٔو٤ش ٓل٤ِخ

 ٝى٤ُٝخ، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ حَُٔ٘ٝرخص حُـخ٣ُش "ًًٞخًٞلا" أٝ رؼٞ حلأؿِٜس حٌَُٜرخث٤ش. 

   إ ٓزخىة حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ حُٔؼ٤خ١ٍ هي لا طٌٕٞ ؿي٣يس ػٔخ ٛٞ ٤ٓزن ك٢

حُظ٣ٞٔن حُٔل٢ِ، ٌُٖٝ حلاهظلاكخص ًز٤َس ٖٓ ك٤غ حُظ٤ز٤ن، ٌٝٛح ٓخ ٣ظ٤ِذ ٖٓ ٍؿَ 

 ظ٤ٌق ٤ُظٌٖٔ ٖٓ طلو٤ن حلأٛيحف حُظ٢ ٣ٔؼ٠ ا٤ُٜخ.حُظ٣ٞٔن ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حَُٔٝٗش ٝحُ

 : انذٔنٙ دسرخ يؼٛبسٚخ انتسٕٚك ٛخ انًؤحشح فٙانؼٕايم أٔ انًؼبٚٛش انخبسر -4-3

ػ٠ِ حُٔئٓٔش حُي٤ُٝش إٔ طؤهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ػيى ًز٤َ ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُوخٍؿ٤ش 

ػٞحَٓ ٝٓظـ٤َحص طوَد هلاٍ طلي٣يٛخ ٤ُِٔخٓش حُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٢ ط٣َي حطزخػٜخ، ٝٛ٘خ طظَٜ 

ٝطوظٍِ حُلَٝهخص حُٔٞؿٞىس ك٢ حُٔل٢٤ حُي٢ُٝ ُِٔئٓٔش، ٝطٔخْٛ ك٢ كْٜ أكٖٔ ُِٔٞم 

حلأؿ٘ز٢، ٓٔخ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٟٝغ حٓظَحط٤ـ٤ش ٓؼ٤خ٣ٍش، ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ط٠ٔٔ ػٞحَٓ حُظوخٍد 

(Convergente ٝرخُؼٌْ ٛ٘خى ػٞحَٓ طوِن حلاٗلَحكخص ٝط٠غ حُلٞحؿِ ر٤ٖ حلأٓٞحم )

 .(Divergenteٓٔش ا٠ُ ط٤٤ٌق ٤ٓخٓظٜخ حُظ٣ٞٔو٤ش ٝط٠ٔٔ ػٞحَٓ حُلَٝهخص )طيكغ حُٔئ
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 ٢ٛٝ: ػٕايم انتمبسة فٙ الأسٕاق : 

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلاطٜخٍ. -

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُ٘وَ. -

 ػُٞٔش حُٔئٓٔخص حُظ٢ طْٜٔ ك٢ ط٣ٌٖٞ ػوخكش حٓظٜلا٤ًش ٓ٘ظًَش. -

 حُظؼ٣َذ. -

 ح٤ُٔخٓش ٝػ٠ِ ٍأٜٓخ هِن رٔ٘خ١ن حهظٜخى٣ش ٓ٘ظًَش. -

ح٤ُٓٞٔٞى٣ٔـَحك٢ ٓؼَ: ٤ٗوٞهش حُ٘ؼٞد، حٗولخٝ ػيى أكَحى حُؼخثِش حُظ٤ٍٞ  -

 ٝؿ٤َٛخ. 

 ٢ٛٝ: ػٕايم الاختلاف ثٍٛ الأسٕاق : 

 ٓٔظٟٞ ط٤ٍٞ حُزِي. -

 ٤ٓخٓخص حُظ٢ طيكغ ٗلٞ ػٞحثن حُٔئٓٔخص حلأؿ٘ز٤ش. -

حُلٔخ٣ش: حُٔٔخٍٓش ك٢ رؼٞ حُيٍٝ ٝحُظ٢ طٔ٘ق حُٔئٓٔش حُٔل٤ِش حلأ٣ُٞٝش  ٤ٓخٓش -

 ك٢ حُ٘٘خ١ حلاهظٜخى١.

 حلاهظلاكخص حلآظٜلا٤ًش ٝحُؼوخك٤ش ُلأٗوخٙ. -

حلاهظلاكخص حُؼوخك٤ش حُظ٢ طؼظزَ ٖٓ أٛؼذ حُؼٞحثن حُٔؼ٤خ٣ٍش ٖٝٓ أٜٛٔخ ىكؼخ ٗلٞ  -

 حُظ٤٤ٌق.

 :انذٔنٙٔانتًٕلغ الاستٓذاف استشاتٛزٛبد تمسٛى انسٕق،  -4-4

ش ٗلٞ حكظ٤خؿخص ٣ـذ إ طٞؿٚ ًَ أ٤٘ٗش ٝؿٜٞى حُٔئٓٔ حُظ٣ٞٔن كِٔلش ٝكٖ, ك٤غ

ٝٓظ٤ِزخص حُٔٞم، ٝا٣ـخى أك٠َ حُٔزَ حُظ٢ ٣ٌٖٔ رٜخ طِز٤ش ٝاٗزخع كخؿخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، 

 ًَٝ ًُي ٖٓ هلاٍ ػ٤ِٔخص حُظو٢٤٤ ٝط٣ٞ٤َ حُٔ٘ظـخص، ٝحهظ٤خٍ ١َم حُظ٣ُٞغ حُٔ٘خٓزش.

  ٛٛى ٔاختٛبس الأسٕاق انذٔنٛخ:خ تمسيفٕٓو ػًه 

طو٤ْٔ حُٔٞم حُي٢ُٝ ٣ٜيف ا٠ُ ط٣ٌٖٞ ؿٔخػخص ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ١ًٝ حُلخؿخص 

" الا إٔ حُـٔخػخص   Homogèneٝحَُؿزخص حُٔظوخٍرش ٝط٣ٌٖٞ ٓخ ٠ٔٔ٣ رلجخص ٓظـخٗٔش "



 59 

ٛ٘خ ٌٓٞٗش ػ٠ِ ٤ٗخم ؿـَحك٢ ُٓٞع ٝهخٍؽ حُليٝى حُــَحك٤ش ُِزِي حلأ٢ِٛ ٌٝٛح ٓخ 

 ٣ظ٤ِذ حطزخع ػلاع َٓحكَ ٢ٛٝ: 

"  Macro Sélectionطظٔؼَ ك٢ حلاهظ٤خٍ أٝ حلاٗظوخء ح٢ٌُِ "  انًشحهخ الأٔنٗ:

 ٝحُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ حهظ٤خٍ ٓٞم أٝ ػيس أٓٞحم ى٤ُٝش )ىُٝش أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُيٍٝ حلأؿ٘ز٤ش(.

" ٝحُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ  ٢ٛMicro Sélection َٓكِش حلاٗظوخء حُـِث٢ " انًشحهخ انخبَٛخ:

طو٤ْٔ حلأٓٞحم حُٔوظخٍس ك٢ حَُٔكِش حلأ٠ُٝ ا٠ُ أؿِحء أٝ كجخص ٓٞه٤ش ٝكن ٓؼخ٤٣َ طو٤ْٔ 

حُٔٞم حُظ٢ ط١ٞ٘ حُٔئٓٔش حٓظؼٔخُٜخ، طظْ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش رخكظَحّ ٗلْ اؿَحءحص طو٤ْٔ 

ٌٕٞ ٓؼخ٤٣َ طو٤ْٔ حُٔٞم آخ ٣َٞٓٔٝ ى٣ٔـَحك٤ش، أٝ ؿـَحك٤ش، أٝ حُٔٞم حُٔل٤ِش، كوي ط

 ٤ًِٞٓش، أٝ اؿظٔخػ٤ش ػوخك٤ش،...اُن.

٢ٛٝ حَُٔكِش حُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ حهظ٤خٍ حلأؿِحء أٝ حُلجخص حُٔٞه٤ش  انًشحهخ انخبنخخ:

حُٔظٔخػِش ٖٓ ك٤غ حُلخؿخص ٝحَُؿزخص حُٔظٞحؿيس ك٢ ٓـٔٞػش حُيٍٝ حُٔوظخٍس ك٢ حَُٔكِش 

٠ ٝحطوخً حُوَحٍ كٍٞ ٗٞع حٓظَحط٤ـ٤ش طو٤ْٔ حُٔٞم حُظ٢ ٓ٘لخٍٝ ٖٓ هلاُٜخ حلأُٝ

 حُٔئٓٔش اٗزخع كخؿخص ٍٝؿزخص حُلجخص حُٔٔظٜيكش رخلأِٓؿش حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔ٘خٓزش.

ٗٞػخٕ ٖٓ حُوَحٍحص  "، كٜٔخحُظٞؿٚ"ٝ "حلاهظ٤خٍٝك٢ ٌٛح حلا١خٍ ٣ـذ حُظل٣َن ر٤ٖ "

 :، ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُحُظ٣ٞٔن حُي٤ُٝش ز٘خء آظَحط٤ـ٤شحُظ٢ طَطز٢ ر

٢ٛ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حُلَٙ حُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٢ طئى١ لاهظ٤خٍ حلأٓٞحم حلأًؼَ  الاختٛبس:

 ش ػَ حٓظـلاُٜخ.ؿخًر٤ش كٔذ آٌخ٤ٗخص ٝهيٍحص حُٔئٓٔ

ٝحلإٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طزلغ ػٜ٘خ  هَحٍ حُظٞؿٚ ك٢ حُٔٞم حُوخٍؿ٤ش، ٝٛٞ انتٕرّ:

 .أٝ حلإٗٔلخد حُٔٞم حُوخٍؿ٤ش، حُز٘خء، حُزوخء،ش ٌُٔخٗظٜخ ك٢ حُٔئٓٔ

 ػهٗ انًستٕ٘ انذٔنٙ يفٕٓو انمطبػبد انسٕلٛخ: 

٢ ه٤خػخص ٓظـخٗٔش ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، رل٤غ ٢ٛ طو٤ْٔ حُٔٞم اُ حُو٤خػخص حُٔٞه٤ش

ػٖ ٣َ١ن ح٣ُِٔؾ حٗٚ ٛيف ط٣ٞٔو٢ ٣ـذ طلو٤وٚ  ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ا٢ُ ًَ ه٤خع ػ٠ِ
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حُظ٣ٞٔو٤ش لأ١  حُٔٞم ػَٜ٘ ٛخّ ك٢ حلآظَحط٤ـ٤خص ٣ٝٔؼَ طو٤ْٔحُظ٣ٞٔو٢ حُٔ٘خٓذ، 

٢ ط٤ْٜٔ ك٤غ حٗٚ رؼي طلي٣ي حُٔٞم ٝىٍحٓظٚ طٔظل٤ي ٖٓ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ك ٓئٓٔش،

٘ي طل٤َِ ِٓٞى حُٔٞم حُٔٔظٜيف ـيٟٝ ػر ٝطؼي٣َ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢، كؼ٤ِٔش حُظو٤ْٔ طظْ

حُزؼي  خػخص حُؼٔلاء،حُٔظخكش ٓؼَ: ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ، ه٤ حُؼٞحَٓ رخلاػظٔخى ػ٠ِ

 حُــَحك٢....حُن.

ٝحهظلاف حُز٤جخص ح٤ُٔخ٤ٓش، حلاهظٜخى٣ش،  ٝػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ ٜٗ٘ي طزخ٣ٖ

ٝحُؼوخك٤ش ر٤ٖ حُيٍٝ ٝأ٠٣خ حلاهظلاف ٓٔظ٣ٞخص حُيهَ, ٝط٘ٞع أٗٔخ١ حُل٤خس حلاؿظٔخػ٤ش، 

ػ٢ِ أٓخّ ٖٓ أٓزخد طو٤ْٔ حلأٓٞحم حُي٤ُٝش. ٝرٌُي ٣ؤْ حُٔٞم ٝحُِٔٞى حلاؿظٔخػ٢ 

ُـْ٘ ٝح٤ُزوش حُؼٞحَٓ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ٝح ك٤ش،حُؼٞحَٓ حُٔوظِلش ) حُٔ٘خ١ن حُــَح حُؼي٣ي

ُٝ٘ـخف آظَحط٤ـ٤ش طو٤ْٔ  ّ حُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش ٝأِٓٞد حُل٤خس،أٓخ حلاؿظٔخػ٤ش(. أٝ ػ٠ِ

 :ٔٞم لاري ٖٓ طٞكَ ح١َُٝ٘ حُظخ٤ُشحُ

 آٌخ٤ٗش حُو٤خّ. -

 آٌخ٤ٗش حٍُٞٛٞ ُو٤خع حلأٓٞحم. -

 ٤ش طلو٤ن حَُرق.آٌخٗ -

 آٌخ٤ٗش حُظ٘ل٤ٌ. -

 

٠ هٜخثٚ ٥َٝف حُٔٞم ٝػِ حُٔٔظويّ ُظو٤ْٔ حُٔٞم ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٕ حُٔؼ٤خٍأ١ أ

ًٔخ ٛٞ  ٣يٛخليٝ حُظ٢ ٣ٌٖٔ طٝحُٔ٘ظؾ  رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓئَٗحص حُٔٞم حُؼخّش حُٔئٓٔ

 حُٔٞح٢ُ: 01ٍهْ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ 
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 يؼبٚٛش تمسٛى انسٕق انذٔنٙ: 01رذٔل سلى 

 ٓٔظٟٞ

 حُظو٤ْٔ

 ٓئَٗحص حُٔ٘ظؾ حُٔليىس ٓئَٗحص حُٔٞم حُؼخّ

ٓٔظ١ٞ 

 حُٔٞم ح٢ٌُِ

 ُيُٝش(ح)

حُؼٞحَٓ هٜخثٚ حٌُٔخٕ ٝ

حُي٣ٔٞؿَحك٤ش: كـْ حُٔٞم، ط٣ُٞغ 

 حُٔٞم. 

حُوٜخثٚ حلاهظٜخى٣ش، حلاؿظٔخػ٤ش، 

 ٝح٤ُٔخ٤ٓش.حُؼوخك٤ش، 

ٓليىحص حهظٜخى٣ش، هخ٤ٗٞٗش، أكٞحٍ 

٥َٝٝف حُٔٞم، ٝحُوٜخثٚ 

حُؼوخك٤ش، حلاؿظٔخػ٤ش ٝأِٓٞد حُل٤خس 

 حُِٔؼش. ٝٓ٘خٓزخص أٓظٜلاى

 ٓٔظٟٞ

حُٔٞم 

 حُـِث٢

 ُؼٔلاء()ح

لاء حُوٜخثٚ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ُِؼٔ

 حُـْ٘...حُن. ًخُٖٔ، 

حُوٜخثٚ حلاؿظٔخػ٤ش ًخُؼوخك٤ش، 

 ..حُن.  ٝحُظؼ٤ِْحُيهَ، ح٤٥ُٞلش، 

 ٝحُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش.

٤ًِٞٔش ٝأٗٔخ١ ٝػخىحص حُوٜخثٚ حُ

حلآظؼٔخٍ، حلآظٜلاى، حلاطـخٛخص 

ٝأٗٔخ١ حُٞلاء حَُٔطز٤ش  ٝح٥ٍحء،

 رخُِٔؼش.

 

أًَبس أسؼذ خهٛم، "ثحج فٙ انتسٕٚك انذٔنٙ"، الأكبدًٚٛخ انؼشثٛخ انًفتٕحخ فٙ انذًَبسن،  انًصذس:

2011. 

 ٙسٛبسبد اختٛبس انتٕسغ انذٔن: 

ٝك٤ٜخ  حُٔظؼِوش رخ٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ،ك٤غ طويّ حلأْٓ حُلآُش لاطوخً حُوَحٍحص 

 ،رلٞع حُظ٣ٞٔن ك٢ حهظ٤خٍ حلأٓٞحم ٗ٘ظَ ُؼيس أرؼخى ط٘ظَٔ ػ٢ِ ١ز٤ؼش ٗ٘خ١خص

ؿ٤ٚ حُـٜٞى حلإىح٣ٍش ٝٓيٍحء حُٔئٓٔش رٌَ٘ ٤ًٝل٤ش طٞ ٝاؿَحءحص ؿَرِش حلأٓٞحم حُي٤ُٝش،

 حُي٤ُٝش.لاثْ ٓوظِق حلأٓٞحم ٣

 ٙٛ٘خى ٗٞػخٕ ٖٓ حلإؿَحءحص ُـَرِش  :إرشاءاد اختٛبس انسٕق انذٔن

 حلأٓٞحم حُوخٍؿ٤ش :
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٣ٝظْ  ٓٞم ٓل٢ِ أٝ ٓٞم ى٢ُٝ(ٝطظْ رخهظ٤خٍ ٗو٤ش حُزيح٣ش ) أٔلا: غشٚمخ انتًذد:

، حُظَٝف ح٤ُٔخ٤ٓش، أٝؿٚ حُظ٘خرٚ ر٤ٖ ر٘خء حُٔٞم ح٤٘١ُٞش حهظ٤خٍ حُٔٞم ػزَ حُِٖٓ ػ٠ِ

 ح٤ُز٤ؼش حُؼوخك٤ش.ٝ لاهظٜخى٣ش،حلاؿظٔخػ٤ش، ح

يأ ٖٓ ٓـٔٞع ًَ ٣ٝظْ حلاهظ٤خٍ حلأك٠َ ُِٔٞم ك٤غ ٣ز حبَٛب: غشٚمخ انتمهص:

ظٜخى١، ُـ١ٞ حه حلأٓٞحم ح٤٘١ُٞش، ك٤غ طؤْ ا٠ُ ٓـٔٞػخص اه٤ٔ٤ِش ػَ أٓخّ ٤ٓخ٢ٓ،

ٞحػيس ٝحُظل١َ أًؼَ حُؿ٤َ َرِش حلأٓٞحم ٣ٝظْ كٌف حلأٓٞحم ٝطظْ ؿ .أٝ أ١ أْٓ أهَٟ

ٔظويّ ك٢ ػ٤ِٔش كٌف حلأٓٞحم ٛٔخ: ٓئَٗحص ٖٝٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ط حلأٓٞحم حُٞحػيس.ػٖ 

 حُٔٞم حُؼخّ، ٝٓئَٗحص حُٔ٘ظؾ حُٔليىس.

 :طؼظٔي ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ  إرشاءاد غشثهخ الأسٕاق انذٔنٛخ

حُٔؼخ٤٣َ حَُٔطز٤ش أٓخٓخ رظو٤ْٔ حُٔٞم حُي٢ُٝ ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ًًَٛخ ك٢ ٓخ 

:٢ِ٣ 

 انتمسٛى انزغشافٙ:أٔلا:  

 ٓئَٗحص حُٔٞم حُؼخّ. -

 (.ٓئَٗحص حُٔ٘ظؾ حُٔليىس ) ٛلخص حُٔ٘ظؾ حُٔليىس ٝٛلخص حُٔٞم حُٔلظٍٞس -

 طو٤٤ْ حلأٓٞحم حُٔلظِٔش. -

 الالتصبد٘: –حبَٛب: انتمسٛى الارتًبػٙ 

 ٓئَٗحص ٤ًٔش(.أٗٔخ١ ح٤ُِذ ) ٓئَٗحص ٗٞػ٤ش ٝ -

 حلإػلاّ(. أٗٔخ١ حُؼَٝ )حُٔ٘خكٔش، حُظ٣ُٞغ، -

 حبنخب: تمذٚش انًجٛؼبد انًحتًهخ:

 كٔذ حلأٓٞحم. -

 كٔذ حُو٤خػخص. -
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 ساثؼب: تمذٚش انشثحٛخ انًحتًهخ:

 طَط٤ذ حلأٓٞحم ٝحُو٤خػخص. -

 حلاهظ٤خٍ حُٜ٘خث٢ ُلأٓٞحم. -

 .خبيسب: انتخطٛػ الاستشاتٛزٙ

 :ٙزيحثَ حلإٓظَحط٤ـ٤ش ُِظٞٓغ ك٢ حُٔٞم أْٛ حُ استشاتٛزٛبد انتٕسغ انذٔن

 ٢ٛ: حُي٢ُٝ

 آظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ًَِ. -1

 آظَحط٤ـ٤ش حلاٗظ٘خٍ. -2

 حهظ٤خٍ ٤ٓخٓش حُظٞٓغ حُٔٞه٢ ٣ؼي هَحٍح" ٛخٓخ" ك٢ حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ ًُٝي ُلأٓزخد حُظخ٤ُش:

 أٝلا: كيٝع ط٤ٍٞحص ٓوظِلش ك٢ حُظَٝف حُظ٘خك٤ٔش ك٢ أٓٞحم ٓوظِلش ػزَ حُِٖٓ.

آظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ًَِ ٓ٘ٚ ػخ٤ٗخ: ط٣ُٞغ حُـٜٞى ٝحُٔٞحٍى ك٢ ًَ ٓٞم ٓظٌٕٞ حػ٢ِ ك٢ كخُش 

ه٢ ك٢ حٓظؼٔخٍحص ح٣ُِٔؾ حُٔٞ كخُش آظَحط٤ـ٤ش حلاٗظ٘خٍ حُٔٞه٢، ٌٝٛح ُٚ طؤػ٤َ ػ٠ِك٢ 

 حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش.

 ٙاستشاتٛزٛخ انتًٕلغ ػهٗ انًستٕٖ انذٔن: 

حُظٔٞهغ ٛٞ حٌُٔخٗش حُظ٢ طلظِٜخ ػلآش حُٔئٓٔش أٝ حُٔ٘ظٞؽ ك٢ ًٖٛ حُٔٔظِٜي أٝ ٓخ 

٣ظؼِن حُظٔٞهغ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ  ،"L’image de marqueس حُؼلآش "٠ٔٔ٣ رٍٜٞ

 ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ رؼلاع ػٞحَٓ ٢ٛ: 

 ٗٞػ٤ش ٝؿٞىس حُٔ٘ظٞؽ )٤ِٔٓحطٚ(.  -1

 حٗظظخٍحص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝطٞهؼخطْٜ.  -2

 طٔٞهغ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش.  -3
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ٖٓ هلاٍ حُظٔٞهغ حُٔوظخٍ طٔظ٘ظؾ حُٔئٓٔش ر٣َ٤وش ٜٓ٘ـ٤ش ٤٘ٓٝو٤ش ٓـٔٞع حلإؿَحءحص 

حُظ٣ٞٔو٤ش ٝح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حُي٢ُٝ حُٞحؿذ حطزخػٚ ٝح١ٌُ ٣ٌٖٔ ٖٓ حٍُٞٛٞ ا٠ُ طٔٞهغ 

 كو٤و٢ ٤ٓخرن ُِظٔٞهغ حَُٔحى حٍُٞٛٞ ا٤ُٚ.

٣ِٔؾ ٝرٜلش ػخٓش حُظٔٞهغ حُٔؼ٤خ١ٍ ٣ظ٤ِذ ٖٓ حُٔئٓٔش ؿؼَ ًَ ػ٘خَٛ حُ

حُظ٣ٞٔو٢ ٓؼ٤خ٣ٍش ٝٓٞكيس ك٢ ٓـٔٞع حُيٍٝ حُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ حُٔئٓٔش ٝحُؼٌْ ك٢ كخُش 

 حُظٔٞهغ حُوخٙ )٤ٌٓق رٌَ ىُٝش ٝح١ٌُ ٣ظ٤ِذ طو٤ٜٚ ٣ِٓؾ ط٣ٞٔو٢ ٌَُ ٓٞم.

حهظ٤خٍ حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔؼ٤خ٣ٍش أٝ حُوخٛش ٛٞ اًح هَحٍ ٗخطؾ ػٖ حلإؿخرخص 

 ٢ٛ: حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ ػيس أٓجِش 

 ٓخ ٛٞ حُظٔٞهغ حُٔوظخٍ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ؟  -

ٓخ ٢ٛ ىٍؿش حُٔؼ٤خ٣ٍش أٝ حُظ٤٤ٌق حُٔوظخٍس ٌَُ ػَٜ٘ ٖٓ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ  -

 حُظ٣ٞٔو٢؟ 

 ٓخ ٢ٛ ىٍؿش طـخْٗ حُلخؿخص ٝحَُؿزخص ك٢ حلأٓٞحم حُٔوظخٍس؟. -
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 انتسٕٚك انؼًهٛبتٙ ػهٗ انًستٕٖ انذٔنٙ -5

 

 ،ٝحُٔ٘خ٣ٍغ حٓظَحط٤ـ٤خص ٓوظِلش ٖٓ أؿَ حُظٞٓغ ٝط٤ٔ٘ش أػٔخُٜخخص طظز٠٘ حُٔئٓٔ         

ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ َٗحثق ٝكجخص ٓوظِلش ٖٓ حُـٍٜٔٞ ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُؼٔلاء، طَ٘ٔ ٌٛٙ 

حلآظَحط٤ـ٤خص حٓظويحّ ٜٓ٘خص ٓوظِلش ك٢ حُظ٣ٞٔن، حٓظويحّ أٓخ٤ُذ ط٣ٞٔو٤ش ٓوظِلش، 

 لأٓٞحم ؿي٣يس. ٝ حُظٞٓغطَه٤ش حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ، أ

 ٌُٖٝ ٛ٘خى ػٞحَٓ ًؼ٤َس٤ِٔش حُظزخىٍ حُظـخ١ٍ ًز٤َس ؿيح، خُلٞحثي حٌُٔظٔزش ٖٓ ػك

ُٝٔؼَكش ٌٛٙ حُؼٞحَٓ لاري ٖٓ حُ٘ظَ ٝكلٚ حُ٘ظ٣َخص ٝٓؼويس طظلٌْ ك٢ ٌٛٙ   حُؼ٤ِٔش، 

ٝهي ًٍِص ٌٛٙ  حُيٍحٓخص ػ٢ِ ارَحُ حُيٝحكغ  ،٤شحُظ٢ ىٍٓض ٓؼخٓلاص حُظـخٍس حُيُٝ

 .حُٔئٓٔخص حُي٤ُٝش ُؼ٤ِٔش حُظزخىٍ حُظـخ١ٍ ػ٢ِ ٓٔظٟٞٝحُٔليىحص حلأٓخ٤ٓش 

 حُي٤ُٝش حُظ٢ طظزؼٜخ أ١ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ ٢ٛ ؿِء ْٜٓ ٖٓ حلآظَحط٤ـ٤ش

٤ٓخٓش طـ٢٤ ؿٞحٗذ ٓوظِلش ٖٓ ٓئٓٔش، ٝػخىس ٓخ طٌٕٞ حلآظَحط٤ـ٤ش ٖٓ ٌٛح حُ٘ٞع 

ُظلو٤وٚ ك٢ حُٔٞم حُي٤ُٝش؟  ٓجِش ٖٓ هز٤َ ٓخ ح١ٌُ طٔؼ٠ش ٍٝإ٣ظٜخ ٝطـ٤ذ ػ٠ِ أحُٔئٓٔ

ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص ك٢ حلأٓٞحم حُي٤ُٝش؟  ٢ٛ ٗوخ١ ٝحُوٞس ٝح٠ُؼق ُي٣ٜخ؟ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُٜخٓخ 

 حٓظويحٜٓخ ك٢ حُٔٞم حُي٢ُٝ؟ خ ٢ٛ حلإٌٓخ٤ٗخص حُظ٢ ٣ٌٜٔ٘خٝٓ

ش ك٢ حلأٓٞحم حُي٤ُٝش ١خٍ حُؼخّ ُؼَٔ حُٔئٓٔإٔ طليى حلإ اً ٖٓ ٗؤٕ ٌٛٙ حلأٓجِش

 ٝطٔخػيٛخ ك٢ طلي٣ي حٓظَحط٤ـ٤ش ٝحٟلش طـخٙ حُٔٞم حُي٢ُٝ.

ن ٝحُزِيحٕ حُظ٢ ًٌُي ٣ـذ ػ٠ِ حلآظَحط٤ـ٤ش إٔ طَحػ٢ حُظَٝف حُٔوظِلش ُِٔ٘خ١

ش ٖٓ ػوخكخص ٝهٞح٤ٖٗ ٝأٗظٔش رل٤غ ٣ظ٘خٓذ ًَ ًُي ٓغ ؿٜٞىٛخ ٓظؼَٔ ك٤ٜخ حُٔئٓٔ

ن حُظ٢ ١زؼخً ٤ُْ رخ٠ٍَُٝس إٔ طٌٕٞ حلآظَحط٤ـ٤ش طـ٢٤ ًَ حُيٍٝ ٝحُٔ٘خ١حُظ٣ٞٔو٤ش، 

، رَ رؼٞ حُـٜخص ٣ٌٕٞ ُي٣ٜخ حٓظَحط٤ـ٤ش هخٛش رٌَ ىُٝش أٝ ػيس ىٍٝ ط٢٘٘ ك٤ٜخ

خ ػٖ حٓظَحط٤ـ٤ش ٝحكيس، ٓغ حلأهٌ رخُلٔزخٕ حلإ١خٍ حُؼخّ ُٜخ ؿ٤ٔؼٜخ  ًٟ ٓظـخٍٝس ػٞ

 رل٤غ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ٤ٓخٓش حُٔئٓٔش.
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 :ضٚذ انتسٕٚمٙ انذٔنٙانً  -5-1

  4P'sٛٞ طلي٣ي ٝ حٓظؼٔخٍ ٓزخىة حُــ  (Marketing mix ) ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢

ٟٝغ حُٔزيأ حلأٓخ٢ٓ ٣ُِِٔؾ  حلآظَحط٤ـ٢ ُـــٔ٘ظؾ ك٢ حُٔٞم،ك٤غ ُظ٤ز٤وٜخ ػ٠ِ حُٔٞهغ

ص ك٢ ٖٓ هزَ ؿخ٣ْٔ ٤ًُٞظٕٞ ح١ٌُ حهظَف حٕ ٣ظْ طلي٣ي حُوَحٍح 1948 حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ ػخّ

 ر٘خءحً ػ٠ِ ٝٛلش أٝ ه٤ِش طظ٘خٓذ ٓغ آٌخ٤ٗخص حُٔئٓٔش ٝأٛيحكٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش،حُظ٣ٞٔن 

هخّ ٤َٗ رٍٞىٕ ٍث٤ْ ٗوخرش حُٔٔٞه٤ٖ حلأ٤ٌ٣َٖٓ ك٢ ًُي حُٞهض رخ١لام  1953 ٝ ك٢ حُؼخّ

طْ ٟٝغ ػ٘خَٛ ٌٛٙ  1960 ٝ ك٢ حُؼخّ ػ٠ِ ٌٛٙ حُٞٛلش،  Marketing Mixحْٓ 

رخُِـش حلإٗـ٣ِ٤ِش ٝ ًخٗض ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ حٍرؼش   P حُٞٛلش حُظ٢ طزيأ ؿ٤ٔغ ًِٔخطٜخ رلَف

 . 4P'sك٢ ًُي حُٞهض ك٤ٔٔض رخُــ 

ٝ هيٍس ػ٠ِ حُظٞحكن  حلأٓخّ حَُث٢ٔ٤ حلأًؼَ كًَش، حُي٢ُٝ ٣ٌَ٘ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢

٢ٛ  حُي٢ُٝ كؼ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢، حُظؼخَٓ ٓغ حُٔظـ٤َحص حُوخٛش رخُ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔو٢ٝ

الا إٔ ط٤ْٜٔ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ ٣ٌٕٞ حٍطزخ١خ رخلأٓٞحم  ،حُٔل٢ِ حُظ٣ٞٔن ٗلْ ػ٘خَٛ

 .ُٔلخُٝش طلو٤ن حُظـخْٗ ك٢ ح٤ُِذ حُؼخ٢ُٔ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص، حُؼخ٤ُٔش

 حُظ٣ٞٔن ٝ ٣ؼَف ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ػ٠ِ أٗٚ ٓـٔٞػش حُٞٓخثَ حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ ٓيٍحء

 :ٕ طِو٤ٜٜخ ك٢حُظ٢ ٣ٌٖٔ أَٔ ٌٛٙ حُٞٓخثَ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ، ٝط٘، ُظلو٤ن أٛيحكْٜ

حُ٘خؿق رب٣ـخى حُو٤ش  حُظ٣ٞٔن رل٤غ ٣وّٞ ٓي٣َ، طٔؼ٤َٛخ، ٝط٣َٝــٜخ، ط٣ُٞؼٜخ، حُِٔؼش

 .ٝكوخ ُٔظ٤ِزخص ًَ ٥َف ٖٓ حُظَٝف ،حُٔ٘خٓزش ٖٓ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ حلأٍرؼش

٣ـذ إٔ طظٜق  حُي٢ُٝ ٝ ٣٘زـ٢ حلإٗخٍس ا٠ُ إٔ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢

ٖٓ ػْ ٝ طؼَٔ ك٤ٜخ حُ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔو٢ حُي٢ُٝ،رخلآظَٔح٣ٍش ٗظَح ٤ُِز٤ؼش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُظ٢ 

كٔذ حُؼٞحَٓ ٝ حُظـ٤َحص حُظ٢ ط٤َأ ػ٠ِ حُز٤جش ، ٣ـذ اػخىس حُ٘ظَ ك٤ٚ ٖٓ كظَس لأهَٟ

 .حُظ٣ٞٔو٤ش حُي٤ُٝش
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ٌٕٞ ػ٠ِ ٌَٗ ٣ؼي ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ رٔؼخرش ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘٘خ١خص حُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٢ ط

ٓظَحر٢ ٝٓظٌخَٓ ٝطؼظٔي طِي حُ٘٘خ١خص ػ٠ِ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ػٔلا ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ ٤٥ٝلش 

 .حُظ٣ٞٔن ٖٓ هلاٍ حلأِٓٞد حُوخٙ رٜخ

خص ػ٠ِ اٗٚ ؿ٤ٔغ حلأىٝحص ٣ق ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ رخُ٘ٔزش ُِٔئٖٓٔٓ حٌُٖٔٔ طؼَ

حُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٢ ٣ظْ حٓظويحٜٓخ رٜيف حلآظَٔحٍ ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حلأٛيحف حُوخٛش 

 . رخُظ٣ٞٔن رخُٔٞم حُٔٔظٜيف ٤٣ِٝن ػ٠ِ طِي حلأٛيحف حْٓ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢

 انذٔنٙ: يٕاصفبد انًضٚذ انتسٕٚمٙ -5-2

لاري ٝإٔ طظ٤ِٔ طِي حُي٢ُٝ ػ٘ي حُو٤خّ رؤهٌ حُوَحٍحص حُظ٢ طوٚ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ 

 : حُوَحٍحص رخُٔٞحٛلخص ٝحُوٜخثٚ حُٔؼ٤٘ش ٢ٛٝ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

 : كظ٠ ٣ٌٕٞ حُي٢ُٝ ٝٛ٘خ ٣ظْ حُؼَٔ ػ٠ِ طلل٤ِ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢  انًشَٔخ

ر٤ٜ٘خ ح٤ُِذ  ٝحُظ٢ ٖٓحُي٤ُٝش، ٓٔظـ٤ذ ُِٔظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ حُٔٞم 

ػ٤ِٚ ٖٓ هزَ حُِرخثٖ ٝحُٔ٘خكٔش ٓغ حُٔ٘ظـخص حلأهَٟ ٝحٌُؼ٤َ ٖٓ 

 .حُٔ٘خكٔخص حلأهَٟ

 : ػزخٍس ػٖ حلاطٔخم حُلاُّ ط٤ز٤وٚ ٖٓ هزَ حٌُؼ٤َ ٖٓ  الاَسزبو ٞٛٝ

ٝحُظ٢ ط٘ٔـْ ٓغ  حُي٢ُٝ، حُوَحٍحص حُظ٢ طوٚ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢

١ ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن ؿ٤ٔغ ص حلأَٓ حٌُلآظَحط٤ـ٤خص حٌُخِٓش ىحهَ حُٔئٓٔخح

 .حلأٛيحف حُٔ٘خٓزش

 :انذٔنٙ الاستشاتٛزٛبد انخبصخ ثبنًضٚذ انتسٕٚمٙ -5-3

٠ُ حٓظويحّ حلآظَحط٤ـ٤خص ػٔلا ػ٠ِ طؼ٣ِِ طِـؤ ح٤ُّٞ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔئٓٔخص ا

حُؼلاهخص ر٤ٖ ًَ ٖٓ حُٔٞم حُٔٔظٜيف ٝح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ٖٝٓ ر٤ٖ أْٛ طِي 

 : حلآظَحط٤ـ٤خص ٓخ ٢ِ٣

 ٢ٛٝ طِي حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طٜظْ رخُظ٤ْٜٔ  :استشاتٛزٛخ غٛش يتًبٚضح

حُوخٙ ر٣ِٔؾ ط٣ٞٔو٢ ٝحكي ػٔلا ػ٠ِ حُيهٍٞ ا٠ُ حُٔٞم ػٖ ٣َ١ن ٓ٘ظؾ 
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ٓخ ٓٞحء إ ًخٕ ٓؼَ ٝحكي أٝ أِٓٞد ٝحكي هخٙ رخُظ٣ٞٔن ٣ٝظْ ط٤ز٤ن طِي 

 .حلأٓٞحمحلآظَحط٤ـ٤خص ٖٓ هلاٍ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُلخؿخص حُؼخٓش ُِِرخثٖ ك٢ 

 ٢ٛٝ طِي حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ ٣ظْ حُِـٞء ُٜخ ػ٘يٓخ ٣ٜزق  :استشاتٛزٛخ انتشكٛض

ُٔٞم ا٠ُ ٓـٔٞػش حُٔٞم حُٔٔظٜيف ؿ٤َ ٓظـخْٗ ٝٛ٘خ ٣ظْ حلاٛظٔخّ رظو٤ْٔ ح

كظ٠ حلاٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣ظ٘خرٜٕٞ ٓغ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ ك٢ أٝ ٖٓ حُٔئٓٔخص

 .حُوٜخثٚ

ا٠ُ ٣ُخىس هيٍس حُٔ٘٘ؤس ك٢ طل٤َِ ٝطـيٍ حلإٗخٍس إٔ طِي حلآظَحط٤ـ٤ش طٜيف 

حُوٜخثٚ ُِٔـٔٞػخص حُٔٔظٜيكش حلأَٓ ح١ٌُ ٣ٔخْٛ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ 

 .٣ِٓؾ ط٣ٞٔو٢ ٌُخكش حُو٤خػخص

 ٢ٛٝ طِي حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ ٣ظْ هلاُٜخ طوي٣ْ ٣ِٓؾ  :استشاتٛزٛخ انتًبٚض

 .ط٣ٞٔو٢ ٝح١ٌُ ٣ظْ طٞؿ٤ٜ٤ش ٌُخكش حلأؿِحء حُظ٢ طٞؿي ك٢ حُٔٞم حُٔٔظٜيف

٣ظْ ط٤ز٤ن طِي حلآظَحط٤ـ٤ش رؼي إٔ ٣ظْ ط٤ز٤ن حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٝ

حُلٍٞ، ٝطٔخْٛ طِي حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ ٓ٘ق حُٔ٘٘آص كَٛش ًز٤َس ُـٌد حٌُؼ٤َ 

 ٖٓ حُٔز٤ؼخص ك٤غ أٜٗخ طٔظٜيف حٌُؼ٤َ ٖٓ حلأهٔخّ.

٤ٔ٣ِ حُظ٣ٞٔن حُٔل٢ِ  ك٢ حُٔخ٢ٟ ٤ُْ رخُزؼ٤ي ًٍِص ٓؼظْ حَُٔحؿغ ػ٠ِ إٔ ٓخ

ك٢ ٝٓخ ٣ٔظظزغ ٖٓ ٛؼٞرخص  ،حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ ٛٞ حُظزخػي حُــَحك٢ ر٤ٖ حُيٍٝ ػ٠ِ

٤َحص حُظ٢ طئػَ ٝؿٔغ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طؼٌْ أْٛ حُٔظـحُظؼَف ػ٠ِ حلأٓٞحم حُوخٍؿ٤ش، 

 ػ٠ِ طِي حلأٓٞحم.

ؿ٤َ إٔ حُظ٤ٍٞ حُٜخثَ ح١ٌُ ػَكٚ حُؼخُْ ك٢ ٤ٓيحٕ حلاطٜخلاص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٗوَ 

ٝاٗٔخ أٛزق طلٌْ رؼٞ حُيٍٝ ك٢ ىٍٝ أهَٟ  ،حُلَم لا أ٤ٔٛش ُٚحُٔؼِٞٓخص ؿؼَ ٌٛح 

ُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ ٝحُظ٣ٞٔن ٍؿزش ك٢ ح٤٤َُٔس ٝحٓظـلاٍ ٓٞحىٛخ ٢ٛ ؿَٞٛ حُلَم ر٤ٖ ح

 حُٔل٢ِ.

 ٢ حُٔل٢ِ رٔخ ٢ِ٣:حُظ٣ٞٔوح٣ُِٔؾ حُي٢ُٝ ػٖ  ٢حُظ٣ٞٔوح٣ُِٔؾ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٤ِٔٗ 
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 حُظ٣ٞٔن ى٤ُٝخ أٝ ٓل٤ِخ الا إٔ طٍْؿْ إٔ ٓزخىة حُظ٣ٞٔن طظٜق رخُؼ٤ٓٞٔش ٓٞحء  -

ف ٓٞهغ أٝ حُي٢ُٝ ٣ٌٖٔ ك٢ حهظلا ٢حُظ٣ٞٔوح٣ُِٔؾ ٝ ٢حُظ٣ٞٔو ح٣ُِٔؾ حُلَم ر٤ٖ ٓلّٜٞ

 ٌٓخٕ حُٔٔخٍٓش كو٢.

٣ئى١ ا٠ُ هِن ٛؼٞرخص  –ىحه٤ِخ ٝهخٍؿ٤خ  –حهظلاف ك٢ ٌٓخٕ حُٔٔخٍٓش  -

٣ٖ حُ٘ؼٞد ٝحُيٍٝ ٝػَحه٤َ ًؼ٤َس طٞحؿٚ حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ، ًُٝي ٗظَح ُظزخ

ك٢ هٜخثٜٜخ ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، ٝحلاهظٜخى٣ش ٝحُؼوخك٤ش...حُن، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ر٘خء 

طوظِق ػٜ٘خ ك٢ ٓوظِلش ػ٠ِ حُٜؼ٤ي حُي٢ُٝ  ٣ِٓؾ ط٣ٞٔو٢ –حٓظَحط٤ـ٤خص  –٤ٓخٓخص 

 حُٔٞم حُٔل٢ِ.

 ٢حُظ٣ٞٔو ٝحٓظَحط٤ـ٤خص ح٣ُِٔؾ ٓزن ٛؼٞرش ط٢٤ٔ٘ ٤ٓخٓخص ٣ظَطذ ػ٠ِ ٓخ -

٢ لا ٣ؼ٢٘ ُِٔئٓٔش رٔؼ٠٘ إٔ ٗـخف ٤ٓخٓش طٔؼ٤َ ِٓؼش ٓؼ٤٘ش طزخع ك٢ حُٔٞم حُٔلِ

٣ِٜق  ٝإٔ ٗظخّ حُظ٣ُٞغ حُلؼخٍ ك٢ حُٔٞم حُٔل٢ِ هي لا ،٢ٗـخكٜخ ك٢ حُٔٞم حُيُٝ

ٝحلآظَحط٤ـ٤خص ُظ٣ٞٔن ٗلْ حُِٔؼش ك٢ حُٔٞم حُي٢ُٝ... ٌٌٝٛح رخُ٘ٔزش ُزخه٢ ح٤ُٔخٓخص 

ط٤زن  ،ٛ٘خ ا٠ُ إٔ رؼٞ حلأٗٞحع ٖٓ حُِٔغ ٝإ ًخٗض ٓليٝىسحُظ٣ٞٔو٤ش، ٝطـيٍ حلإٗخٍس 

ػ٤ِٜخ ٗلْ ح٤ُٔخٓش حُظ٣ٞٔو٤ش ٓل٤ِخ ٝى٤ُٝخ، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ حَُٔ٘ٝرخص حُـخ٣ُش 

 ٞلا" أٝ رؼٞ حلأؿِٜس حٌَُٜرخث٤ش."ًًٞخً

 ،حُظ٣ٞٔن حُٔل٢ِ هي لا طٌٕٞ ؿي٣يس ػٔخ ٛٞ ٤ٓزن ك٢ إ ٓزخىة حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ

ًز٤َس ٖٓ ك٤غ حُظ٤ز٤ن ُِلي ح١ٌُ ٣ظ٤ِذ ٖٓ ٍؿَ حُظ٣ٞٔن ىٍؿش ػخ٤ُش ٌُٖٝ حلاهظلاكخص 

 ٝحُظ٤ٌق ٤ُظٌٖٔ ٖٓ طلو٤ن حلأٛيحف حُظ٢ ٣ٔؼ٠ ا٤ُٜخ. ،ٖٓ حَُٔٝٗش
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 سٛبسخ انًُتزبد انذٔنٛخ -6

 

 ،٤ش٤خؿخص حُٔٔظِٜي ك٢ حلأٓٞحم حُي٣ُٝيٍٝ ٟٓٞٞع حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ كٍٞ طِز٤ش حكظ

  حُلـَ حلأٓخّ ح١ٌُ طيٍٝ كُٞٚ أٝؿٚ حلأ٤٘ٗش حُظ٣ٞٔو٤ش.٤ٓخٓش حُٔ٘ظؾ حُي٤ُٝش ٢ٛ ٝ

ط٤َٔ حلآظَحط٤ـ٤خص ٤ٓٝخٓخص حُٔ٘ظٞؽ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ ٣٘ظ١َ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص 

هخرِش ػ٠ِ طِز٤ش كخؿخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٠٘ٓ ؿ٤ٔ٘خص ٓوظِلش رؼوخكخص ٤ًِٞٓٝخص ٓظزخ٣٘ش 

٤خثٜخ أٓٔخء طـخ٣ٍش رخلإٟخكش ا٠ُ ٍَٟٝس حلاٛظٔخّ رٍٜٞس حُٔ٘ظـخص حُٔٞه٤ش ٝاػ

)ػلآخص( ط٤ِٔٛخ ػٖ ٓوظِق حُٔ٘ظـخص حُٔؼَٟٝش ك٢ حُٔٞم حُي٢ُٝ )أًخرٜخ ٤ِٓس 

 ط٘خك٤ٔش(.

 تؼشٚف انًُتٕد انذٔنٙ: -6-1

ٛٞ حُٔـٔٞع ح٢ٌُِ ُِٔ٘خكغ حُٔخى٣ش ٝحُ٘ل٤ٔش حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ ٔ٘ظٞؽ رخػظزخٍ إٔ حُ

ٚ حُٔظؼِوش ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ حُوٜخث، ٝحُٔ٘ظ١َ ً٘ظ٤ـش َُِ٘حء أٝ حلآظويحّ أٝ حُظزخىٍ

 رخُٔ٘ظٞؽ حُي٢ُٝ ا٠ُ:

 ٢ٛٝ طِي حُٔظؼِوش رخٌَُ٘، حُِٕٞ، ح٤ُؼْ، انخصبئص انًهًٕسخ نهًُتٕد :

 حُظ٤ٜ٘ق، حُٔٞحى حُٔٔظؼِٔش، حُلـْ،...اُن.

 طظٔؼَ ك٢ ٓـٔٞػش حَُُٓٞ حَُٔطز٤ش انخصبئص غٛش انًهًٕسخ نهًُتٕد :

ٓؼ٠٘ حُؼلآش، حَُٓٞٓخص ٝحٌُِٔخص رخُٔ٘ظٞؽ ٓؼَ: ٓؼخ٢ٗ حلأُٞحٕ حُٔٔظؼِٔش، 

 حُٔٞؿٞىس ػ٠ِ حُـلاف، ٗٞع حُظٜخ٤ْٓ حُٔوظخٍس،...اُن.

: ٖٓ حُْٜٔ حلأهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ رؤٕ ٛ٘خى طوخ١غ ر٤ٖ حٌُٔٞٗخص حُِٔٔٞٓش يلاحظخ

ٝؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ُِٔ٘ظٞؽ )ػَٜ٘ ٝحكي ٓٞؿٞى ك٢ حُوٜخثٚ حُِٔٞٓش ٝك٢ حُوٜخثٚ 

كٔؼلا حُظ٤ْٜٔ ٝحلأُٞحٕ ط٘ظٔذ ا٠ُ حُؼ٘خَٛ حُِٔٔٞٓش ٝحُـ٤َ حُـ٤َ ِٓٔٞٓش ٓؼَ حُؼلآش( 

 ِٓٔٞٓش ك٢ ٗلْ حُٞهض.
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ٌٓٞٗخص ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ، حُويٓش، حُؼلآش ،حُؼزٞس :٣ؼي حُٔ٘ظٞؽ حُٔخى١ ح١ٌُ ٣َ٘ٔ

ٝ ٣ؼَف ػ٠ِ أٗٚ ح٤ٌُخٕ حُٔخى١ ح١ٌُ ٣ظْ اٗظخؿٚ لإٗزخع  ،أٝ حُزَٗخٓؾ حُظ٣ٞٔو٢ حُي٢ُٝ

  ."كخؿش أٝ َُؿزش ٓؼ٤٘ش

حُظ٢ ٣ـذ إٔ طٞحكَ  ،ًٔخ ٣ؼَكٚ حُزؼٞ ػ٠ِ أٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٜخثٚ ٝ حٌُٔٞٗخص

ًٔخ أٗٚ ٓـٔٞع  ،ح١ٌُ طٔؼ٠ ا٤ُٚ حُٔئٓٔش ك٢ أٛيحكٜخ حُظ٣ٞٔو٤ش، رظٞكَ حُٔٔظٟٞ ح٢َُٟٔ

ًخُظ٤ْٜٔ ، ٖٓ حُٔ٘خكغ حُظ٢ ط٘زغ كخؿش حُٔٔظِٜي ٝٛٞ ٣ظ٠ٖٔ ك٢ ٤١خطٚ أرؼخىحً ٤٥ٝل٤ش

  .ٝحُويٓش، حُظؼزجش ،ٝحُظـ٤ِق

ًٔخ إٔ ٤٥ٝلش طؼي٣َ حُٔ٘ظٞؽ طؼي ٤٥ٝلش ػ٠ِ ىٍؿش ًز٤َس ٖٓ حلأ٤ٔٛش ك٢ حُـٜٞى 

٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ ، ٝحُٔئٓٔخص حُظ٢ طَؿذ ك٢ إٔ طٌٕٞ ًحص طٞؿٚ ػخ٢ُٔ، حُظ٣ٞٔو٤ش

ٝ حػظٔخىٛخ ػ٠ِ ٓ٘ظـخص أٝ هيٓخص هخرِش  ،ٜٓ٘ؾ هخثْ ػ٠ِ ا٣ـخى حُـي٣ي ٖٓ حلأٓٞحم

 إٔ ٛ٘خى ٓئٓٔخص طؼٜي ا٠ُ ر٤غ ٓ٘ظٞؿخطٜخ حُٔل٤ِش ر٘لْ الا .ُظ٣ٞٔن ك٢ ػيس أٓخًٖ

 .حُٜلخص ٝحُوٜخثٚ ك٢ حلأٓٞحم حُوخٍؿ٤ش

 يؼٛبسٚخ ٔتكٛٛف انًُتزبد ػهٗ انًستٕٖ انذٔنٙ: -6-2

ػ٘ي طلي٣ي حلآظَحط٤ـ٤ش حُي٤ُٝش ُِٔ٘ظٞؽ ػ٠ِ حُٔئٓٔش حطوخً حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش ك٤ٔخ 

حُٔل٤٤ِٖ )ك٢ حُٔٞم حُي٢ُٝ حُٔٔظٜيف( ٝحُظٌخ٤ُق ٣ظؼِن رلخؿخص ٍٝؿزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ 

 حُٔظَطزش ػ٠ِ حُظ٤٤ٌق حُٔلظِٔش ُِٔ٘ظٞؽ.

رٜلش ػخٓش ط٤٤ٌق حُٔ٘ظٞؽ ٓٔظلن ػ٘ي حُٔٔظِٜي حُٔل٢ِ )لإٔ حُظ٤٤ٌق ٣ؼ٢٘ 

حلاهظَحد أًؼَ ٖٓ كخؿخطٚ ٍٝؿزخطٚ( الا أٗٚ ٣ظ٤ِذ ٣ُخىس حُظٌخ٤ُق حُوخٛش رخُظ٣ٞ٤َ 

ي٣ي ىٍؿش حُٔؼ٤خ٣ٍش أٝ حُظ٤٤ٌق حُوخٛش رٔ٘ظٞؽ ٓؼ٤ٖ ٖٓ ٖٓ حُٔٔظل٤َ طلٝ ٝحلاٗظخؽ.

حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ ىٕٝ حُظؼَف ػ٠ِ حلإ١خٍ حُوخٙ رخُٔئٓٔش حُٔ٘ظـش ُٚ، ك٤غ ٣ظلٌْ ك٢ 

 ٌٛح حُوَحٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ ٢ٛ: 

 ٗٞع حُٔ٘ظٞؽ.  -

 ح٤ٌُٔخص حُٔ٘ظـش )حهظٜخى٣خص حُِْٔ(.  -
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 حلأٓٞحم حُٔٔظٜيكش )ٝهٜخثٜٜخ ٝىٍؿش حهظلاكٜخ ٖٓ ٓٞم ا٠ُ آهَ(.  -

حٗظظخٍحص كخؿخص ٓظ٤ِزخص ٍٝؿزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٔٔظٜيك٤ٖ ًٌٝح طل٤٠ِْٜ   -

ٝٓؼخ٤٣َ حهظ٤خٍْٛ )ٓؼَ ٓٔظ٤ٌِٜٖ ٣ل٠ِٕٞ حُٔ٘ظـخص حُٔل٤ِش ػٖ حُٔ٘ظـخص 

٠ حلأؿ٘ز٤ش( ٖٓ أؿَ حطوخً حُوَحٍ حُٜل٤ق ٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش حُلٍٜٞ ػِ

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٌٜٔ٘خ ٖٓ ه٤خّ ٝحُٔلخِٟش ر٤ٖ حُٔؼ٤خ٣ٍش أٝ حُظ٤٤ٌق 

( ٝحُزلغ ػٖ ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق، Diagnostiqueٖٓ هلاٍ حُظ٘و٤ٚ )

حُلَٙ ٝحُظٜي٣يحص حُٔظؼِوش رٌَ حٓظَحط٤ـ٤ش ٝحهظ٤خٍ حلآظَحط٤ـ٤ش حلأًؼَ ٓلاءٓش 

٢ ٓظو٠غ آخ ُِزوخء ػ٠ِ ُِٔئٓٔش، ٣ـَٔ حُٔ٘ظٞؽ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٜخثٚ حُظ

 كخُٜخ أٝ حُظـ٤٤َ )حُظ٤٤ٌق(.

إ ٓٔخُش حُظٞك٤ي أٝ حُظ٤٤ٌق حُظ٢ طٌَ٘ ه٢ حُٔ٘ظؾ ٢ٛ ٖٓ حُوَحٍحص حُظ٢ ٣ـذ 

لاهظ٤خٍ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش ٝٛ٘خى ريحثَ ٣ٌٖٔ ح حطوخًٛخ ٖٓ هزَ حُٔٔٞم حُي٢ُٝ.

 ٢ ًخُظخ٢ُ:ٝٛ

 ر٤غ حُٔ٘ظؾ ًٔخ ٛٞ ك٢ حلأٓٞحم حُي٤ُٝش. -

 طؼي٣َ حُٔ٘ظـخص ُٔوظِق حُيٍٝ ٝحلأهخ٤ُْ. -

ك٤ٔخٓش حُظٞك٤ي أٝ حُظ٤٤ٌق : َ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ُلأٓٞحم حلأؿ٘ز٤شط٤ْٜٔ ٝط٣ٞ٤ -

ك٢ ُلـْ, ح٤٥ُٞل٤ش, حُِٕٞ...حُن( أٝ)ح هي طليع ك٢ حُـَٞٛ حُٔخى١ ُِٔ٘ظؾ

 حُظـ٤ِق أٝ حُويٓخص حُٔٔخػيس. 

 ٍحػ٤ش، حُٔٞحى حُوخّ،رخُ٘ٔزش ُزؼٞ حُٔ٘ظـخص حُِ إ ٤ٓخٓش حُظٞك٤ي ٗخثؼش -

 حُِٔغ ٜٗق حُٜٔ٘ؼش.

ٝك٢  ق ك٢ٜ ٗخثؼش ك٢ رؼٞ أؿِٜس حُز٘خء، ٝحُٜٔخٗغ،آخ ٤ٓخٓش حُظ٤٤ٌ -

 هيٓخص ٓؼ٤٘ش.
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 ٣ؼظٔي   :أٔ سٛبسخ انتكٛٛف انتٙ تشرح استخذاو سٛبسخ انًؼٛبسٚخ انؼٕايم

ٓـٔٞػش ٖٓ ػ٠ِ ػ٘ي طَؿ٤ق حٓظويحّ ٤ٓخٓش حُٔؼ٤خ٣ٍش أٝ ط٤٤ٌق ٓ٘ظـخطٜخ هَحٍ حُٔئٓٔش 

 ٜٓ٘خ:حُٔؼخ٤٣َ 

، حلأىٝحص ش ك٢ حُٔٞمٗيس حُٔ٘خكٔش، حًَُِٔ حُظ٘خك٢ٔ ُِٔئٓٔ :ػبيم انًُبفسخ -

 .حُظ٘خك٤ٔش، ...

حُظـخْٗ ك٢ ٍؿزخص حُ٘خّ، حُوٞس حَُ٘حث٤ش ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٥َٝف  :ػٕايم انسٕق -

كخؿخص ٓ٘زؼش ٖٓ هزَ لاء رخُيكغ ٓوخرَ ط٣ٞ٘غ حُٔ٘ظـخص، ٍؿزخص حُؼٔحلآظويحّ، 

 حُِٔؼش ك٢ حلأٓٞحم حُٔٔظٜيكش.

حُلَٛش ُِظؼِْ ٖٓ حُـيٟٝ حلاهظٜخى٣ش ك٢ حلآظٜلاى،  أ٤ٔٛش :ػٕايم انسهؼخ -

 حُظ٤َِٓ.ؽ ٤ًٔش ٛـ٤َس ٖٓ حُِٔؼش حُٔزظٌَس، ٗٞع حُِٔؼش، ؿيٟٝ اٗظخ

 حُٔٞحٍى ٝحلإٌٓخ٤ٗخص حُٔخ٤ُش، حلإٗظخؿ٤ش،ىٍؿش حُظٞٓغ حُي٢ُٝ،  :ػٕايم انششكخ -

 حُ٘و٤ٜش.

 أٔ سٛبسخ انتكٛٛف سٛبسخ انًؼٛبسٚخان: ٕٚظح ػٕايم استخذاو 02 سلىرذٔل 

 ٤٤ٌقحُؼٞحَٓ حُظ٢ ط٘ـغ ٤ٓخٓش حُظ ٔؼ٤خ٣ٍشحُؼٞحَٓ حُظ٢ ط٘ـغ ٤ٓخٓش حُ

حلاهظٜخى ك٢ ٗلوخص رلٞع ٝط٣ٞ٤َ  -

 حُٔ٘ظؾ.

 حُـيٟٝ حلاهظٜخى٣ش ك٢ حلإٗظخؽ ٝحُظ٣ٞٔن. -

 حلا٤ٗزخع ػٖ حُزِي حُٔ٘ظؾ. -

 حُٔ٘ظـخص حُٜ٘خػ٤ش. -

 ػخ٤ُٔش. ٓ٘خكٔش -

 حهظلاف ٥َٝف حلآظويحّ. -

حهظلاف أٗٔخ١ ٝػخىحص ِٓٞى  -

 حُٔٔظِٜي.

 حُٔ٘خكٔش حُٔل٤ِش. -

 حُظؤػ٤َحص حُوخ٤ٗٞٗش ٝحُل٤ٌٓٞش. -

 حُٔ٘ظـخص حلآظٜلا٤ًش. -

أًَبس أسؼذ خهٛم، "ثحج فٙ انتسٕٚك انذٔنٙ"، الأكبدًٚٛخ انؼشثٛخ انًفتٕحخ  انًصذس:

 .2011فٙ انذًَبسن، 
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 لأسٕاق انذٔنٛخ:انًُتذ فٙ اتخطٛػ ٔتطٕٚش  -6-3

حُوخٍؿ٤ش ٝحُيحه٤ِش حُظ٢ ٝحُؼٞحَٓ  ،٣ظْ حُظ٤ًَِ ػ٢ِ ػ٤ِٔش طو٢٤٤ ٝط٣ٞ٤َ حُِٔؼش

ٝٛ٘خى أٍرؼش أٌٗخٍ ٍث٤ٔ٤ش  ،ػٔن ١ٍٝٞ حُو٢ حُٔ٘ظؾ ك٢ حلأٓٞحم حُي٤ُٝش طئػَ ػ٠ِ

 ُظ٣ٞ٤َ حُٔ٘ظؾ ٢ٛٝ:

 حًَُ٘ش ٖٓ : ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ ح٤َُم حُظ٢ طٌٖٔ تطٕٚش أٔ إظبفخ يُتذ رذٚذ

 اٟخكش ه٢ ٓ٘ظـخص ؿي٣ي ُو٢ ٓ٘ظـخطٜخ حُلخ٤ُش ٝأٜٛٔخ:

ط٣ٞٔن حُٔ٘ظـخص ك٢ حلأٓٞحم حُوخٍؿ٤ش حُظ٢ ٣ؼظزَٛخ ػٔلاثٜخ ك٢ طِي حلأٓٞحم  -

 رؤٜٗخ طلون ٓ٘خكغ ٝحٗزخػخص ؿي٣يس.

حٗيٓخؽ ًَٗش ٓغ رؼٞ ػ٤ِٔخص ًَٗش أه١َ طٔظِي ٓ٘ظـخص ا٢ُ إ طٞؿي ُٜخ  -

 أٓٞحم هخٍؿ٤ش ٓلظِٔش.

ًَُ٘ش ٓ٘ظـخص ُٔخ طؼَٟٚ ػٖ ٣َ١ن ٗٔن ٓ٘ظـخص ًَٗش أه١َ )ٌٛٙ ط٤٠ق ح -

 ح٣َ٤ُوش طؼي ؿ٤َ هخ٤ٗٞٗش(.

ُظو٤٤ْ ػْ حُظ٣ٞ٤َ ػْ حُظ٣ٞٔن ٝطزيأ ٖٓ كٌَس حلإٗظخؽ ا٢ُ ح ،ط٣ٞ٤َ ٓ٘ظـخص ىحه٤ِش -

 حُظوي٣ْ.أٝ 

 ٛش ك٢ ٓـٔٞػش ٝهخ إ طؼي٣َ ٝط٤٤َ حُٔ٘ظؾ، :انتؼذٚلاد فٙ انًُتزبد انحبنٛخ

حلأٓٞحم حُي٤ُٝش ٣ظؼِن رظـ٤٤َ حُٔ٘ظؾ ػٖ حُٔ٘ظؾ ح١ٌُ ٣ٔٞم  ش ا٠ُحُز٠خثغ حُٔٔٞه

 :حُظخ٤ُش اؿَحءحص ط٣ٞ٤َ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ، ٝػخىس ٓخ ٣ظْ حطزخع ٓل٤ِخ

 اٗظخؽ حُلٌَس. -

 حُـَرِش حلأ٤ُٝش -

 حُظل٤َِ حُظـخ١ٍ. -

 ط٣ٞ٤َ حُٔ٘ظؾ  -

 خٍ حُٔ٘ظؾ.حهظز -

 حُظ٣ٞٔن حُظـخ١ٍ. -
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 ٢ٛٝ ا٣ـخى حٓظؼٔخلاص ؿي٣يس ُِٔ٘ظـخص  :استخذايبد رذٚذح نهسهغ انًٕرٕدح

حُلخ٤ُش ك٤غ طٌٕٞ ٤ِٓٝش ٛخٓش لآظيحى ىٍٝس ك٤خس حُِٔؼش. إ حلآظويحّ حُـي٣ي 

 ٣لظخؽ ا٢ُ رؼٞ حُظؼي٣لاص.

  ش ُِظوِٚ ٖٓ حُٔ٘ظـخص إ ٛ٘خى طٞؿٚ ٖٓ هزَ حًَُ٘ :إنغبء أٔ حزف انسهؼخ

ك٤غ ٛ٘خى ٥خَٛس "ػيّ حُظ٘خٓذ" ك٤غ إ ٗٔزش ٓؼ٤٘ش ٖٓ  ،ح٠ُؼ٤لشحُوي٣ٔش أٝ

 .20- 10حُٔ٘ظؾ ط٘ظؾ ٗٔزش ؿ٤َ ًخك٤ش ٖٓ حُٔز٤ؼخص ٝحلأٍرخف. ٝط٢ٔٔ ٥خَٛس ٓزيأ 

% ٖٓ 75ٖٓ حُٔ٘ظـخص ًخٗض ٓٔجُٞش ػٖ  1/3ك٤غ ٝؿيص رؼٞ حُيٍحٓخص رخٕ

 حُٔز٤ؼخص ٝحلأٍرخف.

 ٙإستشاتٛزٛخ تطٕٚش انًُتزبد ٔأْذاف انتسٕٚك انذٔن: 

طوظِق آظَحط٤ـ٤ش ط٣ٞ٤َ حُٔ٘ظـخص رٔخ ٣ظٜق ٓغ حُز٤جش حُظ٢ طظؼخَٓ ٓؼٜخ ٝك٢ 

أٛيحف حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ كٔذ أٛيحكٜخ حُظ٣ٞٔو٤ش ٣ٞ١ِش حلأؿَ. ٝ حُٞهض ٗلٔٚ طلون

 آظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞ٤َ ًٔخ ٢ِ٣:

اًح ًخٕ ٛيف حًَُ٘ش ىهٍٞ حُٔٞم حلأؿ٘ز٤ش.: ط٣ٞ٤َ حٓظؼٔخلاص ؿي٣يس ُ٘لْ  -

 ط٤ٌِ٘ش ًز٤َس ٖٓ حُٔ٘ظؾ حُٔويّ ُِٔٞم. حُٔ٘ظؾ , ٝطوي٣ْ

: اػخىس ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظـخص حُلخ٤ُش ُـؼِٜخ ٛيف حًَُ٘ش ط٤ٔ٘ش حُٔٞم حلأؿ٘ز٤شاًح ًخٕ  -

ٝط٤٤َ ٗخَٓ لأؿِحء حُٔ٘ظؾ ٝحُظ٤ْٜٔ  ر٤ش ك٢ ٓٞحؿٜش حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش،أًؼَ ؿخً

 حُوخٍؿ٢ ُٚ

ُٔ٘ظـخص حُلخ٤ُش ٓغ اًح ًخٕ ٛيف حًَُ٘ش حُللخ٥ ػ٢ِ حُٔٞم حلأؿ٘ز٤ش: حٓظَٔحٍ ح -

اىهخٍ طؼي٣لاص ر٤٤ٔش ٓغ حُظؼي٣لاص ك٢ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش, ٝاكلاٍ ٌَٗ أٝ 

 ط٤ٌِ٘ش ؿي٣يس ُِٔ٘ظؾ ٓلَ حُظ٤ٌِ٘ش حُوي٣ٔش.

 :لشاساد انًضٚذ انسهؼٙ انذٔنٙ -6-4

حُظ٢ طئػَ ؿ٢ِ هَحٍحص ٢ٛٝ ٓـٔٞػش حُؼٞحَٓ ٝحُٔليىحص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش 

 حُٔ٘ظؾ ك٢ حلأٓٞحم حُي٤ُٝش: ػٔن ١ٍٝٞ ه٢
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 ٢ٛٝ ػٞحَٓ ٗخطـش ػٖ حًَُ٘ش ٗلٜٔخ)حُظلٞم حُظٌُ٘ٞٞؿ٢, انًحذداد انذاخهٛخ :

حُٜٔخٍحص حلإىح٣ٍش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش, كِٔلش حلإىحٍس كٍٞ ؿي٣ش حُظل٤ٌَ رخُؼَٔ رخُظ٣ٞٔن 

 حُي٢ُٝ(.

 ٝط٘٘ؤ ٖٓ هخٍؽ حًَُ٘ش ٝطئػَ ػ٢ِ هَحٍحص ه٢ حلإٗظخؽ انًحذداد انخبسرٛخ :

 حُؼٞحَٓ: ٝحْٛ

: ١ز٤ؼش كخؿخص ٍٝؿزخص حُؼٔلاء ك٢ ًَ ٓٞم طئػَ ػ٢ِ ًلخءس تأحٛشاد انؼًلاء -

 أ١ ؿٜٞى ط٣ٞٔو٤ش.

ٓخ ٛٞ ٓي١ حُٔ٘ظـخص حُٔويٓش -ٛ٘خى ٓئحٍ ٣ـذ حلإؿخرش ػ٘ٚ رخُوٜٞٙ :نًُبفسخح -

ٓئحٍ َٛ ح٤ُِذ  ًٌُٝي ٖٓ هزَ حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ أٓٞحم حُيٍٝ حُٔٔظٜيكش ٝٗٞػٜخ؟

 حُٔٞؿٞى ُِٔؼش ٓؼ٤٘ش هي حٗزغ ٖٓ هزَ حُٔ٘خك٤ٖٔ؟

ٖٓ حلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٢ طٔظؼ٤ٖ رٜخ حًَُ٘خص  :يشحهخ انًُتذ فٙ دٔسح انحٛبح -

 ٣ُِخىس كـْ حُٔز٤ؼخص ك٢ حلأٓٞحم حُي٤ُٝش ػٖ ٣َ١ن ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ ًٔخ ٢ِ٣:

 .ٖط٘ـ٤غ حٓظويحّ أًؼَ ُِٔ٘ظؾ ر٤ٖ حُٔٔظوي٤ٖٓ حُلخ٤٤ُ 

 .ٖط٣ٞ٤َ حٓظَحط٤ـ٤خص ٓظ٘ٞػش أًؼَ ر٤ٖ حُٔٔظوي٤ٖٓ حُلخ٤٤ُ 

 .ا٣ـخى ٓٔظ٤ٌِٜٖ ؿيى ُِِٔؼش 

 .ا٣ـخى حٓظويحٓخص ؿي٣يس ُِِٔؼش 

 .اكيحع طـ٤َحص ك٢ حُِٔؼش 

 ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ًٔخ ٢ِ٣: :ػٕايم خبسرٛخ أخش٘ -

 ط٤ًَزش ٝر٘خء حُٔٞم حُلخ٤ُش ُِظ٣ُٞغ. -            

 حُظ٣َ٘ؼخص ٝحُوٞح٤ٖٗ حُل٤ٌٓٞش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔٞحٛلخص ٝحُٔوخ٤٣ْ. -            

 حُظَٝف حُٔ٘خه٤ش ٝحُظ٠خ٣ٍْ. -           
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 ٍ حلاهظٜخى١ ك٢ حلأٓٞحم حُي٤ُٝش.ٓٔظ١ٞ حُظ٤ٞ -            

 :تأحٛش "ثهذ انًُشأ" ػهٗ انًستٕٖ انذٔنٙ -6-5

ٓ٘ش رظؤػ٤َ حُزِي حُٔ٘٘ؤ ػ٠ِ حُِٔٞى حَُ٘حث٢  30حُٔٔٞهٕٞ ٌٓ٘ كٞح٢ُ  حٛظْ

( ٓٞؿٞى effet made inٝحلآظٜلا٢ً ُلأكَحى ٝٓٔخ لا ٗي ك٤ٚ طؤػ٤َ حُزِي حُٔ٘٘ؤ )

ٝٓزَٖٛ ػ٤ِٚ ك٤غ أٗٚ هخىٍ ػ٠ِ طـ٤٤َ ٍأ١ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝطٞؿ٤ٜٚ ػ٘ي ػ٤ِٔش طو٤٤ْ 

 ٝحهظ٤خٍ حُٔ٘ظـخص.

أًؼَ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ   30ظ٤ٌِٜٖ ٓٔظؼي٣ٖ ُيكغ كظ٠ أ٥َٜص حُيٍحٓش رؤٕ حُٔٔ

٤ٓخٍس ٖٓ ٗلْ ح٤َُحُ ر٘لْ حلآظ٤خُحص ٝحُلَم حُٞك٤ي ٛٞ إٔ حلأ٠ُٝ ٜٓ٘ٞػش ك٢ 

حُٞ.ّ.أ ٝحُؼخ٤ٗش ك٢ حُلِز٤ٖ، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔ٘ظـخص ح٤ٌَُُِٜ٘ٓٝش ٖٓ ػلآش أُٔخ٤ٗش أٝ ٣خرخ٤ٗش 

٣ًٍٞخ، ًَ ٌٛح لا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘خى ٖٓ ه٤ٔظٜخ اًح ًخٗض ٜٓ٘ٞػش ك٢   40ا٠ُ  30طلوي ٖٓ 

طؤػ٤َ ػخرض ك٤غ أٗٚ ٓظـ٤َ كٔذ حُؼي٣ي ٖٓ حلاػظزخٍحص حُٔظؼِوش رخُٔٔظِٜي ٝحُو٤خع ح١ٌُ 

٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ حُٔ٘ظٞؽ ٍٝٛٞس رِي حُٔ٘٘ؤ ٓخ ٢ٛ الا ٝحكيس ٖٓ حلاػظزخٍحص ٝحُٔؼخ٤٣َ حُوخٛش 

 رظوي٣ْ حُٔ٘ظٞؽ.

ُو٤خػخص ح٤َُٔٝكش ك٢ حُٔٞم طؤػ٤َ رِي حُٔ٘٘ؤ ٛٞ ك٤ِٜش ُؼَٔ ٓ٘ظَى ٓخ ر٤ٖ ح

ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ طويّ ٍٛٞس حُٔئٓٔخص حُظ٢ أٗظـظٜخ ُ٘وِٚ رٍٜٞس حُزِي حُٔ٘٘ؤ ٝحُظ٢ 

ريٍٝٛخ ٓظويّ ٍٛٞس ػخٓش ُزِي ٓ٘٘ؤ ُو٤خع ٓؼ٤ٖ، الا أٗٚ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ طٔظ٘ي ٌٛٙ 

حٍُٜٞس )حُوخٛش رخُو٤خع( ا٠ُ ٍٛٞس حُزِي حُٔ٘٘ؤ ك٢ حُو٤خػخص حلاهظٜخى٣ش حلأهَٟ، 

ك٤غ هِٜض حُيٍحٓخص ا٠ُ أٗٚ ٝرٜلش ػخٓش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٢ حُيٍٝ حُٜٔ٘ؼش طلَٜ 

حُٔ٘ظـخص حُٔل٤ِش ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص حُٔٔظٍٞىس ٝحُؼٌْ ٛل٤ق ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش، ك٤غ 

 ٣ظٞؿٚ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػخىس ٗلٞ حُٔ٘ظـخص حُٔٔظٍٞىس ٝحُٔ٘ظـش ك٢ حُيٍٝ حُٜ٘خػ٤ش حٌُزَٟ.

ٓ٘٘ؤ ٣ظـ٤َ كٔذ أٛ٘خف حُٔ٘ظـخص ٝحُزِي ح١ٌُ ؿٜش أهَٟ ٗلاك٦ إٔ طؤػ٤َ رِي ٖٓ 

ٛ٘غ ك٤ٚ ٖٓ ٛ٘خ ٗـي إٔ رؼٞ حُٔ٘ظـخص ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ طؤػ٤َ حُزِي حُٔ٘٘ؤ ًز٤َ ٝهخٙ، ر٤٘ٔخ 

لا ٣ٌٖٔ إٔ ٗظـخَٛ ًٌُي رؤٕ طؤػ٤َ ٓؼ٤خٍ حُزِي حُٔ٘٘ؤ لا  ٠٣ؼق طؤػ٤َٙ ك٢ ٓ٘ظـخص أهَٟ.
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ٔؼخ٤٣َ حلأهَٟ ٓؼَ: حُؼلآش ٣ليى هَحٍ حَُ٘حء ُٞكيٙ ٝاٗٔخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ

 حُظـخ٣ٍش، ٍٛٞس حُٔئٓٔش، حُٔؼَ، ح٠ُٔخٗخص.

 :إداسح انؼلايخ انتزبسٚخ ػهٗ انًستٕٖ انذٔنٙ -6-6

طِؼذ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ اػ٤خء ٣ٞٛش ُٔ٘ظٞؽ ٓؼ٤ٖ ٝطـؼِٚ ٓظ٤ِٔ ػٖ 

رخلإٟخكش ا٠ُ  حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش طظٌٕٞ ػخىس ٖٓ حْٓ )ٝح١ٌُ ٣ٌٕٞ ًٝ ٓؼ٠٘ ُـ١ٞ أٝلا(

طؼظزَ حُؼلآش ٖٓ حلأٍٛٞ حُظ٢ طوِن ه٤ٔش ٠ٓخكش ُِٔ٘ظٞؽ ُيٟ ك٤غ  ....ٍِٓ، ٍْٓ

حُٔٔظِٜي ٝحُظ٢ ك٢ كخُش ٗـخكٜخ طٜزق ٖٓ حُٔوٞٓخص حُٔخ٤ُش ُِٔئٓٔش حُظ٢ طظلخٝٝ ػ٤ِٜخ 

ٖٓ أؿَ كظق كن حلآظ٤خُ ٝحلآظـلاٍ، كخُٔٔظِٜي َٓطز٢ أًؼَ رخُؼلآخص ٖٓ حٍطزخ١ٚ 

ؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓ٘ظٞؽ ػلآش طـخ٣ٍش رخُٔئٓٔخص، ٝٛٞ هخىٍ ػ٠ِ ىكغ ٓؼَ أػ٠ِ ٖٓ أ

ٓؼ٤٘ش، ًٔخ أٗٚ هي طظلٞم ٍٛٞس حُؼلآش ػ٠ِ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ك٢ كي ًحطٜخ، ٝه٤َ ٓؼخٍ 

ػ٘يٓخ أهٌ آْ ػلآش طـخ٣ٍش ُٔ٘ظٞؿٚ أًؼَ  BSNػ٠ِ ًُي ٓخ هخّ رٚ حُٔـٔغ حُي٢ُٝ 

ٖٓ رخُ٘ٔزش ُِٔٔظِٜي طِؼذ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٓـٔٞػش ٝ .Danoneَٜٗس ٢ٛٝ ػلآش 

 ح٥ُٞخثق ٢ٛ: 

 طٔٔق رخُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُٔ٘ظـخص ٝطؼ٤ٖٔ ًَ ٓ٘ظٞؽ.  -

طوي٣ْ ٍٛٞس ُِٔٔظِٜي كٔؼلا: ٗٞع ح٤ُٔخٍس حُظ٢ أًٍزٜخ أٝ ػلآش حُٔخػش حُظ٢   -

 أُزٜٔخ طٔٔق رظ٤ٜ٘ق ٤ُِزوش حٓظٜلا٤ًش ٓؼ٤٘ش.

 طويّ حُؼلآش ٟٔخٕ ُـٞىس ٝٗٞػ٤ش حُٔ٘ظٞؽ.  -

حُــَحك٤ش رَ حُؼٌْ طٔظؼَٔ حُؼلآش ٠ًٔخٕ ًَ ٌٛٙ ح٥ُٞخثق لا طظٞهق ك٢ حُليٝى 

ُـٞىس حُٔ٘ظٞؽ ٝحُٔئٓٔش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ ٝٓـٔٞع حُو٤ْ ح٠ُٔخكش حُٔلووش ك٢ ًَ رِي 

(، ٝح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ أٝ Le capital marqueػ٠ِ كيس ٣َٜٔ ٓخ ٠ٔٔ٣ ٍأٓٔخٍ حُؼلآش )

 طٔٞهغ حُؼلآش(.٣وخّ رخَُٜ٘س، حُٞلاء، ىٍؿخص حَُٟخ، حلاٍطزخ١خص ح٤ٌُ٘ٛش ُِؼلآش )

، ٝاىحٍس حُؼلآش طـخ٣ٍش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ ٢ٛٝ ػلآش ٣لَٔ حٜٓٔخ، ٗؼخٍٛخ

ٍٓٞٓخطٜخ، ًَٝ اٗخٍحطٜخ ح٣َُِٓش، ٗلْ حُٔؼ٠٘ ك٢ ًَ حلأٓٞحم حُي٤ُٝش حُظ٢ ط٢٘٘ ك٤ٜخ 
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حُٔئٓٔش ٖٝٓ أْٛ حُِٔح٣خ حُظ٢ طويٜٓخ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ٛٞ ط٤َٜٔ حُؼ٤ِٔش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ 

ع حُٔئٓٔش رخػظزخٍ إٔ حُؼلآش حُي٤ُٝش ٢ٛ أٓخّ حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ، ٓؼخٍ: ًَ كَٝ

ًَ ٌٛٙ حُؼلآخص ُْ طٌٖ ُظٜزق رخُلـْ  Mc dmalds- IBN- SONYًًٞخًٞلا، 

ٝحُ٘ـخف ح١ٌُ كووظٚ ُٞ أٜٗخ ُْ طوظَ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ك٤غ أٜٗخ كووض ه٤ٔش ٖٓ هلاٍ 

وظِق حُيٍٝ حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ ػ٠ِ حُٔيٟ طـ٤ٔغ حلآظؼٔخٍحص حلاطٜخ٤ُش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ ٓ

ح٣ٞ٤َُ رخُ٘ٔزش ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ حُؼلآش حُي٤ُٝش ٢ٛ ٤ِٓٝش ُظ٤َٜٔ ٝط٤٤ِٔ حُٔ٘ظٞؽ ػٖ رخه٢ 

 حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش حُٔظٞحؿيس ك٢ حلأٓٞحم حُي٤ُٝش.

ػخىس ٓخ طٌٕٞ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٜٓٔٔش ُلآظؼٔخٍ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ ٝؿؼِٜخ 

ٖ حُٜٔخّ حُٜؼزش، كخُؼلآش حُٔل٤ِش طٔٔق رَٔحػخس ٝحكظَحّ حُٔٞم ػلآش ى٤ُٝش ٣ؼظزَ ٓ

 حُٔل٢ِ هخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔؼ٠٘ ٝحلا٣ٔخءحص حَُٔطز٤ش رٜخ.

رخلإٟخكش ا٠ُ ٛؼٞرخص طي٣َٝ حُؼلآش ٣ؤط٢ ٌَٓ٘ حُظٌخ٤ُق حَُٔطلؼش ٝحُظؼو٤يحص 

حُزيء رخُزلغ ػٖ  حُوخٛش رخلإ١خٍ حُوخ٢ٗٞٗ ُظ٤٤َٔ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُي٤ُٝش، ٝػ٤ِٚ ٣ـذ

حًي ٖٓ ؿ٤خد أ١ ٗٞع \حْٓ ػلآش ؿ٤َ ٓٔظؼَٔ ٝؿ٤َ ٓٔـَ ػٖ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ ٝحُض

ٖٓ حُٔ٘خًَ حُٔظؼِوش رخُؼلآش حُٔوظخٍس ٖٝٓ ػْ طٔـ٤َ حُؼلآش ٝحُزلغ ػٖ حُظـ٤٤ش 

 حُوخ٤ٗٞٗش حُٔ٘خٓزش ٌُُي.
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 سٛبسخ انتسؼٛش انذٔنٛخ  -7

 

كِٔلش ٝٓٔخٍٓش ر٘خء حُٔؼَ حُي٢ُٝ لا طوظِق ٖٓ ك٤غ حلأٓخّ ػٖ طِي حُظ٢ طظزغ  إ

ك٢ ر٘خء حُٔؼَ حُٔل٢ِ أٝ حلأؿ٘ز٢. كخُظٔؼ٤َ ٛٞ ػَٜ٘ ٖٓ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ 

ك٢  حلأهَٟ,ٌُُي كخٕ هَحٍحص حُظٔؼ٤َ ٣ـذ إ طٌٕٞ ٓظٌخِٓش ٓغ هَحٍحص حُؼ٘خَٛ 

كي هٞحٙ حُِٔؼش, ؿ٘زخ ا٢ُ ؿ٘ذ ٓغ هٞحٙ ٝك٤غ إ حُٔؼَ ٛٞ ح ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢.

 أه١َ ٓؼَ حُ٘ٞػ٤ش, ٝحُويٓش.

إ أك٠َ ٣َ١وش ُِظؼخَٓ ٓغ طؼو٤يحص حُظٔؼ٤َ حُي٢ُٝ ٢ٛ ىٍحٓش حُٔٞحهق حُظٔؼ٣َ٤ش 

 ٝحُوَحٍحص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حًَُ٘ش ك٢ حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ ًٔخ ٢ِ٣:

 :تحذٚذ انسؼش ػهٗ انًستٕٖ انذٔنٙ -7-1

ٓؼَكش حُؼٞحَٓ حلأٓخ٤ٓش حُظ٢  ١ز٤ؼش ٤ٌَٛ حُٔؼَ ٌُُي ٗلظخؽ ا٠ُ ٖٓ حُْٜٔ ٓؼَكش

 ٝحْٛ حُؼٞحَٓ ٢ٛ: ػ٢ِ ٟٝغ ٤ٓخٓش حُظٔؼ٤َ حُي٤ُٝش، طئػَ

 ؛حُظٌخ٤ُق       

 ِٓٞى حُٔ٘خك٤ٖٔ؛       

 )؛٥َٝف حُٔٞم)ح٤ُِذ أٝ حُو٤ٔش 

 ٖ؛حُظ٣َ٘ؼخص ٝحُوٞح٤ٗ    

 ؛ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حلاه١َ       

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ. ٓٔظ١ٞ 

كؼ٘يٓخ طِظِّ حُٔئٓٔش  ٓؼخٍ حُظٜي٣َ٣ش رخلأٓؼخٍ حُٔل٤ِشػلاهش حلأ ٛ٘خ ًٔخ طزَُ

، ٝطلو٤ن ٌٓخٗش حَُرق ٣ٞ١َ حلأؿَ ٜيف ا٠ُك٢ٜ ط رخُظٜي٣َ رٌَ٘ ٓ٘ظظْ ٝٓٔظَٔ،

ٝهخٛش حُؼلاهش ر٤ٖ حلأٓؼخٍ  ط٘خك٤ٔش ك٢ حُٔٞم حُي٢ُٝ، الا أٜٗخ ٓظٞحؿٚ ػيى ٖٓ حلأٓجِش،

 لأٓؼخٍ حُٔل٤ِش ًخُظخ٢ُ:حُظٜي٣َ٣ش ٝح
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  أْٛ حلأٓزخد حُظ٢ طيػْ ٌٛٙ سؼش انتصذٚش الم يٍ انسؼش انًحهٙتحذٚذ ٖٓٝ :

 ٢ِ٣: ح٤ُٔخٓش ٓخ

إ حُٔ٘ظـخص ٣ٌٖٔ لا طٌٕٞ ٓؼَٝكش ك٢ حلأٓٞحم حُوخٍؿ٤ش ٓٔخ ٢ٛ ػ٤ِٚ ك٢  -

 حلأٓٞحم حُٔل٤ِش.

 حُٔ٘خكٔش حُوخٍؿ٤ش هي طلَٝ هلٞ حلأٓؼخٍ. -

أ١ ػَٝ  ي ػ٢ِ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق حلإٗظخؿ٤ش،رخٕ ٣ُخىس حلإٗظخؽ طٔخػ حلاػظوخى -

 حُٔ٘ظـخص رؤٓؼخٍ ٓظي٤ٗش ك٢ حلأٓٞحم حُوخٍؿ٤ش.     

  أسؼبس انتصذٚش تٕاص٘ أسؼبس انسٕق انًحهٙتحذٚذ: 

 ذ اؿَحءحص هخٛشحُٔٞم حُوخٍؿ٢ ٣ظ٤ِ إ ٤ٓخٓش طل٣َٞ حُٔؼَ حُٔل٢ِ ا٠ُ

حُظ٘زٚ لاٗولخٝ ظٜي٣َ لأٍٝ َٓس. ٣ٝـذ ػ٤ِٜخ ُحرخُٔ٘ظؾ أٝحُٔئٓٔش حُظ٢ طظؼخَٓ ٓغ 

ٕ أٓؼخٍ حُظٜي٣َ ٢ٛ ٗلٜٔخ حلأٓؼخٍ حُٔل٤ِش ٝحُٔ٘خكٔش ٝأهٌٛخ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ، لأحلأٓؼخٍ 

ش ٥َٝٝف حٗٚ ٣ـذ إ ٗيٍى رؤٕ أٛيحف حُٔئٓٔ الا ػ٢ِ أٓخّ إ حلأٛيحف ٓظ٘خرٜش.

 ػزَ حلأٓٞحم حُٔظؼخَٓ ٓؼٜخ. ح٢ُ٘ءحُٔٞم لا طٌٕٞ ٗلْ 

 انتصذٚش اػهٙ يٍ أسؼبس انسٕق انًحهٛخ أسؼبس: 

٤ُش حلأٓزخد حُظ٢ ٣ظٌٍَ طويٜٓخ ك٢ طل٤٠َ ٌٛٙ ح٤ُٔخٓش ٣ُخىس حُظٌخ٤ُق حلأٝ ٖٓ حكيٟ

ق حُز٤غ ك٢ ش ُِيهٍٞ ك٢ كوَ حُظٜي٣َ. ك٤غ ٣لظَٔ إ طٌٕٞ طٌخ٤ُلإػيحى حُٔئٓٔ

ص ك٢ ٛؼٞرخ حم حُٔل٤ِش رٔزذ طؼو٤ي حلإؿَحءحص،ٖٓ حلأٓٞ حلأٓٞحم حُوخٍؿ٤ش حػ٠ِ

حهظلاف حلإؿَحءحص حُوخ٤ٗٞٗش ٝأًٝحم حُؼٔلاء ك٢ ح٠ُٔخٕ، حهظلاف حُـٔخٍى حُظـخ٣ٍش، 

 حُٔٞم حُي٤ُٝش.

 :٘٤ش هظلاف حلأٓؼخٍ ر٤ٖ حلأٓٞحم حُيُٝٛ٘خى ٥َٝف ٌِٓٔش لا انتفبٔد انسؼش

 أٜٛٔخ:

 حهظلاف َٓٝٗخص ح٤ُِذ. -



 82 

 حلاٗؤخّ حُٞحٟق ُلأٓٞحم. -

 :ػهٗ انًستٕٖ انذٔنٙ ثذائم انتسؼٛش  -7-2

 ،إ حُوَحٍحص حُظٔؼ٣َ٤ش ٣لظَٝ حطوخًٛخ ىحهَ ا١خٍ أٛيحف ٓؼ٤٘ش ٤ٓٝخٓش ٓليىس

أه٤خء ٝٓوخ١َ ٣ٌٖٔ حُٞهٞع  كخٕ ٛ٘خىش ػيّ ٝؿٞى أٛيحف طٔؼ٣َ٤ش ٝحٟلش، ٝك٢ كخُ

 ٓخ ٢ِ٣:ك٤ٜخ ًٌَٗٛخ ك٢ 

 ح٤ُٔخٓش هي طٌٕٞ هخ١جش رل٤غ طئى١ ُ٘ظخثؾ ؿ٤َ ٓظٞهؼش أٝ ؿ٤َ َٓؿٞرش. -

 ؼٞرش ح٤٤َُٔس ػ٠ِ ح٤ُٔخٓش لاًظ٘خف ٓيٟ حُظؤػ٤َ ح١ٌُ طليػٚ ػ٠ِٛ -

 حُٔز٤ؼخص ٝحُؼٞحثي ٝكٜش حُٔٞم.

ٝػ٠ِ  أٓزخرَٚٓري رل٤غ لاٗؼَف ٤ًق طْ حطوخًٙ، هي ٣ٌٕٞ حُوَحٍ ٓل٤َ ٝ -

 .أ١ أٓخّ حطوٌ

خص حُ٘خؿلش طٔظويّ ط٤ُٞلش ٖٓ حلأٛيحف حَُث٤ٔش ٝحُؼخ٣ٞٗش حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔئٓٔ -

 ظٔؼ٤َ.ٍُِٞٛٞ ُوَحٍحص حُ

حُظٔؼ٤َ ٝكن حُظٌخ٤ُق،  طٞؿي ٤ٓخٓظخٕ ٍث٤ٔ٤ظخٕ ُِظٔؼ٤َ ٣ٌٖٔ حلاهظ٤خٍ ٜٓ٘خ:

 .ٝحُظ٢ ٓ٘ؼَٟٜخ ر٢٘ء ٖٓ حُظل٤َٜ ك٢ ٓخ ٢ِ٣ حُظٔؼ٤َ ٝكن حُٔٞمأٝ

  نهتكبنٛف انتسؼٛش ٔفمب: 

"حُظٔؼ٤َ ُحثي حُظٌِلش" )ٝٛٞ حكظٔخد حُظٌِلش ٌَُ ٝكيس ٖٓ حلإٗظخؽ ٝط٠خف  ٢ٔٔ٣ٝ أك٤خٗخ

أٝ ٣ُخىس ٤ِٓوش ػ٤ِٜخ ُظلي٣ي حُٔؼَ(.ٖٝٓ أًؼَ ح٤َُم ُظ٤ز٤ن ٌٛٙ ح٣َ٤ُوش  ٗٔزش ٓج٣ٞش

:٢ٛ 

 ـ٤َس ٢ٛٝ ٓـٔٞع حُظٌخ٤ُق حُٔظ :حُظٔؼ٤َ ٝكوخ لإؿٔخ٢ُ حُظٌِلش

 ٖٝٓ ٤ِٔٓحص ٌٛٙ ح٣َ٤ُوش:ٝحَُٜٔٝكخص حُؼخٓش حُؼخرظش، 
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طلي٣ي ٓؼَ حُٔ٘ظؾ طـ٤٤ش ًخكش ر٘ٞى حُظٌِلش ٠ٓخكخ" ٛخٖٓ حَُرق  ٣َحػ٢ -

 حُٔٔظٜيف.

٣ٔظويّ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُٔ٘ظؾ ؿي٣ي رخُ٘ٔزش ُِٔٞم حُوخٍؿ٤ش ٝلا ٣ٞؿي ُٚ ٓ٘خكْ أٝ  -

 ٓٔظٍٞى ٖٓ حُوخٍؽ.

 ػ٤ٞد ٌٛٙ ح٣َ٤ُوش:أٓخ 

٣ٞو٤ش حُظٔهٌ ك٢ حلاػظزخٍ ؿخٗذ ح٤ُِذ ٖٓ حُٔؼخىُش )حُويٍس حَُ٘حث٤ش ٣َُِ٘لش لا ٣ئ -

 ٍؽ(.خش ك٢ حُوحُظ٢ طظؼخَٓ ٓؼٜخ حُٔئٓٔ

طو٤ٜٚ حَُٜٔٝكخص حُؼخٓش ٣ظ٤ِذ كٖٔ حُظوي٣َ ٝٗوٚ حُز٤خٗخص حُظـ٣َز٤ش  -

 حُٔظخكش ٣لي ٖٓ ٝحهؼ٤ش حُظو٤ٜٚ.

 ٝحُؼَٔ حُظ٢  حُظٌخ٤ُق حُٔزخَٗس ٢ٛ طٌِلش حُٔٞحى :حُظٔؼ٤َ ٝكوخ ُِظٌِلش حُٔزخَٗس

لأػزخء ٝطظ٠ٖٔ حُظٌخ٤ُق حُٔزخَٗس رخلإٟخكش ٤ٌُِش آخ حُظٌخ٤ُق حُطيكغ ك٢ ٛ٘غ حُِٔؼش، 

طٜزق ٓؼخىُش  اًحؼَ: حلإ٣ـخٍ، حُظخ٤ٖٓ، حُ٘لوخص حُز٤ؼ٤ش ٝحلإىح٣ٍش ٝؿ٤َٛخ، حلإٟخك٤ش ٓ

  :حُظٔؼ٤َ ًٔخ ٢ِ٣

 حُظٔؼ٤َ= طٌخ٤ُق ٓزخَٗس + حلأػزخء حلإٟخك٤ش +ٛخٖٓ حَُرق.

 .خ٤ُق حُؼخرض + ٛخٖٓ حَُرقٖٓ حُظٌ= حُظٌخ٤ُق حُٔظـ٤َس + ٤ٜٗذ حُٞكيس                   

 ٘ل٤ٌ ٗ٘خ١ ٢ٛٝ حُظٌِلش حُٔظـ٤َس حُ٘خطـش ػٖ ط ُِظٌِلش حُلي٣ش: حُظٔؼ٤َ ٝكوخ

حلإٗظخؽ ُٔ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ رٞكيس  ٢ٛٝ ٓويحٍ حُظـ٤َ ك٢ اؿٔخ٢ُ حُظٌخ٤ُق ػ٘ي ٣ُخىس كـْ ٓؼ٤ٖ،

 ٝطٔظويّ حُظٌِلش حُلي٣ش ك٢ حُلخلاص حُظخ٤ُش:ٝحكيس، 

 حُظٜي٣َ أّ لا.  طو٣ََ ٓخ اًح ًخٕ ٤ٓظْ -

طو٣ََ ط٤ًَِ ؿٜي حُز٤غ ك٢ حطـخٙ ٓؼ٤ٖ ػٖ ٣َ١ن حُظ٤ِٔ ر٤ٖ حُو١ٞ٤ حَُٔرلش  -

 ٝؿ٤َ حَُٔرلش.

 حلاهظ٤خٍ ٖٓ ر٤ٖ ػيس ١َم اٗظخؽ ري٣ِش . -
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 طو٣ََ ط٤ٜ٘غ حٌُٔٞٗخص أٝ َٗحثٜخ. -

 أٓخّ حٗٚ ًِٔخ طْ  ٠طوّٞ ػِٝ: حُظٔؼ٤َ ٝكوخ ُ٘و٤ش حُظؼخىٍ ٝحُؼخثي حَُٔؿٞد

طلي٣ي حُظٌخ٤ُق حلإؿٔخ٤ُش لإٗظخؽ ٝر٤غ حُِٔغ كخٗٚ ٣ٌٖٔ اٟخكش ٗٔزش ٓج٣ٞش طٔؼَ حُؼخثي ح١ٌُ 

 َٗؿزٚ ٓغ ػيى ٖٓ حُٞكيحص حُٔ٘ظـش أٝ حُٔزخػش حُٔؼ٤خ٣ٍش.

 

 حُٔوٜٞى رخُٔٞم ٛ٘خ ٛٞ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٔٔظٜيك٤ٖ ػ٠ِ  :انتسؼٛش ٔفمب نهسٕق

 إٔ ٣ؤهٌ حُؼي٣ي ٖٓ حلأٓخ٤ُذ:حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ، ٝح١ٌُ ٣ٌٖٔ 

 طوي٣َ كـْ  طؼظٔي ٌٛٙ ح٣َ٤ُوش ػ٠ِ :٣َ١وش حُظٔؼ٤َ ػ٢ِ أٓخّ ح٤ُِذ

ػ٘ي ح٤ُِذ ُِٔ٘ظؾ ٝهلٞ حُٔؼَ ػ٘ي  )كَٝ ٓؼَ ػخ٢ُ حُٔز٤ؼخص رؤٓؼخٍ ٓوظِلش.

 حُيه٤ن ٤ُِِذ ػ٢ِ حُِٔؼش ٣ظ٤ِذ: ٝحُظ٘زئ حٗولخٝ ح٤ُِذ(.

 حُوزَس ك٢ حُٔٞم. -

 َٛخ ػ٢ِ كـْ ح٤ُِذ.طل٤َِ حُِٔغ حُزي٣ِش ٝطؤػ٤ -

 ٤ٖ رَ٘حء حُِٔغ ٝهَطْٜ حَُ٘حث٤ش.ٓؼَكش ػيى حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٜٔظٔ -

 طل٤َِ ٓـلاص حًَُ٘ش حُٔخروش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؤٍهخّ حُٔز٤ؼخص ٝحلأٓؼخٍ. -

 :٣ٌٖٔ حٓظؼٔخٍ ٓخ ٢ِ٣ ٖٝٓ أٌٗخٍ ٣َ١وش حُظٔؼ٤َ ػ٢ِ أٓخّ ح٤ُِذ

حُٔٞم ُؼيى  ح٤ُِذ ك٢: ٣ٝؼظٔي حُظٔؼ٤َ ػ٢ِ طوي٣َ طل٤َِ ح٤ُِذ ٝٗو٤ش حُظؼخىٍ -

حلإ٣َحىحص ٓؼ١َ ٝ ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص حلأٓؼخٍ، ػْ طلٔذ ٗوخ١ حُظؼخىٍ ٌَُ ٓٔظٟٞ

 .ٓؼ١َ ًٌُي حلإؿٔخ٤ُش ػ٘ي ًَ ٓٔظٟٞ

ٝٛ٘خ ٓؼَكش ٤ًق ٣يٍى  :حُظٔؼ٤َ ػ٢ِ أٓخّ حُو٤ٔش حُٔيًٍش ػ٘ي حُٔٔظِٜي  -

٠٣غ حُٔؼَ آخ ٤ُٞح١ُ حُو٤ٔش  حُٔٔظِٜي حُو٤ٔش ٌُٜٙ حُِٔؼش أٝ حُويٓش. ٝحُٔي٣َ

 حُٔيًٍش ػ٘ي حُٔٔظِٜي أٝ حهَ ٜٓ٘خ ٌٝٛح ٣ؼظٔي ػ٢ِ َٓٝٗش ح٤ُِذ ٝه٤خٜٓخ.

 

 ح٣َ٤ُوش ٓز٤٘ش ػ٢ِ أٓخّ حُِٔٞى حُلؼ٢ِ أٝ  :انتسؼٛش ثًٕرت انًُبفسخ ٌٙٛ

 حُٔظٞهغ ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ. ٝحلأٌٗخٍ حَُث٤ٔ٤ش ٌُٜٙ ح٣َ٤ُوش ٢ٛ:
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 حلإؿٔخع ػ٠ِ ٓؼَ ٓؼ٤ٖ رل٤غ ٣يٍ ٝٛ :حُظٔؼ٤َ رٔٞؿذ حُ٘ٔزش حُٔخثيس ٞ

 ظؤػ٤َ ك٢ ٗٔٞ ح٤ُِذ حُٔٔظوز٢ِ ػ٠ِٝٛ٘خى ٝٓخثَ ُِ حلآظؼٔخٍ. ػخثيح ٓؼوٞلا ػ٠ِ

 حُٔ٘ظـخص:

٣ٌٖٔ طـ٤٤َ ٍٛٞس حُٔ٘ظؾ ٤ُوظِق ػٖ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش ػٖ ٣َ١ن  -

 حلإػلاٗخص ٝهِن ٝلاء ٌُٜٙ حُٔخًٍش.

 حُز٤غ.طل٤ٖٔ حُظ٤ِْٔ ٝهيٓش ٓخ رؼي حُز٤غ ٜٝٓيحه٤ش  -

 ٣ُخىس  ط٘ل٤ٌ ط٣ٞ٤َ طٌُ٘ٞٞؿ٢ ك٢ حُٔ٘ظؾ حُٔؼوي أٝ طـ٤٤َٙ. -

 َٝح٣َ٤ُوش حُظ٢ طٞؿٜٜخ حُٔ٘خكٔش طٔظويّ ك٢  : حُظٔؼ٤َ رٔٞؿذ حُؼ ٌٙٛ

 إ ١ز٤ؼش ٍأٓٔخ٤ُش.ٓؼيحص أ٤ِٛش حُلخلاص حُظ٢ طظ٘خكْ ك٤ٜخ حًَُ٘خص ػ٢ِ ػويٛخ ُظ٣ٍٞي 

حُٔ٘خك٤ٖٔ لأٓؼخٍْٛ ٝطلي٣يٛخ ٤ُْ  ٝحُٔ٘خكٔش ٢ٛ حُٔؼَ حُٔويّ ػ٢ِ أٓخّ ٤ًل٤ش حهظ٤خٍ

 ػ٢ِ أٓخّ ػلاهش حُٔؼَ رظٌخ٤ُق حًَُ٘ش ٝطوي٣َحص ح٤ُِذ.

 

  :انتزبسح انًٕاصٚخ ٔانسؼش انذٔنٙ -7-3

ٟٝؼ٘خ ك٢ حُـِء حلأٍٝ ٖٓ حُيٍّ حلأٓزخد حُظ٢ طـؼَ حهظلاف ك٢ حلأٓؼخٍ حُظ٢ 

حلاهظلاف ك٢ حلأٓؼخٍ طلَٔ ٗلْ حُوٜخثٚ ٝٗلْ ٓٔظٟٞ حُـٞىس ٖٓ رِي ا٠ُ آهَ، ٌٝٛح 

هي ٣ئى١ ا٠ُ حٗظوخٍ ؿ٤َ ٓظلٌْ ك٤ٚ ُِِٔغ ٝحُويٓخص ٖٓ رِي ا٠ُ آهَ، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ 

رٞؿٞى طـخٍس ٓٞح٣ُش ح٤ٗلاهخ ٖٓ حُِلظش حُظ٢ ٗـي ك٤ٜخ ر٘لْ حُٔ٘ظٞؽ، ر٘لْ حُؼلآش، ٗلْ 

٢ حُوٜخثٚ ٌُٖ رٔؼ٣َٖ ٓوظِل٤ٖ ٝك٢ ٓٞم ٝحكي، ٣ٌٕٞ ٌٛح ٗخطؾ ػٖ حٗظوخٍ ؿ٤َ ٓو٤

ُِِٔغ آخ ٖٓ ١َف هٞحٙ أٝ طـخٍ كظظِوٚ حُظـخٍس حُٔٞح٣ُش ُيٟ حُوٞحٙ أػ٘خء 

ٍكلاطْٜ ح٤ُٔخك٤ش ٓؼلا أٓخ ػ٘ي حُظـخٍ كظظٔؼَ ك٢ حهظ٘خء ِٓغ ر٤ٌٔخص ه٤ِِش أٝ ٓظ٤ٓٞش 

 ٝر٤ؼٜخ ك٢ أٓٞحم أهَٟ.

 :حُْٜٔ إٔ ٗئًي ػ٠ِ إٔ حُظـخٍس حُٔٞح٣ُش ٢ٛ ٓؼخِٓش  يخبغش انتزبسح انًٕاصٚخ ٖٓ

هخ٤ٗٞٗش ٤٘ٓٝو٤ش ك٤غ أٗٚ ٖٓ كن حُوٞحٙ ٝحُظـخٍ حٓظـلاٍ حُلَم ك٢ حُٔؼَ ٝحَُ٘حء 
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ٖٓ حُزِي حلأهَ ٓؼَ ٝرخُظخ٢ُ كخُظـخٍس حُٔٞح٣ُش ؿ٤َ ٓٔ٘ٞكش ٖٓ ١َف حُوخٕٗٞ، ٣ٝـذ 

ٔٞح٣ُش ٗلغ ؿِث٢ ك٢ حٓظٜخٙ ُِظـخٍس حُك٤غ إٔ حُظل٣َن ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُٔٞم حُٔٞىحء، 

الا إٔ ٍَٟٛخ أًؼَ ٖٓ ٗلؼٜخ ك٤غ إٔ آػخٍٛخ حُِٔز٤ش  ،ؿِء ٖٓ حُؼخ٤ِ١ٖ ػٖ حُؼَٔ

 ه٤٤َس ٝٓظؼيىس حلأرؼخى ك٢ٜ ُْ طظَى ٓـخلا حؿظٔخػ٤خ ٝلا ه٤خػخ حهظٜخى٣خ الا حٓظٜيكظٚ.

ٓؼخٍ كوي أػَص ِٓزخ ػ٠ِ حُٔويٍس حَُ٘حث٤ش حُؼخٓش ٗظَح لأٜٗخ حكي أٓزخد حٍطلخع حلأ

ُٝٔٔخٛٔظٜخ ك٢ اػخهش حلأٓٞحم ٝح٤ُِٔش حُظ٘ل٣ٌ٤ش ػ٠ِ طؼي٣َ حلأٓؼخٍ رخٌَُ٘ حُٔـي١ ٝك٢ 

اٟؼخف ح٤ُٔ٘ؾ حلاؿظٔخػ٢ ٝحلاهظٜخى١ ح٢٘١ُٞ ًٌُٝي ك٢ طَحؿغ حلآظؼٔخٍ حُيحه٢ِ 

ٝحُوخٍؿ٢ ًٔخ ًخٕ ُزؼ٠ٜخ حلأػَ ح٠ُخٍ ػ٠ِ ٛلش حُٔٔظِٜي ٝٓخ ٣ؼ٤٘ٚ ًُي ٖٓ ػزغ 

خػظزخٍٙ أْٛ ػَٜ٘ ٖٓ ػ٘خَٛ حُؼَٝس ُٔـظٔؼ٘خ ٝػ٠ِ حُٟٞغ رخَُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ر

حلأ٢٘ٓ ٝحلآظوَحٍ ػٔٞٓخ ُٔخ أُلوظٚ ٖٓ ح٤َٟحد ك٢ ح٤ُٔخٓخص حُؼخٓش ٤ُِِٔش حُظ٘ل٣ٌ٤ش 

ٝاكوخىٛخ حُلخػ٤ِش ح٤ُِٔٞرش ٝحُ٘ـخػش حَُٔطوزش ك٢ كٔخ٣ش حُٔٔظِٜي ٝكٖٔ اىحٍس حُ٘ؤٕ 

 ٤ٜٖٔ حُـٜخص حُٔلَٝٓش.ط  حلاهظٜخى١ اٟخكش ا٠ُ ػٞحَٓ أهَٟ ًٔخ ػٔوض

ش حم حُٔئٓٔطظٔزذ حُظـخٍس حُٔٞح٣ُش ك٢ حُظو٤َِ ٖٓ ح٤ٌُٔخص حُٔؼَٟٝش ك٢ حلأٓٞ

غ حلأٓؼخٍ ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ِٓزخ ػ٠ِ كٔذ هخٕٗٞ حُؼَٝ ٝح٤ُِذ طَطلٝطزؼخ ٌُُي ٝ ،هخ٤ٗٞٗخ

٤ٌُٔخص حٌُز٤َس حُٔؼَٟٝش ٝحُلخٍ أٗٚ ُٞ ٟوض ح ،ٖ ػٔٞٓخحُويٍس حَُ٘حث٤ش ُِٔٔظ٤ٌِٜ

ٝٝؿي حُـ٤ٔغ ِٜٓلظٚ  ،طٚ حلأٓٞحم ىحهِٜخ لاُىحى حُؼَٝ ُٝؼيُض حلأٓؼخٍهخٍؽ ٛخ

ًٌُٝي حُٔـظٔغ رٔخ طظلَٜ ػ٤ِٚ حُيُٝش  ،ٓ٘ظـخ أٝ ُٓٞػخ ،ٓٞحء ًخٕ ٓٔظٌِٜخ أٝ طخؿَح

 ٝطٞك٤َ حُويٓخص حلأٓخ٤ٓش ُـ٤ٔغ حُٔٞح٤٘١ٖ. ،ٖٓ ٓٞحٍى ُظل٤ٖٔ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔؼخٓلاص حلاهظٜخى٣ش ك٢ ًٔخ طـ٤ذ حُ٘لخك٤ش ك٢ حُظـخٍس حُٔٞح٣ُش 

حُٔٞم حُيحه٤ِش ُٔخ طٌظ٤ٔٚ ٖٓ ؿٔٞٝ ُِٝٔٔخُي حُٔـُٜٞش حُظ٢ طظزؼٜخ ًٌُٝي ُِظلخٝص 

حُٜخٍم ر٤ٖ طٌِلظٜخ ٝطٌِلش حُظـخٍس حُٔو٘٘ش ٓٔخ ٣ـؼَ حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ ٓوظِق حلأ١َحف 

حلاهظٜخى١ حُظـخ٣ٍش ؿ٤َ ٣َٗلش ٓٔخ ٣وِن طيحػ٤خص ِٓز٤ش ٖٓ ٗخٜٗخ إٔ ط٠ؼق ح٤ُٔ٘ؾ 

 ٝحلاؿظٔخػ٢ ح٢٘١ُٞ.

ٝرظلخهْ حُظـخٍس حُٔٞح٣ُش ٣ظَحؿغ حلآظؼٔخٍ حُيحه٢ِ حُٔٞؿٚ ُلأٓٞحم حُٔو٘٘ش ٓٞحء 

ًخٕ ٓل٤ِخ ٝأؿ٘ز٤خ لآظو٤خرٜخ ُـِء ٛخّ ٖٓ ح٤ُخُز٤ٖ ُِِٔغ ٝحُز٠خثغ ىحه٤ِخ ٝٓخ ٌُُي ٖٓ 
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ي حُ٘ٞع ٖٓ هٔخٍس ك٢ هِن ٓٞح١ٖ ٗـَ اٟخك٤ش ٝرؤػيحى ٛخٓش طلٞم رٌؼ٤َ ٓخ ٣ٞكَٙ ًُ

ْٛ ٓلَى ُِظ٤ٔ٘ش ٝطؤؿ٤َ ؿ٤َ ٓلظَٔ ُـِذ حلآظؼٔخٍ ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ رخػظزخٍ ًُي أ  حُظـخٍس

 حُٔٞكَس ٌَُِحٓش.

ٝرظ٣َٝـٜخ ُز٠خثغ ٓوِيس لا طٔظـ٤ذ رخ٠ٍَُٝس ُِٔٞحٛلخص حُٔؼٍٔٞ رٜخ ك٢ 

حلأٓٞحم حُٔو٘٘ش ُٝٔخ طٞكَٙ ٖٓ ا١خٍ ٣ٔٔق رخُظِٝى ٝط٣ٞٔن ٓ٘ظـخص هخٛش ٖٓ أَٛ 

أٝ ٓ٘ظـخص حُزلَ أٝ   ٢ ك٢ طـخٍس حُِلّٞ حُز٠٤خء ٓؼلا ريٕٝ ٜٗخىس ٓلآش ٛل٤شك٤ٞحٗ

حُِلّٞ حُلَٔحء ىٕٝ َٓحهزش ٛل٤ش طٔؼَ حُظـخٍس حُٔٞح٣ُش ه٤َ كو٤و٢ ػ٠ِ ٛلش 

حُٔٔظِٜي ٌُُي َٟٗ ػ٤ِٚ إٔ ٣٘ظزٚ ُِٔـخ٤ُش حُ٘وي٣ش حُظ٢ ٣ٞهؼٚ ك٤ٜخ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظـخٍس 

َِ٘حء هي ٣ٌِلٚ هٔخٍس ٛلظٚ ٝٛلش كٌِحص ًزيٙ كٜٞ ٣ـَٜ كخُٔؼَ حَُه٤ٚ ح١ٌُ ٣ـٌرٚ ُ

ٗٞػ٤ش حُز٠خػش ًٌُٝي ٜٓيٍٛخ ٣ٞٛٝش حُظخؿَ ٣ٝؤَ رٌُي كوٚ ك٢ حُظوخ٢ٟ ك٢ كخُش 

 حًظ٘خكٚ ُلخُش ؿٖ أٝ ك٢ كخُش ٣ِلن رٜلظٚ أٝ رٜلش حكي ٖٓ ٣ؼُْٜٞ ٍَٟ أٝ ٌَٓٝٙ.

ِٝى ٝؿِذ حُٔٞحى ٝحُِٔغ إ حُظَٜد ٖٓ حُٔؼخ٣٘ش ٝحَُهخرش ٝحلارظؼخى ػٖ حٍُ٘ٞ ك٢ حُظ

ٝػيّ حٍَُٔٝ رخُو٘ٞحص ح٤َُٔٓش ٣ؼ٤َ ًؼ٤َ ٖٓ حٌُ٘ٞى ٠٣َٝد حُؼوش حُظ٢ ٢ٛ أٓخّ 

حُٔؼخٓلاص حُظـخ٣ٍش حُظ٢ ٝحٕ ٟؼلض هخٛش رظَحؿغ ٓٔظٟٞ ىهَ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔٞح٤٘١ٖ 

ٝرخٍطلخع طٌخ٤ُق حُل٤خس ٖٓ ٌٖٓ ٝٓخء ًَٜٝرخء ٝٛلش ٝىٍحٓش ٤ُٜزق حُٔؼَ حُٔليى 

ك٢ ِٓٞى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظ٣َٖ الا أٜٗخ ط٘ظظَ ٖٓ حُـ٤ٔغ إٔ ٣ظلَٔ ٓٔئ٤ُٝظْٜ  ٗزٚ حُٞك٤ي

ك٢ طول٤ٞ طٌخ٤ُق حُل٤خس ح١ٌُ ٣زو٠ ٗي٣ي حلاٍطزخ١ رٔوخٝٓش حُلٔخى ٝٓٔخٍٓش حُلًٞٔش 

ح٤َُٗيس ٝطوي٣ْ حُؼَٔ ٝاٗخػش ٍٝف حُزٌٍ ٝحُؼ٤خء ٝحُظ٤ِغ ا٠ُ ؿي أك٠َ ر٣ِٔي ٖٓ 

ش ٝطـخُٝ حُظـخًد ٝحُظلآٖ ُلارظؼخى ػٖ ًَ ٓخ ٖٓ حُظآٍُ ٝحُظؼخٕٝ ًٝؼ٤َ ٖٓ حُظ٠ل٤

ٗخٗٚ إٔ ٣ُٞي حُلَهش ٝحُلظ٘ش ٝرٌٍ ًَ ٓخ ك٢ حُـٜي ٗلٞ حُظٞكي ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ح١ُٖٞ ػ٠ِ 

    ٓوظِق حلأٝؿٚ ٝك٢ حطـخٙ ٍهخء حُٔـظٔغ ٝطٞك٤َ ًَ ٓٔظِِٓخص ًَحٓش ًَ كَى ك٤ٚ.

حُظخؿَ حُٔٞح١ُ ٗلٔٚ ك٢ إ حُٔ٘خم ح١ٌُ طليػٚ حُظـخٍس حُٔٞح٣ُش ٖٓ ٗخٗٚ إٔ ٣ـؼَ 

ه٤َ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ ػَٟش ُلاػظيحء ٖٓ ١َف حُٔظ٠ٍَ ح١ٌُ ٣لوي كوٚ ك٢ حُظوخ٢ٟ ًٔخ 

ٜٓيىس ٗظَح ُؼيّ طٔظؼٚ رؤ١ كٔخ٣ش ٓٔخ ٤٘٣غ كخُش   ٓزن إٔ ًًَٗخ ًٔخ إٔ طـخٍطٚ ٝأٍرخكٚ
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ٖٓ حُل٠ٟٞ ٣ٝٔٞى ٤٘ٓن حُـخد ٝٓخ ٌُٜح ح٤ُ٘ٔن ٖٓ هيٍس ػ٠ِ ط٤ٜٔي ح٣َ٤ُن ُظـخٍس 

 ٞػخص ٝطز٤٤ٞ حلأٓٞحٍ ٝٗ٘خ١ حُؼٜخرخص حُٔ٘ظٔش.حُٔٔ٘

إ ٓؼَ ٌٛح حُٔ٘خم ٣ٔخػي ػ٠ِ آٍخء طوخ٤ُي ٤ٓجش طوّٞ ػ٠ِ ػيّ حُٟٞٞف رؼ٤يح ػٖ 

حكظَحّ ٜٓخُق ح٥هَ ٝلا كوٞهٚ ٓخ ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣َ٘٘ حُـ٣َٔش ًخَُٔهش ٝحُظـخُٝحص 

 ًخلاكظٌخٍ ٓٔخ ٣ؼٔن ػيّ حُؼوش ر٤ٖ أكَحى حُٔـظٔغ.

٥ػخٍ حلأ٤٘ٓش حُو٤٤َس ُْ طِْٔ حُز٤جش ٝحُٔل٢٤ ٖٓ طزؼخص حُظـخٍس رخلإٟخكش ا٠ُ ح

حُٔٞح٣ُش كخُظخؿَ حُٔٞح١ُ رخلإٟخكش ا٠ُ ػيّ اػ٤خء حُلن لأٛلخرٚ ك٤ٖ ٣ٔظـَ ك٠خء 

ػخٓخ ريٕٝ ٓوخرَ ٣ِلن أَٟحٍ رخُز٤جش ٝحُٔل٢٤ ٝ رٔظٔخ٤ً٘ٚ ٓٔخ ٣زَُ آخ ؿٜلا رخُِٜٔلش 

  ٢ رٜخ أٝ طـخٛلا ٓ٘ٚ ٓٔخ ٣ٔظٞؿذ ط٤َٗيح ػخٓخ.حُؼخٓش ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٝؿذ اٗخػش حُٞػ

ٝأه٤َح ٤ُْٝ آهَح ًؼ٤َح ٓخ ٣ظـٚ حُظـخٍ حُٔٞح٤٣ُٖ ا٠ُ حُٔيٕ ٟٝٞحك٤ٜخ رلؼخ ػٖ 

ر٤غ أًؼَ ٓخ ٣ٌٖٔ ر٤ؼٚ ك٢ حهَ ٝهض ٌٖٓٔ ٓٔخ ٣وَِ حُؼَٝ ك٢ حُوَٟ ٝحلأ٣ٍخف ًٌُٝي 

٣ـؼَ حُظـخٍس حُٔٞح٣ُش  ك٢ حُـٜخص حُٔلَٝٓش ُلويحٜٗخ حُٔٞحٍى ُٝظل٢٘ حُز٤خُش ك٤ٜخ ٓٔخ

خ لا ط٣ِي طِي حُـٜخص الا ٍؿْ كِٜخ ٌُِٔ٘ش حُز٤خُش ُزؼٞ أكَحى طِي حُـٜخص الا أٜٗ

               .ط٤ٜٔ٘خ

 ٛخ:ثٍٛ فشٔع انًؤسسخ انذٔن أسؼبس انتحٕٚم -7-4

، كظز٢٘ ٓئٓٔخص أٝ ش ػزَ حُليٝى ح٤ُٔخ٤ٓش ُِؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝهي ٣ٔظي ٗ٘خ١ حُٔئٓٔ

ٓٔظوِش،  ٝطؼظزَ ًَ ٓئٓٔش أٝ كَع ٝكيس ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓٔظوِش، ٝطلخٓذ ػ٠ِ كَٝع ُٜخ ٗزٚ 

ـخص ك٢ كخُش طل٣ِٜٞخ ٖٓ ٝٛ٘خ طزَُ ٌِٓ٘ش حُظٔؼ٤َ ُِٔ٘ظ ٗظخثؾ أػٔخُٜخ رٍٜٞس ٓٔظوِش،

 ٗظٔخءٍ :  كَع لأهَ، ك٤غ

َٛ ٣ظْ حُز٤غ ُٔئٓٔش كَػ٤ش ر٘لْ حلأٓؼخٍ ح٤ُٔزوش ك٢ كخُش حُز٤غ ُٔئٓٔخص  -

 أهَٟ أّ لا؟

 ش اًح ًخٕ حُٔؼَ ٓوظِلخ؟ ٓخ٢ٛ ٣َ١وش طو٤٤ْ أػٔخٍ ًَ ٖٓ حُٔئٓٔخص كَػ٤ -

 ك٢ حُظٔؼ٤َ ك٢ ًَ ٓٞم ى٢ُٝ ٓٔظٜيف؟  ٓخ٢ٛ كيٝى حلاهظلاف -
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 ؟ي٣ي كيٝى حلإهظلاف ك٢ حُظٔؼ٤َ ر٤ٖ حلآٞحم حُي٤ُٝش٤ًق ٣ظْ طل -

 ه٤ٖٔٔ: ٝط٘ؤْ أٓؼخٍ حُظل٣َٞ ا٠ُ

ٓؼَ حُز٤غ حُٜ٘خث٢ ُِٔ٘ظؾ  لا طؤػ٤َ ُٜخ ػ٠ٍِ حُٔليىس ٝحُظ٢ حلأٓؼخ ٢ٛ انمسى الأٔل -

 َ حُظل٣َٞ ك٢ ػلاهظٚ رٔؼَ حُز٤غ.رَٜف حُ٘ظَ ػٖ أ٤ٔٛش ٓؼ

 حُظ٢ طئػَ ك٢ ٓؼَ حُز٤غ حُٜ٘خث٢.أٓؼخٍ حُظل٣َٞ  انخبَٙ انمسى -

 ًٙٔخ ٣:٢ِ٣ٌٖٔ ًًَ أْٛ ٌٛٙ حلأٛيحف  :أْذاف سٛبسخ أسؼبس انتحٕٚم انذٔن 

ر٤ٖ حًَُ٘خص حُظخرؼش ك٢ حُيٍٝ  ٟٔخٗش حُظ٣ُٞغ حلاهظٜخى١ ُِٔٞحٍى -

 حُٔوظِلش.

 ٟٝغ ٓؼ٤خٍ ٓٞكي ُو٤خّ كخػ٤ِش حلإىحٍس ك٢ ًَ ٖٓ ٌٛٙ حًَُ٘خص حُظخرؼش. -

 طلو٤ن ٝكٍٞحص حلإٗظخؽ. -

 طو٤َِ أػخٍ حُو٤ٞى حُٔل٤ِش ٝحلأؿ٘ز٤ش ػ٢ِ حلأػٔخٍ. -

 ط٤ٓٞغ ٤ٗخم حُٔٞم حُي٤ُٝش. -

 طل٤ٖٔ حًَُِٔ حُظ٘خك٢ٔ ًَُِ٘ش. -

 ُـ٤ًَٔش.طول٤ٞ ح٠َُحثذ ٝحَُّٓٞ ح -

  :ط٘ؤْ حٓؼخٍ حُظل٣َٞ ر٤ٖ كَٝع إَٔاع أسؼبس انتحٕٚم ثٍٛ انًؤسسبد انذٔنٛخ

حُٔئٓٔخص ًحص حُ٘٘خ١ حُي٢ُٝ كٔذ ٗٞع ٤ٌِٓش ٌٛٙ حُلَٝع ح٠ُ حٓؼخٍ طل٣َٞ 

 .ُِٔئٓٔخص حًُِٔٔٞش ٤ًِخ، ٝأٓؼخٍ حُظل٣َٞ ُِٔئٓٔخص حًُِٔٔٞش ؿِث٤خ

 أسؼبس انتحٕٚم نهششكبد الأرُجٛخ انًًهٕكخ كهٛب:  

ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طـؼَ هَحٍ طلي٣ي أٓؼخٍ حُظل٣َٞ ُِٔئٓٔخص حُي٤ُٝش 

حًُِٔٔٞش ٤ًِخ ٛؼزش ؿيح. إ طلي٣ي ٖٓ ٛٞ ح١ٌُ ٣ـذ إ ٣ظلٌْ رظلي٣ي أٓؼخٍ حُظل٣َٞ 
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ٝح٤َُم حُظ٢ طٔظويّ  طؼظٔي ؿِث٤خ ػ٠ِ كخؿش حُٔئٓٔش ُٔؼِٞٓخص ػٖ حَُرق ٝحُظٌِلش، 

طوخً حُوَحٍحص ٓؼَ حُؼَٔ، حَُ٘حء، أٝ طلي٣ي حُٔؼَ حُٜ٘خث٢ ٌٝٛٙ حُٔؼِٞٓخص طٔظويّ لا

ُِٔ٘ظؾ، أٝ اٟخكش أٝ كٌف ٓ٘ظـخص، أٝ طلي٣ي ح٤ُِٔح٤ٗش ُِ٘لوخص حَُأٓٔخ٤ُش، ٣ٌٖٝٔ ًًَ 

 ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ ك٢ ٓخ ٢ِ٣:

  ؛حُزؼي حُــَحك٢ -                 

 طٌخ٤ُق حلاطٜخٍ؛ -                 

 ٣ًَِش ح٤ُِٔش ػ٠ِ حُٔٔظ١ٞ حُٔل٢ِ؛ٓلا -                 

  ؛حهظلاف حُظ٣َ٘ؼخص حُل٤ٌٓٞش -                 

 حلأٗظٔش حُـ٤ًَٔش؛ -                 

 . ح٠َُحثذ -                 

٣ي أٓؼخٍ طلي ٤ش٤ٌلر ٕ ٌِٓ٘ش أٓؼخٍ حُظل٣َٞ ًحص رؼي٣ٖ أٓخ٤ٖٓ، كخلأٍٝ ٣ظؼِنا

 ٢ٛ:ٝ حُظل٣َٞحُظل٣َٞ، ٝٛ٘خى ػٞحَٓ طئػَ ػ٠ِ أٓؼخٍ 

أْٛ حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ حلأٓٞحم : طظ٠ٖٔ هخثٔش رؤٓٔخء ػَٝٝ أٓؼخٍ حُٔٞم حُظ٘خك٤ٔش -

 حُي٤ُٝش حُٔٔظٜيكش؛

ؼَكش حُـ٤ًَٔش حُظحُظٌخ٤ُق: ٝطظ٠ٖٔ أٓخٓخ طٌخ٤ُق حلإٗظخؽ، حُظ٣ُٞغ حُٔخى١،  -

 َٟحثذ حُيهَ حُٔ٘ظَى. حُٔل٤ِش ٝحلأؿ٘ز٤ش،

ٓٔخٍٓخص  ٤ٗش، حُؼٞحثن حلأؿ٘ز٤ش،حُوخٗٞ: ٝطظ٠ٖٔ حَُهخرش حُظ٣َ٘ؼخص حُوخ٤ٗٞٗش -

 أٓؼخٍ حُظ٤٤ِٔ ٝحلأػَحف.

ٕ ٤ِٓش طلي٣ي رٖٔ ٣ـذ إٔ ٣ليى أٓؼخٍ حُظل٣َٞ، ك٤غ أ أٓخ حُزؼي حُؼخ٢ٗ كٔظؼِن

 ٜخ ُٞكيس حُز٤غ ٝحَُ٘حء.حُظل٣َٞ هي طلظل٦ رٜخ اىحٍس حُٔئٓٔش أٝ طلٟٞأٓؼخٍ 
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 أسؼبس انتحٕٚم نهششكبد الأرُجٛخ انًًهٕكخ رضئٛب: 

خى ِٜٓلش ُِٔئٓٔش ُِؼَٔ ٓغ ٓئٓٔش أؿ٘ز٤ش أٝ ٓئٓٔش أهَٟ ٓل٤ِش ُِؼَٔ ٛ٘

إ طلي٣ي  ٖٓ ح٤ُز٤ؼ٢ طلي٣ي حلأٓؼخٍ ٓغ حلأهٌ رخلاػظزخٍ ِٜٓلش حًَُ٘خء.رخُوخٍؽ، 

ٍحص رخلإٟخكش خص حلأؿ٘ز٤ش حًُِٔٔٞش ؿِث٤خ ٣ظ٠ٖٔ رؼٞ حلاػظزخأٓؼخٍ حُظل٣َٞ ُِٔئٓٔ

ُٔؼظخىس ُلأ١َحف ُظلي٣ي أٓؼخٍ حُظل٣َٞ ُٔؼَ ٌٛح ٕ حُٔٔخٍٓش حُظِي حًُِٔٔٞش ٤ًِخ، ك٤غ أ

 حلآظؼٔخٍ حُٔ٘ظَى ٢ٛ:

 أٝ ٤ًِٜٔخ. حُظ٢ ٣وّٞ رظ٣ِٝيٛخ أكي حلأ١َحف طوي٣َ كـْ حُٔٞحى -1

 طوي٣َ كٜش ًَ ١َف ك٢ ٓوَؿخص حلآظؼٔخٍ حُٔ٘ظَى. -2

 حلأهٌ رخلاػظزخٍ ػٞحَٓ حُظؼَكش ٝح٣َ٠ُزش. -3

 ٓؼخىُش ٓليىس ُلٔخد أٓؼخٍ حُظل٣َٞ. اؿَحء ػوي طلخ٢ٟٝ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ -4
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 سٛبسخ انتٕصٚغ انذٔنٛخ -8

 

 رؼي إ طوّٞ حُٔئٓٔش رخهظ٤خٍ حلأٓٞحم حُٔٔظٜيكش، كخٗٚ ٣ظَٜ ٓئحٍ ْٜٓ ٓظؼِن

ٌُُي لاري إ ٗؤهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ حلأٓخ٤ُذ  رخ٣َ٤ُوش حلأٓؼَ ُِيهٍٞ ا٠ُ ٌٛٙ حلأٓٞحم،

 ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔٔظويٓش ك٢ حهظ٤خٍ ٌٛٙ ح٤َُم.

ًَ ٓ٘ظؾ ٣ٔؼ٠ ا٠ُ ا٣ـخى ٗٞع ٖٓ حُظَحر٢ ٓغ ؿ٤ٔغ حُٔئٓٔخص حُظ٣ٞٔو٤ش، حُظ٢ 

طٔخػيٙ ػ٠ِ ط٣ُٞغ ٓ٘ظـخطٚ، ٝ طلو٤ن أٛيحكـٚ، ٝ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص حُظ٣ٞٔو٤ش ٤٣ِن ػ٤ِٜخ 

ٓ٘خكٌ حُظ٣ُٞغ ٝ حُظ٢ ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞكيحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣ظْ ػٖ ٣َ١وٜخ 

 .ط٣ٞٔن حُِٔغ

٤ش ر٤غ حُٔ٘ظٞؽ ح١ٌُ ٣ظ٤ِٔ روٜخثٚ ك٤٘ش ٓظ٤ِٔس ٖٓ ك٤غ حُـٞىس، لا ٣ٌٖٔ ُؼِٔ

حُٔؼـَ أ٣َ١ٝوش ط٣َٝـٚ، ٓخ ُْ طظٞكَ ٓ٘خكٌ ط٣ُٞغ ُٜخ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ حَُٔ٘ٝػخص 

 .حُلي٣ؼش

اهظ٤خٍ ٓ٘خكٌ حُظ٣ُٞغ حُي٢ُٝ ٣ؼي ٖٓ حُوَحٍحص حُٜخٓش حُظ٢  ": ٌُُي ٣وٍٞ ػل٤ل٢

لأكي ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ كبٗٚ ٣ئػَ كظٔخً  ٝع ٓخ، طٞحؿٚ حُٔئٓٔخص حُلي٣ؼش ك٢ حهظ٤خٍ َٓ٘

  ."ػ٠ِ حُوَحٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش حلأهَٟ، حُوخٛش رخ٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢

كو٘خس حُظ٣ُٞغ حُي٢ُٝ ٢ٛ ح٤َُم ح١ٌُ طَٔ رٚ حُِٔغ ٖٓ حُٔ٘ظـ٤ٖ ا٠ُ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ 

أٓخ ٓ٘خكٌ حُظ٣ُٞغ ك٢ٜ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٘ظ٤ٔخص ٝحُٔئٓٔخص حُٔظَحر٤ش حُظ٢  حُٜ٘خث٤٤ٖ،

  .٤لظٜخ ٢ٛ طٞك٤َ حُِٔؼش ُلآظٜلاى ٝحلإٓظويح٥ّٝ

كلو٤وش حُٔٞم حلإهظٜخى٣ش ٢ٛ حُلـٞس حُظ٢ طلَٜ ر٤ٖ حُٔ٘ظؾ ٝحُٔٔظِٜي، ٝرٔزذ ٌٛٙ 

 .حُلـٞس لاري ٖٓ حُو٤خّ رزؼٞ حلأ٤٘ٗش رٜيف حُـٔغ ر٤ٖ َٓحًِ حلإٗظخؽ ٝ حلإٓظٜلاى

٣ُٞغ، ٢ٛٝ ًٔخ ٝ ٣ًَِ حُٜٔظٕٔٞ رخُظ٣ٞٔن ػ٠ِ هٔٔش أٛيحف ٓ٘ظًَش ُوَحٍحص حُظ

٢ِ٣: 
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 .طلو٤ن طـ٤٤ش ٓ٘خٓزش ُِٔٞم -

 .اروخء ح٤٤َُٔس ٝ حَُهخرش ػ٠ِ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ ك٢ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ -

 .ؿؼَ طٌِلش حُظ٣ُٞغ حُي٢ُٝ ٓوزُٞش -

 .طؤ٤ٖٓ حٓظَٔحٍ حُؼلاهخص ر٤ٖ أػ٠خء حُو٘خس -

طلو٤ن أٛيحف حُظ٣ٞٔن، ٓٔؼِش رخُلـْ ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش ٝحُؼخثي ػ٠ِ  -

 .حلآظؼٔخٍ

ٝ ًُي رٔزذ  أٗٚ ٖٓ حُٜؼذ طلو٤ن ًَ ٌٛٙ حلأٛيحف ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ،الا 

ِٓٞى ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ حُي٤ُٝش، ٝ حهظلاف حُز٤جخص ًٌٝح ٗظ٤ـش حُظـ٤َحص حلإهظٜخى٣ش 

 .ٝحلإؿظٔخػ٤ش

 :أثؼبد انذخٕل نلأسٕاق انذٔنٛخ -8-1

َحٍحص حُو٣ؼظزَ ٖٓ حُٔ٘خٓذ ُِيهٍٞ ُلأٓٞحم حُي٤ُٝش، إ أ٤ٔٛش حهظ٤خٍ حلأِٓٞد 

ٔظٞ ػِٜٔخ ش ٍٓ ٝحٓغ ح٤ُ٘خم. كؼ٘يٓخ طليى حُٔئٓٔٝٛٞ هَح حُلخٓٔش ك٢ حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ،

حُٔظؼِوش رظ٤ْٜٔ ح٣ُِٔؾ  حلأهَٟكبٜٗخ طظوٌ حُوَحٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ حلأٓٞحم حُي٤ُٝش، 

ػيس  د حُٔ٘خٓذ ُِيهٍٞ ُلأٓٞحم حُي٤ُٝش ٣ؼظٔي ػَحُظ٣ٞٔو٢ حُٔ٘خٓذ. ٝحهظ٤خٍ حلأِٓٞ

 ٜخ:ػٞحَٓ أٛٔ

ش حُٔظؼِوش رلـْ حلأػٔخٍ حُي٤ُٝش حُظ٢ طَؿذ رٜخ ٝٓي١ حُظـ٤٤ش أٛيحف حُٔئٓٔ -

 ٤ش.يٟ ح٢ُِ٘ٓ ُِؼَٔ رخلأٓٞحم حُيُٝحُــَحك٤ش ٝحُٔ

 ش ٖٓ ك٤غ حُٔز٤ؼخص ٝحُٔ٘ظـخص.كـْ حُٔئٓٔ -

)حٓظٜلا٤ًش أٝ ٛ٘خػ٤ش، حُٔلظ١ٞ  ش ١ٝز٤ؼش حُٔ٘ظـخصه٢ اٗظخؽ حُٔئٓٔ -

 ٝحُٔؼَ(. حُظٌُ٘ٞٞؿ٢،

 ُوخٍؿ٤ش.حُٔ٘خكٔش ح -

 طظؼِن رؤِٓٞد حُيهٍٞ ُلأٓٞحم حُي٤ُٝش ٝأٜٛٔخ: ٝٛ٘خى ٓؼخ٤٣َ أهَٟ

 ػيى حلأٓٞحم.        -
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 حُظـِـَ ر٤ٖ حلأٓٞحم.        -

 حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش.        -

 حُظؼِْ رٞح٤ٓش حُوزَس.        -

 حَُهخرش.        -

 حُظٌخ٤ُق حُٜخ٤٘ٓش ُِظ٣ٞٔن.        -

 حلأٍرخف حُٔظٞهؼش.        -

 ٤ِزخص حلآظؼٔخٍ.ٓظ        -

 ٓظ٤ِزخص حلإىحٍس.        -

 ٓظ٤ِزخص حلأكَحى.        -

 حُظؼَٝ ُِٔ٘خًَ حُوخٍؿ٤ش.        -

 حَُٔٝٗش.        -

 حُٔوخ١َس.        -

 :غشق انتٕصٚغ انذٔنٛخ -8-2

ُِيُٝش ٝحُيهَ  إ ٗظخّ حُظ٣ُٞغ ك٢ ىُٝش ٓخ ٣ظؤػَ ريٍؿش حُظ٤ٍٞ حلإهظٜخى١

حُ٘و٢ٜ حُٔظخف ُلإٗلخم، رخلإٟخكش ا٠ُ ػٞحَٓ ر٤ج٤ش أهَٟ، ًٔخ إٔ ح٤ُز٤ؼش ح٤ُِٔٔس 

ط٘٘ؤ لاهظلاف ٥ٝخثق ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ، ٝ ط٘ٞع حُٔظـ٤َحص ٝ  حُي٢ُٝ ٤ٌَُٜ حُظ٣ُٞغ

حُؼٞحَٓ حُٔٞه٤ش، حُٔئػَس ػ٠ِ هَحٍحص حُو٘خس، كخُٔئٓٔش حُظ٢ طَؿذ ك٢ ط٣ٞٔن ٓ٘ظـخطٜخ 

  :م حُي٤ُٝش، أٓخٜٓخ ٣َ١وظ٤ٖك٢ حلأٓٞح

 ٝؿيص حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص إٔ ر٘خء ٗظخّ ط٣ُٞؼ٢ ىحه٢ِ  :ح٣َ٤ُوش حُٔزـخٗـَس

هخٙ رٜخ، ٛٞ ح٣َ٤ُن حُٞك٤ي ح٢َُٟٔ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حلأٓٞحم حُي٤ُٝش، كخُٔئٓٔش حُظ٢ 
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طَؿذ ك٢ ط٤ْٜٔ ٗظخٜٓخ حُظ٣ُٞؼ٢ حُوخٙ رٜخ ىٕٝ حُظؼخَٓ ٓغ ح٤ُٓٞخء، ٝ ط٣َٜق 

 :٠ حلأٓٞحم حُوخٍؿ٤ش ٖٓ هلاٍ اىحٍحص حُظٜي٣َ ٖٓ أؿَٓ٘ظـخطٜخ اُ

 .حٍطزخ١ حُٔئٓٔش رٜلش ٓزخَٗس رؤٓٞحهٜخ حُوخٍؿ٤ش -

 .٣ُخىس كٜظٜخ ك٢ حُٔٞم -

٣ـذ إٔ طٞحكَ ػ٠ِ  ,ٝ حُٔئٓٔش حُظ٢ طٜيف ا٠ُ حلاػظٔخى ػ٠ِ ٓؼَ ٌٛٙ حُوَحٍحص

ٍؿ٤ش، ٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حلإٌٓخٗخص ًويٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ ط٣ُٞغ هزَطٜخ ك٢ حلأٓٞحم حُوخ

كـْ ٗ٘خ١ٜخ ك٢ حُٔٞم، حُوخٍؿ٢ ح١ٌُ ٣ِؼذ ىٍٝحً ٜٓٔخ ك٢ حُو٤خّ ربىحٍس ٝط٘ظ٤ْ حُظ٣ُٞغ 

 .حُوخٍؿ٢

    ٢ٛ حُظ٢ لا ٣وّٞ ك٤ٜخ حُٔ٘ظؾ رظ٣ُٞغ ٓ٘ظـخطٚ  :ح٣َ٤ُوش حُـ٤ـَ ٓزخٗـَس

ٓزخَٗس ا٠ُ حُٔٔظِٜي، ٝ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ك٤ٜخ حهظ٤خٍ ٤ٓٝخء ُظ٣ُٞغ حُِٔغ، ك٤غ ٣ظلَٔ 

٤ُٝش ك٢ ٗوَ حُٔ٘ظـخص ا٠ُ حلأٓٞحم حُوخٍؿ٤ش ٝ ٌٛح ٓخ ٣ٞكَ ُِٔئٓٔش حُؼي٣ي ح٢٤ُٓٞ حُٔٔئ

 .ٖٓ حُِٔح٣خ ًخٗولخٝ طٌخ٤ُق حُظٜي٣َ، ٝ ُٜٓٞش حُظؼخَٓ ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُو٘ٞحص

 

 :لُٕاد انتٕصٚغ انذٔنٛخ -8-3

 إ ط٤ْٜٔ ٤ٌَٛ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ ك٢ أ١ ىُٝش ٣ظؤػَ ريٍؿش حُظ٤ٍٞ حلاهظٜخى١ ُِيُٝش،

حُوخ٤ٗٞٗش،  ٓؼَ حُز٤جش حُؼوخك٤ش، حُٔظخف ُلإٗلخم، رخلإٟخكش ا٠ُ حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش، ٝ رخُيهَ

ح٤ُٔخ٤ٓش، ًٔخ أٗٚ ٣و٠غ ُلأٛيحف ٝ حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٢ طٔؼ٠ حُٔئٓٔش ا٠ُ 

ٝ ح٤ُٔخٓش حُظ٢ طظزؼٜخ حُٔئٓٔش ك٢ ط٤ْٜٔ  ،طلو٤وٜخ ك٢ حلأٓٞحم حُظ٢ طَؿذ حُؼَٔ ك٤ٜخ

ٝ ػيى  ٖٓ ٥َٝكٜخ ٥َٝٝف حُٔٞم حُٔٔظٜيف، ػخىس ٓخ طٌٕٞ ٗخرؼش ،٤ٌَٛ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ

  .ٖٓ حُؼٞحَٓ حلأهَٟ حُٔئػَس ػ٠ِ هَحٍحص حُظ٣ُٞغ

ٌٛح ٣ظ٤ِذ ٖٓ حُٔئٓٔش ىٍحٓش ٌٓؼلش ُـ٤ٔغ حكظٔخلاص حُزيحثَ حُٔ٘خٓزش رو٘ٞحص ٝ

ٔش كبًح هٍَص حُٔئٓ، ٖٓ أؿَ ر٘خء أٝ طؼي٣لا ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ، ُِٔٞم حُٔٔظٜيف، ٝحُظ٣ُٞغ

ٝ طلي٣ي ، كبٕ ػ٤ِٜخ طلي٣ي ٗٞع ح٤ُٓٞخء ٝ ػيىْٛ ، حلاػظٔخى ػ٠ِ ح٤ُٓٞخء ك٢ حُظ٣ُٞغ
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ٝ أْٛ ٌٛٙ ، حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ٣ظْ ػ٠ِ ٟٞثٜخ حهظ٤خٍ ح٤ُٓٞخء حُٔلظ٤ِٖٔ حُظؼخَٓ ٓؼْٜ

 :حُٔؼخ٤٣َ ٢ٛ

 .حُويٍس حُٔخ٤ُش ٤ُِٓٞخء -

 حُويٍس حلإىح٣ٍش -

 .١ز٤ؼش ح٢٤ُٓٞ ٝ ٓٔؼظٚ -

 .حُظـ٤٤ش حُٔٞه٤ش -

ظـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ٝ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ح٤ُٓٞخء حُٔلظَٔ روّٞ رؼي ًُي حُٔئٓٔش ك٤غ ط

ِٔلو٤ٖ حُظـخ٤٣ٍٖ ك٢ حُ، حُـَف حُظـخ٣ٍش :أٜٛٔخ، ٖٓ ػيس ٜٓخىٍ، ٝحُظؼخَٓ ٓؼْٜ

طوّٞ ك٢ حلأه٤َ ٝ .ٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٜٔخىٍ حُٔٞػٞهـش، حَُ٘٘حص حلاهظٜخى٣شٓلخٍحص حُيٍٝ، 

 .ٓؼٚ ُوزٍٞ ر٤غ ٓ٘ظـخطٜخحُظلخٝٝ حُٔئٓٔش رخلاطٜخٍ رخ٢٤ُٓٞ ٝ

 :انؼٕايم انًؤحشح ػهٙ الاختٛبس ثٍٛ لُٕاد انتصذٚش 

إ حُوَحٍ حُٔظؼِن ر٘ٞع حُو٘خس حُظٜي٣َ٣ش حُظ٢ ٓٞف طٔظويٜٓخ حُٔئٓٔش ٤ُْ ٖٓ 

حَُٜٔ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ حطوخًٙ، ُٞؿٞى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص حُظ٣ٞٔو٤ش حُي٤ُٝش. ٛ٘خى ٓؼخ٤٣َ 

روَحٍحص آظَحط٤ـ٤ش حُيهٍٞ ُلأٓٞحم حُي٤ُٝش،  ٗٞػ٤ش ٛؼذ ه٤خٜٓخ ٌُٜٝ٘خ َٓطز٤ش

 ٝطظ٠ٖٔ ٌٛٙ حُوَحٍحص ُظ٣ٞ٤َ ح٤ُٔخٓخص ػ٠ِ:

  :ٝحُظ٢ ٣و٠غ اهظ٤خٍٛخ َٕع انمُبح انتصذٚشٚخ انتٙ سٕف تستخذو

 ُٔـٔٞػش ٖٓ حلاػظزخٍحص ٢ٛ:

رٔئٓٔخص ط٣ٞٔو٤ش. ٝٛ٘خى  حلاػظزخٍحص حُٔظؼِوش رخُٔٞم: هَحٍ حلآظؼخٗش أٝ ػيٓٚ -

 ٓـٔٞػش ػٞحَٓ ٓٞه٤ش طؼَٔ ًٔليىحص ُو٘ٞحص حُظ٣ٞٔن ٢ٛٝ:

 ح٤ُز٤ؼش ٝحُلـْ ٝحُظ٣ُٞغ حُــَحك٢. -

 كخؿخص ٍٝؿزخص ١ِٝزخص حُؼٔلاء. -

 ٓٔظ١ٞ حُظ٤ٍٞ حلاهظٜخى١ ك٢ حُٔٞم. -
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حلاػظزخٍحص حُٔظؼِوش رخُِٔؼش: إ ١ز٤ؼش حُِٔؼش طئػَ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حهظ٤خٍ ه٘خس  -

ًُٝي لاهظلاف ٛلخطٜخ)ه٤ٔش حُٞكيس، حُُٕٞ، حُلـْ، حُظؼو٤ي حُل٢٘، حُوخر٤ِش حُظٜي٣َ 

 ُِظِق( .

 حلاػظزخٍحص حُٔظؼِوش رخ٤ُٓٞخء. -

 حلاػظزخٍحص حُٔظؼِوش رخُٔئٓٔش. -

 حلاػظزخٍحص حُٔظؼِوش رخ٤ُٔخٓخص حُل٤ٌٓٞش. -

 

 :اختٛبس أػعبء انمُبح انتسٕٚمٛخ 

ٝح٥ُٞخثق ح٤ُِٔٞرش ػ٘ي حُوَحٍ حُٔٔٞم حُي٢ُٝ حُزلغ ػٖٔ ٣وّٞ رخلأىٝحٍ  ػ٠ِ

حًَُِٔ  ٕ حهظ٤خٍ أػ٠خء حُو٘خس حُظ٣ٞٔو٤ش، ٛ٘خى ٓؼخ٤٣َ أٓخ٤ٓش ُؼ٤ِٔش حلاهظ٤خٍ ٝأٜٛٔخ:ر٘ؤ

 اىحٍس حُؼلاهخص ٝحُٔئٓٔخص حُظ٣ٞٔو٤ش.حُٔخ٢ُ ٝأىحءٙ، حلاكظَحف، 

ٔظخكش ك٢ ٓـخٍ اهظ٤خٍ ه٘ٞحص ُٝيٟ حُٔئٓٔش حُي٤ُٝش ٓـٔٞػش ٖٓ حُزيحثَ حُ

 :حُظٜي٣َ

 ك٤غ ٣ظٞكَ أٓخّ حُٔ٘ظؾ ٗٞػخٕ ٖٓ حُزيحثَ ٛٔخ:: انتصذٚش غٛش انًجبششفٙ حبنخ  -

: ٣ٝٞؿي ٗٞػخٕ ٛٔخ حُظـخٍ ) ر٘ٞػ٤ْٜ حُظخؿَ حُٔل٢ِ انًؤسسبد انتسٕٚمٛخ -أٝلا

حُٔ٘ظؾ ٝحُٔئٓٔش حُظـخ٣ٍش( ٝحًُٞلاء ) ٝحُٔظٔؼ٤ِٖ ك٢ اىحٍس ًَٗش حُظٜي٣َ، ٤ًَٝ 

 (٤ًَٝ حَُ٘حء حُظٜي١َ٣.حُٜٔيٍ، حُٔٔٔخٍ، ٝ

٢ٛٝ ٗو٤ش ػزٍٞ ر٤ٖ حُظٜي٣َ حُٔزخَٗ : انًؤسسبد انتسٕٚمٛخ انتؼبَٔٛخ -ػخ٤ٗخ

 ٝحُظٜي٣َ ؿ٤َ ٓزخَٗ ٝٛ٘خى ٗٞػخٕ ٛٔخ:

: ٌٛح حُ٘ٞع ٣ليع ػ٘يٓخ ٣ويّ ٓ٘ظؾ ٓخ " حُلخٟٖ" ط٤ٜٔلاطٚ انحبظُخ انتسٕٚمٛخ -

 " حُِٔٝى" رـخٗذ ٓ٘ظـخطٚ. ٓئٓٔش أهَٟٓ٘ظـخص  حُظ٣ُٞؼ٤ش حُوخٍؿ٤ش ٢ٌُ ٣ز٤غ
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ص حلاطلخىحخٕ أٓخ٤ٓخٕ ُلاطلخىحص حُظٜي٣َ٣ش: : ٛ٘خى ٗٞػالاتحبداد انتصذٚشٚخ -

ظخٕ ُظٜي١َ٣: ٝٛٞ ٣ٞؿي ػ٘يٓخ طظلي ٓئٓٔحلاطلخى ححُظؼخ٤ٗٝش حُظ٣ٞٔو٤ش ُِٔ٘ظـ٤ٖ، ٝ

 حُظٌظلاص حُي٤ُٝش: ٓٔظوِظخٕ أٝ أًؼَ ك٢ ٗلْ حُ٘٘خ١ حلاهظٜخى١  ٝٛ٘خى ػلاػش أٗٞحع ٖٓ

 حلاطلخى حُي٢ُٝ حُظو٤ِي١: ٓؼَ  ٓ٘ظٔش حلاٝري. -

 ِزش.٢ حُؤق ٝحلأؿ٣ٌش حُٔؼحطلخه٤خص حُٔ٘ظـخص حُي٤ُٝش: ٓؼَ حُٔٞؿٞىس ك -

 حطلخىحص حُٔئٓٔخص حُظ٢ طؼَٔ ٓ٘لَىس رخُظٜي٣َ.     -

٣ٝظْ حُز٤غ ٓزخَٗس ُِٔٔظٍٞى أٝ ٓ٘ظ١َ ٖٓ هخٍؽ  فٙ حبنخ انتصذٚش انًجبشش: - 

حُٔٞم حُٔل٤ِش ٝك٤ٚ حُٔ٘ظؾ ٣ٔظ٤٤غ حُظٜي٣َ ٓزخَٗس ُِٔ٘ظ١َ، ٌُُي لاري ٖٓ ٝؿٞى رؼٞ 

 حلأهٔخّ حُٔل٤ِش ٢ٛٝ:

ٛ٘خى ػلاع أٌٗخٍ أٓخ٤ٓش ٓوظِلش ٖٓ ط٘ظ٤ٔخص  لسى انتصذٚش انًحهٙ: -أٔلا

 حُظٜي٣َ ك٢ رِي حُٜٔيٍ:

٤ٌِ٤ُٜش، كٜٞ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظ٘ظ٤ْ حُظٜي١َ٣ ٛٞ حلأَٜٓ ك٢ ح هْٔ حُظٜي٣َ حُظخرغ: -

٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓي٣َ ٓز٤ؼخص حُظٜي٣َ، ٝٗـخف حُؤْ ٣ؼظٔي ػ٢ِ حُٔي٣َ ٝػ٢ِ هيٍحطٚ حُ٘و٤ٜش 

ٝطؼخٕٝ ٓيٍحء حُٞكيحص حلإىح٣ٍش حلاه١َ ٓؼٚ، ٣ٝؼظزَ ٌٛح حُؤْ ٖٓ أك٠َ حلأٌٗخٍ 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظؾ ك٢ ٥َ حُظَٝف حُظخ٤ُش:

 حُٜـَ ك٢ حُلـْ. -

 طٞهغ كـْ ٓز٤ؼخص هخٍؿ٤ش ٓؼظيُش. -

 حُويٍس حُظ٣ٞٔو٤ش حُلخ٤ُش ُي١ حًَُ٘ش ٝؿ٤َ حُٔٔظوِش ك٢ حُٔٞم حُٔل٤ِش. -

 كِٔلش حلإىحٍس ٤ُٔض ٓٞؿٜش ٗلٞ حلأػٔخٍ حُوخٍؿ٤ش. -

 ػيّ حٓظ٤خػش حًَُ٘ش حُلٍٜٞ ػ٢ِ ٓٞحٍى اٟخك٤ش . -

 حُوزَس حُو٤ِِش أٝ حُـي٣يس ك٢ حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ. -
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ُِظٜي٣َ، كخٕ هْٔ حُظٜي٣َ رخُٔوخٍٗش ٓغ حُظ٘ظ٤ْ حُز٢٤ٔ  هْٔ حُظٜي٣َ حُٔٔظوَ: -

حُٔٔظوَ ٌٓظَٔ ًحط٤خ ك٤غ حٗٚ ٣وّٞ رٔؼظْ حُ٘٘خ١خص حُظٜي٣َ٣ش ر٘لٔٚ، ٝحُٔ٘خًَ ك٢ 

 :٤ِٜخ ربٗ٘خء هْٔ حُظٜي٣َ حُٔٔظوَحُظ٘ظ٤ْ حُز٢٤ٔ ٣ٌٖٔ حُظـِذ ػ

: ٤ُْ ٛ٘خى حكظٔخ٤ُش ُٞؿٞى طؼخٍٝ ر٤ٖ حُـخٗذ حُي٢ُٝ ٝحُـخٗذ حُٔل٢ِ أٔلا

ح١ٌُ ٣و٤٠ٚ اكَحى حُظ٣ٞٔن حُٔل٢ِ ك٢ ٓ٘خًَ حلأػٔخٍ  ًَُِ٘ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٞهض

 حُوخٍؿ٤ش.

:ػ٤ِٔخص حُظٜي٣َ ٣ٌٖٔ ط٘ل٤ٌٛخ ػ٢ِ أٓخّ ٝهض ًخَٓ ٖٓ هزَ اكَحى ١ًٝ هزَس حبَٛب

 ٝحٛظٔخّ رخُظٜي٣َ.

            ش ٖٓ حَُٔٝٗش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔٞهؼٚ.: ٣ظٔظغ ٌٛح حُؤْ ريٍؿش ػخ٤ُحبنخب

  ٌٛح ٣ظ٤ِذ ٖٓ حُٔئٓٔش ىٍحٓش  :انتسٕٚمٛخانؼلالبد ثٍٛ أػعبء انمُبح ٝ

ٌٓؼلش ُـ٤ٔغ حكظٔخلاص حُزيحثَ حُٔ٘خٓزش رو٘ٞحص حُظ٣ُٞغ، ٝ ُِٔٞم حُٔٔظٜيف، ٖٓ أؿَ 

ر٘خء أٝ طؼي٣لا ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ، كبًح هٍَص حُٔئٓٔش حلاػظٔخى ػ٠ِ ح٤ُٓٞخء ك٢ حُظ٣ُٞغ, 

٢ ٣ظْ ػ٠ِ ٟٞثٜخ حهظ٤خٍ كبٕ ػ٤ِٜخ طلي٣ي ٗٞع ح٤ُٓٞخء ٝػيىْٛ، ٝ طلي٣ي حُٔؼخ٤٣َ حُظ

 :ح٤ُٓٞخء حُٔلظ٤ِٖٔ حُظؼخَٓ ٓؼْٜ، ٝ أْٛ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ ٢ٛ

 .حُويٍس حُٔخ٤ُش ٤ُِٓٞخء -

 حُويٍس حلإىح٣ٍش -

 .١ز٤ؼش ح٢٤ُٓٞ ٝ ٓٔؼظٚ -

 .حُظـ٤٤ش حُٔٞه٤ش -

 :ك٤غ طوّٞ رظـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ٝ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ  انجذائم انًتبحخ يٍ لُٕاد

ح٤ُٓٞخء حُٔلظَٔ حُظؼخَٓ ٓؼْٜ، ٖٓ ػيس ٜٓخىٍ، ٝ أٜٛٔخ: حُـَف حُظـخ٣ٍش، حُِٔلو٤ٖ 

حُظـخ٤٣ٍٖ ك٢ ٓلخٍحص حُيٍٝ، حَُ٘٘حص حلاهظٜخى٣ش، ٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٜٔخىٍ حُٔٞػٞهـش. ٝ 

 .ر٤غ ٓ٘ظـخطٜخك٢ حلأه٤َ طوّٞ حُٔئٓٔش رخلاطٜخٍ رخ٢٤ُٓٞ ٝحُظلخٝٝ ٓؼٚ ُوزٍٞ 
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إ كَٝع حُٔز٤ؼخص حُوخٍؿ٤ش ػ٢ِ أٓخّ ط٘ظ٤ٜٔخ حُيحه٢ِ  :فشع يجٛؼبد انتصذٚش -

٣ٝظ٘خرٚ ٌٛح حُؤْ رؤْ  وظِق ػٖ ٌَٗ هْٔ حُظٜي٣َ حُٔٔظوَ،ٝحُ٘٘خ١خص حُظ٢ طوّٞ رٜخ ط

 حُظٜي٣َ ٝطْ اٗ٘خء هْٔ ٓز٤ؼخص حُظٜي٣َ ُلأٓزخد حُظخ٤ُش:

 طلو٤ن ٍهخرش ٓٞكيس. -

 ٝحُظٌِلش.َٓحهزش حَُرق  -

 ط٣ُٞغ ح٤ُِز٤خص ػ٢ِ حُٔ٘خ٣ٍغ حلإٗظخؿ٤ش حُٔظؼيىس. -

 ُٜٓٞش حُظ٣َٞٔ. -

 ػَٔ ه٢ ٓ٘ظـخص ٓظٌخَٓ أًؼَ. -

 ٤ِٓس ح٣َ٠ُزش. -

 فشع انًجٛؼبد الأرُجٙ: -

 ٣ظ٢ُٞ ؿ٤ٔغ أػٔخٍ ٓز٤ؼخص حُظ٣ُٞغ ٝحلأػٔخٍ حُظ٣َٝـ٤ش. -

 )طـخٍ ؿِٔش أٝ ُٓٞػ٤ٖ(. ٣ز٤غ رٌَ٘ ٍث٢ٔ٤ ُِٔئٓٔخص حُظ٣ٞٔو٤ش -

 حلاكظلخ٥ رٔوِٕٝ ٖٓ حُِٔؼش ٗلٜٔخ.٣ٔظ٤٤غ  -

٣ٌٕٞ ٤ِٓٞد ٖٓ حُٔ٘ظؾ ػَٝ ٣ويّ ك٢ طلو٤ن أٛيحف أه١َ ٗخكؼش أٜٛٔخ) ك٤٘ٔخ  -

 ؿ٤ٔغ ه١ٞ٤ ٓ٘ظـخطٚ(.ؿِء أٝ

٣ٌٕٞ ٥ٞٓق ك٢ ٝٛٞ ٗوٚ ٣و٤ْ ك٢ ىُٝش ٝحكيس أٝ  سرم انًجٛؼبد انطٕاف:  -

٣ٝ٘ظوَ ُِوخٍؽ لإؿَحء ٥ٝخثق ر٤ؼ٤ٚ. ٝٛ٘خى ػلاع ٥ٝخثق ٍث٤ٔ٤ش ٓٞم حُيُٝش حُٜٔيٍس، 

 َُؿَ حُز٤غ ٢ٛٝ:

 حٗـخُ ٗ٘خ١ حُز٤غ حُلؼ٢ِ. -

 اهخٓش ػلاهخص ٓغ حُؼٔلاء. -



 101 

 ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ. -

ٖٓ أْٛ حلأٓزخد حُظ٢ طيػٞ حُٔ٘ظـ٤ٖ لإهخٓش ٓئٓٔخص  تمٛٛى انًؤسسبد انتبثؼخ: -

 ٢ِ٣: رخلأٓٞحم حُوخٍؿ٤ش ٓخأٝ أهٔخّ طخرؼش ُْٜ ُلاطٜخٍ ٓزخَٗس 

 إ حُٔ٘ظؾ ٤ٓظٔظغ رؼخثي ًخَٓ ك٢ ٓز٤ؼخص حُظٜي٣َ. -

 حُٔ٘ظؾ ٓل٢ٔ ٖٓ حلإٛٔخٍ ك٢ ٤٥ٝلش اىحٍس حُٔز٤ؼخص. -

 حُٔ٘ظؾ ٣ٔظِي ٓؼَكش ؿ٣َِس أًؼَ ػٖ حلأٓٞحم حلأؿ٘ز٤ش. -

طظٜق ه٘ٞحص ٓز٤ؼخص حُظٜي٣َ حُظخرؼش رخُي٣ٔٞٓش أًؼَ ٖٓ حُٔئٓٔخص  -

 حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔٔظوِش.

 س حُِٔؼش طؼٞى ٓزخَٗس ُِٔ٘ظؾ ٤ُْٝ ُِٔئٓٔش حُظ٣ٞٔو٤ش.َٜٗ -

 ك٢ كخُش طٞكَ حُظَٝف حُظخ٤ُش:  شل٣ِ٠ؼظزَ حٓظويحّ حُٔئٓٔش حُظخرؼش ٖٓ حلأٍٓٞ حُٔ

 حُِٔؼش ٤ِٔٓس ٝٓظوٜٜش ُٜٝخ ػلآخص طـخ٣ٍش. -

 طٞهغ كـْ ٓز٤ؼخص ًز٤َ ٝٓٔظوَ. -

 آٌخ٤ٗش ط٣ُٞغ طٌخ٤ُق حُظٜي٣َ. -

 :انتزبسح انذٔنٛخإرشاءاد انتجبدل فٙ  -8-4

٤ٖٓ ١ِزخص خف أٝ حُلَ٘ ك٢ طٜي٣َ ٓ٘ظٞؿخص ٓئٓٔش ٣ؼظٔي ٤ًِخ ػ٠ِ طؤإ حُ٘ـ 

 خص رلخُش ؿ٤يس ٝك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ، ٝٛيف ٌٛح حُؼَٜ٘ ٛٞحُٔ٘ظ٣َٖ ٝط٤ِْٔ حُٔ٘ظـ

 ٓ٘خه٘ش حُو٤ٞحص ٝحُٞػخثن حُٔظؼِوش رؼ٤ِٔش حُظٜي٣َ.

 حُظٜي٣َ حلإؿَحءحص حُظخ٤ُش:١ِز٤ش ٝطظ٘خٍٝ ٓؼخُـش  :انتصذٚش يؼبنزخ غهجٛخ 

 حلآظلٔخٍ ٝحلإؿخرش. -

ذ حََُٔٓ ٓزخَٗس ٖٓ ٓٔظٍٞى ٓلظَٔ، أٝ ح٤ُِذ ح٤ُِح٤ُِذ : ٣ٝ٘ؤْ آخ ا٠ُ  -

 ٓٔؼَ ك٢ حُوخٍؽ.حََُٔٓ ٖٓ كَع أٝ 
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 ط٘ل٤ٌ حُؼوٞى. -

 ٍهٜش حلآظ٤َحى ٝحُظٜي٣َ. -

  .حُظ٣َٞٔ ١َٝٗٝ حُز٤غ حلاهَٟ -

٤ِٓٝٔش ٠ُٔخٕ ٗـخف كًَش حُ٘لٖ، ٗظَح" ٣ـذ إ طٌٕٞ حُٞػخثن حُٔظؼِوش ٛل٤لش 

٤ُِز٤ؼش حُٔؼويس ٝحُل٤٘ش ػ٘ي حُظؼخَٓ ٓغ رِي أؿ٘ز٢ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحكوش ُِ٘لٖ، كوي ٗ٘ؤ 

ٓئٓٔظ٤ٖ ٤٤ٓٝظ٤ٖ ُِظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ: ٓئٓٔش ُِ٘لٖ حلأؿ٘ز٢ ُويٓش حُٜٔيٍ، ٝٓئٓٔش 

 ٢٤ٓٝ حُـٔخٍى ُويٓش حُٔٔظٍٞى.

 :ٙحُلخؿش ُِظل٤٠َ ُِ٘لٖ ٝحُظؤ٤ٖٓ ٝاػيحى أ ػ٘ي ٣ٝزي انتٕصٚغ انًبد٘ انذٔن

هخٍؽ حُٔئٓٔش ُ٘وخ١  ؾ ا٣ٝ٠ُؼظزَ حُظ٣ُٞغ حُٔخى١ كًَش ٝٓ٘خُٝش حُٔ٘ظ حُٞػخثن ح٤ُِٔٞرش،

ٝٛ٘خى ػٞحَٓ طئػَ ػ٢ِ حُو٤ٞحص ٝحلإؿَحءحص ٝحُٞػخثن  حلآظويحّ،حلآظٜلاى أٝ

 ح٤ُِٔٞرش ٝحُؼٞحَٓ ٢ٛ:

 ٖٓ ٓظ٤ِزخص هخ٤ٗٞٗش. ٍَٓٝ حُز٠خػش ػزَ كيٝى اه٤ٔ٤ِش ٝٓخ ٣ظزغ ًُي -

ٝٓخ ٣لظخؽ ُٞػخثن ٝٓظ٤ِزخص حُ٘لٖ رلَح" أٝ رخُو١ٞ٤ حُـ٣ٞش حُي٤ُٝش   -

 هخٛش.

 حُٞهض ٝحُٔٔخكش حُلا٤ُٖٓ لإٜٗخء حُٜلوش ٝٓظخرؼش حُيكغ. -

 :ش ٌُِٔخٕ ح٤ُِٔٞد ػ٘ي ط٣ُٞغ ٝٗوَ حُِٔؼ أًْٛخ انتٕصٚغ انًبد٘ نلإداسح

) طٌخ٤ُق حُظو٣ِٖ، حلإ٣يحع، حُ٘وَ،  ٛ٘خى طٌخ٤ُق ٣ظلِٜٔخ حُٔٔظويّ ٝحُِٖٓ حُٔليى،

 ٜٓخ٣ٍق طـ٤ِٜ ٝاػيحى ح٤ُِز٤خص(. حُٔ٘خُٝش،

ش ٝكوخ ُِويٓش حُٔخى١ إ ٣ئػَ ح٣ـخر٤خ ػ٠ِ كـْ ٓز٤ؼخص حُٔئٓٔ ٣ٌٖٝٔ ُِظ٣ُٞغ

 حُٔظٞكَس ٓؼَ:

 َٓػش ط٤ِْٔ حُز٠خػش ُِؼ٤َٔ. -

 حُؼوش رٔؼيٍ حَُٔػش ك٢ طوي٣ْ حُويٓش ح٤ُِٔٞرش. ٓيٟ -
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 ي حُلخؿش.طٞكَ حُِٔؼش ػ٘ ٟٓي -

 ٘حُظ٣ُٞغ حُٔخى١ ٣ظ٠ٖٔ حُ٘٘خ١خص حُٔظؼِوش  :ػُبصش َظبو انتٕصٚغ انًبد

ٝحْٛ ٌٓٞٗخص ٗظِْ  ،ٓخًٖ حلآظٜلاىطيكوٜخ ٓخى٣خ ٖٓ َٓحًِ حُظ٣ُٞغ لأرخ٤ٔٗخد حُٔٞحى ٝ

 حُظ٣ُٞغ حُٔخى١:

حُظـ٤ِق ٝحطوخً حُوَحٍ كٍٞ كـْ حُـلاف، ٗٞع ٝأِٓٞد حُظـ٤ِق،  -

 ....حُٔؼِٞٓخص ح٤ُِٔٞرش

 ٤ٖٓ حُٜ٘خػش.ٍ ه٢ ٤َٓ حُ٘ل٘ش ٤ِٓٝٝش حُ٘لٖ ٝطؤحهظ٤خٝ حُ٘وَ -

ط٘ظ٤ْ حُظو٣ِٖ، ػيى ٝٗٞع ٓٔظِِٓخص ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُظو٣ِٖ  -

 ...حُٔٔخكخص.

 ٓ٘خُٝش حُٔٞحى حطوخً حُوَحٍ ُلًَش حُٔٞحى ىحهَ حُٜٔ٘غ ٝحُٔٔظٞىػخص.  -

حطوخً حُوَحٍ حُٔ٘خٓذ ٤ٌُِٔخص حُٞحؿذ حلاكظلخ٥ رٜخ  ح٤٤َُٔس ػ٠ِ حُٔوِٕٝ -

. 

  ٛ٘خى طيحهَ ًز٤َ ك٢ حلأٝؿٚ  انتٕصٚغ انًبد٘ انذٔنٙ: أَظًخيفٕٓو

ٖٓ  رؼ٠ٜخ حُزؼٞ، خٕ ػَٜ٘ ٓخ ٣ئػَ ػ٠ِكخطوخً حُوَحٍحص ر٘ ،حُٔوظِلش ُِظ٣ُٞغ حُٔخى١

حُٔلخ٤ْٛ ح٤٘ٔ٠ُش ُزيحثَ أٗظٔش حُظ٣ُٞغ حُٔخى١ حُظ٢ طئهٌ ٖٓ هزَ ٓي٣َ حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ ٛٞ 

، حُظو٣ِٖ، حُـَى، ش ُِظٌِلش ٛ٘خى ) طٌخ٤ُق حُ٘وَٝرخلإٟخك ط٤ز٤ن ٓلّٜٞ حُظٌِلش ح٤ٌُِش.

ٓول٤ش طئػَ ٓزخَٗس ػ٢ِ حَُرق  ٖ ٝؿ٤َٛخ( ٝٛ٘خى ٜٓخ٣ٍق أهَٟٝحُظخ٤ٓحُظـ٤ِق، 

ٌِلش ٝط) كَٙ حُٔز٤ؼخص ح٠ُخثؼش، ٝػيّ حَُٟخ ر٤ٖ حُُٔٞع ٝحُِرٕٞ، َ ٟٜٔ٘خ ٣ٝيه

 ٔوخُٕ حُٔٔظؤؿَس ك٢ حُيٍٝ حلاهَٟ،ٝهٔخثَ حُظو٣ِٖ ٝحُ حُٞهض ح٠ُخثغ ػزَ حُظَح٣ِٗض،

 ٝحُؤخثَ ٗظ٤ـش ػيّ حُظخ٤ٖٓ حُ٘خَٓ(.

ٝرخٓظويحّ حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞكَس ػٖ حُظٌِلش ٣ٌٖٔ حٓظويحّ طو٤٘ش "طل٤َِ ٗو٤ش 

ًُٝي ُظلي٣ي حُلـْ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ حَُٔء ؿ٤َ ٓزخٍ أ١ ٖٓ حُزيحثَ ٣ٔظؼَٔ, ًَٝ  حُظؼخىٍ"
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حلأكـخّ كظ٠ َٜٗ ٗو٤ش حُظٞحُٕ ٝحُ٘ظخّ   حُزي٣َ ٣ـذ إ لا ٣ٌٕٞ ُٚ طٌِلش ػخرظش حػ٢ِ 

 .ٝٓؼيٍ طٌِلش ٓظـ٤َس حػ٢ِ ك٢ حُٞهض ٗلٔٚ ٖٓ أ١ ري٣َ

 ٙٓؼوي ٖٓ حُٔئٓٔخص ُوي ط٤ٍٞ ٤ٌَٛ ط٣ُٞؼ٢ : ْٛكم انتٕصٚغ انًبد٘ انذٔن

حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔظوٜٜش ٖٓ حؿَ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش طيكن حُٔ٘ظـخص ػزَ حُليٝى حُي٤ُٝش ٢ٛٝ ًٔخ 

:٢ِ٣ 

إ حلاهظ٤خٍ ر٤ٖ ح٤َُم حُٔظخكش ٣ليى رَٔحػخس  :يؤسسبد ٔسبئػ انُمم -أٔلا

 حُظٞحكن ر٤ٖ حٌُِلش ٝحُٞهض ٝحلأٓخٕ.

خص ًؼ٘خَٛ ط٤ِ٤ٌٔش : طؼَٔ ٌٛٙ حُٔئٓٔانًؤسسبد انتسٓٛهٛخ ٔانخذيبد -حبَٛب

 لأٗظٔش حُظ٣ُٞغ حُي٢ُٝ ٝأٜٛٔخ:

ُ٘لٖ ًٝلاء حٝٛٔخ  : ٣ٝؼظٔي ػ٠ِ ط٤ٜ٘ل٤ٖ أٓخ٤٤ٖٓ ك٢ حُؼًَٔٝلاء حُ٘لٖ - 

ٗـَ حُل٤ِ حُٔظٞكَ حٌُٔخٕ حُٔوٜٞى حُٜ٘خث٢، ٝ ُظٜي٣َ حُ٘ل٘ش ٖٓ ٜٓيٍٛخ ا٠ُ

 ُلخٓلاص حُ٘وَ.

، حُظو٣ِٖ ،٢ٛ طٞكَ ًَ حُويٓخص حُٔؼظخىس ُِٔوخُٕ ٓؼَ حُظل٣َؾ : حُٔوخُٕ حُؼخٓش -

( ًٝؼ٤َ ٖٓ حُٔوخُٕ  ، حُظخ٤ٖٓ) هيٓخص حُ٘لٖ ٝحُظـ٤ِق، ٝهي طويّ هيٓخص أهَٟ

 حُؼخٓش طؼظزَ ًٔوخُٕ حٓظ٤يحع ُِـٔخٍى.

٠خثغ ٝطٜيٍ ٜٓ٘خ رُٜٔٞش اٟخكش : ٢ٛٝ ٓ٘خ١ن طيهِٜخ حُزانًُبغك انحشح -حبنخب

اػخىس حُظ٤ٜ٘غ أٝ حُظـ٤ٔغ( ٢ٛٝ ٓ٘خ١ن ٓـِوش ٝٓؼُِٝش ، حُظـ٤ِق) اػخىس ا٠ُ 

ٌُُي ٛ٘خى ػلاع ٓلخ٤ْٛ أٓخ٤ٓش  ،ٝؿ٤َ ٓؤُٛٞش رخٌُٔخٕ. ٝٛ٘خى ٓٞحٗت كَس

 ُِٔ٘خ١ن حُلَس ٢ٛٝ:                        

 ٗو٤ش لإػخىس حُظٜي٣َ . -

 ٤ِٓٝش ُظ٤َٜٔ حلآظ٤َحى. -

 كِوش َٝٛ ك٢ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ. -
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أْٛ حُٔوخ١َ ك٢ ػ٤ِٔخص حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ ٢ٛ حُؤخثَ أٝ يٍٛ: انتأ -ساثؼب

ك٢ حٌَُ٘ حلأٓخ٢ٓ كخٕ  حلأَٟحٍ حُظ٢ طِلن رخُز٠خثغ أػ٘خء ػ٤ِٔش حُ٘وَ حُٔخى١.

٤ٖٓ ٣ٞكَ ح٤ُِٓٞش ُظؼ٣ٞٞ حُٔخُي ػٖ حُز٠خثغ حُظ٢ ٗوِض ُلأٓٞحم ُظؤٌٛح ح

طؼظٔي ك٤ٔخ ٓٞف طٔظل٤ي خ٤ٖٓ أٓخ رٌَ٘ ػ٢ٓٞٔ كخٕ حُِٜٔلش حُوخرِش ُِظ حلأؿ٘ز٤ش.

ش ٖٓ كخِٜٓخ أٝ ح٠ٍَُ ح١ٌُ ٤ِٓلن حُٔئٓٔش ٖٓ ٍٝٛٞ حُ٘ل٘ش رؤٓخٕ ٝحُٔئٓٔ

أٗٞحع د أٝ حُلـِ أٝ حُظؤه٤َ حلا٤َٟح١ٍ، ٝٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ هٔخٍطٜخ أٝ حُوَح

 :٢ٛ ٤ٖٓ حُزل٤١َٚ حُظؤرٞحُ

: ٣ـ٢٤ كويحٕ حُز٠خػش رخٌُخَٓ أٝ كويحٕ ؿِء ٖٓ ثٕنٛصخ انتبيٍٛ انؼبدٚخ -

 حُز٠خػش.

: ٝطـ٢٤ حلأه٤خٍ حلأٓخ٤ٓش ثٕنٛصخ انتبيٍٛ انؼبدٚخ دٌٔ ششغ انخسبسح انزضئٛخ -

حُظ٢ طـ٤٤ٜخ حُز٤ُٜٞش حُؼخى٣ش أٓخ حُؤخٍس حُـِث٤ش كلا طـ٤٤ٜخ الا ك٢ كخُش ٝحكيس 

 إ ٣ؼِٖ ٛخكذ حُزخهَس اٜٗخ ٌٓ٘ٞرش رخٕ طٌٕٞ هي ؿ٘لض أٝ ٛيٓض رخهَس أه١َ.

ٝطـ٢٤ أه٤خٍ حُؤخٍس  يغ ششغ انخسبسح انزضئٛخ:ثٕنٛصخ انتبيٍٛ انؼبدٚخ  -

 حٌُخِٓش ٝحُؤخٍس حُؼخٓش ٝحُـِث٤ش حُ٘خؿٔش ػٖ أه٤خٍ حُزلخٍ.

ٝطـ٢٤ ؿ٤ٔغ أه٤خٍ حُ٘لٖ حُزل١َ ك٤ٔخ  :ثٕنٛصخ انتبيٍٛ ظذ كبفخ الأخطبس -

 ػيح حلأه٤خٍ حُظخ٤ُش:

 حُوَحد حُيحه٢ِ. طؼلٖ ك٢ حُٔٞحى حُـٌحث٤ش هزَ حُ٘لٖ. -

 ٝأػٔخٍ حُ٘ـذ ٓٞحء ك٢ حُٔٞحٗت أٝ ػ٢ِ ٥َٜ حُٔل٤٘ش.حلأكِحد  -

 حُلَٝد: كوي حُز٠خػش ٗظ٤ـش ٜٓخىٍطٜخ ٖٓ هزَ ؿٜخص ٓؼخى٣ش. -         

٣٘ظَ ُِظؼزجش رٔ٘ظ٣ٍٖٞ, حلأٍٝ طِي حُظؼزجش حُظ٢ ٣ظْ  :انتؼجئخ ٔانتغهٛف -خبيسب

٤ُِٔٞرش ٢ حُظؼزجش حطـ٤ِٜٛخ ٖٓ هزَ حُٜٔيٍ ك٢ ٜٓ٘ؼٚ أٝ ٓٔظٞىػخطٚ. ٝحُؼخ٢ٗ ٝٛ
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ٝٛ٘خى أٍٓٞ ٍث٤ٔ٤ش ٣ـذ َٓحػخطٜخ ػ٘ي ٍْٓ ٝط٤ز٤ن ٤ٓخٓش حُظؼزجش ٓخ لأؿَحٝ حُ٘لٖ، 

:٢ِ٣ 

 ػ٤ِٔش حُظؼزجش ٣ـذ إ طٌٕٞ ٓ٘خٓزش ُلٔخد ه٤ٔش حُ٘ل٘ش حُٔٔظٍٞىس. -

٣َ١وش طؼزجش حُز٠خػش ُٝلٜخ ٝكِٜٓخ ٣ـذ إ طٌٕٞ ٓلاثٔش ٓغ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظؼ٤ِٔخص  -

 ٔظٍٞىس ُِز٠خػش.ٝحُو٤ٞى حُٔلَٟٝش ٖٓ حُيٍٝ حُٔ

 ٣ـذ إ طٌٕٞ ٣َ١وش حُظؼزجش ٝحُظـ٤ِق ٓلاثٔش ُظَٝف حُٔ٘خم ك٢ رِي حُٔٔظٍٞى. -

 ػيّ ٓٔخف ٣َ١وش حُظؼزجش ٝحُظـ٤ِق ُِز٠خػش َُِٔهش أٝ حلآظزيحٍ. -

 رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ طٌَحٍ ) حُظ٣َِ٘، حُظل٤َٔ، حهظ٤خٍ أِٓٞد حُظؼزجش  ٝحُظـ٤ِق إ طؤهٌ -

 ٝحُ٘وَ (

ِِٔؼش رٔخ ك٢ ًُي ٝٛٞ حُُٕٞ ٝحُلـْ حلإؿٔخ٢ُ ُ ٔانتحزٛى:انتٕصٍٚ  -سبدسب

 حُِٔغ ٣ٔظٞك٢ حَُّٓٞ حٓظ٘خىح ُُٜٞٗخ أٝ كـٜٔخ. ٖكخٌُؼ٤َ ٓٝػخء حُظؼزجش، 

ٝٛٞ حٓظويحّ حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش, كٖٔ هلاٍ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش  :انتًٛٛض -سبثؼب

٣ش ك٢ َٗحثٜخ. ٣ٌٖٔ هِن طل٤٠َ حُٔٔظِٜي ُِٔؼش ٓؼ٤٘ش ٝحُٔلخكظش ػ٢ِ حلآظَٔحٍ

ٝكٔذ ١ز٤ؼش حُ٘لٖ كزؼي طؼزجش ح٤َُٝى ٝط٣ُٞؼٜخ ٝه٤خّ أرؼخىٛخ لاري ٖٓ اؿلام 

ٓخص حُٔ٘خٓزش حُظ٢ طَٜٔ ٓ٘خُٝظٜخ، ٌٛٙ ح٤َُٝى ٝط٤٤ِٔٛخ ػٖ ؿ٤َٛخ رٟٞغ حُؼلا

أٝ كخُؼلآش طوِن ٗو٤ٜش ٓٔظوِش ُِِٔؼش طٔخػي ك٢ حُظلَهش ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُِٔغ 

 ٖٝٓ ١َم حُظ٤٤ِٔ:ش، حُز٠خثغ ًحص حُٜلخص حُٔظ٘خرٜ

 حٓظويحّ ػلآخص حُٔٔظٍٞى أٝ حُ٘خكٖ. -

 حُؼلآخص حُٔوٍَس ٖٓ هزَ ح٤ُِٔخص ح٤َُٔٓش. -

ك٢ ٓ٘خُٝش رؼٞ ح٤َُٝى ٝحُظل٣ٌَ ٖٓ حُٔ٘خُٝش حُؼ٘ٞحث٤ش أٝ  حُظٞؿ٤ٚ  -

 حلاػظزخ٤١ش.
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ُز٠خػش ػ٢ِ ٝح٤ٓش ٗوَ أٝ ٝٛٞ حُ٘٘خ١ ح١ٌُ ٣٘ظؾ ػٖ طل٤َٔ ح :انًُبٔنخ -حبيُب

 ٝحْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ػ٢ِ ١ز٤ؼش حُٔ٘خُٝش: طل٣َـٜخ،

 ١ز٤ؼش حُِٔؼش. -

 ١ز٤ؼش ٤ِٓٝش حُ٘لٖ. -

 حُظٌخ٤ُق. -

ٝٛٞ حٓظـلاٍ حُٔٔخكخص ٝآلاء حُلَحؿخص ػ٢ِ  انتستٛف " انتشتٛت": -تبسؼب

٥َٜ ٝح٤ٓش حُ٘لٖ, ٝٛ٘خى حػظزخٍحص طئهٌ رخُلٔزخٕ ػ٘ي طل٤َٔ حُز٠خػش 

 ٝأٜٛٔخ: 

 ١ز٤ؼش حُِٔؼش. -

 ٤ِٓٝش حُ٘وَ حُٔوظخٍس ُ٘لٖ حُز٠خػش ٝه٢ ٤َٓٛخ. -

 

 :يشبكم انتٕصٚغ انذٔنٙ -8-5

  :ك٢ ح٥ط٢ حُي٢ُٝ ٣ٌٖٔ كَٜ حُٔ٘خًَ حُظ٢ طظؼِن رخُظ٣ُٞغ

ػيّ طٞكَ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ حُٔ٘خٓزش، ٝ حٓظلخُش طـ٤٤ش حُٔٞم ػٖ ٣َ١ن ه٘خس  -

 .ر٤٤ٔش، ًٌٝح ػيّ ٝؿٞى ه٘ٞحص ط٣ُٞغ ٓ٘خٓزش

ٝحُٔ٘خكٔش، كٌؼ٤َح ٓخ ٣ٜخىف حُٔٔٞهٕٞ رؼٞ حُؼٞحثن ك٢ حُؼٞحثن حُوخ٤ٗٞٗش  -

ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ حُظ٢ ٣وظخٍٜٝٗخ، ٝ ٣ؼٞى ٓزذ ٌٛٙ حُؼٞحثن ا٠ُ حُٔ٘خك٤ٖٔ 

 .ح٣ٌُٖ أٗ٘ؤٝح ه١ٞ٤خ ُٔ٘ظـخطْٜ ك٢ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ حُي٤ُٝش

ٓوخٍٗش حُظـ٤٤َ ٝحُظ٤ٍٞ كخُٔئٓٔخص حُظ٢ طٌٕٞ ٝؿٜظٜخ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش، ٢ٛ  -

ٌٝٛح ُوِش طوزَ ٌٛح  أٓخ٤ُذ ط٘خٓذ ١ز٤ؼش حُيُٝش حُٔٔظٜيكش، ٓـزَس ػ٠ِ اطزخع

 .حلأه٤َ ُِظ٤ٍٞ ٝحُظـ٤َ ًٔخ ك٢ حُيٍٝ حُٔظويٓش

حُظلٌـْ حُظ٢ ٓ٘خًَ ح٤٤َُٔس ٝ حَُهخرش، ٝ ٌٛح ٣ؼٞى ا٠ُ ىٍؿش ح٤٤َُٔس ٝ -

طَؿذ حُٔئٓٔش ك٢ ٓٔخٍٓظٜخ ػ٠ِ ح٤ُٓٞخء حُي٤٤ُٖٝ، ٝٓيٟ طوزِْٜ 

 .٤ُٔخٓخص حُٔ٘ظؾ
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أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ ٗـخف  صحُٜ٘خ٣ش ا٠ُ إٔ حهظ٤خٍ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ ًحَٜٝٗ ك٢  -

حُي٤ُٝش، ًٔخ إٔ ُلأٓٞحم حُوخٍؿ٤ش أػَ ك٢ طلي٣ي  حُظ٣ٞٔن حٓظَحط٤ـ٤ش

 .حُو٘ٞحص ًُٝي ٍحؿغ لاهظلاف حُز٤جش حُظ٣ٞٔو٤ش

 :انتٕصٚغ كٕارٓخ حمبفٛخ ػهٗ انًستٕٖ انذٔنٙ -8-6

ٓٞحء ٖٓ ك٤غ حُظ٣ُٞغ حُٔخى١ أٝ  -حُِٜش طظٔؼَ حٌُِٔ٘ش حُؼخ٤ُٔش ُِظ٣ُٞغ ك٢ اهخٓش 

ر٤ٖ حُٔ٘ظؾ ٝحُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢، ك٤غ طؼظٔي ٤ًل٤ش اؿَحء ٌٛح حلاٍطزخ١  -ٖٓ ك٤غ حلاطٜخٍ 

ػ٠ِ حهظ٤خٍحص حُٔئٓٔش، حُظ٢ طـي ٗلٜٔخ أٓخّ حُ٘و٤٠٤ٖ آخ حُٔٔخكخص حٌُزَٟ 

(hypermarketؿٜش،  أٝٓٞم حُو٣َش أٝ حُٔظخؿَ حُـٞح٣ٍش ٖٓ )  ؿٜش أهَٟ. كٜ٘خى ٖٓ

حُؼي٣ي ٖٓ أٌٗخٍ حُظ٣ُٞغ، أًؼَ أٝ أهَ حٗظ٘خٍح ك٢ أٍٝٝرخ ٝكٍٞ حُؼخُْ: حُٔٔخكخص 

(، حُٔظخؿَ حٌُزَٟ maxidiscountحٌُزَٟ، حُٔٞرَ ٓخًٍض، ٓٞرَ ٓخًٍض حُوْٜ ) 

(، ٓئٓٔخص حُز٤غ ػٖ رؼي hyperspecialist ٝحُٜـ٤َس أٝ حُ٘خِٓش ٝحُٔظوٜٜش )

، ٓوخُٕ حُٜٔ٘غ )حُز٤غ حُٔزخَٗ( ، حُن...... ٝٗظخّ حُظ٣ُٞغ ك٢ رِي ٓخ )هخٛش حلاٌُظ٤َٗٝش(

ٛٞ حُ٘ظ٤ـش ٌُٜح حُظ٘ٞع ٝىٍؿش طٞكَ ًَ ٗٞع ٖٓ ٌٛٙ حُو٘ٞحص حُظ٣ُٞؼ٤ش، ٌُٝ٘ٚ أ٠٣خ ٓليى 

 لأِٓٞد ك٤خس حُٔـظٔغ ٝحُؼخىحص حلآظٜلا٤ًش ُِلجخص حُٔٔظٜيكش. 

٤ًل٤ش ط٘ـ٤ِٚ، ٝػيى َٓحص طؼظٔي ًؼخكش حُـٜخُ حُظـخ١ٍ ػ٠ِ ٤ًل٤ش حُظٔٞم، ٝ

٣ٝئى١ حلاطـخٙ ٗلٞ ٣ُخىس  ُٕ ر٤ٖ حُٔ٘خ١ن حُل٣َ٠ش ٝح٣َُل٤ش،ط٘ـ٤ِٚ، ٝرٌَ٘ أػْ حُظٞح

ٓظ٢ٓٞ كـْ حُٔ٘خكٌ ا٠ُ ط٤ًَِ ؿـَحك٢ ٌُٜٙ حُٔ٘خكٌ ك٢ طـٔؼخص ًز٤َس. ٝػ٠ِ حُؼٌْ ٖٓ 

٢ رِي ًٝ لُٔ٘خ١ن ح٣َُل٤ش كَحؿخ ى٣ٔـَحك٤خ.، كًُي، ًؼ٤َح ٓخ ٣ٔزن حُظٜلَ حُظـخ١ٍ ك٢ ح

٣ٔظل٤ي حُ٘خّ ٖٓ حُويٓش حُٔل٤ِش، ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ ح٤ُخرخٕ ػ٠ِ ٓز٤َ  ًؼخكش طـخ٣ٍش ػخ٤ُش،

، ٢٘ ا٠ُ حُظـخٍ رٌَ٘ ٢ٓٞ٣ طو٣َزخً، َٝٗحء ٤ًٔخص ٛـ٤َس٣ٌٔ٘ي حُٔك٤غ ، حُٔؼخٍ

ٝحلآظٔظخع رخطٜخٍ ٝػ٤ن ٓغ حُزخثغ ٝهيٓش ٓظو٘ش ُِـخ٣ش. ك٢ رِي ًحص ًؼخكش طـخ٣ٍش 

ك٤غ طْ ٣خص حُٔظليس ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، ٌُٖٝ أ٠٣خ ريٍؿش أهَ كَٗٔخ، ٓ٘ول٠ش، حُٞلا

ُ٘خّ حطْ ٓلاكظش إٔ ، ٝحؿَحء طـَرش  ك٢ ٓٔخكخص ًزَٟ ًَ ٣ّٞ ٓزض ك٢ ٌٛحٕ حُزِيحٕ
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ػ٠ِ ، ٝأُٝجي ح٣ٌُٖ ٣ِٜٕٞ ٤َٓح ْٛ ٓٔظ٤ٌِٜٖ ٓلظ٤ِٖٔ ح٣ٌُٖ ٣٘ظوِٕٞ ُِٔٔخكش حٌُزَٟ

 .حُيٍحؿخص لا ٣ؼظزَٕٝ ًٌُي

 ر٢ ر٤ٖ ٥ٝخثق حُظ٣ُٞغ ٝػوخكش حلآظٜلا٤ًش ُزِي ٓخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: ٖٓ حَُٜٔ حَُ

 ٓخ ٛٞ ٓٞهق حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ حُٔ٘ظـخص ٖٓ حُوخٍؽ؟ َٛ حُظلٍٞ حٌُٔخ٤٥ٝ:٢ٗلش  -

٣٘ظَٕٝ كو٢ ا٠ُ حُٔؼَ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ أّ أْٜٗ ٓ٘يٕٛ٘ٞ ٖٓ ر٤غ حُظلخف ح٣ُٞ٤ُِ٘٘ي١ ك٢ 

حُٔظخؿَ حلأٍٝٝر٤ش ريلاً ٖٓ حُظلخف حلأٍٝٝر٢ حُٔيػّٞ )ٌُٖٝ ٣ظْ طي٤َٓٙ ٖٓ أؿَ حُللخ٥ 

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓؼَ ٓؼ٤ٖ(؟ َٛ ٣ؼَكٕٞ إٔ رؼٞ حُُٜٞ٘ي٣ش / حُل٤َٔٗش / حلأُٔخ٤ٗش / ... ٣ظْ 

 رخى١ ك٢ ح٤ُٞٗخٕ، هزَ حُؼٞىس ا٠ُ ٓ٘خكٌ حُزِيحٕ حلأ٠ُٝ حًٌٍُٔٞس؟ طل٣ِٜٞخ ا٠ُ حُِ

٤ًق ٣٘ظَ حُٔٔظٌِٜٕٞ ا٠ُ آػخٍ "حُٞهض  :(حُٞهض) ح٢ُِ٘ٓ ٤٥ٍٝلش حُظلٞ -

حُٔ٘خٓذ"؟ َٛ ْٛ ٓؼيحء لأْٜٗ ٣ويٍٕٝ حٗظظخّ حُظ٤ِْٔ ، أٝ أْٜٗ ٣يًٍٕٞ حُؼٞحهذ حُِٔز٤ش 

ُٞهض حُٔ٘خٓذ ُِٜٔ٘ؼ٤ٖ ٝحُُٔٞػ٤ٖ ُظو٤٘خص حُظيكن حُٔظٞطَس؟ ٣ٔٔق حُظ٤ِْٔ ك٢ ح

رخلآظؼخٗش رٜٔخىٍ هخٍؿ٤ش ُظٌخ٤ُق حُظو٣ِٖ. طْ حُؼؼٍٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص ك٢ ٓٔظٞىػخص 

حُ٘خك٘خص كَٜح طو٣َزخ )لإٔ ٝٓخثَ حُ٘وَ حلأهَٟ حلأًؼَ َٓحػخس ُِز٤جش لا  -حُٔظيحٍٝ 

ػزَ ح٤َُم ك٢  حُظ٢ طظوخ١غ -طٔظل٤ي ٖٓ حلآظؼٔخٍحص حُلآُش ُـؼِٜخ َٓٗش ٓؼَ ح٣َ٤ُن( 

أٍٝٝرخ. ٓخ ٛٞ ٓٞهق حُؼٔلاء طـخٙ حُظٞهؼخص؟ ٖٓ أ١ ١ٍٞ ح٣ٌَُ ٣لظخؿٕٞ ُلظق ٛ٘يٝم 

آهَ؟ ٓخ ٢ٛ ٓخػخص ػَٔ حُٔظخؿَ )أهَٜ رٌؼ٤َ ك٢ ٗٔخٍ أٍٝٝرخ، ك٤غ لا طِحٍ حُٔظخؿَ 

ٓـِوش ٓؼظْ ػ٤ِش ٜٗخ٣ش حلأٓزٞع، ٓٔخ ًخٗض ػ٤ِٚ ك٢ ؿ٘ٞد أٍٝٝرخ أٝ حُٞلا٣خص حُٔظليس(. 

ػ٤ِ٘خ حكظَحّ حُظوخ٤ُي حُي٤٘٣ش )اؿلام أ٣خّ حلأكي(، ٝكن حُزخثؼ٤ٖ )٣ّٞ ػ٤ِش ك٢  َٛ ٣ـذ

ػ٤ِش ٜٗخ٣ش حلأٓزٞع( أٝ كن حُٔٔظ٤ٌِٜٖ )ك٢ إٔ ٣ٌٞٗٞح هخى٣ٍٖ ػ٠ِ حَُ٘حء ك٢ أ١ 

 ٝهض(؟ 

حلأٗٞحع حُٔل٠ِش ٖٓ حُظؼزجش ٝحُظـ٤ِق، ٝحُٔ٘ظـخص  ٤٥ٝلش حُظؼزجش ٝحُظـ٤ِق:  -

 ُٔ٘ظـخص... حُٔٔـِش، ٝاػخىس طي٣َٝ ح
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ػَٝ ح٤ُ٘خم ح٤ُِٔٞد؟ طل٤٠َ هْٜ ٛؼذ ٓغ ٤ٗخم ٛـ٤َ  ح٤٥ُٞلش ح٤ٌُِ٘ش: -

ٟٝلَ ، ٖٓ أؿَ حلآظلخىس ٖٓ ٓؼَ ٓ٘ولٞ أٝ ُ٘و٤ش ر٤غ طويّ ٓـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ 

 حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش ُِظؼز٤َ ػٖ ٗو٤ٜظٜخ ٖٓ هلاٍ ه٤خٍحطٜخ حلآظٜلا٤ًش؟  

؟ حلاهظ٤خٍ )ح١ٌُ ٣ز٤ت َٛف، ِٝٛش ا٠ُ ٣َ١وش حُيكغ حُٔل٠ِش ح٤٥ُٞلش حُٔخ٤ُش: -

٤٥ٝلش حُٞهض( ، ٝر٤خهخص حلاثظٔخٕ أٝ حُ٘وي٣ش؟ كَٛش ُِظلخٝٝ ػ٠ِ ٓؼَ؟ ٓٞهق ٖٓ 

 حُظلخٝٝ؟ 

ػَٝ طوي٢ٔ٣ ٓظو٘ق )ٝٓؼَ ٓ٘ولٞ(، ىٕٝ ٤ٜٗلش أٝ ًَِٓ  ٤٥ٝلش حُؼَٝ: - 

 طٔٞم كخهَ؟  

حُٔٔظِٜي ٓٔظؼي ُظوي٣ْ ٓؼِٞٓخص  حُٔٞهق طـخٙ حُٔؼِٞٓخص. َٛ ٤٥ٝلش حُٔؼِٞٓخص: -

ًحط٤ش )ر٤خهش ٝلاء( ٓوخرَ هيٓش أك٠َ أٝ ٓؼَ أهَ أٝ ٛي٣ش ك٢ ٜٗخ٣ش حُؼخّ؟ َٛ ٛٞ كٌٍ 

   ٖٓ هٞحػي حُز٤خٗخص حُؼٔلاهش حُظ٢ طـؼَ حُٔٔظِٜي ٗلخكخ؟ً

ػوخك٢،  خى١ ٝحؿظٔخػ٢، ٌُٝ٘ٚ أ٠٣خ٣ٝؼزَ ٗظخّ حُظ٣ُٞغ ك٢ رِي ٓخ ػٖ ٝحهغ حهظٜ

ٔٞحهغ ح٤ُِٔٞد ُِٔ٘ظؾ ٣ليى ١خرغ ٗو٤ش حُز٤غ ح٤ُِٔٞرش، كبٕ حُؼَٝ ًٝٔخ إٔ طلي٣ي حُ

٤ٛخًَ حُٔز٤ؼخص حُٟٔٞٞػش. ٖٝٓ ٗخك٤ش أهَٟ، كبٕ  حُٞك٤َ ٝحُٔظ٘ٞع ُزِي ٓخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ

 "ٗخكٌس" ٗظخّ حُظ٣ُٞغ طؼٌْ أ٠٣خ ػيّ ٝؿٞى ه٤خٍ ٗٔز٢ ك٢ حهظٜخى أهَ ٗٔٞح.  

ك٤غ إٔ ٣َ١وش حَُ٘حء ٝحُز٤غ لا طظـ٤َ حُؼوخكش حلآظٜلا٤ًش ُِ٘ؼٞد ٓٔظوَس ٗٞػخ ٓخ، 

رخَُٔػش حُظ٢ هي طؼظويٛخ، كخُؼوخكش رٌَ أٗٞحػٜخ ػ٤٘يس، كٔؼلا ٗظخّ حُؼلاػش ١ٞحر٤َ ك٢ ٤ٍٓٝخ 

لا ٣ِحٍ ٖٓ حَُٜٔ حُؼؼٍٞ ػ٤ِٜخ ح٤ُّٞ، رخَُؿْ ٖٓ أٗٚ ٓظٞحؿي ٖٓ أهَ ح٠ُ حلأهَ  ك٢ 

ٓظزغ ػ٠ِ ٤ٗخم ٝحٓغ ك٢  حُٔظخؿَ حٌُزَٟ ٝحُٔيٕ حٌُز٤َس ٓؼَ ٌٓٞٓٞ، كبٗٚ لا ٣ِحٍ

 حُٔللاص حُظـخ٣ٍش حُٜـ٤َس ٝح٠ُٞحك٢ ٝحُوَٟ.
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حلاطٜخٍ حُلؼخٍ ٛٞ ٖٓ حلأٍٓٞ حُٜخٓش ك٢ حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ. رٔزذ حُزؼي حُــَحك٢ 

ٝحُ٘ل٢ٔ ح١ٌُ ٣لَٜ حًَُ٘ش ػٖ ح٤ُٓٞخء ٝحُؼٔلاء. ٓغ ٍَٓٝ حُِٖٓ ٝ حُظ٤ٍٞ 

ػيى حٌُٔخٕ حُٔظٔخٍع، ٥َٜ حلإٗظخؽ  حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝ حُؼ٢ِٔ ك٢ ٤ٓخى٣ٖ ك٤خط٘خ ٝ طِح٣ي

خص ك٢ ؿ٤ٔغ رِيحٕ حُؼخُْ، ٝ حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حُٔئٓٔ حٌُز٤َ، ٝ طلٔ٘ض ٗٞػ٤ظٚ، ٝ ٥َٜص

حلاطٜخٍ ٝ حُ٘وَ ح٣َُٔغ. ك٢ ٥َ ٌٛٙ حُظَٝف أٛزق حُٔٞم ك٢  هخٛش رؼي ط٤ٍٞ أىٝحص

ِي، ك٤غ أٛزق ػَٝ حُٔ٘ظـخص حًزَ ٖٓ ح٤ُِذ ػ٤ِٜخ حُؼخُْ ٓٞم ٓٔظٜ ٓؼظْ رِيحٕ

 ح١ٌُ ٣َ٣ي َٗحء ٤ٓخٍس ٓؼلا أٛزق أٓخٓٚ ػَ٘حص حُزيحثَ، ٝ حًَُ٘خص حُٔ٘ظـش كخُٔٔظِٜي

 .ؿ٤ٔؼٜخ طلخٍٝ ًٔذ حًزَ كٜش أٝ ٗٔزش ٖٓ حُٔٞم

ٛٞ حُؼَٜ٘ حَُحرغ ٖٓ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢, ٝ  حلاطٜخٍ حُظ٣ٞٔو٢ أٝ حُظ٣َٝؾ

ح١ٌُ ٣وٜي رٚ حطٜخٍ حُٔئٓٔش رٔٔظ٤ٌِٜٜخ حُٔوظِل٤ٖ، رٜيف حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝ 

ىٍحٓش ًِْٜٓٞ حلآظٜلا٢ً. ٝ ًٌُي ٣ؼَف ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ رؤٗٚ:" حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ؿٜٞى 

ٝ حُويٓش أٝ ك٢ هزٍٞ كٌَس حُزخثغ ك٢ اهخٓش ٓ٘خكٌ حُٔؼِٞٓخص، ٝ ك٢ ط٤َٜٔ ر٤غ حُِٔؼش أ

  ."ٓؼ٤٘ش

ٝ ًٌُي ٛٞ هِن حُٞػ٢، اػخٍس حلاٛظٔخّ، هِن حَُؿزش ٝ كغ حُٔٔظِٜي ػ٠ِ ١ِذ 

ً ا٠ُ طيػ٤ْ ٍٛٞس حُٔئٓٔش ٝ ٓ٘ظـخطٜخ ك٢  حُِٔؼش، ٣ٝٔؼ٠ حلاطٜخٍ حُظ٣ٞٔو٢ ػٔٞٓخ

  .حلأٓٞحم حُي٤ُٝش

٣ٌٖٔ لأ١ ٝ ػ٤ِٚ كٜٞ ٗ٘خ١ أٓخ٢ٓ ٌَُ ٓئٓٔش ٝ هخٛش ك٢ ٥َ حُٔ٘خكٔش، كلا 

ٓئٓٔش طوّٞ رخُزلغ ػٖ حُؼٔلاء ٝ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حلآظـ٘خء ػ٘ٚ، ٝ ًٌُي ٣ـ١َ حهظلاف 

ٓٞحهق حُٔئٓٔخص ٝٓ٘ظـخطٜخ ٝ أٓٔخثٜخ ٖٓ ٓٞم ا٠ُ ٓٞم آهَ، ٌٝٛح ٣ـَٗخ ا٠ُ طٞهغ 

حهظلاف ك٢ ١ز٤ؼش ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ )حلإػلإ، حُز٤غ حُ٘و٢ٜ، ط٢٤٘٘ 

 .ٞحمحُٔز٤ؼخص...اُن( رخهظلاف حلأٓ
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 :انذٔنٙ الاتصبل انتسٕٚمٙيبْٛخ  -9-1

ػ٤ِٔش حطٜخٍ ٣وّٞ رٜخ حُٔٔٞم روٜي اػلاّ حُٔٔظِٜي حلاطٜخٍ حُظ٣ٞٔو٢ حُي٢ُٝ ٢ٛ 

٤ش حُٔلظَٔ ٝاه٘خػٚ ٝحُظؤػ٤َ ػ٤ِٚ ُِو٤خّ رخٓظـخرش ٣َؿذ ك٤ٜخ حُزخثغ ٝهي طٌٕٞ حلآظـخرش هل

أٝ حُظؼخَٓ ٓغ ٓلَ طـخ١ٍ  لٞ ٓ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ أٝ ٥خَٛس ًَ٘حء حُٔ٘ظؾٓؼَ طل٤ٖٔ حطـخٛٚ ٗ

 ؼ٤ِٔش حلاطٜخٍ طظٌٕٞ ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُظخ٤ُش:ٓؼ٤ٖ، ك

 ََٓٓ حَُٓخُش: ٝٛٞ ٛخكزٜخ ٜٝٓيٍٛخ. -

 حَُٓخُش : حُٔؼِٞٓخص حَُِٔٓش ٝطٔظوزَ ٖٓ ح٤َُف حلأهَ. -

 ه٘خس حلاطٜخٍ: ح٣َ٤ُوش حُظ٢ طَر٢ ر٤ٖ ََٓٓ حَُٓخُش ٝر٤ٖ ٓٔظوزِٚ. -

 حَُٓخُش: ٛٞ ح١ٌُ ٣ٔظِْ حَُٓخُش. ٓٔظوزَ -

 حُ٘ظخثؾ: حُٔؼِٞٓخص حَُٔطيس ُٜخكذ حَُٓخُش ٝطز٤ٖ ٓي١ طؤػ٤َ حَُٓخُش. -

حَُؿْ ٖٓ حُظ٤ٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحُظ٢ طَٜٔ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ ر٤ٖ حُزخثغ  ػ٠ِ

 كؼخ٤ُش حلاطٜخٍ ٝحُظ٣َٝؾ حُي٢ُٝ: لا إ ٛ٘خى ػٞحَٓ ٝٓ٘خًَ طئػَ ػ٠ِٝحُٔ٘ظ١َ ا

 حهظلاكخص حُِـش. -

 حُوٞح٤ٖٗ ٝحلأٗظٔش حُل٤ٌٓٞش. -

 طٞكَ ٝٓخثَ حلإػلإ. -

 حلأًٝحم ٝحلاطـخٛخص. -

 طٞكَ حًُٞخلاص. ٓيٟ -

ّٕ حلاهظلاكخص حُؼوخك٤ش ٜٓٔش ٝأٜٗخ طئػَ ػ٠ِ ٤ًل٤ش طلخػِ٘خ ٓغ ح٥ه٣َٖ  ٗيٍى ؿ٤ٔؼخً أ

ك٢ حُؼَٔ، ٝأػ٘خء ٓٔخٍٓظ٘خ ُلأ٤٘ٗش ح٤ٓٞ٤ُش، ٌُٖٝ ٓخ حُٔوٜٞى رخُؼوخكش طلي٣يحً ٤ًٝق 

ٍَ هخٙ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ؟ كؼ٠ِ حُٔٔٞم حُي٢ُٝ  طٞه٢ّ  طئػَ ػ٠ِ حُظلخٝٝ رٌ٘
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ٍَ أًزَ ك٤ٔخ ٣ظؼَِّن رخلأرؼخى حُٔوظِلش ُِؼوخكش ٖٓ ٤٘ٓوش أٝ ىُٝش ا٠ُ ؿ٤َٛخ، ٝطـُّ٘ذ  حُيهش رٌ٘

ط٤٤ٔق حلأكٌخٍ ٝحٓظويحّ ح٤٘٤ٌُِٜخص ٝحٍُٜٞ ح٤٤ُٔ٘ش، ٝحُٔؼ٢ ػ٠ِ اىٍحى حُؼوخكش 

ٍَ أك٠َ.    حُٔل٤ِش رٌ٘

رخلإٟخكش ا٠ُ ًُي، ٣ـذ كْٜ أك٠َ ُلأٝهخص حُظ٢ طئػَ ك٤ٜخ حلاهظلاكخص حُؼوخك٤ش ػ٠ِ 

ٔوظِلش ُِظلخٝٝ، ٢ٛٝ: حُ٘خّ ٝحٌُٔ٘لاص ٝحُؼ٤ِٔخص ٤ًٝل٤ش كيٝع ٌٛح حُظؤػ٤َ. حلأرؼخى حُ

َّٖٔ ٓٔظٟٞ حُٞػ٢ ٝحلآظؼيحى أكٖٔ ُز٘خء آظَحط٤ـ٤خص ػ٘ي  ٝرل٠َ ٌٛح حُلْٜ، ٤ٓظل

 ٓٞحؿٜش ٓلخ٤ٟٖٝ ٖٓ ػوخكخص ٝٓ٘خ١ن ٓوظِلش ػٖ ػوخكظ٘خ ٝح٤ُ٘ٔوش حُظ٢ ٗ٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ. 

ػ٠ِ طٞهُّغ ٍىس حُلؼَ أٝٓٔظٟٞ حَُٔٝٗش ك٢ ٌٝٛح ٓخ ٣ٔٔق رظل٤ٖٔ ك٢ حُويٍس 

ٍَ ػ٢ِٔ. ٣ـذ حُظؼَٝ لأحُظلخٝٝ، ًٔخ  س رٌ٘ ٓخ٤ُذ طلخٝٝ ٓل٤ِش ٝى٤ُٝش ٤َِّٔٓ

أ٤ٔٛش ػ٤ِٔخص  ك٢ ر٤جظ٤ٖ طل٣ٞخٕ ػوخكخص ٓظؼيىس رخلإٟخكش ا٠ُ ًُي، طزَُ ىٍحٓش حُظلخٝٝ

إ حلاطٜخٍ ؿ٤َ  ،حُظلخٝٝ حُلؼخٍّ ُظلو٤ن ٗظخثؾ هِٞحٜٓخ حٌُلخءس ٝحُؼيٍ ػ٠ِ كي ٓٞحء

 حُِـ١ٞ ٣ليع ك٢ ػيس أٌٗخٍ ٜٓ٘خ:

 .، ٝحٌَُ٘ حُؼخّحُٔظخَٛ: ٣ظ٠ٖٔ حُِزخّ حُٔخى١ -

 حُِٖٓ : ٝهض طزخىٍ حُلي٣غ. -

 .حُلًَش حُـٔي٣ش -

 كًَش حُؼ٤ٕٞ . -

 حُوَد. -

 حلاُظٜخم. -

كخٕ حََُٔٓ ٣ـذ إ ٣ظؼِْ ػٖ  كل٢ حُظ٣َٝؾ حُظـخ١ٍ أٝ حلاطٜخٍ حُظ٣ٞٔو٢

٣ٝيٍّ طؤػ٤َحطٚ حُوِل٤ش ٝحُيٝحكغ هزَ ٟٝغ  ،ٝحٕ ٣ليى حُٔٞم ريهش حًزَ ،حُـٍٜٔٞ

ْ ٝحُظوخ٤ُي ًٌُٝي ٝحُو٤ ٕ حهظلاف حُِـش ٝحهظلاف حُي٣خٗخصآظَحط٤ـ٤ش ٝكِٔش حُظ٣َٝؾ. ًٔخ ا

ٝػٞحَٓ حُٔ٘خم ٝحُــَحك٤ش ٝحُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش ٌٛٙ ًِٜخ طِؼذ ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢  حُِْٔ ح٤٥ُٞل٢
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ٝهي ٣ٌٕٞ حلاطٜخٍ ٓغ حُز٠خثغ ٝحُويٓخص  حلأًؼَ ٓلاثٔش، ؼ٤٘ش ٖٓ ط٤ٌَ٘ ح٤ُِذ لأٗٞحع ٓ

 حُٔ٘ظ٣َٖ ك٢ حلأٓٞحم حُي٤ُٝش ؿ٤َ كؼخٍ ُلأٓزخد حُظخ٤ُش:

 .ػيٝ ٍٝٛٞ حَُٓخُش ُِٔٔظٜيف -

 لا طٌٕٞ حَُٓخُش ٓلٜٞٓش ر٘لْ كْٜ حََُٔٓ ُٜخ. -

ٖٓ  ش ٝحُٔٔظٜيكشح٤ُِٔٞرحُوَحٍحص هي لا طـ١َ حَُٓخُش حُٔٔظوزَ لاطوخً ًَ  -

 هزَ حََُٔٓ.

 :أْذاف الإتصبل انتسٕٚمٙ انذٔنٙ -9-2

  :ك٢ حلأٓٞحم حُي٤ُٝش ٛ٘خى ػلاع أٛيحف ٍث٤ٔ٤ش ُلإطٜخٍ حُظ٣ٞٔو٢

  انتًٕلغ انًستٓذف( خانصٕسح انزُْٛخ انًُبسجخ ػٍ انًؤسسإظٓبس(: 

 خص حُظ٢ طوّٞ رظ٣ٞٔن ٓ٘ظٞؿٜخ ى٤ُٝخ ا٠ُ ا٥ٜخٍ ٍٛٞس ٤ً٘ٛش ُٜخ ٌُخكشطٔؼ٠ حُٔئٓٔ

ك٤غ هزَ إٔ ٣زيأ حُظ٣َٝؾ  ٍ ٜٓٔش ُِظ٣َٝؾ ك٢ حُٔٞم حُي٤ُٝش،٢ٛٝ أٝ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ،

ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ أٝلاً إٔ ٣ؼَكٚ رخًَُ٘ش ًحطٜخ ٝ  حُٔٔظِٜي حلأؿ٘ز٢ رٔ٘ظٞؽ حًَُ٘ش، رظؼ٣َق

ش ِي حلأؿ٘ز٢ ىحثٔخً ٣٘ظَ ا٠ُ حُٔئٓٔحُٔٔظٜ ػِٔخ إٔ يحكٜخ حُٔخروش ك٢ حلأٓٞحم حلأهَٟ،رؤٛ

)أٝ حُٔٔظؼَٔس( ػ٠ِ أٗٚ ٤ًخٕ ٓخى١ أؿ٘ز٢ ٣ٔظٞؿذ حُظؼخَٓ ٓؼٚ رلٌٍ ٝ ػيّ حُٜٔيٍس 

 .حُؼوش حٌُخِٓش

ٛش ك٢ حَُٔحكَ حلأ٠ُٝ ُيهٍٞ حُٔئٓٔش هخ ٝ ٣ٌٕٞ ٌٛح ٛيف حلإطٜخٍ حُظ٣ٞٔو٢،

ش كظ٠ ط٘ـغ حُٔٔظِٜي ٞ اػ٤خء ٍٛٞس ٤ً٘ٛش ؿ٤يس ػٖ حُٔئُِٓٔٛٔٞم حلأؿ٘ز٤ش، 

 .حلأؿ٘ز٢ ػ٠ِ حُظؼخَٓ حُٔٔظَٔ ٓؼٜخ

 ٚخف ثًُتٕد/ ػلايخ انًؤسسانتؼش: 

ٝحُؼلآش  ٢ٛ طؼ٣َق حُٔٔظِٜي رخُٔ٘ظٞؽ طٜخٍ حُظ٣ٞٔو٢إ حُٜٔٔش حَُث٤ٔ٤ش ُلإ

 ٝأٓخًٖ َٓحًِ حُويٓش ٝ ،٤ًل٤ش حٓظويحٓٚ، أٓخًٖ ط٣ُٞؼٚ، ٓؼَٙ ،ٓٞحٛلخطٚحُظـخ٣ٍش، ٝ
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أٛؼذ حُٜٔٔخص ك٢ حُٔٞم  ٝ طؼظزَ ٌٛٙ حُٜٔٔش ٖٓ ح٤ُٜخٗش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُِـٞء ا٤ُٜخ،

ؼٞحَٓ حُؼوخك٤ش حُٔئػَس ك٢ ك٤غ لاري ٖٓ ىٍحٓش حُٔٔظِٜي حلأؿ٘ز٢ ٝ هٜخثٚ حُ حلأؿ٘ز٤ش،

كظ٠ ٣ظْ ط٤ْٜٔ حُلِٔش حُظ٣َٝـ٤ش رخُِـش ٝ حٌَُ٘ ح٣ٌُٖ ٣ؼ٤َح ٍؿزش حُٔٔظِٜي  ًِٓٞٚ،

 .حلأؿ٘ز٢ ُلإهزخٍ ػ٠ِ َٗحء حُٔ٘ظٞؽ

خَٛ حُظ٣َٝـ٤ش هي طئػَ ِٓزخ ػ٠ِ حُلٜش ٝطـيٍ حلإٗخٍس ا٠ُ أٗٚ أ٣ش أه٤خء ك٢ حُؼ٘

كٔؼلاً ط٤ْٜٔ ٍٓخُش اػلا٤ٗش طلظ١ٞ  ًَُ٘ش ك٢ حُٔٞم حلأؿ٘ز٢،حُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٢ ٓظلووٜخ ح

أٝ هي ٣لٜٜٔخ رؼٌْ ٓخ طٜيف ا٤ُٚ هي ٣ئى١ ا٠ُ آػخٍ  ُـش لا ٣لٜٜٔخ حُٔٔظِٜي حلأؿ٘ز٢، ػ٠ِ

  .ِٓز٤ش ػ٠ِ ٓز٤ؼخص حُٔ٘ظٞؽ

 خستًُٛخ انحصخ انتسٕٚمٛخ نهًؤس: 

ظٜخ ٣ؼظزَ حُظ٣َٝؾ أكي حلأىٝحص حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ حًَُ٘ش ُظ٤ٔ٘ش كٜ

كٖٔ هلاٍ حُظ٣َٝؾ ٣ٌٖٔ اه٘خع حُٔٔظِٜي حلأؿ٘ز٢  حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ حُٔٞم حُوخٍؿ٤ش،

َ أك٠َ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص ش ٝ طـؼِٚ ٓظ٤ِٔحً رٌ٘ك٢ ٓ٘ظٞؽ حُٔئٓٔ رخ٤ُِٔحص حُظ٢ طظٞحكَ

ٔٔظِٜي حلأؿ٘ز٢ ػ٠ِ ٓ٘ظٞؽ ٝ حُ٘ظ٤ـش ح٤ُز٤ؼ٤ش ٌُُي ٛٞ ٣ُخىس اهزخٍ حُ حُٔ٘خكٔش ُٚ،

حُٔ٘خكٔش ا٠ُ َٗحء  رخلإٟخكش ا٠ُ طلٍٞ رؼٞ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ َٗحء حُٔ٘ظـخص حُٔئٓٔش،

 حلأَٓ ح١ٌُ ٣ِ٣ي ٖٓ حُلٜش حُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٢ طلَٜ ػ٤ِٜخ. ٓ٘ظٞؽ حًَُ٘ش،

 

 انتفبٔض انذٔنٙ: -9-3

ٓي١َ٣ حُظ٣ٞٔن إ ٤ٌ٣لٞح أٓخ٤ُزْٜ  حُظلخٝٝ ٓوظِلش ٖٓ رِي لأهَ ٝػ٠ِ إ ػ٤ِٔش

 ُز٘خء ػلاهش طزخىٍ ٓؼِٞٓخص ٢ٌُ ٣٘ـلٞح ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼٔلاء ٝحًَُ٘خء رخُوخٍؽ.

 :ٝطؤْ ا٠ُ يشاحم ػًهٛخ انتفبٔض: 

 حُؼَٝ. -

 حُٔوخرِش حُٔزيث٤ش. -
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 ر٘خء حلإٓظَحط٤ـ٤ش. -

 حُظلخٝٝ. -

 حُظ٘ل٤ٌ. -

حُلو٤و٤ش ٝح٤َُم حُٔٔظويٓش طؼظٔي ػ٢ِ حُوِل٤ش حُؼوخك٤ش ٝحُؼخىحص  إ حُٔٞحؿٜش

ٝٛ٘خى ط٤ٛٞخص طْٜ حُٔلخٝٝ ٝطٔٔق ُٚ رخُظ٤ٌق  حُظـخ٣ٍش حُٔخثيس ك٢ ٓوظِق حُيٍٝ.

 كٔذ أِٓٞد حُيُٝش ح٤٠ُٔلش ٢ٛٝ:

 حٓظويحّ ك٣َن ٓٔخػي. -

 َٓحػخس ػخىحص ٝطوخ٤ُي حُٔلخ٤ٟٖٝ. -

 ط٣ٞ٤َ حُٜٔخٍحص حُِـ٣ٞش. -

 يٝى ح٤ُِٔش .طلي٣ي ىٍؿش ك -

 حُظل٢ِ رخُٜزَ. -

 أهلاه٤خص حُظلخٝٝ. -

 كٖٔ حلإٛـخء ٝحُظيرَ ُِظلخٝٝ رٌلخءس . -

 حلآظؼيحى ُِٔلخٟٝش. -

 ٓؼخ٢ٗ ر٘ٞى حلاطلخه٤ش. -

 إستشاتٛزٛخ الاتصبل انتسٕٚمٙ انذٔنٙ: -9-4

 ػيس ه٤ٞحص ٢ٛٝ ًٔخ ٢ِ٣: لاطٜخٍ حُظ٣ٞٔو٢ حُي٢ُٝ طؼظٔي ػ٠ِإ حٓظَحط٤ـ٤خص ح

 كَٙ حلاطٜخٍ حُظ٣ٞٔو٢. طو٤٤ْ -

 طل٤َِ ٓٞحٍى حلاطٜخٍ حُظ٣ٞٔو٢. -

 طلي٣ي أٛيحف حلاطٜخٍ حُظ٣ٞٔو٢. -
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 ط٣ٞ٤َ أٝ طو٤٤ْ حُزيحثَ حلإٓظَحط٤ـ٤ش. -

 طلي٣ي ٜٓخّ حلاطٜخٍ حُظ٣ٞٔو٢. -

كخُٞٓخثَ حُظ٢ ٣ٔظويٓٚ حُٔٔٞم حُي٢ُٝ ُز٘خء حلآظَحط٤ـ٤خص ٝرَحٓؾ حلاطٜخٍ ط٢ٔٔ 

 . حلاطٜخ٢ُ حُظ٣ٞٔو٢"أٝ "ح٣ُِٔؾ  " رخ٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢"

 :ٙح٣ُِٔؾ حلاطٜخ٢ُ حُظ٣ٞٔو٢ حُي٢ُٝ ٣ظٌٕٞ ػُبصش انًضٚذ الإتصبنٙ انذٔن  ٖٓ

حُؼي٣ي ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ طوّٞ ًَ ٓئٓٔش رخٓظؼٔخٍ حكيحٛخ أٝ ًِٜخ، ٝر٘ٔذ ٝىٍؿخص 

ٓظلخٝطش ٖٓ حلأ٤ٔٛش ٌَُ ػَٜ٘، ٝكوخ لاكظ٤خؿخطٜخ ٝأٛيحكٜخ حُظ٣ٞٔو٤ش، ٝطظٔؼَ ٌٛٙ 

  :ٓخ ٢ِ٣حُؼ٘خَٛ ك٢ 

 ٙإ أ١ ػ٤ِٔش ط٣ٞٔن ى٤ُٝش لا طظلون الا ٖٓ هلاٍ حلأكَحىانجٛغ انشخص :،  

. ٝحٕ ٖٓ أْٛ ىٍٝح ك٢ حُظ٣ٞٔن ٖٓ ٗـخف أٝ كَ٘ طِؼذ حلأٍٓٞ حُ٘و٤ٜش

 ح٥ُٞخثق حلأٓخ٤ٓش ُِٔٔٞه٤ٖ ك٢ حلأٓٞحم حُي٤ُٝش ٢ٛ:

حٗـخُ ٗ٘خ١ حُز٤غ حُلؼ٢ِ , أ١ ط٤َٛٞ حُٔؼِٞٓخص ُِؼٔلاء ٝحُلٍٜٞ ػ٢ِ  -

 ِز٤خطْٜ.١

ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝط٤ِٜٛٞخ ًَُِ٘ش حُظ٢ طل٤ي ك٢ طو٢٤٤ حلإػلإ ٝحُزَحٓؾ  -

 حُظ٣َٝـ٤ش.

 اهخٓش حُؼلاهخص ٓغ حُؼٔلاء. -

طِىحى أ٤ٔٛظٚ ػ٢ِ حُٔٔظ١ٞ ٣ٝؼي حُز٤غ حُ٘و٢ٜ ٖٓ أْٛ حلأىٝحص حُظ٣َٝـ٤ش ٝ

 ٝػخىس ٣ؤهٌ ح٤ُٜ٘ذ حلأًزَ ٖٓ ح٤ُِٔح٤ٗش ُلأٓزخد حُظخ٤ُش: حُي٢ُٝ،

 ٝٓي١ طٞكَ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش. حُٔلَٟٝش ػ٢ِ حلإػلإ،ُو٤ٞى ح -

ؿٍٞ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حُيٍٝ ٣ٔٔق ُِٔئٓٔش رظؼ٤٤ٖ ػيى ًز٤َ ٖٓ حٗولخٝ حلأ -

 ٍؿخٍ حُز٤غ.



 118 

 :حُ٘٘خ١خص  ٝك٤ٚ طظٞكَ ُِٔٔٞم حُي٢ُٝ ط٤ٌِ٘ش ٝحٓؼش تُشٛػ انجٛغ ٖٓ

 ٢ِ٣: ٖٝٓ أْٛ حُٞٓخثَ حُٔظخكش ٓخ ًٞٓخثَ ط٢٤٘٘ حُز٤غ،

) حلأكـخّ،  : ٝطٌٕٞ ك٤ٚ ؿ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص ح٤ُِٔٞرش ٖٓ٘ز٤شحٌُظخُٞؿخص حلأؿ -

١َٝٗ حُظ٤ِْٔ ٝحُيكغ(.  حلأٌٗخٍ، حلأُٞحٕ، ٤ًٔخص حُظؼزجش، حُظـ٤ِق، ُٖٓ حُ٘لٖ،

 ٢ِ٣: ٖٝٓ أْٛ أٛيحف حٌُظخُٞؽ حلأؿ٘ز٢ ٓخ

ٝح٤ُزخػش حُوَحء ػٖ ٣َ١ن حٓظويحّ حلأُٞحٕ،  هِن حلاٛظٔخّ ٝؿٌد حٗظزخٙ -

 حُـ٤يس.

 و٤ٜش حُٔ٘ظؾ أٝ حُٜٔيٍ.ا٠٣خف ٝط٣َٜٞ ٗ -

 ٗوَ ٓٔؼش َٜٝٗس حُٔ٘ظؾ أٝ حُٔٔٞم حُي٢ُٝ ك٢ أٓٞحم حُؼخُْ. -

 ط٤َٜٔ ٜٓٔش ٝػ٤ِٔش حَُ٘حء. -

 هِن حَُؿزش ُلآظلاى. -

 *ىػْ ؿ٤ٔغ حُلوخثن حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُزخثغ ُِٔ٘ظ١َ. -

٣ٌٖٔ ُِؼ٤٘ش إ طؼ٢٤ حُٔ٘ظ١َ كٌَس ػٖ حٌَُ٘ ٝح٤ٌُل٤ش حُظ٢ لا  :حُٔـخ٤ٗش حُؼ٤٘خص -

  .٣ظْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ هلاٍ حٍُٜٞ

 ٓـلاص حًَُ٘ش ٝحُـ٣َيس ح٤ُُِ٘ٔش. -

 حلأكلاّ ٝحَُ٘حثق. -

 حلأٓٞحم ٝحُٔؼخٍٝ حُظـخ٣ٍش. -

 أٓخًٖ ٗوخ١ حَُ٘حء. -

 ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:: ٣ٝظْ ًُي حٓظويحّ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ً٘ٞع ٖٓ أٗٞحع حُظ٣َٝؾ -

طؼي ؿٞىس حُِٔؼش ػخٓلا أٓخ٤ٓخ ُـؼَ ك٢ حلإطٜخٍ ٝحُظ٣َٝؾ:  حُِٔؼش* حٓظويحّ 

حُٔٔظِٜي ٣ل٠َ ِٓؼش ػ٢ِ ؿ٤َٛخ, ٝطئػَ حُظؼي٣لاص ػ٢ِ حُِٔؼش لإه٘خع حُٔٔظِٜي رٜخ, 

 ٝطٌٕٞ حلاهظلاكخص ك٢ حلأٍٓٞ حُظخ٤ُش:
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 : طؼي ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُٜخٓش ٌُِؼ٤َ ٖٓ حُِٔغ.حُظؼزجش -

ٝطئػَ ك٢ ٓي١ ؿخًر٤ش حُِٔؼش ,ك٤غ حُٔخًٍش حُؼخ٤ُٔش ُٜخ   :Brandحُٔخًٍش  -

 ٓٞػو٤ٚ حًزَ 

 خص( :  ٝك٤ٚ طِـؤ حُٔئWarranty &Serviceٔٓح٠ُٔخٕ ٝحُويٓخص ) -              

كخُش  ٝطظزغ ٌٛٙ ح٣َ٤ُوش ك٢لأِٓٞد ٓ٘ق ح٠ُٔخٕ ًؤِٓٞد ىكخػ٢، رٔزذ حُٔ٘خكٔش، 

خُويٓخص رخُ٘ٔزش ُِويٓخص كخٕ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػخىس ٓخ ٣ٜظٕٔٞ رط٣ٞٔن حُِٔغ حلاٌُظ٤َٗٝش، أٓخ 

ٖٓ حلأٓخ٤ُذ  طٞكَ ه٤غ حُـ٤خٍ( ٝطؼي حُويٓخصحَُٔحكوش ُِِٔؼش)حُظ٤ِْٔ، حُظ٤ًَذ، ح٤ُٜخٗش، 

 حُظ٣َٝـ٤ش حُلؼخُش.

ه٤َِ ٓخ ٣ٜظْ حُٔٞم حُٔل٢ِ   :Distribution-ك٢ حُظ٣َٝؾ حُظ٣ُٞغحٓظويحّ * 

رخٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ُٞغ ,ك٤غ ٓخ ٣ْٜ حُٔٔظِٜي ٛٞ ُٜٓٞش كُٜٞٚ ػ٢ِ حُِٔؼش. أٓخ حًَُ٘ش 

ٝٛ٘خى  حُي٤ُٝش كظؼ٢٤ حُُٔٞع ُي٣ٜخ كن حُظ٣ُٞغ ًُٝي ُيػْ ٓٞهق حُِٔؼش ك٢ حُٔٞم.

 ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُظ٣ُٞغ:

 ظ٣َٝؾ.: ٝك٤ٚ ٗظخّ حُظ٣ُٞغ ٣لَٔ ؿِءح ًز٤َح ٖٓ حُانتٕصٚغ انًجبشش -

٣ؼ٢٘ ًُي ػيىح حًزَ ٖٓ ح٤ُٓٞخء ر٤ٖ حُٔ٘ظؾ  :انتٕصٚغ انغٛش يجبشش -

 ٝحُٔٔظِٜي, ٝرخُظخ٢ُ طِىحى حُظٌخ٤ُق.

إ طؤػ٤َ حُٔؼَ ػ٢ِ حُٔٔظِٜي ًز٤َ ؿيح , : Price-ك٢ حُظ٣َٝؾ حُٔؼَ * آظويحّ

ٝطـ٤٤َ حُٔؼَ كخٕ حُٔٔٞم ٣ئػَ ػ٢ِ ٓي١ ؿخًر٤ش حُِٔؼش رخُ٘ٔزش ُِٔٔظِٜي. ٝػَ حُٔٔٞم 

إ ٤ٌ٣ق حُٔؼَ كٔذ كٔخ٤ٓش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٢ حُيٍٝ حُٔوظِلش. ًٌُٝي ٣ٔظويّ حُٔؼَ 

 ً٘خك٤ش ط٣َٝـ٤ش.
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  :انذػبٚخ ٔانؼلالبد انؼبيخ 

ٝحُؼلاهخص حُؼخٓش  ُ٘٘خ١خص حُؼلاهخص حُؼخٓش رخُٔئٓٔش٢ٛ حكي حٌُٔٞٗخص حلأٓخ٤ٓش  حُيػخ٣ش

٢ٛ ٤٥ٝلش حطٜخٍ ط٣ٞٔو٤ش ط٘لٌ رَحٓؾ ٜٓٔٔش ٌُٔذ هزٍٞ حَُأ١ حُؼخّ. إ حُٜيف 

 حُظ٣ٞٔو٢ ُ٘٘خ١خص حُؼلاهخص حُؼخٓش ًٔخ ٢ِ٣:

 طلو٤ن حلأٛيحف حُظ٢ لا ٣ٌٖٔ طلو٤وٜخ ػٖ ٣َ١ن ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حلاه١َ. -

 حٓظويحّ كِٔش اػلا٤ٗش ٓو٤٤ش ريلا ٖٓ حٓظويحّ حلإػلاٗخص حُٔيكٞػش حُؼٖٔ. -

 حٓظويحّ حُؼي٣ي ٖٓ حُٞٓخثَ) حُٜلق, كظق كَٝع ؿي٣يس, حٗـخُحص حًَُ٘ش, (. -

 حُظؤػ٤َ حلا٣ـخر٢ ًَُِ٘ش ػ٢ِ حلاهظٜخى حُٔل٢ِ ٝىٍٝ حًَُ٘ش ٥ًٞٔق ٓل٢ِ. -

 :٘الإػلاٌ انتزبس 

ػلإ ػٖ حُٔ٘ظٞؽ ك٢ حلأٓٞحم حلأؿ٘ز٤ش, ٣ٝؼَف حلإػلإ ػ٠ِ أٗٚ :" ٣ظ٠ٖٔ حلإ

  ."ؿ٤ٔغ حلأ٤٘ٗش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ٜٓيٍ ٓخ ُ٘ي حٗظزخٙ حُٔٔظِٜي حُٔٔظٜيف

و٤ش ُِٔئٓٔش، حلإػلإ أىحس طٔخْٛ ٓٔخٛٔش كؼخُش ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُو٤ش حُظ٣ٞٔٝ

ً ُظؼ٣َق حُٔخرن حًٌَُ،  خث٢ ػ٠ِ َٗحء حُِٔؼشكبٗٚ ٣ٜيف ا٠ُ كغّ حُٔٔظِٜي حُٜ٘ ١ٝزوخ

ّٕ ٌُٜٙ ح٣َ٤ُوش ٓليىحص ك٢  ي ٣ؼظزَ ٣َ١وش حُز٤غ ؿ٤َ حُ٘و٤ٜش،ًٌُٝ حُٔؼِٖ ػٜ٘خ، الا أ

 ظويحٓخ ٖٓ هزَ حُٔٔٞه٤ٖ حُي٤٤ُٖٝ،حلإػلإ ٖٓ أًؼَ ح٤َُم ٤ٗٞػخ ٝحٓ حلأٓٞحم حُي٤ُٝش.

حُؼخِٓش ىحهَ حُ٘ظخّ حلاؿظٔخػ٢،  إ ٓ٘خم حلإػلإ ٛٞ ٤ُٝي ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ

 ٢ِ٣: ٖٓ أْٛ أرؼخى حُٔ٘خم حلإػلا٢ٗ ٓخحلاهظٜخى١ ٝحُؼوخك٢ ٝ

ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ حُ٘ظخّ حلاهظٜخى١،  :َ حلاهظٜخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤شحُؼٞحٓ (1

 حُٔ٘خم حُي٢٘٣. حُز٘خء حلاؿظٔخػ٢، حُوِل٤ش ٝ حُؼوخك٤ش،

غ حلاكظٌخ١ٍ، َٓحهزش حُٟٞٝطظِوٚ ك٢  :حُؼٞحَٓ ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُوخ٤ٗٞٗش (2

 ٕ.حلإػلا ح٤ُٔزٞػخص، طللظخص ػ٠ِ
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ًَ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ هِوض طلخٝص ك٢ أٌٗخٍ ٝهٜخثٚ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش ٖٓ ىُٝش 

 ٛ٘ل٤ٖ ٖٓ حلإػلاّ ٝٛٔخ:لأهَٟ، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق ٝٓخثَ حلإػلإ حُي٤ُٝش ا٠ُ 

خ ٝٓٔخٛخ أٝ ٍإ٣ظٜخ ك٢ حُٞٓخثَ حُي٤ُٝش: ٢ٛٝ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗش حُظ٢ ٣ٌٖٔ َٗ٘ٛ -

 أًؼَ.ىُٝظ٤ٖ أٝ

ش ٓخ هي طٔٔغ أٝ ط١َ ك٢ ىُٝش كخُٞٓخثَ حُٔل٤ِش ك٢ ىُٝ حلأؿ٘ز٤ش: -حُٔل٤ِش حُٞٓخثَ -

 .أهَٟ

ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ ح٠ُ  أٛيحف ٝٓخثَ حلإػلا٣ّٝٔؼ٠ حلاػلإ حُي٢ُٝ ٖٓ هلاٍ 

حُظ٢ ٓٞف طٔظؼِٜٔخ ك٢ ٣ِٓـٜخ حُظ٣َٝـ٢ ٝحلاطٜخ٢ُ ْ ٝٓخثَ حلإػلاّ ٤ظو٤ُٓؼخ٤٣َ  طلي٣ي

:٢ٛٝ 

 حٍُٞٛٞ.ٗٔزش  -

 حُظٌَحٍ )حُيٍٝحٕ(. ٓؼيٍ -

 حلآظَٔح٣ٍش. -

 حُلـْ. -

 طٞكَٛخ. ٓيٟ -

 حُظٌخ٤ُق. -

 :ثشايذ الإتصبل انتسٕٚمٙ انذٔنٙ -9-5

إ حُزَٗخٓؾ حُظ٣َٝـ٢ حُي٢ُٝ ٛٞ ؿِء ٌَٓٔ ٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ, كخُزَٗخٓؾ 

حُظ٣َٝـ٢ ٛٞ ِِٓٔش ٖٓ حُـٜٞى حُٔو٢٤ ُٜخ ٝحُٔ٘ٔوش ٝحُٔٞكيس ٝحُٔز٤٘ش كٍٞ ٟٓٞٞع 

ٝطظ٠ٖٔ آظَحط٤ـ٤ش حُظ٣َٝؾ حُي٤ُٝش  ٍث٤ٔ٤ش ُظلو٤ن أٛيحف حطٜخٍ ٓليىس ٓٔزوخ.أٝ كٌَس 

 حُؼ٘خَٛ حُظخ٤ُش:

 .ٝحلاطٜخ٤ُشطلي٣ي حلأٛيحف حُظ٣َٝـ٤ش  -
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 .ٝحلاطٜخ٤ُش طلي٣ي أٗٞحع حُظ٣َٝؾ ٝحَُٓخثَ حُظ٣َٝـ٤ش -

 .ٝحلاطٜخٍ حهظ٤خٍ ٤ِٓٝش حُظ٣َٝؾ -

 .ٝحلاطٜخٍ حُظ٣ٞٔو٢ طلي٣ي ٤ِٓح٤ٗش حُظ٣َٝؾ -

 .ٝحلاطٜخٍ حُظ٣ٞٔو٢ ػ٤ِش حُظ٣َٝؾه٤خّ كخ -

 ٙيؼٛبسٚخ الاتصبل انتسٕٚمٙ( سٛبسخ انتٕحٛذ أٔ انتألهى انتشٔٚز(: 

إ ٤ٓخٓش حُظٞك٤ي ٤ُٔض ٓخثيس ٝريٕٝ ؿيٟٝ , ًُٝي رٔزذ ٝؿٞى حهظلاكخص ًؼ٤َس 

١َٝم ٟٝغ ٤ِٓح٤ٗش حُظ٣َٝؾ....حُن، طٔٔق ٤ٓخٓش ر٤ٖ حُيٍٝ ٝح٢ُ حهظلاف حُٔ٘ظـخص 

حُي٢ُٝ حُٔٞكي ٖٓ حلآظلخىس ٖٓ ػيى ٖٓ حُلَٙ ُِٔئٓٔش ػ٘ي ط٤ْٜٔ حُلٔلاص  حلإطٜخٍ

 :حلاطٜخ٤ُش

 ٝػلآظٜخ حُظـخ٣ٍش.، ٝحُِٔؼش، شحٗظ٘خٍح ػخ٤ُٔخ ُِٔئٓٔ ّطوي -

 هَ ػ٘ي ط٘ل٤ٌ حُزَٗخٓؾ حلإػلا٢ٗ.طٌخ٤ُق ح -

 ػ٘ي كًَشطو٤َِ ط٣ٖٞ٘ حَُٓخُش ك٢ حُلخلاص حُظ٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ طيحهَ ك٢ حَُٓخثَ ٝ -

 حُٔٔظِٜي ٖٓ ٌٓخٕ لأهَ.

حُٔٞكي ُؼيى ٖٓ حلأٓٞحم  ٛ٘خى ػٞحَٓ طئػَ ك٢ ٓيٟ ٓلاثٔش حلإطٜخٍ حُظ٣ٞٔو٢

 حُٔوظِلش ٝحُو٤خػخص حُظ٣ٞٔو٤ش طظ٠ٖٔ ٓخ ٢ِ٣:

 ٗٞع حُٔٞم. -

 ىٍؿش حُظـخْٗ ك٢ حلأٓٞحم. -

 هٜخثٚ ٝطٞكَ ٝٓخثَ حلإػلإ. -

 طللظخص حُلٌٞٓش ػ٢ِ ١ز٤ش حلإػلإ. -

 حلأػٔخٍ حُل٤٘ش أٝ حُٔٞحى ح٤ُٔزٞػش.حُظؼ٣َلش حُل٤ٌٓٞش ػ٢ِ  -
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 ٗٞع  هيٓش ٤ًَٝ حلإػلإ حُٔظٞكَس ك٢ ًَ ه٤خع ٖٓ حُٔٞم. -

 ش.ط٘ظ٤ْ حُٔئٓٔ -

 

 إداسح انتشٔٚذ انذٔنٙ: -9-6

 :ظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش طؼظٔي ػ٠ِإ حَُهخرش ػ٢ِ طو٢٤٤ آظَحط٤ـ٤ش حُظ٣َٝؾ ٝحه

 أٛيحف رَٗخٓؾ حُظ٣َٝؾ. -

 حلأٌٗخٍ حُظ٣َٝـ٤ش.ٓي١ طٞكَ حُٔؼِٞٓخص ػٖ  -

 ش.ٓؼَكش ٝهزَس اكَحى حُٔئٓٔ -

 ىٍؿش حلإَٗحف ػ٢ِ حُظ٣َٝؾ ٝهٜٞٛخ حلإػلإ. -

 ٓل٤ِخ ُِظؤًي ٖٓ حلأىحء حُٔ٘خٓذ، ٖٓ هلاٍ: حلإَٗحف -

 حُٔٞم. ٓؼَكظْٜ حُـ٤يس رخُٔٞم، ٝح٤ُِٓٞش حلأًؼَ طؤػ٤َح ػ٠ِ -

 حلإػلإ حُٔل٢ِ ٝح٠َُحثذ ُِظٌِلش ٖٓ ك٤غ شحُٔؼَكش حُلو٤و٤ -

 ش.حُٔلَٟٝ

 حُٔؼَكش حُـ٤يس رخُٞهض ٝحٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ ُِو٤خّ رخلإػلإ. -

 :ٙانحبلاد انًشكضٚخ نلإػلاٌ انذٔن 

ٚ ػيس كَٝع طـ٢٤ ًخكش أٓٞحم ش طظؼخَٓ ٓغ ٤ًَٝ ى٢ُٝ ٝحكي ُٝح ًخٗض حُٔئٓٔاً -

 ش.حُٔئٓٔ

 ش ُي٣ٜخ اػلإ ٓٞكي ك٢ أٓٞحهٜخ.اًح ًخٗض حُٔئٓٔ -

 ر٤ٖ حلأٓٞحم.اًح ًخٗض ٥َٝف حُٔٞم ٝح٤ُِٓٞش ٓظ٘خرٜش  -
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 :ٙانحبلاد انلا يشكضٚخ نلإػلاٌ انذٔن 

٣ٔظيػ٢ طيهَ حًَُِٔ حَُث٢ٔ٤ اًح ًخٕ كـْ حلأػٔخٍ ٝحلإػلإ ٛـ٤َ ؿيح ٓٔخ لا  -

 ش.ُِٔئٓٔ

 ش طؼخ٢ٗ ٓ٘خًَ ك٢ حلاطٜخٍ ٓغ كَٝػٜخ ك٢ حلأٓٞحم حُٔوظِلش.اًح ًخٗض حُٔئٓٔ -

ش ط٘ؼَ إ حُٔٔخف ُِلَٝع رخطوخً حُوَحٍحص ُِلخؿش رخلإػلإ اًح ًخٗض حُٔئٓٔ -

 ش.طلون ٍٛٞس ٤ً٘ٛش ح٣ـخر٤ش ػٖ حُٔئٓٔ

ش إ حُٔٔخف ُِلَٝع حُٔل٤ِش رخطوخً حُوَحٍحص ٣وِن ٗٞػخ ٖٓ ٗؼَص حُٔئٓٔاًح  -

 .حُلخكِ ُلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طِي حُلَٝع

 

 :ػهٗ انًستٕٖ انذٔنٙانتسٕٚمٛخ انحًلاد الاتصبنٛخ  -9-7

حلأٓؼَ ُظٞك٤ي ٝٓؼ٤خ٣ٍش حَُٓخثَ ٢ٛ  ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخلاطٜخلاص، كبٕ ٓٔؤُش حُٔٔظٟٞ

ش، ٝرٔخ١ش ، ٝرٔخ١ش ط٘ل٤ٌ حُلٔلاص َٝٓحهزظٜخ ٖٓ ٗخك٤حُظلٌْ، ر٤ٖ طول٤ٞ طٌِلش حلإػيحى

 حلأػَ، ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ.

)حُٔٞكي( أٍهٚ ك٢ ٥خَٛٙ لإٗظخؽ أًؼَ ٖٓ  ٣ٌٕٝٞ حلإطٜخٍ حُظ٣ٞٔو٢ حُٔؼ٤خ١ٍ

ً ػ٣َٖ٘ ٓٞ ، كبٕ ط٘ل٤ٌ حلاطٜخلاص حُٔٞكيس َٝٓحهزظٜخ ٓغ أٓٞحم ٓوظِلش. ٝرخُٔوخرَ هؼخً ٤ٌٓلخ

أَٜٓ ٖٓ حلاطٜخلاص حُٔ٘خٓزش. ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رخلإػلإ، كبٕ ٝٓخثَ حلإػلاّ حُؼخ٤ُٔش ٓؼَ 

ٝاٗظَٗخ٤ٗٞٗخٍ ٤َٛحُي ط٣َز٤ٕٞ  Elleٓـِش   ٣ٍٝٞٝٓزٍٞص ٝاّ ط٢ ك٢، ًٌٝح ٢ٓ إ إ

 ،ظ٢ طٜيف ا٠ُ طلو٤ن ٛيف ٓظـخْٗ ػزَ ػيى ًز٤َ ٖٓ حُزِيحٕٝٓـِش حلإ٤ٌٓٞٗٞ٣ٔض حُ

خطٜخٍ ٝحكي ٓغ ًٝخُش حلإػلإ ٖٓ ٓؼَ ٌٛٙ ٖٓ حلأَٜٓ رٌؼ٤َ رغ ٍٓخثَ ٓٞكيس، كطـؼَ 

 ح٤ُِٓٞش ٣ٌل٢، ٖٓ أؿَ ٟٝغ ٍٓخُظٜخ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ.  

رٌَ٘  خُظٞحَٛك أهَ ٣و٤٘خ ٖٓ طؤػ٤َ ٍٓخُش ٓٞكيس، ٖٝٓ ٗخك٤ش أهَٟ، لا ٣ٞؿي ٢ٗء

٣ٝظٔؼَ كٖ  ٤ن ٓؼ٠٘ ٗوَ ٖٓ حُٜٔيٍ ا٠ُ حُٜيف،ػخّ، ٝحلإػلإ رٌَ٘ هخٙ، طلو
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ٖٓ  َُِٓخثَ ك٢ ؿ٤ٔغ حُزِيحٕ حُٔٔظٜيكش حلاطٜخٍ حُي٢ُٝ ك٢ طو٣َذ حُٔؼ٠٘ حُٔظٍٜٞ

 أٝحََُٔٓ. حُٔؼ٠٘ ح١ٌُ ٣وٜيٙ حُٔؼِٖ

وخك٤ش(، ٝٓغ ًُي، ١خُٔخ إٔ حُٜيف ٤ُْ "ٓٞكيحً" )أ١ أٗٚ لا ٣ظٔظغ ر٘لْ حُٔٔخص حُؼ

ٝػ٠ِ ٝؿٚ  ِٚ ر٘لْ ح٣َ٤ُوش ػ٠ِ ٍٓخُش ٓٞكيس،٤ٌٕٓٞ ٖٓ حُٔٔظـَد إٔ ٣ٌٕٞ ٍى كؼ

حُظلي٣ي، طظٞهق ؿيٟٝ حطزخع ٜٗؾ ٓٞكي ُلاطٜخٍ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُو٤ٞحص ك٢ ط٘ل٤ٌ 

 حٓظَحط٤ـ٤ش حلاطٜخٍ.  

طٔظويّ   أٗٞحع ٖٓ كٔلاص حلاطٜخٍ حُي٤ُٝش، ٖٝٓ حُ٘خك٤ش حُظو٤٤٤٤ش، طزَُ ػلاػش

ٔٞكيس ٗلْ أٗٞحع حُٞٓخث٢ ٝحَُٓخثَ ٝػ٘خَٛ حُظ٘ل٤ٌ ٗلٜٔخ ا٠ُ كي ًز٤َ. ؿِء حُلٔلاص حُ

ٖٓ كٔلاص ًًٞخ ًٞلا )ٓغ حٓظويحّ حُيرزش حُو٤ز٤ش( ، ٌُٖٝ أ٠٣خ ٖٓ اٗظَ ٤َٓٓٝيّ 

 ٢ٛ أٓؼِش ػ٠ِ ًُي. ٝر٤خهش ك٤ِح

ٝهزَ ًَ ٢ٗء ًٝخُش ػخ٤ُٔش ُلإػلإ  أٝلا –أٝ حُؼخ٤ُٔش  -ٝطظ٤ِذ حُلِٔش حُٔٞكيس 

طٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ ط٤ٔ٘ن ط٘ل٤ٌ حُلِٔش ػ٠ِ حُٜؼ٤ي حُؼخ٢ُٔ.  ٝطوظِق حُلٔلاص حُٔ٘خٓزش ٖٓ 

رِي ا٠ُ آهَ. ٝطؤهٌ ٝٓخث٢ حلإػلاّ ٝحَُٓخثَ ٝحُؼ٘خَٛ حُٔ٘لٌس ػ٠ِ حُٔٞحء حلاهظلاكخص 

 حُؼوخك٤ش ك٢ حلاػظزخٍ.  

ُٜـ٤٘ش" رظٞك٤ي حُٔلٍٞ حَُث٢ٔ٤ َُِٓخُش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔظ٢ٓٞ، طوّٞ حُلٔلاص "ح

كٔذ  -ٌُٜٝ٘خ ط٤ٌق ح٣َ٤ُوش حُظ٢ ٣ظْ رٜخ ٟٝغ حَُٓخُش ك٢ حُٔويٓش  -ٓخ ٣ؼ٤٘ٚ حُٔؼِٖ  -

حُٔٞم أٝ ح٤ُ٘ٔوش.  ٖٝٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش، كبٕ اٗ٘خء كِٔش ػخ٤ُٔش ٤ُْ رخلأَٓ حَُٜٔ. 

ُلخػِش ك٢ حُيحهَ )ٓي٣َٝ ٝحُٜيف ٖٓ ًُي ٛٞ ط٤ٔ٘ن أكٌخٍ ٝاؿَحءحص حُؼي٣ي ٖٓ حُـٜخص ح

حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش، ٝٓي١َ٣ حلاطٜخلاص ك٢ حُٔوَ ٝك٢ حُلَٝع حُظخرؼش(  حُٔ٘ظـخص أٝ

ش حُي٤ُٝش )ًٝخلاص حلإػلإ، ٝٓؼخٛي حُزلٞع حُظ٢ طوّٞ رخهظزخٍحص ٓٔزوش ٝهخٍؽ حُٔئٓٔ

 ػٖ حُظ٘ل٤ٌ حُل٢٘,...(. ُلاطٜخلاص حلإريحػ٤ش، ٝحُٔٔئُٝش 

ِٔش ح٤ٌُٔلش أٝ حُوخٛش ٌِلش رؤٕ حُلِٔش حُٔٞكيس أٍهٚ ٖٓ حُل، كبٕ كـش حُظٝرخُظخ٢ُ

٣ظْ ٟٝؼٜخ ك٢ رؼٞ حلأك٤خٕ ػ٠ِ ه٤ؤ. ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ طٌخ٤ُق حُٔؼخٓلاص  رٌَ ٓٞم،
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ر٤ٖ حُلاػز٤ٖ ح٣ًٌٍُٖٞٔ أػلاٙ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حُلخلاص أػ٠ِ ٖٓ حُٞكٍٞحص حَُٔطز٤ش رولٞ 

 حُٔٞكيس ػ٘ي ػ٘خَٛ حُظ٘ل٤ٌلِٔش ك٢ حُ اهظلاف حلإريحػ٤ش.  حُلخؿش ا٠ُ اُحُش ًَ حُظٌخ٤ُق

 طلوَ حَُٓخثَ. ٝح ٖٓ حُٜيف ؤَٗخ ؿِءهي ط

ٔٚ ػ٘ي رخُ٘ٔزش ُٜٔ٘ؼ٢ ح٤ُٔخٍحص، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، كبٕ حُٔئحٍ ح١ٌُ ٤٣َف ٗل

٣ظٌٖٔ لا ٝ ٛخٗؼ٢ ح٤ُٔخٍحص ٛٞ هٜخثٚ حُ٘و٤ٜش حُظ٢ ٓظوٞى ح٤ُٔخٍس ك٢ حلاػلإ،

، حُظ٢ "خى حلاؿخرش ٝحُؼؼٍٞ ػ٠ِ "حُ٘و٤ٜش حُٔؼخ٤ُشٓٔٞه٢ ػلآخص ح٤ُٔخٍحص ىحثٔخ ٖٓ ا٣ـ

ُْ ٣ؼي ٣ظَٜ حُٔخثن.  ٣ي ٖٓ اػلاٗخص ح٤ُٔخٍحص حُؼخ٤ُٔشل٢ ػيى ٓظِحك ط٢َٟ حٌَُ، ٌُٜٝح

ٌٌٝٛح، لا أكي ٣ٞحؿٚ اًح ًخٕ حُٔخثن ٤ُْ ٖٓ حُـْ٘ ٝحُٖٔ ٝحُؼَم حُٔل٠َ. ٝٓغ ًُي، 

٣ٔٔق ُِؼٔلاء ُظلي٣ي أك٠َ ٓغ ك٢ ًَ ٓٞم، ٗٞع ٓؼ٤ٖ ٖٓ رَٗخٓؾ حُظ٘ـ٤َ ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ 

 حَُٓخُش ٖٓ ح٤ُٔخٍس حُظ٢ طيكغ ٖٓ طِوخء ٗلٜٔخ.
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 خبتًخ

، رٜلش هخٛش حُي٢ُٝ حُظ٣ٞٔن ٝ، إ أ١ ٓلخُٝش ُلْٜ حُ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔو٢ رٜلش ػخٓش

ٝ كِٔلظٚ ، لاري إٔ طظْ ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش ػلاهظٚ رٌَ ٖٓ حُظـخٍس حُي٤ُٝش ٝ حُؼٔخٍ حُي٤ُٝش

، لإٔ حُظٜي٣َ ٣ؼظزَ ٖٓ أْٛ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظٞؿَ ك٢ حلأٓٞحم حُي٤ُٝش، ػ٤ِٜخ حُظ٢ ٣وّٞ

طل٤َٔ أٓزخد ه٤خّ  ًٔخ أٗٚ ٣٘خًٍٜخ ك٢، ح١ٌُ ٣ٔظٔي رؼٞ ٓزخىثٚ ٖٓ حُظـخٍس حُي٤ُٝش

 .ٝ ٣ٔظل٤ي ٖٓ ٗظ٣َخطٜخ ٣ٝٔخػي ػ٠ِ ط٢٤٘٘ ػ٤ِٔخطٜخ حُظزخىٍ حُيٍٝ،

كو٢ ٖٓ ك٤غ طؤػَٛخ ر٘ظَس حًَُ٘ش ٝطوظِق ، أٓخ كِٔلظٚ ك٢ٜ ٗلٜٔخ كِٔلش حُظ٣ٞٔن

أٓخ ٖٓ ك٤غ طـخْٗ ِٓٞى حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٢ حُلخؿخص حلأٓخ٤ٓش ، حُي٤ُٝش ُِٔٔظِٜي حلأؿ٘ز٢

أٝ ، أٝط٘خرٚ ًِْٜٓٞ ك٢ ًَ حُيٍٝ، أٝ حهظلاف ًِْٜٓٞ ك٢ حُٔٞم حُٞحكي،ك٢ ًَ حُيٍٝ

 ٌٛح ٣ؼَفٝ ٖٓ أؿَ  ... ط٘خرٚ َٗحثق ْٜٓ٘ ُيٍؿش حُظـخْٗ ك٢ أٓٞحم حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ

رؤٗٚ ًخكش ح٤ُ٘٘ش حُظ٢ طَٜٔ طيكن حُِٔغ ٝحُويٓخص ٝ حلأكٌخٍ ٝ ػٞحَٓ  حُي٢ُٝ حُظ٣ٞٔن

ٝحُوخثٔش ػ٠ِ أٓخّ ٗظَس ى٤ُٝش ك٤ٖ ، حلإٗظخؽ ٖٓ حُٔ٘ظؾ ا٠ُ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٢ ىٍٝ أؿ٘ز٤ش

رٜيف طلو٤ن  ,اٍٟخء كخؿخطْٜ ٝ ٍؿزخطْٜ رٌَ٘ ٣ئى١ ا٠ُ هِن ػلاهش ٗزٚ ىحثٔش ٓؼْٜ

 .ٝ ىُٝش حُٔٔظِٜي حلأؿ٘ز٢، ر٤ٖ حُٔ٘ظؾ ٝ كٌٞٓظٚ طٞحكن ِٜٓل٢

ٝ  حُز٤جش حُظ٢ طل٢٤ رخًَُ٘ش حُي٤ُٝش،أ٤٘ٗظٚ ٖٓ هلاٍ  حُي٢ُٝ حُظ٣ٞٔن ًٔخ ٣ٔخٍّ

ٌٛٙ حلأ٤٘ٗش ك٢ طلو٤ن أٛيحف ٌُُي كبٕ حُز٤جش طليى ٗٔخًؽ ٝ ١َم طَٜف حُلآُش ُ٘ـخف 

 .خصحُٔئٓٔ
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ٔانًصبدسيشارغ   

 :انكتت ثبنغخ انؼشثٛخ- أ

، ح٤ُزؼش حُؼخُؼش، ىحٍ ٝحثَ، حلاٍىٕ، حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ ،٤ٜٓل٠ ٓلٔٞى كٖٔ ٛلاٍ -1

2010.  

 .1996َٜٓ،  ىحٍ حَُ٘ٔ ٝحُظ٣ُٞغ، ،حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ ،ػَٔٝ ه٤َ حُي٣ٖ -2

 ،حُيحٍ ح٣َُٜٔش حُِز٘خ٤ٗش ،حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ رِي ٗخ٢ٓ ،ػَٔ ِٓٔخٕ -3

1996. 

 ،ًٝخُش ح٤ُٔزٞػخص حُـخٓؼ٤ش ،ٗظْ حلآظ٤َحى ٝ حُظٜي٣َ ،ٛي٣ن محمد ػل٤ل٢ -4

 .1981 ،ح٣ٌُٞض

 .1987،ح٣ٌُٞض ،ًٝخُش ح٤ُٔزٞػخص ح٣ٌُٞظ٤ش ،حُظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ ،ٛي٣ن ػل٤ل٢ -5

ؿخٓؼش ح٤ُزؼش حُؼخ٤ٗش،  ،حُظ٣ٞٔن ٝؿٜش ٗظَ ٓؼخَٛس ،ػزي حُٔلاّ أرٞ هلق -6

 .2011، حلإٌٓ٘ي٣ٍش

 . 1998،ر٤َٝص ،حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش ،حلاهظٜخى حُي٢ُٝ ،ًخَٓ ر١ٌَ -7
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