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   و تقدیر شكــر

  

  

   ؛االله تعـــــالى الــــذي وفـقـنــــي لإنـجــــاز هــذا العمـــل حمدأ 

لقبوله الإشـــراف  "فـــــــــیوس دايـــــــــمسع"الدكتور الأستاذكما أتقـــدم بالشكـــر إلى 

ات سواء في فترة الدراسة ـــح و توجیهـــــه لي من نصائــــو على ما قدم هذا العملعلى 

  .الأطروحة إنجازأو أثناء 

إلى جمیـــع أعضـــاء لجنـــة المناقشة الجزیـــل تقـــدم بالشكـــر لأ أغتنم الفرصةو 

             الزملاء إلى جمیع موصول أیضا الشكر على قبولهم تقییم هذا العمل، و 

  . العملو كل من قدم لي ید العون لإتمام هذا و الأصدقاء 
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  إهداء

            لأبوین الكریمین حفظهما االله و أطال في عمرهمالأهدي هذا العمل 

   و أمدهما بالصحة و العافیة

  إلى زوجتي العزیزة التي تحملت معي عناء هذا العمل  ،إلى جمیع إخوتي 

  ، نزیمحسام  وائل ،: أبنائيإلى 

   إلى جمیع الأصدقاء و الزملاء
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 : ملخصال

الأمر  اتصال في حد ذاتها،أداة عبارة عن الرعایة  أصبح من المتعارف علیه الیوم أن

الذي أدى إلى تزاید الأبحاث التي تهدف إلى تسلیط الضوء على الطریقة التي تؤثر بها هذه الأخیرة       

  .على اتجاهات و سلوك المستهلكین

الأعمال، نذكر تلك المتعلقة بمساهمة الرعایة من بین المواضیع التي ركزت علیها هذه 

  .الریاضیة في تعزیز صورة العلامة التجاریة أو المؤسسة لدى المستهلكین

حاولنا   الرعایة الریاضة و بصفة أخص تأثیرتهدف هذه الدراسة إلى المساهمة في فهم     

" موبیلیس"المحمول مع أخذ متعامل الهاتف مؤسسة الالرعایة الریاضیة على صورة  تأثیر قیاس

  .كحالة للدراسة

أظهرت نتائج هذه الدراسة أن نشاطات الرعایة التي تقوم بها المؤسسة سمحت بتحسین  

صورتها الذهنیة لدى المستهلكین، خاصة من خلال بعض القیم كالشفافیة، الوفاء، الإبداع        

  .  و المساهمة الاجتماعیة

حضور ، الالرعایة الریاضیةة الذهنیة، صورة المؤسسة، الاتصال، الصور : المفتاحیةالكلمات 

  .  الارتباط، التعرض، المباشر حضور غیرال ،المباشر
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Résumé :  

 Il est admis aujourd’hui que le sponsoring sportif est un instrument de 

communication à part entier,  ce qui a mené à une multiplication des 

travaux  de  recherche  visant à mettre en lumière la façon dont il influence 

les attitudes et comportement des consommateurs. 

Parmi les sujets sur lesquels se sont focalisés ces travaux, nous 

citerons   la contribution du sponsoring dans la valorisation de l’image de 

marque ou celle de l’entreprise auprès des consommateurs.     

L’objectif de cette étude est de contribuer à la compréhension des 

retombées du sponsoring sportif. Plus particulièrement, nous avons tenté de 

mesurer l’effet de cet outil de communication  sur l’image de l’entreprise 

en prenant comme cas l’opérateur de téléphonie mobile « Mobilis ». 

Les résultats de cette  étude ont  montrés que les actions du 

sponsoring sportif menées par cette entreprise, ont permis d’améliorer    

son image, notamment à traves quelques valeurs comme la transparence, la 

loyauté, l’innovation, et la contribution sociale. 

Mot clés : communication, image mentale, image de l’entreprise, 

sponsoring sportif, audience directe, audience indirecte, l’exposition, 

implication   
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للبحث العلمي و تحدیدها  الولوج أساس هيالمفاهیم لأن و  ،المصطلحاتبعض و تداخل استعمال 

سنحاول تحدید ، طریق لفهم الموضوع المراد دراستهالأساسیة لتمهید ال الأولیة والخطوة  یعد بمثابة

تحقیق القدر الضروري  بغیة الدراسةقبل الخوض في صلب  في دراستنا هتهمصطلحات بعض ال

  .من الموضوع و تجنب الخلط بینها

استعمــــال كلمة الرعایة الریاضیـة في بحثنـــا هذا  :le sponsoring sportifالریاضیة  الرعایة -

مصطلح هذا الیدل ففي بعض المقالات و البحوث العلمیة  ،« le parrainage »مفهوم له نفــس 

و الرعایة  le sponsoring sportif  الرعایة الریاضیة على الرعایة بجمیع أشكالها بما فیها 

  . le mécénat الاجتماعیة - الثقافیة

     لهما نفس الدلالة و یقابلها باللغة العربیة كلمة الراعي   le sponsorأو  le parrain: فمثلا 

  .المستفید من الرعایة للدلالة على le parrainéأو  le sponsoréكلمة نجد أیضا و 

في مجال التسویــق لدراسة  الارتباطیستعمــل مفهوم  : l’implicationالانغمار الارتباط أو  -

أما  ،كثافة و طبیعة دوافع المستهلكین، و یترجم بحالة الاهتمام تجاه فئة من المنتجات أو الخدمات

  .في بحثنا هذا نقصد به اهتمام و تعلق الأفراد أو المشاهدین  بمتابعة الأحداث الریاضیة

بحیث  التعرضلدینا نوعین من :  (l’audience direct et l’audience indirect) التعرض - 

  :دراستنانستعمل في 

الحضور الذي یتابع الحدث النوع من المباشر و هو  الجمهورللدلالة على :  الحضور المباشر -أ

  . الذي یقام فیهمكان الالریاضي  مباشرة في 



 س 
 

غیر المباشر و هي الجماهیر التي تتابع الحدث  الجمهورللدلالة على :  الحضور غیر مباشر -ب

و هي الفئة الأكبر من حیث المتابعة إذ یتابع حدث عبر وسائل الإعلام، بطریقة غیر مباشرة 

العالم عن طریق التلفاز  حولأكثر من ملیـــاري شخص مثل كأس العالم لكرة القدم ریاضي هـام 

  .أخرىوسائل أو  ،الإنترنــت

 - l’ambush marketing  أو le marketing d’embuscade: على هذه  أطلقنا لقد

لا تمتلك حقوق الرعایة قیام مؤسسة  الذي تعني" الرعایة الزائفة"  مصطلحدراستنا التقنیة في 

بالتالي  ما على أنها المؤسسة الراعیة له، وحدث ریاضي ل الجماهیر المتابعةبإیهام  ، الرسمیة

  . الراعیة صاحبة الحقالمؤسسة الاتصالیة مع نتائج ال تتقاسم نفس
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  ة ـــقدمـــم

حضاریة، كانت و ما زالت تعكس التطور و الرقي      ةــــرة اجتماعیــــــــاهــة ظـــد الریاضــــتع

      را ــت عنصـــحتى أصبح ،المـــد كل العـــــنحو متزایعلى  غزتحیث ، و القیم في المجتمعات

 تحولت من مجرد وسیلة للترفیه إلى أحد أهم قطاعات الاستثمارف ة المعاصرة،ــــمن عناصر الثقاف

  .في العالم

لتعزیز الروابط الاجتماعیة  ، لیس فقط لكونها وسیلةالریاضةلأهمیة الدول  و قد تفطنت

بأهم عناصرها     تهتمتمع الواحد أو كأحد أبرز دعائم التنمیة الشاملة فیها، بما أنها المج بین أفراد

بها ة التي تعزز ستراتیجیت الإهانابل لأنها أصبحت تمثل أحد أهم الر  ،و هو الإنسان فكرا و جسدا

حداث ریاضیة كبرى مثل لأ أو منظمة ةمشاركصورتها في مختلف المحافل الدولیة، سواء كانت 

أقوى تجمع عالمي متمثل      رعاه ذي یو كأس العالم لكرة القدم الأ « CIO » لعاب الأولمبیةالأ

ا  عضو  204التي تضم في صفوفها أكثر من   « FIFA »جمعیة الاتحادات الدولیة لكرة القدمفي 

التي تضم        « ONU »منظمة الأمم المتحدة ما یجعل عدد أعضائها أكثر من عدد أعضاء 

  . عضوا فقط 186في صفوفها 

كما باتت الریاضة و المنافسات الریاضیة الكبرى أحداثا جامعة، تؤثر على عقول الجماهیر 

بغض النظر على الفوارق الجغرافیة، الإیدیولوجیة، الاجتماعیة، الدینیة أو السیاسیة، و ما زاد من 

به الإعلام في نشر المعرفة الریاضیة، خاصة في هذا هذا التأثیر هو الدور الممیز الذي أصبح یلع

الزمن الذي طغى علیـــه العلــــم و التكنولوجیـــــا المثیـــــرة للدهشـــــة و الإعجاب في نقل المعلومة      

  . و زیادة المعرفة بین الناس

صادر لنمو و تطور الریاضة خاصة الاحترافیة منها، بات من المهم البحث عن م او نظر 

تمویل إضافیة تساعد على تطویر و استمرارها، فغالبا ما یبحث القائمین على المنافسات الریاضة  
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عن مصادر دعم أخرى، غیر تلك المقدمة من الجهات الوصیة للدولة ، و هذا راجع إلى زیادة 

  .یة حجم النفقات المتعلقة بالنشاطات الریاضیة، ولعل أهم  طرق الدعم هته تتمثل في  الرعا

أحد أبرز مجالات التسویق  «le sponsoring sportif» د الرعایــــــة الریاضیــــــةــــتع

التقنیات الداعمة للإستراتیجیات الاتصالیة في المؤسسات، بسبب ارتباطها الوطید  الریاضي، و أهم

إثارة یلة ببالمجال الریاضي الذي یتمیز بالحضور الجماهیري الواسع و التغطیة الإعلامیة الكف

حول منتجات و خدمات المؤسسات الراعیة لدى عدد كبیر من المشاهدین و المتابعین  الانتباه

  .للأحداث الریاضیة

توفر المؤسسات الراعیة من خلال شراكتها مع الأحداث أو النوادي الریاضیة              

على بعض الأهداف  أو الریاضیین، الموارد المالیة و غیر المالیة مقابل حصول المؤسسة

الاتصالیة التي قد تكون حسب أغلب الباحثین في هذا المجال على مدى السنوات الثلاثین الأخیرة     

عبارة عن زیادة الشهرة، تغییر الاتجاهات، تحسین صورة منتجاتها أو صورة علاماتها، أو زیادة نیة 

تحسین صورة المؤسسة أو إثبات الشراء لمنتجاتها، و قد تكون للرعایة أهداف مؤسساتیة مثل  

  .مسؤولیتها الاجتماعیة أو حتى تحفیز عمالها

كما تعتبر رعایة الأحداث الریاضیة، أداة تسویقیة فعالة تتمیز عن الوسائل الاتصالیة 

الأخرى كالإعلان بكلفتها المنخفضة نسبیا، و لقدرة الحدث الریاضي في الوصول إلى الجماهیر 

رة من خلال الحضور المباشر لمتابعة الحدث، أو من خلال الوسائل المستهدفة بطریقة مباش

الإعلامیة الأخرى، كالجرائد الریاضیة، وسائل التواصل الاجتماعي، التلفاز الذي احتل كل البیوت 

  .و المقاهي و الاستراحات و كل أماكن الترفیه الأخرى
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یاضیة في العالم شهد تطورا تشیر معظم الدراسات المتعلقة بالموضوع، أن سوق الرعایة الر 

ملحوظا خلال العقود الأخیرة، بحیث بلغت المبالغ المخصصة لعقود الرعایة الریاضیة مستویات 

  . خیالیة، خاصة تلك المتعلقة بكرة القدم اللعبــة الأكثــــر شعبیـــة في العالم

لإطلاق  إن الفرص الاستثماریة الكبیرة التي أصبحت تقدمها الریاضة كصناعة، مهدت

مشروع احتراف كرة القدم بالجزائر، الذي دخلت بموجبه النــوادي الجزائریة بقسمیها الأول و الثاني 

مجال الاحتراف، بحیث تحولت من مجرد جمعیات ریاضیة إلى مؤسسات تجاریة ناشطة في السوق 

  .الریاضي، و تقدم منتجات و خدمات موجهة للمستهلك الریاضي

مقتنعة بضرورة التنویع من وسائلها الاتصالیة ، لإیصال رسائلها كما باتت المؤسسات  

لجماهیرها المختلفة، فالصورة التي تدركها الجماهیر المستهدفة ما هي إلا خلاصة لمجموعة     

من المعلومات المختلفة التي تصدر منها، و هذا ما یبرز الدور الكبیر للإستراتیجیة الاتصالیة   

ماهیر بالشكل الذي یسمح بإیصال الصورة المرغوبة عن المؤسسة         في توجیه تصورات الج

و یتطلب هذا أن تكون العملیة الاتصالیة على قدر كبیر من التخطیط و التنفیذ و التقییم بما یسمح 

  .بالوصول إلى تحقیق مجموعة من الأهداف الفرعیة للهدف الأساسي بشكل فعال

لأخرى، تعطي الرعایة بعدا جدیدا للاتصال      و بفضل دمجها مع أدوات الاتصال ا

فكلما تنوعت الأدوات الاتصالیة كلما زادت أهمیة إدماج الرعایة ضمن مزیج اتصالي متكامل 

فالقیام بعملیة الرعایة دون دعم باقي أدوات الاتصال الأخرى یحد من فعالیتها، و قد قدر 

ه المؤسسة على الرعایة، لا بد أن یقابله    یورو تنفق 1المختصون في هذا المجال أن مقابل كل 

یورو آخر على الأقل  حتى تصل إلى زیادة عملیة الإدراك بها، و غالبا ما یكون هذا الإنفاق  1

أكبر بكثیر من ذلك خاصة إذا كان الهدف الرئیسي من الرعایة مرتبط بشكل أساسي باكتساب 

    .  بلدانالشهرة  أو الوصول إلى مستهلكین في العدید من ال
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كما تكتسي الصورة الذهنیة المدركة لدى الأفراد عن مؤسسة معینة و عن علاماتها 

التجاریة أهمیة كبیرة في وقتنا الحالي، فقد أثبتت الدراسات أنه كلما كانت الصورة الذهنیة لدى 

اد      الجماهیر ایجابیة عن المؤسسة و علاماتها و منتجاتها و خدماتها، كلما كان إقبال الأفر 

  .على التعامل معها كبیر

من أهم (Djezzy, Ooredoo, Mobilis) تعتبر مؤسسات الهاتف النقال بالجزائر

المؤسسات الخدماتیة الناشطة في سوق الرعایة الریاضیة ، فهي تسعى من خلال دعمها للفرق       

ه الجماهیر المتابعة لها ، إلى جذب انتبا"خاصة المتعلقة بمنافسات كرة القدم"و الأحداث الریاضیة 

  .و إثبات شراكتها مع تلك الأحداث الریاضیة بغیة الحصول على بعض الأهداف الاتصالیة

من خلال رعایتها لمختلف  Mobilisو لعل الاستثمارات الضخمة التي تقوم بها مؤسسة   

هداف الاتصالیة سواء كانت ثقافیة أو علمیة  أو ریاضیة، له ما یبرره من الأ الأحداث في الجزائر،

المتنوعة التي تبحث عنها المؤسسة كتلك التي تتعلق بتحسین صورتها أمام مختلف جماهیرها     

 وفاءكالو ذلك بمحاولة غرس بعض القیم المرغوبة و المصرح بها علنا عبر موقعها الالكتروني 

بنینا علیها أبعاد الصورة المرغوبة للمؤسسة التي ، و هي الاجتماعیة المساهمة، الإبداع الشفافیة،

  .دراستنا هته

من خلال كل ما عرضناه سابقا حول الموضوع، نستطیع صیاغة الإشكالیة الرئیسیة للبحث    

  : على النحو التالي

  ؟ Mobilisصورة مؤسسة  علىإلى أي مدى یمكن للرعایة الریاضیة أن تؤثر 
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  :، ارتأینا إلى طرح بعض الأسئلة الفرعیة المترتبة علیه كالتاليالرئیسي للإجابة على هذا السؤال

 ؟ Mobilisبالنسبة للمؤسسة الراعیة قیم الوفاء  علىهل یوجد أثر للرعایة الریاضیة  -1

 ؟ Mobilis الراعیة للمؤسسة بالنسبة الشفافیة قیم على الریاضیة للرعایة أثر یوجد هل -2

  ؟ Mobilis الراعیة للمؤسسة بالنسبة الإبداع قیم على الریاضیة للرعایة أثر یوجد هل -3

 الراعیة للمؤسسة بالنسبة المساهمة الاجتماعیة قیم على الریاضیة للرعایة أثر یوجد هل -4

Mobilis ؟  

فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى إدراك مفردات العینة للرعایة الریاضیة ترجع  هل هناك -5

  ).الریاضةب الارتباطالجنس، العمر، (  للعوامل

مستوى إدراك مفردات العینة لأبعاد صورة المؤسسة في فروق ذات دلالة إحصائیة هل هناك   -6

  ).الریاضةب  الارتباطالجنس، العمر، ( ترجع للعوامل 

  : فرضیات الدراسة

  :لتوجیه هذا البحث تم الاعتماد على الفرضیات التالیة

           للرعایة الریاضیة  α ≥ 0,05 دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویةلا یوجد أثر ذو  -1

 .من وجھة نظر مفردات العینة Mobilisالوفاء لدى مؤسسة قیم في مستوى 

 للرعایة الریاضیة  في مستوى α≥  0,05 المعنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد لا -2

 .العینة مفردات نظر وجھة من Mobilisالشفافیة لدى مؤسسة   قیم

         للرعایة الریاضیة   α ≥ 0,05 المعنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد لا -3

  .العینة مفردات نظر وجهة من Mobilisلدى مؤسسة  الإبداع  قیم في مستوى

          للرعایة الریاضیة  α ≥ 0,05 المعنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد لا -4

  .العینة مفردات نظر وجهة من Mobilisالمساهمة الاجتماعیة لدى مؤسسة  قیمفي مستوى 
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في مستوى إدراك  α ≥ 0,05عند مستوى معنویة  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  - 5

قیمة الوفاء، قیمة ( وأبعاد صورة المؤسسة الرعایة الریاضیة مفردات عینة الدراسة لأبعاد

الجنس، مستوى ، السن(ترجع للعوامل ) الشفافیة، قیمة الإبداع، قیمة المساهمة الاجتماعیة

  .)، نوع الحضور، مدة التعرض لنشاط الرعایة الریاضیةالارتباط

   أهداف الدراسة

  :تهدف هذه الدراسة إلى

  . الجزائریةالمؤسسات  بالنسبة كوسیلة اتصالیة لرعایة الریاضیةا أهمیةإبراز   - 

  . الذي تقوم به المؤسسات الراعیةلنشاط الرعایة الریاضیة  الزبونمعرفة مدى إدراك  - 

تقدیم أجوبة واضحة و دقیقة حول تأثیر الرعایة الریاضة على صورة المؤسسة من  الحرص على - 

  . )الإدراك، الارتباط بالریاضة، التعرض( خلال بعض المتغیرات 

إدراكه من خلال معرفة قیاس الصورة المرغوبة للمؤسسة مع الصورة المدركة لدى المستهلك،  - 

  .لنشاط الرعایة الذي تقوم به لمختلف الأحداث لأحداث الریاضیة

  أهمیة الدراسة  

  :تكمن أهمیة الدراسة في النقاط التالیة

  .التظاهريآلیة من آلیات الاتصال الرعایة الریاضیة كتسلیط الضوء على  - 

  .في تعزیز السیاسات الاتصالیة للمؤسسات الراعیة الرعایة الریاضیةإبراز الدور الذي تلعبه  - 

لا یتعلق  توفر هذه الدراسة لكل من الباحث و صانع القرار على حد سواء مصدرا للمعلومات - 

من مضامین  الأخیرةیمتد إلى ما یمكن أن تنضوي علیه هذه قد و إنما  العلمیة،المفاهیم فقط ب

  .تسویقیة تطبیقیة

  



7 
 

 

  : مبررات اختیار موضوع الدراسة

    ما هو ذاتي موضوع الرعایة الریاضیة محل الدراسة من الأسبــاب التي دفعتنـــا لاختیــار 

  :و منها ما هو موضوعي

 یرجعو هذا الرعایة الریاضیة فأما الموضوعي فیتمثل في قـلة البحوث و الدراسات في مجال  - 

  .الاتصالیة من قبل المؤسسات الجزائریة استخدام هذه التقنیةلحداثة 

و محاولة توسیع في البحث عن التعمق في مجال التسویق الریاضي و أما الذاتي فیتمثل  - 

 .  في إطار التخصصفیه الحاصل العلمي 

  :الدراسات السابقة

اعتمدنا في  ، لقة بموضوع الدراسةالكتب المتعبعض إضافة إلى المراجع العلمیة المتمثلة في 

مختلف  من خلال الرعایة الریاضیةتطرقت إلى أكادیمیة أخرى عدة دراسات دراستنا هته على 

هذه الدراسات  و)  التعرض، التذكر، الاتجاهات، الخ(المتعلقة  ببعض جوانب الموضوع  المتغیرات

مختلف المجلات العلمیة الأجنبیة في منشورة  مقالات علمیةعبارة عن دراسات دكتوراه أو 

   :كالآتي نستعرضها

الأخذ بعین الاعتبار الإدراكات " : الموسومة بعنوان Florian Escoubesدراسة للباحث  -1

  " الضمنیة  و ردود الفعل العاطفیة عند قیاس تأثیرات الرعایة الریاضیة 

« La prise en compte des cognitions implicites et des réactions affectives 

dans la mesure des effets du sponsoring sportif »  

  .بفرنسا Toulouseفي جامعة  2014و هي أطروحة دكتوراه نوقشت سنة 
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دراكات الضمنیة إلى أي مدى تسمح الإ: " انطلق الباحث من إشكالیة رئیسیة للبحث كانت كالتالي

و ردود الأفعال العاطفیة بفهم تأثیر الرعایة الریاضیة على التذكر،الاتجاهات، السلوك الشرائي 

   1".للمشاهدین تجاه الرعاة لناد ریاضي محترف

 299و من أجل اختبار فرضیات البحث قام الباحث بدراسة مخبریة على عینة مكونة من 

الناشط في الدرجة الأولى     FCToulouseباحث فریق طالب من جامعة تولوز، كما اختار ال

و بعض العلامات الراعیة   (entité parrainée)من البطولة الفرنسیة كجهة مستفیدة من الرعایة 

و التي تختلف حسب  علامة تجاریة 16التي كان عددها حوالي  2011- 2010للفریق لموسم 

اختار الباحث أربعة ) رعاة رئیسیون و رعاة رسمیون ( درجة الالتزام في مجال الرعایة الریاضیة 

  . (Airness, Leclerc, quick, kappa)علامات منها فقط هي

  : ائج الدراسة بما یليو قد جاءت نت

هناك أثر ایجابي للتعرض لرسالة الراعي على تحسین تذكر علامات المؤسسات الراعیة و زیادة  - 

  .شهرتهم

  .بینت الدراسة أن هناك تأثیر ایجابي لشدة ردود الأفعال العاطفیة على تذكر الرعاة - 

لها تأثیر  FCToulouseفریق أظهرت الدراسة أن المشاعر المكونة تجاه المستفید من الرعایة  - 

  ایجابي على تذكر الرعاة ، الاتجاهات، و السلوك الشرائي تجاه الرعاة

أظهرت الدراسة أن الاتجاهات الضمنیة تجاه المستفید من الرعایة لیس لها تأثیر مباشر         - 

لواضحة لها أو معدل على الاتجاهات نحو المؤسسات الراعیة  كما أظهرت الدراسة أن الاتجاهات ا

  .تأثیر ایجابي على تذكر الرعاة

                                                           
1 « Evaluer dans quelle mesure , la prise en compte des cognitions implicites et des 
réactions affectives, permet de comprendre plus finement les effets du sponsoring 
sportif sur la mémorisation, les attitudes et les comportements d’achat des spectateurs 
envers les sponsors d’une équipe professionnelle » 
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أظهرت الدراسة أن الاتجاهات الضمنیة للمستفید من الرعایة لها أثر ایجابي على السلوك  - 

  . kappaالشرائي لعلامة 

رعایة الریاضیة للعلامة التجاریة الأثر " : بعنوانالموسومة  Rim Zouaoui دراسة للباحثة - 2

  "  على قیمة المؤسسات التونسیة 

« impact du sponsoring sportif de la marque sur la valeur des entreprises 

tunisiennes »  

انطلقت ، بفرنسا Université Paris-Sudجامعة  في 2013نوقشت سنة  أطروحة دكتوراهو هي 

لتجاریة اعلامة الریاضیة للرعایة الما هو تأثیر "للدراسة تمحورت حول  الباحثة من إشكالیة رئیسیة

  " على قیمة المؤسسات التونسیة 

و من أجل اختبار فرضیات البحث قامت بإجراء الدراسة باستخدام أسلوب الإستبانة على 

شخص یمثلون الحضور المباشر لمقابلة كرة القدم تدخل في إطار التصفیات  389عینة مكونة من 

بین المنتخب التونسي و نظیره المنتخب المالاوي كما اختارت الباحثة  2012الأولمبیة بلندن 

  .« sabrine »علامة واحدة من العلامات راعیة تنشط في قطاع المشروبات و هي علامة 

 ACPعتمدت الباحثة أسلوب التحلیل العاملي بالمكونات الرئیسیة و لاختبار فرضیات المشكلة، ا

  . لتحلیل بیانات الدراسة

  : و قد قسمت الباحثة الجانب التطبیقي للدراسة إلى ثلاثة أقسام

القسم الأول خصصته لأثر الرعایة الریاضیة للعلامة التجاریة على سلوك المستهلك 

  :یليالتونسي و قد كانت نتائج هذا القسم كما 
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الشهرة، الولاء، صورة العلامة، معرفة ( أظهرت نتائج الدراسة أن رأسمال العلامة التجاریة  - 

یؤثر ایجابیا على اتجاهات المستهلك التونسي تجاه العلامة الراعیة ) الحدث الریاضي

« sabrine » .  

نتائج هذا القسم أن اتجاهات المستهلك نحو العلامة الراعیة له تأثیر إیجابي على نیة  أظهرت - 

  .الشراء

بینت نتائج الدراسة على أن رأسمال العلامة التجاریة له أثر ایجابي على رضا المستهلك  - 

)         يالشهرة، الولاء، معرفة الحدث الریاض(التونسي للعلامة التجاریة الراعیة بالنسبة للأبعاد 

  .و عدم تحقق بعد صورة العلامة على رضا المستهلك التونسي

كما أظهرت نتائج الدراسة أن رأسمال العلامة التجاریة له أثر ایجابي على ثقة المستهلك  - 

  . « sabrine »التونسي تجاه العلامة الراعیة 

عن أثر الرعایة و قد تناولت الباحثة القسم الثاني من هذه الدراسة المیدانیة البحث 

  .الریاضیة للعلامة التجاریة على القیمة المالیة للمؤسسة في البورصة

و كانت الباحثة قد اختارت مؤسستین متمثلتین راعیتین تنشطان في البورصة و هما البنك العربي 

، و أما الحدث الریاضي فكان TUNISAIRو مؤسسة الخطوط الجویة التونسیة  ATBالتونسي 

  .2012إلى  1996ى البطولة الإفریقیة للأمم في كرة الید من الفترة الاختیار عل

  :و قد توصلت الباحثة إلى النتائج التالیة

أن نشاط الرعایة الریاضیة للعلامة التجاریة له تأثیر ایجابي على القیمة المالیة للمؤسسة   - 

  .التونسیة في البورصة

راك مسیرین بعض المؤسسات الراعیة للبطولة أما القسم الثالث و الأخیر فقد تناولت فیه إد  

التونسیة لكرة القدم لأثر الرعایة الریاضیة للعلامة التجاریة، و كانت الباحثة قد استعملت في هذا 

  .الجزء طریقة المقابلة النصف موجهة
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  :و كانت نتائج الدراسة الخاصة بهذا القسم كما یلي

ة تمثل ظاهرة اجتماعیة حاضرة لدى جمیع هناك إدراك لدى جمیع المسیرین بأن الریاض - 

المجتمعات و هي أكثر مجالات التي تشملها الرعایة لما تحمله من إثارة و ارتباط عاطفي لدى 

الجماهیر، و أیضا هناك شبه إجماع لدى هؤلاء أن كرة القدم هي الریاضة الوحیدة التي تتجسد فیها 

  .هته الردود العاطفیة

المدیرین بأن الشراكة الایجابیة بین المؤسسة الراعیة و الجهة المستفیدة هناك تأكید من قبل كل  - 

  ) تبقى العلامة راسخة في ذاكرة المستهلك(من الرعایة یؤثر ایجابیا على سلوك المستهلك 

لیس هناك إجماع لدى المسیرین على أن نشاط الرعایة الریاضیة یؤثر على نیة شراء  - 

یمكن أن تكون على المدى البعید، رغم أن بعض الدراسات أظهرت المستهلكین و أن هذا العملیة 

  .أن بإمكان نشاط الرعایة الریاضیة أن یؤثر إیجابا على نیة شراء منتجات الراعي

كما أظهرت نتائج هذا الجزء من الدراسة أن عوامل رأسمال العلامة التجاریة تخلق القیمة  - 

  .للمؤسسات الراعیة في تونس

نموذج : ردود الفعل العاطفیة و الإقناع: " بعنوان ةالموسوم Charles Balث دراسة للباح -3

  " عاطفي للإقناع خاص بالرعایة الریاضیة 

« Emotions and persuasions: an affective model of persuasion for sport 

sponsorship »  

  .بفرنسا université parisIفي جامعة  2010و هي أطروحة دكتوراه نوقشت سنة 

أثر ردود الفعل العاطفیة الناجمة عن الحدث "  :حولرئیسیة للدراسة الشكالیة الإ تمحورت

  ).الذاكرة، الاتجاهات، السلوك ( الریاضي على مختلف الانعكاسات
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و من أجل اختبار فرضیات البحث، اعتمد الباحث أسلوب الإستبانة على عینتین لحدثین ریاضیین 

للتنس و الثانیة شملت  « Roland Garros »مشاهد  لبطولة  437مختلفین، الأولى شملت 

   « Open Australie » للتنسمشاهد للبطولة المفتوحة  375

  :هي Roland Garrosو قد اختار الباحث أربعة علامات راعیة لدورة 

BNP Paribas, Peugeot, Lacoste, Perrier »  «   

 : ھي open Australieو أربعة علامات أخرى لدورة 

« Kia Motors, yes optus, garnie, GE money » 

 ACPالمكونات الرئیسیة لاختبار فرضیات المشكلة، اعتمد الباحث أسلوب التحلیل العاملي ب

  . لتحلیل بیانات الدراسة

  :و قد توصل الباحث من خلال دراسته إلى النتائج التالیة

  تذكر الرعاةبالنسبة للانعكاسات على عملیة  -

أثبتت الدراسة أن هناك تأثیر لردود الفعل العاطفیة لمشاهد الحدث على التعرف الحقیقي للرعاة عند 

  .وجود هذا التأثیر لدى الجمهور الأستراليالجمهور الفرنسي و عدم 

تكافؤ ردود الفعل العاطفیة لمشاهد الحدث لا تعزز عملیة التعرف الحقیقي للرعاة لكلا من  كما أن

  .الجمهور الفرنسي و الجمهور الأسترالي

  :بالنسبة للانعكاسات على الاتجاهات -

فیة لمشاهد الحدث على تكوین الاتجاهات أثبتت الدراسة وجود تأثیر ایجابي لشدة ردود الفعل العاط

  .تجاه الحدث لكل من الجمهور الفرنسي و الجمهور الأسترالي

هناك تأثیر ایجابي لتكافؤ ردود الفعل العاطفیة على تكوین الاتجاهات  و توصلت الدراسة إلى أن

  . تجاه الحدث لكل من الجمهور الفرنسي و الجمهور الأسترالي
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تأثیر لتكافؤ ردود الفعل العاطفیة یرجع للمشاعر القویة التي یحملها  وجود عنلم تؤكد الدراسة  و

  .مشاهد الحدث لكل من الجمهور الفرنسي و الجمهور الأسترالي

تأثیر ایجابي لشدة ردود الفعل العاطفیة على الاتجاهات تجاه  وجودعن  لم تثبت الدراسة أن اكم

  .  یر نسبي لها بالنسبة للجمهور الأستراليالراعي بالنسبة للجمهور الفرنسي و وجود تأث

تأثیر لتكافؤ ردود الفعل العاطفیة على الاتجاهات تجاه  على أن هناكلم تثبت الدراسة أیضا و 

  .الراعي بالنسبة للجمهور الفرنسي و وجود تأثیر نسبي لها لدى الجمهور الأسترالي

أثر ایجابي للاتجاهات نحو الحدث على تكوین الاتجاهات تجاه  إلا أن الدراسة أثبتت وجود

  .لكل من الجمهور الفرنسي و الجمهور الأسترالي) علامتین من أربعة علامات( الراعي

تأثیر ایجابي للاتجاهات نحو الحدث على الاتجاهات تجاه الراعي راجع للمشاعر  و عدم وجود

  .ي لكل من الجمهور الفرنسي و الجمهور الأستراليالقویة التي یحملها المشاهد للحدث الریاض

  بالنسبة للانعكاسات على نیة الشراء     -

أثبتت الدراسة أن هناك تأثیر ایجابي للاتجاهات تجاه الراعي على نیة شراء منتجاته و خدماته من 

  .قبل المستهلكین لكل من الجمهور الفرنسي و الجمهور الأسترالي

   الحدث نحوالاتجاهات دور انعكاسات  -

أثبتت الدراسة أن هناك دور نسبي للاتجاهات نحو الحدث في تأثیر شدة ردود الأفعال العاطفیة 

  .على الاتجاهات نحو الرعاة لكل من الجمهور الفرنسي و الجمهور الأسترالي

لأفعال ردود اتكافؤ هناك دور نسبي للاتجاهات نحو الحدث في تأثیر و لم تؤكد الدراسة على أن 

  .على الاتجاهات نحو الرعاة لكل من الجمهور الفرنسي و الجمهور الأستراليالعاطفیة 
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فعالیة الرعایة الریاضیة حسب : " الموسومة بعنوان  Wissal  Abbassiدراسة للباحثة - 4

  ".ظروف التعرض للحدث 

« Efficacité du sponsoring sportif selon la condition d’exposition à 

l’événement »  

و كانت الإشكالیة ، بفرنسا Marseille 3جامعة في  2007نوقشت سنة أطروحة دكتوراه و هي 

  :الرئیسیة التي تمحورت حولها هذه الدراسة كالتالي

  1"التعرض في حد ذاته للحدث الریاضي له أثر مباشر على الإجابات المتعلقة بالرعایة " 

:  العمل إلى ثلاثـــــة متغیـــــرات متعلقــــة بفرضیــــات الدراســــــة و هيو تطــرقت الباحـــثة خلال هذا 

  .التذكر، الاتجاهات، و نیة الشراء

و هذا الحدث عبارة عن دورة في التنس   « Open 13 »أجریت الدراسة خلال الحدث ریاضي 

 « Alice »تقام كل سنة بقصر الریاضة بمدینة مرسیلیا بفرنسا،حیث جرى الاستبیان حول علامة 

التي تنشط في مجال تقدیم خدمة الإنترنت و الاتصالات الهاتفیة، و هذه العلامة كانت قد دخلت 

ت حدیثة المشاركة في رعایة هذا الحدث        حدیثا السوق الفرنسیة في تلك الفترة و بالتالي كان

التي تعمل في مجال تجارة الحلویات و التي كانت لدیها تقالید في رعایة  « Haribo »و علامة  

  . هذا الحدث الریاضي

المجموعة الأولى شاهدت المباریات من الربع النهائي إلى : أجریت الدراسة على ثلاثة مجموعات

النهائي و المجموعة الثانیة شاهدت هذه الأدوار عبر شاشة التلفاز و المجموعة الثالثة هي 

المجموعة التي لم تتعرض نشاط رعایة هذا الحدث الریاضي، و قد توصلت هذه الدراسة إلى ما 

  : یلي

  هناك تأثیر الایجابي للتعرض لنشاط الرعایة الریاضیة على عملیة تذكر الرعاة - 

                                                           
* « l’exposition per se à un événement sportif a un effet sur les réponses au sponsoring» 
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فقط عند مقارنة الحضور  Hariboو الاتجاهات الكلیة لعلامة   Aliceالاتجاهات الكلیة لعلامة - 

  . المباشر مع مجموعة التحكم

  Aliceدة للعلامة الجدی" التنافسیة " و " الاهتمام المدرك" البعد الإدراكي  - 

للراعي القدیم لهذا الحدث علامة " التنافسیة " و البعد الإدراكي " المتعة " البعد العاطفي  - 

Haribo .  

  هناك تأثیر الایجابي لعملیة الرعایة الریاضیة على نیة الشراء تجاه منتجات الرعاة - 

فعالیة  طریقة الإقناع و" بعنوان  الموسومة  Laurence Didellonدراسة للباحثة  -5

  ."تطبیق في المجال الریاضي: الرعایة

« Mode De Persuasion Et Mesure D’efficacité Du Parrainage : Une 

Application Dans Le Domaine Sportif »   

 ةالباحث تانطلقبفرنسا، بحیث  Grenoble 2 جامعةفي  1997نوقشت سنة أطروحة دكتوراه  وهي

تكون الرسالة الاتصالیة عن طریق الرعایة فعالة إذا لوحظ أن هناك " إشكالیة رئیسیة للبحث من 

تغیر في الاتجاهات نحو الراعي على أن ذلك یكون ناتج عن عملیة انتقال للاتجاهات المكونة 

   1"تجاه الجهة المستفیدة من الرعایة نحو تلك المتعلقة بالراعي

تطرقت الباحثة خلال هذه الدراسة إلى بعدین في الاتجاهات هما البعد الإدراكي و البعد  العاطفي  

و لم تدرس في هذه الدراسة البعد السلوكي للاتجاهات، بحیث شملت دراستها تأثیر الانطباع 

لبعد تأثیر البعد العاطفي للاتجاهات على ا قیاسمن خلال محاولة  « l’effet de halo »المسبق 

الإدراكي لكل من المستفید من الرعایة و الراعي بافتراض أن بإمكان الحدث الریاضي خلق ردود 

  . فعل عاطفیة كلیة تشمل كل العناصر المشاركة في  الحدث الریاضي بما فیهم الراعي

                                                           
1 « Un message de parrainage est efficace si une modification d’attitude envers le 
parrain est constatée et que celle-ci est le résultat d’un transfert de l’attitude de l’entité 
parrainée sur celle envers le parrain. »  
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  :و اقترح الباحث نموذج لهذه الدراسة نوضحه من خلال الشكل التالي

  قال الاتجاهات من الجهة المستفیدة من الرعایة إلى تلك المتعلقة بالراعي یبین عملیة انت) 1(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

 Laurence Didellon: Mode De Persuasion et Mesure D’efficacité duبتصرف : المصدر

Parrainage, Thèse Doctorat, Université de Grenoble 2, France, 1997, P216. 

بإجراء تجربة في المخبر على مجموعة  ةالباحث تمن أجل اختبار فرضیات الدراسة قام

 بحیث كانت دقیقة 17لمشاهدة فیدیو من نسختین مدة كل واحد منهما  واضمن الطلبة بحیث عرّ 

خلال سباق الدراجات  Teisseire لعلامةنشاط الرعایة  یعرض فیهالنسخة الأولى بدون تعلیق 

  . الهوائیة  و النسخة الثانیة مسجلة بالتعلیق حول نفس الحدث

  :لقیاس المعتقدات هما اعتمد الباحث في هذه الدراسة  على  ثلاثة أبعاد ، بعدین

و البعد الأخیر خاص "  intérêt perçu -الاهتمام المدرك " و "  compétitivité - التنافسیة "  

  :و كانت نتائج هذه الدراسة كما یلي".  hédonisme -المتعة " بالاتجاهات 

  :لقد توصلت الدراسة إلى ما یلي

و عدم صدق الفرضیة "  compétitivité -التنافسیة"عن وجود علاقة إدراكیة بالنسبة لبعد 

 l’effet de - للانطباع المسبق" ، أما بالنسبة " intérêt perçu - الاهتمام المدرك" المتعلقة ببعد 

halo   " المتعة" فقد بینت الدراسة وجود أثر وحید ذو دلالة متعلق بأثر بعد - hédonisme  "

  ". المسبق الاهتمام" للجهة المستفیدة من الرعایة على بعد 

 الاتجاهات نحو الجهة المستفیدة من الرعایة 

 البعد الإدراكي

 البعد العاطفي

  الاتجاهات نحو الراعي 

 البعد الإدراكي

 البعد العاطفي
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من مخبر  Marc Mazodier Et Jan Louis Chandan (2007) للباحثتیندراسة  - 6

 :بفرنسا بعنوان Paul Cezaneلجامعة الدراسات و الأبحاث 

« L’efficacité du sponsoring  sportif selon les conditions d’exposition à 

l’événement» 

المباشر و التعرض غیر المباشر للحدث تعرضت هذه الدراسة إلى عملیة التعرض 

الریاضي من قبل المستهلكین مع التركیز أكثر على الحضور المباشر في مكان الحدث و تأثیره 

  .الإیجابي على عملیة الرعایة الریاضیة

من خلال تغییر اتجاهات المستهلكین نحو  و قد توصل الباحثان إلى أن الرعایة الریاضیة فعالة

  .و تحسین صورة المؤسسة علامة الراعي  

 L’impact du sponsoring sportif »: بعنوان (2004)ثین الباحدراسة أخرى لنفس  -  7

sur le comportement du consommateur »  

على تغییر سلوك المستهلكین بعد التعرض  الرعایة الریاضیةتمحورت الدراسة حول قیاس أثر قد و 

قد و  ،لأحذیة التنس ACISالدراسة على علامة  أجریتو " دراسة بعدیة " للحدث الممول 

  :یجتین همانتأهم  توصلت الدراسة إلى

على تغییر المعتقدات نحو علامة  ةالریاضی لنشاط الرعایةیر ایجابي لعملیة التعرض أثتوجود   - 

  .الراعي

  . الراعيالجماعات المرجعیة دورا أساسیا في تغییر سلوك المستهلكین نحو علامة تلعب  - 
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بعد عرض نتائج الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة نجد أن بعضها ركز على 

تأثیر الرعایة الریاضة من حیث موضوع الاتجاهات و البعض الآخر تناول متغیرات تعلقت بردود 

ة       الفعل العاطفیة و هناك من تناولت ظروف التعرض للأحداث الریاضیة و الارتباط بالریاض

فضلا عن دراسات ) تذكر الرعاة، نیة الشراء، الاتجاهات( و تأثیرها على نتائج الرعایة الریاضیة 

  .أخرى تناولت تأثیر نوع الحضور للأحداث الریاضیة على نتائج الرعایة الریاضیة،الخ

و قد اختلفت دراستنا عن الدراسات السابقة في البحث عن النتائج المؤسساتیة للرعایة 

لریاضیة و هذا بمحاولتنا لقیاس مدى إدراك المستهلك الجزائري لنشاط الرعایة الریاضیة و انعكاسه ا

على الصورة الذهنیة المرغوبة للمؤسسة الراعیة، كما تقاطعت دراستنا مع الدراسات السابقة       

یرات الارتباط ، التعرض للحدث الریاضي، نوع الحضور،المتغ(في عدة متغیرات وسیطة مثل 

  ) .السوسیو دیموغرافیة،الخ

  :الدراسات الأجنبیة من الجوانب التالیة هذه و قد استفاد الباحث كثیرا من 

  . بلورة موضوع الدراسة و تحدید أهدافها بدقة - 

صیاغة فرضیات الدراسة و تحدید أهم المتغیرات التي یمكن دراستها و التي یمكن أن تدعم  - 

  .الدراسة و تعطیها إضافة

تحدید الخطوات المنهجیة المناسبة لموضوع الدراسة و قد اتضح من خلال مراجعة هذه  - 

  . الدراسات ما هي أكثر الأدوات المنهجیة استخداما و ملائمة بموضوع الدراسة

  .تصمیم الاستبیان و مقاییسه - 

  .  تصور نموذج عام للدراسة - 

  .ات السابقةتفسیر نتائج الدراسة من خلال ربطها بنتائج الدراس - 
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  :الدراسة  نموذج -

طلاع على الدراسات السابقة التي تناولت موضوع تأثیر الرعایة الریاضیة، و وفقا بعد الا

لما تم توضیحه في مشكلة الدراسة و أهدافها، قمنا باقتراح نموذج خاص بهذه الدراسة یلخص 

كانت أبعاد المتغیر المستقل         عملیة تأثیر الرعایة الریاضیة على صورة مؤسسة موبیلیس، بحیث 

، أما فیما یخص المتغیر التابع     " إدراك نشاط الرعایة" متمثلة في بعد ) الرعایة الریاضیة(

فتمثلت في القیم الأربعة التي ترید المؤسسة الوصول إلیها من خلال مختلف ) صورة المؤسسة(

، و شمل النموذج )اع، المساهمة الاجتماعیةالشفافیة، الوفاء، الإبد(العملیات الاتصالیة و هي 

أیضا متغیرات وسیطة رأى الباحث أنها من المحتمل أن تؤثر في عملیة إدراك المستقصى منهم 

  .لنشاط الرعایة التي تقوم به المؤسسة، و بالتالي تأثیر هذه الأخیرة على صورة المؤسسة

  نموذج الدراسة ): 2(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  : الدراسة هیكلة 

  

  

  

  

 السن، الجنس،

الانغمار في  الریاضة، نوع الحضور، 

 مدة التعرض لنشاط الرعایة

  الرعایة الریاضیة 

  

  إدراك نشاط الرعایة 

 

  صورة المؤسسة 

  

   الشفافیة

  الوفاء

  الإبداع

 المساهمة الاجتماعیة

  من إعداد الباحث : المصدر
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  هیكل الدراسة

یبقى الهدف الرئیسي من هذه الدراسة، هو البحث عن تأثیر نشاط الرعایة الریاضیة    

من خلال إدراك زبائن المؤسسة لنشاط الرعایة الذي تقوم  Mobilisعلى الصورة المرغوبة لمؤسسة 

 تم تقسیم الدراسة مشكلة الدراسة و تحقیق أهدافهامن أجل معالجة به و أبعاد الصورة المرغوبة ، و 

خصصناه للجانب     رابع و فصل  منها متعلقة بالجانب النظريثلاثة فصول،  أربعةإلى 

، حیث تطرقنا في الفصل الأول إلى الاتصال و دوره في عملیة بناء الصورة الذهنیة تطبیقيال

أساسیات الصورة  للمؤسسة من خلال  ثلاثة عناصر أساسیة و هي  الإطار المفاهیمي للاتصال،

الإطار "عملیة تكوین و إدارة الصورة الذهنیة للمؤسسة، ثم في الفصل الثاني المعنون بــ الذهنیة، 

حاولنا عرض المفاهیم الأساسیة للرعایة  من خلال الإطار "  النظري و المفاهیمي للرعایة الریاضیة

  . المفاهیمي للرعایة ، تعریف الرعایة الریاضیة و سوق و عقد الرعایة الریاضیة

ثالث حاولنا فیه إبراز الأهمیة الإستراتیجیة للرعایة الریاضیة من خلال منظورین رئیسیین الفصل ال

الأسس : المنظور الإداري و المنظور الاتصالي للرعایة الریاضیة و قد شمل العناصر التالیة: هما

ؤسسة، قیاس الإستراتیجیة للرعایة الریاضیة، تكامل الرعایة الریاضیة مع الإستراتیجیة الاتصالیة للم

  .عائد الاستثمار على الرعایة الریاضیة

بحیث حاولنا فیه إسقاط الجانب النظري على  للدراسة،لجانب التطبیقي خصصناه ل الرابعالفصل 

خطوات تطرقنا إلى المنهج المتبع في الدراسة، نوع  و حجم العینة المستعملة، الواقع بحیث 

، و الأسالیب و الأدوات الإحصائیة المستعملة لاستخراج نتائج الدراسة  تحضیر قائمة الاستقصاء

 . ثم عرض و تحلیل نتائج العمل المیداني لتنتهي الدراسة بخاتمة عرضنا فیها أهم نتائج الدراسة



 

 

  

  

  ل الأولالفص

  

الاتصال و عملیة بناء 

  صورة المؤسسة
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  :تمهید

   تعمل المؤسسة الیوم و تتطور في ظل محیط مكون من عدد من الشركاء الاجتماعیین 

یفرض ) ،الخزبائن، موردون، بنوك، أصحاب القرار، الجماهیر،الإدارات( و أصحاب المصالح 

 لها صورة  أن تصنع  حتى تستطیع ،و بفاعلیةباستمرار التواصل معهم التحكم في عملیة  علیها

خلال تنفیذ إستراتیجیة اتصال فعالة تضمن لها تحقیق هذه الصورة  ، و ذلك من همفي أذهان

  .  المرغوبة

ي مؤسسة لأتنفیذ الإستراتیجیة الإداریة  مهما لضمانو تشكل اتصالات المؤسسة عنصرا 

المحافظة على صورة حتى بناء أو تعدیل أو تهدف إلى  التي تصالیةمن خلال الأنشطة الا و ذلك

تأثیرات سلبیة تطرأ على  لمواجهة أيتطویر استراتیجیات كذلك بو تساهم  ،مؤسسة لدى جماهیرها

  .إذا ما تعرضت المؤسسة لأزمة ما هذه الصورة
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   الاتصال، الإطار المفاهیمي: المبحث الأول

 ٪ 70لم یعد الاتصال مجالا تقلیدیا للدراسة، حیث تبرز مكانته في حیاتنا إذ أننا نستغرق     

على الیوم الفعالة المؤسسات حرص تو . 1في استخدامه سواء كأفراد أو جماعات أو مؤسسات

  .الإستراتیجیة العامة للمؤسسة، باعتبارها عنصرا أساسا من عناصر العملیة الاتصالیةالتحكم في 

  مفهوم الاتصال: المطلب الأول

و هذا ) مرسل و مستقبل ( الاتصال هو عملیة إرسال و استقبال للمعلومات بین طرفین     

هي یعني التفاعل و المشاركة بینهما حول معلومة أو رأي أو اتجاه أو سلوك، و كلمة الاتصال 

و هي تعني المشاركة، و هناك من یرى أن  communicateمشتقة من الأصل اللاتیني للفعل 

أي مشترك أو عام         commonو تعني  communisكلمة الاتصال ترجع للكلمة اللاتینیة 

و في كلتا الحالتین نجد أن كلمة الاتصال مرتبطة بمعنى المشاركة حول فكرة أو شيء           

 2.أو فعل ما

     المعلومات و الحقائق و الآراء و المشاعر أیضاو الاتصال بالمفهوم العام هو انتقال     

    بحیث تأخذ الاتصالات دورا  3هو نشاط إنساني حیوي و أن الحاجة إلیه في ازدیاد مستمر، و

و حیزا كبیرا في الحیاة الیومیة للأفراد و المؤسسات بصورة عامة، نظرا لكونها الوسیلة الأساسیة في 

تحقیق التفاعل مع الآخرین للوصول إلى الأهداف أو النوایا المطلوب تحقیقها على مختلف 

  . المستویات

                                                           
   30، ص2002، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، علم الاتصالمدخل إلى منال طلعت محمود،  1

أطروحة دكتوراه، تخصص تسییر، جامعة ،الاتصال التجاري و فعالیته في المؤسسة الاقتصادیة ،دیاب زقاي  2

    91، ص2010أبي بكر بلقاید، تلمسان، 
   35 ص، منال طلعت، مرجع سابق 3
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  تعریف الاتصال: أولا

  : یوجد عدة تعریفات للاتصال نذكر منها ما یلي    

عملیة تشمل انتقال المعلومات و تبادل الأفكار، أو هي عملیة تكوین    " الاتصال على أنه  عرف

  1. "و توحید الأفكار بین المرسل و المستقبل

عملیة تحویل أو مناقلة المعلومات ما بین طرفي عملیة الاتصال عبر " كما عرف أیضا على أنها 

   2".نیة، أو أكثراستخدام وسائل مكتوبة ، شفهیة، بصریة، الكترو 

مجرد نقل للمعلومات لإحداث مستوى من المعرفة لما یتم الترویج " كما عرفه ناجي معلا على أنه 

له، في حین تهدف عملیات الاتصال الأخرى إلى الوصول إلى أثار أعمق و تتطلب محاولات 

  3".إقناع، كتكوین القناعات و الاتجاهات و النوایا السلوكیة 

ما بین المؤسسة و الجمهور و الاتصال  « message »إرسال رسالة " على أنه و عرف الاتصال 

    4.و یعني ذك تقدیم حقیقي لتلك الصورة « une image »في مفهومه الواسع هو إعطاء صورة 

نقل الرسائل إلى مختلف جماهیر المؤسسة بغیة تغییر " و هناك من عرف الاتصال على أنه 

   5".اتجاهاتهم أو سلوكیاتهممستوى معلوماتهم أو 

وسیلة رئیسیة من الوسائل التي تستخدم لتحقیق أهداف " و نجد أیضا تعریف آخر للاتصال 

المنظمة بشكل عام، حیث یتم من خلالها نقل المعلومات و البیانات و الآراء و الأفكار بین الأفراد 

  1"عبر وسیلة معینة لغرض تحقیق المستهدف للمنظمة

                                                           
   146، ص2006، الإسكندریةالدار الجامعیة،  ،العلاقات العامة الترویج وشریف أحمد شریف العاصي،   1
   39، ص2015 عمان،الطبعة الثالثة، دار حامد للنشر و التوزیع، ،الاتصالات التسویقیة و الترویج: ثامر البكري  2
  45-44، ص2007، دار وائل،مدخل إتصالي تسویقي متكامل، الترویج التجاري: ناجي معلا 3

4 Maryse, Jean-Luc Koehl ,Techniques Commerciales, les éditions fucher, paris,1991,p210   
5 Alain kruger et al., Marketing, Dunod, paris,2015,p205 
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  :للعملیة الاتصالیة العناصر التالیة استخلاصنستطیع  سبق من التعریفات، مامن خلال   

  تحتاج العملیة الاتصالیة إلى طرفین، هما المرسل و المستقبل - 

شفهیة ، بصریة ( هناك تحویل للمعلومات بین المرسل و المستقبل عبر وسائل اتصالیة مختلفة  - 

  ).مكتوبة، أو كافة الأشكال الاتصالیة الأخرى

یهدف الاتصال إلى إحداث تغییر معرفي، عاطفي، سلوكي لدى جماهیر الجهة القائمة بالعملیة  - 

  .الاتصالیة

  .یساعد الاتصال على بناء صورة ایجابیة للمؤسسة لدى جمهورها الواسع - 

  عناصر العملیة الاتصالیة  : ثانیا

الاتصال بل أیضا على ن نجاح أو فشل عملیة الاتصال لا یتوقف على المرسل لموضوع إ    

خبرته في صیاغة الأفكار، و استخدام الوسیلة الاتصالیة المناسبة لنقلها و كفاءة استقبال و فهم 

  2.تصرف الفرد الذي یستقبل هذه الأفكار

   نماذج الاتصالات. 1

، ففي الواقع هناك  فعالا الاتصال یكون حتى الاتصالیة العملیة عناصر فهم الضروري من  

من النماذج الخاصة بالاتصال و التي تجد تطبیقاتها الیوم في مجالات عدیدة، سواء على العدید 

النطاق الفردي أو على مستوى المؤسسات على اختلاف أنواعها، و  یمكن اقتراح نموذجین منها 

  3:هما

  

  

                                                                                                                                                                          

  1 348، إثراء للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، صمبادئ الاتصال: خضیر كاظم حمود 

  2 23، عالم الكتب، القاهرة، مصر، صالفنيالاتصال في مجال الإبداع : محمد عبد الحمید 
3 Philip Kotler Et Al., Marketing Management,13 édition, Pearson éducation, Paris,2009,P608 
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  نموذج خاص بعملیة الإدراك 1- 1

  :عناصریتكون من تسعة ) 1- 1(نموذج الاتصال المبین في الشكل  

  المرسل و المستقبل یمثلان الشركاء في العملیة الاتصالیة: عنصرین هما - 

  الرسالة و وسائل الإعلام یشكلان قناة الاتصال: عنصران آخران هما - 

الترمیز، التفسیر، الاستجابة، و المعلومات : أربعة عناصر أخرى تقوم علیها وظیفة الاتصال هم - 

 .المرتدة

أن تتداخل مع عملیة  یمكنالضوضاء، و نعني بها العوامل الخارجیة التي العنصر الأخیر هو  - 

 .الاتصال و تؤثر سلبا في فعالیتها

  الاتصالیةعناصر العملیة ): 1- 1(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  Philip Kotler et al., Marketing Management,Op-Cit,P609بتصرف : المصدر

  

  

  

 التفسیر المرسل المستقبل الترمیز  القناة/الرسالة

 المعلومات المرتدة الاستجابة

 الضوضاء
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 :L’émetteur  المرسل

، و یعرف 1یجب أن یعرف المرسل الجمهور المستهدف و الاستجابة التي ینتظرها منهم     

   المرسل أو المصدر في عملیة الاتصال بأنه شخص أو منظمة لدیه معلومات یرغب مشاركتها 

مثل رجل البیع، أو ( مع شخص آخر أو مجموعة أخرى من الناس و قد یكون المرسل شخصا 

متحدث باسم المؤسسة تستأجره المؤسسة مثل الأشخاص الذین یقومون بتقدیم الإعلانات من 

و یستطیع مستقبل الرسالة الاتصالیة  2).مطربین و ریاضیین و غیرهم أو المؤسسة نفسها ممثلین و

إدراك مصدرها أو لا، ففي بعض أشكال الاتصال تكون شخصیة الاتصال مفصح عنها، ویكون 

و یبدو هذا واضحا في البیع الشخصي و الإعلان في  3.من السهل إدراكها من قبل مستقبل الرسالة

الأمر كذلك في أشكال اتصالیة أخرى كالدعایة التجاریة التي غالبا ما تأتي من  حین لا یكون

خلال وسائل الإعلام و النشر و تأخذ شكل مادة إعلامیة أو أخبار لها طابع صحفي، و هو ما 

و في بعض  4.یجعل مستقبل الرسالة غیر قادر على الاستدلال على المصدر الحقیقي للرسالة

المستقبل التمییز بلن المصدر الحقیقي للرسالة و بین الوسیلة الاتصالیة التي الأوضاع لا یستطیع 

نقلتها، حیث یمكن الالتباس بالنسبة للمستقبل حین تقوم إحدى الشخصیات المشهورة كنجوم الفن   

أو الریاضة بتقدیم الإعلانات التجاریة فیدرك البعض أن مثل هذه الشخصیات هي مصدر تلك 

حین أن الحقیقة غیر ذلك، حیث أن المصادر الحقیقیة لتلك الإعلانات          الإعلانات، في 

  .هي المؤسسات صاحبة المصلحة الحقیقیة في ذلك

  

                                                           
1 Philip Kotler et al., Op-Cit,P608 

148شریف أحمد شریف العاصي، مرجع سابق، ص  2  

46ناجي معلا، مرجع سابق، ص  3  

46نفس المرجع، ص  4  
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  : Codage ترمیز الرسالة

أن تفهم من الطرف الآخر أو یتم نقلها بشكل شفهي أو تحریري دون      لا یمكن للرسالة  

أن تحتوي على رموز معینة و مختارة بشكل متوافق مع الهدف من العملیة الاتصالیة من جانب    

و تلعب الوسیلة الناقلة فیما إذا كانت . و محققة الفهم و الاستیعاب الكاف من الجانب الآخر

لوجه، أو عن طریق استخدام التلیفون أو الفاكس أو أي شيء آخر في تقل  محادثة شفهیة و وجها

و بخاصة إذا ما صاحبتها إیماءات . هذه الرموز، لأنها قد تحرف أو تتحول إلى معنى آخر

الخ، و التي قد تؤكد تلك الرموز أو تحرفها عن هدفها ...شخصیة من إشارات الید أو تعابیر الوجه

  1.المقصود

 :Messageالرسالة 

عملیة الترمیز إلى رسالة تنطوي على المعلومات أو المعنى الذي یأمل المرسل تؤدي     

  .توصیله للجمهور المستهدف، و قد تكون الرسالة لفظیة أو غیر لفظیة، شفهیة أو مكتوبة أو رمزیة

و من الضروري وضع الوسائل في شكل یسمح بنقلها بحیث تكون مناسبة لقناة الاتصال       

تي سوف تستخدم، ففي الإعلان قد یتراوح الأمر من مجرد بعض الكلمات و التي تمثل الرسالة ال

و لیست كلمات الرسالة . التي سوف یتم إذاعتها من خلال الرادیو، إلى إنتاج تلفزیوني مكلف جدا

   2.لههي التي تحدد فعالیة الاتصالات و إنما الانطباع و التصویر الذي یتركه الإعلان لدى لمستقب

و لتحقیق فهم أفضل للمعاني الرمزیة التي یتم توصیلها في الاتصالات، فقد  بدأ الباحثون       

و الذي یرتكز على دراسة  sémiotiqueفي مجال التسویق تركیزهم على علم دراسة المعاني 

                                                           

  1 76ثامر البكري، مرجع سابق، ص 

151شریف أحمد شریف العاصي، مرجع سابق، ص  2  
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على  طبیعة معاني الكلمات و الإشارات و الرموز و السلع و الخدمات و یبحث في كیفیة الحصول

      1.معاني منها، وتعتبر دراسة المعاني من الجوانب الهامة في الاتصالات التسویقیة

لقد أوضح أحد الباحثین أن كل رسالة تسویقیة تتكون وفقا لعلم دراسة المعاني من ثلاثة مكونات 

، التفسیر ou Symboles  Signes، الرموز Objectشيء أو موضوع معین : أساسیة 

interprétant   للشيء أو الموضوع الذي یكون موضوع تركیز الرسالة، و الإشارة هي التصویر

   2.الحسي الذي یمثل المعنى المقصود للشيء أو الموضوع

   :Media قناة الاتصال

قناة الاتصال هي الطریقة التي یتم بها انتقال الرسالة من المرسل أو المصدر إلى المستقبل           

شخصیة و غیر شخصیة فقنوات : عام یوجد نوعین من قنوات الاتصالأو المتلقي، و بشكل 

مع الأفراد المستهدفین             ) وجها لوجه(الاتصال الشخصیة هي قنوات الاتصال المباشر 

أو المجموعات المستهدفة، و رجال البیع یمثلون نوعا من قنوات الاتصال الشخصیة حیث یقومون 

شتري أو الزبون المحتمل، كذلك تعتبر القنوات الاجتماعیة للاتصالات بتوصیل رسائل بیعیة إلى الم

مثل الأصدقاء و الجیران و زملاء العمل و أفراد الأسرة أمثلة أخرى للقنوات الشخصیة، و تعتمد 

هذه القنوات غالبا على الاتصالات القائمة على التحدث و المخاطبة بین الأفراد و التي تعتبر   

  .لمعلومات للمستهلكینمن أقوى مصادر ا

أما القنوات غیر الشخصیة للاتصالات فهي التي تنقل الرسالة بدون اتصالات شخصیة بین 

  mass média » « المرسل و المستقبل، و تسمى القنوات غیر الشخصیة بالوسائل العامة 

ن حیث یتم إرسال الرسائل إلى أشخاص كثیرین في وقت واحد، و تتكون قنوات الاتصالات م

                                                           

124، دار المسیرة،عمان،الأردن،صالاتصالات التسویقیة، مدخل منهجي تطبیقي: علي فلاح الزغبي  1  
  150شریف أحمد شریف العاصي، مرجع سابق، ص  2
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الوسائل المطبوعة و الوسائل المذاعة حیث تشمل الوسائل المطبوعة على : نوعین رئیسین هما

الصحف و المجلات و البرید المباشر و لوحات الإعلان، في حین تشمل الوسائل المذاعة على 

  .    الرادیو و التلفزیون

  :التفسیر

ر مدخلا أساسیا في عملیة ذا كانت الصیاغة الرمزیة لمضمون الرسالة الاتصالیة توف  إ  

الاتصال، فإن تحلیل محتوى هذا المضمون و الاستدلال على المعاني التي أرادها المرسل یعتبر  

  .ذا أهمیة كبیرة، فالاتصال الفعال یجب أن یساعد مستقبل الرسالة على تحلیل صیاغة مضمونها

لذي یبدأ فیه التعرض و الانتباه و تبدأ عملیة تحلیل الصیاغة الرمزیة لمضمون الرسالة في الوقت ا

فعند ذلك یقوم المستقبل بتفسیرها و استیعاب مضمونها و استنتاج الخلاصة التي إن هي  1لها،

تطابقت مع تلك الموجودة في ذهن المرسل، فإن عملیة الاتصال تكون قد حققت نوعا من الفهم 

 .المشترك بین الطرفین

  :مستقبل الرسالة

أو الأشخاص الذي یرغب المرسل مشاركتهم في الأفكار             الشخصمستقبل الرسالة هو     

، وعموما یمثل مستقبلو الرسائل الترویجیة المستهلكین في السوق المستهدف  أو المعلومات

للمؤسسة، أو الجمهور المستهدف من القرار و المستمعین و المشاهدین الذین یستقبلون الرسالة    

   2.و یفسرونها

اغة الرمزیة لمضمون الرسالة یجب أن تتم في إطار الفهم الواعي لطبیعة   و خصائص   و الصی

و مكونات الجماعات المرجعیة لأفراد الجمهور المستهدف بالرسالة الاتصالیة، و إذا ما روعي هذا 

                                                           
  55ناجي معلا، مرجع سابق، ص  1

152شریف أحمد شریف العاصي، مرجع سابق، ص  2  
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كله، فإن المستقبل سیقوم بتلقي الرسالة و تحلیل مضمونها و الوصول إلى الخلاصة التي أرادها 

   1.سل الرسالةمر 

  : الاستجابة

و تتمثل في حقیقتها قبول أو رفض الرسالة من قبل المستلم و التي یعبر عنها بفعل واضح،   

أو كونه محور عملیة . كأن یكون ذلك بإقدام المستهلك على شراء المنتج الذي أعلن عنه المرسل

  .لأسباب مبررة بالنسبة لهالاتصال، أو بالعكس عندما یرفض عملیة الشراء و الامتناع عن ذلك 

و في هذه الحالة و إن كان الاتصال لم یحقق هدفه المطلوب إلا أن ذلك لا یعني الفشل الكلي في 

عملیة الاتصال بل یمكن بأن الطرف الآخر یحتاج إلى وقت أو تذكیر لاحق لخلق الإقناع لدیه    

  2.و تحقیق التفاعل الایجابي في مرحلة لاحقة

  :   ةالتغذیة العكسی

تعد التغذیة العكسیة و التي تسمى أیضا بالمعلومات المرتدة أو المرتجعة ركنا مهما         

في عملیة الاتصال لكونها توفر المعلومات التي یتم من خلالها تأشیر مستوى التفاعل و الفهم 

الأداء و هي بنفس الوقت تمثل مقیاس لمستوى . المتحقق من قبل المستلم للرسالة المرسلة إلیه

المتحقق من عملیة الاتصال، و كما یتأثر ذلك في معرفة حجم المبیعات المتحققة، تأثیر الإعلان 

الخ، و هذه المعلومات و غیرها و بحسب ...في الجمهور المستهدف، الاهتمام بالفكرة المطروحة

قیاس مستوى  طبیعة و مستوى الاتصال تمثل أداة مهمة في معرفة النتائج المتحققة التي تقود إلى

  .الأداء فضلا عن مدى تحقیق الأهداف المرسومة مسبقا

                                                           
  57ناجي المعلا، مرجع سابق، ص  1
  80ثامر البكري، مرجع سابق، ص  2
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من جانب آخر تعد التغذیة العكسیة بمثابة أداة رقابیة في عملیة الاتصال لأن انحراف سالب عن  

مستوى تحقق الهدف الموضوع أساسا للرسالة الاتصالیة، یعني هناك خطأ أو قصور حاصل     

  .في عملیة الاتصال

  :الضوضاء

الرسالة لا تصل إلى المستقبل في معزل عن بیئة صاخبة، فوسائل الإعلام التي تتكلم عن      

علامات، منتجات المؤسسة أو المؤسسة نفسها،أضف إلى المنافسون الذین یروجون لسلعهم، كلها 

فحتى لو كانت المؤسسة تتحكم في  بعض . أمور بإمكانها أن تشوش أو تغیر الرسالة و تفسیرها

الكلمة (وات الاتصالیة فإن البعض الآخر یكون خارج السیطرة مثل الاتصال بین المستهلكین القن

و حتى تكون الرسالة  1.، ما یكتب عن المؤسسة في وسائل الإعلام، الخطابات النقابیة)المنقولة

ي فعالة و مؤثرة یجب أن یكون هناك تناغم و تطابق ما بین عملیة تحویل الأفكار إلى الرموز الت

  .یقوم بها المرسل و ما بین ترجمة هذه الرموز و إعطائها معنى

و هكذا فإن أفضل الرسائل تتألف من كلمات و رموز أخرى تكون مألوفة لمستقبل الرسالة و كلما  

  2.تداخلت خبرات المرسل مع خبرات المستقبل، كلما كانت الرسالة أكثر فاعلیة

  :الاتصالیةنماذج خاصة بتأثیر العملیة  2- 1

هناك عدة نماذج مقترحة لتفسیر استجابات الأفراد للعملیات الاتصالیة و المراحل التي یمر   

بها الفرد من مرحلة عدم الإدراك بالمؤسسة، المنتج أو العلامة إلى مرحلة تكوین العاطفة، ثم 

فعاله المتعلقة مرحلة الانتقال إلى السلوك تجاه المؤسسة أو منتجاتها، أو بطریقة أخرى ردود أ

  . بتكوین المعرفة، الأحاسیس و السلوك

  

                                                           
1 Alain kruger et al., op-cit, p208 

   26، ص2009، دار الیازوري العلمیة، عمان، الأردن، الاتصالات التسویقیة المتكاملةحمید الطائي،   2
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  :و سنتطرق من خلال الشكل التالي لأكثر أربع نماذج تفسر استجابة الأفراد للعملیة الاتصالیة

  نماذج تدرج الاستجابة للعملیة الاتصالیة:  )2- 1(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  Philip Kotler Et Al. Op-Cit, P610 بتصرف: المصدر

   أهداف الاتصال: ثالثا

  1:تأخذ أهداف العملیة الاتصالیة الأشكال الثلاثة التالیة

  

  

                                                           

 AlphaDocمصطفى یوسف كافي، هبة مصطفى كافي، الاتصال و العلاقات العامة في المؤسسة السیاحیة،   1 

  73ص، 2017، قسنطینة، الجزائر، 
  

AIDA المستوى نموذج تدرج   نموذج  

 التأثیرات

نموذج تبني 

ةالجدید اتالمنتج  

 نموذج الاتصال

 تعرض

 

  استقبال

 استجابة

 إدراك

 

 

 إدراك

 

 معرفة

  انتباه

  

 

 

  الإدراكمرحلة 

 

 
 إتجاه

 

 نیــــــة

 إهتمام

 

 تقییم

 إغراء

 تفضیل

 إقتناع

 إهتمام

 

 رغبة

 مرحلة العاطفة 

 سلوك

 إختبار

 تبني
 شراء

 

  فعـــل  
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  objectives cognitifs » «أهداف على مستوى المعرفة  - 1

التعریف بمنتجات المؤسسة و خدماتها و إضافة إلى هذا یمكن تطویر  الهدف في هذه الحالة، هو

  .الشهرة بالنسبة لعلامة معینة

   « objectives affectifs »أهداف على المستوى الإدراكي  - 2

الرسالة الاتصالیة موجهة مباشرة إلى المستهلكین و هدفها تحسین صورة المنتج أو العلامة        

  .جیهها نحو المنتجو تغییر آرائهم و تو 

   « objectives conatifs »أهداف على مستوى السلوك  - 3

یتمثل هذا الهدف في البحث عن الإقناع و إثارة سلوك الفرد و توجیهه بطریقة إرادیة نحو   

  . المؤسسة و طلب منتجاتها و خدماتها

  اتصال المؤسسة : المطلب الثاني

أعمالها الأحداث متعلقة ببیئة  مجموعة منفي بعض الأحیان، إلى  ةتتعرض المؤسس  

البورصة، الاندماجات الفاشلة، لا مبالاة العمال  ها فيتهاوي أسهمك( المعقدة و المتغیرة باستمرار

تجد نفسها  ، و غالبا ما) الخ...بین حملة الأسهم و المسیرینالتي تحدث مشاكل الفي المؤسسة، 

 مثل هتهو للخروج من جراء هذه الأحداث، من وسائل الإعلام المختلفة  لهجمات عرضة

باعتبارها عنصرا أساسیا العملیة الاتصالیة الفعالة على التحكم في المؤسسات حرص الوضعیات، ت

 فعالیتها توجیهها والتحكم فیها قصد ضمان من خلال  ،الإستراتیجیة العامة للمؤسسةمن عناصر 

تصال صورة المؤسسة، شهرة المؤسسة، الا( في القرارات الإستراتیجیة  لهاإدراج المدیرین بذلك  و

  ).الداخلي، الاتصال الخارجي
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و یعد موضوع الاتصال في المؤسسة عبارة عن عملیة طوعیة لنقل، إرسال ، و استلام     

    1.رسائل في نظام من الرموز، یتم تبادلها داخل المؤسسة، و بین هذه الأخیرة و محیطها

  تعریف اتصال المؤسسة: أولا

  :وردت العدید من التعریفات المتعلقة باتصال المؤسسة نذكر منها  

الاتصال الذي یحدث في إطار منظمة ما و هو عملیة هادفة بین طرفین " عرفه روجرز على أنه 

  2" أو أكثر و ذلك لتبادل المعلومات و الآراء و التأثیر في المواقف و الاتجاهات

دراسة و تطبیق مجموع المؤشرات و الوسائل التي تسمح للمؤسسة " و هناك من عرفه على أنه 

   3" بتنظیم اتصالها مع بیئتها 

على أنه اتصال یتمحور حول المؤسسة نفسها و یهدف إلى إنشاء " بینما یعرف اتصال المؤسسة 

تؤكد هویتها و أهدافها و ما و تسییر صورة المؤسسة و التعبیر عن هویتها، حیث یتوجب علیها أن 

الذي تتقنه و ما هو نشاطها، و بمعنى آخر یجب أن تتحدث المؤسسة عن نفسها، عن قیمها     

   4".و عن فلسفتها و عن شرعیتها 

و یمكننا نستنتج من التعریفات السابقة أن اتصال المؤسسة هو نشاط هادف یسمح للمؤسسة 

  .نفسها و التعبیر عن هویتها و عن قیمها و أهدافهابالتواصل مع بیئتها من أجل التعریف ب

  

  

  

                                                           
1 Assaèl Adary et al., Comunicator, dunod, paris,2015,P47 

  141، ص1992مصطفى عشوي، أسس علم النفس الصناعي و التنظیمي، المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر،   2
3 Aimery De Narbonne, communication d’entreprise, conception et pratique, 
Eyrolles, paris, 1993, p 19.  
4 Jean-marc Decaudin, La communication marketing, Concepts, techniques, 
stratégies,2ème édition, economica, paris, 1999, p 167 
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  علاقة الاتصال بالسیاسة العامة للمؤسسة :ثانیا

یعتبر الاتصال جوهر العلاقة بین المؤسسة و جماهیرها، و ینبع عنه أهمیة الجماهیر       

أبرزت  في تأثیرها الحاسم على نشاط المؤسسة وفي بقاؤها و نموها، و من بین النظریات التي

الدور الذي تلعبه الاتصالات في تعزیز السیاسة العامة المؤسسة، نستعرض نظریتین أساسیتین 

  1:هما

 ؛« la théorie des ressources »نظریة الموارد  - 

 .« la théorie des stakeholders »نظریة أصحاب المصلحة  - 

   « la théorie des ressources »نظریة الموارد  - 1

من خلال دراسته لظاهرة  ،1959أول من تطرق إلى الموضوع سنة  Pensor یعتبر  

الاختلاف بین المؤسسات، و قد أشار إلى أن الموارد الخاصة بالمؤسسات هي سبب هذه الظاهرة 

     2".كل شيء یمكن وصفه كنقطة قوة أو نقطة ضعف بالنسبة لمؤسسة ما" و قد عرف الموارد 

      Porterالجمود الذي میز نظریة و أیضا نقص الذي تركته المقاربة الإستراتیجیة، لل نتیجةو 

  .  مقاربة دینامیكیة جدیدة تنطلق من التحلیل الداخلي للمؤسسة تظهر  ،في التحلیل

     1984الذي أعاد صیاغة هذه النظریة سنة   Wernefeltو یعني مصطلح الموارد حسب 

" غیر الملموسة، المرتبطة بأنشطة المؤسسة خلال فترة زمنیة معینة مجموع الأصول الملموسة و"

فبالإضافة إلى الأصول الملموسة التي یأخذها الاقتصادیون بعین الاعتبار، و المتعلقة بالتكنولوجیا 

                                                           
1 Philip Boistel : La Communication D’entreprise, un élément majeur de la politique 
des entreprise, colloque, www.eduscol.education.fr, consulté le 21-12-2016 
2 Colette Depeyre : Retour Sur La Théorie Des Ressources, le libellio d’aegis, 2005, 
P2, https://hal.archives-ouvertes.fr ,consulté le :14-06-2017 
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الموارد البشریة، التجهیزات، المواد الأولیة، نجد  الأصول غیر ملموسة كسمعة و صورة المؤسسة 

  1.ریة، الشبكات التنظیمیة، القدرات، المیزاتالعلامة التجا

  :و تبنى مقاربة الموارد على فرضیتین هما 

 هذا الاختلاف راجع و ،مختلفة واحد نشاط قطاع في الموجودة فالمؤسسات ،المنظمات اختلاف - 

 .ابه خاصة لموارد امتلاكا إلى

       تظهر ،تتفاعل فالموارد ،التنافسیة المیزة دیمومة لتامین وهذا، المنظمة في الموارد استقرار شبه -  

   .تختفي و 

و حتى تقتنص المؤسسة الفرص الموجودة في السوق لا بد أن تتمیز بالرشاقة الإستراتیجیة   

لخلق المیزة التنافسیة المستدامة، وكل هذه الأصول یجب تحلیلها من قبل المؤسسة حتى تسمح لها 

  .مكنها من تعزیز كفاءتها و فعالیتهابتصمیم و تنفیذ الاستراتیجیات التي ت

  2:كما یمكن تصنیف هذه الموارد في ستة مجموعات

 القدرة على التمویل الذاتي، نسبة المدیونیة، مستوى الخزینة؛: الموارد المالیة - 

 عدد العمال، مستوى التأهیل، الخبرة، الذكاء، العلاقات الاجتماعیة؛: الموارد البشریة - 

 الإنتاج ، الموقع الجغرافي له، التجهیزات، المخزون؛ مكان: الموارد المادیة - 

  ، العملیات، آلیات التنسیق؛ISOنظم المعلومات، معاییر : الموارد التنظیمیة - 

 البراعة، براءات الاختراع؛: الموارد التكنولوجیة - 

  .العلامات، الشهرة، صورة المؤسسة، سمعة المؤسسة:  موارد السمعة - 

                                                           
المؤتمر الدولي حول  ،نظریة الموارد و التجدید في التحلیل الاستراتیجي للمنظمات: موساوي زهیة، خالد خدیجة  1

    4،ص 2005الأداء المتمیز للمنظمات و الحكومات، جامعة ورقلة،
2
 Philip Boistel,Op-Cit,P2  
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هذه النظریة، كمورد لبناء المیزة التنافسیة و تحقیق الأهداف و تعتبر الاتصالات حسب   

الإستراتیجیة القائمة على رؤیة المؤسسة، التي تعبر عن طموح المؤسسة على المدى البعید       

و نظرتها إلى ما ستصبح علیه في المستقبل، كما أنها تدخل ضمن مشروع المؤسسة، و على هذا 

   1:لأمرین هماالمستوى یكون الاتصال ضروري 

لا یمكن أن تبتعد المؤسسة كثیرا عن صورتها بدون تحمل الأخطار إذا كانت عملیة الاتصال  - 

 .المصاحبة لهذا التغییر غیر مكیفة

 . الاتصال هو وسیلة مهمة لإشراك أصحاب المصلحة في مشروع المؤسسة - 

   « la théorie des stakeholders »نظریة أصحاب المصلحة  - 2

تم تناول مفهوم أصحاب المصلحة لأول مرة، خلال اجتماع معهد ستانفورد للأبحاث 

و عرف أصحاب المصلحة هم الجماعات التي بدونها  ،1963بالولایات المتحدة الأمریكیة سنة 

تتوقف المؤسسة عن النشاط، أو بتعبیر آخر، تلك الجماعات التي تعتبر حیویة لبقاء  و نجاح 

  . المؤسسة

فرد أو مجموعة من الأفراد التي یمكن أن تؤثر أو تتأثر بانجاز " على أنهم  Freeman و عرفهم

  2".أهداف المؤسسة

  3:ثلاثة معاییر لتعریف أصحاب المصلحة Rebensteinو  Kochanكما اقترح 

 أنها توفر الموارد الحیویة لنجاح المؤسسة؛ - 

 ؛تتأثر مصالحهم مباشرة بنتائج المؤسسة - 

                                                           
1 Philip Boistel,Op-Cit,P2 

، دور إدارة العلاقة مع أصحاب المصلحة في تفعیل أبعاد التنمیة المستدامة: حمزة رملي، إسماعیل زحوط 2

   4، ص2012الملتقى الدولي حول سلوك المؤسسة الاقتصادیة،جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،

3 Eric Berthelo, Steven Croissard & Kachour Maher, le parties prenantes au cœur du 

business model, www.hal.archives-ouvertes.fr,2012,consulé le 10-12-2016  
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   .یكفي من القوة للتأثیر سلبا أو إیجابا على أداء المؤسسةلهم ما  - 

  تصنیف أصحاب المصلحة  1- 2

هناك علاقة واضحة بین التعریفات المختلفة لأصحاب المصلحة و تصنیفاتهم، و الطریقة 

    1:الأكثر شیوعا لتصنیف أصحاب المصلحة تكون حسب العلاقة التي تربطهم بالمؤسسة

و تضم هذه الفئة جمیع أصحاب المصلحة : یة من أصحاب المصلحةالمجموعة الرئیس 1- 2-1

الذین تربطهم علاقة ممیزة مع المؤسسة، بمعنى أنها تعتبرهم من الأطراف الحاسمة في تحقیق 

  :و تشمل هذه الفئة كل منأهداف المؤسسة 

یمثل المساهمون فئة مهمة من أصحاب المصالح، حیث أن هؤلاء یملكون حقوق : المساهمون -

  . ملكیة من أصول المؤسسة ما یخولهم من الحق في الاستفادة من أرباحها على اختلاف أصنافهم

إن هذه الشریحة من أصحاب المصلحة ذات أهمیة كبیرة بالنسبة لكل المؤسسات  :الزبائن -

ء و بقاؤها مرتبط بتلبیة حاجات هؤلاء بالسلع و الخدمات و قدرتها على الاقتصادیة بدون استثنا

  .المحافظة علیهم

یتوقف نشاط أي مؤسسة على بناء علاقة وثیقة قائمة على الثقة  :الموردون و الموزعون -

المتبادلة مع الموردین، هؤلاء یمثلون مصدر مهم لمدخلات المؤسسة و محرك رئیسي لسلسلة 

حتاج المؤسسة لجماعة أخرى من أصحاب المصلحة الحاسمین و هي جماعة توردها، كما ت

  .الموزعین، حیث یعمل هؤلاء عمل الموردین، لكن في جهة المخرجات

تشمل هذه الفئة جمیع العاملین أو الأجراء من إداریین و فنیین و فئات أخرى، ویعتبر  :العمال -

صلحة مهمة لا تقتصر على الأجر فحسب العامل مصدر خلق الثروة في المؤسسة حیث أن له م

                                                           

4زحوط، مرجع سابق، صحمزة رملي، إسماعیل    1  
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بل تتعداها إلى توفیر ظروف عمل ملائمة لمحیط العمل، التكوین  و التدریب و كذلك نظام 

كما یندرج ضمن هذا الطرف كل المسیرین و المدراء باعتبارهم أجراء رغم التعامل معهم .الحواف

ب المصلحة الآخرین في تجسید بطرق متنوعة على اختلاف الكتابات، فالبعض یعتبرهم من أصحا

  .إجراءات المؤسسة و مسؤولیاتها

یتمثل المجتمع المحلي في شریحة مهمة من المستفیدین و یقصد بهم كل من  :المجتمع المحلي -

  .یقطن حول محیط وحدات الإنتاج و یتأثرون سواء بصفة مباشرة أو غیر مباشرة بنشاط المؤسسة

 غیر جماعات أو أفراد من الفئة هذه تتشكل :الآخرون المصلحة أصحاب عةمجمو  2- 1- 2

    ناتجة وأضرار لمخاطر عرضة ایكونو  قد لكنّهم ،أهدافها وتحقیق المؤسسة نشاط في  حاسمة

  :الفئة هذه وتضم الأهداف هذه عن

تحتوي هذه المجموعة على جمیع المؤسسات التي تنشط في نفس مجال الأعمال  :المنافسون -

فإن المنافسون  porterالخاص بالمؤسسة، و باعتبارها إحدى القوى الخمس للتنافسیة في نموذج 

   .یتأثرون بنشاط المؤسسة و یؤثرون علیها

سة من خلال تدخل السلطات الحكومیة كطرف من أصحاب المصلحة في المؤس: الحكومات -

  .تأثیرها على المؤسسات بالسیاسات و القوانین و التشریعات الاستثماریة

یدخل ضمن هذا الطرف حاملو السندات التي أصدرتها المؤسسة و تم الاكتتاب فیها   :الدائنون -

و یعتبر حاملو السندات من الممولین للمؤسسة غیر أنهم  ،من طرفهم أو شراؤها من السوق المالي

  .یختلفون عن المساهمین سواء من حیث المخاطر أو من حیث العوائد المتحصل علیها
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و یقصد بها كل من التربة و الماء و الهواء، و قد أصبح المجتمع معنیا  :لبیئة و الطبیعةا -

ي تتركها الممارسات المختلفة للمؤسسات الاقتصادیة بشكل كبیر و بتزاید مستمر بالآثار البیئیة الت

  .على صحة الإنسان

إن تنامي دور هذه الجماعات في وقتنا الحالي، سواء كانت منظمات : المنظمات غیر الحكومیة -

مستقلة أو كانت ممثلة لأصحاب المصالح الآخرین فإن نشاطها له تأثیر كبیر على سیر المؤسسة 

  . و أهدافها

قد یشمل الجمهور الزبائن الحالیین و المحتملین أو بناء الصورة  :و وسائل الإعلام الجمهور -

كجزء من العملیة الاتصالیة التي قد تشمل الموظفین، قادة المجتمع، الموظفین الرسمیین المحلیین 

كما تلعب وسائل الإعلام دورا كبیرا في الضغط على المؤسسات  1،و عدد من المساهمین الرئیسین

  .قدیم إیضاحات و معلومات و معلومات عن نشاطها و جعلها أكثر شفافیةلت

  :ص كل ما سبق في الجدول التاليیتلخ نایمكنكما 

  

  أصحاب المصلحة:) 3- 1(شكل رقم

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الباحث : المصدر

                                                           
  287، ص2014، ترجمة شویكار زكي، دار الفجر، القاهرة، دلیل الخطط الإستراتیجیة: ماریان بیرك وود  1

 المؤسسة

 المساهمون

 الزبائن

 الموردون و الموزعون

 العمال

 المجتمع المحلي

 المنافسون

 الحكومات

 الدائنون

 البیئة و الطبیعة

 المنظمات غیر الحكومیة

 الجمهور و وسائل الإعلام
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و الفكرة الأساسیة من هذه نظریة، تكمن في عدم إمكانیة إهمال المؤسسة لشركائها المؤثرین   

عقد اجتماعي یجمع بینها و بین هؤلاء، تعمل من خلاله من أصحاب المصلحة، باعتبار وجود 

المؤسسة على احترام قیم و تطلعات المجتمع، كما یجب على المؤسسة أن تبرر باستمرار أهمیة 

  .المترتبة عنه) الایجابیة أو السلبیة(نشاطها و الآثار 

بعین الاعتبار لقیم و یلعب الاتصال في هذه الحالة دورا رئیسیا لإظهار كیفیة أخذ المؤسسة 

أصحاب المصلحة و أن نشاط هؤلاء لا یتعارض مع المؤسسة، و أن العواقب في هذه الحالة یمكن 

مقاطعة الزبائن، ضرائب مرتفعة، انخفاض جاذبیة المؤسسة تجاه سوق ( أن تكون قویة و متنوعة 

  )العمل، الموردون، سوق الأموال

أنه    Savageیرى  كما 1ى بث معلومات مجتمعیة،إلى أن المؤسسة مجبرة عل Hornierو یشیر 

نشاط الاتصال المبني على إدارة الخطابات و الصور         (من المهم التمییز بین التدابیر الرمزیة 

و التدابیر الجوهریة التي تهدف إلى تطویر المؤسسة بما یتماشى    ) و العرض البیاني على للوثائق

نا أیضا لا یجب المبالغة في تقدیر تأثیر الاتصال لأن فعالیته لا بد و تطلعات و قیم المجتمع، و ه

  . أن تعتمد على إنجازات حقیقیة و إلا قد تكون آثاره سلبیة و تتعارض مع الهدف المنشود

و تشكل سیاسة المؤسسة، الإستراتیجیة التسویقیة و الاتصال الثلاثیة التي تظهر الاستمراریة 

ثلاثة المذكورة، و البحث عن التناسق بینهم یجب أن یكون على عدة المنطقیة بین العناصر ال

إستراتیجیة التطویر و إستراتیجیة الاتصال، الخطابات و الانجازات، الهویة البصریة    : 2مستویات

  . و الرسائل المكتوبة، الاتصال الداخلي و الخارجي

قیق مشروع المؤسسة و أیضا إذا وظیفة الاتصالات هي الكشف و المساعدة و المساهمة في تح

    إلى إعطاء المؤسسة سمعة طیبة تسمح بتشجیع عملیات شراء المنتجات و الخدمات التوظیف 

                                                           
1 Philip Boistel,Op-Cit, P3 
2 Ibid, P3  
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و الاستثمار، ولاء الجماهیر المؤثر على مستقبل المؤسسة و المیزة التنافسیة من خلال بناء صورة 

تقبل المؤسسة  و نجاحها المؤسسة، لأن الهدف الأخیر للاتصالات هو خلق صورة مواتیة لمس

مرتبط بهذه الصورة و الثقة التي تكتسبها، و هذا ما قد یشكل دعامة لنجاحها عند اقتحامها 

  . المالي، البشري، المؤسساتي و التجاري: للمجالات الاتصالیة الأربعة

  أنواع الاتصال في المؤسسة: ثالثا

مهما كان نوع المؤسسة و مجال نشاطها، فإن سیر عملیاتها یركز بالدرجة الأولى على   

  . انتقال المعلومات من المؤسسة إلى المحیط و من المحیط إلى المؤسسة

  أنواع الاتصال  - 1

  :یمكن تقسیم الاتصال في المؤسسة إلى نوعین أساسیین

  :و هي عملیات الاتصال التي تدور داخل محیط المؤسسة و ینقسم إلى :الاتصال الداخلي 1- 1

و یتبع التي تحكم المؤسسة القواعد و یقصد به الاتصال الذي یتم في إطار  :الاتصال الرسمي -

  .للمؤسسةالبناء التنظیمي 

یقصد به الاتصال الذي یحدث خارج الإطار الرسمي بین إطارات       :الاتصال غیر الرسمي -

و عمال المؤسسة على اختلاف مراكزهم، و هي تنتج نتیجة احتكاك الأفراد فیما بینهم من خلال 

  .تبادل الحدیث و وجهة النظر و طرح أفكارهم و مشاكلهم

تقوم المؤسسة باعتماد السیاسة الاتصالیة بكافة مبادئها، قواعدها، أسسها  :الاتصال الخارجي 2- 1

الزبائن، الموردین، : لى إلى المحیط الخارجي بمختلف مكوناتهو أسالیبها، موجهة بالدرجة الأو 

الخ، تسمح هذه ...المتعاملین، الصحافة، الرأي العام، البنوك و حتى المؤسسات المنافسة الأخرى

السیاسة الاتصالیة للمؤسسة بإیصال المعلومات حول منتجاتها، حول اسمها، و سمعتها و هذا ما 

  :یظهر من خلال



44 
 

 

و هو الاتصال الموجه لترویج نشاطات و منتجات المؤسسة، و ذلك  :ال التجاريالاتص 1- 2- 1

عن طریق إعلام الجمهور عن كیفیة استعمالها، خصائصها، أماكن توزیعها و نقاط بیعها، حیث 

یمكن للمؤسسة أن تركز حملاتها الاتصالیة على المنتج نفسه، خصائصه و ممیزاتها، و فوائده كما 

  .ى العلامةیمكن أن تركز عل

یشمل الاتصال المؤسساتي كل العملیات الاتصالیة التي تهدف  :الاتصال المؤسساتي 2- 2- 1

    1إلى تطویر شهرة المؤسسة  و تحسین صورتها كمنشأة

الاتصال المؤسساتي موجه لتسییر رأسمال صورة المؤسسة، بحیث مجموع الأعمال الاتصالیة 

الاتصال المؤسساتي بنقل و ترقیة قیم المؤسسة      تهدف إلى توضیح هویة المؤسسة و یسمح 

   2.الخ...من خلال ،الشهرة، الشهرة، العلامة

  في المؤسسة میادین الاتصال :رابعا

 المؤسسةبها تقوم یمكن أن  میدانا،ثمانیة عشر من الباحثین، من یرى أن الاتصال یشمل  هناك 

  :3مع الجماهیر المختلفة نلخصها فیما یلي

    la communication produit المنتجاتصال  -

و یتعلق الأمر بالاتصال التسویقي الموجه للزبائن بهدف بیع المنتج و غالبا ما یكون الجمهور 

   « unique selling proposition » .محدد بدقة و الرسالة تكون فریدة

  B to B la communication الاتصال بین المؤسسات -

و یمكن أن یأخذ مسار  « business to business »یكون الاتصال من صناعة إلى صناعة 

  .اتصالات المنتج أو الاتصالات المؤسساتیة

                                                           
  155، ص2000، عمان، وسائل الاتصال و العلاقات العامةمحمد ناجي الجوهر،   1
   .111صبرینو جولي، مرجع سابق،   2

3 Assaèl Adary et al., op-cit,P50 
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  la communication financière الاتصالات المالیة -

و قد حلت محل المعلومات المالیة في أوائل التسعینیات بسبب تنقل رؤوس الأموال الدولیة        

تقلبها، و الاتصال المالي یتكون من جمیع التقنیات الاشهاریة و الإعلامیة الموضوعة تحت  و

مستثمرین، وسطاء ( تصرف المؤسسة بهدف توضیح و تحسین الصورة المالیة لدى الهیئات المالیة 

  1.و لدى الجمهور العام) مالیین، محللین، مختصین

  la communication d’influenceاتصال التأثیر  -  

، بحیث یهدف هذا النوع من الاتصالات إلى محاولة  «lobbying»و یسمى أیضا بــــاللوبي 

و قد تأخذ . الضغط على أصحاب القرار من أجل التأثیر على قراراتهم لخدمة مصالح المؤسسة

هذه الاتصالات شكل العلاقات العامة، و یمكن أیضا أن تتبع في بعض الأحیان قنوات الاتصال 

  .المؤسساتي

    la communication institutionnelle ou corporate المؤسساتيالاتصال  -

یهدف هذا النوع من الاتصال إلى تعریف المؤسسة بنفسها بغض النظر عن منتجاتها، حیث یركز 

فهي ترجمة علانیة . على صورتها، مكانتها، شخصیتها و عراقتها و مدى وفائها و مصداقیتها

ین و المحتملین، إلى الرأي العام و كل جهة لها لفلسفتها و مبادئها موجهة لكافة زبائنها الحالی

     2.علاقة بالمؤسسة

یستعمل الاتصال المؤسساتي وسائل مثل الإشهار، السینما و رعایة التظاهرات الریاضیة          

و الاجتماعیة و الثقافیة بغیة كسب مكانة في محیط المؤسسة و تحسین صورتها و علاقاتها     

  .فةمع جماهیرها المختل

                                                           
1 Jean-Luc Michel, la profession de la communication, fonctions et métiers,2ème éd., 

ellipses, p57 

  76، صمصطفى یوسف كافي، هبة مصطفى كافي، مرجع سابق  2
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  1:إن الاتصال المؤسساتي یمكن أن یستعمل في حالتین

  .یكون هدفها ترقیة صورة المؤسسة في نظر الجماهیر المستهدفة: لأغراض غیر تجاریة - 

  .عندما یكون هناك منافسة و تشابه كبیر في المنتجات: لأغراض تجاریة - 

    la communication sensible الحساسةالاتصال المتعلق بالمواضیع  -

هذا النوع من الاتصال موجه للجماهیر غیر المتجانسة، إذ تتعلق الاتصالات الحساسة بمواضیع 

  : الأزمات و تشمل أربعة أنواع من الاتصالات

اتصالات الأزمة، اتصالات حول المخاطر ، اتصالات القبول، و الاتصالات حول المواضیع التي 

  .الاتصالات حول الكحول ، بیع الأسلحة، المنتجات المعدلة جینیا تتمیز بالجدل مثل

  la communication d’acceptabilitéاتصال القبول  -

یكون اتصال القبول مصاحبا لتجسید مشاریع صناعیة، أو وضع معدات یكون لها تأثیر بیئي    

ویهدف إلى الإقناع بجدوى تلك المشاریع، التي من المحتمل أن . أو تأثیر كبیر على الإنسان

  .یترتب عنها معارضة قوي

 % 95إلى  70د من اتصال القبول هو مجال حساس لأنه یتعلق بالتناقضات النفسیة، فمثلا نج 

من المواطنین الذین یقبلون بإنشاء خطوط القطارات السریعة، الطرق السریعة، أو خطوط الكهرباء 

و لكن تكون هناك نسبة مماثلة من المواطنین الذین .علیة الضغط، محطات فرز النفایات المنزلیة

بالقبول من حیث المبدأ  و لوصف هذا الموقف المتعلق. یرفضون تجسید هته المشاریع بالقرب منهم

و الذي یعني                « Syndrome NIMBY»و الرفض على أمر الواقع، یستعمل الباحثون مصطلح 

(not in my back yard) لیس في ساحتي الخلفیة أو لیس في حدیقتي.  

  

                                                           
  76مصطفى یوسف كافي، هبة مصطفى كافي، مرجع سابق، ص  1
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   la communication de criseاتصال الأزمة  -

السنوات الأخیرة، بسبب أن الاتصال لم یعد متعلق توسع هذا المجال بشكل كبیر في غضون 

بالمخاطر الصناعیة الكبیرة فقط و إنما یشمل كل أنواع الأزمات و في جمیع قطاعات النشاط مهما 

كان حجم و وضع المؤسسة، فالمؤسسات لیست في منأى الیوم عن الأزمات التي تهدد سمعتها   

الرعب و الهلع و قد تطفوا على السطح و تعرض صورتها للخطر، و قد تعیش حالات من 

الصراعات بین العمال و التكتلات في المؤسسة، أما خارجها فقد تفقد جماهیرها الوفیة و المتعاملین 

  .معها

   la communication de proximitéالاتصالات الجواریة  -

سات و المصانع یعالج الاتصال المحلي للمؤسسة، انطلاقا من معاینة مختلف الأهداف بین المؤس

المشكلة لها، و بین  المؤسسات الكبیرة من حیث الشبكات و المؤسسات الصغیرة  و المتوسطة 

PME  فالاتصالات الجواریة تعالج الاتصال على أرض الواقع، فهي تستهدف العلاقات بین ،

  ). مجاورینالمنتخبین المحلیین، الصحافة المحلیة ، السكان ال( المؤسسات و المسؤولین المحلیین 

 la communication de recrutement اتصال التوظیف -

یخص هذا النوع من الاتصالات الخریجین الشباب المحتملین أو الفعلیین، فهي تستعمل مجموعة  

المنتدیات، الرعایة، و الانترنت التي أصبحت الوسیلة الرئیسیة لهذا ( من أدوات العلاقات العامة 

  . الاتصال

  la communication interne الداخليالاتصال  -

  1یتم داخل حدود المؤسسة و یستخدم قنواتها التنظیمیة لتبادل المعلومات بین الأجزاء المكونة لها

و یشمل . و یشكل الموظفون الجمهور الرئیسي لهذا الاتصال، الذي یسعى لتحقیق أهدافا تحفیزیة

                                                           
   427، 2002، دار الجامعة الجدیدة، الاسكندریة، وظائف المدیرین، العملیة الإداریةعلي الشرقاوي،    1
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لة، صاعدة ، جانبیة أو أفقیة، و تستخدم اتصالات ناز : 1ثلاثة أشكال مختلفة من الاتصالات

وسائل خاصة بها مثل الصحف الداخلیة، الانترانت ، و تتوجه شیئا فشیئا لكي تكون مفتوحة، فهذه 

خارجیة تتحرك وفقا -الاتصالات لم تعد داخلیة تماما، بل تتم ممارستها حول سلسلة متصلة داخلیة

لهذا نتحدث   ر هو الرابط الرئیسي للاتصال الداخلي،و یعتبر الیوم أن المدی. للحالات و الرهانات

عن الاتصال الإداري لكل ما له علاقة مع النشاطات الخاصة بالمدیر، من أجل تحسین الاتصال 

          2.مع فرق العمل

 la communication internationaleالدولي  الاتصال -

أدت العولمة إلى زیادة قنوات الاتصالات، و سمحت بتركیز العلامات الموجودة خارج الحدود 

، و أخذ الاتصال بعین الاعتبار  (standardisée)الأصلیة لها، بعد أن كانت لفترة طویلة موحدة 

  . الخصائص المحلیة بجانب الرموز و الشعارات المتجانسة

ثقافي الجد محدد لها، لأن الاختلافات الكبیرة لرموز الاتصال و تشمل الاتصالات الدولیة البعد ال

  . ، تكون وفقا للمنطقة الجغرافیة و ثقافة البلدان المعنیة)الخ...الألوان، صیاغة الرسائل، العملیات،(

     la com. sur le développement durableالاتصال حول التنمیة المستدامة  –

من الصعب تقدیم هذا الاتصال على أنه شكل من أشكال اتصالات المؤسسة، لأنه لا یشكل سوى 

شكل موضوعي كما في حالة الاتصالات العلمیة و الاتصالات التقنیة، و مع ذلك ظهر هذا 

الاتصال كفرع  بحد ذاته، بسبب مكانه البارز في الرسائل التي تبثها المؤسسة و القواعد التي 

  . و یشمل الاتصال البیئي ،الاتصال الأخلاقي، اتصال المواطنة المؤسساتیةتؤطرها، 

  

  

                                                           
1 Assaèl Adary et al.,op-cit,p57 
2 Ibid,p57 
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   la communication non marchande الاتصال غیر التجاري -

، الجمعیات و المؤسسات « ONG »یجمع هذا النوع بین اتصال المنظمات غیر الحكومیة 

  .الاتصال في القطاع التجاريالخیریة، و مصطلح غیر تجاري هو اختزال للتفریق بینه و 

و قد ظهر الاتصال الجمعي أكثر ملائمة لإبراز أسبقیة التضامن بالنسبة لآلیات السوق، فإذا كان 

البرید، (الاتصال غیر التجاري یستعمل شیئا فشیئا التقنیات التسویقیة الأكثر شیوعا 

المنتجات أو الانتماء         ، فهو یتبع أهدافا مختلفة عن بیع)الهاتف،الكوبونات، جمع الأموال

  .إلى سیاسة المواطنة، من خلال تركیزه على المحافظة أو إعادة تأسیس الروابط الاجتماعیة

   la communication publiqueالاتصال العمومي  -

عادة ما یستعمل الباحثون عدة تسمیة في الإشارة للاتصال العمومي، كالاتصال الاجتماعي       

و الاتصال الحكومي و الاتصال السیاسي، ففي حین یفرد البعض من الباحثین الاتصال الذي 

تمارسه المؤسسات الحكومیة ذات البعد الوطني و المركزي أو تلك المنتشرة عبر أقالیم الوطن من 

خلال أجهزة و مؤسسات الجماعات المحلیة اللامركزیة بمصطلح الاتصال العمومي، یدمج البعض 

 1.الآخر هذا النوع من الاتصال في صنف آخر كالاتصال الاجتماعي أو الاتصال المؤسساتي

   la communication politiqueالاتصال السیاسي  -

ــــــر عن الأفكـــــار السیاسیـــــة لصـــــالح حــــزب أو مجموعة      تهــــــدف الاتصـــالات السیاسیــــة إلى التعبی

و تشمل اتصالا شاملا و اتصالا متعلقا بالانتخابات محددا شیئا فشیئا . سیاسیة، رجل سیاسي

  . بإطار قانوني و مالي

  

                                                           
بوشاقور جمال، دور الاتصال العمومي المحلي في تنمیة السیاحة بالولایات الداخلیة، مجلة الاتصال             1

  122، ص 2016-05، بن عكنون، العدد  ENSJSIو الصحافة، 
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  la communication événementielleالاتصال التظاهري  -

       یشمــــل هــــذا النــــــوع مـــن الاتصـــال جمیـــــع العملیـــات الاتصالیــــة التـــي ترتكــــز علـــى الحــــدث           

لنقل رسائل اتصالیة، و تعزیز صورة المؤسسة المعنیة، و یطلق ) الخ...ریاضي  ثقافي، علمي،( 

و مستعمل بكثرة في الوقت الحالي لأنه یسمح للتعامل علیه الاتصال خارج وسائل الإعلام، و ه

    1.بصفة مباشرة مع الجمهور المستهدف و إنشاء روابط معه

  la communication digitaleالاتصال الرقمي  -

هو مصطلح شاسع، كان یعتبر في وقت قریب كتقنیة أكثر منه كإستراتیجیة، و یشیر إلى قدرة 

إن استغلال استعمال شبكات التواصل . الرقمیة لأغراض اتصالیةالمؤسسة على استغلال الأدوات 

الاجتماعي قد غیر من الصیغة الاتصالیة، فلم تعد المسألة هي إتقان الأدوات الرقمیة فقط بل 

  .أصبحت مسألة تصمیم استراتیجیات و مناهج تحریریة  تسمح بالتحول الرقمي للمؤسسة

  للمؤسسة الإستراتیجیة الاتصالیة: المطلب الثالث

تعد الإستراتیجیة الاتصالیة تحدیا كبیرا بالنسبة للمؤسسة، فهي تعمل في ظل بیئة تنافسیة 

  .تفرض علیها القیام بالاتصالات من أجل التعریف بنفسها و عن منتجاتها أو تطویر نشاطها

ترجمة  ، فهي استمرار وهداف العامة للمؤسسةالاستراتیجیات الاتصالیة على الأصیاغة تعتمد كما 

للسیاسات التسویقیة السابقة، و تختلف الوسائل المستعملة في عملیة الاتصال تبعا للأهداف 

  .الخ...الرئیسیة من العملیة، فقد تكون موجهة للمستهلكین أو الموردین أو الموزعین

    مجموعة من القرارات الرشیدة و المترابطة التي تسعى " و تعرف الإستراتیجیة الاتصالیة بأنها 

   2"إلى تحقیق الأهداف المخططة و الوسائل اللازمة لتحقیقها

                                                           
1 Assaèl Adary et al.,op-cit,p62 

  76مرجع سابق، ص مصطفى یوسف كافي، هبة مصطفى كافي،  2
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  للمؤسسة أنواع الاستراتیجیات الاتصالیة: أولا 

من خلال هذه الإستراتیجیة تركز المؤسسة على دفع منتجاتها نحو : إستراتیجیة الدفع - 1

  .المستهلك من خلال الترویج إلى مؤسسة أخرى في نفس القناة التوزیعیة

هي إستراتیجیة معاكسة في مبدئها للأولى، وتعني قیام المؤسسة بخلق : إستراتیجیة الجذب - 2

        الطلب المباشر عن طریق الجهود الترویجیة، و بالتالي یتم الضغط على صاحب التجزئة 

  .و تشجیعه بالقیام و توفیر السلع و الخدمات عن طریق الطلب المباشر من المستهلك

  الأساسیة في الإستراتیجیة الاتصالیة المبادئ: ثانیا

  1:لكي تقوم مؤسسة بتحدید استراتیجیاتها الاتصالیة یجب توفر ثمانیة مبادئ أساسیة و هي    

عملیا لا تكتسب العدید من المؤسسات إستراتیجیة اتصال حقیقیة :  « existence »الوجود  -1

إذ لا تستطیع أن نتكلم على إستراتیجیة اتصال حقیقیة بل هي عبارة عن تكتیكات لأنها لیست 

  .بعلوم دقیقة بل هي تتأثر بعوامل خارجیة كالمنافسة مثلا

لاتصال و أن تشكل حسب یجب أن تستمر إستراتیجیة ا:  « continuité »الاستمراریة  -2

  .التغیرات التي تطرأ علیها

إن الأسواق الحالیة في ظل العولمة أصبحت تكتظ : « différenciation »التمایز  -3

بالعروض، فعلى الاتصال أن یعطي میزة خاصة للمنتجات التي تقدمها المؤسسة كي یكسبها مكانة 

  .تسویقیة   و میزة تنافسیة

یجب أن یكون الاتصال یتماشى مع واقع السلعة أو الخدمة لكي : « réalisme »الواقعیة  -4

یحظى بالقبول من طرف المستهلك، بمعنى ان لا تكون الرسالة الاتصالیة كاذبة و لا مثالیة تتعدى 

  .واقع المنتج

                                                           
  80- 79، مرجع سابق، ص مصطفى یوسف كافي، هبة مصطفى كافي،   1
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فعالیة الرسالة الاتصالیة مرتبطة بالوضوح و سهولة الفهم من قبل : « clarté »الوضوح  -5

  .بلزبون المستق

یجب أن تستطیع الرسالة الاتصالیة الانحدار حسب التقنیات : « déclination »الانحدار -6

بدون ) الإشهار الإعلامي، الإشهار مباشرة، الإشهار عن الحدث، العلاقات العامة(المستعملة مثل 

  .فقدانها مكانتها و شفافیتها

  ارات التسویقیجب تلاحم و تناسق الاتصال مع قر : التلاحم و التناسق -7

على مسؤولي المؤسسة إتقان الاتصال الداخلي و إلا فإن العملیة سترفض : القبول الداخلي -8

و هذا بسبب عدم وجود تنسیق محكم داخل المؤسسة   ) الخارجي(من قبل المستهلك المستهدف 

  .  أي غیاب الاتصال الداخلي

    للمؤسسة  المزیج الاتصالي: ثالثا

  1: ثمان أشكال من الاتصالات تمثل المزیج الاتصالي للمؤسسة هناك  

كل الأشكال المدفوعة من أجل عرض الأفكار، السلع و الخدمات :  la publicité الإعلان -1

  . عبر وسائل الإعلام

كل المحفزات قصیرة الأجل التي تهدف  :  la promotion des ventes المبیعاتترویج  -2

  .شراء منتج أو خدمةإلى التشجیع على 

:      parrainage et communication événementielleالتظاهريالرعایة و الاتصال  -3

  .و تشمل كل شراكة مع كیان یروج لقضیة، مشروع ثقافي أو صحي  أو حدث

                                                           
1 Philip Kotler et al, op-cit, p 605-606 
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كل برنامج یهدف إلى تحسین صورة :  les relations publiques العامةالعلاقات  -4

العلاقة مع الصحافة، الإعلان التحریري، الاتصال المؤسساتي، ممارسة ( المؤسسة أمام جماهیرها

  ...) « lobbying »الضغط 

كل رسالة یتم إرسالها إلى الزبائن أو الزبائن :  le marketing directالتسویق المباشر -5

البرید الإلكتروني، الهاتف أو الفاكس من أجل إثارة إجابة أو ردة المحتملین عن طریق البرید أو 

  .فعل

كل برنامج على الانترنت موجه للزبائن      : le marketing interactif التسویق التفاعلي -6

أو الزبائن المحتملین و یهدف بشكل مباشر أو غیر مباشر لزیادة الشهرة، تحسین الصورة، أو زیادة 

  .المبیعات

كل اتصال مبني على الكلمة المنقولة شفهیا      : le marketing viral الفیروسيالتسویق  - 7

  .أو مكتوبة، أو إلكترونیا یتعلق بالمزایا، تجربة شراء أو استعمال منتج أو خدمة

كل محادثة مع أحد المشترین المحتملین أو أكثر بھدف تقدیم منتج، الرد على : la vente البیع - 8

    .الاعتراضات و إبرام صفقة تجاریة

  أساسیات حول الصورة الذهنیة للمؤسسة: المبحث الثاني

یعد موضوع صورة المؤسسة من المواضیع المهمة التي تحدد مدى نجاح أي سیاسة 

اتصالیة تقوم بها المؤسسة، كما یعتبر من بین المفاهیم الحدیثة في إدارة المؤسسات، و بغرض 

حول هذا المفهوم سوف نتطرق في هذا المبحث إلى أهم العناصر التي من شأنها  تقدیم نظرة أولیة

  .إیضاح مفهوم صورة المؤسسة
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  ماهیة الصورة الذهنیة للمؤسسة: المطلب الأول

لأول مرة من قبل والتر لبیرمان       » l’image mental  « مصطلح الصورة الذهنیة ظهر

في أوائل القرن العشرین و الذي یصلح أساسا لتفسیر عملیات التأثیر التي تقوم بها وسائل الإعلام 

مستهدفة بذلك ذهن الأفراد، ثم تزاید هذا الاهتمام بهذا الموضوع ضمن أدبیات علم النفس المعرفي 

الصورة الذهنیة في بناء الآراء و تكوین الانطباعات       للدور المهم و القیمة الفعالة الذي تؤدیه

  و تشكیل السلوك لدى الأفراد

و تشیر الدراسات في علم النفس إلى أن الصورة تبقى في ذاكرة الأفراد و على هذا الأساس  

رة ، لذا فإن ذاك)الفئة البصریة، السمعیة، الحركیة، المختلطة( صنفوا الأفراد إلى أربعة فئات و هي 

  1المتلقین الذین ینتمون إلى الفئة البصریة و السمعیة یمكن تقویمها باستخدام الصورة  و الرموز،

كما یرى بعض الباحثین أن الصورة الذهنیة هي واحدة من الموارد الإستراتیجیة التي تؤدي إلى میزة 

الذهنیة الجیدة للمنظمات و قد أصبح بناء الصورة  ، 2تنافسیة و بیئة عمل مشجعة للتطور و البقاء

هدفا یسعى الجمیع لتحقیقه، لما له من تأثیر على نجاحها من خلال التأثیر على سلوك 

  .3المستهلكین

  

  

  

                                                           
       ، ترجمة عماد الحداد، دار الفاروق للنشر كیف تضع علامة تجاریة لمنتجاتك و ترویجها ،راندال، جیفري  1

  12-4، ص2003 القاهرة،مصر،و التوزیع،
، تأثیر أبعاد بناء الصورة الذهنیة للشركة في جذب انتباه المستهلك العراقي للمنتجات المحلیة ،بیداء ستار لفتة 2

 54، ص2016الفصل الثاني  35المجلد الحادي عشر، العدد  مجلة دراسات محاسبیة و مالیة،
  81-79، ص2006،دار الحامد للنشر و التوزیع، عمان،التسویق، مفاهیم معاصرة ،سویدان نظام، حداد شفیق  3
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  تعریف الصورة الذهنیة للمؤسسة: أولا

قبل تقدیم التعریفات المتعلقة بمفهوم الصورة الذهنیة لا بد من الإشارة إلى أن أصل الكلمة    

بمعنى رسم أو شكل أو صورة متصلة بالعقل  « image »لاتیني إلى كلمة یعود في أصله ال

  .فالمعنى اللغوي للصورة الذهنیة هو یدل على المحاكاة و التمثیل

التقدیم العقلي لأي شيء       " و الصورة وفقا لما ورد في قاموس ویبستر في طبعته الثانیة هي 

یاء أو محاكاة لتجربة ارتبطت بعواطف      لا یمكن تقدیمه للحواس بشكل مباشر، أو هي إح

    1"معینة، و هي استرجاع لما اختزنته الذاكرة أو تحلیل لما أدركته الحواس

   2"مجموعة من الإدراكات التي یكونها الفرد عن شيء ما"و یمكن تعریف الصورة الذهنیة على أنها 

و في سیاق ما تقدم ما تقدم من تعریفات للصورة الذهنیة، یمكننا عرض مجموعة           

  : من التعریفات لمفهوم الصورة الذهنیة للمؤسسة

       بأنها  « l’image corporate »الصورة الذهنیة للمؤسسة  Harold H. Marquisیعرف 

هي انطباعات عقلیة غیر ملموسة  إجمالي الانطباعات الذاتیة للجماهیر عن المؤسسة ، و" 

بتأثیر ما تقدمه من  تختلف من فرد إلى آخر، و هي المشاعر التي تخلقها المؤسسة لدى الجماهیر

منتجات و تعاملاتها مع الجماهیر، و علاقتها مع المجتمع، و استثماراتها في النواحي الاجتماعیة 

تتوحد لتكوین الصورة الذهنیة الموحدة مظهرها الإداري، و تندمج تلك الانطباعات الفردیة و 

  3".للمؤسسة 

                                                           
  4، ص2003، عالم الكتاب للنشر و التوزیع، القاهرة، العلاقات العامة و الصورة الذهنیة ،علي عجوة  1

2 Philip Kotler: Marketing Management, International Edition, Prentice Hall Inc, NJ, 13ed, 
2009, p729.  

، عالم الكتاب، القاهرة، إدارة العلاقات العامة بین الإدارة الإستراتیجیة و إدارة الأزمات ،علي عجوة، كریمان فرید 3

   122، ص2005
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مجموعة من التصورات و الانطباعات و المعتقدات التي یكونها فرد       " و تعرف أیضا على أنها 

   1".أو مجموعة عن المؤسسة 

عبارة عن حوصلة مجموعة من الصور المختلفة فیما " على أنها  Cathrine parisو عرفتها 

بینها، كل واحدة منها موجهة لجمهور معین و جانب من جوانب المؤسسة، و هي تتفاعل فیما 

   2".بینها لتعطي في النهایة صورة واحدة، هي صورة المؤسسة 

   3".مجموع صورها المختلفة " على أنها أیضا كما عرفت 

هي المعاني و الاتجاهات و المعرفة و الآراء المشتركة بین " صورة الذهنیة للمؤسسة و نجد أن ال

الجمهور عن المنظمة أو المؤسسة التي نتجت عن العملیات أو الاستراتیجیات الاتصالیة التي 

    4"قامت بها المنظمة 

حظة معینة محصلة لجمیع التصورات التي یشكلها الفرد في ل" على أنها  Schwebigو قد عرف 

 5"عن المؤسسة

یعني ببساطة الصورة العقلیة " أن المفهوم البسیط لصورة المؤسسة   Robinson & Parloو یرى

التي تتكون في أذهان الناس عن المؤسسات المختلفة ، و قد تتكون هذه الصور من التجربة 

المباشرة و غیر المباشرة، و قد تكون عقلانیة و غیر رشیدة، و قد تعتمد على الأدلة و الوثائق    

                                                           
1 Thierry libaert , karine johannes , la communication corporate, Dunod, paris , 2010, 

p40. 
2 Jacques Lendrevie, Denis Lindon , Mercator, Dalloz, 8ème édition, paris,2003,p77 
3 Assaèl Adary et al.,op-cit, p90 

  4 110، ص2013، دار العالم العربي، القاهرة، دراسات حالة و موضوعات متخصصةأحمد فاروق رضوان،  
5Schwebig Philip , les communications de l’entreprise, collection stratégie et 

management, paris, mcgraw-hill ,1988, p54  
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وال غیر الموثقة و لكنها في نهایة الأمر تمثل واقعا صادقا للأشخاص أو على الشائعات و الأق

   1."المتكونة لدیهم الصور

من خلال كل التعریفات السابقة یمكننا استخلاص الخصائص التالیة المتعلقة بصورة 

  :المؤسسة

  صورة المؤسسة عملیة معرفیة بحیث تمر بمراحل معرفیة من إدراك و فهم و تذكر؛  -

لمؤسسة عملیة دینامیكیة تفاعلیة تمر بمراحل عدیدة تتأثر كل مرحلة بما یسبقها و تؤثر صورة ا -

  فیما یلحق بها، كما أنها متطورة و متغیرة و تأخذ أشكالا و قوالب مختلفة؛

مصدر صورة المؤسسة هو الجماهیر المحیطة بالمؤسسة حیث تختلف باختلاف الجماهیر التي  -

  تتعامل معها المؤسسة؛

ورة المؤسسة هي نتیجة تفاعل مجموعة من الصور التي تتمتع بها مختلف العناصر المكونة ص -

  .لها لدى جماهیر المؤسسة

  أنواع الصورة الذهنیة للمؤسسة: ثانیا

یتمیز مفهوم صورة المؤسسة بالتعقید مما دفع الباحثین في هذا المجال إلى تقسیمه      

من أجل تحلیله بشكل أفضل، لأن هناك فرق بین الصورة التي تسعى المؤسسة إعطائها لنفسها   

بالإضافة  2و الصورة التي تراها بها الجماهیر المستهدفة و معرفة هذه الاختلال یعد أمرا ضروریا،

   3.إلى أن الصورة المدركة هي التي تؤثر أكثر من الصورة الحقیقیة للمؤسسة

                                                           

110أحمد فاروق رضوان، مرجع سابق، ص  1  
2 Jean-Luc Giannelloni , l’influence de la communication par l’événement sur la 
nature de l’image  d’entreprise, recherche et application marketing, vol VIII, N°1, 
1993,p10 
3 Mehor Hadj Mhamed, le positionnement de l’image perçue de l’entreprise, thèse de 
doctorat, université abou bekr belkaid, Tlemcen, 2014-2015, p31   
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  1:یقسم فرانك جفكینز الصورة الذهنیة إلى عدة أنواع

 و هي الصورة التي ترى المؤسسة نفسها من خلالها: الصورة المرآة -1

 و هي التي یرى بها الآخرون بها المؤسسة : الصورة الحالیة -2

نقلها لمختلف الجماهیر، و یتعلق الأمر المؤسسة  تأملالتي الصورة و هي : المرغوبةالصورة  - 3

  2.بالتموقع الذي ترغب فیه المؤسسة

و هي أمثل صورة یمكن أن تحقق إذا أخذنا في الاعتبار منافسة المؤسسات : الصورة المثلى -4

 الأخرى و جهودها في التأثیر على الجماهیر  

و تحدث عندما یتعرض الأفراد لممثلین مختلفین للمؤسسة یعطي كل منه : الصورة المتعددة  -5

مختلفا عنها، و من الطبیعي أن لا یستمر هذا التعدد طویلا، فإما أن یتحول إلى صورة انطباعا 

ایجابیة أو صورة سلبیة، أو أن تجمع من الجانبین صورة موحدة تظللها العناصر الایجابیة        

  . لشدة تأثیر كل منها على هؤلاء الأفرادو السلبیة تبعا 

  للمؤسسة مكونات الصورة الذهنیة: ثالثا

تتكون الصورة الذهنیة الكلیة للمؤسسة من عناصر متعددة، تندمج مع بعضها البعض 

  3:لتتشكل الصورة الذهنیة الكلیة للمؤسسة و هذه العناصر هي

  و تتمثل في درجة النجاح المتوقع   :»  « l’image de marqueصورة العلامة التجاریة -1

 .من الاتصال في تكوین صورة ایجابیة عن المؤسسة بتأثیر الثقة في علاقتها التجاریة

                                                           
-9بغداد، العدد  ، مجلة الباحث الإعلامي،مفهوم الصورة الذهنیة في العلاقات العامة، إرادة زیدان الجبوري  1

   172، ص2010، حزیران أیلول 10
2Michel Ratier, L’image en marketing: cadre théorique d’un concept 
multidimensionnel, Centre de Recherche en Gestion, Toulouse, 2020, Cahier de 
recherche n° 152,p3 

  141ص ،مرجع سابقعلي عجوة، كریمان فرید،   3
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تعتبر  : l’image de produits ou services » « صورة منتجات أو خدمات المؤسسة -2

مؤسسة أو خدماتها      فمنتجات أي . منتجات المؤسسة من العناصر المكونة للصورة الكلیة لهاصورة 

و مدى جودتها و تمیزها، و مدى قدرتها على مسایرة التغیر في اتجاهات الزبائن و مسایرة التطور 

العلمي في إنتاجها، و طریقة تقدیم خدمات ما بعد البیع تؤثر على تقییم الجماهیر لأعمال المؤسسة 

  .ماهیرو مدى كفاءة إدارتها و تساهم في تكوین صورة طیبة لدى الج

إدارة المؤسسة هي الرمز الذي تعرف به لدى    :  )فلسفة المؤسسة(صورة إدارة المؤسسة  -3

الجماهیر، و لذلك فإن فلسفة الإدارة في قیادة العمل في أي مؤسسة و في قیامها بالاتصالات 

تها لدى الناجحة في إدارة علاقاتها مع الجهات المختلفة تعتبر من العناصر الهامة المكونة لصور 

 « la culture d’organisation »الجماهیر حیث تشكل العناصر الحاكمة للثقافة التنظیمیة 

التي توجه أداء و عمل إدارات المؤسسة المتعددة من ناحیة، و تحكم تعاملاتها مع الجماهیر 

الخارجیة من ناحیة أخرى، و هي الإطار الذي یحدد كل اتصالات المؤسسة و رسائلها إلى 

  .ماهیر و تشكل صورتها الذهنیة نحوهاالج

و هي تجسد الأعمال الفعلیة للمؤسسة و سیاستها  :برامج المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة -4

تجاه المجتمع ككل و جماهیر المؤسسة في كل ما یصدر عنها من قرارات و أفعال، أي أنها تهتم 

بالأعمال الحقیقیة للمؤسسة، لذا تعتبر البرامج و الأنشطة المتنوعة التي تقوم بها المؤسسة       

ملا مؤثرا في التأثیر في عواطف الجماهیر نحوها و كسب في برامجها للمسؤولیة الاجتماعیة عا

ثقتهم و تأییدهم سواء ما یختص بالعاملین أو الجماهیر الخارجیة أو البرامج المجتمعیة و البیئة 

المختلفة و بذلك هي جزء من مكونات الصورة الذهنیة لأنها تجسد السلوك الأخلاقي للمؤسسة تجاه 

  .و الخارجیة المجتمع و الجماهیر الداخلیة
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تؤثر انطباعات الجماهیر عن المؤسسة كمكان للعمل و على  : صورة المؤسسة كمكان للعمل -5

صورتها الذهنیة من حیث توفیر بیئة صحیة جیدة للعاملین، و خدمات اجتماعیة و صحیة        

نظام       و حوافز و أجور متمیزة، كما یؤثر المظهر الخارجي لها من مباني و أثاث و نظافة و 

  .في العمل على إدراك الجماهیر لها كمكان متمیز للتعامل

تتمثل في قدرة موظفي المؤسسة على تمثیلها بشكل مشرف لدى  :أداء موظفي المؤسسة -6

الجماهیر من خلال التعامل الطیب معهم، و كفاءة و سرعة أداء المهام المنوط بهم مما یعطي 

  . انطباع ایجابیا نحوها

تؤثر كفاءة الاتصالات التي تقوم  بها المؤسسة مع جماهیرها  :اتصالات المؤسسة كفاءة -7

الداخلیة و الخارجیة و ما تنقله المؤسسة في رسائلها للجمهور، في تكامل اتصالات المؤسسة     

  .   و توضیح هویتها و فلسفتها للجماهیر

  مزایا الصورة الذهنیة للمؤسسة: المطلب الثاني

  1 :الذهنیة للمؤسسة فوائد متعددة نذكر منهاللصورة   

  ؛الصورة الجیدة تسهل من تطویر شهرة المؤسسة -1

  تساعد على تموقع المؤسسة ضمن المؤسسات الرائدة في مجال نشاطها؛ -2

  تضع المؤسسة بین الفاعلین الرئیسیین في الحیاة الاقتصادیة؛ -3

  خلال إنشاء مواقف ایجابیة؛ مع جماهیر المؤسسة من) العلاقة(تعزز الحوار  -4

  لها تأثیر على العلامة، المنتجات و الخدمات؛ -5

  تمیز المؤسسة عن باقي منافسیها؛ -6

  بالانتماء؛" الافتخار"تشجع العاملین على المساهمة في تطویر شعور الانتماء و تحویله إلى  -7

                                                           
1 Philip Morel, Communication Institutionnelle, Vuibert, Paris, 2012, P41   
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  تساعد على تحفیز قوى البیع؛ -8

  . محتملة تخفف من الآثار السلبیة لأزمة -9

  أبعاد الصورة الذهنیة للمؤسسة: المطلب الثالث

   1:تتمثل أبعاد الصورة الذهنیة للمؤسسة في ما یلي

  البعد المعرفي: أولا

و یقصد به البیانات و معارف و معتقدات الفرد نحو المنتج أو المؤسسة و المكتسبة  

بشكل مباشر من البیئة المحیطة به و درجة ثقافیة و تعلیمیة أو بشكل غیر مباشر من خلال 

وسائل الإعلام أو الرسائل الشخصیة، و تشیر الدراسات إلى أن نظرة المستهلك إلى المنظمة و ما 

          منتجات و خدمات یتأثر بمصداقیة هذه المنظمة و التي تعرف على أساس   تقدمه من 

لأن هذه  ) الاعتقاد بصدق المؤسسة و أمانتها، مقدار الخبرة، المقدرة على توفیر المنتج أو الخدمة( 

  .المصداقیة و الثقة ستؤثر بالنهایة على رغبة المستهلك في الشراء

   البعد الوجداني:ثانیا

یعبر عنه بالاتجاهات و ردود الأفعال العاطفیة نحو منتجات المؤسسة أو علاماتها و   

التجاریة و قد یكون إیجابا أو سلبا، إذ أنه یتأثر تبعا لحالة الفرد النفسیة من وقت لآخر أو انعكاس 

لثقة    لدوافع داخلیة أو حاجات دافعة للفرد، فقد تتمثل بمدى موافقة الزبائن و شعورهم بالراحة و ا

  .و الآمان عند التعامل مع المؤسسة و غیرها

   البعد السلوكي: ثالثا

یتمثل هذا البعد الوجهة الخارجیة للاتجاه، إذ ینعكس سلوك الفرد وفقا لطبیعة الصورة الذهنیة   

للمؤسسة أو منتجاتها أو رفضه للأشیاء معتمدا على تفكیره و الاتجاه مرتبط بالسلوك و قد یكون 

                                                           
  57- 56، مرجع سابق، ص لفتةبیداء ستار   1
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وكیات المباشرة مثل التحیز لعلامة تجاریة أو سلوكیات باطنة التي یمكن أن تكون كرد بعض السل

  .فعل للشعور بالإحباط

   البعد الاجتماعي :رابعا

یتم اكتساب الصورة الذهنیة من التنشئة الاجتماعیة ذات الصلة بالثقافة و العادات و التقالید   

اجتماعي یبرز دور علاقات المؤسسة بالأطراف فالصورة الذهنیة هنا هي نتاج للجماعة و نشاط 

  .المتعاملة معها، فهي تجسید لأعمال المؤسسة و سیاستها تجاه المجتمع ككل

  تكوین و إدارة الصورة الذهنیة للمؤسسة: المبحث الثالث 

  دور الاتصال في تشكیل الصورة الذهنیة : المطلب الأول

   le mix communicationnel » «تستخدم المؤسسات المعاصرة مزیجا من الاتصالات الكلیة 

للتأثیر في الجماهیر العامة للمؤسسة و هي تمثل الاتصالات التسویقیة المتكاملة التي تستهدف 

 تسویق المؤسسة بدلا من الاتصالات التسویقیة التقلیدیة التي تركز على تسویق المنتجات        

  .أو العلامات التجاریة لها

و تتحقق عملیة تشكیل الصورة الذهنیة للمؤسسة و خلق الانطباعات عنها من خلال الاتصال 

بین الفرد و ذاته، و الاتصالات المواجهة بین الفرد و الآخرین، و الاتصالات (بمستویاتها المختلفة 

مصادر الاتصالات المختلفة     حیث تتحول المعلومات المنقولة عن المؤسسة من ) الجماهیریة

في ذاكرة الفرد إلى شبكة المعاني التي تشكل الانطباعات العامة الكلیة للفرد حول الهویة الذاتیة 

)        رسائل مكتوبة(و تؤثر اتصالات المؤسسة بكل ما تشمل علیه من رموز لغویة . للمؤسسة

قي لرسائل المؤسسة مما یؤدي إلى على عقل و وجدان الجمهور المتل) صور، رسوم(أو بصریة 
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تحول المدركات العقلیة الخاصة به إلى صورة ذهنیة عن المؤسسة ناتجة عن تفاعل مصادر 

  1:اتصالیة عدیدة على النحو التالي

 الاتصالات الشخصیة المباشرة : أولا

تساهم الاتصالات الشخصیة المباشرة التي تتم بین الجمهور و العاملین بالمؤسسة أثناء 

الجمهور نتیجة الخبرة و التجربة المباشرة التعاملات الیومیة بینهما في خلق انطباعات لدى 

حیث یعكس الموظفون أثناء تعاملاتهم داخل و خارج المؤسسة صورة ذهنیة عنها، و یؤثرون 

  .دراك الجمهور لهاعلى كیفیة إ

  الاتصالات الجماهیریة: ثانیا

تتشكل الصورة الذهنیة للمؤسسة من تأثیر تعرض للرسائل الاتصالیة للمؤسسة المنقولة عبر وسائل 

الإعلام الجماهیریة، سواء في شكل حملات إعلامیة منظمة أو رسائل اتصالیة منفصلة، و هي في 

علامیة للجمهور بكل ما یتعلق بالمؤسسة من خلال عدة إجمالها رسائل إقناعیة تحقق التغذیة الإ

إعلانات الصورة الذهنیة أو الإعلانات الإعلامیة أو القصص الإخباریة، : أشكال اتصالیة مثل

  .البیانات الصحفیة، و غیرها من أشكال الاتصال الجماهیري عبر الصحف، الإذاعة و التلفزیون

  الاتصالات التنظیمیة الأخرى: ثالثا

ظم العلاقات العامة عدة أشكال اتصالیة أخرى بهدف خلق انطباعات ایجابیة عن المؤسسة لدى تن

  : جماهیرها، و تؤثر هذه الاتصالات بقوة في تشكیل الصورة الذهنیة للمؤسسة مثل

  . دلیل المؤسسة –.       الكتیبات –.         الندوات –.           المعارض - 

  .مجلة المؤسسة - .     المطویات –.       المؤتمرات –.            الزیارات - 

                                                           
  .138ص ،مرجع سبق ذكره فرید، كریمان عجوة، علي  1
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  .التقاریر المالیة و الریاضیة –.       النشرات -.       الحفلات - المهرجانات الثقافیة   - 

و هذه المصادر الاتصالیة المتعددة تؤثر في معالم الصورة الذهنیة للمؤسسة لدى الأفراد و إن 

خر باختلاف قدرة الفرد على امتصاص و تفسیر ملامح هذه كانت هذه المعالم تختلف من فرج لآ

  .  الصورة، و اختلاف تجاربه المباشرة مع المؤسسة

  :و یوضح الشكل التالي المصادر الاتصالیة المتعددة التي تشكل الصورة الذهنیة للمؤسسة و هي

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

اتصالات جماهیریة       

 و رسائل للجمهور

  الخارجي

معارض، (أخرىاتصالات 

)ندوات  

اتصالات شخصیة مباشرة 

بین الفرد و العاملین 

 بالمؤسسة

 الاتصالات الذاتیة للفرد 

الصورة الذهنیة  جماهیر المؤسسة 

 للمؤسسة

  دور الاتصالات في المؤسسة) : 4- 1(شكل رقم 

  

  138ص فرید، مرجع سابق، كریمان عجوة، علي: المصدر
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الذهنیة العلاقة بین هویة المؤسسة و سمعتها و شخصیتها صورتها: المطلب الثاني  

اهتمت أدبیات العلاقات العامة بتحدید الروابط بین عدة مفاهیم ذات علاقة وثیقة بمفهوم   

  :الصورة الذهنیة للمؤسسة و هي

  corporate personality شخصیة المؤسسة - 

   corporate identityهویة المؤسسة  - 

  corporate reputationسمعة المؤسسة  - 

  corporate imageصورة المؤسسة  - 

فهم طبیعة سمعة أي مؤسسة، التعرف على صورتها المتكونة لدى الجمهور      یتطلب و   

و كذلك هویتها التي تحرص على نقلها إلیه، و ذلك لأن كل من الصورة و الهویة تعدان من 

  .المؤثرة على هذه السمعةالعوامل 

صورة المؤسسة بأنها الانطباع العقلي المتكون لدى الجمهور، كما عرف  Oliverو قد عرفت 

الهویة بأنها الطریقة التي تقدم بها المؤسسة نفسها وفقا لسمات معینة، و عرفت السمعة بأنها التقییم 

  1.العام للمؤسسة سواء أكان ایجابیا أو سلبیا

         أن هویة المؤسسة هي التقدیم الذاتي لها و هي تتكون  Croft & Daltonكما أوضح 

من مجموعة من الرموز المرئیة التي تعبر بها المؤسسة عن نفسها و تشمل عدة عناصر منها 

و طریقة كتابة اسمها، و ألوانها و الطریقة التي تنتج بها إصداراتها و لباس   شعار المؤسسة

  2.بالتالي فإن الهویة هي التعبیر المنظور عن المؤسسة الذي یمیزها عن الآخرینالعاملین بها، و 

                                                           
1 Oliver Sandra, public relation, kogan press limited, London, 2007, p55. 
2 Croft Susan, Dalton John, managing corporate reputation: the new currency, GBR 
Thorogood, London, 2003, p4. 
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   و تساهم هذه الهویة في تكوین صورة المؤسسة لدى الجمهور من خلال تأثره بعناصر التعبیر 

و یعتبر مفهوم الهویة على أنه مفهوم متعدد الأبعاد، فهناك الهویة المرئیة               . عن الهویة

 l’identité visuelle  و تتحدد في طریقة تعبیر المؤسسة عن نفسها من خلال الاسم و الشعار

، و هنالك الهویة السلوكیة و التي تتحدد في سلوكیات 1الألوان و غیر ذلك من الرموز المرئیة

 العاملین  و علاقتهم بالمؤسسة و جمهورها و هي هویة ترتبط بجانب سلوكي متعلق بأداء العاملین

الاتصالي و المهني و كذلك ثقافتهم المؤسستیة المرتبطة بسیاساته و معاییر المؤسسة و مدى 

  .إلمامهم بها

و تتمثل الهویة التقدیم الاستراتیجي الهادف و المخطط للمؤسسة عبر عناصر مرئیة و سلوكیة    

و إیجاد الرموز المعبرة  و ترتبط إدارة هویة المؤسسة بقیامها بالتعریف بسیاساتها و قیمها و أعمالها

عن العناصر و هي بذلك ترتبط بقیم و مبادئ المؤسسة التي تؤمن بها و تتعامل من خلالها 

وسیاساتها المحددة لأعمالها و ثقافتها المتمثلة في توجهاتها و فلسفتها و بناء المؤسسة المتمثل في 

قة بین أنظمتها و سلوكیاتها تجاه كلا هیكلها و إدارتها و المهام المكلف بها الأفراد و طبیعة العلا

   2.من العاملین و الجمهور و المجتمع

، فالهویة 3و قد اتفق عدد كبیر من الباحثین على أن هویة المؤسسة تساهم في تكوین صورتها

         تعكس طبیعة المؤسسة و ماهیتها، في حین تعبر الصورة عن طبیعة الصورة المتكونة 

         تتوافق هذه الصورة مع ما خططت المؤسسة بالفعل لنقله إلى الجمهور لدى الجماهیر و هل 

  . من انطباعات عنها

                                                           
1Philip Morel, communication d’entreprise : stratégie et techniques, édition 
studyrama, paris, 2015,p71      

210أحمد فاروق رضوان، مرجع سابق، ص  2  
3Ch Van Heerden, developing a corporate image model, SAJEMS NS, vol2, 
n°3,1999,p 494. 



67 
 

 

و من العوامل الأخرى المؤثرة على صورة المؤسسة ما یعرف بشخصیة المؤسسة و هي مجموعة 

  .القبول، الجرأة، الأناقة، الدقة في العمل، الوضوح: من السمات التي تمیز المؤسسة و هي 

  إدارة و بناء صورة المؤسسة : مطلب الثالثال

.  تتعرض المؤسسة أثناء قیامها بأعمالها إلى أحكام من قبل جمیع من تربطها علاقة بهم

و لكي تؤثر بطریقة إیجابیة على هذه الإدراكات یجب أن تقوم ببعض الإجراءات للتعریف بنفسها  

الزبائن، الموردون، الموزعون، حاملو ( و لكسب ثقة و تقدیر من یشكلون أهدافا اتصالیة لها

، و هؤلاء یشكلون في الواقع )الأسهم، العمال، النقابات، الجمعیات، المحیط المالي و السیاسي،الخ

  1.ناقل قوي لنشر و تضخیم صورة المؤسسة إذا ما اقتنعوا بالخطوات التي تقوم بها

راء التي یشكلها الأفراد استناد إلى كما یجب أن نذكر أن الصورة تتكون من جمیع التمثیلات و الآ

   2.ما یرونه من كیان، و لهذا السبب وجب العمل على بناء الصورة

  إدارة صورة المؤسسة: أولا

لأنها تعكس  انشغالاتهصاحب المؤسسة بعثها محل  یریدیجب أن تكون الانطباعات التي 

ثم یكون السؤال الذي یجب على المدیر طرحه  المؤسسة، التي تبحث عنهاو القیم  طموحاتال

باستمرار متعلق بالانطباع التي تعطیه المؤسسة لأنه وفق الإجابة علیه تترتب النتائج التجاریة         

و من خلال الكلمات، الأفعال، السلوكیات، الإشارات التي . و مشاركة العمال في العملیة الاتصالیة

  . ها، یكون اتصال المؤسسة مع محیطها، سواء أحبت أم لاترسلها المؤسسة و یتم استقبال

و حتى یكون التأثیر بصفة إیجابیة على مختلف جماهیرها و الاستفادة من صورة جیدة لدیهم وجب 

  . التحكم العملیة الاتصالیة، و لا یكون ذلك إلا بمعرفة متغیرات بناء و تعزیز صورة المؤسسة

                                                           
1 Russel Abratt, new approach to the corporate image management process, journal 
of marketing management, 1989, vol5, n°1, pp 63-76   
2 Valerie Tiacoh, développer et améliorer votre image d’entreprise, 
MINDEE,2012,p2-5 in www.mindee.group.com , consulté le 10-03-2015.  
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و بین إدارة  عن وجود علاقة وثیقة بین الاتصال  Markwich & Fillأثبتا الباحثان و قد 

صورتها الذهنیة بل أنهما یؤكدان أهمیة إدراج بحوث الصورة داخل الإدارة الإستراتیجیة من أجل 

  .معرفة الصورة المكونة لدى أصحاب المصالح عن المؤسسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

من الشكل السابق أنه عندما تتخذ إدارة المؤسسة قراراتها الإستراتیجیة فإن ذلك و یتضح   

  1:صورة المؤسسة تتخذ المسارین التالیینیعني حدوث تغییرات متبادلة بین الإدارة الإستراتیجیة و 

التأثیر على أنشطة المؤسسة، و هو ما یستتبع التأثیر على شخصیة المؤسسة، و هویتها الذاتیة  - 

بشكل ایجابي، و تنقل هذه الأنشطة من خلال الاتصالات المخططة للمؤسسة إلى الجماهیر بما 

 .لدى جماهیرهایؤدي إلى تطویر و تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسة 

                                                           

  132- 131ص ،، مرجع سابقفرید كریمان عجوة، يعل1 

 صورة المؤسسة

 ھویة المؤسسة
شخصیة 

 المؤسسة

 تحلیل الذات

 اتصالات إداریة

 الاتصالات التسویقیة

 للمنظمة

مخططةاتصالات   

و تموقع أهداف  

اتصالات إداریة 

 الإدارة الإستراتیجیة

 اتصالات إداریة

مخططة روابط غیر  

 تأثیر البیئة

 السمعة

 بحوث الصورة

   Philip Boistel,Op-Cit, P6  بتصرف: المصدر

 صورتها و المؤسسة هویة بناء لعملیة الرئیسیة المكونات:)5- 1( رقم شكل
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أن تكشف نتائج بحوث الصورة الذهنیة الحالیة للمؤسسة عن وجود جوانب سلبیة، و تستخدم  - 

نتائج هذه البحوث من قبل الإدارة الإستراتیجیة للمؤسسة لاتخاذ قرارات تصحیحیة، و من ثم تلك 

لاتصالات القرارات التصحیحیة تؤثر على شخصیة المؤسسة ثم هویتها الذاتیة و باستخدام ا

التسویقیة یمكن إعلام الجماهیر الأساسیة للمؤسسة عن التغیرات التي تقوم بها المؤسسة مما یؤدي 

 .إلى تعدیل الصورة المتكونة عنها لدى الجماهیر

كنتیجة لفهم الصورة الذهنیة  و بالتالي فإنه في الحالتین یمكن تطویر إستراتیجیة إدارة المؤسسة 

تحققه الروابط الاتصالیة من تأثیر على نقل شخصیة و هویة المؤسسة الحالیة للمؤسسة و ما 

  .للجماهیر الذین یعدلون الصورة الذهنیة للمؤسسة

  العوامل المؤثرة في بناء الصورة الذهنیة للمؤسسة: ثانیا

تتأثر الصورة الذهنیة للمؤسسة بعدة عوامل بعضها یتعلق بالمؤسسة نفسها و البعض الآخر   

ن المستقبل للمعلومات عن المؤسسة و كلاهما یتأثر بالخصائص الاجتماعیة و الثقافیة یتعلق بالزبو 

للمجتمع الذي تعمل فیه المؤسسة، و یكمن إجمال المؤثرة في الصورة الذهنیة للمؤسسة في النقاط 

  1:التالیة

  عوامل شخصیة  - 1

  ؛...)القیم،التعلیم، الثقافة، (السمات الذاتیة للشخصیة المستقبلة للمعلومات  - 

قدرة الفرد على تفسیر المعلومات الخاصة بالمؤسسة و درجة دافعیته و اهتمامه بالمعلومات  - 

  المقدمة عن المؤسسة؛

  .الاتصالات الذاتیة للفرد و قدرته على امتصاص و تفسیر المعلومات الخاصة بالمؤسسة - 

                                                           
، رسالة دكتوراه، تخصص تسویق، إدارة الصورة الذهنیة للمؤسسة وفق مدخل التسویق بالعلاقاتصادق زهراء،   1

  . 115- 114، ص2016- 2015جامعة أبي بكر بلقاید، 
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  : عوامل اجتماعیة - 2

على الفرد المستقبل للمعلومات أثناء تبادلها      ) قاءالأسرة، الأصد(تأثیر الجماعات الأولیة  - 

  .في اتصالاتهم

  تأثیر قادة الرأي على اتجاهات الزبائن - 

  .تأثیر ثقافة المجتمع الذي یعیش فیه الأفراد و القیم السائدة فیه - 

    :عوامل تنظیمیة - 3

  .إستراتیجیة إدارة المؤسسة التي تعكس فلسفة و ثقافة المؤسسة - 

  .الأعمال الحقیقیة للمؤسسة، سیاساتها و منتجاتها - 

الرسائل الاتصالیة الداخلیة و الخارجیة بین المؤسسة و الزبائن و المنقولة عبر وسائل الاتصال  - 

  .المختلفة

  .نوعیة الوسائل الاتصالیة المستخدمة لنقل الرسائل المختلفة - 

  .ة و الزبائنالاتصالات الشخصیة المباشرة بین العاملین بالمؤسس - 

  .الأعمال الاجتماعیة التي تقوم بها المؤسسة لخدمة المجتمع - 

  :عوامل إعلامیة - 4

  .الجهود الإعلامیة للمؤسسات المنافسة و تأثیرها على صورة المؤسسة -  

التغطیة الإعلامیة للأحداث الخاصة بالمؤسسة في وسائل الإعلام و مدى سلبیتها أو ایجابیتها  - 

  ).جتماعیة، الأخلاق المهنیة، حمایة المستهلكالمسؤولیة الا(

  .حجم الاهتمام الذي تولیه وسائل الإعلام لأخبار المؤسسة - 

كما تلعب المؤثرات التسویقیة دورا هاما في تكوین الصورة الذهنیة للمؤسسة و تتجسد هذه   

  .الخ...المؤثرات في واجهات المحلات، الملصقات الاشهاریة، خدمات ما بعد البیع
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  مراحل تطور صورة المؤسسة: ثالثا 

  1: أن عملیة بناء صورة تمر بثلاثة مراحل هي  Valerie Tiacohیرى 

  مرحلة بناء الصورة - 

  مرحلة صیانة الصورة  - 

  مرحلة إعادة تصمیم الصورة - 

كل مرحلة تمثل إستراتیجیة و إجراءات خاصة  تقوم بها  المؤسسة، و یعتبر الاستثمار   

الجهود المتكررة التي بذلتها المؤسسة للاستمتاع بصورة و سمعة جیدة، و یثبت  المتراكم جمیع

أیضا دینامیكیة العلامة التجاریة، كما أن الاستثمار هو المؤثر الوحید الذي یلعب دائما في صالح 

المؤسسة بحیث یعطي قیمة مضافة للعرض الذي تقدمه، و لا یعتبر على أي حال من الأحوال 

إذ أن الخسارة الحقیقیة تكون نتیجة لصورة سیئة أو سالبة تؤثر على مبیعات  خسارة للمال،

و یتوقف نجاح المؤسسة لدى الكثیرین على قدرتها في إثارة موظفیها، كسب ولاء . المؤسسة

  .الزبائن، الشركاء و وسائل الإعلام

ن خلال المراحل م) 6-1(و یمكننا ایضاح مراحل عملیة بناء صورة المؤسسة المبینة في  الشكل 

  : التالیة

تسعى المؤسسة للمؤسسة لبناء صورة طیبة أمام مختلف جماهیرها : مرحلة بناء صورة المؤسسة - 

و تساعدها الاستراتیجیات الاتصالیة المستعملة على كسب الشهرة و اختیار التموقع الجید        

  .ةمن خلال خلق علاماتها التجاریة و تحدید معاییر الخدمة المقدم

                                                           
1 Valerie Tiacoh, op-cit, p5-7 
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حتى تحافظ المؤسسة على الصورة المكتسبة، لا بد علیها أن : مرحلة صیانة و معالجة الصورة - 

تلتزم بالوعود المقدمة لمختلف جماهیرها و من أجل تحقیق ذلك تضع آلیات لتقییم الخدمة المقدمة 

  . و التحسین المستمر للاستراتجیات الاتصالیة

حلة التي تبحث فیها المؤسسة عن تموقع جدید في السوق و هي المر : مرحلة إعادة بناء الصورة - 

  . من خلال إعادة توجیه الجهود الاتصالیة بغیة إعادة تعریف معاییر الخدمة المقدمة

  

  

   

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

 استثمار المؤسسة

 مرحلة بناء الصورة:

زیادة الشھرة  -  

تحدید التموقع -  

خلق العلامة  -  

تحدید السیاسة  -

 الاتصالیة للمؤسسة

وضع معاییر الخدمة  -  

مرحلة صیانة الصورة + 
 معالجة الصورة:

 
الحفاظ على الالتزامات -  

وضع آلیات للتقییم -  

تحسین معاییر الخدمة -  

تحسین السیاسة  -

 الاتصالیة للمؤسسة

مرحلة إعادة بناء 
 الصورة:

 
إعادة التموقع -  

إعادة توجیھ السیاسة  -

 الاتصالیة للمؤسسة 

إعادة تعریف معاییر  -

.  الخدمة  

 الزمن

 مراحل بناء صورة المؤسسة ): 6- 1(شكل رقم 

 Valerie Tiacoh, op-cit, p7بتصرف : المرجع
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  الفصل خلاصة

تلعب الصورة الذهنیة أهمیة بالغة في تكوین صورة المؤسسة و في التأثیر على سلوكیات   

تعمل الاتصالات دورا بارزا في نقل الصورة المرغوبة للمؤسسة، إذا تتحول  أصحاب المصلحة، و

المعلومات المنقولة عن المؤسسة من مصادر الاتصالات المختلفة إلى ذاكرة الأفراد و تشكل لدیهم 

  .الانطباعات الكلیة حول صورة المؤسسة

تصال بالنسبة للمؤسسة حاولنا في المبحث الأول من هذا الفصل إبراز الدور الذي یلعبه الا  

من خلال التطرق إلى دور الاتصالات، نظریات الاتصال، أنواع و مجالات الاتصال، أهداف 

خصصناه المبحث الثاني لتعریف الصورة  الاتصال، الاستراتیجیات الاتصالیة و المزیج الاتصالي،

الذهنیة للمؤسسة و أهمیة و أبعاد هذه الصورة الذهنیة، كما تطرقنا في المبحث الثالث إلى إدارة   

و بناء الصورة الذهنیة للمؤسسة و حاجة هذه العملیة إلى تخطیط و تنفیذ و تحلیل للمعلومات 

اط ضعف لها، و إلى وضع برامج للصورة الخاصة بالمؤسسة من أجل تحدید نقاط القوة و نق

  . المرغوبة التي ترید المؤسسة أن تكونها عن نفسها



 
 

 الفصل الثاني

            الإطار النظري 

و المفاهیمي للرعایة 

  الریاضیة

   



75 
 

 

  :تمهید

و الاقتصادیة الریاضة نظرا لقوة ارتباطها بالحیاة الاجتماعیة الأحداث لقد زاد الاهتمام ب    

للمجتمعات، فمن الناحیة الاجتماعیة باتت الأحداث الریاضیة بمثابة نشاطات ترفیهیة بالنسبة 

عن ترویج     للأفراد، و من الناحیة الاقتصادیة فهي تمثل مسرح للصراع بین المؤسسات التي تبحث

و تعزیــز منتجاتهــا و علاماتهـــا أو خدماتهـــا، و بیـــن الجماعات المحلیة التي تبحث عـــن الترویـــج 

لثقافتهـــا و تراثهـــــا و البحـــث عن استقطــاب الاستثمـــارات و الكفـــاءات للمــدن التــي تقـــام فیهــــا تــــلك 

  .الأحداث

عایة الریاضیة باعتبارها وسیلة اتصالیة بعدة عوالم، تلك المتعلقة بالمؤسسة             الر   ترتبط     

التي تستخدمها ضمن المزیج الاتصالي من أجل تحقیق أهداف تسویقیة، أو الجهة المستفیدة     

ینظر      من الرعایة التي ترى فیها موردا إضافیا یساهم في نجاحهــا و تطورهـــــــا، و لهـذا السبـب

إلى الرعایة في بعض الأحیان على أنها أكثر من مجرد دعم مالي بسیط، أو بالنسبة المستهلك 

الذي تمثل الرعایة بالنسبة إلیه إلا شكلا من أشكال التحفیز التجاري یضاف إلى الإعلان و قوة 

  . الإقناع  التي یتمتع بها رجال البیع

  للرعایةالإطار المفاهیمي : المبحث الأول 

   «  le sponsoring sportif »الرعایة الریاضیة  :المبحث الثاني

  سوق و عقد الرعایة الریاضیة : المبحث الثالث
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  الإطار المفاهیمي للرعایة : المبحث الأول 

   « le sponsoring » ةــــالرعایمفهوم : المطلب الأول

  «sponsor/sponsoris»مشتقة من اللاتینیـــة  «le sponsoring»أصل كلمة الرعایــــة 

     دعم الفــن و الریاضة و باقي المجالات الاجتماعیة الأخرى و  .و تعني المجیــب أو الكفیل

مثلا ترتبط تاریخیا برجل ثري من رومــا یدعي   «mécénat»هي تقالید تعود إلى عهد قدیم  فكلمة

 «gais cilimius maecenas»  الروماني  یعمل مستشـــارا للإمبراطورالذي كان «auguste»  

      و بدون مقابل  العمل الخیري،بداعي آنذاك ثلاثة شعراء من روما  ان هذا الرجل یكفلو ك

   1.حتى یتفرغ هؤلاء كلیا للأعمال الأدبیة

غرض ب « gladiateurs »كانت تقام أیضا في روما القدیمة رعایة منافسات القتال  أنه كما 

الیونان قبل المیلاد یتولون رعایة الریاضة           كان أثریاء  ، وول على تقدیر الجماهیرـالحص

و الریاضیین فیوفرون لهم المال و الأجهزة اللازمة للتدریب، أما في عصر النهضة في أوروبا 

  2 .الاجتماعیة كانت الطبقة الارستقراطیة توفر الرعایة و المال لفنانین و ریاضیین تعزیزا لمكانتهم

  تعریف الرعایة : أولا

رغم ما یقارب الثلاثین سنة  لا یوجد تعریف شامل للرعایة محل اتفاق یجمع بین الباحثین،

من الأبحاث في هذا المجال، و یرجع البعض هذا الاختلاف إلى تنوع مجالات استخدام هذه 

الوسیلة الاتصالیة و أیضا إلى أوجه التشابه الموجودة بینها و بین بعض الوسائل الأخرى من حیث 

 بین طرفینو شراكة  علاقة تبادلوجود  عن فیما بینهاتعریفات الطریقة الاستخدام، و رغم هذا تتفق 

                                                           
1 Bjorn Walliser : Le Parrainage, Sponsoring Et Mécénat, Dunod,2ème Edition, Paris, 2010, 

P14 
، منشأة المعارف، الإسكندریة، مصر، النظریة الحدیثة و تطبیقاتها: إدارة الهیئات الریاضیة، سمیر عبد الحمید علي  2

 .97، ص1999
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          « le parrainé » المستفید من الرعایة و « le parrain » الراعي: في العملیة هما رئیسیین

   .الشراكةمن خلال هته  و أنهما یتقاسما بعض المنافع

 مباشر تقنیة اتصال تسمح لكل منظمة بخلق أو دعم" على أنها الرعایة  .Derbaix et al عرفی 

لحدث اجتماعي أو ثقافي مستقل عنها و الاشتراك معه إعلامیا من أجل تحقیق أهداف اتصالیة 

  1"متعلقة بالتسویق

وسیلـــة اتصــــال مبنیــــة علــــى الشراكــــة بیـــن منظمـــة  "على أنهـــا   Wissal Abbassiعرفهـــاتكما 

مقابــل  ،)فرد، مجموعــة، منظمـــة، حدث( عنها ــة مستقلـــــةو هویة خارجیــ) تجاریــة أو مؤسساتیـــة(

بغیة تحقیق و لحصول على حق الاستغلال التجاري لهذه الشراكة ل ،)مالي أو غیر مالي(ستثمار ا

  2.)" مؤسساتیة، تسویقیة، اتصالیة، إعلامیة، الخ(أهداف خاصة 

الرعایــة هـــي شكــل مــن أشكـــال الشراكـــة، تتمیــز بتوفــیر وسائــل مالیـــة " أیضا  Walliserو یعرفها 

لجهــة مستفیـــدة مـن ) منظمــة ربحیـــة أو غیــر ربحیــــة، شخــص(أو غیر مالیـــة من قـــبل الــــراعي /و

      . ة، المجتمع أو البیئةفي مجال الریاضة، الثقاف) حدث، مجموعة، منظمة، شخص(الرعایــــة 

ها هدف مزدوج، یتمثل في دعم الجهة المستفیدة من الرعایة و تعزیز الأهداف الاتصالیة دیو ل

      3".للراعي

الرعایة هي تقدیم مساعدة مالیة أو عینیة لنشاط ما من قبل " فإن  Meenaghanأما بالنسبة لـ 

   4".مؤسسة من أجل تحقیق هدف تجاري

                                                           
1 Jazi salima , l’effet du parrainage sur l’image de marque, revue marocaine de 
recherche en  management et , N°12, avril-juin, 2016, p104 
2 Wissal Abbassi : efficacité du sponsoring sportif selon la condition d’exposition à 

l’événement, thèse de doctorat, université Paul Cézanne,2007, p27. 
3 Bjorn Walliser ,op-cit,p10 
4 Meenaghan Tony, Sponsorship – Legitimising the Medium, European Journal of 
Marketing, vol. 25, n° 11, 1991, p36. 
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إستراتیجیة اتصال متكاملة مع " أن الرعایة عبارة عن  Ferrand & Torrigianiو یرى كل من 

أو مؤسساتیة  /الاستراتیجیات المختلفة  للمؤسسة، تسعى من خلالها إلى تحقیق أهداف تجاریة و

سة، أو علامة   من خلال استغــلال الحقــــوق التي تسمــــح  باستغـــلال الشراكــــة المباشـــرة بین مؤس

أو منتج مع مؤسسة أخرى ، أو حدث، أو شخصیة، و یترتب عنها في الأخیر صفقة تجاریة بین 

     1".جمیع الأطراف

  خصائص الرعایة :ثانیا

  2:مفهوم الرعایة نذكرها كما یلي بتوضیحتسمح هناك عدة خصائص 

دة من الرعایة ـة المستفیـــي و الجهــالراع نــبادل بیـــة و تــــة في الأصل على شراكــــالرعایة مبنی -1 

  . ون الراعي مؤسسة، أفرادا، سلطات عامة أو جمعیات غیر ربحیةــــما یك اــــبحیث غالب

      یطلق على هذا النوع  وغالبا ما تكون الجهة المستفیدة من الرعایة ، حدثا أو تظاهرة،  -2

   3". عن طریق الحدثبالاتصال التظاهري أو الاتصال  "من الرعایة 

فریق ریاضي، فریق باحثین (، أو مجموعة .)ریاضي، فنان، الخ(كما یمكن أیضا رعایة شخصا 

  ).جمعیة ریاضیة، مسرح، جامعة، أو منظمة غیر حكومیة(أو منظمة .) أوركسترا، الخ

بخلاف الإعلان فإن رسالة الراعي الموجهة لمشاهد الحدث تكون ضمنیة، بحیث یمكنها  -3

الإعلان عن طریق وسائل (من وسائــل الاتصـــال الأخرى  أفلتتوصــول إلى الفئــات الأخـــرى التي ال

، بحیث یكون المشاهد للحدث معرضــا بصورة تلقائیـــة لرسالـــة )الإعلام، الإعلان في أماكن البیع

فیه منافسیه غائبین  ذلك فإن الراعي یوجه له الرسالة  في الوقت الذي یكون علىالراعي، و علاوة 

  ).الرسائل الإعلانیة بین شوطي المباراة مثلا(

                                                           
1 Alain Ferrand et al., sport et sponsoring, INSEP , France, 2006, p71 
2 Bjorn Walliser, op-cit, p 09-10 
3 Alain schoeny, le marché de la communication par l’événement sportif, essai de 
systématique, pp 1-6 : in http://marketingdusport.com, consulté le 30-01-2018  
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      رسالة الراعي تكون ضمنیة و تقتصر فقط على إبراز حضور العلامة بجانب المتنافسین -4

ماذا ترید المؤسسة الراعیة من خلال هذا (و على المستهدف من عملیة الرعایة فهم رسالة الراعي 

ذا تأثیرا على العملیة الإدراكیة لمشاهد الحدث، بحیث یصعب علیه تذكر و قد یكون له) النشاط

علامات حول ملعب كرة القدم  10التي قد تكون في حدود (عددا كبیرا من العلامات الراعیة 

وجود علاقة بین المؤسسة لالجماهیر  و معرفةمرور الوقت، مع فهم رسالة الراعي یكون و ، )مثلا

    عدد من المؤثرات إلى معینة و زمنیة الراعیة و الجهة المستفیدة من الرعایة یحتاج إلى مدة 

 .إلیهاالتي یتعرضون 

للمستفید من الرعایة مقابل ) ینیة أو خدمیةع(شكل أموال أو موارد أخرى  فيیقدم الراعي دعما  -5

من قبل الراعي بهدف تعزیز بصفة مباشرة له الدعم المقدم هذا  علىالتعریــف بأن یلتزم هذا الأخیر 

  . و غیر مباشرة الأهداف الاتصالیة لهذا الأخیرأ

   :من خلال الشكل التاليكل ما ذكرناه سابقا توضیح  نایمكن كما
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  عملیة الرعایة): 1-2(الشكل رقم        

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

          

   

  Bjorn Walliser, op-cit, p10 بتصرف: المصدر

دف فقط الاتصال بل یهدف أیضا ــم، فإن الراعي لا یستهـــة على الدعـــرة المبنیــوفقا للفك    

ب أو على ــة داخل الملعـــة أو العلامــاسم المؤسسة لیست مجرد وضع ــــإلى تقدیم مساعدة، فالرعای

هداف الأیكون التزام الراعي أكبر من البحث عن تحقیق و إنما یجب أن فقط ،  قمیص الریاضي

  . للنشاط الذي یراه مناسبا الدعم الاتصالیة أو

  

 وسائل الإعلام 

:خدمات الراعي  

 دعم مالي أو غیر مالي

 

 

 

 

 

 

 

:الراعي  

 مؤسسة، منظمة، فرد

:المستفید من الرعایة  

نشاط، حدث، شخص، 

 منظمة

 

 

 

 

 

 

المستھدفة من قبل  الفئة

 المستفید من الرعایة
الفئة المستھدفة من 

 قبل الراعي

من قبل  الفئة المستھدفة

 الإعلام
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  مجالات الرعایة :ثالثا

القطاع المفضل لدى الكثیر تشمل الرعایة مجالات متنوعة، فحتى لو كانت الریاضة هي 

  . من المؤسسات، فإن مجالات أخرى مثل الثقافة، الأعمال الخیریة، البیئة، الصحة تبقى حاضرة

  1.، السمعي البصريةالمجتمع، البیئالریاضة، الثقافة، : الرعایة خمسة مجالات رئیسیة هي تشملو 

  :الریاضة - 1

جذبا للمعلنین الراغبین في الاستثمار في مجال تعتبر الریاضة المجال الأكثر استقطابا و  

 نلخصها فیمافریدة مقارنة بالأنواع الأخرى من الرعایة و قیم لما یمیزها من خصائص  ،الرعایة

   2:یلي

  : خصائص الریاضة 1- 1

  :هناك بعض الخصائص تتمیز بها الریاضة عن غیرها نلخصها فیما یلي

للأحداث ا أو غیر مباشر ا مباشر  ، سواء كانجماهیري كبیرحضور قدرة الریاضة على استقطاب  -

 .الریاضیة

  .المستهدفة الوصول إلى الجماهیر یسهل من خلالهاتتمیز الریاضة بتغطیة إعلامیة واسعة،  -

  .  ، المنافسات، نوادي مناصري الفرقالملاعب مثل لریاضة أماكنها الخاصةل -

، ففي ریاضة مثل التزحلق  « image » ن الصورةأن تنقل دلالات دقیقة ع الریاضة بإمكان -

 الریاضیة على الجلید أو الأشرعة الدرجات الهوائیة، یكون من السهل نسبیا تكوین فكرة عن القیم

  .المستهدفةالتي تحملها و نوع الجماهیر 

  

                                                           
1 Bjorn Walliser, op-cit, p12  
2 François Benveniste et Sylvère Piquet ,Pratique Du Parrainage, Vuibert, Paris, 1988, 
P 50-54  
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هناك خمسة قیم رئیسیة للریاضة تؤهلها لأن تكون محل اهتمام  و جذب : القیم الریاضیة 2- 1

  :1للمؤسسات الراعیة

بمعنى أنها منافسة عادلة بشكل  ، « juste compétition » قیمة أن الریاضة مجرد منافسة - 

، بروح من الولاء، و اللعب )الجمیع متساوي عند نقطة الانطلاقة(أساسي و لیس فیها تمییز

  . النظیف، و تعتبر هذه القیمة فرصة للمؤسسات الراعیة لأنها تمنحها مودة عشاق الریاضة

المجهود الجماعي، هي الموجودة في  « fraternité sportive » الریاضیة قیمة الأخوة  - 

و حب الآخر بالنسبة المؤسسات التي تسعى إلى تحفیز عمالها    ةفرصة كبیرة لتمریر فكرة الأخو 

  .و كسب ولاء زبائنها

ینبغي على  «l’amateurisme et désintéressement »  عدم الاهتمام و قیمة الهوایة - 

مح لها بدفع هذه القیمة الأولمبیة       المؤسسات الاقتصادیة إبداء بعض الثقة لإیجاد توازن یس

إلى الأمام، في ظل مجتمع تغلب فیه الأعمال، كما أن عدم الاهتمام هنا یعبر عن قیمة غیر 

  .اقتصادیة بالأساس

قدرة تجاوز الذات و الآخرین  « la performance sportive »قیمة الأداء الریاضي العالي - 

ة              هــو مــــا تبحــــث عنـــــه المؤسســــــات الراعیـــــة التي تریــــد بعــــث رسالـــــة واضحــــة للفئــــات المستهدفـــــ

  ). العمال و المستهلكین،الخ(

المرتبطة بالأداء    « la valeur de l’aventure et de risque »ةقیمة المغامرة و المخاطر  - 

الریاضي العالي، فالریاضات التي تتمیز بقدرة التحمل و المسافات الطویلة مثل الرالیات صعبة 

المتعلقة بها  المسارات و المنحدرات ، و الاستثمارات الضخمة التي المخصصة للرعایة الریاضیة

   .تثبت دور هذه القیمة في تحسین الفعالیة الاتصالیة للمؤسسة

                                                           
1 Gary Tribou, Sponsoring Sportif, 5ème Edition, Economica,Paris,2016,P87  
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  : الثقافة أو الفن - 2

 بالنسبة للمؤسسات التي تمتلك میزانیاتتعتبر الثقافة حقلا مناسبا لنشاطات الرعایة    

، فهــــي تمثـــــل فرصــــة بالنسبـــــة للمؤسســــات 1ةــــــال الریاضـــــة بمجــــمقارنفهـــي غیــــر مكلفــــة متواضعة 

المؤسسات أن ترعى نشاطات مثل الرسم، الأوبرا، الرقص، المسرح فبإمكان الصغیرة و المتوسطة 

  .الكلاسیكي، الأدب أو نشاطات ثقافیة  تلقى اهتمام خاص لدى الآخرین

  :العلوم و التعلیم - 3

       تستطیع المؤسسات أن تبني شراكة من خلال تقدیم دعم لبعض النشاطات العلمیة    

  .  حسن بحث علمي حول موضوع معین مثلاأو التعلیمیة، كإعطاء جائزة مالیة لأ

  :القضایا الاجتماعیة و البیئیة و الإنسانیة - 4

لمختلف جماهیرها من خلال رعایتها لأحداث اجتماعیة المؤسسة الرسائل التي ترید إرسالها    

بل یتعدى أو بیئیة مفادها أن المؤسسة لیست فقط فاعل اقتصادي لخلق الثروة و تعظیم الأرباح، 

 .كیان اجتماعي یساهم في تحسین حیاة أفراد المجتمعها إلى أنها دور 

  البرامج السمعیة البصریة - 5

قد تقوم مؤسسة ما برعایة حصة تبث عن طریق التلفاز أو عن طریق الرادیو أو تكون  

أو حفلة  ،أو مقدمة على المباشر كمقابلة في كرة القدم ،هذه الحصة مسجلة كنشرة الأحوال الجویة

فنیة، و كما في الإعلان تلتزم المؤسسات الراعیة بدفع حقوق الرعایة للقناة التي تبث الحدث على 

  2.أنها صاحبة حقوق البث دون أن یكون دعم مباشر منها لهذا الحدث

  

  

                                                           
1 François Benveniste, Sylvère Piquet , op-cit,P55 
2 Bjorn Walliser, Op-Cit, P17 
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  :و الجدول التالي، یضع لنا التصنیفات الممكنة في مجال الرعایة

  الرعایةتصنیف مجالات ) 1-2(جدول رقم 

  حدث  شخص  هیئة  

  مقابلة، بطولة، جولة  ریاضي  ....فریق، فدرالیة،  الریاضة

  الثقافة

متحف، دار الأوبرا، قاعة 

حفلات، مسرح، جمعیة 

  خیریة 

  فنان
حفل، معرض، عرض، حملة 

  لحمایة التراث

  حدث، برامج أو نشاطات علمیة NA  مؤسسة خیریة، جمعیة خیریة  أعمال خیریة

الصحة، ( العلوم

  ...)البیئة
 NA  مشروع بیئي

جائزة علمیة، حفلة، صالون، جائزة 

  كبرى، مؤسسة خیریة

  جامعة، مدرسة، مركز بحث  التعلیم
مشروع 

 طالب

حفلة تخرج، منتدى، حدث ریاضي، 

  فني، خیري

B to B NA  NA   محاضرة، صالون، مؤتمر، منتدى  

 NA وسائط الإعلام الإعلام
صحافة،  برامج رادیو أو تلفزیون،

  فیلم، ألعاب فیدیو، الانترنت

 Nathalie Fleck-Dousteyssier,le parrainage d’une intuition à uneبتصرف :  المصدر

stratégie de communication, décision marketing, n°47,juillet-septembre,2007,p7 

    

   ، المؤسسات الخیریة و حتى الجمعیات ثالهیئات، الأحدا نجد أن و مهما كان مجال النشاط،

   في دوامة بحث عن مؤسسات شریكة تساعدها في تغطیة میزانیتها أو في تطویر مشاریع طموحة 

و أحیانا نجد أن عدم الالتزام الكافي من الدولة، كما هو الحال في مجال الثقافة هو ما یحتم على 

  .   تمرار نشاطهاهته الهیئات الثقافیة البحث عن شركاء لضمان اس

  

                                                           
 NA : ne s’applique pas 
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  الرعایة أسباب تنامي الاهتمام ب :المطلب الثاني 

أدت إلى تنامي استخدام الرعایة كوسیلة اتصالیة و تزاید التي سباب الأ العدید منهناك 

  .مبالغ الإنفاق علیها سواء على المستوى المحلي أو الدولي

  l’originalité du sponsoring التجاریة أصالة الرعایة :أولا

، بات المستهلك یتعرض لعدد كبیر       «le zapping» زخم الرسائل الإعلانیةنظرا ل

من الرسائل الإعلانیة في الیوم الواحد مما جعل فصل المعلومات لدیه أمرا شاقا، الأمر الذي أدى 

جعل من معدل  والإعلان، فترة القنوات التلفزیونیة أثناء مشاهدة تغییر و قیامه بمنها  هنفور إلى 

الرسالة الإعلانیة في حالة الرعایة  في حین تكون.  1الثقة في الإعلانات الكلاسیكیة في تراجع

شعار  رؤیة فحتى لو لم تكن لدیه رغبته في ،اهتمام المستهلك هو محلمرتبطة بالحدث الذي 

من  هنفس أن یحرم نفسه في الوقتیستطیع لا ، فإنه المؤسسة الراعیة على قمصان اللاعبین 

   2 .متابعة المباراة

    عوائق الاتصال: ثانیا

هناك العدید من العوائق القانونیة و المالیة للاتصال، مرتبطة بمحدودیة مساحات الإعلان 

ففي أغلب البلدان هناك تنظیم  -و وسائل الإعلام الأخرى بشكل عام - على القنوات التلفزیونیة 

المسموح به أثناء البرامج أو خلال الیوم، و هناك أیضا للإعلانات من حیث الحد الأقصى للوقت 

 في هذه الحالة رعایة الأحداث تسمح و  ،منع للإعلانات في أوقات مخصصة من الیوم أو الأسبوع

  .مرة أخرى عبر وسائل الإعلامالتجاریة ظهور العلامات 

 

  

                                                           
3 Bjorn Walisser, op-cit, pp 25-30 
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  علام بالریاضةاهتمام وسائل الإ :ثالثا

 علىوسائل الإعلام  استثمار للمستهلكین بالأحداث الترفیهیة، بدأنظرا للاهتمام المتزاید  

بشكل  اتمبالغ الإعلانتؤثر على زیادة فرصة مزدوجة،  یتزاید باعتبار أن الرعایةهذه الأنشطة 

أیضا الوقت نفسه  تستفیدو  « la taille de l’audience »المتابع  تناسب مع حجم الجمهوری

  .     من زیادة جماهیر هذه الأحداث

  نقص الدعم الحكومي للریاضة : رابعا

بسبب العجز في المیزانیة وجد و بسبب خفض الجماعات المحلیة لدعمها الموجه للریاضة 

 .منظمو الأحداث أنفسهم أمام القطاع الخاص من أجل تدعیم نشاطاتهم

  ظهور دور المؤسسات كفاعل اجتماعي  :خامسا

رة المجتمع للمؤسسة، فلم یعد دفع المؤسسة للضرائب المستحقة أو تشغیلها لعدد تغیرت نظ

كاف للنظر إلیها بصورة المواطنة، فباتت  وحده من العمال أو تقدیمها منتجات لسد الحاجیات،

روابط  إنشاءو العمل على المؤسسات الربحیة الیوم حریصة على إظهار مسؤولیتها الاجتماعیة 

  . لنشاطات الریاضیةمختلف ارعایتها ل الذي تلعبه عبردور المواطنة  ا و تأكیدجدیدة مع محیطه

     رى ــــال الأخــــل الاتصــــض وسائــو بع ةــــالرعاین ـــرق بیــــالف :المطلب الثالث

  le mécénatو  le sponsoringكل من  » le parrainage « یشمل مصطلح الرعایة

یزال موضوع جدل بین الباحثین في هذا المجال، فیما  لاو الاختلاف الموجود بین المصطلحین 

  .إذا كان لكلیهما نفس الأهداف الاتصالیة أم لا

ربط كل شكل من أشكال ، أنه من أجل إزالة كل الغموض القائم لا بد من   Gary Tribouیرى  

   «le sponsoring»ةالتجاری الرعایةطلح یطلق مصفالرعایة بالأهداف الاتصالیة للمؤسسة، 

إذا  كل أشكال الشراكة التي تكون بین المؤسسات الراعیة و الأطراف المستفیدة من الرعایة على
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ستفادة من المكاسب تهدف إلى الالها و  معلنة من خلال التغطیة الإعلامیة كانت هذه الشراكة

  1.التسویقیة

هذه الشراكة غیر  عندما تكون  » « Le Mécénat المؤسساتیةالرعایة فیما یطلق مصطلح  

أهدافا تسویقیة، بحیث تظهر المؤسسة  و لا تحمل معلنة و لیس هناك استغلال إعلامي كبیر لها

  . كداعم للأعمال التي تدخل في إطار المنفعة العامة

    le mécénatالاجتماعیة - و الرعایة الثقافیة  le sponsoringالرعایة : أولا

 شكلا من أشكال الإعلان " على أنها   الاجتماعیة-الرعایة الثقافیة Decaudinیعرف 

عن طریق الحدث یوجه لتحسین صورة المؤسسة مع التوقع أن یكون تأثیرها على المدى المتوسط 

           مما یعني أن هناك تحفظ من قبل المؤسسة الراعیة على الظهور مباشرة خلال الحدث 

   2".دون أن تنتظر عوائد تجاریة فوریة منهبأو الاستغلال الإعلامي له، و 

 تسخیر الموارد من قبل مؤسسة أو فرد لخدمة قضایا تدخل " أیضا على أنها  Morelو یعرفها 

  3".في إطار المنفعة العامة، أو كدعم حر و مجاني للأنشطة الإبداعیة و الثقافیة

الاجتماعیة عبارة عن شراكة  -الرعایة الثقافیة نقول أن أنالسابقة، نستطیع من خلال التعریفات 

    ، و هذا یعطي فكرة )الخ...حدث، مجموعة، شخص، جمعیة،( أخرى و هویة  بین مؤسسة

 حیثالتقنیتین تختلف عن الأخرى من  إلا أن كلاوجود  تشابه بینها و بین الرعایة الریاضیة،  عن

  4:بینها في النقاط التالیةالتي ن بعض المعاییر

                                                           
1 Gary Tribou (2016), le sponsoring sportif, op-cit, p18 
2 Decaudin  Jean- Marc : La Communication Marketing,3ème  édition,  Economica, Paris, 
2003, P181. 
3 Philip Morel : Communication Institutionnelle, op-cit, p127 
4 Wissal Abassi, Op-Cit ,P29.   
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الاجتماعیة هو تأكید بعد المواطنة للمؤسسة و تموقعها  بفضل  - الهدف من الرعایة الثقافیة - 

فذات  أما الرعایة الریاضیة ،دعمها المادي و مشاركتها في بعض النشاطات كشریك اجتماعي

  .تحسین الأداء الاقتصادي للمؤسسة غایة تتمثل في

الاجتماعیة بعد  - الریاضیة التي لدیها بعد تسویقي، فإن للرعایة الثقافیة على عكس الرعایة - 

  ).عمل خیري(اجتماعي بحیث تظهر على أنها 

   متحفظةالاجتماعیة یكون بصفة  - الاستغلال الإعلامي للمؤسسات في مجال الرعایة الثقافیة - 

   .تجاري المؤسسة أنه ذو مغزى بحیث لا یظهر نشاط

                « le sponsoring »و على الرغم من الاختــلاف التقلیـــدي و الغموض القائم بیــــن الرعـــایــة 

  الذي یكمن في الأهداف الاتصالیة التي « le mécénat »الاجتماعیة - الرعــــایــة الثقافیةو 

        إن هنـــــاك من الباحثیـــــن تبحث عنها المؤسسة من خلال دعمهـــا للنشـــــاطات المختلفة، ف

 ل للمؤسسةـــال الشامــة الاتصـــفي خانلهاتیــــــن الآلیتیــــــن، یصب آخر  توجــــهمن یرى أن هنـــــاك 

« la communication globale de l’entreprise » 1 حتى لو أبقینا على ترتیب الأولویات ،

   ) أهداف المواطنة و استهداف السلطات العمومیة(في الأهداف و الجماهیر المستهدفة لكلیهما 

  ).أهداف تجاریة و استهداف الزبائن المحتملین(و 

هاتین الوسیلتین أصبحتا شائعتین، و لم یعد بإمكان المعلنین اللعب  أنGiannelloni كما یرى 

لى عنصر المفاجأة، و یضاف إلى ذلك التغطیة الإعلامیة المفرطة للأحداث الكبرى التي تجعل ع

   2 ).أثناء الألعاب الأولمبیة Coca Cola: مثال( من بعض عملیات الرعایة بنفس قوة الإعلان

     

                                                           
1 Gary Tribou, op-cit, p12 
2 Jean Luc-Giannelloni, l’influence de la communication par l’événement sur la 
nature de l’image d’entreprise, op-cit ,p10  
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  :و الشكل التالي، یلخص الاختلافات الجوهریة بینهما 

  ةالرعایة التجاریة و الرعایة المؤسساتیالاختلافات بین ): 2-2(جدول رقم 

 sponsoring le   le mécénat   معاییر الاختلاف

  الأدب، الفنون و الثقافة  الریاضة، الثقافة  المجالات الرئیسیة للنشاط

  ثقافیة، اجتماعیة   تجاریة  الغایة

الصورة، المبیعات، التغطیة  الشهرة،  الأهداف المتبعة

  .الخ.الإعلامیة

  تثمین صورة المؤسسة 

  مؤسساتیة  تجاریة  الرسالة

إستراتیجیة ( التقنیات المستعملة

الاتصال، الفئات 

  .)الخ..المستهدفة

قریبة من تقنیات   قریبة من تقنیات الإعلان

  العلاقات العامة

  بتحفظ، خفي  منهجي، مباشر، تجاري  طریقة استغلال الحدث

  معدومة  كلیة أو جزئیة  مراقبة الحدث

بین الراعي و المستفید  التزام متبادل  خصائص العقد

  من الرعایة

علاقة ذات اتجاه واحد 

  تتمحور حول التمویل

على المدى المتوسط           على المدى القصیر و المتوسط  العوائد

  و الطویل

 ,Alain Ferrand Et Al., Sport Et Sponsoring, Insep, France  بتصرف  :المصدر

2006,P36  
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   La Publicitéو الإعلان   Le Sponsoringالتجاریة الرعایة  :ثانیا

تختلف العملیة الاتصالیة بواسطة الرعایة، اختلافا جوهریا عن الإعلان التقلیدي و یستند     

  1.إلى أن الحدث الریاضي لا یعتبر بالضرورة كدعامة  ترویجیةالاختلاف هذا 

  2:خلال النقاط التالیةیظهر الفرق بین الإعلان و الرعایة من 

أهداف الإعلان هي تجاریة بحتة، بینما أهداف الرعایة لیست فقط  :الطبیعة التجاریة للإعلان - 1

       مجرد أهداف تجاریة و یمكن النظر إلیها على أنها تبادل للمصالح بین الراعي و المستفید

  .من الرعایة

تشكل خصائص الرسالة المقدمة من قبل المعلن معیارا رئیسیا للتمییز بین   :خصائص الرسالة - 2

    القدرة الكاملة له لإعلان اف 3الرعایة و الإعلان، فالاختلاف الأول یكمن في مراقبة الرسالة،

فقط وهنا  شراكتهعلى مراقبة الرسالة الاتصالیة للمؤسسة المعلنة، بینما الراعي لا یمكنه إلا إظهار 

رز الخطر كمیزة جوهریة للرعایة، فالمستفید من الرعایة و الرسالة الاتصالیة غالبا ما یكونان یب

في حالات تناول المنشطات من قبل بعض الریاضیین أو الفضائح (خارج سیطرة الراعي 

  ). الاجتماعیة التي تحدث في الأوساط الریاضیة

   على الرغم من أن الإعلان یسمح للمؤسسات تقدیم الرسالة بمستوى عالي :محتوى الرسالة - 3

الرعایة غالبا ما یتم تلخیصها فإن ، )مدعمة، مؤثرات بصریة و صوتیة رسالة مكتوبة،(و واضح 

  . في شكل ظهور لشعار المؤسسة أو اسم العلامة التجاریة داخل محیط نشاط الرعایة

                                                           
1 Thiery Lardinoit,Christian Derbaix,Philip Gerard, efficacité mémorielle du 
parrainage sportif, www.afm-marketing.org,1996,p570, consulté le 13-04-2017 
2 Florian Escoubes, La prise en compte des cognitions implicites et des réactions 

affectives dans la mesure des effets du sponsoring sportif, thèse de doctorat, 

université de Toulouse, 2014,  p40 
3Charles Bal, Emotions And Persuasion : An Affective Model Of Persuasion For 
Sport Sponsorship, Thèse Doctorat, Université Paris I,2010,P139 
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الوسیط في الرعایة ف، )الرسالة و الوسیط(للاتصال هما ین على عنصر كذلك یعتمد الإعلان و 

المشاهد معني بإعادة بناء معنى للرسالة  فیه عكس الإعلان الذي یكون، الرسالة نفسها یكون في

  .المعلن أرسلهاالتي 

الاختلاف الأول یكمن في أن الحدث الریاضي لا ینظر إلیه كوسیلة إعلانیة : عملیة الإقناع - 4

هدون یأتون بشكل رئیسي لحضور مشهد ریاضي و لیس للتعرض لرسالة إعلانیة فرسالة لأن المشا

الراعي تكون ضمنیة و اهتمام المشاهد لا یكون مركزا على الراعي و هذا في حد ذاته عنصر 

الإعلان التقلیدي، تبنى على في الشهرة نجد أن و . اختلاف رئیسي بین الإعلان و الرعایة

اه الإعلان نفسه، ثم في مرحلة ثانیة الشهرة نحو العلامة أو المنتج، بینما الشهرة تج: مرحلتین

              تختلف هذه الآلیة في الرعایة بحیث أن شهرة الحدث لا یمكنها ضمان شهرة الراعي 

لا تعرف  ملغالبیة منهفكل الجماهیر تكون على درایة بمكان و تاریخ كأس العالم القادمة، و لكن ا( 

  ).سات التي سترعى هذه التظاهرةالمؤس

 « le placement produit »وضع المنتج  و  »  « sponsoringالرعایة : ثالثا

تهدف هذه التقنیة إظهار منتج أو علامة تجاریة أثناء مشهد واحد أو عدة مشاهد من فیلم 

العلامة  قصیر أو طویل، و قد تتبع هذه التقنیة طرق استعمال مختلفة ، من مجرد إظهار لاسم

بشكل عفوي في الدیكور، إلى الاستعمال الفعلي للمنتج أو التفاخر به أثناء مشهد مصور، مقابل 

و على غرار الرعایة   1.مبلغ مالي أو تقدیم معدات، و تحصل أیضا على الظهور في الشاشة

تسمح هذه التقنیة للمؤسسة بالحصول على اتجاهات ایجابیة من قبل المشاهدین و الزیادة من 

  .شهرتها، كما تسمح لها أیضا التعریف بنفسها و تذكر العلامة لدیهم

                                                           
1 Florian Escoubes, op-cit , p37 
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و هناك العدید من الخصائص التي تجمع بین الرعایة و وضع المنتج، فوضع المنتج یسمح 

لكن لا تتیح كلا التقنیتین بنقل رسالة واضحة     . قدیم مساعدة مادیة أو مالیة للشریكللمعلنین بت

  .و دقیقة  و تكتفیا فقط بتقدیم المنتج أو شعار المعلنین إلى المستهلك

      »  « la philanthropiesو العمل الخیري   »  « sponsoringالرعایة : رابعا

میل شخصي لوضع الإنسانیة في قمة الأولویات        العمل الخیري هو فلسفة حیاة أو     

فتقدیم هبة مالیة أو إنشاء  1،"و العمل على تحسین حیاة الآخرین بدون البحث عن أهداف معینة

جمعیات خیریة أو دعم أعمال معینة هي كلها نشاطات تبحث من خلالها المؤسسة على إظهار 

الانخراط في أعمال تهدف إلى معالجة قضایا  مسؤولیتها المجتمعیة، أو تشجیع المستهلك على

مجتمعیة معینة بدون أن تكون هناك ضرورة لربط المنتجات و الخدمات التي تسوقها المؤسسة    

  .مع هذا الفعل

جزء كبیر   Bill Gates، خصص الملیاردیر الأمریكي Gatesمن خلال المؤسسة الخیریة 

أنفقت المؤسسة  2000ان الجنوب، فمنذ إنشاؤها سنة من ثروته لمكافحة الأمراض و الأمیة في بلد

    2.ملیار دولار لهذا الغرض 9,26الخیریة حوالي 

  le sponsoring sportifالرعایة الریاضیة  :المبحث الثاني

باتت الرعایة الریاضیة الیوم وسیلة اتصال منتشرة الاستخدام في أوساط المؤسسات التي 

تبحث عن تعزیز أهدافها الاتصالیة، و أیضا إلى للحجم الاقتصادي الذي أخذته هذه الأخیرة، وقد 

 حدود 2017بسوق بلغ سنة  (hors média)أضحت أداة اتصال رئیسیة خارج وسائل الإعلام 

                                                           
1 Charles  Bal, Op-Cit,P136  
2 https://fr.wikipedia.org/wiki/Fondation_Bill-et-Melinda-Gates, consulté le :07-06-2018  
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، و في ظل هذه الرهانات باتت الرعایة الریاضیة موضوع بحث رئیسي      1دولار ملیار 62,8

  .في مجال التسویق الریاضي

  l’événement sportif الحدث الریاضي: المطلب الأول

الرعایة مجال یتمیز الحدث الریاضي بخصائص تمیزه عن باقي الشراكات الموجود في 

  .الریاضیة

  تعریف الحدث الریاضي: أولا

  : هناك عدة تعریفات خاصة بالحدث الریاضي نذكر منها

فعل اجتماعي ذو صدى إعلامي قوي، له " الحدث الریاضي على أنه  Ferrandیعرف     

  مختلف الجهات الفاعلة  اتتأثیر على جماهیر مختلفة، و یرتبط بعدم الیقین من حیث نتائج نشاط

   2".استغلال، أو أداء، أو منافسة حالة التي تكون فيفیه، 

الحدث هو فعل اجتماعي یتیح التقاء الأفراد في مكان ما، في جو " أن  Ghannadیرى 

    3).الخ...ریاضي، ثقافي، تجاري(احتفالي من أجل متابعة نشاط معین 

        المكان الذي یجتمع فیه الرجال و النساء " كما یعرف الحدث الریاضي على أنه     

  4"جو احتفالي لحضور حدث ریاضي في

     من خلال هذه التعریفات، یمكن تسلیط الضوء على خاصیتین رئیسیتین متعلقتین

         توقیت الحدث و المكان الذي یعرض فیه المشهد الریاضي، فالتوقیت : بالحدث الریاضي هما

                                                           
1 www.sponsorship.com, consulté le  22-01-2018 
2Olivier Bessy et André Suchet, une approche théorique de l’événementiel 
sportif,revues.org, 2015(11) ,pp 1-19 : in www.techergate .net, consulté le : 06-02-2017  
3 Ghannad Hervé, optimiser communication et publicité pour les PME-PMI, édition 
de Vicchi, France,2004,p54. 
4 Lionel Maltese, Jean  Philippe danglade, marketing du sport et événementiel 
sportif, édition Dunod, paris, 2014,p5   
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     ن یكون ملعبا، أو حلبة،یعرف على أنه المدة التي تجرى فیها المنافسات، أما المكان فیمكن أ

  .أو فضاء في الطبیعة مخصص لممارسة الریاضة

  نقاط القوة و الجذب للأحداث الریاضیة: ثانیا

لقد كثر الاهتمام بالأحداث الریاضیة نظرا لزیادة ارتباطها بالحیاة الاجتماعیة و الاقتصادیة     

بمثابة نشاطا ترفیهیا للأفراد أما     للمجتمعات، فمن الناحیة الاجتماعیة باتت الأحداث الریاضیة

من الناحیة الاقتصادیة فقد اشتد الطلب و المنافسة على تنظیمها بین المؤسسات التي ترید الترویج 

  1.و تعزیز منتجاتها أو الجماعات المحلیة التي ترید التعریف بثقافتها و تراثها

  2:الأبعاد التالیةو یمكن تلخیص نقاط قوة و جذب الأحداث الریاضیة في     

   :البعد الاقتصادي - 1 

أصبح للریاضــــة دورا مهــــمــــــا في الاستثمــار و التنمیـة الاقتصادیـــــة على المستوى العالمي      

و من التجلیات الریاضیة في الاستثمار، استضافة التظاهرات العالمیة الكبرى مثل كأس العالم لكرة 

ر و تنمیة سوق المعدات القدم و الألعاب الأولمبیة، و هذه الممارسات الریاضة تؤدي إلى تطوی

الریاضیة، و یبقى الدور الأساس و الأكبر یكمن في الاستثمار و التنمیة الریاضیة، و یتجلى هذا 

أكثر عند إحداث المنشآت الریاضیة و إقامة البنیة التحتیة لاستقبال حدث كبیر ككأس العالم مثلا 

كل هذه البطولات تحتاج          أو الألعاب الأولمبیة ، أو حتى على مستوى بطولات قاریة، و

     3. الخ...إلى ملاعب و قاعات ریاضیة المفتوحة منهم و المغلقة

و إذا نظرنا إلى القطاعات التي تدعمها المؤسسات العمومیة، نجد القلیل منها من یحظى 

     على المستوى المحلي أو الدولي، و عادة ما تتم هذه الشراكات   (la visibilité)بالمرئیة  

                                                           
1 Philippe claveau, management de projets événementiels, PUG, 2ème édition,2015, 
p25  
2 Florian Escoubes, op-cit, p71. 

   205، ص2015الربضي، الاستثمار الریاضي في التنمیة الاقتصادیة، دار وائل، عمان، الأردن،  كمال جمیل  3
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من خلال استضافة الأحداث الریاضیة الكبرى بغرض تحفیز الإمكانات الاقتصادیة للمنطقة بفضل 

  .العوائد المختلفة الناتجة عن الأحداث الریاضیة

كما تسمح هذه النشاطات أیضا للجماعات، بجذب عقود تجاریة جدیدة من خلال الأحداث الكبرى 

لیات العالمیة الكبرى التي یتم تنظیمها في دبي سنویا      ففي إمارة دبي مثلا، تستفید كافة الفعا

 100من الرعایة من قبل علامات معروفة عالمیا كما تقوم الجهات الراعیة من الخارج بإنفاق 

تعود على الفعالیات الكبرى التي یتم تنظیمها، و قد بلغ الأثر  % 70ملیون دولار سنویا مع نسبة 

   1.ملیون دولار 670الاقتصادي لهذه الفعالیات 

للمنطقة كورقة  « la vitalité sportive »أما على المستوى المحلي، تعتبر الحیویة الریاضیة  

رابحة لجذب سكان جدد و تنویع في الخدمات الثقافیة و الریاضیة، و بالتالي یكون هذا حافزا 

  .لجذب مستثمرین جدد في مجال الریاضة

  :البعد الثقافي - 2

یمكن أن تعمل السیاسة الریاضة للمنطقة أو البلد، كواجهة لباقي المنتجات الثقافیة 

مثلا، هي فرصة لإبراز ثقافة البلد المضیف على الساحة  (J.O)الموجودة لدیه، فالألعاب الأولمبیة 

  . الدولیة  و إظهار لجمیع الإمكانات التي یزخر بها

مثالین ممتازین لكیفیة عمل  )2014( Sotchiو ) Pékin )2008و تعتبر الألعاب الأولمبیة لـ 

بما في ذلك وسائل التواصل (هذه الآلیة، فبفضل التغطیة الإعلامیة الواسعة للفعالیات الریاضیة 

   یتم خلق وعي كبیر للمدینة المستضیفة لها كما تسمح لها بإبراز ثقافتها، فنون ) الاجتماعي

              الطبخ لدیها، فنها السینمائي، الأدب، و بصفة أوسع موروثها الثقافي داخل سیاق إعلامي 

                                                           

   2015،الأثر الاقتصادي للریاضة في دبي  1 

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uk/Documents/sports-business-
group/deloitte-uk-sbg-dubai-falcon-report-arabic.pdf 2017-10-11: ، تاریخ الاطلاع  
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الذین یتنقلون داخل البلد المضیف ) السیاح المشاهدین(سواء بطریقة مباشرة أمام ) حسن الضیافة(

یدة للترویج أو بطریقة غیر مباشرة بفضل التغطیة الإعلامیة، فالأحداث الریاضیة هي فرصة ج

   1.السیاحي للمنطقة

  :البعد السیاسي - 3

باتت الریاضة وسیلة لإظهار القوة و عنصر مقارنة بین الدول، فالانجازات الریاضیة    

التي تحققها هته الدول، تعطیها حجة إضافیة لإضفاء الشرعیة أمام الهیئات الدولیة 

(FIFA,CIO,ONU) ، فالألعاب الأولمبیة لـPékin یرة التي جرت في و الأخSotchi  شكلتا ،

مرآة للتقدم الكبیر الذي وصلتا إلیه الصین و روسیا ، بحیث سمحت لهما بإظهار مدى التطور 

، و من الأمثلة الواضحة في هذا الصدد، نجد دولة قطر التي استطاعت يالاقتصادي و التكنولوج

وج من عزلتها من خلال استثماراتها أن تجسد هذه الإستراتیجیة بامتیاز، بحیث سمحت لنفسها بالخر 

  2.الضخمة في مجالات الریاضة التي أخذت صدى دولي

  الخصائص التسویقیة للخدمة الریاضیة: ثالثا

الرمزیة و العاطفیة، و تختلف  بطبیعتهاعدم الملموسیة، و خاصیة تتمیز الخدمة الریاضیة ب

  3.جودة الخدمة الریاضیة باختلاف بیئتها و مشاركة المستهلك فیها

  

 

  

                                                           
1 Florian Escoubes ,op-cit, p71 

 2   ،  2013، مركز الجزیرة للدراسات، ، الدبلوماسیة الریاضیة لدولة قطر و القوة الناعمةباسكال بونیفاس 

In : www.studies.aljazeera.net, consulté le 11-06-2016 

2
 155، ص2005، المكتبة العصریة، القاهرة، أسس إدارة التسویق الریاضيسعد أحمد شلبي،  

3 Gary Tribou et al., management du sport, marketing et gestion des clubs sportif, 
Dunod, 4ème édition,  paris, 2015,p54 
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 عدم ملموسیة المنتج و خصائصه العاطفیة   -1

أي أنه لا یمكن القیام ببعض الوظائف  ر ملموس،ــــج غیــــــارة عن منتــعبالریاضــــیــة الخدمة 

ا ـــع لمسهــــالمستهلك لا یستطیبالتالي و التسویقیة للخدمة مثل التعبئة، التغلیف، النقل، التخزین، 

قد أو وزنها، و القرار الشرائي الذي یتخذه بشأنها یكون على أساس وعد من صاحب الخدمة 

مع مقدم  وجها لوجهأثناء لقائه روني، أو أو موقع إلكت مطویة حصل علیه بعد إطلاعه على

الحاجات  و قدرة على تلبیة ةو تتطلب هذه الخاصیة من مقدم الخدمة إظهار مصداقیالخدمة، 

و بالإضافة إلى خاصیة عدم الملموسیة و عدم قابلیة التخزین للخدمة ، نجد  .أحسن من منافسیه

فالعرض  ،1للمشاهد الریاضي رتباط القويالاهناك خاصیة أخرى تتمثل في الانفعالات العاطفیة و 

الریاضي سیفقد كل معالمه إذا لم یكن مصحوبا بتعلیق مملوءا بالحماس من قبل منشط ریاضي  

أو بمظاهر تتجسد في الانفعالات العاطفیة للمشاهدین، فأجواء الفرح تعتبر جزءا لا یتجزأ       

  . من الخدمة الریاضیة

 لمستهلك لهالالتي تقدم فیها و المتغیرة لبیئة ارتباط الخدمة الریاضیة با -2

        جودة المنتج أو الخدمة الریاضیة غیر مستقرة، فهناك العدید من المتغیرات البیئیة 

   اب الثلوج ــــة للتزلج في غیـــة له، مثل عطلــودة الخدمة المقدمــــون لجــــإدراك الزب منر ـــتغی قدالتي 

بدون رجعة     رف عنها المستهلك ـــالي سوف ینصـــرة، و بالتــــار غزیـــأمطأو عرض مقدم تحت 

هذه الظروف تقع خارج نطاق  على الرغم من أن ،یتحمل المسؤولیة هو مقدم الخدمة یبقى منو (

  ).سیطرته

 

  

                                                           
1 Frank Pons, André Richelieu, marketing stratégique du sport, le cas d’une franchise 
de la ligue nationale de hockey, revue française de gestion,2004/3,n° 150, pp 161-175 
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  البعد الرمزي للخدمة الریاضیة - 3

من الخصائص الأساسیة للخدمة الریاضیة نجد بعدها الرمزي، فكل استهلاك سواء تعلق     

الأمر بالریاضة أو لا، ذو طابع رمزي متعلق بالتمثیل الاجتماعي، و یكون هذا التمثیل بالنسبة 

للاستهلاك الریاضي أكبر لأن الریاضة تسمح تجسید المشهد أمام أنظار الآخرین و التعبیر لهم 

  . ف اجتماعي معینعن موق

   مفهوم الرعایة الریاضیة: المطلب الثاني

إذا كانت الریاضة هي المجال المفضل لدى الكثیر من المؤسسات الراعیة، فلأنها توفر 

    تتجاوز كل الحواجز الثقافیة  تستطیع أنللصور القویة، و  بمثابة ناقل هيو  لهم مرئیة كبیرة

لیست مبنیة على  ، فهي إلى جماهیر أكبر من تلك المستهدفةأیضا  ها الوصولو یمكن و اللغویة

، و المشهد الریاضي كفیل بتقدیم تشویقا           نالخیال بل تعتمد على الواقع و أداء الریاضیی

   .و دراما تمنح الجمهور طیفا من ردود الأفعال العاطفیة

  تعریف الرعایة الریاضیة : أولا

  :منها ما یلي اخترنا ،الریاضیةلرعایة هناك عدة تعریفات ل

تقنیة اتصال تهدف لإقناع الجماهیر " الرعایة الریاضیة على أنها  Derbaixیعرف      

الحدث الریاضي نفسه أو الجهة (الحاضرة لمتابعة حدث ریاضي بوجود علاقة بین هویة ریاضیة 

التعریف بغیة مع مؤسسة متصلة، ) ، فریق، ریاضي- نادي، فدرالیة، رابطة -المنظمة له 

  . 1"بهدف جني عوائد معززة لصورة المؤسسة ، وبالمؤسسة، بمنتجاتها، بعلاماتها

                                                           
1 Gary Tribou : sponsoring sportif, 5ème  édition, économica, paris, 2016, p12 
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 هو تحویل جزء أو كل قیم الریاضة المعنیة" فإن الهدف من الرعایة الریاضیة  Questerو حسب 

 و كذلك بعض عناصر الثقافة المرتبطة بها، للمؤسسة ككیان، أو بعض منتجاتها أو علاماتها

   1".ف جعلها أكثر فعالیة في السوقبهد

  و مستویات الدعم في الرعایة الریاضیةأشكال  :ثانیا

  أشكال  الرعایة الریاضیة  - 1

  :تأخذ الرعایة الریاضیة عدة أشكال نلخصها كما یلي

   دعم ریاضي 1- 1

 1936أول حالة لرعایة شخصیة ریاضیة مشهورة كانت خلال الألعاب الأولمبیة ببرلین سنة 

صاحب الأربع  Jessie Owensمن خلال تعاقدها مع العداء الأمریكي  Adidasمن قبل شركة 

و منذ ذلك الحین والمؤسسات المنتجة للوازم الریاضیة تسعى  2.میدالیات ذهبیة في هذه الألعاب

     و بما أن كرة القدم  ،لاستهداف الأبطال الریاضیین من أجل التأثیر على المستهلكینجاهدة 

      هي الریاضة التي تجلب أفضل تغطیة إعلامیة، بات لاعبوها من الشخصیات الأكثر طلبا 

  . في مجال عقود الرعایة

  3:تأخذ رعایة مشاهیر الریاضة اتجاهین Tribouو حسب  

جغرافي و یتمثل في استهداف شركات اللوازم الریاضیة لتغطیة مناطق كثیرة هو  :الاتجاه الأول -

فمثلا یمكن لشركة لوازم  ،خلال رعایة الریاضیین أو اللاعبین المشهورین و المؤثرین من العالم من

رعایة مع لاعب كرة سلة مشهور مثل عقد من خلال إبرامها یاضیة أن تكون حاضرة في آسیا ر 

  ). Panathinaikosالمنظم للفریق الیوناني ( Schang Pingالصیني 

                                                           
1
 Ibid, p12 

2 Wissal Abbassi, Op-Cit, P33. 
3  Gary Tribou et al., management du sport, Op-Cit, P120 
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هو استغلال صورة اللاعب من أجل الوصول إلى مختلف الفئات المستهدفة  :الاتجاه الثاني -

       مازالت تستهدف الشباب المستهلكین الحساسین للموضة من خلال رعایتها Adidasفشركة 

لعلامات مع الشخصیات الریاضیة امن الأفضل أن تتعاقد ، فDavid Beckham لاعب السابقلـ

  .هلكین سواء مازالت تمارس النشاط أو أخذت تقاعدها الریاضيالمحبوبة لدى أغلب فئات المست

  دعم مجموعة أو فریق  2- 1

یعد هذا الشكل من أكثر أشكال الرعایة الریاضیة شیوعا بین المؤسسات الاقتصادیة لما له  

  :من ممیزات نذكرها كما یلي

أو النفسي على كل تعتبر رعایة المجموعة أقل عشوائیة لأنه یتم توزیع خطر الفشل البشري  - 

  .  أعضاء المجموعة

یستفید الراعي من تأثیر مضاعف للرسالة الموجهة للجماهیر من خلال قمصان الفریق  - 

  . الخ..الأساسیین و البدلاء، على لباس المدربین، المسیرین، المناصرین

  .التضامنالاستفادة من صورة المواطنة من خلال ارتباط الراعي ببعض القیم مثل الأخوة و  - 

  محلیا أو دولیا من خلال رعایة البطولات أو الأحداث la proximitéتطویر البعد الجواري  - 

  .التي لها علاقة مع الفئات المستهدفة من قبل الراعي

  .إمكانیة الاستفادة في بعض الأحیان من قواعد البیانات ذات الأهمیة التجاریة - 

  دعم حدث ریاضي 3- 1

لأنه مهما كانت  ،ریاضي یقلل من الأخطار المترتبة عن دعم الأفرادإشراك علامة بحدث 

         دث الریاضي ـــوال مدة الحــــط المرئیــــةن ــــات البشریة، فإن الراعي یضمـــارات و الإخفاقـــالانتص

  . الاستفادة الكاملة من نتائجه و
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متعارضة  تكون أنحالات  ثةلثلابحیث یمكن كلیا،  وجوده عدمعني تلا  ة الخطر هناقلو 

  1:مع أهداف الراعي

السیر الحسن لمجریات الحدث على  تؤثرقد  ،فیها المنافسة ىالظروف المناخیة التي تجر  -

عاصفة رعدیة أو احتجاجات فالریاضي خاصة إذا كانت غیر متوقعة و لا یمكن التحكم فیها، 

أو انطلاقة سباق  1مجتمعیة قد تؤدي بالمنظمین مثلا لإیقاف دورة  في التنس أو سباق الفور میلا

  .  لسفن الشراعیةل

على الحدث الرئیسي بسبب  یؤثر، أن الآثار المترتبة عنه مسبقا تقیمحدث منافس لم بإمكان  -

، و بالتالي قد تجد المؤسسات الراعیة لهائل الإعلام جذبه لجزء من الجمهور المباشر و اهتمام وس

 حتىو  ،و التغطیة الإعلامیة الكارثیةأتترجمه المدرجات الخالیة الذي نفسها أمام خطر اللاحدث 

یجب على المنظمین أن یكونوا على إطلاع بكل التواریخ  ،هذه الأمور مثلى المؤسسات تفادت

  . هذه الأخطار لتجنبالریاضیة 

ترتبط أیضا بل ، جمهور المتوقع اللحدث بالاهتمام الریاضي و لالتغطیة الإعلامیة لا تحدد  -

تعتیم إعلامي من قبل وسائل الإعلام المنافسة على صاحب  نشهدمنطق العرض، فقد بجزء من 

 عنالمشاهدین و القراء  و المستمعین إبعاد تستطیعحتى الحدث ، عادة بث لإالحق الحصري 

علامیة للمنافس، إلا إذا كان لهذا الحدث الریاضي شهرة كبیرة لدرجة أن عدم التكلم لتغطیة الإا

  . علیه في وسائل الإعلام قد یضر بصورة هذه الأخیرة

  

  

  

                                                           
1 Gary Tribou, Bernard Augé : le management du sport, Dunod,2ème édition, 
paris,2006,p189 
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  الرعایة الإعلامیة   4- 1

  ترتكز الرعایة الإعلامیة على ربط اسم مؤسسة راعیة ببرنامج تلفزیوني، برنامج سمعي    

یعتبر  ، كماحتى بإصدار عدد جریدة أو مجلة، مقابل دفع حقوق مالیة أو موقع إلكتروني أو

و الهدف من خلال  ،البرنامج حدثا اجتماعیا ثقافیا مستقلا عن المؤسسة یتم تمویله بطریقة مباشرة

) البرنامج- العلامة(البرنامج  وهو إظهار الشراكة بین المؤسسة الراعیة له  الرعایة الإعلامیة 

   1.تصالیة تسویقیةلتحقیق أهداف ا

   مستوى التزام المؤسسات الراعیة - 2

بحجم مشاركته في عملیة الرعایة الریاضیة، ففي بعض الأحیان یكون   نقصد بمستوى التزام الراعي

  le soutien passif de l’événement « sleeping Partner » 2دعم الراعي للحدث سلبي 

تكون مشاركة الراعي في هذه الحالة متمثلة في الحد الأدنى فقط، كأن یكون ظهوره على و 

القمصان، الأشرعة، الدراجات ( ، أو متحركة )الخ...اللوحات، اللافتات، الأرضیة( دعامات ثابتة 

 « sticker »و توجد هناك عدة مستویات للاستثمار، من مجرد صورة ملصقة ). الخ...الناریة

ر دراجة ناریة للسباق من شریك تقني، إلى عقد الحصریة الذي یشمل كل الدعامات على ظه

داخل موقع المنافسة كاللون  « code couleur »حتى الاستفادة من رمز خاص باللون(الاتصالیة 

، و یمكن أن یضیف الراعي Roland Garrosفي دورة    BNP Paribasالأخضر الخاص بـ 

 villagesفي إطار قرى الرعاة(نظیم علاقات عامة أو تجاریة أهدافا أخرى كأن یقوم بت

partenaire مساحات الـ ،VIP ،...الخ .(  

                                                           
1Didier Courbet, les effets automatiques du parrainage télévisuel sur la marque, 
recherches et applications marketing, vol.15,n°1, 2000, p39 . 
2 Gary Tribou & al., management du sport, op-cit ,p125 
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      le soutien actif de l’événement نشط للحدثالدعم هناك الو في أحیان أخرى یكون 

أدوات قیاس الوقت، معالجة معلوماتیة، ( بحیث یستطیع الراعي إظهار إرادة أكبر في الدعم 

، و الهدف الظاهر )الصحة الغذائیة، مواد جدیدة( أو في جانب الأبحاث و التطویر) الخ...النقل،

لفعلیة  هنا هو إثبات فعالیة المنتج  و خاصة اهتمام و انغمار الراعي في الریاضة و المساهمة ا

   1.في نجاحها

  2 :هناك أربعة مستویات في التزام المؤسسة الراعیة في مجال الرعایة

  Fournisseur Officielالمورد الرسمي  1- 2

یتمثل الالتزام في الحد الأدنى الذي یساهم به الراعي، و تدور هذه المساهمة حول خدمات 

، مع إمكانیة استغلال هذا الالتزام إعلامیا   )دعم مادي أو عیني(محددة تدخل في تنظیم الحدث 

محدود في مكان الحدث    « Exposition »من قبل المؤسسات ، ویستفید الموردون من عرض 

  . « Hospitalité Corporate »احة ضیافة مؤسساتیة صغیرة و من مس

   Sponsor Officielالراعي الرسمي  2- 2

یتمثل التزام الراعي عموما في الشراكة على نطاق أوسع، و تقوم به المؤسسات التي لا 

یكون نشاطها مرتبط بالجهة المستفیدة من الرعایة، و هؤلاء الرعاة یحصلون على جانب كبیر من 

داخل الموقع، و یكونون محل اهتمام الحملات الاتصالیة التي تقوم بها  « la visibilité »مرئیة ال

الدعوة إلى حفل عشاء، لقاء (الجهة المستفیدة من الرعایة، و یستفیدون أیضا من خدمات خاصة 

  )الخ...الریاضیین، الدخول إلى المساحات المخصصة، أو غرف تغییر ملابس الریاضیین 

  

  

                                                           
1 Gary Tribou, Bernard Augé, management du sport, p196 
2 Florian Escoubes , op-cit, p47 
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   sponsor principalالراعي الرئیسي  3- 2

یتمثل في التزام مالي كبیر یقدمه الراعي، و یكون الراعي الرئیسي محل تعریف على أنه 

صاحب الفضل أو المساهم بقوة في إنجاز المشروع أو الحدث الریاضي، و یستفید من عرض 

  .  و من خدمات ذات قیمة إعلامیة كبیرة (exposition maximale)واسع 

   sponsor titre )حق الامتیازصاحب (الاسمي  الراعي 4- 2

و یتمثل في أهم مستوى من الالتزام من قبل الراعي، من خلال مبلغ مالي ضخم، و عادة 

  .ما یكون الالتزام طویل الأجل، یمنح للراعي حق ربط اسمه باسم الجهة المستفیدة من الرعایة

بظهور شكلا جدیدا من أشكال الشراكة       « le Naming» التسمیةو قد سمحت طریقة 

راعي منافسة الماسترز   BNP Paribasمثل بنك  « le sponsor titre »فالراعي الاسمي 

  2002.1و أصبحت تحمل اسمه منذ سنة  1986التي ظهرت سنة  « Paris Bercy »للتنس

   2.على المنشأة الریاضیةو تعتبر التسمیة ممارسة أو طریقة تسمح بإطلاق اسم العلامة التجاریة 

لملاك من خلال توفیر المساهمات المالیة كثیرا من آلیة الرعایة الریاضیة،  التسمیة غیرتو قد 

التي سمحت لهم بتمویل جزءا من نفقات المنشآت الریاضیة و ضمان دخل  المنشآت الریاضیة

متیاز، من تحویل حقوق الاللرعاة أصحاب سنوي على المدى الطویل، و من جهة أخرى سمحت 

  .هذه المنشآت الریاضیة إلى منصات إعلامیة شاملة

و یبقى الهدف الرئیسي من التسمیة هو ضمان المرئیة الحصریة لعلامة المؤسسة باعتبارها الراعي 

 ).خاصة عبر وسائل الإعلام المكتوبة(الاسمي و الاستفادة من صدى إعلامي كبیر 

  

                                                           
1Eric Delattre, Isabelle Aimé, Le « Naming » : Une Forme De Parrainage Originale, 
Management & Avenir, 2010(5), n° 35, p.51-70 
2 Jean François Nys, la surenchère des sponsors dans le football, revue géoéconomie, 
2010/3,n° 541, p. 63-77  
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  یة الریاضیة لرعال الاتجاهات الحدیثة: ثالثا  

نذكر  ،الرعایة الریاضیةتأخذ طریقها في مجال بدأت  التي جدیدةالتجاهات الا بعض هناك

   1:ما یلي منها

  le sponsoring participatif « crowdfunding «الرعایة التشاركیة  - 1

الفكرة الأساسیة من هذه التقنیة، أن الرعایة الریاضیة لم تعد حكرا على المؤسسات تتمثل 

 المساهمة      الكبیرة فقط، بل باستطاعة حتى المؤسسات الصغیرة أیضا و الأشخاص العادیین 

تستطیع الجهة المستفیدة من الرعایة الحصول بسهولة على مساهمات  و بالتالي ،في عملیة الرعایة

  . و مناصرین الفریقأمؤسسات صغیرة سواء كانت ة من قبل جمیع الأطراف المشاركة، متواضع

في فرنسا  Sponsorise.meفقد أطلقت المؤسسة الرائدة في مجال التسویق الریاضي بالشراكة 

مبادرة الرعایة التشاركیة بحیث، یستطیع كل الفاعلین في مجال الریاضة بتمویل نشاطهم        

و شبكات التواصل الاجتماعي، أصبح من السهل  من خلال الانترنت ف من خلال هذا الأسلوب، 

2.أورو 10.000مؤسسة راعیة بمبلغ  البحث عنأورو بدلا  10 المساهمة بـشخص  1000إقناع 
  

  le sponsoring publicitaireالرعایة الإعلانیة   - 2

فعالیة من أجل تحسین ) التي أثبتت جدواها(تستخدم الرعایة الإعلانیة تقنیات الإعلان 

تهدف إلى خلق إثارة و فضول المستهلك تجاه منتج  مثلا، « teasing »فتقنیة  الرعایة الریاضیة،

    و قد استخدمت مؤسسة فرنسیة هذه التقنیة . « teaser »معین من خلال بث رسالة غامضة 

ففي  2015-2014خلال موسم  SM Caenفي مجال الرعایة الریاضیة لتنشیط رعایتها لفریق 

على الواجهة الأمامیة لقمصان "  V" مرحلة أولى من الموسم، اكتفت المؤسسة فقط بوضع الحرف 

                                                           
1 Gary Tribou, le sponsoring sportif,  Op-Cit, P20 
2 https://mistersport.fr/sponsorise-me-lance-le-sponsoring-participatif, consulté le :05-
02-2017  
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الفریق، و هذا ما خلق الفضول لدى المشاهدین حول معنى هذا الحرف ، و أثناء مقابلة هامة أمام 

                +CANALمنقولة مباشرة على قناة التي كانت  PSGفریق باریس سان جرمان 

حدا لهذا التشویق، بالكشف عن هویتها أمام  « Vizzy »ضعت العلامة و  ، 2014-09-24وم ی

  .الجماهیر

   le placement produit  وضع المنتج - 3

و یتعلق الأمر هنا، بإقناع ریاضي بحمـــل منتــــج لعلامــــة تجاریــــة خــلال حدث ریاضي       

، و هذا بالضبط ما حدث خلال دورة )لا تمتلك حقوق الرعایة( لا تكون العلامة شریكة فیه 

Rolland Garros  حین حمل السویسري 2015للتنس لسنة ،Stanislas Wawrinka  ساعة

حتى نهایة الدورة التي فاز بها، و هذا ما جعل العلامة    Audemars Piguetللید من علامة 

  .Longinesتدخل في منافسة للصورة مع العلامة التي تمتلك حقوق الرعایة في الدورة 

"  Ambush Marketing" بالترصد  و للإفلات من أي عقوبة تخص الرعایة الزائفة أو التسویق

، بررت العلامة مسبقا تواجدها من خلال المنفعة التقنیة       كما یطلق علیه باللغة الانجلیزیة

و هذا النوع من العملیات الترویجیة موجود في عدة ریاضات أخرى . التي تقدمها الساعة للاعب

حاجة الریاضي لعزل نفسه في ظل بیئة حمل السماعات الصوتیة، الذي تبرره (على غرار السباحة 

  ).صاخبة

  الفئات المستهدفة من عملیة الرعایة الریاضیة: رابعا

        التفكیر نفس الوقت الذي یتم فیه یتم تحدید الفئات المستهدفة من عملیة الرعایة في 

 أهدافا تسویقیة صالحة لجمیع الفئات باعتبار أن لیس هناكفي الأهداف الاتصالیة للراعي، 

 « Rallye-Raid Dakar  »، فاستدعاء السائقین الصینیین مثلا للمشاركة في سباق المستهدفة

سمح بالوصول إلى الزبائن الصینیین عبر القناة ) السیارات، الدراجات، الشاحنات( 2010سنة 
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رأي أحد الصحفیین الصینیین  و حسب. ملیون مشاهد 200بجمهور قدر بـ  CCTV5التلفزیونیة 

، و هذا السبب نفسه "إذا رأى الناس أن السیارات تعمل بشكل جید فسوف یقومون بشرائها" أنه 

     Dakarرالي  خلال DKR 2008سیاراتها  2015تطلق سنة   Peugeotمؤسسةالذي جعل 

هنا فالراعي  1.محتملینو رالي الصین الكبیر من أجل زیادة فرصها للوصول إلى زبائن صینیین 

باقي  ، أمالأهدافه الاتصالیة (Audience Utile)یستهدف الفئة من الجمهور التي یراها مفیدة 

  . (Audience Inutile)تكون غیر مفیدة للعملیة الاتصالیةقد فئات الجمهور الأخرى 

   في تصنیفه للجماهیر المستهدفة من عملیة الرعایة أن هناك سبعة أصناف  Crowleyو یرى 

  2:من الجماهیر المحتملة التي یمكن للمؤسسة استهدافها

  ونالمشاهد - ونالمستهلك - 1

من  ، إذ أنو یعتبر هذا الصنف من الأصناف المفضلة لدى العدید من المؤسسات 

الوصول إلى جماهیر واسعة و متنوعة أثناء نفس  ةإمكانیالمیزات الرئیسیة للرعایة الریاضیة 

للمؤسسة تحدید ما إذا  تستطیعالتمییز بین المستهلكین الحالیین و المحتملین ، و من خلال الحدث

كانت الرعایة وسیلة لتطویر المعتقدات الایجابیة تجاه المؤسسة أو البحث عن زبائن جدد تجاه 

 . علاماتها

  ونالمورد - 2

للمؤسسة مواتیة فرصة  l’hospitalité Corporateعملیات الضیافة المؤسساتیة تعد  

  .                  لحفاظ على علاقات جیدة مع موردیهاو البذل جهود تسویقیة في مجال العلاقات العامة الراعیة 

                                                           
1 Gary Tribou(2016), le sponsoring sportif, op-cit, p73 
2 Florian Escoubes , op-cit, p60 
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       باتت المؤسسات تدرك أكثر فأكثر، أهمیة الاتصال مع جمهورها الداخلي   :الموظفون - 3

باستطاعة الرعایة الریاضیة أن تلعب دورا هاما في إثارة و  ،في تحسین الأداء الكلي للمؤسسة

وسیلة  هامة لغرس  قیم  هي أیضاو  ،لدى المشاركین من خلال مكافأة أفضل موظفیها راختفالا

  .المؤسسة فیهم

   العریضة الجماهیر  - 4

الزبائن المحتملین لها، باتت الرعایة إلى جانب الجمهور المكون من زبائن المؤسسة و 

الریاضیة طریقة لجذب اهتمام الجماهیر غیر المستهلكة لمنتجات المؤسسة من أجل بناء و تشكیل 

  1.صورة مؤسساتیة أمام الجماهیر الكبیرة

  المجتمع المحلي - 5

تعتبر رعایة الأحداث الریاضیة المحلیة وسیلة لإدماج المؤسسة في نسیج اجتماعي  

  . المجتمعات المحلیة إلى جانبصادي معین و تأكید وجودها اقت

  مجتمع الأعمال و صانعي القرار - 6

      عملیات الضیافة المؤسساتیة المتعلقة بنشاطات الالرعایة الریاضیة لاسیما باستطاعة      

 أصحابقادة الرأي و  للمؤسسة مثل علاقات متینة مع الشركاء الاقتصادیین في بناء تساهمأن 

  .الخ..الصحفیین، رجال السیاسة ،القرار الرئیسیین

  حملة الأسهم - 7

من و بصفتهم مالكي المؤسسة، فإن حملة الأسهم یشكلون جمهورا خاصا و یقظا،  

غیر المؤسسة الرعایة التي تقوم بها أن نفقات  ارأو إذا  حقهم في الاعتراضأن یمارسوا  المحتمل

                                                           
1 Florian Escoubes, op-cit, p61 
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دور اللإبراز اتصال یستهدف المساهمین من خلال حملة و بالتالي یستطیع الراعي أن  مجدیة،

  . هذه الشراكة في تحقیق أهداف المؤسسةالذي تلعبه 

  حدود الرعایة الریاضیة: المطلب الثالث

بعض الحدود و الحواجز  لا تخلو الرعایة الریاضیة منوسیلة اتصالیة أخرى،  مثل أي

    : التي قد تؤثر على درجة فعالیتها و نذكر منها ما یلي

على  ةالریاضی الرعایةنظرا لقدرة     كثرة المعلنین خلال الأحداث الریاضیة و ظاهرة الازدحام :أولا

من أجــل الحصول على عقد مشاركة في رعایة  المؤسســات تتســابقجذب الجماهیر، أصبحــت 

الأحداث الریاضیة، و قد شكل هذا التزاید للمؤسسات عائقا أمام عملیة التذكر عند المتابعین و هذا 

و حسب " كثرة العلامات تقتل العلامات " ما یسمى بظاهرة الازدحام في مجال الرعایة الریاضیة 

Frédrique Bolotny   وجود سبعة معلنین عند (اقتصاد الریاضة بفرنسا من مركز الحقوق و

وهذا الأمر یصعب من الوصول إلى الجماهیر  )على نفس القمیص ، تكون العوائد شبه معدومة

قد و  ،لأنها تجد نفسها مشبعة بكم هائل من المعلومات مما ینقص من عملیة تذكرها للعلامات

 1.9معدل ( أن نسبة التذكر عند الجماهیر قد تقلصت  هذا المجالأثبتت بعض الدراسات في 

      1)علامة للحدث 

  تزاید حقوق البث التلفزیوني  :ثانیا 

شراء حقوق البث لمختلف التظاهرات من أجل مختلف القنوات التلفزیونیة بین سباق ال احتدام 

    الریاضیة العالمیة و المحلیة خلقت نوعا من الصعوبات لدى المؤسسات التي ترید الاستثمار 

     ل كبیر في السنوات الأخیرة في مجال الرعایة الریاضیة ، فحقوق البث التلفزیوني تزایدت بشك

و بطولة كأس    1982في البرازیل سنة و نستطیع أن نعطي على بطولة كأس العالم التي جرت 

                                                           
1 Bjorn Walisser, recherche en parrainage : quelle évolution et quels résultats, revue 
française de gestion,2006/4,n°163,p 45-58  
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، فحقوق البث التلفزیوني خلال هذه الفترة  2002العالم التي جرت بالیابان  و كوریا الجنوبیة سنة 

 TPSو قناة  +CANALأنفقت قناة  2005- 2000و في فرنسا، خلال فترة  1.مرة 36تضاعفت بـ

و هذا التزاید في حقوق البث  ،ملیار أورو لرعایة بطولة القسم الأول لكرة القدم 1,33مبلغ 

التلفزیوني یشكل عائقا أمام التغطیة الإعلامیة للریاضة لأن عددا قلیلا من القنوات التي تملك 

   الإمكانیات المالیة لتغطیة التظاهرات الكبرى و هذا ما ینقص عدد الجماهیر المتابعة لهذه الأحداث

  الأخطار المتعلقة برعایة فریق أو ریاضي :ثالثا 

المؤسسة، فإن  تقوم بهامهما كان نوع الرعایة التي  هیتعلق الخطر بعنصر عدم التأكد، لأن

و یمكن أن تكون نتائج عملیة . نتائج العملیة تكون وفق النتائج التي یحققها الفریق أو الریاضي

 تساعد علىالتي  من النتائج الریاضیة عشوائیة لأنها مبنیة على عنصر عدم التأكد  الرعایة

أو صفحات الجرائد، و بالنسبة لبعض المؤسسات فإن  الاحتفاظ بمكان بارز على قنوات التلفزیون

  .    لدیهم  الراعيو خلق صورة ذهنیة لعلامة  فوز المستفید من الرعایة أمر مهم لإقناع الجماهیر

فهي تلك التي تتعلـق بأفعال المستفید من الرعایة  ،أما بالنسبة للأخطـار من الناحیـة الأخلاقیـة

  كتنـاول الریاضییــن للمنشطــات مثلا، و هذه الظواهر تقلص من فعالیة عملیــة الرعایــة الریاضیــة 

التي تعرضت  Festina قضیة علامة الساعات و العدادات التي توضح هذه النقطة، من الأمثلةو 

        تبین أن الفائز  لماسباق فرنسا للدراجات الهوائیة  خلال 1998إلى أزمة أخلاقیة في سنة 

و هذه القضیة  ،قد تناول عقاقیر محظورة،  Richard Virenqueو هو العداء  في السباق

     ق الدرجات الهوائیة أن عدد متابعي سبا فیما بعدأضرت بشهرة المؤسسة، و لكن ما أثبتته الدراسات 

   2.في فرنسا في تزاید مستمر

                                                           
1  Gary Tribou(2002),le sponsoring sportif, op-cit, p180 
2 Gregory Katz-Benichou, l’éthique sportive est elle un instrument de marketing, Revue 
française de gestion, 2004/3, n° 150, p 177 - 192 
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   «le pseudo-parrainage»أو التسویق بالترصد  الرعایة الزائفة: رابعا

النتائج المباشرة لعدم وجود تغطیة إعلامیة أو عدم التعبیر عن الشراكة، یكمن      إحدى 

السیئ على هؤلاء، و بالتالي كل في عدم إمكانیة التعرف عن الجهات الرعایة أو في التعرف 

  1.الجهود التي یبذلها الراعي الحقیقي، یستفید منها عن قصد أم عن غیر قصد جهة غیر راعیة

و إذا كان هذا الاستغلال عمدي من قبل مؤسسة منافسة للراعي الحقیقي، یصبح عدم التعرف   

  . « le pseudo parrainage »على الراعي ناتجا عن ممارسة یطلق علیها بالرعایة الزائفة 

       1994سنة  Los Angelesو قد ظهرت هذه الممارسة أول مرة خلال الألعاب الأولمبیة لـ 

و تطورت عندما تم استبعاد المؤسسات التي كانت في السابق قادرة على رعایة الأحداث الریاضیة 

  2.صریة في الأحداثالكبرى و لم تعد كذلك نتیجة تزاید حقوق الرعایة و إدخال شروط الح

و تتجسد الرعایة الزائفة في قیام مؤسسة ما بحملة اتصال حول حدث ریاضي، دون أن تكون 

و بدون أن تكون محل مخالفة قانونیة، و بالتالي یكون ) أي دون دفع الحقوق( شریكا رسمیا له 

  3: لدیها هدف مزدوج

و كان هناك قواعد تنظیمیة للسوق، فإن حتى و ل( ربط العلامة التجاریة بحدث كبیر بأقل تكلفة  - 

تكلفة المرئیة الرسمیة تكون قریبة من تكلفة المساحة الإعلانیة التي تشتریها المؤسسة الممارسة 

  ؛)للرعایة الزائفة خلال الشوطین، مثلا

إضافة إلى الصورة الریاضیة المنقولة بواسطة الحدث، هناك صورة التمرد التي تمس بصفة  - 

سنة، التي تعتبر قلب الجمهور  18- 12الذین تتراوح أعمارهم ما بین (مراهقین خاصة فئة ال

                                                           
1 Charles Bal, Op-Cit, P146 
2 ibid, op-cit, p146 
3 Gary Tribou(2016), Sponsoring Sportif, Op-Cit P153 
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الهواتف، الإعلام الآلي،  -المستهدف من قبل مصنعي السلع الریاضیة، المنتجات التكنولوجیة 

  .)  الفیدیو، الخ

     و تتمثل الأسالیب المستخدمة في الرعایة الزائفة في شراء مساحات إعلانیة أثناء بث الحدث

حول محور ریاضي لإحداث خلط مع ( مع القیام بحملات ترویجیة في المتاجر أو في الشوارع 

 le placement، أضیف أسلوب وضع المنتج  2012و ابتداء من سنة ).  الحدث الرئیسي

produit  الذي یتعلق بالریاضیین، كوضع سماعات الرأسbeats by Dr Dre  التي حملها

أثناء منافسات السباحة خلال الألعاب الاولمبیة بلندن، و التي  Michael Phelpsالریاضي 

  .سمحت بمضاعفة المبیعات خلال الأسابیع التي تلت الألعاب

تلك التي وقعت قبل عدة أشهر نستعرض  للرعایة الزائفةالتي تبین الواقعیة الأخرى و من الأمثلة 

   حیث أقدمت الشركة النیوزیلندیة  )ATLANTA( نتالاتأبمن انطلاق الألعاب الأولمبیة 

« Telecom New Zealand » بإطلاق الحملة الإعلانیة التالیة :  

Ring   Ring   Ring 

Ring Ring  

خمسة مرات في الإشهار و حملت ألوان حلقات الألعاب الأولمبیة و تحتهـا  Ringعرضت كلمة 

 شعار

« avec Telecom vous pouvez emporter votre propre téléphone aux olympique » 

  " .تستطیعون أن تحملوا هواتفكم الخاصة إلى الألعاب الأولمبیة  Telecom mobileمع 

     التي ترمز في آن واحد "  Ring" و قد ارتكز تصمیم هذا الإعلان حول التلاعب بالكلمات 

  . إلى الحلقات الأولمبیة و رنة الهاتف
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 عشرون Visaدفعت مؤسسة   Albertvilleو خلال الألعاب الأولمبیة لـ  1992في سنة و  -

 American Expressملیون دولار لتصبح الراعي الرسمي للحدث الریاضي، و منافستها المباشرة 

  1:أطلقت حملة إعلانیة في الولایات المتحدة الأمریكیة تحت شعار

  « ils n’auront pas besoin de visa s’ils veulent jouir des jeux et de la diversité » 

  " لیسوا في حاجة إلى التأشیرة إذا أرادوا الاستمتاع بالألعاب و التنوع " 

  :أطلقت العداء للمؤسسة المنافسة من خلال شعار حملتها الإعلانیة Visaو للإشارة فإن شركة 

«  les jeux olympiques ne prennent pas American Express »      

  . American Expressالألعاب الأولمبیة لا تحمل " 

    Atlantaفي الأربعة مائة متر خلال ألعاب Marie José Perecبعد الفوز التي حققته  -

   : بشعار  Le Quotidienعلى أحد صفحات الیومیة الریاضیة  Pepsiظهرت 

« Marie-José Perec, représente officielle d’une boisson non officielle à Atlanta »    

           و هذه الأمثلة توضح الدقة التي یتمتع بها الرعاة الوهمیین لكي لا یخرجوا على الحدود 

یوحي بأنها على علاقة  Pepsiو التشریعات من خلال التلاعب بالكلمات، فالشعار التي أطلقته 

بالحدث و لكن دون وجود رمز أو عبارة واضحة تشیر إلى الألعاب الأولمبیة و الشيء الذي یوحي 

 . و صورة العداءة الفائزة في سباق الألعاب  Atlantaإلى الألعاب هي فقط مدینة ألعاب

 

 

 

  

                                                           
1 Gary Tribou(2016), Sponsoring Sportif, Op-Cit P154 
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  سوق الرعایة الریاضیة : المبحث الثالث

  على المستوى المحلي و الدولي الریاضیةسوق الرعایة : المطلب الأول

لقد شهد سوق الرعایة تطورا ملحوظا خلال السنوات الأخیرة بسبب الاستثمارات المتزایدة   

  .في الأحداث الریاضیة و ما تقدمه هذه الأخیرة من فرص فریدة للمؤسسات الراعیة

  سوق الرعایة الریاضیة في الجزائر : أولا

     لغ التي تحصلت علیها الاتحادیة الجزائریة لكرة القدم بإبرامها عقد رعایة ابخلاف المب

للحصول على حقوق التسویق و الإعلان للفریق الوطني و البطولة  Mobilisمع مؤسسة موبیلیس 

لیس هناك  1،ملیون أورو 23ملیار دینار أي ما یقارب  2,4الجزائریة لكرة القدم،  و المقدر بحوالي 

الرعایة  في مجالالمؤسسات  المنفقة من قبلرسمیة تبین لنا حجم الأموال  اتمن جهمقدمة  أرقاما

    . ئرالجزاالریاضیة ب

قام بها مكتب دراسات  في الجزائر هذا السوقأهمیة  أبرزت 2014إلا أن هناك دراسة أجریت سنة 

           بالشراكة مع معهد الدراسات  REPUCOMمتخصص في مجال التسویق الریاضي 

و كانت فترة الدراسة ما بین شهر مارس و شهر أفریل و قد شملت عینة  IEA .2في الجزائر

الجزائر، برج بوعریریج، عنابة، ( مستقصى من إحدى عشر ولایة جزائریة 2090متكونة من 

  ).بجایة، الشلف، قسنطینة، أم البواقي، سطیف و تیزي وزو، البلیدة، بشار

اسة، أن هناك متابعة كبیرة للریاضة خاصة كرة القدم، شغف كبیر للمنافسات أهم ما جاء في الدر 

   العالمیة و الأندیة الأوروبیـــة علــى وجـــه الخصــوص، عشـــق كبیــــر للفریــــق الوطنـــي، بلــــد واعـــــد

                                                           
1 Www.Algeriepart.Com, Consulté Le : 12-12-2017 
2 http://www.maghrebemergent.info, consulté le :20-03-2018 
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ت استثمارا في مجال أكثر المؤسساأن و  ،في مجــــال التسویــــق الریـــــاضي و الرعایة الریاضیة

 .)Mobilis ،Ooredoo ،Djezzy(شركات الهاتف النقال بالجزائر  هي ،الرعایة الریاضیة

   سوق الرعایة  في العالم :ثانیا

  الإنفاق العام على الرعایة  - 1

  یبین الجدول التالي معدلات الدخول للاستثمار في مجال الرعایة الریاضیة    

  الممولة حسب متوسط الاستثمارالریاضات ) : 3-2(جدول رقم  

  متوسط الاستثمار للموسم   الریاضة

  ملیون أورو  55متوسط شراكة داخل في الإسطبل تقدر بـ   1الفورمیلا 

الدراجات 

  الهوائیة

  ملایین من أجل أن یكون ممول الفریق 3,5ملایین أورو للشریك الرسمي للفریق في دورة و  3

  .ملیون للفریق من الدرجة الثانیة 0,4ملیون أورو للفریق من الدرجة الأولى و  3,5إلى  1من   كرة القدم

السفن 

  الشراعیة

  ملیون لهیكل واحد 1,4ملیون أورو لمتعدد الهیكل و  1,7

  .ملیون للدرجة الثانیة المحترفة 0,2و  16ملیون لممول قمیص في التوب  0,6  الریغبي

  متوسط لباقي دورات التنس الأخرى  0,2ملیون لكي تصبح الشریك الأول في دورة رولون غاروس و  3  التنس

التزلج على 

  الجلید

  ملیون لتصبح الراعي الرسمي للحدث 1,15

  ملیون لكي تصبح ممول القمیص في القسم المحترف أ 0,4  كرة السلة

  ملیون لكي تصبح شریك فدرالي 0,25  التزلج 

ألعاب 

  القوى

  ملیون في دورة وطنیة  0,2

  ملیون لكي تصبح شریك فدرالي 02  القولف 
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2017إلى غایة سنة  2007الانفاق العام على الرعایة في العالم ما بین سنة 

ملیار (نفقات الرعایة 

)دولار الأمریكي

ركوب 

  الخیل

  ملیون لكي تصبح الراعي الرسمي للحدث 0,2

  ملیون كي تصبح ممول فریق متوسط 0.18  كرة الید

  ملیون لكي تصبح شریك فدرالي 0,15  السباحة 

  ملیون لكي تكون شریك فدرالي 0,08  التسلق

TNS2003, (cité par Michel desbordes, 2004) : المصدر   

في مقال  ESP PROPERTIESأفرزت آخر دراسة قام بها مكتب الدراسات العالمي و قد  

الإنفاق العالمي في زیادة ل، عن توقع "ماذا ترید المؤسسات الراعیة و أین تذهب الدولارات" بعنوان 

ملیار  60,1ملیار دولار أمریكي مقابل   62,8صل إلى یل 2017لسنة  % 4,5للرعایة بنسبة 

   2016.1سنة كان ما أنفقته المؤسسات في دولار أمریكي 

  :و الشكل التالي یبین لنا تطور الإنفاق العام لسوق الرعایة في العالم  

  یمثل الإنفاق العالمي للرعایة) 2- 2(شكل رقم 

   

  

  

  

  

  

  http://www.sponsorship.com :لمصدر ا

                                                           
1 Jim Andrews, what sponsors want and where dollars will go in 2017, ESP 
properties,2017, in www.sponsorship.com, consulté le: 29-01-2018   

http://www.sponsorship.com/
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و حسب نفس التقریر، فإنه من بین العوامل التي قد تساهم في إبطاء هذا النمو هي تلك 

الاختلافات المتعلقة بتوقعات الرعاة و المستفیدون من الرعایة، خاصة تلك المتعلقة بالفرص 

  .ور الجماهیري و محتوى المنصات الرقمیةالتسویقیة المبنیة على الحض

    نمو الإنفاق العالمي حسب المناطق الجغرافیة  - 2

 حسب المناطق الجغرافیة 2016و  2015ما بین الإنفاق العالمي على الرعایة  كان نمو 

  : كما هو موضح في الجدول التالي

  الإنفاق العالمي للرعایة حسب المنطقة: )4-2(رقم  جدول

  )ملیار دولار أمریكي: وحدة (العالمي للرعایة حسب المنطقة الإنفاق 

 لسنة الإنفاق  

2015  

الإنفاق لسنة  

2016  

الزیادة منذ سنة 

2015  

الإنفاق لسنة 

2017  

الزیادة منذ 

  2016سنة 

 % 4,5  أ.د.م 16,7 % 4,6  أ.د.م 16  أ.د.م 15,3  منطقة أوروبا

منطقة آسیا       

  و المحیط الهادئ 

  % 5,8  أ.د.م 15,7  % 5,7  أ.د.م 14,8  أ.د.م 14

منطقة وسط       

  وجنوب أمریكا

  % 3,4  أ.د.م 4,5  % 3,5  أ.د.م 4,4  أ.د.م 4,3

  % 3,3  أ.د.م 2,7  % 3,4  أ.د.م 2,6  أ.د.م 2,5  باقي بلدان العالم 

  www.sponsorship.com: المصدر
 

  

:الرعایة مع الإعلان و عناصر المزیج التسویقي الأخرىمقارنة لنمو  -3  

الإنفاق العالمي على الرعایة سینمو بمعدل نمو أن نلاحط  ،من خلال الشكل المبین أدناه

سیتجاوز الأشكال الأخرى التسویقیة بما في ذلك  العلاقات العامة     علان تقریبا، بینما مماثل للا

و التسویق المباشر و الترویج، و من المتوقع أن یزید الإنفاق العالمي على الرعایة ما نسبته     

 .على الأشكال التسویقیة الأخرى% 3,3، و % 4,4على الرعایة و % 4,5

http://www.sponsorship.com/
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  عقد الرعایة الریاضیة: لمطلب الثانيا

مع وجوب احترام القوانین الخاصة المبدأ العام في عقد الرعایة الریاضیة هو حریة التعاقد، 

قوانین عدم الترویج للمشروبات الكحولیة و التبغ، قوانین (بكل بلد و القوانین التنظیمیة للریاضیة 

   1).الرهان الریاضي، القوانین المتعلقة بحقوق الصورة

و الهدف و الاتحادات الریاضیة،  CIOتصدر القوانین الریاضیة من قبل اللجنة الدولیة الأولمبیة 

   2.منها هو بالتأكید، الحفاظ على الریاضة و كذلك على حقوق الشركاء الرسمیین

  في عقد الرعایة الریاضة أطراف الشراكة: أولا

       البدنیة  الأنشطةتنظیم المتعلق ب 20133- 07- 23المؤرخ في  05- 13أشار القانون رقم 

و تطویرها، صراحة إلى الدور الكبیر الذي تلعبه المؤسسات العمومیة و الخاصة       الریاضةو 

في تمویل و رعایة الریاضیین و النوادي الریاضیة و الرابطات و الاتحادیات الوطنیة و كذا اللجنة 

  . الأولمبیة و شبه الأولمبیة، و إلى شكل المساهمات المقدمة

                                                           
1 Gary Tribou(2016), le sponsoring sportif,  op-cit, PP161-163 
2 Francis Monnerville, le parrainage sportif : aspects contractuels, LEGICOM, 
2000/3 N° 23, P. 75-95. 

   2013یولیو  31المؤرخة في  39أنظر الجریدة الرسمیة رقم   3
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الترویج ، الرعایة/النمو السنوي للإعلان، التسویق) 3-2(شكل رقم   
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ESP properties,2017,p4  
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   1:د الرعایة الریاضیة كالتاليو نشیر إلى أطراف الشراكة في عق

  :المؤسسات العمومیة و المؤسسات الخاصة - 1

یمكن للمتعاملین العمومیین أو الخواص التدخل بحسب القانون المشار إلیه أعلاه، فإنه    

، و یكون هذا الدعم یة الممارسات البدنیة و الریاضیةفیما یخص تمویل عملیات دعم و ترقیة و رعا

  . إما على شكل مساهمات مالیة أو تكون للریاضیین أو تعزیز وسائل النوادي الریاضیة

یمكن المتعاملین العمومیین      "على هذا كما یلي  05-13من القانون  165و قد نصت المادة 

ائدة الریاضیین   و الخواص التدخل في مجال تمویل أعمال الدعم و الترفیه و التمویل و الرعایة لف

و النوادي الریاضیة و الرابطات الریاضیة و الاتحادیات الریاضیة و كذا اللجنة الوطنیة الأولمبیة  

یمكن أن تأخذ عملیات الدعم على الخصوص شكل مساهمات . و اللجنة الوطنیة شبه الأولمبیة

ات الریاضیة و الاتحادیات مالیة أو تكوین للریاضیین أو تعزیز وسائل النوادي الریاضیة و الرابط

  .الریاضیة و كذا اللجنة الوطنیة الأولمبیة و اللجنة الوطنیة شبه الأولمبیة

یحدد الحد الأقصى للتمویل و الرعایة التي یقبل خصمها لتحدید الضریبة على أرباح الشركات طبقا 

  ."للتشریع المعمول به

  : اللجنة الأولمبیة و اللجنة شبه الأولمبیة - 2  

دف اللجنة الأولمبیة إلى تنفیذ مشاركة الجزائر في الألعاب الأولمبیة و الألعاب الإقلیمیة ته

بالتعاون مع الاتحادات الریاضیة و السلطات العامة  CIOالتي تأذن بها اللجنة الأولمبیة الدولیة 

كما تحرص اللجنة الأولمبیة على الاحترام الصارم للقیم الأولمبیة و أخلاقیات و أدبیات الریاضة  

  .و القوانین ساریة المفعول بالانسجام مع مبادئ المیثاق الأولمبي

                                                           
  2013یولیو  31المؤرخة في  39أنظر الجریدة الرسمیة رقم   1
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الاتحادیات الریاضیة الوطنیة لاسیما    و تتمثل مهام اللجنة الوطنیة شبه الأولمبیة بالتعاون مع 

في ترقیة الحركة شبه الأولمبیة و الإشراف على الفرق الوطنیة و تنسیقها و تحضیرها و تسجیلها 

  .في الألعاب شبه الأولمبیة و المنافسات العالمیة

  : الاتحادات الریاضیة الوطنیة و  الرابطات الریاضیة  - 3

عیات ذات صبغة وطنیة تسیرها أحكام القانون المتعلق هي جم :الاتحادات الریاضیة 1- 3

بالجمعیات و كذا قوانینها الأساسیة التي یوافق علیها الوزیر، و تسهر على إعداد الأنظمة التنافسیة 

  .و الأنشطة الریاضیة التابعة لاختصاصها و تسییرها بكل استقلالیة

    بالجمعیات و كذا قوانینها الأساسیةهي جمعیة تسیر بأحكام المتعلق  :الرابطة الریاضیة 2- 3

  .و القوانین الأساسیة للاتحادیات الریاضیة المنضمة إلیها

  :النوادي الریاضیة - 4

  :و تأخذ النوادي الریاضیة أحد الشكلین التالیین  

هو عبارة جمعیة ریاضیة ذات نشاط غیر مربح تسیر بأحكام  :هاويالریاضي النادي ال 1- 4

  .القانون المتعلق بالجمعیات

هو عبارة عن شركة تجاریة ذات هدف ریاضي یمكن أن تأخذ : محترفالریاضي ال النادي 2- 4

  .  شكلا من أشكال الشركات التجاریة

  : الریاضیون و ریاضیو النخبة و المستوى العالي - 5

و یقصد بهؤلاء، الأشخاص الطبیعیون الذین یمارسون تخصصات ریاضیة منظمة بصفة 

قانونیة و لدیهم إجازات من قبل الاتحادات الریاضیة، و یتم تسجیل هؤلاء بواسطة النوادي الریاضیة 

و من بین هؤلاء الریاضیین هناك ما یطلق علیهم . التي ینتمون إلیها على مستوى الاتحادیة المعنیة

  . یاضیو النخبة و المستوى العالي الذي یكون التكفل بهم بمرافقة وزارة الریاضةر 
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تقوم وكالات إدارة و تسویق الریاضة بوظائف : وكالات إدارة و تسویق الأحداث الریاضیة - 6

   1:و متنوعة و بعضها على درجة عالیة من التخصص نذكر منها  عدیدة 

ل الزبون في عقد التعاملات و اتخاذ القرارات الخاصة تمثی: تمثیل و إدارة شؤون الزبون 6-1

بالتسویق و التعامل مع الإیرادات و الأرباح الخاصة به، و قد یشمل العقد الریاضي أو الفریق 

  .بكامله

تقوم وكالة إدارة و تسویق الریاضة بالتسویق الكامل للزبون : ترویج المنتج و تسویقه للزبون 6-2

متخصصا بما ذلك الأمن و تحویل المنتج، و المظهر الشخصي للزبون     سواء كان ریاضیا أو 

  .و إصدار الكتب و الأفلام و تنظیم المقابلات الشخصیة

         یعد استخدام وسائل الإعلام أفضل وسیلة لدى وكالات إدارة: خلق و ترویج الحدث 6-3

  .و تسویق الریاضة لخلق و تسویق الحدث الریاضي

تقوم وكالات إدارة و تسویق الریاضة بإدارة و تسویق المباریات        : تسویق الحدثإدارة و  6-4

و المهرجانات و كثیر من أنواع الریاضة كما تقوم بتنظیم و إدارة ما یصاحب من الأنشطة مثل 

  .الضیافة و الترفیه و بیع التذاكر و التراخیص للبضائع و الإنتاج التلفزیوني و العلاقات العامة

وكالات إدارة التسویق غالبا ما تمثل الملكیة في أعمال : ملكیة الترخیص و التسویق 6-5

التراخیص و المبادرة و الالتماس و التحصیل و ملكیة التمثیل یمكن أن تكون وسیلة حدث 

  .ریاضي، برنامج ریاضي، حفل موسیقي،الخ

     الأقمار الصناعیة فرصا عدیدة  لقد خلقت أنظمة الكابل و : الإنتاج و التنمیة التلفزیونیة 6-6

و منافذ متنوعة لتطویر الإنتاج المبرمج للتلفزیون و تأصیل العلاقة مع الجماهیر و تسویق 

                                                           
، دار الفكر العربي، التسویق و الاتصالات الحدیثة و دینامیكیة الأداء البشريكمال الدین عبد الرحمان درویش،   1

  93، ص2004القاهرة، 
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و في هذا الشأن تقوم وكالات إدارة و تسویق الریاضة بالمهام الخاصة برسم العملیات . الریاضة

بالمبیعات اللاحقة للشبكات الإذاعیة        التجاریة للأنشطة الریاضیة مثل كرة القدم و تقوم أیضا

  .و التلفزیون

تقوم وكالة إدارة و تسویق الریاضة بابتكار خدمات الضیافة و هي : إدارة خدمات الضیافة 6-7

          غیر مقتصرة فقط على توفیر المواصلات و الطعام و الترفیه و خلق الأحداث الریاضیة

  . جغرافي للترویج للسیاحةو المكافآت، بل تستغل الموقع ال

  استغلال و تنفیذ عقد الرعایة الریاضیة: ثانیا 

 الموجودة حریة التعاقد بین أطراف الشراكة في عقد الرعایة، و كثرة الفرص و الخیاراتإن 

  . نموذجیة أو حتى نمطیة تحمل نفس البنودرعایة ل استحالة وجود عقود عتج

الجهة المستفیدة من الرعایة الوثیقة الأساسیة التي تحدد یعتبر العقد الذي یربط الراعي مع 

الالتزامات المتبادلة و لصیاغة بنودها أهمیة إستراتیجیة بالنسبة للراعي، كما یجب أن یكون عقد 

الرعایة دقیق و مفصل قدر الإمكان حتى یكون هناك ضمان لحقوق و واجبات كل طرف       

دید المدة و مبلغ العقد، و أیضا البنود أو الأحكام المختلفة     من أطراف الرعایة، و بالطبع یجب تح

، بالإضافة إلى أن یشمل العقد جمیع الجوانب الفنیة المتعلقة بالتطبیق )الحصریة في القطاع،الخ(

الملموس للشراكة و استغلالها من قبل الراعي، و كل ما یوضح الاستحقاقات المقدمة من قبل 

جب أن تكون مدرجة في العقد، و على الراعي أن یكون مطلع على كل المستفید من الرعایة ی

  :الجوانب المختلفة المرتبطة بعقد الرعایة مثل

  الصدى الإعلامي المنتظر؛ - 

  ؛)الراعي الرئیسي، الشریك الرسمي، الموردون،الخ(عدد الرعاة بالنسبة لكل فئة  - 
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لملعب، المساحة المخصصة للشعار على عدد اللافتات في ا(المرئیة بالنسبة لعلامة الشریك  - 

  ؛)الملابس، المكان المخصص للراعي في مختلف الوثائق الترویجیة،الخ

  ؛)شریك رسمي، الخ(شروط استغلال صورة الشریك  - 

  استغلال الراعي لصورة الحدث الذي یرعاه لأغراض الإعلان أو الاتصال؛ - 

  تحدید النشاطات الاتصالیة المسموح بها؛ - 

الدعوة و أخذ الكلمة أثناء المؤتمرات الصحفیة، ذكر (مشاركة الراعي في الحملات الصحافیة  - 

  ؛)الراعي في البیان الصحفي و الملف الصحفي

  عدد المقاعد و الدعوات المقدمة عند كل حدث؛  - 

  .شروط إنهاء عقد الرعایة - 

  الخدمات المقدمة و التزامات الشركاء الریاضیین: ثالثا

  تنفیذ و المشاركة في الحدثالزامات المرتبطة بالالت - 1

یتعهد الشریك الریاضي بضمان تنفیذ الحدث موضوع العقد في التاریخ        :تنفیذ الحدث 1- 1

و حسب الشروط المنصوص علیها في العقد، بحیث یمكن یكون هناك بنود تسمح للتكیف مع 

ظروف التأجیل، في حالة وجود مانع لإقامة الحدث أو تأخیر غیر متوقع، كما یلتزم الشریك 

بالمشاركة في الحدث وفق القواعد الریاضیة، و كذلك  )ریاضي، فریق ریاضي( الریاضي 

  1.الاستعداد لها بكل الوسائل المتاحة لدیه حتى یكون قادرا على تحقیق أفضل نتیجة

بالإضافة إلى احترام قواعد الریاضة، یتعهد الریاضي       :المشاركة النزیهة أثناء الحدث 2- 1

ل بها، خاصة تلك المتعلقة بحظر المنشطات، و ینطبق أو النادي بالاحترام الصارم للقوانین المعمو 

الشيء نفسه على الاستعانة بأي طریقة بغرض التأثیر على زیادة القدرات أو الأداء الریاضي بشكل 

                                                           
1 Francis Monnerville, le parrainage sportif,op-cit,p90 
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مصنع، فالبنود المتعلقة بحظر المنشطات ضروریة في عقد الرعایة، لأن تعاطي المنشطات یضر 

  .  لامة التجاریةكثیر و بشكل مباشر، صورة الراعي و الع

  خدمات الإعلان المقدمة  - 2

نظرا لتنوع الخدمات المقدمة في هذا المجال، غالبا ما یتم التطرق في العقد إلا على 

الخدمات الإعلانیة الأكثر شیوعا، و یقصد بهذا استغلال الإعلان المتفق علیه في إطار التنفیذ 

للرعایة التي تدخل ضمن الإطار العام الصارم للعقد، و لیس الحملات الإعلانیة الداعمة 

للإستراتیجیة الاتصالیة للمؤسسة، فعلى الأقل یشمل العقد ترخیص للراعي للقیام بالإعلان أثناء 

   1.عملیة الرعایة، إذ یعتبر أحد الاهتمامات الرئیسیة له

  : استغلال الحدث، و الحقوق الخاصة بالاتحادات و النوادي الریاضیة و الریاضیین 1- 2

لتوضیح الحقوق المتعلقة  05-13من القانون  169- 168-166- 164جاءت المواد 

بتسویق الإشهار و توزیع الأرباح المرتبطة بعقود الرعایة و ملكیة الحقوق الأخرى كحقوق البث 

  2 .التلفزیوني، على مختلف أطراف الشراكة في عقد الرعایة

به لباس الریاضیین و ملكیة حقوق البث على إسناد حقوق الإشهار المختوم  164نصت المادة 

یسند حسب طبیعة المنافسات إلى اللجنة الأولمبیة و الاتحادیات الوطنیة و الرابطات   : " كما یلي

و النوادي، تسویق الإشهار المختوم به لباس الریاضیین و ملكیة الحقوق الأخرى الناجمة عن 

تم بثها عن طریق السمعي البصري           العروض و المنافسات الریاضیة لاسیما تلك التي ی

أو الإلكتروني، و تجري على التراب الوطني أو تعبره، و كذا على المنافسات الدولیة التي یشارك 

  ".فیها ریاضیون جزائریون

                                                           
1 Francis Monnerville, op-Cit, p91 

  2 2013یولیو  31المؤرخة في  39الجریدة الرسمیة رقم أنظر  
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تكون " لتوضح كیفیة توزیع مبالغ أقساط الأرباح الناتجة عن عقود الرعایة  166كما جاءت المادة 

رباح الناتجة عن عقود التمویل و الرعایة أو تجهیز أو تسویق صورة الریاضي    مبالغ أقساط الأ

أو مجموعة الریاضیین العائدة إلى الاتحادیة الریاضیة الوطنیة و النادي الریاضي، محل اتفاقیة 

تبرم بین الریاضي  أو مجموعة من الریاضیین و بین الاتحادیة الریاضیة و النادي الریاضي 

   ".المعنیین

على مهام إسناد تسویق فضاءات الإشهار داخل المنشآت الریاضیة        168و قد نصت المادة 

یسند تسویق فضاءات الإشهار الموجودة داخل المنشآت الریاضیة إلى الاتحادیات الریاضیة " 

  ". الوطنیة و الرابطات الریاضیة و النوادي الریاضیة حسب كیفیات تعاقدیة بین الأطراف

من نفس القانون المذكور أعلاه عن كیفیة توزیع الأرباح الناتجة           169نت المادة كما بی

توزع الأرباح الناتجة   " عن الإیرادات المرتبطة مباشرة بتسویق التظاهرات و العروض الریاضیة 

        عن الإیرادات المرتبطة مباشرة بتسویق التظاهرات الریاضیة بین النوادي الریاضیة المعنیة 

و الاتحادیة الوطنیة و عند الاقتضاء الصندوق الوطني لترقیة مبادرات الشباب و الممارسة 

  ".الریاضیة أو الهیكل و الأسرة المسیرة للمنشأة الریاضیة التي تحتضن التظاهرة

 :التجاریة للراعي العلامة استخدام و تمثیل 2- 2

بط العلامة التجاریة بالجهة المنظمة حیث ر  یتم استخدام و تمثیل العلامة التجاریة من

أو من خلال وضع /للحدث أثناء عملیات الإعلام و الاتصال المتعلقة بالحدث الریاضي و

العلامات على الملابس و المعدات الریاضیة خلال أو خارج الحدث، في التدریبات، أو أثناء القیام 

  ).التلفزیونیة، صور الصحافة المقابلات، التقاریر، البرامج(بعملیات العلاقات العامة 
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و غالبا ما یلزم الریاضیین و في ریاضات الفرق، اللاعبین الأساسیین، و البدلاء، المدربین         

و الطاقم الطبي، بحمل علامة الراعي، بالشكل الذي یجعل العلامة التجاریة مرئیة بدون تعدیل    

  . و یجب أن تكون المعدات الریاضیة بحالة جیدة

  : حدود عرض العلامة التجاریة 3- 2

ملابس الریاضیین، اللوحات (یرتبط لصق العلامة التجاریة على مختلف الدعامات 

بقواعد صارمة خلال الحدث الریاضي، قد ینجر عنها عقوبات تأدیبیة            ....) الاشهاریة،

صلاحیاتها التنظیمیة للتظاهرات من قبل الاتحادیة التي تعمل ضمن ...) استبعاد، غرامة مالیة،( 

الریاضیة، فالاتحادیة الوطنیة لكرة القدم تضع قواعد دقیقة لعدد الإعلانات و موقعها، و حجم 

العبارات التي تظهر على الملابس الریاضیة، بطریقة تحافظ بها على التعرف على اللاعبین داخل 

  .الملعب، و فهم اللعبة، و تجنب أي خلط

  : العبارات الإعلانیةالملصقات و  4- 2

بالإضافة إلى حمل العلامة التجاریة، فإن عرض العبارات الإعلانیة في فضاءات الحدث 

الریاضي و خلال مختلف البرامج و المواعید، و الملصقات، و كل الوثائق الإعلامیة، هي أكثر 

  .الأمور توقعا من قبل الرعاة

  : و السمعة العلاقات العامة، احترام العلامة التجاریة 5- 2

غالبا ما یدرج بنود في عقود الرعایة الریاضیة عن تخصیص وقت للریاضیین من أجل   

المشاركة في عملیات الإعلام و العلاقات العامة التي تهتم بها الصحافة و وسائل الإعلام        

اریة و أثناء هذه المناسبات یجب الامتناع عن أي تصریحات أو سلوكات قد تعرض العلامة التج

أو سمعة المؤسسة إلى الضرر، و على العكس من ذلك على الریاضي أو الشریك الریاضي      

    .أن یلتزم بضمان التغطیة الإعلامیة التي یتوقعها الراعي
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  الحصریة، عدم المنافسة، المدة - 3

شائع الاستخدام في عقود الرعایة، و هو یتعلق  « l’exclusivité »یعد بند الحصریة     

و عدم  و الالتزام بالحصریة  1.بالأساس بالمدة أو المكان أو فئة المنتجات أو منتج بحد ذاته

منافسة الشریك الریاضي یدخل في طبیعة الرعایة الریاضیة، بحیث تستطیع الاتحادیة أو الفریق          

و تختلف شروط . مؤسسات بشرط ألا تكون مؤسسات منافسةأو الریاضي التعاقد مع مختلف ال

الحصریة و عدم المنافسة حسب نشاط الراعي و طبیعة الشراكة، فالراعي الذي ینشط خارج القطاع 

  .الریاضي لا یطلب الحصریة خارج حدود عقد الرعایة

شریك الریاضي  بالمقابل قد یطلب المورد بالمعدات الریاضیة الذي یقوم بتقدیم مساعدة تقنیة لل

التفرد بالحصریة لمدة محدودة تكون ضروریة له، و بعد انتهاء مدة العقد یمكن أن تصبح هذه 

  .  الحصریة محل بند یتضمن الحفاظ على السریة لحمایة التقدم التقني للراعي

  :الخدمات المقدمة و التزامات الراعي: رابعا

  :السعر أو المساهمة المالیة - 1

  : السعر 1- 1

دفع السعر المتفق علیه وفقا لشروط العقد، و قد یدفع السعر بصفة عینیة أو نقدیة  یجب

ففي حالة عدم كون الراعي مصنعا أو مسوقا للمنتجات الضروریة التي یحتاجها الشریك الریاضي 

أما كان الراعي موردا للمعدات الریاضیة، یتم . في الاختصاص نجد أنه غالبا ما یدفع السعر نقدا

إما نقدا أو من خلال المعدات الریاضیة التي تحمل علامة الراعي تكون مقیدة في قائمة  الدفع

                                                           
1 Alain Ferrand et al., sport et sponsoring, op-cit, p 215-216 
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و یرتبط موضوع السعر . ترفق مع العقد، و قد یلتزم الراعي فقط بتوفیر المعدات المتفق علیها

  1.بشكل أساسي بسمعة الشریك الریاضي و الصدى الإعلامي للحدث

ه بالنسبة للریاضیین و منافسات المستوى العالي عادة، على كما یشمل السعر النقدي المتفق علی

جزء ثابتا و جزء متغیر منه، و ذلك حسب النتائج و الأداء الریاضي، و غالبا ما یكون الجزء 

الثابت من السعر مقدم على فترات، و یتعلق الأمر هنا بالإشارة فقط إلى أن كل شيء متعلق على 

و في حالة عدم الدفع، لا یكون . على موضوع الخدمات المقدمة مسألة التفاوض و یرتكز بالأساس

  . هناك  التزام بالخدمات المقدمة من قبل الشریك الریاضي و یمكن أن یعرض هذا العقد إلى الحل

     :المساهمة المالیة 2- 1

قد تكون المساهمة المالیة للراعي من أجل تحضیر أو إنجاز حدث ریاضي، و هو الحال 

بحري، فضائي، سباق، رحلة (الحدث طابع خاص أو استثنائي و یستهدف إنجازا معین عندما یأخذ 

و یمكن دفع المساهمة المالیة على شكل أقساط متبوعة بمكافئة تتعلق ...). مشي خاصة،

  .بالاستغلال الإعلاني للإنجاز الریاضي

  :المستعملة في الإعلانالخدمات و لوازم المعدات  - 2

یوفر الراعي بشكل عام، خدمات و لوازم المعدات الضروریة للاستغلال الإعلاني للحدث   

و قد یكون مجبرا أیضا على توفیر المعدات اللازمة لتحضیر و إنجاز الحدث الریاضي، و هذه 

المعدات تكون محل تحفظ و قابلة للاسترجاع في حالة عدم المشاركة أو عدم إنجاز الحدث 

  . الریاضي

  :یمكننا تلخیص عقد الرعایة الریاضیة من خلال الجدول التاليو 

  

                                                           
1 Benveniste  François, Piquet Sylvère, Op-Cit, P176 
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  نموذج عقد الرعایة ) 5-2(جدول رقم 

  :الأطراف 1-1  الموضوع -1

على سبیل ( العلامة التجاریة المظلة أو إحدى علامات المجمع : مشتري الحقوق -

  .أو مؤسسات  )علامة 43الذي یضم  Accorالمثال، مجمع 

  )فریق، رابطة، اتحادیة، ریاضي،الخ(: صاحب الحقوق -

  الوكیل المحتمل -

  )المكان و التاریخ( وصف مفصل للأحداث و المنافسات المغطاة  :الموضوع 1-2

  )الذي یضح حد للحقوق(تاریخ الانتهاء  1-2  المدة -2

  حق الشفعة لمشتري الحقوق في تجدید العقد 2-2

الالتزامات  -3

  المتبادلة

  : التزامات الراعي 3-1

مكافئات : ؛جزء متغیر من التمویل)القسط عند الإمضاء، رصید نهایة الموسم( -

الأداء الضعیف، عدم الالتزام بالرزنامة الریاضیة، خرق شروط ( الأداء و العقوبات 

  )الحصریة،الخ

  )النقل، الإطعام، معالجة البیانات،الخ( الدعم بالمعدات و الخدمات  - 

  : تزام صاحب الحقوقال 3-2

  )في حدود المنافسة(بند الحصریة في قطاع النشاط  -

  المشاركة في الأحداث المبرمجة -

  استخدام المعدات المتفق علیها -

  )الشعار، التردد، المدة، الخ/موضع العلامات التجاریة(ضمان الاتصالات للراعي  -

عددها، مدتها، جلسات الإهداء،  -المؤتمرات الصحفیة (ضمان الترویج للراعي  -

  )  عملیات العلاقات العامة المدرجة، التنشیط، الاستعراضات

حقوق  -4

  الصورة

و الصورة الجماعیة  على من یحمل الحق في الصورة الفردیة للاعب تقسیم الحقوق 

  للفریق
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داخل الفریق و (أثناء المنافسات، التدریبات : الحقوق المتعلقة بالصورة شروط 4-1

احترام (و على هامش المنافسات، العلاقات مع وسائل الإعلام ) في الخارج

  ).الخصوصیة الفردیة

و                اللوحات الاشهاریة  :الوسائل التي تضمن المرئیة 4-2

مالك الملعب، الرابطة، : خرینالمكان المخصص لأصحاب الحق الآ(القمصان

  .؛ المساحة، الموقع)الاتحادیة، الراعي صاحب حق الامتیاز

، زیادة )مورد رسمي، شریك رسمي،الخ( التسمیات المعتمدة  :نطاق الحقوق 4-3

وجود الملصقات، التلفزیون، الرادیو، الموقع (للقیمة من خلال وسائل الإعلام 

  .، خدمات الضیافة)الالكتروني،الخ

یلتزم الراعي بتسدید نسبة محددة من رقم الأعمال المتعلق  :اتفاقیات الترخیص 4-4

ثم یقسم بین الفریق و )  % 5     إلى % 3في المتوسط ما بین ( باستعمال الصورة 

من الحقوق المتعلقة بالصورة  % 50یسترجع   real madrid:مثال( اللاعبین

  )للاعبیه

تلتزم الجهة المستفیدة من الرعایة بتعویض الراعي  :الأضرار المتعلقة بالصورة 4-5

  .عن الأضرار المحتملة

العملیات  -5

  التابعة

  ، الانترنت DVDألعاب الفیدیو، الحصص التلفزیونیة، أفلام المؤسسة، 

شروط إنهاء  -6

  العقد

من المتوقع أن یكون هناك وقف للعقد قبل انتهاء المدة المحددة       و تحدید  6-1

  :المبلغ المتعلق بتعویض الأضرار و یمكن أن یصدر من

  من الراعي إذا كانت النتائج مخیبة للآمال أو إذا كان هناك خطأ أخلاقي -

  من الریاضي إذا حصل على عرض أعلى من راعي آخر -

خاصة إذا انحرفت النتائج على : لإعادة التفاوض على العقد یمكن إضافة بند 6-2

  ).تخفیض أو زیادة المبالغ(ما كان متوقع في البدایة 

   Gary Tribou & al., management du sport, op-cit,p131بتصرف  :المصدر
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  الضریبة على الرعایة الریاضیة : المطلب الثالث

المؤرخ                   05-13من القانون رقم  165سابقا من خلال المادة  أشرناكما 

و تطویرها، جاء الحد الأقصى  الریاضةو البدنیة  الأنشطةتنظیم المتعلق ب 20131-07-23في 

        .للرعایة القابل للخصم لتحدید الضریبة على أرباح الشركات یحدد طبقا التشریع المعمول به

أن النفقات المخصصة "  علىو المماثلة  من قانون الضرائب المباشرة 169المادة  قد نصتو 

لرعایة النشاطات الریاضیة و ترقیة مبادرات الشباب تكون قابلة للخصم من اجل تحدید الفائدة 

من رقم الأعمال المحقق في تلك  % 10الضریبیة و لكن بشرط أن تكون مبررة بالوثائق في حدود 

  أو معنویین و یكون السقف الأعلى المسموح به عیینالسنة من طرف أشخاص طبی

  2".دج  10.000.000

 ربیع الثاني 17المؤرخ في  129- 11 المرسوم التنفیذيمن  03المادة هذه المادة، ب عدلت و قد

المتعلق بخصم نفقات الرعایة الریاضیة و رعایة النشاطات  2011 مارس 22الموافق  1432

       3.دج 30.000.000التي سمحت برفع السقف القابل للخصم في حدود  الثقافیة،

و یبقى الشيء الذي نشیر إلیه هو أن المشرع الجزائري بتحدیده النسبة المسموح بها من رقم 

   الأعمال إنمــا أراد أن ینظــم عملیـــة الرعایــــة الریاضیة و المساهمة في تدعیم الأنشطة الریاضیة 

كوسیلة اتصالیة تلعب دورا الرعایة الریاضیة  عن أهمیة دون أن یغفل، و الریاضة بصفة عامة 

   .أو منتجاتها ،أو علاماتها بالمؤسسة،التعریف و تساهم في الإعلان  مثل

 

 

                                                           
   2013یولیو  31المؤرخة في  39أنظر الجریدة الرسمیة رقم   1
   123، ص2009، دیسمبر ، دلیل الضرائب المباشرة و غیر المباشرةوزارة المالیة، المدیریة العامة للضرائب  2

2011مارس 23ه الموافق لـ 1432ربیع الثاني  18المؤرخة في  18أنظر الجریدة الرسمیة رقم   3  
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  خلاصة الفصل

شراكة بین مؤسسة راعیة        عبارة عنالرعایة الریاضیة سبق و أن أشرنا في هذا الفصل أن     

 المؤسسةلها دعم مالي أو عیني تقدمه  أخرى مستفیدة من الرعایة بحیث تستفید هذه الأخیرة من و 

  .الرعایة بغیة الحصول على بعض الأهداف تجاریة أو المؤسساتیة

قسمنا هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث رئیسیة هي الإطار المفاهیمي للرعایة، الرعایة     

تناولنا في المبحث الأول منه تعریف الرعایة، أسباب تنامي  .الریاضیة، و سوق الرعایة الریاضیة

الاهتمام بالرعایة و الاختلافات الجوهریة مع بعض وسائل الاتصال الأخرى تشبهها من حیث 

الاستخدام، كما خصصنا المبحث الثاني للرعایة الریاضیة بحیث تطرقنا في العنصر الأول      

نصر الثاني مفهوم الرعایة الریاضیة ، و العنصر الأخیر إلى تعریف الحدث الریاضي و شمل الع

و تناول المبحث الأخیر من هذا الفصل   . من هذا المبحث تناولنا فیه حدود الرعایة الریاضیة

ـــوني للرعایـــــة              ســـوق الرعایـــــة الریاضیـــــــة علـــــى المستــــــوى المحـــــلـــي و الــــدولــــي و كــــذا الجانــــب القانـ

  ). عقد الرعایة، و الضریبة على الرعایة ( 

  

  

    



 

 

  

  الفصل الثالث

الأسس الإستراتیجیة للرعایة 

  الریاضیة
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  تمهید 

نتیجة قرارات تستخدم لا  فأصبحت، في السابقعلیه كانت كما الرعایة الریاضیة لم تعد 

فعالة تدرج یة أداة اتصالتحولت إلى بل  ،جل إرضاء أهواء المدیرینلأغیر مدروسة مسبقا أو 

الذي  قتصاديالا و البعدو نظرا لهذا الوضع القوي ، ضمن الاستراتیجیات الاتصالیة للمؤسسة

      لها تخصصمدى جدوى النفقات التي  إثباتمن الضروري  أصبح،  الرعایة الریاضیة احتلته

  . الاستثمار المترتب عنهاعوائد  و البحث عن

منظورین  وفقهذا الفصل إبراز الأهمیة الإستراتیجیة للرعایة الریاضیة من خلال سنحاول     

المنظور الإداري للرعایة الذي یرتكز على المؤسسة الراعیة و علاقتها مع الجهة : رئیسیین هما

كز على المستهلك و تفاعله مع هذا النوع   تالمستفیدة من الرعایة، و المنظور الاتصالي الذي یر 

  .   من أنواع الاتصال الإقناعي

ایة الریاضیة، سنحاول أن نستعرض الرئیسیة تستخدم العدید من الأسالیب  لقیاس أثر الرع

منها، و هي تلك التي تسمح بإبراز أهمیة الرعایة الریاضیة أمام المسؤولین في الإدارة العامة     

  :أو مسؤولو النوادي، و قد شمل هذا الفصل ثلاثة مباحث رئیسیة

  للمؤسسةتكامل الرعایة الریاضیة مع الإستراتیجیة الاتصالیة : المبحث الأول  -

  الأهداف الإستراتیجیة الرعایة : المبحث الثاني -

  لرعایة الریاضیةلقیاس عائد الاستثمار   :المبحث الثالث -
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  تكامل الرعایة الریاضیة مع الإستراتیجیة الاتصالیة للمؤسسة: المبحث الأول 

أهداف تبحث المؤسسات من خلال الاستثمار في مجال الریاضة أو الثقافة عن تحقیق 

تعود بالإیجاب على نشاطها، وتختلف نتائج هذه العملیة حسب طبیعة الأهداف المسطرة           

، )إشراك بعض قیم المؤسسة(و الجمهور المستهدف، كالبحث عن زیادة الشهرة، تحسین الصورة 

  . ، علاقات أعمال، أهداف داخلیة1خلق میزة تنافسیة لعلامتها التجاریة

 إستراتیجیة الرعایة إلى تحدید الأهداف و البحث عن كیفیة الوصول إلیها، بحیثتهدف كما 

الإجابة عنها نقطة بالحصول عن و  ،الشركاء حولالمؤسسة  من قبل بقةمس عدة تساؤلاتیطرح 

   2:الرعایةعملیة أن تحدد المجال الذي تنشط فیه من خلال المؤسسة بنقطة تستطیع 

لماذا ترید المؤسسة أن : عن الأسباب التي تثیر الرغبة للقیام بالرعایة السؤال الأول، یتعلق بالبحث

  تكون راعیة؟ ، ما هي الأهداف؟، ما الذي تبحث عنه؟

هل من الجید أن تكون الرعایة : السؤال الثاني، یتعلق بمجال الرعایة و الشكل الذي ستأخذه

  دث خاص بالمؤسسة؟محلیة؟، هل تكون الشراكة مع حدث محلي؟، هل من الأحسن خلق ح

خلال الحدث، و التأثیر على الجماهیر  « la visibilité »كما یعتبر التأثیر الإعلامي، المرئیة 

من بین المعاییر التي قد تساعد في اتخاذ القرار، بالإضافة إلى معاییر أخرى كالأثر الاقتصادي، 

شركاء الموجودین، و قبل كل وجود صناعة متعلقة بالریاضة، وجود أو عدم وجود المنشآت، عدد ال

  .بین قیم المؤسسة و قیم المستفید من عملیة الرعایة  « la congruence »هذا، هل هناك توافق 

و أخیرا المیزانیة المخصصة للرعایة، بحیث یجب أن لا تكون مخصصة فقط لإبرام اتفاق شراكة 

  .فقط، و إنما لجعل هذه الشراكة تستمر

                                                           
 أثر رعایة الأحداث على قیمة العلامة التجاریة لمؤسسة اتصالات الھاتف النقالخالدي نعیمة، مزریق عاشور،   1
العولمة و اقتصادیة شمال إفریقیا، ، مجلة مؤسسة أداء المؤسسة الجزائریة، مخبر من منظور المستھلك" أوریدو"

  2016، 10جامعة حسیبة بن بوعلي، العدد 
2 Adary & Al : Communicator, Dunod, Paris,7ème  édition,2015,P492  
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  الإستراتیجیة للرعایة الریاضیة  المقاربة: المطلب الأول 

لا بد أن تكون إستراتیجیة الرعایة في خدمة الإستراتیجیة الاتصالیة للمؤسسة، الإستراتیجیة 

التسویقیة و في الأخیر الإستراتیجیة العامة للمؤسسة، و بالتالي فإن المؤسسة تحتاج إلى إطار 

  .بتحقیق أهداف الرعایةتنظیمي یسهل لها هذا التكامل كما یسمح لها أیضا 

المقاربة : ثلاثة مقاربات إستراتیجیة للرعایة و هيإلى أن هناك  Cegarra )1985(1أشار 

  .، المقاربة المتعلقة باغتنام الفرصة و أخیرا المقاربة الإستراتیجیةبالشغفالمتعلقة 

  المقاربة المتعلقة بالشغف: أولا

حسب المقاربة المتعلقة بالشغف، فإن الرعایة غالبا ما تستخدم لإرضاء شغف المسؤول، و بالتالي  

یكون اختیار نشاطات الرعایة متعلق بالاهتمام الشخصي لهذا الأخیر، فالمدیر الذي یحب كرة القدم 

الرسم      یمیل إلى الاستثمار على فریق كرة القدم مثلا، و یمیل مسیر آخر إلى الاستثمار على

  . إذا كان لدیه شغف بالرسم

  المقاربة المتعلقة باغتنام الفرصة : ثانیا

اجتماع صاحب مشروع الرعایة مع مسؤول قاربة المتعلقة باغتنام الفرصة، عند الم تكون

التزام إبرام عقد عن فعلا  بصدد البحثالمؤسسة، بحیث یغتنم هذا الأخیر الفرصة دون أن یكون 

دراسات تسویقیة ة حسب هذه المقاربة دون إجراء و غالبا ما تتم عقود الرعای ،ةفي مجال الرعای

  . أصحاب القرار بأهمیة إبرام عقد الرعایة من إقناعمسبقة وإنما تكون نتیجة تمكن صاحب المشروع 

  المقاربة الإستراتیجیة : ثالثا

الرعایــــــة ضمــــن الإستراتیجیــــة الاتصالیــــة للمؤسســــة بإدراج ة ـــــــة الإستراتیجیـــــــالمقاربتتمیـــــز 

  .الإستراتیجیة التسویقیة، و الإستراتیجیة العامة للمؤسسة

                                                           
1 Alain Ferrand & al., sport et sponsoring, op-cit, p48 
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و یمكننا توضیح التكامل بین إستراتیجیة الرعایة الریاضیة و باقي الاستراتیجیات الأخرى للمؤسسة 

  : من خلال الشكل التالي الأخرى

تكامل استراتیجیات المؤسسة  : ) 1- 3(شكل رقم     

 

 

 

 

 

  

 

 

 

                                   

         

  نموذج الاتصال الخاص بتفسیر آلیة عمل الرعایة :  المطلب الثاني

بالرجوع إلى نماذج الاتصال الكلاسیكیة، یمكننا وصف العملیة الاتصالیة الخاصة بالرعایة   

  :بالطریقة التالیة

بهدف ) مستقبل الرسالة(برسالة عبر قناة اتصالیة لفئة مستهدفة مسبقا ) المرسل(یبعث الراعي 

 ؛ مثلا حث الفئة المستهدفة على تغییر الاتجاهات)عودة المعلومة(جعلها تتفاعل بطریقة معینة 

(les attitudes)  تجاه الراعي أو شراء منتجات الراعي.  

  

  

 

إستراتیجیة العامة للمؤسسة         

  الإستراتیجیة التسویقیة     

                                           

                                                        

    

                                             

إستراتیجیة الاتصال      

 

   

 

   إستراتیجیة الرعایة

 تكامل

 تفاعل

 تعاضد

Luiggino Torrigiani,La Gestion Du Sponsoring sportif المصدر
 :(www.gradueshec.ch: consulté le 29-10-2015)    
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  یمثل عملیة الرعایة ) 2- 3(شكل رقم 

  

  

   

  

 Bjorn walliser,op-cit,p58بتصرف : المصدر 

خلال الشكل السابق، وجود خاصیتین تمیز العملیة الاتصالیة عن طریق  نلاحظ من

  1:الرعایة

           على عكس أدواة الاتصال الأخرى أین یستخدم المرسل نوعا واحدا من الوسائط  -1

تعتمد الرعایة على الاستخدام المتزامن و المتكامل لعدة أنواع من الوسائط  ) مثلا، الصحف(

هذا ما یشار إلیه بالسهمین اللذین یربطان قناة الاتصال بالمستقبل للرسالة الاتصالیة الاتصالیة، و 

یشكل النوع الأول من وسائط ) حدث ریاضي، مثلا(المستفید من الرعایة و ). 2-3(في الشكل رقم

  .(médias)الاتصال 

لحدث        یكون الجمهور المباشر و المشاركین في الحدث معرضون لرسائل الراعي في موقع ا

  ).اللافتات الاشهاریة، الشعرات على قمصان الریاضیین، على التذاكر، اسم الحدث،الخ( 

و یمكن أیضا القیام باتصال مباشر مع المشاهدین أثناء المنافسة من خلال توزیع عینات        

تعتمد على أو اقتراح بعض النشاطات الترفیهیة الأخرى علیهم، و في نفس الوقت نجد أن الرعایة 

                                                           
1 Bjorn Walisser, le parrainage,op-cit,p58 

 التغذیة العكسیة

 :المرسل

 الراعي
:المستقبل الرسالة  

من  الفئة المستهدفة

 قبل الراعي

 حــــــدث 

 الإعلاموسائل 

 الكبرى

 الهاتف النقال

 الانترنت

 قناة الاتصال
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وسائل الاتصال الكبر كالتلفزیون و الصحف المكتوبة من أجل الوصول إلى الجماهیر غیر 

و غالبا ما یلجأ أیضا الأشخاص المهتمین بالحدث لهواتفهم النقالة أو للإنترنت من أجل . المباشرة

  . متابعة الأحداث

في حد ذاته رسالة، ففي  (l’entité parrainée)یعتبر اختیار الجهة المستفیدة من الرعایة  -2

الإشهار التلفزیوني، تكون الرسالة الإعلانیة موجهة بشكل أساسي إلى الفئة المستهدفة، أي حسب 

  . المشاهدین لتلك البرامج التلفزیونیة المختلفة

  معالجة الرسالة الاتصالیة و تأثیر الرعایة الریاضیة: المطلب الثالث

یمیة التي حاولت شرح آلیة عمل الرعایة من خلال هناك العدید من الأعمال الأكاد  

اخترنا النموذج الاعتماد على نماذج معالجة المعلومات في الاتصال، و من بین هذه الأعمال 

تأثیر الرعایة الریاضیة على المشاهد لحدث ریاضي  لتفسیر (Wallisser,1993)المقترح من قبل 

المتعلقة بالاتصال الإقناعي المتكون أساسا  (Engel et al.,1986)و هذا بالاعتماد من أعمال 

  .التعرض، الانتباه، الإدراك و الفهم، التذكر، تغییر الاتجاه: من

  معالجة الرسالة الاتصالیة :أولا

 L’expositionالتعرض  - 1

  :یعتبر التعرض شرطا أساسیا ، لكنه غیر كافي في نجاح الرسالة الاتصالیة

) منبه(الوضعیة التي یكون فیها شخص، أمام مثیر  "التعرض على أنه  Engel (1986)عرف 

  1 ".یستطیع فیه هذا الأخیر أن ینشط حاسة أو أكثر من حواسه الخمس بالشكل الذي

  

  

                                                           
1 Bjorn Walisser, modèle explicatif de l’influence du  sponsoring sportif  sur le 
spectateur, AFM. Marketing,1993,pp417-436. 
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و بصفة عامة، فإن التعرض للرسالة الاتصالیة في مجال الرعایة الریاضیة یكون بشكل إرادي     

  . لریاضةو محددا أساسا بارتباط الشخص با

حالة لا یمكن ملاحظتها من الدوافع      " الارتباط على أنه  )Rothschild )1984و قد عرف 

و كما هو الأمر في حالة الارتباط في المنتج، فإن  1."و الإثارة، أو الاهتمام الذي یسبب السلوك

یكون الشخص  الارتباط بالریاضة یشمل مكونین أساسیین، الأول دائم و الثاني ظرفي، فیمكن أن

، أو یكون لدیه ارتباط )ارتباط دائم( مهتما، و لدیه إثارة و دوافع بالنسبة للریاضة بصفة عامة 

، كما أن الارتباط الدائم بالریاضة هو ما یحدد بصفة خاصة )ارتباط غیر دائم(بحدث خاص 

قل    حضور الشخص لحدث ریاضي، فالشخص المرتبط بالریاضة سیشاهد مباراة واحدة على الأ

  .في كرة قدم

و الارتباط الدائم یرتبط بالخصائص الشخصیة و طبیعة  الریاضة، و على العكس نجد أن الارتباط 

الظرفي یتغیر بشكل رئیسي مع سیاق الحدث الریاضي، فكلما كان الحدث الریاضي مهما كلما كان 

بل یجد الارتباط الظرفي كبیر، كما أن المشاهد لا یتعرض بطریقة إرادیة لرسائل الرعایة الریاضیة 

نفسه معرضا لها لأن هذه الأخیرة مرتبطة أساسا بالریاضة محل اهتمامه، فهناك تأثیر إیجابي 

  . للارتباط بالریاضة على التعرض لرسائل المؤسسات الراعیة للأحداث الریاضیة

     L’attentionالانتباه  - 2

راعیة سهل إذا كان تعرض المشاهد للرسائل الاتصالیة الموجهة من قبل المؤسسات ال

  .الوصول إلیه تقریبا، فإن مستوى الانتباه تجاه هذه الرسائل یطرح الكثیر من التساؤلات

  2)"منبه(تخصیص قدرة المعالجة أو الجهد إلى مثیر " الانتباه على أنه  (Kahneman)یعرف 

                                                           
1 Rothschild Michael L., perspectives on involvement: current problems and futures 
directions, advances in consumer research, 1984, vol11,pp 216-217.    
2 Dussart Christian, comportement du consommateur et stratégie marketing, édition 
Mc Graw-Hill,1983,p145.  
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إلى حقیقة و مثل التعرض، یكون الانتباه إرادي أو غیر إرادي، و یشیر مفهوم الاهتمام الإرادي هنا 

  . و هي أن الفرد یخصص بإرادته انتباهه إلى بعض المثیرات المتعلقة بالعملیة التي یشارك فیها

فنجد أن المشاهد لمقابلة في كرة القدم یعطي انتباهه بطریقة إرادیة لمجریات اللقاء على الملعب، 

دون وعي، و قدرة المعالجة مع أنه لا یسأل عن التفاصیل التي یجب الانتباه إلیها، و كل ذلك یتم 

تساؤلا حول    و هذا ما یطرح) على الكرة، اللاعبین، الحكم، الخ،(لدیه تكون حسب حالة المثیر

  مدى إعطاء المشاهد انتباهه إلى الرسائل الجانبیة للمؤسسات الرعایة؟

علماء النفس منذ و یمكن تفسیر هذا الأمر إلى حد كبیر إلى مفهوم الانتباه اللاإرادي، فلقد لاحظ 

.   مدة طویلة، أن بعض المثیرات لها القدرة على جذب الانتباه بدون تكون هناك إرادة من الفرد

توجد في عملیة الإعلان مثلا، قائمة هامة لمحددات الانتباه اللاإرادي، یرجع البعض منها       

إلى محددات شخصیة  إلى الحجم، اللون، تباین الضوء، الوضعیة، الخ، و البعض الآخر راجع

 .كالحاجات و الرغبات، و في مجال الرعایة الریاضیة تكون هذه المحددات هي نفسها

توصل الباحثون إلى أن هناك ثلاثة  Hermann et al.,(1986)بھامن خلال دراسة قام  

 1:متغیرات تؤثر على الانتباه للمؤسسات الراعیة

  خصائص المثیرات؛ -

  خصائص المشاهدین؛ - 

  .التعرض مدة - 

و من جهة أخرى هناك عوامل أخرى یمكنها تفسیر توزیع الانتباه بین نشاط الریاضة        

    شدة الانفعالات العاطفیة التي تثیرها الریاضةو الرسائل الاتصالیة للمؤسسات الراعیة، و تكمن في 

                                                           
1 Bjorn Walisser, modèle explicatif de l’influence du  sponsoring sportif  sur le 
spectateur, Op-Cit, p 425. 
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نشاط الریاضي كلما ، فكلما زاد حماس المتفرجین بسبب ال و الارتباط بمنتجات المؤسسات الراعیة

   1).و بدرجة أقل بالرعاة ( زاد اهتمامهم بالریاضة 

   Perception Et Compréhension  إدراك و فهم الرسالة - 3

  :یرتبط إدراك المثیرات المتعلقة بالرعایة، بمتغیرین رئیسیین

الخصائص الشخصیة للمشاهدین، و النوعیة المادیة للمثیرات، فعند تعرض شخصین لنفس 

المثیرات، هذا لا یعني بالضرورة أن یكون لهما نفس الإدراك، بحیث یمكن أن یتعلق هذا التأثیر 

كما یمكن أیضا فهم معظم . بمحددات شخصیة بحتة مثل الاحتیاجات، الاتجاهات، التوقعات، الخ

  ".و الیقظة الإدراكیة " الدفاعات الإدراكیة" هذه المتغیرات من خلال مفهوم 

ت الإدراكیة عندما یكون إدراك المثیرات التي لا تتوافق مع توقعات و حاجات تظهر الدفاعا

الشخص أقل، في حین نجد أن المثیرات السارة تدعم الإدراك، فإن المثیرات غیر السارة تعیق هذا 

  .الأخیر

ا أما فیما یخص الیقظة الإدراكیة، فهي تشیر إلى أن أسماء العلامات التجاریة المفضلة یتم إدراكه

بالإضافة إلى ذلك، فإن الإدراك یكون حساس . بشكل أسرع من تلك العلامات غیر المفضلة

للعوامل المرتبطة بالمثیر، و بشكل دقیق بالعوامل التي تمثل المثیر، و نستطیع بسهولة فهم أهمیة 

 خصائص المثیرات إذا تخیلنا الخاصیة التي تؤثر غالبا على وضع الرسائل الاتصالیة المتعلقة

   2:و هي (Giannelloni, 1990)بالرعایة 

  ؛)الألواح الاشهاریة لا تعرض إلا إذا كانت نهایة اللقطة جاهزة(الوقت المخفض للتعرض  - 

  ؛)جزء فقط من القمیص فقط(المساحة المخصصة للرسالة مخفضة  - 

                                                           
1 Florian Escoubes, op-cit , p167 
2Giannelloni Jean-Luc, contribution à l’étude du mode d’influence de la 
communication par l’événement, thèse de doctorat, sciences de gestion, université de 
Lille, institut d’administration des entreprise, p80.    
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  ).ریاضي في حالة حركة(التعرض مضطرب  - 

ز إلى أقصى حد ممكن و تمییز الأشكال بوضوح، و من المفید جدا زیادة حجم الأحرف و الرمو  

  .أي الرسالة على الخلفیة

  Les Effets التأثیرات :ثانیا

حاولنا فیما سبق تفسیر عملیة معالجة الرسائل الاتصالیة للرعایة من أجل شرح تأثیر ھذه  لقد

   .الرسائل على المشاھدین

 la mémorisation des sponsorsتذكر الرعاة  - 1

هو القبول النهائي للرسالة المدركة في الذاكرة طویلة المدى، ففي مجال الرعایة التذكر 

جمیع المراحل السابقة لعملیة معالجة المعلومات، خصائص : (یكون تذكر الرسائل على أساس

  ).المثیر، خصائص الفرد

تفاظ تعرض، انتباه، إدراك، فهم، و سهولة الاح: و حتى یكون هناك تذكر لا بد من أن یكون 

بالرسائل الاتصالیة تكون مرتبطة بالمثیر، فالعلامات التجاریة المعروفة یكون تذكرها أفضل      

من غیرها من العلامات التجاریة التي تكون غیر المعروفة، فالتعرف على العلامة التجاریة یعني 

الذاكرة مستقرة  أنه تم حفظها على الأقل مرة واحدة في الذاكرة، و كل تكرار لهذه العملیة یجعل

بالإضافة إلى أن العلامات التجاریة التي لدیها أسماء قصیرة و معبرة، و تلك المقدمة بصفة 

  . معزولة  یتم تذكرها أحسن من غیرها

و بخصوص نوع الجنس، فإن بعض الدراسات أظهرت أن متوسط تذكر النساء و الرجال متساوي 

نساء أحسن من الرجال لبعض العلامات التجاریة       تقریبا، إلا أن في أحیان أخرى یكون تذكر ال

  " الارتباط بالریاضة " ، "الارتباط بالمنتج " ، "الجنس " و یمكن تفسیر هذا بمتغیرات 

  

  



144 
 

 

  تغییر الاتجاهات - 2   

مجموعة من الاستعدادات التي یتعلمها الفرد مما " الاتجاهات على أنها  allportیعرف 

  1".یسمح له بالتفاعل مع موضوع أو فئة من المواضیع، سواء كان هذا التفاعل ایجابي أو سلبي 

تم تطبیق الكثیر من النماذج على تعدیل الاتجاهات في الإعلان، و تتمیز النماذج المعرفیة      

كمیة المعلومات التي تمت معالجتها و درجة : اطفیة من خلال متغیرین رئیسیینعن النماذج الع

  .على التوالي )أو العاطفیة( المعالجة المعرفیة 

كما تتمیز النماذج العاطفیة بمعالجة كمیة ضعیفة من المعلومات، بحیث یكون التقییم للمعلومات 

فإن النماذج المعرفیة  یكون فیها  من خلال ردود فعل عاطفیة أكثر منها معرفیة، و على عكس

الفرد محفزا بطریقة نشطة لتقییم كمیة كبیرة من المعلومات، و لا ینطبق الموقف الأخیر هذا 

بالضرورة على المشاهد للحدث الریاضي لأن ارتباطه بالرسائل الاتصالیة للرعایة یكون ضعیفا    

الراعیة بطریقة سلبیة و بدون اهتمام      و بالتالي یتم تقییمه للمعلومات الصادرة عن المؤسسات

 le conditionnement »و على الأرجح، تبدو نظریة الاشتراط الكلاسیكي. أو ربما بدون وعي

classique »  2.هي الأنسب لتفسیر تغییر الاتجاهات تجاه المؤسسة الراعیة  

لعلامة التجاریة           ا: و تم تطبیق نظریة الاشتراط الكلاسیكي على الإعلانات لسنوات عدیدة

، یتوقع أن یخلق هذا المثیر انفعال )مثیر غیر شرطي(تقترن بموقف ممتع ) المثیر الشرطي(

، و بعد مدة زمنیة، تستطیع العلامة التجاریة أن تخلق نفس )استجابة غیر شرطیة(عاطفي 

  .الانفعال العاطفي لدى الفئة المستهدفة

                                                           
1 Laurence Didellon, op-cit, p201  
2 Wyssal Abbassi, Jean-Louis Chandon, Effet de la condition d’exposition à un 
événement sportif sur l’attitude envers les sponsors, Actes du XXIIIème Congrès 
International de l’AFM – 31 mai & 1er juin 2007, Aix-les-Bains, in 
www.afm.marketing.org, consulté le 03-10-2012  
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: و بخصوص الرعایة، یمكن تبریر التعرض المستمر للحدث الریاضي و للعلامة، بنفس الطریقة

یولد لدى المشاهد انفعال عاطفي جید، و علامة المؤسسة ) المثیر غیر الشرطي( الحدث الریاضي 

، و من خلال الاشتراط الكلاسیكي یتم تحویل الانفعالات العاطفیة )المثیر الشرطي(الراعیة هي 

و طبقا لنظریة الاشتراط . لمرتبطة مسبقا بالریاضة نحو العلامات التجاریة الخاصة بالرعاةا

الكلاسیكي، توجد علاقة سببیة بین نوعیة الانفعالات العاطفیة المتولدة عن الریاضة و تغییر 

  .  الاتجاهات، و أیضا بین إدراك العلامات التجاریة و تغییر الاتجاهات

  داف الإستراتیجیة الرعایة الأه: المبحث الثاني

وسیلة اتصالیة تسعى من خلالها المؤسسة إلى عبارة عن الرعایة  سبق و أن أشرنا أن

الاتصالیة  للأهدافالدمج بینهما خدمة إمكانیة مع  ،تحقیق أهدافا تجاریة و أخرى مؤسساتیة

ز عن جمیع أدوات ، و تنوع الأهداف التي یمكن جنیها من الرعایة یجعلها تتمیللمؤسسة الشاملة

  :و یمكن إیضاح كل هذا من خلال الشكل التالي. الاتصال الأخرى

  

  

  

  

  

  

  

  الأهداف التجاریة للرعایة  :أولا

 الاتصال الداخلي الاتصال الخارجي

:الفئة المستهدفة  

 موظفو المؤسسة 

:  الأهداف  

خلق الولاء لدى العاملین -  

تحفیز قوى البیع -  

  )موضوع المحفزات(

الجماهیر : الفئة المستهدفة

 العریضة

: الأهداف  

تطویر الشهرة -  

تحسین الصورة -  

)العلامة، المنتج، المؤسسة(  

تعزیز الاتجاهات الایجابیة  -

 تجاه المؤسسة

تحسین نیة الشراء  -  

الشركاء: الفئة المستهدفة  

)الزبائن، الموردین، المستثمرین(  

:الأهداف  

تطویر و تعزیز العلاقات -  

العلاقات العامة، العلاقات مع (

)حافةالص  

   

  13Nathalie Fleck-Dousteyssier,op-cit , n°47,juillet-septembre,2007,pبتصرف : المصدر

أهداف الرعایة)  3- 3(شكل رقم   
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  الأهداف التجاریة للرعایة: المطلب الأول

  :یلي فیماتجاریة للرعایة نلخصها الهداف الأ العدید منهناك 

     sponsoring de crédibilité  الرعایة من أجل إثبات مصداقیة و أداء المنتج :أولا

« de la preuve ».  

قد یكون الهدف من الرعایة هو إبراز معالم الأداء التقني و الفعالیة للمنتجات أو الخدمات 

 مع الحدث أو غیر مباشرة ) الأحذیة الریاضیة(التي تقدمها المؤسسة و التي لها علاقة مباشرة 

ي و هؤلاء الرعاة یدرجون ضمن فئة الموردین الرسمیین من خلال مشاركتهم ف) تسییر المعلومات(

  1.الحدث من أجل إثبات الأداء الحسن و الإمكانیات التقنیة التي لا تتوفر لدى المنافسین

     بالنسبة للمؤسسات التي تعمل في المجال التقنيخاصة سیاسة المنتج  في خدمةالرعایة تساعد 

العلامات بمرتبطة بإیصال المعلومات و التعریف بالمنتجات أو  شهرتهاأین تكون  ،أو التكنولوجي

  . بین أفراد مجتمع معینالتجاریة 

  le sponsoring de notoriété  الشهرةالرعایة من أجل زیادة : ثانیا

یمكن أن تؤدي الرعایة إلى زیادة في شهرة المؤسسة أو العلامة، و ترتبط هذه الشهرة 

و بمعنى أدق . بإیصال المعلومات  و التعریف بالمنتجات أو العلامات بین أفراد جمهور معین

أنها التعرف عن الشيء و ذكره بصفة مستقلة عن المكونات " للكلمة، یمكن اعتبار الشهرة على 

    2 ." لصورة، و بالتالي یمكن القول أن الشهرة هي الدرجة صفر لكل سیاسة لبناء الصورةالنوعیة ل

  

  

  

                                                           
1 Alain Ferrand et al., op-cit, p38 
2 Thierrry Libaert, Karine Johannes, Op-Cit,P44 
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   le sponsoring d’imageالرعایة من أجل الصورة :ثالثا

، ففي سیاق الرعایة من ...)حدث، علامة،(رتبط الصورة بمجموعة من الشراكات المرتبطة بهویة ت

  1.صورة الحدث أو بعلامته التجاریة أو بأحد منتجاتهنفسه بأجل الصورة، یسعى الراعي إلى ربط 

  : تنشیط شبكات التوزیع: رابعا

یمكن للمؤسسة الراعیة تنشیط شبكات التوزیع الخاصة بها عن طریق ربطها بشكل مباشر 

  . التنشیط، عملیات خاصة، العلاقات العامة: أو غیر مباشر في عملیات

مع  هامیتنظ للتنس عند Roland-Garrosالراعیة لبطولة   Peugeotو مثال على هذا، شركة 

  .  Peugeot/ Roland-Garrosموزعیها أیاما  لــ 

  :تحفیز قوى البیع: خامسا

بإمكان الحدث أن یكون عنصر جذب لقوى البیع و طریقة للحصول على أحسن النتائج  

التجاریة، من خلال خلق منافسة بین البائعین و مكافأة الأحسن منهم بتوجیه دعوة لهم للحضور 

و یمكن دمج العملیات التحفیزیة .  VIPأثناء الحدث  و الاستفادة من خدمة الأشخاص الممیزین 

مع حملة تنشیط لشبكات التوزیع لاستغلال اهتمام الزبائن بالحدث الذي ترعاه المؤسسة، لقوى البیع 

  .   مما یعطي دافع إضافي للبائعین لزیادة حجم المبیعات

   خلق الاتجاهات الایجابیة: سادسا

یولد اتجاهات ایجابیة تجاه الراعي مما یؤثر بطریقة  « goodwill »خلق الشعور الطیب 

. القرار الشرائي، فمن النادر أن نشتري علامات تكون لدینا اتجاها سلبیة نحوها أو بأخرى على

                                                           
1 Frédéric Anne, Emmanuel Chéron,  mesure de l’efficacité du sponsoring : une analyse 

des effets intermédiaires sur l’audience directe de l’événement, revue française du 

marketing, n° 131,1991, p70 
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یأمل خلق شعور  فالراعي یرید أن تحویل الاتجاهات الایجابیة للحدث إلیه أو لعلاماته التجاریة و

  .  التقدیر و العرفان له مقابل مساهمته في تطویر الریاضة

      business to businessتطویر العلاقات بین المؤسسات  :سابعا

تعتبر العلاقات العامة المرتبطة بالحدث الذي ترعاه المؤسسة، وسیلة جیدة لتطویر علاقات 

فبإمكان الضیوف الترفیه عن أنفسهم في بیئة رائعة و متحكم فیها تسمح . أعمال بین المؤسسات

  .لهم بخلق علاقات ممیزة و فردیة

  زیادة المبیعات: ثامنا

لأن القرار الشرائي مرتبط بعدد . یعتبر هذا الهدف آخر مرحلة للرعایة ذات البعد التجاري 

كبیر من المتغیرات بما في ذلك تلك المتعلقة بالنشاط التسویقي، فمن الصعب عزل تأثیر الرعایة 

  . على المبیعات و یمكن اعتبارها كمساهم في تطویر هذه الأخیرة على المدى المتوسط

   الأهداف المؤسساتیة للرعایة: لثانيالمطلب ا

على أنها عندما تخاطب المؤسسات مختلف جماهیرها ،  ةالرعایة مؤسساتیتكون أهداف 

       عن الترقیة التجاریة لمنتجاتها دون البحثمن خلال الحدث ، ) و لیس كعلامة تجاریة( كیان

    1.هو الأهممواطنة للصورة إعطاء لكن  المؤسساتیة ، تطویر صورتهاالهدف الأساسي هو  یبقىو 

   أهداف متعلقة بإعطاء صورة للمواطنة: أولا

رسالة الراعي مفادها أن المؤسسة لیست مجرد فاعل اقتصادي  و في هذه الحالة تكون

یخلق الثروة و جامع للأموال، و إنما هي أیضا كیان اجتماعي یشارك في الحیاة المجتمعیة، و هي 

                                                           
1 Gary Tribou, op-cit, p66 
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و بهذه الطریقة تتبنى المؤسسة . النفعیة للوصول إلى الأخلاق الاجتماعیة تتجاوز بذلك الأخلاق

فالرعایة هي أداة جیدة . (Le Mécénat) الاجتماعیة- الثقافیةأسلوبا أقرب منه إلى الرعایة 

اجتماعیة، مسؤولیة، ریاضیة، حیویة عن المؤسسة و اكتساب امتنان  :صورةعلى للحصول 

  .الجمهور المستهدف

  الأهداف المتعلقة بتعبئة الموظفین  :ثانیا

         باعتبارها وسیلة اتصال، یمكن أن تؤدي الرعایة إلى زیادة التقارب بین المؤسسة 

فغالبا ما . و موظفیها و خلق للروابط الاجتماعیة و أیضا التأثیر الإیجابي على ثقافة المؤسسة

  . في إعداد و تنفیذ تلك الأنشطة ةیشارك الموظفون بحماس

  خلق روابط ممیزة مع الفاعلین في عالم المال  :ثالثا

هناك بعض الحالات التي تستخدم فیها الرعایة كوسیلة لتطویر علاقات مع الفاعلین في 

  .مجال المال من خلال برامج الضیافة و العلاقات العامة

   Les Collectivitésأهداف متعلقة بالجماعات  :رابعا

رعایة إدارة محلیة أو مركزیة لحدث ریاضي، فهي لا تبحث عن تحقیق هدف تجاري  عند

ذلك و هو زیادة الشهرة و تكوین الصورة ایجابیة عن من بالدرجة الأولى، و لكن عن هدف قریب 

  و إذا كان الهدف غیر تجاریا بشكل واضح،  فهذا لا یعني أنه لیس له بعدا اقتصادیا ،المدینة

فهي تحاول من أو حدثا ریاضیا، فریقا ریاضیا یشارك في منافسات دولیة ل ما ینةمد فعند رعایة

الطلبة أیضا إلى أو  جذب سكان جدد وراء ذلك إلى استقطاب المستثمرین و السیاح  و حتى

  .جامعاتهامختلف 
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  تفعیل عملیة الرعایة الریاضیة  : المطلب الثالث 

اعتبار أن الرعایة أسلوب تسویقي و اتصالي  و یبقى هناك اتفاق بین أغلب الباحثین على 

فقط بعض الغموض المتعلق ببعض المصطلحات المستخدمة في هذا المجال، لاسیما إذا تعلق 

الأمر بالرعایة التجاریة أو الرعایة المؤسساتیة، بمعنى هل یتم إدراج الرعایة ضمن الأعمال الخیریة 

هذا بصدق نوایا المؤسسة بعدم وجود أهداف تجاریة      التي تقوم بها المؤسسة على أن یترجم 

من وراء عملیة الرعایة، أو إظهار الأهداف التسویقیة للرعایة، و بالتالي یمكن التمییز بین هذین 

  .النوعین من زاویة الأهداف النهائیة التي تبحث عنها المؤسسة

تصالي للمؤسسة كما أن هناك تساؤلات أخرى حول مكانة الرعایة ضمن المزیج الا

باعتبارها عنصر من عناصر المزیج الترویجي للمؤسسة مثلها مثل الإعلان، تنشیط المبیعات     

و العلاقات العامة، لأن الحقیقة في المیدان أثبتت أن لكل عملیة رعایة مزیج اتصالي خاص بها 

لاتصالي من أجل تفعیل العلاقة مع الأحداث، بحیث یكون كل عنصر من عناصر المزیج ا

  .لنشاط الرعایة )la synergie(حاضرا لإعطاء تأثیر مضاعف 

و من جهة أخرى، نجد أن الرعایة تختلف عن الاتصال التقلیدي، بحیث أنها تقوم على 

الشراكة مع الحدث الذي لدیه قیم شاهدة، عكس الإعلان المبني على الخیال و الأحلام، كما أن 

ن مصداقیة الرسالة الاتصالیة للمؤسسة و یعطي لها بعدا الأجواء الموجودة في الحدث تعزز م

  . عاطفیا في مثل هذا النوع من الاتصال

  العوامل الأساسیة لنجاح عملیة الرعایة الریاضیة : أولا 

أنه حتى تكون الرعایة فعالة، على المؤسسة          Michel desbordes یرى    

تعظیم ضمان قلیل للتكالیف مع بتسییر رشید و تالریاضیة الأحداث  رعایة مختلف تشارك فيأن  
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محل ) الحدث، الفریق أو الریاضي ( أن تختـــار المؤسسة النشاط هنا من المهم و ، 1الفعالیة

حتى تضمن العوائد المرجوة من هذا  ،و الأهداف المسطرة الجمهورالرعایة الریاضیة حسب 

     تكون فعالة إذا حظي الراعي بقدر كاف فالرعایة مثل أي وسیلة اتصالیة أخرى،  .الاستثمار

، و أن تكون رسالته الاتصالیة (la mémorisation )و التذكر  (la visibilité)من المرئیة 

و على أن یحصل في الأخیر على بعض التقدیر یترجم في تكوین اتجاهات ایجابیة نحوه           مفهومة

  .و علاماته التجاریة  و نیة لشراء منتجاته

  :و حتى تكون عملیة الرعایة ناجحة لا بد من توفر بعض العوامل نذكرها كما یلي

  : للجهة المستفیدة من الرعایةالاختیار الأمثل  - 1

 مجال نشاطدقیقة من أجل اختیار و تطلب دراسة قبلیة یالرعایة الریاضیة عملیة إن نجاح 

، حجم النشاط، عدد المرات و مدة أهداف المؤسسة و الأكثر ملائمة مع الفئات المستهدفةالرعایة 

  .العملیات

  صورة الحدث  1- 1

، فریاضة ألعاب القوة تعطي الراعي علامةصورة مع  متوافقةیجب أن تكون صورة الحدث 

     تنشط المؤسساتمررها تمع الصورة التي یرید أن  متوافقةصورة عن القوة و الشجاعة و هي 

لریاضة ذات أقل صدى ا كانتمثلا، حتى و لو  Red Bullعلامة كمشروبات الطاقة ال في مجال

 . 2فالمستهلك یقیم درجة التوافق بین العلامة و الحدث محل الرعایة ،إعلامي

  

                                                           
1Michel Desbordes, stratégie des entreprise dans le sport,2ème édition, paris, 
economica,2002, p11 
2 Trendel Olivier, Walop Luk, mémorisation des parrains : influence de la 
congruence du parrainage réexaminée à l’aide du modèle de flexibilité de 
l’encodage, recherche et applications en marketing, 2013,28(4),pp28-46 
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عملیة یستطیع الراعي أن یستفید من  ضروریان حتىالتموقع الجید  واختیار الریاضة  یبقىو 

هنا یتعلق الأمر هذا الاختیار الجید تتضح نتائج عملیة الرعایة الریاضیة، و  فمن خلال، الرعایة

        المتمثل الثنائيالدرجة التي یكون فیها  و هي  » congruence la «  بالتوافق بما یسمى

للعلاقة التي أن یكون هناك تفسیر  من المنطقيو   1.متوافقینو المستفید من الرعایة  في الراعي 

صورة و القیم التي یحملها ال تنتقلبحیث لا یمكن أن  ،علامة الراعي معالحدث الممول  تربط

و إلا ستنقلـب نتائج عملیة الرعایة الطرفین، بین  توافقالحدث إلى العلامة إلا إذا كان هناك 

هناك صورة سلبیة مكتسبة عن الراعي بحیث یستطیع المستهلك أو المشاهد  یصبحو  الریاضیة

كمسؤولة   التي اعتبرت Totalو هذا ما وقع بالفعل لشركة لریاضي أن یدركها بسهولة، للحدث ا

التي مازالت تدافع عن و ،  l’Erikaفي حادثة غرق السفینة البترولیة تلویث میاه البحر  على

  2.من خلال برامجها التي تدخل في المحافظة على التنوع البیئي 1992تحسین صورتها منذ 

  الحضور الجماهیري  2- 1

تختار المؤسسة الحدث حسب الحضور الجماهیري الذي یجذبه، و هدف المؤسسة هنا كما 

لریاضة قدرة حقیقیة في اجتذاب لو  ،الوصول إلى جمهور واسع عنقلنا في السابق هو البحث 

ل كانت أعلى نسبة للمتابعة الجماهیریة لحدث ریاضي في العالم خلا 2014الجماهیر، ففي سنة 

 . نهائي كأس العالم لكرة القدم

 

 

  

                                                           
1 Nathalie Fleck –Dousteyssier, une application de traitement par l’événement de 
l’information au parrainage : rôle de la congruence, recherche et applications marketing, 
2004, vol.8, n°1, pp 5-29  
2 Nathalie Fleck –Dousteyssier, le parrainage d’une intuition à une stratégie de 
communication, op-cit, p15 



153 
 

 

  : هناك نوعان من الحضور الجماهیري خلال الحدث الریاضيو 

الذي یتابع الحدث  الحضور غیر المباشرالذي یتواجد في نفس مكان الحدث و  الحضور المباشر

و الفرق بین النوعین یكمن في ظروف ). التلفاز، الرادیو، الانترنت، الخ( عبر وسائل الإعلام 

التعرض ، فالحضور المباشر للحدث الریاضي داخل الملعب یتعرض للشعارات و أسماء العلامات 

حول الملعب         المتواجدة على قمصان اللاعبین، و من خلال اللوحات الاشهاریة المتواجدة 

بینما الحضور غیر المباشر للحدث یتعرض بالإضافة للمثیرات الموجودة داخل . و اللافتات، الخ

  1.الملعب إلى الإعلانات التجاریة، و إلى الرسائل التي تذكره  بشراكة الراعي مع الحدث

جواء الموجودة و هناك اختلاف آخر یكمن في الظروف المحیطة التي یتواجد فیها الحضور، الأ 

داخل الملعب، و شعور المشاركة الجماعیة، فمجرد التنقل لمشاهدة الحدث و التحضیر له، لا 

  .  نجدها عند الحضور غیر المباشر

  الرعایة الحصریة في مجال النشاط - 2

في مجال النشاط حتى بالحصریة  متعلقبند  یدرج فیها ،الریاضیة عقود الرعایةأغلب   

ان مؤسست تكون هناكلا یمكن أن  أثناء الحدث، إذفي مجال نشاطه  وحده بالظهور لراعيیسمح ل

   معا راعیتان لنفس الحدث و هما ینشطان  PEPSIو  COCA COLA متنافستان كمؤسسة

  ADIDASشركة و  NIKE ، و نفس الشيء ینطبق على شركة في مجال المشروبات الغازیة

الأمثلة للرعایة الحصریة في مجال الرعایة  منو . الریاضیة المعدات و اللوازممجال ب ما یتعلقفی

و هو  مصنع واحد كان هناكفي مجال السیارات ، ف 2002دورة كأس العالم في كرة القدم  نذكر

عایة ر  لأن. الخ...YAHOO كانت هناك شركةأما في مجال مواقع الإنترنت  HYUNDAIشركة 

                                                           
1Wissal Abassi, Jean-Louis Chandon, Effet de la condition d’exposition à un événement 
sportif sur l’attitude envers les sponsors, Actes du XXIIIème Congrès International de 
l’AFM – 31 mai & 1er juin 2007, Aix-les-Bains.    
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الراعیة تقوم  به، و هذا ما یجعل المؤسسات المؤسسةة صور  معناه إشراكأو حدث ریاضي فریق 

، و في هذه الحالة لا الممول الحدثالریاضة أو علاقتها ب حتى تستطیع ربطیة إعلان تبحملاغالبا 

الاتصال مع زبائنها  الاتصالیة حتى یكونالعملیة كل بد أن یكون للمؤسسة القدرة على مراقبة 

)  مثل حالات الرعایة الزائفة(أحد المنافسین بنفس الخطوات حالة قیام  ، لأنه فيبصورة متناسقة

، فمن تقلیل هذه المخاطرة بغیةو  ،للمغالطة بهذه الشراكة قد تتعرضفإن عملیة إقناع المستهلكین 

  .  مجال نشاطها في عقد الرعایةالحصریة في الرعایة  شرط إدراج مصلحة المؤسسات

    sponsorship marketing الرعایة الریاضیة عملیات تعزیز: ثانیا  

أیضا من  الاستفادةو إنما یجب  ،نجاح الحدث الریاضيبإن هدف الراعي لا یتحدد فقط    

 تحسین صورة في شكلو العائد الرمزي للاستثمار أعوائد أخرى مثل الزیادة في رقم الأعمال 

على الراعي وضع  وجب لهذا الغرضو . تعظیم الاستثمارهنا ب ، یبحث یتعلق الأمرالمؤسسة

   1 .في مركز الإستراتیجیة الاتصالیة المتكاملة الرعایة الریاضیة

تكون الرسالة التي یرید الراعي إیصالها : القیام بعملیة الرعایة الریاضیة في الوقت المناسب - 1

 أثناءلحضور ا لدىالعلامة  من خلالمن خلال عملیة الرعایة الریاضیة في أغلب الأحیان ضمنیة 

هذه الرسالة و ترجمتها ، و هذه العملیة صعبة نوعا ما  تحلیلالمنافسة، و على المشاهد أو المتفرج 

  .لأنه یكون منغمرا  في متابعة الحدث الریاضي

فالمؤسسة مطالبة بمعالجة هذه الصعوبة بتسجیل عملیة الرعایة الریاضیة في الوقت المحدد حتى 

 الة، و من أجل أن یكون هناك تناسق  ینبغي على المؤسسة الراعیة أن تسهل من عملیة تذكر الرس

 

                                                           
1 Gary Tribou : sponsoring sportif, op-cit, pp170-175 



155 
 

 

        حتى یستطیع الجمهور من المعرفة التلقائیة للعلاقة بین العلامة  الرعایةتستمر في عملیة 

  .و الریاضة

الرعایة الریاضیة تكون شراكة بین هویة :  la visibilité خلال الحدث یةئر مضمان ال -2

بصفة  التعریف به رؤیة الراعي أمر مهم جدا من أجل من الرعایة و العلامة، و ضمانالمستفید 

تكون في  علامة الراعيو . لریاضيلأو  ،فریقللأو  ،لحـدثكشریك ل ینظر إلیه و على أن مباشـرة 

أغلب الأحیان مرئیة من خلال اللافتات، الملصقات، على قمصان اللاعبین، لوحة النتائج، 

هنا الإشارة إلى أن رؤیة العلامة تعتبر عنصرا محددا بالنسبة  الخ ، و تجدر...اللوحات الالكترونیة

فملعب ، ر الجماهیري غیر المباش للحضورالجماهیري المباشر و بدرجة أكبر بالنسبة  للحضور

Allianz Arena  104بتوفره على  1"المشاهد المستهلك" بمیونیخ یعطي صورة واضحة لمفهوم 

مطعم  28،مقهى، ) اثنین لكل فریق(مقصورة مخصصة للمعلنین و ضیوفهم، أربعة مطاعم 

إذا تعلق الأمر الأضواء الحمراء من مظهر جمیل جدا الملعب نجد محلات للمناصرین، و خارج 

إذا تعلق الأمر بالمنافسات التي تشارك فیها  بالأضواء الزرقاءو  Bayernة  محلیة لفریق بمبارا

لعاب لأمضمار یضم لمدینة، أما من الداخل نلاحظ ملعبا حقیقیا لكرة القدم نفس االفرق الأخرى ل

  .  القوة

نستطیع تحدید  ثلاث فئات معنیة بالاتصال قبل انطلاقة الحدث :  الاتصال قبل الحدث - 3

  2:الریاضي حتى نتمكن من تفعیل عملیة الرعایة الریاضیة 

                                                           
1 Bjorn Walisser, le parrainage, op-cit, p49 
2 Gary Tribou, sponsoring sportif, op-cit, p 171  
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إن إدماج الموظفین یعتبر أمرا ضروریا من أجل نجاح عملیة الرعایة  :عمال المؤسسة 1- 3

ر و الولاء نوعا من الافتخاالریاضیة، لأن الموظف یحس بأنه معني بالعملیة، و هو ما یخلق لدیه 

  .العملیة الاتصالیةأجل إنجاح على إعطاء دافع إضافي من  تحفزه عملیة الرعایةو بالتالي 

زبائن المؤسسة و باقي الشركاء الآخرین كالموزعین یمكن أن یجرى : زبائن المؤسسة 2- 3

  .   تحسیسهم بعملیة الرعایة قبل بدء الحدث من أجل المساهمة في التعریف بالراعي

وسائل الإعلام معنیة كلها بعملیة الرعایة الریاضیة و الاتصال من خلالها  :وسائل الإعلام 3- 3

 .الراعيیخلق صورة إیجابیة عن 

من أجل تفعیل عملیة الرعایة الریاضیة ، لا بد على  :  تطویر العلاقات مع وسائل الإعلام -4

المؤسسة الراعیة أن تعظم من نتائج الصدى الإعلامي، و نجاح المخطط الإعلامي متعلق بصفة 

مباشرة بالشخص المكلف بالإعلام وعلاقاته، معرفــة الأشخاص الذین یجري معهم الحوارات في 

هي أمور ضروریة حتى یتمكن ) الرادیو،التلفاز،الصحف، الانترنت( وسائل الإعلام مختلف 

  .الصحفیون من المشاركة

المؤسسة الراعیة لا بد أن تختار الأشخاص المؤهلین لهذا المنصب الاستراتیجي حتى و لو كلفها 

عملیة الرعایة هذا الأمر راتبا معتبرا لأن هذه الاختیارات هي التي تحدد النجاح المستقبلي ل

لا بد أن یكون لدى المكلف بالإعلام علاقات ودیة مع . الریاضیة و تعظیم نتائج الصدى الإعلامي

من خلال مقالاته، حواراته، الحصص ( مختلف الصحفیین لأن الرسالة التي یوصلها هذا الأخیر 

ة  و حتى بعض الصداقات الوطید و ،تساهم في إقناع الجمهور الواسع للمؤسسة) التي ینشطها 

المزایا التي تقدم للصحفیین مثل توجیه الدعوات إلیهم  لحضور بعض الأحداث مع التكفل بجمیع 

 .تحسین نتائج الرعایة الریاضیة یساهم في  ر ایجابيثأ في ترككلها  تدخلالمصاریف 
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  : خلق علاقات عامة في مكان الحدث  -5 

تقدیم مساعدة مالیــة أو عینیة من أجل استغلال الشراكة مع الحدث أو الفریق أو الریاضي  

و أغلب المؤسسات تكتفي بإظهار هذه الشراكة من حیث إبراز  هو جوهر عملیة الرعایة الریاضیة ،

جل صورة المؤسسة فقط ،مع العلم أنه یمكن أن تقوم المؤسسة باستثمارات أخرى إضافیة من أ

  . ، و یتعلق الأمر هنا بالعلاقات العامة في مكان الحدث الریاضيعفة نتائج الاستثمار مضا

إن إمكانیة قیام المؤسسة بالعلاقات العامة في مكان الحدث متعددة و تكون على عدة أشكال ، 

، دعوة أحسن الزبائن أو الموردین إلى مطویاتفیمكن القیام بتوزیع عینات عن المنتج، توزیع 

التي تقام في كرة تلك بین شوطي المقابلة  مثل  اتالقیام باستعراض ،في الملعب ة الشرفیةالمنص

          المشاركة فیها للمشاهدینالسلة فیما یتعلق بالرمیات نحو السلة من وسط المیدان بحیث یسمح 

 . و الحصول على جوائز قیمة توزع لهم من قبل المؤسسة الراعیة

نشاط الرعایة الریاضیة  لا یبقى منحصرا  : في الوقت نفسه مع الحدث إعداد حملة إعلانیة -6

و لكن یجب أن یتبع كل العملیة الاتصالیة و الاستثمارات التي تقوم  ،في مؤازرة نادي أو ریاضي

و یمكن أن یتعلق الأمر بالعلاقات العامة كما  ،من أجل تعظیم  نتائج هذه العملیةبها المؤسسـة 

  1:بحیث تكونلحدث لحملة إعلانیة موازیة مع بالقیام بالسابق أو تطرقنا إلیه في 

  .حملة إعلانیة تجرى في الوقت الذي یجرى فیه الحدث الریاضي   - 

  الحملات الإعلانیة التي تقام بعد الحدث الریاضي تساعد المستهلك على تذكر علامات الرعاة  - 

 و هذا شيء ایجابي بالنسبة لعملیة الرعایة الریاضیة

                                                           
1 Walisser Bjorn, le rôle de l’intensité des émotions éprouvées par le téléspectateur dans 
la mémorisation du parrainage, recherche et application en marketing, vol 11, 1996, pp 
5-21  
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  : القیام بالإعلان و الترویج في مكان الحدث -7

  تغییر اتجاهات المستهلكین على القیام بالترویج و الإعلان في مكان الحدث یساعدان 

إلى أفعال تترجمها عملیة الشراء لمنتجات المؤسسة الراعیة في مكان الحدث، و یتعلق الأمر 

     الحدث أو صورة النادي أو الریاضي تبط التي تر  « licensing »  بعملیة بیع منتجات الراعي

الهدف لیس فقط الزیادة في رقم و ) البطل(أو بالقیام بعملیة التوقیعات التي یقوم بها الریاضي 

   1.أعمال الراعي و لكن یشمل أیضا الزیادة في شهرته

  لرعایة الریاضیة لقیاس عائد الاستثمار   :المبحث الثالث

إن قیاس عائد الاستثمار في مجال الرعایة الریاضیة یمكن المؤسسة من تعزیز   

   استراتیجیاتها الاتصالیة في هذا المجال ، إما بزیادة المبالغ المخصصة لعملیة الرعایة الریاضیة 

  .و تفعیلها أو الوقوف أمام المعوقات في حالة عدم تحقیق الأهداف المسطرة

  للرعایة الریاضیة الاقتصادیة المؤشرات  :المطلب الأول

إن قیاس عائد الاستثمار في مجال الرعایة الریاضیة ، لیس بالضرورة حساب الحصة   

ینتظر من المؤسسة أن تحقق نتائج ایجابیة خلال فترة  إنماالسوقیة للمؤسسة أو رقم الأعمال، و 

التي فراغ الفترة إلى  هنا الإشارةو یجب  ،2عملیة الرعایة التي تقوم بها مقارنة بفترة أخرى عذراء

النتائج المالیة تظهر على المدى المتوسط ( و ظهور نتائج الرعایة  عملیة الدعمانطلاقة  تكون بین

عقود الرعایة الریاضیة خلال مدة  تقوم بإبرام Adidas، فشركة ) من بدایة عملیة الرعایة الریاضیة

                                                           
1 Gary Tribou, Bernard Augé, management du sport, Op-Cit, P200. 
2 Vasilije budimlija, comment mesurer la rentabilité du sponsoring, in www. sport 
stratégie.com, consulté le 15-09-2014.  
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      صعوبة یوجدمن جهة أخرى و  1.الاقتصادیة لكي تستطیع متابعة العوائد أقلها ستة سنوات

متبوعة بنشاطــات اتصالیــة  عملیة دعم نشاط الرعایةإذا كانت  ، خاصةمعرفة حقیقة الفعالیةفي 

یتضح لنا  الاقتصادیة،و بهذا المفهوم الزمني لوضوح النتائج . أخـــرى كإجـــراء حملـــة إعلانیة مثلا

  ینبغي أن تساهم هذه ، بل بدقةلیس بالضرورة معرفة النتائج الاقتصادیة الرعایة أن قیاس فعالیة 

تطویر نیة الشراء أو تفضیل  علاماتها،صورة الراعیة، في تحسین صورة المؤسسة أیضا العملیة 

  2.هاأو الشراء الحقیقي لمنتجات ها،علامات

  الرعایة و رقم الأعمال: أولا

للرعایة یندرج ضمن أهداف الإدارة العامة كزیادة رقم أشرنا فیما سبق أن الهدف النهائي 

الأعمال و نتائج الاستغلال، و تبقى سیاسة الرعایة مربوطة بسیاسة المزیج الاتصالي للمؤسسة 

  .التي لدیها نصیبها من التأثیر و هي أیضا ترتبط بمتغیرات السوق و المنافسة

قتصادي بسبب العدید من العوامل الأخرى و إذا كان من الصعب قیاس الفعالیة على المستوى الا 

المعنیة، فهناك إمكانیة لوضع آلیة تساعد على متابعة تطور رقم الأعمال و قیادة نشاطات الرعایة 

  :  یمكن توضیحها من خلال الجدول التالي

  

  

   

  

                                                           
1Boistel Philip, la communication événementielle: plus stratégique que commercial, 
revue management et avenir, 2005/4, N°6, PP 27-35    
2 Meenaghan Tony , understanding sponsorship effect, psychology marketing, 2001, 
vol18, pp 95-122  
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  لجماعات المحلیةل بالنسبةعائد الاستثمار : ثانیا

 على قیاسفي تنظیم الأحداث الریاضیة  عند قیامها بالاستثمارالجماعات المحلیة  تعمل

العوائد الاقتصادیة المترتبة عنها، لأن استخدام المال العام لأغراض ریاضیة یجب أن یحترم مبدأ 

في بعض الأحیان  هذا ما یطلق علیهشفافیة المحاسبة مع توضح درجة الجدوى الاقتصادیة، و 

أقل تقییدا من  و یعدسیاسیا،  « ROO « Return On Objectiveمؤشر العائد بالأهداف 

قیاس    بإجراءیسمح لأنه و  « ROI « Return On Investmentلعائد  على الاستثمار مؤشر ا

       هو ترشید النفقات العمومیة خاصةالغالب ، و یبقى المنطق  « mesure  qualitative »  كیفي

  1.في المجال الریاضي أین یجب أن نبرر الجانب الربحي فیه

أثناء و بعد الحدث، فمشاركة الریاضیین، : مرحلتین اءأثنو یمكن قیاس العائد على الاستثمار 

المرافقین، المشاهدین تترجم اقتصادیا من خلال نفقات الإیواء، الإطعام، النقل، المشتریات المختلفة 

، و تبقى المرحلة التي تكون بعد الحدث هي التي تأتي بأكثر من خلال )منتجات مختلفة، تذكارات(

  .  « séjours d’étudiants »شركات، و إقامة الطلبة الحضور السیاحي، تأسیس ال

                                                           
1 Gary Tribou (2016), le sponsoring sportif, op-cit, p 192 

= T zéro  الحدث

  الممول

T+ 3mois T+ 6mois T+ 12mois T+ 24mois 

  ع .ر: المتعلقة بـأهداف 

 T zéro/ التطور

10% 15% 20%  30%  

  T zéro  5%  12%  20%  30%/ المنجز

 رد الفعل

« réaction » 

حملات إعلانیة 

  لتفعیل الرعایة

عملیات على 

  مستوى المتاجر

تخفیف 

  النشاطات

  إلغاء النشاطات

 متابعة نشاط الرعایة):  1-3(جدول رقم 

  Gary Tribou (2016),le sponsoring sportif, p191: المصدر
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   ، الحضور، التعرضمؤشرات قیـــاس الشهــــرة: المطلب الثاني 

  متغیرات الشهرة: أولا

    ، شهرة تلقائیة هامن ثلاثة أنواعمن أهداف الرعایة الریاضیة هي خلق الشهرة، إذ یوجد 

من الشهــرة   هذه الأنواعو أغلــب الدراســات تطرقت إلى  و شهرة المقام الأول،و شهرة موجهة ، 

الشيء الصعب في هذا النوع من الدراسات  یبقىو بعـد عملیــة الرعایــة الریاضیة، و  قبــل و خـلال

  .فة ما إذا كانت هذه الشهرة متعلقة فعلا بعملیة الرعایة نفسها أم لا ر هو مع

   1:الشهرةو في الغالب توجد طریقتان لقیاس 

  .المتعلقة بالشهرة التلقائیة و شهرة المقام الأول « les taches de rappels »مهام التذكر  - 

  .المتعلقة بالشھرة الموجھة « les taches de reconnaissances »مهام التعرف  - 

  : « la notoriété spontané » الشهرة التلقائیة -1 

الشهرة التلقائیة هي عندما یذكر لنا الشخص المستقصى العلامة دون أن نساعده على 

أول  الراعیة لحدث ما؟  وما هي المؤسسات " كأن نطرح علیه سؤال  « top of mind »ذكرها 

  .لدیهالمؤسسة یذكرها تعبر عن الشهرة التي اكتسبتها  إجابة

تؤثر على عملیة التذكر لدى إلى بعض الخصائص التي قد  نشیروهنا یجب أن  

  2:المستقصیین

تذكر العلامات متعلق بمدة التعرض للحدث ، فكلما  :الخصائص المتعلقة بالتعرض للحدث -

  .استمر الحدث كلما زاد من عملیة تذكر الأفراد لعلامات المؤسسات الراعیة 

                                                           
1 Florian Escoubes, op-cit, p64 
 
2Walisser Bjorn, les déterminants de la mémorisation des sponsors, revue française du 
marketing1996, n° 150, pp 83-95  
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كذلك على عملیة التذكر لدى الأفراد  البیئة التنافسیة تؤثر :البیئة التنافسیة للمؤسسة الراعیة - 

 l’ambush الرعایة الزائفةخاصة إذا تعلق الأمر بمؤسسات تستعمل ، الرعایةالمعرضین لعملیة 

marketing .  

التذكر یرتبط بمحددات أخرى متعلقة بالفرد، كالسن : الخصائص الفردیة المتعلقة بالمشاهدین - 

  .في الحدث الریاضي  )الانغمار(الارتباط الجنس، الجماعات المرجعیة، 

. و یتعلق الأمر هنا بقیاس أثر الشهرة السابقة على  الشهرة الحالیة: خصائص متعلقة بالعلامة - 

و هنا نجد صعوبة في تغییر هذه الصورة خاصة إذا كانت الصورة السابقة سلبیة في نظر 

  .    الجماهیر

الملابس، الألوان المستعملة التي تمكن من كحجم الشعار على  :خصائص متعلقة برسالة الراعي - 

  1.بالتالي تزید من عملیة تذكر الرعاة لدیهم ومعرفة الممولین بسهولة و تزید من درجة الانفعال 

  top of mindشهرة المقام الأول  - 2

مجال ضمن الأوائل تلقائیا في من ذكر المؤسسة أو العلامة ب و هي تلك التي ترتبط

  .منتجاتمن المجموعة معینة من ضمن أو نشاطها 

  الشهرة الموجهة - 3

قائمة تحمل أسماء مؤسسات  ىالشهرة الموجهة هي عندما نضع أمام الشخص المستقص 

و من خلال العلامات  ،و نطلب منه أن یذكر لنا المؤسسات الراعیة لنشاط ما تجاریة، أو علامات

   . التي یذكرها المستقصیین، نقیس النسبة من خلال عدد المرات التي ذكرت فیها علامة الراعي

                                                           
1 Walisser Bjorn, le rôle de l’intensité des émotions éprouvées par le téléspectateur dans 
la mémorisation du parrainage, Recherche et Applications en Marketing, 1997, Vol. 11(1), 

pp 5-21 
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قیاس شهرة المؤسسات و العلامات التي بدأت حدیثا في عملیة في  كثیرا و تساعد هذه الطریقة

  .الریاضیةالرعایة 

   التعرض و الحضورمؤشرات : ثانیا

  مستویات التعرض - 1

  1: تتعلق مرئیة المؤسسات الراعیة بثلاثة مستویات من التعرض

المستوى الأول متعلق بالمشاركین في الحدث الریاضي، خاصة تلك المنافسات الكبیرة التي  - 

 تجمع عدد كبیر من الریاضیین فسباق الجري على الطریق، سباق الدرجات الهوائیة، تخصص

« Triathlon » (*)2   ریاضي  10000إلى  1000هي منافسات بإمكانها جمع ما بین

أجانب،     %45نساء و  %25) 2015في مشارك في بدایة انطلاقة مراطون باریس  54000(

مؤسسات اللوازم (و یشكل هؤلاء المشاركون بالنسبة للمؤسسات الراعیة لب الأهداف الاتصالیة 

بحیث تكون هذه الجماهیر معرضة ) أجهزة القیاسالریاضیة، المنتجات و المشروبات الطاقویة، 

  .مباشرة للافتات  و الرسائل الإعلانیة

مشاهد على  260000( المستوى الثاني من التعرض متعلق بالمشاهد المباشر للحدث الریاضي  - 

و مستوى ارتباطهم بالمنافسة، و هؤلاء یشكلون أهداف اتصالیة ) طول مسار مراطون باریس

  . عیةللمؤسسات الرا

المستوى الثالث متعلق بالمشاهدین عن طریق وسائل الإعلام و یشكل هؤلاء ثلاثة أصناف،  - 

  :حسب وقت استهلاكهم للمشهد الریاضي

                                                           
1 Gary Tribou, le sponsoring sportif, op-cit, p194 

  2 *)( Le triathlon  : هي منافسة ریاضیة تجمع ثلاثة تخصصات ) ،السباحة، ركوب الدراجات الهوائیة

    .انتشرت إلى باقي بلدان العالم في 1974في الولایات المتحدة الأمریكیة سنة  ظهرت) الجري
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، أجهزة -en streaming -أمام أجهزة التلفزیون، شاشات الكمبیوتر (المشاهدون المباشرون  -أ

یتمیزون بحساسیة كبیرة لعملیة الإقناع عن غیرهم، فهم یعیشون الحدث في جو من الشغف ) الرادیو

  .مع المؤسسة الراعیة « une proximité »الذي یخلق نوع من التقارب 

ملخص ریاضي، إعادة بث متأخر على الانترنت، من خلال (المشاهدون مساء الحدث  -ب

، هم أولائك الذین لم یستطیعوا الحضور مباشرة للحدث )لفزیونیة أو الرادیوالصفحة الریاضیة لنشرة ت

، أو أولائك )و قد یكونون مرتبطین بالریاضة مثل المشاهدین المباشرین(بسبب التزاماتهم المهنیة 

الذین یهتمون یومیا بالریاضة بشكل عام، و بالتالي إضافة جمهور ذو ارتباط ضعیف و ظرفي 

  .الریاضیة كمعلومة مثل باقي المعلوماتیعتبر الأخبار 

قارئي الصفحات الریاضیة للجرائد في الیوم التالي من الحدث هم جماهیر مرتبطة بالحدث  - ج

ولكن تتسم نسبیا باتجاهات أكثر عقلانیة و هدوء، و هؤلاء یشكلون هدف الرسائل الإعلانیة 

  .للمؤسسات الراعیة التي تركز على الحدث

  « le tracking »قیاس التعرض  - 2

إلى تتبع ظهور العلامة التجاریة على جمیع وسائل الاتصال  le tracking قیاس التعرضیهدف 

و هو حساب عدد المرات التي یتم ذكر : بطریقة حسابیة) الصحف، الرادیو، التلفاز، الانترنت(

التلفزیونیة، و عدد العلامة التجاریة في الصحافة المكتوبة، حساب وقت ظهورها على القنوات 

  1.المرات التي ذكرت في الرادیو و على شبكة الانترنت

     ما كان : في الخطوة الثانیة یتم تقدیر وقت التعرض أو المساحات بما یعادلها من الإعلانات

في نفس الوقت، نفس الدعامة، (قد یكلفه هذا التعرض في الحملات الإعلانیة في ظروف مماثلة 

                                                           
1Gary Tribou, le sponsoring sportif, op-cit, p197 
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لذي كان ل و بالتالي نستطیع قیاس مردودیة الاستثمار، فإذا كان المبلغ معادلا) مع نفس الجمهور

  . سینفقه الراعي في الإعلان  أكبر من قیمة الاستثمار في الرعایة، یفترض أن یكون رابحا

   المباشرو غیر  الحضور المباشر قیاس - 3

یقاس الحضور المباشر و غیر المباشر من خلال التذاكر أو عن طریق دراسة للحضور  

بنوع الخدمة المقدمة        « entée payante »و غالبا ما یمیز الدخول بدفع ثمن التذكرة 

،    "مباراة بطولة ، الترحیب من خلال ملصقات، مباراة أوروبیة " حسب جودة المشهد الریاضي (

 par »و الدخول عن طریق دعوة ) ،الخ"مدرجات مغطاة أو غیر مغطاة  "و الراحة 

invitation » و یمكن قیاس أربعة مؤشرات:  

و التحلیل یكون وفق الرهان الریاضي و الأنشطة ( عدد الدخول بدفع ثمن التذكرة لكل منافسة  - 

  )الاتصالیة  المختلفة

مغطاة، غیر المغطاة، الصالونات، المدرجات ال(معدل الامتلاء لمختلف صیغ الخدمات  - 

  )المقصورات،الخ

  . عدد مرات الدخول بواسطة الاشتراكات - 

نسبة الحاضرین عن طریق الدعوة مقارنة بالدعوات الموجهة التي تقیس حجم اهتمام الشركاء          - 

  . و الإعلامیین

ب الدراسات یتم قیاس الحضور غیر المباشر بواسطة وسائل الإعلام أو عن طریق مكات  

  .المتخصصة

  

  

  



166 
 

 

  العائد الرمزي للرعایة الریاضیة  :المطلب الثالث 

الاستثمار في مجال الرعایة الریاضیة، ذو طبیعة رمزیة من خلال على عائد قیاس الیكون 

لرعایة هو النشاط الذي لمفید النشاط ال یكونمن هذه الناحیة ف ،العواطف وصورة الالتأثیر على 

   1.یساهم في الوصول إلى الفئات المستهدفة لدیه و الراعيیحسن صورة 

على قیاس نوعیة الصورة في مرحلة أولى دراسة فعالیة نشاط الرعایة الریاضیة و تتوقف 

ثم في مرحلة ) ما أحبته الجماهیر في الحدث(للأحداث الریاضیة الممولة لدى الجماهیر المستهدفة 

هل العواطف (المستفید من إشراك صورته مع الحدث ثانیة من الوقت تقاس نوعیة صورة الراعي 

و یجب أن یجرى القیاس قبل و بعد  ،)التي تشكلت عن الحدث انتقلت إلى علامات الراعي؟

لأن صورة  ،معرفة التغیرات نحو العلامة یستطیعالحدث و مقارنتها بفترات سابقة إذا أمكن حتى 

  .أو الریاضة بصفة عامة لیست ثابتة الحدث الریاضي

   تجارب الآراء و الصورة :أولا

     قیاس الصورة هو وضع تصورات مبنیــة على حقائـق اجتماعیة متعلقــة بحدث أو نادي  

نظرا لأنه (  جهةوتكمن مشكلة القیاس هنا في الجانب النفسي للمستقصى من  ،أو شخص ریاضي

یهدف إلى تحدید مكونات الاتجاهات و التعبیر عنها، و في هذه الحالة لا یكون المستقصى دائما 

               أخرى هناك الجانب الاجتماعي جهةو من ) في كامل الوعي خلال مجریات الحدث

  2).لأن الاتجاهات تتلاشى عندما یتعلق الأمر بالانتماءات الاجتماعیة( 

                                                           
1Giannelloni Jean-Luc, l’influence de la communication par l’événement sur la 
nature de l’image de l’entreprise, recherche et application en  marketing, 1993,vol 
8(1), pp 5-29   
2 Gary Tribou, le retour symbolique sur investissement, quatrième congrès de la société  
française de management, du sport management et marketing,dijon,novembre2003  



167 
 

 

الآراء هي تجارب كلاسیكیة تطبق على عینات ممثلة و تهدف إلى حساب الآراء تجارب 

الإیجابیة و السلبیة المسندة إلى علامة أو علامات منافسة حسب مجموعة من المعاییر توضع 

   و الغرض منها هو تسلیط الضوء على تحدید المیزة التنافسیة، أي مجموعة الخصائص  ،للتقییم

  . و نقاط الضعف المحتملة ،ــة بالعلامة من أجل تحــدید التموقعو الممیزات المتعلق

 بماو یمكن أن یجري الراعي تجارب للآراء من أجل قیاس اتجاهات الفئات المستهدفة لدیه 

دراسة استكشافیة سمحت  تشیر ،مثال على كرة القدمكو  .یخص بعض الممارسات الریاضیة

لفئات المستهدفة من قبل الراعي في منطقة التحدي لدیه صلة با للتقییم ذاتبمعرفة خمسة معاییر 

و لنفرض أن النشاطات الأخرى  .الرجولة و سهولة الممارسة الإبداع، العنف، الشباب،: و هي 

  . كرة الید، كرة السلة و الكرة الطائرة: تتعلق بثلاثة أنواع أخرى من الریاضات الجماعیة

                 )(+) ATOUTS( لاتـــــــــل مؤهـــــلى شكــــــاط عـــــل نشــــج كـــــنتائل ـــــح بتسجیـــــاء یسمـــــالاستقص

  ) .-( )HANDICAPS( و العوائق

  نتائج تجارب الآراء من خلال بعض المعاییر التقدیریة :  )2-3(جدول رقم 

معاییر 

  التقییم

  الكرة الطائرة  كرة السلة  كرة الید  كرة القدم

و المؤهلات 

  العوائق

+   -  +   -  +   -  +   -  

                  الشباب

                  العنف



168 
 

 

                  الإبداع

                  الرجولة

سهولة 

  الممارسة

                

  ∑ -   ∑+  ∑ -   ∑+  ∑ -   ∑+  ∑ -   ∑+  المجموع 

SOURCE :Gary Tribou, Le Retour Symbolique Sur Investissement, p14  

  :نستخلصو من خلال هذه التجارب یمكن أن 

           إما أن یكون لكرة القدم مؤهلات خاصة بها و التي تشكل لها محور تموقع قوي  - 

المنافسة و بالتالي یملك الراعي محور اتصال  الریاضاتبالنسبة للمؤهلات و العوائق الخاصة 

  ).  ملائم 

ر في رعایة هل یستم( إما ضعف النشاط و بالتالي یشكل عنصر استفسار بالنسبة للراعي  - 

نشاط الذي لدیه معاییر تقییم سلبیة عند الجماهیر المستهدفة مع العلم أنه یمكن أن تكون فیه 

 )    مؤهلات بالنسبة لنشاطات أخرى

أو لا یكشف على شيء نظرا لعدد الإجابات الغیر معبرة، و في هذه الحالة یمكن للراعي أن  - 

  .م بدراسة استكشافیة أخرىیبحث عن معاییر أخرى للتقییم و لم لا القیا
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  انتقال صورة الریاضة إلى الراعي  :ثانیا 

یمكن أن تقیم صورة الحدث الریاضي ایجابیا من قبل الجماهیر المستهدفة حتى و إن لم 

المهم أن تنتقل المشاعر التي تطورت من خلال الحدث إلى من و  تكن الاستفادة منها بشكل كبیر،

الحب  فهذا، معین یكون محب لنادو بصفة خاصة مثلا كرة القدم ل محب فإذا كان الفردالراعي، 

یفعل أي  بالتالي تجده و ،لنادیه امشـــاعر خاصة تجــاه الراعي إذا كان مناصرا وفیله طــور ی يللناد

و في هذه الحالة یستطیع الراعي أن یقیس حقیقة الشراكة بین قیم إثبات ذلك،  شيء من أجل

 .   الحقیقیة أمام الجماهیرالریاضة و صورته 

   Fischbein  (1967:1( النموذج الحسابي النفسي لفیشبان  - 

هي دالة إضافیة للقیم الموجودة في كل خاصیة  )S(أن العاطفة  یبنى هذا النموذج على فرضیة 

و درجة قبول الشراكة بین العلامــة و هــذه الخصائص  ).V1,V2,V3,etc(من محفزات الإقناع 

)DA1,DA2,DA3,etc  ( و لتكن الدالة :S=(V,DA)  مطبقة على الرعایة الریاضیة ، هذا

النموذج یسمح بقیاس العواطف تجاه المؤسسات الراعیة في شكل دالة لبعض القیم المشتركة مع 

و درجة القبول للعلاقة بین العلامة مع كل .) كعنصر الشباب، الرجولة، الإبداع،الخ( الریاضة 

العلامة مع قیمة الشباب، العلامة مع قیمة الرجولة، العلامة مع الإبداع، ( ذه القیم قیمة من ه

   ..)الخ

في أي مقیاس تحب الجماهیر قیمة الشباب و في أي مقیاس تقبل (  S=(V1 . DA1)لتكن 

  )إشراكها مع الراعي

                                                           
1 Gary Tribou, le retour symbolique sur investissement, op-cit, p15 
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 +S=(V2 . DA2) ) تقبل إشراكها في أي مقیاس تحب الجماهیر تلك القیمة المتعلقة بالرجولة و

  )مع الراعي

 +S=(V3 . DA3) ) في أي مقیاس تحب الجماهیر تلك القیمة المتعلقة بالإبداع  و تقبل إشراكها

  )مع الراعي

 +S=(Vn . DAn)   

 : طریقة حساب هذه الدالة تمر بأربعة مراحل 

  .V1,V2,V3,etc: وضع قائمة للخصائص المتعلقة بالریاضة من خلال دراسة استكشافیة  -1

  : (V)اختبار هذه الخصائص من خلال سلم كلاسیكي للتقییم  -2

 vسلم التقییم للخصائص : )3-3(جدول 

  الشــبــاب

(V1) 

  أكره بشدة   أكره  غیر مهم  أحب  أحب بشدة

+2  +1  0   -1   -2  

 :(DA)اختبار الشراكة بین هذه الخصائص و الراعي  -3

  الخاصیة-سلم قبول الشراكة بین العلامة:  )4-3(جدول

  علامة الراعي

و خاصیة 

  الشباب

(DA1) 

غیر موافق   غیر موافق  لا أدري  موافق  موافق بشدة

  بشدة

+2  +1  0   -1   -2  

  : و نرتب العناصر حسب النتائج النهائیة (V . DA)نستنتج العواطف  - 4
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  نتائج العواطف : )5-3(جدول

 V1 . DA1  عنصر الشباب

  V2 . DA2  عنصر الرجولة

 V3 . DA3 الإبداععنصر 

و یمكن لقیمة ضعیفة التقدیر من قبل الجماهیر أن تسجل نتائج قویة بالنسبة لدرجة القبول     

و تتعدى قیمة أخرى قویة التقدیر دون أن تشركها الجماهیر تماما مع الراعي، هذا الأخیر سوف 

و ملائمة  الجماهیریختار كمحور اتصال تلك القیم التي أظهرت أكثر توافق بین نجاحه أمام 

تلك القیم التي حققت أحسن تقدیر لأن فرض الرسائـل على ما تحبه  بالضرورةصورته و لا یختار 

      الجماهیر یمكن أن یؤدي إلى رفضها إذا لم تقبل بتلك المشاركة للخاصیة  مع علامة الراعي

  . و بالتالي ینتج عنها صورة سلبیة

   عيالرامحددات العاطفة تجاه  :ثالثا

   :1التشابه ، التكرار و الانفعال : محددات العاطفة هم ثلاثة

   یمكن أن یفسره تكوین اتجاه أكثر هنا و الأثر " أحب هذا البطل لأنه یشبهني: "أثر التشابه -1

فعندما نجد عند الآخر ما یشبهنا فسوف  ،أو أقل نرجسیة قد یؤدي إلى المبالغة في میزاتنا الخاصة

التشابه یمكن و  )كل العملیة تبنى على التقلید و التعرف على الآخر( یشكل هذا عامل اجتماعي 

و في قیم ) الاستهلاك،الترفیه( أن یكون في الجانب البدني، في الآراء المعلنة، في نمط الحیاة

غالبا ما یكون شخصیة متواضعة ف ،ي نرتبط بهالریاضي الذأما . الخ..الذوق أخرى مثل الولاء،

                                                           
1  Gary, Tribou, Sponsoring Sportif, Economica, Paris, 2002, p95 
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 تسمحالإنسانیة التي یمتلكها و تقاربه مع الناس و لشهرة العالیة التي یتمتع بها زین الدین زیدان فا

خلق بعض العواطف من تضي یمكن أن اری رعایة، فالإقامةأن یكون صدیق أو جار في مكان ب

  . الشراكةخلال 

  

   

  

 

تنتهي  قدیمكن أن یستعمل التكرار من اجل تقویة العواطف، فتكرار الرسائل  :أثر التكرار - 2

، كأن یظهر البطل في كل ) معدل الظهور كبیر جدا( بالإقناع بشرط تجنب الأثر العكسي للتخمة 

  .مكان ، في البرامج ، في الصحف، في التلفزیون و هذا یشكل نوع من الملل لدى الأفراد

العاطفة هي عملیة للانفعال الذي یسببه الحدث، فالنجاح الریاضي لا یكفي وحده  :الانفعال - 3

وضع مؤثرات أخرى یمكن أن تجعل الجماهیر من لتحریك الجماهیر و إنما لا بد على المنظمین 

بالإضافة إلى أن  ،).الخ، موسیقي في مكان الحدث كالتصریحات الحماسیة، خلق جو( تهتز

  الجمهور، تجعلـه یقــوم و یعبر عن فرحته أو خیبته إسعاد باستطاعتهاالشخصیات الریاضیة 

تجعله في انسجام تام، و بمجرد وقوع اختلال في هذا الانفعال فقد تفقد عملیة الرعایة الریاضیة 

  .فعالیتها

  

 

 المستهلك 

 

 الاندفاع العاطفي
 

 البطل

 

 تصمیم الاندفاع العاطفي 

 تكملته بعمل إدراكي 

 انتقال العاطفة من البطل إلى الراعي )4- 3(شكل رقم 

Source : G.TRIBOU, Sponsoring Sportif, Economica, Paris, 2002, p95 
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  1:ثلاثة شروط لكي تكون العواطف فعالة بالنسبة للراعي   Thiery Lardinoitیضع

   الدراما الریاضیة تحبس الأنفس و إعادة الأحداث تؤدي شیئا فشیئا ( یجب أن تكون شدیدة  - 

  ).إلى  صعوبة تحفیز الجماهیر

 یجب أن تكون ایجابیة  - 

یجب أن تسمح للعلامــة بالاشتـــراك معها، و هذا الشــرط الأخیــر یصبح صعب خاصة عندما  - 

ن في الوقت المناسب مع الریاضة لأن علامة ریاضیة مثل یتعلق الأمر بالرعاة الذین لا یشتركو 

Puma التي تولدها كأس العالم لكرة القدم  نظرا لتاریخها  عواطفممكن أن تستفید من كل ال

  .   الطویل في صناعة الأحذیة و الملابس الریاضیة

  قیاس الاتجاهات: ثالثا

عرف موضوع الاتجاهات مثله مثل موضوع الصورة العدید من التعریفات التي حاولت 

  : شرح هذا المصطلح سنتطرق إلى تعریفین منها فقط

إحدى حالات التهیؤ و التأهب العقلي و العصبي التي : أن الاتجاهات هي Allportیرى العالم 

  2.لأشیاء و المواقف المختلفةتنظمها الخبرة و لها أثر في توجیه استجابات الفرد نحو ا

  :من خلال هذا التعریف نستخلص العدید من العناصر الهامة و القابلة للنقاش

الاتجاهات غیر موجودة في حد ذاتها بل هي مرتبطة بكیان الذي قد یكون موضوع أو مجموعة  - 

سات و في حالة الرعایة الریاضیة، تهتم المؤس. من المواضیع، أو حتى حالة من الحالات

  .باتجاهات الأفراد نحوها أو نحو علاماتها أو منتجاتها

                                                           
1 Michel Desbordes, stratégies des entreprises dans le sport, op-cit, p 31-35  

  20، ص1997كمال علي متولي، مقدمة في السلوك الإنساني، دار الثقافة العربیة، مصر،  2
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موضوع الاتجاهات یمكن أن یولد ردة فعل من قبل الفرد، و هذه الأخیرة ترتبط بتقییم كیان معین       - 

  ). موضوع، حالة،الخ( 

یا      الاتجاهات هي استعدادات مسبقة و هذا ما یبین أن الاتجاهات تتسم بالثبات و التعمیم نسب - 

  .و بالتالي هي قابلة للتغییر

و إذا كان هذا التعریف یبرز أن الاتجاهات هي استعدادات مسبقة مبنیة على التعلم              

اللذان عرفا  Aegly & Chaikenو الخبرات، فإن هناك من یرى عكس ذلك على غرار الباحثان 

م كیان معین بدرجة من التفضیل أو عدم المیل النفسي الذي یعبر عن تقیی" الاتجاھات على أنھا  

    و یرى الباحثان أن عملیة التقییم یمكن أن ترتبط بجمیع أنواع الاستجابات .  1"التفضیل

  ، )المعرفیة، العاطفیة، السلوكیة(

  :أبعاد الاتجاهات - 1

    ، العاطفيالمعرفي، و ( ضوء مكوناته الثلاثة  علىیجب التعامل مع مفهوم الاتجاهات     

  :)و السلوكي

و هو أول عنصر من عناصر الاتجاهات و یتعلق بالمعتقدات و المعارف  :المعرفي المكون -  

أما من الجانب التسویقي فهو یمثل درجة  2.التي یتبناها الفرد اتجاه الأشیاء و مواضیع معینة

المعلومات المرتبطة بذلك، أو الخدمات المتكونة لدى الفرد نتیجة الخبرة المباشرة و  المعرفة بالسلع 

  3.و المتأتیة من عدة مصادر

                                                           
1 Laurence didellon, op-cit, p201 

  192، ص2003، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزء الثاني، سلوك المستهلك: عنابي بن عیسى  2
  286، ص2006للنشر، عمان،  ، دار الحامدسلوك المستهلك، مدخل للإعلان: كاسر نصر المنصور  3
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و هو یعبر عن مجموعة أحكام و ردود الفعل العاطفیة و شعور الفرد نحو : المكون العاطفي - 

    1موضوع الاتجاه، إذ هو ذلك التقییم الممتد بشكل عام بین القبول و الرفض، الحب و الكراهیة

  . و تعتبر المشاعر موضوع بحوث المستهلك التي تجریها المؤسسات التسویقیة

  إن المكون العاطفي، یتصف بكونه ذا بعد واحد بعكس المكون الإدراكي، و هذا البعد یتم قیاسه

ممتاز إلى سيء أو من أكثر العلامات " في العادة باستخدام مقیاس بسیط ذي صفات متدرجة من 

  2".تفضیلا تفضیلا إلى أقلها

         و یمثل هذا العنصر التصرف الفعلي للفرد، و یضم في آن واحد نیة السلوك  :المكون السلوكي -

و یمكن من خلال المكون السلوكي الاستدلال على صدق . و السلوك نحو الشيء موضوع الاتجاه

أو الشراء الفعلي  الشراءالمكون العاطفي، فتفضیل المستهلك لمنتج ما  یستدل علیه من خلال نیة 

له، إلا أنه في بعض الحالات یجد المستهلك نفسه في وضع لا یسمح له بتحقیق رغبته نتیجة 

و من هذا . وضعیات معینة، كنیته لشراء سیارة ما و لكن المبلغ المتوفر لدیه لا یسمح له بشرائها

ذي یترتب علیه الشراء و تملك الجانب التسویقي، فإن قیاس عنصر الرغبة عند المستهلك بسلوكه ال

  . السلعة أو عدم الشراء

   :العلاقة بین الاتجاهات و الصورة - 2

 المصطلحین عند تطرق الباحثین لهمابین  تشابه یوجدفي أدبیات الرعایة، غالبا ما یكون     

إلا أن مكونات الصورة و الاتجاهات تتشارك لدى بعض الباحثین في بعد واحد و هو البعد 

  المعرفي، و هناك من الباحثین من یرى أن الاتجاهات هي أحد عناصر الصورة، و ترى 

                                                           
1 Denis Darpy, Pierre Volle, comportement du consommateur : concepts et outils, 
2ème édition, Dunod, paris,2007, p95. 

  .286كاسر نصر المنصور، مرجع سبق ذكره، ص   2
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Didellon         أن تكوین الصورة و الاتجاهات یشتركان في المكونین المعرفي و العاطفي لهما

  1. الاتجاهات التي تشمل المكون السلوكيو بالمقابل إلا

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1 Laurence didellon, op-cit, p202 

 الصورة

 الاتجاه

 المكون المعرفي

 تقاطع الصورة و الاتجاه في المكون المعرفي): 5- 3(شكل رقم 

Giannelloni et vallete florence, 1991 : Giannelloni1993,Walisser 1994 

 Laurence didellon, op-cit, p202  بتصرف: المصدر

 

 الصورة

 أفكار حول كیان

 اتجاهات

  Marion & Michel 1986 مشاعر

 الصورة

 الاعترافات

 اتجاهات

 Howard 1989 تقییم

 الاتجاه هو أحد عناصر الصورة ): 6- 3(شكل رقم 

Marion & Michel (1986) et Howard (1989) 

 Laurence didellon, op-cit, p202  بتصرف: المصدر
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نلاحظ من خلال ما سبق أن هناك عدة تصورات لمفهوم الصورة و الاتجاهات وهذا ما یجعل 

العلاقات بین هذین المفهومین تتسم بعد الوضوح، و بالمقابل یتفق أغلب الباحثین في مجال 

الاتجاهات، و لیس هناك اتفاق أو عدم اتفاق حول الرعایة الریاضیة على أهمیة البعد العاطفي في 

     1.هذا البعد فیما یخص الصورة

   :قیاس الاتجاهات طریقة -3

    و التحكم فیه، فنحن  إن لقیاس الاتجاهات أهمیة كبیرة، فهو یمكننا من التنبؤ بالسلوك     

       في حاجة إلى تحدید دقیق لمعتقدات الفرد و اتجاهاته في مجالات عدیدة، كالمجال الاجتماعي 

و یهدف قیاس الاتجاهات إلى معرفة الموافقة أو المعارضة بخصوص ، الخ…و المجال التسویقي 

         الاتجاه، و معرفة شدته و ثباته، كما أن من بین أسباب المشتغلین بموضوع الاتجاهات 

       للفرد، و من ثم عكفوا على إنشاء  سلوكهو افتراضهم أن الاتجاهات تؤثر تأثیرا كبیرا على 

  . و تطویر طرق  قیاس تمهیدا لدراستها أو تعدیلها أو تغییرها

   

                                                           
1 Laurence didellon, op-cit, p204 
 

 الاتجاهات الصورة

 المكون المعرفي

 المكون العاطفي

 المكون السلوكي

 Didellon (1997) العناصر المشتركة بین الاتجاه و الصورة ):7- 3(شكل رقم 

 Laurence didellon, op-cit, p203   بتصرف: المصدر
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   أنواع الأسئلة التي تستعمل في قیاس الاتجاهات 1- 3

  1:مفتوحةیمكن أن تكون الأسئلة المطروحة على المستقصي مغلقة أو 

السؤال المغلق یتطلب إجابات محددة مسبقا بحیث یختار المستقصي ما  :الأسئلة المغلقة 1- 1- 3

  .یراه مناسبا من وجهة نظره

من الملاحظ أن الأسئلة المغلقة غالبا ما تكون المفضلة عند المستقصي لأنها بسیطة و سهلة 

  .تفي فقط بالإشارة على ما یراه مناسباالإجابة و لا یتطلب من المستقصى كتابة آرائه و إنما یك

  لا               نعم                ؟تمتلك شریحة هاتف نقالهل : 1مثال

السؤال المفتوح یعطي للمستقصى الحریة في الإجابة بأسلوبه الخاص  :الأسئلة المفتوحة 2- 1- 3

  .دون التقید بصیغة محددة مسبقا

  الهاتف النقال في الجزائر؟ما شعورك اتجاه خدمات : مثال

 صعوبة،نتوقع من هذا السؤال أنوعا عدیدة من الإجابات مما یجعل جدول و تحلیل البیانات أكثر 

  .و حتى نضمن تعاون المستقصى ، یفضل التقلیل من الأسئلة

         Likertیرجع تصمیم هذا السلم إلى صاحبه : طریقة التقدیرات التجمیعیة لـ لكرت 2- 3   

        و یتطلب من الفرد في هذه الحالة التعبیر على درجة موافقته أو عدم موافقته على سلسة 

و أمكن هذا المقیاس  2.التي تتعلق بموضوع معین باستعمال سلم یضم خمسة درجات العباراتمن 

، فهو یتفوق علیه في سهولة إعداده "ثرستون"من التغلب على الصعوبات السابقة الموجودة في سلم 

   3.و في ثبات نتائجه

                                                           
  209- 208عنابي بن عیسى، مرجع سبق ذكره، ص   1

213عنابي بن عیسى، مرجع سبق ذكره، ص  2   
، دار غریب للطباعة، المفهوم، القیاس، التغییر: سیكولوجیة الاتجاهاتعبد اللطف خلیفة، عبد المنعم شحاتة،   3

  .98، ص 1994مصر،

غیر موافق  لا أوافق بشدة

     

موافق بشدة  موافق محاید

       



179 
 

 

سلم أحادي  یعتبر هذا السلم شكلا مبسطا للسلم السمانتیكي التفاضلي ، فهو:  Stapelسلم  3- 3

و یهدف إلى قیاس اتجاه و شدة ) 5- (إلى ) 5(و بقیم من ) دون نقطة أحادیة(القطب بعشرة نقاط 

فیطلب من المجیب أن یؤشر على الدرجة التي یراها مناسبة . الموقف في آن واحد نحو منبه ما

  .من الاتجاهات نحو سلعة أو خدمة معینة أو مؤسسة ما كاتجاهعند حالة معینة 

فكلما " . A"إذا كنت تعتقد أن الكلمة تصف جیدا الوكالة السیاحیة (+) اختر عددا ایجابیا :  مثال

و إذا قمت بالتأشیر على عدد . تعتقد أن الكلمة تصفها جیدا، كلما كان العدد الذي تختاره كبیرا

     یدا یعني أن الكلمة تصفها ج) 5(+سلبي، فهذا یعني أن الكلمة لا تصف جیدا الوكالة، فمثلا 

  .معناه أن الكلمة تصفها سلبا) 5- (و 
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  خلاصة الفصل

حاولنا في هذا الفصل إبراز أهمیة الرعایة الریاضیة و مكانتها ضمن الإستراتیجیة العامة     

  .للمؤسسة، الإستراتیجیة الاتصالیة، و الإستراتیجیة التسویقیة في المؤسسة

الإستراتیجیة لهذه الآلیة الاتصالیة و النموذج المقترح خصصنا المبحث الأول للمقاربة     

لتفسیرها و كیفیة تأثیرها على المشاهد الریاضي خاصة فیما یتعلق بعملیة التعرض لنشاط الرعایة        

  .و عملیة الانتباه الإدراك و فهم الرسالة الاتصالیة و أیضا تغییر الاتجاهات

هداف التجاریة الإستراتیجیة للرعایة كإثبات المصداقیة   في المبحث الثاني، تطرقنا إلى الأ    

الخ، و أیضا إلى الأهداف ...و أداء المنتج، زیادة الشهرة، الصورة، تنشیط شبكات التوزیع

المؤسساتیة للرعایة كتلك المتعلقة بصورة المواطنة، أو تعبئة الموظفین، خلق الاتجاهات 

  .  لمبحث العملیات التي تساهم في تفعیل عملیة الرعایةالخ، كما تناولنا في آخر ا...الایجابیة

تناولنا في المبحث الثالث أسالیب قیاس تأثیر هذه التقنیة الاتصالیة من خلال البحث       

)     مؤشرات اقتصادیة، مؤشرات الشهرة، مؤشرات التعرض(عن قیاس العائد الاقتصادي للرعایة 

تجارب الآراء و الصورة، انتقال صورة الریاضي     : سو قیاس العائد الرمزي لها من خلال قیا

  .  إلى الراعي، محددات العاطفة تجاه الراعي، الاتجاهات تجاه الراعي

  



 
 

 

  

  الفصل الرابع

  

  الدراسة المیدانیة
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  :تمهید

   للبحث العلمي من حیث الجوانب التقنیة       القیاس أحد الأسس العلمیة الأولیة یعتبر

  .)اختیار مقاییس، كیفیة إدارة الاستبیان، الخ( 

و من أجل اختبار الفرضیات و تحقیق أهداف الدراسة اعتمد الباحث أسلوب الاستبیان 

یه إتباع منهجیة البحث العلمي للخروج لتجمیع البیانات و تسجیلها و معالجتها، مما یتعین عل

  .بنتائج تتطابق قدر الإمكان مع الواقع

إن الأسالیب الإحصائیة الملائمة هي شرط من شروط الإیفاء بمتطلبات البحوث التسویقیة 

و على هذا یهدف هذا الفصل إلى تقدیم عام حول المؤسسة محل الدراسة و الطرق المتبعة      

لضروریة و تقدیم مختلف المتغیرات و خاصیاتها و كیفیة قیاسها، توضیح في تحلیل البیانات ا

  .الأسالیب الإحصائیة و اختبار فرضیات الدراسة

  " موبیلیس" تقدیم عام لمؤسسة الوطنیة للاتصالات : المبحث الأول 

  منهجیة الدراسة المیدانیة : المبحث الثاني 

 عرض و تحلیل نتائج الاستقصاء: المبحث الثالث

  

     

    

  

  

  



183 
 

 

  " موبیلیس" لمؤسسة الوطنیة للاتصالات لتقدیم عام : المبحث الأول 

  التعریف بالمؤسسة : المطلب الأول 

الجزائر لتعلن عن استقلالیتها  اتصالاتشركة موبیلیس كفرع تابع للشركة الأم شركة  أنشأت

تعتبر الشركة  و ،2003متعامل لشبكة الهاتف النقال في الجزائر بتاریخ شهر أوت من سنة ك

  .الوحیدة في قطاع الاتصالات التابعة للقطاع العام

 أهداف مؤسسة موبیلیس: أولا

  :1 تسعى موبیلیس، منذ نشأتها، إلى تحدید أهداف أساسیة منها

 ؛تقدیم أحسن الخدمات  -

  ؛التكفل الجید بالمشتركین لضمان وفائهم -

  ؛الإبداع - 

    مكنها تحقیق أرقام أعمال مهمة  ما ذاالتطورات التكنولوجیة و هتقدیم الجدید بما یتماشى و  - 

  .ملیون مشترك 20 لها في وقت قصیر إلى ضمو و وص

   و باختیارها و تبنیها لسیاسة التغییر و الإبداع ، تعمل موبیلیس دوما على عكس صورة إیجابیة 

ة للمشتركین جد ناجعة بالإضافة إلى ـــخدمة و ـــودة عالیـــة ذات جـــیر شبكــو هذا بالسهر على توف

أرادت موبیلیس التموقع كمتعامل أكثر قربا  .التنویع و الإبداع في العروض و الخدمات المقترحة

هذا الشعار یعد تعهدا بالإصغاء  ."أینما كنتم وة شعارها ـــا، وما زاد ذلك قــــا و زبائنهـــمن شركائه

بلعب دور هام في مجال التنمیة المستدامة و بمساهمتها في التقدم  التزامهاالدائم، و دلیلا على 

التنوع الثقافي، أداءها لدورها مساهمتها في حمایة البیئة و هدا  احترام، بالإضافة إلى الاقتصادي

  ).لإبداعاالحیویة و  الشفافیة، الوفاء، (: بالرجوع إلى قیمها الأربعة

                                                           
1 www.mobilis.dz, consulté le 23-01-2018 
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 المؤسسةو الخدمات المقدمة من قبل تغطیة ال: ثانیا

  : موبیلیس المتعامل هو أیضا

 . تغطیة وطنیة للسكان- 

 . وكالة تجاریة 178 أكثر من - 

 . نقطة بیع غیر مباشرة 60.000 أكثر من-  

  B T S محطة تغطیة 5000 أكثر من - 

 . أرضیة خدمات ناجعة و ذات جودة عالیة - 

خدمة الرسائل  , سلّكني , وسطوڤ لعروضها و لخدماتها المختلفةالإبداع الدائم و تطویر  - 

  ...3G ، GPRS و خدمة MMS و الصوتیة  المصورة 

بطاقة التعبئة الخاصة  , رصیدي , راسیمو , أرسلي " : إضافة إلى كل خدمات التعبئة الإلكترونیة

 ". لمشتركي الدفع المسبق بالمكالمات الدولیة

  "موبیلیس" لمؤسسة الوطنیة للاتصالات لنشاط الرعایة الریاضیة : المطلب الثاني 

منذ البدایة التزامها بدور المواطنة خاصة باهتمامها " موبیلیس"لقد أظهرت مؤسسة   

، و دلیل منها على التزامها لمرافقة المحافل بالریاضة الأكثر شعبیة في الجزائر و هي كرة القدم

  .ائریین من عیش شغف الریاضةالریاضیة الكبرى التي تتیح للجز 

 2019حتى نهایة  2014أمضت المؤسسة عقد رعایة الفریق الوطني لمدة خمسة سنوات  

ملیار سنتیم و حصولها من خلاله على حقوق التسویق الاتحادیة الجزائریة لكرة القدم   240مقابل 

ومضاته الاشهاریة     و الفریق الوطني و استغلال كافة صور اللاعبین و المنتخب في " الفاف" 

  . بعد أن تم إزالة كافة الإعلانات المنشورة من قبل الرعاة السابقین

http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/gosto.php
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=2
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=8
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=6
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=3
http://www.mobilis.dz/ar/communique_persse.php?Id_Communique=2
http://www.mobilis.dz/ar/communique_persse.php?Id_Communique=2
http://www.mobilis.dz/ar/communique_persse.php?Id_Communique=2
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للبطولة الوطنیة  « naming »على حقوق التسمیة " موبیلیس " و قد حصلت مؤسسة 

  .2017ملیار سنتیم إلى غایة  32المحترفة الأولى و الثانیة بمبلغ تجاوز 

المتحصل   " نور الدین مخلوفي " البطل الأولمبي كما أمضت المؤسسة عقد رعایة مع 

  .م في الألعاب الأولمبیة المقامة بلندن لمدة أربعة سنوات1500على المیدالیة الذهبیة في سباق 

و قد أبرمت المؤسسة عقود الرعایة الریاضیة مع بعض الفرق الریاضیة لكرة القدم        

نطینة ، مولودیة بجایة، شباب عین الفكرون، أمل من القسم الأول و الثاني على غرار شباب قس

  .الخ...الأربعاء، اتحاد البلیدة، شبیبة الساورة

حصلت المؤسسة على عقد الشریك الرسمي لنهائي كأس الجمهوریة في كرة القدم لسنة 

  .المقام بین شباب قسنطینة و اتحاد بلعباس بملعب مصطفى شاكر بالبلیدة 2018

المؤسسة على رعایة بعض الأحداث الأخرى مثل جائزة أفضل إضافة إلى هذا، حرصت 

في إطار احتفال المدرسة بالذكرى  2015لسنة  ESIمذكرة بالمدرسة الوطنیة العلیا للإعلام الآلي 

  .من تواجدها 45
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  منهجیة الدراسة المیدانیة : المبحث الثاني 

المنهج المتبع: المطلب الأول  

من المناهج المتكاملة التي تسمح بتحقیق الأهداف         اعتمدت الدراسة على مجموعة

و اختبار الفرضیات بحیث اعتمد الباحث على المنهج الوصفي من خلال بلورة المفاهیم المرتبطة 

بالرعایة الریاضیة و صورة المؤسسة، و اتبع أیضا المنهج التحلیلي الذي یقوم على تجزئة الظاهرة 

  .و تفسیر العلاقات المركبة بینها )أبعاد و مقاییس(إلى أجزاء 

كما اعتمد الباحث على أسلوب الاستبیان من أجل الحصول على البیانات بغیة اختبار 

  . الفرضیات، و لهذا استعان الباحث بأدوات المنهج الإحصائي للتأكد من صدق النتائج

  حدود الدراسة: المطلب الثاني

  :تمثلت حدود الدراسة في الجوانب التالیة   

   الحدود العلمیة :أولا

و متغیر تابع متمثل        " الرعایة الریاضیة " حددت الدراسة بمتغیر مستقل یتمثل في 

  .من وجهة نظر الزبائن المتعاملین مع مؤسسة موبیلیس" صورة المؤسسة " في 

  الحدود المكانیة و الزمنیة:ثانیا

أجریت الدراسة على عینة من المتعاملین الحالیین لمؤسسة موبیلیس في الفترة الممتدة ما  

  .إلى نهایة شهر أفریل من نفس السنة 2018بین بدایة شهر جانفي 

متغیرات الدراسة، و تم إعدادها وفق  :و قد تم جمع البیانات باستخدام إستبانة لغرض قیاس

موافق ) 5(غیر موافق بشدة إلى ) 1(خمس درجات من  مقیاس لیكرت الخماسي المتدرج على
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 30بشدة، على العبارات التي تم تعدیلها بعد الدراسة الاستطلاعیة لقیاس ثبات المقیاس شملت 

  .مفردة تم إجراء مقابلة معهم، و هذا لقیاس الصدق الظاهري للمقیاس المستخدم

عبارة للمتغیر التابع      18الریاضیة و  عبارات للمتغیر المستقل الرعایة 07و تضمنت الإستبانة 

، إضافة    )الوفاء، الشفافیة، الإبداع، المساهمة الاجتماعیة(بأبعادها الأربعة " صورة المؤسسة " 

السن، الجنس، الاهتمام بالریاضة، (إلى نوع الأسئلة المغلقة لقیاسات متعلقة بالبیانات الدیموغرافیة 

  .كمتغیرات وسیطة) نوع الحضور

  مجتمع الدراسة: المطلب الثالث

یتمثل مجتمع الدراسة في كافة زبائن الحالیین مؤسسة موبیلیس الحالیین عبر التراب      

مشترك، أما بالنسبة لعینة الدراسة و نظرا لعدم وجود إطار  17.000.000الوطني المقدر بحوالي 

اعتمد الباحث على عینة  فعلي لمفردات مجتمع الدراسة یمكن من الحصول على عینة احتمالیة،

  .غیر عشوائیة تشمل المفردات المتاحة من مجتمع البحث التي یسهل تجمیع البیانات منها

تم توزیع الإستبانة بالصیغة الورقیة على زبائن مؤسسة موبیلیس عبر بعض نقاط وكالاتها 

ى الإستبانة كما اعتمد الباحث عل. المختلفة و أیضا على بعض الأماكن الأخرى مثل الجامعات

وزعت على عدد من صفحات مواقع التواصل الاجتماعي   Google driveالالكترونیة عبر موقع 

إستبانة ورقیة ، استرجع الباحث منها  300و كان مجموع الاستبیانات الورقیة الموزعة  یقدر بـ 

لمختلف زبائن  إلكترونیةإجابة الإستبانة  156إستبانة صالحة  للتحلیل، كما استرجع الباحث  244

  . المؤسسة عبر مختلف الصفحات الإلكترونیة  صالحة كلها للتحلیل

إستبانة صالحة للتحلیل، و من ثم فإن دقة النتائج التي تم  400و قد بلغ حجم العینة النهائیة 

  .التوصل إلیها هي في حدود أسلوب اختیار عینة البحث
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  n=N /1+N(e)2:   لقیاس حجم العینة  Yardو قد استعان الباحث بقانون 

n  :حجم العینة.  

N  : مجتمع الدراسة  

  هو الخطأ المعیاري:  e حیث

n=17.000.000 /1+17.000.000(0.05)2  

n=400 مفردة.  

و قد تطلب تحلیل البیانات و اختبار فروض الدراسة، استخدام عدد من الأسالیب 

 SPSS Statisticsالإحصائیة التحلیلیة التي تم إجراؤها و استخراج نتائجها باستخدام برنامج 

  :و الذي من خلال تم معالجة البیانات و تمثلت هذه الأسالیب في 20النسخة 

الانحرافات المعیاریة لتحدید الأهمیة النسبیة لاستجابة أفراد عینة الدراسة المتوسطات الحسابیة و  - 

  .تجاه محاور و أبعاد أداة الدراسة

للتعرف على مدى الاتساق الداخلي لفقرات أبعاد  Alpha Cronbach’s)(معامل الثبات  - 

  .المتغیرن المستقل و الثابت

عن مجموعة الأسالیب الإحصائیة التي تهدف  یعبربالمكونات الرئیسیة الذي التحلیل العاملي  - 

أو البیانات المتعلقة بظاهرة معینة ویتم ذلك من خلال بناء مجموعة  إلى تخفیض عدد المتغیرات

جدیدة من المتغیرات المحددة على العلاقات ومن ثم تحویلها لمجموعة من المكونات الأساسیة التي 

  .ترتبط فیما بینها ارتباطا عالیا

  KMO  ) (Kaiser-Meyer-Olkinمؤشر  - 

 ) sphéricité de Bartlett(اختبار كرویة بارتلیت  - 
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بإجراء اختبار معامل تضخم قمنا ،  تحلیل مدى ملائمة البیانات لاختبار فرضیات الدراسة - 

لكل بعد من أبعاد المتغیر ) Tolérance(واختبار ) Variance Inflation Factor(التباین 

  .)الریاضیةالرعایة (المستقل 

 عرض و تحلیل نتائج الاستقصاء: المبحث الثالث

  الصدق والثبات: المطلب الأول

  صدق أداة الدراسة : أولا

  التحلیل العاملي الاستكشافي - 1

عدد  تخفیض إلى فتهد التي الإحصائیة الأسالیبمجموعة یعبر التحلیل العاملي عن 

ویتم ذلك من خلال بناء مجموعة جدیدة من المتغیرات المتغیرات أو البیانات المتعلقة بظاهرة معینة 

المحددة على العلاقات ومن ثم تحویلها لمجموعة من المكونات الأساسیة التي ترتبط فیما بینها 

حیث یشكل التوفیق الأفضل للمكونات الأساسیة العامل الأول، كما یحدد التوفیق . ارتباطا عالیا

التي م تحسب في العامل الأول لتحدید العامل القاني وهكذا الأفضل للمكونات الأساسیة الثانیة 

  .1لبقیة العوامل

ویتطلب الاستخدام الجید للتحلیل العاملي الاستكشافي باستخدام التحلیل بالمكونات الرئیسیة 

  : ضرورة توافر ثلاث شروط هي

  متغیرات الدراسة؛ أغلبیجب التأكد من أن هناك علاقة ارتباط بین 

                                                           
-توظیف التحلیل العاملي الاستكشافي لاستخلاص عوامل الولاء المنظمي والرضا الوظیفيفیصل ناجي نامق،  1

  .99، ص20، العدد19، مجلة العلوم الاقتصادیة والاداریة، المجلددراسة حالة في الكلیة التقنیة الاداریة ببغداد
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  مؤشریجب مراقبةKMO ) (Kaiser-Meyer-Olkin والذي یجب أن یقترب        

 من الواحد، 

  التأكد من اختبار كرویة بارتلیت)sphéricité de Bartlett ( والتي یجب أن تكون

 .0.05أصغر من 

  )الرعایة الریاضیة(التحلیل العاملي الاستكشافي لمتغیر الدراسة المستقل  1- 1

الرعایة (تشیر النتائج المستخلصة من إجراءات التحلیل الخاصة بالمتغیر المستقل 

إلى أن هناك علاقة ارتباط بین أغلب مؤشرات قیاس هذا البعد، وهذا یمكننا من مواصلة ) الریاضیة

  )1أنظر الملحق رقم ().  الرعایة الریاضیة(إجراءات التحلیل الخاصة بمتغیر الدراسة المستقل 

الخوض في إجراءات التحلیل بالمكونات الرئیسیة وجب علینا التأكد من مدى كفایة قبل و 

   العینة،  مـدى كفایة  لتحدید  (KMO) اختبارالعینة للتحلیل، وهذا ما تأكدنا منه من خلال قیمة 

لمقیاس الرعایة الریاضیة وهي قیمة ) 0,761(جاءت قیمته تساوي ) 1- 4(و نتائج الجدول رقم 

وهي نتائج كافیة لإجراء ) 0,05(وهي أقل من ) 0,000(تساوي  Bartlettأما درجة معنویة . جیدة

 .التحلیل العاملي

  الرعایة الریاضیةلمقیاس KMO and Bartlett's   اختبار): 1-4(جدول رقم 
 

 مقیاس الرعایة الریاضیة

 KMO ,761 اختبار

 K2 726,344قیمة  Bartlett اختبار 

 21 درجة الحریة

 000, مستوى المعنویة

                             

  .التحلیل الإحصائي مخرجاتالطالب اعتمادا على  إعدادمن  :المصدر  
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باستخدام  باستخدام التحلیل العاملي الاستكشافي كتحلیل أولي لبعد الرعایة الریاضیة قمنا 

وقد توصل الطالب إلى وجود عاملین تتشبع علیهم عبارات الاستبیان  طریقة المكونات الأساسیة،

قیمة الجذر الكامن والتباین ) 2-4(ویعرض الجدول رقم ). الرعایة الریاضیة(ضمن هذا البعد 

  .این الكليمن التب %60,258المفسر من العاملین الاثنین، ولقد ساهم هذان العاملان في تفسیر 

  نسب التباین المفسرة من قبل المكونات): 2-4(جدول رقم 

 المكونات

 الجذور الكامنة لمصفوفة الارتباط

استخلاص مجموع مربعات العوامل 

 المختارة

 الكلي

النسبة 

المئویة 

للتباین 

 المفسر

النسبة 

المئویة 

للتباین  

 الكلي المتراكم

النسبة 

المئویة 

للتباین 

 المفسر

النسبة 

المئویة 

للتباین  

 المتراكم

1 2,989 42,707 42,707 2,989 42,707 42,707 

2 1,229 17,551 60,258 1,229 17,551 60,258 

3 ,826 11,800 72,058    

4 ,609 8,702 80,760    

5 ,544 7,777 88,537    

6 ,449 6,418 94,955    

7 ,353 5,045 100,000    

               

 .التحلیل الإحصائي مخرجاتاعتمادا على  الطالب إعدادمن  :المصدر

تبین مصفوفة المكونات بعد التدویر عوامل التحلیل لكل متغیر من متغیرات الرعایة   

متغیرات،  07الریاضیة فبتطبیق أسلوب التحلیل العاملي على مقیاس الرعایة الریاضیة والمكون من 

كمعامل تحمیل، تظهر نتائج التحلیل العاملي ) 0,30(وباستبعاد أي متغیر یحصل على أقل من 

  ).3- 4(لهذا المقیاس كما في الجدول رقم 
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  الرعایة الریاضیةمصفوفة العوامل المستخلصة بعد التدویر لمتغیر ): 3-4(جدول رقم 

  

 .التحلیل الإحصائي مخرجاتالطالب اعتمادا على  إعدادمن  :المصدر

  

  

  

 العبــــــارات  الرقم
 المكونات بعد التدویر

01العامل  02العامل    

 le sponsoring»من خلال نشاط الرعایــة الریاضیة  موبیلیستساهم مؤسسة   1

sportif»  425, 525,  .في تدعیم الفرق أو الریاضیین بالأموال اللازمة لنشاطهم 

هي شراكة مهمة بین مؤسسة  le sponsoring sportif»«الرعایة الریاضیة  2

 592 ,322,  .  (les événements sportifs)و التظاهرات الریاضیة  موبیلیس

 le sponsoring»من خلال نشاط الرعایة الریاضیة  موبیلیستقدم مؤسسة   3

sportif» 066,- 814,  .الدعم المادي اللازم لتطویر الریاضة 

 le sponsoring«من خلال نشاط  الرعایة الریاضیة  موبیلیستساهم مؤسسة  4

sportif  « في نجاح التظاهرات الریاضیة(les événements sportifs)  .  ,754 ,127 

على قمصان اللاعبین یساعد على  موبیلیسمؤسسة ) Logo(وضع شعار  5

 888, 099,  .التعریف بالمؤسسة كراعي للفرق الریاضیة

على اللافتات الاشهاریة یساعد على  موبیلیسمؤسسة ) Logo(وضع شعار   6

 852, 174,  .التعریف بالمؤسسة كراعي للتظاهرات الریاضیة

 le sponsoring«من خلال نشاط الرعایة الریاضیة  موبیلیستساهم مؤسسة   7

sportif « على استمراریة التظاهرات الریاضیة(les événements sportifs)  .,667 ,234 
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مـــــؤشــــــرات           وبـــعــــد إتـــمـــــام إجـــــراءات التـــحلیـــــل الإحــــصــــائي المــــتعلقـــــة بــــدرجــــــة تــــــشبــــــع ال

  :كالآتيتسمیتهما  یقترح الطالب ، )المتغیرات المفسرة للبعد(

  تسمیة العوامل المقترحة للمتغیرات ): 4- 4(جدول رقم 

  اسم العامل المقترح  أرقام العبارات  العامل

  الشراكة والدعم  )7، 4، 3، 2، 1(  01

  التعریف بالمؤسسة   )6، 5(  02

  .التحلیل الإحصائي مخرجاتالطالب اعتمادا على  إعدادمن  :المصدر                          

 

 )صورة المؤسسة(الاستكشافي لمتغیر الدراسة التابع التحلیل العاملي  2- 1

 )قیمة الوفاء(التحلیل العاملي الاستكشافي لمتغیر الدراسة التابع الفرعي الأول  1- 2- 1

 لتحدید  (KMO) اختبارمن مدى كفایة العینة للتحلیل، وهذا ما من خلال قیمة  تم التأكد

لمقیاس قیمة الوفاء ) 0,732(اءت قیمته تساوي ج) 5-4(و نتائج الجدول رقم مـدى كفایة العینة، 

وهي نتائج ) 0,05(وهي أقل من ) 0,000(تساوي  Bartlettأما درجة معنویة . وهي قیمة جیدة

 .كافیة لاجراء التحلیل العاملي

 قیمة الوفاءلمقیاس KMO and Bartlett's   اختبار): 5-4(جدول رقم 
 

 مقیاس قیمة الوفاء

 KMO ,732 اختبار

 K2 449,003قیمة  Bartlett اختبار 

 6 درجة الحریة

 000, مستوى المعنویة

  .التحلیل الإحصائي مخرجاتالطالب اعتمادا على  إعدادمن  :المصدر               
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باستخدام التحلیل العاملي الاستكشافي كتحلیل أولي لبعد قیمة الوفاء باستخدام طریقة  قمنا 

وقد توصل الطالب إلى وجود عامل تتشبع علیه عبارات الاستبیان ضمن هذا  المكونات الأساسیة،

قیمة الجذر الكامن والتباین المفسر من العامل ) 6- 4(ویعرض الجدول رقم ). قیمة الوفاء(البعد 

  .من التباین الكلي %58,860ولقد ساهم هذا العامل في تفسیر 

  مكوناتنسب التباین المفسرة من قبل ال): 6-4(جدول رقم 

 المكونات

 الجذور الكامنة لمصفوفة الارتباط

استخلاص مجموع مربعات العوامل 

 المختارة

 الكلي

النسبة 

المئویة 

للتباین 

 المفسر

النسبة 

المئویة 

للتباین  

 الكلي المتراكم

النسبة 

المئویة 

للتباین 

 المفسر

النسبة المئویة 

للتباین  

 المتراكم

1 2,354 58,860 58,860 2,354 58,860 58,860 

2 ,795 19,872 78,732    

3 ,518 12,949 91,681    

4 ,333 8,319 100,000    

 .التحلیل الإحصائي مخرجاتالطالب اعتمادا على  إعدادمن  :المصدر             

تبین مصفوفة المكونات بعد التدویر عوامل التحلیل لكل متغیر من متغیرات قیمة الوفاء   

متغیرات، وباستبعاد أي  04أسلوب التحلیل العاملي على مقیاس قیمة الوفاء والمكون من فبتطبیق 

كمعامل تحمیل، تظهر نتائج التحلیل العاملي لهذا المقیاس ) 0,30(متغیر یحصل على أقل من 

  ).7- 4(كما في الجدول رقم 
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  الوفاءقیمة مصفوفة العوامل المستخلصة بعد التدویر لمتغیر ): 7-4(جدول رقم 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .التحلیل الإحصائي مخرجاتالطالب اعتمادا على  إعدادمن  :المصدر                     

  )قیمة الشفافیة(التحلیل العاملي الاستكشافي لمتغیر الدراسة التابع الفرعي الثاني  2- 2- 1

 لتحدید  (KMO) اختبارمن مدى كفایة العینة للتحلیل، وهذا ما من خلال قیمة  تم التأكد

لمقیاس قیمة ) 0,817(جاءت قیمته تساوي ) 8-4(و نتائج الجدول رقم مـدى كفایة العینة، 

وهي ) 0,05(وهي أقل من ) 0,000(تساوي  Bartlettأما درجة معنویة . الشفافیة وهي قیمة جیدة

 .نتائج كافیة لإجراء التحلیل العاملي

 قیمة الشفافیةلمقیاس KMO and Bartlett's   اختبار): 8-4(جدول رقم 
 

 مقیاس قیمة الشفافیة

 KMO ,817 اختبار

 K2 552,970قیمة  Bartlett اختبار 

 10 درجة الحریة

 000, مستوى المعنویة

  .التحلیل الإحصائي مخرجاتالطالب اعتمادا على  إعدادمن  :المصدر                             

العاملي الاستكشافي كتحلیل أولي لبعد قیمة الشفافیة باستخدام باستخدام التحلیل  قمنا 

وقد توصل الطالب إلى وجود عامل تتشبع علیه عبارات الاستبیان  طریقة المكونات الأساسیة،

1العامل  العبــــــارات  لرقما  

 814, زبائنها بانشغالات جید تكفل لدیها موبیلیس مؤسسة  1

 872, لزبائنها العروض و الخدمات أحسن موبیلیس مؤسسة تقدم 2

 573, الزبائن من قریبة و منتشرة موبیلیس مؤسسة بیع نقاط  3

 776, للزبائن تقدمها التي بالوعود موبیلیس مؤسسة تلتزم 4



196 
 

 

قیمة الجذر الكامن والتباین المفسر ) 9-4(ویعرض الجدول رقم ). قیمة الشفافیة(ضمن هذا البعد 

  .من التباین الكلي %55,368لعامل في تفسیر من العامل، ولقد ساهم هذا ا

  نسب التباین المفسرة من قبل المكونات): 9-4(جدول رقم 

 المكونات

 الجذور الكامنة لمصفوفة الارتباط

استخلاص مجموع مربعات العوامل 

 المختارة

 الكلي

النسبة 

المئویة 

للتباین 

 المفسر

النسبة 

المئویة 

للتباین  

 الكلي المتراكم

النسبة 

المئویة 

للتباین 

 المفسر

النسبة 

المئویة 

للتباین  

 المتراكم

1 2,769 55,386 55,386 2,769 55,386 55,386 

2 ,723 14,465 69,851    

3 ,576 11,526 81,378    

4 ,510 10,198 91,576    

5 ,421 8,424 100,000    

 .التحلیل الإحصائي مخرجاتالطالب اعتمادا على  إعدادمن  :المصدر

تبین مصفوفة المكونات بعد التدویر عوامل التحلیل لكل متغیر من متغیرات قیمة الشفافیة   

متغیرات، وباستبعاد  05فبتطبیق أسلوب التحلیل العاملي على مقیاس قیمة الشفافیة والمكون من 

عاملي لهذا كمعامل تحمیل، تظهر نتائج التحلیل ال) 0,30(أي متغیر یحصل على أقل من 

  ).10- 4(المقیاس كما في الجدول رقم 
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  قیمة الشفافیةمصفوفة العوامل المستخلصة بعد التدویر لمتغیر ): 10-4(جدول رقم 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                

                  

  

  .التحلیل الإحصائي مخرجاتالطالب اعتمادا على  إعدادمن  :المصدر          

  )الإبداعقیمة (التحلیل العاملي الاستكشافي لمتغیر الدراسة التابع الفرعي الثالث   1-2-3-

 لتحدید  (KMO) اختبارمن مدى كفایة العینة للتحلیل، وهذا ما من خلال قیمة  تم التأكد

لمقیاس قیمة ) 0,734(جاءت قیمته تساوي ) 11- 4(و نتائج الجدول رقم مـدى كفایة العینة، 

وهي ) 0,05(وهي أقل من ) 0,000(تساوي  Bartlettأما درجة معنویة . الإبداع وهي قیمة جیدة

 .نتائج كافیة لإجراء التحلیل العاملي

  قیمة الإبداعلمقیاس KMO and Bartlett's   اختبار): 11-4(جدول رقم 
 

الإبداعمقیاس قیمة   

 KMO ,734 اختبار

 K2 519,264قیمة  Bartlett اختبار 

 6 درجة الحریة

 000, مستوى المعنویة

  .التحلیل الإحصائي مخرجاتالطالب اعتمادا على  إعدادمن  :المصدر

1العامل   الرقم العبــــــارات 

 1 زبائنها مع بصدق موبیلیس مؤسسة تتعامل 800,

 2 تعاملاتها عن كافیة معلومات موبیلیس مؤسسة تقدم 723,

 3 المجتمع شرائح مختلف على منفتحة موبیلیس مؤسسة 712,

,708 
 مختلف من الاستفادة فرص لزبائنها تتیح موبیلیس مؤسسة

 العروض
4 

 5 زبائنها لآراء أهمیة موبیلیس مؤسسة تولي 773,
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باستخدام التحلیل العاملي الاستكشافي كتحلیل أولي لبعد قیمة الإبداع باستخدام  قمنا 

وقد توصل الطالب إلى وجود عامل تتشبع علیه عبارات الاستبیان  طریقة المكونات الأساسیة،

قیمة الجذر الكامن والتباین المفسر ) 12-4(ویعرض الجدول رقم ). قیمة الإبداع(ضمن هذا البعد 

  .من التباین الكلي  %61,275من العامل، ولقد ساهم هذا العامل في تفسیر 

  بل المكوناتنسب التباین المفسرة من ق): 12-4(جدول رقم 

 المكونات

 الجذور الكامنة لمصفوفة الارتباط

استخلاص مجموع مربعات العوامل 

 المختارة

 الكلي

النسبة 

المئویة 

للتباین 

 المفسر

النسبة 

المئویة 

للتباین  

 الكلي المتراكم

النسبة 

المئویة 

للتباین 

 المفسر

النسبة 

المئویة 

للتباین  

 المتراكم

1 2,451 61,275 61,275 2,451 61,275 61,275 

2 ,801 20,026 81,301    

3 ,426 10,643 91,945    

4 ,322 8,055 100,000    

  .التحلیل الإحصائي مخرجاتالطالب اعتمادا على  إعدادمن  :المصدر

 

تبین مصفوفة المكونات بعد التدویر عوامل التحلیل لكل متغیر من متغیرات قیمة الإبداع   

متغیرات، وباستبعاد  04التحلیل العاملي على مقیاس قیمة الشفافیة والمكون من فبتطبیق أسلوب 

كمعامل تحمیل، تظهر نتائج التحلیل العاملي لهذا ) 0,30(أي متغیر یحصل على أقل من 

  ).13- 4(المقیاس كما في الجدول رقم 
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  الإبداعقیمة مصفوفة العوامل المستخلصة بعد التدویر لمتغیر ): 13-4(جدول رقم 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                

                  

  

  .التحلیل الإحصائي مخرجاتالطالب اعتمادا على  إعدادمن  :المصدر

قیمة المساهمة (التحلیل العاملي الاستكشافي لمتغیر الدراسة التابع الفرعي الرابع  4- 2- 1

 )الاجتماعیة

 لتحدید  (KMO) اختبارمن مدى كفایة العینة للتحلیل، وهذا ما من خلال قیمة  تم التأكد

لمقیاس قیمة ) 0,715(جاءت قیمته تساوي ) 14- 4(و نتائج الجدول رقم مـدى كفایة العینة، 

وهي أقل من ) 0,000(تساوي  Bartlettأما درجة معنویة . المساهمة الاجتماعیة وهي قیمة جیدة

 .كافیة لإجراء التحلیل العامليوهي نتائج ) 0,05(

 قیمة المساھمة الاجتماعیةلمقیاس KMO and Bartlett's   اختبار): 14-4(جدول رقم 

 

 مقیاس قیمة المساهمة الاجتماعیة

 KMO ,715 اختبار

 K2 577,760قیمة  Bartlett اختبار 

 10 درجة الحریة

 000, مستوى المعنویة

  .التحلیل الإحصائي مخرجاتالطالب اعتمادا على  إعدادمن  :المصدر              

1العامل  العبــــــارات  لرقما  

 789, حدیثة و عصریة مؤسسة موبیلیس مؤسسة تعتبر  1

 التطورات و یتماشى بما الجدید دائما موبیلیس مؤسسة تقدم 2

 التكنولوجیة
,871 

 607, عالیة جودة ذات شبكة على موبیلیس مؤسسة تتوفر  3

 و العروض في الإبداع و بالتنویع موبیلیس مؤسسة تتمیز 4

 تقدمها التي الخدمات
,837 
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باستخدام التحلیل العاملي الاستكشافي كتحلیل أولي لبعد قیمة المساهمة الاجتماعیة  قمنا 

وقد توصل الطالب إلى وجود عامل تتشبع علیه عبارات  باستخدام طریقة المكونات الأساسیة،

قیمة الجذر ) 15- 4(ویعرض الجدول رقم ). قیمة المساهمة الاجتماعیة(الاستبیان ضمن هذا البعد 

من التباین  %52,245الكامن والتباین المفسر من العامل، ولقد ساهم هذا العامل في تفسیر 

  .الكلي

  لمفسرة من قبل المكوناتنسب التباین ا): 15-4(جدول رقم 

 المكونات

 الجذور الكامنة لمصفوفة الارتباط

استخلاص مجموع مربعات العوامل 

 المختارة

 الكلي

النسبة 

المئویة 

للتباین 

 المفسر

النسبة 

المئویة 

للتباین  

 الكلي المتراكم

النسبة 

المئویة 

للتباین 

 المفسر

النسبة 

المئویة 

للتباین  

 المتراكم

1 2,612 52,245 52,245 2,612 52,245 52,245 

2 ,926 18,520 70,765    

3 ,749 14,984 85,749    

4 ,374 7,481 93,230    

5 ,338 6,770 100,000    

 .التحلیل الإحصائي مخرجاتالطالب اعتمادا على  إعدادمن  :المصدر

لكل متغیر من متغیرات قیمة المساهمة  تبین مصفوفة المكونات بعد التدویر عوامل التحلیل

الاجتماعیة، فبتطبیق أسلوب التحلیل العاملي على مقیاس قیمة المساهمة الاجتماعیة والمكون من 

كمعامل تحمیل، تظهر نتائج ) 0,30(متغیرات، وباستبعاد أي متغیر یحصل على أقل من  05

  ).16- 4(التحلیل العاملي لهذا المقیاس كما في الجدول رقم 
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  قیمة المساهمة الاجتماعیةمصفوفة العوامل المستخلصة بعد التدویر لمتغیر ): 16-4(جدول رقم 

  

  .التحلیل الإحصائي مخرجاتالطالب اعتمادا على  إعدادمن  :المصدر

  الداخليصدق الاتساق  - 2

من أجل التأكد من الصدق الداخلي لأداة الدراسة وجب علینا إیجاد مستوى الارتباط بین   

  .كل مؤشر من مؤشرات الدراسة والبعد الذي ینتمي إلیه هذا المؤشر

   مع الدرجة الكلیة  الدراسةمعاملات الارتباط بین درجات فقرات محاور  ):17-4(جدول رقم 

  لكل محور

ست
لم

 ا
یر

تغ
لم

ا
ل 

ق
  

)
یة

ض
ریا

 ال
یة

عا
لر

ا
(

  

 الشراكة والدعم

  7  4  3  2  1  رقم الفقرة

معامل 

  الارتباط

0.668  0.676  0.739  0.739  0.705  

 التعریف بالمؤسسة

    6  5  رقم الفقرة

معامل 

  الارتباط

0.631  0.631  

بع
لتا

 ا
یر

تغ
لم

ا
  

 )
سة

س
مؤ

 ال
رة
صو

(
  

  قیمة الوفاء

    11  10  9  8  رقم الفقرة

معامل 

  الارتباط

0.788  0.852  0.649  0.757  

  16  15  14  13  12  رقم الفقرة  قیمة الشفافیة

1العامل  العبــــــارات  لرقم  

 574, نجاحها في تساهم و الریاضة تدعم موبیلیس مؤسسة  1

 769, البیئة بحمایة المتعلقة الأنشطة في تساهم موبیلیس مؤسسة 2

       بالأبحاث المتعلقة الأنشطة بتدعیم موبیلیس مؤسسة تهتم  3

 الاختراعات و
,728 

 763, الثقافة و الفن ترقیة في موبیلیس تساهم 4

 التظاهرات في الحضور دائم شریك تعتبر موبیلیس مؤسسة  5

 المختلفة
,761 
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معامل 

  الارتباط

0.790  0.732  0.715  0.702  0.777  

  الإبداعقیمة 

    20  19  18  17  رقم الفقرة

معامل 

  الارتباط

0.741  0.843  0.697  0.826  

قیمة المساهمة 

 الاجتماعیة

  25  24  23  22  21  رقم الفقرة

معامل 

  الارتباط

0.618  0.747  0.721  0.757  0.754  

  الإحصائياعتمادا على مخرجات التحلیل  الطالب إعدادمن : المصدر

  

یتضح من الجدول أن معاملات الارتباط بین درجة كل فقرة والدرجة الكلیة لجمیع فقرات 

في حدها الأدنى عند الفقرة  0.668المحور الخاص بالشراكة والدعم جاءت موجبة وتراوحت بین 

  ) 04(و ) 03(في حدها الأعلى عند الفقرتین رقم  0.739و  ) 01(رقم 

املات الارتباط بین درجة كل فقرة والدرجة الكلیة كما یتضح من الجدول نفسه أن مع 

لكلا  0.631وبلغت القیمة لجمیع فقرات المحور الخاص بالتعریف بالمؤسسة جاءت موجبة 

  .)06(و ) 05(المؤشرین 

أظهرت النتائج كذلك بأن معاملات الارتباط بین درجة كل فقرة والدرجة الكلیة لجمیع فقرات 

في حدها الأدنى عند الفقرة رقم  0.649جاءت موجبة وتراوحت بین المحور الخاص قیمة الوفاء 

  ).09(في حدها الأعلى عند الفقرة رقم  0.852و ) 10(

وأكدت النتائج بأن معاملات الارتباط بین درجة كل فقرة والدرجة الكلیة لجمیع فقرات 

ى عند الفقرة رقم في حدها الأدن 0.702المحور الخاص قیمة الشفافیة جاءت موجبة وتراوحت بین 

  ).12(في حدها الأعلى عند الفقرة رقم  0.790و )  15(
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كما یتضح من الجدول نفسه أن معاملات الارتباط بین درجة كل فقرة والدرجة الكلیة لجمیع 

في حدها الأدنى عند  0.741وبلغت القیمة فقرات المحور الخاص بقیمة الإبداع جاءت موجبة 

  ).18(ي حدها الأعلى عند الفقرة رقم ف 0.843و ) 17(الفقرة رقم 

أظهرت النتائج كذلك بأن معاملات الارتباط بین درجة كل فقرة والدرجة الكلیة لجمیع فقرات 

في حدها الأدنى  0.618المحور الخاص قیمة المساهمة الاجتماعیة جاءت موجبة وتراوحت بین 

  ).24(قم في حدها الأعلى عند الفقرة ر  0.757و ) 21(عند الفقرة رقم 

  ثبات أداة الدراسة 1- 2

 مل ألفاامعقصد التأكد من أن أداة الدراسة تتمیز بدرجة ثبات عالیة لجأنا إلى حساب 

الذي یسمح لنا بالتأكد من أن نتائج الاستبیان ستكون باحتمال   Alpha Cronbachنباخ و كر 

متساوي إذا ما تم توزیعها على عینتین بفترة متباعدة، والجدیر بالذكر هنا أن قیمة الثبات تكون جد 

  . ، وممتازة إذا اقتربت من الواحد الصحیح0.7مقبولة إذا كانت أكبر من 

  الجدیدة لكل بعد من أبعاد الدراسة باخنو كر  مل ألفاامعقیم ):  18-4(جدول رقم 

  معامل الثبات  الفقرات  الأبعاد  المتغیر

  الرعایة الریاضیة
  0.767   7، 4، 3، 2، 1 الشراكة والدعم

  0.809  6 - 5 التعریف بالمؤسسة

  صورة المؤسسة

  0.732  11-8  قیمة الوفاء

  0.725  16 -  12  قیمة الشفافیة

  0.715  20 -  17  قیمة الإبداع

  0.741  25 -  21  قیمة المساهمة الاجتماعیة

  0.783  الإحصائياعتمادا على مخرجات التحلیل  الطالب إعدادمن : المصدر
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بلغ المعامل بأن معامل الثبات لجمیع المتغیرات  )18-4(نلاحظ من الجدول رقم 

بدرجة ثبات عالي وهو معدل جد مقبول، وعلیه یمكن القول بأن أداة الدراسة تتمتع ) 0.783(

  .تسمح لنا بالاعتماد علیها في إجراءات التحلیل الإحصائي

  نتائج الدراسة الوصفیة لمتغیرات الدراسة: المطلب الثاني

  نتائج الدراسة الوصفیة لعینة الدراسة : أولا

     ؟ MOBILISهل أنت من متتبعي البطولة الوطنیة لكرة القدم  - 1

بأن أغلب مفردات العینة هم من متتبعي  )19- 4(تبین النتائج الموضحة في الجدول رقم 

 .كرة القدم، وهذا أمر أكثر من منطقي بجكم الشعبیة التي تتمتع بها هذه الریاضة

 مدى متابعة كرة القدم):  19-4(جدول رقم 

  

  

  

  الإحصائياعتمادا على مخرجات التحلیل  الطالب إعدادمن : المصدر                  

  ما هي الطریقة التي تتابع من خلالها مباریات كرة القدم ؟ - 2

من مفردات العینة % 23.8إلى أن  )20-4(النتائج الموضحة في الجدول رقم  تظهر

كرة القدم هي التلفاز وهذا ما یعكس المبالغ یرون بأن الوسیلة الأحسن والأفضل لمشاهدة مباریات 

  .الضخمة التي ترصد لحقوق النقل التلفزیوني

  طریقة متابعة كرة القدم):  20-4(جدول رقم                     

 التكرار %النسبة  البیان

TV 23,8 95 

INTERNET 8,5 34 

 التكرار %النسبة  البیان

 260 65 نعم

 140 35 لا
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STADE 6,5 26 

JOURNAUX 1,3 5 

"TV+STADE+INTERNET+JOURNAUX" 4,8 19 

"TV+INTERNET+STADE" 1,0 4 

"TV+INTERNET+JOURNAUX" 5,0 20 

"TV+INTERNET" 11,5 46 

"TV+STADE" 2,3 9 

"TV+JOURNAUX" ,3 2 

 260 64,8 المجموع

  الإحصائياعتمادا على مخرجات التحلیل  الطالب إعدادمن : المصدر          

 

 خلال هذا الموسم؟ما هي عدد المباریات التي تابعتها  - 3

من مفردات العینة الذین % 32 بأن )21- 4(تبین النتائج الموضحة في الجدول رقم 

مباریات وهذا یؤكد مدى اهتمام مفردات العینة بالحدث  10یتابعون المباریات یتابعون أكثر من 

  .وبالریاضة ككل) المباراة(الریاضي 

  المباریات التي تم متابعتهاعدد ):21- 4(جدول رقم                   

 التكرار %النسبة  البیان

un matche 4,3 17 

2-5 17,0 68 

6-10 11,8 47 

+ 10 matches 32,0 128 

 260 65,0 المجموع

  الإحصائياعتمادا على مخرجات التحلیل  الطالب إعدادمن : المصدر                        

 

  ؟كرة القدم مدى الاهتمام والارتباط بریاضة  - 4

آراء مفردات العینة نحو هذا السؤال  بأن )22- 4(تبین النتائج الموضحة في الجدول رقم 

وانحراف معیاري  3.960جاءت بدرجة موافقة متوسطة وهذا ما یؤكده المتوسط الحسابي البالغ 
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الریاضة كرة القدم هي "كما بینت النتائج أن العبارة الأولى التي تنص على أن . 0.971قدره 

  ).1.061(وانحراف معیاري ) 4.12(بأعلى متوسط حسابي " المفضلة لدي

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمؤشرات قیاس الاهتمام ): 22-4(جدول رقم 

 والارتباط بریاضة كرة القدم

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي المرجح العبارات

  كرة القدم هي الریاضة المفضلة لدي  
4,12 1,061 

  أحب أن أتحدث عن كرة القدم بشكل خاص    
3,77 1,138 

أشعر أنني منجذب لكرة القدم عن باقي الریاضات   
3,99 1,117 

  الإجمالي
3,960 ,971 

  الإحصائياعتمادا على مخرجات التحلیل  الطالب إعدادمن : المصدر  

 

  .والجنس لدى مفردات عینة الدراسةمؤشرات السن  - 5

وأن % 74.5أغلب مفردات العینة ذكور بنسبة  بأن )23-4(الجدول رقم نتائج  تظهر

  ).سنة 34- 25(منهم ینتمون للفئة العمریة % 40.8

  توزیع مفردات العینة بحسب الجنس والسن): 23-4(جدول رقم 

  

  الإحصائياعتمادا على مخرجات التحلیل  الطالب إعدادمن : المصدر             

  

 التكرار %النسبة  البیان

 الجنس
 298 74.5 ذكر

 107 25.5 أنثى

 السن

 00 00 سنة 18أقل من 

 151 37.8    سنة 18-24

 163 40.8      سنة 25-34

 69 17.3 سنة 35-44

 17 4.3 سنة فما فوق 45
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  )الرعایة الریاضیة(لدراسة للمتغیرات المستقلة لنتائج الدراسة الوصفیة : ثانیا

  نتائج الدراسة الوصفیة لمتغیر الشراكة والدعم  - 1

  

والمتضمنة نتائج التحلیل الوصفي للمؤشرات المفسرة  )24-4(رقم الجدول  تظهر نتائج

 مؤسسة بین مهمة شراكة هي الریاضیة الرعایة ) "02(بأن العبارة رقم  ،الشراكة والدعملمتغیر 

 )3,72(احتلت الترتیب الأول بمتوسط حسابي مرجح قدره قد " الریاضیة التظاهرات و موبیلیس

 نشاط خلال من موبیلیس مؤسسة تساهم ) "01(واحتلت العبارة رقم ). 8750,(وانحراف معیاري 

الرتبة الثانیة بمتوسط "  لنشاطهم اللازمة بالأموال الریاضیین أو الفرق تدعیم في الریاضیة الرعایة

 مؤسسة تساهم "وجاءت العبارة ). 9590,(وانحراف معیاري ) 3,72(حسابي مرجح قدره 

ثالثا بمتوسط "  الریاضیة التظاهرات استمراریة على الریاضیة الرعایة نشاط خلال من موبیلیس

 مؤسسة تساهم "كما جاءت العبارة ). 1,012(وانحراف معیاري ) 3,44(حسابي مرجح قدره 

بمتوسط حسابي رابعا  " الریاضیة التظاهرات نجاح في الریاضیة الرعایة نشاط خلال من موبیلیس

 تقدم "واحتل المرتبة الخامسة والأخیرة العبارة ). 1,019(وانحراف معیاري ) 3,44(مرجح قدره 

بمتوسط " الریاضة لتطویر المادي الدعم الریاضیة الرعایة نشاط خلال من موبیلیس مؤسسة

  ).1,061(وانحراف معیاري ) 3,33(حسابي مرجح قدره 

  

  

  

  

                                                           
  حلت هذه العبارة أولا بالرغم من أنها تحمل نفس المتوسط الحسابي مع العبارة الثانیة نتیجة أنها أقل تشتتا من

  .الثانیة
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 نتائج التحلیل الإحصائي لمتغیر الشراكة والدعم): 24-4(جدول رقم 

 العبارات

المتوسط 

الحسابي 

 المرجح

الانحراف 

 المعیاري
  الترتیب

  الفرق تدعیم في الریاضیة الرعایة نشاط خلال من موبیلیس مؤسسة تساهم

 لنشاطهم اللازمة بالأموال الریاضیین أو
3,72 ,959 2 

 التظاهرات و موبیلیس مؤسسة بین مهمة شراكة هي الریاضیة الرعایة

 الریاضیة
3,72 ,875 1 

 المادي الدعم الریاضیة الرعایة نشاط خلال من موبیلیس مؤسسة تقدم

 الریاضة لتطویر
3,33 1,061 5 

 نجاح في الریاضیة الرعایة نشاط خلال من موبیلیس مؤسسة تساهم

 الریاضیة التظاهرات
3,44 1,019 4 

 استمراریة على الریاضیة الرعایة نشاط خلال من موبیلیس مؤسسة تساهم

 الریاضیة التظاهرات
3,44 1,012 3  

 - 69625, 3,5290 المتوسط الكلي

  الإحصائياعتمادا على مخرجات التحلیل  الطالب إعدادمن : المصدر

  

  نتائج الدراسة الوصفیة لمتغیر التعریف بالمؤسسة  -2

والمتضمنة نتائج التحلیل الوصفي للمؤشرات المفسرة  )25-4(رقم الجدول  تظهر نتائج

 اللافتات على موبیلیس مؤسسة شعار وضع ) "02(، بأن العبارة رقم التعریف بالمؤسسةلمتغیر 

احتلت الترتیب الأول قد "  الریاضیة للتظاهرات كراعي بالمؤسسة التعریف في یساعد شهاریةالا

 ) "01(واحتلت العبارة رقم ). 8420,(وانحراف معیاري ) 4,15(بمتوسط حسابي مرجح قدره 

 للفرق كراعي بالمؤسسة التعریف في یساعد اللاعبین قمصان على موبیلیس مؤسسة شعار وضع

كما ). 9140,(وانحراف معیاري ) 4,12(الرتبة الثانیة بمتوسط حسابي مرجح قدره "  الریاضیة

) الشراكة والدعم(بینت نفس النتائج عن مستوى مرتفع في آراء مفردات العینة تجاه هذا المتغیر 
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والانحراف المعیاري ) 4,1362(ودلیل ذلك قیمة المتوسط الحسابي المرجح الإجمالي البالغة 

  ).792860,(الإجمالي البالغة 

 التحلیل الإحصائي لمتغیر التعریف بالمؤسسةنتائج ): 25-4(جدول رقم 

 العبارات

المتوسط 

الحسابي 

 المرجح

الانحراف 

 المعیاري
  الترتیب

 في یساعد اللاعبین قمصان على موبیلیس مؤسسة شعار وضع

 الریاضیة للفرق كراعي بالمؤسسة التعریف
4,12 ,914 2 

 في یساعد الاشهاریة اللافتات على موبیلیس مؤسسة شعار وضع

 الریاضیة للتظاهرات كراعي بالمؤسسة التعریف
4,15 ,842 1 

 - 79286, 4,1362 المتوسط الكلي

  الإحصائياعتمادا على مخرجات التحلیل  الطالب إعدادمن : المصدر

  

  )صورة المؤسسة(لدراسة للمتغیرات التابعة لنتائج الدراسة الوصفیة : ثالثا

  نتائج الدراسة الوصفیة لمتغیر قیمة الوفاء  - 1

والمتضمنة نتائج التحلیل الوصفي للمؤشرات المفسرة  )26-4(رقم الجدول  تظهر نتائج

 لزبائنها العروض و الخدمات أحسن موبیلیس مؤسسة تقدم ) "02(لمتغیر الوفاء، بأن العبارة رقم 

). 1,129(وانحراف معیاري ) 3,30(احتلت الترتیب الأول بمتوسط حسابي مرجح قدره قد " 

الرتبة الثانیة " زبائنها بانشغالات جید تكفل لدیها موبیلیس مؤسسة) "01(واحتلت العبارة رقم 

 بیع نقاط "وجاءت العبارة ). 1,100(وانحراف معیاري ) 3,21(بمتوسط حسابي مرجح قدره 

وانحراف ) 3,21(حسابي مرجح قدره ثالثا بمتوسط "  الزبائن من قریبة و منتشرة موبیلیس مؤسسة

 التي بالوعود موبیلیس مؤسسة تلتزم "واحتل المرتبة الرابعة والأخیرة العبارة ). 1,166(معیاري 

  ).1,066(وانحراف معیاري ) 3,17(بمتوسط حسابي مرجح قدره "  للزبائن تقدمها
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 نتائج التحلیل الإحصائي لمتغیر قیمة الوفاء: )26-4(جدول رقم 

 العبارات

المتوسط 

الحسابي 

 المرجح

الانحراف 

 المعیاري
  الترتیب

 2 1,100 3,21 زبائنها بانشغالات جید تكفل لدیها موبیلیس مؤسسة

 1 1,129 3,30 لزبائنها العروض و الخدمات أحسن موبیلیس مؤسسة تقدم

 3 1,166 3,21 الزبائن من قریبة و منتشرة موبیلیس مؤسسة بیع نقاط

 4 1,066 3,17 للزبائن تقدمها التي بالوعود موبیلیس مؤسسة تلتزم

 - 84800, 3,2213 المتوسط الكلي

 الإحصائياعتمادا على مخرجات التحلیل  الطالب إعدادمن : المصدر

  نتائج الدراسة الوصفیة لمتغیر قیمة الشفافیة  - 2

والمتضمنة نتائج التحلیل الوصفي للمؤشرات المفسرة  )27-4(رقم الجدول  تظهر نتائج

 من الاستفادة فرص لزبائنها تتیح موبیلیس مؤسسة ) "04(لمتغیر الشفافیة، بأن العبارة رقم 

وانحراف معیاري ) 3,70(احتلت الترتیب الأول بمتوسط حسابي مرجح قدره قد " العروض مختلف

" المجتمع شرائح مختلف على منفتحة موبیلیس مؤسسة ) "03(واحتلت العبارة رقم ). 8880,(

وجاءت العبارة رقم ). 9730,(وانحراف معیاري ) 3,67(الرتبة الثانیة بمتوسط حسابي مرجح قدره 

ثالثا بمتوسط حسابي مرجح قدره " تعاملاتها عن كافیة معلومات موبیلیس مؤسسة تقدم ) "02(

 مؤسسة تتعامل ) "01(الرابعة العبارة رقم  واحتلت المرتبة). 1,006(وانحراف معیاري ) 3,23(

). 9620,(وانحراف معیاري ) 3,20(بمتوسط حسابي مرجح قدره " زبائنها مع بصدق موبیلیس

في المرتبة الأخیرة " زبائنها لآراء أهمیة موبیلیس مؤسسة تولي ) "05(فیما جاءت العبارة رقم 

  ).1,051(وانحراف معیاري ) 2,77(بمتوسط حسابي مرجح قدره 
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 نتائج التحلیل الإحصائي لمتغیر قیمة الشفافیة): 27-4(جدول رقم 

 العبارات

المتوسط 

الحسابي 

 المرجح

الانحراف 

 المعیاري
  الترتیب

 4 962, 3,20 زبائنها مع بصدق موبیلیس مؤسسة تتعامل

 3 1,006 3,23 تعاملاتها عن كافیة معلومات موبیلیس مؤسسة تقدم

  2 973, 3,67 المجتمع شرائح مختلف على منفتحة موبیلیس مؤسسة

 1 888, 3,70 العروض مختلف من الاستفادة فرص لزبائنها تتیح موبیلیس مؤسسة

 5 1,051 2,77 زبائنها لآراء أهمیة موبیلیس مؤسسة تولي

 - 72646, 3,3130 المتوسط الكلي

 اعتمادا على مخرجات التحلیل الاحصائي الطالب إعدادمن : المصدر     

  نتائج الدراسة الوصفیة لمتغیر قیمة الإبداع  - 3

والمتضمنة نتائج التحلیل الوصفي للمؤشرات المفسرة  )28- 4(رقم الجدول  تبین نتائج

قد "  حدیثة و عصریة مؤسسة موبیلیس مؤسسة تعتبر ) "01(لمتغیر الإبداع، بأن العبارة رقم 

واحتلت ). 8710,(وانحراف معیاري ) 3,67(الترتیب الأول بمتوسط حسابي مرجح قدره احتلت 

"  التكنولوجیة التطورات و یتماشى بما الجدید دائما موبیلیس مؤسسة تقدم ) "02(العبارة رقم 

وجاءت العبارة رقم ). 1,011(وانحراف معیاري ) 3,46(الرتبة الثانیة بمتوسط حسابي مرجح قدره 

ثالثا " تقدمها التي الخدمات و العروض في الإبداع و بالتنویع موبیلیس مؤسسة تتمیز ) "04(

فیما جاءت في الأخیر ضمن ). 1,018(وانحراف معیاري ) 3,44(بمتوسط حسابي مرجح قدره 

بمتوسط " عالیة جودة ذات شبكة على موبیلیس مؤسسة تتوفر ) "03(هذا البعد العبارة رقم 

  ).1,166(وانحراف معیاري ) 2,87(حسابي مرجح قدره 
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 نتائج التحلیل الإحصائي لمتغیر قیمة الابداع: )28-4(جدول رقم 

 العبارات

المتوسط 

الحسابي 

 المرجح

الانحراف 

 المعیاري
  الترتیب

 1 871, 3,67 حدیثة و عصریة مؤسسة موبیلیس مؤسسة تعتبر

 2 1,011 3,46 التكنلوجیة التطورات و یتماشى بما الجدید دائما موبیلیس مؤسسة تقدم

  4 1,166 2,87 عالیة جودة ذات شبكة على موبیلیس مؤسسة تتوفر

 3 1,018 3,44 تقدمها التي الخدمات و العروض في الإبداع و بالتنویع موبیلیس مؤسسة تتمیز

 - 78774, 3,3627 المتوسط الكلي

 اعتمادا على مخرجات التحلیل الاحصائي الطالب إعدادمن : المصدر 

   نتائج الدراسة الوصفیة لمتغیر قیمة المساهمة الاجتماعیة - 4

والمتضمنة نتائج التحلیل الوصفي للمؤشرات المفسرة  )29-4(رقم الجدول  أظهرت نتائج

 تساهم و الریاضة تدعم موبیلیس مؤسسة ) "01(لمتغیر المساهمة الاجتماعیة، بأن العبارة رقم 

وانحراف معیاري ) 3,60(احتلت الترتیب الأول بمتوسط حسابي مرجح قدره قد "  نجاحها في

 في الحضور دائم شریك تعتبر موبیلیس مؤسسة ) "05(واحتلت العبارة رقم ). 9210,(

وانحراف معیاري ) 3,38(الرتبة الثانیة بمتوسط حسابي مرجح قدره "  المختلفة التظاهرات

ثالثا بمتوسط "  الثقافة و الفن ترقیة في موبیلیس تساهم) "04(العبارة رقم  وجاءت). 9290,(

 مؤسسة ) "02(واحتلت العبارة رقم ). 9460,(وانحراف معیاري ) 3,14(حسابي مرجح قدره 

المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي مرجح قدره " البیئة بحمایة المتعلقة الأنشطة في تساهم موبیلیس

 تهتم ) "03(فیما جاءت في المرتبة الأخیرة العبارة رقم ). 8410,(معیاري وانحراف ) 2,86(

بمتوسط حسابي مرجح قدره "  والاختراعات  بالأبحاث المتعلقة الأنشطة بتدعیم موبیلیس مؤسسة

  ).9490,(وانحراف معیاري ) 2,65(
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 الاجتماعیةنتائج التحلیل الإحصائي لمتغیر قیمة المساهمة : )29-4(جدول رقم 

 العبارات

المتوسط 

الحسابي 

 المرجح

الانحراف 

 المعیاري
  الترتیب

 1 921, 3,60 نجاحها في تساهم و الریاضة تدعم موبیلیس مؤسسة

 4 841, 2,86 البیئة بحمایة المتعلقة الأنشطة في تساهم موبیلیس مؤسسة

 و بالأبحاث المتعلقة الأنشطة بتدعیم موبیلیس مؤسسة تهتم

 الاختراعات
2,65 ,949 5  

 3 946, 3,14 الثقافة و الفن ترقیة في موبیلیس تساهم

 2 929, 3,38 المختلفة التظاهرات في الحضور دائم شریك تعتبر موبیلیس مؤسسة

 - 65983, 3,1258 المتوسط الكلي

  الإحصائياعتمادا على مخرجات التحلیل  الطالب إعدادمن : المصدر     

  

  ملائمة البیانات لاختبار فرضیات الدراسة تحلیل مدى - 5

لأجل ضمان ملائمة البیانات لتحلیل الانحدار، تم التأكد من عدم وجود ارتباط عال بین   

 Variance Inflation(متغیرات الدراسة المستقلة؛ وذلك بإجراء اختبار معامل تضخم التباین 

Factor ( واختبار)Tolérance ( المتغیر المستقل لكل بعد من أبعاد)الرعایة الریاضیة( .  

والجدیر بالذكر هنا أن هذه الأسالیب الإحصائیة تخضع لجملة من الشروط متمثلة في عدم تجاوز 

، في حین تكون قیمة التباین المسموح به )10(تضخم التباین للقیمة التباین المسموح به معامل 

  ). 0.05(أكبر من 
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 اختبار معامل تضخم التباین والتباین المسموح به والالتواء نتائج: )30-4(جدول رقم    

 المستقلةأبعاد الدراسة 
  التباین المسموح به

Tolérance 

  معامل تضخم التباین

VIF 

  معامل الالتواء

Skewness 

 572,- 1.191 0.839 الشراكة والدعم

 1,250- 1.191 0.839 التعریف بالمؤسسة

 الإحصائياعتمادا على مخرجات التحلیل  الطالب إعدادمن : المصدر  

بأن قیمة معامل تضخم التباین لمتغیرات الرعایة ) 30- 4(لقد أظهرت نتائج الجدول 

كما أن قیمة التباین ). 1.191(، حیث جاءت كلها مساویة للقیمة )10(الریاضیة جمیعها أقل من 

الأخرى مساویة لنفس القیمة  ، حیث جاءت هي)0.05(المسموح به لتلك المتغیرات كانت أكبر من 

كما . ، مما یشیر إلى عدم وجود ارتباط عال بین متغیرات الدراسة المستقلة)0.839(البالغة 

إلى أن بیانات الدراسة تتبع التوزیع الطبیعي، وهذا ما سیسمح لنا ) 1- 4(أظهرت نتائج الشكل رقم 

  .الدراسةبإجراء مختلف التحالیل الإحصائیة اللازمة لاختبار فرضیات 

 اختبار التوزیع الطبیعي لبیانات الدراسة ):1-4(رقم  شكل

  

  

  

  

    

  

  

  الإحصائياعتمادا على مخرجات التحلیل  الطالب إعدادمن : لمصدرا         
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  اختبار فرضیات الدراسة: المطلب الثالث

  اختبار الفرضیة الأولى:أولا 

عند مستوى معنویة  إحصائیةلا یوجد أثر ذو دلالة  : "تنص الفرضیة الأولى على أنه

0.05≤α   في قیمة الوفاء) التعریف بالمؤسسة، الشراكة والدعم(للرعایة الریاضیة "   

عند  دالة إحصائیاوهي ) F=11.526(أن قیمة إلى  )31-4(نتائج الجدول رقم  أظهرت  

یمكنه تفسیر ) الرعایة الریاضیة(كما بینت نفس النتائج أن المتغیر المستقل ، )α≥0.05(مستوى 

وعلیه یمكننا الاستدلال ) قیمة الوفاء(من التغیر الحاصل في المتغیر التابع % 05.5ما مقداره 

   .صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة الأولىب

                   نتائج تحلیل التباین للانحدار للتأكد من صلاحیة النموذج   ):31-4(جدول رقم

 .لاختبار فرضیة الدراسة الأولى

 مجموع المربعات المصدر النموذج

درجة 

 الحریة

متوسط 

 المربعات
F 

مستوى 

 الدلالة

 قیمة الوفاء

 000, 11,526 7,873 2 15,745 الانحدار

   683, 397 271,174 الخطأ

    399 286,919 المجموع

         R= 0,234         R2= 0,055            R2- ajusté = 0,050 

  الإحصائياعتمادا على مخرجات التحلیل  الطالب إعدادمن : المصدر
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باستخدام تحلیل الانحدار والخاصة ) 32- 4(كما بینت النتائج الظاهرة في الجدول رقم 

عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة المتعدد لاختبار الفرضیة الأولى، 

)0.05≤α (حیث جاءت قیمة لبعد التعریف بالمؤسسة في قیمة الوفاء ،)t=0.579 ( وهي

مستوى ذو دلالة إحصائیة عند أثر وجود كما أظهرت نفس النتائج . α≥0.05عند مستوى معنویة 

وهي ) t=4.135(، حیث جاءت قیمة لبعد الشراكة والدعم في قیمة الوفاء) α≥0.05(معنویة 

  .α≥0.05عند مستوى غیر معنویة 

  قیمة الوفاءفي الرعایة الریاضیة الانحدار المتعدد لبیان أثر  تحلیل نتائج ):32-4(جدول رقم 

    tقیمة  Bêta الخطأ المعیاري A المتغیرات

مستوى 

 الدلالة

 000, 8,300  2,138 2,138 الثابت

 000, 4,135 220, 268, 268, الشراكة والدعم

 563, 579, 031, 033, 033, التعریف بالمؤسسة

  الإحصائياعتمادا على مخرجات التحلیل  الطالب إعدادمن : المصدر

لتحدید  بالمعادلات البنائیةوللتأكد مما توصلنا إلیه سابقا، ارتأینا إلى اعتماد مدخل النمذجة 

في المتغیر التابع        ) التعریف بالمؤسسة، الشراكة والدعم(الأثر الفعلي لكل متغیر مستقل 

عدم وجود تأثیر لمتغیر التعریف  )2-4(رقم  الشكل معطیات حیث توضح، )قیمة الوفاء(

وهي قیمة غیر معنویة عند مستوى ) 0.7- (حیث جاءت القیمة بمقدار  بالمؤسسة في قیمة الوفاء

)0.05≤α( بمقدار  هناك أثر لمتغیر الشراكة والدعم على قیمة الوفاء، كما تظهر نفس النتائج أن

، كما بینت بعض المؤشرات صحة )α≥0.05(وهي قیمة جاءت معنویة عند مستوى ) 0.34(

، )0.9(من  وهي أكبر) GFI=0.937(مؤشر حسن المطابقة  قیم جاءت: النمذجة في الآتي
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كما ). 0.9( من أكبر بقلیل) CFI=0.907(مؤشر حسن المطابقة المقارن  وبنفس السیاق كان

من بقلیل  أكبر وهي) RMSEA =0.083(الجذر التربیعي لمربع الخطأ التقریبي قیمة كانت

وقبول الاختبار  معنویة نموذج مما یعني. اریةبالقیمة المعی مقارنة كبیرة بقلیل ةوهي قیم )0.08(

الفرضیة بصیغتها العدمیة جزئیا فیما یتعلق بعدم وجود أثر للتعریف بالمؤسسة في قیمة الوفاء، 

  .وقبول الفرض البدیل فیما یتعلق بوجود أثر الشراكة والدعم في قیمة الوفاء

  نمذجة العلاقة التأثیریة للفرضیة الأولى): 2- 4(شكل رقم 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الإحصائياعتمادا على مخرجات التحلیل  الطالب إعدادمن : المصدر            
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  اختبار الفرضیة الثانیة :ثانیا

عند مستوى معنویة  إحصائیةلا یوجد أثر ذو دلالة  : "على أنه الثانیةتنص الفرضیة 

0.05≤α  في قیمة الشفافیة) التعریف بالمؤسسة، الشراكة والدعم(للرعایة الریاضیة "   

عند  دالة إحصائیاوهي ) F=12.127(أن قیمة إلى  )33-4(نتائج الجدول رقم  أظهرت

یمكنه تفسیر ) الرعایة الریاضیة(كما بینت نفس النتائج أن المتغیر المستقل ، )α≥0.05(مستوى 

وعلیه یمكننا الاستدلال ) قیمة الشفافیة(من التغیر الحاصل في المتغیر التابع % 05.8ما مقداره 

   .الثانیةصلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة ب

  

نتائج تحلیل التباین للانحدار للتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار فرضیة : )33-4(جدول رقم 

 .الدراسة الثانیة

 مجموع المربعات المصدر النموذج

درجة 

 الحریة

متوسط 

 المربعات
F 

مستوى 

 الدلالة

 قیمة الشفافیة

 000, 12,127 6,062 2 12,124 الانحدار

   500, 397 198,449 الخطأ

    399 210,572 المجموع

         R= 0,240         R2= 0,058            R2- ajusté = 0,053 

  الإحصائياعتمادا على مخرجات التحلیل  الطالب إعدادمن : المصدر

  

  



219 
 

 

باستخدام تحلیل الانحدار والخاصة ) 34- 4(رقم كما بینت النتائج الظاهرة في الجدول 

عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ، الثانیةالمتعدد لاختبار الفرضیة 

)0.05≤α (في قیمة الشفافیة، حیث جاءت قیمة  لبعد التعریف بالمؤسسة)t=0.544 ( وهي

ذو دلالة إحصائیة عند مستوى أثر كما أظهرت نفس النتائج وجود . α≥0.05عند مستوى معنویة 

وهي ) t=4.267(في قیمة الشفافیة ، حیث جاءت قیمة  لبعد الشراكة والدعم) α≥0.05(معنویة 

  .α≥0.05عند مستوى غیر معنویة 

قیمة في الرعایة الریاضیة الانحدار المتعدد لبیان أثر تحلیل نتائج  ):34-4(جدول رقم 

  الشفافیة

    tقیمة  Bêta الخطأ المعیاري A المتغیرات
مستوى 

 الدلالة

 000, 10,743  220, 2,368 الثابت

 000, 4,267 227, 055, 237, الشراكة والدعم

 587, 544, 029, 049, 026, التعریف بالمؤسسة

  اعتمادا على مخرجات التحلیل الاحصائي الطالب إعدادمن : المصدر

لتحدید  البنائیة مدخل النمذجة بالمعادلاتوللتأكد مما توصلنا إلیه سابقا، ارتأینا إلى اعتماد 

في المتغیر التابع       ) التعریف بالمؤسسة، الشراكة والدعم(الأثر الفعلي لكل متغیر مستقل 

عدم وجود تأثیر لمتغیر التعریف  )3-4(رقم  الشكل معطیات حیث توضح). قیمة الشفافیة(

وهي قیمة غیر معنویة عند مستوى ) 0.03(بالمؤسسة في قیمة الشفافیة حیث جاءت القیمة بمقدار 

)0.05≤α( كما تظهر نفس النتائج أن هناك أثر لمتغیر الشراكة والدعم على قیمة الشفافیة ،

ما بینت بعض المؤشرات ك). α≥0.05(وهي قیمة جاءت معنویة عند مستوى ) 0.30(بمقدار 

من  وهي أكبر) GFI=0.934(مؤشر حسن المطابقة  قیم جاءت: صحة النمذجة في الآتي

). 0.9( من أكبر بقلیل) CFI=0.906(مؤشر حسن المطابقة المقارن  وبنفس السیاق كان، )0.9(
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 )0.08(من أقل  وهي) RMSEA =0.078(الجذر التربیعي لمربع الخطأ التقریبي قیمة كما كانت

بصیغتها  الفرضیةالاختبار وقبول  معنویة نموذج مما یعني. بالقیمة المعیاریة مقارنة قیمة أقلوهي 

العدمیة جزئیا فیما یتعلق بعدم وجود أثر للتعریف بالمؤسسة في قیمة الشفافیة، وقبول الفرض 

  .البدیل فیما یتعلق بوجود أثر الشراكة والدعم في قیمة الشفافیة

  الثانیةنمذجة العلاقة التأثیریة للفرضیة ): 3- 4(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  اعتمادا على مخرجات التحلیل الاحصائي الطالب إعدادمن : المصدر             

  اختبار الفرضیة الثالثة: ثالثا

عند مستوى معنویة  إحصائیةلا یوجد أثر ذو دلالة  : "على أنه الثالثةتنص الفرضیة 

0.05≤α  في قیمة الإبداع) التعریف بالمؤسسة، الشراكة والدعم(للرعایة الریاضیة "   

عند  دالة إحصائیاوهي ) F=23.400(أن قیمة إلى  )35-4(نتائج الجدول رقم  أظهرت

یمكنه تفسیر ) الرعایة الریاضیة(كما بینت نفس النتائج أن المتغیر المستقل ، )α≥0.05(مستوى 
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وعلیه یمكننا الاستدلال ) قیمة الإبداع(من التغیر الحاصل في المتغیر التابع % 10.5ما مقداره 

   .الثالثةصلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة ب

نتائج تحلیل التباین للانحدار للتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار فرضیة الدراسة  ):35-4( جدول رقم

 .الثالثة

المربعاتمجموع  المصدر النموذج  
درجة 

 الحریة
 F متوسط المربعات

مستوى 

 الدلالة

 قیمة الابداع

 000, 23,400 13,055 2 26,109 الانحدار

   558, 397 221,483 الخطأ

    399 247,592 المجموع

         R= 0,325         R2= 0,105            R2- ajusté = 0,101 

 اعتمادا على مخرجات التحلیل الاحصائي الطالب إعدادمن : المصدر

باستخدام تحلیل الانحدار والخاصة ) 36- 4(كما بینت النتائج الظاهرة في الجدول رقم 

) α≥0.05(وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ، الثالثةالمتعدد لاختبار الفرضیة 

عند مستوى وهي معنویة ) t=5.134(لبعد الشراكة والدعم في قیمة الإبداع، حیث جاءت قیمة 

0.05≤α . 0.05(ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة أثر كما أظهرت نفس النتائج وجود≤α (

عند وهي معنویة ) t=2.085(لبعد التعریف بالمؤسسة في قیمة الإبداع ، حیث جاءت قیمة 

  .α≥0.05مستوى 
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  قیمة الإبداعفي الرعایة الریاضیة الانحدار المتعدد لبیان أثر تحلیل نتائج  ):36-4(جدول رقم 

    tقیمة  Bêta الخطأ المعیاري A المتغیرات

مستوى 

 الدلالة

 000, 7,974  233, 1,857 الثابت

 000, 5,134 266, 059, 301, الشراكة والدعم

 038, 2,085 108, 051, 107, التعریف بالمؤسسة

  الإحصائياعتمادا على مخرجات التحلیل  الطالب إعدادمن : المصدر

لتحدید الأثر الفعلي  وللتأكد مما توصلنا إلیه سابقا، ارتأینا إلى اعتماد مدخل تحلیل المسار

حیث ). قیمة الإبداع(في المتغیر التابع ) التعریف بالمؤسسة، الشراكة والدعم(لكل متغیر مستقل 

وجود تأثیر لمتغیر التعریف بالمؤسسة ) 37-4(والجدول رقم ) 4-4(رقم  الشكل معطیات توضح

، )α≥0.05(وهي قیمة معنویة عند مستوى ) 0.27(في قیمة الإبداع حیث جاءت القیمة بمقدار 

) 0.11(كما تظهر نفس النتائج أن هناك أثر لمتغیر الشراكة والدعم على قیمة الإبداع بمقدار 

  ). α≥0.05(وهي قیمة جاءت معنویة عند مستوى 

  )الفرضیة الثالثة(معاملات الانحدار المعیاریة لنموذج تحلیل المسار ):37-4(رقم جدول 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

الإبداعقیمة   *** 5,147 058, 301, التعریف بالمؤسسة ---> 
 

الإبداعقیمة   037, 2,090 051, 107, الشراكة والدعم ---> 
 

  الإحصائياعتمادا على مخرجات التحلیل  الطالب إعدادمن : المصدر         
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  الثالثةنمذجة العلاقة التأثیریة للفرضیة ): 4- 4(شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 اعتمادا على مخرجات التحلیل الاحصائي الطالب إعدادمن : المصدر                

  اختبار الفرضیة الربعة :رابعا

عند مستوى معنویة  إحصائیةلا یوجد أثر ذو دلالة  : "على أنه الرابعةتنص الفرضیة 

0.05≤α  في قیمة المساهمة ) التعریف بالمؤسسة، الشراكة والدعم(للرعایة الریاضیة

   " الاجتماعیة

عند  دالة إحصائیاوهي ) F=68.358(أن قیمة إلى  )38-4(نتائج الجدول رقم  أظهرت

یمكنه تفسیر ) الرعایة الریاضیة(كما بینت نفس النتائج أن المتغیر المستقل ، )α≥0.05(مستوى 

وعلیه ) قیمة المساهمة الاجتماعیة(من التغیر الحاصل في المتغیر التابع % 25.7ما مقداره 

   .الرابعةصلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة بیمكننا الاستدلال 

 .للانحدار للتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار فرضیة الدراسة الرابعةنتائج تحلیل التباین : )38- 4(جدول رقم 

 مجموع المربعات المصدر النموذج

درجة 

 الحریة

متوسط 

 المربعات

F 

مستوى 

 الدلالة

قیمة المساهمة 

 الاجتماعیة

 000, 68,358 22,235 2 44,470 الانحدار

   325, 396 128,809 الخطأ

    398 173,279 المجموع

         R= 0,507         R2= 0,257            R2- ajusté = 0,253 

 اعتمادا على مخرجات التحلیل الاحصائي الطالب إعدادمن : المصدر
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باستخدام تحلیل الانحدار والخاصة ) 39- 4(كما بینت النتائج الظاهرة في الجدول رقم 

) α≥0.05(إحصائیة عند مستوى معنویة وجود أثر ذو دلالة ، الرابعةالمتعدد لاختبار الفرضیة 

وهي ) t=2.131(لبعد التعریف بالمؤسسة في قیمة المساهمة الاجتماعیة، حیث جاءت قیمة 

ذو دلالة إحصائیة عند مستوى أثر كما أظهرت نفس النتائج وجود . α≥0.05عند مستوى معنویة 

عیة، حیث جاءت قیمة في قیمة المساهمة الاجتما لبعد الشراكة والدعم) α≥0.05(معنویة 

)t=9.680 ( 0.05عند مستوى وهي معنویة≤α.  

قیمة في الرعایة الریاضیة الانحدار المتعدد لبیان أثر تحلیل نتائج  ):39-4(جدول رقم 

  المساهمة الاجتماعیة

    tقیمة  Bêta الخطأ المعیاري A المتغیرات
مستوى 

 الدلالة

 000, 7,030  178, 1,250 الثابت

 000, 9,680 458, 045, 433, والدعمالشراكة 

 034, 2,131 101, 039, 084, التعریف بالمؤسسة

  الإحصائياعتمادا على مخرجات التحلیل  الطالب إعدادمن : المصدر

لتحدید الأثر الفعلي  وللتأكد مما توصلنا إلیه سابقا، ارتأینا إلى اعتماد مدخل تحلیل المسار

قیمة المساهمة (في المتغیر التابع ) التعریف بالمؤسسة، الشراكة والدعم(لكل متغیر مستقل 

وجود تأثیر لمتغیر ) 40- 4(والجدول رقم ) 5- 4(رقم  الشكل معطیات حیث توضح). الاجتماعیة

وهي قیمة ) 0.46(حیث جاءت القیمة بمقدار  المساهمة الاجتماعیةالتعریف بالمؤسسة في قیمة 

، كما تظهر نفس النتائج أن هناك أثر لمتغیر الشراكة والدعم على )α≥0.05(معنویة عند مستوى 

  ). α≥0.05(وهي قیمة جاءت معنویة عند مستوى ) 0.10(قیمة المساهمة الاجتماعیة بمقدار 



225 
 

 

  )الرابعةالفرضیة ( معاملات الانحدار المعیاریة لنموذج تحلیل المسار ):40-4(جدول رقم 

  الإحصائياعتمادا على مخرجات التحلیل  الطالب إعدادمن : لمصدرا   

  الرابعةنمذجة العلاقة التأثیریة للفرضیة ): 5- 4(شكل رقم 

  

  

  

  

  الإحصائياعتمادا على مخرجات التحلیل  الطالب إعدادمن : المصدر                  

  اختبار الفرضیة الخامسة: خامسا

عند مستوى  ةــــإحصائیة ـــــروق ذات دلالــــد فــلا توج" على أنه  الخامسةتنص الفرضیة 

             الرعایة الریاضیة في مستوى إدراك مفردات عینة الدراسة لأبعاد α≥0.05معنویة 

قیمة الوفاء، قیمة الشفافیة، ( وأبعاد صورة المؤسسة) الشراكة والدعم، التعریف بالمؤسسة(

الانغمار، الجنس، مستوى ، السن(ترجع للعوامل ) قیمة الإبداع، قیمة المساهمة الاجتماعیة

  ".)نوع الحضور، مدة التعرض لنشاط الرعایة الریاضیة

  

  

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

الاجتماعیةالمساهمة   *** 9,714 045, 433, التعریف بالمؤسسة ---> 
 

 033, 2,137 039, 084, الشراكة والدعم ---> المساهمة الاجتماعیة
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  :وتتفرع من هذه الفرضیة فرضیتین فرعیتین هما

 : الفرضیة الفرعیة الأولى من الفرضیة الخامسة - 1

عند مستوى  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة " على أنه  هذه الفرضیة الفرعیةتنص 

     الرعایة الریاضیة مفردات عینة الدراسة لأبعادفي مستوى إدراك  α≥0.05معنویة 

الجنس، مستوى الانغمار، نوع ، السن(ترجع للعوامل ) الشراكة والدعم، التعریف بالمؤسسة(

  ".)الحضور، مدة التعرض لنشاط الرعایة الریاضیة

 .للانحدارتحلیل التباین الأحادي استعان الطالب لإتمام إجراءات اختبار فرضیة الفروق ب

لا أن الاختبار  )41- 4( قمر الجدول حیث تبین لنا من خلال المخرجات الإحصائیة الظاهرة في 

السن، نوع (لدى العوامل  α≥0.05عند مستوى معنویة  إحصائیةیظهر فروق ذات دلالة 

لكل هذه العوامل على  F، حیث بلغت قیمة )الحضور، مدة التعرض لنشاط الرعایة الریاضیة

السن، نوع (لكل هذه العوامل مما یشیر إلى عدم وجود أثر ، )5680,، 9610,، 1,771(الترتیب  

الرعایة في مستوى إدراك مفردات العینة لأبعاد  )الحضور، مدة التعرض لنشاط الرعایة الریاضیة

   ).الشراكة والدعم، التعریف بالمؤسسة(الریاضیة 

فروق ذات دلالة إحصائیة عند كما أظهرت النتائج نفسها بالجدول أدناه الى أن هناك 

لكل هذه  F، حیث بلغت قیمة )مستوى الانغمار، الجنس(لدى العوامل  α≥0.05مستوى معنویة 

  ). 3,212، 4,167(العوامل على الترتیب 
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نتائج تحلیل التباین للانحدار لاختبار الفروق في مستوى إدراك ):  41-4(جدول رقم 

 ).الشراكة والدعم، التعریف بالمؤسسة(یاضیة مفردات العینة لأبعاد الرعایة الر 

 

 درجة الحریة مجموع المربعات مصدر التباین
متوسط 

 المربعات
F 

مستوى 

 الدلالة

 الجنس

 016, 4,167 1,596 2 3,191 بین المجموعات 

   383, 397 152,005 داخل المجموعت

    399 155,197 المجموع

 السن

 152, 1,771 685, 3 2,055 بین المجموعات 

   387, 396 153,142 داخل المجموعت

    399 155,197 المجموع

مستوى 

 الانغمار

 000, 3,212 1,160 14 16,233 بین المجموعات 

   361, 385 138,963 داخل المجموعت

    399 155,197 المجموع

نوع 

 الحضور

 473, 961, 305, 9 2,741 بین المجموعات 

   317, 249 78,947 داخل المجموعت

    258 81,688 المجموع

مدة 

التعرض 

لنشاط 

الرعایة 

 الریاضیة

 636, 568, 184, 3 551, بین المجموعات 

   323, 256 82,701 داخل المجموعت

 المجموع

83,252 259    

 اعتمادا على مخرجات التحلیل الاحصائي الطالب إعدادمن : المصدر    
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الفرضیة الفرعیة الثانیة من الفرضیة الخامسة  - 2   

عند مستوى  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة " على أنه  هذه الفرضیة الفرعیةتنص 

 صورة المؤسسة           في مستوى إدراك مفردات عینة الدراسة لأبعاد α≥0.05معنویة 

  ترجع للعوامل ) قیمة الوفاء، قیمة الشفافیة، قیمة الإبداع، قیمة المساهمة الاجتماعیة(

  ".)الجنس، مستوى الانغمار، نوع الحضور، مدة التعرض لنشاط الرعایة الریاضیة، السن(

للانحدار    تحلیل التباین الأحادي لإتمام إجراءات اختبار فرضیة الفروق قمنا كذلك ب

    أن الاختبار  )42-4( قمر الجدول من خلال المخرجات الإحصائیة الظاهرة في حیث تبین لنا 

             لدى العوامل  α≥0.05یظهر فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة لا 

لكل هذه العوامل  F، حیث بلغت قیمة )السن، نوع الحضور، مدة التعرض لنشاط الرعایة الریاضیة(

لكل هذه العوامل   مما یشیر إلى عدم وجود أثر ، )1,633، 1,561، 1,771(على الترتیب 

في مستوى إدراك مفردات العینة  )الجنس، نوع الحضور، مدة التعرض لنشاط الرعایة الریاضیة(

  . )قیمة الوفاء، قیمة الشفافیة، قیمة الإبداع، قیمة المساهمة الاجتماعیة(صورة المؤسسة لأبعاد 

فروق ذات دلالة إحصائیة عند ئج نفسها بالجدول أدناه إلى أن هناك كما أظهرت النتا

لكل هذه  F، حیث بلغت قیمة )مستوى الانغمار، السن(لدى العوامل  α≥0.05مستوى معنویة 

  ). 3,030، 2,708(العوامل على الترتیب 
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إدراك نتائج تحلیل التباین للانحدار لاختبار الفروق في مستوى ):  42-4(جدول رقم 

قیمة الوفاء، قیمة الشفافیة، قیمة الإبداع، قیمة ( مفردات العینة لأبعاد صورة المؤسسة

 )المساهمة الاجتماعیة

 
 مصدر التباین

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحریة
 F متوسط المربعات

مستوى 

 الدلالة

 الجنس

 309, 1,177 447, 2 893, بین المجموعات 

   379, 397 150,596 داخل المجموعت

    399 151,490 المجموع

 السن

 045, 2,708 1,015 3 3,045 بین المجموعات 

   375, 396 148,444 داخل المجموعت

    399 151,490 المجموع

مستوى 

 الانغمار

 000, 3,030 1,074 14 15,034 بین المجموعات 

   354, 385 136,455 داخل المجموعت

    399 151,490 المجموع

 نوع الحضور

 127, 1,561 577, 9 5,192 بین المجموعات 

   369, 249 91,998 داخل المجموعت

    258 97,190 المجموع

مدة التعرض 

لنشاط الرعایة 

 الریاضیة

 182, 1,633 610, 3 1,829 بین المجموعات 

   373, 256 95,563 داخل المجموعت

    259 97,391 المجموع

  الإحصائياعتمادا على مخرجات التحلیل  الطالب إعدادمن : المصدر    
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  قیاس النموذج العام للدراسة: سادسا

    ، قبول العلاقة التأثیریة لكل من الشراكة والدعم )6- 4(رقم  الشكل معطیات من یتضح

؛ التعریف بالمؤسسة      )0.237(؛ الشراكة والدعم في قیمة الشفافیة )0.268(في قیمة الوفاء 

؛ التعریف بالمؤسسة     )0.301(؛ الشراكة والدعم في قیمة الإبداع )0.107(في قیمة الإبداع 

؛ الشراكة والدعم في قیمة المساهمة الاجتماعیة )0.084(في قیمة المساهمة الاجتماعیة 

نتائج نفي علاقة التأثیر الحاصل بین التعریف بالمؤسسة في قیمة كما أظهرت نفس ال). 0.433(

، إضافة إلى عدم وجود أثر للتعریف α≥0.05لكنها غیر معنویة عند مستوى ) 0.033(الوفاء 

  . α≥0.05غیر معنویة عند مستوى  والتي جاءت) 0.026(بالمؤسسة في قیمة الشفافیة 

أصغر من  وهي) GFI=0.652(مطابقة مؤشر حسن ال قیمكما أظهرت النتائج إلى أن 

 أقل) CFI=0.317(مؤشر حسن المطابقة المقارن  وبنفس السیاق كانالقیمة المعیاریة، ) 0.9(

         الجذر التربیعي لمربع الخطأ التقریبي قیمة كما كانت. القیمة المعیاریة) 0.9( من

)0.492= RMSEA (من  أقلات الثلاث ي الفرضیف)بالقیمة  مقارنة صغیرة وهي قیم )0.08

  . المعیاریة
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  النموذج العام للدراسة وفق تحلیل المسار): 6- 4(شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإحصائياعتمادا على مخرجات التحلیل  الطالب إعدادمن : المصدر    

قیمة  --->الشراكة والدعم (لمسار) Critical Ratio(وقد بلغت قیمة المسار الحرج 

)    2.090(و )  قیمة الشفافیة --->الشراكة والدعم (لمسار ) 4.277(و) 4.145) (الوفاء

قیمة  --->الشراكة والدعم(لمسار ) 5.147(و )  قیمة الإبداع -->التعریف بالمؤسسة (لمسار 

) 9.714(و ) قیمة المساهمة الاجتماعیة --->التعریف بالمؤسسة (لمسار ) 2.137(و ) الإبداع

وهي دالة عند مستوى معنویة )  قیمة المساهمة الاجتماعیة --->الشراكة والدعم (مسار ل

0.05≤α ، یات الأربعة  بالصیغة البدیلةالاختبار وقبول الفرض معنویة نموذج مما یعني.  
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  العام معاملات الانحدار المعیاریة لنموذج تحلیل المسار ):43-4(جدول رقم 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 *** 4,145 065, 268, الشراكة والدعم ---> قیمة الوفاء
 

 562, 580, 057, 033, التعریف بالمؤسسة ---> قیمة الوفاء
 

 586, 545, 049, 026, التعریف بالمؤسسة ---> قیمة الشفافیة
 

 *** 4,277 055, 237, الشراكة والدعم ---> قیمة الشفافیة
 

بالمؤسسة التعریف ---> قیمة الابداع  ,107 ,051 2,090 ,037 
 

 *** 5,147 058, 301, الشراكة والدعم ---> قیمة الابداع
 

 033, 2,137 039, 084, التعریف بالمؤسسة ---> قیمة المساھمة الاجتماعیة
 

 *** 9,714 045, 433, الشراكة والدعم ---> قیمة المساھمة الاجتماعیة
 

 الإحصائياعتمادا على مخرجات التحلیل  الطالب إعدادمن : المصدر      
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 خلاصة الفصل

أسلوب الاستبیان، تم توزیعه على عینة من المستهلكین  لقد اتبع الباحث في هته الدراسة

مفردة، و شمل الاستبیان خمسة محاور مخصصة لقیاس أبعاد الدراسة و المحور  400بلغت 

  .الخماسي Likertالأخیر تضمن المعلومات الدیموغرافیة، و كان تقییم هذه البنود من خلال سلم 

تعمل في مجال الهاتف النقال بالجزائر و قد وقع اختیار الباحث على مؤسسة عمومیة 

تمثلت في مؤسسة موبیلیس لإجراء الدراسة المیدانیة، و یرجع سبب هذا الاختیار هذا لما للمؤسسة 

  . من تقالید عریقة في رعایة مختلف الأحداث الریاضیة بالجزائر

ثل هته و لاختبار الفرضیات لجأ الباحث إلى استعمال الأسالیب الإحصائیة الملائمة لم

الدراسات، و قد استخدم فیها المتوسطات الحسابیة، التحلیل العاملي بالمكونات الرئیسیة، الارتباط 

  .الإحصائي، الانحدار الخطي، الخ

سمحت نتائج التحلیل العاملي الاستكشافي باستعمال المكونات الرئیسیة باستخراج بعدین 

ولقد ساهم هذان العاملان في تفسیر ) مؤسسةالشراكة و الدعم، التعریف بال(للرعایة الریاضیة 

 .من التباین الكلي 60,258%

كما سمحت هذه الدراسة بالتوصل إلى نتائج مرضیة، سنتطرق إلیها في خاتمة هذه 

  .الدراسة



 
 

 

  

  

  

  خــــاتمــــــة ال
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  ةــــــــــــــــــــــخاتم

من خلال هذه الدراسة، معرفة مدى تأثیر الرعایة الریاضیة على صورة حاولنا       

المؤسسة مع أخذنا للمؤسسة الوطنیة للهاتف النقال نموذجا للدراسة، و هذا بإتباعنا المنهج المشار 

  . إلیه سابقا

یمكننا القول أن بحوث الصورة  التطرق إلیه في الجانب النظري للدراسةمن خلال ما تم   

باتت تحتل حیزا كبیرا في البحوث التسویقیة لعدة اعتبارات من بینها أن الصورة الذهنیة المكونة  

عن المؤسسة تعد متغیرا أساسیا من متغیرات تفسیر سلوك المستهلك في اختیار منتجاتها          

و علیه أصبح العمل على تكوین صورة طیبة لدیه هدفا جوهریا بالنسبة لاتصالات أو خدماتها، 

  .  المؤسسة

یوفر الحدث الریاضي الیوم لرجال التسویق دعامة اتصالیة فریدة تعطي له مكانة شرعیة   

داخل الاستراتیجیات الاتصالیة للمؤسسة لما توفره الریاضة من عناصر الجذب و تشجیع التقارب   

تفاعل مع الجماهیر، بحیث تسمح المنافسات الریاضیة باستقطاب الملایین من الجماهیر و ال

  .المباشرة و غیر المباشرة للحدث 

تعتبر الرعایة الریاضیة من أهم عناصر الاتصال التظاهري ، فهي لم تعد مجرد دعم مالي         

فقط      ) مجموعة، حدث،الخ ریاضي، فریق،( أو عیني أو معرفي للجهة المستفیدة من الرعایة 

و إنما باتت استثمار حقیقي بالنسبة للمؤسسة التي تنتظر منه نتائج قد تعود علیها في شكل عوائد 

اقتصادیة كزیادة رقم الأعمال أو عوائد رمزیة مثل زیادة شهرة المؤسسة و تحسین سمعتها        

وبهذا ) أصحاب المصلحة(ف الجماهیر أو تغییر الاتجاهات تجاه منتجاتها و خدماتها أما مختل

  .تكون المؤسسة تبحث عن نقل القیم التي تحملها الریاضة و ربطها مع اسمها أو علاماتها
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یمكن التأكید أن مؤسسة موبیلیس من خلال التنویع في أدوات  من الجانب التطبیقي  

حرصها على غرس بعض  اتصالاتها، تولي أهمیة كبیرة لتحسین صورتها أمام جماهیرها المختلفة و

القیم لدیهم مثل الوفاء ،الشفافیة، الإبداع و المساهمة الاجتماعیة ، و تستند في ذلك على الرعایة 

الریاضیة من خلال العقود المبرمة مع مختلف الشركاء و تأخذ شكل إعلانات على اللوحات 

لحصص التلفزیونیة الاشهاریة داخل الملاعب، أو إعلانات على أقمصة اللاعبین أو رعایة ا

  .الخ...الریاضیة

و تبقى النتائج المنتظرة من الرعایة الریاضة مرتبط بالدرجة الأولى على مدى تحقیق   

الأهداف الاتصالیة من قبل المؤسسة و هذا ما حاولنا أن نجیب عنه في هذا الجانب التطبیقي   

  . من الدراسة

  نتائج الدراسة 

 التي الفرضیات المتحصل علیها، تم التوصل إلى بعض النتائج الأخرىإضافة إلى نتائج اختبار 

:نذكرها فیما یليخرجت بها هذه الدراسة   

الصورة الذهنیة الایجابیة المكونة عن المؤسسة الراعیة لها تأثیر على اتجاهات المستهلك نحو  - 

 .منتجات أو خدمات هذه الأخیرة

وم به المؤسسة له تأثیر ایجابي في تكوین صورة ایجابیة إدراك المستهلك لنشاط الرعایة الذي تق - 

 . عن المؤسسة الراعیة

 .ارتباط المستهلك بالریاضة یعزز من إدراكه لنشاط الرعایة الذي تقوم به المؤسسة الراعیة - 
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كلما كانت  ،كلما كان مستوى التزام المؤسسة الراعیة تجاه الجهة المستفیدة من الرعایة أكبر - 

 .الرعایة الریاضیة كبیرة علىعوائد الاستثمار 

  : التوصیات

  :بعد عـــرض النتائـــج المتوصل إلیهـــا نــــقدم التوصیـــات التالیـــة

تفعیل عملیة الرعایة الریاضیة بوسائل اتصالیة أخرى مثل الإعلان و تنشیط المبیعات في أماكن  - 

  . لنشاط الرعایة و بالتالي تعزیز الأهداف الاتصالیة للمؤسسةالأحداث الریاضیة لتكون دعامة 

إشراك عمال و موظفي المؤسسة في تبني مشروع الرعایة الریاضیة الذي تقوم به، لما له من أثر  - 

  . كبیر في نجاح هذه العملیة

استحداث أقسام خاصة بإدارة نشاط الرعایة الریاضیة على مستوى المؤسسات حتى تستطیع  - 

ؤسسة أن تمرر الرسائل الاتصالیة بالكیفیة التي تریدها هي و لیس بالكیفیة التي تراها وكالات الم

  .التسویق

یجب أن یكون اختیار المؤسسة للجهة المستفیدة دقیق و بعنایة من أجل تحقیق الانسجام التام  - 

  .بینها و بین صورتها، و حتى لا تكون نتائج الرعایة الریاضیة عكسیة

استمرار الاستثمار في نشاط الرعایة و عدم التسرع في البحث عن العوائد الاقتصادیة  و جوب  - 

و الرمزیة لنشاط الرعایة الریاضیة، لأن مدى تحقق أهداف هذا الاستثمار تظهر على المستوى 

  .البعید حسب ما أثبتته بعض الدراسات
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على العملیة الاتصالیة للمؤسسة  القیام بدراسات قبلیة و بعدیة لمدى تأثیر الرعایة الریاضیة - 

  .للتأكد من مدى تحقیق الأهداف المنتظرة

مراقبة المؤسسة الراعیة من حین لآخر لمدى التزام الجهات المستفیدة من الرعایة بالعقود المبرمة  - 

معها حتى تحافظ على المبالغ المنفقة في هته الاستثمارات و تضمن على الأقل الحد الأدنى     

  .ائج المرجوة منهامن النت

  :أفاق الدراسة

نقترح بعض  ، ارتأینا أنمن خلال الدراسة التي تناولناها و محدودیة الإلمام بكل جوانبها  

  :المواضیع التي نراها تكمله لها 

تأثیر الرعایة الریاضیة على صورة المؤسسة، من وجهة نظر المستهلك بصفة عامة ولیس فقط  - 

  .المؤسسةمن وجهة نظر زبائن 

  . أثر الرعایة الریاضیة على اتجاهات المستهلكین تجاه العلامة التجاریة - 

  .أثر الرعایة الریاضیة على السلوك الشرائي للمستهلك - 

  .أثر وسائط التواصل الاجتماعي في تفعیل عملیة الرعایة الریاضیة - 

 .دور الرعایة الریاضیة في تطویر الریاضة و تحقیق الاحتراف الریاضي بالجزائر  - 



 
 

 

  

  قائمــــــة 

  المراجــــع
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 :التحلیل العاملي الاستكشافي:  1الملحق  -

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,761 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 726,344 

Ddl 21 

Signification de Bartlett ,000 

 

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

 خلال من موبیلیس مؤسسة تساھم -

 الفرق تدعیم في الریاضیة الرعایة نشاط

 لنشاطھم اللازمة بالأموال الریاضیین أو

1,000 ,457 

 مھمة شراكة ھي الریاضیة الرعایة -

 التظاھرات و موبیلیس مؤسسة بین

 الریاضیة

1,000 ,455 

 نشاط خلال من موبیلیس مؤسسة تقدم -

 لتطویر المادي الدعم الریاضیة الرعایة

 الریاضة

1,000 ,666 

 خلال من موبیلیس مؤسسة تساھم -

 نجاح في الریاضیة الرعایة نشاط

 الریاضیة التظاھرات

1,000 ,585 

 على موبیلیس مؤسسة شعار وضع -

 التعریف في یساعد اللاعبین قمصان

 الریاضیة للفرق كراعي بالمؤسسة

1,000 ,799 

 على موبیلیس مؤسسة شعار وضع -

 التعریف في یساعد الاشھاریة اللافتات

 الریاضیة للتظاھرات كراعي بالمؤسسة

1,000 ,757 

 خلال من موبیلیس مؤسسة تساھم -

 استمراریة على الریاضیة الرعایة نشاط

 الریاضیة التظاھرات

1,000 ,500 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 
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Variance totale expliquée 

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des 

facteurs retenus 

Somme des carrés des facteurs retenus 

pour la rotation 

Total % de la 

variance 

% cumulés Total % de la 

variance 

% 

cumulés 

Total % de la 

variance 

% cumulés 

1 2,989 42,707 42,707 2,989 42,707 42,707 2,343 33,475 33,475 

2 1,229 17,551 60,258 1,229 17,551 60,258 1,875 26,782 60,258 

3 ,826 11,800 72,058       

4 ,609 8,702 80,760       

5 ,544 7,777 88,537       

6 ,449 6,418 94,955       

7 ,353 5,045 100,000       

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 

 

Matrice des composantes
a
 

 Composante 

1 2 

 الرعایة نشاط خلال من موبیلیس مؤسسة تساھم -

 بالأموال الریاضیین أو الفرق تدعیم في الریاضیة

 لنشاطھم اللازمة

,675 ,020 

 مؤسسة بین مھمة شراكة ھي الریاضیة الرعایة -

 الریاضیة التظاھرات و موبیلیس
,666 -,103 

 الرعایة نشاط خلال من موبیلیس مؤسسة تقدم -

 الریاضة لتطویر المادي الدعم الریاضیة
,607 -,546 

 الرعایة نشاط خلال من موبیلیس مؤسسة تساھم -

 الریاضیة التظاھرات نجاح في الریاضیة
,677 -,356 

 قمصان على موبیلیس مؤسسة شعار وضع -

 كراعي بالمؤسسة التعریف في یساعد اللاعبین

 الریاضیة للفرق

,617 ,646 

 اللافتات على موبیلیس مؤسسة شعار وضع -

 كراعي بالمؤسسة التعریف في یساعد الاشھاریة

 الریاضیة للتظاھرات

,655 ,573 

 الرعایة نشاط خلال من موبیلیس مؤسسة تساھم -

 الریاضیة التظاھرات استمراریة على الریاضیة
,673 -,218 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

a. 2 composantes extraites. 
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Matrice des composantes après rotation
a
 

 Composante 

1 2 

 الرعایة نشاط خلال من موبیلیس مؤسسة تساھم -

 بالأموال الریاضیین أو الفرق تدعیم في الریاضیة

 لنشاطھم اللازمة

,525 ,425 

 مؤسسة بین مھمة شراكة ھي الریاضیة الرعایة -

 الریاضیة التظاھرات و موبیلیس
,592 ,322 

 الرعایة نشاط خلال من موبیلیس مؤسسة تقدم -

 الریاضة لتطویر المادي الدعم الریاضیة
,814 -,066 

 الرعایة نشاط خلال من موبیلیس مؤسسة تساھم -

 الریاضیة التظاھرات نجاح في الریاضیة
,754 ,127 

 قمصان على موبیلیس مؤسسة شعار وضع -

 كراعي بالمؤسسة التعریف في یساعد اللاعبین

 الریاضیة للفرق

,099 ,888 

 اللافتات على موبیلیس مؤسسة شعار وضع -

 كراعي بالمؤسسة التعریف في یساعد الاشھاریة

 الریاضیة للتظاھرات

,174 ,852 

 الرعایة نشاط خلال من موبیلیس مؤسسة تساھم -

 الریاضیة التظاھرات استمراریة على الریاضیة
,667 ,234 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.  

 Méthode de rotation : Varimax avec normalisation de Kaiser. 

a. La rotation a convergé en 3 itérations. 

 
 

Matrice de transformation des composantes 

Composante 1 2 

1 ,796 ,606 

2 -,606 ,796 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales.   

 Méthode de rotation : Varimax avec normalisation 

de Kaiser. 
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Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-Olkin. ,732 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 449,003 

ddl 6 

Signification de Bartlett ,000 

 
 

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

 663, 1,000 زبائنھا بإنشغالات جید تكفل لدیھا موبیلیس مؤسسة

 761, 1,000 لزبائنھا العروض و الخدمات أحسن موبیلیس مؤسسة تقدم

 329, 1,000 الزبائن من قریبة و منتشرة موبیلیس مؤسسة بیع نقاط

 602, 1,000 للزبائن تقدمھا التي بالوعود موبیلیس مؤسسة تلتزم

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.     

Matrice de corrélation
a
 

 لدیھا موبیلیس مؤسسة 

 بانشغالات جید تكفل

 زبائنھا

 مؤسسة تقدم

 أحسن موبیلیس

 و الخدمات

 لزبائنھا العروض

 مؤسسة بیع نقاط

 و منتشرة موبیلیس

 الزبائن من قریبة

 موبیلیس مؤسسة تلتزم

 تقدمھا التي بالوعود

 للزبائن

Corrélation 

 تكفل لدیھا موبیلیس مؤسسة -

 زبائنھا بانشغالات جید
1,000 ,646 ,267 ,498 

 أحسن موبیلیس مؤسسة تقدم -

 لزبائنھا العروض و الخدمات
,646 1,000 ,392 ,555 

 موبیلیس مؤسسة بیع نقاط -

 الزبائن من قریبة و منتشرة
,267 ,392 1,000 ,280 

 موبیلیس مؤسسة تلتزم -

 للزبائن تقدمھا التي بالوعود
,498 ,555 ,280 1,000 

Signification 

(unilatérale) 

 تكفل لدیھا موبیلیس مؤسسة -

 زبائنھا بانشغالات جید

 
,000 ,000 ,000 

 أحسن موبیلیس مؤسسة تقدم -

 لزبائنھا العروض و الخدمات
,000 

 
,000 ,000 

 موبیلیس مؤسسة بیع نقاط -

 الزبائن من قریبة و منتشرة
,000 ,000 

 
,000 

 موبیلیس مؤسسة تلتزم -

 للزبائن تقدمھا التي بالوعود
,000 ,000 ,000 

 

a. Déterminant = ,323 
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Matrice des composantes
a
 

 Composante 

1 

 814, زبائنھا بانشغالات جید تكفل لدیھا موبیلیس مؤسسة

 العروض و الخدمات أحسن موبیلیس مؤسسة تقدم

 لزبائنھا
,872 

 من قریبة و منتشرة موبیلیس مؤسسة بیع نقاط

 الزبائن
,573 

 776, للزبائن تقدمھا التي بالوعود موبیلیس مؤسسة تلتزم

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 

a. 1 composantes extraites. 

 
 

Matrice des 

composantes après 

rotation
a
 

 

a. Une seule 

composante a été 

extraite. La solution 

ne peut pas subir une 

rotation. 

 
 

 

 

 

Variance totale expliquée 

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs 

retenus 

Total % de la 

variance 

% cumulés Total % de la 

variance 

% cumulés 

1 2,354 58,860 58,860 2,354 58,860 58,860 

2 ,795 19,872 78,732    

3 ,518 12,949 91,681    

4 ,333 8,319 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

Matrice de corrélation
a
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Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-Olkin. ,817 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 552,970 

ddl 10 

Signification de Bartlett ,000 

 
 

 

 موبیلیس مؤسسة تتعامل 

 زبائنھا مع بصدق

 موبیلیس مؤسسة تقدم

 تعاملاتھا عن كافیة معلومات

 منفتحة موبیلیس مؤسسة

 شرائح مختلف على

 المجتمع

 تتیح موبیلیس مؤسسة

 فرص لزبائنھا

 مختلف من الاستفادة

 العروض

 مؤسسة تولي

 أھمیة موبیلیس

 زبائنھا لآراء

Corrélation 

 موبیلیس مؤسسة تتعامل

 زبائنھا مع بصدق
1,000 ,482 ,481 ,416 ,556 

 موبیلیس مؤسسة تقدم

 عن كافیة معلومات

 تعاملاتھا

,482 1,000 ,344 ,382 ,490 

 منفتحة موبیلیس مؤسسة

 شرائح مختلف على

 المجتمع

,481 ,344 1,000 ,458 ,390 

 تتیح موبیلیس مؤسسة

 الاستفادة فرص لزبائنھا

 العروض مختلف من

,416 ,382 ,458 1,000 ,411 

 موبیلیس مؤسسة تولي

 زبائنھا لآراء أھمیة
,556 ,490 ,390 ,411 1,000 

Signification 

(unilatérale) 

 موبیلیس مؤسسة تتعامل

 زبائنھا مع بصدق

 
,000 ,000 ,000 ,000 

 موبیلیس مؤسسة تقدم

 عن كافیة معلومات

 تعاملاتھا

,000 

 

,000 ,000 ,000 

 منفتحة موبیلیس مؤسسة

 شرائح مختلف على

 المجتمع

,000 ,000 

 

,000 ,000 

 تتیح موبیلیس مؤسسة

 الاستفادة فرص لزبائنھا

 العروض مختلف من

,000 ,000 ,000 

 

,000 

 موبیلیس مؤسسة تولي

 زبائنھا لآراء أھمیة
,000 ,000 ,000 ,000 

 

a. Déterminant = ,248 
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Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

 640, 1,000 زبائنھا مع بصدق موبیلیس مؤسسة تتعامل

 523, 1,000 تعاملاتھا عن كافیة معلومات موبیلیس مؤسسة تقدم

 شرائح مختلف على منفتحة موبیلیس مؤسسة

 المجتمع
1,000 ,506 

 من الاستفادة فرص لزبائنھا تتیح موبیلیس مؤسسة

 العروض مختلف
1,000 ,502 

 598, 1,000 زبائنھا لآراء أھمیة موبیلیس مؤسسة تولي

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 

Variance totale expliquée 

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus 

Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés 

1 2,769 55,386 55,386 2,769 55,386 55,386 

2 ,723 14,465 69,851    

3 ,576 11,526 81,378    

4 ,510 10,198 91,576    

5 ,421 8,424 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 

 

Matrice des composantes
a
 

 Composante 

1 

 800, زبائنھا مع بصدق موبیلیس مؤسسة تتعامل

 723, تعاملاتھا عن كافیة معلومات موبیلیس مؤسسة تقدم

 شرائح مختلف على منفتحة موبیلیس مؤسسة

 المجتمع
,712 

 من الاستفادة فرص لزبائنھا تتیح موبیلیس مؤسسة

 العروض مختلف
,708 

 773, زبائنھا لآراء أھمیة موبیلیس مؤسسة تولي

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 

a. 1 composantes extraites.      
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Matrice des 

composantes après 

rotation
a
 

 

a. Une seule 

composante a été 

extraite. La solution 

ne peut pas subir une 

rotation. 

 

 

Matrice de corrélation
a
 

 موبیلیس مؤسسة تعتبر 

 و      عصریة مؤسسة

 حدیثة

 دائما موبیلیس مؤسسة تقدم

             یتماشى بما الجدید

 التكنولوجیة التطورات و

 موبیلیس مؤسسة تتوفر

 جودة ذات شبكة على

 عالیة

 موبیلیس مؤسسة تتمیز

          الإبداع و بالتنویع

 الخدمات و العروض في

 تقدمھا التي

Corrélation 

 مؤسسة موبیلیس مؤسسة تعتبر

 حدیثة و عصریة
1,000 ,648 ,233 ,525 

 الجدید دائما موبیلیس مؤسسة تقدم

 التطورات و یتماشى بما

 التكنولوجیة

,648 1,000 ,387 ,619 

 شبكة على موبیلیس مؤسسة تتوفر

 عالیة جودة ذات
,233 ,387 1,000 ,430 

 و بالتنویع موبیلیس مؤسسة تتمیز

 الخدمات و العروض في الإبداع

 تقدمھا التي

,525 ,619 ,430 1,000 

Signification 

(unilatérale) 

 مؤسسة موبیلیس مؤسسة تعتبر

 حدیثة و عصریة

 
,000 ,000 ,000 

 الجدید دائما موبیلیس مؤسسة تقدم

 التطورات و یتماشى بما

 التكنولوجیة

,000 

 

,000 ,000 

 شبكة على موبیلیس مؤسسة تتوفر

 عالیة جودة ذات
,000 ,000 

 
,000 

 و بالتنویع موبیلیس مؤسسة تتمیز

 الخدمات و العروض في الإبداع

 تقدمھا التي

,000 ,000 ,000 

 

a. Déterminant = ,269 
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Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-Olkin. ,734 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 519,264 

ddl 6 

Signification de Bartlett ,000 

 
 

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

 623, 1,000 حدیثة و عصریة مؤسسة موبیلیس مؤسسة تعتبر-

 و یتماشى بما الجدید دائما موبیلیس مؤسسة تقدم-

 التكنولوجیة التطورات
1,000 ,759 

 جودة ذات شبكة على موبیلیس مؤسسة تتوفر-

 عالیة
1,000 ,369 

 في الإبداع و بالتنویع موبیلیس مؤسسة تتمیز-

 تقدمھا التي الخدمات و العروض
1,000 ,701 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 
 

Variance totale expliquée 

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs 

retenus 

Total % de la variance % cumulés Total % de la 

variance 

% cumulés 

1 2,451 61,275 61,275 2,451 61,275 61,275 

2 ,801 20,026 81,301    

3 ,426 10,643 91,945    

4 ,322 8,055 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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Matrice des composantes
a
 

 Composante 

1 

 789, حدیثة و عصریة مؤسسة موبیلیس مؤسسة تعتبر -

     یتماشى بما الجدید دائما موبیلیس مؤسسة تقدم -

 التكنولوجیة التطورات و
,871 

 جودة ذات شبكة على موبیلیس مؤسسة تتوفر -

 عالیة
,607 

        الإبداع و بالتنویع موبیلیس مؤسسة تتمیز -

 تقدمھا التي الخدمات و العروض في
,837 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 

a. 1 composantes extraites. 

 

 

Matrice de corrélation
a
 

 موبیلیس مؤسسة 

 و الریاضة تدعم

 نجاحھا في تساھم

 موبیلیس مؤسسة

 الأنشطة في تساھم

 البیئة بحمایة المتعلقة

 موبیلیس مؤسسة تھتم

 المتعلقة الأنشطة بتدعیم

 الاختراعات و بالأبحاث

 موبیلیس تساھم

 الفن ترقیة في

 الثقافة و

 موبیلیس مؤسسة

 دائم شریك تعتبر

 في الحضور

 المختلفة التظاھرات

Corrélation 

 تساھم و الریاضة تدعم موبیلیس مؤسسة

 نجاحھا في
1,000 ,296 ,260 ,335 ,332 

 الأنشطة في تساھم موبیلیس مؤسسة

 البیئة بحمایة المتعلقة
,296 1,000 ,649 ,385 ,399 

 الأنشطة بتدعیم موبیلیس مؤسسة تھتم

 الاختراعات و بالأبحاث المتعلقة
,260 ,649 1,000 ,354 ,337 

 635, 1,000 354, 385, 335, الثقافة و الفن ترقیة في موبیلیس تساھم

 دائم شریك تعتبر موبیلیس مؤسسة

 المختلفة التظاھرات في الحضور
,332 ,399 ,337 ,635 1,000 

Signification 

(unilatérale) 

 تساھم و الریاضة تدعم موبیلیس مؤسسة

 نجاحھا في
,000 ,000 ,000 ,000 

 الأنشطة في تساھم موبیلیس مؤسسة

 البیئة بحمایة المتعلقة
,000 ,000 ,000 ,000 

 الأنشطة بتدعیم موبیلیس مؤسسة تھتم

 الاختراعات و بالأبحاث المتعلقة
,000 ,000 ,000 ,000 

 000, 000, 000, 000, الثقافة و الفن ترقیة في موبیلیس تساھم

 دائم شریك تعتبر موبیلیس مؤسسة

 المختلفة التظاھرات في الحضور
,000 ,000 ,000 ,000 

a. Déterminant = ,229 
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Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-Olkin. ,715 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 577,760 

ddl 10 

Signification de Bartlett ,000 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

Variance totale expliquée 

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus 

Total % de la 

variance 

% cumulés Total % de la variance % cumulés 

1 2,612 52,245 52,245 2,612 52,245 52,245 

2 ,926 18,520 70,765    

3 ,749 14,984 85,749    

4 ,374 7,481 93,230    

5 ,338 6,770 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 

 

 

 

 

 

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

 في تساھم و الریاضة تدعم موبیلیس مؤسسة

 نجاحھا
1,000 ,329 

 بحمایة المتعلقة الأنشطة في تساھم موبیلیس مؤسسة

 البیئة
1,000 ,592 

 المتعلقة الأنشطة بتدعیم موبیلیس مؤسسة تھتم

 الاختراعات و بالأبحاث
1,000 ,531 

 582, 1,000 الثقافة و الفن ترقیة في موبیلیس تساھم

 في الحضور دائم شریك تعتبر موبیلیس مؤسسة

 المختلفة التظاھرات
1,000 ,579 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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Matrice des composantes
a
 

 Composante 

1 

 في تساھم و الریاضة تدعم موبیلیس مؤسسة

 نجاحھا
,574 

 بحمایة المتعلقة الأنشطة في تساھم موبیلیس مؤسسة

 البیئة
,769 

 المتعلقة الأنشطة بتدعیم موبیلیس مؤسسة تھتم

 الاختراعات و بالأبحاث
,728 

 763, الثقافة و الفن ترقیة في موبیلیس تساھم

 في الحضور دائم شریك تعتبر موبیلیس مؤسسة

 المختلفة التظاھرات
,761 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 

a. 1 composantes extraites. 

 
 

Matrice des 

composantes après 

rotation
a
 

 

a. Une seule 

composante a été 

extraite. La solution 

ne peut pas subir une 

rotation. 
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Corrélations 

 مؤسسة تساھم 

 من موبیلیس

 نشاط خلال

 الریاضیة الرعایة

 الفرق تدعیم في

 الریاضیین أو

 اللازمة بالأموال

 لنشاطھم

 الرعایة

 ھي الریاضیة

 مھمة شراكة

 مؤسسة بین

 و موبیلیس

 التظاھرات

 الریاضیة

 مؤسسة تقدم

 من موبیلیس

 نشاط خلال

 الریاضیة الرعایة

 المادي الدعم

 الریاضة لتطویر

 مؤسسة تساھم

 من موبیلیس

 نشاط خلال

 الرعایة

 في الریاضیة

 نجاح

 التظاھرات

 الریاضیة

 مؤسسة تساھم

 من موبیلیس

 نشاط خلال

 الریاضیة الرعایة

 استمراریة على

 التظاھرات

 الریاضیة

Sponsoring_Sportif_X 

 خلال من موبیلیس مؤسسة تساھم

 في الریاضیة الرعایة نشاط

 الریاضیین أو الفرق تدعیم

 لنشاطھم اللازمة بالأموال

Corrélation de 

Pearson 
1 ,454

**
 ,370

**
 ,292

**
 ,275

**
 ,668

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 

 شراكة ھي الریاضیة ایةالرع

 و موبیلیس مؤسسة بین مھمة

 الریاضیة التظاھرات

Corrélation de 

Pearson 
,454

**
 1 ,316

**
 ,367

**
 ,330

**
 ,676

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 

 
,000 ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 

 خلال من موبیلیس مؤسسة تقدم

 الدعم الریاضیة الرعایة نشاط

 الریاضة لتطویر المادي

Corrélation de 

Pearson 
,370

**
 ,316

**
 1 ,464

**
 ,402

**
 ,739

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 

 
,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 

 خلال من موبیلیس مؤسسة تساھم

 نجاح في الریاضیة الرعایة نشاط

 الریاضیة التطاھرات

Corrélation de 

Pearson 
,292

**
 ,367

**
 ,464

**
 1 ,454

**
 ,739

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 

 
,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 

 خلال من موبیلیس مؤسسة تساھم

 على الریاضیة الرعایة نشاط

 الریاضیة التظاھرات استمراریة

Corrélation de 

Pearson 
,275

**
 ,330

**
 ,402

**
 ,454

**
 1 ,705

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 

 
,000 

N 400 400 400 400 400 400 

Sponsoring_Sportif_X 

Corrélation de 

Pearson 
,668

**
 ,676

**
 ,739

**
 ,739

**
 ,705

**
 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

N 400 400 400 400 400 400 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 موبیلیس مؤسسة شعار وضع 

 یساعد اللاعبین قمصان على

 بالمؤسسة التعریف في

 الریاضیة للفرق كراعي

 موبیلیس مؤسسة شعار وضع

 الاشھاریة اللافتات على

 بالمؤسسة التعریف في یساعد

 الریاضیة للتظاھرات كراعي

 اللاعبین قمصان على موبیلیس مؤسسة شعار وضع

 للفرق كراعي بالمؤسسة التعریف في یساعد

 الریاضیة

Corrélation de Pearson 1 ,631
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 400 400 

 اللافتات على موبیلیس مؤسسة شعار وضع

 كراعي بالمؤسسة التعریف في یساعد الاشھاریة

 الریاضیة للتظاھرات

Corrélation de Pearson ,631
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 400 400 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

 

Corrélations 

 موبیلیس مؤسسة 

 جید تكفل لدیھا

 زبائنھا بانشغالات

 أحسن موبیلیس مؤسسة تقدم

 العروض و الخدمات

 لزبائنھا

 مؤسسة بیع نقاط

 منتشرة موبیلیس

 من قریبة و

 الزبائن

 موبیلیس مؤسسة تلتزم

 تقدمھا التي بالوعود

 للزبائن

 بانشغالات جید تكفل لدیھا موبیلیس مؤسسة

 زبائنھا

Corrélation de 

Pearson 
1 ,646

**
 ,267

**
 ,498

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 

 و الخدمات أحسن موبیلیس مؤسسة تقدم

 لزبائنھا العروض

Corrélation de 

Pearson 
,646

**
 1 ,392

**
 ,555

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 400 400 400 400 

 قریبة و منتشرة موبیلیس مؤسسة بیع نقاط

 الزبائن من

Corrélation de 

Pearson 
,267

**
 ,392

**
 1 ,280

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 400 400 400 400 

 تقدمھا التي بالوعود موبیلیس مؤسسة تلتزم

 للزبائن

Corrélation de 

Pearson 
,498

**
 ,555

**
 ,280

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 400 400 400 400 

         **. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 موبیلیس مؤسسة 

 جید تكفل لدیھا

 زبائنھا بانشغالات

 مؤسسة تقدم

 أحسن موبیلیس

 و الخدمات

 لزبائنھا العروض

 مؤسسة بیع نقاط

 منتشرة موبیلیس

 من قریبة و

 الزبائن

 مؤسسة تلتزم

 موبیلیس

 التي بالوعود

 للزبائن تقدمھا

Valeur- Fidèle 

 جید تكفل لدیھا موبیلیس مؤسسة

 زبائنھا بانشغالات

Corrélation de 

Pearson 
1 ,646

**
 ,267

**
 ,498

**
 ,788

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 

 و الخدمات أحسن موبیلیس مؤسسة تقدم

 لزبائنھا العروض

Corrélation de 

Pearson 
,646

**
 1 ,392

**
 ,555

**
 ,852

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 

 و منتشرة موبیلیس مؤسسة بیع نقاط

 الزبائن من قریبة

Corrélation de 

Pearson 
,267

**
 ,392

**
 1 ,280

**
 ,649

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 

 التي بالوعود موبیلیس مؤسسة تلتزم

 للزبائن تقدمھا

Corrélation de 

Pearson 
,498

**
 ,555

**
 ,280

**
 1 ,757

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 400 400 400 400 400 

Valeur -Fidèle 

Corrélation de 

Pearson 
,788

**
 ,852

**
 ,649

**
 ,757

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 400 400 400 400 400 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 تتعامل 

 مؤسسة

 موبیلیس

 مع بصدق

 زبائنھا

 مؤسسة تقدم

 موبیلیس

 كافیة معلومات

 تعاملاتھا عن

 مؤسسة

 منفتحة موبیلیس

 مختلف على

 المجتمع شرائح

 موبیلیس مؤسسة

 لزبائنھا تتیح

 الاستفادة فرص

 مختلف من

 العروض

 تولي

 مؤسسة

 موبیلیس

 لآراء أھمیة

 زبائنھا

Valeur_Transparence 

 بصدق موبیلیس مؤسسة تتعامل

 زبائنھا مع

Corrélation de 

Pearson 
1 ,482

**
 ,481

**
 ,416

**
 ,556

**
 ,790

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 

 معلومات موبیلیس مؤسسة تقدم

 تعاملاتھا عن كافیة

Corrélation de 

Pearson 
,482

**
 1 ,344

**
 ,382

**
 ,490

**
 ,732

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 

 على منفتحة موبیلیس مؤسسة

 المجتمع شرائح مختلف

Corrélation de 

Pearson 
,481

**
 ,344

**
 1 ,458

**
 ,390

**
 ,715

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 

 لزبائنھا تتیح موبیلیس مؤسسة

 مختلف من الاستفادة فرص

 العروض

Corrélation de 

Pearson 
,416

**
 ,382

**
 ,458

**
 1 ,411

**
 ,702

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 

 أھمیة موبیلیس مؤسسة تولي

 زبائنھا لآراء

Corrélation de 

Pearson 
,556

**
 ,490

**
 ,390

**
 ,411

**
 1 ,777

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 400 400 400 400 400 400 

Valeur_Transparence 

Corrélation de 

Pearson 
,790

**
 ,732

**
 ,715

**
 ,702

**
 ,777

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 400 400 400 400 400 400 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 مؤسسة تعتبر 

 مؤسسة موبیلیس

 حدیثة و عصریة

 مؤسسة تقدم

 دائما موبیلیس

 و یتماشى بما الجدید

 التطورات

 التكنولوجیة

 مؤسسة تتوفر

 على موبیلیس

 جودة ذات شبكة

 عالیة

 مؤسسة تتمیز

 موبیلیس

 و بالتنویع

 في الإبداع

 و العروض

 التي الخدمات

 تقدمھا

Valeur_Innovation 

 مؤسسة موبیلیس مؤسسة تعتبر

 حدیثة و عصریة

Corrélation de 

Pearson 
1 ,650

**
 ,232

**
 ,525

**
 ,741

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 399 400 

 الجدید دائما موبیلیس مؤسسة تقدم

 التطورات و یتماشى بما

 التكنولوجیة

Corrélation de 

Pearson 
,650

**
 1 ,386

**
 ,619

**
 ,843

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 399 400 

 شبكة على موبیلیس مؤسسة تتوفر

 عالیة جودة ذات

Corrélation de 

Pearson 
,232

**
 ,386

**
 1 ,430

**
 ,697

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 400 400 400 399 400 

 و بالتنویع موبیلیس مؤسسة تتمیز

 الخدمات و العروض في الإبداع

 تقدمھا التي

Corrélation de 

Pearson 
,525

**
 ,619

**
 ,430

**
 1 ,826

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 399 399 399 399 399 

Valeur_Innovation 

Corrélation de 

Pearson 
,741

**
 ,843

**
 ,697

**
 ,826

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 400 400 400 399 400 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 موبیلیس مؤسسة 

 و الریاضة تدعم

 في تساھم

 نجاحھا

 موبیلیس مؤسسة

 الأنشطة في تساھم

 بحمایة المتعلقة

 البیئة

 مؤسسة تھتم

 بتدعیم موبیلیس

 المتعلقة الأنشطة

 و بالأبحاث

 الإختراعات

 موبیلیس تساھم

 و الفن ترقیة في

 الثقافة

 موبیلیس مؤسسة

 دائم شریك تعتبر

 في الحضور

 التظاھرات

 المختلفة

Valeur_Sociétale 

 موبیلیس مؤسسة

 و الریاضة تدعم

 نجاحھا في تساھم

Corrélation de Pearson 1 ,299
**
 ,258

**
 ,330

**
 ,332

**
 ,618

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 399 399 399 399 396 399 

 موبیلیس مؤسسة

 الأنشطة في تساھم

 بحمایة المتعلقة

 البیئة

Corrélation de Pearson ,299
**
 1 ,648

**
 ,381

**
 ,399

**
 ,747

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 399 399 399 399 396 399 

 مؤسسة تھتم

 بتدعیم موبیلیس

 المتعلقة الأنشطة

 و بالأبحاث

 الإختراعات

Corrélation de Pearson ,258
**
 ,648

**
 1 ,354

**
 ,337

**
 ,721

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 399 399 399 399 396 399 

 في موبیلیس تساھم

 الثقافة و الفن ترقیة

Corrélation de Pearson ,330
**
 ,381

**
 ,354

**
 1 ,635

**
 ,757

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 399 399 399 399 396 399 

 موبیلیس مؤسسة

 دائم شریك تعتبر

 في الحضور

 المختلفة التظاھرات

Corrélation de Pearson ,332
**
 ,399

**
 ,337

**
 ,635

**
 1 ,754

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 396 396 396 396 396 396 

Valeur_Sociét

ale 

Corrélation de Pearson ,618
**
 ,747

**
 ,721

**
 ,757

**
 ,754

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 399 399 399 399 396 399 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 399 99,8 

Exclus
a
 1 ,3 

Total 400 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,783 6 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

Variance de l'échelle 

en cas de 

suppression d'un 

élément 

Corrélation complète 

des éléments 

corrigés 

Alpha de Cronbach 

en cas de 

suppression de 

l'élément 

Sponsoring_Sportif_X 17,1628 7,578 ,458 ,767 

Sponsoring_Sportif_Y 16,5555 7,884 ,293 ,809 

Valeur_Fidèle 17,4678 6,507 ,601 ,732 

Valeur_Transparence 17,3763 6,881 ,635 ,725 

Valeur_Innovation 17,3318 6,530 ,664 ,715 

Valeur_Sociétale 17,5663 7,323 ,578 ,741 
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  الدراسة لمتغیرات الوصفیة  نتائجال: 2الملحق  -

 

Statistiques 

 السن الجنس 

N 
Valide 400 400 

Manquante 0 0 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

masculin 298 74,5 74,5 74,5 

feminin 101 25,3 25,3 99,8 

7 1 ,3 ,3 100,0 

Total 400 100,0 100,0  

 
 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

18-24 151 37,8 37,8 37,8 

25-34 163 40,8 40,8 78,5 

35-44 69 17,3 17,3 95,8 

+ 44 ans 17 4,3 4,3 100,0 

Total 400 100,0 100,0  

 

Statistiques 

 القدم كرة متتبعي من أنت ھل

N 
Valide 400 

Manquante 0 

 
 

 القدم كرة متتبعي من أنت ھل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

non 140 35,0 35,0 35,0 

oui 260 65,0 65,0 100,0 

Total 400 100,0 100,0  
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Statistiques 

 المباریات بھا تتابع التي الطریقة ھي ما

N 
Valide 259 

Manquante 141 

 
 

 المباریات بھا تتابع التي الطریقة ھي ما

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

TV 95 23,8 36,7 36,7 

INTERNET 34 8,5 13,1 49,8 

STADE 26 6,5 10,0 59,8 

JOURNAUX 5 1,3 1,9 61,8 

"TV+STADE+INTERNET+J

OURNAUX" 
19 4,8 7,3 69,1 

"TV+INTERNET+STADE" 4 1,0 1,5 70,7 

"TV+INTERNET+JOURNAU

X" 
20 5,0 7,7 78,4 

"TV+INTERNET" 46 11,5 17,8 96,1 

"TV+STADE" 9 2,3 3,5 99,6 

"TV+JOURNAUX" 1 ,3 ,4 100,0 

Total 259 64,8 100,0  

Manquante Système manquant 141 35,3   

Total 400 100,0   

 

Statistiques 

 الموسم هذا تابعتها التي المباریات عدد هو ما

N 
Valide 260 

Manquante 140 
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 الموسم هذا تابعتها التي المباریات عدد هو ما

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

un matche 17 4,3 6,5 6,5 

2-5 68 17,0 26,2 32,7 

6-10 47 11,8 18,1 50,8 

+ 10 matches 128 32,0 49,2 100,0 

Total 260 65,0 100,0  

Manquante Système manquant 140 35,0   

Total 400 100,0   

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,061 4,12 5 1 260 لدي المفضلة ھي القدم كرة

 بشكل القدم كرة عن أتحدث أن أحب

 خاص
260 1 5 3,77 1,138 

 باقي عن القدم لكرة منجذب أنني أشعر

 الریاضات
260 1 5 3,99 1,117 

 97134, 3,9603 5,00 1,00 260 القدم_بكرة_الاھتمام

N valide (listwise) 260     

 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 نشاط خلال من موبیلیس مؤسسة تساھم

 أو الفرق تدعیم في الریاضیة الرعایة

 لنشاطھم اللازمة بالأموال الریاضیین

400 3,72 ,959 

 بین مھمة شراكة ھي الریاضیة الرعایة

 الریاضیة التظاھرات و موبیلیس مؤسسة
400 3,72 ,875 

 نشاط خلال من موبیلیس مؤسسة تقدم

 لتطویر المادي الدعم الریاضیة الرعایة

 الریاضة

400 3,33 1,061 

 نشاط خلال من موبیلیس مؤسسة تساھم

 التظاھرات نجاح في الریاضیة الرعایة

 الریاضیة

400 3,44 1,019 

 نشاط خلال من موبیلیس مؤسسة تساھم

 استمراریة على الریاضیة الرعایة

 الریاضیة التظاھرات

400 3,44 1,012 

Sponsoring_Sportif_X 400 3,5290 ,69625 

N valide (listwise) 400   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 على موبیلیس مؤسسة شعار وضع -

 التعریف في یساعد اللاعبین قمصان

 الریاضیة للفرق كراعي بالمؤسسة

400 4,12 ,914 

 على موبیلیس مؤسسة شعار وضع -

 التعریف في یساعد الاشھاریة اللافتات

 الریاضیة للتظاھرات كراعي بالمؤسسة

400 4,15 ,842 

Sponsoring_Sportif_Y 400 4,1362 ,79286 

N valide (listwise) 400   

 
  

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 مع بصدق موبیلیس مؤسسة تتعامل

 زبائنھا
400 3,20 ,962 

 كافیة معلومات موبیلیس مؤسسة تقدم

 تعاملاتھا عن
400 3,23 1,006 

 مختلف على منفتحة موبیلیس مؤسسة

 المجتمع شرائح
400 3,67 ,973 

 فرص لزبائنھا تتیح موبیلیس مؤسسة

 العروض مختلف من الاستفادة
400 3,70 ,888 

 لآراء أھمیة موبیلیس مؤسسة تولي

 زبائنھا
400 2,77 1,051 

Valeur_Transparence 400 3,3130 ,72646 

N valide (listwise) 400   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 عصریة مؤسسة موبیلیس مؤسسة تعتبر

 حدیثة و
400 3,67 ,871 

 بما الجدید دائما موبیلیس مؤسسة تقدم

 التكنلوجیة التطورات و یتماشى
400 3,46 1,011 

 ذات شبكة على موبیلیس مؤسسة تتوفر

 عالیة جودة
400 2,87 1,166 

 و بالتنویع موبیلیس مؤسسة تتمیز

 التي الخدمات و العروض في الإبداع

 تقدمھا

399 3,44 1,018 

Valeur_Innovation 400 3,3627 ,78774 

N valide (listwise) 399   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 تساھم و الریاضة تدعم موبیلیس مؤسسة

 نجاحھا في
399 3,60 ,921 

 الأنشطة في تساھم موبیلیس مؤسسة

 البیئة بحمایة المتعلقة
399 2,86 ,841 

 الأنشطة بتدعیم موبیلیس مؤسسة تھتم

 الاختراعات و بالأبحاث المتعلقة
399 2,65 ,949 

 946, 3,14 399 الثقافة و الفن ترقیة في موبیلیس تساھم

 دائم شریك تعتبر موبیلیس مؤسسة

 المختلفة التظاھرات في الحضور
396 3,38 ,929 

Valeur_Sociétale 399 3,1258 ,65983 

N valide (listwise) 396   

 
 

Statistiques 

 Sponsoring_Sportif_X Sponsoring_Sportif_Y 

N 

Valide 400 400 

Manqu

ante 
0 0 

Asymétrie -,572 -1,250 

Erreur std. d'asymétrie ,122 ,122 

 

Sponsoring_Sportif_X 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 1 ,3 ,3 ,3 

1,40 1 ,3 ,3 ,5 

1,60 2 ,5 ,5 1,0 

1,80 2 ,5 ,5 1,5 

2,00 10 2,5 2,5 4,0 

2,20 8 2,0 2,0 6,0 

2,40 15 3,8 3,8 9,8 

2,60 10 2,5 2,5 12,3 

2,80 25 6,3 6,3 18,5 

3,00 28 7,0 7,0 25,5 

3,20 26 6,5 6,5 32,0 

3,40 37 9,3 9,3 41,3 

3,60 47 11,8 11,8 53,0 

3,80 51 12,8 12,8 65,8 
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4,00 74 18,5 18,5 84,3 

4,20 25 6,3 6,3 90,5 

4,40 14 3,5 3,5 94,0 

4,60 12 3,0 3,0 97,0 

4,80 5 1,3 1,3 98,3 

5,00 7 1,8 1,8 100,0 

Total 400 100,0 100,0 
 

 
  

Sponsoring_Sportif_Y 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 5 1,3 1,3 1,3 

2,00 10 2,5 2,5 3,8 

2,50 7 1,8 1,8 5,5 

3,00 24 6,0 6,0 11,5 

3,50 26 6,5 6,5 18,0 

4,00 171 42,8 42,8 60,8 

4,50 40 10,0 10,0 70,8 

5,00 117 29,3 29,3 100,0 

Total 400 100,0 100,0  

 

Statistiques 

 Sponsoring_Sp

ortif_X 

Sponsoring_Sp

ortif_Y 

N 
Valide 400 400 

Manquante 0 0 

Asymétrie -,572 -1,250 

Erreur std. d'asymétrie ,122 ,122 

 

 

 

Sponsoring_Sportif_X 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 1 ,3 ,3 ,3 

1,40 1 ,3 ,3 ,5 

1,60 2 ,5 ,5 1,0 

1,80 2 ,5 ,5 1,5 

2,00 10 2,5 2,5 4,0 
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2,20 8 2,0 2,0 6,0 

2,40 15 3,8 3,8 9,8 

2,60 10 2,5 2,5 12,3 

2,80 25 6,3 6,3 18,5 

3,00 28 7,0 7,0 25,5 

3,20 26 6,5 6,5 32,0 

3,40 37 9,3 9,3 41,3 

3,60 47 11,8 11,8 53,0 

3,80 51 12,8 12,8 65,8 

4,00 74 18,5 18,5 84,3 

4,20 25 6,3 6,3 90,5 

4,40 14 3,5 3,5 94,0 

4,60 12 3,0 3,0 97,0 

4,80 5 1,3 1,3 98,3 

5,00 7 1,8 1,8 100,0 

Total 400 100,0 100,0  

 
 

Sponsoring_Sportif_Y 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 5 1,3 1,3 1,3 

2,00 10 2,5 2,5 3,8 

2,50 7 1,8 1,8 5,5 

3,00 24 6,0 6,0 11,5 

3,50 26 6,5 6,5 18,0 

4,00 171 42,8 42,8 60,8 

4,50 40 10,0 10,0 70,8 

5,00 117 29,3 29,3 100,0 

Total 400 100,0 100,0  
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Statistiques 

 Sponsoring_Sp

ortif_X 

Sponsoring_Sp

ortif_Y 

N 
Valide 400 400 

Manquante 0 0 

Asymétrie -,572 -1,250 

Erreur std. d'asymétrie ,122 ,122 
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Sponsoring_Sportif_X 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 1 ,3 ,3 ,3 

1,40 1 ,3 ,3 ,5 

1,60 2 ,5 ,5 1,0 

1,80 2 ,5 ,5 1,5 

2,00 10 2,5 2,5 4,0 

2,20 8 2,0 2,0 6,0 

2,40 15 3,8 3,8 9,8 

2,60 10 2,5 2,5 12,3 

2,80 25 6,3 6,3 18,5 

3,00 28 7,0 7,0 25,5 

3,20 26 6,5 6,5 32,0 

3,40 37 9,3 9,3 41,3 

3,60 47 11,8 11,8 53,0 

3,80 51 12,8 12,8 65,8 

4,00 74 18,5 18,5 84,3 

4,20 25 6,3 6,3 90,5 

4,40 14 3,5 3,5 94,0 

4,60 12 3,0 3,0 97,0 

4,80 5 1,3 1,3 98,3 

5,00 7 1,8 1,8 100,0 

Total 400 100,0 100,0  

 

Sponsoring_Sportif_Y 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 5 1,3 1,3 1,3 

2,00 10 2,5 2,5 3,8 

2,50 7 1,8 1,8 5,5 

3,00 24 6,0 6,0 11,5 

3,50 26 6,5 6,5 18,0 

4,00 171 42,8 42,8 60,8 

4,50 40 10,0 10,0 70,8 

5,00 117 29,3 29,3 100,0 

Total 400 100,0 100,0  
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Statistiques 

Sponsoring_Sportif 

N 
Valide 400 

Manquante 0 

Asymétrie -,780 

Erreur std. d'asymétrie ,122 
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Sponsoring_Sportif 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 1 ,3 ,3 ,3 

1,70 1 ,3 ,3 ,5 

1,80 1 ,3 ,3 ,8 

2,00 3 ,8 ,8 1,5 

2,05 1 ,3 ,3 1,8 

2,20 2 ,5 ,5 2,3 

2,30 1 ,3 ,3 2,5 

2,35 1 ,3 ,3 2,8 

2,40 1 ,3 ,3 3,0 

2,45 1 ,3 ,3 3,3 

2,50 1 ,3 ,3 3,5 

2,60 2 ,5 ,5 4,0 

2,70 4 1,0 1,0 5,0 

2,80 4 1,0 1,0 6,0 

2,90 2 ,5 ,5 6,5 

2,95 2 ,5 ,5 7,0 

3,00 12 3,0 3,0 10,0 

3,05 1 ,3 ,3 10,3 

3,10 7 1,8 1,8 12,0 

3,15 8 2,0 2,0 14,0 

3,20 9 2,3 2,3 16,3 

3,25 3 ,8 ,8 17,0 

3,30 10 2,5 2,5 19,5 

3,40 11 2,8 2,8 22,3 

3,45 3 ,8 ,8 23,0 

3,50 19 4,8 4,8 27,8 

3,55 6 1,5 1,5 29,3 

3,60 18 4,5 4,5 33,8 

3,65 10 2,5 2,5 36,3 

3,70 17 4,3 4,3 40,5 

3,75 2 ,5 ,5 41,0 

3,80 20 5,0 5,0 46,0 

3,85 5 1,3 1,3 47,3 

3,90 21 5,3 5,3 52,5 
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3,95 1 ,3 ,3 52,8 

4,00 44 11,0 11,0 63,8 

4,05 5 1,3 1,3 65,0 

4,10 10 2,5 2,5 67,5 

4,15 8 2,0 2,0 69,5 

4,20 17 4,3 4,3 73,8 

4,25 4 1,0 1,0 74,8 

4,30 10 2,5 2,5 77,3 

4,35 4 1,0 1,0 78,3 

4,40 17 4,3 4,3 82,5 

4,45 2 ,5 ,5 83,0 

4,50 24 6,0 6,0 89,0 

4,55 6 1,5 1,5 90,5 

4,60 12 3,0 3,0 93,5 

4,70 8 2,0 2,0 95,5 

4,80 6 1,5 1,5 97,0 

4,90 5 1,3 1,3 98,3 

5,00 7 1,8 1,8 100,0 

Total 400 100,0 100,0  
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Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables introduites Variables 

supprimées 

Méthode 

1 
Sponsoring_Sportif_Y, 

Sponsoring_Sportif_X
b
 

. Entrée 

a. Variable dépendante : Valeur_Fidèle 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,234
a
 ,055 ,050 ,82647 

a. Valeurs prédites : (constantes), Sponsoring_Sportif_Y,  

Sponsoring_Sportif_X 
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ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 15,745 2 7,873 11,526 ,000
b
 

Résidu 271,174 397 ,683   

Total 286,919 399    

a. Variable dépendante : Valeur_Fidèle 

b. Valeurs prédites : (constantes), Sponsoring_Sportif_Y, Sponsoring_Sportif_X 

 
 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. Statistiques de 

colinéarité 

A Erreur 

standard 

Bêta Tolérance VIF 

(Constante) 2,138 ,258  8,300 ,000   

Sponsoring_Sportif_X ,268 ,065 ,220 4,135 ,000 ,839 1,191 

Sponsoring_Sportif_Y ,033 ,057 ,031 ,579 ,563 ,839 1,191 

a. Variable dépendante : Valeur_Fidèle 

 

Diagnostics de colinéarité
a
 

Modèle Dimension Valeur propre Index de 

conditionnement 

Proportions de la variance 

(Constante) Sponsoring

_Sportif_X 

Sponsoring

_Sportif_Y 

1 

1 2,961 1,000 ,00 ,00 ,00 

2 ,022 11,635 ,01 ,81 ,57 

3 ,017 13,149 ,98 ,18 ,42 

a. Variable dépendante : Valeur_Fidèle 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables introduites Variables 

supprimées 

Méthode 

1 Sponsoring_Sportif_Y, Sponsoring_Sportif_X
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : Valeur_Transparence 

b. Toutes variables requises saisies. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,240
a
 ,058 ,053 ,70702 

a. Valeurs prédites : (constantes), Sponsoring_Sportif_Y, 

Sponsoring_Sportif_X 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 12,124 2 6,062 12,127 ,000
b
 

Résidu 198,449 397 ,500   

Total 210,572 399    

a. Variable dépendante : Valeur_Transparence 

b. Valeurs prédites : (constantes), Sponsoring_Sportif_Y, Sponsoring_Sportif_X 

 
 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. Statistiques de 

colinéarité 

A Erreur 

standard 

Bêta Tolérance VIF 

1

(Constante) 2,368 ,220  10,743 ,000   

Sponsoring_Sportif_X ,237 ,055 ,227 4,267 ,000 ,839 1,191 

Sponsoring_Sportif_Y ,026 ,049 ,029 ,544 ,587 ,839 1,191 

a. Variable dépendante : Valeur_Transparence 

 

Diagnostics de colinéarité
a
 

Modèle Dimension Valeur 

propre 

Index de 

conditionnement 

Proportions de la variance 

(Constante) Sponsoring_Sportif_X Sponsoring_Sportif_Y 

1 

1 2,961 1,000 ,00 ,00 ,00 

2 ,022 11,635 ,01 ,81 ,57 

3 ,017 13,149 ,98 ,18 ,42 

a. Variable dépendante : Valeur_Transparence 
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Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables introduites Variables 

supprimées 

Méthode 

1 
Sponsoring_Sportif_Y, 

Sponsoring_Sportif_X
b
 

. Entrée 

a. Variable dépendante : Valeur_Innovation 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,325
a
 ,105 ,101 ,74692 

a. Valeurs prédites : (constantes), Sponsoring_Sportif_Y, 

Sponsoring_Sportif_X 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 26,109 2 13,055 23,400 ,000
b
 

Résidu 221,483 397 ,558   

Total 247,592 399    

a. Variable dépendante : Valeur_Innovation 

b. Valeurs prédites : (constantes), Sponsoring_Sportif_Y, Sponsoring_Sportif_X 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. Statistiques de colinéarité 

A Erreur 

standard 

Bêta Tolérance VIF 

1 

(Constante) 
1,85

7 
,233 

 
7,974 ,000 

  

Sponsoring_Sportif_X ,301 ,059 ,266 5,134 ,000 ,839 1,191 

Sponsoring_Sportif_Y ,107 ,051 ,108 2,085 ,038 ,839 1,191 

a. Variable dépendante : Valeur_Innovation 
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Diagnostics de colinéarité
a
 

Modèle Dimension Valeur propre Index de 

conditionnemen

t 

Proportions de la variance 

(Constante) Sponsoring_Sportif_X Sponsoring_Sportif_Y 

1 

1 2,961 1,000 ,00 ,00 ,00 

2 ,022 11,635 ,01 ,81 ,57 

3 ,017 13,149 ,98 ,18 ,42 

a. Variable dépendante : Valeur_Innovation 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables introduites Variables 

supprimées 

Méthode 

1 
Sponsoring_Sportif_Y, 

Sponsoring_Sportif_X
b
 

. Entrée 

a. Variable dépendante : Valeur_Fidèle 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,234
a
 ,055 ,050 ,82647 

a. Valeurs prédites : (constantes), Sponsoring_Sportif_Y, 

Sponsoring_Sportif_X 

 
 
 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 15,745 2 7,873 11,526 ,000
b
 

Résidu 271,174 397 ,683   

Total 286,919 399    

a. Variable dépendante : Valeur_Fidèle 

b. Valeurs prédites : (constantes), Sponsoring_Sportif_Y, Sponsoring_Sportif_X 
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,138 ,258  8,300 ,000 

Sponsoring_Sportif_X ,268 ,065 ,220 4,135 ,000 

Sponsoring_Sportif_Y ,033 ,057 ,031 ,579 ,563 

a. Variable dépendante : Valeur_Fidèle 

 
 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables introduites Variables 

supprimées 

Méthode 

1 Sponsoring_Sportif_Y, Sponsoring_Sportif_X
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : Valeur_Transparence 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,240
a
 ,058 ,053 ,70702 

a. Valeurs prédites : (constantes), Sponsoring_Sportif_Y, 

Sponsoring_Sportif_X 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 12,124 2 6,062 12,127 ,000
b
 

Résidu 198,449 397 ,500   

Total 210,572 399    

a. Variable dépendante : Valeur_Transparence 

b. Valeurs prédites : (constantes), Sponsoring_Sportif_Y, Sponsoring_Sportif_X 
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,368 ,220  10,743 ,000 

Sponsoring_Sportif_X ,237 ,055 ,227 4,267 ,000 

Sponsoring_Sportif_Y ,026 ,049 ,029 ,544 ,587 

a. Variable dépendante : Valeur_Transparence 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables introduites Variables 

supprimées 

Méthode 

1 Sponsoring_Sportif_Y, Sponsoring_Sportif_X
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : Valeur_Innovation 

b. Toutes variables requises saisies. 

  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,325
a
 ,105 ,101 ,74692 

a. Valeurs prédites : (constantes), Sponsoring_Sportif_Y, 

Sponsoring_Sportif_X 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 26,109 2 13,055 23,400 ,000
b
 

Résidu 221,483 397 ,558   

Total 247,592 399    

a. Variable dépendante : Valeur_Innovation 

b. Valeurs prédites : (constantes), Sponsoring_Sportif_Y, Sponsoring_Sportif_X 
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,857 ,233  7,974 ,000 

Sponsoring_Sportif_X ,301 ,059 ,266 5,134 ,000 

Sponsoring_Sportif_Y ,107 ,051 ,108 2,085 ,038 

a. Variable dépendante : Valeur_Innovation 

 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables introduites Variables 

supprimées 

Méthode 

1 Sponsoring_Sportif_Y, Sponsoring_Sportif_X
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : Valeur_Sociétale 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,507
a
 ,257 ,253 ,57033 

a. Valeurs prédites : (constantes), Sponsoring_Sportif_Y, 

Sponsoring_Sportif_X 

 
 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 44,470 2 22,235 68,358 ,000
b
 

Résidu 128,809 396 ,325   

Total 173,279 398    

a. Variable dépendante : Valeur_Sociétale 

b. Valeurs prédites : (constantes), Sponsoring_Sportif_Y, Sponsoring_Sportif_X 
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,250 ,178  7,030 ,000 

Sponsoring_Sportif_X ,433 ,045 ,458 9,680 ,000 

Sponsoring_Sportif_Y ,084 ,039 ,101 2,131 ,034 

a. Variable dépendante : Valeur_Sociétale 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



293 
 

 

اختبار تجانس الفروقات  :3الملحق  -  

 

Test d'homogénéité des variances 

Sponsoring_Sportif 

Statistique de 

Levene 

ddl1 ddl2 Signification 

7,362 1 397 ,007 

 

ANOVA à 1 facteur 

Sponsoring_Sportif 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 3,191 2 1,596 4,167 ,016 

Intra-groupes 152,005 397 ,383   

Total 155,197 399    
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Test d'homogénéité des variances 

Sponsoring_Sportif 

Statistique de 

Levene 

ddl1 ddl2 Signification 

,843 3 396 ,471 

 

 
 

 
  

  

  

  

 
 

 
  

ANOVA à 1 facteur 

Sponsoring_Sportif 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 2,055 3 ,685 1,771 ,152 

Intra-groupes 153,142 396 ,387   

Total 155,197 399    
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Test d'homogénéité des variances 

Sponsoring_Sportif 

Statistique de 

Levene 

ddl1 ddl2 Signification 

1,461 13 385 ,129 

 

ANOVA à 1 facteur 

Sponsoring_Sportif 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 16,233 14 1,160 3,212 ,000 

Intra-groupes 138,963 385 ,361   

Total 155,197 399    
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Test d'homogénéité des variances 

Sponsoring_Sportif 

Statistique de 

Levene 

ddl1 ddl2 Signification 

1,427 8 249 ,186 

 

ANOVA à 1 facteur 

Sponsoring_Sportif 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 2,741 9 ,305 ,961 ,473 

Intra-groupes 78,947 249 ,317   

Total 81,688 258    
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Test d'homogénéité des variances 

Sponsoring_Sportif 

Statistique de 

Levene 

ddl1 ddl2 Signification 

,254 3 256 ,858 

 

ANOVA à 1 facteur 

Sponsoring_Sportif 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,551 3 ,184 ,568 ,636 

Intra-groupes 82,701 256 ,323   

Total 83,252 259    
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Test d'homogénéité des variances 

Image_entreprise 

Statistique de 

Levene 

ddl1 ddl2 Signification 

,210 1 397 ,647 

 

ANOVA à 1 facteur 

Image_entreprise 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,893 2 ,447 1,177 ,309 

Intra-groupes 150,596 397 ,379   

Total 151,490 399    
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Test d'homogénéité des variances 

Image_entreprise 

Statistique de 

Levene 

ddl1 ddl2 Signification 

1,042 3 396 ,374 

 

ANOVA à 1 facteur 

Image_entreprise 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 3,045 3 1,015 2,708 ,045 

Intra-groupes 148,444 396 ,375   

Total 151,490 399    
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Test d'homogénéité des variances 

Image_entreprise 

Statistique de 

Levene 

ddl1 ddl2 Signification 

1,209 13 385 ,270 

 
 

ANOVA à 1 facteur 

Image_entreprise 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 15,034 14 1,074 3,030 ,000 

Intra-groupes 136,455 385 ,354   

Total 151,490 399    
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Test d'homogénéité des variances 

Image_entreprise 

Statistique de 

Levene 

ddl1 ddl2 Signification 

2,343 8 249 ,019 

 

ANOVA à 1 facteur 

Image_entreprise 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 5,192 9 ,577 1,561 ,127 

Intra-groupes 91,998 249 ,369   

Total 97,190 258    
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Test d'homogénéité des variances 

Image_entreprise 

Statistique de 

Levene 

ddl1 ddl2 Signification 

2,200 3 256 ,089 

 

ANOVA à 1 facteur 

Image_entreprise 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 1,829 3 ,610 1,633 ,182 

Intra-groupes 95,563 256 ,373   

Total 97,391 259    
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Test d'homogénéité des variances 

Sponsoring_Sportif 

Statistique de 

Levene 

ddl1 ddl2 Signification 

7,362 1 397 ,007 

 

ANOVA à 1 facteur 

Sponsoring_Sportif 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 3,191 2 1,596 4,167 ,016 

Intra-groupes 152,005 397 ,383   

Total 155,197 399    
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Test d'homogénéité des variances 

Sponsoring_Sportif 

Statistique de 

Levene 

ddl1 ddl2 Signification 

7,362 1 397 ,007 

 

ANOVA à 1 facteur 

Sponsoring_Sportif 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 3,191 2 1,596 4,167 ,016 

Intra-groupes 152,005 397 ,383   

Total 155,197 399    
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 le sponsoring الرعایة الریاضیة" بنشاط عبر عن مدى موافقتك على العبارات التالیة المتعلقة  -1

sportif "  التي تقوم بها مؤسسةMobilis  وضع علامة من خلال)x (في المكان المناسب:  

غیر   العبارات      

موافق 

  تماما

غیر 

  موافق

موافق   موافق  محاید

  تماما

  «le sponsoring sportif» ة الریاضیةــالرعای نشاط من خلال Mobilis مؤسسة هماتس

  .لریاضیین بالأموال اللازمة لنشاطهماو أفي تدعیم الفرق 

          

    Mobilisمؤسسة هي شراكة مهمة بین  le sponsoring sportif»«الرعایة الریاضیة 

    .(les événements sportifs) الریاضیة التظاهراتو 

          

 «le sponsoring sportif»الرعایة الریاضیة نشاط من خلال  Mobilisمؤسسة تقدم 

  .الریاضةالدعم المادي اللازم لتطویر 

          

  »le sponsoring sportif«الرعایة الریاضیة  نشاط  من خلال Mobilisمؤسسة  تساهم

    .(les événements sportifs) التظاهرات الریاضیةفي نجاح 

          

التعریف  علىعلى قمصان اللاعبین یساعد  Mobilis مؤسسة) Logo( وضع شعار

  .كراعي للفرق الریاضیة بالمؤسسة

          

التعریف  علىیساعد  الاشهاریةعلى اللافتات  Mobilisمؤسسة  )Logo( وضع شعار

  .كراعي للتظاهرات الریاضیةبالمؤسسة 

          

» le sponsoring sportif«الریاضیة الرعایة  نشاط من خلال Mobilisتساهم مؤسسة 

    .(les événements sportifs) التظاهرات الریاضیة یةاستمرار  على

          

 (x)بوضع علامة  " Mobilis مؤسسة وفاء "عبر عن مدى موافقتك على العبارات التالیة المتعلقة بقیمة   -2

   :في المكان المناسب

غیر   العبارات 

موافق 

  تماما

غیر 

  موافق

  موافق تماما  موافق  محاید

            لدیها تكفل جید بانشغالات زبائنها Mobilisمؤسسة 

            و العروض لزبائنها أحسن الخدمات Mobilisمؤسسة تقدم 

            من الزبائن منتشرة و قریبة Mobilisمؤسسة نقاط بیع 

            للزبائن بالوعود التي تقدمها Mobilis مؤسسةتلتزم  

  موضوعة ـــــوم في التسویـــق، و تهدف إلى دراســـــــوراه علـــــداد أطروحـــة دكتــة في إطـــار إعــــتندرج هذه الدراس

 )MOBILISدراسة حالة مؤسسة موبیلیس (" المؤسسة تأثیر الرعایة الریاضیة على صورة " 

« L’effet Du Sponsoring Sportif Sur L’image De L’entreprise »  

نرجو أن تساهموا معنا في إنجاز هذه الدراسة بتكرمكم بالإجابة على كل أسئلة الاستبیان، كما نحیطكم علما أن هذا 

 .تعاونكم و مساهمتكم القیمة في إثراء هذه الدراسة ،نشكر لكم مسبقا. Mobilisالاستقصاء موجه لزبائن مؤسسة 



306 
 

 

بوضع " Mobilis مؤسسةالشفـافیـة لدى  "عبر عن مدى موافقتك على العبارات التالیة المتعلقة بقیمة  -3

 : في المكان المناسب (x)علامة 

غیر   العبارات 

موافق 

  تماما

غیر 

  موافق

موافق   موافق  محاید

  تماما

            مع زبائنها بصدق  Mobilisتتعامل مؤسسة 

            معلومات كافیة عن تعاملاتها  Mobilisتقدم مؤسسة 

            منفتحة على مختلف شرائح المجتمع  Mobilisمؤسسة 

             تتیح لزبائنها  فرص الاستفادة من مختلف العروض  Mobilisمؤسسة 

            أهمیة لآراء زبائنها Mobilis تولي مؤسسة

بوضع علامة " Mobilis مؤسسةالإبداع لدى  "عبر عن مدى موافقتك على العبارات التالیة المتعلقة بقیمة  -4

)x (في المكان المناسب :  

غیر موافق   العبارات 

  تماما

غیر 

  موافق

موافق   موافق  محاید

  تماما

            مؤسسة عصریة و حدیثة Mobilisتعتبر 

            دائما الجدید بما یتماشى والتطورات التكنولوجیة Mobilisمؤسسة تقدم 

            شبكة ذات جودة عالیةعلى  Mobilisمؤسسة وفر تت

التي و الإبداع في العروض و الخدمات بالتنویع  Mobilis  تتمیز مؤسسة

  .تقدمها

          

 Mobilis مؤسسةالمساهمة الاجتماعیة لدى  "عبر عن مدى موافقتك على العبارات التالیة المتعلقة بقیمة  -5

 : في المكان المناسب (x)بوضع علامة  "

غیر موافق   العبارات 

  تماما

غیر 

  موافق

  موافق تماما  موافق  محاید

            تدعم الریاضة و تساهم في نجاحها Mobilis مؤسسة

            البیئة المتعلقة بحمایة تساهم في الأنشطة  Mobilis مؤسسة

            بالأبحاث والاختراعاتبتدعیم الأنشطة المتعلقة  Mobilis مؤسسة تهتم

            في ترقیة الفن و الثقافة Mobilis مؤسسة تساهم

            المختلفةفي التظاهرات  دائم الحضورتعتبر شریك  Mobilisمؤسسة 
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  ؟   نعم          لا  MOBILISهل أنت من متتبعي البطولة الوطنیة لكرة القدم  -6

  

   12و السؤال  11، إذا كانت الإجابة بـلا انتقل للسؤال أكمل الإجابة عن باقي الأسئلةنعم ـإذا كانت الإجابة ب -7

  

  ؟مباریات كرة القدم ما هي الطریقة التي تتابع من خلالها  -8

  

 عبر التلفاز   -

 بر الانترنت ع -

 داخل الملعب -

 عبر الصحف  -

 

  ما هي عدد المباریات التي تابعتها خلال هذا الموسم؟ -09

  

      مباریات       10مباریات        أكثر من  10إلى  6مباریات        من  5إلى  2 من        مباراة واحدة

                      

  :المناسب المكان في) x( علامة التالیة العبارات على موافقتك مدى عن عبر -10

غیر   العبارات 

موافق 

  تماما

غیر 

  موافق

موافق   موافق  محاید

  تماما

            المفضلة لديكرة القدم هي الریاضة 

              بشكل خاصأحب أن أتحدث عن كرة القدم 

            أنني منجذب لكرة القدم عن باقي الریاضات  أشعر

  

  :السن -12                                                  : الجنس -11

      سنة  18أقل من                              

     سنة 24-18ذكر                                                            

       سنة 34-25 أنثى                                                           

  سنة  35-44                                                                

  سنة فما فوق 45                                                                
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