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This study titted '"The Role of Public Relations in Crisis
Management' aims to determine the extent of organizations' interest in
public relations, specifically regarding crisis communications and their
adoption as a central element in crisis and disaster management.
Crises and disasters occur as a result of various circumstances and
variables, and academic research, along with practical experience,
highlight the significance of the communication aspect in crisis
management. Its importance is further magnified in the era of
information and communication revolution, as well as the pressures
exerted by the media. These factors present challenges to
organizations in crisis management and managing the public's
attitudes and perceptions. Strategic communication strategies,
implemented throughout different stages of a crisis, are required to

address these challenges.

The study's significance lies in its objectives. It seeks to build a
theoretical framework on public relations, crisis management, and the
specific role of public relations in crisis management and crisis

communication. Additionally, it aims to identify the strategic role of
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public relations in crisis management and the major obstacles
hindering the success of public relations programs and plans in crisis

management.

Civil defense, like other national organizations, is not immune to
crises and disasters. Dealing with crises and disasters falls within its
core responsibilities, as it works to protect individuals and properties
from natural and industrial hazards. This necessitates well-planned
and studied communication efforts, through which awareness and

sensitization campaigns can be conducted.

The main research question driving our study is: "What is the role of
public relations activities in crisis management?' This research falls
under the descriptive studies category, and we relied on a
representative sample from the research community, specifically the
General Directorate of Civil Defense. Data was collected through a
questionnaire distributed to 58 individuals from the Information and
Awareness Office of the General Directorate of Civil Defense, as well

as an interview conducted with the head of the office.

Among the key findings, we discovered that the studied institution

prioritizes the communication aspect in its crisis.



	الواجهة 1
	الواجهة 2
	شكر وتقدير
	ملخص الدراسة
	قائمة المحتويات
	قائمة الجداول
	قائمة الأشكال
	المقدمة
	الباب الأول الجانب النظري
	الفصل الأول: الإطار النظري للدراسة
	أسباب اختيار الموضوع
	أهداف الدراسة
	أهمية الدراسة
	الإشكالية
	فرضيات الدراسة
	تحديد مفاهيم الدراسة
	الدراسات السابقة
	المقاربة النظرية للدراسة
	خلاصة الفصل الأول
	الفصل الثاني: العلاقات العامة تأصيل نظري
	تمهيد الفصل الثاني
	نشأة وتطور العلاقات العامة وأسباب الإهتمام بها
	أهمية، أهداف ووظائف العلاقات العامة
	مبادئ، خصائص وميادين العلاقات العامة
	خلاصة الفصل الثاني
	الفصل الثالث: الأزمة وإدارة الأزمات
	تمهيد الفصل الثالث
	مدخل إلى الأزمات
	التطور التاريخي لمفهوم الأزمة
	خصائص الأزمة وأسبابها
	أنواع، مراحل ومناهج تشخيص الأزمات
	الآثار الإيجابية والسلبية للأزمة
	إدارة الأزمات
	نشأة وتطور علم إدارة الأزمات
	أهمية وأهداف إدارة الأزمات
	عوامل نجاح وأسس إدارة الأزمات
	مراحل إدارة الأزمات واستراتيجياتها
	معوقات إدارة الأزمات
	خلاصة الفصل الثالث
	الفصل الرابع: الإتصال الأزماتي كآلية للعلاقات العامة في إدارة الأزمات
	تمهيد الفصل الرابع
	أساسيات في اتصال الأزمة
	أهمية وأهداف اتصال الأزمة
	قواعد ومتطلبات اتصال الأزمة
	استراتيجيات ونماذج اتصالات الأزمة
	اعتبارات رسم استراتيجية الإتصال الأزماتي ومراحلها
	استراتيجيات اتصالات الأزمة
	نماذج اتصالات الأزمة
	الإتصال الأزماتي خلال الأزمة
	معوقات اتصال الأزمة
	خلاصة الفصل الرابع
	الباب الثاني: الجانب الميداني للدراسة
	الفصل الخامس الإطار المنهجي للدراسة
	مناهج وتقنيات الدراسة
	منهج الدراسة
	تقنيات جمع البيانات
	مجتمع وعينة البحث
	مجالات الدراسة
	خلاصة الفصل الخامس
	الفصل السادس: عرض وتحليل المعطيات ومناقشة النتائج
	تمهيد الفصل السادس
	عرض وتحليل المعطيات
	عرض البيانات الشخصية
	عرض وتحليل بيانات الفرضية الأولى
	عرض وتحليل بيانات الفرضية الثانية
	عرض وتحليل بيانات الفرضية الثالثة
	مناقشة نتائج الدراسة
	مناقشة نتائج الفرضية الأولى
	مناقشة نتائج الفرضية الثانية
	مناقشة نتائج الفرضية الثالثة
	الإستنتاج العام
	الخاتمة
	قائمة المراجع
	الملاحق
	الإستمارة
	دليل المقابلة
	الملخص باللغة الأجنبية

