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L’impact de capital-marque du point de vue du consommateur
sur les réponses comportementales

Cas : La marque ENIE

Résumé

Depuis le début des années 90 du siecle dernier, un grand nombre d'études qui
s’attachent a examiner le concept du capital-marque a travers des approches différentes.
Mais les études qui ont adoptées 1'approche marketing n’intégrent pas les composantes
affectives dans leurs modeles comme dimensions de la valeur de marque, et
n’examinent non plus leurs validités prédictives sur les comportements positives du
consommateur envers la marque.

Pour combler ces écarts théoriques, notre recherche a pour double objectifs
essentiels. Dans un premier temps, concevoir et tester un modele pour mesurer le
capital-marque de point de vue du consommateur en intégrant I’aspect cognitive et
affective pour définir, au niveau individuel, la valeur descriptive d’'une marque. Dans
un deuxieme temps, révéler la capacité de capital-marque a générer des consequences
comportementaux positifs pour définir la valeur prédictive d’une marque.

Afin d’atteindre ces objectifs, cette recherche a mené une étude quantitative en
utilisant une enquéte par questionnaire. La marque ENIE fait le cas de cette recherche.
La taille de I'échantillon estimé est de 656 consommateurs algériens actuels ou
potentiels des téléviseurs.

Les résultats de cette recherche montrent que le capital marque de point de vue
du consommateur peut tre défini par des dimensions a la fois cognitives et affectives,
soit : la notoriété, la qualité percue, l'image sociale de la marque, et I’attachement
émotionnel. Subséquemment, cette recherche montre que les dimensions du capital-
marque influencent positivement l'intention d'achat, les efforts de fidélité, et le bouche-
a-oreille positif.

Mots clés: Capital-Marque, Image Social de la Marque, Attachement Emotionnel,
Intention d'Achat, Efforts de Fidélité, Bouche-a-Oreilles.
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capital-marque » Recherche et Applications en Marketing, (2004), vol. 19, n°® 4/2004, p.33
? Lambin Jean-Jacques et de Moerloose, Chantal, (2008), Op.cit, p.323
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! Kotler, Philip et al, (2006), pp.367-369
? Romaniuk, Jenni. Sharp, Byron & Ehrenberg, Andrew «Evidence Concerning the Importance of
Perceived Brand Differentiation» Australasian Marketing Journal, Vol.15 No 2, (2007), p.42
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4 Kotler, Philip & Keller, Kevin Lane, (2012), Op.cit, p.289
> Kotler, Philip et al, (2006), Op.cit, p.319
6 Romaniuk, Jenni et al, (2007), Op.cit, p.43
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' Wood, Lisa (2007). Op.cit, p115

? Kohli, Chiranjeev « Branding Consumer Goods: Insights From Theory and Practice » Journal of
Consumer Marketing, (1997), Vol. 14 Iss: 3, p. 207

3 Romaniuk, Jenni et al, (2007), Op.cit, p.50
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! Voir, par exemple, Lalanne-Gobet, Catherine « Créer un nom de marque et un nom de domaine »
Eyrolles, Paris (2009)

? Kohli, Chiranjeev & LaBahn, Douglas W. « Creating Effective Brand Names: A Study of the Naming
Process » Institute for the Study of Business Markets (ISBM), Report 12-1995, 28p

* See, for exemple, Perreault, William D & McCarthy, E Jerome (2002), Op.cit. p.263 ; Kohli, Chiranjeev
(1997), Op.cit, pp.206-219
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! Lalanne-Gobet, Catherine (2009), Op.cit, p.45
2 Collange, Véronique. Chandon, Jean-Louis et Roux, Elyette « L’impact du changement de nom de
marque sur I’attitude vis-a-vis du produit » CEROG-IAE d’Aix-en-Provence, (2004a), W.P. n°682, p.5
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Ibid, p.7
? Garnier-Aime, Isabelle « L’impact des différentes stratégies de changements de noms de marque sur la

représentation de la marque et Dattitude des consommateurs » 22°™ Congres de I'AFM, Université
Paris Dauphine (2006), p.05. Téléchargeable sur http://basepub.dauphine.fr/handle/123456789/4242
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! Collange, Véronique. Chandon, Jean-Louis et Roux, Elyette «’Impact du Changement de Nom de
Marque sur I’Evaluation et I’Intention d’Achat du Produit » CEROG-IAE d’Aix-en-Provence W.P. n°
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(2006), p.139
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! Keller, Kevin Lane « Conceptualizing, Measuring and Managing Customer-Based Brand Equity »
Journal of Marketing, (1993), Vol.57, N° 1, p.2

2 Lassar, Walfried., Mittal, Banwari & Sharma, Arun « Measuring customer-based brand equity » Journal
of Consumer Marketing, (1995), Vol.12, Iss: 4, p.13

* Erdem, Tulin & Swait, Joffre « Brand Equity as a Signaling Phenomenon » Journal of Consumer
Psychology, (1998), Vol.7, No.2, p.140

4 Yoo, Boonghee., Donthu, Naveen & Lee, Sungho « An Examination of Selected Marketing Mix
Elements and Brand Equity » Journal of the Academy of Marketing Science, (2000), Vol.28, No.2,
p.196
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pp. 235-245



79

Al 5 ) gan Aplaill Akl Caay 1 0 4l e Al 8 leasisis Whua cony
JHlal Aokl Aed Y a1 1 05 5 andl b Ayl
o Awmld daay 3Ky Ayl Akl s aie e A Apladll Aok Jld)
by Al o3g) 5 yusiall i puiial) cadin )y ¢ ylail) Adladly @llgioall s Al ABMR)
plaialy plall SLall (saian 8 Lehant any Lial Cudan g cply ISy gl sl b

P Gsndl Aplaill ldlall 348 agdl

Aplad) Adlad) jLodly cdluadil) Uil 4al). 3

Vs Al Lalall lelaad ddlia) dmineS dgylaill Adlall Jla)) Cullill angill Cayay
iphs calig dylidl sd Jlel o) piial pailad] el sl by o Sa
oY) bl $il #3500 ) (théorie du signal) )Lz

sbai) Jase Jexiad Al Legiulpy 4 (1998) Swaity Erdem tialdl <5
On Sl Jeli Gph ge e JSEm Al Adlaad) ey el o cileslal
Slo Aswsal o Lays Agylaall Ldlal)l Jland) bl saae ies Ay cellgioals Al
aSay ¥ ellginnd) Gy (lasteall Bl are) cllgivs) o ST adgus @A) il Basa Ay
Sley Glunsall dule dala aag il (Glosbead) (o) Aggun ziial) Ayl sasa ard
Alall o 5 Ayl o2 ()l lial 7YY o3g) g (Adlaan cilatiall asa Jsa cllgid)

ilaae O e Aflaan g ) Gl s Al dxdiad) e ad ) Ayl kel

! Feldwick P « What is brand equity anyway, and how do you measure it? » Journal of the Market
Research Society, (1996) Vol. 38 Iss: 2, pp.85-104.

? Fournier, Susan « Consumers and Their Brands: Developing Relationship Theory in Consumer Research»
Journal of Consumer Research, (March 1998) Vol. 24, pp. 343-373.



30

ciloghaall e il Gl (middy AS)ml sasall e Bydlia Ayl s dglaill Zolal)

ERY) ) e il dadie 8 sl A Qalsall o3 S

Sgdl (B 34 g0d) o ghaad)
1 '

g gujell A ]

'

S)Lfagz\.u‘zd\ !

t
o
0
3

<
v
b

554! Sl R uls
| l l
dad grad) dmdiall

4kl Adadl Jlawdyl (1998) Swait g Erdem g igai :(2) a8, Jill

Source: Erdem, Tulin & Swait, Joffre « Brand Equity as a Signaling Phenomenon » Journal

of Consumer Psychology, (1998), Vol. 7, No. 2 p.136

AdlaS 5 5LEIS Ayl Aadlal) lgadin ) Aagdl) el 4l dgylail) Adlall Jland) Coyay
daalsll s 5L o dpladll Ao G I Auball e c)lil o e e cellgil

Sl cehadl hally dasladl) A Giadds Gl e dllgiuall dad A5l Llaas iy



81

Al 3asall (g lady (f sl Adlacaall (o G L llginall dad giall Axdial) (o ad ji
gl Ayl e 5LaS dplaill Akl gl Julls A dulal pailad Al
Nl 5yl daiiad) (e @i o (S Claglaall 4aK55 haall jladlly (ailasll

Jariiy A Zasaill Baa @l salel (2006) 4By Erdem dulys cwld adlg
O Cun sl Glagles oo 3HLES Aylaill Akad) 50 5hY lesbeall cilabail Ja
calidy ¥ ) e diglaall Akl Adlias e Al dday Cagn (HladY) dadid)
Gl a1 ol Wl dlagy s)lal) Al of cadl daa B cglald) G llE) sl
2l e oVl suaty ol (Collectivisme) elead) clulall e () sadiay

Jlasly llas ) cluhall 33 gem (1993) Russell 5 Kamakura il 7
Gy cgylaill Ladlall ae llgiall Lgiiy ) Aadll o) daiiall o slae Y dplasll Akl
O WSy cdndlgay dylanll Adlall Jea il @lSly) e adad el Gl sl
b O (el el leasly o) A gl Jalgad) ANV ayg O uasil) ANy 0S5 LRy
ped oy 4 cellgiall dplanl) Aadkal) Lgaan Al Al Gl 06 Apladll Aadtal) Jland,
DoAY Y easi ) Bl o Loy ellginall cDlund JLIT S

Lad Jodplaall Al Jled)l spdall chiaYly sl a5
i ol aa gl 138y cminall Lada ol ailiadd) a0 &la d)laill Ltal) lgads ) dalay)

Al Gl aaaty il (6K b (caall) lS)Y) daal

' Erdem, Tulin and Swait, Joffre « Brand Equity as a Signaling Phenomenon » Journal of Consumer
Psychology, (1998) Vol. 7 No. 2 p.139-140

? Erdem, Tiilin., Swait, Joffre & Valenzuela, Ana « Brands as Signals: A Cross-Country Validation Study »
Journal of Marketing, Vol. 70 (January 2006), pp.34-49.

? Kamakura, Wagner A & Russell, Gary J « Measuring brand value with scanner data » International
Journal of Research in Marketing, (1993), Vol.10, pp.9-22



82

dae) el Lo 1Y) iy AN Bl Alleall Byouill e hhaal Ay il dy)ladl g
et Al Ay gudtll Adhal) ol (e 310 & Aglaal) oda (o LS Ay guitl) Adaii 5 el
A Y Ayad) e oKl gl B dage il o Al ) 1 dd e

Aspal] ppalaally Folai@y) clilal) e o sading el bl £ el bl

A laal) Adtal) Jlawdyl Adalsiall 4y ially Ailall 4g,0al) < aqhl) cuasal)
Dell Al e ) ellgiaa) Gl Agay o adied A sl dglad) culS 13 4l g
2ash SLs cusall i dgag o aaiad ) dplial) ol Aplail) Al Jlend) asede oo

AL il as b il O pand s €S (e andl (530 A lhe

Al Adlad) Jlaadyd Atlad) 4 j8al) 1 oY) allaal)
il el Jidl Rgall Sl deas g et G Al ) e
sa¥) o JualS dplaall Adlall joaiy ) Ghidll o @Y dglaall Gl
e IS Alaall o3 gy ciiml) Jpna) dad (oAbl dad Al ) dsieal alad)
Changeurs 5 (2005) 4Dy Srinivasan 5 (1993) Sullivan ; Simon 4.
lle Jumnth 3 Alieally Allall alaiBY) il auiill pealic s3e can 58 A5 ((2004)

Aladll Akl

el s Apyladll Adlal) Jlausd) (sl agdl ciela Al V) o 2L Agliall e

il el dad iyt 8 Aplai@) sl e S5 s el By b



33

leaiar Al daliadll degll asly 4yl A0l Jlady (1989) Farquhar Cajes
il Ayl Adlal)
~ iy Adladl- Al culias) saly 4sl (1993) Simon alws Sullivan 4é
Zelaall e ziiall e sale s ) il lisl e el i) ge dasll)
Oo A S \gde Jiaaidl Zaaliall 3L 4ly (2005) 4Dl Srinivasan i,
Plaely 35 sy 0%y madl e (Rendll ) i) (et A3l dylatl A Pla
dal e cliawgall dplail) A0kl dady dglaill Adkel)l Jlandyl AW Apaall 2
Al Il slaad) il bl alasin) ) dlaal o3 Tali dagdl) o3 yaas
axii) = 3lail ALels dlaga (2001) Walliser cuasd (asadll 13 s Folaadl b olpally
2 3al oda calindl ousi Jalaty 48 pe Ll dy)laill Alal)
aagid ccpdldly ehad) el i bl ) Al Aplad) alasin) jeels dgey
Padlyy I i lgres (Say —(2001) Walliser cua s dilsia adlsy
Ngahiil alis Byl s el ldlall Adlyes s dilaie Adals Gl ¥l
Al i (ol A e ehd Jie LI ClHEAY) (ary anil A sl 1Ll

QI Aalall 8 Ja LY Al 558 Ayl

! Farquhar, Peter H « Managing Brand Equity » Marketing Research, (September 1989) Vol.1, p.24
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Obtaining Differential Advantages» Journal of Product & Brand Management, Vol.10, Iss: 7,
pp-452-465.

? Farquhar, Peter (1989) «Managing Brand Equity» Marketing Research, Vol.1, p.24.

* Myers, Chris A. (2003) «Managing Brand Equity : A Look at the Impact of Attributes» Journal of
Product & Brand Management, Vol.12, Iss.1, pp.39-51.
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! Lewis, Michael «The Influence of Loyalty Programs and Short-Term Promotions on Customer
Retention » Journal of Marketing Research, (August 2004), Vol. XLI, pp.281-292.
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! Hoeffler, Steve & Keller, Kevin Lane « Building Brand Equity Through Corporate Societal Marketing »
Journal of Public Policy & Marketing, (Spring 2002), Vol. 21, No.1, pp.78-89.
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Source : King, Ceridwyn & Grace, Debra «Employee Based Brand Equity: A Third
Perspective» Services Marketing Quarterly, (2009), Vol.30, No.2, p.126
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! MacLaverty, Nina., McQuillan, Patricia., & Oddie, Hugh «Internal Branding Best Practices Study »
Canadian Marketing Association CMA, (June 2007), pp.1-12

2 King, Ceridwyn., Grace, Debra « Building and measuring employee-based brand equity » European
Journal of Marketing, (2010), Vol. 44 Iss: 7 pp. 938 —971.

King, Ceridwyn & Grace, Debra «Employee Based Brand Equity: A Third Perspective» Services
Marketing Quarterly, (2009), Vol.30, No.2, pp.122-147.



118

Sl piay Finn daalilly Ll dplaal Gl o dasy ) Al 4 bl
e am ceadicadl ) sasied) Al Aokl Jlandy of o) cpidyal) cads
tshy cdalse SO
4\l Adlall 40301 5,)91.1
Lauall 3l DA (e Slasbes A6 dsnsall o aadial) @) 520 g 2aiyg
Jaly i dglaill Adlall djee o aadieall @) g2y o(Dlaglaadl Ad5) adiiall
(L)) Aalaiall lss Jlind (s2ag o(Apmall Jaia) dpulies ddols gyl dalaidl
(il Jalall) ll€ alalad dadaiall ()l poiisall élh) (520
daiial) Jaha 4 laall Ll 48 0.2
Aplail) Adlall A yral A€ dalgs ol padiidl) sal ol (ggie B by
YY) Aeaiall e eda a4l et S i) BN (grine s o(zaas s9)
(Al Ltally
Al Adtall 405000 5y adlia.3
Jsiall DI Ly eaailly Anlasy) oLty Ui (S padiall 42y (530 & el
Loy ssimay o(elll 4) dsaie & cladl aodiiall L@l 2l (gaay o 2l
scil) (5305 ¢(pasunadl Lia) 4ali 8 ity Loy Q) Aah At iy Loy sl

(el Akl sas Al gpaaalls gl ardioaadl sl 8 i ypasal) uilaa



119

G agdll 50 (gyepall e ail (2007) Harris caldl Sladl (uii & (o5
Jah ol Gl aiimss aeSsle 4385 (gyopall (e 4y Aunsall e pexdiual)
pailiad tats deasl ) Sl (o aS5he ngis acsuaall dysell alad (38 cAsnsal
GsV At e Adle Bags dadl ) an pailadl) oY glaall G dplaall Ao
s sl ppala Aplaall Adlall Lpual 68 O a4 Gald) syl o alall
OB 13 e SSTs ¢ Janl) balail oty alaaly) judacs o Wls cpeadiiveal) o6& o Wiy duai i
—oe S Sl e g e Randl Jaly e g o) s Aplaal)l A0l 5
Meala b Loy Lalaia)
O Al 8l dpadd ae dpladll Adlall dpads Gil55 Laxie 43l Apaa Al iy
SV o 1y el Al DA e aguedily Cappaill U Zadl 5800 o3¢y 258 el
305 cclaaall wdys el Giela (0 aglae slal a5 (AL e aeSolu 3 le ol agias
peilisine e ad) (M) (535 anll (A Gaeadiinal) dpadds dlaill Adlall dpadd G S8l
2381 Jaal) sat aainss
e Bl el G Aplhll A Gli e gl S AnlS) Jala) Gl
(EDhe ¢l ) Lnluals (pedl) f) Abdarl) e SN (593 (ppaniiuall Gad ¢ sanad ¢ pudliall
Akl e Adaliay dauals 480 bysa ol 8 Adledy aalis (Aakagl) ool ) Alead) Aialsg

Al O Jsdl) K ¢ pinginal) ALY ae 45l ABe ) Jea Al 4l

! Harris, Patrick « We the people: The Importance of Employees in the Process of Building Customer
Experience » Journal of Brand Management, (November 2007), Vol. 15, No. 2, p.104

2 Gammoh, Bashar S., Mallin, Michael L. & Pullins, Ellen Bolman « The Impact of Salesperson-Brand
Personality Congruence on Salesperson Brand Identification, Motivation and Performance Outcomes»
Journal of Product & Brand Management, (2014), Vol. 23, Iss 7.
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! Keller, Kevin et al, (2009), Op.cit, pp.8§9-101
? Keller, Kevin Lane « Brand Synthesis : The Multidimensionality of Brand Knowledge » Journal of
Consumer Research,(March 2003), Vol.29, p.597
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Knowledge » Journal of Consumer Research, (March 2003), Vol.29, p.598
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! Huvé-Nabec L. « L'extension du circuit de distribution sélectif d'une marque : Quelles répercussions sur
lI'image de la marque et sur celle de l'enseigne? » Décisions Marketing,(Juillet-Septembre 2004), N°35,
pp- 49-60

2 Fleck-Dousteyssier, Nathalie « Effet du parrainage sur I’image de marque Le role de la congruence »
Centre de recherche DMSP, (Octobre 2003) Cahier n°325, p.3

* Ibid, p.4
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! Baldauf , Artur., Cravens, Karen S., Diamantopoulos, Adamantios., Zeugner-Roth Katharina P « the
Impact of Product-Country Image and Marketing Efforts on Retailer-Perceived Brand Equity: An
Empirical Analysis » Journal of Retailing, (2009) Vol.85 , No.4, p.441

2 Sanyal, Shamindra Nath & Datta., Saroj Kumar « The effect of country of origin on brand equity: an
empirical study on generic drugs » Journal of Product & Brand Management, (2011) , Vol. 20 Iss:
2, pp-130-140
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! Changeur, Sophie, et Dano, Florence « Aux Sources du Capital-Marque : Le concept d’associations de la
marque » W.P. n°456 Mars 1996, p.8
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* Keller Kevin Lane et al (2009), p-193
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Jslads lefsud Al dlaill Cldlall Bygd adyy ook () Glussall o daell o2

Gls) Jax 3 saaal) Aylanll cladlall 8 Llead) o3 dyaa] alafiy clgie sam Aaaw ol
leailad oo leie capailly olgiad) e ST aae ldial Cia Jolad Cus e J5Y
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! Aktouf, Omar « Méthodologie des sciences sociales et approche qualitative des organisations : Une
introduction 4 la démarche classique et une critique » (Edition électronique) Les Presses de
I'Université du Québec, Montréal (1987), p.25
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162

led uasiy ) AN Callgd) it of o)l Agy e chgdd) gl o
Aind g Aylaill Al
Adkall Adpral V) ssiall' Lol 5yl Cayed (1990) Brown alws Hoyer Ll
Ayl Ltal) e apall Copaill dyaa o 8yl ¢Mlgle Capatll JN) e Jaidng dpylail
Mgie Aatdll o gleally dyisally 4 yea Sl S rany g3
s ¢ ligiudl ad b Al Al ey e syl O (1996) Aaker s
DY) ) eas Lo el by Sllgid) cilaladly culSha) e g syedl) o Gl (s

% oy el Jid g Al Cilygine aag ail Caldl i 5315 oVl

A8 e Al Adlall e Ja tdpdl) o

Ola)Sim Al Aglaill kel o Loz S o

Nl 35588l A lacll Ledlall ¢ sl 4a3 o

M Sy ) Bamgl) dglacll Adlad) (AN 4 el Adlad) o

Aede o Log Alaill Adkal) Cajay 1A jladl) AaMall dd s o

Aedon ol 4 cllginnd) 4yl Adladl sl o

& gl 5803 58 e 5 Abeay adied syedll Capla el o Badlll

Ciaph WS SHN dagl (e i 13 dAglatl) Adlall (5 laia) ) clediul o) loaaial
5 Gl Cua g la iy il Lea (piypea SN 335 ol aal) (il le Fuspae Gl

Baley clainy) LS 538 4 et Lain (Bilw Bae G (e posaall HLoaY) e 306l

! Hoyer, Wayne D & Brown, Steven P « Effect of Brand Awareness on Choice for a Common, Repeat-
Purchase Product » Journal of Consumer Research, (September 1990), Vol.17, pp.141-148
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! Bry, Clémentine « Dis-moi ce que tu pergois et je te dirai ce que tu fais : les effets de la perception sur le
comportement et les performances » Revue électronique de Psychologie Sociale, (2008), n°2, pp.17-
26. Disponible a I’adresse suivante : <http://RePS.psychologie-sociale.org>

2 Huang, Zhuowei & Cai, Liping A. Op.cit, pp.431-443

® Korchia, Michael « Connaissance de marque : définition et mesures » Congrés de 1’Association
Francaise du Marketing, Saint-Malo, Mai 2004, pp.3-4

*Ibid, p.12-13
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! Low, George S & Lamb Jr, Charles « The Measurement and Dimensionality of Brand Association »
Journal of Product & Brand Management, (2000) Vol. 09 N° 06, pp.356-362

2 Campbell, Margaret C. Keller, Kevin Lane « Brand Familiarity and Advertising Repetition Effects »
Journal of Consumer Research, (September 2003), Vol. 30, p.298

} Hoyer, Wayne and Brown, Steven, Op.cit, p.147
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! Cho, Young Sang., Rha, Hye-Su. & Burt, Steve. « The impact of customer awareness of manufacturer
name disclosure on retail brand attitudes and loyalty in Korea » Journal of Retailing and Consumer
Services, (2015), Vol. 22, pp.128-137
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! Zhou, Yagian & Jiang, Jun « The Impacts of Customer-Based Brand Equity on Revisit Intentions: An
Empirical Study on Business and Leisure Traveler at Five Shanghai Budget Hotels » Research Journal
of International Studies, (2011) Iss: 22, p.116

? Huang, Rong & Sarigdllii, Emine « Haw Brand Awareness related to Market Outcome, Brand Equity
and the Marketing Mix » Journal of Business Research, (2012), Vol.65, pp.92-99

3 Homburg, Christian., Klarmann, Martin & Schmitt, Jens « Brand Awareness in Business Markets: When
is it related to Firm Performance? » International Journal of Research in Marketing, (2010), Vol.27,
pp-201-212
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willingness to pay a price premium for food brands » Journal of Product & Brand Management,
(2014), Vol. 23, Iss: 2, pp.90-102.
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! Bartier, Anne-Laure « La nostalgie comme source du capital-marque » Working paper (2009) W.P. 29,
Louvain School of Management, pp.1-24
’Ambroise, Laure « Personnalité de la marque : contributions théoriques, méthodologiques et

managériales » Thése de Doctorat en sciences de gestion, Université Pierre Mendes-France, (2010),
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Source : Smaoui, Fatma « Les déterminants de 1’attachement émotionnel a la
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produit » 7éme Congres des Tendances Marketing, Venise — 17- 19
(Janvier 2008), p.12
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! Malar, Lucia., Krohmer, Harley., Hoyer, Wayne. D. & Neffenegger, Bettina « Emotional Brand
Attachment and Brand Personality : The Relative Importance of the Actual and Ideal Self » Journal of
marketing, (2011), Vol.75, pp.35-52.

2 Wallace, Elaine et al, Op.cit, pp.33-42.
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! Graillot, L « Emotions et comportement de consommateurs » Recherche et Applications en Marketing,
(1998) Vol.13, No.1, pp.5-23

’ Read, Wayne., Robertson, Nichola & McQuilken, Lisa « A Novel Romance: The Technology Acceptance
Model with Emotional Attachment » Australasian Marketing Journal, (2011), Vol.19, pp.223-229
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! Riou, Nicolas « Marketing anatomy » Eyrolles edition d’Organisation, paris (2009), p.119
? Chétochine, Georges « Le marketing des emotions » Eyrolles éditions d’Organisation, Paris (2008), p.33
* Romani, Simona., Grappi, Silvia & Dalli, Daniele « Emotions that drive consumers away from brands:

Measuring Negative emotions toward brands and their behavioral effects » International Journal of
Research in Marketing, Vol.29, p.65
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! Sahay, Arvind and Sharma, Nivedita « Brand Relationships and Switching Behaviour for Highly Used
Products in Young Consumers » VIKALPA, (Jan - Mar 2010), Vol.35, No. 1, pp.15-30

2 Fournier, Susan, Op.cit, p.366

? Cristau, Cécile, Op.cit, p.13

4 Thomson, Matthew et al, Op.cit, p.86
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! Park, C. Whan et al (2010), Op.cit, p.10

2 Park, C. Whan., Milberg, Sandra & Lawson, Robert « Evaluation of Brand Extensions: The Role of
Product Feature Similarity and Brand Concept Consistency » Journal of Consumer Research, Vol.18,
No.2, (1991), pp.185-193.

3 Aaker, Davis A. & Keller, Kevin. L. « Consumer evaluations of brand extensions » Journal of
Marketing, Vol.54, No.1, pp.27-42.

4 Fedorikhin, Alexander,. Park, C. Whan & Thomson, Matthew « Beyond fit and attitude: The effect of

emotional attachment on consumer responses to brand extensions » Journal of Consumer Psychology,
(2008) Vol.18, pp.81-91
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! Kalwani, Manchar U & Silk, Alvin J « On the reliability and predictive validity of purchase intention
measures » Marketing Science, (Summer 1982), Vol. 1 No. 3, p.243

? SoEderlund, Magnus., Vilgon, Mats & Gunnarsson, Jonas « Predicting Purchasing Behavior on Business-
To-Business Markets» European Journal of Marketing, (2001), Vol. 35 No.1/2, p.177

* Ambroise, Laure, (2010), Op.cit.
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Human Decision Processes, (1991), Vol.50, p.182

! Bagozzi, Richard P., Wong, Nancy., Abe, Shuzo & Bergami, Massimo « Cultural and Situational
Contingencies and the Theory of Reasoned Action: Application to Fast Food Restaurant Consumption »
Journal of Consumer Psychology, (2000), Vol.9, No.2, pp.97-106.

2 Ajzen, Icek « The Theory of Planned Behavior » Organizational Behavior and Human Decision
Processes, (1991), Vol.50, pp.179-211.
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 110 100,0
Exclus® 0 ,0
Total 110 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.
4 el Adlad) ygdi 1

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,886 4
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Alpha de

I'échelle en cas

de suppression

I'échelle en cas de

suppression d'un

Corrélation

complete des

Cronbach en cas

de suppression

d'un élément élément éléments corrigés de I'élément
NOT1 18,4000 12,997 ,810 ,831
NOT3 17,8000 15,554 ,749 ,865
NOT5 18,7429 12,860 ,673 ,892
NOT6 18,4286 12,451 ,828 ,823
Corrélations
NOT1 NOT2 NOT5 NOT6
NOT1  Corrélation de Pearson 1 710" 636" 786"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110
NOT2  Corrélation de Pearson 710" 1 552" 748"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110
NOT5  Corrélation de Pearson 636" 552" 1 643"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110
NOT6  Corrélation de Pearson 786" 748" 643" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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At Aedlall AS,0al) 3agall.2

Statistiques de fiabilité

I'échelle en cas

de suppression

I'échelle en cas de

suppression d'un

Corrélation

compléte des

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,896 4
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Alpha de

Cronbach en cas

de suppression

d'un élément élément éléments corrigés de I'élément
PQT1 15,2429 25,317 ,715 ,886
PQT3 15,4429 23,787 ,824 ,850
PQT4 15,6857 20,190 ,848 ,836
PQT7 15,4714 22,369 ,719 ,887
Corrélations
PQT1 PQT3 PQT4 PQT7

PQT1  Corrélation de Pearson 1 682" 685" ,580"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 110 110 110 110
PQT3  Corrélation de Pearson 682" 1 827" 657"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 110 110 110 110
PQT4  Corrélation de Pearson 685" 827" 1 ;709"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 110 110 110 110
PQT7  Corrélation de Pearson 580" 657" ,709” 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 110 110 110 110

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Ll Aaall Ao Laial) LA 1) 5, guall. 3

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,907 5
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Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Alpha de
I'échelle en cas | I'échelle en cas de Corrélation Cronbach en cas
de suppression suppression d'un complete des de suppression
d'un élément élément éléments corrigés de I'élément
SOCIM1 17,3714 52,643 ,811 ,876
SOCIM2 16,9429 52,460 ,860 ,866
SOCIM3 17,0857 53,094 ,886 ,862
SOCIM6 16,7000 57,923 ,667 ,906
SOCIM8 17,9571 55,230 ,633 ,917
Corrélations
SOCIM1 SOCIM2 SOCIM3 SOCIM6 SOCIM8
SOCIM1  Corrélation de Pearson 1 756" 829" 624" 584"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110
SOCIM2  Corrélation de Pearson 756" 1 851" 707" 616"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 110] 110 110 110 110
SOCIM3  Corrélation de Pearson 829" 8517 1 ,648" 662"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110
SOCIM6  Corrélation de Pearson 624" 707" 648" 1 ,405”
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001
N 110 110 110 110 110
SOCIM8  Corrélation de Pearson 584" 616" 662" 405" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001
N 110 110 110 110 110

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

A latl) Aadlall e ikalad) BLSY14

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,928 5
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Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Alpha de
I'échelle en cas | I'échelle en cas de Corrélation Cronbach en cas
de suppression suppression d'un compléte des de suppression
d'un élément élément éléments corrigés de I'élément
ATTC2 15,0571 56,997 ,879 ,902
ATTC3 15,1143 55,457 ,805 ,912
ATTC4 15,7143 52,210 ,908 ,892
ATTC5 15,6857 51,222 ,889 ,895
ATTC6 16,1429 57,244 ,619 ,951
Corrélations
ATTC2 ATTC3 ATTC4 ATTC5 ATTC6
ATTC2  Corrélation de Pearson 1 ,935" 822" 832" 529"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001
N 110 110 110) 110 110
ATTC3  Corrélation de Pearson 935" 1 776" ,802" A9
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,012
N 110] 110 110 110] 110]
ATTC4  Corrélation de Pearson 822" 776" 1 862" 718"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110) 110 110
ATTC5  Corrélation de Pearson 832" ,802" 862" 1 640"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 110] 110 110 110 110
ATTC6  Corrélation de Pearson 529" 419’ 718" 640" 1
Sig. (bilatérale) ,001 ,012 ,000 ,000
N 110 110 110) 110 110

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,912

)l Adlad) ¢)yd 48,5
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Statistiques de total des éléments

Moyenne de
I'échelle en cas

de suppression

Variance de
I'échelle en cas de

suppression d'un

Corrélation

compléte des

Alpha de
Cronbach en cas

de suppression

Ayl Adlall oYl 29¢a.6

d'un élément élément éléments corrigés de I'élément
INTENTA 9,5714 11,611 ,789 ,903
INTENT3 9,9429 10,142 ,851 ,850
INTENT4 9,9714 10,231 ,836 ,864
Corrélations
INTENT1 INTENT3 INTENT4

INTENT1  Corrélation de Pearson 1 763" ;743"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 110 110] 110]
INTENT3  Corrélation de Pearson ;763" 1 823"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 110) 110 110
INTENT4 Corrélation de Pearson ;743" 823" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 110) 110) 110
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,938 5
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Alpha de
I'échelle en cas | I'échelle en cas de Corrélation Cronbach en cas

de suppression

suppression d'un

compléte des

de suppression

d'un élément élément éléments corrigés de I'élément
LOYAL2 15,4571 54,918 ,867 ,918
LOYAL3 15,6286 54,382 ,865 ,919
LOYAL5 15,3429 58,084 ,802 ,930
LOYAL7 15,4857 54,630 ,953 ,904
LOYAL8 15,6857 56,045 ,713 ,949
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Corrélations

LOYAL2 LOYAL3 LOYAL5 LOYAL? LOYALS
LOYAL2  Corrélation de Pearson 1 876" 771" 867" 621"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110
LOYAL3  Corrélation de Pearson 876" 1 707" 881" 658"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110
LOYAL5  Corrélation de Pearson 7717 707" 1 852" 613"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110
LOYAL7  Corrélation de Pearson 867" 881" 852" 1 771”7
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110
LOYAL8  Corrélation de Pearson 621" 658" 613" 7717 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110 110
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
adll Al delu. 7
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
812 3
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Alpha de

I'échelle en cas

de suppression

I'échelle en cas de

suppression d'un

Corrélation

compléte des

Cronbach en cas

de suppression

d'un élément élément éléments corrigés de I'élément
WOM3 9,1714 14,985 ,534 ,863
WOoM4 9,0857 12,369 ,751 ,653
WOM5 9,5143 11,094 ,723 ,679
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Corrélations

WOM3 WOM4 WOMS5
WOM3  Corrélation de Pearson 1 515" ,490"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 110 110 110
WOM4  Corrélation de Pearson 515" 1 765"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 110 110 110
WOM5  Corrélation de Pearson ,490” 765" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 70 70 70

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 656 100,0
Exclus? 0 0
Total 656 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de
la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,822 4

Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Alpha de
I'échelle en cas I'échelle en cas Corrélation Cronbach en cas
de suppression de suppression compléte des de suppression
d'un élément d'un élément éléments corrigés de I'élément
NOT1 16,6098 21,197 737 ,735
NOT2 16,9634 22,728 ,583 ,804
NOT3 16,7988 21,242 ,688 ,756
NOT4 17,0915 22,471 ,582 ,806

45 aal) Bagall.2

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,877 4
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Statistiques de total des éléments

Moyenne de
I'échelle en cas

de suppression

Variance de
I'échelle en cas

de suppression

Corrélation

compléte des

Alpha de
Cronbach en cas

de suppression

Lo LaiaY) Laad) 5y suall.3

d'un élément d'un élément éléments corrigés de I'élément
PQT1 14,0305 20,695 ,769 ,828
PQT2 14,3110 21,186 771 ,828
PQT3 14,4207 22,400 ,699 ,856
PQT4 14,4573 21,708 ,701 ,855
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,878 5
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Alpha de
I'échelle en cas I'échelle en cas Corrélation Cronbach en cas

de suppression

de suppression

compléte des

de suppression

d'un élément d'un élément éléments corrigés de I'élément
SOCIM1 16,7561 36,240 ,686 ,858
SOCIM2 16,8415 34,637 ,789 ,833
SOCIM3 16,6646 33,921 ,801 ,829
SOCIM4 16,3780 38,098 ,637 ,869
SOCIM5 16,1646 38,501 ,640 ,868

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,905

A ladl) Adlally dlalall B ¥4
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Statistiques de total des éléments

Moyenne de
I'échelle en cas

de suppression

Variance de
I'échelle en cas

de suppression

Corrélation

compléte des

Alpha de
Cronbach en cas

de suppression

d'un élément d'un élément éléments corrigés de I'élément
ATTCH 16,0732 42,523 771 ,882
ATTC2 16,1098 40,965 ,850 ,866
ATTC3 16,4329 42,188 ,819 ,873
ATTC4 16,2439 40,624 773 ,882
ATTCS 16,4573 43,888 ,617 ,916

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,790

Statistiques de total des éléments

dglaal) Al o)yl 445

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas | compléte des

Corrélation

Alpha de
Cronbach en

cas de

de suppression | de suppression éléments suppression de

d'un élément d'un élément corrigés I'élément
INTENT1 8,8720 13,217 ,558 ,790
INTENT2 9,1768 11,138 ,734 ,597
INTENT3 9,0366 12,921 ,608 ,739

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,838

dglatl) dadlad) sy a9¢a.6
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Statistiques de total des éléments

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléete des

Alpha de
Cronbach en

cas de

dalay

O

Moyenne de
I'échelle en cas

de suppression

I'échelle en cas

Variance de

Corrélation

compléte des

de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément Corrigés I'élément
LOYAL2 7,1585 14,595 ,579 ,891
LOYAL3 7,3780 12,449 ,780 ,694
LOYAL4 7,4878 13,465 ,755 , 724
Statistiques d'item
Moyenne | Ecart-type N
WOM!1 3,8963 2,05458 656
WOM2 3,6951 2,02994 656
WOM3 3,5732 2,16583 656
Statistiques de total des éléments
Alpha de

Cronbach en

cas de

de suppression éléments suppression de

d'un élément d'un élément COrrigés I'élément
WOM!1 7,2683 14,584 ,544 ,792
WOM2 7,4695 12,878 ,710 ,616
WOM3 7,5915 12,920 ,626 ,709

) adl) AalS b7
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Indice KMO et test de Bartlett

Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer-Olkin. ,860
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approximé 8414,124
ddl 153
Signification de Bartlett ,000

Qualité de représentation

Initial Extraction
NOT1 1,000 ,787
NOT2 1,000 ,603
NOT3 1,000 712
NOT4 1,000 ,623
PQT1 1,000 ,739
PQT2 1,000 773
PQT3 1,000 ,694
PQT4 1,000 ,662
SOCIM1 1,000 ,644
SOCIM2 1,000 ,749
SOCIM3 1,000 ,746
SOCIM4 1,000 ,731
SOCIM5 1,000 ,710
ATTCH 1,000 ,753
ATTC2 1,000 ,831
ATTCS3 1,000 ,782
ATTC4 1,000 773
ATTCS 1,000 714

Méthode d'extraction : Analyse en

composantes principales.
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Variance totale expliquée

Somme des carrés des facteurs retenus pour la

Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus rotation
% de la % de la % de la

Composante Total variance % cumulés Total variance % cumulés Total variance % cumulés

1 8,280 45,997 45,997 8,280 45,997 45,997 3,617 20,095 20,095
2 2,401 13,338 59,335 2,401 13,338 59,335 3,352 18,622 38,716
3 1,322 7,347 66,682 1,322 7,347 66,682 3,263 18,126 56,843
4 1,022 5,679 72,361 1,022 5,679 72,361 2,793 15,518 72,361
5 ,826 4,589 76,950

6 ,599 3,327 80,277

7 ,493 2,740 83,017

8 ,465 2,583 85,599

9 ,397 2,206 87,806

10 ,352 1,954 89,760

11 ,341 1,895 91,655

12 ,299 1,659 93,314

13 ,262 1,458 94,772

14 ,256 1,424 96,195

15 ,218 1,212 97,408

16 ,187 1,039 98,447

17 ,154 ,854 99,300

18 ,126 ,700 100,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
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Matrice des composantes aprés rotation®

Composante
1 2 3 4
NOTH ,027 ,154 ,017 ,873
NOT2 ,099 ,057 -,069 ,765
NOT3 ,203 -,043 ,158 ,802
NOT4 ,366 214 ,158 ,647
PQTA ,740 ,178 ,187 ,353
PQT2 ,819 ,163 ,206 ,180
PQT3 791 ,199 119 ,123
PQT4 ,657 ,284 ,270 ,276
SOCIM1 ,553 ,542 ,206 -,039
SOCIM2 ,519 ,646 ,248 -,028
SOCIM3 ,380 ,718 ,292 ,011
SOCIM4 121 779 ,187 272
SOCIM5 ,131 ,768 ,275 ,166
ATTCH ,396 ,480 ,602 ,065
ATTC2 317 ,475 ,702 ,107
ATTC3 ,284 ,395 ,737 ,040
ATTC4 ,254 ,235 ,799 ,119
ATTC5 ,036 ,084 ,840 ,013
Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Méthode de rotation : Varimax avec normalisation de Kaiser.
a. La rotation a convergé en 6 itérations.
Matrice de tranformation des composantes
Composante 1 2 3 4
1 ,579 ,557 ,516 ,299
2 ,106 -,238 -,377 ,889
3 -,707 -,021 ,619 ,341
4 -,392 ,795 -,457 ,066

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Méthode de rotation : Varimax avec normalisation de Kaiser.
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Alail) Adlall £y A8 aa hdd) jlaady) Julas (§
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Régression
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,220° ,048 ,047 1,63679

a. Valeurs prédites : (constantes), Notoriete

ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 89,088 1 89,088 33,253 ,000°
Résidu 1752,113 654 2,679
Total 1841,201 655
a. Valeurs prédites : (constantes), Notoriete
b. Variable dépendante : intention
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,147 ,246 12,810 ,000
Notoriete ,243 ,042 ,220 5,767 ,000

a. Variable dépendante : intention

Al Adtal) ¢y A g 4 ladl) Adlall 4 jaal) 54501, 2

Régression
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,380° ,145 ,143 1,55171

a. Valeurs prédites : (constantes), Qualitepercue
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ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modeéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 266,488 1 266,488 110,676 ,000%
Résidu 1574,713 654 2,408
Total 1841,201 655
a. Valeurs prédites : (constantes), Qualitepercue
b. Variable dépendante : intention
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,506 ,200 12,516 ,000
Qualitepercue ,421 ,040 ;3801 10,520 ,000

a. Variable dépendante : intention

Al Adtal) ¢y A aa 4yladll Adlall Ao laiay) 452 M) §) guall. 3

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 4997 ,249 ,248 1,45370
a. Valeurs prédites : (constantes), imagesocial
ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modele carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 459,134 1 459,134 217,265 ,000?
Résidu 1382,066 654 2,113
Total 1841,201 655
a. Valeurs prédites : (constantes), imagesocial
b. Variable dépendante : intention
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,177 ,168 12,931 ,000
imagesocial ,564 ,038 ,499 14,740 ,000
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Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,177 ,168 12,931 ,000
imagesocial 564 ,038 ,499 14,740 ,000

a. Variable dépendante : intention

A el Ladlal) )k A e Aylaih) Aadlal) o ikalad) Jali¥). 4

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,573° ,328 ,327 1,37539

a. Valeurs prédites : (constantes), attachment

ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modeéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 604,025 1 604,025 319,302 ,000%
Résidu 1237,176 654 1,892
Total 1841,201 655

a. Valeurs prédites : (constantes), attachment

b. Variable dépendante : intention

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,077 ,147 14,169 ,000
attachment ,599 ,034 ,573 17,869 ,000

a. Variable dépendante : intention

dglatl) Aadlad) ¥y gga ta oAl i) Julad (@
4l Adlal) o9 294 aa gl 1

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,279° ,078 ,076 1,52481

a. Valeurs prédites : (constantes), Notoriete
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ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modeéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 127,990 1 127,990 55,049 ,000%
Résidu 1520,572 654 2,325
Total 1648,562 655
a. Valeurs prédites : (constantes), Notoriete
b. Variable dépendante : loyalty
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,024 ,229 8,845 ,000
Notoriete ,292 ,039 ,279 7,419 ,000

a. Variable dépendante : loyalty

dgylond) Aol sy 35 mo ASHled) 32921, 2

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modeéle R

1 ,453°

R-deux
,205

de I'estimation

1,41583

R-deux ajusté

,204

a. Valeurs prédites : (constantes), Qualitepercue

ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 337,564 1 337,564 168,396 ,000?
Résidu 1310,998 654 2,005
Total 1648,562 655

a. Valeurs prédites : (constantes), Qualitepercue

b. Variable dépendante : loyalty



446

Coefficients®

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modeéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,403 ,183 7,681 ,000
Qualitepercue 474 ,037 ,453 12,977 ,000

a. Variable dépendante : loyalty

4l Adlal) £Y9 a5¢a e e laial) 40a ) 5, 0all.3

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,485° ,236 ,234 1,38818
a. Valeurs prédites : (constantes), imagesocial
ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modeéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 388,273 1 388,273 201,486 ,000%
Résidu 1260,289 654 1,927
Total 1648,562 655
a. Valeurs prédites : (constantes), imagesocial
b. Variable dépendante : loyalty
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,515 ,161 9,419 ,000
imagesocial ,519 ,037 ,485 14,195 ,000

a. Variable dépendante : loyalty

A al) Aadlal) £¥9 354 o (lalad) LU 4

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,624° ,390 ,389 1,24034
a. Valeurs prédites : (constantes), attachment
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ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modeéle carrés Ddl carrés D Sig.
1 Régression 642,415 1 642,415 417,572 ,000?
Résidu 1006,147 654 1,538
Total 1648,562 655
a. Valeurs prédites : (constantes), attachment
b. Variable dépendante : loyalty
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,150 ,132 8,699 ,000
attachment ,618 ,030 ,624 20,435 ,000

a. Variable dépendante : loyalty

Al ) adl) Al dglu ga LBAY Jlaai¥) il (g

Récapitulatif des modéles

oy

e e
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Alay) adll AalS dglu s AS)all 53522

Modeéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1

,395%

,156

,155

1,60263

a. Valeurs prédites : (constantes), Qualitepercue

ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 310,728 1 310,728 120,981 ,000?
Résidu 1679,741 654 2,568
Total 1990,469 655

a. Valeurs prédites : (constantes), Qualitepercue

b. Variable dépendante : wordofmouth




448

Coefficients®

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Modeéle A Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) 1,553 ,207 7,510 ,000
Qualitepercue ,455 ,041 ,395 10,999 ,000

a. Variable dépendante : wordofmouth

Al

| ) AalS gl a Lo Laia¥) Aad) 5 guall. 3

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 4252 ,181 ,179 1,57923
a. Valeurs prédites : (constantes), imagesocial
ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modeéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 359,417 1 359,417 144,115 ,000?
Résidu 1631,051 654 2,494
Total 1990,469 655
a. Valeurs prédites : (constantes), imagesocial
b. Variable dépendante : wordofmouth
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,654 ,183 9,042 ,000
imagesocial ,499 ,042 ,425 12,005 ,000
a. Variable dépendante : wordofmouth
Aoy ol AalS gl pa Ablad) LY. 4

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modéele R

R-deux

R-deux ajusté

de l'estimation

1 ,496°

,246

,245

1,51488

a. Valeurs prédites : (constantes), attachment
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ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modeéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 489,630 1 489,630 213,359 ,000%
Résidu 1500,839 654 2,295
Total 1990,469 655
a. Valeurs prédites : (constantes), attachment
b. Variable dépendante : wordofmouth
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,527 ,161 9,459 ,000
attachment ,540 ,037 ,496 14,607 ,000

a. Variable dépendante : wordofmouth
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Statistiques

Sexe
N Valide 656
Manquante 0
Sexe
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Homme 316 48,2 48,2 48,2
Femme 340 51,8 51,8 100,0
Total 656 100,0 100,0
S.Familiale
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Marié 232 35,4 35,4 35,4
CELEBA 424 64,6 64,6 100,0
Total 656 100,0 100,0
Profission
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Jobless 349 53,2 53,2 53,2
P.Libre 158 241 241 77,3
Fonctionnaire 149 22,7 22,7 100,0
Total 656 100,0 100,0
N.Educationnel
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Non Gradué 144 22,0 22,0 22,0
Gradué 430 65,5 65,5 87,5
Post Gradué 82 12,5 12,5 100,0
Total 656 100,0 100,0
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Age
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 18-25 382 58,2 58,2 58,2
26-35 180 27,4 27,4 85,7
36-45 52 7,9 7,9 93,6
46-55 27 41 41 97,7
56 et plus 15 2,3 2,3 100,0
Total 656 100,0 100,0
Revenue
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  Moins 20.000 346 52,7 52,7 52,7
20.000-40.000 185 28,2 28,2 80,9
40.000-60.000 101 15,4 15,4 96,3
60.000 et plus 24 3,7 3,7 100,0
Total 656 100,0 100,0
Wilaya
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 5,00 129 19,7 19,7 19,7
9,00 110 16,8 16,8 36,4
16,00 64 9,8 9,8 46,2
19,00 113 17,2 17,2 63,4
26,00 88 13,4 13,4 76,8
30,00 45 6,9 6,9 83,7
34,00 50 7,6 7,6 91,3
40,00 21 3,2 3,2 94,5
44,00 36 5,5 5,5 100,0
Total 656 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
Notoriete 656 1,00 7,00 5,6220 1,51594
Qualitepercue 656 1,00 7,00 4,7683 1,51470
imagesocial 656 1,00 7,00 4,1402 1,48341
attachment 656 1,00 7,00 4,0659 1,60200
intention 656 1,00 7,00 4,5142 1,67660
loyalty 656 1,00 7,00 3,6634 1,58647
wordofmouth 656 1,00 7,00 3,7215 1,74324
N valide (listwise) 656
sidal) salal o) Judasi 1(8) Al (galall
Oaiad) el bl Juta. 1
ANOVA
OverallBrandEquit
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 8,823 1 8,823 6,120 ,014
Intra-groupes 942,926 654 1,442
Total 951,749 655
Tableau de bord
OverallBrandEquity
Sexe Moyenne N Ecart-type
Homme 4,7694 316 1,24600
Femme 4,5373 340 1,15710
Total 4,6491 656 1,20543
Llilal) ) pital o) Julas.2
ANOVA
OverallBrandEquity
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 2,335 1 2,335 1,609 ,205
Intra-groupes 949,414 654 1,452
Total 951,749 655
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o) iial Gl a3

ANOVA
OverallBrandEquity
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 44,205 4 11,051 7,927 ,000
Intra-groupes 907,544 651 1,394
Total 951,749 655

OverallBrandEquity

Ligall el ¢yl Jylas 5

Duncan®”
Sous-ensemble pour alpha = 0.05

| Age N 2 3

56 et plus 15 3,4025

46-55 27 4,3634

18-25 382 4,5623 4,5623

26-35 180 4,8803 4,8803

36-45 52 4,9942

Signification 1,000 ,071 ,133

rasiail) (g giunal) jkial i) (udas 4
ANOVA
OverallBrandEquity
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification

Inter-groupes 4,287 3 1,429 ,983 ,400
Intra-groupes 947,462 652 1,453

Total 951,749 655

ANOVA
OverallBrandEquity
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification

Inter-groupes 22,462 2 11,231 7,892 ,000
Intra-groupes 929,288 653 1,423

Total 951,749 655
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OverallBrandEquity

Duncan®®

Sous-ensemble pour alpha = 0.05
Profission N 1 2
Fonctionnaire 157 4,3672
Jobless 336 4,6610
P.Libre 163 4,8960
Signification 1,000 ,053

AN aial ol Julas.6
ANOVA
OverallBrandEquit
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 24,996 3 8,332 5,862 ,001
Intra-groupes 926,754 652 1,421
Total 951,749 655

OverallBrandEquity

Duncan®”

Sous-ensemble pour alpha = 0.05
Revenue N 1 2
60.000 et plus 24 3,9271
Moins 20.000 346 4,5862
40.000-60.000 101 4,5934
20.000-40.000 185 4,8907
Signification 1,000 ,165

AN il ol JidasT

ANOVA
OverallBrandEquity
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 40,161 8 5,020 3,563 ,000
Intra-groupes 911,588 647 1,409
Total 951,749 655
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OverallBrandEquity

Duncan®”

Sous-ensemble pour alpha = 0.05
Wilaya N 1 2 3
44,00 36 4,0045
26,00 88 4,3760 4,3760
9,00 110 4,5070
16,00 64 4,5826 4,5826
34,00 50 4,6905 4,6905
5,00 129 4,7850 4,7850
40,00 21 4,8125 4,8125
19,00 113 4,8829 4,8829
30,00 45 5,0417
Signification ,108 ,058 ,083

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogenes sont
affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique =
52,848.

b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La moyenne

harmonique des effectifs des groupes est utilisée.
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