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SSL: Secure Socket Layer
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Université de Fribourg, le 26 avril 2008, p 07.
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Science and Technology, September 2015, p365.
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1. Bruno Teboul & Jean Marie Boucher, Tout savoir sur I'Absolu Marketing, édition
Kawa, France, 2013, p269.
2: Michael J.A. Berry & Gordon S. Linoff, Data Mining Techniques for Marketing,

Sales, and Customer Relationship Management, Wiley publishing, 2" edition,

Indiana, 2004, p07.
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CRM analytique, communication dans le 5éme colloque international de la recherche
en marketing 13—14 Avril 2007, Tunisie, p10.
3: Ch. Preece & others, op cit, p 366.
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Proceedings of the 19th International Conference on Computers, 16-20 July 2015,
Greece, p 29.

3. Francis Buttle & others, Sales force automation: review, critique, research

agenda, International Journal of Management Reviews, Vol 8, N° 4, British Academy of

Management, 2006, p214.
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Management: A case study, International Journal of Entrepreneurial Knowledge, Vol
5, N° 1, Ostrava Business School, 2017, p24.
2: Rozita Shahbaz Keshvari, OP cit, p36.

3: Francis Buttle & others, OP cit, p217.
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p203.
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I: K. Venugopal & others, EMAIL MARKETING: A PARADIGM SHIFT TO

MARKETING, International Journal of Advanced Research in Management and Social
Sciences, Vol 01, N° 01, July 2012, pp 104-105.
2: J. Lendrevie & J. Levy: op cit, pp 681, 683.

3: Vaughan Reimers & others, Permission email marketing and its influence on

online shopping, Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, Vol 28, N° 02, 2016,
p310.
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I. Kerstin Siakas & others, Social media adoption in higher education: a case study

involving IT/IS students, International Journal of Social Media and Interactive Learning
Environments, Vol 05, N° 01, 2017, p64. (<ar<i)

2. Chuck Hemann, Ken Burbary, Digital Marketing Analytics: Making Sense of
Consumer Data in a Digital World, Que Publishing, USA, 2013, p 326.
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I. Milan Kubina, Viliam Lendel, Successful Application of Social CRM in The

Company, Procedia economics and finance, Vol 23, 2015, p1191.
2: Cyril Bladier, op cit, p169.
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I: Changsu Kim & others, Evaluating effects of mobile CRM on employees’

performance, Industrial Management & Data Systems, Vol 115, No 04, 2015, p 741.

2, Preety Awasthi, Purnima S Sangle, The importance of value and context for mobile

CRM services in banking, Business Process Management Journal, Vol 19 No 06,

2013, pp 865-866.

3 Aijaz A. Shaikh, Heikki Karjaluoto, Mobile banking adoption: A literature review,

Telematics and Informatics Journal, No 32, 2015, p 131.
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I: Changsu Kim & others, op cit, p 742.
2: Aijaz A. Shaikh, Heikki Karjaluoto, op cit, pp 131-132.
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2, Zlatko Bezhovski, Fida Hussain, The Benefits of the Electronic Customer

Relationship Management to the Banks and their Customers, Research journal of

Finance and Accounting, Vol 07, No 04, 2016, p 112.
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2. Rapport annuel de la banque 2018, voir :
https://www.trustbank.dz/images/pdf/TBA-RapportAnn2018_FR.pdf, consulté le
16/01/2020 (22h40), p p 28,39.
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Sample size needed: 354
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3. Ludovic LE MOAL, L’Analyse en Composantes Principales : L’ACP sous SPSS,

vu sur : http://www.lemoal.org/download/spss/ACP.pdf , p04, consulté le

08/01/2020 (21h).
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Université Ali Lounici —Blida 2-
Faculté des sciences économiques, commerciales et des sciences de gestion
Département des sciences commerciales
Spécialité : Management marketing

Dans le cadre de la préparation d'une thése de doctorat sur ''le role de la gestion de la relation

électronique avec le client dans sa fidélité —étude d'un échantillon de banques en Algerie-",

nous sollicitons votre aide pour répondre a ce questionnaire. L'utilisation de ces réponses ne sera
que pour les fins de la recherche, tout en veillant a la stricte confidentialité de vos réponses.

Merci
Informations sur votre banque :
Votre banque : .....ccocevvviiieiiniiiiieiiniiniennns
Nombre d'année avec la banque : [0 moins d'une année  [] De 1245 ans
ODe 6 210 ans OO De112a15ans [] Plus de 15 ans

Parmi les services suivants, veuillez indiquer ceux que vous utilisez dans votre banque :

[ Retraits DDépéts [ opérations d'emprunt [ Virements de fonds
[ Services de conseil [ consulter votre compte O Paiement des factures
[ Demander un carnet de cheques [ utilisation de 1a carte bancaire (CIB)

[ Utilisation de cartes bancaires (MASTERCARD / VISACARD)

Indiquez- nous les services que vous utilisez par chaque canal :

Les service

Le canal Direct a Telephone internet Distributeur SMS Application
l'agence fixe automatique mobile

Consulter votre
compte

Virements de
fonds

Commander un
chéquier

Paiement de
factures

Demander un
service d'aide

ECRM :

Utilisation du site web de la banque Pas du tout
d'accord d'accord

Pas Neutre D'accord

Tout a fait
d'accord

L'acces au site web de la banque est facile

L'inscription au site web de la banque est simple

Les informations requises sont claires et accessibles

La langue utilisée sur le site de la banque est simple
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Utilisation des réseaux sociaux de la banque

Pas du tout
d'accord

Pas
d'accord

Neutre

D'accord

Tout a fait
d'accord

La banque utilise efficacement ses réseaux sociaux
(Facebook, Instagram, YouTube ...)

J'obtiens des informations au bon moment via les
réseaux sociaux de la banque

Je peux partager et échanger des informations via les
réseaux sociaux avec les clients de la banque.

Les commentaires sur la banque laissés par les
utilisateurs des réseaux sociaux me sont bénéfiques

1'utilisation du courrier électronique

Pas du tout
d'accord

Pas
d'accord

Neutre

D'accord

Tout a fait
d'accord

Je regois des newsletters de la part de ma banque

Je regois des messages promotionnels de la part de ma
banque

Je regois des e-mails de la banque lorsque j'effectue des
opérations bancaires

Je regois les dernieres informations via les e-mails
envoyés par ma banque

1I'Utilisation de 1'application mobile de ma banque

Pas du tout
d'accord

Pas
d'accord

Neutre

D'accord

Tout a fait
d'accord

Je peux obtenir des détails sur mon compte bancaire a
l'aide de 1'application mobile de ma banque

L'utilisation de l'application mobile de ma banque est
simple et rapide

Je peux transférer de l'argent via l'application mobile
de ma banque

Je recois des SMS de ma banque

Niveau de personnalisation

Pas du tout
d'accord

Pas
d'accord

Neutre

D'accord

Tout a fait
d'accord

Je recois des services adaptés a mes besoins personnels

Je profite d'offres spéciales en étant un des clients
régulier de cette banque

Je peux facilement voir les transactions bancaires
personnelles par voie électronique

Je regois régulicrement de nouveaux services de ma
banque par voie électronique (e-mails, SMS...).

Je recois des publicités en ligne qui correspondent a
mes intéréts de la part de ma banque
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Sécurité et confidentialité

Pas du tout
d'accord

Pas
d'accord

Neutre

D'accord

Tout a fait
d'accord

La banque garantie la confidentialité de mes
informations

La banque protege mes informations personnelles lors
de 1'utilisation des services électroniques

Mes transactions électroniques sont sécurisées

Je fais confiance aux politiques et pratiques de ma
banque

L'efficacité du service a la clientele

Pas du tout
d'accord

Pas
d'accord

Neutre

D'accord

Tout a fait
d'accord

Les plaintes sont traitées de maniere professionnelle

La banque répond rapidement a mes requétes

La banque résout rapidement d'éventuels problemes
rencontrés lors des transactions bancaires

Je peux résoudre des problemes en utilisant des
moyens électroniques pour contacter la banque

La fidélité :

La qualité percue du service

Pas du tout
d'accord

Pas
d'accord

Neutre

D'accord

Tout a fait
d'accord

La banque dispose d'installations et d'équipements
modernes

Le site web de ma banque est toujours disponible pour le
service

La Banque se conforme a toutes les conditions stipulées
dans le contrat

La banque me donne des informations correctes et sans
erreurs

Le personnel de la banque fournit des services rapides

J'obtiens des services de maniere électroniques
rapidement

La banque m'offre des services efficients

Les services électroniques fournis par ma banque sont
efficaces

La valeur percue du service

Pas du tout
d'accord

Pas
d'accord

Neutre

D'accord

Tout a fait
d'accord

Le prix des services fournis par ma banque est
raisonnable
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Les services fournis par ma banque ont un bon rapport
qualité / prix

Les services fournis par ma banque valent le temps, les
efforts et 1'argent nécessaires pour les obtenir

L'affiliation a cette banque m'ajoute une valeur sociale

La satisfaction

Pas du tout
d'accord

Pas
d'accord

Neutre

D'accord

Tout a fait
d'accord

Les services fournis par ma banque répondent a mes
attentes

J'ai de bonne expérience avec ma banque

La banque m'offre des services qui répondent a mes
besoins et souhaits

Ma relation avec cette banque est satisfaisante

La confiance

Pas du tout
d'accord

Pas
d'accord

Neutre

D'accord

Tout a fait
d'accord

Je considére que ma banque est honnéte

Ma banque ne tentera pas de me mentir

L'approche de ma banque est axée sur la réalisation de
l'intérét du client en premier

Je fais confiance aux services électroniques fournis par
ma banque

L'engagement

Pas du tout
d'accord

Pas
d'accord

Neutre

D'accord

Tout a fait
d'accord

Je garderai la continuité de mes relations avec ma
banque le plus longtemps possible

Je ressens de forts liens psychologiques avec ma banque

C'est de mon intérét de continuer a traiter avec cette
banque

Le bouche a oreille

Pas du tout
d'accord

Pas
d'accord

Neutre

D'accord

Tout a fait
d'accord

Je parle positivement des services de ma banque

Je recommande de traiter avec cette banque et ses
services a tous ceux qui me demandent conseil

J'encourage mes amis et ma famille a traiter avec cette
banque

Je parle positivement des services fournis par ma banque
via Internet

Les couts du changement

Pas du tout
d'accord

Pas
d'accord

Neutre

D'accord

Tout a fait
d'accord
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Changer de banque entrainera des couts financiers

Changer de banque demandera du temps et des efforts
pour comparer et évaluer entre les autres banques

Changer de banque entrainera la perte des avantages que
ma banque m'offre étant un client depuis longtemps

Changer de banque implique beaucoup de formalité

Le risque percu Pas du tout Pas Neutre D'accord Tout a fait
d'accord d'accord d'accord

L'utilisation des services de ma banque peut exposer
mon compte bancaire a une perte financiere.

Certains services fournis par ma banque risquent de ne
pas bien fonctionner, ce qui créera des problemes sur
mon compte bancaire.

Je crois que l'utilisation de certains services fournis par
ma banque peut mettre en danger mes informations
personnelles

Le choix entre les services fournis par ma banque et leur
utilisation prend du temps

L’incompatibilité entre les services fournis par ma
banque et ce que j'attendu peut m'entrainer dans une
perte psychologique

L'utilisation de certains services fournis par ma banque
peut entrainer des pertes sociales et étre embarrasser par
d'autres (amis et parents).

Informations personnelles :

Sexe : ] Homme O Femme
Age: [ODe 18 a 25 ans [0 De262a35ans [ODe 36 245 ans
[0 De 46 4 55 ans [0 Plus de 55 ans
Niveau d’instruction : OPrimaire [moyen [ lycée [ universitaire
Profession : OISans emploi O Etudiant [ fonctionnaire [ profession libéral

OPropriétaire d'une entreprise O Retraité
Salaire : [ Moins de 18000Da LI Entre 18001 et 35000da
O Entre 35001 et 55000da [ Entre 55001 et 80000da [ Plus de 80000da

Merci de votre collaboration
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Dans le cadre de la préparation d'une these de doctorat sur ''le réle de la gestion de la
relation électronique avec le client dans sa fidélité —étude d'un échantillon de
banque en Algérie-"', nous sollicitons votre aide pour répondre a ces questions.

Merci

\_ )

1- Quel est le nombre de vos clients a ce jour ?

2—- Quelles sont les moyens de communication que vous utilisez pour créer
et entretenir la relation en ligne avec vos clients ?

3-I'e—crm vous a-t-il permis de réduire vos couts ?

4- Comment votre banque protége les clients utilisant des services en
ligne ?

5- L'e—crm vous a—t-il permis d'augmenter la satisfaction de vos clients et

atteindre leur fidélité ?
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SPSS cilajia :08 ) Gale

Corrélations

:( E-CRM ) Jiiuall jaiall slaf Aslal slaay) -1

Jomdl o ol
J.e.Lﬁ.e.!ul.i’i&;ﬁ!u,F'a_.;_)ﬂ“}.’l L'L'ﬁléiﬂ...eﬁlr;cé}dl
il gt A sl 8 b gall g G | ol el gllnall de il g chalaiall dllh i JEIN
accessible)) Al e ookl dugl Mgl Ypeagll g by dna util_site
dpeal M p gl gyl dladl daleidlass Corrélation de Pearson 1 786 626 620 873
((accessible e Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400
che il 8 agall g S il Jalaidl e Corrélation de Pearson 796 1 675 656 897
Akl Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 400 400 400 400 400
b gloll & gl do sty g g o) pom gl Ll Corrélation de Pearson 626 675 1 727 868
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 400 400 400 400 400
ialll ibaniudl 6 o gall ig & dlidl Jalsiall  Corrélation de Pearson 620 656 Jar 1 852
Ay dna Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 400 400 400 400 400
util_site Corrélation de Pearson 873 897 868 852 1
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 400 400 400 400 400

** |z corrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).
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Corrélations
i Bl Dl | G e gl 8| e i s iy | s o el b 5
o= Laaa " ol il alSaly Galfal ar cauliall gl Glfal e Calagles cpt da Jalaiall SGll Y g=
(2l gl ol yaiile i o L Jaal gl | gl pn oo L Qg el addiun i yh
Adle deliy [ cagig aaa Jalsidh i Bl Sl gt L1 Yo gl util_RS
i il Jalaiall da lZacs (Lol gl Corrélation de Pearson 1 638 653 645 861
J: (s splosidl allpusld) oLl o iibarale) 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400
chomni e ilagladl 6 gl e alidl jac Corrélation de Pearson 638 1 B77 498 820
ot chaletall il oo Lislt sl il Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400
(b 4% 5L Jaliig o gl e <l Corrélation de Pearson 653 67T 1 F14 891
s daledall Shll il g el bestall g b gl 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400
s gy Solidall b3 g all ) g Slidl Jaladll Corrélation de Pearson 645 498 T4 1 842"
:ﬂ;mfﬁ“”“ﬁ“m Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400
util_RS Corrélation de Pearson 861 8200 891 842" 1
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 400 400 400 400 400
** |acorrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).
Corrélations
dhemni e anmi ol gl all
it Jilas y dzig N sic g SN il 1 e
ool iy sl o |l Jils 5 damag i e M i oy Ay il pladll il i b oy syl
aaa Jaleial slich 4aa Jaleial shich s Jaleial shich axa Jalsidh util_email
sl il i sl it Sl kel s Corrélation de Pearsan 1 796 759 792 a1
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 400 400 400 400 400
s Jibas 3 s 33 gy U il Jalmtall dna Corrélation de Pearson F96 1 748 798 808
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 400 400 400 400 400
b il y g €W e plill ldaes s 90 Corrélation de Pearson 759 749 1 824" 913
s dhaleiall Sl Ja Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400
chanl e Caaf Cobagheall e il i Corrélation de Pearson 792 798 824 1 932
s daladdl dhilt ik ga dbpdll g 5= ot rale) 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400
util_email Corrélation de Pearson a1 ang a13 CERN 1
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 400 400 400 400 400

** | acorrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).
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Corrélations

it Jpeacll e dooalss
dpdah alazily (Fﬁs.;!.l TN

i g ailght Jasl

e e
il gl e Sl

r_'a_;._'h,i,.ala.i..a!ul;jl.as!ulf_'aalc_'ul .i'i.'q!nlf_'a_;._'ho.ala:a.a!ul ﬁig!l'f_'ﬂ_)_'hmla.'ﬁ.n!lldﬂi!ﬂ lr_,__a.!uin.‘l.-_'|E.L..._;.3-_;.5..._-.E|,i;..ﬂ.
e Yl i 23 303l 4t Jaleall aan Jalaiall dan Jaleiall it a5 util_appli

i Jgeaall e Joalis ala i Corrélation de Pearson 1 930 7200 TET 947
frir” praall il clgll Guld plasinls e i atarale) 000 000 000 000

N 400 400 400 400 400
Al gt il ol aadl e cash 3l Corrélation de Pearson 930 1 787 F1 949
@3 g s daleadl Sig. (bilatérale) 000 000 000 000

N 400 400 400 400 400
(i el chagest allaa didla e gl il Corrélation de Pearson 720 78T 1 611 858
s dalatdl dlilt oyl g sl i Sig. (bilatérale) 000 000 000 000

N 400 400 400 400 400
ol Bl 3 b yach ity Sl ool s Corrélation de Pearson TR T A1 1 856

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000

N 400 400 400 400 400
util_appli Corrélation de Pearson 947 948 858 856 1

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000

N 400 400 400 400 400

** |acorrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).
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Corrélations
d.:&'."..ullal_'h'iil..n"_'.Ln.\i'l|
Sl by el a2l
sl g yea b s 5 Eh pia £ U e Hilughl e daa falanall ol alizle] e < i
dhasi e calans ¢l ligh cpuatitiall oyils M 2 a2 Gl & alaball wta i ) g N | B e Slalaial pe ddlidie
daoas il Alelite] ps ] g Lug =l (.. 8y il o hal=iall Sl pErso

chised e o ol labisldnasll Corrélation de Pearson 1 472 451 475 415 734

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000

N 400 400 400 400 400 400
il g g e b pan ol 2T il Ml puabiadl  Corrélation de Pearson 4727 1 360 365 479 681
it Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000

N 400 400 400 400 400 400
i g I e bl Al daaa ol Gorrélation de Pearson 4517 360 1 627 549 791
g birg sl Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000

N 400 400 400 400 400 400
i albiily Glashanaldandl pe Jé il Coprélation de Pearson 475 365 627 1 663 824"
31 Lt SN gl e 4 el Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000
(.. by il ¢ g

N 400 400 400 400 400 400
il Slille] e G i dmlbie aa Slalial  Corrélation de Pearson 415 479 549 663 1 803
s daletdll dBll 42 a Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000

N 400 400 400 400 400 400
perso Carrélation de Pearson 734 631 791 a4 803 1

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000

N 400 400 400 400 400 400

** | acorrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).
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Corrélations

o2 Sl Jalsall ams
i Sl faleiall ans sie daalall Sleghes dalasy | allaladll daig S Sl é&ifaule.. b ylaag
plaghan 43y oylass daig b Calaaall alazid Al Lga bl dma chalanall sl secu_confi
s Sl halaill dn lans iy g ilagles Corrélation de Pearson 1 805 680 657 883
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
M 400 400 400 400 400
o il Jalaiall ans dslasy Slaglea dalell  Corrélation de Pearson 805 1 751 623 893
i alaacll plasnd sic Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400
Lol dxig N1 M 2 g Lga dial Corrélation de Pearson 680 751 1 695 890
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
M 400 400 400 400 400
G g il Sl lang STl Jalaial 4na Corrélation de Pearson 657 623 695 1 856
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 400 400 400 400 400
SecU_confi Corrélation de Pearson a3 893 a0 856 1
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
M 400 400 400 400 400
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
o Ol J | ] de Rl it
Fir ol pn g gl s | g il sl e o lgigagn Sadl il g I gl
daiga L T Ao dfinll aZLalaall iy effic_SC
s chaladhl a5 gl s g Corrélation de Pearson 1 792 812 572 895
Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400
i il e e L ey Corrélation de Pearson 792 1 817 G35 a7
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 400 400 400 400 400
on il oy JELEA (il Lyt ga 8 Corrélation de Pearson 812 817 1 581 04
Ao g il coctaled Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400
inlal Jo LAl plasialy Jilughl i g 01 Corrélation de Pearson 572 635 581 1 806
2l dlsi Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400
effic_SC Corrélation de Pearson 895 a7 04 806 1
Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 {bilatéral).
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te¥sl Jiiual) il slay ASal) glusy) -2

& gim il halaiall dnn

ity Sl Ll ann

54 alidl 5l Jalait e

il pgadig doale (@l ya e Cé_.,dlg_s_g)ﬂm.ﬁiﬂ@h'nl b.-ié.s,;&l_\:,);blcu-___z o il g dms o alaglas i gt g il aluas .ja_-.;cl(_._.'mé.n.\:'ll Luig =l 8 bl falsciall aes bzl dsg = damadi
L dnaslh Labls - in dan haleid sl Lt g g Ay g iy 5y lle belifs Calasshl bl Sl iy cya QP
(o si=y il Jalaiall ana te (ol a daala Corrélation de Pearson 1 A0A AT H45 257 288 523 483 T17
= g Sig. (bilatérals) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400 400 400 400 400
gl gig S Sl o Jalaii 4ea i LSy Corrélation de Pearson 505 1 507 353 218 254 525 63T 692
danlh Sig. (hilatérale) 000 000 000 .000 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400 400 400 400 400
iy i aladiall ans paey gyl digadll 8 Corrélation de Pearson 577 507 1 664 389 176 603 499 750
el Sig. (hilatérale) 000 000 000 .000 000 000 .000 000
N 400 400 400 400 400 400 400 400 400
o5 ull gl daledf s Slaghen dmiesaddlas  Caorrlation de Pearson 545 353 664 1 433 227 606 485 732
shbetl e Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 000
N 400 400 400 400 400 400 400 400 400
P gt e Sl Calats day g Corrélation de Pearson 267 218 389 433 1 316 636 A48 650
Sig. (hilatérals) 000 000 .000 000 000 000 .000 000
N 400 400 400 400 400 400 400 400 400
dhani e dansl g 5 din yoa da pou Corrélation de Pearson 288 254 176 227 316 1 366 306 529
Sig. (bilatérals) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400 400 400 400 400
8 il Yool dn alaash delas ddle Corrélation de Pearson 523 525 603 606 636 366 1 732 B78
Sig. (bilatérals) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400 400 400 400 400
Calaxh iy € damdl o sk i illad — Corrélation de Pearson 483 537 499 485 A4E 306 782 1 811
Sig. (bilatérals) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400 400 400 400 400
QP Corrélation de Pearson 717 592 750 732 B50 529 878 811 1
Sig. (bilatérals) .00 000 000 000 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400 400 400 400 400

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).
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Corrélations

e Calaash il opa alaas dlill Jalaiall na
axe alaiall il iyt | Caleash daiall pu BB Bl | Ly 2y g deid | caludi¥I il Nalaid dxa
e b jefiige dille il Lede Jpuacth e Lo i ) v VP
s alaasll daiall ya iy Sl dalidiaxs Corrélation de Pearson 1 814 584 469 880
daies Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 400 400 400 400 400
Silasshl iasidl pa Ja dlidl 3 d80ke bagef e Corrélation de Pearson a4 1 563 473 a7y
= Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 400 400 400 400 400
Cilass il Jalaiall axa goind CAgl 1g=llg Corrélation de Pearson 584 563 1 452 787
el dpuact dlals Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400
Ll il Jaloiall asa s S iad Corrélation de Pearson 469 473 4527 1 733
e Laiad Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400
VP Corrélation de Pearson 880 873 787 733 1
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 400 400 400 400 400
** | acorrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).
Corrélations
i Ll Jalidl ans
Calaashl da el jya b g‘..eLa 2 Vo il sy l=l= r;m!u Calais g__'é'_L: dlidly faleiall des
polei g e vl Sl b iy (e s A satisf
ilassll agiall (ya oyl Sl Culii aa Slds Corrélation de Pearson 1 183 315 310 566
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 400 400 400 400 400
sbaled a1 Sl tos i3y e Corrélation de Pearson 183 1 529 B07 754
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 400 400 400 400 400
i ol Jalciall an alase b Slale Corrélation de Pearson 315 520 1 B71 880
0 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 400 400 400 400 400
e dlidls Jalsiall aca das Corrélation de Pearson 310 607 871 1 803
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 400 400 400 400 400
satisf Corrélation de Pearson 566 754 880 803 1
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 400 400 400 400 400

** |a corrélation est significative au niveaw 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

i il i Ll o Lzl g g 0
e i il haletiall dnn W s il Baleill s (it 6 dna Jalatill halaiall SBll -y Sa el
chibs e ELIRTTE e e conf
e o il ool dna g3lis Corrélation de Pearson 1 835 GO 587 891
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
M 400 400 400 400 400
¥ o il Jalaill aoa e asy Corrélation de Pearson 835 1 586 B16 873
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 400 400 400 400 400
Caaii il gi il Jalaidl ana 8 gasi Corrélation de Pearson GO 586 1 599 845
REEEE L Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
M 400 400 400 400 400
Gt alasslls g ST daall (pa hd Sl Corrélation de Pearson 587 B16 599 1 822
e sl Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400
conf Corrélation de Pearson 891 873 845 822 1
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
M 400 400 400 400 400
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
BT e ds i
ban ot il g ol | el dulg pdadidaghan | g gisbian il
i axa haleil g 01 S Al 13 L=l engag
el e iy )i bt o il 05 Corrélation de Pearson 1 757 788 8918
e Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 400 400 400 400
il Dy i gh o il o Jalsil 4w Corrélation de Pearson TET 1 T74 919
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 400 400 400 400
1o imlima 1 a1 4 clalaill s T Sl Corrélation de Pearson 788 T4 1 927
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 400 400 400 400
engang Corrélation de Pearson a8 919 927 1
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 400 400 400 400

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

gy bl o 1o Al

o=l calaglly e alaazhl

=il calagfl e alais i bl e il ailass o el sl oyl el Ay il
ana cJale g il el Shidl 138 xa Jalilly i BAD
Casmil calagfl e olass slidl g M Juleilans  Corrélation de Pearson 1 813 858 737 547
Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400
i daladls o s il ailase g S8 pa o dl Corrélation de Pearson 8913 1 863 750 853
Aol g Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 400 400 400 400 400
il Sl o 3ty alilly pa 1an i Corrélation de Pearson 858 863 1 735 830
Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400
Cail bl g laschl desdl ga da il Corrélation de Pearson 737 750 735 1 873
ol e Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400
BAO Corrélation de Pearson 547 853 830 873 1
Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
s il Jabidl x|yl W i 113 g S
sy gl i age | Lgmia Sl s
it il £ halail aen gl s il g 3 Ll 30 s el 4 st Ml e g gl
Al il ade e g o= ilygh baa Jia ol 2l gyl e couts_Ch
st dlidl g M Jalil ana g joisaic cadl€s  Corrélation de Pearson 1 584 564 520 819
e Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 400 400 400 400 400
s Sl lalaill 4x cages s gl 3=Ws  Corrélation de Pearson 584 1 444" 687 845"
6= 1 il o il 43l Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400
ol My e g g M 518 51 galt Corrélation de Pearson 564 4447 1 395 745
gk iun s oy o bl lpmias i tarale) 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400
ol My e g gy e il g Corrélation de Pearson 520 687 396 1 815
el = Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400
couts_Ch Corrélation de Pearson 819 845 745 815 1
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 400 400 400 400 400

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).
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Corrélations

Alazil baschl dasall pu
ama claleil g 1 Sl o e

B S £l pany
Ca g o da sl Calaazl
1= den lalsl g 1 ikl

i o il yany
oy o da sl Calaazhl
8 s Jalzil g 3 dlidi

b= g alaash sl
halesl ,:;'J!ll il i yda ppn

e i oLzl Lasadl
ann Jaloiall il iy s

alazid yinny Calaszhi

il iy opn sl
L"FI'I L‘-J ‘5.'1:99 B A ;_'uLx_"m'ﬂ
o el o Ll 3 sl

el (Sl abm ym ey B | oals 6 B i Les | e I Slaghes p i v Lgalisilg de (_"_'nlwa‘_.;:j.,gaécé_.,ﬂutn el ) oo =W b
Al bl = s gl A byl (61 RP

plizid Calaschliafall ga ca ol s Jaladt Corélation de Pearson 1 646 624 351 412 530 740
el Sig. (hilatéralg) 000 000 000 000 000 000

N 400 400 400 400 400 400 400
B s o pimmy alaashl daidl ya i Corrélation de Pearson B4R 1 BET 5047 524 B1E a5
fdf"“‘“j—“ baa faam den dalesl MBI s ralie) 000 000 000 000 000 000
e N 400 400 400 400 400 400 400
] of lasiad (s Slassll Laidl g iyl Corrélation de Pearsan G4 BET 1 507 455 535 TOE
ji‘_,“j'f-f‘“ﬁ‘“ﬂ”’ Saendalsl g B o ot rale) 000 000 000 000 000 000

N 400 400 400 400 400 400 400
b= oy alasll daiall e e Sl g 0 Corrélation de Pearson 351 504 507 1 GT6 674 T75
s lgalasiudy s daled Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000 000

N 400 400 400 400 400 400 400
pae ailgh alanshl daall pa oyl dlidl Jaliall — Coprélation de Pearson A12 524 ARR 76 1 J70 798
s bt gfl 2 500 8 0 L g Sig. (bilatéralg) 000 000 000 000 000 000

N 400 400 400 400 400 400 400
plasid ymes olancll Lasall ppa o Lo Sl Corrélation de Pearson 530 E16 595 674 7700 1 871
(:L;;';::jéif_’é‘l jﬁ:i‘ti' Sig. (hilatéralg) 000 000 000 000 000 000

N 400 400 400 400 400 400 400
RP Corrélation de Pearson F40 825 F98 FEG 798 871 1

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 400 400 400 400 400 400 400

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Sexe
Fourcentage
Effectifs FPourcentage | Pourcentage valide cumulé
Valide oAl 253 £3.3 £3.3 63.3
it 147 36.8 36.8 100.0
Total 400 100.0 100.0
Age
Fourcentage
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide cumulé
Walide 18 o0 26 i 62 15,48 155 155
26 ¢y 35 M 1562 48.0 48.0 63.5
36 o 45 i 115 28.8 28.8 892.3
46 0 55 M i 18 4.5 45 96.8
SEIEE e i 13 33 33 100.0
Total 400 100.0 100.0
Niveau_dinstruction
Pourcentage
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide CLIMmLIE
Valide sl 1 3 3 3
il 348 548 4948 100.0
Total 400 100.0 100.0
Profession
Fourcentage
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide cLUmulé
Valide (19 s 14 3h 3A 3A
il 44 12.3 12.3 15.8
ik 228 a7.3 57.3 73.0
ol 14 4.8 448 77.8
digad = 27 .8 6.8 84.5
i ddaa 58 14.5 14.5 59.0
ac liis 4 1.0 1.0 100.0
Total 400 100.0 100.0
Salaire
Fourcentage
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide cLUmulé
Valide B e 18000z 42 105 10.5 10.5
18000 i M 350002 45 11.3 11.3 21.8
35001 oo M 55000z [Ki 18.3 158.3 41.0
55001 o+ 80000 Mz 50 22. 22. 63.5
80000 s&izs 146 365 6.5 100.0
Total 400 100.0 100.0
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tdid) Jga Aaladl cilaglaally A8latial) Al o) B

(l

Statistiques
BEDL BMA EMP_PARIBAS | Trust_Bank
I Valide 400 400 400 400
Manguante ] ] 0 0
Somme 108.00 128.00 94.00 68.00
Nombre_dannée_avec_labanque
Pourcentage
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide cumulé
Valide B gy i 55 13.8 138 13.8
1 o0 B M il g 156 38.0 380 528
B 10l g 495 238 238 765
10 0 15 G i a0 12,5 125 8e.0
JET Bga da 44 11.0 11.0 100.0
Total 400 100.0 100.0
il wbldes
Fourcentage
Effectifs Faourcentage | Pourcentage valide cumulé
Valide o 27 6.8 .8 6.2
o ara 533 893.3 100.0
Total 400 100.0 100.0
iyl cldas
Fourcentage
Effectifs FPourcentage | Pourcentage valide cumulé
Valide o 108 27.0 27.0 27.0
o 282 7a.n 7a.0 100.0
Total 400 100.0 100.0
gl B cilales
FPourcentage
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide cumulé
Valide o 361 80.3 890.3 490.3
e 39 5.8 9.8 100.0
Total 400 100.0 100.0
Ol fagas cables
Fourcentage
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide cumulé
Valide o 2649 67.3 67.3 67.3
pat 131 328 328 100.0
Total 400 100.0 100.0
b it | waleai
Fourcentage
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide CLIMmLIE
Valide o 336 g4.0 a4.0 a4.0
pd Gd 16.0 16.0 100.0
Total 400 100.0 100.0

L
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-

)
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Ll s g2
Fourcentage
Effectifs FPourcentage | Pourcentage valide cumulé
Valide o 108 27.0 27.0 27.0
el 2492 730 7a.0 100.0
Total 400 100.0 100.0
wllad pds il
FPourcentage
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide cumulé
Valide o 184 46.0 46.0 4a6.0
el 216 54.0 54.0 100.0
Total 400 100.0 100.0
il ygalall adia
Fourcentage
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide cumulé
Valide o 286 1.5 715 T1A
] 114 28.5 285 100.0
Total 400 100.0 100.0
(CIB ) dataall Adlhall l adiul
FPourcentage
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide CLIMmLIE
Yalide o 164 41.3 41.3 41.3
] 235 8.8 5a.8 100.0
Total 400 100.0 100.0
(MASTERCARD VISACARD) Aatill il gl adinl
Pourcentage
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide CLIMmLIE
Valide o 266 G6.5 G6.5 665
] 134 335 335 100.0
Total 400 100.0 100.0
bl Angling g2
Pourcentage
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide cLmLulé
Walide 8 pilaa gy LI GH 131 328 328 328
el yull A1 44 123 12.3 45.0
i il 161 403 40.3 853
canlght <l 3 20 2.0 a7.3
il i a ypaall 15 38 3.8 51.0
it cailghl ladhl 36 9.0 5.0 100.0
Total 400 100.0 100.0




Ol gt agad walales

Pourcentage
Effectifs Fourcentage | Pourcentage valide cumulé
Valide 5 plalaa gy HE I N 783 79.3 79.3
el i 1 10 24 2.5 81.a
i 5l 49 123 12.3 94.0
cailghl aldl 1 3 3 5943
ok gl lask 23 58 5.8 100.0
Total 400 100.0 100.0
Gl pds walls
Pourcentage
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide cLmLulé
Walide 8 plalan gy I 283 [R: 7o.a 70.8
el i 1 a 20 2.0 2.8
i il 95 238 238 96.5
catilghl ol 2 A A 67.0
ipkah g Yla 12 30 30 100.0
Total 400 100.0 100.0
il ygalall adia
Pourcentage
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide cLmulé
Walide B pilaa oy SHE 253 £3.3 £3.3 £3.3
il uall 1 12 an 3.0 66.3
i yhil 122 305 3nA 56.8
cailgh calill 2 A 5 a7.3
it sl el 11 28 2.8 100.0
Total 400 100.0 100.0
e el Aasi walh
FPourcentage
Effactifs Pourcentage | Pourcentage valide cLmulé
Walide 8 phalan cyn AMIE 238 585 585 59.5
el ol 1 7 1.8 1.8 61.3
i 3l 78 18.5 19.5 g0.8
cailght <l 65 16.3 16.3 g97.0
ikah gl Yla 2 30 3.0 100.0
Total 400 100.0 100.0
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Variance totale expliquée

t g ASY) adgall aladiad -
Matrice de corrélation®
dipeaghl M a8l
chaleaall STill g 1 Lalll bl i o gl
g dan chasdll 8 gl 5g G| ol gheall d gl de iy chalsciall dlidh g SEVAT
accessible)) Al des aleiall dilh Ll g gl hgans g dan
Corrélation peagh M ahgal g 22000 ik Jalavall dan 1.000 786 626 620
((accessible dlsgw
ozl 8 o gall g =T dlill falatall dna 786 1.000 675 G566
Akl
&l ghoall dyghlnall dim o g g g ) ga glf Ldl 626 75 1.000 T27
all dlbnnioaell 6 a8 gall g S il halaill 620 656 T27 1.000
Ay dn
Signification (unilatérale)  dswadl Madgal g A0 sl Jal=idl saa 000 000 000
(faccessible s
ozl 8 o gall 3 0 dlill falaiall dna .0oo .00o .00o
Al
alo ghaall da ghlnall d= vl gl g (Y gaagl Lgall .000 .0oo .0on
Gl dbastiaalt 8 gl g S il aled .000 .000 .000
-L'h_.:...qd_x_n
a. Déterminant= 082
Indice KMO et test de Bartlett
Mesure de précision de '2chantillonnage de Kaiser-Meyer-0lkin, 7949
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approximé §91.398
ddl B
Signification de Bartlett .00o

Yaleurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus
Composante Total % de lavariance | % cumulés Total % de lavariance % cumulés
1 3.045 T6.136 T6.136 3.045 T6.136 T6.136
2 472 11.798 87.834
3 273 6.832 94 766
4 .208 5.234 100.000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Matrice des composantes™

Composante
1

gl M B pall g NN il Jalcial aca
((accessible dspw

il 26 B gl g S il lalniall 4mn

Al

il gleall s gl ey g s o) mm gl Ll

il ibantnalt 6 gl g Y Shidh Jalaial
by

869

845

867
858

Méthode d'extraction : Analyse en composantes

principales.
a. 1 composantes extraites.




Matrice de corrélation®

WY Jualsil) Cilud aladiu) -

125 Sl Jalaidl dea s e ala e dl 8 i 42 L il s (<l 53 g gl
,_FnLuS:_E’I.-_'p_-.I_gs!.Ir_aE.;.:. Gl Cualiall o gl bl e Calaglea oy Amn Rl dlal g
(8 gl o1yl il o L1 ol g (il 3 ot o0 L1 ol il CilEal addiun oy
Adle belifa [ cagim aa chalaiall A chalaidl Sl i L=l il
Corrélation i il halaall dan <alEals sl gl 1.000 638 BA3 645
belify [ caghan oal il ol guld) (o= Laa= 1
dle
dhani e ilagheall 6 ol caliall jac 638 1.000 BTT 498
s chaleiall STl e L W1 oot gl <l
i A5 L daliig ilaghen e <alEal 653 &77 1.000 714
nn Jalaiall Sl il y e LW sl il
Al gy alida W b1 g mall g il Jalatiall 6445 443 T14 1.000
gt L=
Signification (unilatérale) e sl dalaiall aes Gl doatgll .0o0 .0o0 000
belify [ cagha oal il il guold) o L=l
Adlle
dhani e Calagleall 8 CAH Cualiall e .000 000 .000
ana alaiall il o Laie M Josl ill <l
i 42 jlhs daling Gilagles e kel .000 000 .0oo
Aaa Jalaiall Sl 5l s pa o Laa= W ol il
iy ol 52 g gall ¢ g il ol .000 000 .000
oF Laa=
a. Déterminant= 117
Indice KMO et test de Bartlett
Mesure de précision de I'echantillonnage de Kaiser-Meyer-0lkin. i)
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approximé 851.540
ddl ]
Signification de Bartlett .0on
Variance totale expliquée
YWaleurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus
Composante Tatal % de lavariance | % cumulés Total % de lavariance % cumulés
1 2.916 72.802 72.802 2.916 T2.882 72.862
2 A04 12.5594 85486
K] 358 8.957 94,444
4 222 5.556 100.000

Méthode d'extraction ; Analyse en composantes principales.

Matrice des composantes®

Composante
1

i dlill halaiall dna ealSal ol gl 860
Belifa [ aghgy el il odl guld) | o Laiaol
Adile
dhiani e alagladl 8 < calial e oM
axa chaleiall dlidh e Laie Y1 (st il 215
i 45 3Ll aldig alaglea jar iS4l 845
i ol Sl il e Laae 1 sl
il o Caliudall 53 g gall o) g dlidl Jalanall 837
g L=

Méthode d'extraction : Analyse en composantes
principales.

a. 1 composantes extraites.




Matrice de corrélation®

s ANyl aladiad -

dhazt e Caned alaglall
it Ml y g il e g =l il M e
ool il y i o pyn |l iy daag 8 yn B by i Calany oLl il iyl o b il
dnn haleiall gl amn Jalriall dli o Jalriall S o halziall
Corrélation el il 3 plasd g cleh Sl il 4 1.000 796 7549 742
ot il 3 damg 3y b St lalaiall Ta6 1.000 7448 .7ag
i il y g N sic gl albans it pya 754 744 1.000 24
ann halaiall St LA
hoasl e asmi i gledl e il Ji 792 798 824 1.000
an chaliall il oy pn il ol di g 0N
Signification (unilatérale) 8 dilu il e b dliall Laleial e .00o .00o .000
ol (il y dag i oy ol i haladial 000 000 .000
e il y g N s alall Callans i ya 000 000 000
dnn haleiall Sl L
dhanl e Casmi Calageall e (il i .000 .000 .000
o haliall il oy ppn il il di g G0N
a. Déterminant=,031
Indice KMO &t test de Bartlett
Mesure de précision de I'achantillonnage de Kaiser-Meyer-0lkin. 855
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approximé 1381.315
ddl B
Signification de Bartlett .00o

Variance totale expliquée

Yaleurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus
Composante Tatal % de lavariance | % cumulés Tatal % de lavariance % cumulés
1 3.3589 83.583 83.583 3.359 83.583 83.083
2 270 6.7549 890.742
3 205 5126 95 867
4 165 4133 100.000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Matrice des composantes™

Composante
1

et il 3 g ot cpn b SBll haloidl aes 813
(o il mag 55 3 I Sl Lol 4 912
b il 5 dig N sie alall Caldany Ly 809
an Jalciall Ll L
hani e Canei alagheall jae Jilu M g37
ama chaleiall Sl e g dhes yalf izig 0NN

Méthode d'extraction : Analyse en composantes

principales.
a. 1 composantes extraites.
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Matrice de corrélation®

) Cislgl) bt aladiad -

o gl Je ol i =1 o s
il alashly S0l calas | s gl sl sl cailgh gl jac ddla
iy gy pial Jlall cailgh il by pmal il by amadl Jlad ool Kby sy
dnn haleiall gl 1 g s don cJalaialt amn alziall s Jabeiall il o e
Corrélation i Jpaaall e doialin alus cS3dl 1.000 830 720 761
il o b oy pall Jlal gLl qatd izl
dan chalaiall
sl gt Gt Yladl pfiall pya a yh Sl B30 1.000 87 1
22 s dma bl
et el yal et dllan ddla pe gl cailgh T20 787 1.000 B11
s chaleiall il iy g sl sl
et (il v ek ryn iy hinll alaiall aaa TE1 71 B11 1.000
Signification (unilatérale) e deeasil e dualia ol Sidl 000 000 000
il o b oy pall lal gLl gt izl
dxa haleiall
il ol g Jlaikl ol yn 3o el 000 000 000
22 e s dma alaall
cetifa ol yel gt llun ddle e G cailgh 000 000 000
s chaleiall Sl oy g sl sl
et (il v ek ryn iy hinll alaiall aaa 000 000 .000
a. Déterminant=,021
Indice KMO et test de Bartlett
Mesure de précision de I'schantillonnage de Kaiser-Meyer-0lkin. .TEG
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approximé 1532.352

ddl ]
Signification de Bartlett .00o

Variance totale expliquée

Yaleurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus
Composante Total % de lavariance | % cumulés Total % de lavariance % cumulés
1 3.268 a1.712 a1.712 3.268 81.712 81.712
2 401 10.016 91.728
3 2732 6.7594 §93.522
4 055 1.478 100.000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Matrice des composantes®

Composante
1

i dgeacll e droalis e Sl 949
Sl sy cyn el el c gl Gt sy
dxa Naleiall
plasiad padai el ladl pall ya i yda i 853
29 s 2o bl
(i ol el dag= Allaa ddla e qulb sl BED
an alaiall il ey gyn psall e
oot il 5 jauh e e Sl Jaloiall s 848

Méthode d'extraction : Analyse en composantes
principales.

a. 1 composantes extraites.




Matrice de corrélation®

ué,ydﬂ\

-

(Coid T

it aliily alaszll
LR IR - |
il (g jm1 8 jaaa gl (i g U e Blugl e ana bl (il lille | e <
dhasi e alans cali ingh ¢ yua i all gyia ol = a4l alhashl ciia 8N 10 y0) g FEIT | b gy lalail pn dial bia
e all Slaliiel pa S g Lig JEN (... byt il y sa abeial St
Corrélation sl e late Culifi s e il e cll 1.000 472 451 AT5 45
gl (3 s 8 pan Sl am i el 472 1.000 360 365 479
Sl 1)
i U e Glbadl Ll daaz ol 451 360 1.000 B27 549
g Lug 2
it il Lzl bapaol icasidll pa i il 475 365 627 1.000 663
1) g AEN Ll e s Jalaid
(... bl il o g M
(ol CaliZle ] par i 1 Al i o ALl 415 474 549 BR3 1.000
ama Lalsiall Skl Jé cpa
Signification (unilatérale)  deasi e cilais caliii g labinl daasll 000 oon ooo .ooo
e yng pn2 & uan gl 2= 30 M e biaalt 000 000 000 000
Sl 1)
i £ I e aldaall 4l Ay Tl .0oo 000 000 .000
U pges Luig 2N
b il sz an =W dcauall yn (b il .000 000 000 .000
) g ENT il gl e s cJaliall
(... Bl il y o g 2l
(ol DalZle] a1 Al b o SLaLaind 000 000 000 000
ama Lalsiall Skl Jé cpa
a. Déterminant= 159
Indice KMO et test de Bartlett
Mesure de précision de I'echantillonnage de Kaiser-Meyer-Qlkin. 794
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approximé 729187
ddl 10
Signification de Bartlett 000

Variance totale expliquée

Waleurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus
Composants Total % de lavariance | % cumulés Total % de lavariance % cumulés
1 2.956 59116 59116 2.956 59116 59.116
2 TJET 15142 74,259
3 AT0 11.397 85.654
4 421 8.429 94,085
5 296 5915 100.000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Matrice des composantes®

Composante
1

#ﬁ&auﬁwmygg¢|w| 720
i ymg o2 8 gl ami il e linall 674
Sl f2g)
i £ T e Calbaall LSl dau s 2l Ja7
il pgs L g
it skl b aall bunasll il oy (b Sl 231
35 4) gy il e asa Jalxiall
(... e il o, g 2N
(ol il ] e s Y dlbin an  lalaial 271
aa Jaleiall Gl Jé o

Méthode d'extraction : Analyse en composantes
principales.

a.1 composantes extraites.




Matrice de corrélation®

:agadlly ol —

o gy il oLt den
i Sl ol dne tie daaloll Slaglea daless | Callalaildag 2o ,;_z,'ﬁr;r_aL...L}.. il ylang
il gles da yu plass dyi g i alaashl plazid il Ly pgfl ana halxial ikl
Corrélation poi il hal=iall amn pylania da posr Siln gl 1.000 805 680 65T
poin il halwidl dma dobamy laglea dal=ll 805 1.000 751 623
Ay el alnashl lasiud sic
< Lalel g NI g8 g il 680 751 1.000 695
o o a3l o g il alwidl 4 BT 623 G945 1.000
Signification (unilatérale) a8 dlll Jal=iall dnn jlaca da g Slagles .0o0 .0oo .0oo
e il ool s dlamsy S ghos el 000 000 .000
Ay i Calaashl lasid sic
<arlaladll i g 0T gl L el .000 .000 000
o o a3l g il bl 4 .00o .00o .00o
a. Déterminant= 067
Indice KMO et test de Bartlett
Mesure de précision de I'schantillonnage de Kaiser-Meyer-0Qlkin. 795
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approximé 1071.571
ddl 6
Signification de Bartlett .00o

Variance totale expliquée

Yaleurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus
Composante Total % de lavariance | % cumulés Total % de lavariance % cumulés
1 3.108 77.688 77.688 3.108 77.688 77.688
2 A7 10.436 g88.124
3 305 7637 95762
4 AT0 4.238 100.000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Matrice des composantes®

Composante
1
s il Jalaiall s (ylas 3y ilaglas 893
pon dladl Jaleiall o dplamy o gles dial<ll 905
g N Calaasll sl e
albalaill i g JENH Sl o AT Lga il 8a7
(i o bl als s g il Jalial 4o B39

Méthode d'extraction : Analyse en composantes

principales.
a. 1 compo

santes extraites.
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Matrice de corrélation®

1AL daad Allad -

o il ey L il e SRl by
i Jala pn g g2 I o il ol e o glse pfadl st i g A i gl
dsiga LR P iy Aol ol Labeall alidly
Correlation i halail pn g glE2Ml W dign 1.000 Jez 812 572
oy il )l e ludid Lo 5y 792 1.000 817 635
pon il lon MELLA S ndll Lgag=tgn 8 812 817 1.000 A
e il allaleall
Aailfal o LAl alaztaly (il gl dai g EH A72 G35 681 1.000
bl Jlaicth
Signification (unilatérale) s bl pa g glSoll J2s dyig .0on .0on .0oo
poin il dal=ly Ao S jlsial de g .000 .000 .000
pon il os JELLA S adl Lghg=tgn 8 .000 .000 .000
oy daSill <allalaadl
Al o E LAl alazialy Jilus gl dvi g 2 .000 .000 .000
bl floaiith
a. Déterminant= 056
Indice KMO et test de Bartlett
Mesure de précision de I'schantillonnage de Kaiser-Meyer-0Qlkin. 830
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approximé 1142 667
ddl 6
Signification de Bartlett .00o
Variance totale expliquée
Yaleurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus
Composante Total % de lavariance | % cumulés Total % de lavariance % cumulés
1 ang T7.829 T7.829 N7 T7.829 77.829
2 503 12.587 890.514
3 204 5.081 95 606
4 ATE 4,384 100.000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Matrice des composantes®

Composante
1

i dhaladl pa 5 glE 0 (20 S 807
o il el e Wl i e B25
o il ey JELLA ol Uit ga 6 817
e g il < Laledl
i) e L plasSaly (il daig a2 T74
dlindly Hlsazih

Méthode d'extraction : Analyse en composantes

principales.
a. 1 compo

santes extraites.
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Matrice de corrélation®

o35l il jatiall LALESIAY) Lalad) Jlatl)-6

14 0l Bagall —

G5 Sl Jalzadl ana iy Sl (halndl da 53 Sl 5 3 Jala ana
Gl pg=ig daile e Je | gl g SR sl o gl g 5l s oyl g dman n Calagles B giga dlidl alass o e danc Lig SN i il Jaleiall des alaizhl i g ENA il
FL danall Ly = s e ol sl FIET Frrpm dny s diy oy e beliy alanshl bl il iy s
Corrélation (&5 il Jalaidl e i il 1.000 505 577 545 257 288 523 483
inn i gty
gl g 1 i g 3 Balail dna - an Lkl 508 1.000 507 353 218 254 525 637
daszlh
iy i aleiall doxs paass g 5l gl &TT .&07 1.000 BG4 389 ATE 603 499
all
:5*-{‘#”:.5’“'.-_\»Léiméhs\u‘;}-—uée\ﬁg 545 353 664 1.000 433 227 (606 485
Ll g
i gliga il Glaas day 287 218 389 433 1.000 36 636 445
i e dnszh Lig 3 dia yh dona yu 288 254 ATE 227 il 1.000 366 306
i il falaiall ama alaasl be iy didle 523 628 603 606 636 366 1.000 .78z
Calassh i A aiall ya oy dlidl et 483 637 499 485 446 .306 782 1.000
Signification (unilatérale) s sl dalaidlana o @l aila 000 .0oo o0oo .ooo .00o0 .00o .ooo
il gty
gl o 0 i g 3 Qalaid dns - i Likla 000 000 000 000 0oo 000 000
aaszlh
ity il Jalaiall dan aaasy Jag sl il .ooo ) o0oo .ooo 000 .00o .ooo
Sall
o il (gl e il dpea il 000 000 000 000 .000 000 000
sl g
i gatga dlill Colats da .ooo 000 .0oo o0oo .00o0 .00o .ooo
i e dnas Lig 3 i yh dona s .000 .000 000 000 .000 000 .000
i il alaiall ana alas=h belia didle ) ) .0oo 0oo .ooo .000 .ooo
ibaa=hl duig A asidl (g sy il Al .000 .000 000 000 .000 000 .0oo
a. Déterminant= 017
Indice KMO et test de Bartlett
Mesure de précision de I'echantillonnage de Kaiser-Meyer-0lkin. 836
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approxime 1616.330
ddl 28
Signification de Bartlett .ooo

Variance totale expliquée

Yaleurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus
Composante Total % de lavariance % cumulés Total % de lawvariance % cumulés
1 4,285 53183 53183 4,255 53183 53183
2 74 12177 65,360
3 844 10.5655 7HAO15
4 710 8876 a4.791
] .398 44978 28,764
] 374 4734 94,507
7 274 3.4a7 47.9495
a 60 2.005 100.000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.




Matrice des composantes®

Composante
1
5 i il Jalaiall e e (@l pa daila 727
die ol agatg
phaall g et Sl o Ll 4 - o Ll Ba7
ianzt
il il halaiall aen panes do gyl gl 6 TE2?
sl
e il g 3 Nl o Cal gl Ay il g 758G
»:I_'hi"flu.n
pain gt g il Calaas dng 628
chomni e daasll Laig M iy sy dnd s 452
o il alaiall aim i alaachl Be iy d e 885
alaashl doi g GEE dasall e i gde il dbled B19
Méthode d'extraction : Analyse en composantes
principales.
a.1 composantes extraites.

Matrice de corrélation®

:Z\.SJJAJ\ 2-.6;\3.“ -

e abaasl i mall pa alanz Sl falaiall ana
i el il ca b | ellanchl damal oy b Sl Aty sglg il goind | alul Sl Valwial 4
dgnn blam yeaafirge dAlle il Lgde fpaa=tl docLainl i deaa
Caorrélation e Calaasll o all gy iyl Sl Jalntall dnn 1.000 814 5E4 468
gha
Calaazhl dasiall e (Jof Sl <al3 4E0Le Bage) e 814 1.000 563 473
bl
alars inll halerall dnn =i i gll 2g=g 5E4 663 1.000 452
Lpde ¢l gl JLdiy
b il folniall dnn iy N sk AEY A73 452 1.000
dac La=l
Signification (unilatérale) e Colaishl dashall pa ca b bl aleial da .0oo .0oo .0oo
gha
obaazhl dahial pa B il 3 4B0Le B3pa) s 000 000 .00o
bl
ko i halaiall das i CAgl 1g=lly 000 000 .00o
Lpde ¢l gl JLdiy
b il folniall dnn iy N sk .000 000 .000
dac La=l
a. Déterminant= 154
Indice KMO et test de Bartlett
Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meayear-01Kin. 764
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approximé 743.288
ddl G
Signification de Bartlett 000

Variance totale expliquée

Yaleurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus
Composante Tatal % de lavariance | % cumulés Total % de lavariance % cumules
1 2.687 67.418 67.418 2.687 67.418 67.418
2 G626 15.657 83.074
3 4482 12.305 85,3749
4 185 4621 100.000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.




Matrice des composantes®

Composante
1

e b=l damal oy ey STl Aalaiall e a9
s
Lozl dahall ppa o Sl f3 dBZLE Blgaf ym aeR
sus
alaas ikl halaiall dma G=iun Al ag=lig Fag
e ) senell Lty
ol ol dalaioll den iy L d ok 04
e Laad

Méthode d'extraction : Analyse en composantes

principales.
a. 1 compo

santes extraites.

Laydl -
Matrice de corrélation®
i il falail ane
Calanshl damall fpn o oo G‘..qLuﬂ.n 2 il e EI;_I;;F_'.E(_'.LAL G‘é'_Ln iy alaiall des
cilegh i il b= dy ed LT Ao
Caorrélation alaasll dasall jyn ey il sl o leitga 1.000 183 314 310
ctolzh oo o il dmg iy o e 183 1.000 529 607
poi il Jalaball dnn larz A Slala 315 520 1.000 871
ol g
csile dlidly halahall dnn dpaa ya, 310 607 .87 1.000
Signification (unilatérale)  <lexhl dagadl jpe ca yb il calith pa, Sladgd 000 000 000
cotolzh pa o il day oy ot e .000 .000 .000
i Sl falaball dmn lars o Slala .0oo .000 000
ol g
crtile dlully Jalaball dmn dais ya .000 .000 .000
a. Déterminant= 136
Indice KMO et test de Bartlett
Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyear-01kin. BTT
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approxime 791.205
ddl 6
Signification de Bartlett .oon
Variance totale expliguée
Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus
Composante Total % de lavariance | % cumulés Total % de lavariance % cumules
1 2.500 62.488 62.488 2.500 62.488 £2.488
2 864 21.590 g4.078
3 A14 12.855 96.833
4 123 3.067 100.000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.




2/4

Matrice des composantes®

Composante
1
Calaaall dnsiall yn o Sl Caalith pa ilad gh ATT
pobaled a1 il aay d o bae TaT
poin il alaiall ana calazs o Slals 910
o 9
pte il Jaleial e dns ya, 834

Méthode d'extraction : Analyse en composantes

principales.
a.1 composantes extraites.
AR -
Matrice de corrélation®
e Calg= gl ol alaazhly dai g N
e oyt il Halaial dnn o g il Jalaidl et 8 daa Jalaiadl Halaiall BBl Jh oy daaadl
(ks (i ol g il dalian i
Corrélation e oyt el 4 falia 1.000 835 Nilife] AET
o g il Qalniall dnn el B35 1.000 586 616
il algs g il Jalahall dns 8 nt GEY hBA 1.000 604
Wi g M dabing
il Lol daig T daall g b S 587 616 598 1.000
dxn halaiall
Signification (unilatérale)  _ebei i dhl Jaleial 4ns gila .0on .0on .0oo
o pgin il Qalaiall dnn oy .000 .000 .000
i Calgs g dlil Jolaiall ann 8 gmat .0oo .000 .000
i yaa il debias
800 alaaslly i g ST L all y B i 000 000 .000
axa calziall
a. Déterminant=,089
Indice KMO et test de Bartlett
Mesure de précision de I'Echantillonnage de Kaiser-Meyer-01Kin. 768
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approximé 960186
ddl 6
Signification de Bartlett .ooo

Variance totale expliquée

Yaleurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus
Composante Total % de lavariance | % cumulés Total % de lavariance % cumulés
1 2.952 73.7949 73.7949 2.952 73.799 73.7949
2 486 12145 85.845
3 411 10.287 96.231
4 181 3.7649 100.000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.




Matrice des composantes®

Composante
1

et oyt Sl Yl ana galia 407
W g lidl Jalaiall s elasy 8491
il alga gh i Jaleiall a8 jind 826
g e il dmbian
G <alaazhly daig S dasiall fpa b BB 808
Az Naleiall

Méthode d'extraction : Analyse en composantes
principales.

a.1 composantes extraites.

e)}ﬂ‘f\ -
Matrice de corrélation®
Eal=T e iyl jaid
b1 ol il o dalad | el Al dndi dah a o gmbean il 8
EEN an dalal g 81 S5t S 1 e Qo
Corrélation ol le g 1 i Slalut g Sl b 20 1.000 757 788
iifas
il g 3 v b Sl g Jaleil 757 1.000 T4
ot grmboan el o8 alaill aa T il 788 T74 1.000
Signification (unilatérale)  alebe e da s Jalsh o Jludf oot Ss .000 000
Aias
el Jal gy i b il s W lala'l am oo .ooo
ot gimbemn a1 6 lalaill o i i .000 .000
a. Déterminant= 130
Indice KMO et test de Bartlett
Mesure de précision de I'Echantillonnage de Kaiser-Meyer-01Kin. 7a7
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approximé 809.943
ddl 3
Signification de Bartlett .ooo

Variance totale expliquée

Yaleurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus
Composante Total % de lavariance | % cumulés Total % de lavariance % cumulés
1 2.646 a4.882 a4.882 2.546 84.882 84.882
2 245 8163 53.045
3 .208 6.955 100.000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Matrice des composantes™

Composante
1
bl eyl Ml s Sl o e 921
EE
el Jalg e dagh e Sl S Sl ana 415
it gibian a8 Qaladl o fn S q28

Méthode d'extraction : Analyse en composantes

principales.
a.1 composantes extraites.




216

Matrice de corrélation®

:ABghial) dalsl) -

g chalailly an T Sl Caadl bl e Calaazll
aamil ealagilly e alase e el (B ilans et SBaal s il e bl (b e dasidl
e kel g 20 kil dmaaill il T3 o alally i il
Corrélation Sl el e Galaas Sl g W el ana 1.000 13 .858 T3T
cn challly a T il ailass g MLy e E13 1.000 863 750
-i;'u_-.ilﬂgg'm
et Slaad ol Jaluilly aa fia dlid 858 863 1.000 735
Gaamil bl e Glaashl daall o chd dlidl 737 750 735 1.000
Ry ppers
Signification (unilatérale) =il ol e Glaz Shll g8 aleil 4z 000 000 000
st chalaclls 1 il ailase 5 D pyn e 000 000 000
-i;;..n_-n."Mu._"..c
it Bl 3 1ol Jalills sl i .000 .000 000
il el e Calaashl dasall gy s Sl 000 000 .0oo
<ai e
a. Déterminant=,015
Indice KMO et test de Bartlett
Mesure de précision de I'schantillonnage de Kaiser-Meyer-0Qlkin. 863
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approximé 1662.473
ddl ]
Signification de Bartlett .00o
Variance totale expliquée
Yaleurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus
Composante Total % de lavariance | % cumulés Total % de lavariance % cumulés
1 3.433 85816 85816 3.433 85.816 a5.816
2 324 2.091 93.007
3 67 39156 47.822
4 087 2178 100.000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Matrice des composantes®

Composante
1

Sasetl aaledl e Dalass Sl g W alail 4an 980
gt halaily o o il ailans g 2N e G54
-i;_:..n_-n.‘fllr.b_"..a
gt S8t 3 ylEg alills s Ve Sl 835
aa=il b=l e Calaashdaiall pya (o il 864
i 3 e

Méthode d'extraction : Analyse en composantes

principales.

a.1 composantes extraites.




Matrice de corrélation®

. “.‘...“ ".xS.. _

s dlill Jalaidl ans il Ml e g Yo
sg=llg gl S agn Lg=ian I il gl 5l M
s ll W ol 4na il iy il 43 ylaal 90 oS bt b el My aae g gl
Al ol die yein g &l il gl s i il Sl e
Corrélation v Sl g 0 Qalall dna g yoin aie bl 1.000 ha4 hG4 A20
idls
)eeﬂ"‘-ﬁi#ld-«m“-u*—'ﬂyrﬁﬁedﬂ =iy ha4 1.000 444 B8T7
o5 ol gl pyn il 4 plaall
sl M oliy s g g M olin S 564 444 1.000 396
liphiann Xia ey gigS Mabllidl b Lg=ian
ool My e g ghin e ol e A20 68T 396 1.000
el e
Signification (unilatérale) s bl g3 dalail den Cagu jmin die callh .0on .0on .0oo
idla
)ﬂﬂ"‘-ﬂiﬁld-«ﬁﬂ‘-udyr_;ﬁﬁadﬂ =iy .000 000 000
o5 ol gl pyn il 4 plaall
sl Ml e g Vg M oyld el 000 .000 000
liphiann Xia ey gigS Mabllidl b Lg=ian
sl M s dade g g e il 000 .000 000
el e
a. Déterminant=,220
Indice KMO et test de Bartlett
Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyear-01kin. 7h2
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approxime 600.546
ddl B
Signification de Bartlett .oon

Variance totale expliquée

Yaleurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus
Composante Tatal % de lavariance | % cumulés Total % de lavariance % cumules
1 2.604 65.108 65.108 2.604 65.108 65108
2 687 17.187 82.295
3 403 10.081 892,376
4 305 T.624 100.000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Matrice des composantes™

Composante
1

st il g Naleil dn g e e cadlSh 829
idla
s il calasall 4 g s g 3gelly 851
(5 =0 85l o oy 5
sl M s wde (5 daa M gl gl Sl 728
ilaghhaa daa g0 S Mol Sl ) Lgoing
sl My i g phain e €l e 813
el ="

Méthode d'extraction : Analyse en composantes

principales.

a.1 composantes extraites.




Matrice de corrélation®

:&.bd.d\ )hﬂ\ -

A1zl s alaazll
BY g el yan siacd g 2t e il iy gy doaaall
Aol laschl Lasall a iy oy dn il el iy oy il Calaashl iz el ! e (il alaazhl da sl (il 2 (5 4 8 dman Jalatall
s il g il il i yle I 4za chabeil g 20 Sl i ana chalail g M Sl bl g 8 il oy ya ana Jaleadl il o b g | gyl selg e Laiad bl
o Sl s pm e B | ol 8 Sl i L | A dasll Slagles pam i Lgalizialg dan ‘_,'.'.I,__'_;"s:‘,g:écé,aiuc.n slé.\._-."z.'l)m)i‘fl.-_'né
il byl el ks gl i bl (i lElg
Corrélation plasid calarall Luiall gpa i yl dlidl g 30 Jalodd 1.000 G46 624 351 412 530
ajﬁusjmgklu:aﬁlg_;mogﬁﬁm
6 s olif mes laachl dasaall ppa e 646 1.000 66T 504 524 616
‘;‘jﬂm@i}dmla’z-__a_r_a;j.ehﬁléil.ﬂiﬁl
trﬁ;&lg_m..-_
sied g plasid ey Calascll dashll oyaca e 624 667 1.000 507 455 595
é_'xuizblcéu_,'nuc_.;.’:.ém‘j.emléﬁl.ﬁm
F
DL g alaaell daall cya a e il g 351 504 507 1.000 676 674
R g i Lpaliziud g daa chalail
pae (8l Lzl dasall (ya o Sl Jalanall 412 524 455 676 1.000 770
i bt M s g B il Lo o
sl imny alaszl dasiall o ca e Sl 530 616 595 674 770 1.000
é_}anS-Tlst..iu__'uIG_;c;::.;_ém;_'LeLﬂ.dl
(R PRV L T WP
Signification (unilatérale)  phassd Colashl Ll e oy dlall g0 Jalail 000 000 000 000 000
dln byl M Sl alis (yis yan Bans
6 s el mes alaashl dasaall ppa e 000 .000 000 .000 .000
e‘;ﬁm@%\amla’:—__m;yml@il.ﬁsﬂ
Sl ol
e o plazid ey Calaacll dasiall oy ca e 000 .000 000 000 000
é_'xuizblc__'xu_,'nuc_.;.;.ém‘j.emlgsﬁl.ﬁﬂl
F
DL g alaaell daall cya a e il g 000 .000 .000 .000 .000
i ghl gy Lgalisil g 4 haleil
pae (8l Lzl dasall (ya o Sl Jalanall .000 .000 .000 .000 .000
i 0l M s g gl Lo o dna
izl imny Calarzl dasiall o ca e Sl 000 .000 .000 000 .000
é_};LaS-TIIUL..iL,__'uIG_;Lg:‘ﬂ_éa_u,-_'l.eL'::.dI
(el sl ) oy 5201 VA o =15ty
a. Déterminant=,029
Indice KMO &t test de Bartlett
Mesure de précision de I'schantillonnage de Kaiser-Meyer-0lkin. 850
Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approximé 1403.817
ddl 15
Signification de Bartlett .00o

Variance totale expliquée

Yaleurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus
Composante Total % de lavariance | % cumulés Total % de lavariance % cumulés
1 3.861 G4.354 G4.354 3.861 64.354 64.354
2 840 14.827 78.181
3 416 6.935 86.116
4 325 5416 91.531
4] 302 5.032 96.563
] 206 3437 100.000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.




Matrice des composantes®

e Liia i s M o3 5 S 8 s Sl
(Bl <) (21 i a el

Composante
1

i alas=bl don il opn oyt Sl g 81 caled 733
e b plus M3l Jlis pin ey Baaa
B s oo ey alaicll da sl fpa iy 873
oot Sl L T donn aladl o B i
,;u;!.lg_u...;
e oy A1l | ymey olatsll damdl pa oyl Ta8
FEPeE rFan_.;!uu oy B el o S
St b
ki e Salaachl Al oy oy Sl 52 I73
gl g g Lpalizialg dan Jaladl
air ol g abaaa bl da Bl pyn iy STl Qalaall an?
it M 3 5 g B il L s des
iz pmmy Calansll daiall e ca STl ar7

Méthode d'extraction : Analyse en composantes

principales.
a.1 composantes extraites.

WY Jualsll clSpd aladiul -

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cranbach

Mombre d'éléments

875

a4

Qi) Cilgl) gk alaiind) —

Statistiques de fiahilité

Alpha de Cronbach

Mombre d'éléments

924

4

dagadlly o) -

Statistiques de fiahilité

Alpha de Cronbhach

Mombre d'éléments

01 4
148 JAAJ\ w\ -
Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Mombre d'éléments

836

4

i igs Wl Gl Jalaa—7

{9 AN ahgal) aladind -

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Mombre d'éléments

8495

4

gAYy aladiad -

Statistiques de fiahilité

Alpha de Cronbach

Mombre d'éléments

936

4

toapaddl) giua -

Statistiques de fiahilité

Alpha de Cronbhach

Mombre d'éléments

825

5

1AL daad Belis —

Statistiques de fiahilité

Alpha de Cronbach

Mombre d'éléments

84948

4

Al Bagall -

Statistiques de fiahilité

Alpha de Cronbach

Mombre d'éléments

864

2




;483 - laydl -
Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach | Mombre d'éléments Alpha de Cronbach | Mombre d'éléments
876 4 a4 4
: 43 ghaial) dalsl) — ralaly) -
Statistiques de fiahilité Statistiques de fiahilité
Alpha de Cronbach | Mombre d'éléments Alpha de Cronbach | Mombre d'éléments
043 4 910 3
rélaall hadl) — D) dils -
Statistiques de fiabilité Statistiques de fiahilité
Alpha de Cronbach | Mombre d'éléments Alpha de Cronbach | Mombre d'éléments
.88 3] 818 4
il Clpide Jsa DY) GllaY gl Jilail)-8
Statistiques descriptives
M Moyenne Ecarttype
Ltil_site 400 35856 1.01076
wil_RS 400 26106 1.05627
util_ermail 400 24781 1.276549
util_appli 400 2.8288 1.33386
perso 400 2.6550 4552
secu_confi 400 373N 82737
effic_SC 400 3.0325 1.06943
Qr 400 3.2501 82662
WP 400 3.07g8 G1118
satisf 400 3.3062 .88a03
conf 400 3.32086 S2150
engag 400 31233 1.02316
BAD 400 3.3438 1.02672
couts_Ch 400 31563 89360
RP 400 26817 B1637
[ valide (listwise) 400
:Skewness ¢|gil¥) Jalaa—9
U5 Li5ite2 U5e3 USite4 URS1 URE2 URS3 URS4 ] UEmai LEmail2 UEmail3 UEmaild 1
| Valida 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
Manquants ] i 0 0 i I 1] i 1] 0 i 1
Agymdlnia « Td4- 458 - 45% - 863 390 274 30z 0gs il 361 245 456
Erraur 5td, d'asymatrie i 122 {22 13 122 122 132 122 {22 122 122 i
UAppliM1 UApplim2 UAppliM3 UApplim4 Persol Perso2 Persol Persod Persos SécuConfl SécuConf2 SécuConfa SécuConfd
400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
046- 036 348 -114- 061 295 -.077- 196 478 -.838- - 160- .401- -.532-
122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122
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EfficSCH EfficSC2 EfficSC3 EfficSC4
400 400 400 400
0 0 0 0
-.043- -.049- -.080- 224
22 A22 A22 A22
1y g oamall Cpbiilly aduzil Jalea—10
Coefficients®
Statistiques de colinéarité
Modale Tolerance VIF
1 util_site G9E 1.437
uti_RS 481 2.038
util_email A72 2118
util_appli A28 2.346
perso 343 2818
secl_confi A62 1.781
effic_SC 5448 1.822
a. Variahle dépendante : fid
tl o) il laai-11
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Maodéle R R-deux R-deux ajuste I'estimation
1 B52° A28 420 A0035
a. Valeurs prédites : (constantes), util_appli, util_site, util_email, util_RS
ANOVA®
Maoyenne des
Modéle Somme des camrés dldl Carres D Sig.
1 Régression 73.296 4 18.324 73194 .0og®
Résidu 898.887 3495 250
Total 172,183 348

a.Variable dépendante : fid
b.Waleurs prédites : (constantes), util_appli, util_site, uti_email, uti_RS



Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardises

Modéle A Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) 1.967 096 20.428 .000
util_site 044 028 075 1.710 088
util_RS 135 032 i 4216 .000
util_email 143 026 274 5.501 .000
util_appli 110 027 22 4.090 .000

a.Variable dépendante ; fid
:AlE) Az 8l Lual-12
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajuste I'estimation
1 813® 660 G568 38427
a.Valeurs prédites : (constantes), effic_SC, secu_confi, perso
ANOVA®
Maoyenne des
Modéle Somme des carés ddl Carres D Sig.
1 Régression 113.707 3 37.a02 256.677 .0on®
Résidu 58476 3496 148
Total 172183 399
a.Variable dépendante ; fid
b.Waleurs prédites : (constantes), effic_SC, secu_confi, perso
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardises

Modéle A Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) 1.084 040 12.093 .000
PErso AT74 026 271 6.898 oo
secu_confi 22 030 284 7.546 .oon
effic_SC 250 023 408 10.838 oo

a. Variable dépendante ; fid




283

ANOVA a 1 facteur

TAANAY A

)

31 ,lEa1-13

Moyenne des
Somme des carrés ddl cares F Signification
Saxe Inter-groupes 67.461 206 327 2477 .000
Intra-groupes 25817 183 2
Total 92.977 3584
Age Inter-groupes 238.332 206 1.162 2616 .000
Intra-groupes 85708 183 444
Total 325.040 3584
MNiveau_dinstruction  Inter-groupes 498 206 .00z 832 690
Intra-groupes 500 183 003
Total 998 3584
Profession Inter-groupes 549735 206 2668 2.833 000
Intra-groupes 181.775 193 542
Total Ti31.E10 3494
Salaire Inter-groupes 553 8648 206 2688 3.000 000
Intra-groupes 173.008 193 846
Total T26.978 3494
Descriptives
ecrm
Intervalle de confiance a 95% pourla
moyenng Variance inter-
N Moyenne Ecart-type Erreur standard Borne inférieure Borne supérieure Minimum Maximum composantes
S 253 2.8208 76572 04814 2.8261 3.0157 1.00 485
st 147 3.1084 80878 07485 2.8603 3.2565 1.30 4.84
Total 400 20888 82504 04125 2.0087 3.0708 1.00 4.84
Modéle Effets fixes 82110 04105 2.8001 3.0705
Effets aléatoires 09586 1.7744 4.2053 01395
ecrm
Duncan®®
Sous-ensemble
pour alpha=0.05
l&'ge M 1
46 30 55 M i 18 265495
FEVER e di 13 2.6874
26 30 35 M 192 29626
36 o 45 i 1145 3.0604
18 30 25 M i 62 31023
Signification 059

Les moyennes des groupes des sous-ensembles
homogénes sont affichées.

a. Utilise |a taille d'échantillon de la moyenne
harmonigque = 30,767,

hb. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux.
La moyenne harmonigue des effectifs des
groupes estutilisée. Les niveaux des erreurs
de type | ne sont pas garantis.




ecrm

Duncan®®

Sous-ensemble pour alpha=0.05
Profession 1 2
ic s 4 2.0607
bl 18 27816
cakga 229 248229
ol 45 3.0293
a9k hac 14 31582
digad ya 27 31563
cam b dan 58 3.2161
Signification 1.000 202

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogénes

sont affichées.

a. Milise la taille d'échantillon de la moyenne harmonigue =

15,440,

b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La moyenne
harmonique des effectifs des groupes est utilisée. Les
niveaux des erreurs de type [ ne sont pas garantis.

ecrm
Duncan®®
Sous-ensemble
pour alpha=0.05
Salaire M 1
i 5 1800072 42 28675
18000 ga M 350002 45 29770
55001 o= 80000 JHgza 80 2.95983
BO0D00 &iza 146 3.0065
35001 oo M 55000z 7v 3.0225
Signification A2

Les moyennes des groupes des sous-ensembles
homogénes sont affichées.

a. lMilise 1a taille d'échantillon de la moyenne
harmanigue = 64 953.

h. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La
maoyenne harmonique des effectifs des groupes est
utilisée. Les niveaux des erreurs de type | ne sont

pas garantis.
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ANOVA a 1 facteur

-

tdzalyd)

dauayid) Hlaaai-14

Moyenne des
Somme des carés ddl carés Signification
Sexe Inter-groupes 72.568 214 338 3.074 .ooo
Intra-groupes 20410 1856 A10
Total 52,0978 349
Age Inter-groupes 226.316 214 1.058 1.4982 .0oo
Intra-groupes 98.724 185 534
Total 3256.040 349
Miveau_dinstruction  Inter-groupes 447 214 002 860 856
Intra-groupes &00 1846 003
Total 897 3489
Profession Inter-groupes 526244 214 2454 2.2 .0oo
Intra-groupes 206.266 1856 1115
Total 731.510 3489
Salaire Inter-groupes 553.196 214 2585 27452 .0oo
Intra-groupes 173.782 185 939
Total T26.977 3489
Descriptives
fid
Intervalle de confiance & 895% pour la
moyenne Variance inter-
¥ Moyenne Ecart-type Erreur standard Borne inférieure Borne supérieure Minimurm Maximum composantes
=] 253 31196 58566 03662 3.0471 319 1.72 4.54
;_.,iai 147 322094 76134 06279 31063 3.3535 1.53 439
Total 400 31600 6569 03285 3.0954 3.2245 1.53 4.54
Modéle Effets fixes 65559 03278 3.0855 3.2244
Effets aléatoires 05535 2.4566 3.8633 00372
fid
Duncan®®
Sous-ensemble pour alpha=0.05
FEVEE oy i 13 2.4872
46 0 55 i 18 3.0380
26 a 35 M i 1582 31670
18 o0 26 i 62 3z2mz
36 e 45 Mo 115 32216
Signification 1.000 10

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogénes

sont affichées.

a. Utilise la taille déchantillon de la moyenne harmonigue =

30,767.

h. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La moyenne
harmonigue des effectifs des groupes est utilisée. Les
niveaux des erreurs de type | ne sont pas garantis.
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fid
Duncan®®

Sous-ensemble pour alpha=0.05
Profession M 1 2
(19 s 14 26722
digad = 27 2.9886 2.9886
bl 19 3.mor 3.0o7
kg 229 3.1366 3.1366
ac lis 4 3.2304
bl 49 3.2887
camliaiiuon 58 3.3851
Signification 063 139

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogénes

sont affichées.

a. Uilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonigue =

15,448,

h. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La moyenne
harmonigque des effectifs des groupes est utilisée. Les

niveaux des erreurs de type | ne sont pas garantis.

fid

Duncan®®

Sous-ensemble

pour alpha=0.05
Salaire ™ 1
18000 ga M 3500072 45 3.0473
55001 80000 Mz 80 3.14585
i 5 1800072 42 31473
35001 e M E5000z2 77 3.1824
80000 iza 146 3.1954
Signification 262

Les moyennes des groupes des sous-ensembles
homogénes sont affichées.

a. lMilise 1a taille d'échantillon de la moyenne
harmanigue = 64 953.

h. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La
maoyenne harmonique des effectifs des groupes est
utilisée. Les niveaux des erreurs de type | ne sont

pas garantis.
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Al AUl (adlal)

This study aims to identify the role of electronic customer’s relationship
management in achieving the loyalty of customer's sample of banks studied (BDL, BNA,
BNP Paribas El Djazair, Trust Bank Algeria). Through the literature related to the study,
we determine the dimensions of the independent variable "electronic customer
relationship management" which are: use of the website, use of social networks, use of
email and use of the mobile application, level of customization, security and privacy as
well as effectiveness of customer service. In addition to the dimensions of the dependent
variable “loyalty” which are : perceived quality, perceived value, satisfaction, trust,
commitment, word of mouth, switching costs and perceived risk.

For that, the marketing and communication managers of the banks concerned were
interviewed to obtain the necessary information, and a survey was prepared for a sample
of 400 clients at the banks studied, we used the SPSS program for data analysis and testing
the hypotheses of the study. We found that these banks are directed towards electronic
tools, and their keeping pace with technological and digital developments, showing their
awareness of the importance in managing their relationship with customers, with a
statistically significant relationship between electronic customer relationship with its
dimensions and the loyalty of customers sample of the banks studied.

Key words: Customer relationship management, Electronic customer relationship
management, loyalty.
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