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2Cours gratuits, Cours management , Cours management hotelier, sure site web :
https://www.cours-gratuit.com/cours-management-hotelier.
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Québec, 1999, p 69.
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Programme Préparé Spécialité : Licence Académique en Gestion
Hoteliere et Touristique école supérieure de tourisme

Semestre S1 S2 S3 S4 S5 S6
Matiéres o o Matieres .
. Matiéres Matieres . Matieres N .
constituant . . constituant . Matiéres constituant
R constituant constituant . ey constituant . s
I’unité ., . Iunité . I’unité
s . Iunité I’unité S . I’unité N .
d’enseignemen s . ) . d’enseignemen ) . d’enseignement
¢ d’enseignement | d’enseignement ) d’enseignement
Intitulés des Intitulés des Intitulés des Intitulés des Intitulés des Lo -
Y s .S .S .S Intitulés des matieres
matieres matieres matieres matieres matieres
s s . Management p "
Comptabilité Comptabilité Finance & Front et back Démarche qualité en
. . .. ) . des Ressources ~ .
financiere managériale d’entreprise . office hotellerie
Humaines
Management | Yield .
L . N g Leadership et
Microéconomi . . Contrdle de des management et
Macroéconomie . | management des
e gestion Eveénements | revenue P
o équipes
Spéciaux management
Production de
Management Sociologie des Marketing des Voyages et . . R .
nagemel oglc ine yage Housekeeping Gestion de I’accueil
de I’entreprise organisations services Forfaits
Touristiques
Marketin Management Aménasement Controle des
LES fondamen é 1 Marketing mix hotelier et Touri th ique points de Ventes | Stage de fin d’études
MODULES touristique shd en hotellerie
A Commercialisati P )
PR P Recherche Enquétes . Mémoire de fin
Mathématiques | Mathématiques 2 P o on des produits et | .,
opérationnelle Statistiques . P d’études
services hoteliers
Initiation a Statistiques Meéthodes Communicatio | Relationship en .
) . L . L. A . Internet et sites Web
I’informatique descriptives statistiques n Touristique | hotellerie
. Systeme . Meéthodologie et L
Fondamentaux | Informatique de ) y . Tourisme et . g Communication en
L . d’information de . techniques de N .
touristiques I gestion . Environnement hotellerie
gestion recherche
Institutions et systeme
. Fondamentaux Economie Organismes ),/ Lo .
Droit L . ~ 5 d'exploitation Langue anglaise
touristiques II touristique Hoteliers et
. (PMS)
Touristiques 2
Institutions et N . N
. Réglementatio | Systeme de
Langue . . organismes PN
. Droit commercial o n Hoteliere et | management
anglaise hoteliers et - .
L Touristique | environnemental
touristiques 1
Langue . . Langue Community Langue espagnole
Langue anglaise | Langue anglaise .
espagnole anglaise management
Langue
Langue Langue Langue &y
anglaise/Langue
espagnole espagnole espagnole

espagnole
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Programme Préparé Spécialité : Gestion Agence de Tourisme et de
Voyages

Semestre S1 S2 S3 S4 S5 S6
Maticres Maticres Maticres Matieres Matieres Matieres
constituant constituant constituant constituant I’unité constituant constituant 'unité
I’unité I’unité I’unité d’enseignement Iunité d’enseignement
d’enseigneme | d’enseignement | d’enseignement d’enseignement
nt

Intitulés des Intitulés des Intitulés des Intitulés des Intitulés des Intitulés des
maticres maticres maticres maticres maticres maticres
Comptabilité Comptabilité Finance Management des Aménagement Gestion des
financiere managériale d’entreprise Ressources des poles destinations
Humaines touristiques touristiques
LES
MODUL Myficroéconom | Macroéconomie Contrdle de Management des | Promotion de la | Management de la
ES ie gestion Evenements publicité qualité des
Spéciaux touristique services
touristiques
Management Sociologie des Marketing des Production de Gestion des Gestion de
de organisations services Voyages et Agences de I’accueil
I’entreprise Forfaits Tourisme et de
Touristiques voyages
Marketing Marketing mix Management Aménagement Les réseaux de Stage de fin
fondamental hotelier et Touristique distribution d’études
touristique
Mathématiqu | Mathématiques Recherche Enquétes Marketing Mémoire de fin
es 2 opérationnelle Statistiques touristique d’études
Initiation a Statistiques Méthodes Communication Animation Internet et sites
I’informatiqu descriptives statistiques Touristique touristique Web
e
Fondamentau | Informatique de Systéeme Tourisme et Méthodologie et | Infrastructures et
X touristiques gestion d’information Environnement technique de équipements
1 de gestion recherche touristiques
Droit Fondamentaux Economie Institutions et Sociologie des Langue anglaise
touristiques II touristique Organismes loisirs
Hoteliers et
Touristiques 2
Langue Droit Institutions et Reéglementation Géographie Langue espagnole
anglaise commercial organismes Hoteliere et touristique
hoteliers et Touristique
touristiques 1
Langue Langue anglaise | Langue anglaise Langue anglaise Langue anglaise
espagnole
Langue Langue Langue espagnole Langue
espagnole espagnole espagnole




E

bl g aaad) & iiad) lalally Ay 38038 o) (055 el 1(02) 6 (el

pxtdl) g8
olaiel | Jualsia

X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

5.&4)‘\1\

30

Jalzal)

11

Sl olull aaal) Sl aaal)
(sl
Sleef | Sl | Jleef | palan | 16-14
@Al | Ll | dgage g ool
L6 L1.30  Wl1.30 w135
W6 L1.30 | W1.30 | w135
L6 L1.30  W1.30 w135
L6 L 90
w6 L1.30  W1.30 w135
W1.30 | W 22.5
L1.30 | w225
30 6 9 675

ﬁM\ Baag

psladl) cilaag
Al

Juiia) o
LSy

-

AJ\JAS\ E)\A!
EEN]

sagadl B)la)

LA daadg

plal) s
daglall
oaAll ks
plal) s
ABLisiy)
>l g
pslail) Basg

4,38y

Ao 3l)
djalaty)
Esana
6 i) taad)



E

B (3oLl Cplalal) cpiligall e Gaaa Al ) dgaga Blainl (03)ad; (galall
Ao gially
025301 uasigl o dnala
Alail) aglally susdlly daabai®Y) aglal) duls
o) agle andd

4 0gili La (y Zaidlly Aaluadl puplaag JShay blea (o AN £ Jsa Bt
Jard) Jia (4 ogiag Lag agiisS

sdlaaldl) Basead) ¢ Jualdll aud)
tanag dula daan

Laadlgll cailoally (gylaill cilad) Jay DA (e V) dlias (Kar Y galal) aniilly ol ()

& A Gl maly A Jos Alue Ly ehals oLl snas i Lasg ciulally

ot AV Al GsSan Jladll wSiglas ol a2 daaladly 48540 daddd) (ppeeal

il o el (e i K Lo O ol Lile Kl o agly L omitil) Joadl e Jgacanl)
i calall Canll bV V) padid oy alait) puage (oSin

goasall 138 o) 8 Aladll (LA oy Al aSianlie o liie oS K34
st i) ) Jgeasl) 8 Dllais WS (e Oaaludive lly cdaliall oSisal,
dauagi olaldy)
Asalia W) AN Alay) of padil) of Adadlall i B (X)Adle g2 o
Aa) Ot Qi gl i pae aSia sl
es..l gl Cpad U puads )

Z,aau ﬂJJ Z\.JLH\



O &/ O Sy owdadl
[ G Wé—35 [ 4. 35-25 [0 425 (e J1 gpendl Sl
fildl) Jaaadl)
Zaalall [ alalaly 28060 Llall Zupaall [ daliad] Llell Zusyaall T dalis g2
[ el oSl 2
[0t [as [ Oms [ Jsske sgoadll padl
t el il adsdll b deadll lsidl s
s dsad 5o ST 0 @lgins 05-03 o [ i ) A 0 [ A (30 B
dandl Ad Gujlay (531 lSal)
[ Clasall and [ JLEY) and [ Y aud
[ il il and [ @lg pially Aaxkal) o
: Gaidl) gl



E

Aoyl dgall Lunaail) Asaal) g gY) 2l

Kl i i)

Flsa

(1) 8sd

Gl s [l

2 |G

Blsa

(Blsa
(5) sad

[ —

ey
Jlge

&b anl) iy ga ol ail) Camnd (531 sl el (g5ina
v Jaad (531 (354

LIS ey s DA Lglsls 1 Gl dgall oLl sl

Lo iShdnylas o lgad s Al dgall 8 aciadll Gyl 5l

Golall alasind o aaia Lo ST salall Sind o adiad Gupall cullad
Faal) Lualal)

Coslhaall JSAIL el 5 gl deda (s g€l zmaliyall dga guen

Gl & Ol oyl dps Jmd IS 3 YD e g sand panats
Blgd B Ladatl) salall aayuiasty  Axidll Jaall gan et Chag
Lorssall

sVl e sl ) (535 o Al Gl A sSall malal) w3
L5yadl) digall

Jendl GlIAT Jsa gaalse Al Cannd (53 0583 el s (3l
Bl

Byshae malie Hiad lgilaulsy el 5 Al duuljal) malie o)) Sl

iy e ey U gl il N a2

10

A laill g pal) e shea A8IS e g S ASIS daadail] g yallile L sae

11

coenll Balall dlie Al (g pll davadall (SLY)

12

G 3l Aina A8 Clanag Bieal led s Al dussge B jhgn
il a8 Jaas

13

S5 s Al g 2l i) a1y s s

14

Mg g€ ) Agal) b jasd) Gl Lacatie el ig

15

e 68 Al dsgall (A JLgdl daiadie Gileld jidg

16

e S A Aasnsgall b avil) il 8 daiadie el dg

17

aladall = lifs jumatgecnlig iallshiae Yl dad 8 daadieciles Hdg

18

el dun IS Eilagbeall Jlasls Igals ¢p5Sa 5350L

19

Gl A adine Gag<i due gl 1B aal)

Toaload) aalaally uylaall fga Gannjatiall Jleadl Cauda i (32381 8))) g5
gl

20

gty Lgllae (090 4ad Jand (621 (324l B)ly] oigh

21




E

Coplaal) L) Cings s sy b Sl Baidll 5y a5t

e el g PUs el o ) clealls 22
Llesl) agipd ) b Lellee Calagiy 48 Joad 531 0l 50 s | 23
Lsad chloa) b oo lellee Cailagiy 48 Joxs @Al @il 5ol Sigs 24
Sl
o el 48 Jaad (53 il 8 alalall A oS3 lalia Y aaTs )5
AN ol ¢S
O Bypl (e pgialitind (530 (pe 3SB (i Sial) sty sl B3] 58 26
codang (oSl JB OSial) elaf A3l sld DA
ool o 508 @bl e 3aall AR oSl by 8 AL ey 57
Al e gy il il
(Andail) AUS ) anslsY) uisl) qigbad o JUEH :al) sad)
cand) s e oyl Al e 5yl oS Gl i 28
clalilly Jaall 8 clBlays clihne e dalaill 8 5lga s ell iy 59
-l z9 0
cebiadng b g ag ) JleeY) pans sk e dlussdela | 30
ilall a4 Jand 3l Gaudll (4 gl culall Gljaes il 31
Apalndly 2803 Janll A3y Cipae o Cagigll 8 Gl daels | 32
Chlgally jlaall (e desiiag aa‘»b AL 45l el @l jigs 33
e o1aY g puall
el e gL Gk 34
Gl A OsSall 3O dpaadnll §leally Ayl Alls Gadss uals 35
Sgoaly S
D5 Sl J3ls gl dae b (pans A8ally dalid) sl a3 plaas 36
bl el Sac Y] apalae) Casnss L)
CpaAdal) Qhlga Gamad : ualdd) o)
JECSNPR NPT [ VW PP ETES . JER R 37
Misene Lilaally 5aaaall lgY) 8 Adaidl) cilandl) sty o5 38
A e sl delal) lgatks Al cileaal) oy a3 39
ceiadag lllie pa (38 Ly dasiiy (aadid JKh dllae o 40
eilalasly dShs Jaes e Gadll 8 Aiglaal) A€l ralpll cilee a1
cdalaS
o Ul g Sl algally cilinlgll e bl iy oS5 Gl S ”
Sl )l
sdandl Sl leas Al dleal) Sliallly alead) ae 3853 43
L e e a9 RN Bl 0 5Sall al ] 44




E

Annexe No (04): Formulaire destiné aux personnels hotelier diplomés
des écoles et instituts de tourisme et d’hotellerie

Université d’Ali LOUNSI Blida 02

Faculté des sciences économiques, sciences de gestion et sciences
commerciales

Département des sciences de gestion

Un questionnaire sur les opinions des diplomés d'instituts, des centres
et d'écoles de tourisme et d’hotellerie entre ce qu'ils ont appris dans
leur formation et ce qu'ils ont trouvé dans le domaine du travail

Madame, Monsieur :

Sachant que le développement et le progres scientifique ne peuvent €tre
réalisés qu'en liant les aspects théoriques a la pratique. Ce pourquoi je
réalise une étude de terrain sur l'impact des programmes de formation
hoteliere sur 1'amélioration des services hoteliers et touristiques en
Algérie. Votre aimable et efficace collaboration aura un impact important
sur l'obtention des meilleurs résultats possibles.

Je tiens a vous informer que tous vos points de vue ou déclarations
susciteront mon intérét et ne seront utilisés qu’a des fins de recherche
scientifique.

Nous vous remercions par avance pour votre précieuse contribution et pour
votre participation active a I’enrichissement de ce sujet avec vos réponses
sinceres, a travers lesquelles vous contribuerez efficacement a I’obtention
des résultats souhaités.

Instructions explicatives

¢ Placez un « X » dans la note, I'estimation ou la zone de réponse
que vous jugez appropriée.

Vous étes priés de ne laisser aucune question sans réponse.
Tous mes remerciements pour votre coopération

Etudiante : ROUCHOU Nadia
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Renseignements personnels :
Sexe :
[_1Homme L1 /Femme
Age:
moins de 25 ans [ 25-35ans [J 35ansetplus [
Diplome :
Institut de tourisme [ Ecole supérieure du tourisme 1 Ecole

supérieure de I’hotellerie et de la restauration 3  Université []
Centre de formation continue [

Mention du diplome :

Acceptable 1 Bien []Tres Bien L1 Excellent
Nombre d'années d’expérience au poste actuel :
Moins d'un an ] un an a deux ans [] de trois a cinq ans ]

Plus de cinq ans [

Lieu de travail :

Département Administration”_] Département Accueil C_1Département 1
ventes

Département des aliments etdes boissons[] Département de gestion de[]
I’hotel

Type d’hotel :
Grand [ Moyen [ Petit [
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Premiére dimension: I'importance relative des modules

No

Question

Réponses

Tout a fait
d'accord (5)

D'accord

@

Neutre

3

Pas
d'accord

(2

Fortement en
désaccord (1)

Le contenu du programme de formation
suivie correspond a la réalité du travail
dans 1'hdtel ou vous travaillez.

Le volume horaire des modules étudiés
pendant votre formation est suffisante.

Les méthodes d'enseignement adoptées
dans l'institution dans laquelle vous étes
formé sont plus théoriques que pratiques.

Les méthodes d'enseignement dépendent
plus de I’enseignant de la matiére que de
I'utilisation des méthodes scientifiques
modernes.

Tous les modules du programme de
formation suivie ont été achevés en bonne
et due forme.

Au moins une semaine par semestre est
consacrée a la formation pratique des
étudiants dans les hotels afin de se
familiariser avec I’atmosphére de travail
dans les hotels et de les préparer au stage
pratique de fin de formation.

Les programmes de formation met 1’accent
sur les principales raisons qui conduisent a
de graves erreurs professionnelles.

Les programmes de formation suivis
traitent de sujets liés a 1'éthique du métier
de I'hotellerie.

Estimez-vous que le programme d’études
que vous avez suivi est élaboré et adapté
aux besoins du marché du travail.

Deuxieéme dimension : les lacunes et insuffisances de la formation.

10

Le nombre d'heures de cours théoriques est
suffisant pour contenir toutes les
informations des cours pratiques.

11

Le nombre d'heures de cours pratiques est
suffisant pour contenir toutes les
informations des cours théoriques.

12

Les lieux de cours pratiques conviennent a
I’application pratique.

13

L’institution dans laquelle vous avez été
formé est dotée d’équipements

technologiques modernes tels que 1’hotel
dans lequel vous travaillez actuellement.
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14

Elle est dotée d’équipements
technologiques modernes pour les lecons
appliquées suffisants pour I’ensemble des
étudiants.

15

L'institution ol vous avez été formé
dispose-t-elle de salles de réservations.

16

L'institution ol vous avez été formé
dispose-t-elle de salles d’accueil.

17

L'institution ol vous avez été formé
dispose-t-elle de salles spécialisées pour
gestion hoteliere.

18

L'institution ot vous avez été formé
dispose-t-elle de salles spécialisées dans la
restauration.

19

Les formateurs ont bien communiqué
'information.

Troisieme dimension : La qualité de la formation disposée dans 1'hétel

20

La direction de 1'hétel se préoccupe
d'employer des diplomés d'écoles et
d'instituts de tourisme et d'hotelleries.

21

La direction de 1’h6tel dans lequel vous
travaillez se préoccupe de la formation de
ses propres travailleurs.

22

La direction de I'hdtel vous fait participer a
des séminaires et des cours de formations
pour vous permettre d'acquérir les
connaissances et les compétences que vous
n'avez pas acquises pendant votre
formation.

23

La direction de I'h6tel dans lequel vous
travaillez se préoccupe d'embaucher des
travailleurs expérimentés.

24

La direction de 1'hétel dans lequel vous
travaillez procéde aux recrutements de ses
travailleurs sur la base de tests oraux et
pratiques.

25

Les besoins en formation du personnel de
I’hoétel ou vous travaillez sont déterminés
sur la base des réclamations et doléances

des clients.

26

Au retour de leur formation, la direction de
I'hotel évalue ses travailleurs pour s'assurer
qu'ils ont bien été formés, en comparant
leurs performances avant et apres la
formation.

27

Apres avoir participé aux programmes de
formation internes de 1'hotel, vous vous
sentez capable de fournir des services de
haute qualité.

Quatrieme dimension : une transition de la pensée académi

que au systéme appliqué

Votre formation vous donne la possibilité

28 | de vous adapter rapidement a
I'environnement de travail.
Votre formation vous permet de collaborer
29 | avec vos gestionnaires et vos collegues et

d’’avoir un esprit d’équipe.
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30

Votre formation vous a aidé a développer
une partie des tiches que vous
accomplissez dans votre travail.

31

L’application pratique dans I’hotel ou vous
travaillez est adéquate a ’aspect théorique
de votre formation.

32

Votre formation vous a permis de mieux
connaitre les caractéristiques de
I’environnement du travail hotelier et
touristique.

33

Les programmes de formation vous
fournissent une grande variété de
connaissances et de compétences
nécessaires a I’accomplissement de votre
travail.

34

Vous parlez plus d'une langue.

35

Touchez clairement l'application de 1'état
des connaissances et des compétences
spécialisées des personnes formées dans
I'hotel.

36

La plupart des diplomés du Département
du tourisme et de I’hétellerie trouvent des
opportunités d'emploi a l'intérieur ou a
l'extérieur du pays grice a une formation
académique adéquate.

Cinquieme dimension : amélioration des compétences des diplomés

37

Vous pensez que vous pouvez répondre
aux questions des clients avec précision et
rapidité.

38

Vous fournissez des services hoteliers aux
heures spécifiées et pré-annoncées.

39

Vous pensez que les services fournis par le
travailleur formé sont d’une dignes de
confiance.

40

Vous évaluez personnellement votre travail
et le faites conformément aux exigences de
votre fonction.

41

Les programmes de formation pratiques de
I'h6tel vous ont permis d’améliorer votre
comportement et vos attitudes en tant
qu’employé.

42

Votre formation vous a facilité
I’accomplissement de vos obligations et
des taches qui vous sont assignés dans
votre travail actuel.

43

Vous admettez les missions et tiches
pratiques que vous effectuez dans votre
travail.

44

Les programmes de formation internes de
1I’hotel ont un role important dans
I’amélioration de votre relation avec la
clientele.
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Appendix No. (04): A form for graduates of schools, institutes, tourism
and hotel staff in hotels
University of Bliss Lounissi 02
Faculty of Economics, Management and Business Sciences

Department of Management Sciences

A questionnaire about the opinions of graduates from institutes, centers and
schools of tourism and hospitality between what they received in their
training and what they found in the field of work

Mr Good Mr Good Mr:
After Greetings:

Scientific progress and progress can only be achieved by linking the
theoretical and practical aspects. As I am conducting a field study on the
impact of hotel training programs on improving hotel and tourism service in
Algeria, your effective cooperation will have a great impact in obtaining the
best results. I would like to inform you that all your views or statements
will be of interest to me and will only be used for scientific research
purposes.

We thank you in advance for your valuable contribution and for your active
participation in enriching this subject

With your sincere answers, through which you will contribute effectively to
the desired results.

We thank you in advance for your valuable contribution and for your active
participation in enriching this subject

With your sincere answers, through which you will contribute effectively to
the desired results.

Explanatory instructions:
e Place an X in the note, estimate, or answer box that you think is
appropriate.
Please do not leave any question

unanswered.

With appreciation for your cooperation Researcher: Rouchou Nadia
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Personal information

Gender:

Male [ ] Female [ |

Age structure:
Less than 25 years [ | 25-35 years| | 35-and above | |
Academic Achievement:
Higher Institute of Tourism..[ ]
Graduation Rating: [ ]
Acceptable [ ]Good [ | Excellent] |
Number of years of service at current job position:

Less than one year [ ] one year to two years|__[from 03-05 year{ ] more

than five years ]
Place of work:

Administration department[_| Reception department [__] Sales

department [ ] Food and Beverage Department | |

Hotel type:

Large [ | Medium [ | Small [ ]
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The first dimension: the relative importance of the subjects

No

Statements

Answers of respondents

Strongly
Agree(5)

AGREE
@

neutra not
1(3) agree(2)

Strongly
Disagree(1)

The content of the training program that [ have
undergone is proportional to the reality of working in
the hotel where you work

The size of the subjects you took during your training is
sufficient

The teaching methods adopted in the institution in
which you are formed are more theoretical than
practical

Teaching methods depend on the professor of the
material most depends on the use of modern scientific
methods

All the training program materials that have been
subjects to it have been completed as required

All the training program materials that have been
subjected to it have been completed as required

Training programs are concerned with the main reasons
that lead to serious professional mistakes

The training programs that I have undergone deal with
topics about hotel business ethics

You believe that the curriculum by which you are
formed is developed and adapted to the needs of the
labor market.

The second dimension: the shortcomings of your composition

10

The number of hours of theoretical lessons is sufficient
to accommodate all the information of the applied
lessons.

11

The number of hours of applied lessons is sufficient to
accommodate all theoretical lesson information.

12

The places for practical lessons are suitable for practical
application.

13

An institution in which you have developed modern
technology equipment such as the hotel you are
currently working in.

14

Provides modern tools and devices available for applied
lessons in sufficient quantities for allstudents

15

Providing specialized halls in the reservation
departments in the institution where you wereformed.

16

Provide specialized reception halls in the institution in
which it was formed.

17

Provide halls specialized in hotel management in the
institution where you formed.

18

Provide halls specialized in food and beverage service,
food preparation and production.

19

The training professors delivered the information well
and fully.

Composition: The quality of the composition is supported

in the hotel

20

The management of the hotel is concerned with the
employment of graduates from schools, tourist institutes and
hotels.
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21

The management of the hotel in which it operates is
concerned with the formation of its own workers.

22

The hotel management engages you in training courses
to acquire you with the knowledge and skills you did
not receive during your training.

23

The management of the hotel where you work is
interested in hiring its workers due to their practical
experience

24

The management of the hotel in which it works is
concerned with the employment of its workers through
oral and applied tests

25

The training needs of the staff in the hotel where you
work are determined by complaints and customer
reports.

26

The management of the hotel evaluates the two
components to make sure they benefit from the course,
through the method of comparing the performance of
the component before and after the formation.

27

After participating in the hotel's internal training
programs, you feel able to perform high quality
services.

The second dimension: a transition from academic thinking to the

applied system

28

Your training gives you the ability to quickly adapt to
the work environment.

29

Your training provides you with a skill in dealing with
your managers and co-workers and your team spirit.

30

Your training helped you develop some of the work you
do in your job.

31

The features of the application side of the hotel where
you work matched the theoretical aspect of your training

32

Your training helped you get to know the features of the
hotel and tourist work environment.

33

The training programs provide you with a wide variety
of knowledge and skills necessary to perform your work

34

You speaks more than one language.

35

Touch the application of the state of knowledge and
specialized skill of the individuals formed in the hotel

36

Most graduates of the Department of Tourism and
Hospitality find employment opportunities inside or
outside the country because of their proper scientific
preparation

Fifth dimension: improving the sk

ills of graduates

37

You can answer customers' questions accurately and
quickly

38

It is committed to providing hotel services at the
specified and pre-announced times.

39

You find that the services provided by the formed
worker are a source of trust.

40

Evaluate your work personally and do it in accordance
with your job requirements.

41

The hotel's training programs have modified your
behaviour and attitudes as a factor.

42

Easy to configure you to deal with the duties and tasks
assigned to them immediately in the job.

43

Corresponds to the practical tasks and duties you
perform to get the job done.

44

Internal hotel training programs have a role in
improving your relationship with customers
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tableau G critical values of( Pearson Product-moment corrélation coefficient)

' 0.2 01 005 002 001 0001 an’ 0.2 01 005 002 001 0001
1| 0.951057 059768 0996917 0.999507 0.999877 0.999999 36| 0215598 0274611 0324573 0380976 0418211 0513898
2| 0.300000 0500000 0950000 0380000 0.330000 0.339000 40| 020173 0257278 03043% 0357787 0393174 0489570
3| 0.687049 0805334 0478338 0334333 0958735 0391139 45| 0150345 0242855 0287563 0338367 0372142 0464673
4| 0603400 0729239 0811401 0.88213¢ 0917200 0374068 50| 0180644 0230620 0273243 0321796 0.354153 0.443201
G| 0.550863 0669439 0754490 0.832874 0.874526 0.950883 £0| 0164397 0210832 0250035 094846 0.324818 0.407865
6| 0.506727 0621439 0706734 0788720 0834342 0524904 70| 0.152818 0195394 0231883 0273695 0.30173¢ 0.379799
7| 0471589 0582206 0666384 0743776 0797631 0.838260 80| 0142930 0182916 0217185 0256525 0282958 0.356816
B| 0442796 0543357 0631837 0715458 0764582 0872115 90| 0134844 0172558 020438 0242227 0267288 0.337549
9| 0413662 0521404 0602063 0.685095 0734786 0847047 100| 0127947 0163782 0.13460¢ 0230079 0253573 0321095
10| 0398062 0487265 0575983 (0.658070 0707888 0.823305 125| 0114477 0166617 0.174308 0.208245 0227807 (0.288602
11| 0330216 0476156 0552943 0.633363 (0.683528 0.800962 150| 0104525 0133919 0.159273 0.18855) 0.208349 0264316
12| 0364562 0457500 0532413 0612047 0661376 0.779998 175| 0096787 0124036 0.147558 0.17474% 0193153 0245280
13| 0350688 0440861 0513977 0532270 0.641145 0760361 200| 0080546 0116080 0.138098 0.163532 0.180860 0.229840
14| 0338282 0425300 0497303 0574245 0622581 0741934 250| 0081000 0103852 0.123607 0.146483 0161334 0206079
16| 0327101 0412360 0482146 0557737 0.605506 0.724657 300| 0073951 0094331 0.112831 0.13331% 0148013 0188431
16| 0316953 0400027 0468277 0542548 (0589714 0.708429 350| 0068470 0087814 0.104552 0.123957 0137131 0.174657
17| 0307702 0388733 0455531 0528517 O.575067 0.693163 400| 0054052 0082155 0.097824 0.115997 0128339 0163520
18| 0299210 0378341 0443763 0515505 0561435 0674781 450| 0060331 0077466 0032248 0108387 0121046 0154273
19| 0251384 0368737 0432858 0503397 0548711 0665208 500| 005723 0073437 0087528 0103808 0114870 0146436
20| 0284140 0358827 0422714 0432034 053800 0652378 B00| 0052305 0067103 0079920 0.034798 0104311 0133787
21| 0277411 0351531 0413247 0481512 0525620 0.640030 700| 0048427 0062132 0.074004 0.08778% 0057161 012393
22| 0271137 0343783 0404386 0471579 0515101 0.628710 200| 0.045301 0053123 0.08923¢ 0.082135 0050309 0.115%81
23| 0265270 0336524 0396070 0.462231 0505182 0617768 500| 0042711 0054302 0.085281 0.077450 0085727 0.109385
24| 0258768 0329705 0388244 0453413 0495308 0607360 1000| 0040520 0.051333 0.061335 0073434 0081340 0.103800
25| 0254534 0323283 0380863 0.445078 0486832 059744 1500| 0033086 0.042458 0.050582 0060022 0.06445 0.08482
26| 0248717 0317223 0373886 0.43713¢ 0478511 0587988 2000 0028654 0.036772 0.043811 0051990 0057557 0.073488
27| 0245110 0311490 0367278 0.429693 0.470509 0.574956 3000| 0023397 0.030027 0.035775 0042457 0.047006 0.080027
28| 0240743 0306057 0361007 0.422572 0.462831 0570317 4000| 0020262 0.026005 0.030384 0036773 0040713 0.0519%
28| 0236612 0300898 0355046 0415792 0455631 0562047 5000 0018123 0023260 0027714 0032832 0036417 0.046512
30| 0232681 0295391 0349370 0.4093)7 0448683 0554119
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T Jsa 1 (06)ad; Galal

o 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 0.0005
v

1 3.078 6.314 12.076 31.821 63.657 318.310 636.620
2 1.886 2.920 4.303 6.965 9.925 22.326 31.598
3 1.638 2.353 3.182 4.541 5.841 10.213 12.924
4 1.533 2.132 2.776 3.747 4.604 7.173 8.610
5 1.476 2.015 2.571 3.365 4.032 5.893 6.869
6 1.440 1.943 2.447 3.143 3.707 5.208 5.959
7 1.415 1.895 2.365 2.998 3.499 4.785 5.408
8 1.397 1.860 2.306 2.896 3.355 4.501 5.041
9 1.383 1.833 2.262 2.821 3.250 4.297 4.781
10 1.372 1.812 2.228 2.764 3.169 4.144 4.587
11 1.363 1.796 2.201 2.718 3.106 4.025 4.437
12 1.356 1.782 2.179 2.681 3.055 3.930 4.318
13 1.350 1.771 2.160 2.650 3.012 3.852 4.221
14 1.345 1.761 2.145 2.624 2.977 3.787 4.140
15 1.341 1.753 2.131 2.602 2.947 3.733 4.073
16 1.337 1.746 2.120 2.583 2.921 3.686 4.015
17 1.333 1.740 2.110 2.567 2.898 3.646 3.965
18 1.330 1.734 2.101 2.552 2.878 3.610 3.922
19 1.328 1.729 2.093 2.539 2.861 3.579 3.883
20 1.325 1.725 2.086 2.528 2.845 3.552 3.850
21 1.323 1.721 2.080 2.518 2.831 3.527 3.819
22 1.321 1.717 2.074 2.508 2.819 3.505 3.792
23 1.319 1.714 2.069 2.500 2.807 3.485 3.767
24 1.318 1.711 2.064 2.492 2.797 3.467 3.745
25 1.316 1.708 2.060 2.485 2.787 3.450 3.725
26 1.315 1.706 2.056 2.479 2.779 3.435 3.707
27 1.314 1.703 2.052 2.473 2.771 3.421 3.690
28 1.313 1.701 2.048 2.467 2.763 3.408 3.674
29 1.311 1.699 2.045 2.462 2.756 3.396 3.659
30 1.310 1.697 2.042 2.457 2.750 3.385 3.646
40 1.303 1.684 2.021 2.423 2.704 3.307 3.551
60 1.296 1.671 2.000 2.390 2.660 3.232 3.460
120 1.289 1.658 1.980 2.358 2.617 3.160 3.373
0 1.282 1.645 1.960 2.326 2.576 3.090 3.291
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UYL Gald J5Y) Jsaall A jasaldl (G 8N clily :(07) ad) salal

Descriptives

Intervalle de confiance a 95
Moyen Ecart Erreur % pour la moyenne Minimu | Maxi
N ne type standard Borne inférieure |  Bome supérieure m mu
algall ch...J\ axall Aaalal) 60 2.40 1.153 .149 2.10 2.70 1 5
Dl L@lss ) Zaudl Aabudl Wlall 2yl 60 3.73 1.163 .150 3.43 4.03 2 5
IS iy s bl g A8l Llall dusyadll 60 3.23 1.370 177 2.88 3.59 1 5
) Total 180 3.12 1.344 -100 2.92 3.32 1 5
&b Baiall Ly yil) Bb Gaalal) 60 3.87 1.396 .180 3.51 4.23 1 5
e iS5 1 Aanaial Aaladl Wlall dyaall 60 3.70 1.430 185 3.33 4.07 1 5
" el g d52all Lball dusyaall 60 2.57 1.064 137 2.29 2.84 1 4
o b S 2\:‘).1:; o Total
Al 180 3.38 1.423 .106 3.17 3.59 1 5
& JY e @*‘“‘i anadn Zaalal) 60 2.53 1.599 .206 2.12 2.95 1 5
Ol iyl s (s (S Aalaadl Wlall dyaall 60 3.12 1.698 219 2.68 3.56 1 5
s et Cingy (2l b ekl lg A5l Lball dusyadll 60 3.47 1.186 153 3.16 3.77 1 5
alell ppnty il Je o 180 304 1551 116 2.81 3.27 i
Ol g3 B Rl
il LnsSall eyl g EPAN] 60 2.20 1.205 .156 1.89 2.51 1 4
Sestsl ) o A sl Aaldl Wlall 2 paal) 60 3.70 1.124 .145 3.41 3.99 1 5
splaal) dogal) ellaayl alala¥)y 282l el dusyndll 60 3.07 1.539 199 2.67 3.46 1 5
Total 180 2.99 1.434 107 2.78 3.20 1 5
G sl gealyy (3l EPAN] 60 2.67 1.434 .185 2.30 3.04 1 5
Jsn gamlse I dl et Aaldl Wlall 2 paal) 60 3.93 1.351 174 3.58 4.28 1 5
() Jeal) A alala¥)y 282all el dusyndll 60 3.40 .807 104 3.19 3.61 2 5
Total 180 3.33 1.329 .099 3.14 3.53 1 5
& A Ayl ealio o)) Seas daalal) 60 2.13 1.371 177 1.78 2.49 1 5
alia el Lgihauls el g Aaladl Wlall dyaall 60 3.32 1.228 159 3.00 3.63 1 5
Glalia) ae ity 8)5hae Alada¥ly 8xiall Lla) 4yl 60 3.70 1.197 155 3.39 4.01 2 5
Jeall Bou Total 180 3.05 1.427 .106 2.84 3.26 1 5
ANOVA
Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
SIS e g P Lealgls A Laaball algall o lud) aaal Intergroupes 54.444 2 27.222 17.921 -000
) ) Intragroupes 268.867 177 1.519
Total 323.311 179
Lo ST Al 8 e i€ ) Aol B Badieall il (31 Intergroupes 60.044 2 30.022| 17.580] .000
Al Intragroupes 302.267 177 1.708
Total 362.311 179
IR il oy Jead S ‘?J Y S @f‘“i awady Intergroupes 26.678 2 13.339 5.843 .003
& @\ salall ?A):“_;a:, 5 ) Janll sa Cyad Chagy oLl Intragroupes 404.050 177 2.283
oSl Al Total 430.728 179
& gl A sap ‘;—‘_“ EN Gludt oSl alyll g5 Intergroupes 68.044 2 34.022 20.078 .000
sylaall dugall (Uasy) Intragroupes 299.933 177 1.695
Total 367.978 179
Qleg%i Jsa @“;é\y JRIRIREIEY éﬂ\ Sl G““J'? Gyl Intergroupes 48.533 2 24.267 16.059 .000
Al Jaal) Intragroupes 267.467 177 1.511
Total 316.000 179
8shan malia s lgalanlgs clinsSs o3 ) dpnyall ealie o) SEias Intergroupes 80.033 2 40.017 24.895 -000
Jaall g laliial & il Intragroupes 284.517 177 1.607
Total 364.550 179




3

&

S

SNl pald AU saall dpgall @9 dll clily :(08) a2 alall

Descriptives

Intervalle de confiance a

95 % pour la moyenne Max
Moyen | Ecart Erreur Borne Borne Minimu | imu
N ne type standard | inférieure | supérieure m m
WIS e fd S AS Al Gugyall Slelu e Aaalall 60 2.50| 1.535 .198 2.10 2.90 1 5
Lalatl) Gugyal) Slasles Aaloadl Wlall 2yl 60 3.53 .965 125 3.28 3.78 1 5
plala¥ly 284l Llal) 4 jaall 60 3.80 1.022 132 3.54 4.06 2 5
Total | 180 3.28| 1.320 .098 3.08 3.47 1 5
e sl (S A daalall (g )l Gle b e EEAEN ] 60 2.00| 1.193 154 1.69 2.31 1 5
Akl agpall cilagles 4381 Zaboadl Wlall 2yl 60 2.43| 1.419 .183 2.07 2.80 1 5
plada¥ly dsaall Llall 4o yad) 60 3.43 1.125 .145 3.14 3.72 2 5
Total | 180 2.62| 1.383 .103 2.42 2.83 1 5
Goaaill Aol Asgadaill (ag all deacadall SLYI Aaalal) 60 2.201 1.176 152 1.90 2.50 1 5
el Zaboadl Wlall 2 yaall 60 2431 1.212 157 2.12 2.75 1 5
alala¥ 1y 25254l Lel) Aoyl 60 3.23| 1.466 .189 2.85 3.61 1 5
Total 180 2.62 1.358 101 2.42 2.82 1 5
Glanay Heal lob g ) dsige B sy EPAN] 60 1.73 ] 1.006 .130 1.47 1.99 1 4
Wla ad Jaad (o3 2udllS das 43 Aalaadl Wlall 2yl 60 2.20| 1.205 .156 1.89 2.51 1 5
alala¥ 1y 25254l Llel) Aoyl 60 3.77 .963 124 3.52 4.02 2 5
Toal 80| 257 1370 102 2.37 2.77 1| s
Dol Aalial Zyanll s¢aVls s jig wll ] 60| 1.57] .851 110 1.35 1.79 1 4
Ul prand S5 Sl Lgplal) Zaboadl Wlall 2 yaall 60 2.37| 1.340 173 2.02 2.71 1 5
ALyl daall Wl 2l | 60| 407 634 .082 3.90 4.23 3 5
Total | 180 2.67| 1.434 .107 2.46 2.88 1 5
Langall b Saall oLl dmatie e i wd | 60| 1.97] 1.089 .141 1.69 2.25 1 4
e s Zaboadl Wlall 2yl 60 2.60| 1.368 177 2.25 2.95 1 5
plada¥ly dsaall Llall duyad) 60 3.65| 1.313 169 3.31 3.99 1 5
Total | 180 2.74| 1.435 .107 2.53 2.95 1 5
o gl b JU demadie a8 g w60 240 1.182 153 2.09 2.71 1 4
PERETN Zaboadl Wlall 2yl 60 2.93| 1.326 171 2.59 3.28 1 5
lala¥ )y d8asall Llal) dsyrall 60 3.70| 1.169 .151 3.40 4.00 1 5
Total | 180 3.01| 1.333 .099 2.82 3.21 1 5
b Bl sl Aaadie el g wd | 60| 2.00] 1.042 134 1.73 2.27 1 4
Lo g Al Al Zaboadl Wlall 2yl 60 2.53| 1.396 .180 2.17 2.89 1 5
Akl sl Wl A | 60 [ 3.57 [ 1.345 174 3.22 3.91 1 5
Total | 180 2.70 | 1.422 .106 2.49 2.91 1 5
ERESE IRV TNPRLIET PSPy ] 60| 240 1.238 .160 2.08 2.72 1 5
pladall il jumaiy el yially Zabaadl Wlall 2yl 60 2.30| 1.357 175 1.95 2.65 1 5
alala¥ls d82all Llall Gyl 60 4.03 .663 .086 3.86 4.20 3 5
Total | 180 291 | 1.375 .103 2.71 3.11 1 5
2 IS8 Slagleall Jladls 1508 sl 530 EENEN | 60 2.73 1 1.376 178 2.38 3.09 1 5
Jalslly Aald] Ll duadl) 60 3.80 .879 113 3.57 4.03 2 5
alala¥ 1y 28254l Llel) Aoyl 60 3.20| 1.505 194 2.81 3.59 1 5
Total | 180 3.24| 1.348 .100 3.05 3.44 1 5




ANOVA
Somme des Carré
carrés ddl moyen F Sig.
Cupl Cilasles 8IS Ciegis (S SIS dplaill (gl clelu 2 Intergroupes 56.578 2 28.289 19.595| .000
4kl ntragroupes 255.533 177 1.444
Total 312.111 179
Al Cilaglen BIS Ciegind S LIS dgilail) (gl Slelu 2o Intergroupes 64.844 2 32.422 20.683 | .000
a,lill Intragroupes 277.467 177 1.568
Total 342.311 179
lanll Galtll Aulia Akl (g yll davaddll (SLYI Intergroupes 35.244 2 17.622 10.571| .000
Intragroupes 295.067 177 1.667
Total 330.311 179
S BullS Faa Al Clanag Sgal e g A dwuze B igu Intergroupes 136.133 2 68.067 60.219 1 .000
Lls 48 Jea3 Intragroupes 200.067 177 1.130
Total 336.200 179
HS Sl Ll (g yall i) Faall 5¢2Y1s ss¥I i Intergroupes 195.600 2 97.800 | 100.410| .000
DUl aal Intragroupes 172.400 177 974
Total 368.000 179
e s Al Lwnsgall (B Saal) sldly Laiaiie clels J45  Intergroupes 86.744 2 43.372 27.225| .000
Intragroupes 281.983 177 1.593
Total 368.728 179
Led 168 Al dsnagall (8 JLidl deaiadie cilels yig Intergroupes 51.244 2 25.622 17.002 ] .000
Intragroupes 266.733 177 1.507
Total 317.978 179
Led s Al Al B Bl jwal) b danadtie clels Lég Intergroupes 76.133 2 38.067 23.586 | .000
Intragroupes 285.667 177 1.614
Total 361.800 179
gy samay el phially LY das & Lanadic cleld i Intergroupes 113.644 2 56.822 44.713 |1 .000
ekl Intragroupes 224.933 177 1.271
Total 338.578 179
JalSll 5 2 U< Clasteall Jlasls Isali o583l 35L) Intergroupes 34.311 2 17.156 10.437 1 .000
Intragroupes 290.933 177 1.644
Total 325.244 179
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CHUNL Galdl o) saall Ll @gudl 1 (09) o) Galal

Descriptives
g€l (gl Cala) e 4 e 3 Gl 3 gl sl Cilaes il

Moye | Ecart Erreur | Intervalle de confiance & 95 % pour la moyenne | Minim | Maxi
N nne | type | standard Borne inférieure Borne supérieure | um | mum
Ll 60| 227 1.219 157 1.95 2.58 1 5
bull Gl dw 2l 60 3.50 .930 120 3.26 3.74 1 5
el s ol Ll el 60| 3.30| 1.197 .155 2.99 3.61 2 5
Total | 180 | 3.02| 1.242 .093 2.84 3.20 1 5
ANOVA
gl (gl Culal) ga et 63 Gaidll b el Culall Cilisas e
Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 52.578 2 26.289 20.835 .000
Intragroupes 223.333 177 1.262
Total 275911 179
Ol paldl) J§¥) ) gaall aaal Ggual : (10) pd) Galal)
Descriptives
Intervalle de confiance a 95 % Ma
pour la moyenne Xi
Moye Ecart Erreur Mini | mu
N nne type standard | Borne inférieure | Borne supérieure | mum | m
Ll gl Al Agual pall 3 sall e liadl aaall 20 60 2.83 1.330 172 249 3.18 1 5
S S S BA o) 60| 3.60 848 109 3.38 3.82 2| s
Total 120 3.22 1.175 .107 3.00 343 1 5
Jead JS A Y o g sl pavady 20 60| 293 1448 187 2.56 331 1| s
Coagr Gall) (& Ul oyl ol o 2] 60 3.67 1.526 197 3.27 4.06 1 5
Sall oo gty Al anll s S oy
S Akt el 120 3.30 1.526 139 3.02 3.58 1 5
o s L Ay oS3 el ll 365 20 60| 293 1.604 207 2.52 3.35 1] s
B shedll Agall el B S5l g5 2] 60| 3.40 1.182 153 3.09 3.71 1l s
Total 120 3.17 1.422 130 2.91 342 1 5
ey o5 o5 ) Al all alie of 263 20 60 2.27 1.448 187 1.89 2.64 1 5
o alis 3 sha alia il il 0 9 60| 343| 1370 177 3.08 3.79 1| s
Jorll B bl Total 120 2.85 1.521 .139 2.58 3.12 1 5




ANOVA
Somme des Carré
carrés dd! moyen F Sig.
(SIS ifiag el o5 JUS Leil sl Al Bl )l ol sall e ludl aaal) - Intergroupes 17.633 1 17.633 | 14.180 | .000
Intragroupes 146.733 118 1.244
Total 164.367 119
Cy pa Cargy ol b Uall a5 Jead JS 3 BY) e ¢ sl paady  Intergroupes 16.133 1 16.133 7.292 | .008
O oSl Al (b Akl Balall b ity (Baidll Jeall 52 Intragroupes 261.067 118 2.212
Total 277.200 119
5 _phadll Aigal) Uad¥) g S5l ) a5 A Al SluYL A Sl el ) w365 Intergroupes 6.533 1 6.533 | 3.293| .072
Intragroupes 234.133 118 1.984
Total 240.667 119
Claliia) ge it s s ) shae galio e Lgihul 5 oy 585 &5 3 Al )l malia o 23 |Intergroupes 40.833 1 40.833 | 20.550 | .000
dell G5 ntragroupes 234.467 118 1.987
Total 275.300 119

Caidill Laldld) g_'nm\ Jgaall da sl (34,80 - (11) a2y G@alal

Descriptives

Intervalle de confiance a 95 % pour
Ecart Erreur la moyenne Minim | Maximu
N Moyenne type standard Borne inférieure | Borne supérieure um m
e Glels gugall Ll 488 < 20 60 237 1.365 176 2.01 2.72 1 5
e g A8lS Claglaa (ug pall duylail)
21 60 3.17| 1304 168 2.83 3.50 1 5
Total 120 2.77 1.389 127 2.52 3.02 1 5
OSLY) danaiall (g pall Al 20 60 227 1561 202 1.86 2.67 1 5
Loulia uall Leal)
; 21 60 3.17| 1.076 139 2.89 3.44 1 5
Total 120 272 1.409 129 2.46 2.97 1 5
s Rnge Al s g el 20 60 207| 1517 196 1.67 2.46 1 5
Clarag 4 s Gl (oA Jaad
. 21 60 237 1.089 141 2.09 2.65 1 5
4 Llls
Total 120 2.22 1.323 121 1.98 2.46 1 5
s clsl) Sally Aaall dabiall 20 60 2.13 | 1467 189 1.75 2.51 1 5
ol Ll ey S5 paead 21
N 60 2.47 1.420 183 2.10 2.83 1 5
[N}
Total 120 230 1.447 132 2.04 2.56 1 5
g el daaiie Ll jaall 320 60 2.00 | 1.496 193 1.61 2.39 1 5
Fawgall ) g L
” 21 60 293 1.494 193 2.55 3.32 1 5
Total 120 2.47 1.561 142 2.18 2.75 1 5
s CleB daadie A il Gadll 20 60 2.30 1.522 .196 1.91 2.69 1 5
o Rsgll ) s L
21 60 3.87| 1.065 .138 3.59 4.14 1 5
Total 120 3.08 1.526 139 2.81 3.36 1 5
ANOVA
Somme des Carré
carrés Ddl moyen F Sig.
R G gl e slea B8 e gins (S A8 bt gl Glelu 22 Intergroupes 19.200 1 19.200 | 10.775 .001
Intragroupes 210.267 118 1.782
Total 229.467 119
(hondl bl Zaulia gl (g pll madall (SWY) - Intergroupes 24.300 1 24.300 | 13.521 .000
Intragroupes 212.067 118 1.797
Total 236.367 119
Jand (52 Bl Fipaa 4036 ilana s 3 3ea led i sS Jll Aunse B jis  Intergroupes 2.700 1 2.700 1.549 .216
W 4d  |ntragroupes 205.667 118 1.743
Total 208.367 119
a5 S Aadatl g all Aaliall Zaall 3 3ea¥15 V) i Intergroupes 3.333 1 3.333 1.600 .208
<3 ntragroupes 245.867 118 2.084
Total 249.200 119
L 035 ) A sall (& el oLl dacadie e i Intergroupes 26.133 1 26.133 | 11.693 .001
Intragroupes 263.733 118 2.235
Total 289.867 119
Lo i 5S5 ) Al (A Aol i) diaadi el 585 Intergroupes 73.633 1 73.633 | 42.689 .000
Intragroupes 203.533 118 1.725
Total 277.167 119




t gl

bl 4 i)

/DEPENDENT aay i 1

Sl all Jasad) jlasiy) Las) w35 ¢ (12) eBJ caadal)

/METHOD=ENTER sl 4.
Variables introduites/éliminées®
Modele Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 b sndail) alaill I et &Y gl (e JlEY) Introduire
a. Variable dépendante : d3ea¥) dpuill o sall 400 Jall
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 ,595¢ ,354 ,351 ,55246
kil 2Uaill ) eal&Y) bl (e JWYIa, Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?®
Modele Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 29,823 1 29,823 97,713 ,000P
Résidu 54,329 178 ,305
Total 84,152 179
gl )all o sall Apaill 4008Y1a, Variable dépendante :
bl aUaill I adlSY) Gislud e J&YIb, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Modele Coefficients non Coefficients T Sig.
standardisés standardisés
B Erreur Béta
standard
1 (Constante) 1,490 ,187 7,979 ,000
(Sl Uil ) analSY) sl e JEY) ,498 ,050 ,595 9,885 ,000
Al Al ) sall 4ill Laaa¥la. Variable dépendante :
/DEPENDENT axy i 2
/METHOD=ENTER .= 4.
Variables introduites/éliminées”
Modele Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 b Aukill aUaill I aalSY) gl (e JUEY) Introduire
a. Variable dépendante : <l s> ) gl Al Jlay L@.u el <8
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 1'estimation
1 ,526° ,277 ,273 91411
(bl Uaill ) e SY) bl (e JWiYIa, Prédicteurs : (Constante),
ANOVA®
Modele Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 56,999 1 56,999 68,213 ,000P
Résidu 148,737 178 ,836
Total 205,735 179
ey ¢S5 g gy ) ) peaidll il sna, Variable dépendante :
andaill AUl I SV bl e JEY I, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Modele Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisés
B Erreur standard Béta
1 (Constante) ,346 ,309 1,121 ,264
S L o adSYT o phad e JY) 689 ,083 526 8,259 ,000
(bl

el K5 Lgia Ay Al ) guaill il g, Variable dépendante :




tgll

/DEPENDENT ax, I 3
/METHOD=ENTER s, I 4.

Variables introduites/éliminées?®

Modele

Variables introduites

Variables éliminées

Méthode

1

b il AUl SV sl

e iy

Introduire

a. Variable dépendante : dse 5 (5SS baaina 4 (32idl)

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Modeéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard de
I'estimation

1

,2552%

,065

,060

,63351

a. Prédicteurs : (Constante), JEiyl ¢ caglul (ea€Y) I oUail) Gl

ANOVA?®

Modele

Somme des carrés

ddl

Carré moyen

Sig.

1 Régression

4,968

1

4,968

12,378 ,001°

Résidu

71,439

178

,401

Total

76,406

179

Gl 8 sadiea (S5 4e sia, Variable dépendante :

bl QUi ) a8V bl e JEYIb. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?

Modele

Coefficients non
standardisés

Coefficients
standardisés

B

Erreur standard

Béta

1 (Constante)

2,697

214

12,590 ,000

JEEYT G oo shasl e ST ) oL

,203

,058

,255

3,518 ,001

a. Variable dépendante : i 55 (3 55 saaina A (32l

/DEPENDENT . s J! 1
/METHOD=ENTER uax. I 5.

Variables introduites/éliminées?

Modeéle

Variables

introduites

Variables éliminées

Méthode

Cpan & jlea 0P

Introduire

a. Variable dépendante : aed ¥l Ayl 3 sall dul Hal)

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Modele

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard de I'estimation

1

,443° ,196

,191

,61656

OasSall & e e, Prédicteurs : (Constante),

ANOVA-®

Modele

Somme des carrés

ddl

Carré moyen

Sig.

1 Régression

16,486

1

16,486

43,366 ,000°

Résidu

67,666

178

,380

Total

84,152

179

Al yall o gall aill Apea¥la, Variable dépendante :

O sSall & jlew b, Prédicteurs : (Constante),




t gl

Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur standard Béta
1 (Constante) 1,760 ,237 7,427 ,000
CrsSll g G 411 ,062 ,443 6,585 ,000
a. Variable dépendante : 4xea¥) 4wl o) gall 4o )
/DEPENDENT axs i 2
/METHOD=ENTER syl 5.
Variables introduites/éliminées®
Modele Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 P sSill & jlga (ppuans . Introduire
a. Variable dépendante : <l s gl Al Jlay Leha iy S5
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation
1 ,3532 ,124 ,119 1,00601
sl & jlew s, Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Modele Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 25,589 1 25,589 25,285 ,000°
Résidu 180,146 178 1,012
Total 205,735 179
a. Variable dépendante : <l sa sl (Al ilay Lgia iy 5
0255l ) lew awath, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur standard Béta
1 (Constante) ,929 ,387 2,401 ,017
025l Al jlga Cpaun 512 ,102 ,353 5,028 ,000
ALy S5 Lghe ey A seaill 3l sna. Variable dépendante :
o) A ) il il Baged) J)asiy) S0 il ¢ (13) ady (3l
/DEPENDENT et _1
/METHOD=ENTER .= 4.
Variables introduites/éliminées?
Modele Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 0 sl plall ) oSV Csbasd g JEY) Introduire
a. Variable dépendante : dxa¥) duaall dlgall 4uu)all
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 ,6412 411 ,406 ,567
rulall pUaill ) a8 Gl (e JlEYIa. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Modele Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 26,467 1 26,467 82,383 ,000P
Résidu 37,910 118 ,321
Total 64,377 119

Al yall o gall d0ill LpeaYa. Variable dépendante :

Shadaill saill e SY) sl 0 JEYIb. Prédicteurs : (Constante),




t gl

Coefficients*
Modele Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisés
B Erreur standard Béta
1 (Constante) 1,534 ,220 6,980 ,000
Shdail) aaill el €YY gl (e JEY) ,519 ,057 ,641 9,076 ,000
Al Al ) sall Ll 2raa¥la. Variable dépendante
/DEPENDENT axs i 2
/METHOD=ENTER sl 4.
Variables introduites/éliminées®
Modele Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 @.\.\l:uﬂ eU:uI\ Al GA.\J\SW gl e JlEiy) Introduire
a. Variable dépendante : <l s sl Al Sy Lee ‘J“JS-'
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation
1 ,530° ,280 274 ,896
i) alaill ) adlSY) gl (0 &Y, Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 36,967 1 36,967 46,001 ,000P
Résidu 94,825 118 ,804
Total 131,792 119
ey K5 Lgha g ) guadll il saa, Variable dépendante :
sl alaill ) SV @bl e J&SYIb, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Modele Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisés
B Erreur standard Béta
1 (Constante) ,689 ,348 1,983 ,050
A oSV bl e Jlay) ,613 ,090 ,530 6,782 ,000
jJ.\.\L.dﬂm ¥i|] eU:'..'d\
ey S lgia Ay ) ) suaidll il saa. Variable dépendante :
/DEPENDENT axy i 3
/METHOD=ENTER A
Variables introduites/éliminées®
Modele Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 b nail) Uil ) e SY) bl (g0 JEY) Introduire
a. Variable dépendante : 4e 55 (5SS Badine & audl)
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation
1 ,3572 127 ,120 , 754
a. Prédicteurs : (Constante), JE&Y) (e o sbad aal€Y1 ) alail) gyl
ANOVA?
Modele Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,762 1 9,762 17,192 ,000°
Résidu 67,006 118 ,568
Total 76,769 119

Gaul) 8 Baaiee (585 e sa. Variable dépendante :

skl QUaill ) ed&Y) Gslad (e J&8YIb, Prédicteurs : (Constante),




tgll

Coefficients®

Modeéle

Coefficients non
standardisés

Coefficients
standardisés

B

Erreur standard

Béta

t Sig.

1 (Constante)

2,360 ,292

8,079 ,000

k) S ST bl e JEY)

315 ,076

,357

4,146 ,000

Gl A sadiae (5SS die gig, Variable dépendante :

/DEPENDENT usJ!

1

/METHOD=ENTER 4.l 5.

Variables introduites/éliminées?

Modéle

Variables introduites

Variables éliminées

Méthode

1

Gl &g o SIIIP

Introduire

a. Variable dépendante : 4 ¥ Ayl o sall Ayl yall

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Modele

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard de I'estimation

1 ,518°

,268

,262

,632

a. Prédicteurs : (Constante), (a3 & lea o sS3l

ANOVA?

Modele

Somme des carrés

Ddl

Carré moyen

Sig.

1 Régression

17,283 1

17,283

43,306

,000°

Résidu

47,093 118

,399

Total

64,377 119

Al all 3 gall 4puill 40812, Variable dépendante :

GasSal & jlew e, Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?®

Modele

Coefficients non
standardisés

Coefficients
standardisés

B

Erreur standard

Béta

1 (Constante)

1,182

,353

3,350

,001

CsSall O jlga Gent

,548

,083

518

6,581

,000

a. Variable dépendante : dxea¥) dpuill 3 sall &l all

/DEPENDENT . xJ! o
/METHOD=ENTER u.x_ ]I

2
5.

Variables introduites/éliminées?

Modele

Variables introduites

Variables éliminées

Méthode

1

Cpant & lga o sSIP

Introduire

a. Variable dépendante : <l s> gl 3l lay Leia ey <5

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Modele

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard de 1'estimation

1 ,304°

,093

,085

1

,007

a. Prédicteurs : (Constante), (a3 & jlea (oSl

ANOVA?

Modele

Somme des carrés

Ddl

Carré moyen

Sig.

1 Régression

12,216

1

12,216

12,055

,001°

Résidu

119,576

118

1,013

Total

131,792

119

a. Variable dépendante : <l sa ) gl Al ey Lgia el <3

b. Prédicteurs : (Constante), (pusd & jlea (oSl




t gl

Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients standardisés T Sig.
B Erreur standard Béta
1 (Constante) 1,054 ,562 1,876 ,063
CrsSll e Gand ,461 ,133 ,304 3,472 ,001
Sy S5 e g A ) seadll 3l 520, Variable dépendante :
/DEPENDENT axu ! 3
/METHOD=ENTER 4=l 5.
Variables introduites/éliminées®
Modele Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 D0 sS3  jlge (ppmans . Introduire
Gdll 8 saaina (585 die gia, Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 ,465° ,216 ,210 714
a. Prédicteurs : (Constante), (a3 <& jlga (583l
ANOVA?
Modele Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 16,599 1 16,599 32,553 ,000°
Résidu 60,170 118 ,510
Total 76,769 119
a. Variable dépendante : e 5 6SS baaina (& 32dll
b. Prédicteurs : (Constante), (a3 <& jlga (3 sSil
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients standardisés t Sig.
B Erreur standard Béta
1 (Constante) 1,293 ,399 3,242 ,002
O Sl g (ppuan ,537 ,094 ,465 5,706 ,000

a. Variable dépendante : e 5 cp S sadina b Gaidll

bl o JUBY Ao Aalually 48081 cpagSal gl A1 LAS) il (14) ady Galal

LU Rl aUBY ) aaalsY) i)

Variables introduites/éliminéesa

Modeéle Variables introduites Variables Méthode
éliminées
1 Sl Al gl Culsa, Guill 8 sadins (85 duegd Introduire
Paan )l dgall dpsil) Luaa¥), lisss lgia

(bl aUadl) ) el Gl o JWi¥la. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Modele R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard de
I'estimation

1 ,650* ,422 412

,62805

Al all o) gl il dpaa W1, iy oS5 g oy (Al ) sacail) il g (B2udl) 8 Baaina (3 585 4pe s, Prédicteurs : (Constante),




t gl

ANOVA?®
Modele Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 50,687 3 16,896 42,834 ,000°
Résidu 69,422 176 ,394
Total 120,109 179

a. Variable dépendante : JE5Y) (o sl (apal€Y) N oUsill  saolal]

Al pall 3 gall Apuiail) Apea ), iy o5 e (Jlay (Al ) guatl) il g, (Ba3dl) A Saaina 0 S5 4pe gib, Prédicteurs : (Constante),

Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients standardisés t Sig.
B Erreur standard Béta

1| (Constante) 920 ,300 3,070 ,002
A V1 dgl) o) gall Al ) ,483 ,085 ,404 5,680 ,000
il s gl ey e 223 ,053 ,291 4,235 ,000
ol
Ao 58 050 Badina 6 (Sidl) ,138 ,075 ,110 1,845 ,067

hudill QUaill ) anslSY) sl e J&Yla, Variable dépendante :

e (e JEEY) Ao daluadly 488N el galy A1 JLIS) il :(15) ad) Ggalal
o) AU ) analsY) s

/DEPENDENT uxJI 4
/METHOD=ENTER .=l 1 uaxodl 2 asodl 3.

Variables introduites/éliminées?

Modeéle Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 g ) sl il g (Bl 8 Baains (3 5S3 A 58 . Introduire
Bl Hall ol gall Al Araa W ccliy &5 Leia

a. Variable dépendante : JESY) (0 glul (adSY) ) QUail)  dpladl)

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation

1 ,675% ,455 441 ,680

a. Prédicteurs : (Constante), 4ue s (S saaina (& B2l il ga ) el (A ey g iy 55 Bpat W) danail) ) gall ) )

ANOVA?
Modele Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régressi 44,784 3 14,928 32,316 ,000P
on
Résidu 53,585 116 ,462
Total 98,369 119

a. Variable dépendante : JE&Y) (0 cglul (adSY) ) GUail)  dnladl)

b. Prédicteurs : (Constante), e 5 028 sadine & Gl il ga ) guaalll ) ey Lgbo @l 55 3aaY) Al ol gall Al Hll

Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur standard Béta

1 (Constante) ,539 ,360 1,497 ,137
ol Al o) gall Apsl) ApaaY) ,569 127 ,460 4,467 ,000
Ay S Lgia Jlay A ) sl il o ,148 ,086 171 1,722 ,088
Bl A Badiea (psSidpe 5 222 ,082 ,196 2,710 ,008

(shudill aaill I el gl e Y2, Variable dépendante :




t gl

lga (ot (e Fanloaally ABaial) cpasSl aly A Jla) quitiic (16) oy (3alal
iUyl g<ial)
/DEPENDENT axoJ! 5

/METHOD=ENTER ., J! 1 asyJl 2 asyJl 3.

Variables introduites/éliminées®

Modele Variables introduites Variables Meéthode
éliminées

1 Pl 501 3 50 Al B 31, 3 555 Lgin  yomdll  5, (o3l 8 Bainn (135 e 3 - | Tntroduire

Sl O jlga (pnta, Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 ,4842 ,234 ,221 ,65200
Al )l o) gall dpaiaill dpaa W), iy oS5 L (lay (Al ) pecail) il s, Budll b 5aaie (5S35 4pe 533, Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?

Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 22,906 3 7,635 17,962 ,000P
Résidu 74,817 176 425
Total 97,724 179

Sl & lea (peaia, Variable dépendante :

Al all ) gall Al dpaa W1 iy oS5 Lgia oy I ) il il g (B0d) 8 Baalna (13585 dae gib. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients®
Modele Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisés
B Erreur standard Béta

1 (Constante) 1,715 311 5,515 ,000
Al DA ol gall Al Apea) ,333 ,088 ,309 3,774 ,000
iy o Lgia ey S ) sl il g 114 ,055 ,165 2,088 ,038
Gl 3 Badina (5 585 A 5 173 ,078 ,153 2,224 ,027

Gl Ot Ao dalaadly LB2AY 09l galy AT JLES) gl (17) ad) GGalal)
O gSial)

/DEPENDENT ux.J! 5

/METHOD=ENTER JxoJl 1 uxodl 2 axodl 3.

Variables introduites/éliminées?®

Modele Variables introduites Variables éliminées Méthode

1

, iy S g ey () ) gacalll il g (S0i8l) 8 Badina (S de 8 . | Introduire
bl ol ) gall Zppil) AganY)

CrsSall & lea (puata, Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 ,6152 ,379 ,362 ,555
Al yall ) gl Apaill Dpaa W1 iy oS5 e iy S ) gacaill il g 30l) 8 Baaies o &5 A 539, Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?

Modeéle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 21,760 3 7,253 23,550 ,000P
Résidu 35,727 116 ,308
Total 57,487 119

a. Variable dépendante : cpusi & jlea <3

Apaal ) ) gl Al Aaa W) el oS5 e (g A ) gual) il s (308l A Baadea (555 e 1. Prédicteurs : (Constante),




t gl

Coefficients®
Modele Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisés
B Erreur standard Béta

1 (Constante) 1,745 ,294 5,937 ,000
Al all 3 gall dpail) ApeaY) ,458 ,104 ,485 4,408 ,000

Leia (Ao S ) gacall il s -,060 ,070 -,091 -,863 ,390

iy 5
Gudll (8 Badiea (pSSAge 5 ,289 ,067 ,334 4,327 ,000

02sSall & jlea (ppunta, Variable dépendante :




3alll | padld

%Y\



Summary

The study aimed to identify the extent to which hotel training programs, in
their various specializations, contribute to improving and advancing
development in the hotel and tourism services sector in Algeria, especially
as they meet all levels of hotel workers from reception, feeding,
management, etc., and thus gives a real opportunity to correct mistakes
Common in hotel and tourism services.

In our field study, we relied on a group of large and medium hotels in
which the study sample is available (workers graduated from hotel training
institutes and centers) for the states of the Middle, East, West and South, in
addition to international and local salons for tourism, with the aim of taking
an applied and analytical view of how the hotel work is going And how to
provide the best services in it, in order to satisfy the customer, This study
would not have been completed without referring to the opinions of
graduates from institutes, schools and universities specializing in hospitality
in the deficiencies of their formation, so the researcher relied on a
questionnaire directed to two sides, the first side is the hotel tires graduating
from higher schools and universities specializing in hotel management, and
the second is the hotel technicians graduating from institutes and centers
And training institutes, each in his specialty (reception, cooking, ... etc).
The researcher concluded that there is an impact of training programs on
improving the tourism service in Algeria, as harmonizing training with the
needs of the labor market is one of the most important focus of
contemporary training policies in its various fields of specialization, and
this comes on the basis that this alignment means in the end the success of
training in Achieve his goals.

Where the role of training 1s reflected in the student’s acquisition of
flexible skills that he is able to employ positively according to work
requirements, so that he can occupy the job with the least possible obstacles
that may be encountered in the new work, and in harmony with the
qualifications and abilities he acquired during the period of study for the
educational program. In order to ensure good service, reforms must be
made to training programs in line with developments in the world of
hospitality and hospitality, and to provide all necessary means for the
success of training programs in order to reach the goal of the 2030 master plan
Key words: tourism, training programs, hotel services, hotel managers and
technicians.
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