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Abstract

The study aimed to reveal the nature of the relationship between job burnout, the
quality of teaching performance, and psychological capital among university professors. It
sought to diagnose the levels of these variables within the academic environment and test the
predictive capacity of positive psychological resources in enhancing teaching quality and

neutralizing the adverse effects of professional stress.

A descriptive methodology was employed, utilizing the following instruments for data
collection : the Maslach Burnout Inventory (MBI), the Teaching Performance Quality Scale,
and the Psychological Capital Questionnaire (PCQ). The tools were administered to a sample
of (392) university professors. Following statistical analysis, the study reached the following

results :

e A high level of job burnout was recorded among the participants, contrasted with
moderate levels of both teaching performance quality and psychological capital.

o A statistically significant negative correlation exists between job burnout and the
quality of teaching performance.

e A significant negative correlation exists between psychological capital and burnout,
while a significant positive correlation exists between psychological capital and the
quality of teaching performance.

e Psychological capital serves as a mediating variable in the relationship between job
burnout and the quality of teaching performance.

o Statistically significant differences were observed across the three variables based on:

gender, academic rank, and years of experience.

Keywords : Job Burnout, Teaching Performance Quality, Psychological Capital, University

Professor.
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1 (3Ll

02 ad, Galall
ol LYY ol DY oslanly i) () 5aY) (5 gl 101 dna Al

Test du Khi-deux

Fréquences
) @) ay

Effectif observé Effectif théorigue Résidu
Uaddia 58 130,67 40,49
Jaui gia 157 130,67 5,29
& 177 130,67 16,35
Total 392

(AaiY) gy say

Effectif observé Effectif théorigue Résidu
Laddie 52 130,67 -13,7
Lo sia 180 130,67 -10,7
&y 160 130,67 24,3
Total 392

e lal) Al aay

Effectif observé Effectif théorique Résidu
Uaddi 89 130,67 15,3
Lo i 118 130,67 -7
& 185 130,67 -18,7
Total 392

(paddd) Jadil jedl) ekl g
Effectif observé | Effectif théorique Résidu
addia 71 130,67 66,3
Lo s 156 130,67 -31,7
& 165 130,67 -32,7
Total 392
Test.
il () yinY) gy lan eldall ali aay | SVl ) paldll Gl e
Khi-deux 62,13% 52,16% 25,342 38,55°
Ddl 2 2 2 2
Signification asymptotique ,001 ,001 ,001 ,001

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La fréquence théorique minimum
d'une cellule est 360,7.
b. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La fréquence théorique minimum
d'une cellule est 541,0.
el G (5l s 23 101 B9 (5 giusa 102 A )
Test du Khi-deux

Fréquences )
C,"""?-Jﬂ‘ sla¥) Baga
Effectif observé Effectif théorique Résidu
il 57 130,67 14,59
Lo i 189 130,67 5,72
& e 146 130,67 2,04
Total 392

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La fréquence théorique

minimum d'une cellule est 360,7.
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Test du Khi-deux

1@

Seal)

wrealad) 30 o day Y1 odlasly i) JLal) (il (5 gisa 10340 40

Fréquences
A5 Belisliany

Effectif observé | Effectif théorique| Résidu
aidie 68 130,67 -87,7
gl 176 130,67 -39,7
i 148 130,67 27,3
Total 392

Ja¥haay

Effectif observé | Effectif théorique| Résidu
Uil 52 130,67 -80,7
Lo gia 168 130,67 -51,7
& e 172 130,67 32,3
Total 392

g pallany

Effectif observé | Effectif théorigue] Résidu
Uabdia 71 130,67 -87,5
Lo sia 174 130,67 65,5
& e 147 130,67 91,5
Total 392

Jigkdlidlany

Effectif observé | Effectif théorigue] Résidu
addia 75 130,67 -87,5
Lo sia 172 130,67 65,5
& 145 130,67 91,5
Total 392

i) Jlall

Effectif observé | Effectif théorique| Résidu
Ut 61 130,67 -37,7
Lass ia 185 130,67 -72,7
& e 146 130,67 10,3
Total 392

Tes
5ol 2ay JaYI 2ay Ayl any skl any Jul
Al nail]
Khi-deux 42,68° 51,242 41,37° 39,85° 55,637
Ddl 2 2 2 2 2

Signification asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La fréquence

théorigue minimum d'une cellule est 360,7.

b. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La fréquence

théoriqgue minimum d'une cellule est 270,5.
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(o2 61091 Ba g g uaill (3) EaY) (i Al £ 04 Apua i)

il (31 yiaY) oIV 33 ga
Corrélations il
Corrélation de Pearson 1 -,627“
il 3l yinYl Sig. (bilatérale) ,000
N 392 392
Corrélation de Pearson -,627“ 1
e 1Y) B35n Sig. (bilatérale) ,000
N 392 392

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

el (3) AN g i) Jlall al G ABMa) 105 dpa )

Corrélations
il Gy | i) JUal
Corrélation de Pearson 1 -549"
el 31 giay) Sig. (bilatérale) 005

N 392 392

Corrélation de Pearson -549" 1
il QUi Sig. (bilatérale) ;005
N 392 392

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

() £13) B3 g g (omnill) Jlall () Cop ABDMa) 206z Y

Corrélation de Pearson

il Juall il Sig. (bilatérale)

N
Corrélation de Pearson

il ) B2 Sig. (bilatérale)

N

il JU el [ il 6191 50 50
1 495"
,004
392 392
495" 1
,004
392 392

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Caiall £ g3l (5 a0 ouuhll) (31 YD (5 gina (B (39l 11-8dna R

Test-t
Statistiques de groupe
oaall N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
0583 119 83,3613 42,3497 1,26847
(il i)
&) 273 95,4579 33,6946 ,62725
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur Test-t pour égalité des moyennes
I'égalité des
variances
F Sig. T ddl Sig. (bilatérale)
Hypothése de
ey variances égales 10,028 ,002 ,293 390 ,769
777 Hypothese de 278 | 377,388 781
variances inégales ’ ’ ’

Bwid) il gheal (g a3 onuhll) (31 RN (o ghena B (39l 1 1-1-8sca il

ANOVA a 1 facteur

il i)
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 32198.213 3 10732.738 34,042 ,000
Intra-groupes 339872.915 1078 315.281
Total 372071.128 392
Sous-ensembles homogénes
raddl) (3 S
LY Gl s N Sous-ensemble pour alpha = 0.05
1 2
b Ge i 39 42,2882
11 N6 oe 62 52,3548
Test de Tukey®® 817 M 20 116 52,4224
1,7 175 55,4485
Signification 1,000 ,516

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogénes sont affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 124,365.

b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La moyenne harmonique des effectifs des

groupes est utilisée. Les niveaux des erreurs de type | ne sont pas garantis.
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Loalad) A jall (g a3 ol (3) aY) (s sina s (39 Al 12-1-8 dpua

ANOVA a 1 facteur

il (3l yaY)
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 6970.291 3 2323,430 6,860 ,000
Intra-groupes 365100.837 389 338.684
Total 372071,128 392
Sous-ensembles homogénes
i) 3 S
) Ja sl N Sous-ensemble
pour alpha = 0.05
1
o aclia 23 40,5435
@ palae 82 46,0910
Test de Tukey®® I sl 148 49,2727
) 139 50,5725
Signification ,086

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogenes sont
affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 37,371.
b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La moyenne
harmonique des effectifs des groupes est utilisée. Les niveaux des

erreurs de type | ne sont pas garantis.

i) £ 531 (s 50 pedll) JLall (a5 (5 giana B (3981 12-8 Apua

Test-t
Statistiques de groupe
eindl N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
J ) e 0S8 119 54.7489 7.9250 ,69782
o il 273 69.9204 11.0114 ,27459
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene Test-t pour égalité des moyennes
sur I'égalité des
variances
F Sig. t Ddl Sig.
(bilatérale)
Hypothese de variances| g5 a7 0og | 0.453 390 664
) égales
Jl ) e
(i Hypothése de variances
,366 328,396 ,715
inégales

355



B eid) il gieal (g a8 oauhll) Jal) (pal 3 5 glana o (39 1) 11-2-8 da

ANOVA a 1 facteur
il JLa i e

Somme des dadl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 35096.027 3 434.538 12.584 ,000
Intra-groupes 61575.101 389 75172
Total 96671.128 392
Sous-ensembles homogénes
] Jlall (il ) e
el N ) Sous-ensemble pour alpha = 0.05
1 2
b e B 53 110,2268
411 A6 o 99 111,5152 111,5152
Test de Tukey™® L7120 102 112,2979 112,2979
217 S 138 113,2199
Signification ,087 ,213

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogénes sont affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 193,333.
b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La moyenne harmonique des effectifs des

groupes est utilisée. Les niveaux des erreurs de type | ne sont pas garantis.

Loalad) Ay a3 6 a8 (o] Jlal) Gl (5 ghuna (8 (558 :3-2-8 A i)

ANOVA a 1 facteur
il Jal ) e

Somme des ddi Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 30509.837 3 2007.697 5.757 ,000
Intra-groupes 66161.291 389 254 .417
Total 96671.128 392
Sous-ensembles homogenes
i) Jlal) ol ()
(o2l sall N Sous-ensemble pour alpha = 0.05
1 2
o aelie 58 110,9638
@ _nalaa 93 111,7481
Test de Tukey®® | jualas 131 114,2824
i 111 119,9091
Signification 347 1,000

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogénes sont affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 37,371.
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b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La moyenne harmonique des effectifs des

groupes est utilisée. Les niveaux des erreurs de type | ne sont pas garantis.

oadal) £ il (g 380 ) 1391 B g (g gina (A (59 A :3-8 A i)

Test-t
Statistiques de groupe
oaall N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
Bl e 0583 119 91,4498 14,66145 ,92913
1Ayl
() & 273 92,6963 12,65577 ,43850
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur I'égalité des|  Test-t pour égalité des moyennes
variances
F Sig. t Ddl Sig. (bilatérale)
. Hypothése de variances i
(AFEENY égales 9,127 ,062 1,313 390 ,189
1oy \ .
Hypothése de variances )
sl inégales 1,213 365,374 ,226

8 ) &l ghead (g JaS (e pail) 1Y) Baga gﬁ GBoAY 11-3-8 Aua il

ANOVA a 1 facteur
Gmﬁ)ﬂ\ ;,\JS“ 33‘5; 7=

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogenes sont affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 193,333.

b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La moyenne harmonique

des effectifs des groupes est utilisée. Les niveaux des erreurs de type | ne

sont pas garantis.
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Somme des carrés Ddl Moyenne des F Signification
carrés
Inter-groupes 3487.852 3 1162.617 5.448 ,006
Intra-groupes 183379.772 389 170.111
Total 186867,624 392
Al £1aY) Baga [
el N Sous-ensemble
pour alpha = 0.05
1
b e BBl 31 91,0767
11 N6 oe 82 92,3030
Test de Tukey?® 11701120 91 93,0187
1,17 sl 188 93,1223
Signification 419




Lpalal) A jall (g 585 (oo ) 6101 B39 (6 gana o (39l 12-3-8 da

ANOVA a 1 facteur

selaSllag
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 3487,852 3 1162,617 6,834 ,000
Intra-groupes 183379,772 389 170,111
Total 186867,624 392

Sous-ensembles homogénes

oAl £1aY) Ba g &

(sl gl N Sous-ensemble pour alpha = 0.05
1 2
o el 42 91,7494
o unlae 138 92,1739
Test de Tukeya’ID | jualaa 131 95,6336
A 81 105,0909
Signification ,571 1,000

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogénes sont affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 37,371.

b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La moyenne harmonique des effectifs des

groupes est utilisée. Les niveaux des erreurs de type | ne sont pas garantis.
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