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المقدمة 
 

 عزيزي الطالب

الموجو لطمبة السنة الثالثة ليسانس في عموـ  العلاقات العامةيأتي ىذا الكتاب البيداغوجي في مقياس 
الإعلبـ والاتصاؿ، تخصص اتصاؿ، في سياؽ أكاديمي ييدؼ إلى تعزيز التكويف النظري والتطبيقي 

فالعلبقات العامة لـ تعد مجرد نشاط ثانوي  ،لمطمبة في أحد أىـ مجالات الاتصاؿ المؤسسي المعاصر
أساسية ترتبط مباشرة بقدرة المؤسسة عمى البقاء  إستراتيجيةداخؿ المؤسسة، بؿ أصبحت وظيفة 

 .والتطور، وبمدى نجاحيا في بناء صورة ذىنية إيجابية لدى جماىيرىا المختمفة

إف الاىتماـ المتزايد بالعلبقات العامة يعود إلى التحولات العميقة التي عرفيا المجاؿ الإعلبمي 
ي وتعدد الفاعميف فيو، وظيور جميور أكثر وعياً ونقداً والاتصالي، خاصة مع توسع الفضاء العموـ

وقد فرضت ىذه التحولات عمى المؤسسات ضرورة إعادة التفكير في أساليب تواصميا، . وتفاعلبً 
والانتقاؿ مف الاتصاؿ الأحادي الاتجاه إلى الاتصاؿ التفاعمي القائـ عمى الحوار، والإقناع، وبناء الثقة 

برز العلبقات العامة كأداة مركزية في إدارة العلبقة بيف المؤسسة وبيئتيا الداخمية ومف ىنا، ت. المتبادلة
 .والخارجية

ييدؼ ىذا المقياس إلى تمكيف الطالب مف فيـ العلبقات العامة باعتبارىا مجالًا يجمع بيف البعد 
عمى ميارات العممي القائـ عمى التخطيط والبحث والتقييـ، والبعد الميني التطبيقي الذي يعتمد 

دارة الرسائؿ الإعلبمية وتوظيؼ الوسائؿ المناسبة كما يسعى إلى تعريؼ الطالب بالمفاىيـ . الاتصاؿ وا 
الأساسية لمعلبقات العامة، وتمييزىا عف المفاىيـ المشابية، وتتبع نشأتيا وتطورىا عبر مختمؼ 

لامي ووصولًا إلى العصر الحديث المراحؿ التاريخية، بدءًا مف الحضارات القديمة مرورًا بالعصر الإس
 .الذي شيد تطورًا كبيرًا في ىذا المجاؿ

ويتناوؿ الكتاب أيضًا الوظائؼ الأساسية لمعلبقات العامة، وأىميتيا في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، 
إضافة إلى مجالات عمميا التي تشمؿ البحث باعتباره قاعدة المعرفة، والتخطيط باعتباره عممية تنظيـ 

كما يخصص جزءًا ىامًا لتقنيات الاتصاؿ في العلبقات . والتقييـ باعتباره أداة قياس وتصحيح وتوجيو،
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العامة، مف خلبؿ دراسة الاتصاؿ المباشر، والوسائؿ المطبوعة، والوسائؿ السمعية البصرية، باعتبارىا 
 .أدوات رئيسية في تنفيذ الاستراتيجيات الاتصالية لممؤسسة

ىمية خاصة لمتحولات الرقمية التي أحدثيا ظيور الإنترنت ووسائؿ الاتصاؿ كما يولي ىذا الكتاب أ
الحديثة، والتي غيرت بشكؿ جذري طبيعة العمؿ الاتصالي، وجعمت التفاعؿ مع الجميور أكثر سرعة 

وبذلؾ، يصبح الطالب أماـ رؤية شاممة ومتكاممة لمعلبقات العامة تجمع بيف الأسس . وفعالية وشفافية
 .التطبيقات العممية، وتؤىمو لفيـ البيئة الاتصالية الحديثة والتعامؿ مع تحدياتيا المتزايدةالنظرية و

وعميو، فإف ىذا الكتاب لا ييدؼ فقط إلى تقديـ معارؼ نظرية، بؿ يسعى إلى بناء كفاءات تحميمية 
درا ؾ دور الاتصاؿ وتطبيقية لدى الطالب، تمكنو مف فيـ ديناميكية العلبقة بيف المؤسسة وجميورىا، وا 

في تشكيؿ الصورة الذىنية، والتأثير في الاتجاىات والسموكيات، والمساىمة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة 
 .في إطار مف الفعالية والمسؤولية المينية

 

 الأىداف العامة لممقياس

ييدؼ ىذا المقياس إلى تزويد الطالب بمجموعة مف المعارؼ النظرية والميارات التطبيقية التي تمكّنو 
تسيـ في  إستراتيجيةمف فيـ الدور الحيوي لمعلبقات العامة داخؿ المؤسسة الحديثة، باعتبارىا وظيفة 

 .بناء الصورة الذىنية وتعزيز الاتصاؿ مع مختمؼ الجماىير

 :الأىداؼ العامةوفيما يمي تفصيؿ 

 تمكين الطالب من فيم المفاىيم الأساسية لمعلاقات العامة .1
مف خلبؿ التعرؼ عمى نشأتيا وتطورىا، ومجالات عمميا، ووظائفيا داخؿ المؤسسات 

 .المختمفة، مع التمييز بينيا وبيف باقي أنماط الاتصاؿ المؤسسي
 إدراك الدور الاستراتيجي لمعلاقات العامة داخل المؤسسة .2

حيث يتـ التركيز عمى كوف العلبقات العامة ليست نشاطاً ثانوياً، بؿ وظيفة إدارية واتصالية 
دارة السمعة، وبناء الثقة بيف المؤسسة وجميورىا  .تسيـ في اتخاذ القرار، وا 



13 

 

 تنمية القدرة عمى تحميل الجميور المستيدف .3
، بما يساعد عمى مف خلبؿ دراسة أنواع الجماىير وخصائصيا، وفيـ سموكيا الاتصالي

 .تصميـ رسائؿ اتصالية فعالة وموجية بدقة
 إكساب ميارات إعداد وتنفيذ البرامج والحملات الاتصالية .4

وذلؾ عبر التعرؼ عمى مراحؿ التخطيط، وصياغة الرسائؿ، واختيار الوسائؿ المناسبة، وتقييـ 
 .نتائج الحملبت

 تعزيز القدرة عمى التعامل مع وسائل الإعلام .5
فيـ آليات إنتاج الخبر الصحفي، وكتابة البيانات الصحفية، وبناء علبقات مينية  مف خلبؿ

 .مع الصحفييف ووسائؿ الإعلبـ المختمفة
 تنمية ميارات إدارة الأزمات الاتصالية .6

مف خلبؿ التعرؼ عمى دور العلبقات العامة في التعامؿ مع الأزمات، وكيفية التحكـ في تدفؽ 
 .المؤسسة أثناء الأزماتالمعمومات، وحماية صورة 

 فيم أىمية الصورة الذىنية ورأس المال الرمزي لممؤسسة .7
حيث يتـ إبراز كيؼ تساىـ العلبقات العامة في بناء سمعة إيجابية تؤثر مباشرة عمى مكانة 

 .المؤسسة واستمراريتيا
 الربط بين الجانب النظري والتطبيقي .8

في حالات واقعية، بما يعزز قدرتو عمى عبر تمكيف الطالب مف تطبيؽ المفاىيـ النظرية 
 .العمؿ في بيئة مينية مستقبمية

 لمكتسبات القبمية لممقياسا

حتى يتمكف الطالب مف فيـ محتوى مقياس العلبقات العامة واستيعاب مفاىيمو النظرية والتطبيقية، 
 :يُفترض أف يكوف قد اكتسب مسبقًا مجموعة مف المعارؼ والميارات الأساسية، أىميا

 أساسيات عموم الإعلام والاتصال .1
  .التعرؼ عمى المفاىيـ الأولية للبتصاؿ، عناصره، نماذجو، ووظائفو داخؿ المجتمع والمؤسسة
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 مبادئ الاتصال بالجميور .2
فيـ كيفية بناء الرسائؿ الاتصالية، وأنواع الجماىير، وطرؽ التأثير والإقناع، وىو ما تـ 

  .التطرؽ إليو في السداسي الخامس
 ميارات تحميل الرسائل الإعلامية .3

  .القدرة عمى قراءة وتحميؿ المحتوى الإعلبمي وفيـ أىدافو ووسائمو وتأثيره عمى الجميور
 معرفة أولية بوسائل الإعلام .4

الصحافة، الإذاعة، التمفزيوف، والوسائط )التعرؼ عمى مختمؼ وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري 
  .ودورىا في نقؿ المعمومات( الرقمية

 مفاىيم أساسية حول المؤسسة .5
  .فيـ طبيعة المؤسسة، وظائفيا، وأىدافيا، وعلبقتيا بالبيئة الداخمية والخارجية

 ميارات التواصل الكتابي والشفيي .6
القدرة عمى التعبير بشكؿ واضح ومنظـ، سواء في الكتابة أو العرض الشفيي، وىو عنصر 

  .أساسي في ممارسة العلبقات العامة
 البسيط وجمع المعمومات مبادئ البحث .7

  .مثؿ القدرة عمى استخداـ المراجع، واستخلبص المعمومات، وتنظيميا بشكؿ أكاديمي

 ىيكمة محتوى الكتاب البيداغوجي

بالنظر إلى أىمية ىذه المادة التعميمية في تكويف طالب الميسانس السنة الثالثة تخصص اتصاؿ بقسـ 
الإنسانية والاجتماعية، جاء ىذا الكتاب البيداغوجي في إطار عموـ الإعلبـ والاتصاؿ بكمية العموـ 

، مبرمجة في 2: معامؿ/  5: باعتباره وحدة تعميمية أساسية ذات رصيد" العلبقات العامة"مقياس 
 أربعةمف منظور متعدد التخصصات، أيف يتضمف  العلبقات العامةالسداسي السادس، لتتناوؿ أبعاد 

جداوؿ توضيحية، توافؽ عرض التكويف وإلى مجموعة مف الأنشطة،  بالإضافةمحاضرة، ( 14)عشرة 
، وذلؾ لتسييؿ الفيـ وتقديـ المادة العممية بشكؿ 2026  -2025واف السنة الجامعية المحيف بعف

في  لمعلبقات العامةمنسؽ ومتكامؿ يساعد الطالب عمى الربط بيف الجوانب النظرية والتطبيقية 
 .السياقات الواقعية
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وعطفاً عمى المحتوى المشار إليو في عرض التكويف، تـ إضافة محاضرات ارتأت الأستاذة المحاضرة 
بالعلبقات العامة مثؿ استراتيجيات الاتصاؿ في العلبقات العامة تثمينيا نظراً لارتباطيا الوثيؽ 

 .استخدامات العلبقات العامة لوسائؿ التواصؿ الاجتماعيووالعلبقات العامة 

 

 

العلبقات العامة، التخطيط، المؤسسة، استراتيجيات الاتصاؿ، : الكممات المفتاحية
 .العلبقات العامة الرقمية
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  لونيسي علي   2جامعت البليدة

 

 

 

 

 

 

 

المادة التعليمية 
 

 العلاقات العامة

Public relations 

 

 

 

 

 

ادة الخعليميت ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالم دليل   

 (SYLLABUS   ) 
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 الطلبت المعىيين .1

  العلوم الإوصاهيت والاجخماعيت ة ــــــــــــــــــكلي

   علوم الإعلام والاجصال م ــــــــــقظ

 الصىت الثالثت مطتوى 

 العلاقاث العامت شعبت / ميدان / جخصص

 الصادس  الطداس ي 

 2025/2026 الطىت الجامعيت 

 الخعزف على المادة الخعليميت .1

 العلاقاث العامت ادةــــــــــــــــــــــاضم الم

 أشاشيت وحدة التعليم

 05عدد الأرصدة 

 أعمال موجهت +محاضزة طبيعت التدريظ 

 02 المعامل

 1:30الحجم الطاعي الأضبوعي 

 وصف المادة الخعليميت .2

 .بالجميورحوؿ أساسيات الاتصاؿ مبادئ أوليت   المكتطباث

  مكدصباث هظزيت معزفيت جزجبط بالمفاهيم وخصائصها وكل ما

 يخعلق بالمؤشصت

اليدؼ العاـ ىو تمكيف الطالب مف التعرؼ عمى أىمية العلبقات  الهدف العام للمادة التعليميت
العامة كمجاؿ نظري وتطبيقي واتصالي، يتوقؼ عميو مستقبؿ 

ؼ رأس الماؿ الرمزي المؤسسة المرتبط بتحسيف صورتيا التي تؤؿ
الذي ىو مصدر الثروة والغنى زيادة عف المصادر التفعيمية الأخرى 

 .مف بينيا جميور المؤسسة بأنواعو
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المهــــــاراث المزاد )أهداف التعلـــــم 

 (الوصول إليها

  جمكين الطالب من اشديعاب الأشض الىظزيت والمفاهيم العلميت

  .المزجبطت بالعلاقاث العامت

  جىميت قذرة الطالب على جحليل دور العلاقاث العامت في بىاء

  .الصورة الذهىيت للمؤشصاث وإدارتها

  حعزيز وعي الطالب بأهميت العلاقاث العامت في جحقيق الخفاهم

  .والخواصل بين المؤشصت وجماهيرها المخخلفت

  إكصاب الطالب مهاراث الخخطيط للبرامج والحملاث الاجصاليت في

  .لاقاث العامتمجال الع

  جمكين الطالب من جوظيف أشاليب البحث العلمي في دراشت

  .جماهير المؤشصت وجحذيذ احخياجاتها واججاهاتها

  جىميت قذرة الطالب على جقييم أوشطت وبزامج العلاقاث العامت

 .وقياس مذى فعاليتها

 محخوى المادة الخعليميت .3

 الأضاضيتالعلاقاث العامت ومفاهيمها   1المحاضزة  

العلاقاث العامت والمفاهيم المشابهت  2المحاضزة 

( في الحضاراث القذيمت)وشأة وجطور العلاقاث العامت  3المحاضزة 

( في الحضاراث الإشلاميت والعصز الحذيث)وشأة وجطور العلاقاث العامت  4المحاضزة 

أهميت العلاقاث العامت، وأهذافها  5المحاضزة 

العلاقاث العامت وظائف  6المحاضزة 

( البحث) مجالاث عمل العلاقاث العامت  7المحاضزة 

( الخخطيط)مجالاث عمل العلاقاث العامت  8المحاضزة 

( الخقييم، العلاقاث مع الصحافت)مجالاث عمل العلاقاث العامت  9المحاضزة 

الاجصال المباشز : جقىياث الاجصال في العلاقاث العامت 10المحاضزة 

 الوشائل المطبوعت: جقىياث الاجصال في العلاقاث العامت 11المحاضزة ا

 الوشائل الصمعيت البصزيت: جقىياث الاجصال في العلاقاث العامت 12المحاضزة 

. اشخخذاماث العلاقاث العامت لوشائل الخواصل الاجخماعي  13حاضزة الم

العلاقاث العامت أهواع اشتراجيجياث الاجصال في مجال  14المحاضزة 
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 طزيقت الخقييم .4

 لتقييما العلامت  التقييم باليطبت المئويت

 / / المحاضزة  / امتحان                                         

  10 امتحان جشئي             
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الأعمال  

الموجهت 

والتطبيقيت 

 

 

50 % 

 

- 

: البحث )أعمال موجهت 

 (     إلقاء/إعداد

4 - 

 - - أعمال جطبيقيت                                

 - - المشزوع الفزدي                             

 - - (          ضمً فزيق)الأعمال الجماعيت 

 - - خزجاث ميداهيت                              

 - 3 (الغياب / الحضور )المواظبت 

 - 3 (               المشاركت ) عىاصز أخزى 

باليطبت للمادة جدرص في شكل أعمال موجهت 

 %.100ًقاص معدل المادة بـىقطت المزاقبت المطتمزة : طبيعت جقييمها  

 .هقطت الامتحان في المزاقبت المطتمزة=    معدل المادة

 ( الإدارةجحذده  جاريخ الامخحان)الامتحان الاضتدراكي للمادة 

 الشخصيت المقزرة للمادةالأعمال  .5

 .حل جماريً خلال حصص الأعمال الموجهت 1

 .القيام بحل جماريً مقدمت على شكل واجباث منزليت 2

 .اضتجواب جقييمي 3

 .Moodleجقييم الأضئلت التفاعليت للطلبت عبر مىصت  4

 .Moodleالحضور والتفاعل في مىصت  5

 .حصص الأعمال الموجهت والمحاضزاثحضور مىتظم في  6
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 الواجب احترامها من طزف الطلبت القواعذ .6

كتفاء بالدروص ، دون الاوجهتعمال المًجب على جميع الطلبت حضور حصص الأ  01القــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعدة 

 .فقط الإلكتروويالمقدمت على الموقع 

 .يجب على جميع الطلبت القيام بالواجباث المصىذة لهم 02القــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعدة  

رف المكتطبت ااجتياس اختباراث نهاًت كل فصل لتقييم المع ةًجب على جميع الطلب  03القــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعدة 

 .ةجقييم مطتمز للماد وهذا ضيكون بمثابت، فصل التعلم للاخ
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تقييم المكتسبات القبمية 

ىي مجموع المعارؼ والمفاىيـ والميارات والخبرات التي يمتمكيا المتعمـ قبؿ الشروع  المكتسبات القبمية
الجديدة وفيميا  المعارؼفي دراسة موضوع أو مقياس جديد، والتي تشكؿ قاعدة ينطمؽ منيا لاكتساب 

 .وربطيا بخبراتو السابقة

المكتسبات القبمية عنصرًا أساسيًا في العممية التعميمية، إذ تسمح للؤستاذ بتشخيص مستوى الطمبة تعد و
وتحديد مدى استعدادىـ لمتعمـ، كما تساعد عمى اختيار الأساليب والأنشطة التعميمية المناسبة لتحقيؽ 

الكشؼ عنيا مف خلبؿ أسئمة تمييدية أو اختبارات تشخيصية أو مناقشات أولية  ويتـ، أىداؼ المقياس
 .تنُجز في بداية الدرس أو الوحدة التعميمية

، تتمثؿ المكتسبات القبمية في المعارؼ التي اكتسبيا الطالب سابقًا العلاقات العامةوفي سياؽ مقياس 
مفيوـ الاتصاؿ، عناصر العممية الاتصالية،  في مقاييس الاتصاؿ والإعلبـ والاتصاؿ التنظيمي، مثؿ

 .الجميور، وسائؿ الإعلبـ، الصورة الذىنية، والاتصاؿ داخؿ المؤسسات
والآف عزيزي الطالب ندعوؾ للئجابة عمى مجموعة مف الأسئمة قصد تقييـ مكتسباتؾ القبمية والتأكد 

 .مف مدى جاىزيتؾ لمتعمـ
 

 :أسئمة الفيم والتذكر -أولا
 بيف العلبقات العامة والإشيار والدعاية؟ما الفرؽ  .1
 ما المقصود بالاتصاؿ المؤسسي؟ .2
 ما أىمية الاتصاؿ داخؿ المؤسسة وخارجيا؟ .3
 .مف ىـ جميور المؤسسة؟ اذكر بعض الأمثمة عف الجماىير الداخمية والخارجية .4
 ما المقصود بالصورة الذىنية لممؤسسة؟ وكيؼ يمكف أف تؤثر في نجاحيا؟ .5
 تصالية التي يمكف أف تستخدميا المؤسسة لمتواصؿ مع جماىيرىا؟ما الوسائؿ الا .6
 كيؼ يمكف لممؤسسة أف تبني علبقة قائمة عمى الثقة مع جميورىا؟ .7
 ما الدور الذي يمكف أف تؤديو العلبقات العامة أثناء الأزمات التي تواجييا المؤسسة؟ .8
 .مثالًا وبيّف اليدؼ منياعمى أنشطة أو حملبت لمعلبقات العامة؟ اذكر  الإطلبعىؿ سبؽ لؾ  .9
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 ما الميارات التي تعتقد أف ممارس العلبقات العامة يحتاج إلييا لأداء عممو بكفاءة؟ .10
 كيؼ تسيـ وسائؿ الإعلبـ ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي في دعـ أنشطة العلبقات العامة؟ .11
 في المؤسسات الحديثة؟ إستراتيجيةبرأيؾ، لماذا أصبحت العلبقات العامة وظيفة  .12
 ما العلبقة بيف العلبقات العامة وسمعة المؤسسة؟ .13
كيؼ يمكف قياس نجاح أنشطة العلبقات العامة داخؿ المؤسسة؟  .14

 (خطأ/ صح )تقييم المكتسبات القبمية أسئمة  -ثانيا

 :أماـ العبارة الخاطئة( ✗)أماـ العبارة الصحيحة و( ✓)ضع 

 .والخدماتالعلبقات العامة تيدؼ فقط إلى الترويج لممنتجات  .1
 .الصورة الذىنية لممؤسسة تؤثر في مكانتيا وسمعتيا لدى الجميور .2
 .الاتصاؿ المؤسسي يقتصر عمى التواصؿ الداخمي بيف الموظفيف فقط .3
 .الجميور الخارجي لممؤسسة يشمؿ الزبائف والمورديف ووسائؿ الإعلبـ .4
 .العلبقات العامة تعتبر نشاطًا استراتيجيًا داخؿ المؤسسة الحديثة .5
 .الدعاية والإشيار ىما نفس مفيوـ العلبقات العامة .6
 .بناء الثقة مع الجميور مف أىـ أىداؼ العلبقات العامة .7
 .وسائؿ التواصؿ الاجتماعي أصبحت مف أدوات العلبقات العامة الحديثة .8
 .نجاح المؤسسة لا يتأثر بسمعتيا أو صورتيا الذىنية .9
 .ات الجميورالعلبقات العامة تساىـ في فيـ احتياجات وتوقع .10
 .الاتصاؿ الفعاؿ يساعد المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا .11
 .العلبقات العامة نشاط ثانوي لا يؤثر في قرارات المؤسسة .12
 .الجميور الداخمي لممؤسسة يشمؿ الموظفيف والإدارة .13
 .العلبقات العامة تيدؼ إلى تعزيز العلبقة بيف المؤسسة وجميورىا .14
 .العلبقات العامةالاتصاؿ المؤسسي جزء أساسي مف عمؿ  .15
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 :ىيكمة المحاضرة الأولى

 أىداؼ المحاضرة       . 
 تمييد .
 مفيوـ العلبقات العامة في المعاجـ والقواميس المتخصصة.  
 تعريؼ العلبقات العامة لدى الييئات والمعاىد المينية.  
  العامة عند الباحثيف والخبراء الأكاديمييفتعريؼ العلبقات.  
 تعدد تعريفات العلبقات العامة وتنوع أبعادىا.  
  (.المنظمة، الجميور، الاتصاؿ)العناصر الأساسية المكونة لمفيوـ العلبقات العامة  
 خصائص وسمات العلبقات العامة المستخمصة مف التعريفات المختمفة. 
 مجاؿ العلبقات العامة أمثمة لربط التنظير بالواقع في. 
 خلبصة. 
 تحقؽ مف مكتسباتؾ .

 :أىداف الدراسة

 :بعد دراسة ىذه المحاضرة، يصبح الطالب قادراً عمى

  .التعرؼ عمى مفيوـ العلبقات العامة مف خلبؿ المعاجـ والقواميس المتخصصة .1
  .التمييز بيف تعريفات الييئات والمعاىد المينية لمعلبقات العامة .2
  .أبرز إسيامات الباحثيف والخبراء في تحديد مفيوـ العلبقات العامةالتعرؼ عمى  .3
  .استخلبص العناصر الأساسية التي تقوـ عمييا العلبقات العامة .4
  .تحديد الخصائص والسمات المشتركة لمختمؼ تعريفات العلبقات العامة .5
  .ىاإدراؾ أىمية العلبقات العامة في بناء الثقة والتفاىـ بيف المؤسسة وجميور .6
  .التمييز بيف العلبقات العامة والعلبقات الإنسانية والعلبقات الشخصية .7

. العلاقات العامة ومفاىيميا الأساسية: المحاضرة الأولى
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  .فيـ دور الاتصاؿ والإدارة في نجاح أنشطة العلبقات العامة .8
  .إدراؾ أىمية البحوث والرأي العاـ في ممارسة العلبقات العامة .9

  .تطبيؽ المفاىيـ النظرية لمعلبقات العامة عمى أمثمة واقعية مف الميداف .10

 :محتوى المحاضرة
 

: تمييد

تعد العلبقات العامة مف الوظائؼ الإدارية والاتصالية الميمة في المؤسسات الحديثة، حيث تسيـ في 
وقد حظي مفيوـ العلبقات  ،بناء جسور التواصؿ والتفاىـ بيف المؤسسة وجماىيرىا الداخمية والخارجية

لى تعدد العامة باىتماـ كبير مف قبؿ الباحثيف والييئات المينية والمعاىد المتخصصة، مما أدى إ
وتيدؼ ىذه المحاضرة إلى التعرؼ عمى مفيوـ العلبقات العامة مف خلبؿ ، تعريفاتيا وتنوع أبعادىا

لمؤسسات والييئات الدولية أو الباحثيف العرب سواء تمؾ التي قدمتيا ا أبرز التعريفات العممية والمينية
والأجانب الميتميف بالعلبقات العامة، والغرض مف تقديـ ىذه التعريفات المختمفة ىو استخراج أىـ 

واستخلبص العناصر الأساسية والخصائص   العناصر التي تكوف ىذا المصطمح وتحدد أبعاده
تحقيؽ التفاىـ المتبادؿ وبناء السمعة الإيجابية  المشتركة التي تميزىا كعمـ وفف ومينة تسعى إلى

 .لممؤسسات

 :مفيوم العلاقات العامة.1 

 :المعاجم والقواميس.1.1
  مجموعة مف النشاطات تقوـ بيا ىيئة أو '': العلبقات العامة بأنيا قاموس ويبستريعرؼ

اتحاد أو الحكومة أو أي تنظيـ في البناء الاجتماعي مف أجؿ خمؽ علبقات جيدة وطيبة 
وسميمة مع الجماىير المختمفة التي تتعامؿ معيا كجميور المستيمكيف، وحممة الأسيـ، 

. 1''ىا لممجتمع حتى تكسب رضاهوكذلؾ الجميور بوجو عاـ وذلؾ لتفسير نفس

                                                 
، العربي لمنشر والتوزيع القاىرة،، 1المدخؿ إلى دراسة العلبقات العامة والإعلبـ، ط: محمد مرضي الشومري -1

. 10، ص 2016
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  الفف القائـ عمى أسس عممية لبحث '' :العلبقات العامة بأنيا أكسفورد قاموسويعرؼ
أنسب طرؽ التعامؿ الناجحة المتبادلة بيف المنظمة وجميورىا الداخمي والخارجي لتحقيؽ 

 .1''أىدافيا مع مراعاة القيـ والمعايير الاجتماعية والقوانيف والأخلبؽ العامة بالمجتمع

: العمميةالييئات والمعاىد والدوائر .2.1
  وظيفة إدارية ذات طابع '': العلبقات العامة بأنيا جمعية العلاقات العامة الدوليةتعرؼ

مخطط ومستمر تيدؼ مف خلبليا المنشأة العامة والخاصة إلى كسب والمحافظة عمى 
تفيـ وتعاطؼ وتأييد أولئؾ الذيف تيتـ بيـ، وذلؾ عف طريؽ تقييـ الرأي العاـ بيا مف أجؿ 

جراءاتيا قدر الإمكاف لتحقيؽ تعاوف مثمر ومقابمة المصالح العامة بدرجة ربط سياستو ا وا 
  2.''أكفأ عف طريؽ المعمومات المخططة ونشرىا

  صورة مف السموؾ أو ''العلبقات العامة بأنيا  جمعية العلاقات العامة الفرنسيةوتعرؼ
قة والتي تقوـ عمى أسموب للئعلبـ والاتصاؿ، بيدؼ تدعيـ وبناء العلبقات المميئة بالث

، 3''أساس الفيـ المتبادؿ بيف المؤسسة وجميورىا المتأثر بوظائؼ وأنشطة تمؾ المؤسسة
إف التعريؼ الفرنسي المتقدـ ذكره يجمع بيف مفيومي العمؿ والإعلبـ لغرض تدعيـ 

 .  العلبقات المتبادلة
  بط بالعموـ فف مرت'': العلبقات العامة أنيا عبارة عف جمعية مكسيكو سيتيوتعرؼ

الاجتماعية المختمفة مف خلبؿ تحميؿ اتجاىات الجميور وتوقع اتجاىاتيـ نحو الخدمة 
التعريؼ )'' التي تقدميا المنظمة، وىي التي تقوـ بتقديـ المشورة إلى المدراء في المنظمة

  4(.1978معتمد في عاـ 

                                                 
، ص 2010 دار وائؿ لمنشر والتوزيع، عماف، ،01الدليمي، العلبقات العامة رؤية معاصرة، طعبد الرزاؽ محمد  - 1

64 . 
كتبة الحامد دار وـ ،عماف، 01العلبقات العامة والاتصاؿ في الخدمة الاجتماعية، ط: أنعاـ حسف أيوب وآخروف - 2

.  14، ص 2016لمنشر والتوزيع، 
.  06، ص 2005الشامي لبناف، جردات عبد الناصر، العلبقات العامة في الإدارة، عماف، المركز القومي لمنشر،  - 3
 .168عبد الرزاؽ محمد الدليمي، العلبقات العامة رؤية معاصرة، مرجع سابؽ، ص  - 4
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  ة المخططة والمستمرة الجيود الإداري'': العلبقات العامة بأنيا المعيد البريطانيويعرؼ
، إلا أف ىذا التعريؼ 1.''لبناء وصيانة وتدعيـ التفاىـ المتبادؿ بيف مؤسسة ما وجميورىا

ينقصو التركيز والتحديد، فيو لا يتطرؽ إلى طبيعة تمؾ الجيود وعمى أية جية مف 
المؤسسة تقع مسؤوليتيا، كما أنو لا يوضح المقصود بجماىير المؤسسة لكنو بشكؿ عاـ 

عمى مقومات العلبقات العامة، إذ أخذ بنظر الاعتبار أف الجيود الإدارية تتضمف  مؿيش
مف دوف شؾ السعي إلى توفير سمع أو خدمات جيدة ترضي الجماىير، وقد أوضح 
    2.التعريؼ ناحية ىامة حينما أكد بأف نشاط العلبقات العامة ىو نشاط مخطط وىادؼ

  :الأكاديميونالخبراء والباحثون .3.1
تعتبر مفاىيـ العلبقات العامة أساسا ميما في عممية التقنيف العممي لمعلبقات العامة، وتتعدد ىذه 

 :المفاىيـ بتعدد الباحثيف والكتاب والمتخصصيف، وسنحاوؿ عرضيا كالتالي
 ىارلو  ركس حاوؿ لقدRex E.Harlow  فحص عديد مف المفاىيـ التي وضعت

تعريفا استخمص تعريفا لمعلبقات العامة  472لمعلبقات العامة ودراستيا، ومف تحميمو لػ 
أف العلبقات العامة ىي وظيفة الإدارة التي تساعد في إقامة اتصاؿ وفيـ متبادؿ '': مؤداه

ي حميا، وتبقى بيف ىيئة وجماىيرىا، وىي تدرس مشاكؿ الإدارة وقضاياىا وتساىـ ؼ
الإدارة عمى عمـ بالرأي العاـ وتخدـ كأداة تحذير مبكرة مف خلبؿ رصد الاتجاىات 

المتوقعة وتراعي مصالح المنظمة في إطار الصالح العاـ، وتستخدـ البحوث والاتصاؿ 
   3.''بمعايير أخلبقية

  جاريت بولويرى Paul Garrett يتيا في أحد رواد العلبقات العامة والذي تولى مسئوؿ
العلبقات العامة ليست وسيمة دفاعية '':أف  1931شركة جنراؿ موتورز الأمريكية عاـ 

نما ىي الجيود المستمرة مف  لجعؿ المؤسسة تبدو في صورة مخالفة لصورتيا الحقيقية، وا 
، وقد أكد ىذا ''جانب الإدارة لكسب ثقة الجميور مف خلبؿ الأعماؿ التي تحظى باحترامو

                                                 
ار أسامة لمنشر والتوزيع، ، الأردف، د01حسيف محمود ىتيمي، العلبقات العامة وشبكات التواصؿ الاجتماعي، ط - 1

 .12، ص 2015
دار الأردف، عبد الناصر أحمد جرادات، لبناف ىاتؼ الشامي، أسس العلبقات العامة بيف النظرية والتطبيؽ،  - 2

 .18، ص 2009، ي العممية لمنشر والتوزيعاليازور

. 47-46، ص ص 2004ف، .د.د. مقدمة في العلبقات العامة، القاىرة ،بدهمحمود يوسؼ مصطفى ع - 3
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أىمية الجيود التي تبذؿ مف أجؿ تكويف صورة طيبة في أذىاف الجماىير التعريؼ عمى 
 1.تعبر عف الواقع الفعمي المشرؽ لممؤسسة بلب خداع أو تزييؼ

  وظيفة الإدارة التي تقيس '':الأستاذ بمعيد العلبقات العامة الأمريكية أنيا ساليفانويرى
مف جميور المؤسسة والجميور وتقوـ وتتنبأ بالآراء والاتجاىات، ورد الفعؿ المتوقع 

الخارجي، وىي التي تتحكـ في عممية الاتصاؿ بيف المؤسسة وجماىيرىا تحقيقا لممنفعة 
  2.''المتبادلة ليما ولممجتمع

  الأستاذفيما عرفيا Sam Blak اتصاؿ ذو طرفيف لحؿ المشاكؿ والمنازعات '' :بأنيا
عف الوجو الصالح لتبادؿ المنفعة المتعمقة بتضارب المصالح والمنافع، وذلؾ بالتوعية 

 3.''بالإضافة إلى أنيا تعني بإقامة الفيـ المتبادؿ عمى أساس الحقائؽ والمعرفة
  رئيس قسـ البحوث بمعيد العلبقات العامة الأمريكي، في  إدوارد جي روبنسونوقد عرفيا

مة في ضوء دراستو التحميمية لبعض الحالات العممية التي صادفت رجاؿ العلبقات العا
عمـ اجتماعي وسموكي تطبيقي، وتمؾ '' :عدد مف المؤسسات ذات الأنشطة المختمفة بأنيا

: الوظيفة التي تتضمف
 .قياس وتقويـ وتفسير اتجاىات الجماىير المختمفة التي ليا صمة بالمؤسسة -
مساعدة الإدارة في تحديد الأىداؼ الرامية إلى زيادة التفاىـ والوفاؽ بيف المؤسسة  -

 .يف فيياالعامؿ
تحقيؽ التوازف بيف أىداؼ المؤسسة وأىداؼ ومصالح واحتياجات الجماىير ذات  -

 .العلبقة بالمؤسسة
تخطيط وجميورىا وقبوؿ ىذه الجماىير لخدمات وسمع المؤسسة وخططيا  -

 .وسياساتيا والأفراد
 4.تنفيذ وتقويـ البرامج الصادقة لكسب رضى الجماىير -

                                                 
. 13، ص 2014، عالـ الكتب القاىرة، عمي عجوة، العلبقات العامة والصورة الذىنية،- 1
 .23، ص 2000، عالـ الكتب القاىرة، ،01عمي عجوة، الأسس العممية لمعلبقات العامة، ط - 2

3
 - Sam Black , The Role of Public Relations In Management, Pitman Puplishing, London, 1971 ; p.6. 

عبد الناصر أحمد جرادات، لبناف ىاتؼ الشامي، أسس العلبقات العامة بيف النظرية والتطبيؽ، مرجع سابؽ، ص  - 4
21. 
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  رئيس جمعية العلبقات العامة  الجوىري محمود الدكتوروالعلبقات العامة في نظر
مسؤوليات وأنشطة الأجيزة المختمفة في الدولة، سياسية واقتصادية واجتماعية '':العربية

وعسكرية، لمحصوؿ عمى ثقة وتأييد جميورىا الداخمي والخارجي، وذلؾ بالأخبار الصادقة 
ـ حتى يصبح عمميا والأداء النافع الناجح في جميع مجالات العمؿ وفقا لمتخطيط العممي السمي
 1.''مرشدا وىاديا ومميزا في بناء الوطف ورسـ سياستو في إطار ميثاقيا الوطني

 مجموعة الوسائؿ '':2ويرى الأستاذ الدكتور عبد الرزاؽ محمد الدليمي العلبقات العامة بأنيا
ا المستخدمة بواسطة المؤسسات والمنظمات لخمؽ جو مف الثقة المتبادلة مع موظفييا وعامميو

ومع المتعامميف معيا بصفة خاصة ومع الجميور بصفة عامة، وذلؾ لتشجيع استمرارىا 
وتطورىا وبالتالي تمثؿ في النياية المجموعة المنسجمة المتكاممة مع العلبقات الاجتماعية 

المتولدة عف النشاط الاقتصادي في إطار مف الولاء لممؤسسة وفي إطار المعمومات الواضحة 
 :وـ ىذا التعريؼ عمى أساس ثلبثة معايير أساسيةالحقيقية، ويؽ

. المصمحة العامة المشتركة .1
. إدخاؿ مفيوـ أساسي وموحد لمجميع .2
. التحرر مف أي مفيوـ لمدعاية والإعلبف .3

  فف معاممة الناس والفوز بثقتيـ ومحبتيـ وتأييدىـ، ومعنى '': بأنيا إبراىيم إمامويعرفيا الدكتور
يماف الإنساف في ذلؾ ببساطة ىو كسب رضى الف اس بحسف المعاممة الصادرة عف صدؽ وا 

 3.''المجتمع
  الجيود المخططة التي يقوـ بيا الفرد أو المؤسسة أو الدولة لكسب '':بأنيا عجوة عميويعرفيا

ثقة الجميور وتحقيؽ التفاىـ المتبادؿ مف خلبؿ الاتصالات المستمرة، والسياسات والأفعاؿ 
  4.''الجميور في إطار ما ىو ممكف ومشروعالمرغوبة لتمبية احتياجات 

  ىي عممية '' :الأستاذ في كمية الإعلبـ بجامعة القاىرة فيقوؿ عنيا سمير حسينأما الدكتور
تستيدؼ تعريؼ جميور المؤسسة بمختمؼ فئات المتعامميف معيا عمى أساس مف المعمومات 
                                                 

 ،1968مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة، القاىرة، محمود محمد الجوىري، العلبقات العامة بيف الإدارة والإعلبـ،  - 1
. 58ص 

 .67محمد الدليمي، العلبقات العامة رؤية معاصرة، مرجع سابؽ، ص عبد الرزاؽ  - 2
. 08، ص 1996، مكتبة الأنجمو المصريةالقاىرة، ، 02إبراىيـ إماـ، فف العلبقات العامة والإعلبـ، ط  - 3
. 24عمي عجوة، الأسس العممية لمعلبقات العامة، مرجع سابؽ، ص  - 4
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قات الطيبة بيف جماىير العامميف والحقائؽ الصادقة، كما تستيدؼ في المقاـ الأوؿ تنمية العلب
بعضيـ ببعض مف جية وبينيـ وبيف الإدارة مف جية أخرى مما يؤدي إلى خمؽ الروح الطيبة 
وتنميتيا باستمرار كالرعاية الاجتماعية والثقافية والإعلبمية والرياضية والصحية ومحاولة إيجاد 

ت، فضلب عف توافر مقومات رفع الحموؿ السريعة لمشاكؿ العامميف كالإسكاف والنقؿ والخدما
الكفاية الإنتاجية وىو ما يرتبط ارتباطا مباشرا بنوعية الإنتاج أو النشاط الاقتصادي الذي 

 1.''تعمؿ عميو المؤسسة

 :(المنظمة، الجميور، الاتصال)امة العناصر الأساسية المكونة لمفيوم العلاقات الع.2

: 2تتمركز عمييا الكثير مف التعاريؼويمكف استخلبص العناصر الأساسية التي 
 العلبقات العامة عمـ وفف. 
 أنيا تتضمف مجموعة مف العلبقات المتبادلة بيف المنظمة وجماىيرىا. 
 أنيا تتضمف جيودا مرسومة ومستمرة ومخططة. 
 أنيا أعـ وأشمؿ مف العلبقات الشخصية. 
  الداخمي لممؤسسةأنيا أعـ واشمؿ مف العلبقات الإنسانية التي تيتـ بالجميور. 
 أنيا تتكوف مف ثلبثة عناصر رئيسية ىي المنظمة والجميور وعممية الاتصاؿ. 
 أنيا تعمؿ عمى تحسيف صلبت المنظمة وتواصميا بجماىيرىا. 
 أنيا تسعى لمتعرؼ عمى حاجات الجميور والعمؿ عمى تمبيتيا. 
 أنيا تعمؿ عمى جعؿ الناس يميموف إلى التعامؿ معيا. 
 أصوليا المينية أنيا مينة ليا. 
 أنيا تيتـ بكسب الرأي العاـ. 
  أنيا وسيمة لمواجية المشكلبت المختمفة التي تواجييا المنظمات بالاعتماد عمى أسس عممية

 .وفنية مدروسة

                                                 
. 16الشامي، أسس العلبقات العامة بيف النظرية والتطبيؽ، مرجع سابؽ، ص عبد الناصر أحمد جرادات، لبناف  - 1
مركز  الرياض، عمي بف فايز الجحني، مدخؿ إلى العلبقات العامة والإنسانية، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، - 2

 .22، ص 2006 الدراسات والبحوث،
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  أنيا مدخؿ إلى عقوؿ الجماىير لاستقراء الآراء والاتجاىات واستخلبص الانطباعات مف خلبؿ
 .الدراسات والبحوث الاتصالية

 ا الممارسة الفعمية التي لا تحقؽ مصداقيتيا إلا مف خلبؿ قواعد وأسس أخلبقية ليا واقع أنو
. عممي ممموس يتميز بالصدؽ والأمانة والموضوعية

 :خصائص وسمات العلاقات العامة المستخمصة من التعريفات المختمفة.3
الباحثيف والأكاديمييف أو ىيئات نجد أف كثر تعريفات العلبقات العامة سواء مف قبؿ المينييف أو  

العلبقات العامة أضافت لمفيوـ العلبقات العامة وأثرت فيو كعمـ ومينة، ظير أىميا في تحديد سمات 
: مشتركة أجمع عمييا معظـ مف عرفيا أبرزىا

  وضوح غرض العلبقات العامة المتمثؿ في بناء سمعة المؤسسة لمساعدتيا عمى تحقيؽ
. النجاح

 علبقات العامة عممية مستمرة قد يكوف ليا نقطة بداية دونما تحديد لنقطة النيايةاعتبار أف اؿ .
 اعتبار الإدارة والاتصاؿ أساسا لعمؿ العلبقات العامة .
 اعتبار الجميور الداخمي والخارجي أساسا لعمؿ العلبقات العامة .
 جيو سموؾ أف اتصاؿ العلبقات العامة اتصاؿ إقناعي وليس موضوعي بكونو يسعى إلى تو

(. إيجابا)الجماىير 
  سعي العلبقات العامة الدائـ الوصوؿ لحالة التوافؽ مف خلبؿ عممية التكييؼ والموازنة بيف

 1.مصالح المؤسسة والجميور

 :أمثمة لربط التنظير بالواقع في مجال العلاقات العامة.4

العامة بشكؿ أفضؿ، ومف أىـ  يساعد ربط المفاىيـ النظرية بالأمثمة الواقعية عمى فيـ دور العلبقات
 :الأمثمة

 :العلاقات العامة وبناء الثقة مع الجميور

 تسعى العلبقات العامة إلى كسب ثقة الجميور وتحقيؽ التفاىـ المتبادؿ :النظرية. 

                                                 
البناء الاحترافي لإدارة : قات العامة في المنظمات غير الربحيةعبد الراضي البمبوشي وآخروف، الدليؿ العممي لمعلب - 1

. 17ف، ص .ت.، دمكانة لمتطوير الإعلبمي ، ف.ب.العلبقات العامة، د
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 عندما تعمف شركة اتصالات عف انقطاع الخدمة في بعض المناطؽ، فإف إدارة  :الواقع
ضيحيًا تشرح فيو أسباب المشكمة والإجراءات المتخذة لحميا، العلبقات العامة تصدر بيانًا تو

 .مما يحافظ عمى ثقة الزبائف ويقمؿ مف انتشار الشائعات

 :العلاقات العامة كوظيفة إدارية مخططة

 العلبقات العامة نشاط إداري مخطط ومستمر :النظرية. 
 إعلبمية لمتعريؼ تقوـ جامعة ما قبؿ بداية الموسـ الجامعي بإعداد حممة  :الواقع

بالتخصصات الجديدة وشروط التسجيؿ مف خلبؿ الموقع الإلكتروني وصفحات التواصؿ 
 .الاجتماعي والأياـ المفتوحة لمطمبة الجدد

دارة الأزمات  العلاقات العامة وا 

 تعمؿ العلبقات العامة عمى مواجية المشكلبت والأزمات بالاعتماد عمى أسس  :النظرية
 .عممية

 وقوع حادث داخؿ مؤسسة صناعية، تتولى إدارة العلبقات العامة التواصؿ مع  عند :الواقع
وسائؿ الإعلبـ والجميور، وتقديـ معمومات دقيقة عف الحادث والإجراءات المتخذة لحماية 

 .العماؿ والبيئة

 العلاقات العامة والاتصال ثنائي الاتجاه

 ؤسسة والجميورالعلبقات العامة عممية اتصاؿ متبادؿ بيف الـ :النظرية. 
 تقوـ بمدية بتنظيـ لقاءات دورية مع المواطنيف للبستماع إلى انشغالاتيـ المتعمقة  :الواقع

علبـ المواطنيف بالنتائج  .بالنظافة والإنارة والطرقات، ثـ تعمؿ عمى معالجة ىذه المشكلبت وا 

 العلاقات العامة والجميور الداخمي

 بالجميور الداخمي والخارجي لممؤسسةتيتـ العلبقات العامة  :النظرية. 
 تنظـ مؤسسة اقتصادية دورات تكوينية وحفلبت تكريـ لمعماؿ المتميزيف، وتوفر قنوات  :الواقع

 .لتمقي شكاواىـ واقتراحاتيـ، مما يعزز الانتماء والرضا الوظيفي

 العلاقات العامة وتحسين الصورة الذىنية لممؤسسة

 العامة بناء سمعة إيجابية لممؤسسةمف أىداؼ العلبقات  :النظرية. 
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 تقوـ مؤسسة اقتصادية بحملبت تشجير أو دعـ الأنشطة الخيرية والرياضية في  :الواقع
 .المجتمع المحمي، مما يعزز صورتيا الإيجابية لدى المواطنيف

 العلاقات العامة ودراسة الرأي العام

 وآراء الجميورتعتمد العلبقات العامة عمى معرفة اتجاىات  :النظرية. 
 تقوـ مؤسسة تجارية بإجراء استبياف لقياس رضا الزبائف عف خدماتيا، ثـ تعتمد النتائج  :الواقع

 .لتحسيف جودة الخدمة وتمبية احتياجات العملبء

 العلاقات العامة ليست دعاية أو تضميلاً 

 تقوـ العلبقات العامة عمى الصدؽ والشفافية وليس عمى التزييؼ :النظرية. 
 عند اكتشاؼ عيب في أحد المنتجات، تعمف المؤسسة عنو بشفافية وتستدعي المنتجات  :الواقع

 .المعيبة وتعوض المتضرريف بدلًا مف إخفاء المشكمة

 مثال من الواقع الجزائري

 العلبقات العامة تعمؿ عمى تعزيز العلبقة بيف المؤسسة وجميورىا :النظرية. 
 أو حملبت التوعية الصحية التي تنظميا المستشفيات  خلبؿ حملبت التبرع بالدـ : الواقع

والمؤسسات العمومية في الجزائر، تتولى مصالح العلبقات العامة والإعلبـ التواصؿ مع 
المواطنيف عبر وسائؿ الإعلبـ وشبكات التواصؿ الاجتماعي لحثيـ عمى المشاركة وتحقيؽ 

 .أىداؼ الحممة
 خلاصة تطبيقية 
  لتواصل الصادق والمستمر مع جميورىا، والاستماع إلى آرائو، اكمما نجحت المؤسسة في

دارة الأزمات بفعالية، كانت ممارستيا لمعلبقات العامة أكثر نجاحًا،  والاستجابة لاحتياجاتو، وا 
وىو ما يؤكد أف العلبقات العامة ليست مجرد نظريات، بؿ ىي ممارسات يومية تظير في 

 .مختمؼ المؤسسات الاقتصادية والإدارية والتعميمية والصحية
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 خلاصة

احثوف أف العلبقات العامة تبيّف مف خلبؿ مختمؼ التعريفات التي قدمتيا المعاجـ والييئات المينية والب
تمثؿ وظيفة إدارية واتصالية تعتمد عمى التخطيط المستمر والجيود المنظمة لبناء علبقات إيجابية بيف 

كما أنيا تجمع بيف الجانب العممي القائـ عمى البحث والدراسة، والجانب . المؤسسة وجماىيرىا المختمفة
وتستند العلبقات العامة إلى مبادئ الصدؽ . التأثيرالفني القائـ عمى ميارات الاتصاؿ والإقناع و

والموضوعية والأخلبؽ المينية، وتسعى إلى تحقيؽ التفاىـ المتبادؿ والتوازف بيف مصالح المؤسسة 
لذلؾ أصبحت العلبقات العامة أداة أساسية في بناء السمعة الإيجابية لممؤسسات . ومصالح جميورىا
 .لمجتمعفي ا واستمراريتاوتحقيؽ نجاحيا 

 :أسئمة تقييم المكتسبات

 أسئمة الفيم والاستيعاب: أولاً 

  .عرؼ العلبقات العامة كما ورد في قاموس ويبستر .1
 كيؼ عرؼ قاموس أكسفورد العلبقات العامة؟  .2
 ما المقصود بالعلبقات العامة حسب جمعية العلبقات العامة الدولية؟  .3
  .اذكر تعريؼ المعيد البريطاني لمعلبقات العامة .4
 ما أىـ العناصر التي تضمنيا تعريؼ ركس ىارلو لمعلبقات العامة؟  .5
 كيؼ يميز بوؿ جاريت بيف العلبقات العامة والدعاية؟  .6
 ما المقصود بالعلبقات العامة مف وجية نظر الدكتور إبراىيـ إماـ؟  .7

 أسئمة التحميل والمناقشة: ثانياً 

  .يؼ المعيد البريطاني لمعلبقات العامةقارف بيف تعريؼ جمعية العلبقات العامة الدولية وتعر .1
  .وضح العلبقة بيف الإدارة والاتصاؿ في مجاؿ العلبقات العامة .2
  .ناقش دور العلبقات العامة في تحقيؽ التفاىـ المتبادؿ بيف المؤسسة وجميورىا .3
  .بيف أىمية الرأي العاـ في ممارسة العلبقات العامة .4
 فناً في الوقت نفسو؟ لماذا تعتبر العلبقات العامة عمماً و .5
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 أسئمة التطبيق: ثالثاً 

  .قدـ مثالًا واقعياً يبرز دور العلبقات العامة في معالجة أزمة تواجو مؤسسة ما .1
  .اذكر ثلبثة أنشطة يمكف أف تقوـ بيا إدارة العلبقات العامة لتحسيف صورة المؤسسة .2
الإدارة والعامميف داخؿ وضح كيؼ يمكف لمعلبقات العامة أف تسيـ في تحسيف العلبقة بيف  .3

  .المؤسسة
 :ناقش العبارة التالية مدعماً إجابتؾ بالأمثمة .4

  ".العلاقات العامة فن تطبيقي يصعب عمى أي شخص الإبداع فيو"

 خطأأسئمة صح و: رابعاً 

  ( ) .العلبقات العامة تيتـ بالجميور الخارجي فقط .1
  ( ) .تقوـ العلبقات العامة عمى جيود عشوائية وغير مخططة .2
  ( ) .تسعى العلبقات العامة إلى كسب ثقة الجميور وتحقيؽ التفاىـ المتبادؿ .3
  ( ) .تعد عممية الاتصاؿ أحد العناصر الأساسية لمعلبقات العامة .4
 ( ) .العلبقات العامة مرادؼ لمدعاية والإعلبف .5
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. العلاقات العامة والمفاىيم المشابية: المحاضرة الثانية

 
  

 :المحاضرةىيكمة 

 أىداؼ المحاضرة. 
 تمييد. 
 العلبقات العامة والعلبقات الإنسانية.  
 العلبقات العامة والإعلبـ.  
 العلبقات العامة والإعلبف.  
 العلبقات العامة والدعاية.  
 العلبقات العامة والتسويؽ.  
 أوجو الشبو بيف العلبقات العامة والمفاىيـ المشابية.  
  العلبقات العامة والمفاىيـ المشابيةأوجو الاختلبؼ بيف.  
 أىمية التمييز بيف العلبقات العامة وباقي المفاىيـ الاتصالية والإدارية.  
 أمثمة لربط التنظير بالواقع. 

 خلبصة. 

 تقييـ المكتسبات. 

 :أىداف المحاضرة

 :في نياية ىذه المحاضرة يكوف الطالب قادراً عمى

  .لمعلبقات العامة وتمييزىا عنياالتعرؼ عمى المفاىيـ المشابية  .1
  .توضيح العلبقة بيف العلبقات العامة والعلبقات الإنسانية .2
  .التمييز بيف العلبقات العامة والإعلبـ مف حيث الأىداؼ وطبيعة الاتصاؿ .3
  .المقارنة بيف العلبقات العامة والإعلبف والدعاية .4
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  .التسويؽإبراز أوجو التشابو والاختلبؼ بيف العلبقات العامة و .5
  .استنتاج أىمية العلبقات العامة في بناء الصورة الذىنية لممؤسسة وتعزيز علبقتيا بجماىيرىا .6

 محتوى المحاضرة

 :تمييد

كثيراً ما يُخمط بيف مفيوـ العلبقات العامة ومفاىيـ أخرى مثؿ العلبقات الإنسانية والإعلبـ والإعلبف 
غير أف لكؿ مفيوـ أىدافو ، بعض الوظائؼ والوسائؿ الاتصاليةوالدعاية والتسويؽ، نظراً لتقاطعيا في 

.  وخصائصو ومجالاتو الخاصة التي تميزه عف غيره

ومف خلبؿ ىذه المحاضرة سيتـ توضيح أوجو التشابو والاختلبؼ بيف العلبقات العامة وىذه المفاىيـ، 
سوؼ نقوـ مف خلبؿ  ،سساتبما يساعد عمى فيـ طبيعة العلبقات العامة ودورىا الحقيقي داخؿ المؤ

ىذا الدرس توضيح أىـ المفاىيـ المشابية لمعلبقات العامة، وذلؾ لغرض توضيح المبس الموجود حوؿ 
. اختلبفات بينيا ىذه المفاىيـ والتي يستخدميا البعض لنفس المعنى رغـ وجود

 :العلاقات العامة والعلاقات الإنسانية .1
الواسع جميع العلبقات بيف البشر والتي وجدت بوجود العلبقات تشمؿ العلبقات الإنسانية بمفيوميا 

الإنسانية بيف الجماعات بيدؼ تقوية الروابط والصلبت وتعني اصطلبحا العلبقات الإنسانية في مجاؿ 
الإدارة أو في محيط العمؿ، كما أف جوىر العلبقات الإنسانية ىو اعتراؼ الإدارة بالجانب المعنوي 

الاىتماـ بتحقيؽ رفاىيتيـ حيث تيدؼ إلى خمؽ جو مف الثقة والتعاوف المتبادؿ بيف والنفسي للؤفراد و
   1.الأفراد والإدارة بما يحقؽ الرضا الوظيفي وزيادة الإنتاجية

والعلبقات الإنسانية ىي تمؾ العلبقات التي تنطوي عمى خمؽ جو مف الثقة والفيـ والاحتراـ المتبادؿ 
لعاممة بيدؼ تحقيؽ الأىداؼ بكفاءة وفاعمية، والعامؿ الإنساني ىو الأساس بيف الإدارة وأفراد القوى ا

الجوىري الذي تقوـ عميو الإدارة السميمة لمقوى العاممة، فالعامموف بشر وليسوا آلات تحركيا عدد مف 
. القوى داخؿ المنظمة أو خارجيا حيث ليـ عواطؼ وقيـ ومشاعر واحتياجات

                                                 
. 36، ص 2006شدواف عمي شيبة، العلبقات العامة بيف النظرية والتطبيؽ، مصر، دار المعرفة الجامعي،  - 1
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تجدر الإشارة إلى أف ىناؾ جوانب ىامة يجب التركيز عمييا عند إنشاء  وفي علبقة الإدارة بالعامميف
: برنامج العلبقات العامة في ىذا الخصوص وىي

 .العلبقة بيف الموظؼ والمنظمة -
 .العلبقة بيف الموظؼ ورئيسو أو رؤسائو -
 .اتجاه الموظؼ الذي يؤدي العمؿ نحو الإدارة التي تخطط وتراقب العمؿ -
(. البيئة والمجتمع الذي يعيش فيو الموظفوف)لات العامميف أو الموظفيف علبقة المنظمة بعائ -
 (.مصدر وجوده الاقتصادي)علبقة الموظؼ بعممو  -

ومف الأىمية بمكاف وجود طرؽ ووسائؿ فعالة للبتصاؿ في المنظمة بحيث يمكف لمعامميف أف يقفوا 
، وأف يقتنع كؿ موظؼ بأنو يمعب عمى حقيقة ما يجري بالمنظمة وعمى حقيقة دور كؿ منيـ في حياتيا

 1.دورا ىاما في تحقيؽ أىداؼ المنظمة إلى جانب فيمو لحقيقة أىدافيا وسياستيا وبرامجيا
 :العلاقات العامة والإعلام .2

يعرؼ الإعلبـ بأنو النشاط الاتصالي الذي ييدؼ إلى تزويد الجميور بكافة الحقائؽ والأخبار 
ضايا والموضوعات والمشكلبت ومجريات الأمور بطريقة الصحيحة والمعمومات السميمة عف الؽ

وىذا النوع ...موضوعية وبدوف تحريؼ بما يؤدي إلى خمؽ درجة عالية مف المعرفة والوعي والإدراؾ
يعرؼ بالأحادي الاتجاه، أما اتصاؿ العلبقات العامة فإنو ثنائي الاتجاه، كما أف العلبقات العامة 

ية إلى خمؽ رأي عاـ منسجـ مع أىدافيا، فاتصاؿ العلبقات العامة تيدؼ مف وراء العممية الاتصاؿ
اتصاؿ إقناعي بينما الاتصاؿ الإعلبمي ىو اتصاؿ موضوعي يرمي إلى تقديـ الحقائؽ والمعمومات 

المجردة لمجميور بغية مساعدتو في تكويف رأي تجاه القضايا العامة المثارة، أما العلبقات فإنيا تسعى 
ص المؤسسة التي تعمؿ لصالحيا بالإضافة لبعض القضايا العامة تتناوليا مف منظور لإثارة قضايا تخ

.   مسؤوليتيا تجاه المجتمع
إذ أنو يعد إحدى أىـ أدواتيا في ...وبيذا يتضح أف الإعلبـ ليس إلا وجيا مف وجوه العلبقات العامة

 2.وبعد تنفيذ برامج المنظمة التواصؿ مع الجميور، ولا يعد الإعلبـ ىدفا بحد ذاتو إنما يأتي قبؿ

                                                 
ىاتؼ الشامي، أسس العلبقات العامة بيف النظرية والتطبيؽ، مرجع سابؽ، ص عبد الناصر أحمد جرادات، لبناف  - 1

154. 
، ص 2011 دار أسامة لمنشر والتوزيع،الأردف، ، 01فيمي محمد العدوي، مفاىيـ جديدة في العلبقات العامة، ط - 2
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 :العلاقات العامة والإعلان.3
تقوـ بيف العلبقات العامة والإعلبف علبقة شبيية بعلبقة أختيف متعاديتيف، فقد تعرض رجاؿ العلبقات 
العامة إلى ىجومات عنيفة مف قبؿ زملبئيـ المتخصصيف في الإعلبنات التجارية الذيف لـ يترددوا في 

، ونجد "إعلبف متحيؿ"ني العلبقات العامة؟ إنيا لا تعني حسب تصورىـ أكثر مف ماذا تع: التساؤؿ
إف الإعلبف التجاري يمثؿ جممة التقنيات : "عند خبيريف مف خبراء الإعلبف تدقيقا ليذا المعنى مفاده

ذات الغرض الجماعي والمستعممة لخدمة مؤسسة أو مجموعة مؤسسات مف أجؿ اكتساب زبائف أو 
، ولا يزاؿ البعض مف المتشككيف إلى اليوـ يرى في العلبقات "قة بيـ أو المحافظة عمييـتطوير العلب

بيد أنو مف الواضح أف الفرؽ الأساسي بيف الإعلبف التجاري والعلبقات العامة ...العامة إعلبنا مستترا
في حيف أف ...يتمثؿ في صحة المعمومة ودقتيا، فالإعلبف لا يكذب ولكنو يقدـ الحقيقة بطريقة موجية

     1.العلبقات العامة تظير المؤسسة الحقيقية وبكؿ صدؽ
ويسعى الإعلبف إلى التأثير في الجماىير بيدؼ تحقيؽ مصالح خاصة والتي أحيانا ما تتعارض مع 
المصالح العامة ليذه الجماىير، فاليدؼ النيائي للئعلبف ىو حث المستيمؾ عمى شراء السمعة أو 

. صب عمى زيادة المبيعات مف السمع والخدماتالخدمة واىتمامو يف
ويشير الدكتور عمي عجوة إلى أف أىـ ما يميز إعلبنات العلبقات العامة عف الإعلبنات التجارية أنيا 
نما تتناوؿ المنظمة ككؿ وتبرز أىميتيا لممجتمع وتركز في  لا تركز عمى منتج معيف بصفة خاصة وا 

عمى الصالح العاـ، وىذا يعني أف زيادة المبيعات ليس اليدؼ ذلؾ عمى فمسفتيا الاجتماعية وحرصيا 
نما يتمثؿ ىدفيا الرئيسي في إثارة الاىتماـ بأنشطة المنظمة سعيا  الأساسي مف ىذه الإعلبنات، وا 
لكسب تأييد الجماىير بما يؤدي إلى تنمية المؤثرات غير المباشرة في عممية الشراء، وليذا تقوـ 

سبات بتنفيذ حممة إعلبنية لعرض انجازاتيا بما يساىـ في بناء صورة ذىنية المنظمات في بعض المنا
    2.عنيا ايجابية لدى الجماىير ويدعـ ثقتيـ فييا وتأييدىـ ليا

 
 

                                                 
لمتربية  المنظمة العربيةتونس، جوف شومالي ودنيس ىويسماف، ترجمة محمد صالح العسمي، العلبقات العامة،  - 1

، . 14، ص 1994 والثقافة والعموـ
، ص 2017، دار أمجد لمنشر والتوزيع عماف، ،01عمي فرجاني، العلبقات العامة واستراتيجيات الاتصاؿ، ط - 2
17.  
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 :العلاقات العامة والدعاية .4
يتحدد اليدؼ مف الدعاية بالضغط المباشر عمى الأفكار لتحقيؽ تأييد الأفراد والجماعات، بصورة 

وغير مشروطة، ومف الطبيعي أف نلبحظ ىنا انتفاء الفرصة أماـ الفرد أو الجماعة لتكويف مطمقة 
نما  رأييما بحرية وتجرد ىذا مع العمـ بأف الدعاية لا تأخذ بعيف الاعتبار مصالح الفرد وتطمعاتو، وا 
اعد تخضعو بشتى الطرؽ إلى ضغط نفسي لا يرحـ دوف أف تتردد في سبيؿ ذلؾ مف إىماؿ أبسط القو

  1.الأخلبقية
وتعرؼ الدعاية بأنيا ظاىرة قائمة تمثؿ عممية مستمرة تتبع خلبليا أساليب عممية وفنية إقناعية، وىي 

احتيالية أو قيرية، الغرض منيا التأثير في المكونات النفسية لممستيدفيف شعوريا ولا شعوريا، سواء 
يو، أو تقنعو أو تجبره ليتبع السموؾ وقت السمـ أـ الحرب فتضمو تحت رقابتيا وتسيطر وتضغط عؿ

المستيدؼ، وىناؾ مف يرى بأف ليس لمدعاية طريقة معينة ولكف ليا ىدؼ فقط وىو إخضاع الجميور 
. وتعتبر كؿ الوسائؿ التي تخدـ ىذا اليدؼ ىي وسائؿ جديدة

اليب الإثارة فالدعاية تتضمف تشويو الصورة الحقيقية والمبالغة في الأمور الواقعية وتعتمد دائما أس
والإغراء والاستمالة لخدمة مصالح شخصية، أما أنشطة العلبقات العامة فلب تمت بصمة للؤعماؿ 
الدعائية، لأف أنشطة وأعماؿ العلبقات العامة فلب تمت بصمة للؤعماؿ الدعائية بؿ ترمي لتحقيؽ 

خلبؽ الحميدة بعكس المصالح العامة والحفاظ عمييا وتتسـ أعماليا جميعا بالصدؽ والأمانة والأ
   2.الدعاية

يقوؿ كانفميد مع أف مع أف العلبقات العامة قد تستخدـ الدعاية ومع أف أىداؼ العلبقات العامة 
وأىداؼ الدعاية تكوف واحدة في بعض الأحياف، إلا أف العلبقات العامة تستيدؼ عف طريؽ الإقناع 

اـ، عمى حيف أف الدعاية تعتبر النقيض لذلؾ، فيي الأميف التأثير عمى الرأي العاـ ولما فيو الصالح الع
تستيدؼ التلبعب بالعقوؿ وتشويو الحقائؽ والتدخؿ في حرية الاختيار، فالعلبقات العامة لا تمجأ إلى 
الدعاية ولكنيا إذا لجأت إلى استخداميا فإنيا تستخدـ الدعاة البيضاء التي تخاطب العقؿ والعواطؼ 

 3.في عرض الحقائؽ السامية وتعتمد عمى المنطؽ

                                                 
. 41، ص 1980، منشورات عويداتبيروت، حسف الحمبي، مبادئ في العلبقات العامة،  - 1
 .37مفاىيـ جديدة في العلبقات العامة، مرجع سابؽ،  ،العدويمحمد فيمي  - 2
المكتب الإسكندرية، ، -أسس نظرية ومجالات تطبيقية-ىناء حافظ بدوي، العلبقات العامة والخدمات الاجتماعية  - 3

 .151، ص 2021الاجتماعي الحديث، 
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 :العلاقات العامة والتسويق.5
تتبايف وجيات نظر المتخصصيف في تحديد العلبقة بيف العلبقات العامة والتسويؽ، فبعضيـ يرى أف 
العلبقات العامة أداة تسويقية ويذىب آخروف إلى النظر لمعلبقات العامة كنشاط رئيس يدخؿ التسويؽ 

. ضمنو
التي تنطوي عمى تخطيط وتنفيذ المفاىيـ أو التطورات الخاصة بالأفكار، إف التسويؽ ىو العممية 

والسمع والخدمات، وتسعيرىا، وترويجيا، وتوزيعيا لتحقيؽ عمميات تبادؿ قادرة عمى تحقيؽ أىداؼ 
. الأفراد والمؤسسات

ذا ما نظرنا ليدؼ كؿ مف العلبقات العامة والتسويؽ يتضح أف العلبقات العامة أعـ وأشمؿ ويمكف  وا 
القوؿ أف ىدؼ التسويؽ يدخؿ ضمف غاية العلبقات العامة، فضلب عف أف العلبقات العامة تتعامؿ مع 

أنواع الجماىير فيما يتعامؿ التسويؽ مع جماىير محددة كالمستيمكيف الحالييف والمرتقبيف والمورديف 
.   وتجار التجزئة

رفة اتجاىات الجميور وأفكارىـ وأنماط السموؾ كما تعتمد العلبقات العامة عمى بحوث الرأي العاـ لمع
. لدييـ، في حيف يعتمد التسويؽ عمى دراسات السوؽ لمعرفة ذلؾ

وتعد وظائؼ العلبقات العامة المتمثمة في بناء وتصحيح صورة المؤسسة عنصر النجاح لعمؿ 
ا التكتيكات التسويؽ وترويج المنتجات، كما تعتمد العلبقات العامة عمى التسويؽ لأنو يوفر لو

.  المساعدة لترويج المؤسسة ككؿ
يكمف الاختلبؼ بيف التسويؽ والعلبقات العامة في العناصر، فالتسويؽ يعتمد عمى عناصر المزيج 

، أما العلبقات العامة فنشاطيا أشمؿ وأوسع، إذ يتضمف (المنتج، السعر، الترويج، التوزيع)التسويقي 
مكانة الشركة ككؿ ويسيـ في تشكيؿ الصورة الذىنية لدى وسمعة و. الأمور كميا المتعمقة باسـ
 1.الجميور كما ذكرنا سابقا

 :بين العلاقات العامة والمفاىيم المشابيةوالاختلاف أوجو الشبو . 6
مف خلبؿ ما سبؽ يتضح أف التعريفات السابقة تشترؾ في بعض الأوجو وتختمؼ في أخرى، ويمكف 

 :تحديدىا عمى النحو التالي
 

                                                 
، دار أسامة لمنشر والتوزيع الأردف، ،01طحسيف محمود ىتيمي،العلبقات العامة وشبكات التواصؿ الاجتماعي،  - 1

. 29-28، ص ص 2015
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 .يبين أوجو الشبو والاختلاف بين مفاىيم العلاقات العامة(: 01)رقم جدول 
 المفيوم أوجو الاختلاف أوجو الشبو مع العلاقات العامة

تيدف إلى تحسين العلاقات والتفاىم 
 بين الأفراد

تركز عمى العاممين داخل المؤسسة، بينما 
 العلاقات العامة تشمل جميع الجماىير

العلاقات 
 الإنسانية

الإعلام موضوعي وأحادي الاتجاه غالباً، أما  يعتمد عمى الاتصال ونقل المعمومات
 العلاقات العامة فإقناعية وثنائية الاتجاه

 الإعلام

يستخدم وسائل الاتصال الجماىيري 
 ويؤثر في الجميور

الإعلان يركز عمى الترويج وزيادة المبيعات، 
والصورة بينما العلاقات العامة تركز عمى السمعة 

 الذىنية

 الإعلان

الدعاية قد تعتمد عمى التضميل والتلاعب، أما  تسعى لمتأثير في الرأي العام
 والأخلاق علاقات العامة فتعتمد عمى الصدقال

 الدعاية

ييتم بالجميور ويستخدم البحوث 
 والاتصال

التسويؽ يركز عمى المستيمؾ والمنتج، بينما 
 جماىيرىا وجميعالعلبقات العامة تيتـ بالمؤسسة 

 التسويق

  
 :أمثمة لربط التنظير بالواقع.7

 :يمكف ربط الجوانب النظرية لممحاضرة الثانية بالواقع مف خلبؿ الأمثمة الآتية

 :العلاقات العامة والعلاقات الإنسانية -1.7

 الرضا تيدؼ العلبقات الإنسانية إلى تحسيف العلبقة بيف الإدارة والعامميف وتحقيؽ  :النظرية
 .الوظيفي

 قياـ مؤسسة بتنظيـ لقاءات دورية مع الموظفيف للبستماع إلى انشغالاتيـ وتكريـ  :الواقع
 .المتميزيف منيـ، مما يعزز انتماءىـ لممؤسسة ويحسف أداءىـ
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 :العلاقات العامة والإعلام -2.7

 الإعلبـ لمتواصؿ  الإعلبـ ينقؿ المعمومات والحقائؽ، بينما تستخدـ العلبقات العامة :النظرية
 .مع الجميور وبناء صورة إيجابية لممؤسسة

 عند إطلبؽ مشروع جديد، تصدر المؤسسة بياناً صحفياً وتدعو وسائؿ الإعلبـ لتغطية  :الواقع
 .الحدث بيدؼ تعريؼ الجميور بالمشروع وتعزيز سمعة المؤسسة

 :العلاقات العامة والإعلان -3.7

 ويج لممنتجات والخدمات، بينما تيتـ العلبقات العامة ببناء الإعلبف يركز عمى التر :النظرية
 .صورة المؤسسة

 إعلبف شركة اتصالات عف عرض جديد للئنترنت يعد نشاطاً إعلبنياً، أما رعايتيا  :عالواق
 .لحممة تشجير أو نشاط خيري والتعريؼ بذلؾ إعلبمياً فيندرج ضمف أنشطة العلبقات العامة

 :والدعايةالعلاقات العامة  -4.7

 تقوـ العلبقات العامة عمى الصدؽ والشفافية، بينما قد تمجأ الدعاية إلى المبالغة أو  :النظرية
 .التأثير العاطفي المفرط

 عندما تواجو مؤسسة أزمة، فإف العلبقات العامة تقدـ معمومات دقيقة لمرأي العاـ حوؿ  :الواقع
حيف قد تمجأ بعض الجيات الدعائية إلى أسباب الأزمة والإجراءات المتخذة لمعالجتيا، في 

 .إخفاء بعض الحقائؽ أو تضخيـ أخرى لخدمة أىداؼ معينة

 :العلاقات العامة والتسويق -5.7

 التسويؽ يركز عمى بيع المنتجات والخدمات، أما العلبقات العامة فتركز عمى بناء  :النظرية
 .الثقة والسمعة الحسنة لممؤسسة

 دراسة لمسوؽ لمعرفة احتياجات الزبائف قبؿ طرح منتج جديد  تقوـ شركة بإجراء :الواقع
، وفي الوقت نفسو تنظـ لقاءات وأنشطة مجتمعية لتعزيز ثقة الجميور في الشركة (تسويؽ)
 .(علبقات عامة)
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 :خلاصة المحاضرة

ف فقد تبيف أ. تناولت المحاضرة المفاىيـ المشابية لمعلبقات العامة وأبرزت الفروؽ الجوىرية بينيا
العلبقات الإنسانية تيتـ بالعامميف داخؿ المؤسسة وتحقيؽ الرضا الوظيفي، بينما تيدؼ العلبقات 

كما أف الإعلبـ يركز عمى . العامة إلى بناء علبقات إيجابية مع مختمؼ الجماىير الداخمية والخارجية
ؿ الإقناعي لتحقيؽ نقؿ المعمومات والحقائؽ بموضوعية، في حيف تعتمد العلبقات العامة عمى الاتصا

أما الإعلبف فيسعى أساساً إلى الترويج لمسمع والخدمات وزيادة المبيعات، بينما تيتـ . التفاىـ المتبادؿ
وتختمؼ الدعاية عف العلبقات العامة في . العلبقات العامة ببناء صورة المؤسسة وتعزيز الثقة فييا

كما أف . ابؿ التزاـ العلبقات العامة بالصدؽ والأخلبؽاعتمادىا عمى التأثير والتلبعب بالآراء أحياناً، مؽ
التسويؽ يركز عمى تمبية حاجات المستيمؾ وتحقيؽ التبادؿ التجاري، في حيف أف العلبقات العامة 

 .أشمؿ لأنيا تيتـ بسمعة المؤسسة وعلبقاتيا مع مختمؼ الجماىير

 :أسئمة تقييم المكتسبات

 :أسئمة التذكر -أولاً 

  .الإنسانيةعرّؼ العلبقات  .1
 ما المقصود بالإعلبـ؟  .2
 ما تعريؼ الدعاية؟  .3
  .اذكر عناصر المزيج التسويقي .4
  .عدد المفاىيـ المشابية لمعلبقات العامة الواردة في المحاضرة .5
 ما اليدؼ الأساسي للئعلبف التجاري؟  .6

 :أسئمة الفيم -ثانياً 

  .اشرح العلبقة بيف العلبقات العامة والعلبقات الإنسانية .1
 لماذا يُعد الإعلبـ أداة مف أدوات العلبقات العامة؟  .2
  .وضح الفرؽ بيف الاتصاؿ الإعلبمي والاتصاؿ في العلبقات العامة .3
 كيؼ تسيـ العلبقات العامة في بناء صورة المؤسسة؟  .4
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 لماذا تعتبر العلبقات العامة أشمؿ مف التسويؽ؟  .5

 :أسئمة التحميل -ثالثاً 

  .بيف العلبقات العامة والإعلبفحمؿ أوجو التشابو والاختلبؼ  .1
  .قارف بيف العلبقات العامة والدعاية مف حيث الأىداؼ والوسائؿ .2
  .حمؿ طبيعة العلبقة بيف العلبقات العامة والتسويؽ داخؿ المؤسسة .3
  .استخرج الخصائص التي تجعؿ العلبقات العامة متميزة عف المفاىيـ الأخرى .4
  .لاقات العامة مقارنة بالدعايةوالأخلبؽ في نجاح العؽ بيف أثر الصد .5

 :سؤال تطبيقي -رابعاً 

أنجز جدولًا مقارناً يوضح أوجو الشبو والاختلبؼ بيف العلبقات العامة وكؿ مف العلبقات الإنسانية 
 :والإعلبـ والإعلبف والدعاية والتسويؽ مف حيث

 الأىداؼ.  
 الجميور المستيدؼ.  
 وسائؿ الاتصاؿ.  
 النتائج المتوقعة.  

 :سؤال تقويمي -خامساً 

برأيؾ، أي المفاىيـ المشابية لمعلبقات العامة أكثر ارتباطاً بيا داخؿ المؤسسة؟ عمؿ إجابتؾ اعتماداً 
 .عمى ما ورد في المحاضرة

 أسئمة صح أم خطأ

  )    (. العلبقات الإنسانية تيتـ ببناء علبقات قائمة عمى الثقة والتفاىـ بيف الإدارة والعامميف .1
 )    (.نشاط العلبقات العامة عمى الجميور الخارجي لممؤسسة فقطيقتصر  .2
 )    (. الإعلبـ والعلبقات العامة يؤدياف الوظيفة نفسيا تماماً ولا توجد فروؽ بينيما .3
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 )    (.يعد الإعلبـ إحدى الوسائؿ التي تستخدميا العلبقات العامة لمتواصؿ مع الجميور .4
 )    (. زيادة المبيعات والترويج لمسمع والخدماتاليدؼ الأساسي للئعلبف التجاري ىو  .5
تركز إعلبنات العلبقات العامة عمى تحسيف صورة المؤسسة أكثر مف التركيز عمى منتج  .6

 )    (.معيف
 )    (. تعتمد الدعاية دائماً عمى عرض الحقائؽ بموضوعية وحياد .7
 )    (. تصاؿتقوـ العلبقات العامة عمى الصدؽ والأمانة واحتراـ أخلبقيات الا .8
 )    (. ييدؼ التسويؽ إلى تحقيؽ عمميات التبادؿ التي تمبي أىداؼ الأفراد والمؤسسات .9

 )    (.تعتمد العلبقات العامة عمى دراسات السوؽ فقط لمعرفة اتجاىات الجميور .10
 )    (. يتعامؿ التسويؽ مع فئات محددة مف الجميور مثؿ المستيمكيف والموزعيف .11
مة أوسع نطاقاً مف التسويؽ لأنيا تيتـ بسمعة المؤسسة وعلبقاتيا مع تعد العلبقات العا .12

 )    (. مختمؼ الجماىير
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(. في الحضارات القديمة)نشأة وتطور العلاقات العامة : الثالثةالمحاضرة 
 

 

 :ىيكمة المحاضرة

 أىداؼ المحاضرة. 
 تمييد 
 العلبقات العامة عند قدماء المصرييف. 
 العلبقات العامة عند البابمييف والآشورييف. 
 العلبقات العامة في الحضارة اليونانية والرومانية. 
  الوسطىالعلبقات العامة في العصور. 
 مقارنة بيف العلبقات العامة في الحضارات القديمةاؿ. 
 خلبصة. 
 قيـ مكتسباتؾ. 

 :أىداف المحاضرة

 :بنياية المحاضرة يكوف الطالب قادراً عمى

  .التعرؼ عمى مفيوـ العلبقات العامة في الحضارات القديمة .1
  .والآشورييفتوضيح مظاىر العلبقات العامة عند المصرييف القدماء والبابمييف  .2
  .تفسير دور الرأي العاـ والخطابة في الحضارتيف اليونانية والرومانية .3
  .تحميؿ تطور العلبقات العامة خلبؿ العصور الوسطى .4
  .المقارنة بيف وسائؿ العلبقات العامة القديمة والحديثة .5
  .ربط الممارسات التاريخية لمعلبقات العامة بالواقع المعاصر .6
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 :محتوى المحاضرة

 تمييد

العلبقات العامة ليست وليدة العصر الحديث، بؿ ىي نشاط إنساني قديـ ارتبط بوجود الإنساف داخؿ 
الإنساف بطبيعتو كائف ولأف الإنساف تطورت بتطور الحضارات،  العلبقات العامة قديمة قدـؼ ،المجتمع

العلبقات العامة بيف الأفراد في اجتماعي لا يمكنو أف يعيش بمعزؿ عف الآخريف، وبالتالي فقد نشأت 
المجتمع نتيجة لتفاعميـ مع بعضيـ البعض ونجد صور وأشكاؿ العلبقات العامة في مختمؼ الحقب 

فمنذ نشأة الحضارات سعى الحكاـ والقادة والمؤسسات الدينية إلى التواصؿ مع الجماىير ، التاريخية
الاتصاؿ مف حضارة إلى أخرى، لكنيا اشتركت  وقد اختمفت وسائؿ ،والتأثير في آرائيـ وكسب تأييدىـ

وتبرز دراسة العلبقات  ،جميعاً في تحقيؽ أىداؼ تتعمؽ بالإعلبـ والإقناع والتأثير في الرأي العاـ
العامة في الحضارات القديمة أىمية ىذا النشاط في بناء العلبقة بيف السمطة والجميور عبر مختمؼ 

علبقات العامة التي مارسيا الإنساف عبر مختمؼ الفترات وفيما يمي نستعرض أشكاؿ اؿ، العصور
 .    التاريخية

 :العلاقات العامة عند قدماء المصريين.1
اىتـ المموؾ الفراعنة بالاتصاؿ بالأىالي في مناسبات كثيرة، واىتمت الدولة بتسجيؿ ووصؼ الأحداث 

قامة الجسور وتعبيد اليامة في المجتمع مثؿ الانتصارات الحربية والبعثات التجارية  وحفر الترع وا 
الخ، كما اىتمت الدولة بتسجيؿ ىذه الأحداث وعرضيا عمى الناس وكانت تيدؼ مف وراء ...الطرؽ

قناعيـ بأف الحاكـ حريص عمى مصمحتيـ وميتـ  ذلؾ العرض والإعلبـ إلى كسب تأييد الجماىير وا 
قش التعاليـ الدينية كما كانوا يصوروف عمييا بقضاياىـ وأمورىـ، واستخدموا واجيات المعابد وجدرانيا لف

   1.بعض الأحداث البارزة التي تكشؼ عف جوانب سياسية أو اقتصادية أو دينية
كاف الكينة ىـ الوسطاء الذيف يتولوف الاتصالات بيف الفرعوف باعتباره ممكا وبيف أفراد الشعب وكاف 

ة داخؿ المممكة أو الإمبراطورية التابعة لمفرعوف، ىؤلاء الكينة يقوموف بالإمساؾ بخيوط العلبقات العاـ
ويستخدموف في ذلؾ أسموب الاجتماعات التي يعقدونيا في المعابد وكذلؾ أوراؽ البردي، ويختاروف 

                                                 
، ص 2012، دار النيضة العربيةالقاىرة، أحمد صبيح، إستراتيجية العلبقات العامة والإعلبـ بمصمحة الجمارؾ،  - 1

21 .
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المناسبات الشعبية أو الدينية مثؿ مواسـ الحصاد أو مواسـ فيضاف النيؿ لتوصيؿ المعمومات مف 
    1.الفرعوف إلى الشعب

   
: قات العامة عند بابل آشورالعلا.2

اىتـ مموؾ وحكاـ بابؿ وآشور بالتأثير في عواطؼ الناس وأفكارىـ ومعتقداتيـ واتجاىاتيـ في أوقات 

الأحداث اليامة كالانقلببات السياسية والحملبت العسكرية والأزمات الاقتصادية والثورات، حيث أف 

لمتأثير عمى آراء الجماىير وتوجياتيـ وتكييفيا ىذه الحالات كانت تتطمب المزيد مف الشرح والتفسير 

بما يتوافؽ وسياسات وتوجيات الحكاـ وقد كاف لمموؾ بابؿ صحؼ تسجؿ فييا الأحداث اليومية 

بالإضافة إلى مختمؼ أنواع التعميمات، وشاع لدييـ كما ىو الشأف بالنسبة لمحضارة الفرعونية استخداـ 

. الأخبار اليامةالأعياد والمناسبات لإعلبـ شعوبيـ ب

ووجدت في العراؽ إعلبنات يعود تاريخيا إلى قبؿ الميلبد ترشد المزارعيف إلى وسائؿ زيادة إنتاجيـ 

والتخمص مف الآفات الضارة، ويعتبر البابميوف والآشوريوف أوؿ مف أوجد النشرات المصورة والأرقاـ 

  2.ترويج لمبادئ معينةالطينية والتماثيؿ، زيادة عمى استعماليـ لمنقوش للئعلبـ واؿ

وقد كاف الممؾ حمورابي يدعو عمالو وموظفيو في الأقاليـ لمحضور إلى بابؿ في الأعياد والمناسبات 

. وخاصة في عيد حصاد القمح ويذيع أوامره وتعميماتو في كافة أنحاء المممكة

تصاراتيـ وما فعمتو واستخدـ الآشورييف الموحات الطينية التي تتضمف النشرات المصورة التي تروي اف

   3.جيوشيـ بالأعداء ويعرضونيا في قاعاتيـ وشوارعيـ

 
                                                 

-11ص ، ص 2005، بة الفلبح لمنشر والتوزيعمكتالكويت، ، 01صالح ليري، مدخؿ إلى العلبقات العامة، ط  - 1
13 .
، ص 2001، دار الصفاء لمنشر والتوزيععماف، زياد الشرماف، عبد الغفور عبد السلبـ، مبادئ العلبقات العامة،  - 2

20   .
 .22أحمد صبيح، مرجع سابؽ، ص  - 3
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 : العلاقات العامة في الحضارة اليونانية والرومانية.3
لقد امتازت الحضارة اليونانية بالاىتماـ بالرأي العاـ وتطويرىا لأساليب بمورة الرأي العاـ والتأثير فيو، 
فحكومة المدينة اليونانية كانت تستمد سمطتيا مف رضا المحكوميف، حيث كانت المناقشات تجري في 

حترفوف الإقناع، فيؤلاء الساحات العامة، واستخدـ اليونانيوف السفسطائييف وىـ عبارة عف أشخاص ي
يدرسوف فنوف الكتابة والخطابة ويتقنونيا إتقانا يجعؿ قدرتيـ الإقناعية متقنة بحيث يسيؿ دحر مف 

فقد تطورت أساليب التأثير في الرأي العاـ في  أما بالنسبة لمرومانيقؼ أماميـ موقؼ الخصـ، 
نطونيو، واعترؼ الروماف بدور عصرىـ، فظير خطباء مشيوريف في التاريخ أمثاؿ سيسرو ومارؾ أ

الجماعة في التأثير، وكانت ىناؾ القصائد الكثيرة، وعمى رأسيا قصائد الشاعر الروماني فرجيؿ موجية 
   1.إلى الفلبحيف تحثيـ عمى العودة إلى المزارع وزيادة الإنتاج الزراعي لمواجية النمو السكاني

: العلاقات العامة في العصور الوسطى.4
ر الوسطى كانت المجتمعات الأوروبية تعاني مف ظمـ المموؾ وجور الكنيسة وطغياف رجاؿ في العصو

الديف، أما العلبقات بيف المموؾ والأجراء فكانت تقوـ عمى النظاـ الإقطاعي البغيض في أبشع صوره 
أما فقد كاف الفلبحوف كالعبيد يساقوف كالأغناـ ويباعوف ويشتروف كجزء مف الأرض التي يفمحونيا، 

الكنيسة فكانت تصادر حرية الفكر وتضطيد كؿ مجدد تسوؿ لو نفسو البحث أو الدراسة وىكذا رانت 
    2.ظممات الجيؿ والاضطياد

وبعد الثورة البروتستانتية التي قاـ بيا مارتف لوثر وتحديو لسمطاف الكنيسة الكاثوليكية عممت الكنيسة 
الديف والنشر وذلؾ عف طريؽ الكتاب والمسئوليف الجديدة عمى تخريج المتعمميف المتخصصيف في 

، ومف ىنا أخذ الاىتماـ يتجو نحو 3ممف ساىموا في النشر والإعلبـ وحذت الكنيسة الكاثوليكية حذوىا
العلبقات العامة ويتسع وأمكف استخداميا في المجالات الدينية بجانب الحالات السياسية والاقتصادية 

                                                 
الشاىد إلياس، دور العلبقات العامة وأىميتيا في الاتصاؿ التسويقي، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات الحصوؿ  - 1

عمى شيادة الماجستير في العموـ التجارية فرع التسويؽ، جامعة الجزائر، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، 
. 101، ص 2005/2006

لمكتب االإسكندرية، ، 04حسيف عبد الحميد احمد رشواف، العلبقات العامة والإعلبـ مف منظور عمـ الاجتماع، ط - 2
 .176، 2004، الجامعي الحديث

. 23أحمد صبيح، مرجع سابؽ، ص - 3
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يف وغيرىـ ممف ساىموا في النشر والإعلبـ لكسب ثقة الجماىير وذلؾ عف طريؽ الكتاب والمؤلؼ
  1.وتأييدىـ وتعاونيـ

 :مقارنة بين العلاقات العامة في الحضارات القديمةال.5
المصرية، البابمية )لممقارنة بيف العلبقات العامة في الحضارات القديمة وفيما يمي نستعرض جدولا 

 :مف حيث الأىداؼ والوسائؿ والجيات القائمة بالاتصاؿ( والآشورية، اليونانية، والرومانية
 العلاقات العامة في الحضارات القديمةيبين أوجو المقارنة بين (: 02)جدول رقم 

الحضارة المصرية 
 القديمة

الحضارة البابمية 
 والآشورية

وجو  الحضارة الرومانية الحضارة اليونانية
 المقارنة

كسب تأييد الشعب 
وتعزيز مكانة 

 الفرعوف

التأثير في الرأي العاـ 
وتوجييو أثناء الأزمات 

 والأحداث الميمة

إقناع المواطنيف 
والمشاركة في 
 الحياة السياسية

التأثير في الرأي 
العاـ ودعـ استقرار 

الدولة وزيادة 
 الإنتاج

 الأىداف

النقوش عمى المعابد، 
أوراؽ البردي، 

المناسبات الدينية 
 والزراعية

ت الصحؼ والسجلب
اليومية، الموحات 
الطينية، النشرات 
المصورة، الأعياد 

 والمناسبات

المناقشات العامة، 
الخطابة، الحوار 

 والإقناع

الخطابة، الشعر، 
الرسائؿ والخطب 

 العامة

وسائل 
 الاتصال

المموؾ والحكاـ  الفرعوف والكينة
 والموظفوف الرسميوف

السفسطائيوف 
والخطباء وقادة 

 المدينة

والشعراء الخطباء 
 والقادة السياسيوف

القائم 
 بالاتصال

جميور متمؽٍ 
لممعمومات 
 والتوجييات

جميور يتـ توجييو 
علبمو بالأحداث  وا 

 والقرارات

جميور مشارؾ في 
بداء الرأي  النقاش وا 

جميور يتأثر 
بالخطب والأدب 
 والتوجييات العامة

طبيعة 
 الجميور

الاعتماد عمى الرموز 
 الدينية ودور الكينة

استخداـ وسائؿ مكتوبة 
 ومصورة متنوعة

الاىتماـ بالرأي 
 العاـ وفنوف الإقناع

تطور فف الخطابة 
واستخداـ الأدب 
 لمتأثير الاجتماعي

أبرز 
 السمات

                                                 
 .167حسيف عبد الحميد أحمد رشواف، مرجع سابؽ، ص- 1
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رغـ اختلبؼ الحضارات القديمة في وسائؿ وأساليب العلبقات العامة، نستنتج مف خلبؿ ما سبؽ أف 
وقد تطورت ، التأثير في الجماىير وكسب تأييدىايتمثؿ في إلا أنيا اشتركت جميعاً في ىدؼ أساسي 

الوسائؿ مف النقوش والاحتفالات في الحضارتيف المصرية والبابمية إلى الخطابة والحوار والمشاركة 
السياسية في الحضارتيف اليونانية والرومانية، مما يعكس تطور مفيوـ الاتصاؿ والرأي العاـ عبر 

 .التاريخ

 :خلاصة

الدراسة التاريخية لمعلبقات العامة أنيا ليست نشاطاً حديثاً، بؿ ممارسة رافقت الحضارات تؤكد 
وقد تنوعت وسائميا وأساليبيا بتنوع البيئات الحضارية، بينما ظؿ ىدفيا الأساسي  ،الإنسانية المختمفة

 .يتمثؿ في التواصؿ مع الجماىير والتأثير في آرائيـ وكسب تأييدىـ

 :المكتسباتأسئمة تقييم 

 :أسئمة الفيم والاستيعاب -أولا

 ما المقصود بالعلبقات العامة في الحضارات القديمة؟  .1
 ما أىـ وسائؿ الاتصاؿ عند قدماء المصرييف؟  .2
 كيؼ ساىـ البابميوف والآشوريوف في تطوير الاتصاؿ الجماىيري؟  .3

 :أسئمة التحميل والمقارنة -ثانيا

  .المصرييف القدماء واليونانييفقارف بيف العلبقات العامة عند  .1
  .وضح أوجو الشبو والاختلبؼ بيف وسائؿ العلبقات العامة القديمة والحديثة .2

 :سؤال تطبيقي -رابع

اختر مؤسسة معاصرة، وحدد الوسائؿ التي تستخدميا لمتواصؿ مع جميورىا، ثـ اربطيا بإحدى 
 .الممارسات الاتصالية في الحضارات القديمة
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 :قارنةسؤال م -خامسا

قارف بيف وسائؿ العلبقات العامة في الحضارات القديمة ووسائؿ العلبقات العامة الحديثة، مع  .1
 .بياف أوجو التشابو والاختلبؼ مف حيث الوسائؿ والأىداؼ والتأثير في الرأي العاـ

قارف بيف العلبقات العامة عند قدماء المصرييف والعلبقات العامة في الحضارة اليونانية مف  .2
 :حيث

 الأىداؼ.  
 الوسائؿ المستخدمة.  
 الجيات القائمة بالاتصاؿ.  
 دور الجميور في العممية الاتصالية. 
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في الحضارة الإسلامية والعصر )نشأة وتطور العلاقات العامة : المحاضرة الرابعة
(. الحديث

 
: ىيكمة المحاضرة

 أىداؼ المحاضرة. 
 تمييد. 
 الحضارة الإسلبمية العلبقات العامة في .
 العلبقات العامة في العصر الحديث. 
 مقارنة بيف العلبقات العامة في الحضارة الإسلبمية والعلبقات العامة في العصر الحديثاؿ. 
 خلبصة. 
مكتسباتؾ قي ـ. 

 :أىداف المحاضرة

 :في نياية المحاضرة يكوف الطالب قادراً عمى

  .الحضارة الإسلبميةالتعرؼ عمى أسس العلبقات العامة في  .1
  .إبراز دور القيـ الأخلبقية الإسلبمية في بناء العلبقات العامة .2
  .توضيح الوسائؿ الاتصالية التي استخدمت في نشر الدعوة الإسلبمية .3
  .التعرؼ عمى نشأة مفيوـ العلبقات العامة بمفيومو الحديث .4
  .تحديد أىـ رواد العلبقات العامة في العصر الحديث .5
  .لعوامؿ التي ساىمت في تطور العلبقات العامة خلبؿ القرنيف التاسع عشر والعشريفتفسير ا .6
  .المقارنة بيف العلبقات العامة في الحضارة الإسلبمية والعصر الحديث .7
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 محتوى المحاضرة

 تمييد

تطورت العلبقات العامة عبر العصور بتطور المجتمعات الإنسانية، وانتقمت مف ممارسات بسيطة 
وقد شكمت الحضارة الإسلبمية . إلى التأثير في الجماىير إلى نشاط إداري واتصالي منظـ تيدؼ

مرحمة ميمة في ىذا التطور مف خلبؿ اعتمادىا عمى القيـ الأخلبقية والإقناع والحوار، بينما شيد 
العصر الحديث ظيور العلبقات العامة كمينة وعمـ مستقؿ يرتكز عمى التخطيط والبحث والتواصؿ 

 .المنظـ مع الجماىير

 :العلاقات العامة في الحضارة الإسلامية.1

في العصور الوسطى عندما كانت أوروبا تغط في سبات عميؽ مف التخمؼ والجيؿ عرؼ الإسلبـ 
المبادئ الأساسية لمعلبقات العامة، إذ أخذت منحى أشمؿ وأعـ مف التأثير السياسي في الرأي العاـ، 

الأساس كما تضمنت الشريعة الإسلبمية جميع الأصوؿ الأخلبقية السميمة إذ أصبح حسف الخمؽ ىو 
التي يستند إلييا فف العلبقات العامة، يضاؼ إلى ذلؾ تنوع طرؽ نشر المعمومة في عصر الإسلبـ، 

ويرسـ القرآف الكريـ المناىج الأساسية والمبادئ العامة في ممارسة العلبقات العامة ويحدد النظـ 
، 1تضمف استقامتيا وسلبمة معطياتيا مضيفا ليا أىمية بالغة في فف التعامؿ مع الناس السميمة التي

﴿ يَا أَيُّيَا النلَّاسُ إِنلَّا خَمَقْنَاكُـ مِّف ذَكَرٍ وَأُنثَىـٰ  (بِسِْـ الملَّػوِ الرلَّحْمَػـٰفِ الرلَّحِي ِـ)ويتجمى ذلؾ في الآية القرآنية 
ْـ شُعُوبًا وَقَبَائِؿَ ؿِ  ْـ  ۚ  تَعَارَفُوا وَجَعَمْنَاكُ ْـ عِندَ الملَّوِ أَتْقَاكُ إِفلَّ الملَّوَ عَمِيٌـ خَبِيرٌ﴾ صدؽ ا﵀  ۚ  إِفلَّ أَكْرَمَكُ

 2.العظيـ

لقد عنى الإسلبـ بالإنساف وكرامتو وأفكاره ورغباتو ولذلؾ نجد أف الدعوة الإسلبمية لـ تأخذ نيج 
قامة علبقات صادقة، وعمى البراىيف والإقناع  الإرغاـ بؿ اعتمدت عمى التعامؿ الشخصي والتجاري وا 

غير الشخصي والحجة في نشرىا، واستخدـ الرسوؿ صمى ا﵀ عميو وسمـ وسائؿ الاتصاؿ الشخصي واؿ

                                                 
 .13-12، ص 2014، دار أسامة لمنشر والتوزيع الأردف، باقر موسى، الصورة الذىنية في العلبقات العامة، - 1
 .13القرآف الكريـ، سورة الحجرات، الآية  -2
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حيث كاف يوفد الرسؿ ويبعث الكتب إلى المموؾ والأمراء ويدعوىـ إلى الدخوؿ إلى الإسلبـ، ويعد 
   1.أسموب الإقناع مف أىـ الوسائؿ الحديثة التي يقوـ عمييا عمـ العلبقات العامة

 :العلاقات العامة في العصر الحديث.2
مرة الأولى في السنوات الأخيرة مف القرف التاسع استخدـ مصطمح العلبقات العامة بمعناه الحديث لؿ
جامعة )في قاعة كمية الحقوؽ '' دورماف ايبتوف''عشر في محاضرة ألقاىا محاـ في نيويورؾ يدعى 

، وفي عاـ ''العلبقات العامة وواجبات المينة القانونية''وكاف موضوعيا  1882في مستيؿ ( بيؿ
التمفوف والتمغراؼ الأىمية ىذا التعبير لممرة الأولى عمى رئيس شركة '' ثيودور فيؿ''استخدـ  1908

تقرير الشركة لذلؾ العاـ، وقد أصبح المصطمح شائعا ومألوفا في العشرينات مف القرف الماضي بعد 
الذي يعد رائدا لمعلبقات العامة، مف خلبؿ افتتاحو لمكتب الإشيار مع جورج باركر '' ايفي لي"مجئ 
مؤكدا أف العلبقات العامة ىي أكثر " إنسانية الأعماؿ التجارية"جازه لمفيوـ ، ومف خلبؿ اف1903عاـ 

فعالية حيثما تؤثر في المستخدميف والزبائف وأعضاء المجتمع، وبأف العلبقات العامة يجب أف تكوف 
. مدعومة مف الإدارة العميا

 Carl Byoirبعد الحرب العالمية الأولى ظير رائداف في مجاؿ العلبقات العامة ىما كارؿ بايور 
الذي نشر ( بمورة الرأي العاـ)وادوارد بيرنايس صاحب أوؿ كتاب صدر عف العلبقات العامة بعنواف 

لحد الآف، وقد ، وأما بايور فقد أنشأ أكبر مؤسسة لمعلبقات العامة في العالـ ما تزاؿ قائمة 192عاـ 
  2.نمت العلبقات العامة خلبؿ العقود الأربعة الماضية نموا كبيرا

شاعت مبادئ الثورة الفرنسية وطالب الناس بالحقوؽ  إجمالا يمكف القوؿ أف في العصور الحديثة
الديمقراطية وتقدمت الصحافة بخطى واسعة وتكونت النقابات العمالية التي سعت إلى تحدي 

وكشؼ فسادىا، ومع بداية القرف العشريف ظيرت المقالات الصحفية والكتب الشعبية التي الاحتكارات 
تندد بالاحتكارات، وأدرؾ رجاؿ الأعماؿ بعد تعرضيـ لميجوـ مف كؿ جانب قوة الرأي العاـ وسطوتو 

  3.ونفوذه، وقد انعكس ىذا كمو عمى ازدىار العلبقات العامة وتقدميا
 

                                                 
 .22أحمد صبيح، مرجع سابؽ، ص  - 1
حسف عبد الحميد رشواف، العلبقات العامة والإعلبـ في منظور عمـ الاجتماع، الإسكندرية، المكتب الجامعي  - 2

. 178، ص 1987الحديث، 
 .43محمود يوسؼ مصطفى عبده، مقدمة في العلبقات العامة، مرجع سابؽ، ص  - 3
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 :الحضارة الإسلامية والعلاقات العامة في العصر الحديث العامة في مقارنة بين العلاقاتال.3
في الحضارة الإسلبمية والعلبقات العامة في  لممقارنة بيف العلبقات العامةوفيما يمي نستعرض جدولا 

 القائـ بالاتصاؿوأسموب التأثير ووالوسائؿ  ،الأىداؼ ،الأسس والمبادئ مف حيث العصر الحديث
  :وكذلؾ مجاؿ التطبيؽ دور الأخلبؽوطبيعة الجميور و

العلاقات العامة في الحضارة الإسلامية والعلاقات العامة أوجو المقارنة بين يبين (: 03)جدول رقم 
 .في العصر الحديث

أوجو  الحضارة الإسلامية العصر الحديث 
 المقارنة

دارية ومينية مع  تقوـ عمى أسس عممية وا 
 التخطيط والبحث والاتصاؿالتركيز عمى 

تقوـ عمى القيـ الدينية والأخلبقية كالصدؽ 
 والأمانة والعدؿ والتعاوف

الأسس 
 والمبادئ

بناء الصورة الذىنية لممؤسسة، كسب تأييد 
الجميور، تحقيؽ أىداؼ المؤسسة 

 والمحافظة عمى سمعتيا

نشر الدعوة الإسلبمية، بناء الثقة، تحقيؽ 
 التفاىـ والتعاوف بيف الناس 

 الأىداف

وسائؿ الإعلبـ التقميدية، الإنترنت، 
شبكات التواصؿ الاجتماعي، المؤتمرات 

 الصحفية، العلبقات الإعلبمية 

الاتصاؿ الشخصي، الرسؿ، الوفود، الخطب، 
 الرسائؿ والمكاتبات

وسائل 
 الاتصال

والتخطيط الاتصالي والحملبت الإقناع 
 الإعلبمية والتسويقية

أسموب  الإقناع والحوار والحجة الحسنة والقدوة 
 التأثير

العلبقات العامة، الناطقوف  مختص
 الرسميوف، المستشاروف الإعلبميوف 

القائم  ، الخمفاء، الدعاة والولاةصلى الله عليه وسلمالرسوؿ 
 بالاتصال

جماىير متنوعة داخمية وخارجية تشمؿ 
العملبء والموظفيف والمستثمريف ووسائؿ 

 الإعلبـ

أفراد المجتمع الإسلبمي وغير المسمميف 
 المدعووف لمتعرؼ عمى الإسلبـ

طبيعة 
 الجميور

عنصر ميني ميـ، لكنو قد يختمؼ مف 
مؤسسة إلى أخرى حسب سياساتيا 

 وقوانينيا 

عنصر أساسي وجوىري في جميع الممارسات 
 الاتصالية

دور 
 الأخلاق

اقتصادي، سياسي، اجتماعي، ثقافي 
علبمي  وا 

داري  مجال  ديني، اجتماعي، سياسي وا 
 التطبيق
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العلبقات العامة تشترؾ في الحضارة الإسلبمية والعصر الحديث في نستنتج مف خلبؿ ما سبؽ أف 
ة ، إلا أف العلبقات العامة الإسلبميالتأثير في الجميور وبناء الثقة وتحقيق التفاىمسعييما إلى 

ارتكزت أساساً عمى القيـ الدينية والأخلبقية، بينما أصبحت في العصر الحديث نشاطاً مينياً منظماً 
 .يعتمد عمى البحث والتخطيط ووسائؿ الاتصاؿ المتطورة

 خلاصة المحاضرة

تميزت العلبقات العامة في الحضارة الإسلبمية بارتكازىا عمى القيـ الأخلبقية والحوار والإقناع 
والاحتراـ المتبادؿ، بينما شيد العصر الحديث تحوؿ العلبقات العامة إلى عمـ ومينة قائمة عمى 

ورغـ اختلبؼ الوسائؿ والأساليب، بقي اليدؼ الأساسي . التخطيط والبحث والتأثير في الرأي العاـ
 .لمعلبقات العامة ىو بناء الثقة وتحقيؽ التفاىـ بيف المؤسسة وجميورىا

 :المكتسباتأسئمة تقييم 

 :أسئمة الفيم والاستيعاب -أولا

 ما المقصود بالعلبقات العامة في الحضارة الإسلبمية؟  .1
 ما أىـ المبادئ التي قامت عمييا العلبقات العامة في الإسلبـ؟  .2
  .في نشر الدعوة صلى الله عليه وسلماذكر أبرز وسائؿ الاتصاؿ التي استخدميا الرسوؿ  .3
 ديث؟ متى ظير مصطمح العلبقات العامة بمفيومو الح .4
 مف ىـ أبرز رواد العلبقات العامة الحديثة؟  .5

 :أسئمة التحميل -ثانيا

 كيؼ ساىمت القيـ الإسلبمية في تطوير العلبقات العامة؟  .1
 ما العوامؿ التي أدت إلى ازدىار العلبقات العامة في العصر الحديث؟  .2

 :سؤال المقارنة -ثالثا

 .والعلاقات العامة في العصر الحديثقارن بين العلاقات العامة في الحضارة الإسلامية 
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 :أسئمة صح أو خطأ -رابعا

أماـ العبارة الخاطئة مع تصحيح الخطأ إف ( ✗)أماـ العبارة الصحيحة وعلبمة ( ✓)ضع علبمة 
 :وجد

  ( ) .اعتمدت العلبقات العامة في الحضارة الإسلبمية عمى مبدأ الإكراه في نشر الدعوة .1
والأمانة مف الأسس التي قامت عمييا العلبقات العامة في تعد القيـ الأخلبقية كالصدؽ  .2

  ( ) .الإسلبـ
  ( ) .الرسؿ والكتب كوسائؿ اتصاؿ مع المموؾ والأمراء صلى الله عليه وسلماستخدـ الرسوؿ  .3
  ( ) .ظير مصطمح العلبقات العامة بمفيومو الحديث لأوؿ مرة في القرف الخامس عشر .4
  ( ) .ثةمف أبرز رواد العلبقات العامة الحدي إيفي لييعد  .5
  ( ) .ارتبط تطور العلبقات العامة الحديثة بنمو الصحافة وتزايد تأثير الرأي العاـ .6
  ( ) .يركز العصر الحديث عمى التخطيط والبحث في ممارسة العلبقات العامة .7
  ( ) .لا تيتـ العلبقات العامة الحديثة ببناء صورة إيجابية لممؤسسات .8
الإسلبمية والعصر الحديث في سعييما إلى كسب ثقة  تتشابو العلبقات العامة في الحضارة .9

  ( ) .الجميور
 ( ) .مف أوائؿ الكتب المتخصصة في العلبقات العامة بمورة الرأي العاميعد كتاب  .10

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



59 

 

. ىاأىدافالعلاقات العامة و أىمية: المحاضرة الخامسة
 

 

 أىداؼ المحاضرة. 
 التمييد. 
 العامة أىمية العلبقات 
 أىداؼ العلبقات العامة. 
 الربط بيف النظرية والواقع. 
 الخلبصة. 
 أسئمة تقييـ المكتسبات. 

 :أىداف المحاضرة

 :في نياية المحاضرة يكوف الطالب قادراً عمى

  .التعرؼ عمى أىمية العلبقات العامة داخؿ المؤسسات .1
  .تفسير دور العلبقات العامة في بناء الصورة الذىنية لممؤسسة .2
  .التمييز بيف الأىداؼ طويمة الأمد والأىداؼ قصيرة المدى لمعلبقات العامة .3
  .تحميؿ الأبعاد الاجتماعية والأخلبقية والسموكية لمعلبقات العامة .4
  .الإعلبـ، الإقناع، والمشاركة: التعرؼ عمى الوظائؼ الأساسية لمعلبقات العامة .5
  .ة في المؤسسات المعاصرةربط أىداؼ العلبقات العامة بالممارسات الاتصالي .6

 

 

: ىيكمة المحاضرة
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 محتوى المحاضرة

 تمييد

تعد العلبقات العامة مف الوظائؼ الإدارية الأساسية في المؤسسات الحديثة، نظراً لدورىا في بناء 
وتنبع أىميتيا مف قدرتيا عمى تكويف  ،جسور التواصؿ والتفاىـ بيف المؤسسة وجماىيرىا المختمفة

صورة ذىنية إيجابية لممؤسسة وتعزيز الثقة والتعاوف مع الجميور الداخمي والخارجي، كما تسيـ في 
 .تحقيؽ أىداؼ المؤسسة مف خلبؿ الإعلبـ والإقناع والمشاركة

عمى مجموعة مف المبادئ الأساسية التي تصنع أىميتيا في المؤسسات  تقوـ العلبقات العامةإف 
وتجعؿ منيا وظيفة ذات مكانة ميمة لا يمكف الاستيانة بيا، ىذا ويعتبر وضوح أىداؼ العلبقات 

العامة مف الأىمية بمكاف لأية مؤسسة تسعى لتحقيؽ النجاح في أعماليا، وسنحاوؿ في ىذه المحاضرة 
   . توضيح ذلؾ تفصيلب

 :أىمية العلاقات العامة-1
تحظى العلبقات العامة بأىمية كبيرة وذلؾ نظرا لممياـ والوظائؼ والأدوار المتعددة والمتنوعة التي تقوـ 
بيا العلبقات العامة والتي لا يمكف رصدىا وحصرىا جميعا، فيي مياـ متجددة ومتعددة في كؿ وقت 

: لأخرى، ويمكف عرض بعض منيا كالآتيومكاف، وتختمؼ مف منظمة لمنظمة، ومف بيئة 
  ،بناء سمعة جيدة بصورة ذىنية طيبة عف المنظمة لكونيا حمقة وصؿ بيف المنظمة والعملبء

 .لذلؾ تقوـ بالترويج لممنظمة بشكؿ غير مباشر
  جعؿ الأفراد أو الجميور أكثر إدراكا لمنتجات الشركة والأنشطة التي تقوـ بيا وتعزيز مكانة

 .اريةعلبقتيا التج
  بناء علبقة متينة وقوية مع وسائؿ النشر والإعلبف المختمفة، لكونيا المصدر الميـ في تفعيؿ

 .الجانب الترويجي لمعلبقات العامة
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  العلبقات العامة لا تكتفي بإيجاد علبقات تأثيرية فحسب بؿ تسعى إلى تعزيز تمؾ العلبقات
منظمات الأعماؿ التجارية والصناعية، وتوطيدىا مع الحكومة عبر مؤسساتيا المختمفة، 

  1.الخ...الجامعات ومؤسسات التعميـ المختمفة، المنظمات الإقميمية والدولية
وتزداد أىمية العلبقات العامة لكونيا الإطار العاـ الذي ينظـ العلبقات الاجتماعية بيف الأفراد في 

الماسة إلى غيره، إذ لا يستطيع أف يحقؽ المجتمعات وتتعمؽ ىذه الأىمية في ارتباط الإنساف وحاجاتو 
حاجاتو ومتطمباتو الحياتية إلا مف خلبؿ علبقة منظمة مع الآخريف تعتمد كثيرا عمى التواصؿ معيـ 

وتبادؿ المصالح والمنافع، ولا ينحصر الدور الاجتماعي الفاعؿ لمعلبقات العامة في كونيا تشكؿ 
البسيط، بؿ تطور دورىا حتى أصبحت معيارا أساسيا يدؿ  الملبمح الرئيسية لمتواصؿ في شكمو الحياتي

   2.عمى العلبقة المنظمة بيف الإنساف وجميع مؤسسات المجتمع
وعمى نطاؽ المؤسسات العامة تبرز أىمية العلبقات العامة فييا مف خلبؿ عمميا في مراجعة القرارات 

أكد مف سلبمتيا مف حيث أثرىا عمى العامة لممؤسسة في مختمؼ النواحي الإدارية والتسويقية، والت
العامميف وجميور المؤسسة والرأي العاـ بشكؿ عاـ، سواء أكاف ذلؾ في المدى القصير أو في المدى 
البعيد، وواجبيا في لفت النظر إلى السياسات والإجراءات التي لا تتفؽ مع مصمحة المؤسسة، فيي 

بالمؤسسة ومحاولة جعؿ سياسة المؤسسة وأىدافيا تعمؿ عمى دراسة الاتجاىات العامة لمبيئة المحيطة 
 3.تتفؽ مع تمؾ الاتجاىات

إف دور العلبقات العامة لا يقتصر عمى التعريؼ بأنشطة الجياز بؿ يمتد لاستقباؿ المعمومات مف 
الجميور ليعمؿ مف خلبؿ ىذه المعمومات عمى تطوير الجياز، وكما أف ليا دور في تمبية رغبات 

الداخمي مف نواحي مختمفة وخمؽ صورة ذىنية ايجابية لممؤسسة لدى الجميور وحاجات الجميور 
 4.الخارجي

 

                                                 
العربية لمعلبقات الوكالة القاىرة،  ،1، طالسيد عبد الرحماف عمي، العلبقات العامة قديما وحديثا محميا ودوليا - 1

. 15، ص 2021، العامة
نتاج المواد الإعلبمية لمعلبقات العامة، ط  - 2 ر البداية داالأردف، ، 01عماد الديف تاج السر فقير عمر، إعداد وا 

. 19، ص2013، ناشروف وموزعوف
العامة بيف النظرية والتطبيؽ، مرجع سابؽ، ص عبد الناصر أحمد جرادات، لبناف ىاتؼ الشامي، أسس العلبقات  - 3

48 .
 .65عبد الرزاؽ محمد الدليمي، العلبقات العامة رؤية معاصرة، مرجع سابؽ، ص  - 4
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 :أىداف العلاقات العامة-2
أصبحت العلبقات العامة في الآونة الأخيرة وظيفة مف الوظائؼ الإدارية التي تمارس في كافة 

وظائؼ العلبقات والمستويات الإدارية في المنظمة، وترتبط أىداؼ العلبقات العامة بمفاىيـ 
تتبايف وفقا لطبيعة النشاط الذي تمارسو المنظمة أو المؤسسة، ولأىمية إدارة  االعامة، إلا أنو

أىداؼ المؤسسة لابد ى تستطيع تحقيؽ أىدافيا التي ىي العلبقات العامة لدى الإدارة العامة وحت
لتوجيو الإدارات الأخرى، أف يرأسيا شخص يتمتع بصلبحيات واسعة مما يجعؿ ليا سمطات قوية 

ضفاء طابع العلبقات العامة عمى أنشطتيا  1.وا 
: وتقسـ أىداؼ العلبقات العامة إلى

:  أىداف طويمة الأمد - أ
وتتمثؿ في بناء الصورة الحسنة لممؤسسة والعمؿ عمى صيانتيا وتصحيح المفاىيـ الخاطئة 

. لدى الجميور ودعـ الانطباعات الجيدة عنيا
 :المدىأىداف قصيرة  - ب

: وىي أىداؼ تتفرع وتدور حوؿ اليدؼ الأسمى لمعلبقات العامة تتمثؿ في
 إقامة علبقات جيدة مع الجماىير والمحافظة عمى تمؾ العلبقات وصيانتيا. 
  تسويؽ المؤسسة عمى أوسع نطاؽ، والسعي لأف تكوف ضمف صفوة المؤسسات

 .المشابية
  رساء قواعد  .الحوار وتنمية التفاىـ المشترؾ بينياتعزيز ثقة الجميور بالمؤسسة وا 
  تعمؿ العلبقات العامة عمى رفع العامؿ المعنوي لدى الجميور الداخؿ لغرض زيادة

 .الإنتاجية
 الترويج لمنتجات المنظمة أو خدماتيا وتنشيط المبيعات. 
 التصدي للؤزمات التي قد تتعرض ليا المؤسسة. 

                                                 
، القاىرة، الدار العالمية 01عبد الحكيـ خميؿ مصطفى، العلبقات العامة بيف المفيوـ النظري والتطبيؽ العممي، ط - 1

. 01، ص2009 لمنشر والتوزيع،
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 علبـ الجميور بإنجازات المؤسسة تحقيؽ القبوؿ الاجتماعي لممؤسسة عف طريؽ إ
عمى نطاؽ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة تجاه الجميور في دعـ التنمية ومشاركتيا 

 .في حؿ المشكلبت التي يعاني منيا المجتمع
 دعـ القيـ والتقاليد والعادات الايجابية لممجتمع. 
  وتوضيح العمؿ عمى تعريؼ المجتمع بالمؤسسة وذلؾ بإعلبف أىدافيا وخططيا

 1.سياستيا والعمؿ عمى كسب تأييدىـ لتمؾ الأىداؼ ودعميا
 

: 2ومن الممكن تحديد أىداف العلاقات العامة في ثلاث جوانب رئيسية ىي

 الجانب الاجتماعي: 
حيث تيدؼ العلبقات العامة إلى مساعدة المواطنيف عمى التكيؼ الاجتماعي مع الجماعة تبعا  

. لحاجاتيا ومطالبيا والانطواء تحت حظيرة الرأي العاـ
 الجانب الأخلاقي  :

تحاوؿ العلبقات العامة إقامة مبادئ تستند عمى احتراـ الكياف الإنساني وفردية الإنساف وتبعد الإنساف 
داـ أساليب الإرىاب وتعتمد في استثارة الإنساف عمى التشويؽ والإقناع القائـ عمى عمميات عف استخ

. التوضيح النفسي والتبصير والمعاونة السميمة
 الجانب السموكي :

يعد أىـ جانب منيا حيث يتـ التعامؿ مع كائنات إنسانية حية ذات طباع مختمفة وتكويف نفسي متغاير 
مف فرد لآخر بؿ أف الفرد في ذاتو يتغير مف وقت لآخر، ومف السيؿ التأثير عمى الأفراد وتوجيييـ 

الرأي العاـ وأف يكونوا وليذا يجب أف يقوـ بتنفيذ برامج العلبقات أفراد ليست ليـ دراية بأساليب قيادة 
مف المؤمنيف بأىمية الرأي العاـ وكيفية الوقوؼ عمى الطبيعة البشرية وطريفة استخداـ أساليب 

.   الاستثارة الفعالة عمى الجماىير
 
 

                                                 
. 21-20حسيف محمود ىتيمي، مرجع سابؽ، ص ص  - 1
. 23محمد مرضي الشمري، المدخؿ إلى دراسة العلبقات العامة والإعلبـ، مرجع سابؽ، ص  - 2
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: 1أىداف ىي ويرى البعض أن أىداف العلاقات العامة تتحقق من خلال ثلاثة

 وىو نقؿ الأخبار والمعمومات الجيدة التي تيـ الجميور في وقت معيف، فميمة  :الإعلام
الإعلبـ تنحصر مف الناحية النظرية في تزويد الجماىير بالأخبار والمعمومات والحقائؽ الثابتة 
التي تساعدىـ عمى تكويف رأي سميـ عف واقعة مف الوقائع أو مشكمة مف المشاكؿ، فالإعلبـ 

ر الحقائؽ والأخبار بيف الجماىير ويتـ مف خلبؿ إحدى وسائؿ الاتصاؿ إذف ييدؼ إلى نش
 .مع الجميور بدوف أف يرافؽ ذلؾ تحمؿ تكمفة أو ثمف

 ويعد أسموب الإقناع مف أىـ الوسائؿ الحديثة التي يقوـ عمييا عمـ العلبقات العامة : الإقناع
د أو لسموكما، فيو عبارة عف عممية إحداث تغيير أو تعزيز لموقؼ أو لمعتؽ''حيث يعرؼ بأنو 

 .نتيجة تصؿ إلييا مف خلبؿ تبني أسموب اتصالي تستخدـ فيو أدوات التأثير
 وتعني المشاركة والمشورة في اتخاذ القرارات وليا العديد مف الفوائد حيث إف  :المشاركة

المشاركة تدعـ جماعية الفكر والتفاىـ المشترؾ وتقوي مف أواصر الأخوة بينيـ، أيضا 
ستطلبع الرأي العاـ ىو مف الفوائد التي تجنييا المؤسسة التي تطبؽ مبدأ الشورى بالمشاركة، ا

وبالإضافة إلى ذلؾ ىي تتيح الفرصة لأية منظمة لبسط آرائيا وفمسفتيا وسياساتيا وبرامجيا 
 . بيا إقناعيـعمى المواطنيف بيدؼ 

 :بالواقع العامة العلاقاتالنظرية  ىميةالأمثمة توضيحية لربط أ. 3

 :بناء الصورة الذىنية لممؤسسة -1.3

 العلبقات العامة تيدؼ إلى بناء صورة ذىنية إيجابية :النظرية.  
 الواقع: 

  .لتعريؼ الطمبة الجدد بيا” أبواب مفتوحة“الجامعات تنظـ  -
  .الشركات مثؿ الاتصالات أو البنوؾ تنشر فيديوىات تعريفية عف خدماتيا وقيميا -
  .الحكومية تطمؽ حملبت تعريفية عبر التمفزيوف ومواقع التواصؿالمؤسسات  -

 كؿ مؤسسة تحاوؿ أف تُظير نفسيا بشكؿ إيجابي أماـ الجميور  :الفكرة.  
                                                 

 بتصرؼ. 54 -48، ص ص 1996جميؿ خضر، العلبقات العامة، عماف، دار المسيرة لمنشر والتوزيع،  - 1
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 :الإعلام ونقل المعمومات  -2.3

 الإعلبـ ييدؼ إلى تزويد الجميور بالمعمومات والحقائؽ :النظرية.  
 الواقع: 

  .انقطاع الماء أو الكيرباءالبمديات تنشر إعلبنات حوؿ  -
  .الجامعات تعمف عف مواعيد التسجيؿ والامتحانات عبر مواقعيا الرسمية -
  .الوزارات تصدر بيانات صحفية عند حدوث قرارات جديدة -

 الجميور يعتمد عمى المؤسسات لمعرفة المعمومات الرسمية: الفكرة.  

 :الإقناع والتأثير في الجميور -3.3

 ييدؼ إلى تغيير أو تعزيز الاتجاىات الإقناع :النظرية.  
 عالواق:  

  .حملبت التمقيح في المستشفيات لتشجيع الناس عمى التطعيـ -
  .حملبت التوعية المرورية لخفض الحوادث -
  .شركات الياتؼ تقنع الزبائف بعروض جديدة -

 المجتمعالعلبقات العامة تستخدـ الإقناع لتغيير سموؾ الناس لصالح المؤسسة أو  :الفكرة.  

شراك الجميور -4.3  :المشاركة وا 

 المشاركة تعني إشراؾ الجميور في اتخاذ القرار :في المحاضرة.  
 في الواقع:  

  .الجامعات تنظـ استبيانات لمطمبة حوؿ جودة التعميـ -
  .البمديات تطمب آراء المواطنيف حوؿ مشاريع التنمية -
 .الجديدةالشركات تستطمع رأي العملبء حوؿ المنتجات  -
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 المؤسسات الحديثة لا تتخذ قراراتيا بشكؿ منفصؿ عف الجميور :الفكرة. 

 إدارة الأزمات -5.3

 العلبقات العامة تتعامؿ مع الأزمات وتحافظ عمى سمعة المؤسسة :النظرية. 
 الواقع:  

 .شركة طيراف تصدر بياناً رسمياً عند حدوث تأخير أو حادث -
  .انتشار مرضوزارة الصحة توضح إجراءات عند  -
  .شركات غذائية تشرح سحب منتج مف السوؽ عند وجود خمؿ -

 التواصؿ السريع والشفاؼ يقمؿ مف فقداف الثقة :ةالفكر.  

 :رفع الروح المعنوية لمعاممين -6.3

 العلبقات العامة تيتـ بالجميور الداخمي :النظرية. 
 في الواقع: 

 .الشركات تنظـ حفلبت تكريـ لمموظفيف المتميزيف -
  .موظؼ الشير“المؤسسات تمنح جوائز  -
 .تنظيـ رحلبت وأنشطة ترفييية لمعماؿ -

 الموظؼ المحفّز يعطي إنتاجية أفضؿ :الفكرة. 

 :العلاقات مع وسائل الإعلام -7.3

 بناء علبقات جيدة مع الصحافة والإعلبـ :في المحاضرة.  
 في الواقع:  

  .عقد مؤتمرات صحفية لتوضيح قرارات حكومية -
  .الصحفييف لتغطية افتتاح مشاريع جديدةدعوة  -
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  .إرساؿ بيانات رسمية لمصحؼ والقنوات -

 الإعلبـ شريؾ أساسي في نقؿ صورة المؤسسة لمجميور :الفكرة.  

العلبقات العامة ليست نظرية فقط، بؿ ممارسة يومية ىدفيا الأساسي ىو التواصؿ، بناء  :النتيجة
 .الثقة، والتأثير الإيجابي في الجميور

 :ولان التالياندكما يمكن تمخيص كل من أىداف العلاقات العامة وأىميتيا كما ىو موضح في الج

 .التطبيقيبين أىمية العلاقات العامة بين النظري و :(04)جدول رقم 

 أمثمة توضيحية من الواقع .الأىمية النظرية لمعلاقات العامة
حملبت تعريفية لمجامعات والشركات عبر  بناء صورة ذىنية إيجابية عف المؤسسة وتعزيز سمعتيا

 الإعلبـ ومواقع التواصؿ
جراءاتيا التعريؼ بالمؤسسة وأنشطتيا وخدماتيا  إعلبنات الوزارات عف خدماتيا وا 
 المؤتمرات الصحفية والبيانات الرسمية دعـ العلبقة مع وسائؿ الإعلبـ والنشر

حكومية، )تعزيز العلبقات مع مختمؼ المؤسسات 
 (تعميمية، دولية

التعاوف بيف الجامعات أو الشراكات بيف 
 الشركات

 أياـ مفتوحة وزيارات ميدانية لممؤسسات تنظيـ العلبقات الاجتماعية بيف المؤسسة والجميور
 الاستبيانات واستطلبعات الرأي المساىمة في اتخاذ القرار عبر دراسة الرأي العاـ

 شكاوى العملبء وتحميميا داخؿ الشركات الأداءنقؿ آراء الجميور للئدارة وتحسيف 
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 .التطبيقالعلاقات العامة بين النظري و أىدافيبين  :(05)جدول رقم 

 نوع الأىداف المضمون أمثمة تطبيقية
تحسيف سمعة الجامعة أو الشركة 
 عبر سنوات مف العمؿ الإعلبمي

 أىداف طويمة الأمد بناء صورة ذىنية إيجابية لممؤسسة

 أىداف طويمة الأمد الحفاظ عمى السمعة المؤسسية الاستمرار في جودة الخدمة والشفافية
حملبت توضيحية عند انتشار إشاعة 

 عف مؤسسة
تصحيح المفاىيـ الخاطئة لدى 

 الجميور
 أىداف طويمة الأمد

تنظيـ لقاءات مباشرة مع الزبائف أو 
 الطمبة

 المدىأىداف قصيرة  تحسيف العلبقات مع الجميور

تكريـ الموظفيف أو تنظيـ أنشطة 
 داخمية

 أىداف قصيرة المدى رفع الروح المعنوية لمعامميف

علبنات موسمية  أىداف قصيرة المدى الترويج لممنتجات والخدمات عروض تجارية وا 
بيانات رسمية عند حدوث مشكمة أو 

 حادث
 أىداف قصيرة المدى إدارة الأزمات

الخيرية وخدمة المشاركة في الأعماؿ 
 المجتمع

 أىداف قصيرة المدى تحقيؽ القبوؿ الاجتماعي لممؤسسة

حملبت إعلبمية عند إطلبؽ مشاريع 
 جديدة

 أىداف قصيرة المدى التعريؼ بالمؤسسة وخططيا

 خلاصة

تكتسب العلبقات العامة أىميتيا مف دورىا في بناء الثقة والتفاىـ بيف المؤسسة وجماىيرىا المختمفة، 
وتتنوع  ،تسيـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة الاستراتيجية مف خلبؿ الإعلبـ والإقناع والمشاركةكما 

أىدافيا بيف أىداؼ طويمة الأمد تيدؼ إلى بناء السمعة والصورة الذىنية، وأىداؼ قصيرة المدى تتعمؽ 
 .بتعزيز العلبقات والتواصؿ الفعاؿ وتحقيؽ الرضا والتأييد
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 تقويم المكتسبات

 :أسئمة الفيم والاستيعاب -أولا

 ما المقصود بأىمية العلبقات العامة؟  .1
 كيؼ تساىـ العلبقات العامة في بناء الصورة الذىنية لممؤسسة؟  .2
  .اذكر الأىداؼ طويمة الأمد لمعلبقات العامة .3
 ما الفرؽ بيف الإعلبـ والإقناع والمشاركة؟  .4
 كيؼ تساعد العلبقات العامة المؤسسة في مواجية الأزمات؟  .5

 :أسئمة التحميل -ثانيا

 داخؿ المؤسسة؟  إستراتيجيةلماذا تعد العلبقات العامة وظيفة إدارية  .1
 كيؼ تسيـ العلبقات العامة في تحقيؽ التوافؽ بيف المؤسسة وبيئتيا الخارجية؟  .2

 :سؤال المقارنة -ثالثا

لة الأمد والأىداؼ قصيرة المدى لمعلبقات العامة مف حيث الطبيعة والنتائج قارف بيف الأىداؼ طوي
 .المتوقعة

 :سؤال تطبيقي -رابعا

افترض أف مؤسسة تعرضت لأزمة أثرت عمى سمعتيا، وضح كيؼ يمكف لإدارة العلبقات العامة أف 
 .تستعيد ثقة الجميور

 :أسئمة صح أو خطأ -خامسا

  ( ) .صورة ذىنية إيجابية لممؤسسة تيدؼ العلبقات العامة إلى بناء .1
  ( ) .يقتصر دور العلبقات العامة عمى الترويج لممنتجات فقط .2
  ( ) .مف أىداؼ العلبقات العامة تعزيز ثقة الجميور بالمؤسسة .3
  ( ) .تعد إدارة الأزمات مف الأىداؼ قصيرة المدى لمعلبقات العامة .4
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  ( ) .الخارجيلا تيتـ العلبقات العامة بآراء الجميور  .5
  ( ) .الإعلبـ ىو أحد الوسائؿ الأساسية لتحقيؽ أىداؼ العلبقات العامة .6
  ( ) .المشاركة تعني إشراؾ الجميور في مناقشة القضايا واتخاذ القرارات .7
  ( ) .الجانب الأخلبقي لمعلبقات العامة يقوـ عمى التضميؿ والخداع .8
  ( ) .لمعامميفتساعد العلبقات العامة في رفع الروح المعنوية  .9

 ( ) .مف مياـ العلبقات العامة دراسة اتجاىات الرأي العاـ .10
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 .وظائف العلاقات العامة: المحاضرة السادسة
 

 :ىيكمة المحاضرة
 

 أىداؼ المحاضرة. 
 تمييد. 
  العلبقات العامةالعامة وظائؼ. 
  حسب الفئاتالعلبقات العامة وظائؼ: 

 .لمجميور بصفة عامةوظائفيا بالنسبة  -
 .وظائفيا بالنسبة لممنظمة ككؿ -
 .وظائفيا بالنسبة لإدارة المنظمة -

 الوظائؼ التخصصية لمعلبقات العامة : 
 .الوظائؼ الإعلبمية -
 .وظائؼ الاستعلبـ -
 .وظائؼ التنسيؽ -

 وظائؼ العلبقات العامة وأوجو تطبيقيا في الواقع. 
 خلبصة. 
 أسئمة تقييـ المكتسبات. 

 

 :المحاضرةأىداف 

 :في نياية المحاضرة يكوف الطالب قادراً عمى

 .تحديد مفيوـ وظائؼ العلبقات العامة داخؿ المنظمة .1
 .التمييز بيف الوظائؼ الأساسية والمتخصصة لمعلبقات العامة .2
 .العلبقات العامة تجاه الجميوروظائؼ  .3
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  .شرح دور العلبقات العامة تجاه الجميور والمنظمة والإدارة .4
  .الوظائؼ الإعلبمية والاستعلبمية والتنسيقيةتحميؿ  .5
 .ربط وظائؼ العلبقات العامة بالممارسة التنظيمية داخؿ المؤسسات .6

 :محتوى المحاضرة

 تمييد

تعد وظائؼ العلبقات العامة مف العناصر الأساسية في التنظيـ الإداري داخؿ المؤسسات، إذ تساعد 
ورغـ تعدد ىذه الوظائؼ وتنوعيا، إلا أنيا  ،وتوقعات الجميورعمى تحقيؽ التوازف بيف أىداؼ المنظمة 

تيدؼ جميعيا إلى تحسيف الاتصاؿ وبناء علبقات إيجابية داخؿ المؤسسة وخارجيا، ودعـ اتخاذ القرار 
 .مف خلبؿ المعمومات والتحميؿ والتنسيؽ

في المكاف  الشروط الميمة لتحقيؽ مبدأ وضع الشخص المناسب توصيؼ الوظائؼ واحدا مف يعدو
الأدوار  المناسب وبالتالي الاستخداـ الجيد لمموارد البشرية لأف التوصيؼ يوفر تصورا سميما عف

العلبقات العامة تواجو  المتخصصيف في مجاؿ العلبقات العامة أف ويرى عديد مف الوظيفية المطموبة،
ة النضج فميس ىناؾ اتفاؽ عديدا مف الصعوبات واجيتيا فروع الإدارة الأخرى قبؿ أف تصؿ إلى مرحؿ

بيف ممارسييا حوؿ وظائفيا وأغراضيا، وسنحاوؿ في ىذه المحاضرة التطرؽ لموظائؼ المحددة 
   . لمعلبقات العامة في التنظيمات المعاصرة

 

 :علاقات العامةللالعامة وظائف ال.1
الأىداؼ المحددة عمى الرغـ مف اختلبؼ وتنوع الوظائؼ التي تؤدييا إدارة العلبقات العاـ لبموغ 

ليا مف منظمة لأخرى، إلا أنو يوجد وظائؼ شائعة في أغمب إدارات العلبقات العامة وىي 
: 1كالآتي
 تقديـ المشورة للئدارة العميا فيما يختص بالسياسات الخاصة بالمؤسسة،  :تقديم المشورة

 .واتجاىات وسموؾ الجماىير التي تتعامؿ معيا ووسائؿ الإعلبـ
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 بيا التعرؼ عمى اتجاىات وسموكيات الجماىير الداخمية والخارجية مف  ويقصد: البحوث
خلبؿ الدراسات التي تقوـ بيا، مف أجؿ تخطيط وتنفيذ وقياس الأنشطة التي تستيدؼ 

 .التأثير في وعي ومعرفة اتجاىات الجماىير
 مف خلبؿ إقامة علبقات جيدة مع وسائؿ الاتصاؿ، سعيا : العلاقات بوسائل الاتصال

شباع الاحتياجات الإعلبمية لوسائؿ الإعلبـمنو  . ا لقوؿ الحقيقة والترويج لممؤسسة وا 
 نشر رسائؿ مخططة في وسائؿ الإعلبـ لتعزيز مصالح المنظمة :النشر. 

 ويقصد بو ما يتـ تحديده مف العمميات الإدارية : العلاقات بالعاممين في المنظمة
 .لقوى المادية والبشريةووفقا لذلؾ تحديد عمميات التنظيـ ويتـ حشد ا

 في المنظمة وفؽ معايير وأسس عممية واضحة ويتـ وضع  يتـ اختيار العامميف: التوظيف
التدريب أيضا بطرؽ محددة، وتشترط إدارة العلبقات العامة في وضع ىذه الطرؽ 

  .والأساليب العممية
 منية، الإشراؼ عنصر ميـ مف عناصر الإدارة في الأجيزة الأ :التوجيو والإشراف

المقصود بو مراجعة ومتابعة تنفيذ التوجييات والتأكد مف مطابقة الخطة الموضوعة 
 .لتحقيؽ اليدؼ

 وتتعمؽ بالنشاط الإداري المختص بتوفير الأمواؿ اللبزمة : التمويل والإدارة المالية
 .والتأكد مف حسف إنفاقيا حسب الموائح المالية

 والترابط بيف أوجو النشاطات المختمفة ويتعمؽ الأمر بإيجاد الانسجاـ: التنسيق. 

 ويتعمؽ الأمر بكتابة الحقائؽ أو المعمومات بكؿ صدؽ وأمانة بقصد الرجوع : التسجيل
 .إلييا عند الحاجة

 يعد القرار أداة لمتجديد والابتكار والإبداع وليس مجرد إجراء شكمي لحسـ  :اتخاذ القرارات
 .ضؿ البدائؿالمشاكؿ ويخرج القرار دائما معبرا عف أؼ
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 :حسب الفئاتالعلاقات العامة وظائف -2
كثير مف كتاب العلبقات العامة أف العلبقات العامة تقوـ بمجموعة مف الوظائؼ يمكف  ىذا ويؤكد

: 1معالجتيا مف خلبؿ ثلبثة محاور أساسية وىي

: وظائفيا بالنسبة لمجميور بصفة عامة -أولا
  نتاجيا أو خدماتيا بمغة مبسطة بيدؼ الحصوؿ عمى تأييد تعريؼ الجميور بالمنظمة وا 

. الجماىير لممنظمة وأنشطتيا
  بلبغو بالتغييرات والتعديلبت التي تطرأ عمييا بيدؼ قبولو بيا شرح سياسة المنظمة لمجميور وا 

. والتعاوف معيا
  مساعدة الجميور عمى تكويف رأي سميـ وذلؾ مف خلبؿ تزويده بكافة المعمومات الصحيحة

 .  ليكوف رأيو مبنيا عمى أساس مف الواقع والحقيقة والصادقة
 التأكد مف أف جميع المعمومات التي تنشر عمى الجميور صحيحة وسميمة. 
 تييئة جو صالح بيف المنظمة والأفراد وبعضيـ البعض داخؿ المنظمة. 

: وظائفيا بالنسبة لممنظمة ككل -ثانيا
 أي العاـتزويد المنظمة بكافة التطورات التي تحدث في الر. 
 حماية المنظمة ضد أي ىجوـ يقع عمييا نتيجة نشر أخبار كاذبة أو غير صحيحة عنيا. 
  التأكد مف أىداؼ المنظمة وأغراضيا وأعماليا تمقى الاىتماـ الكافي مف فئات الجميور

 . المختمفة
: وظائفيا بالنسبة لإدارة المنظمة -ثالثا
 تيا بيف فئات الجميور المختمفةإخبار الإدارة العميا لممنظمة برد فعؿ سياس. 
 بحث وتحميؿ وتمخيص جميع المسائؿ التي تيـ الإدارة العميا ورفعيا إلييا. 
 مساعدة وتشجيع الاتصاؿ بيف المستويات الإدارية العميا والمستويات الدنيا وبالعكس. 
  مف ناحية تعمؿ كمنسؽ بيف الإدارات المختمفة في المنظمة لتحقيؽ الانسجاـ بيف ىذه الإدارات

 .وبينيا وبيف الجميور الداخمي والخارجي مف ناحية أخرى

                                                 
-07، ص ص 2009تخطيط وتنظيـ برامج وحملبت العلبقات العامة، عماف، اليازوري، أساسيات بشير العلبؽ،  - 1

08.  



75 

 

  سداء تعمؿ كمستشار شخصي لأعضاء مجمس الإدارة ولجميع مديري الإدارة العميا لممنظمة، وا 
 .النصح لممسئوليف عف إصدار القرارات وتعديؿ السياسات

 :الوظائف التخصصية لمعلاقات العامة-3
العامة ضمف المحاور الأساسية لمتخصصات الوظيفية الثلبثة عمى  ويمكف تحديد وظائؼ العلبقات

: 1النحو التالي

 :الوظائف الإعلامية-أ

  وكيفية الانتفاع بيا أو الاسياـ في ( سمعا وخدمات)توعية جميور المنظمة بمخرجاتيا
 .تطويرىا

  تطوير تقنيات الأنشطة الإعلبمية بما يحقؽ مرونة التفاعؿ الايجابي مع جميور
 .منظمةاؿ

  رفع كفاءة استخداـ وسائؿ الاتصاؿ المتاحة بما يحسف مف العلبقات مع الجميور
 .ويدفعيا باتجاىات ايجابية

:  وظائف الاستعلام-ب
  إجراء البحوث المسحية لجميور المنظمة أو الرأي العاـ وصولا إلى مؤشرات دقيقة عف مواقفيا

 .مف المنظمة
 تحديد الآثار المترتبة عمييا وسبؿ معالجة الجوانب تحميؿ مواقؼ الجميور والرأي العاـ ؿ

 .السمبية منيا ودعـ الايجابية منيا
 وكيفية التحكـ بيا( حاجاتو ورغباتو)تطوير تقنيات استيعاب متغيرات مواقؼ الجميور. 

: وظائف التنسيق -ج
 ربط خطة العلبقات العامة مع خطط الإدارات الأخرى في إطار الخطة الشاممة لممنظمة. 
  تصميـ الييكؿ التنظيمي لمعلبقات العامة بما يتفؽ مع موقعيا في الييكؿ التنظيمي لممنظمة

 .وينسجـ مع بناء العلبقات العامة بيف الوحدات المختمفة في الييكؿ
  برمجة أنشطة العلبقات العامة مع الأنشطة الأخرى في المنظمة بما يمنع التداخؿ أو

 .ع بينياالازدواجية وكذلؾ التعارض والتقاط

                                                 
. 41-40عمي عجوة، الأسس العممية لمعلبقات العامة، مرجع سابؽ، ص ص  - 1
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  تنسيؽ فعاليات المتابعة ومراقبة برامج العلبقات العامة في إطار مراقبة البرامج الأخرى في
 . المنظمة ومتابعتيا

 :وظائف العلاقات العامة وأوجو تطبيقيا في الواقع -4

 :كما ىو موضح في الجدوؿ التالي بالواقع مف خلبؿ الأمثمة الآتية وظائؼ العلبقات العامةيمكف ربط 

 .جدول يبين وظائف العلاقات العامة وأوجو تطبيقيا في الواقع(:  06)جدول رقم 
 الوظيفة التطبيق في الواقع

 تقديم المشورة مستشارو الإعلام داخل الوزارات والشركات
 البحوث استطلاعات الرأي وقياس رضا العملاء
 النشر الإعلامي البيانات الصحفية والإعلانات الرسمية

عمى الشائعات عبر الإعلام الرسميالرد   حماية المؤسسة 
 التنسيق اجتماعات بين الإدارات المختمفة داخل المؤسسة

 الإعلام الحملات التوعوية والإعلانية
 الاستعلام تحميل تعميقات الجميور عمى مواقع التواصل
 التوجيو متابعة تنفيذ خطط الاتصال داخل المؤسسة

 

 خلاصة

 ،العامة مجموعة واسعة مف الوظائؼ التي تتداخؿ فيما بينيا لتحقيؽ أىداؼ المؤسسةتؤدي العلبقات 
فيي لا تقتصر عمى الإعلبـ فقط، بؿ تشمؿ البحث، والاستعلبـ، والتنسيؽ، وتقديـ المشورة، مما 

تدعـ اتخاذ القرار وتبني علبقات قوية بيف المؤسسة وجميورىا الداخمي  إستراتيجيةيجعميا وظيفة 
 .والخارجي

 :أسئمة تقييم المكتسبات

 :أسئمة الفيم -أولا

 ما المقصود بوظائؼ العلبقات العامة؟  .1
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  .اذكر خمس وظائؼ أساسية لمعلبقات العامة .2
 ما دور العلبقات العامة تجاه الجميور؟  .3
 ة في دعـ الإدارة؟ كيؼ تساىـ العلبقات العاـ .4
 .تحدث عف وظائؼ العلبقات العامة وبيف أىميتيا بالنسبة لممنظمة .5

 :أسئمة التحميل -انياث

 لماذا تعتبر البحوث مف الوظائؼ الأساسية لمعلبقات العامة؟  .1
 كيؼ تساعد العلبقات العامة في حماية المؤسسة مف الشائعات؟  .2

 :سؤال المقارنة -ثالثا

الإعلبمية ووظائؼ الاستعلبـ في العلبقات العامة مف حيث اليدؼ والوسائؿ قارف بيف الوظائؼ 
 .والنتائج

 :سؤال تطبيقي -رابعا

 :، ثـ حدد كيؼ تطبؽ(جامعة، شركة، إدارة حكومية)اختر مؤسسة 

  وظيفة الإعلبـ 
  وظيفة البحوث 
  وظيفة التنسيؽ 

 أسئمة صح أو خطأ -خامسا

  ( ) .المعمومات دوف تحميمياتيدؼ العلبقات العامة فقط إلى نشر  .1
  ( ) .مف وظائؼ العلبقات العامة تقديـ المشورة للئدارة العميا .2
  ( ) .لا تيتـ العلبقات العامة بالعامميف داخؿ المؤسسة .3
  ( ) .الاستعلبـ يساعد في فيـ اتجاىات الرأي العاـ .4
  ( ) .التنسيؽ ييدؼ إلى منع التداخؿ بيف أنشطة المؤسسة .5
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  ( ) .مة لا تؤثر في اتخاذ القرار الإداريالعلبقات العا .6
  ( ) .نشر المعمومات يعد مف الوظائؼ الإعلبمية لمعلبقات العامة .7
 ( ) .تحميؿ الرأي العاـ يدخؿ ضمف وظائؼ البحوث .8
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(. البحث)مجالات عمل العلاقات العامة : المحاضرة السابعة
 
 

 :ىيكمة المحاضرة
 

  المحاضرةأىداؼ. 
 تمييد. 
 مفيوـ البحث. 
 أىداؼ بحوث العلبقات العامة. 
  العلبقات العامة بحوثأنواع: 

 .بحوث استطلبعية -
 .بحوث وصفية -
 .البحوث التفسيرية -
 .البحوث التاريخية -

  اليدؼ والمنيج والنتائجمقارنة بيف أنواع بحوث العلبقات العامة مف حيث. 
  والواقعلمربط بيف النظري  توضيحيةأمثمة. 
 خلبصة. 
 أسئمة تقييـ المكتسبات. 

 

 :أىداف المحاضرة

 :في نياية المحاضرة يكوف الطالب قادراً عمى

 تعريؼ مفيوـ البحث في مجاؿ العلبقات العامة.  
 تحديد أىمية البحوث في تخطيط أنشطة العلبقات العامة.  
 شرح أىداؼ بحوث العلبقات العامة.  
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  العلبقات العامةالتمييز بيف أنواع البحوث في.  
 توظيؼ نتائج البحوث في تحسيف الاتصاؿ واتخاذ القرار داخؿ المؤسسة.  

 :محتوى المحاضرة

 تمييد

تُعد بحوث العلبقات العامة مرحمة أساسية في أي نشاط اتصالي داخؿ المؤسسات، إذ تمكّف مف جمع 
كما تساعد ىذه البحوث في  ،بالمؤسسةالمعمومات وتحميميا وفيـ اتجاىات الجميور والبيئة المحيطة 

التخطيط السميـ لمبرامج الاتصالية، وتفادي الأزمات، وتحسيف فعالية الاتصاؿ بيف المؤسسة وجماىيرىا 
خطوة أساسية يجب أف تقوـ بيا أي منظمة أو مؤسسة لمقياـ بتخطيط أنشطتيا  فيي، المختمفة

لؾ تعتبر مرحمة ذات أىمية كبيرة كونيا تساعد عمى وبرامجيا الموجية إلى الجماىير المختمفة، وىي بذ
جراء التحميلبت المناسبة،  الحصوؿ عمى المعمومات وتقصي الحقائؽ والتعرؼ عمى آراء الآخريف وا 

.   وسنحاوؿ في ىذه المحاضرة التطرؽ لماىية البحوث، أىدافيا، وتحديد أنواعيا

: مفيوم البحث .1
تجميع المعمومات والبيانات والحقائؽ وتحميؿ مختمؼ العوامؿ ويعني البحث في مجاؿ العلبقات العامة 

المؤثرة عمى العلبقات بيف المنظمة وجماىيرىا المختمفة، ويمتد البحث عف الحقائؽ ليشمؿ دراسة 
أىداؼ المنظمة وتاريخيا وطبيعة عمميا وحجميا وخططيا المستقبمية وتنظيماتيا الإدارية وسياستيا 

واقفيا بالنسبة لممنظمات الأخرى واحتمالات نموىا وأنظمة العمؿ بيا ومركزىا وبرامجيا وانجازاتيا وـ
المالي والمشاكؿ التي تواجييا سواء أكانت داخمية أـ خارجية والعوامؿ التي أدت إلى وجودىا وكذلؾ 

   1.المشكلبت المحتمؿ مواجيتيا في مختمؼ مياديف العمؿ
الاجتماعية والسياسية والثقافية السائدة والتي تؤثر في فضلب عف دراسة مختمؼ الظروؼ الاقتصادية و 

تكويف اتجاىات الرأي العاـ لمجماىير، والبحث في مجالات العلبقات العامة والموجو نحو الجميور ىو 

                                                 
.   130، ص 1990زكي محمود ىاشـ، العلبقات العامة المفاىيـ والأسس العممية، مطبعة ذات السلبسؿ، الكويت، - 1
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نشاط مستمر ولا يتوقؼ عند حدود مواجية أزمة طارئة أو حممة إعلبمية فضلب عف أف الجماىير ذات 
   1.تأثر بالأحداث والظروؼ المتغيرةطبيعة ديناميكية حركية ت

 
: أىداف بحوث العلاقات العامة .2

:  تحقؽ بحوث العلبقات العامة عدة أىداؼ ىي
 كي يتحقؽ التجاوب بيف المرسؿ والمستقبؿ يحتاج  :التعرف عمى الآراء والاتجاىات

المرسؿ إلى معرفة الخصائص العامة لكؿ جميور مف النواحي النفسية والاجتماعية، 
ضافة إلى القيـ والاتجاىات والآراء السائدة بيف الجميور الذي يمثؿ المستقبؿ في عممية بالإ

الاتصاؿ، ويتحقؽ ذلؾ عف طريؽ الأبحاث التي تنقؿ إلى المؤسسة معمومات كافية عف قيـ 
 .وآراء الجميور

 التي ترى المؤسسة مف خلبليا صورتيا كما  الاتجاىات ىي المرآة :التعرف عمى الذات
الجميور، ويتوقؼ وضوح الصورة في ىذه المرآة عمى دقة إجراء البحث وموضوعيتو  يراىا

وصدؽ تحميمو وتفسيره لصانعي القرار بالمؤسسة، وتساعد ىذه الصورة الموضوعية عمى إجراء 
عممية التصحيح الذاتية المبنية عمى الحقائؽ والمعمومات الواردة في نتائج البحث، وكثيرا ما 

ات وترسـ سياسات عمى افتراض خاطئ لمضموف صورة المؤسسة في أذىاف تتخذ قرار
 .الجماىير

 حينما يمكف التنبؤ بالمشكمة مبكرا يصبح مف اليسير وضع  :الأزمات والاضطرابات منع
الحموؿ المناسبة لمنع انفجارىا والتحرؾ لمواجيتيا، ومف ىنا تصبح وظيفة البحوث ذا أىمية 

ت مف خلبؿ التقاط المعمومات والشائعات التي قد تؤدي إلى انفجار كبيرة في التنبؤ بالمشكلب
 . أزمة أو حدوث اضطرابات في العلبقة بيف المؤسسة أو أي جميور مف جماىيرىا

 يفتقر الاتصاؿ غير المباشر إلى رجع الصدى الفوري  :زيادة فعالية الاتصال الخارجي
ضرورة إيجاد بديؿ لمتعرؼ عمى صدى الذي يتميز بو الاتصاؿ المباشر، ولذلؾ يصبح مف اؿ

كما أف  الرسالة وفاعميتيا في التأثير إذا كاف الاتصاؿ يتـ باستخداـ الوسائؿ الجماىيرية،

                                                 
 .32باقر موسى، الصورة الذىنية في العلبقات العامة، مرجع سابؽ، ص  - 1
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دراسة أنماط الاتصاؿ في المجتمع وعاداتو السائدة بيف الجميور يساعداف عمى تحديد خطة 
دراكو  . الاتصاؿ التي تضاعؼ فرص التعرض لو وا 

 لابد مف توافر بعض المعمومات الأساسية عف قطاعات  :منظمةتحديد جماىير ال
الجماىير المؤثرة عمى أنشطة المؤسسة التي تمثميا العلبقات العامة، وىذه المعمومات تتحقؽ 

بتحديد أىـ ىذه القطاعات، وتبياف الخصائص العامة لكؿ منيا، ومعرفة قادة الرأي مما يساعد 
إلى ىذه القطاعات المحددة عمى ضوء المعمومات المتوافرة عمى زيادة فعالية الاتصاؿ الموجو 

 .عنيا
 مف أىـ الخدمات التي تقدميا العلبقات العامة لرجاؿ الإدارة  :إمداد الإدارة بالمعمومات

تفسير التغيرات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية التي تحدث في المجتمع، وىذا يتطمب 
التي تتصؿ بيذه المجالات وتحميميا أولا بأوؿ، ثـ  إعداد ممفات خاصة لتجميع المعمومات

دراسة آثارىا المرتقبة عمى المؤسسة نفسيا أو بجماىيرىا أو بالمؤسسات التي تعمؿ في نفس 
   1.المجاؿ

:  2العلاقات العامة بحوثأنواع  .3
 :تتمثؿ أنواع البحوث والدراسات العممية التي تستعيف بيا العلبقات العامة في الآتي

:   Exploratory studies الاستكشافية/البحوث الاستطلاعية .1.3
تستخدـ في مجاؿ العلبقات العامة عند الاستعانة بمستشار خارجي أو عند تعييف خبير جديد لمعلبقات 

العامة بالمؤسسة، ففي ذلؾ يتطمب مف ىذا المستشار أو ذلؾ الخبير أف يقوـ ببعض البحوث 
المشكمة وصياغتيا في إطار عممي تمييدا لتصميـ بحث الاستطلبعية لمتعرؼ عمى جوانب 

وتسمى ىذه البحوث أيضا بالبحوث والدراسات الكشفية أو الصياغية، ويمجأ إلييا الباحث ...دقيؽ
عندما يكوف معرفتو بالموضوع ضعيفة ولا تؤىمو إلى تصميـ دراسة وصفية، ففي مثؿ ىذه الأحواؿ مف 

ادة معرفتو بالموضوع، حتى يتسنى لو كتابة بحثو فيما بعد بصورة الأفضؿ إجراء دراسة استطلبعية لزي
. أعمؽ

                                                 
. 49-47محمود يوسؼ مصطفى عبده، مقدمة في العلبقات العامة، مرجع سابؽ، ص ص  - 1
 .38-36الرحماف عمي، العلبقات العامة قديما وحديثا محميا ودوليا، مرجع سابؽ، ص السيد عبد - 2
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وتيدؼ الدراسات الاستطلبعية إلى بمورة موضوع البحث، وصياغتو بطريقة أكثر إحكاما بغية دراستو 
. الخ...بصورة أعمؽ، وتحديد المفاىيـ الأساسية وتنمية الفروض

 :إذن البحوث الاستطلاعية

 اسة أي مشكمةتُستخدـ في بداية در.  
 فيـ أولي لمموضوع: ىدفيا.  
 تساعد عمى تحديد المشكمة وصياغتيا بدقة. 

:  Descriptive studies البحوث الوصفية .2.3
مف المبادئ التي يتعمميا الراغب في ممارسة مينة العلبقات العامة أف يضع نصب عينيو دائما  

، وليذا السبب فإف معظـ بحوث العلبقات العامة تندرج تحت قائمة البحوث (اعرؼ جميورؾ)شعار 
الوصفية، فيناؾ حاجة مستمرة إلى التعرؼ عمى خصائص جماىير أية منظمة تحرص عمى كسب ثقة 

ىيرىا وتأييدىـ، وبقدر ما يتوافر لإدارة العلبقات العامة مف معمومات عف خصائص الجماىير مف جما
السف، والدخؿ ، والمستوى، والتعميمي، بقدر ما تستطيع توجيو رسائميا إلى ىذه الجماىير : حيث

... بسيولة وفعالية
جماعات بؿ يجب أف ولا ينبغي أف تقتصر البحوث الوصفية عمى مجرد عرض خصائص الأفراد واؿ

البحث : ويندرج تحت قائمة البحوث الوصفية كؿ مف...تتعدى ذلؾ إلى مرحمة التفسير كمما أمكف ذلؾ
المسحي، بحث دراسة الحالة، البحث المكتبي والوثائقي، والبحث التحميمي لأنشطة المعمومات، والبحث 

.    الوصفي المستمر الذي يغطي موضوعا معينا في فترة محددة

  :البحوث الوصفي نإذ

 الأكثر استخداماً في العلبقات العامة.  
  (العمر، التعميـ، الدخؿ)تيدؼ إلى وصؼ الجميور وخصائصو...  
 المسح، دراسة الحالة، البحث المكتبي: تشمؿ. 
 اعرف جمهورك'' شعارىا''.      
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(: Explainatory studies) البحوث التفسيرية.3.3
لى تيدؼ الدراسات  التفسيرية إلى تقديـ تفسيرات لمظواىر أو المشكلبت أو السموكيات قيد الدراسة، وا 

إيجاد إجابات ليذه الأسئمة، فيي تستيدؼ تصوير وتحميؿ وتقويـ خصائص موقؼ معيف تغمب عميو 
صفة التحديد أو ظاىرة معينة أو دراسة الحقائؽ الراىنة المتعمقة بطبيعة ظاىرة أو موقؼ أو مجموعة 

ف الناس أو مجموعة مف الأحداث، وذلؾ لمحصوؿ عمى معمومات كافية ودقيقة عنيا، وكذلؾ ـ
تصنيؼ البيانات والحقائؽ التي تـ تجميعيا وتسجيميا وتفسير ىذه البيانات وتحميميا تحميلب شاملب، 
رة واستخلبص نتائج ودلالات مفيدة منيا تؤدي إلى إمكانية إصدار تعميمات بشأف الموقؼ أو الظاه

التي يقوـ الباحث بدراستيا، وتعتمد البحوث التفسيرية أساسا عمى الدراسات التجريبية، سواء أكانت 
. معممية أو ميدانية

 :البحوث التفسيريةإذن 

 لا تكتفي بالوصؼ بؿ تبحث عف الأسباب.  
 تفسر لماذا يحدث سموؾ معيف أو ظاىرة معينة.  
 تعتمد غالباً عمى التجربة والتحميؿ العميؽ. 

:   البحوث التاريخية.3.3
يقوـ البحث التاريخي عمى سرد الوقائع والأحداث والاتجاىات السابقة وتحميميا، بيدؼ التعرؼ عمى 

الظروؼ السياسية أو الاقتصادية أو الاجتماعية أو الثقافية لأي مجتمع في الأزمنة المختمفة، وتسجيؿ 
سياسة مستقبمية، وتستفيد العلبقات العامة مف البحوث ىذه الوقائع لكي تكوف أساسا في التخطيط لأي 

التاريخية في فيـ تطور العلبقات الاجتماعية والعوامؿ التي ساعدت عمى تدىور ىذه العلبقات أو 
. ازدىارىا في المجتمعات المختمفة

وقد قسـ بعض الباحثيف بحوث العلبقات العامة إلى بحوث لمتعرؼ عمى المنظمة، وثانية لمعرفة 
الصورة الذىنية، وثالثة لرصد آراء الجماىير واتجاىاتيا، ورابعة لموقوؼ عمى الدوافع، وأخرى لبرامج 

الثقافية الدولية العلبقات العامة، وأخيرا بحوث لتحميؿ الظروؼ السياسية والاقتصادية والاجتماعية و
.   والمحمية
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 :البحوث التاريخيةإذن 

 تدرس الأحداث السابقة وتحمميا.  
 تساعد عمى فيـ تطور العلبقات داخؿ المجتمع. 
 تفيد في التخطيط لممستقبؿ بناءً عمى الماضي. 

ل ـثلاث مراحـــــــــــر بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامة تمــــــــــــــــــــــــــــــلاقات العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوث العــــــــــــــــبحف
 :رئيسية

 رــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف  تفسيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم  وصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفو
دارة الصورة الذىنية بفعالية  :دوكل ذلك بيدف واح تحسين العلاقة بين المؤسسة وجميورىا وا 

 
 :اليدف والمنيج والنتائجمقارنة بين أنواع بحوث العلاقات العامة من حيث  .4

 .العامةمقارنة بين أنواع بحوث العلاقات يبين (: 7)جدول رقم 
 نوع البحث اليدف المنيج النتائج

تحديد ملبمح المشكمة، 
صياغة فرضيات وأسئمة 

 بحث جديدة

أساليب مرنة وغير 
منظمة مثؿ المقابلبت 
 المفتوحة والملبحظة

فيـ المشكمة بشكؿ 
 أولي وتحديد معالميا

 البحوث الاستطلاعية

بيانات دقيقة عف الجميور 
والظاىرة تساعد في اتخاذ 

 القرار

منيج منظـ مثؿ 
الاستبيانات، المسوح، 

 ودراسة الحالة

وصؼ خصائص 
الجميور أو الظاىرة 

 (مف؟ ماذا؟ كيؼ؟)

 البحوث الوصفية

تحديد الأسباب والعلبقات 
 واستخلبص تعميمات عممية

منيج تجريبي أو شبو 
تجريبي وتحميؿ 

 إحصائي

تفسير أسباب الظواىر 
والعلبقات بيف 

 (لماذا)المتغيرات 

 البحوث التفسيرية

تفسير جذور الظواىر 
واستخلبص دروس لمتخطيط 

 المستقبمي

تحميؿ الوثائؽ 
 والسجلبت والأرشيؼ

فيـ تطور الظواىر 
والاستفادة مف 

 الماضي

 البحوث التاريخية

 
 :الربط بين النظري والواقع.5

كما ىو موضح  مف خلبؿ الأمثمة الآتية في الواقع العلبقات العامة توضيح كيؼ تطبؽ بحوثيمكف 
 :في الجدوؿ التالي
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 .تطبيق بحوث العلاقات العامةيبين (: 08)جدول رقم 
 الجانب النظري التطبيق في الواقع

 دراسة اتجاىات الجميور استطلبعات الرأي عبر الإنترنت
 قياس الصورة الذىنية تقييـ سمعة الشركات عبر وسائؿ التواصؿ

الشائعات عمى الشبكات الاجتماعيةرصد   منع الأزمات 
 تحديد الجميور (Customer Analytics) تحميؿ بيانات العملبء

 تحسيف الاتصاؿ اختبار الحملبت الإعلبنية قبؿ إطلبقيا
 البحوث التاريخية تحميؿ تجارب سابقة لممؤسسة لتحسيف الأداء

 

 :خلاصة

الذي تبنى عميو القرارات الاتصالية داخؿ المؤسسة، فيي تساعد تُعد بحوث العلبقات العامة الأساس 
إذ  ،عمى فيـ الجميور والبيئة المحيطة، وتحديد المشكلبت، والتنبؤ بالأزمات، وتحسيف فعالية الاتصاؿ
 .تُمكّف مف جمع المعمومات وتحميميا وتفسيرىا بما يساعد عمى اتخاذ قرارات اتصالية دقيقة وفعّالة

ىذه البحوث في كونيا أداة لفيـ اتجاىات الجميور، وتحديد صورة المؤسسة في أذىانيـ، وتكمف أىمية 
والوقاية مف الأزمات قبؿ حدوثيا، إضافة إلى تحسيف فعالية الاتصاؿ وتوجييو نحو الفئات المستيدفة 

 .بشكؿ أفضؿ، ودعـ الإدارة بالمعمومات الضرورية لاتخاذ القرار

ة إلى بحوث استطلبعية تُستخدـ لفيـ المشكمة في مراحميا الأولى، وتتنوع بحوث العلبقات العاـ
وبحوث وصفية تيدؼ إلى وصؼ خصائص الجميور، وبحوث تفسيرية تسعى إلى تحميؿ أسباب 

 .الظواىر، إضافة إلى البحوث التاريخية التي تدرس تطور الأحداث لفيـ الحاضر والتخطيط لممستقبؿ

لعامة يمثؿ عممية مستمرة تربط بيف المعرفة العممية والتطبيؽ وبذلؾ، فإف البحث في العلبقات ا
 .العممي، بيدؼ تحسيف أداء المؤسسة وتعزيز علبقتيا بجميورىا وتحقيؽ أىدافيا الاتصالية بكفاءة
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 :المكتسباتتقييم أسئمة 

 :أسئمة الفيم -أولا

 ما المقصود بالبحث في العلبقات العامة؟  .1
 لماذا تعتبر البحوث ميمة في تخطيط العلبقات العامة؟  .2
  .اذكر أىداؼ بحوث العلبقات العامة .3
 ما الفرؽ بيف البحوث الوصفية والاستطلبعية؟  .4

 :أسئمة التحميل -ثانيا

 كيؼ تساىـ البحوث في منع الأزمات داخؿ المؤسسات؟  .1
 ميـ في العلبقات العامة؟ " اعرؼ جميورؾ"لماذا شعار  .2

 :ؤال المقارنةس -ثالثا

 .قارف بيف البحوث الوصفية والبحوث التفسيرية مف حيث اليدؼ والمنيج والنتائج

 :سؤال تطبيقي -رابعا

افترض أف مؤسسة تعاني مف انخفاض ثقة الجميور، وضح كيؼ يمكف لبحوث العلبقات العامة أف 
 .تساعد في حؿ المشكمة

 أسئمة صح أو خطأ -خامسا

 .العامة إلى جمع وتحميؿ المعمومات فقط دوف استخداميا في التخطيطتيدؼ بحوث العلبقات  .1
( )  

  ( ) .البحوث الاستطلبعية تستخدـ عند بداية دراسة مشكمة جديدة .2
  ( ) .البحوث الوصفية تيتـ فقط بتفسير الظواىر دوف وصفيا .3
  ( ) .دراسة الصورة الذىنية تدخؿ ضمف أىداؼ بحوث العلبقات العامة .4
  ( ) .التاريخية تساعد في فيـ تطور العلبقات الاجتماعيةالبحوث  .5
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  ( ) .تحميؿ الرأي العاـ مف أىداؼ بحوث العلبقات العامة .6
  ( ) .لا تساعد البحوث في منع الأزمات قبؿ وقوعيا .7
 ( ) .تحديد الجميور يعد مف وظائؼ البحوث في العلبقات العامة .8
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(. التخطيط) عمل العلاقات العامة مجالات : المحاضرة الثامنة
 
 

 :ىيكمة المحاضرة
 

 أىداؼ المحاضرة. 
 تمييد. 
 مفيوـ التخطيط. 
 خطوات التخطيط في العلبقات العامة. 
 أنواع التخطيط. 
 أىمية التخطيط. 
 الربط بيف الجانب النظري والتطبيقي. 
 خلبصة. 
 أسئمة تقييـ المكتسبات. 

 

 :أىداف المحاضرة

 :المحاضرة يكوف الطالب قادراً عمىبنياية ىذه 

  .تعريؼ مفيوـ التخطيط في العلبقات العامة .1
  .توضيح أىمية التخطيط في نجاح برامج العلبقات العامة .2
  .التعرؼ عمى خطوات التخطيط في العلبقات العامة وترتيبيا ترتيباً صحيحاً  .3
  .التمييز بيف أنواع التخطيط المختمفة في العلبقات العامة .4
  .ةاجية الأزمات والمشكلبت التنظيميتفسير دور التخطيط في مو .5
  .تحميؿ العلبقة بيف التخطيط والرقابة وتحقيؽ أىداؼ المؤسسة .6
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 .تطبيؽ مبادئ التخطيط عند إعداد برنامج لمعلبقات العامة .7

 محتوى المحاضرة
 

  :تمييد
لقد كانت العلبقات العامة في الماضي تتـ بشكؿ ارتجالي فلب تخرج عف كونيا نشرات تصدر وبرامج 

تذاع وحفلبت تقاـ ومؤتمرات تنعقد دوف تخطيط مسبؽ يكوف مبني عمى خطة واضحة الأىداؼ، بينما 
العاـ  في العصر الحديث فقد غدت العلبقات العامة تنعقد عمى أفكار تكوف مبنية عمى ىندسة الرأي

عممية التخطيط مف أىـ الوظائؼ الإدارية التي تعتمد عمييا وأضحت وتشتمؿ تخطيط ممنيج، 
فنجاح أي  ،العلبقات العامة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة وبناء علبقات إيجابية مع جماىيرىا المختمفة
لأىداؼ برنامج لمعلبقات العامة لا يتحقؽ بصورة عشوائية، بؿ يحتاج إلى تخطيط عممي يحدد ا

فماذا يقصد بالتخطيط لمعلبقات العامة؟ وفيما ، ة لتنفيذ الأنشطة بكفاءة وفعاليةوالوسائؿ والموارد اللبزـ
تتمثؿ أىـ خطواتو؟   

ومف خلبؿ ىذه المحاضرة سنتعرؼ عمى مفيوـ التخطيط في العلبقات العامة، وخطواتو، وأنواعو، 
 .لدى الجميور وأىميتو في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة وتعزيز صورتيا

: مفيوم التخطيط .1
يقصد بتخطيط العلبقات العامة أف يقرر المخطط في وقت سابؽ عمى تنفيذ الأىداؼ التي يسعى إلى 
تحقيقيا وتحديد البرامج اللبزمة لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ، آخذا في الاعتبار الإمكانات والقيود المحيطة 

ما كاف منيا بغرض تعريؼ الجميور بالمنشأة أو بعممية التخطيط في أعماؿ العلبقات العامة سواء 
قناعو بأغراضيا، أو صيانة المنشأة مف الأخطار التي تحدؽ بيا  المنظمة أو المؤسسة وكسب ثقتو وا 
لحؿ المشاكؿ التي تواجييا، فعممية التخطيط تتعمؽ بتحديد الأىداؼ وكيفية التنفيذ وىذا ما يحتاج إلى 

حة وبحث كيفية الاستفادة منيا بفاعمية وكفاءة في تحقيؽ الأىداؼ جرد أو حصر جميع الموارد المتا
 1.المرتقبة

                                                 
، مؤسسة شباب الجامعةالإسكندرية، غريب عبد السميع، الاتصاؿ والعلبقات العامة في المجتمع المعاصر، - 1
. 142ف، ص .ت.د
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عبارة عف مجموعة مف المراحؿ والخطوات التي تتخذىا الإدارة لمواجية الظروؼ ''إف التخطيط ىو 
التي تواجييا المؤسسة مستقبميا، ووفقا لذلؾ فإف التخطيط يقوـ عمى دعامتيف أساسيتيف ىما التنبؤ 
والأىداؼ، وتتضمف عممية التخطيط تحديد الأىداؼ والموارد والإمكانات ورسـ السياسات وتحديد 

الإجراءات التي تحكـ تصرفات الأفراد، وتحديد مراحؿ وخطوات التنفيذ بوضع البرامج الزمنية، 
يرات فالتخطيط عمؿ ذىني يدفع الفرد لمتفكير في الترتيبات الواجب اتخاذىا لكي يواجو بيا المتغ

والمشكلبت التي قد تواجيو في مسيرة عممو لتحقيؽ أىدافو، فيو بذلؾ عمؿ تحكمي يرمي إلى تطويع 
المستقبؿ المجيوؿ لإدارة الإنساف مقملب بذلؾ مف أثر عوامؿ الصدفة والحظ، والتخطيط يسبؽ أي عمؿ 

عناصر اللبزمة لتحقيؽ تنفيذي، إذ أنو يرسـ الإطار العاـ والتفصيمي للؤىداؼ والخطوات والمراحؿ واؿ
ىذه الأىداؼ، وبيذا المفيوـ يصبح التخطيط مدخلب لمواجية المشكلبت ومنيجا فعالا لتحقيؽ الغايات 

     1.والأىداؼ
: 2العامة العلاقات خطوات التخطيط في .2

: لـ يختمؼ الكتاب كثيرا في تحديد الخطوات التي يمر بيا التخطيط لمعلبقات العامة في المؤسسة وىي
المؤسسة وتحديد جماىيرىا والتعرف عمى مشاكميا دراسة : الخطوة الأولى

نتاجيا،  :دراسة المؤسسة - أ لابد مف التعرؼ عمى سياسة المؤسسة وتاريخيا، وتطورىا وا 
وسياستيا التسويقية، ومركزىا المالي، وأنشطتيا الداخمية، وأساليب عمميا، ومواطف الضعؼ 

 .والقوة فييا
لمعرفة ما يفكر بو وكيؼ تؤثر عميو، ولما كاف مف المتعذر أف  وذلؾ :دراسة جميورىا - ب

توجو رسالة لكؿ فئات المجتمع لاختلبؼ مصالحيـ وأىدافيـ وآرائيـ وثقافاتيـ لذلؾ يتـ اختيار 
الوسيمة الإعلبمية لكؿ فئة وتحدد الرسالة التي تراعي الفروؽ بينيـ، وبذلؾ يستطيع رجؿ 

لاتفاؽ بيف المؤسسة وجميورىا فيخطط البرنامج الملبئـ لمثؿ العلبقات العامة معرفة مواقع ا
 .تمؾ المواقؼ والظروؼ

 
                                                 

، مطبع01منصور عثماف محمد زيف، العلبقات العامة الدولية، ط - 1 ، ص 2011ة جامعة إفريقيا العالمية، ، الخرطوـ
33 .
، مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، الأردف، 01ميدي حسف زويمؼ، العلبقات العامة نظريات وأساليب، ط  - 2

 .بتصرؼ 65-60، ص ص 2015
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تحديد الأىداف : الخطوة الثانية
وتتنوع أىداؼ المؤسسة حسب عمميا ونوعية جميورىا، لذا لا بد أف تصاغ بوضوح، وأف تكوف ىذه  

القريبة، حيث تعتبر الأىداؼ أىـ أجزاء الأىداؼ واقعية وموضوعية، ويبدأ بتحديد الأىداؼ البعيدة ثـ 
الأىداؼ الرئيسية والفرعية وأف لا  بيف كما يجب أف تكوف الأىداؼ قابمة لمتعديؿ واف يفرؽ...الخطة

تقصر المؤسسة اىتماميا عمى الأىداؼ العلبجية بؿ أف تيتـ بالأىداؼ الإيجابية الرامية إلى مزيد مف 
 .الجميور التلبحـ مع

تحديد الموارد اللازمة لمخطة : الخطوة الثالثة
إف لكؿ خطة مستمزماتيا مف رجاؿ وأجيزة إعلبمية وىذا يتطمب أف ترصد ليا مبالغ بميزانية  

وتقدر ...المؤسسة، والمؤسسة التي تتمتع بمركز مالي قوي تتمكف مف الوفاء بمستمزمات الخطط 
. الميزانية عادة في ضوء الأىداؼ التي تريد المؤسسة تحقيقيا

رسم الخطة : الخطوة الرابعة
ونعني بذلؾ اختيار السبؿ الكفيمة بتحقيؽ أىدافيا وفؽ الموارد المتاحة، عمى أف تتضمف تمؾ الخطة  

ما يراد الحصوؿ عميو مف معمومات، وما تريد المؤسسة أف تقولو لمجميور والرسالة الإعلبمية التي يراد 
ت العمؿ لتساعد رجؿ العلبقات العامة في عممية كما لا بد أف تحتوي الخطة عمى خطوا...إيصاليا

 .التواصؿ مع الجميور
تنفيذ الخطة : الخطوة الخامسة

والتنفيذ لابد أف يكوف ىادفا بعد توفير مستمزمات التنفيذ مف كوادر مدربة أو متطمبات مادية، والتنفيذ 
منيا وكذلؾ إجراء أية تعديلبت ىو الاتصاؿ الفاعؿ بالجميور لمعرفة اتجاىاتو وآرائو وتصحيح السمبي 

. تراىا المؤسسة ضرورية
إذ لابد مف متابعة الخطة لمتأكد مف سير التنفيذ وتصحيح  :تقييم الخطة: الخطوة السادسة

. الانحرافات المكتشفة والقياـ بالتعديلبت اللبزمة
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 :أنواع التخطيط .3
العلبقات العامة التخطيط إلى عدة تتعدد تقسيمات التخطيط مف قبؿ الباحثيف، حيث يقسـ خبراء 

:  1أنواع

 الوقائي التخطيط (Proactive Planning):  وىو التخطيط المبني عمى دراسات
مستفيضة وبحوث تستيدؼ غايات بعيدة تدور في محيط إقامة علبقات ودية بيف المؤسسة 
وجماىيرىا المختمفة، وذلؾ عف طريؽ العمؿ الدائب لإزالة كؿ ما يتسبب عنو سوء الفيـ أو 

 .تعارض المصالح، وقد يكوف طويؿ المدى أو قصير المدى وكلبىما ضروري

 .ييدؼ إلى منع حدوث المشكلبت قبؿ وقوعيا نظريًاتخطيط الوقائي فال -
تقوـ شركة إنتاج غذائي بنشر معمومات دورية حوؿ معايير الجودة : تطبيقيًا -

 .والسلبمة الغذائية لكسب ثقة المستيمكيف وتجنب الشائعات أو الأزمات المستقبمية

 التخطيط العلاجي (Reactive Planning) : العامة  خبراء العلبقاتويسميو بعض
فيو تخطيط يتصؼ بالحركة ويقؼ متأىبا لمنزوؿ إلى الميداف لمواجية '' للؤزمات التخطيط''

أي أزمة أو موقؼ مفاجئ ويتصؼ بالسرعة، وىذا يتطمب نوعا مف الإعداد الأولي ويختمؼ 
 .باختلبؼ عمؿ المؤسسة وأنواع الأخطار التي يحتمؿ حدوثيا في أي وقت

 .دؼ إلى مواجية الأزمات والمواقؼ المفاجئةيو :نظريًا -
عند انتشار إشاعة حوؿ وجود خمؿ في أحد منتجات الشركة، تقوـ إدارة  :تطبيقيًا -

العلبقات العامة بإصدار بياف رسمي وتنظيـ مؤتمر صحفي لتوضيح الحقائؽ 
 .وطمأنة الجميور

: 2وىناك من يقسم ويميز بين أنواع التخطيط بناء عمى عدة أسس ىي
. الأساس الزمني، النطاؽ الذي تشممو الخطة، طبيعة النشاط، طبيعة المشكلبت المستيدفة

                                                 
. 208-207، ص ص 1987محمد فريد الصحف، العلبقات العامة، الإسكندرية، المكتب العربي الحديث،  - 1
، عماف، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، 01مناؿ ىلبؿ المزاىرة، إدارة العلبقات العامة وتنظيميا، ط - 2

. 138، ص 2015
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أنواع التخطيط لمعلاقات العامة وفقا للأساس الزمني : أولا
 :ينقسـ التخطيط إلى

. تخطيط قصير الأجؿ والذي يمتد لسنة أو بضعة شيور -
لى خمسة سنو - . اتتخطيط متوسط الأجؿ والذي يمتد لأكثر مف سنة وا 
. تخطيط طويؿ الأجؿ وىو الذي يزيد مداه عف ذلؾ -
أنواع التخطيط وفقا لنطاق الخطة : ثانيا

: ينقسـ التخطيط إلى
خطة رئيسية تشمؿ مجاؿ العلبقات العامة ككؿ  -
خطط فرعية تختص كؿ منيا بنطاؽ محدد، مثؿ خطة لإدارة البحوث بالعلبقات العامة وخطة  -

علبمي ة التدريب وخطة للئنتاج الإلإدار
أنواع التخطيط وفقا لطبيعة النشاط : ثالثا

.  وتنقسـ الخطط وفقا ليذا المعيار إلى خطط نوعية لمتوظيؼ -
. وخطة لمشراء -
 . وخطة لمصيانة -
 .وخطة لمجماىير الداخمية -
 .وخطة لمجماىير الخارجية  -

 :ويوضح الجدوؿ التالي أنواع التخطيط مع أمثمة تطبيقية
 .التخطيط مع أمثمة تطبيقيةيبين أنواع (: 09)جدول رقم 

 نوع التخطيط التعريف مثال تطبيقي في العلاقات العامة
قياـ شركة اتصالات بتنفيذ حممة توعوية 
مستمرة حوؿ خدماتيا الجديدة لتجنب سوء 

 الفيـ والشكاوى مف العملبء

ييدؼ إلى منع المشكلبت 
والأزمات قبؿ حدوثيا مف خلبؿ 

 .الدراسات والتوقعات المسبقة

 التخطيط الوقائي

إصدار بياف إعلبمي وعقد مؤتمر صحفي 
 عند انتشار إشاعة تمس سمعة المؤسسة

ييدؼ إلى مواجية الأزمات 
والمواقؼ المفاجئة والحد مف آثارىا 

 .السمبية

تخطيط الأزمات)التخطيط العلاجي  ) 

إعداد خطة إعلبمية لتغطية فعالية أو 
 معرض تنظمو المؤسسة خلبؿ ثلبثة أشير

يمتد لفترة قصيرة لا تتجاوز سنة أو 
 .عدة أشير

 التخطيط قصير الأجل

وضع خطة لتحسيف صورة المؤسسة لدى 
 .الجميور خلبؿ ثلبث سنوات

 التخطيط متوسط الأجل .يمتد مف سنة إلى خمس سنوات
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إعداد إستراتيجية علبقات عامة لتعزيز 
مكانة المؤسسة وريادتيا في السوؽ خلبؿ 

 .عشر سنوات

 التخطيط طويل الأجل .يمتد لأكثر مف خمس سنوات

إعداد خطة سنوية شاممة تتضمف الإعلبـ، 
دارة الأزمات،  والاتصاؿ الداخمي، وا 

 .والعلبقات المجتمعية

تشمؿ جميع أنشطة وبرامج 
 .العلبقات العامة في المؤسسة

 الخطة الرئيسية

إجراء استطلبعات رأي دورية لقياس رضا 
 .المؤسسة العملبء عف خدمات

تختص بجمع البيانات ودراسة 
 .اتجاىات الجميور

 الخطة الفرعية لمبحوث

تنظيـ دورات تدريبية لموظفي العلبقات 
العامة حوؿ ميارات الاتصاؿ والإعلبـ 

 الرقمي

تختص بتطوير ميارات العامميف 
 .في العلبقات العامة

 الخطة الفرعية لمتدريب

لمتعريؼ إنتاج فيديوىات تعريفية ومطويات 
 .بخدمات المؤسسة

تختص بإعداد المواد الإعلبمية 
 .والترويجية

 الخطة الفرعية للإنتاج الإعلامي

وضع برنامج لتوظيؼ مختصيف في 
 الإعلبـ الرقمي والعلبقات العامة

تتعمؽ باستقطاب الموارد البشرية 
 .المناسبة

 خطة التوظيف

شراء أجيزة تصوير وبرامج تصميـ لدعـ 
 .الإعلبميةالأنشطة 

تختص بتوفير الاحتياجات المادية 
 .والتقنية اللبزمة لمعمؿ

 خطة الشراء

إعداد جدوؿ دوري لصيانة أجيزة العرض 
 والحواسيب المستخدمة في الفعاليات

تيدؼ إلى المحافظة عمى الأجيزة 
 .والمعدات المستخدمة

 خطة الصيانة

تنظيـ لقاءات دورية ونشرات داخمية لتعزيز 
 بيف الإدارة والموظفيف التواصؿ

 خطة الجماىير الداخمية .تستيدؼ العامميف داخؿ المؤسسة

إطلبؽ حممة إعلبمية لمتعريؼ بخدمات 
 المؤسسة وتحسيف صورتيا لدى الجميور

تستيدؼ العملبء والجميور ووسائؿ 
 .الإعلبـ والمجتمع

 خطة الجماىير الخارجية

 
: 1التخطيط أىمية.4

الإدارة وتقؼ عميو الأعمدة الحيوية لمتنظيـ والتشكيؿ والتوجيو والرقابة التي تعمؿ التخطيط ىو أساس 
: عمى مساندة جياز الإدارة، ويعد التخطيط ميما للؤسباب التالية

 
 يحدد اتجاه المنشأة: 

فرغـ أف أىمية التخطيط ترجع لأسباب عديدة إلا أف السبب الرئيسي قد يكوف أنو يحدد  
تي تسعى إلييا وغرضيا الرئيسي، فعمى سبيؿ المثاؿ توضح الخطة الخمسية لممنشأة الوجية اؿ

                                                 
 .19-18، ص ص بشير العلبؽ، تخطيط وتنظيـ برامج وحملبت العلبقات العامة، مرجع سابؽ - 1
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لأي منشأة ماذا تريد أف تحققو ىذه المنشأة خلبؿ السنوات الخمس القادمة، وكذا كيؼ تعتزـ 
. أف تحققو

 .يوضح ما تريد المؤسسة تحقيقو :نظريًا -
خلبؿ العاـ % 15بنسبة تحدد جامعة ىدفًا يتمثؿ في زيادة عدد الطمبة الجدد  :تطبيقيًا -

 .الدراسي القادـ، فتبُنى الأنشطة الإعلبمية والترويجية لتحقيؽ ىذا اليدؼ

 يحدد إطارا موحدا لمعمل:  
فالتخطيط يحدد إطارا موحدا لاتخاذ القرارات في المنشأة وىذا أمر ميـ لأف غياب التخطيط 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   ؿ                                                                                                                            ؾب أف ا ما ىو أسوأ مف ذلؾ، والسبفي المنشأة يعني غياب اليدؼ وربـ
بحث والتطوير وعادة ما يكوف منظمة تتكوف مف أقساـ متعددة كقسـ الإنتاج وقسـ المبيعات واؿ

ولذا فإف كؿ مف ىذه الوحدات ...لمديري ىذه الوحدات قيميـ الخاصة وأىدافيـ وطموحاتيـ
، فعمى سبيؿ المثاؿ ''الاتجاه الخاص بالوحدة''أو '' استراتيجياتيا الوظيفية''تقوـ عادة بتطوير 

كاليؼ الإنتاج والتخزيف، قد يرغب قسـ الإنتاج في إنتاج منتج واحد أو اثنيف فقط لخفض ت
بينما يرغب قسـ التسويؽ في تقديـ تشكيمة عريضة مف المنتجات لزيادة حجـ المبيعات، بينما 
يرغب قسـ البحث والتطوير بالاستفادة مف حدود المعرفة المتاحة، وكنتيجة لذلؾ يتضح أنو 

دد مف شركة ستتوقؼ أماـ عمف غير خطة توضح لكؿ قسـ الدور المطموب منو فإف اؿ
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   تنافسة،                                                                                                                      ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوالـ ختمفةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالـ اتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالاتجاه

ولكف في وجود خطة واضحة وفعالة فإف كؿ قسـ يعرؼ ماذا سيفعؿ ليضيؼ إلى أىداؼ 
.  الشركة ومف ثـ يمكف لكؿ الأقساـ أف تعمؿ معا بانسجاـ لتساعد في تحقيؽ ىذه الأىداؼ

 
  الرقابةيساعد التخطيط عممية: 

ي تشتمؿ عمى دورة ثلبثية الأنشطة الفعمية لمخطط الموضوعة وه تعني الرقابة ضماف موائمة 
                                                                                                                             وضع المعايير، قياس الأداء بالنسبة ليذه المعايير،                                                                             : ىي الخطوات

تعرؼ عمى الانحرافات وتصحيحيا، ويختص التخطيط بالخطوة الأولى مف دائرة الرقابة ىذه اؿ
 .  وذلؾ بتحديد ما يتعيف انجازه
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  التخطيط الفعاؿ يسمح لممدرييف بالتحديد المبكر لممشاكؿ والتيديدات أو الفرص التي قد توجد
 .في البيئة

 ود التي ستبذؿ تدرس ويتـ اختيارىا يخفض التخطيط العمؿ الغير منتج إلى أدنى حد، فالجو
بكؿ دقة وعناية بحيث يقتصر الاستخداـ عمى تمؾ الجيود الضرورية بالمقادير الصحيحة 

 . لتحقيؽ العمؿ المحدد
  يعمؿ التخطيط عمى الاستغلبؿ الأمثؿ للئمكانيات المتاحة مما يؤدي إلى خفض تكاليؼ

 .المنشأة إلى حد أدنى
 ت اللبزـ لمقياـ بالأنشطة المخططة، لأف الأداء سيقتصر عمى يؤدي التخطيط إلى خفض الوؽ

العمؿ الضروري بالإضافة إلى تحديد الوقت اللبزـ لتنفيذ كؿ جزء مف أجزاء العمؿ مع ربطيا 
 .ببعض مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ في الوقت المحدد

 .يقارف الأداء الفعمي بالأىداؼ المحددة: نظريًا -
فقط، تتـ  700مشارؾ إلى فعالية معينة وتـ حضور  1000إذا كاف اليدؼ جذب  :تطبيقيًا -

 .دراسة أسباب الفجوة واتخاذ إجراءات تصحيحية مستقبلبً 

 :الربط بين الجانب النظري والتطبيقي.5

يساعد الربط بيف النظرية والتطبيؽ الطالب عمى فيـ كيفية استخداـ مفاىيـ التخطيط في الواقع العممي 
 :التالي، وىذا ما نسعى لتوضيحو عبر الجدوؿ داخؿ المؤسسات

 .كيفية استخدام مفاىيم التخطيط في الواقع العممي داخل المؤسساتيبين : (10)جدول رقم 

 الجانب النظري التطبيق العممي
قبؿ إعداد حممة علبقات عامة لجامعة، يقوـ مسؤوؿ العلبقات العامة بجمع معمومات 

.إنجازاتيا، ونقاط قوتياعف تاريخ الجامعة، تخصصاتيا،   
 دراسة المؤسسة

إذا أرادت مؤسسة صحية إطلبؽ حممة لمتوعية بالتبرع بالدـ، فإنيا تدرس الفئات 
.وتحدد الوسائؿ المناسبة لموصوؿ إلييـ( الشباب، الموظفوف، الطمبة)المستيدفة   

 دراسة الجميور

خلبؿ ستة % 20بنسبة زيادة نسبة المشاركة في التبرع بالدـ : ىدؼ حممة توعوية
.أشير  

 تحديد الأىداف
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تخصيص ميزانية لمحممة، وتوفير فريؽ عمؿ، وتصميـ ممصقات ومحتوى رقمي 
.لمنشر عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  

 تحديد الموارد

إعداد برنامج زمني يتضمف الندوات، والإعلبنات، والحملبت الإلكترونية، وتحديد 
.عف كؿ نشاط المسئوؿ  

طةرسم الخ  

.نشر الرسائؿ التوعوية عبر صفحات المؤسسة، وتنظيـ أياـ مفتوحة لمتبرع بالدـ  تنفيذ الخطة 
.مقارنة عدد المتبرعيف قبؿ الحممة وبعدىا لمعرفة مدى تحقيؽ اليدؼ المحدد  تقييم الخطة 

 

 :خلاصة

تحديد أىدافيا يعد التخطيط حجر الأساس في نجاح أنشطة العلبقات العامة، إذ يساعد المؤسسة عمى 
كما يسيـ في . بدقة، وتوظيؼ مواردىا بكفاءة، واختيار الوسائؿ المناسبة لمتواصؿ مع جماىيرىا
ومف خلبؿ اتباع . مواجية الأزمات، وتقميؿ المخاطر، وتحقيؽ التكامؿ بيف مختمؼ أقساـ المؤسسة
العلبقات العامة تحقيؽ  خطوات التخطيط السميمة واختيار النوع المناسب مف التخطيط، تستطيع إدارة

 .أىداؼ المؤسسة وتعزيز صورتيا الإيجابية لدى الجميور

 :أسئمة تقييم مكتسبات الطالب

 :أسئمة الفيم والاستيعاب -أولا

 ما المقصود بالتخطيط في العلبقات العامة؟  .1
 ما الركيزتاف الأساسيتاف المتاف تقوـ عمييما عممية التخطيط؟  .2
  .العلبقات العامة بالترتيباذكر خطوات التخطيط في  .3
 ما الفرؽ بيف التخطيط الوقائي والتخطيط العلبجي؟  .4
 ما المقصود بالتخطيط طويؿ الأجؿ؟  .5

 :أسئمة التحميل -ثانيا

 لماذا تعتبر دراسة الجميور خطوة أساسية في التخطيط لمعلبقات العامة؟  .6
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 كيؼ يساعد التخطيط في تحسيف عممية الرقابة داخؿ المؤسسة؟  .7
 ما أثر التخطيط الجيد عمى استغلبؿ الموارد المتاحة؟  .8

 :أسئمة التطبيق -ثالثا

إذا طُمب منؾ إعداد حممة علبقات عامة لمتعريؼ بمؤسسة جديدة، فما الخطوات التخطيطية  .9
 التي ستتبعيا؟ 

  .اقترح مثالًا لموقؼ يحتاج إلى تخطيط وقائي، وآخر يحتاج إلى تخطيط علبجي .10

 :يسؤال تركيب -رابعا

صمـ مخططاً مختصراً لخطة علبقات عامة تيدؼ إلى تحسيف صورة مؤسسة لدى جميورىا  .11
 .الخارجي، مع تحديد الأىداؼ والموارد وآليات التقييـ

 :سئمة صح أم خطأأ -خامسا

  ( ) .التخطيط في العلبقات العامة يتـ بعد تنفيذ الأنشطة والبرامج .1
  ( ) وتحديد الأىداؼيعتمد التخطيط عمى التنبؤ بالمستقبؿ  .2
 .دراسة الجميور تساعد رجؿ العلبقات العامة عمى اختيار الرسائؿ والوسائؿ المناسبة لمتواصؿ .3

( )  
  ( ) .يجب أف تكوف أىداؼ الخطة غامضة حتى تسمح بمرونة أكبر في التنفيذ .4
  ( ) .تحديد الموارد اللبزمة لمخطة يشمؿ الموارد البشرية والمالية والمادية .5
  ( ) .ذ الخطة ىو المرحمة الأخيرة مف مراحؿ التخطيطتنفي .6
  ( ) .ييدؼ تقييـ الخطة إلى متابعة التنفيذ واكتشاؼ الانحرافات وتصحيحيا .7
  ( ) .التخطيط الوقائي يركز عمى مواجية الأزمات بعد وقوعيا .8
  ( ) .التخطيط العلبجي يسمى أحيانًا تخطيط الأزمات .9
  ( ) .كثر مف خمس سنواتالتخطيط قصير الأجؿ يمتد عادة لأ .10
  ( ) .الخطة الرئيسية تشمؿ مجاؿ العلبقات العامة ككؿ .11
  ( ) .خطط التدريب والإنتاج الإعلبمي تعد مف الخطط الفرعية .12
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  ( ) .التخطيط يساعد عمى توحيد جيود أقساـ المؤسسة المختمفة .13
  ( ) .الرقابة لا ترتبط بالتخطيط داخؿ المؤسسة .14
  ( ) .التكاليؼ وتحسيف استغلبؿ الموارد المتاحةيساىـ التخطيط في خفض  .15
  ( ) .التخطيط الجيد يساعد عمى اكتشاؼ المشكلبت والفرص مبكرًا .16
  ( ) .لا يمكف تعديؿ الأىداؼ بعد وضعيا في الخطة .17
  ( ) .يقتصر التخطيط في العلبقات العامة عمى الجماىير الخارجية فقط .18
  ( ) .التوظيؼ وخطة الصيانة خطة: مف أنواع التخطيط وفؽ طبيعة النشاط .19
  ( ) .يعد التخطيط أساسًا لباقي الوظائؼ الإدارية مثؿ التنظيـ والتوجيو والرقابة .20
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(. التقييم، العلاقات مع الصحافة)مجالات عمل العلاقات العامة : المحاضرة التاسعة
 
 

 :ىيكمة المحاضرة
 

 أىداؼ المحاضرة. 
 تمييد. 
  التقييم في العلاقات العامة: الأولالمحور: 
  التقييـمفيوـ. 
 مجالات تقويـ العلبقات العامة. 
  أساليب التقييـ. 
 العلاقات مع الصحافة: المحور الثاني: 
 مفيوـ العلبقات مع الصحافة 
 مبادئ العلبقات الجيدة مع الصحافة. 
 الربط بيف الجانب النظري والتطبيقي. 
 خلبصة المحاضرة 
  المكتسباتأسئمة تقييـ. 

 
 :أىداف المحاضرة

 :بنياية ىذه المحاضرة يكوف الطالب قادراً عمى

  .تعريؼ مفيوـ التقييـ في العلبقات العامة .1
  .توضيح أىمية التقييـ في تطوير برامج العلبقات العامة .2
  .التعرؼ عمى مجالات تقويـ أنشطة وبرامج العلبقات العامة .3
  .المختمفةالتمييز بيف أساليب التقييـ  .4
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  .شرح مفيوـ العلبقات مع الصحافة وأىميتيا .5
  .التعرؼ عمى المبادئ المينية السميمة في التعامؿ مع الصحفييف .6
 .تطبيؽ أساليب التقييـ عمى برامج العلبقات العامة المختمفة .7

 :محتوى المحاضرة
: تمييد

يعتبر التقييـ أحد الوظائؼ التي لا يمكف الاستغناء عنيا في جميع الييئات الإدارية وليس في مجاؿ 
العلبقات العامة فحسب، حيث يعد مف أىـ الخطوات التي تمكف مف معرفة نتائج الأعماؿ والمنجزات 

وتقويميا مف خلبؿ التي حققتيا المنظمات، وبالتالي يساعد التقييـ بشكؿ مباشر في تحديد الانحرافات 
وضع الإجراءات التصحيحية وبالتالي تحسيف الأداء المستقبمي ىذا مف جية، مف جية أخرى فإنو 

وميما بمغت درجة نجاح خطط وبرامج العلبقات العامة فإف اختيار وسائؿ الاتصاؿ يعد مرحمة أساسية 
ريؼ الطالب بماىية للبتصاؿ بجماىير المنظمة أو المؤسسة، وسنسعى مف خلبؿ ىذا الدرس لتع

التقييـ وكذا مجالات تقييـ العلبقات العامة وأىـ أساليبو كما سيتـ التطرؽ لجزئية العلبقات مع 
.   الصحافة

 :التقييم في العلاقات العامة -أولا
: التقييممفيوم  .1

ت تجدر الإشارة ىنا إلى أف اصطلبح تقويـ أعماؿ العلبقات مع الجماىير يعني قياس وتفسير انحرافا
التصرفات والنتائج بقصد إظيار المزايا والعيوب التي تكتنؼ ىذه الأعماؿ لاتخاذ الإجراءات 

التصحيحية فيما يتعمؽ بالأىداؼ والأداء المستقبمي، عمما بأف التقييـ يتـ دائما بعد التنفيذ، فقد يتـ 
. ويفضؿ أف يتـ أثناء التنفيذ كمما أمكف ذلؾ

تقييـ أعماؿ العلبقات العامة مع الجماىير تنحصر في ىدفيف  ويرى محمد عصاـ المصري أف أىداؼ
الأوؿ التحقؽ مف أف نشاط العلبقات العامة يستخدـ أفضؿ استخداـ ممكف والثاني ىو التحقؽ مف أف 

. الإنفاؽ عمى ىذا النشاط تـ وفقا لما ىو مقرر لو
يمية المسئولة عف العلبقات وتحقيؽ اليدؼ الأوؿ يستمزـ قياـ الإدارة بالاشتراؾ مع الوحدة التنظ

وذلؾ بتحديد المجالات اليامة لمتقييـ ومجالات ومسار المعمومات  -جياز العلبقات العامة -العامة
. المطموبة وفتراتيا الزمنية
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أما اليدؼ الثاني فيمكف تحقيقو بواسطة نظاـ دقيؽ لتحميؿ النفقات لأغراض التقييـ، ويقع عمى عاتؽ 
بواجبات توفير الأدوات اللبزمة لمتقويـ و؟إعداد التقارير اللبزمة لاتخاذ الإجراءات وحدة البحوث القياـ 

  1(.التقويمية)التصحيحية 
:  2مجال تقويم العلاقات العامة .2

ىناؾ العديد مف النقاط والجوانب التي يجب أخذىا بعيف الاعتبار أثناء القياـ بتقويـ أنشطة وبرامج 
 :يومنيا ما يؿ، العلبقات العامة

 تحديد ما إذا كاف التخطيط لمبرامج المختمفة قد تـ بفعالية وكفاءة .
 تحديد مدى إدراؾ وتفيـ الأفراد القائميف عمى التنفيذ لممياـ المطموبة منيـ .
 تحديد مدى تعاوف الإدارات الأخرى لممنظمة في النواحي المتعمقة بيا في البرامج المخططة .
  المخصصة ليامدى التزاـ البرامج بالميزانيات. 
  مدى إمكانية الحصوؿ عمى نتائج أفضؿ وتطوير الأداء في المستقبؿ عمى ضوء الأداء

 .الحالي
: ولاختبار النقاط السابقة ينبغي عمى مسئولي إدارة العلبقات العامة أف يقوـ بتغطية المجالات التالية

 المنظمة قد نجحت في ينبغي التأكد مف أف برامج العلبقات العامة في : التغطية الجماىيرية
. توصيؿ المعمومات المطموبة إلى الجميور المستيدؼ بالوسيمة المناسبة وفي الوقت المناسب

 ويقصد بذلؾ الكيفية إلي قابؿ بيا الجميور الخطة وموقفو منيا،  :الاستجابة الجماىيرية
خطط  وىما ينبغي التحقؽ عما إذا كانت الاستجابة قد تمت في الاتجاه المرغوب، فنجاح

. وبرامج العلبقات العامة مرتبط بالأثر الطيب الذي يحدثو مضموف الرسالة
 ويقصد بيا معرفة الأثر الذي حققو البرنامج مقارنة بالأىداؼ الموضوعة، : تأثير الاتصالات

ويتـ ذلؾ عف طريؽ معرفة مدى قدرة الرسائؿ المستخدمة في تغيير الاتجاىات وتكويف الرأي 
. خمؽ صورة ذىنية جيدة لممنظمة في أعيف جماىيرىاحوؿ مشكمة معينة و
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 ويعني ذلؾ مدى ملبئمة الوسيمة المستخدمة في الاتصاؿ لمغرض الذي  :عممية الإقناع
استخدمت مف أجمو، فيجب التعرؼ عمى أثر استخداـ الوسيمة التي نقمت بيا الرسالة وأساليب 

 .ؼالإقناع التي استخدمت في التأثير عمى الجميور المستيد
 :ىناؾ ثلبثة أساليب لتقويـ برامج العلبقات العامة وىي: أساليب التقييم.3

: التقويم القبمي السابق عمى تنفيذ البرنامج -أولا
عندما تتجو النية إلى تنفيذ برنامج إعلبمي كبير تعمؽ عميو الآماؿ لتحقيؽ نتائج حاسمة بالنسبة 

والمضموف المذيف ستعرض مف خلبليما موضوعات لممؤسسة يكوف مف الضروري اختبار تأثير الشكؿ 
البرنامج قبؿ أف يبدأ التنفيذ، فيذا النوع مف البرامج أو الحملبت الإعلبمية يتكمؼ نفقات كثيرة، ومف 
الأصوب التأكد مسبقا أف ىذه النفقات لف تذىب ىباء بسبب بعض الأخطاء التي قد تحدث في شكؿ 

. ار الوسيمة المناسبةالبرنامج أو مضمونو أو ربما في اختي
: التقويم الجزئي أو المرحمي -ثانيا

تتطمب بعض برامج العلبقات العامة فترات زمنية طويمة للبنتياء مف تنفيذىا ومف الطبيعي أف تتخمؿ 
فترة البرنامج بعض الوقفات المرحمية التي تحتميا طبيعة الظروؼ المحيطة بتنفيذه، وفي ىذه الحالة 

تغلبؿ ىذه الوقفات بيف مراحؿ البرنامج لتقويـ كؿ مرحمة أولا بأوؿ لمتعرؼ عمى يكوف مف الملبئـ اس
.  مواطف القصور في المرحمة السابقة وتفادييا في المراحؿ التالية لمبرنامج

: التقويم النيائي أو الشامل -ثالثا
وء الأىداؼ ويتـ ىذا التقويـ بعد انتياء تنفيذ البرنامج لمتعرؼ عمى النتائج التي حققيا في ض

الموضوعية، كما يصبح ىذا التقويـ ضروريا لتحديد نتائج الخطط بأنواعيا القصيرة والمتوسطة 
والطويمة، ومعنى ىذا أف التقويـ قد يكوف نيائيا بالنسبة لبرنامج معيف وقد يكوف نيائيا كذلؾ بالنسبة 

نما ا لمقصود منيا تقويـ عمؿ لخطة محددة، وليس مف المحتـ أف تنصرؼ صفة الشموؿ عمى الخطة وا 
متكامؿ تـ إنجازه بغض النظر عف كونو جزءا مف عمؿ أكبر أو أنو ىو العمؿ الكمي في فترة زمنية 

. معينة
وتزداد أىمية التقويـ النيائي حينما نخرج منو بمعمومات محددة عف حجـ التأثير الفعمي لمبرنامج أو 

 1.الخطة
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: العلاقات مع الصحافة. 4

: 1العلاقات مع الصحافةمبادئ .1.4
إف العلبقات الطيبة مع الصحافة ينبغي أف تقوـ عمى مبادئ سميمة تراعي فييا المصالح المشتركة بيف 

ولقد حاوؿ الاتحاد الدولي لمصحافة  الييئات والأجيزة الصحفية، كما تراعي فييا الأخلبقيات الحسنة
أف يحدد ىذه المبادئ في قسميف  The International Labor Press Associationالعمالية 

، وىي كميا مبادئ وضعيا الاتحاد لكي (لا تفعؿ)والثاني بعنواف ( افعؿ)رئيسييف أحدىما بعنواف 
. يراعييا رجاؿ العلبقات العامة في علبقاتيـ بالصحافة حتى تكوف ىذه العلبقات إيجابية وفعالة

 :ك بياالتي ينبغي التمس عددا من المبادئ الأول ويشمل القسم
 كف صديقا مؤدبا .
  وكف معاونا، فإف مقابمة الاحتياجات التي تتطمبيا الأخبار يعني أف رجاليا سوؼ يكونوف

.  مستعديف لمقابمة احتياجاتؾ
 كف دقيقا، فكؿ اسـ أو حقيقة أو رقـ أو رقـ ينبغي أف يكوف صحيحا .
 كف حاليا، فإنو لا شيء يميت الخبر أكثر مف فوات الوقت عميو .
 ادقا وصريح فقد تكوف في بعض الأحواؿ غير قادر عف الإفصاح عف كؿ شيء كف ص

 . تعرفو، فإذا كاف الأمر كذلؾ يجب أف تصرح بذلؾ
 كف شاملب، بمعنى أف تتأكد دائما مف أف كؿ الحقائؽ قد تضمنيا الخبر الذي تقدمو. 

: أما القسم الثاني، فإنو يشمل عدد من المبادئ التي ينبغي التخمي عنيا وىي
 لا تكذب تحت أي ظرؼ مف الظروؼ. 
 لا تيوؿ ولا تيدد ولا تطمب شيئا. 
 لا تفقد طبعؾ ومزاجؾ. 
 لا تبالغ في أىمية أخبارؾ. 
  لا تكتب الخبر كما لو كنت تكتب مقالا، فإف المطموب ىو الحقائؽ فقط وليس المطموب ىو

 .رأيؾ فييا
  مساحة أقؿ مما تتوقع ليالا تتوىـ مؤامرة ضد شركتؾ، فإف الأخبار عادة ما ستأخذ. 

                                                 
 .228-227ص  ، صمحمد البادي، محاضرات في العلبقات العامة، مرجع سابؽمحمد  - 1



106 

 

 لا تموـ محررا أو مخبرا عمى سياسة صحيفتو. 
 لا تكف ميتما بشخصؾ. 

 :الربط بين الجانب النظري والتطبيقي.5
 :أمثمة عمى مجالات التقييم.1.5

 .مجالات التقييم في العلاقات العامة(: 11)جدول رقم 
 الجانب النظري التطبيق العممي

توعوية عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، ويتـ قياس قامت مؤسسة بإطلبؽ حممة 
 .عدد الأشخاص الذيف وصمت إلييـ الرسائؿ الإعلبمية

التغطية 
 الجماىيرية

الاستجابة  .قياس عدد التعميقات والمشاركات وردود الفعؿ الإيجابية عمى الحممة الإعلبمية
 الجماىيرية

الجميور تجاه المؤسسة بعد إجراء استطلبع رأي لمعرفة ما إذا تغيرت اتجاىات 
 .تنفيذ الحممة

تأثير 
 الاتصالات

مقارنة تأثير الإعلبف التمفزيوني بتأثير منشورات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 
 .لمعرفة أييما أكثر إقناعاً لمجميور

 عممية الإقناع

 

 :أمثمة عمى أساليب التقييم .2.5
 .العلاقات العامةيبين أمثمة عن أساليب التقييم في (: 12)جدول رقم 

 أسموب التقييم المثال التطبيقي
اختبار إعلبف جديد عمى عينة مف الجميور قبؿ إطلبقو رسمياً لمتأكد مف وضوح 

.رسالتو  
 التقييم القبمي

جراء تعديلبت عند  تقييـ نتائج كؿ مرحمة مف حممة إعلبمية تستمر ستة أشير وا 
.الحاجة  

 التقييم المرحمي

.أىداؼ الحممة بعد انتيائيا ومقارنة النتائج بالأىداؼ المخططةقياس مدى تحقيؽ   التقييم النيائي 
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 :أمثمة عمى العلاقات مع الصحافة.3.5
 .يبين أمثمة من الواقع لمعلاقات مع الصحافة(: 13)جدول رقم 

 المبدأ مثال تطبيقي
نشره التأكد مف صحة الأرقاـ والإحصائيات الواردة في البياف الصحفي قبؿ  كف دقيقاً  .

الاعتراؼ بوجود مشكمة في المؤسسة مع توضيح الإجراءات المتخذة 
.لمعالجتو  

 كف صادقاً وصريحاً 

.تزويد الصحفييف بجميع المعمومات الضرورية المتعمقة بالحدث  كف شاملبً  
 لا تكذب .الامتناع عف تقديـ معمومات غير صحيحة لإخفاء خطأ مؤسسي

.دوف تضخيـ إنجازات المؤسسةعرض الحقائؽ كما ىي  لا تبالغ في أىمية  
 أخبارؾ

 لا تفقد أعصابؾ التعامؿ بيدوء مع الأسئمة النقدية التي يطرحيا الصحفيوف

 خلاصة 

يمثؿ التقييـ مرحمة أساسية في إدارة العلبقات العامة لأنو يسمح بقياس مدى نجاح البرامج والأنشطة 
مف خلبؿ تقييـ التغطية الجماىيرية والاستجابة وتأثير الرسائؿ  ويتـ ذلؾ. وتحسيف الأداء المستقبمي

كما أف العلبقات الناجحة مع الصحافة تعتمد عمى الصدؽ والدقة . الإعلبمية وفعالية وسائؿ الاتصاؿ
 .والتعاوف والاحتراـ المتبادؿ، مما يسيـ في بناء صورة إيجابية لممؤسسة وتعزيز ثقة الجميور بيا

 تسبات الطالبأسئمة تقييم مك

 :أسئمة مباشرة -أولا

 ما المقصود بالتقييـ في العلبقات العامة؟  .1
 ما اليدفاف الرئيسياف مف تقييـ أعماؿ العلبقات العامة؟  .2
  .اذكر مجالات تقويـ برامج العلبقات العامة .3
 ما الفرؽ بيف التقييـ القبمي والتقييـ النيائي؟  .4
 لماذا تعد التغطية الجماىيرية مؤشراً ميماً لنجاح البرنامج؟  .5
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 :أسئمة تحميمية -ثانيا

 كيؼ يمكف قياس تأثير الاتصالات في برنامج علبقات عامة؟  .6
 ما أىمية التقييـ المرحمي في البرامج طويمة المدى؟  .7
 كيؼ تساىـ العلبقات الجيدة مع الصحافة في تحسيف صورة المؤسسة؟  .8

 :لة تطبيقيةأسئ -ثالثا

  .اقترح طريقة لتقييـ حممة توعوية حوؿ المحافظة عمى البيئة .9
 كيؼ تتصرؼ كمسؤوؿ علبقات عامة إذا طمب صحفي معمومات لا يمكف الإفصاح عنيا؟  .10

 أسئمة صح أم خطأ -رابعا

  )    (. يتـ التقييـ دائماً قبؿ تنفيذ برامج العلبقات العامة .1
 )    (. القوة والضعؼ في البرامج المنفذةيساعد التقييـ عمى اكتشاؼ نقاط  .2
 )    (. التغطية الجماىيرية تعني مدى وصوؿ الرسالة إلى الجميور المستيدؼ .3
 )    (. التقييـ المرحمي يتـ بعد انتياء البرنامج بالكامؿ .4
 )    (. التقييـ النيائي ييدؼ إلى قياس النتائج المحققة مقارنة بالأىداؼ الموضوعة .5
 )    (. تعامؿ مع الصحافة الصدؽ والدقة والشموليةمف مبادئ اؿ .6
 )    (. يجوز لرجؿ العلبقات العامة الكذب إذا كاف ذلؾ يحمي المؤسسة مف النقد .7
 )    (. مف الأخطاء المبالغة في أىمية الأخبار المقدمة لمصحافة .8
   )    (. الاستجابة الجماىيرية تقيس موقؼ الجميور تجاه الرسالة أو البرنامج .9

 )    (.  العلبقات الجيدة مع الصحافة تسيـ في بناء صورة إيجابية لممؤسسة .10
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. الاتصال المباشر: تقنيات الاتصال في العلاقات العامة: المحاضرة العاشرة
 

 :ىيكمة المحاضرة
 
 

 أىداؼ المحاضرة. 
 تمييد. 
 أىداؼ العلبقات العامة مف التعامؿ مع وسائؿ الإعلبـ. 
  في العلبقات العامةتقنيات الاتصاؿ. 
 لربط بيف الجانب النظري والتطبيقيأمثمة ؿ. 
 خلبصة. 
 أسئمة تقييـ المكتسبات. 

 

 :أىداف المحاضرة

 :بنياية ىذه المحاضرة يكوف الطالب قادراً عمى

  .التعرؼ عمى أىداؼ العلبقات العامة مف التعامؿ مع وسائؿ الإعلبـ .1
  .العلبقات العامةتفسير أىمية وسائؿ الإعلبـ في دعـ أنشطة  .2
  .تعريؼ الاتصاؿ المباشر وبياف أىميتو .3
  .التمييز بيف أشكاؿ الاتصاؿ المباشر المختمفة .4
  .توضيح مزايا كؿ أسموب مف أساليب الاتصاؿ المباشر .5
  .توظيؼ تقنيات الاتصاؿ المباشر في مواقؼ العلبقات العامة المختمفة .6
 .اـ الاتصاؿ المباشرالربط بيف الجانب النظري والتطبيقي في استخد .7
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 :محتوى المحاضرة

: تمييد
عد عممية الاتصاؿ جوىر عمؿ العلبقات العامة، فمف خلبليا يتـ نقؿ المعمومات والأفكار وبناء ت

تمجأ العلبقات العامة في ممارسة نشاطيا و ،العلبقات الإيجابية بيف المؤسسة وجماىيرىا المختمفة
الجماىيرية كالراديو والتمفزيوف والصحؼ والمجلبت وكتب الثقافة العامة الاتصالي إلى وسائؿ الاتصاؿ 

كما تمجأ في معظـ الأحياف إلى وسائؿ الاتصاؿ الخاصة التي تصدرىا ...ثـ المعارض والميرجانات
ؾ الاتصاؿ الشخصي أيا كانت المنشأة ومف ىذه الوسائؿ النشرات والتقارير السنوية، ضؼ إلى ذؿ

ر الكبير الذي شيدتو وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ الحديثة فإف الاتصاؿ المباشر ما رغـ التطوؼ صورتو
  .يزاؿ يحتفظ بمكانة متميزة لما يتميز بو مف تفاعؿ فوري وقدرة عمى التأثير والإقناع وتبادؿ الآراء

عمى الوضع المالي لممؤسسة بالإضافة إلى أىداؼ  يتوقؼ استخداـ إحدى ىذه الوسائؿ أو بعضياإف 
يزات كؿ الاتصاؿ، وخصائص الجميور المستيدؼ وطبيعة الفكرة التي يتضمنيا الاتصاؿ وأخيرا مـ

لذلؾ تركز ىذه المحاضرة عمى أىداؼ العلبقات العامة مف التعامؿ مع ، وسيمة مف وسائؿ الإعلبـ
 .وسائؿ الإعلبـ، وعمى أىـ تقنيات الاتصاؿ المباشر المستخدمة في أنشطة العلبقات العامة

 
: أىداف العلاقات العامة من التعامل مع وسائل الإعلام .1

نظرا لأىمية تأثير وسائؿ الإعلبـ المختمفة عمى الجماىير بشكؿ عاـ والذي ينعكس بصورة مباشرة 
عمى المنظمات أو المؤسسات التي تواجو أزمة ما حتى لا تؤثر عمييا مصداقيتيا وصورتيا أماـ ىذه 

دارة العلبقات العامة مف التعامؿ مع وسائؿ الإعلبـ وىي دوف الجماىير، حيث ىنالؾ أىداؼ لإ
: الحصر
 .زيادة معرفة القائميف عمى الوسائؿ الإعلبمية بالأخبار الخاصة بالمنظمة أو المؤسسة -
 .زيادة مصداقية المنظمة أو المؤسسة بيف الإعلبمييف -
 .الإعلبميةدعـ الاتجاىات الإيجابية لممنظمة أو المؤسسة بيف ممثمي الوسائؿ  -
 .زيادة فرصة الحصوؿ عمى تغطية إعلبمية مؤيدة لصالح المنظمة أو المؤسسة -

ونظرا لأف المنظمة أو المؤسسة تسعى إلى تقديـ نفسيا إلى وسائؿ الإعلبـ مف باب حرصيا عمى 
الظيور أماـ جماىيرىا في أفضؿ مظير فإف ىذا الوضع فرض حقيقة مؤداىا أف وسائؿ الإعلبـ يعد 

ذات أىمية خاصة فيما يتعمؽ بالمؤسسات، وأف المؤسسات ىي الأخرى تعد جميورا لو أىميتو جميور 
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فيما يتعمؽ بوسائؿ الإعلبـ، إذ أف العامميف بيذه الوسائؿ يعتبروف المنظمات أو المؤسسات مصادر 
عمى  إخبارية، ويبحثوف عف الأخبار والمعمومات المتعمقة بتمؾ المنظمات أو المؤسسات ثـ يمررونيا

 1.قرائيـ ومستمعييـ ومشاىدييـ
 :تقنيات الاتصال في العلاقات العامة. 2

: الاتصال المباشر.1.2
احتفظ الاتصاؿ الشخصي بالصدارة بيف وسائؿ الاتصاؿ الأخرى في قوة التأثير عمى مر العصور، 

الإعلبمية فرغـ ظيور وسائؿ الاتصاؿ الحديثة وما صاحب ذلؾ مف اتساع في دائرة انتشار الرسائؿ 
بشكؿ ىائؿ إلا أف ىذا التقدـ افتقر إلى أىـ شئ يتمتع بو الاتصاؿ عمى أساس ىذا الصدى مما 
يساعد عمى إحداث التأثير المنشود إذا ما توفرت ميارات الاتصاؿ عند المرسؿ وتييأت ظروؼ 

   2.المستقبؿ لتمقي الرسالة
: 3التاليةيتخذ الاتصال الشخصي في العلاقات العامة إحدى الصور و

 تعتبر الخطب الرسمية في حالة وجود متحدثيف مؤثريف أسرع الوسائؿ  :الخطب الرسمية
لنقؿ المعمومات إلى جماىير العلبقات العامة المكونة مف جماعات صغيرة، كما يمكف تحديد 

. مضموف الخطبة ليلبئـ كؿ جميور عمى حدة إذا دعت الضرورة إلى ذلؾ

 وتستخدـ إذا كاف جميور العلبقات العامة صغيرا أو إذا أمكف  :المستديرة مؤتمرات المائدة
تمثيؿ ىذا الجميور في المؤتمرات عف طريؽ القيادات التي تحظى بثقتو وتأييده وتيدؼ ىذه 

المؤتمرات إلى تبادؿ الآراء حوؿ الموضوعات ذات الأىمية العاجمة، وتصحيح سوء الفيـ 
ر والإدارة، والوصوؿ إلى توصيات تحقؽ الذي قد يحدث في بعض الأوقات بيف الجميو

مصمحة الطرفيف، كما تتيح ىذه المؤتمرات الفرصة لمتعبير عف الآراء ومناقشة المظالـ 
. والإجابة عمى أسئمة الجميور مما يساعد عمى إشاعة الثقة والتفاىـ بيف الجميور والإدارة

 انب الموضوع وتعددت يتحتـ استخداـ ىذا الأسموب إذا تعددت جو :مناقشات المتخصصين
الإدارات المعنية بو، فإذا كاف المطموب ىو كسب ثقة المساىميف في السياسة المالية لإحدى 

                                                 
. 52، ص  2002، دمشؽ، دار الرضا،02سامر جمعوط وآخروف، الاتصاؿ الإداري، ط - 1
. 59عمي فرجاني، العلبقات العامة واستراتيجيات الاتصاؿ، مرجع سابؽ،  - 2
 .197-196عمي عجوة، الأسس العممية لمعلبقات العمة، مرجع سابؽ، ص ص  - 3
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الشركات فمف الضروري أف يجمس عمى مائدة المتحدثيف ممثموا أقساـ البحوث، والتسويؽ 
ي مناقشة والتصنيع والتمويؿ بالإضافة إلى رئيس مجمس الإدارة، كما أف ىذا الأسموب مفيد ؼ

. الخلبفات الناشئة بيف الإدارة والمستخدميف إذا كانت ليا جوانب متعددة
 تمجأ بعض المؤسسات إلى عقد اجتماعات دورية لجميورىا الداخمي  :المناقشات المفتوحة

وأحيانا تدعو المجتمع المحمي لمقاءات مع قيادات المؤسسة، وتوجو في ىذه الاجتماعات 
تعف لمجميور بعد الاستماع لكممات المسئوليف، واليدؼ مف ىذه  والمقاءات الأسئمة التي

المناقشات ىو التعرؼ عمى آراء الجميور واتجاىاتو إزاء المؤسسة، وتصحيح المعمومات 
 .الخاطئة ومناقشة السياسات الجديدة

 لا تحتاج المحادثات غير الرسمية إلى ترتيبات خاصة أو  :الرسمية غير المحادثات
بقة، كما أف دائرة الحديث لا تغطي أناسا كثيريف مما يتيح فرصة أكبر لمتعبير استعدادات مس

فإذا اتسمت ىذه المحادثات بطابع الود ...عف الآراء بوضوح كامؿ وربما بصراحة مطمقة
والاىتماـ فسوؼ يكوف لذلؾ أثر كبير في تحقيؽ التفاىـ والانسجاـ داخؿ المؤسسة بيف الإدارة 

. والجميور الداخمي

 : الربط بين الجانب النظري والتطبيقي.3
 .أشكال الاتصال الشخصي بين النظري والتطبيقييبين  (:14)جدول رقم 

 الأسموب الجانب النظري المثال التطبيقي
خطاب مدير المؤسسة في حفؿ 

 سنوي
نقؿ المعمومات 
 لجميور محدد

 الخطب الرسمية

والوصوؿ تبادؿ الآراء  اجتماع الإدارة مع ممثمي العماؿ
 إلى حموؿ

 المائدة المستديرة

اجتماع خبراء المؤسسة لدراسة 
 مشروع جديد

معالجة القضايا 
 المعقدة

 مناقشات المتخصصين

التعرؼ عمى اتجاىات  لقاء مفتوح مع الطمبة أو العملبء
 الجميور

 المناقشات المفتوحة

حوار مباشر بيف المدير 
 والموظفيف

 المحادثات غير الرسمية تعزيز الثقة والتفاىـ



113 

 

 :خلاصة

يمثؿ الاتصاؿ المباشر إحدى أىـ تقنيات الاتصاؿ في العلبقات العامة، لما يوفره مف فرص لمتفاعؿ 
وتتعدد أساليبو بيف الخطب . المباشر والتغذية الراجعة الفورية وبناء الثقة بيف المؤسسة وجماىيرىا

ومناقشات المتخصصيف، والمناقشات المفتوحة، والمحادثات الرسمية، ومؤتمرات المائدة المستديرة، 
غير الرسمية، ويختار مسؤوؿ العلبقات العامة الأسموب المناسب وفؽ طبيعة الجميور واليدؼ 

 .الاتصالي المراد تحقيقو

 :أسئمة تقييم مكتسبات الطالب

 :أسئمة الفيم والاستيعاب -أولا

 ما المقصود بالاتصاؿ المباشر؟  .1
 ما أىداؼ العلبقات العامة مف التعامؿ مع وسائؿ الإعلبـ؟  .2
  .اذكر أشكاؿ الاتصاؿ المباشر في العلبقات العامة .3
 ما الفرؽ بيف المناقشات المفتوحة ومؤتمرات المائدة المستديرة؟  .4
 ما أىمية التغذية الراجعة في الاتصاؿ المباشر؟  .5

 :أسئمة تطبيقية -ثانيا

  .مناسب لمتعريؼ بسياسة جديدة داخؿ المؤسسة مع التعميؿاقترح أسموب اتصاؿ مباشر  .6
 كيؼ يمكف لمناقشات المتخصصيف أف تساعد في حؿ مشكمة داخؿ المؤسسة؟  .7
  .أعط مثالًا لموقؼ يناسب استخداـ المحادثات غير الرسمية .8

 أسئمة صح أم خطأ -ثالثا

  )     (. الاتصاؿ المباشر يسمح بالتغذية الراجعة الفورية .1
 )     (.الرسمية تعد مف وسائؿ الاتصاؿ غير المباشر الخطب .2
 )     (. تيدؼ مؤتمرات المائدة المستديرة إلى تبادؿ الآراء وتحقيؽ التفاىـ .3
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 ) (.  تستخدـ مناقشات المتخصصيف عندما يكوف الموضوع بسيطاً ولا يحتاج إلى خبرات متنوعة .4
 )     (. ميور وآرائوالمناقشات المفتوحة تساعد في التعرؼ عمى اتجاىات الج .5
 )     (. المحادثات غير الرسمية تتطمب ترتيبات معقدة واستعدادات كبيرة .6
 )     (. مف أىداؼ العلبقات العامة زيادة مصداقية المؤسسة لدى الإعلبمييف .7
 )     (. الاتصاؿ المباشر أقؿ قدرة عمى التأثير مف وسائؿ الاتصاؿ الحديثة .8
 )     (. ميماً بالنسبة لممؤسسات تعد وسائؿ الإعلبـ جميوراً  .9

 )     (. يساعد الاتصاؿ المباشر عمى تصحيح المعمومات الخاطئة بسرعة .10
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. الوسائل المطبوعة: تقنيات الاتصال في العلاقات العامة: المحاضرة الحادي عشر
 
 

 :ىيكمة المحاضرة
 

 أىداؼ المحاضرة. 
 تمييد. 
 الوسائؿ المطبوعة. 
 الوسائؿ المطبوعة في العلبقات العامة أنواع. 
 لتعامؿ المنظمات مع القنوات الاتصالية تكيفيةاؿنماط الأساليب والأ. 
 خلبصة. 
 أسئمة تقييـ المكتسبات. 

 

 :أىداف المحاضرة

 :بنياية ىذه المحاضرة يكوف الطالب قادراً عمى

  .التعرؼ عمى مفيوـ الوسائؿ المطبوعة في العلبقات العامة .1
  .أىمية الوسائؿ المطبوعة في الاتصاؿ بالجماىيرإبراز  .2
  .التمييز بيف أنواع الوسائؿ المطبوعة المستخدمة في العلبقات العامة .3
  .توضيح مزايا كؿ وسيمة مطبوعة ودورىا الاتصالي .4
  .شرح كيفية استثمار الصحافة المكتوبة في خدمة أىداؼ العلبقات العامة .5
  .قي في استخداـ الوسائؿ المطبوعةالربط بيف الجانب النظري والتطبي .6
 .تقييـ فعالية الوسائؿ المطبوعة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة .7
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 :محتوى المحاضرة
 

: تمييد
تُعد الوسائؿ المطبوعة مف أقدـ وسائؿ الاتصاؿ التي استخدمتيا المؤسسات في التواصؿ مع جماىيرىا 

وتمتاز  ،الذي شيدتو وسائؿ الاتصاؿ الرقميةالمختمفة، وقد حافظت عمى أىميتيا رغـ التطور الكبير 
تاحة الفرصة لمجميور لقراءتيا في الوقت  ىذه الوسائؿ بقدرتيا عمى تقديـ المعمومات التفصيمية وا 

والمكاف المناسبيف، مما يجعميا أداة فعالة في بناء الصورة الذىنية لممؤسسة ونشر أخبارىا والتعريؼ 
 .بمنتجاتيا وخدماتيا

ماـ المنظمات العامة والخاصة بالوسائؿ المطبوعة والتي تساعدىا عمى عرض أىدافيا اىت يتزايدو
وسياساتيا وما تحققو مف إنجازات فتساعد بذلؾ في التأثير في الجماىير، حيث تقوـ الوسائؿ المطبوعة 
عمى اختلبؼ وتعدد أشكاليا بدور غاية في الأىمية بالنسبة لممنظمات، وسنحاوؿ استعراض ذلؾ في 

.    المحاضرةىذه 
: الوسائل المطبوعة.1
التي أجراىا لازارسفيمد ودوب ووابمز وبيرسموف أف وسائؿ الإعلبـ المطبوعة كالصحؼ  أثبتت التجارب 

والمجلبت والكتب واللبفتات تتفوؽ عمى الوسائؿ الأخرى بالنسبة لمجميور القارئ، وذلؾ لما تتميز بو 
والموضوعات الطويمة التي تساعد عمى توضيح الأمور لمقراء مف مقدرة عمى عرض التفاصيؿ الدقيقة 

وتييئ ليـ الدراسة المتأنية بالإضافة إلى إمكاف قراءتيا في الوقت والمكاف المناسبيف مما يضفي عمييا 
 1.صفة الخصوصية

وتعتبر مف أقدـ وأشير الوسائؿ التي تعتمد عمييا المنظمة في نشر أخبارىا والترويج لمنتجاتيا 
  .ماتيا ولبموغ أىدافيا، ويقصد بيا كؿ ما تطبعو مف وثائؽ رسمية أو دفاتر ومطبوعات تعرؼ بياوخد
 :تضـ :أنواع الوسائل المطبوعة في العلاقات العامة.2

 أىـ الوسائؿ وأكثرىا استعمالا عمى اختلبؼ أنواعيا ونشاطاتيا  :الصحافة المكتوبة
وتتميز بالمصداقية، توفر لممعمف فرصة الاختيار لمكاف وأحجاميا لأنيا الوسيمة الأكثر انتشارا 

. الإعلبـ وحيزه وتتميز بقدرتيا عمى عرض التفاصيؿ الدقيقة والموضوعات الطويمة

                                                 
1
 .56واستراتيجيات الاتصاؿ، مرجع سابؽ، ص عمي فرجاني، العلبقات العامة  - 
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 مصور أو غير مصور يحتوي مواضيع مختمفة  مطبوع دوري الصدور: مجمة المؤسسة
. نسخة إلكترونية تكوف نوعية الورؽ والطباعة جيدة وثمنو أغمى وقد أصبح لمكثير منيا

 تحتوي بيانات أكثر تفصيلب وتوسعا عف  تصدر في فترات متباعدة :الكتيبات والمطويات
.  الشركة وخدماتيا ومنتجاتيا وأسواقيا المختمفة بتحرير مبسط وصور ممونة

 ىي لوحات داخؿ إطارات تعاؽ عمى الجدراف وجوانب الطرؽ ومداخؿ المدف  :الممصقات
والمواقع الجماىيرية وغيرىا وتعتبر ميمة في عممية التوعية والإرشاد تؤدي إلى إثارة 

  1.المستقبميف وتشركيـ في مواضيعيا
 :لتعامل المنظمات مع القنوات الاتصالية تكيفيةالنماط الأساليب والأ.3

العلبقات العامة وفي مختمؼ المنظمات أف يتعامؿ مع تمؾ القناة الاتصالية، مف خلبؿ  وعمى ممارس
: 2أساليب وأنماط تكيفية بغية استثمارىا بشكؿ أمثؿ وىذا يتطمب ما يمي

  غالبية المنظمات تمجأ إلى تخصيص قسـ لمصحافة يتبع إدارة العلبقات العامة ويقوـ بميمة
رير السنوي وميزانية المصروفات والإيرادات، فضلب عف استخداـ الصحؼ كأداة لنشر التؽ

. توليو ميمة الرد عمى استفسارات الصحافة
  خدمات )يتـ عرض رسالة العلبقات العامة في الصحيفة إما في صورة إعلبف مدفوع الثمف

أو في صورة خبر، وعند عرض الرسالة في صورة إعلبف يمكف لممنظمة أف تتأكد ( صحفية
ستظير بالكامؿ وحسب الاتفاؽ بالشكؿ المرغوب، أما في حالة ظيور الرسالة  مف أف الرسالة

في صورة خبر، فسيكوف ىنالؾ طرؼ جديد في العممية ىو محرر الجريدة الذي قد تكوف لو 
 .كممتو في الموضوع ورأي ميـ في الأمر

 مد جسور التعاوف والثقة مع رجاؿ الصحافة ومحاولة جذبيـ لصالح قضايا منظمتو. 
  إعداد ، متابعة الصحؼ إلى ىدؼي إنشاء قسـ لمصحافة داخؿ إدارة العلبقات العامة إف

الإعلبف  ،عرض الرسائؿ عبر الصحؼ ،الرد عمى الاستفسارات الإعلبمية، البيانات الصحفية

                                                 
، ص ص 2019، عماف، دار أسامة لمنشر والتوزيع، 01آماؿ عميرات، ميارات الاتصاؿ في العلبقات العامة، ط  - 1

. بتصرؼ 53-54
، عماف، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، 01محمد صاحب سمطاف، العلبقات العامة ووسائؿ الاتصاؿ، ط  - 2

 .201، ص 2011
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جذب ، توفير المعمومات الدقيقة، التعاوف والثقة، بناء علبقات جيدة مع الصحفييف، المدفوع
  .الصحافة بقضايا المؤسسةاىتماـ 

 :الربط بين الجانب النظري والتطبيقي.4
 

 .يبين أساليب استثمار الصحافة في العلاقات العامة(: 15)جدول رقم 
 الوسيمة المطبوعة الجانب النظري المثال التطبيقي

نشر خبر عف افتتاح فرع جديد لمشركة 
 في صحيفة وطنية

 الصحف نشر أخبار المؤسسة ومعموماتيا

إصدار مجمة فصمية تعرض إنجازات 
 المؤسسة وأنشطتيا

تعزيز التواصؿ مع الجميور 
 الداخمي والخارجي

 مجمة المؤسسة

توزيع كتيب تعريفي خلبؿ معرض 
 تجاري

تقديـ معمومات تفصيمية عف 
 المؤسسة

 الكتيبات

مطوية توضح خدمات بنؾ جديد 
 لمعملبء

 المطويات تقديـ معمومات مختصرة وسريعة

تعميؽ ممصقات حوؿ السلبمة المينية 
 داخؿ المؤسسة

 الممصقات التوعية والإرشاد

 :خلاصة

تشكؿ الوسائؿ المطبوعة إحدى الركائز الأساسية للبتصاؿ في العلبقات العامة، حيث تسمح بنقؿ 
 وتتعدد أشكاليا بيف الصحؼ والمجلبت. المعمومات بشكؿ مفصؿ وموثوؽ إلى مختمؼ الجماىير

كما أف نجاح المؤسسة في . والكتيبات والمطويات والممصقات، ولكؿ منيا وظائؼ اتصالية محددة
توظيؼ ىذه الوسائؿ يعتمد عمى حسف اختيارىا لممحتوى المناسب وبناء علبقات مينية قوية مع وسائؿ 

 .الإعلبـ والصحافة
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 :أسئمة تقييم مكتسبات الطالب

 :أسئمة الفيم والاستيعاب -أولا

 لمقصود بالوسائؿ المطبوعة في العلبقات العامة؟ ما ا .1
 ما أىـ مزايا الوسائؿ المطبوعة؟  .2
  .اذكر أنواع الوسائؿ المطبوعة المستخدمة في العلبقات العامة .3
 ما الفرؽ بيف الكتيب والمطوية؟  .4
 ما دور الصحافة المكتوبة في العلبقات العامة؟  .5

 :أسئمة تحميمية -ثانيا

 لماذا تتمتع الصحؼ بدرجة عالية مف المصداقية مقارنة ببعض الوسائؿ الأخرى؟  .1
 كيؼ تساىـ مجمة المؤسسة في تعزيز صورة المؤسسة؟  .2
 ما أىمية بناء علبقات جيدة مع الصحفييف؟  .3

 :أسئمة تطبيقية -ثالثا

  .اقترح وسيمة مطبوعة مناسبة لمتعريؼ بخدمات مؤسسة جديدة مع التعميؿ .1
  .لمطوية تيدؼ إلى التوعية بأىمية المحافظة عمى البيئةصمـ فكرة  .2

 أسئمة صح أم خطأ-رابعا

  ( ) .تعد الوسائؿ المطبوعة مف أقدـ وسائؿ الاتصاؿ في العلبقات العامة .1
  ( ) .تتيح الوسائؿ المطبوعة عرض المعمومات بشكؿ مختصر فقط دوف تفاصيؿ .2
  ( ) .خداماً في العلبقات العامةالصحافة المكتوبة مف أكثر الوسائؿ المطبوعة است .3
  ( ) .مجمة المؤسسة تصدر دائماً بشكؿ يومي .4
  ( ) .الكتيبات والمطويات تستخدـ لمتعريؼ بالمؤسسة وخدماتيا .5
  ( ) .الممصقات مف وسائؿ التوعية والإرشاد .6
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  ( ) .يمكف عرض رسالة العلبقات العامة في الصحيفة عمى شكؿ إعلبف أو خبر .7
  ( ) .في نشر الرسالة كما كتبتيا المؤسسة دوف تعديؿيضمف الخبر الصح .8
  ( ) .بناء الثقة مع الصحفييف مف مياـ العلبقات العامة .9
 ( ) .تساعد الوسائؿ المطبوعة عمى تعزيز الصورة الذىنية لممؤسسة .10
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 .البصريةالوسائل السمعية : تقنيات الاتصال في العلاقات العامة: المحاضرة الثاني عشر
 
 

 :ىيكمة المحاضرة
 أىداؼ المحاضرة. 
 تمييد. 
 الوسائؿ السمعية البصرية. 
 أنواع الوسائؿ السمعية البصرية. 
 الربط بيف الجانب النظري والتطبيقي. 
 خلبصة. 
 أسئمة تقييـ المكتسبات. 

 
 أىداف المحاضرة

 :بنياية ىذه المحاضرة يكوف الطالب قادرًا عمى

  .الوسائؿ السمعية البصرية في العلبقات العامةالتعرؼ عمى مفيوـ  .1
 .إبراز أىمية الوسائؿ السمعية البصرية في العممية الاتصالية .2
 .التمييز بيف أنواع الوسائؿ السمعية البصرية المستخدمة في العلبقات العامة .3
  .شرح خصائص كؿ وسيمة ومجالات استخداميا .4
 .العامة توضيح دور الإنترنت في تطوير أنشطة العلبقات .5
  .لربط بيف الجانب النظري والتطبيقي في استخداـ الوسائؿ السمعية البصريةا .6
 .تقييـ فعالية الوسائؿ السمعية البصرية في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة .7
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 محتوى المحاضرة

 :تمييد

شيدت وسائؿ الاتصاؿ السمعية البصرية تطورًا كبيرًا جعميا مف أكثر الوسائؿ تأثيرًا في جماىير 
العلبقات العامة، وذلؾ لقدرتيا عمى الجمع بيف الصوت والصورة والحركة، مما يزيد مف وضوح الرسالة 

وقد أسيمت ىذه الوسائؿ في تعزيز التواصؿ بيف المؤسسة وجماىيرىا  ،وقوة تأثيرىا وسيولة تذكرىا
ؽ الاتصاؿ وتحقيؽ الداخمية والخارجية، كما ساعدت شبكة الإنترنت وتقنياتيا الحديثة عمى توسيع نطا

 .التفاعؿ الفوري مع مختمؼ الفئات المستيدفة

تحرص العديد مف المنظمات والمنشآت عمى توثيؽ ما تحققو مف انجازات في مختمؼ المجالات ىذا و
والتي ترتبط بكؿ ما تنتجو المنظمة تأكيدا منيا عمى تفوقيا وامتلبكيا لإمكانيات فنية متميزة وذلؾ مف 

، ية عمى اختلبؼ أنماطيا وأشكالياسجيميا مستعينة في ذلؾ بالوسائؿ السمعية البصرخلبؿ تصويرىا وت
 .الوسائؿ السمعية البصرية: تقنيات الاتصاؿ في العلبقات العامةوتأتي ىذه المحاضرة لتناوؿ 

: الوسائل السمعية البصرية.1
توفر التأثير المزدوج عمى  وسائؿ الاتصاؿ المرئية والمسموعة أمرا معترفا بو، حيث لقد أصبحت أىمية

بصر الجماىير وسمعيا، ولقد أثبتت الأبحاث أنيا تحقؽ قدرا مف الاىتماـ يزيد خمسا وعشريف مرة 
عمى الوسائؿ الشفيية، وتحقؽ درجة مف التذكر تزيد خمس مرات عمى الوسائؿ المطبوعة، وىذه 

ثر ونفقات أقؿ، كما أنيا تشد اىتماـ الوسائؿ تعطي وضوحا أكبر لمرسالة وتنقميا بسرعة أكبر وبدقة أؾ
الجماىير لمدة أطوؿ، ولكف تأثيرىا يكوف أعظـ إذا استخدمت كمعاونات لوسائؿ الاتصاؿ المطبوعة 

 1.والشفيية
 
 
 
 
 

                                                 
. 162محمود يوسؼ مصطفى عبده، مقدمة في العلبقات العامة، مرجع سابؽ، ص  - 1
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 :أنواع الوسائل السمعية البصرية.2
:    ونجد مف ىذه الوسائؿ ما يمي

: الراديو.1.2
استطاعت أف تصؿ إلى جميورىا في أي مكاف متخطية حواجز ىو الوسيمة الإعلبمية الأولى التي  

الأمية وعقبات الانتقاؿ في المناطؽ الوعرة والقيود السياسية التي تمنع بعض الوسائؿ الأخرى مف 
الوصوؿ إلى مجتمعاتنا، كما أنو لا يحتاج إلى تفرغ تاـ للبستماع إليو، وتمتاز الإذاعة بدؼء الصوت 

عميا أكثر الوسائؿ قدرة عمى الاستيواء والإيحاء خاصة مع قميمي الحظ مف البشري وتأثيره وىذا يج
الثقافة، ويعمؿ دوب سر القوة الإيحائية للئذاعة بأنيا وسيمة سريعة لمنشر بالإضافة إلى الإحساس 

    1.الجماعي الذي يتوفر لجميورىا ميما تباعدت أماكنو
مغمقة مف وسائؿ الاتصاؿ الداخمي، حيث تستخدـ لأغراض وتعتبر الإذاعة الداخمية والدوائر التمفازية اؿ

عديدة منيا إذاعة برنامج الموظفيف، حيث يتـ إعلبـ الموظفيف ببرامج جديدة لمخدمات أو الميزات 
الإضافية التي أدخمتيا المنظمة أو إخطارىـ بنشرات أو بلبغات معينة، أو إعلبميـ بأخبار عف 

المواد المعدة لمبث التمفازي في شكؿ أشرطة فيديو أو أفلبـ وقد المنظمة بصفة عامة، ويمكف إعداد 
   2.يكوف البث الإذاعي أو التمفازي حيا

: التمفزيون.2.2
ومما يميز التمفزيوف عف غيره مف الوسائؿ الإعلبمية أنو أقرب وسيمة للبتصاؿ، فيو يجمع بيف الرؤية  

والصوت والحركة وأحيانا الموف، ويستطيع أف يكبر الأشياء الصغيرة فتبدو صورة واضحة، وىو 
يو، ولا كالإذاعة يقدـ المادة الإعلبمية في نفس زمف حدوثيا، ويوفر الإحساس الجماعي لمشاىد

 3.يتطمب التمفزيوف استعدادات خاصة ومواعيد محددة

                                                 
 .56عمي فرجاني، العلبقات العامة واستراتيجيات الاتصاؿ، مرجع سابؽ، ص  - 1
عبد الناصر أحمد جردات، لبناف ىاتؼ الشامي، أسس العلبقات العامة بيف النظرية والتطبيؽ، مرجع سابؽ، ص  - 2

. 143-133ص 
 .57عمي فرجاني، العلبقات العامة واستراتيجيات الاتصاؿ، مرجع سابؽ، ص  -3
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ويعتبر التمفزيوف مف أفضؿ الوسائؿ تأثيرا عمى المستيمكيف مقارنة بالوسائؿ الأخرى، حيث يمكنو 
عرض تشكيمة كبيرة ومتنوعة مف المواضيع التي تيـ الجماىير المستيدفة ويتميز بتغطية جماىيرية 

   1.كبيرة
تمفزيوف باعتمادىما عمى الصوت والصورة والحركة وسعة الانتشار يقدماف مزايا كثيرة إف الراديو واؿ

لرجؿ العلبقات العامة، كما يقدماف وسيمتيف لاؾ منيما جوانب تفوؽ عمى الصحؼ والمجلبت، ولذلؾ 
فإف لكؿ وسيمة مف الوسائؿ الصحفية طبيعتيا وليا أيضا أىميتيا في مجاؿ العلبقات العامة، ويضاؼ 
ىنا نقطة أخرى أنو إذا اتصفت ىذه الوسائؿ الصحفية بصفة المحمية فإنيا تكوف أكثر فائدة ومناسبة 

    2.أكثر لأنشطة العلبقات العامة وبرامجيا
: السينما.3.2

تعد الأفلبـ السينمائية التسجيمية التي تستخدميا العلبقات العامة، أقوى قنوات الاتصاؿ تأثيرا في  
: المجالات الآتية

 تدريب البائعيف والوكلبء عمى أساليب البيع ووسائؿ زيادة المبيعات .
  الترويج لممنظمة المنتجة لمفمـ بطريقة غير مباشرة، مف خلبؿ عرض أوجو نشاطاتيا والدور

. الذي تقوـ بو في مجاؿ عمميا
 توعية جميور المستيمكيف وتشجيعيـ عمى اقتناء منتجات المنظمة .
 لأسواؽ الدولية التي اشتركت فييا المنظمة، وبياف مدى إقباؿ توثيؽ تسجيؿ المعارض وا

. الزوار
  الاتصاؿ بجميور المنظمة الداخمي ليقفوا عمى مراحؿ الإنتاج واختصاصات الإدارة، وما تقدمو

. المنظمة مف خدمات اجتماعية ليـ
 تحسيف سمعة المنظمة لدى حممة الأسيـ عف طريؽ الإعلبـ عف الإنتاج وحجمو . 

وينبغي عمى ممارس العلبقات العامة التأكد مف أف ىنالؾ حاجة حقيقة لاستعماؿ الفمـ وأنو مف دونو 
لف يتحقؽ اليدؼ، كما ينبغي عمى ممارس العلبقات العامة أف ييتـ بتحديد الأوقات والمناسبات التي 

المنتجة للؤفلبـ لعؿ  يستخدـ مف خلبليا الفمـ كقناة اتصالية، ىذا وننوه لوجود مشاكؿ تواجو المنظمات
مف أىميا مشكمة توزيع ىذه الأفلبـ، فقد تنجح بعض المنظمات في عرض أفلبميا بدور العرض 

                                                 
 .56آماؿ عميرات، ميارات الاتصاؿ في العلبقات العامة، مرجع سابؽ، ص - 1
 . 226محمد محمد البادي، محاضرات في العلبقات العامة، مرجع سابؽ، ص  - 2
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العادية، ولكف غالبا ما يكوف ىذا الأمر مف الصعوبة بمكاف ويقتصر عمى الأفلبـ التي يقبؿ أصحاب 
ض لتمؾ الأفلبـ أماـ ىذه الدور عرضيا خشية انحسار الجميور عف دورىـ، لذلؾ ما يكوف العر

    1.مجموعات خاصة تمثؿ النوادي والمؤتمرات والمدارس والمعاىد
: الانترنت.4.2

تعتبر شبكة الانترنت أىـ طفرة نوعية في ىذا العصر ، إذ ساىمت في تطوير أنشطة العلبقات العامة 
وجعمتيا تستمر  وذلؾ بفضؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات التي دخمت عمى العممية الاتصالية

داخؿ المنظمة وخارجيا، إذ تقوـ شبكة الانترنت عمى تقديـ مجموعة مف الخدمات في مجاؿ العلبقات 
: 2العامة أىميا

 بحيث يمثؿ أداة حيوية  :تصميم موقع المنظمة الالكتروني عمى شبكة الانترنت العالمية
وجوىرية وحيوية للبتصاؿ بجميور المنظمة والعالـ الخارجي بشكؿ عاـ، ويعكس صورة حسنة 

لممنظمة عمى أف يتـ مراعاة الجوانب الفنية عند تصميـ الموقع ونشر كؿ المعمومات عف 
 .المنظمة وأنشطتيا المختمفة وتحديثو باستمرار

 حيث تستخدـ في الحصوؿ عمى المعمومات والبيانات  :الشبكة عمى استخدام قواعد البيانات
والأخبار ومعرفة كؿ جديد في شتى المجالات والاستفادة منيا في إعداد نشرات ومطويات 

 .ومطبوعات المنظمة بشكؿ عاـ
 ما يعرؼ باختصار  أو: البريد الالكترونيe-mail  وتستخدـ ىذه الوسيمة كوسيمة اتصاؿ

ء المنظمة وكذا وسيمة اتصاؿ بيف إدارة المنظمة والجميور شخصي داخمي بيف أعضا
 .الخارجي المستيدؼ

 مف خلبؿ المقابلبت عبر الشبكة ومف خلبؿ البريد : إجراء البحوث عمى شبكة الانترنت
الالكتروني والتصويت في موقع المنظمة ومجموعات الحوار في المنتديات وعبر مختمؼ 

 .أقؿ التكاليؼتطبيقات الدردشة عبر الانترنت وب
 مف خلبؿ ما ينشر عنيا مف قبؿ وسائؿ الإعلبـ والمنافسيف  :التعرف عمى صورة المنظمة

 .والمستخدميف وغيرىـ مف الجماىير في شبكة الانترنت

                                                 
. 226ووسائؿ الاتصاؿ، مرجع سابؽ، صمحمد صاحب سمطاف، العلبقات العامة  - 1
، الجزائر، 01العربي بوعمامة، فلبؽ شبرة صالح، العلبقات العامة الحديثة إدارة السمعة الالكترونية لممؤسسات، ط - 2

 .80-78، ص ص 2021ألفا لموثائؽ، 



126 

 

 ىي شبكة داخمية تكوف عمى مستوى حدود المنظمة ولا تتجاوزىا أي تكوف محمية، : الأنترانات
 يتـ التعامؿ معيا عمى أساس كممة المرور الخاصة عمى مستوى الجميور الداخمي ليا ولا

 .بالمؤسسة بيدؼ تبادؿ المعمومات والمعطيات والإحصاءات التي تخدـ جميورىا الداخمي
 الشبكة العالمية ''تعتبر ىذه الشبكة شبكة مزدوجة تجمع بيف الانترانت والانترنت : الاكسترانت

الخارجي لممنظمة، وىي بذلؾ تتجاوز حدود  بيدؼ أف يكوف ىناؾ تواصؿ مع العالـ'' الدولية
 .المنظمة وتخدـ جميورىا الداخمي والخارجي

 تمكف ىذه الخدمة مف استخداـ شبكة الانترنت كوسيمة اتصاؿ : خدمات الاتصال المباشر
مباشر بيف الأفراد أو المؤسسات بغية خفض تكمفة الاتصاؿ خصوصا منيا الخارجية عف 

ستفيد المنظمة مف عقد لقاءات عبر الشبكة مع الزبائف أو مع المنطقة الياتفية، بذلؾ ت
 .الوكلبء

 مف الاستخدامات الشائعة لشبكة الانترنت ىي : خدمة الانترنت في التواصل الاجتماعي
، وىو موقع ''فيس بوؾ''وعمى رأسيا موقع التواصؿ الاجتماعي '' مواقع التواصؿ الاجتماعي''

الدخوؿ إليو مجانا مف أجؿ الاتصاؿ بالآخريف والتفاعؿ ويب لمتواصؿ الاجتماعي إذ يمكف 
رساؿ الممفات ليـ  معيـ، كذلؾ يمكف المستخدميف مف إضافة أصدقائيـ والتواصؿ معيـ وا 

 .وتبادؿ الصور والممفات
 ترتبط التجارة الالكترونية بعمميات البيع والشراء مف خلبؿ : التجارة الالكترونية

 .ترويج والتسويؽ الالكتروني لمسمع والخدماتالخ وعمميات اؿ...الأنترانات
 
 
 
 
 
 
 
 
 



127 

 

 :الربط بين الجانب النظري والتطبيقي .3
يبين الوسائل السمعية البصرية كوسائل اتصال في العلاقات العامة بين (: 16)جدول رقم 

 .النظري والتطبيق
 الوسيمة الجانب النظري المثال التطبيقي

 الراديو وسيمة سمعية واسعة الانتشار بث إعلبف إذاعي لمتوعية الصحية
 التمفزيون يجمع بيف الصوت والصورة والحركة برنامج تمفزيوني يعرض نشاط المؤسسة
 السينما توثيؽ الأنشطة والترويج لممؤسسة فيمـ وثائقي عف إنجازات المؤسسة

أداة اتصاؿ رقمية شاممة  موقع جامعة يعرض خدماتيا الأكاديمية
 

الموقع 
 الإلكتروني

اتصاؿ سريع ومنخفض التكمفة  إرساؿ نشرات إخبارية لمعملبء
 

البريد 
 الإلكتروني

نشر حملبت توعوية عبر الصفحات الرسمية 
 

مواقع التواصل  تفاعؿ مباشر مع الجميور
 الاجتماعي

 الانترانت شبكة داخمية لمعامميف مشاركة التعميمات والوثائؽ بيف الموظفيف
 الاكسترانت ربط المؤسسة بشركائيا المعمومات مع المورديف والعملبءتبادؿ 

 خلاصة المحاضرة

تُعد الوسائؿ السمعية البصرية مف أكثر أدوات الاتصاؿ تأثيرًا في العلبقات العامة بفضؿ اعتمادىا 
وقد  .وتشمؿ الراديو والتمفزيوف والسينما والإنترنت بمختمؼ خدماتو. عمى الصوت والصورة والحركة

أسيمت التكنولوجيا الحديثة في توسيع نطاؽ الاتصاؿ وتعزيز التفاعؿ مع الجماىير، مما جعؿ ىذه 
 .الوسائؿ جزءًا أساسيًا مف استراتيجيات العلبقات العامة المعاصرة
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 أسئمة تقييم مكتسبات الطالب

 :أسئمة الفيم والاستيعاب -أولا

 ما المقصود بالوسائؿ السمعية البصرية؟  .1
 ما أىـ مزايا التمفزيوف مقارنة بالوسائؿ الأخرى؟  .2
 كيؼ تستخدـ الإذاعة في العلبقات العامة؟  .3
 والإكسترانت؟  الانترانتما الفرؽ بيف  .4
 ما دور البريد الإلكتروني في العلبقات العامة؟  .5

 :أسئمة تحميمية -ثانيا

 لماذا تعد الوسائؿ السمعية البصرية أكثر تأثيرًا مف بعض الوسائؿ التقميدية؟  .1
 كيؼ يساىـ الإنترنت في تحسيف صورة المؤسسة؟  .2
 ما أىمية مواقع التواصؿ الاجتماعي في العلبقات العامة الحديثة؟  .3

 :أسئمة تطبيقية -ثالثا

  .التعميؿاقترح وسيمة سمعية بصرية مناسبة لمتعريؼ بمؤسسة جديدة مع  .1
  .صمـ فكرة لحممة علبقات عامة تستخدـ أكثر مف وسيمة سمعية بصرية .2

 :أسئمة صح أم خطأ -رابعا

  ( ) .تعتمد الوسائؿ السمعية البصرية عمى الصوت فقط .1
  ( ) .يعد التمفزيوف مف أكثر وسائؿ الاتصاؿ تأثيرًا عمى الجميور .2
  ( ) .تستطيع الإذاعة الوصوؿ إلى فئات تعاني مف الأمية .3
  ( ) .تستخدـ الأفلبـ التسجيمية في تدريب العامميف والترويج لممؤسسة .4
  ( ) .الموقع الإلكتروني وسيمة ميمة للبتصاؿ بالجميور الخارجي .5
  ( ) .شبكة عالمية مفتوحة لمجميع الانترانت .6
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  ( ) .البريد الإلكتروني مف وسائؿ الاتصاؿ الحديثة في العلبقات العامة .7
  ( ) .التواصؿ الاجتماعي عمى التفاعؿ المباشر مع الجميورتساعد مواقع  .8
  ( ) .تخدـ الجميور الداخمي والخارجي لممؤسسة الاكسترانت .9
 ( ) .التجارة الإلكترونية لا علبقة ليا بأنشطة العلبقات العامة .10
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 .العلاقات العامة الرقمية: الثالث عشرالمحاضرة 
 

 :المحاضرةىيكمة 

 أىداؼ المحاضرة .
 تمييد .
 الاستخدامات والمزايا التي وفرتيا الإنترنت لمعلبقات العامة. 
 استخدامات العلبقات العامة لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي. 
 سمات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي. 
 مميزات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لممنظمات. 
  لممنظمةمجالات استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي. 
 خلبصة. 
 أسئمة تقييـ المكتسبات. 

 

 :أىداف المحاضرة 

 :تيدؼ ىذه المحاضرة إلى أف يكوف الطالب قادراً عمى

  .التعرؼ عمى استخدامات الإنترنت في مجاؿ العلبقات العامة .1
  .فيـ دور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في تطوير الاتصاؿ المؤسسي .2
  .والاتصاؿ الرقمي في نشر المعموماتإدراؾ أىمية البريد الإلكتروني  .3
  .تحميؿ دور العلبقات العامة في إدارة الأزمات الإعلبمية .4
  .التعرؼ عمى كيفية دعـ الإنترنت لاتخاذ القرار والبحوث .5
  .توضيح أساليب بناء العلبقة مع الجميور ووسائؿ الإعلبـ رقمياً  .6
  .المؤسسيفيـ مميزات وخصائص وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في العمؿ  .7
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 محتوى المحاضرة

 تمهيد 

أصبح الإنترنت ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي مف أىـ الأدوات الحديثة التي غيّرت جذرياً ممارسات 
مكانية إدارة  العلبقات العامة، حيث وفّرت سرعة في نقؿ المعمومات، وتفاعلًب مباشراً مع الجميور، وا 

لذلؾ بات مف الضروري عمى ممارسي العلبقات العامة توظيؼ  ،السمعة المؤسسية بشكؿ أكثر فاعمية
ىذه الوسائؿ لتعزيز الاتصاؿ الداخمي والخارجي لممؤسسات وتحسيف صورتيا أماـ الجميور ووسائؿ 

 .الإعلبـ

أدى  والذيشيد العالـ خلبؿ السنوات الأخيرة تطوراً كبيراً في تقنيات الاتصاؿ والمعمومات، فمنذ أف 
 ،اسع لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي وتحوليا إلى إحدى أىـ أدوات الاتصاؿ الحديثةإلى انتشار و

استفادت إدارات العلبقات العامة مف ىذه الوسائؿ في تعزيز التواصؿ مع الجماىير المختمفة، ونشر 
لذلؾ أصبحت  ،المعمومات والأخبار، والتفاعؿ المباشر مع الجميور، والتعرؼ عمى آرائيـ واتجاىاتيـ

ائؿ التواصؿ الاجتماعي عنصراً أساسياً في الاستراتيجيات الاتصالية لممنظمات بمختمؼ أنواعيا، وس
 .نظراً لما توفره مف سرعة وانتشار وتكمفة منخفضة مقارنة بوسائؿ الاتصاؿ التقميدية

 :الاستخدامات والمزايا التي وفرتيا الإنترنت لمعلاقات العامة.1
تطبيقيا والاستفادة منيا في تفعيؿ  مف ممارسي العلبقات العامة مكنت لقد وفرت الانترنت عدة مزايا

، ويمكف عرضيا عمى النحو تي ينفذونواستراتيجيات وتكتيكات الاتصاؿ المرتبطة بالبرامج والحملبت اؿ
 :التالي
 استخدام البريد الإلكتروني: 

الرسائؿ والمعمومات في نقؿ  ساىـ الدور الحيوي الذي يمعبو البريد الإلكتروني في إرساؿ واستقباؿ
. رسائؿ العلبقات العامة، مثؿ توزيع البيانات الصحفية، وأخبار المنظمة، والنشرات الإلكترونية

بالإضافة إلى إمكانية إرساؿ الرسائؿ الإخبارية لعدد مف الجماىير المستيدفة، حيث يتـ استخدامو 
  .التي تقدميا المنظمةبشكؿ متزايد كوسيمة للئعلبـ عف المنتجات أو الخدمات 
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 تقديم المعمومات الكاممة والفورية: 

يقوـ ممارسو العلبقات العامة بكتابة المواد التي تعزز مف صورة المنظمة في وسائؿ الإعلبـ مثؿ 
فبمجرد وصوؿ ىذه المادة الإعلبمية لوسائؿ  ،البيانات الصحفية المتعمقة بأخبار المنظمة وأنشطتيا

ر أو الإعلبمي السمطة الكاممة عمييا مف حيث المضموف والشكؿ ومكاف الإعلبـ يكوف لممحر
وىناؾ المئات مف البيانات الصحفية التي تصؿ لوسائؿ الإعلبـ، ولا . وتوقيت النشر أو الإذاعة

مف ممارسي العلبقات العامة مراعاة إعداد المادة بأسموب يتفؽ  ينشر منيا إلا القميؿ، ما يتطمب
 .1والتحرير الصحفي في وسائؿ الإعلبـ المختمفة مع معايير الكتابة

 متابعة ما ينشر في وسائل الإعلام: 

تحرص جميع المنظمات عمى معرفة كؿ ما ينشر عنيا في وسائؿ الإعلبـ المختمفة، وقامت ىذه 
المنظمات بإنشاء قسـ أو تكميؼ أحد الممارسيف لمتابعة كؿ ما ينشر في الصحؼ وجمع 

 .تتضمف الأخبار التي تنشر معمومات عف المنظمةقصاصات مف ىذه الصحؼ 

 اتصالات الأزمة: 

تزداد أىمية الإنترنت في أوقات الأزمات التي قد تواجييا المنظمة، ففي تمؾ الأوقات يزداد اىتماـ 
فعادة ما تفجر الأزمات سيلًب مف الأسئمة التي  ،وسائؿ الإعلبـ بتطورات الأزمة وتسعى لمتابعتيا

ماذا حدث؟ : المنظمة المختمفة، فكؿ رجاؿ الإعلبـ المحمي يريدوف أف يعرفواتتعمؽ بسياسات 
 وكيؼ ولماذا حدث؟

والمنظمات التي تتأخر في الإجابة عمى التساؤلات عادة ما تعاني مف عواقب سمبية عمى المستوى 
بسرعة المالي، ومستوى إدراؾ الجميور ليا، واتجاىاتيـ نحوىا، ومف ثـ فإف القدرة عمى الاتصاؿ 

 .وفاعمية تُعد عاملًب أساسياً في الإدارة الفاعمة والناجحة للؤزمة

                                                 
، 2015المصرية المبنانية، خيرت عياد، أحمد فاروؽ، العلبقات العامة والاتصاؿ المؤسسي عبر الانترنت، الدار  - 1

. 27ص 
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ولذلؾ فإف متابعة ما ينشر في وسائؿ الإعلبـ يدعـ قدرة المنظمة عمى الرد عمى الشائعات التي 
تتعمؽ بأداء المنظمة وقت الأزمات، ولا يتيح الفرصة لممنافسيف لتشويو صورتيا أماـ جميورىا أو 

1ى سمعتياالتأثير عؿ
. 

 المساعدة في إجراء البحوث المختمفة: 

لإدارة العلبقات العامة قاعدة بيانات ومعمومات كاممة عف صورة المنظمة ” البحوث“توفر 
ووضعيا لدى كؿ مف جميورىا الخارجي والداخمي، مما يعزز مف دور المعمومات في تخطيط 

 .البرامج الاتصالية ومف ثـ ترشيد عممية اتخاذ القرارات

عتبر العلبقات العامة ىي جياز الرادار في المؤسسة، والذي يقوـ بدوره بالتقاط الإشارات تو
نذارات لمساعدة فريؽ الإدارة العميا عمى تفادي المشكلبت والأزمات،  وتحويميا إلى تحذيرات وا 

دارة سمعتيا  .وتحديد مسار الطريؽ الذي يجب أف تسمكو المنظمة مف أجؿ بناء صورتيا وا 

تساعد البحوث في تحديد مستويات إدراؾ أفراد الجميور الذيف تتعامؿ معيـ المنظمة  كما
داراتيا ومنتجاتيا وسياساتيا وكؿ مخرجاتيا، الأمر الذي  واىتماماتيـ واتجاىاتيـ نحو المنظمة وا 

 .يساىـ في عممية اتخاذ القرارات السميمة في المنظمة

 دعم متخذي القرارات في المؤسسات: 

الوقت الذي تمثؿ فيو الإنترنت وسيمة لنشر وتقديـ المعمومات، نجدىا في الوقت نفسو توفر في 
لإدارات العلبقات العامة كمّاً ىائلًب مف المعمومات عف التطورات الحادثة في مجاؿ عمؿ المؤسسات 

لى مجاؿ في بيئتيا الخارجية، مما يساعدىا في تحميؿ الفرص والتحديات والتيديدات التي قد تؤثر ع
 .عمؿ المؤسسة، وكذلؾ تحديد قوة وصورة المنافسيف

وتبدأ عممية صنع القرار داخؿ المنظمة مف عممية الرصد لمبيئة الخارجية والداخمية التي تقوـ بيا 
العلبقات العامة، وىي السبب في تزايد الاعتراؼ بضرورة أف تتبوأ العلبقات العامة كوظيفة أحد المواقع 

 .ميمة في عممية صنع القرارالاستراتيجية اؿ
                                                 

. 28المرجع نفسو، ص  - 1
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 مساعدة المؤسسات في بناء علاقتيا مع وسائل الإعلام : 

مف مضموف الأخبار المنشورة في الصحؼ % 80إلى % 25أشارت دراسات عديدة إلى أف ما بيف 
ىؤلاء الممارسوف يكتبوف الأخبار  يتأثر ويتشكؿ مف قبؿ ممارسي العلبقات العامة، مما يعني أف

وفقًا لمعايير الكتابة والتحرير الصحفي، ويراعوف السياسات التحريرية لمصحؼ ووسائؿ ويحررونيا 
 .الإعلبـ المختمفة

 ولذلؾ يرى باحثو العلبقات العامة أف العلبقة بيف العلبقات العامة ووسائؿ الإعلبـ تقوـ عمى التوازف
(Balance) المستيدؼ عبر وسائؿ الإعلبـ، ، فممارس العلبقات العامة يريد الوصوؿ إلى الجميور

والصحفي يريد مف ممارسي العلبقات العامة مراعاة الاعتبارات والقيود الخاصة بوسائؿ الإعلبـ التي 
مع ىذه الوسائؿ،  إستراتيجيةوعمى ذلؾ تحرص المنظمات المختمفة عمى بناء علبقات  ،يعمموف فييا

علبقات الشخصية مع المحرريف لضماف تغطية ويسعى ممارسو العلبقات العامة إلى بناء شبكة مف اؿ
 .إيجابية لأنشطة منظماتيـ

 مساعدة المؤسسات في بناء علاقتيا مع جميورىا 

ساىمت الإمكانيات التفاعمية التي توفرىا الإنترنت لممارسي العلبقات العامة في بناء علبقات شخصية 
قات العامة ضرورة التعرؼ عمى وعلبقات حوار مع جميور المنظمة، مما يتطمب مف ممارسي العلب

فالقوة . اىتمامات الجميور المختمفة، وتحديد خصائصيـ وأسموب تفكيرىـ، والدوافع التي تفسر سموكيـ
 .عمى الاتصاؿ بشكؿ مباشر ومستمر مع الجميور يعزز مف بناء علبقات إيجابية

لسرعة والمدى الواسع الذي كما يتحتـ عمى ممارسي العلبقات العامة الالتزاـ بالسموؾ الأخلبقي، فا
تصؿ إليو الرسائؿ اليوـ يعني أف أي سموؾ غير أخلبقي سوؼ ينتشر بسرعة وفي نطاؽ واسع، مما 

 .سيضعؼ مف مصداقية المؤسسة لدى الجميور
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 :1استخدامات العلاقات العامة لوسائل التواصل الاجتماعي. 2

متعددة الوسائط ومشاركتيا، وقدمت  أتاحت وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، الفرصة لإنشاء محتويات
حاطتيـ  فرصاً لممنظمات والشركات لمتواصؿ مع الجميور والتعرؼ عمى آرائيـ وتقديـ معمومات ليـ وا 

 .بأخبار المنظمة وأنشطتيا

 :سمات وسائل التواصل الاجتماعي.3

 تعكس ىذه الوسائؿ آراء ومشاعر المشاركيف فييا. 
  انفتاحاً وحرية مف الوسائؿ الأخرىتعد أقؿ رسمية نظراً لأنيا أكثر. 
  ًمف أكثر الوسائؿ فعالية في التواصؿ والرد عمى التعميقات والإجابة عمى الأسئمة فورا. 
 يمكف مف خلبليا نشر نصوص أو صور أو وسائط متعددة مختمفة. 

 :مميزات وسائل التواصل الاجتماعي لممنظمات.4

تخمؽ مساحة لمحوار مع الجميور وتجعؿ المنظمة تحقؽ ىذه الوسائؿ عدة مميزات لممنظمة؛ فيي 
أكثر قرباً منو وتتمكف بذلؾ مف بناء قدر مف الثقة والمصداقية تجاه أعماليا وتدعـ الشفافية والوضوح 
في معاملبتيا وبياناتيا، وتحقؽ كذلؾ كسب تأييد الأفراد والجيات الأخرى، وتمتاز وسائؿ التواصؿ 

مكانية متابعتيا ومراقبتيا بسيولة، إلى جانب سرعة الاجتماعي بانتشارىا السريع و تكمفتيا المعقولة وا 
 .نشر وتمقي المعمومات والأخبار مف خلبليا

 

 

 

                                                 

ص  ،2017دار أمجد لمنشر والتوزيع، عماف، ، 01عمي فرجاني، العلبقات العامة واستراتيجيات الاتصاؿ، ط  - 1
. 70-66ص 
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 :مجالات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لممنظمة.5

 حيث يتـ تقديـ المعمومات والبيانات الخاصة بالمنظمة وأعماليا عبر ىذه  :تقديم المعمومات
 .لتعريؼ الجميور بالأعماؿ التي تقدميا والمجاؿ الذي تعمؿ بوالوسائؿ 

 حاطة الجميور بالأحداث والفعاليات التي تقوـ  :نشر الأخبار حيث يتـ نشر أخبار المنظمة وا 
 .بيا والمناسبات التي تشارؾ فييا وكذا الإنجازات التي تحققيا

 ماعي لممنظمة في إرشاد حيث تشيد مواقع التواصؿ الاجت :الإرشاد والتوجيو والتوعية
 .الجميور وتوجييو وتشارؾ في برامج وحملبت التوعية التي تنفذىا المنظمة

 حيث يمكف رصد آراء جميور المنظمة والتعرؼ عمى انطباعاتو  :التعرف عمى آراء الجميور
نشاء  واتجاىاتو حوؿ سياسات المنظمة وقراراتيا ومنتجاتيا وخدماتيا عبر طرح الأسئمة وا 

 .ات أو عمؿ استطلبعات لمرأيالحوار
 حيث يمكف نشر رابط الموقع الإلكتروني لممنظمة عمى صفحاتيا  :الربط مع موقع المنظمة

 .عمى ىذه المواقع بحيث يسيؿ لممستخدـ الدخوؿ إلى موقع المنظمة
 حيث يمكف نشر روابط لمواقع تتضمف معمومات وتفصيلبت تيـ  :وضع روابط لمواقع ميمة

ىا مثؿ نشر روابط للؤخبار الخاصة بالمنظمة التي نشرت عمى مواقع المنظمة وجميور
 .الصحؼ والمواقع الإخبارية الإلكترونية

 حيث يمكف نشر إعلبنات أو روابط بإعلبنات المنظمة  :الترويج لمنتجات المنظمة وخدماتيا
 .وتقديـ معمومات ترويجية عف سمعيا وخدماتيا

 ف نشر صور عف المنظمة وأحداثيا وقياداتيا حيث يمؾ :نشر صور وأفلام عن المنظمة
وفعالياتيا إلى جانب عرض أفلبـ وثائقية أو إعلبنات تمفزيونية خاصة بالمنظمة أو تقارير 

 .إخبارية مصورة عف المنظمة أو وضع روابط ليا
 خدمة  مسئوليمثؿ خدمة العملبء بحيث يمكف التواصؿ مع  :تقديم خدمات إلى الجميور

 .ئؿ التواصؿ الاجتماعي لممنظمة وتمقي استفساراتيـ أو شكاواىـالعملبء عبر وسا
 وذلؾ مف خلبؿ إنشاء مجتمع افتراضي يتشارؾ ويتفاعؿ فيو الجميور  :دمج جميور المنظمة

 .ويدعـ لدييـ الشعور بالانتماء لممنظمة
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 :خلاصة
 اةأصبحت ىذه الأدتناولت المحاضرة الدور المتنامي للئنترنت في تطوير العلبقات العامة، حيث 
جراء البحوث كما ساىمت في تعزيز  ،وسيمة فعالة لنشر المعمومات، متابعة الأخبار، إدارة الأزمات، وا 

إضافة إلى ذلؾ، أتاحت ىذه  ،التواصؿ المباشر مع الجميور وبناء علبقات قائمة عمى التفاعؿ والثقة
وتحسيف صورتيا الذىنية بشكؿ سريع الوسائؿ فرصاً كبيرة لممنظمات لمترويج لأنشطتيا وخدماتيا 

 .وفعاؿ

وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مف أىـ الأدوات التي تعتمد عمييا العلبقات العامة في العصر ىذا وتعد 
وتمتاز ىذه الوسائؿ بالسرعة  ،الرقمي، لما توفره مف إمكانيات واسعة لمتواصؿ والتفاعؿ مع الجميور

والانفتاح والتنوع في المحتوى، كما تساىـ في تعزيز الشفافية والمصداقية وبناء الثقة بيف المنظمة 
وتتنوع مجالات استخداميا بيف تقديـ المعمومات، ونشر الأخبار، والتوعية، واستطلبع آراء  ،وجميورىا

ـ خدمات الدعـ والتواصؿ، مما يجعميا وسيمة فعالة الجميور، والترويج لممنتجات والخدمات، وتقدي
 .لتحقيؽ أىداؼ العلبقات العامة الحديثة

 :أسئمة تقييم المكتسبات

 :أسئمة مباشرة -أولاً 

 ما المقصود باستخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في العلبقات العامة؟  .1
  .اذكر ثلبث سمات تميز وسائؿ التواصؿ الاجتماعي .2
 ما أىـ المميزات التي تحققيا وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لممنظمات؟  .3
 كيؼ تساعد وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في بناء الثقة بيف المنظمة وجميورىا؟  .4
  .اذكر خمسة مجالات لاستخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في العلبقات العامة .5

 :أسئمة فيم وتحميل -ثانيا
 في مجاؿ العلبقات العامة؟  ما أىمية البريد الإلكتروني .1
 كيؼ تساىـ الإنترنت في إدارة الأزمات الإعلبمية؟  .2
 ما دور العلبقات العامة في متابعة ما ينشر في وسائؿ الإعلبـ؟  .3
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  .اذكر أىـ مميزات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لممنظمات .4
 كيؼ تساعد وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في بناء علبقة مع الجميور؟  .5
 ما المجالات التي تستخدـ فييا المنظمات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي؟  .6
 كيؼ تساىـ الإنترنت في دعـ اتخاذ القرار داخؿ المؤسسة؟  .7
 ما الفرؽ بيف الاتصاؿ التقميدي والاتصاؿ عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي؟  .8
 ؟ كيؼ تساعد البحوث في تحسيف أداء العلبقات العامة .9

 داخل المؤسسة؟” جهاز رادار“العامة  لماذا تعتبر العلاقات .10

  .وضح دور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في التعرؼ عمى آراء الجميور واتجاىاتو .11
 كيؼ تساىـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في تعزيز الشفافية داخؿ المنظمة؟  .12

قارف بيف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ووسائؿ الاتصاؿ التقميدية مف حيث سرعة التفاعؿ  .13
  .والتكمفة

 :أسئمة تطبيقية -ثالثاً 

  .اقترح خطة مختصرة لاستخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لمترويج لفعالية تنظميا مؤسسة ما .1
كيؼ يمكف لمنظمة الاستفادة مف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لتحسيف خدماتيا المقدمة  .2

 لمجميور؟ 
عرؼ عمى رضا العملبء عف إحدى صمـ استبياناً قصيراً عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لمت .3

  .الخدمات

 :سؤال تقويمي -رابعاً 

 أصبحت وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ضرورة لا غنى عنيا في ممارسة »: ناقش العبارة الآتية
 .مع التعميؿ وذكر أمثمة مناسبة. «العلبقات العامة الحديثة
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. العلاقات العامةأنواع استراتيجيات الاتصال في مجال : المحاضرة الرابع عشر
 

 

 :هيكلت المحاضرة

 أىداؼ المحاضرة .
 تمييد .
 أنواع استراتجيات الاتصاؿ في مجاؿ العلبقات العامة: 

. الإعلبـإستراتيجية  -
.  إستراتيجية الإقناع -
 .إستراتيجية بناء الإجماع -
 .إستراتيجية الحوار -

 أىمية التكامؿ بيف الاستراتيجيات الاتصاؿ في العلبقات العامة. 
 الاتصاؿ في العلبقات العامة تالمقارنة ببف استراتيجيا. 

 أمثمة عف استراتيجيات الاتصاؿ في العلبقات العامة. 

 خلبصة. 

 أسئمة تقييـ المكتسبات. 

 

 :أهداف المحاضرة

 :بنياية ىذه المحاضرة يكوف الطالب قادرًا عمى

  .التعرؼ عمى مفيوـ استراتيجيات الاتصاؿ في مجاؿ العلبقات العامة .1
  .التمييز بيف أنواع استراتيجيات الاتصاؿ وفؽ نموذج فاف رولر .2
  .الإعلبـ ودورىا في تزويد الجميور بالمعمومات إستراتيجيةشرح خصائص  .3
  .توضيح مفيوـ الإقناع وأساليبو في ممارسة العلبقات العامة .4
  .بناء الإجماع في إدارة العلبقات بيف المنظمة وجماىيرىا إستراتيجيةفيـ أىمية  .5
  .الحوار ودورىا في إشراؾ الجميور في صنع القرار إستراتيجيةالتعرؼ عمى  .6
  .المقارنة بيف الاستراتيجيات الأربع مف حيث أىدافيا واتجاه الاتصاؿ المستخدـ فييا .7
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  .إدراؾ أىمية اختيار الاستراتيجية المناسبة حسب طبيعة الجميور والموقؼ الاتصالي .8

 :محتوى المحاضرة

 تمييد

تُعدّ عممية الاتصاؿ الركيزة الأساسية التي تقوـ عمييا العلبقات العامة، إذ تعتمد المنظمات عمى 
ومع تطور  ،الاتصاؿ لتحقيؽ التفاعؿ والتفاىـ مع جماىيرىا المختمفة، وبناء صورة ذىنية إيجابية عنيا

نقؿ المعمومات فقط،  بيئة الأعماؿ وتزايد أىمية التواصؿ مع الجميور، لـ يعد الاتصاؿ يقتصر عمى
شراؾ الجميور في صنع القرارات  .بؿ أصبح يتضمف التأثير والإقناع وبناء التوافؽ وا 

نموذجًا يوضح أىـ استراتيجيات الاتصاؿ (Betteke van Ruler) وفي ىذا السياؽ، قدمت الباحثة 
وتتمثؿ ىذه  ،التي يمكف لممارسي العلبقات العامة توظيفيا في تعامميـ مع الجماىير المختمفة

ستراتيجيةالإعلبـ،  إستراتيجية: الاستراتيجيات في ستراتيجيةالإقناع،  وا  ستراتيجيةبناء الإجماع،  وا   وا 
وتختمؼ ىذه الاستراتيجيات مف حيث أىدافيا وطبيعة الرسائؿ الاتصالية واتجاه تدفؽ  ،الحوار

وتعزيز العلبقة بيف المنظمة الاتصاؿ، إلا أنيا تتكامؿ جميعًا لتحقيؽ أىداؼ العلبقات العامة 
 .وجماىيرىا

 :أنواع استراتجيات الاتصال في مجال العلاقات العامة -أولا
أربع استراتيجيات اتصالية يمكف لممارسي العلبقات  Rulerيقدـ نموذج الباحثة والعالمة فاف رولر 

العامة استخداميا مجتمعة أو استخداـ بعضيا في ممارساىـ اليومية، لدينا أربع استراتيجيات اتصالية 
ستراتيجية بناء الإجماع، وأخيرا  :في العلبقات العامة ىي إستراتيجية الإعلبـ، و إستراتيجية الإقناع، وا 

 .إستراتيجية الحوار
يكوف  الاتصاؿ  وفقاً ليذه  الإستراتيجية  في  اتجاه واحدا،   Information:إستراتيجية  الإعلام-1

وفي الوقت نفسو يعبر المضموف الاتصالي عف رؤى المنظمة ويحمؿ معاني ودلالات ذات معنى 
تكويف الرأي  واحد، يتـ في ىذه الإستراتيجية تقديـ المعمومات إلى الجماىير الأساسية لمساعدتيـ في

واتخاذ القرارات ومف أمثمة ذلؾ البيانات الصحفية ومطبوعات المنظمة، وتطمب ىذه الإستراتيجية 
سياسات واضحة وأىداؼ محددة لممنظمة، و أف تعكس الرسائؿ الاتصالية ىذه الأىداؼ، وفي حالة 
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، وذلؾ .....الأولىالأزمات يتـ تقديـ المعمومات إلى الجماىير الأساسية أو المتضررة بالدرجة 
لمساعدتيـ عمى تكويف رأي عاـ سميـ، وبالتالي فلب يجب عمى المؤسسة إتباع استراتيجيات التحفظ أو 

 .1التكتـ عف المعمومات

  Persuasion:إستراتيجية الإقناع-2
جيود مقصودة وناجحة، تسعى " :يعرؼ عمماء النفس الاجتماعيوف، وباحثو الاتصاؿ الإقناع بأنو

في الحالة العقمية للآخر مف خلبؿ الرسائؿ الاتصالية، ويكوف لمجميور المستيدؼ درجة مف  لمتأثير
 ".الحرية أثناء استقبالو لمرسالة

الأولى ىي النجاح في التأثير عمى الشخص  :ويؤكد ىذا التعريؼ عمى أف الإقناع يرتبط بصفتيف
إلى تغيير السموؾ المبنى عمى تغيير المستيدؼ، والثانية ىي القصد، والذي يعني أف الإقناع يسعى 

الاتجاىات لأف التغيير الوقتي لمسموؾ أو تعارض السموؾ والاتجاه يعني أف ىناؾ نوعاً مف الإجبار 
 .وليس الإقناع، لذلؾ قد يكوف تغيير الاتجاه ىو اليدؼ الأساسي لبرامج العلبقات العامة

وتستيدؼ إستراتيجية الإقناع الفرد والجماعات بشكؿ مباشر، عف طريؽ التغيير في الاعتقادات والآراء 
عداد رسائؿ اتصالية مؤثرة  والتوقعات والمواقؼ والسموؾ معاً، عف طريؽ تقديـ أفضؿ الخدمات وا 

المؤسسة اتجاه  لممتمقيف، عمى سموكيـ بالآراء والمقترحات المطروحة التي مف شأنيا أف تخدـ سياسة
 .2جميورىا مف المتمقيف

إذ تخاطب ىذه الإستراتيجية العواطؼ والانفعالات، وتعتمد عمى الإقناع بالبراىيف والحجج والأدلة التي 
تؤيد وتثبت صحة وجيات النظر، إذ أف التفكير المنطقي الذي يقوـ عمى الأدلة ىو نوع مف التفكير 

سئمة التي يمكف أف نواجو بيا المشكلبت التي نحاوؿ أف نجد يساعد في الوصوؿ إلى أفضؿ إجابة للؤ
ليا حلًب، كما تعتمد ىذه الإستراتيجية عمى عممية الإقناع بالكلبـ المباشر المؤثر عف طريؽ القدرة عمى 

ثارة  عرض الحقائؽ باستخداـ الألفاظ ووصؼ وتصوير الأفكار بشكؿ منطقي، وتحريؾ الأذىاف وا 
بالاعتماد عمى المغة الواضحة والدقيقة دوف إسياب في عرض الموضوع  العواطؼ والمشاعر معاً 

                                                 
1
دارة الأزمة، دراسة تجربة شركة الخطوط الجوية الجزائرية  -  كنموذج، رسالة ماجستير كموش مراد، العلبقات العامة وا 

في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، جامعة الجزائر، كمية العموـ السياسية والاجتماعية، قسـ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، 
. 111، ص 2007/2008

، ص 2011عبد الرزاؽ الديميمي، اليندسة البشرية والعلبقات العامة، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  - 2
211 .
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والاعتماد عمى التبرير في المواجية واستخداـ أسموب الاستمالة العقمية والعاطفية واستثارة الصور 
. 1الذىنية واستخداـ آليات الدفاع في صيغ التعبير

  Building :Consensus إستراتيجية بناء الإجماع-3
ىذه الإستراتيجية لبناء علبقات إستراتيجية بيف المنظمة وبيئتيا الخارجية أو بيف المنظمة  وتستخدـ

والعامميف فييا، وعادة ما تطبؽ ىذه الإستراتيجية عندما يكوف ىناؾ تعارض في المصالح بيف أطراؼ 
جودىا يعتمد كؿ طرؼ منيا في وجوده عمى الطرؼ الآخر، فعمى سبيؿ المثاؿ تعتمد المنظمات في و

عمى الجماىير الأساسية الموجودة في بيئتيا الخارجية، وعادة ما يكوف ىناؾ تعارض بيف مصالح 
المنظمة مف جانب ومصالح تمؾ الجماىير مف جانب آخر، وىذا يتطمب مف المنظمة تحقيؽ أرضية 

اتيجية مشركة مع ىذه الجماىير تحقؽ الحد الأدنى مف مصالح الطرفيف، وعادة ما توجو ىذه الإستر
 .، وينتج عنيا تطوير لسياسات المنظمةActiveإلى الجميور النشط

وتستند ىذه الإستراتيجية إلى نظريات التفاوض والصراع، فالاعتماد عمى مبدأ الفاعمية في مواجية 
المواقؼ المختمفة يعتمد عمى التعامؿ مع بيئة معقدة، وديناميكية ويتطمب ممارسة علبقات مبنية عمى 

ية التأقمـ مع البيئة والاستجابة ليا، فالجماعات النشطة تمثؿ ضغطاً عمى الحكومات إستراتيج
والمنظمات وتيديداً لاستقرارىا، لذلؾ يركز مبدأ الفاعمية عمى دراسة البيئة الخارجية ورصد تطوراتيا و 

ف نتعامؿ تحديد القضايا التي يمكف أف تمثؿ مشكلبت لمحكومات أو المنظمات و الكيفية التي يمكف أ
 .2فييا مع ىذه القضايا

كما تجمع ىذه الإستراتيجية بيف الاتصاؿ في اتجاه واحد والاتصاؿ في اتجاىيف، وذلؾ تماشياً مع تقدـ 
مرحمة الإقناع، وفي ىذه المرحمة تعبر رولر عف الجميور بأنو أصبح مشبعاً بالرسائؿ الاتصالية 

وىنا يمكننا ملبحظة الاتصاؿ المزدوج الاتجاه بعد مرروه لممنظمات، ومنو فتسعى إلى قياس ردة فعمو، 
ذا تأكد ممارسو العلبقات العامة مف أنيـ استطاعوا فعلًب تغيير ردة فعؿ الجميور  بمرحمة الإشباع، وا 

إزاء الأزمة، فيـ مطالبوف بتحقيؽ توافقات عمى مستويات عميا كأخذ شيادات أفراد راح أىالييـ ضحية 
 .3مف وسائؿ الإعلبـ بغية الحفاظ عمى ىوية المؤسسةلمحادث، وتقريبيـ 

 
                                                 

 .11مراد كموش، مرجع سابؽ، ص  - 1
وزارة الخارجية : استراتيجيات العلبقات الدولية العامة في بناء الصورة الذىنية لمسياسة الخارجيةباقر موسى جاسـ،  - 2

 .11ص العراقية أنموذجا، جامعة بغداد، كمية الإعلبـ، قسـ العلبقات العامة، ورقة بحثية منشورة، 
3
 -marie Noelle Sicard , les relations publique : Il faut d abord commununiquer , Bruxelles,Boeck, 2001, p 47. 
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  Dialogue:إستراتيجية الحوار -4
تجمع إستراتيجية الحوار بيف الاتصاؿ في اتجاىيف، والمضموف الاتصالي الذي يعبر عف رؤى كؿ مف 

المنظمة والجماىير، ويحمؿ دلالات تعكس وجية نظر الطرفيف، تتضمف ىذه الإستراتيجية استشارة 
جميور في سياسات المنظمة، وأخذ رأيو في القضايا المختمفة بعيف الاعتبار، ويتـ إشراؾ الجميور اؿ

، لذلؾ تسمى إستراتيجية التسيير، حيث تعمؿ المنظمة عمى تسييؿ اشتراؾ 1في عممية صنع القرار
ممارسة  الجميور وتفاعمو في صنع سياساتيا، ويتـ استخداـ الحوار في المناقشات المتعمقة بجوانب

العلبقات العامة، وكذلؾ في المناقشات الفكرية المعمقة حوؿ المشكلبت والأزمات المتوقع حدوثيا، 
وكيفية الاستجابة ليا، وتمثؿ ىذه الإستراتيجية قاعدة أساسية في عممية صنع القرارات واتخاذىا مف 

نظمة وتحتاج إلى آليات، أجؿ الوصوؿ إلى القرار الأفضؿ، كما أنيا تتطمب إدارة فاعمة وىادفة وـ
وخبرات مختمفة تتعمؽ بالشخصية وتنظيـ الأفكار والقدرة عمى التعبير عف الموقؼ الحواري أو 

التفاوضي، وبشكؿ يعطي قيمة تفاوضية لكؿ قضية أو موضوع لمنقاش، كما تسعى كؿ عممية حوار 
مكانية كؿ طر ؼ وطموحاتو، بحيث تترجـ ونقاش إلى تحقيؽ أىداؼ تحددىا أولويات توافؽ واقعيا، وا 

. 1تمؾ الأىداؼ الإستراتيجية والخطط الموضوعة مف قبؿ المتحاوريف
: أىمية التكامل بين الاستراتيجيات الاتصال في العلاقات العامة -ثانيا

تؤدي وظيفة  إستراتيجيةكمف أىمية التكامؿ بيف استراتيجيات الاتصاؿ في العلبقات العامة في أف كؿ 
الإعلبـ توفر  فإستراتيجية ،محددة وتُكمؿ الاستراتيجيات الأخرى لتحقيؽ أىداؼ المنظمة بكفاءة

الإقناع في التأثير عمى اتجاىاتو  إستراتيجيةالمعمومات والحقائؽ اللبزمة لمجميور، بينما تسيـ 
مة وجماىيرىا عند تعارض بناء الإجماع عمى تحقيؽ التوافؽ بيف المنظ إستراتيجيةومواقفو، وتعمؿ 

. الحوار مشاركة الجميور في مناقشة القضايا وصنع القرارات إستراتيجيةالمصالح، في حيف تتيح 
واحدة قد لا يكوف كافيًا لمواجية مختمؼ المواقؼ الاتصالية، بينما  إستراتيجيةلذلؾ فإف الاعتماد عمى  

زيز الثقة والتفاىـ المتبادؿ، وتحسيف صورة يؤدي توظيؼ ىذه الاستراتيجيات بصورة متكاممة إلى تع
المنظمة، وتقوية علبقاتيا مع جماىيرىا، وزيادة قدرتيا عمى التعامؿ بفعالية مع الأزمات والتحديات 

 .المختمفة
 
 

                                                 
1
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 :الاتصال في العلاقات العامة تالمقارنة ببن استراتيجيا -ثالثا
 .الاتصال في العلاقات العامة، يبين أوجو المقارنة بين استراتيجيات (17)جدول رقم 

 إستراتيجية الإعلام
(Information) 

 إستراتيجية الإقناع
(Persuasion) 

إستراتيجية بناء 
 الإجماع

(Consensus 
Building) 

إستراتيجية 
 الحوار

(Dialogue) 

وجو 
 المقارنة

تقديـ المعمومات 
والحقائؽ لمجميور 

لمساعدتو عمى تكويف 
 رأيو واتخاذ قراراتو

التأثير في اتجاىات 
وآراء وسموؾ 

الجميور مف خلبؿ 
رسائؿ اتصالية 

 .مقصودة

تحقيؽ التوافؽ 
والتفاىـ بيف المنظمة 
والجماىير عند وجود 

تعارض في 
 المصالح

إشراؾ الجميور 
في النقاش 

وصنع القرار مف 
خلبؿ تبادؿ 
 الآراء والأفكار

 التعريف

بيف الاتصاؿ يجمع  أحادي الاتجاه غالبًا أحادي الاتجاه
الأحادي والثنائي 

 الاتجاه

اتجاه  .ثنائي الاتجاه
 الاتصال

إخبار الجميور 
 .وتزويده بالمعمومات

تغيير الاتجاىات 
 .والمواقؼ والسموؾ

بناء أرضية مشتركة 
وتحقيؽ المصالح 

 المتبادلة

الوصوؿ إلى 
قرارات مشتركة 
 وتعزيز المشاركة

ىدفيا 
 الأساسي

معمومات وحقائؽ 
رؤية  تعبر عف

 .المنظمة

رسائؿ مؤثرة تعتمد 
عمى الحجج 
 .والاستمالات

رسائؿ تسعى إلى 
التفاوض والتوافؽ 

 بيف الأطراؼ

رسائؿ تعكس 
وجية نظر 
المنظمة 

 والجميور معًا

طبيعة 
 الرسالة

جميع الجماىير 
 .الأساسية

الأفراد والجماعات 
 .المستيدفة بالتأثير

الجميور النشط 
 وأصحاب المصالح

الجميور 
والشركاء 

المعنيوف بصنع 
 القرار

الجميور 
 المستيدف

البيانات الصحفية، 
النشرات، التقارير 

 الإعلبمية

الأدلة والبراىيف، 
الاستمالات العقمية 
والعاطفية، المغة 

 المؤثرة

التفاوض، التشاور، 
دراسة البيئة ورصد 

 القضايا

المناقشات، 
الاجتماعات، 
المشاورات، 
الحوارات 

الأساليب 
 المستخدمة
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 المفتوحة
متمؽٍ لمرسائؿ  .متمؽٍ لممعمومات

 .ومحاولة التأثير فيو
شريؾ في تحقيؽ 

 .التوافؽ
شريؾ فعمي في 
النقاش وصنع 

 .القرار

دور 
 الجميور

زيادة المعرفة والوعي 
 بالمعمومات

تغيير الاتجاىات 
 والسموكيات

تحقيؽ التفاىـ وتقميؿ 
 الصراعات

بناء الثقة واتخاذ 
مشتركة قرارات 

 أفضؿ

النتائج 
 المتوقعة

تزويد الجميور 
بالمعمومات الصحيحة 

 .وتجنب التكتـ

التأثير في اتجاىات 
الجميور تجاه 

 المنظمة أثناء الأزمة

احتواء الخلبفات 
وتحقيؽ التوافؽ مع 
 الأطراؼ المتضررة

إشراؾ الأطراؼ 
المعنية في 

مناقشة الحموؿ 
واتخاذ القرارات 

 المناسبة

الاستخدام 
في 
 الأزمات

 
الذي يسعى إلى  الإقناعالذي يركز عمى نقؿ المعمومات، إلى  الإعلاموتتدرج الاستراتيجيات الأربع مف 

الذي ييدؼ إلى تحقيؽ التوافؽ بيف الأطراؼ، وصولًا إلى  بناء الإجماعالتأثير في الجميور، ثـ 
 .الذي يمثؿ أعمى مستويات التفاعؿ والمشاركة في صنع القرار بيف المنظمة وجماىيرىا الحوار

 :أمثمة عن استراتيجيات الاتصال في العلاقات العامة-رابعا

 الإعلام إستراتيجية  (Information)  

عند إطلبؽ شركة منتجًا جديدًا، تقوـ بإصدار بياف صحفي ونشر معمومات عبر موقعيا : مثاؿ
الإلكتروني ووسائؿ الإعلبـ توضح خصائص المنتج وسعره ومواعيد توفره، بيدؼ إبلبغ 

 .الجميور بالمعمومات دوف السعي المباشر إلى التأثير في آرائيـ
 

 الإقناع إستراتيجية   (Persuasion) 
تنفذ مؤسسة صحية حممة توعوية لمتشجيع عمى التبرع بالدـ، مستخدمةً إحصائيات : مثاؿ

 .حقيقية وقصصًا إنسانية مؤثرة لإقناع الأفراد بتغيير مواقفيـ والمشاركة في التبرع وشيادات
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 بناء الإجماع إستراتيجية  (Consensus Building) 

تخطط مؤسسة صناعية لإنشاء مشروع جديد قد يؤثر عمى سكاف المنطقة المجاورة، فتقوـ : مثاؿ
ناقشة مخاوفيـ والتوصؿ إلى حموؿ تحقؽ بعقد لقاءات مع ممثمي السكاف والجيات المحمية لـ

 .مصالح المؤسسة وتحافظ في الوقت نفسو عمى مصالح المجتمع المحمي

 الحوار إستراتيجية (Dialogue) 
تعقد جامعة لقاءات دورية مع الطمبة لمناقشة التعديلبت المقترحة عمى النظاـ الدراسي، : مثاؿ

الاعتبار قبؿ اتخاذ القرار النيائي، مما يجعؿ وتستمع إلى آرائيـ ومقترحاتيـ وتأخذىا بعيف 
 .الطمبة شركاء في عممية صنع القرار

 :ملاحظة

يمكف لممنظمة أف تستخدـ الاستراتيجيات الأربع بالتتابع في موقؼ واحد؛ فمثلًب أثناء أزمة معينة تبدأ 
بعد ذلؾ تتفاوض مع ، و(الإقناع)، ثـ تشرح موقفيا وتدافع عنو (الإعلبـ)بتقديـ المعمومات الصحيحة 

 (.الحوار)، وأخيرًا تشركيـ في مناقشة الحموؿ المستقبمية (بناء الإجماع)الأطراؼ المتضررة 

 :خلاصة

تُعد استراتيجيات الاتصاؿ مف الركائز الأساسية لنجاح العلبقات العامة في تحقيؽ التواصؿ الفعاؿ بيف 
وقد عرضت ىذه المحاضرة نموذج فاف رولر الذي يضـ أربع  ،المنظمة وجماىيرىا المختمفة

  .الإعلام، والإقناع، وبناء الإجماع، والحوار :استراتيجيات اتصالية رئيسية ىي

وتختمؼ ىذه الاستراتيجيات مف حيث أىدافيا وطبيعة الرسائؿ التي تقدميا واتجاه الاتصاؿ المستخدـ 
الإقناع  إستراتيجيةتزويد الجميور بالمعمومات، بينما تيدؼ عمى  الإعلام إستراتيجيةفييا، حيث تركز 

بناء الإجماع إلى تحقيؽ التوافؽ بيف المنظمة  إستراتيجيةإلى التأثير في اتجاىاتو وسموكياتو، وتسعى 
الحوار عمى المشاركة والتفاعؿ المتبادؿ  إستراتيجيةوجماىيرىا عند تعارض المصالح، في حيف تقوـ 

شراؾ الجميور  ويُعد التكامؿ بيف ىذه الاستراتيجيات ضرورة لتحقيؽ أىداؼ  ،في صنع القراروا 
 .العلبقات العامة وتعزيز الثقة والتفاىـ بيف المنظمة وجماىيرىا
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 أسئمة تقييم المكتسبات

 :أسئمة الفيم والاستيعاب-أولا

 ما المقصود باستراتيجيات الاتصاؿ في العلبقات العامة؟  .1
  .الاتصاؿ الأربع التي قدميا نموذج فاف رولراذكر استراتيجيات  .2
ستراتيجيةالإعلبـ  إستراتيجيةما الفرؽ بيف  .3  الإقناع؟  وا 
 بناء الإجماع؟  إستراتيجيةما اليدؼ الأساسي مف  .4
 الحوار أعمى مستويات الاتصاؿ في العلبقات العامة؟  إستراتيجيةلماذا تُعد  .5

 :أسئمة التحميل والمقارنة -ثانيا

ستراتيجيةالإعلبـ  ستراتيجيةإقارف بيف  .1   .الحوار مف حيث اتجاه الاتصاؿ ودور الجميور وا 
ستراتيجيةالإقناع  إستراتيجيةقارف بيف  .2 بناء الإجماع مف حيث الأىداؼ والوسائؿ  وا 

  .المستخدمة
بناء الإجماع في الحد مف الصراعات بيف المنظمة  إستراتيجيةكيؼ يمكف أف تسيـ  .3

 وجماىيرىا؟ 

 طبيقأسئمة الت

  .الإعلبـ في مؤسسة ما إستراتيجيةقدـ مثالًا واقعيًا يوضح استخداـ  .1
  .الإقناع لتحقيؽ أىداؼ العلبقات العامة إستراتيجيةاقترح موقفًا يمكف فيو استخداـ  .2
 كيؼ يمكف لمنظمة تواجو أزمة أف توظؼ الاستراتيجيات الأربع بشكؿ متكامؿ؟  .3

 سؤال تركيبي

استراتيجيات الإعلبـ والإقناع وبناء الإجماع والحوار في تعزيز فعالية ناقش أىمية التكامؿ بيف 
  .العلبقات العامة وتحقيؽ أىداؼ المنظمة
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 :الكتابخاتمة 

اليوـ أحد الأعمدة في ختاـ ىذا العمؿ البيداغوجي، يمكف التأكيد عمى أف العلبقات العامة تمثؿ 
فيي لـ  ،الأساسية في بنية المؤسسات الحديثة، سواء كانت اقتصادية أو إدارية أو خدمية أو إعلبمية

تعد مجرد نشاط اتصالي بسيط، بؿ أصبحت منظومة متكاممة تجمع بيف التفكير الاستراتيجي، 
قات إيجابية ومستدامة بيف والتخطيط العممي، والتنفيذ الميني، والتقييـ المستمر، بيدؼ بناء علب

 .المؤسسة وجماىيرىا

لقد أظيرت المحاضرات المختمفة أف العلبقات العامة تقوـ عمى سمسمة مترابطة مف المراحؿ تبدأ 
بالبحث الذي يتيح فيـ الواقع وتحميؿ البيئة، ثـ التخطيط الذي يحدد الأىداؼ والوسائؿ، يميو التنفيذ 

شطة اتصالية، ثـ التقييـ الذي يقيس مدى النجاح ويكشؼ نقاط القوة الذي يترجـ الخطط إلى رسائؿ وأف
وىذه المراحؿ لا تعمؿ بشكؿ منفصؿ، بؿ تشكؿ نظاماً متكاملًب يعكس الطابع العممي  ،والضعؼ

 .والمنيجي ليذا المجاؿ

ة كما بينت المحاضرات أف تقنيات الاتصاؿ في العلبقات العامة تمعب دورًا حاسمًا في نجاح العممي
الاتصالية، حيث تتنوع بيف الاتصاؿ المباشر الذي يعتمد عمى التفاعؿ الإنساني وجياً لوجو، والوسائؿ 

المطبوعة التي توفر العمؽ والتوثيؽ، والوسائؿ السمعية البصرية التي تجمع بيف التأثير والانتشار، 
 ،ة والتفاعؿ والانتشار العالميوصولًا إلى الوسائؿ الرقمية الحديثة التي أضافت بعدًا جديدًا مف السرع

ىذا التنوع في الوسائؿ يعكس أىمية اختيار الأداة المناسبة لكؿ رسالة ولكؿ جميور، وفؽ أىداؼ 
 .محددة ومدروسة

ومف جية أخرى، فإف تطور بيئة الاتصاؿ في العصر الحديث، خاصة مع الثورة الرقمية وظيور 
د تشكيؿ مفيوـ العلبقات العامة بشكؿ جذري، حيث الإنترنت ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي، قد أعا

أصبحت المؤسسة مطالبة بالاستجابة الفورية، والشفافية في تقديـ المعمومات، والتفاعؿ المستمر مع 
وىو ما يجعؿ مينة العلبقات العامة أكثر  ،جميورىا، بدؿ الاكتفاء بالاتصاؿ التقميدي الأحادي الاتجاه

 .ية مف جية أخرىتعقيدًا مف جية، وأكثر أىـ
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وعميو، فإف ىذا المقياس يسعى إلى إعداد طالب يمتمؾ رؤية عممية ومينية متكاممة، قادرة عمى فيـ 
وتحميؿ الظواىر الاتصالية داخؿ المؤسسة وخارجيا، والتعامؿ مع مختمؼ أدوات الاتصاؿ بوعي 

ستراتيجية ة الذىنية لممؤسسات، وتعزيز الثقة ، بما يسمح لو مستقبلًب بالمساىمة الفعالة في إدارة الصوروا 
 .بينيا وبيف جميورىا، وتحقيؽ التوازف بيف أىدافيا الداخمية وتوقعات محيطيا الخارجي

وفي الأخير، يمكف القوؿ إف العلبقات العامة ىي عمـ إدارة العلبقات الإنسانية داخؿ الفضاء 
إستراتيجية لتحقيؽ الاستقرار والتأثير  المؤسسي وخارجو، وىي فف بناء الثقة والتفاىـ، وىي كذلؾ أداة

ومف ىنا تتجمى أىمية ىذا المقياس في . الإيجابي في بيئة تتسـ بالتغير المستمر والتنافس المتزايد
تكويف جيؿ مف الطمبة القادريف عمى ممارسة الاتصاؿ ليس فقط كوسيمة لنقؿ المعمومات، بؿ كأداة 

  .الية المؤسسية المستدامةلبناء المعنى وصناعة الصورة وتحقيؽ الفع

وبناءً عمى ما سبؽ، يمكف القوؿ إف العلبقات العامة ىي عمـ وفف في آف واحد؛ عمـ يعتمد عمى 
وىي  ،التخطيط والتحميؿ والتقييـ، وفف يعتمد عمى ميارات التواصؿ والإقناع وبناء العلبقات الإنسانية

عممية مستمرة لا تتوقؼ عند حدود تنفيذ حممة أو نشاط معيف، بؿ ىي مسار دائـ ييدؼ إلى تحقيؽ 
 .التوازف بيف المؤسسة وجماىيرىا، وبناء الثقة وتعزيز الفيـ المتبادؿ

في ختاـ ىذا العمؿ الذي تناوؿ مجالات وتقنيات الاتصاؿ في العلبقات العامة، يتضح أف العلبقات 
 إستراتيجيةتعد مجرد نشاط ثانوي أو وظيفة تكميمية داخؿ المؤسسة، بؿ أصبحت وظيفة  العامة لـ

محورية ترتبط ارتباطًا مباشرًا بسمعة المؤسسة واستمراريتيا وقدرتيا عمى التفاعؿ مع بيئتيا الداخمية 
تكاممة وقد أظيرت المحاضرات المتتابعة أف نجاح العلبقات العامة يقوـ عمى منظومة ـ ،والخارجية

تبدأ بالتخطيط العممي وتنتيي بالتقييـ الدقيؽ، مرورًا بتنفيذ أنشطة اتصالية متنوعة تعتمد عمى أدوات 
 .وأساليب متعددة

وفي النياية، فإف ىذا الكتاب يؤكد أف نجاح أي مؤسسة في العصر الحديث لا يعتمد فقط عمى جودة 
دارة منتجاتيا أو خدماتيا، بؿ يعتمد بدرجة كبيرة عمى قدر تيا عمى التواصؿ الفعاؿ مع جميورىا، وا 

ستراتيجيةصورتيا الذىنية بوعي   .، وىو ما تشكمو العلبقات العامة بكافة تقنياتيا وأساليبيا الحديثةوا 
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وبذلؾ نكوف قد وصمنا إلى خلبصة مفادىا أف العلبقات العامة ىي حمقة الوصؿ الحيوية بيف المؤسسة 
الاستقرار والتأثير الإيجابي والاستدامة في بيئة تتسـ بالتغير السريع  ومحيطيا، وأداة أساسية لتحقيؽ

 .والتنافس الشديد
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 والمراجع قائمة المصادر
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