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 الإهـــــــــــداء

 سورة التوبة(   105قال الله تعالى )

 هتدي لولا أن هداني الله. نالحمد لله الذي هداني لهذا وما كنت ل

 لي إكمال هذا البحث الذي أهديه. سهلأشكر الله تعالى الذي 

وساعداني كثيرا إلى من علماني   ربياني صغيراو  مداني بعطفها حنانهاأ إلى الذين

 . أبي وأمي  الكريمين  والدي الكفاح وبنصائحهما وأوصلاني إلى طريق النجاح

وقفت بجانبي في كل مشوار من  و   دعمتني  التي شريكة حياتي الكريمة زوجتيإلى 

 حياتي. 

 . ابني اياد كبدي وفرحتي فلذةسعادتي  قلبي سر حبيبي ثمرة الى 

  وأختي، إلى إخوتي إلى قـدوتي وسـراجي الـمنير الذين أكن لهم كل المـحبة والتقدير 

 . الغالية 

 الى كل زملائي في العمل والتخصص 

 نـــــــــاصر معمري 



 

 

 شكر وعرفان

 

 يشكر الله"    يشكر الناس لا  "من لا قال رسول الله صلى الله عليه وسلم
 . المتواضع تعالى على توفيقه لنا لإنجاز هذا البحث  ونحمده نشكر الله

 فييخط الحروف ليجمعها   أن اللحظات يتوقف اليراع ليفكر قبل  هذهفي مثل 

 كلمات... تتبعثر الأحرف وعبثاً أن يحاول تجميعها في سطور  

 الذكريات   منسطوراً كثيرة تمر في الخيال ولا يبقى لنا في نهاية المطاف إلا قليلًا  

 طو خطوتنا الأولى في غمار الحياة  فواجب علينا شكر ونحن نخ 

 ونخص بالجزيل الشكر والعرفان إلى كل من أشعل شمعة في دروب عملنا و

 المنابر وأعطى من حصيلة فكره لينير دربنا   علىوإلى من وقف  

 02علي البليد إلى مسؤولي وأستاذة قسم علم النفس وعلوم التربية لونيسي 

 ولا ننسى الأستاذة الفاضل الذي ساعدنا ووجهنا بنـصائحه القيمة الأستـاذ 

   " شتوي يوسف" 

 

 

 

 ناصر معمري 
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 ملخص الدراسة باللغة العربية 

إلى  د ه الحالية  الدراسة  التربوية  فت  البرامج  الأ  والخدمات تقويم  الى  المعاقين سمعيا  المقدمة  طفال 

تقديم مجموعة من البيانات و   التخصصات من وجهة نظر الفريق المتعدد    الجزائر بالمراكز الخاصة في  

بالمراكز الخاصة    حول مدى فاعلية تقويم البرامج التربوية والخدمات المقدمة للأطفال المعاقين سمعيا

 في الجزائر. 

وتقويم البرامج  من خلال وصف وتحليل    التحليلي  المنهج الوصفي  الحالية على  الدراسة  اعتمدت

 . والخدمات المقدمة للأطفال المعاقين سمعيا في مراكز التربية الخاصة في الجزائر

ومربين    نمعلمي التخصصات والمتكون من  من الفريق المتعدد  فرد    (120)من  عينة الدراسة    تكونت -

وتربويين وفريق طبي من عدة مدارس للمعاقين   نوأساتذة متخصصين ونفسانيين عياديين و أرطفونيي 

 . بوعريريج(برج   )البويرة، المسيلة،سمعيا في الجزائر 

ــات للبرامج التربوية المقدمة للأطفال ذوي  ــصـ أظهرت النتائج أن تقديرات أفراد الفريق المتعدد التخصـ

ــمعية في ــلبي  الإعاقة الســـ ــة بالجزائر اتســـــمت بالاتجاه الســـ ــفت النتائج عن   ،المراكز الخاصـــ كما كشـــ

اتجاه ســلبي مماثل في تقديرات الفريق المتعدد التخصــصــات تجاه مســتوى الخدمات المقدمة للأطفال 

ذوي الإعاقة السـمعية، بما يشـير إلى وجود قصـور مَدرلا  لا يقتصـر على الجانب البرامجي فحسـب، 

أكدت النتائج كذلك عدم وجود فروق أيضـا   ،لف أشـكال الدعم والخدمات المصـاحبةبل يمتد إلى مخت

 .ذات دلالة إحصائية تَعزى لمتغير الجنس في تقويم كل من البرامج التربوية والخدمات المقدمة

م البرامج  وي أظهرت النتائج أيضًا غياب فروق دالة إحصائيًا تَعزى لمتغير المسمى الوظيفي في تقو 

رغم التباين في الخلفيات الأكاديمية والتخصصات المهنية داخل الفريق المتعدد  المقدمة، والخدمات 

 التخصصات 
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 مقدمة 

1 

 

 مقدمة 

عدّ تطوير البرامج التربوية والخدمات المقدَّمة للأشخاص ذوي الإعاقة من أبرز الأولويات  ي

التي تحظى باهتمام الباحثين والتربويين وصنّاع القرار في ميدان التربية الخاصة، لما لهذا التطوير 

الأطفال ذوي الإعاقة السمعية في تعليم نوعي عادل ومنصف، يَسهم  من أثر مباشر في ضمان حق  

 .في تنمية قدراتهم الأكاديمية والاجتماعية والتواصلية، ويَعزّز اندماجهم الفعّال في المجتمع

الإعاقة   ذوي  للأطفال  المقدَّمة  والخدمات  التربوية  البرامج  لطبيعة  العلمي  التتبّع  ويَظهر 

التربية الخاصة شهدت خلال العقود الأخيرة جهودًا متزايدة تهدف إلى تحسين جودة هذه السمعية أن  

البرامج، من خلال تدريب الموارد البشرية العاملة في هذا المجال، وتطوير استراتيجيات التدريس،  

السمعية   الإعاقة  لخصوصية  الاستجابة  يضمن  بما  والتشخيص،  والتقويم  القياس  أدوات  وتحسين 

 .ف درجاتها، ومراعاة الفروق الفردية بين المتعلمينواختلا

إلى أن وجود معايير واضحة ومحددة  (12، ص 2014):يشير السريع وفي هذا السياق، 

التربية   الجودة في  يَعد من أهم مرتكزات  المقدَّمة للأطفال ذوي الإعاقة  التربوية والخدمات  للبرامج 

الممارسات التربوية وتحسين مخرجاتها، فضلًا عن تعزيز    الخاصة، إذ تَمكِّن هذه المعايير من ضبط

التكامل بين الجوانب التربوية والاجتماعية والصحية، بما يعكس الطابع التشاركي المتعدد التخصصات  

 .في تقديم الخدمات 

وتتميّز التربية الخاصة عن غيرها من أنماط التعليم بكونها تعتمد، إلى جانب البرامج التربوية،  

منظومة متكاملة من الخدمات الداعمة، تهدف إلى تعويض أوجه القصور الناتجة عن الإعاقة.  على  

وتشمل هذه الخدمات: الخدمات التربوية، والنفسية، والاجتماعية، والصحية، والتأهيلية، والإرشادية، 

  ودرجة شدتها.   إضافة إلى الخدمات السمعية والغذائية والترفيهية، وذلك تبعًا لطبيعة الإعاقة السمعية 



 مقدمة 

2 

 

أن هذه الخدمات تلعب دورًا محوريًا في تحسين   (Karasu, 2017) وتؤكد بعض الدراسات الحديثة

النمو اللغوي والمهارات الأكاديمية للأطفال ذوي الإعاقة السمعية، مما ينعكس إيجابًا على تحصيلهم  

 .الدراسي وتكيفهم الاجتماعي 

  مهمة لذوي الإعاقة السمعية بمكانة   المقدمةلخدمات  وتحظى عملية تقويم البرامج التربوية وا

جزءًا لا يتجزأ من العملية التعليمية التعلمية، وأداة أساسية للكشف   تعد في ميدان التربية الخاصة، إذ 

عن مدى تحقق الأهداف التربوية المنشودة. كما يَمثل التقويم آلية تغذية راجعة تساعد القائمين على  

ي تشخيص جوانب القوة لتعزيزها، ورصد جوانب الضعف لمعالجتها، بما يسهم في  العملية التربوية ف 

 .اتخاذ قرارات تربوية مبنية على أسس علمية دقيقة

  يعدويشهد ميدان تعليم ذوي الإعاقة السمعية اهتمامًا متزايدًا من قبل الدولة الجزائرية، حيث  

والاجتماعي التربوية  السياسات  أولويات  من  المجال  شبكة  هذا  وتوسيع  إنشاء  في  ذلك  ويتجلى  ة، 

المدارس والمراكز المتخصصة، وتطوير البرامج التعليمية، وتوفير خدمات متنوعة تراعي احتياجات  

هذه الفئة. كما تسعى الدولة إلى تحسين نوعية الخدمات المقدَّمة، بما ينسجم مع التوجهات الحديثة 

 .جودة والإنصاف التربوي في التربية الخاصة ومع المعايير الدولية لل

وانطلاقًا من هذه المعطيات، تبرز الحاجة الملحّة إلى إجراء دراسات تقويمية علمية معمّقة  

تَعنى بتشخيص واقع البرامج التربوية والخدمات المقدَّمة للأطفال ذوي الإعاقة السمعية، خاصة في  

ا له من دور أساسي في تقديم  المراكز الخاصة، وذلك من منظور الفريق المتعدد التخصصات، لم

 .رؤية شمولية متكاملة تعكس مختلف أبعاد العملية التربوية والخدمية

وعليه، جاءت هذه الدراسة لتقويم البرامج التربوية والخدمات المقدَّمة للأطفال ذوي الإعاقة  

إلى الوقوف   السمعية بالمراكز الخاصة في الجزائر، من وجهة نظر الفريق المتعدد التخصصات، سعيًا 



 مقدمة 

3 

 

على مستوى جودتها وفاعليتها، وتحديد مواطن القوة والقصور فيها، واقتراح سبل تطويرها بما يخدم  

 .مصلحة الطفل ذي الإعاقة السمعية ويَسهم في الارتقاء بمنظومة التربية الخاصة

العام ولتحقيق أهداف الدراســــة، تم تنظيمها في ســــتة فصــــول، حيث خصــــص الفصــــل الأول ل طار  

والدراسـات السـابقة   للدراسـة، متضـمنًا الإشـكالية، وأهداف الدراسـة، وأهميتها، وحدودها، ومصـطلحاتها

. وتناول الفصـــــــل الثاني التقويم التربوي من حيث مفهومه، وأهدافه، وأنواعه، التي تناولت الموضـــــــوع

صــــــة. أما الفصــــــل الثالث فقد في التربية الخا  التقويمو وأهمية التقويم والخطوات الرئيســــــية في التقويم  

مـة لـذوي الإعـاقـة ، مع التركيز على أســــــــــــــس بنـائها  الســــــــــــــمعيـة  عـالج البرامج التربويـة والخـدمـات المقـدَّ

الفصــــــــــــل الرابع الإطار المفا يمي والنظري ل عاقة الســــــــــــمعية، من خلال   وتناولومعايير جودتها. 

ببة لها، ســــــــواء كانت وراثية أو ضــــــــبط مفهومها التربوي والطبي، إضــــــــافة إلى تحليل العوامل المســــــــ

ــائص النمائية والمعرفية والاجتماعية للأطفال ذوي الإعاقة   ــبة. كما تطرق الفصـــــل إلى الخصـــ مكتســـ

ولم يقتصــر العرع على الجانب الوصــفي، بل امتد ليشــمل آليات التأهيل وأســاليب الدمج   الســمعية،

ن هذه الفئة وضـمان حقها في المشـاركة التربوي والاجتماعي، باعتبارهما ركيزتين أسـاسـيتين في تمكي

الجانب الإجرائي للدراســـة، من خلال عرع المنهج المعتمد   تناولالفصـــل الخامس فقد  أما  ،الفاعلة

ــيكومترية، إلى جانب وصــــــف عينة   ــها الســــ ــائصــــ وتبرير اختياره، وتحديد أدوات جمع البيانات وخصــــ

حصــائية المســتخدمة في تحليل المعطيات، الدراســة وإجراءات اختيارها. كما تم تفصــيل الأســاليب الإ

بما يضـــــــمن تفســـــــير النتائج في ضـــــــوء الفرضـــــــيات المطروحة وتحقيق أهداف البحث بدقة ومنهجية  

 .علمية

عرع النتائج وتفسيرها ومناقشتها في ضوء الإطار   تناول  واختتمت الدراسة بالفصل السادس الذي    

النظري والدراسات السابقة، وصولًا إلى استخلاص الاستنتاجات والتوصيات المقترحة.
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 :الاشكالية-1

التي تهتم بها المنظومة التربوية    وليات بين الأ  ذوي الاحتياجات الخاصة منأطفال    تعليم  ان

  تعليما يتماشـــــــــى اوالبشـــــــــرية لكي يتلقو في الجزائر حيث توفر لهم كل الامكانيات والوســـــــــائل المادية 

 وقدراتهم العقلية والجسمية والنفسية.

برامج تربويـــة تهـــدف الى   الأوقـــات مختلف    في  قرت المنظومـــة التربويـــة في الجزائرأحيـــث  

لجميع الفئات   والاجتماعي، والحركي  النفســـــــــي، والمعرفي، والتواصـــــــــلي، والتكيفيالنمو   دعمتعزيز و 

ــيما ذوي الا ــت لهم  لاســــ ــة بحيث كرســــ حقهم في التعليم المجاني    فلطارا قانونيا يكإحتياجات الخاصــــ

 .هداف تتماشى وقدراتهمأ لها  وفق برامج تربوية

  عـاقـةالإذوي  فراد هم الميـادين الهـامـة في تعليم الأأ التعليم في التربيـة الخـاصــــــــــــــة من بين   نإ

ــة، والتيمجموعة من البرامج التربوية   يهف ــصــ لك بهدف وذ  ،العاديينفراد غير  تقدم لفئة الأ  المتخصــ

بالإضـــــــافة الى مســـــــاعدتهم في تحقيق ذواتهم   ممكن،قصـــــــى حد  أمســـــــاعدتهم في تنمية قدراتهم الى 

  .(17ص، 2001،)الروسان التكيف. ومساعدتهم في 

  تتوليتســــــــعى التربية الخاصــــــــة إلى أداء أدوار متكاملة تتجاوز البعد التعليمي الضــــــــيق، إذ  

وظيفـة وقـائيـة تســــــــــــــتهـدف الحـد من تفـاقم آثـار الإعـاقـة، ووظيفـة علاجيـة تعمـل على معـالجـة أوجـه 

القصــور، إضــافة إلى وظيفة نمائية ترمي إلى اســتثمار أقصــى ما يمكن من قدرات الفرد. كما تؤدي 

إطارًا   دورًا اجتماعيًا يتمثل في تعزيز فرص الاندماج والمشــــــــاركة المجتمعية الفاعلة، وهو ما يجعلها

ــانيًا قبل أن تكون مجرد منظومة تعليمي عداد الوســـــــــــائل التعلمية والتكنلوجية  إ  إلى  كما تهدف  ة،إنســـــــــ

 عداد الكوادر التربوية المؤهلة.إ المناسبة و 
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المقدمة،  التربوية والخدمات   برامجكبيرا في تطوير    هتماماا الإعاقة  ذوي   تعليم ويشــــهد مجال

تســهل عميلة تعليمهم من  مســاعدة من معينات ســمعية  والتكنولوجية  كل الوســائل التعليمية    ســتخداماب

تحســـــين  تعمل على   ذات جودة تحقق الاهداف المنشـــــودة، وخدمات   ربويةترامج  بتقديم    جل ضـــــمانأ

 الحركي،لنمو المعرفي   النفسـي، وتعزيزالتوافق    السـمعية، وتحقيقالاعاقة  حياة الاطــــــــــــــــــــــــــــــــفال ذوي 

 .والاندماج في المجتمع والتواصلي والانفعالي

والخـدمـات المقـدمـة لـذوي الاعـاقـة الســــــــــــــمعيـة يلاح  اهتمـامـا كبيرا   التربويـةبرامج  بان المهتم  

التربويـة  وجهـد هـادف الى تطوير هـاتـه البرامج    ،وواضــــــــــــــت لمـا تقـدمـه التربيـة الخـاصـــــــــــــــة من عمـل

تكوين رصيد  الىبحيث تسعى هاته البرامج التربوية الموجهة للمعاقين سمعيا   المقدمة لهم  والخدمات 

تمكنهم من    ةقرانهم العاديين وتوفير فضـاء لبناء علاقات اجتماعيأمعرفي ولغوي يعزز التواصـل من 

والســـــــــعي الى دمجهم مع اقرانهم العاديين  في  المختلفةالتوافق والتفاعل الاجتماعي وتطوير قدراتهم  

ط المـدرســــــــــــــي بحيـث يعتبر الـدمج اعلى المراتـب التي يســــــــــــــعى الى تحقيقهـا الفريق المتعـدد الوســــــــــــــ

 .التخصصات 

البناء النفسي والمعرفي للطفل، إذ تتشكل خلالها الملامت الأولى لشخصيته وتَرسى الأسس الجوهرية  

ا لما قد يعتري  لنموه اللاحق. وفي حالة الطفل ذي الإعاقة السمعية، تتضاعف أهمية هذه الفترة نظرً 

مساره النمائي من بطء نسبي في بعض الجوانب اللغوية والتواصلية والاجتماعية، رغم ما يَبديه غالبًا  

 .من استعداد ملحوظ للتعلم واكتساب الخبرات 

وانطلاقًا من ذلك، يصـــبت من الضـــروري تهيئة بيئة غنية ومحفزة تســـتجيب لحاجاته النمائية  

ــاملة، بحيث تتكامل فيها ــية والتربوية   الشـــــــــــ ، إلى جانب إتاحة  والأرطفونية، والطبيةالخدمات النفســـــــــــ

أنشـطة فنية وترفيهية وفكرية وأعمال يدوية تسـهم في تنمية مهاراته الحسـية والحركية والتعبيرية. فمثل 
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ا فرص النمو المتوازن  ــً ــور، بل يعزز أيضــــ هذا الإطار المتكامل لا يدعم فقط تعويض جوانب القصــــ

دوات متنوعــة وجــذابــة تعزز بوســــــــــــــــائــل وأو ،  والانــدمــاج الفــاعــل في المحيطين التربوي والاجتمــاعي

توسـيع دائرة  إلى:تهدف  والتيلخصـائصـه في انجاز الأنشـطة المقترحة    الطفل، وتسـتجيب مكتسـبات  

التقليل من الآثار المترتبة عن القصـور  ، و الثقة بالنفس لديه   إكسـاب و   الخبرات الذاتية للقاصـر سـمعيا

ــمعي ــية أو الاجتماعية)  والآثار الســــ ــا    (.النفســــ ــمية عن طريق اللعب أيضــــ تحرير طاقة الطفل الجســــ

 .والتدريبات الحسية، مما يكسبه خبرات عقلية

ــمعيا تنقســـم    التي تقدم  والخدمات   ان البرامج التربوية للمعاقين ســـمعيا في مدارس المعاقين سـ

مدة بتقديم برامج تربوية مسـت  تتميزوالتي ،والتربية التحضـيرية  الى مرحلتين هما مرحلة التكفل المبكر 

أنشـطة الحياة   على  زييميزها الترك تقدم من سـن الثالثة الى سـن السـادسـة  برامج التربية الخاصـةمن  

(ونشـــــــاطات  والتربية الحســـــــية    اليومية وهي:) نشـــــــاطات الاســـــــتقلالية، التربية الخلقة، التربية البدنية

التفطين، التربية النفســـــــية الحركية، نشـــــــاطات التربية الرياضـــــــية،  نشـــــــاطات  التربية الفكرية وهي :)

برامج تربوية مثلها   يتلقون فيها  وهي مرحلة التعليم الابتدائي  ةوالمرحلة الثاني،  والنشــــــــاطات التعبيرية(

وتهـدف هـذه البرامج والخـدمـات الى  تحقيق    ،مثـل التي تقـدم للأطفـال العـاديين في المـدرســــــــــــــة العـاديـة

 .ت النفسية التربوية، والحسية السمعيةالاستقلالية التامة في مختلف المجالا

و الخدمات أومن هذا المنطلق اجر الباحثون عدة دراســـــــــات تناولت ســـــــــواء البرامج التربوية  

 الخاصة. ت الاحتياجاالمقدمة لذوي  

أشــــــــــار الباحث إلى أن فعالية البرامج التربوية الموجهة للأطفال   :(2003) لزيرقاتلفي دراســــــــــة و  

ــورة إيجابية على نموهم الأكاديمي واللغوي في المراحل اللاحقة،  ــمعية تنعكس بصــــ ذوي الإعاقة الســــ

ولا ســيما في مجالي التحصــيل القرائي وتنمية القدرات الكلامية. وأكد أن التدخل المنظم في الســنوات 
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عزيز النمو اللغوي في توقيته المناســـــــــــب، ويســـــــــــتجيب في الوقت ذاته للحاجات الأولى يســـــــــــهم في ت

 .النمائية للطفل، فضلًا عن مساندة الأسرة في التعامل مع متطلبات الإعاقة

كما أبرزت الدراســــــة أهمية إكســــــاب الطفل لغة الإشــــــارة في مرحلة الطفولة المبكرة، باعتبارها مدخلًا 

ال يمكّنه من تطوير مهارات التواصــــــل في مرحلة حرجة من نموه، أســــــاســــــيًا لبناء نظام تواصــــــلي فعّ 

الأمر الذي ينعكس إيجابًا على تعلم القراءة والكتابة، ويقرب مســــــــــتوى أدائه الأكاديمي من مســــــــــتوى  

 .أقرانه السامعين داخل الصف الدراسي

تهم  وأضــاف الباحث أن الأطفال الصــم الذين اســتفادوا من خدمات التواصــل الكلي في ســنوا

ــد مقارنة بأولئك الذين لم تتوفر لهم خدمات  ــل في مرحلة الرشـــــ ــتويات أداء أفضـــــ الأولى أظهروا مســـــ

ــمًا في  ــتثمار في البرامج المبكرة يمثل عاملًا حاســـــــــــ تدخل مبكر، مما يعزز الطرح القائل بأن الاســـــــــــ

الخـدمـات المســــــــــــــاعـدة ويعـد توفير    ،تحســــــــــــــين المخرجـات التعليميـة والاجتمـاعيـة على المـدى البعيـد 

والمســــاندة لذوي الإعاقة الســــمعية في المراكز المتخصــــصــــة مطلب ضــــروري لابد من توفيره ويعتبر  

مطلـب من متطلبـات الخطـة التعليمـة لهم، وتحرص الخـدمـات المقـدمـة لـذوي الاعـاقـة الســــــــــــــمعيـة الى 

   (.238 ص، 2020،)أبو رضوان تحقيق أكبر قدر من الفائدة والفعالية.

الموسومة بـ تقييم خدمات التدخل المبكر من وجهة نظر معلمي  (2010) أبو صفيةاسة  أشارت در

ومعلمات وأسر الأطفال ذوي الإعاقة السمعية في الأردن في ضوء المعايير العالمية إلى مجموعة  

من النتائج المهمة المتعلقة بمدى فاعلية هذه الخدمات. فقد أظهرت النتائج وجود فروق في تقدير  

مستوى خدمات التدخل المبكر بين المعلمين وأسر الأطفال ذوي الإعاقة السمعية، ولاسيما في بَعد 

  الإرشاد والتثقيف الأسري، في حين لم تسجل فروق ذات دلالة في بقية الأبعاد المرتبطة بخدمات 

تدخل المبكر  التشخيص والتأهيل والتدريب. كما بينت الدراسة أن مستوى الخدمات المقدمة في برامج ال
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جاء في المجمل ضمن مستوى مقبول، مع تسجيل تقدير مرتفع نسبيًا لمؤشرات جودة خدمات التدخل  

 .المبكر بشكل عام

إلى أن مستوى توفر الخدمات المساندة  (2020) السلمي والمكاوي وفي سياق آخر، توصلت دراسة  

من وجهة نظر التلاميذ  –الخاصة المقدمة للتلاميذ الصم وضعاف السمع في معاهد وبرامج التربية 

جاء بدرجة منخفضة، وهو ما يعكس محدودية الاستفادة من هذه الخدمات   –أنفسهم والعاملين معهم  

 . في البيئة التعليمية. وقد برزت هذه الإشكالية بشكل أوضت خلال فترة جائحة كورونا

إلى أن تطبيق التعليم عن بعد كشف عن جملة من التحديات   (2022) الغامديحيث أشار  

لهذه الفئة، ومن أبرزها التحديات التقنية والنفسية والاجتماعية    المقدمةالتي واجهت تقديم الخدمات  

والأسرية، الأمر الذي أثر في مستوى جودة الخدمات المقدمة وفي مدى فاعليتها في تحقيق الأهداف  

 .التربوية المرجوة

شف مجمل هذه الدراسات عن توجه بحثي يركز على تقويم مستوى الخدمات والبرامج  وتك

التربوية المقدمة للأفراد ذوي الإعاقة السمعية، مع إبراز أهمية جودة تلك الخدمات ومدى توافقها مع  

الخدمات الخصائص والاحتياجات النمائية لهذه الفئة. كما تؤكد هذه النتائج أن فاعلية البرامج التربوية و 

لا تتوقف على مجرد توفرها، بل ترتبط بدرجة كبيرة بمدى ملاءمتها لخصائص المتعلمين    المقدمة

التعليمية   الأهداف  تحقيق  تضمن  علمية  معايير  وفق  تطبيقها  وبمستوى  السمعية،  الإعاقة  ذوي 

 .والتأهيلية المنشودة

ــمعية تحتاج الى تقويم  لتلاميذ ذوي الإعاقة  لكن هذه البرامج التربوية والخدمات المقدمة  الســــ

وطبيعة خصـــــائصـــــهم النفســـــية والعقلية   اعاقتهم  ةنظرا لطبيعهل الاختصـــــاص  أ ومتابعة من  مســـــتمر
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والخــدمــات ة من البرامج التربويــة  الأهــداف المســــــــــــــطر   تحقيقمــدى    والاجتمــاعيــة لمعرفــةوالأكــاديميــة  

 المقدمة لذوي الاعاقة السمعية.

يم يهــدف ن التقو ك لأمن العمليــة التعليميــة، وذلــ  لا يتجزأ  ءاالتقويم جز ن عمليــة  أكمــا نعلم   

 سمعيا.المعاقين  المناسبة لدىومدى توافر الخدمات  البرنامج التربوي  هدافأ تحقق   الى معرفة مدى

التعليم وتقديم مختلف  فيســــمعيا    الأشــــخاص المعاقينالتشــــريعات والقوانين تضــــمن حقوق  ف

 المجتمع.يكفل حقهم في المساوات والاندماج في الذي الخدمات الاجتماعية والنفسية والتربوية 

ــريعية تؤكد مبدأ تكافؤ الفرص في  وقد عززت الدولة الجزائرية هذا التوجه عبر منظومة تشــــــ

المؤرخ في   09–02التعليم، حيث كرســـت النصـــوص التنظيمية، وعلى رأســـها المرســـوم التنفيذي رقم 

تســــــــــاوي والعمل على  ، حق الأشــــــــــخاص ذوي الإعاقة في التعليم والتكوين والتأهيل،  2002ماي   8

 .قائمة على الإدماج والمساواة ال الحقوق 

ــة بمديرية   تربوي الطالب الباحث كأخصـــائي نفســـاني    بحث ومن خلال  ــصـ ــة متخصـ ــسـ بمؤسـ

ــاط الاجتماعي ب ــمعيا    ةوالبرامج التربوي  ،بويرة على دراية بنوع الخدمات الالنشــــــ التي تقدم للمعاقين ســــــ

 .سمعياالمعاقين  المعاقين سمعيا بمدارسوالبرامج التي يستفيد منها 

الخدمات والبرامج    طبيعة، ونوعلمعرفة الية  حجاءت هذه الدراســـــــــــــة ال قبســـــــــــــ اموبناء على  

 للمعاقين سمعيا في مراكز التربية الخاصة في الجزائرة المقدم

معرفة وجهات نظر الفريق ســـــــــة الحالية التي ســـــــــعت إلى وهنا جاءت الرغبة في إجراء الدرا

والخدمات المقدمة للأطفال المعاقين ســــــمعيا في مراكز التربوية  المتعدد التخصــــــصــــــات نحو البرامج  

 مدارس المعاقين سمعيا(.)الجزائر. التربية الخاصة في 
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 : التساؤلات التاليةشكالية الدراسة الحالية تتخلص في إن إف

طبيعة   -1 نحوما  التخصصات  المتعدد  الفريق  نظر  التربوية  وجهات    للأطفال المقدمة    البرامج 

 بالجزائر؟ المعاقين سمعيا في المراكز الخاصة 

  المعاقين   للأطفال الخدمات المقدمة    ما طبيعة وجهات نظر الفريق المتعدد التخصصات نحو  -2

 . ؟بالجزائرسمعيا في المراكز الخاصة 

ختلاف في وجهات نظر الفريق المتعدد التخصصات نحو البرامج التربوية المقدمة إهل هنا    -3

 . الجنس؟ المعاقين سمعيا في المراكز الخاصة بالجزائر تبعا لمتغير  للأطفال

 للأطفال ختلاف في وجهات نظر الفريق المتعدد التخصصات نحو الخدمات المقدمة  إهل هنا    -4

 الجنس؟ المعاقين سمعيا في المراكز الخاصة بالجزائر تبعا لمتغير 

ختلاف في وجهات نظر الفريق المتعدد التخصصات نحو البرامج التربوية المقدمة إهل هنا    -5

 لجزائر تبعا لمتغير المسمى الوظيفي؟ المعاقين سمعيا في المراكز الخاصة با للأطفال

 للأطفال ختلاف في وجهات نظر الفريق المتعدد التخصصات نحو الخدمات المقدمة  إهل هنا    -6

 المعاقين سمعيا في المراكز الخاصة بالجزائر تبعا لمتغير المسمى الوظيفي؟ 

ة المقدمة ختلاف في وجهات نظر الفريق المتعدد التخصصات نحو البرامج التربوي إهل هنا    -7

 قدمية؟ المعاقين سمعيا في المراكز الخاصة بالجزائر تبعا لمتغير الأ للأطفال

 للأطفال ختلاف في وجهات نظر الفريق المتعدد التخصصات نحو الخدمات المقدمة  إهل هنا    -8

 قدمية؟ الأالمعاقين سمعيا في المراكز الخاصة بالجزائر تبعا لمتغير 
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 :   الدراسةفرضيات  -2

 للأطفالوجهات نظر الفريق المتعدد التخصصات إيجابية نحو البرامج التربوية المقدمة  -1

 المعاقين سمعيا في المراكز الخاصة بالجزائر. 

المعاقين   للأطفالوجهات نظر الفريق المتعدد التخصصات إيجابية نحو الخدمات المقدمة  -2

 سمعيا في المراكز الخاصة بالجزائر. 

نظر الفريق المتعدد التخصصات نحو البرامج  حصائية في وجهات  توجد فروق ذات دلالة إ -3

 . المعاقين سمعيا في المراكز الخاصة بالجزائر تبعا لمتغير الجنس للأطفالالتربوية المقدمة 

نظر الفريق المتعدد التخصصات نحو الخدمات توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجهات   -4

 .المعاقين سمعيا في المراكز الخاصة بالجزائر تبعا لمتغير الجنس للأطفالالمقدمة 

نظر الفريق المتعدد التخصصات نحو البرامج  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجهات   -5

 . ا لمتغير المسمى الوظيفيالمعاقين سمعيا في المراكز الخاصة بالجزائر تبع  للأطفال  التربوية

نظر الفريق المتعدد التخصصات نحو الخدمات توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجهات   -6

 . المعاقين سمعيا في المراكز الخاصة بالجزائر تبعا لمتغير المسمى الوظيفي  للأطفالالمقدمة  

ختلاف في وجهات نظر الفريق المتعدد التخصصات نحو البرامج التربوية  إنتوقع وجود  -7

 .المعاقين سمعيا في المراكز الخاصة بالجزائر تبعا لمتغير الاقدمية للأطفالالمقدمة 

ختلاف في وجهات نظر الفريق المتعدد التخصصات نحو الخدمات المقدمة إنتوقع وجود  -8

 .المعاقين سمعيا في المراكز الخاصة بالجزائر تبعا لمتغير الاقدمية للأطفال

 :أهداف الدراسة-3

 تهدف الدراسة الحالية إلى تحقيق جملة من الأهداف، يمكن عرضها فيما يأتي:  
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تقويم البرامج التربوية المقدمة للأطفال ذوي الإعاقة الســـــمعية في مدارس المعاقين ســـــمعيًا، وذلك    -

 من وجهة نظر الفريق المتعدد التخصصات.

ــمعيًا من منظور    - ــمعية في مدارس المعاقين ســــــ تقويم الخدمات المقدمة للأطفال ذوي الإعاقة الســــــ

 الفريق المتعدد التخصصات.

لتوصـــــــــيات والمقترحات المســـــــــتندة إلى نتائج الدراســـــــــة الميدانية، بما يســـــــــهم في تقديم جملة من ا  -

مسـاعدة الباحثين والمختصـين في مجال التربية الخاصـة على تطوير أسـاليب وطرائق تدريس تتلاءم  

 مع خصائص واحتياجات التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية.

 :الدراسة  أهمية-4

 :يالنحو الآتتتجلى أهمية الدراسة الحالية على 

ــهم في إثراء الأدبيات العلمية في مجال التربية الخاصـــة،   تنبع  - الأهمية لهذه الدراســـة من كونها تسـ

 والخدمات المقدمة للأطفال ذوي الإعاقة السمعية. ،ولاسيما ما يتعلق بتقويم البرامج التربوية

الخاصـــــة في الجزائر، إذ تســـــعى إلى تمثل هذه الدراســـــة إضـــــافة معرفية نوعية إلى ميدان التربية   -

تقويم البرامج التربوية والخدمات المقدمة لفئة الأطفال ذوي الإعاقة الســـــــمعية في المراكز الخاصـــــــة،  

 ا.ولاسيما مدارس المعاقين سمعي

جاد حلول للمشاكل التي تواجههم في عملية التقويم بالنسبة للبرامج  يإق التربوي في  يمساعدة الفر   -

 قين سمعيا. االمع للأطفالوالخدمات المقدمة  ةالتربوي

في مراكز الخاصة بالجزائر  طفال المعوقين سمعيا المتمدرسين  لفئة الأ  ةالتربوي  الوقوف على البرامج  -

 . اوملامتهومدى  لهم
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  بالجزائرللأطفال المعاقين سـمعيا في مراكز الخاصـة  التركيز على مدى ملائمة الخدمات المقدمة   -

  منها. واستفادتهم

تســـاهم هذه الدراســـة في تقديم بيانات عن تقويم البرامج التربوية والخدمات المقدمة، بحيث تســـاعد    -

للأطفال المعاقين ســــــمعيا في مراكز الخاصــــــة الحلول لتدريس   المشــــــكلات، وإيجاد في التعرف على  

 .بالجزائر

ــتقبلية تتناول بالتحليل الخدمات  رؤية  ســـــهم الدراســـــة في توجيه  ت  - الباحثين نحو إجراء دراســـــات مســـ

 ا.المتاحة والبرامج التعليمية المقدمة لذوي الإعاقة السمعية، بهدف تطويرها وتحسين مخرجاته

معاقين ســــــــــــــمعيا في مراكز للأطفال الوالخدمات المقدمة   ةالتعرف على واقع تقويم البرامج التربوي  -

 .(مدراس المعاقين سمعيا) بالجزائرالخاصة 

ــة الباحثين والمهتمين بالعمل مع الأ  - ــاعد الدراســ ــمعيا  قين  اطفال المعقد تســ ــتفادةالاســ دوات  أمن   ســ

 المقدمة لهم. التربوية، والخدمات الدراسة لتقويم البرامج 

للأطفـال المعـاقين    التربويـة، والخـدمـات البرامج    تقويم تعـد هـذه الـدراســــــــــــــة مرجع للبـاحثين في مجـال -

 سمعيا في مراكز الخاصة بالجزائر )مدراس المعاقين سمعيا(.

 :الدراسة  مفاهيم -5

 النحو التالي: على اجمالها ويمكنتستند الدراسة الحالية إلى المفا يم الأساسية 

 :التقويم -5-1

 منها:عرف بعدة تعريفات نذكر 

ــل الى   المختلفة، ويتمهو عملية تجمع فيها بيانات بطرق القياس  التقويم التربوي   فيها التوصـ

لى هذه ع  الفاعلية، وتترتب الى معايير    غيره، اســـــــتنادا أوكان تدريســـــــا    ســـــــوآءاحكام العمل التربوي  أ
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ــان، الكيلاني) .بالبرامج، والأســـــاليب، والطلبةهمية خاصـــــة تتعلق  أ ات ذ رات احكام قر الأ  ،2014والروسـ

 .(19ص

ــيرها وتقييمها    ،البيانات   لجمعومرتبة   يعرف التقويم التربوي بأنه عملية منظمة       الحكم ثم  ثم تفسـ

 .(15ص، 2012الحريري،). والتطويرعليها، وبالتالي اتخاذ إجراءات عملية في شأنها بهدف التغيير 

دار حكم على مدى وصول العملية التعليمية لأهدافها، ومدى تحقيقها  صإ   هو  التربوي   التقويم      

 .(15 ص،  2016)المبروك، التربوية.لأغراضها، والعمل على كشف نواحي النقص في العملية 

، لمدى تحقق الأهداف التي اصــدار تقدير كمي أو كيفي، أو كليهما معإ  التعريف الاجرائي:

المترتبة عليها، إضـــــــــــــافة إلى تحديد العوامل والظروف التي تســـــــــــــهم في تم تحديدها، وتحليل الآثار  

 تحقيق هذه الأهداف أو تعيق الوصول إليها، وذلك بهدف تحسينها وتعديلها وتطويرها.

عبــارة عن وحــدات تعليميــة محــددة، ومتتــابعــة تشــــــــــــــكــل منظومــة   :التربويـة البرامج  -5-2

.  معينة تعليمية ذات أهداف ومحتوى، ووســـــــــــائل تعليمية وأســـــــــــاليب تقويم محددة تتعلق بتدريس مواد 

 (45 ص، 2007المصري،)

ــمن مجموعة من الخبرات التعليمية قدم المجموعة  إجراء منظم في المحتوى التعليمي تتضـــــــــــ

، 2008م،السـلا )سـمارة، عبد محددة.معينة من المتعلمين لتحقيق أهداف تعليمية خاصـة في مدة زمنية  

 (48ص

 الاجرائي:التعريف 

والخبرات التعليمية المنظمة التي يقصــد بالبرامج التربوية في هذه الدراســة مجموعة الأنشــطة  

ــاليب تقويم محددة، بهدف  ــائل وأســــــ تقدم للأطفال ذوي الإعاقة الســــــــمعية وفق أهداف ومحتوى ووســــــ

 تنمية قدراتهم التعليمية واللغوية بما يتناسب مع خصائصهم واحتياجاتهم.
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  :الخدمات المقدمة -5-3

ــاملة   هي المقدمةالخدمات   ــفية والخدمات  المنظمةالعملية الشـــــ ــاطات اللاصـــــ لتوظيف النشـــــ

ــية والتربوية والمهنية المســـــاعدة  ــى درجة ممكنة  و ذ  للأطفالالطبية والنفســـ ي الإعاقة في تحقيق أقصـــ

من الفــاعليــة الوظيفيــة، بهــدف تنميتــه في شــــــــــــــتى جوانــب النمو المختلفــة، لتمكينــه من التوافق مع 

ــواً منتجاً في متطلبات بيئته الطبيعية    ص، 2013عبيد،). المجتمعللاعتماد على نفســــــه، وجعله عضــــ

16). 

الطفل   مســــــاعدةالى والتي تســــــعى  واللازمة  هي تلك الخدمات الضــــــرورية   المقدمةالخدمات  

تخطي تلك العوائق الناجمة عن العجز التي لا تمكنه من الاســــتفادة    علىالخاصــــة  الاحتياجات  ذي  

 (.2007، بحراوي ) .الفريدةبأكبر قدر ممكن مما يقدم له من تربية خاصة تعكس احتياجاته 

 : التعريف الاجرائي      

يقصــــــــــد بالخدمات المقدمة في هذه الدراســــــــــة مجموعة الخدمات التربوية والطبية والنفســــــــــية  

التي تقدم للأطفال ذوي الإعاقة الســمعية في المراكز الخاصــة، بهدف والمســاعدة  والتأهيلية المســاندة 

هم من  مســـــــــــــاعدتهم على تجاوز آثار الإعاقة، وتنمية قدراتهم اللغوية والتعليمية والاجتماعية، وتمكين

 مية.التكيف مع متطلبات الحياة اليو 

 :عاقة السمعيةالإ -5-4

 منها:عرفت بعدة تعريفات نذكر 

تعرف الإعاقة الســــــمعية أو القصــــــور الســــــمعي بأنه مصــــــطلت عام يغطى مدى واســــــعا من  

  خفيفســمعي  فقدان   بين مداهاو  الشــديد،الســمع  تتراوح بين الصــمم أو الفقدان و درجات فقدان الســمع 
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بينهما يكون في طبيعة الإعاقة ونوع    الســـــــمع، والاختلاف  المتوســـــــط، وضـــــــعيفبفقد الســـــــمع  مرورا

 (17 ص، 2010العقباوي،). تقديمهاالخدمات التعليمية التي يجب 

 :ويمكن تقسيم المعاقين سمعيا الى قسمين هما

ويعرف الأصــم بأنه الشــخص غير القادر على اكتســاب اللغة الطبيعية وهو الذي لا   الصـم:

 .تلقائياً نظام الإيماءات والإشارات في التواصليتخلى عن لغة الإشارة والذي ينمو لديه 

من فقد جزئي في الســـمع ولديه   يعاني يضـــعيف الســـمع هو الشـــخص الذ   ضــعاف الســمع:

رصــــيد من اللغة والكلام الطبيعي، وإذا زود بالمعين الســــمعي الملائم والتدريبات التخاطبية المناســــبة  

 يستطيع اكتساب اللغة عن طريق القناة السمعية.

ــا هو ــيبل مما ( 70فقدان ســـمعي يصـــل إلى أكثر من )  لديهالذي   الشـــخص   تعرف أيضـ ديسـ

المعالجة الناجحة للمعلومات اللغوية من خلال جهاز الســــــــــــمع وحده، ســــــــــــواء يحول دون تمكنه من 

 (27ص، 2006)القريوتي، باستخدام المعينات السمعية أم بدونها.

 التعريف الاجرائي:

ــمع  ــة حالة القصــــور أو الفقدان في القدرة على الســ ــمعية في هذه الدراســ ــد بالإعاقة الســ يقصــ

الفقدان الجزئي والشــــــــــــــديد، والتي تؤثر في قدرة الطفل على اســــــــــــــتقبال  بدرجات متفاوتة، تتراوح بين  

المعلومات اللغوية والتواصل اللفظي مع الآخرين. وتشمل هذه الفئة الأطفال الصم الذين يعانون من  

ــديد أو كلي يعيق اكتســـــاب اللغة المنطوقة، والأطفال ضـــــعاف الســـــمع الذين لديهم   فقدان ســـــمعي شـــ

ــمعي جزئي يمكنه ــمعية والتدريب اللغوي، وهم الأطفال  فقدان ســــــ ــتفادة من المعينات الســــــ م من الاســــــ

 .المسجلون في المراكز الخاصة محل الدراسة
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 :الفريق المتعدد التخصصات -5-5

فراد ذوي التخصصات المختلفة تتناقش وتتحاور وتقيم وتضع البرامج  هم مجموعة من الأ

هذا    التربوي، ويتكفلبتطبيق البرنامج    الخاصة، وتقومالعلاجية لأطفال ذوي الاحتياجات  التربوية و 

 . والذين يعملون في مدارس المعاقين سمعيا الفريق بتقديم مختلف الخدمات 

  ت تهتم بـالتكفـل بـذوي الاحتيـاجـا   مراكز ذات طـابع عمومي  وهي:  الخـاصـــــــــةمراكز التربيـة   -5-6

 الخاصة بمختلف الاعاقات منها مدراس المعاقين سمعيا المراكز النفسية البيداغوجية 

المؤسسات التربوية المتخصصة التي تستقبل الأطفال والمراهقين    هي  :مدارس المعاقين سمعيا- 5-7

مع   تتلاءم  واجتماعية  تأهيلية  وخدمات  تعليمية  برامج  تقديم  على  وتعمل  السمعية،  الإعاقة  ذوي 

احتياجاتهم الخاصة، بهدف تنمية قدراتهم التعليمية واللغوية والمساعدة على تحقيق اندماجهم المدرسي 

 . (17 ص، 2012يناير  4المؤرخ في  12-05المرسوم التنفيذي رقم ). والاجتماعي والمهن

 :السابقة  الدراسات-6

الدراسـات السـابقة رصـيداً علمياً ونظرياً مهماً يمكن الاسـتناد إليه في بناء البحث العلمي  تعد 

. وانطلاقـاً من هـذه الأهميـة، تم الرجوع مجـال البحـث والوصــــــــــــــول إلى نتـائج جـديـدة تثري المعرفـة في 

رة  بصــو  البحث ، لا ســيما تلك التي تناولت موضــوع  بالدراســة إلى مجموعة من الدراســات ذات الصــلة

ــيتم عرع وتحليل أبرز الدراســــــات التي تناولت متغيرات البحث  ــة ســــ ــرة. وفي هذه الدراســــ من   مباشــــ

والمنهج المســتخدم والأدوات الاحصــائية وصــولا نتائج    الدراســة، وعينتههداف الدراســة ومجتمع  أ حيث 

 .الدراسة وتفسيرها



 الإطار العام للدراسة                              الأول الفصل 

20 

   

البرامج والخدمات المقدمة  تقييم  بعنوان    : الموسـومة2024دراسـة سـهير سـلمان الصـبا     -6-1

ــة ــوء المعايير العالمية في مراكز التربية الخاصــ ــطين  للأطفال ذوي الإعاقة في ضــ من جميع    فلســ

 .العاملين مراكز التربية الخاصة

تقويم مستوى البرامج والخدمات المقدمة للأطفال ذوي الإعاقة في مراكز    : إلىالدراسةهدفت هذه  

التربية الخاصة في فلسطين في ضوء المعايير العالمية، من خلال آراء العاملين في تلك المراكز، 

كما سعت إلى الكشف عن الفروق في تقييم هذه البرامج تبعاً لمتغيرات النوع الاجتماعي، والتخصص، 

علمي، وسنوات الخدمة، ونوع الإعاقة، والمحافظة، إضافة إلى تقديم مقترحات تسهم في  والمؤهل ال

 .تطوير تلك البرامج والخدمات 

 المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة الموضوع.  :اعتمدت الدراسة على

الدراسة وعينته الخاصة في    تكون   :مجتمع  التربية  العاملين في مراكز  الدراسة من جميع  مجتمع 

والبالغ عددهم ) الدراسة )504فلسطين  بلغت عينة  تم  122( موظفين، في حين  ( عاملًا وعاملة 

 .اختيارهم بطريقة العينة المتاحة

( فقرة  43البيانات استخدمت الباحثة استبانة مكونة من )   : ولجمعالأدوات المستخدمة في الدراسة

موزعة على أربعة أبعاد هي: الجانب التربوي، والتقييم، والبيئة التعليمية، والدمج والخدمات الانتقالية.  

وتم التحقق من صدق الأداة وثباتها باستخدام معامل ارتباط بيرسون ومعامل كرونباخ ألفا، كما تم 

البيانات  )  تحليل  برنامج  المعيارية SPSSبواسطة  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  باستخدام   )

 (.  ANOVAوالنسب المئوية، إضافة إلى اختبار )ت( وتحليل التباين الأحادي )

أن مســــــــــــــتوى البرامج والخـدمـات المقـدمـة للأطفـال ذوي الإعـاقـة جـاء بـدرجـة مرتفعـة    :أظهرت النتـائج

التقييم، بينما  عد بَ البيئة التعليمية ثم   عد جاء بعد بَ ي في المرتبة الأولى، نســبياً، حيث جاء البعد التربو 
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عــد الــدمج والخــدمــات الانتقــاليــة في المرتبــة الأخيرة. كمــا بينــت النتــائج عــدم وجود فروق ذات  جــاء بَ 

دلالة إحصــــــائية تعزى لمتغيرات النوع الاجتماعي، والتخصــــــص، والمؤهل العلمي، ونوع الإعاقة، أو 

تغير ســنوات الخدمة لصــالت الفئة التي تتراوح خبرتها بين  عزى لمَ المحافظة، في حين ظهرت فروق تَ 

( سنوات. وقد أوصت الدراسة بضرورة تطوير معايير ومؤشرات أكثر دقة للبرامج والخدمات 10–5)

ــة بمـا يســــــــــــــهم في رفع جودة  المقـدمـة، إلى جـانـب تعزيز تـدريـب العـاملين في مجـال التربيـة الخـاصــــــــــــ

  الخدمات المقدمة للأطفال ذوي الإعاقة.

ــة   -6-2 ــمر يوســــــف  دراســــ ــنة   ميرغني، وهناديحمد أســــ   (:2020)عيســــــى مهنا ابراهيم ســــ

البرامج التربوية المقدمة لذوي الاعاقة بمحافظة وادي الدواســر في ضــو    متقيي :الموســومة بعنوان

 .الخاصةالمعايير العالمية للتربية 

التربوية المقدمة لذوي الإعاقة في    :هدفت هذه الدراسة- البرامج  إلى التعرف على مستوى فعالية 

 محافظة وادي الدواسر بالمملكة العربية السعودية في ضوء المعايير العالمية للتربية الخاصة. 

كما سعت إلى الكشف عن الفروق في درجة فعالية هذه البرامج وفق عدد من الأبعاد المرتبطة  - 

التربي والبرامج  بمؤشرات  التعليمية،  والبيئة  والعاملين،  والإدارة،  التخطيط،  في  والمتمثلة  الخاصة،  ة 

 التربوية، ومشاركة الأسرة، والدمج، والخدمات الانتقالية، والتقييم.  

التربوية تبعاً لمجموعة من المتغيرات،    - البرامج  حاولت الدراسة تحديد الفروق في مستوى فعالية 

 جهة العمل، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة.وهي: نوع الإعاقة، و 

الدراسة الدراسة    اعتمدا  الباحثان   :اعتمدت  موضوع  لطبيعة  لملاءمته  التحليلي  الوصفي  المنهج 

 .وأهدافها
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تكون مجتمع الدراسة من جميع برامج التربية الخاصة في محافظة وادي    :مجتمع الدراسة وعينتها

السعودية، حيث تم اختيار عينة الدراسة بطريقة قصدية، وبلغ عدد البرامج  الدواسر بالمملكة العربية  

 .( برامج10المشمولة بالدراسة )

( بعداً 80( أبعاد رئيسية، تضمنت )7تمثلت أداة الدراسة في استبانة اشتملت على )  :أداة الدراسة

 .( مؤشراً نوعياً 546فرعياً، و)

 (SPSS) الباحثان على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةاعتمد  :الأساليب الإحصائية

في تحليل البيانات، كما استخدم للتحقق من صدق الأداة من خلال الصدق الظاهري، إضافة إلى 

حساب الاتساق الداخلي، واستخدام طريقة التجزئة النصفية المصححة بمعامل ألفا كرونباخ للتأكد  

 .من ثبات الأداة 

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى فاعلية البرامج التربوية المقدمة لذوي الإعاقة جاء    :نتائج الدراسة

بدرجة متوسطة بصفة عامة. كما أوضحت النتائج أن بعد مشاركة الأسرة حقق أعلى مستوى من  

ى المستويات. الفاعلية مقارنة ببقية الأبعاد، في حين سجل كل من بعدي الدمج والخدمات الانتقالية أدن

( بين أبعاد مؤشرات 0.05كذلك بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

التربية الخاصة، حيث جاء بعد التقييم بدرجة مرتفعة، في حين حصل بعد البرامج والخدمات على 

 . درجة تفوق المتوسط

  واقع الموسومة بعنوان  :  (2019)الوادي الجزائر    سراوي جامعة   وعلي  فرحات  دراسة فوزي   -6-3

 سمعيا   المعوقين  الأطفال  المتخصصة مدرسة  بالمدارس  سمعيا  المعوقين  للأطفال  المقدمة  الخدمات

 . نموذجا الوادي ولاية بالرقيبة
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ــة إلى التعرف على واقع الخدمات المقدمة للأطفال المعوقين ســـــمعياً، بما يشـــــمل   هدفت هذه الدراسـ

التكفل النفسـي والاجتماعي، والأنشـطة التربوية والتعليمية، وتوفير البرامج الخاصـة، إضـافة إلى تقييم  

 الأنشطة التي تهدف إلى دعم إدماجهم المهني والاجتماعي.

 راسة على المنهج الوصفي التحليلي، الد  فيالباحثان اعتمد : اعتمدت الدراسة

اختيرت عينة الدراســـــــة بشـــــــكل مقصـــــــود من أولياء الأمور والعاملين في   مجتمع الدراســـــة وعينتها:

المدارس، وشملت المشاركين الذين شاركوا في المقابلات الشخصية ضمن البحث النوعي، للحصول 

 على معلومات تفصيلية حول الخدمات المقدمة.

 

تم اســتخدام المقابلة الشــخصــية كأداة أســاســية لجمع بيانات نوعية   الأدوات المسـتخدمة في الدراسـة:

مفصــــــــــــــلــة عن واقع الخــدمـات، دون الاعتمــاد على تقنيــات إحصـــــــــــــــائيــة كميــة مكثفــة، نظراً لطبيعـة  

 .المعلومات الوصفية

الخدمات الصـحية والطبية المقدمة للأطفال المعوقين  نقائص فينتائج الدراسـة   بينت  نتائج الدراسـة:

ــية   ــة أن الخدمات النفسـ ــهيلات الطبية اللازمة. كما بينت الدراسـ ــافة إلى عدم كفاية التسـ ــمعياً، إضـ سـ

والاجتماعية أقل تطوراً ولا تلبي الاحتياجات النفســـية والاجتماعية للأطفال بالشـــكل الكافي. كذلك تم  

ق بين المدرسـة وأولياء الأمور فيما يخص متابعة حالة الطفل والخدمات الكشـف عن فجوة في التنسـي

الداعمة التي يحتاجها. وأكدت الدراســـــــة على وجود قصـــــــور عام في خدمات الدعم المقدمة للأطفال 

المعوقين ســـــمعياً، مع الإشـــــارة إلى الحاجة الملحة لتطوير وتحســـــين جودة هذه الخدمات عبر تعزيز  

ــري  التنســـــــــــــيق بين الأطراف ــتوى الدعم الأســـــــــــ المعنية، وتوفير التدريب اللازم للعاملين، ورفع مســـــــــــ

 .والاجتماعي
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ــة    -6-4  .2الجزائر   زهيـة غنيـة جامعـة ســـــــــطيف  وحافري وليـد بخو  جامعـة ام البواقي دراســـــــ

ــومة  (  2018) ــة   :بعنوانالموســ  لذوي  الموجه  الابتدائي للتعليم الثاني يللجا لبرامج  تقويميةدراســ

 .البكم الصم فئة  الخاصة الاحتياجات

إلى تقويم محتوى برامج الجيل الثاني للتعليم الابتدائي الموجه للصم والبكم، من حيث   :هدفت الدراسة

ملاءمة الأهداف التعليمية والمحتوى والأنشطة مع الخصائص اللغوية والمعرفية للتلاميذ، وتقييم مدى  

صيات  قدرة هذه البرامج على تحقيق الدمج التعليمي والاجتماعي. كما سعت الدراسة إلى تقديم تو 

 .تطويرية لتحسين البرامج التعليمية وتأهيل المعلمين بما يدعم الإدماج الفعال للتلاميذ 

 

من خلال المقابلات وتحليل محتوى المواد التعليمية    المنهج الوصفي التحليلي  : علىالدراسةاعتمدت  

 الموجهة لتلاميذ الصفين الأول والثاني ابتدائي من فئة الصم والبكم.  

شملت الدراسة تلاميذ مركز الصم والبكم بمدينة خنشلة خلال العام   : وقد وعينته  اسةالدر   مجتمع

 .  2017– 2016الدراسي 

  .المقابلات لجمع بيانات من المعلمين والمختصين  مثل  أدوات   الأدوات المستخدمة في الدراسة: على

التعليمية التي تم تدريسها لفئة الصم  تحليل محتوى لمواد الجيل الثاني  مثل  :  الاحصائية  الأساليب-

والبكم، حيث تم تصنيف وتبويب المحتوى وتحليل مدى مناسبتها لقدرات التلاميذ، استخدم الباحث  

الأساليب الكمية من جداول التكرارات والنسب المئوية لتوضيت مدى التوزيع والانتشار للبيانات المتعلقة  

 ن ميذ والمعلميبالمقابلات والاستبانات الخاصة بالتلا

صعوبات كبيرة في فهم المحتوى التعليمي لدى التلاميذ   وجود   نتائج الدراسة  نتائج الدراسة: أظهرت

مستويات الإدرا  شبه محدودة لبعض الدروس. كما واجه المعلمون صعوبات  بحيث  الصم والبكم،  
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المؤهلات   نقص  وغياب نتيجة  وأشارت   العلمية،  الثاني.  الجيل  ببرامج  الخاصة  التكوينية  الدورات 

الدراسة إلى أن الهدف الأساسي للتعليم كان الإدماج الاجتماعي أكثر من اكتساب المهارات التعليمية  

 . الفعلية. وأوصت الدراسة بتحسين البرامج التعليمية، وتطوير المحتوى، ورفع مستوى تأهيل المعلمين

الموســومة    (:2022منصــور البلوي وأســامة بطاينة وزايد بني عطا ) لعزيزعبد ادراســة:   -6-5

ــمعية   بعنوان: درجة ــاندة المقدمة للطلبة ذوي الاعاقة السـ ــا اولياء الامور عن الخدمات المسـ رضـ

 اليرموك.في منطقة القريات جامعة 

إلى تقييم درجة رضا أولياء الأمور والمعلمين عن الخدمات المساندة المقدمة للطلبة    :هدفت الدراسة-

 .ذوي الإعاقة السمعية في منطقة القريات بالمملكة العربية السعودية

على المنهج الوصفي كونه الأنسب لوصف الواقع الحالي وتقييم مستوى الخدمات   الدراسة:اعتمدت 

 .المقدمة

تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات ذوي الإعاقة السمعية    :الدراسة وعينتهامجتمع  

(. أما عينة الدراسة فاختيرت بطريقة العينة العشوائية البسيطة،  3211( وأولياء أمور الطلبة )105)

 .( ولي أمر94( معلم/معلمة و) 54وبلغت )

بانات موجهة لكل من المعلمين وأولياء الأمور،  است   استخدم الباحثون   :الأدوات المستخدمة في الدراسة

فقرة موزعة على أربعة أبعاد رئيسية: البعد النفسي والإرشادي، خدمات التأهيل والتدريب   40تضمنت  

 . السمعي والنطقي، خدمات الصحة والطبية، وخدمات العلاج الطبيعي

الثبات، ومعامل    :الإحصائية  الأساليب لقياس  ألفا  باستخدام معاملات كرونباخ  البيانات  تم تحليل 

 .ارتباط بيرسون، إضافة إلى استخدام المتوسطات الحسابية، النسب المئوية، وجداول التكرارات 
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أظهرت النتائج أن درجة رضا المعلمين وأولياء الأمور عن الخدمات المساندة كانت    :نتائج الدراسة

ا يعكس الحاجة إلى تطوير هذه الخدمات وتحسين جودتها لتلبية احتياجات الطلبة ذوي  متوسطة، مم

 الإعاقة السمعية بشكل أفضل.

بعنوان: مدى توافر الخدمات المساندة للطلاب الموسومة  (  2014وقطوف )   دراسة: المصري -6-6
  .أمورهمالمعوقين سمعيًا وأسرهم والرضا عنها من وجهة نظر المعلمين وأولياء 

: إلى تقييم مدى توافر الخدمات المساندة للأطفال ذوي الإعاقة السمعية وقياس رضا  هدف الدراسة  -

 .المعلمين وأولياء الأمور عنها، بهدف تحديد نقاط القوة والقصور واقتراح تحسينات عملية

لملاءمته لوصف الواقع الحالي : اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي التحليلي،  على  الدراسة  اعتمدت

 .وتحليل مستوى الخدمات 

ولي   72معلمًا ومعلمة من المدارس الحكومية، و  11: شملت الدراسة  الدراسة  مجتمع الدراسة وعينة

 .أمر لأبناء يعانون من إعاقة سمعية كلية أو جزئية

توافر الخدمات ومستوى    فقرة لتقييم  40استَخدمت استبانة مكونة من    الدراسة:الأدوات المستخدمة في  

 .الرضا عنها من وجهتي نظر المعلمين وأولياء الأمور

تحليل البيانات باستخدام الإحصاء    مثلاستخدمت الدراسة الأساليب الاحصائية  :  الإحصائية  الأساليب

الوصفي )المتوسطات الحسابية، الانحراف المعياري، النسب المئوية(، واختبارات الفروق بما في ذلك  

 .، كما تم قياس ثبات الأداة باستخدام معامل ألفا كرونباخ(T) اختبار

فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين    وجود   نتائجتوصلت اليه الدراسة من    ومماالدارسة:  نتائج  

وأولياء الأمور بشأن مستوى الرضا عن الخدمات المساندة. وكان تصنيف "غير راع" هو الأكثر 
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شيوعًا لدى الطرفين، مع بروز فرق لصالت المعلمين في هذا التصنيف، بينما حصل أولياء الأمور  

 ."على درجة "راعٍ بدرجة متوسطة

 .توعية الأسر بحقوق أطفالهم والخدمات المساندة المتاحة  :الدراسة مايلي ومجمل ما أوصت بهذه

التعاون بين الأسر    زوتعزي  الإعاقةتشجيع الاكتشاف المبكر والتدخل المبكر للحد من آثار  أيضا  

 ب.لة للطلااوالمتخصصين لبناء علاقات دعم فع

امج التربوية المقدمة للمعاقين  البر   بعنوان: تقييم( الموسومة  2007):يوسف  دراسة نينا    -7- 6

 .بسوريا  والاباء سمعيا من وجهة نظر الاباء والمعلمين

البرامج التربوية الموجهة للأطفال ذوي الإعاقة السمعية    تقويمحيث سعت الدراسة    :هدفت الدراسة

في المعاهد الحكومية التابعة لوزارة الشؤون الاجتماعية، وذلك من خلال التعرف على آراء المعلمين  

 .وأولياء الأمور حول مستوى هذه البرامج

الواقع    بوصفج  هذا المنه   سمتيحيث    الوصفي،المنهج    الدراسةاعتمد الباحثة في    :منهج الدراسة

 وتحليله اعتمادًا على آراء أفراد العينة

أسرة من    230معلمًا ومعلمة، إضافة إلى    95تكون مجتمع الدراسة من    :وعينته  مجتمع الدراسة

 .اختيار العينة بالطريقة العشوائية من مجتمع الدراسة ، وتمالسمعيةأسر الأطفال ذوي الإعاقة 

 أهمها: قامت الباحثة بتطوير استبانة تضمنت عدة أبعاد،  :دوات المستخدمة في الدراسةالأ

 .البعد الفلسفي والقانوني، البيئة التعليمية، البعد المهني، الأدوات والوسائل التعليمية، والمنهاج

الأساليب الإحصائية، منها معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات،    اعتمدت على:  الأساليب الإحصائية

 . التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وومعامل ارتباط بيرسون، 
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أشارت النتائج إلى أن تقييم المعلمين للبرامج التربوية المقدمة للأطفال ذوي الإعاقة    :نتائج الدراسة

السمعية جاء مرتفعًا في بعض الأبعاد، خاصة البعد الفلسفي والقانوني والبعد المهني، في حين جاء  

البيئة   كما   لمنهاجالتعليمية، واوالوسائل    ،والأدوات   ،التعليميةالتقييم منخفضًا في أبعاد أخرى مثل 

بينت النتائج وجود تقارب بين تقييم أولياء الأمور وتقييم المعلمين في بعض الجوانب، ولم تظهر 

التعليمي،  المستوى  أو    ،الجنسفروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أولياء الأمور تعزى لمتغيرات  

 . أو الحالة السمعية،الدخل الاقتصادي  أو

: واقع الخدمات المساندة  نبعنواالموسومة  (  2007)   الله زكريا حنفيإبراهيم عبد  دراسة    -6-8

لتلاميذ المعوقين سمعيا وأسرهم والرضا عنها في ضوء بعض المتغيرات من وجهة نظر المعلمين  

 .والآباء
سعت الدراسة إلى التعرف على طبيعة الخدمات المساندة التي يحتاجها التلاميذ    :  من اهداف دراسة  

الإعاقة السمعية، سواء من فئة الصم أو ضعاف السمع، إضافة إلى أسرهم، والكشف عن مدى  ذوو 
توافر هذه الخدمات في المؤسسات التعليمية. كما هدفت إلى تحديد مستوى الرضا عنها لدى المعلمين  

عاقة  وأولياء الأمور، إلى جانب فحص تأثير بعض المتغيرات المرتبطة بالتلميذ مثل العمر، ونوع الإ
ودرجتها، والبيئة التربوية التي يتلقى فيها التعليم. كما حاولت الدراسة إلقاء الضوء على واقع تطبيق  

 . تلك الخدمات في معاهد وبرامج دمج ذوي الإعاقة السمعية

المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة الموضوع، حيث    على  اعتمدت الدراسة  :منهج الدراسة

ال خدمات المساندة وتحليل مستوى الرضا عنها اعتماداً على البيانات التي تم  يسمت بوصف واقع 

 .جمعها من أفراد العينة

ذوي الإعاقة    الاطفال  وآباءالمعلمين    من  310  علىعينة الدراسة    اشتملت   :مجتمع الدراسة وعينته

 السمعية 
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اعتمد الباحث استبانة تضمنت مجموعة من المحاور المتعلقة بتقييم    الأدوات المستخدمة في الدراسة:

 . الخدمات النفسية والصحية والتأهيلية والإرشادية المقدمة للتلاميذ وأسرهم

تم تحليل البيانات باستخدام عدد من الأساليب الإحصائية الوصفية، من بينها    :الأساليب الإحصائية

ا والانحرافات  الحسابية  اختبارالمتوسطات  استخدم  كما  بين   (T) لمعيارية،  الفروق  عن  للكشف 

المتوسطات تبعاً لبعض المتغيرات مثل الجنس والعمر ودرجة الإعاقة. كذلك تم اختبار الفروق بين  

تقديرات المعلمين وأولياء الأمور فيما يتعلق بمدى توافر الخدمات ومستوى الرضا عنها. وللتحقق من  

الأداة عرضت على مجم الثبات  صدق  معاملات  استخدمت  كما  والمتخصصين،  الخبراء  من  وعة 

 .لقياس اتساقها الداخلي

أظهرت النتائج أهمية توفير خدمات صحية وتأهيلية متخصصة يقدمها مختصون في    :نتائج الدراسة

مجال الإعاقة السمعية، نظراً لطبيعة الاحتياجات المرتبطة بهذه الفئة. كما بينت الدراسة أن التلاميذ 

الصم وأسرهم يحتاجون إلى خدمات مساندة بدرجة أكبر مقارنة بضعاف السمع. وأشارت النتائج كذلك 

 .لى أن مستوى رضا المعلمين وأولياء الأمور عن الخدمات المتاحة جاء بدرجة متوسطةإ

 الدراسات الاجنبية:

اجراها  -6-09   Special education and private:(5020)  شانون   تايلور  دراسة 

Remedial and Special Education Principals’ points of view.: schools     

الدراسة إلى استكشاف واقع الخدمات التعليمية المقدمة للطلبة ذوي الاحتياجات    سعت   :هدف الدراسة

الخاصة في المدارس الخاصة، مع التركيز على معرفة الخصائص الديموغرافية للمؤسسات التي تقدم  

خدمات التربية الخاصة، وذلك من خلال التعرف على وجهات نظر مديري المدارس الخاصة في 

 .لولايات المتحدة الأمريكيةولاية تينيسي با
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شمل مجتمع الدراسة مديري المدارس الخاصة التي تقدم برامج أو خدمات   :الدراسة وعينتهمجتمع  

تينيسي الخاصة في ولاية  الفئة  ،و للتربية  تمثيل  القصدية لضمان  بالطريقة  الدراسة  اختيار عينة  تم 

 ي تقدم خدمات التربية الخاصة الأكثر ارتباطاً بموضوع الدراسة، وهم مدراء المدارس الت

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي بهدف وصف واقع الخدمات المقدمة وتحليل آراء    :منهج الدراسة

 .القيادات التربوية في تلك المؤسسات 

الدراسةالأ في  المستخدمة  الدراسة    استخدم   :دوات  هذه  وأخرى  في  مغلقة  أسئلة  تضمنت  استبانة 

على خبرات المدارس الخاصة في تقديم خدمات التربية الخاصة، إضافة  مفتوحة، هدفت إلى التعرف  

 .إلى قياس اتجاهات الإدارات المدرسية نحو قبول الطلبة ذوي الإعاقات 

أشارت النتائج إلى عدم وجود منهاج موحد تعتمد عليه المدارس الخاصة في تعليم    :نتائج الدراسة

الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة، وهو ما ينعكس على طبيعة البرامج التعليمية المقدمة لهم. كما  

أظهرت الدراسة أن أسلوب القيادة التربوية للمديرين يلعب دوراً مهماً في مدى تقبل المدارس الخاصة 

 (  (Taylor, S. S. 2005.لطلبة ذوي الإعاقة وفي توفير الخدمات التعليمية المناسبة لهمل

   :التعقيب على الدراسات السابقة -6-11

من خلال تحليل الدراســــــــات الســــــــابقة العربية والأجنبية التي تناولت موضــــــــوع تقويم البرامج  

ــواء ما تعلق بالخدمات التعليمية أو  ــمعية، ســـــــ التربوية والخدمات المقدمة للأطفال ذوي الإعاقة الســـــــ

دراسـة والاختلاف بينها وبين ال  ، والتشـابهالالتقاءالخدمات المسـاندة، يتضـت وجود مجموعة من نقاط  

(  2024علمية متنوعة، مثل دراسة سهير سلمان الصباح )  الحالية. وقد شملت هذه الدراسات أعمالا

حول تقييم البرامج والخدمات في ضــــــوء المعايير العالمية في مراكز التربية الخاصــــــة في فلســــــطين،  

م البرامج  ( التي تناولت تقوي2020ودراســة ســمر يوســف أحمد ميرغني وهنادي عيســى مهنا إبرا يم )
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التربوية المقدمة لذوي الإعاقة بمحافظة وادي الدواســـــر في ضـــــوء المعايير الدولية للتربية الخاصـــــة، 

ــافة إلى دراســــــــــة فوزي فرحات   ( حول واقع الخدمات المقدمة للأطفال 2019وعلي ســــــــــراوي )،إضــــــــ

(  2018المعاقين ســمعياً في المدارس المتخصــصــة، وكذلك دراســة وليد بخو  وحافري ز ية غنية )

ــتفادة   ــم والبكم. كما تم الاســــ التي تناولت تقويم برامج الجيل الثاني للتعليم الابتدائي الموجه لفئة الصــــ

( التي بحثت واقع خدمات التربية  2005)  Taylorمن بينها دراســــــة   من بعض الدراســــــات الأجنبية،

 .الخاصة في المدارس الخاصة من وجهة نظر المديرين

في تشـــكيل إطار معرفي مهم لفهم طبيعة البرامج   التي تم ذكرهاوقد أســـهمت هذه الدراســـات  

الحالية تســـــــــعى إلى التربوية والخدمات المقدمة للأطفال ذوي الإعاقة الســـــــــمعية، غير أن الدراســـــــــة  

ــة،  ــياق الجزائري، وبالتحديد في المراكز الخاصــــ ــيع هذا المجال من خلال تحليل الواقع في الســــ توســــ

 .ومن خلال الاعتماد على رؤية الفريق المتعدد التخصصات 

بين الدراسـة الحالية وعدد من الدراسـات   وتشـابه يتضـت وجود تقارب  :من حيث عنوان الدراسـة  -أولا

ــابقة في  كما هو في   موضـــــوع تقويم البرامج أو الخدمات المقدمة لذوي الإعاقة الســـــمعية طرحهاالســـ

ــة نينا يوســـف ) ــة الحالية هو جمعها بين تقويم البرامج التربوية   ميز(. غير أن ما 2007دراسـ الدراسـ

إلى تناولها هذا الموضــوع داخل المراكز الخاصــة في معا في إطار واحد، إضــافة   المقدمةوالخدمات  

ومن خلال وجهة نظر الفريق المتعدد التخصــصــات، وهو منظور   )مدارس المعاقين ســمعيا(  الجزائر

 ه.لم تتناوله الدراسات السابقة بالشكل ذات

اهتمامها بتقويم  تشتر  الدراسة الحالية مع العديد من الدراسات السابقة في    هداف:حيث الأ  من  -اثاني

البرامج التربوية والخدمات المقدمة للأطفال ذوي الإعاقة السمعية. فقد ركزت دراسة سلمان الصباح  

المعايير العالمية، بينما سعت دراسة   وفقالمقدمة    ( على قياس مستوى البرامج والخدمات 2024)
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( يوسف  تل2020سمر  التربوية في ضوء  البرامج  فعالية  تحليل مدى  إلى  المعايير، في حين  (  ك 

 .( بوصف واقع الخدمات المقدمة لهذه الفئة2019اهتمت دراسة فرحات وسراوي )

وعلى الرغم من هذا التقارب في الأهداف العامة، فإن الدراسة الحالية تتميز باعتمادها وجهة 

اً على  نظر الفريق المتعدد التخصصات في عملية التقويم، في حين اعتمدت الدراسات السابقة غالب

آراء فئات محددة مثل العاملين في المؤسسات أو المعلمين أو أولياء الأمور. كما تسعى الدراسة  

الحالية، على غرار بعض الدراسات السابقة، إلى تقديم توصيات عملية يمكن أن تسهم في تحسين  

 .البرامج والخدمات الموجهة للأطفال ذوي الإعاقة السمعية

هذه الدراسة من الدراسات القليلة التي تناولت تقويم البرامج التربوية والخدمات المقدمة   تعد و 

 . للأطفال المعاقين سمعياً في المراكز الخاصة في الجزائر في إطار واحد 

شــــــتر  الدراســــــة الحالية مع عدد من الدراســــــات الســــــابقة، مثل ت :من حيث متغيرات الدراســــة -ثالثا

(، في اســتخدام 2007( ودراســة حنفي )2010( ودراســة البرغوثي )2024الصــباح )دراســة ســلمان 

بعض المتغيرات الديموغرافية مثل الجنس وســـنوات الخبرة وطبيعة الوظيفة. غير أن الدراســـة الحالية  

ــافـــت بعـــداً تحليليـــاً آخر يتمثـــل في التركيز على المســــــــــــــمى الوظيفي داخـــل الفريق المتعـــدد   أضــــــــــــــ

معلمون، مختصون نفسيون، فريق طبي(، الأمر الذي يوفر تفسيراً أكثر عمقاً  التخصصات )مربون، 

 لواقع البرامج والخدمات مقارنة بالدراسات التي اقتصرت على فئة مهنية واحدة.

ــة -رابعا تتقاطع الدراســـــة الحالية مع بعض الدراســـــات الســـــابقة في   :من حيث مجتمع وعينة الدراسـ

ــة   اعتمادها على عينات ميدانية من ــة، كما هو الحال في دراســـــــــ العاملين في مجال التربية الخاصـــــــــ

( كما تتشــابه مع بعض الدراســات التي شــملت أكثر من فئة من المشــاركين  2024ســلمان الصــباح )

ــصـــات   ــة الحالية تميزت بتنوع أفراد العينة من حيث التخصـ ــر. غير أن الدراسـ مثل المعلمين أو الأسـ
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حيث شـــملت مربين ومعلمين ومختصـــين نفســـانيين وأعضـــاء من   المهنية داخل المؤســـســـات التربوية،

 والخـدمـات التربويـة  الفريق الطبي، الأمر الـذي أســــــــــــــهم في تقـديم رؤيـة أكثر شــــــــــــــموليـة لواقع البرامج 

 المقدمة.

ــا ــة -خامسـ تتفق الدراســـــة الحالية مع معظم الدراســـــات الســـــابقة في   :من حيث المنهج وأداة الدراسـ

الوصـــــــفي التحليلي، وهو منهج شـــــــائع الاســـــــتخدام في الدراســـــــات التقويمية في مجال اعتماد المنهج  

ــاملة لتقويم البرامج   ــة الحالية عملت على تطوير أداة قياس شــــــــــ التربية الخاصــــــــــــة. غير أن الدراســــــــــ

والخدمات، مع التحقق من خصـائصـها السـيكومترية من خلال عدة إجراءات إحصـائية، مثل حسـاب 

وصـــدق الاتســـاق الداخلي، إلى جانب فحص شـــروط التوزيع الطبيعي للبيانات،  معامل ألفا كرونباخ  

 .وهو ما لم تتوسع فيه بعض الدراسات السابقة

تشـابهت الدراسـة الحالية مع عدد من الدراسـات السـابقة في :  الإحصـائية: من حيث الأسـاليب سـادسـا

التباين الأحادي   ( وتحليلTاســـــــــــتخدام بعض الأســـــــــــاليب الإحصـــــــــــائية الأســـــــــــاســـــــــــية مثل اختبار )

(ANOVA  ــائية للتحقق من ــافت مجموعة من الاختبارات الإحصــــــ ــة الحالية أضــــــ (. غير أن الدراســــــ

ســــــــــــــميرنوف واختبار  –ويلك واختبار كولموغوروف–ملاءمة البيانات للتحليل، مثل اختبار شــــــــــــــابيرو

 الدراسة. ليفين، الأمر الذي يعكس مستوى أعلى من الدقة المنهجية في معالجة بيانات 

 وذلك من خلال:حيث استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة  -أ

البرامج    بتقويم اعتمدت هذه الدراسة على منهجية علمية في استثمار نتائج البحوث السابقة المتعلقة   -

 للأطفال ذوي الإعاقة السمعية،  والخدمات المقدمةالتربوية 
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العنوان الرئيسي للبحث بشكل دقيق، وهو "تقويم البرامج  ساهمت الدراسات السابقة في صياغة   -

التربوية والخدمات المقدمة للأطفال المعاقين سمعياً في المراكز الخاصة في الجزائر من وجهة  

 نظر الفريق المتعدد التخصصات".

في اختيار المنهج الأنسب للبحث، والمتمثل في المنهج   السابقة  تم الاستناد إلى تلك الدراسات  -

 الوصفي التحليلي. 

أدوات    اختيار تم الاطلاع على الأدوات البحثية المستخدمة في دراسات سابقة والاستفادة منها في   -

 الدراسة الحالية.

ر  ساعدت التوصيات والمقترحات الواردة في الأبحاث السابقة في تحديد مشكلة البحث بشكل أكث -

 وضوحاً ودعماً.

أسهمت الدراسات السابقة في إثراء المحتوى النظري للبحث، كما شكلت مرجعا أساسيا في مناقشة   -

 ة. وتفسير الفرضيات والنتائج التي توصلت إليها الدراس

موضـوع تقويم   أنها تناولت الدراسـة عن غيرها من الدراسـات السـابقة   ما امتازت به هذه  -ب

البرامج التربوية والخدمات المقدمة للأطفال ذوي الإعاقة السـمعية بصـورة متكاملة، حيث ركزت على  

ــة على   ــين هما البرامج التربوية والخدمات المقدمة في إطار واحد. كما اعتمدت الدراســ متغيرين رئيســ

وهو منظور بحثي لم   يا،ســمعين في مدارس المعاقين  وجهة نظر الفريق المتعدد التخصــصــات العامل

ــة في المجتمع   ــياق التربية الخاصــــــ ــة في ســــــ ــابقة، خاصــــــ ــات الســــــ يح  بالاهتمام الكافي في الدراســــــ

الجزائري. وفي حــدود اطلاع البــاحــث، تعــد هــذه الــدراســـــــــــــــة من المحــاولات القليلــة التي تنــاولــت هــذا 

ة في فهم واقع البرامج  الموضــــــــــــوع بهذا الشــــــــــــكل في البيئة الجزائرية، الأمر الذي يمنحها قيمة علمي

.الفئةلهذه   المقدمة التربوية، والخدمات 
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 :تمهيد

التربوي   أداة يعد  التقويم  يمثل  إذ  التعليمي،  النظام  يقوم عليها  التي  الأساسية  الركائز  أحد 

التربوية   العملية  فاعلية  لضمان  إجراء  محورية  على  التقويم  مفهوم  يقتصر  ولا  تطويرها.  واستمرار 

الاختبارات أو تصحيت أعمال المتعلمين فحسب، بل يمتد ليشمل مختلف مكونات المنظومة التعليمية،  

بما في ذلك المناهج الدراسية، وطرائق التدريس، وإعداد الكوادر التربوية، والإدارة المدرسية، والوسائل  

 .إلى الخدمات التربوية المقدمة للمتعلمينالتعليمية، إضافة 

كما يسهم التقويم في الكشف عن مدى تحقق الأهداف التعليمية المنشودة، ويساعد في تطوير 

البرامج التعليمية وتحسين أساليب التدريس بما يحقق جودة العملية التعليمية. ويقوم التقويم في جوهره  

ا التشخيص والعلاج والوقاية، حيث يهدف التشخيص  على مجموعة من الوظائف المتكاملة، أبرزه

إلى تحديد جوانب القوة والضعف في عناصر العملية التعليمية وتحليل أسبابها، بينما يركز العلاج 

على اقتراح الحلول المناسبة لمعالجة جوانب القصور وتعزيز مواطن القوة. أما الجانب الوقائي فيسعى  

 .ثناء تخطيط وتنفيذ الخبرات التعليمية التي يتضمنها المنهجإلى تفادي الأخطاء المحتملة أ

تحقيق    التعرف على مدى  فيوتزداد أهمية التقويم بصورة خاصة في مجال التربية الخاصة،  

 . البرامج التربوية لذوي الاعاقة وملائمةالاهداف التربوية 

التربوي وخصائصه وأنواعه،  التقويم  لمفهوم  الفصل عرضا  يتناول هذا  ذلك،  وانطلاقاً من 

إضافة إلى توضيت خطواته الرئيسة وأساليبه المختلفة، كما يتطرق إلى أهدافه وأهميته في تطوير  

 مجال التربية الخاصة.  والتقويمالعملية التعليمية، 
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 :التقويم التربوي   مفهوم-1

جمع البيـانـات وتحليلهـا لى عيعمـل في العمليـة التعليميـة، حيـث  مهمـةيمثـل التقويم التربوي ركيزة 

الأكاديمي. وتكمن  في التحصـــــــــيل  ومدى تقدمهم    التلاميذ والطلاب بهدف قياس مســـــــــتوى تحصـــــــــيل  

وظيفته الجوهرية في تشـــــــــــــخيص نقاط القوة والضـــــــــــــعف لدى المتعلمين، والحكم على مدى تحقيقهم  

 الموضوعة.التعليمية  للأهداف

  تعريف التقويم لغة واصطلاحا:-1-1

ــارة إلى عملية تقدير وتقييم  التقويم التربوي  ــتخدم في المجال التربوي ل شـ ــطلت يسـ : هو مصـ

الأداء والتقـدم التعليمي للطلاب والطلاب. يعتبر التقويم التربوي أحـد الأدوات الرئيســــــــــــــيـة في العمليـة 

وتقويم التحصــــــــــــــيـل العلمي والمهـارات والمعرفـة التي يكتســــــــــــــبهـا الطلاب خلال فترة  التعليميـة لقيـاس 

 تعليمهم.

 :لغةمن حيث ال-1-1-1

يرتبط مفهوم التقويم في أصله اللغوي بالجذر الثلاثي )قوم(، وهو جذر يدل في معانيه على  

يحمل    الفعلوقد أوضت ابن منظور في معجمه لسان العرب أن هذا    ،الاستقامة والاعتدال والإصلاح

م الشيء أي أصلحه وعدّله  دلالات متعددة تتعلق بالتعديل والتسوية وإزالة الاعوجاج، حيث يَقال: قوَّ

للدلالة على الاستواء والاتزان والاعتدال، فيقال: قام   الفعلحتى يستقيم. كما تَستخدم مشتقات هذا  

م العوج أي أزال انحرافه الشيء واستق  واعوجاجه.ام أي اعتدل واستوى، ويَقال كذلك: قوَّ

كما يذكر ابن منظور أن الاستقامة تعني الاعتدال والاتزان، ويَقال: استقام الأمر أي اعتدل  

أي توجهوا إليه بالعبادة  112الآية  ﴾  م كما أمرت : ﴿فاستق في سورة هود   واستقر، كما ورد في قوله تعالى
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دون غيره. ويَستفاد من هذه المعاني أن التقويم يشير إلى إعادة الشيء إلى حالته المستقيمة بعد إزالة  

 (.3808، ص1986)ابن منظور، ما يشوبه من خلل أو انحراف 

آبادي في القاموس المحيط إلى أن الفعل   مجد الدين محمد بن يعقوب الفيروز  أيضا  أشارو 

م الشيء أي عدّله وأصلحه، كما   )قوم( يدل على معاني التعديل والاستقامة والتقدير، حيث يَقال: قوَّ

مت السلعة بمعنى قدّرت قيمتها وحددت ثمنها. ومن هذا المنطلق يتبين أن التقويم في معناه   يَقال: قوَّ

، ص 2008)الفيروزآبادي،  والتعديللقيمة إلى جانب معنى الإصلاح اللغوي يرتبط كذلك بفكرة تقدير ا

1383). 

التقويم في معناه اللغوي يشير إلى  نستنتج أن، السابقةمن هذه الدلالات اللغوية    ومن خلال

عملية إصلاح وتصحيت وتعديل تهدف إلى نقل الشيء من حالة غير مرغوبة إلى حالة أفضل، وذلك  

  الخلل وتعزيز جوانب الصواب، وصولًا إلى الصورة المنشودة التي يراد تحقيقها من خلال إزالة مواطن  

 : من حيث المصطلح-1-1-2

حول  موضوعية  أحكام  إصدار  على  يقوم  إذ  التربوي،  المجال  في  أساسية  عملية  التقويم 

مختلف جوانب العملية التعليمية في ضوء معايير محددة. ولا يقتصر التقويم على منت الدرجات أو  

التعليمي   بالأداء  المتعلقة  والبيانات  المعلومات  جمع  ليشمل  ذلك  يتجاوز  بل  للمتعلمين،  التقديرات 

تحليلها وتفسيرها بأساليب علمية منظمة، بما يساعد في اتخاذ قرارات تربوية مناسبة، مثل توجيه  و 

 .(262، ص 2003)أنسي، المتعلم إلى البرنامج التعليمي الأكثر ملاءمة لقدراته واحتياجاته 

ويهدف التقويم في جوهره إلى تحسين العملية التعليمية وتطويرها، إذ يسهم في الكشف عن  

صعوبات والمعوقات التي قد تواجهها، الأمر الذي يساعد في معالجتها والعمل على تحقيق الأهداف  ال

إلى   التربوية،  للعملية  الرئيسة  المكونات  التقويم أحد  يَعد  المنطلق،  أكبر. ومن هذا  التربوية بكفاءة 
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التقويم المرحلة التي  جانب تحديد الأهداف التربوية، والمناهج الدراسية، وطرائق التدريس. كما يمثل  

 .يتم من خلالها الحكم على مدى فاعلية هذه المكونات وتوجيهها نحو مزيد من التطوير

ضمن   بلوم وقد أولى عدد من الباحثين أهمية كبيرة للتقويم في المجال التربوي، حيث أدرجه 

المستويات العليا في تصنيفه للأهداف المعرفية، إذ يأتي في المرتبة السادسة بعد التذكر، والفهم، 

والتطبيق، والتحليل، والتركيب، مما يعكس أهميته في الحكم على المعرفة والقدرة على إصدار القرارات  

م يتطلب اعتماد إطار عملي المناسبة في ضوء معايير محددة. ونظراً لطبيعته الشمولية، فإن التقوي 

 .(278، ص  2002)الصراف،  واضت يسهم في تنظيم إجراءاته ويسهل متابعته وتطبيقه بصورة منهجية  

المرتبطة   المعلومات  جمع  إلى  يهدف  التربوي  التقويم  إن  القول  يمكن  ذلك،  على  وبناءً 

الت المناسبة  القرارات  اتخاذ  بهدف  وتحليلها  التعليمية  العملية  تحسين جودة بمخرجات  في  تسهم  ي 

على   مقتصراً  يعد  لم  حيث  الزمن،  عبر  ملحوظاً  تطوراً  التربوي  التقويم  مفهوم  شهد  وقد  التعليم. 

الاختبارات التقليدية، بل أصبت يشمل مجالات متعددة داخل النظام التعليمي مثل أساليب التدريس، 

 .والوسائل التعليمية، والبرامج التربوية

تربوي أداة أساسية لتحقيق التحسين المستمر في العملية التعليمية، إذ يساعد  التقويم الفوعليه،  

في تحديد جوانب القوة والعمل على تعزيزها، كما يكشف عن نقاط الضعف لمعالجتها بطرق علمية  

مناسبة. ولذلك ينبغي أن يحظى باهتمام مختلف الأطراف المعنية بالعملية التعليمية، لما له من دور  

 . ي تحقيق الأهداف التربوية والارتقاء بجودة التعليممحوري ف

البيانات   إلى جمع  يمثل عملية علمية منظمة تهدف  التربوي  التقويم  نستنتج مما سبق أن 

والمعلومات المتعلقة بمختلف عناصر العملية التعليمية وتحليلها في ضوء معايير محددة، من أجل 

ات تربوية مناسبة. كما يتضت أن التقويم لا يقتصر  إصدار أحكام موضوعية تساعد في اتخاذ قرار 
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العملية  واقع  تشخيص  ليشمل  ذلك  يتجاوز  بل  الدرجات،  منت  أو  المتعلمين  تحصيل  قياس  على 

التعليمية والكشف عن جوانب القوة والقصور فيها، بما يسهم في تطوير البرامج التعليمية وتحسين  

لمنشودة. ومن ثم فإن التقويم يعد ركيزة أساسية في النظام  أساليب التدريس وتحقيق الأهداف التربوية ا

 التربوي، لما له من دور فاعل في توجيه العملية التعليمية نحو مزيد من الكفاءة والجودة. 

 :خصائص التقويم التربوي -2

التقويم عملية منهجية تعتمد على أسس علمية واضحة، وتهدف إلى الوصول إلى أحكام دقيقة    بما أن 

تساعد في اتخاذ قرارات تربوية سليمة تسهم في تطوير العملية التعليمية وتحسين مخرجاتها. ولتحقيق  

ه،  ذلك ينبغي أن يستند التقويم إلى مجموعة من المرتكزات والخصائص التي تضمن فاعليته ودقت

 :ومن أهم هذه الخصائص ما يأتي

يرتبط التقويم ارتباطًا وثيقًا بالأهداف التربوية؛ إذ لا يمكن الحكم    :الارتباط بالأهداف التعليمية  -

الأهداف  كانت  فكلما  دقيقة.  بصورة  محددة  أهدافها  تكن  لم  ما  التعليمية  العملية  فاعلية  على 

واضحة ومحددة، كان التقويم أكثر قدرة على قياس مدى تحققها، كما أن تغير الأهداف يقتضي  

 .(218، ص2017)قرين ومعو ، التقويم وأدواته بما يتلاءم معها  بالضرورة تعديل أساليب 

الملاحظة - ودقة  المعلم  العوامل    :كفاءة  من  الدقيقة  الملاحظة  على  وقدرته  المعلم  خبرة  تعد 

الأساسية في نجاح عملية التقويم، حيث تمكّنه من متابعة نمو المتعلمين ورصد التغيرات التي  

تشاف الأخطاء المحتملة في عملية التقويم والعمل على معالجتها  تطرأ على أدائهم، إضافة إلى اك

 .(27، ص2010)مارون، 

مراحل    :الاستمرارية - مختلف  ترافق  مستمرة  عملية  يكون  أن  للتقويم  الجوهرية  الخصائص  من 

يتم خلال جميع   الدراسي، بل  الفصل  أو نهاية  الدرس  نهاية  يقتصر على  والتعلم، فلا  التعليم 



 التقويم التربوي                           الثاني الفصل 

41 

 

التعليمية. ويساعد ذلك على اكتشاف الصعوبات التعليمية في وقتها ومعالجتها    مراحل العملية

 .قبل تفاقمها

العملية   :الشمولية - وعناصر  التعلم  جوانب  مختلف  ليشمل  التقويم  يمتد  أن  بالشمولية  يقصد 

 ، والجسميةالتعليمية، فلا يقتصر على قياس التحصيل المعرفي فقط، بل يتناول الجوانب العقلية 

وغيرها كما ينبغي أن يشمل تقويم أثر المناهج والأنشطة التربوية في    ،والانفعالية  ،والاجتماعية

 (54، ص2013)العدل، خصية المتعلم بصورة متكاملة تنمية ش

لا يقتصر دور التقويم على تقييم أداء المتعلم فحسب،    تقديم صورة شاملة عن العملية التعليمية: -

التدريس  المعلم والمنهج وطرائق  التعليمية الأخرى مثل  العملية  تقويم عناصر  ليشمل  يمتد  بل 

العناصر   هذه  تطوير  في  تسهم  تغذية راجعة  يوفر  مما  التعليمية،  )دعمس،    وتحسينهاوالوسائل 

 (. 34، ص2007

ب التقويم الفعّال استخدام وسائل وأساليب متعددة في جمع المعلومات،  يتطل  تنوع أساليب التقويم: -

بحيث تكون هذه الوسائل قادرة على التمييز بين مستويات المتعلمين المختلفة، الأمر الذي يساعد 

 (.13، ص2017)شامخ، على تحقيق قدر أكبر من العدالة والدقة في الحكم على أدائهم 

التعاوني: - والمتعلم وولي    الطابع  المعلم  فيها  يشتر   إذ  التعاوني،  التقويم بطابعها  تتسم عملية 

الأمر والإدارة التربوية، مما يسهم في تحقيق قدر أكبر من الفاعلية في تحسين العملية التعليمية،  

 (.37، ص2000)ملحم، ويجعل المسؤولية مشتركة بين مختلف الأطراف المعنية بالتعليم 

ينبغي أن يراعي التقويم الاختلافات الفردية بين المتعلمين في القدرات    الفردية:مراعاة الفروق   -

والميول والخصائص الشخصية، إذ تؤكد نتائج علم النفس الفارقي أن شخصية الفرد تتسم بالتعقيد  
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)أسعد شريف،  والتنوع، الأمر الذي يستلزم اعتماد أساليب تقويم متنوعة تتلاءم مع هذه الفروق  

 (. 22ص، 2014

: يقصد بالوظيفية أن يكون للتقويم دور عملي في تطوير العملية التعليمية، بحيث تسهم  الوظيفية -

نتائجه في إدخال تعديلات إيجابية على عناصرها المختلفة، وبذلك يؤدي التقويم وظيفته الأساسية  

 (. 178، ص1997)الخطيب، في الإصلاح والتحسين 

ينبغي أن تبنى أدوات التقويم على معايير علمية دقيقة تتسم بالصدق    الاعتماد على أسس علمية: -

والثبات والموضوعية، إضافة إلى قدرتها على التمييز بين مستويات المتعلمين وشمولها لمختلف  

 جوانب التعلم.

يجب أن يراعي التقويم الجانب الاقتصادي من حيث الوقت والجهد    الاقتصاد في الوقت والجهد: -

 بحيث يحقق أهدافه دون أن يسبب إرهاقًا للمعلم أو المتعلم.  المبذول،

كما أشار بعض الباحثين إلى خصائص أخرى للتقويم، من بينها أنه يشمل مختلف وسائل  

جمع المعلومات المتعلقة بسلو  المتعلم، ويركز على تقدير مستوى تقدم المتعلم الفردي أكثر من  

مرة ترافق التعليم والتعلم، وتجمع بين القياس الكمي والكيفي،  مقارنته بالآخرين، كما أنه عملية مست

إضافة إلى اهتمامه بمختلف جوانب شخصية المتعلم. كما يعد التقويم عملية تشاركية تشمل المتعلمين  

والمعلمين والإدارة المدرسية وأولياء الأمور، وكل ما يتصل بالعملية التعليمية داخل المدرسة وخارجها 

 (. 18، ص2007)علوان، 

يمثل عملية علمية منظمة  يمكن القول أنه  لتقويم التربوي  وفي ضوء ما تم عرضه لخصائص ا

ومستمرة تهدف إلى جمع المعلومات والبيانات المتعلقة بمختلف جوانب العملية التعليمية وتحليلها  

 بصورة منهجية، وذلك من أجل إصدار أحكام موضوعية تسهم في تحسين التعليم وتطوير مخرجاته.  
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باطه الوثيق بالأهداف كما يتضت أن التقويم يتميز بعدة خصائص أساسية، من أبرزها ارت

التربوية، واستمراريته عبر مختلف مراحل العملية التعليمية، وشموليته لمختلف جوانب التعلم وعناصر  

بين   الفردية  للفروق  ومراعاته  والأدوات  الأساليب  تنوع  على  اعتماده  إلى  إضافة  التربوية،  العملية 

 .المتعلمين

حصيل المتعلمين فحسب، بل يمتد ليشمل  كما أن التقويم لا يقتصر على قياس مستوى ت 

تقويم البرامج التعليمية والمناهج وطرائق التدريس والوسائل التعليمية، الأمر الذي يوفر تغذية راجعة  

القوة وتعزيزها، وتحديد جوانب الضعف ومعالجتها. وبذلك يسهم   الكشف عن جوانب  تساعد على 

ق أهدافها بكفاءة وفاعلية، ويعد أداة أساسية لضمان جودة التقويم في توجيه العملية التعليمية نحو تحقي

 التعليم وتطويره بصورة مستمرة 

 :أنواع التقويم التربوي  -3

يَعدّ التقويم التربوي من العناصر الأساسية في العملية التعليمية، إذ يَستخدم لتقدير تحصيل   

الطلاب وقياس قدراتهم الأكاديمية. ويتنوع التقويم التربوي من حيث الغرع والأساليب المتبعة، وكذلك 

نذكرها على النحو    ويوجد عدة تصنيفات للتقويم التربوي نوعية المعلومات التي يتم جمعها وتحليلها.  

 الآتي: 

 .(27-26، ص2015،)عناب: ويتكون من ثلاث مراحل نستعرضها فيما يلي:التصنيف الأول-3-1

القبلي-3-1-1 التشخيص، معرفة مدى التقويم  منه  والغرع  التدريس،  بعملية  البدء  قبل  : ويتم 

استخدام اسلوب التقويم التشخيصي، في  استعداد المتعلم للتعلم حيث أكد "محمد عبد الكريم" على أثر  

نتائج دراسة توصل فيها إلى أن علامات الذين درسوا بالطريقة التشخيصية أعلى من علامات الذين  

 درسوا بالطريقة الاعتيادية. 
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: يهدف إلى تزويد المتعلم بتغذية راجعة مستمرة في أثناء العملية التدريسية  التقويم التكويني-3-1-2

المراجعة  عن موقعه، وم اليومية وأسئلة  التقويم: الاختبارات  تحقيقه للأهداف ومن أشكال هذا  دى 

المتعلم نحو الاتجاه الصحيت وتحديد جوانب  تعلم  التكويني وظائف منها: توجيه  وللتقويم  الشفوية 

 .الضعف لتجنبها وجوانب القوة لتأكيدها واثارة الدافعية فيه 

 يعرف المتعلم بمستوى أدائه.  -

  يساعد المتعلم في مراجعة مواده الدراسية وأداء واجباته ويحث المعلم على مراجعة خططه نحو   -

 التحسين.

: ويقصد به ذلك التقويم الذي يساعد في الحكم على المعلم والمتعلم في  التقويم البعدي-3-1-3

تجاوزها( ويجب   ختام البرنامج التعليمي )دورة أو وحدة دراسية، فصل دراسي، أو مرحلة دراسية يريد 

أن يخطط لمثل هذا النوع من التقويم من حيث إعداد الاختبارات الصادقة والثابتة وتحديد مواعيد 

التصحيت الموضوعي وتحديد معايير النجاح والرسوب ومن أمثله هذا النوع من    ، وأهميةالاختبارات 

 هادة الجامعية. التقويم امتحانات نهاية الفصل، نهاية السنة الدراسية وامتحانات الش

 : يشتمل على ثلاث أنواع مقاربة للتصنيف الأول في بعضها وترد كما يأتي:التصنيف الثاني  -3-2

 المدرس يقوم به  سلوب أوهو Diagnostic Evaluation التقويم التشخيصي )القبلي(-3-2-1

المكتسبات المعرفية  ف تكوين صورة واضحة عن  بهد العام الدراسي،    مطلع، أو في  حصةفي بداية كل  

 السابقة للطلاب، ومدى قدرتهم على توظيف هذه المعارف في تعلم المفا يم والمعلومات الجديدة.

 : إلىويهدف هذا النوع 

 .تحديد أفضل موقف تعليمي للمتعلمين، في ضوء حالتهم التعليمية الحاضرة -
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النمو  التربوي التشخيص   - تحديد  خلاله  من  للمعلم  يمكن  حيث  والوجداني،  ،  والمعرفي،  العقلي 

 .والحركي لديهم، وتحديد صعوبات التعلم، أو اكتساب معلومات وخبرات جديدة

الطالب  - امتلا   مدى  عن  أجل    المعلمو   الكشف  من  محددة،  اتجاهات  أو  مهارات  أو  معارف 

 .استخدام النتائج المتحصل عليها في معرفة قدراته ومدى إعداد الخطة العلاجية الملائمة

لتحقيقها خلال الفترة الدراسية، أو    والمعلمهداف التربوية التي يجب أن يسعى الطالب  الأرصد   -

 (.31، ص 2008مصطفى،) .لهاومقارنتها بالأهداف المخطط لإنجازها، 

 ص،  2023،صليحة  )  إليه  ت انطلاقا من هذه التعاريف يهدف التقويم التشخيصي كما تطرق

 :الى (278

.الفردية بين التلاميذ تحديد الفروق  -  

 .جمع معلومات عن التلاميذ بخصوص وضعهم الاجتماعي -

 .معرفة مدى تهيؤ التلاميذ للدراسة -

التقويم التكويني هو  :  Formative Evaluationالتقويم التكويني )البنائي(    -3-2-2

تتبع مراحل   له  تتيت  التعليمية،  العملية  أثناء  المعلم  بها  يقوم  التعليمي ورصد حالات  خطوة  الفعل 

التعلم، والتأكد من مدى تحقق الأهداف التربوية. ويتمثل دور التقويم التكويني في مجموعة وظائف  

 أساسية، من أبرزها:

 تحديد إيجابيات وسلبيات العملية التعليمية.  -

 إصلاح أوجه القصور وتعزيز نقاط القوة في التعلم. -

 يتوافق مع الأهداف التربوية.توجيه العملية التعليمية بما  -
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التعليمية   - الطرائق  وفعالية  تحصيلهم،  ومستوى  التلاميذ،  حالات  حول  بمعلومات  المعلم  تزويد 

 والوسائل المستخدمة.

العملية  - مدخلات  في  المطلوبة  التعديلات  أو  التحسينات  نوعية  تحديد  على  المعلم  مساعدة 

 ات التعليمية المنشودة.التعليمية، ومخرجاتها، وخطواتها لتحقيق النتاج

التقويم التكويني أداة تهدف إلى خدمة النظام التربوي، ولا يعني أن   يعتبرومن هذا المنطلق،  

النظام التربوي ذاته هو الأصل الذي يجب تغييره، بل هو وسيلة لتمكين المعلم والمتعلم من تقييم  

 .(33ص. ، 2008)مصطفى، مدى قربهم أو ابتعادهم عن الأهداف المنشودة 

هو الذي يقوم به المعلم في نهاية الوحدة الدراسية أو في نصف    الختامي: التقويم  -3-2-3

العام أو غير ذلك ويكون عادة بواسطة أسئلة شاملة تغطي الموضوع الذي تم تعلمه خلال فترة زمنية  

  صف آخر أو تحديد مساره التعلمي أدبي لكي ينتقل الى قسم أو طويلة وذلك من أجل تقويم الطالب 

لتقويم المنهج المدرسي أو أسلوب المعلم وهي الغالب يعطى في   ، أوغات تقني، اقتصادي لعلمي،  

 . (51ص، 2010كوافحة ،) التحصيل الدراسينهاية التقويم شهادة تبين الطالب مستواه في 

 مايلي: لمعرفةالختامي  التقويمويستخدم 

 الدراسي. مدى تحقيق الأهداف أو ضبط العملية التعليمية أو تقويم المنهج   -

 و الرسوب. أ  الطلبة مستقبلًا وإصدار أحكام النجاح بأداءتنبؤ ال -

 مختلفة.يمكن استخدامه للمقارنة بين أساليب المدرسين الذين يدرسون شعب  -

 والسابق. يمكن استخدامه المعرفة مدى تقدم الطلبة وللمقارنة بين الفرد وتحصيله الحالي  -

، والمتمثلة في التقويم القبلي، والتقويم التكويني،  نواع التقويم الثلاثةأمن خلال التطرق الى   

منظومة متكاملة تهدف إلى تحسين العملية التعليمية والارتقاء  تضت أنها تشكل  يوالتقويم الختامي،  
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بمخرجاتها. فالتقويم القبلي يتيت للمعلم التعرف إلى مستوى المتعلمين ومعارفهم السابقة قبل الشروع  

يساعد على تخطيط التعلم بما يتلاءم مع قدراتهم واحتياجاتهم. أما التقويم   في عملية التدريس، مما 

وسيلة لمتابعة سير عملية التعلم بشكل مستمر، والكشف عن مواطن القوة والضعف  فيعتبر التكويني 

لدى المتعلمين، بما يسمت بإجراء التعديلات التربوية المناسبة في الوقت المناسب. في حين يأتي  

الختامي ليقدم حكمًا نهائيًا حول مدى تحقق الأهداف التعليمية ومستوى التحصيل الذي بلغه  التقويم  

 .المتعلمون 

الأنواع   هذه  نظرًا  الثلاثة  وتكتسب  الخاصة،  التربية  ميدان  في  أكبر  أهمية  التقويم  من 

اعد في تشخيص  لخصوصية الفئات المستهدفة وتباين قدراتهم واحتياجاتهم التعليمية. فالتقويم القبلي يس 

قدرات المتعلمين وتحديد مستوى أدائهم الأولي، مما يسهم في بناء برامج تربوية فردية تتناسب مع  

خصائصهم. كما يتيت التقويم التكويني متابعة تقدمهم بشكل مستمر وتعديل الاستراتيجيات التعليمية  

فيمكّن من الحكم على مدى فعالية    بما يتلاءم مع طبيعة إعاقتهم ووتيرة تعلمهم. أما التقويم الختامي

 .البرامج التربوية والخدمات المقدمة لهم، ومدى تحقيقها للأهداف التعليمية والتأهيلية المرجوة

أساسا لضمان جودة العملية التعليمية،    يكون وعليه، فإن التكامل بين هذه الأنواع الثلاثة من التقويم  

م في تقديم تعليم أكثر ملاءمة لاحتياجات المتعلمين، ولاسيما في مجال التربية الخاصة، حيث يسه 

 ويعزز فرص نجاحهم وتطورهم الأكاديمي والاجتماعي. 

 :أهداف التقويم التربوي  -4..

دّ أحد الركائز الأساسية في النظام التعليمي، إذ لا يقتصر دوره على قياس   التقويم التربوي يَعلا

تحصيل الطلاب وقدراتهم الأكاديمية فحسب، بل يتجاوز ذلك ليشمل الإسهام في تحسين جودة العملية 
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ومن هذا المنطلق، التعليمية وتطوير أداء المتعلمين، بما يسهم في تحقيق تعلم أكثر شمولًا وفاعلية. 

يهدف التقويم التربوي إلى توفير معلومات دقيقة حول مستوى تقدم الطلاب، وتشخيص جوانب القوة 

والضعف في أدائهم، بما يساعد على اتخاذ قرارات تربوية مناسبة تسهم في تحسين التعلم. وفي هذا  

عد  وفق  التربوي  للتقويم  الرئيسة  الأهداف  من  مجموعة  سيتم عرع  النظر الفصل  وجهات  من  د 

 التربوية، والتي تتمحور أساسًا حول قياس التحصيل الأكاديمي، وتحسين الأداء التعليمي، 

 : هدف قياس التحصيل الأكاديمي -4-1

تحصيل    تقييم  إلى  يهدف  حيث  والتعليم،  التعلم  عملية  في  مهمة  أداة  هو  التربوي  التقويم 

الأكاديمي.   المجال  في  تطورهم  وتقييم  قياس  الطلاب  هي  التربوي  التقويم  أهداف  أهم  من  واحدة 

 ,Angelo & Cross, 1993)  التحصيل الأكاديمي للطلاب. وعليه، سنستعرع هذا الهدف وأهميته.

pp. 152–187) 

: يسمت قياس التحصيل الأكاديمي بتقييم مستوى المعرفة والمهارات التي تقييم المعرفة والمهارات -

مدى  على  التعرف  والمشرفين  الأمور  وأولياء  للمدرسين  يمكن  الطلاب.  قبل  من  اكتسابها  تم 

 القوة.استيعاب الطلاب للمواد الدراسية وتحليل نقاط 

التعليمية - العملية  التحصيل  توجيه  قياس  يعمل  العملية  :  لتوجيه  للمعلمين  كدليل  الأكاديمي 

التعليمية بشكل أفضل. يمكن للمعلمين تحديد مدى تحقيق الأهداف التعليمية وتقييم فعالية الطرق 

 .والاستراتيجيات التدريسية المستخدمة

: يسمت قياس التحصيل الأكاديمي بمقارنة أداء الطلاب، سواء داخل الصف أو  مقارنة الأداء -

يمكن استخدامه كأداة لتحديد المجموعات التي تتألف من الطلاب ذوي    ،المدارس المختلفةبين  

 (.Banta & Palomba, 2015, pp. 112–154)الأداء المتميز وأيضًا الألمع في مجالات معينة 



 التقويم التربوي                           الثاني الفصل 

49 

 

: يتيت قياس التحصيل الأكاديمي للمشرفين وأعضاء هيئة التدريس تقييم  تقييم البرامج التعليمية -

ة البرامج التعليمية. يمكن استخدام نتائج التقييم لتحسين المحتوى الدراسي وتكييف الطرق فعالي

 . التعليمية لتلبية احتياجات الطلاب وتحقيق التحسين المستمر في العملية التعليمية

 :هدف تحسين الأداء  -4-2

التقويم التربوي من الوسائل الأساسية التي يعتمد عليها النظام التعليمي في التعرف إلى   عد يَ  

مستوى الأداء الأكاديمي للطلاب وتقويم تقدمهم التعليمي. ومن بين الأهداف الرئيسة التي يسعى إلى  

ائهم الحالي،  تحقيقها الإسهام في تحسين الأداء الأكاديمي للمتعلمين، وذلك من خلال تحليل مستوى أد 

وتحديد جوانب القوة والقصور لديهم، ثم وضع خطط تربوية مناسبة تسهم في تطوير مستواهم الدراسي.  

 .المتعلموفي هذا الإطار سيتم عرع أبرز الأهداف التقويمية المرتبطة بتحسين الأداء الأكاديمي لدى  

والمهارات ▪ للمعرفة  الأساسي  المستوى  الأداء تحديد  لتحسين  الهامة  التقويمية  الأهداف  أحد   :

، الدراسيةالأكاديمي للطلاب هو تحديد المستوى الأساسي للمعرفة والمهارات اللازمة لدراسة المواد  

 ،تحقيق هذا الهدف من خلال إجراء اختبارات وتقييمات وملاحظة الأداء الحالي للطلاب   يمكن

رات الهامة التي يجب على الطالب تعلمها بشكل صحيت  يتم تحديد المشكلات في المعرفة والمها

 .(James Popham. 2006)لتحقيق النجاح الأكاديمي. 

: تشمل أهداف التقويم الأكاديمي لتحسين الأداء تطوير خطط  تطوير خطط التدريس والمناهج -

طط ييرات في الخالتدريس والمناهج، سواء من خلال تطوير نهج جديد في التدريس أو إجراء تغ

الحالية لتكون    ،الدراسية  الدراسية  والمواد  المنهجيات  تحديث وتحسين محتوى  يساعد على  إنه 

 الأكثر فائدة وفعالية للطلاب.
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التعلم - التعلم والاستمرار في  تحسين جودة  التربوي هو تحسين جودة  للتقويم  الرئيسي  الهدف   :

وتطوير    ،تطويرها التعلم  في  الضعيفة  والنقاط  الأخطاء  تحديد  خلال  من  ذلك  تحقيق  يتم 

استراتيجيات تدريسية جديدة وفعالة لمواجهة هذه المشكلات، وتوفير المزيد من الموارد والدعم 

 (.Banta & Palomba, 2015, pp. 112–154)لتعزيز التعلم. 

 :هدف تعزيز التعلم الشامل-4-3

التعلم الشامل هو أحد الأهداف التقويمية الهامة لتحسين الأداء الأكاديمي للطلاب. تعزيز   

يهدف التعلم الشامل إلى تطوير الطلاب في جميع جوانب حياتهم، بما في ذلك الجوانب الأكاديمية  

  والاجتماعية والمهنية. يعتمد هذا الهدف على الفكرة الأساسية بأن التعلم ليس مجرد امتلا  معرفة 

 ومهارات، بل يشمل أيضًا تنمية القيم والاتجاهات الإيجابية والتعامل مع التحديات في الحياة.

وتعزيز  - المعرفة  تنمية  إلى ضمان  الأهداف  هذه  تهدف  الأكاديمية:  والمهارات  المعرفة  تعزيز 

الدراسية المواد  مختلف  في  للطلاب  الأساسية  الأكاديمية  تقييم    ،المهارات  ء  الأدا  وتحسينيتم 

المعرفة وتطوير استراتيجيات  القوية والضعف في  النقاط  الأكاديمي للطلاب من خلال تحديد 

 .  المشكلات تدريسية فعالة للتعامل مع هذه 

: تَعتلابلار المهارات الحياتية أمرًا حاسمًا لتحقيق التعلم الشامل. من خلال  تنمية المهارات الحياتية -

ا المهارات  تطوير  يتم  التربوي،  وحل  التقويم  النقدي  التفكير  مثل  للطلاب    ،المشكلات لحياتية 

. يتم ضمان تنمية هذه المهارات من خلال استخدام الجماعي، والقيادةوالعمل  الفعال،  والاتصال  

 استراتيجيات التعلم النشط والتفاعلي والتعلم العملي. 

الاجتماعي - والتفاعل  التواصل  تعزيز  تعزيز  على  التربوي  التقويم  يعمل  والتفاعل  :  التواصل 

أنفسهم الطلاب  وبين  والمعلمين  الطلاب  بين  توفير فرص    ،الاجتماعي  ذلك من خلال  تحقق 
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للتعاون والتفاعل في الفصول الدراسية وخارجها، واحترام واستخدام مهارات التواصل الفعَّال والفهم  

 المتبادل.

ز التنمية الشخصية للطلاب من : يهدف التقويم التربوي أيضًا إلى تعزيتعزيز التنمية الشخصية -

خلال تعزيز القيم والاتجاهات الإيجابية مثل النزاهة والاحترام والمسؤولية. يوفر التقويم الفرصة  

 للتفكير الذاتي وتحديد الأهداف الشخصية والمهنية والعمل نحو تحقيقها. 

الشامل   التعلم  تعزيز  يمكن  التقويمية،  الأهداف  هذه  تحقيق  خلال  الأكاديمي  من  الأداء  وتحسين 

التحفيز   وتوفير  والحياتية  الأكاديمية  والمهارات  المعرفة  تنمية  التربوي على  التقويم  يعمل  للطلاب. 

 وتحفيز الطلاب وتعزيز التواصل وتفاعلهم الاجتماعي وتعزيز تنمية شخصيتهم بشكل شامل.

 أهداف متنوعة:  -4-4

ة، تتعلق الأولى بأهداف العملية التعليمية والتعلم، التقويم التربوي له أهداف عامة وأخرى خاص  

 والثانية بأهداف الأنواع المختلفة للتقويم ونورد منها:

 مساعدة كل فرد على معرفة الصعوبات التي يواجهها.  -

مساعدة المعلم على تطوير مستواه ومدى تمكنه من التحكم في تقنيات التدريس، وكذلك الخطة  -

 يعتمدها ومدى سلامة تفاعله مع التلاميذ. التربوية التي  

 التعرف على مدى تطابق المحتويات، من حقائق ومعارف مع مستوى التلاميذ.  -

يهدف التقويم التربوي إلى الكشف عن الأهداف المتوخاة، ومدى ملاءمتها لمستوى التلاميذ ومدى   -

 صحة اختيارها. 

سه، ومع الوقت الدراسي المخصص يساعد في الكشف عن مدى تناسب المناهج مع التلميذ نف -

 له، ومع الأهداف المسطرة لذلك. 
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المنهج، ومدى احترام   - المواضيع في  تدرج  الكشف عن مدى  إلى  أيضًا  التربوي  التقويم  يهدف 

 المعلم لحقوق التلاميذ. 

 تحفيز الطلاب: يهدف إلى تشجيع الطلاب على التعلم والمشاركة في العملية التعليمية. -

القرارات  - العملية    اتخاذ  بشأن  مستنيرة  قرارات  اتخاذ  إلى  الهدف  هذا  يهدف  والمهنية:  التعليمية 

 . التعليمية

 العامة.تحسين المنهج الدراسي ليزداد تمشياً مع مستوى المتعلمين وطبيعتهم  ل  ة دا أك استخدام التقويم  

 . (17 ص، 2007،الحريري )

تطوير العملية التعليمية وتحسين  يتضت مما سبق أن التقويم التربوي يشكل أداة محورية في   

مخرجاتها، إذ لا يقتصر على قياس التحصيل الأكاديمي للمتعلمين، بل يتعدى ذلك ليشمل توجيه  

موضوعية   معلومات  يوفر  فالتقويم  للطالب.  الشامل  النمو  وتعزيز  التعليمي  الأداء  وتحسين  التعلم 

يسهم في تطوير أساليب التدريس   تساعد في تشخيص جوانب القوة والضعف لدى المتعلمين، كما

والمناهج الدراسية بما يتلاءم مع حاجات المتعلمين وقدراتهم. ومن خلال تحقيق هذه الأهداف يصبت  

التقويم وسيلة فاعلة لاتخاذ القرارات التربوية المناسبة، وتحسين جودة التعليم، والارتقاء بمستوى التعلم  

 ة والمهارية والقيمية لدى المتعلم. بما يحقق التكامل بين الجوانب المعرفي

 :أهمية التقويم التربوي  -5

يمثل التقويم التربوي عنصراً أساسياً في عمل الإدارات والقيادات التعليمية، إذ يهدف إلى 

متابعة العملية التعليمية وتطويرها عبر تقييم مكوناتها المختلفة، من المناهج وطرق التدريس إلى أداء  

، وتوفير بيانات  المعلمين ومستوى تحصيل المتعلمين. ويساعد التقويم في تحديد نقاط القوة والقصور
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أساليب   تحسين  أو  التعليمية  الأهداف  بتعديل  سواء  المناسبة،  التربوية  القرارات  اتخاذ  لدعم  دقيقة 

 .التدريس وتنظيم البرامج والمناهج

كما يتيت التقويم معلومات أساسية لمختلف الأطراف المرتبطة بالعملية التعليمية، بما في ذلك  

و  والإداريون  والطلاب  الأهداف المعلمون  وتحقيق  التعليم  جودة  رفع  في  يسهم  مما  الأمور،  أولياء 

 التربوية بكفاءة، فضلًا عن تحسين مخرجات التعلم وتعزيز فعالية النظام التعليمي بشكل عام. 

والمسؤولين  اذ   والمتعلمين  المعلمين  كبيرة لأنها تزود  أهمية  التربوي  التقويم  تكتسب عملية 

و  الأمور  وأولياء  العملية  الإداريين  تطور  لمتابعة  ضرورية  بمعلومات  التعليمية  بالعملية  المهتمين 

التعليمية. وتشمل هذه المعلومات تقييم أداء المتعلمين والمعلمين، وكفاءة المواد والبرامج التعليمية،  

 بالإضافة إلى فعالية الإدارة التعليمية واتخاذ القرارات المناسب 

تساهم عملية التقويم التربوي في تزويد المتعلم بمؤشرات دقيقة   :بالمتعلممتعلقة  المعلومات  ال-5-1

حول مستواه الأكاديمي وقدراته المختلفة، بما يشمل ما أنجزه من أهداف تعليمية وما لم يحققه بعد، 

هذه  وتساعد  تطويرها.  إلى  يحتاج  التي  وتلك  اكتسبها  التي  والمهارات  المعلومات  إلى  بالإضافة 

على فهم نقاط قوته وضعفه، وتشجعه على بذل الجهد لتحسين تحصيله الأكاديمي  المعلومات المتعلم  

وتعزيز مهاراته العملية والمعرفية. كما توفر عملية التقويم بيانات موضوعية حول الخصائص الفردية  

للمتعلمين، والمهارات التي يتمكنون من السيطرة عليها، والأدوار الاجتماعية التي يمكنهم ممارستها  

ي المجتمع. ويساهم هذا النوع من التقويم أيضًا في توجيه المتعلمين نحو البرامج التعليمية والأقسام  ف

المناسبة لقدراتهم وميولهم واستعداداتهم، كما يمد أولياء الأمور بمعلومات قيمة حول مستوى أبنائهم  

 (.26، ص. 2012لحريري، ا) .واحتياجاتهم التعليمية، مما يعزز قدرتهم على دعم تعلمهم بشكل فعال
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الحصول على معلومات    للمدرستتيت عملية التقويم التربوي    :المدرسب  المرتبطة   المعلومات  -5-2

الصف   إدارة  في  ممارساته  إلى  إضافة  التدريسية،  ومهاراته  الأكاديمي  تأهيله  مستوى  شاملة حول 

وتطبيق أساليب التدريس المختلفة. فهي تساعده على تقييم مدى فعاليته في تحفيز التلاميذ وتنمية  

ههم وتعزيز الاتجاهات الإيجابية لديهم.  دافعيتهم، وتنوع استراتيجياته التعليمية، وقدرته على جذب انتبا

كما يزوده التقويم بتغذية راجعة دقيقة حول أداءه المهني، بما يشمل نقاط القوة والقصور لديه، وقدرته 

الفردية بين الطلاب، مما يعزز جودة   التعلم، ومراعاة الفروق  على تنظيم وضبط الفصل، وتوجيه 

 .معلم في تحقيق الأهداف التربويةالعملية التعليمية ويطور من فعالية ال

تساهم عملية التقويم التربوي في تزويد :  بالمناهج والبرامج التعليمية  المرتبطة   المعلومات-5-3

التعليمية بمؤشرات دقيقة حول مدى توافق هذه المناهج مع   العاملين في تصميم المناهج والبرامج 

واهتماماتهم، بالإضافة إلى مدى ملاءمتها لخصائص النمو  أهداف التعليم، ومستوى الطلاب، وميولهم  

لديهم. كما تساعد عملية التقويم على الكشف عن نقاط القوة والقصور في البرامج التعليمية، وفحص 

تتابعها وترابطها، ومدى تكاملها ومرونتها وشموليتها، مما يمكّن من تحسين جودة المحتوى التعليمي  

 اجات المتعلمين ويعزز فعالية العملية التعليمية. وتطويره بما يلائم احتي

من خلال عملية التقويم التربوي يتمكن المسؤولون    بالمسؤولين الإداريين:  المرتبطة  المعلومات-5-4

الإداريون من معرفة نوعية القرارات الواجب اتخاذها إزاء المتعلمين، في حالة ترفيعهم إلى أو مستوى  

تمد المسؤولين الإداريين بمعلومات وبيانات و بسبب تدني مستوياتهم التحصيلية،    السنةآخر أو إعادتهم  

وا العاملين  مستوى  أيضًا  حول  لهم  وتقدم  أدائهم،  مستوى  لتنمية  يحتاجونها  التي  والبرامج  لمعلمين 

بالصورة   لها  تقويمهم  في  المتبعة  المعايير  هي  وما  زملائهم،  أداء  نماذج  حول  الوافية  المعلومات 

المطلوبة في ضوء أهداف المؤسسة التعليمية. وتساعد في تحديد التعديلات والإصلاحات المطلوب  
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المدرسةإدخالها على   تحتاجها  التي  اتخاذها، والإمكانات والمواد  الذي يجب  العمل والوقت    .سير 

 ( 27 ص، 2012،)الحريري 

 .(2005، سيد وسالم) وتتضت أهمية التقويم التربوي بصورة عامة في النقاط التالية:

والإدارة  _    والمتعلم  المعلم  من  كل  يواجهها  التي  الصعوبات  التقويم  والمنهاج  يشخص  المدرسية 
 والمجتمع المحلي، ويقدم الحلول المناسبة للبناء على ذلك لتطوير العملية التعليمية. 

يساعد التقويم في تحفيز العناصر الجيدة في التعليم لأنه يمدهم بمعلومات صادقة حول نقاط  _  
 ضعفهم ونقاط قوتهم. 

المحك على نفسه ومعرفة اتجاهاته وميوله، يساهم التقويم في تدريب المتعلم على تقويم الأمور و _  

 وقدراته وتقدير مدى تحقيقه للأهداف التي يسعى في حياته بشكل عام.

 . التربوية، والتعليميةوالبرامج  ،والأقسام ،التربوي الكشف عن مدى فاعلية الجهاز _ 

الراهنة لرفع التقارير إلى  الحصول على معلومات وإحصاءات تتعلق بمستوى الإنجازات والأوضاع  _  

 .المسؤولين أو إلى أولياء الأمور

التلاميذ  _   نحو  المعلم  اتجاه  ناحية  من  تبين  فهي  المنشودة،  الأهداف  تحقيق  مدى  على  التعرف 

ومتابعته، ومن ناحية أخرى تبين مدى نجاح المعلم في عمله ومدى قدرته على التنويع في استخدام  

 . الفعالة والأنشطة الصالحة والوسائل وأدوات التقويم المختلفةطرق التدريس 

إضافة إلى ما ذكر، فإن عملية التقويم التربوي تقود إلى التطوير والتحسين في كل جوانب العملية 

  .التعليمية التعلمية، لاسيما إذا اتسمت بالشمول والاستمرارية

ن عملية التقويم التربوي تمثل أداة مركزية أ  من خلال ما تم التطرق اليه لأهمية التقويم يتضت

بالمعلومات اللازمة  التعليمية وتحسين مخرجاتها، إذ تزود جميع الأطراف المعنية  لتطوير العملية 

مستوى   حول  دقيقة  مؤشرات  المتعلمين  تمنت  فهي  الصائبة.  التربوية  القرارات  واتخاذ  التعلم  لدعم 
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تعزيز م وقدراتهم، وتشجعهم على  تساعد  تحصيلهم  نقاط ضعفهم، كما  هاراتهم ومعارفهم ومعالجة 

المعلمين على تقييم فعالية أساليبهم التدريسية وتحسين ممارساتهم المهنية ومراعاة الفروق الفردية بين 

والبرامج   بالمناهج  والمعنيين  الإداريين  للمسؤولين  العملية  هذه  تتيت  ذلك،  إلى  بالإضافة  الطلاب. 

مدى ملاءمة المناهج وقدرتها على تحقيق الأهداف التربوية، وتوفر بيانات   التعليمية الاطلاع على

حول أداء المعلمين واحتياجاتهم التدريبية، بما يدعم اتخاذ القرارات الإدارية والتربوية المناسبة. ومن  

مدرسة ثم، يشكل التقويم التربوي أداة تكاملية تربط بين جميع مكونات النظام التعليمي، وتعزز قدرة ال

 الجيد والفعال.على التطوير المستمر وتحقيق التعلم 

 :الخطوات الرئيسية للتقويم التربوي -6 

بحيث يكمل كل عنصر فيها    متتابعة،تتبع خطوات    ممنهجهةالتقويم التربوي عملية    يمثل

العنصر الذي يليه، ما يضمن تحقيق أهدافها بدقة وفاعلية. وعلى الرغم من أن التقويم قد يبدو نشاطًا  

بسيطًا، إلا أنه عملية معقدة تشمل مجموعة من الأنشطة المترابطة. ولكي تكون عملية التقويم ناجحة  

ممنهجة، التي يتم توضيحها فيما يلي من  وذات أثر فعلي، يجب أن تمر بسلسلة من الخطوات ال 

 وهي.  خلال مخطط يبرز الخطوات الرئيسية لعملية التقويم

 تقرير المواقف التي يمكننا أن نجمع منها معلومات تقريبية متصلة بهدف.  -

 وبناء أدوات واساليب التقويم.  تصميمو ا اليهتحديد كمية المعلومات التي تحتاج  -

 جمع البيانات الادوات المقررة ومن المواقف المحددة.  -

تغيير البيانات في صورة تتضت لها المتغيرات والبدائل المتاحة تمهيدا للوصول منها الى احكام   -

 أو قرار.
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وقف حتى يمكن معرفة جدوى المعلومات التقويمية في تحسين الم  ه اصدار الحكم ومتابعة تنفيذ  -

 (88ص ، 2011، )طعيمةالتقويم. او الظاهرة أو السلو  الذي نقومه، وتعرف هذه الخطوة باسم 

تمر بخطوات متتابعة منسقة يكمل بعضها البعض ويمكن تلخيص هذه    :عملية التقويم التربوي  -

 (. 23، ص2003،عبد الحميد): الخطوات فيما يأتي

لتحديـد    وذلـك: تتضـمن هـذه الخطـوة جمـع معلومـات عـن موضـوع التقـويم  تحليل الموقف التعليمي -

 أبعـاد الجهـد المطلـوب بدلـه في إجراء عملية التقويم. 

 والوضـوح  والتـوازن   والشـمولبالدقـة    وتتسـم: تمثل الخطوة الثانيـة في عمليـة التقـويم،  تحديد الأهداف -

 بحيـث تكـون مناسـبة للعمل المراد تقويمه. 

: هنا  العديد من المجالات التربوية التي  المراد حلها  والمشكلاتتحديد المجالات المراد تقويمها   -

والمعلم  بمكوناته،  المـنهج  فهنـا   فيهـا،  الأداء  مسـتويات  تحسـين  علـى  والعمـل  تقويمها  يمكن 

، والمتعلم ونـواحي نمـوه المتعـددة والمدرسـة وإدارتها وغـير ذلـك مـن المجالات الـتي يجـب وقضاياه

 .(431ص ، 2001 ،ملحم) المنشودة.تقويم في كل الأهداف أن نحدد منها ما نريد تناوله بال

: هـي خطـوة ضـرورية يـتم فيهـا تحديـد مسـتوى الفـرد قبـل بـدأ البرنـامج للتعـرف تحديد المتطلبات -

علـى المتطلبـات الأساسـية اللازمة له حتى يمكن تحقيق الأهـداف التعليميـة المرجـوة أي التعـرف  

في دراسة برنامج معين حتى يتمكنوا من   ءالـذي ينبغـي علـى المتعلمـين معرفتـه قبـل البد علـى مـا  

 (.24 ، ص2003 ،عبد الحميد)الاستفادة من دراسته وتحقيق أهدافه. 

الاستعداد للتقويم يتضمن مجموعة من العمليات تتناول الجوانب التالية: إعداد   الاستعداد للتقويم:  -

ذلـك مـن الأدوات المسـتخدمة في عمليـة التقـويم وفـق المجال    والمقاييس، وغير  والاختبارات الوسائل  

 .التقويم والإمكانات، وموضوع والمشكلات الـذي يراد تقويمه 
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: يقصـد بالاسـتراتيجيات مـداخل عامـة لتحقيـق هـدف أو أكثـر  الاستراتيجيات التعليمية للتقويمتحديد  -

تعليميـة مثـل:  نوعيـة وتوجـد عـدة اسـتراتيجيات  أنشـطة  تسـتلزم عـدة  مـن الأهـداف وكـل استراتيجية 

وهذه والممارسة  المرتـدة  والتغذيـة  المراجعـة  التعليميـة،  الخبـرة  تصـلت    تـدريب  العامـة  الاسـتراتيجيات 

عــدة   توجــد  كمــا  المتنوعــة،  الأهـداف  تحقيـق  مـدى  قيـاس  و  المختلفـة  الدراسـية  المقـررات  لتقـويم 

العمر(   ومعيــار  الدراســية  الفــرق  مجموعــات)معيــار  إلى  المتعلمــين  لتقســيم  أخــرى  اســتراتيجيات 

 . (432ص، 2001 ،حممل) واستخدام وسط تعليمي معين.

: مـن الأمـور الهامـة في عمليـة التقـويم إعـداد جـدول زمـني لعمليـة التقـويم، إعداد جدول زمني معين  -

تقــويم    ويمكــنفمـثلا عنـد تقـويم التلاميـذ ينبغـي أن يــتم تقويمهــا قبــل أن يحــين وقــت رصــد الــدرجات،  

 . وأهدافها حسب طبيعة البرامج وباســتمراربعــض الــبرامج بــين الوقــت والأخــر 

بعمليـة التقـويم مـن الاتصـال بالجهـات المختصـة الـتي سـوف يتناولهـا    ءولا بد عنـد البـد   التنفيذ:  -

العملية   التقويم  بأهداف  الجهات  تفهـم هـذه  القائمين على عملية    ومتطلباتهامـن اجـل  والتعاون مع 

 التقويم وصولا بها إلى أفضل نتائج. 

ذه المرحلة تتطلب اتخاذ قرارات تستند إلى وقائع تحدث في أثناء تنفيذ برنامج  : وهاتخاذ القرارات  -

تعليمي معين حيث تبدأ بتطبيق اختبارات قبلية وفي ضوء نتائج هذا التطبيق يتم اتخاذ قرارات تتعلق  

بمدى ملائمة الأهداف التي سبق تحديدها، كما تنتهي بتطبيق اختبارات بعدية وفي ضوء نتائج هذا  

 طبيق يتم اتخاذ القرار. الت

تقييم  عملية  لضمان  اللازمة  والمعرفة  المهارات  التربوي  للتقويم  الرئيسية  الخطوات  تتطلب 

يجب أن يتم التحضير بعناية، مع التركيز على تحديد الأهداف والمعايير المناسبة   ،وعادلةفعالة  

كما يجب أن يتم جمع البيانات بدقة واستخدام   ،وتصميم الأدوات الملائمة لقياس التحصيل الأكاديمي



 التقويم التربوي                           الثاني الفصل 

59 

 

لفهم    أدوات التقييم بطرق موحدة وعادلة لتحقيق نتائج دقيقة. يعتبر التحليل والتفسير للبيانات هامًا

 النتائج وتحديد مناطق التحسين والتوصيات الملائمة. 

 ، الطلاب إعداد التقارير أمر ضروري لمشاركة النتائج والتوصيات مع المعنيين، بما في ذلك  

يجب أن تكون التقارير واضحة وشاملة ومفهومة للجميع وتضمن خطوات    ،والإدارة  ،والأهل  ،والمعلمين

وأخيراً، يعتبر التوجيه والتعليق خطوة حاسمة   ،وتوصيات قابلة للتطبيق في تحسين الأداء الأكاديمي

يجب أن تكون الملاحظات والتوصيات بناءة وهادفة   ،في استخدام التقويم لتحسين الأداء الأكاديمي

 ائج التقييم لتحفيز الطلاب على تحسين أدائهم وتحقيق التعلم الفعال. وتستند إلى نت

، الخطوات الرئيسية للتقويم التربوي تشمل التحضير، جمع البيانات، التحليل  يمكن القول أن

والتفسير، إعداد التقارير، والتوجيه والتعليق. من خلال اتباع هذه الخطوات، يمكن تحقيق تقييم فعال  

 الأكاديمي وتحسين الأداء الأكاديمي للطلاب. ودقيق للتحصيل

 : طرق وأساليب التقويم التربوي  -7

يمثل التقويم التربوي عنصرًا جوهريًا في العملية التعليمية، إذ يسهم في قياس مستوى تحصيل  

من   وموضوعية،  دقيقة  التقويم  عملية  تكون  ولكي  التعليمي.  أدائهم  وتحسين  الأكاديمي  الطلاب 

الا التقويم  الضروري  أهداف  مع  تتوافق  التي  والطرق  الأساليب  من  متنوعة  مجموعة  على  عتماد 

العملية   لنجاح  الأساسية  الركائز  أحد  المناسبة  التقويم  أساليب  اختيار  ويَعد  المرجوة.  والمخرجات 

 .التعليمية، حيث يسعى المعلم أو المقوم من خلالها إلى تحقيق أفضل النتائج التعليمية

 :أساليب التقويم التربوي، ومن أبرزها ما يليتتعدد 

تَستخدم الملاحظة للحكم على سلو  المتعلمين وفعالية أساليب التدريس، وللتعرف    :الملاحظة -1

 على المناخ التربوي داخل الصف وخارجه، إضافةً إلى العوامل التي تؤثر في فعالية العملية التعليمية 
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ومن أبرز أدواتها بطاقة التقدير والملاحظة التفسيرية، حيث    ومن أنواعها: الملاحظة الموضوعية،

يقوم المعلم برصد سلو  الطلاب باستمرار بهدف تقويمهم وفق ما يَسجَّل من ملاحظات وانتباهه  

 المتعلمين. الموجه نحو 

وسيلة للتفاعل المباشر مع المتعلم وجمع معلومات دقيقة حول الجوانب الشخصية    هي  :المقابلة -2

عن  والأ تختلف  بطريقة  واحتياجاته  الطالب  مستوى  فهم  للمعلم  الطريقة  هذه  تتيت  لديه.  كاديمية 

 .(19، ص 2013)الإدارة العامة، الملاحظة، وتوفر بيانات نوعية تساعد في تحسين التقويم 

المنزلية -3 الدراسي    :الواجبات  للمحتوى  الطالب  استيعاب  لتقويم  أدوات  المنزلية  الواجبات  تعتبر 

وتطوير مهاراته. يجب أن تكون مناسبة لمستوى الطلاب ومرتبطة بمحاور المنهج الأساسية، وأن  

، ص 2018اليافعي،  )  ب.الطلايلتزم المعلم بمتابعتها وتصحيحها بشكل منتظم لتعزيز التعلم وتحفيز  

113). 

والمعلمين من الأساليب الفاعلة في    الأولياء والاساتذة تعد مجالس    :مجالس الآباء والمعلمين -4

تقويم تحصيل الطلاب، لما لها من دور في تزويد المعلم بمعلومات حول الطالب وبيئته الخارجية، 

واجب بأداء  التزامهم  تعزيز  في  الطلاب  متابعة  على  المستمر  وحرصهم  الآباء  تفاعل  اتهم  ويَساهم 

 .(47، ص 2003)لعبيدي وآخرون، وتطوير قدراتهم 

تشكل الاختبارات الوسيلة الأساسية لقياس ما يحققه الطالب من معلومات ومهارات  :الاختبارات -5

التعليمية. وتعتبر الاختبارات من أكثر الأساليب استخدامًا في  وقدرات واتجاهات في نهاية الخبرة 

المدارس، وتوفر بيانات كمية دقيقة عن خصائص الطلاب بدرجة عالية من الصدق والثبات، كما  

)عويضة،  ء لا يتجزأ من أي نظام تعليمي لما لها من أهمية كبيرة في الدراسات التربوية واللغوية  أنها جز 

 .(11، ص 2011
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التقويم التربوي يمثل عنصراً أساسياً في العملية التعليمية، حيث يسهم في    إن   القوليمكن  

وموضوعية    أهداف دقيقةوالسلوكي. ولتحقيق    التربوي وتحسين أدائهم    التلاميذ قياس مستوى تحصيل  

، يجب على المعلمين توظيف مجموعة متنوعة من الأساليب والأدوات، بما التربوي   أكبر في التقويم

أهداف   مع  للمعلم    ث بحي  التقويم، يتناسب  تسمت  التي  الملاحظة،  لتشمل  التقويم  أساليب  أو  تتنوع 

،  ومدي استيعاب البرنامج التربوي    وفعالية طرق التدريس  المتعلمين،برصد سلو   الاستاذ أو المربي  

من خلال التفاعل المباشر معه، والتقويم القائم على    التلميذ ي توفر معلومات نوعية عن  والمقابلة الت

عبر مهام عملية أو ذهنية محددة. كما تلعب الواجبات المنزلية دورًا   التلاميذ الأداء الذي يقيّم قدرات 

معلمين في جمع  للمحتوى، بينما تساهم مجالس الآباء وال  التلاميذ في تعزيز التعلم ومتابعة استيعاب  

من بيئته الأسرية والمجتمعية لتعزيز التزامه وتحفيزه. أما الاختبارات، فهي أداة    التلميذ معلومات عن  

رئيسية لتقييم التحصيل الدراسي وتقديم بيانات كمية دقيقة تساعد على متابعة أداء الطلاب وفعالية  

 .العملية التعليمية

كامل والمتوازن لمجموعة متنوعة من أساليب وأدوات  فإن الاستخدام المت  ا على ما سبقبناء

 والتربوية. ، يشمل الجوانب الأكاديمية والسلوكية والتفكيرية، للتلاميذ التقويم يضمن تقييمًا شاملًا 

 : الفرق بين التقويم والتقييم  -8

لهما  أنّ  فيَظن  والتقييم،  التقويم  استخدام مصطلحي  التربويين  بعض  لدى  يختلط  ما  كثيرًا 

المعنى نفسه، غير أنّ بينهما فرقًا دلاليًّا ومنهجيًّا واضحًا. فمصطلت التقويم هو الأكثر شيوعًا في  

لتطوير موضوعٍ    الاستعمال التربوي، ويعني التعديل والتصحيت والتحسين، أي إدخال التغييرات اللازمة

ما والارتقاء به. أمّا التقييم فيدلّ على إعطاء قيمة للشيء، أي تقديره وتثمينه والحكم عليه في ضوء  
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معايير محددة. ومن ثمّ، فإنّ التقويم أشمل وأعمّ من التقييم؛ إذ يتضمن التقدير والتثمين إلى جانب  

 .التعديل والإضافة والتحسين

أدوات وأساليب بأنه مجم  التقييمويَعرَّف   فيها  تَستخدم  التي  وعة من الإجراءات والعمليات 

ذاته   المتعلم تجاه  تجاه متعلميه، أو حتى  المعلم  أو  فئات معيّنة،  بتعليم  المكلَّف  يقوم بها  محددة، 

الذاتي(. وتَبنى هذه الإجراءات بطريقة تمكّن من أداء مهام معيّنة، أو الإجابة عن أسئلة   )التقييم 

ل عليها، يَصدر حكم  محددة، أو   إنجاز أعمال قابلة للفحص والتحليل. وفي ضوء النتائج المتحصَّ

التعليمي باتخاذ قرارات مناسبة تتعلق بالعملية  القائم به، بما يسمت    . موضوعي على الأداء وعلى 

 (.2003 .وآخرون  )غريب

مدى   تحديد  بهدف  المعلومات  لجمع  منظمة  عملية  التربوي  التقويم  التلاميذ  يمثل  تحقيق 

للأهداف التعليمية المرجوة، ورصد مستويات أدائهم الفردية، ومن ثم إصدار الأحكام التربوية المناسبة  

 واتخاذ القرارات التي تساهم في تحسين التعلم وتطوير العملية التعليمية. 

 ي: ان معظم تعريفات التقويم التربوي قد تلخصت في القيام بمجموعة من الاجراءات كالآت

 تحديد موضوع التقويم واهدافه. •

 البحث عن اداة التقويم الملائمة. •

 اجراء التقويم واستعمال الأدوات المناسبة، والاسئلة والتمارين وما الى ذلك. •

 معالجة المعلومات المحصل عليها واتخاذ القرارات التصحيحية. •

ومن الواضت أن التقويم والتقييم هما مفا يم مختلفة على الرغم من تشابه الاسمين، ويتم  

استخدامهما بشكل متبادل في الكثير من الأحيان، ولكن لهما تعريفات ومفا يم مختلفة. وسوف نتناول  
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التربوي   "التقويم  كتاب  باستخدام  بينهما  الفرق  المفهومين ونشرح  والممارس  -هذين  لعبد النظرية  ة" 

 .(2009 ،)الربيعةالرحمن الربيعة عموما 

يشير عبد الرحمن الربيعة" في كتابه "التقويم التربوي" إلى أن التقييم هو إجراء قياسي    :التقييم  -8-1

الطلاب  ومهارات  قدرات  حول  معلومات  على  للحصول  والمدرسية  التعليمية  المؤسسات  تستخدمه 

الأهداف التعليمية المحددة. ويبحث التقييم في التحصيل الدراسي والتحصيل الدراسي ومدى إنجاز  

والمهارات التي اكتسبها الطلاب، وهو يتمحور حول قدرة الطلاب على الإجابة على الأسئلة والتحديات  

 المقدمة.

على   الحصول  عن  والمسؤولين  المعلمين  بتقدير  عادة  التقييم  يقوم  ذلك،  إلى  بالإضافة 

الطلاب، ويستخدم بشكل رئيسي لاتخاذ القرارات حول وضع الطلاب في  معلومات حول تحصيل  

 المستويات المختلفة واتخاذ تدابير تعليمية مناسبة لتلبية احتياجاتهم. 

باعتباره عملية شاملة    :التقويم-8-2 التقويم  الربيعة  الرحمن  الكاتب عبد  من جانب آخر، يعرف 

وتشمل   التعليمية،  العملية  جوانب  مختلف  الإرشادات تغطي  وتوفير  والتعلم  التعليم  أهداف  تحديد 

والتوجيهات الصحيحة للطلاب والمعلمين لتحقيق هذه الأهداف. ويقوم التقويم بتقييم المحتوى والمناهج  

 والأساليب التعليمية والموارد التعليمية للمؤسسات التعليمية.

عليمية وتقدير المستوى الذي وبشكل أساسي، يهدف التقويم إلى تحديد مدى فعالية العملية الت

يحتاج إلى التحسين. ويشير الكاتب إلى أن التقويم يتضمن أيضًا مجموعة متنوعة من الأدوات التي 

ملاحظات   وتقديم  التعلم،  في  للطلاب  الفعلية  والمشاركة  الاختبارات،  تقييم  مثل  فعاليته،  من  تزيد 

 شخصية وتوجيهات تساعد الطلاب على التحسين. 
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أن التقويم يعمل على تحسين الأساليب التعليمية والبرامج التعليمية وإثراء تجربة   ج:ومنه نستن

التعلم، في حين أن التقييم يحدد تحصيل الطلاب في الوقت الحالي ويساعد في تحديد مكان كل  

 طالب داخل الفصل الدراسي.

 : تقويم في التربية الخاصةال-9

وهو    مهمة،للتقويم دور بالغ الأهمية في تقديم خدمات التربية الخاصة، فهر يقوم بوظيفة  

 التقويم:  مبادئ يد في التخطيط للبرامج وتطويرها، وتحسين الخدمات وتفعيلها ومن ف أيضاً قد ي

 (إعطاء الأولوية للتحديد وتوضيت ما سيتم تقويمه )معرفة الأسئلة التي سيتم الإجابة عنها  -

 تحقيقها. ر الاختبارات وأدوات التقويم الأخرى بناء على الأهداف المرجو يااخت   -

  شاملًا.استخدام عدة طريق التقويم لكي يكون   -

 الانتباه. عف وأوجه القوة فيها استخدام أدوات التقويم بشكل مناسب وفهم أوجه الض  -

 غاية.وليس   وسيلةالتعامل مع التقويم بوصفه  -

ولكي يكون التقويم موضوعيا ومفيدا، ينبغي اختيار أدواته بعناية وذلك على ضوء الأهداف 

المرجوة منه، ونوعية التغير المتوقع في أداء الطلبة، والفئات أو الإجراءات المستهدفة من التقويم  

تها والوقت ، وتكلفوثباتهاون صدق الأدوات  عرا يإضافة إلى ذلك، فإن الأشخاص القائمين على التقويم  

  .تطبيقها، والتعديلات التي قد تلزم إذا كان الاشخاص المعوقون سيقدمون البيانات المطلوبة  يفرق الذي  

 .(19- 18 ص،  2014،")الروسان والكيلاني 

للأطفال ذوي الحاجات الخاصة، تزداد    المقدمة  م البرامج والخدمات وي ومع تزايد الاهتمام بتق

الحاجة إلى تقديم أدلة مقنعة لأسر هؤلاء الأطفال، والجهات الممولة، والمجتمع بوجه عام على أن  
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هذه البرامج والخدمات ذات جدوى وفاعلية وأنها تستحق الدعم ولا يتحقق ذلك إلا بالقيام بتقييم البرامج  

 . والخدمات بطرق علمية وموضوعية

هو العملية التي تهدف إلى تحديد نجاح أو إخفاق  (  Program Evaluationم البرامج )وي تق

البرنامج في تحقيق النواتج المرغوب فيها على مستوى نمو وتعلم الأطفال الذين قدم لهم هذا البرنامج.  

تنفيذها في ضوء معايير مجتمع العادية والمنزل وال  وتتضمن هذه العملية تحليل الأنشطة التي يتم 

 .أيضا

نوعان رئيسيان لتقييم برامج التربية الخاصة أو أي برنامج آخر، وهذان   :(2021ويذكر الخطيب )

 :النوعان هما

 : التقييم التكويني -9-1

يجري التقييم التكويني بهدف تخطيط السياسات، وتقييم الحاجات، وتوفير الامكانيات، وتحديد 

البرنامج، وهكذا، فالهدف الرئيسي للتقييم التكويني هو التخطيط لأفضل برنامج  إجراءات متابعة تنفيذ  

عناصر معينة للبرنامج. وغالباً ما ينفذ هذا النوع من التقييم أثناء    ممكن من خلال تعديل أو إضافة

م  تنفيذ البرنامج ولأن هذا التقييم يركز على مدى ملاحة العمليات والأنشطة المنفذة فهو يسمى تقيي

 .العمليات 

 : التقييم الجمعي -9-2

يركز التقييم الجمعي على تحديد مدى النجاح العام الذي حققه البرنامج وغالباً ما يتم هذا 

النوع من التقييم مرة كل عام أو أكثر من عام، ولأن هذا النوع من التقييم يركز على النتائج التي يقود 

(. وبلغة أخرى، يهتم التقييم  Outcome Evaluationئج )إليها البرنامج فهو يسمى أيضاً تقييم النتا 

الجمعي بفاعلية البرنامج أو بالمخرجات التي يقود إليها البرنامج، ويمكن وصفه أيضاً باعتباره اداة  
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للتحقق من مدى ملاحة القرارات التي تم اتخاذها اثناء عملية التقييم التكويني. وغالباً ما يتم تنفيذ هذا 

التقويمية،  قييد عند الانتهاء من تنفيذ البرنامج. ويتضمن التقييم الجمعي إجراء البحوث  النوع من الت

متغيراً    أو )باعتباره  البرنامج  أثر  دراسة  التقويمي  بالبحث  ويقصد  الأهداف  تحقق  نموذج  استخدام 

مستقلًا( على أداء الطفل المعوق بصرياً )باعتباره متغيراً تابعاً(. ويمكن تنفيذ هذا النموذج من البحث 

معرفة أثر  على مجموعات من الأطفال وهو ما يعرف بتصاميم مقارنة المجموعات أو من خلال  

وهو ما يعرف بتصاميم الحالة الواحدة وكلا النوعين السابقين من البحث   ،البرنامج على الفرد الواحد 

نهي تعرف بالبحوث الكمية وقد شهدت السنوات الماضية اهتماماً    الكمية، ولذلكيركز على الأبعاد  

 (2022،الخطيب)  الخاصة.متزايداً بالبحث النوعي في ميدان التربية 
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 :خلاصة

التقويم التربوي أداة أسـاسـية في تعزيز التعلم الشـامل وتحسـين الأداء الأكاديمي للطلاب.  إن

ويَســــتخدم لجمع المعلومات وتحليلها لتقدير أداء الطلاب في المجالات الأكاديمية والشــــخصــــية. كما 

ت الشـخصـية  يوفر المعلومات اللازمة لتحسـين الإرشـاد وتقديم التوجيه اللازم لتطوير التعلم والاتجاها

 للطلاب.

ويجدر بنا الذكر أن التقويم التربوي يتكون من عدة خصــــــــــــــائص، مثل الشــــــــــــــمولية والعملية 

والشـــخصـــية. ويَصـــنف إلى أنواع متعددة، مثل التقويم الموضـــوعي والتشـــخيصـــي والتنبؤي. أما تنفيذه  

ملية التقويم  فيتضــــــمن عدة خطوات، مثل تحديد أهداف التقويم وتصــــــميم الأدوات المناســــــبة وتنفيذ ع

 وتحليل البيانات وتوجيه التعليم وتقديم ردود الفعل المناسبة.

ــين الأداء   ويتضـــــــت ــامل وتحســـــ ــمًا في تحقيق التعلم الشـــــ أن التقويم التربوي يؤدي دورًا حاســـــ

وتوفير الملاحظات للمتعلمين  هدف إلى تعزيز القدرات الأكاديمية والشــخصــية  ويالأكاديمي للطلاب.  

 .والتوجيهات اللازمة لتطوير التعلم
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 :تمهيد

  تعتبر، تحـديـات فريـدة تتعلق بـالتعليم والانـدمـاج في المجتمع لـذا،  يواجـه المعـاقين ســــــــــــــمعيـا

هـذه البرامج والخـدمـات إلى تقـديم الـدعم    تهـدفبـالغـة و أهميـة   ذات المقـدمـة  البرامج التربويـة والخـدمـات  

والتعليم والتـدريب المنـاســــــــــــــب لذوي الإعاقة الســــــــــــــمعيـة لمســــــــــــــاعدتهم على تحقيق إمكـاناتهم الكـاملة  

 والمشاركة الفعالة في المجتمع.

ــة وهي   المعاقيندراس مبحيث نجد في  ســــــــــــمعيا عدة برامج تربوية تتمثل في برامج التربية الخاصــــــــــ

بالمعاقين ســـــمعيا وبرامج التربية الوطنية وتتمثل في برامج التعليم  والتعليم التحضـــــيري  التكفل المبكر  

 . . الابتدائي وبرامج التعليم المتوسط

أســــــاســــــيًا من جهود لذوي الإعاقة الســــــمعية جزءًا  المقدمة تعتبر البرامج التربوية والخدمات و 

ــاعــدة لهؤلاء الأفراد  تتنوع هــذه البرامج والخــدمــات بحســـــــــــــــب   ، بحيــث المجتمع لتوفير الــدعم والمســـــــــــــ

 الاحتياجات الفردية، وتشمل عدة جوانب مختلفة.

الرئيسـية لاختيارها، وأهداف   المعاييروسـنتناول في هذا الفصـل بداية تعريف البرامج التربوية  

مرورا بالبرامج التربوية للمراكز الخاصــــــــــــــة في وتعريف التربية الخاصــــــــــــــة وأهدافها ،  التربويةالبرامج  

 الجزائر، ووصولا إلى الخدمات المقدمة لذوي الإعاقة السمعية.
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 :التربويةتعريف البرامج  -1

في  ت الأساسية  الركائز  من  التربوية  البرامج  الاحتياجات  عد  لذوي  الموجهة  الخدمات  منظومة 

الخاصة، إذ تحظى باهتمام متزايد في السنوات الأخيرة نظرًا لدورها في توفير فرص تعليمية متكافئة  

لجميع المتعلمين. ويستند هذا الاهتمام إلى مبدأ أساسي مفاده أن التعليم حق لكل فرد في المجتمع، 

اته وتحقيق أقصى إمكاناته، بما يمكنه من المشاركة الإيجابية  ووسيلة فعالة تساعده على تنمية قدر 

 .في الحياة الاجتماعية

وتشــــــير البــــــرامج التربويــــــة إلــــــى مجموعــــــة منظمــــــة مــــــن الأنشــــــطة والوســــــائل التعليميــــــة التــــــي 

ــددة.  ــالات متعــــ ــي مجــــ ــين فــــ ــدى المتعلمــــ ــدرات لــــ ــارات والقــــ ــارف والمهــــ ــة المعــــ ــدف تنميــــ ــمم بهــــ تَصــــ

توظيــــــف منــــــاهج وأســــــاليب تـــــــدريس متنوعــــــة تتوافــــــق مــــــع أهـــــــدافها وتعتمــــــد هــــــذه البــــــرامج علـــــــى 

التربويـــــــة وتراعـــــــي حاجـــــــات المتعلمـــــــين المختلفـــــــة. كمـــــــا يَقصـــــــد بالبرنـــــــامج التربـــــــوي العـــــــام ذلـــــــك 

البرنــــــامج الــــــذي يَطبــــــق فــــــي المؤسســــــات التعليميــــــة المختلفــــــة ويســــــتهدف مجموعــــــة مــــــن الطــــــلاب 

ــة م ــة وتربويــ ــداف تعليميــ ــه، بهــــدف تحقيــــق أهــ ــبعض فــــي الوقــــت نفســ ــا يلــــي عــــرع لــ ــتركة. وفيمــ شــ

 التعريفات التي تناولت مفهوم البرامج التربوية.

ــدمات التعليميــــة الموجهــــة  :البـــــرامج التربويـــــة أنوتشـــــير يحـــــي خولـــــة  تمثــــل أســــاس الخــ

ــوفير بيئـــــــة تعليميـــــــة متكاملـــــــة تـــــــدعم تطـــــــوير  ــذوي الاحتياجـــــــات الخاصـــــــة، إذ تهـــــــدف إلـــــــى تـــــ لـــــ

ــيت ــدى المتعلمـــــــين، وتتـــــ ــارات والمعـــــــارف لـــــ ــاركة الفعّالـــــــة فـــــــي  المهـــــ ا متســـــــاوية للمشـــــ ــً لهـــــــم فرصـــــ

المجتمـــــع. كمـــــا تســـــهم البـــــرامج التربويـــــة فـــــي تعزيـــــز قـــــدرات الطـــــلاب علـــــى الـــــتعلم والتفكيـــــر وحـــــل 

 .(11، ص 2006 ،يحيى) المشكلات، بما يتوافق مع احتياجاتهم الفردية وقدراتهم المختلف
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بأنها مجموعة من الأنشـــطة والأدوات التعليمية المصـــممة بعناية لتطوير    :التربويةالبرامج   عرفتو    

المعرفـة والمهـارات والقـدرات لـدى المتعلمين، مع اعتمـاد منـاهج وأســــــــــــــاليـب متنوعـة تتلاءم مع أهـداف 

هـذا التعريف البرامج الـدراســــــــــــــيـة المنظمـة التي تؤدي إلى منت درجـات أكـاديميـة   البرنـامج، ويشــــــــــــــمـل

، ص 2008 وآخرون، لحاجا) نفيذها بشـــــكل منهجي لتحقيق أهداف تعليمية محددة.محددة، حيث يتم ت

13). 

 مع تتناســـب  متنوعة تربوية بدائل شـــكل على الخدمات  من أيضـــا تعرف بأنها: " مجموعة

 التدريب  أو التعزيز لهم توفر بحيث  العادي، المدرســـي النظام وذلك ضـــمن حاجاتهمو  خصـــائصـــهم

 .(144 ، ص2020 ،طلحة وآخرون ) "أعلى مستويات  إلى والوصول الخصائص  هذه لتطوير اللازم

أنهـا منظومـة تعليميـة متكـاملـة تشــــــــــــــمـل  على    :بـأنهـا  2014  البرامج التربويـة  زاير تعرفـو

المحتوى التعليمي، المعارف، المهارات، الخبرات، والأنشـطة والاسـتراتيجيات التدريسـية، بهدف تعزيز  

.  المتعلمين وتحسين قدرتهم على التعامل مع المشكلات واتخاذ القرارات المناسبة التفكير العلمي لدى 

 .(35 ص، 2014زاير.)

منظومة تعليمية منظمة    إنها ومن خلال عرع التعاريف السابقة للبرامج التربوية يمكن القول  

تتضمن مجموعة من الأنشطة والمحتويات والاستراتيجيات التعليمية التي تَعدّ لتحقيق أهداف تربوية  

مراعاة   مع  المتعلمين،  لدى  والقدرات  والمهارات  المعارف  تنمية  إلى  البرامج  هذه  وتهدف  محددة. 

وطرق تدريس متنوعة تسهم في  خصائصهم واحتياجاتهم المختلفة. كما تعتمد على توظيف مناهج  

تحسين مستوى التعلم وتطوير قدرات التفكير وحل المشكلات لدى الطلاب، بما يحقق نمواً أكاديمياً  

 .وشخصياً يمكنهم من التفاعل الإيجابي مع بيئتهم التعليمي
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   :التربويةالبرامج  وبناء  أسس اختيار -2

وفلســــــــــــــفـة تربويـة توجـه العوامـل التعليميـة في مراحـل إعـداده لابـد أن يســــــــــــــنـد إلى فكر تربوي        

وتنفيذه، وحتى تكون هذه الفلســــــــــــــفة أو النظرية متكاملة يفترع فيها أن تكون ذات أبعاد وان تراعي  

فلســـــــفة المجتمع، وطبيعة التعلم، ونوع المعرفة التي تقدم للمتعلم، ولا بد أن يراعي الإمكانات المادية 

 لبرامج التعليمية. وهي:والبشرية في بناء ا

يقوم كل برنامج على فلسـفة تربوية تشـتق من فلسـفة المجتمع وتتصـل  :الأسـاس الفلسـفي  -2-1

به اتصــــــــالًا وثيقاً وتعمل مؤســــــــســــــــات التعليم على خدمة المجتمع عن طريق صــــــــياغة برنامجها  

ــفة المجتمع معاً،  ــفة التربية وفلســـ ــوء فلســـ ــية في ضـــ ــفة التربية: هي  التعليمي وطرائق تدريســـ وفلســـ

ــت الغايات  ــع، والذي يوضـ ــياقها الاجتماعي الواسـ ــايا التربية في سـ الإطار الفكري الذي يعالج قضـ

التي تعكس فلسـفة المجتمع وإيديولوجية، لذلك فهي تمثل الأسـاس النظري الذي يوجه نظام التعلم  

نها واســـتراتيجيات تنفيذها  وســـياســـته والبرامج التعليمية، ومناهج التعليم من حيث  يكلتها ومضـــامي

وفلســــــــــــــفـة المجتمع فهي ذلـك الجـانـب من ثقـافـة المجتمع المتعلق بـالمبـادئ والأهـداف والمعتقـدات 

هاشــــم  )التي توجه نشــــــاط كل فرد وتحده بالقيم التي ينبغي أن نجدها مرشــــــداً لســــــلوكه في الحياة.

 .(31ص  ،2016،والمندلاوي 

 :المبادئ الأسس الفلسفية وهيأهم ( 2011حددت كشا  )         

 .كل نظام اجتماعي ينبغي أن يصمم في ضوء فلسفة تربوية تنسجم والفلسفة الاجتماعية -

 تصميم البرامج التعليمية لا بد أن يكون في ضوء الفلسفة التربوية المشتقة من فلسفة المجتمع.   -

والأفكار الدينية والقيم والعادات  أفضل القيم المنهجية هي التي تعطي الأولويات في الأدب  -

 .الاجتماعية السائدة
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 التعليم ليس عملية حف  واستظهار للمعلومات وإنما طريقة لتطبيق ما تم تعلمه في الحياة. -

المعرفــة نتــاج العقول المفكرة والحكمــة البشــــــــــــــريــة، لــذا لا بــد أن تســــــــــــــتثمر في إعــداد البرامج      -

 .(34 ص، 2011،)كشا  .التعليمية

المعرفية-2-2 محتواه،    :الأسس  واختيار  البرنامج،  تحديد  يكل  في  ابتداء  الأسس  تسهم 

والمقصود بالمعرفة مجموعة المعلومات والحقائق والقوانين والمفا يم التي ينظمها محتوى البرنامج  

ليمي، به تعليمها للطلبة، وعدت المعرفة أساساً مهماً يجب أن يراعيها البرنامج التع  ليجري التعليمي،  

 . (16-15 ص، 2008 ،واخرون )الهاشمي :وتتصل هذه الأسس بالمعايير الآتية

 .اعتبار الإسلام المصدر الرئيس للمعرفة -

شموليتها لمصادر المعرفة وأنماطها الربانية المنطقية والعقلية والحسية، وما جاء به الرسل   -

 .والعلماء والمعرفة التجريبية

 .والتأكيد على التطبيق العمليشمولها للبعد الوظيفي،  -

 .ارتباط المعرفة بحاجات المتعلمين الاجتماعية والاقتصادية والسياسية -

)السيكولوجية(  -2-3 النفسية  تقدمها    :الأسس  التي  المعطيات  إلى  النفسية  الأسس  تشير 

النمو،   مراحل  مثل  المتعلمين،  خصائص  حول  النفس  علم  في  والبحوث  والقدرات،  الدراسات 

البرامج   تخطيط  الجوانب ضرورية عند  هذه  وتَعد  المختلفة.  والحاجات  والاستعدادات،  والميول، 

التعليمية وتنفيذها، لأنها تساعد على فهم طبيعة التعلم وكيفية تنظيم الخبرات التعليمية بما يتناسب  

ملحوظ في العملية  مع خصائص المتعلمين. وقد أسهم تطور علم النفس التربوي في إحداث تقدم 

التعليمية، حيث أصبت الاعتماد على نتائجه أمرًا أساسيًا في بناء البرامج التربوية، وتحديد الأهداف 

 . التعليمية، واختيار أساليب وطرق التدريس المناسبة
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 :وهي التربويةالأسس النفسية للتعلم التي يجب مراعاتها في البرامج     

 .مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة -1

 . والاجتماعية  ، والانفعالية  ، والحسية  ،العقليةمراعاة استعدادات التعلم عند الطلبة بأشكالها المختلفة   -2

 .والتعلمضرورة تنظيم العملية التعليمية على أساس مبادئ النمو   -3

 .لاهتمام بالخبرات التربوية السابقة واللاحقة -4

 . الاهتمام بأساليب التعزيز وإثارة الدافعية لدى الطلبة-5

  (154 ص، 2008، مرعي ومحمد)للطلبة. الاهتمام بالتعلم ذي المعنى والقيمة والوظيفة بالنسبة -6

ــة -2-4 ــس الاجتماعيــــ ــة  :الأســــ ــل المرتبطــــ تشــــــير الأســــــس الاجتماعيــــــة إلــــــى مجموعــــــة العوامــــ

ــائدة،  ــة الســـ ــيم الثقافيـــ ــل القـــ ــذها، مثـــ ــة وتنفيـــ ــرامج التعليميـــ ــيط البـــ ــي تخطـــ ــؤثر فـــ ــي تـــ ــالمجتمع والتـــ بـــ

ــع إلــــــى معالجتهــــــا، إضــــــافة  ــعى المجتمــــ ــكلات التــــــي يســــ ــراث الاجتمــــــاعي، والحاجــــــات والمشــــ والتــــ

ــذه  ــا. وتَعــــــد هـــ ــى تحقيقهـــ ــت إلـــ ــي يطمـــ ــداف التـــ ــى الأهـــ ــة الفلســــــفة إلـــ ــدد طبيعـــ ــارًا يحـــ ــر إطـــ العناصـــ

ــن  ــدة. ومــــ ــة المعتمــــ ــفة التربيــــ ــى فلســــ ــدورها علــــ ــنعكس بــــ ــي تــــ ــه، والتــــ ــع ونظامــــ ــة للمجتمــــ الاجتماعيــــ

خــــــلال هــــــذه الفلســــــفة يــــــتم تحديــــــد محتــــــوى البــــــرامج التعليميــــــة وتنظيمهــــــا، واختيــــــار اســــــتراتيجيات 

ربويـــــة والاجتماعيـــــة. كمـــــا التـــــدريس والوســـــائل التعليميـــــة والأنشـــــطة المناســـــبة لتحقيـــــق الأهـــــداف الت

أن التعلــــــيم يَعــــــد ظــــــاهرة اجتماعيــــــة منظمــــــة ومقصــــــودة، يتــــــأثر بعــــــدة عوامــــــل اقتصــــــادية وثقافيــــــة 

ا بالســــــياق الاجتمــــــاعي والثقــــــافي  وسياســــــية ونفســــــية، الأمــــــر الــــــذي يجعــــــل فهمــــــه وتفســــــيره مرتبطــــــً

 .(515، ص 2008مرعي ومحمد .) فيه.الذي يوجد 

يقصد بالأساس البيئي في بناء البرامج التعليمية ضرورة مراعاة طبيعة البيئة    :البيئي الأساس-2-3

التعليمية توضع غالبًا على   البرامج  التربوي. فرغم أن  البرنامج  تنفيذ  التي يعيش فيها المتعلم عند 
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ه إلى جميع المتعلمين بهدف تحقيق قدر من الوحدة الثقافية والاجتماعية، إلا أ  ن  مستوى وطني وتَوجَّ

أو الصناعية. ومن    ،الزراعيةأو    ،الصحراويةأو    ،الساحليةتطبيقها يتم في بيئات مختلفة مثل البيئات  

هنا تبرز أهمية ربط التعليم بواقع البيئة المحلية، لأن ذلك يسهم في إكساب المعارف طابعًا عمليًا  

والتفكير في   البيئية  للمشكلات  المتعلم  أن مواجهة  بواقعه. كما  المتعلم  ارتباط  ويزيد من  ووظيفيًا، 

خبرات التي تمكنه من التكيف مع محيطه  معالجتها يعزز اهتمامه بالتعلم، ويساعده على اكتساب ال

 والمحافظة على حياته في البيئة التي يعيش فيها. 

تقوم البرامج التربوية على مجموعة من الأسس التي توجه عملية بنائها  طلق  نومن هذا الم

تركز على خصائص   النفسية  فالأسس  والبيئية.  والاجتماعية  النفسية  الأسس  أهمها  من  وتنفيذها، 

المتعلمين ومراحل نموهم وقدراتهم وميولهم، مما يساعد على تنظيم الخبرات التعليمية بطريقة تتناسب 

مع طبيعة تعلمهم. أما الأسس الاجتماعية فترتبط بالقيم والثقافة السائدة في المجتمع، وتسعى إلى  

حين يهتم الأساس    توجيه البرامج التعليمية بما يحقق أهداف المجتمع ويلبي حاجاته المختلفة. في

البيئي بربط التعلم بواقع البيئة التي يعيش فيها المتعلم، بما يسهم في إكساب المعرفة طابعًا عمليًا  

ويعزز قدرة المتعلم على التفاعل مع محيطه والتكيف معه. وبذلك تتكامل هذه الأسس في توجيه  

 البرامج التربوية لتحقيق تعليم فعال ومتوازن.

 :التربويةأهداف البرامج  -3

تســــــــــــــعى البرامج التربويـة في الجزائر إلى تحقيق مجموعـة من الأهـداف، من أبرزهـا تنميـة   

الكفايات الأسـاسـية لدى المتعلمين، وتعزيز الهوية الوطنية، وترسـيل القيم الاجتماعية، وإعداد المتعلم  

إلى تحقيق تنمية شــاملة لشــخصــية المتعلم، من خلال   للاندماج في المجتمع والمســاهمة في التنمية.

  المجتمعالتركيز على الكفـايات الأســــــــــــــاســــــــــــــيـة، وتعزيز الهوية الوطنيـة، وإعداد المتعلم للاندماج في 
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تســـــــــعى البرامج التربوية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف المتكاملة التي تصـــــــــب في تطوير    بحيث 

 :اف على النحو التاليالفرد والمجتمع. ويمكن تصنيف هذه الأهد 

تطبيق   -3-1 من  تمكينهم  خلال  من  المتعلمين  لدى  العليا  الكفايات  تنمية  إلى  التعليم  يهدف 

المعلومات والمعارف التي يكتسبونها، وذلك عبر استخدام أساليب الاستقصاء العلمي والتحليل النقدي  

 (151ص  ،2008 ، فرج (.لهذه المعلومات 

وتشمل المعرفيةلأهداف  ا-3-2 للمتعلمين.  العقلية  والمهارات  والفهم  المعرفة  تنمية  إلى  تهدف   :

والتحليل  الناقد  التفكير  مهارات  وتطوير  التخصصات،  مختلف  في  الأساسية  المعارف  اكتساب 

 .(45، ص 2020 ،)العتيبيوالاستنباط، والقدرة على حل المشكلات واتخاذ القرارات 

وهذا  كز على تنمية المشـاعر والقيم والاتجاهات الإيجابية لدى المتعلم: تر الأهداف الوجدانية-3-3

وتعزيز الاتجـاهـات    الوطني،يشــــــــــــــمـل غرس القيم الأخلاقيـة والـدينيـة والاجتمـاعيـة، وتنميـة الانتمـاء 

 .(113-112، ص 2022 ،السعدي والغامدي) الآخرينالإيجابية نحو التعلم الذاتي والتعاون مع 

إلى تطوير المهارات الحركية والعملية لدى المتعلم وربط المعرفة    المهارية: تهدفالأهداف  -3-4

بالتطبيق. وتتمثل في اكتساب المهارات الحرفية والفنية، وتطوير المهارات الرياضية والبدنية، وإتقان  

 .(78، ص 2019)العمري،  المهارات التقنية والمخبرية المرتبطة بمجالات المعرفة

ــاركة الفاعلة في أهداف التنمية المجتمعية-3-5 ــاهم البرامج التربوية في إعداد الأفراد للمشـــــــ : تســـــــ

ــرية    ،بناء مجتمعهم وذلك من خلال تنمية الوعي بالمشــــــكلات المجتمعية والبيئية، وإعداد القوى البشــــ

ــاركة المدنية   التميز البحثي في مركز )المؤهلة لســــــــــــوق العمل، وتعزيز مفا يم المواطنة الفاعلة والمشــــــــــ

 .(29، ص 2021  .تطوير تعليم العلوم والرياضيات
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: وهي أهداف تتعلق بتحسـين جودة العملية التعليمية نفسـها، مثل الأهداف التطويرية للبرنامج-3-6

مواكبة المسـتجدات العلمية والتقنية، وتطوير أسـاليب التقويم لتكون شـاملة ومتنوعة، وتكييف المناهج  

 .(64، ص 2023 ،)الزهيري لتلبي حاجات سوق العمل المتغيرة 

جميع مســتويات الأهداف لضــمان إعداد متعلم قادر تســعى البرامج التربوية الفعالة إلى تنســيق        

على التعلم المســــــتقل والمشــــــاركة الفاعلة في مجتمعه، مع الحفاظ على قيمه وهويته الثقافية في ظل 

ــتمرة. إذ تَشـــكل الأهداف العامة إطار رؤية المجتمع التربوية، وتترجم أهداف التخطيط   التغيرات المسـ

ينما تهتم الأهداف المتخصـصـة بالاسـتجابة للاحتياجات الفردية هذه الرؤية إلى خطط عمل عملية، ب

للمتعلمين، وتعمل أهداف التقويم على ضـــــبط العملية وتحقيق التحســـــين المســـــتمر. ويَعد الترابط بين  

ا لبناء منظومة تعليمية متكاملة تحقق رؤية تعليمية موحدة  هذه الأبعاد المختلفة والتنسـيق بينها أسـاسـً

 .(.10ASCCC, 2018, p) ة.د أجيال مؤهلة ومجتمعات مزدهر وتساهم في إعدا

تحقيق مجموعة متكاملة    على  تعملومن خلال ما تم ذكره من أهداف البرامج التربوية فهي  

التنمية المجتمعية   من الأهداف التي تغطي جوانب معرفية ووجدانية ومهارية، إضافة إلى أهداف 

والتطوير المستمر للبرنامج. فالأهداف المعرفية تعمل على تنمية قدرة المتعلم على اكتساب المعلومات  

أ المشكلات.  وحل  النقدي  التفكير  وتطوير  وتحليلها،  القيم  وفهمها  فتعزز  الوجدانية،  الأهداف  ما 

والمبادئ والاتجاهات الإيجابية لدى المتعلم، بما يشمل الانتماء الوطني والهوية الثقافية، والمشاعر  

الأخلاقية والاجتماعية. بينما تهدف الأهداف المهارية إلى تطوير الكفاءات العملية والحركية وربط 

كما تَركز ،  المتعلم من اكتساب المهارات الفنية والتقنية المطلوبةالمعرفة بالتطبيق الواقعي، بما يمكن  

أهداف التنمية المجتمعية على إعداد أفراد قادرين على المشاركة الفعّالة في بناء مجتمعهم، مع تنمية  

 . الوعي بالمشكلات البيئية والاجتماعية
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 : التربية الخاصةتعريف -4

أن لكل منهم    باعتبارالمتطور تشمل كل الفئات غير العادية    ا هومهفبمإن التربية الخاصة           

المحيطة   وظروفهم  الخاصة  والنفسية    ؛بهمحاجاتهم  التربوية  حاجاته  إشباع  إلى  ينظر  فالمعاق 

بينما المتفوق والموهوب يتشوق إلى تنمية قدراته وإبداعاته أو    العاديين،كبقية الأفراد    والاجتماعية 

 .والضياععلى الأقل الحفاظ عليها من التدهور 

ــرف  ــة وتعــــــ ــة الخاصــــــ ــى أنهـــــــــاالتربيــــــ ــة والتربويـــــــــة  علــــــ ــرامج التعليميــــــ ــن البــــــ ــة مــــــ مجموعــــــ

ا للأفــــــراد ذوي الاحتياجــــــات  ، وتهــــــدف إلــــــى تقــــــديم الرعايــــــة والــــــدعم الخاصــــــةالمصــــــممة خصيصــــــً

لهـــــــم بمـــــــا يســـــــاعدهم علـــــــى تطـــــــوير قـــــــدراتهم ومهـــــــاراتهم، وتعزيـــــــز اتجاهـــــــاتهم الإيجابيـــــــة نحـــــــو 

والاجتمـــــــاعي والتربـــــــوي  ،الشخصـــــــيأنفســـــــهم، وتمكيـــــــنهم مـــــــن تحقيـــــــق أعلـــــــى مســـــــتويات التوافـــــــق 

 .(21، ص 2011،الشريف) يوالمهن

ــة التــــــي  ــدمات والبــــــرامج التربويــــ ــزًا مــــــن الخــــ ا مميــــ ــة نمطــــــً ــار التربيــــــة الخاصــــ ــن اعتبــــ يمكــــ

ــراد  ــدة للأفـــ ــع الاحتياجـــــات الفريـــ ــة لتتناســـــب مـــ ــائل التعليميـــ ــدريس والوســـ ــاهج وطـــــرق التـــ ــدّل المنـــ تَعـــ

ــع  الــــذين يواجهــــون صــــعوبات فــــي متابعــــة البــــرامج التعليميــــة العاديــــة. وتشــــمل هــــذه الخــــدمات جميــ

ــذين تتــــــأ ــد الطــــــلاب الــــ ــا تمتــــ ــلوكية، كمــــ ــة أو ســــ ــديات تعليميــــ ــى الــــــتعلم نتيجــــــة تحــــ ــدرتهم علــــ ثر قــــ

ــه  لتشــــمل الأفــــراد ذوي القــــدرات والمواهــــب المتميــــزة، بهــــدف تمكــــين كــــل مــــتعلم مــــن تحقيــــق إمكاناتــ

 (.16، ص 2018)العتيبي، بأفضل صورة ممكنة 

التربيـــــــة الخاصـــــــة هـــــــي شـــــــكل مـــــــن أشـــــــكال الخـــــــدمات والبـــــــرامج كمـــــــا يمكـــــــن القـــــــول أن 

ــة التعل ــائل التعليميـــ ــدريس والوســـ ــرق التـــ ــاهج وطـــ ــي المنـــ ــة فـــ ــديلات مخصصـــ ــي تَجـــــري تعـــ ــة التـــ يميـــ

لتلبيـــــــة احتياجـــــــات الطـــــــلاب الـــــــذين يجـــــــدون صـــــــعوبة فـــــــي متابعـــــــة البـــــــرامج التعليميـــــــة العاديـــــــة. 
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التعليميــــــــة أو  الصــــــــعوبات وتهــــــــدف هــــــــذه الخــــــــدمات إلــــــــى دعــــــــم جميــــــــع الطــــــــلاب الــــــــذين تــــــــؤثر 

ــ ــتعلم، لضــ ــة الســــلوكية علــــى قــــدرتهم علــــى الــ ــن العمليــ ــتفادة مــ ــنهم مــــن تحقيــــق أقصــــى اســ مان تمكيــ

 .(32 ص ،2014،عبد القادر). التعليمية

ــاءاو  ــب بنــ ــا ســ ــة ا قعلــــى مــ ــرامج التعليميــ ــدمات والبــ ــن الخــ ــة مــ ــي منظومــ ــة الخاصــــة هــ لتربيــ

ــتعلم  ــذين يواجهـــــون صـــــعوبات فـــــي الـــ ا لتلبيـــــة احتياجـــــات الأفـــــراد الـــ ــً والتربويـــــة المصـــــممة خصيصـــ

ا الأفــــــراد ذوي القــــــدرات والمواهــــــب المتميــــــزة. وتهــــــدف أو متابعــــــة  المنــــــاهج العاديــــــة، وتشــــــمل أيضــــــً

هــــــذه البــــــرامج إلــــــى تعــــــديل المنــــــاهج وطــــــرق التــــــدريس والوســــــائل التعليميــــــة بمــــــا يضــــــمن تطــــــوير 

ــاعي  ــة، وتحقيـــــــــق التوافـــــــــق الشخصـــــــــي والاجتمـــــــ ــتعلم، وتعزيـــــــــز اتجاهاتـــــــــه الإيجابيـــــــ قـــــــــدرات المـــــــ

 لفاعلة في مجتمعه وتحقيق إمكاناته الكاملةوالمهني، لتمكينه من المشاركة ا

 : مة والتربية الخاصةالفرق بين التربية العا-5

بين التربية العامة والتربية الخاصة، حيث تعتمد الأولى على مناهج    هنا  عدة فروق متباينة 

موحدة وطرق تدريس جماعية وأدوات تعليمية عامة، بينما تركز التربية الخاصة على تكييف المناهج  

وطرق التدريس والوسائل التعليمية لتتناسب مع الاحتياجات الفردية للمتعلمين غير العاديين. ومع 

يب، يشتر  النوعان في الهدف العام المتمثل في تطوير قدرات الطلاب وتمكينهم من  اختلاف الأسال 

 (.08، ص 2011)الباز،تحقيق إمكاناتهم التعليمية والشخصية. 
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 بين التربية العامة والتربية الخاصة  الفرق ( 1جدول رقم :)

 التربية الخاصة التربية العامة  الجانب 

ــد لكـــــل فئـــــة  المنهج ــة مـــــنهج موحـــ عمريـــ

 أو صف دراسي

ــة،  ا لكـــــــل فئـــــ ــً منـــــــاهج مصـــــــممة خصيصـــــ

مـــــع تحديــــــد أهــــــداف تربويــــــة متوافقــــــة مــــــع 

 الاحتياجات الفردية

ــد علــــــــى  طرق التدريس  ــيم جمــــــــاعي يعتمــــــ تعلــــــ

التفاعـــــــل بـــــــين الطـــــــلاب داخـــــــل 

 الصف

تعلـــــــــــيم فـــــــــــردي أو مجموعـــــــــــات صـــــــــــغيرة 

 لتلبية الاحتياجات الخاصة لكل متعلم

ــارة   تعليمية عامة لجميع الطلابأدوات   الوسائل التعليمية  ــة )مثل لغة الإشـ ــصـ ــائل وأجهزة متخصـ وسـ

ــذوي   لـ ــاعي  ــنـ للأصــــــــــــــم، أجهزة النطق الصــــــــــــ

 صعوبات النطق(

وفق   الهدف الاساسي  الطلاب  جميع  قدرات  تطوير 

 البرنامج العام

دعم قــدرات المتعلم الفرديــة، وتنميــة المهــارات  

المعرفيــة والوجــدانيــة والمهــاريــة بمــا ينــاســـــــــــــــب  

 احتياجاته الخاصة

بين أهداف التربية العامة والتربية الخاصة، فإن كلا النظامين يركز على دعم    الاختلافرغم  

الفرد وتنمية قدراته وإمكاناته إلى أقصى حد ممكن. ويهدفان إلى توفير بيئة مناسبة تتيت للمتعلمين 

 (. 22 ص، 2014،)السيد عبيد .تحقيق أهدافهم التعليمية والشخصية والاجتماعية
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   :التربية الخاصةأهداف -6

( إلى مجموعة من الأهداف التي تسعى التربية  2010،  كوافحة وعبد العزيز)كل من  يشير  

 :الخاصة إلى تحقيقها، ومن أبرزها ما يأتي

تشخيص فئات الأطفال غير العاديين من خلال استخدام أدوات القياس والتقويم المناسبة   -

 لكل نوع من أنواع الإعاقة. 

 تربوية ملائمة لخصائص واحتياجات فئات التربية الخاصة.تصميم برامج   -

اختيار أساليب وطرائق تدريس تتوافق مع طبيعة كل فئة من فئات ذوي الإعاقة بعد إعداد   -

 البرامج التعليمية المناسبة لهم.

توفير الوسائل التعليمية والتكنولوجية المتخصصة التي تتلاءم مع احتياجات كل فئة، نظراً   -

 متطلبات التعلم بين الإعاقات المختلفة. لاختلاف 

الاهتمام بالجانب الوقائي من خلال إعداد برامج تهدف إلى الحد من حدوث الإعاقة والتقليل   -

 من آثارها قدر الإمكان. 

مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين وتوجيههم بما يتناسب مع قدراتهم واستعداداتهم وميولهم،  -

 و متوازن لهم. بما يساعد على تحقيق نم

تشجيع البحث العلمي واستثمار قدرات الأفراد الموهوبين من خلال توجيههم وإتاحة الفرص  -

 لتنمية مجالات تميزهم. 

المتأخرين دراسياً عبر برامج علاجية أو مؤقتة تساعدهم على تطوير    للأطفالالدعم    مد  -

 قدراتهم وتحسين مستوى أدائهم.

 راد وتسهم في تحقيق الأمن والاستقرار داخل المجتمع.تعزيز القيم التي تحف  حقوق الأف -
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الشخصية لدى الفرد من خلال تدريبه على مهارات الاستقلال والتكيف، مثل   المهارات تنمية   -

 مهارات الحركة والتنقل والتواصل مع الآخرين. 

الاجتماعية عبر تدريب الطفل ذي الإعاقة على المهارات التي تساعده على    المهارات تنمية   -

ص ، 2011 ،العزيز عبد) .التفاعل مع المجتمع والتكيف مع عاداته وثقافته ومجالاته المهنية

17-18) . 

 :بالجزائر التربية الخاصة مراكز-8

استفادت الجزائر من مختلف الجهود العلمية والعملية التي اعتمدتها الدول المتقدمة في مجال 

وقد تمثل ذلك في نظام التربية الخاصة في الجزائر، الذي يهدف رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة،  

قدراتهم واستعادتهم،  إلى رعاية وحماية الأطفال المعوقين من مختلف الأخطار التي تهددهم، وتطوير  

بفعالية مع   التكيف  تمكنهم من  التي  الأساسية  والمفا يم  المعارف  وتعليمهم مختلف  بتلقينهم  وذلك 

 .متطلبات الحياة اليومية

لتقديم برامج تعليمية    مؤسسات متخصصةعبر التراب الوطني    الجزائرية  ةالدول  أوجدت وقد  

إطار حرصها   وفي،  الخاصةذوي الاحتياجات  لرة للأطفال  إلزامية واختيارية، ورعاية نفسية وتربوية مبك 

على توفير الرعاية الشاملة للأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة، أنشأت الدولة الجزائرية العديد من  

التربية    ومن هنا نقول أن مراكز  ،المراكز المتخصصة التي تقدم لهم الرعاية الصحية والنفسية والتعليم

تقدم    والتي تعنى برعاية الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة،    المتخصصة(  المؤسسات  )  الخاصة

وتحقيق   العيش بشكل طبيعي  يتمكنوا من  والاجتماعي، حتى  والتربوي  النفسي  والدعم  الرعاية  لهم 

 .التوازن النفسي والعاطفي، والاندماج الاجتماعي والمهني 
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ــمعيا  مدراس  -08-1 يســـــتند تنظيم مدارس المعاقين ســـــمعيًا في الجزائر إلى   :المعاقين سـ

المؤرخ في   09-02القانون رقم:  القانونية، يأتي في مقدمتها المراســـيم التنفيذية والنصـــوص جملة من  

المتعلق بحماية الأشــــــــــــخاص المعوقين وترقيتهم، والذي نص على حق الشــــــــــــخص   2002ماي  08

فير الظروف الملائمـة التي تراعي نوع الإعـاقـة ودرجتهـا المعوق في التعليم والتكوين والتـأهيـل، مع تو 

  .(6، ص 2002 المرسوم التنفيذي،)

 :وتضمن القانون عدة أهداف منها        

نصّ على استفادة الأشخاص المعاقين من مساعدة اجتماعية، وتكفل بهم،  :الحماية الاجتماعية-1

 .ومنحة مالية لمن لا يملكون دخلاً 

 ل. يشجع على الإدماج الاجتماعي والمهني، وتوفير التدريب والتأهي :الإدماج-2

يهدف إلى تعزيز تمدرس الأطفال ذوي الإعاقة في المدارس العادية، وتوفير  :التعليم والصحة  -3

ويؤكد هذا القانون    .علاجات متخصصة وأجهزة مساعدة، وتشجيع البحث العلمي للوقاية من الإعاقة

الأشخاص ذوي الإعاقة في المنظومة التربوية كلما أمكن ذلك، مع إتاحة إمكانية  على ضرورة إدماج  

التمدرس في مؤسسات متخصصة عندما تقتضي الحالة ذلك، وهو ما يشمل الأطفال ذوي الإعاقة  

 .السمعية

ه    1433ربيع الأول عام    في  05العدد  في  الجريدة الرسمية  حيث جاء المرسوم التنفيذي المؤرخ في  

 على مجموعة من المواد منها:أيضا نص والذي  2012يناير سنة    29الموافق لسنة 

النموذجي لمؤسسات التربية   والتنظيميالقانون الإطار يهدف هذا المرسوم إلى تحديد  :الأولىالمادة 

 :وهي المتخصصةفي المؤسسات  ذوي الاعاقةوالتعليم المتخصصة للأطفال 

 ذوي الإعاقة السمعيةمدارس الأطفال  -
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 ذوي الإعاقة البصريةمدارس الأطفال  -

 المراكز النفسية البيداغوجية للأطفال المعوقين حركيا -

 للأطفال المعوقين ذهنيا.المراكز النفسية البيداغوجية  -

ــات في  :6المادة  ــســــــ ــين للأطفال والمراهقين   توفيرتتمثل مهام المؤســــــ ــصــــــ التربية والتعليم المتخصــــــ

( ســنوات إلى نهاية مســارهم التربوي في الوســط المؤســســاتي المتخصــص 3المعوقين البالغين ثلاث )

 .وتنميتهم ،ورفاهيتهم ،وسلامتهم ،صحتهمأو الوسط العادي وكذا السهر على 

يمكن فتت أقســـام خاصـــة في الوســـط المدرســـي العادي ضـــمن المؤســـســـات التابعة للقطاع   :7المادة 

 .المكلف بالتربية الوطنية لفائدة الأطفال المعوقين بالاتصال مع القطاعات والإدارات المعنية

تسـتقبل الأقسـام الخاصـة الأطفال المعوقين في سـن التمدرس الإجباري بعد تحضـير ما قبل التمدرس 

تحدد كيفيات تطبيق هذه المادة بقرار  و  ،نه المؤســـــســـــات التابعة لوزارة التضـــــامن الوطنيالذي تضـــــم

 .مشتر  بين الوزير المكلف بالتربية الوطنية والوزير المكلف بالتضامن الوطني

د التوجه التشــريعي الجزائري نحو تنظيم    2012المرســوم التنفيذي الصــادر ســنة   وجاء ليَجســِّّ

مؤســـســـات التربية والتعليم المتخصـــصـــة، ومنها مدارس المعاقين ســـمعيًا، بما يضـــمن التكفل التربوي 

ــوم إطارًا تنظيميًا مكمِّّ  ــمولية. ويَعد هذا المرســـــــ لًا والبيداغوجي والاجتماعي بهذه الفئة وفق مقاربة شـــــــ

المتضـــــــــــمن التوجيه    04–08المتعلق بحماية الأشـــــــــــخاص المعوقين، والقانون    09–02للقانون رقم 

 .(14ص ، 2012،يالمرسوم التنفيذ)الوطنية للتربية 

المصـابين بصـمم عميق أو متوسـط دمج  الىسـمعيا  تسـعى مدارس الأطفال المعاقين    بحيث 

 منها:عدة جوانب نذكر  ، وفيومهنيًاأكاديميًا واجتماعيًا 

 تأكيد التحضير التعليمي والتخصيص باستخدام مناهج وتقنيات مناسبة. -



 لذوي الإعاقة السمعية الخدمات المقدمةو البرامج التربوية         الثالث              الفصل

85 

 

 .السمعيةتعزيز الوعي وتنمية القدرات الحسية والحركية لتعويض الإعاقة  -

 .وتأثيرها على نمو الطفل والمراهق السمعيةالمتابعة النفسية والطبية لحالة الإعاقة  -

إعداد المشــروع التعليمي والتربوي للمؤســســة، وتطوير النشــاطات الرياضــية والبدنية الملائمة  -

 .للأشخاص ذوي الإعاقة

والمراهقين ذوي الإعاقة، مع تنمية الأنشـــــطة الثقافية والترفيهية والتســـــلية المناســـــبة للأطفال   -

 .التركيز على النشاطات الرياضية والبدنية

 سرة للطفل والمراهق المعاق.لأ تقديم الدعم النفسي والتربوي  -

التكوين المهني، مع   أوحســــــــــــــيـة في البيئـة التعليميـة العـاديـة  ال  ذوي الاعـاقـة  دمج الأطفـال -

 .توفير المتابعة اللازمة لهم

ــمان توفير  - ــة لتعزيز المهارات اللغوية والقراءة الشــــفوية، وضــ ــصــ إعداد برامج تعليمية مخصــ

 .الدعم الفردي والتنمية السمعية وتعليم النطق واستخدام لغة الإشارة بشكل فعال

 : البرامج التربوية المعتمدة في مدارس المعاقين سمعيًا-8

تتطلب عملية تعليم الأطفال ذوي الإعاقة السمعية، خصوصاً في مرحلة التربية التحضيرية  

الفئة. غالباً ما   لهذه  الفريدة  والتواصلية  اللغوية  للخصائص  والتعليم الابتدائي، اهتماماً خاصاً نظراً 

، ما يستدعي  يفتقر الأطفال الصم إلى رصيد لغوي كافٍ عند بداية التحاقهم بالمؤسسات التعليمية

تنسيق جهود الفريق التربوي لضمان تنمية مهاراتهم اللغوية والتواصلية. وتختلف طرق التدريس في  

مدارس المعاقين سمعياً عن المدارس العادية، إذ يعتمد الطفل الأصم بشكل أساسي على لغة الإشارة  

طوقة، ما يجعل الحاجة إلى والوسائل البصرية في التواصل، بينما يستخدم الطفل العادي اللغة المن

 (.89، ص 2021بوعلام، )برامج تعليمية متكيفة أمراً أساسياً لضمان تقدمهم الأكاديمي والاجتماعي 
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يَعد النمو اللغوي من أكثر جوانب النمو تأثراً بالإعاقة السمعية، إذ يؤدي القصور السمعي 

إلى ضعف اكتساب اللغة والتواصل اللفظي لدى الطفل، الأمر الذي يستدعي اعتماد برامج تدريبية  

 منظمة ومكثفة تهدف إلى تنمية مهارات النطق والتواصل. 

 التربوية المعتمدة في مدارس الأطفال المعاقين سمعياً وفيما يلي عرض للبرامج 

المناهج الرسمية لوزارة التضامن   تعتمد مدارس الأطفال المعاقين سمعياً في الجزائر على 

وزارة   ج( ومناه 2و 1التنطيق    لما قبالوطني للأسرة وقضايا المرأة مثل برنامج المرحلة التحضيرية )

التعلي مرحلتي  في  الوطنية  بعض  التربية  إجراء  مع  والمتوسط،  الابتدائي  تراعي    التغييرات م  التي 

الدراسية  المواد  من  مجموعة  التعليمية  البرامج  وتشمل  الفئة.  لهذه  والسمعية  اللغوية  الخصائص 

الأساسية، من بينها: اللغة العربية، الرياضيات، التربية الإسلامية، التربية المدنية، والتربية العلمية  

 والتكنولوجية في السنوات الأولى من التعليم الابتدائي.

ت  واللغة ومع  والجغرافيا  التاريل  مثل  أخرى  مواد  تضاف  الدراسي،  المسار  في  التلميذ  قدم 

العلمية   التربية  مادة  تتحول  حين  في  ابتدائي،  الثالثة  السنة  من  ابتداءً  الإنجليزية  واللغة  الفرنسية 

ذا التنظيم  والتكنولوجية في مرحلة التعليم المتوسط إلى العلوم الفيزيائية والعلوم الطبيعية. ويهدف ه

إلى تمكين المتعلم من اكتساب المعارف والمهارات الأساسية بما يتماشى مع المناهج الوطنية مع  

 مراعاة خصوصية الإعاقة السمعية. 

ويقصد بالتنطيق مجموعة من الأنشطة التربوية والتدريبية التي تستهدف تنمية القدرة السمعية  

تمكينه من اكتساب المفردات الأساسية وفهمها واستعمالها واللغوية لدى الطفل ذي الإعاقة السمعية، و 

في مواقف التواصل المختلفة، بما يساعده على الاندماج التدريجي في البيئة المدرسية والاستعداد 

 . (5ص، 2015،نادية وآخرون دين، )لمرحلة التمدرس 
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يركز البرنامج على تنمية الأسس الأولية للتواصل اللغوي من خلال   :الأولىمرحلة التنطيق  - 1- 08

مجموعة من المواد والأنشطة التربوية، من أهمها: التربية السمعية التي تهدف إلى تدريب الطفل على 

والمحادثة  اللغة  المختلفة، ونشاط  السمعية  المعينات  باستخدام  بينها  والتمييز  بالأصوات  الإحساس 

ى تنمية القدرة على النطق واستعمال المفردات البسيطة المرتبطة بمحيط الطفل. كما  الذي يهدف إل

يتضمن البرنامج أنشطة التربية الحسية لتنمية الحواس المختلفة مثل السمع والبصر واللمس، والتربية  

أنشطة    النفسية الحركية التي تسهم في تنمية التوازن والتناسق الحركي وبناء صورة الجسم، إضافة إلى

التخطيط والتهيئة للكتابة التي تساعد الطفل على تنمية التآزر الحركي البصري والتحكم في العضلات  

الدقيقة. كما تدرج ضمن هذه المرحلة أنشطة الحياة اليومية التي تهدف إلى تعزيز الاستقلالية واكتساب  

 بعض العادات السلوكية والاجتماعية الأساسية. 

: فتركز على توسيع الرصيد اللغوي للمتعلم وتنمية قدرته على استعمال  الثانيةمرحلة التنطيق  - 2- 08

اللغة في مواقف تواصلية أكثر تنوعاً. ويشمل محتوى البرنامج في هذه المرحلة أنشطة اللغة والمحادثة 

التي تهدف إلى تطوير مهارات الحوار والوصف واستعمال التراكيب اللغوية البسيطة، إضافة إلى 

ة الكتابة والتخطيط التي تساعد المتعلم على التحكم في حركات اليد واكتساب المهارات الأولية  أنشط

الإدرا   تنمية  التي تواصل  الحركية  والنفسية  الحسية  التربية  أنشطة  البرنامج  يتضمن  للكتابة. كما 

ي تساعد المتعلم  الحسي والحركي، فضلًا عن أنشطة التربية الرياضية والمفا يم الرياضية الأولية الت 

المفا يم   المكانية والزمنية، والتمييز بين الأشكال والأحجام، واكتساب بعض  العلاقات  إدرا   على 

الحسابية البسيطة. وتهدف هذه الأنشطة مجتمعة إلى تعزيز قدرات الطفل التواصلية والمعرفية وتمكينه  

 من التكيف مع متطلبات التعلم المدرسي.
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 :برنامج التنطيق في تعليم الأطفال المعاقين سمعياً   -3- 08

نظراً لما يعانيه الطفل الأصم من نقص في الرصيد اللغوي قبل التحاقه بالمدرسة، تعتمد 

المستخدمين   لتكوين  الوطني  المركز  أعده  الذي  التنطيق  برنامج  على  المتخصصة  المؤسسات 

ب الطفل تدريجياً على إنتاج الأصوات والكلمات  المختصين بقسنطينة. ويهدف هذا البرنامج إلى تدري

 والجمل الشفوية باستخدام أنماط حسية مختلفة مثل السمعية والبصرية واللمسية. 

للغة   الأولية  المبادئ  اكتساب  على  الطفل  تساعد  أساسية  تمهيدية  مرحلة  التنطيق  ويعد 

بالتعليم   تمهيداً لالتحاقه  البرنالابتدائيوالتواصل،  امج بمرحلتين أساسيتين هما: مرحلة  . ويمر هذا 

 (. 9-7 ص، 2015،نادية وآخرون دين، ) الثانية التنطيق الأولى ومرحلة التنطيق 

يتضمن برنامج التنطيق مجموعة من الأنشطة التربوية التي تهدف إلى تنمية القدرات اللغوية 

 والحسية والحركية لدى الطفل، ومن أهمها: 

يعتمد على الطريقة الشفا ية الصوتية التي تركز على الحوار والتفاعل اللفظي،    المحادثة:نشاط    -1

 حيث يقوم المعلم بتدريب الطفل على النطق والتعبير من خلال مواقف تواصلية بسيطة. 

يهدف إلى تنمية المهارات الحركية الدقيقة من خلال تدريب الطفل على الجلوس   :التخطيطنشاط    -2

 ي حركة اليد، ورسم الخطوط والأشكالالصحيت، والتحكم ف

تساعد الطفل على التعرف على البيئة المحيطة به وتنمية إدراكه الحسي من    :الحسيةالتربية    -3

 خلال الملاحظة والتجريب.

ويشمل عدة جوانب مثل التمييز السمعي بين الأصوات والتمييز البصري بين    :الحسيالتمييز    -4

 بين الروائت والأذواق المختلفة.  والتمييزالألوان والأشكال 
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: يعتمد على استغلال المواقف اليومية والمناسبات المختلفة لتعليم الطفل بعض  التعليم الفرصي  - 5

 المفا يم الأساسية مثل التعرف على الذات والأسرة وتنظيم الزمن )اليوم، الأمس، الغد(. 

تسهم في تنمية الإدرا  المكاني والزمني لدى الطفل، وتساعده على التمييز    :الرياضيةالتربية    - 6

 بين الأشكال والأحجام واكتساب بعض المفا يم الرياضية البسيطة. 

النفسية    -7 التوازن    :الحركيةالتربية  التحكم في حركاته وتطوير  الطفل على  تدريب  تركز على 

 والتناسق الحركي، من خلال أنشطة متنوعة مثل القص والكتابة والتلوين.

: تعتمد عملية تعليم الطفل المعاق سمعياً على  طرق وتقنيات التعليم في برنامج التنطيق-4- 08

 (. 21-20 ص، 2015،نادية وآخرون دين، ) مجموعة من التقنيات التربوية، من أهمها:

: التي تستخدم أساليب مختلفة للتواصل مثل الطريقة اللفظية أو لغة الإشارة أو  المقاربة التواصلية

 المزج بينهما. 

: التي تهدف إلى تدريب الطفل على إدرا  الأصوات والتمييز بينها باستخدام المعينات  التربية السمعية

 السمعية. 

: التي تساعد الطفل على فهم كلام المتحدث من خلال ملاحظة حركة الشفاه الشفاهالقراءة على  

 وتعابير الوجه.

 : الذي يستخدم الحركات والإيقاع لمساعدة الطفل على إنتاج الأصوات والكلمات. الإيقاع الجسمي

الصوتي الحروف  التخطيط  وإنتاج  النطق  تحسين  بهدف  الكتابة  الصوت وحركة  بين  يربط  الذي   :

 بطريقة صحيحة. 
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 التقويم البيداغوجي في التعليم الابتدائي في مدارس المعاقين سمعيا: -5- 08

التعلمية، إذ يسهم في متابعة   التعليمية  البيداغوجي عنصراً أساسياً في العملية  التقويم  يعد 

مدى تقدم المتعلم في اكتساب المعارف والمهارات، كما يساعد على تشخيص الصعوبات التي قد  

ليب، تواجهه أثناء التعلم والعمل على معالجتها في الوقت المناسب. ويتخذ التقويم عدة أشكال وأسا

من أهمها التقويم المستمر الذي يتم أثناء سير الدروس والأنشطة الصفية المختلفة، بهدف التعرف  

، كما تعتمد العملية التقويمية على الاختبارات الشفوية  معارفه التربويةعلى مستوى تقدم التلميذ في بناء  

من المعارف والمهارات   والكتابية التي تساعد على قياس مستوى تحصيل المتعلمين ومدى تمكنهم

التعليمية   الأنشطة  في  ومساهمته  القسم  داخل  التلميذ  مشاركة  ملاحظة  إلى  إضافة  المستهدفة، 

 والتطبيقية، وهو ما يعكس درجة تفاعله مع مختلف الوضعيات التعليمية.

ئي، الذي وفي نهاية مرحلة التعليم الابتدائي يخضع التلاميذ لامتحان تقييم مكتسبات التعليم الابتدا

الدراسية، وتحديد  المناهج  المحددة في  الكفاءات الأساسية  الوقوف على مستوى تحقق  إلى  يهدف 

 درجة تمكن التلاميذ منها، بما يسمت بتشخيص جوانب القوة والنقص في تعلماتهم. 

 في مدارس المعاقين سمعيا: امج التعليم الابتدائينر ب  -6- 09

تنمية مجموعة من الكفاءات الأساسية لدى التلميذ في ميادين التعبير  يهدف التعليم الابتدائي إلى  

الشفهي والكتابي، والقراءة، والرياضيات، والعلوم، إضافة إلى التربية الخلقية والمدنية والدينية. كما  

يسهم هذا التعليم في تطوير إدرا  التلميذ للزمان والمكان، وتوسيع وعيه بجسمه وبالمحيط المحيط 

تنمية ذكائه، وقدراته اليدوية والجسمية والفنية، مع اكتسابه تدريجياً المعارف المنهجية اللازمة، به، و 

 .مما يهيئه لمواصلة الدراسة في مراحل لاحقة تحت ظروف أفضل
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عاتقها   على  تقع  إذ  للمتعلم،  الدراسي  المسار  في  حاسمة  مرحلة  الابتدائي  التعليم  مرحلة 

بفعالية في  مسؤولية إكساب كل   الكفاءات والمعارف، تمكّنه من استخدامها  تلميذ قاعدة متينة من 

 :مرحلة التعليم المتوسط. ومن أبرز الأهداف الخاصة بهذه المرحلة

تنمية مهارات التعلم الأساسية لدى التلميذ، بما يشمل القراءة والكتابة والحساب، واستخدام التكنولوجيا   -

 كأداة تعليمية. 

 ماء الوطني من خلال التعرف على التراث الثقافي والتاريخي للبلاد.تعزيز الانت -

تدريب التلميذ على تنظيم حياته اليومية وفهم الوقت والمكان، مع تشجيع الاستقلالية وتطوير المبادرة   -

 الشخصية. 

التربية    تدرس المعاقين سمعياالمطبقة في    الوطنية برامج  الخصائص  مدراس  ، مع مراعاة 

السمعية للطلاب. فهذه الفئة لا تعاني من إعاقات ذهنية، بل تتميز بإعاقة سمعية فقط، مما يسمت  

 ا كالاتي: هنوضحالتي لها بمتابعة المواد الدراسية الأساسية نفسها الموجودة في المدارس العادية، 

 الرياضيات  -  التربية الإسلامية  -   اللغة العربية -

                     التربية العلمية والتكنولوجية -  التربية الموسيقية  -   التربية المدنية  -

 التاريل  -              التربية التشكيلية -

 التربية البدنية والرياضية -                      الفرنسية -

اللغة الرسمية اللغة العربية  -1 التعليمي باعتبارها  اللغة العربية مكانة أساسية في النظام  : تحتل 

والهوية الوطنية، ووسيلة تدريس جميع المواد الدراسية. وتهدف دراسة اللغة العربية إلى تمكين المتعلم  

لغوي من التواصل شفهيًا وكتابيًا، وتنمية قدراته على التفكير، وصقل شخصيته، وتعزيز رصيده ال
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المكتسب من البيئة الأسرية والاجتماعية، بما يتيت له فهم واستخدام اللغة في مختلف مواقف الحياة  

 .(.32، ص 2016اللجنة الوطنية للمناهج، )  اليومية

: تمثل الرياضيات أداة لتطوير التفكير واكتساب المعارف، وتساهم في تنمية القدرات الرياضيات-2

الذهنية للمتعلم، وتعزيز استقلاليته، وبناء شخصيته، وتزويده بالمفا يم والإجراءات اللازمة لممارسة 

م وفهم  النقدي  التفكير  مهارات  اكتساب  على  تساعده  كما  بثقة.  والثقافية  الاجتماعية  فا يم  حياته 

الصواب والخطأ، وتعد جزءًا أساسيًا من التعلمات الأولية في مرحلة التعليم الابتدائي، وهي قاعدة 

)اللجنة الوطنية للمناهج،   الدراسيلفهم العلوم الأخرى دون أن تكون سببًا في صعوبة التعلم أو الفشل  

 (.60، ص 2016

الإسلامية-ج التربية    :التربية  مادة  السمحة، تسعى  الإسلامية  القيم  الطلاب  تعليم  إلى  الإسلامية 

وتزويدهم بالمعرفة اللازمة حول تعاليم الدين الإسلامي. يشمل المنهاج مواد تتعلق بالقرآن الكريم،  

الطلاب،   لدى  الدينية  والروح  تعزيز الأخلاق  يساعد على  الشريف، مما  والحديث  النبوية،  والسيرة 

 .)79 ، ص2016)اللجنة الوطنية للمناهج،  سك بهويته الثقافية والدينيةويَساهم في تنشئة جيل متم

التعليم الابتدائي إلى    :التربية العلمية والتكنولوجية-د التربية العلمية والتكنولوجية في  تهدف مادة 

تهيئة التلميذ لمواكبة التطورات العلمية والتكنولوجية المتسارعة في المجتمع المعاصر. وتسعى إلى 

البيئة المحيطة، من خلال توسيع إدراكه لجسمه، والزمن، والمكان،  تنمية قدراته على التكيف مع 

والأشياء، بالإضافة إلى تعزيز ذكائه، وحسه، ومهاراته اليدوية والجسمية والفنية، بما يتيت له بناء 

اللجنة الوطنية  )  المستقبليقاعدة معرفية متكاملة تمكنه من التعامل بفاعلية مع التحديات اليومية والتعلم  

 ( 100 ، ص2016للمناهج، 

تهدف مادة التربية المدنية إلى تربية الطلاب على القيم الاجتماعية والوطنية.    :التربية المدنية  -د

  يشمل المنهاج دروسًا في حقوق الإنسان، والديمقراطية، والمواطنة، بالإضافة إلى تعليم الطلاب كيفية 
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احترام القيم الوطنية مثل الوحدة الوطنية والسلم الاجتماعي. ويساهم هذا المنهج في تعزيز الوعي  

اللجنة الوطنية للمناهج،  )  ديمقراطي.السياسي والاجتماعي لدى الأطفال، مما يساهم في تطوير مجتمع  

                          .)143 ، ص2016

المرحلة الابتدائية تعليم الطلاب أســـــــاســـــــيات العلوم الطبيعية  يتضـــــــمن منهج العلوم في   :العلوم  -ه

والتجريبيـــة. يهـــدف البرنــامج إلى تطوير مهـــارات التفكير النقـــدي والبحـــث العلمي لــدى الطلاب من  

ــتكشـــــاف العالم المحيط بهم. تشـــــمل المواد  خلال تجارب وأنشـــــطة تفاعلية تعزز من قدرتهم على اســـ

 .)18، ص 2016)اللجنة الوطنية للمناهج،  .يمياء، وعلم الأحياءالعلمية مباحث في الفيزياء، الك

: تهدف مادة التاريل في التعليم الابتدائي إلى تنمية قدرة المتعلم على الملاحظة والاستكشاف،  التاريخ

وتشجيعه على التساؤل حول الأحداث التي يراها ويسمعها. كما تسهم في بناء شخصية المتعلم من  

فهمه تعزيز  والبطولات   خلال  التاريخي  بالموروث  والاعتزاز  والثقافي،  الحضاري  وانتمائه  لهويته 

)اللجنة  الشعبية، بما يمكنه من استخدام الماضي لفهم الحاضر والمساهمة في صياغة المستقبل.  

 (.166، ص  2016الوطنية للمناهج، 

يركز تدريس مادة الجغرافيا على تطوير الوعي المكاني لدى التلميذ، وفهم العلاقات بين    الجغرافيا:

السكان وبيئتهم، واكتساب مهارات تنظيم الموارد الطبيعية واستغلالها بشكل مستدام. كما تساعد المادة 

  به يئة المحيطة  على تعزيز قدرة المتعلم على التعامل مع المشكلات الحياتية اليومية والحفاظ على الب

 (.184، ص 2016اللجنة الوطنية للمناهج، )

إن الهدف الذي تسعى إليه مادة التربية الموسيقية في المدرسة الابتدائية،    : التربية الموسيقية  -ز

هو الإيقاظ النفسي ري للطفل، تنمية الذوق والحسن الجمالي لديه، وتربية الأذن على دقة السمع 

التربية الموسيقية في المرحلة الابتدائية من    ،نفس، واستكشاف المواهب الوالسمو بالعواطف، وترفيه  
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)اللجنة الوطنية    .نشطة التي ينبغي على المربين التركيز عليها، لكونها صال وتواصل وتعبير أهم الأ 

 (. 201، ص2016للمناهج، 

ون التشكيلية هي لغة الأشكال والألوان التي تساعد على التعبير والتواصل، فنال  :الفنون التشكيلية  - 

اللغات الخاصة بفن الرسم والتلوين، وفن التصميم، كما  وفهم وقراءة وإنتاج الرسائل العربية بواسطة  

التشكيلية. كما تنمي الأحاسيس   الفنون  ثقافة جمالية في عدة ميادين تخص  تساعد على اكتساب 

والمشاعر الذاتية لممارسها، مما يجعله منفتحا على العالم الحسي، ومنسجما مع ذاته ومع مختلف 

 (.218، ص  2016)اللجنة الوطنية للمناهج،  فنية التشكيلية.الأحاسيس المتمثلة في التعبيرات ال

إن التعبير الحركي لدى طفل المرحلة الابتدائية، بكل ما يتضمنه من    :التربية البدنية والرياضية  -ط

وسلوكات حركية عفوية وخاصة تلك التي تكتسي صبغة اللعب من صميم حياته، فهو   ،تصرفات 

اللجنة  )  .فيهيواكب نموه السريع ويسعى من خلاله إلى إثبات ذاته وتأكيدها في المحيط الذي يعيش  

 (.258، ص  2016الوطنية للمناهج، 

الاجتماعية، والتأهيل« يجب أن    والتنشئةإن المدرسة التي »تضطلع بوظائف التعليم،    :الفرنسية  -ي

»تَمكِّن من إتقان لغتين أجنبيتين على الأقل، باعتبارهما انفتاحًا على العالم ووسيلة للولوج إلى التوثيق  

للتر  التوجيه  لقانون  وفقًا  الثقافات والحضارات الأجنبية«. وذلك  التبادلات مع  الوطنية رقم  وإلى  بية 

 .4، الفصل الثاني، المادة 2008جانفي  23المؤرخ في  04- 08

ــبق فومما      ــاس الذي يبنى عليه التعليم  ســــــ إن البرامج التعليمية في المرحلة الابتدائية تعتبر الأســــــ

ــية   ــخصـــــ ــاهم في تنمية جميع جوانب شـــــ ــر على نقل المعلومات، بل تســـــ في الجزائر. فهي لا تقتصـــــ

ن خلال منــاهج المواد المختلفــة أن الهــدف ليس فقط تقــديم المعرفــة، بــل تطوير  الطفــل. يتضــــــــــــــت م
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مهــارات التفكير والتحليــل، وتعليم القيم الوطنيــة والــدينيــة، ممــا يســـــــــــــــاهم في تكوين جيــل قــادر على 

 .مواجهة التحديات المستقبلية بكفاءة

 : للمعاقين سمعياالخدمات المقدمة   -09

الإعاقة الســـــــمعية توفير مجموعة متكاملة من الخدمات التربوية  تتطلب رعاية الأطفال ذوي  

يتعاون فيما بينه لتلبية حاجات    نفسي تربوي طبي متكامل  والنفسية والصحية، وهو ما يستدعي فريق

الطفل المختلفة. ويضـــــــم هذا الفريق عدداً من المختصـــــــين، من بينهم المعلم المتخصـــــــص والمربي، 

والأخصــــــائي النفســــــي الحركي، والأخصــــــائي العيادي، والأخصــــــائي  والأخصــــــائي النفســــــي التربوي، 

الأرطفوني، إضــــافة إلى الأطباء والممرضــــين والمســــاعد الاجتماعي، حيث يســــاهم كل فرد منهم في 

ــه بهـدف تحقيق التكـامـل في رعـايـة الطفـل ودعم نموه  تقـديم خـدمـات تتوافق مع طبيعـة تخصــــــــــــــصــــــــــــ

ى تقديم خدمات تربوية وغير تربوبة لفائدة  ، الذين يســــعون كل مختص حســــب تخصــــصــــه اللالشــــام

 الأطفال المعاقين سمعيا.

ــرورة توفير خدمات مســـــــــــــاندة    09–02كما يؤكد القانون   داخل هذه ومســـــــــــــاعدة  على ضـــــــــــ

المدارس، تشــمل الدعم النفســي، والتأهيل النطقي، والمتابعة الطبية، بما يضــمن تكفلًا شــاملًا بالطفل  

 (.7 ، ص2002 التنفيذي،المرسوم )سمعيًا المعاق 

 :لذوي الإعاقة السمعيةتعريف الخدمات المقدمة  -09-1

ــفة التربيــــة  ــن فلســ ــياً مــ ــزءاً أساســ ــة جــ ــات الخاصــ ــذوي الاحتياجــ ــة لــ ــدمات المقدمــ ــكل الخــ تشــ

ــتفادتهم مــــن البــــرامج  ــة الــــدعم الــــذي يحتاجــــه هــــؤلاء الأفــــراد لضــــمان اســ الخاصــــة، إذ تعكــــس طبيعــ

التربويـــــة المختلفـــــة. ويَســـــتخدم فـــــي هـــــذا الســـــياق عـــــدد مـــــن المصـــــطلحات المتقاربـــــة فـــــي المعنـــــى، 

ــاندة ــدمات المســــ ــل الخــــ ــى مثــــ ــير إلــــ ــا تشــــ ــاعدة، وجميعهــــ ــدمات المســــ ــافية، والخــــ ــدمات الإضــــ ، والخــــ
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ــة الاحتياجــــات  ــة وتلبيــ ــة التعليميــ ــز العمليــ ــى تعزيــ ــدف إلــ ــي تهــ ــة التــ ــدمات الداعمــ ــن الخــ ــة مــ مجموعــ

 . المتنوعة للأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة

ــا يلـــــــــي عـــــــــرع  ــة لـــــــــذوي للوفيمـــــــ ــدمات المقدمـــــــ ــوم الخـــــــ ــت مفهـــــــ ــي تناولـــــــ ــات التـــــــ تعريفـــــــ

ــات ال ــم الاحتياجــــ ــي دعــــ ــه فــــ ــراز أهميتــــ ــوم وإبــــ ــذا المفهــــ ــيت أبعــــــاد هــــ ــدف توضــــ ــك بهــــ خاصــــــة، وذلــــ

 البرامج التربوية الموجهة لهذه الفئة.

تشـير الخدمات المقدمة لذوي الإعاقة إلى مجموعة من التدخلات والدعم الذي يقدم للطلاب  

تصـــــــــــر هذه المعوقين بهدف مســـــــــــاعدتهم على الاســـــــــــتفادة من البرامج التعليمية الموجهة لهم. ولا تق

الخدمات على الجانب التربوي فقط، بل تشــــمل أيضــــاً برامج مســــاندة قد تكون ذات طابع صــــحي أو 

نفســــــــــــــي أو اجتمـاعي، إلا أنهـا تؤدي دوراً مهمـاً في دعم العمليـة التعليميـة وتحقيق النمو المتكـامـل 

م هذه الخدمات بالتوازي مع برامج الترب ــة. وتَقدَّ ية الخاصـــــــــــــة، بما  للأفراد ذوي الاحتياجات الخاصـــــــــــ

ــتفادة من البرنامج التربوي الموجه له. كما  ــاعد المتعلم على تحقيق أكبر قدر ممكن من الاســـــــــــ يســـــــــــ

يختلف نوع هذه الخدمات ومســــــــــــــتواها تبعاً لعدة عوامل، من أهمها طبيعة الإعاقة ودرجة شــــــــــــــدتها، 

 (35، ص 2017)الخفش، إضافة إلى عمر الفرد عند حدوث الإعاقة 

ــامن والتكافل ن إ  ــمعية، يتم تعزيز التضـــــ ــبة لأفراد ذوي الإعاقة الســـــ بتوفير الخدمات المناســـــ

الاجتمـاعي، وتمكينهم للانـدمـاج الكـامـل في المجتمع. يتنوع نطـاق هـذه الخـدمـات ليشــــــــــــــمـل مجموعـة 

واســـــعة من البرامج المصـــــممة لتلبية احتياجات هؤلاء الأفراد، مع الحرص على تذليل أي حواجز قد 

وصـــــــولهم إلى الخدمات والفرص ذات الصـــــــلة، يتســـــــم توفير هذه الخدمات بالأهمية البالغة تعترع  

 . لضمان مشاركتهم الفعّالة والإيجابية في المجتمع
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مهنيين مثل:   مختصــــــــــــــينبأنها "الخدمات غير التربوية التي تقدم بواســــــــــــــطة    ويعرفها حنفي

ــية والاجتماعية والإرشـــــــــادية، والمعرفية،   ــية، والتأهيلية، والنفســـــــ ــحة المدرســـــــ الخدمات الطبية والصـــــــ

ــلية للأســـــــرة وذو الاحتياجات الخاصـــــــة، وغير ذلك من خدمات يرى فريق البرنامج التربوي  والتواصـــــ

 (.248ص ، 2018،حنفي )". الفردي ضرورته في دعم العملية التعليمية والتربوية للتلميذ 

 :قة السمعيةأهداف الخدمات المقدمة لذوي الإعا -09-2

تتنوع أهداف الخدمات المقدمة لذوي الإعاقة الســـــمعية وفقاً لاحتياجاتهم ومتطلباتهم الفردية. 

 يلي: فيماومع ذلك، يمكن تلخيص الأهداف الرئيسية لهذه الخدمات 

تهــدف الخــدمــات إلى توفير الــدعم اللازم للأفراد ذوي الإعــاقــة الســــــــــــــمعيــة    تقــديم الــدعم اللازم:_  

يمكن أن يشـمل ذلك تقديم النصـت  و   ،تواجههملمسـاعدتهم في التعامل مع التحديات والصـعوبات التي 

ــاهم في  والتوجيه، وتأمين الموارد والمعدات الملائمة، وتوفير الدورات التدريبية وور  العمل التي تســـ

 اتهم وقدراتهم الشخصية والمهنية.تطوير مهار 

تهدف الخدمات المقدمة لتمكين الأفراد ذوي الإعاقة الســــــــــــــمعية، وذلك من خلال   تمكين الأفراد:_   

ــية   ــل والتفاعل الاجتماعي والتعلم، وتحقيق النجاحات الشـــــــخصـــــ تمكينهم من تطوير مهارات التواصـــــ

والمهنيـة. تشــــــــــــــمـل تلـك الخـدمـات تقـديم الـدعم في مجـالات متنوعـة مثـل التعليم، والشــــــــــــــغـل، والرعـاية  

ــ ــحية، والرياضــ ــكل كامل في الصــ ــاركة والاندماج بشــ ــبت الفرد قادراً على المشــ ة، والثقافة، بحيث يصــ

 المجتمع.

ا إلى تعزيز الوعي والتثقيف بشـــــــــــــأن    تعزيز الوعي والتثقيف:_   تهدف الخدمات المقدمة أيضـــــــــــــً

الإعاقة الســـــــــــمعية ومتطلبات الأفراد الذين يعانون منها. يشـــــــــــمل ذلك توعية الناس بهذه الإعاقة  
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ــعوبات التي وتعزيز ف ــافة إلى تثقيف   ي ذو   تواجههمهم للتحديات والصــــ ــمعية، بالإضــــ الإعاقة الســــ

 المجتمع بمبادئ تكافؤ الفرص واحترام حقوق الأفراد ذوو الإعاقة السمعية.

ــتـدامـة والتكـامـل:_      تهـدف الخـدمـات المقـدمـة لـذوي الإعـاقـة الســــــــــــــمعيـة إلى تعزيز    تعزيز الاســـــــ

الاســــتدامة والتكامل في المجتمع. وذلك من خلال توفير بيئة شــــاملة للأفراد ذوي الإعاقة الســــمعية، 

تدعم حقوقهم وتلبي احتياجاتهم بشـــكل كامل. تشـــمل ذلك تهيئة البنية التحتية الملائمة وتوفير فرص 

 ة الاجتماعية على قدم المساواة.التعليم والعمل والمشارك

بوجه عام، تهدف الخدمات المقدمة لذوي الإعاقة الســــــمعية إلى تمكينهم ودعمهم للتواصــــــل   

ا إلى توعية المجتمع   والتفاعل وتحقيق إمكانياتهم الشــــــــخصــــــــية والمهنية بشــــــــكل كامل. تهدف أيضــــــــً

 .(52ص  ،2018،)الخفش .وتعزيز التكامل والاستدامة وتحقيق المساواة في الفرص 

المقـــــدمـــــة    : ات المقدمة لذوي الإعاقة السمعيةأهمية الخدم -09-3 الخـــــدمـــــات  للأطفـــــال  تعتبر 

ــمعيا ــاهم في تمكينهم ودعمهم للتواصــــــل والتفاعل مع العالم   المعاقين ســــ ذات أهمية كبيرة، حيث تســــ

 المحيط بهم. وهذه بعض الأسباب التي تجعل هذه الخدمات ذات أهمية كبيرة:

ــمعيـة:_  ــاعـدة الأفراد ذوي  تمكين الأفراد ذوي الإعـاقـة الســـــــ تهـدف الخـدمـات المقـدمـة إلى مســــــــــــ

الإعـاقـة الســــــــــــــمعيـة في التغلـب على المعوقـات وتحقيق قـدراتهم الكـامنـة. من خلال توفير الـدعم 

ــل الفعــال والتفــاعــل   اللازم وتقــديم الخــدمــات الملائمــة، يتمكن الأفراد من تعلم مهــارات التواصـــــــــــــ

 مكنهم من تحقيق نجاحات في حياتهم الشخصية.الاجتماعي وتنمية مهاراتهم الأكاديمية، مما ي

تســـــــــــاعد الخدمات المقدمة في تحســـــــــــين التواصـــــــــــل بين ذوي   التمكين الاجتماعي والاندماج:_  

الإعاقة الســــــــمعية والآخرين في المجتمع. من خلال توفير تقنيات التواصــــــــل والترجمة ودعم لغة  
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من الخدمات العامة   الاجتماعية، والاســـتفادةيتمكن الأفراد من المشـــاركة في الأنشـــطة  لالإشـــارة،  

 عي ويمكنهم من الشعور بالانتماء للمجتمع.بشكل كامل. ذلك يعزز اندماجهم الاجتما

يعد التعليم أحد أهم عوامل تحقيق التطور الشـــــــــــــخصـــــــــــــي والمهني.    تمكينهم في بيئة التعليم:_  

وتهدف الخدمات المقدمة لذوي الإعاقة السمعية إلى توفير فرص التعليم المناسبة لهم. من خلال 

والتجهيزات اللازمة للتواصـــل والفهم الســـمعي،  توفير التكيف في البيئة المدرســـية وتوفير المعدات  

 يتمكن الأفراد من الاستفادة الكاملة من الدروس والمواد التعليمية وتحقيق تفوق أكاديمي.

توفير فرص العمل المناســـــــبة وتأهيل الأفراد ذوي الإعاقة    توفير فرص العمل والتأهيل المهني:_

ــوق العمل هو جانب حيوي في حياة الأفراد، ولذا فمن المهم توفير الدعم والتدريب  ــمعية لســـــ الســـــ

المهني لذوي الإعاقة الســــمعية. تشــــمل الخدمات المقدمة تنمية مهارات البحث عن وظيفة وإعداد 

ــافـة إلى توفير الفرص التـدريبيـة والتـأهيـل المهني  الســــــــــــــيرة الـذاتيـة والمقـابلات الوظيفيـ ة، بـالإضــــــــــــ

 لتمكينهم من الإدماج الكامل في سوق العمل.

ــين جودة الحيـاة والرفـاهيـة:_ من خلال توفير الـدعم والخـدمـات المنـاســــــــــــــبـة، يمكن لـذوي   تحســـــــ

  ،الآخرين الإعاقة الســــمعية تحســــين جودة حياتهم بشــــكل عام. يمكنهم التفاعل بشــــكل أفضــــل مع 

والثقافية. كما يســـــــتطيعون تحقيق تحســـــــين في    ،والفعاليات الاجتماعيةبالأنشـــــــطة،  الاســـــــتمتاع  و 

 .(Kalathaki, 2015.p51 )الشخصية. مجالات متعددة مثل التعليم والعمل والصحة والعلاقات 

على العموم، تشــــــــكل الخدمات المقدمة لذوي الإعاقة الســــــــمعية جزءًا هامًا في بناء مجتمعات تتمتع  

ــامن والتكافل  ــاهمالاجتماعيبالتضــــــــ هذه الخدمات في تمكين الأفراد وتقديم الدعم اللازم لهم   ، وتســــــــ

ــحة ورفا  ــكل فعال. تعزز هذه الخدمات الاندماج الاجتماعي وتعزز صــــــ ــل والتفاعل بشــــــ ية  للتواصــــــ
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الأفراد ذوي الإعاقة السـمعية، وتمكنهم من الاسـتفادة من فرص التعليم والعمل والمشـاركة الكاملة في 

 المجتمع.

الخدمات المقدمة لذوي الإعاقة الســــــمعية إلى توفير الدعم التربوي والاجتماعي  وفي الأخير  

والصــــــحي الذي يســــــاعدهم على التغلب على الصــــــعوبات المرتبطة بالإعاقة. كما تســــــعى إلى تنمية  

ــتفادة من فرص التعليم والتكوين   ــل والتفاعل الاجتماعي لديهم، وتمكينهم من الاســـــــــ مهارات التواصـــــــــ

 ذه الخدمات في تعزيز اندماجهم في المجتمع وتكافؤ الفرص بينهم وبين غيرهم. المهني. وتسهم ه

 أنواع الخدمات المقدمة للمعاقين سمعيا: -09-4

تشمل الخدمات المقدمة للأطفال ذوي الإعاقة السمعية مجموعة متنوعة من الخدمات التربوية  

المختلفة   تلبية احتياجاتهم  إلى  التي تهدف  البيئة  والداعمة  التكيف والاندماج في  ومساعدتهم على 

الخدمات   إلى  إضافة  واللغوية،  والنفسية  الصحية  الجوانب  لتشمل  الخدمات  هذه  وتتنوع  التعليمية. 

الإرشادية والاجتماعية، فضلًا عن الأنشطة الرياضية والترفيهية، وخدمات النقل والتغذية، إلى جانب 

م هذه الخدمات عادة من خلال فريق متعدد  الخدمات السمعية المرتبطة بالتشخيص   والمتابعة. وتَقدَّ

التخصصات يعمل داخل مدارس الأطفال المعاقين سمعياً، حيث يسهم كل مختص في تقديم الدعم  

 .المناسب وفق مجال خبرته

 ويمكن عرع أهم هذه الخدمات فيما يأتي: 

الرعاية الطبية التي تقدم    هيالخدمات الصحية    :أو الطبية  تعريف الخدمات الصحية  -1- 4- 09

للأطفال ذوي الإعاقة السمعية بهدف الكشف عن الجوانب الصحية المرتبطة بالإعاقة وتشخيصها  

بدقة. وتشمل هذه الخدمات جمع معلومات حول التاريل الطبي للطفل وظروفه الأسرية والاجتماعية،  

وتساعد هذه المعطيات المختصين على فهم طبيعة    إضافة إلى إجراء الفحوصات الجسدية اللازمة.
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فقدان السمع من حيث نوعه ودرجته والمرحلة العمرية التي حدث فيها، مما يسهم في إعداد خطة 

 وسراوي   فرحات)  رعاية مناسبة ووضع برامج تأهيل لغوي وتربوي مبكرة تتلاءم مع احتياجات الطفل.

 (.165 ، ص2019،

"مجموع البرامج والأنشــطة والخدمات، التي تقوم بها المدرســة والوحدات وتعرف أيضــا أنها -

ــترا  معها، والمصــــــممة  ــية، والقطاعات الصــــــحية الأخرى، في المدارس أو بالاشــــ الصــــــحية المدرســــ

 لتعزيز صحة الطلبة والعاملين، البدنية والنفسية والاجتماعية."

تشير الخدمات الطبية إلى مجموعة التدخلات العلاجية والتأهيلية التي تهدف إلى مساعدة  

الشخص ذي الإعاقة على الوصول إلى أفضل مستوى ممكن من الأداء الجسدي والعقلي. وتعتمد 

هذه الخدمات على الخبرات والوسائل الطبية المتاحة للحد من آثار الإعاقة أو التخفيف من حدتها  

لإمكان. كما تسعى إلى تحسين الحالة الصحية للفرد بما يمكنه من استعادة قدرته على أداء  قدر ا

 .(38 ص، 2014،السيد عبيد)الأنشطة اليومية والاعتماد على نفسه في مختلف جوانب الحياة 

الخ ان  القول  يمكن  سبق  هي  د ومما  الطبية  أو  الصحية  والأنشطة مات  البرامج  مجموع 

والخدمات، التي تقوم بها المدرسة والوحدات الصحية المدرسية، والقطاعات الصحية الأخرى، في  

 المدارس أو بالاشترا  معها، والمصممة لتعزيز صحة الطلبة والعاملين، البدنية والنفسية والاجتماعية. 

تقدم بهدف دعم : "تلك الخدمات التي هيالخدمات النفسية    :تعريف الخدمات النفسية  -09-4-2

الســـلو  المرغوب، وتطوير أســـلوب حياة الصـــم، وتحســـين العلاقات الاجتماعية وزيادة اندماجهم في 

 .(165 ، ص2019فرحات، سراوي، ) المدرسة والمجتمع".

ــية  - ــيةأهمية الخدمة النفســــ ــلو    : تكمنالمدرســــ في اهتمامها بالتركيز على دعم أنماط الســـــــ

الإيجابية وتنميتها لدى الطلاب، وكذلك التدخل لتعديل أنماط الســلو  الســلبية، ومثل ذلك غاية  
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التعليم بصـــــــفة عامة. فوظيفة المدرســـــــة لم تعد تقتصـــــــر على حشـــــــو ذهن الطلاب بالمعلومات 

نموًا متكاملًا بجميع أبعاده المختلفة،    فحســــب، وإنما تمتد إلى الاهتمام برعاية نمو شــــخصــــياتهم

جســــــمًا وعقلًا وانفعالًا واجتماعيًا وخلقًا ومهنيًا، لتحقيق أقصــــــى قدر ممكن من النمو المتكامل، 

 .(140 ، ص2011)الببلاوي، والتوافق الشخصي والاجتماعي في إطار سياسة التعليم. 

مجموعة من البرامج والأنشـــطة التي تهدف إلى مســـاعدة   هي  الخدمات الإرشــادية:-09-4-3

الأفراد على فهم ذواتهم والتعامل مع التغيرات والتحديات التي تفرضـــــــها الحياة المعاصـــــــرة. وقد 

ازدادت الحاجة إلى هذه الخدمات في ظل التطور العلمي والتكنولوجي وما صاحبه من تحولات  

والقيم وأســــاليب التنشــــئة. وتســــعى الخدمات الإرشــــادية  اجتماعية وثقافية أثرت في أنماط الحياة  

في المجال التربوي إلى مســـاعدة التلاميذ على التكيف مع متطلبات الدراســـة والحياة المدرســـية، 

والتغلب على الصــــــــعوبات النفســــــــية والدراســــــــية التي قد تواجههم، كما تعمل على تنمية قدراتهم  

على تحقيق التوافق النفســـــــــي والاجتماعي داخل  واكتشـــــــــاف إمكاناتهم وتوجيهها بما يســـــــــاعدهم  

 (257-256ص  ص، 2018حريزي،) .وخارجهاالمدرسة  

الجهود والإجراءات التي   تلـك الاجتمـاعيـةخـدمـات  بـال  يقصـــــــــــــــد الخـدمـات الاجتمـاعيـة:  -09-4-4

تهدف إلى مســـاعدة الشـــخص ذي الإعاقة على التكيف مع متطلبات الأســـرة والمجتمع، والتقليل من  

الصـعوبات الاجتماعية والاقتصـادية التي قد تعيق عملية تأهيله الشـامل. ويَعد هذا النوع من التأهيل  

وانب الطبية والتربوية والمهنية. كما يركز جزءاً أسـاسـياً من منظومة التأهيل المتكاملة التي تشـمل الج

ــواء كانت قانونية   التأهيل الاجتماعي على دعم الفرد وتمكينه من تجاوز العوائق البيئية المختلفة، ســــ

ــاركته الفاعلة في المجتمع. ــهيل اندماجه ومشــــــــ ــهم في تســــــــ ــلوكية أو مادية، بما يســــــــ )الســـــــيد  أو ســــــــ

 .(142، ص 2014،عبيد
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تَعد الأنشــطة الرياضــية والترويحية من العناصــر المهمة في تعزيز   الخدمات الرياضـية:-09-4-5

الصــحة الجســدية والنفســية للفرد، إذ تســهم في تحســين كفاءة أجهزة الجســم المختلفة كالجهاز الدوري 

أهمية هذه والتنفسي والعضلي، إضافة إلى آثارها الإيجابية في الجوانب النفسية والاجتماعية. وتزداد  

الأنشطة بالنسبة للأشخاص ذوي الإعاقة، حيث لا تقتصر فوائدها على الجانب الوقائي فحسب، بل 

ــاً، نظراً لما قد يعانونه من محدودية في الحركة نتيجة الإعاقة أو  ــمل الجانب التأهيلي أيضــ تمتد لتشــ

اخل المؤســـــــــســـــــــات بســـــــــبب الحماية الزائدة من قبل الأســـــــــرة. كما أن تنويع الأنشـــــــــطة الرياضـــــــــية د 

المتخصــصــة، وإتاحة الفرصــة للأفراد ذوي الإعاقة لاختيار الرياضــة التي تناســب ميولهم، يســهم في 

 (.393 ص، 2011الببلاوي،) .تنمية قدراتهم الحركية وتعزيز ثقتهم بأنفسهم وتحقيق ذواتهم

ــاطات من  تعتبر    الترفيهية والترويحية:  النشـــــاطاتخدمات  -09-4-6 المهمة، وهذا يشـــــــمل    النشـــــ

ــلًا عن المخيمات  ــارح والمكتبات وما إلى ذلك، فضـــ ــينما والمســـ ــتخدام المطاعم ودور الســـ إمكانية اســـ

ــواط  وغيرها من الأماكن   ــية والفنادق والشــ ــيفية التي تقضــــي فيها العطلات والســــاحات الرياضــ الصــ

المشــــــتركة في تنظيم  الترويجية، بحيث تضــــــمن المؤســــــســــــات المتكفلة بالأطفال وغيرها من الجهات 

 .الأنشطة الترويجية أن تقدم خدماتها للجميع دون تمييز ضد المعاقين

يجب تشجيع المعاقين سمعيا على الاندماج في المجتمع والمشاركة في الاستمتاع بمباهج الحياة        

سبيلهم   في  تقف  التي  الحواجز  إزالة  مع  معهم،  المساواة  قدم  وعلى  الأسوياء،  مع  إلى جنب  جنباً 

تعصب   وتخليصهم من الانعزالية وإشعارهم بالانتماء لمجتمعهم وبقيمتهم، وبأنه ليس ثمة تفرقة أو

   .(205 ، ص2014،)السيد عبيدضدهم أو تفور منهم، 

 وأهم هذه الأنشطة التي تقدم على مستور المدراس المعاقين سمعيا:_ 
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زيــارة المكتبــات والمؤســــــــــــــســــــــــــــــات التربويــة    -  .الخرجــات البيــداغوجيــة زيــارة المتــاحف والحــدائق_  

 والرياضيةومختلف المنافسات الفكرية والثقافية  والمتخصصة.

بالبرامج    تعتبر:  سمعيةالالخدمات  -8- 4- 09 المرتبطة  الأساسية  الخدمات  إحدى  الخدمة  هذه 

التربوية الفردية، إذ تركز على قياس حدة السمع لدى الطفل بهدف تحديد مدى ودرجة الفقدان السمعي 

المناسبة، وصياغة   والتأهيلية  التربوية  الاعتبارات  الإجراء في وضع  هذا  منه. ويسهم  يعاني  الذي 

تأهيل اللغوي وتنمية مهارات قراءة الشفاه. كما تتضمن هذه الخدمة تقديم  الأهداف الخاصة ببرامج ال

الخاصة   الاحتياجات  طبيعة  بشأن  والمعلمين  أمورهم  وأولياء  الأطفال  من  لكل  والتوجيه  الإرشاد 

المرتبطة بالطفل الذي يعاني من إعاقة أو صعوبات سمعية، إضافة إلى تحديد مدى حاجته إلى  

 (.182 ص، 2018،سهام، الخفش) . معية التعويضية الملائمة لحالته.استخدام الأجهزة الس

تقــدم هــذه الخــدمــات لعلاج الكلام واللغــة للمعــاقين ســــــــــــــمعيــا    :خـدمـات اللغـة والكلام - 09-4-09

بواسطة أخصائي متخصص في اللغة والكلام، والتي تتضمن التعرف، التشخيص، الإحالة، والتدخل 

وذلك لمسـاعدة الطفال ذوي مشـكلات الكلام أو اللغة وتتضـمن خدمات علاج الكلام واللغة، التعرف 

من حيــــث التشــــــــــــــخيص والتقييم، وإجراءات الإحــــالــــة إلى   علي الطفــــل ذو إعــــاقــــات الكلام واللغــــة

الاختصـاصـيين عند الضـرورة لتأهيل إعاقة الكلام واللغة، وتقديم الخدمات التأهيلية من برامج التربية  

 .(Popham,2006: p 23)الخاصة. 

ن  أفضـــــــل الخدمات التعليمية  المقدمة لذوي الإعاقة الســـــــمعية  إ  :التعليميةالخدمات  - 09-4-10

هو اســـــــــــتقبالهم في عمر التكفل المبكر من ســـــــــــنتين فأكثر، للاســـــــــــتفادة اكثر من مختلف الخدمات 

ــتخدام الطرق المتقدمة في التشــــــــخيص والعلاج وإعادة  التعليمية التي تؤدي إلى التطور والنمو، واســــــ

ــاعدوا  التأهيل، وتقديم البرامج والمخ ــمع ليســـــ ــاتذة وخبراء الســـــ ــبة، وتوفير الاســـــ تبرات اللازمة والمناســـــ
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الأطفال الصـــــم لرفع مســـــتواهم بدرجة كبيرة، وتقديم العلاج بشـــــكل فعال واســـــتخدام طرق اً وأســـــاليب 

جـديـدة لخـدمـة الصــــــــــــــم، وتوفير تعليم اً لفظي اً فعـالا يســــــــــــــتفيـد منـه كـل طـالـب، وتوفير معلمين للغـة 

ــارة ذوي مهارة و  ــم، وتوفير بيئة آمنة ومنظمة وصـــــــالحة لعملية التعلم  الإشـــــ مو بة وخبرة لتعليم الصـــــ

ــل بين المعلمين والمعـالجين والوالـدين والحرفين والمهنين بـالمجتمع، وتحقيق   والتعليم، وإيجـاد تواصــــــــــــ

 .(Brenner et al., 2025, p42)تغييرات إيجابية لصالت الطفل ومن لديه أي مشكلات 

الخدمات التعليمة المقدمة في مدرسـة المعاقين سـمعيا عبارة عن برامج تربوية تقدم    ومن أهم

من طرف فريق متخصص مكون من معلمين ومربين واساتذة تهتم بتطبيق محاور كل برنامج تربوي  

 حسب كل مرحلة عمرية تقدم في مختلف الاطوار تبدأ من:

 سنوات وهو بمثابة حضانة 3 -          ما قبل التمدرس: مخصص للعمر  - 

 سنوات وهو بمثابة الروضة. 5و 4 -      التكفل المبكر: مخصص للأعمار من- 

ســــــــنوات ويتم فيه تعلم الحروف والتدريب  6  -            طور التنطيق: مخصــــــــص للعمر     -

 الشفاه.على كيفية نطقها من خلال حركة 

 .(5إلى السنة  1 -الطور الابتدائي )من السنة    -    

النقل -11- 4- 09 ولا    :والاطعام  خدمات  الفردية،  التربوية  بالبرامج  المتصلة  الخدمات  من  وهي 

المعوقين من   النقل  يقتصر مصطلت تقل  التي  الحافلات  بتوفير  الخاصة  التنقل  هنا على خدمات 

منازلهم إلى مدارسهم أو مؤسساتهم، والتي يراعى في تصميمها، وضع المقاعد عند صعود الأطفال 

يتعدى ذلك ليشمل تصميم وتجهيز المدارس   النقل الذين يستعملون الكراسي المتحركة، بل إن مصطلت  

تواجد فيها المعوقون بشكل بحيث يساعدهم على الحركة والتنقل داخلها دون عناء  والمؤسسات التي ي

 . أو مشقة
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ــة  ــدمات المقدمـــ ــم الخـــ ــين اهـــ ــن بـــ ــام مـــ ــل والاطعـــ ــة النقـــ ــيتعتبـــــر خدمـــ ــوقين  فـــ ــيم المعـــ وتعلـــ

ــامهم  ــمان انتظــ ــمعيًا لضــ ــن  فــــيســ ــتفادة مــ ــة والاســ ــفيةالعمليــــة التعليميــ ــطة واللاصــ ــمن  الأنشــ وتتضــ

خدمــــة النقــــل مــــن المدرســــة البيــــت والتنقــــل مــــن مدرســــة الــــى مدرســــة اخــــرى الــــى مختلــــف الأمــــاكن 

 (.175 ص، 2011الببلاوي،). الترويحية

يمتثـل في تقـديم وجبـات صــــــــــــــحيـة مختلفـة ومتنوعـة ترجع الى متـابعـة    :الاطعـامخـدمـات  أمـا  

 تنظم وقف برنامج اسبوعي. ،الاطعامومراقبة طبية دوريه يشرف عليها الطبيب ومختصين في 

ــاعــدة:- 09-4-12 وهي التكنولوجيــا المســـــــــــــــاعــدة والتعليميــة لــذوي   خــدمــات التكنولوجيــا المســــــــ

 ،مادةبأنها أي   (IDEA  1997)الاحتياجات الخاصـــة وفق عرفه القانون الأمريكي للتربية الخاصـــة 

 بهـدف زيـادة الكفـاءة العلميـة  مصــــــــــــــنوع وفقـاً للطلـب  معـدل، أو شــــــــــــــيء نظـام منتج، أوأو   ،قطعـةأو 

يجمع المتخصـصـون في هذا المجال على هذا التعريف ويكاد  لذوي الاحتياجات الخاصـة،  والوظيفية

  التقنيةمســمى التقنيات التعليمية لذوي الاحتياجات الخاصــة لا يقتصــر فقط على   يشــير الى أن  الذي

 (231ص ،2018،سهام الخفش )ولكن يعني أي مادة تستخدم لتعليم هذه الفئة  ،بمفهومها

متكاملة من الخدمات، مثل الخدمات الصــــــــحية  ومما ســــــــبق يمكن القول إن توفير مجموعة  

ــادية والتكنولوجية والســــــمعية، إضــــــافة إلى خدمات النقل والتغذية، يســــــهم   والنفســــــية والتربوية والإرشــــ

ــعوبات المرتبطة   بدرجة كبيرة في دعم الطفل ذي الإعاقة الســــــــــمعية ومســــــــــاعدته على تجاوز الصــــــــ

الملائمة لنموه الجســــــــــمي والنفســــــــــي واللغوي،   بإعاقته. كما تعمل هذه الخدمات على تهيئة الظروف

وتمكينه من الاسـتفادة من البرامج التعليمية والتأهيلية المقدمة له. وتسـهم كذلك في تعزيز قدرته على  

التواصــــــــــــــل والتفـاعـل مع محيطـه الاجتمـاعي، ممـا يســــــــــــــاعـد على تحقيق انـدمـاجـه داخـل المـدرســــــــــــــة 

 والمجتمع، وتنمية استقلاليته وثقته بنفسه
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 :خلاصة الفصل

تمثل الإطار المنظم    البرامج التربويةأن  تبين  من خلال ما تم عرضه في هذا الفصل                 

للعملية التعليمية، إذ تَبنى وفق معايير وأسس علمية تراعي حاجات المتعلمين وخصائصهم النمائية،  

وتَعد التربية الخاصة مجالًا تربوياً متخصصاً    ،داف تربوية واضحة وقابلة للتقويموتسعى إلى تحقيق أه

يختلف عن التربية العامة من حيث الفلسفة والأهداف والبرامج وطرائق التدريس، نظراً لخصوصية  

مراكز التربية الخاصة بدور محوري في رعاية    تتولىوفي السياق الجزائري،    ،الفئات التي تخدمها

اعتماد برامج تربوية مكيفة تجمع بين الجوانب الأكاديمية    الأطفال ذوي الإعاقة السمعية، من خلال

اللغوي، والإرشاد -كما تشمل هذه البرامج خدمات متعددة كالدعم النفسي، والتأهيل السمعي  ،والتأهيلية

التخصصات  متعدد  فريق  والعمل ضمن  والخدمات   ،الأسري،  التربوية  البرامج  فعالية  فإن  وعليه، 

ال الإعاقة  لذوي  المتعلمين، المقدمة  لخصائص  وملاءمتها  تكاملها،  بمدى  مرهونة  تبقى  سمعية 

  الدمج وانسجامها مع التوجهات الحديثة في التربية الخاصة، بما يضمن تحسين جودة التعلم وتحقيق 

 . الاجتماعيالتكيف التربوي و 
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 : تمهيد

الإعاقة السمعية هي حالة تؤثر على قدرة الشخص على السمع. قد تكون الإعاقة السمعية  

الولادة أو قد تنشأ في وقت لاحق في الحياة نتيجة لعوامل مختلفة مثل الإصابة أو الأمراع.  من  

يعانون من صعوبة في   قد  فبعض الأشخاص  السمعية من شخص لآخر،  الإعاقة  تتفاوت درجة 

 الاستماع للأصوات الخافتة بينما يمكن أن تكون الإعاقة في حدود شبه كاملة أو كَلية.

ص الذين يعانون من الإعاقة الســــــــــــمعية العديد من التحديات في الحياة قد يواجه الأشــــــــــــخا

اليومية. يمكن أن تؤثر الإعاقة الســمعية على تواصــل الشــخص مع الآخرين، وقد يحتاج الأفراد إلى 

 استخدام وسائط التواصل البديلة، مثل لغة الإشارة أو الأجهزة السمعية.

ــافة إلى التكنولوجيا ــاعدة   اضــــــ ، هنا  خدمات وبرامج دعم أخرى  الســــــــمعية  والمعينات المســــــ

تســــاعد الأشــــخاص ذوي الإعاقة الســــمعية على تحســــين حياتهم. تشــــمل هذه الخدمات التدريب على  

 .لغة الإشارة، والدعم العاطفي والنفسي، والاستشارات الطبية والتعليمية

وتجهيزه ويكون هذا التدخل على مستوى   الاصم ضرورة طلب التدخل المبكر للتكفل بالطفل

الاكتساب   :الأسرة أو على مستوى دور الحضانة وهذا من الميلاد إلى غاية سن الثالثة بهدف تحقيق

 التربوي.  والتأهيلالعاطفي والنفسي  النضجو  اللغوي 

النمائي  والخصائص  وأسبابها  مفهومها  السمعية  الإعاقة  الى  سنتطرق  الفصل  هذا    ة وفي 

وكيفية تأهيل   معاقين سمعيا العاقة السمعية وطرق التواصل مع للمعاقين سمعيا وكيفية تشخيص الا

 وأخيرا دمج المعاقين سمعيا.  المعاقين سمعيا،
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 :  السمعية تعريف الإعاقة -1

مرحلة الرضاعة يستجيب الأطفال    ففييعتمد الأطفال على حاسة السمع منذ الميلاد              

ومن خلال حاسة السمع يستطيع  ـوينتبهون إليهم بعد ذلك  ـللأصوات ثم يتعرفون على أصوات والديهم  

الطفل اكتساب العديد من المعلومات والخبرات فيستطيع التعرف على الأشخاص والأشياء المعروفة 

الأفكار والمشاعر    المكتسبة، واكتساب ه اللغة  بالنسبة لهم ومع نمو حاسة السمع لدى الطفل تتطور لدي

 ثم يعد لها من خلال السمع والكلام حتى يصل لمرحلة المدرسة فيكون لديه محصول لغوى.

ل عاقة السمعية تعريفات عديدة ومتنوعة تبعا لاهتمامات العلماء ووجهات نظرهم لذلك استخدمت     

ضبطها خاصة وأن تطور البحوث فيها أدى إلى تجاوز  في مجالها عدد من المصطلحات التي يجب  

 يوجد عدد من التعريفات التي تناولت موضوع الاعاقة السمعية ونذكر منها:   بعضها

أن الإعاقة السـمعية تتراوح في شـدتها بين الدرجات المتوسـطة   :2006يوسـف القريوتي   يرى 

التي يمكن أن يصـــــوف بها بأنه ضـــــعيف الســـــمع والشـــــديدة والمتوســـــطة التي يمكن أن يوصـــــف من  

 (.20 ص، 2006 ،القريوتي). أصميصاب منها بأنه 

قدرة الفرد على  بأنها فقدان كلي أو جزئي في حاســـة الســـمع بدرجة تؤثر في تعرف الإعاقة الســـمعية  

اســــتقبال الأصــــوات وفهم الكلام المنطوق بشــــكل طبيعي، مما قد يعيق عملية التواصــــل اللغوي دون 

الاستعانة بالمعينات السمعية. وتندرج ضمن هذه الفئة حالتان رئيسيتان هما الصمم وضعف السمع، 

 .تعلمحيث تختلف درجة فقدان السمع بينهما وتأثيرها في القدرة على التواصل وال

: هو الطفل الذي يعاني فقدانًا كاملًا في السمع، مما يمنعه من اكتساب اللغة بالطريقة  الطفل الأصم  -

 .الطبيعية، وبالتالي يواجه صعوبة في التحدث وفهم اللغة الشفهية
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: هو الطفل الذي فقد جزءًا من قدرته السمعية بعد اكتساب مهارات الكلام وفهم  الطفل ضعيف السمع

  . اللغة، ويظل قادرًا على التحدث، لكنه قد يحتاج إلى دعم سمعي إضافي لتحسين تواصله وفهمه للغة

 . ( 20 ص، 2000 ،عبيد السيد)

( أن الإعاقة الســـــــــمعية تعني عدم القدرة على ســـــــــماع الأصـــــــــوات 2010توضـــــــــت أحلام العقباوي )

وفهمها، ويشـمل ذلك الطفل الأصـم الذي لم يكتسـب لغة التخاطب الطبيعية نتيجة فقدانه القدرة على  

 (.19 ص، 2010العقباوي.). الاجتماعيالسمع، مما يؤثر على تواصله مع الآخرين في محيطه 

 :وتركيب الاذنتشريح  -2

 تشريح الأذن  يبين (:01شكل رقم )

                             

 

 

 

 تشريح الاذن:  -2-1

تقوم الأذن بجمع الأصوات   حيث   هما السمع والحفاظ على التوازن للأذن مهمتان رئيسيتين  

عبر غشاء الطبل والعظيمات الصغيرة نحو القوقعة في الأذن الداخلية.   توصيلهاعبر الصيوان، ثم  

هنا ، تحول خلايا القوقعة الصوت إلى إشارات كهربائية تَرسل عبر العصب السمعي إلى الدماغ، 

 .لتَترجم هذه الإشارات وتتم عملية السمع بشكل كامل

وكل   ثلاثة أقسام رئيسية  تعد أذن الانسان من أكثر أعضاء الجسم المعقة، فهي تتألف من

 وهي: جزء منها يؤدي دورًا محددًا في عملية السمع والتوازن 
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 .الداخليةالأذن  -3 .الوسطىالأذن  -2  .الخارجيةالأذن  - 1

  .الخارجيةقناة الأذن    -2.صيوان الأذن-1  :مترابطةثلاث أجزاء    من  وتتكون   :الأذن الخارجية-2-1

 .طبلة الأذن-3

الصيوان هو الجزء الظاهر من الأذن، مكوّن من غضروف مرن ملفوف بشكل فني،  :صيوان الأذن

ملم تقريبًا منها. إلى جانب شكله الخارجي، يساعد   8ويمتد داخل قناة الأذن الخارجية ليغطي أول  

  أسامة )  .الصيوان في جمع الأصوات وتحديد اتجاهها، ثم توجيهها إلى داخل الأذن نحو غشاء الطبل

 . (313، ص 0920، ،ذياب

تمثل قناة الأذن الخارجية ممرًا لنقل الأصوات من الصيوان إلى غشاء الطبل.  :قناة الأذن الخارجية

تبطن القناة شعيرات دقيقة تساهم في حماية الأذن من دخول الأجسام الغريبة. كما تفرز هذه الشعيرات 

مادة دهنية تمتزج مع إفرازات الغدد الموجودة في الجزء الغضروفي من القناة لتكوين شمع الأذن،  

 .ذي يعمل كحاجز طبيعي ضد الغبار والجزيئات الغريبةال

القناة،   ثلث  نحو  الخارجي، وهو غضروفي ويشكل  الجزء  الخارجية من جزئين:  الأذن  قناة  تتكون 

ملم(، ولا يحتوي هذا الجزء على شعيرات   17والجزء الداخلي، وهو عظمي ويشكل ثلثي القناة )حوالي  

منحنيًا ومتفاوت الاتساع؛ فهي أضيق عند الداخل وأوسع عند  أو غدد. كما أن القناة تأخذ شكلًا  

 .الخارج، مما يزيد من فعاليتها في حماية غشاء الطبل

الطبل الوسطى، وهو غشاء رقيق    :غشاء  الخارجية والأذن  القناة  بين  الحدود  الطبل  يشكل غشاء 

ة المختلفة تمنحه  ملم. يتكون من ثلاث طبقات من الأنسج  9– 8مخروطي الشكل يبلغ طوله حوالي  

القوة والمرونة اللازمة لنقل الموجات الصوتية بكفاءة. في الجزء الخلفي من الغشاء تقع المطرقة،  
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وهي إحدى العظيمات الثلاث في الأذن الوسطى، وتعمل على نقل الاهتزازات الصوتية إلى العظيمات 

 الأخرى لتعزيز عملية السمع.

تقع الأذن الوسطى في تجويف عظمي داخل الجمجمة، وهي غرفة صغيرة   :الأذن الوسطى-2-2

الأذن   تحتوي  والدائرية.  البيضاوية  النافذتان  بينها  يفصل  الداخلية،  والأذن  الطبل  غشاء  بين  تقع 

الوسطى على العظيمات الثلاث: المطرقة، السندان، والركاب، وهي أصغر عظام الجسم تعمل هذه  

اهتز  نقل  الأذن  العظيمات على  القوقعة في  إلى  الصوتية  الموجات  الناتجة عن  الطبل  ازات غشاء 

 . الداخلية، محولة الصوت إلى موجات ميكانيكية

دورًا مهمًا،   قناة استاكيوس  تلعب  داخل الأذن الوسطى،  العظيمات وضبط الضغط  لتسهيل حركة 

لبلع والعطس والتثاؤب.  حيث تعادل الضغط عند التعرع للأصوات العالية أو تغيرات الضغط أثناء ا

كما يمر عبر الأذن الوسطى العصب السابع، الذي يتحكم في حركة عضلات الوجه ويساهم في نقل  

 . (132-131 ص، 2011رفعت .). الدماغنبضات حاسة التذوق من ثلثي الجزء الأمامي للسان إلى 

 :وظيفة الأذن الوسطى

تعمل الأذن الوسطى على توصيل الاهتزازات الصوتية من القناة السمعية الخارجية إلى    :نقل الصوت

 .الأذن الداخلية، عبر سلسلة العظيمات الثلاث: المطرقة، السندان، والركاب 

تتكيف الأذن الوسطى لزيادة شدة الصوت قبل وصوله إلى القوقعة، ويحدث التكبير    :تكبير الصوت

 بوسائل معقدة وليست حسابية بسيطة 

: يعتمد على الفرق في مساحة غشاء الطبل مقارنة بالنافذة البيضاوية المغلقة  التكبير الهيدروليكي

 .مرة  14بعظمة الركاب، ويؤدي إلى تضخيم الصوت حوالي 
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: يحدث بسبب اختلاف طول ذراع المطرقة مقارنة بالذراع الطويل للسندان، مما يزيد  رافعةتكبير ال

  :مرة. 30شدة الصوت بمقدار يصل إلى 

 تتميز بتركيبها المعقد، وتؤدي وظيفتين أساسيتين:  :الأذن الداخلية-2-3

تقوم  السمع السمعي، حيث  والعصب  القوقعة  بواسطة  العملية  هذه  تتم  الموجات :  بتحويل  القوقعة 

 الصوتية إلى إشارات كهربائية تصل إلى الدماغ، لتفسيرها كأصوات.

الدهليزي  الاتزان بالجهاز  العملية  هذه  ترتبط  التوازن  ،:  على  بالمحافظة  الهلالية  القنوات  وتتكفل 

ض  وإحساس حركة الرأس. وعلى الرغم من أن التركيز هنا على السمع، تجدر الإشارة إلى أن بع 

  .الأفراد المصابين بضعف سمع وراثي قد يعانون أيضًا من اضطرابات في التوازن 

 وظيفة الأذن الخارجية

 .توصيل الصوت إلى غشاء الطبل والأذن الوسطى -1

 :حماية غشاء الطبل من الإصابات والأجسام الغريبة، وذلك من خلال -2

 .الأجسام الضارة إلى الغشاءشكل القناة الخارجية المنحني الذي يقلل من وصول -أ

 .الشمع الذي يفرزه الصملاخ لحماية القناة-ب 

 .الشعيرات الدقيقة التي تمنع دخول الغبار-جـ

 ز. هرت  2700تكبير الصوت عند التردد الطبيعي للقناة السمعية الخارجية )حوالي  - 3

 : العصب السمعي في الدماغ -2-4

 Cranial) الثامن، ويَعرف ضمن الأعصاب القحفيةيَعد العصب السمعي العصب القحفي  

Nerves) وهي الأعصاب التي تنشأ مباشرة من الدماغ وتخرج عبر الجمجمة. ويؤدي هذا العصب ،
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دورًا أساسيًا في عمليتي السمع والتوازن، إذ ينقل الإشارات الحسية القادمة من الأذن الداخلية إلى  

 .الدماغ لمعالجتها وتفسيرها

صب السمعي من الأذن الداخلية، وبالتحديد من القوقعة والجهاز الدهليزي، حيث ينشأ الع

يحمل المعلومات السمعية وإشارات الاتزان إلى المراكز السمعية في الدماغ. وعند حدوث تلف في  

هذا العصب قد ينتج عنه فقدان سمعي من النوع الحسي العصبي، وهو غالبًا فقدان دائم يصعب  

 .لطبية أو الجراحية التقليديةعلاجه بالطرق ا

 :ويتكون العصب السمعي من فرعين رئيسيين هما

وهو المسؤول عن نقل الإشارات السمعية من القوقعة إلى الدماغ، وبالتالي يرتبط    :العصب القوقعي

 .مباشرة بعملية السمع

الدهليزي إلى   يختص بنقل المعلومات المتعلقة بالتوازن وحركة الرأس من الجهاز  :العصب الدهليزي 

 .الدماغ

ومن الاضطرابات التي قد تصيب هذا العصب ظهور بعض الأورام العصبية، والتي تنشأ  

غالبًا في الجزء الدهليزي منه. ومع زيادة حجم هذه الأورام قد يحدث ضغط على الأعصاب المجاورة،  

 .لتوازن مثل العصب القوقعي والعصب الوجهي، مما قد يؤدي إلى مشكلات في السمع أو ا

كما أن أي خلل في المراكز الدماغية العليا المسؤولة عن معالجة المعلومات السمعية داخل  

الجهاز العصبي المركزي قد يؤدي إلى وصول الإشارات الصوتية بشكل غير واضت أو مشو ، مما  

 .(74، ص 2016،دهلا. السعي) يؤثر في كفاءة عملية السمع 
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 :السمعيةتصنيف الإعاقة  -3

تصنف الإعاقة السمعية وفق عدة معايير، منها سبب الإعاقة )وراثية أو مكتسبة(، ومكان  

الإصابة في الجهاز السمعي، ودرجة الفقدان السمعي، إضافة إلى زمن حدوثها بالنسبة لاكتساب 

 .اللغة؛ أي قبل اكتسابها أو بعده

يمكن تصنيف الإعاقة السمعية تبعًا للعمر الذي يحدث    :التصنيف حسب العمر عند الإصابة -3-1

 :فيه الضعف السمعي إلى نوعين رئيسيين

تحدث هذه الإعاقة في فترة الولادة أو خلال السنوات الأولى   :اللغةالإعاقة السمعية قبل اكتساب    -أ

غوية بشكل  من حياة الطفل قبل أن يكتسب اللغة المنطوقة. ونظرًا لعدم تعرع الطفل للأصوات الل

كافٍ، فإن ذلك قد يؤثر في تطور النطق واللغة لديه. وقد تكون هذه الحالة خلقية منذ الولادة أو  

 .مكتسبة في مرحلة مبكرة من الطفولة

تظهر هذه الإعاقة بعد أن يكون الطفل قد اكتسب المهارات   :اللغةالإعاقة السمعية بعد اكتساب    -ب 

تحدث بصورة مفاجئة أو تتطور تدريجيًا مع مرور الوقت، وغالبًا ما اللغوية والكلامية الأساسية. وقد  

يَشار إليها بالصمم المكتسب. وفي معظم الحالات يكون تأثيرها على النطق أقل مقارنة بالإعاقة التي  

 (. 45، ص2008، خالدة) اللغةتحدث قبل اكتساب 

يمكن تصنيف الإعاقة السمعية تبعًا    :التصنيف حسب موضع الإصابة في الجهاز السمعي 3-2

 :لمكان الخلل في الجهاز السمعي إلى عدة أنواع، من أهمها

تحدث هذه الإعاقة نتيجة اضطراب في الأذن الخارجية أو الأذن    :الإعاقة السمعية التوصيلية  -أ

الوسطى، مما يعيق انتقال الموجات الصوتية إلى الأذن الداخلية. وفي هذه الحالة لا تكون المشكلة 

 في تفسير الأصوات أو 
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، 2003،  ، الحديديجمالتحليلها، بل في وصولها إلى الأذن الداخلية التي تقوم بعملية التحليل السمعي )

 .(29ص 

ينتج هذا النوع من الضعف السمعي عن خلل في الأذن    :الإعاقة السمعية الحسية العصبية  -ب

الداخلية أو في العصب السمعي والمسارات التي تنقل الإشارات إلى الدماغ. وفي هذه الحالة تصل  

 . ةالأصوات إلى الأذن، إلا أن المشكلة تكمن في تحليلها أو تفسيرها بصورة صحيح

تظهر عندما يجتمع لدى الفرد نوعان من الضعف السمعي، وهما    :الإعاقة السمعية المختلطة  - ج

التوصيلي والحسي العصبي في الوقت نفسه، نتيجة وجود خلل في أكثر من جزء من الجهاز السمعي،  

 .مثل الأذن الخارجية أو الوسطى أو الداخلية

ة داخل الدماغ تنتج عن اضطرابات في المسارات العصبية السمعي  :الإعاقة السمعية المركزية  -د

 ,Piéron)أو في المراكز المسؤولة عن معالجة المعلومات الصوتية في الجهاز العصبي المركزي  

1987, p.4.) 

يمكن تقسيم الإعاقة السمعية وفق درجة الفقدان   :التصنيف حسب شدة الفقدان السمعي  -3-3

 :السمعي إلى عدة مستويات، كما يلي

( ديسيبل، وقد يواجه الفرد 40– 25يتراوح مستوى الفقدان السمعي بين )  :ضعف سمع خفيف  -أ

صعوبة في سماع الأصوات الضعيفة أو البعيدة، كما قد يظهر لديه بعض التأخر البسيط في النمو  

 . اللغوي 

( ديسيبل، ويستطيع المصاب سماع  55– 41تتراوح درجة الفقدان بين )   :ضعف سمع متوسط  -ب

الحديث العادي إذا كان المتحدث قريبًا منه أو إذا كان التواصل وجهاً لوجه، إلا أنه قد يفقد جزءًا من  

 .تفاصيل الحوار خاصة في البيئات الصاخبة، وقد تظهر بعض المحدودية في المفردات أو النطق
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( ديسيبل، ويحتاج المصاب  70– 56يتراوح مستوى الفقدان بين )   :ضعف سمع متوسط إلى شديد  -ج

في هذه الحالة إلى سماع الكلام بصوت مرتفع نسبيًا، كما قد يواجه صعوبات في متابعة النقاشات  

 .الجماعية، وقد تتأثر قدراته اللغوية والنطقية بدرجة ملحوظة

( ديسيبل، ولا يستطيع المصاب  90–71ة الفقدان السمعي بين )تتراوح درج :ضعف سمع شديد  -د

عادة سماع إلا الأصوات المرتفعة والقريبة منه، مثل بعض الأصوات البيئية القوية، كما تتأثر قدراته  

 .اللغوية والتواصلية بشكل كبير

( ديسيبل، وفي هذه الحالة 90يكون مستوى الفقدان السمعي أكثر من )   :ضعف سمع عميق  -هـ

يواجه الفرد صعوبة كبيرة في إدرا  الأصوات، ويعتمد غالبًا على وسائل بديلة للتواصل مثل قراءة 

 (.88، ص 2008، خالدة)الشفاه أو لغة الإشارة 

الصوتي-3-4 الفقدان  درجة  حسب  القريطي  ي  :التصنيف  أكثر  2006)شير  من  أن  إلى   )

المكتب الدولي لعلم السمع والنطق،  التصنيفات استخدامًا في تحديد درجات الفقدان السمعي تصنيف

والذي يعتمد على التقييم الوظيفي للسمع وفق مستوى الفقدان المقاس بوحدة الديسيبل. ويتم تقدير هذا  

(  2000،  1000،  500فية عند الترددات )الفقدان اعتمادًا على متوسط عتبات السمع للنغمات الصا 

 .هرتز، وهي الترددات المرتبطة عادةً بإدرا  الكلام

 :وبناءً على ذلك يمكن تصنيف الإعاقة السمعية على النحو الآتي

ديسيبل، ولا يترتب عليه   20يكون مستوى الفقدان أقل من  :سمع طبيعي أو قريب من الطبيعي

 .صعوبات ملحوظة في فهم الكلام

ديسيبل، وقد يواجه الفرد صعوبة في إدرا   40و  20يتراوح الفقدان بين   :اقة سمعية خفيفةإع

 .بعض الأصوات الضعيفة أو أجزاء من الكلام
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ديسيبل، ويحتاج الفرد إلى سماع   70و  40يتراوح مستوى الفقدان بين  :إعاقة سمعية متوسطة

الكلام بصوت أعلى من المعتاد، كما قد يواجه صعوبات في فهم الحديث خاصة في البيئات 

 .المزدحمة أو الصاخبة

ديسيبل، ولا يستطيع المصاب إدرا  الكلام إلا  90و   70يتراوح الفقدان بين   :إعاقة سمعية شديدة

 . ان بصوت مرتفع جدًا، ويصبت استخدام المعينات السمعية ضروريًاإذا ك

ديسيبل، حيث يصبت إدرا  الكلام صعبًا للغاية   90عندما يتجاوز الفقدان    :إعاقة سمعية عميقة

ديسيبل فقد يَشار إلى الحالة بالصمم الكلي،  100حتى مع الأصوات المرتفعة. وإذا تجاوز الفقدان 

 منعدمًا.محدودًا جدًا أو ويكون إدرا  الأصوات 

 : التصنيف التربوي للإعاقة السمعية - 5- 3

يركز التصنيف التربوي ل عاقة السمعية على العلاقة بين درجة الفقدان السمعي وتأثيرها في قدرة الفرد على  

الطفل. كما يهدف  فهم الكلام وتمييزه في المواقف العادية، وكذلك أثرها في نمو المهارات اللغوية والكلامية لدى  

هذا التصنيف إلى تحديد الاحتياجات التربوية والتعليمية المناسبة للأفراد ذوي الإعاقة السمعية. وعادة ما يقسم  

 :التربويون الإعاقة السمعية إلى فئتين رئيسيتين هما 

لا تمكنه  ديسيبل( فأكثر، بحيث    80هو الفرد الذي يعاني من فقدان سمعي شديد يقدر بحوالي )   :الأصم  - أ

 .قدرته السمعية وظيفيًا من فهم اللغة المنطوقة أو استخدامها في التواصل بصورة فعالة في مواقف الحياة اليومية 

ضعيف السمع   -ب : ديسيبل(    30هو الفرد الذي يعاني من فقدان سمعي بدرجات أقل، تتراوح عادة بين )   

ديسيبل(، ويمكنه الاستفادة من اللغة المنطوقة بدرجات متفاوتة، خاصة عند استخدام المعينات    85وأقل من ) 

   (.26، ص  2009)النوبي،    السمعية المناسبة 
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تصنيفها وفق عدة معايير تهدف إلى فهم طبيعتها وتحديد  يتضت مما سبق أن الإعاقة السمعية يمكن  

أساليب التدخل المناسبة لها. فقد تصنف حسب سبب الإعاقة إلى وراثية ومكتسبة، كما تصنف حسب العمر  

عند الإصابة إلى إعاقة تحدث قبل اكتساب اللغة وأخرى بعد اكتسابها. كذلك يمكن تصنيفها حسب موضع  

عي إلى إعاقة توصيلية، وحسية عصبية، ومختلطة، ومركزية. ومن جهة أخرى تصنف  الإصابة في الجهاز السم 

وفق درجة الفقدان السمعي إلى مستويات تتدرج من الخفيفة إلى المتوسطة فالشديدة ثم العميقة. أما التصنيف  

فراد عادة إلى  التربوي فيركز على أثر الفقدان السمعي في القدرة على فهم الكلام واستخدام اللغة، ويقسم الأ

فئتين رئيسيتين هما الأصم وضعيف السمع. وتساعد هذه التصنيفات مجتمعة على تكوين تصور شامل عن  

 الإعاقة السمعية وتحديد الاحتياجات التربوية والتأهيلية المناسبة للأفراد المصابين بها 

 : أسباب الإعاقة السمعية-4

ــمعية من الإعاقات التي قد   تنجم عن مجموعة متنوعة من العوامل الطبية والبيئية  تعد الإعاقة الســـــــــــ

والوراثية، والتي قد تحدث في مراحل مختلفة من حياة الإنســـــــان. فقد تظهر قبل الولادة نتيجة عوامل 

جينية أو صــــحية تتعلق بالأم، أو أثناء الولادة بســــبب بعض المضــــاعفات، كما قد تحدث بعد الولادة 

التعرع لبعض المؤثرات الضـــــــــــــــارة. وتختلف هـذه الأســــــــــــــبـاب في نتيجـة الأمراع أو الحوادث أو  

طبيعتها ودرجة تأثيرها على الجهاز الســــمعي، الأمر الذي ينعكس بدوره على شــــدة الفقدان الســــمعي 

ونوعه. ولذلك يهتم الباحثون والمتخصـصـون بدراسـة هذه الأسـباب من أجل الوقاية منها أو الحد من  

 .آثارها قدر الإمكان

 هي: أشهرهاب ما قبل الولادة وهي عديدة سباأ - 4-1

 شهر الثلاثة الأولى.لمانية خلال فترة الحمل وخاصة في الأاصابة الأم بالحصبة الأ -
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قل من العادي  أم خلال فترة الحمل الأمر الذي يؤثر في الجنين بحيث يكون وزنه  سوء تغذية الأ  -

 الاعاقة السمعية.  أحدهابكثير مما يسبب اعاقات مختلفة قد يكون 

%( من بين البشر يحملون  86)  أن حيث تشير الدراسات كما سبق ذكره   (RH) اختلاف عامل  -

وعندما  )RH-(عليه %( لا يحملون هذا المكون ويطلق  14و )   (RH)+ ههذا المكون ويطلق علي

عاقات وخاصة  إ بيه، قد يؤدي الى حدوث  أخذ الطفل دم  أو  RH)- (م ودم الأ (+ RH)  ب الأيكون دم  

 .الاعاقة السمعية أحدهمالم تعالج وتكون  إذافي الوليد الثاني 

 .(sOtoslerosi)تصلب عظيمات السمع    - .ثناء الولادةأالزهرية قبل و  بالأمراع م اصابة الأ  -

فترة الحمل واثناء الولادة مما يؤدي الى تلف الخلايا  نقص الأوكسجين الواصل الى الجنين خلال  - 

 .وقد يكون منها المسؤولة عن السمع

الأ   - تؤثر  تعاطي  والتي  الحيوية  كالمضادات  العقاقير  السمع  أم  عن  المسؤولة  الخلايا  في  حيانا 

مجال  التي تصيب الخلايا القوقعية وقد حدثت كثيراً في   (Mycin) وخاصة تلك التي تنتهي بمايسين

 .(122 ص، 2008ر.الظاه) .للمرأة عاقة السمعية نتيجة لعدم الوعي الكافي الإ

تختلف أسباب الإعاقة السمعية من حالة إلى أخرى، فقد تنشأ منذ الولادة أو تحدث في وقت 

لاحق في الحياة. كالعوامل الوراثية، صدمات الرأس الشديدة وغيرها، وهذه بعض الأسباب الشائعة  

 .(19 ، ص2019)الجمال،  .ل عاقة السمعية

تعد العوامل الوراثية من أهم الأســباب المؤدية إلى حدوث الإعاقة الســمعية،    :أســباب وراثية  -4-2

إذ تلعب الجينات دورًا أسـاسـيًا في انتقال بعض الاضـطرابات السـمعية من الآباء إلى الأبناء. وتشـير  

يقارب نصـــــف حالات الصـــــمم تعود إلى أســـــباب وراثية،  بعض الدراســـــات والإحصـــــاءات إلى أن ما 

 حيث تنتقل هذه الاضطرابات عبر الصفات الجينية داخل الأسرة.



 الاعاقة السمعية                                      الرابع  الفصل

122 

 

 .يمكن أن تؤدي مجموعة من الطفرات الجينية إلى حدوث صمم مجموعة من الطفرات الجينية: -

يمكن أن تســـبب الصـــمم، نا  العديد من الاضـــطرابات الوراثية التي ه وراثية معروفة:  ضـــطرابات ا  -

 .ومتلازمة "ويليامز" ومتلازمة "داون" متلازمة "تيرنر" مثل

 .يمكن أن يحدث الصمم الوراثي في أي وقت من الحياة، ولكن عادة ما يحدث منذ الولادة -

 .إذا كان أحد الوالدين أو كلاهما يعاني من الصمم، فمن المرجت أن يولد الطفل مصابًا بالصمم -

ا لخطر الإصـــــابة  يمكن إجر   - اء اختبارات جينية للمســـــاعدة في تحديد ما إذا كان الشـــــخص معرضـــــً

 .بالصمم الوراثي

 .إذا كان هنا  تاريل عائلي للصمم، فمن المهم إجراء اختبارات السمع للأطفال حديثي الولادة -

 .السمع الضعيف على تطوير المهارات اللغوية والكلامية م، وذوي صال ذوي ساعد ي التدخل المبكر-

تشـــــــــمل هذه الأســـــــــباب العوامل التي قد تحدث أثناء عملية    :عوامل تحدث في أثناء الولادة  -4-3

الولادة وتؤثر في ســـــــــلامة الجهاز الســـــــــمعي لدى المولود، مثل تعســـــــــر أو طول مدة الولادة، ونقص  

ــجين إلى دماغ   ــول الأكســــــ ــفراء وصــــــ ــديد )الصــــــ ــابة المولود باليرقان الشــــــ ــافة إلى إصــــــ الجنين، إضــــــ

 المرضية(، وهي عوامل قد تؤدي في بعض الحالات إلى حدوث اضطرابات سمعية.

تشــمل تلك الحوادث التي تصــيب الفرد في الأذن أو المل، وكذلك   :عوامل تحدث بعد الولادة-4-4

لأذن الوســطى بمرع عرع ورم الأذن الوســطى  إصــابة الطفل بالتهاب القناة الســمعية، أو إصــابة ا

 اللؤلؤي؛ إذ تتواجد أنسجة جلدية مكومة ففي داخل تلك الأذن.

يمكن أن تتســـــــــبب العوامل البيئية في حدوث إعاقة ســـــــــمعية، ويمكن ايجاز    :أســــــباب بيئية  -4-5

 بعض تلك العوامل فيما يلي:
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الوراثية شيوعًا للصمم لدى الأطفال، وخاصة تعتبر من أكثر الأسباب غير   الحصبة الألمانية: ▪

إذا أصيبت الأم بها في الأشهر الثلاثة الأولى من الحمل، حيث ينتقل الفيروس إلى الجنين وقد  

 .يقتله أو يحدث لديه إعاقة، لأن الفيروس يهاجم أنسجة الأذن والعين وغير ذلك

حايا، الذي يمكن أن يكون ناتجًا  في بعض الحالات، يمكن أن يسبب التهاب السالتهاب السحايا:   ▪

الفيروسات التي   عن عدوى بكتيرية أو فيروسية، فقدان السمع يرجع ذلك إلى أن البكتيريا أو 

تسبب التهاب السحايا يمكن أن تنتشر إلى الأذن الداخلية وتتسبب في تلف الخلايا العصبية التي  

أبو  )  .الدائمصبية إلى فقدان السمع  يمكن أن يؤدي تلف الخلايا الع  .تنقل الأصوات إلى الدماغ

 . (28 ص، 2025،شقرة 

تنتشر الإعاقة السمعية بشكل عام بين الأطفال    )Premature children)  :المبسترينالأطفال  -

  .الخدج، وخاصة الأطفال ذوي الوزن المنخفض عند الولادة، بسبب مجموعة متنوعة من العوامل

يرجع ذلك إلى أن الأطفال الخدج قد لا يكونوا قد تطوروا بشكل كامل، مما يجعلهم أكثر عرضة  

 ..ل صابة بالعدوى أو الضرر في الأذنين

يمكن أيضا أن تتراوح الإعاقة السمعية لدى الأطفال الخدج من فقدان السمع البسيط إلى     

لكن يمكن تشخيص الإعاقة السمعية لدى الأطفال الخدج في وقت مبكر من   .فقدان السمع الشديد 

مما يساعد في التدخل المبكر للأطفال الصم أو ذوي السمع    .العمر عن طريق إجراء اختبارات السمع

 .الضعيف على تطوير المهارات اللغوية والكلامية

التي قد تؤثر في القدرة السمعية،  يَعد التهاب الأذن الوسطى من العوامل    :التهاب الأذن الوسطى

ويقصد به حدوث التهاب في المنطقة الواقعة خلف غشاء الطبل. وينقسم هذا الالتهاب إلى نوعين  

 :رئيسيين
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: يحدث نتيجة تراكم السوائل في الأذن الوسطى لفترة قصيرة، وغالبًا ما  التهاب الأذن الوسطى الحاد 

 .لحرارةيكون مصحوبًا بألم أو ارتفاع في درجة ا

: يظهر عندما يستمر وجود السوائل في الأذن الوسطى لمدة طويلة قد التهاب الأذن الوسطى المزمن

 تتجاوز ثلاثة أشهر، مما قد يؤثر في كفاءة السمع إذا لم يعالج بشكل مناسب 

 جدا، ولفترات نتيجة التعرع لأصـــوات مرتفعة  ومن أمثلتها ثقب في الطبلة   :الإصــابات والحوادث_  

إصــــــــابات الرأس أو كســــــــور في الجمجمة مما قد يحدث نزيف في الأذن الوســــــــطى وهذا   طويلة، أو

 السمع.النزيف قد يسبب ضعف في 

ــم يـة:_  يمكن أن تتراكم الإفرازات الصــــــــــــــمغيـة في قنـاة الأذن، ممـا يؤدي إلى  تجمع المـادة الصـــــــ

 .الصوت إلى الأذن الداخليةانسدادها ومنع وصول 

يمكن أن يؤدي سـوء التغذية عند الأم الحامل إلى نقص العناصـر   سـوء التغذية عند الأم الحامل:_  

 .الغذائية الضرورية لنمو وتطور الجنين، مما قد يؤدي إلى إعاقة سمعية

يا في يمكن أن تؤدي الأشـــــــــعة الســـــــــينية إلى تلف الخلا :تعرض الأم الحامل للأشــــــعة الســــــينية_  

 .الجنين، مما قد يؤدي إلى إعاقة سمعية

ــارة الطبيـب:_  ــتشـــــــ يمكن أن تكون بعض الأدوية   تنـاول الأم الحـامـل للأدويـة والعقـاقير دون اســـــــ

 .(2014،القمش) .والعقاقير ضارة بالجنين، مما قد يؤدي إلى إعاقة سمعية

تتعدد العوامل التي قد تؤدي إلى حدوث الإعاقة السمعية، إذ لا ترجع إلى سبب واحد فقط، 

بل إلى مجموعة من الأسباب المتنوعة التي قد تؤثر في الجهاز السمعي في مراحل مختلفة من حياة  

باب  الإنسان. ويمكن تصنيف هذه الأسباب بصفة عامة إلى أسباب وراثية وأخرى بيئية أو طبية. فالأس 

الوراثية ترتبط بالعوامل الجينية التي قد تنتقل من الوالدين إلى الأبناء، وقد تظهر آثارها منذ الولادة أو  
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خلال مراحل لاحقة من النمو. أما الأسباب البيئية والطبية فتشمل المشكلات التي قد تحدث قبل 

المضاعفات الصحية التي قد   الولادة أو أثناءها أو بعدها، مثل بعض الأمراع، أو الالتهابات، أو

تؤثر في الأذن أو في المراكز العصبية المسؤولة عن السمع. كما قد تسهم بعض العوامل الخارجية 

في زيادة احتمال حدوث ضعف السمع أو فقدانه بدرجات مختلفة. وبذلك فإن فهم هذه الأسباب يعد  

 ها خطوة مهمة في الوقاية من الإعاقة السمعية والتقليل من آثار 

 خصائص المعاقين سمعيا -5

تتسم الإعاقة السمعية بتأثيرها في عدة جوانب من نمو الفرد، إذ لا يقتصر أثرها على فقدان 

القدرة على السمع فقط، بل يمتد ليشمل الجوانب اللغوية والمعرفية والأكاديمية، إضافة إلى الجوانب 

التأثير باختلاف درجة الفقدان السمعي ووقت النفسية والاجتماعية والجسدية. ويختلف مستوى هذا  

التأهيلية المتاحة. لذلك فإن التعرف إلى خصائص   التعليمية والخدمات  للبيئة  تبعًا  حدوثه، وكذلك 

المعاقين سمعياً في هذه المجالات يَعد أمراً ضرورياً لفهم احتياجاتهم وتقديم البرامج التربوية المناسبة  

مختصر   عرع  يلي  وفيما  والمعرفية،  لهم.  اللغوية  الجوانب  في  النمائية  الخصائص  هذه  لأهم 

 .والأكاديمية، والانفعالية النفسية والاجتماعية، والجسدية والحركية

تختلف خصائص الأفراد ذوي الإعاقة السمعية باختلاف    :الخصائص النمائية للمعاقين سمعيا-5-1

وظروف حدوثها. ومن أبرز هذه العوامل عمر الفرد، مجموعة من العوامل المرتبطة بطبيعة الإعاقة 

ودرجة فقدان السمع، إضافة إلى توقيت حدوث الإعاقة؛ إذ قد تكون الإعاقة السمعية ولادية تظهر  

منذ الميلاد أو خلال السنوات الأولى من العمر، وقد تكون مكتسبة في مراحل لاحقة من حياة الفرد. 

م العديد  على  العوامل  هذه  والمعرفية وتنعكس  اللغوية  الجوانب  ذلك  في  بما  الفرد،  نمو  ن جوانب 

 .والنفسية والاجتماعية وكذلك التحصيل الأكاديمي



 الاعاقة السمعية                                      الرابع  الفصل

126 

 

ومن ناحية أخرى، تؤدي البيئة الأسرية دورًا أساسياً في تكوين شخصية الفرد المعاق سمعياً،  

دعم نموه النفسي والاجتماعي  حيث يسهم أسلوب تعامل الوالدين والأخوة ومستوى تقبلهم ل عاقة في  

وتطوير سلوكياته المختلفة. كما يمتد تأثير البيئة إلى المجتمع المحيط بالفرد؛ فكلما اتسمت مواقف  

المجتمع بالتفهم والتقبل لاحتياجاته ساعد ذلك على تعزيز تكيفه واندماجه الاجتماعي، في حين قد  

 سلبية تنعكس على مختلف جوانب نموه.  يؤدي الرفض أو ضعف الوعي بطبيعة إعاقته إلى آثار

يَعد النمو اللغوي من أكثر جوانب التطور تأثرًا بالإعاقة السمعية، إذ    :الخصائص اللغوية  -5-2

يرتبط اكتساب اللغة مباشرة بالقدرة على السمع. فالأطفال السامعون أثناء مرحلة المناغاة يسمعون  

تساعدهم تغذية راجعة  لهم  يوفر  المعاقون    أصواتهم، مما  الأطفال  أما  والكلام.  اللغة  تطوير  على 

سمعيًا، فإن غياب هذه التغذية الراجعة يمنعهم من متابعة المناغاة، مما يؤدي إلى تأخر تطور اللغة  

لديهم. كما أن الأطفال الأصم غالبًا لا يحصلون على تحفيز لفظي أو نماذج كلامية مناسبة من  

 .د والتعلم اللغوي الطبيعي الكبار، مما يقلل من فرص التقلي

وتتفاقم مشكلات النمو اللغوي مع زيادة شدة الإعاقة السمعية؛ فالأفراد ذوو الإعاقة البسيطة  

يواجهون صعوبات في سماع الأصوات الضعيفة أو البعيدة وفهم بعض الموضوعات، كما قد يواجهون  

اللغوية وفهم المناقشات   بنسبة تقريبية تصل إلى  مشاكل في تكوين المفردات  %. أما 50الصفية 

الأفراد ذوو الإعاقة المتوسطة، فتظهر لديهم صعوبات أكبر في متابعة المحادثات الجماعية وفهمها، 

 .مع انخفاع واضت في عدد المفردات اللغوية وقدرتهم على التعبير اللغوي 

خاص اللغوي،  النمو  على  السمعية  ل عاقة  السلبية  الآثار  أهم  الذين  ومن  الأطفال  لدى  ة 

 :يولدون صماً 

 .عدم تلقي الطفل أي ردود فعل سمعية عند إصدار الأصوات  -
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 .غياب التعزيز اللفظي من الآخرين عند النطق بالأصوات  -

 .عدم القدرة على سماع النماذج الكلامية للكبار لتقليدها -

لتعويض غياب   وتوضت هذه النقاط أهمية التدخل المبكر وبرامج التدريب اللغوي المنظمة

اللغوية، مما   التراكيب  المفردات وتحسين  اللغة وتوسيع  اكتساب  وتعزيز  السمعية،  الراجعة  التغذية 

 (.75، ص 2022عامر، محمد،) ا سمعييسهم في النمو اللغوي والاجتماعي والنفسي للفرد المعاق 

لغتهم أقل غنى من  من أبرز مظاهر القصور اللغوي لدى الأفراد ذوي الإعاقة السمعية أن  

لغة السامعين، ومفرداتهم محدودة، وجملهم أقصر وأبسط، كما تميل تراكيب كلامهم إلى التركيز على  

الجوانب الحسية والملموسة. بالإضافة إلى ذلك، قد تظهر لديهم أخطاء في النطق وعدم انتظام في  

 . لتواصلنبرات الصوت، مما يعكس تأثير الإعاقة السمعية على جودة اللغة وا

 والطفل العادي  الأصمالنمو اللغوي بين الطفل  اختلاف (:02جدول رقم )

 الأصمالطفل  الطفل العادي 
ــهر الأول الطفل يتفاعل مع بعض   ▪ منذ الشــــ

 الأصوات 
( يركز على شـــفاه الراشـــد الذي 32الشـــهر ) ▪

 يتكلم معه
ــل   ــل حمــ ــل مع بعض الأصــــــــــــــوات مثــ ويتفــــاعــ

 ويتفاعلرضاعته، 
مع صوت أمه ويبدأ في تفريق الأصوات القريبة  

 .إليه
ــم بعــــــــض 54الشــــــــهر ) ▪ ــتثارات الإ( يفهــــــ  ســــــ

المرافقـــــة لهـــــا والتـــــي  والإيمـــــاءات الصـــــوتية 

لا   وبالتالي والوسطلا يتفاعل مع الأصوات  ▪
 .يهتم به

 أشهر 3و 2ولكن المشكل يظهر أكثر ما بين 
ولكن يتفاعل مع  ،الأصـــــــــوات لا يتحكم في  ▪

 .الإشارات التعبيرية الإيماءات 
يمر بمرحلة المناغاة بصورة عادية لكن أقل  ▪

 .رئة من حيث إصدار الأصوات 
هنا لا تكون    ومنلا يســــــــــــمع الأصــــــــــــوات،  ▪

 .استجابة لها
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ــد علــــــــــى ــرا فــــــــــي التأكيــــــــ  تلعــــــــــب دورا كبيــــــــ
 المعلومات 

( يبدأ في المناغاة ويحاول تقليد  65الشهر ) ▪
 أصوات 

 .هنا يبدأ التمييز بين الأصوات  ومنالراشد 

ــا من الشــــــــــــــهر   ( يفهم بعض 12-10)انطلاقــ
 إليه مثل ماما وبابا الكلمات القريبة

ــيع   ▪ ــنة الأولى يبدأ في توســـ وانطلاقا من الســـ
 مكتسباته

اللفظيــة ويبــدأ في جمع بعض الكلمــات التكوين  
 جملة

ــات ويربط الفهم   ▪ ــد فهم للكلمــ ــا لا يوجــ دائمــ
 بالإيماءات الإشارات 

ــة إذا كان  ▪ ــارات أكثر خاصـ يعتمد على الإشـ
 صممه عميقا

 يركز كثيرا على حقل النظر الذي يحيط به ▪

على الرغم من أن أداء الأطفال المعاقين ســــــمعياً قد يكون أقل على    :الخصــــائص المعرفية  -5-3

المهارات اللفظية، إلا أن مســـتوى  بعض اختبارات الذكاء، خاصـــة تلك التي تعتمد بشـــكل كبير على  

ــير هذا إلى أن تراجع الأداء في  ــامعين. ويَشـــــ ــتوى ذكاء أقرانهم الســـــ ذكائهم العام لا يختلف عن مســـــ

 الاختبارات اللفظية لا يعكس نقصاً حقيقياً في القدرات الذهنية لدى الأطفال المعاقين سمع

ــامعين          ــيلهم الأكاديمي مقارنة بأقرانهم الســــــ كما يعاني المعاقين ســــــــمعيا من انخفاع تحصــــــ

ــيل المعرفي عموما في   العاديين، ــة القراءة وهو ما يؤثر على التحصـــ وذلك في جوانب عديدة وخاصـــ

وهو ما قد يبرره الباحثون بعدم ملائمة المناهج الدراســـــــــــية أو طرق التدريس أو تدنى   المجالات،كل 

وهو مــا يؤكــده حــاجتهم البرامج تربويــة أكثر تركيزا    ذلــك،كفــاءة المعلمين أو انخفــاع دافعتهم وغير  

حتى تتاح لهم فرصــة تحســين مســتوى التحصــيل وبصــفة عامة  )العاديين(من تلك المقدمة للســامعين  

 أبرزها:شخصية المعاق سمعيا ببعض الخصائص من تتسم 
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 إليه.مع الحاجة إلى تكرار التوجيهات الموجهة  بها،سرعة نسيان المعلومات والاحتفاظ  -1

 .والرمزيةقلة التركيز إدرا  المثيرات اللفظية المجردة  -2

 .المعاقيننظرا لاختلاف درجات الفقدان السمعي لدى  التعلم،التباين الكبير في سرعة -3

ولذلك فهم في حاجة إلى تنوع الأنشطة   طويلة،لمواصلة التعليم خلال فترات  الدافعيةانخفاع -4

 (.78 ، ص2022،دمحم ،عامر) .ذلكالتعليمية القصيرة التي تناسب 

 :يليومن أهم السمات المعرفية الأكاديمية للمعاقين سمعيا ما 

 . لديه مهارات القراءة أقل من مستوى الصف_ 

 . يتحر  بصعوبة من المحسوس إلى الملموس_ 

 .إليهالا يرغب في البحث عن مساعدة إذا دعت الضرورة _ 

 . المتتابعةلا يتبع التوجيهات والتعليمات المكتوبة ولا المعلومات _ 

 يستطيع أن يشاهد ويقلد تلميذا آخر قبل أن تبدأ المهمة._ 

ــائص    -5-4 من الحزن والاكتئـاب مقـارنـة بـأقرانهم   المعـاقين ســــــــــــــمعيـايعـاني   :الانفعـاليـةالخصـــــــ

الســامعين، وقد تظهر لديهم مشــكلات ســلوكية ســلبية مثل العدوان. كما يمكن أن يعاني بعضــهم من  

صـعوبات نفسـية تشـمل ضـعف الثبات الانفعالي، الميل إلى الانطواء والعزلة، والتمركز حول الذات، 

 .)27 ، ص2019 ،الجمال (.خراط في المجتمعمما يؤثر على تفاعلهم الاجتماعي وقدرتهم على الان

 :يليوترجع الخصائص الانفعالية للمعاقين سمعيا إلى ما 

 .سمعياتأثر الجوانب الانفعالية بالجوانب السلوكية والاجتماعية لدى المعاقين  -

 .وليةؤ المسزيادة مشاعر الإحباط والإحساس بالدونية وعدم قدرته على تحمل  -
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ــمعيا على النمو    الانفعالياعتماد النمو    - ــيلة   اللغوي لدى المعاق ســ على اعتبار أن اللغة هي الوســ

من الإشـارات والرموز ومفردات اللغة التي  فإذا كان يمتلك رصـيدا  انفعالاته،د بها عن  الفر التي يعبر  

 والاجتماعي. تطيع في التعبير عن حاجاته وانفعالاته فإنه في هذه الحالة يزيد من تكيفه الانفعالي  يس

ــائص -5-5 ــية  الخصــــــ ــةو النفســــــ صــــــــعوبات  ســــــــمعيا المعــــــــاقينيواجــــــــه الأفــــــــراد  :الاجتماعيــــــ

ــال اللفظــــي، ممــــا يــــؤثر علــــى قــــدرتهم علــــى بنــــاء علاقــــات اجتماعيــــة  ــي اللغــــة والاتصــ ــحة فــ واضــ

ــى  ــون إلـــــ ــاعي ويميلـــــ ــل الجمـــــ ــون التفاعـــــ ــا يتجنبـــــ ا مـــــ ــً ــعوبات، غالبـــــ ــذه الصـــــ ــبب هـــــ ــة. وبســـــ طبيعيـــــ

ــاركة إلــــى  ــاء أو القــــدرة علــــى المشــ ــدم الانتمــ ــا يــــؤدي شــــعورهم بعــ الانخــــراط فــــي أنشــــطة فرديــــة. كمــ

ا ظــــــاهرة تكــــــوين مجموعــــــات صــــــغيرة مــــــيلهم للعزلــــــة. و  يمكــــــن لهــــــذه الخصــــــائص أن تفســــــر جزئيــــــً

ــاً  بـــــين الأفـــــراد الصـــــم والـــــزواج داخـــــل مجـــــتمعهم الخـــــاص، حيـــــث يجـــــدون بيئـــــة أكثـــــر تقـــــبلًا وفهمـــ

  لاحتياجاتهم

ــية    ــائص نفســـــ ــمعية يتميزون بخصـــــ ــات عديدة أن الأشـــــــخاص ذوي الإعاقة الســـــ تؤكد دراســـــ

 :منهاواجتماعية مميزة مقارنة بالأسوياء، 

يعاني الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية من مشكلات نفسية   انخفاض مستوى الصحة النفسية:  -

 .أكثر من الأسوياء، مثل الاكتئاب والقلق والشعور بالنقص 

يواجه الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية صعوبة في التوافق الاجتماعي   صعوبة التوافق الاجتماعي:  -

 .إلى العزلة والشعور بالوحدةمع الآخرين، مما قد يؤدي 

قد يعاني الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية من مشكلات في النمو   مشكلات في النمو الشخصي: -

 (317 ص ، 1996،القريطي) .الشخصي، مثل ضعف الثقة بالنفس والشعور بعدم الانتماء
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الأكاديمية  -5-6 على    :الخصائص  للأصم  الأكاديمية  الخصائص  تقتصر  درجة لا 

طبيعته في الموضوعات الدراسية فحسب، بل تتعداها إلى كل ما هو مرتبط    الاستعداد النجاح للنجاح

وطبيعة التفاعل مع المعلمين    واللاصفية،درجة المشاركة في الأنشطة الصفية    مثل:بالعمل المدرسي  

 :يلييدها فيما والزملاء وقد اتفقت الكثير من الآراء أن الخصائص الأكاديمية للأصم ممكن تحد 

 .سنوات انخفاع مستوى التحصيل الأصم دراسيا عن أقرانه العاديين بحوالي ثلاث أو خمس   -

  الآخرين.والتحدث والمناقشة مع  التعاون،نقص القدرة على  -

 .طويلةيستطيع التركيز لفترة   ، ولاالعاديينصعوبة عملية الاتصال مع أقرانه  -

 اكتسبها عن طريق البصر والإحساس لا يستطيع تذكر الكلمات إلا إذا  -

 .العاديين وجود فروق فردية في التعلم بين الصم أكثر من  -

 سابقة. وعدم القدرة على ربط ما سبق دراسته في موضوعات  النسيان،سرعة  -

خفاع مستوى القراءة والكتابة وأن أداء الطلاب الذين يستخدمون ن الطلاب الصم يعانون من ا 

 . الآخرين الصم قوقعة الأذن يشبه الطلاب 

يتأثر تحصيل الأفراد ذوي الإعاقة السمعية في المواد الدراسية مثل القراءة والعلوم والحساب 

بشكل سلبي، ويرجع ذلك إلى تأخر نموهم اللغوي وضعف مهاراتهم اللغوية الأساسية. كما يساهم  

تعقيد عملية التعلم لديهم، انخفاع دافعيتهم التعليمية وضعف ملاءمة طرق التدريس التقليدية في  

، ص  2014سحر وعبير ،)  .مما يقلل من قدرتهم على تحقيق مستويات متقدمة من التحصيل الأكاديمي

116-117 .) 

تختلف حدة المشاكل الأكاديمية لدى الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية تبعا لدرجة الإعاقة  و 

 :السمعية. كما تؤثر عوامل أخرى، مثل
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حيث يتمتع بعض الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية بقدرات عقلية   :العقلية والشخصيةالقدرات    -

 .وشخصية عالية، مما يساعدهم على التغلب على التحديات التي يواجهونها في التعلم 

حيث يمكن للوالدين تقديم الدعم اللازم لأطفالهم ذوي الإعاقة السمعية، مما يساعدهم  دعم الوالدين:  -

 .النجاح في التعلمعلى 

حيث يؤثر التعرع ل عاقة السمعية منذ الولادة أو في سن  العمر عند حدوث الإعاقة السمعية: -

 .مبكرة بشكل أكبر على الأداء الأكاديمي

حيث يمكن أن تؤثر الظروف الاجتماعية والاقتصادية   الوضع الاجتماعي والاقتصادي للأسرة:  -

 .عليم والدعم اللازم للأشخاص ذوي الإعاقة السمعيةللأسرة على فرص الحصول على الت

الدراسية:  - المناهج  يعتمد على   عدم ملائمة  التقليدية بشكل  الدراسية  المناهج  يتم تصميم  حيث 

 .السمع، مما يشكل تحديا للأشخاص ذوي الإعاقة السمعية

الفرد من التغذية  ينطوي الفقدان السمعي على حرمان    الخصائص الجسمية والحركية:-5-7

الراجعة السمعية، الأمر الذي قد يؤثر سلباً على التحكم في الوضعيات الجسمية وحركات الجسم.  

ونتيجة لذلك، قد يظهر لدى بعض الأشخاص الصم وضعاف السمع أوضاع جسمية غير صحيحة،  

د يمشي بعضهم  كما يكون النمو الحركي لديهم متأخراً مقارنة بأقرانهم من الأشخاص السامعين. وق

بطريقة مميزة، بحيث تبقى قدماه على الأرع دون رفع كامل، وربما يعكس ذلك شعورهم بالأمان  

عند الحفاظ على الاتصال الدائم بالأرع. إضافة إلى ذلك، غالباً ما تكون مستويات اللياقة البدنية  

حيث يميلون إلى    لدى الأفراد الصم وضعاف السمع أقل من مستوياتها لدى الأشخاص العاديين،

البدن النشاط  من  بدلًا  الآخرين  مع  للتواصل  وقتهم  معظم  ويخصصون  المحدودة  عامر  ).  الحركة 

 (.85 ص، 2022ومحمد،
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 : السمعية  تشخيص الإعاقة -6

الخبراء     من  وفريق  المصابين  الأشخاص  بين  التعاون  يتطلب  السمعية  الإعاقة  تشخيص 

ومن المهم معرفة أن خطوات التشخيص قد تختلف قليلًا   ،والنطقبيين والمتخصصين في السمع الط

اعتمادًا على الفرد وظروف حالته يجب على الأشخاص المشتبه بهم بالإصابة بإعاقة سمعية الاتصال  

 الاختبارات اللازمة.  الصحيت، وإجراءللحصول على التوجيه  السمع، والنطقبالمختصين في 

 :والتشخيصالكشف المبكر -6-1

يجب أن تكون اختبارات السمع إجبارية عند الولادة وتمس خاصة العائلات ذات السوابق 

من    ولأن  ،والوراثيةالمرضية   فإنه  التاسع  الشهر  في  واضحة  تكون  السمعية  للتنبيهات  الاستجابة 

المرحلة هذه  في  الطفل  اختبار  الشهر    ،المستحسن  في  تكون  24وكذا  حيث  اللغة  ظهور  من   ،

في السنة الأولى من العمر لا   ستجابات السمعية أكثر دقة ويتم ذلك عن طريق أطباء ومختصينالا

يتوقع من الأطفال أن يتعاونوا أثناء الفحص أو أن يستجيبوا للتعليمات، لذلك وجدت اختبارات تستخدم  

 في أقسام المواليد الجدد في المستشفيات أو دور الحضانة وهي: 

بدراسة السمع التي تشمل تشريت الأذن ووظائفها   (Audiologistes) السمع يقوم مختصو علم    -

 .وعيوب السمع وتأهيل الأشخاص المصابين وهذا العلم متخصص أيضا في علم أمراع الكلام

السمعية    (audio phonologiste)  يقوم  -  الاضطرابات  لتشخيص  دقيقة  فردية  بفحوصات 

 .والنطقية

باختيار المعينات السمعية المناسبة للطفل ثم إرشاد الوالدين والأسرة    (Audioprothésistes)   يقوم  -

 .وتوجيها في تشجيع الطفل على حمل واستخدام السماعة
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هنا يسطر برنامج تربوي تدريبي تتدخل في تطبيقه مجموعة من الأخصائيين باتجاه الطفل 

 (.26ص، 2015واخرون، دين) .الاستشفائيةسواء كان في البيت، في الروضة أو في المصالت 

 الكشف عن الاعاقة السمعية  نس :(03جدول رقم )

 الاختبار  العمر
يسجل   الجنين  الأم  بطن  فوق  يوضع  صوتي  بمصدر  اختبار 

الطبيب أصوات قلب الجنين، تسارع النبض يدل على  
أن الجنين أدر  الصوت )ممكن أن تقع أخطاء هنا لأن  

 . الجنين لا يدل على أنه أصم(غياب رد فعل 

ذو   عند الولادة  للصوت  مولد  من  صوتية  باستثارة  الاختبار  يتم 
 .معايير يسجل الطبيب هنا الاستجابات الشرطية

المألوفة   الشهر الرابع  الأصوات  أمام  السمعية  الفعل  ردود  دراسة 
 .)صوت الأم قارورة الرضاعة الباب(

يتم الاختبار بالأصوات المألوفة وبالألعاب التي تصدر   الشهر التاسع 
 .والتواترأصوات معيارية في الحدة  

والصوت  الشعر الرابع وعشرون  المنخفض  الصوت  اختبار  أو  السمع  قياس 
 العالي 

 : طرق تشخيص الإعاقة السمعية -6-2

،  أساسية  هيئات بشكل عام إلى ثلاث    يخضعفي الإعاقة السمعية    والتشخيص إن الكشف  

وهي العائلة والقطاع الصحي المتخصص والقطاعات التي تكون قريبة من الطفل كالمدرسة أو دور 

 .الحضانة، وذلك لضمان حصول الطفل على الرعاية المناسبة في الوقت المناسب 

الإعاقة السمعية  يمكن للأسرة متابعة وفحص مجموعة من المؤشرات لتقييم حالة الطفل ذي 

 وتحديد احتياجاته، وذلك عبر التركيز على عدة جوانب رئيسية. 

 الأذن ملاحظة خروج إفرازات صديدية من أذن الطفل، حيث قد يشير ذلك إلى التهاب  -
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 احداهما.  أو أذنيهألم في بالطفل  شعور -

 .صوت الطفل عالي جدا أو منخفض جدا -

  .إلى مصدر الصوت   يلتفت لا  ، و له الموجهة    التعليمات   يتبعبه ولا    يحيطالطفل بما    يهتملا   -

 ملاحظة المظاهر:  ريقفي المدرسة ملاحظة الصمم عن ط للمعلمينبالنسبة 

 .أقل من أدائه على بقية الاختبارات  اللفظيةأداء الطفل على الاختبارات  -    

 . الأحيانانجاز عمله في أغلب  يستطيعلا   -    

 الاقتراب من مصدر الصوت.الحرص على  -    

 وظيفة   تقويماستعمالها في    يمكن  وأجهزة  أساليب السمع هنا  عدة    تقويمبالنسبة للأخصائيين في  

 من أهمها:  والتيالسمع 

 اختبار السمع الكلامي.  -      قياس السمع بالنغمات. -

 .اختبار السمع بردة الفعل  -  المستشارة.الاستجابة  تقدير -

 . (17-11، ص2015 الداهري.) .اللعب  طريقاختبار السمع عن  -

 : من وجهة نظر أخرى  الإعاقة السمعيةتشخيص  طرق -6-3

والتي  تشخيص الإعاقة السمعية هي الملاحظة.    خطوة فيإن أول   (Observation) :الملاحظة  -أ

مشكلة سمعية يعاني  الوالدين للوقوف على بعض الأعراع التي يحتمل معها وجود    عن طريق  تتم

للتقييم والتشخيص بشكل أدق، ومن أهم  منها الطفل، وتستدعي إحالته إلى مختص في قياس السمع

ها وأخذها بعين الاعتبار للكشف عن  تالأعراع والمؤشرات الجسمية والسلوكيات التي ينبغي ملاحظ

 : هيية للطفل لدى الطفل ع احتمال وجود إعاقة سم
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 :الجسديةلأعراض ا -ب

   .الخارجيةوجود تشوهات خلقية في الأذن  ▪

 .نزول إفرازات صديدية من الأذن .شكوى الطفل المتكررة من وجود آلام وطنين في أذنيه ▪

 :الأعراض السلوكية -ج 

 .عدم استجابة الطفل للصوت العادي أو حتى الضوضاء الشديدة ▪

 .ترديد الطفل لأصوات داخلية فارغة تشبه المناغاة ▪

 .الطفل عن تقليد الأصوات  وعزوفواضت في نمو الكلام واللغة تأخر  ▪

 .ظهور علامات النعاس والخمول وفقدان الاهتمام لدى الطفل ▪

يقوم الفاحص في هذا الاختبار بنطق مجموعة من الأرقام همسًا ودون ترتيب، اختبار الهمس:    -د

المهموسة عن طريق قراءة الشفاه تتم  بينما يقف خلف الطفل أو إلى جانبه لتجنب ترجمة الأصوات  

ثم يبتعد الفاحص عن الطفل تدريجيًا    ،أمتار أو أكثر  6هذه العملية في غرفة هادئة يبلغ طولها حوالي  

نتيجة    ،حتى لا يستطيع سماع الهمس ثم تقاس المسافة، وتقسّم المسافة على ستة أمتار، وتكون 

 .(156 ، ص2007، وأخرون  )عباس .القسمة هي درجة السمع

يقوم الفاحص بضرب كوب زجاجي بالشوكة الرنانة سواء من الداخل    : اختبار الشوكة الرنانة  -ه

أو من الخارج لإخراج صوت، ثم يقترب هذا الصوت تدريجيًا لمعرفة استجابات الفرد نحو سماع  

 .السمعيالأصوات مع مراعاة الابتعاد تدريجيًا لتحديد مسافات الاستجابة وتقدير المستوى 

مد الطريقة على استخدام ساعة كبيرة الحجم تصدر دقات محددة، حيث عتت  :اختبار ساعة الجيب  -و

يتم تقريب الساعة من خلف أذن الطفل تدريجياً ثم الابتعاد عنها لتقدير مستوى السمع لديه. وتشترط 

 .(53، ص2014 ،فتحي) التقييم.هذه الطريقة مراعاة الحيادية والموضوعية أثناء القياس لضمان دقة 
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يشبه هذا الاختبار تمامًا اختبار الهمس، إلا أننا نستخدم خلاله قرقعة    :اختبار قرقعة الأصابع  -ز

الباحث في  يبدأ  ثم  الطفل،  بالقرب من  ذلك  السابق، ويتم  الهمس في الاختبار  بدلًا من  الأصابع 

بإمكانه   الابتعاد التدريجي عن الطفل وذلك حتى يصل إلى المسافة التي يشير له فيها أنه لم يعد 

سماعه عندها، ويمكن استخدام هذا الاختبار لكلتا الأذنين معًا، أو لكل أذن على حدة بعد أن نقوم  

 .(137، ص2014 ،)السيد .الأخرى بتغطية الأذن 

باستخدام جهاز الأوديوميتر، حيث يحدد    :الدقيقالقياس السمعي    -  السمعية  القدرة  يتم قياس 

( لقياس تردد الذبذبات Hertzأخصائي السمع عتبة السمع للفرد باستخدام وحدتين أساسيتين: الهرتز )

( لقياس شدة الصوت. ويجري القياس بوضع  Decibelالصوتية وعددها في وحدة زمنية، والديسيبل )

ني الفرد بشكل منفصل لكل أذن، ثم يعرع الأخصائي أصواتاً ذات ترددات  سماعات الأذن على أذ 

ديسيبل. ومن خلال استجابة    110و   0هرتز، وبشدة صوتية تتراوح بين    8,000و  125تتراوح بين  

المفحوص لهذه الأصوات المختلفة في التردد والشدة، يتم تحديد مدى قدرته على التقاط الأصوات 

 (.88  ، ص2007 وقطوف، المصري )  .قةبد وتقييم مستوى السمع 

 أعراض أخرى:  -ط

قد يظهر على الطفل الحاجة إلى إعادة ما يَقال له أو مواجهة  صعوبة التمييز بين الأصوات:  
صعوبة في فهم الأصوات المختلفة، مثل أصوات الحيوانات أو السيارات، مما يشير إلى قصور في  

 .الأصوات المسموعالقدرة السمعية على التفريق بين 

التعليمات: ▪ المتكرر في فهم  الطفل  قد  إخفاق  أو  إليه،  الموجهة  التعليمات  الطفل  يفهم  قد لا 

 .يستغرق وقتًا أطول من المعتاد في فهمها
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قد يعاني الطفل من عيوب في النطق،  معاناة الطفل من بعض عيوب النطق واضطرابات الكلام:  ▪

 .للأصوات مثل التلعثم أو النطق الخاط  

صعوبة في التعلم، خاصةً في المواد التي تتطلب مهارات الاستماع    لديه:  دراسياً تأخر الطفل   ▪

 .والتحدث 

الموقف  ▪ يتطلبه  مما  بكثير  الطفل بصوت أعلى  الطفل بصوت مرتفع في   :تحدث  يتحدث  قد 

 .محاولة لتعويض فقدان السمع

فل إلى الاقتراب كثيرًا من الأجهزة الصوتية،  قد يميل الط اقتراب الطفل كثيرًا من الأجهزة الصوتية: ▪

 .مثل التلفزيون والراديو، لمحاولة سماع الأصوات بشكل أفضل

قد يميل الطفل إلى إمالة رأسه أو وضع   يبدو الطفل وهو يحاول جاهدًا الاستماع إلى الأصوات: ▪

 (97 ، ص2000سيد، ) .الصوت يده على أذنه أو التركيز بشكل كبير على مصدر 

أهم وسائل تشخيص الإعاقة السمعية هي الملاحظة التي يقوم بها الآباء، والتي تساعد    إن

ولا ينبغي الاستهانة بوجود أي أعراع   ،بدورها في التعرف على وجود أي مشكلة سمعية لدى الطفل

غريبة في استجابة الطفل السمعية، ومن المهم أن تتم هذه الملاحظة مبكرًا في عمر الطفل حتى يتم  

يتم   ذلك  السمعية. وبعد  المترتبة على الإعاقة  الإسراع في علاجها مما يساعد على تجنب الآثار 

التش لتطبيق أحد طرق  المتخصصين  الطفل على  دقيق  عرع  العلمية وعمل قياس سمعي  خيص 

 .للطفل

 : ساليب التواصل مع المعاقين سمعياأ -7

نظرًا لاختلاف القدرات والاحتياجات بين الأفراد ذوي الإعاقة السمعية، يصبت من الضروري         

الوعي  تعزيز  ينبغي  كما  المختلفة.  للمواقف  تبعًا  وتعديله  فرد  لكل  الأنسب  التواصل  نمط  تحديد 
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جتمعي باحتياجات هذه الفئة وحقوقها، والعمل على توفير بيئة تواصلية داعمة وشاملة تسهم في  الم

 تسهيل اندماجهم ومشاركتهم الفعالة في التفاعل الاجتماعي.

وتوجد عدة أساليب يمكن توظيفها للتواصل مع الأفراد المعاقين سمعياً بما يسهم في تحسين فهمهم  

 أهم هذه الأساليب: وتعزيز مشاركتهم، ومن 

تعتمد هذه الطريقة على تنمية مهارات النطق والكلام لدى الأطفال الصم    الطريقة الشفوية:  -7-1

وضعاف السمع، من خلال استثمار ما تبقى لديهم من قدرات سمعية عبر ما يعرف بالتدريب السمعي،  

مية استخدام الوسائل السمعية  إضافة إلى تدريبهم على قراءة الكلام. كما تؤكد هذه الطريقة على أه

 المساعدة، ومن أبرز مكوناتها:

: يهدف إلى تنمية قدرة الطفل على إدرا  الأصوات المختلفة في البيئة والتمييز  التدريب السمعي  -أ

بينها، وخاصة أصوات الكلام، ويسهم بشكل كبير في تطوير مهارات السمع والنمو اللغوي، لا سيما 

 حل مبكرة، مع الاستعانة بالتقنيات الحديثة في التدريب. إذا تم تطبيقه في مرا

ويَقصد بها تدريب الطفل على فهم الحديث من خلال ملاحظة حركات الشفاه   قراءة الكلام:  -ب

ومخارج الحروف، مع الاستفادة من البقايا السمعية، وتتنوع أساليب تعليمها، ومنها الأسلوب التحليلي 

 إلى مقاطع صوتية ثم إعادة تركيبها لفهمها بشكل كامل. الذي يقوم على تجزئة الكلمة 

: تعتمد هذه الطريقة على استخدام الإشارات اليدوية كبديل للتعبير اللفظي،  الطريقة اليدوية  -7-2

 وتنقسم إلى نوعين رئيسيين: 

ه : وهي استخدام حركات اليدين أو إحداهما للدلالة على معانٍ محددة، وتَكتسب هذ لغة الإشارة  -أ

الإشارات من خلال الاستخدام المتكرر، كما يعمل المختصون على تنظيمها وتقنينها لتوظيفها في  

 العملية التعليمية، وتختلف من مجتمع لآخر مع وجود بعض التشابه بينها. 
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لغة الأصابع: تقوم على تمثيل الحروف باستخدام أوضاع معينة للأصابع، حيث يتم التواصل   -ب 

 الكلمات يدوياً بدلًا من نطقها.  من خلالها بتهجئة

يعتمد هذا الأسلوب على الدمج بين أكثر من وسيلة تواصل، مثل الكلام،   التواصل الشامل: -7-3

أكثر   من  ويَعد  الفهم.  من  قدر  أفضل  تحقيق  بهدف  السمعي،  والتدريب  الشفاه،  وقراءة  والإشارة، 

حتياجات المتنوعة للأطفال ذوي الإعاقة السمعية،  الأساليب انتشاراً، نظراً لمرونته وقدرته على تلبية الا

تواصل   لتحقيق  يكون كافياً  المختصين أن الاعتماد على أسلوب واحد فقط لا  العديد من  إذ يرى 

 .(132ص  ،2006، القريوتي) .فعال

 : تأهيل المعاقين سمعيا -08

تأهيل   والتربوي والارطفوني  تضافر جهود    المعاقين سمعيايتطلب  النفسي  الفريق  كل من 

ويهدف هذا التأهيل إلى توفير بيئة متكاملة تراعي احتياجات الفرد، وتسهم في تحسين جودة حياته  

وتنمية قدراته إلى أقصى حد ممكن. كما يركز التأهيل على تقديم التوجيه والدعم المناسبين بما يعزز  

شاركة الفعالة في المجتمع. ويتضمن هذا التأهيل مجموعة من  استقلاليته ويمكنه من الاندماج والم

 .الجوانب المتكاملة التي تغطي النواحي اللغوية، والنفسية، والاجتماعية، والتربوية

عملية التأهيل يرتبط بفعالية أساليب التواصل المستخدمة، إذ لا يمكن    أخرى فنجاحومن جهة  

يتطلب  بل  فقط،  واحدة  على طريقة  مع    الاعتماد  يتناسب  بما  الأساليب  من  مزيج  توظيف  الأمر 

خصائص كل فرد. ويسهم التكامل بين هذه الأساليب في تحسين الفهم وتنمية المهارات اللغوية وتعزيز 

التفاعل الاجتماعي، الأمر الذي يدعم اندماج الأفراد ذوي الإعاقة السمعية في المجتمع بصورة أكثر  

 . فاعلية
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(: بأن منظمة الصحة العالمية  2006يشير القيروتي )  :مفهوم التأهيل السمعي  - 1- 08

عرفت التأهيل بأنه عملية منظمة تتضمن تقديم مجموعة من الخدمات الطبية والاجتماعية والتربوية  

والمهنية، تهدف إلى تدريب الفرد أو إعادة تأهيله بما يمكّنه من الوصول إلى أعلى مستوى ممكن من  

 (. 225، ص2006.)القريوتي .ة الوظيفيةالكفاء

الهادفة إلى مساعدة الفرد ذي   يَقصد بالتأهيل السمعي مجموعة من الإجراءات والخدمات 

الإعاقة السمعية على توظيف قدراته بأقصى درجة ممكنة، بما يمكنه من تلبية متطلبات التواصل  

 (.23ص  ،2003)زريقات، في الجوانب التعليمية والمهنية والاجتماعية 

   :عناصر التأهيل السمعي -2- 08

لتأهيل السمعي يقوم على تدرج هرمي في اكتساب المهارات، يبدأ بالانتباه إلى الأصوات ا

الكلامية، ثم التمييز بينها، فالتعرف عليها، وصولًا إلى فهم اللغة. كما يشمل هذا التأهيل مهارات  

أنشطة حياتية يومية  إضافية مثل تحديد مصدر الصوت وتنمية   السمعية، ويَمارس ضمن  الذاكرة 

تتطلب مشاركة فعالة من جميع القائمين على تدريب الطفل. وفي هذا السياق، يرتكز برنامج التأهيل 

 السمعي على مجموعة من العناصر الأساسية، من أبرزها:

الأجهزة السمعية المناسبة،  : إن الالتزام المستمر باستخدام  الاستخدام المنتظم للمعينات السمعية  -أ

سواء كانت سماعات طبية أو زراعة قوقعة، يعزز القدرة على الاستماع، ويساعد على تطور اللغة  

 الاستقبالية والتعبيرية بصورة أفضل.

بيئة سمعية ملائمة  -ب أداء تهيئة  في  مباشر  بشكل  تؤثر  الصوتية  البيئة  أن  الدراسات  تؤكد   :

ية، لذلك ينبغي توفير بيئة منظمة تقل فيها المشتتات، مع تدريب الطفل الأطفال ذوي الإعاقة السمع 

 على التمييز بين الأصوات في وجود الضوضاء.  –خاصة زارعي القوقعة   –
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السمعية   -جـ الخبرة  بيئة صوتية  تنمية  وتوفير  السمعي،  المعين  كفاءة  من  التأكد  ذلك  يتطلب   :

اذبة تعزز انتباه الطفل للأصوات. وتسهم هذه الخبرات  متوازنة، إلى جانب استخدام أنشطة تعليمية ج

في تطوير مهارات الكلام والذاكرة السمعية، كما يعد التعزيز المستمر والتفاعل من العوامل الداعمة 

 (.56، ص 2014)عبد الحي، لهذا التطور 

برامج التأهيل، حيث  : يمثل الوالدان والمعلمون عنصرًا محوريًا في نجاح  دور الأسرة والمعلمين  -د

يقومون بدور المعلم المشار  تحت إشراف المختصين، ويسهم ذلك في تدريب الطفل على الاستجابة  

المعرفية  الجوانب  تنمية  المدرسي  الدمج  يدعم  كما  السمعي.  التمييز  مهارات  وتنمية  للأصوات 

 والتواصلية، ويعزز ثقة الطفل بنفسه.

ويتأثر نجاح عملية التواصل بعوامل داخلية مثل القدرات العقلية والسمات الشخصية، وعوامل خارجية  

تتعلق بنوعية الأجهزة السمعية وكفاءة عملها. ويعد التأهيل السمعي أحد التدخلات المتخصصة التي  

يمكنه من فهم  تهدف إلى تدريب الطفل على استثمار حاسة السمع باستخدام التقنيات المتاحة، بما  

 (.57، ص 2014)عبد الحي، الكلام وتنمية مهارات التخاطب 

تشير المهارات السمعية إلى قدرة الفرد على استقبال المثيرات    مهارات التأهيل السمعي:  - 3- 08

الصوتية ومعالجتها، وهي أساس نجاح عملية التواصل، خاصة لدى الأطفال زارعي القوقعة، حيث  

 في تحسين مهارات السمع واللغة والكلام. ومن أبرز هذه المهارات: يسهم التدريب المنظم

بالصوت:  -أ التعلم    الوعي  في  الأولى  المرحلة  ويعد  عدمه،  من  الصوت  وجود  إدرا   في  يتمثل 

السمعي، حيث يبدأ الطفل بالانتباه للأصوات المحيطة والاستجابة لها من خلال مؤشرات سلوكية 

 مختلفة. 
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: يتطور من مجرد إدرا  الصوت إلى ربطه بمصدره ومعناه، مما يساعد الطفل الانتباه السمعي  -ب

 على تفسير المثيرات السمعية في بيئته.

: يعني القدرة على التفريق بين الأصوات المختلفة من حيث الشدة أو الطول أو التمييز السمعي  -ج

، 2015)الداهري،  النوع، بما في ذلك التمييز بين الحروف والكلمات، وهو أساس فهم اللغة المنطوقة  

 (. 141-140ص 

أو  : يشير إلى قدرة الطفل على التعرف على الأصوات أو الكلمات وتسميتها  التعرف السمعي  -د

 تكرارها اعتمادًا على السمع، مع إمكانية الاستعانة بالمثيرات البصرية عند الحاجة. 

: يتضمن تفسير الأصوات وإضفاء المعاني عليها، ويَعد مرحلة متقدمة تهدف  الإدراك السمعي  -هـ

 إلى فهم الجمل والتعبير عنها، سواء بالتكرار أو بإعادة صياغتها. 

ي قدرة الطفل على استنتاج الأجزاء الناقصة من الكلمات أو الجمل : يتمثل فالإغلاق السمعي  -و

 اعتمادًا على السياق، مما يعزز فهم الرسائل غير الكاملة.

السمعي  -ز بترتيب  التتابع  واسترجاعها  المسموعة  المعلومات  تذكر  الطفل على  قدرة  يعبر عن   :

 ( 141، ص 2015داهري، )الصحيت، مثل تكرار الأرقام أو تنفيذ التعليمات المتسلسلة 

 : المعينات السمعية -09

على القناة السمعية    ؤثر معية مصغرة تس  -سلسلة الكترو    هي  تعريف المعينات السمعية:- 1- 09

 .من خلال الرسالة الصوتية من أجل تحسين الإدرا  السمعي للطفل الأصم

أو سماعة الأذن هي جهاز الكتروني مصمم لتحسين السمع عن طريق المعينة السمعية  

جعل الصوت مسموعا للشخص الذي لديه ضعف سمعي. ويقوم اختصاصي في السمعيات بتحديد  

 سبة للشخص وفقا لمخطط سمعي حديث ويتم برمجة المعينة حسب التردد. المعينة السمعية المنا
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   :طريقة عمل المعينة السمعية-2- 09

تستخدم المعينات السمعية نفس الأجزاء الأساسية لنقل الأصوات من البيئة إلى الأذن وجعلها 

للسمع  ،أعلى صوتا مساعدة  ببطارية  مدعومة  وجميعها  رقمية،  السمعية  المعينات  وتقوم    ،ومعظم 

المزودة بمكبر للصوت على    الحاسوب وتعمل شريحة    ،ميكروفونات صغيرة بجمع الأصوات من البيئة

وتقوم هذه الشريحة بتحليل وضبط الصوت بناء على فقدان    ،الصوت الوارد إلى رمز رقمي  تحويل

يتم تحويل الإشارات    ،السمع واحتياجات الاستماع ومستوى الأصوات من حول الشخص  ثم  ومن 

وتختلف المعينات السمعية    المضخمة إلى موجات صوتية وتوصيلها إلى الأذن عبر مكبرات الصوت 

  ، لخاصة والطريقة التي يتم وضعها بها في الأذنبشكل كبير من حيث السعر والحجم والميزات ا

ويهتم مصممو هذه المعينات في صنع أجهزة مساعدة للسمع أصغر حجما لتلبية الطلب المتزايد على 

معينات السمع غير الملحوظة. لكن المساعدات الأصغر قد لا تملك القدرة على منت الشخص السمع 

 (.131ص، 2021الخطيب .). يتوقعهالمحسن الذي 

 : التجهيز والمعينات السمعية -3- 09

أدى فقدان السمع إلى دفع الباحثين والأطباء للبحث عن طرق تساعد الطفل الأصم على فهم الأصوات 

والاستفادة من أي بقايا سمعية لديه، مهما كانت ضئيلة. وقد أدى ذلك إلى تطوير الجراحة الوظيفية  

بالإضافة إلى ظهور مجال السمع الكهربائي الذي يشمل أجهزة السمع المختلفة،  لتعويض طبلة الأذن،  

 والتي تعمل على التقاط الصوت ومعالجته وتعديله لتسهيل فهمه.

تَعتبر هذه الأجهزة وسيلة لجمع الموجات الصوتية وتكبيرها، مما يتيت للطفل الاستفادة من أي بقايا  

ستفادة من هذه الأجهزة حسب نوع الإعاقة وطبيعتها، إضافة  سمعية موجودة لديه. وتختلف درجة الا

( من الوسائل الأساسية  Hering tidإلى أهمية البدء بالتجهيز في مرحلة مبكرة. ويعد المعين السمعي )
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التي تساعد الطفل على استغلال قدراته السمعية إلى أقصى حد ممكن، وبالتالي دعم اكتساب اللغة 

 . لسمعية المحيطة والاستجابة للمثيرات ا

: يعتمد توقيت تجهيز الطفل على نوع الصمم، سواء كان خلقيًا أو مكتسبًا. في توقيت التجهيز  -أ

يتم ذلك خلال   بالتجهيز فور التشخيص، وقد  يَنصت  حالات الصمم الخلقي أو المكتسب المبكر، 

 قبل الطفل لها.الأشهر التسعة الأولى، مع ضرورة تركيب السماعة قبل مرحلة النطق لضمان ت

 أما بالنسبة للصمم المكتسب في الأعوام الأولى، فيختلف وقت التجهيز حسب درجة الصمم: 

 شهرًا.  24الصمم الحاد: حوالي  - شهرًا.  18الصمم العميق: حوالي  -

 شهرًا. 36الصمم الخفيف: حوالي  -شهرًا.  28الصمم المتوسط: حوالي  -

 لا يتم تجهيز الطفل بشكل عشوائي، بل وفق مجموعة من المعايير:  شروط التجهيز: -ب

تشخيص دقيق: يجب التأكد من وجود الصمم وتحديد نوعه ودرجة شدته لتقرير مدى حاجة الطفل  

 للتجهيز. 

استحالة العلاج الطبي أو الجراحي: إذا كانت هنا  إمكانية للعلاج بالأدوية أو الجراحة، يتم تطبيقها  

التجهيز، حتى لو حقق التحسن جزئيًا، بحيث يكون التجهيز السمعي خطوة لاحقة لدعم  أولًا قبل  

 .وتحسين القدرة السمعية

 : ميزات المعينات السمعيةم - 4- 09

تتمتع المعينات السمعية بمجموعة متنوعة من الميزات التي يمكن أن تساعد الأشخاص الذين يعانون  

السمع والتواصل بشكل أفضل. تشمل بعض الميزات من ضعف السمع على تحسين قدرتهم على  

 :الشائعة ما يلي

 .تضخيم الأصوات التي يصعب سماعها :لتضخيما -
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 .تقليل الضوضاء غير المرغوب فيها :الضوضاء في التحكم -

 .الصاخبة ت البيئا تحسين وضوح الكلام في :الفصل -

 .استخدام قنوات متعددة لمعالجة الأصوات بشكل فردي :المتعددة القنوات  -

 .الصوت  استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين معالجة :الاصطناعي الذكاء -

 : السمعيةاستخدام المعينات  فوائد- 5- 09

استخدام   عند  السمع  من ضعف  يعانون  الذين  الأشخاص  على  الفوائد  من  العديد  تعود  أن  يمكن 

 :ذلكالمعينات السمعية، بما في 

تحسين القدرة على السمع: تساعد المعينات السمعية الذين يعانون من ضعف السمع على   ▪

 .وفهم الكلام  التواصل سماع الأصوات بشكل أفضل، مما يمكن أن يؤدي إلى تحسين

تحسين جودة الحياة: يمكن أن تساعد المعينات السمعية الذين يعانون من ضعف السمع على   ▪

 الآخرين.تحسين جودة حياتهم من خلال تحسين قدرتهم على التفاعل مع 

منع العزلة الاجتماعية: يمكن أن تمنع المعينات السمعية الأشخاص الذين يعانون من ضعف  ▪

 . السمع من الشعور بالوحدة والعزلة الاجتماعية

 : أنواع المعينات السمعية-6- 09

أصبحت المعينات السمعية من الوسائل المتاحة في التربية الخاصة الحديثة، وتتوفر بأشكال  

في حجمها وكفاءتها وفعاليتها. ويمكن تعريف المعين السمعي بشكل عام على    وأنواع متنوعة تختلف

 أنه جهاز صغير يعمل على تكبير الصوت ويتألف من ثلاثة أجزاء إلكترونية رئيسية:

 : يلتقط الصوت ويحوّله من طاقة صوتية إلى طاقة كهربائية. الميكروفون 

 التي يلتقطها الميكروفون.: يقوم بتضخيم الإشارة الصوتية مكبر الصوت

https://www.audition.guide/ar/tinnitus-hearing/does-tinnitus-bother-you/
https://www.audition.guide/ar/cochlear-implant/best-cochlear-implants-2023/
https://www.audition.guide/ar/news/implants-and-artificial-intelligence/
https://www.audition.guide/ar/hearing-aids-ar/10-current-problems-hearing-aids-solutions/
https://www.audition.guide/ar/hearing-health/hearing-language-essential-link/
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 : يرسل الصوت المعالج إلى الأذن ليسمت بالاستماع بوضوح. مستقبل الصوت

وعدد  استخدامها  طريقة  بحسب  جماعية،  وأخرى  فردية  وحدات  بين  السمعية  المعينات  تختلف 

 المستفيدين: 

 كز.: تَستخدم من قبل طفل واحد في وقت واحد، لتدريب سمعي شخصي ومر الوحدات الفردية

الوحدات الجماعية: تَستخدم لتدريب مجموعة من الأطفال في وقت واحد، حيث يتم توصيل كل طفل  

 بسماعات منفصلة لضمان حصول كل منهم على تجربة سمعية مناسبة. 

 الأنواع الشائعة لهذه المعينات: : ومنالفرديةالمعينات السمعية -1- 6- 09

السماعات هو توفير مستوى التضخيم الصوتي    : الغرع الأساسي من هذهسماعات خلف الأذن  -أ

المناسب بحسب درجة ضعف السمع لدى الطفل. على الرغم من الاعتقاد القديم بأن سماعات الجسم  

توفر تضخيمات أعلى، فقد تطورت سماعات خلف الأذن لتقدم مستويات تضخيم موازية، مما جعلها  

 زايا هذه السماعات:أكثر انتشارًا وتنوعًا، بما في ذلك للأطفال. من م

 احتواؤها على ميكروفون اتجاهي يساعد الطفل على التقاط الأصوات البشرية بدقة أكبر. -

 صغر حجمها وتوفرها بألوان وأنواع متعددة. -

قدرتها على تقليل الضوضاء المزعجة من البيئة المحيطة، مما يسهل الاستماع للحديث والكلام بشكل 

                 أوضت

 ( معين سمعي خلف الاذن 02)رقم:  شكل .
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 :معين سمعي داخل الاذن -ب

الجهاز الذي سبق   عكسعبارة عن جهاز يأخذ شكل فتحة الاذن مما يقلل احتمال سقوطه  

ذكره ويقدم هذا النوع في حالة ضعف السمع البسيط لكنها باهظة الثمن وتتلف بسرعة نتيجة تعرضها  

 ( 03) :رقمشكل لإفرازات الأذن. كما هو موضت في 

 سمعي داخل الاذنالمعين ال( 03)رقم:  شكل                  

 

 

 

 طريق الغشاءالسماعات الخاصة بالتواصل السمعي عن  2- 6- 09

تَستخدم هذه السماعات للأطفال أو الأفراد الذين يعانون من ضعف سمع مع وجود مشاكل 

في الأذن مثل التهابات مزمنة أو خروج إفرازات صمغية، أو في حالات غياب الصيوان. في حالة 

وجود أذن طبيعية وأخرى مصابة، لا يتم تركيب السماعة للأذن المصابة إذا كان الفرق بين الأذنين  

إذا كان    60ر من  أكث الجانب الأفضل  يَختار  ديسيبل. عند وجود ضعف سمع في كلا الأذنين، 

 .(109، ص.2000)السيد، الفقدان متوسطًا، بينما يَختار الجانب الأسوأ إذا كان الفقدان خفيفًا 

  (Cros type)السماعات التقاطعية 3- 6- 09

إما مثبتًا على نظارة أو بشكل    يعتمد هذا النوع على ميكروفون يوضع على إحدى الأذنين،

مستقل، ويرتبط بسلك خلف الرأس بسماعة أخرى تحتوي على مضخم ومستقبل صوتي. تَستخدم هذه  

السماعات بشكل خاص لفقدان السمع أحادي الجانب، أي عند وجود أذن سليمة وأخرى معيبة تمامًا،  



 الاعاقة السمعية                                      الرابع  الفصل

149 

 

ذبات العالية. من المهم ملاحظة أن حيث تساعد على تحديد مواقع الأصوات والتقاط الكلمات أو الذب

 .هذا النوع لا يناسب جميع أشكال فقدان السمع

 : الأجهزة الجماعية وأنواعها 4- 6- 09

الطاولة بمكبرات  الجماعية  وتستخدم في   (Amplificateurs de table)تَعرف الأجهزة 

تعزيز قدرة الأطفال تعمل هذه المضخمات على    .Sauvageالطرق الصوتية الشفهية، مثل أسلوب 

على إدرا  الأصوات وفهم الكلام بشكل أفضل، وتخدم تقنية التربية السمعية من خلال تقديم أصوات 

 :من  Sauvageواضحة ومفهومة. يتكون جهاز

 .: يشمل الميكروفون، السماعة، والهزاز الموجود عند مدخل ومخرج السلسلةالجزء السمعي

الإلكتروني الأصواالجزء  يحوّل  كأصوات :  يعيدها  ثم  مضخمة  كهربائية  إشارات  إلى  الملتقطة  ت 

 .فيزيائية يمكن سماعها بوضوح

 : الأجهزة السمعية الحديثة 5- 6- 09

تتطور الأجهزة السمعية الحديثة باستمرار لتلبية احتياجات الأطفال ضعاف السمع، حيث تعتمد على  

ميكروفون صغير، تضخيمها، ثم توجيهها إلى  تقنيات إلكترونية لالتقاط الأصوات المحيطة بواسطة  

الأذن عبر مكبر الصوت. تعمل هذه الإشارات الصوتية على تحفيز الأذن الداخلية، التي بدورها  

تنقل الإشارات العصبية إلى الدماغ ليتم تحليلها وتفسيرها، مما يعزز من قدرة الطفل على الاستماع  

 والتفاعل مع البيئة الصوتية المحيط 
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 ( الزرع القوقعي 04رقم: ) شكل

 

 

 

                                      القوقعي:الزرع -6- 6-  09

وسيلة حديثة لمساعدة الصم على تجاوز إعاقتهم وتسهيل اندماجهم في المجتمع وهو    يه

عبارة عن زرع حاسوب صغير يقوم بوظيفة القوقعة من حيث تحويل الاهتزازات الصوتية إلى إشارات 

كهربائية فيقوم الجهاز بالنقاط الاهتزازات الصوتية من الوسط الخارجي ويرسلها إلى الحاسوب الذي 

م بتحليلها وتضخيمها ثم ترسل الإشارة إلى القطعة الداخلية المزروعة والتي تقوم بإيصال الرسالة  يقو 

 .الكهربائية السمعية بواسطة أسلا  دقيقة إلى ألياف العصب السمعي

تستعمل القوقعة السمعية الالكترونية المزروعة كبديل للسماعات التقليدية للمصابين بالصمم  

ون ألياف العصب السمعي سليمة ولا ينصت بزراعة القوقعة في حالات ضعف الشديد شريطة أن تك

السمع التوصيلي الذي ينتج عن ضرر في الأذن الوسطى أو الخارجية وكذلك في حالات التهابات  

 الأذن الحادة أو المتكررة. 

 : دمج المعاقين سمعيا - 10

المشاركة الكاملة في المجتمع  يشير دمج الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية إلى تمكينهم من  

والاستفادة من حقوقهم مثل باقي الأفراد. ويتطلب ذلك توفير خدمات ودعم ملائمين يعززان قدرتهم  

 .على التفاعل والتواصل بفعالية مع الآخرين
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تشمل هذه الخدمات وسائل التواصل المناسبة، مثل الأجهزة السمعية، ولغة الإشارة، والترجمة 

ية، بالإضافة إلى توفير فرص التعليم، التدريب، العمل، والرعاية الصحية بما يلبي  السمعية البصر 

والاحترام    ومن  الخاصة احتياجاتهم   الوعي  وزيادة  الفرص،  في  المساواة  تعزيز  الدمج  فوائد  أبرز 

ية، والتعاطف تجاههم، وتمكينهم من تطوير إمكاناتهم والاستفادة من الفرص التعليمية، الثقافية، الرياض

 .والمهنية

ــرورية لتحقيق العدالة الاجتماعية، ويتطلب تعاونًا فعالًا بين      يعد الدمج أحد الأســـــــــــس الضـــــــــ
جميع الجهات المعنية لضــمان بيئة شــاملة تتيت للأشــخاص ذوي الإعاقة الســمعية المشــاركة الكاملة 

 في المجتمع.

 مفهوم الدمج  -1- 10

جميع المعنيين برعاية ذوي الإعاقة السمعية، بما في ذلك يعرف الدمج بأنه حالة استعداد كامل لدى  

أولياء الأمور والمعلمون، لتوفير التعليم في بيئة تعليمية مشتركة تضم جميع المتعلمين. يهدف الدمج 

أقرانهم من   والبيئة الاجتماعية مثل  التعليم  السمعية من  إلى ضمان استفادة الأطفال ذوي الإعاقة 

 .واء داخل المدرسة أو في المنزل والمجتمع المحليالأطفال العاديين، س

ويعني أســلوب الدمج تقديم كافة الخدمات والرعاية اللازمة لذوي الاحتياجات الخاصــة داخل 

ــة  ــة داخل المدرســــ ــول الخاصــــ ــية العادية، أو الفصــــ ــول الدراســــ بيئة تعليمية غير معزولة، مثل الفصــــ

ــادر التي تقدم   ــامل العادية، أو غرف المصـــــــــــ دعماً مؤقتاً لبعض الوقت. كما أن تطبيق الدمج الشـــــــــــ

للأطفال ذوي الإعاقة الســـــــــمعية في البيئات التربوية العادية يمثل تحديًا للمعلمين والمربين، ويتطلب  

ــافيـة لضــــــــــــــمـان تلبيـة احتيـاجـات هؤلاء الأطفـال وتحقيق انـدمـاجهم الفعلي في المجتمع   جهودًا إضــــــــــــ

 (163ص2009)النوبي،،التعليمي
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 هداف الدمج لذوي الإعاقة السمعية أ - 2- 10

يساهم وضع الطلاب ذوي الإعاقة السمعية في المدارس العادية في تعزيز الفلسفة التربوية   -

 الإنسانية، ويزيل وصمة التسمية المرتبطة بالإعاقة، حيث يَعامل الطفل كأي فرد طبيعي.

التعليمية المتاحة   - تقديم  تمكين الطلاب من الاستفادة من الخدمات  لأقرانهم العاديين، مع 

 الدعم الإضافي عند الحاجة. 

توفير معلمين متخصصين في المواد الدراسية المختلفة في المراحل الإعدادية والثانوية، وهو   -

 ما قد تفتقر إليه بعض مدارس ذوي الإعاقة السمعية التي تركز غالبًا على المرحلة الابتدائية. 

المراحل التعليمية المختلفة وفق النظام التعليمي الرسمي، بما يتيت  زيادة فرص الانتقال بين  -

 الوصول إلى التعليم الجامعي.

رفع مستوى الوعي لدى الطلاب والأفراد حول قدرات الأطفال ذوي الإعاقة السمعية، وتعزيز  -

 قدرتهم على التعامل معهم بشكل طبيعي وصحيت. 

لتفاعل مع الطلاب العاديين والاستفادة من تعزيز اكتساب الخبرات والمهارات من خلال ا -

 الإمكانات المادية والأنشطة المتنوعة، مما ينعكس إيجابًا على تحصيلهم الدراسي. 

زيادة فرص التفاعل الاجتماعي والتعلم من السلو  الإيجابي للأقران العاديين، مما يسهم   -

 في قبول المجتمع لهم. 

لذا - وتقديرهم  بأنفسهم  الطلاب  ثقة  على  تعزيز  قادرون  طبيعيون  أفراد  أنهم  وإدراكهم  تهم، 

 التواصل وفهم ما حولهم باستخدام لغة الإشارة. 

السمعية،   - ذوي الإعاقة  الجوانب الإيجابية في شخصيات الطلاب  الفرصة لإظهار  إتاحة 

 بعيدًا عن البيئات الخاصة التي قد تبرز الجوانب السلبية فقط.
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الطلا - بين  الإشارة  لغة  انتشار  ونقل  تشجيع  التواصل  تحسين  في  يسهم  مما  العاديين،  ب 

 المعرفة والخبرات المتنوعة. 

توفر  - التعلم بشكل متكاف ، خاصة مع  السمعية فرصة  منت جميع الطلاب ذوي الإعاقة 

 (36،ص2009)بطرس،.المدارس العادية في مختلف المناطق

 أشكال الدمج للأطفال ذوي الإعاقة السمعية  - 3- 10

يتم من خلال تنظيم صفوف خاصة ضمن المدارس العادية أو مشاركة المدارس    :الدمج المكاني-أ

الخاصة والمدارس العادية في نفس المبنى أو الموقع. يتيت هذا النظام تفاعلًا محدودًا بين الأطفال  

والمعلمين، وقد يقتصر على زيارات استشارية للمعلمين لتبادل الخبرات، لكنه قد لا يكون فعالًا دائمًا  

 في تحسين التواصل بين الأطفال.

: يهدف إلى دمج الأطفال ذوي الإعاقة مع أقرانهم العاديين في الأنشطة اليومية  الدمج الاجتماعي-ب

مثل السكن والعمل والبرامج المجتمعية، مما يتيت لهم فرص التفاعل الاجتماعي الطبيعي والتعلم من 

 الحياة الاجتماعية المشتركة.

المكاني  الوظيفيالدمج  -جـ الدمج  بين  يجمع  عندما  ويحدث  الأكاديمي،  بالدمج  أحيانًا  يَعرف   :

والاجتماعي، حيث يشار  الأطفال ذوي الإعاقة في الأنشطة المدرسية داخل الفصول العادية جزئيًا  

 (.109، ص2009)سلامة ، .أو كليًا

الكلي-د الفالدمج  في  الوقت  الإعاقة طوال  ذي  الطفل  تواجد  يشمل  من  :  دعم  مع  العادية  صول 

معلمين استشاريين أو زائرين لتلبية احتياجاتهم التعليمية والنفسية والاجتماعية. ويعد مناسبًا للأطفال  

 ذوي الإعاقات الخفيفة، مثل ضعف السمع أو البصر. 
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: تجهيز الفصول بالوسائل التعليمية المناسبة، وتوفير معلم عادي مدرب، بمساعدة معلم  متطلباته

 خصص إذا لزم الأمر.مت

الفعلي مع  مميزاته الدمج  السمعية والبصرية، ويساعد على  المعينات  الكاملة من  الاستفادة  يتيت   :

 الأقران. 

 : قد يواجه المعلم صعوبات في التدريس دون تدريب كافٍ أو دعم متخصص. عيوبه

نتقالهم بعد ذلك إلى فصول  : يتم فيه دمج الأطفال مع أقرانهم لفترة محددة يوميًا، مع االدمج الجزئي

 أو غرف مصادر لتلقي دعم متخصص. 

: يتيت للطفل الاستفادة من التفاعل الاجتماعي والتعلم الفردي، ويعزز اتجاهات إيجابية لدى  مميزاته

 الأطفال العاديين تجاه ذوي الاحتياجات الخاصة. 

 فوائد الدمج المدرسي للأطفال ذوي الإعاقة السمعية - 4- 10

 ة بالنفس والانتماء، حيث يشعر الطفل بالقبول والتقدير بين أقرانه العاديين.تعزيز الثق -

 اكتساب مهارات جديدة للتعامل مع الحياة اليومية ومواجهة التحديات التعليمية والاجتماعية. -

 الاستفادة من النماذج الإيجابية للسلوكيات، من خلال ملاحظة وتقليد أقرانهم العاديين. -

مع تطوير   - واللعب  التفاعل  على  القدرة  وتنمية  والرياضية،  والاجتماعية  اللغوية  المهارات 

 الأطفال من نفس العمر.

يتضت أن الدمج يحقق أثرًا إيجابيًا على النمو الشخصي والاجتماعي للأطفال ذوي الإعاقة   -

- 57، ص2014طه،)  .السمعية، ويخفف العزلة، ويزيد فرص تعلمهم وتفاعلهم مع المجتمع

58) 
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دمج الأطفال ذوي الإعاقة السمعية يتيت لهم الاندماج في المدارس والبيئات الاجتماعية مع  

أقرانهم العاديين، مع توفير الدعم والخدمات الملائمة لتلبية احتياجاتهم التعليمية والتواصلية. يشمل  

ج إلى تنمية المهارات  الدمج الكلي والجزئي والمكاني والاجتماعي لتعزيز التعلم والتفاعل. يهدف الدم

التعليمية واللغوية والاجتماعية، وزيادة الثقة بالنفس والانتماء. كما يساهم في إزالة الوصمة الاجتماعية  

 .وتمكين الأطفال من الاستفادة من الفرص المتاحة مثل التعليم والعمل والتفاعل المجتمعي
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 خلاصة: 

لدى الطفل المعاق تعتبر الإعاقة السمعية من الاعاقات الحسية والتي ينتج منها عدة مشاكل  

التي تمنعه من التواصل مع محيطه الأسري والاجتماعي والمدرسي، فالإعاقة السمعية تحول    سمعيا،

الجانب    ، مقارنة بالأطفال العاديين الذين لديهم تطور فيمواللغوية لديهدون تطور قدرات المعرفية  

 اللغوي والمعرفي. 

لنا أن المعاقين سمعيا بحاجة ملحة إلى   يتبين،  في هذا الفصل  هاستعراض  ما تم  من خلال

والتي ستساعدهم على التكيف مع أنفسهم ومع المحيط    في عدة مجالات،  مختلفةخدمات  برامج و 

على    وتشجهم  تساعدهم على تحسين المستوى اللغوي والمعرفي لديهمالخارجي على حد السواء، كما  

 .في المجتمع لاسيما وأنهم يفتقرون إلى مهارات السلو  الاجتماعي بصفة عامة التكيف والاندماج

أفضل الاختيارات المتاحة، والتي تستدعي    السمعية،  وتبقى في الأخير الوقاية من الإعاقة

تظافر جهود مختلف الأطراف لتفعيلها، دون إغفال دور التدخل المبكر وأهميته القصوى التي تمنع  

 .في حالات عديدة من الوصول إلى الصمم
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 : تمهيد

ــية بين الجانب النظري والتطبيقي، حيث يَكمل كل   تمثل ــاســــ ــة الميدانية حلقة وصــــــل أســــ الدراســــ

 منهما الآخر، ويتناول هذا الفصل عرضًا ل جراءات المنهجية المعتمدة في تنفيذ الدراسة الميدانية

ــاســـــي    المنهجاول في مجمل هذا الفصـــــل. نتنســـــو    والعينةللدراســـــة الحالية المتبع والمجتمع الأســـ

الخدمات   اســــتبانةوهو   الدراســــة  اســــتبانة، والأدوات المســــتعملة فيها التي تتمثل في عرع منهالمأخوذة ا

الثـاني    الوطنيـة والبعـد البرامج التربويـة  الأول ة واســــــــــــــتبيـان البرامج التربويـة يحتوي على بعـدين بعـد مـالمقـد 

  اسـتبانةمرورا بوصـف    ةمتريالسـيكو    وخصـائصـهمامرورا بوصـف الاسـتبيانين    برامج التربية الخاصـةوهو  

ــ  ت الخدما ــاليب الإحصـــــائية    هالمقدمة والبرامج التربوية وخصـــــائصـــ ــرة الأســـ ــيكومترية ثم بعدها مباشـــ الســـ

 .امالمستخدمة لمعالجته

الدراسـة الإجراءات الأسـاسـية المعتمدة في البحث الاسـتطلاعي، من حيث تحديد أدوات   وتوضـت

الدراســــــــة، والإطارين الزماني والمكاني، والعينة المســــــــتهدفة، وذلك بهدف اختبار الفرضــــــــيات بدقة. كما 

ة  تنتمي هــذه الــدراســـــــــــــــة إلى المنهج الوصــــــــــــــفي، لملاءمتــه مع هــدفهــا المتمثــل في تقويم البرامج التربويـ

 والخدمات المقدمة للأطفال ذوي الإعاقة السمعية في المراكز الخاصة بالجزائر
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 : الدراسة الاستطلاعية -1

ستكشاف ميدان البحث، حيث إالباحث    بها  يبدأتعد الدراسة الاستطلاعية المرحلة الأولية التي   

 . الدراسة الرئيسيةتمكنه من فحص العينة وتقييم صلاحية أدواته البحثية قبل الشروع في 

ــا جوهريا لبناء البحث كله، وذلك لما يمكن للباحث تحقيقه من    ــاســــ ــتطلاعية أســــ ــة الاســــ فالدراســــ

ــلاحية أدوات البحث إلى تعميق المعرفة   ــافة للتحقيق من صـ ــتطلاعية اضـ ــة الاسـ خلالها إذ تهدف الدراسـ

 وتحديد.البحث، على أهمية  الملاحظات، والتعرفبالموضوع المراد دراسته وتجميع 

سمعيا   المعاقين  مدراس  الى  زيارات  بعدة  الباحث  قام  الاستطلاعية  الدراسة  مراحل  ولتوضيت 

عين الدفلى بهدف التقرب من الفريق متعدد  برج بوعريريج،    ،البويرة  ،مدرسة المعاقين سمعيا بالمسيلة

ت المقدمة على والخدما  التربوية  التخصصات وجمع معلومات حول هذه المؤسسات المتخصصة والبرامج

- 12الى غاية    2024- 11- 10اة الدراسة وهذا في الفترة الممتدة من  أد مستوى المدراس بهدف بناء  

01 -2026 . 

 وقبل البدء في اجراءات الدراسة الأساسية سوف نحاول القيام بدراسة استطلاعية الهدف منها ما يلي:

 تفاديها. ل الأساسية، وذلكاكتشاف الصعوبات التي يمكن أن نصادفها خلال إجراءات الدراسة  -

 ظروف ميدان البحث. تهملائم ومدى المجال البشري  بالميدان، وضبطربط المتغيرات الحالية   -

 . والتعرف على خصائصه ةمجتمع الدارسضبط  -

 اختيارها، مميزاتها(. بدقة )حجمها، كيفية ضبط العينة  -

 .تحديد العراقيل والصعوبات التي يمكن ان تواجهنا في البحث -
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التحقق من توفر الخصـــائص الســـيكومترية المناســـبة للأدوات المســـتخدمة في الدراســـة من حيث الصـــدق 

 والثبات 

 :منهج الدراسة -2

فرضياته،    ،أهدافهو موضوع البحث    منها،إن اختيار منهج الدراسة تحدده مجموعة من العوامل  

التربوية  ى تال  تسعى  حاليةوأيضا الوسائل المستخدمة لجمع المعلومات، ولكون الدراسة ال قويم البرامج 

فإن المنهج الذي تم إتباعه    ،والخدمات المقدمة للأطفال المعاقين سمعيا في المراكز الخاصة بالجزائر

 .التحليليفي هذه الدراسة هو المنهج الوصفي 

بأنه أسـلوب بحث يَسـتخدم لدراسـة الظواهر كما هي في واقعها الحالي،  :يعرف المنهج الوصـفي

مع التركيز على خصـــائصـــها وأشـــكالها والعلاقات بينها، بالإضـــافة إلى العوامل المؤثرة فيها، مما يجعله  

 (.78، ص 2015، مصطفى) ر الأحداث والظواهر في الحاضريهتم بتفسي

رة ويهتم  ظاهالبحث الذي يعتمد على دراســــــــة الواقع او ال  هوالتحليلي  الوصــــــــفي   المنهج ويعرف

بوصــــفه وصــــفا دقيق من خلال التعبير النوعي الذي يصــــف الظاهرة ويوضــــت خصــــائصــــها، او التعبير  

 .(74ص  ،2014،محمد خليل واخرون ). مقدار وحجم الظاهرالكمي الذي يعطي وصفا رقميا يوضت 

 :حدود الدراسة -3

 اقتصرت الدراسة الحالية على المحددات التالية:      

المكانية  -3-1  الخاصة  الحدود  التربية  مراكز  مستوى  على  الدراسة  تمت  الدراسة    وتمت   بالجزائر: 
المعاقين سمعيا    )مدرسةالميدانية بمدراس المعاقين التي تقوم بتدريس المعاقين سمعيا على مستواهم وهي  

 الدفلى(. عين   -برج بوعريريج   -المسيلة  –البويرة  
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الى   10/11/2024تمت الدراسة في الفترة الزمنية الممتدة للسنة الدراسية من :  :الزمانيةالحدود  -3-2

 .2026جانفي 12غاية 

 :مع الدراسةمجت -4

ــة  مجتمع ايتكون   ــمعيا ومنمدارس للمعاقين   أربعلية من  االحلدارسـ كل الفريق التربوي بجميع    سـ

متخصــص يشــرفون على البرنامج التربوي ومختصــين  الفي المربين واســاتذة التعليم    يتمثلالتخصــصــات و 

  158ددهمعولذي بلغ نفسانيين وفريق طبي 

على  يشـرفون على تقديم مختلف الخدمات التي الذين    الفريق المتعدد التخصـصـات من اعضـاء  

 .عين الدفلىبمدراس المعاقين سمعيا بالبويرة المسيلة برج بوعريريج  مستوى 

 : ة الدراسةعين -5

هي مجموعة جزئية من مجتمع البحث وممثلة لعناصـــــــر مجتمع البحث أحســـــــن عينة الدراســـــــة  

 .(218. ص 2014خليل واخرون  دمحم)تمثيل 

فراد الفريق المتعدد التخصصات في مراكز  أاختيرت عينة الدراسة بطريقة قصديه وهي جميع  

 .عين الدفلىالاعاقة السمعية بالبويرة المسيلة برج بوعريريج  

فردا من الفريق المتعدد التخصصات من    158حصر مجتمع الدراسة وعينته والذي بلغ    وبعد 

المعلمين والمربين والفريق النفسي والطبي الذين يعملون في مدارس المعاقين سمعيا ببرج بوعريريج المسيلة  

أخد   الى  ارتئينا  الدفلى حيث  والصدق إفردا من    38البويرة عين  الثبات  لتطبيق  الكلية  العينة  جمالي 

 للأدوات المقترحة للدارسة. 
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تم التحقق من صدق وثبات الادوات المقترحة في هذه الدراسة والتي سنتناولها في عنصر    وقد 

   دوات الدراسة.أ

( رقم  التخصصاتأعدد  (:  04جدول  المتعدد  للفريق  العينة  المسمى  فراد  الوظيفي    حسب 

 .والجنس

 الفريق الطبي والنفسي  المربين المعلمين اسم المدرسة 
 انثى ذكر انثى ذكر انثى ذكر الجنس

 05 03 12 06 08 05 مدرسة المعاقين سمعيا المسيلة 
 07 04 13 02 10 07 ج ريمدرسة المعاقين سمعيا برج بوعري

 06 05 08 06 09 04 مدرسة المعاقين سمعيا البويرة
 18 12 33 14 27 16 حسب الجنس المجموع

 30 47 43 المجموع حسب المسمى الوظيفي 
 120 عدد العينة

 : الجنس بحس -5-1

   :للمعلمينبالنسبة  -أ

 الجنس بالنسبة للمعلمين  حسب الأساسية  (: توزيع عينة الدراسة05جدول رقم )

 المجموع ذكور إناث الجنس

 43 16 27 العدد 

 %  100 %  37.20 %  62.79 النسبة المئوية 

تكونت    للمعلمينبالنســـبة    الأســـاســـيةالدراســـة  (: أن عدد إناث عينة  05يتضـــت من الجدول رقم )  

ويتضـت أن نسـبة الاناث أكبر من  (  %  37.20)ذكر بنسـبة    16و( %  79.62)بنسـبة   أنثى أي  27من

 نسبة الذكور بالنسبة للمعلمين.
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 :للمربينبالنسبة  -ب   

 حسب الجنس بالنسبة للمربين  ساسيةالدراسة الأ(: توزيع عينة 06جدول رقم )

 المجموع ذكور إناث الجنس

 47 14 33 العدد 

 %  100 %  29.62 %  70.37 النسبة المئوية 

  33تكون من    مربينللبالنســـبة    الدراســـة الاســـاســـية(: أن عدد عينة  06يتضـــت من الجدول رقم )

فرد ويتضـــت ان نســـبة    11( بفارق قدره %  29.62)بنســـبة    بنســـبة ذكر  14و(  %  70.37)  بنســـبة  أنثى

 .بالنسبة للمربينالذكور من  الاناث أكبر

   :للفريق النفسي والطبيبالنسبة  -ج

 للفريق النفسي والطبي حسب الجنس بالنسبة  ساسيةالدراسة الأ(: توزيع عينة 07جدول رقم )

 المجموع ذكور إناث الجنس

 30 12 20 العدد 

 %  100 %  40 %  66 النسبة المئوية 

 النفســـي والطبيللفريق بالنســـبة    الاســـاســـيةالدراســـة عدد عينة   ن(: أ07يتضـــت من الجدول رقم )

فرد أ 08بفارق قدره أي  (  %  29.62)بنســبة    بنســبة  ذكر  12و( %  70.37)  بنســبة  أنثى  20تكون من  

 والطبي.للفريق النفسي ن نسبة الاناث أكبر من الذكور بالنسبة أ وهنا يتضت
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 :الاقدميةحسب  -5-2

  :بالنسبة للمعلمين -أ

 بالنسبة للمعلمين  الاقدميةحسب  الاساسية(: توزيع عينة الدراسة 08جدول رقم )

 المجموع سنوات 10أكثر من  س 10-5من  سنة 5-0من الخبرة المهنية
 43 10 25 8 العدد 

 %  100 %  29.62 %  27 %  33.33 النسبة المئوية 

إلى   5  بينهم الذين تنحصــــــــر خبرتهم    المعلمين(: أن أكبر عدد من 08يوضــــــــت الجدول رقم )  

سـنوات    10الذين خبرتهم أكثر من  المعلمين وعدد   ،(%82.13)بنسـبة    معلم( 25)وعددهم  سـنوات   10

ســـــــنوات بنســـــــبة    05إلى   0تنحصـــــــر خبرتهم من   معلمين  08و(،  % 23.285)بنســـــــبة    معلمين10هو  

(18.60%).  

 للمربين:بالنسبة  -ب

 .مربينللحسب الاقدمية بالنسبة   الاساسيةتوزيع عينة الدراسة  يبين(: 09جدول رقم )

 المجموع سنوات 10أكثر من  سنوات 10-5من  ةسن 5-0من الخبرة المهنية

 47 20 19 9 العدد 

 %  100 %  29.62 %  27 %  33.33 النسبة المئوية 

ــ  (:09)رقم يوضـــت الجدول   هم الذين    المربينأكبر عدد من   نأ من خلال الجدول أعلاه  تيتضـ

 ام  تنحصــر خبرتهم الذين  %( والمربين42.5)بنســبة   مربي(  20)وعددهم  ســنوات    10خبرتهم أكثر من 

ــنوات،  10إلى  5بين   ــبة )  19وهم    ســـ ــر خبرتهم من   مربين  08، و(%40.42مربي بنســـ إلى   0تنحصـــ

  .%17.02سنوات بنسبة  05
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 :والطبيللفريق النفسي بالنسبة  -ج

 للفريق النفسي والطبي  الاقدمية بالنسبةتوزيع عينة الدراسة حسب  يبين(: 10جدول رقم )
 المجموع سنوات 10أكثر من  10-5من  5-0من  الخبرة المهنية

 30 6 18 6 العدد
 % 100 % 20 % 60 % 20 النسبة المئوية

عدد من الفريق النفسـي والطبي  أعلاه، أنمن خلال الجدول   تيتضـ (:10يوضـت الجدول رقم )

ــنوات   10إلى   50الذين تنحصــــــــر خبرتهم بين   ــبة  18)  وعددهم ســــــ الفريق أكبر من   أي (%60)( بنســــــ

  منوالذين أيضــا تنحصــر   (%20)  بنســبة  06وعددهم    5-0النفســي والطبي الذي تنحصــر خبرتهم من 

 الى الفئتين. %( بالنسبة4)أي بفارق  (%20) ةبنسب (06)وعدهم سنوات  10الى 05

 :المسمى الوظيفيحسب  -5-3

 توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب المسمى الوظيفي  يبين(: 11جدول رقم )

 المجموع الفريق النفسي والطبي المربين المعلمين المسمى الوظيفي

 120 30 43 47 العدد

 % 100 % 29.62 % 27 % 33.33 النسبة المئوية

  33.33في عينة الدراسة جاء بنسبة  (: أن أكبر عدد من المعلمين  11يتضت من الجدول رقم ) 

  م. ه %  29.62  مربي وبنســــبة  43وعددهم   %  27وفي المرتبة الثانية المربين بنســــبة    47وعددهم   %

  فرد. 30الفريق النفسي والطبي وعددهم 
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 :أدوات الدراسة -6

 المقدمة  والخدمات البرامج التربويةاستمارة استبيان - 6-1

ــاالدرارغم توفر العديد من   ــتبيان حول البرامج التربوية  ســ و الخدمات المقدمة أت التي تناولت اســ

ــة   ســـــــــــوآءا اختلفت فيما بينها. حول الأبعاد   إنها  ســـــــــــمعيا، حيث و المعاقين ألذوي الاحتياجات الخاصـــــــــ

ختلاف  إها، والأســس النظرية المتبعة لإعدادها، بالإضــافة إلى نالمكونة لها، وعدد البنود المصــاغة ضــم

عداد اســــــــــتماراتي  إ الى . وهذا ما دفعنا ختلاف العينة المســــــــــتهدفةإو  اهالمراحل العمرية المســــــــــتهدفة خلال

برامج التربية  ال  والبعد الثاني  ةالوطني  التربيةبرامج   وهو  ولالأ  ديهاببعحول تقويم البرامج التربوية    اســـتبانة

 .المستهدفة في هذه الدراسة المقدمة للعينة الخدمات ثانية، وهي واستمارة  الخاصة

أهم مراحل الدراســـــة الحالية، والتي   أحد  ةة الدراســـــا أد وبناء على ذلك تعد مرحلة إعداد وتصـــــميم  

، وقد مرت هذه المرحلة بالخطوات والخدمات المقدمة للمعاقين ســـــــــمعيا  التربويةتقويم البرامج   الى تهدف

 :التالية

 للاستبيان:إعداد الصورة الأولية  -6-1-1

و  أ البرامج التربوية   ســـــــوآءا ت الذي تناولوبعض الدراســـــــات   الســـــــابقة  الدراســـــــات بعد الرجوع الى 

ــادية في مســــــاعدة  خدور ال لحو   (2018)  مصــــــطفىدراســــــة حريزي    مثل المقدمة  الخدمات  دمات الارشــــ

ــم ذ التلمي ــاعلى التكيف   الأصـ الخدمات  لحو   (2021)الحميد عبد  بيومي   لمياءدراســـة    المدرســـي، وأيضـ

  ولأخصـــائيات الخاصـــة من وجهة نظر المعلمين    ت الاحتياجاالمســـاندة والمشـــاركة الاســـرية المقدمة لذوي  

ــماعليةالخاصــــــــة بمحافظة    التربيةبمدارس مراكز  ــيرين حلمي   الإســــــ ــة شــــــ البرامج    متقيي  (2022)ودراســــــ

 معلميهم. معلميالتوحد من وجهة نظر  لأطفالالتربوية والخدمات المقدمة 
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يق. في تنمية التواصـل طحول مسـاهمة. برامج التن  (2020) إكليل  نجاةو   ،بوعيشـةل اأم  ودراسـة

  ن البياغوجيينالمفتشـــــيوأراء بعص    ،بســـــكرةالمعاقين ســـــمعيا  في مدرســـــة   اللفظي. لدى المعاقين ســـــمعيا

تم ضــــــــبط محتوى اداتي   والمربين، ثموالأخصــــــــائيين وبعض المعلمين  ورؤســــــــاء المصــــــــالت البيداغوجية  

 الدراسة.

التربوية  الخاصـــــة بالبرامج    الاســـــتبيان  لاســـــتمارةانتهت هذه المرحلة بإعداد الصـــــورة الأولية  ولقد 

من  والتي تكونت  المقدمةالخدمات  واسـتمارة    (16)رقم: في الملحقكما هو موضـت    بند   41وتكونت من  

 (.17كما هو موضت في الملحق رقم: ) بند  48

ــلم ليكرت       ــب ســــ ــدة، موافق)موافق : يتم الاجابة عنها حســــ ــدة معارع، محايد، ،بشــــ (. معارع بشــــ

 وضت في الجدول التالي:ملها درجات كما هو  ت واعطي

 البدائل درجات التي تقابل (: 12جدول رقم )

 الخيار (+) للبند الموجب  (−)للبند السالب

 موافق بشدة  5 1

 موافق  4 2

 محايد 3 3

 معارض  2 4

 معارض بشدة  1 5

لبعد البرامج    والســــــالبة للبنود الموجبة  بالنســــــبة  المقدمة:والخدمات   التربويةاســــتبيان البرامج -6-2-1

 كما هو موضت في الجدول التالي: والخدمات المقدمة التربوية
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 الدراسةاستمارة استبيان بعاد لأبنود السالبة والموجبة (: 13جدول رقم )

 ابعاد الاستمارة  بنود موجبة  بنود سالبة 

14.17.18.20.22 24. 25. 26. 29  .31. 32. 33. 34. 36. 37 

.38. 39 .40 
برامج التربية  

 الوطنية 

برامج التربية   24.25.26.29.31.32.33.34.36.37.38.39.40 27.28.30.35.41
 الخاصة

بنود سالبة  لا توجد   الخدمات الصحية 07 – 06 – 05 – 04 – 03 – 02 – 01 

 الخدمات الإرشادية  14 – 13 – 12 – 11 – 10 – 09 – 08 لا توجد  بنود سالبة 

 الخدمات الاجتماعية  21 – 20 – 19 – 18 – 17 – 16 – 15 لا توجد  بنود سالبة 

 – 29 – 28 – 27 – 26 – 25 – 24 – 23 – 22 لا توجد  بنود سالبة 

30 – 31 – 32 

 الخدمات التعليمية 

 الخدمات الترفيهية  40 – 39 – 38 – 37 – 36 – 35 – 34 – 33 لا توجد  بنود سالبة 

 الخدمات النفسية 48 – 47 – 46 – 45 – 44 – 43 – 42 – 41 لا توجد  بنود سالبة 

  البرامج التربوية استبيان -6-2-2

ــتبيـانالهـدف من  - تقويم البرامج التربويــة ومــدى ملائمــة هــذه البرامج    هــذا المقيــاس إلى  : يهــدفالاســـــــ

   بالنسبة للأطفال المعاقين سمعيا بالمراكز الخاصة بالجزائر

مجموعة من الموارد والمواد التعليمية، والتي تتمثل في الكتب المدرسية هي  :  تعريف البرامج التربوية -أ

ــاليب التقويم   ــائل والأدوات التعليمية البصـــــرية والســـــمعية، وأســـ المقررة، والأنشـــــطة التعليمية الحرة، والوســـ

  وغيرها من الطرق والاســـتراتيجيات والأســـاليب التي تســـاعد المتعلم على إتقان المعارف والمهارات بحيث 

يتم تعليم هـذا البرنـامج خلال فترة زمنيـة محـددة، ســــــــــــــواء كـان التعليم من قبـل الطـالـب المنزل أو تحـت  

ــمل هذه البرامج برامج التربية الوطنية لمرحلة التعليم الابتدائي وبرامج   ــة وتشــــ ــراف المعلم في المدرســــ إشــــ

 .مرأة وزارة التضامن الوطني والاسرة وقضايا الطرف التربية الخاصة المنجزة من 
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: التي تقوم أســــــاســــــا على تقديم مجموعة من الخدمات ذات الصــــــلة برامج التربية الخاصــــةتعريف    -ب

التربوية والطبية والتأهيلية والنفســــــــــــية وتعتني بالصــــــــــــغار والكبار من ذوي مختلف الإعاقات الســــــــــــمعية  

 .والبصرية والحركية والعقلية والتي تميزهم كفئات خاصة

برامج التربيــــة الوطنيــــة عبــــارة عن مجموعــــات من المقررات : هي  لوطنيـــةبرامج التربيـــة اتعريف  -ج

م للتلاميذ على يد المعلم، وتهدف إلى تنمية مهاراتهم   الدراسـية التي تصـدر عن وزارة التربية الوطنية، تَقدَّ

 وتعليمهم وتوعيتهم، شاملة الجوانب النفسية والعقلية والأخلاقية والاجتماعي

 هما:ويتكون من بعدين 

 : برامج التربية الخاصة منهاج وزارة التضامنالبعد الأول

 الوطنية : البرامج التربوية منهاج التربية البعد الثاني

.(. معارض( )محايد(. )موافق(. )افق بشـدةمو )  :هي الأول  الاسـتبيانفي   علما بأن البدائل المقترحة   

 . )معارض بشدة(

 :الخدمات المقدمة استبيان -6-3

مجموعــة من الخــدمــات غير التعليميــة التي يقــدمهــا مختصــــــــــــــون في   هي:المقـدمـةالخـدمـات  -6-3-1

مجالات متعددة، مثل الخدمات الطبية والصـحية المدرسـية، والتأهيلية، والنفسـية والاجتماعية والإرشـادية، 

عية وأســرته، وذلك بما يســهم في إضــافة إلى الدعم المعرفي والتواصــلي لكل من الطفل ذي الإعاقة الســم

 دعم العملية التربوية وتعزيز نموه الشامل.

: يهــدف الى تقويم الخــدمــات المقــدمــة بــأنواعهــا المختلفــة ومــدى تحقيق  الهـدف من المقيـاس-6-3-2

 الخدمات. الاهداف المسطرة من خلال هذه 
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  وهي: ويتكون من ستة ابعاد 

 .الصحية الأول: الخدماتالبعد 

 .الارشادية  الثاني: الخدماتالبعد 

 .الاجتماعية  الثالث: الخدماتالبعد 

 .التعليمية والتقنيات المساعدة )المساندة(الخدمات   البعد الرابع:

  .الخدمات الترفيهية والثقافية والرياضيةالبعد الخامس:  

 .الخدمات النفسية واللغوية  البعد السادس:

ــدة)هي  في المقيـاس الثـاني  علمـا بـأن البـدائـل المقترحـة   .(. معـارض( )محـايـد(. )موافق(. )موافق بشـــــــ

 )معارض بشدة(.

 .التطبيق أثناء ملاحظاتالزمة وفقا لملاحظات المحكمين و لا التعديلات الاجراء  -

تقويم البرامج التربوية في   ســـــتمارةاو الاســـــتبانتين اســـــتمارة تقويم الخدمات المقدمة   ســـــتمارةاعداد إ بعد 

الملحق سـمائهم في أ  الوارد التربية  وعلوم   علم النفسفي   أسـاتذةمن  دد على ع  اولية تم عرضـهصـورته الأ

  :حول العناصر التاليةيهم أبداء ر إ( من أجل 01رقم )

 ابعاد الاستمارةتطابق البنود مع  مدى، و ةالخاصية المقاسالأبعاد مع مدى تطابق  ▪

 .وضوح التعليم لعينة الدراسة، وأيضا مدى الدراسةمناسبة البنود لعينة دى تطابق و م ▪

 .مدى سلامة البنود معنى ومبنى ▪

مشـاركاً من المعلمين والمربين،    38على عينة اسـتطلاعية أولية بلغ عددها   الاسـتبانةتم تطبيق    

ــيين، تربويين،   ــائيين نفســــ ــافة إلى فريق نفســــــي وطبي يتكوّن من أخصــــ ــائيين  بالإضــــ   ،اجتماعيين وأخصــــ



 الإجراءات المنهجية للدراسة                                              الخامس  الفصل

172 

 

من حيث فهم البنود ووضــــــــــوح    الاســــــــــتبانةالتأكد من مدى ملاءمة  بهدفوأعضــــــــــاء من الطاقم الطبي.  

 .لإجابة، بالإضافة إلى رصد الصعوبات التي قد تواجههم أثناء التطبيقالتعليمات وطريقة ا

إلى نتائج تحكيم الاسـتمارة من قِّبل المحكمين، أجرى الباحث التعديلات الضـرورية كما  سـتنادااو   

ــت في الملحق رقم ) ــملت هذه التعديلات حذف بعض البنود أو تعديل العبارات  02هو موضـــ (، حيث شـــ

هـا المحكمون، وكـذلـك وفق مـا تمـت  ا أو إعـادة صــــــــــــــيـاغتهـا لغويـاً، بنـاءً على الملاحظـات المهمـة التي أبـد 

 .على العينة الاستطلاعية الاستبيانلاحظته أثناء تطبيق م

التعــــديلات اللازمــــة على   بعــــد الأخــــذ بعين الاعتبــــار مختلف الملاحظــــات وآراء المحكّمين، تم إجراء 

الاستمارة، لتصبت في صورتها النهائية جاهزة للتحقق من صدقها وثباتها على أفراد العينة الاستطلاعية،  

 مبيّن في محور الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة.وذلك كما هو 

ــة المتبعة ووصـــــف مجتمع    اعداد الصـــورة النهائية للمقياس:  -6-4 ــيتم عرع منهجية الدراســـ هنا ســـ

لتطبيق  اخصـــائصـــها الســـيكو مترية، والخطوات المتبعة في   تبيينالدراســـة   ، وأدوات العينةالبحث وتحديد 

 :الميداني، بالإضافة إلى عرع للأساليب الإحصائية وتتمثل في الخطوات التالية

ــةأ-6-5 من طرف الباحث بعد الاطلاع   بعد تحديد مشــــكلة الدراســــة تم اعداد اداة الدراســــة  :داة الدراسـ

موجه للفريق المتعدد   اســـــــــــــتبيانفي   على مختلف الدراســـــــــــــات التي تناولت متغيرات الدراســـــــــــــة والمتمثلة

عاقة الســــــــــمعية في المراكز جل تقويم البرامج التربوية والخدمات المقدمة لذوي الإأالتخصــــــــــصــــــــــات من  

 برامج التربوية واستبيان الخدمات المقدمة.إستبيان ال سة مناوتكونت أداة الدر  المتخصصة في الجزائر
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 ثبات وصدق أدوات الدراسة-6-6 

 ثبات وصدق مقياس البرامج المقدمة للأطفال المعاقين سمعيا   -أولا

 طريقة التناسق الداخلي )ألفا كرونباخ(الثبات:  -أ

المقدّمة للأطفال   البرامج  مقياس  ثبات  التحقق من  الدراسة في  المعاقين سمعياً على  اعتمدت 
معامل ألفا كرونباخ، لقياس مدى اتساق بنود المقياس داخلياً. وقد شمل ذلك حساب معاملات الثبات 
للأبعاد الفرعية وللمقياس ككل، حيث أظهرت النتائج مستويات ثبات مقبولة إحصائياً، مما يؤكد صلاحية  

 :يالمقياس للاستخدام، كما يبيّنه الجدول التال

 ثبات مقياس البرامج المقدمة للأطفال المعاقين سمعيا بطريقة ألفا كرونباخ  (:14الجدول رقم )

 : ( ما يلي14يبين الجدول رقم )           

( عبارة حيث قدرت فيه قيمة 23" كان )  برامج التربية الخاصةأن عدد العبارات بالنسبة للبعد الأول"   -

 (. 0.87معامل الثبات ألفا كرونباخ ) 

( عبارات حيث قدرت فيه  18" كان )  برامج التربية الوطنية أن عدد العبارات بالنسبة للبعد الثاني"   -

 .(0.82قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ )

(، 0.89( عبارة حيث بلغت قيمة الثبات فيه ) 41في حين أن عدد العبارات بالنسبة للمقياس ككل كان )

 لمعاقين سمعيا بأبعاده على مستوى عالٍ من الثبات. لوعموما يمكن القول بأن مقياس البرامج المقدمة 

 

 عدد العبارات  معامل ألفا كرونباخ  الأبعاد

 23 0.879  برامج التربية الخاصة

 18 0.822 برامج التربية الوطنية 

 41 0.897 المقياس ككل
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 الصدق:ب/ 

 صدق الاتساق الداخلي: •

خلال قياس درجة الترابط بين كل بند والبعد الذي ينتمي إليه،  تم تقييم صدق هذا المقياس من          

من   للتحقق  وذلك  للمقياس،  الكلية  والدرجة  للأبعاد  الكلية  الدرجات  بين  الترابط  إلى حساب  بالإضافة 

 الاتساق الداخلي لمكونات المقياس. 

 الارتباط بين البنود والدرجات الكلية للأبعاد التي تنتمي إليها:  •

 (:برامج التربية الخاصةالارتباط بين البنود والدرجة الكلية للبعد الاول ) .1.1

برامج  )  الأولتم استخدام معامل ارتباط بيرسون لتقدير مدى ارتباط كل بند بالدرجة الكلية للبعد  

بهدف التأكد من مدى تمثيل البنود للبعد الذي تنتمي إليه، وتوضيت ذلك النتائج في    (،التربية الخاصة

 :يالجدول التال

مصفوفة معاملات الارتباط بين بنود البعد الأول )برامج التربية الخاصة( والدرجة   :(15الجدول رقم )

 د الكلية للبع

 قيمة الارتباط  البنود   قيمة الارتباط  البنود  

 **0.781 13 البند **0.754 01 البند

 **0.478 14 البند *0.399 02 البند

 *0.345 15 البند **0.467 03 البند

 *0.357 16 البند **0.646 04 البند

 **0.607 17 البند **0.732 05 البند
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 **0.550 18 البند **0.765 06 البند

 *0.402 19 البند **0.567 07 البند

 **0.571 20 البند **0.758 08 البند

 *0.324 21 البند **0.611 09 البند

 *0.361 22 البند **0.596 10 البند

 *0.384 23 البند **0.622 11 البند

 ** (0.01الإرتباط دال عند ) **0.667 12 البند

 * الإرتباط دال عند )0.05(

يتضــــــــــــــت من خلال الجــدول أعلاه أن معــاملات الارتبــاط بين بنود البعــد الأول )برامج التربيــة  

الخاصـــــة( والدرجة الكلية له جاءت في مجملها دالة إحصـــــائياً، حيث بلغ عدد البنود الدالة عند مســـــتوى  

( كأعلى قيمة 0.78)( بنداً، وتراوحت قيم معاملات الارتباط فيها بين  16( ســــتة عشــــر )0.01) الدلالة

( بنود جاءت 07(. كما أظهرت النتائج أن سـبعة )03( كأدنى قيمة للبند )0.46(، و)13مسـجلة للبند )

( كأعلى  0.40(، حيث تراوحت معاملات الارتباط فيها بين )0.05) الدلالة  دالة إحصــــائياً عند مســــتوى 

 ..(21) ( كأدنى قيمة للبند 0.32(، و)19قيمة للبند )

بنود البعد الأول تتســــم بدرجة مقبولة من الاتســــاق الداخلي، مما يؤكد  إن  أن نقولكن  وعليه، يم

 .صدق هذا البعد، ويشير إلى أن جميع البنود تنتمي إليه وتمثل محتواه بشكل مناسب 
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 (: برامج التربية الوطنية. الارتباط بين البنود والدرجة الكلية للبعد الثاني )2.1

درجة كل بند والدرجة الكلية للبعد الثاني )برامج التربية الوطنية(  تم حساب معاملات الارتباط بين  
باستخدام معامل ارتباط بيرسون، وذلك بهدف التحقق من مدى اتساق البنود وانتمائها إلى هذا البعد، كما 

 : يبيّنه الجدول التالي
 ( مع درجته الكلية برامج التربية الوطنيةمصفوفة ارتباطات بنود البعد الثاني ) :(16الجدول رقم )

 قيمة الارتباط  البنود   قيمة الارتباط  البنود  
33 البند *0.398 24 البند  0.491** 

34 البند **0.442 25 البند  0.510** 

 **0.472 35 البند **0.461 26 البند

36 البند *0.321 27 البند  0.680** 

37 البند *0.342 28 البند  0.665** 

38 البند **0.459 29 البند  0.376* 

39 البند **0.620 30 البند  0.579** 

40 البند **0.614 31 البند  0.461** 

41 البند **0.653 32 البند  0.421** 

(0.01الإرتباط دال عند )  **  ( 50.0  * الإرتباط دال عند (

( أنّ معاملات الارتباط بين بنود البعد 16)  ستة عشر  معطيات الجدول رقميتضت من خلال  

مستوى  عند  إحصائياً  دالة  معظمها  في  جاءت  الكلية  ودرجته  الوطنية(  التربية  )برامج    الدلالة   الثاني 

( كأعلى قيمة ارتباط  0.68( بنداً، وتراوحت قيمها بين ) 14)  أربعة عشر(، حيث بلغ عددها  0.01)

(. كما أظهرت النتائج  41( كأدنى قيمة ارتباط للبند )0.42لبعد، و)( مع الدرجة الكلية ل36سَجلت للبند )

(  0.39(، تراوحت معاملات ارتباطها بين ) 0.05)  الدلالة  ( بنود دالة إحصائياً عند مستوى 4)  أربعة  وجود 

 . (27( للبند )0.32( و)24للبند )
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تتسم بدرجة مقبولة من الاتساق الداخلي، مما   الثانيعلى أن بنود البعد    نستنتجوعليه، يمكن  

 يؤكد صدق هذا البعد، ويشير إلى أن جميع البنود تنتمي إليه وتمثل محتواه بشكل مناسب 

 الارتباط بين الدرجة الكلية للمحاور بالدرجة الكلية للمقياس ككل: •

للمقياس باستخدام معامل ارتباط  تم حساب معاملات الارتباط بين درجات كل بَعد والدرجة الكلية  

 بيرسون، وذلك كما هو مبين في الجدول التالي:

مصفوفة ارتباطات الدرجات الكلية لأبعاد مقياس البرامج المقدمة للأطفال   :(17الجدول رقم )

 المعاقين سمعيا مع درجته الكلية

 الدرجة الكلية  البعد  الدرجة الكلية  البعد 

 **0.857 برامج التربية الوطنية  **0.873 الخاصة  برامج التربية 

(0.01الإرتباط دال عند )  ** 

( أنّ معاملات الارتباط بين أبعاد مقياس البرامج المقدمة  17يتضت من خلال نتائج الجدول رقم )

للأطفال المعاقين سمعياً والدرجة الكلية للمقياس جاءت جميعها دالة إحصائياً، حيث سجل البعد الأول 

لبعد الثاني )برامج  (، في حين بلغ معامل ارتباط ا0.87)برامج التربية الخاصة( معامل ارتباط قدره ) 

البرامج المقدمة للأطفال المعاقين سمعيا  مقياس    أن نقولومنه يمكن  (.  0.85التربية الوطنية( قيمة )

 بأبعاده صادق وأن كل الابعاد تعبر عنه فعلا. 

 وصدق مقياس الخدمات المقدمة للأطفال المعاقين سمعيا  ثبات ثانيا/

 الثبات: -أ

تم قياس ثبات مقياس الخدمات المقدمة للأطفال المعاقين سمعياً من خلال حساب معامل ألفا 
  كرونباخ لكل بَعد على حدة وللمقياس بشكل إجمالي، وكانت النتائج موضحة في الجدول التالي:
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 ثبات مقياس الخدمات المقدمة للأطفال المعاقين سمعيا بطريقة ألفا كرونباخ :(18الجدول رقم )
 عدد العبارات  معامل ألفا كرونباخ  الأبعاد

 7 0.715  الخدمات الصحية

 7 0.699 الخدمات الارشادية

 7 0.518 الخدمات الاجتماعية 

 11 0.836 الخدمات التعليمية والتقنيات المساعدة

الترفيهية والرياضية الخدمات   0.672 8 

 8 0.799 الخدمات النفسية واللغوية 

 48 0.907 المقياس ككل 

 :ييل مامن خلال الجدول أعلاه نلاحظ  

عبارات، وقد سجل معامل الثبات   (07)  سبعبلغ عدد العبارات في البعد الأول "الخدمات الصحية"   -

 (. 0.71ألفا كرونباخ لهذا البعد قيمة قدرها )

سجل معامل الثبات   ، وقد عبارات (  07)  سبعلبعد الثاني" الخدمات الارشادية "  ا  في  عدد العبارات   بلغ -

 (. 0.69) ألفا كرونباخ لهذا البعد قيمة قدره

وقد سجل معامل  ( عبارات  07)  سبعالثالث" الخدمات الاجتماعية "    في البعد عدد العبارات    بلغ -

 (.0.51) الثبات ألفا كرونباخ لهذا البعد قيمة قدره

  ة ( عبار 11) احدى عشر"  الخدمات التعليمية والتقنيات المساعدةبعد الرابع" ال فيعدد العبارات  بلغ -

 (.0.83) قدرهوقد سجل معامل الثبات ألفا كرونباخ لهذا البعد قيمة 

وقد سجل ( عبارات 08) ثماني "  الخدمات الترفيهية والرياضيةلبعد الخامس" ا فيعدد العبارات   بلغ -

 (.0.67) معامل الثبات ألفا كرونباخ لهذا البعد قيمة قدره
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العبارات    بلغ - واللغويةالسادسلبعد  ا  فيعدد  النفسية  الخدمات  وقد سجل معامل (  08)   ثماني"    " 

عدد العبارات بالنسبة للمقياس ككل    بلغفي حين   ،(0.79) ألفا كرونباخ لهذا البعد قيمة قدرهالثبات 

(، وعموما يمكن القول بأن مقياس الخدمات 0.90( عبارة حيث بلغت قيمة الثبات فيه ) 48كان ) 

 . المقدمة للأطفال المعاقين سمعيا بأبعاده على مستوى جيد من الثبات 

تم التحقق من صدق هذا المقياس عبر حساب معاملات   صدق الاتساق الداخلي:  -ب  

رتباط بين درجة كل بند والبعد الذي ينتمي إليه، ومن ثم تقدير معاملات الارتباط بين الدرجات الا

 الكلية للأبعاد والدرجة الكلية للمقياس ككل، وذلك كما يلي:

 الارتباط بين البنود والدرجات الكلية للأبعاد التي تنتمي إليها: -1

 للبعد الاول )الخدمات الصحية(:. الارتباط بين البنود والدرجة الكلية 1.1

)الخدمات  الأول  البعد  بنود  من  بند  كل  بين  العلاقة  لتقدير  بيرسون  ارتباط  معامل  اعتماد  تم 

 :الصحية( والدرجة الكلية للبعد، كما هو موضت في الجدول التالي

  للبعدبعد )الخدمات الصحية( والدرجة الكلية   مصفوفة معاملات الارتباط بنود :(19الجدول رقم ) 

 قيمة الارتباط  البنود   قيمة الارتباط  البنود  

 **0.634 05البند  *0.366 01البند 

 **0.724 06البند  **0.463 02البند 

 **0.659 07البند  **0.802 03البند 

(0.01الإرتباط دال عند ) **0.706 04البند   ** 

(0.05)الإرتباط دال عند   * 
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أنّ معاملات الارتباط بين بنود البعد الأول )الخدمات    (19)رقم  يتضت من خلال نتائج الجدول  

(، حيث بلغ عددها  0.01)  الدلالة  الصحية( ودرجته الكلية جاءت في معظمها دالة إحصائياً عند مستوى 

( كأدنى  0.46(، و)03( كأعلى معامل ارتباط سَجل للبند )0.80( عبارات، وتراوحت قيمها بين )06)

  ( كانت دالة إحصائياً عند مستوى 01(. كما أظهرت النتائج أنّ العبارة رقم )02معامل ارتباط للبند )

( الأ0.05الدلالة  البعد  تمتع  إلى  المعطيات  هذه  وتشير  الصحية(    ول(.  من  )الخدمات  جيدة  بدرجة 

 الصدق، بما يعكس اتساق بنوده وانتماءها الفعلي للمجال الذي تقيسه. 

تم اعتماد معامل ارتباط   . الارتباط بين البنود والدرجة الكلية للبعد الثاني )الخدمات الارشادية(:2.1

( والدرجة الكلية للبعد، كما الارشاديةت بيرسون لتقدير العلاقة بين كل بند من بنود البعد الأول )الخدما

 :هو موضت في الجدول التالي

مصفوفة معاملات الارتباط البعد الثاني )الخدمات الارشادية( والدرجة الكلية لهذا  :(20الجدول رقم )

 . البعد

 قيمة الارتباط  البنود   قيمة الارتباط  البنود  

 **0.620 12البند  **0.568 08البند 

 **0.496 13البند  **0.568 09البند 

 **0.712 14البند  **0.498 10البند 

(0.01الإرتباط دال عند ) **0.719 11البند   ** 

( رقم  الجدول  نتائج  )الخدمات  20تشير  الثاني  البعد  بنود  بين  الارتباط  معاملات  أنّ  إلى   )

(، حيث بلغ عددها  0.01)   الدلالة  الإرشادية( ودرجته الكلية جاءت جميعها دالة إحصائياً عند مستوى 
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( كأدنى  0.49(، و)11( كأعلى قيمة سَجلت للبند )0.71( عبارات، وتراوحت قيم الارتباط بين )07)

بدرجة جيدة من الصدق،    ةالخدمات الإرشادي (. وتدل هذه النتائج على تمتع البعد الثاني  10قيمة للبند )

 بما يعكس تجانس بنوده وانتماءها الفعلي للمجال الذي يقيسه. 

تم اعتماد  ن البنود والدرجة الكلية للبعد الثالث )الخدمات الاجتماعية(:. الارتباط بي3.1

( والدرجة الاجتماعيةمعامل ارتباط بيرسون لتقدير العلاقة بين كل بند من بنود البعد الأول )الخدمات 

 الكلية للبعد، كما هو موضت في الجدول التالي:

بنود البعد الثالث )الخدمات الاجتماعية( والدرجة  مصفوفة معاملات الارتباط  :(21الجدول رقم )

 الكلية لهذا البعد 

 قيمة الارتباط  البنود   قيمة الارتباط  البنود  

 **0.450 19البند  **0.552 15البند 

 **0.477 20البند  **0.771 16البند 

 **0.529 21البند  **0.538 17البند 

(0.01دال عند ) الارتباط *0.373 18البند   ** 

( 50.0 دال عند الارتباط (  * 

( رقم  نتا  الجدول  نتائج  )الخدمات  21تشير  الثالث  البعد  بنود  بين  الارتباط  معاملات  أنّ   )

(  06(، حيث بلغ عددها ) 0.01الاجتماعية( ودرجته الكلية جاءت في أغلبها دالة إحصائياً عند مستوى ) 

( كأدنى معامل  0.45(، و) 16( كأعلى معامل ارتباط سَجل للبند )0.77)عبارات، وتراوحت قيمها بين 

  الدلالة   ( كانت دالة إحصائياً عند مستوى 18(. كما أظهرت النتائج أنّ العبارة رقم )19ارتباط للبند )
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)الخدمات الاجتماعية( بدرجة جيدة من الصدق،  (. وتشير هذه المعطيات إلى تمتع البعد الثالث 0.05)

 .س اتساق بنوده وانتماءها الفعلي للمجال الذي تقيسبما يعك

 . الارتباط بين البنود والدرجة الكلية للبعد الرابع )الخدمات التعليمية والتقنيات المساعدة(: 4.1

)الخدمات   الأول  البعد  بنود  من  بند  كل  بين  العلاقة  لتقدير  بيرسون  ارتباط  معامل  اعتماد  تم 

 والدرجة الكلية للبعد، كما هو موضت في الجدول التالي: المساعدة(التعليمية والتقنيات 

مصفوفة معاملات الارتباط بنود البعد الرابع )الخدمات التعليمية والتقنيات   :(22الجدول رقم )

 . المساعدة( والدرجة الكلية لهذا البعد

 قيمة الارتباط  البنود   قيمة الارتباط  البنود  
 **0.613 28البند  **0.612 22البند 

 **0.797 29البند  **0.566 23البند 

 **0.706 30البند  **0.749 24البند 

 **0.420 31البند  **0.676 25البند 

 **0.461 32البند  **0.699 26البند 

(0.01دال عند ) الارتباط **0.425 27البند   ** 

( إلى أنّ معاملات الارتباط بين بنود البعد الرابع )الخدمات التعليمية  22تشير نتائج الجدول رقم )

(، حيث بلغ  0.01)الدلالةوالتقنيات المساعدة( ودرجته الكلية جاءت جميعها دالة إحصائياً عند مستوى  

(  0.42(، و)29ند )( كأعلى قيمة سَجلت للب0.79( عبارة، وتراوحت قيم الارتباط بين )13عددها )

الخدمات التعليمية والتقنيات المساعدة(    )   (. وتدل هذه النتائج على تمتع البعد الرابع31كأدنى قيمة للبند ) 

 .بدرجة عالية من الصدق، بما يعكس تجانس بنوده وانتماءها الفعلي للمجال الذي يقيسه
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 (:الخدمات الترفيهية والرياضيةالخامس ). الارتباط بين البنود والدرجة الكلية للبعد 5.1

للبعد   الكلية  بالدرجة  بند  كل  درجة  بين  الارتباطات  تقدير  الترفيهية )الخامس  تم  الخدمات 

 ( بمعامل الارتباط بيرسون كما هو موضت في الجدول التالي:والرياضية

)الخدمات الترفيهية  مصفوفة معاملات الارتباط بنود البعد الخامس  :(23الجدول رقم )

 والرياضية( والدرجة الكلية لهذا البعد

 قيمة الارتباط  البنود   قيمة الارتباط  البنود  

 **0.664 37البند  **0.738 33البند 

 **0.446 38البند  **0.554 34البند 

 *0.381 39البند  **0.561 35البند 

 **0.517 40البند  **0.720 36البند 

(0.01عند )الإرتباط دال   ** ( 50.0  * الإرتباط دال عند (

الخدمات )الخامس  ( أن الارتباطات بين بنود البعد  23نلاح  من خلال الجدول أعلاه رقم ) 

والرياضية ألفا  الترفيهية  الدلالة  مستوى  عند  إحصائيا  دالة  أغلبها  جاءت  ككل  له  الكلية  الدرجة  مع   )

( كـأعلى ارتباط كان بين  0,73( عبارات، حيث تراوحت قيم الارتباط فيها ما بين )07( وعددها )0.01)

للبعد    ( والدرجة الكلية38( كأدنى ارتباط كان بين البند )0,44( والدرجة الكلية للبعد ككل و)33البند )

ومنه    (،0.05( جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )39في حين نجد أن العبارة رقم )ككل،  

( صادق وأن كل العبارات تنتمي إليه وتعبر  الخدمات الترفيهية والرياضية)الخامس  يمكن القول بأن البعد  

 عليه فعلا. 



 الإجراءات المنهجية للدراسة                                              الخامس  الفصل

184 

 

 السادس )الخدمات النفسية واللغوية(:. الارتباط بين البنود والدرجة الكلية للبعد 6.1

تم اعتماد معامل ارتباط بيرسون لتقدير العلاقة بين كل بند من بنود البعد )الخدمات النفسية  

 الكلية للبعد، كما هو موضت في الجدول التالي: واللغوية( والدرجة

)الخدمات النفسية واللغوية(  مصفوفة معاملات الارتباط بين بنود البعد السادس   :(24الجدول رقم )

 والدرجة الكلية لهذا البعد. 

 قيمة الارتباط  البنود   قيمة الارتباط  البنود  
 **0.569 45البند  **0.527 41البند 

 **0.472 46البند  **0.721 42البند 

 **0.727 47البند  **0.712 43البند 

 **0.572 48البند  **0.812 44البند 

(0.01عند )الإرتباط دال   ** 

( أنّ معاملات الارتباط بين بنود البعد السادس )الخدمات  24يتضت من خلال نتائج الجدول رقم )

مستوى   إحصائياً عند  دالة  الكلية جاءت جميعها  ودرجته  واللغوية(  بلغ  0.01)الدلالة النفسية  (، حيث 

(  0.47(، و)44)( كأعلى معامل ارتباط سَجل للبند  0.81( عبارات، وتراوحت قيمها بين )08عددها )

(. وتشير هذه النتائج إلى تمتع البعد السادس بدرجة مرتفعة من الصدق، 46كأدنى معامل ارتباط للبند )

 بما يعكس اتساق بنوده وانتماءها الفعلي للمجال الذي تقيسه.

 الارتباط بين الدرجة الكلية للمحاور بالدرجة الكلية للمقياس ككل: -2

الارتباط بين درجات كل بَعد والدرجة الكلية للمقياس ككل باستخدام معامل ارتباط  تم حساب معاملات  

 بيرسون، وذلك كما هو موضت في الجدول التالي: 
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مصفوفة معاملات الارتباط بين الدرجات الكلية لأبعاد مقياس الخدمات المقدمة   :(25الجدول رقم )

 للمقياس.للأطفال المعاقين سمعيا والدرجة الكلية 

 الدرجة الكلية  البعد  الدرجة الكلية  البعد 

 **0.837 الخدمات التعليمية والتقنيات المساعدة  **0.561 الخدمات الصحية 

 **0.707 الخدمات الترفيهية والرياضية  **0.760 الخدمات الارشادية 

الخدمات 

 الاجتماعية 

0.589** 
 الخدمات النفسية واللغوية 

0.708** 

 (0.01) الإرتباط دال عند**   

( إلى أنّ معاملات الارتباط بين أبعاد مقياس الخدمات المقدمة  25تشير نتائج الجدول رقم )

للأطفال المعاقين سمعياً والدرجة الكلية للمقياس جاءت جميعها دالة إحصائياً، حيث بلغ معامل الارتباط  

(، وللبعد الثالث 0.76(، وللبعد الثاني )الخدمات الإرشادية( ) 0.56للبعد الأول )الخدمات الصحية( ) 

(، بينما سجل البعد الرابع )الخدمات التعليمية والتقنيات المساعدة( أعلى  0.58)الخدمات الاجتماعية( )

( بلغت  ارتباط  الترفيهية 0.83قيمة  )الخدمات  الخامس  البعد  من  لكل  الارتباط  قيمة  بلغت  كما   .)

(. وتدل هذه النتائج على تمتع المقياس  0.70والرياضية( والبعد السادس )الخدمات النفسية واللغوية( )

 بما يعكس اتساق أبعاده وقدرتها على قياس المفهوم المستهدف بصورة متكاملة   الصدق،بدرجة جيدة من  

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة  -7

 معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات.  -

 تحليل الاتساق الداخلي للبنود.  -
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 ويلك للتحقق من التوزيع الطبيعي للبيانات. –سميرنوف واختبار شابيرو–كولموغروف اختبار  -

 معامل ارتباط بيرسون لدراسة علاقات الارتباط بين البنود والأبعاد والدرجة الكلية.  -

 احتساب المتوسط الحسابي للبيانات. -

 حساب الانحراف المعياري لتحديد التباين. -

 .للمقارنات بين المجموعات  .t testاختبار -
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 :الخلاصة

في هذا الفصل تم استعراع كافة الإجراءات المنهجية المعتمدة في الدراسة، بدءاً من عرع 

ثم   وخصائصها،  البحث  وعينة  الدراسة  حدود  بتحديد  مروراً  المستخدم،  والمنهج  الاستطلاعية  الدراسة 

مدى   تم حساب صدق وثبات أدوات البحث للتأكد من كما البيانات التعريف بأدوات الدراسة وطرق جمع 

بالإضافة إلى ذلك، تم تحديد الأساليب الإحصائية المعتمدة   ،دقتها وملاءمتها لقياس المتغيرات المدروسة

في تحليل البيانات، والتي ستشكل الأساس لتحليل النتائج وتفسيرها في الفصل التالي، بما يضمن دقة 

 وموضوعية استنتاجات الدراسة.

 



 

 

 

 

  الفصل السادس:

 عرض وتفسير ومناقشة النتائج 

 التحقق من شرط التوزيع الطبيعي للبيانات  -1

 الرئيسية الاولى عرض وتفسير ومناقشة الفرضية -2

 ة عرض وتفسير ومناقشة الفرضية الرئيسية الثاني -3

 عرض وتفسير ومناقشة الفرضية الفرعية الاولى  -4

 عرض وتفسير ومناقشة الفرضية الفرعية الثانية  -5

 عرض وتفسير ومناقشة الفرضية الفرعية الثالثة  -6

 عرض وتفسير ومناقشة الفرضية الفرعية الرابعة  -7

 سير ومناقشة الفرضية الفرعية الخامسة عرض وتف -8

 عرض وتفسير ومناقشة الفرضية الفرعية السادسة  -9



        عرض ومناقشة النتائج             الفصل السادس

189 

 

 : التحقق من شرط التوزيع الطبيعي للبيانات  -1

قبل الشروع في معالجة الفرضيات باستخدام الأساليب الإحصائية المختلفة والملائمة، كان من  

أولًا التحقق من شرط التوزيع الطبيعي للمتغيرات موضوع الدراسة. يوضت الجدول التالي نتائج  الضروري  

 هذا الاختبار: 

 التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغيرات محل الدراسة  :(26جدول رقم )

 المتغيرات

Kolmogorov-Smirnova
 Shapiro-Wilk 

 القرار

 درجة الحرية  الاحصاءات
مستوى 

 الدلالة 
 الاحصاءات

درجة  

 الحرية

مستوى 

 الدلالة 

 غير دال  0.071 120 0.980 0.061 120 0.093 البرامج التربوية 

 دال 0.000 120 0.930 0.000 120 0.121   المقدمة الخدمات

اختباري    نتائج  أنّ  إلى  أعلاه  الجدول  في  الواردة  المعطيات  سميرنوف  –كولموغروفتشير 

ويلك لمتغيرات الدراسة، وهي )البرامج التربوية المقدمة للأطفال المعاقين سمعياً( و)الخدمات  –وشابيرو

أظهر   دالًا إحصائياً، في حين  يكن  لم  الأول  المتغير  أن  المعاقين سمعياً(، أظهرت  المقدمة للأطفال 

ر المستقل )الأول( جاءت غير دالة، يمكن الاستنتاج  المتغير الثاني دلالة إحصائية. وبما أنّ قيمة المتغي

بأن البيانات تتسم بالاعتدال، مما يسمت باستخدام الأساليب الإحصائية البارامترية في معالجة الفرضيات، 

 (. 07كما هو موضت في الملحق رقم )
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  : التحقق من فرضيات الدراسة -2

الأولى لهاته الدراسة  الرئيسية  نصت الفرضية  :  ولى الفرضية الا   ومناقشة  وتفسير  عرض-2-1

نظر الفريق المتعدد التخصصات إيجابية نحو  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجهات    على: "

، وأسفرت المعالجة "  المعاقين سمعيا في المراكز الخاصة بالجزائر  للأطفالالبرامج التربوية المقدمة  

 الموضحة في الجدول التالي.الإحصائية للبيانات عن النتائج 

 البرامج التربوية المقدمة للمعاق سمعيا اتجاهات أفراد العينة نحو  :(27الجدول رقم )

البرامج التربوية 

المقدمة للمعاق 

 سمعيا

حجم 

 العينة

المتوسط 

 النظري 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

درجة  

 الحرية
T 

مستوى 

 الدلالة 
 القرار

 0.01دال عند  0.000 26.597- 119 12.421 92.84 123 120 الكليةالدرجة 

تشير النتائج المبينة في الجدول أعلاه إلى أنّ المتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة على مقياس  

(، وهو أدنى من المتوسط النظري  92.84البرامج التربوية المقدمة للأطفال المعاقين سمعياً ككل بلغ )

لى ذلك، يمكن (. وبناءً ع106.6–73.8(، ويقع ضمن المجال المنخفض )123للمقياس والمقدر بـ )

القول إن وجهات نظر أعضاء الفريق المتعدد التخصصات تجاه هذه البرامج جاءت سلبية. وقد أكدت  

(، مما يشير  α = 0.01( وكانت دالة إحصائياً عند مستوى )26.59-، التي بلغت )tذلك قيمة اختبار  

النتي وبالتالي، فإن هذه  للمقياس.  النظري  المتوسط  الفرضية إلى وجود فروق لصالت  جة تتعارع مع 

الرئيسية الأولى للدراسة التي نصت على: "نتوقع أن تكون وجهات نظر الفريق المتعدد التخصصات 

وعليه فإن  إيجابية نحو البرامج التربوية المقدمة للأطفال المعاقين سمعياً في المراكز الخاصة بالجزائر"،  



        عرض ومناقشة النتائج             الفصل السادس

191 

 

% واحتمال خطأ  99مع نسبة تأكد  ،  لمعاق سمعياوجهات نظرهم سلبية نحو البرامج التربوية المقدمة ل

 %.1قدره 

 الدراسات السابقة  في ضوء للدراسة الحاليةالأولى الفرضية مناقشة نتائج  -2-1-1

ــات للبرامج التربوية   ــصـــــ ــة الحالية أن تقديرات أفراد الفريق المتعدد التخصـــــ أظهرت نتائج الدراســـــ

المراكز الخاصة بالجزائر جاءت سلبية بصورة دالة إحصائيًا،  المقدمة للأطفال ذوي الإعاقة السمعية في  

دلالة هذا الفارق عند   (T) حيث كان المتوسـط الحسـابي أقل من المتوسـط النظري للمقياس، وأكد اختبار

 .، مما أدى إلى رفض الفرضية الرئيسية الأولى(α = 0.01) مستوى 

ة التي كشـفت عن قصـور بنيوي ووظيفي  وتتفق هذه النتيجة مع عدد معتبر من الدراسـات السـابق

ــعف التأهيل المهني   ــواء من حيث ملاءمة المحتوى، أو ضــــــــ في البرامج التربوية المقدمة لهذه الفئة، ســــــــ

ــراوي،  ــات )فرحات وسـ للكوادر، أو غياب التخطيط التربوي القائم على حاجات الطفل، كما ورد في دراسـ

(. ويعزز هـذا التقـاطع  2007؛ حنفي،  2014؛ المصــــــــــــــري وقطوف،  2018؛ بخو  وحـافري،  2019

 .وجود إشكالات  يكلية مشتركة في مؤسسات التربية الخاصة، لاسيما في السياقات العربية

في المقابل، تختلف نتائج الدراســـــــــة الحالية عن نتائج بعض الدراســـــــــات التي خلصـــــــــت إلى أن  

ــهير ا ــة )ســــــ ــتوى البرامج التربوية جاء مرتفعًا أو كبيرًا، مثل دراســــــ ــباح،  مســــــ ؛ نينا يوســــــــف،  2024لصــــــ

(. ويَعزى هـذا التبـاين إلى جملـة من العوامـل المنهجيـة والســــــــــــــيـاقيـة، من أبرزهـا اختلاف البيئـات  2007

التربوية، ونوع المؤسـسـات )مراكز خاصـة مقابل مؤسـسـات رسـمية(، وطبيعة الفئات المقيمة، فضـلًا عن  

 اختلاف المعايير المرجعية المعتمدة في التقويم.
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 :  الثانيةالفرضية  ومناقشة  وتفسير عرض -2-2

الفرضية   الثانية  نصت  "الرئيسية  على:  الدراسة  في    لهاته  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

المعاقين سمعيا في    للأطفالالمقدمة    الخدماتنظر الفريق المتعدد التخصصات إيجابية نحو  وجهات  

الدلالة الاحصائية    اختبار"، وللتحقق من صحة هاته الفرضية تم اللجوء إلى    المراكز الخاصة بالجزائر

(T بالنسبة للعينة الواحدة، وبعد المعالجة الاحصائية تم التوصل إلى النتيجة كما هو موضت في الجدول )

 التالي:

 المقدمة للمعاق سمعيا الخدمات اتجاهات أفراد العينة نحو  يبين :(28الجدول رقم )

 الخدمات
المقدمة  

 للمعاق سمعيا

حجم 

 العينة 

المتوسط 

 النظري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

درجة  

 الحرية 
t 

مستوى  

 الدلالة
 القرار

 0.000 32.367- 119 16.617 94.90 144 120 الدرجة الكلية
دال عند 

0.01 

من خلال النتائج المبينة بالجدول أعلاه وبناء على المتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة على  

( نلاح  أنه أدنى تماما من المتوسط  94.90المقدمة للمعاق سمعيا ككل والذي بلغ )  الخدمات مقياس  

بـ   ( وعليه فإن  124.8-86.4، كما نلاح  أنه يقع في المجال المنخفض )144النظري له والمقدر 

التخصصات    وجهات نظر المتعدد  المقدمة    سلبيةالفريق  الخدمات  المعاقين سمعيا في    للأطفالنحو 

بالجزائر الخاصة  )المراكز  بلغت  والتي  ''ت''  قيمة  أكدته  ما  ودالة -32,36، وهذا  قيمة سالبة  ( وهي 

عند   النظري  ،  (α=0,01)  ألفا  الدلالة  مستوى إحصائيا  المتوسط  لصالت  فروق  هنا   أن  يعني  وهذا 

النتيجة   الدراسة  تعارضللمقياس، وبالتالي فإن هذه  "  الثانية  الرئيسية  فرضية  نتوقع أن تكون   والقائلة 
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المعاقين سمعيا في    للأطفالوجهات نظر الفريق المتعدد التخصصات إيجابية نحو الخدمات المقدمة  

بالجزائر الخاصة  للمعاق سمعياالخدمات  وجهات نظرهم سلبية نحو  ليه فإن  " وع  المراكز  ، المقدمة 

 %.1%، مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  99ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي 

 في ضوء الدراسات السابقة: ةالفرضية الثانيمناقشة نتائج  -2-2-1

بينت نتائج الدراســـة الحالية أن وجهات نظر الفريق المتعدد التخصـــصـــات نحو الخدمات المقدمة         

فروقًا ذات دلالة  (T) اختبار أظهرو للأطفال ذوي الإعاقة الســمعية جاءت ســلبية بدرجة دالة إحصــائيًا، 

 .الرئيسية الثانيةلصالت المتوسط النظري، مما أدى إلى رفض الفرضية  (α = 0.01) عند مستوى 

ق هذه النتيجة مع عدد من الدراسـات التي أكدت ضـعف مسـتوى الخدمات المسـاندة، خاصـة  فوتت

النفســـــية والطبية والاجتماعية، وعدم تكاملها داخل المؤســـــســـــات التربوية، كما ورد في دراســـــات )فرحات 

ــير  2007؛ حنفي،  2014؛ المصــــري وقطوف،  2018؛ البلوي، 2019وســــراوي،  ــاق  (. ويشــ هذا الاتســ

إلى أن إشـكالية الخدمات لا تقتصـر على البرامج التعليمية فحسـب، بل تمتد إلى منظومة التكفل الشـامل 

(  2024، تختلف نتائج الدراســة الحالية مع دراســة )ســهير الصــباح،  بحيث   بالطفل ذي الإعاقة الســمعية

 .التي خلصت إلى ارتفاع مستوى الخدمات وفق المعايير العالمية

 : الثالثة الفرضية  ومناقشة  وتفسير عرض -2-3

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجهات   "نصت الفرضية الفرعية الأولى لهذه الدراسة على:

المعاقين سمعيا   للأطفالفي وجهات نظر الفريق المتعدد التخصصات نحو البرامج التربوية المقدمة  

وللتحقق من صحة هذه الفرضية، تم استخدام اختبار  "،  في المراكز الخاصة بالجزائر تبعا لمتغير الجنس
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للعينتين المستقلتين، وأسفرت المعالجة الإحصائية للبيانات عن النتائج الموضحة    tالدلالة الإحصائية  

 في الجدول التالي.

 للجنس  البرامج التربوية المقدمة للمعاق سمعيا تبعا  فيأفراد العينة    بين  الفرق   يبين  :(29)   رقم  الجدول

  التجانس للجنس 

(F)  ليفين 

 مستوى 

 الدلالة 

 حجم

 العينة 

  المتوسط

 الحسابي 

  الانحراف

 المعياري 

 درجة

 الحرية 

 مستوى  " T" قيمة

 الدلالة 

 القرار 

البرامج  
 التربوية  

 غير دال  0.376 0.889- 111 11.201 91.05 36 0.743 0.108 ذكر 

 12.957 93.28 77 أنثى

(، وهي  0.10بلغت ) (F) ( إلى أن قيمة اختبار ليفين للتجانس 29تشير نتائج الجدول رقم ) 

للعينتين   t غير دالة إحصائياً، ما يدل على وجود تجانس بين المجموعتين، وبالتالي تم تطبيق اختبار

وبالرجوع إلى المتوسطات الحسابية لمقياس البرامج التربوية المقدمة للأطفال    ،المتجانستينالمستقلتين  

(، ما يشير إلى وجود  93.28( ول ناث )91.05المعاقين سمعياً، فقد بلغ المتوسط بالنسبة للذكور )

انت غير  ( وك-0.88بلغت ) t فروق بسيطة بين المجموعتين. إلا أن قيمة اختبار الدلالة الإحصائية

 .دالة إحصائياً، مما يعني قبول الفرع الصفري الذي ينفي وجود فروق ذات دلالة

ناءً على ذلك، يمكن الاستنتاج أن النتائج تتعارع مع الفرضية الفرعية الأولى للدراسة، التي  ب

في وجهات نظر الفريق المتعدد التخصصات توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجهات  تنص على  

. وتدل النتائج على عدم وجود البرامج التربوية المقدمة للأطفال المعاقين سمعياً حسب متغير الجنستجاه  

 ،نحو البرامج التربوية المقدمة للمعاق سمعيافروق ذات دلالة بين الذكور والإناث في وجهات نظرهم، 

 %. 5% واحتمال خطأ 95مع مستوى تأكد 
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 الرابعة: الفرضية  ومناقشة  وتفسير عرض -2-4

نتوقع وجود اختلاف في وجهات نظر الفريق    : "لهذه الدراسة على  الثانيةنصت الفرضية الفرعية  

المعاقين سمعيا في المراكز الخاصة بالجزائر تبعا   للأطفالالمقدمة    الخدماتالمتعدد التخصصات نحو  

الدلالة الإحصائية  "،  لمتغير الجنس الفرضية، تم استخدام اختبار  للعينتين    tوللتحقق من صحة هذه 

 المستقلتين، وأسفرت المعالجة الإحصائية للبيانات عن النتائج الموضحة في الجدول التالي.

 للجنس المقدمة للمعاق سمعيا تبعاالخدمات  فيأفراد العينة  بين الفرق  يوضح :(30) رقم الجدول

  التجانس للجنس 

(F)  ليفين 

 مستوى 

 الدلالة 

 حجم

 العينة 

  المتوسط

 الحسابي 

  الانحراف

 المعياري 

 درجة

 الحرية 

 مستوى  " T" قيمة

 الدلالة 

 القرار 

غير   0.438 0.779- 111 14.572 92.86 36 0.076 3.209 ذكر  الخدمات 

 17.766 95.50 77 أنثى دال 

(، وهي غير دالة 3.20بلغت ) (F) ( إلى أن قيمة اختبار ليفين للتجانس30تشير نتائج الجدول رقم )

للعينتين المستقلتين   t إحصائياً، مما يشير إلى وجود تجانس بين المجموعتين، وبناءً عليه تم تطبيق اختبار 

وبالرجوع إلى المتوسطات الحسابية لمقياس الخدمات المقدمة للأطفال المعاقين سمعياً، فقد   .المتجانستين

( للذكور  بالنسبة  المتوسط  )92.86بلغ  ول ناث  بين 95.50(  بسيطة  فروق  وجود  إلى  يشير  ما   ،)

مما    ( وكانت غير دالة إحصائياً،-0.77بلغت ) t أن قيمة اختبار الدلالة الإحصائية   المجموعتين. غير

 .يعني قبول الفرع الصفري الذي ينفي وجود فروق ذات دلالة

توجد فروق ذات دلالة   وبالتالي، فإن هذه النتائج تأتي معارضة لفرضية الدراسة الفرعية الثانية القائلة: " 

نظر الفريق المتعدد التخصصات نحو الخدمات المقدمة للأطفال المعاقين سمعياً  إحصائية في وجهات  
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"، إذ لا توجد فروق ذات دلالة بين الجنسين في وجهات  المراكز الخاصة بالجزائر تبعاً لمتغير الجنسفي  

 %. 5% واحتمال خطأ 95نظرهم، مع مستوى تأكد  

 :  الخامسةالفرضية  ومناقشة  وتفسير عرض -2-5

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجهات    "  :لهذه الدراسة على  الثالثةنصت الفرضية الفرعية    

المعاقين سمعيا في المراكز   للأطفالالمقدمة    البرامج التربوية نظر الفريق المتعدد التخصصات نحو  

وللتحقق من صحة هذه الفرضية، تم استخدام اختبار  "    المسمى الوظيفيالخاصة بالجزائر تبعا لمتغير  

الإحصائية   بـFالدلالة  أيضاً  المعروف   ،  ( الأحادي  التباين  المعالجة ANOVAتحليل  وأسفرت   ،)

 الإحصائية للبيانات عن النتائج الموضحة في الجدول التالي.

  المقدمة للمعاق سمعيا تبعا   البرامج التربويةالفرق بين أفراد العينة في    (: يوضح 31) رقم  الجدول  

 للمسمى الوظيفي 

 حجم العينة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المسمى الوظيفي 

 47 10.817 92.40 مربي 

 43 13.270 91.39 )معلم/أستاذ( متخصص 

 30 13.459 95.60 فريق )طبي/نفسي( 

 120 12.421 92.84 الاجمالي 

متوسط   درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين 
 المربعات 

مستوى  F قيمة 
 الدلالة 

 القرار

البرامج  
 التربوية 

داخل  
 المجموعات 

327.193 2 163.59

7 

 دال غير  0.349 1.061

ما بين  
 المجموعات 

18032.798 117 154.12

6 

   119 18359.992 الكلي 
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( إلى أنّ أفراد العينة انقسموا حسب متغير المسمى الوظيفي على  31تشير نتائج الجدول رقم )
 :المقدمة للأطفال المعاقين سمعياً إلى ثلاث مجموعات مقياس البرامج التربوية 

 ( وانحراف معياري 92.40( فرداً، بمتوسط حسابي )47"، وعددهم )ينمربيال: "المجموعة الأولى

(10.81). 
الثانية "المجموعة  ) ينمتخصصال  اتذةسالأو   ينمعلمال:  بمتوسط حسابي  43"، وعددهم  فرداً،   )

 .(13.27) ( وانحراف معياري 91.39)
( وانحراف 95.60( فرداً، بمتوسط حسابي ) 30: "فريق طبي ونفسي"، وعددهم ) المجموعة الثالثة

 .(13.45) معياري 
وجود تقارب واضت في وجهات نظر أفراد العينة بغض النظر عن    إلى  هذه المعطيات   وتشير

 .اختلاف مسمياتهم الوظيفية تجاه البرامج التربوية المقدمة للأطفال المعاقين سمعياً 
(،  1.06)تحليل التباين الأحادي(، والتي بلغت )  Fوبالنظر إلى قيمة اختبار الدلالة الإحصائية  

نلاح  أنها غير دالة إحصائياً، مما أدى إلى قبول الفرع الصفري الذي ينفي وجود فروق. وعليه، يمكن  
توجد فروق ذات دلالة إحصائية   الاستنتاج أن النتائج تتعارع مع فرضية الدراسة الفرعية الثالثة القائلة: "

ق المتعدد التخصصات نحو البرامج التربوية المقدمة للأطفال المعاقين سمعياً نظر الفري في وجهات  
"، إذ لا توجد فروق دالة في وجهات نظرهم  في المراكز الخاصة بالجزائر تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي

 %.5% واحتمال خطأ 95حسب المسمى الوظيفي، مع مستوى تأكد 

 :  السادسة الفرضية  ومناقشة وتفسير عرض-2-6
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجهات   : "لهذه الدراسة على  الفرعية الرابعةنصت الفرضية  

المعاقين سمعيا في المراكز الخاصة   للأطفالالمقدمة    الخدماتنظر الفريق المتعدد التخصصات نحو  
وللتحقق من صحة هذه الفرضية، تم استخدام اختبار الدلالة  "  المسمى الوظيفي  بالجزائر تبعا لمتغير  

التباين الأحادي )Fالإحصائية   تحليل  بـ  أيضاً  المعروف   ،ANOVA  المعالجة الإحصائية وأسفرت   ،)
 ي.للبيانات عن النتائج الموضحة في الجدول التال
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للمسمى  الفرق بين أفراد العينة في الخدمات المقدمة للمعاق سمعيا تبعا (: يوضح32)رقم الجدول 
 الوظيفي 

 حجم العينة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المسمى الوظيفي

 47 16.365 96.46 مربي

 43 16.608 94.04 )معلم/أستاذ( متخصص

 30 17.382 93.66 فريق )طبي/نفسي(

 120 16.617 94.90 الاجمالي

مجموع   مصدر التباين 
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

مستوى  F قيمة 
 الدلالة 

 القرار

 دال غير  0.709 0.345 96.262 2 192.524 داخل المجموعات  الخدمات 

 279.216 117 32668.276 ما بين المجموعات

   119 32860.800 الكلي

العينة توزعوا وفق متغير المسمى الوظيفي على  32نتائج الجدول رقم )تشير   ( إلى أنّ أفراد 

 :مقياس الخدمات المقدمة للأطفال المعاقين سمعياً إلى ثلاث فئات 

الأولى فئةالمجموعة  )نمربيال"  :  وعددهم   "47 ( حسابي  بمتوسط  فرداً،  معياري 96.46(  وانحراف   ) 

(16.36) . 

(  94.04( فرداً، بمتوسط حسابي ) 43متخصص" وعددهم )ال  ةتذ ا سالأو   نيمعلمال"  : فئةالثانيةالمجموعة  

 (.16.60) .معياري وانحراف 

( وانحراف  93.66( فرداً، بمتوسط حسابي )30"فريق طبي ونفسي" وعددهم )   : فئة الثالثةالمجموعة  

 (. 17.38)معياري 

وتبرز هذه النتائج تقارباً ملحوظاً في استجابات أفراد العينة رغم اختلاف مسمياتهم الوظيفية، ما يعكس  
 .المعاقين سمعياً نوعاً من التجانس في وجهات نظرهم تجاه الخدمات المقدمة للأطفال 
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( أنها  0.34)تحليل التباين الأحادي( والبالغة )  Fكما أظهرت قيمة اختبار الدلالة الإحصائية  

غير دالة إحصائياً، الأمر الذي أدى إلى قبول الفرع الصفري القاضي بعدم وجود فروق ذات دلالة. 

توجد فروق ذات دلالة   رابعة القائلة: "وبناءً عليه، فإن هذه النتيجة تتعارع مع فرضية الدراسة الفرعية ال

نظر الفريق المتعدد التخصصات نحو الخدمات المقدمة للأطفال المعاقين سمعياً  إحصائية في وجهات  

"، حيث تبين عدم وجود فروق دالة تعزى لهذا في المراكز الخاصة بالجزائر تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي

 . %5خطأ  % واحتمال 95المتغير، مع مستوى تأكد 

 :  السابعةالفرضية  ومناقشة  وتفسير عرض -2-7

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجهات   "  :لهذه الدراسة  الفرعية الخامسةنصت الفرضية  

المعاقين سمعيا في المراكز   للأطفالالمقدمة    البرامج التربوية نظر الفريق المتعدد التخصصات نحو  

وللتحقق من صحة هذه الفرضية، تم استخدام اختبار الدلالة  "  الأقدمية  الخاصة بالجزائر تبعا لمتغير  

التباين الأحادي )Fالإحصائية   تحليل  بـ  أيضاً  المعروف   ،ANOVA  المعالجة الإحصائية وأسفرت   ،)

 التالي.للبيانات عن النتائج الموضحة في الجدول 

  المقدمة للمعاق سمعيا تبعا   البرامج التربويةالفرق بين أفراد العينة في    (: يوضح 33) رقم  الجدول  

 للأقدمية 

 حجم العينة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المسمى الوظيفي

 47 10.003 92.40 مربي

 43 12.765 93.77 )معلم/أستاذ( متخصص

 30 13.304 91.50 فريق )طبي/نفسي(

 120 12.421 92.84 الاجمالي
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مجموع   مصدر التباين 

 المربعات 

درجة  

 الحرية

متوسط 

 المربعات 

مستوى  F قيمة 

 الدلالة 

 القرار

البرامج  

 التربوية 

 دال غير  0.675 0.394 61.417 2 122.835 داخل المجموعات 

 155.873 117 18237.157 ما بين المجموعات

   119 18359.992 الكلي

( إلى أنّ أفراد العينة توزعوا وفق متغير الأقدمية على مقياس البرامج  33تشير نتائج الجدول رقم )

 :التربوية المقدمة للأطفال المعاقين سمعياً إلى ثلاث فئات 

 معياري ( وانحراف  92.40( فرداً، بمتوسط حسابي ) 22سنوات"، وعددهم )  5الفئة الأولى: أقل من " 

(10.00). 

 ( وانحراف معياري 93.77( فرداً، بمتوسط حسابي )62سنوات"، وعددهم )   10إلى    5الفئة الثانية: من "

(13.76). 

 ( وانحراف معياري 91.50( فرداً، بمتوسط حسابي ) 36سنوات"، وعددهم ) 10الفئة الثالثة: أكثر من " 

(13.30). 

متوسطات استجابات أفراد العينة، مما يدل على تشابه  وتعكس هذه النتائج تقارباً واضحاً في  

 .وجهات نظرهم نحو البرامج التربوية المقدمة للأطفال المعاقين سمعياً رغم اختلاف سنوات الخبرة

( أنها  0.39)تحليل التباين الأحادي( والبالغة )  Fكما أظهرت قيمة اختبار الدلالة الإحصائية  

غير دالة إحصائياً، مما أدى إلى قبول الفرع الصفري الذي ينفي وجود فروق ذات دلالة. وبناءً عليه،  

توجد فروق ذات دلالة إحصائية    فإن هذه النتيجة تتعارع مع فرضية الدراسة الفرعية الخامسة القائلة: "

متعدد التخصصات نحو البرامج التربوية المقدمة للأطفال المعاقين سمعياً نظر الفريق الفي وجهات  
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حيث لم تَسجل فروق دالة تعزى لهذا المتغير، مع    الاقدميةفي المراكز الخاصة بالجزائر تبعاً لمتغير  

 %. 5% واحتمال خطأ 95مستوى تأكد 

 :  الثامنة الفرضية  ومناقشة وتفسير عرض-2-8

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وجهات    "  :لهذه الدراسة  الفرعية السادسةنصت الفرضية  

المعاقين سمعيا في المراكز الخاصة   للأطفالالمقدمة    الخدماتنظر الفريق المتعدد التخصصات نحو  

الإحصائية  وللتحقق من صحة هذه الفرضية، تم استخدام اختبار الدلالة " الاقدمية بالجزائر تبعا لمتغير 

F( المعروف أيضاً بـ تحليل التباين الأحادي ،ANOVA  وأسفرت المعالجة الإحصائية للبيانات عن ،)

 النتائج الموضحة في الجدول التالي.

 للأقدمية  يوضح الفرق بين أفراد العينة في الخدمات المقدمة للمعاق سمعيا تبعا :(34)رقم الجدول 

 حجم العينة الانحراف المعياري  الحسابيالمتوسط  المسمى الوظيفي

 22 16.549 96.50 مربي

 62 15.791 95.70 )معلم/أستاذ( متخصص

 36 18.204 92.52 فريق )طبي/نفسي(

 120 16.617 94.90 الإجمالي

مجموع   مصدر التباين 

 المربعات 

درجة  

 الحرية

متوسط 

 المربعات 

مستوى  F قيمة 

 الدلالة 

 القرار

 دال غير  0.585 0.538 149.777 2 299.554 داخل المجموعات  الخدمات 

 278.301 117 32561.246 ما بين المجموعات

   119 32860.800 الكلي
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نلاح  أن افراد العينة انقسموا حسب متغير الأقدمية بالنسبة  ( أعلاه  34من خلال الجدول رقم )

المعاقين سمعيا إلى ثلاث مجموعات، تمثل المجموعة الاولى الذين    للأطفالالمقدمة  الخدمات  لمقياس  

( وانحراف معياري  96.50( فردا بمتوسط حسابي بلغ )22سنوات" والبالغ عددهم )   5تقل أقدميتهم عن " 

سنوات" والبالغ عددهم    10- 5المجموعة الثانية فتمثل الذين تراوحت أقدميتهم بين "(، أما  16.54قدره )

(، أما المجموعة الثالثة فتمثل  15.79( وانحراف معياري قدره )95.70( فردا بمتوسط حسابي بلغ )62)

  ( وانحراف 92.52( فردا بمتوسط حسابي بلغ ) 36سنوات" والبالغ عددهم ) 10الذين تجاوزت أقدميتهم "

(، ونلاح  من خلال هاته المعطيات أن هنا  تقارب واضت في وجهات نظر 18.20معياري قدره )

 المقدمة للأطفال المعاقين سمعيا. الخدمات أفراد العينة على اختلاف مسمياتهم الوظيفية نحو 

( أو ما يسمى بـ "تحليل التباين الأحادي" في  Fوبالنظر إلى قيمة اختبار الدلالة الاحصائية )

وبالتالي تم قبول الفرع الصفري دالة إحصائيا،    غير  جاءت   ها(، نلاح  أن0.58والتي بلغت )المقياس  

لفرضية  معارضة  ومنه نستطيع الحكم على أن هذه النتيجة المتوصل إليها جاءت  الذي ينفي وجود الفرق،  

القائلة   السادسة  الفرعية  وجهات  الدراسة  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  المتعدد  توجد  الفريق  نظر 

المعاقين سمعيا في المراكز الخاصة بالجزائر تبعا لمتغير    للأطفالالتخصصات نحو الخدمات المقدمة  

تبعا    لا توجد فروق دالة في وجهات نظرهم نحو الخدمات المقدمة للمعاق سمعياأي  المسمى الوظيفي  

 . %(5%( مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة )95ة التأكد من هذه النتيجة هي )ونسب   ،للمسمى الوظيفي

 : مناقشة نتائج الفرضيات في ضوء الدراسات السابقة  -3

السابقة، من خلال إجراء   الدراسات تم مناقشة نتائج الفرضيات الفرعية للدراسة بالاستناد إلى ما ورد في  

 مقارنة تحليلية تهدف إلى تفسير أوجه الاتفاق والاختلاف في ضوء السياق التربوي والتنظيمي. 
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أظهرت نتائج الدراسة الحالية عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية    :فيما يتعلق بمتغير الجنس

(  2024ائج دراسة سهير الصباح )في وجهات نظر أفراد الفريق متعدد التخصصات، وهو ما يتقاطع مع نت 

(. ويمكن تفسير هذا الاتفاق بطبيعة العمل في ميدان التربية الخاصة، حيث تبَنى  2007ونينا يوسف ) 

الممارسات المهنية على أسس جماعية وتشاركية تقلل من تأثير الخصائص الفردية، ومنها متغير الجنس.  

 ي بين العاملين، وهو ما قد يحدّ من تباين اتجاهاتهم. كما يعكس ذلك درجة من التجانس المهني والتكوين 

فقد بينت نتائج الدراسة الحالية عدم وجود فروق دالة،    :أما بالنسبة لمتغير المسمى الوظيفي

وهو ما يشير إلى تقارب إدراكات مختلف الفاعلين داخل الفريق متعدد التخصصات. ويمكن تفسير ذلك  

بأن طبيعة العمل مع فئة المعاقين سمعياً تتطلب تكاملًا وظيفياً بين مختلف التخصصات، مما يساهم  

مج والخدمات المقدمة. غير أن هذا المعطى قد يَفهم أيضاً من زاوية نقدية،  في توحيد الرؤى حول البرا

مقارنة   العميق،  التخصصي  التنسيق  أو ضعف  المهنية  الأدوار  التمايز في  يعكس محدودية  قد  حيث 

 ببعض الدراسات التي أبرزت تأثير التخصص في تقييم الخدمات. 

سة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة، وهو  توصلت الدرا  :وفيما يخص متغير الأقدمية المهنية

( التي أظهرت فروقاً لصالت فئة معينة من سنوات الخبرة.  2024ما يختلف مع دراسة سهير الصباح ) 

ويمكن تفسير هذا التباين باختلاف طبيعة الخبرة المهنية بين السياقات، حيث قد لا ترتبط الأقدمية في  

ب الجزائري،  السياق  ومنها  البيئات،  أو  بعض  المستمر  التكوين  نتيجة محدودية  الكفاءة  فعلي في  تراكم 

ضعف برامج التأهيل المهني. وعليه، فإن غياب الفروق قد يعكس نوعاً من الثبات في مستوى الأداء 

 بغض النظر عن سنوات الخدمة.
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فقد كشفت الدراسة الحالية    المقدمة:  والخدمات  التربوية  أما على مستوى نتائج تقييم البرامج

( التي أشارت 2019عن اتجاه سلبي أو منخفض نسبياً، وهو ما يتقاطع مع نتائج دراسة فرحات وسراوي )

( البلوي وآخرون  دراسات  الخدمات، وكذلك مع  التي  2007( وحنفي )2022إلى وجود قصور في   )

تح بوجود  الاتفاق  هذا  تفسير  ويمكن  متوسطة.  مستويات رضا  بضعف  أظهرت  تتعلق  مشتركة  ديات 

 الإمكانات، ونقص التكوين المتخصص، وغياب التنسيق بين مختلف الأطراف المعنية.

( التي توصلت إلى مستوى  2024في المقابل، تختلف هذه النتائج مع دراسة سهير الصباح )

يير العالمية،  مرتفع نسبياً، وهو ما يمكن إرجاعه إلى اختلاف السياقات المؤسسية ومستوى تطبيق المعا

 حيث قد تتمتع بعض البيئات بموارد وتنظيم أفضل ينعكس إيجاباً على جودة الخدمات.

تتقاطع الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في اعتماد :  من الناحية المنهجية والإحصائية

ألفا   أدوات كمية )الاستبانة( وأساليب إحصائية معيارية )بيرسون،  التحليلي واستخدام  الوصفي  المنهج 

(، وهو ما يعزز قابلية المقارنة بين النتائج. غير أن بعض الدراسات، مثل دراسة  T  ،ANOVAكرونباخ،  

(، اعتمدت منهجاً نوعياً، ما أتاح فهماً أعمق للسياق، ويشير إلى أهمية التكامل  2019)فرحات وسراوي 

 .بين المنهجين الكمي والنوعي في دراسة مثل هذه الظواهر المركبة
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 :خاتمة

إلى تقويم علمي موضــــــوعي للبرامج التربوية والخدمات المقدمة للأطفال   الدراســــــةخلصــــــت هذه 

ا من وجهـــة نظر الفريق المتعـــدد  ذوي الإعـــاقـــة الســــــــــــــمعيـــة في المراكز الخـــاصــــــــــــــــة بـــالجزائر، انطلاقـــً

ــخيص واقع هذه البرامج بعيدًا عن   ــائية دقيقة مكّنت من تشـ ــات، وبالاعتماد على أدوات إحصـ ــصـ التخصـ

ــوح  الانطباعية أو الأحكا ــم بوضـــ ــورة عامة تتســـ ــل إليها عن صـــ ــبقة. وقد كشـــــفت النتائج المتوصـــ م المســـ

 ملحّة.القصور وضعف الفاعلية، بما يجعل مسألة تطوير هذه البرامج والخدمات ضرورة علمية وتربوية 

( بلغت  عالية  بدلالة  الإحصائية،  النتائج  المقدمة 99وأظهرت  للخدمات  العام  التقييم  أن   ،)%

عاقة السمعية جاء سلبيًا من قبل مختلف أعضاء الفريق المتعدد التخصصات، وهو ما  للأطفال ذوي الإ 

يؤكد أن مظاهر القصور المسجلة ليست حالات معزولة أو استثنائية، بل تعكس اختلالات بنيوية في  

منظومة الخدمات التربوية والتأهيلية المقدمة داخل المراكز الخاصة. ويتجلى ذلك في ضعف التخطيط  

ربوي المبني على التقويم، ومحدودية التكامل بين مختلف التخصصات، إلى جانب النقص في الموارد  الت

 .البشرية المؤهلة والوسائل البيداغوجية والتكنولوجية الملائمة لطبيعة الإعاقة السمعية

كما بينت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس في تقويم  

%(، وهو ما يدل على أن النظرة السلبية تجاه واقع هذه 95رامج التربوية والخدمات المقدمة، بدلالة )الب

البرامج تمثل تصورًا مهنيًا موضوعيًا مشتركًا بين الذكور والإناث، ولا تتأثر باعتبارات ديموغرافية. ويعزز  

 .حول طبيعة الإشكالات المطروحةذلك من مصداقية النتائج، إذ يعكس درجة عالية من الاتفاق المهني  

وفي السياق ذاته، كشفت النتائج عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المسمى 

الوظيفي في تقييم البرامج والخدمات، رغم اختلاف الخلفيات والتخصصات المهنية داخل الفريق المتعدد  
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جماعي لحجم التحديات التي تواجه هذه البرامج،  التخصصات. ويؤشر هذا التوافق في التقييم إلى إدرا   

 .ويؤكد أن القصور المسجل يمس جوهر المنظومة التربوية والخدماتية، وليس مجالًا تخصصيًا دون آخر

إلى أن واقع البرامج التربوية والخدمات المقدمة للأطفال   الدراسةوانطلاقًا من ذلك، تخلص هذه  

لخاصة بالجزائر لا يرقى إلى مستوى الطموحات التربوية المنشودة، ذوي الإعاقة السمعية في المراكز ا

ولا ينسجم مع التوجهات الحديثة في مجال التربية الخاصة، ولا مع ما نصّت عليه التشريعات الوطنية  

والاتفاقيات الدولية المتعلقة بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة. وهو ما يستدعي تبني رؤية إصلاحية شاملة  

إعادة  يكلة البرامج، وتعزيز التنسيق بين التخصصات، وإرساء ثقافة التقويم المستمر بوصفه  تقوم على  

 .مدخلًا أساسيًا لضمان الجودة وتحسين المخرجات التربوية

الارتقاء بجودة البرامج التربوية والخدمات    ،أجلمن    جاءت التوصيات نتائج الدراسة  وانطلاقًا من  

 .المقدمة للأطفال ذوي الإعاقة السمعية في المراكز الخاصة بالجزائر
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 : لتوصيات والمقترحاتا

التوصيات:أولًا:   

 إعادة تصميم البرامج التربوية الموجهة للأطفال ذوي الإعاقة السمعية على أساس مقاربة فردية -

 .نتائج التقويم الشامل لحاجات كل طفلتنطلق من 

تعزيز عمل الفريق المتعدد التخصصات من خلال وضع آليات تنظيمية واضحة تضمن التنسيق   -

 . المستمر بين الأخصائيين )التربوي، النفسي، الأرطوفوني، الاجتماعي، والطبي(

تحسين الأداء وتطوير  تعميم ثقافة التقويم المستمر داخل المراكز الخاصة، وجعل التقويم أداة ل  -

 .البرامج، لا مجرد إجراء إداري أو شكلي

توفير التكوين المستمر والمتخصص للعاملين في مجال الإعاقة السمعية، خاصة في مجالات   -

 .استراتيجيات التواصل، ولغة الإشارة، والتكنولوجيات المساعدة

، بما يواكب التطورات الحديثة في  تدعيم المراكز الخاصة بالوسائل البيداغوجية والتقنية الملائمة -

 . تعليم وتأهيل ذوي الإعاقة السمعية

تعزيز الشراكة مع الأسرة باعتبارها شريكًا أساسيًا في العملية التربوية، من خلال برامج إرشاد  -

 . وتكوين تمكنها من دعم تعلم أبنائها

الدولية ذات الصلة بحقوق الأشخاص  مواءمة البرامج والخدمات مع التشريعات الوطنية والمعايير  -

 .ذوي الإعاقة، بما يضمن العدالة وتكافؤ الفرص 
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المقترحات:ثانيًا:   

إجراء دراسات مقارنة بين المراكز الخاصة والمراكز العمومية لذوي الإعاقة السمعية من حيث جودة   -

 .البرامج والخدمات 

والمتعلمين أنفسهم حول فعالية البرامج  توسيع مجال البحث ليشمل وجهة نظر أولياء الأمور  -

 .التربوية والخدمات المقدمة

راسة أثر استخدام التكنولوجيات الحديثة في تحسين التحصيل الأكاديمي والتواصل لدى الأطفال  د  -

 . ذوي الإعاقة السمعية

لقياس الأثر  ز دراسات تتبع مسار الأطفال ذوي الإعاقة السمعية عبر مراحل تعليمية مختلفة انجا -

 . البعيد للبرامج التربوية

تطوير نماذج وطنية للتقويم خاصة بالبرامج التربوية في مجال الإعاقة السمعية، تتلاءم مع   -

 الخصوصية الثقافية والمؤسساتية الجزائرية.

تطوير برامج تدريبية متخصصة للمعلمين والمعلمات في مجال الإعاقة السمعية، مع تقييم أثرها   -

 .دة التعليم والتواصل داخل الصفعلى جو 

دراسة فعالية برامج الدمج بين الأطفال ذوي الإعاقة السمعية وأقرانهم من الأطفال الطبيعيين في   -

. تحسين المهارات الاجتماعية والتواصل
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ــاتذة المحكمين في  :  (01ملحق رقم ) ــح قائمة الأســــ ــتبيان تقوييوضــــ ــتمارة الاســــ البرامج   ولاســــ

 التربوية والخدمات المقدمة

 اللقب والاسم التخصص الرتبة الجامعة

 طيب تومي التربية الخاصة أستاذ التعليم العالي المسيلة محمد بوضياف جامعة

 شريفي حليم التربية الخاصة أستاذ التعليم العالي جامعة محمد بوضياف المسيلة

 نقبيل بوجمعة علم النفس التربوي  أستاذ التعليم العالي بوضياف المسيلةجامعة محمد 

 جرود نسيمة علم النفس التربوي  أستاذ التعليم العالي 02 علىجامعة البليدة لونيسي 

 بحا  عبد الحق قياس نفسي أستاذ التعليم العالي جامعة المدية

الـــــــنـــــــفـــــــس عـــــــلـــــــم   أستاذ محاضر  جامعة محمد بوضياف المسيلة
 مدرسيال

 زناتي صليحة

 حمزة بركات  علم النفس التربوي  أستاذ محاضر  جامعة محمد بوضياف المسيلة

 حليم حلاب  علم الاجتماع أستاذ مشار  جامعة محمد بوضياف المسيلة
 معمري محفوظ علم النفس التربوي  أستاذ مشار  جامعة محمد بوضياف المسيلة
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الاســـــتبيان في ضـــــوء التطبيق  الأولية اســـــتمارة على الصـــــورة   التعديلات  يبين :(02)رقم  ملحق  

 الأولي وملاحظات السادة المحكمين.

ــافة  )القرار  البند بعد التعديل  جذف اضــــــ
 تعديل(

 البند قبل التعديل 

في تحســــين النطق   التنطيقتســــاهم برامج 
 لدى المعاق سمعيا.

تحســــــين  تســــــاهم برامج التربية الخاصــــــة في   تعديل
 .النطق لدى المعاقين سمعيا

يهـدف البرنـامج التربوي في مرحلـة التكفـل 
الى تحقيق   النفســــــــــــــي   والتـــــأهيـــــلالمبكر 

 والاجتماعي

يهـــدف البرنـــامج التربوي في مرحلـــة التكفـــل  تعديل
تــحــقــيــق   الــى  ــلالــمــبــكــر  ــأهــيـــــ الــتــربــوي   والــتـــــ

 .والنفسي

تســـــــاهم برامج التربية الخاصـــــــة في تنمية 
 العناية بالذات والمهارات الحسيةمهارات  

قد تســــــاهم برامج التربية الخاصــــــة في تنمية  حذف كلمة المضللة
 مهارات العناية بالذات والمهارات الحسية

تســــاهم برامج التربية الخاصــــة على تنمية 
 اللغة التعبيرية

" باســــــــتخدامتســــــــاهم برامج التربية الخاصــــــــة   حذف وتعديل
 اللغة التعبيرية  توظيف"

البرامج البيـــداغوجيـــة المطبقـــة في مرحلـــة 
المبكر غير مكيفــــة واحتيــــاجــــات  التكفــــل 

 الطفل المعاق سمعيا.

المطبقـــــة في مرحلـــــة  تعديل البيـــــداغوجيـــــة  البرامج 
التربيـــة المبكرة والتربيـــة التحضــــــــــــــيريـــة غير 

 .مكيفيه واحتياجات الطفل المعاق سمعيا

ي نتيجـة  صــــــــــــــعوبـة تطبيق البرنـامج التربو 
 لكثافة محتوى المقررات الدراسية.

ــة  تعديل ــامج التربوي نتيجـ البرنـ ــة تطبيق  صــــــــــــــعوبـ
ــيـــــــة   ــدراســــــــــــ الـــــ الـمـقـررات  مـحـتـوى  ــة  ــافـــــ لـكـثـــــ

 .ةالبيداغوجي

ــكلة دورية  تحتاج البرامج التربوية الى رســــ
من أجــل تكييفهــا وقــدرات الطفــل المعــاق  

 سمعيا

ــكلة  تعديل ــة رســــــ تحتاج البرامج التربوية الى دراســــــ
الطفـــــل    دوريـــــة وقـــــدرات  أجـــــل تكييفهـــــا  من 

 المعاق سمعيا.

التعليم   الـــــــدراســــــــــــــيـــــــة  المقررات لمرحلـــــــة 
  واســـتعدادات قدرات مع  تتناســـبالابتدائي 

 سمعيا. المعاقين لالاطفا

 قـدرات  مع  بســـــــــــــــتتنـا يـةســــــــــــــالـدرا  المقررات اضافة للبند
 سمعيا. المعاقين الاطفال واستعدادات

ــاهم ــحية الخدمات تســـــ في  يادةفي ز   الصـــــ
ــة ــاعليــ ــدى  التعلم  فــ ــال  لــ  المعــــاقين  الاطفــ
 سمعيا.

ــاهم تعديل ــحية ت تالخدما تســــــــــ في  لزيادة  الصــــــــــ
 سمعيا. المعاقين الاطفال لدى التعلم فاعلية
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 : الثبات مقياس البرامج التربوية(03ملحق رقم)

  : التربوية ثبات وصدق مقياس البرامج-أ

Reliability Statistics 

 Cronbach's Alpha N of Items الأبعاد 

 23 0.879 1البعد

 18 0.822 2البعد

 41 0.897 الكلي 

 مقياس البرامج التربوية  صدق (:04ملحق رقم)

Correlations 

 1دك   1دك  

 **Pearson Correlation 0.781 13ب **Pearson Correlation 0.754 1ب

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 38 N 37 

 **Pearson Correlation 0.478 14ب *Pearson Correlation 0.399 2ب

Sig. (2-tailed) 0.013 Sig. (2-tailed) 0.002 

N 38 N 38 

 *Pearson Correlation 0.345 15ب **Pearson Correlation 0.467 3ب

Sig. (2-tailed) 0.003 Sig. (2-tailed) 0.034 

N 38 N 38 

 *Pearson Correlation 0.357 16ب **Pearson Correlation 0.646 4ب

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.028 

N 38 N 38 

 **Pearson Correlation 0.607 17ب **Pearson Correlation 0.732 5ب

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 38 N 38 

 **Pearson Correlation 0.550 18ب **Pearson Correlation 0.765 6ب

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 38 N 38 

 *Pearson Correlation 0.402 19ب **Pearson Correlation 0.567 7ب

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.012 

N 38 N 38 

 **Pearson Correlation 0.571 20ب **Pearson Correlation 0.758 8ب

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 38 N 38 

 *Pearson Correlation 0.324 21ب **Pearson Correlation 0.611 9ب

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.047 

N 38 N 38 

 *Pearson Correlation 0.361 22ب **Pearson Correlation 0.596 10ب
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Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.026 

N 38 N 38 

 *Pearson Correlation 0.384 23ب **Pearson Correlation 0.622 11ب

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.017 

N 38 N 38 

-Pearson Correlation 0.667** **. Correlation is significant at the 0.01 level (2 12ب

tailed). 

Sig. (2-tailed) 0.000 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-

tailed). N 38 

 

Correlations 

 2دك   2دك  

 24ب

Pearson Correlation 0.398* 

 33ب

Pearson Correlation 0.491** 

Sig. (2-tailed) 0.013 Sig. (2-tailed) 0.002 

N 38 N 38 

 25ب

Pearson Correlation 0.442** 

 34ب

Pearson Correlation 0.510** 

Sig. (2-tailed) 0.005 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 38 N 38 

 26ب

Pearson Correlation 0.461** 

 35ب

Pearson Correlation 0.472** 

Sig. (2-tailed) 0.004 Sig. (2-tailed) 0.003 

N 38 N 38 

 27ب

Pearson Correlation 0.321* 

 36ب

Pearson Correlation 0.680** 

Sig. (2-tailed) 0.049 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 38 N 38 

 28ب

Pearson Correlation 0.342* 

 37ب

Pearson Correlation 0.665** 

Sig. (2-tailed) 0.036 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 38 N 38 

 29ب

Pearson Correlation 0.459** 

 38ب

Pearson Correlation 0.376* 

Sig. (2-tailed) 0.004 Sig. (2-tailed) 0.020 

N 38 N 38 

 30ب

Pearson Correlation 0.620** 

 39ب

Pearson Correlation 0.579** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 38 N 38 

 31ب

Pearson Correlation 0.614** 

 40ب

Pearson Correlation 0.461** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.004 

N 38 N 38 

 32ب

Pearson Correlation 0.653** 

 41ب

Pearson Correlation 0.421** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.008 

N 38 N 38 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-

tailed). 
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Correlations 

 الكلي    الكلي   

 1دك

Pearson Correlation 0.873** 

 2دك

Pearson Correlation 0.857** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 38 N 38 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الخدمات المقدمة مقياس   الثبات (:05ملحق رقم)

 : المقدمة ثانيا/ ثبات وصدق مقياس الخدمات
Reliability Statistics 

 Cronbach's Alpha N of Items الأبعاد

 7 0.715 1البعد

 7 0.699 2البعد

 7 0.518 3البعد

 11 0.836 4البعد

 8 0.672 5البعد

 8 0.799 6البعد

 48 0.907 الكلي 

 مقياس الخدمات المقدمة   صدق (:06ملحق رقم) 
Correlations 

 1دك   1دك  

 1ب

Pearson Correlation 0.366* 

 5ب

Pearson Correlation 0.634** 

Sig. (2-tailed) 0.024 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 38 N 38 

 2ب

Pearson Correlation 0.463** 

 6ب

Pearson Correlation 0.724** 

Sig. (2-tailed) 0.003 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 38 N 37 

 3ب

Pearson Correlation 0.802** 

 7ب

Pearson Correlation 0.659** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 38 N 38 

 4ب

Pearson Correlation 0.706** 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

Sig. (2-tailed) 0.000 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-

tailed). N 38 

 

Correlations 

 2دك   2دك  

 8ب
Pearson Correlation 0.568** 

 12ب
Pearson Correlation 0.620** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
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N 38 N 38 

 9ب

Pearson Correlation 0.568** 

 13ب

Pearson Correlation 0.496** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.002 

N 38 N 38 

 10ب

Pearson Correlation 0.498** 

 14ب

Pearson Correlation 0.712** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 38 N 38 

 11ب

Pearson Correlation 0.719** 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 
Sig. (2-tailed) 0.000 

N 38 

 

Correlations 

 3دك   3دك  

 15ب

Pearson Correlation 0.552** 

 19ب

Pearson Correlation 0.450** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.005 

N 38 N 38 

 16ب

Pearson Correlation 0.771** 

 20ب

Pearson Correlation 0.477** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.002 

N 38 N 38 

 17ب

Pearson Correlation 0.538** 

 21ب

Pearson Correlation 0.529** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 38 N 38 

 18ب

Pearson Correlation 0.373* 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

Sig. (2-tailed) 0.021 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-

tailed). N 38 

 

 

 

Correlations 

 4دك   4دك  

 22ب

Pearson Correlation 0.612** 

 28ب

Pearson Correlation 0.613** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 38 N 38 

 23ب

Pearson Correlation 0.566** 

 29ب

Pearson Correlation 0.797** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 38 N 38 

 24ب

Pearson Correlation 0.749** 

 30ب

Pearson Correlation 0.706** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 38 N 38 

 25ب
Pearson Correlation 0.676** 

 31ب
Pearson Correlation 0.420** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.009 
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N 38 N 38 

 26ب

Pearson Correlation 0.699** 

 32ب

Pearson Correlation 0.461** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.004 

N 38 N 38 

 27ب

Pearson Correlation 0.425** 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 
Sig. (2-tailed) 0.008 

N 38 

 

Correlations 

 5دك   5دك  

 33ب

Pearson Correlation 0.738** 

 37ب

Pearson Correlation 0.664** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 37 N 38 

 34ب

Pearson Correlation 0.554** 

 38ب

Pearson Correlation 0.446** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.005 

N 38 N 38 

 35ب

Pearson Correlation 0.561** 

 39ب

Pearson Correlation 0.381* 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.018 

N 38 N 38 

 36ب

Pearson Correlation 0.720** 

 40ب

Pearson Correlation 0.517** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 38 N 38 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-

tailed). 

 

Correlations 

 6دك   6دك  

 41ب

Pearson Correlation 0.527** 

 45ب

Pearson Correlation 0.569** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 38 N 37 

 42ب

Pearson Correlation 0.721** 

 46ب

Pearson Correlation 0.472** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.003 

N 38 N 38 

 43ب

Pearson Correlation 0.712** 

 47ب

Pearson Correlation 0.727** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 38 N 38 

 44ب

Pearson Correlation 0.812** 

 48ب

Pearson Correlation 0.572** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 38 N 38 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 الكلي    الكلي   

 1دك

Pearson Correlation 0.561** 

 4دك

Pearson Correlation 0.837** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 38 N 38 

 2دك

Pearson Correlation 0.760** 

 5دك

Pearson Correlation 0.707** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 38 N 38 

 3دك

Pearson Correlation 0.589** 

 6دك

Pearson Correlation 0.708** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 38 N 38 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ملحق الثبات والصدق 

 من شرط التوزيع الطبيعي:  قالتحق (:07ملحق رقم )
Tests of Normality 

  
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 0.071 120 0.980 0.061 120 0.093 البرامج التربوية 

 0.000 120 0.930 0.000 120 0.121 الخدمات 

a. Lilliefors Significance Correction 
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 الفرضية الرئيسية الأولىالتحقق  (:08)ملحق رقم 

 التحقق من فرضيات الدراسة:
T-Test 

One-Sample Statistics 

  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1.13389 12.42118 92.8417 120 البرامج التربوية 

One-Sample Test 

  
Test Value = 123 

T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

 30.15833- 0.000 119 26.597- البرامج التربوية 

 الفرضية الرئيسية الثانية: التحقق  (:09)ملحق رقم 
T-Test 

One-Sample Statistics 

  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1.51696 16.61750 94.9000 120 الخدمات 

One-Sample Test 

  
Test Value = 144 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

 49.10000- 0.000 119 32.367- الخدمات 
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 الفرضية الفرعية الأولى: (:التحقق 10)ملحق رقم 
T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

البرامج  

 التربوية

 1.86698 11.20190 91.0556 42 ذكر

 1.47662 12.95728 93.2857 78 أنثى

Independent Samples Test 

  

Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

البرامج  

 التربوية

variances 

assumed 
0.108 0.743 -0.889 111 0.376 -2.23016 2.50977 

variances not 

assumed 
    -0.937 78.362 0.352 -2.23016 2.38034 

 الفرضية الفرعية الثانية: التحقق (:11)ملحق رقم 
T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 الخدمات 
 2.42871 14.57229 92.8611 42 ذكر

 2.02468 17.76648 95.5065 78 أنثى

Independent Samples Test 

  

Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

 الخدمات 

variances 

assumed 
3.209 0.076 -0.779 111 0.438 -2.64538 3.39700 

variances not 

assumed 
    -0.837 82.256 0.405 -2.64538 3.16196 
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 الفرضية الفرعية الثالثة:  قالتحق (:12)ملحق رقم 
Means 

Report 

 البرامج التربوية 

 Mean N Std. Deviation المسمى الوظيفي 

 10.81798 47 92.4043 مربي

 13.27034 43 91.3953 )معلم/أستاذ( متخصص

 13.45901 30 95.6000 فريق )طبي/نفسي( 

Total 92.8417 120 12.42118 

Oneway 

ANOVA 

 البرامج التربوية 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 327.193 2 163.597 1.061 0.349 

Within Groups 18032.798 117 154.126     

Total 18359.992 119       

 الفرضية الفرعية الرابعة:  قالتحق (:13)ملحق رقم 
Means 

Report 

 الخدمات 

 Mean N Std. Deviation المسمى الوظيفي 

 16.36520 47 96.4681 مربي

 16.60888 43 94.0465 )معلم/أستاذ( متخصص

 17.38278 30 93.6667 فريق )طبي/نفسي( 

Total 94.9000 120 16.61750 

Oneway 

ANOVA 

 الخدمات 

  Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 
192.524 2 96.262 0.345 0.709 

Within 

Groups 
32668.276 117 279.216     

Total 32860.800 119       
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 الفرضية الفرعية الخامسة: التحقق (:14)ملحق رقم 
Means 

Report 

 البرامج التربوية 

 Mean N Std. Deviation الأقدمية

 10.00314 22 92.4091 س   5أقل من 

 12.76576 62 93.7742 سنوات  5-10

 13.30413 36 91.5000 س  10أكثر من 

Total 92.8417 120 12.42118 

Oneway 

ANOVA 

 البرامج التربوية 

  Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 
122.835 2 61.417 0.394 0.675 

Within 

Groups 
18237.157 117 155.873     

Total 18359.992 119       

 الفرضية الفرعية السادسة: قالتحق (:15)ملحق رقم 
Means 

Report 

 الخدمات 

 Mean N Std. Deviation الأقدمية

 16.54935 22 96.5000 س   5أقل من 

 15.79104 62 95.7097 سنوات  5-10

 18.20437 36 92.5278 س  10أكثر من 

Total 94.9000 120 16.61750 

Oneway 

ANOVA 

 الخدمات 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 
299.554 2 149.777 0.538 0.585 

Within 

Groups 
32561.246 117 278.301     

Total 32860.800 119       
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  ملحق رقم)16(: استبيان البرامج التربوية المقدمة للأطفال المعاقين سمعيا في صورته النهائية

   انثى              لجنس: ذكر   ا

 معلم(  أستاذ ،)   الوظيفة: مربي:  

    الفريق النفسي والطبي )عيادي، أرطفوني، تربوي، اجتماعي، طبيب، ممرع(  

سنوات  10أكثر من  سنوات  10الى   5من  سنوات  5: اقل من قدميةالأ                       

البرامج  في إطار التحضير لشهادة الدكتوراه تهدف هذه الاستمارة الى التعرف على تقويم          
التربوية المقدمة للأطفال المعاقين سمعيا من وجهة نظر الفريق المتعدد التخصصات في مدارس  

 (. .برج بوعريجالمعاقين سمعيا )لمسيلة، البويرة،

ونظرا لما لرأيكم من أهمية فالمرجو من سيادتكم التفضل بالإجابة على الأسئلة الأتية بوضع   
 شدة(وافق بشدة(، )موافق(، )محايد(، )معارع(، )معارع ب( تحت الخانة المناسبة )مXعلامة)

 مع فائق الشكر والتقدير لحسن تعاونكم ومساعدتكم

 البعد الاول: برامج التربية الخاصة 
موافق   البند  الرقم 

 بشدة 
معارض   معارض  محايد  موافق 

 بشدة 
تتم عملية تقويم برامج التربية الخاصة من   01

 التخصصات. قِّبل فريـق متعدد  

     

تساهم برامج التربية الخاصة في تحسين   02
 النطق لدى المعاق سمعيا. 

     

محتوي البرامج التربوية بالنسبة للمعاق   03
 سمعيا تساعد في اشباع الحاجات الوجدانية. 

     

تساهم عملية التقويم في تحديد نوع التكفل   04
 المناسب للطفل المعاق سمعيا. 

     

تحتاج برامج التربية الخاصة الى التجديد   05
 للتكفل الجدي بالطفل المعاق سمعيا. 
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يهدف البرنامج التربوي في مرحلة التكفل   06
المبكر الى تحقيق التأهيل التربوي للمعاق 

 سمعيا. 

     

تهدف برامج التربية المبكرة الى تهيئة الطفل   07
 للتمدرس. 

     

تساهم برامج التربية الخاصة في تنمية   08
 مهارات العناية بالذات  

     

تساهم برامج التربية الخاصة على تنمية   09
 اللغة التعبيرية  

     

تنمي برامج التربية الخاصة قدرات الطفل   10
الاصم المختلفة لأجل استعمال مكونات  

 المحيط بشكل ملائم

     

الخاصة للطفل المعاق تلبي برامج التربية  11
سمعيا كل ما يحتاجه لكي يواصل تعليمه  

 في المراحل التعليمية القادمة. 

     

يهدف تقييم برامج التربية الخاصة من خلال   12
قياس مستوى الاداء الحالي لمعرفة نقاط  
 القوة والضعف لدى الطفل المعاق سمعيا. 

     

الاهداف المسطرة  تحقق برامج التكفل المبكر  13
 في المشروع البيداغوجي. 

     

البرامج البيداغوجية المطبقة في مرحلة  14
التكفل المبكر غير مكيفة واحتياجات الطفل  

 المعاق سمعيا. 

     

تهدف برامج التربية التحضيرية الى اعداد   15
الطفل المعاق سمعيا للتعلم بأنشطة معدة  

 على اساس قدراته الخاصة. 

     

تهتم البرامج التربوية بتنشئة اجتماعية سليمة  16
 للطفل وذلك بمشاركة الاسرة. 

     

صعوبة تطبيق البرنامج التربوي نتيجة لكثافة  17
 المحتوى البيداغوجي. 
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نقص تأطير وتكوين المعلمين في مجال  18
تطبيق البرامج التربوية يؤدي الى عدم  

 تحقيق الأهداف التربوية. 

     

يعمل الفريق التربوي على تحسين جودة   19
 التعليم من خلال تطوير البرامج التربوية. 

     

عدم مراجعة البرامج التربوية بصفة دورية   20
من طرف الوزارة الوصية للتأكد من تلبيتها  
احتياجات الاطفال المعاقين سمعيا على  

 المدى البعيد. 

     

التقييم والتقويم لمتابعة  توفر المدرسة اليات   21
 نجاح البرامج التربوية للمعاقين سمعيا. 

     

برامج التربية الخاصة لا تبلي احتياجات   22
الأطفال المعاقين سمعيا في ظل التطور  

 التكنولوجي الحديث للتعليم

     

تسعى برامج التربية الخاصة الى الاهتمام   23
للطفل المعاق بالتنشئة الاجتماعية السليمة 

 سمعيا

     

موافق   البعد الثاني: برامج التربية الوطنية 
 بشدة 

معارض   معارض  محايد  موافق 
 بشدة 

تساهم البرامج التربوية في مرجلة التعليم   24
الابتدائي في اكتساب مهارات القراءة الكتابة  

 الحساب. 

     

تتم عملية تقويم برامج التربوية من قِّبل فريـق   25
 متعدد التخصصات. 

     

تلبي المناهج الدراسية المقررة جميع   26
 احتياجات الاطفال المعاقين سمعيا.

     

تقويم البرامج التربوية يقتصر فقط على   27
 الامتحانات لمعرفة مستوى الطفل. 

     

عملية التقويم تقتصر فقط على الفريق   28
 المتعدد التخصصات. 
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المدرسة المعاقين سمعيا تدريب  توفر  29
 وتطوير مستمر للمعلمين. 

     

البرامج التربوية التي تقدم للطفل المعاق   30
سمعيا غير متلائمة مع طبيعة اعاقته مما 

 تعقيه على عملية التعلم. 

     

تحتاج البرامج التربوية الى دراسة لكي   31
 تتكيف وقدرات الطفل المعاق سمعيا. 

     

تهدف المناهج التربوية الى تكوين كفاءة   32
قاعدية للطفل من اجل استيعاب محتوى  

 البرنامج الدراسي المقرر  

     

تراعي البرامج التربوية قدرات الاطفال   33
 المعاقين سمعيا العقلية واللغوية والفكرية. 

     

تتميز البرامج التربوية المقدمة للأطفال   34
 بالحداثة والتنوع.المعاقين سمعيا 

     

يستوعب الطفل المعاق محتوى كل   35
 المقررات الدراسية خلال السنة الدراسية. 

     

تقويم المكتسبات يتوافق مع تقويم البرامج   36
 التربوية للطفال المعاق سمعيا. 

     

تقويم البرنامج التربوي يتم وفق الاهداف   37
 المسطرة.  

     

تساعد البرامج التربوية المكيفة على زيادة   38
 التحصيل الدراسي. 

     

المقررات الدراسية تتناسب مع قدرات   39
 واستعدادات الاطفال المعاقين سمعيا. 

     

تكيف الاختبارات المقدمة للأطفال المعاقين   40
 درجة اعاقة كل طفل. سمعيا حسب  

     

تحتاج البرامج التربوية المقدمة في مرحلة   41
التعليم الابتدائي الى اعادة نظر فيما يخص  

 الاهداف المسطرة خلال السنة. 
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الخدمات المقدمة للأطفال المعاقين سمعيا في مدرسة الاطفال  استبيان (:17) ملحق رقم

 المعاقين سمعيا 

انثى              لجنس: ذكر   ا : 

 ( )أستاذ معلم       الوظيفة: مربي:  

    الفريق النفسي والطبي )عيادي، أرطفوني، تربوي، اجتماعي، طبيب، ممرع(  

سنوات  10أكثر من  سنوات  10الى   5من  سنوات  5: اقل من قدميةالأ                               

الخدمات في إطار التحضير لشهادة الدكتوراه تهدف هذه الاستمارة الى التعرف على تقويم        

المقدمة للأطفال المعاقين سمعيا من وجهة نظر الفريق المتعدد التخصصات في مدرسة المعاقين  

 (.برج بوعريج ، البويرة  ،سمعيا )لمسيلة

ونظرا لما لرأيكم من أهمية فالمرجو من سيادتكم التفضل بالإجابة على الأسئلة الأتية بوضع  

 )موافق بشدة(، )موافق(، )محايد(، )معارع(، )معارع بشدة(. ( تحت الخانة المناسبة Xعلامة)

 مع فائق الشكر والتقدير لحسن تعاونكم ومساعدتكم 
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     البعد الاول: الخدمات الصحية 

موافق   البند  الرقم 
 بشدة 

معارض   معارض  محايد  موافق 
 بشدة 

    

يحظى كل طفل معاق سمعيا بمراقبة طبية مستمرة   01
 ودورية. 

         

يوزع الاطفال المعاقين سمعيا على الافواج حسب   02
 درجة الإعاقة السمعية. 

         

يستفيد كل طفل متمدرس من خدمات المتابعة   03
 الصحية الدورية المقدمة من الفريق الطبي للمدرسة.  

         

تقدم المدرسة خدمات طبية تعمل على تحسين   04
 المستوى الصحي للطفل  

         

توفر المدرسة التأمينات الصحية للمعاقين سمعيا في   05
 والخرجات البيداغوجية. مختلف التظاهرات والأنشطة 

         

تقوم الخدمات الصحية على توفير وجبات غذائية   06
 صحية للأطفال  

         

تساهم الخدمات الصحية لزيادة في فاعلية التعلم   07
 لدى الاطفال المعاقين سمعيا. 

         

     البعد الثاني: الخدمات الارشادية

موافق   البند 
 بشدة 

معارض   معارض  محايد  موافق 
 بشدة 

    

يعمل الفريق المتعدد التخصصات على توعية الطفل   08
 بطبيعة الإعاقة السمعية لديه. 
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تقدم الاستشارات النفسية والتربوية والاجتماعية   09
 للأسر من طرف فريق مختص.  

         

يعمل الفريق المتعدد التخصصات على تقديم   10
 استشارت نفسية وتربوية وطبية للأسرة.  

         

تكثيف الحصص الارشادية تساعد الطفل المعاق   11
 التربوي. سمعيا على التكيف مع البرنامج 

         

تساهم الخدمات الارشادية الاطفال المعاقين سمعيا   12
 في التكيف مع زملائهم العاديين. 

         

توفر المدرسة حصص توعوية للأسرة حول كيفية   13
 صيانة المعينات السمعية. 

         

يتم إشرا  الوالدين في برنامج ارشادي لتنمية اللغة  14
 للطفل المعاق سمعيا. والكلام 

         

موافق   البعد الثالث: الخدمات الاجتماعية 
 بشدة 

معارض   معارض  محايد  موافق 
 بشدة 

    

          توفر المدرسة خدمات الايواء للأطفال المقيمين  15

يمتد الاثر الايجابي للخدمات الاجتماعية للطفل   16
 المعاق سمعيا الاندماج الاجتماعي 

         

تحقق الخدمات الاجتماعية قدرا كبيرا من المساندة   17
الاجتماعية للطفل المعاق سمعيا في التكيف مع  

 اقرانه العاديين. 

         

توفر المدرسة خدمات النقل المدرسي لتسهيل تنقل   18
 الاطفال الى المدرسة.  

         



                               الملاحق 

242 

 

تعزز الخدمات الاجتماعية تقوية العلاقات   19
 الاجتماعية وسرعة الاندماج في المجتمع. 

         

من الخدمات الاجتماعية مساعدة الاطفال على   20
 اعاقتهم. توفير تكوين يتماشى وقدراتهم وطبيعة 

         

يقوم الاخصائي الاجتماعي ببحوث لدراسة الحالة   21
 الاجتماعية للأسر. 

         

موافق   البعد الرابع: الخدمات التعليمية والتقنيات المساعدة 
 بشدة 

معارض   معارض  محايد  موافق 
 بشدة 

    

يساهم النظام التعليمي للطفل المعاق سمعيا إدماجه   22
 العاديين. في صفوف  

         

يهتم المختصون في المدرسة بالتشخيص المبكر   23
 للمشكلات التعليمية للمعاقين. 

         

طرق التدريس المستخدمة تلائم وطبيعة الاعاقة   24
 السمعية. 

         

تتوفر في المدرسة خدمات صيانة السماعات   25
 الخاصة بالتدريس. 

         

المدرسة قاعة مجهزة بالتجهيزات السمعية  يوجد في  26
 والتكنولوجية. 

         

يتم تصميم انشطة تعليمية ترفيهية للأطفال المعاقين   27
 سمعيا. 

         

تتلاءم الانشطة التعليمية والوسائل التعلمية مع   28
 طبيعة الإعاقة السمعية. 

         

حديثة تساعد  يوجد في المدرسة ادوات تكنولوجية  29
 على تعلم اللغة. 

         

يتم تدريب الاطفال المعاقين سمعيا على الاجهزة   30
 التكنولوجية والمعينات السمعية بطريقة صحيحة. 
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تستطيع البرامج والوسائل التعلمية المتوفرة تلبية   31
احتياجات الاطفال المعاقين سمعيا على المدى  

 البعيد. 

         

          تلبي المناهج المقررة حاجات المعاقين سمعيا.  32

موافق   البعد الخامس: الخدمات الترفيهية والرياضية 
 بشدة 

معارض   معارض  محايد  موافق 
 بشدة 

    

تساعد الأنشطة الرياضية على تأكيد الذات لدى   33
 الطفل المعاق سمعيا 

         

والترفيهية مختلف القدرات  تنمي النشاطات التعبيرية  34
 للطفل 

         

تساعد الانشطة الرياضية على تنمية القدرات البدنية   35
 للطفل 

         

يوجد في المدرسة مختص في الرياضة يقدم الأنشطة   36
 الرياضية المختلفة 

         

تتوفر المدرسة مرافق رياضية مثل الملعب وقاعة   37
 رياضة

         

يتضمن البرنامج التربوي نشاطات لا صفية تتمثل   38
 في الاشغال اليدوية  

         

يتم تصميم انشطة تعليمية ترفيهية تتناسب كل طفل   39
 ودرجة اعاقته السمعية

         

تساعد الخرجات البيداغوجية المسطرة في البرنامج   40
السنوي الطفل المعاق سمعيا على اكتشاف العالم  

 المحيط به 

         

موافق   البعد السادس: الخدمات النفسية واللغوية 
 بشدة 

معارض   معارض  محايد  موافق 
 بشدة 

   

        تشمل الخدمات المقدمة في المدرسة العلاج النفسي  41

يتم في المدرسة تقييم نفسي واللغوي للطفل المعاق   42
 سمعيا باستخدام الاختبارات المقننة  
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توفر المدرسة خدمات الكشف والتشخيص المبكر   43
للأطفال المعاقين سمعيا وتحديد درجة الاعاقة ونوع  

 التكفل  

         

تسعى الخدمات النفسية الى دعم السلو  الايجابي   44
 وتعزيز الثقة بالنفس 

         

تقدم في المدرسة خدمات تعليم لغة الاشارة للأطفال   45
 والاسر 

         

تساعد حصص الارشاد النفسي الاسر على فهم   46
 طبيعة اعاقة اطفالهم  

         

تقوم الخدمات النفسية التي تقدمها المدرسة على   47
 تعزيز الدعم النفسي  

         

          تساعد خدمات اللغة على علاج المشكلات اللغوية  48
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 .البويرة رخص اجراء الدراسة الميدانية بمدارس المعاقين سمعيا المسيلة (:18ملحق رقم )

 بوعريريج. برج   
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▪ Abstract : 

▪ The aim of the present study was to evaluate the educational programs 

provided to the children with hearing impairments in the special centers 

in Algeria from the point of view of the multidisciplinary team. - 

Providing a set of data on the effectiveness of the evaluation of 

educational programs and services provided to children.  

▪ The following questions were raised:  

▪ What is the nature of the multidisciplinary team's views on the 

educational programs provided to children with hearing impairments in 

special centers in Algeria?  

▪ What is the nature of the multidisciplinary team's views on the services 

provided to hearing 

▪ -impaired children in special centers in Algeria? The present study 

relied on the descriptive-analytical approach through the description, 

analysis and evaluation of the programs and services provided to 

hearing-impaired children in special education centers in Algeria. The 

study sample included (120) from the multidisciplinary team, an 

educational team, teachers, educators, specialized professors, clinical 

psychologists, orthodontists, and educational staff, and a medical team 

from several schools for the hearing impaired (Bouira, Msila, Ain Defla 

and Bordj Bou Arreridj).  

▪ - The study resulted in the following results: However, the views of the 

multidisciplinary team came negatively towards the services provided to 

the hearing impaired, and the percentage of confirmation of this result is 

(99%), with the possibility of making a mistake by a percentage. (1%).  
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▪ 1- There are no significant differences between the sexes in their views 

towards the educational programs provided to the hearing impaired, and 

the percentage of confirmation of this result is (95%) with the 

probability of making a mistake (5%). 2- The results of the current study 

showed that there were no statistically significant differences attributed 

to the gender variable in the evaluation of educational programs and 

services provided. 

▪  3- The results of the current study showed that there are no statistically 

significant differences attributed to the job title variable in the 

evaluation of programs and services, despite the different professional 

specializations within the team. 

 

 


