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Abstract:

The study aimed to highlight the contribution of information and communication
technology in improving the process of evaluating the performance of human
resources an economic public Corporation (Algeria Post). Algeria Post, aiming
to assess the impact of their application on the quality and accuracy of
performance appraisal. It adopts a descriptive—analytical approach that combines
a review of the relevant literature with a questionnaire administered to 176
employees, analyzed using SPSS. The findings reveal a strong relationship
between technological components and the evaluation system, highlighting their
role in enhancing performance management effectiveness. The study
recommends revising evaluation standards, expanding training programs, and
strengthening employee participation in discussing results and developing

assessment mechanisms in line with technological capabilities.

Keywords: information and communication technology, human resources

performance evaluation, economic public Corporation, Algeria Post .
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Procédure d'évaluation de la prime de rendement individuel (PRI)
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Mmtb“pmeﬂmafm des effectifs |
du[g fon e M;mcédwe. définis et lden‘hﬁes ‘dans la convention

entioriné fqai‘bbjetd‘meévaluinonparmmpqmmhlmhquewndtdmmiw i
4 iyaﬁrduquelilm calculéle momant de la prime & verser au profit de I’employé en question.

AINE D’APPLICATION :
présente procédure est applicabale dans I’ensemble des structures d’ Algéris Poste .

3a DEFIN?TIGN ET TERMINOLOGIE :

o ”Mmm Une mesure &efficacité, qui consiste & déterminer & quel degré un collaborateur, une équipe ou une
| unité / structure a répondu aux attentes des parties prenantes clés. Ces attentes sont généralement traduites en
| Objectifs. {pﬁcnﬁqms, mesurables, réalistes, réalisables et limités dans le temps.

o i ‘ Orknmion Client : Un état d’esprit qui se traduit par des comportements et attitudes axés sur le service client de
e qvah&e, que ce soit a 'intérieur ou a l’exténem -de I’Entreprise.
k yoration : Consiste & s’unir et joindre les efforts de chaque membre afin de réaliser des buts et des objecttfs
communs & tous les participants.
% Mlﬂm Gﬁmt Un indicateur qui tend 2 mesurer la qualité de I’ensemble des interactions, humaines,
‘: E m virtuelles, directes et indirectes qu'un client puisse avoir avec I’entreprise ou une de ses unités ou

1 m: Un processus par lequel on mesure la perfonnance selon un groupe particulier de critdres
préalablement établis.
/PRC 4 consiste en I'incidence fi nanciére .du niveau de rendement sur la rémunération,

il seuadu:tparle
me '.dfm pﬂmevmable selon le rendement
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mﬁtummw;ammmm .
Mapmmm systématique. e

~mmﬁnm:mae (Cas drommissions)
yés évaluss et approuvés, LaservxcesdelaDRHetdanslecaao&ilaai
doivent procéder & :

er nstructions au responsable hiérarchique (N+2) A effet de compléter la liste des
nenénlués et ce dans le respect des délais impartis.
n des listes complémentaires, les intégrer dans le sysﬁmede caleul de Ia PRI

7 &,Me@ employés dans le systéme de calcul de la paie (DRH)
1a liste compléte du personnel validé, les services de laDRH procédent 4 :

- Extraire du systéme de d’évaluation de la PRI, sous. format de fichier électronique, la liste des
2 mﬂ%mmﬂmampeaulefomatsmmt

Le maiﬂc!i%

Le nom prénom.

Le compte CCP + la Clé.

La note d’évaluation attribuée,

mb fichier électronique dans le systéme de calcul de la paie.
que la montant de la prime figure sur la fiche de paie de I* employé. -

"1
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o\ chath empioyé ﬁg;zbant dam 1a Jiste.
der laiiste - dapprobation.

bation par le responsable N+2 :

N+2 doit prendre attache avec le responsable N+1 aﬂn de trouver un consensus sur
> Pemployé objet de la différence d’apméclatlon

IPTION DES CRITERES D’EVALUATION
'Lesjaﬂme d’évaluation de la PRI d”Algérie Poste a été défini et congu a I’effét de permettre d’évaluer chaque
oyé selon un ensemble de critéres dont la description et la définition se présente comme suit :

‘ Critére1: Objectifs et attentes : il sagit d’évaluer 'employé s'il'a :
- atteint les objectifs assignés et a répondu aux atientes des parties prenantes clés.
- Réalisé ce qui a été requis par sa hiérarchie.

e 3 - Fournit des résultats supéricurs en utilisant les compétences et le savoir-faire des meilleures

pratiques.

- Traité de maniére efficace une chaqge de travail élevé et s'efforce toujours & opérer des

améliorations continues,

" Critére 2 ; Orientation Client ; il sagit d’évaluer 'employé si :

= - Entretient de bons rapports humains.

- Anticipe et répond aux attentes des clients extemes et internes.
- Foumitla mﬂillwn valeur ajoutée et la qualité des prestations et interactions.
i Cherche constamment & aceroitre la satisfaction de la clientdle.
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et travail déquipe : il sagic *évaluer Pemployé i :
ollgues et des supérviseurs et les soutient activement,
it souhaité aveg I"équipe.

Partage des idées et des pensées.
- - Donne, regoit et accepte des commentaires.

Critére 4 : Gestion des personnes et Leadership - il s’agit d'évaluer I’employé si :
- Définit des objectifs clairs.
- Guide ses collaborateurs dans Ta réalisation de leurs objectifs.
- Développe les capacités des collaborateurs directs de maniére adéquate
- Fournit des commetaires honnétes et constructifs.
- Donne une orientation stratégique claire et crée un espritAgagnam.
- Communique habillement avee passion et assurance.

REMARQUES IMPORTANTES :
- Le critére 4 est évalué uniquement pour le personnel ayant sous sa responsabilité des effectifs.
- Le caséchéant, la note de ce critére est ventillée équitabelement sur le critére 2 et 3.

10.DESCRIPTION DES VALEURS ATTRIBUEES PAR CRITERE

1. Insuffisant (I): Pemployé ne parvient toujours pas a répondre aux exigences minimales de
persformance dans ce critére.

2. Modéré (M) : I"employé répond & de nombreuses mais pas toutes exigences de performance duus ce
critere. :

3. Satisfaisant (8) : I'employé répond pleinement & toutes les exigences de performance dans ce critére.

4. Trés satisfaisant (T) : 'employé dépasse les exigences et les attentes de perfonmance dans ] critére et

mmoﬁmﬁfi exceptionnels. %

; v. P J
. Sl o -
EL o R e WL, .
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