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اكلا نحمد الله كنشكره اف كفقنا لإتماـ ىذا العمؿ ، كما اتقدـ بجزيؿ الشكؿ للأستاذ 

عمى بذؿ جيده في مسايرة اطكار ىذه  الدراسة كالنصائح التي بف مسعكد آدـ المشرؼ: 

ساىمت في اخراج ىذا البحث العممي، كما نشكر كؿ الاساتذة الذيف تفضمكا عمينا 

بالتكجييات التي ساىمت في تجكيد ىذه الاطركحة، كما نشكر كؿ شخص ساىـ  بالدعـ  

زملاء ك الاساتذة ك المكظفيف في مكتبة المعنكم كالمادم طكاؿ سنكات البحث  مف ال

الجامعة، فجزاكـ الله خير الجزاء كبارؾ الله في جيكدكـ المبذكلة كجعميا الله لكـ صدقة 

 جارية .
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فكانا عمرىما في   كاطاؿجيد ىذا العمؿ الى الكالديف الكريميف حفظيما الله أىدم 

دعمني لمكصكؿ الى ىذا الذم كاف ي اخي رحمو الله، ، الىدعاؤىما بمثابة كقكد رحمتي 
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 كؿ طالب عمـ
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 الممخص :

 البشرية المكارد أداء تقييـ تحسيف في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ مساىمة مدل إشكالية الدراسة تعالج
 اعتمدت. التقييـ كدقة جكدة عمى تطبيقيا أثر قياس إلى كتيدؼ ،(الجزائر بريدعمكمية اقتصادية) بمؤسسة
 تحميميا جرل مكظفان، 176 إلى مكجّية استبانة كاستخداـ الأدبيات مراجعة بيف يجمع تحميميان  كصفيّان  منيجان 
 دكرىا يعكس ما التقييـ، كنظاـ التكنكلكجيا مككّنات بيف قكية علاقة عف النتائج كشفت. SPSS ببرنامج

 مشاركة كتعزيز التدريب، كتكسيع التقييـ، معايير بمراجعة الدراسة كأكصت. الأداء إدارة فعالية رفع في
 .التكنكلكجيا قدرات مع ينسجـ بما التقييـ آليات كتطكير النتائج مناقشة في العامميف

عمكمية ،تقييـ أداء المكارد البشرية ، مؤسسة  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ الكممات المفتاحية :
 .بريد الجزائراقتصادية، 

Abstract: 

The study aimed to highlight the contribution of information and communication 

technology in improving the process of evaluating the performance of human 

resources  an economic public Corporation (Algeria Post). Algeria Post, aiming 

to assess the impact of their application on the quality and accuracy of 

performance appraisal. It adopts a descriptive–analytical approach that combines 

a review of the relevant literature with a questionnaire administered to 176 

employees, analyzed using SPSS. The findings reveal a strong relationship 

between technological components and the evaluation system, highlighting their 

role in enhancing performance management effectiveness. The study 

recommends revising evaluation standards, expanding training programs, and 

strengthening employee participation in discussing results and developing 

assessment mechanisms in line with technological capabilities. 

Keywords: information and communication technology, human resources 

performance evaluation,  economic public Corporation,  Algeria Post . 
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 : مقدمة

 غير تطكران تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ   تشيد حيث الرقمية، التحكلات عصر اليكـ البشرية تعيش

 في جكىرية تغييرات فرض الكاقع ىذا. العالـ حكؿ كالإدارة الأعماؿ بيئة تشكيؿ إعادة إلى أدل مسبكؽ

 تدفؽ كسرعة الشديدة المنافسة ظؿ في خصكصان  التنظيمية، العلاقات كطبيعة المؤسسي العمؿ نمط

 كالرقمية الذكية الحمكؿ عمى الاعتماد تزايد إف. كالاجتماعية الاقتصادية القطاعات مختمؼ في المعرفة

 شرطان  الابتكار ثقافة تبنّي كجعؿ السكؽ، كتغيرات الأزمات مع التكيّؼ في عالية مركنة المؤسسات أكسب

 .كالاستدامة لمبقاء أساسيان 

 العمميات كافة ىندسة إعادة إلى المجردة التقنية البنية عمى التركيز مف التكنكلكجي التطكر آثار انتقمت

 تطكير خلاؿ مف البشرم الماؿ رأس في بقكة الاستثمار إلى الحديثة المؤسسات دعا ما كالبشرية، الإدارية

   .الحديثة التقنيات كتكطيف الرقمية الميارات

 الأنشطة بجميع لمنيكض عنيا غنى لا استراتيجية ثركة اليكـتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  عدت

 مف القرار اتخاذ سرعة كتعزيز الإدارية، الإجراءات تبسيط في مممكس بشكؿ أسيمت حيث المؤسسية،

 رقمية أنظمة إلى الحاجة ظيرت ىنا مف، المتطكرة كالبرمجيات البيانات قكاعد عمى الاعتماد خلاؿ

 الإدارية القرارات جكدة مف كترفع التكنكلكجي التطكر تكاكب البشرية المكارد أداء لتقييـ متكاممة

 التحكؿ في الدكلة كجيكد الجزائرم العاـ القطاع كاقع إلى بالنظر خاصة أىمية الدراسة ىذه تكتسب

 كدمجت ، التشغيؿ أنظمة تطكير إلى عمدت حيث بارزان، تطكران  الجزائر بريد مؤسسة شيدت فقد. الرقمي

 احتياجات كتمبية الأداء بجكدة للارتقاء كالإدارية، المالية الخدمات فيتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ 

 بكتيرة الرقمي، التحكؿ طريؽ عمى طمكح كنمكذج الجزائر بريد مؤسسة كتبرز ،عالية بكفاءة العملاء

 الذكية الإدارة تعزيز نحك الجزائرية الدكلة تكجيات تعكس
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  أكلا: اشكالية الدراسة :

تسعى مؤسسة بريد الجزائر الى تطكير المكرد البشرم باعتباره العنصر الاساسي في بيئة التنظيـ 

الادارم لكي تساير التطكرات الحاصمة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات، كمف خلاؿ استعراض الادبيات 

لاداء بشكؿ كارد البشرية اك ابعض الابحاث التي درست جانب مف المكضكع  كإدارة المنجد اف ىناؾ 

مؤسسة  ي حد ذاتيا لدل الا انو تكجد فجكات بحثية  حكؿ مساىمة ىذه التقنيات في عممية التقييـ ف عاـ

باعتبارىا مف بيف   جزائرية  في ظؿ التحديات التي تكاجيا عممية  تقييـ اداء المكارد البشرية عمكمية

 ـ طرح الاشكالية التالية :كبناء عمى ىذا  ت، العمميات الميمة في ادارة المكرد البشرم

المعتمدة في مؤسسة بريد الجزائر  في تحسيف  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  إلى أم مدل تساىـ

 ؟ تقييـ اداء المكارد البشرية عممية

: كمف خلاؿ ىذا التساؤؿ تـ تجزئة الاشكالية الرئيسية الى اسئمة فرعية تساعد الاسئمة الفرعيةثانيا :

 عمى التساؤؿ الرئيسي:في الاجابة 

كتقييـ الاداء في مؤسسة بريد تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  ما مدل استجابة عينة البحث حكؿ كاقع

 الجزائر؟

  المتغير المستقؿ )تكنكلكجيا  ما بيفىؿ تكجد علاقة ارتباطية مكجبة ذات دلالة احصائية

المعمكمات كالاتصاؿ( كالمتغير التابع) تقيـ أداء المكارد البشرية( لدل مكظؼ بمؤسسة بريد 

 الجزائر
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  ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكية تكجد فركؽىؿ (a<0.05 )في المتغير المستقؿ 

رات )الجنس، المؤىؿ العممي، )تكنكلكجيا المعمكمات( لمكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا لممتغي

 سنكات الخبرة(.

 ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل معنكية (a<0.05)  في تقييـ أداء

 المؤىؿ العممي، المكارد البشرية لدل مكظفي مؤسسة بريد الجزائر تعزل لممتغيرات )الجنس،

 سنكات الخبرة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمكذج الدراسة :1الشكؿ رقـ 

 

 

 

 

 المتغير التابع

تقييـ المكارد البشرية  -  

 المساكاة كالشفافية
 معايير التقييـ

 مخرجات )نتائج( عممية التقييـ

 مستقؿير الالمتغ

 تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ -
 البرمجيات

 المكرد البشرم
 قكاعد البيانات

 المتغير الكسيط
 الجنس ، المؤىؿ العممي ، الخبرة العممية 
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 : : فرضيات الدراسةلثاثا

 :الاكلى الرئيسية الفرضية

احصائية ما بيف المتغير المستقؿ )تكنكلكجيا المعمكمات( دلالة   ذات مكجبة تكجد علاقة ارتباطية

 كالمتغير التابع) تقيـ أداء المكارد البشرية( لدل مكظفي مؤسسة بريد الجزائر

 : تكنكلكجيا المعمكمات  احصائية بيفتكجد علاقة ارتباطية مكجبة ذات الفرضية الاكلى

 مكظفي مؤسسة بريد الجزائر. كبعد المساكاة كالشفافية لدل كالاتصاؿ 

  : تكنكلكجيا المعمكمات  تكجد علاقة ارتباطية مكجبة ذات احصائية بيفالفرضية الثانية

 كبعد معايير التقييـ  لدل مكظفي مؤسسة بريد الجزائر.كالاتصاؿ 

  : تكنكلكجيا المعمكمات  تكجد علاقة ارتباطية مكجبة ذات احصائية بيفالفرضية الثالثة

 كبعد مخرجات عممية التقييـ لدل مكظفي مؤسسة بريد الجزائر.كالاتصاؿ 

 الفرضية الرئيسية الثانية:

في المتغير المستقؿ) تكنكلكجيا ( a<0.05) تكجد  فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكية

 مؤسسة بريد الجزائر تبعا لممتغيرات )الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة(.المعمكمات( لمكظفي 

 تكجد  فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكية (a<0.05 ) فيبعد البرمجيات لدل

 مكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا لممتغيرات )الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة(.

  عند مستكی معنكيةتكجد  فركؽ ذات دلالة إحصائية (a<0.05 ) فيبعد المكرد البشرم

 لدل مكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا لممتغيرات )الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة(.
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 تكجد  فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكية (a<0.05 )  فيبعد  قكاعد البيانات

 ، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة(.لدل مكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا لممتغيرات )الجنس

 الفرضية الرئيسة الثالثة.

( في تقييـ أداء المكارد البشرية لدل a<0.05تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل معنكية )

 تعزل لممتغيرات )الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة(  مكظفي مؤسسة بريد الجزائر

 تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند م( ستكل معنكيةa<0.05 في بعد المساكة )

كالشفافية لدل مكظفي مؤسسة بريد الجزائر تعزل لممتغيرات )الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات 

 الخبرة(

 ( تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل معنكيةa<0.05  في بعد معايير التقييـ )

 المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة(لدل مكظفي مؤسسة بريد الجزائر تعزل لممتغيرات )الجنس، 

 ( تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل معنكيةa<0.05 في بعد مخرجات عممية )

التقييـ لدل مكظفي مؤسسة بريد الجزائر تعزل لممتغيرات )الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات 

 الخبرة(

 : أىداؼ الدراسة : رابعا

 يدؼ الدراسة الى ابراز الجكانب التالية:ت

 التعرؼ عمى الجانب النظرم  لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كتقييـ اداء المكارد البشرية 

 ؛عبر مراجعة منيجية لمصادر عممية 
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   قياس قكة العلاقة بيف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كمستكل تقييـ المكارد البشرية في

 مؤسسة بريد الجزائر بأدكات إحصائية مناسبة ؛

 التقنيات الحديثة في تقميص الاعماؿ  الادارية الركتينية كتقميؿ الرقابة المباشرة قدير اثر ت

 مف خلاؿ استبانة مكجو لممكظؼ كتحميؿ بياناتيا؛

   تحميؿ طبيعة العلاقة بيف تقنيات تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ كعممية تقييـ اداء

  ؛ -زائربريد الج -المكارد البشرية داخؿ مؤسسة عمكمية اقتصادية 

  استعراض ابرز التقنيات الحديثة المستخدمة في مجاؿ المكارد البشرية ؛ 

 اعطاء فكرة حكؿ مدل فعالية ىذه التقنيات بالمقارنة مع الاساليب التقميدية لمتقييـ ؛ 

  خص تقييـ اداء المكرد البشرم  لدل مؤسسة بريد الجزائر.ي حتقديـ مقتر 

 :  دراسةأىمية الخامسا: 

    تكنكلكجيا  مف خلاؿ مخرجاتالمساىمة في دعـ  التحكؿ الى ادارة عمكمية ذكية

 نسعى الى المساىمة في بناء ادارة عمكمية ذكية؛المعمكمات كالاتصاؿ 

   حصمت التي  التكنكلكجية اىـ التطكراتك  لمؤسسة عمكمية جزائرية، كنكلكجيةتتحميؿ بيئة

 فييا؛

   سد فجكة بحثية ناتجة عف نقص الدراسات التي تربط تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ

 كعممية تقييـ اداء المكاد البشرية في مؤسسة عمكمية جزائرية؛

 تكنكلكجيا المعمكمات  السعي الى اعطاء مقترحات تساعد في تحقيؽ  اقصى استفادة  مف

 ؛لتقييـ اداء المكرد البشرمكالاتصاؿ 

   ؛تطكير آليات تقييـ اداء المكارد البشرية نسعى لتحسيف جكدة الخدمة العمكميةمف خلاؿ 
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 التحيات تسميط الضكء عمى  ابراز كاقع تقييـ اداء المكارد البشرية في مؤسسة عمكمية ك

 . كامكانيات تطكير اليات التقييـ

 اسباب اختيار المكضكع :سادسا: 

 بالمؤسسات العمكمية لأنو مجاؿ التخصص  طالب اىتماـ  ال 

 ؛فاصبح يسمى عصر التكنكلكجيا في الكقت الحالي  الطفرة التكنكلكجية 

  ؛اىمية عممية التقييـ في حمقة ادارة المكارد البشرية بصفة عامة 

 في مجاؿ تقييـ اداء المكارد  كالاتصاؿ نقص الابحاث الخاصة بتكنكلكجيا المعمكمات

 .مؤسسة عمكمية جزائريةداخؿ  البشرية 

 : كالادكات المستخدمة  دراسةمنيجية السابعا:  

تـ اعتماد المنيج الكصفي في الجانب النظرم ) الفصؿ الاكؿ كالثاني ( فتـ كصؼ عناصر البحث 

فتـ    أما في الجانب التطبيقي مف خلاؿ الاعتماد عمى مراجعة الادبيات التي شممت تمؾ العناصر ، 

برنامج التحميؿ المف  البيانات المسترجعة الاحصائيات ك  مف خلاؿ  تحميؿ   المنيج التحميمياستعماؿ 

تحكيمو مف طرؼ بناء نمكذج استبانة كمناقشتو مف خلاؿ فتـ ، 26الاصدار   SPSSالاحصائي  

 (  فتـ تعديمو الى النمكذج الحالي الذم تـ تكزيعو )انظر الممحؽ 1رقـ  )انظر الممحؽ اساتذة مختصيف

 برنامج  الاحصائيال( عمى عينة الدراسة، كالتحقؽ مف البيانات الصالحة لمدراسة كرصدىا عمى  2رقـ 

SPSS   الذم  مف خلالو تـ اجراء اختبارات مناسبة لتحميؿ البيانات المسترجعة مف عينة الدراسة كبذلؾ ك

 . ار صحة الفرضيات المقدمةتـ اختب
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 حدكد الدراسة :ثامنا: 

كانت ىذه الدراسة في مؤسسة بريد الجزائر المديرية العامة بباب الزكار )الجزائر : الحدكد المكانية

 العاصمة (.

الى  2024بمؤسسة بريد الجزائر  مف بداية شير سبتمبر الدراسة الميدانية كانت  الحدكد الزمانية:

 2025 أفرمنياية شير  

 الدراسة:معكقات تاسعا:  

لشكؿ المخطط استكماؿ الدراسة با طالبفي أم دراسة تككف فييا  مثبطات كتحديات تستصعب عمى ال

 :  ذلؾ نذكرلو، كمف 

  صعكبة ايجاد مؤسسة  تساعد عمى اجراء الدراسة )مؤسسة عمكمية اقتصادية( بسبب

 في عدة مؤسسات عمكمية  في بدايةمبدئيا  حساسية المكضكع بالنسبة لممسؤكليف ) تـ قبكلي 

 ؛(فيما بعد  كاف ىناؾ رفضالامر لكف 

  التي تجمع بيف التقنية كالانساف في مجاؿ التقييـ بشكؿ خاصنقص البحث المتخصص، 

 ؛  )مكجكدة ضمف الدراسات السابقة (أليكس فكتك في دراستو  ىذا ماذكرهك 

  اردنا تجربة نمكذج لبرنامج يقكـ عمى  عدـ امكانية اجراء بعض التجارب التطبيقية (

مما انقص مف لـ نستكمؿ ذلؾ  صعكبة الاجراءات  ل ، لكف يـ الاداء( في مؤسسة الدراسةتقي

 امكانية استكماؿ البحث بشكؿ افضؿ 

  س البحثالتي  تأس مصادرالمف بيف تعتبر الدراسات السابقة   الدراسات السابقة: عاشرا: 

، فتـ الاستعانة سة في متغيرات الدرا ايضا  لمتكسعكمجاؿ  صحيحة، عمى معايير عممية العممي



 

 ط‌

 

ما يمي الدراسات التي ارتكزنا عمييا كىي مرتبة فيك ، بالدراسات التي ليا علاقة بالمكضكع اك جزء منو

  :الدراسات كالاتيكالاجنبية ككانت لـ يؤخذ في ذلؾ تقسيـ الدراسات المحمية ك  قدـلاالاحدث ثـ ا زمنيا مف

 دراسة : 

Chukwuka, E. J., &Dibie, K. E. (2024). Strategic Role of Artificial 

Intelligence (AI) on Human Resource Management (HR) Employee 

Performance Evaluation Function. International Journal of 

Entrepreneurship and Business Innovation 

شممت الدراسة دكر الذكاء الاصطناعي في مجاؿ المكارد البشرية خاصة في التقييـ مف خلاؿ مراجعة 

الادبيات مف مقالات منشكرة ككتب كتقارير، ) مف بيف نقاط الضعؼ التي في ىذه الدارسة عدـ ذكر 

 الاسس التي تـ اعتمادىا في اختيار الدراسات ( ككانت مف ابرز مخرجاتو :

 ؛لاصطناعي يساعد في التقميؿ مف التحيز البشرم في تقييـ الاداء اف الذكاء ا 

  الذكاء الاصطناعي  يساعد عمى تقميؿ الكقت التي يككف مخصص لممراجعة

 ؛مميكف ساعة في بعض الشركات ( 2اليدكية للأداء)تقميؿ اكثر مف 

 ؛تحسيف تجربة المكظؼ مف خلاؿ تطكير المسار الميني 

اعد الشركات الكبرل متعددة الجنسيات بشكؿ اسرع  في تبنى الذكاء تكفر المكارد المالية يس

 .الاصطناعي
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 : دراسة 

Alexis Megan Votto  ,RohitValecha , PeymanNajafirad , H. RaghavRao . 

(2021).Artificial Intelligence in Tactical Human Resource Management: A 

Systematic Literature. International Journal of Information Management Data 

Insights 

مكضكع ىذه الدراسة ىك  ابراز اىمية استخداـ الذكاء الاصطناعي في ادارة المكارد البشرية مف خلاؿ 

اعطاء رؤية كاضحة لمكضع الحالي كفتح افاؽ البحث في المجالات التي  تحتاج الى تسميط الضكء عمييا 

حتى  2014مييا مستقبلا ، تـ اتباع منيجية المراجعة الادبية كاختيار المقالات التي نشرت مف كالتركيز ع

عمى مستكل قكاعد بيانات اكاديمية كاستبعاد المقالات غير مكتكبة بالإنجميزية كاف عدد المقالات   2020

 مقاؿ  كمف ابرز النتائج انو  33التي تـ اختيارىا مف طرؼ الباحثيف 

 استخداـ متزايد لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في عدة مجالات منيا الرضا   لاحظ كجكد

تأثيره المتزايد عمى الكفاءة كالفعالية في  ما يعكسالكظيفي كتحسيف الاداء كانظمة التكظيؼ كىذا 

 ؛ادارة المكاد البشرية 

  اىمية تطكير تطبيقات الذكاء الاصطناعي مف ناحية الذكاء العاطفي في التعامؿ مع

 ؛المكظفيف مف اجؿ تحقيؽ رضا المكظؼ كادائيـ 

  كجكد فجكات بحثية  كدعكة الباحثيف مف اجؿ تسميط الضكء عمى الابحاث المتعمقة

 ؛بمجالات ادارة المكارد البشرية كالتي تتعمؽ بالذكاء الاصطناعي 

  د تركيز في الأدبيات التي تمت مراجعتيا عمى المككنات التقنية كالتي يقصد بيا كجك

البيانات كالمكارد بشكؿ كبير بالمقارنة مع الممارسات الادارية التي ترتكز عمى الانساف بصفة 

 عامة .
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 دراسة :  

قنية دكر استخداـ ت(   بعنكاف :  2021احمد بف سييؿ بف سالـ العامرم ) اطركحة دكتكراه  

الاساسي بسمطنة  التعمـالمعمكمات كالاتصالات في تطكير الاداء الادارم مف كجية نظر ادارات مدارس 

)الجامعة الاسلامية  العالمية بماليزيا (  قامت الدراسة  الى التعرؼ عمى دكر الاداء الادارم  عماف

باستخداـ تقنية المعمكمات كالاتصاؿ  كتـ اعتماد المنيج الكصفي التحميمي مف خلاؿ عرض الادبيات 

كمديرة مدرسة   مدير 105السابقة كاجراء مقابلات كتكزيع استبانة عمى مجتمع الدراسة كالمتككف مف 

 ككانت اىـ النتائج كما يمي : 

 تكجد اسياـ لتقنية المعمكمات كالاتصالات في التطكير الادارم ؛ 

   كجكد ارتكاز المدارس عمى التركيز تقنية المعمكمات كالاتصاؿ لما فييا مف تسييلات في

 ؛الاتصاؿ تكنكلكجيا المعمكمات ك  عممية التكييؼ كالتلاؤـ مع التطكرات  التي  احدثتيا

 قدرتو عمى تسييؿ تدفؽ البيانات مما يساىـ في ك  ضركرة التكريز عمى نظاـ الاتصالات

 .معالجتيا بشكؿ احسف كفي كقت اقؿ 

 دراسة: 

عمى أداء ادارة المكارد تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  أثر( 2021عبيدة سعاد )اطركحة دكتكراه  

لكنيسي عمي  جامعة  – السمكية كاللاسمكية كالتكنكلكجيا المتقدمةحالة كزارة البريد كالمكاصلات  –البشرية 

تكنكلكجيا  مكظؼ ككاف ىدؼ الدراسة الى التعرؼ عمى اثر 150تككنت عينة الدراسة مف    2البميدة -

 عمى  اداء ادارة المكاد البشرية ، ككانت جممة ما خرجت بو الدراسة اف :المعمكمات كالاتصاؿ 

  كاداء ادارة المكارد البشرية ؛تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  بيفىناؾ علاقة مكجبة 
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 لمحصكؿ عمى تدريبات عف بعد مف خلاؿ تحديد تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  استخداـ

 الكتركنيا؛الاحتياجات التدريبية 

 تسييلات في كظائؼ ادارة المكارد البشرية منيا تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  تقدـ

 ف عف الكظائؼ عبر مكاقع خاصة بالكزارة كبمنصات الكتركنية  ؛الاعلا

  الاىتماـ باستعماؿ المعمكمات الالكتركنية في عممية تصميـ المكارد البشرية  مف خلاؿ

 قاعدة بيانات دقيقة تسيـ في كفاءة تخطيط المكارد البشرية.

 دراسة : 

داء العامميف مف كجية نظر مديرم ) مقاؿ بعنكاف كاقع تقييـ ا:2018خالد رجـ كرشيد مناصرية 

منشكر في مجمة الباحث   دراسة حالة عينة مف المؤسسات النفطية بحاسي مسعكد ( –المكارد البشرية 

قامت ىذه الدراسة بالاطلاع عمى كاقع تقييـ اداء المكرد البشرم في اربعة مؤسسات كطنية كمؤسستيف 

مسؤكؿ(  28عف طريؽ اجراء مقابلات  مع مسؤكليف )اجنبيتيف  في نفس المجاؿ النفطي كتمت الدراسة 

 كجاءت نتائج الدراسة كالتالي :

 نقص الاىتماـ بالتقييـ نتائجو في المؤسسات الكطنية كاعتباره اجراء ركتيني  -

المؤسسة الاجنبية تكلي اىتماـ بالغ بالتقييـ كبنتائج التقييـ كيتـ استخدامو في التكظيؼ كتحديد  -

 ية كالترقيات كامكر اخرل في مجاؿ ادارة المكرد البشرمالاحتياجات التدريب
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  : دراسة 

Ayman El-Roubi  ) 2016) Evaluation of E-performance Assessment 

Systemin the UNRWA Headquarter in Gaza- the Islamic University–Gaza- 

اداء العامميف  في ككالة   رسالة ماجستير مف جامعة غزة الاسلامية قاـ الباحث بدراسة نظاـ تقييـ

مكظؼ في الككالة،  150غكت الدكلية كقد استعاف الباحث  باستبانة كزعت عمى عينة بحث قدرت  ب

 يمي: كتمثمت اىـ النتائج فيما

  صمـ مف اجمو؛ الغرض الذمرضا المكظفيف عف نظاـ التقييـ كانو حقؽ 

  التقييـ؛احتياج بعض المكظفيف لمتدريب عمى نظاـ 

 .الاستفادة مف التغذية الراجعة ) الملاحظات ( التي قدميا المكظفكف حكؿ نظاـ التقييـ الحالي امكانية

  دراسة: 

تفعيؿ نظاـ تقييـ اداء العامؿ في ( عنكاف الاطركحة  2005نكر الديف شنكفي )اطركحة دكتكراه

مقابلات شخصية مع تـ ىذه الدراسة بإجراء    -حالة مؤسسة سكنمغاز–المؤسسة العمكمية الاقتصادية 

افراد في الادارة العميا  خاصة الذيف ليـ صمة بمجاؿ ادارة المكارد البشرية بالإضافة الى العماؿ بمختمؼ 

فرد، ككانت ابرز النتائج التي  300كظائفيـ في المؤسسة ، ككانت ىناؾ عينة عشكائية مككنة مف 

 تكصؿ الييا الباحث:

 ؛بدقة كبمعايير مناسبة لقياسيا  عدـ كجكد اىداؼ كاضحة المعالـ محددة 

  قياسيا؛نماذج التقييـ المعتمدة في المؤسسة لا تعكس العناصر مراد 

  التقييـ؛تحد مف فعالية نظاـ  المعكقات كالمشاكؿ التيتكجد الكثير مف 

  اىماؿ المؤسسة لمقابلات التقييـ لتصحيح مستكل الاداء المتدني. 
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 السابقة:مجاؿ الاستفادة مف الدراسات 

 الاعتماد عمى الدراسات السابقة في بناء الاستبانة بشكؿ عممي كصحيح ؛

تكنكلكجيا  تمت الاستفادة مف الدراسات السابقة مف خلاؿ تحديد ابعاد الدراسة سكاء كاف متغير

 اك تقييـ اداء الكارد البشرية ؛المعمكمات كالاتصاؿ 

 بة ليذه الدراسة.اعتماد منيجية دراسة كادكات تحميؿ احصائي مناس

 كالتقييـ ؛ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  معرفة اىـ الادبيات التي ناقشت مكضكع

 السابقة:ما يميز دراستنا عف الدراسات 

  اختلاؼ في ابعاد الدراسة بالنسبة لممتغير التابع كالمتغير المستقؿ 

 في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  حداثة المكضكع  حيث غالبية الابحاث الذم ذكرت

لـ يكف ىناؾ تخصيص عمى عممية تقييـ اداء المكارد ك  مجاؿ ادارة المكارد البشرية بشكؿ عاـ

البشرية  كذكر أليكس فكتك في دراستو السابقة الذم ذكر بكجكد نقص في الابحاث التي تجمع 

 بيف التقنية كالانساف في مجاؿ التقييـ بشكؿ خاص ؛

 تداد لمبحث العممي، قد ذكر ىذا المكضكع في افاؽ بحث  في دراسة سابقة ؛يعتبر ام 

  الدراسة الميدانية كانت  بتاريخ جديد كفي مؤسسة  جزائرية عمكمية اقتصادية  تعتبر مف

 اىـ المؤسسات العمكمية  التي تعتمد تكنكلكجيا متقدمة 

 يثة تقديـ مقترح نمكذج نظاـ تقييـ يعتمد عمى التكنكلكجيا الحد 

 : دراسةىيكؿ الالحادم عشر:  

عف اشكالية البحث كاختبار فرضيت الدراسة تـ تقييـ الدراسة الى ثلاث فصكؿ منيا  للإجابة 

 فصميف نظرياف كفصؿ تطبيقي ككاف التقسيـ عمى النحك التالي:
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تـ التطرؽ الإطار المفاىيمي لإدارة المكرد البشرم كتقييـ أدائو، الفصؿ الاكؿ :ك الذم كاف بعنكاف 

مف خلالو الى الادبيات النظرية حكؿ ادارة المكرد البشرم كتقييـ اداء المكارد البشرم بحيث تـ عرض 

ماىية ادارة المكارد البشرية  مف مفيكميا كاىدافيا ككظائفيا، ثـ تخصيص الكلاـ حكؿ تقييـ عممية تقييـ 

الى ذلؾ التي تعرقؿ عممية التقييـ، اضافة  المكارد البشرية بداية مف عرض المفاىيـ كالاىمية كالتحديات

طرؽ التقييـ كالمعايير التي تستند الييا عممية التقييـ ، كاخر نقطة تـ ذكرىا في ىذا الفصؿ  احصاء 

 كانت حكؿ خطكات تقييـ اداء المكارد البشرية.

في بداية  الاشارة  تـمدخؿ نظرم لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ الفصؿ الثاني : كالذم كاف بعنكاف 

اسباب ظيكر الاىتماـ بتكنكلكجيا المعمكمات  عف حديثثـ ال تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ الفصؿ ماىية

كالمزايا التي تقدميا كالمخاطر المحتممة مع ذكر متطمبات تطبيقيا، كفي الاخير ذكر مساىمتيا في عممية 

الممارسات  كالمركر الى بيف التكنكلكجيا كالتقييـ، قة تقييـ اداء المكارد البشرية ابتداءا مف ذكر العلا

الحديثة لتكنكلكجيا المعمكمات في كظائؼ المكارد البشرية بصفة عامة كالتقنيات الحديثة في مجاؿ تقييـ 

 الاداء بصفة خاصة .

عرض بطاقة فنية لمؤسسة الدراسة  : كاف الفصؿ التطبيقي لمدراسة كالذم تـ  فيو الفصؿ الثالث

ؤسسة بريد الجزائر( كذكر التطكر الحاصؿ في الانظمة التكنكلكجية المستعممة في المؤسسة  اضافة )م

 الى الخدمات الحديثة التي اطمقتيا، كتمت الاشارة ايضا إلى طريقة تقييـ المكارد البشرية في المؤسسة،

منيجية الدراسة ىذا الفصؿ تـ  ذكر  مف خلاؿ عرض المراحؿ التي تتـ فييا تقييـ العماؿ ، كفي

مف خلاؿ استبانة محكمة  مقدمة لعينة الدراسة بمقابلات شخصية لكثير مف  كالخطكات التي تـ اتباعيا

متغيرات الدراسة ل، كبعدىا قمنا بالتحميؿ الكصفي كاستخداـ الادكات الاحصائية المناسبة  عينة الدراسة

دراستو   ما تـييـ لمؤسسة الدراسة مف خلاؿ ك اقتراح نمكذج تقكفي الاخير تـ اختبار فرضيات الدراسة 

 .كالخركج بمقترحات لممؤسسة كبشكؿ عاـ



 

 

 الفصؿ الاكؿ :

الإطار المفاىيمي لإدارة 
 المكرد البشرم كتقييـ أدائو
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  : الاكؿ فصؿال تمييد

لإدارة  كاضح تنظيميغياب قانكف ك  التسيير أساليب في قصكر كانت المنظمات مف قبؿ تشيد     

الصناعية،  مشركعاتيابحكـ صغر حجـ ، بحيث كانت تسير اعماليا بطريقة بسيطة الكظائؼ المختمفة 

كلكف بعد الثكرة الصناعية كحصكؿ التطكرات التكنكلكجية الكبيرة كاتساع حجـ منظمات بدأت تظير 

تحسينات عمى الإدارة، أدل إلى إنشاء قسـ خاص بيذا العنصر كالذم سمي باسمو كىك إدارة المكارد 

عماؿ لذلؾ مف الميـ متابعتو المكرد البشرم يعتبر أىـ  مكرد في منظمات الأالبشرية، كجدير بالذكر أف  

كتقييـ أدائو  بشكؿ مستمر مف أجؿ اتخاذ القرارات بما يتكافؽ مع تحسيف أدائيـ كتحفيزىـ لتحقيؽ أىداؼ 

 المؤسسة. 

دارتو بالشكؿ  كمف مقكلة أف كؿ ما لا يمكف قياسو يصعب تقييمو، كبالتالي لا يمكف تسييره كا 

تزداد الحاجة الى اعتماد ادكات مكضكعية تسمح بفيـ مستكل التقدـ كرصد نقاط القكة  المطمكب،

فاف قياس الأداء يعتبر أمرا مطمكبا  كالضعؼ كضماف شفافية أكبر في اتخاذ القرار داخؿ المؤسسات،

 عمى مستكل كؿ النشاطات بما فييا إدارة المكارد البشرية.

ىذا الفصؿ عف ماىية  المكارد البشرية مف خلاؿ عرض  كتماشيا مع تـ ذكره نستيؿ الحديث في

التعريفات المخمفة التي ذكرت، كعرض أىميتيا كاىداؼ إدارة المكارد البشرية، ثـ التعريج عمى تقييـ أداء 

المكارد البشرية مف خلاؿ ذكر مفيكميا  كشرح بعض المصطمحات المتشابية مع تقييـ اداء المكارد 

يتيا كأىدافيا كختاما في ىذا الفصؿ تـ ذكر متطمبات تقييـ أداء المكارد البشرية البشرية، ثـ تكضيح أىم

، ثـ الإشارة إلى  مف مف خلاؿ شرح طرؽ التقييـ، كمف المسؤكؿ عف التقييـ كأىـ المشاكؿ التي تكاجييـ

 .كارد البشريةممية تقييـ أداء المىي الجية المسؤكلة عف التقييـ كفي الاخير أىـ المعايير التي تدخؿ في ع
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 :ماىية إدارة المكارد البشرية الاكؿ: المبحث

تعد إدارة المكارد البشرية مف أىـ الإدارات الكظيفية في المنظمة كأكثرىا حساسية ككنيا تتعامؿ مع أىـ 

كتقر العديد مف المنظمات أف السبب في تميزىا عمى منافسييا يعكد إلى  1عنصر مف عناصر الإنتاج

  2 .كفاءة المكارد البشرية المكجكدة لدييا، كىذا ما أكدت عميو مختمؼ الدراسات اتي تناكلت ىذا المكضكع

 : مفيكـ ادارة المكارد البشرية:المطمب الأكؿ

بشرية، كيعزل التبايف في أغمب الاحياف إلى التسمية تتبايف التعريفات في تحديد مفيكـ إدارة المكارد ال 

التي يستخدميا الكاتب، فيناؾ مف يعرؼ إدارة الأفراد ككنيا تخطيط كتنظيـ كتكظيؼ كقيادة كرقابة الأفراد 

 .                                                             3العامميف في المنظمة

إدارة المكارد البشرية يشير إلى عممية استقطاب كاختيار كتطكير أف مصطمح ىناؾ مف ذكر ك     

دارة أعضاء المنظمة، كىك بيذا يشمؿ عمى تصميـ كتطبيؽ أنظمة التخطيط،  كتنمية كتقييـ مكافأة كا 

الاختيار، تنمية الميارات البشرية ،إدارة المسارات الكظيفية ،تقييـ الأداء، تعكيض العامميف كتسييؿ 

، كيعتبر مسمى إدارة المكارد البشرية متمشيا مع المكرد البشرم الذم ينظر إلى إدارة الأفراد علاقات العمؿ

عمى أنيا إدارة العناصر اك المكارد البشرية مف منطمؽ أىمية البشر ككراماتيـ  كالتي لا يجب تجاىميا مف 

 . 4أجؿ الانتفاع بجيكدىـ كاستغلاليـ

                                                           
1
الطبعة الثالثة  ،كالتكزيع دار كائؿ لمنشر ،إدارة المكارد البشرية مدخؿ استراتيجيخالد عبد الرحيـ مطر الييتي:  
 .11،ص2010،لأردفا

، الطبعة الأكلى ،لمنشر كالتكزيع، تعريب كمراجعة  محمكد فتكح. شعاع إدارة المكارد البشريةماثيس، جاكسكف:   2
  .17، ص2009،سكريا

 .30صمرجع، نفس ال خالد عبد الرحيـ مطر الييتي:  3
، مصر، الطبعة الاكلى، المؤسسة العربية لمعمكـ كالثقافة ، إدارة المكارد البشريةطارؽ عامر:  –إيياب عيسى  4

 .42،ص2017
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 :1منيا إلى عدة تعريفات نذكرالحكيمي كأشار 

 ؛فرنش : ىي عممية اختيار كاستخداـ كتنمية كتعكيض المكارد البشرية بالمنظمة

Sikula ىي استخداـ القكل العاممة بالمنشأة كيشتمؿ ذلؾ عمى: عمميات التعييف كتقييـ الأداء:

 كالتنمية كالتعكيض كالمرتبات كتقديـ الخدمات الاجتماعية كالصحية لمعامميف كبحكث الأفراد ؛

Chruden & sherman  إدارة المكارد البشرية تشتمؿ عمى عمميات أساسية يجب أداؤىا :

كقكاعد يجب إتباعيا، كالميمة الرئيسية لمدير الأفراد ىي مساعدة المديريف في المنشأة كتزكيدىـ بما 

 يحتاجكه مف رأم كمشكرة تمكنيـ مف إدارة مرؤكسييـ بفعالية أكثر .

ارة المكارد البشرية عبارة عف مجمكعة مف الممارسات كالسياسات :إلى أف إد 2كيشير ديسمر

المطمكبة لتنفيذ مختمؼ الأنشطة المتعمقة بالنكاحي البشرية التي تحتاج إلييا الإدارة لممارسة كظائفيا 

 عمى أكمؿ كجو، كتتضمف الاستقطاب، الاختيار،التدريب ،مكافأة الأفراد، تقييـ أدائيـ.

: اف إدارة المكارد البشرية ىي التي تيتـ بالإشراؼ عمى كافة شؤكف  3كذكر عبد الرحمف سيار

الأفراد منذ التحاقيـ بالخدمة إلى كقت بمكغيـ سف الإحالة إلى المعاش مف ناحية الأنشطة المتعمقة 

بتكصيؼ كتقييـ الكظائؼ كتخطيط القكل العاممة كالاختيار كالتعييف كالتدريب كالنقؿ كالترقية كبكضع 

جكر كالحكافز كتقييـ أداء العامميف كتييئة ظركؼ العمؿ كالاىتماـ بالجانب السمككي لكي نظـ الأ

كىذه مقارنة بيف تحقؽ الاستقرار في القكل العاممة كزيادة رضائيـ عف العمؿ كبالتالي الإنتاج . 

 المفيكـ الحديث كالقديـ في إدارة المكارد البشرية :

                                                           
، 2014، الطبعة الأكلى. الأردف ، دار البداية ناشركف كمكزعكف، كتنميتياإدارة المكارد البشرية عزاـ عمي الحكيمي:  1
 .102ص

، 2019الرياض   ،دار المريخ ،تعريب كمراجعة  محمد سيد أحمد عبد المتعاؿ إدارة المكارد البشرية،ديسمر، جارم:  2
 . 45ص
 ،مؤسسة عالـ دنيا الرياضة كدار الكفاء لدنيا الطباعة ،إدارة المكارد البشرية في المجاؿ الرياضيعبد الرحمف سيار:  3

 .12. ص2014 ،الطبعة الأكلى. مصر
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ارنة بيف مفيكـ الحديث كالتقميدم لإدارة المكارد البشريةمق 1جدكؿ    

 إدارة المكارد البشرية المعاصرة إدارة المكارد البشرية التقميدم

اىتمت بالبناء المادم للإنساف كقكاه العضمية  -
كقدراتو الجسمانية كمف ثـ ركزت عمى الاداء الألي 
لممياـ التي كمفت بيا دكف أف يككف لو دكر في 

 التفكير كاتخاذ القرارات.

ركزت عمى الجكانب المادية في العمؿ كاىتمت  -
بقضايا الأجكر كالحكافز المالية كتحسيف البيئة المادية 

 لمعمؿ .

اتخذت التنمية البشرية في الأساس شكؿ  -
التدريب الميني الذم يركز عمى اكتساب الفرد ميارات 

 ميكانيكية يستخدميا في أداء العمؿ.

مكانياتو تيتـ بعقؿ  - الانساف كقدراتو كا 
كالمشاركة في التفكير كالابتكار كالمشاركة في 

 حؿ المشاكؿ كتحميؿ المسؤكليات.

تيتـ بمحتكل العمؿ كالبحث عما  -
يشحف القدرات الذىنية لمفرد كلذا فإنيا تيتـ 
بالحكافز المعنكية كتمكيف الانساف كمنحو 
 الصلاحيات لممشاركة في تحمؿ المسؤكليات .

مية البشرية أساسا ىي تنمية التن -
طلاؽ نطاقات التفكير كالابتكار عند  إبداعية كا 
 الانساف كتنمية العمؿ الجماعي كركح الفريؽ.

  .21،ص2010عبد الرحمف بف عنتر: إدارة المكارد البشرية ، دار اليازكني، الأردف، المصدر :      

 كالمحمية التي تنيج ىذا الاتجاه:ككتعقيب عمى الجدكؿ نذكر اىـ الامثمة الدكلية 

نماذج تطبيقية  تكفر بحيث    GOOGLE- IBM - UNILEVERامثمة دكلية مثؿ شركة 

رقمية، فنجد أف المكارد البشرية  قسـ يرتكز عمى انظمة  فييا إلى ؿ قسـ المكرد البشرمك كاضحة لتح

كىناؾ دراسات حكؿ .لات عمى نمكذج رقمي استراتيجي قائـ عمى البيانات كالتحميIBMفي شركة  

 عمى الانتاجية كاتخاذ القرار، كنفس الشيء بالنسبة لشركة  HRتأثير ىذا التحكؿ في 

UNILEVER- GOOGLE  مؿ عمى تكظيؼ منصات تكاصؿ داخمية تساعد عمى تحسيف فيي تع

، اما محميا فنجد أف ىناؾ بعض المبادرات في المشاريع  1مسار الميني لمعامؿالتكاصؿ كتطكير  ال

الرقمية ) اجراء مسابقة تكظيؼ رقمي في مؤسسة بريد الجزائر ، مشاريع استبداؿ العمميات الكرقية 
                                                           

playbook-management-performance-https://www.performyard.com/articles/googles 
تارٌخ‌‌‌1

‌0102-41-41الاطلاع‌:‌

https://www.performyard.com/articles/googles-performance-management-playbook
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مشركع  مؤسسة سكنطراؾ اطمقتك  ،( 1الى نظـ معمكماتية في غالبية المؤسسات  العمكمية الجزائرية

TRH  مشركع نظاـ معمكمات المكارد البشرية، ليس مجرد تقميؿ مف الادارة الكرقية فقط بؿ  ييدؼ

تطكير المسار تطكير نظـ التدريب ك  عمى عمؿتالى تحكؿ شامؿ في كيفية ادارة العنصر البشرم 

 2لممكظفيف .الميني 

يمكف تمخيصيا فيما ككتمخيص لما تـ ذكره في تعريؼ لإدارة المكارد البشرية ىناؾ نقاط جكىرية 

 يمي:

راجع لأىمية المكارد البشرم، كأف مف بيف  دارة العامميف إلى ادارة المكارد البشريةاتطكر مصطمح ف ا 

الأمكر التي تعمؿ عمى تحقيؽ الميزة التنافسية لممنظمة تككف بكاسطة المكرد البشرم، ذكر أىمية المكرد 

ليذا فإف إدارة المكارد ، البشرم في المنظمة كضركرة الحفاظ عمييـ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة

ة في المنظمات الحديثة  كالتي تختص بتسيير العنصر البشرم بكفاءة البشرية تمثؿ إحدل الكظائؼ اليام

كىكما يصنع تميزىا، كذلؾ بكضع العنصر البشرم المناسب في الكظيفة المناسبة، في سبيؿ تحقيؽ 

 أىداؼ المنظمة.

 

 

 

 

                                                           
1
 https://www.wearetech.africa/fr/fils/actualites/gestion-publique/l-algerie-a-numerise-

tous-les-processus-de-gestion-des-ressources-humaines 0102-41-41تارٌخ‌الاطلاع‌:‌‌  

decole-cas-un-sonatrach-de-trh-projet-el-contextuelle-https://lapatrienews.dz/intelligence 
2‌‌

‌0102-42:41تارٌخ‌الاطلاع‌:‌

https://www.wearetech.africa/fr/fils/actualites/gestion-publique/l-algerie-a-numerise-tous-les-processus-de-gestion-des-ressources-humaines
https://www.wearetech.africa/fr/fils/actualites/gestion-publique/l-algerie-a-numerise-tous-les-processus-de-gestion-des-ressources-humaines
https://lapatrienews.dz/intelligence-contextuelle-le-projet-trh-de-sonatrach-un-cas-decole
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  :البشريةالمكارد  أىداؼ إدارة  الثاني:المطمب 

 1:ىناؾ مف قسميا إلى

   أىداؼ اجتماعية: -1

استغلاؿ الافراد في الاعماؿ المختمفة بحسب تخصصاتيـ كالخبرات المكتسبة كىذا ما يتيح لممجتمع 

بالتطكر في عدة نكاحي، كفي مقابؿ ذلؾ تسعى ادارة المكارد البشرية الى تحجيـ الأثار السمبية كالمعكقات 

 اتو؛البيئية التي تكاجو المنظمة ، كبيذا تسعى الى تحقيؽ اىداؼ المجتمع كتطمع

مف النظاـ العاـ لممؤسسة كتعمؿ بشكؿ مترابط  رة المكارد البشرية جزءا تعتبر ادا : أىداؼ تنظيمية-2

عالية التنظيمية ، فيي تعمؿ عمى ابتكار ففي المؤسسة كطمؾ مف اجؿ تحقيؽ المع الاجزاء الاخرل 

الطرؽ التي تساعد المديريف عمى تنمية كتطكير أدائيـ مع إبقائيـ مسؤكليف عف أداء مرؤكسييـ كؿ في 

 تخصصو؛ 

: تقكـ إدارة المكارد البشرية بكظائفيا التخصصية المتعمقة بالعامميف في جميع أجزاء أىداؼ كظيفية-3

،  كتعمؿ عمى اتاحة فرص كالتطكر كتحسيف ظركؼ اعمؿ التي تساعد العماؿ المؤسسة  ككفقا لحاجياتيا

عمى الزيادة في القدرة الانتاجية كبذلؾ يزيد مستكل الكفاءة كالركاتب، كمف زاكية اخرل إذا لـ تقـ ادارة 

منيا عمى المكارد البشرية باستغلاؿ المكارد المتاحة فسيتأثر تشغيميا كتنقص قيمتيا كيقؿ مستكل الاستفادة 

 الكجو الكامؿ ؛

مساعدة العامميف عمى إشباع حاجياتيـ كتحقيؽ أىدافيـ بالإضافة إلى تحسيف  :الأىداؼ الانسانية-4

كزيادة المساىمة الخاصة بالمكارد البشرية لمتنظيـ بطريقة أخلاقية كمشركعة بالإضافة إلى مراعاة العدالة 

 ـ أك مف ناحية الحكافز كالمكافآت.في معاممة الأفراد سكاء مف ناحية تكزيع الميا
                                                           

 .16ص، 2009،الطبعة الأكلى. الأردف، كالتكزيع  دار الراية لمنشر، الإدارة الحديثة لممكارد البشريةبشار يزيد الكليد:   1
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 :  1كذكر المبدم  أف الأىداؼ نكعاف كىما

 التي نعني بيا ك  المشاركة:-1

 تحقيؽ أىداؼ المؤسسة؛ نعمؿ عمىلتي بشرية ااستقطاب المكارد ال  -

 التعريؼ بالمؤسسة بشكؿ سميـ بحيث يرغب طالبك العمؿ في الانضماـ إلى المنظمة ؛ -

 ؛الاحتفاظ بالأفراد الناجحيفيتـ   عمميات الاختيارعند  -

 ستقرار اليد العاممة في المنظمة ؛ا -

مطمكب منيـ بنجاح كمثابرة كىما  ما ىكالتي نقصد بيا اف تجعؿ العامميف ينجزكف   الفعالية : -2

 :مرتبط بعدة عكامؿ نذكر منيا 

 بميارات جديدة كالمكاد لكفيمة لتحقيؽ ذلؾ تدعيميـ  –تطكير قدراتيـ كمياراتيـ  -تحفيز الافراد  -

 مساعدتيـ عمى التكصؿ إلى الأداء المرغكب فيو.  -

اختمؼ الكتاب في تقسيـ الأىداؼ الخاصة بإدارة المكارد البشرية فيناؾ مف قسميا إلى أىداؼ 

نسانية كىناؾ مف قسميا بحسب الفاعمية كالمشاركة، في حيف ى ناؾ مف اجتماعية كتنظيمية ككظيفية كا 

، كبشكؿ عاـ فإف إدارة المكارد البشرية أعطى عرج في ذكر الأىداؼ دكف أف يتـ  تصنيفيا بشكؿ معيف

تعمؿ عمى  تحقيؽ عدة أىداؼ رئيسية نذكر منيا تمبية احتياجات المؤسسة مف المكظفيف الميرة، كفي 

كفاية كتطكيرىـ نفس الصدد فيي تعمؿ عمى تحميؿ احتياجات المؤسسة كتكظيؼ  طاقـ مناسب ذك 

 ليككنكا قادريف عمى تحقيؽ رؤية كأىداؼ المؤسسة .

 

                                                           
 . 52،ص2015الأكلى، الاردف، ، دار دجمة، الطبعة إدارة المكارد البشرية كتنميتيانزار عكني المبدم:  1
‌
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 المطمب الثالث: كظائؼ ادارة المكارد البشرية :

 1 صنفيف:صنؼ محمكد عبد الله   كظائؼ إدارة المكارد البشرية إلى 

 كتتمثؿ فيما يمي :  الكظائؼ الأكلى:  -1

كتعني ىذه الكظائؼ التعرؼ عمى الانشطة كالمياـ المككنة لمكظيفة كتحديد  تحميؿ العمؿ : -أ

 المسؤكليات الممقاة عمى عاتقيا، كتصميـ الكظيفة بشكؿ مناسب كتحديد مكاصفات مف يشغميا؛

عدادىـ كيتطمب ىذا  تخطيط القكل العاممة: -ب تعني تحديد احتياجات المنظمة مف انكاع العامميف كا 

عركؼ كمتاح منيا كالمقارنة بينيا لتحديد صافي العجز كالزيادة في القكل العاممة تحديد ما ىك  م

 لممؤسسة؛  

تيتـ ىذه الكظيفة بالبحث عف العامميف في سكؽ العمؿ كتصفيتيـ مف خلاؿ الاختيار كالتعييف : -ج

 المناسب؛طمبات التكظيؼ كالاختيار كالمقابلات الشخصية، كذلؾ لكضع الفرد المناسب في المكاف 

كتيتـ ىذه الكظيفة بتحديد القيمة كالأىمية النسبية لكؿ كظيفة كتحديد  تصميـ ىيكؿ الأجكر:-ق

أجرىا، كتحديد الدرجات الأجرية لمكظائؼ، كما تيتـ بإدارة سميمة لنظاـ الأجكر حتى يتـ ضماف مقابؿ 

 لمقيـ كالييئات المختمفة لمكظائؼ المختمفة؛

 عممو:لكظائؼ التي تأتي بعد تحسيف الفرد في أم ا  الثانية:الكظائؼ  -2

: كتعني منح مقابؿ عادؿ  للأداء المتميز كيمكف تحفيز العامميف  تصميـ أنظمة الحكافز-أ

عمى أدائيـ الجماعي، فتظير الحكافز الفردية كالحكافز الجماعية كأيضا ىناؾ حكافز عمى أداء 

 المنظمة ككؿ ؛

                                                           
1
.‌الطبعة‌الأولى.‌مصر:‌تطبٌق تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً إدارة الموارد البشرٌةمحمود‌عبد‌الله‌إسماعٌل:‌‌ 

‌.33.‌ص‌‌0146مؤسسة‌رؤٌة‌للطباعة‌والنشر.
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تيتـ المؤسسة بمنح عاممييا مزايا معينة مثؿ : كخدماتيـتصميـ أنظمة مزايا العامميف -ب

المعاشات كالتأمينات الخاصة بالمرض كالبطالة، كما تيتـ المنظمات بتقديـ خدمات لمعامميف 

في شكؿ خدمات مالية كاجتماعية رياضية كقانكنية ،كقد تمتد إلى الاسكاف كالمكاصلات 

 كغيرىا؛

تيتـ كؿ مؤسسة تقريبا بتقييـ أداء مكظفييا كيتـ ذلؾ مف خلاؿ أساليب  تقييـ الاداء:-ج

معينة كغالبا ما تقكـ بتقييـ الرؤساء المباشريف بيدؼ التعرؼ عمى الكفاءة العاممة لمعامميف 

 كبغرض التعرؼ عمى أكجو التطكر في الأداء؛

كمعارفيـ كمياراتيـ، تمارس المؤسسة أنشطة التدريب بغرض رفع كفاءة الأفراد  التدريب :-د

 كتكجيو كاتجاىاتيـ نحك أنشطة معينة ،عمى الشركة أف تحدد احتياجات المرؤكسيف لمتدريب،

 كأف تستعمؿ الأساليب كالطرؽ المناسبة كأف تقيـ فعالية ىذا التدريب ؛

تيتـ ىذه الكظيفة بالتخطيط لمحركات الكظيفية المختمفة  تخطيط المسار الكظيفي:-ق

كيحتاج ىذا إلى  المؤسسة كعمى الأخص فيما يخص النقؿ كالترقية كالتدريب،لمعامميف في 

 لتعرؼ عمى نقاط القكة لدل الفرد كنقاط الضعؼ لديو؛

 الكظائؼ المساعدة لإدارة المكارد البشرية  -3

 1: ما يميكمف تمؾ الكظائؼ نذكر  

كىذه الكظيفة تيتـ بتنظيـ العلاقات مع التنظيمات العمالية  العلاقة مع النقابات :-أ

 )النقابات(،كالتطرؽ إلى مكضكعات مثؿ الشكاكم كالنزاعات العمالية كالفصؿ مف الخدمة ؛

كىذه الكظيفة بتحديد ساعات العمؿ كالراحة كالايجارات كفقا  :أمف العامميف كسلامتيـ-ب

 يتكفؿ بكفاءة العامؿ.لنظاـ يناسب طبيعة المؤسسة، ككضع نظاـ 

                                                           
 .54نزار عكني المبدم: مرجع سابؽ ،ص  1
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إف الكظائؼ التي تقكـ بيا إدارة المكارد البشرية تحتكم عمى الأنشطة كالمياـ التي تتعمؽ بإدارة 

مف بيف الاىداؼ التي تقكـ عمييا تمؾ الكظائؼ ىي: استقطاب ك  كتنظيـ الأشخاص في المؤسسة

كتكظيؼ العماؿ المؤىميف كتطكير قدراتيـ كتقييـ أدائيـ كتعزيز التكاصؿ بينيـ، كتتضمف أيضا إدارة 

دارة الصحة كالسلامة المينية لمعماؿ، كما تعمؿ عمى تنفيذ سياسات المؤسسة  الأجكر كالحكافز كا 

المتعمقة بالعماؿ كالتأكد مف الامتثاؿ لمقكانيف العمالية كالضكابط المينية بشكؿ كالإجراءات القانكنية 

عاـ، كمف ىذا المنطمؽ فإف تعمؿ عمى إنشاء بيئة عمؿ صحية كملائمة كتعزيز رضا المكظفيف 

 كاستمراريتيـ في المؤسسة. 

 المطمب الرابع : أىمية إدارة المكارد البشرية كالتحديات التي تكاجييا :

 1رت الحريرم أف أىمية المكارد البشرية تكمف في:ذك

تغيير تشريعات العمؿ بصكرة دكرية، كالحاجة لمراجعة مسؤكليات ككاجبات كحقكؽ إدارة المكارد  -

 البشرية؛

بداليا بأخرل  - اجتياح التكنكلكجيا كثكرة المعمكمات لمعديد مف الكظائؼ، مما يتطمب إلغاء كظائؼ كا 

 جديدة؛

تطكير الأداء لمكاجية المنافسة بيف الشركات كضركرة تقميص التكاليؼ مما يتطمب الحاجة إلى  -

 المنظمات؛إعادة النظر في منظكمة الأفراد في 

التحكؿ في جكدة الحياة كأسمكب المعيشة، كالاقداـ عمى كظائؼ مستحدثة، كتقادـ بعض لكظائؼ -

 ؿ الكظيفية، كشركط الاختيار كالتكظيؼ.التقميدية يدعك إدارة المكارد البشرية إلى مراجعة اليياك

                                                           
‌.42،ص 2014 ،الأردف ،دار اليازكني ،المكارد البشريةاتجاىات حديثة في إدارة رافدة الحريرم:  1
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: أف ظيكر النقابات العمالية أسبغ أىمية كبيرة عمى إدارة المكارد البشرية 1بينما أشار العبادم كالطائي 

ففي طريقيا أصبحت إدارة المشركع  تعتمد بشكؿ أساسي كمباشر عمى ىذه الادارة في رسـ العلاقات 

نشاء جك مف التعاكف الفع  اؿ كالبناء بيف النقابية مف جية كبيف إدارة المنظمة مف جية أخرل؛الطيبة كا 

إف زيادة الكعي كالثقافة لدم العامميف أدل إلى تنكع رغباتيـ كطمكحاتيـ  لممستقبؿ مما  -

أدل إلى ضركرة كجكد خبراء يقكمكف بدراسة السمكؾ البشرم لمعرفة طريقة التعامؿ الجيد معو 

 كطبيعتو؛

إف تدخؿ الحككمة في ميداف العمؿ عف طريؽ القكانيف كالأنظمة التي تنظـ العلاقة بيف  -

الادارة كالعامميف فييا زاد مف مسؤكليات إدارة المكارد البشرية كأىميتيا  خمؽ جكا جديدا مف 

 التفكير في مياديف العمؿ عف طريؽ مشاركة العامميف في الإدارة . 

لبشرية بالنسبة للإدارة بصفة عامة، بانيا تساىـ في نجاح المؤسسات مف  تزداد أىمية إدارة المكارد ا

مف خلاؿ تكجيو كتطكير العماؿ كتحسيف أدائيـ  كتأقمميـ مع التحديات كالتغيرات الداخمية كالخارجية التي 

إدارة  تؤثر عمى العمؿ، مثؿ التطكر التكنكلكجي كالتغيرات في السكؽ كالقكانيف كالتشريعات، بشكؿ عاـ فإف

المكارد البشرية  ليا دكر استراتيجي في تحقيؽ التفكؽ التنافسي كالنجاح المستداـ لممؤسسة في ظؿ بيئة 

  أعماؿ متغيرة كتحديات مستمرة.

 التحديات التي تكاجو إدارة المكارد البشرية :-1

 2تكاجو إدارة المكارد البشرية الكثير مف التحديات نذكر منيا:

                                                           
1
دار صفاء لمنشر ، قضايا معاصرة في الفكر الإدارم–ادارة الكارد البشرية ىاشـ فكزم العبادم:  -يكسؼ حجيـ الطائي 

 .42-41، ص ص 2015،عماف،الطبعة الأكلى ،كالتكزيع
‌.28-27،ص ص مرجع سابؽ عبد الرحمف بف عنتر:  2
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: إف التطكرات التكنكلكجية تؤدم غمى تغيرات جذية في أنكاع  مى التكنكلكجيا الحديثةزيادة الاعتماد ع-أ

الأعماؿ كالميارات كىنا تزداد أىمية بعض الأنشطة مثؿ التدريب كالتنمية كالتخطيط لممستقبؿ الكظيفي بما 

 يناسب مع تمبية احتياجات ىذه التغيرات ؛

ىذه التغيرات زيادة معدلات النساء العاملات كالمشاركات في : مف التغيرات في تركيب القكل العاممة -ب

قكة العمؿ سكؼ يعمؿ عمى إنشاء متطمبات  جديدة لزيادة المساكاة في الدفع كفرض الترقي الكظيفي، 

 إضافة إلى إعداد سياسات خاصة بالنساء؛

في الكقت الحاضر ىك التحدم الذم تكاجو معظـ المنشآت  البشرية:نظـ المعمكمات في إدارة المكارد -ج

 البشرية؛مقدرتيا عمى التقدـ بمعمكمات ذات قيمة للإدارة تساعدىا عمى اتخاذ قرارات رشيدة تجاه المكارد 

: لكحظ أنو اتجاىات كاضحة بيف القكل العاممة ليا أثر سمبي عمى الأداء  تغير القيـ كالاتجاىات-د

يرب مف المسؤكلية النظرة المضادة لمتغير كالتجديد، كالإنتاجية كمف امثمة ىذه الاتجاىات الميؿ إلى الت

كتفشي ظاىرة اللامبالاة كعدـ الكلاء كالانتماء لمعمؿ ...إلخ، كؿ ىذه التغيرات  في قيـ العمؿ تعتبر تحديا 

لإدارة المكارد البشرية  يقع عمى عاتقيا مسؤكلية مكاجية ىذه المعكقات كالتخمص منيا اك التقميؿ مف 

 حدتيا؛

يؤدم التضخـ الاقتصادم إلى طمب العامميف أجكر أعمى كعدـ  ائد كالتعكيض المادم لمعامميف :الع-ق

قدرة الكثير مف المنشآت عمى دفع أجكر أعمى  لمعامميف قد تؤدم إلى عدـ الانتظار في العمؿ كالبحث 

ـ قدرتيا عمى دفع عف أعماؿ إضافية خارج العمؿ الرسمي كبيذا فإف إدارة المكارد البشرية تجد صعكبة لعد

 أجكر أعمى لمعامميف كحفزىـ لبذؿ جيكد كبيرة.

بعد دراستنا لأساسيات المكارد البشرية يتضح لنا أىمية ىذه الكظيفة في المؤسسة كلما تكاجيو        

مف تحديات كبيرة، كمثاؿ ذلؾ تمؾ التحديات التكنكلكجية المتسارعة كالتغيرات المستمرة في بيئة العمؿ 

دارة التغيير كتعزيز التنكع في المؤسسة لمكاجية ىذه التحديات كتحتاج إدارة المكارد البشرية إلى  كا 
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استراتيجيات مبتكرة كمركنة لتطكير العماؿ كالتأكد مف مكاكبتيـ لمتغيرات السريعة كنظرا لأىمية لمكرد 

البشرم  كاف مف الكاجب عمى إدارة المكارد البشرية كضع مختمؼ المبادئ  التي تنظـ الحياة الكظيفية 

ة منو أكثر ما يمكف كمف بيف ىذه الامكر التي ليا قيمة كبيرة ليدا العنصر ككيفية التعامؿ معو كالاستفاد

 في إدارة المكارد البشرية ىي عممية تقييـ المكرد البشرم  كالتي سيتـ التطرؽ إلييا  بالتفصيؿ لاحقا.

 المبحث الثاني: تقييـ أداء المكارد البشرية كعممية جد ميمة في المؤسسة:

  (larousseكالذم يعني حسب قامكس  )(  to perform) إف أصؿ الكممة ىك إنجميزم مف الفعؿ

 تنفيذ)قياـ( بنشاط أك ميمة، كما يضيؼ بأنو يعبر عف النتائج المحصمة 

 قبؿ التعريؼ بتقييـ الأداء نبدأ  بتعريؼ الأداء فنجد ىناؾ العديد مف التعريفات:

تماـ المياـ المككمة لكظيفة الفرد، كىك يعكس  1قد ذكر راكية محمد: أف الأداء ىك درجة تحقيؽ كا 

الكيفية التي يحقؽ أك يشبع بيا الفرد متطمبات ىذه الكظيفة، كغالبا ما يحدث لبس كتداخؿ بيف الأداء 

لتي كالجيد، فالجيد يشير إلى الطاقة المبذكلة مف طرؼ الفرد، أما الأداء فيك يقاس عمى أساس النتائج ا

 يحققيا الفرد

 يبذلو الذم ينظر ىذا الكاتب إلى الأداء البشرم عمى أنو المجيكد 2تعريؼ الأداء  حسب عمي غربي:

 المحدد الكقت أك المطمكب العمؿ كجكدة كمية ناحية مف سكاء ىذا الفرد يحققو كما المؤسسة في فرد كؿ

ىك إلا نتيجة يحققيا الفرد في مؤسستو كىي  بو، ما نستنتجو مف ىذا التعريؼ أف الأداء البشرم ما لمقياـ

 تظير في شكؿ كمي أك في شكؿ جكدة عمؿ أك في شكؿ إتماـ لنشاط كفؽ المدة المحدد لو.

                                                           
، ص 2001 .الدار الجامعية .الإسكندرية .الطبعة الأكلى .إدارة المكارد البشرية ) رؤية مستقبمية (: ركاية محمدحسف  1

209. 

دكر نظاـ الحكافز في تحسيف أداء المكارد البشرية ،دراسة حالة عينة مف المؤسسات الصناعة مراكشي محمد لميف: 2
 . 29،ص2012،سعد دحمب بالبميدة كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة في أطركحة دكتكراه، الجزائرية
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تماـ المياـ  المختمفة  مف خلاؿ التعاريؼ السابقة للأداء يمكف القكؿ أف الأداء  ىك درجة إنجاز كا 

قؽ الأىداؼ التنظيمية لممؤسسة، يتـ  تحسيف ىذه الجكدة المرتبطة بالكظيفة التي يشغميا الفرد بطريقة تح

كالغرض الأساسي مف قياس الأداء ىك تحديد الزمف  كالأداء مف خلاؿ التحسيف في طريقة العمؿ.

 1القائمة.المناسب اللازـ لمقياـ بالأداء الصحيح لأم عمؿ تحت الظركؼ 

منيـ مف نظر إليو مف جانبو السمككي أم تعددت مفاىيـ الأداء عند الكتاب باختلاؼ كجيات نظرىـ ف 

 صفات الفرد الشخصية، في حيف نظر إليو آخركف مف جانبو المادم الذم يمكف قياسو.

 العلاقة إلى الكفاءة تشير حيث ،كالفعالية الكفاءة  مؤشرم بالأداء المرتبطة المؤشرات أىـ بيف كمف

 الكسائؿ أفضؿ بإتباع الصحيح بالشكؿ العمؿ إنجاز كيفية تفسر التي المدخلات كالمخرجات بيف النسبية

 كالأىداؼ المحققة  النتائج بيف النسبية العلاقة عف تعبر فيي الفعالية أما ،للأىداؼ المكصمة كالخيارات

 إلى بالنسبة المحقؽ الأداء الصحيح بمقارنة بالشكؿ الأىداؼ تحقيؽ عمى القدرة تفسر التي المخططة

 2المطمكب. الأداء

 .كقبؿ الشركع في ماىية  التقييـ يجب التمييز بيف الفركؽ في المصطمحات الخاصة بالتقييـ 

 

 

 

  

                                                           
، الطبعة الاكلى ،الدار الدكلية للاستثمارات الثقافية، التنظيـ الصناعي كالادارمفاركؽ محمد السعيد راشد:  1

 .102.ص2001مصر،
2 Martory( B) , Crozet(D) , Gestion des ressources humaines, pilotage social et 

performance, imprimerie chirat , paris, 2002 , p 160. 
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  :، التقكيـ، التقييـالتفريؽ بيف المصطمحات القياس الأكؿ:المطمب 

 :فيما يمي نكرد بعض التعاريؼ لمصطمحات القياس كالتقييـ كالتقكيـ كالفركؽ بينيا 

  :) (Measurement تعريؼ القياس  -1

، ككرد قامكس كيبستر لغة :-أ أف القياس ىك التحقؽ مف  -webster-مف فعؿ قاس بمعنى قكـ

 المدل أك الدرجة الكمية اك الأبعاد أك السعة بكاسطة معيار؛ 

يشار بو عادة إلى القيمة الرقمية )الكمية( التي يحصؿ عمييا الفرد في اختبار ما كلا  اصطلاحا :-ب

يمحؽ بأحكاـ فيو قياس مباشر كغير مباشر، القياس المباشر: حيث نقيس الصفة مباشرة كالطكؿ كالحجـ 

لصفة مباشرة كالكزف كىذا ما يتعمؽ بالنكاحي الفيزيائية ،كالقياس الغير مباشر: كىنا لا نستطيع قياس ا

 1كلكف نقيسيا بكاسطة الأثار المترتبة عمييا كالذكاء كالانتباه كالعكاطؼ كالشعكر كالاتجاىات ....إلخ .

معنى ىذا التعريؼ أف القياس ىك  تحكيؿ العناصر المقاسة ) الفيـ، التحميؿ، الإدماج ،....(إلى كـ) 

 .أف تقكؿ أم حكـ عمى ذلؾ كمي دكف أم كصؼ 14/20عدد( مثلا 

 :  Evaluationتعريؼ التقييـ -2

 2قدر قيمتو" ،: كرد في المعجـ الكسيط " قيـ الشيء تقييما لغة-أ

كائف كما يجب أف يككف ،ككضع حكـ عمى الفرؽ  ما ىك: التقييـ ىك عممية المقارنة بيف اصطلاحا-ب

 تغييره بمرجع أخر  .3ىك كائف في أم ميداف كاف  يجب أف يككف ،كما المكجكد بيف ما

                                                           
1
،القياس كالتقييـ ،منشكرات  القياس في مجاؿ عمكـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضيةنصر الديف جابر كاخركف،  

 10ص، بسكرة جامعة  جامعية،
2
 . 332ص ، 1960دار الدعكة لمطبع كالنشر كالتكزيع ،مصر، الثالث،المعجـ الكسيط، الجزء  إبراىيـ مصطفى كأخركف، 

Gestion Stratégique et Opérationnelle des Ressources Petit et  Laurent Bélange , André 
3

humaines ; Edition Gaétan morin ,1993,p-p 705-706. 
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متضمف القياس كالحكـ عمى  أم ىكالتقييـ ىك إعطاء صفة كحكـ بمقدار معيف  المعنى أفمعنى ىذا 

 الشيء

 :Valuationالتقكيـ -3

، كأقاـ المائؿ أك الاعكجاجأم أزاؿ :د جاء في المنجد في المغة كالأعلاـ كممة قكـ الشيء: لقلغة-أ

لو، كيقاؿ في التعجب ما أقكمو أم ما أكثر اعتدالو، كأمر مقيـ أم مستقيـ، كقكـ ، أم عدلو المعػكج

 .عدلوالشيء أم 

كقكـ السمعة أم قدر قيمتيا ،كعف قكؿ عمر بف الخطاب رضي الله عنو قاؿ "إذا رأيتـ اعكجاجا 

عمى حكؿ مزياني بأف التقييـ يعتمد في جكىره ك  ، كقد أشار دحدمكصححكني  فقكمكني " أم عدلكني

ذات المقيـ فيك الذم يصدر أحكامو عمػى الأشػخاص كالأشػياء كالمكضكعات، كبالتالي ىي في جكىره 

 أحكاـ ذاتية تعتمد عمي التخميف؛

جمالا نقكؿ أنو لدينا كممتاف تفيداف قيمة الشيء ىما تقكيـ كتقييـ، كالكممة الأكلى صحيحة لغكيػا  كا 

 .1تعديؿ كتصحيح ما أعكج–ف قيمة الشيءبيا-:كيراد بيا معاني عدة أعػـ كىػي

كيكمؿ الباحثاف أف كممة تقييـ لا تتجاكز معنى تحديد القيمة، بينما كممة تقكيـ تتجاكزه إلي التعديؿ 

 .كالتحسيف كالتطكير

ك ىذا ما أكده النبياف بالرغـ مف  أف مفيكـ التقكيـ كالتقييـ يستخدماف كمترادفيف في أغمب الأحياف إلا 

التقييـ أكثر خصكصية مف التقكيـ كأكثر اتساعا كشمكلا مف القياس. كىذا الشكؿ يكضح مثاؿ ذكره أف 

 الباحث حكؿ المكضكع :

 

                                                           
جتماعية مجمة العمكـ الانسانية كالا. أىميتوالتقكيـ التربكم مفيكمو  اسماعميؿ دحدم، مزياني الكناس: 1

‌.117،ص2017،ديسمبر31،العدد
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 (: الفرؽ بيف القياس كالتقييـ  كالتقكيـ1الشكؿ رقـ )

 

 

 

،ص ص 2013، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع الاردف، أساسيات القياس في العمكـ السمككيةالمصدر : مكسى النبياف :

38،39. 

 كبصفة عامة فإف التقييـ = قياس +حكـ،  التقكيـ = تقييـ +إصلاح 

التي نقصدىا مف بحثنا ىذا ىي الكممة التي تتضمف كبالتالي فإف عممية تقييـ أداء المكارد البشرية 

 عممية القياس كالتقييـ كالتقكيـ بشكميا المتكامؿ .

 :البشريةمفيكـ تقييـ أداء المكارد  الثاني:المطمب 

يطمؽ عمى عممية تقييـ الأداء تسميات كمصطمحات مختمفة مثؿ، نظاـ  تقييـ الكفاءة أك نظاـ تقارير  

  1تقييـ العامميف.الكفاءة أك نظاـ 

 مف أىـ التعريفات التي  جاءت بتقييـ الاداء نذكر منيا:

: ربما تتعدد الاسماء لكف غالبيتيا تنصب في جية كاحدة   تعريؼ تقييـ أداء المكارد البشرية-1

حيث ذكر المكسكم: أف تقييـ الأداء الفردم ىك الحصكؿ عمى حقائؽ أك بيانات محددة مف شأنيا أف 

                                                           
1
 .87ص،2001 ،القاىرة ،دار قباء،  كيؼ تقيـ أداء الشركات كالعامميفزىير ثابت : 

 و‌نتائج‌أاتخاذ‌القرار‌ذي‌قٌمة‌ٌتعلق‌بأداء‌:‌‌التقوٌم

 طالب‌ما،‌بقصد‌الحكم‌على‌مستوى‌قدرته

 فً‌الكتابة،‌لٌصار‌إلى‌تصنٌفه‌‌

 ‌‌وتسكٌنه‌فً‌مستوى‌دراسً‌معٌن

 من‌خلال‌جمع‌‌على‌الكتابةتحدٌد‌قدرته‌‌:ٌمالتقٌ

 البٌانات‌عن‌طرٌق‌مراجعة

 ‌كتابته‌ومقارنته‌مع‌أعمال‌أقرانه‌

نتٌجة‌‌:القٌاس
فً‌أدائه‌‌الطالب  

الفرؽ بيف القياس كالتقييـ كالتقكيـ: 2شكؿ   
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تحميؿ كفيـ كتقييـ أداء العامؿ لعممو كسمككو فيو، في مدة زمنية محددة، كتقدير مدل كفاءتو  تساعد عمى

 1 الفنية العممية لمنيكض بأعباء المسؤكليات كالكاجبات المتعمقة  بعممة الحاضر كالمستقبؿ.

نة لتقدير : بأنو عممية تقدير اداء كؿ فرد مف العامميف خلاؿ فترة زمنية معي2بينما عرفتيا برنكطي 

مستكل كنكعية أدائو كتنفذ العممية لتحديد فيما إذا كاف الاداء جيدا اك لا، كفي أية مجالات ،ىذا التقدير 

 قد يشتمؿ تنفيذ الأعماؿ المسندة لمفرد ك/أك لجيكده ك/أك سمككو.

مف أداء  كذكرىا بدر النداكم: بأنو نشاط ميـ في أنشطة إدارة المكارد البشرية الذم ييدؼ إلى التأكد

  3 الفرد لعممو في المنظمة كاف بشكؿ كامؿ كناجح كفعاؿ .

 كعادؿ، منصؼ بشكؿ العامميف جيكد تقدير بمكجبيا يتـ التي العممية تمؾ 4بأنيا تعريفيا يمكف كما

نتاجيتيـ جيكدىـ بقدر ليـ المكافآت لتقديـ  المقارنة أساس كعمى المعايير مف مجمكعة قياس خلاؿ مف كا 

 سابقة. زمنية فترات كعمى الأفراد بيف

بصفة عامة يمكف القكؿ أف  تقييـ الأداء ىي عممية رسمية يتـ مف خلاليا دراسة كتحميػؿ جكانب ك    

القكة كالضعؼ لدل الأفراد، كمحاكلة تصحيح تمؾ النقاط كالحفاظ عمى نقاط القكة كمعرفة مدل استحقاقيـ  

 لممكافآت اك ترقيتيـ لمناصب أعمى.

 

 

                                                           
الطبعة الأكلى. ،دار مجداكم لمنشر كالتكزيع  ،إدارة المكارد البشرية كتأثرات العكممة عميياسناف المكسكم:  1

 .163ص ،2003الأردف،
 .378،ص2007الأردف. ،دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، إدارة المكارد البشريةسعاد نائؼ  برنكطي:  2
الطبعة الاكلى  ،دار المسيرة لمنشر كالتكزيع ،عكلمة إدارة المكارد البشرية نظرة استراتيجيةعبد العزيز بدر النداكم:  3
‌.193،ص2009،الأردف،

4
 Schuler R S ,Managing Human Resources ,West publishing company ,without giving out the 

publishing country 5th ed 1995 ,p306. 
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 المكارد البشرية:  أداء  كأىداؼ تقييـ: أىمية المطمب الثالث

 أىداؼ تقييـ أداء المكارد البشرية : /1

 :1مف أىـ النقاط التي تبرز أىمية تقييـ المكارد البشرية ما ذكره قدرم حسف 

 استخداـ مفاىيـ كمعايير مكضكعية مكحدة لتقييـ أداء العامميف ،مما يكفؿ كحدة كمكضكعية تقييـ-

 الأداء؛

تأصيؿ مفيكـ أف تقيـ الأداء ليس تصيد للأخطاء أك إتياـ لمفرد ،بؿ ىك تعرؼ عمى نمط كمستكل -

 أدائو الفعمي مقارنة بالأداء المستيدؼ أك المفترض؛

تأسيس تقييـ الأداء عمى أساس قياس الجدارة، كىي تشمؿ الميارات كالمعارؼ كالخبرات اللازمة -

 للأداء؛

 للاتصاؿ بيف الرؤساء  كالمرؤكسيف)عمى عكس اختلاؼ مستكياتيـ( ؛تكفر نظاـ فعاؿ -

 المشاركة في عممية التقييـ، مف خلاؿ اشتراؾ المرؤكس في عممية تقييمو .- 

  كأضاؼ  خضير حمكدة كياسيف الخرشة  نقاط أخرل تبرز أىمية تقييـ اداء المكارد البشرية:

مقاييس تقييـ الاداء دكريا أك سنكيا لتحديد مدل  تخطيط المكارد البشرية :إذ أف المنظمة تعتمد-

 الحاجة المستقبمية لممكارد المتاحة لدييا كحاجتيا الفعمية لمقكل المتاحة في السكؽ ؛

تحسيف الاداء كتطكيره  :فيي تساعد الادارة عمى معرفة نقاط القكة كالضعؼ لدل العالميف لدييا -

 اء العامميف ؛ كبالتالي فإف الادارة ستعمؿ عمى تطكير أد

معرفة الفائض اك النقص بالمكارد البشرية مف ناحية كيساعد الإدارة بنقؿ أك ترقية العامميف لمراكز -

 ؛كظيفية ينسجـ مع قدراتيـ في الأداء

                                                           
1
‌.022-021،‌ص‌ص0142دار‌الجامعة‌الجدٌدة،‌الاسكندرٌة،‌‌إدارة الأداء المتمٌز،محمد‌قدرى‌حسن:‌ 
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تحديد الاحتياجات التدريبية فالبرامج التدريبية كجدت مف أجؿ تحسيف كتطكير اداء العامميف مف  -

الضعؼ لدل العامميف ،ىذه الجكانب لا يمكف التعرؼ عمييا إلى مف خلاؿ  خلاؿ التركيز عمى جكانب

 ؛تقييـ فعاؿ لأداء المكارد البشرية 

كضع نظاـ عادؿ لمحكافز كالمكافآت نظرا لأف تقييـ الاداء مف شأنو أف يبيف لنا مستكل أداء العامميف -

 كمدل قدرتيـ عمى إنجاز الكاجبات المرتبطة بكظائفيـ ؛

عكقات كمشاكؿ العمؿ مف خلاؿ تكفير الفرص المناسبة لتعريؼ الإدارة العميا بمكامف معرفة م -

    1 الضعؼ كالخمؿ في المكائح كالإجراءات كالتعميمات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 ،الطبعة الخامسة ،دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، ادارة المكارد البشريةياسيف كاسب الخرشة:  -خضير كاظـ حمكد 

‌.153-152،ص ص 2013
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 أىمية تقييـ الاداء: 3 شكؿ

المؤسسة الجزائرية لمكيرباء  تفعػيؿ نظػاـ تقييـ أداء العامؿ في المؤسسة العمكمية الاقتصادية  حالةنكر الديف شنكفي: 

 .26،ص2005منشكرة. جامعة الجزائر.. اطركحة دكتكراه غير كالغاز

 البشرية:أىداؼ تقييـ المكارد  /2

  تكجد العديد مف الاىداؼ لعميو مف أبرزىا : 

  يزكد تقييـ الاداء متخذم القرارات في المنظمة بمعمكمات عف أداء العامميف، كىؿ ىك

 اداء مرض أـ لا؛

  اجراءات لتحسيف أدائيـ ؛يساعد تقييـ الاداء أداة لتقكيـ ضعؼ العامميف كاقتراح 

 أهمية تقييم أداء العامل

 الإحساس بالمسؤولٌة

 اختبار العامل تحت التجربة

 العاملتطوٌر أداء 

 زٌادة مستوى الرضا الوظٌفً

استمرارٌة  ضمان
 الرقابة

 تنمٌة قدرات التحلٌل

 ملائمة محٌط المؤسسة تنمٌة الاتصال بالعمال

 رقابة وتوجٌه المشرفٌن

 الكشف عن مشاكل التسٌٌر

تحقٌق الموضوعٌة فً تسٌٌر 
 العمال

 قٌاس كفاءة العنصر البشري

 الأداءوضع معدلات 

 الكشف عن فجوة الأداء

 توجٌه لسٌاسات تسٌٌر العمال

 

‌بالنسبة
 للمؤسسة

 

بالنسبة 
 للمشرفٌن

 

بالنسبة 
 للعمال
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  يفيد تقييـ الاداء في التخطيط لممكارد البشرية في المنظمة فيك يشكؿ أداة مراجعة لمدل

 تكفر مدل تكفر مكارد بشرية معينة بمؤىلات محددة كاقتراح احلاؿ مكارد بشرية أخرل محميا؛

 كفؽ معايير أداء  يعتبر تقييـ الاداء كسيمة تغذية راجعة، فيك يبيف المطمكب مف العامميف

 معينة؛

  ف اداء كأكضاع ―يزكد تقييـ الأداء مسؤكلي إدارات المكارد البشرية بمعمكمات كاقعية

العامميف في المنظمة ،مما يعتبر نقطة انطلاؽ لإجراء دراسات ميدانية تطبيقية تتناكؿ أكضاع 

نتاجيتيـ كمستقبؿ المنظمة نفسيا؛  العامميف كمشكلاتيـ كا 

 داء في تزكيد مسؤكلي إدارات المكارد البشرية بمؤشرات تنبؤ لعمميات يسيـ تقييـ الا

  1 الاختيار كالتعييف في المنظمة.

 كىناؾ مف كضع تقسيـ  عمى حسب كؿ مف  المنظمة كالعامؿ  كالادارم

 الأىداؼ عمى مستكل المنظمة:-أ

  الاستراتيجية تيدؼ عممية تقييـ الأداء إلى الربط كالتكامؿ بيف الأىداؼ التنظيمية

كأنشطة العامميف، كخصائصيـ المناسبة لتنفيذ الاستراتيجية التنظيمية كالمتمثمة في 

 2المخرجات المحددة مسبقا.

  تحسيف المحيط الاجتماعي لمعمؿ، إذ تساعد عممية تقييـ الأداء عمى تكضيح

 .أساليب التعايش في المنظمة، كتحسيف علاقات العمؿ بيا

 3كفاءة الإنتاجية.المساعدة عمى قياس ال 
                                                           

1
 دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، ادارة المكارد البشرية في القرف الحادم كالعشريفزىير نعيـ الصباغ: -عبد البارم إبراىيـ درة 
‌.260-259،ص ص2008، الاردف،
 .139ص  ،2003،الأردف،دار كائؿ لمنشر ،المكارد البشرية مدخؿ استراتيجيإدارة  :محمد عباس سييمة 2

3
Foucher ,gestion stratégique et opérationnelle des ressources humaines,éditeur 

gaetenmorin 1993.p44. 
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 الأىداؼ عمى مستكل العامميف:-ب

  تنمية الإحساس بركح المسؤكلية مف خلاؿ تكليد القناعة الكاممة لدييـ بأف الجيكد

التي يبذلكنيا في سبيؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة، تقع تحت عممية التقييـ كىك الأمر الذم 

 العقكبات؛يجعميـ يجتيدكف في العمؿ لمفكز بالمكافئات كتجنب 

 تسيير قدراتيـ كمياراتيـ؛ 

 .1إمدادىـ بتغذية مرتدة عف أدائيـ بالمقارنة مع ما كاف متكقعا منيـ 

 الأىداؼ عمى مستكل المديريف:-ج

  تنمية قدرات المديريف في مجالات الإشراؼ كالتكجيو كاتخاذ القرارات الكاقعية فيما

 ؛يتعمؽ بالعامميف

  بشكؿ عممي كمكضكعيالتعرؼ عمى كيفية أداء المكظفيف. 

كلعمو مف المناسب بعد ذكر المفيكـ كالأىمية كالأىداؼ أف نذكر أىـ الأسباب الحقيقية الداعية لقياـ  

 المؤسسة بعممية التقييـ لأداء عماليا مف فترة لأخرل، فقد لخصيا شنكفي  في الشكؿ المكالي

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Jacqueline(b) , la fonction ressources humaines ,Paris, Edition denied ,2004 ,P23. 



‌الإطار‌المفاهٌمً‌لإدارة‌المورد‌البشري‌وتقٌٌم‌أدائه‌‌الفصل‌الأول:‌
 

40 

 

 لممكارد البشريةأسباب قياـ المؤسسة بعمػمية تقيػيـ الأداء : 4 شكؿ

 
 .24نكرالديف شنكفي: مرجع سابؽ،ص

ٌوضح للمؤسسة 
قدرتها على 

مواصلة البقاء 
الاستمرار و

والتطور فً العمل

ٌكشف للمؤسسة 
  عن مدى تطورها

نجاحها فً و
 إنجاز مهامها

توفر مقٌاس 
عادل ٌجمع بٌن 
 مؤشرٌن: فعالٌة

 كفاءة الأداءو

تغذي‌
‌التخطٌطعملٌة:

اتخاذ‌و‌الرقابةو
 الإدارٌة‌القرارات

مستمدة‌من‌
حقائق‌علمٌة‌

موضوعٌة‌تخص‌
 المؤسسة

توفٌر‌المعلومات‌
لمختلف‌

المستوٌات‌
 الادارٌة

تشخٌص‌لوضعٌة‌
الأداء‌البشري‌فً‌

 المؤسسة

 

بتحدٌد‌النتائج‌
التً‌حققها‌
العامل‌فً‌
 المؤسسة

تشجٌع‌المنافسة‌
خارج‌و‌داخل

 المؤسسة

الكشف‌عن‌
تطور‌المسار‌

‌المهنً
الوظٌفً‌و

 للعمال

تحسٌن‌مستوى‌
‌‌الموظفٌن‌‌أداء

 أداء‌المؤسسةو

اتخاذ‌القرارات‌
 المتعلقة:

التدرٌبو‌التحفٌز 

‌...العقاب،‌التوجٌه‌ 

 زمنٌا‌من‌مدة‌لأخرى

مكانٌا‌بالنسبة‌لمؤسسة‌
 أخرى

‌‌مالأقساو‌بٌن‌الأفراد
 الإداراتو

زٌادة‌مستوى‌الرضا‌
 الوظٌفً

تحدٌد‌العمال‌
 الأكفاء

العمال‌تحدٌد‌
 الغٌر‌أكفاء

 متعلقة‌بالمؤسسة

 متعلقة‌بالعمال

‌تحسٌن‌أداء‌المشرفٌن
 إنتاجٌة‌العملو

 بٌن‌المؤسسات‌المنافسة

أسباب 
قٌام 

المؤسسة 
بعمـلٌة 
تقٌـٌم 
 الأداء

 متعلقة‌بالمجتمع

 

ضمان‌تحقٌق‌
الأهداف‌العامة‌

 للمؤسسة
‌تلبٌة‌حاجاته‌من‌السلع

 الخدمات‌المطلوبةو
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 مشاكؿ تقييـ اداء المكارد البشرية: المطمب الرابع:

ىناؾ العديد مف المشاكؿ التي يمكف أف تعيؽ خطط التقييـ  كنذكر مف أىميا عدـ مكضكعية الَمُقيـ 

لمؤثرات فالحكـ عمى الانساف مف قبؿ إنساف آخر لو إيجابيات كسمبيات داخمية كخارجية  قد تنجـ  عف ا

 1التالية

التساىؿ في تقييـ  إلىميف يميؿ بعض المقيفي بعض الاحياف   :في التقييـ  / التساىؿ كالتشدد1

 المكظفيف  كفي مكاقؼ اخرل يككف ىناؾ تشدد كىذا يعكس قيمة غير حقيقية لأداء المكظؼ؛

تقييـ أكثر مركنة ىك  مف بيف الامكر التي تعيؽ اعتماد انظمة :الييكؿ التنظيمي كمقاكمة التغيير/ 2

الييكؿ اليرمي لممؤسسة كثقافة المؤسسة ، فتككف ىناؾ مقاكمة التغيير كالتي تؤثر بالسمب عمى فعالية 

 ؛تقييـ الاداء

بعض المشرفيف عمى ل  في بعض الاحياف يككف ىناؾ تساىؿ  كتعاطؼ :التردد كالتعاطؼ / 3

ممميف بعمؿ المكظفيف الذيف تـ تقييميـ أك غير  التقييـ إما أنيـ  يخافكف مف المكاجية أك أنيـ غير

 متمكنيف مف عممية التقييـ ؛

تأثير العلاقات الشخصية  كمعايير ليست ليا صمة بالعمؿ  ب يتعمؽ الامر   :/ المحاباة الشخصية4
مثؿ العرؽ كالديف كالتحالفات التي تككف داخؿ المؤسسة ) سكاء الرسمية اك غير الرسمية ( فيي  تشكؿ 

 عائؽ في نزاىة عممية التقييـ؛

                                                           

 1 Tarigan, A., Gustomo, A., & Bangun, Y. R. (2025). Are performance appraisals in the 

public sector fair? EXPLORING bias and best practices. Cogent Business & 

Management, 12(1).  P P 2-8   https://doi.org/10.1080/23311975.2025.2458760 
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في حيف يرل أخركف أف ىناؾ بعض الاسباب لأجميا  يعطي المقيـ نقاط مضخمة  كنقاط منخفضة  بناءا 

 1 عمى بعض الأمكر نذكر منيا:

 /بالنسبة لمتقييمات المضخمة  :5

 الاعتقاد بأف التقييمات الدقيقة سيككف ليا تأثير ضار عمى دكافع المرؤكس كأدائو؛ -

 الرغبة في تحسيف أىمية المكظؼ لمترقية؛ -

الرغبة في تجنب إنشاء سجؿ سمبي دائـ للأداء الضعيؼ الذم قد يلاحؽ المكظؼ في  -

 المستقبؿ؛

 الحاجة إلى حماية المكظؼ الجيديف الذيف كاف أداؤىـ  ناقص بسبب مشاكؿ شخصية؛ -

مف أف النتائج منخفضة الرغبة في مكافأة المكظفيف الذيف يبذلكف جيدنا كبيرنا عمى الرغـ  -

 نسبينا؛

 الحاجة إلى تجنب المكاجية مع بعض المكظفيف الذيف يصعب إدارتيـ؛ -

 الرغبة في ترقية مكظؼ فقير أك مكركه خارج القسـ؛ -

 / أسباب كضع تقييمات منخفضة:6

 لمعاقبة مكظؼ صعب المراس أك متمرد؛ -

 مشاكؿ مع المقيـ ؛لإنشاء سجؿ قكم لتبرير طرد أك إصدار أحكاـ ضد مكظؼ لو  -

 لتقميؿ مقدار الترقية ؛ -

     للامتثاؿ لمرسكـ المنظمة الذم لا يشجع المديريف عمى منح درجات عالية. -

بالنسبة ليذه الاسباب قد نجد  منيا ما ىك منطقي مثؿ مساعد المكظؼ المتعثر، ليذا قمنا مف 

مى أدائو  كىك ما ذكر في قبؿ يجب أف يحكـ عمى الاداء العاـ كالاستثناءات ىذه لا تؤثر ع
                                                           

1 https://core.ac.uk/download/pdf/18505222.pdf. 252تاريخ الاطلاع 25-5-2023، ص  

https://core.ac.uk/download/pdf/18505222.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/18505222.pdf


‌الإطار‌المفاهٌمً‌لإدارة‌المورد‌البشري‌وتقٌٌم‌أدائه‌‌الفصل‌الأول:‌
 

43 

 

نقطة اخرل ىي تأثير إىماؿ العامؿ النفسي كالاجتماعي لمعامؿ، أما معاقبة المتمرد كنقاط 

أخرل  أرل يجب أف يحتكم المسير الناجح مثؿ ىؤلاء كيستعمؿ النظاـ الغير الرسمي في 

 ذلؾ، كىذه العشكائية  بسبب  عدـ كضكح اليدؼ مف نظاـ تقييـ الأداء .

 رجاـ بعض المشاكؿ منيا :كأضاؼ 

 اضاعة  الكثير مف الكقت في عممية التقييـ؛ -

 اعتبار التقييـ جزءا مف العممية الانضباطية ؛ -

 عدـ مشاركة العماؿ في كضع المعايير ؛ -

 عدـ دقة المعايير كعدـ قدرتيا عمى التعبير الحقيقي للأداء؛ -

 1عدـ كجكد معمكمات كافية كسميمة في أسمكب التقييـ.  -

 : متطمبات تقييـ أداء المكارد البشرية:المبحث الثالث

تعددت الطرؽ المنيجية  التي تستخدـ مف قبؿ المنظمات  لتقييـ أداء مكظفييا، كتشير الدراسات 

الخاصة بالمكارد البشرية أنو تكجد العديد مف تمؾ الطرؽ فيناؾ طرؽ حديثة كطرؽ قديمة، كمنو مف كضع 

: المدخؿ المقارف كىك يقكـ عمى مقارنة الفرد بأداء  زملائو في العمؿ 2ىماتمؾ الطرؽ في إطار مدخميف 

،،مستخدما عادة الأداء الشامؿ لمفرد مف أجؿ الكصكؿ إلى ترتيب الأفراد الذيف ينتمكف إلى مجمكعة 

 معينة كفؽ ىذا الاداء، كالمدخؿ الثاني ىك مدخؿ المعايير المطمقة: كيعتمد  عمى معايير نمكذجية مطمقة

                                                           
1
حالة فرع تكزيع –تقييـ العامؿ كبيف أدائو في المؤسسة الاقتصادية  ـتحميؿ العلاقة بيف نظاخالد رجـ كأخركف : 

‌.‌13( ص2018) 2العدد.7. مجمة التنظيـ كالعمؿ  المجمد الكيرباء كالغاز بكرقمة
 ص ،2019،الاردفالطبعة الاكلى،  دار أسامة لمنشر كالتكزيع، الاداء البشرم في منظمات الاعماؿسناء جبيرات : 2
 .100 -99ص
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لقياس أداء الفرد دكف المقارنة مع زملائو، في الغالب يتـ إعدادىا مسبقا عمى ضكء التطمعات كالتطكرات 

 التي تمكف الفرد مف الارتقاء بمستكل الاداء أك أف يككف المعيار مكضع التزاـ بيف الفرد كالمنظمة.

 المطمب الأكؿ : مسؤكلية التقييـ 

 التقييـ بصفة عامة:تعتبر ىذه  الجيات ىي المسؤكلة عف  

ىك الاقدر عمى تقييـ اداء العامؿ مف خلاؿ  يعتبر الرئيس المباشر في العمؿ  :لرئيس المباشر.ا1

امكانية تدخؿ  احتكاكو المباشر في العمؿ كمف كمعرفة ما قدـ خلاؿ فتة معينة الا اف ىناؾ سمبية  كىي 

، كيقترح تحيز كشخصنة في التقييـ المكظؼ اذا ما كاف ىناؾ  كقد يظمـ، العلاقات الشخصية عمى التقييـ

 البعض عناصر يمتزـ التي بيا  المسؤكؿ عف التقييـ :

 اف تككف التقديرات مبنية عمى الاداء الفعمي؛

 اف يتـ تطبيؽ المعايير بشكؿ منتظـ عمى اداء العامؿ ؛

 1يجب اف تككف ىناؾ مقابمة بيف الرئيس كالمرؤكس حكؿ نتائج القياس المعمف عنيا . 

المباشريف لممكظفيف  فمراجعة التقييمات المقدمة مف المسؤكلي عادة ما تككف :مدراء الإدارات -2

الاجراءات ، فيمكف التحقؽ مف تمؾ التقارير المقدمة ك يتـ اتخاذ مسؤكؿ اخر اعمى رتبة كظيفيةمف قبؿ 

انجاز التقارير النيائية اثر فعاؿ في كليذه المرحمة  الادارية التي تككف عمى عاتؽ  الكحدات الادارية،

 في كحداتيـ الادارية؛ مكظفيفلم

ؽ ادارة المكارد تئية في ادارة المنظمة تقع عمى عااف المسؤكلية النيا: ادارة المكارد البشرية 3-

البشرية مف حيث مراجعة تقارير تقييـ الاداء كالتأكد مف اعدادىا كفقان لمسياسة العامة لممنظمة في اطار 

                                                           
  172، ص 2002،  الاردف ، عماف لمنشر كالتكزيع حنا نصر الله ، إدارة المكارد البشرية ، دار زىراف  1
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تقييـ الاداء بصكرة عامة كمف ذلؾ تسييؿ الاجراءات اعمى الادارة العميا لاتخاذ الاجراءات التي تتعمؽ 

 1 بنتائج التقييـ.

 لأخرلقييـ فقد ذكر سميماف الفارس انو يكجد اختلاؼ مف مؤسسة مسؤكلية الت مف فصؿ في كمنيـ 

محددة تضـ  في تحديد مسؤكلية التقييـ لكؿ لو اسباب ، فيفضؿ تككيف لجنة داخمية لا تكجد ام جية

معرفتيـ لدقائؽ الامكر في المؤسسة كىذا ما يسيؿ  بسبب  ممثميف عف إدارة الافراد كالادارات الاخرل

كىناؾ مف يعتمد عمى جية خارجية مختصة في المجاؿ بحيث تككف تمؾ ، تقييـ العماؿ بشكؿ احسف 

الاستعانة بشكؿ كمي اك جزئي مف خلاؿ تطعيما المجنة الداخمية لممؤسسة بعناصر خارجية مختصة ، مف 

يستبعد منيا أم  صة كفي سبيؿ تحصيؿ تقييـ دقيؽ ك مكضكعياجؿ الاستفادة مف خبرات خارجية مخت

 2 شكؿ مف أشكاؿ التحيز أك الاخطاء التي تككف في التقييـ بشكؿ عاـ .

  : المطمب الثاني : معايير تقييـ الاداء

الأداء ىي الاساس الذم ينسب الييا الفرد كبالتالي يقارف بو لمحكـ عميو أك بعبارة  تقييـ معايير تعتبر

 كمرضيا جيدا الأداء فييا يعتبر التي المستكيات أخرل  تمؾ

 الأداء: تقييـ مفيكـ معيار -1

،  فيي تستعمؿ مف بيف الامكر الضركرية لنجاح عممية التقييـ ىك الاختيار المناسب  لمعايير تقييـ 

 المؤسسة، أىداؼ تحقيؽ منيـ مف اجؿ مطمكب ىك بما العامميف تعريؼ في كتساعد كركائز لمتقييـ 

 3 الأداء. لتطكير الاعتبار بعيف تؤخذ أف ينبغي التي الأمكر إلى المديريف كتكجيو

 

                                                           
  .167خضير كاظـ حمكد، ياسيف كاسب الخرشة: مرجع سابؽ، ص   1
 204-203ص ص ، 1999،، منشكرات جامعة دمشؽ إدارة المكارد البشرية : سميماف خميؿ الفارس  2
  202ص مرجع سابؽ، لييتي:ا عبدالرحيـ خالد 3
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 : معايير التي يمكف استعماليا لمتقييـال-2

يتـ التركيز كفؽ ىذا المقياس عمى النتائج كليس عمى النشاطات  معايير مبنية عمى النتائج:-أ

المحققة لتقييـ اداء مكظفي البيع كقد يستخدـ في ىذا المجاؿ اما كالتفاصيؿ، مثؿ استخداـ  قيمة المبيعات 

مدخؿ الادارة  بالأىداؼ كالذم يشارؾ فيو المكظؼ بمكجبو في كضع الأىداؼ أك مدخؿ معايير العمؿ  

جكدة ك  حيث تحدد تعميمات العمؿ لمكصكؿ الى ىذه الاىداؼ، كبصفة عامة ىي تشمؿ كمية الاداء

 الاداء،...؛

بحيث يتـ قياس سمكؾ المكظؼ كأخذه بالاعتبار عند تقييـ :  مبنية عمى سمكؾ الاداءمعايير -ب
الاداء كقد تككف ىناؾ مشكمة في تحديد تمؾ السمككيات التي ينبغي إدخاليا في التقييـ  كمدل أىميتيا 

ى العمؿ، النسبية كنذكر منيا :معالجة شكاكم العماؿ ،إدارة الاجتماعات ،كتابة التقارير، المكاظبة عم
 التعاكف مع الزملاء، قيادة المرؤكسيف،...؛

بمكجب ىذا النكع مف القياس  فإنو :  معايير مبنية عمى السمات اك الصفات الشخصية-ج

المبادأة '' المبادرة'' ،دافعية العمؿ، ك  الانتباهك  يتـ قياس قدرات المكظؼ كخصائصو الشخصية كالبشاشة

 1الاتزاف الانفعالي.

 .الأداء معدلات كمعايير العناصر معايير :2معايير تقييـ الاداء الى نكعيف ىما كىناؾ مف قسـ

 يجب كالتي الفرد، في تتكفر أف يجب التي كالمميزات الصفات كتشمؿ :العناصر معايير 2-

 :أمثمتيا كمف .ككفاءة بنجاح عممو أداء مف ليتمكف ؛كسمككو عممو في بيا يتحمى أف

 :إلى إلخ، كتنقسـ ...العمؿ عمى كالمكاظبة كالتعاكف، كالأمانة، العمؿ، في كالتفاني الإخلاص

                                                           
 مف اعداد الطالب بالاعتماد عمى : 1

 .277،ص  مرجع سابؽ نزار عكني المبدم : -
 .257، ص2015دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، الطبعة الثالثة، الاردف،  إدارة المكارد البشرية،محفكظ أحمد جكدة:  -

 الطبعة الثالثة ،الاردف لمنشر كالتكزيع ، الشركؽدار  ،-الأفراد إدارة-البشرية المكارد إدارة :نجيب مصطفى شاكيش   2 

 .101، ص 2005
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 عمى المكاظبة مثؿ الفرد، لدل بسيكلة قياسيا يمكف التي كىي :المممكسة العناصر .أ

 .العمؿ عف الغياب مرات كعدد فيو، كالدقة العمؿ،

 تتككف لأنيا نظرا قياسيا في صعكبة المقيـ يجد التي كىي :المممكسة غير العناصر .ب

 .كغيرىا كالتعاكف كالذكاء الأمانة صفات مف

 المقيـ يزف أف بكاسطتو يمكف ميزاف عف عبارة بأنيا تعريفيا يمكف :الأداء معدلات معايير

 محددة، زمنية فترة خلاؿ كالكمية الجكدة حيث مف كفاءتو مدل لمعرفة المكظؼ إنتاجية

 تحديد في الأخير إلى لمتكصؿ المحدد، المعدؿ مع لممكظؼ المنجز العمؿ بمقارنة ذلؾ كيتـ

  .الجكدة أك الكمية حيث مف إنتاجو مستكل

 :أنكاع  الأداء كلمعدلات

 أف يجب التي الإنتاج كحدات مف معينة كمية تحديد يتـ كبمكجبيا :الكمية المعدلات/أ

 .محددة زمنية فترة خلاؿ تنتج

 كالدقة الجكدة مف مستكل إلى الفرد إنتاج كصكؿ كجكب كتعني: النكعية المعدلات /ب

 .كالإتقاف

لبناء معايير للأداء كلكؿ عمؿ مف الاعماؿ في المنظمة لابد مف الاعتماد  بناء معايير الاداء :-3
أك متغير يعد كمؤشر لفعالية مكظؼ  عمى عممية تحميؿ العمؿ، فالمعيار المحدد للأداء يشير إلى أم

لعمؿ فالمعيار الملائـ كالمناسب للأداء الفعاؿ يختمؼ باختلاؼ مكاصفات الأداء مف قبؿ الأفراد العامميف 
العمؿ كشركطو كلذلؾ لاف المعمكمات التي نتحصؿ عمييا في عممية تحميؿ العمؿ تساعدنا في بناء 
المعايير المناسبة للأداء الفعاؿ كمف الجدير ذكره أنو في ىذا المجاؿ يمكف الاعتماد عمى عدة معايير 

 1ة في أداء كؿ عمؿ نظرا إلى أف معظـ الأعماؿ في المنظمات معقدة كتتضمف أبعاد كجكانب عدة.لمفعالي

                                                           
 .244،ص1999،الأردف ،كالتكزيع كائؿ لمنشر دار ،إدارة المكارد البشرية سييمة محمد عباس،عمي حسف عمي: 1
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  1مبادئ في استعماؿ معايير تقييـ الاداء:-4

استعماؿ عدد كبير نسبيا مف المعايير عند تقييـ الاداء كلا يجب الاقتصار عمى معيار  -

كعميو يجب أف تتعد المعايير حتى يمكف كاحد كالسبب في ذلؾ أف العامميف يقكمكف بعدة أنشطة 

 تغطية الجكانب المختمفة لأداء الفرد؛

ر المعايير مكضكعية ىي معايير يجب اف تككف المعايير مكضكعية بقدر الامكاف كاكث -

 اتج الأداء يمييا معايير سمكؾ الاداء أقميا مكضكعية ىي معايير الصفات الشخصية نك 

تقرار في نتائج قياس الاداء لنفس الحالة كلمرات الثبات : كيقصد بو التكافؽ كالاس -

 متكررة، أك مف قبؿ أشخاص متباينيف؛

القبكؿ: حيث مف الضركرم أف يككف المعيار مقبكلا مف قبؿ العامميف كيشير إلى  -

 العدالة كيعكس الاداء الفعمي ؛

 المصداقية: لابد  أف يقيس المعيار العناصر التي صمـ منـ أجميا، حيث أف معايير -

 الاداء الصادقة ىي تمؾ التي تخمك مف لقصكر كالتشكيو فعمى المقياس مراعاة جميع العكامؿ؛

 عممية: أف يككف المعيار سيؿ التطبيؽ؛ -

 الأداء،يمكف أف تأخذ المعايير أكزانا مختمفة كلذلؾ لكي تعكس تأثيرىا كعلاقتيا عمى  -

 تضـ عدة معايير. مثلا مطمكب تقييـ اداء عماؿ الانتاج مف خلاؿ  قائمة تقييـ

 
                                                           

1
 مف اعداد الطالب بالاعتماد عمى : 

 .294ص ،  1999كالتكزيع، القاىرة ماىر احمد ،ادارة المكارد البشرية ، الدار الجامعية لمنشر  -
، 1،مؤسسة الكراؽ،الطبعة مدخؿ إستراتيجي متكامؿ إدارة المكارد البشريةيكسؼ حجيـ الطائي كأخركف : -

 .237،ص2006الأردف،
 
‌
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 أمثمة لقائمة معايير معتمدة في تقييـ اداء كظيفة معينة:  2جدكؿ 

 تاريخ التقييـ   إدارة الاكزاف  اسـ المعايير 
 ...............  %35 كمية الانتاج  

 ............... %25 الجكدة
 ............... %15 المكاظبة في العمؿ 
 ............... %10 التعاكف مع الزملاء

 ............... %10 المبادأة 
 ............... %5 الدافعية 
 ............... %100 المجمكع 

 .278نزار عكني المبدم : مرجع سابؽ ،ص  المصدر :

 المطمب الثالث :طرؽ تقييـ اداء المكارد البشرية

 التقميدية كمنيا الحديثة  كنذكر منيا : منيا التقييـتكجد العديد مف الطرؽ المستعممة في 

 : Numerical Rating Alphabetical ,الرقمي أك الرمزم  رتيبالت-1

يتـ تطبيؽ ىذه الطريقة  مف خلاؿ ترتيب العماؿ يقكـ بو المسؤكؿ عف التقييـ عمى اساس بعض  

 :الصفات التي تعتبر مف اساسيات كمف تمؾ الصفات نذكر  

القدرة –القدرة عمى اتخاذ القرارات –المعرفة بالكاجبات كالمياـ –الدقة في العمؿ –التعاكف مع الزملاء -

أك الرمكز مف  10الة  -1قاـ مف ار إما   كيستعمؿ  المسؤكؿ الأفكار الجديدة؛ تقبؿ–عمى حؿ المشكلات 

كأخر رمز ىك أدنى علامة، كمف مميزات ، أك 'أ'  1ك افضؿ علامة ىي  بداية الترميز اما ' الى 'ر'، أ'

ما يعاب عمييا ،التحيز في التقييـ، كذلؾ  طبيؽ، كبسيط شرحيا لمعماؿ، أما ىذه الطريقة  انيا سيمة الت
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النزعة لدل كثير مف المقيميف إلى إعطاء تقديرات أقؿ' الافراد المتشائمكف' اك درجات أقؿ' الافراد 

 1المتفائمكف.

تككف ىناؾ استمارة لمتقييـ  تكجد فييا   :Forced Choiceطريقة الاختيار الاجبارم -2

معايير مكضكعية متعمقة بالعمؿ كىناؾ عبارات يجب عمى المسؤكؿ اف يختار منيا لمتقييـ ،كتمؾ العبارات 

لأكزاف    بدكف عمؿ مسبؽ فييا صفة غير مرغكب فييا في اداء العامؿ كصفة اخرل مرغكب فييا ، كىذا 

عف التقييـ تقييما حسنا اك سيئا حسب تفضيمو الشخصي ، عندما  تمؾ العبارات لكي لا يعطي المسؤكؿ

يقرا المسؤكؿ تمؾ العبارات لا يعرؼ العبارات التي ستحسب في صالح العامؿ كمف ىي ضده ككمثاؿ 

 عمى ىذه الطريقة : 

 يقابؿ العامؿ تكقعات المؤسسة في اكقات زحمة العمؿ –أ 

 يضاينجز الاعماؿ المطمكبة منو كالاضافية ا -ب

 لا يستطيع اف يحدد مكقفو في المشاكؿ التي يصادفيا -ج

 اتخاذ القرارات. ليس لو المقدرة عمى-د

فتمثؿ الصفات الغير  كبة في اداء العامؿ اما  العبارتيف ج كد تمثلاف الصفات المرغ أ كبالعبارتيف 

مرغكب فييا، فيختار المسؤكؿ ام العبارتيف التي تناسب اداء العامؿ كليس عمى  اساس ىذه العبارة 

 .2مف التحيز الشخصي ما يقمؿليذه الصفات كىذا  المقدرةيجيؿ الاكزاف  لأنوافضؿ مف الاخرل 

  :السمبياتكمف بيف 

 

                                                           
 .251-250نزار عكني المبدم: مرجع سابؽ ،ص ص 1
 316، ص2003محمد سعيد أنكر سمطاف ،إدارة المكارد البشرية ،الدار الجامعية الجديدة  ،الاسكندرية مصر،    2

‌بتصرؼ
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 عدـ ضماف سرية الاكزاف التي تصفيا؛ 

  تقييـ العبارات المستعممة كمعايير للأداء بحيث تحتاج لخبرات كثيرة؛صعكبة 

  1بو.لا تساعد الفرد الذم تـ تقييمو عمى اكتشاؼ نكاحي القصكر في الأداء الخاص  

 كمف المزايا : 

 تزفير قدر كبير مف المكضكعية كعدـ التحيز في تقييـ الاداء ؛

اء العامؿ بشكؿ جيد لتمكينو مف تحديد نقاط تجبر المسؤكؿ عف التقييـ عمى دراسة سمكؾ كاد

 2الضعؼ كنقاط القكة في الاداء.

 منحنى عمى تعتمد ىذه الطريقة    :Forced Distributionطريقة التكزيع الإجبارم) الالزامي( -3

كيقصد بذلؾ اف تقييـ الكفاءات يككف في غالب الاحياف شكؿ المنحنى الطبيعي )كما  ،التكزيع الطبيعي

كتتـ ىذه الطريقة بأف يقسـ المسؤكؿ العماؿ  لمجمكعات عمى حسب الاداء ، مكضح في الشكؿ ادناه(ىك 

، كمف سمبيات ىذه الطريقة ىك يتـ تحديد مستكيات معينة للأداء: امتياز، متكسط، ضعيؼ  ، العاـ لمفرد

تحقؽ العدالة في التكزيع عدـ القدرة عمى استخدامو في حالة الأعداد الصغيرة مف العامميف اذ لا يمكف أف 

 3 .الطبيعي عندما يككف العدد المراد تقيمو صغير

 

 

                                                           
   2001سييمة محمد عباس ، عمي حسيف عمي، إدارة المكارد البشرية، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف الاردف،  1

 بتصرؼ 256،ص
 256،ص 2005ة المعاصرة ) بعد استراتيجي(،دار كائؿ لمنشر، عماف الاردف، ، إدارة المكارد البشريعمر كصفي عقيؿ 2

 بتصرؼ 
‌3

عبد الحميد عبد الفتاح المغربي ،دليؿ الادارة الذكية لتنمية المكارد البشرية ،المكتبة العصرية لمنشر كالتكزيع ، القاىرة ‌ 
    175ص 2007،

‌
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               10%     20% 40%         %20   %10 

  ممتاز ضعيؼ     متكسط          جيد جدا         ضعيؼ جدا 

 .261، صسابؽالمصدر: محفكظ أحمد جكدة: مرجع 

ىذه الطريقة  تتمخص بقياـ المسؤكؿ عف التقييـ   :General Ranking 1طريقة الترتيب العاـ -4

بترتيب الماؿ ترتيبا تصاعديا اك تنازليا عمى حسب الداء العاـ ك ليس بصفات معينة ، كتتميز ىذه 

الشخصية في علاقة العامؿ  مع  لمتأثيراتعرضة  ، غير أف ما يعاب عمييا:الطريقة بالسيكلة كالبساطة 

 المسؤكؿ عف التقييـ ، معرفة  كيؼ يتـ افضمية بيف  العماؿ

أساس ىذه الطريقة ىك قياـ     :Critical Incidentes Techniqueطريقة الأحداث الحرجة -5

، كتحدد كؿ قيمة لمحدث نجاح عمؿ اك فشمو المسؤكؿ عف التقييـ بتسجيؿ الاحداث التي تسببت في

حقائؽ ثابتة كليست مجرد أراء غير مستندة عمى حقائؽ صمبة،   تككف تمؾ الاحداثك  أىميتو،حسب 

يمزمو   كىذا ما للأحداثكتعتمد ىذه الطريقة عمى المسؤكؿ عف التقييـ فيجب اف يككف سريع الملاحظة 

ات، ىذا كقد مرافقة العماؿ في غالب الكقت كقد يشعرىـ بالمراقبة الشديدة  كتعتبر ىذه مف بيف السمبي

ايضا ،بالرغـ مف ىذه العيكب إلا أف فييا بعض المحاسف مثؿ: يجعؿ المسؤكؿ ييمؿ بعض مف كاجباتو 

                                                           
 2003نظـ المعمكمات الادارية، دار الصفا لمنشر كالتكزيع ،عماف، ادارة المكارد البشرية تخصص: عمي محمد ربابعة  1
 .90ص

 يكضح طريقة التكزيع الاجبارم: 5شكؿ 
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ضماف تحسيف أداء الفرد المستقبمي، تكدم إلى تشجيع الافراد عمى تنمية ميارات الإبداع كالتعبير ،يككف 

ؿ يككف تقييمو عمى أداء الفرد عمى كافة  المقيـ )الرئيس( بعيد عف التحيز للأحداث القريبة مف التقييـ ب

 1 فترة التقييـ .

 كيفية استعماؿ طريقة الكقائع الحرجة 3جدكؿ 

 الأحداث السمبية الاحداث الإيجابية 

 الحدث التاريخ الحدث التاريخ 

31/10/

2019 

مرتبة مشرفة في مسابقة 

 كطنية 

14/11/

2019 

إىماؿ النصائح المتعمقة  

 بالسلامة الصناعية 

17/12/

2019 

تقديـ اقتراحات لتحسيف 

 الانتاج

01/12/

2019 

السب كالشتـ عند التعامؿ مع 

 احد الزبائف

09/01/

2020 

مساعدة زملاء القسـ في  

 بعض المياـ 

20/01/

2019 

رفض الحضكر لساعات عمؿ 

 اضافية 

 .300-299محمد قدرل حسف: مرجع سابؽ،  ص ص مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى 

 :2طريقة الاداء بالأىداؼ أك النتائج  -6

لا تعني الإدارة بالأىداؼ كلكنيا مستنبطة مف ىذا النكع مف الاساليب كالممارسات الإدارية ،كعادة 

فؽ عمييا يطمب مف الفرد القائـ عمى عممية التقييـ أف يقيـ كيقيس أداء الفرد عمى أساس الأىداؼ المت

سابقا، كما يميزىا أف يشارؾ المكظؼ في اختيار كتحديد المعايير التي سكؼ تستعمؿ لمحجكـ عمى 

                                                           
 بتصرؼ  211، ص2003ميدم حسف زكيمؼ، إدارة الافراد ، دار الصفاء لمنشر كالتكزيع ،عماف الاردف،  1
 
 . 258-255نزار عكني المبدم: مرجع سابؽ، ص ص  2
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مستكل أدائو كبالتالي فيك يعمؿ عمى تحقيؽ المستكيات المطمكبة، كما يعاب عمييا أنو في بعض الاحياف 

ك إضراب بعض النقابات تككف ىناؾ  تغير في الظركؼ  خارجة عف إرادتيـ مثؿ نقص المكاد الخاـ أ

،كالشيء الاخر ىك أف الفرد سكؼ ييتـ بدرجة أكبر بتحقيؽ النتائج دكف اعتبار الكسائؿ التي يستعمميا 

قد أسرؼ في استعماؿ المكارد الأكلية مف أجؿ أنتاج منتج نيائي ،فالمكاد مكظؼ  لتحقيقيا ) مثؿ أف تجد

 ركح المسؤكلية(  .الاكلية ىي مقدرة بثمف كالجانب الاخر ىك  نقص 

تعمؿ    :Paired Comparisonsطريقة المقارنة المزدكجة) الثنائية، الزكجية( -7

رتكز عمى أسس بينيما ،كت كتحديد الأفضؿىذه الطريقة عمى مقارنة بيف اداء عامؿ كاخر في كؿ مرة ، 

ار ذلؾ العامؿ كفي الاخير يككف الترتيب عمى حسب عدد مرات التي تـ فيو اختي كمعايير مكضكعية،

 كتحسب عدد مرات المقارنة كفؽ المعادلة التالية  :

[ عدد الافراد  ]عدد مرات المقارنة   

 طريقة الترتيب العاـ كالتي تقارف: ىك تقميؿ الاخطاء الناجمة عف  ىذه الطريقة  محاسفبيف مف 

:اف ىذه الطريقة تشكؿ عقبة في تطبيقيا  العماؿ في كقت كاحد كتحدد مستكل ادائيـ ، مف بيف المساكئ

، كمف عيكبيا أيضا أنيا لا تعطي التغذية العكسية لمعامميف في المجمكعات الكبيرة  كيصعب ادارتيا 

كالتي يمكف أف تساعدىـ في تحسيف أدائيـ المستقبمي، كتكتفي بإظيار أف فلاف أكفأ مف فلاف دكف 

 1.تكضيح نكاحي الضعؼ كالقصكر في الأداء

                                                           
 ،ص1995)مدخؿ كمي(،دار حنيف ،عماف ،ميدم حسف زكيمؼ،احمد القطاميف ، الرقابة الادارية   1
‌
‌
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 10كبحسب المعادلة ىناؾ  فمثلا يككف عندؾ خمسة مكظفيف ،فتككف المقارنة كالتالي:     

 مقارنات بيف العماؿ 

 كيفية إجراء طريقة المقارنة المزدكجة) الثنائية، الزكجية(: 4جدكؿ 

المكظؼ 'أ' مع المكظؼ 
 'ب'

المكظؼ 'أ' مع المكظؼ 
 'ج'

المكظؼ المكظؼ 'أ' مع 
 'د'

المكظؼ 'أ' مع المكظؼ 
 'ق'

 المكظؼ 'ب' مع المكظؼ 'ج'
 المكظؼ 'ب' مع المكظؼ 'د'
 المكظؼ 'ب' مع المكظؼ 'ق'

 

المكظؼ 
'ج' مع 
 المكظؼ 'د'
المكظؼ 

'ج' مع 
 المكظؼ 'ق'

 

المكظؼ 'د' مع 
 المكظؼ 'ق'

 

المزدكجة) الثنائية، الزكجية(كيفية إصدار  نتائج طريقة المقارنة : 5جدكؿ   

 

 الترتيب عدد المرات التي كاف فييا المكظؼ متفكؽ عف زملائو المرؤكسيف) المكظفيف(
 المكظؼ 'أ'
 المكظؼ 'ب'
 المكظؼ 'ج'
 المكظؼ'د'
 المكظؼ'ق'

2 
0 
4 
3 
1 

 الثالث
 الخامس
 الأكؿ 
 الثاني
 الرابع

 -بتصرؼ- .294-293ص ص  حسف: مرجع سابؽ، مالمصدر: محمد قدر 

عطاء رأيو : تكضح ىذه الطريقة أف الفرد يككف لو فرصة في إSelf Ratingطريقة التقييـ الذاتي-8

عطاء   في ظؿ كجكد شركط معينة ػ،كمدل قدرتو لتحسيف  لمتحسيف مف الأداء مستقبلارايو  حكؿ أدائو كا 

 1كضعيتو بالنسبة لمنقاط الضعيفة كالمتكسطة .

                                                           
  296،،ص 2000، مصر الاسكندرية ، الجامعية ،الدار كالميارات المبادئ الادارة ماىر، أحمد   1
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ىذه الطريقة تعتمد عمى عدة امكر منيا اشارؾ العامميف مع المسؤكليف   طريقة الإدارة بالأىداؼ:-9

 1.في تحديد الاىداؼ التي سيتـ تحقيقيا  ، كاصبحت ىذا الطريقة شائعة في كثير مف المؤسسات

 :2كتتضمف الإدارة بالأىداؼ عمى ثلاث خطكات أساسية 

ع غايات  تقكـ الادارة العميا بكض :  كضع الغايات كالأىداؼ لكؿ مستكل في المنظمة -

الخاصة  كتقكـ الدكائر كالاقساـ  بالاشتراؾ مع العماؿ  بكضع الاىداؼبعيدة المدل لممؤسسة ، 

التي كضعتيا الادارة العميا ،كبيذا يصبح العماؿ مساىميف في  بيا التي تتماشى مع الغايات

 ؛  الاىداؼ التي تساىـ في تحقيؽ غايات المؤسسة

: تعد المشاركة في كضع الأىداؼ أىداؼ المرؤكسيف مف قبؿ المدراء كمرؤكسييـإقرار  -

مف أىـ سمات الإدارة بالأىداؼ، حيث يجتمع المدراء مع مرؤكسييـ كيقرركا الأىداؼ التي يسعى 

 المرؤكسيف إلى تحقيقيا؛

بعد  :قياـ المديريف كمرؤكسييـ بمراجعة مدل تقدـ المرؤكسيف باتجاه تحقيؽ الأىداؼ -

الاتفاؽ عمى تحديد الأداء، يصبح المدراء مسؤكليف عف تحقيؽ ىذه الأىداؼ بحيث يجتمع 

 المدراء دكريا مع مرؤكسييـ لتقييـ مدل التقدـ .

 :3المتطمبات المكضكعية  كلكي يتـ تطبيؽ ىذه الطريقة لابد مف تكفر جممة مف

 ذا كانت الأىداؼ نكعي ة يجب كضع أف تككف الأىداؼ قابمة لمقياس كميا،... كا 

 أكزاف نكعية)معيارية( ليا كبشكؿ مكضكعي؛

                                                           
1
شاكيش مصطفى نجيب ،ادارة المكارد البشرية إدارة الافراد ، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع ، عماف الاردف،   

 .100،،ص2005
 .264مرجع سابؽ،ص محفكظ أحمد جكدة:  2
‌163ياسيف كاسب الخرشة: مرجع سابؽ ،ص  -خضير كاظـ حمكد 3
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  أف تتسـ الأىداؼ المراد إنجازىا بدرجة عالية مف التحدم، إذ أف الأىداؼ

 البسيطة لا تشكؿ حافزا كبيرا في إنجازىا؛

  ّنما تككف كاقعية  ألا تككف الأىداؼ أكبر مف القدرات أك الطاقات الفردية، كا 

 كيمكف تحقيقيا؛

  مكثقة كمكتكبة كبصكرة كاضحة كشفافة كلا تحتمؿ الغمكض أك التأكيؿ أف تككف

 بتفسيرات مختمفة؛

 إلخ، .أف يتـ جدكلة الإنجاز كفؽ جدكؿ زمني معيف كأف يككف شير، فصؿ، سنة..

 بحيث لا يكتنؼ الإنجاز غمكضا بالتكقيت الزمني للإنجاز؛

 لية الإنجاز كالتكقيت الزمني أف تتـ مشاركة الأفراد العامميف بتحديد الأىداؼ كتقرير أ

 لو، إذ أف مشاركة الأفراد تعتبر أساسية في تحقيؽ الإنجاز المراد بمكغو؛

  ،أف تتسـ الأىداؼ المراد إنجازىا بالمركنة اللازمة لمتعديؿ كمما تطمب الأمر ذلؾ

 كلكف قبؿ الشركع بعممية التنفيذ حتما؛

 العامميف كالمدير كمما تطمب الأمر  أف تتـ المراجعة الدكرية كالمتنظمة بيف الأفراد

ذلؾ، سيما عند القياـ بكضع أىداؼ أك متطمبات جديدة لمتنفيذ عمى المسار المستقبمي 

 لممنظمة .

: كتسمى أيضا الطريقة المقالية، تعد مف أبسط الطرؽ في تقييـ 1طريقة التقرير المكتكب-10
( يصؼ فيو نقاط القكة كنقاط الضعؼ في أداء الأداء، كيقدـ فييا المشرؼ تقريرا عف المرؤكس )المكظؼ

                                                    المكظؼ، كمف مساكئيا أنيا غير مكضكعية كلا تعتمد عمى معايير محددة كبالتالي كجكد إمكانية لمتحيز.                                

                                                           
 .264محفكظ أحمد جكدة: مرجع سابؽ، ،ص  1
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كتجتمع فييا  مزايا طريقتي الكقائع الحرجة كطريقة التقرير المكتكب،   :1طريقة التقييـ السمككي-11
 نا نحتاج إلى خمسة خطكات تتمثؿ في : كلاستخداـ ىذه الطريقة فإن

فالشخص الذم يعرؼ الكظيفة التي يتـ تقييميا يطمب منو كصؼ الأمثمة : الميمةتحديد الأحداث -

 فعاؿ؛كالإيضاحات الخاصة بالأداء الفعاؿ كالغير ال

 10أك  5بحيث يجمع الأفراد الأحداث لمجمكعة أصغر مف أبعاد الأداء ) : تطكير ابعاد الاداء-

 مثلا(،ثـ يتـ تحديد الأبعاد التي تحتكييا كؿ مجمكعة ؛

 بحيث يتـ تحديد المجمكعات كالأحداث الميمة لكؿ منيا؛ إعادة تكزيع كتحديد الأحداث:-

 كذلؾ لقياس السمكؾ المكصكؼ في الحدث؛ قياس الأحداث: -

.....) كممة غير مفيكمة مف تستخدـ مجمكعة مف الاحداث الفرعية  تطكير الكسيمة النيائية:-

 المرجع( سمككية لكؿ بعد.

 :كمف مميزات ىذه الطريقة نجد 

   الأخرل؛أنو يكفر الكقت أكثر مف الأساليب 

  معرفة بالكظيفة ىـ أفضؿ الناس قدرة عمى قياسو اكثر دقة: حيث نجد أف الأفراد الأكثر

 كصؼ مقاييس سمككية، كبالتالي نحصؿ عمى نتائج أكثر دقة؛

  تكفير معايير أكثر كضكحا: حيث يكضح المقصكد بكؿ درجة مف الدرجات المسجمة عمى

 مقياس التقييـ ؛

                                                           
1
 مف اعداد الطالب بالاعتماد عمى :‌ 

   458-457، ص ص: مرجع سابؽديسمر، جارم
‌266 -265ص ص  ،مرجع سابؽمحفكظ أحمد جكدة: 
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  مف تغذية عكسية: حيث تكفر معمكمات مرتدة لمف يتـ تقييـ أدائيـ، بالشكؿ الذم يمكف

 التعرؼ عمى نقاط القكة كالضعؼ لدييـ؛

  الانسجاـ كالتكافؽ: حيث تعطي المقاييس السمككية نفس النتائج إذا ما جربت عمى الفرد

 مف قبؿ أكثر مف مقيـ.

 كىذا الشكؿ مثاؿ عف مقياس التقييـ السمككي 

 مقياس تقيـ سمككي لكظيفة سكرتارية6جدكؿ 

 

 

 .266 ظ أحمد جكدة: مرجع سابؽ، ،صالمصدر : محفك 

إنيا تقنية شائعة لتقييـ الأداء تتضمف مدخلات تقييـ مف  عدة مستكيات  :درجة 360طريؽ -12

متعددة داخؿ الشركة بالإضافة إلى مصادر خارجية، كىذه الطريقة تعتمد عمى تقييمات  كؿ مف : رئيس 

المكظؼ، كالزملاء، كالمرؤكسيف، كأحياننا العملاء، كالمكرديف . يزكد الناس بمعمكمات حكؿ تأثير أفعاليـ 

 9 ترتيب مكاعيد المراجعيف بشكؿ ممتاز                    
 8 

 7 

 6 

 5 

 4 

 3 تترؾ المراجعيف ينتظركف دكف مبرر           

 2 ترحب بالمراجعيف بفتكر                     

 1 لا ترحب بالمراجعيف                        
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ا في التعامؿ مع التعميقات بزاكية  Googleتتبع ك  .1مى الآخريف في مكاف العمؿع درجة حيث  360نيجن

تكفر لممديريف كالمكظفيف ترشيح "المراجعيف الأقراف" مف أم مكاف عبر المؤسسة. كفقنا لمدير تكنكلكجيا 

لا تيدؼ  2في تعميقاتيـ".المكارد البشرية كالعمميات في الشركة، "يتسـ الأشخاص بالصراحة إلى حد ما 

فيي طريقة لمتقييـ  ىذه الطريقة إلى اصدار "الحكـ" كلكف إلى عممية اتصاؿ بناءة كمكجية نحك التحسيف،

  تستخدميا المنظمات التي ترغب في التركيز عمى تنمية رأس ماليا البشرم ،كىي تساعد عمى :

 ؛فيـ أكبر لمسمككيات اللازمة لتحسيف أداء الفرد -

 ؛الدقيؽ عمى مجالات القكة كالتحسيف التركيز -

 ؛بيف الناس حكؿ الميارات الأساسية اللازمة لمشركة تكسيع كمشاركة الحكار -

 3.تعزيز التعمـ الذاتي كعممية التحسيف المستمر  -

عندما يتـ إجراء . درجة مرتيف 360 طريقة تقييـ الطريقة بتطبيؽ تتـ ىذه درجة:720طريقة-13

الرئيس مع  ثـ يجمسأداء المكظؼ  خاصة بتقييـدرجة، تككف ىناؾ مخرجات  360التقييـ بطريقة 

  . 4 المكظؼ مرة أخرل كيعطيو ملاحظات كنصائح حكؿ تحقيؽ الأىداؼ المحددة

 الأسمكب يككف ىذا، كحتى مع التقييـ، لعممية المسطرة بالأىداؼ مرتبطا الأحسف الأسمكب اختيار يبقى

كىذه بعض الصفات التي  الكقت، ذات في كالمنظمة العامؿ لتكقعات يستجيب أف يجب ناجحا، المستخدـ

 تضمف نجاح طرؽ التقييـ

                                                           
1
    Ashima Aggarwal, Gour Sundar Mitra Thakur, Techniques of Performance Appraisal-A 

Review , International Journal of Engineering and Advanced Technology (IJEAT) ISSN: 

2249 – 8958, Volume-2, Issue-3, February 2013,p 618. 
2
  https://core.ac.uk/download/pdf/18505222.pdf 522ص  5252-2-52تاريخ الاطلاع    

3
 Benedetta Preziosi , L’evoluzione della leadership aziendale in applicazione dei nuovi 

metodi di valutazione delle risorse umane: il caso Enel ,2019/2020,p40 
4
 Ashima Aggarwal, Gour Sundar Mitra Thakur,  Op. cit.,p 618. 

‌

https://core.ac.uk/download/pdf/18505222.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/18505222.pdf
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يمكف التعبير عنيا بمجمكعة مف الشركط كالمتطمبات الكاجب تكافرىا كمراعاتيا عند تصميـ كتػنفيذ 

 نتائج المتكقعة مف عممية التػقييـ، كتتمخص فيما يمي طرؽ التػقييـ السميمة التي تضمف لممؤسسة تحقيؽ ال

 أف تككف الطريقة مرتبطة برسالة كأىداؼ كقيـ كثػقافة المؤسسة؛ 

 أف تكفر الطريقة خطكط إرشادية كاضحة لمف يعمؿ في تقييـ الأداء؛ 

  أف تمكف مف عمؿ اتصالات مفتكحة بيف مختمؼ أطراؼ عممية تقييـ الأداء بدكف

 صعكبات؛عكائؽ أك 

 أف تضمف الطريقة مصادر عديدة لمحصكؿ عمى المعمكمات؛ 

 أف تككف ذات منيج متناسؽ كبسيط، يجنب التعقيدات في التطبيؽ؛ 

 أف تؤدم إلى تحقيؽ نتائج عادلة كمكضكعية ذات مصداقية؛ 

 أف تككف متػسمة بالمركنة كسيكلة التعديؿ كالتطكير؛ 

 لقابمية لمتنبؤ؛أف تتسـ بالاستمرارية كالإثبات النسبي كا 

 أف تمكف الطريقة مف القياـ بإجراءات التقييـ في الكقت المناسب كلمدة محددة. 

  المطمب الرابع :خطكات تقييـ اداء المكارد البشرية:

إف تقييـ أداء العماؿ يساعد في تقدميـ  ،يعد تقييـ أداء الكارد البشرية عممية حيكية لممؤسسات

كتطكيرىـ عمى المستكل الفردم كالجماعي، كمف نتائج  تقييـ  أداء العماؿ تحديد النجاحات كنقاط القكة، 

ككذلؾ التحديات كنقاط الضعؼ، مما يساعد في اتخاذ القرارات الاستراتيجية كتحديد الاحتياجات التدريبية 

 .كالتطكيرية
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تقييـ أداء المكارد البشرية عمى مجمكعة مف المراحؿ التي تتضمف كضع المعايير تقكـ عممية 

كالأىداؼ الكاضحة كالقابمة لمقياس، كجمع المعمكمات المتعمقة بأداء المكظفيف، كتحميؿ البيانات المجمعة، 

 .كتقديـ الملاحظات كالتغذية الراجعة، كتطكير خطط التطكير المستقبمية

قد يختمؼ التقسيـ مف شخص لأخر لكف في مجممو يصب حكؿ فكرة  :داء مراحؿ تقييـ الأ -1

  1كاحدة حكؿ تقسيـ المراحؿ :

 

  

 

 

 

 

، 1990المصدر:تكماس ىاينز دافيد ىنجر، ترجمة محمد مرسي: الإدارة الاستراتيجية. الرياض. معيد الادارة العامة.

 .37ص

إف لتحميؿ العمؿ كما يتبعو مف الكصؼ الكظيفي كمكاصفات شاغؿ  :/كضع معايير الأداء أ 

الكظيفة دكرا أساسيا في كضع معايير الأداء لكؿ كظيفة مف كظائؼ المنظمة، كتعتمد قياسات الاداء عمى 

 ثلاثة أسس :

                                                           
 .260 -257محفكظ أحمد جكدة: مرجع سابؽ، ،ص ص 1
‌

تحديد 

معايير 

 الأداء 

 

نقؿ 
تكقعات 
الاداء 
قياس  لمعامميف 

 الاداء 

ىؿ يتطابؽ 
الاداء الفعمي 
 مع المتكقع 

مناقشة  
نتائج  
التقٌٌم 
مع 

 العامل 

اتخاذ 
اجراءات 
تصحٌحة 

‌ 

 نعـ

 لا

 قف

 مراحؿ تقييـ الاداء: 6 شكؿ
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: تعتبر النتيجة  ىي الاىـ مف النشاط في حد ذاتو result – based/ القياس المبني عمى النتائج 1

 كمثاؿ عمى ذلؾ عدد الكحدات المباعة كذلؾ مف اجؿ تقييـ مكظفي المبيعات ؛/ 

:  في ىذا القياس يعتبر سمكؾ المكظؼ اىـ ، behaviore-based/القياس المبني عمى السمكؾ 2

في بعض الاحياف قد يككف لديؾ مبيعات مثلا لكف المكظؼ لا يمتزـ بمكاعيد العمؿ كلا يحترـ زملاءه ، 

 اؾ مشكؿ في تحديد السمكؾ الذم يتـ التقييـ عميو ككزنو في التقييـ ؛لكف يبقى ىن

:يتـ قياس قدرات المكؼ كخصائصو الشخصية trait-based/القياس المبني عمى السمات 3

 كالبشاشة كالاتجاىات الايجابية كميارات الاتصاؿ  

المسؤكؿ كالذم لو مف بيف الامكر الميمة التي يجب  عمى  :  ب / ابلاغ العامميف بالمعايير

علاقة بالتقييـ اف يبمغ العامؿ بالأسس المعتمدة في التقييـ ، كبالمعايير التي تحدد مستكل الأداء في 

 المنظمة؛

يعتبر قياس الاداء الفعمي عممية يتـ بمقتضاىا جمع كتجييز البيانات : /قياس الأداء الفعميج

، كتتطمب عممية قياس الاداء الفعمي كجكد مقاييس يتـ المتعمقة بنتائج الاداء المحقؽ في مدة زمنية محددة

 تصميميا عمى أساس معايير الاداء المحددة سابقا؛

: بعد إجراء مقارنة الأداء الفعمي مع المعايير المكضكعة  /مقارنة الاداء الفعمي بالمعاييرد 

حيحية  كاما اف يككف سابقا، تككف ىناؾ ثلاث حالات اما الاداء الفعمي اقؿ فتككف ىناؾ إجراءات  تص

الاداء مساك فيككف المكظؼ قاـ بما عميو / كاما اف يككف قاـ اكثر مف الكاجب كيتـ تحفيزه مف قبؿ 

 الادارة 
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ىناؾ اتجاىيف في ىذا الحاؿ الاتجاه الاكؿ يؤيد مناقشة نتائج  :/مناقشة النتائج مف المكظؼق 

 المعمكمات سرية كنتائج التقييـ غير معمنة؛التقييـ مع المكظؼ بينما يؤيد الاتجاه الثاني بقاء 

الخطكة الاخيرة في عممية تقييـ أداء العامميف تتعمؽ بتقديـ الرئيس  :/ اقتراحات تحسيف الاداءك

المباشر لتكصياتو لتحسيف مستكل الاداء، بالاعتماد عمى نتائج التقييـ، فقد يقترح الرئيس المباشر اشراؾ 

المكظؼ الذم قد يجرم تقييمو بدكرات تدريبية معينة أك يقترح نقمو إلى كظيفة أخرل أكثر تناسبا مع 

 دراتو كمياراتو. ق
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 : الاكؿ  خلاصة الفصؿ

مجاؿ إدارة المكارد البشرية ييدؼ إلى تحقيؽ تكافؽ بيف  انطلاقا مما سبؽ يمكننا القكؿ أف      

أىداؼ المؤسسة كاحتياجات كتطمعات المكظفيف. كيعتبر العامؿ البشرم الأساسي في نجاح أم منظمة، 

، كصكلان إلى تقييـ أدائيـ مياراتيـ كتدريبيـ كتطكيرمركرا بتككينيـ استقطاب المكظفيف  بدءنا مف

 كمكافأتيـ.

كىي  ،بالمكرد البشرمالجكىرية المرتبطة مف أىـ العمميات   مكارد البشريةعممية تقييـ أداء ال عتبركت 

كحتى تتـ عممية  كرصد مدل مساىمتو في تحقيؽ الاىداؼ التنظيمية،مستكل أدائيـ ، تحديدتقكـ عمى  

متنكعة طرؽ ب لاستعانةكانيجية مجمكعة عناصر كاتباع خطكات ملابد مف تكفر  بشكؿ فعاؿ  تقييـ الاداء

عممية تقييـ الاداء تتسـ بالصعكبة ذلؾ نظرا لحساسيتيا كتعرضيا كعمى الرغـ مف ذلؾ تبقى ، لمتقييـ 

 .   اتية الني تؤثر عمى نتائج التقييـ بشرية كالانطباعات الذالمشاكؿ خصكصا للأخطاء اللكثير مف 

عممية تقييـ الاداء تعد حمقة كصؿ في تنمية المكارد البشرية  إفف ىذه التحديات كبالرغـ  مف   غير أنو

فتساىـ المعمكمات المتحصؿ عمييا في التخطيط كاتخاذ القرارات الادارية  تـ إنجازىا بطريقة جيدة. إذا ما

 .تكزيع المكارد داخؿ المؤسسة  دةب اك في اعايالمتعمقة بالترقية كالتدر 

في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ اصبح في استطاعة المؤسسات تجاكز  كمع التسارع الممحكظ

نظـ المعمكمات الخاصة  ممية تقييـ اداء المكارد البشرية، فقد سيمتالتقميدية المرتبطة بع صعكباتال

ت دكابرامج كالا، ككفرت الكثير مف الد البشرم عممية جمع البيانات كتحميميا كالكصكؿ الييا بسرعةبالمكر 

اىمية  ما يبرزكىذا  ،كمزايا اخرل في متابعة الاداء في كقتو الحاليتي تساعد ادارة المكارد البشرية ال

خاصة المتعمقة بتقييـ اداء المكارد البشرية، تكنكلكجيا المعمكمات كدكرىا في دعـ الكظائؼ الادارية 



‌الإطار‌المفاهٌمً‌لإدارة‌المورد‌البشري‌وتقٌٌم‌أدائه‌‌الفصل‌الأول:‌
 

66 

 

كعلاقتيا بتقييـ اداء المكارد كسنتطرؽ في الفصؿ الثاني  بشكؿ أكثر تفصيؿ حكؿ تكنكلكجيا المعمكمات 

البشرية .



 

 

 الفصؿ الثاني :

مدخؿ نظرم لتكنكلكجيا  
 المعمكمات كالاتصاؿ
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 تمييد :

مف بيف الأدكات التي تستخدميا  المنظمات كالإدارات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  تعتبر        

التحديات التي تكاجييا المجتمعات الحديثة  ك البقاء في المنافسة ، كمف بيف العناصر  الذم لمكاجية 

ىك المكرد البشرم، كقد تكممنا عميو في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  شيدت تطكر كبير في استعماؿ

رىا كالاىداؼ كعناصتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  في ىذا الفصؿ الى ماىية الفصؿ الاكؿ كسنتطرؽ 

كالمساىمات التي تقدميا تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  ، بالإضافة الى مزايا استعماؿالتي ترمي الييا

في مجاؿ تقييـ اداء المكارد  البشرية كالمتطمبات تطبيؽ تمؾ التكنكلكجيا كفي الاخير ذكر نمكذج تقييـ 

 اداء لأحدل المؤسسات الدكلية 
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  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ الاكؿ :  ماىية المبحث 

تشير تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ الى مجمكعة مف التقنيات كالادكات كالبرمجيات التي تستخدـ لجمع  

تكنكلكجيا  الى مفيكـ سكؼ نتطرؽ في ىذا المبحث   كتخزيف كنقؿ المعمكمات بطريقة فعالة كسريعة،

 . الاىداؼ التي ترمي اليياكاىميتيا في الكقت الحالي بالإضافة الى  كعناصرىا  المعمكمات كالاتصاؿ 

  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  المطمب الاكؿ : مفيكـ 

نمط جديد مف بيف الكسائؿ الحديثة التي تعمؿ عمى  مكاكبة  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تعتبر

 التطكرات الحاصمة  كقد تنكعت تعريفاتيا، نذكر مف أىميا:

( الذم يعني (Techno: مصطمح التكنكلكجيا فيك مقسـ إلى قسميف مفيكـ التكنكلكجيا -1

مصطمح ىك: ( معناه العمـ ، كعند دمجيما  يصبح مفيكـ ال Logyالتطبيؽ ، كالقسـ الثاني )

كتعرؼ بأنيا" التحسينات في الاساليب الفنية التكنكلكجية لكي تكمف الكحدات  العمـ التطبيقي ،

 .1الاقتصادية مف  اضافة كحدات الانتاج بأقؿ المكارد المتاحة"

كتعرؼ أيضا بأنيا :" كلا تعني التكنكلكجيا ىنا الادكات كالمكائف فقط بؿ أنيا الأسس النظرية كالعممية 

التي ترمي إلى تحسيف الاداء البشرم مف خلاؿ تطبيؽ الإجراءات المستمدة مف البحث العممي كالخبرات 

 2العممية لحؿ المشكلات الكاقعية "

                                                           
1 McConnell, Brue, and Flynn ; Micro Economics   and Macro Economics  Published by 

McGraw-Hill/Irwin ; seventeenth  EDITION, USA.2008p52 
درة عبد البارم، تكنكلكجيا الأداء البشرم في المنظمات ، الأسس كدلالتيا في  البيئة العربية المعاصرة، منشكرات ابراىيـ  2

 .26، ص2003المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، مصر ، القاىرة ،
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"ىي عبارة عف بيانات تمت معالجتيا بإحدل البرمجيات أك تـ ربط  تعريؼ المعمكمات: -2 

ف استيعابو كيغير لنا الحالة الذىنية بعضيا مع بعض لتقدـ لنا مفيكـ كتكصمنا لإدراؾ شيء يمك

 1كالسمككية".

كما أنيا عبارة عف  "معرفة مشتقة مف تنظيـ كتحميؿ البيانات، أم أنيا بيانات ذات منفعة في تحقيؽ 

 .2أىداؼ المؤسسة"

إلى أنيا " التكنكلكجيا اللازمة لعممية التقاط البيانات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  يشير مصطمح

عادة ببثيا، لتكفير مخرجات ذات قيمة لممستخدـ النيائي، في الزمف كالمكاف  كتصنيفيا كتحميميا كا 

 .3الملائميف، بيدؼ تحسيف الأداء"

يصاليا إلى  : " تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ -3 ىي أداة فاعمة تساعد في تكفير المعمكمات كا 

الأجيزة كالمعدات  يع المستكيات التنظيمية، كتتضمفالمنظمات لإنجاز كتطكير العمميات الإدارية في جم

 4" كالبرمجيات.كالمكارد البشرية 

 5ىما: أساسييف فرعيف كالاتصاؿ تشمؿتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  كتجدر الإشارة إلى أف

                                                           
 . 15،ص2016ابراىيـ بريـ، صناعة المعمكمات كبناء مجتمع المعرفة، دار ىكمو، الجزائر،  1

صلاح الديف عبد المنعـ مبارؾ، اقتصاديات نظـ المعمكمات المحاسبية كالإدارية، دار الجامعة الجديدة لمنش،   2
 23،ص2001الاسكندرية،

3
 Jean-Pierre Rodier, les système de mesure de la performance , Edition d’organisation, Paris, 

Deuxième édition, 2000,p48. 
 102، ص.2012رفة،اتجاىات حديثة في إدارة التغيير، عماف:دار الراية،سيد سالـ ع 4
 المؤسسات لتأىيؿ ككسيمة الالكتركنية الإدارة ظؿ في المتميز التنظيمي الأداء" رضكاف، سكامس اليادم، بكقمقكؿ  5

جامعة كرقمة ، ص  2005-مارس  09-08كالحككمات، المتميز لممنظمات الأداء حكؿ الدكلي العممي المؤتمر ،"الجزائرية
 .294-293ص
‌
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 لممعمكمات، الآلي كالتكزيع المعالجة تتناكؿ التي الكظائؼ النكع ىذا يشمؿ :المعمكمات تشغيؿ-أ

 كيتمثؿ القرارات، اتخاذ عمى الإدارة قدرة المنظمات كتدعيـ في التشغيؿ عمميات انجاز في الأساس كتعتبر

 المختمفة؛ أشكالو في الآلي الإعلاـ تطبيقات في الفرع ليذا المركزم المحكر

يصاؿ نقؿ-ب يصاؿ نقؿ عممية الفرع ىذا يمثؿ :المعمكمات كا   بيف تشغيميا تـ التي المعمكمات كا 

 .بعد عف الاتصالات تسييلات باستخداـ كذلؾ البعيدة الطرفية ككحدتا لمحكاسيب، المتباعدة المكاقع

 تكنكلكجيا بيف التكنكلكجي التلاحـ أك التقارب عف ناتجة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ فإف كعميو

 كيمكف (...شبكات، ىاتؼ، فاكس، صناعية، أقمار) الاتصاؿ كتكنكلكجيا (المعمكماتية) المعمكمات معالجة

 : التالية بالعلاقة عنيا التعبير

 TIC= (TI) تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ   (TC)+ الاتصاؿ تكنكلكجيا                   

ىي مجمكعة مف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  كتماشيا مع تـ ذكره  مف تعريفات فنقكؿ أف  

لجمع كتخزيف كمعالجة كنقؿ المعمكمات بشكؿ سريع كفعاؿ، تشمؿ  ىذه التقنيات كالأدكات التي تستخدـ 

التقنيات الحكاسيب كالشبكات كالبرمجيات كالانترنيت كاليكاتؼ الذكية كالأجيزة المكحية كالاجيزة الذكية 

يسيؿ التكاصؿ كتبادؿ المعمكمات كتحسيف الانتاجية تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  الأخرل، كباستخداـ

 لكفاءة في مختمؼ الأعماؿ ، لدييا دكر ميـ في تطكير المجتمعات كتحقيؽ التقدـ كالابتكار.كا
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  :تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عناصر المطمب الثاني:

  :1ىناؾ أربعة عناصر أساسية لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كىي

 ، نقميا ، تخزينيا المعمكمات، لإدخاؿ المستخدمة تضـ المعدات  المككنات المادية:-1

 الحاسكب فيي تعتبر أجيزة كمف ذلؾ  ، لممستفيديف كارساليا استقباليا ، استرجاعيا ، تداكليا

 الإدخاؿ أنشطة في تستخدـ ككنيا ، المعمكمات لتكنكلكجيا التحتية لمبنية  المادم الأساس

 لكحة( الإدخاؿ كسائؿ :في ماديةال المككنات كتتمثؿ ، المعمكمات نظاـ في كالإخراج كالمعالجة

 كتسيطر البيانات تعالج التي المركزية المعالجة كحدة ،)الخ...الصكت كلاقطة ، كالفأرة المفاتيح

 كالأقراص الثانكم كالخزف الداخمي الأكلي الخزف( التخزيف  كسائؿ الحاسكب، نظاـ عمى

 ككسائؿ ،)كالشاشات الطابعات( الإخراج كسائؿ ،)الضكئية كالأقراص الممغنطة كالأشرطة

 ؛البعض ببعضيا الحكاسيب لربط كتستخدـ الاتصاؿ

 تقكـ كما كتشغيميا، المادية المككنات إدارة عمى تعمؿ التي الحاسكب برامج كتعني :البرمجيات -2

 :2إلى عاـ بشكؿ البرمجيات كتقسـ التطبيقات، بمختمؼ

 ىذا كيضـ ، ببعضيا كحداتو علاقة كتنظيـ الحاسكب لتشغيؿ ضركرية تعد ( :النظاـ برمجيات-أ

 كتعد داخميا فييا كتخزف لمحاسكب المصنعة المؤسسة تعدىا التي البرامج سمسمة كىي التشغيؿ برامج النكع

 ،)نفسو الحاسكب مف يتجزأ لا جزء

                                                           
كىيبة ضامف :أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى فعالية نظاـ الرقابة الداخمية. مجمة العمكـ الاقتصادية  1

 .79،ص2020العدد الاكؿ . 20كعمكـ التسيير.المجمد

2
شاكر مكسى سميماف :أثر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى المكارد البشرية في الأجيزة الحككمية . رسالة ماجستير.  

‌. 124ص  2013جامعة أـ درماف الاسلامية  .
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 ا ذات البرمجة لغات بإحدل التعميمات بترجمة تعنى التي البرامج مجمكعة( :التأليؼ برمجيات-ب 

  ، )الآلة لغة الى لعالي ا لمستكل

 تطبيقيا يمكف إذ ،نمطية طبيعة ذات معينة عمميات لتشغيؿ معدة برامج ( :التطبيقية البرمجيات-{

 لمبيانات اللازمة المعالجة عمميات تسمسمية بصكرة تحدد التي التعميمات كافة ؿ كتشـ ،طفيفة تغيرات مع

 ؛تنفيذه كطريقة

 المخزنة المعمكمات أك ، بعضيا مع مرتبطة بيانات مجمكعة ىي :كالاتصالات البيانات قكاعد -3

 ؛ المرنة كالأقراص لمحاسبة الصمبة الاقراص مشغؿ مثؿ البيانات خزف أجيزة عمى

 القكل تدريب أف حيث ،المختمفة النشاطات لتنفيذ كالمدربة المؤىمة ىي الفئة :البشرية المكارد -4

 ككفاءات مستكيات ذات تككف أف يجب البشرية فالعناصر ،ممحة حاجة أصبح المؤسسات في العاممة

 ككظائفو. النظاـ طبيعة حسب مختمفة

 إلى ثلاث فئات: تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  كيمكف تصنيؼ المكارد البشرية في مجاؿ

 : تشمؿ ىذه الفئة أشخاص ذكم التخصص في المعمكمات كالاعلاـ  فيي الجيةفئة المنفذيف -أ

 كتجييز مستمزماتيا ؛تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  المسؤكلة عف بناء تطبيقات كبرامج

كلا يشترط في ىذه الفئة أف يككنكا بمستكل الفئة الاكلى، فمف بيف مياميـ تشغيؿ  /فئة المشغميف :ب

لكجيا تكنك  تطبيقات كبرامج تكنكلكجيا المعمكمات،  لدييـ ميارات كخبرات في التعامؿ مع مجالات

، مف خلاؿ تأىيميـ بشكؿ دكارات تدريبية مكثفة في التعامؿ مع الأجيزة  كتطبيقات المعمكمات كالاتصاؿ 

 البرمجيات  كالمعدات ،  لتسيـ مف رفع كفاءة الأداء؛

: ىي تعد الفئة الأكبر مف بيف الفئات الاخرل ،  بالإضافة الى ككنيا تحكـ عمى /فئة المستيدفيف ج 

في خدمة المجتمع، كيعد حافزا ميما لتطكير ىذه تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  طبيقاتنجاح برامج كت
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التطبيقات بالفشؿ في حالة عجز المجتمع لمتعامؿ معيا بسبب  الجيؿ في مجاؿ الحاسكب أك عدـ تكفر 

 الامكانات لتكفير المستمزمات  مف الاجيزة لمتكاصؿ مع الخدمة .

 لمعمؿ كبرامج مخصصة  أدكات مع المختمفة الحكاسيب بيف ربط عف عبارة ىي 1:الشبكات -5

 كيربائية إشارات شكؿ عمى الشبكة عبر المعمكمات كتتدفؽ بينيا، ما في التشارؾ لإتاحة كذلؾ الشبكي

 مف عالية بدرجة الحزـ ىذه تسافر، أف كيجب جدا كبيرة بسرعات المعمكمات مف صغيرة كحزـ نقميا كيتـ

جيازيف  بيف ربط عف عبارة ىي فالشبكة إذا المطمكب، اليدؼ إلى الأخطاء مف خالية تصؿ حتى الدقة

 مف أىميا تصنيؼ كيمكف بالمصادر أيضا كالتشارؾ كالمعمكمات البيانات تبادؿ أجؿ مف أكثر أك كمبيكتر

 :التالية النقاط خلاؿ

 ككممة داخؿ، يعني الذم Inter اللاتينية البادئة مف إنشاؤىا تـ جديدة لفظةالانترنت:  شبكة

Network الشبكة؛ تعني كالتي الإنجميزية 

  الانترنت تكنكلكجيا تستخدـ معينة، إدارة أك بمؤسسة خاصة داخمية : كىي شبكةالانترانت شبكة

 حماية ػكىي كالانترانت يمكف أف تحتفظ كراء جدار المؤسسة، في المعمكمات لانتقاؿ كمحرؾ كالكيب

 كسط في محمية تبقى تنشر معمكمة كؿ تصبح بحيث دخيؿ أم ضد الداخمية الشبكة تحمي برمجة

 المؤسسة؛

 اذا مكاف ام مف الدخكؿ كيمكف الكيب بكابة عف يتـ الدخكؿ لكف تشبو الانترانت :الاكسترانت شبكة

 ليس المصادر في كالمشاركة بالتعاكف السماح منيا الغرض .المستخدـ كاسـ السر كممة لممستخدـ كاف

 المزكديف مثؿ فييا مكظفيف غير يككنكا اف كممكف الشركة خارج لممستخدميف كلكف المنظمة داخؿ فقط

 التزكيد. بسمسة فعاؿ بشكؿ تساىـ كالاكسترانت الشركة مصادر لاستخداـ كالزبائف

                                                           
1
لية مجمة الدراسات الماالمؤسسة.  في الكقت إدارة تحسيف عمى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ أثر سممى عمارة:‌ 

‌ .303.ص2018. 2عددال.5.مجمد كالمحاسبية كالادارية. 
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 تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عناصر: 7 شكؿ

 

عمى فعالية نظاـ الرقابة الداخمية. مجمة العمكـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  أثر استخداـضامف:المصدر: كىيبة 

 79،ص2020العدد الاكؿ . 20الاقتصادية كعمكـ التسيير.المجمد

 كالاتصاؿتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  المطمب الثالث: اىمية

في المؤسسات في مدل مساىمتيا  في تعزيز الميزة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  أىمية ظيرت

التكاليؼ كالكقت كالجيد بصفة  بحيث تككف مف بيف الاسباب في تكسيع اعماليا كتنخفض  التنافسية ليا 

 1جديدة، كمكارد عكائد كتحقيؽ الأداء كتطكير لتحديث العالية المركنة إلى بالإضافة عامة،

 مانية كالمكانية غير مكجكدة كالعالـ اصبح كقرية ز اصبحت الفركؽ ال  الاقتصاد عكلمة

 العالمية؛ طابع طغى عمييا الاقتصادية النشاطات غالبف ،صغيرة 

 كالاتصالات اصبح ناؾ تسييلات في التسيير المعمكمات شبكة خلاؿ تكفر  مف 

 كالزماف؛ المكاف نفس في ككأنيا مكجكدة فركعيا مع الاجتماعات بحيث تتكاصؿ المؤسسة ك 

                                                           
مجمة الدراسات المؤسسة.  في الكقت إدارة تحسيف عمى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  أثر سممى عمارة:  1

 .303.ص2018. 2عددال.5.مجمد المالية كالمحاسبية كالادارية
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 مصادر إلى المجكء المنظمة فبإمكاف المختمفة، الأصمية مصادرىا مف المعمكمات تكفير 

 ظركفيا عمى يبنى قراراتيا فاتخاذ كبالتالي كيسر، بسيكلة الداخمية كالمصادر الخارجية المعمكمات

 عالميا؛ بيا يحيط ما إطار في الداخمية

 الاتصاؿ شبكات مختمؼ بإنشاءكالكقت كذلؾ  كالجيد التكاليؼ تخفيض في المساىمة 

اقؿ، بحيث ىناؾ بدائؿ عف التنقؿ المباشر لممكاف كذلؾ  ككقت منخفضة بكمفة ذلؾ ليا تكفؿ التي

  باتصاؿ عبر الكسائؿ المختمفة كالاستفادة مف تكاليؼ التنقؿ كالاقامة كالكقت المستغرؽ في ذلؾ.

 : 1كفي نفس السياؽ نذكر  نقاط اخرل   

 عند بكثير أسرع تككف لممعمكمات المطمكبة التكثيقية الإجراءات أف حيث  :السرعة 

 المعمكمات؛ الحاسبات، كنفس الامر عند استرجاع تمؾ استخداـ

  نتيجة التعب كالارىاؽ الذم يصيب الانساف يككف ىناؾ احتماؿ الخطأ  في    :الدقة

 الدقائؽ في ذلؾ كاف الدقة  سكاءاستخداـ الطرؽ التقميدية ، ليذا مف بيف مزايا النظـ الآلية ىك 

 عف النظر بغض ، كالدقة، القابمية بنفس منيا  فيعمؿ الأخيرة الدقائؽ في أك عممو مف الأكلى

 كظركفو ؛ العمؿ كمدة كقت

 سعة استيعاب المعمكمات  كالكثائؽ بالطرؽ التقميدية ىي اقؿ بكثير   :المعمكمات كمية

مف الإمكانيات المكجكدة في النظـ الالية فمدييا المقدرة عمى تخزيف عدد كبير مف المعمكمات كفي 

 ظرؼ كجيز ؛

 اضافة الى المقدرة عمى تخزيف نسبة ىائمة مف    :الاسترجاع في المتاحة الخيارات

 النظـ الالية لدييا المقدرة عمى استرجاع تمؾ المعمكمات المخزنة بشكؿ اسرعاف  دنج المعمكمات

 ...بشكؿ دقيؽ كسيؿ.ك 

                                                           
  78ص مرجع سابؽ .كىيبة ضامف :   1
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 :تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ أىداؼالرابع:المطمب 

 :1يمي فيما تكضيحيا يمكف الأىداؼ مف العديد تحقيؽ إلى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تسعى

 تتقمص كبالتالي المختمفة الأقساـ بيف بدقة المعمكمة تنتقؿ حيث الأداء، مستكل رفع 

 المعمكمات؛ عمى كالحصكؿ البيانات إدخاؿ في الازدكاجية

 مف متكفرة ستككف المطمكبة المعمكمات عمى الحصكؿ إمكانية أف إذ البيانات، دقة زيادة 

 اليدكم؛ الإدخاؿ أخطاء نسبة كتقميص المتبادلة البيانات بصحة الثقة كبالتالي جيات عدة

 كما يدكيا البيانات كتعبئة الكرقية الأعماؿ تنعدـ حيث الإدارية، الإجراءات تمخيص  

 الكتركنيا؛ لتقديميا متاحة الإمكانيات أف طالما الكرقية المستندات مف نسخ لتقديـ الحاجة ستنعدـ

 البشرية الطاقات تكجيو المستطاع مف يصبح حيث البشرية، لمطاقة الأمثؿ الاستخداـ 

 رقمي؛ بشكؿ المعمكمات احتكاء تـ إذا كذلؾ إنتاجية أكثر كأعماؿ مياـ في لمعمؿ

 شبكات عمى المبنية التكنكلكجيا باستخداـ كذلؾ الأداء، في التكمفة كخفض الإنتاجية زيادة 

يجاد المعمكمات  التنفيذية؛ العممية في لممشاركة أفضؿ طرؽ كا 

 المؤسسة ثقافة كتغيير كالمعمكمات الاتصاؿ باستخداـ كذلؾ العامميف، أداء كفاءة رفع 

 كمركزية. مكحدة بصكرة الأصمية مصادرىا مف البيانات تجميع 

 : 2كىناؾ أىداؼ أخرل نذكر منيا

 القرار؛ اتخاذ لدعـ البعض بعضيا مع كربطيا الدقيقة المعمكمات تكفير 

 التزكير؛ك  الأخطاء كقكع تقميؿ إلى يؤدم مما الشفافيةك  المساءلة تعزيز 

                                                           
1
 مساىمة تطبيقات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في دعـ مساعي التنمية المحمية بالجزائر. كاعر كصفية كاعر:كسيمة  

‌.3ص ،2021 .1العدد 6مجمة التنمية كالاستشراؼ لمبحكث كالدراسات .المجمد
2
 المؤسسات حالة دراسة الاتصاؿ ك الإعلاـ تكنكلكجيا ظؿ في المعمكمات نظاـ كاقع ميدكني إيماف كفركاتي بمقاسـ:‌ 

‌.42، ص2017. 1العدد 1.مجمة البحكث الاقتصادية .المجمد الجزائرية الإستشفائية العمكمية
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 التنظيـ؛ عمى إيجابيا ينعكس مما المراجعيفك  لممكظفيف أفضؿ خدمات تقديـ 

 ؛كالمكارد الجيدك  الكقت ىدر عمى القضاء 

 المخزكف. استغلاؿ كفاءة زيادة 

تعتبر أىـ الابتكارات في العصر الحديث التي  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  ك بالتالي فإف

تيدؼ إلى تكفير الكصكؿ السريع كالسيؿ الى المعمكمات كتيسير عمميات التكاصؿ بيف الافراد 

كالمؤسسات كتقمؿ مف الحكاجز الجغرافية كالزمنية ،كبالتكنكلكجيا أصبح الكصكؿ إلى المعمكمات سيؿ  

ات بشكؿ أسرع كحديث  كمف مناطؽ مختمفة كالاطلاع عمى عبر الانترنت كالكصكؿ إلى قكاعد البيان

 أحدث المعمكمات المتاحة. 

 حتمية: كالاتصاؿ كضركرةتكنكلكجيا المعمكمات  المبحث الثاني:

تصاعدت في الآكنة الأخيرة ظاىرة التطكرات كالابتكارات في كافة مناحي الحياة كابرز تمؾ المجالات 

ديناميكية متسارعة فنجد ىناؾ كـ متزايد كمتنكع مف المعمكمات كطرؽ ىك المجاؿ التكنكلكجي الذم عرؼ 

متنكعة في  معالجتيا ،بحيث أف ىناؾ اعتماد متزايد نحك استعماليا كتكظيفيا في غالبية الأنشطة البشرية 

 ىتماـ بيا مجالات استخداميا؟الاك  الى ظيكرىا  فماىي ىذه الأسباب التي أدت

 كالاىتماـ بيا: تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ المطمب الاكؿ : أسباب ظيكر

عددا مف العكامؿ التي  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ رصدت عدة دراسات التي كاف مكضكع بحثيا

 1كنذكر منيا: تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ أدت إلى استخداـ

 كمف تعميـ العكلمة الاقتصادية كما رافقيا مف كسر لمحكاجز التقميدية بيف الأسكاؽ ،

لبعض أنماط السمكؾ الاستيلاكي عمى المجتمعات كافة كذلؾ عمى تبايف الثقافات السائدة في 
                                                           

1
خمكد عاصـ ، دكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في تحسيف جكدة المعمكمات كانعكاساتو عمى التنمية المحمية ، مجمة  

‌.235،ص2013ؤتمر الكمية، بغداد،كمية بغداد لمعمكـ الاقتصادية ،العدد الخاص بم
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أف أكبر   Francis cairncrossىذه المجتمعات كتفاكت مستكيات المعيشة فييا، كيرل الباحث 

عامميف في نمك الاقتصاد العالمي ىما الثركة المعمكماتية كالعكلمة ، كفي رأيو فإف العامؿ الأكؿ 

 يكلد الثاني، كينتج انييار الحدكد أماـ التجارة الخارجية كالدكلية ؛

  الاستخداـ المكثؼ لممعمكمة في العمميات الإنتاجية ،كقد تمثؿ أساسا بالاعتماد المتزايد

يات أكثر تطكر كأساليب عمؿ أشد تعقيد، مع ما يستدعيو ذلؾ مف ضركرة المجكء  عمى تقن

دارة ىذه  بصكرة متزايدة إلى ميارات متخصصة كخبرات متنكعة مف أجؿ تشغيؿ تمؾ التقنيات كا 

 الأساليب؛

  التطكر الكبير في بيئة الأعماؿ الحالية، كمما أدل إليو مف ثغرات ميمة في بنية الأنشطة

 ية كأساليب ممارستيا؛الاقتصاد

   التغير التكنكلكجي السريع كانخفاض تكاليؼ النقؿ كالاتصالات جعؿ مف الأكفر اقتصاديا

المككنات عبر أرجاء العالـ بحثا ك  إجراء تكامؿ بيف العمميات المتباعدة جغرافيا كنقؿ المنتجات

 عف الكفاءة؛

  اكتشاؼ طرؽ جديدة لزيادة المنافسة المتزايدة التي أجبرت الكحدات الاقتصادية عمى

 التكاليؼ.كفاءتيا، بما في ذلؾ استخداـ أسكاؽ جديدة كتغيير أماكف أنشطة إنتاجية معينة لتقميؿ 
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 :تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ المطمب الثاني :مزايا كمخاطر استعماؿ

في المنظمات  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ يمكف تمخيص أىـ المزايا كالفكائد الناتجة عف استثمار

    :في الآتي

  السرعة كالفاعمية كالمركنة في اتخاذ القرار بفعؿ تقنيات المعالجة السريعة كالنقؿ السريع

 لممعمكمات كالبيانات؛

  القكة اليائمة لتقنيات المعمكمات في إعداد التقارير كمعالجة كـ ىائؿ مف المعمكمات في

 يساعد في اتخاذ القرار؛ زمف قياسي مما

  بناء بنؾ لممعمكمات الإدارية يعطي حياة كديناميكية لاستثمار ىذه المعمكمات في تطكير

 بنية الإدارة؛

  خركج المنظمة مف كاقع التشتت كبطء الحركة كعشكائية الكادر البشرم الكاسع إلى

 الديناميكية كالمعرفة؛

 مف العقبات التي تمنع دخكؿ المنافسيف  دعـ المكقؼ التنافسي لممنظمة، كبناء مجمكعة

 إلى الأسكاؽ؛

 تقميص الكمؼ كذلؾ مف خلاؿ تحسيف كفاءة العمميات، كتحقيؽ حالة مف التعاكف بيف 

 مختمؼ المستكيات كالكحدات التنظيمية؛

 تحسيف خدمة الزبكف مف خلاؿ إمكانية استلاـ طمباتو بكاسطة الأجيزة كالآلات؛ 

 فاءة كأقؿ كمفة بيف المنظمة كمحيطيا؛جعؿ الاتصاؿ أكثر سرعة كك 

 إتاحة المعمكمات الدقيقة لممنظمات بما يسمح ليا باتخاذ القرارات الصائبة؛ 

 المساعدة عمى لامركزية القرارات كانتياج السبيؿ الأنجع لمتسيير؛ 
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  تسمح لممنظمات بالاتصاؿ المباشر كالمستمر مع المتعامميف مما يساعد عمى بناء ثقة

 ؛دائمة معيـ

 1ككما أف لمتكنكلكجيا مزايا ىناؾ أيضا مخاطر كثيرة نذكر مف أىميا :

  :أم كيؼ لممؤسسة الاقتصادية خمؽ القيمة تحدم الاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات

 ىذه التكنكلكجيات ؟ المضافة مف خلاؿ الاستثمار كاستغلاؿ

 :أم ما ىي الأقساـ كالنشاطات الأساسية داخؿ المؤسسة التي تحتاج  تحدم الاستراتيجية

 إلى الاستعماؿ كالاستغلاؿ الفعاؿ لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ ؟

 :أم قدرة المؤسسة الاقتصادية عمى الفيـ كالربط بيف متطمبات المنافسة  تحدم العكلمة

 ؟تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ بيفك  العالمية

  أم كيؼ يمكف لممؤسسة  نة البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ:تحدم مرك

مرنة ليذه التكنكلكجيات الكفيمة بتحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية ك  أف تضع بنية تحتية قكية

 التطكرات الاقتصادية كالتكنكلكجية ؟ك  لممؤسسة، رغـ التغيرات

 الاقتصادية ضماف استعماؿ ىذه  أم كيؼ يمكف لممؤسسات المراقبة:ك  تحدم المسؤكلية

التكنكلكجيات بصكرة مسؤكلة مع الحفاظ عمى المبادئ كالقيـ الاجتماعية كالأخلاقية المينية 

 الفكرية...

 

 

                                                           
:اىمية تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى مستكل أداء المؤسسة الاقتصادية الجزائرية. مجمة الدراسات  أميف عزرم 1

 .270.ص3. المجمد8الاقتصادية كالمالية.جامعة الكادم.العدد
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 : تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كيفية مكاجية تحديات استخداـ

تكنكلكجيا  تطبيؽالطرؽ التي ينبغي انتياجيا في محاكلة التغمب عمى تحديات  ىناؾ عدد مف

 :1مف أبرزىاك  التقميؿ مف أثارىا السمبية أك المعمكمات كالاتصاؿ

 :لمحصكؿ عمى أكبر عائد ممكف مف التكنكلكجيا الجديدة، ينبغي عمى  إدارة التغيير

 المؤسسات أف تخطط بشكؿ دقيؽ لمتغيير، فقد تحتاج لإعادة اليندسة لتلاءـ مع التغيرات؛

 :لمساعدة  تياج نظاـ أك برنامج تدريبباستطاعة المؤسسة ان التعميـ كالتدريب

 المستخدميف عمى تجاكز المشكلات الناتجة عف الافتقار لمدعـ كالفيـ الإدارم لعالـ الشبكات

 ؛ أساليب تشغيمياك 

 :يصبح دكر إدارة البيانات أكثر أىمية عندما تككف الشبكات  ضكابط لإدارة البيانات

 أجيزة حاسكب عديدة؛ك  ، كمجالات عمؿ متنكعة ،مرتبطة بتطبيقات مختمفة

 :ينبغي أف تككف نظرة الإدارة العميا لمييكؿ البنائي لممعمكمات  التخطيط لتكامؿ الإدارة

التأكد مف أف ىذا ك  كالبنية التحتية لمتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ استراتيجية أم بعيدة المدل،

بما تحقؽ ك  المعمكماتك  بشكؿ كامؿ مستكل تكامؿ العمميةالبنية التحتية يدعماف ك  الييكؿ البنائي

 .المستقبميةك  الحاجة المالية

 

 

 
                                                           

1
التجارة الناقمة. منشكرات المنظمة العربية لمتنمية بشير العلاؽ: تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كتطبيقاتيا في مجاؿ  

‌.148،ص2007الادارية.القاىرة.
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 :المعمكمات تكنكلكجيا تطبيؽ المطمب الثالث: متطمبات

في المنظمة يتطمب تكفير متطمبات مف أجؿ نجاحيا تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  لتطبيؽ

 كفعاليتيا

 1كالبشرية: كالتنظيمية الإدارية المتطمبات -1

 العمؿ بتقميؿ يسمح ما العمؿ إجراءات كتبسيط المكتبي العمؿ الحد مف البيركقراطية 

 مف كالاستفادة كالابتكار لمتجديد الفرصة  تتيح جديدة كظائؼ محمو اليدكم كالمجيكد البدني ليحؿ

 كالعامميف؛ الأفراد لدل الإبداع مجالات

 البشرية مثؿ التعييف المكارد سياسات مختمؼ في كالمعاصرة الحديثة الأساليب تطبيؽ 

 التحفيز ؛ك 

 في أماـ العامميف  الكظيفية المسارات كتطكير الكفاءات كتنمية لمترقية الفرصة إتاحة 

  ؛تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  مجاؿ

 مستكل المنظمة عمىتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  لتطبيؽ العميا الإدارة كتأييد تدعيـ 

دارتيا  المختمفة؛ كأقساميا كا 

 تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  لمعامميف في مجاؿ كالأجكر لممزايا فعاؿ نظاـ تنمية 

بداعات طاقات مف لدييـ ما كؿ إخراج عمى يساعد  ؛ كا 

 عمى تعتمد الحديثة التي الكسائؿ العامميف إلى أداء تقييـ في التقميدية الكسائؿ مف الانتقاؿ 

 العمؿ؛ فرؽ أساس عمى التقييـ في المعتمدة المداخؿ

                                                           
1
 المكتبة : مصر . البشرية المكارد إدارة كممارسات دراسات في الحديثة الاتجاىات ، المغربي الفتاح عبد الحميد عبد  

 .425-424 ص ص ،2002 . التكزيع لمنشر العصرية



‌التصوجٌا‌المعلومات‌والإللتكنومدخل‌نظري‌‌‌الفصل‌الثانً:‌
 

84 

 

  تبني تكنكلكجيا  في كالرغبة كالاصرار الاستعداد ذات البشرية الككادر كجكد تدعيـ 

 النشاط. قطاعات مختمؼ في كتطبيقاتيا المعمكمات

ت تكنكلكجيا المعمكما كيسمط ىذا عمى أىمية الادارة العميا كالتنظيـ الجيد في تحقيؽ النجاح في تطبيؽ

، إف تكفير بيئة عمؿ ملائمة كتحفيزية كدعـ تطكير العامميف تساىـ في تحسيف الأداء كزيادة كالاتصاؿ 

 الابداع كالابتكار في مجالات عديدة 

 1الفنية: المتطمبات -2

 المنظمة؛ كمعاملات عمميات كافة عمى الآلي الحاسب سيطرة عمى العمؿ 

 الأفراد؛ قدرات لتنمية تسعى التي التدريبية البرامج تكفير 

 الآلي؛ الحاسب كتشغيؿ للاستخداـ العامميف لدل الفنية القدرة تكافر ضركرة 

 مستخدميا؛ كطمكحات تكقعات تطبيقاتال تتحقؽ 

 تكنكلكجيا مجاؿ في المتخصصة الكفاءات لتكفير متعددة مصادر عمى الاعتماد 

 المعمكمات.

 تمؾ المتطمبات الفنية المذككرة   تعكس اىمية الاستعداد التقني كالفني كالتدرب الجيد في تطبيؽ 

 بنجاح مف خلاؿ تكفير برامج تدريبية مناسبة كضماف تطابؽ تطبيقاتتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ 

 مع تكقعات كاحتياجات المستخدميف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ 

 2الاجتماعية كالنفسية  المتطمبات -3

                                                           
1
 باستعماؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ الإدارية. مجمة المتعمؽ الأداء مستكل تحسيف في التدريب مساىمة عمر قرقيط: 

 577ص 2020جامعة زياف عاشكر الجمفة.الجزائر: العدد الثاني. الاجتماعية. ك القانكنية العمكـ
 -2البميدة–رية. جامعة لكنيسي عمي مكلكد بكام كعمر قرطيط : ميارات المكارد البشرية كتكنكلكجيا المعمكمات الادا    2

دارة المكارد البشرية. العدد الخامس.  .74، ص2016مجمة التنمية كا 
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 عمى القرارات اتخاذ في المعمكماتية كأىمية دكر عمى تعتمد تنظيمية السعي لتػأميف ثقافة 

 ؛ كالتكتيكية كالتشغيمية كالادارية الاستراتيجية الأصعدة كافة

 كالمنافسة؛ الصراع ركح مف بدلا كالمساندة المعاكنة ركح كتدعيـ الفريؽ بركح العمؿ 

 تكنكلكجيا كالعامؿ نحك تطبيؽ  الأفراد لدل الايجابية الاتجاىات تنمية ضركرة 

 المعمكمات؛

 بالدعـ العامميف السعي لتكفير الافكار الجديدة اماميـ مع امدادىـ  ميارات كتنمية دعـ 

 ؛ أفضؿ عما ىك  البحث عف للاستمرار التحدم كركح المعنكم

 ؛المعمكمات إلى الكصكؿ كطرؽ المعرفة اكتساب أدكات مع التآلؼ عمى القدرة 

 مجاؿ في حديث ىك ما كؿ عمى التعرؼ عمى كحثيـ ،التعمـ العامؿ عمى قدرات زيادة 

 .تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ 

 :1المتطمبات  المالية  -4

 كؿ متطمبات بحسبتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  لإدخاؿ المطمكب المالي تكفير الدعـ 

 ؛ إدارية جية

 لتحقيؽ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  استخداـ تجاه اللازـ المالي بالتحميؿ القياـ

 ؛ تشغيميا اقتصاديات

 تكنكلكجيا المعمكمات   إدخاؿ قبؿ اللازمة كالاقتصادية المالية الجدكل دراسات اعتمادات

 البعيد. المدل عمى فكائدىا لتأكيدكالاتصاؿ 

 

                                                           
 .75صمرجع سابؽ ، مكلكد بكام كعمر قرطيط :    1
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في تقييـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  المطمب الرابع: أىداؼ استخداـ

 :الأداء

دارة أداء العماؿ نذكر منيا:  1مف بيف أىـ الاىداؼ التي دعت إلى استخداـ  تكنكلكجيا في قياس كا 

لتسيؿ أتمتة عمميات إدارة المكارد البشرية كتكفير الكقت كالتكاليؼ كتقميؿ الجيكد  -

مف المؤسسات بالفعؿ البرمجيات لإدارة الأداء،  المطمكبة كالأكراؽ الإدارية. يستخدـ العديد

 كالبعض الآخر يخطط لشراء برمجيات لإدارة الأداء في المستقبؿ؛

لممساعدة في تكثيؽ عمميات إدارة تقييـ الأداء، تمجأ المؤسسات بشكؿ متزايد إلى  -

رة المكاىب، كبرامج إدا  استخداـ مختمؼ برامج إدارة الأداء مثؿ نظـ إدارة أداء القكل العاممة

كالتي تساعد في تسجيؿ بيانات أداء المكظفيف كالأىداؼ المحددة مسبقنا كالنتائج المحققة 

كالتعكيضات كخطط التعاقب كالنظـ الأخرل المرتبطة بإدارة المكارد البشرية. يمكف مؿء النماذج 

 المختمفة عبر الإنترنت كتقديميا إلى إدارة المكارد البشرية؛

ت بشكؿ منيجي ، بحيث يمكف مقارنة أداء المكظفيف الحالي بالأىداؼ لتخزيف المعمكما -

ا في تحميؿ احتياجات التدريب لممكظفيف كمراقبة  كالمعايير المحددة. تساعد ىذه الأنظمة أيضن

 تقدميـ كمراجعة أدائيـ كتزكيدىـ بالملاحظات كمعرفة كيفية تحسيف أدائيـ؛

مثؿ ىذه الأنظمة البرمجية كتساعد في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  تقدـ شركات -

 تنفيذىا كدمجيا في عمميات المؤسسات؛

                                                           
1
 Anindya Saha , Sougata Majumder: IMPACT OF INFORMATION TECHNOLOGY ON 

PERFORMANCE APPRAISAL. International Research Journal of Human Resources and Social 

SciencesVol. 4, Issue 6, June 2017.p85. 
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تتاح لممؤسسات اليكـ خيار شراء حزمة برمجية مرخصة جاىزة للاستخداـ أك الحصكؿ  -

 .عمى نظاـ برمجي مخصص كفقنا لاحتياجاتيا كمتطمباتيا الخاصة

لتحديد معايير الأداء كتكضيحيا بكضكح، مف ات كالاتصاؿ تكنكلكجيا المعمكم تُستخدـ -

 خلاؿ التنفيذ، يمكف تحديد المعايير الأداء لإدارة الأداء؛

في تحديد الكفاءات كالفجكات في الكفاءة التي تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  تساعد  -

 .تسيـ/تعيؽ الأداء، كتشجع ثقافة الأداء كتركج ليا

في تقييـ أداء المكارد تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  مساىمة المبحث الثالث: 

 البشرية 

كفي ىذا ،مف بيف المجالات التي شيدت تحكؿ كبير بفضؿ ىذه التكنكلكجيا ىي إدارة المكارد البشرية

ككيؼ يمكف ليذه التطكرات الحديثة أف تسيـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  المبحث نتكمـ عف مساىمة

           .ف عممية التقييـ كتحقيؽ نتائج أكثر دقة كفعاليةفي تحسي

 داءالأ تقييـك تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  بيف استخداـ العلاقةالمطمب الاكؿ:    

  :البشرم ممكردل

 1:تربط بيف استخداـ التكنكلكجيا كتقييـ الاداء لممكرد البشرم نجد أنو مف بيف الامكر التي 

 مف بكثير القياـ تخطي خلاؿ مف ذلؾك  لمعماؿ، الأداء تحسيف في كبير حد إلى ساىمت -

 قميمة؛ تكمفةك  متناىية دقةك  كفاءةك  بسرعة الأعماؿ إنجاز مف عميو يترتب ماك  الركتينية الأعماؿ

                                                           
 المؤسسات حالة دراسة الاتصاؿ ك الإعلاـ تكنكلكجيا ظؿ في المعمكمات نظاـ كاقع ميدكني إيماف كفركاتي بمقاسـ:‌1

 34ص.2017. 1العدد 1.المجمد  الاقتصاديةمجمة البحكث .الجزائرية الإستشفائية العمكمية
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 خلاؿ مف لممنظمة انتمائيـك  كلائيـ زيادة باتجاه العامميف لدل المعنكم الجانب عمى أثرت -

 في مشاركتيـ تعزيز في يساىـ مما سيؿ بشكؿ المعمكمات عمى للاطلاع فرص مف تكفره ما

 القرار؛ صنع عممية

 ليـ يتيح مما ، المدراء عاتؽ عمى الممقاة الركتينية الكظيفية الأعباء تقميؿ في ساىمت -

 رفع في أسيـ مما لممنظمة العامة السياسات رسـك  الاستراتيجي التخطيط في الكقت ىذا استغلاؿ

 العميا؛ الإدارة فعاليةك  كفاءة

 :1كالأداء كالتاليتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  كقد ذكر اخر اف العلاقة بيف

 مف لممنظمة كانتمائيـ كلائيـ زيادة باتجاه العامميف لدل المعنكم الجانب عمى التأثير في تسببت  -

 عممية في مشاركتيـ تعزيز في يسيـ مما سيؿ بشكؿ المعمكمات عمى للاطلاع فرص مف تكفره ما خلاؿ

 القرار؛ صنع

 مما المعمكمات، تكنكلكجيا استخداـ نحك يدفعيا التنافسية الميزة نحكا بالتكجو المنظمات اىتماـ إف -

 الفردية؛ القدرات كتنمية بناء في يسيـ الذم كالتدريب، كالتطكير بالبحث الاىتماـ زيادة يبرز

 مخرجات كانت ميما منظمة أم في العميا المستكيات في الإدارية كالتكجييات التنظيمية الثقافة إف  -

 عمى ينعكس مماتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  استخداـ صكب التكجو في ىاـ دكر ليا الإدارية عمميتيا

  برمتيا الإدارية العممية كتطكر كتفعؿ كتبنى لمعمؿ التنظيمية البيئة شكؿ

                                                           
1
: أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى الأداء الكظيفي لمعامميف في الأجيزة الحككمية العربي عطية  

 المحمية

 325ص . 2012. 10عددال – مجمة الباحث (دراسة ميدانية في جامعة كرقمة )الجزائر -

‌
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 كالاستمرار كالنمك بالبقاء المتعمقة الأجؿ طكيمة أىدافيا تحقيؽ في المنظمة فعالية زيادة في تسببت -

 كالعالمية، المحمية الأعماؿ شبكات كاستخداـ المعرفة، كنقؿ التعمـ عمميات تحسيف خلاؿ مف كذلؾ

 الاتصالات عممية فعالية كزيادة محتكاىا كتحسيف جكدتيا كزيادة القرارات اتخاذ عممية فعالية كتحسيف

 كالكحدات المستكيات مختمؼ بيف كالتحالؼ التنسيؽ عممية كتحسيف كخارجيا المنظمة داخؿ الإدارية

 المنظمة؛ أىداؼ لإنجاز الإدارية

 تكمفة بأقؿ المطمكبة المخرجات لتكليد المختمفة مكاردىا استغلاؿ في المنظمة كفاءة زيادة في تسببت -

 تحسيف في يسيـ مما الحاسكب تطبيقات عمى اعتمادا كأنشطتيا عممياتيا  خلاؿ أتمتو مف كذلؾ ممكنة

 كالخدمات؛ السمع ىذه أداء مستكل في كالتفاكت التبايف كتقميؿ المنتجات نكعية

في كظائؼ المكارد  الممارسات الحديثة لتكنكلكجيا المعمكمات: المطمب الثاني

 :البشرية

في استغلاؿ إمكاناتيـ  كالمساىمة في تحقيؽ المكظفيف  تعمؿ إدارة المكارد البشرية عمى مساعدة    

دارة  دارة الركاتب كا  أىداؼ المؤسسة. فيي تشمؿ جميع جكانب المكارد البشرية، بما في ذلؾ التكظيؼ كا 

المكاىب ، كتحسيف الكفاءة، ،فيي تساىـ في النجاح العاـ لممؤسسة كجعميا أكثر تنافسية ، بغض النظر 

 عف حجميا أك صناعتيا. 

 ي بعض الأمثمة عمى كيفية استخداـ التكنكلكجيا في ادارة المكارد البشرية:فيما يم
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 :1مشاركة المعمكمات بيف المكظفيف -1

تتزايد شيرة  بعض تطبيقات مشاركة المكظفيف في إدارة الأداء  إذ تستخدـ ىذه المنصات كالتطبيقات 

مجمكعة مف الاستراتيجيات لمحفاظ عمى مشاركة المكظفيف في عمميـ، فيي تحتكم عمى  النشر 

ا فيي بذلؾ كالتعميقات كالتي  تزيد مف مشاركة المكظفيف كالسماح لممكظفيف بالتعبير عف أفكارىـ حكلي

 .تتضمف العديد مف المميزات 

 في مشاركة المعمكمات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  استخداـ7جدكؿ 

 كصؼ مختصر لمبرامج البرامج اسـ
Yammer / Slack   ىي بمثابة كسائؿ تكاصؿ داخمي فيي تقكـ عمى مشاركة

 المعمكمات كالافكار بشكؿ احسف كسريع.
Workplace by Facebook / 

Microsoft Teams 
تسمح ىذه الشبكات لمعماؿ بالتكاصؿ كالمشاركة كالتعاكف 

 عمى المشاريع كالمياـ
Trello / Asana   مف بيف خصائص ىذه البرامج ىك تتبع التقدـ في المشارع

 كالتعاكف عمى انجازىا.
 البريد الإلكتركني الرسمي كالغير الرسمي

Gmail/ yahoo/ hotmail….. 
يقصد بالرسمي انو يككف امتداد لشركة معينة ) يككف   

يككف اسـ الشركة في العنكاف  البريدم(،الغير الرسمي ىك البريد 
الالكتركني العادم ، يستعمؿ البريد الإلكتركني  مشاركة 

 المعمكمات كالممفات بيف العماؿ 
Zoom، Google meet  ة في فترة الككركنا بحيث تـ انتشار مثؿ ىذه البرامج خاص

يتـ استخداميا بتقنيات البث المباشر  لحضكر إجتماعات اك  
 دركس اك كرشات عمؿ، كيمكف التفاعؿ مع الحضكر عف بعد.

بعض المؤسسات تعمؿ عمى (التطبيقات الداخمية
 إنشاء تطبيقات خاصة بيا (

تسمح لمعماؿ بالكصكؿ إلى مكارد المؤسسة كالمعمكمات 
 لأخبار عبر ىكاتفيـ المحمكلة اك الالكاح الالكتركنية الحيكية كا

 بالاعتماد عمى مكاقع التطبيقات المذككرة طالبمف إعداد ال

تساىـ ىذه البرامج كالتكنكلكجيات في تعزيز التكاصؿ كالتعاكف بيف المكظفيف، كتساعدىـ في  مشاركة 

 .الأفكار كالمعرفة كالعمؿ عمى المشاريع بشكؿ أحسف كمنظـ
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مف بيف الامكر التي تقدميا البرامج الحديثة في مجاؿ التدريب خاصة كاف :التدريب كالتطكير-2

الكفاءات التي نحتاجيا في العمؿ تككف ديناميكية ،فيككف ىناؾ التي  اقتراح مقاطع فيديك اك براج تعميمية  

 1تككف ذات صمة بالكظيفة، مما يؤدم إلى تعمـ مبتكر لدييـ. 

بات في الكقت الحالي بشكؿ رقمي ، بحيث تككف مصممة حسب احتياجات كؿ فرد، تتـ معظـ التدري

تتيح لفرؽ المكارد البشرية تتبع التقدـ كتقييـ فعالية الأىداؼ المحددة، كتستعمؿ ادارة المكارد البشرية 

 كسائؿ الاتصاؿ عبر الانترنيت مف اجؿ الاستفادة بشكؿ مكسع مف جمسات التدريب كالندكات المقدمة

 .2مف انحاء المنتشرة في  البمدالمكظفيف  لتطكير

 في التدريب كالتطكيرتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  استخداـ8جدكؿ 

 مختصر عف البرنامج اسـ البرنامج
Moodle/Blackboard 

Learn/Canvas 
تعتبر كمنصات لمتعمـ عف بعد كتكفير دكرات تدريبية عبر 

 الانترنت
Coursera  / Udemy  تطبيقات التدريب المحمكلة  التي تسمح لمعماؿ بالكصكؿ مف اىـ

إلى مكاد التدريب كالدكرات التعميمية عبر اليكاتؼ المحمكلة.) في 
 بعض الاحياف تككف ىناؾ دكرات مجانية لفترة معينة(

LinkedIn Learning Skillshare/ أنفسيـ في أكقات فراغيـ تتيح لمعماؿ تعمـ ذاتي لمميارات كتطكير 
Zoom/ Microsoft Teams/ Google 

meet 

تسمح بتكفير تدريب  افتراضي ككرش العمؿ عبر مثؿ ىذه البرامج 
الإنترنت مع التفاعؿ المباشر بيف المدرب كالمشاركيف) تكجد عدة 

 برامج ىذه اشيرىا(
Microsoft HoloLens/ Oculus Rift ات تدريبية كاقعية بدكف الحاجة إلى تسمح لمعماؿ بتجربة سيناريكى

 كجكد جسمي كىي مثاؿ عف الكاقع الافتراضي كالكاقع المعزز
 بالاعتماد عمى مكاقع التطبيقات المذككرةالطالب مف إعداد 

                                                           
1
 Garima Bhardwaj, S.Vikram Singh: An Empirical Study Of Artificial Intelligence and its‌

Impact on Human Resource Functions. International Conference on Computation, 

Automation and Knowledge Management (ICCAKM).Amity University2020.p49 
2
 Role of Technology in Human Resource Management 
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تعمؿ ىذه البرامج عمى تحسيف تجربة التدريب كالتطكير لممكظفيف ،اضافة الى ذلؾ  جعؿ الكصكؿ 

 .سيؿ الى تمؾ المحتكيات التعميمية ، بشكؿ يحفز الاىتماـ لتطكير الميارات  كتحسيف المستكل 

ف كمف تـ استغلاؿ التكنكلكجيا في الكقت الاخير  لمقياـ بعممية  التكظيؼ  بشكؿ احس التكظيؼ:-3

اجؿ تسييؿ   عممية الاختيار كزيادة الكفاءة، بعد اف كاف الإعلاف عف الكظائؼ يككف  في الجرائد 

الكرقية غالبا، فقد أصبح ذلؾ مف الماضي كاصبح  الإعلاف عف كظائؼ العمؿ  يككف عبر منصات 

 1الي.كنية تقكـ بالتكفيؽ بيف  صاحب الشركة كالعامؿ كىذا ىك الشائع في الكقت الحر الكت

كمع سيكلة الاعلاف كالتقديـ اصبح ىناؾ عدد كبير مف المتقدميف عمى الكظائؼ، كتعتبر مف بيف  

التحديات التي تكاجو ادارة المكارد البشرية ، ليذا تمجئ بعض المؤسسات في استغلاؿ بعض تطبيقات 

لمترشحيف في كقت الذكاء الاصطناعي في الاختيار السريع كالفحص المبدئي لمسير الذاتية مف بيف ا

كجيز ، كيتـ رفض اك اختيار المرشحيف المناسبيف لمكظيفة،  ليذا فاف  تمؾ التطبيقات  تساعد عمى 

 2تحسيف تجربة المرشحيف كتحديث متطمبات كاقتراحات التكظيؼ بشكؿ مستمر.

 كمثاؿ ذلؾ : 
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 في عممية التكظيؼتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  استخداـ9جدكؿ 

 نبذة مختصرة عف البرنامج اسـ البرنامج
/Glassdoor/ Indeed /Monster ب ذجك  تتيح ىذه المكاقع لممؤسسات نشر فرص العمؿ

مرشحيف محتمميف لمكظيفة ،فيي بصفة عامة تنشر الكظائؼ 
 عمى الانترنت.

Greenhouse / Workday Recruiting   ، مساعدة المؤسسات في عممية التكظيؼ بصفة عامة
 مف بداية نشر العمؿ عمى النت الى التكظيؼ النيائي. 

Applicant Tracking Systems  ميزات ليذا النظاـ ىك تتبع المعمكمات مف بيف الم
الخاصة بالمترشحيف، كبالتالي فيي تعمؿ عمى إدارة ممفات 

 المرشحيف.
HireVue  /   Spark Hire  تسمح ىذه المنصات لمشركات بإجراء مقابلات فيديك

 .افتراضية كتقييـ المرشحيف عف بعد
يستخدـ بعض البرامج تحميلات البيانات كالذكاء  تحميلات البيانات كالذكاء الاصطناعي

الاصطناعي لفحص السير الذاتية، كتحميؿ تكافؽ المرشحيف 
، المناسبيف مع الكظيفة، كتقديـ تكصيات لاختيار المرشحيف

في بعض الاحياف تككف السيرة الذاتية بمعايير معينة لأنيا 
غالبا تكجد خكارزميات تعمؿ عمى قراءة تمؾ السيرة كترشح 

 الاقرب مف يمتمؾ الخصائص المطمكبة
LinkedIn  تمكف ىذه الشبكات المؤسسات مف التكاصؿ مع

 المرشحيف المحتمميف كبناء قاعدة بيانات لممكاىب
تستخدـ المؤسسات التسكيؽ الرقمي لمتركيج لفرص العمؿ  الإعلاف كالتسكيؽ الرقمي

 كجذب المرشحيف الميتميف
 بالاعتماد عمى مكاقع التطبيقات المذككرةالطالب مف إعداد 

ىذه البرامج كالأدكات تساىـ في تسريع كتيسير عمميات التكظيؼ كزيادة كفاءة الاختيار كتحسيف تجربة 

 المؤسسة عمى حد سكاء.المرشحيف ك 

أمكر بسيطة مثؿ تداخؿ طمبات الإجازة ، صب الراتب ،يمكف  تتبع البيانات كخطط تعاقب العماؿ:-4

أف تؤثر بشكؿ كبير عمى كفاءة المؤسسة. ليذا تضمف البرامج الصحيحة لإدارة المكارد البشرية عمى 
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الجداكؿ بشكؿ صحيح، مما يسمح لممؤسسة مراقبة تكافر العماؿ بما  يتناسب مع ظركؼ العمؿ ، كتنظيـ 

 بالعمؿ بكفاءة قصكل طكاؿ العاـ؛

بالإضافة إلى ذلؾ، ىناؾ العديد مف الأسباب التي تجعؿ المؤسسات تستثمر في برامج جدكلة كتتبع 

العماؿ، تسمح ىذه البرامج  لقسـ المكارد البشرية بتنفيذ عمميات طمب الإجازة كالمكافقة عمييا تمقائينا، 

كبالتالي  تبسيط العمؿ في البحث عف بدائؿ كيحكؿ  ذلؾ دكف حدكث نقص في العمالة بسبب غيابات 

  1غير معمنة أك الإجازات.

ك قد  تـ عمؿ بعض التطبيقات التي تعمؿ عمى تجاكز ىذا المشكؿ مف خلاؿ امكانية ىذه البرامج مف 

جراءات المكظؼ الفردم، كتساعد ىذه التك نكلكجيا خبراء المكارد البشرية عمى أف يككنكا التنبؤ بمتطمبات كا 

 .2استباقييف في اتخاذ الإجراءات اللازمة قبؿ حدكث الحادث

 في جدكلة كتتبع العماؿتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  استخداـ10جدكؿ 

 نبذة عف البرنامج اسـ البرنامج
SAP SuccessFactors  Oracle HCM / 

/Workday  /Cloud 
تسمح ىذه البرامج لممؤسسات بجدكلة كتتبع البيانات 
الخاصة بالعماؿ بما في ذلؾ المعمكمات الشخصية 

 .كالإجازات كالأداء كالمكافآت
BambooHR /Zoho People  تسمح ىذه البرامج بتحديد احتياجات المكارد البشرية

 .مؤسساتكجدكلة العمالة كتكفير معمكمات تخطيطية لم
WorkforceNow  مفADP / Paychex Flex  تتيح ىذه البرامج لمعماؿ الكصكؿ إلى بياناتيـ

 الشخصية كجدكؿ الركاتب كالإجازات كغيرىا بشكؿ ذاتي
TSheets  / Deputy  دارة تتيح ىذه البرامج تسجيؿ حضكر العماؿ كا 

 ساعات العمؿ.
 المذككرةبالاعتماد عمى مكاقع التطبيقات الطالب  مف إعداد
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 البشرية،المكارد  في إدارةكالجيد كتحسيف دقة البيانات  المؤسسات الكقتمثؿ ىذه البرامج تكفر عمى  

 لمياميـ. بالانشغالات اليكميةكما تساعد في تعزيز الشفافية كتكفير تجربة جيدة لمعماؿ فيما يتعمؽ 

  1الارشيؼ:-5

مف بيف المياـ المككمة الى قسـ المكارد البشرية  كالتي تزيد مف الشفافية داخؿ المؤسسة ىك حصكؿ  

يساىـ ايضا في ترسيخ ثقافة الثقة ،  كقت طمبيا كىذا ما الكثائؽ كالمعمكمات اللازمة في المكظفيف عمى 

كـ عمى التخزيف السحابي كفي ضكء ذلؾ  يتـ استخداـ التكنكلكجيا في قسـ المكارد البشرية لنظاـ يق

لمبيانات العماؿ كىذا ما يتيح تكفر البيانات في كؿ الاكقات، كنظرنا لأف جميع البيانات مخزنة عمى خكادـ 

قائمة عمى السحابة، فإنو يتـ الاحتفاظ  بأدنى حد مف الأكراؽ، كبإمكانؾ الكصكؿ إلى المستندات كالدلائؿ 

 .ببضع نقرات

 في الارشيؼتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  استخداـ11جدكؿ 

 نبذة عف البرامج اسـ البرنامج
SharePoint ،Google Drive ،Dropbox  تتيح ىذه الأنظمة تخزيف كتنظيـ الكثائؽ الرقمية

 بشكؿ آمف كسيؿ الكصكؿ ليا.
Microsoft Outlook  ،Gmail ىذه البرامج لممستخدميف تكثيؽ الرسائؿ  سمحت

 الإلكتركنية كالمرفقات المتعمقة بيا.
WordPress ،Joomla  ىذه البرامج تعمؿ عمى تكثيؽ كنشر المحتكل

 الرقمي بشكؿ فعاؿ.
DocuSign  ،Adobe Sign تتيح ىذه البرامج تكقيع الكثائؽ الرقمية بشكؿ آمف 
Laserfiche  ،OpenText  الأنظمة تتبع كثائؽ المؤسسة كتخزينيا تتيح ىذه

 بشكؿ مرتب كآمف.
CamScanner ،Adobe Scan  تتيح ىذه التطبيقات تحكيؿ الكثائؽ الكرقية إلى نسخ

 رقمية قابمة لمتكثيؽ
 بالاعتماد عمى مكاقع التطبيقات المذككرة  طالبمف إعداد ال
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ىذه البرامج تساعد المؤسسات في تحسيف إدارة الكثائؽ كالممفات الخاصة بالعماؿ، كتكفير المساحة 

كزيادة الكفاءة  بعد،الفيزيائية المطمكبة لتخزيف الكثائؽ، كتحسيف إمكانية الكصكؿ إلى المعمكمات عف 

 كالأماف كالسرعة في تكثيؽ الكثائؽ.

 :تقييـ أداء المكارد البشرية التكنكلكجية فيالثكرة المطمب الثالث: 

تكجد الكثير مف البرامج متاحة لمبيع عمى حسب طمب العميؿ، فيي تعمؿ عمى تقييـ الاداء ،كننكه  

الى اف ىذه البرامج بشكؿ عاـ تساعد المدراء عمى الاحتفاظ بالممحكظات الخاصة بمكظفييـ عمى 

 1 ـ المكظفيف  .الكمبيكتر خلاؿ العاـ كبالتالي الاستعانة  بيا في تقيي

كالمدراء مف تحديد أىداؼ الأداء كتسجيؿ التقدـ كتقديـ المكظفيف  التطبيقات الذكية لتقييـ الأداء: تمكف

 .التعميقات عبر تطبيقات اليكاتؼ المحمكلة

 بعض الأمثمة عف التطبيقات التي تستخدـ في تقييـ أداء المكارد البشرية

 التطبيقات المستعممة في تقييـ اداء المكارد البشريةبعض 12جدكؿ 

 نبذة عف البرامج   اسـ البرنامج 
Reflektive   ىذا البرنامج يتيح لمعماؿ كالمدراء تحديد أىداؼ الأداء كتتبع تحقيقيا بشكؿ منتظـ، كما

 .يسمح لمعماؿ بجمع التعميقات مف زملائيـ كالمدراء لتحسيف الأداء
15Five  التطبيؽ إلى تسييؿ عممية تكفير التعميقات المستمرة مف قبؿ العماؿ كالمدراء يمكف ييدؼ

دارة الأداء  لمعماؿ تقديـ تقارير أسبكعية أك شيرية تساعد في تحسيف التكاصؿ كا 
Lattice  منصة شاممة لإدارة الأداء تكفر أدكات تقييـ أداء متقدمة تستند إلى الأىداؼ كالمعايير

 .بجمع التعميقات كالمراجعات مف الزملاء كالمدراءالثابتة كتسمح 
Impraise يمكف لمعماؿ كالمدراء استخداـ Impraise  لإجراء تقييمات للأداء بشكؿ متكرر كمنتظـ

 كتكفير التعميقات المباشرة لتحسيف الأداء
Betterworks دارة الأىداؼ التي تسمح لممكظفيف كالمدراء بتعييف الأىداؼ كتتبع  منصة لتقييـ الأداء كا 

 تحقيقيا بشكؿ فعاؿ
7Geese: يقدـ ىذا التطبيؽ أدكات متكاممة لإدارة الأداء كتحديد الأىداؼ كجمع التعميقات المستمرة. 

                                                           
1
‌،0146.المرٌخ‌دار:‌‌الرٌاض.‌المتعال‌عبد‌أحمد‌سٌد‌محمد‌‌ومراجعة‌تعرٌب‌البشرٌة،‌الموارد‌إدارة:‌جاري‌دٌسلر،‌‌ 

‌‌‌131ص
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Engagedly يسمح لمعماؿ بتقديـ مراجعات ذاتية كاستلاـ التعميقات مف الزملاء كالمدراء. 

 
Zugata أداء المكظفيف كتكفير التكصيات لتحسيف الأداءتقنيات الذكاء الاصطناعي لتقييـ  يكفر 

AssessTEAM  يسمح لممؤسسات بتحديد مؤشرات الأداء الرئيسية كتقييـ أداء المكظفيف بناءن عمى تمؾ
 المؤشرات

Trakstar يتيح لممدراء تقديـ التعميقات المستمرة لممكظفيف كتحديد الأىداؼ كتتبع تحقيقيا. 

 
 بالاعتماد عمى مكاقع التطبيقات المذككرةالطالب مف إعداد 

كاف ترتيبيا التالي :)تكجد ك  تـ تصنيؼ أحسف خمسة برامج لتقييـ أداء المكارد البشرية 2021كفي عاـ 

  1بعض البرامج قد تـ ذكرىا سابقا كنعيد نشرىا بسبب ذكرىا في التصنيؼ (:

 Trakstar   المكظفيف. تشمؿ أىـ ميزاتكسيمة سيمة لمراجعة أداء مئات إلى آلاؼ 

Trakstar  دارة الكفاءات، كقكالب قابمة  360مراجعات الزملاء بزاكية درجة، كمقارنة الأداء، كا 

دارة الأىداؼ، كخطط التطكير  دارة المكظفيف، كممفات المكظفيف، كا  لمتخصيص، كلكحة القيادة، كا 

دارة التغذية   ؛العكسية، كمتابعة الأداء المستمرالفردية، كمراقبة مؤشرات الأداء الرئيسية، كا 

 Engagedly  : ىك برنامج يعمؿ عمى تبسيط كتنظيـ عناصر عمؿ المكظؼ كدمجيا

درجة كيسيؿ  360مراجعات الزملاء بزاكية ىذا البرنامج  في عممية مراجعة الأداء، يقدـ

ارد البشرية مراجعات الأداء المستمرة، كيكفر الكقت لممديريف كتكفر تحميلات مفصمة لقسـ المك 

ا، كمف بيف  مميزات  درجة، تتبع تاريخ التقييـ،  360مايمي: مراجعات الزملاء بزاكية نذكر أيضن

مقاييس التقييـ المخصصة، خطط التطكير الفردية، تحديد الأىداؼ ، كمتابعة الأداء المستمر، 

 مراجعات الزملاء، تقييمات الذات، تقييـ الميارات المكتسبة  .

                                                           
1
 M. Geshkov: APPLICATION OF DIGITTAL TECHNOLOGIES IN PERFORMANCE APPRAISAL, 

Trakia Journal of Sciences, Industrial Business Department, UNWE-Sofia, Bulgaria.0104‌p p 

120-121‌‌ 
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ـ ذكرىا في ىذا المقاؿ كقد نزلت في الترتيب كتـ تحييف المكقع الذم استند اليو المقاؿ ىناؾ برامج ت

 : 1في ذكر فيو أفضؿ البرامج التي تقكـ عمى تقييـ أداء المكارد البشرية ،فتمت اضافة ىذه البرامج

  PerformYard  :  : مف بيف المميزات التي تضفي عمى ىذا البرنامج ىي 

عممية المراجعة الحالية عبر الإنترنت  كتستطيع ايضا بناء استراتيجية جديدة امكانية إنشاء 

 360ميزات تقييـ الأداء في ىذا البرنامج ىي: مراجعات الزملاء بزاكية كمف بيف م لإدارة الأداء،

دارة المكظفيف ، كخطط التطكير الفردية، كمراقبة مؤشرات الأداء  درجة، كمقارنة الأداء، كا 

دارة التغذية السمبية، كمتابعة الأداء المستمرالرئيسية،   ؛كا 

 Synergita:  ىك برنامج شامؿ لإدارة الأداء كتقييـ المكظفيف، ميزات تقييـ الأداء في

درجة، كتتبع تاريخ التقييـ، كمقاييس التقييـ المخصصة، كخطط  360مراجعات الزملاء بزاكية 

داء المستمر، كبكابة الخدمة الذاتية، كتقييمات التطكير الفردية، كتحديد الأىداؼ ، كمتابعة الأ

 الذات.

في بعض الاحياف تشترؾ بعض التطبيقات في المزايا التي تقدميا فتككف مختمفة في التسمية اك 

بطريقة تقديـ المخرجات اك طريقة التحميؿ اك غير ذلؾ، فيذه التطبيقات  تساىـ في تحسيف عممية 

ع التعميقات كالتقييمات بشكؿ منتظـ كمستمر لتحسيف الأداء كتعزيز تقييـ أداء المكارد البشرية  كجم

 .التكاصؿ كالتطكير المستمر لمعماؿ

ف كاف  في ظؿ التكنكلكجيا كالتطكر الحاصؿ الذم نعايشو ظير ما يسمى بالذكاء الاصطناعي )حتى كا 

 اىتماما  نالت التي الاتالمج أىـ مف يعتبرذكر مف قبؿ لكف زاد استعمالو بكثرة في ىذه الفترة( ، فإنو 

 2الاصطناعي الذكاء يعرؼ حيث البشرية، الأنشطة أغمب في تطبيقو مع خاصة كبيرا 

                                                           

software/-appraisal-performance-https://www.softwareworld.co/top 
تم‌الاطلاع‌علٌه‌فً‌ٌوم‌‌‌‌1

03-15-0103‌‌
-cos-804/chehttps://www.europarl.europa.eu/news/it/headlines/society/20200827STO85 

2

usata-viene-come-e-artificiale-intelligenza-l-e0103-15-14تارٌخ‌الاطلاع‌‌‌‌‌‌

https://www.softwareworld.co/top-performance-appraisal-software/
https://www.europarl.europa.eu/news/it/headlines/society/20200827STO85804/che-cos-e-l-intelligenza-artificiale-e-come-viene-usata
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 بػأنو  قدرة الآلة عمى إظيار القدرات البشرية مثؿ التفكير كالتعمـ كالتخطيط كالإبداع،

المشكلات ، كالعمؿ مف للأنظمة بفيـ بيئتيا ، كالتعامؿ مع ما يدركو كحؿ  يسمح الذكاء الاصطناعي

أجؿ تحقيؽ ىدؼ محدد، يتمقى الكمبيكتر البيانات )التي يتـ إعدادىا أك جمعيا بكاسطة أجيزة الاستشعار 

أنظمة الذكاء  ك طرؽ اخرل لإدخاؿ البيانات( ، كيقكـ بمعالجتيا كالاستجابة ليا،أ ، مثؿ كاميرا الفيديك،

 .حميؿ تأثيرات الإجراءات السابقة كالعمؿ بشكؿ مستقؿالاصطناعي قادرة عمى تكييؼ سمككيا مف خلاؿ ت

 أىميا البشرم الذكاء تحاكي التي التطبيقات مف مجمكعة المجاؿ ىذا في المقامة الجيكد عف نتج كلقد

 .الأعماؿ عالـ في

مف أبرز ك  كبما أننا نتكمـ عف تقييـ المكارد البشرية فيناؾ تكجيات جديدة في استعماؿ تمؾ التكنكلكجيا

تكنكلكجيا المعمكمات  تستخدـ :(HR Analytics) تمؾ المجالات ىي  أنظمة تحميلات الأداء البشرم

كتقديـ تقارير كاستنتاجات مستندة إلى المكظفيف  كالذكاء الاصطناعي لتحميؿ بيانات أداءكالاتصاؿ 

 .البيانات

 كالذكاء الاصطناعي لتحميؿ بيانات أداء تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  أنظمة تستخدـ13جدكؿ 

 المكظفيف

 نبذة عف البرنامج  اسـ البرنامج
Visier 

 
منصة تحميلات الأداء البشرم الشاممة التي تجمع بيف بيانات المكارد البشرية  Visier يعتبر

 .كالمكارد البشرية في المؤسسةكالبيانات الأخرل لتقديـ تحميلات مفصمة حكؿ الأداء 
Tableau منصة تحميلات بيانات متقدمة تساعد في تجميع كتحميؿ بيانات المكارد البشرية  يعتبر

 .بشكؿ بصرم كسيؿ الفيـ
 ADP DataCloud  منصة تحميلات متكاممة تساعد الشركات عمى استخداـ البيانات لاتخاذ قرارات استراتيجية

 شريةحكؿ إدارة المكارد الب
IBM Watson Talent التحميلات الذكية لفيـ السياؽ كالأنماط كالتحديات في إدارة المكارد البشرية تستخدـ المنصة 

SAP SuccessFactors تحميلات متقدمة تساعد في تحسيف أداء المكارد البشرية كاتخاذ القرارات  منصةال عطي ىذهت
 لممكارد البشرية  الاستراتيجية

 بالاعتماد عمى مكاقع التطبيقات المذككرةالطالب مف إعداد 
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تساىـ ىذه الأنظمة في تحميؿ البيانات التي تتعمؽ  بالمكارد البشرية كتقديـ تقارير مفصمة كتحميلات  

مستندة إلى البيانات المعتمدة،  لمساعدة المؤسسات في اتخاذ قرارات استراتيجية حكيمة فيما يتعمؽ بإدارة 

الخبيرة مثؿ أجيزة  الأنظمة في الاصطناعي الذكاء استخداـ الممكف مف  أداءىـالمكظفيف كتحسيف 

الحضكر كالانصراؼ تستخدـ ىذه الأجيزة لتتبع حضكر كانصراؼ المكظفيف بدقة، كتسييؿ عممية حساب 

 ساعات العمؿ كالركاتب.

كفي ذات السياؽ يستعمؿ الذكاء الاصطناعي ايضا في تحسيف ىذه العممية الاخيرة ) دخكؿ العماؿ 

خاصة لمؤسسات ذات خصكصية عالية( لتحسيف أماف البيانات مف خلاؿ تقنيات التعرؼ عمى الكجو 

 .كالمعرفة البيكمترية 

ي تكفير التعرؼ الشخصي، كلعؿ مف المناسب اف نذكر ىنا تقنية المصادقة الحيكية  فيي شائعة ف

كتعد التقنية الحيكية كسيمة لتحديد ىكية الأفراد بناءن عمى خاصية فيزيائية أك سمككية، أمثمة عمى 

الخصائص الفيزيائية تشمؿ بصمات الأصابع كتعرؼ الكجو كتعرؼ القزحية) حاليا ىي منتشرة في كثير 

ية التي يتـ اكتسابيا أك تعمميا، أمثمة عمى مف المؤسسات(، أما الخصائص السمككية فيي الصفات الفرد

 الخصائص السمككية تشمؿ التحقؽ الديناميكي مف تكقيع الكتركني  كتحقؽ مف الصكت،

تتطمب المصادقة الحيكية مقارنة عينة حيكية مسجمة مسبقنا مع عينة حيكية تـ التقاطيا حديثنا، تعتبر 

مكثكقية كقد تـ تطبيقيا عمى نطاؽ كاسع في المناطؽ تعرؼ القزحية أحد أكثر أنظمة المصادقة الحيكية 

 . 1العامة كالشخصية

                                                           
1
   Yogesh Kumar Jakhar, Mrs. Savita Shiwani, Mr. Naveen Hemrajani.Employee Performance 

Appraisal System and Use of Iris Biometric System in Human Resource Management 

Software . International Journal of Scientific and Research Publications, Volume 2, Issue 2, 

February 2012 .p3 
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 ىذه تكفر حيث معينة كبيئات مكاقع لمحاكاة خصيصا تستخدـ نظـ كىي :المحاكاة نظاـ استخداـ

 تعتمد حيث أشخاصا، حتى أك مممكسة مادية أشكالا خلاليا مف تعايش الأبعاد ثلاثية افتراضية النظـ بيئة

  :عمى ذلؾ في النظـ ىذه

 حركة (إمكانية صكت، التأثير )صكرة، كسائؿ كافة تستخدـ المتطكرة كالتطبيقات نظـتكجد بعض ال

 التفاعمية، مثاؿ ذلؾ : الأساليب استخداـ إضافة

استعماؿ بعض الاجيزة التفاعمية مثؿ في الصكرة 

الأمر يدخؿ في تقييـ مقدـ  لمتعبير عف رضا الزبكف في الخدمات المقدمة مف طرؼ مقدـ الخدمة ،كىذا

ممزـ بو  ما ىكابي كىذا زة بشكؿ ايجابي فيك مؤشر ايجيالخدمة )  اذا كاف التفاعؿ مع مثؿ ىذه الاج

يمايؿ تصاؿ بالزبكف سكاء بالياتؼ اك الإاذا كاف ىناؾ  عدـ رضا  لمعممية المقدمة يتـ الا ماأالمكظؼ ،ك 

مف خلاؿ بيانات العميؿ ، كيتـ الاستماع إليو لماذا قدـ تقييـ سمبي لممكظؼ ،كقد حدث معي شخصيا، 

 مناسب لتسكية ذلؾ الامر( ما ىكفيتـ مراجعة المكظؼ كاجراء 

مثاؿ أخر في استعماؿ الاجيزة التكنكلكجية استعماؿ الكاميرا المثبتة عمى الحاسب الالي ، كذلؾ عند 

لبيانات الخاص بالعميؿ لا تفتح  إلا بابتسامة المكظؼ ، لما مف الابتسامة أثر عمى الزبكف ، فتح ممؼ  ا

ليذا يككف عمى المكظؼ أف يبتسـ لمكاميرا لإكماؿ إجراءات العميؿ جاءت ىذه الفكرة مف دراسة سابقة 

  1لأثر الابتسامة عمى العميؿ.

كالمحاكاة: تساعد في تطكير ميارات المكظفيف تطبيقات الكاقع الافتراضي كالكاقع المعزز لمتدريب 

  .كاختبارىـ في مكاقؼ كظيفية تفاعمية ككاقعية

                                                           
1
 Yao, Qi & Wan, Qiuyan & Li, Shihao & Zhou, Wenkai & Yang, Zhilin: Perceived power and 

smile intensity in service encounters. Marketing Intelligence & Planning. ahead-of-print. 

2022 , 
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 المطمب الرابع: نمكذج  تقييـ أداء الكتركني 

ىي اختصار لكممة ككالة الامـ المتحدة لإغاثة كتشغيؿ اللاجئيف  UNRWA—مؤسسة الاكنركا

الفمسطينييف في الشرؽ الاكسط، كىي تعبر مف بيف اىـ المؤسسات الدكلية التي تقكـ عمى تقديـ الخدمات 

تقييـ الكتركني يتـ  نمكذجبالنسبة لمكظفي المؤسسة ىناؾ  التعميمية كالصحية كالاجتماعية لملاجئيف،

 كلمتفصيؿ أكثر أنظر لمممحؽ، و، تقييميـ ب

عند الكلكج في البرنامج نجد اختيارات: ك  كفيما يخص بالنمكذج يكجد فيو رقـ المستخدـ كرقـ سرم

 مكظؼ، مسؤكؿ أكؿ، مسؤكؿ ثاني.

 1/ الكاجية الخاصة بالمكظؼ:1

 عند الدخكؿ كمكظؼ  كليس مسؤكؿ اك مسؤكؿ ثاني تظير لؾ ىذه الكاجية الرئيسية   كتتككف  مف :     

 ( يكضح الكاجية الرئيسية لبرنامج تقييـ المكارد البشرية في منظمة الاكنركا08الشكؿ رقـ )

 

                                                           
1
‌البشرٌة‌  ‌الموارد ‌دائرة ‌الالكترونً، ‌الاداء ‌تقٌٌم ‌نظام ‌المستخدم ‌‌-دلٌل ‌أفرٌل ‌عمان. ‌0143رئاسة ‌ص ‌ .4‌ ‌ ‌‌.

-i.unrwa.org/pm/images/ePER%20system%20User%20Manual-https://myper

non%20teaching.pdf0103-12-10.‌تارٌخ‌الاطلاع‌ 

‌
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 1المياـ المطمكبة كمكظؼ:-أ

عندما يتـ فتح دكرة جديدة مف قبؿ قسـ مكارد البشرية   )مرحمة انشاء التقرير) خطة العمؿأكلا: 

يتـ ادخاؿ الاىداؼ الخاصة مف قبؿ المكظؼ كيتـ مناقشتيا مف قبؿ المسؤكؿ الاكؿ كفي الغالب 

يتـ ادخاؿ ثلاث اىداؼ عمى الاقؿ مع اضافة المؤشرات معيا ايضا ، ىناؾ ايقكنة فييا 

مؤشرات كليس ىناؾ عدد اقصى مف المؤشرات المؤشرات كيتـ ادخاليا، مع كؿ ىدؼ تكجد عدة 

 لكؿ ىدؼ لكف عمى الاقؿ يكجد مؤشريف ، كيتـ تكرار ذلؾ مع كؿ ىدؼ ؛

:مف بيف خصائص ىذا البرنامج ىك التقييـ الذاتي ، كيعتبر مف بيف مرحمة التقييـ الذاتي ثانيا: 

عطي  تقييـ لنفسو المراحؿ الاساسية في دكرة الاداء ، بحيث تككف ىناؾ فرصة لممكظؼ لكي ي

 كأف يكتب التقييـ في المكاف المخصص لو ؛

عندما يقكـ المكظؼ بالتكقيع عمى نمكذج التقييـ فإف يقر ضمنيا بأنو تمت  :اغلاؽ التقريرثالثا:

يقر بالعلامة التي منحت لو في التقرير ، كاذا كاف يريد ك  مناقشة التقرير مع المسؤكؿ المباشر

كتابة تعميؽ في خانة التعميقات عمى التقييـ النيائي ثـ يضغط عمى انياء الغاء التقرير يجب عميو 

 .تقرير الاداء

 المباشر: مشرؼ ال -2

 :2مف بيف المياـ التي يقكـ بيا المسؤكؿ الاكؿ ىي 

 

                                                           
1
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 :عمييا المكافقةك  العمؿ خطة مراجعة -أ.

 يتـ استلاـ  تنبيو لخطط العمؿ التي تمت مف قبؿ المكظفيف التابعيف اليو ؛  -

العمؿ المرسمة مف قبؿ المكظفيف ،إضافة الى الأىداؼ الخاصة  خطط الاطلاع عمى   -

 كالمؤشرات الخاصة؛

مع المراجعة لخطط العمؿ ، اما يتـ المكافقة عمى تمؾ الخطة فيتـ ارساؿ تنبيو اف   -

ملاحظات  لممكظؼ  بإرساؿاذا لـ يتـ قبكليا يقكؿ المسؤكؿ  ك  مكافقة عمييا،خطة العمؿ تمت ال

 لعمؿ التعديلات المطمكبة  ؛

 :المدة منتصؼ مراجعة-ب

يتـ انعقاد جمسة بيف المكظؼ كالمسؤكؿ الاكؿ   بصفة رسمية في شير جانفي كمراجعة الاعماؿ  

 فترة بداية المنجزة مف خلاؿ مدل تحقيؽ الاىداؼ المنجزة التي تمت المكافقة عمييا مع المكظؼ في

 التقييـ؛

ة ، كيشير ايضا بعدىا يقكـ  المسؤكؿ بكتابة التقرير في الجزء الخاص بمراجعة منتصؼ  المد   

تاريخ الجمسة ) مع أنيا تظير آليا في البرنامج لكف يستحب كتابتيا ( كيشير الى اقرار المكظؼ عمى 

 .ادائو في تمؾ الفترة 

كيتـ القياـ بيذه العممية مف خلاؿ اختيار اسـ المكظؼ ،فتظير مراحؿ التقييـ المتعمقة بيذا المكظؼ 

مع جميع المكظفيف الذم يتـ الاشراؼ عمييـ مف قبؿ مسؤكؿ معيف  كالبيانات الخاصة بو ايضا ،كيتـ ذلؾ

، كعندما يظير المكف الاخضر فيذا يعني انو تـ الانتياء مف العممية، كعند ظيكر المكف البرتقالي فيناؾ 

نيائيا مرحمة لـ يتـ الانتياء منيا كيجب الانتياء منيا ، ىذا لتسييؿ الانتقاؿ بيف المراحؿ   سؿلمتسم كفقا كا 

 .الزمني
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 :المدة نياية مراجعة-ج

تككف ىذه الميمة في الفترة الممتدة بيف شير مام كشير جكاف ، كتككف فييا مراجعة المسؤكؿ  مع  

المكظفيف الذيف ىـ تحت اشرافو ، كيككف فييا تقييـ حسب الاىداؼ المتفؽ عمييا ظف كقبؿ ىذا يككف 

ـ التأكد مف قياـ المكظفيف بتعبئة التقييـ  الذاتي ، بعدىا ىناؾ تقييـ ذاتي مف قبؿ المكظؼ نفسو ، ليذا يت

 يقكـ المسؤكؿ بيذا الاجراء.

كيتـ القياـ بيذا مف خلاؿ  اختيار اسـ المكظؼ مف قائمة المكظفيف ، فتظير المراحؿ التقييـ الخاصة  

  بالمكظؼ كىي مقسمة عمى اربعة اجزاء يككف المسؤكؿ يتكجب عميو يتكجب

 :كىي تعبئتيا

 .المكظؼ الذاتي الذم قاـ بو التقييـ فيو يظير :الأكؿ الجزء

 الكصؼ باختيار عمييا المتفؽ كالأىداؼ لمكفايات المكظؼ تحقيؽ مدل تقييـ :الثاني الجزء

 لا كامؿ، بشكؿ التكقعات يمبي أداء، أفضؿ( القائمة في المذككرة الأىداؼ مف ىدؼ لكؿ المناسب

 كامؿ(. بشكؿ التكقعات يُمبي

 أغمبية تقييـ مع يتكافؽ كالذم المكظؼ ليذا العاـ التقييـ كضع كيتطمب مف المسؤكؿ :الثالث الجزء

 .)كامؿ بشكؿ التكقعات يُمبي لا كامؿ، بشكؿ التكقعات يمبي أداء، أفضؿ( الأىداؼ

 أنيى إذا فيما كتحديد عاـ، بشكؿ التقييـ عمى  تعميؽ  يقكـ المسؤكؿ بكضع :الرابع  الجزء

 .المكظؼ مع التقييـ مناقشة فيو تمت الذم التاريخ كتحديد لا، أـ التدريب احتياجات المكظؼ
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 1الثاني: المشرؼ -3

 ثاني فسيككف يقكـ المسؤكؿ الثاني بتسجيؿ الدخكؿ الى برنامج التقييـ الالكتركني بصفتو كمسؤكؿ 

 ىذه تنفيذ كيتـ ثاني، كمشرؼ عمييـيتـ الاشراؼ  الذيف لممكظفيف العاـ التقييـ عمى المكافقة منو مطمكب

الممتدة مف شير مام الى شير جكاف ،  كيككف فييا مراجعة   الفترة في التقييـ فترة نياية في الميمة

بعد المكافقة عمى التقييـ لممشرؼ الاكؿ لا  لممكظؼ، المسؤكؿ الأكؿ تقييـ عمى الثاني المسؤكؿ كمكافقة

يستطيع المكظؼ اف يطمع عمى التقييـ العاـ كالتعميقات  الخاصة تككف ىناؾ امكانية تعديؿ التقييـ، ك 

الأكؿ  المسؤكؿ كضعيا التي كالتعميقات التقييـ عمى الاطلاع المكظؼ بكسع يككف بالمسؤكؿ الاكؿ، لف

 . مكافقة المسؤكؿ الثاني عمى التقييـ العاـ لممسؤكؿ الاكؿ  بعد إلا

 الاكرنكا تكجد بعض الايجابيات كالسمبيات نذكر منيا :كمف خلاؿ ىذا التقييـ الذم تعتمده مؤسسة 

 الايجابيات : 

 مف خلاؿ  التعبئة الالكتركنية لمنمكذج فيك يكفر لممؤسسة  الكقت كالجيد؛ 

  عندما يتـ تعبئة النمكذج فيتـ تخزيف البيانات الكتركنيا كبيذا يتـ استرجاعيا في كقت

 كجيز؛

 ككف ىناؾ فرصة لمعرفة رأم المكظؼ كقد يعطي مناقشة التقييـ  مع المسؤكؿ الاكؿ فت

 اضافات في كيفية الكصكؿ الى الاىداؼ بطريقة اخرل ؛

  التعميقات التي تركيا المسؤكؿ الاكؿ ك  الشفافية مف خلاؿ الاطلاع عمى النتائج

 كالثاني؛
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 السمبيات : 

 مف   في بعض الاحياف تككف فيو مشكمة في البنية التحتية خاصة في الاعكاـ الاخيرة

 خلاؿ الحرب فيذا الامر يؤثر عمى جمع البيانات كيتأخر التقييـ  ؛

  قد تككف فيو مقاكمة لمتغيير اك تحفظات مف خلاؿ الخكؼ اتجاه استغلاؿ البيانات

 بشكؿ غير منصؼ؛

  اظف باف البرنامج لـ يستغؿ كامؿ التطكرات التكنكلكجية في التكاصؿ ، مثلا في ارساؿ

و فقط عندما تدخؿ لمبرنامج مف المستحسف اف يتـ ارساليا في البريد التنبييات يككف التنبي

 الالكتركني 
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 خاتمة الفصؿ الثاني : 

أحد أىـ العكامؿ التي أحدثت ثكرة في مختمؼ جكانب الحياة  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  تعتبر

المعمكمات بيف الأفراد في أم كقت  اليكمية كادارة الاعماؿ . حيث كاف ليا دكر كبير في إيصاؿ كتبادؿ

التي تأثرت بتقدـ ىذه التكنكلكجيا ىي إدارة المكارد البشرية، فكاف  التخصصاتكمف ،كأم مكاف كبسرعة

التطكر يشمؿ العديد مف المجالات التكنكلكجية فنجد تنكع في التطبيقات التي تعتمد عمييا المؤسسة، إذ 

سترانت تكنكلكجيا الياتؼ النقاؿ، الإدارة الإلكتركنية مف أىػـ يعتبر كؿ مف الإنترنت الإنترانت الإك

أداة  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  المظاىر الحديثة لمتطكر التكنكلكجي داخؿ المؤسسة، أصبحت

حيكية في جميع كظائؼ إدارة المكارد البشرية بما في ذلؾ تقييـ الأداء، حيث تـ تحكيؿ عمميات تقييـ 

افر الأدكات كالتطبيقات التقنية الحديثة التي كانت نتاج تطكر التقنية  ، كذلؾ التطكر الأداء بفضؿ تك 

يساعد  في خفض تكاليؼ إدارة المكارد البشرية مف خلاؿ أتمتة أجزاء عممية التقييـ، كتسمح بالاطلاع 

تو ككفاءتو، فيي تتيح عمى التعميقات التي يتـ تمقييا إلكتركنينا ،  كتثميف جيد المكرد البشرم، كتنمية قدرا

لو تكفير الكقت كالتفرغ لأعماؿ أكثر أىمية كبالإضافة إلى ذلؾ فيي  تقمؿ الأعباء الكظيفية الركتينية كما 

 تقدمو مف خدمات أخرل.

ىي ميزة في مجاؿ تقييـ الأداء بما ذكرنا مف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  كفي الختاـ فإف استخداـ

لا ننكر اف ىناؾ بعض التحديات في مجاؿ التكنكلكجيا يجب أخذىا بالحسباف   نقاط قكة، لكف يجب أف

لأف بعض الأدكار كالمياـ تصبح أفضؿ  ،كبأف التطكرات التكنكلكجية لا يمكف أف تتنافس مع البشر تمامنا

 عندما يقكـ بيا البشر، كمع ذلؾ، تظؿ التكنكلكجيا ميمة لممؤسسات.

 





 

 

 الفصؿ الثالث : 

دراسة حالة مؤسسة بريد 

 الجزائر المديرية العامة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



‌دراسة‌حالة‌مؤسسة‌الجزائر‌المدٌرٌة‌العامة‌‌:‌الثالثالفصل‌
 

111 

 

 تمييد :   

تطرقنا فييا الى أىـ المداخؿ النظرية  لمتغيرات الدراسة بعد استعراض الجانب النظرم لمدراسة كالتي 

)تكنكلكجيا المعمكمات كتقييـ اداء المكرد البشرم( كاىمية استعماؿ التكنكلكجيا في التقييـ لمتقييـ، تـ اختيار 

يـ مؤسسة بريد الجزائر) المديرية العامة بباب الزكار( لإجراء الجانب التطبيقي لمدراسة ، كسنتطرؽ الى تقد

مؤسسة بريد الجزائر كعرض التطكرات  التي مست برامج التشغيؿ الخاصة بيا، بالإضافة الى التحسينات  

التكنكلكجية التي أدخمتيا المؤسسة في خدماتيا ،بعد ذلؾ نقكـ بتحميؿ بيانات الاستبانة المكزعة عمى عينة 

 قترحات .الدراسة  كاختبار الفرضيات  المقدمة مع مناقشة النتائج كاعطاء م
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  المبحث الاكؿ : تقديـ شامؿ لمؤسسة بريد الجزائر

كحجـ الخدمات مف خلاؿ  قيمة الجزائرية  مؤسسة بريد الجزائر مف أىـ كأكبر المؤسسات الكطنية   

التي تقدميا عمى الصعيد الكطني ، فيي تسعى إلى تطكير مختمؼ أقساميا  مف أجؿ تحسيف تمؾ 

الخدمات  كضماف تكفرىا في كؿ كقت ككؿ مكاف كسنستعرض في ىذا المبحث  بطاقة فنية لممؤسسة 

 بشكؿ عاـ.

 المطمب الاكؿ : بطاقة فنية لمؤسسة  بريد الجزائر 

ائر جاءت نتيجة عدة إصلاحات لتعيد ىيكمة قطاع البريد كالمكاصلات بحيث إف مؤسسة بريد الجز 

أعطت سمطات الدكلة بدلؾ حرية التصرؼ الكمية بيذا المتعامؿ لممشاركة في النمك الاقتصادم 

 كالاجتماعي لمدكلة.

 تعريؼ بمؤسسة بريد الجزائر -  1

ا ذكى 2002جانفي  14إنشائيا في بريد الجزائر مؤسسة عمكمية ذات طابع صناعي كاقتصادم، تـ 

أكت  05 الصادر في  03/2000رقـ  الذم صدر تطبيقا لمقانكف  02/43التنفيذم  بمكجب المرسكـ 

الذم جاء لإعادة ىيكمة قطاع البريد كالمكاصلات كالدم أسندت بمكجبو لمؤسسة بريد الجزائر  2000

ميمة تسير الخدمات البريدية كالخدمات المالية البريدية كتطكيرىا في كامؿ أنحاء التراب الكطني، كيتـ 

املات المؤسسة مع الدكلة كفي تسير المؤسسة استنادا إلى مكاد مف القانكف العمكمي، كىدا لجميع تع

 الميداف التجارم كمع الجيات المتعددة الأخرل.
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تعمؿ المؤسسة في ظؿ مجمس إدارم يراسو الكزير)ة( المكمؼ )ة( بالبريد اك ممثؿ)ة( عنو )ىا(،  

  1رئاسي مرسكـأسو مدير عاـ كىك معيف بكجب ير 

المعنكية كالاستقلاؿ المالي كتخضع لقكانيف " تتمتع بالشخصية بريد الجزائركقد نشأت تحت تسمية "

كالتنظيمات المعمكلة بيا، كما تخضع في علاقاتيا مع الدكلة لقكاعد القانكف العاـ كتعد تجارة في علاقاتيا 

مع الغير، كليدا الغرض تحدد اتفاقية التي تبرـ بيف الدكلة كالمؤسسة شركط تنفيذ أداء الخدمة ىذه 

 2كتعكيضيا العادؿ
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 لييكؿ التنظيمي لمديرية بريد الجزائر :ا -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 المؤسسة  قسـ المكارد البشرية في  معمكمات مقدمة مف طرؼ
 

 الإدارة‌العامة‌لبرٌد‌الجزائر‌

 مدٌرٌة‌الأمن‌الداخلً مدٌرٌة‌الطوابع‌البرٌدٌة‌ المدٌرٌة‌العامة
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‌‌
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مدٌرٌة‌الموارد‌
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ً‌وأمن‌الشبكة‌  الآل

مدٌرٌة‌التدقٌق‌
والمراقبة‌الداخلٌة‌

مدٌرٌة‌التهٌئة‌
البرٌدٌة‌ومقر‌

 المدٌرٌة‌‌‌‌‌

قسم‌النقدٌة‌
والخدمات‌

البرٌدٌة‌المالٌة‌‌

قسم‌البعثات‌
والطرود‌‌‌‌

قسم‌الشبكة‌
البرٌدٌة‌‌‌‌‌

قسم‌
الابتكارات‌
 والخبرات

 الييكؿ التنظيمي لمديرية بريد الجزائر :9شكؿ 
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 التنظيـ القانكني لمؤسسة بريد الجزائر -3

 التنظيـ القانكني لمؤسسة بريد الجزائر قبؿ انفصاليا عف القطاع المكاصلات: -أ

اف الحقبة الاستعمارية التي طالت الجزائر كالفراغ التشريعي الذم عرؼ بعد الاستقلاؿ اقتضى ضركرة 

استمرار العمؿ بالقكانيف الفرنسية تحت غطاء جزائرم، الدم لـ يتكيؼ مطمقا مع الظركؼ المحمية، كدفع 

لقكانيف الفرنسية في فحكاه تكقؼ العمؿ با 1973جكيمية  5في الرئيس ىكارم بكمديف الى اصدار امر 

 سائر القطاعات مف بينيا قطاع البريد.

دم  28الصادر في  89/ 75كالذم نظمو الامر  1975دخؿ قطاع البريد حيز التنفيذ في جكيمية 

كالذم عدؿ في جزئو التنظيمي فقد نظـ البريد كقطاع  1975ديسمبر  30المكافؽ ؿ  1395الحجة 

كبالتالي برزت كزارة البريد كالمكاصلات ليظير بعد ذلؾ المرسكـ متصؿ اتصالا كميا بقطاع المكاصلات 

المكافؽ ؿ  1403ربيع الأكؿ لعاـ  23المحدد لصلاحيات كزير البريد كالمكاصلات المؤرخ في  83رقـ 

اكت  5المؤرخ في  2000/03كلمدلالة عمى قكة الترابط بيف القطاعيف صدر قانكف رقـ  1983جانفي 8

مرسكـ  بعد ذلؾ صدر ،مكية كاللاسمكيةكاعد العامة المتعمقة بالبريد كالمكاصلات السالذم يحدد الق 2000

 المتضمف رسكـ الخدمات الخاصة بالنظاـ الداخمي. 1994مام  25المؤرخ في  115/94 تنفيذم

المتضمف رسكـ الخدمات المالية البريدية  1994مام  25المؤرخ في  116/94المرسكـ التنفيذم رقـ 

 لنظاـ الدكلي الخاصة با

لينظـ الخدمات  431/95بالمرسكـ التنفيذم رقـ  1995ديسمبر  16في  115/94تـ تعديؿ المرسكـ 

 المالية البريدية الخاصة بالنظاـ الداخمي.

الذم نظـ  95 /432بالمرسكـ التنفيذم  1995ديسمبر  16بتاريخ  116/94كعدؿ المرسكـ التنفيذم 

 الخاصة بالنظاـ الدكلي.الخدمات المالية البريدية 



‌دراسة‌حالة‌مؤسسة‌الجزائر‌المدٌرٌة‌العامة‌‌:‌الثالثالفصل‌
 

116 

 

التي كانت نشأتيا  Algérie Posteليختمؼ ىذا التنظيـ اختلافا جذريا بعد بركز مؤسسة بريد الجزائر 

لتظير بيذا كزارة البريد كتكنكلكجيات  2002يناير  14المؤرخ في  43/02 التنفيذم  بمقتضى المرسكـ

كاتصالات الجزائر Algérie Posteكالاعلاـ كالاتصاؿ لتنقسـ الى فرعيف اساسيف ىما بريد الجزائر 

Algérie Telecom. 

 التنظيـ القانكني لمؤسسة بريد الجزائر بعد انفصاليا عف قطاع المكاصلات -ب

ة البريد كتكنكلكجيات الاعلاـ كالاتصاؿ نتج عنو صلاحيات جديدة تختمؼ عف اف ظيكر كزار 

فقد ظير  1983المؤرخ في جانفي  83 /81المرسكـ الرئاسي صلاحيات البريد كالمكاصلات التي حددىا

تنظيـ يختمؼ عف التنظيـ السابؽ كالمتمثؿ في الانفصاؿ عف قطاع المكاصلات السمكية كاللاسمكية كحدد 

، كمف اىـ ىذه الصلاحيات 2003فيفرم  05المؤرخ في  03/ 57التنفيذم ت الكزير المرسكـصلاحيا

الاشراؼ عمى جميع النشاطات المتصمة بقطاعي البريد كالمكاصلات السمكية كاللاسمكية كالمعمكماتية 

يحدد كالتقنيات السمعية البصرية، كيساىـ  في تخضير مشاريع النصكص ذات الطابع التنظيمي كما انو 

محتكل الخدمة العامة كالتعريفات الخاصة كطرؽ تمكيؿ مراكز البريد في كؿ المناطؽ حتى النائية منيا 

مف ىدا القانكف فيك مف يقترح تنظيـ الإدارة المركزية كاليياكؿ اللامركزية كالسير  11كطبقا لممادة رقـ 

كؿ بيا كقد نصت الفقرة الرابعة عمى حسف سير المؤسسات المكضكعة تحت السمطة طبقا لمقكانيف المعم

 (1)مف نفس المادة عمى ضركرة مساىمتو في اعداد القكاعد القانكنية التي يخضع ليا مكظفك القطاع.

كقد تغيرت الإدارة المركزية لتظير بيذا الإدارة المركزية لكزارة البريد كالتكنكلكجيات الاعلاـ كالاتصاؿ 

 حيث احتكل ىياكؿ عامة ىي: 2003فيفرم  05المؤرخ في 03 /85كذلؾ طبقا لممرسكـ التنفيذم رقـ

 المديرية العامة لتكنكلكجيات الاعلاـ كالاتصاؿ. 

 مديرية البريد كمديرية الخدمات المالية كالبريدية. 

 مديرية الشؤكف القانكنية كالعلاقات الدكلية للاتصاؿ. 
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 مديرية المكارد البشرية كالتككيف. 

 مديرية المالية كالكسائؿ. 

المتضمف تنظيـ المفتشية العامة في  2003المؤرخ في فيفرم  59/03ر المرسكـ التنفيذم رقـ كظي

 12الصادر بتاريخ  67/92كزارة البريد كتكنكلكجيات الاعلاـ كالاتصاؿ الذم حؿ محؿ المرسكـ التنفيذم 

زارات كتتابع حيث تقكـ ىذه الأخيرة بمراقبة الييئات الممركزة المكضكعة تحت كصاية الك  1992فيفرم 

 النقائص المكجكدة فييا، كتسير عمى حسف استعماؿ الكسائؿ المكضكعة تحت اشراؼ ىذه المكاتب 

 مياـ كاىداؼ مؤسسة "بريد الجزائر" -4

 المياـ الرئيسية لمؤسسة "بريد الجزائر"-أ

المكافؽ  03/2000مف قانكف رقـ  63مادة متشغيؿ أنشطة في ظؿ نظاـ خاص المتكقع ل 

 لخدمة البريد، بجميع اشكالو، في العلاقات الداخمية كالدكلية. 2000اكت  05ليكـ 

انشاء كتشغيؿ كؿ خدمة ذات صمة كعلاقة مع ممارسة أنشطتيا في مجاؿ البريد الطركد  

 البريدية خدمات مالية بريدية بما في ذلؾ صندكؽ التكفير.

مف القانكف رقـ  12كفقا لممادة طريؽ صندكؽ التكفير كالادخار البريدم كذلؾ  فإدارة التكفير ع 

 .2000اكت  5المؤرخ في  03/2000

إدارة أم خدمة أخرل مف الخدمات، أم الدكلة تحدد قائمة تأخذ بعيف الاعتبار احتياجات الخزينة  

 .2000اكت  5المؤرخ في  03/2000مف قانكف رقـ 116العامة لإنجاز مياىما كفقا لممادة 

 لتي تؤدم الى تحقيؽ ىدفيا.تنفيذ جميع الإجراءات الأخرل ا 

 أنشاء أم تنظيـ أك ىيكؿ لو صمة بيدفو، فأم مكاف مف ارجاء الكطف. 

 تطبيؽ الكسائؿ اللازمة لضماف التشغيؿ، الصيانة كسير عمميات البنية التحتية المسؤكلة عنيا. 



‌دراسة‌حالة‌مؤسسة‌الجزائر‌المدٌرٌة‌العامة‌‌:‌الثالثالفصل‌
 

118 

 

 إعادة خطط رئيسية لتطكير البنية التحتية لضماف مجاؿ نشاطيا. 

مة العالمية كفقا لسياسة القطاعية، للأنظمة القكية كالمكاصفات المبرمة إعادة كتنفيذ سياسة الخد 

 مع السمطة التنظيمية لمبريد كالمكاصلات.

 الحرص عمى الحفاظ عمى الخدمات المالية )دفع الأجكر كالركاتب(. 

 اىداؼ مؤسسة بريد الجزائر:-ب

 تعد كالتالي:كمف الأىداؼ الذم اعتمدت عمييا المؤسسة لضماف التنمية كالتطكير 

مكافحة الفجكة الرقمية عمى مستكل التراب الكطني، قصد تفادم كجكد مناطؽ محركمة  

 مف الرقمنة كىك ما قد يككف سبب في الترحاؿ مف الإقميـ.

ضماف كصكؿ خدمات البريد كالاتصالات السمكية كشبكات الإعلاـ لسكاف المناطؽ  

 لمتعامؿ كضماف الخدمة العامة. الريفية كىذا في إطار تييئة كتحديد التزامات ا

 تقريب الإدارة مف المكاطف كتحسيف الاتصاؿ بيف المكاطنيف كالإدارة. 

تشجيع عصرنة المنشأة البريدية الكطنية، كتكجيو القطاع البريدم نحك تكنكلكجيا الإعلاـ  

 كالاتصاؿ. 

التعكيض عصرنة مصالح المالية البريدية بإقامة كسائؿ الدفع الإلكتركني ككضع نظاـ  

 الإلكتركني بيف البنكؾ.

تطكير رأس الماؿ البشرم كجعمو قاد عمى الاستغلاؿ الأمثؿ لمكارد المؤسسة كلاسيما   

 المكرد التكنكلكجي.

 ضماف حؽ المكاطف في الكصكؿ إلى المصالح البريدية كالمالية. 
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لكتركني التكيؼ مع التحكلات التي تعرفيا الساحة العالمية في مجاؿ البريد كالدفع الإ 

 خاصة.

 تعزيز حماية الأشخاص بخفض النقكد بحكزتيـ. 

نعاش منتجاتيا كتحسيف نكعية خدماتيا كعصرنتيا.   تطكير كا 

 اعتلاء القمة في مجاؿ التجارة الإلكتركنية. 

مكتب بريدم في بداية سنة  3999عرؼ العدد الإجمالي لمكاتب البريد نمكا مستمرا حيث ارتفع مف 

 2024.1مكتب بريدم في  نكفمبر سنة  4324، ليصؿ إلى 2021نياية سنة  مكتب 4106إلى  2020

 : تطكر الانظمة المستخدمة في مؤسسة بريد الجزائرالمطمب الثاني: 

مف  في شركات الحاسكب كالاتصالات يتـ تعريؼ  بركتكككؿ الاتصاؿ عمى أنو مجمكعة

الاساسية في  تكفير طريقة معينة مف الاتصالات  لتبادؿ المعمكمات كالبيانات كالاكامر القكاعد 

 . 2بيف المككنات كالانظمة المختمفة 

 كقد تـ تطكر الانظمة مف خلاؿ عدة مراحؿ  نذكر منيا :

 : (2007- 2003مف)  WIN DFC/  نظاـ ن 1

اكؿ كاجية استخدمت في بريد الجزائر، كالتي كانت تعتمد  BIT 16 WIN DFCكاف نظاـ 

( ككانت المياـ تتـ بشكؿ يدكم DOSكنظاـ تشغيؿ  (Windows 2000 في تشغيميا عمى :

فأدل ذلؾ الى بط انجاز المياـ خاصة في اكقات الذركة بسبب العدد الكبير مف العمميات في 

                                                           

-https://www.mpt.gov.dz/%d8%a3%d8%b1%d9%82%d8%a7%d9%85 
1

%d9%88%d9%85%d8%a4%d8%b4%d8%b1%d8%a7%d8%aa/0102-10-14تارٌخ‌التصفح‌‌ٌوم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
"Promoting active communication behaviours through internal   Alessandra Mazzei. 

2

Corporate Communications: An International Journal communication", , Vol. 15 No. 3, 

(2010) p552 

https://www.mpt.gov.dz/%d8%a3%d8%b1%d9%82%d8%a7%d9%85-%d9%88%d9%85%d8%a4%d8%b4%d8%b1%d8%a7%d8%aa/
https://www.mpt.gov.dz/%d8%a3%d8%b1%d9%82%d8%a7%d9%85-%d9%88%d9%85%d8%a4%d8%b4%d8%b1%d8%a7%d8%aa/
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النظاـ :) صعكبة ادارة الخدمات ،صعكبة  ذلؾ الكقت ، كمف اىـ النقاط الضعؼ التي كانت في

 .في معالجة المشاكؿ  كاتخاذ القرارات...(

   (:2009إلى  2007مف)   Challenger/ نظاـ 2

) ىذه الاخيرة  BULLأقامت مؤسسة بريد الجزائر اتفاؽ شراكة مع شركة   2007في 

    Challengerمتخصصة في مجاؿ الانظمة المعمكماتية( ، فقامت عمى تطكير منصة تشغيؿ  

، كيستخدـ النظاـ BIT  16بعدما كاف  BIT 32( ليصبح  WIN DFC) مع تحديث نظاـ

كمف فكائد ىذا التحديث اصبح الانتقاؿ سيؿ بيف القكائـ المختمفة GPRSك IPبركتكككؿ   

 كاصبحت خدمة البطاقات البنكية ممكنة . الخاصة بالخدمات المالية ،كالشبكات 

 :  إلى يكمنا ىذا( 2009مف)   postal Desktop/ نظاـ بيئة المكتب 3

يقصد ببيئة المكتب :ىي تمؾ البرامج التي يستطيع المستخدـ مف خلاليا اف يتفاعؿ مع 

 1الكمبيكتر عف طريؽ كاجية تحاكي المكتب الفعمي  

مف خلاؿ الاعتماد عمى ىذا النظاـ تـ تقميص المشاكؿ التي كانت مف قبؿ ،كمف ذلؾ تعزيز 

ىك المستخدـ في الاتصاؿ  IPالبنية التحتية للاتصالات لبعض مكاتب البريد  فاصبح عنكاف 

عبر الانترانت ، كتكسعت فيما بعد لتشمؿ جميع مكاتب البريد كالصرافات الالية، كمف جممة 

قدمة ايضا  في استخداـ ىذا النظاـ ىك تكفير الكقت كالبساطة  كثقة العملاء في الحمكؿ الم

المعاملات المالية ، كالقدرة عمى استخراج البيانات في الكقت الفعمي لمطمب، كاصبحت ىناؾ 

 ع الحفاظ عمى امف البيانات .سيكلة في الكلكج الى النت م

 

                                                           

Alexander Serenko, A model of user adoption of interface agents for email  
1

5, September 2008, Pages 46-, Volume 20, Issue 4Computers with Interacting fication,noti2 
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 )رقمنة مكاتب البريد( :  IBP/ مشركع 4

لمشركع ىك جعؿ  الخدمات البريدية كميا رقمية مما يسمح لمعملاء  باستخداـ مختمؼ فكرة ا

كدفع الفكاتير ... CCPك CNEPالعمميات المالية مف أم شباؾ بريدم ، مثؿ ادارة حسابو في 

مع امكانية التحقؽ مف ىكية المستخدـ لمحفاظ عمى سرية البيانات الشخصية كيتـ تاميف الكصكؿ 

كيمنع الدخكؿ لأكثر مف جياز في الكقت  PKIـ صارمة يعتمد عمى بطاقات  الى  عبر نظا

يعطي امكانية الكصكؿ  لممستخدـ الى المكارد كالعمميات   PIN، كبعد التحقؽ مف رمز نفسو

 التي يمتمؾ صلاحيتيا

 :   اىداؼ المشركع-أ

 عمى المستكل القصير : أكلا:  

سرعة معالجة البيانات كىذا تحسيف جكدة الخدمة لمعملاء، مف خلاؿ  -

 يساعد في التقميؿ مف طابكرات الانتظار؛

 العمميات . أتمتةتقميؿ التدخؿ الدكم مف خلاؿ  -

 عمى المستكل المتكسط : ثانيا: 

 ترقية الامف المعمكماتي  -

جعؿ مف رئيس مكتب البريد يعمؿ عمى ادارة جكدة الخدمة أكثر مف الاىتماـ  -

 لممؤسسة ؛بالجانب المحاسبي التقميدم 

 القدرة عمى تمبية احتياجات العميؿ  كتكقعاتو بشكؿ أفضؿ. -
                                                           

 للتوسع‌اكثر‌فً‌هذا‌المجال‌اقرا‌هذا‌المقال‌
‌Algeria National PKI Framework National Root Certification Authority CP/CPS‌‌

https://pki.aece.dz/repository/cps/National%20Root%20CA%20CPS%20v1.1.pdf‌‌

https://pki.aece.dz/repository/cps/National%20Root%20CA%20CPS%20v1.1.pdf
https://pki.aece.dz/repository/cps/National%20Root%20CA%20CPS%20v1.1.pdf
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 : عمى المستكل البعيد:ثالثا

 تغيير الطرؽ التقميدية  بالأنظمة الرقمية الحديثة؛ -

 الاستغلاؿ الاحسف لممكارد البشرية ؛ -

ت لخدمات مف اجؿ تنكيع تكسيع نطاؽ المؤسسة كزيادة الخدما -

 ؛الايرادات

بشكؿ أفضؿ كذلؾ يسمح باتخاذ قرارات  ياناتالبتعزيز معالجة  -

 استراتيجية في الكقت المناسب كبكفاءة عالية ؛

استخداـ كسائؿ رقمية في معالجة كارشفة المحاسبة الخاصة بمكتب  -

 البريد .

 الجزائر:  المطمب الثالث: الخدمات الالكتركنية الحديثة لمؤسسة بريد  

 مف طرؼ بريد الجزائر نجد:كمف اىـ الخدمات  الالكتركنية المقدمة 

قبؿ الاستعلاـ يجب أف يكفر   استعلاـ الحساب مف خارج الشباؾ ) ام مف خارج مركز البريد (:-1

رقـ سرم لمعميؿ لكي يتـ الدخكؿ الى الحساب الخاص بو، كيككف ذلؾ مف خلاؿ  انشاء طمب عبر 

السرم الخاص بو ، بعد يكـ يتـ  مكاتب البريد كيمنحو المكظؼ كرقة فييا اسمو كرقـ الحساب كالرقـ

تنشيط ذلؾ الحساب عبر الانترنت  كيمكنؾ الاطلاع عمى الرصيد  باستخداـ مكقع البريد 

eccp.poste.dz.  

http://eccp.poste.dz/
http://eccp.poste.dz/
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ارساؿ ' كبالتعاكف مع مكبيميس يتـ RACIDIعف طريؽ خدمة رصيدم "   SMSاك الرسائؿ القصيرة

رسالة نصية فييا رقـ الحساب ثـ مسافة ثـ الرمز السرم كبعد ذلؾ يتـ استقباؿ رسالة فييا الرصيد 

 الاجمالي.

المشتركيف  بالأشخاص: كىذه الخدمة خاصة ''S@HEL KHLASSخدمة الدفع الالكتركني '' -2

البريد بملاء استمارة كعند في اتصالات الجزائر بحيث ىذه الخدمة يتـ الاشتراؾ فييا التسجيؿ عبر مكاتب 

كدفع فكاتير الياتؼ  ADSLاكتماؿ التسجيؿ يتـ تكفير رمز الدفع مجانا ،ك تتيح ليـ  إعادة شحف حساب 

 الثابت.

، اك عبر  1530كيتـ ذلؾ عف طريؽ الياتؼ بالاتصاؿ عمى الرقـ  طمب الصككؾ البريدية :-3

كادخاؿ المعمكمات الخاصة مف رقـ الحساب كالرقـ لسرم كرمز التحقؽ    .eccp.poste.dzالانترنت 

  CCP 1مميكف حساب  29.56لكي تتـ العممية  ،  حسب اخر احصائيات  أنو يكجد أكثر مف 

: اصبحت المعاملات المالية الكتركنية متكفرة  دكف الحضكر  الخدمات النقدية الالكتركنية-4

شخصيا لممؤسسة كبشكؿ  بسيط ، سريع  كآمف ، كبيذا ساىـ النظاـ الالكتركني في الدفع الى الاماـ 

بالمقارنة مع النظاـ التقميدم القائـ عمى النقد ، كاصبحت خيارات الدفع متاحة بعدة كسائؿ منيا تطبيقات 

 2كحتى بالساعات الذكية . الياتؼ الذكي

 2016: يعتبر كتطبيؽ لمدفع الالكتركني تـ اطلاقو مف قبؿ بريد الجزائر سنة  تطبيؽ بريدم مكب-5

( يتميز بسيكلة   ECCPحاليا  في التطبيؽ المكالي  لا تكجديسمح ايضا بتحكيؿ الامكاؿ )ىذه الخدمة 

                                                           

-https://www.mpt.gov.dz/%d8%a3%d8%b1%d9%82%d8%a7%d9%85 
1

  %d9%88%d9%85%d8%a4%d8%b4%d8%b1%d8%a7%d8%aa/0102-10-15تارٌخ‌الاطلاع‌‌
Bhat,SA  Mahesh,A,&  Ganesh 

2.Systematic  Review  and  Research  Agenda  of Digital   

Payment System with reference to Unified Payment Interface. International Journal of   

Management, Technology,   and   Social   Sciences   (IJMTS),   7(2) .(2022),P682 

http://eccp.poste.dz/
https://www.mpt.gov.dz/%d8%a3%d8%b1%d9%82%d8%a7%d9%85-%d9%88%d9%85%d8%a4%d8%b4%d8%b1%d8%a7%d8%aa/
https://www.mpt.gov.dz/%d8%a3%d8%b1%d9%82%d8%a7%d9%85-%d9%88%d9%85%d8%a4%d8%b4%d8%b1%d8%a7%d8%aa/
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طبيؽ سنكيا لمحماية أكثر كيمكنؾ الشبح بدكف الاستخداـ كبمستكل عاؿ مف الاماف كيتـ طمب تحديث الت

 GAB - Guichet Automatique)بطاقة ذىبية ، معرفة اماكف تكاجد بريد  الجزائر  كالصراؼ الالي 

Bancaire) عف طريؽ GPS  

كيعتبر ككاجية لمكصكؿ لمخدمات المالية المقدمة  2023:  تطبيؽ تـ اطلاقو في  ECCPتطبيؽ -6

مف قبؿ بريد الجزائر ، كمف تمؾ العمميات استخراج كشؼ الراتب، طمب الرقـ السرم دكف الحاجة الى 

فكاتير  التنقؿ الى مكتب البريد ، امكانية التتبع خاصة بالطركد كالرسائؿ ، تتبع طمب البطاقة الذىبية، دقع

)اتصالات الجزائر، الماء ، الكيرباء كالغاز( كاعادة شحف رصيد الياتؼ لمكافة المتعامميف ، كحتي دفع 

 تذاكر السفر مع الخطكط الجكية الجزائرية كطيراف الطاسيمي.

ىك عبارة عف جياز   : (GAB - Guichet Automatique Bancaire)الصراؼ الالي -7

 في تنفيذ عدة عمميات مالية كانت فيما مضى في شبابيؾ البريد فقط الي يعطي الصلاحية لمعميؿ 

 يكجد نكعاف منيما  :TPE  (Terminal de Paiement Electronique) أجيزة الدفع الالكتركني

 الدفع الالكتركنياجيزة انكاع  :10 شكؿ

                   

 النكع المتحرؾ                                         النكع الثابت                                                            
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مكجكد لدم مؤسسة بريد الجزائر كيستعمؿ في حالة غياب الشيؾ، كفي المحلات التجارية ، ككاف 

 2020بداية انتشار استعمالو   تكزيع الجياز مجاني مف طرؼ بريد الجزائر ككانت

مميكف  14تكجد اكثر مف  2024:   بحسب إحصائيات نكفمبر  البطاقة الذىبية لبريد  الجزائر-8

عممية الدفع عف بعد عف طريؽ بريدم مكب  70.220.212بطاقة ذىبية  كتـ استعماليا لمجمكع 

، تـ تسجيؿ أكثر مف  2024كالشبابيؾ الالية لمنقكد ، كفي نفس الاحصائيات لشير نكفمبر 

   1ع الالكتركني كرمز الاستجابة السريع.عممية دفع عف طريؽ نيائيات الدف 3.196.685

 طريقة تقييـ اداء المكارد البشرية في مؤسسة بريد الجزائر : المطمب الرابع :

يتـ تحديد تكاريخ بداية كنياية عممية تقييـ  المكظفيف مف قبؿ  

 ، في خلاؿ فترة التقييـ  يتعيف عمىDRHادارة المكارد البشرية 

تقييـ المكظفيف التابعيف لييكمو    N+1)المسؤكؿ المباشر )

التنظيمي كذلؾ بالاعتماد عمى القانكف الداخمي لممؤسسة 

عمى  بالمكافقة   N+2)كالاتفاقيات الجماعية ) انظر لمممحؽ(،ثـ  يقكـ المسؤكؿ اليرمي )

المسؤكؿ اليرمي ، كفي حالة سيك يتـ ابلاغ N+1) التقييمات التي  قدميا المسؤكؿ الاكؿ  )

((N+2   مف قبؿ ادارة المكارد البشرية، في حالة عدـ المكافقة عمى التقييـ مف قبؿ المسؤكؿ

فإنو يتعيف عميو التكاصؿ مع المسؤكؿ المباشر مف اجؿ التكصؿ الى تكافؽ   N+2)اليرمي )

حكؿ تقدير اداء المكظؼ المعني بالخلاؼ ،يكجد برنامج الكتركني يستعمؿ  لتقييـ المردكدية  

خلاؿ سنة ، كؿ مسؤكؿ PRC )تككف خلاؿ كؿ ثلاث اشير( كالمردكدية الجماعية  PRIالفردية 

مف الشير الذم  15-1عنده حساب خاص بو، يككف مفتكح في اكقات محددة  غالبا تككف مف 
                                                           

-https://www.mpt.gov.dz/%d8%a3%d8%b1%d9%82%d8%a7%d9%85 
1

%d9%88%d9%85%d8%a4%d8%b4%d8%b1%d8%a7%d8%aa/0102-10-15تارٌخ‌التصفح‌‌‌‌

https://www.mpt.gov.dz/%d8%a3%d8%b1%d9%82%d8%a7%d9%85-%d9%88%d9%85%d8%a4%d8%b4%d8%b1%d8%a7%d8%aa/
https://www.mpt.gov.dz/%d8%a3%d8%b1%d9%82%d8%a7%d9%85-%d9%88%d9%85%d8%a4%d8%b4%d8%b1%d8%a7%d8%aa/
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يككف فيو ،  كاجية البرنامج) انظر الممحؽ ( عبارة عف جدكؿ فيو عدة اقساـ ، في اعلاه اسـ 

صية الخاصة بو، ينقسـ ىذا الجدكؿ الخاص بالتقييـ الى معايير بأكزاف العامؿ مع البيانات الشخ

 مختمفة .

 معايير الاداء المكجكدة في البرنامج: -1

:  مدل تحقيؽ الاىداؼ،  تحقيؽ العمؿ المطمكب ، السعي دائما  معيار الاىداؼ كالتطمعات -أ

 لمتحسيف المستمر ،تمبية تطمعات المسؤكؿ اليرمي ؛

: المحافظة عمى العلاقة الانسانية الجيدة ، تمبية التطمعات خاصة  ة خدمة الزبكفمعيار ثقاف-ب

 للاستمرار لزيادة رضى الزبكف ؛ ي، تكفير افضؿ قيمة مضافة ، السع بالنسبة لمزبائف

: مف خلاؿ التعاكف مع الزملاء كالمشرفيف ،تحقيؽ الاىداؼ المرجكة مع التعاكف كالعمؿ الجماعي-ج

مشاركة الافكار كتقديـ الملاحظات كيتقبميا ايضا  ) ملاحظة : قد يككف ىناؾ معيار اضافي الفريؽ ، 

 لدل بعض الفئات( .

 النسبة الاجمالية لمنحة المردكدية الفردية تختمؼ مف شخص لأخر  لعدة اعتبارات نذكر منيا:

  الفردية اف العامؿ الذم لديو درجة كظيفية في الدرجات السفمى عنده نسبة المردكدية

 اعمى مف نسبة  المردكدية بالنسبة لمفئات العميا ؛

  اكزاف المعايير تختمؼ باختلاؼ  الرتب كالكظائؼ : فمثلا الاطارات عندىـ الاكزاف تميؿ

لجية الاىداؼ كالتطمعات اكثر مف المعايير الاخرل كحتى اف بعض المعايير تمغى كتعكض 

ارات كىذا منطقي بحكـ المسؤكلية عمى مجمكعة مف مثلا : معيار القيادة يطبؽ عمى الاط باخرم
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العماؿ، كعمى العكس مف ذلؾ لا نجد اف العماؿ ليس عندىـ ىذا المعيار لعدـ  كجكد مسؤكلية 

 عماؿ دكنيـ

 كيفية تقسيـ النقاط : يتككف الجدكؿ مف اربع خانات، كىي مقسمة  مف الادنى الى الاعمى كالتالي :  

  Insuffisant: المكظؼ غير قادر عمى تمبية متطمبات الداء في ىذا المعيار؛ غير كافي 

Modéré معتدؿ : المكظؼ يستجيب لمعظـ المتطمبات لكف ليس جميعيا؛ 

Satisfaisant  مرضي : المكظؼ يستجيب لكؿ متطمبات الأداء في ىذا المعيار ؛ 

Très Satisfaisant  مرضي جدا : المكظؼ يتجاكز متطمبات كتكقعات الاداء في ىذا

 . استثنائيةالمعيار كحقؽ نتائج 

عامة يتـ التقييـ مف خلاؿ المسؤكؿ المباشر في العمؿ ، كمف خلاؿ ىذا البرنامج تككف بصفة 

كلا يستطيع المسؤكؿ تذكر كامؿ الأحداث كقد   فيو التقييمات بشكؿ فصمي كؿ ثلاث اشير 

يو تحيز شخصي مف خلاؿ الأحداث الاخيرة كالمعايير المستعممة في التقييـ ىي معايير يككف ف

 عامة لكؿ الكظائؼ كليست مختصة .

كبعد اعطاء فكرة حكؿ مؤسسة الدراسة كعممية التقييـ فييا ، تـ اعداد استبياف كتـ تحكيمو 

 ى النحك المكاليعمى اساتذة مختصيف كتـ تكزيعو عمى عماؿ المؤسسة كقمنا بدراستنا عم

 

 

 

 

 



‌دراسة‌حالة‌مؤسسة‌الجزائر‌المدٌرٌة‌العامة‌‌:‌الثالثالفصل‌
 

128 

 

 الاطار المنيجي لمدراسة: المبحث الثاني :

إلى العينة التي يتـ  بالإضافةالطالب المنيجية التي اعتمد عمييا مف خلاؿ ىذا المبحث سنكضح  

 استعماليا

  المطمب الاكؿ :منيجية كعينة الدراسة

 / منيجية الدراسة:1

البحث العممي كىك المنيج الكصفي التحميمي ،كالذم ييدؼ تـ الاستناد إلى منيج عممي متبع عادة في 

إلى كصؼ الظاىرة كتحميميا ، كىذا يتناسب مع بحثنا ، كقد قمنا بالمسح المكتبي مف أجؿ  استعراض 

كتقييـ أداء المكارد البشرية، كالدراسات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  الادبيات التي ليا علاقة بمكضكع

ا صمة بالمكضكع ، اما المنيج التحميمي فتـ استعماؿ استبانة محكمة مف طرؼ أساتذة  السابقة التي لي

لمعالجة المعمكمات   , SPSSجامعييف مختصيف في المجاؿ ،ثـ استعماؿ برنامج  التحميؿ الإحصائي

ثـ  التي تـ رصدىا كتفريغ المعمكمات في البرنامج كاستعماؿ اساليب إحصائية مناسبة لاختبار الفرضيات 

 تحميميا كالكصكؿ الى نتائج كتكصيات لمدراسة     

 / عينة الدراسة 2

يتككف مجتمع دراستنا مف عماؿ مؤسسة بريد الجزائر) المديرية العامة بباب الزكار( مف مختمؼ  

تـ اختيار العينة  بشكؿ قصدم  لكي المكظفيف  الفئات الرتب كالاصناؼ، كمع صعكبة الكصكؿ لجميع

 250تمؼ الاصناؼ كالرتب الكظيفية قدر المستطاع ، كفي ىذا الاطار، تـ تكزيع نضمف تمثيؿ مخ

استبانة كمع استبعاد استبانات غير مكتممة الاجابة كذلؾ لكي لا تؤثر عمى  220استبانة كاسترجع منيا  

 استبانة صالحة لمتحميؿ الاحصائي176جكدة  البيانات المسترجعة  بقي منيا 
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 الدراسة كاجراءتياالمطمب الثاني: اداة 

 / مصادر جمع البيانات 1

مف أجؿ استخداـ منيج عممي  صحيح فانو  يتطمب الحصكؿ عمى  المعمكمات كالبيانات مف خلاؿ  

 مصادر ثانكية كرئيسية  نذكر منيا 

 كالتي تشمؿ  المصادر الرئيسية : /  1-1

 البيانات: تـ جمعيا مف خلاؿ الاستبانة-

مف خلاؿ مقابمة المستجكبيف ) كليذه النقطة اعتمدت الاستبانة الكرقية   الملاحظة :كالتي كانت -

  كليس الالكتركنية ( لكي تككف عندم فرصة في مقابمة اكبر عدد ممكف مف المكظفيف

 / المصادر الثانكية:1-2

 الكتب كالمراجع : تـ الاطلاع عمى مجمؿ الكتب كالمراجع التي اىتمت بمكضكع الدراسة 

سابقة : مف خلاؿ الابحاث السابقة مف اطركحات كمقالات بمختمؼ المغات العربية الدراسات ال

 كالاجنبية  التي ليا علاقة بمكضكع الدراسة 

 / أداة الدراسة :  2

نظر لطبيعة البيانات التي يراد جمعيا تـ التركيز  بنسبة كبيرة عمى الاستبانة  كىك /الاستبانة : 2-1

الدراسة  مقسمة لعدة اجزاء : الجزء الاكؿ فيو بعض المتغيرات الشخصية نمكذج  يقدـ لعينة  محؿ 

 المتعمقة بأفراد العينة ) مثؿ الجنس ،المؤىؿ العممي ،سنكات الخبرة.....(
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الجزء الثاني مف الاستبانة :فيو أسئمة متعمقة بمحاكر الدراسة ) المتغير التابع كالمستقؿ ( كمقسمة إلى  

عتماد عمى الكتب  كالدراسات المتعمقة بمكضكع البحث ، كبعد بناء الاستبانة  تـ أبعاد  تـ بناؤىا بالا

(  -1  -عرض النمكذج الأكلي عمى مجمكعة مف الاساتذة) أنظر الى قائمة المحكميف في الممحؽ رقـ 

مف ذكم الخبرة في المجاؿ )عمكـ التسيير كالعمكـ الانسانية( بسبب أف المكضكع يشمؿ  جانب المكرد 

لبشرم، مف أجؿ تحسيف الصياغة المغكية المستعممة في الاستبانة  كمدل انتمائيا لمحاكر الدراسة كبناء ا

عمى ذلؾ تـ إجراء التعديلات اللازمة التي أكصى بيا المحكميف كقمنا بتعديؿ بعض البنكد كحذؼ البعض 

 2الاخر حيث خرجنا بالاستبانة المكضحة  في الممحؽ  رقـ

ثبات أداة القياس ، كيقصد بيا أف ىذه الأداة تعطي نفس المخرجات إذا تـ تطبيقيا  بعدىا تـ اختبار 

فرد كتـ التأكد  46بعد فترة أخرل ، كمف أجؿ ذلؾ تـ تكزيع الاستبانة عمى عينة استطلاعية  مككنة مف 

ي معامؿ الارتباط بيرسكف لمعرفة صدؽ الاتساؽ الداخم لطالبف صدؽ الاتساؽ الداخمي، استخدـ ام

للاستبانة ، حيث تـ حساب معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة كالبعد الذم تنتمي اليو ، كبيف كؿ بعد كالدرجة 

 الكمية .

 كتـ التأكد أيضا مف معامؿ الثبات ألفا كركنباخ عمى جميع عبارات الاستبانة كالدرجة الكمية ككؿ 

،  26الاصدار  spssلاجتماعية ثـ تفريغ  تمؾ البيانات في برنامج الحزـ الاحصائية لمعمكـ ا 

 كاستعماؿ مقياس ليكرت الخماسي في إدخاليا، كذلؾ بإعطاء الاكزاف النسبية الظاىرة في الجدكؿ المكالي:
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 درجات مقياس سمـ  ليكارت الخماسي14 جدكؿ

 التقييـ غير مكافؽ بشدة غير مكافؽ محايد مكافؽ مكافؽ بشدة
 الدرجة 1 2 3 4 5

4.20-5  3.40-4.19  2.60-3.39  1.80-2.59  1-1.79  المعيار 
 مستكل الأىمية منخفض متكسط مرتفع

5إلى  3.67مف  3.67إلى أقؿ مف  2.34مف    2.34إلى أقؿ مف  1مف  

Source: Ankur Joshi, Kale Saket. , Chandel Satish, British Journal of Applied Science & 

Technology,  vol 7,n°4; England , 2015,p397 

 /  المعالجة الاحصائية المستخدمة  في الدراسة :3

تـ  spssبعد ادخاؿ البيانات بمقياس ليكرت الخماسي في البرنامج الاحصائي لمعمكـ الاجتماعية 

استخداـ اساليب احصائية مناسبة تيدؼ الى المساعدة في الاجابة عمى فرضيات الدراسة  كاىـ الأساليب 

 المعتمدة ىي :

 الفا كركنباخ  :مف أجؿ معرفة  ثبات عبارات الاستبانة  )اداة الدراسة(  ؛ 
  ؛معامؿ الارتباط بيرسكف مف اجؿ قياس درجة الارتباط  بيف متغيرات الدراسة 
   المتكسط الحسابي: لمعرفة مدل  استجابة عينة الدراسة لفقرات الاستبانة 
 الانحراؼ المعيارم :قياس مدل تشتت البيانات حكؿ المتكسط 
  النسب المئكية كالتكرارات مف أجؿ كصؼ خصائص العينة 
 كيدعـ  لمعرفة إذا كانت ىذه البيانات تتبع التكزيع الطبيعي اك لا‌ككلمكغركؼ سميرنكؼ اختبار،

فيك رسـ بياني يكضح تكزيع  Histogramذلؾ  القرار بالشكاؿ البيانية ايضا مثؿ الييستكغراـ 
البيانات إف كاف مثؿ منحنى الجرس فيك يشير الى التكزيع الطبيعي، قد يعطي لؾ فكرة حكؿ 

 ‌نمط تكزيع البيانات

ما  sig<0,05 الاحصائية لدلالةا نسبة أف تبيف الاختبار ىذا باستعماؿ عيالتكز  دراسة  طبيعة كبعد

 Mann  كيتني لاستعماؿ اختبار ماف تدفع ما ،)معممية غير البيانات( طبيعي غير التكزبع أف ينتج عنو 
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Whitney كركسكؿ  كاختبار Kruskal Wallis  لمعرفة الفركؽ بيف المتكسطات الحسابية لممتغيرات

 الكظيفية ؛

 مستقمتيفكيعتبراف كبديؿ ؿ اختبار ستكدنت لعينتيف  :كركسكؿ كاختبار كيتني ماف اختبار 

 ؛)معممية غير البيانات( طبيعي غير التكزيع حالة في

  تحميؿ التبايف الاحادم  لمعرفة إذا كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة احصائية بيف ثلاث

 مجمكعات أك أكثر تعزل لمتغيرات شخصية اك ديمكغرافية؛

 الاجتماعية لمعمكـ الإحصائية الحزـ برنامج – SPSS  26الاصدار 

 صدؽ اداة الدراسة المطمب الثالث: 

 أكلا/ ثبات كصدؽ  محكر )تكنكلكجيات المعمكمات(

 تـ التحقؽ الأكلي مف نتائج الثبات كالصدؽ بالنسبة ليذا الاستبانة  كالذم أفرز النتائج التالية: 

 التناسؽ الداخمي )ألفا كركنباخ(: / الثبات:1

تـ حساب ثبات ىذا الاستبانة  بطريقة التناسؽ الداخمي بمعامؿ ألفا كركنباخ كالتي تقكـ عمى أساس 

تقدير معدؿ تباينات العبارات فيما بينيا لكؿ بعد عمى حدة كللاستبياف ككؿ كما ىك مكضح بالجدكؿ 

 التالي: 

 باستخداـ معامؿ ألفا كركنباخ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  يكضح ثبات استبياف15جدكؿ 

 عدد العبارات معامؿ ألفا كركنباخ الأبعاد 

 8 0.899 البرمجيات

 5 0.849 المكرد البشرم

 6 0.846 قكاعد البيانات

 19 0.948 تكنكلكجيا المعمكمات ككؿ

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات الطالب  مف إعداد
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كالتي كانت بالنسبة لمبعد معامؿ ألفا كركنباخ مف خلاؿ ملاحظة الجدكؿ أعلاه الذم يكضح  قيـ 

(، كبالنسبة لمبعد 0.849(، كبالنسبة لمبعد الثاني " المكرد البشرم " )0.899الأكؿ  " البرمجيات  " )

تكنكلكجيا المعمكمات  (، في حيف أنو بمغت القيمة  بالنسبة  لاستبانة 0.846الثالث  " قكاعد البيانات " )

ىذه المخرجات يمكف القكؿ بأنيا قيـ تدؿ عمى أف ىذا  (، كبناءا عمى0.948ككؿ بمغت )كالاتصاؿ 

 (  كأنو يكجد ترابط كانسجاـ بيف العبارات في ىذا الاستبانة  .0.948الاستبانة  يتمتع بثبات قكم جدا)

 الاتساؽ الداخمي: / الصدؽ: بطريقة 2

رة بالدرجة تـ حساب صدؽ ىذا الاستبانة  عف طريؽ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبا

 الكمية لمبعد الذم تنتمي إليو ثـ بيف درجة كؿ محكر بالدرجة الكمية للاستبانة  ككؿ،  كما يمي:

 تقدير الارتباطات بيف العبارات كالمحاكر التي تنتمي إلييا: 2-1

 الارتباط بيف العبارات كالدرجة الكمية لبعد البرمجيات : 2-1-1

تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لبعد )البرمجيات( بمعامؿ الارتباط      

 بيرسكف كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

 يكضح مصفكفة ارتباطات عبارات بعد البرمجيات مع درجتو الكمية16جدكؿ 

 الدرجة الكمية لمبعد العبارات الدرجة الكمية لمبعد العبارات

 **0.706 6العبارة  **0.884 1العبارة 

 **0.690 7العبارة  **0.826 2العبارة 

 **0.764 8العبارة  **0.774 3العبارة 

 (0.01الإرتباط داؿ عند )** **0.794 4العبارة 
 **0.726 5العبارة  

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات  الطالبمف إعداد 

معامؿ الارتباط بيرسكف جاءت كميا دالة إحصائيا عند مستكل  الجدكؿ   نلاحظ أف قيـمف خلاؿ 

( كػأعمى 0.884( عبارات، بحيث تراكحت قيـ الارتباط فييا ما بيف )8( كتكجد )α=0.01الدلالة ألفا )
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( 7رة )( كأدنى ارتباط كاف بيف العبا0.690( كالدرجة الكمية لمبعد ككؿ ك)1ارتباط كاف بيف العبارة )

كالدرجة الكمية لبعد ككؿ،  كبصفة عامة نقكؿ أف بعد )البرمجيات(   يحقؽ الصدؽ البنائي لأف كؿ 

 عباراتو تتسؽ فيما بينيا كبيف البعد التي ىي فيو.

 الارتباط بيف العبارات كالدرجة الكمية لبعد المكرد البشرم: 2-1-2

ية لبعد )المكرد البشرم( بمعامؿ الارتباط تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكم     

  بيرسكف كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

 يكضح مصفكفة ارتباطات عبارات بعد المكرد البشرم مع درجتو الكمية17جدكؿ 

 الدرجة الكمية لمبعد العبارات الدرجة الكمية لمبعد العبارات

 **0.774 12العبارة  **0.828 9العبارة 

 **0.806 13العبارة  **0.785 10العبارة 

 (0.01داؿ عند ) الارتباط** **0.771 11العبارة 

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات  الطالب مف إعداد 

معامؿ الارتباط بيرسكف نجد أنيا جاءت  دالة إحصائيا عند  مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه كبملاحظة  قيـ

( 0.828( عبارات، حيث كانت قيـ الارتباط فييا ما بيف )5( كعددىا )α=0.01مستكل الدلالة ألفا )

( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة 0.771( كالدرجة الكمية لمبعد ككؿ ك)9كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )

كمية لبعد ككؿ، كعمكما يمكف القكؿ بأف محكر )المكرد البشرم(  يحقؽ صدؽ الاتساؽ ( كالدرجة ال11)

 .الداخمي لأف كؿ عباراتو تتسؽ فيما بينيا كبيف البعد التي ىي فيو
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 الارتباط بيف العبارات كالدرجة الكمية لبعد قكاعد البيانات: 2-1-3

تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لبعد )قكاعد البيانات( بمعامؿ الارتباط      

 بيرسكف، الجدكؿ التالي يكضح ذلؾ :

 يكضح مصفكفة ارتباطات عبارات بعد قكاعد البيانات مع درجتو الكمية18جدكؿ 

 الدرجة الكمية لمبعد العبارات الدرجة الكمية لمبعد العبارات

 0.736 18العبارة  0.729 14العبارة 

 0.755 19العبارة  0.728 15العبارة 

 (0.01داؿ عند ) الارتباط** 0.776 16العبارة

 0.816 17العبارة 

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات الطاب مف إعداد 

معامؿ الارتباط بيرسكف نلاحظ أنيا جاءت أغمبيا دالة  مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه كبالنظر إلى قيـ

( عبارة حيث تراكحت قيـ الارتباط فييا ما بيف 6( كعددىا )α=0.01إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا )

( كأدنى ارتباط كاف 0.728( كالدرجة الكمية لمبعد ككؿ ك)17( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )01816)

صدؽ  البيانات( يحقؽالدرجة الكمية لبعد ككؿ، كيمكف القكؿ بأف محكر )قكاعد ( ك 15بيف العبارة )

 فيو. كؿ عباراتو تتسؽ فيما بينيا كبيف البعد التي ىي الداخمي لأفالاتساؽ 

 تقدير الارتباط بيف المحاكر كالدرجة الكمية للاستبانة  ككؿ: 2-1-4

للاستبانة ككؿ بمعامؿ الارتباط بيرسكف تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ بعد بالدرجة الكمية      

 كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:   

 مع درجتو الكميةتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  يكضح مصفكفة ارتباطات بعد استبانة19جدكؿ 

 الاستبانة ككؿ الابعاد الاستبياف ككؿ الابعاد
0.964** البرمجيات  0.931** قكاعد البيانات 

0.897** المكرد البشرم  (0.01الارتباط داؿ عند ألفا ) ** 
 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات الطالب مف إعداد 
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معامؿ الارتباط بيرسكف نلاحظ أنيا جاءت كميا دالة  مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه كبالنظر إلى قيـ 

الارتباط بيرسكف بيف الدرجة الكمية لمبعد ( حيث قدر معامؿ α=0.01إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا )

( كأعمى قيمة ، كبالنسبة لارتباط الدرجة 0.964الأكؿ )البرمجيات ( مع الدرجة الكمية للاستبانة  ككؿ )

(، كبالنسبة لارتباط الدرجة 0.897الكمية لمبعد الثاني )المكرد البشرم( مع الدرجة الكمية للاستبانة  ككؿ )

(، كبصفة يمكف القكؿ بأف 0.931)قكاعد البيانات( مع الدرجة الكمية للاستبانة  ككؿ ) الكمية لمبعد الأخير

 الاستبانة تتمتع بصدؽ الاتساؽ الداخمي لأف كؿ ابعاده تتسؽ فيما بينيا كبيف الاستبانة ككؿ.

 ثانيا / ثبات كصدؽ استبانة )تقييـ أداء المكارد البشرية(

 التحقؽ مف نتائج الثبات كالصدؽ بالنسبة ليذا الاستبانة :   

 التناسؽ الداخمي )ألفا كركنباخ(: /  الثبات:1

تـ حساب ثبات ىذا الاستبانة  بطريقة التناسؽ الداخمي بمعامؿ ألفا كركنباخ ،كما ىك مكضح   

 بالجدكؿ: 

 المكارد البشرية عف طريؽ ألفا كركنباخيكضح ثبات استبياف تقييـ أداء 20جدكؿ 

 عدد العبارات معامؿ ألفا كركنباخ أبعاد الاستبانة 

 6 0.834 المساكاة كالشفافية

 7 0.915 معايير التقييـ

 7 0.949 مخرجات)نتائج( عممية التقييـ

 20 0.956 تقييـ أداء المكارد البشرية ككؿ

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات الطالب  مف إعداد 

(بالنسبة لمبعد الأكؿ  " 0.834كانت ) معامؿ ألفا كركنباخ،مف خلاؿ قراءة الجدكؿ الذم يكضح  قيـ 

(، كبالنسبة لمبعد الثالث  " 9150.المساكاة كالشفافية  "، كبالنسبة لمبعد الثاني " معايير التقييـ " )

( بالنسبة  لمتغير  تقييـ أداء 0.956(، في حيف أنو بمغت القيمة  )0.949مخرجات عممية التقييـ " )
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المكارد البشرية  ككؿ ، كعمى ضكء ىذه المخرجات نجد أف  القيـ تدؿ عمى أف ىذا الاستبانة  يتمتع 

 بثبات قكم جدا، حيث نلاحظ أنيا قيـ مكجبة، كأنو يحدد تكافؽ بيف عبارات الاستبانة.

 الاتساؽ الداخمي: / الصدؽ: بطريقة 2

لاستبانة عف طريؽ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة تـ حساب صدؽ ىو ا

 الكمية لمبعد الذم تنتمي إليو ثـ بيف درجة كؿ محكر بالدرجة الكمية للاستبانة ككؿ،  كما يمي:

 / تقدير الارتباطات بيف العبارات كالمحاكر التي تنتمي إلييا:3

 لبعد المساكاة كالشفافية :الارتباط بيف العبارات كالدرجة الكمية  3-1

تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لبعد )المساكاة كالشفافية( بمعامؿ الارتباط      

 بيرسكف كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

 الكميةبعد المساكاة كالشفافية  مع درجتو  يكضح مصفكفة ارتباطات فقرات 21 جدكؿ

 الدرجة الكمية لمبعد العبارات الدرجة الكمية لمبعد العبارات

 **0.705 23العبارة  **0.792 20العبارة 

 **0.929 24العبارة  **0.616 21العبارة 

 **0.863 25العبارة  **0.450 22العبارة 

 (0.01داؿ عند ) الارتباط**
 

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات الطالب مف إعداد 

معامؿ الارتباط بيرسكف جاءت كميا دالة إحصائيا عند مستكل  مف خلاؿ الجدكؿ   نلاحظ أف قيـ

( كػأعمى 0.929( عبارات، بحيث تراكحت قيـ الارتباط فييا ما بيف)6( كتكجد )α=0.01الدلالة ألفا )

( 22( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )0.450( كالدرجة الكمية لمبعد ككؿ ك)24ارتباط كاف بيف العبارة )

متكسطة القكة لكنيا تبقى دالة إحصائيا لأف  22كالدرجة الكمية لمبعد ككؿ كتعتبر درجة ىذه العبارة 
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(=0.002  sig  0.05كىك أقؿ مف )  كنقكؿ أف بعد )المساكاة كالشفافية( يحقؽ صدؽ الاتساؽ الداخمي ،

 البعد التي ىي فيو. لأف كؿ عباراتو تتسؽ فيما بينيا كبيف

 الارتباط بيف العبارات كالدرجة الكمية لبعد معايير التقييـ : 3-2

تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لبعد )معايير التقييـ( بمعامؿ الارتباط      

  بيرسكف كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

 ارتباطات فقرات بعد معايير التقييـ مع درجتو الكميةيكضح مصفكفة 22جدكؿ 

 الدرجة الكمية لمبعد العبارات الدرجة الكمية لمبعد العبارات

 **0.851 30العبارة  **0.809 26العبارة

 **0.794 31العبارة  **0.776 27العبارة 

 **0.823 32العبارة  **0.795 28العبارة 

 (0.01داؿ عند ) الارتباط** **0.865 29العبارة 

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات الطالب مف إعداد 

معامؿ الارتباط بيرسكف نجد أنيا جاءت  دالة إحصائيا عند  مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه كبملاحظة  قيـ

( 0.865( عبارات، حيث كانت قيـ الارتباط فييا ما بيف )7( كعددىا )α=0.01مستكل الدلالة ألفا )

( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة 0.776( كالدرجة الكمية لمبعد ككؿ ك)92كاف بيف العبارة )كػأعمى ارتباط 

( كالدرجة الكمية لبعد معايير التقييـ ككؿ، كعمكما يمكف القكؿ بأف بعد )معايير التقييـ( يحقؽ صدؽ 27)

 الاتساؽ الداخمي لأف كؿ فقراتو تتسؽ فيما بينيا كبيف البعد التي  تنتمي إليو.

 :مخرجات عممية التقييـالارتباط بيف العبارات كالدرجة الكمية لبعد  3-3

تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لبعد )مخرجات عممية التقييـ( بمعامؿ      
 الارتباط بيرسكف، الجدكؿ التالي يكضح ذلؾ :

 
 
 
 



‌دراسة‌حالة‌مؤسسة‌الجزائر‌المدٌرٌة‌العامة‌‌:‌الثالثالفصل‌
 

139 

 

 عبارات محكر مخرجات عممية التقييـ مع درجتو الكميةيكضح مصفكفة ارتباطات 23جدكؿ 

 الدرجة الكمية لمبعد العبارات الدرجة الكمية لمبعد العبارات

 **0.909 37العبارة  **0.908 33العبارة

 **0.907 38العبارة  **0.638 34العبارة 

 **0.885 39العبارة  **0.936 35العبارة 

 (0.01داؿ عند ) الارتباط** **0.925 36العبارة 

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات الطالب  مف إعداد 

معامؿ الارتباط بيرسكف نلاحظ أنيا جاءت دالة إحصائيا  مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه كبالنظر إلى قيـ

( فقرات، حيث تراكحت قيـ الارتباط فييا ما بيف 7( كعددىا )α=0.01عند مستكل الدلالة ألفا )

( كأدنى ارتباط كاف 0.638( كالدرجة الكمية لمبعد ككؿ ك)35ارتباط كاف بيف العبارة )( كػأعمى 0.936)

( كالدرجة الكمية لبعد ككؿ، كيمكف القكؿ بأف الفقرات المكجكدة في ىذا البعد تتسؽ فيما 34بيف العبارة )

 بينيا كبيف محكرىا )مخرجات عممية التقييـ( كىي بذلؾ  تحقؽ صدؽ الاتساؽ الداخمي .

 قدير الارتباط بيف المحاكر كالدرجة الكمية للاستبانة  ككؿ:ت 3-4

تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ محكر بالدرجة الكمية للاستبانة  ككؿ بمعامؿ الارتباط بيرسكف      

 كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:  

 مع درجتو الكميةتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  يكضح مصفكفة ارتباطات محاكر استبانة24جدكؿ 

 الاستبياف ككؿ المحاكر الاستبياف ككؿ المحاكر
 0.873** مخرجات عممية التقييـ 0.921** المساكاة كالشفافية

 (0.01الارتباط داؿ عند ألفا ) ** 0.940** معايير التقييـ
 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات الطالب مف إعداد                     

معامؿ الارتباط بيرسكف نلاحظ أنيا جاءت كميا دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة  مف خلاؿ قيـ 

( حيث قدر معامؿ الارتباط بيرسكف بيف الدرجة الكمية لمبعد الأكؿ )المساكاة كالشفافية ( مع α=0.01ألفا )

بالنسبة لارتباط الدرجة الكمية لمبعد الثاني )معايير التقييـ( مع ( ، ك 0.921الدرجة الكمية للاستبانة  ككؿ )
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( كأعمى قيمة، كبالنسبة لارتباط الدرجة الكمية لمبعد الثالث كالاخير  0.940الدرجة الكمية للاستبانة  ككؿ )

نة  (، كبصفة عامة  نقكؿ أف الاستبا0.873)مخرجات عممية التقييـ( مع الدرجة الكمية للاستبانة  ككؿ )

تحقؽ صدؽ الاتساؽ الداخمي لأف كؿ ابعاده متسقة  فيما بينيا كبيف الاستبانة  ككؿ، كبالتالي تحقؽ 

 أىداؼ القياس المرجكة.

 تحميؿ البيانات كاختبار فرضيات الدراسة  المبحث الثالث:      

 المطمب الاكؿ : كصؼ خصائص عينة الدراسة كفؽ لممتغيرات الشخصية  

 عينة الدراسة:أكلا/ كصؼ خصائص 

 بالنسبة لمتغير الجنس: -1

 يكضح تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس25جدكؿ 

 النسبة المئكية التكرارات الجنس
 54.5% 96 ذككر

 45.5% 80 إناث

 100% 176 الإجمالي

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات  الطالبمف إعداد            

فردا، نلاحظ أف  176مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف  تكرارات أفراد عينة الدراسة كالبالغ حجميـ إجمالا 

أنثى بنسبة قدرت بػ  80%، أما  عدد الإناث فقد بمغ عددىف 54.5ذكرا بنسبة بمغت  96ىناؾ 

 %، كىذا ما ىك مكضح مف خلاؿ الشكؿ . 45.5
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 اسة حسب متغير الجنسيكضح تكزيع نسب أفراد عينة الدر : 11شكؿ  

تاحة الفرصة  مف خلاؿ ىذه النسبة  بيف الذككر كالاناث إلى أف المؤسسة تعمؿ عمى تحقيؽ تكازف كا 

لمف ىك جدير بالكظيفة  بغض النظر عف نكع الجنس ، كىذا التكازف النسبي يعطي صكرة حسنة 

 لممؤسسة لدل المكظفيف المحتمميف.

  بالنسبة لمتغير العمر:-2

 يكضح تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر26جدكؿ 

 النسبة المئكية التكرارات العمريةالفئات 
سنة 30أقؿ مف   17 %9.7 

سنة 39-30مف   69 %39.2 

سنة 49-40مف   59 %33.5 

فأكثر سنة 50مف   31 %17.6 

 100% 176 الإجمالي

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات الطالب مف إعداد              

مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أنو ىناؾ تحديد فئات عمرية كيقابميا عدد معيف مف التكرارات، بحيث بمغت 

كىي تعد بمثابة الفئة العمرية  %9.7تكرار بنسبة  17سنة  30عدد تكرارات فئة العمر التي  ىي أقؿ مف 

قطاب الكفاءات الشابة اك الاحتفاظ بيا أك اف الكظائؼ الاقؿ كالاصغر في العدد فيذا يمثؿ تحد في است

تكرار  69سنة(   أف ىناؾ  39إلى  30تككف ملائمة لفئة عمرية أكبر  ، نلاحظ في الفئة الثانية ) مف 

% كالتي تمثؿ أكبر نسبة عمرية ، أما  عدد الفئة الثالثة  فقد بمغ عدد التكرارات فييا  39.2بنسبة بمغت 

 ذكر
55% 

 أنثى
45% 
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%  كتمثؿ ثاني أكبر نسبة  كلك نلاحظ أف  مجمكع ىذه الفئة التي قبميا  33.5ة قدرت بػ تكرار  بنسب 59

%  يمثؿ قاعدة عمالية في أكج العطاء يجب الاستفادة منيـ قدر المستطاع ،  كنجد في 70أكثر مف  

نجدىـ  % في غالب الاحياف17.6فرد بنسبة  31سنة( عدد الأفراد فييا  50الفئة الأخيرة فئة )أكثر مف 

مف فئة الخبرة فيجب عمى المؤسسة اف تجتيد في إدخاؿ طاقات جديدة مع تعزيز الكفاءات كتطكير 

  الميارات  كالاستفادة مف الخبرات قبؿ الاحالة عمى التقاعد.

 يكضح تكزيع نسب عينة الدراسة حسب متغير العمر: 12 شكؿ

 
 SPSS  v26بالاعتماد عمى مخرجات  الطالب  مف اعداد        

  بالنسبة لمتغير المؤىؿ العممي :-3

 يكضح تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤىؿ العممي27جدكؿ 

 النسبة المئكية التكرارات المؤىؿ العممي
 25.6% 45 ثانكم فأقؿ

 20.5% 36 ديبمكـ تقني جامعي

ماستر -ليسانس  88 %50 

 4% 7 دراسات عميا

 100% 176 الإجمالي

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات مف إعداد الطالب 

الملاحظ مف الجدكؿ  أنو ىناؾ تقسيـ لمستكيات التأىيؿ العممي ، بحيث بمغت عدد تكرارات فئة  

قد تككف ىناؾ كظائؼ لا تستدعي  % 25.6فرد  بنسبة  45الأفراد الذيف يممككف مستكل ثانكم فأقؿ 

 سنة30أقل من 
10% 

 سنة39-30من 
39% 

 سنة 49-40من 
33% 

 سنة فأكثر 50من 
18% 
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% ىذه الفئة تشتغؿ في 20.5تكرار بنسبة بمغت  36دراسات جامعية،  كنجد في الفئة الثانية أف ىناؾ 

مجالات تستدعي بعض التخصص في المجاؿ  ، أما عدد الفئة الثالثة التي عندىا ) ليسانس أك ماستر(  

المستجكبيف كالتي % كىي نصؼ النسبة مف 50تكرار  بنسبة قدرت بػ  88فقد بمغ عدد التكرارات فييا  

تعكس حرص المؤسسة عمى تكظيؼ أصحاب الشيادات العميا للاستفادة مف التعميـ العالي المتخصص 

  7،   بينما نجد فئة  الدراسات العميا  قد تكرر فييا بحكـ عمؿ المؤسسةفي المجالات التقنية غالبا 

كبما أف المؤسسة تطمح في الريادة % كىي تمثؿ فئة الاطارات السامية في المؤسسة، 4تػكرارات بنسبة 

عمييا بالتطكير  كالتككيف المستمر خاصة لتحضير إطارات متخصصة  مف خلاؿ القاعدة العمالية التي 

ماستر ، كيكضح الشكؿ المكالي التقسيـ الحاصؿ في ىذا   -أكممت الدراسات الجامعية  ليسانس 

 المتغير.

 حسب متغير المؤىؿ العممييكضح تكزيع نسب  العينة المدركسة : 13 شكؿ

 
 SPSS  v26بالاعتماد عمى مخرجات الطالب مف اعداد 

 بالنسبة لمتغير الخبرة العممية :-4

 

 

 

 ثانوي فأقل
26% 

دٌبلوم تقنً 
 جامعً

20% 

 ماستر/لٌسانس
50% 

 دراسات علٌا
4% 
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 يكضح تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة العممية 28جدكؿ 

 النسبة المئكية التكرارات الخبرة  العممية

سنكات  5أقؿ مف   34 %19.3 

سنكات 10 – 5مف   31 %17.6 

سنكات 10أكثر مف   111 %63.1 

 100% 176 الإجمالي

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات الطالب مف إعداد 

سنكات بمغت  5مف الجدكؿ نجد أنو تـ تقسيـ  الخبرة العممية إلى ثلاث فئات  ، الفئة الاكلى أقؿ مف 

تمثؿ الفئة  %19.3فرد  بنسبة  34سنكات  5خبرة عممية أقؿ مف  عدد تكرارات فئة الأفراد الذيف يممككف

 31الجديدة في المؤسسة نسبيا  كقد يككنكف في بداية مسيرتيـ المينية، كنجد في الفئة الثانية أف ىناؾ 

% كىي تعتبر الفئة التي اكتسبت خبرة اكثر في المجاؿ ، أما  عدد الفئة الثالثة 17.6تكرار بنسبة بمغت 

تكرار  بنسبة قدرت بػ  111سنكات خبرة (  فقد بمغ عدد التكرارات فييا   10ندىا ) أكثر مف التي ع

% كىذه النسبة  تمثؿ نسبة كبيرة في المؤسسة كتمثؿ فئة كبيرة لدييا خبرة متخصصة في المجاؿ، 63.1

يـ بشكؿ عاـ، قد يشير إلى أف المؤسسة لدييا استقرار الكظيفي كعادة ما يككف العماؿ راضيف عف كظائف

كبمقارنة ىذه النسبة مع الفئة التي عندىا أقؿ مف خمسة سنكات قد يككف ىذا النقص راجع لمتكظيؼ ،  

 كيكضح الشكؿ المكالي نسب العينة المدركسة بالنسبة ليذا المتغير.
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 يكضح تكزيع نسب  عينة الدراسة حسب متغير الخبرة العممية: 14 شكؿ

 
 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات الطالب مف إعداد 

 التحقؽ مف شرط التكزيع الطبيعي لمبياناتثانيا/ 

مرحمة معالجة الفرضيات باستخداـ الاساليب الاحصائية المختمفة كالملائمة كجب أكلا بداية في قبؿ ال

 ذلؾ: حالتحقؽ مف شرط التكزيع الطبيعي بالنسبة لممتغيرات محؿ الدراسة الحالية، كالجدكؿ التالي يكض

 يكضح التحقؽ مف شرط التكزيع الطبيعي بالنسبة لممتغيرات محؿ الدراسة29جدكؿ 

Kolmogorov-Smirnova المتغيرات
 Shapiro-Wilk القرار 

 مستكل الدلالة درجة  الحرية الاحصاءات مستكل الدلالة درجة  الحرية الاحصاءات
تكنكلكجيا 
 المعمكمات

 داؿ 0.000 176 0.955 000.0 176 0.124

تقييـ أداء 
 المكرد البشرية

 داؿ 0.002 176 0.973 0.037 176 0.070

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات الطالب مف إعداد                     

 ككلمكغركؼ سميرنكؼمف خلاؿ المعطيات المبينة بالجدكؿ أعلاه نلاحظ كبناء عمى قيـ اختبار  

بالنسبة لمتغيرات الدراسة كىي )تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ ( ك)تقييـ أداء  شبيرك كيمؾككذا اختبار 

المكارد البشرية( جاءت دالة إحصائيا ، أم بمعنى  أف بيانات المتغيريف لا تتبع التكزيع الطبيعي، كىذا ما 

 الجة  ىي أساليب لامعممية دعانا الى استخداـ  الاساليب الاحصائية التي ستستخدـ في المع

 سنوات 5أقل من 
19% 

 سنوات 10-5من 
 10أكثر من  18%

 سنوات
63% 
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 التحميؿ الاحصائي لمتغيرات الدراسةالمطمب الثاني:  

في ىذا المطمب  تـ الاعتماد عمى المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لمعرفة اتجاه 

تكنكلكجيا  الاجابات حكؿ متغيرات الدراسة ، كمف خلاؿ ىذا المطمب  سنحاكؿ تحميؿ مساىمة

 في عممية تقييـ اداء المكارد البشرية لدم بريد الجزائر   المعمكمات كالاتصاؿ

  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ أكلا/ التحميؿ الاحصائي لممتغير المستقؿ

المكجكدة لدل تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  مف خلاؿ ىذا المطمب سيتـ التطرؽ الى

 مؤسسة الدراسة  كذلؾ مف خلاؿ تحميؿ عبارات الاستبانة .  

 البرمجيات: / بعد1

 3،48يتككف بعد البرمجيات مف ثماني عبارات حيث قدرت قيمة المتكسط الحسابي المرجح  

كالذم يساكم متكسط المتكسطات ) نجمع المتكسطات كنقسـ المجمكع عمى عدد عبارات 

في مجاؿ  ليكارت الخماسي  كىذا يعني اف تقييـ البعد  4.19-3.40مجاؿ البعد(،كىك ضمف ال

، كبمغ انحراؼ معيارم  ككؿ  يشير إلى مكافقة معتدلة مف طرؼ المشاركيف في الاستبانة

 .كىك يدؿ أف ىناؾ تشتت لكف ليس قكم 1.1705
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 التحميؿ الاحصائي لبعد البرمجيات30جدكؿ 

 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي العبارات الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي العبارات
 1.1989 3.3409 6العبارة  1.1005 3.6079 1العبارة 

 1.1499 3.5568 7العبارة  1.0949 3.6875 2العبارة 

 1.1377 3.5909 8العبارة  1.2779 3.2159 3العبارة 

 3،48المتكسط الحسابي المرجح لبعد البرمجيات ككؿ  1.1655 3.6136 4العبارة 

 1.2374 3.2386 5العبارة 

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات الطالب مف إعداد                  

تميؿ نحك المكافقة  كىذا ما يفسر أف   8ك 7ك 4ك 2ك 1يتضح مف خلاؿ الجدكؿ أف العبارات    

المشارؾ في الاستبانة لدييـ قبكؿ للأفكار المطركحة كيعكس حرص المؤسسة عمى تكفير البرمجيات 

حاصؿ تميؿ الى الحياد ،  قد يككف ىذا   5،6،  3المناسبة مع طبيعة أنشطتيا ، ككانت العبارات  

بسبب تفاكت استخداـ البرمجيات في المؤسسة ، كمف خلاؿ الانحرافات المكضحة في الجدكؿ نجد أف 

العبارات تظير بشكؿ عاـ  تبايف معتدؿ، أم أنو يكجد اختلاؼ في الآراء لكف ليس بشكؿ كبير، ربما 

ستبانة شاركيف في الابسبب درجة الفيـ اك حسب التجربة الشخصية المرتبطة لكؿ عبارة أك عدـ معرفة الم

 بالبرمجيات المستخدمة  .

 المكرد البشرم:/2

ىذا الجدكؿ تكضيح المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لإجابات افراد عينة  يتـ مف خلاؿ

 الدراسة حكؿ بعد ميارات  المكرد البشرم في تكنكلكجيا المعمكمات:
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 الاحصائي لبعد المكرد البشرمالتحميؿ 31جدكؿ 

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً العبارات الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً العبارات

 593735 294336 53العبارة  593284 292384 8العبارة 

 592253 292433 52العبارة  595515 295423 51العبارة 

 2،43المرجح لبعد المورد البشري المتوسط الحسابً 591385 297318 55العبارة 

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات الطالب  مف إعداد 

كىك يشير إلى مكافقة معتدلة  3،54نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أف المتكسط الحسابي لمبعد ككؿ يمثؿ  

  بالنسبة لمقياس ليكرت الخماسي ، كبالنسبة لعبارات البعد فكانت كالتالي :

المكافقة ليذه العبارات  كىذا  الآراءكانت المتكسطات الخاصة بيا ضمف نطاؽ  10،11،12لعبارات 

يعكس اىتماـ المؤسسة بامتلاؾ يد عاممة مؤىمة فيي تيتـ بإقامة دكرات تدريبية لتطكير الكفاءات،  ما

ريب لا يقتصر بنسب متكسطة ،ىي  ضمف نطاؽ الآراء المحايدة  ربما أف التد 13، 9كانت العبارات 

 عمى كؿ المكظفيف قد  يككف فقط لمكظائؼ التقنية 

كىذا ما يفسر تبايف كبير نسبيا في أراء    1.331لدييا  انحراؼ معيارم مقدر   13العبارة  

 .المشاركيف في الاستبانة كقد يعكد ىذا الاختلاؼ في الآراء الى اختلاؼ التخصصات

 / بعد قكاعد البيانات:3

 التحميؿ الاحصائي لبعد قكاعد البيانات32جدكؿ 

 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي العبارات الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي العبارات
 1.2212 3.2500 18العبارة  1.1638 3.5738 14العبارة 
 1.1999 3.4943 19العبارة  1.0684 3.7159 15العبارة 
 3.599المتكسط الحسابي لبعد قكاعد البيانات   0.9733 3.9659 16العبارة

 1.1423 3.5965 17العبارة  

 SPSS V26نتائج  بالاعتماد عمى الطالب مف اعداد 
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في ىذا الجدكؿ كالذم يعبر عف المتكسطات الحسابية لبعد قكاعد البيانات كالعبارات التي فيو، فيناؾ   

 0.97كبالنسبة لتشتت القيـ فيي تتراكح ما بيف   3.599ىذا البعد بمتكسط حسابي  نسبيا حكؿقبكؿ عاـ 

) تحرص المؤسسة مف خلاؿ قاعدة البيانات 16تشير الى تشتت متكسط ، تكجد العبارة  1.22ك

المستخدمة عمى سرية البيانات كالمعمكمات المخزنة (  فييا ادنى انحراؼ معيارم كىذا يدؿ عمى اتفاؽ 

)تتبنى المؤسسة قاعدة بيانات تككف متاحة 18مشاركيف في الاستبانة كفي المقابؿ ىناؾ عبارة اغمب ال

كبسيكلة لجميع المكظفيف في المؤسسة ( فييا انحراؼ معيارم عالي تشير الى كجكد تحفظات عمى 

القكاعد عمى اف المؤسسة تحرص عمى سرية المعمكمات المخزنة كاف  16لمعبارة  تأكيدالاجابة كىذا يعطي 

كقد يككف العماؿ المينييف) تخصص غير تقني( الذيف ، انات متاحة  حسب التخصص في العمؿالبي

 اجابكا بصعكبة الحصكؿ عمى قكاعد البيانات. 

 ثانيا/ التحميؿ الاحصائي لممتغير التابع تقييـ اداء المكرد البشرية:

بالدراسة كالتي تخص المتغير التابع )تقييـ في ىذا العنصر سكؼ نكمؿ التحميؿ لباقي الابعاد المتعمقة 

 اداء المكرد البشرم( .

      /بعد المساكاة كالشفافية:1

 التحميؿ الاحصائي لبعد المساكاة كالشفافية33جدكؿ 

 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي العبارات الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي العبارات
20العبارة  23العبارة  1.2694 2.8693   3.2102 1.2217 

21العبارة  24العبارة  1.1409 3.5340   3.0909 1.3826 

22العبارة  25العبارة  1.0902 3.8693   2.9772 1.3047 

 المتكسط الحسابي لبعد المساكاة الشفافية ككؿ

 SPSS V26نتائج  بالاعتماد عمى الطالب مف اعداد                      
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يمثؿ الجدكؿ أعلاه المتكسطات الحسابية كالانحراؼ المعيارم لبعد المساكاة كالشفافية كالعبارات  

كىذا يشير الى اف اراء  3.86ك 2.86المكجكدة فيو، فقد كانت قيـ المتكسطات الحسابية بيف 

  3.86 المتكسط الحسابي فييا  22المشاركيف في الاستبانة بيف محايد الى ايجابي نسبيا، العبارة

) عممية التقييـ مكضكعية كلا تدخؿ فييا عكامؿ  20يعني ىناؾ قبكؿ ايجابي نسبيا اما العبارة 

تشير الى اف ىناؾ تقييـ محايد ليذه العبارة   ، في حيف اف   2.86شخصية(  متكسطيا الحسابي 

 22ارة كأعمى قيمة كىي  في العب 1.38ك 1.09ىناؾ  تشتت في الانحراؼ معيارم  التشتت بيف 

)عممية تقييـ الاداء تساىـ في تحقيؽ عدالة بيف المكظفيف ( ىناؾ اختلاؼ كبير نسبي في كجيات 

 25النظر حكؿ ىذه العبارة، نجد ايضا تأكيد لذلؾ الاختلاؼ في الانحراؼ المعيارم لمعبارة المكالية

اع سمكؾ الشفافية في ) تقكـ الجية المسؤكلة عف عممية التقييـ في اتب 1.30بقيمة انحراؼ معيارم 

 عممية التقييـ ( .

 /بعد معايير التقييـ:2

التحميؿ الاحصائي لبعد معايير التقييـ34جدكؿ   

 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي العبارات الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي العبارات
 1.2828 3.0000 29العبارة  1.2410 3.1761 26العبارة 

 1.2887 3.2045 30العبارة  1.2250 3.2045 27العبارة 

 1.3297 3.0568 31العبارة  1.1490 3.3011 28العبارة 

3.18المتكسط الحسابي لبعد معايير التقييـ ككؿ  1.2495 3.3352 32العبارة   

 SPSS V26نتائج  بالاعتماد عمى الطالب مف اعداد                    

يتضح مف الجدكؿ أعلاه اف  اجابات افراد عينة الدراسة كانت تتجو إلى الحياد كىذا ما أثبتو 

. كىذا بتشتت فكؽ المتكسط بينو الانحراؼ المعيارم بشكؿ عاـ 3.18المتكسط الحسابي  الذم بمغ 

ر التقييـ لمبعد ، كىذا يؤشر عمى أف  افراد العينة  لـ تعط كجيات  نظرىـ بشكؿ كاضح  اتجاه  معايي
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في مؤسسة الدراسة ، قد تككف  في المعايير المستخدمة في التقييـ غير كاضحة، اك اف التقييـ لا 

)  29يعكس اداءىـ بشكؿ مثالي أك اف المعايير شكمية فقط  كجاء مدلكؿ ىذا التحميؿ مف العبارة 

لشمكلية ( كاف المتكسط المعايير المستخدمة في عممية تقييـ أداء المكارد البشرية تتصؼ بالدقة كا

الحسابي قريب جدا مف العدـ المكافقة عمى ىذا العبارة كبتشتت كاضح ، كتؤكد  ما تـ ذكره في العبارة  

)المعايير المستخدمة في عممية التقييـ مكضكعية كلا تخضع إلى أم عكامؿ شخصية ( المتكسط  31

 الحسابي في مجاؿ الحياد قريب مف مجاؿ عدـ المكافقة  .

 )نتائج( التقييـ التحميؿ الاحصائي لبعد مخرجات35دكؿ ج

 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي العبارات الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي العبارات
 1.1535 3.3295 37العبارة  1.3155 3.5795 33العبارة 

 1.2803 3.3295 38العبارة  1.1965 3.6761 34العبارة 

 1.2540 3.3352 39العبارة  1.3187 3.4034 35العبارة 

 3.429المتكسط الحسابي لبعد مخرجات عممية التقييـ ككؿ  1.2371 3.3465 36العبارة 

 SPSS V26نتائج  بالاعتماد عمى  الطالب مف اعداد                           

يتضح مف الجدكؿ أعلاه اف اجابات عينة الدراسة كانت تتجو الى المكافقة عمى ىذا البعد بشكؿ عاـ 

) تساىـ عممية التقييـ في تحديد  34، كانت العبارة   3.429ككاف المتكسط الحسابي لكف ليس مرتفع 

نة بأىمية التقييـ مف يؤكد معرفة افراد العي 3.67المكافآت  كالعلاكات المالية لمعماؿ( بمتكسط حسابي 

   3.40ك  3.32جانب التحفيز  كتحسيف الاداءػ ، كما كانت العبارات الاخرل بمتكسط حسابي يتراكح بيف 

قصر المكظفيف  قريب لمحياد  قد يككف ىناؾ اختلاؼ في تنفيذ محرجات التقييـ بيف الادارات ، ربما يككف

غالب في الادارة العميا لممؤسسة، كنتائج ىذا البعد فيـ في مخرجات التقييـ لاف ىذا الامر يككف في ال

التي قبمو )  بعد معايير التقييـ كبعد المساكاة كالشفافية (كنا قد كجدنا اف  للأبعاديعكس النتائج السابقة 
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ىناؾ فئة غير محايدة الى غير مكافقة في جكانب الشخصنة في التقييـ كالنقاط  التي ترتكز  عمييا معايير 

 .التقييـ 

 اختبار فرضيات الدراسة  المطمب الثالث: 

      أكلا/ التحقؽ مف فرضيات الدراسة:

 : / الفرضية الرئيسية الاكلى1 

تكجد علاقة ارتباط مكجبة ذات دلالة احصائية بيف المتغير المستقؿ )تكنكلكجيا المعمكمات( كالمتغير 

 بريد الجزائرالتابع ) تقيـ أداء المكارد البشرية( لدل مكظفي مؤسسة 

 الفرضيات الفرعية:

 تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  تكجد علاقة ارتباط  مكجبة ذات دلالة احصائية بيف

 لدل مكظفي مؤسسة بريد الجزائر. ساكاة كالشفافيةكبعد الم

 تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  تكجد علاقة ارتباط  مكجبة ذات دلالة احصائية بيف

 لدل مكظفي مؤسسة بريد الجزائر.  كبعد معايير التقييـ

 تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  تكجد علاقة ارتباط  مكجبة ذات دلالة احصائية بيف

 كبعد مخرجات عممية التقييـ لدل مكظفي مؤسسة بريد الجزائر

عامؿ تـ استخداـ مكبيف تقييـ أداء المكارد البشرية  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  لدراسة العلاقة بيف

 :سبيرماف، كبعد المعالجة الإحصائية تحصمنا عمى النتائج المدكنة في الجدكؿ رقـ )(
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ىك أقصى احتماؿ يمكف تحممو مف الخطأ كيحدد قبؿ  SIGمستكل الدلالة المعنكية يرمز لو بالرمز

 α (0.01)سحب العينة كفي ىذه الحالة 

 لا يكجد ارتباط بيف المتغيريف   0،01أكبر مف SIG: أقؿ قيمة لمستكل الدلالة  Hºالفرضية الصفرية 

 يكجد ارتباط بيف المتغيريف   0،01أكبر مف SIG: أقؿ قيمة لمستكل الدلالة  ıHالفرضية البديمة 

كمحكر تقييـ أداء المكارد البشريةتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  يكضح العلاقة بيف محكر36جدكؿ   

Rho de Spearman القرار تقييـ أداء المكارد البشرية 

 تكنكلكجيا المعمكمات

 **0.842 معامؿ الارتباط
الارتباط داؿ إحصائيا عند مستكل **

 0.000 مستكل الدلالة α (0.01)الدلالة 
 176 حجـ العينة

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات الطالب  مف إعداد 

تكنكلكجيا مف خلاؿ ىذا  الجدكؿ نلاحظ أف معامؿ الارتباط سبيرماف بيف  المتغير المستقؿ)

( كىي قيمة مرتفعة كمكجبة، مما 0.842( بمغ )تقييـ أداء المكارد البشرية( كالمتغير التابع )المعمكمات

مكجبة كقكية كذات يدؿ عمى قكة العلاقة بيف المتغير المستقؿ كالمتغير التابع ، حيث أف ىذه العلاقة 

بكجكد علاقة %، كىذا يدفعنا إلى تأكيد صحة الفرضية القائمة 1دلالة إحصائية عند مستكل معنكية 

المتغير المستقؿ )تكنكلكجيا المعمكمات( كالمتغير التابع )  ما بيفارتباطية مكجبة ذات دلالة احصائية 

 رتقيـ أداء المكارد البشرية( لدل مكظفي مؤسسة بريد الجزائ

ذكر دراسة كن   ه النقطةالتي تناكلت ىذك سابقة  سةدرا إلييا تصب في نفس تي تكصمناىذه النتيجة ال

الذم أكد عمى كجكد تأثير مكجب  لتكنكلكجيا المعمكمات في تقييـ الاداء  كأكدت     1الباحث  جايز كريـ 

تقمؿ مف مشاكؿ تقييـ الاداء ، كفي دراسة  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  نفس الدراسة أف استخداـ 

                                                           
 الادارة الجزائرية مجمة الاقتصادية المؤسسة في البشرية المكارد إدارة جايز كريـ أثر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في  1

 .2021، جكاف  10كالدراسات، العدد لمبحكث كالتنمية
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عمى ادارة المكارد البشرية بما فييا تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  في تأثير 1اخرل أجرىا  طرفة محمد

 أثر ليا لماتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  استخداـتقييـ أداء المكارد البشرية بحيث نصح بضركرة تبني 

 . خاصة بصفة البشرية المكارد إدارة عمى إيجابي

 عرض كتفسير النتائج عمى ضكء الفرضية الفرعية الأكلى:

كبعد المساكاة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  تكجد علاقة ارتباطية مكجبة ذات دلالة احصائية بيف 

 كالشفافية لدل مكظفي مؤسسة بريد الجزائر 

كبعد المساكاة كالشفافية  قمنا بحساب معامؿ  اؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتص لدراسة العلاقة بيف

  SPSSالارتباط بيرسكف كاستخراج جدكؿ الارتباط باستخداـ برنامج 

كبعد المساكاة كالشفافيةتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  يكضح العلاقة بيف  37جدكؿ   

Rho de Spearman القرار المساكاة كالشفافية 

 تكنكلكجيا المعمكمات

 **0.945 معامؿ الارتباط
الارتباط داؿ إحصائيا عند **

 0.000 مستكل الدلالة α (0.01)مستكل الدلالة 

 176 حجـ العينة

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات الطالب مف إعداد 

 ( أعلاه نلاحظ أف معامؿ الارتباط سبيرماف بيف المتغير 37مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )

كالبعد الاكؿ  لممتغير التابع المتمثؿ في المساكاة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  المستقؿ 

( كىي قيمة مرتفعة جدا كمكجبة، كيعني ىذا أف الارتباط بيف 0.945كالشفافية ، حيث بمغ )

( لدل أفراد عينة الدراسة ىك ارتباط طردم، أم المساكاة كالشفافية( كبعد )تكنكلكجيا المعمكمات)

( ، كما أف نتيجة ىذا المساكاة كالشفافية (  يساىـ في)لتكنكلكجيا المعمكماتأف استخداـ الافراد )

، كمنو نستطيع القكؿ بأنو تـ رفض α (0.01)عند مستكل الدلالة الارتباط جاءت دالة إحصائيا 
                                                           

ي،مجمة الربادة :تأثير تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  عمى كظائؼ المكارد البشرية في عصر التحكؿ الرقم طرفة محمد 1
‌.2020، جانفي  3العدد  6الاقتصادية ،المجمد 
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لمفرضية الفرعية  مؤيدةينفي كجكد العلاقة، كبالتالي فإف ىذه النتيجة أتت  الفرض الصفرم الذم

تكنكلكجيا المعمكمات  د علاقة ارتباطية مكجبة ذات دلالة احصائية بيفالاكلى القائمة بكجك

 كبعد المساكاة كالشفافية لدل مكظفي مؤسسة بريد الجزائر.كالاتصاؿ 

 تستطيع المؤسسة جمع البيانات لاتصاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كا مف خلاؿ استعماؿ

كاستغلاليا بشكؿ جيد بحيث تككف سيمة الكصكؿ ، كجعؿ التقييـ الالكتركني مكضكعي، فيذا 

يقمؿ مف ضبابية التقييـ  كالتحيز الشخصي كيشعر العماؿ بالمساكاة كشفافية التقييـ  كتزيد مف 

 قبكؿ نتائج التقييـ 

 الفرضية الفرعية الثانية:عرض كتفسير النتائج عمى ضكء 

كبعد معايير تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  تكجد علاقة ارتباطية مكجبة ذات دلالة احصائية بيف

 التقييـ  لدل مكظفي مؤسسة بريد الجزائر:

كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ المجكء إلى استخداـ معامؿ سبيرماف، بعد المعالجة الإحصائية تـ 

 نتيجة التاليةالتكصؿ إلى ال

كبعد معايير تقييـ الاداءتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  يكضح العلاقة بيف38جدكؿ   

Rho de Spearman القرار معايير التقييـ 

 تكنكلكجيا المعمكمات

 **0.960 معامؿ الارتباط
الارتباط داؿ إحصائيا عند **

 0.000 الدلالةمستكل  α (0.01)مستكل الدلالة 

 176 حجـ العينة

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات الطالب  مف إعداد 

 ( أعلاه نلاحظ أف معامؿ الارتباط سبيرماف بيف درجات أفراد 38مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )

( 0.960(، بمغ )معايير التقييـ( كبعد )تكنكلكجيا المعمكماتعينة الدراسة  بيف المتغير المستقؿ )

تكنكلكجيا قيمة مرتفعة جدا كمكجبة، كيعني ىذا أف الارتباط بيف  المتغير المستقؿ)كىي 
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( لدل أفراد عينة الدراسة ىك ارتباط طردم، أم أف استخداـ معايير التقييـ( كبعد )المعمكمات

( ، كما أف نتيجة ىذا الارتباط جاءت معايير التقييـ (  يساىـ في)لتكنكلكجيا المعمكماتالافراد )

، كمنو نستطيع القكؿ بأنو تـ رفض الفرض الصفرم α (0.01)عند مستكل الدلالة دالة إحصائيا 

لمفرضية  الفرعية الثانية  كالتي  مؤيدةالذم ينفي كجكد العلاقة، كبالتالي فإف ىذه النتيجة أتت 

تكنكلكجيا المعمكمات  ة احصائية بيفتكجد علاقة ارتباطية مكجبة ذات دلالمفادىا أنو  

 كبعد معايير التقييـ  لدل مكظفي مؤسسة بريد الجزائركالاتصاؿ 

 نجد أنو  تـ تكفير أدكات لجمع  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  مف خلاؿ استخداـ

البيانات كأتمتة الحسابات  كتحميميا في كقت قياسي بالمقارنة مع الطريقة التقميدية كمف خلاؿ 

التحميؿ يمكف لإدارة المؤسسة  استخلاص نتائج اداء العماؿ كمقارنتيا مع اكقات مختمفة  فتككف 

خدمة  في التقييـ ،  كباستخداـ بتكنكلكجيا كالمعايير المستالمكظفيف  لدييا نظرة شاممة حكؿ اداء

المعمكمات يمكف لممؤسسة  أف تطبؽ نماذج متعددة لمتقييـ ) اف احتاجت لذلؾ ( كفقا لطبيعة 

العمؿ كالمياـ المنكطة لمعامؿ ) قد تككف ىناؾ نماذج مقترحة اما تعمؿ بيا لفترة معينة اك تعمؿ 

ج ( بحيث جعؿ العامؿ يساىـ في تحقيؽ الاىداؼ محاكاة في حالة استعماليا، ثـ تستخص النتائ

العامة لممؤسسة كتركيز المؤسسة عمى تحسيف العمميات الانتاجية أكثر مف العمميات الادارية 

 الركتينية.

تعمؿ عمى تبسيط عمميات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  اف vottoكىذا ما تؤكده  دراسة 

ميؿ البيانات الضخمة كتحديد الاحتياجات  قد يككف مف المكارد البشرية كتسيؿ المينييف مف تح

 . 1المحمؿ البشرم اف يكتشفياعمى  الصعب 

                                                           

Votto, A.M., Valecha, R., Najafirad, P. and Rao, H.R. (2021) :  Artificial Intelligence in  
1

Tactical Human Resource Management: A Systematic Literature Review, 
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 عرض كتفسير النتائج عمى ضكء الفرضية الفرعية الثالثة:

كبعد مخرجات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  تكجد علاقة ارتباطية مكجبة ذات دلالة احصائية بيف

 مؤسسة بريد الجزائرعممية التقييـ لدل مكظفي 

كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ المجكء إلى استخداـ معامؿ سبيرماف كذلؾ بعد التحقؽ مف خطية 

 العلاقة أنظر إلى الممحؽ رقـ )(، كبعد المعالجة الإحصائية تـ التكصؿ إلى النتيجة التالية

كبعد مخرجات عممية التقييـتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  يكضح العلاقة بيف  محكر39جدكؿ   

Rho de Spearman القرار مخرجات عممية التقييـ 

 تكنكلكجيا المعمكمات

 **0.885 معامؿ الارتباط
الارتباط داؿ إحصائيا عند **

 0.000 مستكل الدلالة (0.01مستكل الدلالة ألفا )

 176 حجـ العينة

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات  الطالب مف إعداد

  عند مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة إحصائيا

، كمنو نستطيع القكؿ بأنو تـ رفض الفرض الصفرم الذم ينفي كجكد (0.01مستكل الدلالة ألفا )

كمكجبة، كيعني ىذا أف ( كىي قيمة مرتفعة 0.885العلاقة، معامؿ الارتباط سبيرماف  بمغ )

( لدل أفراد مخرجات عممية التقييـ( كبعد )تكنكلكجيا المعمكماتالارتباط بيف  المتغير المستقؿ )

( يساىـ لتكنكلكجيا المعمكماتعينة الدراسة ىك ارتباط طردم، أم أف استخداـ الافراد )

لمفرضية  الفرعية  دةمؤي( ، كما ، كبالتالي فإف ىذه النتيجة أتت مخرجات عممية التقييـفي)

تكنكلكجيا المعمكمات  علاقة ارتباطية مكجبة ذات دلالة احصائية بيف الثالثة   القائمة بكجكد 

 كبعد مخرجات عممية التقييـ لدل مكظفي مؤسسة بريد الجزائر.كالاتصاؿ 

                                                                                                                                                                                     

, Management Data Insights, Volume 1 Issue 2International Journal of Information 

p1.‌
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 كاستغلاؿ البيانات فيي تجعؿ التقييـ يككف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  إف استعماؿ

كقت كجيز كتعطي بذلؾ رؤية شاممة لأداء العماؿ ،بعد ذلؾ يتـ استخلاص نتائج التقييـ في 

أنو مف أجؿ الارتقاء  1كقد ذكر رجاـ كالعمؿ عمى تغذية راجعة فكرية كىذا ىك الاىـ في التقييـ ،

 .بمستكيات الاداء يجب اف تككف ىناؾ مناقشة لنتائج عممية تقييـ أداء المكارد البشرية 

 لامر يساعد المؤسسة كثيرا التي تعمؿ في بيئة  غير مستقرة) مثؿ التكنكلكجيا ...( ، فكقت ىذا ا

كيساعد ، دكر كبير في مسار المؤسسة المينيالتقييـ كاستخلاص النتائج كالتغذية الراجعة لو 

د استخداـ التكنكلكجيا في التقميؿ مف الاخطاء البشرية كبالتالي جعؿ مخرجات تقييـ أداء المكار 

 البشرية  أكثر دقة .

 ثانيا / فرضيات الفركؽ :    الفرضية الرئيسية الثانية :

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكی  نصت الفرضية  الرئيسية الثانية  ليذه الدراسة عمى: "

في المتغير المستقؿ) تكنكلكجيا المعمكمات( لمكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا ( a<0.05) معنكية

 لممتغيرات )الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة(. 

( ماف كيتني ، كبعد  Uكلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ المجكء إلى اختبار الدلالة الاحصائية )

 مكضح في الجدكؿ التالي: المعالجة الاحصائية تـ التكصؿ إلى النتيجة كما ىك

 

 

 

 

                                                           
1
خالد رجـ رشيد مناصرية  كاقع تقييـ أداء العامميف مف كجية نظر مديرم المكارد البشرية ،دراسة حالة عينة مف  

‌2018(01')18المؤسسات النفطية بحاسي مسعكد مجمة الباحث 
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 تبعا لمتغير الجنستكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  اختبار ماف كيتني لدلالة الفركؽ في40جدكؿ 

حجـ  تكنكلكجيا المعمكمات
 العينة

متكسط 
 مجمكع الرتب الرتب

Mann-

Whitney 
U 

Wilcoxon 
W 

Z 
مستكل 
 الدلالة

 القرار

س
 الجن
 

 9104.50 94.84 96 ذككر

3231.50 6471.50 -1.809 0.070 
غير 
 5665.50 71.78 71 إناث دالة

لًالاجما  565 
  

 

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات  الطالب  مف إعداد

( فردا قد 176مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا ) 

( ذكرا بكاقع 96حسب متغير الجنس إلى )تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  مقياستكزعكا بناء عمى 

( Z( كمتكسط رتب، كبالنظر إلى قيمة اختبار )80.89( أنثى بكاقع )80( كمتكسط رتب، ك)94.84)

( نلاحظ أنيا قيمة غير دالة إحصائيا، كمنو تـ قبكؿ الفرض الصفرم -1.809) كالتي بمغتماف كيتني 

لفرضية البحث الثانية  معارضةكجكد الفركؽ، كبالتالي يمكف القكؿ باف ىذه النتيجة أتت الذم ينفي 

لدل مكظفي بريد الجزائر   تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية فيكالقائمة بػ 

لمتكسط ، بالرغـ مف كجكد  تغير طفيؼ في الا تكجد فركؽأم تعزل لمتغير الجنس )ذككر/ إناث( 

الرتبي إلا أف ىذا الفرؽ ليس لو دلالة احصائية ، كيعبر بأف التكنكلكجيا تقيـ بطريقة متشابية بيف 

 الجنسيف .

 عرض كتفسير كمناقشة الفرضية الرئيسية الثانية تبعا لممؤىؿ العممي :

 a<0.05) تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكية "نصت الفرضية  عمى انو :  

في المتغير المستقؿ) تكنكلكجيا المعمكمات( لمكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا لمتغير)المؤىؿ (

 العممي(.



‌دراسة‌حالة‌مؤسسة‌الجزائر‌المدٌرٌة‌العامة‌‌:‌الثالثالفصل‌
 

160 

 

 ، فكانت النتائج كما في الجدكؿ التالي:كركسكاؿ كاليسكلمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ المجكء إلى اختبار 

تبعا لممؤىؿ العممي تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  اختبار كركسكاؿ كاليز لمفركؽ في41جدكؿ   

 المؤىؿ العممي
حجـ 
 العينة

متكسط 
 الرتب

Kruskal-Wallis 

H 

درجة 
 الحرية

مستكل 
 الدلالة

 القرار

تكنكلكجيا المعمكمات
 94.81 45 ثانكم فأقؿ 

 دالةغير  0.749 3 1.217
 88.99 36 ديبمكـ تقني جامعي

 85.90 88 ليسانس ماستر

 78.07 7 دراسات عميا

 // 176 الاجمالي
 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات الطالب  مف إعداد 

( فردا قد 176مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا ) 

( فرد  لدييـ 45العممي إلى ) حسب بعد المؤىؿتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  تكزعكا بناء عمى مقياس

( فرد  لدييـ ديبمكـ تقني جامعي بكاقع 36( كمتكسط رتب، ك)94.81مستكل تعميمي ثانكم فأقؿ  بكاقع )

( كمتكسط رتب، 85.90ماستر  بكاقع ) –( فرد لدييـ مستكل ليسانس 88( كمتكسط رتب، ك)88.99)

( Hمتكسط رتب، كبالنظر إلى قيمة اختبار )( ك78.07( أفراد  لدييـ مستكل دراسات عميا  بكاقع )7ك)

تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  (  كالتي تظير أف الفركؽ بيف1.271) كالتي بمغتكركسكاؿ كاليس 

، كعميو يمكف القكؿ دالة إحصائياكالفئات التعميمية ضئيؿ،   كمف خلاؿ ىذا الجدكؿ نلاحظ أف القيمة غير

 ة  كالقائمة بػ لمفرضي معارضةباف ىذه النتيجة أتت 

في المتغير المستقؿ) تكنكلكجيا ( a<0.05) تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكية "

 المعمكمات( لمكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا لمتغير)المؤىؿ العممي(.

، كبشكؿ مكسع نقكؿ أف ىذه الانظمة التكنكلكجية ليا القدرة  عمى تمبية رغبات تكجد فركؽأم لا  

 المستخدميف بمختمؼ المؤىلات العممية .
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 عرض كتفسير كمناقشة الفرضية الرئيسية الثانية تبعا لسنكات الخبرة:

 a<0.05) تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكية "نصت الفرضية عمى انو :  

" كات الخبرة(في المتغير المستقؿ) تكنكلكجيا المعمكمات( لمكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا )لسن(

 ، فكانت النتائج كما في الجدكؿ التالي:كركسكاؿ كاليسكلمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ المجكء إلى اختبار 

 تبعا لسنكات الخبرة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  اختبار كركسكاؿ كاليز لمفركؽ في42جدكؿ 

 الخبرةسنكت 
حجـ 
 العينة

متكسط 
 الرتب

Kruskal-Wallis 

H 

درجة 
 الحرية

مستكل 
 القرار الدلالة

تكنكلكجيا المعمكمات
5أقؿ مف    34 103.68 

 غير دالة 0.113 2 4.357
سنكات 10-5بيف   31 91.19 

سنكات 10أكثر مف   111 83.10 

 // 176 الاجمالي

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات الطالب مف إعداد 

( فردا قد 176الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا )مف خلاؿ  

( فرد  لدييـ أقؿ 34تبعا لسنكات الخبرة  إلى )تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  تكزعكا بناء عمى مقياس

( فردا 31( كمتكسط رتب ككانت ىذه الفئة  أكثر إيجابية لمتقييـ ، ك)103.68سنكات خبرة بكاقع ) 5مف 

 10( فردا لدييـ  أكثر مف 111( كمتكسط رتب ، ك)91.19سنكات بكاقع ) 10-5لدييـ خبرة بيف 

كالتي كركسكاؿ كاليس ( H( كمتكسط رتب، كبالنظر إلى قيمة اختبار )83.10سنكات في الميداف بكاقع )

ف ذات دلالة،  ( كالتي تعبر عف اختلاؼ بيف متكسطات الرتب لكنيا ليست بكبيرة لتكك 4.357) بمغت

كبالنسبة لمستكل الدلالة فنلاحظ أنيا قيمة غير دالة إحصائيا، كمنو تـ قبكؿ الفرض الصفرم الذم ينفي 

تكجد فركؽ  "لفرضية الدراسة كالقائمة بػ  معارضةكجكد الفركؽ، كعميو يمكف القكؿ باف ىذه النتيجة أتت 

غير المستقؿ) تكنكلكجيا المعمكمات( في المت( a<0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكية
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، كىذا ما يشير إلا أف الانظمة لا تكجد فركؽأم "  لمكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا )لسنكات الخبرة(

 فيف بغض النظر عف سنكات الخبرة .المصممة متاحة بشكؿ متساك بيف المكظ

 الفرضية الفرعية الاكلى:

 a<0.05) فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكيةتكجد  نصت الفرضية ليذه الدراسة عمى: 

في بعد البرمجيات لدل مكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا لممتغيرات )الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات (

 الخبرة(.

( ماف كيتني البديؿ عف Uكلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرعية تـ المجكء إلى اختبار الدلالة الاحصائية )

ستقمتيف، كبعد المعالجة الاحصائية تـ التكصؿ إلى النتيجة كما ىك مكضح في لعينتيف مT اختبار 

 الجدكؿ التالي:

 اختبار ماف كيتني لدلالة الفركؽ في البرمجيات تبعا لمتغير الجنس43جدكؿ 

حجـ  البرمجيات
 العينة

متكسط 
 الرتب

 Mann-Whitney مجمكع الرتب

U 

Wilcoxon 

W 
Z 

مستكل 
 الدلالة

 القرار

س
 الجن

 8894.50 92.65 96 ذككر

3441.500 6681.500 -1.186 0.236 
غير 
 6681.50 83.52 80 إناث دالة

 176 الاجمالي
  

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات الطالب مف إعداد 

( فردا قد 176)مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا  

( كمتكسط رتب، 92.65( ذكرا بكاقع )96تكزعكا بناء عمى مقياس البرمجيات  حسب متغير الجنس إلى )

 كالتي بمغتماف كيتني ( Z( كمتكسط رتب، كبالنظر إلى قيمة اختبار )83.52( أنثى بكاقع )80ك)

( نلاحظ أنيا قيمة غير دالة إحصائيا، كمنو تـ قبكؿ الفرض الصفرم الذم ينفي كجكد الفركؽ، -1.186)

تكجد فركؽ ذات لفرضية البحث الثانية كالقائمة بػ  معارضةكبالتالي يمكف القكؿ باف ىذه النتيجة أتت 
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لا أم )ذككر/ إناث( دلالة إحصائية في البرمجيات  لدل مكظفي بريد الجزائر  تعزل لمتغير الجنس 

 كتظير النتائج المكجكدة تبرز أف البرمجيات حيادية كلا يؤثر  استخداميا مف الجنسيف تكجد فركؽ، 

 عرض كمناقشة الفرضية الفرعية الثانية تبعا لممؤىؿ العممي :

 a<0.05) تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكية "نصت الفرضية  عمى انو :  

 برمجيات( لمكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا لمتغير)المؤىؿ العممي(.في بعد ال(

، فكانت النتائج كما في الجدكؿ كركسكاؿ كاليسكلمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ المجكء إلى اختبار " 

 التالي:

 اختبار كركسكاؿ كاليز لمفركؽ في البرمجيات  تبعا لممؤىؿ العممي44جدكؿ 

 المؤهل العلمً
حجم 
 العٌنة

متوسط 
 Kruskal-Wallis H الرتب

درجة 
 الحرٌة

مستوى 
 القرار الدلالة

البرمجٌات
 

 85985 34 ثانوي فأقل

 غٌر دالة  19252 3 59356
 75931 35 دٌبلوم تقنً جامعً

 74981 78 لٌسانس ماستر

 67916 6 دراسات علٌا

 //  565 الاجمالً
 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات الطالب مف إعداد 

( فردا قد 176مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا ) 

( فرد  لدييـ مستكل تعميمي ثانكم 45تكزعكا بناء عمى مقياس البرمجيات حسب بعد المؤىؿ العممي إلى )

( كمتكسط 88.99( فرد  لدييـ ديبمكـ تقني جامعي بكاقع )36ك)( كمتكسط رتب، 94.81فأقؿ  بكاقع )

( أفراد  لدييـ 7( كمتكسط رتب، ك)85.90ماستر  بكاقع ) –( فرد لدييـ مستكل ليسانس 88رتب، ك)

كركسكاؿ كاليس ( H( كمتكسط رتب، كبالنظر إلى قيمة اختبار )78.07مستكل دراسات عميا  بكاقع )
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، كعميو يمكف القكؿ باف ىذه النتيجة أتت دالة إحصائياغيرنيا قيمة ( نلاحظ أ1.271) كالتي بمغت

 لمفرضية  كالقائمة بػ  معارضة

في المتغير المستقؿ) تكنكلكجيا ( a<0.05) تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكية "

 المعمكمات( لمكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا لمتغير)المؤىؿ العممي(.

 الفرضية الفرعية الاكلى تبعا لسنكات الخبرة:عرض كمناقشة 

 a<0.05) تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكية"نصت الفرضية عمى انو :  

كلمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ " ( لمكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا )لسنكات الخبرة(البرمجيات)بعد في (

 تائج كما في الجدكؿ التالي:، فكانت النكركسكاؿ كاليسالمجكء إلى اختبار 

 اختبار كركسكاؿ كاليز لمفركؽ في البرمجيات  تبعا لسنكات الخبرة45جدكؿ 

 الخبرةسنكت 
حجـ 
 العينة

متكسط 
 الرتب

Kruskal-Wallis 

H 

درجة 
 الحرية

مستكل 
 الدلالة

 القرار

البرمجيات
 

5أقؿ مف   34 100.91 

  ةغير دال 0.268 2 2.637
سنكات 10-5بيف   31 88.40 

سنكات 10أكثر مف   111 84.73 

 //  176 الاجمالي

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات الطالب  مف إعداد 

( فردا قد 176مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا ) 

سنكات خبرة بكاقع  5أقؿ مف  فرد لدييـ( 34) الخبرة إلىتكزعكا بناء عمى مقياس البرمجيات تبعا لسنكات 

سط رتب، ( كمتك 88.40سنكات بكاقع ) 10-5( فردا لدييـ خبرة بيف 31( كمتكسط رتب، ك)100.91)

( كمتكسط رتب، كبالنظر إلى قيمة 84.73سنكات في الميداف بكاقع ) 10( فرد ، لدييـ  أكثر مف 111ك)

( نلاحظ أنيا قيمة غير دالة إحصائيا، كمنو تـ قبكؿ 2.637) كالتي بمغتكركسكاؿ كاليس ( Hاختبار )
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لفرضية  معارضةالفرض الصفرم الذم ينفي كجكد الفركؽ، كعميو يمكف القكؿ باف ىذه النتيجة أتت 

بعد في ( a<0.05) تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكية "الدراسة السادسة كالقائمة بػ 

 لا تكجد فركؽأم " ( لمكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا )لسنكات الخبرة(البرمجيات)

 فرضية الفرعية الثانية :ال

تكجد  فركؽ ذات نصت الفرضية الفرعية الثانية  لمفرضية  الرئيسية الثانية  ليذه الدراسة عمى أنو : 

في بعد المكرد البشرم  لدل مكظفي مؤسسة بريد ( a<0.05) دلالة إحصائية عند مستكی معنكية

 الخبرة(.الجزائر تبعا لممتغيرات )الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات 

( ماف كيتني، كبعد Uكلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرعية تـ المجكء إلى اختبار الدلالة الاحصائية )

 المعالجة الاحصائية تـ التكصؿ إلى النتيجة كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

 الجنساختبار ماف كيتني لدلالة الفركؽ في المكرد البشرم تبعا لمتغير 46جدكؿ 

 المكرد البشرم
حجـ 
 العينة

متكسط 
 مجمكع الرتب الرتب

Mann-

Whitney 

U 

Wilcoxon 

W 
Z 

مستكل 
 الدلالة

 القرار

س
 الجن

 

 9064.00 94.42 96 ذككر

3272.000 6512.000 -1.693 0.091 
غير 
 6512.00 81.40 80 إناث دالة

 176 الاجمالي
  

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات الطالب  مف إعداد 

( فردا قد 176مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا ) 

( كمتكسط 94.42( ذكرا بكاقع )96تكزعكا بناء عمى مقياس المكرد البشرم  حسب متغير الجنس إلى )

 كالتي بمغتماف كيتني ( Zقيمة اختبار ) ( كمتكسط رتب، كبالنظر إلى81.40( أنثى بكاقع )80رتب، ك)

( نلاحظ أنيا قيمة غير دالة إحصائيا، كمنو تـ قبكؿ الفرض الصفرم الذم ينفي كجكد الفركؽ، -1.693)

تكجد فركؽ ذات لفرضية البحث الثانية كالقائمة بػ  معارضةكبالتالي يمكف القكؿ باف ىذه النتيجة أتت 
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لا أم لدل مكظفي بريد الجزائر  تعزل لمتغير الجنس )ذككر/ إناث( دلالة إحصائية في المكرد البشرم  

 .تكجد فركؽ

 عرض كتفسير كمناقشة الفرعية الثانية  :

 a<0.05) تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكية "نصت الفرضية  عمى انو :  

 العممي(. في بعد المكرد البشرم( لمكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا لمتغير)المؤىؿ(

، فكانت النتائج كما في الجدكؿ كركسكاؿ كاليسكلمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ المجكء إلى اختبار " 

 التالي:

 اختبار كركسكاؿ كاليز لمفركؽ في المكرد البشرم  تبعا لممؤىؿ العممي47جدكؿ 

 المؤهل العلمً
حجم 
 العٌنة

متوسط 
 Kruskal-Wallis H الرتب

درجة 
 الحرٌة

مستوى 
 القرار الدلالة

المورد البشري
 

 87953 34 ثانوي فأقل

 غٌر دالة 19211 3 29553
 78988 35 دٌبلوم تقنً جامعً

 73932 78 لٌسانس ماستر

 55975 6 دراسات علٌا

 // 565 الاجمالً
 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات الطالب  مف إعداد 

( فردا قد 176الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا ) مف خلاؿ 

( فرد  لدييـ مستكل تعميمي 45تكزعكا بناء عمى مقياس المكرد البشرم حسب بعد المؤىؿ العممي إلى )

( 89.99( فرد  لدييـ ديبمكـ تقني جامعي بكاقع )36( كمتكسط رتب، ك)98.64ثانكم فأقؿ  بكاقع )

( أفراد  7( كمتكسط رتب، ك)84.43ماستر  بكاقع ) –( فرد لدييـ مستكل ليسانس 88متكسط رتب، ك)ك

كركسكاؿ ( H( كمتكسط رتب، كبالنظر إلى قيمة اختبار )66.86لدييـ مستكل دراسات عميا  بكاقع )

، كمنو ئياغيردالة إحصانلاحظ أنيا قيمة   0.300( ، كقيمة مستكل الدلالة 3.662) كالتي بمغتكاليس 
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 معارضةتـ قبكؿ الفرض الصفرم الذم ينفي كجكد الفركؽ، كعميو يمكف القكؿ باف ىذه النتيجة أتت 

 لمفرضية  كالقائمة بػ 

في) المكرد البشرم( لمكظفي ( a<0.05) تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكية "

 مؤسسة بريد الجزائر تبعا لمتغير)المؤىؿ العممي(.

 كمناقشة لمفرعية  الثانية :عرض 

 a<0.05) تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكية"نصت الفرضية عمى انو :  

كلمتحقؽ مف ىذه " ( لمكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا )لسنكات الخبرة(المكارد البشرية)بعد في (

 ي الجدكؿ التالي:، فكانت النتائج كما فكركسكاؿ كاليسالفرضية تـ المجكء إلى اختبار 

 اختبار كركسكاؿ كاليز لمفركؽ في بعد المكرد البشرم تبعا لسنكات الخبرة48جدكؿ 

 الخبرةسنكت 
حجـ 
 العينة

متكسط 
 الرتب

Kruskal-Wallis 

H 

درجة 
 الحرية

مستكل 
 القرار الدلالة

المكرد البشرم
5أقؿ مف    34 97.31 

 غير دالة 0.453 2 1.582
سنكات 10-5بيف   31 90.92 

سنكات 10أكثر مف   111 85.13 

 // 176 الاجمالي

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات الطالب  مف إعداد 

( فردا قد 176مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا ) 

سنكات  5( فرد  لدييـ أقؿ مف 34تبعا لسنكات الخبرة  إلى ) تكزعكا بناء عمى مقياس المكارد البشرية 

( 90.92سنكات بكاقع ) 10-5( فردا لدييـ خبرة بيف 31( كمتكسط رتب، ك)97.31خبرة بكاقع )

( كمتكسط رتب، 85.13سنكات في الميداف بكاقع ) 10( فرد ، لدييـ  أكثر مف 111كمتكسط رتب، ك)

( نلاحظ أنيا قيمة غير دالة 0.453) كالتي بمغتكاؿ كاليس كركس( Hكبالنظر إلى قيمة اختبار )



‌دراسة‌حالة‌مؤسسة‌الجزائر‌المدٌرٌة‌العامة‌‌:‌الثالثالفصل‌
 

168 

 

إحصائيا، كمنو تـ قبكؿ الفرض الصفرم الذم ينفي كجكد الفركؽ، كعميو يمكف القكؿ باف ىذه النتيجة 

 تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكية "لفرضية الدراسة السادسة كالقائمة بػ  معارضةأتت 

(a<0.05 ) لا تكجد أم " ( لمكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا )لسنكات الخبرة(المكرد البشرم)بعد في

 .فركؽ

 عرض كمناقشة الفرضية الفرعية الثالثة :

تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل معنكية نصت الفرضية الفرعية  ليذه الدراسة عمى: 

(a<0.05في قكاعد البيانات لدل مكظفي مؤسسة بريد الجزائ ) ر تعزل لممتغيرات )الجنس، المؤىؿ

 العممي، سنكات الخبرة( 

( ماف كيتني، كبعد Uكلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرعية تـ المجكء إلى اختبار الدلالة الاحصائية )

 المعالجة الاحصائية تـ التكصؿ إلى النتيجة كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

 كيتني لدلالة الفركؽ في قكاعد البيانات  تبعا لمتغير الجنساختبار ماف 49جدكؿ 

حجـ  قكاعد البيانات
 العينة

متكسط 
 الرتب

مجمكع 
 الرتب

Mann-

Whitney 

U 

Wilcoxon 

W 
Z 

مستكل 
 الدلالة

 القرار

س
 الجن
 

 9374.00 97.65 96 ذككر

 6202.00 77.53 80 إناث دالة 0.009 2.620- 6202.00 2962.00

 176 الاجمالي
  

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات الطالب  مف إعداد 

( فردا قد 176مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا ) 

( كمتكسط 97.65( ذكرا بكاقع )96تكزعكا بناء عمى مقياس قكاعد البيانات حسب متغير الجنس إلى )

 كالتي بمغتماف كيتني ( Z( كمتكسط رتب، كبالنظر إلى قيمة اختبار )77.53بكاقع ) ( أنثى80رتب، ك)

( نلاحظ أنيا قيمة  دالة إحصائيا، كمنو تـ رفض الفرض الصفرم الذم ينفي كجكد الفركؽ، -2.602)
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ذات دلالة  تكجد فركؽلمفرضية الفرعية الثانية كالقائمة بػ  مكافقةكبالتالي يمكف القكؿ باف ىذه النتيجة أتت 

تكجد  أم إحصائية في قكاعد البيانات لدل مكظفي بريد الجزائر  تعزل لمتغير الجنس )ذككر/ إناث( 

 ، فركؽ

كانت ىذه الدراسة تذكر ىذه الدراسة باف العقمية بيف الرجاؿ كالنساء متشابية اكثر منيا مختمفة لكف   

تظير اف   كمع ىذا التشابو إلا اف بعض نتائج كتجارب بينيا في مجاؿ التكنكلكجيا كالرياضيات كاليندسة 

الدراسة تكصي  بإتاحة الفرصة  ) في ىذه 1ىناؾ اختلافات  كالفركؽ ا تنشئ جزئيا نتيجة لمفرص كالتحيز

كالمساكاة بيف الجنسيف 1 لكف ما ييمنا مف خلاؿ ىذه الدراسة ىك اقرار بأنو تكجد فجكات بيف الرجاؿ 

كالعمكـ بشكؿ عاـ اما الجانب الثاني ليس مكضكع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  كالنساء في مجاؿ

 دراستنا(

 الثالثة  تبعا لممؤىؿ العممي :عرض كتفسير كمناقشة الفرضية الفرعية 

 a<0.05) تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكية "نصت الفرضية  عمى انو :  

 في ) قكاعد البيانات( لمكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا لمتغير)المؤىؿ العممي(.

النتائج كما في الجدكؿ ت ، فكانكركسكاؿ كاليسكلمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ المجكء إلى اختبار " 

 التالي:

 

 
                                                           

Charlesworth, Tessa E.S. and Banaji, Mahzarin R. Gender in Science, Technology, 

Engineering, and Mathematics: Issues, Causes, Solutions. The Journal of Neuroscience.5222 

v39.N 37.P7240  
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 اختبار كركسكاؿ كاليز لمفركؽ في قكاعد البيانات تبعا لممؤىؿ العممي50جدكؿ 

 المؤىؿ العممي
حجـ 
 العينة

متكسط 
 الرتب

Kruskal-Wallis 

H 

درجة 
 الحرية

مستكل 
 القرار الدلالة

قكاعد البيانات
 

 89.54 45 ثانكم فأقؿ

 غير دالة 0.909 3 0.543

 90.15 36 ديبمكـ تقني جامعي

 88.35 88 ليسانس ماستر

 75.14 7 دراسات عميا

 // 176 الاجمالي

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات الطالب  مف إعداد 

قد ( فردا 176مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا ) 

( فرد  لدييـ مستكل تعميمي 45تكزعكا بناء عمى مقياس  قكاعد البيانات  حسب بعد المؤىؿ العممي إلى )

( فرد  لدييـ مستكل ديبمكـ تقني جامعي بكاقع 36( كمتكسط رتب، ك)89.54ثانكم فأقؿ  بكاقع )

متكسط رتب، ( ك88.35ماستر  بكاقع ) –( فردا لدييـ مستكل ليسانس 88( كمتكسط رتب، ك)90.15)

( H( كمتكسط رتب، كبالنظر إلى قيمة اختبار )75.14( أفراد لدييـ مستكل دراسات عميا بكاقع )7ك)

، كمنو تـ رفض الفرض دالة إحصائيا( نلاحظ أنيا قيمة  غير0.543) كالتي بمغتكركسكاؿ كاليس 

 لمفرضية  كالقائمة بػ ضة معار الصفرم الذم ينفي كجكد الفركؽ، كعميو يمكف القكؿ باف ىذه النتيجة أتت 

في المتغير التابع)قكاعد ( a<0.05) تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكية "

 ائر تبعا لمتغير)المؤىؿ العممي(.البيانات( لمكظفي مؤسسة بريد الجز 
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 عرض كتفسير كمناقشة الفرضية  الفرعية الثانية تبعا لسنكات الخبرة:

 a<0.05) تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكية "نصت الفرضية عمى انو :  

كلمتحقؽ مف " في المتغير التابع) قكاعد البيانات ( لمكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا )لسنكات الخبرة((

 ، فكانت النتائج كما في الجدكؿ التالي:كركسكاؿ كاليسىذه الفرضية تـ المجكء إلى اختبار 

 اختبار كركسكاؿ كاليز لمفركؽ في قكاعد البيانات  تبعا لسنكات الخبرة51جدكؿ 

 الخبرةسنكت 
حجـ 
 العينة

متكسط 
 الرتب

Kruskal-Wallis 

H 

درجة 
 الحرية

مستكل 
 القرار الدلالة

قكاعد البيانات
 

5أقؿ مف   34 101.78 

 دالة 0.016 2 8.222
سنكات 10-5بيف   31 92.32 

سنكات 10أكثر مف   111 81.09 

 // 176 الاجمالي

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات مف إعداد الطالب 

( فردا قد 176مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا ) 

سنكات خبرة  5( فرد  لدييـ أقؿ مف 34إلى )تكزعكا بناء عمى مقياس قكاعد البيانات تبعا لسنكات الخبرة  

( كمتكسط 92.32سنكات بكاقع ) 10-5( فردا لدييـ خبرة بيف 31( كمتكسط رتب، ك)101.78بكاقع )

( كمتكسط رتب، كبالنظر إلى 85.24سنكات في الميداف بكاقع ) 10( فردا لدييـ  أكثر مف 111رتب، ك)

( نلاحظ أنيا قيمة  دالة إحصائيا، كمنو تـ قبكؿ 2.866) كالتي بمغتكركسكاؿ كاليس ( Hقيمة اختبار )

لفرضية الدراسة مكافقة  الفرض الصفرم الذم ينفي كجكد الفركؽ، كعميو يمكف القكؿ باف ىذه النتيجة أتت

في المتغير ( a<0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكية ىناؾ فركؽ السادسة كالقائمة بػ 

تكجد  أم " المكارد البشرية( لمكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا )لسنكات الخبرة(التابع) تقييـ أداء 

 فركؽ
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جادة استعماليا  لكف  مف المفركض أف يككف الاشخاص الاكثر خبرة ىـ عمى دراية بقكاعد البيانات كا 

ـ طمبة نجد أف الاشخاص الاقؿ خبرة ىـ اكثر إجادة في استخداـ قكاعد البيانات ربما يرجع السبب لككني

ذكم دراسات جامعية متخصصة في المجاؿ التقني كقد يككف أيضا سبب التكظيؼ الجديد في المؤسسة 

يجعؿ العامؿ الجديد يريد إبراز مياراتو في استعماؿ التقنيات الحديثة في مجاؿ عممو ، كيرجح اف يككف 

ماـ اكبر  بيذا المجاؿ منذ ىذا راجع لتعرض ىذا الجيؿ منذ صغره لتكنكلكجيا الاعلاـ  فيككف لديو اىت

 الصغر.  

 عرض كمناقشة الفرضية الرئيسية الثالثة : 

تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل معنكية نصت الفرضية الفرعية الثالثة  ليذه الدراسة انو 

(a<0.05،( في تقييـ أداء المكارد البشرية لدل مكظفي مؤسسة بريد الجزائر تعزل لممتغيرات )الجنس 

 المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة( 

( ماف Uكلمتحقؽ مف صحة ىذه  الفرضية الفرعية تـ المجكء إلى اختبار الدلالة الاحصائية )

 كيتني، كبعد المعالجة الاحصائية تـ التكصؿ إلى النتيجة كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

 الفركؽ في تقييـ أداء المكرد البشرم تبعا لمتغير الجنساختبار ماف كيتني لدلالة 52جدكؿ 

تقييـ أداءالمكرد 
 البشرم

حجـ 
 العينة

متكسط 
 مجمكع الرتب الرتب

Mann-

Whitney 

U 

Wilcoxon 

W 
Z 

مستكل 
 الدلالة

 القرار

س
 الجن

 8915.00 92.86 96 ذككر

3421.000 6661.000 -1.245 0.213 
غير 
 دالة

 6661.00 83.26 80 إناث

 176 الاجمالي
  

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات مف إعداد الطالب 
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( فردا قد 176مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا ) 

( 92.86( ذكرا بكاقع )96تكزعكا بناء عمى مقياس  تقييـ اداء المكرد البشرم  حسب متغير الجنس إلى )

ماف كيتني ( Z( كمتكسط رتب، كبالنظر إلى قيمة اختبار )83.26( أنثى بكاقع )80رتب، ك) كمتكسط

( نلاحظ أنيا قيمة غير دالة إحصائيا، كمنو تـ قبكؿ الفرض الصفرم الذم ينفي -1.245) كالتي بمغت

تكجد لفرضية البحث الثانية كالقائمة بػ  معارضةكجكد الفركؽ، كبالتالي يمكف القكؿ باف ىذه النتيجة أتت 

فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقييـ أداء المكرد البشرم  لدل مكظفي بريد الجزائر  تعزل لمتغير 

 لا تكجد فركؽأم الجنس )ذككر/ إناث( 

 عرض كتفسير كمناقشة الفرضية الرئيسية الثالثة:

 a<0.05) ائية عند مستكی معنكيةتكجد فركؽ ذات دلالة إحص "نصت الفرضية  عمى انو :  

 تقييـ أداء المكرد البشرم( لمكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا لمتغير)المؤىؿ العممي(.(

، فكانت النتائج كما في الجدكؿ كركسكاؿ كاليسكلمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ المجكء إلى اختبار " 

 التالي:

 كاليز لمفركؽ في تقييـ المكارد البشرية  تبعا لممؤىؿ العممياختبار كركسكاؿ 53جدكؿ 

 المؤىؿ العممي
حجـ 
 العينة

متكسط 
 الرتب

Kruskal-

Wallis H 

درجة 
 الحرية

مستكل 
 القرار الدلالة

تقييـ أداء المكرد البشرم
 94.60 45 ثانكم فأقؿ 

 غير دالة 0.767 3 1.142
 83.31 36 ديبمكـ تقني جامعي

ماسترليسانس   88 88.02 

 82.00 7 دراسات عميا

 // 176 الاجمالي
 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات مف إعداد الطالب 
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( فردا قد تكزعكا 176مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا )

( فرد  لدييـ مستكل 45المؤىؿ العممي إلى )بناء عمى مقياس تقييـ اداء  المكرد البشرم حسب بعد 

( فرد  لدييـ ديبمكـ تقني جامعي بكاقع 36( كمتكسط رتب، ك)94.60تعميمي ثانكم فأقؿ  بكاقع )

( كمتكسط رتب، 88.02ماستر  بكاقع ) –( فرد لدييـ مستكل ليسانس 88( كمتكسط رتب، ك)83.31)

( H( كمتكسط رتب، كبالنظر إلى قيمة اختبار )82.00( أفراد  لدييـ مستكل دراسات عميا  بكاقع )7ك)

، كمنو تـ رفض الفرض دالة إحصائياغير ( نلاحظ أنيا قيمة 3.662) كالتي بمغتكركسكاؿ كاليس 

 لمفرضية  كالقائمة بػ  معارضةالصفرم الذم ينفي كجكد الفركؽ، كعميو يمكف القكؿ باف ىذه النتيجة أتت 

في)  تقييـ أداء المكرد البشرم( ( a<0.05) ة عند مستكی معنكيةتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائي "

 لمكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا لمتغير)المؤىؿ العممي(.

 عرض كتفسير كمناقشة الفرضية الرئيسية الثالثة  :

 a<0.05) تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكية"نصت الفرضية عمى انو :  

كلمتحقؽ مف " ( لمكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا )لسنكات الخبرة(المكارد البشرية) تقييـ أداء بعد في (

 ، فكانت النتائج كما في الجدكؿ التالي:كركسكاؿ كاليسىذه الفرضية تـ المجكء إلى اختبار 

 البشرية  تبعا لسنكات الخبرة اختبار كركسكاؿ كاليز لمفركؽ في بعد تقييـ أداء المكارد54جدكؿ 

 الخبرةسنكت 
حجـ 
 العينة

متكسط 
 الرتب

Kruskal-Wallis 

H 

درجة 
 الحرية

مستكل 
 القرار الدلالة

تقييـ أداء المكارد البشرية
5أقؿ مف    34 101.78 

 غير دالة 0.239 2 2.866
سنكات 10-5بيف   31 85.61 

سنكات 10أكثر مف   111 85.24 

 // 176 الاجمالي

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات مف إعداد الطالب 
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( فردا قد 176مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا ) 
 5( فرد  لدييـ أقؿ مف 34تكزعكا بناء عمى مقياس تقييـ اداء المكارد البشرية  تبعا لسنكات الخبرة  إلى )

سنكات بكاقع  10-5( فردا لدييـ خبرة بيف 31( كمتكسط رتب، ك)101.78خبرة بكاقع ) سنكات
( 85.24سنكات في الميداف بكاقع ) 10( فرد ، لدييـ  أكثر مف 111( كمتكسط رتب، ك)85.61)

( نلاحظ أنيا قيمة 2.866) كالتي بمغتكركسكاؿ كاليس ( Hكمتكسط رتب، كبالنظر إلى قيمة اختبار )
إحصائيا، كمنو تـ قبكؿ الفرض الصفرم الذم ينفي كجكد الفركؽ، كعميو يمكف القكؿ باف ىذه غير دالة 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكی  "لفرضية الدراسة السادسة كالقائمة بػ  معارضةالنتيجة أتت 
تبعا )لسنكات ( لمكظفي مؤسسة بريد الجزائر المكارد البشرم) تقييـ أداء بعد في ( a<0.05) معنكية
 " الخبرة(

 عرض كمناقشة الفرضية الفرعية الاكلى:

تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل نصت الفرضية الفرعية الاكلى ليذه الدراسة عمى أنو 
( في بعد المساكة كالشفافية لدل مكظفي مؤسسة بريد الجزائر تعزل لممتغيرات a<0.05معنكية )

كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرعية تـ المجكء إلى اختبار الدلالة ات الخبرة(، )الجنس، المؤىؿ العممي، سنك 
( ماف كيتني البديؿ عف اختبار ت لعينتيف مستقمتيف، كبعد المعالجة الاحصائية تـ التكصؿ Uالاحصائية )

 إلى النتيجة كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

 لدلالة الفركؽ في المساكاة كالشفافية  تبعا لمتغير الجنساختبار ماف كيتني 55جدكؿ 

متكسط  حجـ العينة المساكاة كالشفافية
 مجمكع الرتب الرتب

Mann-

Whitney 

U 

Wilcoxon 

W 
Z 

مستكل 
 الدلالة

 القرار

س
 الجن

 8907.00 92.78 96 ذككر

3429.000 6661.000 -1.223 0.221 
غير 
 6669.00 83.86 80 إناث دالة

 176 الاجمالي
  

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات مف إعداد الطالب 

( فردا قد 176مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا ) 

( 92.78( ذكرا بكاقع )96تكزعكا بناء عمى مقياس المساكاة كالشفافية  حسب متغير الجنس إلى )
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ماف كيتني ( Z( كمتكسط رتب، كبالنظر إلى قيمة اختبار )83.86( أنثى بكاقع )80ك)كمتكسط رتب، 

( نلاحظ أنيا قيمة غير دالة إحصائيا، كمنو تـ قبكؿ الفرض الصفرم الذم ينفي -1.223) كالتي بمغت

تكجد ػ لفرضية البحث الثانية كالقائمة ب معارضةكجكد الفركؽ، كبالتالي يمكف القكؿ باف ىذه النتيجة أتت 

لدل مكظفي بريد الجزائر  تعزل لمتغير الجنس المساكاة كالشفافية  فركؽ ذات دلالة إحصائية في 

 لا تكجد فركؽأم )ذككر/ إناث( 

 عرض كمناقشة الفرضية الفرعية الاكلى :

 a<0.05) تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكية "نصت الفرضية  عمى انو :  

 ( لمكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا لمتغير)المؤىؿ العممي(.المساكاة كالشفافية   (

، فكانت النتائج كما في الجدكؿ كركسكاؿ كاليسكلمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ المجكء إلى اختبار " 

 التالي:

 تبعا لممؤىؿ العممياختبار كركسكاؿ كاليز لمفركؽ في المساكاة كالشفافية  56جدكؿ 

 المؤىؿ العممي
حجـ 
 العينة

متكسط 
 الرتب

Kruskal-

Wallis H 

درجة 
 الحرية

مستكل 
 القرار الدلالة

المساكاة كالشفافية
 96.34 45 ثانكم فأقؿ 

 غير دالة 0.611 3 1.817
 81.42 36 ديبمكـ تقني جامعي

 87.61 88 ليسانس ماستر

 85.71 7 دراسات عميا

 // 176 الاجمالي
 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات مف إعداد الطالب 

( فردا قد 176مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا ) 

( فرد  لدييـ مستكل تعميمي 45تكزعكا بناء عمى مقياس المساكاة كالشفافية حسب بعد المؤىؿ العممي إلى )

( 81.42( فرد  لدييـ ديبمكـ تقني جامعي بكاقع )36( كمتكسط رتب، ك)96.34فأقؿ  بكاقع )ثانكم 
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( أفراد  7( كمتكسط رتب، ك)87.61ماستر  بكاقع ) –( فرد لدييـ مستكل ليسانس 88كمتكسط رتب، ك)

كركسكاؿ ( H( كمتكسط رتب، كبالنظر إلى قيمة اختبار )85.71لدييـ مستكل دراسات عميا  بكاقع )

، كمنو تـ رفض الفرض الصفرم دالة إحصائيا( نلاحظ أنيا قيمة  غير 1.817) كالتي بمغتكاليس 

 لمفرضية  كالقائمة بػ  معارضة الذم ينفي كجكد الفركؽ، كعميو يمكف القكؿ باف ىذه النتيجة أتت 

( شفافية  المساكاة كالفي)  ( a<0.05) تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكية "

 لمكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا لمتغير)المؤىؿ العممي(.

 عرض كتفسير كمناقشة الفرضية  الفرعية الاكلى :

 a<0.05) تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكية"نصت الفرضية عمى انو :  

كلمتحقؽ مف ىذه " الخبرة(( لمكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا )لسنكات المساكاة كالشفافية  )بعد في (

 ، فكانت النتائج كما في الجدكؿ التالي:كركسكاؿ كاليسالفرضية تـ المجكء إلى اختبار 

 اختبار كركسكاؿ كاليز لمفركؽ في بعد المساكاة كالشفافية  تبعا لسنكات الخبرة57جدكؿ 

 الخبرةسنكت 
حجـ 
 العينة

متكسط 
 الرتب

Kruskal-Wallis 

H 

درجة 
 الحرية

مستكل 
 الدلالة

 القرار

المساكاة كالشفافية
5أقؿ مف    34 104.53 

 غير دالة 0.123 2 4.195
سنكات 10-5بيف   31 85.45 

سنكات 10أكثر مف   111 84.44 

 // 176 الاجمالي

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات مف إعداد الطالب 

( فردا قد تكزعكا 176الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا )مف خلاؿ 

سنكات خبرة  5( فرد  لدييـ أقؿ مف 34بناء عمى مقياس المساكاة كالشفافية  تبعا لسنكات الخبرة  إلى )

كمتكسط ( 85.45سنكات بكاقع ) 10-5( فردا لدييـ خبرة بيف 31( كمتكسط رتب، ك)104.53بكاقع )
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( كمتكسط رتب، كبالنظر 84.44سنكات في الميداف بكاقع ) 10( فرد ، لدييـ  أكثر مف 111رتب، ك)

( نلاحظ أنيا قيمة غير دالة إحصائيا، كمنو 2.866) كالتي بمغتكركسكاؿ كاليس ( Hإلى قيمة اختبار )

 معارضةلنتيجة أتت تـ قبكؿ الفرض الصفرم الذم ينفي كجكد الفركؽ، كعميو يمكف القكؿ باف ىذه ا

 a<0.05) تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكية "لفرضية الدراسة السادسة كالقائمة بػ 

 لا تكجد فركؽأم " ( لمكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا )لسنكات الخبرة(المساكاة كالشفافية )بعد في (

تكجد فركؽ ذات  أنو نصت الفرضية الفرعية الثانية  ليذه الدراسة عمى الفرضية الفرعية الثانية  :

في بعد معايير التقييـ  لدل مكظفي مؤسسة بريد  (a<0.05) دلالة احصائية عند مستكل معنكية

 الجزائر تعزل لممتغيرات )الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة(. 

( ماف كيتني البديؿ عف Uار الدلالة الاحصائية )كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرعية تـ المجكء إلى اختب

لعينتيف مستقمتيف، كبعد المعالجة الاحصائية تـ التكصؿ إلى النتيجة كما ىك مكضح في T اختبار 

 الجدكؿ التالي:

 اختبار ماف كيتني لدلالة الفركؽ في معايير التقييـ  تبعا لمتغير الجنس58جدكؿ 

حجـ  التقييـمعايير 
 العينة

متكسط 
 مجمكع الرتب الرتب

Mann-

Whitney 

U 

Wilcoxon 

W 
Z 

مستكل 
 الدلالة

 القرار

س
 الجن

 8920.00 92.92 96 ذككر

 5544941 72958 71 إناث غير دالة 0.206 1.264- 6655.500 3415.500

 565 الاجمالً
  

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات مف إعداد الطالب                 

( فردا قد تكزعكا 176مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا )

( كمتكسط رتب، 92.92( ذكرا بكاقع )96بناء عمى مقياس معايير التقييـ  حسب متغير الجنس إلى )

 كالتي بمغتماف كيتني ( Zقيمة اختبار ) ( كمتكسط رتب، كبالنظر إلى83.19( أنثى بكاقع )80ك)

( نلاحظ أنيا قيمة غير دالة إحصائيا، كمنو تـ قبكؿ الفرض الصفرم الذم ينفي كجكد الفركؽ، -1.264)



‌دراسة‌حالة‌مؤسسة‌الجزائر‌المدٌرٌة‌العامة‌‌:‌الثالثالفصل‌
 

179 

 

تكجد فركؽ ذات لفرضية البحث الثانية كالقائمة بػ  معارضةكبالتالي يمكف القكؿ باف ىذه النتيجة أتت 

لا أم لدل مكظفي بريد الجزائر  تعزل لمتغير الجنس )ذككر/ إناث(  معايير التقييـ دلالة إحصائية في 

 تكجد فركؽ

 عرض كمناقشة الفرضية الفرعية الثانية:

 a<0.05) تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكية "نصت الفرضية  عمى انو :  

 العممي(.( لمكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا لمتغير)المؤىؿ معايير التقييـ (

، فكانت النتائج كما في الجدكؿ كركسكاؿ كاليسكلمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ المجكء إلى اختبار " 

 التالي:

 اختبار كركسكاؿ كاليز لمفركؽ في معايير التقييـ  تبعا لممؤىؿ العممي59جدكؿ 

 المؤىؿ العممي
حجـ 
 العينة

متكسط 
 الرتب

Kruskal-

Wallis H 

درجة 
 الحرية

مستكل 
 القرار الدلالة

معاٌٌر التقٌٌم
 

 96.70 45 ثانكم فأقؿ

 غير دالة 0.655 3 1.621
 74933 35 دٌبلوم تقنً جامعً

 75955 78 لٌسانس ماستر

 75965 6 دراسات علٌا

 // 565 الاجمالً

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات مف إعداد الطالب 

( فردا قد تكزعكا 176الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا )مف خلاؿ 

( فرد  لدييـ مستكل تعميمي ثانكم 45بناء عمى مقياس معايير التقييـ حسب بعد المؤىؿ العممي إلى )

كمتكسط ( 85.42( فرد  لدييـ ديبمكـ تقني جامعي بكاقع )36( كمتكسط رتب، ك)96.70فأقؿ  بكاقع )

( أفراد  لدييـ 7( كمتكسط رتب، ك)86.11ماستر  بكاقع ) –( فرد لدييـ مستكل ليسانس 88رتب، ك)

كركسكاؿ كاليس ( H( كمتكسط رتب، كبالنظر إلى قيمة اختبار )81.71مستكل دراسات عميا  بكاقع )



‌دراسة‌حالة‌مؤسسة‌الجزائر‌المدٌرٌة‌العامة‌‌:‌الثالثالفصل‌
 

180 

 

رم الذم ينفي ، كمنو تـ رفض الفرض الصفدالة إحصائيا( نلاحظ أنيا قيمة غير 1.621) كالتي بمغت

 لمفرضية  كالقائمة بػ  مؤيدةكجكد الفركؽ، كعميو يمكف القكؿ باف ىذه النتيجة أتت 

( لمكظفي معايير التقييـفي)  ( a<0.05) تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكية "

 تكجد فركؽ.أم لا  مؤسسة بريد الجزائر تبعا لمتغير)المؤىؿ العممي(،

 كمناقشة الفرضية الفرعية الثانية  :عرض كتفسير 

في ( a<0.05) تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكية"نصت الفرضية عمى انو : 

كلمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ " ( لمكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا )لسنكات الخبرة(معايير التقييـ)بعد 

 كما في الجدكؿ التالي: ، فكانت النتائجكركسكاؿ كاليسالمجكء إلى اختبار 

 اختبار كركسكاؿ كاليز لمفركؽ في بعد معايير التقييـ  تبعا لسنكات الخبرة60جدكؿ 

 الخبرةسنكت 
حجـ 
 العينة

متكسط 
 الرتب

Kruskal-Wallis 

H 

درجة 
 الحرية

مستكل 
 الدلالة

 القرار

معايير التقييـ
 

5أقؿ مف   34 101.68 

 غير دالة 0.242 2 2.837
سنكات 10-5بيف   31 84.60 

سنكات 10أكثر مف   111 85.55 

 // 176 الاجمالي

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات مف إعداد الطالب 

( فردا قد 176مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا ) 

سنكات  5( فرد  لدييـ أقؿ مف 34التقييـ   تبعا لسنكات الخبرة  إلى )تكزعكا بناء عمى مقياس معايير 

( 84.60سنكات بكاقع ) 10-5( فردا لدييـ خبرة بيف 31( كمتكسط رتب، ك)101.68خبرة بكاقع )

( كمتكسط رتب، 85.55سنكات في الميداف بكاقع ) 10( فرد ، لدييـ  أكثر مف 111كمتكسط رتب، ك)

( نلاحظ أنيا قيمة غير دالة 2.837) كالتي بمغتكركسكاؿ كاليس ( Hاختبار )كبالنظر إلى قيمة 
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إحصائيا، كمنو تـ قبكؿ الفرض الصفرم الذم ينفي كجكد الفركؽ، كعميو يمكف القكؿ باف ىذه النتيجة 

 تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكية "لفرضية الدراسة السادسة كالقائمة بػ  معارضةأتت 

(a<0.05 ) لا تكجد أم " ( لمكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا )لسنكات الخبرة(معايير التقييـ  )بعد في

 فركؽ

 :الفرضية الفرعية الثالثة  لمفرضية

تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل  نصت الفرضية الفرعية الثالثة  ليذه الدراسة عمى أنو
التقييـ لدل مكظفي مؤسسة بريد الجزائر تعزل لممتغيرات ( في بعد مخرجات عممية a<0.05معنكية )

 )الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة(

( ماف كيتني البديؿ عف Uكلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرعية تـ المجكء إلى اختبار الدلالة الاحصائية )
ك مكضح في الجدكؿ لعينتيف مستقمتيف، كبعد المعالجة الاحصائية تـ التكصؿ إلى النتيجة كما ى Tاختبار
 التالي:

 اختبار ماف كيتني لدلالة الفركؽ في بعد مخرجات عممية التقييـ تبعا لمتغير الجنس61جدكؿ 

مخرجات عممية 
 التقييـ

حجـ 
 العينة

متكسط 
 مجمكع الرتب الرتب

Mann-

Whitney 

U 

Wilcoxon 

W 
Z 

مستكل 
 الدلالة

 القرار

س
 الجن

 8854.50 92.23 96 ذككر

4381.500 6721.500 -1.067 0.286 
غير 
 6721.50 84.02 80 إناث دالة

 176 الاجمالي
  

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات مف إعداد الطالب 

( فردا قد تكزعكا 176مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا )

( كمتكسط 92.23( ذكرا بكاقع )96حسب متغير الجنس إلى )  مخرجات عممية التقييـبناء عمى مقياس 

 كالتي بمغتماف كيتني ( Z( كمتكسط رتب، كبالنظر إلى قيمة اختبار )84.02( أنثى بكاقع )80رتب، ك)

( نلاحظ أنيا قيمة غير دالة إحصائيا، كمنو تـ قبكؿ الفرض الصفرم الذم ينفي كجكد الفركؽ، 1.067-)

تكجد فركؽ ذات لفرضية البحث الثانية كالقائمة بػ  معارضةكبالتالي يمكف القكؿ باف ىذه النتيجة أتت 
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ريد الجزائر  تعزل لمتغير الجنس )ذككر/ لدل مكظفي ب مخرجات عممية التقييـ دلالة إحصائية في

 لا تكجد فركؽأم إناث( 

تكجد فركؽ ذات دلالة  "نصت الفرضية  عمى انو : عرض كمناقشة الفرضية الفرعية الثالثة : 

( لمكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا مخرجات عممية التقييـ ( a<0.05) إحصائية عند مستكی معنكية

 لمتغير)المؤىؿ العممي(.

، فكانت النتائج كما في الجدكؿ كركسكاؿ كاليسكلمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ المجكء إلى اختبار " 

 التالي:

 اختبار كركسكاؿ كاليز لمفركؽ في معايير التقييـ  تبعا لممؤىؿ العممي62جدكؿ 

 المؤىؿ العممي
حجـ 
 العينة

متكسط 
 الرتب

Kruskal-

Wallis H 

درجة 
 الحرية

مستكل 
 القرار الدلالة

مخرجات عممية التقييـ
 89.80 45 ثانكم فأقؿ 

 غير دالة 0.954 3 0.332
 85.46 36 ديبمكـ تقني جامعي

 89.63 88 ليسانس ماستر

 81.57 7 دراسات عميا

 // 176 الاجمالي
 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات مف إعداد الطالب 

( فردا قد 176الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا )مف خلاؿ  

( فرد  لدييـ مستكل 45تكزعكا بناء عمى مقياس مخرجات عممية التقييـ  حسب بعد المؤىؿ العممي إلى )

( فرد  لدييـ ديبمكـ تقني جامعي بكاقع 36( كمتكسط رتب، ك)89.80تعميمي ثانكم فأقؿ  بكاقع )

( كمتكسط رتب، 89.63ماستر  بكاقع ) –( فرد لدييـ مستكل ليسانس 88( كمتكسط رتب، ك)85.46)

( H( كمتكسط رتب، كبالنظر إلى قيمة اختبار )81.57( أفراد  لدييـ مستكل دراسات عميا  بكاقع )7ك)
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صفرم ، كمنو تـ رفض الفرض الدالة إحصائيا( نلاحظ أنيا قيمة 0.332) كالتي بمغتكركسكاؿ كاليس 

 لمفرضية  كالقائمة بػ  معارضةالذم ينفي كجكد الفركؽ، كعميو يمكف القكؿ باف ىذه النتيجة أتت 

( مخرجات عممية التقييـفي)  ( a<0.05) تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكية "

 لمكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا لمتغير)المؤىؿ العممي(.ام لا تكجد فركؽ.

 كتفسير كمناقشة الفرضية الفرعية الثالثة:عرض 

 a<0.05) تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكية"نصت الفرضية عمى انو :  

كلمتحقؽ مف ىذه " ( لمكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا )لسنكات الخبرة(مخرجات عممية التقييـ)بعد في (

 كانت النتائج كما في الجدكؿ التالي:، فكركسكاؿ كاليسالفرضية تـ المجكء إلى اختبار 

 اختبار كركسكاؿ كاليز لمفركؽ في بعد مخرجات عممية التقييـ تبعا لسنكات الخبرة63جدكؿ 

 الخبرةسنكت 
حجـ 
 العينة

متكسط 
 الرتب

Kruskal-Wallis 

H 

درجة 
 الحرية

مستكل 
 الدلالة

 القرار

مخرجات عممية التقييـ
 95.84 34 5أقؿ مف  

 غير دالة 0.511 2 1.344
 92.26 31 سنكات 10-5بيف 

 85.20 111 سنكات 10أكثر مف 

 // 176 الاجمالي

 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات مف إعداد الطالب 

( فردا قد 176مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا ) 
 5( فرد  لدييـ أقؿ مف 34بناء عمى مقياس  مخرجات عممية التقييـ تبعا لسنكات الخبرة  إلى )تكزعكا 

( 92.26سنكات بكاقع ) 10-5( فردا لدييـ خبرة بيف 31( كمتكسط رتب، ك)95.84سنكات خبرة بكاقع )
تب، ( كمتكسط ر 85.20سنكات في الميداف بكاقع ) 10( فرد ، لدييـ  أكثر مف 111كمتكسط رتب، ك)

( نلاحظ أنيا قيمة غير دالة 2.837) كالتي بمغتكركسكاؿ كاليس ( Hكبالنظر إلى قيمة اختبار )
إحصائيا، كمنو تـ قبكؿ الفرض الصفرم الذم ينفي كجكد الفركؽ، كعميو يمكف القكؿ باف ىذه النتيجة 
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 عند مستكی معنكية تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية "لفرضية الدراسة السادسة كالقائمة بػ  معارضةأتت 

(a<0.05 ) أم " ( لمكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا )لسنكات الخبرة(مخرجات عممية التقييـ)بعد في
 لا تكجد فركؽ

 تعتبر الجداكؿ المكالية ىي تمخيص لما سبؽ مف نتائج لفرضيات الفركؽ  فكانت كالتالي : 

ابات العماؿ بالنسبة لرتب الجنس )ذكر/ الجدكؿ المكضح اسفمو يكضح نتائج اختبار ماف كيتني لاستج

 انثى(

 اختبار ماف كيتني لاستجابات العماؿ كرتب الجنس64جدكؿ 

 انثى ذكر الرتب الابعاد

 80 96 العدد
 القرار: غير دالة 0.070مستكل الدلالة تكنكلكجيا المعمكمات

 دالةالقرار: غير  0.236مستكل الدلالة:  البرمجيات

 القرار: غير دالة 0.091مستكل الدلالة: المكرد البشرم

 القرار: دالة 0.009مستكل الدلالة:  قكاعد البيانات

 القرار: غير دالة 0.213مستكل الدلالة:  تقييـ اداء المكرد البشرم

 القرار: غير دالة 0.221مستكل الدلالة:  المساكاة كالشفافية

 القرار: غير دالة 0.206الدلالة: مستكل  معايير التقييـ

 القرار: غير دالة 0.286مستكل الدلالة:  مخرجات عممية التقييـ

 بالاعتماد عمى النتائج السابقةمف إعداد الطالب 

كانت نتائج الفرضيات كميا غير دالة أم لا تكجد فركؽ الا في بعد  كاحدة فقط كانت دالة ، كانت في 

النتائج انو  تكجد فركؽ بيف الذكر كالانثى، كتكجد بعض الدراسات التي تؤكد  بعد قكاعد البيانات كأظيرت

فرانسيسكا التي تظير اف الفركؽ قد تنشأ بسبب تثبيط العنصر    كجكد مثؿ ىذه الفركؽ مثؿ دراسة
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 النسكم لمدخكؿ في المجالات التقنية، كتأثير الصكرة النمطية السمبية اتجاه أداء النساء مما يعكس صكرة

   1نمطية لتأثير الذككر عمى المجاؿ التقني .

 الجدكؿ المكضح اسفمو يكضح نتائج اختبار كركسكاؿ كاليس لاستجابات العماؿ بالنسبة لرتب الكظيفة 

 اختبار كركسكاؿ كاليس لاستجابات العماؿ كرتب المؤىؿ العممي65جدكؿ 

تقني جامعيديبمكـ  ثانكم فأقؿ الرتب الابعاد  دراسات عميا ليسانس ماستر 
 07 88 36 45 العدد

 القرار: غير دالة 0.749مستكل الدلالة تكنكلكجيا المعمكمات

 القرار: غير دالة 0.313مستكل الدلالة البرمجيات
 القرار: غير دالة 0.300مستكل الدلالة المكرد البشرم
 غير دالةالقرار:  0.909مستكل الدلالة: قكاعد البيانات

 القرار: غير دالة 0.767مستكل الدلالة:  تقييـ اداء المكرد البشرم
 القرار: غير دالة 0.611مستكل الدلالة:  المساكاة كالشفافية

 القرار: غير دالة 0.655مستكل الدلالة:  معايير التقييـ

 القرار: غير دالة 0.954مستكل الدلالة:  مخرجات عممية التقييـ
 بالاعتماد عمى النتائج السابقةمف إعداد الطالب 

مف خلاؿ نتائج فرضيات  الفركؽ السابقة التي كانت خاصة برتب المؤىؿ العممي لـ تظير أم فركؽ 

 بيف افراد عينة الدراسة مف خلاؿ رتب المؤىؿ العممي

 

 

 

                                                           
1
 Francisca Beroíza-Valenzuela, Natalia Salas-Guzmán . STEM and gender gap: a 

systematic review in WoS, Scopus, and ERIC databases (2012–2022). Frontiers  in 

Education .2024.p08 
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 استجابات العماؿ كرتب الخبرة العممية66جدكؿ 

 5اقؿ مف  الرتب الابعاد
 سنكات

 10-5بيف 
 سنكات

 سنكات 10أكثر مف 

 111 31 34 العدد

 القرار: غير دالة 0.113مستكل الدلالة: تكنكلكجيا المعمكمات

 القرار: غير دالة 0.268مستكل الدلالة:  البرمجيات
 القرار: غير دالة 0.453مستكل الدلالة:  المكرد البشرم
 القرار: دالة 0.016مستكل الدلالة:  قكاعد البيانات

 القرار: غير دالة 0.239مستكل الدلالة:  تقييـ اداء المكرد البشرم
 القرار: غير دالة 0.123مستكل الدلالة:  المساكاة كالشفافية

 القرار: غير دالة 0.242مستكل الدلالة:  معايير التقييـ

 القرار: غير دالة 0.511مستكل الدلالة: مخرجات عممية التقييـ
 بالاعتماد عمى النتائج السابقةمف إعداد الطالب 

مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ انو لا تكجد فركؽ بيف عينة الدراسة كرتب الخبرة العممية إلا في بعد كاحد  

في بعد  قكاعد ( a<0.05) تكجد  فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكيةكانت دالة معناه تكجد 

البيانات  لدل مكظفي مؤسسة بريد الجزائر تعزل لسنكات الخبرة، كجاءت بعض الدراسات تؤكد ىذه 

الذم يعتبر ىذا أف ىذا الجيؿ لديو خاصية تميزه عف الجيؿ  Choudhary النتيجة كنذكر منيا دراسة 

ددة في الادكات كالمنصات السابؽ  كىك نشأتو في العصر الرقمي ، كىذا يجعمو يتميز  بميارات متع

كفي دراسة أخرل كالتي تشير الى  ضركرة اعتماد ادارة مكاىب مختصة تتماشى  1الرقمية في بيئة العمؿ

                                                           
1
  Choudhary R, Shaik YA, Yadav P, Rashid A. Generational differences in technology 

behavior: A systematic literature review. Journal of Infrastructure, Policy and Development. 

v8 N 9 (2024).p14 
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بسبب تفكقو عمى الجيؿ الماضي  1 (2012ك 1997معناه المكاليد بيف   z) جيؿ   zمع احتياجات جيؿ 

 2مف ناحية الميارة التقنية الحديثة كالعقمية الريادية .

ٌقوم على تقٌٌم   لبرنامجمن إعداد الطالب ذج تصوري نمو :‌المطمب الرابع

 :أداء الموارد البشرٌة فً مؤسسة برٌد الجزائر

كير نظاـ التقييـ بالاعتماد عمى نتائج البحث كمف اجؿ تعزيز جكدة البحث قاـ الباحث بمحاكلة تط 

لاؿ تجارب عمؿ سابقة خارج رؤية الباحث مف خك  ، مف خلاؿ المكتسبات  النظريةالحالي لممؤسسة

لنظرم يقة في الجزء اتـ شرح ىذه الطر ، درجة 360ىذا النمكذج عمى تقييـ كيعتمد اساسا  الكطف،

 .لمدراسة

 :تقديـ كرشات تعريفية بالبرنامج اكلا : 

عدـ تقبؿ ثقافة  كىي ،مقاكمة التغيير ىي ؾ مشكمة ىنافي غالب الاحياف عند بدأ مشركع جديد تجد  

بالعكس تكجد العديد مف الايجابيات  في ىذا التقييـ منيا )ؿ اك العميؿ يككف سبب في تقيمؾ اف الزمي

انشاء كرشات ك  ، كتطبيؽ ىذا يستدعي تكاثؼ المساعي (التقييـ  مف طرؼ شخص كاحدعدـ انحيازية 

عممية لكافة المستكيات كذلؾ لأنيـ مشتركيف في نجاخ ىذا النمكذج ، مف بيف الافكار التي يجب نشرىا 

كسماعيـ   في المحاضرات ىك اف التقييـ ىكمف اجؿ  التطكير الذاتي ، يجب اشراكيـ في اعطاء افكار

 كىذا ما يساىـ في الرفع مف اداء العماؿ فيما بعد . ي شعكر الانتماء الكظيفي لممؤسسةذلؾ يعط لأف 

                                                           

Z-https://www.britannica.com/topic/Generation 
 5252-25-22تاريخ الاطلاع عليه   1

Generational Divide: Soft Skills and Value Bridging the Kraght, H., & Brøndum, L..  
2

 Journal of Innovation in Polytechnic Education, Perceptions of Gen Z in the Workforce.

v6 N2 .P41 (2025)‌

https://www.britannica.com/topic/Generation-Z
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 تقييـ الاحتياجات ثانيا : 

تككف كرشات عمؿ بيف رؤساء المصالح كقادة المكارد البشرية كالعماؿ  لتحديد النقاط الايجابية 

كرؤساء المصالح كبعد ذلؾ المكظفيف  نسبيا يككف بيفكالسمبية في نظاـ التقييـ الحالي ) لتسييؿ الامر 

 يككف نقؿ للأفكار كالمقترحات، ثـ تككف ىناؾ  كرشات بيف رؤساء المصالح كقادة المكارد البشرية (؛

تقييـ البنية التحتية  لتكنكلكجيا المعمكمات )الاجيزة المتاحة كشبكات الاتصاؿ كبركتكككؿ الاماف 

 ل ملاءمتيا مع التحديثات المستقبمية؛كامكر تقنية اخرل...( كمد

 'smart: مف المستحسف اف تككف الأىداؼ مبنية عمى  معايير 'الاىداؼ ذكية ىداؼالاتحديد ثالثا: 

 مرتبط بإطار زمني(ك  )محددة كقابمة لمقياس كقابؿ الانجاز  كذات صمة

( يضع تمؾ الاىداؼ  يككف ذلؾ مف طرؼ المسؤكؿ المباشر  )يناقشيا مع المكظؼ عند بداية السنة

% ) ىذه اكزاف مكجكدة 10% كليس اقؿ مف  40كيضع ليا اكزاف ، مثلا أف لا يككف اليدؼ اكثر مف 

في النظاـ الحالي ( لكي لا يعتمد عمى ىدؼ فقط كيغفؿ عف الاىداؼ الاخرل؛ كيتـ تكصيؼ المستكل 

 مثلا كما ىك في النظاـ الحالي :

  Insuffisant غير قادر عمى تمبية متطمبات الاداء في ىذا المعيار؛غير كافي : المكظؼ 

Modéré معتدؿ : المكظؼ يستجيب لمعظـ المتطمبات لكف ليس جميعيا؛ 

Satisfaisant  مرضي : المكظؼ يستجيب لكؿ متطمبات الأداء في ىذا المعيار ؛ 

Très Satisfaisant  مرضي جدا : المكظؼ يتجاكز متطمبات كتكقعات الاداء في ىذا

 المعيار كحقؽ نتائج استثنائبة .
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 : :تصميـ  النمكذج رابعا 

تصميـ برنامج اما عف طريؽ شركة ناشئة في مجاؿ الاعلاـ الالي اك استغلاؿ الكفاءات 

  المكجكدة داخؿ المؤسسة

جعؿ البرنامج يشمؿ نقاط أساسية تمكنو مف الاستغلاؿ الامثؿ لمتكنكلكجيا المتاحة مع تحقيؽ 

 ممتازة ) غالبية البرامج تـ ذكرىا في الجانب النظرم عمى شكؿ نقاط (نتائج تقييـ 

  workdayالعمؿ عمى  تمكيف التغذية الراجعة في الكقت الفعمي مثؿ نمكذج 

 Trello  ، كبرنامج  slackتزامؿ البيانات مف عند اقساـ مختمفة مثؿ برنامج  -

الكقت الفعمي لكحة  امكانية متابعة التقدـ نحك الاىداؼ مف خلاؿ بيانات  في -

 قيادة تظير عند المسؤكليف؛

بالنسبة لمراجعة العميؿ ) لمكظائؼ التي تككف مباشرة معو (  عند استقباؿ  -

العميؿ كعند بداية اداخؿ البيانات الخاصة بو لف يفتح برنامج العمؿ الا بابتسامة العامؿ ، 

بكؿ نسبي لمخدمة نتيجة الابتسامة ىي لفتح الممؼ كيظف العميؿ انيا لو فيككف ىناؾ ق

للابتسامة )الاجبارية( كقد اثبت أثر ذلؾ بدراسة قمنا بذكرىا في الجانب النظرم ، بالإضافة 

للابتسامة يمكف اضافة استخداـ اسمكب تفاعمي 

 مثؿ كاجية الكتركنية مثؿ التي في الصكرة 

 ؛مميزة قديـ خدمةكيككف فييا جزء مف تقييـ العامؿ مف تقييـ العميؿ لو لذا يحرص عمى ت 

بعد اتماـ تصميـ البرنامج كادخاؿ البيانات اللازمة  مرحمة التجريب الجزئي: خامسا: 

يككف ىناؾ فترة تجريبية تجربة لقسـ معيف، مع اخذ عيف الاعتبار اف يككف ىناؾ كرشات 

مع فتح مجاؿ المناقشة في اعطاء  -كما ذكرنا  سابقا -عمؿ مسبقة لشرح طريقة العمؿ 

 .حات حكؿ البرنامج مف اجؿ تحسينو اقترا
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 مة التجريب عمى مستكل المؤسسة ككؿ: مرحسادسا:   

بعد المرحمة التجريبية كالتي تككف مدتيا عمى حسب ثقافة مقاكمة التغيير ) قد يككنكف مف خمفيات 

تنظيمية داخؿ المؤسسة اك مف خلاؿ التنظيـ الغير الرسمي يتـ تقميص الفجكة  مف خلاؿ  اشراكيـ في 

 ملاحظات  مثلا ...(تحديد المعايير مع تحفيزىـ عند تقديـ 

قد تككف ىناؾ  مشكلات تقنية لـ تكف في الحساب ليذا مف المستحسف اف يككف ىناؾ مركز دعـ 

 المشاكؿ الفنية )يككف ىذا ضمف خدمة  الضماف كالدعـ الفني لمبرنامج(

متكفرة اما بالنسبة لكقت التقييـ:  لا يككف فيو أم مشكمة لاف  البيانات كالمعمكمات الخاصة بالتقييـ 

 في أم كقت،
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 مميزات البرنامج المقترح مع النمكذج  الخاص بمؤسسة بريد الجزائر67جدكؿ 

 النمكذج الحالي النمكذج المقترح                                             

 تكفر التغذية الراجعة في الكقت الفعمي -

 درجة 360طريقة تقييـ   -

 معايير خاصة بكؿ كظيفة في المؤسسة  -

عدالة التقييـ :معايير التقييـ تككف كاضحة   - 

كمتفؽ عمييا بيف المسؤكؿ كالعامؿ كقد تككف مف 

 بيف مقترحات العامؿ 

 الشفافية :امكانية مراجعة التقييمات بشكؿ بسيط

التقميؿ مف  مىاضافة خكارزميات تعمؿ ع -

الزملاء في العمؿ يسمى  التحيز الذم قد يككف مف

 NLPذلؾ معالجة المغة الطبيعية 

 تحسيف خدمة العملاء خاصة في مراكز البريد-

تكفر البيانات في كقت كجيز ما يعطي  -

 التنبؤ بالفجكات ك  السرعة في اتخاذ القرار

 تككف المراجعة فصمية  -

 تقييـ مرتكز عمى المسؤكؿ المباشر -

 معايير عامة في الغالب  -

د يككف فيو تحيز شخصي اك يتـ الحكـ ق-

بالأحداث الاخيرة لمتقييـ ) ثلاث اشير لا تستطيع 

اف تتذكر كامؿ الاحداث كقد تظمـ العامؿ في 

 التقييـ(

 لا يكجد تقييـ لمزملاء اك العميؿ 

- 

 مف اعداد الطالب
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 : خاتمة الفصؿ

تكنكلكجيا المعمكمات  تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ الى كاقع مؤسسة بريد الجزائر كذلؾ مف خلاؿ عرض 

المستعممة فييا كالتي اصبحت جزء مف استراتيجيتيا، فتـ تطكير برامج التشغيؿ الخاصة بيا مف كالاتصاؿ 

تقييـ اداء المكارد البشرية اجؿ تمبية حاجيات العملاء كتبسيط المياـ الخاصة بالعماؿ كمف تمؾ المياـ ىك 

فتـ انشاء برنامج الكتركني يسمح لممسؤكليف بتقييـ عماؿ المؤسسة، فقمنا بدراسة استقصائية لعينة مف 

المؤسسة للإجابة عمى اشكالية البحث كالتساؤلات الفرعية المتعمقة بتكنكلكجيا المعمكمات بأبعاده كتقييـ 

اد اساليب عممية في التحميؿ الاحصائي لاختبار الفرضيات الرئيسية اداء المكارد البشرية بأبعاده كتـ اعتم

كالفرعية  مع اعطاء مقترح نمكذج لتقييـ اداء المكارد البشرية.
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 :الخاتمة

مف بيف مسميات ىذا العصر ىك عصر التكنكلكجيا  فأصبحت جزء مف الحياة الطبيعية للأفراد 

 كلممؤسسات  فشيدت عدة مؤسسات تطكرات مختمفة منيا  مؤسسة بريد الجزائر فكانت  تسارع  في ادماج

في مختمؼ ممارساتيا ككحدات اعماليا مف اجؿ  تقديـ خدمات ترقى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ 

 لتطمعات العملاء كالعماؿ.

البرامج، كالشبكات( يسيؿ تطكير أنماط جديدة  )الأجيزة،اف تكفر البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات 

كمف بيف الإدارات التي عمدت الى استغلاؿ الطفرة  مف التنظيـ كالممارسات المينية، بؿ كيجعميا ممكنة.

التكظيؼ ك  التكنكلكجية  ىي ادارة المكارد البشرية فاصبح مف الممكف تحسيف عممياتيا المختمفة كالتدريب

الحمكؿ التكنكلكجية، كيعتبر تقييـ المكارد البشرية مف بيف العناصر التي تساعد كالتقييـ، باستخداـ 

المؤسسة عمى تحديد النقاط الايجابية كالسمبية كمدل انعكاسيا عمى انتاجية العامؿ كالمؤسسة ككؿ، كمف 

ي تقييـ كمساىمتو فتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  خلاؿ مؤسسة الدراسة تبيف اف ىناؾ علاقة قكية بيف

المؤسسة قد نجحت بؿ عمييا  نقكؿ أفتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  لا يعني اف اعتمادالمكرد البشرم، ك 

تطكير الكفاءات البشرية للاستغلاؿ الأمثؿ لمتكنكلكجيا المتاحة  مما يساىـ تطكير ممارسات ادارة المكارد 

 البشرية كتحسيف تنافسية المؤسسة  بشكؿ عاـ. 

 الدراسة : فرضيات ائجنتاكلا :  

تكجد علاقة ارتباط مكجبة ذات دلالة احصائية بيف المتغير المستقؿ أظيرت النتائج  بصفة عامة أنو 

 )تكنكلكجيا المعمكمات( كالمتغير التابع ) تقيـ أداء المكارد البشرية( لدل مكظفي مؤسسة بريد الجزائر

 كتندرج  تحتيا فرضيات فرعية : 



 الخاتمة
 

195 

 

   تكجد علاقة ارتباط  مكجبة ذات دلالة تـ اثبات الفرضية الفرعية كالتي مفادىا أنو

كبعد المساكاة كالشفافية لدل مكظفي مؤسسة بريد تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  احصائية بيف

 الجزائر.

  تكجد علاقة ارتباط  مكجبة ذات دلالة تـ اثبات الفرضية الفرعية كالتي مفادىا أنو

كبعد معايير التقييـ  لدل مكظفي مؤسسة بريد تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  ة بيفاحصائي

 الجزائر.

  تكجد علاقة ارتباط  مكجبة ذات دلالة تـ اثبات الفرضية الفرعية كالتي مفادىا أنو

كبعد مخرجات عممية التقييـ لدل مكظفي مؤسسة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  احصائية بيف

 ئربريد الجزا

 تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكی معنكيةتـ نفي الفرضية الرئيسية الثانية كالتي مفادىا  أنو 

(a<0.05 ) في المتغير المستقؿ) تكنكلكجيا المعمكمات( لمكظفي مؤسسة بريد الجزائر تبعا لممتغيرات
  )الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة(.

  كتندرج تحتيا فرضيات فرعية :

   تكجد  فركؽ ذات دلالة إحصائية عند تـ نفي ىذه الفرضية الفرعية كالتي مفادىا أنو
تبعا لممتغيرات  مكظفي مؤسسة بريد الجزائردل ل بعد البرمجيات في( a<0.05) معنكية یمستك 

 .(المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة)الجنس، 
  ات دلالة إحصائية عند تكجد  فركؽ ذتـ نفي ىذه الفرضية الفرعية كالتي مفادىا أنو
تبعا  مكظفي مؤسسة بريد الجزائردل ل بعد المكرد البشرم في( a<0.05) معنكية یمستك 

 .(المؤىؿ العممي، سنكات الخبرةلممتغيرات )الجنس، 
   تكجد  فركؽ ذات دلالة إحصائية تـ اثبات ىذه الفرضية الفرعية جزئيا  كالتي مفادىا انو

تبعا  مكظفي مؤسسة بريد الجزائردل ل بعد  قكاعد البيانات  يف( a<0.05) معنكية یعند مستك 
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كاف الفرضية مثبتة في جزئية نكع الجنس  .(المؤىؿ العممي، سنكات الخبرةلممتغيرات )الجنس، 
 كسنكات الخبرة 

فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل معنكية  تكجدكالتي مفادىا أنو الثالثة ثـ نفي ىذه الفرضية  
(a<0.05) الجنس، تعزل لممتغيرات  مكظفي مؤسسة بريد الجزائردل المكارد البشرية ل اءتقييـ أد في(

 .المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة(

 كالتي تندرج تحتيا عدة فرضيات فرعية :  

   تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل تـ نفي ىذه الفرضية كالتي مفادىا أنو
لدل مكظفي مؤسسة بريد الجزائر تعزل لممتغيرات  ة كالشفافيةبعد المساك ( في a<0.05معنكية )

 )الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة(

  تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل تـ نفي ىذه الفرضية كالتي مفادىا أنو
لدل مكظفي مؤسسة بريد الجزائر تعزل لممتغيرات  بعد معايير التقييـ ( في a<0.05معنكية )
 ، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة()الجنس

  تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل تـ نفي ىذه الفرضية كالتي مفادىا أنو
لدل مكظفي مؤسسة بريد الجزائر تعزل بعد مخرجات عممية التقييـ ( في a<0.05معنكية )

 لممتغيرات )الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة(

 ثانيا النتائج : مف الجانب النظرم 

 :الجانب النظرم -1

عمى أف كظيفة المكارد البشرية لـ تعد تقتصر عمى ا عممي يدؿ تعدد مصطمحات المكارد البشرية كتطكرىا •

التسيير الإدارم، بؿ أصبحت شريكنا في التخطيط كاتخاذ القرار، ما يفرض عمى المؤسسات إعادة تحديد 

شراكيا في رسـ السياسات دكرىا داخؿ الييكؿ  ؛التنظيمي كا 
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يعكس أف ليذه الإدارة أبعادنا متعددة  اختلاؼ أىداؼ إدارة المكارد البشرية باختلاؼ المنطمقات النظرية •

)تنظيمية، اجتماعية، إنسانية(، كىك ما يتطمب مف المؤسسات تحقيؽ تكازف عممي بيف متطمبات الأداء 

 ؛المؤسسي كاحتياجات العامميف لضماف الاستقرار كالفعالية

مف خلاؿ الاستثمار في  يظير دكر إدارة المكارد البشرية في مكاجية التحديات كتحقيؽ التفكؽ التنافسي •

تطكير الكفاءات كتحفيز العامميف، باعتبارىـ عنصرنا حاسمنا في تعزيز قدرة المؤسسة عمى المنافسة 

 ؛كالاستمرار في السكؽ

ا لتقييـ كالتقكيـ، ما يعني عمميلا يقتصر عمى القياس فقط، بؿ يشمؿ ا مفيكـ تقييـ أداء المكارد البشرية •

ـ بإجراءات تصحيحية كتطكيرية تيدؼ إلى تحسيف الأداء كليس الاكتفاء بالحكـ ضركرة ربط نتائج التقيي

 ؛عميو

تتمثؿ في معرفة مستكل أداء العماؿ، كتحديد احتياجاتيـ التدريبية، كتطكير  أىداؼ عممية تقييـ الأداء •

 ؛لمكافآتقدراتيـ مستقبلان، إضافة إلى استخداـ نتائج التقييـ كأداة لمتحفيز مف خلاؿ الترقية كا

 كبية، كالتعاطؼ، تبرز الحاجة إلىمثؿ التساىؿ أك التشدد، المحس العقبات التي تكاجو عممية التقييـ •

 ؛تقميؿ التدخؿ الذاتي في التقييـ كالاعتماد عمى معايير كاضحة كأنظمة أكثر مكضكعية

تكمف في ككنيا مرجعنا أساسينا يساعد العامؿ عمى فيـ ما ىك مطمكب منو بدقة،  أىمية معايير التقييـ •

 ؛مما يسيّؿ تكجيو سمككو الميني نحك تحقيؽ الأداء المطمكب

بيف التقميدية كالحديثة يفرض عمى المؤسسات اختيار الأسمكب الأنسب لطبيعة  تعدد أساليب تقييـ الأداء •

 ؛يقة لتحقيؽ تقييـ أكثر شمكلية كدقةنشاطيا، أك المزج بيف أكثر مف طر 
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ليشمؿ تسيير المكارد البشرية يعكس تحكلان عممينا في  اتساع استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ •

 ؛أساليب الإدارة، حيث لـ تعد التكنكلكجيا مكجية فقط للإنتاج بؿ لدعـ رأس الماؿ البشرم

كارد البشرية تظير مف خلاؿ تكفير الكقت كالجيد كرفع في إدارة الم إيجابيات استخداـ التكنكلكجيا •

الكفاءة، غير أف ذلؾ يتطمب مف المؤسسات تجاكز التحديات المرتبطة بالتككيف كالتأقمـ مع الأنظمة 

 ؛الجديدة

يساىـ في تحسيف جكدة القرارات  دمج تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في كظائؼ المكارد البشرية •

 ؛الاعتماد عمى البيانات الدقيقة بدؿ الانطباعات الشخصيةالإدارية مف خلاؿ 

يتمثؿ في تعزيز الشفافية، زيادة الحياد،  تأثير تطكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى عممية التقييـ •

 .؛رتقميؿ الزمف اللازـ لاتخاذ القراتقميص الإجراءات، ك 

يتيح لممؤسسة التدخؿ المبكر لمعالجة حالات  راستخداـ تقنيات التنبؤ كتحميؿ سمكؾ العماؿ كالمشاع •

 ؛عدـ الرضا، مما يساعد عمى الاحتفاظ بالعماؿ كتقميص التسرب الكظيفي

يا، يسمح بتكجيو مستمر للأداء، كتصحيح الانحرافات في كقت الانتقاؿ إلى التقييـ المحظي بدؿ السنكم •

 ف؛بدؿ اكتشافيا بعد فكات الأكا

 (سة بريد الجزائرالجانب التطبيقي )مؤس -2

ناشطة في مجاؿ الخدمات البريدية، ما يجعؿ  اقتصاديةعمكمية  ةعد مؤسسة بريد الجزائر مؤسست •

 ؛لضماف جكدة الخدمة ادىا البشرية عنصرا أساسيتطكير مكار 
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غمت ىذه الإمكانيات تككف رائدة في مجاليا إذا ما استيؤىميا ل امتلاؾ المؤسسة لبنية تكنكلكجية معتبرة •

 ة؛بفعالية في تسيير المكرد البشري

مكقع إلكتركني، شبكات ) استغلاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في الخدمات المقدمة لمزبائف •

 ؛التكاصؿ، خدمات مالية إلكتركنية، تطبيقات الياتؼ( يعكس قدرة المؤسسة عمى التحكؿ الرقمي

يتـ تشغيمو في فترات محددة مف السنة، مع إجراء التقييـ كؿ  اعتماد نظاـ لتقييـ أداء المكارد البشرية •

 ؛ثلاثة أشير، يدؿ عمى كجكد إطار منظـ لعممية التقييـ

مف حيث المستكل التعميمي، الخبرة، كالفئة العمرية، يمثؿ  امتلاؾ المؤسسة لرأس ماؿ بشرم مؤىؿ •

 ؛فرصة حقيقية لتحسيف الأداء كرفع الإنتاجية

يتماشى مع طبيعة أنشطتيا، إلا أف فعالية ىذه البرمجيات تبقى  قتناء برمجيات حديثةسعي المؤسسة لا •

 ؛مرىكنة بحسف تكظيفيا

يشير إلى الحاجة لتكسيع برامج التدريب لتشمؿ الجكانب  تركيز الدكرات التدريبية عمى الكظائؼ التقنية •

 ؛الإدارية كالسمككية

تاحتيا الحرص عمى سرية قكاعد البيانات • حسب التخصص يعكس كعينا بأىمية أمف المعمكمات داخؿ  كا 

 ؛المؤسسة

يؤثر سمبنا عمى الإحساس بعدالة التقييـ لدل بعض  كجكد تفاكت في مستكل شفافية عممية التقييـ •

 ؛العماؿ

 ؛مف دقة نتائج التقييـ كفعاليتيا ككنيا عامة، يحد عدـ ملاءمة بعض معايير التقييـ لمختمؼ الكظائؼ •
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رغـ مسؤكلية الإدارة العميا عنيا، يقمّؿ مف أثر عممية التقييـ  كضكح مخرجات التقييـ لدل العماؿ غياب •

 ؛في تحسيف الأداء كالتحفيز

 الاقتراحات العامة :

تضـ بيانات الأداء، التككيف، الغيابات، كالترقيات، مع تعييف  دة لممكارد البشريةحإنشاء قاعدة بيانات مك  •

 ؛القرار صحابمسؤكؿ عف تحديثيا دكرينا كاستغلاليا في إعداد تقارير شيرية لا

في إدارة المكارد البشرية، مثؿ  (Pilot Projects) إطلاؽ مشاريع تجريبية صغيرة لمذكاء الاصطناعي •

)تـ عقد شراكة  بيف المدرسة الكطنية ة ، قبؿ تعميميا عمى كامؿ المؤسستحميؿ الأداء أك التنبؤ بالغيابات

 ؛لمذكاء الاصطناعي في الجزائر كبيف بريد الجزائر ستفيد كثيرا في ىذا الجانب ( 

تعتمد عمى بيانات تاريخية )الأداء، الغيابات، الأقدمية( لاكتشاؼ مؤشرات  تطبيؽ نماذج تنبؤية بسيطة •

 ؛مبكرة لاحتماؿ الاستقالة أك تراجع الأداء، كالتدخؿ عبر التككيف أك التحفيز

في الدكرات التدريبية الإلكتركنية، خاصة عند  إدماج أدكات الترجمة الفكرية بالذكاء الاصطناعي •

 ا؛كتحسينيا تدريجي ابي، مع اختبار فعاليتيا ميدانينالاستفادة مف محتكل أج

عمى أف دكر الأنظمة الرقمية ىك  بيف ي تحديد إطار أخلاقي كاضح لاستخداـ التكنكلكجيا في التقييـ •

 ؛ةبقاء المسؤكلية النيائية للإدار  دعـ القرار البشرم كليس إلغاؤه، مع

يُستخدـ كنمكذج مكحّد في الدراسات المستقبمية  بالتكنكلكجياإعداد دليؿ عممي لتقييـ الأداء المدعّـ  •

 ؛كالتجارب التطبيقية داخؿ المؤسسات
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 زائر( اقتراحات خاصة بمؤسسة الدراسة )بريد الج -2

يتكلى تطكير كتحسيف البرمجيات الخاصة بالمكارد  تشكيؿ فريؽ داخمي مف كفاءات الإعلاـ الآلي  •

 ؛كجدكؿ زمني لمتحديثات البشرية، مع تحديد مياـ كاضحة

 :عبر شبكة الاتصاؿ الداخمية  استغلاؿ  • 

 ،تنظيـ دكرات تدريب عف بعد باستخداـ منصات رقمية 

 ،عقد اجتماعات افتراضية دكرية بيف الكحدات 

 ؛الاستفادة مف خبراء خارج المؤسسة دكف الحاجة لمتنقؿ 

يسمح لممديريف كالعماؿ بتقديـ أفكار تطكير العمؿ كتقييمو، مع دراسة  إطلاؽ صندكؽ اقتراحات رقمي •

 ؛ المقترحات شيرينا كالرد عمييا رسمينا

 :مف خلاؿ  إعادة تصميـ نظاـ تقييـ الأداء •

 ة(ؼ إلى فئات )إدارية، تقنية، خدميتقسيـ الكظائ، 

 ،إعداد معايير خاصة بكؿ فئة 

 ؛ميـلنظاـ الجديد عمى عينة قبؿ تعاختبار ا 

في إدارة المكارد البشرية تتضمف مراحؿ محددة )قصيرة،  طريؽ كاضحة لمتحكؿ الرقميمنيجية  كضع  •

 ؛متكسطة، طكيمة المدل(، مع مؤشرات لقياس التقدـ

كليس الاكتفاء بإدخاؿ البيانات، كذلؾ مف خلاؿ كرشات  تدريب المشرفيف عمى تحميؿ مخرجات التقييـ •

 ؛ئج كاتخاذ الإجراءات المناسبةتطبيقية حكؿ قراءة النتا
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لمعماؿ كالمشرفيف حكؿ استخداـ أنظمة تكنكلكجيا المعمكمات  تنظيـ دكرات تككينية تطبيقية قصيرة •

 ؛كالاتصاؿ، مع التركيز عمى المياـ اليكمية كليس الجكانب النظرية

بعد كؿ دكرة تقييـ، يُناقش فييا العامؿ نتيجتو كخطة تحسيف أدائو  إدراج جمسات تغذية راجعة إلزامية •

 ؛لمفترة القادمة

مع ضماف السرية، كتمكيف العامؿ مف طمب تكضيحات أك  تكفير كصكؿ إلكتركني مباشر لنتائج التقييـ •

 ؛تقديـ ملاحظات عبر النظاـ

تقدير لمعماؿ الذيف يساىمكف في  مثؿ مكافآت أك شيادات تخصيص تحفيزات كاضحة لممبادرات الرقمية •

 ؛تحسيف استغلاؿ التكنكلكجيا أك تطكير حمكؿ رقمية داخمية

 أفاؽ الدراسة  : 

مف خلاؿ ما تـ التطرؽ اليو في دراستنا فتح لنا افاؽ ابحاث اخرل يمكف التطرؽ الييا مف 

 طرؼ الزملاء الباحثيف  :

 مجاؿ  بيف الخاص كالعاـ ) تكجد شركات في نفس  اجراء دراسة مقارنة بيف انظمة التقييـ -

 لكف تختمؼ كثيرا في تقييـ اداء المكارد البشرية (؛التخصص 

 ؛في المؤسسات العمكمية  دراسة مقارنة بيف تقييـ الذكاء الاصطناعي كالطرؽ التقميدية   -

في  تأثير  تطبيؽ الذكاء الاصطناعي مجاؿ المكرد البشرم عمى مقاكمة التغيير -

  المؤسسات العمكمية 

.تأثير الثقافة التنظيمية عمى اعتماد الذكاء الاصطناعي في مجاؿ المكرد البشرم -
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 قائمة المراجع بالمغة العربية : 

 الكتب :اكلا: 
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 :ثالثا: مكاقع الانترنت

 Role of Technology in Human Resource Management 

 

https://www.thehumancapitalhub.com/articles/role-of-technology-in-human-resource-

management 

 Algeria National PKI Framework National Root Certification Authority CP/CPS 

https://pki.aece.dz/repository/cps/Commercial_CA_CP_CPS_v2.0.pdf 

 Generation Z )  demographic group( 
https://www.britannica.com/topic/Generation-Z 

 Best Performance Appraisal Software 

https://www.softwareworld.co/top-performance-appraisal-software/ 

 Che cos’è l’intelligenza artificiale? 

https://www.europarl.europa.eu/topics/it/article/20200827STO85804/che-cos-e-l-

intelligenza-artificiale-e-come-viene-usata 

 User Manual for the Electronic Performance Appraisal System 

https://myperi.unrwa.org/pm/images/ePER%20system%20User%20Manual-

non%20teaching.pdf. 

 PRÉSENTATION DE L’ « E.P.I.C ALGÉRIE POSTE » 

https://www.poste.dz/page/presentation   

 Algerian Ministry of Post and Telecommunications 

https://www.mpt.gov.dz/%d8%a3%d8%b1%d9%82%d8%a7%d9%85-

%d9%88%d9%85%d8%a4%d8%b4%d8%b1%d8%a7%d8%aa/ 

 Dictionnaire( Larousse) 

https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/%25C3%25A9valuation 

 Performance Management and Appraisal 

 

https://core.ac.uk/download/pdf/18505222.pdf 

  

 

https://www.thehumancapitalhub.com/articles/role-of-technology-in-human-resource-management
https://www.thehumancapitalhub.com/articles/role-of-technology-in-human-resource-management
https://pki.aece.dz/repository/cps/Commercial_CA_CP_CPS_v2.0.pdf
https://www.britannica.com/topic/Generation-Z
https://www.softwareworld.co/top-performance-appraisal-software/
https://www.europarl.europa.eu/topics/it/article/20200827STO85804/che-cos-e-l-intelligenza-artificiale-e-come-viene-usata
https://www.europarl.europa.eu/topics/it/article/20200827STO85804/che-cos-e-l-intelligenza-artificiale-e-come-viene-usata
https://myperi.unrwa.org/pm/images/ePER%20system%20User%20Manual-non%20teaching.pdf
https://myperi.unrwa.org/pm/images/ePER%20system%20User%20Manual-non%20teaching.pdf
https://www.poste.dz/page/presentation
https://www.mpt.gov.dz/%d8%a3%d8%b1%d9%82%d8%a7%d9%85-%d9%88%d9%85%d8%a4%d8%b4%d8%b1%d8%a7%d8%aa/
https://www.mpt.gov.dz/%d8%a3%d8%b1%d9%82%d8%a7%d9%85-%d9%88%d9%85%d8%a4%d8%b4%d8%b1%d8%a7%d8%aa/
https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/%25C3%25A9valuation
https://core.ac.uk/download/pdf/18505222.pdf
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 الملاحؽ 

 قائمة لجنة تحكيـ الاستبانة :

 التخصص الجامعة اسـ كلقب الاستاذ
 المشرؼ 2البميدة عمي لكنيسي أدـ بف مسعكد 
 العمكـ الاقتصادية  2لكنيسي عمي البميدة  ادريس عبدلي
 ادارة اعماؿ -تركيا–جامعة كرابكؾ  أكرـ الحماد
 ادارة اعماؿ الجامعة الاسلامية العالمية بماليزيا زكريا لشيب

 نسانيةالاعمكـ ال يحي فارس المديةجامعة  عبد الحؽ بحاش
 عمكـ التسيير 2البميدة عمي لكنيسي محمد لميف مراكشي
 نسانيةالاعمكـ ال 2البميدة عمي لكنيسي  بكسالـ عبد العزيز
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 وزارة التعليم العالي و  البحث العلمي

 -2البليدة  –جامعة علي لونيسي 

 وعلوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية

 قسم علوم التسيير

 تسيير عمومي تخصص :

 
 

 

  

 

، في علوم التسيير تخصص تسيير عمومي ، نضع شهادة الدكتوراهفي إطار اعداد أطروحة تخرج لنيل             
والاتصال فً عملٌة تقٌٌم أداء تكنولوجٌا المعلومات والاتصال  مساهمةبين أيديكم هذا الاستبيان حول 

‌–دراسة حالة برٌد الجزائر  -الموارد البشرٌة لدى المؤسسات العمومٌة الاقتصادٌة

في الخانة الدناسبة مع  Xونرجو من سيادتكم المحترمة التكرم بالإجابة على العبارات التالية ، و ذلك بوضع علامة  
 القراءة الدتأنية لكل عبارة.

 يع إجاباتكم تكون في سرية تامة ولا تستخدم إلا لغرض البحث العلمي. علما أن جم      

 تفضلو بقبول فائق الاحترام والتقدير.                          

  زروقي يوسف:الباحث                                                                                           

‌

‌

 استمارة استبيان
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 البيانات الشخصية الجزء الأكؿ: 

 الجنس  : ذكر          أنثى 

 فأكثر  50     49 -40مف          39– 30مف         30العمر : أهقؿ مف 

             المؤىؿ العممي

  ديبمكـ تقني       جامعي )ليسانس،ماستر(        دراسات عميا )ماجستير فأكثر(     فأقؿ   ثانكم   

  العممية :الخبرة 

 سنة  10سنكات           أكثر مف  10-5مف      سنكات     5أقؿ مف   

 

‌

قد‌تغٌر‌راٌك‌‌موافقلن‌تغٌر‌راٌك‌مهما‌حدث‌،‌على‌عكس‌‌موافق‌تماما:الفرق‌بٌن‌‌موافق‌تماما‌وبٌن‌موافق‌هو‌أن‌‌ملاحظة هامة
‌غٌر‌موافق‌تماما،‌نفس‌الشًء‌بالنسبة‌لعبارة‌  فٌما‌بعد

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

‌

‌
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 الجزء الثاني محاكر الدراسة
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 موافق تماما  موافق محايد موافقغير   موافق تماماغير  العبارة الرقم

 البرمجيات  
تحرص الدؤسسة على الحصول دائما على  1

الإصدارات الحديثة من برلريات الجاهزة 
 لاستخدامها

     

تتناسب البرلريات الدستخدمة من قبل  2
 متطلبات العملالدؤسسة مع 

     
تعمل الدؤسسة على استخدام الأنظمة الخبيرة  3

 ونظم دعم القرار في اتخاذ القرارات الادارية
     

تساهم البرلريات الدستخدمة في الدؤسسة في  4
 زيادة القدرة على تشخيص الدشاكل وبدقة 

     
تغطي البرلريات الدستخدمة في الدؤسسة كافة  5

 تقومون بهاالنشاطات التي 
     

هناك توافق ما  بين البرلريات الدستخدمة مع  6
 الأجهزة الدستخدمة في الدؤسسة  

     
 تدتلك الدؤسسة برلريات تتسم بالدرونة  7

 اذ يمكن تعديلها اذا لزم الامر. 
     

تسهم البرامج الدستخدمة في تقديم خدمات  8
 جديدة وميزة بعيدا عن الاعمال الروتينية. 

     

 المورد البشري
تحرص الدؤسسة على تشجيع الدوارد البشرية  9

على امتلاك مهارات استخدام تكنولوجيا 
 الدعلومات

     

تدتلك الدؤسسة مورد البشري متخصص في  11
 صيانة الأجهزة والتقنيات الدستخدمة.

     

تحرص الدؤسسة على امتلاك مبرلرين لديهم  11
البرلريات لتكييفها مع القدرة على تطوير 

 متطلباتها

     

تحرص الدؤسسة على إقامة دورات تدريبية  12
تكنولوجيا الدعلومات  لدوظفيها في لرال

 والاتصالات والاتصال 

     

تحرص الدؤسسة على الاستفادة من خبرات  13
تكنولوجيا  وتجارب الدورد البشري في استغلال

 والاتصالاتالدعلومات والاتصال 
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 قكاعد البيانات 

تسهم قواعد البيانات في الوصول الى  14
الدعلومات من قبل الدوظفين بأقل جهد واقل 

 تكلفة  

     

يستغرق الدوظفين اقل وقت ممكن في القيام  15
بأعمالذا من خلال قواعد البيانات 

 الدستخدمة 

     

تحرص الدؤسسة من خلال قاعدة البيانات   16
الدستخدمة على سرية البيانات والدعلومات 

 الدخزنة

     

تحرص الدؤسسة على تطوير وتحديث قاعدة  17
 البيانات بشكل مستمر في مختلف اقسامها 

     

تتبنى الدؤسسة قاعدة بيانات تكون متاحة  18
 وبسهولة لجميع الدوظفين في الدؤسسة 

     

تدتلك الدؤسسة على قاعدة بيانات مركزية  19
 تساعدها على مراقبة كافة الأقسام عن بعد

     

 المساكاة كالشفافية

عملية التقييم موضوعية ولا تدخل فيها  21
 عوامل شخصية 

     

يتم تقييم اداء الدوارد البشرية على كافة  21
 مستويات الادارة )عمال مهنيين ،تقنيين...(

     

يحافظ الدسؤول على أسرار عملية التقييم  22
 وعدم افشائها

     

تدتنع الجهة الدسؤولة عن عملية التقييم  23
استخدام مركزها الوظيفي في تحقيق اغراضها 

 الشخصية

     

عملية تقييم الاداء تساهم في تحقيق عدالة  24
 بين الدوظفين 

     

في تقوم الجهة الدسؤولة عن عملية التقييم  25
 اتباع سلوك الشفافية  في عملية التقييم

     



 

220 

 

 معايير التقييـ  

الجهة الدسؤولة عن وضع معايير تقييم أداء  26
 الدوارد البشرية هي لجنة مختصة ومهنية

     

تقوم الجهة الدسؤولة عن عملية التقييم باختيار  27
معايير مرنة تتغير حسب ظروف ومتطلبات 

 العمل

     

يتم اختيار الدعايير قابلة للقياس من الجهة  28
 الدسؤولة عن عملية التقييم 

     

الدعايير الدستخدمة في عملية تقييم أداء الدوارد  29
 البشرية تتصف بالدقة والشمولية 

     

يتم اختيار معايير التقييم واقعية وموافقة  31
 للأداء الدطلوب 

     

عملية التقييم موضوعية الدعايير الدستخدمة في  31
 ةولا تخضع الى أي عوامل شخصي

     

تخضع معايير عملية التقييم لضوابط  32
 وأخلاقيات الدهنة.

     

 مخرجات )النتائج( عممية التقييـ 
تساعد عملية تقييم أداء الدوارد البشرية على  37

 تحسين أداء العمال 
     

تساهم عملية التقييم في تحديد الدكافآت  38
 والعلاوات الدالية للعمال 

     

التعرف على العمال ذوي الدهارات العالية  39
 لدكافأتهم وتشجيعهم

     

تساعد عملية تقييم أداء الدوارد البشرية في  41
 تحديد الاحتياجات التدريبية للعمال 

     

تساهم عملية تقييم الدوارد البشرية في تحديد  41
 الوظائف الدستقبلية 

     

تعمل عملية تقييم أداء الدوارد البشرية على  42
الدساهمة في عملية تخطيط للموارد البشرية 

 الدطلوبة
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Procédure d'évaluation de la prime de rendement individuel (PRI) 
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 التقييـ المستعمؿ في بريد الجزائر:كاجية البرنامج 
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