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 الإهداء 

 الحمد لله وحده، والصلاة والسلام على النبي المصطفى

 أهدي هذا العمل المتواضع:

 إلى روح أبي الطاهرة رحمه الله

 إلى روح اختي " فتيحة" رحمها الله 

 إلى "أمي" أطال الله في عمرها

 إلى أخواتي وإخوتي، كلٌ باسمه حفظهم الله

 إلى زوجتي التي ملأت حياتي بالتحدي، وتخطي الصعاب

 إلى أبنائي " عبد الجليل" و" أسماء"

إلى كل المعلمين والأساتذة كل باسمه ومقامه الذين ساهموا في بلوغي 
 هذه المرحلة.

 إلى كل من ساعدني من قريب أو من بعيد

 إلى كل زملاء الدراسة
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 شكر وتقدير

الحمد والشكر لله رب العالمين على فضله وتوفيقه في إنجاز هذا 
 العمل المتواضع.

ذي تايسرني أن أتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من أس
والدكتور" حمزة  "لرادي سفيان " الدكتورو" بوكريف زهيرالمشرف الدكتور "

لي من آراء وأفكار قيمة وتوجيهات سديدة وبناءة طوال  قدموهلما  قسمية"
 فترة إعداد هذه الأطروحة.

كما أتقدم بالشكر الجزيل لأساتذتنا الكرام أعضاء لجنة المناقشة 
 تقييم ومناقشة هذه الأطروحة. قبولهمعلى 

الأساتذة المحكمين الذين لم يبخلوا علي بنصائحهم في تحكيم 
 الاستبيان.

كما أتقدم بجزيل الشكر والامتنان لأعضاء الطاقم الإداري في قسم 
 .التجارة، وأخص بالذكر الأستاذتين الفاضلتين بوستة حورية وقزاتي آسيا

 مسيري الوكالات السياحية الذين تعاونوا معي.

وختاما أتوجه بالشكر والامتنان إلى كل من مد يد العون والمساعدة 
 الله الجميع عني خير الجزاء.جزى صورة كانت و وبأي
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 ملخص الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى تحديد دور الابتكار التسويقي في تحقيق الأداء المستدام للمؤسسات 

السياحية في الجزائر انطلاقا من متغيرين رئيسيين وهما الابتكار التسويقي كمتغير مستقل والذي تم  

بتكار في التوزيع،  قياسه بالاعتماد على الأبعاد التالية: الابتكار في الخدمة، الابتكار في التسعير، الا

الابتكار في الترويج، الابتكار في الدليل المادي، الابتكار في عناصر الأفراد، الابتكار في العمليات،  

 والأداء المستدام كمتغير تابع من خلال الأبعاد: الأداء الاقتصادي، الأداء البيئي، الأداء الاجتماعي. 

 بالإضافة إلى   تم إجراء مقابلة مهيكلة مع مسيري وكالتين سياحيتين،  ولتحقيق هدف الدراسة

وكالة سياحية متواجدة في مختلف أنحاء    352تصميم استبيان وتوزيعه على عينة عشوائية مكونة من  

منها   أعيد  الرزمة   210الوطن،  برنامج  باستخدام  للمعالجة  تم إخضاعها  للتحليل  استمارة صالحة 

تقييم  SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية ) ( مع توظيف مجموعة من الأساليب الإحصائية في 

 النتائج واختبار صحة الفرضيات المقترحة.  

وبعد تحليل البيانات واختبار الفرضيات تم التوصل إلى مجموعة من النتائج من أهمها أنه  

توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بين الابتكار التسويقي والأداء المستدام للوكالات السياحية  

 محل الدراسة.

 السياحية.  الوكالات الابتكار، الابتكار تسويقي، الأداء المستدام، الكلمات المفتاحية: 
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Abstract:  

This study aims to determine the role of marketing innovation in 
achieving sustainable performance in Algerian tourism enterprises, based 
on two main variables: marketing innovation as the independent variable, 
measured through the following dimensions: service innovation, pricing 
innovation, distribution innovation, promotional innovation, physical 
evidence innovation, personnel innovation, and process innovation; and 
sustainable performance as the dependent variable, assessed through the 
dimensions of economic performance, environmental performance, and 
social performance. 

To achieve the study's objective, a structured interview was conducted 
with managers of two tourism agencies. Additionally, a questionnaire was 
designed and distributed to a random sample of 352 tourism agencies 
located across Algeria. Out of these, 210 valid responses were returned 
and analyzed using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS). A 
range of statistical methods were employed to evaluate the results and test 
the proposed hypotheses. 

After data analysis and hypothesis testing, the study concluded that 
there is a statistically significant relationship between marketing innovation 
and the sustainable performance of the tourism agencies under 
investigation. 

Keywords: Innovation, Marketing Innovation, Sustainable Performance, 
tourism agencies. 



 

 
  

 

 

 

 

 

 فهرس المحتويات 



V 

 فهرس المحتويات 
 الصفحة المحتويات 

 I الإهداء
 II كلمة شكر وتقدير 

 III الملخص 
 V فهرس المحتويات 
 IX قائمة الجداول
 XII قائمة الأشكال 
 XIV   قائمة الملاحق

 غ أ.     مقدمة
 الفصل الأول: مدخل عام حول السياحة 

 02 تمهيد  
 03 مفاهيم أساسية حول السياحة المبحث الأول:  

 03 مفهوم السياحةالمطلب الأول: 
 13 : أركان وأسس السياحة ثانيالمطلب ال
 16 : أهمية السياحة وضروراتها ثالث المطلب ال

 20 المبحث الثاني: الإطار المفاهيمي للسياحة المستدامة 
 20 مفهوم وأبعاد التنمية المستدامة ومؤشراتها الأول: المطلب 

 28 التنمية السياحية: المفهوم، وسائل التطبيق، والمعوقات :المطلب الثاني
 33 مفاهيم حول السياحة المستدامة  :المطلب الثالث 

 37 المبحث الثالث: الأثار الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للسياحة
 37 الاقتصادية للسياحة  الأول: الآثارالمطلب 

 40 الآثار الاجتماعية والثقافية  :المطلب الثاني
 43 الآثار البيئية :المطلب الثالث 
 46 خلاصة الفصل

 الفصل الثاني: الإطار المفاهيمي للابتكار التسويقي 
 48 تمهيد  

 49 المبحث الأول: ماهية الابتكار
 49 المطلب الأول: مفهوم الابتكار وخصائصه 



VI 

 60 المطلب الثاني: شروط الابتكار ومراحله 
 62 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في الابتكار وتحدياته 

 66 مدخل عام للابتكار التسويقي  المبحث الثاني: 
 66 المطلب الأول: مفهوم الابتكار التسويقي 

 73 المطلب الثاني: متطلبات الابتكار التسويقي والعوامل المؤثرة فيه 
 76 المطلب الثالث: مراحل الابتكار التسويقي وعناصره 

 81 مجالات الابتكار التسويقي المبحث الثالث: 
 81 المطلب الأول: ماهية المزيج التسويقي السياحي ومكوناته 

 88 التقليدي التسويقيفي المزيج  مجالات الابتكار: المطلب الثاني
 105 الابتكار في المزيج التسويقي الإضافي مجالات المطلب الثالث: 

 108 خلاصة الفصل
 الفصل الثالث: الابتكار التسويقي وتحقيق الأداء المستدام

 110 تمهيد 
 111 الإطار النظري للأداء المبحث الأول: 

 111 الأداء  ماهية :الأولالمطلب 
 117 الأداء  تقييم ممفهو  الثاني:المطلب 
 119 مفهوم مؤشرات الأداء   :الثالث المطلب 

 123 المبحث الثاني: ماهية الأداء المستدام
 123 الإطار المفاهيمي للأداء المستدام المطلب الأول: 

 131 المطلب الثاني: أبعاد الأداء المستدام
 144 المطلب الثالث: بطاقة الأداء المتوازن المستدام كمنهج لتقييم المؤسسات 

 147   المستدام والأداءالابتكار التسويقي  العلاقة بين المبحث الثالث: 
التسويقي في عناصر    العلاقة بين :  الأولالمطلب   التقليديالابتكار  داء الأو   المزيج 
   المستدام

147 

بين  :الثانيالمطلب   التسويقي   العلاقة  المزيج  عناصر  في  التسويقي    الابتكار 
   المستدام والأداء الاضافي

157 

 162  خلاصة الفصل
الفصل الرابع: أثر الابتكار التسويقي في تحقيق الأداء المستدام للوكالات السياحية محل  

 الدراسة



VII 

 164 تمهيد 
 165 المبحث الأول: المؤسسات السياحية في الجزائر 
 165 المطلب الأول: المؤسسات السياحية في الجزائر 

 171 المطلب الثاني: وكالات السياحة والأسفار 
 174 المبحث الثاني: منهجية الدراسة التطبيقية 

 174 مجتمع وعينة الدراسة :المطلب الأول
 175 أدوات جمع البيانات والطرق الإحصائية المستخدمةالثاني: المطلب 

 178 الثبات والاتساق الداخلي للاستبيان  ث:المطلب الثال
 183 عرض والتحليل الوصفي لإجابات عينة الدراسةالالمبحث الثالث: 

 183   المطلب الأول: عرض نتائج المقابلة
 189 عرض وتحليل البيانات العامة لعينة الدراسة: الثاني المطلب 
 192 عرض وتحليل نتائج محور الابتكار التسويقي  :ث الثال المطلب 
 202 عرض وتحليل نتائج محور الأداء المستدام :الرابع المطلب 

 206 المبحث الرابع: اختبار فرضيات الدراسة التطبيقية 
 206 اختبار صلاحية نموذج الدراسة  الأول: المطلب 

 209 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى والثانية المطلب الثاني: 
 212 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة المطلب الثالث: 
 227 خلاصة الفصل

 229 خاتمة 
 236 قائمة المراجع
 265   قائمة الملاحق



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الجداول      



IX 

 قائمة الجداول

 رقم الصفحة عنوان الجدول  الرقم 
 88 عناصر المزيج التسويقي السياحي (01-01)
 119 الفرق بين ركائز تقييم الأداء الحديثة والتقليدية (01-03)
 122 مؤشرات أبعاد بطاقة الأداء المتوازن  (02-03)
 126 عناصر ومتطلبات الأداء المستدام (03-03)
 138 أهم معايير الأداء الاجتماعي (04-03)
 146 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن  (05-03)
 175 عدد الاستبيانات الموزعة والمسترجعة والملغاة  (01-04)
 177 توزيع عبارات الاستبيان وترقيمها  (02-04)
 179 اختبار ثبات أداة الدراسة (03-04)
 180 الصدق الداخلي لعبارات المحور الأول الابتكار التسويقي  (04-04)
 182 الصدق الداخلي لعبارات المحور الثاني الأداء المستدام  (05-04)

 184 المعلومات الشخصية حول الوكالات السياحية الخاصة بالمقابلة (04-06)
(07-04)  189 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس 
 190 توزيع العينة حسب متغير السن (08-04)
 191 توزيع العينة حسب متغير المؤهل العلمي (09-04)
 192 توزيع العينة حسب متغير عدد سنوات الخبرة (10-04)
 193 مقياس ليكارت الخماسي (11-04)
تقدير الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة لأبعاد المتغير المستقل الابتكار  (12-04)

 التسويقي 
194 

 195 نتائج إجابات أفراد الدراسة حول بعد الابتكار في الخدمة  (13-04)
 196 نتائج إجابات أفراد الدراسة حول بعد الابتكار في التسعير (14-04)
 197 نتائج إجابات أفراد الدراسة حول بعد الابتكار في التوزيع (15-04)
 198 نتائج إجابات أفراد الدراسة حول بعد الابتكار في الترويج  (16-04)
 199 نتائج إجابات أفراد الدراسة حول بعد الابتكار في الدليل المادي  (17-04)
 200 نتائج إجابات أفراد الدراسة حول بعد الابتكار في عناصر الأفراد (18-04)
 201 نتائج إجابات أفراد الدراسة حول بعد الابتكار في العمليات (19-04)
تقدير الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة لأبعاد المتغير التابع الأداء   (20-04)

 المستدام
202 

 203 نتائج إجابات أفراد الدراسة حول بعد الأداء الاقتصادي (21-04)
 204 نتائج إجابات أفراد الدراسة حول بعد الأداء البيئي (22-04)
 205 نتائج إجابات أفراد الدراسة حول بعد الأداء الاجتماعي (23-04)



X 
 206 سميرنوف -اختبار كولموغروف (24-04)
 Tolérance 207والتباين المسموح VIFاختبار معامل تضخم التباين  (25-04)
 208 اختبار معامل الارتباط بيرسون  (26-04)
 210 ( لمدى تطبيق الابتكار التسويقي t-testنتائج اختبار ) (27-04)
 211 ( لمدى أهمية الأداء المستدام t-testنتائج اختبار ) (28-04)
تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر الابتكار في الخدمة على الأداء  (29-04)

 المستدام
212 

تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر الابتكار في التسعير على الأداء   (30-04)
 المستدام

214 

تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر الابتكار في التوزيع على الأداء  (31-04)
 المستدام

216 

تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر الابتكار في الترويج على الأداء  (32-04)
 المستدام

217 

تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر الابتكار في الدليل المادي على  (33-04)
 الأداء المستدام 

219 

تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر الابتكار في عناصر الأفراد على   (34-04)
 الأداء المستدام 

221 

تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر الابتكار في العمليات على الأداء   (35-04)
 المستدام

222 

اختبار الانحدار الخطي المتعدد لأبعاد الابتكار التسويقي مجتمعة على   (36-04)
 الأداء المستدام للوكالات السياحية

224 

 



 

  

 

  

 
 

  

 قائمة الأشكال 



XII 

 قائمة الأشكال

 رقم الصفحة لشكلعنوان ا الرقم

 14 أركان السياحة  ( 01- 01)

 19 أهم قضايا ضرورة السياحة  ( 01- 02)

 24 مفهوم التنمية المستدامة ( 01- 03)

 27 أبعاد التنمية المستدامة ( 01- 04)

 36 أبعاد السياحة  ( 01- 05)

 62 مراحل الابتكار  ( 02- 01)

 64 عوائق الابتكار ( 02- 02)

 74 متطلبات الابتكار التسويقي  ( 02- 03)

 75 العوامل المؤثرة على الابتكار التسويقي  ( 02- 04)

 76 مراحل الابتكار التسويقي ( 02- 05)

 81 عناصر الابتكار التسويقي  ( 02- 06)

 116 العلاقة بين الكفاءة والفعالية ( 03- 01)

 128 منافع الأداء المستدام  ( 03- 02)

 134 عناصر الأداء الاقتصادي ( 03- 03)

 143 أبعاد الأداء المستدام  ( 03- 04)

 149 التزامات ماريوت الدولية  ( 03- 05)

 189 التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب الجنس ( 04- 01)

 190 التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب السن  ( 04- 02)

 191 التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب المؤهل العلمي ( 04- 03)

 192 التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب سنوات الخبرة ( 04- 04)

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 قائمة الملاحق



XIV 

 قائمة الملاحق 

 الصفحة  عنوان الملحق  رقم الملحق  

 264 قائمة المحكمين   01

 265 الاستبيان   02

 270 دليل المقابلة   03

 SPSS.V21 289محرجات برنامج  04

قائمة بعض الوكالات السياحية المعتمدة في   05
 الدراسة 

289 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

  

 مقدمـــــــــة    



  أ

 :  تمهيد

تمثل السياحة واحدة من أكثر القطاعات حيوية وأهمية على مستوى العالم، حيث تصنف ضمن  

القطاعات الاقتصادية الأسرع نموا، غير أن التوجه المتزايد نحو تطوير الأنشطة السياحية بكثافة  

الاعتبار الكافي للتأثيرات السلبية المحتملة، يُفضي حتما إلى تضخم الآثار الضارة    إعطاءعالية، دون  

على البيئة الاجتماعية والثقافية بصفة عامة، وعلى الموارد الطبيعية بصفة خاصة، فبقدر ما يُسهم  

فاقم  النمو السياحي في تعزيز معدلات التنمية الاقتصادية، يُساهم في الوقت ذاته بشكل مباشر في ت 

 التلوث البيئي وإحداث خلل في مكونات النظام البيئي وعناصره المختلفة. 

ال  بين  الوثيق  الترابط  والنظ  نشاطبسبب  البيئي،  ا السياحي  القرن    عرفت م  الأخيرة من  العقود 

في فهم وتطبيق مفاهيم الاستدامة السياحية، حيث تجاوزت الرؤية المعاصرة    كبيرالعشرين تطور  

للسياحة النظرة التقليدية التي تركز على العوائد الاقتصادية المباشرة، وتبنت منهجا شاملا يستجيب  

الطبيعي  المحيط  على  السياحية  الأنشطة  تأثيرات  معالجة  خلال  من  المتوازنة  التنمية  لمتطلبات 

الأجيال القادمة    استفادةات المحلية، مما يشمل صون البيئة الاجتماعية والثقافية وضمان  والمجتمع

 من الموارد المتاحة.

نظرا   استمراريتها،  لضمان  حتمية  ضرورة  السياحية  للمؤسسات  المستدام  الأداء  تحقيق  يُعد 

لأهميته البالغة في النشاط السياحي على المستوى العالمي، حيث يتطلب هذا الأداء تطوير وابتكار  

سسة آليات وطرق تسويقية جديدة تدمج المسؤولية البيئية والاجتماعية والاقتصادية في أنشطة المؤ 

المختلفة، لذا فإن تحقيق الأداء المستدام يستلزم تطوير الأنشطة السياحية بشكل متوازن مع مراعاة  

البيئة   على  الضارة  الآثار  تجنب  بهدف  المحتملة،  والاقتصادية  والاجتماعية  البيئية  التأثيرات 

الأداء المستدام    الاجتماعية والثقافية بصفة عامة، وعلى الموارد الطبيعية بصفة خاصة، حيث يهدف



  ب 

في نهاية المطاف إلى تحقيق التوازن بين المساهمة في تعزيز معدلات التنمية الاقتصادية من جهة،  

 والحد من التلوث البيئي والحفاظ على مكونات النظام البيئي وعناصره المختلفة من جهة أخرى. 

مطلبا أساسيا وضروريا لضمان استمرارية السياحة،  يعد    بالابتكار التسويقيأصبح الاهتمام  

كما يُعد هذا النهج بديلا استراتيجيا للوكالات    ،نظرا لدوره المحوري في التنمية الاقتصادية والاجتماعية

  السياحية لاستغلال الموارد بشكل يضمن استدامتها، ويُغنيها عن الاعتماد على مصادر الثروة الناضبة 

كما  لكسب فرص تجارية ضمن الأسواق العالمية والحفاظ على صورتها في المحيط التي تتواجد فيه،  

أن الحفاظ على البيئة أثناء نشاطاتها يخدم مصالحها، إذ أن معظم عوامل الجذب السياحي التي  

 . تعتمد عليها مستمدة من البيئة الطبيعية

 :  إشكالية الدراسة -1

المؤسسات   السياحية تقف  يتسم    الوكالات  أداء  تحقيق  يخص  فيما  مستجدة  تحديات  أمام 

تتطلب مراجعة شاملة لخططها وغاياتها، وهو ما   معقدةبالاستدامة، مما يجعلها في مواجهة أوضاع 

الاقتصادية   الأبعاد  تتضمن  المقاصد  وواضحة  متقدمة  تسويقية  أساليب  استحداث  على  حفزها 

التطورات   جتماعيةوالا مع  للتكيف  الملائمة  القدرات  توفير  بهدف  المستدامة،  للسياحة  والبيئية 

 . المعاصرة

   وعليه ومن خلال ما سبق ذكره نطرح الإشكالية التالية:

 إلى أي مدى يؤثر الابتكار التسويقي على الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة؟

 بالجوانب التي تشكل محاورالإلمام  والعمل على    راسةوللإجابة على الإشكالية الرئيسية للد 

 سيتم صياغة الأسئلة الفرعية الآتية:راسة الد 



  ت 

 ما مستوى تطبيق الابتكار التسويقي في عينة الوكالات السياحية محل الدراسة. -

 عينة الوكالات السياحية محل الدراسة لأبعاد الأداء المستدام.  اهتمامما مستوى  -

للابتكار التسويقي على الأداء   α≤ 0.05هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

 الدراسة؟المستدام للوكالات السياحية محل 

 فرضيات الدراسة   -2

 وللإجابة على الإشكالية المطروحة والأسئلة الفرعية سيتم صياغة الفرضيات الآتية: 

 : تطبق عينة الوكالات السياحية محل الدراسة مفهوم الابتكار التسويقي. الفرضية الرئيسية الأولى

 : تولي عينة الوكالات السياحية محل الدراسة أهمية لأبعاد الأداء المستدام.الفرضية الرئيسية الثانية

للابتكار    α≤ 0.05: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الفرضية الرئيسية الثالثة

 التسويقي على الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة.

 :  الثالثة سبع فرضيات جزئيةالرئيسية وتنبثق من الفرضية 

للابتكار في الخدمة على الأداء   α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   -

 المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة.

للابتكار في التسعير على الأداء   α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   -

 المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة.

للابتكار في التوزيع على الأداء   α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   -

 المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة.

للابتكار في الترويج على الأداء   α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   -

 المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة.



  ث 

للابتكار في الدليل المادي على   α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   -

 الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة. 

للابتكار في عناصر الأفراد على    α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   -

 الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة. 

للابتكار في العمليات على الأداء   α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   -

 المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة.

 : لدراسة الإطار المفاهيمي للعلاقة بين متغيرات ا-3
متغيرات  والتي   تتكون  السبعة  بأبعاده  التسويقي  الابتكار  أساسين وهما  متغيرين  الدراسة من 

بأبعاده   المستدام  الأداء  الثاني  والمتغير  الخدمي،  التسويقي  المزيج  في  الاقتصادي،  )تتمثل  الأداء 
الأداء الاجتماعي، الأداء البيئي( تطبيقا على الوكالات السياحية محل الدراسة، والشكل التالي يوضح  

 ذلك:  

 نموذج الدراسة 
 

  

 

 

 

 

 

 

 : من إعداد الطالب بالاعتماد على أدبيات الدراسات السابقةالمصدر

 المتغير التابع المتغير المستقل
  الوكالات السياحية 

 محل الدراسة

 الأداء المستدام الابتكار التسويقي

 الابتكار في الخدمة
 الابتكار في التسعير
 الابتكار في التوزيع
 الابتكار في الترويج

 الابتكار في الدليل المادي
 الابتكار في عناصر الأفراد        

 الابتكار في العمليات

 
 الأداء الاقتصادي

 الأداء الاجتماعي

 الأداء البيئي
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 أهمية الدراسة  -4

 من الناحية العلمية والعملية على النحو الموالي: راسةيمكن توضيح أهمية الد 

 الأهمية العلمية   4-1

من    امتزايد اهتماما    أثارت أحد أبرز المجالات البحثية المعاصرة التي    عد إن الابتكار التسويقي يُ 

الباحثين   فعالية  و قبل  يوضح  كونه  الموضوع  أهمية  من  أهميتها  الدراسة  تستمد  الأكاديميين، حيث 

 ، كما أن هذه الدراسة تقدم إضافات الأداء المستدام للوكالات السياحية  تحقيق الابتكار التسويقي في  

 .حول طبيعة هذه العلاقةعلمية   ورؤى 

 الأهمية العملية   4-2

تتجلى الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة في المكانة المتنامية للقطاع السياحي ضمن أولويات 

الوكالات السياحية دور محوري في    تلعب السياسات التنموية الجزائرية خلال السنوات الأخيرة، إذ  

ويستدعي هذا الواقع    ،استقطاب الحركة السياحية والإسهام في تطوير المنظومة السياحية الوطنية

مختلف   في  الابتكارية  الممارسات  إدماج  عبر  السياحية  الخدمات  تقديم  أساليب  تحديث  ضرورة 

العمليات التسويقية، مع العمل على ترسيخ الوعي بضرورة هذا التحول الاستراتيجي بما يكفل تحقيق  

 .الاستدامة في الأداء المؤسسي

 أهدف الدراسة   -5

 :أهداف الدراسة في التاليتتمثل 

وما يرتبط بهما من مرتكزات   والأداء المستدامبناء إطار نظري لتوضيح مفهوم الابتكار التسويقي   -

 وأساليب تطبيقية؛ 



  ح

مرتبط بشكل رئيسي بالابتكار    تحقيق الأداء المستداممحاولة اقتراح مقاربة نظرية تفترض أن   -

 وتفعيله؛ التسويقي

الابتكار - لأهمية  الدراسة  محل  السياحية  الوكالات  إدراك  مدى  على  ومدى   التعرف  التسويقي 

 استعدادها للتبني والتحديث؛ 

 التعرف على واقع الابتكار التسويقي في عينة الوكالات السياحية محل الدراسة؛ -

 في عينة الوكالات السياحية محل الدراسة؛  الأداء المستدامتحديد مستويات  -

عينة الوكالات السياحية محل الدراسة بضرورة تبني مفهوم    من شأنها تنمية إدراك  اقتراحات تقديم   -

 ؛الأداء المستدامالابتكار التسويقي وآثاره الإيجابية على 

اقتراح الحلول المناسبة لدعم الابتكار التسويقي في الوكالات السياحية محل الدراسة لتحقيق الأداء   -

 المستدام؛

 حدود الدراسة -6

 تتضمن حدود الدراسة، حدود موضوعية، مكانية وزمانية، وهي كالآتي:  

 الحدود الموضوعية:   6-1

في كل تنحصر حدود هذه الدراسة في تناول الابتكار التسويقي بمكوناته المتمثلة في )الابتكار  

وانعكاساته  من:   العمليات(،  الأفراد،  عنصر  المادي،  الدليل  الترويج،  التوزيع،  التسعير،  الخدمة، 

 الاقتصادي، الأداء الاجتماعي، الأداء البيئي(.  الأداءالمحتملة على الأداء المستدام بمختلف جوانبه )

 الحدود المكانية:   6-2

 السياحية الموزعة على مختلف أنحاء الوطن.  الوكالات أُجريت الدراسة الميدانية على عينة من        

 



  خ

 الحدود الزمانية:   6-3

 نوفمبر إلى غاية شهر    2025تمتد الحدود الزمنية للدراسة خلال الفترة الممتدة من شهر أفريل  

الوكالات 2025 في  المسؤولين  على  الورقية  الاستبيانات  توزيع  عملية  شهدت  التي  المدة  وهي   ،

 . السياحية المستهدفة واستعادتها، فضلًا عن نشر الاستبيانات الإلكترونية وتجميع إجاباتها

 راسة  الد منهج وأدوات-7

الدراسة  7-1 على  :  منهج  الإجابة  الدراسةبغية  بمختلف    إشكالية  والإحاطة  الفرضيات  واختبار 

 جوانب الموضوع، اعتُمد على المنهجين الوصفي والتحليلي:

الوصفي - بموضوع  :  المنهج  الصلة  ذات  والمفاهيم  المصطلحات  لمختلف  لتقديم عرض شامل 

 .البحث 

( والتابع  الابتكار التسويقيتحليل طبيعة العلاقة بين متغيري الدراسة المستقل ): لالتحليليالمنهج   -

 (. الأداء المستدام)

في  لعبت دوراالتي و الثانوية والأولية  المصادرمن  تم الاعتماد على مجموعة أدوات الدراسة: 7-2

 :وتتلخص هذه المصادر فيما يلي ،وضع إشكالية الدراسة

: تشمل البيانات المجمعة من الوكالات السياحية عبر المقابلات الشخصية مع  المصادر الأولية -

مسيري الوكالات، بالإضافة إلى قائمة الاستبيان التي تغطي جوانب الابتكار التسويقي والأداء 

 المستدام وفقا لأهداف البحث وفروضه.

الثانوية: - الجوانب   تتضمن   المصادر  لتحديد  منشورة  وغير  المنشورة  العلمية  والدوريات  الكتب 

 المنهجية للدراسة. 
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 هيكل الدراسة  -8

 : فصول وفق التسلسل التاليجاءت هذه الدراسة موزعة على أربعة 

 مدخل عام حول السياحة   الفصل الأول:

 .مفاهيم أساسية حول السياحة: المبحث الأول

 : الإطار المفاهيمي للسياحة المستدامة. المبحث الثاني

 : الأثار الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للسياحة. المبحث الثالث

 الإطار المفاهيمي للابتكار التسويقي  الفصل الثاني:

 .ماهية الابتكار المبحث الأول: 

   .مدخل عام للابتكار التسويقي المبحث الثاني:

 . الابتكار التسويقي في المجال الخدمي المبحث الثالث:

 : الابتكار التسويقي وتحقيق الأداء المستدام  الفصل الثالث

 : الإطار النظري للأداء. المبحث الأول

 : ماهية الأداء المستدام. المبحث الثاني

 .العلاقة بين الابتكار التسويقي والأداء المستدام: المبحث الثالث

 : أثر الابتكار التسويقي في تحقيق الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة الفصل الرابع

   .: المؤسسات السياحية في الجزائرالمبحث الأول

 . : منهجية الدراسة التطبيقيةالمبحث الثاني

 .: عرض والتحليل الوصفي لإجابات عينة الدراسةالمبحث الثالث

 . اختبار فرضيات الدراسة التطبيقية المبحث الرابع:
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 الدراسات السابقة  -9

 السابقة هي:  راسات في حدود اطلاعنا على الموضوع، فإن أبرز الد 

- Salwa Hanim Abdul-Rashid, Novita Sakundarini, Raja Ariffin Raja 

Ghazilla, T. Ramayah, The impact of sustainable manufacturing 

practices on sustainability performance: Empirical evidence from 

Malaysia, International Journal of Operations & Production 

Management, vol 37, n° 02, 2017, pp 182-204.  

هدفت هذه الدراسة إلى فحص العلاقة بين ممارسات التصنيع المستدام وأداء الاستدامة في 

ماليزيا مع التركيز على الجوانب البيئية والاقتصادية والاجتماعية، ولتحقيق أهداف الدراسة تم إجراء 

  115في ماليزيا وتم استلام   ISO 14001 مصنعا حاصل على شهادة  443استطلاع استبيان بين  

 .لتقييم العلاقة بين المتغيرات  (SEM) استجابة، حيث تم استخدام نمذجة المعادلات الهيكلية

البيئي   الأداء  على  إيجابي  تأثير  لها  المستدام،  التصنيع  ممارسات  أن  النتائج  أظهرت 

 .والاقتصادي والاجتماعي

حالة    -  الابتكار السياحي على التنمية السياحية  أثر  ، بعنوان"2018دراسة يمينة مفاتيح سنة   -

: تسويق  ، أطروحة دكتوراه في العلوم التجارية، تخصص -بتونس  ودوز  زائرإقليمي الأهقار بالج

 والابتكار، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر.استراتيجي 

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل واقع التنمية السياحية في الجزائر وقياس تأثير الابتكار السياحي  

على تطويرها. حيث تم دراسة الابتكار السياحي كمتغير مستقل من خلال سبعة أبعاد: الابتكار في  

ال وأثرها على  والعملياتي،  الإداري،  المعماري،  التوزيع،  الترويج،  التسعير،  السياحية  الخدمة،  تنمية 



  ر

استبياناً على عينة من وكالات السياحة والأسفار    51كمتغير تابع. ولتحقيق أهداف البحث، تم توزيع  

 .محل الدراسةالعاملة في الإقليمين 

المنطقتين   في  السياحية  والتنمية  السياحي  الابتكار  بين  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  وخلصت 

 . المستهدفتين

دور الذكاء الاقتصادي في تحسين الأداء المستدام ، بعنوان"  2020دراسة سعيد بن دنيدينة سنة   -

الأعمال  ميدانية   -بمنظمات  إدارة   ،-دراسة  تخصص  التسيير،  علوم  في  دكتوراه  أطروحة 

 منظمات، جامعة زيان عاشور الجلفة، الجزائر. 

هدفت هذه الدراســـــــــة إلى الكشـــــــــف عن الدور الذي يؤديه الذكاء الاقتصـــــــــادي بأبعاده الثلاثة  

ــتدام  ــغط والتأثير( في تعزيز الأداء المســـــــ ــطة الضـــــــ ــتراتيجية، حماية المعلومات، أنشـــــــ )اليقظة الاســـــــ

ــادي، الاجتماعي، والبيئي. ولتحقيق   ــة، والذي تم قياســـــه عبر ثلاثة محاور: الأداء الاقتصـــ ــســـ للمؤســـ

إطار من العاملين في   300 مناف البحث، تم تصــــــــــــميم اســــــــــــتبانة ميدانية وتوزيعها على عينة  أهد 

 مؤسسة كوندور إلكترونيكس.

وأظهرت نتائج الدراســة أن للذكاء الاقتصــادي دورا محوريا وفعالا في تحســين الأداء المســتدام 

 .لمؤسسة كوندور إلكترونيكس

الابتكار التسويقي ودوره في تحسين جودة الخدمات ، بعنوان"  2021دراسة هناء رمضاني سنة   -

الجزائر  -الفندقية  في  الفنادق  من  عينة  حالة  التجارية،  "-دراسة  العلوم  دكتوراه  أطروحة   ،

 تخصص تسويق، جامعة العربي التبسي تبسة، الجزائر.  

هدفت هذه الدراســــــة إلى قياس تأثير الابتكار في عناصــــــر المزيج التســــــويقي الفندقي الســــــبعة       

)الخـدمـة، الســــــــــــــعر، التوزيع، الترويج، الـدليـل المـادي، الأفراد، العمليـات( على جودة الخـدمـة الفنـدقية  

ــتجابة، الثقة، والتعاطف(. ولتحقي ــية، الاعتمادية، الاسـ ــة أبعاد )الملموسـ ــة عبر خمسـ ق أهداف المقاسـ



  ز

ــبري  ــيراتون وصـــ ــكيكدة، شـــ ــتطلاع آراء نزلاء ثلاثة فنادق جزائرية: رويال توليب بســـ ــة، تم اســـ الدراســـ

  321  منبعنابة. اعتمدت الدراســـــــــة على اســـــــــتبيان وفق مقياس ليكرت الخماســـــــــي، وشـــــــــملت عينة  

 مبحوثا.

( للابتكار في عناصــر  α≤0.05وأظهرت النتائج وجود تأثير ذي دلالة إحصــائية عند مســتوى )    

 المزيج التسويقي الفندقي على جودة الخدمات المقدمة في الفنادق المدروسة.

تايهدراسة   - أبو  الشورة،  سعود صالح  سليم  بعنوان  محمد  الأداء    ة"القياد،  في  وأثرها  الأصيلة 

مجلة المثقال  ،  المستدام للعاملين في دائرة الجمارك الأردنية: دراسة حالة مركز جمرك العقبة

- 13ص:  - ، ص 2021،  3، العدد  8، المجلد  للعلوم الاقتصادية والإدارية وتكنولوجيا المعلومات 

35  . 

بأبعادها:   الأصيلة  القيادة  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  المعالجة )هدفت  الذاتي،  الوعي 

الموظفين في دائرة    البيئي( لدىالأداء الاجتماعي، الأداء  )في الأداء المستدام بأبعاده:    (المتوازنة

موظفا   150هدف الدراسة، تم توزيع استبانات على عينة عشوائية بلغت    الأردنية، ولتحقيقالجمارك  

 موظفا يعملون في مركز جمرك العقبة.  246من أصل 

( للقيادة الأصيلة  P<0.05دلالة إحصائية )عند مستوى دلالة    وأسفرت الدراسة عن وجود أثر ذ 

 بأبعادها مجتمعة على الأداء المستدام بأبعاده مجتمعة في دائرة الجمارك الأردنية. 

الابتكار في المزيج التسويقي مصدر لتحقيق تميز    بعنوان"  دراسة ياسمين بوحلاسة وفريد كورتل، -

،  2022،  1، العدد 6، مجلة المنتدى للدراسات والابحاث الاقتصادية، المجلد "المؤسسات الفندقية

 . 182-167ص،  -ص 

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد دور الابتكار التسويقي كمصدر للتميز في المؤسسات الفندقية،   

وذلك من خلال الابتكار في المزيج التسويقي بشقيه التقليدي والموسع، وكيف يمكن لهذا الابتكار أن  



  س

الفندقية عبر التحسين المستمر للمنتجات وابتكار استراتيجيات جديدة في  يعزز عمليات المؤسسة 

المستحدثة(   )أو  المضافة  العناصر  في  الابتكار  الدراسة  تتناول  كما  والترويج،  والتوزيع  التسعير 

 كالعمليات والأفراد والدليل المادي. 

توصلت الدراسة إلى أن تطبيق الابتكار في مكونات المزيج التسويقي يحقق إسهاما فعالا في  

 نجاح المؤسسات الفندقية وتفوقها على منافسيها، مما تعزز من موقعها التنافسي في السوق.

دراسة  -أثر الابتكار في الخدمة على قيمة العلامة التجارية الفندقية  دراسة عماد الدين شيدخ،   -

 ،-نجوم( بالشرق الجزائري   5تحليلية لآراء عينة من زبائن المؤسسات الفندقية المصنفة )

- 117، ص ص،  2023،  1، العدد 16مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، المجلد 

135 . 

ــة إلى تحليل أثر الابتكار في الخدمة على قيمة العلامة التجارية للفنادق.          هدفت هذه الدراســ

نزيلًا من    156ولتحقيق هـذا الهـدف، أُجريـت دراســــــــــــــة ميـدانيـة تحليليـة اســــــــــــــتهـدفـت عينـة مكونـة من  

 الفنادق المصنفة خمس نجوم في شرق الجزائر.

وكشـفت النتائج عن وجود تأثير ذي دلالة إحصـائية للابتكار في الخدمة على تعزيز قيمة            

 .الشرق الجزائري في حمس نجوم العلامة التجارية للفنادق 

سيساني،   - ميدون  المؤسسات دراسة  في  التنافسية  الميزة  على  التسويقي  الابتكار  وأثر  واقع 

الفترة   اقتصاد 2023- 2022الخدمية دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر خلال  ، مجلة 

 . 610- 599، ص ص 2024، 1، العدد 8المال والأعمال، المجلد 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة واقع وأثر الابتكار التسويقي والمتمثل في الابتكار في )الخدمة،  

التسعير، التوزيع، الترويج، الأفراد، العمليات، الدليل المادي( على الميزة التنافسية في المؤسسات 



  ش

الخدمية، ولتحقيق أهداف هذه الدراسة تم إجراء دراسة تحليلية على عينة من مديرية اتصالات الجزائر  

 موظف.   39والمكونة من 

ومن خلال النتائج تبين وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين الابتكار التسويقي وتحقيق الميزة 

 التنافسية لدى مؤسسة اتصالات الجزائر.  

 - أثر التحول الرقمي في الأداء المستدام، بعنوان"  ونوس صقور  ومجد   علي فارس رستمدراسة    -

للاتصالات السورية  الشركة  في  ميدانية  الاقتصادية  ،  -دراسة  للعلوم  دمشق  جامعة  مجلة 

 .  392- 368ص: -، ص 2024، 4، العدد 40، المجلد والسياسية

محاوره:         عبر  مستقلا  متغيرا  بوصفه  الرقمي  التحول  تأثير  تحديد  إلى  الدراسة  هذه  سعت 

)التكنولوجيا، المعلومات، الكوادر البشرية، الإجراءات التشغيلية( على الأداء المستدام باعتباره متغيراً 

خلال سنة   تابعاً وفق أبعاده: )الاقتصادي، الاجتماعي، البيئي( في المؤسسة السورية للاتصالات 

. ولبلوغ غاية الدراسة، صُممت أداة استبيانية بالاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي، ووُزعت 2022

العام، المديرون المركزيون، مديرو الدوائر،  الذين يشغلون مناصب إدارية )المدير  على الموظفين 

 مديرو المتابعة الإدارية، رؤساء الأقسام، رؤساء الشعب(.

توصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يُحدث تأثيرا إيجابيا ذا دلالة إحصائية في الأداء         

 والاجتماعي والبيئي(.  الاقتصادي الأداءالمستدام بمحاوره الثلاثة )

بعنوان    - صفوت،  وبسنت  فهمي،  محروس  وتقى  مصطفى،  محمود  محمد  "استكشاف دراسة 

السياحة  ، مجلة كلية  العلاقة بين التمكين النفسي والأداء المستدام في شركات السياحة المصرية"

 . 2024، 1، العدد 8مدينة السادات، المجلد  والفنادق، جامعة



  ص 

هدفت الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين التمكين النفسي كمتغير مستقل من خلال الأبعاد: 

المستدام كمتغير تابع وفقا للأبعاد:   الأداءو ، التأثير(  الاستقلالية في اتخاذ القرار)المعنى، الكفاءة،  

 )البيئي، الاقتصادي، الاجتماعي( لدى وكالات السفر المصرية.

وكالة سفر من الفئة )أ(، وتم  80ولتحقيق هدف الدراسة، تم توزيع استبيان على موظفي 

 .SmartPLS 4.4استبانة صالحة باستخدام برنامج  296تحليل  

الأداء    على  إيجابي  بشكل  تؤثر  النفسي  التمكين  أبعاد  جميع  أن  إلى  الدراسة  خلصت 

 المستدام في وكالات السفر المصرية.

- Anabela Batista Correia, Muhammad Farrukh Shahzad, José Moleiro 

Martins & Rimsha Baheer, Impact of green human resource 

management towards sustainable performance in the healthcare 

sector: role of green innovation and risk management, Cogent 

Business & Management, vol 11, n° 01, 2024, pp 1-23 . 

البشرية ) للموارد  تنفيذ ممارسات الإدارة الخضراء  إلى فحص  الدراسة  ( من GHMRهدفت 

خلال الابتكار الأخضر كمتغير مستقل على الأداء المستدام كتغير تابع والذي تم قياسه بالأبعاد 

 التالية: الأداء الاجتماعي، الأداء الاقتصادي، الأداء البيئي. 

كما سعت الدراسة إلى تقييم التأثير المعتدل لإدارة المخاطر بين الابتكار الأخضر وممارسات  

GHMR  .على الأداء المستدام 

ولتحقيق هدف الدراسة تم الاعتماد على الاستبيان كأداة جمع البيانات من عينة مكونة من  

مفردة من موظفي قطاع الرعاية الصحية في باكستان بما في ذلك مديري الموارد البشرية،    400



  ض 

المستشفيات   في  الأقسام  مختلف  آخرين من  وموظفين  الجودة  مديري ضمان  التنفيذيين،  المديرين 

 الحكومية وغير الحكومية. 

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 

 بشكل إيجابي على الأداء المستدام من خلال الابتكار الأخضر. GHMRتؤثر ممارسات  ✓

والابتكار الأخضر    GHMRتؤثر إدارة المخاطر بشكل كبير على العلاقة بين ممارسات   ✓

 نحو الأداء المستدام.

للبيئة توجيهات مهمة لكبار المديرين وصانعي    GHMRتوفر ممارسات   ✓ بيئة صديقة  في 

السياسات في منظمات الرعاية الصحية لتطوير ثقافة الابتكار الأخضر للحد من المخاطر  

 وتعزيز الأداء المستدام.

- دور ابتكار الخدمة السياحية لتحقيق الميزة التنافسية ،  2025دراسة هيام زبيدة غيوة سنة   -

أطروحة دكتوراه    ،-راسة ميدانية لعينة من المؤسسات الفندقية على مستوى الشرق الجزائري د

 قالمة، الجزائر.  1945ماي  08في العلوم التجارية، تخصص تسويق سياحي، جامعة  

من خلال الابتكار في وذلك الابتكار في الخدمة  الدور الذي يحدثههدفت الدراسة إلى معرفة 

عناصر المزيج التسويقي السياحي كمتغير مستقل والذي تم قياسه بالأبعاد التالية: الابتكار في الخدمة  

الترويج   في  الابتكار  السياحي،  التوزيع  في  الابتكار  السياحي،  التسعير  في  الابتكار  السياحية، 

الابتكار في البيئة المادية، في تحقيق الميزة  السياحي، الابتكار في العمليات، الابتكار لدى الأفراد،  

 التنافسية كمتغير تابع. 



  ط

ولتحقيق هدف الدراسة تم الاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع البيانات من عينة من المؤسسات 

مفردة من مدراء ورؤساء أقسام وإداريين موزعين على    45الفندقية، حيث اشتملت عينة الدراسة على  

 مجموعة من فنادق محل الدراسة. 

وتم التوصل إلى وجود أثر للابتكار في عناصر المزيج التسويقي على الميزة التنافسية في  

 مجموعة الفنادق محل الدراسة.  

سنة   - خيرة  قلوش  "  2025دراسة  بعنوان  المستدام  ،  الأداء  على  التسويقية  الإستراتيجية  أثر 

، أطروحة -دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   –   للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

دكتوراه في العلوم التجارية، تخصص تسويق إستراتيجي، جامعة مصطفى اسطنبولي، معسكر، 

 الجزائر. 

هدفت هذه الدراسة إلى قياس تأثير الاستراتيجيات التسويقية المطبقة في المؤسسات الصغيرة         

ــتبيان على عينة من هذه  ــتدام. ولتحقيق أهداف البحث، تم توزيع اســــــ والمتوســــــــطة على أدائها المســــــ

ــتخدام برنامج ) ــائيا باســــــ ــات، ومعالجة البيانات المجمعة إحصــــــ ــســــــ (. كما تم  SPSS V.27المؤســــــ

 SMARTالاسـتعانة بأسـلوب النمذجة بالمعادلات الهيكلية عبر طريقة المربعات الصـغرى الجزئية )

PLS 4.لتحليل العلاقات بين المتغيرات واختبار الفرضيات ) 

ــويقية تمارس تأثيراً إيجابيا على الأداء             ــتراتيجية التســـــــ ــة إلى أن الاســـــــ ــت الدراســـــــ وخلصـــــــ

 .محل الدراسةالمستدام للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

الابتكار في المزيج التســويقي المســتحدث وأثره على الرضــا ،  قميحة  وفيصــل  بوشــرمة دراســة ســلمى

- دراسـة ميدانية على عينة من زبائن مؤسـسـة موبيليس للاتصـالات  -كمدخل لكسـب ولاء الزبون 

 .338-321ص، -، ص 2025، 01، العدد 08، المجلد مجلة آفاق للبحوث والدراسات ، 



  ظ

هدفت هذه الدراسـة إلى معرفة الأثر الذي يحدثه الابتكار في المزيج التسـويقي المسـتحدث 

ــســـــة موبيليس،  و  ،الأفراد و  ،العمليات   كل من )الابتكار في ــا زبائن مؤســـ الدليل المادي( على رضـــ

عبارة وزع عن طريق المســـح الافتراضـــي على    23من   اســـتبيان مكون ولجمع البيانات تم إعداد  

 ( مفردة.386عينة شملت )

وصـلت هذه الدراسـة إلى أن الابتكار في عناصـر المزيج التسـويقي المسـتحدث له أثر ذو ت

 .دلالة إحصائية على رضا زبائن مؤسسة موبيليس

بالتطبيق على   – المسـتدام الأداءعلى   الاصـطناعيدور تطبيقات الذكاء ،  محمد فاروق نانسـي -

، 01، العـدد 26، المجلـد مجلـة البحوث المـاليـة والتجـاريـة،  بنوك القطـا  المصـــــــــرفي المصـــــــــري 

 .743-711ص، -، ص 2025

دراســـــــة التأثيرات المباشـــــــرة وغير المباشـــــــرة لأبعاد الذكاء الاصـــــــطناعي،  هدفت الدراســـــــة إلى 

وخاصـة في جوانب التفاعل وتوفير المعلومات على الأداء المسـتدام بأبعاده الاقتصـادية والاجتماعية  

بنوك القطـاع  مفردة في    255، حيـث اعتمـد البـاحـث على اختيـار عينـة عشــــــــــــــوائيـة مكونـة من والبيئيـة

 . المصرفي في محافظة دمياط

أظهرت النتائج أن هناك تأثيرا إيجابيا ملحوظا ومعنويا لأبعاد الذكاء الاصطناعي على الأداء  

 . المستدام للبنوك

في ضوء استعراض الدراسات السابقة، يمكن إبراز جملة من المزايا التي تُضفي على هذه الدراسة   -

 خصوصيتها وتميزها مقارنة بالجهود البحثية السابقة، حيث تنفرد عنها في جوانب متعددة، أبرزها: 



  ع 

تتباين الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في موضوعها المحوري، إذ اهتمت بفحص العلاقة  -

السابقة   البحوث  أن  السياحية، في حين  الوكالات  المستدام في  والأداء  التسويقي  الابتكار  بين 

 . عالجت كل متغير منهما بشكل مستقل، أو دمجتهما مع متغيرات مختلفة

المؤسسات تختلف الدراسة الحالية أيضا في بيئة تطبيق الابتكار التسويقي، إذ تم تنفيذها في   -

السياحية الوكالات  تناولت السياحية وبالضبط في  التي  السابقة  الدراسات  ، في حين أن أغلب 

  ، وقطاع البنوك. كقطاع الاتصالات في قطاعات خدمية أخرى    الذي تم اجراؤه  الابتكار التسويقي

 ومؤسسات صناعية أخرى.  

وذلك والأداء المستدام  من أهم ما يميز هذه الدراسة تناولها للعلاقة النظرية بين الابتكار التسويقي   -

 من خلال استقراء المراجع المتخصصة واستنباط العلاقة بينهما. 

وأخيرا، فإن ما جديدا في هذه الدراسة هو تفردها بمعالجة العلاقة النظرية بين الابتكار التسويقي   -

 ، وتطبيق هذه العلاقة على الواقع العملي.الأداء المستدامو 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 الفصل الأول:

 مدخل عام حول السياحة
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   :تمهيد

تجسـد السـياحة نموذجا فريدا للعلاقات المتنوعة بين شـعوب العالم وحضـاراتهم المتعددة، حيث 

بوابـة  تعـد  كمـا أنهـا  ،تُســــــــــــــهم في تبـادل المعرفـة وتقـارب الأفكـار وتعزيز التفـاهم بين هـذه الشــــــــــــــعوب 

في إحداث  لاالفكري والتنوع الحضـــــــــاري والثقافي والاقتصـــــــــادي، مما يجعلها عنصـــــــــرا فعا للاطلاع

 التغيير الاجتماعي وتطوير العلاقات بين أفراد الجيل الواحد والأجيال القادمة.

ــادية واجتماعية، أدى إلى  ــياحية وارتباطها بقطاعات متعددة، اقتصـــــــــــ إن حداثة الظاهرة الســـــــــــ

اختلاف مفهومها حســــــب التخصــــــصــــــات العلمية للجهات التي تدرس هذه الظاهرة. فمن وجهة نظر  

ــلعة في آن واحد  ــاديا، فهي حاجة وســـ ــاطا اقتصـــ ــياحة نشـــ ــاديين، تعتبر الســـ أما من منظور    ،الاقتصـــ

 الاجتماعيين فهي تشبه الهجرة.

نشـــــاط اقتصـــــادي منخفض التكلفة من  الأخرى تعد الســـــياحةمقارنة بالقطاعات الاقتصـــــادية  و 

بســــــــــــرعة الإنتاج وتحقيق العوائد، مما يجعلها عنصــــــــــــرا    تتميز وفي المقابل المادية والزمنية،  يةالناح

ــياحة ارتباطا   ــتدامة. كما ترتبط الســ ــيا في البعد الاقتصــــادي للتنمية المســ بالأبعاد الأخرى    تاماأســــاســ

للتنميـة المســــــــــــــتـدامـة، وتحـديـدا البعـدين الاجتمـاعي والبيئي، وهو مـا يتجلى في ظهور مفهوم التنميـة  

 السياحية المستدامة.

 :لهذا سنتطرق من خلال هذا الفصل إلى ثلاث مباحث وهي كما يلي

 ؛مفاهيم أساسية حول السياحة المبحث الأول:

  ؛الإطار المفاهيمي للسياحة المستدامةالمبحث الثاني: 

 .الأثار الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للسياحةالمبحث الثالث:  
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 مفاهيم أساسية حول السياحة المبحث الأول:  

تمتد أصــول الســياحة إلى الحقب التاريخية القديمة بمعناها الأولي، المتجســد في انتقال البشــر 

عبر المناطق بحثا عن المسـكن والطعام وسـائر متطلبات البقاء الأسـاسـية، ومع مرور الأزمنة تحول 

البلدان هذا المفهوم ليكتســب أبعادا مختلفة اجتماعية، اقتصــادية وحضــارية أيضــا، وباتت العديد من  

تتوجه نحو الاهتمام بالســـياحة كقطاع إنتاجي نظرا لدورها المحوري في شـــتى ميادين التنمية، وإقامة 

 .علاقات التعاون بين الأمم وتبادل الموروثات الثقافية وإرساء الاستقرار والوئام

 المطلب الأول: مفهوم السياحة  

رغم اختلاف البـاحثين في الاتفـاق على تعريف ومفهوم لظـاهرة الســــــــــــــيـاحـة، حـاول الكثير من 

ــياحة ــاديين إعطاء مفهوم موحد للسـ ــية    ،الباحثين الأكاديميين والاقتصـ ــاسـ ــبط وفهم المفاهيم الأسـ ولضـ

ومعايير  الســـــــــــياحة  وخصـــــــــــائص   تعريفللســـــــــــياحة، ســـــــــــنحاول من خلال هذا المطلب التطرق إلى 

 تصنيفها.

 الفر  الأول: تعريف السياحة

 :السياحة من الجانب اللغوي كما يلي رفت لقد ع

عني التجوال، وعبارة "ساح في الأرض" تعني ذهب وسار على  تلفظ السياحة في اللغة العربية   -

 .1وجه الأرض 

 

 
 . 14 :، ص1997، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، صناعة السياحةماهر عبد العزيز توفيق،  1
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بينما اصطلاحا تعني الانتقال المؤقت من مكان أو نطاق السكن المعتاد أو أماكن العمل، سواء    -

 .1ا داخل نفس البلد أو خارجه

 : أما اصطلاحا فقد عرفها الكثير من الباحثين ولعل من أبرز التعاريف نذكر

بأنها ظاهرة حديثة تنشأ من الرغبة    1905عام    Guyer Freulerوضّحها العالم الألماني  

المتفاقمة في تحقيق الراحة والاســــــــترخاء، وتغيير البيئة، واكتشــــــــاف ســــــــحر الطبيعة واســــــــتمتاعها،  

 .2والشعور بالسرور والإثارة من الإقامة في أماكن ذات طابع طبيعي فريد 

 يركز هذا المفهوم على الأهداف الأساسية للسفر والتنقل من جانب السائح، وهي:

 البحث عن بيئات توفر الراحة النفسية والجسدية للسائح؛ -

 بالمناظر الطبيعية الساحرة والمتنوعة؛ التمتع -

 .تجربة الإحساس الفريد الناتج عن تغيير الأماكن اليومية المألوفة للعيش -

بأنها المصــطلح الذي يُطلق على   1910عام    هيرمان فون شـولارصــاغها العالم النمســاوي 

جميع العمليات المتداولة، لا ســــــيما النشــــــاطات الاقتصــــــادية المرتبطة بدخول الوافدين من الخارج، 

 .3إقامتهم، وتنقلهم داخل أو خارج منطقة محددة أو مدينة أو دولة

 
جامعة   ،والاقتصادية، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية حماية العقار السياحي في التشريع الجزائري حميد محديد، 1

 . 297  :، ص2018، 05، العدد 07المجلد  تمنراست، الجزائر،
 ،عمان  ،، دار أسامة للنشر والتوزيعالإعلام السياحي وتنمية السياحة الوطنيةخالد بن عبد الرحمان آل دغيم،     2

 .   13ص:  ،2014، الأردن
الطبعة الأولى،  ، السياحة المستدامة السياحة الخضراء ودورها في معالجة ظاهرة البطالةمصطفى يوسف كافي،    3

 . 18، ص:  2017،للوثائق، قسنطينة، الجزائر ألفا
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ويعكس هذا التعريف الأهمية الاقتصــــادية للســــياحة بالإضــــافة إلى العلاقات الأخرى المتباينة  

 التي تنشأ عن السياحة بطريقة مباشرة أو غير مباشرة.  

الســـــــــياحة على أنها:"   1942عام  (  Krefet Hunsiker)  كريفت هانســــــكيركما عرف 

  في إطار النشــــاط الإنســــاني يدخللا  الذي  بســــبب التنقل  شــــكلت ت والعلاقات التي  الأعمال  مجموع

 .1المربح"

ركز هذا التعريف على العلاقات الإنســـــانية والتبادل الثقافي التي تنشـــــأ نتيجة التنقل، بدلا من 

 الجوانب الاقتصادية.

ــنة    leiperوعرفها  ــفر العقلاني والإقامة المؤقتة   1979ســ بأنها: "النظام الذي يتضــــمن الســ

للأشـــخاص بعيدا عن مكان إقامتهم المعتادة لمدة ليلة واحدة أو أكثر، باســـتثناء الســـفريات التي يتم  

 .2"خلال فترة الإقامةإجراؤها لغرض كسب الأجور 

ســــــفر الأفراد وإقامتهم لمدة تزيد عن ليلة واحدة خارج حدود  هذا التعريفل وفقا  الســــــياحة  تعني

 مسكنه، لأغراض مختلفة غير غرض كسب الأجور طوال هذه الفترة. 

 
مؤســســة دار الصــادق الثقافية،  ،العراق انموذجا()جغرافيا الســياحة المســتدامة والســكان عباس فاضــل الســعدي،   1

 .19، ص:2023الطبعة الأولى، العراق، 
   . 21ص: ، 2023للنشر والتوزيع، الجلفة، الجزائر،   451، فهرنهايت التسويق السياحي الحديثعامر هوام،  2
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  ت من التفاعلا منظومة متكاملة   السـياحة بأنها (McIntosh et Allماكينتوش وزملاؤه )يرى      

الســــياحية والدول والمجتمعات المســــتضــــيفة من جهة  المنظمات والعلاقات التي تنشــــأ بين الســــيّاح و 

 .1سياحية متميزة لهم ارب الزوار والسياح وتوفير تج استقطاب  وتهدف هذه المنظومة إلى ،أخرى 

،  والمنظمات السياحية: السياح،  يتضمن في هذا التعريف أربعة عناصر رئيسية للسياحة وهي

 . السياح  يقصدهافي المناطق التي    والمجتمعات المستضيفة  ورقابة الحكومات على الأنشطة السياحية،

الإحصائية، فهي مجموعة    موضوع للتقديرات   على أنها:"  2003عام    (Boyerبويار )  وعرفها

 .2" من استهلاك السلع والخدمات المرتبطة بتنقلات الأشخاص الذين يوصفون بالسياح

يركز هذا المفهوم على الجانب الإحصائي والاقتصادي، حيث تعتبر السياحة موضوعا قابلا  

   للقياس الكمي.                                 

 ومن جانب آخر عرفت السياحة حسب بعض الهيئات الدولية ومنظمة السياحة الدولية: 

  :" مجموع المتحدة السياحة على أنهامنظمة التجارة العالمية والشعبة الإحصائية للأمم  عرفت  

، حيث يقيمون في وجهتهم لفترة لا تتجاوز  عتادةالتي يمارسها المسافرون خارج بيئتهم المالنشاطات  

 .3" والأعمال وغيرها من الأغراض  ،، وذلك بهدف الترفيه والاستجماممتتاليةسنة 

 
مؤسـسـة الوراق للنشـر والتوزيع، الطبعة  ،-تطبيقات على الوطن العربي-الجغرافيا السـياحية  إبراهيم خليل بظاظو،  1

 .26، ص: 2010الأولى، عمان، الأردن، 
2 Mohamed Alaeddine ghedamsi, Terrorisme et tourisme international à l'ère de la 
globalisation, Thèse de doctorat, Droit et Science Politique, Université de Toulouse, 
France, (2017/2018), p   : 28.  
3 Chris Cooper, Essentials of Tourism, Second Edition, Pearson Education Limited, 
England, 2016, p:16. 
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ــا:"  ــياحة ب نهـــــ ــا المنظمـــــــة العالميـــــــة للســـــ مجموعـــــــة الأنشـــــــطة التـــــــي يمارســـــــها وعرفتهـــــ

ــخاص  ــة أو  الأشــــ ــرض الراحــــ ــارج محــــــيطهم المعتــــــاد لغــــ ــاكن خــــ ــى أمــــ ــفر والانتقــــــال إلــــ ــلال الســــ خــــ

 .1لأغراض أخرى"

ــرية  (A.I.T) تصـــفها الأكاديميـــة الدوليـــة للســـياحة ــنقلات البشـ ــن التـ ــلة مـ بأنهـــا سلسـ

 .2"الناتجة عنها، تنبع من مغادرة الفرد لبيئته المعتادة سعيا للانطلاق والتجديد  والأنشطة

ظاهرة اجتماعية   ابأنه  مؤتمر الأمم المتحدة للســــياحة والســــفر الدولي في روما  فيوعرّفت  

ســـــــــاعة ولا    24واقتصـــــــــادية تعكس انتقال الأفراد من بيئتهم اليومية إلى مكان آخر لمدة لا تقل عن  

 .3" شهرًا، سعيًا للعلاج أو الترفيه أو استكشاف المعالم التاريخية 12تتجاوز 

ــاطات التــــــي و  ــة النشــــ ــا مجموعــــ ــاوا( بأنهــــ ــؤتمر أوتــــ ــياحة )مــــ ــة للســــ ــة العالميــــ تصــــــفها المنظمــــ

ــدافع  يمارســــــها المســــــافر خــــــارج إطــــــار بيئتــــــه اليوميــــــة لفتــــــرة زمنيــــــة محــــــددة، بشــــــرط ألا يكــــــون الــــ

 .4"الرئيسي للسفر كسب دخل في الوجهة المقصودة

ــياحة بتبنيهــــــا  ــرة للســــ ــر أهميــــــة كبيــــ ــت الجزائــــ ــد أولــــ ــاريف الســــــابقة، فقــــ بالإضــــــافة إلــــــى التعــــ

ــياحة  ــة للســـــ ــة العالميـــــ ــاريف المنظمـــــ ــماح  ، إلا(OMT)تعـــــ ــاريف للســـــ ــافت بعـــــــض التعـــــ ــا أضـــــ أنهـــــ

 : 5وهي باستعمال معقول للمعلومات الخاصة بالسياحة

 
1 Jean-Pierre Lozato-Giotart et Michel Balfet, Management du tourisme:   Territoires, 
offres et stratégies, 3éme édition, Pearson Education, paris, France, 2012, p   : 06. 

،  2016، دار المعتز للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،  مبادئ السياحة الحديثةزيد منير عبوي،     2
 .   16ص: 

 . 61، ص:  1998، المكتب العربي الحديث، مصر،  الإطار القانوني للنشاط السياحي والفندقيمحي محمد سعد،    3
 . 62، ص:  نفس المرجع 4
 . 275، الجزائر، ص 2000، نشرة 18الديوان الوطني للإحصائيات: مجموعة الإحصائيات السنوية رقم  5
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: يعتبر أي مسافر يعبر الحدود ويصل إلى التراب الوطني خارج مناطق العبور الرسمية الدخول -

 كداخل رسمي.

: أي فرد يدخل الحدود الوطنية بغض النظر عن الدوافع أو مكان الإقامة أو الجنســـية،  المســافر -

 البحرية. حلةمستثنيا الجوالين في الر 

الزائر الــذي يــدخــل عبر المنــافــذ الحــدوديــة ويخرج منهــا على ذات  :  الجوال في الرحلـة البحريـة -

 .الباخرة، محافظا على إقامته فيها طيلة مدة الزيارة

: كـــــل مـــــن دخـــــل الجزائـــــر مـــــن غيـــــر أن يقـــــيم فيهـــــا عـــــادة ولا يمـــــارس فيهـــــا أيـــــة مهنـــــة الزائـــــر -

 .مقابل أجر، وهذا يشمل فئتين من الزوار هما: السياح والجوالون 

ســــــاعة فــــــي الــــــبلاد، يمكــــــن  24: كــــــل زائــــــر لفتــــــرة محــــــدودة يبقــــــى علــــــى الأقــــــل الســــــائ  ✓

متــــــع فــــــي العطلــــــة، أســــــباب صــــــحية، تتلخــــــيص دوافــــــع زيارتــــــه فــــــي الأغــــــراض التاليــــــة: ال

 .دراسية، رياضية... إلخ(

ــوال ✓ ســــــاعة، وهــــــذا  24: هــــــو زائــــــر لمــــــدة محــــــدودة إقامتــــــه فــــــي الجزائــــــر لا تتجــــــاوز الجــــ

 المفهوم ينطبق على المسافرين الذين هم في جولة بحرية.

وتنقلهم    يشمل سفر الأفراد   من خلال التعاريف السابقة، يمكن تعريف السياحة على أنها نشاط

ــلي ــواء داخل بلدهم أو خارجها، لمدة تزيد عن    أخرى،إلى وجهة   من موطنهم الأصــــ ــاعة،    24ســــ ســــ

غراض أخرى، لكنها لا تتضــــــــــمن  لأأو   ،الترفيه ،، العلاجكالاســـــــــــتجمام  هذا الســـــــــــفر متنوعة أهداف

 . الإقامة الدائمة، العمل، أو الدراسة
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 خصائص السياحة:  ثانيالفر  ال

ــادية، يمكن   ــائر الأنشـــطة الاقتصـ ــائص تجعلها قطاعا متمايزا عن سـ ــياحة بعدة خصـ تنفرد السـ

  :1تلخيصها على النحو التالي 

 مستحيلا؛ السياحة منتجا غير ملموس، مما يجعل نقله بين الأماكن  تعد  -

ــياحة - ــائح إلى الوجهة   الســـ ــدير، حيث يتوجه الســـ د جميع ســـــمات التصـــ ــتّ ــديرية تجســـ ــناعة تصـــ صـــ

 ؛2فيها عملاته الأجنبية لينفق السياحية

المنتوج الســــياحي غير قابل للتخزين: لذلك يجب مواجهة التقلبات بتخفيض الأســــعار والرفع من   -

 ؛جودة الخدمات، لزيادة الطلب على المنتوج السياحي

تواجه المنتجات السياحية تنافسًا شديدًا، لذا يتعيَّن تلبية جميع متطلبات الطلب السياحي    -

 لضمان رضا العملاء؛

بًا: فهو يجمع عناصـــر متعد   - ــياحي بكونه مركَّ مترابطة، تتداخل مع قطاعات   دةيتميَّز المنتج السـ

، بالإضـافة  الطعامأخرى، إذ يسـتهلك السـيَّاح سـلعًا وخدمات من المنشـلت السـياحية مثل الإقامة و 

 منشلت سياحية أخرى.لإلى خدمات 

، أي اتجاه الطلب السياحي إلى الارتفاع في تتميز بعض المناطق السياحية بأنها موسمية النمط -

 .3والأعياد  المناسبات  والمناخ التنظيمية مرتبطة بالعواملأوقات  

 
 .21، ص: 2006دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر،  ،التخطيط السياحيمحمد الصيرفي،  1
مركز فكر   ،مجلة ريحان للنشر العلمي،  الإطار المفاهيمي لقطا  السياحة والتسويق الالكترونيناديا بكراكي،    2

 . 144، ص: 2022،  19العدد  ، سوريا،والتطويرللدراسات 
ــياحةدور  ، عويشـــــة مســـــيلتيو   الامين بلقاضـــــي 3 ــاد   السـ ــياحيوالاقتصـ ــتدامة  التنميةفي  السـ دفاتر البحوث ،  المسـ

 .127، ص: 2021، 02، العدد 09المجلد  المركز الجامعي تيبازة، الجزائر، ،العلمية



10 

ــياحة  تتنوع   - ــياحية المرتبطة    مما تتباين، أهدافها  وتختلفأنواع السـ الأنشـــطة وطبيعة الخدمات السـ

 .بها

  أسس تصنيف السياحة  :  لثالفر  الثا

 : 1أهمها الأسستصنف السياحة وفق العديد من 

 وفقا للغرض من السياحة: أولا

 ؛السياحة لغرض الترفيه مثل قضاء الإجازات والعطلات الموسمية  -

 ؛ السياحة لغرض زيارة المتاحف والمعالم الأثرية والأماكن التاريخية  -

 ؛ السياحة لغرض ممارسة أنواع الرياضة وتجديد الحيوية -

 ؛السياحة لغرض الصحة والعلاج -

 ؛السياحة لغرض التعليم والتدريب  -

 ؛ السياحة لغرض حضور مهرجانات التسوق  -

 ؛ السياحة لغرض حضور مباريات الدورات الرياضية -

 ؛السياحة لغرض حضور المناسبات الثقافية مثل المؤتمرات ومعارض الكتاب والندوات  -

 الأفراد عدد ل وفقا :ثانيا

 .مارسها الأفراد بشكل مستقل ومنفرد ي :السياحة الفردية -

 . يقوم بها الأزواج إما لوحدهما أو مع أبنائهم أو أقاربهم :السياحة العائلية  -

 
 .40، ص: مرجع سبق ذكره، إبراهيم خليل بظاظو 1
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يمارسـها مجموعات تابعة لجمعيات أو نواد أو وفود عبر شـركات سـياحية،  : السـياحة الجماعية -

 .1 وتهدف إلى تبسيط السفر وتخفيض تكلفته لفئة واسعة من الأفراد 

  وفقا للفئة العمرية  :ثالثا

أســاســية  ومهارات ومعارف ترتبط بالأطفال الذين يكتســبون منها ســلوكيات : الصـغارسـياحة فئة   -

د في معســكرات صــيفية أو رحلات اســتكشــاف الطبيعة أو زيارات للمدن والمواقع  لنموتّهم، وتتجســَّ

 .المدارس يتم تنظيمها من طرفالتاريخية، وغالبًا ما 

ز بالســـعي إلى الإثارة والحياة الاجتماعية الديناميكية وبناء صـــداقات يتتم :ســياحة فئة الشــبا   -

 .الجامعات عبر شركات سياحية يتم تنظيمها من طرفجديدة، وغالبًا ما 

ــياحة فئة الناضــــجين  - تُعْرَفْ بأنها ســــــياحة الاســــــترخاء من تعب العمل والإرهاق الســــــنوي،   :ســ

الشــــواطد الدافئة أو ســــكينة الصــــحاري أو حياة الريف واكتشــــاف التقاليد   التنقل إلى  على تركزو 

 .التاريخية

ــياحة فئة المتقاعدين  - ــم إلى نوعين؛   سـ ــرة بعد التقاعد، ويتميَّز   الأولنقســ يلجأ إليه الأفراد مباشــ

الأماكن البعيدة عن المدن المكتظة والأجواء المثيرة    يفضلبالسعي إلى الاستجمام والسكينة، لذا  

على زيارة الوجهات التي حَلُمْ بها الســــائح مدى الحياة دون  فيركزللاكتئاب والإرهاق؛ أما الثاني  

 .الوقت سابقا قبل التقاعد  يسعفهأن 

 

 

 
1 Amena Khatun and others, the role and impact of mass tourism: A study of the 
mass tourist spots at Dhaka, Sylhet and Cox’s Bazar, Bangladesh, Journal of 
Research in Environmental and Earth Sciences, Quest Journals, Vol 9, n° 01,2023, p  :
84.  
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 : وفقا للمدة الزمنية رابعا

د تقتصـــر على أيام معينة: غالبا ما  الســياحة لفترة قصــيرة - ــمن جدول محدَّ ــائح ضـ ــيها السـ ، يقضـ

ق، أو   .الأعياد، أو حضور وحضور المؤتمرات  احتفالات مثل مهرجانات سياحية أو التسوُّ

ــمية - ــياحة الموسـ : ترتبط بموســـــم ســـــياحي خاص لا يتكرر خارجه، كالاســـــتمتاع بالشـــــواطد  السـ

 في الشتاء. لجعلى الث التزلج، أو الصيف فيالدافئة 

ــكل عابر،  الســـــياحة العابرة - ــائح فجأة وبدون تخطيط، بشــــــ ركاب الترانزتيت    كقيام: يقوم بها الســــــ

 .أثناء عبورهم دولة مابرتحلة سياحية 

 نطاق الجغرافي ال: وفقا خامسا

ــاحلية - ــياحة الســـــ ــة  :الســـــ ــة وممارســـــ ــاه الدافئـــــ ــة والميـــــ ــواطد الرمليـــــ ــتمتاع بالشـــــ ــمل الاســـــ وتشـــــ

 الرياضة إما على الشاطد أو التزلج على الماء أو الرحلات البحرية القصيرة.

 الأثريـــــة المعــــالم بهـــــاالمــــدن أو التـــــي تتواجــــد و وتشـــــمل زيــــارة الأمـــــاكن  :الســـــياحة التاريخيـــــة  -

 .والحضارية

ــة  - ــياحة الجبليـــ وتشـــــمل زيـــــارة مواقـــــع الجبـــــال المرتفعـــــة والاســـــتمتاع بمشـــــاهدة المنـــــاظر  :الســـ

 الطبيعية.

تقـــــدم مجموعـــــة متنوعـــــة مـــــن الأنشـــــطة الممتعـــــة، تجمـــــع  : وهـــــي التـــــيالســـــياحة الصـــــحراوية  -

ــة والاســـــــتمتاع بـــــــالأجواء الليليـــــــة  ــل استكشـــــــاف الكثبـــــــان الرمليـــــ ــين المغـــــــامرة والثقافـــــــة، مثـــــ بـــــ

 .1والتعرف على التراث البدوي 

 
1 Eleni Michopoulou and others, Co-creating value in desert tourism experiences, 
Tourism Planning & Development, Taylor & Francis Group, Vol 18, n ° 02, 2021, p  :246. 
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ــن ك :الســـــــياحة الري يـــــــة - ــرف عــــ ــرى والأريــــــاف للتعــــ ــمل زيــــــارة القــــ ب علــــــى العــــــادات ثــــــوتشــــ

 والتقاليد وأسلوب الحياة فيها.

 أركان وأسس السياحة  :  لثانيالمطلب ا
التـــــي تقـــــوم  والأســـــس الأركـــــان الأساســـــية ســـــنحاول مـــــن خـــــلال هـــــذا المطلـــــب التطـــــرق إلـــــى

 السياحة.عليها 

 الفر  الأول: أركان السياحة
 : فيما يلي أركان السياحة تتمثل

ــل:  - ــل  النقــ ــا مــــن خــــلال تقليــ ــا ودوليــ ــياحة داخليــ ــو الســ ــاهم فــــي نمــ ــائل النقــــل يســ إن تطــــور وســ

ــاليف ــافات والتكـــــ ــة  ،المســـــ ــادة الحركـــــ ــرق إلـــــــى زيـــــ ــيارات وتحســـــــن الطـــــ ــار الســـــ ــد أدى انتشـــــ وقـــــ

 .1ةيالسياح نمو الحركةالسياحية، مما يؤكد العلاقة المتبادلة بين تطور النقل و 

ــواء:   - ــا يُعـــــــــرف بمرافـــــــــق الإيـــــــــواء الســـــــــياحي، وتشـــــــــمل الفنـــــــــادق والمـــــــــوتيلات الإيـــــــ  ، 2أو مـــــــ

والمجمعــــــــــات الســــــــــياحية بمختلــــــــــف أصـــــــــــنافها والمخيمــــــــــات والوحــــــــــدات الســــــــــكنية الفندقيـــــــــــة 

  .3اوالمنتجعات السياحية بكافة فئاته

 
 السـياحية منطقة الغابات معوقات السـياحة البيئية في مدينة الموصـلنشـوان محمود جاسـم، و   أحمد طلال خضـر 1

،  01، العدد  08المجلد   جامعة المسـتنصـرية، العراق،  ،مجلة المسـتنصـرية للدراسـات العربية والدولية،  )حالة دراسـية(
 . 102، ص: 2024

هي الفنادق المخصــصــة للمســافرين عن طريق الســيارات الخاصــة والباصــات، تقع على الطريق البرية   :الموتيلات :2
 متوسطة. تهاالسريعة وتكون دائما أسعارها مناسبة وخدما

، ص: 2015، مجموعة النيل العربية، الطبعة الثانية، القاهرة، مصر،  مبادئ السياحةماهر عبد الخالق السيسي،   3
88 . 
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ــياحية  : وتشـــــــملالبـــــــرامج  - ــدمات الســـــ ــواالخـــــ ــل الأســـــ ــا، و  قمثـــــ ــات وغيرهـــــ المحـــــــلات والمنتزهـــــ

 وأبالإضــــــــافة إلــــــــى زيــــــــارات المتــــــــاحف والمواقــــــــع الأثريــــــــة والتاريخيــــــــة، والمنــــــــاطق الترفيهيــــــــة 

 .1وما إلى ذلك ةأو الطبيعيالعلاجية  وأالدينية 

شــــــبكات الميــــــاه إن البنيــــــة التحتيــــــة للســــــياحة والمتمثلــــــة فــــــي البنيـــــــة التحتيـــــــة للســـــــياحة:   -

ــوك ــرق والبنــــ ــحية والطــــ ــدمات الصــــ ــياحي أو  والخــــ ــروع ســــ ــاح أي مشــــ ــي لنجــــ ــزء أساســــ هــــــي جــــ

  منطقة سياحية.

وتشمل منشلت الإقامة ومرافق الاستقبال السياحي والخدمات المساندة البنية الفوقية للسياحة:   -

 .2والترفيهكمكاتب السفر والترجمة 

 : أركان السياحة  (01- 01)رقم الشكل                  

 

 

 

                                                          

 

 

 على ما سبق.   عتماداا : من إعداد الباحث، المصدر

 

 
 . 36، ص: 2017، الجنادرية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،  الادارة السياحية،  خليل محمد سعد 1
 .37ص:  ،نفس المرجع  2

 البنية الفوقية

 )البرنامج(

 خدمات سياحية✓
 أماكن أثرية✓
 أماكن الترفيه✓

 )الإيواء( 

 الفنادق ✓
 المخيمات  ✓
 الشقق ✓

 البنية التحتية

 )النقل(

 النقل البري ✓
النقل ✓

 البحري 
النقل 
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  أسس السياحة  : ثاني الفر  ال
تســتند الســياحة إلى مجموعة مترابطة من الأســس، تتكامل لضــمان نجاح هذا القطاع وفعاليته  

 :1ما يليهذه الأسس في مثلفي دعم اقتصاديات الدول السياحية، وتت

ــياحيالطلب الســــياحي:  - ــياحالكمية التي يرغب    يمثل الطلب الســـ ــلعة أو   الســـ ــرائها من ســـ في شـــ

)الحاجة   الرغبة  يعبر عن  السـياحي أن الطلب   من سـوق معينة وبسـعر معين، وهذا بمعناهخدمة 

 . 2الإمكانيات المادية()الشراء على  النفسية( والقدرة

ــياحي:  - توفره المنطقة الســــــــــــــياحية لزوارها الحاليين    عمايعبر العرض الســــــــــــــياحي  العرض الســـــــ

جذب، التشــــــمل عوامل التي ســــــياحية  المقومات الويبنى هذا العرض الســــــياحي من والمحتملين،  

 .3فراد لزيارة بلد محدد ضافة الى السلع والخدمات التي تدفع الأإ

ــياحي:   - هو منتج خدمي يمثل التجربة التي يعيشـــــــــــها الزائر أو الســـــــــــائح منذ لحظة المنتج الســـــ

 .الأصلي لحين عودته إليه مغادرته لمكان إقامته

يُعد التسويق السياحي أحد أبرز أدوات التنمية السياحية إلى جانب التخطيط  التسويق السياحي:   -

والتنمية الســياحية، إذ يشــمل نشــاطا شــموليا يجمع كافة الجهود المبذولة لاســتدراج اهتمام الســياح 

 .لدولةلالسياحية  المقاصد الدوليين والمحليين نحو زيارة 

 
مجلة البشــائر  ،  والآثارالسـياحة في الاقتصـاد الوطني الجزائري: الاسـتراتيجية  حاكمي،   وبوحفصنســيبة ســماعيني  1

 .565، ص: 2020، 01، العدد 06المجلد  جامعة بشار، ،الاقتصادية

دور الســياحة في تحقيق التنمية الاقتصــادية في العراق للمدة ، نور عبد الرزاق عبد الوهابو حمدية شــاكر مســلم  2
،  2018،  109، العدد  24المجلد    جامعة بغداد، العراق،  ،مجلة العلوم الاقتصــــــــــادية والإدارية، (2015 – 1990)

 .425ص: 
 . 426، ص: نفس المرجع   3
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مقدار الإنفاق الذي يقوم به  الســــــــــياحية على    أهمية الإيرادات و   حجمتتوقف  الانفاق الســــــياحي:   -

ــياحة وجودة الإقامة وعدد الليالي  ــيفة، وفق متغيرات مثل غرض السـ الســـياح في الدولة المســـتضـ

 .التي يقضونها في الفنادق وغيرها من المؤسسات 

 همية السياحة وضروراتها  : ألثالمطلب الثا

نســــــــــــعى من خلال هذا المطلب إبراز الأهمية الاقتصــــــــــــادية والاجتماعية والثقافية للســــــــــــياحة  

 نجاحها واستمراريتها.  تؤكد إلى ضروراتها التي  مع التطرق ومقوماتها الأساسية اللازمة لتطويرها، 

 الفر  الأول: أهمية السياحة  

 :1 تبرز اهمية السياحة في مجالات متعددة وهي

 الأهمية الاقتصادية -
يهدف بناء صـــــناعة الســـــياحة على قواعد وانظمة وطرق ادارية الى تعزيز الناتج الاقتصـــــادي  

ــياحية وتقاليد   ــون الموارد الطبيعية والســــ ــالح الدولة والمجتمع والمواطن، مع صــــ والاجتماعي لها لصــــ

ــلبية الناتجة عن عوامل تنمو بعيدا عن التخطيط والتنمية    التأثيرات المجتمع وعاداته وفنونه من   الســــــــ

 المستدامة.

ــاط حيوي لحياة الناس تمتد تأثيراته المباشـــــــــرة وغير المباشـــــــــرة الى المجالات  ــياحة نشـــــــ فالســـــــ

الى العلاقات الدولية، مما يبرز دورها المتزايد في حركة   بالإضـافةالاجتماعية والثقافية والاقتصـادية  

التجــارة العــالميــة، ومع ذلــك لا يمثــل العــائــد الاقتصـــــــــــــــادي المعيــار الوحيــد لقرارات الــدول في دعم  

الســــياحة، اذ ان الســــياســــات الحكومية تضــــم اعتبارات اخرى كثيرة، واصــــبحت الســــياحة اليوم محركا 

 
، دار الجنان للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن،  تسويق خدمات السياحةمحمد الفاتح محمود بشير المغربي،  1

 .47، ص2016
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اقتصــــاديا رئيســــيا كمصــــدر للعملات الصــــعبة ومؤثرا ايجابيا على ميزان المدفوعات وحجم التوظيف  

  .وتوزيع الدخل القومي داخل البلاد 

تعتبر السـياحة قناة حضـارية اجتماعية لنقل وتبادل الثقافات والحضـارات بين   :الأهمية الثقافية  -

شــــــــــــعوب العالم المتنوعة، فهي تحقق التبادل الثقافي بين الدول الســــــــــــياحية، حيث تنتقل اللغات  

والاقتناعات الفكرية والادب والفنون وانواع الثقافة المختلفة عبر الحركة الســــــياحية الواردة، فتؤثر  

ــياحة كمحور رئيســـــــي  ثقافيا ف ــتقبلة وتتأثر بالمقابل، مما يبرز التأثير الثقافي للســـــ ي الدولة المســـــ

 .للتنمية المجتمعية

تبرز الاهمية السـياسـية للسـياحة من خلال التفاعل المباشـر بين الدول عبر  : السـياسـيةالأهمية   -

الزيـارات الســــــــــــــيـاحيـة المتبـادلـة، وقـد لعبـت الحركـة الســــــــــــــيـاحيـة دورا بـارزا في العلاقـات الـدوليـة، 

 السلام والتللف بين الدول. ياتجاها حديثا لتخفيف الصراعات والخلافات الدولية ورم فأصبحت 

وتطوير الســياحة البيئية    الوعي البيئي  تتجلى الأهمية البيئية للســياحة في تعزيزبيئية:  الأهمية ال -

كاســـتجابة للأضـــرار البيئية الناجمة عن الممارســـات البشـــرية والصـــناعية، مما يســـاهم في حماية  

 .1البيئة واستدامتها للأجيال القادمة

 

 

 

 

 
مجلة التنمية والاسـتشـراف ،  السـياحة البيئية كمدخل لتحقيق التنمية المسـتدامةإسـماعيل صـاري، و رشـيد سـعيداني  1

 .120، ص: 2018، 02، العدد 03المجلد الجزائر،  جامعة البويرة، ،للبحوث والدراسات
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 ضرورات السياحة:  نيالفر  الثا

الســــياحة كنشــــاط لــــه اتصــــالاته بالأنشــــطة الأخــــرى حيــــث يأخــــذ منهــــا ويعطيهــــا وهــــي جســــر 

ــى  ــاع أفضـــــل وأرقـــ ــالمي إلـــــى أوضـــ ــاد الـــــوطني والعـــ ــه عبـــــور الاقتصـــ ــتم مـــــن خلالـــ ــابر وناقـــــل يـــ عـــ

 :1وتتمثل ضرورة السياحة في النقاط التالية

 توفير فرص العمل وتخفيض نسبة البطالة في الدولة. -

 تعزيز النمو في الناتج المحلي الإجمالي للدولة وزيادته. -

 الرفع من مستوى الدخل القومي الإجمالي وتحسينه. -

تحســـــين ميـــــزان المـــــدفوعات مـــــن خـــــلال زيـــــادة مـــــوارد العمـــــلات الأجنبيـــــة وإيـــــرادات الضـــــرائب  -

 المباشرة وغير المباشرة الصادرة من النشاط السياحي البيئي.

ــاط  - ــا علــــى أنمــ ــا يــــؤثر إيجابــ ــة وتحســــين هيكــــل الإنتــــاج المحلــــي، ممــ تطــــوير المنتجــــات الوطنيــ

 الإنفاق والاستهلاك والادخار والاستثمار.

تنميــــــــة العوائــــــــد الاقتصــــــــادية الناتجــــــــة عــــــــن الأنشــــــــطة الســــــــياحية البيئيــــــــة لجميــــــــع الأطــــــــراف  -

ــي القطــــــاع  ــة أو عــــــاملين فـــ ــروعات ســــــياحية أو مؤسســـــات حكوميـــ ــواء كانــــــت مشـــ المعنيـــــة، ســـ

 السياحي.

التـــــــــأثير فـــــــــي الهويـــــــــة الثقافيـــــــــة الوطنيـــــــــة والشخصـــــــــية المحليـــــــــة، وفـــــــــي طبيعـــــــــة العلاقـــــــــات  -

 الاجتماعية بين الأفراد والأسر والمجتمعات.

 
، دار الحامد للنشــــر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، فلســـفة اقتصـــاد الســـياحة والســـفرمصــــطفى يوســــف كافي،  1

 .23: ، ص2016الأردن، 
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تطــــوير مســــتقبل الســــياحة البيئيــــة وتعظــــيم منافعهـــــا الاقتصــــادية، مــــع التركيــــز علــــى اســـــتدامة  -

 البيئة وحمايتها باعتبارها نشاطا اقتصاديا حيويا.

 هم قضايا ضرورة السياحة: أ(01-02)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

، دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة فلسفة اقتصاد السياحة والسفر مصطفى يوسف كافي، : المصدر
 . 25، ص: 2016الأولى، عمان، الأردن،  

 

 

 

 

 

 

 توظيف العاملين

 زيادة الناتج القومي

 زيادة الدخل القومي

 تحسين ميزان المدفوعات

 تطوير هيكل الإنتاج الوطني

 زيادة العائد والمردود السيادي

 تطوير الثقافة الوطنية

 تحسين أوضاع المستقبل

 
     ةالسياحضرورة 
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 المستدامة  المفاهيمي للسياحة  الإطار :ثاني المبحث ال

الأســــــاســــــية لتحقيق التنمية الاقتصــــــادية والاجتماعية    دعائمال أحد ر الســــــياحة المســــــتدامة تعتب

التي الرئيسية  لفهم المفاهيم    الضروريةفي عالم متسارع النمو والتغيرات البيئية، تبرز الحاجة   والبيئية

 . تحكم هذا المجال

 المطلب الأول: مفهوم وأبعاد التنمية المستدامة ومؤشراتها

تمثـل التنميـة المســــــــــــــتـدامـة منهجـا رائـدا في الفكر التنموي المعـاصــــــــــــــر، متجـاوزة مفهوم النمو 

الاقتصـــــادي البحت، إذ تتضـــــمن تحولات أســـــاســـــية في المجالات الاقتصـــــادية والاجتماعية والثقافية  

والســــــــــــــيـاســــــــــــــيـة والبيئيـة، تهـدف هـذه التنميـة إلى الانتقـال بـالمجتمعـات من التخلف إلى التقـدم، مع 

افظـة على الثروات الطبيعيـة لتلبيـة متطلبـات الحـاضــــــــــــــر مع ضــــــــــــــمـان حقوق الأجيـال القـادمـة، المحـ

وترتكز التنمية المســـتدامة على الاســـتثمار الأمثل للموارد المتاحة بســـعيها لتحســـين كفاءة اســـتخدامها  

وازن من خلال آليات مدروســـة، بهذا المفهوم الشـــامل تمثل التنمية المســـتدامة نهجا متكاملا يحقق الت

 بين احتياجات الحاضر ومتطلبات المستقبل.

 مفهوم التنمية المستدامة:  ولالفر  الأ 
 الأساسية.  وخصائصهاالمستدامة من خلال هذا الفرع كل من تعريف التنمية  نتناول

 أولا: تعريف التنمية المستدامة

هنـاك تنوع كبير في وجهـات النظر حول التنميـة المســــــــــــــتـدامـة وتعريفهـا من زوايـا متعـددة، ممـا 

يعكس ازدحاما في اقتراح التعاريف والدلالات، فتحولت المشـكلة الى كثرة وتفاوت التعاريف بدلا من  

يســـــــية  افتقارها، ومع ذلك فان مضـــــــمونها جميعا متقارب، اذ تتوافق في التركيز على ثلاثة محاور رئ

 :اقتصادية واجتماعية وبيئية، ومن اكثرها اهمية نستعرض التالي
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ــمي لأول مرة في تقرير اللجنة العالمية للبيئة والتنمية   ــكل رســـــــ ــتدامة بشـــــــ عرفت التنمية المســـــــ
باعتباره أول مصـــــــــطلح  Gro Harlem Brundtland من قبل،  1987)مســـــــــتقبلنا المشـــــــــترك( 

إمكانية  الحفاظ على   معالراهن  الوقت  تنمية تلبي احتياج   أنها  حيث عرفت على  1987رســمي ســنة 
 .1الأجيال القادمة متطلبات  تحقيق

إدارة وحمــايــة قــاعــدة "  :على أنهــا  1987( ســــــــــــــنــة  FAOوعرفتهــا المنظمــة العــالميــة للزراعــة )

الموارد الطبيعية بطريقة تضـــــمن تحقيق اســـــتمرار إرضـــــاء حاجات الأجيال الحالية والمســـــتقبلية، أي 

ــادر الوراثية   ــر بالبيئة  تلحق ال النباتية ولاو   الحيوانيةتلك التنمية التي تحمي الأرض والمياه والمصــ ضــ

 .2من الناحية الفنية" تهاملائمبالإضافة إلى  ،الاجتماعيةو الاقتصادية  تينومناسبة من الناحي

 ت بــأنهــا:" تطوير الأرض والمــدن والمجتمعــا  1992ســــــــــــــنــة    مؤتمر الأرضوعرفــت في قمــة  

والاعمال التجارية بشــــــــرط أن تلبي احتياجات الحاضــــــــر دون المســــــــاس بقدرة الأجيال القادمة وإدارة 

 .3وحماية رأس مال الطبيعي، وتوجيه التغيير التقني والمؤسسي ليخدم تنمية الموارد"

للانتقال بالمجتمع إلى   اتخاذها  والسـياسـات التي يتم مجموع الإجراءات   المسـتدامة هي  والتنمية

وضـــع أفضـــل باســـتخدام التكنولوجيا المناســـبة للبيئة، لتحقيق التوازن بين بناء الموارد الطبيعية وهدم 

 .4الإنسان لها، في ظل سياسة محلية وعالمية للمحافظة على هذا التوازن 

 
1 Jennifer A. Elliott, An Introduction to Sustainable Development, Routledge, 3rd 
edition, United Kingdom, London, 2006, p: 10 .  

التنمية المستدامة" مدخل تكاملي لمفاهيم الاستدامة وتطبيقاتها مع التركيز عبد الله بن عبد الرحمان البريدي،    2
 .  51، ص:  2015"، العبيكان للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الرياض، المملكة العربية السعودية،  على العالم العربي

ــوح،   3 ــر والتوزيع،  التنمية المســــتدامة بين النظرية والتطبيقوليد الأشـــ ــة يســـــطرون للطباعة والنشـــ ــســـ ، الطبعة مؤســـ
 .   38، ص: 2017الأولى، الجيزة، مصر، 

، المجموعة العربية للتدريب والنشر، الطبعة الأولى،  التنمية المستدامةمدحت أبو النصر وياسمين مدحت محمد،  4
 .   81، ص: 2017القاهرة، مصر، 
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اســـتراتيجية شـــاملة تهدف إلى تحســـين جودة الحياة من خلال تطوير   وتعرف أيضـــا على أنها

ــادية والثقافية ــتمر للجوانب الاجتماعية والاقتصـ ــة    تســـعى فهي  ،متوازن ومسـ ــتوى المعيشـ إلى رفع مسـ

على التراث الثقافي   والحفاظمع التركيز على الاســــــــــــتثمار في الموارد البشــــــــــــرية،    ةبطرق حضــــــــــــاري

 .1الحالي والقادمواستغلال القدرات المحلية بشكل فعال، مما يضمن مستقبلا أفضل للأجيال 

، المختص بدراســــــة موضــــــوع التنمية  1992تقرير الموارد العالمية الذي نُشــــــر ســــــنة   وحصــــــر

فلوحظ فيها أن هناك خلطا بين التعريف  ،واسـع التداول للتنمية المسـتدامة  فاالمسـتدامة، عشـرين تعري

والشـــروط والمتطلبات، لذا حاول التقرير تقســـيم هذه التعريفات إلى أربع مجموعات حســـب الموضـــوع 

 :2المراد بحثه كما يلي

ــيةمجموعة التعريفات ذات أولا:  ــادي الخاصـــ وهي التي تؤكد على الاســــــــتخدام الافضــــــــل   :ةالاقتصـــ

 :للموارد بهدف

 .فوائد التنمية الاقتصادية مع الحفاظ على وظائف الموارد الطبيعية أفضلالحصول على   -

تحقيق المبدأ القائل ان زيادة الدخل الحقيقي اليوم من اســتغلال الموارد لا يجب ان يقلل الدخل   -

 .الحقيقي مستقبلا الناتج عن استغلال الموارد 

 
1 Leila BOUDIA, Environment and sustainable development, afaq fikriya, Université 
El Djilali Liabes de Sidi Bel Abbes, vol 10, n° 01, 2022, p  :  706.  

دراســــــة حالة   –ترقية القطا  الســــــياحي كمورد بديل للثروة النفطية من أجل تنمية مســــــتدامة  ،  بوعكريف زهير 2
 .62، ص: 2018، الجزائر، المدية ،جامعة يحيى فارس"، أطروحة دكتوراه علوم، تخصص: تسويق، -الجزائر
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ســـاليب  أالتنمية المســـتدامة تحتاج تقليل اســـتهلاك الموارد وترشـــيده في الدول المتقدمة مع تغيير   -

ومكافحة   المستوى المعيشيالافضل للموارد لرفع   ستخدامالاالحياة بينما في الدول النامية تحتاج  

 . الفقر وحماية البيئة

ــية: مجموعة التعريفات ذات الثانيا ــتدامة:  ةلاجتماعيا  خاصــ ــتقرار  ل تســــــعى التنمية المســــ تحقيق اســــ

الصحية  خاصة في المناطق النائية، وتعد مجموعة  و   النمو السكاني ورفع مستوى الخدمات التعليمية

من العمليات التي تهدف الى احداث تغيير اجتماعي مقصــــــود عبر تحســــــين الاوضــــــاع الاجتماعية  

للمواطنين وتوســـــيع برامج الرعاية من خلال جهود بناءة منســـــجمة مع نســـــق التنمية الاقتصـــــادية في 

ــد في جهود المجتمع، وبنـاء على ذلـك فـإن التنميـة الاجتمـاعيـ ة المســــــــــــــتـدامـة في هـذا الاطـار تتجســــــــــــ

 .التغيير الاجتماعي بشكل منسق مع مسار التنمية الاقتصادية لإحداث مخططة وموجهة 

ــتدامة حول صـــــــون الذخيرة :  ةبيئيال  لخاصـــــية: مجموعة التعريفات ذات الثاثا تتمحور التنمية المســـــ

الطبيعية واســــــتثمارها بشــــــكل رشــــــيد، لا ســــــيما عنصــــــري التربة والمياه، بهدف تعزيز معدلات الأمن  

الغذائي على مستوى العالم. كما تهدف إلى تحصين المنظومة البيئية من التبعات السلبية والمخلفات 

 .الاقتصادية المتباينة الملوثة التي تفرزها الممارسات والقطاعات 

تتجلى التنمية المســــتدامة في كونها نمطا تطويريا   :ةتقنيال الخاصـــية: مجموعة التعريفات ذات رابعا

يرتكز على توظيف التكنولوجيات الصديقة للبيئة والأنظمة الصناعية غير المؤثرة سلبا على المحيط 

. كما تســـعى لخفض اســـتهلاك الطاقة والمقدرات الطبيعية إلى أدنى مســـتوياتها، مع الحد من  الحيوي 

  .الانبعاثات الغازية الملوثة التي تتسبب في تلكل طبقة الأوزون وتهدد التوازن المناخي
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 : مفهوم التنمية المستدامة (01-03الشكل رقم ) 

 

 

مجلة الاقتصادية، تقويم الأداء المستدام للوحدة ، الكناني ضياء محسن فارس راضيو  حيدر عطا زبين المصدر:
    .72، ص: 2022  ،01، العدد 03المجلد   جامعة النهرين، العراق،، الريادة للمال والأعمال

التنمية المسـتدامة هي عملية شـاملة ومتكاملة تهدف إلى تحسـين مسـتوى معيشـة المجتمع  إذا ف

الحالي من خلال الاسـتغلال الأمثل للموارد الطبيعية والبشـرية، مع ضـمان حماية وتجدد هذه الموارد 

ــاديـة   للأجيـال القـادمـة، وذلـك بتبني ســــــــــــــيـاســــــــــــــات وإجراءات متوازنـة تراعي الأبعـاد البيئيـة والاقتصــــــــــــ

ــتدامة على  وا ــيدة لتحقيق التنمية المســــــــ ــبة والإدارة الرشــــــــ لاجتماعية، مع توظيف التكنولوجيا المناســــــــ

 المستويين المحلي والعالمي.

 التنمية المستدامة  خصائص:  ثانيا

  وعقبهم في أعقاب مؤتمر ســتوكهولم، 1974ظهر مصــطلح التنمية المســتدامة لأول مرة عام  

م، الذي تناول قضـــايا البيئة والتنمية المســـتدامة، 1992مؤتمر قمة الأرض في ريو دي جانيرو عام  

 :1 وحدد خصائصها الأساسية على النحو الآتي

عد التنمية المســــــتدامة نموذجا تطويريا يرتكز بصــــــفة جوهرية على الاســــــتشــــــراف الزمني، فهي ت -

عملية طويلة الأمد تســتثمر معطيات الحاضــر لصــياغة خطط مســتقبلية بعيدة المدى قادرة على  

 
، دار شـمس للنشـر والإعلام،  ت صـيل في ضـوء الفقو وأصـولو  الإسـلام والتنمية المسـتدامة، مصـطفى عطية جمعة 1

 .181-180: ص -، ص2017الطبعة الأولى، القاهرة، مصر، 
 

 التنمية مسار التقدم البشري  الاستدامة والقدرة على الاستمرار

 التنمية المستدامة مسار التقدم البشري مع القدرة على الاستمرار
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التكيف مع التحولات المتوقعـة. كمـا تهـدف إلى تحقيق وتيرة نمو تتفوق على الزيـادة الســــــــــــــكـانيـة  

لضـمان كفاية المجتمع وحماية الأفراد من العوز، بما يكفل عدالة توزيع الدخل القومي. ويتطلب  

ــتنزاف الذخيرة الطبيعية مقابل تعزيز الإنتاجية في القطاعات الحيوية   ــيد اســـــــ ــار ترشـــــــ هذا المســـــــ

 كالزراعة والصناعة والتجارة لضمان استمرارية الرخاء الاقتصادي.

ــتقبلية من الذخيرة الطبيعية   - ــد بها ذلك النمط التنموي الذي يلتزم بتأمين المتطلبات المســــــــــ يُقصــــــــــ

ضـــــــــــــمن النطاق الحيوي للأرض، من خلال صـــــــــــــون المكونات الجوهرية للبيئة كالماء والهواء، 

ــتراطات حازمة تمنع   وحماية التوازنات الغازية والحيوية القائمة. لذا، يرتكز هذا المفهوم على اشـــــ

ــغرى والكبرى. ا ــتوياتها الصـــ ــمن ديمومة الدورات البيئية بمســـ ــول الطبيعية، وتضـــ ــتنزاف الأصـــ ســـ

وتكمن أهميــة هــذه الــدورات في دورهــا الحيوي في تــدوير العنــاصــــــــــــــر وتنقيتهــا ذاتيــا، ممــا يكفــل  

 استمرار الحياة على الكوكب وهو ما يجسد جوهر استدامة الموارد البيئية.

هي تنمية تعطي اولوية مطلقة لتلبية احتياجات الافراد، حيث تركز بالدرجة الاولى على اشـــــباع   -

الحاجات الاسـاسـية والضـرورية من غذاء وكسـاء وتعليم وخدمات صـحية وكل ما يرتبط بتحسـين  

، وهو مـا يعبر عنـه بـالتنميـة المســــــــــــــتـدامـة للنمو  للإنســـــــــــــــاننوعيـة الحيـاة المـاديـة والاجتمـاعيـة 

 .الاجتماعي

تعتمد هذه التنمية على نهج متكامل يوازن بين آثار اســــــــــتخدام الموارد ومســــــــــارات الاســــــــــتثمار    -

ــبة، بحيث تعمل جميعها   ــمن    بانســـجامواختيار التقنيات المناسـ ــمن المنظومة البيئية، مما يضـ ضـ

 .المطلوبةالتنمية المستدامة  تحقيقو  الاستدامة
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 ثاني: أبعاد التنمية المستدامة  الفر  ال

 :للتنمية المستدامة العديد من الابعاد أهمها

من أهم العوامل لتحقيق التنمية المستدامة وجود منظور اقتصادي ضمن    د يع  البعد الاقتصادي:  -

ــتدامة ــتدام، والمحافظة   ،إطار التنمية المســــ يتطلب ذلك الحفاظ على الموارد المتاحة بشــــــكل مســــ

كما يجب أن تســـــهم المشـــــاريع التنموية في تقديم المصـــــلحة   ،والضـــــياع انعلى الموارد من الفقد 

على تلبيـــة الاحتيـــاجـــات الاقتصــــــــــــــــاديــة    ةالعـــامـــة للمجتمع من خلال تطوير المســــــــــــــــارات قـــادر 

 .1والاجتماعية بشكل عادل ومستدام

يعتبر تلبية الاحتياجات الأساسية للإنسان خاصة لذوي الدخل المحدود هدفا البعد الاجتماعي:   -

ــتدامة وذلك نظرا لتأثير الفقر على التنمية مع مراعاة القيود التكنولوجية التي  ــيا للتنمية المسـ رئيسـ

تؤثر على قدرة البيئة في تلبية الاحتياجات المســـــــــــــتقبلية كالصـــــــــــــحة والســـــــــــــكن والعمل والعدالة  

توفير فرص متكافئة للجميع في التعليم والتطور دون  التنمية المسـتدامة  كما تتطلب   ،الاجتماعية

مجتمعية فعالة في توزيع الموارد وصـــــنع القرارات على مختلف   تمييز وأخيرا تســـــتوجب مشـــــاركة

 .2المستويات بما يمثل كافة أطياف المجتمع

من    يموارد الطبيعاليهدف المنظور البيئي للاســــــــــــــتدامة إلى تحقيق الحفاظ على  البعد البيئي:    -

ــادرهبثر التلوث أوالحد من  العبث و الاســـــتهلاك  ــادر الطاقة المتجددة و   مصـــ ــكاله، وتنويع مصـــ أشـــ

 
واقع أبعاد التنمية المستدامة في كتا  الدراسات الاجتماعية للصف الثالث  يف،  رلشا  مليفي  ربحا  نمحمد ب  1

الجامعة الإسلامية بالمدينة مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية،  ،  المتوسط وتصور مقترح لتطويرها
 . 306، ص: 2024، 18المنورة، السعودية، العدد

دور التصـــــنيع الخ يـــــف فـــــي تعزيـــــز ، عبـــــد الرضـــــا ناصـــــر محســـــن المالـــــكو  طـــــاهر محســـــن منصـــــور الغـــــالبي 2
ــتدامة ــي  اســـ ــين البيئـــ ــاعيالأدائـــ ــاهز -والاجتمـــ ــاء الجـــ ــاء للبنـــ ــركة ال يحـــ ــي شـــ ــة فـــ ــة ميدانيـــ مجلـــــة ، -دراســـ

 .12، ص: 2016، 28العدد  جامعة البصرة، العراق، ،الاقتصادي الخليجي
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وزيادة المســــاحات الصــــالحة للعيش والحد من التصــــحر وتوفير المياه الصــــالحة للشــــرب وتوفير 

 .1المنتجات الآمنة والصديقة سواء للمستهلكين أم للبيئة

 أبعاد التنمية المستدامة  (:01-04الشكل رقم )

 

 :  من إعداد الطالب بالاعتماد علىالمصدر: 
Ludovic Schneider, Le développement durable territorial, Afnor Éditions, Paris, 

France, 2009, P 05. 
 التنمية المستدامة  مؤشرات : ثالثالفر  ال

، وفيما يلي  البيئيةيوجد العديد من مؤشرات التنمية المستدامة منها الاقتصادية، الاجتماعية،  

 :2المستدامةمؤشرات التنمية ال هذه  أهم

: إن التنمية الغذائية المحلية تعتبر بعدا أساسيا من أبعاد الأمن الغذائي، تحقيق الأمن الغذائي -

ولمواجهة التغيرات التي يمكن أن تحدث يجب على الدولة إيجاد مخزون إستراتيجي للاستعداد 

 في حالة الطوارئ.

 
   . 13، ص: مرجع سبق ذكره ،طاهر محسن منصور الغالبي وعبد الرضا ناصر محسن المالك   1
ــم،   2 ــطفى قاســ ــتدامة في ظل العولمة المعاصـــرةخالد مصــ ــكندرية، إدارة البيئة والتنمية المسـ ، الدار الجامعية، الإســ

 .151-150ص: -، ص2010مصر، 
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صف بمعدلات نمو سكاني سريعة، وذلك من ت: خاصة في الدول التي ت دعم برامج تنظيم الأسرة -

 خلال مجموعة من البرامج النشر الوعي داخل الأسر والالتزام بالحفاظ على البيئة. 

 آخر للتنمية المستدامة. عائقا: يجب علاج الفقر ومحاربته لأنه يعتبر التخ يف من حدة الفقر -

 : باعتبار المرأة جزء من هذا المجتمع. دعم دور المرأة في التنمية المستدامة -

من - الطبيعية  هدر  الحد  وحمايتها  الموارد  الطبيعية  الموارد  على  المحافظة  خلال  من  وذلك   :

 واستغلالها أحسن استغلال دون استنزافها. 

: تعتبر مشكلة التصحر من المشاكل البيئية السائدة في عالمنا المعاصر، خاصة  مكافحة التصحر -

في البيئات التي تتميز بنظمها الايكولوجية أو البيئية الهشة. ولهذا يجب مكافحة التصحر من  

خلال ضبط النمو السكاني وترشيده، وضبط وترشيد قطع الأشجار والاستخدام الرعوي والزراعي 

 بالإضافة إلى زرع الأشجار وتنميتها. ووقف زحف الرمال

: يعتبر نقص مصادر الطاقة مشكلة بيئية ملحة لدى جميع الدول، ولهذا وجب  قضية الطاقة -

 ترشيد استخدام الطاقة الأحفورية أي الطاقة غير المتجددة.

 التنمية السياحية: المفهوم، وسائل التطبيق، والمعوقات : المطلب الثاني 

 ومعوقاتها.  ،وسائل تطبيقهاو  أهدافهاالتنمية السياحية،   مفهوم هذا المطلب  نتناول في

 مفهوم التنمية السياحية : الفر  الأول
 تعريف التنمية السياحية وأهدافها.    كلا من نستعرض من خلال هذا الفرع
 أولا: تعريف التنمية السياحية 

 : تأخذ التنمية السياحية عدة تعاريف منها

التنمية السياحية   عناصر الإنتاج داخل المنظومة السياحية، لترتقي  لتحفيز    على أنهاتُعرف 

بمعدلات نموها وتتجاوز وتيرة التطور التلقائي. ويتحقق ذلك من خلال الاستغلال الرشيد والكامل  
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للمرتكزات السياحية، سواء كانت موارد طبيعية أو كفاءات بشرية مؤهلة، ومن ثم توظيفها بأساليب 

 . 1" منهجية متطورة لترقية مستوى الخدمات السياحية المقدمة وتعظيم قيمتها المضافة

التي تتعاون في تطوير المنتجات    التنظيمات مجموعة  وتعرف التنمية السياحية أيضا على أنها: "

 . 2" والخدمات السياحية وإنتاجها وتسويقها، بهدف تلبية احتياجات السياح وتحقيق رفاهيتهم

عملية تطوير إقليمية شاملة تهدف إلى تقديم منتجات وخدمات سياحية  والتنمية السياحية هي  

متنوعة، مع مراعاة مبادئ التسويق السياحي والاستجابة للاحتياجات المتباينة لمختلف شرائح السوق  

 .3الاعتبار التجارب الشخصية والدوافع والرغبات الفردية للسياح  بعينالسياحي آخذة 

وتشييد  كما   تأسيس  في  والمتمثل  الشامل،  التصنيعي  النشاط  هيئة  السياحية  التنمية  تتخذ 

مجمعات سياحية متكاملة توفر حزمة الخدمات الضرورية التي يتطلبها الزائر خلال فترة تواجده. ويتم  

السائحين   لشرائح  المتباينة  المادية  الإمكانات  مع  يتوافق  بأسلوب  وتجهيزها  المرافق  هذه  تصميم 

 . 4المختلفة، بما يضمن تلبية تطلعاتهم وتوفير خيارات متنوعة تلائم القوى الشرائية لكل فئة على حدة 

يمكن تعريف التنمية السياحية بأنها النتائج المتحققة من القرارات والإجراءات التي مما سبق  
تنفيذها السياح    تم  احتياجات  لتلبية  وذلك  والبشرية،  السياحية  للإمكانيات  الأمثل  الاستثمار  بهدف 

 والسكان المحليين. 

 
 .432، ص: مرجع سبق ذكره نور عبد الرزاق عبد الوهاب،و حمدية شاكر مسلم  1
الطبعـــــة الأولـــــى، مطبعـــــة عـــــلاء الـــــدين، القـــــاهرة، مصـــــر،  ،مـــــدخل إلـــــى علـــــم الســـــياحةمنـــــى فـــــاروق حجـــــاج،  2

 .  72، ص: 2011
3 Marcello M. Mariani and others, Tourism Management, Marketing, and 
Development, 1st edition, Palgrave Macmillan, London, 2016, p:15.    

 .  90  :ص ،2006 مصر، ،الإسكندرية ،الجامعية  "، الداردراسات في التنمية السياحية"  ،جليلة حسن حسنين 4
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   ثانيا: أهداف التنمية السياحية

كمحور  الإنسان  على  مركزة  مستدام  بشكل  السياحية  الموارد  لزيادة  السياحية  التنمية  تسعى 

هذه العملية جرد المصادر السياحية وتقييمها علميا مع استحداث مناطق جذب   ، وتتطلب أساسي

 .سياحي جديدة

تختلف أهداف التنمية السياحية حسب الظروف الزمانية والمكانية لكل دولة، لكن يمكن وضع   

إلى تعاون جميع الأطراف المعنية مع    يحتاج  القطاع السياحي  السياحية، فتطويرأطر عامة للسياسة  

التركيز على التخطيط الشامل لاستغلال الموارد وتطوير المراكز السياحية، وتعزيز جاذبيتها عبر  

 . 1كالإعلان السياحي أو غيره من عناصر المزيج التسويقي  وسائل الترويج المختلفة

 :  2إن عملية تطوير القطاع السياحي يجب أن تهدف إلى تحقيق خمسة أهداف للتنمية السياحية 

الأول - الاقتصادية  :  الهدف  الفوائد  خلال  من  السكان  معيشة  مستوى  لرفع  عمل  إطار  توفير 

 للسياحة؛ 

 ؛  تطوير البنية التحتية وتوفير مرافق ترفيهية للزوار والمقيمين على حد سواء: الهدف الثاني -

تتناسب مع أغراض تلك   : تطوير المرافقالهدف الثالث - داخل مراكز الزوار والمنتجعات التي 

 ؛  المناطق

 ؛  أقصى قدر من رضا الزوار : تحقيقالهدف الرابع -

 
 ،للأســــــرة المصرية  المعيشيانعكاســــــــــــات التنمــــــــــــية السياحـــــــــية علــــــى المستوى ، محمود محمود عرفان سرحان 1
، مؤسـسـة الاتحاد المصـري لسـياسـات التنمية والحماية الاجتماعية،  التنميةودراسـات   لمجلة العلمية للسـياسـات العامةا

 .14، ص: 2023، 01، المجلد 02العدد 
2  Charles R. Goeldner, J.R. Brent Ritchie, Tourism: principles, practices, 
philosophies, twelfth edition, John Wiley & Sons, Inc, USA, 2012, p 358. 
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ة دولوضع برنامج تنموي متسق مع الفلسفة الثقافية والاجتماعية والاقتصادية لل:  الهدف الخامس -

 ؛ المضيفة والمنطقة

 لتنمية السياحية ل  تطبيقالوسائل : ني الفر  الثا

 : 1للتنمية السياحية وسائل للتطبيق وهي 

التخطيط السياحي رؤية استشرافية لمسار النشاط السياحي خلال أفق   يعد :  السياحي  التخطيط  -

ا بغية إحداث حالة من  العرض    لتوازن زمني محدد،  المرتقب ومعطيات  الطلب  بين مستويات 

بمدى الكفاءة في هندسة مكونات العرض السياحي وتطويرها، لتتلاءم بدقة  ، ويبلغ غايته  المتاحة

   . مع طبيعة وحجم الاحتياجات السياحية المتنامية

التســـويق الســـياحي هو نشـــاط اســـتراتيجي يميز شـــركات الســـياحة في تقديم   :التســويق الســياحي  -

التســــويق  المتنوعة، ويشــــملخدماتها بشــــكل متميز، يهدف إلى تلبية احتياجات الزبائن ورغباتهم  

الســـــياحي جميع الأنشـــــطة والجهود البشـــــرية والتنظيمية التي تقوم بها شـــــركات الســـــياحة ومقدمو 

 .2السياحة أنواعالخدمات السياحية بمختلف عناصرهم، بغرض زيادة رضا السائح في مختلف 

التنمية السياحية:  - بقاء    إدارة  تدابير إجرائية تضمن  تبني  السياحية على  التنمية  إدارة  تنطوي 

النشاط ضمن الأطر المستدامة عقب التنفيذ، وذلك عبر التسيير الرشيد للأصول السياحية وتوجيه  

 . كثافة التوافد البشري والسيطرة على مساراتها

 
ــدوي،   1 -2010دراســـــة حالة حمام قرقور بولاية ســـــطيف ) -تســـــيير الخدمات الســـــياحية في الجزائردليلة مســـــ

، ص: 2018بومرداس، الجزائر،    ،، أطروحة دكتوراه، تخصـــص: تســـيير المنظمات، جامعة أمحمد بوقرة-( 2016
21 . 

ــياحي  ، زيد الخير حرحوش ميادةو   جرجيسعمير عباس  2 ــياحي في تعزيز حقوق الزبون الســـ ــويق الســـ دور التســـ
مجلة تكريت للعلوم الإدارية ، دراسـة اسـتطلاعية لآراء عينة من زبائن بعا الشـركات السـياحية في مدينة الموصـل

  .443، ص: 2021، 56، العدد 17المجلد  جامعة تكريت، العراق، ،والاقتصادية
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ــتدعي تعديل  : مراقبة التنمية الســـــــياحية  - ــياحي مما يســــــــ تتبدل رغبات واحتياجات الطلب الســــــــ

 . مكونات العرض السياحي وتحديثها وفق الزبائن، لتحقيق انسجام بين الطلب والعرض السياحي

 التنمية السياحية  عراقيل : ثالثالفر  ال

 :1همهاأ من تواجه التنمية السياحية  التي العراقيلمن هناك عدد 

تراجع أولوية القطاع الســياحي ضــمن برامج التنمية الوطنية الشــاملة، وهو ما ينعكس ســلبا على   -

 حجم الموازنات المالية المرصودة لتطوير هذا النشاط ويقلص من فرص نموه المستدام.

تـدني كفـاءة المرافق الســــــــــــــيـاحيـة والخـدمـات المقـدمـة، بـالتزامن مع وجود فجوة في البنيـة التحتيـة   -

 الضرورية، مثل شبكات النقل، وإمدادات الطاقة، ومنظومات الاتصال والصرف الصحي.

محدودية الكيانات التعليمية المتخصـــــصـــــة وانخفاض وتيرة التأهيل المهني للكوادر البشـــــرية، مع  -

افتقـار القطـاع للبرامج التـدريبيـة المتقـدمـة في فنون الضــــــــــــــيـافـة، ممـا يعيق الارتقـاء بجودة الخـدمـة 

 التي تتطلب عمالة احترافية.

 للأفراد.ضعف مستويات الإدراك المجتمعي وغياب الثقافة السياحية  -

ــور في  - ــر التاريخية والمزارات الدينية، حيث يلاحظ قصــ تراجع الاهتمام بالمعالم الأثرية والحواضــ

عمليات الترميم والصــــــــــيانة الدورية، علاوة على غياب الآليات الممنهجة لتســــــــــويق هذه المواقع 

 وجذب التدفقات السياحية نحوها.

 

 

 

 
 .  144-143:  ص -، صمرجع سبق ذكره، خليل محمد سعد 1
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 حول السياحة المستدامة    مالثالث: مفاهيالمطلب 
 التطرق ســــــــــــــنتعرف من خلال هـذا المطلـب على مـاهيـة الســــــــــــــيـاحـة المســــــــــــــتـدامـة من خلال  

 .هامفهومها، مبادئها وأبعاد ل

 الفر  الأول: تعريف السياحية المستدامة  

 قدمت للسياحة المستدامة العديد من التعاريف لعل أهمها: 

الســــــياحة المســــــتدامة هي نقطة التقاء بين متطلبات الزوار والمنطقة المســــــتضــــــيفة لهم، مما 

ــتقبلي، بحيث تتم ادارة جميع المصــــادر بطريقة تلبي   يفضــــي الى حماية ودعم فرص التطوير المســ

ــادية والاجتماعية، ولكنها في نفس الوقت تحافظ على الواقع الحضــــــــاري والنمط  الحاجات الاقتصــــــ

 .1مقصد السياحيالبيئي لل

السـياحة المسـتدامة هي الاسـتعمال الامثل للموارد البيئية التي تمثل عنصـرا اسـاسـيا في تنمية  

في الحفاظ على التراث الطبيعي   التي تسـاعد السـياحة، مع الحفاظ على العمليات البيئية الاسـاسـية  

 .2والتنوع البيولوجي 

لســــــــياحة المســــــــتدامة هي مفهوم متطور يُنظر إليه من منظورين: كمجموعة من الأنشــــــــطة  ا

تهدف إلى تحقيق التوازن بين الاســــتدامة  ، فهيالاقتصــــادية وكجزء من التنمية المســــتدامة الأوســــع

 
 . 40 :ص ،2004 مصر، ،عالم الكتب ،العربي والوطنالتنمية السياحية في مصر  البكري،فؤاد عبد المنعم  1

2 Stephen F. McCool and Keith Bosak, Reframing Sustainable Tourism, springer, 
Dordrecht, 2016, p 14. 



34 

لتلبية احتياجات المجتمعات   وتسعىالبيئية، والمشاركة المجتمعية، والمساواة والازدهار الاقتصادي 

 .1المحلية والسياح مع توفير فرص للتنمية المستقبلية

الســياحة المســتدامة هي نهج شــامل طويل الأمد يهدف إلى تطوير وصــيانة علاقات إيجابية  

بين مؤسسات الضيافة والسفر من جهة والمنظمات الاجتماعية والثقافية من جهة أخرى مع مراعاة  

إلى تحقيق توازن بين احتياجات صــــــناعة    النهج اهذ   ، ويســــــعىالجوانب البيئية للوجهات الســــــياحية

 . 2السياحة والحفاظ على الموارد الطبيعية والتراث الثقافي للمجتمعات المضيفة

ــابقة يمكن تعريف   ــتدامة من خلال التعاريف الســــــ ــياحة المســــــ نهج متكامل للتنمية    بأنهاالســــــ

على الموارد   حفاظالســــــــــياحية وال  للوجهات الســــــــــياحية يحقق التوازن بين الاحتياجات الاقتصــــــــــادية  

ــاركة المجتمعات  ــتخدام الأمثل للموارد الطبيعية وتعزيز مشـــ البيئية والتراث الثقافي، من خلال الاســـ

ــمان   ــياح الحاليين وحماية  التوزيع  الالمحلية وضــ ــادية، مع تلبية احتياجات الســ عادل للمنافع الاقتصــ

 فرص الأجيال المستقبلية في الاستمتاع بهذه الموارد.

 

 

 

 
1 Gunawan Prayitno and others, social capital for sustainable tourism development 
in Indonesia, Cogent Social Sciences, Taylor & Francis, vol 10, n° 01, 2024, p: 03. 
2  Sophea Tieng, Service Excellence in Tourism and Hospitality, Burlington, Canada, 
2022, P: 240 . 
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 السياحية المستدامة  أبعاد:  لثانيالفر  ا

 :1وهي كالتالي ضروريةأبعاد  السياحية ثلاثة للاستدامة

الاسـتدامة الاقتصـادية في قطاع السـياحة إلى تحقيق توازن بين    رتتمحو الاسـتدامة الاقتصـادية:    -

ــادية والحفاظ على البيئة ــياحية    ،المنافع الاقتصـــ ــاريع الســـ وهذا يشـــــمل تعزيز العوائد المالية للمشـــ

ــاد المحلي ــين البنية التحتية مع  وجذب  خلق فرص عمل،في  والاقتصـــــــــ ــتثمارات، وتحســـــــــ الاســـــــــ

ــؤولة بيئيا ــياح بطريقة مســـ ــمن تغيير أنماط الإنتاج    ،الحرص على تلبية احتياجات الســـ كما يتضـــ

 .والاستهلاك للحد من هدر الموارد الطبيعية، وتقليل التلوث الناتج عن النشاط السياحي

تؤدي التنمية السياحية إلى زيادة درجة الترابط الاجتماعي والثقافي بين  الاسـتدامة الاجتماعية:    -

ــاركة المجتمع، ووصــــف برامج التعليم والتدريب   ــاعدة ومشــ ــكان وزيادة المعرفة من خلال مســ الســ

لتحســــــــــــــين وإدارة التراث والموارد الطبيعيـة، والحفـاظ على التنوع الثقـافي، واحترام حقوق الملكيـة 

صليين والعمل بفعالية مع القادة المحليين لضمان الثقافات الأصلية وضمان  والأرض للسكان الأ

ــائحين   ــتخدام المهارات التقليدية، وتعليم السـ ــتدامة واسـ احترامهم، وتشـــجيع القدرات المجتمعية لاسـ

 .  2السلوك المقبول والمرغوب في تلك المناطق

 
1  Merly Fiscal Arjona, Sustainability in Hospitality and Tourism Sector, Society 
Publishing, Canada, 2020, p: 18.  

 . 143، ص  مرجع سبق ذكره بكر عبد السلام محمود الحمود وآخرون،  2
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ــيد للمقدرات الاســـتدامة البيئية:   - ــتثمار الرشــ ــي الاســ ــتدامة ببعدها البيئي تقتضــ ــياحة المســ إن الســ

، مع تقليص التبعات الســـــــــــلبية للنشـــــــــــاط الســـــــــــياحي على  البيولوجيالطبيعية وعناصـــــــــــر التنوع  

 . 1المنظومتين البيئية والثقافية

أبعاد الســياحة المســتدامة وشــمولها لكافة النواحي الاقتصــادية والاجتماعية والبيئية  مل  اإن تك
 يحقق المنفعة للقطاع السياحي والمجتمع ويرتقي بمستوى الخدمات السياحية. 

 أبعاد السياحة المستدامة (: 01-05الشكل رقم ) 

 

 

 

Source: Chris Cooper, Essentials of Tourism, Second Edition, Pearson Education 
Limited, England, 2016, P: 124. 

 السياحية المستدامة  : تحدياتثالثالفر  ال

 : 2يواجه إنشاء نظام سياحي مستدام العديد من التحديات أهمها

 ؛إدارة النمو الديناميكي للسياحة مع الحفاظ على الاستدامة -

 
 مجلــــــة الحــــــوار الثقــــــافي، ،دور الســــــياحة فــــــي تحقيــــــق التنميــــــة المســــــتدامةمحمــــــد خشــــــمون، و ســــــمير قريــــــد 1

 .150، ص 2017، 02، العدد 06المجلد جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، الجزائر، 
2 Charles R. Goeldner, J.R. Brent Ritchie, op. Cit, p-p: 381-382.  

 الاستدامة

الاستدامة 
 الاجتماعية

 الاستدامة  

 البيئية     

     الاستدامة
 الاقتصادية
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ــي   - ــاســــــ ــاهمة في تحقيق الهدف الأســــــ ــياحة في المســــــ التخفيف من حدة الفقر: الوفاء بالتزام الســــــ

 ؛الفقر نسبة ض يخفتالمتمثل في و 

 ؛الحفاظ على الدعم للحفاظ على البيئة  -

 ؛ضمان صحة السياح وسلامتهم وأمنهم -

 ؛معالجة آثار تغير المناخ -

تبرز هذه التحديات الحاجة إلى نهج شــامل ومتكامل في إدارة الســياحة المســتدامة، يوازن بين  

  اوثيق   نافالنجاح في مواجهة هذه التحديات يتطلب تعاو   ،الاحتياجات الاقتصادية والبيئية والاجتماعية

 . بين مختلف الجهات المعنية، بما في ذلك الحكومات والقطاع الخاص والمجتمعات المحلية

 المبحث الثالث: الآثار الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للسياحة  

لســــــــــــــيــاحــة دورا مهمــا في تنميــة وتطوير الجوانــب الاقتصـــــــــــــــاديــة والاجتمــاعيــة والبيئيــة في ل

ــكل عام ــانية بشـــ ــياحةومع ذلك فإن   ،المجتمعات الإنســـ ــلبية  الســـ من    لذلك  ،لا تخلو من الجوانب الســـ

 .لهاالضروري الإلمام بالآثار المتعددة 

 المطلب الأول: الآثار الاقتصادية للسياحة

 والغيرمباشـــــــرة التؤدي صـــــــناعة الســـــــياحة إلى مجموعة من التأثيرات الاقتصـــــــادية التنموية  

 على المستويين المحلي والعالمي. تنميةتساهم في دفع عجلة ال والتيمباشرة، 

 الفر  الأول: الآثار المباشرة للسياحة

يُعد النشـاط السـياحي رافدًا أسـاسـيا لدعم الاقتصـاديات الوطنية، حيث يظهر تأثيره المباشـر في 

 مجالات متعددة، ومن أبرز هذه الآثار ما يلي:
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تُعد الســـــــــياحة مصـــــــــدرًا مهمًا لتوفير النقد الأجنبي اللازم لدعم  تدفق رؤوس الأموال الأجنبية:    -1

 :  1خطط التنمية الشاملة، حيث يمكن تلخيص أبرز أنواع التدفقات المالية الناتجة عنها فيما يلي

 .السياحي وتنميته بالقطاعالارتقاء  فيتساهم الاستثمارات الأجنبية  -

 .الرسوم السيادية التي تحصل عليها الدولة مقابل إصدار تأشيرات الدخول للبلاد  -

إلى مشـترياتهم من السـلع والخدمات    إنفاق السـائحين اليومي مقابل الخدمات السـياحية، بالإضـافة -

 .المقدمة من القطاعات الاقتصادية الأخرى 

ــين ميزان المدفوعات:   -2 تلعب الســـــــــــياحة دورا مهما كصـــــــــــناعة رائدة في تحســـــــــــين ميزان  تحســـــ

، ويتحقق هذا من خلال تدفق رؤوس الأموال الخارجية المسـتثمرة في دولةالمدفوعات الخاص بال

 .2المشاريع السياحية

ميزان المدفوعات بأنه الفرق بين الإيرادات والنفقات، وفي الســـــياق الســـــياحي، يُطلق على هذا 

ــياحي"، والذي يُحســـــــــب من خلال الفرق بين الإيرادات الناتجة عن   ــطلح "الميزان الســـــــ المفهوم مصـــــــ

 دخول العملة الصــعبة من الســياحة الوافدة، والنفقات المتمثلة في خروج العملة الصــعبة بســبب ســفر

 .3المواطنين إلى الخارج

 
ــياحية والفندقيةعبد الســـــلام أبو قحف، و أحمد ماهر    1 ــات السـ ، الطبعة الثانية، المكتب العربي تنظيم وإدارة المنشـ

 .17، ص: 1999مصر،  الإسكندرية، الحديث،

ــيا محمد 2 ــر والتوزيع، عمان، الأردن،  إدارة المنشـــــات الســـــياحيةوآخرون،   آســـــ ــفاء للنشـــــ ، الطبعة الأولى، دار صـــــ
 . 32، ص: 2002

ــتدامة بين الإمكانات والآفاقخديجة عزوزي،  3 ــياحية المســــ ــة حالة ولاية قالمةار د -  التنمية الســــ أطروحة   ،-ســــ
 . 101، ص: 2015قالمة، الجزائر،  1945ماي 08دكتوراه، تخصص: تجارة دولية وتنمية مستدامة، جامعة 
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ــغل  -3 ــب شـ نظرًا لارتباط القطاع الســـــياحي الوثيق وتداخله مع العديد من القطاعات  :  خلق مناصـ

الأخرى، فـإن قـدرتـه على توليـد فرص العمـل لا تقتصــــــــــــــر على حـدوده فقط، بـل تمتـد لتشــــــــــــــمـل 

 .1القطاعات الداعمة التي توفر مستلزمات الإنتاج والخدمات المرتبطة به

 للسياحة    المباشرة غير  : الآثارثانيالفر  ال

 : 2الآثار الاقتصادية غير المباشرة في تتمحور
ــياحة:  - ــاعف للسـ تعتمد فكرة المضـــــاعف الاقتصـــــادي على مبدأ أن كل إنفاق يولد  الأثر المضـ

دخلا جديدا ضــــمن الدورات الاقتصــــادية. لنفترض أن هناك إنفاقًا اســــتثماريا ســــياحيا أوليا بقيمة  

ملايين دولار، والذي يعرف بالإنفاق المباشر، حيث يؤدي إلى زيادة في الدخل القومي. في   10

خل من المسـتثمرين إلى المشـاريع السـياحية مثل الفنادق والمطاعم  المرحلة الأولى، ينتقل هذا الد 

 "الدورة الأولى للدخل".بـ التي توفر الخدمات للسياح، وهي ما تُسمى 

لا يتوقف دوران الدخل عند هذا الحد، إذ يقوم أصـــــحاب هذه المشـــــاريع بإعادة إنفاق جزء من 

ــتلزمات الإنتاج من القطاعات الداعمة،  ــراء مسـ فيما يُعرف بــــــــــــــــــ "الدورة الثانية  الدخل المتولد على شـ

للـدخـل". تتواصــــــــــــــل هـذه العمليـة إذ يتحول الـدخـل من شــــــــــــــخص إلى آخر داخـل المجتمع، وتتعـاقـب  

 ، حيث الدورات المتتالية للإنفاق، وهو ما يُسـمى "الإنفاق المتولد" الناجم عن الإنفاق السـياحي الأولي

 في كل دورة ينشأ دخل إضافي جديد، وهو ما يُعرف بـ"أثر المضاعف السياحي".

تتميز الســــــياحة بكونها  :  المرتبطةر الســــياحة في حركة الإنتاج والاســــتثمار في القطاعات  اثآ  -

الصــناعة الأكثر تشــابكا مع القطاعات الاقتصــادية الأخرى، حيث تعتمد على منتجات وخدمات 

العـديـد من المجـالات. فهي توفر فرص عمـل لملايين الأشــــــــــــــخـاص في قطـاعـات متنوعـة مثـل  

 
 . 101، ص: مرجع سبق ذكره ،خديجة عزوزي  1
 .  428، ص: مرجع سبق ذكره، نور عبد الرزاق عبد الوهابو  حمدي شاكر مسلم  2
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تصــــــــــــــنيع وســـــــــــــــائـل النقـل )الطـائرات والحـافلات(، وتكنولوجيـا المعلومـات )لإدارة التـأشــــــــــــــيرات  

والحجوزات(، والبناء )الفنادق والمطاعم(، والصـــــــناعات الأســـــــاســـــــية )الصـــــــلب والزجاج(، وحتى  

الزراعة. هذا التشـــابك الفريد يجعل الســـياحة ذات تأثير أمامي وخلفي واســـع النطاق، مما يميزها  

 عة أخرى.عن أي صنا

يؤدي تطور الســـــــــياحة في البلدان إلى ارتفاع  :  ر الســــــياحة في المســــــتوى العام للأســــــعاراثآ  -

المســـــــتوى العام للأســـــــعار في الأســـــــواق المحلية، وذلك بســـــــبب زيادة الطلب الناتج عن الأعداد 

ــلع  ــغطا على الســ ــافية، مما يخلق ضــ ــرائية إضــ ــياح يمثلون قوة شــ ــياح. هؤلاء الســ الكبيرة من الســ

 والخدمات المتاحة، ويؤدي بالتالي إلى ارتفاع أسعارها.

ــاريع البنى التحتيةأ  - ــياحة في تنمية مشـ ــاريع البنية التحتية مرتبطا  :  ثر السـ ــبح تطوير مشــ أصــ

بشــكل وثيق بنمو الســياحة وزيادة تدفق الســياح بشــكل منتظم. فالدخل الناتج عن الســياحة يعزز 

ــياحية إلى  ــيع نطاق التنمية العمرانية السـ ــية وتوسـ ــاسـ ــين كفاءة مرافقها الأسـ قدرة الدولة على تحسـ

ــادية، مما ينعكس إيجابا على   ،مناطق جديدة هذا التطور يســــهم بدوره في تحقيق التنمية الاقتصــ

 رفع مستوى معيشة المواطنين.

 والثقافية  ةالمطلب الثاني: الآثار الاجتماعي

ــياحية، فإن لها آثارا لا  ــياحة تأثيرات مهمة على الجوانب الاقتصـــــادية للبلدان الســـ كما أن للســـ

تقـل أهميـة على الجوانـب الاجتمـاعيـة والثقـافيـة للمجتمعـات المضــــــــــــــيفـة، حيـث يُعـد البعـد الاجتمـاعي  

ية، مما والثقافي أحد المكونات الأســاســية للمنتج الســياحي وعنصــرا جوهريا في عملية التنمية الســياح
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يؤدي إلى آثار إيجابية وسـلبية نتيجة التفاعل والاحتكاك بين السـياح ومواطني البلدان السـياحية، وما 

 .1ينشأ عنه من علاقات متنوعة بين مختلف الأجناس والقوميات والسلوكيات 

 الآثار الايجابية:  الفر  الأول

 :2فيما يلي لايجابيةتتمثل الآثار ا 

 تعمل على رفع مستوى المجتمع من حيث ثقافتهم، طريقة اتصالهم، وتحسين نمط حياتهم. -

 تعمل على خلق وإيجاد تسهيلات ترفيهية وثقافية. -

 تساعد على تطوير الأماكن والخدمات العامة. -

تنمي لـدى المواطن شــــــــــــــعوره بـالانتمـاء إلى وطنـه، وذلـك من خلال تنميـة فرص التبـادل الثقـافي   -

 والحضاري بين المجتمع المضيف والزائر )السائح(.

 توفير تسهيلات ترفيهية لسكان المحميات.  -

 .حماية وإشباع الرغبات الاجتماعية للأفراد والجماعات  -

 : 3كبير في تحقيق ما يلي  أثروعلى الصعيد الثقافي فإن السياحة لها  

 تعمل على تنمية الوعي الثقافي لدى المواطنين.   -

 
، رسالة ماجستير، تخصص:  دور السياحة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الجزائرنسيبة سماعيني،   1

 .  110: ص  ،2014استراتيجية، جامعة وهران، الجزائر، 
ــيـاحيـة وأثرهـا على التنميـة الاقتصـــــــــاديـة المتكـاملـة في الوطن العربيعلي فلاق،    2 ، مجلـة البحوث التنميـة الســـــــ

 .75، ص: 2012، 01، العدد 06المجلد  جامعة يحي فارس، المدية، الجزائر، والدراسات العلمية،

-حالــــة الجزائــــر -والاجتماعيــــةالســــياحة فــــي تحقيــــق التنميــــة الاقتصــــادية  وأهميــــةدور مصــــطفى يونســــي،  3
ــاثمجلــــــة  ، ــات وأبحــــ ــر، ،دراســــ ــة، الجزائــــ ــان عاشــــــور، الجلفــــ ــة زيــــ ــد  جامعــــ ــدد 05المجلــــ ، ص: 2013، 13، العــــ

232 . 
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وفير التمويل اللازم لحفظ وصــــــــــــــيانة التراث الثقافي والمواقع الأثرية التاريخية، مما يضـــــــــــــمن     -

 .استمراريتها للأجيال القادمة

عمليـة تبـادل الثقـافـات والخبرات بين الســــــــــــــيـاح والمجتمعـات المضــــــــــــــيفـة، ممـا يُثري الفهم    تعزيز -

 .المتبادل ويدعم التفاعل الحضاري 

   الفر  الثاني: الآثار السلبية

 :فيما يلي السلبيةالآثار  تتمثل

تتطلـب الســــــــــــــيـاحـة الاهتمـام بـالمنـاطق الســــــــــــــيـاحيـة المتنوعـة وتطويرهـا  : التحولات الاجتمـاعيـة  -

وإعــدادهــا لاســــــــــــــتقبــال الزوار، بمــا فيهــا أمــاكن الإقــامــة المختلفــة، الفنــادق، القرى الســــــــــــــيــاحيــة،  

المنتجعات، مراكز الترفيه، وشـبكات النقل، مسـتخدمة أحدث التقنيات وأسـاليب الحياة المعاصـرة، 

ــي ــتقبالات للســــــ ــبة لســــــــكان هذه فتولد هذه الاســــــ اح عادات وتقاليد جديدة غير مألوفة فجأة بالنســــــ

ا مـــا تتعـــارض مع تراثهم الثقـــافي والاجتمـــاعي والقيم الأخلاقيـــة التي تربوا  المنـــاطق التي غـــالبـــً

 . 1عليها، مما يحدث تحولات وتغييرات جذرية في تلك المجتمعات 

تواجـه جملـة من البلـدان تراجعـا في : الاجتمـاعيو   الأخلاقي  عوامـل الفســـــــــاد والتـدهور  ظهور  -

ــياحية نحو   ــية ومحدودية في الموارد الراهنة، بالتزامن مع تدفق الوفود الســــــــ المؤشــــــــــرات المعيشــــــــ

بأنماط اســـــــتهلاكية وإمكانيات مالية عالية، مما يدفع جزءا من ســـــــكانها لمحاولة جني    اأراضـــــــيه

أرباح سـريعة ولو بوسـائل غير قانونية، فتبرز فئة الوسـطاء والطفيليين والداعمين للسـوق السـوداء 

 
دراســــة مقارنة الجزائر تونس  مســــاهمة التســــويق الســــياحي في تطوير الســــياحة في الوطن العربيريان زير،    1

 . 87، ص: 2018بسكرة، الجزائر، ، ، أطروحة دكتوراه، تخصص: تسويق سياحي، جامعة محمد خيضرالامارات



43 

ــائح في مختلف المجالات والمروجين لأشــــــكال الانحراف تحت عناوين متعددة  ــتغلين للســــ والمســــ

 .1كالتسلية والترفيه والمتعة والراحة

وينشــأ عندما يأتي الســائحون إلى منطقة الزيارة ومعهم أســاليب جديدة للحياة  التصــادم الثقافي:   -

ــود منطقة الزيارة ــاليب الحياة التي تســــ ــادم الثقافي إلا إذا كانت  ،تختلف عن أســــ ــأ التصــــ ولا ينشــــ

الأسـاليب القادمة من الخارج تتعارض مع الأسـاليب التي كانت سـائدة في المجتمع، فعند حدوث 

ــاليب   ــاليب الحياة في منطقة واحدة نجد أن الناس يقاومون الأســــــ ــلوبين من أســــــ تعارض بين أســــــ

ة عما هو موجود في المنطقة منذ المســـــــتوردة على أســـــــاس أنها تأتي بقيم غريبة ومعايير مختلف

ولا شــــك أن التصــــادم الثقافي يمكن أن يضــــر بالنشــــاط الســــياحي نفســــه حيث يحرم   ،زمن طويل

 .2شعبيةالتنمية السياحية من المساهمة ال

 المطلب الثالث: الآثار البيئية  

الســياحة ســلاحا ذو حدين في تأثيرها على البيئة، فبينما تســاهم في تعزيز الوعي البيئي    تعتبر

ــاكل   ــبب في مشــــ ــاء المحميات والمتنزهات، إلا أنها قد تتســــ وحماية المناطق الطبيعية من خلال إنشــــ

الســــياحية قد  العمراني العشــــوائي للمنشــــلت    الســــياحية والتوســــعالحركة  كثافة    وذلك لأن  ،بيئية خطيرة

ــد من ــدرو   البيئي  معـــدلات التلوث   يزيـ الموارد الطبيعيـــة، ممـــا يهـــدد التوازن البيئي في المنـــاطق    هـ

 م البيئي المحلي.اعلى النظ بالسلب السياحية ويؤثر 

 

 

 
 .88ص:  نفس، مرجع سبق ذكره، ريان زير  1
  .33، ص: مرجع سبق ذكره، محمد الفاتح محمود بشير المغربي  2
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 الفر  الأول: الآثار الإيجابية  

تتجســد الآثار الإيجابية للنشــاط الســياحي في كونه محفزا لتطوير المرافق الأســاســية والمنشــلت 

الخدمية التي تســــــــــــهم في تعمير المحيط البيئي، والتي تشــــــــــــمل المرافق الفندقية والمطاعم ومحطات 

ائد الاســــتراحة والمجمعات الســــياحية الموســــمية وســــواها. كذلك فإن الإقبال الســــياحي الكثيف يُدر عو 

مالية معتبرة تنعكس إيجابا على المجتمعات المحلية القاطنة في مناطق الســـــــــياحة البيئية التي غالبا  

مــا تقع في نطــاقــات طرفيــة، ممــا يُحيي الصــــــــــــــنــاعــات والحرف اليــدويــة التراثيــة والإبــداعيــة المتفردة 

جماعات الســـياحية  المعرضـــة للاندثار، فتشـــهد هذه المناطق ازدهارا وتطورا ملحوظا. يُفضـــي توافد ال

إلى اســــــــــتحداث فرص عمل مجزية للأهالي، الأمر الذي يُنمّي لديهم الإدراك بأهمية صــــــــــون بيئتهم  

ــيخ الشـــعور بالانتماء. علاوة على ذلك، فإن التفاعل بين   لتحقيق المزيد من المنافع، فضـــلا عن ترسـ

ــهم في تطوير الموروثات والأعراف الاجتماعية للمج ــارات يُســــ ــعوب والحضــــ تمعات الريفية، كما الشــــ

ــية التاريخية بما تحويه   ــارية للمباني الهندســ ــياحية نحو المحافظة على الهوية الحضــ تقود الحركة الســ

 .1من زخارف وتصاوير وقطع أثاث وعناصر معمارية مميزة، خاصة تلك المنتمية للعمارة الإسلامية

 الفر  الثاني: الآثار السلبية

    فيما يلي: ةالآثار السلبيتتمثل 

، فاستعمال  ى نوعية المياهبعض الأنشطة السياحية تترك أذىً كبيرا عل   :الأثر على الموارد المائية  -

كل الشواطد، وإلى انتشار الأعشاب المائية  تلذات المحركات قد يؤدي إلى    المراكب السياحية

 
ــيف الدين إدريس محمد نو   1 ــياحة على البيئة الطبيعية والثقافية ، هالة قنديل أبوبكر أحمدون و  الاء ســــــــــ أثر الســــــ

ــودان( ــواكن ولاية البحر الأحمر بالسـ ــة حالة )مدينة سـ جامعة  ،مجلة الاســـــتاذ للعلوم الانســـــانية والاجتماعية، دراسـ
 . 158، ص: 2021، 02, العدد 60المجلد  بغداد، العراق،
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الضارة، وإلى تلوث وخلل في المياه السطحية، كما أن إلقاء النفايات السائلة غير المعالجة في  

 .1الأنهار والبحار المجاورة قد ينجر عنه اختناق الأجسام المائية وإدخال مقادير معدية داخلها

يتســــبب توافد الســــياح للمناطق الطبيعية في إزعاج الحيوانات وتغيير    الأثر على التنو  البيئي:  -

على التوازن البيئي ويهدد بعض  بالســــلب   يؤثر البري والبحري   . كما أن الصــــيد ســــلوكهم الغذائي

مواطن  تلوث إلى  التي تؤدي وســــائل النقل الســــياحي بالإضــــافة إلى مخلفات الأنواع بالانقراض،  

 .2 الحيوانات والنباتات في البيئة المحيطة

زيـادة نســــــــــــــبـة الملوثـات والنفـايـات في المنـاطق الأكثر    من المتوقعالأثر على البيئـة الطبيعيـة:   -

تركيزا للســـياح، وتأخذ هذه الملوثات أشـــكالها المعروفة، حيث تزيد كمية النفايات والفضـــلات. إذ 

ــائح بمقدار كيلوغرام واحد، وكذلك تزيد  ــات كمية النفايات الناجمة عن كل ســـ تقدر بعض الدراســـ

ــائلة وتلوث الهواء، ــبة النفايات الســــ ــياحي أو النقل العام نتيجة    نســــ ــة من جراء النقل الســــ وخاصــــ

 . 3لزيادة انبعاثات غاز ثنائي أكسيد الكربون وباقي العناصر الأخرى 

 

 

 

 

 

 
جامعة   ،مجلة المفكر للدراســات القانونية والســياســية ،النشـاط السـياحي وأثره على البيئة،  رضــا ســيف الدين جلولي 1

 . 277، ص: 2020، 04، العدد، 03المجلد  خميس مليانة، الجزائر،

 .278ص:  نفس المرجع،   2
حالة   -الت ثيرات البيئية للســـياحة الدينية مدينة كربلاء، محمد صــــالح القريشــــيومصــــطفى مكي جواد الفتلاوي     3

 .300، ص: 2017، 26العدد  جامعة الكوفة، العراق، مجلة البحوث الجغرافية، ،- دراسية
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   خلاصة:

عرف بكافة العوامل والظواهر ينشــــــاط متعدد الجوانب كتعرفنا في هذا الفصــــــل على الســــــياحة  

عن باقي الصــناعات الأخرى بعدة   وهي تتميز المتعلقة بالســفر والإقامة خارج مقر الإقامة الأصــلي،

خصـــائص ومقومات وأركان مختلفة، فهي صـــناعة تســـعى للتوســـع المســـتمر وتعمل على خلق طلب 

وهي تعد صـناعة   ،دائم على خدماتها من خلال عرض الخدمات السـياحية في شـكل متطور ومتجدد 

مركبة تتألف من عدة عناصــــر طبيعية وبشــــرية وحضــــارية ترتبط ارتباطا وثيقا بمحيطها الاجتماعي  

 .والسياسي والبيئي والاقتصادي والقانوني لذلك تتعدد أنواعها وأنماطها ومحاورها

في هذا الفصـــل إلى الإطار المفاهيمي للتنمية المســـتدامة والســـياحة المســـتدامة،  أيضـــا  تطرقنا

فكلاهمـا يعمـل على خلق وعي والتزام لـدى الأفراد   ،وتعرفنـا على أبعـادهمـا وأهميتهمـا في حمـايـة البيئـة

والمؤســــســــات والحكومات بأهمية الحفاظ على المكتســــبات المحققة من النماذج التقليدية للتنمية دون 

ــؤولية تجاه تحمل التأثيرات الناتجة عن   ــتقبلية. كما يهدفان إلى بث روح المســـــ إحداث اختلالات مســـــ

 الوقاية من الآثار التنموية السلبية.الأنماط الإنتاجية والاستهلاكية، و 

دور  وما لها  والمجتمع والبيئة  د على الاقتصــا  اســتعرضــنا آثار الســياحة  وفي ختام هذا الفصــل

فرص العمل وتحســــــــين ميزان   وتوفيرفي تحقيق التنمية الاقتصــــــــادية من خلال جذب الاســــــــتثمارات  

جتماعية وثقافية على المجتمعات المضــــــــــــيفة، بالإضــــــــــــافة إلى تأثيراتها  اآثارها    لهاكما   ،المدفوعات 

ــلبية كالضــــغط على الموارد الطبيعية والتلوث   ــواء كانت إيجابية كزيادة الوعي البيئي، أو ســ البيئية ســ

 البيئي.



 

 

 

 

 

 

  
 الثاني: الفصل 

                                              المفاهيمي للابتكار التسويقي  الإطار
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   :تمهيد

ي ظل التحولات المتسـارعة التي يشـهدها عالم الأعمال، حيث تتطور التكنولوجيا وتتضـاعف  ف

والبقاء المنافســة وتتقادم المنتجات بســرعة، أصــبح الابتكار ضــرورة ملحة للمؤســســات الســاعية للنمو  

بيئة تتسم بالصراع والضغوط والتهديدات، تحول الابتكار إلى جوهر اهتمام المؤسسات المعاصرة   في

 ليشمل جميع مجالاتها ووظائفها المختلفة كالإنتاج والموارد البشرية والمالية.

وقد طال التجديد والابتكار وظيفة التســــــــــويق، حيث يســــــــــعى المســــــــــوقون إلى إدخال منتجات  

وأصـــــبح نجاح المؤســـــســـــة مرهونا بقدرتها على   ،وأســـــاليب مبتكرة تضـــــمن للمؤســـــســـــة التميز والتفوق 

الاســتجابة للحاجات المتغيرة للزبائن والتكيف مع التغيرات المســتقبلية، واكتشــاف رغبات كامنة وخلق 

لذلك تســــــعى المؤســــــســــــات جاهدة للابتكار في ســــــياســــــاتها التســــــويقية بهدف بناء مزيج    ،قيمة مميزة

 .تسويقي متكامل وتطوير أنشطة تسويقية مبتكرة تمنحها ميزة تنافسية فريدة

 :لهذا سنتطرق من خلال هذا الفصل إلى ثلاث مباحث وهي كما يلي

 ؛ماهية الابتكار  المبحث الأول:

   ؛مدخل عام للابتكار التسويقيالمبحث الثاني: 

 ؛ الابتكار التسويقي في المجال الخدميالمبحث الثالث: 
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 المبحث الأول: ماهية الابتكار

الابتكار في عصرنا الحالي من أهم المعايير التي تحدد مستوى تميّز المؤسسات، بل   يعتبر

في مواجهة التحديات    ياعنصرا رئيس   لفهو يمث  أصبح عاملا حاسما في ضمان استمراريتها وبقائها

التنافسية التي تواجه المؤسسات خاصة في ظل ما تشهده بيئة الأعمال اليوم من تغيرات متسارعة  

ويحيط بمصطلح الابتكار الكثير من الغموض نظرا لتداخله مع مصطلحات أخرى    ،ومنافسة شديدة

 ، وقد أدى هذا التداخل إلى ظهور تصنيفات متعددة لمفهوم الابتكار  والاختراع،ذات صلة، مثل الإبداع  

ونظرا لكونه ظاهرة معقدة فإن الابتكار يخضع لتأثير مجموعة من العوامل التي تعمل إما كمحفزات 

 لحدوثه أو كعوائق تحول دون تحقيقه. 

 مفهوم الابتكارالمطلب الأول: 

وخصائص الابتكار، وهذا باعتبار الابتكار عملية تهدف إلى  تعريفنتناول في هذا المطلب 

 إحداث تغيرات هامة في المؤسسة. 

 الابتكار تعريف الفر  الأول: 

والاختراع،    كالإبداعقبل التطرق إلى مفهوم الابتكار يجب التطرق إلى بعض المفاهيم المتعلقة به  

 حيث اختلفت آراء الباحثين والدارسين له.

جدلا ملحوظا، حيث يترجمها البعض إلى "الإبداع"،    innovationأثارت ترجمة مصطلح  

 .1بينما المرادف الأدق لها في اللغة العربية هو "الابتكار" 

 
ــادية ، مصــــــــــطفى هني   1 ــطلحات الاقتصــــ ــيمعجم المصــــ ديوان المطبوعات الجامعية،  ،عربي(، انجليزي،  )فرنســــ

 .246 :ص ،1984، رالجزائ
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ــ   innovationمن جهة أخرى، يترجم البعض كلمة  "التجديد"، كما في ترجمة كتاب بيتر  بــــــــ

الذي حمل عنوان "التجديد والمقاولة". ومع أن   Entrepreneurship and Innovationدراكر  

في كتابه بمعنى   innovationالتجديد قد يشــير إلى تحســين المنتج الحالي، إلا أن دراكر اســتخدم  

 .1" بمفهومه الواسع، الذي يشمل الابتكار الجذري والتدريجي، وليس التجديد فقطالابتكار"

 والإبدا  الابتكار  أولا:

بين مفهومي الإبداع والابتكار، إذ يميل كثير منهم إلى   التمييزيواجه الباحثون إشــــــــــــــكالية في 

  ،اســتخدام المصــطلحين بشــكل مترادف مما يجعل تحديد تعريف دقيق وموحد لكل منهما أمرا صــعبا 

" التي تحمل معنى النمو، كما يرتبط  kereويعود مصــــــــــطلح الإبداع في جذوره إلى الكلمة اليونانية "

ــالفعــل الإنجليزي " "، ويقــابلــه في اللغــة العربيــة الفعــل "أبــدع" الــذي يــدل على الإنشــــــــــــــــاء  createب

 .2والابتداء

(، حيـث يعتبرون الإبـداع  Innovation( والابتكـار )Creativityيُميّز البعض بين الإبـداع )

 عملية داخلية وفكرية تهدف إلى توليد أفكار جديدة، بينما الابتكار هو التطبيق العملي لهذه الأفكار. 

كمـا يُنظر إلى الابتكـار على أنـه عمليـة اجتمـاعيـة تتم بين الجمـاعـات، في حين أن الإبـداع   

 . 3هو عملية إدراك فردية

 

 
الأردن،  عمان، ، دار كنوز المعرفة للنشـــــــــر والتوزيع،  إدارة الإبدا  والابتكارزيد منير عبوي،  و ســـــــــليم بطرس جلدة   1

 .22 :ص ،2006
، -حالة إقليمي الأهقار بالجزائر ودوز بتونس -أثر الابتكار الســــــــياحي على التنمية الســــــــياحية مفاتيح يمينة، 2

 .79 :، ص2018الجزائر،  ورقلة، مرباحجامعة قاصدي  ،والابتكارتسويق استراتيجي   ، تحصص:أطروحة دكتوراه 

 .10 . ص:2005 ،مصر، العربية للتنمية الإدارية ، المنظمةإدارة الإبدا  التنظيميالعليم الفاعوري، رفعت عبد  3
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 التالية: لمعادلةلإبداع بااالابتكار و  ينكن أن نعبر عن العلاقة بيم  يوبالتال

 

على إنتاج شـيء جديد غير معروف سـابقا لدى الفرد،   القدرة والاسـتعداد   وبهذا فإن الإبداع هو

وتتشـــــــكل هذه القدرة من خلال بيئته الاجتماعية، وليس بالضـــــــرورة أن تؤدي دائما إلى إنتاج شـــــــيء  

 .1د كأفكار الفر يمكن ملاحظته 

   ثانيا: الابتكار والاخترا 

(، حيث Invention( والاختراع )Innovationكثيرا ما يتم الخلط بين مصـــــــــطلحي الابتكار )

بأنه كل جديد في المعلومات العلمية، سـواء كان نظريا في  أوكيل سـعيديُعرّف الاختراع، كما أوضـح  

 .2شكل قاعدة أو قانون علمي، أو تطبيقيا في شكل طريقة حل أو معالجة لمشكلة معينة

ــومبيترمن جـانبـه، ميّز    ــاس أن الأول يعني    شـــــــ بين مفهومي الاختراع والابتكـار على أســــــــــــ

اســتحداث مورد جديد للمؤســســة، بينما يعمل الابتكار على دمج هذا المورد ضــمن منتج يُطرح لاحقا  

ــوق، وهذا يعني أن الاختراع   ــل بين الاختراع والســـــــــ ــوق، أي أن الابتكار يمثل حلقة الوصـــــــــ في الســـــــــ

 .3ا الابتكار يُجسد هذه المعارف في الواقع العملييتضمن إنتاج معارف مستحدثة، بينم

 
الإبدا  والابتكار وت ثيرهما على الميزة التنافسـية للمؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة ضـحاك نجية، و بوعاشـور ليلى   1

ــامجلة  ، في الجزائر ــســــــــــ   04  ، العدد07، الجزائر، المجلد  ورقلة  ،قاصــــــــــــدي مرباح جامعة، الجزائرية  تأداء المؤســــــــــ
 . 44، ص: 2018

دار المناهج للنشــر ، التوجو نحو التســويق الأخضــر وفلســفةالتســويقي    والابدا الابتكار ، كافييوســف مصــطفى  2
 . 57ص:  2018والتوزيع، عمان، الاردن، ،

ــي 3 )دراســة ميدانية  الحديثةمســاهمة الابتكار التســويقي في تنمية الميزة التنافســية لمنظمات الاعمال ،  خالد قاشـ
ــويتلي بمحافظة الجلفة بالجزائر( الأغواط، الجزائر،  ،عمار ثليجي ، جامعةدراســــــات العدد الاقتصــــــادي، لمنظمة ســ

 .190، ص: 2015، 01، العدد 06المجلد 

 الابتكار=الإبداع + التطبيق
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 . 1هناك علاقة بين الابتكار والاختراع، وهو أن الابتكار تطبيق ناجح للاختراع 

بين الابتكار والاختراع، إذ يتمثل الاختراع    تلازمية  ونســــتخلص من هذه التعاريف وجود علاقة

 الابتكار التطبيق التجاري لتلك الأفكار. يعتبر في الأفكار الجديدة المرتبطة بالتكنولوجيا، في حين

 :  بالمعادلة التالية والاختراعوبالتالي يمكن أن نعبر عن العلاقة بين الابتكار 

 

حظي مفهوم الابتكار باهتمام كبير في كتابات الإدارة خلال السنوات الأخيرة، ويعود ذلك إلى 

ــا   ــا يصــــــــــــــفهـ ــادين. وكمـ ــاد، تمس جميع الميـ ــددة الأبعـ ــدة ومتعـ ــاهرة معقـ  Alexandroأهميتـــه كظـ

Roshka :2""إن الابتكار عملية معقدة جدًا، ذات وجوه وأبعاد متعددة. 

لقدرة على الوصـــول إلى ما هو مســـتحدث يُضـــيف قيمة ا  الابتكار على أنه  نجم عبودويعرف 

تكون المؤســــــســــــة الابتكارية  ، وحســــــب هذا التعريف 3أعلى وأكثر ســــــرعة من المنافســــــين في الســــــوق 

تكتسـب صـفتها الابتكارية من خلال السـبق أمام منافسـيها في اسـتنباط الرؤى المسـتحدثة أو المفاهيم  

 . المبتكرة

وترجمة الرؤى المسـتحدثة ضـمن بيئة العمل،    نميةأن الابتكار يمثل مسـارا لت  حسـنراوية  ترى  

" دلالة واســعة تســتوعب كافة المراحل بدءا من اســتنباط الفكرة وصــياغتها  تنميةحيث تكتســب مفردة "

 
 .80ص:  ،مرجع سبق ذكره، مفاتيح يمينة 1
رســـالة ماجســـتير، تخصـــص:   ،دور الابتكار في دعم الميزة التنافســية للمؤســســة الاقتصــاديةبوبعة عبد الوهاب،   2

 .  28، ص: 2012إدارة الموارد البشرية، جامعة قسنطينة، الجزائر، 
ــر، عمان، إدارة الابتكار: المفاهيم والخصــائص والتجار  الحديثةنجم عبّود نجم،  3 ، الطبعة الأولى، دار وائل للنشـ

  .22، ص: 2003الأردن، 

 الابتكار = الاختراع + التطبيق التجاري 
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 يه  يةالابتكار   العملية أن  المفهوم، ويؤكد هذا 1وصـــــولا إلى اســـــتقطابها وتجســـــيدها فعليا بالمؤســـــســـــة

تنطلق من الرؤية المســــــــتحدثة وتتواصــــــــل لغاية تجســــــــيدها واقعيا في البيئة    متكاملةو عملية شــــــــاملة  

 . التنظيمية

ــومبيترالنمســــاوي    يأوضــــح الاقتصــــاد  المحصــــلة المترتبة على  ل  أن الابتكار يمث  جوزيف شـ

اســتنباط آلية أو نمط مســتحدث في العملية الإنتاجية، بالإضــافة إلى تبديل كافة عناصــر الســلعة أو 

 .2كالتغليف والتصميم تطوير منهجية هندستها

ــاليب إنتاج جديدة أو إحداث  ويؤكد هذا التعريف  أن الابتكار هو عملية تنتج عن تطوير أســــــــــ

 .تغييرات جذرية في تصميم المنتجات، مما يؤدي إلى تحسين الأداء وزيادة الكفاءة

منتجا أو وســـــــــــــيلة تقنية توظف إنتاجيا وتطرح تســـــــــــــويقيا، حيث   بأنهالابتكار    kotlerعرف 

كإضــافة مســتحدثة كليا أو ممارســة تتســم بســمات ومزايا اســتثنائية يتم اعتمادها في  المســتهلكيدركها 

ــتهلك،  ركز تعريفال أن هذا  بمعنى، 3الواقع الفعلي لأول مرة  على أهمية الابتكار من منظور المســــــ

حيــث يرى أن الابتكــار الحقيقي هو مــا يقبلــه المســــــــــــــتهلكون كمنتج جــديــد ومميز، ممــا يخلق قيمــة  

 .مضافة ورضا لدى العملاء

 

 
 . 39: ص ،2001، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، سلوك المؤسساتراوية حسن،  1
ــطة ،نبيل حواء 2 ــغيرة والمتوسـ ــات الصـ ــسـ والنشـــــر، لبنان،   للدراســـــاتمؤســـــســـــة مجد الجامعية   ،إدارة وتنمية المؤسـ

 .181، ص: 2007

ــالح التميمي 3 المجلة الأردنية للعلوم   ،أثر الابتكار التســــــويقي في جودة الخدمات المصــــــرفية،  وفاء صـــــــــبحي صـــــــ
 . 102، ص: 2007، 01، العدد 10 المجلد ، الأردن،التطبيقيةجامعة العلوم  ،التطبيقية
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مسـار تحويل الرؤى الإبداعية إلى سـلع   الابتكار بأنه  Robbins and Coulterكما عرف 

مما يشـــــير إلى أن الابتكار يتجاوز التصـــــورات المســـــتحدثة ليمتد   ،1تشـــــغيلية ذات قيمة نفعية طرق و 

 نحو التجسيد الميداني والتنفيذي لها. 

هذا التعريف اختياره،  لم يسـبق    شـيءجديد أي   شـيءمع   على أنه التعامل T.PETERوعرفه

 .2أخرى  مؤسسة يعطي مفهوما أكبر، لأن الجديد في مؤسسة ما ليس بالضرورة جديدا في

ــية قائمة على  ( M. Porterوأكد بورتر ) ــة التي تمتلك ميزات تنافسـ ــسـ هي   الابتكارأن المؤسـ

تلك التي تدمج الابتكار بمفهومه الشـامل في صـلب هيكلها وعملياتها وتوجهاتها الاسـتراتيجية، وذلك  

 .3عبر تبني تقنيات مستحدثة وتطبيق ممارسات إبداعية بلن واحد 

على أهمية الابتكار الشـامل في المؤسـسـة، حيث يعتبره محركا أسـاسـيا للميزة  يؤكد هذا المفهوم

التنافسـية، ويشـدد على ضـرورة دمج الابتكار في جميع جوانب العمل، من التكنولوجيا إلى العمليات، 

 لضمان التفوق المستمر.

 

 
1 Onikoyi, I. A, Impact of product innovation on Organisational performance (A 
Survey of Nestle Nigeria Plc), journal of Marketing and Consumer Research, 
International Institute for Science, Technology and Education, vol 37, 2017, p: 24.    

أطروحة   ،"الصــــغيرة والمتوســــطة في الجزائر بنمو المؤســــســــات الابتكار ةإســــتراتيجيعلاقة " ، حويشــــــيتي توفيق 2
 . 04، ص: 2019دكتوراه، تخصص: تسويق إبداعي، جامعة غرداية، الجزائر، 

3 Joetidd, John Bessant, and Keith Pavitt, Management de L’innovation, integration 
du changement technologique, commercial et organisationnel de Boeck, Paris, 2006, 
p  :  66. 
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ــل إلى إذا فـ  الابتكـار هو عمليـة دينـاميكيـة ومســــــــــــــتمرة، تتجـاوز حـدود الأفكـار الجـديـدة لتصــــــــــــ

أسـاسـيا للنمو والتطور المؤسـسـي، ويخلق قيمة مضـافة من خلال  ركاالتطبيق العملي، حيث يمثل مح

 . تحسين المنتجات والعمليات، مما يضمن التفوق التنافسي والاستدامة في الأسواق

 الابتكار  خصائص:  نيالفر  الثا

 : 1من الخصائص للابتكار وهي جملةورفاقه  مايكل ويست"قدم "

يتمثل الابتكار في كل ما هو جديد ســواء كان ســلعة مادية، أو خدمة معنوية، أو أســلوب عمل،  -

 .المنطلق الأولي للابتكار ، وقد تكون الفكرة المستحدثةأو طريقة تنفيذ ضمن المؤسسة

مرا مســـتحدثا بالنســـبة للمجتمع المســـتهدف تنفيذه فيه، ســـواء كان ذلك أن يشـــكل الابتكار  أيتعين   -

بأكملها، حتى وان لم يكن مســتحدثا بالضــرورة بالنســبة   المؤســســةفريق العمل او ادارة محددة او  

 للفرد الذي يطرحه.

تم اســـــــــتحداث   إذان يكون الابتكار مجرد تعديل روتيني، كتعيين شـــــــــخص جديد، اما ألا يتعين   -

 .وظيفة جديدة تماما، فيعد ذلك ابتكارا

ــســـــــةيكون الابتكار نتيجة تخطيط مدروس وليس حدثا طارئا، مثل لجوء   يجب أن - لتقليل   المؤســـــ

بغرض الارتقاء بمســـتوى المنتجات أو الحد من معدلات الإصـــابة بالأمراض لدى ،  حجم إنتاجها

 .الموظفين، وفي هذه الحالة يُعتبر هذا الإجراء ابتكارا متى توفر فيه عنصر الجدة

للمجتمع  أن يســـــــــعى الابتكار لتوفير منفعة للمؤســـــــــســـــــــة ككل، أو لبعض وحداتها التنظيمية، أو  -

 .ككل

 
ــطة الابتكار والتأندرســــــون،   ليون .نجيك جلين 1 للنشــــــر،  ريخترجمة محمود حســــــن حســــــني، دار الم  ،غييرإدارة أنشــ

  .23: ص ،2004 السعودية، الرياض،
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ــم الابتكار بعمومية   - ــلوب العمل كابتكار  ،  الآثارينبغي أن يتسـ ــنف التغيير الفردي في أسـ فلا يُصـ

 .حقيقي ما لم يترك بصمة واضحة وأثرا ملموسا على بقية أعضاء المنظمة وبيئة العمل ككل

 أنوا  الابتكار : ثالثالفر  ال

الابتكـار ظـاهرة معقـدة متعـددة الأبعـاد، وقـد تعـددت تصــــــــــــــنيفـاتـه نتيجـة اختلاف البـاحثين في 

 :تحديد مفهومه، وسنتناول فيما يلي أبرز هذه التصنيفات 

 ( (OCDE تصنيف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

ــلويعتبر تصــــــــــــــنيف منظمة التعاون الاقتصــــــــــــــادي والتنمية الوارد في " " من أكثر دليل أوســـــــ

وقد طرح   داخل المنظمات،الأنماط الابتكارية   لوصــفانتشــارا، إذ يمثل الدعامة العالمية   التقســيمات 

 : 1توجيهيا لتحديد وتقييم أنشطة الابتكار إطاراالدليل 

مســــــــــــتحدثة، أو إحداث تحســــــــــــينات جوهرية في   منتجات ويتمثل في ابتكار  :  ابتكار المنتجات  -

ما ك، 2الانتاج الحاليةهيكلية المنتج القائم، أو توظيف آليات وتقنيات متطورة ضـــــــمن مســـــــارات  

ــيلة، قيام المؤســــــســــــة بالتطوير والبحث لإطلاق منتج جديد يشــــــير ابتكار المنتجات    باعتباره وســــ

  تعزيز الحصص السوقية.ل

 
1 Gunday, G., Ulusoy, G., Kilic, Effects of innovation types on firm performance, 
International Journal of production economics, Elsevier, vol 133, n  ° 2, 2011, p: 269.   
2 Reguia Cherroun, Product innovation and the competitive advantage, European 
Scientific Journal, European Scientific Institute, vol 1, n°1, 2014, p: 147. 
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ويشــــمل ذلك  ،تنفيذ طرق إنتاج أو تســــليم جديدة أو محســــنة بشــــكل كبيروهو  ابتكار العمليات:  -

 .1تغييرات كبيرة في التقنيات والمعدات و/أو البرمجيات 

ــغيلية المختلفة على    وابتكار العمليات تتعلق بإلحاق وتوظيف الأنظمة التكنولوجية والتشــــــ

 .2المنتجات 

التنظيمي:  - ــار  القواعـــــد والاجراءات   الابتكـ بين الافراد وتنفيـــــذ  بتنظيم العمـــــل  تتعلق  التي  وهي 

ــاليب المتنوعة التي تنظم التفاعلات المتنوعة بين الافراد، وهو تبني معدات  والأ و أو انظمة  أســـــــ

و خدمات مســــــــــــتحدثة على المنظمة المتبنية ســــــــــــواء تم تطويرها  أو منتجات  أو عمليات  أبرامج  

 .3و تم استقدامها من الخارجأداخليا 

وهو تطبيق نهج تسـويقي جديد يشـمل تعديلات جذرية في تصـميم المنتجات  التسـويقي: الابتكار   -

يعتمد على ابتكار افكار وحلول غير تقليدية  ،  4و تســـعيرهاأو الترويج لها أو توزيعها  أو تعبئتها  أ

 
1 Sjödin, D. R., Parida, Smart Factory Implementation and Process Innovation, 
Research-technology management, Taylor & Francis Group, vol 61, n° 5, 2018, p: 23.  

ــة  ناصـــــر عبد الكريم الغزواني،   2 ــتدامة دراسـ ــياحة لتحقيق التنمية المسـ ــناعة السـ ــتخدام تقنية الابتكار في صـ اسـ
، جامعة، 01، العدد  07المجلد    ،، الجزائرســـيدي بلعباس ،جيلالي اليابس، مجلة الابتكار والتســـويق، نظرية تحليلية

 . 160، ص: 2020
ــادية مع المحيطالعرابي عكاشــــــــة،   3 ــة الاقتصـــ ــســـ ــة مجموعة من  -أثر الابتكار التنظيمي عن ت قلم المؤســـ دراســـ

، أطروحة دكتوراه، تخصـص إدارة الأعمال وحوكمة الشـركات، جامعة أبوبكر بلقايد، تلمسـان، -المؤسـسـات الجزائرية
 . 25، ص: 2020الجزائر، 

الجزائري للسـائ     رائيالشـ رارفي المزيج التسـويقي على الق الابتكارأثر بوبكر الصــديق بن الشــيخ،  و فارح شــعابنة   4
جامعة  ،مجلة دراســات في الاقتصــاد وإدارة الأعمال،  زائرزبائن الوكالات الســياحية في الجدراســة عينة من الســياح 

 .99، ص2023، 01، العدد 06المجلد  العربي التبسي، تبسة، الجزائر،
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وتنفيذها بكفاءة عبر كافة النشـاطات التسـويقية بما فيها عناصـر المزيج التسـويقي مما يتيح تلبية  

 .1موقعا تنافسيا في السوق  المؤسسةتطلعات العملاء بطريقة مميزة ويمنح 

 التصنيف حسب كثافة الابتكار أو درجة الحداثةثانيا: 

ويُعد التصنيف بناء على هذا المعيار الاكثر اهمية وانتشارا في الادبيات ويُقسم هذا النوع من 

 : الابتكار الى نوعين

ــاس الأأالمنتجات والمعدات و  جوهر  على  يؤثرالابتكار الجذري:   - ــاليب الانتاجية فهو فكرة ســـــــ ســـــــ

جديدة مختلفة جذريا عما هو قائم اليوم يتميز بوقوعه على فترات متباعدة نســــــــــبيا وتأثيره الكبير  

وفي حال نجاحه يشـكل قفزة اسـتراتيجية تحتاج اسـتثمارات ضـخمة    ؤسـسـةعلى البيئة الداخلية للم

 .2وتتضمن مخاطر مرتفعة

ــيني:  - لى التغييرات الدقيقة إو التراكمي ويهدف أيضــــا بالابتكار التدريجي أيُعرف الابتكار التحسـ

و العمليات والطرق الانتاجية مما يوفر تحســينا متواصــلا دون أوالمتعددة على المنتجات الحالية  

 . 3انقطاع لكنه تطور داخل الواقع السائد لا خارج نطاقه

 

 

 

 
 .  100، ص  مرجع سبق ذكره،  فارح شعابنة وبوبكر الصديق بن الشيخ 1
ــويقي على دورة حياة المنتجات،  ريمة بلغالي 2 ــة حالة  -ت ثير الابتكار التســ ، أطروحة دكتوراه، تخصـــــــص: -دراســ

 .24، ص: 2019، الجزائر، بن بوعلي الشلف ةحسيب، جامعة أعمال المؤسسات وإدارة  تسويق

دراسـة حالة مؤسـسـة كوندور   -التسـويق الابتكاري ودوره في تعزيز تنافسـية المؤسـسـات الاقتصـاديةفرد بوغدة،   3
محمد الصــديق  جامعة  ،أعمال المؤســســات  وإدارةتســويق  ، أطروحة دكتوراه، تخصــص: -إلكترونيكس برج بوعريريج

  .39، ص: 2022جيجل، الجزائر،  ،بن يحيى
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   تصنيف الابتكار حسب مستوياتو في المؤسسةثالثا: 

   :لى ما يليإيمكن تقسيم الابتكار بناء على هذا المعيار 

الابتكـار التكنولوجي وهو العمليـة التي تحقق التنســــــــــــــيق والتكـامـل   ويطلق عليـهالابتكـار التقني:   -

والتعاون بين أنشـطة المؤسـسـة بهدف تبني أفكار وأسـاليب جديدة وترجمتها في ميدان العمل إلى 

ســلعة أو خدمة( أو تطوير عملية إنتاجية قائمة لتلبية متطلبات الزبائن، وجعلها في )منتج جديد 

 . 1سوق المنافسة

الابتكـار الإداري تغييرا في الأعمـال الإداريـة بهـدف تحســــــــــــــين إجراءات  يعتبرالابتكـار الإداري:   -

العمل والأســـــــــــــاليب التنظيمية التي تســـــــــــــاهم في إنتاج وتوزيع المنتج، أي أن الغاية النهائية من  

 . 2الابتكار الإداري تكمن في ابتكار الإنتاجية، بمعنى: الابتكار الإداري = ابتكار الإنتاجية

ــافي:  - الابتكـار الـذي يـذهـب إلى مـا وراء الوظـائف التقليـديـة، وهو يشــــــــــــــمـل    وهوالابتكـار الإضـــــــ

  الابتكارات التي تشـكل حدود البيئة التنظيمية والتي تتجاوز الوظائف الابتدائية للعمل بالمؤسـسـة،

ن يطور متخصصو التسويق برنامج تسويقي بدعم من العملاء ويروجوا حملة خدمة مجتمعية  كأ

 .3التنظيمي وتتعدى المهام الوظيفية الرئيسية الإطارمميزة فهي ابتكارات داعمة ضمن 

 

 
، مجلة  الابتكار التكنولوجي في المؤسسات أنواعو، مصادره، والعوامل المؤثرة فيو،  صفاء بياضيو   قريشيمحمد    1

 .  281، ص: 2017  ،03، العدد  11المجلد   الجلفة، الجزائر، جامعة زيان عاشور، ،دراسات اقتصادية
، ثقافة الابتكار الاداري كمدخل استراتيجي لتدعيم الميزة التنافسية للمؤسسة الخدمية دراسة حالة  سهام طرشاني   2

، العدد  14المجلد  ، الجزائر،  02جامعة البليدة  مجلة الأبحاث الاقتصادية،  مؤسسة موبيليس وكالة عين الدفلى،  
 . 31، ص: 2019،  02

دراسة حالة مؤسسة    -الجزائريةالمؤسسة    مبيعات  تطويرالابتكاري في    التسويق  هميةأمحمد الطيب بن مير،   3
 . 57، ص: 2017، الجزائر،03، أطروحة دكتوراه، تحصص: تسويق، جامعة الجزائر-موبيليسالاتصالات 



60 

 المطلب الثاني: شروط الابتكار ومراحلو
المســــــتمر لضــــــمان تحقيق    موالمراحل، وذلك للتقيي يرتكز الابتكار على مجموعة من الشــــــروط

 الأهداف. 

 الفر  الأول: شروط الابتكار
 : 1سبع شروط رئيسية وهي للابتكار

ــالة  - من قبل   أحد : تعني قدرة الفرد على ابتكار أفكار جديدة مذهلة أو نادرة لم يتقدم اليها  الأصــــ

 .أي إنتاج ما هو غير مألوف وكلما ندرت الفكرة ارتفعت درجة أصالتها

: تشــــــير إلى إنتاج كم هائل من الأفكار خلال فترة زمنية محددة بشــــــرط أن تكون جديدة الطلاقة -

وغير مســـــبوقة فالمبتكر متميز بكثرة أفكاره في موضـــــوع معين وفترة ثابتة أي يتمتع بســـــيولة في 

 .توليد الأفكار

ــهولة أي القدرة على تبديل الرؤية العقلية  المرونة  - : تمثل القدرة على تنويع الأفكار أو الآراء بســــ

 .حسب متطلبات الفكرة أو المشكلة المراد حلها

ــية: - ــاسـ هي القدرة على إدراك المشــــكلات وفهم جوهرها أي الشــــعور بها ورؤيتها بوضــــوح    الحسـ

 .ودقة والتعرف على ابعادها وحجمها وتأثيراتها

 .تعني الغوص في التفاصيل والقدرة على استخلاصها بطريقة مبدعة الاستنباطية:  -

: نقصـــــــــــــد بها التنوع وجودة الأفكار الكثيرة فالابتكار ليس مجرد كثرة بل فرصـــــــــــــة وفرة الأفكار  -

 الأفضل. ختياراو لدراستها ومقارنتها 

 
 .  30- 28: ص-، ص 2008، دار أسامة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن،الإبدا  الإداري جمال خير الله،   1
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إن لم يتقبلها الناس إذ   بتكارن تكون أفكار الابتكار قابلة للتطبيق فلا قيمة للاأيشـترط   القبول:  -

 .تبدأ العملية من الفرد وتنتهي بالمجتمع

 : مراحل الابتكارثاني الفر  ال
 : 1الابتكار في المنظمات عملية مستمرة، وهي تتكون من مراحل متعددة يمكن تحديدها كالاتي      

 تطوير الابتكار مرحلة  أولا:

ــةتركز  ــســـــ ــقل الأفكار الجديدة لتحويلها    المؤســـــ و خدمة مبتكرة  ألى منتج  إهنا على تقييم وصـــــ

 .لى مجموعة مطورة قابلة للتنفيذ عملياإوتقلص عدد الأفكار 

 تطبيق الابتكارمرحلة  ثانيا:

و الخدمات او العمليات أالأفكار المطورة لتصـميم وتصـنيع وتوزيع المنتجات    مؤسـسـةغل السـتت

 .الجديدة

 إطلاق التطبيقثالثا: مرحلة 

هل ينجح   :هنا والسؤال الرئيسي ،لى السوق إو الخدمات الجديدة أ المنتجات  مؤسسات تدخل ال

الكافي    هتمامالافتاريخ الابتكارات مليء بأفكار فشلت لعدم    ؟  الابتكار تجاريا ويجذب العملاء فعلا

 . الزبائن من

 تنامي التطبيق مرحلة  رابعا:

ــاعــديــة في الطلــب ممــا يعني دخولــه مرحلــة الانتعــاش   يشــــــــــــــهــد الابتكــار النــاجح زيــادة تصـــــــــــــ

 . الاقتصادي مع ربحية عالية وقد يفوق الطلب العرض المتاح

 
  .86، ص: مرجع سبق ذكرهمفاتيح يمينة،  1
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 نضوج الابتكارمرحلة  خامسا:

منتجاتها الى الســـوق لمنافســـته وتضـــيف    بإدخالتصـــل شـــركات المنافســـة الى الابتكار وتنفذه  

تعديلات جزئية صـــــغيرة عليه حتى تســـــتنفد كل خيارات التحســـــين في الخصـــــائص والتركيب والحجم 

 .والتعبئة

 : مراحل الابتكار (02-01الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

دراسة تحليلية لآراء   :لإبدا  المنظمي وأثره في تحسين جودة المنتجا: بشار محمد وسحر أحمد، المصدر
، الجامعة الإدارة والاقتصاد مجلة الوزيرية،عينة من العاملين في الشركة العامة للصناعات الكهربائية / 

 . 217، ص: 2010،  84المستنصرية، العراق، العدد  

 لث: العوامل المؤثرة في الابتكار وتحدياتوالمطلب الثا
 : تكمن التحديات والعوامل المؤثرة في عملية الابتكار في عدة جوانب 

 الفر  الأول: العوامل المؤثرة في الابتكار  

الاقتصادية    ؤسسات المتواجه   التغييرات  تسارع  مع  وتأثيرها  حدتها  تشتد  عديدة  عقبات 

والتكنولوجية والثقافية والاجتماعية والسياسية مما يحد من قدرتها على استثمار مواردها المتنوعة ويقلل  

 مرحلة تطوير الابتكار:

قوم الشــــــــــــرــكـة بتقييم الأفكـار ت
المبتكرة وتحويلها إلى منتجات 

 . أو خدمات قابلة للتطبيق

 :مرحلة تطبيق الابتكار
قوم الشركة في هذه المرحلة ت

بتحويل الأفكار المطورة إلى 
منتجــــات وخــــدمــــات جــــاهزة 

 .للسوق 

 :مرحلة إطلاق التطبيق

وفي هذه المرحلة تدخل الشركة 
الخدمات او المنتجات الجديدة 

 .الى السوق 

 :مرحلة نضوج الابتكار

في هذه المرحلة تقوم الشــــــرــكات 
المنافســة بتطبيق الابتكار وطرح 
منتجات مشـــابهة في الســوـق مع 

 .إجراء تحسينات متنوعة عليه

 مرحلة تنامي التطبيق: 

في هذه المرحلة يحقق الابتكار 
ـــمـوــا ـــــــدا ن ـــــــب  مـــتزـــاي ـــطـــل فـــي ال

والربحية، مما يدل على نجاحه 
 في السوق.
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هذه العقبات أهمية تلك العوامل التي تعيق قدرتها على الابتكار    أكثرمن تنافسيتها في السوق ومن  

 : 1ما يلي ومنها 

دورا حاســـما في تحفيز موظفيها نحو الابتكار   ؤســـســـات تلعب المأولا: الطابع البيروقراطي للمنظمة:  

ــة في الم  للأفراد ولا يمكن   ــرف عكس التوجه التنظيمي خاصــ ــســــات التصــ البيروقراطية التي تغرق  ؤســ

في القواعد الجامدة والروتين السـائد وتتميز بالتركيز المركزي وعدم المرونة والهيكل الهرمي والتمسـك 

 .  الشديد بالعادات 

ــالات:ثانيا:  ــالات الفعالة تدفق العمل داخل الادارة وترفع الكفاءة وعملية   تعقد الاتصــ تســــــرع الاتصــــ

ــال يـدعم توزيع الموارد وتوجيـه الامكـانيـات واقتراح  الابتكـار رغم طـابعهـا الفردي تحتـاج نظـام اتصــــــــــــ

 .المبادرات والانفتاح على التجارب المحلية والدولية

فراد أفكار الجديدة والتغييرات و لا شـــــــك في دور البيئة بتوفير مناخ يتقبل الأ  المعيقات البيئية:ثالثا:  

 .المجتمع نتاج بيئتهم من حيث التربية والنشأة على قيم ومبادئ ثقافية واجتماعية محددة

ــاديـة: رابعـا: القيود ترتبط الابتكـار بـالنمو الاقتصــــــــــــــادي بعلاقـة متبـادلـة مبنيـة على المنفعة    الاقتصـــــــ

فالابتكار يدفع التطور الاقتصـــــــــــادي لكنه يحتاج عوامل اقتصـــــــــــادية ســـــــــــابقة تدعمه وغالبا ما تتقدم  

 .المتغيرات الاقتصادية على عملية الابتكار

 
 .163-162 :ص-ص ،مرجع سبق ذكرهناصر عبد الكريم الغزواني،  1
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ــا:  لى الخروج عن المألوف إيميل المبتكرون لحل المشـــــكلات الصـــــعبة    تعقد عملية الابتكار:خامسـ

ــر التوجه الابتكاري ويواجهون  أواكتشـــــــــــاف   فكار جديدة حتى في ظروف غير مواتية حيث لا ينتشـــــــــ

 .عقبات عديدة نتيجة محاولاتهم للتجاوز عن الواقع السائد 

ــا: ــادســ ــلبية  إؤدي ضــــــعف نظام البحث العلمي في المجتمع  ي  تخلف البحث العلمي:  ســ لى نتائج ســــ

ــابها   ــة في عدم توليد المعارف النظرية والعملية مما يحد من رغبة الافراد وقدرتهم على اكتســــــ خاصــــــ

 .وتوظيفها لدعم الابتكار

 : عوائق الابتكار (02-02الشكل رقم )

 

 

 

 

استخدام تقنية الابتكار في صناعة السياحة لتحقيق التنمية المستدامة  ناصر عبد الكريم الغزواني، : المصدر
، جامعة جيلالي اليابس، سيدي بلعباس،  01، العدد 07، مجلة الابتكار والتسويق، المجلد  دراسة نظرية تحليلية

 . 163ص ، 2020الجزائر، 

 الابتكارتحديات : ثاني الفر  ال

في المؤسـسـات، تتجلى أبرزها في مقاومة التغيير لدى العاملين،   كبيرةيواجه الابتكار تحديات  

خاصــــة عندما يكون التغيير شــــاملا وواســــع النطاق. فالأثر النفســــي للابتكار على الموظفين قد يولّد 

مشــــــاعر ســــــلبية كالشــــــك والخوف والإحباط. وعلى الصــــــعيد التنظيمي تتأثر العقود الاجتماعية غير  

ــائها  التي تؤســــس لعلا -المكتوبة   ــة وأعضــ ــســ بالتغييرات التي  -قات الولاء والالتزام والثقة بين المؤســ

 رعوائق الابتكا

 البيروقراطية     

 الاتصالات

 البيئة

 التعقيد

تخلف ال

 الاقتصاد
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يفرضها الابتكار، سواء في إعادة توزيع الموارد، أو في تغيير ديناميكيات العلاقات بين المجموعات، 

أو في خلق تفاوت في القوة والنفوذ بين أقســام المؤســســة. كما أن الخبرات والمهارات التقنية والمهنية  

عبر سـنوات طويلة قد تفقد قيمتها أو تصـبح غير ملائمة في ظل التغييرات    فينالموظ المتراكمة لدى

 .  1الجديدة

ومنشـلت سـعوا لتطبيق   لأفراد يفشـل معظم محاولات الابتكار حيث يعج التاريخ بتجارب فاشـلة 

افكار ممتازة ومثال واضــــح تجربة الســــيارة الكهربائية ذات البطارية الاقتصــــادية في الولايات المتحدة 

ــالح الراهنة   ــكلت تهديدا للمصـــــ ــعينيات حيث شـــــ ــية وتجارية  إخلال التســـــ ــياســـــ   لإعاقةذ اتحاد قوى ســـــ

ــتهلكين بها   ــوق رغم ترحيب المســـ ــولها الى الســـ ــديدة من بنى الطاقة ألا إوصـــ ــة شـــ نها واجهت منافســـ

الحالية وشــــــــركات النفط وشــــــــبكات توزيع البنزين والاســــــــتثمارات الضــــــــخمة في صــــــــناعة الســــــــيارات  

 .2التقليدية

فعلى المســـتوى  ،يواجه الابتكار تحديات متعددة على المســـتويين الداخلي والخارجي للمؤســـســـة

ــتقبلهم   ــبهم ومســـــــــ ــى الموظفون من تأثير التغييرات الناتجة عن الابتكار على مناصـــــــــ الداخلي يخشـــــــــ

أمــا على المســــــــــــــتوى الخــارجي فقــد يلقى الابتكـار    ،الوظيفي ممــا يــدفعهم إلى مقــاومــة هــذه التغييرات 

 مقاومة عندما يهدد المصالح الاقتصادية القائمة في الدولة أو يؤثر على توازن القطاعات المختلفة.

 
 . 26، ص: مرجع سبق ذكرهريمة بلغالي،  1
هنداوي، الطبعة مؤســســة   (،جدا  مقدمة قصـيرة)الابتكار مارك دودجســتون، ديفيد جان، ترجمة زينب عاطف ســيد،  2

  .27-26، ص: 2013الأولى، 
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 مدخل عام للابتكار التسويقي  : ثاني المبحث ال

الابتكار يتمثل في خلق أفكار مبتكرة قابلة للتنفيذ على    تم التوضــــــيح في المبحث الســــــابق أن

أرض الواقع، بحيث تقدم قيمة مضــــــافة للمســــــتهلك تتفوق على عروض المنافســــــين. وبناء على هذا 

 المفهوم، سنسلط الضوء على تطبيق العملية الابتكارية في المجال التسويقي.

 مفهوم الابتكار التسويقي   : المطلب الأول

يمثل الابتكار التســـــويقي عملية تطوير أفكار وممارســـــات تســـــويقية جديدة ومبتكرة تخلق قيمة 

متميزة للمؤسسة وعملائها، وتكتسب أهميته من قدرته على تعزيز الميزة التنافسية وفتح أسواق جديدة 

 .في ظل بيئة أعمال متغيرة باستمرار

 الابتكار التسويقي    تعريفالفر  الأول:  

القدرة على وصـــــــف نماذج صـــــــناعية لإنشـــــــاء قيم   هتعريف الابتكار التســـــــويقي على أنيمكن  

 .1جديدة للمستهلكين والمنافسة، وإنتاج منتجات مبتكرة تلبي احتياجات العملاء

ــعر،  ــويقي )المنتج، الســــــ ــر المزيج التســــــ ــويقي على أحد عناصــــــ يمكن أن يركز الابتكار التســــــ

 كما يمكن أن يظهر الابتكار في ،المكان، الترويج( أو يمتد ليشمل جميع العناصر في وقت واحد 

 
1 Jeskhael Este Sutanto and others, Revolutionizing the runway: How technological 
and marketing innovation fuse market sensing on marketing performance in the 
fashion industry, Cogent Business & Management, Taylor & Francis Group, vol 11, 
n°1, 2024, p: 06. 
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بحوث التســــويق أو من خلال معالجة قضــــايا معينة أو التميز عن المنافســــين في مواقف معينة أو  

 .1مواضيع محددة

تبني اســتراتيجيات تســويقية مبتكرة كليا، أو مفاهيم تســويقية حديثة، أو   هوفالابتكار التســويقي  

 .2أساليب تسويقية غير مسبوقة لم تُطبقها المؤسسة سابقا

التغييرات التي تطرأ على مزيج التســــــويق الخاص ويمكن تعريف الابتكار التســــــويقي على أنه  

 .3، والتي تشمل تعديل الأسعار، التصميم، التوزيع، أو التغليفبالمؤسسة

 ، ومن أبرز هذه التعاريف: وفق اختلاف رؤى الباحثين الابتكار التسويقي تتعدد تعاريف

ــويقي على أنه  نعيم حافظيعرف  تطبيق الأفكار الجديدة أو غير التقليدية عمليا  الابتكار التســــ

 . 4"أيضا على أنه الاستغلال الناجح للأفكار التسويقية الجديدة   يفسرفي الممارسات التسويقية، كما  

 

 

 

 

 
  ، -دراســـة حـالـــة مؤسسة اتـصــالات الجـــزائــر  - على بنــاء ولاء الزبــائن  وأثــره  الابتكاري التسـويــق  زهرة خلوط،    1

 .  22(، ص: 2013/2014الجزائر، )  -بومرداس –رسالة ماجستير، تخصص: تسويق، جامعة أمحمد بوقرة 
2 Dejan Ilić and others, The importance of marketing innovation in new economy, 
The European Journal of Applied Economics, VERSITA, vol 11, n°1, 2014, p: 35. 
3 Elena Golovko and others, learning by exporting for marketing innovation, Industry 
and Innovation, Taylor & Francis Group, vol 30, n°5, 2023, p: 608.  

 . 04، ص:2003  مصر، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة،، التسويق الابتكاري، نعيم حافظ أبو جمعة 4
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ي أن أي فعل مميز أو فريد أ ،1تقديم ما هو جديد وذو أهمية للســوق   على أنه  الصــرن وعرفه 

 .تسويقيا يميّز المؤسسة عن غيرها في السوق يُصنف ضمن الابتكار التسويقي

ــويقي على أنه  الزيوانيوعرف  ــتى م  الابتكار التســ ــل في شــ ــري يحصــ ــاط بشــ ــامل ونشــ فهوم شــ

مجالات الحياة، ويتجســد في اســتحداث شــيء جديد وأصــيل ونافع كمنتج بصــيغة ســلعة أو خدمة أو 

تطبيق لفكرة غير مســــــــــــــبوقــة، ويتمثــل كــذلــك في تحســــــــــــــين وتطوير المنتجــات الموجودة، بمــا يمنح  

 .2المؤسسة المعنية تعزيزا في الموقع التنافسي وتحسينا في الأداء

طرح منتجات جديدة بســــرعة وكفاءة وتبني التكنولوجيا المتقدمة فعرفه على أنه:"  الغرباوي أما 

ــغيل بشـــــــــكل ثابت والبحث وراء  إمع  ن تضـــــــــيف قيمة  أي طريقة يمكن  أمكانية تخفيض تكلفة التشـــــــ

  .3"للزبائن

مفهومين مترابطين للابتكــار التســــــــــــــويقي، يشــــــــــــــير الأول إلى أن الابتكــار    Verloopطرح  

التســــويقي يمثل اســــتحداث فكرة قابلة للتطبيق بفعالية في الأســــواق، بينما يوضــــح الثاني أن الابتكار  

التســويقي يعني إيجاد مشــروع تجاري فعّال انطلاقا من فكرة ســليمة، وعبر هذين المفهومين، نســتنتج  

ــد الرؤية أن الابتكار   ــويقي يرتكز على قاعدة فكرية تجسـ ــيس    لتغيرات   العميقةالتسـ ــوق بهدف تأسـ السـ

كيـان تجـاري متميز عبر تنفيـذ الأفكـار وتحويلهـا لابتكـارات ملموســـــــــــــــة في الميـدان العملي، وهو مـا 

 
ــن،     1 ــرن رعد حســ ــر،  02  لطبعة، اوالإبدا ، الأســـس التكنولوجية وطرائق التطبيق الابتكارالصــ ــا للنشــ ، دار الرضــ

 .77، ص 2001سوريا، 
 التســويق المبني على المعرفة، مدخل الاداء التســويقيفارس محمد النقشــبندي،  و نزار عبد المجيد رشــيد البرواري   2

 .365. ص: 2013دار الوراق للنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، عمان، الاردن،  الطبعة الأولى، ،المتميز
   . 366، ص: نفس المرجع   3
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يشــير إلى دور الرصــد الدائم لتطورات الســوق بالاســتناد إلى الدراســات المتعددة الضــرورية للتصــدي 

 .1العمليات في المنتجات وكذلك  لابتكارللتحديات المختلفة، من خلال ا

أن الابتكار التســــويقي لا يقتصــــر على مجال تســــويقي محدد، مثل الابتكار    Lambainيرى  

في الإنتاج أو الإعلان، بل يشــمل كافة المجالات التســويقية الأخرى، إذ يتطرق إلى جميع الأنشــطة  

 .2المتَّصلة بنقل المنتج من المنتج إلى المستهلك النهائي

بأنه فكرة أو ســــــلعة أو تقنية إنتاجية جديدة تُعرض في الســــــوق، يقبلها    عرفهفقد    Kotlerأما 

 .3ل مرَّة في السوق و ز بخصائص فريدة تُطبَّق لأيالمستهلك كشيء جديد كليا، وتتم

 

 
1 Verloop, J. Success in Innovation: Improving the Odds by Understanding the 
Factors for Unsuccess, first edition, United States of America, Elsevier Inc, 2013, P-
p: 03-04. 
2   Jean jacques Lambain, Le marketing stratégique ,2em édition, Edition science 
international ,1993, p  :  281. 

لدى عملاء شركات الت مين في محطات  دور التسويق الابتكاري في تحسين الصورة الذهنيةزاهر بسام وآخرون،   3
 . 130، ص: 2021، 06، العدد 04المجلد سوريا،  مجلة جامعة حماة، ،اللاذقية
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الابتكار التســــــــويقي بأنه تطوير أدوات وأســــــــاليب تســــــــويقية جديدة تعتمد على   Chenوعرف 

ــويقي؛ يتمثل الأول في القدرة على جمع معلومات الزبائن بكفاءة   ــيين من الابتكار التسـ ــاسـ ــكلين أسـ شـ

 . 1الثاني القدرة على خفض تكاليف المعاملات مع الزبائن يعد عالية، بينما 

وبالتالي يمكن تعريف الابتكار التســويقي على أنه عملية ديناميكية ومســتمرة، تهدف إلى خلق 

قيمة جديدة للمستهلكين، وتعزيز التنافسية للمنظمة من خلال تطبيق أفكار تسويقية مبتكرة، والتركيز 

 لمستهلكين.ا حتياجات او على جميع عناصر المزيج التسويقي، مع مراعاة فهم متغيرات السوق 

يرتكز الابتكار التســـويقي على النشـــاط التســـويقي وأســـاليب العمل التســـويقي، وعلى الإجراءات 

أو استخدام المعدات الذي تقوم به المؤسسة، والتي تساهم في إيجاد حالة تسويقية جديدة عبر تغيير  

 : 2منها أشكالا متنوعةعناصر المزيج التسويقي، وقد يتخذ الابتكار التسويقي 

 ؛: يركز على الجوانب التكنولوجية والاختراعات الابتكار التقني  -

 ؛: يهدف إلى تجديد وتطوير المنتجات الابتكار في المنتج -

 ؛: يتعلق بطرق المعالجة المعتمدة لدى المؤسسةالابتكار في العمليات -

: يشمل جميع الأعمال الإدارية والوظيفية، مثل المالية والتنسيق والموارد البشرية  الابتكار الإداري  -

 وغيرها.

 
1 Robert P. Cascio, Marketing Innovation and Firm Performance. research model, 
research hypotheses, and managerial implications, thesis of doctorat, Department 
of Marketing, Florida: University of Central Florida,) 2011/2012(, p: 11. 

دراسـة حالة: قطا  الحليب  - الحصـة السـوقية المكتسـبة أثر الابتكار التسـويقي في الحفا  علىفيصـل قميحة،    2
ــتقات :  ص -، ص2018، الجزائر، 03، أطروحة دكتوراه، تخصــــــــص: تســــــــويق، جامعة الجزائر -في الجزائر وومشـــ

138-139 . 
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وتتوافر مجموعة من الشروط التي يجب أن تتحلى بها المبتكر التسويقي لضمان نجاح عملية  

 : 1يالتسويقي وهالابتكار 

ــويقية خلال فترة زمنية  الطلاقة - : قدرة الفرد على توليد عدد كبير من الأفكار أو النشـــــاطات التســـ

 محددة، مما يعكس غزارة التفكير والإبداع في هذا المجال.

ــويقية المختلفة والتعامل معها بفعالية، مع المرونة - ــلس بين المواقف التســــــــــ : مهارة الانتقال الســــــــــ

 القدرة على التكيف مع التحديات المتغيرة.

مقدرة الفرد على ابتكار أفكار تسـويقية فريدة وغير مسـبوقة، سـواء كانت جديدة كليا أو  الأصـالة: -

 تطويرًا لأفكار قائمة بطريقة إبداعية.

: الاهتمام بالمعالجة الدقيقة والشـاملة للمواضـيع التسـويقية، مع التركيز الميل إلى إبراز التفاصـيل -

 على توضيح جميع أبعادها وجوانبها بشكل مفصل.

: مهارة تحديد التحديات التسـويقية وفهم القدرة على معرفة المشـكلات التسـويقية وإدراك طبيعتها -

 جوهرها وأسبابها، مما يمهد الطريق لإيجاد حلول فعالة ومناسبة.

 

 

 

 

 
مجلة العلوم ،  الابتكار التسـويقي كخيار اسـتراتيجي لتحقيق الميزة التنافسـية في المؤسـسـات الجزائريةمنال كباب،   1

  .432، ص: 17،2017، العدد 10المسيلة، الجزائر، المجلد جامعة ، الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية



72 

 الفر  الثاني: خصائص الابتكار التسويقي  
 : 1تتجسد خصائص الابتكار التسويقي في الآتي

ــين أو غيرهم، فهو الابتكار يمثل التميز - : يقدم الابتكار التســـــــــــويقي ما هو مختلف عن المنافســـــــــ

 .فريدة لحاجاتها ستجابةاينشد شريحة سوقية عبر 

: يحضــــــــــــــر الابتكـار التســــــــــــــويقي جـديـدا كليـا أو جزئيـا مقـابـل الحـالي القـائم  الابتكـار يمثـل الجـدة -

 .)العملية أو المنتج الحالي(، ممثلا مصدر التجديد للحفاظ على حصة المؤسسة وزيادتها

ــياء معروفة وقديمة في تركيبة جديدة بنفس  الابتكار يمثل التوليفة الجديدة - ــد بتركيب أشــــ : يتجســــ

المجـال أو نقلهـا إلى مجـال آخر، معيـدا الابتكـار بتركيـب القـديم مع الجـديـد لاكتشــــــــــــــاف مجـالات 

 .جديدة

: تميز هذه الخاصــية صــاحب الابتكار بان يكون  الابتكار هو ان يكون القائم الاول في الحركة -

ــين في الجديد أو الســـــوق،  أو المنتج  ألى الفكرة  إالاول في الوصـــــول  ــبق على المنافســـ و أي الســـ

 .المحسن

: تجسـد قدرة الابتكار على انتهاز الفرص، مسـتندة الى الابتكار هو القدرة على اكتشـاف الفر  -

 .فكار المنتج الجديد وخلق طلب فعالأرؤية جديدة للحاجات والتوقعات ورؤية خلاقة لاكتشاف 

 

 

 

 
دار المناهج للنشــر   ،الابتكار والإبدا  التسـويقي وفلسـفة التوجو نحو السـوق الأخضـريوســف كافي،  ىمصــطف   1

 . 120-119: ص-، ص2018عمان، الأردن،  والتوزيع،
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 متطلبات الابتكار التسويقي والعوامل المؤثرة فيو  :  المطلب الثاني

ــات تحتاج   ــسـ ــعى لتطبيق مفهوم  المؤسـ ــويقي  التي تسـ ــويقية إلى   الابتكار التسـ في عملياتها التسـ

 .  توفير مجموعة من المتطلبات الأساسية التي تمهد الطريق نحو نجاح وفعالية الممارسات الابتكارية 

 الفر  الأول: متطلبات الابتكار التسويقي
تتمثـل متطلبـات الابتكـار التســــــــــــــويقي في الشــــــــــــــروط التي تؤدي الى نجـاح هـذه العمليـة، وهي 

 1:كالتالي

ــيق بين الإدارات   - : يتعين أن تكون الإدارة اقتنا  الإدارة العليا وتهيئة البيئة التنظيمية والتنســــ

ــة وتحقيق   ــســـ ــة وبقاء المؤســـ ــي في المنافســـ ــويقي ودوره الرئيســـ العليا مقتنعة بأهمية الابتكار التســـ

أهدافها، مع تهيئة بيئة تنظيمية داخلية تشـــــجع روح العمل الجماعي وتحدد آليات اتخاذ القرارات 

 .والعلاقات والحوافز المحفزة للابتكار

ــة بالمعلومات - ــرية  متطلبات خاصــــــ ــرورة نظام متكامل يحمي ســــــــــ : يركز هذا الجانب على ضــــــــــ

المعلومات التسـويقية ويمنع تسـربها للمنافسـين، إضـافة إلى توفير آليات لمراقبة ردود الفعل على  

 .الابتكارات التسويقية وإجراء التعديلات اللازمة، مع نظام مخصص للمعلومات يدعم تصميمها

ــويقية - : يشــــترط إعداد دراســــات جدوى قبل تبني  متطلبات متعلقة بجدوى وتقويم الابتكارات التسـ

أي ابتكار تســـويقي بســـبب تكاليفه المرتفعة، مع تقييم عملي لتطبيقاته لتحديد تأثيره على الأرباح  

 .والمبيعات 

 
ــيد التســـــــــويقمتطلبات  نعيمة بن دبيش، و محمد بوطلاعة  1 ــ يزةالم زيزالابتكاري ودوره في تع  تجســـــــ   ية التنافســـــــ

ــادية، -دراســة حالة مؤســســة اتصــالات الجزائر بمســتغانم  -للمؤســســة  جامعة الواد، الجزائر،  مجلة التنمية الاقتصـ
  .125-124، ص: 2018، 01، العدد 03المجلد 



74 

: يجب أن يتمتع المرشــحون لوظائف إدارة التســويق  متطلبات متعلقة بالأفراد العاملين بالتسـويق -

 .بالقدرات الابتكارية، مع مقاييس لقياسها ونظام تحفيز فعال وتركيز على التدريب المستمر

 متطلبات الابتكار التسويقي  :(02-03الشكل رقم )

 

 

 

 

 

متطلبات تجسيد التسويق الابتكاري ودوره في تعزيز الميزة محمد بوطلاعة، نعيمة بن دبيش، : المصدر
،  03مجلة التنمية الاقتصادية، المجلد   -دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بمستغانم -التنافسية للمؤسسة

 . 126، ص: 2018،  01العدد 

 الفر  الثاني: العوامل المؤثرة في الابتكار التسويقي  

وجد مجموعة من العوامل الداخلية بالمنظمة تؤثر في الابتكار التسويقي وتساهم في تطوير  

 :1عملياته، وهي  

يعد مناخ العمل الغالب في المنظمات عاملا محفزا رئيسيا  مؤثرات مناخ العمل وثقافة المنظمة:    -

لإنتاج الأفكار الجديدة، إذ ينمو ويتطور من خلال التفاعل المستمر بين الأفراد وبيئة المنظمة،  

 مفعلا الطاقات والإمكانيات الكامنة لدى العاملين لصالح الفرد والمؤسسة.

 
دراسـة حالة مؤسـسـة   في تحسـين الأداء التسـويقي للمؤسـسـة الاقتصـادية الابتكاري دور التسـويق شـريف بوفارس،  1

 جامعة زيان عاشــــور، الجلفة، الجزائر، ،إدارة الأعمال والدراســــات الاقتصــــادية، مجلة  مطاحن بلغيث بســـوق اهراس
 . 83-82: ص-، ص2018، 02، العدد 04المجلد 

 متطلبات الابتكار التسويقي

اقتناع الإدارة العليا 
وتهيئة البيئة التنظيمية 

 

صة 
متطلبات خا

بالمعلومات
 

متطلبات جدوى وتقويم 
الابتكارات التسويقية

 

متطلبات متعلقة
بالأفراد العاملين 
 

بالتسويق
 

روح العمل الجماعي، 
 .نظام الحوافز

ــــــــة  ــــــــظــــــــام ســـــــــــــــــــرــي ن
المعلومات، تتبع نتائج 

 .الابتكارات

دراســــــــــــــــات الجــــدوى، 
لتـــــــأثيـر علـى  تقـيـيـم ا

 .الأرباح والمبيعات

القــــدرات الابتكــــاريــــة، 
التــدريــب المســـــــــــــتمر، 

 نظام التحفيز
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تلعب العلاقات الناشئة بين زملاء العمل اليومية دورا  مؤثرات العلاقة بين الزملاء في العمل:    -

حاسما في تعزيز الابتكار والإبداع، حيث يحفز التفاعل الجماعي المبني على التعاون والدعم 

 .تبادل الأفكار الخلاقة والمقترحات، مولدا حلولا مبتكرة لمشاكل العمل

يواجه المدير في أي منظمة تحديات يومية تعيق  مؤثرات أسلو  المدير في حل مشكلات العمل:   -

مرتبطة بالبيئة    وفنية أوسير العمل وتؤثر على الأداء، وتشمل مشكلات إدارية وتنظيمية وإنسانية  

 الداخلية والخارجية، ويعتمد على قدراته ومعرفته في معالجتها بحسب أسلوبه الفكري. 

 العوامل المؤثرة على الابتكار التسويقي  :(02-04الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

دراسة ميدانية   -الابتكار التسويقي وأثره في تحسين جودة الخدمة السياحية : كريمة بن شريف، المصدر
، أطروحة دكتوراه، تخصص: تسويق سياحي، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  -للمركبات السياحية المعدنية بالجزائر

 . 107، ص: 2020الجزائر، 

 

 

 

 

 

 خارجيةعومل 

ضــــم عناصــــر البيئة التســـوـيقية الجوانب 
الســـــــــياســـــــــية والاقتصـــــــــادية والتكنولوجية 
والثقافية والقانونية والاجتماعية والســوـقية 
)مثل المنافســــــــــــين والموردين والجماعات 
ذات العلاقة كالبنوك ووكالات الســــــــــــــفر 

 وغيرها(.

  داخليةعوامل 

 العمل وثقافة المنظمة  بيئةمؤثرات -
في  الموظفينبين العلاقة رات مؤث -

 العمل
مؤثرات أسلوب المدير في حل -

 مشكلات العمل

 تؤثر على 

الابتكار  عملية
 المنظمة في
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 المطلب الثالث: مراحل الابتكار التسويقي وعناصره 
 .  سعى هذا المطلب الى التعرف على مراحل الابتكار التسويقي وعناصرهن

 الفر  الأول: مراحل الابتكار التسويقي  

ــويقي بمراحل متعددة تختلف   مثل أي عملية ابتكار في المجالات الأخرى، يمر الابتكار التســــــ

إلا أنه يتشـارك معها في مجموعة من المراحل الأسـاسـية التي ، 1في عددها وتفاصـيلها حسـب السـياق

 : يمكن توضيحها في الشكل التالي

   مراحل الابتكار التسويقي: (02-05الشكل رقم )

 
الابتكار التسويقي لتحسين التنافسية المستدامة للمؤسسات الاقتصادية : حميد بوشقيفة، المصدر

، أطروحة دكتوراه، تخصص: إدارة أعمال، جامعة لجيلالي  -دراسة تطبيقية لشركة اتصالات الجزائر -الجزائرية
 . 64، ص: 2021ليابس، سيدي بلعباس، الجزائر، 

 من خلال الشكل أعلاه تتمثل مراحل الابتكار التسويقي فيما يلي:  

 

 

 
مرجع سبق ذكره، ص:  ،الابتكار والإبدا  التسويقي وفلسفة التوجو نحو السوق الأخضريوسف كافي،   ىمصطف 1

134. 
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 أولا: مرحلة توليد الأفكار الابتكارية:  

تبدأ عملية الابتكار التســـــــــــويقي بتوليد أفكار خلاقة ترتكز على عناصـــــــــــر المزيج التســـــــــــويقي  

الأســاســية. تحصــل المؤســســة على أفكار جديدة من خلال طرق متنوعة كالعصــف الذهني أو إعداد 

ــائص، يُطلب من الموظفين تحديد  ــوق. في طريقة جدول الخصـ ــائص المطلوبة في السـ جدول للخصـ

لى المزيج التسويقي، حيث نجحت كثير منها بفضل الموظفين. لذا يجب إفتها  أهم الخصائص لإضا

 .1على المؤسسة تشجيع موظفيها على قدم أفكارهم الخلاقة بمكافلت مادية أو معنوية

 ثانيا: مرحلة غربلة وتص ية الأفكار الابتكارية

لى معايير تحددها المؤســــــــــســــــــــة بما يتوافق مع إمكانياتها  إتغربل الأفكار وتصــــــــــفى اســــــــــتنادا  

ــئلة وترتب الأفكار تنازليا   ــاليب متنوعة للغربلة، حيث تحول المعايير الى أســـــ وأهدافها. تســـــــتخدم أســـــ

 .2حسب عدد المعايير المناسبة لها، ثم تستبعد الأفكار التي لا تتجاوز النقطة الإقصائية

 مرحلة تقييم الأفكار الابتكارية ثالثا: 

ــيل لتحديد مزاياها وعيوبها   ــتنباطافي هذه المرحلة يقيم الأفكار الابتكارية والإبداعية بتفصـــ   اســـ

من معـايير مختلفـة. في نهـايتهـا يحكم على جـدوى الأفكـار وفـائـدتهـا، فتســــــــــــــتبعـد غير المجـديـة ويركز 

 .3على المفيدة لنقلها الى المرحلة التالية

 

 
 .  142، ص: مرجع سبق ذكره، فيصل قميحة 1

دراسـة حالة مؤسـسـة نقاوس مصـبرات / نقاوس   -يةدور الابتكار التسـويقي في تحقيق ميزة تنافسـ،  أمير حذفاني 2
  .110، ص: 2019، الجزائر، 03، أطروحة دكتوراه علوم، تخصص: إدارة الأعمال، جامعة الجزائر-ولاية باتنة

التســويقي في المنتج ودوره في كســب ولاء الزبائن والحفا  عليهم دراســة   الابتكارطه عبد الرحمان ســـويســـي،    3
، أطروحة دكتوراه، تخصـص: إدارة الأعمال، " بالجلفة  SAMSUNGاسـتطلاعية لآراء عينة من زبائن "سـامسـون   

 . 29، ص: 2021الجزائر، ، 03جامعة الجزائر
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 رابعا: مرحلة اختيار الأفكار الابتكارية 

ركز هذه المرحلة على فحص شـريحة سـوقية محددة من خلال اختبار تسـويقي للمنتج، بهدف 

تحديد العملاء المحتملين القادرين على الشـــــــــــــراء الفعلي. تكمن أهميتها في تقليل المخاطر المرتبطة  

 .1بفشل المنتج الجديد، وتقييم مستوى نجاح عمليات البيع الفعلية

 خامسا: مرحلة تطبيق الابتكار
ــويقية أو  ــمل هذه المرحلة تنفيذ الابتكار عمليا في بيئته الواقعية، لإجراء الفعاليات التســـــــــ تشـــــــــ

 .2الأنشطة المرتبطة به

 سادسا: مرحلة تقييم نتائج التطبيق  

لا تضـمن المراحل السـابقة نجاح الابتكار في السـوق بل تقلل احتمالات فشـله، لذا يجب تقييم  

النتـائج بمقـارنتهـا بـالمتوقعـة لتحـديـد التطـابق أو الانحرافـات، ثم تحليـل أســــــــــــــبـابهـا واتخـاذ الإجراءات 

 .3التصحيحية المناسبة

 

 
 
 
 

 
 :، ص2006  الأردن،  ، دار اليازوري للنشـــــر والتوزيع، عمان،التســـويق: أســـس ومفاهيم معاصـــرةثامر البكري،   1

130. 
  .106، ص: مرجع سبق ذكرهكريمة بن شريف،   2
ــياغ، و هبة الله مجول  3 دراســـة حالة منتجع   دور الابتكار التســـويقي في تحســـين أداء المؤســـســـاتأحمد رمزي صــ

 جامعة جيلالي اليابس، سيدي بلعباس، الجزائر ،والتسويق الابتكارمجلة ، الغزال الذهبي بمدينة وادي سوف الجزائر
 . 66، ص: 2019، 01، العدد 06المجلد 



79 

 الابتكار التسويقي  عناصر: ثاني الفر  ال
 :  1يتكون الابتكار التسويقي وفقا لبعض الدراسات من ستة عناصر أساسية  

 أولا: رفع قيمة الموارد  

التي تعتمد الابتكار التســـــــويقي لا تقتصـــــــر فرصـــــــها على التكيف مع الظروف  المؤســـــــســـــــات 

ــاالخارجية فقط، بل تمتلك أي القدرة على تشــــــــــكيل بيئتها الداخلية. هذا يبدأ بتعزيز قيمة الموارد،   ضــــــــ

وهي عملية تتيح للمنظمة تقييم مواردها الخاصــــــــــة، تحديد ما تحتاجه حقا، وتطويرها لتصــــــــــبح أكثر 

 . ةفعالية وأهمي

  يةتكنولوجيا التسويقالثانيا: تطوير 

ويفتح    المؤسـسـات التطور التكنولوجي يُعد أحد أقوى محركات المنافسـة، إذ يغير مسـار النجاح  

ــع   ــتويات عالية من التقدم والحداثة، مما يضـــــ أبواب قطاعات جديدة. المنتجات اليوم تحتاج إلى مســـــ

المنظمــة أمــام تحــد كبير: تحويــل الأفكــار الإبــداعيــة إلى منتجــات قــابلــة للبيع تحقق أربــاحــا تغطي  

حويل الأفكار التكاليف وتمول دورات ابتكار جديدة. باختصـــــــــــــار، يعكس هذا التطور قيمة الإبداع بت

 . النظرية إلى واقع عملي مرئي

 ثالثا: الإبدا  المستدام  
ــويقية من خلال إعادة تقييم   ــتراتيجيات والبرامج التســــ ــتدام في نجاح الاســــ ــاهم الإبداع المســــ يســــ

القدرات الداخلية، الرســــــــالة الأســــــــاســــــــية، والاســــــــتراتيجيات التنافســــــــية، مع مراعاة التغيرات في البيئة  

 
  دور التسويق الابتكاري في تحسين الكفاءة التسويقية ،  عمر ياسين محمد الساير الدليميو  ولاء جمال الدين نوري  1

ــة ــركة العامة  دراسـ ــتطلاعيو لعينو من العاملين في الشـ ــمالية اسـ ــمنت الشـ ــناعة السـ كلية بغداد للعلوم مجلة  ، للصـ
  .139، ص: 2018، 54العدد  العراق، ،الاقتصادية الجامعة
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، لـدعم هيـاكـل تنظيميـة مرنـة وإجراءات  ئمـاالخـارجيـة المتحركـة. يتطلـب ذلـك رؤيـة مبتكرة ومتجـددة دا

 .1تشغيلية ذكية تساعد على التحول الاستراتيجي والتميز التنافسي

 المخاطرة المحسوبةرابعا:  

فتجريب   ،المخاطرة ســمة أســاســية لدى الأشــخاص الذين يســعون للإبداع والابتكار في أعمالهم

الأســـــاليب الجديدة يعني اتخاذ قرارات ســـــريعة وحاســـــمة غير تقليدية، مليئة بالمغامرة، ولا يقدم عليها  

 .إلا من يمتلكون جرأة المخاطرة في العمل

  التخيل الابتكاري خامسا: 

نشاط عقلي معقد وموجه نحو هدف، مدفوع برغبة شديدة في ابتكار حلول أو نتائج أصلية لم 

 .2تكن موجودة من قبل

 سادسا: إيجاد قيمة الزبون 

ــل يعتمد  ــويقية، فالنجاح أو الفشـــــــ خلق قيمة حقيقية للعملاء هو مفتاح نجاح المنظمات التســـــــ

البحث عنهم في كل مكان وزمان، وتقديم خدمات ممتازة بطرق  المؤسـسـات عليهم تماما. يجب على  

 .متنوعة لتلبية احتياجاتهم ورضاهم الكامل

 

 
ــفي لآراء  حيدر طه عبد الله وآخرون  1 ــويق الابتكاري بحث تحليلي وصـ ــتراتيجي في تحقيق التسـ ، دور التوجو الاسـ

 العراق،  ، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصــــــادية والإدارية،عينة من العاملين في شــــركة اســــيا ســــيل للاتصــــالات
 .94 :، ص2021، 02، العدد 13المجلد 

دراســة    في الممارســات المؤدية إلى النجاح التســويقي الابتكاري ت ثير عناصــر التســويق  صـــادق درمان ســـليمان،  2
ــويق، اســـــــــتطلاعية لعينة من مديري منظمات الاعمال في اقليم كردســـــــــتان العراق جامعة ، مجلة الابتكار والتســـــــــــ

  .138، ص: 2015 ،01، العدد 02المجلد الجيلالي اليابس، سيدي بلعباس، الجزائر، 
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 عناصر الابتكار التسويقي : (02-06الشكل رقم )

 

دور التسويق الابتكاري في تحسين عمر ياسين محمد الساير الدليمي، و ولاء جمال الدين نوري : المصدر
مجلة   الكفاءة التسويقية دراسة استطلاعيو لعينو من العاملين في الشركة العامة للصناعة السمنت الشمالية،

 . 139، ص 2018،  54العدد  العراق، كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، 

 التسويقي  الابتكار مجالات المبحث الثالث: 
. ففي عالم يتســم  المؤســســات عد الابتكار التســويقي في المجال الخدمي ركيزة أســاســية لنجاح  ي

 .إلى التميز من خلال تقديم خدمات مبتكرة وعالية الجودة المؤسسات بالتنافسية الشديدة، تسعى 

 ومكوناتو المزيج التسويقي السياحي ماهية المطلب الأول: 
يشــــــكل المزيج التســــــويقي الســــــياحي إطارا متكاملا من الاســــــتراتيجيات التي تجمع بين المنتج  

الســـــياحي والتســـــعير والترويج والتوزيع مع عناصـــــر إضـــــافية كالأفراد والعمليات والبيئة المادية لتلبية  

 . السياحية مؤسسات احتياجات السائحين وتحقيق أهداف ال

 الفر  الأول: تعريف المزيج التسويقي السياحي  
 أن المزيج التسـويقي السـياحي يتألف من عدة عناصـر متنوعة من  Hus & Powersيُوضـح  

العناصـــر الأســـاســـية التي تحمل أهمية كبيرة في إنجاح الجهود التســـويقية ضـــمن القطاع الســـياحي، 
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ــياحي وبين المنتجين، حيث تؤثر هذه  ــوق الســــ ناتجة عن التفاعلات بين المتغيرات المتعددة في الســــ

المتغيرات تأثيرا مباشـرا بمعنى تحقيق التطابق بين متطلبات السـياح والمنتجات السـياحية المتوفرة في 

 .1الأسواق، إلى جانب مساهمة الوظائف التسويقية في تعزيز قيمة هذا المنتج

ــويقية ــتراتيجية التســ ــياحة  المختارة  تختلف الاســ ــات الســ ــســ من خلال مجموعة   من طرف المؤســ

هو تلبية احتياجات المســتهلكين بكفاءة أكبر في   منها  والهدف  ،محددة من عناصــر المزيج التســويقي

ــوقي الموجه إليه ــكل كبير على الموارد التنظيمية والمالية التي  ،القطاع الســـــــ ويعتمد هذا النجاح بشـــــــ

 .2تمتلكها المؤسسة السياحية

أو الوجهة السياحية لتلبية احتياجات السائحين    المؤسسةمن العناصر التي تستخدمها    جملةهو  و 

والعملية    ،وجذبهم المادية  والبيئة  التوزيع  ومكان  والترويج  والسعر  المنتج  العناصر  هذه  وتشمل 

 .3والأشخاص 

حيث يساعد على التنبؤ باحتياجات السائحين وتلبية    مهمة،يعد المزيج التسويقي السياحي أداة  

 .4أو الوجهة السياحية  المؤسسة رغباتهم، مما يساهم في تحقيق رضا السائحين وتحقيق أهداف

 
منشـورات المنظمة العربية للتنمية  عربية،  وتجارب: أسـس علمية والفندقيالتسـويق السـياحي بري عبد السـميع، صـ 1

 .216 :ص ،2006مصر،  ،الإدارية
2 Elida Cirikoviý, Marketing Mix in Tourism, Academic Journal of Interdisciplinary 
Studies, Richtmann Publishing Ltd, Vol 3, n° 2, 2014, p: 122. 
3 Bagher Asgarnezhad Nouri and Milad Soltani, Evaluating the Effect of Tourism 
Marketing Mix on Buying Holiday Homes in Cyprus, International Journal of Business 
Administration, Sciedu Press, Vol 6, n° 5, 2015, p: 64.  
4 IBID, p: 64. 
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ــتطيع   هاوالتي من خلال  هاالمرتبطة فيما بين  المتغيرات : "مجموعة من  هأن  لىكما يعرف ع تســــــــ

 .1"الطلب درجة استجابة  لىإدارة المؤسسة السياحية التأثير ع

ــائل والبرامج والأنشـــطة   ــياحي هو مجمل الوسـ وفي ضـــوء هذه المفاهيم، فالمزيج التســـويقي السـ

التســـــويقية التي تقوم بها المؤســـــســـــة، أو الهيئة بأقصـــــى انســـــجام وترابط تام بين مكونات هذا المزيج 

لعرض المنتجات والخدمات الســـــــــــياحية بشـــــــــــكل تلبي احتياجات ومتطلبات الســـــــــــياح في الأســـــــــــواق 

 . 2ة في محاولة منها لتحقيق أهدافها المخططة لهاالمستهدف

 الفر  الثاني: عناصر المزيج التسويقي السياحي  
إضــــــافة إلى مكونات  التقليدييشــــــمل المزيج التســــــويقي الســــــياحي مكونات المزيج التســــــويقي  

 . الإضافيالمزيج 

 أولا: عناصر المزيج التسويقي السياحي التقليدي 

حســـــب أغلب الدراســـــات الســـــابقة والتي تناولت موضـــــوع التســـــويق الســـــياحي، تتمثل عناصــــر  

المنتج الســـــــياحي،  )المزيج التســـــــويقي التقليدي في القطاع الســـــــياحي في أربعة عناصـــــــر أســـــــاســـــــية  

 . 3التسعير، التوزيع، الترويج(

 
  و توج-لخدمات الفنادق والسياحة   الاستراتيجيالتسويق ،  فلاح الطويلرامي  موفق عدنان عبد الجبار الحميري، و  1

 .77، عمان، الأردن، د س، ص: نشر والتوزيعلدار الحامد ل ،ومتكامل حديث
 . 95، ص: مرجع سبق ذكرهعامر هوام،  2
 .95، ص: نفس المرجع 3
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مجموعة من العناصـر مثل تصـميم الفندق، ومرافق   عنيعبر  المنتج السـياحي   المنتج السـياحي: -

 .1الغرف، والطعام والشراب المقدم، والخدمة التي يقدمها الموظفون، والأجواء العامة للمؤسسة

يشــمل المنتج الســياحي كل ما يُقدم للزوار من عناصــر طبيعية مثل الجبال والســهول والوديان 

الترفيه أماكن    يحتوي على. كما الفنون الشــــــعبيةو   والصــــــحاري، إضــــــافة إلى الآثار التاريخية والدينية

ــارح الملاعب  و الحدائق الرياضـــــة مثل  و  ــتجمام والعلاج مثل المراكز والمســـ والمنتزهات ، ومواقع الاســـ

 .2الصحية والمنتجعات والينابيع الطبيعية

"مجموعة من العناصــر الملموســة وغير الملموســة في البلد المزار التي   هو:المنتج الســياحي  و 

 .3يمكن أن يراها ويلاحظها السائح بمعنى معين"

يعتبر الســعر من أهم عناصــر المزيج التســويقي الســياحي نظرا لأهميته في  التســعير الســياحي: -

ــياحية ــائح لوجهته الســـــ ــياحي بأنه: "كافة المبالغ التي ، وياختيار الســـــ ــعر الســـــ مكن وصـــــــف الســـــ

يصــــرفها الســــائح للحصــــول على خدمة ســــياحية محددة، والتي تبرز في تكاليف الإقامة والإيواء 

 . 4"والنقل السياحي

 
1 Mahfuzur Rahman and others, Effective Factors of Service Marketing Mix on 
Tourist Satisfaction: A Case Study, Asian Social Science, Canadian Center of Science 
and Education, Vol 15, n° 7, 2019, p: 03. 

جامعة جيجل، الجزائر، اقتصــادية، مجلة أوراق  ،  دور التسـويق السـياحي في دعم التنمية السـياحيةنوال شــنافي،  2
 . 05، ص: 2020، 01، العدد 04المجلد 

جامعة  ،المجلة العلمية للحوار الاقتصــــادي،  إســـتراتيجية تســـويق المنتج الســـياحي ومقومات نجاحو،  حياة رزقي   3
 . 47، ص: 2022، 02، العدد 01المجلد  البويرة، الجزائر،

، دار  التســويق الســياحي وتخطيط الحملات الترويجية في عصــر تكنولوجيا الاتصــالاتفؤاد عبد المنعم البكري،    4
  .22، ص: 2007الكتب للنشر والتوزيع وطباعة، القاهرة، مصر، 
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الذي يتم تحصـــــــــيله مقابل امتلاك المنفعة من المنتجات   هو المبلغ  يوالتســـــــــعير الســـــــــياح

حيث يحدد الســعر المنافســة بين الوجهات الســياحية، ويشــمل تكاليف النقل    ،والخدمات الســياحية

 . 1والإقامة والطعام والجذب السياحي وخدمات الجولات 

التوزيع ببساطة يعني إتاحة السلع والخدمات وتوصيلها للعميل بطرق مختلفة  التوزيع السـياحي:  -

في المكان المناسـب والوقت المطلوب. ومع ذلك، فإن توزيع السـلع المادية أسـهل من اسـتخدامها 

ــياحي لأنه غير ملموس وغير قابل للتخزين ــة في حالة المنتج الســــ حيث   ،في الخدمات، وخاصــــ

أما   ،السـياحية بالاتصـال المباشـر أو غير المباشـر مع مزودي الخدمات السـياحية تقوم المؤسـسـة

التوزيع غير المباشــر فيتم من خلال وكلاء الســفر الذين يحاولون إقناع العملاء بشــراء الخدمات  

 السياحية.

و  للفنادق  يمكن  المبيعات، حيث  لزيادة  والشركات  الوكلاء  عدد  زيادة  المهم   المؤسسات ومن 

السياحية الوجهات  إلى  للوصول  السياحي  النقل  مع شركات  التعاقد  لدى   السياحية  فيها  المرغوب 

 . 2السائح 

وعرف التوزيع الســــــــــــــياحي على أنه:" مجموعة من الجهات ذات المســــــــــــــؤولية المتبادلة والتي 

ــال المنتجـات والخـدمـات إلى  تهـدف إلى جعـل المنتج أو الخـدمـة متوفرة لطـالبيهـا، وهو عمليـة إيصــــــــــــ

 
1 Mahfuzur Rahman and others, op. cit, p: 04. 

مجلة  ،إســـهام اســـتراتيجيات التســـويق الســـياحي في تفعيل الســـياحة بالوطن العربيبلقاســــم تويزة،  و عثمان علام  2
، ص: 2018، جامعة عمار ثليجي، الأغواط، الجزائر،  02، العدد  02والإدارة، المجلد  الامتياز لبحــــــــــــوث الاقتصاد 

32 . 
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الســـــــــــــائح وذلك عن طريق وســـــــــــــائل متعددة يتم من خلالها خلق المنافع الزمنية والمكانية للمنتج أو 

 . 1"الخدمة السياحية

ــويقي  الترويج الســـياحي:  - ــياحي أحد أبرز مكونات المزيج التســ وربما الأهم    –يُعتبر الترويج الســ

حيث يعتمد نجاح أي برنامج ســـــــــــــياحي على مدى قدرة الجهة الســـــــــــــياحية في   –على الإطلاق 

تســــــــــويقه بفعالية. هذا الترويج هو الذي يحقق الهدف الأســــــــــاســــــــــي: جذب أكبر عدد ممكن من  

 . 2السياح لزيارة الوجهة المستهدفة

والترويج الســـياحي هو مجموعة الجهود المبذولة التي تســـتهدف إبراز الصـــورة الســـياحية للبلد، 

بغرض التأثير على الســــــــــــــياح وتحفيز دوافعهم للقيام بزيارة ســــــــــــــياحية إلى البلد لتلبية رغباتهم وبلوغ  

 .3أهدافهم السياحية

السـائح ورغباته    كل من احتياجات   تحقيق التوازن بين  هوالمزيج التسـويقي السـياحي    إن هدف

يسعى لتقديم تجربة سياحية متكاملة عبر   فهو  ،من جهة، وأهداف المؤسسة السياحية من جهة أخرى 

تصــميم المنتج الســياحي المناســب، وتحديد الأســعار التنافســية، واختيار قنوات التوزيع الفعالة، وتنفيذ  

 رغباتهم وحاجياتهم. التي تجذب السياح وتلبي  يةستراتيجيات الترويجالا

 

 

 
 .81ص:  مرجع سبق ذكره،رامي فلاح الطويل، و موفق عدنان عبد الجبار الحميري  1
 .79، ص: مرجع سبق ذكرهمحمد الفاتح محمود بشير المغربي،  2

، المنظمة العربية الأسـس العلمية للتسـويق السـياحي والفندقي وتجار  بعا الدول العربيةعبد السـميع صـبري،     3
 .242، ص: 2006للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر، 
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   ضافيثانيا: عناصر المزيج التسويقي السياحي الإ

يتميز العرض السـياحي بخصـائص وسـمات تجعله مختلفا عن السـلع والخدمات الأخرى، فهي 

ــياحية في أحســــن الظروف، والذي  ــة لتقديم المنتجات والخدمات الســ ــروط ومتطلبات خاصــ ترتبط بشــ

يفرضــه الاعتماد على العناصــر الأخرى المســتحدثة وتســمى بالمزيج التســويقي الموســع وهي: الدليل 

 . 1صر البشري، والإجراءات المادي، العن

يشــير الدليل المادي في الســياحة إلى مجموعة متنوعة من الجوانب مثل المباني  الدليل المادي:   -

 .2والأثاث والديكور والمعدات والمظهر العام لموظفي الخدمة

يلعب جميع العاملين دورا حاســما وأســاســيا في إنتاج الخدمة  مقدمو الخدمة(:)العنصـر البشـري   -

وتقديمها، من خلال تفاعلهم المباشــــــــــــــر مع العملاء لتلبية احتياجاتهم ورضــــــــــــــاهم. إنهم جزء لا 

 .3ينفصل عن الخدمة نفسها

تشمل جميع الإجراءات والخطوات التي تبدأ من لحظة طلب الخدمة وتنتهي بتسليمها  العمليات:  -

للعملاء، مع التركيز على تنظيم حركة الموظفين لضـــــــــــــمان تلبية احتياجات الزبائن ورضـــــــــــــاهم  

 .4الكامل

 
 . 142، ص: مرجع سبق ذكرهعامر هوام،    1

2 Erdogan Koc and Ahu Yazici Ayyildiz, Culture’s influence on the design and 
delivery of the marketing mix elements in tourism and hospitality, Sustainability, 
Multidisciplinary Digital Publishing Institute, vol 13. n° 21, 2021, p: 12. 

واقع تطبيق عناصـر المزيج التسـويقي الموسـع في تسـويق الخدمات السـياحية  ســمير بن ســحنون، و أمينة خليفي  3
، الجزائر، 02مجلة الإبداع، جامعة البليدة    تيبازة، -القليعة -والأسـفار  تور للسـياحة مطارةتحليل آراء زبائن وكالة 

 . 334، ص: 2021، 01، العدد 11المجلد 
 .  334ص:  ،نفس المرجع  4
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 عناصر المزيج التسويقي السياحي: (01- 01الجدول رقم )

 العمليات  الدليل المادي  الأفراد  الترويج  التوزيع  التسعير  المنتج
 النطاق 
 الجودة 

التصميم 
 المستوى 

 خط الخدمة 
 الضمان

خدمات ما  
 بعد البيع 

 السعر
 الخصومات 
 التخفيضات 

 الدفع
 الجودة/ السعر 
 القيمة المدركة 

 الموقع
القدرة على 

 الوصول 
 قنوات التوزيع 

 التغطية
المنفعة 
الزمانية  
 والمكانية 

 الإعلان
البيع  

 الشخصي 
 الدعاية 
تنشيط 

 المبيعات  
العلاقات  

 العامة

 مقدم الخدمة  
 المهارة 
 الكفاءة

 التدريب  
 الالتزام 
 السمعة  
 المظهر 

 الأثاث
 اللون 

 التصميم
 الضوضاء 

السلع الملموسة  
 في الخدمة  

الإجراءات  
 الممكنة
 الاتصال 
 التمكين  

 مشاركة السائح 

، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان،  تسويق الخدماتالعلاق،  بشيرو  حميد الطائي المصدر:
 . 89 :ص 2010الأردن،

 التسويقي التقليدي    في المزيج  المطلب الثاني: مجالات الابتكار
ــويقي   ــويقي المتصـــــــل بعناصـــــــر المزيج التســـــ ــاط التســـــ ــويقي حول النشـــــ يتمحور الابتكار التســـــ

، مما يتيح للمؤســســات  جميع العناصــرأو   بأحد عناصــر المزيج التســويقيالأســاســية، ســواء المرتبطة 

 .تطوير قيمة متميزة وتعزيز قدرتها التنافسية في الأسواق المستهدفة

 الفر  الأول: الابتكار التسويقي في الخدمة  

 . نعرض في هذه الجزئية كلا من تعريف الابتكار في الخدمة وتصنيفاته وخصائصه

 الابتكار في الخدمة:  تعريف -1
  ، الوصـل بين المنظمة والعملاء أداة  يفي المزيج التسـويقي، فه المهمالخدمة هو العنصـر  تعد 

ــويقية، ويهدف إلى  ــمان    تلبية طلبات واحتياجات ويمثل نقطة ارتكاز القرارات التســ ــتهلكين، وضــ المســ

 ستمرارية المنظمة.لانمو واال
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الخدمة على أنها نشـاط او عمل يتم تبادله، ومن سـماتها الأبرز أنها غير    فيليب كوتلرعرف 

وهي مجموعة من الخصـــــــــائص والمزايا للمنتج أو الخدمة، مصـــــــــممة ،  1ملموســـــــــة ولا تنتقل ملكيتها

  .2ا لتلبية احتياجات المستهلكين بشكل فعالصخصي

ــا بـأنهـا فعـل أو أداء يقـدمـه طرف لطرف آخر، ويكون جوهره غير ملموس، ولا  تُعرف أيضــــــــــــ

 .3يترتب عليه أية ملكية مادية، وقد يرتبط إنتاجه بمنتج مادي أو قد لا يرتبط بذلك

والابتكار في الخدمة هو كل ما يمكن تعديله أو تحســـــينه أو تطويره مما يُضـــــيف قيمة تُســـــهم  

إذ يرى  ، وهو فكرة لتحســــــين الأداء، 4في تلبية احتياجات ورغبات الشــــــريحة المســــــتهدفة من العملاء

الزبائن أنه يقدم فائدة جديدة من الجاذبية الكافية التي تؤثر بشـكل كبير على سـلوكهم، وكذلك سـلوك 

 . 5الشركات المنافسة

 
1 Philip Kotler, Marketing management, 13édition, Pearson Education, 2009, p: 452. 

ــليمان الدرادكة، 2 ــفاء ، دارالعملاءإدارة الجودة الشـــــاملة وخدمة   مأمون ســـــ ــر    الصـــــ ، الأولى  والتوزيع، الطبعةللنشـــــ
 .16، ص: 2006الأردن،  عمان،

 .55، ص: 2005 الأردن، ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان،إدارة المستش ياتثامر ياسر البكري،   3
أثر الابتكار في الخدمة على نية الشـراء في ضـوء النظرية الموحدة لتقبل سـفيان مسـاتلة،  و نور الهدى بلعتروس    4

جامعة زيان عاشـور،    ،مجلة دفاتر اقتصـادية،  واسـتخدام التكنولوجيا دراسـة عينة من زبائن طيران الإمارات بالجزائر
 . 263، ص: 2024، 01، العدد 15المجلد  الجلفة، الجزائر،

  دراســـــةعناصـــــر القيادة الجديرة ودورها في دعم ابتكار الخدمة ، نور الهدى علي حســـــــينو أحمد عبد الحســـــــين     5
،  68، العـدد  2المجلـد    العراق، ة،جـامعـة الكوفـ،  كليـة الإدارة والاقتصـــــــــــــــادمجلـة  ،  ةتطبيقيـة في كليـات جـامعـة الكوفـ

 . 11، ص: 2023
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مجموعة من التحسينات في الابتكار التكنولوجي وابتكار  هو  ابتكار الخدمة  وهناك من يرى أن  

نموذج الأعمال والابتكار التنظيمي بهدف تحسين الخدمات الحالية أو إنشاء عروض قيمة جديدة أو 

 .1حيويا لبقائها  أمراما  بمؤسسةالخاصة  إنشاء أنظمة خدمة جديدة، إذ تعد قدرة ابتكار الخدمة

يمثل ابتكار الخدمة عملية تقديم خدمة جديدة تماما، أو تحسين وتجديد خدمات موجودة سابقًا   

 . 2التي قامت بتطويرها  المؤسسةلتطبيقها عمليا، مما يعود بالنفع والفائدة على 

هو عملية مستمرة تهدف إلى ومن خلال التعاريف السابقة يتضح لنا أن الابتكار في الخدمة  

للعملاء المقدمة  الخدمات  وتطوير  العمليات   ،تحسين  على  إيجابية  تغييرات  إدخال  يتضمن  فهو 

 .  يلرضية للعمموالأنظمة، مما يؤدي إلى تجربة 

 أصناف الابتكار في الخدمة:  -2
  الرئيســــــية  يمكن تقســــــيم الابتكار في الخدمات إلى ســــــبع فئات رئيســــــية، تتراوح بين الابتكارات 

 :3والتغييرات الطفيفة 

: تظهر في خدمات أســــاســــية تماما جديدة لم تكن موجودة ســــابقا، وغالبا ما الابتكارات الرئيســـية -

 تشمل خصائص وسير عمل مختلفة جذريا.

 
1 Chen, K. H and others, Service innovation and new product performance: The 
influence of market-linking capabilities and market turbulence, International Journal 
of Production Economics, Elsevier, vol 172, 2016, p: 55.  
2 Marja Toivonen and Tiina Tuominen, Emergence of innovations in services, The 
Service Industries Journal, Taylor and Francis Ltd, vol 29, n° 7, 2009, p:893.  

للت مين  الشـركة الجزائرية   -ية دراسـة حالة  ت ثير تسـويق الابتكار على تنافسـية المؤسـسـات الخدماتنهاد عطية،   3
  وتســـــويق إدارة  أطروحة دكتوراه، تخصـــــص:  ،الت مين، لجزائرية للت مين الشـــامل  وإعادةالجزائرية للت مين   والشـــركة
  .134، ص: 2020، 03 جامعة الجزائر، الخدمات
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ــافية كانت ابتكارات الســـــيرورة - ــية أو إضـــــ ــاســـــ : تعتمد على طرق عمل جديدة لتقديم خدمات أســـــ

 متوفرة بالفعل، مثل استخدام الإنترنت للتعليم عن بعد.

: تضــــيف خدمات جديدة إلى العرض الكلي للخدمة الحالية، موجهة إما توســـيع صـــف الخدمات -

 للعملاء الموجودين أو لعملاء جدد باحتياجات مختلفة.

: ابتكارات أقل جذرية من تغييرات السـيرورة الأسـاسـية، لكنها توفر طرقا توسـيع سـيرورة الوصـول -

 مبتكرة لتوصيل الخدمات القائمة، كموقع إلكتروني يتيح توزيع المنتجات بعد الشراء.

خدمات جانبية أو تحســن جودة الخدمات الحالية،   المؤســســة: تضــيف  ابتكار الخدمات التكميلية -

 مثل بطاقات الدفع كوسيلة شراء، فيراها العملاء تجربة جديدة رغم ثبات الجوهر.

: تركز على تطوير الخدمات الأســـــــاســـــــية أو الإضـــــــافية الموجودة، بإدخال  تحســــينات الخدمات -

 تعديلات بسيطة على أدائها الفعلي.

: أضــعف أشــكال التحســين، بدون تغيير في الســيرورة أو الأداء، وتهدف عادة التغييرات الط يفة -

  .إلى إثارة حماس الموظفين أو جذب العملاء الذين يفضلون أي إشارة للتجديد 

 : 1إلى ةويمكن أيضا تصنيف الابتكار التسويقي في مجال الخدم 

ــة الخدمية، أو :  ابتكار الخدمة ✓ ــسـ ــابقا في المؤسـ ــتحداث خدمات لم تكن موجودة سـ ويتمثل في اسـ

 .تقديم خدمات غير مسبوقة في السوق المستهدف

 
دراسـة حالة متعاملي الهاتف النقال   -للمؤسـسـة  التنافسـيةالقدرة    تدعيمفي  التسـويقيدور الابتكار   منال كباب، 1

أطروحة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصــــــــــــادية، جامعة فرحات عباس  بولاية ســــــــطيف )جيزي، اوريدو، موبيليس(،
 . 102، ص: 2017، الجزائر، 01سطيف  



92 

يعني تحديث الطرق التقليدية لإنتاج المنتج أو الخدمة وتوصــــيلها، ويقســــم إلى : ابتكار العمليات ✓

نوعين: الابتكــار في الإجراءات الــداخليــة التشــــــــــــــغيليــة )العمليــات الخلفيــة(، والابتكــار في تقــديم  

 .الخدمة للعملاء )الواجهة الأمامية(

  ؛شمل التوجه نحو صناعات أو أسواق جديدة وتسويق منتجاتهاتابتكار السوق:  ✓

 ؛نموذج عمل جديد يدمج الأنواع الثلاثة السابقة من الابتكار قدمت ابتكار نموذج عمل: ✓

 خصائص الابتكار في الخدمة:  -3
  :1الخدمة مبتكرة إذا كانت  تعد 

أو السـوق أو العملاء، وتنبع   للمؤسـسـةخدمة جديدة تُطلق لأول مرة، غير مألوفة خدمة مبتكرة:   -أ

 .عادة من التقدم العلمي والتكنولوجي

 .خدمات سابقة خضعت لتحسينات أو تطويرات جزئيةخدمة محسنة:  -ب 

خدمة قديمة تُقدم بعلامة تجارية جديدة لكســــــــــــــر الروتين، تغيير صــــــــــــــورة  : خدمة بعلامة جديدة -ت 

 .العملاء عنها، أو استهداف أسواق جديدة

خدمات قديمة تم تعديلها بشـــــكل جذري لتتناســـــب مع احتياجات العملاء المتغيرة،    خدمة معدلة: -ث 

 .وتختلف عن المحسنة بحجم التغيير ومدى الاختلاف عن النسخة الأصلية

ويُقصـد بها توجه المؤسـسـة نحو إدراج حزمة خدمات مسـتحدثة   توسـع خطوط الخدمات الحالية: - ج

ــعيا لاقتناص إمكانيات تســـــويقية متاحة في بيئتها الحالية أو  ضـــــمن مســـــارات عملها القائمة، ســـ

، بحيث تُصـــــــــنف تلك الخدمات كمبتكرات داخلية للمنظمة رغم كونها  جديدةولوج فئات ســـــــــوقية  

 نمطية في السوق الكلي.

 
   .128، ص: مرجع سبق ذكرهثامر البكري،  1
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 :1بسبب ، ويحدث ذلك  متواجدةال  خطوطهابتقليل عدد    وهو قيام المؤسسة  تقليص خط الخدمات:  - ح

فشل مساهمة خدمات معينة متوفرة ضمن التشكيلة في تحقيق عوائد مالية نتيجة تراجع مبيعاتها   -

 أو تفوق منتجات بديلة أخرى متاحة في ذات التشكيلة.

المتواجدة ضــمن التشــكيلة نتيجة اســتحداث خدمات مســتجدة لها  الخدمات تطور فئات معينة من  -

 .حديثةأو دخول منافسين يطرحون عروضا 

 الفر  الثاني: الابتكار التسويقي في التسعير 

 الابتكار في التسعير تعريف  -1
ــعر هو    كوتلر  يرى  ــلعة أو من أجل المالتي تدفع النقود   مجملأن الســــ المتوقعة   نفعةمقابل ســــ

، وهو عبـارة عن القيمـة النقـديـة لوحـدة ســــــــــــــلعـة، خـدمـة، حيـث يتحـدد هـذا الأخير  2الزبون   طرفمن  

 . 3ويتكامل من خلال قوى العرض والطلب، ولكن هذا لا يتحدد في جميع القطاعات 

ــريعة للعملاء، وهو ما يعكس  ــنة وســــ ــعري بأنه طرح مقترحات قيمة محســــ يعرف الابتكار الســــ

التحسـينات المنجزة بأسـلوب يتفوق على المنافسـين الآخرين مما ينعكس إيجابا على هيكل التكاليف، 

، وهو أيضـــــــــا محاولة 4أو على مســـــــــتوى الجودة بتكاليف أقل من المنفعة المحققة لمصـــــــــلحة العميل

ــعارها لعملائها بطريقة جذابة ومميزة   ــة لطرق ابتكارية في كيفية تحديد وعرض أســــــ ــســــــ إيجاد المؤســــــ

ــعار تبدو في  ــســــــة كونها منتجات مميزة من جهة وذات أســــ ــتهلك لشــــــراء منتجات المؤســــ تغري المســــ

 
 .  116، ص: مرجع سبق ذكرهكريمة بن شريف،  1

، دار الميســـــرة للنشـــــر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، ســـياســـات التســـعيرعلي فلاح الزغبي،  و   زكريا أحمد عزام 2
 . 28، ص: 2011الأردن، 

 . 137، ص: 2009، دار الياوزري، عمان، الأردن، أساسيات التسويق الدوليبشير العلاق،  3
 . 286، ص: مرجع سبق ذكرهنجم عبود نجم،  4
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ــين من جهة أخرى  ــعر في مواضــــــع كثيرة كعمل  ،  1الظاهر أقل من المنافســــ ويظهر الابتكار في الســــ

 . 2خدماتها في غير مواسمها تخفيضات في الأسعار لبيع

إن الابتكـار التســــــــــــــويقي في هـذا الإطـار يرتكز على مبـدأ المرونـة الســــــــــــــعريـة تحـديـدا، وذلـك 

ــعر المبتكر هو المحرك  ــة على الخدمة المقدمة، فالســـ ــعية الطلب المنخفضـــ لمجابهة احتياجات وضـــ

لتوســــــيع حجم الطلب في الأســــــواق التي تتميز بالتنافســــــية، هذا بالإضــــــافة إلى أن اســــــتبقاء العميل 

على المركز الحـالي يمكن تحقيقـه أيضـــــــــــــــا عبر ابتكـار القيمـة وذلـك بتوظيف الأســــــــــــــعـار  والحفـاظ  

التحفيزية لتنشـــــــــــيط الطلب بذات الطريقة على الخدمات ومســـــــــــتوى تفاعل العميل مع هذا النمط من  

 .3التسعير

الابتكار في التسـعير هو اسـتراتيجية تسـويقية تهدف من خلال التعاريف السـابقة يتضـح لنا أن  

إلى تقديم أســـعار تنافســـية ومبتكرة لجذب العملاء وزيادة المبيعات، من خلال مرونة الأســـعار وتقديم  

 .لخدمات المؤسسةعروض قيمة تضيف مزايا للعملاء وتساهم في تعزيز ولائهم 

 مجالات الابتكار في التسعير  -2
ــاليـب وأنمـاط الابتكـار في الســــــــــــــعر وهـذا بنـاء على الهـدف المراد تحقيقـه، ويـأخـذ   تعـددت أســــــــــــ

 : 4عدة أشكال منها في السعرالابتكار 
 

ــوقيطلعت محمود   1 ــويق  أ،  العطاوي   دســ ــية لخدمات محطات  على الابتكاري ثر التسـ ،  الوقودتحقيق الميزة التنافسـ
، ص: 2023،  14، المجلد  04مصــــــــــر، العدد  جامعة قناة الســــــــــويس،  والبيئية، العلمية للدراســــــــــات التجارية    المجلة
167 . 

  .100، ص: مرجع سبق ذكره، بوبكر الصديق بن الشيخو فارح شعابنة  2

في الشـركة   راسـةفي القطا  الحكومي د  الصـحية  وعلاقتو بجودة الخدمة  التسـويقيالابتكار رائد سـليمان وآخرون،   3
ــاد،  مجلة ،يةوالمســــتلزمات الطب  ويةالأد  ســــويقالعامة لت ــويس الإدارة والاقتصـــ ،  77العدد   ، مصـــــر،جامعة قناة الســـ
 . 127، ص: 2009العراق، 

   .128، ص:  نفس المرجع 4
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ترتكز هذه الطريقة على عرض المنتجات بلا تســــعير ليُمنح العميل الإمكانية  الذاتي:  التســعير    -

ــعار وعند توجه العميل  ــب مع قيمة المنتج في قائمة الأســـــ ــعر الذي يعتقد أنه يتناســـــ لتحديد الســـــ

للدفع يفحص البائع هذه القائمة وفي حالة وقوع خطأ يتم التحقق منه والسـعي لتصـحيحه اسـتنادا 

 .يل أولا" العميل دائما على حقإلى العبارة "العم

يجمع عدة منتجات في حزمة واحدة متكاملة من ســــلع وخدمات، ويُقدم بســــعر    تســعير الحزمة:  -

 .منخفض أو معقول مقارنة بشرائها بشكل منفصل

الجملة - بسعر  بالتجزئة  بالتجزئة  ت  :البيع  المنتجات  لبيع  الجملة  قريبة من مستوى  أسعارا  حدد 

 . مباشرة للمستهلكين النهائيين

ركز على التأثير العاطفي لدى المســـتهلك بدلًا من  ت التســعير النفســي(:)التســعير الســيكولوجي  -3

دينار جزائري، أو تعديل أحجام المنتجات مع الحفاظ    9.9بـــــــ الجانب المنطقي، كتسعير المنتج  

 .على السعر

 : استراتيجيات الابتكار في التسعير -4

 : 1حدى الاستراتيجيتين التاليتينإتسعير منتجاتها الجديدة  في تعتمد المؤسسة

 : استراتيجية كشط السوق  -

على هذه الطريقة بإطلاق منتجات جديدة بأســـــعار مرتفعة لاســـــتغلال    المؤســـــســـــات تعتمد  

العوائد من شـــــــــــرائح الســـــــــــوق القادرة على الدفع والمهتمة بالحديث. من مخاطرها رفض العملاء 

 للأسعار العالية، مما قد يفقد الثقة بها ويدفع العملاء نحو المنافسين.

 
دراسة حالة مؤسسة    - للمؤسسة الاقتصادية  مساهمة الابتكار التسويقي في تحقيق الأداء المتميزامنة عزيز،     1

بســــــــكرة،  ،، أطروحة دكتوراه علوم، تخصــــــــص: إدارة الأعمال، جامعة محمد خيضــــــــر-الاتصــــــالات أوريدو الجزائر
  .56، ص: 2024الجزائر، 
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 استراتيجية اختراق السوق:  -

بعكس كشـــط الســـوق، تســـتخدم هذه الاســـتراتيجية أســـعارا أولية منخفضـــة لاختبار قبول المنتج  

كبيرة من العملاء، ومنع    مجموعةالجديد، بهدف الانتشــــــــــــار الســــــــــــريع والعميق في الســــــــــــوق، جذب 

المنافسـين من المنافسـة السـعرية. تناسـبها المنافسـة الشـديدة أو الأسـواق الكبيرة ذات الدخول المتوسـط 

 .والمنخفض 

 الفر  الثالث: الابتكار التسويقي في التوزيع

 .نعرض خلال هذا المحور تعريف الابتكار في التوزيع إلى جانب مجالاته

 الابتكار في التوزيع:  تعريف -1

التوزيع يشــــــمل مجموعة مترابطة من الأنشــــــطة المتكاملة التي تهدف إلى إنتاج قيمة مضــــــافة 

ــتهلكين أو  ــل إلى المسـ ــلع والخدمات ماديا لتصـ ــتمرة، بما في ذلك نقل السـ ــات مسـ ــسـ في الوقت  المؤسـ

 . 1والمكان الدقيقين. تقوم مؤسسات متخصصة بهذه المهام كوساطة بين المنتجين والمستهلكين

ــادي والتنميــة ) ا لمنظمــة التعــاون الاقتصـــــــــــــ (، يعني الابتكــار في التوزيع اعتمــاد  OECDوفقــً

ــول المنظمة   ــويقية حديثة لتوزيع منتجاتها، عبر قنوات بيع جديدة تركز على الوصــ ــاليب تســ على أســ

إلى الزبائن بالسلع والخدمات، وليس الجوانب اللوجستية مثل النقل والتخزين والتسليم التي تُدار عادة 

 . 2بكفاءة عالية

 
  ت ثير الابتكار التســويقي في ابعاد الســلوك الشــرائي للمســتهلا بالاعتماد على العوامل الداخلية محمد علي آري،  1

ــتطلاعية  ــة اسـ ــتخدمي أيفون في مدينة دهوك  لآراءدراسـ العراق، ،  الأكاديمية لجامعة نوروز  ة، المجلعينة من مسـ
  .254، ص: 2017، ، العراق02، العدد، 06المجلد

2   Mezghiche Djamel and others, L'avantage concurrentiel par l'innovation 
marketing-Etude comparative des trois opérateurs de la téléphonie mobile en 
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الابتكار في التوزيع يشــــــمل كل الطرق والأســــــاليب الجديدة التي تُدخل على عنصــــــر التوزيع،  

لتمكين المنتجين من توزيع منتجــاتهم بــأقصــــــــــــــى كفــاءة ممكنــة. هكــذا يحققون أهــدافهم، يرضــــــــــــــون  

 .1عملاءهم، ويزيدون من الفوائد المكانية أو الزمنية أو الملكية للسلع

ــميم   ــاليب جديدة لتوزيع المنتجات، أو تصـــــ يمكن أن يظهر الابتكار في التوزيع من خلال أســـــ

منـافـذ التوزيع ذاتهـا، مثـل الـديكور الـداخلي لهـا، أو الجو العـام المحيط بعمليـة التوزيع الـذي يؤثر على  

 . 2العملاء بطرق متنوعة، بالإضافة إلى أنشطة ومجالات أخرى 

ــويقية  إذا ف ــســـــات على اســـــتراتيجيات تســـ ــف اعتماد المؤســـ الابتكار في التوزيع هو مفهوم يصـــ

فهو يشــــــــــــــمــل تطوير طرق جــديــدة لتوزيع    ،مبتكرة لتوســــــــــــــيع قنوات البيع وتقــديم تجربــة زبــائن فريــدة

المنتجات، ســــواء من خلال تصــــميم منافذ بيع مبتكرة أو تحســــين العمليات اللوجســــتية، بهدف تعزيز  

 .الكفاءة وتحقيق رضا الزبائن

 مجالات الابتكار في التوزيع  -2

 :3ما يلي ت الابتكارامن أهم هذه 

 
Algérie-, Journal of Financial, Accounting and Managerial Studies, Université Larbi Ben 
Mhidi de Oum El Bouaghi, Algérie, vol 09, n° 2, 2022, P   :  683. 

دور الابتكار التسويقي في اكتسا  ميزة تنافسية لمنتجات المصارف ورقة بحثية،    هباش فارس،و بن يعقوب الطاهر    1
منتجات وتطبيقات الابتكار والهندسة المالية، الأكاديمية العالمية للبحوث الشرعية،   حول: الدولي    المؤتمر،  الإسلامية

 . 16، ص:  2014ماي  جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر،
 . 110، ص:  مرجع سبق ذكرهبوبكر الصديق بن الشيخ،  و فارح شعابنة  2
   .366، ص: 2008  الأردن، ، بعة، عمانرادار وائل للنشر، الطبعة ال ،تسويق الخدماتهاني حامد الضمور،  3
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تركز على العنــاصــــــــــــــر التي تجعــل الخــدمــة متــاحــة للعميــل في الوقــت والمكــان   الزبون:خـدمـة   -

المناســبين. أدت التطورات في تكنولوجيا المعلومات إلى تبادل بيانات إلكتروني ســريع واســتجابة  

  .فعالة لاحتياجات الزبائن

ــارات عبره تتيح للعملاء    :الانترنيــت - ــل والتوزيع. الابتكـ ــاط التواصــــــــــــــ ــا أنمـ ــذريـ غيّر الإنترنـــت جـ

 .الحصول على الخدمات دون زيارة الموقع، مثل حجوزات الفنادق المعروضة عبر الإنترنت 

ــليم الخدمات فوريا. يتقبل الناس انتظار   :للخدمات  التســــليم الفوري  - ــبح تســـ ــير   اأصـــ أمام آلة   اقصـــ

صراف آلي أكثر من الانتظار نفسه لدى الموظف، كما في الخدمات المخصصة حسب الطلب 

 .في الوقت المحدد 

يهدف هذا  ،كتســب أهمية أكبر عند تصــميم الخدمات حســب رغبة العميلت :التســويق بالعلاقات -

 . التواصل المكثف إلى تعزيز الولاء، إعادة الزيارات، وتحسين جودة الخدمة أثناء التوزيع والتسليم

 الفر  الرابع: الابتكار التسويقي في الترويج  
المبادئ بالإضــافة إلى   ومجالاته  ترويجنعرض في هذه الجزئية كلا من تعريف الابتكار في ال

 الهامة لتحقيقه وعناصر الابتكار في المزيج الترويجي. 

 الابتكار في الترويج  تعريف -1
لتعريف الجمهور بســــلعة أو خدمة أو   الترويج نشــــاط تســــويقي يعتمد على الاتصــــال الإقناعي

ــلوكية   ــتدراج ردود فعل سـ ــلوك معين، بهدف التأثير على تفكيرهم لاسـ فكرة أو مكان أو شـــخص أو سـ

 . 1إيجابية تجاه المروج له

 
  الأردن، مركز طارق للخدمات الجامعية، عمان، "،راتيجيأصــول التســويق "مدخل اســتتوفيق،   ورائفناجي معلا  1

 .189ص:  ،1999
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على تجديد الاتصـال المباشـر وغير المباشـر  المؤسـسـةوالابتكار في مجال الترويج يعني قدرة 

مع المستهلك، عبر الإعلان والتواصل الشخصي وتنشيط المبيعات والنشر، لتعريفه بمنتجها وإقناعه  

 .1بأنه يلبي احتياجاته ورغباته باستخدام أدوات ووسائل حديثة مبتكرة

الابتكارية لتطبيق أســـاليب  المؤســـســـةويعرف الابتكار في الترويج بأنه كل الجهود التي تبذلها  

البيع    ،تنشـــــــيط المبيعات   ،الإعلانكل من اتصـــــــال جديدة مباشـــــــرة وغير مباشـــــــرة مع العملاء، عبر  

 .2بغرض تعريفهم بالمنتج وإقناعهم بقدرته على إشباع رغباتهم واحتياجاتهمالشخصي والنشر، 

على   المؤســــــســــــةمن خلال التعريفين الســــــابقين، يمكن القول إن الابتكار في الترويج هو قدرة 

اللجوء إلى أســاليب وأدوات اتصــال حديثة ومبتكرة للتواصــل المباشــر وغير المباشــر مع المســتهلكين،  

ــر، لتعريفهم بالمنتج وإقناعهم بأنه يلبي   ــي والنشــــــ ــيط المبيعات والبيع الشــــــــخصــــــ عبر الإعلان وتنشــــــ

 احتياجاتهم ورغباتهم.

 الترويجفي  التسويقيالابتكار  تحقيقمبادئ  -2
 : 3لتفعيله وهيهامة يبنى الابتكار التسويقي في الترويج على مبادئ 

يمثل القيمة الحقيقية للمنتج أو ما يســــــــــعى الإعلان لإيصــــــــــاله للعملاء، حيث الوعد الابتكاري:   -

يُبنى جوهر الرســـــــــــالة الإعلانية المبتكرة على صـــــــــــيغة مزايا وفوائد تتميز بها الخدمة، ومن هذه 

  .الوعود تتشكل الرسالة الابتكارية

 .عمل كتأكيد على مصداقية الرسالة الإعلاميةي  :الادعاءدعم   -

 
 . 14، ص:  مرجع سبق ذكرهفارس، هباش و بن يعقوب الطاهر   1
ــارة بن زايد،    2 ــلوك العملاءســــ ــكيكدة،  مجلة الباحث ، دور الترويج الابتكاري في توجيو ســ ــادي، جامعة ســــ الاقتصــــ

  .219ص:  ،2017 ،08 ، العدد05المجلد  ،الجزائر
 .  122، ص: مرجع سبق ذكرهكريمة بن شريف،  3
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يشمل التأكيد على هوية المؤسسة، عرض الحجج والشواهد، إدراج عناصر  :  الأسلو  الابتكاري   -3

الانتباه،   جلب الفكاهة والمتعة، موســيقى خلفية مناســبة والطابع الدرامي لتعزيز الإثارة والاهتمام و 

 استقبال الرسالة الإعلانية. عند كل ذلك يخلق دافعية تفضيل الخدمة والرغبة في طلبها 

  الابتكار في عناصر المزيج الترويجي -4

 :يتجلى الابتكار في مجال الترويج عبر العناصر التالية

 الابتكار في مجال البيع الشخصي:  -أ

الابتكار في البيع الشـخصـي يعتمد على إيجاد أفكار جديدة تنشـط التواصـل مع العميل، توسـع 

ينطلق ذلك من أســــاليب  ،قاعدة المعلومات عن ســــلوكه الشــــرائي، وتوجه تصــــميم المنتج والترويج له

ــحيحية عبر   ــتدلال من خلال تجارب الآخرين، أو تحويل الأخطاء إلى فرص تصــــــ مبتكرة مثل الاســــــ

 .1والمؤسسةالقياس والعكس، مما يعزز ثقة العميل بالمنتج 

التي تسعى لتقديم    المؤسسةالابتكار في البيع الشخصي يبرز من خلال دمج قوى البيع داخل 

ولتعزيز كفاءة هذه القوى    ،معلومات مميزة للمسـتهلكين، وقدرتها على الإقناع وإتمام الصـفقات بنجاح

 إلى أساليب مبتكرة مثل استخدام البرمجيات في إدارة عمليات المبيعات. المؤسسةوأدائها، تلجأ 

 :  2الابتكار في مجال البيع الشخصي ومن أمثلة 

 
 .  219، ص: مرجع سبق ذكرهزايد بن سارة،  1

دراسـة ميدانية بمؤسـسـة اتصـالات الجزائر  -  أثر الابتكار التسـويقي على قيمة المؤسـسـة الخدميةلطفي بوغرة،  2
،  2020بســـــكرة، الجزائر،   ،، أطروحة دكتوراه، تخصـــــص: تســـــويق، جامعة محمد خيضـــــر–للهاتف النقال موبيليس

 .118ص: 
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تُسـتخدم أسـاليب مبتكرة لجمع هذه المعلومات،   :الحصـول على معلومات عن العملاء المرتقبين -

مثل متابعة إعلانات الصــــــحف، أو الاســــــتعانة بتجارب الآخرين للاســــــتدلال، أو طلب مســــــاعدة  

 .مؤسسةأشخاص لتحديد أسماء وعناوين عملاء محتملين لل

ــاليب التقليدية "نعم ولكن" )موافقة جزئية مع تقديم  :  على)معالجة( الاعتراضـــاتالرد  - تشــــمل الأســ

ــليم   ــات غير الدقيقة(، والاعتراف مع التعويض )التســــــــ ــر )للاعتراضــــــــ مبررات(، الإنكار المباشــــــــ

ــلوب المبتكر فهو "القلب أو  ــرة(. أما الأســــــ ــروط دفع ميســــــ ــعار أقل أو شــــــ بالنقص مع تقديم أســــــ

  لذي يذكره العميل إلى ميزة تشجع على الشراء.العكس"، حيث يُحول الاعتراض أو العيب ا

 : الإعلان مجال الابتكار في  -  
ــويق: التعريف والإقناعل ــيين في التســـ ــاســـ قناة يتعرف من   عن  ةفهو عبار   ،لإعلان دورين أســـ

خلالهـا المســــــــــــــتهلكون على المنتجـات والخـدمـات، حيـث تهـدف الشــــــــــــــركـات من خلالـه إلى تعريف 

ــراء ــتخدم  فالإعلان لا يكتفي بمجرد تقديم المعلومات، بل   ،الجمهور بمنتجاتها وإقناعهم بالشـــــــــ يســـــــــ

 .1الخدمةلدفع المستهلكين إلى اتخاذ قرار الشراء وتحفيزهم على التفاعل مع  الابتكارية الأساليب 

( أن الابتكـار في الإعلان يعتمـد على موهبـة وإبـداع كـاتـب الرســــــــــــــالـة بيتر وبـانـتأوضــــــــــــــح )

الإعلانية وتصــــــــــــــوراته، لكن دون أن يكون توجهًا شــــــــــــــخصــــــــــــــيا ذاتيا. يجب أن يكون هذا الإبداع  

 
1 Remziye Terkan, Importance of creative advertising and marketing according to 
university students’ perspective, International Review of Management and Marketing, 
Eco journals, vol 04, n° 03, 2014, p:242. 
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منضـــــــــــبطا، حيث يختار مصـــــــــــمم الإعلان المبتكر الكلمات والعبارات والجمل بعناية دقيقة ليخلق 

 .1ترابطا ذكيا ومميزا بينها، مع إدخال روح الفكاهة أو عناصر تجذب الجمهور

والقبول ا ــة  ــالملاءمـــ بـــ تتميز  ومميزة  ــدة  ــديـــ جـــ ــار  أفكـــ ــار  ابتكـــ في  ــار الإعلاني يكمن  لابتكـــ

الاجتماعي، وتكون قابلة للتنفيذ كحلول فعالة للمشكلات الإعلانية. ينشأ ذلك نتيجة عمليات عقلية  

 .  2الإعلاني   للمبتكر  ونفسية مترابطة، مستندا إلى عوامل اجتماعية وسمات شخصية وقدرات ذهنية

 : 3يجب أن يراعي الابتكار الإعلاني بعض النقاط الأساسية، وأبرزها ما يلي  

 استخدام الفكاهة والدعابة بأساليب إبداعية مبتكرة في تصميم الرسائل الإعلانية؛ -

 تحفيز فضول الجمهور المستهدف كعنصر أساسي في صياغة الرسالة الإعلانية؛   -

 لتجنب الإساءة أو التقليل من شأن الإعلانات المنافسة؛ الدائمالسعي   -

 أخذ القيم الاجتماعية والثقافية والدينية المتعارف عليها في المجتمع المستهدف بعين الاعتبار؛  -

 إجراء اختبارات شاملة للإعلان المبتكر قبل إطلاقه على نطاق واسع؛  -

 التأكد من أن العنوان الرئيسي للإعلان يعبر بوضوح عن جوهر المحتوى الإعلاني؛   -

 
،  2012، دار زهران للنشــــر والتوزيع، عمان، الأردن،  الترويج التجاري للســـلع والخدماتعيســــى محمود الحســــن،   1

  .153ص: 
 . 19، ص: 2012 مصر، ، دار علم الكتب، الطبعة الثانية، القاهرة،ابتكار الأفكار الاعلانيةالسيد بهنسي،  2
، مجلة دراســـــــات والمتوســـــطةدور الابتكار التســـــويقي في دعم تنافســـــية المؤســـــســـــات الصـــــغيرة محمد مباني،   3

 . 408، ص: 2012، 01، العدد 06المجلد  جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، اقتصادية،
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أهم أشـــــــــــكال الابتكار في مجال الإعلان تتمثل في عدة مجالات متنوعة، وتشـــــــــــمل  ومن 

الابتكار في تصــــــميم الإعلانات الصــــــحفية، والإعلانات التلفزيونية، والإعلانات الإذاعية، حيث  

 .1في توسيع نطاق الوصول والتأثير الإعلاني المجالات تساهم هذه 

 الابتكار في مجال تنشيط المبيعات  - ت

يســــتند تنشــــيط المبيعات إلى عدة تقنيات وأدوات اتصــــالية تســــتعملها المنظمة لغرض تحفيز  

 . 2الجمهور المستهدف عبر خلق أو تعديل النمط الشرائي على المدى القريب أو الطويل

إن ما يُمكن المؤســـــــســـــــة من التفوق على المنافســـــــين هو توظيفها للابتكار في مجال تنشـــــــيط  

المبيعات، وذلك عبر اســـتخدامها لأســـاليب وأدوات مبتكرة، كمكافأة الشـــراء المتكرر وهو تقديم حوافز  

ــابقات والألعاب التي تُتيح الحصـــــــــــول على الجوائز  للعملاء الذين يعيدون عملية الشـــــــــــراء أو المســـــــــ

 .  3الهداياو 

 :  4هذا المجالالمبتكرة في  التقنيات ومن بين 

ــراء منتج معين، مما يعزز ولاءه تجاه  : حافز المســـتخدم المتكرر - ــتهلك الذي يعاود شــ يُكافأ المســ

 منشأة محددة. تُستخدم هذه الطريقة غالبا في المؤسسات الخدمية لتشجيع التعامل المتواصل.

 
، أطروحة دكتوراه علوم،  -دراســة ميدانية  -الابتكار التســويقي وأثره على تنافســية المؤســســة، عبد الرحمان رايس 1

  .77، ص: 2017، الجزائر، 01تخصص: تسويق، جامعة باتنة  
2 Ingold, P. Promotion des ventes et action commerciale, Vuibert, France, 1995, p  
: 25 . 

التســـويقية على تنشـــيط الطلب الســـياحي   الاتصـــالاتفي  الابتكارأثر بوبكر الصــــديق بن الشــــيخ،  و فارح شــــعابنة   3
ــة ، العدد  22المجلد   ،جامعة زيان عاشـــــور، الجلفة، الجزائراقتصـــــادية، دراســـــات مجلة  ، حالة الجزائر  الداخلي دراسـ

 . 307، ص: 2022، 01
 . 53، ص: مرجع سبق ذكرهريمة بلغالي،  4
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يتنــافس المســــــــــــــتهلكون للفوز بجوائز بنــاء على مهــاراتهم التحليليــة أو المســــــــــابقـات والألعـا :   -

 .الإبداعية، بهدف زيادة الحركة في متاجر التجزئة وتعزيز تكرار تعرضهم للرسائل الترويجية

 الابتكار في مجال العلاقات العامة  - ث
تعبر العلاقات العامة عن مجموعة من تقنيات الاتصـال والتي توجه إلى تنمية علاقة الثقة، 

التقدير والمشـاركة بين المؤسـسـة، العلامة والجماهير المتعددة: المسـتهلكين، الموزعين، قادة الراي،  

 .  1السلطات العامة وبدرجة كبيرة الراي العام

والابتكار في العلاقات العامة يشــــــير إلى تطوير علاقات وثيقة مع المؤســــــســــــات والجماهير 

المتنوعــة في المجتمع، من خلال جمع بيــانــات دوريــة عن احتيــاجــات المجتمع، وإعــداد ونشــــــــــــــر 

 .2السياحية عبر تقارير سنوية ووسائل أخرى  المؤسسةمعلومات حول 

 : 3هذا المجال  الابتكار في ومن أشكال

: مثـل تمويـل حفلات خيريـة لـدعم بنـاء مســــــــــــــتشــــــــــــــفيـات  رعـايـة الفعـاليـات الخيريـة والاجتمـاعيـة -

متخصـــــــصـــــــة في علاج مرضـــــــى الســـــــرطان، أو رعاية المعارض التوعوية، والأنشـــــــطة البيئية،  

 والحملات الإنسانية.

: خاصة لدى المؤسسات الغذائية، بهدف تعزيز صورتها الإيجابية  تبني قضايا حماية المستهلا -

 لدى الجمهور العام.

 
 . 133-132ص:   -، صمرجع سبق ذكرهعامر هوام،  1

 . 51ص   ،سبق ذكرهمرجع ، فارس هباشو  الطاهر بن يعقوب 2
، الطبعة الأولى، ةتســويقية معاصــر  وتطبيقاتقضــايا ، عبد الرحمان بن عبد الله الصـــغيرو إياد عبد الفتاح النســـور   3

  .140-139: ص-، ص2014 مصر، والتوزيع،دار صفاء للنشر 
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فروع جديدة أو إطلاق منتجات مبتكرة، مما يجذب   لافتتاح:  دعوة شــخصــيات رســمية مرموقة  -

 تغطية إعلامية واسعة تلقائيا.

ــاندة للمنكوبين - : من خلال تقديم مســــــــــــــاعدات لضــــــــــــــحايا الكوارث الطبيعية أو الأزمات المســـــــ

 الإنسانية.

ــبات الخاصــــة - : ســــــواء للموظفين الداخليين أو للعملاء المميزين من خلال حفلات إقامة المناســ

 وحفلات دعوة خاصة.

ا المشــاركة في الاحتفالات الرســمية  - : التي تنظمها الدولة ومؤســـســـاتها التابعة، مما يوفر فرصـــً

 لتعزيز الروابط المجتمعية وإظهار الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية.

: كجزء من اســـتراتيجيات التواصـــل المباشـــر مع الجمهور، مثل الانخراط في المســابقات العامة  -

 البرامج والمسابقات التلفزيونية الشعبية.

 الابتكار في المزيج التسويقي الإضافيمجالات  المطلب الثالث:  
 من خلال العناصر التالية:  التسويقي الإضافي يظهر الابتكار في المزيج

  الفر  الأول: الابتكار التسويقي في مجال الأفراد

 لمؤسسةا  بين  يربطون   مؤثرين  موظفين  ب الخدمية يتطل  إن تقديم الخدمة من طرف المؤسسات 

والعملاء، حيث تســــــــــعى هذه المنظمات لكســــــــــب ميزة تنافســــــــــية من خلال توظيف وتحفيز وتدريب 

 الكوادر المؤهلة لتقديم خدمات عالية الجودة.

الأفراد هو مفهوم شـــامل يتضـــمن جميع العناصـــر البشـــرية التي التســـويقي في مجال    الابتكار

تســــــاهم في تطوير وتقديم الخدمات، حيث يشــــــمل موظفي المنظمة وعملاءها في بيئة الخدمة الذين 
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. ويعتمد هذا المفهوم على التفاعل المباشـــــــــــر بين العملاء ومقدمي العملاءيؤثرون على تصـــــــــــورات  

 . 1الخدمات، والذي يؤثر بقوة على جودة الخدمة المقدمة 

حاســـــــــــمة للمؤســـــــــــســـــــــــة، بتغيير مهم جديدة تكون   بتقديم خدمة  هذا المجال يكون  الابتكار في

 .2بأسعار تنافسية مميزة كاستعمال الخدمات الإلكترونية التي تحسن تقديم الخدمة وتقدم عروض 

 الفر  الثاني: الابتكار التسويقي في العمليات  

  :3الابتكار في هذا المجال يشير إلى تقديم خدمة جديدة بطريقة مبتكرة، ويمكن أن يتجسد في

: مثل اســــــــــــتخدام البطاقات الذكية في التســــــــــــوق الإلكتروني،  تغيير جوهري في الخدمة المقدمة -

 .كبديل حديث للتسوق النقدي التقليدي

العملاء - بين  الخدمة  لفهم احتياجاتهم  تحسين تجربة  الخدمة  تفاعلاتهم مع  : من خلال دراسة 

 ومطالبهم، ثم تطبيق تحسينات ملموسة على الخدمة.

الاستجابة الفورية لشكاوى    ظمةفي حال حدوث خلل في الخدمة أثناء تقديمها، يتعين على المن

العملاء واقتراحاتهم دون إهمال، مع الاعتذار لهم وتقديم تعويض مناسب عن الخطأ، والسعي لفهم 

 . منافسة أخرى  مؤسسات أسباب خسارتهم وانتقالهم إلى 

 

 
دراسة    -الابتكار في المزيج التسويقي المستحدث وأثره على الرضا كمدخل لكسب ولاء الزبون سلمى بوشرمة وفيصل قميحة،    1

 .327، ص: 2025، 01، العدد08، المركز الجامعي إليزي، المجلد مجلة آفاق للبحوث والدراسات -ميدانية
دور الابتكار التسـويقي في عناصـر المزيج التسـويقي المسـتحدثة )الاضـافية( في حميد بوشـقيفة وهواري بن ديدة،   2

، مجلة المحافظة على الميزة التنافســية للمؤســســات الجزائرية دراســة حالة مؤســســة اتصــالات الجزائر لولاية شــلف
 . 177، ص: 2020، 02، العدد 06مجاميع المعرفة، المركز الجامعي تندوف، الجزائر، المجلد 

 . 138ص:  ،مرجع سبق ذكرهمنال كباب،  3
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 الفر  الثالث: الابتكار التسويقي في الدليل المادي 
، المكاتب الملموسـة للخدمة مثل العناصـر محيط الخدمة وعملياته وكل   الدليل الماديتشـمل  

 .1اللافتات، والمعدات 

على تطوير محيطها المادي ليصــــبح   المؤســــســــةيشــــير الابتكار في الدليل المادي إلى قدرة 

جـــذابـــا ومريحـــا، مجهزا بـــأحـــدث التقنيـــات، من خلال تهيئـــة البيئـــة المـــاديـــة مثـــل الأثـــاث والـــديكور 

 .2ومستوى الضوضاء وغيرها

ينبغي أن تتســـــم نتائج البيئة المادية بالإيجابية للعاملين والعملاء على حد ســـــواء، من خلال 

جعلهـا بيئـة مرضــــــــــــــيـة وجـاذبـة ومجهزة بـأحـدث التقنيـات. ويتضــــــــــــــمن ذلـك في الـدليـل المـادي كـافـة 

ــاحـة مكـانيـة تتميز بجـاذبيتهـا العـاليـة في  التي ترميعنـاصــــــــــــــر التطوير والتحـديـث   إلى إتـاحـة مســــــــــــ

الراحة  طرق يراعى في ذلك أهمية تمييز الأدلة المادية بوضــــــوح من خلال إتاحة   كما، و تصــــــميمها

ــبة،   ــر  خاصـــــةالمناســـ الفنية لمواكبة متطلبات  التقنية و في مناطق البيع، مع الاهتمام بدمج العناصـــ

 العصر الحديث.

 

 

 

 

 
1 Bhargav Shreya, A study on marketing mix of hospitality industry, International 
Journal of Management, IT and Engineering, vol 07, n°  09 , 2017, p: 263. 

 .  60، ص: 2010  الجزائر،  ، دار حماد،التسويق المعاصرنظام موسى سويداني،  2
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 خلاصة:  

يظهر أن الابتكار يُعد مدخلا رئيســيا يعتمد على طرح من خلال ما تم تناوله في هذا الفصــل 

ــةالأفكار الجديدة وتطبيقها عمليا، إذ يشـــــــــمل جميع جوانب  ــســـــــ ويتميز بتنوع وترابط العوامل  المؤســـــــ

وعلى الرغم من تعقيد ظاهرة الابتكار، فقد أجمع الباحثون    المؤثرة فيه ســــــواء كانت محفزة أو معيقة.

 على أهميته في البيئة التسويقية المعاصرة.

ــويقية، وعلى الإجراءات  ــاليب العمل التسـ ــويقي وأسـ ــاط التسـ ــويقي على النشـ يُبنى الابتكار التسـ

وتكمن أهميته في الآثار الإيجابية المترتبة عليه    مبتكرة،لخلق حالة تســـويقية   المؤســـســـةالتي تتخذها  

على مسـتوى الزبون والمؤسـسـات والمجتمع ككل. ورغم تشـابك الابتكار التسـويقي مع مختلف أنشـطة  

 . المؤسسة، فإن اكتسابه يتطلب توفير متطلباته، وتحسين إدارته

في التسـويق كالمنتج فحسـب، بل يشـمل جميع    محدد على مجال   التسـويقي  لا يقتصـر الابتكار

المادي، الأفراد، العمليات(  دليل، التســــــعير، التوزيع، الترويج، الالخدمةعناصــــــر المزيج التســــــويقي )

وغيرها من الأنشــطة التســويقية. تُعد قدرة المؤســســات الخدمية على تبني توليفة مناســبة من الابتكار  

وهو ما سـيتم   في تحقيق الأداء المسـتدام،في مختلف عناصـر المزيج التسـويقي أحد الأوجه الحاسـمة  

ــية المتعلقة بالأداء   التطرق إليه في الفصــــــــــل التالي ــاســــــــ ــتدامبالتطرق إلى أهم المفاهيم الأســــــــ   المســــــــ

 تحقيقه. ومساهمة الابتكار التسويقي في

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
  

 الفصل الثالث:
الابتكار التسويقي وتحقيق الأداء  

 المستدام                                              
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 :تمهيد

، حيث يعد المرآة العاكســـة لقدرتها حديثةفي المؤســـســـات ال  من المحاور الأســـاســـيةالأداء  يعد 

وفي ظل التحولات العـالميـة الراهنة   تتميز بالتغير،على البقـاء والاســــــــــــــتمرار في ظل بيئـة تنـافســــــــــــــيـة  

والتوجه نحو التنمية المســـــتدامة تطور مفهوم الأداء التقليدي ليشـــــمل أبعادا جديدة تتعلق بالاســـــتدامة  

 والمسؤولية الاجتماعية والبيئية.

التي تسـعى إلى تحقيق الأداء المسـتدام، نظرا    المؤسـسـات وتعد المؤسـسـات السـياحية من أبرز 

هذه   كأداة تمكنلتأثيرها المباشـــــــــــر على المجتمع والبيئة. ومن هنا برزت أهمية الابتكار التســـــــــــويقي  

 المؤسسات من تحقيق التوازن بين الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والبيئية.

 :لهذا سنتطرق من خلال هذا الفصل إلى ثلاث مباحث وهي كما يلي

 ؛ الإطار النظري للأداء المبحث الأول:

  ؛ماهية الأداء المستدامالمبحث الثاني: 

 ؛العلاقة بين الابتكار التسويقي والأداء المستدامالمبحث الثالث: 
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 الإطار النظري للأداءالمبحث الأول: 
ــتدام ــات  يُعد الأداء المسـ ــسـ ــغل اهتمام    للمؤسـ ــي، الذي شـ ــسـ امتدادا طبيعيا لمفهوم الأداء المؤسـ

العديد من الباحثين من خلال دراسـات وبحوث واسـعة. يُشـكل مفهوم الأداء النواة المركزية التي تُبنى  

 .للمؤسسةعليها جميع المفاهيم الإدارية 

 المطلب الأول: ماهية الأداء
يعـــد الأداء من المفـــاهيم التي تعـــددت تعريفـــاتـــه وذلـــك لاســــــــــــــتخـــدامـــه الواســــــــــــــع في مختلف 

التخصــــصــــات والعلوم، ويمتد هذا التنوع في التعريف حتى ضــــمن المجال الواحد كما هو الحال في 

 مجال المؤسسات.

 الأداء   تعريفالفر  الأول:  
عد الأداء أحد المصـــــــطلحات المهمة التي يســـــــعى كل مســـــــؤول مهما كانت مكانته ومســـــــتواه ي

ولم يتمكن البــاحثون حتى الآن من تقــديم مفهوم دقيق ومتفق عليــه لهــذا   ،التنظيمي إلى تحســــــــــــــينــه

ــطلح ــطلح الأداء )ف ،1المصـ (  To Perform( مشـــتق من الكلمة الإنجليزية )Performanceمصـ

  .2( الذي يعني تنفيذ مهمة أو تأدية عملPerformerوالتي بدورها مشتقة من الأصل اللاتيني )

 
ــة، أمحمد زرنوح 1 ــي المنظمـ ، العدد  01المجلد  جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، ، مجلة سوسيولوجيا،  الأداء فـ

 .28، ص: 2017، 03
ــيخ الداوي،     2 ــدي مرباح، ورقلة، الجزائر، ، مجلة الباحث،تحليل الأســـــس النظرية لمفهوم الأداءالشـــــ  جامعة قاصـــــ

 .217، ص: 2009، 07، العدد 07المجلد 
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لمواردها المالية  المؤســـســـة( الأداء بأنه انعكاس لكيفية اســـتخدام Bromilyو  Millerيعرف )

ــتثمارها بكفاءة وفعالية لتمكينها من تحقيق أهدافها المرجوة ركز هذا التعريف على ي  ،1والبشـــــرية، واســـ

 . المالية والبشرية، وكفاءتها في استغلال هذه الموارد لتحقيق أهدافها لمواردهاكيفية إدارة المؤسسة 

ــتمرارية، مع لأا (P. DRUKER)ويعرف  ــة على تحقيق البقاء والاســــ ــســــ داء بانه قدرة المؤســــ

يمكن   أنه  نســـــــــتنتج من هذا التعريف  ،2الحفاظ على توازن مثالي بين رضـــــــــا المســـــــــاهمين والعاملين

، الذي يتجلى في يســاســيا لتقييم مدى نجاح المؤســســة في تحقيق هدفها الرئيســأداء معيارا  اعتبار الأ

وهذا بدوره يمكن المؤســـســـة من الحفاظ على التوازن في نظام المكافلت   ،ضـــمان اســـتمراريتها وبقائها

 بين المساهمين والعاملين على حد سواء.

ــتخدام الموارد بكفاءة وفعالية، وبالتالي فإن  ويعرف الأداء بأنه تحقيق الأهداف التنظيمية باســـــــ

يتطلب التركيز على الســــمات الفريدة التي تميزها عن غيرها من المؤســــســــات، والتي  ؤســــســــةأداء الم

 بكفاءة وفعالية  لمواردها  المؤسـسـة  ركز التعريف بشـكل أسـاسـي على اسـتخدام، ي3تشـكل محورا للتقييم

 من المؤسسات. عن غيرها لتحقيق أهدافها وللتتمير 

 
، ص: 2000، الطبعة الأولى، دار وائل للنشـر، عمان، الأردن،  الإدارة الاسـتراتيجيةالحسـين عداي فلاح حسـن،     1

231 . 
2 P. Druker, l’avenir du management selon Druker, Editions village mondial, Paris, 
France, 1999, p  : 73. 
3 Oluwayemisi Bolaji Bello and Abayomi Olarewaju Adeoye, Organizational learning, 
organizational innovation and organizational performance: Empirical evidence 
among selected manufacturing companies in Lagos metropolis, Nigeria, Journal of 
Economics and Management, University of Economics in Katowice, Poland, Vol 33, n° 
03, 2018, p: 29. 
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وهناك من يرى الأداء أنه المخرجات أو الأهداف التي يسعى النظام إلى تحقيقها، وهو مفهوم 

ــائل اللازمة لتحقيقها ــاط وبين  1يعكس كلا من الأهداف والوســـــــ ، أي أنه مفهوم يربط بين أوجه النشـــــــ

 الأهداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها. 

 : 2بمستويين إثنين وهما دائما والمتوسطالقصير  نالمديي لىتقدير الأداء ع ويمكن

التي تعني العلاقــة بين النتــائج التي تحققــت    والكفــاءةهي درجــة تحقيق الأهــداف،  و لفعــاليــة  ا

 .عمليا والكفاءة المستخدمة لتحقيقها عمليا

ــتثمار  ومنه يمكن القول إن  ــة على اسـ ــسـ ــرية بكفاءة  الالأداء هو قدرة المؤسـ موارد المادية والبشـ

، ويقاس من خلال مؤشــرات كمية  الضــمان والاســتمرارية والنمومع  الأهداف المحددةوفعالية لتحقيق  

ــا الأطراف المعنيـة  ل  كمؤشــــــــــــــرونوعيـة   تحقيق الأهـداف التنظيميـة، كفـاءة اســــــــــــــتخـدام الموارد، رضــــــــــــ

 مسبقا.  )المساهمين والعاملين(، والمخرجات المتحققة مقارنة بالمخطط لها

 الفر  الثاني: أهمية الأداء 

الأطراف لتعزيزه    كلالأداء مرآة تعكس وضـــع المؤســـســـة من جوانبها المختلفة، وتســـعى    يعتبر

مركز  الأداء يعد  نظريا، فرئيسـية جوانب من ثلاث  ة الأداءوتبرز أهمي ،المؤسـسـة الكبيرة في  لأهميته

وتجريبيا يســتخدم لتقييم الاســتراتيجيات   ،الإدارة الاســتراتيجية ومؤشــرا لاختبار اســتراتيجيات المؤســســة

وقد اكتســــــب  ،في الاهتمام الكبير من قبل إدارات المؤســــــســــــات   فيتمثلأما إداريا    ،المختلفة ونتائجها

 
، تحسين أداء المنظمات السياحية في اقليم قناة السويس  ىأثر التخطيط الاستراتيجي علسلوى فتحي فهيم علي،   1

ص:   ،2018  ،02، العدد  03المجلد  جامعة قناة الســــــــــويس، مصــــــــــر، ، المجلة العلمية للدراســــــــــات التجارية والبيئية
255 . 

2 Bernard Martory and Daniel Crozet, Gestion des ressources humaines, Pilotage 
social et performances, 9eme édition, Dunod, Paris, 2016, p  :  173. 
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ــســـات وتحديا في إيجاد مقاييس    كبيرةالأداء أهمية   في الأدب الاســـتراتيجي كونه معيار لنجاح المؤسـ

 . 1مناسبة لتقييمه

 : 2وتكمن أيضا أهمية الأداء فيما يلي 

ــتمرة - ــة  يمثل عملية متكاملة ومســــ ــســــ ــتمرارية وقدرة المؤســــ   على التكيّف مع البيئة والتي تقيس اســــ

تبعا لمتطلبات   المؤسـسـة، أو فشـلها وانكماشـها، وفق أسـس ومعايير محددة تضـعها  المحيطة بها

 نشاطها، وعلى ضوء الأهداف طويلة المدى.

في الســـوق، ومدى نجاحها في تحقيق أهدافها الداخلية  ؤســـســـةعتبر المؤشـــر الحقيقي لمكانة المي -

 القاعدة الأساسية التي تبنى عليها العديد من القرارات المهمة في المنظمة. يعد  والخارجية، كما

، وأي خلل في أي منها لا بد أن يؤثر على  المؤسسةالعمليات التي تقوم بها    لكليعتبر محصلة   -

 .الأداء

 

 

 

 

 

 
دور رأس المالي البشـري في تحقيق الأداء المسـتدام للمؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة الجزائرية  عبد الحفيظ قارة،  1

ــطة في الجزائر ــغيرة والمتوسـ ــات الصـ ــسـ ــة عينة من المؤسـ ، أطروحة دكتوراه، تخصـــــص: مناجمنت واقتصـــــاد  دراسـ
 . 102، ص: 2021الجزائر،تطبيقي، جامعة محمد البشير الابراهيمي برج بوعريريج، 

دراسـة  العلمي بالجزائر  العالي والبحث  ليمأداء مؤسـسـات التع  نة في تحسـيلدور إدارة الجودة الشـامول،  آمنة الحي 2
ــنطينة  ــنطينة 1حالة جامعة الإخوة منتوري قســ ــي وإداري، جامعة قســ ــياســ  ،3، أطروحة دكتوراه، تخصــــص: تنظيم ســ

 .77، ص: 2022 الجزائر،



115 

 

 الفر  الثالث: أبعاد الأداء 
 : 1جد فيه، ويمكن حصرها فياو تعديدة مرتبطة بالمؤسسة والمحيط الذي ت أبعاد للأداء  

الأداء التنظيمي نهجا اســتراتيجيا تتبناه المؤســســة في إطار عملياتها    يعد :  البعد التنظيمي للأداء -1

الداخلية، بهدف تحقيق أهدافها المؤســــســــية وضــــمان رؤية دقيقة لقادة الإدارة. يســــاعد هذا النهج  

في وضــــــــــــــع معـايير محـددة لقيـاس كفـاءة الإجراءات التنظيميـة وتـأثيرهـا على الأداء العـام، حيـث 

ــادية  يرتبط هذا القياس ارتبا ــه، دون التركيز على النتائج الاقتصـــ طا وثيقا بالهيكل التنظيمي نفســـ

أو الاجتماعية المتوقعة. وبالتالي، قد تحقق المؤســــــــســــــــة مســــــــتويات فعالية متنوعة، تختلف بين  

 .الفعالية التنظيمية وبين تلك الناتجة عن المعايير الاقتصادية والاجتماعية

يرتكز هذا البعد على ســـــــتة محاور رئيســـــــية تخص ظروف الحياة  البعد الاجتماعي للأداء:   -2

المهنية، وهي: ظروف العمل، وتنظيم العمل، والتواصـــــل، وإدارة الوقت، والتدريب، وقيادة العمل 

ــاهمـة   ،الاســــــــــــــتراتيجي ويتميز هـذا النوع من الأداء بنقص المعـايير الكميـة المتـاحـة لقيـاس مســــــــــــ

المنظمـة في المجـالات الاجتمـاعيـة التي تربطهـا بـالجهـات المتـأثرة بهـا، ممـا يزيـد من صــــــــــــــعوبـة  

 .2إجراء تقييم اجتماعي شامل للأداء

وذلــك    بيئتهــا،  وتطوير  لمنظمــة في تنميــةا  فعــاليــةيرتكز هــذا البعــد على مــدى    البعـد البيئي: -3

 الموارد.و في استهلاك الطاقة  والاقتصاد التلوث، والتخلص من النفايات،  الحد منمن خلال 

 

 
، دور رأس المال الفكري في تحســين الأداء المســتدام للمؤســســة دراســة حالة بعا المؤســســاتبلبال حســناوي،   1

ص: ،  2014الجزائر،    رســالة ماجســتير، تخصــص: إدارة الأعمال الاســتراتيجية للتنمية المســتدامة، جامعة ســطيف،
63 . 

، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، قياس وتقييم الأداء كمدخل لتحســـــين جودة الأداء المؤســـــســـــيعمرو حامد،  2
  .117، ص:2009 مصر،
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 الفر  الرابع: معايير الأداء
 المؤسـسـات،لمعايير خاصـة بمجالات مختلفة في   صـيليةكثُرت في الآونة الأخيرة الأدبيات التأ

 :وسنقوم بإيجازها كما يليللتقييم والمراجعة.  كمعيارحيث يمكن استخدامها 

نجاح المؤســـــســـــة في تحقيق أهدافها المحددة، وذلك من خلال الاســـــتثمار الأمثل    مدىالفعالية:   -

 . 1، أي هي درجة التطابق بين الأهداف في حدود الموارد المتاحةوالمتوازن لمواردها المتاحة

ــائـــل المتوفرة Etzioni)  عرفهـــاالكفــاءة:   - ( بـــأنهـــا درجـــة التوافق بين الأهـــداف المرجوة والوســــــــــــــ

ــتوى التطابق بين الأهداف التنظيمية والنتائج الفعلية    فعرفها(،  Priceأما )  ،لتحقيقها بأنها مســـــــــــ

  .2المحققة

 : يمكن توضيح العلاقة بين البعدين، الفعالية والكفاءة، من خلال الشكل التالي

 (: العلاقة بين الكفاءة والفعالية03-01الشكل رقم )

 مرتفعة

 الفعالية

 منخفضة
                                  

 مرتفعة                                              الكفاءة                                     منخفضة
Source: Stephen P. Robbinset and others, Fundamentals of Management: 

Essential Concepts and Applications, 8th Edition, Pearson Education, USA, 2013, 
p: 07. 

 

 
ــد قرومـــي،  1 ــاديةحميـ ــات الاقتصـ ــي المنظمـ ــة فـ ــين الأداء والفعاليـ ــو تحسـ ــويرة،  ، مجلـــة معـــارف،أوجـ ــة البـ جامعـ

 .309، ص: 2010، 08، العدد 05المجلد  الجزائر،
 .119 :، ص1999 مصر، ، المكتب العربي، الإسكندرية،اقتصاديات الأعمالعبد السلام أبو قحف،   2

 للموارد استخدام أمثل  عالأهداف م تحقيق
 

 الموارد استخدام  مع إفراط فيالأهداف  تحقيق

مال أمثل  عالأهداف لكن است تحقيقعدم 
 للموارد 

 سوء استخدام الموارد  عالأهداف م قيقعدم تح
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 الأداء   يمتقيمفهوم المطلب الثاني: 

إلى أدوات تمكنها من تقييم كفاءة   كبيرةمع تزايد حدة المنافســــة أصــــبحت المؤســــســــات بحاجة  

ــرورية لتحقيق أهدافها المخططة ــطتها والعمليات الضــــ كما تحتاج هذه الأدوات لتحديد الفجوات  ،أنشــــ

 والنتائج المحققة. رغوبةالمحتملة بين النتائج الم

 تقييم الأداء   تعريفالفر  الأول:  
ــة عبر النتائج التي تم إنجازها في ختام   ــســـــ يعرف تقييم الأداء بأنه قياس أداء أنشـــــــطة المؤســـــ

الفترة المحاســـبية، والتي غالبا ما تكون ســـنة تقييمية واحدة، يشـــمل هذا التقييم فحص العوامل المؤثرة  

متميز    في تلك النتائج وطرح الحلول الضـــــرورية للتغلب على تلك الأســـــباب بغية الوصـــــول إلى أداء

 .1مستقبلا

لقيــاس كفــاءة وفــاعليــة الإجراءات التي   منتهجــةال  مجموع المقــاييستقييم الأداء بــأنــه    ويعرف

 .2تتخذها المؤسسة

وذلـك ،  مع النتـائج المســــــــــــــتهـدفـةقيـاس الأداء الفعلي ومقـارنـة النتـائج المحققـة  وهو تعبير عن  

ــة في تحقيق أهدافها وتنفيذ  ل ــســـــــ ــتوى نجاح المؤســـــــ مما يمكّنها من اتخاذ خططها، غرض تحديد مســـــــ

 .3وتحسين أدائهالتطوير  والتدابير اللازمةالإجراءات 

 
، دار الوسام  نظم المحاسبة والرقابة وتقييم الأداء في المصارف والمؤسسات الماليةصلاح الدين حسن السيسي،    1

 .  122، ص: 1998للطباعة والنشر، بيروت، لبنان،  
2 Mike Bourne and Andy Neely, Implementing performance measurement systems: 
a literature review, International Journal of Business Performance Management, 
Inderscience journals, Inderscience Publishers, Vol 5, No 1, 2003, p: 03. 

،  2002  مصر،  ، دار الفكر المصري، القاهرة،تقييم الأداء: مدخل جديد لعالم جديدعبد المحسن توفيق محمد،   3
   .123ص: 
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 الفر  الثاني: أهداف تقييم الأداء 

تحديد هدفها بدقة: هل هو   هامما يســـتدعي من  يتوجب على الإدارة وضـــوح الهدف من التقييم،

أهداف التقييم اسـتنادا إلى عوامل رئيسـية: احتياجات صـانعي   أثره؟ تتحدد تقييم نجاح النشـاط أم تقييم  

 لتقييم الأداءيكمن الهدف الرئيسـي    ،القرار، والموارد المتوفرة )بشـرية ومادية(، والإطار الزمني للتنفيذ 

مرســـــــومة، وهناك أهداف أخرى يمكن ايجازها في النقاط  في ضـــــــمان مطابقة الأداء الفعلي للخطط ال

 :1التالية 

 ترشيد التكلفة؛ -

 المساهمة في التخطيط وإعادة التخطيط؛ -

 تقليل معدل ومخاطر الأخطاء عند صياغة الخطط؛ -

 تحديد مراحل التنفيذ ورصد التقدم في الخطط والاستراتيجيات؛ -

 تحقيق التنسيق بين الوحدات والأقسام التي تشارك في التنفيذ؛ -

 توجيه الجهود اللازمة لتنفيذ الخطط؛ -

 الفر  الثالث: الفرق بين ركائز تقييم الأداء الحديثة والتقليدية

أدى تطور الفكر الإداري إلى تغير المفــاهيم والأنظمــة الإداريــة نتيجــة تغير نظرة المنظمــات 

ركائزه، ويوضــــــح الجدول الأداء و تقييم    للأداء، ومن أبرز المفاهيم التي شــــــهدت تحولا جوهريا مفهوم

 الموالي الفرق بين ركائز تقييم الأداء الحديثة والتقليدية: 

 

 
، كلية الإدارة والأعمال، جامعة قناة السويس، مصر،  استراتيجيات تطوير وتحسين الأداءسيد محمد جاد الرب،    1

   . 51، ص: 2009
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 الفرق بين ركائز تقييم الأداء الحديثة والتقليدية (: 03- 01الجدول رقم )

 
       التوجو نحو السوق في تحقيق الأداء المستدام للمؤسسات ةاستراتيجيدور  فاروق بن سالم،المصدر: 

أطروحة  الصغيرة والمتوسطة الخدمية: دراسة حالة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الفندقية لولاية سطيف، 
 . 63، ص: 2018، 03دكتوراه علوم في العلوم التجارية، جامعة الجزائر

 مؤشرات الأداء   مفهومالمطلب الثالث:  
ــنيفات مؤشــــــرات الأداء، وبطاقة  تعريففي هذا المطلب كل من    نتناول مؤشــــــر الأداء، وتصــــ

 .الأداء المتوازن 

 مؤشر الأداء   تعريفالفر  الأول:  
يعرف مؤشــر الأداء بأنه:" مقياس يســتند على معايير كمية أو نوعية يوفر فرصــة التحقق من 

 .1مقارنة بما هو مخطط له فيها" المؤسسةالمتغيرات التي تحدث في مختلف نشاط 

في بعض   المؤســســةكما ينظر لمؤشــر الأداء بأنه:" إجراءات محددة وقابلة للقياس لتقييم أداء  

ــاط المنظم ــائص الجوهرية لنشــــ وهو تركيب من   ةالمناطق من عملها، فهو بيانات مبنية على الخصــــ

 
،  2020، الطبعة الأولى، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن ،مؤشرات الأداء الرئيسيةمجيد الكرخي،    1

 . 48ص:
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ــاطات   ــوم البيانية، كما أنه نســـــــــب مترابطة تفيد في قياس النشـــــــ ــابية والرســـــــ التقارير والجداول الحســـــــ

 .1"الرئيسية والنتائج فيها

الأداء هو مقياس كمي يقيس فعالية وكفاءة نظام معين )ســـــواء كان النظام كاملا أو  ومؤشـــــر

 .2جزءا منه( وفقا لمعايير أو أهداف محددة ومعتمدة ضمن الإطار الاستراتيجي للمؤسسة

 الفر  الثاني: تصنيفات مؤشرات الأداء وبطاقة الأداء المتوازن  
 :3هناك عدة تصنيفات لمؤشرات الأداء، فهناك من يصنفها إلى

  
وهناك تصـــــــنيف معتمد من طرف الباحثين، وهو التصـــــــنيف حســـــــب محاور بطاقة الأداء المتوازن، 

بطـاقـة الأداء المتوازنـة من أهم التقنيـات الحـديثـة للمحـاســــــــــــــبـة الإداريـة التي تفوقـت على  حيـث تعتبر 

والتي لا تشـمل    ،الأسـلوب التقليدي لتقويم الأداء، لأنها تغطي مسـاحة واسـعة من الأداء الاسـتراتيجي

المقاييس المالية فقط كما هو مطبق بالأســــلوب التقليدي، وإنما تعدته وشــــملت المقاييس غير المالية 

 
 . 48ص: مرجع سبق ذكره  ،مجيد الكرخي 1
الجزائرية  نوال شمة،  و سعدية بن أحمد    2 المؤسسات الصناعية  المستخدمة في  دراسة    –مؤشرات قياس الأداء 

وإدارية،-استقصائية   اقتصادية  أبحاث  مجلة  الجزائر،  ،  بسكرة،  محمد خيضر،  العدد  17المجلد    جامعة   ،01  ،
   .359، ص: 2023

 . 360، ص:  نفس المرجع 3

 مؤشرات ذاتية – مؤشرات جزئية ومؤشرات كلية –مؤشرات استراتيجية ومؤشرات عملياتية  -

 مؤشرات المدخلات، مؤشرات العمليات، مؤشرات المخرجات، مؤشرات –ومؤشرات موضوعية 

 – مؤشرات الأسباب، مؤشرات النتائج، المؤشرات السلوكية –المحصلات، مؤشرات التأثير 

 مؤشرات الفعالية، مؤشرات الكفاءة، مؤشرات الجودة، مؤشرات الإنتاجية.   
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التي تهتم بـالعمليـات الـداخليـة للوحـدات الاقتصـــــــــــــــاديـة والعلاقـة مع العملاء والنمو والتعلم في تقـديم  

 .1الخدمات والمنتجات 

تُعـد بطـاقـة الأداء المتوازن مجموعـة من أدوات التحقق لتقييم الأداء الاســــــــــــــتراتيجي للوحـدات  

ــادية عن طريق مجموعة متوازنة من المؤشـــــــــرات المالية وغير المالية التي تضـــــــــمن التنفيذ   الاقتصـــــــ

 .2العقلاني لاستراتيجيتها وبما يضمن نموها وتطورها وبقاءها وديمومتها

 3: وهي  أبعاد رئيسيةمن بطاقة الأداء المتوازن  وتتكون 

ــة، وهي أبعاد البعد المالي - ــســـ ــمل تحديد الأهداف والمقاييس المتعلقة بالأداء المالي للمؤســـ : وتشـــ

 .يمكن قياسها بالعملة النقدية

: وترتبط بتحديد الأهداف والمقاييس المرتبطة بأداء المؤســــســــة تجاه عملائها، والتي بعد العملاء -

تشـــــمل مؤشـــــرات مثل مســـــتوى الرضـــــا لدى العملاء ونســـــبة العملاء المســـــتمرين في التعامل مع 

   ات.المؤسس

: وتتضــــــــــــــمن تحـديـد الأهـداف والمقـاييس المرتبطـة بـأداء العمليـات الـداخليـة العمليـات الـداخليـة  -

  .للمؤسسة، مثل نسبة الأخطاء في العمليات ومدى الكفاءة في استغلال الموارد المتاحة

 
ــين هاتف المرياني مجيد عبد 1 ــوي  وبيادر الحســ ــن الموســ ــم محســ لتقويم  المتوازن   لاداءتطبيق مناظير بطاقة ا،  قاســ

،  03، العدد  11المجلد  العراق، ، مجلة المثنى للعلوم الاقتصــــــــادية والإدارية،  للوحدات الخدمية  الاســــــتراتيجي  الأداء
 .109، ص: 2021

ــتدامة  الأداءأهمية بطاقة   ،محمد هاشـــــم علي الموســـــوي و حيدر علي جراد المســـــعودي 2 في  spsc  المتوازن المسـ
، العدد  03المجلد  جامعة وارث الأنبياء، العراق، مجلة وارث العلمية،  تحقيق الأداء المسـتدام للوحدات الاقتصـادية،

 .41، ص: 2023، 06
أثر اســتخدام بطاقة الاداء المتوازن في قياس جودة المعلومات المحاســبية ، قمر ســيد احمدو   نس ســعود علوانأ   3

ــاديـة،  تجـامعـة تكريـ  في ،  62، العــدد  19المجلــد  جـامعــة تكريـت، العراق،  ، مجلــة تكريـت للعلوم الإداريـة والاقتصـــــــــــــ
  .26-25: ص-، ص2023
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ــين كفاءة وفاعلية العاملين  بعد التعلم والنمو - : وتهتم بتحديد الأهداف والمقاييس المرتبطة بتحســــــــ

 .في المؤسسة، وتشمل هذه المؤشرات الاستثمار في التدريب وتنمية مهارات العاملين

  البيئـة،حمـايـة  و يركز البعـد البيئي على الحفـاظ على الموارد الطبيعيـة  : البعـد الاجتمـاعي والبيئي -

ــتدامة البيئية، بينما البعد الاجتماعي يهتم بتحقيق العدالة الاجتماعية، والمســـــــاواة،   تحقيقو  الاســـــ

 .وضمان الرفاهية المجتمعية، والعمل على تمكين الأفراد والمجتمعات 

ــعه لكل بعد ضـــــــمن بطاقة الأداء  والجدول الموالي يوضـــــــح كمثال للمؤشـــــــر الذي يمكن وضـــــ
 المتوازن:  

 مؤشرات أبعاد بطاقة الأداء المتوازن : (03- 02الجدول رقم )

 أمثلة عن مؤشرات الأداء  الأبعاد
المبيعات   البعد المالي  تطور  الاستثمار/  على  الأعمال(  )العائد  رقم  القيمة    /تطور 

 الاقتصادية المضافة... إلخ.  
رضا العميل/ مردودات المبيعات/ الحصة السوقية/ اكتساب زبائن جدد....   بعد العملاء

 . خإل
معدل الفاقد)التلف(/ وقت الصيانة/ عدد الوحدات المعابة إلى اجمالي عدد   العمليات الداخلية 

 الوحدات المنتجة/ احترام آجال الإنتاج ...إلخ. 
العمال   بعد التعلم والنمو  تجديد  الاختراع/ معدل  براءات  عدد  العمال/  العمال/ رضا  تكوين 

 ...إلخ. 
عدد حوادث العمل/ معدل الأمراض المهنية/ تدوير النفايات/ معدل استهلاك   البعد الاجتماعي والبيئي

 الطاقة/ معدل انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون ...إلخ.  
مؤشرات قياس الأداء المستخدمة  سعدية بن أحمد، نوال شمة،  : من إعداد الباحث بالاعتماد على:المصدر

جامعة محمد  مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، ،-دراسة استقصائية  –في المؤسسات الصناعية الجزائرية 
 . 361: ، ص2023،  01، العدد  17المجلد   خيضر بسكرة، الجزائر،
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 المبحث الثاني: ماهية الأداء المستدام  
يشــير الأداء المســتدام إلى مبدأ التنمية المســتدامة، حيث يهدف إلى توضــيح فكرة دمج الأبعاد 

ــكل متكامل، وذلك في محاولة لتعظيم منفعة الأطراف المعنية   الاقتصـــــــادية والاجتماعية والبيئية بشـــــ

 والمستفيدة.

  الإطار المفاهيمي للأداء المستدام  المطلب الأول:  

ــية، وإبراز  ــاســـ ــره الأســـ ــتدام وعناصـــ ــنحاول من خلال هذا المطلب تحديد مفهوم الأداء المســـ ســـ

 .أهميته وركائزه، بالإضافة إلى استعراض أهم مبادئه وأخيرا المعوقات التي تحد من تطبيقه

 الأداء المستدام    تعريفالفر  الأول:  
يســـــــتمد مفهوم الأداء المســـــــتدام جذوره من فكرة وردت في تقرير الأمم المتحدة الصـــــــادر عام  

ــادي    1987 ــتقبل الاقتصــــــ ــترك"، والذي يؤكد على الترابط الوثيق بين المســــــ ــتقبلنا المشــــــ بعنوان "مســــــ

 . 1وصحة وسلامة النظم الطبيعية

ــادية   ــتويات الاقتصـــــــ ــتدام على أنه الأداء الذي تحققه المنظمة على المســـــــ يعرف الأداء المســـــــ

 . 2والبيئية والاجتماعية

ــا  الأداء المســــــــــــــتــدام  ويعرف بــأنــه الأداء الــذي يتيح الحكم على العلاقــة بين المنظمــة    أيضـــــــــــــ

بل يمتد ليشـــمل أيضـــا علاقتها بالبيئة المحيطة بها. ومن خلال هذا النوع من  وأصـــحاب المصـــلحة،  

 
ــتدام  وآخرون،  عماد محمد محمد الحســـــن دفع الله 1 ــة على عينة  - أثر إدارة علاقة العملاء على الأداء المسـ دراسـ

،  جامعة الخرطوم، الســودان ، مجلة العلوم الإنســانية والطبيعية،  -من الشـركات الصـناعية العاملة في ولاية الخرطوم
 .399، ص: 2023، 08، العدد 04المجلد 

2  Linnenluecke Martina and others, corporate sustainability and organizational 
culture, journal of world business, Elsevier, vol 45, n° 04, 2010, p: 357. 
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الأداء، نســــــتطيع أن نحكم على مدى التزام المؤســــــســــــة بمســــــؤوليتها تجاه المجتمع والبيئة التي تعمل 

 .1فيها

التفــاعــل بين أداء المنظمــات في أعمــالهــا وأدائهــا    ويمكن تعريف الأداء المســــــــــــــتــدام على أنــه

قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها وزيادة القيمة للمســــاهمين،    أي  ،)البيئي والاقتصــــادي والاجتماعي(

 .2لمع الأخذ في الاعتبار المسؤولية الاقتصادية والبيئية والاجتماعية على المدى الطوي

ــتدام هو قدرة اهناك من يرى أن ا ــادية   تحقيقعلى    لمنظمةلأداء المســـــــــــ نتائج إيجابية اقتصـــــــــــ

بطريقة مسـؤولة  تحقيق أهدافهاوهو القدرة على   ،واجتماعية وبيئية بشـكل مسـتمر على المدى الطويل

 .3بيئيا واجتماعيا ومجدية اقتصاديا

ــتدامة، حيث ير  ــة بالتنمية المســــ ــســــ ــتدام عن علاقة المؤســــ ويدمج   يعا يعبر مفهوم الأداء المســــ

الأبعاد الثلاثة للأداء، وهي: البعد الاقتصادي، الذي من خلاله تلبي المؤسسة احتياجات المساهمين  

والبعد الاجتماعي الذي يرتكز على قدرة المؤســســة على تمكين    ،والعملاء والموردين، وتكتســب ثقتهم

 
1  David A UTISSIER and others, l’Atlas du Management - L’encyclopédie du 
management en 100 dossiers -clés, Edition d’organisation, Paris, France, 2007, p. 
335. 
2 Lina Hamdan Al-Abbad and Amani Rajab Abu Rumman, Sustainable performance 
based on entrepreneurship, innovation, and green HRM in e-Business Firms, 
Cogent Business & Management, Taylor & Francis Group, vol 10, n° 01, 2023, p: 03. 
3  Brendah Akankunda and others, The mediating effect of management control 
systems on human capital and sustainable performance among Ugandan power 
companies, Cogent Business & Management, Taylor & Francis Group, vol 11, n° 01, 
2024, p: 03.  
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البيئي    والبعد  إيجابية وفاعلة،مواردها البشـــــــرية وأفراد المجتمع بشـــــــكل عام، وتحويلهم إلى عناصـــــــر  

  .1الذي يتمثل في مساهمة المؤسسة الفعالة في حماية البيئة وتعزيز تنميتها وتطويرها

الأداء المســــــــــــــتــدام هو قــدرة المنظمــة على تحقيق نتــائج متوازنــة من خلال التكــامــل بين  إذا فــ

ــاديــة المتعلقــة بتعظيم القيمــة ،  وكســـــــــــــــب ثقــة العملاء والموردين وتلبيــة حــاجيــاتهم   الأبعــاد الاقتصـــــــــــــ

الحد من الأضـرار    ، والبيئية المتمثلة فيوأفراد المجتمع  والاجتماعية المرتبطة بتمكين الموارد البشـرية

 بما يضمن تحقيق أهدافها بطريقة مسؤولة ومستدامة. البيئة،حماية و  البيئية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
دراسـة حالة  )الاقتصـادية أثر تبني نظم الادارة المتكاملة في تحقيق الأداء المسـتدام في المؤسـسـة  ، حم عيد سناء 1

،  2021،  03أطروحة دكتوراه، تخصــص: الإدارة البيئية والســياحية، جامعة الجزائر  مؤسـسـة الاسـمنت عين توتة(،
 .  40ص: 
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 الفر  الثاني: عناصر الأداء المستدام 
 :في الجدول التالي نعرضهامجموعة من العناصر ب الأداء المستدام يقيم

 عناصر ومتطلبات الأداء المستدام: (03- 03الجدول رقم )

 المتطلبات   العناصر 

 
 
 

 المجتمع

تقييم مدى فعالية المؤســـســـة وتأثيرها في المجتمع الذي تعمل فيه، مع  -
 المحلي. قياس مستوى تفاعلها مع المجتمع 

لالتزام بمعايير جودة وســـــــلامة المنتجات والخدمات، والســـــــعي لتقليل ا -
 .آثارها السلبية على البيئة والمجتمع

ــتدامة   - ــاهمة الفعّالة في تطوير المنتجات واعتماد التقنيات المســـــــ المســـــــ
 .التي تراعي البيئة

تعزيز التنميــة المجتمعيــة من خلال المبــادرات الخيريــة والمشـــــــــــــــاريع    -
 .التنموية

 
 

 العمال
الالتزام التــام بــالقوانين واللوائح الوطنيــة وضــــــــــــــمــان المعــاملــة العــادلــة   -

 .لجميع الموظفين دون تمييز
ــتحقاقاتهم  - ــولهم على جميع اســـــ ــمان حصـــــ حماية حقوق العاملين وضـــــ

 .القانونية
توفير برامج التدريب والتطوير المهني، وتقديم التعويضــــــــــــات العادلة،   -

 .والحفاظ على صحة وسلامة العاملين
دراســة وتقييم تفاعل المؤســســة مع البيئة المحيطة وتأثيرها على النظم   - البيئة

 .الإيكولوجية
 .الامتثال الكامل للتشريعات والقوانين البيئية المعمول بها -
 .تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد الطبيعية وترشيد استهلاكها -
 .اتخاذ الإجراءات اللازمة للحد من التلوث البيئي بكافة أشكال -

ــتقلالية  - الحوكمة ــمان اسـ ــية وضـ ــسـ ــات المؤسـ ــياسـ ــاح عن السـ ــفافية في الإفصـ شـ
 .مجلس الإدارة

 الالتزام بالمعايير الأخلاقية في القيادة وممارسات الإدارة. -
المواءمة المسـتمرة بين سـياسـات وممارسـات المؤسـسـة وأهداف التنمية  -

 .المستدامة
أثر تبني نظم الادارة المتكاملة في تحقيق الأداء المستدام في المؤسسة حم عيد سناء، المصدر: 

أطروحة دكتوراه، تخصص: الإدارة البيئية والسياحية،    الاقتصادية )دراسة حالة مؤسسة الاسمنت عين توتة(،
 . 41: ص ، 2021، 03جامعة الجزائر 
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 الفر  الثالث: أهمية الأداء المستدام  
واسـتمراريتها في سـوق المنافسـة،  المؤسـسـةيكتسـب الأداء المسـتدام أهمية بالغة في دعم عمل 

   :1وتكمن أهميته في

 .دعم الشراكات وتطويرها في مجال الاتفاقيات الدولية المتعلقة بالتنمية المستدامة -

تعزيز المســـاهمة الفعالة والانفتاح والشـــفافية في الحوار مع جميع الأطراف المعنية، ســـواء كانت  -

 .داخلية أم خارجية

 ر.العمل على تطوير المؤشرات المتعلقة بالأداء المستدام وتحسينها بشكل مستم -

 .في تبني المفاهيم المرتبطة بالأداء المستدام وتطبيقها والمؤسسات تقديم الدعم للمنظمات  -

 .تقديم المساعدة في تصميم الخدمات والمنتجات بما يتوافق مع متطلبات الأداء المستدام وأبعاده -

المســــتدام: الاقتصــــادية،   أبعاد الأداءبحيث تشــــمل    المؤســــســــةالمســــاهمة في إعداد اســــتراتيجيات   -

 . والبيئية، والاجتماعية

ترتبط الاســـــــتدامة ارتباطا وثيقا بعملية التعلم المؤســـــــســـــــي، حيث تتطلب تكاملا بين التغييرات  

ــية، وتعزيز القيم التنظيمية، وتطوير   ــســ ــالة المؤســ ــمن تطوير الرؤية والرســ الخارجية والداخلية، وتتضــ

ــياســـــات التشـــــغيل، وتبني أطر مبتكرة للتفكير الإداري  ــية، وتحديث ســـ ــســـ كما أن تبني    ،الثقافة المؤســـ

ممارســـات الاســـتدامة والإبلاغ عن نتائجها التشـــغيلية يحقق منافع متعددة للمؤســـســـات تشـــمل: تعزيز  

ــادي، و  ــية، وتعزيز زيادة النمو الاقتصـ ــسـ ــمعة المؤسـ ــين السـ ــاهمين، وتحسـ ــية وقيمة المسـ القدرة التنافسـ

 
ــو في جذ  علي ســـــعد محمد وآخرون،  1 ــتدام وانعكاسـ ــحابي وأثره في تحقيق الأداء المسـ دور تطبيق التدقيق السـ

ــوق العراق  ــجلة في ســ ــارف التجارية المســ ــتطلاعية في بعا المصــ ــة اســ ــارف التجارية )دراســ الزبون في المصــ
ــتنصــــــــــرية، العراق،    المجلة العراقية للعلوم الاقتصــــــــــادية،  للأوراق المالية(، ، ص: 2024،  22العدد  الجامعة المســــــــ

594.  
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ــا العملاء وولائهم، وتطوير بيئـــة عمـــل جـــاذبـــة للكفـــاءات،    وخفض تحفيز العـــاملين،    وزيـــادةرضــــــــــــــ

 التكاليف. 

وهذا ما يوضــــحه  ،1إن الاســــتدامة في اســــتراتيجيات الأعمال يحقق فوائد متنوعة للمؤســــســــات 
 الشكل التالي: 

 منافع الأداء المستدام (: 03-02الشكل رقم )                      

 
ت ثير الأداء المستدام في تعزيز تجربة الزبون/دراسة  كاظم أحمد جواد، أحمد محمد إبراهيم، : المصدر

،  140، العدد 48، مجلة الإدارة والاقتصاد، المجلد استطلاعية لآراء عينة من طلبة جامعة كلكامش الأهلية
 . 36، ص: 2024

 الفر  الرابع: ركائز الأداء المستدام  
كل   تعتبرو   أســاســية،دعائم    ةديمومته يرتكز الأداء المســتدام على أربعو على اســتقراره    للحفاظ

لتحقيق الأداء المسـتدام، حيث تشـكل هذه المرتكزات   وضـرورية مهمة  ةدعامة من هذه الدعائم الأربع

 : 2، وتتمثل هذه الركائزفيما بينها لضمان الاستمرارية على المدى الطويل كامليةعلاقة ت

 
لآراء   اســــتطلاعيةداء المســــتدام في تعزيز تجربة الزبون/دراســــة ت ثير الأأحمد محمد إبراهيم،  و كاظم أحمد جواد   1

ــاد،مجلة  ،  عينة من طلبة جامعة كلكامش الأهلية ،  140، العدد  48المجلد    جامعة تكريت، العراق،  الإدارة والاقتصـــ
  .36، ص: 2024

ــتدام وفقا لمعايير مبادرة الابلا   لي وآخرون،  رغد ســـــــــــمير ع 2 ــركة فدك  GRIة العالميتقييم الأداء المســـــ في شـــــ
 . 251، ص: 2024، 19 العدد ،العراقجامعة بغداد،  ،مجلة دراسات محاسبية ومالية، الزراعية
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، وتتكون من الشفافية والالتزام بالمسؤولية والعدالة، المؤسسةوالتي تمثل حيوية واستمرارية    القيم: -

 وتضمن ديمومتها.  المؤسسةحيث تساعد على بقاء 

اكتسـاب مزايا تنافسـية    مؤسـسـة، حيث يجب على كل عنصـرا بالغ الأهميةد التنافسـية  تع: لسـوق ا -

تمكنها من مواجهة المنافســـــة في الســـــوق، والعمل على زيادة حصـــــتها الســـــوقية، واكتســـــاب ولاء 

 العملاء، مما يعزز مكانتها وقدرتها على الاستمرار والنمو.

نتاجية، حيث للإ مصـــدرا  اباعتباره   المؤســـســـة: يعتبر العنصـــر الذي تتحكم فيه  البشــريةالموارد   -

 تعمل على زيادة وتحسين إنتاجيتها من خلال الارتقاء بمستوى الأداء.

  (.المؤسسة المساهمة في تحقيق المردودية )توزيع الوظائف والمهام فيالتخصص في الأعمال:  -

ــعف أي ركيزة إن ن ــتدام يعتمد على التكامل المتوازن بين هذه الركائز، فضــــــ جاح الأداء المســــــ

 .منها سيؤثر سلبا على الركائز الأخرى وبالتالي على استدامة الأداء ككل

 : مبادئ الأداء المستدامخامسالفر  ال
 :1النقاط الاتية لخلا نم مالاداء المستدا مبادئتحديد  نيمك

ــفافية: - تتجلى في عملية النشـــــر المنتظم والواضـــــح للحســـــابات والتقارير المؤســـــســـــية، بحيث   الشـ

 تغطي الآثار الاقتصادية والاجتماعية والبيئية بشكل شامل ودقيق.

ــالجوانـــب  إدارة المخــاطر - ــة بـ ــاءة إدارة المخـــاطر المرتبطـ : تتحقق من خلال التعظيم الأمثـــل لكفـ

 الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، والعمل على تقليل آثارها السلبية.

تتميز باســـــتخدام مســـــتدام    وخدمات   يتمثل في توجيه الاســـــتثمارات نحو تطوير منتجات   :الابتكار -

 في الحلول المستدامة.الإبداع والابتكار للموارد على المدى الطويل، مع التركيز على 

 
 . 252، ص: مرجع سبق ذكره، رغد سمير علي وآخرون  1
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: تتجســـد في تبني نهج يضـــمن معاملة الموظفين والعاملين باحترام وعدالة، مع توفير بيئة  الأفراد -

 عمل آمنة ومنصفة تحفظ حقوقهم وكرامتهم.

: يتمثـــل في إقـــامـــة قنوات تواصــــــــــــــــل مفتوحـــة وبنـــاءة مع والمجتمعــات الفعــال  المنظمــاتحوار   -

المجتمعات المعنية بالمشـاريع، والسـعي الحثيث لتلبية احتياجاتهم بأسـلوب فعال ومسـتدام يضـمن  

 المنفعة المتبادلة.

 .البعد الاقتصادي والاجتماعي والبيئي نساس يربط بيأ لىع ن تكو  أنيجب : الاستراتيجية -

هذه المبادئ تشــــكل إطارا متكاملا يضــــمن نجاح واســــتدامة المؤســــســــات من خلال التوازن  إن

بين الأبعاد الاقتصـــادية والاجتماعية والبيئية، مع التركيز على العنصـــر البشـــري والابتكار كمحركين  

 .أساسيين للاستدامة

 الفر  السادس: معوقات تطبيق الأداء المستدام  
هناك بعض المعوقات والمخاوف التي ترتبط بتطبيق الأداء المســـتدام لدى بعض المؤســـســـات  

  1نلخصها في النقاط التالية:

في تبني التصـــنيع المســـتدام رغم توفر مقاييســـه البيئية والاجتماعية   المؤســـســـات العديد من  تتردد  -

ــاهمين. فرغم أن  ــعوبة تبريرها للمســـــــ ــة وصـــــــ ــادية، وذلك لطبيعة نتائجه غير الملموســـــــ والاقتصـــــــ

الممـارســــــــــــــات البيئيـة والاجتمـاعيـة تزيـد التكـاليف في المـدى القصــــــــــــــير، إلا أنهـا قـد تحقق نتـائج  

 إيجابية على المدى البعيد.

شــــــهدت الدراســــــات المتعلقة بالأداء المســــــتدام نموا ملحوظا في الآونة الأخيرة، لكنها لا تزال في  -

التجريبي  فرغم تطوير الأطر المفاهيمية إلا أن القليل منها خضــــــع للتحقق    الاســــــتكشــــــاف.طور 

 
مجلة البحوث ،  دراسـة ميدانية()المسـتدام  ثر الرشـاقة التنظيمية على الأداء  أمحمد أحمد أبو الوفا أحمد وآخرون،   1

 .15، ص: 2023، 03، العدد 03المجلد  ،جامعة السويس، مصر الكمية،الإدارية والمالية و 
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الأداء المســــــتدام وعدم اليقين بشــــــأن    العملي لمفاهيمهذا يثير تســــــاؤلات حول التطبيق    والتنقيح،

 فعاليته طويلة المدى.

تواجه أبحاث الاســــــتدامة فجوات رئيســــــية تتمثل في: قصــــــور أطر التقييم ومؤشــــــراته، وصــــــعوبة   -

المحلية لأهداف   ت المؤسـسـا  تكييفتحويل المقاييس إلى أدوات لصـنع القرار، إضـافة إلى تحدي 

 التنمية المستدامة العالمية مع سياساتها.

في المدى  ارتفاع التكاليففي تبني التصـنيع المسـتدام بسـبب    كبيرة  تحديات   المؤسـسـات تواجه 

ــير وعدم وجود أدلة تجريبية كافية لإثبات   ــافة إلى  فعاليته،القصــ ــور إضــ في أطر التقييم   نقص وقصــ

 .تطوير أطر تقييم موحدة وأدوات قياس فعالة للاستدامة ستوجب والمؤشرات، مما ي

 المطلب الثاني: أبعاد الأداء المستدام 
ــادي، والأداء  مطلب في هذا ال ــتدام، وهي الأداء الاقتصــــــــ ــتعرض أبعاد الأداء المســــــــ ــنســــــــ ، ســــــــ

 . الاجتماعي، والأداء البيئي، مع التركيز على المؤشرات الرئيسية المرتبطة بكل بعد 

 الفر  الأول: الأداء الاقتصادي
  الأداء الاقتصادي وعناصره.  نعرض في هذه الجزئية كلا من تعريف 

 الأداء الاقتصادي:   تعريفأولا: 
ــعى إليه مختلف ال ــي الذي تســـ ــادي المتميز هو الهدف الرئيســـ ــات يعد الأداء الاقتصـــ ــســـ ، مؤســـ

والذي يتجســــــــد في النتائج والأرباح المالية التي تحققها نتيجة لإنجاز أهدافها بكفاءة عالية من خلال 

 .1الاستغلال الأمثل للموارد، وتلبية احتياجات العملاء من خلال تقديم خدمات ذات قيمة مضافة

 
  في تحسـين الأداء المسـتدام في المؤسـسـات السـياحية  راءدور إدارة الموارد البشـرية الخضـليمان وآخرون،  يوســتينا رزق س ــ 1

مجلة    (،وفنادق الخمس نجوم بمحافظة القاهرة)أ(دارســــة حالة بالتطبيق عمي شــــركات الســــياحة فئة والفندقية في مصــــر )
 .  342، ص: 2022، 02، العدد 22، جامعة قناة السويس، مصر، المجلد ةاتحاد الجامعات العربية للسياحة والضياف
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من الأداء المالي الذي يحقق للمؤســســة العائد والربح، والأداء  يتضــمن الأداء الاقتصــادي كل

 .1الفعالية التنظيميةالعملياتي الذي يشمل المزايا التنافسية والإنتاجية ورضا الزبون، وكذلك 

يترجم الأداء الاقتصادي إلى تحقيق الأهداف التنظيمية، بغض النظر عن طبيعتها وتنوعها،  

سواء من خلال المعنى الضيق والمتمثل في النتيجة والتحصيل، أو من خلال المعنى العام للعملية 

 .2التي تقود إلى النتيجة الفعلية 

من    والمالية،في تحقيق أهدافها الاستثمارية    المؤسسةالأداء الاقتصادي هو دلالة على نجاح  ف

خلال تحسين الأداء المالي والتسويقي، ودعم المزايا التنافسية، ورضا العملاء، مما يؤدي إلى تحقيق  

 لجميع الأطراف المعنية.  ومرضية  نتائج مالية إيجابية

 ثانيا: عناصر الأداء الاقتصادي 
 3تشمل عناصر الأداء الاقتصادي على الآتي:

هي التكلفـة الإجمـاليـة التي تتحملهـا المنظمـة نتيجـة لتحول ســــــــــــــلســــــــــــــلـة التوريـد  التكلفـة البيئيـة:  -

وتشــــــــمل هذه التكلفة الالتزام بالمعايير البيئية،    ،التقليدية لتصــــــــبح أكثر اســــــــتدامة وملائمة للبيئة

 
1 Baofeng Huo and others, Green or lean? A supply chain approach to sustainable 
performance, Journal of Cleaner Production, Elsevier, 216, 2019, p: 153. 

على عينة من   راســـةأثر التســـويق الريادي على الأداء المســـتدام، د  وآخرون،  عماد محمد محمد الحســــن دفع الله 2
ــانية والاجتماعية، المجلد  في ولاية الخرطوم الشـــــركات الصـــــناعية العاملة ، العدد  19، المجلة العربية للعلوم الإنســـــ

 . 13، ص: 2023، 02

ــماء عزمي عبد الحميد محمد،    3 ــلة أســ ــلسـ ــات إدارة سـ ــيط في العلاقة بين ممارسـ ــتدام كمتغير وسـ ــويق المسـ التسـ
المجلة العلمية للدراســـــات والبحوث المالية    التوريد المســـتدامة والأداء المســـتدام لشـــركات صـــناعة المواد الغذائية،

 .852، ص: 2021، 02، العدد 02المجلد  جامعة دمياط، مصر، والتجارية،
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وتكاليف إعادة التدوير، واســـــتهلاك الطاقة، بالإضـــــافة إلى تكاليف شـــــراء المواد الصـــــديقة للبيئة  

 والتخلص منها.

ــلة التوريد التقليدية:   - ــلسـ هي التكلفة المعتادة التي تحدث نتيجة للعمليات الروتينية في تكلفة سـ

،  سـلسـلة التوريد، وتشـمل جميع النفقات اللازمة لضـمان وصـول المنتجات إلى المسـتهلك النهائي 

وتتأثر هذه التكلفة بشـــكل مباشـــر بالممارســـات المســـتدامة لســـلســـلة التوريد، حيث من المتوقع أن 

 .تنخفض تكاليف التسليم والمخزون نتيجة لتطبيق ممارسات إدارة سلسلة توريد مستدامة

: تشــــير إلى قدرة ســــلســــلة التوريد على التكيف مع مختلف الســــيناريوهات التي قد تحدث المرونة -

 نتيجة للتغيرات في العمليات الاعتيادية، مثل مرونة الطلب، والتسليم، والإنتاج.

: تعني معدل اسـتجابة سـلسـلة التوريد لبعض العناصـر المهمة، ويتضـمن ذلك مقاييس  لاسـتجابةا -

مختلفة مثل وقت التصــــــنيع، ووقت الشــــــراء، والتســــــليم في الموعد المحدد، ووقت إرجاع المنتج،  

 ومدة دورة السلسلة الإجمالية.

 ويتم تقييم الأداء الاقتصادي المستدام من خلال: 

: تشــــــير إلى قدرة المنظمة أو المؤســــــســــــة على الوفاء بالتزاماتها المالية قصــــــيرة  نســــب الســــيولة -

الأجل، حيث تعكس هذه النسـب مدى كفاية الأصـول السـائلة لتغطية الالتزامات المسـتحقة خلال 

 فترة زمنية محددة.

على توليد هامش ربحي، والعائد على الأصول، والعائد على    المؤسسة: تقاس بقدرة  نسب الأرباح -

وتعد هذه النسب مؤشرات مهمة لتقييم أداء المنظمة المالي   ،حقوق المساهمين، وربحية السهم

 ومدى كفاءتها في تحقيق الأرباح وتوزيعها على المساهمين. 

على الديون في تمويل استثماراتها، وقدرتها   المؤسسة: تُشير إلى مدى اعتماد  سب الرفع المالين -

 . على الوفاء بالتزاماتها تجاه الدائنين على المدى الطويل
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: تعبر عن كفاءة اســـــــتخدام المنظمة لمواردها المالية وأصـــــــولها المختلفة، حيث نســــب النشــــاط -

 تساعد هذه النسب في تقييم أداء المنظمة ومدى قدرتها على تحقيق أهدافها.

وينقسـم الأداء الاقتصـادي من عنصـرين وهما النتائج الفورية وخلق القدرات، كما هو مبين في 

 الشكل التالي:

 عناصر الأداء الاقتصادي (: 03-03الشكل رقم )

 
دور رأس المالي البشري في تحقيق الأداء المستدام للمؤسسات الصغيرة عبد الحفيظ قارة، المصدر:  

، أطروحة دكتوراه، تخصص:  والمتوسطة الجزائرية دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر
 . 124، ص:  2021الجزائر، مناجمنت واقتصاد تطبيقي، جامعة محمد البشير الابراهيمي برج بوعريريج،

 الفر  الثاني: الأداء الاجتماعي
ــافة إلى معايير    وعناصـــــــــره  جتماعينعرض في هذه الجزئية كلا من تعريف الأداء الا       بالإضـــــــ

    قياسه. 

 الأداء الاجتماعي    تعريفأولا:  
ــســـةيركز هذا البعد على قدرة  ــتثمار مواردها البشـــرية بشـــكل فعال، حيث تعمل  المؤسـ على اسـ

كما   ،على تعزيز الرفاهية والعدالة الاجتماعية، وتوفير لجميع فئات المجتمع فرص عمل متســــــــــــاوية
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ــبة   تدعم المنظمة مختلف الجمعيات والمؤســــــســــــات الخيرية، وتســــــعى إلى توفير ظروف عمل مناســــ

  .1بمبادئ المسؤولية الاجتماعية ، والتزامهاوبيئة عمل آمنة

ــســــات الأداء الاجتماعي   يعرف ــة في إدارة تأثيراتها    للمؤســ ــســ ــلوب الذي تتبعه المؤســ بأنه الأســ

وتتنوع هذه التأثيرات بين الإيجابية والســلبية،  ،على المجتمعات والفئات المختلفة ضــمن نطاق عملها

ــ ــركة لها عاملا حاســــــ ــتوى  الفي التأثير على    مامما يجعل طريقة إدارة الشــــــ ــالمســــــ ــكان  يمعيشــــــ   للســــــ

  .2اوفي المحصلة النهائية تنعكس هذه الإدارة على نجاح أعمال الشركة ذاته ،المجاورين لمنشلتها

ــأنه أن يؤثر على رفاهية المجتمع أو  يعد  من   فئةمفهوم الأداء الاجتماعي بأنه كل ما من شـــــ

 .3دون الإخلال بحقوق الفئات الأخرى أو المساس بهافئاته، 

مقياس فعالية المؤســــــــــــســــــــــــة في إدارة تأثيراتها على    هو لمؤســــــــــــســــــــــــات الأداء الاجتماعي لف  

ــة  ــدالـ ــة والعـ ــا على تعزيز الرفـــاهيـ ــدرتهـ ــث يتجلى في قـ ــة والفئـــات المختلفـــة، حيـ المجتمعـــات المحليـ

الاجتماعية من خلال توفير فرص عمل متكافئة، ودعم المؤســـــــســـــــات الخيرية، وتهيئة ظروف عمل  

 آمنة، والالتزام بمبادئ المسؤولية الاجتماعية.

 
المقدرات الاســــتراتيجية ودورها في تعزيز الاداء المســــتدام / دراســــة تطبيقية في ، علي زيدان فنجان الشـــــــرماني 1

ــي ،  2022،  09، العدد  04المجلد   العراق،  مجلة وارث العلمية،  ،محافظة النجف الاشـــــــرف –الكوفة  معمل بيبســـــ
 . 227ص: 

دوافع تبني منظمـات الأعمـال أبعـاد المســـــــــؤوليـة الاجتمـاعيـة والأخلاقيـة كمعيـار لقيـاس  وآخرون،   عزاوي عمر  2
،  الاجتماعية  والمســؤوليةمنظمات الأعمال ، ورقة بحثية مقدمة ضــمن الملتقى الدولي الثالث حول: الأداء الاجتماعي

 . 10، ص:2012جامعة بشار، 
ــحية في ظل    الاجتماعيواقع الأداء  ،  ترعةو بلال بو  درهمو طيب ب   3 ــة الصــــــ ــســــــ ــؤولية   الاعترافللمؤســــــ بالمســــــ

بجامعة ولاية   الاسـتشـفائيةميدانية بالمؤسـسـة العمومية    )دراسـةالمؤسـسـاتية من وجهة نظر موظفيها   الاجتماعية
 .387 ، ص:2022، 04، العدد 09المجلد  ،جامعة الواد، الجزائر ،مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، المغير(
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  يثانيا: عناصر الأداء الاجتماع
تُعنى المســــــــــــــؤوليــة الاجتمــاعيــة بتقييم الأداء الاجتمــاعي الــذي يقيس التــأثيرات الاجتمــاعيــة  

لأنشــطة المؤســســة على جميع أصــحاب المصــلحة، وتشــمل هذه التأثيرات: ظروف العمل، والأجور، 

ويمكن تلخيص العناصـــر الرئيســـية    ،والتمييز، والصـــحة، والمجتمعات المحلية، والمجتمع بشـــكل عام

للأداء الاجتماعي في خمس مجالات هي: علاقات العمل، وحقوق العمال، والمشــــــــاركة المجتمعية،  

 :1ويمكن إيجاز عناصر الأداء الاجتماعي فيما يلي والاستدامة، والممارسات التجارية، 

ــات الإدارة على العلاقـات    علاقـات العمـل: - يُعنى عنصــــــــــــــر علاقـات العمـل بتقييم آثـار ممـارســــــــــــ

المؤســـســـية من خلال خمســـة جوانب رئيســـية. يبدأ بالتوظيف الذي يهدف إلى تحســـين مســـتويات  

المعيشـــــــة وضـــــــمان الاســـــــتقرار الوظيفي، ثم شـــــــروط العمل التي تشـــــــمل الأجور والتعويضـــــــات 

ويتضمن أيضا الحوار الاجتماعي الذي يغطي    ،اعيةوساعات العمل والإجازات والحماية الاجتم

كافة أشــــــكال التفاوض والتشــــــاور بين الأطراف المعنية حول القضــــــايا الاقتصــــــادية والاجتماعية  

كما يشـــــمل جانب الصـــــحة والســـــلامة الذي يهدف إلى الحفاظ على الصـــــحة البدنية   ،المشـــــتركة

يرا يتناول تنمية الموارد البشـرية التي تركز وأخ  ،والنفسـية للعاملين وحمايتهم من المخاطر المهنية

 . قدرات الموظفين وتمكينهم من تحسين مستوى معيشتهممن تطوير العلى 

ــات : الحقوق الأســــاســــية في العمل - ــية في العمل على تقييم آثار ممارســـ ــاســـ تركز الحقوق الأســـ

تحديات رئيســــــــــــــية: أولها مكافحة العمل الجبري وعمالة الأطفال، حيث تحدد   ثلاث الإدارة على  

  ،عاما في بعض البلدان النامية(   14عاما )  15معايير العمل الدولية الحد الأدنى للســــــــــــــن عند 

 
1 Emilie Chardine-Baumann, Modèles d’évaluation des performances économique, 
environnementale et sociale dans les chaînes logistiques, Thèse de doctorat, 
Spécialité : Productique, L’institut national des sciences appliquées de Lyon, Français, 
2011.p-p  :  98-99.  
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ــمان حق تمثيل العمال، أما التحدي الثالث  ــمن التحدي الثاني حرية تكوين الجمعيات وضـ ويتضـ

فيركز على منع التمييز بجميع أشــكاله ســواء كان على أســاس الجنس أو العرق أو غيره، بحيث  

 تعتمد شروط العمل والتوظيف على متطلبات الوظيفة فقط.

الالتزام الاجتماعي على تقييم آثار ممارســـــــات الإدارة في المشـــــــاركة   ز: يرتكزام الاجتماعيالالت -

عمل المؤســســة مع المجتمع المحلي وشــراكاتها    بتقييميبدأ    ،المجتمعية عبر خمس قضــايا فرعية

مع المؤسسات المحلية، ثم يتناول التعليم والثقافة والتطور التكنولوجي باعتبارها عناصر أساسية 

ــمل تقييم خلق فرص العمل والثروة وتأثيرها على تنمية    ،للتنمية الاجتماعية والاقتصـــادية كما يشـ

ــة على    ،المهارات وتعزيز التوظيف في المجتمع ــسـ ــات المؤسـ ــا تقييم تأثير ممارسـ ــمن أيضـ ويتضـ

صـــــحة المجتمع وأخيرا، يقيس مدى مســـــاهمة المؤســـــســـــة في الاســـــتثمار المجتمعي وتأثيره على  

 .مع المحليالمجت

يتمحور عنصـــر المســـتهلكين حول تقييم آثار ممارســـات الإدارة على المســـتهلكين  :  لمســتهلكون ا -

ــية ــايا رئيســ ــتهلكين، ثم    ،من خلال أربع قضــ ــويق وجودة المعلومات المقدمة للمســ يبدأ بتقييم التســ

ــتهلكين ــلامة المســ ــحة وســ ــألة   ،ينتقل إلى تقييم الإجراءات المتخذة لحماية صــ ــا مســ ويتناول أيضــ

 حماية البيانات الشخصية واحترام خصوصية المستهلك.

ــر ممارســـــات الأعمال تقييم آثار ممارســـــات الإدارة عبر ثلاث : ممارســــة الأعمال - يتناول عنصـــ

تبدأ بتقييم جهود مكافحة الفســـاد، ثم تنتقل إلى تقييم الممارســـات التنافســـية التي  ،قضـــايا جوهرية

ــوق  ــلع والخدمات في الســــ ــاديين في عرض واختيار الســــ ــمن حرية الفاعلين الاقتصــــ  وأخيرا ،تضــــ

تقيس مدى تأثير المؤســــســــة على المؤســــســــات الأخرى من خلال قرارات الشــــراء والتوريد ونطاق  

 نفوذها الأوسع في السوق.
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 ثالثا: معايير قياس الأداء الاجتماعي  

توفر مجموعة من المعايير لقياس مسـتوى الأداء الذي   الاجتماعي  الأداء  قياستتطلب عملية  

من هنا تنبع أهمية دراســـة   ،حققته المؤســـســـة، والوقوف على مســـتوى تطور جوانب نشـــاطها المختلفة

 وفيما يلي أهم المعايير والمؤشرات: ،هذه المعايير وتحليلها وتصنيفها

 م معايير الأداء الاجتماعي ه أ(: 03- 04الجدول رقم )

 ت المؤشرا فئات أصحا  المصال  
 
 

 لمالكون ا

 تعظيم الأرباح  -
 زيادة قيمة الأسهم -
 تدعيم مكانة المؤسسة  -
 تشكيل سمعة إيجابية وقوية للمؤسسة  -
 ضمان الالتزام بالقوانين والمعايير الأخلاقية  -

 
 

 العاملون 

 رواتب مجزية ومرتفعة  -
 توفير فرص ترقية جيدة ومتاحة -
 برامج تدريبية وتطويرية مستمرة -
 بيئة عمل صحية وملائمة -
 تحقيق العدالة الوظيفية  -
 إشراك الموظفين في عملية اتخاذ القرار  -

 
 
 

 الزبائن 

 منتجات ذات جودة عالية بأسعار مناسبة  -
 إعلانات صادقة وواضحة  -
 منتجات آمنة عند الاستخدام -
 سهولة في الحصول على المنتج والخدمة  -
إعادة توزيع جزء من الأرباح لصالح فئات محددة من   -

 الزبائن 
 حالالتزام بالأخلاقيات بعد تحقيق أهداف العمل والرب  -

 
 
 

 
 البيئة

 ربط الأداء البيئي برسالة المؤسسة ورؤيتها  -
 تقييم المخاطر البيئية المحتملة ودراستها -
قرارات   - لاتخاذ  الإدارة  مجلس  في  البيئة  ممثلي  إشراك 

 مستدامة
تقديم مكافلت وحوافز للموظفين المتميزين في الأنشطة  -

 البيئية 
وضع سياسات واضحة لترشيد استهلاك الطاقة وتقليل   -

 الانبعاثات 
 ترشيد استهلاك المياه والحد من هدرها -
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 معالجة المخلفات والتخلص منها بطريقة صديقة للبيئة -
 حماية التنوع البيولوجي والحفاظ عليه  -

 دعم البنى التحتية وتطويرها - المجتمع المحلي  
العامة   احترام - القواعد  تجاوز  دون  والتقاليد  العادات 

 الفساد الإداري والمالي والتصدي له ومحاربة والقانون 
 دعم مؤسسات المجتمع المدني وتعزيز دورها -
التعليم  - ومراكز  والثقافية  الاجتماعية  الأنشطة  دعم 

التعليمية   اتخاذ و والمؤسسات  عملية  المجتمع  إشراك 
 القرارات 

                   
 

 الحكومة

 الامتثال للأنظمة والقوانين الصادرة عن الحكومة -
 دفع المستحقات الضريبية بنزاهة وشفافية -
 تحسين صورة الدولة والحكومة في العلاقات الخارجية  -
 تطبيق مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف -
يخص   - فيما  خاصة  الصحية،  الرعاية  مستوى  رفع 

 الأمراض المعدية 
المواصلة في التعامل المنصف، وتوفير أسعار معقولة   - الموردون 

 ومناسبة للمستهلكين 
 تحسين استعمال المواد المجهزة  -
 سداد الالتزامات والمعاملات بنزاهة وشفافية  -
 تأهيل الموردين على أحدث طرق تطوير العمل  -

منافسة عادلة ونزيهة، دون الإضرار بمصالح المنافسين   - المنافسون 
 الآخرين

 عدم سحب العملاء من المنافسين بطرق غير أخلاقية  -
 

 الاحتياجات الخاصة  الأقليات وذوي 
 
 

 عدم التعصب ونشر روح التسامح تجاه الأقليات  -
إلى   - الوصول  في  والعدالة  التوظيف  في  المساواة 

 المناصب العامة 
دعم وتشجيع الجمعيات التي تساعد ذوي الاحتياجات   -

 الخاصة على الاندماج في المجتمع
 احترام حقوق وخصوصية المرأة  -

 
 جماعات الضغط الأخرى 

 التعامل والتعاون مع جمعيات حماية المستهلك والبيئة -
 التعامل الصادق والشفاف مع وسائل الإعلام والصحافة  -
الصدق والشفافية في نشر المعلومات والبيانات المتعلقة  -

 بالمؤسسة 
مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية، دراسة تطبيقية على وهيبة مقدم، المصدر: 

 . 165 :، ص2014 الجزائر، ، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة وهران،لجزائري   عينة من مؤسسات الغر 
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 الفر  الثالث: الأداء البيئي 
 الأداء البيئي ومؤشرات تقييمه.   نعرض في هذه الجزئية كلا من تعريف

 الأداء البيئي تعريفأولا: 
إلى الجهود المبذولة من قبل المنظمة للحد من آثار عملياتها ومنتجاتها    الأداء البيئييشــــــــــــير  

فيعكس الأداء البيئي كفــاءة أنظمــة الإدارة البيئيــة التي تعتمــدهــا المنظمــة في   ،على البيئــة الطبيعيــة

حمـايـة البيئـة، والتركيز على العمليـات والأنشــــــــــــــطـة الإنتـاجيـة للحـد من آثـارهـا الســــــــــــــلبيـة على البيئـة  

 .1والمجتمع

"التزام المنظمـات في الحفـاظ على البيئـة الطبيعيـة وحمـايتهـا،  ويعرف الأداء البيئي على أنـه:  

ــائصــــــــــــــهـا المتعـددة، مثـل جودة الميـاه والهواء والتربـة، ومـا إلى  مع التركيز على الحفـاظ على خصــــــــــــ

   .2ذلك"

المخرجــات القــابلــة للقيــاس التي يحققهــا نظــام الإدارة البيئيــة بنــاء  كمــا يمكن تعريفــه على أنــه  

 .3لمؤسسة البيئيةة اوأهداف وغاي ةعلى سياس

 
أثر القدرات الديناميكية على تحقيق الاداء المســتدام ،  ميرفت حســـين حســـن إســـماعيلو  حمد كمال توفيق محمدم   1

ــغيرة والمتوســـــط ــغيرة بالفيو ة  للمشـــــروعات الصـــ المجلة العلمية م،  بالتطبيق على جمعية تنمية المشـــــروعات الصـــ
، ص: 2025،  01، العدد  06المجلد    ،كلية التجارة، جامعة دمياط، مصـــــــــــر  ،للدراســـــــــــات والبحوث المالية والتجارية

828 . 

2  Isabel Gallego-Álvarez and others, Environmental Performance in Countries 
Worldwide: Determinant Factors and Multivariate Analysis, sustainability, MDPI, Vol 
06, n° 11, 2014, P: 7809. 

مجلة دراسـات  ، "دور الابتكار الأخضـر في تحسـين الأداء البيئي "تجار  مؤسـسـاتسـمرة فرحي، و صـورية بوطرفة  3
 . 245، ص: 2020، 06، العدد 03المجلد  جامعة العربي التبسي، الجزائر، ،في الاقتصاد وإدارة الأعمال
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عمليــة تقييم وتقــدير الجهود التي تبــذلهــا المنظمــة في الحــد من التــأثيرات    فــالأداء البيئي هو

البيئية الســـــلبية، من خلال أنظمة إدارة بيئية فعالة تهدف للحفاظ على البيئة الطبيعية وخصـــــائصـــــها  

المتعددة، مع التركيز على جودة الموارد الطبيعية، وتقليل الانبعاثات، وتحقيق أهداف المؤســــــــــــســــــــــــة  

 :1يليعلى ما  البيئيوتشمل عناصر الأداء  ،البيئية

يشـــير هذا العنصـــر إلى الجهود المبذولة لتحســـين العمليات  مســتوى إدارة العمليات التشــغيلية: -

ويتضــــــمن ذلك مقاييس مثل   ،في الشــــــركة، بهدف تقليل التأثير البيئي المباشــــــر لعمليات الإنتاج

 مستوى الحد من النفايات، والتحكم في التلوث، وانبعاثات الغازات، وكمية استهلاك الطاقة.

ــبة المواد :  مميزات المنتج - ــفاته البيئية، مثل نســـــ ــائص المنتج ومواصـــــ يركز هذا البعد على خصـــــ

 المعاد تدويرها، ووجود الملصقات البيئية التوضيحية.

يُعنى هـذا العنصــــــــــــــر بفعـاليـة إجراءات إعـادة التـدوير، بمـا في ذلـك المـدة :  كفـاءة إعـادة التـدوير -

 الزمنية اللازمة، واستهلاك الطاقة، وكمية النفايات الناتجة عن العملية.

يتعلق هذا العنصـــر بتطوير تقنيات جديدة ومبادرات خضـــراء وبرامج نظيفة    التكنولوجيا البيئية: -

ويشــــــــــــــمــل ذلــك إدخــال تقنيــات متقــدمــة لإدارة المواد الخطرة،   ،تهــدف إلى تقليــل التــأثير البيئي

 واستخدام المنتجات المعاد تدويرها في العمليات الإنتاجية الجديدة.

 

 

 

 

 
 .851، ص: مرجع سبق ذكره، أسماء عزمي عبد الحميد محمد 1
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 ثانيا: مؤشرات تقييم الأداء البيئي  

تقييم الأداء البيئي بأنه منهجية تســـــــــــــاعد الإدارة في اتخاذ قرارات   ISO 14031حدّد معيار  

بشــــأن الأداء البيئي للمنظمة، من خلال اختيار المؤشــــرات المناســــبة، وجمع التحليل بياناتها، وتقييم  

المعلومــات وفق معــايير الأداء البيئي، بــالإضـــــــــــــــافــة إلى إعــداد التقــارير، ونقــل المعلومــات، وإجراء 

 .1لتحسين هذه المنهجية مراجعات دورية

، توجـد مبـادرات لتحـديـد مؤشــــــــــــــرات تقييم الأداء البيئي، مثـل معـايير  14031وبجـانـب الأيزو 

(، ومعــايير الكفــاءة البيئيــة لمجلس الأعمــال العــالمي للتنميــة  GRIمبــادرة إعــداد التقــارير العــالميــة )

  2:(، ومن خلال دراستها يمكن تصنيف مؤشرات التقييم البيئي كما يليWBCSDالمستدامة )

 (: EMIsمؤشرات الإدارة البيئية ) -
تشـــــــــــمل جهود الإدارة للتأثير على الأداء البيئي للمؤســـــــــــســـــــــــة، والتي تختص بما يلي: الرؤية 

والاســـــــــــتراتيجية والســـــــــــياســـــــــــة، والبناء التنظيمي للإدارة البيئية، وأنظمة الإدارة والتوثيق المرتبط بها، 

ــل مع الأطراف الــداخليــة والخــارجيــ ــائــل البيئيــة، والتواصـــــــــــــ ة ذات والالتزام الإداري المتعلق بــالمســـــــــــــ

 المصلحة.

 (:ECIsمؤشرات الحالة البيئية ) -
تقدم بيانات عن الوضع المحلي أو الإقليمي أو الدولي أو العالمي للبيئة، مثل: سُمك طبقة  

 وغيرها. والتربة،الأوزون، ومعدل الحرارة العالمية، ومستوى التلوث في الهواء والمياه 
 

 
لتفعيل دور منظمات الأعمال  دمج مؤشـــرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء المتوازن ،  نادية راضــــى عبد الحليم    1

،  02، العدد  21المجلد  جامعة الامارات العربية المتحدة، والإدارية،  مجلة العلوم الاقتصـادية  ،  في التنمية المسـتدامة
 . 09، ص: 2005

 .10، ص:نفس المرجع 2
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 تنقسم إلى:  (:EPIsمؤشرات الأداء البيئي )
ــرات -  1 ــغيليـة بيئيـة:  مؤشـــــــ تتعلق بمجـالات قيـاس الحيـازة والمقـاييس الفنيـة للمنتج/العمليـة،   تشـــــــ

 ومقاييس استعمال المنتج/العملية وتصريف المخلفات.

: تتعلق بالمخرجات مثل إجمالي المخلفات، واســــــــــــتهلاك المواد والمياه الأثر البيئي  مؤشــــــــرات -  2

 والطاقة، وانبعاثات الغازات.

للأداءات   وتكامل  تجميع  هو  المستدام  الأداء  أن  لنا  يتضح  سابقا،  تناوله  تم  ما  من خلال 

على تحقيق    المؤسسة  كما أنه يعبر عن قدرة وكفاءة  ،المختلفة التي تعكس أهم أبعاد التنمية المستدامة

 النتائج المرجوة والمتوافقة مع الخطط والأهداف الموضوعة للوصول إلى التنمية المستدامة.

 أبعاد الأداء المستدام(: 03-04الشكل رقم ) 

 

دراسة  )الأعمال دو الذكاء الاقتصادي في تحسين الأداء المستدام بمنظمات  سعيد بن دنيدينة،المصدر: 
 . 94، ص: 2020، جامعة زيان عاشور، الجزائر،إدارة المنظماتأطروحة دكتوراه، تخصص: ميدانية(، 
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ــية:   ــتدام يمثل تكاملا بين ثلاثة أبعاد رئيســـ ــابق يتضـــــح أن الأداء المســـ من خلال الشـــــكل الســـ

ــين    ،الأداء الاقتصــــــــــــادي والاجتماعي والبيئي يهدف هذا التكامل إلى تعزيز قدرات المنظمة وتحســــــــــ

ــمان توفير بيئة عمل ملائمة تقوم على أســــــــس العدالة التنظيمية ــعى إلى   ،نتائجها، مع ضــــــ كما يســــــ

ــة   ــانــــب تلبيــ جــ ــة، إلى  الطبيعيــ ــة الموارد  ــايــ التلوث وحمــ ــد من  الحــ البيئي من خلال  تحقيق التوازن 

 .والمنظمات الخيرية للجمعيات احتياجات الأطراف المعنية وتقديم الدعم 

 المطلب الثالث: بطاقة الأداء المتوازن المستدام كمنهج لتقييم المؤسسات
ــتراتيجية متطورة لتقييم أداء   ــتدام كأداة اســــ يســــــتعرض هذا المطلب بطاقة الأداء المتوازن المســــ

ــيح مفهومها ــســــــــات بشــــــــكل شــــــــمولي، حيث يتم توضــــــ المختلفة التي تدمج الجوانب وأبعادها   المؤســــــ

 . الاقتصادية والاجتماعية والبيئية ضمن إطار قياس متكامل للأداء المؤسسي

 بطاقة الأداء المتوازن المستدامالفر  الأول: مفهوم 
ــاعـــد المنظمـــات على تحويـــل رؤيتهـــا   ــام لقيـــاس الأداء يســــــــــــــ ــاقـــة الأداء المتوازن هي نظـ بطـ

ــتخدام   ــحة وقابلة للقياس باســــــ ــع أهداف واضــــــ ــتراتيجيتها إلى واقع عملي، وذلك من خلال وضــــــ واســــــ

مؤشــــــرات مالية وغير مالية. تربط هذه البطاقة بين الأهداف قصــــــيرة المدى والأهداف الاســــــتراتيجية  

ــتراتيجي على مختلف طويلة الأجل  في علاقات مترابطة، مما يجعلها أداة فعالة لقياس الأداء الاســــــــــ

 .1مستويات المنظمة، من المستوى الكلي وصولًا للأفراد 

 
1 Ricardo Malagueño and others, Balanced scorecard in SMEs: effects on innovation 
and financial performance, Small Business Economics, Springer Science, vol 51, n° 
01, 2018, p: 04. 
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أداة اســــتراتيجية للتخطيط توفر إطارا يُبرز التكامل بين  على أنها بطاقة الأداء المتوازن  تعرف

 .1الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والبيئية

بطاقة الأداء المتوازن المســـــــــتدام هي أداة لتنفيذ الاســـــــــتراتيجية تســـــــــاعد على تقييم وتوضـــــــــيح  

ــببية بين الإجراءات والأهداف، وتوفر إطارا اســــتراتيجيا متكاملا وتتميز بتحقيق التوازن  ،علاقات الســ

  .2لبين المقاييس المالية وغير المالية، كما توازن بين الأهداف قصيرة الأجل والأهداف طويلة الأج

ــإن ب ــالي فـ ــالتـ ــاس وإدارة الأداء  وبـ ــل لقيـ ــامـ ــام متكـ ــدام هي نظـ ــة الأداء المتوازن المســــــــــــــتـ ــاقـ طـ

على تحويل رؤيتها واستراتيجيتها إلى أهداف قابلة للقياس، وذلك من   المؤسسات الاستراتيجي يساعد  

خلال إيجاد توازن بين المؤشـــــــــرات المالية وغير المالية والأهداف قصـــــــــيرة وطويلة الأجل، مع دمج 

ــادية والبيئية والاجتماعية في إطار متكامل يمكن   ــيدهالأبعاد الاقتصــــــــ ــتويات    تجســــــــ على جميع مســــــــ

 .المؤسسة

 

 

 

 

 
خضير    1 كريم  )وآخرون،  علي  المستدامة  المتوازن  الأداء  بطاقة  الحديثة  SBSCتوظيف  الاتجاهات  ك حد   )

الاقتصادية للوحدات  المستدام  الاستراتيجي  الأداء  وتحسين  تقييم  في  الإدارية  للعلوم  للمحاسبة  الغري  مجلة   ،
 . 835، ص: 2024، 20المجلد   جامعة الكوفة، العراق، الاقتصادية والإدارية،

ــم 2 ــد النبـــــي قاســـ ــاس ، مـــــروة ســـــمير عبـــ ــتدام والقيـــ ــوازن المســـ ــة الاداء المتـــ ــلوبي بطاقـــ ــين أســـ ــل بـــ دور التكامـــ
ــناعة المصـــري  ــين اداء قطـــا  الصـ ــاج الانســـيابي بهـــدف تحسـ ــل نظـــام الانتـ ــي فـــي ظـ ــة ، المرجعـ ــة العلميـ المجلـ

 .447، ص: 2024، 04، العدد 14المجلد  جامعة قناة السويس، مصر، ،للدراسات التجارية والبيئية
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 الفر  الثاني: أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدام
 وهي موضحة في الجدول الموالي: 

 : أبعاد بطاقة الأداء المتوازن (03- 05الجدول رقم )
 مؤشرات كل بعد   الأبعاد 
 

 المالي  البعد
 مقاييس الربحية والقيمة السوقية. -
مستوى الدخل التشغيلي والعائد من رأس المال   -

 .ومستوى نمو حجم المبيعات، المستثمر
 

 بعد الزبائن  
تحقيق قيمة للعميل من خلال منتجات وخدمات مبتكرة   -

 وعالية الجودة. 
 التسليم في الوقت المحدد وتقليل العيوب. -
 اكتساب زبائن جدد.   -

 
 بعد العمليات الداخلية

ربط المستويات العليا مع المستويات السفلى لتصحيح  -
 الأخطاء التي تتعرض لها.

التي تعزز بعد   بالمقاييسالاهتمام  التحسين المستمر  -
 . الزبائن وكذلك البعد المالي 

العمليات التشغيلية والعمليات الإدارية والإبداعية   -
 .والتنظيمية والاجتماعية

 
 

 التعلم والنمو  بعد

 ر.قدرة العاملين على التعلم والابتكا -
تطوير مهارات العاملين وقدراتهم على التعلم المســــــــتمر  -

 .والتفكير الإبداعي
التركيز على تشــــــــجيع الابتكار وخلق بيئة عمل محفزة    -

 للإبداع والتفكير خارج الصندوق.
 .توفير نظم معلومات حديثة لدعم عمليات التعلم والنمو -

 
 

 المحور البيئي والاجتماعي

 التركيز على الممارسات الصديقة للبيئة والمستدامة. -
تقليـل التـأثير الســــــــــــــلبي للمنظمـة على البيئـة من خلال   -

 سياسات وإجراءات محددة.
 تعزيز الوعي البيئي وتشجيع الممارسات الخضراء. -
ــاجــــة   - ــاعــــدات للفئــــات المحتــ ــدمــــات والمســـــــــــــــ الخــ توفير 

ــعيفة ــية ، والضــ ــين الظروف المعيشــ ــاهمة في تحســ المســ
 .والرفاهية

ــدر:  ــير وآخرون،  المصـــــ ــتدامة )علي كريم خضـــــــــ ( ك حد الاتجاهات SBSCتوظيف بطاقة الأداء المتوازن المســـــ
، مجلة الغري الحديثة للمحاســــبة الإدارية في تقييم وتحســــين الأداء الاســــتراتيجي المســــتدام للوحدات الاقتصــــادية

 .838ص: ، 2024، 20المجلد  جامعة الكوفة، العراق، والإدارية، للعلوم الاقتصادية
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 المستدام  والأداءالابتكار التسويقي    العلاقة بين  المبحث الثالث:
الابتكار التسـويقي محورا أسـاسـيا في تطوير أداء المؤسـسـات وضـمان اسـتدامتها، حيث   يعتبر

عناصـر    وأيضـا  ،من خدمة وتسـعير وتوزيع وترويج التقليدي  المزيج التسـويقي  عناصـر كل من  يشـمل

تشــكل معا منظومة   والتيفي الأفراد والعمليات والدليل المادي،   المتمثلةو   المزيج التســويقي الإضــافي

 متكاملة تسعى لتحقيق التميز والاستدامة.

داء الأو   المزيج التقليديالابتكار التســــــويقي في عناصــــــر   بين علاقةالالمطلب الأول:  
 المستدام  

ــتعرض في هذا  ــويقي الأربعة  دور  المطلب نســـــ ــويقي في عناصـــــــر المزيج التســـــ الابتكار التســـــ

)الخدمة، التســــــــــعير، التوزيع، والترويج(، ومدى تأثير هذا الابتكار على تحســــــــــين الأداء المســــــــــتدام 

 للمنظمة.

 المستدام   الأداءو الابتكار في الخدمة   العلاقة بينالفر  الأول:  
يحدث الابتكار تأثيرا جوهريا في أداء المؤســســات، إذ تتميز المؤســســات المبتكترة في منتجاتها  

فمن خلال تبني    ،وخدماتها، والمجددة في أســــــــاليب إدارتها وإنتاجها، بتحقيق مســــــــتويات أداء متفوقة

ــتثماراتها، وتعزيز  ــات من زيادة أرباحها، ورفع معدلات العائد على اســ ــســ الابتكار، تتمكن هذه المؤســ

 .1حجم مبيعاتها، وتوسيع حصتها السوقية مقارنة بمنافسيها

في الســـوق تتطلب تطويرا مســـتمرا لمواكبة المتغيرات، فالبيئة    أو خدمة  اســـتمرارية أي منتج إن

التنافسية المرنة والتغيرات المتسارعة في رغبات المستهلكين تفرض على المؤسسات تحديات الحفاظ  

 
ــات: إطار مدين بلكبير،   1 ــســـ ــتويات الأداء في المؤســـ ــين مســـ أهمية الثقافة التنظيمية في تحقيق الابتكار وتحســـ

،  07، المجلد  حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنســـــــانية، مجلة  تحليلي لمجموعة من الدراســـــات الســـــابقة
 . 265، ص: 2013، 01العدد 
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وإذا لم تبادر المؤسـسـة إلى تطوير منتجاتها، فإنها سـتواجه   .على حصـتها السـوقية ومركزها التنافسـي

تقديم منتجات مبتكرة    يعتبرلذا    ،خطر التقادم أمام منافســـــــــــين حريصـــــــــــين على مواكبة هذه التغيرات 

 .1أسلوبا استراتيجيا للحفاظ على التفوق التنافسي وتحقيق أهداف المؤسسة

ــم، ويتضــــــــــح ذلك في النقاط   يبرز دور الابتكار في تطوير المنتجات والخدمات كعامل حاســــــــ

 : 2التالية

 السعي لمجاراة التغيرات في أذواق العملاء واتجاهاتهم السلوكية ومواكبتها. -

ــورة ذهنية إيجابية ومميزة للعملاء عن منتجات  - ــســـــــــــة    وخدمات   التميز والتفرد بخلق صـــــــــ المؤســـــــــ

 السياحية.

اكتســـاب مزايا تنافســـية تمكن المؤســـســـة الســـياحية من الحفاظ على حصـــتها الســـوقية أو تطويرها   -

 فريدة ومبتكرة. وخدمات  من خلال طرح منتجات 

 وإيرادات إنقاذ المنتجات من مرحلة الانحدار في دورة حياتها، وتجنب الآثار الســــلبية على أرباح  -

 المؤسسة.

 تحقيق القيادة الفورية للعلامة التجارية من خلال تعزيز مكانتها في السوق. -

 .للمؤسسة السياحية في السوق  وتعزيز سمعة تحسين الصورة الذهنية -

زيادة المبيعات، مما يؤدي إلى ارتفاع الأرباح وتحقيق الاســـــتقلالية المالية للمؤســـــســـــة من خلال  -

 تعزيز قدرتها على التمويل الذاتي.

 
 . 194ص: مرجع سبق ذكره، قاشي، خالد  1
دراســــة حالة الســــلســــلة الفندقية   -أثر التســــويق الابتكاري في تطوير الســــياحة المســــتدامةســــــهير بن لخلف،     2

، ص: 2023الجزائر،    بســكرة،  ، أطروحة دكتوراه، تخصــص: تســويق ســياحي، جامعة محمد خيضــر،العالمية أكور
119.  
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تعتبر فنادق ماريوت الدولية مثالا للمؤســـــــســـــــات الســـــــياحية التي وضـــــــعت الالتزامات نصـــــــب 

مهمة لتحقيق عوائد أكبر والتفوق على المنافسين في سوق يتسم بسرعة التغير    أعينها، وجعلتها بوابة

 ودخول منافسين جدد سنويا.

 التزامات ماريوت الدولية (: 03-05الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

، مجلة  -اجتماعي ب داء اقتصادي متميز التزام -الأداء البيئي لفنادق ماريوت الدوليةالمصدر: أمال ينون، 
 . 11، ص: 2021،  01، العدد 04الاقتصاد والتنمية المستدامة، المجلد 

  1يبين الشكل التالي المحاور الرئيسية للالتزامات العامة لماريوت الدولية، وهي كالتالي:

يعتمد على توفير بيئة عمل داعمة تمكّن الموظفين من أداء مهامهم بكفاءة  : الالتزام المســـــؤول -

واســــــتثمار كامل قدراتهم. كما يشــــــمل حماية حقوق الإنســــــان في جميع المناطق التي تعمل فيها 

 .فنادق ماريوت، مع تعزيز أخلاقيات العمل لدى موظفي الشركة الأم وفروعها عالميا

 
، مجلة الاقتصاد  -التزام اجتماعي ب داء اقتصادي متميز -الأداء البيئي لفنادق ماريوت الدوليةأمال ينون،   1

   . 12ص: ، 2021،  01، العدد 04المجلد  جامعة الواد، الجزائر، والتنمية المستدامة،

 سياسات التشغيل -
 حقوق الإنسان -
 المعايير الأخلاقية والقانونية -

 خفض الاستهلاك -
 التعاون مع الموردين-
 دعم الحفاظ البيئة عالميا-

 الالتزامات

 المأوى والغذاء-
 تأهيل الأفراد لسوق العمل-
 حماية الأطفال -
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يركز على ضــــــــــــمان الاســــــــــــتدامة في عمليات فنادق ماريوت، من خلال خفض   :الالتزام البيئي -

اســتهلاك الطاقة، والشــراكة مع الموردين للحصــول على منتجات مســتدامة المكونات. بالإضــافة  

إلى ذلك، يتضـمن المشـاركة في مبادرات حفظ البيئة العالمية بالتعاون مع منظمات مثل الاتحاد  

 . العالمي لحماية الطبيعة

ــوق العمل، وتقديم المأوى والغذاء أثناء الكوارث  :الالتزام الاجتماعي - يتمثل في تدريب الأفراد لســـ

الطبيعية، إلى جانب التبرعات وحماية الأطفال وتحســـــــــــــين ظروفهم المعيشـــــــــــــية في المجتمعات 

 .المحلية

 والأداء المستدام  التسعيرالعلاقة بين الابتكار في :  ثانيالفر  ال

ينتج عن الابتكار التسويقي منتجات جديدة، سواء من خلال تطوير منتجات مبتكرة أو إدخال 

تحســـــــينات على المنتجات القائمة، كما يشـــــــمل طرقا جديدة في الإعلان والتســـــــعير لتلبية احتياجات  

ــعار  ــتكون من انخفاض أســــــــ ــتهلكين قد يشــــــــ ــتهلكين ورغباتهم. ومن الملاحظ أن بعض المســــــــ المســــــــ

نهم يربطون بين السـعر والجودة، ولذلك تلجأ بعض المؤسـسـات إلى اسـتخدام اسـتراتيجية  المنتجات لأ

وجودته العالية،   الخدمة أو المنتج  الأسعار الدالة، حيث تضع أسعارا مرتفعة لمنتجاتها لتعكس مكانة

وعلى الرغم من أن هذه الاســـتراتيجية قد تؤدي إلى انخفاض في حجم المبيعات، إلا أن المؤســـســـات 

تحقق أرباحا من خلال ميزة الســــــــعر المرتفع، ولكن يجب التنبيه إلى أن هذه الأرباح قد تكون مؤقتة 

 .1نظرا لوجود منافسين آخرين في السوق 

 
في ترقية أداء المنشــ ة الاقتصــادية دراســة حالة منشــ ة ســيدي الكبير  ودورهالابتكار التســويقي  أحمد امجدل،     1

 جامعة محمد خيضـــــــر، بســـــــكرة، الجزائر،  ، مجلة أبحاث اقتصـــــــادية وإدارية،الجزائر –للمشـــــروبات الغازية بالبليدة  
 .346-345ص:  -، ص2011، 02، العدد 05المجلد 
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ــلبا   وخدمات   تقديم منتجات  إن ــبيا، إلا أن ذلك لا يؤثر ســ ــعارا مرتفعة نســ مبتكرة قد يتطلب أســ

التنافســــــي للمؤســــــســــــة، حيث لا تتنافس على أســــــاس الســــــعر فقط، بل تركز على تميز   ععلى الموق

وابتكارية لتحديد  جديدةطرق   للبحث عن. وتسعى المؤسسة السياحية عادة وخدماتها  وجودة منتجاتها

 : 1من خلالويظهر ذلك ميزة، تأسعار م

مشــاركة العميل في الاســتفادة من نتائج التقدم التكنولوجي، مما يضــمن له الحصــول على تجربة   -

 فريدة ومميزة.

الاســتغلال الأمثل والفعال للموارد المتاحة، وذلك من خلال توظيفها بشــكل مبتكر لخدمة أهداف  -

 المؤسسة السياحية.

  الحفـاظ على الصــــــــــــــورة الـذهنيـة الإيجـابيـة لـدى الزبـائن من خلال خلق تميز منـاســــــــــــــب لمنتجـات  -

 في أذهانهم، مما يعزز ولاءهم ويثري تجربتهم. السياحية المؤسسة وخدمات 

تحقيق عائد اســــــــــتثماري مجزي من خلال زيادة المبيعات، مع الحفاظ على الحصــــــــــة الســــــــــوقية   -

 وتحسينها بفضل الأسعار التنافسية.

مواجهة المنافســـــــــــــة بثقة من خلال تقديم منتجات وخدمات ذات قيمة مضـــــــــــــافة، مما يضـــــــــــــمن   -

 للمؤسسة السياحية مكانة مميزة في السوق.

تحقيق الربح على المدى الطويل، مما يســــاهم في تعزيز قدرة المؤســــســــة الســــياحية على التمويل  -

 الذاتي وتطوير أعمالها.

ــة، مما  - ــســــ ــة غير المرغوبة من خلال التركيز على نقاط القوة والتميز لدى المؤســــ تجنب المنافســــ

 يضمن لها ميزة تنافسية فريدة.

 
 .  129 -128ص:   -ص ،مرجع سبق ذكره، سهير بن لخلف   1
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يلعب الابتكار التســـــــــــــويقي في مجال الســـــــــــــعر دورا هاما في تعزيز الأداء الاقتصـــــــــــــادي  

ــا ــســــ ــياحية،    ت للمؤســــ ــية  الســــ ــويقي وبناء ميزة تنافســــ ــيا لتحقيق التميز التســــ ــاســــ إذ يُعد مدخلا أســــ

مســتدامة. ويبرز الســعر كالعنصــر الفريد في المزيج التســويقي الذي يُنتج إيرادات مباشــرة، ويؤثر  

 .1على طلب السوق، مما يعكس بدوره على الموقع التنافسي للمؤسسة السياحية

 والأداء المستدام  التوزيع العلاقة بين الابتكار في:  لثالفر  الثا

ــبح التطور التكنولوجي والتســــــويق عبر الإنترنت تحدي ــات   اكبير   اأصــــ ــســــ ــياحية في   للمؤســــ الســــ

ــهدت   ــفر، حيث شـ ــياحة والسـ ــناعة السـ ــنوات الأخيرةصـ ــياحي عبر    السـ نموا هائلا في مجال البيع السـ

ــتفادة من هذه التطورات   ــوء على أهمية الاســـــــــــ ــلط الضـــــــــــ الإنترنت والحجوزات الإلكترونية، مما يســـــــــــ

المعروف بالســياحة الإلكترونية،  و التكنولوجية. إن الاســتغلال الأمثل للتكنولوجيا في مجال الســياحة،  

السـياحية أو بينها وبين المسـتهلكين )السـائحين( عبر    المؤسـسـات يتيح تنفيذ المعاملات السـياحية بين  

السـياحية عرض  للمؤسـسـات الإنترنت. فمن خلال اسـتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات، يمكن  

ــبكة المعلومات الدولية )الإنترنت( وتلبية رغبات الســــــــائحين الراغبين في قبول هذه  خدماتها على شــــــ

والطرق  والأســـــاليب جهزة المســـــتخدمة لتقديم الخدمات الســـــياحية، الخدمات. كما أن التطورات في الأ

الســـياحية تقديم خدمات أكثر دقة وســـرعة دون   المؤســـســـات تســـليم الخدمات، تتيح    الجديدة في عملية

ــتخدام الآلات   ،الاعتماد الكلي على الجهد البشــــري  ــين كفاءة   والأجهزة المتطورة فاســ ــاهم في تحســ يســ

 .2العمليات وتوفير تجربة سياحية أفضل

 
ــامية لحول،     1 ، مجلة الابتكار في المزيج التســـــويقي مصـــــدرا لتحقيق المزايا التنافســـــية في منظمات الأعمالســــــ

 . 283، ص: 2017، 02، العدد 07المجلد  ، الجزائر،01جامعة باتنة  الاقتصاد الصناعي،

 . 146، ص: مرجع سبق ذكرهكريمة بن شريف،   2
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ــتهلك المحتمل، والتوزيع الكفء  ــاســـــــي من التوزيع هو جعل المنتج متاحا للمســـــ فالهدف الأســـــ

ــة إمكانية ــســــــــ ــوقية   يعطي المؤســــــــ ــتها الســــــــ ــة والحفاظ على حصــــــــ ــســــــــ   باعتبارتحقيق التميز للمؤســــــــ

 .1بين المؤسسة والمستهلك الجسر الذي يربط(لتوزيع)ا

إن الابتكار في توزيع الخدمات الفندقية يهدف إلى توفير تجربة مريحة وســــــــــــــهلة الوصــــــــــــــول 

ــول على الخدمات في أي وقت ومكان خلال إقامتهم في الفندق، مع  للعملاء، حيث يمكنهم الحصـــــــــ

الأمر يســــــــاهم في تحقيق الاســــــــتجابة الســــــــريعة، وبالتالي تحســــــــين جودة  الانتظار وهذاتقليل فترات 

  :2الفندقيةالخدمات في المؤسسات ومن الأمثلة على الابتكار في توزيع  ،الخدمات الفندقية

، حيث يمكن للنزيل حجز غرفة في أي فندق تابع للســــلســــلة، ةلتوجه نحو حجز الفنادق المركزيا -

ــبيل المثال،  ــيراتون القاهرة  بغض النظر عن موقعه في العالم. على ســــــ ــتطيع نزيل فندق شــــــ يســــــ

 .حجز غرفة في فندق شيراتون لندن أو باريس أو نيويورك، وذلك عبر مركز الحجز الفندقي

تقنية المؤتمرات عن بعد، وهي عبارة عن تواصـل إلكتروني تفاعلي بين عدة أشـخاص في مواقع  -

، مما يتيح لهم عقد اجتماعات ومؤتمرات افتراضـــية. وقد كانت الفنادق الفاخرة،  جغرافية مختلفة  

في لندن ونيويورك وفنادق هوليداي إن، من أوائل المســـــــــــتخدمين لهذه   إنتركونتيننتال  فنادقمثل 

وتســــــــــــــعى هــذه الفنــادق من خلال إدخــال هــذه الخــدمــة إلى زيــادة   ،1982التكنولوجيــا في عــام  

 الخدمات المقدمة للضيوف، وتوفير تجربة فريدة ومميزة.

 

 
 . 196، ص: مرجع سبق ذكرهخالد قاشي،   1
الابتكار التسـويقي ودوره في تحسـين جودة الخدمات الفندقية دراسـة حالة عينة من الفنادق في هناء رمضــاني،  2

  .100، ص: 2021الجزائر،  تبسة، ،جامعة العربي التبسي، أطروحة دكتوراه، تخصص: تسويق، الجزائر
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 والأداء المستدام  الترويجالعلاقة بين الابتكار في :  رابعالفر  ال

تحتاج المؤســــــســــــة إلى تعزيز جهودها الترويجية لمنتجاتها وخدماتها الجديدة في الســــــوق، مع 

يهدف هذا إلى تحقيق التواصــــــــــــــل الفعال مع العملاء   ،التركيز على إبراز قيمتها البيئية والاجتماعية

 .1المبتكرة التي تخدم المجتمع وتحافظ على البيئة لخدمات وتوعية المستهلكين بفوائد هذه ا

  للخدمات الســـــــــــياحية  يالترويج" من التجارب الرائدة في الابتكار  Fuerte Hoteles"  يعتبر

  ومسؤوليته  ويشتهر الفندق بإدارته  السياحية والترفيهية، بإسبانيا، حيث يتميز بتخصصه في الخدمات 

الصــــــــــــديقة للبيئة، معتمدا على مبادئ مســــــــــــتدامة ومدونة أخلاقية تنظم علاقاته مع جميع الأطراف  

 .2المتعاملة معه وموظفيه

التطوير المســــــتمر في خدماته وابتكاراته الســــــياحية،   " إلىFuerte Hotelesيســــــعى فندق "

حيـث يلبي احتيـاجـات نزلائـه مع الحفـاظ على أعلى معـايير حمـايـة البيئـة والحـد من الآثـار الســــــــــــــلبيـة  

 :3، ومن بين مهامهعليها

ــمان الحفاظ على البيئات الثقافية  الالتزام البيئي:   - يلتزم الفندق بالعودة إلى الجذور من خلال ضـــ

والاجتماعية، كما يســـــــعى إلى الحد من التلوث عبر تطبيق مؤشـــــــرات دقيقة لقياس الأثر البيئي  

لأنشــطته وانبعاثات الكربون الناتجة عنها، مع تبنيه إدارة أخلاقية شــفافة تهدف إلى تحقيق رضــا 

 .ياحالنزلاء والس

 
 .  142، ص ، مرجع سبق ذكرههناء رمضاني 1

التسـويقي الأخضـر وسـيلة لتحويل التحديات البيئية إلى فر  تسـويقية عرض  الابتكارخالد قاشـي،  و رندة سـعدي  2
 الابتكار الأخضـر: مفتاح نجاح المؤسـسـات الناشـئة،، ورقة بحثية مقدمة ضـمن الملتقى الدولي حول: عالمية تجار 

 . 08، جامعة بسكرة، ص: 2020مارس  10-9يومي  والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
  .9-8ص:  -ص ،نفس المرجع   3
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مجموعة من المبادرات   Fuerte Hotelesيتبنى فندق  وزيادة الوعي: الاســـــتهلاكتحســـــين    -

ــائل عن الكفاءة  البيئية المبتكرة، حيث يقوم بتوعية نزلائه من خلال لوحات إعلانية تعرض رســــــــــ

ــاملة عن   ،والتوفير ــمن معلومات شــــ ــؤولية الاجتماعية يتضــــ ــنويا للمســــ ــدر الفندق تقريرا ســــ ويصــــ

التدابير المسـتدامة، ويتيحه للنزلاء والموظفين والموردين والمهتمين. كما يسـتخدم الفندق الطاقات 

ــباحة، ويوثق ذلك عبر   ــية لتســـخين المياه في الغرف وحمامات السـ المتجددة عبر الألواح الشـــمسـ

كتروني ونشـــــــــــراته الإخبارية. وقد جهز الفندق غرفه بأنظمة ذكية تشـــــــــــمل مجســـــــــــات موقعه الإل

مكيفات الهواء عند فتح النوافذ، مع تصـميم الغرف للاسـتفادة المثلى من الضـوء الفصـل التلقائي ل

ــتبدل المصــــــــابيح التقليدية بمصــــــــابيح   ــتهلاك الطاقة. كما اســــــ الموفرة   LEDالطبيعي لتقليل اســــــ

، ركب نوافذ زجاجية مزدوجة للحفاظ على درجة حرارة ثابتة وتقليل اســــــــــــــتهلاك الطاقةتللطاقة، و 

تعريفية للضيوف تكشف عن آليات عمل هذه التدابير البيئية، حيث   فضلا على تنظيمه لجولات 

يقوم موظفو الترفيه والصــيانة بدور المرشــدين لعرض المرافق المختلفة والإجابة عن اســتفســارات 

 الضيوف حول الأداء البيئي للفندق.

  يعد أســلوب ترويج المبيعات من أكثر الوســائل الترويجية فعالية في وصــف خصــائص المنتج

حيث له دور قوي ومباشــر في إقناع المســتهلكين بقيمة الخدمة أو المنتج وإمكانيته على  ، أو الخدمة

. كما أن هذا الأســــــــــلوب الترويجي يســــــــــاهم في خدمة المجتمع والمحافظة على البيئة في وقت واحد 

  زيادة الأرباح وتعظيم العائد الاقتصادي للمنظمة، مما يجعله أداة تسويقية قوية وفعالة.

لنقل فلسـفتها البيئية من خلال رسـالتها   سـياحيةالمؤسـسـة ال  تتخذهالذي    المبتكر  الإعلان  يعتبر

الإعلانية إلى جمهورها المستهدف، ويتميز هذا الإعلان بالتركيز على ترويج ثقافة استهلاك صديقة  

السـريع، كما أنه يروج لسـلوك اسـتهلاكي صـديق للبيئة، ويبرز   المفرطللبيئة والابتعاد عن الاسـتهلاك 

يســاهم أيضــا في زيادة ربحية المؤســســة  أهمية البيئة الصــحية للمســتهلك. إن هذا الأســلوب الإعلاني  
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التي وهو من الوســائل الفعالة  اهتماما للاعتبارات البيئية،    يمقارنة بالمؤســســات الأخرى التي لا تعط

 إلى تحسين سمعة المؤسسة عند الجمهور. تؤدي

متلك معرفة عميقة  تالذي يجب أن  قوى العملمؤسـسـات على كفاءة  لل  الاسـتدامةتحقيق    يعتمد 

ويتجلى ذلـك في قـدرتهم على فهم الآثـار البيئيـة خلال   ،بـالمنـافع البيئيـة للمنتجـات والخـدمـات المقـدمـة

مراحل الإنتاج والاســـتخدام، مع الالتزام بالشـــفافية والأخلاقيات المهنية في تقديم المعلومات للعملاء. 

يجعل البيع الشـــــــــــخصـــــــــــي يتصـــــــــــدر أدوات المزيج الترويجي    لقوى العملهذا الوعي البيئي المتميز  

الصــديقة للبيئة وأثرها    والخدمات   المبتكر، حيث يســاهم في إقناع العملاء بالقيمة المضــافة للمنتجات 

 .1الإيجابي على المجتمع المحلي والبيئة المحيطة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . 60 ص:، مرجع سبق ذكرهندة سعدي، خالد قاشي، ر   1
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ــويقي ا علاقة بينالالمطلب الثاني:   ــر المزيج التسـ ــافيالابتكار في عناصـ الأداء و  لاضـ
 المستدام  

عنــاصــــــــــــــر المزيج التســــــــــــــويقي    فيتنــاولنــا في هــذا المطلــب تحليــل الــدور المحوري للابتكــار  

علاقته  ( و الدليل المادي، الابتكار في العمليات الابتكار في  الأفراد،عناصــر  الابتكار في )  الاضــافية

 المستدام. ءالأداب

 المستدام  الأداءو الأفراد  عناصر الابتكار فيبين   علاقةالالفر  الأول:  
مما يسـاهم في تحقيق أهدافها  منظومتها المتكاملة،على إشـراك الأفراد ضـمن    مؤسـسـةتعتمد ال

 في بناء مجتمع متكامل عندما تنســـــــــجم قيم الموظفين مع أهدافها  ؤســـــــــســـــــــات ومتطلباتها، وتنجح الم

 . 1الاقتصادية والاجتماعية والبيئية

ــة التدريب الالكتروني والتدريب في إطار إدارة  كما أن الاتجاهات الحديثة في التدريب )خاصــــ

الجودة الشــــاملة( تعمل على رفع وتحســــين الإنتاجية أما بتخفيض المدخلات )الاقتصــــاد في تكاليف  

التدريب تخفيض الفترة التي يغيب عنها المتدرب عن عمله(، أو بتعظيم المخرجات )الحصـــول على  

 تائج تدريبية نوعية(.ن

 :2من خلال الابتكار في الافراد وبالتالي فالمؤسسة تستطيع تحسين إنتاجيتها بفضل 

 حسين الفعالية من خلال رفع مستوى الإتقان وتعزيز القدرة على الاحتفاظ بالمعرفة المكتسبة. ت -

 
1  Faiza Siddiqui, Rohani Salleh, Environmental Sustainability Performance: 
Conceptual Development, Propositions, and Future Research Directions, 
International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, Human 
Resource Management Academic Research Society, vol 14, n° 08, 2024, p: 357. 

مجلة اقتصاديات ، تنمية الموارد البشرية وأهميتها في تحسين الإنتاجية وتحقيق الميزة التنافسية، نعيمة بارك  2
 .  281، ص:  2009، 08، العدد  05المجلد جامعة حسيبة بن بو علي، الشلف، الجزائر، افريقيا، شمال 
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 تعزيز الفعالية عبر تطوير التوجهات الإيجابية لدى المشاركين في التدريب. -

 زيادة الكفاءة من خلال تقليص الوقت المخصص للعملية التدريبية.  -

 رفع الكفاءة عبر خفض التكلفة التطويرية بزيادة عدد مرات تكرار البرنامج.  -

 تعظيم الكفاءة من خلال استيعاب عدد أكبر من المتدربين في كل دورة تدريبية.  -

 .عند كل تكرار للبرنامج التدريبي الأفراد تحسين الكفاءة عبر تخفيض تكاليف  -

ــهم التدريب البيئي   ــلوك البيئي الإيجابي وتوعي  للأفراد يســــــ بالأثر البيئي    تهمفي تعزيز الســــــ

خطة اســــــتراتيجية لتأهيل العاملين بيئيا من خلال   الســــــياحية  لأعمالهم. ولذلك تتبنى المؤســــــســــــة

برامج تدريبية متخصـصـة تشـمل مجالات الإنتاج الأنظف، والتسـويق الأخضـر، وإدارة المخلفات 

 .1السياحية الصناعية، واستخدام التكنولوجيا النظيفة، بهدف ترسيخ الثقافة البيئية في المؤسسة

 الأداءتســـــهم المؤســـــســـــات الســـــياحية التي توظف العمالة المحلية بشـــــكل كبير في تحقيق  

. وقد أكدت الدراســـــــات قدرة التنمية الســـــــياحية المســـــــتدامة على الحد من البطالة  لهاالاجتماعي  

ــرين   ــناعة كثيفة العمالة وذات تأثير مضـــــاعف على عشـــ ــعة، كونها صـــ وتوفير فرص عمل واســـ

ــياحة القطاع الأول في توظيف القوى   ــبحت الســـــــــ ــناعة وخدمة مغذية ومكملة. وبذلك أصـــــــــ صـــــــــ

 .2لتنمية الاقتصادية والاجتماعيةالعاملة، مما عزز دورها الأساسي في ا

 

 

 
المجلة الدولية للتراث   ، التدريب الأخضر في تحقيق التنمية السياحية المستدامة دورسارة عاطف الموجي،       1

   .105- 104ص: -، ص2021، 03، العدد 15والسياحة والضيافة، جامعة الفيوم، المجلد  

ــعيد  2 ــابي حليمة، ورقة بحثية،  و بربيش الســـ دور التنويع الاقتصــــادي من خلال الصــــناعة الســــياحية في الجزائر شـــ
ة،  لتحقيق التنميـة والتقليص من ملتقى اســــــــــــــتراتيجيـة الحكومـة في القضـــــــــــــــاء على البطـالـة وتحقيق التنميـة    البطـالـ

  .07، جامعة المسيلة، ص: 2011نوفمبر  16-15 المستدامة،
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 المستدام   الأداءو  الدليل المادي الابتكار في  بين  علاقةال:  ثانيالفر  ال

المادي جميع أنشـــطة التطوير والتحســـين الهادفة إلى إنشـــاء فضـــاء  الدليليشـــمل الابتكار في 

مكـاني متميز يجمع بين الأنـاقـة التصــــــــــــــميميـة والوظيفيـة العمليـة، مع الحرص على توفير أقصــــــــــــــى 

درجــات الراحــة في أمــاكن تقــديم الخــدمــات وقــاعــات الانتظــار، ودمج التقنيــات والحلول التكنولوجيــة  

لوان متناســــــقة مع طبيعة المنتج أو الخدمة المقدمة، حيث يلعب العصــــــرية. ويتضــــــمن ذلك اختيار أ

في تقديم الخدمة وتعزيز الإحســـــــــاس    كبيرا بما يشـــــــــمله من عناصـــــــــر ملموســـــــــة، دورا  الدليل المادي

 .1بملموسيتها لدى المستفيدين

ــهم الابتكار في  ــياحية تميزها عن    الدليل المادييســــ ــة الســــ ــســــ ــناعة هوية مميزة للمؤســــ في صــــ

 : 2منافسيها من خلال ما يلي

، من تصـميم وألوان ومظهر ولباس وسـلوك وتحسـسـهيشـمل كل ما تراه العين   المشـهد )المنظر(: -

 الموظفين. هذه العناصر المرئية تؤثر بشكل مباشر على انطباع العملاء وتجربتهم.

لذلك تســـــــتخدم مؤســـــــســـــــات  ،: تؤثر الروائح بشـــــــكل كبير على الصـــــــورة الذهنية للعملاءالروائ  -

 الخدمة العطور والروائح الطيبة لخلق انطباع إيجابي وتحسين تجربة العملاء.

مؤسـسـات  عتمد التف  ،: يلعب الصـوت دورا مهما في خلق الجو المناسـب والهادئالسـمع والصـوت -

الموســـــيقى كعنصـــــر أســـــاســـــي لتحســـــين الأجواء، حيث تختلف الموســـــيقى المســـــتخدمة في   على

 الفنادق عن تلك المستخدمة في محلات التجزئة.

 
 . 156-155ص:  -، صمرجع سبق ذكرهكريمة بن شريف،   1
مجلة ، الابتكار في المزيج التســويقي مصــدر لتحقيق تميز المؤســســات الفندقيةفريد كورتل، و ياســـمين بوحلاســـة  2

ــادية ــات والابحاث الاقتصــــ ــور، الجلفة، الجزائر،  ،المنتدى للدراســــ ،  2022،  01، العدد  06المجلد    جامعة زيان عاشــــ
 .174-173ص:  -ص
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: يؤثر الإحســـــــــاس بالمواد المســـــــــتخدمة على تجربة العميل، مثل نوعية وفخامة اللمس والتذوق  -

كما تســاهم مواد الجدران واللوحات الفنية في خلق  ،الأقمشــة المســتخدمة في الأثاث والأرضــيات 

 الجو المناسب.

ــية العاملين والزبائن. فالأماكن  ظروف التكييف - ــر على نفســـــــ ــكل مباشـــــــ : تؤثر درجة الحرارة بشـــــــ

شديدة البرودة أو الحرارة تسبب عدم الراحة للعملاء، كما تؤثر سلبا على أداء الموظفين وقدرتهم 

 على تقديم الخدمة بالمستوى المطلوب.

لذلك تلجأ    ،شــــــــــعورا بعدم الراحة لدى الزبائن : يخلق الازدحام في المؤســــــــــســــــــــات ت ثير الازدحام -

المؤســــســــات إلى توســــيع مرافقها وتعديل التســــهيلات وزيادة عدد الموظفين لخدمة الزبائن بشــــكل 

 أفضل.

 الأداء المستدام و   عملياتالابتكار في ال  بين علاقةال:  لثالفر  الثا

شـمل عملية تقديم الخدمة مجموعة متكاملة من الأسـاليب والإجراءات والآليات المناسـبة التي ت

، حيث تهدف إلى تحســـــين جودتها من خلال تضـــــمن إيصـــــال الخدمة للزبائن وإدارتها بكفاءة عالية  

خطط وتوجهات تعزز مشــــــاركة الزبون في عملية التطوير والتحســــــين المســــــتمر، وهذا يتطلب توفير  

العديد من المقومات الأســــــــــــــاســــــــــــــية مثل المواد والتجهيزات والآلات والأثاث والتمويل اللازم وتدريب 

ناسق والسرعة والدقة لضمان تقديم خدمات عالية  العاملين، على أن تتسم هذه العمليات بالتكامل والت

 .1الجودة دون أي تأخير

 
ــويق الخدمات الفندقية  أمال كحيلة،و   فريد كورتل 1   الأردن، زمزم ناشـــــــــرون وموزعون، الطبعة الأولى، عمان،،  تســــ

 .200، ص: 2016
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أدت التطورات في مجال الاتصـــــــــــــالات وتكنولوجيا المعلومات إلى إحداث ابتكارات مهمة في 

من خلال اسـتخدام التقنيات الحديثة، مما سـاهم بشـكل   في المؤسـسـات السـياحيةعملية تقديم الخدمة 

ويتجلى هذا الابتكار في تقديم خدمات جديدة ومتطورة،    ،كبير في تحســــــــــــين جودة الخدمات المقدمة

 :1ومن أبرز مظاهره

 . إمكانية الحجز عبر الإنترنت، مما يؤدي إلى تبسيط إجراءات الحجز وتسريعها -

من خلال توفير أحدث أنظمة الإطفاء وتركيب أنظمة إلكترونية   ادقتعزيز نظام الأمان في الفن -

 . متطورة لقفل الأبواب، مما يوفر الأمان للنزلاء

تجهيز الغرف بأنظمة إلكترونية ذكية تستجيب لاحتياجات النزيل، حيث تقوم بإغلاق الستائر   -

 .والتلفاز والإضاءة تلقائيا عند استشعار حاجة النزيل للنوم 

تقديم خدمات متكاملة داخل الغرفة تشـمل الحجوزات والتسـجيل والدفع، حيث تتيح بعض الفنادق  -

 .العالمية خدمة تدقيق حساب النزيل في غرفته قبل المغادرة

من    السـياحية  إن الابتكار في عمليات تقديم الخدمة يؤدي دورا محوريا في تميز المؤسـسـة

  خلال التنفيذ المبتكر للخدمة، حيث يشـــــــمل جميع العمليات والأنشـــــــطة التســـــــويقية للمؤســـــــســـــــة 

إلى تفرد   الابتكارويؤدي هذا ، بما يضــمن التفاعل الســريع بين مقدمي الخدمة والعميل  الســياحية

خدمات المؤسـسـة عن خدمات المنافسـين بفضـل تميز إجراءات عملياتها في تقديم خدمات فريدة 

ــة القـدرة على التكيف مع   الابتكـارومتميزة. إن هـذا   في عمليـة تقـديم الخـدمـة يمنح المؤســــــــــــــســــــــــــ

ــا جوهريا ــاســـــ ــكل أســـــ ــلة في البيئة، مما يشـــــ ــتها    المتغيرات والتطورات الحاصـــــ للحفاظ على حصـــــ

 .راريتهاضمان بقائها واستمالسوقية و 

 
 .  104ص: مرجع سبق ذكره، ، هناء رمضاني 1
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 خلاصة: 

يتمثل الغرض من هذا الفصــل في توضــيح الإطار النظري للأداء المســتدام من خلال تســليط  

ــتدام وأبعاده المتمثلة في  ــية المتعلقة به، إذ تناولنا مفهوم الأداء المســـ ــاســـ ــوء على المفاهيم الأســـ الضـــ

بالإضـــــافة إلى   ،الأداء الاقتصـــــادي والاجتماعي والبيئي، كما تطرقنا إلى مؤشـــــرات تقييم هذه الأبعاد 

 .أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدام ومؤشراتها المهمة عرض 

وتناولنا في ختام الفصل توضيح العلاقة النظرية بين متغيري الدراسة: الأداء المستدام بأبعاده  

الثلاثة )الأداء الاقتصادي، والأداء الاجتماعي، والأداء البيئي( والدور الذي يؤديه الابتكار التسويقي  

لابتكار في عناصــــر  في تحقيقه، إذ ســــلطنا الضــــوء على إمكانية تحقيق الأداء المســــتدام من خلال ا

)الخدمة، والتســــــــــعير، والتوزيع، والترويج(، وكذلك في عناصــــــــــر المزيج   لتقليديةالمزيج التســــــــــويقي ا

، والعمليات.والدليل الماديالأفراد،  عناصر التسويقي الإضافية المتمثلة في



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الفصل الرابع: 

أثر الابتكار التسويقي في تحقيق 
الأداء المستدام للوكالات السياحية محل  

 الدراسة 
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  :تمهيد

ــابقة   ــات الســـ ــتدام والدراســـ ــويقي والأداء المســـ بعد تناولنا للأطر النظرية المتعلقة بالابتكار التســـ

ذات الصـــــــــلة، يركز هذا الفصـــــــــل على توضـــــــــيح المنهجية البحثية المتبعة من خلال تحديد مجتمع  

ــة وأدوات جمع البيانات، حيث  ــياحيتين   وعينة الدراســ ،  تم إجراء مقابلة مهيكلة مع مســــيري وكالتين ســ

على عينة من الوكالات الســـــــياحية العاملة في الجزائر بهدف تحليل    ســـــــتبيانا  توزيعبالإضـــــــافة إلى 

 .للوكالات السياحيةالذي يلعبه الابتكار التسويقي في تحقيق الأداء المستدام  الأثر

كما يركز هذا الفصـل على مفهوم المؤسـسـات السـياحية عامة وعلى مفهوم الوكالات السـياحية  

خاصــــة في التشــــريع الجزائري، كما يقدم عرضــــا شــــاملا ومفصــــلا للنتائج المتوصــــل إليها من خلال 

وســيتم من    ،اختبار فرضــيات الدراســة باســتخدام التقنيات الإحصــائية الملائمة مع مناقشــتها وتفســيرها

 مباحث على النحو التالي: أربع  خلال هذا الفصل استعراض الدراسة الميدانية التي تم تقسيمها إلى

   المؤسسات السياحية في الجزائر؛ المبحث الأول:

 ؛ منهجية الدراسة التطبيقية المبحث الثاني:

 عرض والتحليل الوصفي لإجابات عينة الدراسة؛ المبحث الثالث:

 ؛ اختبار فرضيات الدراسة التطبيقية المبحث الرابع:
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 الإطار المفاهيمي للمؤسسات السياحيةالمبحث الأول:  

لتنفيذ الســـياســـة إذ تعتبر أداة المؤســـســـة الســـياحية عنصـــر أســـاســـي في القطاع الســـياحي،   تُعد 

مع الطلب يتوافق ويتناســب  توفر هذه المؤســســات العرض الســياحي الذي يجب أن   ،الســياحية للدولة

وقــد أولــت الجزائر اهتمــام كبير    ،مع درجــات جودة مختلفــةختلفــة  الســــــــــــــيــاح الم  ورغبــات   واحتيــاجــات 

الســـــــــياحية وتفعيل دورها، كما جاء في المخطط التوجيهي للتنمية الســـــــــياحية   ات لتطوير المؤســـــــــســـــــــ

20301. 

 المطلب الأول: المؤسسات السياحية في الجزائر

 مفهوم المؤسسة السياحية وتصنيفاتها  إلى سنحاول من خلال هذا المطلب التطرق 

 الفر  الأول: مفهوم المؤسسة السياحية  

المؤســـســـات الســـياحية بأنها المنشـــلت المُعدة أســـاســـا لاســـتقبال الســـياح وتقديم خدمات تعرف  

متنوعة، مثل المأكولات والمشـروبات التي تُسـتهلك في الموقع نفسـه كما في المطاعم، بالإضـافة إلى 

 .2"وسائل النقل المتخصصة لنقل السياح، أو الأماكن المخصصة لإيواء النزلاء مثل الفنادق

يضـم قطاع السـياحة مجموعة متنوعة من المؤسـسـات التي تسـعى إلى تطبيق السـياسـة الوطنية  

وتعمل هذه المؤســـســـات على تنشـــيط وترقية الســـياحة على المســـتويين المحلي   ،في المجال الســـياحي

 .والدولي، والسعي الحثيث لتحويل الجزائر إلى وجهة سياحية متميزة

 
 . 513، ص: 2014، دار النشر جيطلي، برج بوعريريج، السياحة والتنمية السياحيةرحيم حسين واخرون،   1
دور المؤسسات السياحية في الترويج للمنتج السياحي في المناطق الصحراوية دراسة لعينة من  ،  عبد الله عياشي  2

الجزائر،  جامعة الواد،    ،مجلة الاقتصاد والتنمية المستدامة،  المؤسسات السياحية بولاية الوادي:)ديوان، فندق، وكالة(
   .1356، ص: 2022،  01، العدد  05المجلد 
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 تصنيف وتقسيم المؤسسات السياحية العاملة في الجزائرالفر  الثاني:  

ــات تنفيذية، حيث  ــســ ــياحية في الجزائر وتتنوع بين هيئات إدارية ومؤســ ــات الســ ــســ تتعدد المؤســ

تتكامل أدوارها لتحقيق التنمية الســـياحية المســـتدامة. وتتوزع هذه المؤســـســـات على المســـتوى المركزي  

ــافة إ ــة، والمديريات الولائية، إضـ ــصـ ــية، والهيئات الوطنية المتخصـ ــمل الوزارة الوصـ لى والمحلي، وتشـ

 مؤسسات التكوين والتأهيل.

 وزارة السياحة والصناعة التقليدية والعمل العائليأولا:  

 : 1ومن أهم مهامها

 ؛الترويج للمنتج السياحي الجزائري وتطويره على المستويين المحلي والدولي -

 ؛تطبيق وتنفيذ السياسات الحكومية المتعلقة بقطاع السياحة -

 ؛إعداد وتنفيذ الخطط والبرامج التنموية للقطاع السياحي -

 ثانيا: الديوان الوطني للسياحة  

ــتقلة ماليًا وإداريًا، تعمل كأداة تنفيذية للحكومة في تطبيق   ــياحة هيئة مســــــ الديوان الوطني للســــــ

السياسة السياحية الوطنية. تتركز مهمته الأساسية في تحسين صورة الجزائر السياحية وتعزيز مكانة  

ية متكاملة  المنتج الســـــــياحي الجزائري في الأســـــــواق العالمية، من خلال اعتماد اســـــــتراتيجيات ترويج

 وفعالة.

 
دراسـة حالة   -زائر المسـتدامة بالجراوية دور المؤسـسـات السـياحية في تسـويق الوجهة السـياحية الصـح،  سـعد بله 1

أطروحة دكتوراه، تخصــص: تســويق ســياحي، جامعة قاصــدي مرباح   ،-وكالات الســياحة والأســفار "بمقليم الأهقار"  
 . 119، ص: 2023ورقلة، الجزائر، 
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ــوم الرئاســــــي رقم  ــس الديوان بموجب المرســــ ،  1988أكتوبر    31الصــــــادر في   214/88تأســــ

ــومين التنفيذيين رقم  . ويعمل الديوان 402/92و  409/90وخضــــــــع لاحقا لتعديلات بموجب المرســــــ

  2030اليوم كجهاز تنفيذي للترويج الســــــــــياحي وفق توجهات المخطط التوجيهي للتهيئة الســــــــــياحية  

(SDAT).1 

الديوان الوطني للســــياحة مؤســــســــة عمومية إدارية تعمل على تطوير وترقية القطاع الســــياحي  

الصـادر   214/88وقد حدد المرسـوم رقم   ،الجزائري من خلال تنفيذ برامج وحملات ترويجية متنوعة

 :2مهامه الرئيسية على النحو التالي 1988أكتوبر  31في 

 ؛ تطوير والترويج للسياحة الجزائرية -

 ؛ الإشراف والرقابة على وكالات السياحة والأسفار -

 ؛وضع الاستراتيجيات والتوجهات لتنمية القطاع السياحي -

 الوكالة الوطنية لتنمية السياحةثالثا:  

المتعلق بإنشـــــاء الوكالة الوطنية لتنمية    70-98وفقاً للمادة الأولى من المرســـــوم التنفيذي رقم 

الســياحة، تعرف هذه الوكالة بأنها مؤســســة عمومية ذات طابع صــناعي وتجاري، تتمتع بالاســتقلالية  

ــؤولة عن إدارة وتطوير القطاع   ــية المسـ ــة الرئيسـ ــصـ ــياحي،  المالية والإدارية. وتُعد الجهة المتخصـ السـ

ــة الوطنية للتنمية   ــياسـ ــياحية. كما تُكلّف بتنفيذ السـ ــتخدام الأمثل للعقارات السـ ــمان الاسـ إلى جانب ضـ

 
دور المؤســســات الســياحية في الترويج للمنتج الســياحي في الجزائر دراســة حالة الديوان ســـناء مرغاد وآخرون،   1

ــياحة ،  2017،  02، العدد  17المجلد    ،جامعة محمد خيضـــــر بســـــكرة، الجزائر  الإنســـــانية،مجلة العلوم ،  الوطني للسـ
  .341ص: 

 .  342ص:  ،جعنفس المر      2
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من المرســوم التنفيذي    09إلى   04وتتلخص مهامها الأســاســية وفق المواد من   ،الســياحية المســتدامة

  1:فيما يلي 70-98رقم 

 ؛الإشراف على حماية والمحافظة على المناطق والمواقع المخصصة للتوسع السياحي -

 ؛الترويج للمناطق السياحية وتعزيز جاذبيتها لاستقطاب الاستثمارات  -

 ؛شراء العقارات الضرورية لبناء المنشلت السياحية والمرافق التابعة لها -

 ؛القيام بالدراسات وأعمال التهيئة للمشاريع السياحية والفندقية والحمامات الاستشفائية -

 ؛توفير وإنجاز البنية التحتية والمرافق الأساسية اللازمة -

 ؛توقيع العقود والشراكات المتعلقة بنشاطها -

 ؛صيانة المرافق والتجهيزات المشتركة أو تفويض ذلك لجهات متخصصة -

 ؛ممارسة حق الأولوية في شراء العقارات الموجودة ضمن المناطق السياحية -

 ؛تنفيذ جميع العمليات المالية والتجارية والصناعية والعقارية المرتبطة بأنشطتها -

 ؛تعزيز التعاون والشراكات مع الهيئات والمنظمات ذات الصلة -

 ؛إنشاء فروع ومكاتب وفقا للأنظمة المعمول بها -

 ؛مساعدة الجهات المعنية في وضع وتطبيق استراتيجيات التنمية السياحية -

التأكد من الالتزام بالقوانين والمخططات الســــــياحية والعمرانية داخل المناطق الســــــياحية لحمايتها   -

 ؛وتطويرها

 ؛بناء وتحديث قاعدة بيانات وطنية للمنشلت السياحية الأساسية -

 ؛تطوير وإدارة نظام معلومات شامل للعقارات السياحية -

 
 . 120، ص: مرجع سبق ذكرهسعد بله،   1
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 ؛إعداد دفاتر شروط محددة لكل منطقة وموقع سياحي -

 ؛تجهيز الأراضي المعتمدة لتسهيل الاستثمار السياحي -

 ؛اكتشاف مناطق سياحية جديدة واعتمادها وتطويرها -

   مديريات السياحةرابعا:  

ــتوى   ــناعة التقليدية في كل ولاية جزائرية تمثل الوزارة على المســـــ ــياحة والصـــــ توجد مديرية للســـــ

تتولى هذه المديرية مسؤولية الإشراف على الأنشطة السياحية في الولاية، ومتابعة المشاريع   ،المحلي

كما تقوم بتنظيم الفعاليات والتظاهرات    ،الاسـتثمارية السـياحية، بالإضـافة إلى منح التراخيص اللازمة

 .السياحية بالتنسيق مع القطاع الخاص والجمعيات المحلية

 خامسا: مؤسسات التكوين السياحي  

 1ونذكر منها: 

ــياحة: يقع مقرها في فندق المدرســـــــة الوطنية العليا للســـــــياحة:  -1 ــة الوطنية العليا للســــــــ المدرســــــــ

" بالعاصــمة الجزائرية، وهي مؤســســة تعليمية عليا متخصــصــة في تكوين كوادر رفيعة "الأوراســي

ــياحة ــتوى في مجال الفندقة والسـ ــاتها التدريب المتقدم للإطارات الباحثين    ،المسـ ــاصـ ــمل اختصـ تشـ

ــيير   ــانس في التســــ ــهادة "ليســــ ــاهم في اعتماد شــــ ــياحة عبر برامج ما بعد التدرج، كما تســــ في الســــ

 .الفندقي والسياحي" بالتنسيق مع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

تركز هذه المعاهد على تكوين    المعاهد الوطنية للفندقة والســــــياحة "لتيزي وزو" و"بوســــــعادة": -2

الكفاءات في مهن الفندقة والســياحة بمســتويين تقني ســامي وتقني، مع الامتداد إلى تخصــصــات  

 
 . 112، ص: مرجع سبق ذكرهسعد بله،  1
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كما تتيح للحاصلين على شهادة تقني سامي في   ،حديثة مثل دليل السياحة ومهن الإيواء وغيرها

هذه التخصـــصـــات مواصـــلة الدراســـات للحصـــول على دبلوم الدراســـات المتخصـــصـــة المهنية في 

 الفندقة والإطعام.

المكان الذي يســــــتطيع المكوث فيه جميع أولئك الذي يحســــــنون    أنهيعرف الفندق على   الفنادق: -3

التصــرف ويســتطيعون دفع أجور إقامتهم وتســليتهم والخدمات الأخرى كالطعام فيكون لهم بمثابة  

 .1لكنه مقابل أجر محدد  بيت مؤقت تتوفر فيه جميع مستلزمات الراحة

ــافرين  كمـا يعرف بـأنـه: " بنـايـة أو بيـت كبير يوفر الإقـامـة والطعـام والخـدمـات الأخرى للمســــــــــــ

وتنقســـــــم الفنادق إلى عدة أنواع انطلاقا من عدة حيثيات مثل عدد الغرف، الدرجة ، 2وطالبي الإيواء"

  3:الموقع

 4:لمطاعم والمرافق التي تقدم خدمات الطعام والشراب للسياح، ومن أبرزهاا مؤسسات الإطعام: ✓

وهي الأماكن المجهزة لإعداد وتقديم الوجبات للزبائن خارج منازلهم، بهدف الاسـتمتاع  :  المطاعم •

 .والراحة مقابل أسعار معروفة مسبقا، وتشمل أيضاً مطاعم الوجبات السريعة

أماكن تقدم للسـياح المشـروبات السـاخنة والباردة والحلويات كالشـاي والقهوة والعصـائر، : المقاهي •

 . وتُعتبر نقاط التقاء ومكانا للاسترخاء والتواصل بين السياح

 
مجلة    ،الجزائر  ةالسياحة: حال تحديات المؤسسات الفندقية في دعم صناعة  سميرة عميش، عبد الباسط مداح،     1

 .  167، ص: 2015،  01، العدد  09المجلد  جامعة زيان عاشور الجلفة، الجزائر، دراسات اقتصادية، 
 .  05، ص: 1998، دار الوفاء للطباعة والنشر والتوزيع، مصر،  إدارة الفنادق والقرى السياحيةياسين الكحلي،  2

 .  137ص:  ،مرجع سبق ذكرهرحيم حسين واخرون،  3
 .  143-142: ص:  نفس المرجع 4
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: وهي عبارة عن متاجر الجملة والتجزئة التي تقوم بتموين الســـائح بمختلف  مؤســســات التموين  •

 ما يدفعه السائح من ثمن. المنتجات مقابل

 المطلب الثاني: وكالات السياحة والأسفار 
  دورا محوريا  وكالات الســـــياحة والأســـــفار حجر الزاوية في صـــــناعة الســـــياحة، تلعب   باعتبارها

 في تنظيم وتسهيل الرحلات. وكبيرا

 هذه الوكالات والشروط القانونية اللازمة لإنشائها وتشغيلها. مفهوميتناول هذا المطلب  
 الفر  الأول: مفهوم وكالات السياحة والأسفار

تعد وكالات الســــياحة حلقة الوصــــل بين الســــياح والمنشــــلت الســــياحية المتنوعة، حيث تســــهل  

رحلاتهم وإقامتهم، وتســـاهم في اســـتثمار هذه المنشـــلت عبر تنظيم الرحلات الســـياحية والوســـاطة بين  

كما تقدم خدمات إضــــــافية مثل صــــــرف العملات وتأمين الرحلات. وقد  ،الســــــياح والفنادق والمطاعم

ــار ) ــفر تمثل تجار تجزئة يؤدون دور Guibilato Gerardأشــــــ ــياحة والســــــ ( إلى أن وكالات الســــــ

 .1الوسيط، مع اتصال مستمر بالسياح أو العملاء النهائيين

 4هـــــــــــــــ )الموافق   1419ذي الحجة   18المؤرخ في   06-99من القانون رقم   03وفقا للمادة 

وكالة الســــــــياحة والأســــــــفار بأنها  ال تعرف(، المنشــــــــور في الجريدة الرســــــــمية الجزائرية،  1999أبريل 

مؤســـــســـــة تجارية تمارس نشـــــاطا ســـــياحيا دائما يشـــــمل بيع الرحلات والإقامات الفردية أو الجماعية،  

 .2سواء مباشرة أو غير مباشرة، إلى جانب جميع الخدمات المرتبطة بها

 
ــة  ،  عز الـدين بن تركيو العـايـب  أمـاني     1 ــيـاحيـة دراســـــــ واقع تبني مفهوم إدارة علاقـات الزبون في الوكـالات الســـــــ

ــنطينة   ــياحية بولاية قسـ ــتطلاعية حول الوكالات السـ ، 2جامعة قســـــنطينة ،  دراســـــات اقتصـــــادية، مجلة  الجزائر-اسـ
  .09، ص: 2018، 02، العدد 05المجلد  الجزائر،

، قانون  1999أبريل    7هـ الموافق    1419ذي الحجة    24،  24العدد    الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية:    2
 . 13، ص 1999أبريل  4الموافق لـ   1419ذي الحجة  18المؤرخ في    06- 99
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 :من ذات القانون فيما يلي 04وتتمثل مهام الوكالات السياحية وفقا للمادة 

 ؛عداد وتسويق البرامج السياحية والرحلات للأفراد والمجموعات إ  -

 ؛تنظيم الجولات الإرشادية للمواقع السياحية والتاريخية والفعاليات المختلفة -

 ؛تقديم خدمات المرشدين السياحيين والمترجمين -

 ؛حجز أماكن الإقامة الفندقية وتوفير الخدمات الملحقة -

 ؛ترتيب النقل السياحي وإصدار تذاكر السفر -

 ؛توفير تذاكر الحفلات والأنشطة الترفيهية والرياضية -

 ؛تأمين العملاء ضد مخاطر السفر والأنشطة السياحية -

 وكالات السياحة والأسفارلل  ستغلالالاو نشاء  الإ الفر  الثاني: شروط 

)المنشور في الجريدة الرسمية العدد   1999أبريل    07الصادر في   06-99بموجب القانون   

 :1(، تم تحديد مجموعة من المواد التي تنظم عمل وإدارة وكالات السياحة والأسفار، ومن بينها24

ــول على   :06المادة  ــفار الحصــــ ــياحة وأســــ ــفار: يتطلب فتح وكالة ســــ ــياحة والأســــ ــاء وكالة الســــ إنشــــ

ترخيص تمنحـه وزارة الســــــــــــــيـاحـة، وذلـك بعـد أخـذ رأي اللجنـة الوطنيـة لاعتمـاد وكـالات الســــــــــــــيـاحـة  

 .والأسفار. ويتم تحديد طريقة عمل هذه اللجنة وتنظيمها بموجب نصوص تنظيمية

شـــــــروط منح ترخيص اســـــــتغلال وكالة الســـــــياحة والأســـــــفار: تحدد هذه المادة الشـــــــروط  :07المادة 

 :الواجب توفرها في الأشخاص المؤهلين للحصول على رخصة فتح وتشغيل وكالة سياحة وأسفار

 

 
   .13ص:   ،مرجع سبق ذكره ،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية 1
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التأهيل المهني في المجال الســــــــياحي، وفي حال عدم توفر هذا الشــــــــرط لدى طالب الترخيص،   -1

يمكنه تعيين شــخص مؤهل كوكيل معتمد، على أن يُســجل اســم الوكيل في الرخصــة إلى جانب اســم 

 صاحب الوكالة.

التمتع بالســـــــمعة الحســـــــنة والأخلاق الطيبة، وينطبق هذا الشـــــــرط أيضـــــــا على مدراء الشـــــــركات   -2

 والأشخاص الاعتباريين.

 الالتزام بتوجيه العملاء لاحترام القيم الأخلاقية والآداب العامة للمجتمع. -3

 التمتع بالأهلية القانونية الكاملة. -4

 توفير مقر ومنشلت مناسبة لممارسة النشاط. -5

 تقديم ضمان مالي كاف لتغطية الالتزامات والتعهدات التي تتحملها الوكالة تجاه عملائها. -6

 عدم حيازة ترخيص آخر لوكالة سياحة وأسفار. -7

: تســمح هذه المادة لوكالات الســياحة والأســفار بإنشــاء فروع لها في مختلف فت  الفرو  :08المادة 

 .أنحاء الوطن

تنص هذه المادة على أن رخصة استغلال وكالة السياحة والأسفار  عدم قابلية التنازل:   :09المادة 

 شخصية ولا يجوز التنازل عنها أو نقل ملكيتها للغير.

إيقاف النشـاط: تلزم هذه المادة وكالة السـياحة والأسـفار بإخطار وزارة السـياحة  إجراءات : 10المادة 

مسبقا عبر رسالة موصى عليها في حال رغبتها بإيقاف نشاطها، مع ضرورة الوفاء بجميع التزاماتها  

 تجاه عملائها والأطراف الأخرى.
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 المبحث الثاني: منهجية الدراسة التطبيقية 

  اختيار   تحديد إجراءات من خلال    ةالتطبيقي المنهجية المتبعة في الدراسة    المبحث   يتناول هذا

سيتم    كمالأدوات البحث المستخدمة في جمع المعلومات،    كما يشمل وصفا تفصيليا   عينة الدراسة،

به،   الخاصة  والثبات  الصدق  وقياس مؤشرات  إعداده  الاستبيان وطريقة  التطرق عرض  سيتم    كما 

 المستخدمة في عملية التحليل.  الأساليب الإحصائية 

 المطلب الأول: مجتمع وعينة الدراسة  
البحث  البحث وحجم عينة  تحديد مجتمع  التطبيقي لابد من  الجانب  إنجاز  لنا  يتمكن  حتى 

المناسبة لتمثيل أفراد المجتمع المدروس ككل، لذا سنحاول من خلال هذا المطلب التعريف بمجتمع  

 . وعينة البحث وعرض مدى توافق البحث مع مجتمع وعينة الدراسة

 الفر  الأول: مجتمع الدراسة  

مجتمع الدراسة يشير إلى الإطار الشامل للعناصر المستهدفة التي تتعلق بموضوع البحث، 

والتي يسعى الباحث لتعميم النتائج عليها. وعلى الرغم من أهمية شمول جميع أفراد هذا المجتمع في  

ون  الدراسة، إلا أن الحجم الكبير للمجتمع غالبا ما يجعل ذلك غير عملي. وفي هذه الدراسة، يتك

مجتمع البحث من كافة وكالات السياحة والأسفار العاملة في السوق الجزائري، والمنتشرة عبر مختلف 

 . ولايات الوطن

 الدراسة عينة: ثاني الفر  ال

تم   فقد  الدراسة  عينة  توزيع    اختيار بخصوص  تم  حيث  بسيطة،  عشوائية    استمارات عينة 

وقد تم التواصل مع هذه الوكالات عبر   ،في الجزائرعلى مجموعة من الوكالات السياحية  الاستبيان

عدة وسائل شملت الاتصال الهاتفي، ووسائل التواصل الاجتماعي، والبريد الإلكتروني، بالإضافة إلى  

  استرجاع ، وتم  استبيان  استمارة  352توزيع حيث تم    ،التسليم المباشر للاستبيان في بعض الوكالات 
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صالحة    استمارة  210ليتم الحصول في الأخير على    استمارة ملغاة،  24، من بينها  استمارة  234

 للتحليل، والجدول الموالي يوضح توزيع عينة الدراسة: 

 عدد الاستبيانات الموزعة والمسترجعة والملغاة : (04- 01الجدول رقم ) 
 العدد  التعيين 

 352 الاستبيانات الموزعة
 234 عنها(  المُجا  ) الاستبيانات المسترجعة

 24 الاستبيانات الملغاة 
 210 الاستبيانات الصالحة للتحليل  

 : من إعداد الباحث بالاعتماد على المعطيات السابقةالمصدر

 الإحصائية المستخدمة والطرق : أدوات جمع البيانات ثاني المطلب ال
 مع التطرق يتناول هذا المطلب دراسة الأدوات المستخدمة في جمع البيانات الخاصة بالدراسة،  

 ختلف الأساليب الإحصائية المستخدمة. إلى م

 أدوات جمع البيانات الفر  الأول: 
يستلزم إعداد أي دراسة جمع المعلومات التي تحيط بالموضوع وتصب في جوهره، حيث تم  

الاعتماد على مجموعة من الأدوات للحصول على البيانات المطلوبة من عينة الدراسة والتي تتمثل  

في الملاحظة، المقابلة والاستبيان الذي أعُد خصيصا لهذا الغرض للإجابة على فرضيات الدراسة،  

 تم توزيعه على العديد من الوكالات السياحية في الجزائر.  وقد 

 أولا: الملاحظة  

الملاحظة كأداة بحثية من خلال الزيارات الميدانية المباشرة لمقرات الوكالات السياحية، وذلك    اعتمدت 

في سياق توزيع الاستمارات على المبحوثين. كما شملت الزيارات الميدانية وكالتين سياحيتين هما:  

  الظواهر، حيث تمت ملاحظة ورصد مجموعة من  سياحة وأسفار الجزائر، ووكالة  للأسفار  الابن البار

 .ذات الارتباط بموضوع الدراسة
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 ثانيا: المقابلة  
ــياحيتين وهما: الابن البار ــيري وكالتين ســ ــفار للأســــفار  فقد تمت مع مســ ــياحة وأســ ، ووكالة ســ

 سؤال موزع على المحاور التالية: 22، حيث ضمت ((03أنظر الملحق رقم )) الجزائر،

 .تتعلق بالمعلومات الشخصية حول الوكالةأسئلة  (07)تتكون من المحور الأول:  •

ســـــــــؤال يتعلق بواقع اســـــــــتخدام الابتكار التســـــــــويقي في تحقيق    (13)يتكون من المحور الثاني:  •

 الوكالة السياحية. الأداء المستدام في 

ــاكل02من )  تتكون المحور الثالث:   • ــئلة تتعلق بالمشـــــــــ ــة  التي تواجه الوكالة  ( أســـــــــ عند ممارســـــــــ

 قيق الأداء المستدام. حالابتكار التسويقي في ت

 : تصميم استبيان الدراسة  ثالثا 
تم تصميم الاستبانة بما يتوافق مع أهداف البحث، اعتمادا على مراجعة شاملة للأدبيات النظرية 

والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة. وقد روعي عند صياغة الأسئلة الإيجاز والاختصار  

المستجيبين وضمانا للحصول على إجابات موضوعية لا تؤثر سلبا    مللفي عدد العبارات، تجنبا ل

عبارة تغطي جميع أبعاد    39على جودة التحليل والنتائج. وفي صيغتها النهائية، تضمنت الاستبانة  

 : المتغيرات المستقلة والتابعة للدراسة، وقد تم تقسيمها إلى قسمين رئيسيين كما يلي

للمبحوثين والمتمثلة    المتغيرات الديمغرافية   ىالاستبيان عل وي الجزء الأول من  تيح:  الجزء الأول -1

 عدد سنوات الخبرة.المستوى التعليمي،  في: الجنس، السن،

 :  يشتمل الجزء الثاني من الاستبيان محورين أساسيينالجزء الثاني:  -2

  27  ( وعددهاالتسويقيالمتغير المستقل )الابتكار    عبارات الأول    يمثل المحورالمحور الأول:    2-1

 عبارة موزعة على سبعة أبعاد. 
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عبارة    12وعددها    الأداء المستدام()  تابععبارات المتغير ال  ثانياليمثل المحور  :  المحور الثاني  2-2

 ثلاثة أبعاد. موزعة على 

 .متغيرات الدراسةالاستبانة على  عبارات والجدول الموالي يوضح توزيع 

 توزيع عبارات الاستبيان وترقيمها : (04- 02الجدول رقم )

 
 . من إعداد الباحث وبالاعتماد على استبانة الدراسة المصدر:

 : الطرق الإحصائية المستخدمة الثاني الفر  
  الاعتماد ، تم  الاستبيانوتحليل بيانات    قياس من أجل الإجابة على إشكالية وفرضيات الدراسة و 

 في:   المتمثلةوباستخدام مجموعة من الأدوات الإحصائية    spss  22على برنامج الرزمة الإحصائية  

  الشخصية   البيانات   حسب   الدراسة  عينة  أفراد   توزيع  معرفة  أجل  من:  المئوية  والنسب  التكرارات  -

 (. سنوات الخبرة التعليمي، المستوى  العمر، )الجنس،

 . الاستبيان ثبات  قياس أجل من: كرونباخ ألفا اختبار  -
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  اختبار   اعتماد   تم  استمارة  50  يفوق   الاستمارات   عدد   أن  بما:  الطبيعي  التوزيع  اختبار  -

Kolmogorov (- Smirnov)  .للتأكد من أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي 

 . والفقرات  للبيانات  الحسابية المتوسطات  حساب  أجل من: الحسابي المتوسط  -

 .الحسابي المتوسط عن  القيم انحراف مدى معرفة أجل من: المعياري  الانحراف  -

  الارتباط   معامل  إلى  اللجوء  تم  كمية  بيانات   هي  قياسها  المطلوب   البيانات   أن  بما:  الارتباط  معامل  -

 ارتباط   وكذا  إليه،  تنتمي  الذي  المحور  مع  الاستبيان  فقرات   ارتباط  درجة  قياس  أجل  من  بيرسون 

 . المستقل المتغير مع التابع المحور

  المتغير   على  )الابتكار التسويقي(  المستقل  المتغير  أثر  قياس  أجل  من:  البسيط  الخطي  الانحدار  -

 .)الأداء المستدام( التابع

  ، (الابتكار التسويقي  أبعاد )  المستقلة  المتغيرات   مجموعة  أثر  لدراسة:  المتعدد  الخطي  الانحدار  -

 الأداء المستدام(.  ) التابع المتغير على واحد  في آن

- ( الأحادي  التباين  تحليل  بين  ANOVAاختبار  الإحصائية  الدلالة  ذات  الفروقات  لمعرفة   :)

 المتغيرات.  

 المطلب الثالث: الثبات والاتساق الداخلي للاستبيان  
سنحاول في هذا المطلب التعرف على مدى الاعتماد على أداة "الاستبيان" في جمع بيانات   

الدراسة الموجه للتحليل الاحصائي من خلال قياس مدى صدقها وثباتها، وذلك من خلال توضيح  

 صدق المحكمين بالإضافة إلى اختبار كل من ثبات والاتساق الداخلي لأبعاده ومحاوره كما يلي:  

 الفر  الأول: صدق المحكمين )تحكيم أداة الاستبيان( 

المحكمين   الأساتذة  من  مجموعة  على  عرضها  تم  للاستبيان،  الأولية  الصيغة  إعداد  بعد 

"الصدق الظاهري" بـ  المتخصصين للتحقق من مصداقيتها وشموليتها لموضوع الدراسة، وهو ما يُعرف  
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أو "صدق المحكمين". يهدف هذا الإجراء إلى تقييم المظهر العام للاستبيان من حيث وضوح العبارات، 

 . وسلامة صياغتها، ومدى ملاءمة الأداة لتحقيق الأهداف التي صُممت من أجلها

 راسة اختبار ثبات أداة الدالفر  الثاني: 
في    الكبيرمن حيث تأثيرها    يهتم بها الباحثينالتي    المواضيعالمصداقية والثبات من أهم    تعد 

في    المستعملةتعميم النتائج، وترتبط المصداقية والثبات بالأدوات    أهمية نتائج البحث وقدرته على

لقياس    خكرو نبامعامل ألفا    الباحث باستخدام  البحث، ومدى قدرتها على قياس المراد قياسه، وقد قام

الاستبان  لكل محور من محاور  ةثبات  المعامل  بحساب  ثم  الاستبيان، وذلك  ككل    الاستبيان  ومن 

 ونلخص هذه النتائج في الجدول التالي:

 اختبار ثبات أداة الدراسة: (04- 03الجدول رقم )

 معامل ألفا كرومباخ عدد البنود   المتغيرات   
 0.874 40 الابتكار في الخدمة
 0.776 04 الابتكار في التسعير
 0.749 04 الابتكار في التوزيع 
 0.755 04 الابتكار في الترويج 

 0.623 03 الابتكار في الدليل المادي
 0.712 04 الابتكار في عناصر الأفراد 

 0.804 04 الابتكار في العمليات 
 0.865 04 الأداء الاقتصادي

 0.871 04 الأداء البيئي 
 0.810 04  الأداء الاجتماعي

 0.938 27 الابتكار التسويقي  
 0.932 12 الأداء المستدام 

 0.738 39 معامل ألفا كرونباخ الإجمالي
 (.spss)من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامجالمصدر: 
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  0.623الجــدول أعلاه أن معــاملات ألفــا كرونبــاخ محصــــــــــــــورة بين    يتضــــــــــــــح من خلال من

المستدام، بالنسبة لأبعاد الأداء    0.871و  0.810  وبين  التسويقي،  بالنسبة لأبعاد الابتكار  0.874و

معـــامـــل ألفـــا كرونبـــاخ  وبلغ  على الترتيـــب.  للمتغيرين    0.932و  0.938قيم ألفـــا كرونبـــاخ    وبلغـــت 

  ، مما يعني أن أداة الدراسة تتميز بثبات مرتفع.0.6أكبر من  وهو 0.738الإجمالي لبنود الدراسة 

 الفر  الثاني: اختبار ثبات أداة الدراسة
(  Correlation Pearsonتم قياس صـدق الاسـتبيان في هذه الطريقة وفقا لمعامل ارتباط بيرسـون )

من خلال احتســاب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور التابعة له من جهة، وبين  
 محاور الدراسة ومتوسط عبارات الاستبيان الكلي من جهة أخرى.

 التسويقي المحور الأول الابتكار لعباراتالاتساق الداخلي أولا: 
 الصدق الداخلي لعبارات المحور الأول الابتكار التسويقي : (04- 04الجدول رقم )

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  عبارات المحور الأول 

تطرح الوكـالـة خـدمـات جـديـدة بشــــــــــــــكـل دوري تميزهـا في الســــــــــــــوق  -1
 .السياحي المحلي

0.830** 0.000 

 0.000 **0.862 .تستخدم الوكالة أدوات رقمية جديدة لتحسين رضا الزبائن -2
ــمم الوكالة خدمات جديدة بناءً على تحليلات دورية لاحتياجات   -3 تصـ

 .الزبائن
0.874** 0.000 

ر الوكالة خدمات مكملة تخلق قيمة مضافة للعرض السياحي -4  0.000 **0.842 .تُطوتّ
ــتهدفة أو  -5 ــب الفئة المســ ــعير مرنة حســ ــتراتيجيات تســ تقدم الوكالة اســ

 .الموسم
0.666** 0.000 

تعتمــد الوكــالــة على نمــاذج تســــــــــــــعير تجريبيــة أو دينــاميكيــة لجــذب  -6
 .الزبائن

0.767** 0.000 

تصـــمم الوكالة عروضـــا ســـعرية غير تقليدية مثل الباقات الموســـمية  -7
  .أو التسعير التعاوني

0.856** 0.000 

تتيح الوكالة للعملاء فرصـة تصـميم برامجهم السـياحية بالمواصـفات  -8
ــلونها من خلال موقعها الإلكتروني )التســـــعير   ــعار التي يفضـــ والأســـ

 .الإلكتروني التفاعلي(

0.803** 0.000 

تســـتخدم الوكالة وســـائل بيع رقمية مثل تطبيقات الهاتف أو الوكلاء  -9
  .الافتراضيين

0.758** 0.000 
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ــيع  -10 ــها وتوســــ تعتمد الوكالة على القنوات الرقمية لتوزيع عروضــــ
 .قاعدة زبائنها

0.797** 0.000 

 0.000 **0.773  .تعتمد الوكالة على الحجز الآلي لتوزيع خدماتها -11
تقـدم الوكـالـة خـدمـات مســــــــــــــاعـدة مبتكرة بـالشــــــــــــــراكـة مع جهـات   -12

 .محلية
0.692** 0.000 

تعتمد الوكالة على أدوات ترويج تفاعلية مثل الواقع المعزز أو  -13
  .التسويق التجريبي

0.755** 0.000 

تعتمد الوكالة على أســــــــــــاليب ترويج قائمة على التخصــــــــــــيص  -14
 .والتفاعل الاجتماعي

0.802** 0.000 

ــائط تعكس هوية  -15 ــمم الوكالة حملات إعلانية متعددة الوســــ تصــــ
 .العلامة بشكل مبتكر

0.766** 0.000 

تراعي الوكالة بعض الأحداث الهامة )ثقافية، علمية،   -16
 .رياضية، اجتماعية.... إلخ(

0.716** 0.000 

تطور الوكالة بيئة عمل صديقة للبيئة من خلال تحديث  -17
 .المكاتب بالأجهزة الموفرة للطاقة

0.807** 0.000 

والتعامل معها  لدى الوكالة خطة واضحة لتقليل النفايات  -18
 بطريقة مسؤولة. 

0.839** 0.000 

تعتمد الوكالة على أنظمة صديقة للبيئة لتقليل استهلاك  -19
 .الطاقة والمياه

0.600** 0.000 

توفر الوكالة دورات تدريبية منتظمة حول الممارسات البيئية  -20
 .والاجتماعية

0.573** 0.000 

تستخدم الوكالة أدوات تحليل متقدمة لتحديد الحاجات   -21
 .التدريبية

0.819** 0.000 

تتيح الوكالة للموظفين فرصة تقديم أفكار وحلول مبتكرة  -22
 .لتطوير العمل

0.716** 0.000 

 0.000 **0.807 .تكافد الوكالة الموظفين المبدعين وأصحاب الأفكار المبتكرة -23
تعتمد الوكالة على المعايير العالمية للاستدامة في تصميم  -24

 .خدماتها
0.768** 0.000 

 0.000 **0.798  .تعدل الوكالة عملياتها التشغيلية لتقليل استهلاك الموارد -25
تدمج الوكالة الاعتبارات البيئية في جميع مراحل تخطيط   -26

 .وتنفيذ برامجها السياحية
0.869** 0.000 

 0.000 **0.799 .تقيم الوكالة آثار أنشطتها على البيئة وتدمجها في التخطيط -27
 a**: دال معنويا عند مستوى الدلالة 

 (.spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج)المصدر: 
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يتضح من خلال الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بيرسون لكل عبارة من عبارات محور الابتكار  
، وهي  0.869و   0.600التسويقي والدرجة الكلية لإجمالي عبارات المحور ككل قد انحصرت بين  

،  0.05لكل معامل ارتباط لكل بعد هي أصغر من مستوى الدلالة    sigقيم دالة إحصائيا لأن قيمة  
 وبالتالي تعتبر عبارات المحور الأول صادقة ومتسقة. 

 الأداء المستدام  لثانيالاتساق الداخلي لعبارات المحور اثانيا: 
 الصدق الداخلي لعبارات المحور الثاني الأداء المستدام : (04- 05الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط عبارات المحور الأول
ــاد   28 ــاهمتها في الاقتصـــــــــ تتعامل الوكالة مع موردين محليين لتعزيز مســـــــــ

 .المحلي
0.768** 0.000 

 0.000 **0.847 .توظف الوكالة نسبة من سكان المنطقة المحلية 29
 0.000 **0.902 .تضمن الوكالة استدامة أرباحها لتعزيز ثقة الشركاء والداعمين 30
تســــــاهم الوكالة في رفع المداخيل المحلية من خلال عرض النشــــــاطات  31

 .والخدمات السياحية
0.857** 0.000 

 0.000 **0.862 .تشارك الوكالة في أنشطة التوعية البيئية للمجتمع المحلي 32
 0.000 **0.886 .تختار الوكالة المسارات السياحية التي تحافظ على البيئة المحلية 33
تعتمد الوكالة أسـلوبا مسـتداما في اسـتخدام الموارد الطبيعية يحافظ على   34

 .الأجيال القادمة
0.886** 0.000 

ــديقة للبيئة وقابلة للتجديد في تقديم خدماتها  35 تعتمد الوكالة على مواد صـ
 .السياحية

0.758** 0.000 

توفر الوكالة للزبائن أدلة ومطبوعات تشـــــــــــرح الأبعاد الثقافية والطبيعية  36
 .للمناطق السياحية

0.845** 0.000 

 0.000 **0.725 .تراعي الوكالة العادات والتقاليد المحلية عند تصميم برامجها السياحية 37
تنظم الوكـالـة فعـاليـات وأنشــــــــــــــطـة تشــــــــــــــجع على إحيـاء التراث المحلي   38

 .والحفاظ عليه
0.834** 0.000 

تعمـل الوكـالـة على إشــــــــــــــراك الســــــــــــــكـان المحليين في القيـادة والتخطيط  39
 .للتنمية السياحية

0.788** 0.000 

 a**: دال معنويا عند مستوى الدلالة 
 (.spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج)المصدر: 

من خلال الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بيرسون لكل عبارة من عبارات محور    يتضح

،  0.886و   0.725والدرجة الكلية لإجمالي عبارات المحور ككل قد تراوحت بين    الأداء المستدام
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، 0.05لكل معامل ارتباط لكل بعد هي أقل من مستوى الدلالة    sigوهي قيم دالة إحصائيا لأن قيمة  

 صادقة ومتسقة.   الثانيالمحور   عبارات   برتومنه تع 

 العرض والتحليل الوصفي لإجابات عينة الدراسة المبحث الثالث: 

عينــة لل  الخصـــــــــــــــائص من خلال المبحــث بعرض وتحليــل نتــائج المقــابلــة مع وصــــــــــــــف    نــاقم

 .المدروسة، إلى جانب تحليل إجابات أسئلة المحور الأول والثاني من الاستبيان

 المطلب الأول: عرض نتائج المقابلة  

أُجريت الدراســة الميدانية باســتخدام أداة المقابلة، باعتبارها من أهم أدوات البحث العلمي لجمع 

المقابلات مع مديري وكالتي "الابن البار للأسفار" و"سياحة وأسفار الجزائر"    تم إجراءالبيانات بدقة. 

بالجلفة، بهدف الحصــــــول على نتائج موضــــــوعية حول واقع تطبيق الابتكار التســــــويقي ومدى تأثيره  

 . على الأداء المستدام في الوكالات السياحية
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 الفر  الأول: تقديم عام للوكالتين )الابن البار للأسفار وسياحة وأسفار الجزائر(

 (: المعلومات الشخصية حول الوكالات السياحية الخاصة بالمقابلة 04- 06الجدول رقم )

 
ــفار الجزائرتُعد وكالة " ــياحة وأســــ ــياحية في ولاية ســــ ، وقد الجلفة" واحدة من أهم الوكالات الســــ

، شــــارع الأمير عبد القادر، تحديدا في الجلفة. يقع مركزها الأســــاســــي في 1991تأســــســــت في عام  

ــيبة ســــــعيد ســــــيف الدين. يعمل في الوكالة  وهي وكالة ذات ملكية خاصــــــة تعود إلى الســــــيد بن خشــــ

  وجهودهمخبراتهم  ب، ويسهمون  مختلف التخصصات شهادات جامعية في  ذوي (  05خمسة موظفين )

 في خدمة الوكالة وزبائنها.

، وقد تأسـسـت على  الجلفةإحدى أهم الوكالات في ولاية  " الابن البار للأسـفار" فهي  وكالة  أما

" التي تعني  الابن البار. تعود تسـمية الوكالة إلى كلمة "2022نوفمبر يد السـيد لخضـر بن البار في  

( من  04موظفين ) أربعة. تتميز الوكالة بكونها ذات ملكية خاصـــــــــــــة، ويعمل بها  الابن البار بوالديه

 حملة الشهادات الجامعية في تخصصات متنوعة لخدمة الوكالة وزبائنها.

 سيا ة وأسفار الجزائر الاب  البار ل سفار البيان
 1991     2022       20  ري  ا  شا 

           المل ية
                     -             -–          المقر

 05 04 عدد العمال
                                      مدير الوكالة
 027923145 028637530 ا اتف ال اب 
 - 0674422733 ا اتف النقال
 elibenelbar.tour@gmail.com tva-djelfa@touring-algeria.com ال يد الال  و 
 elibenelbartour Touring-Voyages-Algerie-Djelfa مو   الفيسبو 

                                        المصدر: 
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تمارس وكالة "ســياحة وأســفار الجزائر" نشــاطها في مجالي الســياحة الداخلية والخارجية، مع كما     

التركيز الأكبر على الســــــــــــــيـاحـة الخـارجيـة. تقـدم الوكـالـة بـاقـة متنوعـة من الخـدمـات تشــــــــــــــمـل: تنظيم  

ــتكشـــاف والمغامرة،  الرحلات الفردية والجماعية داخل الجزائر وخارجها، رحلات العمرة، رحلات الاسـ

ــيها بخدمة فريدة تتمثل في  ــياحي، التخييم والكرافانات، والغطس. كما تتميز عن منافســـــ ــيد الســـــ الصـــــ

 تنظيم الندوات والملتقيات الجامعية، وتواصل الوكالة سعيها الدؤوب نحو تنويع عروضها وخدماتها.

ــيتين: داخلية وخارجية، مع   تهتم     ــفار في نشـــــــاطها على ســـــــياحتين رئيســـــ وكالة الابن البار للأســـــ

التركيز الأكبر على الأخيرة، خاصــــــــــة الســــــــــياحة الدينية )حج وعمرة(، ويبرز ذلك في بيئتها المادية 

حيث تتزين قاعة الاســتقبال بلافتات إعلانية لترويج الســياحة الدينية، وبعض لباس الإحرام، وصــور  

 .  فنادق ومنشلت في مكة المكرمة والمدينة المنورة، إلى جانب إعلانات للسياحة الصحراوية

الفر  الثاني: واقع الابتكار التســـــــويقي وعلاقتو بالأداء المســـــــتدام في وكالتي "الابن 
 البار للأسفار" و"سياحة وأسفار الجزائر".

ــتدام للوكالتين   ــنحاول في هذا الجزء دراســـــة دور الابتكار التســـــويقي في تحقيق الأداء المســـ ســـ

 محل الدراسة، وهذا في حدود ما تم الحصول عليه من معلومات من طرفهما.

 أولا: واقع الابتكار التسويقي في الوكالات السياحية

تولي كلتا الوكالتين محل الدراســة أهمية كبيرة لجميع عناصــر الابتكار التســويقي، وســنســتعرض فيما  

 يلي هذه العناصر:

تقدم الوكالتين تشكيلة متنوعة من الخدمات، بالإضافة إلى تحسين بعض الخدمات بناء على   -

 طلب الزبون.

 تقوم الوكالتين بتخفيض الأسعار حسب المواسم أو الفئة المستهدفة.  -
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تعمل الوكالتان على توفير كافة الوسائل الترويجية المتنوعة للتعريف بخدماتهما، بهدف الوصول   -

 . إلى أكبر عدد ممكن من الزبائن

تعتمد الوكالتان على مختلف الوسائل التقنية والحديثة التي تسهل تقديم الخدمة، مثل استخدام   -

 . تكنولوجيا الاتصال في عملية الحجز

 تركز الوكالتين على النظافة والديكور الداخلي.   -

تعمل الوكالتين على استقطاب الكفاءات البشرية المؤهلة والذي تتميز بالتعامل الجيد مع الزبائن   -

 مما يسمح لهم بتوطيد العلاقة معهم والمحافظة عليهم.  

ــتخدام الابتكار التســــــــويقي في تحقيق الأداء المســــــــتدام في وكالتي "الابن البار  ثانيا: واقع اســــــ
 للأسفار" و"سياحة وأسفار الجزائر".

الوكالتين بشأن مدى توظيف   المسؤولين عن  الموظفين  إلى  تم توجيه مجموعة من الأسئلة 

الابتكار التسويقي في تحقيق الأداء المستدام، وقد تم جمع الأجوبة وتحليلها وفق العناصر الموضحة 

 : فيما يلي

والطبيعية  :  الخدمة الثقافية  الاهتمامات  على  السياحية  الخدمات  لتصميم  الوكالتين  كلتا  اعتمدت 

كرحلات  السن  لكبار  مخصصة  خدمات  وهناك  الفعلية.  توقعاتهم  تلبّي  تجربة  لضمان  للعملاء، 

إلى   العائلات  المعدنية، وأيضا رحلات  تختارهاالحمامات  التي  السياحية  إلى  الوجهات  بالإضافة   ،

 رحلات الشباب كرحلات المغامرات والتخييم في الصحراء.

وكالة  التسعير:   الجزائر"تعتمد  وأسفار  تقديم    "سياحة  مع  للمواسم،  وفقا  الديناميكي  التسعير  على 

أماديوس   نظام  باستخدام  الدفع  تسهيلات  توفّر  كما  محددة.  بنسب  المبكر  الحجز  خصومات 

(Amadeusالذي يتيح أسعارا تنافسية لتحقيق رضا العملاء. أما الوكالتان فتقدّمان عروضا )    موسمية

كخصومات الصيف وعروض شهر رمضان المبارك، وتحدّد الأسعار في كلتيهما بناء على تحليل  
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مما يمكّنهما من تحقيق التوازن بين جذب أكبر  ،  تكاليف التشغيل ودراسة أسعار المنافسين في السوق 

   والإيرادات. عدد ممكن من الزبائن 

تعتمد الوكالتان في توزيع خدماتهما على شبكات التواصل الاجتماعي، وخاصة فيسبوك.  التوزيع:  

، وهذا ما يعزز تنافسية  كما تقدم الوكالتان خدمات تسهيلية مثل الإرشاد السياحي وتأجير السيارات 

 كل من الوكالتين وتوسيع قاعدة عملائهما. 

تعتمد كلتا الوكالتين في الترويج لخدماتهما على منصات التواصل الاجتماعي، وتحديدا الترويج:  

"فيسبوك"، وذلك لاستخدامه من قتبَل جميع شرائح المجتمع. بالإضافة إلى ذلك، تشارك الوكالتان في  

لـ   الموافق  للسياحة  السياحية كاليوم العالمي    سبتمبر من كل عام، لاستعراض أهم  27التظاهرات 

 ، مما يسمح لهما الوصول المباشر للجمهور المستهدف. خدماتهما

تركز الوكالتان على النظافة والديكور الداخلي والخارجي، الألوان، الروائح، بالإضافة  الدليل المادي:  

إيجابا على   ينعكس  المحلية، مما  الوجهات  توفير مجلات سياحية ومطبوعات توضيحية عن  إلى 

 . صورة الوكالة لدى الزبائن

تسعى الوكالتان إلى جذب واستقطاب الكوادر البشرية المؤهلة التي تتميز بمهارات التواصل الأفراد:  

الفعال مع العملاء، مما يسهم في توطيد العلاقة معهم وكسب ولائهم والمحافظة عليهم. بالإضافة  

خدمة الزبائن وهذا لمنحهم  ل  إلى ذلك، يتم تنظيم ورشات تدريبية بشكل دوري لتعزيز هذه الكفاءات 

  .واضحة لاتخاذ قرارات سريعة ضمن حدود معينة لحل مشاكل العملاءصلاحيات 

تحرص كل من الوكالتين على دمج معايير الاستدامة البيئية في تصميم برمجهم السياحية،  العمليات:  

السياحية لتجنب الاكتظاظ على   حيث تعمل كل الوكالتين على تحديد أعداد السياح في الرحلات 

المواقع السياحية، بالإضافة إلى توعية العملاء بأهمية احترام البيئة من خلال تعليمات واضحة حول  

وتسعى الوكالتان للمساهمة المجتمعية  ،  عدم ترك النفايات والمحافظة على نظافة المواقع السياحية
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والحفاظ على التراث الثقافي الجزائري، كالتعريف باللباس التقليدي المحلي والمواقع الأثرية والتاريخية  

البرامج   أثناء تصميم  في منطقة الجلفة، وأكدت كلتا الوكالتين على أهمية احترام العادات والتقاليد 

 السياحية. 

الفر  الثالث: المشاكل والمعوقات التي تواجو الوكالة عند ممارسة الابتكار التسويقي  
 في تحقيق الأداء المستدام.

جاءت معظم ردود الموظفين سلبية حول هذا المحور، حيث اعتبروا أن نجاح الابتكار التسويقي  

تحده معوقات كبيرة كالمعوقات التقنية والبنية التحتية الرقمية، حيث أكدوا أن أساليب الدفع الإلكتروني  

عض المناطق  ما زالت محدودة مقارنة بالدول المجاورة، بالإضافة إلى ضعف سرعة الإنترنت في ب

 خاصة عند استخدام المحتوى الرقمي العالي الجودة الذي يعد ضروريا في الترويج السياحي. 

المالية، المعوقات  السياحية  الوكالات  موظفو  أكدها  التي  المعوقات  العالية   ومن  فالتكاليف 

عبئًا على   تشكل  الافتراضي  والواقع  الذكية  الهواتف  تطبيقات  الحديثة مثل  التقنيات  للاستثمار في 

في القطاع    التسويقي  الوكالات السياحية، وأشاروا أيضا إلى محدودية التحفيزات الحكومية للابتكار

السياحي، وبالتالي تعيق تطور الوكالات السياحية التي تريد أن تتبنى الابتكار التسويقي، وأكدوا أيضا 

 التعامل التقليدي المباشر ويتردد في الحجز الإلكتروني. ون يفضل العملاءأن جزءا كبيرا من 

أما عن مستقبل الأداء المستدام للوكالتين باستخدام الابتكار التسويقي، فأكد موظفو الوكالتين  

أن الابتكار التسويقي سيكون المفتاح لتنويع مصادر الدخل وزيادة الحصة السوقية من خلال استهداف 

إ إضافة  الصحراوية،  والسياحة  والثقافية  البيئية  السياحة  مثل  جديدة  سوقية  استخدام قطاعات  لى 

التكنولوجيا في الترويج للسياحة المسؤولة والمستدامة، كالتقليل من الاعتماد على المطبوعات الورقية  

البرامج السياحية المبتكرة والصديقة  من خلال الكتالوجات والتطبيقات الرقمية، إضافة إلى تشجيع 
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للعمل  التسويقي سيخلق فرصا  السياحي، وأشاروا أيضا أن الابتكار  القطاع  لتعزيز استدامة  للبيئة 

 ويعزز صورة الوجهة السياحية الجزائرية، وأيضا يساهم في ريادة الأعمال السياحية. 

 الدراسة  وتحليل البيانات العامة لعينة    : عرضالثانيالمطلب  

نقدم في هذا المطلب وصـــــــفا إحصـــــــائيا للبيانات الديموغرافية لعينة الدراســـــــة، والتي تشـــــــمل: 

ــاب التكرارات   ــنوات الخبرة المهنية، وذلك من خلال حســــــــ ــتوى التعليمي، وســــــــ العمر، الجنس، المســــــــ

 :والنسب المئوية لكل متغير، كما هو موضح في الجداول الآتية

 الفر  الأول: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس

 يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس كما يلي: 

: توزيع العينة حسب (04-07الجدول رقم )
 متغير الجنس 

: التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب (04-01) رقمشكل 
 الجنس 

 النسبة  التكرار  الجنس 

 

 %63.8 134 ذكر 
 %36.2 76 أنثى 
 210 المجمو 

 
 

100% 

 (.spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج): المصدر

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الذكور أكبر من نسبة الإناث، حيث تمثلت الأولى 

بـــ:  63.8بـــ:   النسبة  فتمثلت  الإناث  أما  الدراسة،  عينة  أغلب  36.2% من  لكون  راجع  وهذا   ،%

 ي. جنس الذكور الموظفي ومسيري الوكالات السياحية من 
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   السنالفر  الثاني: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 
 كما يلي:  سنيتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ال

: توزيع (04-08الجدول رقم )
 سنالعينة حسب متغير ال

 سنالتمثيل البياني لتوزيع العينة حسب ال (:04-02شكل رقم )

 % النسبة التكرار  سنال

 

أقل من  
 سنة  30

41 19.5 

  30من 
سنة إلى  
أقل من  

 سنة  40

86 41 

  40من 
سنة إلى  
أقل من  

 سنة  50

38 18.1 

سنة   50
 فأكثر                 

45 21.4 

 % 100 210 المجمو   
 (.spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج): المصدر

  40إلى اقل من    30الدراسة هم من الفئة العمرية    عينة   أفراد معظم  أن    أعلاهيوضح الجدول  

بعدد  % 21.4سنة فأكثر بنسبة  50%، وتليها الفئة 41 نسبة فردا ما يمثل 86وبلغ عددهم  سنة،

%، ثم بعد ذلك تأتي  19.5مفردة وبنسبة    41بعدد    سنة  30من  فردا، ثم تليها الفئة العمرية أقل    45

 . %18.1مفردة وبنسبة  38سنة بعدد  50إلى أقل من  40الفئة من  
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 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي  لثالفر  الثا
 :كما يلي المؤهل العلمييتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 

: توزيع العينة (04-09الجدول رقم )
 المؤهل العلمي  حسب متغير 

 المؤهل العلميالتمثيل البياني لتوزيع العينة حسب (: 04-03شكل رقم )

مؤهل ال
 العلمي

  %النسبة التكرار

 

 14.3 30 لثانوي فأق
 38.6 81 ليسانس 
دراسات 

 عليا
73 34.7 

شهادة 
 أخرى 

26 12.4 

 %100 210 المجمو 
 (.spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج) المصدر:

 الليسانس والدراسات العلياأفراد الدراسة هم المتحصلين على مستوى    معظم   أن يوضح الجدول  

  ويليهم الأفراد ذو المستوى   على التوالي،  % 34.7و   %38.6فردا ما يمثل    73و   81حيث بلغ عددهم  

ثم يأتي الأفراد المتحصلين على شهادات أخرى    %،14.3وبنسبة تقدر بـ    30ثانوي حيث بلغ عددهم  

  الدراسة متحصلين % من أفراد عينة  73  إنسبق يمكن القول    %، ومما12.4فرد وبنسبة    26بعدد  

 أفراد العينة من مستوى علمي جيد. أغلب يدل على أن مما  جامعية ات على شهاد 
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   عدد سنوات الخبرة: توزيع عينة الدراسة حسب متغير  رابعالفر  ال
 يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخبرة كما يلي: 

: توزيع العينة حسب  (04-10الجدول رقم )
 عدد سنوات الخبرة متغير 

سنوات   حسب : التمثيل البياني لتوزيع العينة(04-04شكل رقم )
 الخبرة   

  %النسبة التكرار سنوات الخبرة 

 

 7.1 15 سنوات فأقل  5
 18.6 39 سنوات  10-6من 

 42.9 90 سنة  15- 11ن م
 31.4 66 سنة  16أكثر من 

 %100 210 المجمو   
 (.spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج) المصدر:

في الوكالات السياحية توزعت على الفئات الأربعة حيث أن   برةيوضح الجدول أن سنوات الخ

فرد وهذا    90بعدد يقدر بـ    15إلى    11أكبر نسبة كانت لأفراد العينة الذين عدد سنوات خدمتهم من  

فرد، وتليها    66وبلغ عددهم   31.4  سنة بنسبة  16أكثر من ثم تأتي الفئة    %،42.9ما يمثل نسبة 

سنوات   5ثم تأتي فئة  %،  18.6بنسبة مئوية تقدر بـ  و   فرد   39  بعدد   سنوات   10إلى    6من  الفئة  

 . %7.1فرد وبنسبة   15فأقل بعدد 

 عرض وتحليل نتائج محور الابتكار التسويقي  : ثالثالمطلب ال

لتحديد الاتجاه العام لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول دور الابتكار التسويقي في تحقيق  

الأداء المستدام للمؤسسات السياحية، تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكافة  

فراد العينة، الإجابات. وقد اعتُمد في بناء الاستبيان على مقياس ليكرت الخماسي لتحديد اتجاهات أ

 : والنتائج موضحة في الجداول التالية
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 مقياس ليكارت الخماسي: (04- 11الجدول رقم )

 
  الاجتماعيةفي العلوم  والاستبانات المقاييسموسوعة من إعداد الطالب بالاعتماد على مصلح أحمد،  : المصدر

 . 198، ص:  2015والتوزيع، عمان، الأردن، دار غيداء للنشر   والإدارية،والنفسية  والتربوية

بالنسبة لطول المدى بين درجة ودرجة فقد تم حساب الفرق بين الحد الأدنى والحد الأعلى  

 . 5، حيث أن عدد الفئات هو  4=1-5للفئات كما يلي:  

لحساب المدى، يُطبّق المعادلة التالية: الفرق بين الحدين الأقصى والأدنى مقسوما على إجمالي  

(. وبناءً على ذلك، تم تصنيف المدى 5+ 4من خلال المعادلة )  0.8الفئات، والذي يساوي تقريبا  

 إلى خمس فئات متدرجة كما يلي:

تعكس مستوى "عدم الموافقة التامة" وتشير إلى درجة موافقة   (:1.80  -  1.00الفئة الأولى ) -

 منخفضة للغاية. 

 تمثل مستوى "عدم الموافقة" وتعبّر عن درجة موافقة ضعيفة.  (:2.60  - 1.81الفئة الثانية ) -

تدل على الحياد أو الموافقة بدرجة محدودة، وتقابل مستوى    (:3.40  -  2.61الفئة الثالثة ) -
 موافقة متوسطا منخفضا. 

 تشير إلى مستوى "الموافقة" وتعكس درجة موافقة مرتفعة.  (:4.20 -  3.41الفئة الرابعة ) -

 تُعبر عن "الموافقة التامة" وتقابل درجة موافقة مرتفعة جدا. (:5.00  - 4.21الفئة الخامسة ) -
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 الفر  الأول: ترتيب الأهمية النسبية لأبعاد الابتكار التسويقي  
 نستعرض في هذا الجزء ترتيب أبعاد الابتكار التسويقي حسب إجابات عينة الدراسة.

ل  قلأبعاد المتغير المست الدراسةدير الاتجاه العام لإجابات عينة ق ت: (04- 12الجدول رقم )
 التسويقي  الابتكار 

 الاتجاه العام   الدرجة   الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  أبعاد الابتكار التسويقي  
  مرتفع 03 0.965 3.78 الابتكار في الخدمة  البعد الأول:
 مرتفع  06 0.843 3.44 : الابتكار في التسعيرالبعد الثاني

 مرتفع  05 0.865 3.59 الابتكار في التوزيع  البعد الثالث:
  مرتفع 01 0.843 3.91 : الابتكار في الترويج البعد الرابع

: الابتكار في البعد الخامس
 الدليل المادي

  مرتفع 02 0.898 3.81

: الابتكار في البعد السادس
 عناصر الأفراد 

  مرتفع 07 0.901 3.42

الابتكار في  البعد السابع:
 العمليات 

  مرتفع 04 1.004 3.66

  مرتفع -- 0.724 3.64 الابتكار التسويقي  المحور الأول:
 (.spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج): المصدر

الجدوليلاحظ   تبني عينة    من خلال  المبحوثين حول  إجابات  اتجاهات  محل   الوكالات أن 

للابتكار   )  التسويقيالدراسة  العام  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  مرتفع،  بمستوى  (  3.64جاءت 

محل الدراسة تولي أهمية كبيرة    الوكالات (، وهو ما يدل على أن عينة  0.724وبانحراف معياري ) 

في  التسويقيللابتكار   الابتكار  بعد  تصدر  حيث  بـ    الترويج،  يقدر  حسابي  بمتوسط  الأبعاد  باقي 

الترتيب    آخرفقد جاء في    عناصر الأفراد (، أما الابتكار في  0.843( وانحراف معياري ) 3.91)

 .  (0.901( وانحراف معياري )3.42وبمتوسط حسابي قدره ) مرتفعبمستوى 

 عرض وتحليل أبعاد المحور الأول الابتكار التسويقي  : ثاني الفر  ال
سنحاول من خلال هذا الجزء التعرف على الاتجاه العام لإجابات أفراد عينة الدراسة حول 

في:   والمتمثلة  لأبعاده  بالتطرق  وذلك  التسويقي  الابتكار  الخدمةمحور  في  في  الابتكار  الابتكار   ،



195 

 

في   الابتكار  المادي،  الدليل  في  الابتكار  الترويج،  في  الابتكار  التسعير،  في  الابتكار  التسعير، 

 العمليات، الابتكار في عناصر الأفراد.   

 تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة اتجاه بعد الابتكار في الخدمة -1

 نتائج إجابات أفراد الدراسة حول بعد الابتكار في الخدمة  : (04- 13الجدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 القبول 

ترتيب 
 العبارة 

تطرح الوكالة خدمات جديدة بشكل    01
دوري تميزها في السوق السياحي  

 .المحلي

4.01 
  
 

 01 مرتفع   1.085

تستخدم الوكالة أدوات رقمية جديدة  02
 .لتحسين رضا الزبائن

 02 مرتفع   1.185 3.82

تصمم الوكالة خدمات جديدة بناءً  03
على تحليلات دورية لاحتياجات  

 .الزبائن

 03 مرتفع  1.224 3.79

ر الوكالة خدمات مكملة تخلق  04 تُطو ِّ
 .قيمة مضافة للعرض السياحي

 04 مرتفع  1.059 3.53

 03 مرتفع 0.965 3.78 البعد الأول: الابتكار في الخدمة 
 (.spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج)المصدر: 

يبين الجدول أعلاه أن الاتجاه العام لأفراد عينة الدراسة كانت مرتفعة لجميع بنود الابتكار في 

وبانحراف    4.01( والذي جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  01الخدمة، وتبين أن العبارة رقم)

بشكل مستمر أن الوكالة تتميز بطرح خدمات جديدة  ، أي يتفق أفراد عينة الدراسة  1.085معياري  

العبارة رقم )   وهذا  ودوري  المحلي، وجاءت  السياحي  السوق  يميزها في  الثانية  02ما  ( في المرتبة 

، ما يدل على أن أفراد عينة الدراسة يتفقون على  1.185وبانحراف معياري  3.82بمتوسط حسابي  

بة الثالثة للعبارة  أن الوكالة تستخدم  أدوات رقمية حديثة لتحسين رضا الزبائن، في حين كانت المرت 

، وهو ما يوضح اتفاق أفراد عينة الدراسة  1.224وانحراف معياري    3.79( بمتوسط حسابي  03رقم )
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الاحتياجات الدورية للزبائن، فيما جاءت العبارة   بناءً على أن الوكالة تصمم دوما خدمات جديدة وهذا  

، حيث يتفق الأفراد 1.059وانحراف معياري    3.53( في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي  04رقم )

 أن الوكالة تقوم بإضافة خدمات إضافية للعروض السياحية المتاحة.

 التسعير تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة اتجاه بعد الابتكار في   -2

 التسعير نتائج إجابات أفراد الدراسة حول بعد الابتكار في : (04- 14الجدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 القبول 

ترتيب 
 العبارة 

تقدم الوكالة استراتيجيات تسعير مرنة حسب   05
 .الفئة المستهدفة أو الموسم

 02 مرتفع  0.964 3.90

تعتمد الوكالة على نماذج تسعير تجريبية أو   06
 .ديناميكية لجذ  الزبائن

 01 مرتفع  1.098 3.94

تصمم الوكالة عروضا سعرية غير تقليدية  07
  ي.مثل الباقات الموسمية أو التسعير التعاون

 03 متوسط  1.057 3.20

تتي  الوكالة للعملاء فرصة تصميم برامجهم   08
السياحية بالمواصفات والأسعار التي 
يفضلونها من خلال موقعها الإلكتروني  

 .)التسعير الإلكتروني التفاعلي(

 04 متوسط  1.242 2.73

 06 مرتفع 0.843 3.44 البعد الثاني: الابتكار في التسعير
 (.spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج)المصدر: 

حسب معطيات الجدول فإن الاتجاه العام لأفراد عينة الدراسة حول عبارات الابتكار في التسعير  

  3.94( في الترتيب الأول بمتوسط حسابي قدره  06جاءت بمستوى مرتفع، حيث جاءت العبارة رقم )

تطبق  ،  1.098وانحراف معياري   الدراسة  الوكالات محل  أن  إلى  يشير  مبتكرة    آليات مما  تسعير 

الثاني بمتوسط حسابي قدره  05، وجاءت العبارة رقم )لاستقطاب زبائن جدد  الترتيب    3.90( في 

وهذا يدل على أن الوكالات محل الدراسة تستعمل استراتيجيات تسعيرية  ،  0.964وبانحراف معياري  

( متوسط  08( و)07، في حين سجلت كل من العبارتين )وذلك حسب الموسم أو الفئة المستهدفة
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على الترتيب بمستوى متوسط،    1.242و    1.057وبانحراف معياري    2.73و    3.20حاسبي قدره  

دخل العملاء في تحديد  تُ مما يدل على أن الوكالات محل الدراسة لا تصمم الباقات الموسمية ولا  

لتقنيات الرقمية والمنصات الإلكترونية لتحديد الأسعار  أسعار الخدمات، بالإضافة إلى عدم استعمالها ل

 ء. بشكل ديناميكي وتفاعلي العملا

 التوزيعتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة اتجاه بعد الابتكار في   -3

 لتوزيع نتائج إجابات أفراد الدراسة حول بعد الابتكار في ا: (04- 15الجدول رقم )
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

ترتيب  مستوى القبول 
 العبارة 

تستخدم الوكالة وسائل بيع رقمية مثل   09
  .تطبيقات الهاتف أو الوكلاء الافتراضيين

 04 متوسط  1.145 3.12

تعتمد الوكالة على القنوات الرقمية لتوزيع   10
 .عروضها وتوسيع قاعدة زبائنها

 02 مرتفع  1.290 3.80

تعتمد الوكالة على الحجز الآلي لتوزيع   11
  .خدماتها

 03 مرتفع  1.113 3.46

تقدم الوكالة خدمات مساعدة مبتكرة  12
 .بالشراكة مع جهات محلية

 01 مرتفع  1.017 4.00

 05 مرتفع 0.865 3.59 البعد الثالث: الابتكار في التوزيع
 (.spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج)المصدر: 

يبين الجدول أن اتجاهات المبحوثين نحو بعد الابتكار في التوزيع جاءت بمستوى مرتفع، حيث  

(  12، وأوضحت النتائج أن العبارة ) 0.865وبانحراف معياري    3.59بلغ المتوسط الحسابي الكلي  

، وهذا يبين أن  1.017وبانحراف معياري    4.00جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره  

الوكالات تنسق مع جهات أخرى كالمرشدين السياحيين المعتمدين ومع المؤسسات الفندقية والمطاعم  

العبارة رقم   بمتوسط حسابي  10)المحلية، وجاءت  الثاني  الترتيب  وبانحراف معياري    3.80( في 

(  11، في حين جاءت العبارة )أنظمة حجز رقمية لتقديم خدماتها، أي اعتماد الوكالات على  1.113
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حسابي   بمتوسط  الثالث  الترتيب  معياري    3.46في  أن  1.113وبانحراف  أي  تستخدم  ،  الوكالة 

( بمتوسط  09، أما في الترتيب الأخير فكانت للعبارة )الإنترنت ووسائل التواصل لجذب عملاء جدد 

وهي بتقييم متوسط ، أي أن الوكالات لا تعتمد في    1.145وبانحراف معياري قدره    3.12حسابي  

روبوتات الدردشة ولا على الوكلاء الذكيين في    (Chatbots)توزيع خدماتها على المواقع الالكترونية  

 تطبيقات الهاتف.  

 الترويج تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة اتجاه بعد الابتكار في   -4

 رويج نتائج إجابات أفراد الدراسة حول بعد الابتكار في الت: (04- 16الجدول رقم )
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 القبول 

ترتيب 
 العبارة 

تعتمد الوكالة على أدوات ترويج تفاعلية مثل الواقع   13
  .المعزز أو التسويق التجريبي

 02 مرتفع  1.065 4.01

تعتمد الوكالة على أساليب ترويج قائمة على  14
 .التخصيص والتفاعل الاجتماعي

 03 مرتفع  1.099 3.81

تصمم الوكالة حملات إعلانية متعددة الوسائط  15
 .تعكس هوية العلامة بشكل مبتكر

 04 مرتفع  1.159 3.69

تراعي الوكالة بعا الأحداث الهامة )ثقافية،   16
 .علمية، رياضية، اجتماعية.... إلخ(

 01 مرتفع  1.111 4.16

 01 مرتفع 0.843 3.91 البعد الرابع: الابتكار في الترويج 
 (.spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج)المصدر: 

حسب معطيات الجدول أعلاه فإن اتجاه العام لأفراد عينة الدراسة حول الابتكار في الترويج  

، وأوضحت نتائج  0.843وبانحراف معياري    3.91جاء بمستوى مرتفع، حيث بلغ المتوسط الحسابي  

، 0.843وبانحراف معياري   4.16( في الترتيب الأول بمتوسط حسابي  16الجدول أن العبارة رقم )

إلخ، أما في مما يشير أن الوكالات تولي اهتماما كبيرا بالأحداث الثقافية والرياضية والاجتماعية...

( للعبارة  كانت  الثاني  حسابي  13الترتيب  بمتوسط  معياري    4.01(  أن 1.065وبانحراف  أي   ،
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تطبيق تقنيات حديثة)مثل صور ثلاثية الأبعاد، نصوص، فيديوهات( لتحسين تجربة  الوكالات تقوم ب 

لإثراء الواقع بمعلومات وعناصر إضافية وذلك لخلق تجربة فريدة للعملاء، أما في المركز    العملاء

، أي ان الوكالات  1.099وبانحراف معياري     3.81( بمتوسط حسابي  14الثاني كانت للعبارة رقم )

تعتمد على مواقع التواصل الاجتماعي للترويج لخدماتها و تصمم عروضا حسب احتياج كل عميل،  

، 1.159وبانحراف معياري    3.69( في الترتيب الأخير بمتوسط حسابي  15في حين جاءت العبارة )

في أذهان    وهذا يدل على اعتماد الوكالة على أكثر من وسيلة إعلانية وعلى خلق صورة ذهنية للوكالة

 العملاء.  

 الدليل المادي  تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة اتجاه بعد الابتكار في   -5
 دليل المادينتائج إجابات أفراد الدراسة حول بعد الابتكار في ال: (04- 17الجدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 القبول 

ترتيب 
 العبارة 

تطور الوكالة بيئة عمل صديقة للبيئة من خلال  17
 .تحديث المكاتب بالأجهزة الموفرة للطاقة

 02 مرتفع  1.250 3.74

لدى الوكالة خطة واضحة لتقليل النفايات والتعامل   18
 معها بطريقة مسؤولة 

 03 مرتفع  1.268 3.68

تعتمد الوكالة على أنظمة صديقة للبيئة لتقليل  19
 .استهلاك الطاقة والمياه

 01 مرتفع  1.037 4.02

 02 مرتفع 0.898 3.81 دليل المادي : الابتكار في الخامسالبعد ال
 (.spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج)المصدر: 

عبارات الابتكار في الدليل المادي جاءت ل تظهر نتائج الجدول أعلاه أن متوسطات الإجابات  

(  19، وقد حصلت العبارة )0.898وانحراف معياري    3.81كلها بمستوى مرتفع بمتوسط حسابي  

، أي أن الوكالة تحرص على  1.037وبانحراف معياري    4.02على أعلى متوسط حسابي بتقدير  

( 17تطبيق تقنيات لتوفير الطاقة والماء وتقليل استهلاكهما أثناء عملياتها التشغيلية، اما العبارة رقم )

أن الوكالة  ، وهذا يعني  1.250وانحراف معياري    3.74فكانت في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي  
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في حين كانت    ،معدات صديقة للبيئةتجهيزات و   تحرص على تحديث مكاتبها وتجهيزاتها باستعمال

، أي أن لدى الوكالات 1.268وانحراف معياري    3.68  بمتوسط حسابي  (  18المرتبة الثالثة للعبارة )

 خطة للتعامل مع النفايات الناتجة أثناء نشاطها وكيفية فرزها والتخلص منها بطريقة مسؤولة. 

 عناصر الأفرادتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة اتجاه بعد الابتكار في   -6

 عناصر الأفرادنتائج إجابات أفراد الدراسة حول بعد الابتكار في : (04- 18الجدول رقم )
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 القبول 

ترتيب 
 العبارة 

توفر الوكالة دورات تدريبية منتظمة حول   20
 .الممارسات البيئية والاجتماعية

 04 مرتفع  1.133 3.28

تستخدم الوكالة أدوات تحليل متقدمة لتحديد  21
 .الحاجات التدريبية

 03 مرتفع  1.253 3.46

تتي  الوكالة للموظفين فرصة تقديم أفكار وحلول   22
 .مبتكرة لتطوير العمل

 01 متوسط  1.166 3.49

تكافئ الوكالة الموظفين المبدعين وأصحا  الأفكار   23
 .المبتكرة

 02 مرتفع  1.360 3.48

 07 مرتفع 0.901 3.42 عناصر الأفراد : الابتكار في سادسالبعد ال
 (.spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج)المصدر: 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الاتجاه العام لأفراد عينة الدراسة لبعد الابتكار في عناصر  

، حيث جاءت في  0.901وبانحراف معياري قدره    3.42الأفراد جاء بمستوى مرتفع بمتوسط حسابي  

، وهذا يدل على أن  1.66وبانحراف معياري    3.49( بمتوسط حسابي  22المرتبة الأولى العبارة )

الثاني   الترتيب  الوكالات تمنح الموظفين فرص لتقديم حلول وأفكار جديدة لتطوير العمل، أما في 

، وهذا يبين ان الوكالات تكافد  1.360ومتوسط حسابي    3.48( بمتوسط حسابي  23كانت للعبارة ) 

ا وأصحاب  المبدعين  المبتكرة، الموظفين  )   لأفكار  العبارة  كانت  حين  الثالث  21في  الترتيب  في   )

، أي ان الوكالات تقوم بتحديد ما يحتاجه الموظف 1.253وانحراف معياري    3.45بمتوسط حسابي  
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  وبانحراف معياري   3.28بمتوسط حسابي    الترتيب الأخير   ( فكانت في01من تدريب، أما العبارة )

حول    1.133 وتدريبية  تكوينية  دورات  تقدم  لا  الوكالات  أن  أي   ، المتوسط  المستوى  في  وهي 

 الممارسات البيئية والاجتماعية. 

 عملياتتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة اتجاه بعد الابتكار في ال -7
 العمليات : نتائج إجابات أفراد الدراسة حول بعد الابتكار في (04- 19الجدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 القبول 

ترتيب 
 العبارة 

تعتمد الوكالة على المعايير العالمية للاستدامة في   24
 .تصميم خدماتها

 04 متوسط   1.517 3.37

تعدل الوكالة عملياتها التشغيلية لتقليل استهلاك   25
 الموارد  

 03 مرتفع  1.274 3.42

تدمج الوكالة الاعتبارات البيئية في جميع مراحل  26
 .تخطيط وتنفيذ برامجها السياحية

 01 مرتفع  1.103 3.94

تقيم الوكالة آثار أنشطتها على البيئة وتدمجها في  27
 .التخطيط

 02 مرتفع  1.127 3.92

 04 مرتفع 1.004 3.66 البعد السابع: الابتكار في العمليات 
 (.spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج)المصدر: 

يتبين من خلال الجدول أعلاه أن الاتجاه العام لأفراد عينة الدراسة حول عبارات الابتكار في 

حسابي   بمتوسط  مرتفع  بمستوى  جاء  معياري    3.66العمليات  أن  1.004وانحراف  والملاحظ   ،

 ( بمتوسط حسابي  27( و )26العبارات  العبارات الأخرى  تأثيرا من  الأكثر    3.92و   3.94( هما 

هذا يشير إلى أن الوكالة تولي اهتماما كبيرا على الترتيب،    1.127و  1.103وبانحراف معياري  

  3.42( بمتوسط حسابي  25، أما في الترتيب الثالث فكانت للعبارة )بالجانب البيئي في عملياتها 

، أي أن الوكالة تعدل من عملياتها لتصبح أكثر صداقة للبيئة، في حين  1.274وانحراف معياري  

وهي في   1.517وانحراف معياري    3.37( في الترتيب الأخير بمتوسط حسابي  24بارة )كانت الع
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عملياتها   في  للاستدامة  العالمية  المعايير  تطبق  أن  الوكالات  على  يجب  أي  المتوسط،  المستوى 

 التشغيلية.  

 الأداء المستدام: عرض وتحليل نتائج محور رابعالمطلب ال
تم حساب   الأداء المستدام وأبعاده  عينة الدراسة حول  أفراد   للتعرف على الاتجاه العام لإجابات 

الدراسة إجابات عينة  لكل  المعياري  والانحراف  الحسابية،  الجداول    كما هو  المتوسطات  مبين في 

 :  التالية

 الفر  الأول: ترتيب الأهمية النسبية لأبعاد محور الأداء المستدام  

 حسب إجابات عينة الدراسة.  الأداء المستدامنستعرض في هذا الجزء ترتيب أبعاد 

تقدير الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة لأبعاد المتغير التابع الأداء : (04- 20الجدول رقم )
 المستدام

  الاتجاه العام   الدرجة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي    الأداء المستدامأبعاد 
 مرتفع  03 0.928 3.88 الأداء الاقتصادي البعد الأول: 

 مرتفع  02 0.911 4.05 الأداء البيئيالبعد الثاني: 
 مرتفع  01 0.785 4.10 الأداء الاجتماعيالبعد الثالث: 

 مرتفع -- 0.798 4.01 الأداء المستدام المحور الثاني: 
 (.spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج)المصدر: 

الوكالات محل  تبني عينة  المبحوثين حول  إجابات  اتجاهات  أن  الجدول  يلاحظ من خلال 

( وبانحراف  4.01جاءت بمستوى مرتفع، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام )  للأداء المستدامالدراسة  

( كبيرة  0.798معياري  أهمية  تولي  الدراسة  محل  الوكالات  عينة  أن  على  يدل  ما  وهو  للأداء (، 

( وانحراف 4.10باقي الأبعاد بمتوسط حسابي يقدر بـ )   الأداء الاجتماعي، حيث تصدر بعد  المستدام

وبمتوسط    مرتفعفقد جاء في آخر الترتيب بمستوى    بعد الأداء الاقتصادي(، أما  0.785معياري )

 (. 0.928( وانحراف معياري ) 3.88حسابي قدره ) 
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 الفر  الثاني: عرض وتحليل أبعاد المحور الثاني الأداء المستدام  
 عرض وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة اتجاه بعد الأداء الاقتصادي  -1

 الأداء الاقتصادي  إجابات أفراد الدراسة حول بعد  جنتائ :(04- 21الجدول رقم )
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 القبول 

ترتيب 
 العبارة 

تتعامل الوكالة مع موردين محليين لتعزيز مساهمتها في  28
 .الاقتصاد المحلي

 04 مرتفع  1.077 3.72

 02 مرتفع  1.105 4.00 .توظف الوكالة نسبة من سكان المنطقة المحلية 29
تضمن الوكالة استدامة أرباحها لتعزيز ثقة الشركاء  30

 .والداعمين
 03 مرتفع  1.105 3.83

تساهم الوكالة في رفع المداخيل المحلية من خلال    31
 .عرض النشاطات والخدمات السياحية

 01 مرتفع  1.111 4.01

 03 مرتفع 0.928 3.88 البعد الأول: الأداء الاقتصادي 
 (.spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج)المصدر: 

يشير الجدول أعلاه أن قيمة المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة حول عبارات بعد الأداء  

( أعلى متوسط  31، حيث حققت العبارة ) 0.928وبانحراف معياري    3.88الاقتصادي قد بلغت  

، أي أن الوكالة ساهمت في رفع المداخيل المحلية من  1.111وبانحراف معياري    4.01حسابي  

  4.00( في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي  29خلال العروض والنشاطات السياحية، وتأتي العبارة )

، مما يشير إلى أن الوكالة توظف نسبة من سكان المنطقة المحلية، في  1.105وبانحراف معياري  

، 1.105وبانحراف معياري    3.83( في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي  30حين جاءت العبارة )

ركيزة أساسية لبناء علاقات طويلة    باعتبارها  هتمام بالاستدامة الماليةن الوكالة تولي ا وهذا يدل على أ

وبانحراف    3.72( بمتوسط حسابي  28، وفي الترتيب الأخير جاء العبارة ) الأمد مع الشركاء والداعمين

تعامل مع الموردين المحليين كوسيلة لدعم الاقتصاد ، ما يدل على أن الوكالات ت1.077معياري  

 .المحلي
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 البيئي  عرض وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة اتجاه بعد الأداء  -2

 البيئي نتائج إجابات أفراد الدراسة حول بعد الأداء : (04- 22الجدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 القبول 

ترتيب 
 العبارة 

تشارك الوكالة في أنشطة التوعية البيئية للمجتمع   32
 .المحلي

  مرتفع 1.099 4.31
 جدا 

01 

تختار الوكالة المسارات السياحية التي تحافظ على   33
 .البيئة المحلية

 03   مرتفع 1.111 4.01

تعتمد الوكالة أسلوبا مستداما في استخدام الموارد   34
 .الطبيعية يحافظ على الأجيال القادمة

 02 مرتفع  1.101 4.05

تقدم الوكالة برامج توعية بيئية أثناء الرحلات  35
 السياحية 

 04 مرتفع  0.976 3.85

 02 مرتفع 0.911 4.05 بيئي: الأداء الثانيالبعد ال
 (.spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج)المصدر: 

يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن قيمة المتوسط الحسابي لبعد الأداء البيئي قد بلغ المستوى  

( أعلى متوسط حسابي  32، وحققت العبارة )0.911وانحراف معياري    4.05بمتوسط حسابي    عالمرتف

، أي تولي الوكالات اهتمام بأنشطة التوعية البيئية للمجتمع  1.099وبانحراف معياري    4.31قدره  

، 1.101وبانحراف معياري   4.05( في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي 34المحلي، وتلتها العبارة ) 

(  33لدى الوكالات، بينما جاءت العبارة )  يعكس وعيا بيئيا متقدما ومسؤولية تجاه الأجيال القادمة 

، أي تختار الوكالات المسارات  1.111وبانحراف معياري    4.01في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي  

( العبارة  وأخيرا جاءت  البيئة،  تحافظ على  التي  بمتوسط حسابي35السياحية  وبانحراف  3.85   ( 

أي0.976معياري   الوكالات    ،  برامأن  الرحلات تقدم  أثناء  البيئة  على  للحفاظ  للسياح  توعوية  ج 

 . السياحية
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 جتماعي عرض وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة اتجاه بعد الأداء الا -3

 الاجتماعي نتائج إجابات أفراد الدراسة حول بعد الأداء : (04- 23الجدول رقم )
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 القبول 

ترتيب 
 العبارة 

توفر الوكالة للزبائن أدلة ومطبوعات تشرح الأبعاد  36
 .الثقافية والطبيعية للمناطق السياحية

 03 مرتفع  1.021 4.14

تراعي الوكالة العادات والتقاليد المحلية عند تصميم  37
 .برامجها السياحية

 01 مرتفع  0.892 4.19

تنظم الوكالة فعاليات وأنشطة تشجع على إحياء التراث   38
 .المحلي والحفا  عليو

 02 مرتفع  1.044 4.14

تعمل الوكالة على إشراك السكان المحليين في القيادة   39
 والتخطيط للتنمية السياحية.

 04 مرتفع  0.974 3.94

 01 مرتفع 0.785 4.10 جتماعي: الأداء الالثالبعد الثا
 (.spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج)المصدر: 

قد بلغ   الاجتماعييتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن قيمة المتوسط الحسابي لبعد الأداء  

( أعلى  37، حيث حققت العبارة ) 0.785وبانحراف معياري    4.10  المستوى المرتفع بمتوسط حسابي

أي الوكالات تراعي عادات وتقاليد المنطقة    ، 0.892وبانحراف معياري  4.19متوسط حسابي قدره 

،  1.044وبانحراف    4.14( بمتوسط حسابي قدره  38، وتلتها العبارة )  عند تصميم برامجها السياحية

وهذا يشير إلى أن الوكالات تنظم أنشطة وفعاليات تشجع على إحياء التراث الثقافي المحلي، في  

،  1.021وبانحراف معياري    4.14( في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي قدره  36حين جاءت العبارة )

، وأخيرا جاءت توفر أدلة ومطبوعات تشرح الأبعاد الثقافية والطبيعية للمناطق السياحيةأي أن الوكالة  

تعمل دوما على أي أن الوكالات  ،   0.974وبانحراف معياري    3.94( بمتوسط حسابي  39العبارة ) 

 المحلية.  إشراك السكان المحليين في تطوير البرامج السياحية
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   اختبار فرضيات الدراسة التطبيقية: رابعالمبحث ال

يتناول هذا المبحث اختبار الفرضيات الرئيسية والفرعية للدراسة، حيث ينصب التركيز على 

قبل ذلك سيتم    ،تحديد مدى قبول أو رفض فرضيات الدراسة باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة 

 : عرض نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة من خلال المطالب التالية

 ؛راسةاختبار نموذج الد  -

 الفرضية الرئيسية الأولى والثانية؛ كل من اختبار -

 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة؛ -

 دراسة نموذج ال صلاحية  اختبارالمطلب الأول: 
يتناول هذا المطلب اختبار توزيع متغيرات الدراسة لمعرفة مدى خضوعها للتوزيع الطبيعي، 

يليه اختبار استقلالية متغيرات الدراسة للتأكد من عدم وجود تداخل بين أبعاد المتغيرات وعدم تداخلها 

 مع بعضها البعض، وبالتالي صلاحيتها وجاهزيتها لاختبارات الانحدار. 

 ( متغيرات الدراسةاختبار التوزيع الطبيعي )طبيعة توزيع الفر  الأول: 

يعد إتباع بيانات العينة للتوزيع الطبيعي أحد الشروط الأساسية للاختبارات المعلمية، ولاختبار  

 سميرنوف" لكل من التابع والمستقل.  -طبيعة بيانات عينة الدراسة تم اعتماد اختبار "كولموغروف 

 كلا المتغيرين.  والجدول أدناه يوضح نتيجة اختبار "كولموغروف سميرنوف" ل

 سميرنوف  -اختبار كولموغروف: (04- 24الجدول رقم )
 sig مستوى الدلالة القيمة الاحتمالية  ر المتغي

 *0.200 0.021 الابتكار التسويقي  
 0,200* 0.031 الأداء المستدام

 (.spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج)المصدر: 
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التسويقي والأداء المستدام تفوق يتضح من الجدول أعلاه أن مستوى المعنوية لكل من الابتكار  

 التوزيع الطبيعي.  رات الدراسة تتبعفإن بيانات متغي ، وعليه0.05

 رات الدراسة اختبار استقلالية متغيالفر  الثاني: 
يتم هذا الاختبار بالاعتماد على معامل تضخم التباين والتباين المسموح، ويتم التحقق من عدم  

( وقيمة  10أقل من )  VIF  معامل تضخم التباين  المستقلة فيما بينها إذا كانت قيمة  رات المتغي   ارتباط

 (، والجدول الموالي يبين نتائج هذا الاختبار.    0.10المسموح أكبر ) نالتباي 

 والتباين المسموحVIF اختبار معامل تضخم التباين: (04- 25الجدول رقم )
Tolérance  

 
 (.spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج)المصدر: 

  ( VIF)التباين  الجدول أعلاه أن جميع القيم تأتي ضمن الحدود المقبولة، معامل تضخم    يوضح

  رات ، وهو ما يؤكد استقلالية المتغي(0,10)أكبر من    (Tolerance)  والتباين المسموح  (10)أقل من  

 . البعض  تداخلها مع بعضها  للدراسة وعدم المستقلة

 الفر  الثالث: اختبار معامل الارتباط بيرسون  
يُستخدم معامل ارتباط بيرسون للتأكد من أن درجة الارتباط بين كل بعد من أبعاد المتغير 

%، وذلك للتحقق من عدم وجود تداخل بين أبعاد المتغيرات. هذا  80والأبعاد الأخرى لا تتجاوز  
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يؤهلها  مما  البعض،  بعضها  مع  تداخلها  وعدم  المتغيرات  استقلالية  على  التأكد  درجة  من  يعزز 

 :  نتائج هذا الاختبار يبين التالي والجدول ،1لاختبارات الانحدار 

 معامل الارتباط بيرسون  راختبا: (04- 26الجدول رقم )
متغيرات  
 الدراسة  

الابتكار  
في  
 الخدمة 

الابتكار  
في  

 التسعير 

الابتكار  
في  
 التوزيع 

الابتكار  
في  

 الترويج 

الابتكار  
في الدليل  

 المادي

الابتكار  
 في الأفراد 

الابتكار  
في  

 العمليات 

الابتكار  
 التسويقي 

الأداء  
 المستدام 

الابتكار  
 في الخدمة 

01         

الابتكار  
في  

 التسعير 

0.730 01        

الابتكار  
 في التوزيع 

0.607 0.754 01 
 

      

الابتكار  
 في الترويج 

0.374 0.513 0.631 01      

الابتكار  
في الدليل  

 المادي

0.710 0.754 0.659 0.544 01     

الابتكار  
في  

عناصر  
 الأفراد 

0.613 0.572 0.488 0.363 0.618 01    

الابتكار  
في  

 العمليات 

0.604 0.619 0.498 0.371 0.596 0.630 01   

الابتكار  
 التسويقي  

0.746 0.552 0.721 0.665 0.661 0.768 0.780 01  

الأداء  
 المستدام  

0.335 0.481 0.334 0.585 0.554 0.388 0.618 0.588 01 

 (.spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج)المصدر: 

الجدول أعلاه أن درجة ارتباط كل بعد من أبعاد المتغيرات مع أبعاد المتغيرات   النتائج في  توضح

%. حيث كانت أعلى قيمة ارتباط بين متغيري  80الأخرى تقل عن الحد الأقصى المسموح به والبالغ  
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سجلت أضعف قيمة ارتباط  و ،  0.618، بمعامل ارتباط قدره  العمليات والأداء المستدامالابتكار في  

 .  0.334بمعامل قدره  التوزيع والأداء المستدامبين متغيري الابتكار في 

بناءً على نتائج اختبارات جاهزية وصلاحية البيانات الثلاثة السابقة، فإنه يمكن الاعتماد على  

 اختبارات تحليل الانحدار. 

 المطلب الثاني: اختبار الفرضية الرئيسية الأولى والثانية 
  على اختبار وذلك بالاعتماد  يتطرق هذا المطلب إلى اختبار الفرضية الرئيسية الأولى والثانية

(T-test)  الواحدة للعينة(one simple T test). 

 الفر  الأول: اختبار الفرضية الرئيسية الأولى  
تطبق عينة الوكالات السياحية محل الدراسة مفهوم  تنص الفرضية الرئيسية الأولى على أنه: " 

 ". الابتكار التسويقي

 بناء على هذه الفرضية تصاغ كل من فرضية العدم والفرضية البديلة على النحو الموالي:

- ( الصفرية  الابتكار  لا    (:H0الفرضية  مفهوم  الدراسة  محل  السياحية  الوكالات  عينة  تطبق 

 التسويقي. 

 . تطبق عينة الوكالات السياحية محل الدراسة مفهوم الابتكار التسويقي (:H1البديلة ) الفرضية -

للعينة الواحدة، والجدول الموالي   (T-test)  لاختبار صحة هذه الفرضية سيتم باستخدام اختبار 

 ينفي صحة هذه الفرضية.  يؤكد أو
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 التسويقي لمدى تطبيق الابتكار  (t-test) نتائج اختبار: (04- 27الجدول رقم )
المتوسط  أبعاد الابتكار التسويقي 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

  Tقيمة 
 المحسوبة

درجة  
 الحرية

مستوى 
 الدلالة 

 0.000 209 56.876 0.965 3.78 الابتكار في الخدمة البعد الأول: 
 0.000 209 59.126 0.843 3.44 الابتكار في التسعيرالبعد الثاني: 
 0.000 209 57.807 0.865 3.59 الابتكار في التوزيعالبعد الثالث: 
 0.000 209 67.291 0.843 3.91 الابتكار في الترويجالبعد الرابع: 

الابتكار في الدليل البعد الخامس: 
 المادي 

3.81 0.898 61.510 209 0.000 

الابتكار في عناصر البعد السادس:  
 الأفراد 

3.42 0.901 55.031 209 0.000 

 0.000 209 52.815 1.004 3.66 الابتكار في العملياتالبعد السابع: 
 0.000 209 72.882 0.724 3.64 الابتكار التسويقي المحور الأول: 

 (.spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج): المصدر

النتائج الواردة في الجدول إلى أن المتوسط التسويقي بلغ    المتعلق  الحسابي  تشير  بالابتكار 

بين  3.64 القيم  هذه  تباينت  وقد  حيث 3.42و   3.91،  المستقل    ،  المتغير  أبعاد  جميع  أظهرت 

مرتفعة، وهو ما يدل على أن عينة الوكالات السياحية محل الدراسة تعتمد الابتكار  مستويات تقييم  

( والتي تفوق قيمتها الجدولية، إضافة إلى مستوى  tالقيمة المحسوبة لاختبار)التسويقي، وما يؤكد ذلك  

يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول  ، وعليه  0.05( والذي يقل عن  0.000الدلالة الإحصائية البالغ ) 

 التسويقي.   تطبق فعليا مفهوم الابتكار  الوكالات السياحية محل الدراسةالفرضية البديلة التي تؤكد أن  

 الثانية : اختبار الفرضية الرئيسية لثاني الفر  ا
تولي عينة الوكالات السياحية محل الدراسة أهمية    على أنه: "  الثانيةتنص الفرضية الرئيسية  

 لأبعاد الأداء المستدام". 

 بناء على هذه الفرضية تصاغ كل من فرضية العدم والفرضية البديلة على النحو الموالي:
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تولي عينة الوكالات السياحية محل الدراسة أهمية لأبعاد الأداء لا    (:H0الفرضية الصفرية ) -

 المستدام.

 تولي عينة الوكالات السياحية محل الدراسة أهمية لأبعاد الأداء المستدام.   (:H1الفرضية البديلة ) -

( للعينة الواحدة، والجدول الموالي T-testلاختبار صحة هذه الفرضية سيتم باستخدام اختبار )

 يؤكد أو ينفي صحة هذه الفرضية. 

 أهمية الأداء المستدام ( لمدى t-testنتائج اختبار ): (04- 28الجدول رقم )
المتوسط  أبعاد الأداء المستدام 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

 T قيمة
 المحسوبة

درجة  
 الحرية

 مستوى الدلالة

 0.000 209 60.734 0.928 3.88 : الأداء الاقتصادي البعد الأول
 0.000 209 64.458 0.911 4.05 : الأداء البيئيالبعد الثاني

 0.000 209 75.711 0.785 4.10 : الأداء الاجتماعيالبعد الثالث
 0.000 209 72.927 0.798 4.01 المحور الثاني: الأداء المستدام
 (.spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج): المصدر

،  4.01بلغ    بالأداء المستدامتشير النتائج الواردة في الجدول إلى أن المتوسط الحسابي المتعلق  

مستويات تقييم    التابع، حيث أظهرت جميع أبعاد المتغير  4.10و    3.88وقد تباينت هذه القيم بين  

الدراسة   السياحية محل  الوكالات  عينة  أن  على  يدل  ما  وهو  الأداء مرتفعة،  لأبعاد  اهتماما  تولي 

( والتي تفوق قيمتها الجدولية، إضافة إلى مستوى  t، وما يؤكد ذلك القيمة المحسوبة لاختبار)المستدام

، وعليه يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول  0.05( والذي يقل عن  0.000الدلالة الإحصائية البالغ ) 

 تولي اهتمام بأبعاد الأداء المستدام.الفرضية البديلة التي تؤكد أن الوكالات السياحية محل الدراسة 
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 المطلب الثالث: اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة 
  على اختبار الانحدار البسيط   د الثالثة بالاعتمايتطرق هذا المطلب إلى اختبار الفرضية الرئيسية  

 والنتائج مبينة في الجداول التالية:   والانحدار المتعدد 

   الفر  الأول: نتائج اختبار الفرضية الجزئية الأولى للفرضية الرئيسة الثالثة:

للابتكار في الخدمة على   α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  نص الفرضية:  

 الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة. 

 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي: 

للابتكار    α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لا    (:H0الفرضية الصفرية ) -
 في الخدمة على الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة.

للابتكار    α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    (:H1الفرضية البديلة ) -
 في الخدمة على الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة.

تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر الابتكار في الخدمة على الأداء  : (04- 29الجدول رقم )
 المستدام

المتغير المستقل الفرعي: الابتكار في 
 الخدمة

معاملات  
 الانحدار 

 التفسير  مستوى المعنوية  Tاختبار 

a معنوي  0.000 14.049 2.966 ثابت معادلة الانحدار 

B1 معنوي  0.000 5.113 0.277 معامل الانحدار 

  R 0.335معامل الارتباط 
  2R 0.112معامل التحديد 

 26.341 المحسوبة ANOVA Fاختبار 
 النموذج معنوي 

 
 0.000 مستوى المعنوية

Y=2.966+ 0.277x 
 الابتكار في الخدمة  0.277+ 2.966= الأداء المستدام

 (.spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج) المصدر:
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المستدام  والأداء  الخدمة  الابتكار في  بين  للعلاقة  التحليل الإحصائي  نتائج  الجدول  يوضح 

 عدة مؤشرات إحصائية مهمة: دراسةللوكالات السياحية محل ال

، وهو ما يدل على وجود علاقة ارتباطية  R = 0.335أشارت النتائج أن قيمة معامل الارتباط  

 إيجابية متوسطة بين متغيري الدراسة.

التحديد  و  تفسير R² = 0.112بلغ معامل  يساهم في  الخدمة  الابتكار في  أن  يفسر  ، مما 

 % من التباين في الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة. 11.2

وجود تأثير إيجابي، حيث تؤدي كل وحدة زيادة    β = 0.277أظهرت قيمة معامل الانحدار  و 

وهي دالة عند   وحدة   0.277في الأداء المستدام بمقدار    زيادة  في مستوى الابتكار في الخدمة إلى

 . 0.000عند مستوى معنوية    5.113المحسوبة   Tحيث بلغت قيمة  ،0.05مستوى معنوية 

  26.341المحسوب قيمة بلغت    Fفي ضوء النتائج الإحصائية المتحصل عليها، أظهر اختبار  

، مما يشير إلى وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند 0.000( يساوي  Sigمع مستوى دلالة إحصائية ) 

(،  α = 0.05( أقل من القيمة )Sig. وبما أن قيمة المستوى المعنوي )α ≤ 0.05مستوى الدلالة  

أن    جنستنت   وبالتالي(.  H₁( وقبول الفرضية البديلة )H₀فإن ذلك يستدعي رفض الفرضية الصفرية )

للابتكار في الخدمة على الأداء المستدام   α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    وهناك أثرا ذ 

 .للوكالات السياحية محل الدراسة

 للفرضية الرئيسة الثالثة:   ثانية: نتائج اختبار الفرضية الجزئية ال الثاني  الفر 

تسعير  للابتكار في ال  α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  نص الفرضية:  

 على الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة. 

 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:



214 

 

للابتكار    α≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    (:H0الفرضية الصفرية ) -

 على الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة. التسعيرفي 

للابتكار    α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    (:H1البديلة )  الفرضية -

 في التسعير على الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة.

على الأداء   التسعيرتحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر الابتكار في : (04- 30الجدول رقم )
 المستدام

المتغير المستقل الفرعي: الابتكار في 
 التسعير 

معاملات  
 الانحدار 

 التفسير  مستوى المعنوية  Tاختبار 

a معنوي  0.000 12.020 2.449 ثابت معادلة الانحدار 
B1 معنوي  0.000 7,921 0.455 معامل الانحدار 

  R 0.481معامل الارتباط 
  2R 0.232معامل التحديد 

 62.748 المحسوبة ANOVA Fاختبار 
 النموذج معنوي 

 
 0.000 مستوى المعنوية

Y=2.449+ 0.455x 
 تسعير الابتكار في ال 0.455+ 2.449الأداء المستدام= 

 (.spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج)المصدر: 

والأداء المستدام التسعير  يوضح الجدول نتائج التحليل الإحصائي للعلاقة بين الابتكار في  

 للوكالات السياحية محل الدراسة عدة مؤشرات إحصائية مهمة:

، وهو ما يدل على وجود علاقة ارتباطية  R = 0.481  أن قيمة معامل الارتباطأشارت النتائج  

 إيجابية متوسطة بين متغيري الدراسة.

الR² = 0.232وبلغ معامل التحديد   يساهم في تفسير    تسعير، مما يفسر أن الابتكار في 

 % من التباين في الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة. 23.2
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وجود تأثير إيجابي، حيث تؤدي كل وحدة زيادة    β = 0.455وأظهرت قيمة معامل الانحدار  

وحدة وهي دالة عند    0.455إلى زيادة في الأداء المستدام بمقدار    التسعيرفي مستوى الابتكار في  

 . 0.000عند مستوى معنوية    7,921المحسوبة   T، حيث بلغت قيمة 0.05مستوى معنوية 

  62.748المحسوب قيمة بلغت    Fفي ضوء النتائج الإحصائية المتحصل عليها، أظهر اختبار  

، مما يشير إلى وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند 0.000( يساوي  Sigمع مستوى دلالة إحصائية ) 

(،  α = 0.05( أقل من القيمة )Sig. وبما أن قيمة المستوى المعنوي )α ≤ 0.05مستوى الدلالة  

أن      جنستنت   وبالتالي(.  H₁( وقبول الفرضية البديلة )H₀فإن ذلك يستدعي رفض الفرضية الصفرية )

ذ  أثرا  دلالة    وهناك  مستوى  عند  إحصائية  الأداء   α ≤ 0.05دلالة  على  التسعير  في  للابتكار 

 المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة.

 للفرضية الرئيسة الثالثة:   لثةنتائج اختبار الفرضية الجزئية الثاالفر  الثالث: 

على    التوزيعللابتكار في    α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  نص الفرضية:  

 الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة. 

 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:

للابتكار    α≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    (:H0الفرضية الصفرية ) -

 على الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة.  التوزيعفي 

للابتكار    α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    (:H1البديلة )  الفرضية -

 .على الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة  التوزيعفي 
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على الأداء   وزيعتحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر الابتكار في الت: (04- 31الجدول رقم )
 المستدام

المتغير المستقل الفرعي: الابتكار في 
 التوزيع

معاملات  
 الانحدار 

 التفسير  مستوى المعنوية  Tاختبار 

a معنوي  0.000 13.772 2.254 ثابت معادلة الانحدار 
B1 معنوي  0.000 5.104 0.308 معامل الانحدار 

  R 0.334معامل الارتباط 
  2R 0.111معامل التحديد 

 26.053 المحسوبة ANOVA Fاختبار 
 النموذج معنوي 

 
 0.000 مستوى المعنوية

Y=2.254+ 0.308x 
 التوزيعالابتكار  0.308+ 2.254الأداء المستدام= 

 (.spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج)المصدر: 

الت في  الابتكار  بين  للعلاقة  التحليل الإحصائي  نتائج  الجدول  المستدام   وزيعيوضح  والأداء 

 للوكالات السياحية محل الدراسة عدة مؤشرات إحصائية مهمة:

، وهو ما يدل على وجود علاقة ارتباطية  R = 0.334أشارت النتائج أن قيمة معامل الارتباط  

 إيجابية متوسطة بين متغيري الدراسة.

التحديد   الابتكار في  R² = 0.111وبلغ معامل  أن  يفسر  تفسير    التوزيع، مما  يساهم في 

 % من التباين في الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة. 11.1

وجود تأثير إيجابي، حيث تؤدي كل وحدة زيادة    β = 0.308وأظهرت قيمة معامل الانحدار  

وحدة وهي دالة عند    0.308إلى زيادة في الأداء المستدام بمقدار    وزيعفي مستوى الابتكار في الت 

 . 0.000عند مستوى معنوية    5.104المحسوبة   T، حيث بلغت قيمة 0.05مستوى معنوية 
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  26.053المحسوب قيمة بلغت    Fفي ضوء النتائج الإحصائية المتحصل عليها، أظهر اختبار  

، مما يشير إلى وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند 0.000( يساوي  Sigمع مستوى دلالة إحصائية ) 

(،  α = 0.05القيمة )( أقل من  Sig. وبما أن قيمة المستوى المعنوي )α ≤ 0.05مستوى الدلالة  

( الصفرية  الفرضية  رفض  يستدعي  ذلك  )H₀فإن  البديلة  الفرضية  وقبول   )H₁) ،    يمكن وبالتالي 

للابتكار في التوزيع على   α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  والاستنتاج أن هناك أثرا ذ 

 الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة. 

 :  ثالثةللفرضية الرئيسة ال رابعةنتائج اختبار الفرضية الجزئية ال الفر  الرابع: 

على  الترويج  للابتكار في    α≤ 0.05: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  نص الفرضية

 الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة. 

 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:

للابتكار    α≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    (:H0الفرضية الصفرية ) -

 على الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة.  رويجفي الت

للابتكار    α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    (:H1البديلة )  الفرضية -

 على الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة.الترويج  في 

على الأداء   رويجتحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر الابتكار في الت: (04- 32الجدول رقم )
 المستدام

المتغير المستقل الفرعي: الابتكار في 
 الترويج

معاملات  
 الانحدار 

 التفسير  مستوى المعنوية  Tاختبار 

a معنوي  0.000 8.675 1.850 ثابت معادلة الانحدار 
B1 معنوي  0.000 10.392 0.553 معامل الانحدار 

  R 0.585معامل الارتباط 
  2R 0.342معامل التحديد 

 107.993 المحسوبة ANOVA Fاختبار 
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 0.000 مستوى المعنوية
 النموذج معنوي 

 
Y=1.850+ 0.553x 

 ترويجالابتكار في ال 0.553+ 1.850الأداء المستدام= 
 (.spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج)المصدر: 

الت التحليل الإحصائي للعلاقة بين الابتكار في  نتائج  والأداء المستدام   رويجيوضح الجدول 

 للوكالات السياحية محل الدراسة عدة مؤشرات إحصائية مهمة:

، وهو ما يدل على وجود علاقة ارتباطية  R = 0.585أشارت النتائج أن قيمة معامل الارتباط  

 إيجابية متوسطة بين متغيري الدراسة.

التحديد   التR² = 0.342وبلغ معامل  يفسر أن الابتكار في  تفسير    رويج، مما  يساهم في 

 % من التباين في الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة. 34.2

وجود تأثير إيجابي، حيث تؤدي كل وحدة زيادة    β = 0.553وأظهرت قيمة معامل الانحدار  

وحدة وهي دالة عند    0.553إلى زيادة في الأداء المستدام بمقدار    رويجفي مستوى الابتكار في الت

 . 0.000عند مستوى معنوية   10.392المحسوبة   T، حيث بلغت قيمة 0.05مستوى معنوية 

اختبار   أظهر  عليها،  المتحصل  الإحصائية  النتائج  ضوء  بلغت    Fفي  قيمة  المحسوب 

، مما يشير إلى وجود فرق ذي دلالة 0.000( يساوي Sigمع مستوى دلالة إحصائية )  107.993

( أقل من القيمة Sig. وبما أن قيمة المستوى المعنوي )α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة  

(α = 0.05( الصفرية  الفرضية  ذلك يستدعي رفض  فإن   ،)H₀( البديلة  الفرضية  وقبول   )H₁  ،)

للابتكار    α ≤ 0.05وبالتالي يمكن الاستنتاج أن هناك أثرا ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

 .على الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسةالترويج  في 
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 :  ثالثة للفرضية الرئيسة ال  خامسة: نتائج اختبار الفرضية الجزئية الخامسالفر  ال

الدليل المادي للابتكار في    α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  نص الفرضية:  

 . على الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة

 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:

للابتكار    α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لا    (:H0)  صفريةالفرضية ال -

 في الدليل المادي على الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة.

للابتكار    α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    (:H1البديلة )  الفرضية -

 على الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة. دليل الماديفي ال

على   دليل الماديتحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر الابتكار في ال: (04- 33الجدول رقم )
 الأداء المستدام

المتغير المستقل الفرعي: الابتكار في 
 الدليل المادي 

معاملات  
 الانحدار 

 التفسير  مستوى المعنوية  Tاختبار 

a معنوي  0.000 10.649 2.138 ثابت معادلة الانحدار 
B1 معنوي  0.000 9.606 0.493 معامل الانحدار 

  R 0.554معامل الارتباط 
  2R 0.307معامل التحديد 

 92.276 المحسوبة ANOVA Fاختبار 
 النموذج معنوي 

 
 0.000 مستوى المعنوية

Y=2.138+ 0.493x 
 دليل المادي الابتكار في ال 0.493+ 2.138الأداء المستدام= 

 (.spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج)المصدر: 

والأداء المستدام   دليل المادي يوضح الجدول نتائج التحليل الإحصائي للعلاقة بين الابتكار في ال

 للوكالات السياحية محل الدراسة عدة مؤشرات إحصائية مهمة:
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، وهو ما يدل على وجود علاقة ارتباطية  R = 0.554أشارت النتائج أن قيمة معامل الارتباط  

 إيجابية متوسطة بين متغيري الدراسة.

يساهم في تفسير    دليل المادي، مما يفسر أن الابتكار في الR² = 0.307وبلغ معامل التحديد  

 % من التباين في الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة. 30.7

وجود تأثير إيجابي، حيث تؤدي كل وحدة زيادة    β = 0.493وأظهرت قيمة معامل الانحدار  

وحدة وهي دالة    0.493إلى زيادة في الأداء المستدام بمقدار   دليل الماديفي مستوى الابتكار في ال

 . 0.000عند مستوى معنوية  9.606المحسوبة  T، حيث بلغت قيمة 0.05عند مستوى معنوية 

  92.276المحسوب قيمة بلغت    Fفي ضوء النتائج الإحصائية المتحصل عليها، أظهر اختبار  

، مما يشير إلى وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند 0.000( يساوي  Sigمع مستوى دلالة إحصائية ) 

(،  α = 0.05( أقل من القيمة )Sig. وبما أن قيمة المستوى المعنوي )α ≤ 0.05مستوى الدلالة  

( الصفرية  الفرضية  رفض  يستدعي  ذلك  )H₀فإن  البديلة  الفرضية  وقبول   )H₁  يمكن وبالتالي   ،)

 الدليل الماديللابتكار في    α ≤ 0.05الاستنتاج أن هناك أثرا ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

 . على الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة

 للفرضية الرئيسة الثالثة:   سادسة: نتائج اختبار الفرضية الجزئية السادسالفر  ال

عناصر  للابتكار في    α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  نص الفرضية:  

 الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة. الأفراد على

 بصياغتها إحصائيا كما يلي:  نقوم
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للابتكار    α≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    (:H0الفرضية الصفرية ) -

 على الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة.  عناصر الأفراد في 

للابتكار    α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    (:H1البديلة )  الفرضية -

 على الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة.  عناصر الأفراد في 

على  عناصر الأفرادتحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر الابتكار في : (04- 34الجدول رقم )
 الأداء المستدام

المتغير المستقل الفرعي: الابتكار في 
 عناصر الافراد 

معاملات  
 الانحدار 

 التفسير  مستوى المعنوية  Tاختبار 

a معنوي  0.000 14.184 2.841 ثابت معادلة الانحدار 
B1 معنوي  0.000 6.070 0.343 معامل الانحدار 

  R 0.388معامل الارتباط 
  2R 0.150معامل التحديد 

 36.850 المحسوبة ANOVA Fاختبار 
 النموذج معنوي 

 
 0.000 مستوى المعنوية

Y=2.841+ 0.343x 
 عناصر الأفرادالابتكار في  0.343+ 2.841الأداء المستدام= 

 (.spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج)المصدر: 

في   الابتكار  بين  للعلاقة  الإحصائي  التحليل  نتائج  الجدول  الأفراد يوضح  والأداء    عناصر 

 المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة عدة مؤشرات إحصائية مهمة: 

، وهو ما يدل على وجود علاقة ارتباطية  R = 0.388أشارت النتائج أن قيمة معامل الارتباط  

 إيجابية متوسطة بين متغيري الدراسة.

يساهم في    عناصر الأفراد ، مما يفسر أن الابتكار في  R² = 0.150وبلغ معامل التحديد  

 % من التباين في الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة. 15تفسير  
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وجود تأثير إيجابي، حيث تؤدي كل وحدة زيادة    β = 0.343وأظهرت قيمة معامل الانحدار  

وحدة وهي دالة    0.493إلى زيادة في الأداء المستدام بمقدار    عناصر الأفراد في مستوى الابتكار في  

 . 0.000عند مستوى معنوية  6.070المحسوبة  T، حيث بلغت قيمة 0.05عند مستوى معنوية 

ــل عليها، أظهر اختبار   ــائية المتحصـــــــ ــوء النتائج الإحصـــــــ ــوب قيمة بلغت  Fفي ضـــــــ المحســـــــ

، مما يشـير إلى وجود فرق ذي دلالة 0.000( يسـاوي  Sigمع مسـتوى دلالة إحصـائية )  107.993

ــتوى الدلالة  ــائية عند مسـ ــتوى المعنوي )α ≤ 0.05إحصـ ( أقل من القيمة  Sig. وبما أن قيمة المسـ

(α = 0.05( فإن ذلك يســـــتدعي رفض الفرضـــــية الصـــــفرية ،)H₀( وقبول الفرضـــــية البديلة )H₁ ،)

ــتوى دلالة   ــائية عند مسـ ــتنتاج أن هناك أثرا ذو دلالة إحصـ للابتكار    α ≤ 0.05وبالتالي يمكن الاسـ

 على الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة. الأفراد في 

   :للفرضية الرئيسة الثالثة  سابعة: نتائج اختبار الفرضية الجزئية ال سابعالفر  ال
للابتكار في العمليات    α≤ 0.05: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  نص الفرضية

 على الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة. 

 بصياغتها إحصائيا كما يلي:  نقوم

للابتكار    α≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    (:H0الفرضية الصفرية ) -

 على الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة. العمليات في 

للابتكار    α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    (:H1البديلة )  الفرضية -

 على الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة. عمليات في ال
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على الأداء    العملياتتحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر الابتكار في : (04- 35الجدول رقم )
 المستدام

المتغير المستقل الفرعي: الابتكار في 
 العمليات 

معاملات  
 الانحدار 

 التفسير  مستوى المعنوية  Tاختبار 

a معنوي  0.000 13.499 2.220 ثابت معادلة الانحدار 
B1 معنوي  0.000 11.326 0.451 معامل الانحدار 

  R 0.618معامل الارتباط 
  2R 0.381معامل التحديد 

 128.276 المحسوبة ANOVA Fاختبار 
 النموذج معنوي 

 
 0.000 مستوى المعنوية

Y=2.220+ 0.451x 
 عمليات الابتكار في ال 0.451+ 2.220الأداء المستدام= 

 (.spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج)المصدر: 

والأداء المستدام   العمليات يوضح الجدول نتائج التحليل الإحصائي للعلاقة بين الابتكار في  

 للوكالات السياحية محل الدراسة عدة مؤشرات إحصائية مهمة:

، وهو ما يدل على وجود علاقة ارتباطية  R = 0.618أشارت النتائج أن قيمة معامل الارتباط  

 إيجابية متوسطة بين متغيري الدراسة.

يساهم في تفسير    العمليات ، مما يفسر أن الابتكار في  R² = 0.381وبلغ معامل التحديد  

 % من التباين في الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة. 38.1

وجود تأثير إيجابي، حيث تؤدي كل وحدة زيادة    β = 0.451وأظهرت قيمة معامل الانحدار  

وحدة وهي دالة عند   0.451إلى زيادة في الأداء المستدام بمقدار   العمليات في مستوى الابتكار في  

 . 0.000عند مستوى معنوية   11.326المحسوبة   T، حيث بلغت قيمة 0.05مستوى معنوية 

اختبار   أظهر  عليها،  المتحصل  الإحصائية  النتائج  ضوء  بلغت    Fفي  قيمة  المحسوب 

، مما يشير إلى وجود فرق ذي دلالة 0.000( يساوي Sigمع مستوى دلالة إحصائية )  128.276
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( أقل من القيمة Sig. وبما أن قيمة المستوى المعنوي )α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة  

(α = 0.05( الصفرية  الفرضية  ذلك يستدعي رفض  فإن   ،)H₀( البديلة  الفرضية  وقبول   )H₁  ،)

للابتكار    α ≤ 0.05وبالتالي يمكن الاستنتاج أن هناك أثرا ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

 على الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة. العمليات  في

 الفر  الثامن: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة 
بعد اختبار الفرضيات الفرعية، سنقوم باختبار الفرضية الرئيسية الثالثة، وقد جاءت النتائج كما  

   يلي:

للابتكار التسويقي على    α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :  نص الفرضية

 الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة. 

 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:

للابتكار    α≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    (:H0الفرضية الصفرية ) -

 التسويقي على الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة.

للابتكار    α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    (:H1البديلة )  الفرضية -

 التسويقي على الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة.
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مجتمعة   الابتكار التسويقياختبار الانحدار الخطي المتعدد لأبعاد : (04- 36الجدول رقم )
 الأداء المستدام للوكالات السياحيةعلى 
معاملات   المتغير المستقل: الابتكار التسويقي

 الانحدار 
 التفسير  مستوى المعنوية Tاختبار 

a معنوي  0.000 6.707 1.245 ثابت معادلة الانحدار 
B1 معنوي  0.002 3,210 0.187 معامل الانحدار 
B2 معنوي  0.022 2.303 0.180 معامل الانحدار 
B3 معنوي  0.000 5.670 0.380 معامل الانحدار 
B4 معنوي  0.000 8.751 0.472 معامل الانحدار 
B5 معنوي  0.000 4.164 0.278 معامل الانحدار 
B6 معنوي  0.000 1.409 0.176 معامل الانحدار 
B7 معنوي  0.000 8.610 0.417 معامل الانحدار 

  R 0.796معامل الارتباط 
  2R 0.634معامل التحديد 

 49.951 المحسوبة ANOVA Fاختبار 
 النموذج معنوي 

 
 0.000 مستوى المعنوية

Y=1.245+0.187(X1) +0.180(X2) +0.380(X3) +0.472(X4) +0.278(X5) 
+0.176(X6) +0.417(X7) 

المستدام=   )1.245الأداء   +0.187( الخدمة+  في  الابتكار  الابتكا0.180(  )  ر(  التسعير+  ( 0.380في 
( التوزيع+  في  )0.472الابتكار  الترويج+  في  الابتكار  الابتكا0.278(  )  ر(  المادي+  الدليل  ( 0.176في 

 . في العمليات ر( الابتكا0.417في عناصر الأفراد+ ) رالابتكا
 

 (.spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج)المصدر: 

التسويقي مجتمعة على الأداء   الابتكار  لأثر أبعاد يوضح الجدول نتائج التحليل الإحصائي  

 عدة مؤشرات إحصائية مهمة:  المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة

بين أبعاد الابتكار التسويقي مجتمعة  ،  R = 0.796أشارت النتائج أن قيمة معامل الارتباط  

وهو ما يدل على وجود علاقة ارتباطية إيجابية  والأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة  

 .قوية
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في    أبعاد الابتكار التسويقي مجتمعة تساهم ، مما يفسر أن  R² = 0.634وبلغ معامل التحديد  

 % من التباين في الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة.   63.4تفسير  

  49.951المحسوب قيمة بلغت    Fفي ضوء النتائج الإحصائية المتحصل عليها، أظهر اختبار  

، مما يشير إلى وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند 0.000( يساوي  Sigمع مستوى دلالة إحصائية ) 

(،  α = 0.05( أقل من القيمة )Sig. وبما أن قيمة المستوى المعنوي )α ≤ 0.05مستوى الدلالة  

( الصفرية  الفرضية  رفض  يستدعي  ذلك  )H₀فإن  البديلة  الفرضية  وقبول   )H₁  يمكن وبالتالي   ،)

على    التسويقيللابتكار    α ≤ 0.05الاستنتاج أن هناك أثرا ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

 الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة. 
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 خلاصة:  

بدراسة عينة من الوكالات   نظري جانبا من الجزء ال  نسقطأن    حاولنامن خلال هذا الفصل  

وعينة الدراسة بالإضافة إلى    التطبيقية مجتمعالإطار المنهجي للدراسة  في  السياحية، حيث تم إدماج  

إجراء مقابلة مهيكلة مع مسيري    تبيان أهم الأدوات المستخدمة في جمع البيانات الميدانية من خلال

الاستبيان الذي تم تصميمه وبناؤه وفقا للمعايير العلمية المعتمدة، وأهم الأساليب و   وكالتين سياحيتين 

 .الإحصائية المستخدمة في الدراسة

كما تم التطرق لعرض البيانات العامة لعينة الدراسة وأخيرا تم عرض نتائج الدراسة التطبيقية  

عينة   على  الموزع  الاستبيان  وتحليل  الإحصائية  المعالجة  من خلال  وهذا  فرضياتها،  اختبار  بعد 

 الدراسة.

أن   الدراسة  فرضيات  اختبار  نتائج  أظهرت  السياحيةوقد  الابتكار   الوكالات  مفهوم  تطبق 

تحقق أداء مستداما من خلال أبعاد    الوكالات السياحية، بالإضافة إلى أن  نشاطاتهاالتسويقي في  

 لبيئية(. االاستدامة الثلاثة )الاقتصادية والاجتماعية و 

للابتكار    α≤ 0.05كما بينت نتائج الدراسة أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

 على الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسة. بأبعاده  التسويقي
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 : خاتمة

السياحية منها المؤسسات وليس فقط  التسويقي ضرورة حتمية لجميع  ولقد   ،أصبح الابتكار 

حظي باهتمام كبير من قبل الباحثين باعتباره وسيلة للتفوق على المنافسين في السوق. كما أن تحقيق  

المستمر   بالتغير  تتسم  بيئة  في  خاصة  الابتكار،  وجود  يتطلب  عليه  والمحافظة  المستدام  الأداء 

لهذا وجب على المؤسسات السياحية الاهتمام بقضايا الابتكار التسويقي والاستمرار   ،والمنافسة الشديدة

 . في تطوير أدائها من أجل البقاء والاستمرارية

الابتكار التسويقي ودوره في تحقيق الأداء المستدام للمؤسسات  من خلال دراستنا لموضوع:  

المتحصل  من النتائج    جملةلنا    اتضحت   (دراسة ميدانية على عينة من الوكالات السياحية)السياحية  

 يلي: هي كما  من الدراسة النظرية والتطبيقية، و  عليها

 : بعد جمع البيانات الثانوية المتعلقة بمتغيرات الدراسة، توصلنا إلى النتائج التالية

يستجيب لمتطلبات النمو    وأصبحالمفهوم المعاصر للسياحة حدود البعد الاقتصادي البحت،    فاق -

المتوازن فيما يخص تأثيرات الأنشطة السياحية على المحيط الطبيعي والمجتمعي، مع التركيز  

على صون البيئة الاجتماعية والحضارية وضمان حقوق الأجيال القادمة في الاستفادة من هذه  

 الموارد. 

السياحة المستدامة نهج شامل طويل الأمد يهدف إلى تطوير وصيانة علاقات إيجابية بين  تعتبر   -

مؤسسات الضيافة والسفر من جهة والمنظمات الاجتماعية والثقافية من جهة أخرى مع مراعاة  

النشاط الجوانب البيئية للوجهات السياحية، ويسعى هذا النهج إلى تحقيق توازن بين احتياجات  

 . والحفاظ على الموارد الطبيعية والتراث الثقافي للمجتمعات المضيفة يالسياح
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على ثلاثة محاور أساسية: البعد الاقتصادي الذي يضمن  يقوم  تطبيق الاستدامة السياحية  إن   -

العوائد المالية لأصحاب المشاريع السياحية، والبعد الاجتماعي الذي يؤكد على دور المؤسسات 

السياحية كجزء من النسيج المجتمعي يستفيد من خبراته ويسهم في تطويره، والبعد البيئي الذي 

ال الموارد  بصون  المؤسسات  هذه  التلوث يُلزم  مخاطر  من  البيولوجي  التنوع  وحماية  طبيعية 

 والتدهور.

ركنا أسـاسـيا لتطور المؤسـسـة كونه المحرك والموجه لها من أجل كسـب   الابتكار التسـويقييعتبر   -

 المزيد من العملاء وبالتالي النمو والبقاء وتحقيق ميزة تنافسية.

للبيئة،  صديقة  ال   السياحية  أنشطتهاالابتكار التسويقي في تحقيق الأداء المستدام من خلال  يساهم   -

أنشطة التوعية    واختيارها للمسارات السياحية التي تحافظ على البيئة، بالإضافة إلى مشاركتها في 

 .  البيئية للمجتمع المحلي

يساعد المؤسسات الخدمية التي تتبنى الأداء المستدام على تحقيق نتائج متوازنة من خلال التكامل  -

بين الأبعاد الاقتصادية المتعلقة بتعظيم القيمة وكسب ثقة العملاء والموردين وتلبية حاجياتهم، 

المتمثل والبيئية  المجتمع،  وأفراد  البشرية  الموارد  بتمكين  المرتبطة  من  والاجتماعية  الحد  في  ة 

 الأضرار البيئية وحماية البيئة، بما يضمن تحقيق أهدافها بطريقة مسؤولة ومستدامة. 

 بعد اختبار فرضيات الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالية:

فعليا   طبقت  الوكالات الســياحية محل الدراســةأظهرت نتائج اختبار الفرضــية الرئيســة الأولى أن   -

، الدليل المادي)الابتكار في الخدمة، السعر، التوزيع، الترويج،   بأبعادهمفهوم الابتكار التسويقي  

 (.العمليات، الأفراد 



231 

 

تولي أهمية    أن الوكالات السياحية محل الدراسة  ثانيةأظهرت نتائج اختبار الفرضية الرئيسة ال -

 (. الأداء الاقتصادي، الأداء الاجتماعي، الأداء البيئي) بأبعادهلأبعاد الأداء المستدام 

تأثير بين الابتكار  يوجد الثالثة أن   الرئيسـيةبينت نتائج اختبار الفرضـية الجزئية الأولى للفرضـية   -

، من وجهة في الوكالات الســـياحية محل الدراســـة  وتحقيق الأداء المســـتدامالتســـويقي في الخدمة 

ــيري نظر   ــياحية،الوكالا مســـ ــةمما   ت الســـ ــياحية محل الدراســـ  تقدم خدمات   يدل أن الوكالات الســـ

 جديدة وعالية الجودة.

تأثير بين الابتكار في  يوجد الثالثة أنه    الرئيســـيةنتائج الفرضـــية الجزئية الثانية للفرضـــية   أظهرت  -

الوكالات يبين أن  ، مماالدراســــــةفي الوكالات الســــــياحية محل   وتحقيق الأداء المســــــتدامالســــــعر 

 . محل الدراسة تقدم أسعار تتناسب مع جودة الخدمة المقدمة السياحية

بين الابتكار   يوجد تأثير الثالثة أنه   الرئيسية نتائج اختبار الفرضية الجزئية الثالثة للفرضية  أكدت  -

، من وجهة نظر وتحقيق الأداء المستدام للوكالات السياحية محل الدراسةالتسويقي في التوزيع  

 تعتمد محل الدراسة    الوكالات السياحيةما يدل على أن    السياحية محل الدراسة،  الوكالات   مسيري 

 مبتكرة وجديدة. على منافذ توزيعية 

تأثير  الثالثة أنه  الرئيسية نتائج الفرضية الجزئية الرابعة للفرضية    بينت  - بين الابتكار في    يوجد 

الأداء  الترويج   أن    مما  المستدام،وتحقيق  على  تصمم  يدل  الدراسة  محل  السياحية  الوكالات 

الهامة   للأحداث  ومراعاتها  مبتكرة،  بطرق  التجارية  العلامة  هوية  تعكس  الرياضية،  )إعلانات 

 الثقافية، الاجتماعية....(. 

تأثير بين الابتكار  يوجد  النتائج اختبار الفرضية الجزئية الخامسة للفرضية الفرعية الثالثة أنه    بينت  -

، من وجهة للوكالات السياحية محل الدراسة وتحقيق الأداء المستدام  الدليل الماديالتسويقي في 

يدل على أن الوكالة تعتمد على أنظمة صديقة للبيئة لتقليل    مماالسياحية،    الوكالات   مسيري نظر  
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تطور الوكالة بيئة عمل صديقة للبيئة من خلال تحديث أثناء نشاطها، و  استهلاك الطاقة والمياه

 المكاتب بالأجهزة الموفرة للطاقة.

بين الابتكار  تأثير  وجد  يالثالثة أنه    الرئيسيةالنتائج الفرضية الجزئية السادسة للفرضية    أظهرت  -

الوكالات السياحية محل الدراسة ، مما يدل على أن  وتحقيق الأداء المستدام  عناصر الأفراد في  

، بالإضافة إلى مكافئة الموظفين  دورات تدريبية منتظمة حول الممارسات البيئية والاجتماعيةتوفر  

 المبدعين أصحاب الأفكار المبتكرة. 

بين الابتكار في  يوجد تأثير    بينت النتائج الفرضية الجزئية السابعة للفرضية الرئيسية الثالثة أنه -

على أن الوكالات السياحية محل الدراسة تدمج الوكالة   دلالعمليات وتحقيق الأداء المستدام، مما ي

الاعتبارات البيئية في جميع مراحل تخطيط وتنفيذ برامجها السياحية، بالإضافة إلى تقييمها لآثار  

 أنشطتها على البيئة ودمجها في التخطيط للبرامج والأنشطة السياحية.  

 والتوصيات ثالثا: الاقتراحات 
نجملها في النقاط    الاقتراحات في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، يمكن تقديم عدد من  

 : الآتية

تحقيق التوازن في مجالات الابتكار التسويقي، بحيث يشمل التطوير مختلف عناصر    رورةض -

 .فقطالمزيج التسويقي دون الاقتصار على جانب الخدمة 

البرامج   - سيما  ولا  المؤسسة،  مستوى  والابتكار على  الإبداع  لتعزيز  فاعلة  برامج  وتنفيذ  تصميم 

 الهادفة إلى تنمية مهارات العاملين وكفاءاتهم، بما يسهم في تحقيق أداء مؤسسي مستدام.

أهمية تبني المؤسسات السياحية لسياسات واضحة ومحددة تعزز الوعي البيئي، وترسخ مبادئ  -

 الاستدامة البيئية في ممارساتها التشغيلية.
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الوسائط  - توظيف  على  والعمل  السياحي،  التسويق  في  والحديثة  التقليدية  الأساليب  بين  الدمج 

 الإلكترونية المتنوعة في تسويق الخدمات السياحية، بما يضمن بناء مزيج تسويقي متكامل وفعال. 

إنشاء وحدة تنظيمية متخصصة في المؤسسات السياحية تُعنى بمتابعة وتطبيق معايير التنمية   -

 .المستدامة، ورصد مدى الالتزام بها في مختلف الأنشطة والعمليات 

 فاق الدراسة آرابعا: 

خلال دراستنا لهذا الموضوع ومراجعة الأدبيات ذات الصلة، برزت لدينا عدة أفكار بحثية  من 

 :   يمكن أن تشكل موضوعات لدراسات مستقبلية، نذكر منها

 دور الابتكار الإلكتروني في تحسين الأداء التنافسي للوكالات السياحية في الجزائر. -

 مساهمة الابتكار التسويقي في دعم المسؤولية الاجتماعية والبيئية.   -

العلاقة بين الابتكار التسويقي والميزة التنافسية المستدامة في ظل التحول الرقمي للقطاع السياحي   -

 . الجزائري 

 ر. أثر ثقافة الابتكار التنظيمي على الأداء المستدام في قطاع السياحة والفندقة بالجزائ -
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العربية  قياس وتقييم الأداء كمدخل لتحسين جودة الأداء المؤسسيحامد،    عمرو - المنظمة   ،
 .  2009للتنمية الإدارية، مصر، 

، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الترويج التجاري للسلع والخدماتمحمود الحسن،    عيسى -
 . 2012الأردن، 

، زمزم ناشرون وموزعون، الطبعة الأولى، تسويق الخدمات الفندقيةكورتل وأمال كحيلة،    فريد  -
 . 2016، ، الأردنعمان

التسويق السياحي وتخطيط الحملات الترويجية في عصر تكنولوجيا عبد المنعم البكري،    فؤاد  -
 . 2007، دار الكتب للنشر والتوزيع وطباعة، القاهرة، مصر، الاتصالات

البكري،   - المنعم  عبد  العربيفؤاد  والوطن  مصر  في  السياحية  مصر، التنمية  الكتب،  عالم   ،
2004. 

مؤسسة    ،جدا(  الابتكار )مقدمة قصيرةمارك دودجستون، ديفيد جان، ترجمة زينب عاطف سيد،   -
 .  2013 هنداوي، القاهرة، مصر،

الدرادكة،    مأمون  - العملاءسليمان  الشاملة وخدمة  الجودة  والتوزيع،  إدارة  للنشر  الصفاء  دار   ،
 . 2006الطبعة الأولى، عمان، الأردن، 

السيسي،   - الخالق  السياحةماهر عبد  القاهرة،  مبادئ  الثانية،  الطبعة  العربية،  النيل  ، مجموعة 
 . 2015مصر، 
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 . 1997، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، صناعة السياحةماهر عبد العزيز توفيق،  -
  عمان، ، الطبعة الأولى، دار المناهج للنشر والتوزيع،  مؤشرات الأداء الرئيسيةمجيد الكرخي،   -

 .2020الأردن ،
 .2006، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، التخطيط السياحيمحمد الصيرفي،  -
، دار الجنان للنشر والتوزيع، الطبعة  تسويق خدمات السياحةمحمد الفاتح محمود بشير المغربي،   -

 . 2016الأولى، الأردن، 
، المكتب العربي الحديث، مصر،  الإطار القانوني للنشاط السياحي والفندقيمحي محمد سعد،  -

1998. 
، المجموعة العربية للتدريب والنشر،  التنمية المستدامةمدحت أبو النصر وياسمين مدحت محمد،   -

 .   2017الطبعة الأولى، القاهرة، مصر، 
، دار شمس الإسلام والتنمية المستدامة ت صيل في ضوء الفقو وأصولومصطفى عطية جمعة،   -

 .2017للنشر والإعلام، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر،  
، ديوان المطبوعات  معجم المصطلحات الاقتصادية )فرنسي، انجليزي، عربي(مصطفى هني،   -

 . 1984الجامعية، الجزائر، 
كافي،   - يوسف  ظاهرة  مصطفى  معالجة  في  ودورها  الخضراء  السياحة  المستدامة  السياحة 

 .2017، ألفا للوثائق، قسنطينة، الجزائر، الطبعة الأولى، البطالة
، دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة فلسفة اقتصاد السياحة والسفرمصطفى يوسف كافي،   -

 . 2016الأولى، عمان، الأردن، 
، دار الابتكار والإبدا  التسويقي وفلسفة التوجو نحو السوق الأخضريوسف كافي،    ىمصطف -

 .  2018المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 
أحمد،   - والنفسية  مصلح  والتربوية  الاجتماعية  العلوم  في  والاستبانات  المقاييس  موسوعة 

 . 2015، دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  والإدارية
حجاج،   - فاروق  السياحةمنى  علم  إلى  القاهرة،  مدخل  الدين،  مطبعة علاء  الأولى،  الطبعة   ،

 .  2011مصر، 
التسويق الاستراتيجي لخدمات الفنادق عدنان عبد الجبار الحميري، ورامي فلاح الطويل،    موفق -

 ، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، د س. توجو حديث ومتكامل-والسياحة 
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، مركز طارق للخدمات الجامعية،  أصول التسويق "مدخل استراتيجي"معلا ورائف توفيق،    ناجي  -
 . 1999 الأردن، عمان،

حواء،   - والمتوسطةنبيل  الصغيرة  المؤسسات  وتنمية  للدراسات  إدارة  الجامعية  مجد  مؤسسة   ،
 . 2007والنشر، لبنان،  

، الطبعة الأولى، دار  إدارة الابتكار: المفاهيم والخصائص والتجار  الحديثةنجم عبّود نجم،   -
 . 2003وائل للنشر، عمان، الأردن، 

التسويق المبني على المعرفة، مدخل  نزار عبد المجيد رشيد البرواري وفارس محمد النقشبندي،   -
 . 2013، دار الوراق للنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، عمان، الاردن، الاداء التسويقي المتميز

 . 2010، دار حماد، الجزائر، التسويق المعاصرموسى سويداني،  نظام -
 مصر،  ، القاهرة،المنظمة العربية للتنمية الإداريةحافظ أبو جمعة، التسويق الابتكاري،    نعيم -

2003. 
، ترجمة محمود حسن حسني، دار إدارة أنشطة الابتكار والتغييرأندرسون،    لي. وننجيك   جلين -

 . 2004السعودية، المريخ للنشر، الرياض، 
 .  2008  الأردن،  ، دار وائل للنشر، الطبعة الرابعة، عمان،تسويق الخدماتحامد الضمور،    هاني -
الأشوح،   - والتطبيقوليد  النظرية  بين  المستدامة  والنشر  التنمية  للطباعة  يسطرون  مؤسسة   ،

 .    2017والتوزيع، الطبعة الأولى، الجيزة، مصر، 
الكحلي،   - السياحيةياسين  الفنادق والقرى  للطباعة والنشر والتوزيع، مصر، إدارة  الوفاء  دار   ،

1998. 

 المقالات في المجلات والدوريات  -2

أثر السياحة على البيئة الطبيعية سيف الدين إدريس محمد نو وهالة قنديل أبوبكر أحمدون،    الاء -
بالسودان( الأحمر  البحر  ولاية  سواكن  )مدينة  حالة  دراسة  للعلوم والثقافية  الاستاذ  مجلة   ،

 .  2021، 02, العدد 60الانسانية والاجتماعية، جامعة بغداد، العراق، المجلد 
الابتكار التسويقي ودوره في ترقية أداء المنش ة الاقتصادية دراسة حالة منش ة أحمد امجدل،   -

، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، جامعة  -الجزائر  –سيدي الكبير للمشروبات الغازية بالبليدة  
 .2011، 02، العدد 05محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، المجلد 
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معوقات السياحة البيئية في مدينة الموصل منطقة  أحمد طلال خضر ونشوان محمود جاسم،   -
دراسية( )حالة  السياحية  جامعة الغابات  والدولية،  العربية  للدراسات  المستنصرية  مجلة   ،

 . 2024،  01، العدد 08المستنصرية، العراق، المجلد 
عناصر القيادة الجديرة ودورها في دعم ابتكار أحمد عبد الحسين ونور الهدى علي حسين،   -

، مجلة كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الكوفة،  الخدمة دراسة تطبيقية في كليات جامعة الكوفة
 .  2023، 68، العدد 2العراق، المجلد 

التسويق المستدام كمتغير وسيط في العلاقة بين ممارسات  أسماء عزمي عبد الحميد محمد،   -
، المجلة العلمية إدارة سلسلة التوريد المستدامة والأداء المستدام لشركات صناعة المواد الغذائية

 .2021، 02، العدد 02للدراسات والبحوث المالية والتجارية، جامعة دمياط، مصر، المجلد 
،  -التزام اجتماعي ب داء اقتصادي متميز   -الأداء البيئي لفنادق ماريوت الدوليةينون،    أمال -

 .  2021، 01، العدد 04مجلة الاقتصاد والتنمية المستدامة، جامعة الواد، الجزائر، المجلد 
واقع تبني مفهوم إدارة علاقات الزبون في الوكالات السياحية أماني العايب، عز الدين بن تركي،   -

قسنطينة   بولاية  السياحية  الوكالات  حول  استطلاعية  دراسات  -الجزائر-دراسة  مجلة   ،
 .09، ص: 2018، 02، العدد 05المجلد  ، الجزائر،2جامعة قسنطينة   اقتصادية،

، مجلة سوسيولوجيا، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، الأداء فـي المنظمـةزرنوح،    أمحمد  -
 . 2017، 03، العدد 01المجلد 

بلقاضي وعويشة مسيلتي،   - المستدامةالامين  التنمية  في  السياحي  السياحة والاقتصاد  ،  دور 
 .2021، 02، العدد 09دفاتر البحوث العلمية، المركز الجامعي تيبازة، الجزائر، المجلد 

واقع تطبيق عناصر المزيج التسويقي الموسع في تسويق  خليفي وسمير بن سحنون،    أمينة  -
، تيبازة  -القليعة  -الخدمات السياحية تحليل آراء زبائن وكالة مطارة تور للسياحة والأسفار

 .  2021، 01، العدد 11، الجزائر، المجلد 02مجلة الإبداع، جامعة البليدة  
سيد   - وقمر  علوان  سعود  جودة حمد،  أأنس  قياس  في  المتوازن  الاداء  بطاقة  استخدام  أثر 

تكريت جامعة  في  المحاسبية  جامعة  المعلومات  والاقتصادية،  الإدارية  للعلوم  تكريت  مجلة   ،
 . 2023، 62، العدد 19تكريت، العراق، المجلد 
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الإبدا  المنظمي وأثره في تحسين جودة المنتج: دراسة تحليلية لآراء  بشار محمد وسحر أحمد،   -
، مجلة الإدارة والاقتصاد، عينة من العاملين في الشركة العامة للصناعات الكهربائية / الوزيرية

 . 2010، 84الجامعة المستنصرية، العراق، العدد 
نجية،   - ليلى وضحاك  للمؤسسات  بوعاشور  التنافسية  الميزة  وت ثيرهما على  والابتكار  الإبدا  

، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الصغيرة والمتوسطة في الجزائر
 . 2018،  04، العدد 07 الجزائر، المجلد 

دور السياحة في تحقيق التنمية الاقتصادية  حمدية شاكر مسلم ونور عبد الرزاق عبد الوهاب،  -
مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، جامعة بغداد، العراق،   (،2015  –   1990في العراق للمدة )

 . 2018،  109، العدد 24المجلد 
دور الابتكار التسويقي في عناصر المزيج التسويقي المستحدثة  بوشقيفة وهواري بن ديدة،    حميد  -

مؤسسة   حالة  دراسة  الجزائرية  للمؤسسات  التنافسية  الميزة  على  المحافظة  في  )الاضافية( 
، مجلة مجاميع المعرفة، المركز الجامعي تندوف، الجزائر، المجلد  اتصالات الجزائر لولاية شلف

 . 2020،  02، العدد 06
، مجلة معارف، جامعة  أوجو تحسين الأداء والفعالية في المنظمات الاقتصاديةحميد قرومي،   -

 .2010، 08، العدد 05البويرة، الجزائر، المجلد 
، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية  حماية العقار السياحي في التشريع الجزائري حميد محديد،   -

 . 2018، 05، العدد 07والاقتصادية، جامعة تمنراست، الجزائر، المجلد 
رزقي،   - نجاحوحياة  ومقومات  السياحي  المنتج  تسويق  للحوار إستراتيجية  العلمية  المجلة   ،

 . 2022،  02، العدد 01الاقتصادي، جامعة البويرة، الجزائر، المجلد 
دور التوجو الاستراتيجي في تحقيق  ،  ، إحسان سالم مصري، سعد علي محمود حيدر طه عبد الله -

سيل  اسيا  شركة  في  العاملين  من  عينة  لآراء  وصفي  تحليلي  بحث  الابتكاري  التسويق 
، 02، العدد  13، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، العراق، المجلد  للاتصالات

2021. 
، تقويم الأداء المستدام للوحدة الاقتصاديةحيدر عطا زبين وضياء محسن فارس راضي الكناني،   -

 .2022، 01، العدد 03مجلة الريادة للمال والأعمال، جامعة النهرين، العراق، المجلد 
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الموسوي،   - علي  هاشم  ومحمد  المسعودي  جراد  علي  المتوازن  حيدر  الأداء  بطاقة  أهمية 
، مجلة وارث العلمية، جامعة  في تحقيق الأداء المستدام للوحدات الاقتصادية  spscالمستدامة  

 . 2023، 06، العدد 03وارث الأنبياء، العراق، المجلد 
مساهمة الابتكار التسويقي في تنمية الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال الحديثة  خالد قاشي،   -

، مجلة دراسات العدد الاقتصادي،  )دراسة ميدانية لمنظمة سويتلي بمحافظة الجلفة بالجزائر(
 . 2015، 01، العدد 06جامعة عمار ثليجي، الأغواط، الجزائر، المجلد 

النعيمي،  رائد سليمان - الابتكار التسويقي وعلاقتو بجودة  ، سحر أحمد كرجي العزاوي، فاضل 
الخدمة الصحية في القطا  الحكومي دراسة في الشركة العامة لتسويق الأدوية والمستلزمات  

 . 2009، العراق، 77، مجلة الإدارة والاقتصاد، جامعة قناة السويس، مصر، العدد الطبية
، مجلة  السياحة البيئية كمدخل لتحقيق التنمية المستدامةرشيد سعيداني وإسماعيل صاري،   -

 . 2018،  02، العدد  03التنمية والاستشراف للبحوث والدراسات، جامعة البويرة، الجزائر، المجلد  
، مجلة المفكر للدراسات القانونية  النشاط السياحي وأثره على البيئةرضا سيف الدين جلولي،   -

 . 2020، 04، العدد، 03والسياسية، جامعة خميس مليانة، الجزائر، المجلد 
تقييم الأداء المستدام وفقا لمعايير  ،  ي، حسين جاسم فلاح، عباس فاضل عليسمير عل   رغد  -

جامعة    ، مجلة دراسات محاسبية ومالية،في شركة فدك الزراعية  GRIمبادرة الابلا  العالمية  
 .  2024، 19العدد  بغداد، العراق،

دور التسويق الابتكاري في تحسين الصورة الذهنية ، ، ناصر سومر، ربا محمد زيود بسام زاهر -
، العدد 04، مجلة جامعة حماة، سوريا، المجلد  لدى عملاء شركات الت مين في محطات اللاذقية

06  ،2021 . 
، المجلة  دور التدريب الأخضر في تحقيق التنمية السياحية المستدامةسارة عاطف الموجي،   -

 . 2021، 03، العدد 15الدولية للتراث والسياحة والضيافة، جامعة الفيوم، المجلد 
زايد،   - بن  العملاءسارة  توجيو سلوك  في  الابتكاري  الترويج  الاقتصادي،  دور  الباحث  مجلة   ،

 . 2017، 08، العدد 05 الجزائر، المجلد جامعة سكيكدة، 
لحول،   - منظمات  سامية  في  التنافسية  المزايا  لتحقيق  مصدرا  التسويقي  المزيج  في  الابتكار 

 .  2017،  02، العدد  07، الجزائر، المجلد  01، مجلة الاقتصاد الصناعي، جامعة باتنة  الأعمال
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شمة،    سعدية - ونوال  أحمد  الصناعية  بن  المؤسسات  في  المستخدمة  الأداء  قياس  مؤشرات 
، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، -دراسة استقصائية    – الجزائرية  

 . 2023،  01، العدد 17الجزائر، المجلد 
قميحة،   - وفيصل  بوشرمة  الرضا  سلمى  على  وأثره  المستحدث  التسويقي  المزيج  في  الابتكار 

مجلة آفاق للبحوث والدراسات، المركز الجامعي    - دراسة ميدانية  -كمدخل لكسب ولاء الزبون 
 . 2025، 01، العدد 08إليزي، المجلد 

أثر التخطيط الاستراتيجي على تحسين أداء المنظمات السياحية في  فتحي فهيم علي،    سلوى  -
السويس قناة  السويس، مصر، اقليم  قناة  والبيئية، جامعة  التجارية  للدراسات  العلمية  المجلة   ،

 .  2018، 02، العدد 03المجلد 
، مجلة الحوار الثقافي،  دور السياحة في تحقيق التنمية المستدامةسمير قريد ومحمد خشمون،   -

 . 2017، 02، العدد 06جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، الجزائر، المجلد 
تحديات المؤسسات الفندقية في دعم صناعة السياحة: حالة سميرة عميش، عبد الباسط مداح،   -

، 01، العدد 09المجلد  جامعة زيان عاشور الجلفة، الجزائر، ، مجلة دراسات اقتصادية،الجزائر
2015 . 

دور المؤسسات السياحية في الترويج للمنتج السياحي رابح خوني،    ،فيروز قطاف  ،سناء مرغاد  -
مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر    ،للسياحةفي الجزائر دراسة حالة الديوان الوطني  

 . 2017، 02، العدد 17المجلد  ،بسكرة، الجزائر
التنافسية للمؤسسة  سهام طرشاني،   - الميزة  لتدعيم  ثقافة الابتكار الاداري كمدخل استراتيجي 

، مجلة الأبحاث الاقتصادية، جامعة الخدمية دراسة حالة مؤسسة موبيليس وكالة عين الدفلى
 .2019،  02، العدد 14، الجزائر، المجلد 02البليدة 

الاقتصادية  بوفارس،    شريف - للمؤسسة  التسويقي  الأداء  في تحسين  الابتكاري  التسويق  دور 
، مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية، دراسة حالة مؤسسة مطاحن بلغيث بسوق اهراس

 . 2018،  02، العدد 04جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، المجلد 
الداوي،   - ، مجلة الباحث، جامعة قاصدي مرباح، تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداءالشيخ 

 .2009، 07، العدد 07ورقلة، الجزائر، المجلد 
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ت ثير عناصر التسويق الابتكاري في الممارسات المؤدية إلى النجاح  صادق درمان سليمان،   -
العراق اقليم كردستان  في  الاعمال  منظمات  لعينة من مديري  ،  التسويقي دراسة استطلاعية 

، العدد 02مجلة الابتكار والتسويق، جامعة الجيلالي اليابس، سيدي بلعباس، الجزائر، المجلد  
01  ،2015 . 

فرحي،    صورية - وسمرة  "تجار   بوطرفة  البيئي  الأداء  تحسين  في  الأخضر  الابتكار  دور 
، مجلة دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمال، جامعة العربي التبسي، الجزائر، المجلد  مؤسسات"

 . 2020،  06، العدد 03
دور التصنيع الخ يف في  طاهر محسن منصور الغالبي وعبد الرضا ناصر محسن المالك،   -

-دراسة ميدانية في شركة ال يحاء للبناء الجاهز  -تعزيز استدامة الأدائين البيئي والاجتماعي
 . 2016، 28، مجلة الاقتصادي الخليجي، جامعة البصرة، العراق، العدد 

أثر التسويق الابتكاري على تحقيق الميزة التنافسية لخدمات محمود دسوقي العطاوي،    طلعت  -
العدد  والبيئية، جامعة قناة السويس، مصر،  ، المجلة العلمية للدراسات التجارية  محطات الوقود

 .  2023، 14، المجلد 04
بوترعة،    طيب  - وبلال  الاعتراف بودرهم  ظل  في  الصحية  للمؤسسة  الاجتماعي  الأداء  واقع 

بالمؤسسة   ميدانية  )دراسة  موظفيها  نظر  وجهة  من  المؤسساتية  الاجتماعية  بالمسؤولية 
الاجتماعية، جامعة الواد،  ، مجلة الدراسات والبحوث  العمومية الاستشفائية بجامعة ولاية المغير(

 .2022،  04، العدد 09المجلد الجزائر، 
دور المؤسسات السياحية في الترويج للمنتج السياحي في المناطق الصحراوية عبد الله عياشي،   -

، مجلة الاقتصاد  دراسة لعينة من المؤسسات السياحية بولاية الوادي:)ديوان، فندق، وكالة(
 .  2022، 01، العدد 05المجلد  جامعة الواد، الجزائر، والتنمية المستدامة،

إسهام استراتيجيات التسويق السياحي في تفعيل السياحة بالوطن  عثمان علام وبلقاسم تويزة،   -
  الجزائر، المجلد، مجلة الامتياز لبحــوث الاقتصاد والإدارة، جامعة عمار ثليجي، الأغواط،  العربي

 . 2018،  02، العدد 02
المقدرات الاستراتيجية ودورها في تعزيز الاداء المستدام / دراسة علي زيدان فنجان الشرماني،  -

، مجلة وارث العلمية، العراق، -محافظة النجف الاشرف   –تطبيقية في معمل بيبسي الكوفة  
 .  2022، 09، العدد 04المجلد 
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دور تطبيق التدقيق  علي كريم محمد،  ،  حيدر عباس عبد ،  سعد رعد فيصل،  سعد محمد   علي -
السحابي وأثره في تحقيق الأداء المستدام وانعكاسو في جذ  الزبون في المصارف التجارية 
، )دراسة استطلاعية في بعا المصارف التجارية المسجلة في سوق العراق للأوراق المالية(

 . 2024، 22المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية، الجامعة المستنصرية، العراق، العدد 
، مجلة  التنمية السياحية وأثرها على التنمية الاقتصادية المتكاملة في الوطن العربيفلاق،    علي -

 . 2012،  01، العدد  06البحوث والدراسات العلمية، جامعة يحي فارس، المدية، الجزائر، المجلد  
توظيف بطاقة    جبار،ختام كاظم    جابر،  د يرش   نهيم أ  حسين،حسين علي    خضير،علي كريم   -

( ك حد الاتجاهات الحديثة للمحاسبة الإدارية في تقييم  SBSCالأداء المتوازن المستدامة )
الاقتصادية للوحدات  المستدام  الاستراتيجي  الأداء  الاقتصادية  وتحسين  للعلوم  الغري  مجلة   ،

 . 2024، 20والإدارية، جامعة الكوفة، العراق، المجلد 
 خالد، أثرعفراء أحمد محمد  ،  محمد الحاكم  عبد اللهعلي    عماد محمد محمد الحسن دفع الله، -

دراسة على عينة من الشركات الصناعية العاملة   -إدارة علاقة العملاء على الأداء المستدام
، 04المجلد  والطبيعية، جامعة الخرطوم، السودان،  مجلة العلوم الإنسانية    ،-في ولاية الخرطوم 

 .2023، 08العدد 
  أثر عفراء أحمد محمد خالد،    علي عبد الله محمد الحاكم،الله،  محمد محمد الحسن دفع    عماد  -

التسويق الريادي على الأداء المستدام، دراسة على عينة من الشركات الصناعية العاملة في  
المجلد   جامعة الخرطوم، السودان، ، المجلة العربية للعلوم الإنسانية والاجتماعية،ولاية الخرطوم

 . 2023،  02، العدد 19
الخير حرحوش،   - تعزيز حقوق  عمير عباس جرجيس وميادة زيد  السياحي في  التسويق  دور 

الزبون السياحي دراسة استطلاعية لآراء عينة من زبائن بعا الشركات السياحية في مدينة  
، العدد 17، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، جامعة تكريت، العراق، المجلد  الموصل

56  ،2021 . 
أثر الابتكار في الاتصالات التسويقية على تنشيط وبوبكر الصديق بن الشيخ،    شعابنة  فارح -

، مجلة دراسات اقتصادية، جامعة زيان عاشور، الطلب السياحي الداخلي دراسة حالة الجزائر
 . 2022، 01، العدد 22الجلفة، الجزائر، المجلد 
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أثر الابتكار في المزيج التسويقي على القرار الشرائي  شعابنة وبوبكر الصديق بن الشيخ،    فارح -
، مجلة دراسات للسائ  الجزائري دراسة عينة من السياح زبائن الوكالات السياحية في الجزائر

، 01، العدد  06المجلد    جامعة العربي التبسي، تبسة، الجزائر،  في الاقتصاد وإدارة الأعمال،
2023 . 

ت ثير الأداء المستدام في تعزيز تجربة الزبون/دراسة كاظم أحمد جواد وأحمد محمد إبراهيم،   -
الأهلية كلكامش  جامعة  طلبة  من  عينة  لآراء  جامعة استطلاعية  والاقتصاد،  الإدارة  مجلة   ،

 .  2024، 140، العدد 48تكريت، العراق، المجلد 
تطبيق مناظير بطاقة الاداء مجيد عبد الحسين هاتف المرياني وبيادر قاسم محسن الموسوي،   -

، مجلة المثنى للعلوم الاقتصادية والإدارية، المتوازن لتقويم الأداء الاستراتيجي للوحدات الخدمية
 . 2021، 03، العدد 11العراق، المجلد 

أحمد  - الوفا  أبو  أحمد  الطبالمحمد  عبد الله  عبد الله  شمعة،  المنعم  عبد  رانية  الرشاقة  ،  ،  أثر 
جامعة    ، مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية،التنظيمية على الأداء المستدام )دراسة ميدانية(

 . 2023، 03، العدد 03المجلد  السويس، مصر،
واقع أبعاد التنمية المستدامة في كتا  الدراسات الاجتماعية   ،يفرلشا مليفي رب حا نبمحمد  -

لتطويرها مقترح  وتصور  المتوسط  الثالث  التربوية  للصف  للعلوم  الإسلامية  الجامعة  مجلة   ،
 .2024، 18والاجتماعية، الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة، السعودية، العدد 

متطلبات تجسيد التسويق الابتكاري ودوره في تعزيز الميزة  بوطلاعة ونعيمة بن دبيش،    محمد  -
للمؤسسة بمستغانم  -التنافسية  الجزائر  اتصالات  مؤسسة  حالة  التنمية    -دراسة  مجلة 

 .  2018، 01، العدد 03الاقتصادية، جامعة الواد، الجزائر، المجلد 
ت ثير الابتكار التسويقي في ابعاد السلوك الشرائي للمستهلا بالاعتماد على  علي آري،    محمد  -

، المجلة  العوامل الداخلية دراسة استطلاعية لآراء عينة من مستخدمي أيفون في مدينة دهوك
 .  2017، العراق، 02، العدد، 06الأكاديمية لجامعة نوروز، العراق، المجلد 

، والعوامل  الابتكار التكنولوجي في المؤسسات أنواعو، مصادرهقريشي وصفاء بياضي،    محمد  -
، العدد 11المؤثرة فيه، مجلة دراسات اقتصادية، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، المجلد  

03  ،2017 . 
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أثر القدرات الديناميكية على تحقيق  كمال توفيق محمد وميرفت حسين حسن إسماعيل،    محمد  -
المشروعات  تنمية  جمعية  على  بالتطبيق  والمتوسطة  الصغيرة  للمشروعات  المستدام  الاداء 

كلية التجارة، جامعة دمياط،   ، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية،الصغيرة بالفيوم
 .  2025، 01، العدد 06المجلد  مصر،

، مجلة دور الابتكار التسويقي في دعم تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمباني،    محمد  -
 .  2012، 01، العدد 06دراسات اقتصادية، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، المجلد 

انعكاســــات التنمــــية السياحـــية علــى المستوى المعيشي للأســرة محمود عرفان سرحان،    محمود  -
، المجلة العلمية للسياسات العامة ودراسات التنمية، مؤسسة الاتحاد المصري لسياسات  المصرية

 . 2023، 01، المجلد 02التنمية والحماية الاجتماعية، العدد 
في بلكبير،    مدين - الأداء  مستويات  وتحسين  الابتكار  تحقيق  في  التنظيمية  الثقافة  أهمية 

، مجلة حوليات جامعة قالمة للعلوم المؤسسات: إطار تحليلي لمجموعة من الدراسات السابقة
 .  2013، 01، العدد 07الاجتماعية والإنسانية، المجلد 

دور التكامل بين أسلوبي بطاقة الاداء المتوازن المستدام والقياس مروة سمير عبد النبي قاسم،   -
، المجلة المرجعي في ظل نظام الانتاج الانسيابي بهدف تحسين اداء قطا  الصناعة المصري 

 . 2024،  04، العدد  14العلمية للدراسات التجارية والبيئية، جامعة قناة السويس، مصر، المجلد  
الت ثيرات البيئية للسياحة الدينية مدينة  مصطفى مكي جواد الفتلاوي ومحمد صالح القريشي،   -

 . 2017، 26، مجلة البحوث الجغرافية، جامعة الكوفة، العراق، العدد -حالة دراسية   -كربلاء
يونسي،   - الاقتصادية والاجتماعية مصطفى  التنمية  تحقيق  السياحة في  حالة   -دور وأهمية 

،  13، العدد  05، مجلة دراسات وأبحاث، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، المجلد  -الجزائر
2013 . 

المؤسسات  كباب،    منال - في  التنافسية  الميزة  لتحقيق  استراتيجي  كخيار  التسويقي  الابتكار 
المجلد    ، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة المسيلة، الجزائر،الجزائرية

 . 2017  ،17، العدد 10
بكراكي،   - الالكترونيناديا  والتسويق  السياحة  لقطا   المفاهيمي  للنشر الإطار  ريحان  مجلة   ،

 .2022، 19العدد  سوريا، العلمي، مركز فكر للدراسات والتطوير،
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دمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء المتوازن لتفعيل دور  نادية راضى عبد الحليم،   -
، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، جامعة الامارات منظمات الأعمال في التنمية المستدامة

 . 2005، 02، العدد 21العربية المتحدة، المجلد 
الغزواني،    ناصر - الكريم  التنمية  عبد  لتحقيق  السياحة  صناعة  في  الابتكار  تقنية  استخدام 

تحليلية نظرية  دراسة  سيدي المستدامة  اليابس،  جيلالي  جامعة  والتسويق،  الابتكار  مجلة   ،
   .2020، 01العدد ، 07 الجزائر، المجلد بلعباس، 

حاكمي،   - وبوحفص  سماعيني  الاستراتيجية  نسيبة  الجزائري:  الوطني  الاقتصاد  في  السياحة 
 . 2020، 01، العدد 06، مجلة البشائر الاقتصادية، جامعة بشار، المجلد والآثار

،  تنمية الموارد البشرية وأهميتها في تحسين الإنتاجية وتحقيق الميزة التنافسيةبارك،    عيمةن -
، العدد 05مجلة اقتصاديات شمال افريقيا، جامعة حسيبة بن بو علي، الشلف، الجزائر، المجلد 

08  ،2009 . 
، مجلة أوراق اقتصادية، جامعة  دور التسويق السياحي في دعم التنمية السياحيةشنافي،  نوال -

 .  2020، 01، العدد 04جيجل، الجزائر، المجلد 
أثر الابتكار في الخدمة على نية الشراء في ضوء النظرية نور الهدى بلعتروس وسفيان مساتلة،   -

بالجزائر الإمارات  زبائن طيران  دراسة عينة من  التكنولوجيا  لتقبل واستخدام  ، مجلة الموحدة 
 .  2024، 01، العدد 15دفاتر اقتصادية، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، المجلد 

دور الابتكار التسويقي في تحسين أداء المؤسسات دراسة الله مجول وأحمد رمزي صياغ،    هبة -
جامعة جيلالي    ، مجلة الابتكار والتسويق،حالة منتجع الغزال الذهبي بمدينة وادي سوف الجزائر

 . 2019، 01، العدد 06المجلد  اليابس، سيدي بلعباس، الجزائر،
التميمي،   - المصرفيةوفاء صبحي صالح  الخدمات  جودة  في  التسويقي  الابتكار  المجلة  أثر   ،

 .  2007، 01، العدد 10الأردنية للعلوم التطبيقية، جامعة العلوم التطبيقية، الأردن، المجلد 
دور التسويق الابتكاري في تحسين  جمال الدين نوري وعمر ياسين محمد الساير الدليمي،  ولاء -

الكفاءة التسويقية دراسة استطلاعيو لعينو من العاملين في الشركة العامة للصناعة السمنت  
 . 2018، 54، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العراق، العدد الشمالية
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الابتكار في المزيج التسويقي مصدر لتحقيق تميز المؤسسات  بوحلاسة وفريد كورتل،    ياسمين -
، مجلة المنتدى للدراسات والابحاث الاقتصادية، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، الفندقية
 . 2022، 01، العدد 06المجلد 

دور إدارة الموارد البشرية الخضراء ،  ، باسم محمد حامد، عبير محمد فتحييوستينا رزق سليمان -
في تحسين الأداء المستدام في المؤسسات السياحية والفندقية في مصر )دارسة حالة بالتطبيق  

، مجلة اتحاد الجامعات عمي شركات السياحة فئة )أ(وفنادق الخمس نجوم بمحافظة القاهرة(
 .   2022، 02، العدد 22قناة السويس، مصر، المجلد  معةالعربية للسياحة والضيافة، جا

 الملتقيات والتظاهرات العلمية   -3
دور التنويع الاقتصادي من خلال الصناعة السياحية في الجزائر ربيش السعيد وشابي حليمة،  ب -

ملتقى استراتيجية الحكومة في القضاء    ضمن  ورقة بحثية ،  لتحقيق التنمية والتقليص من البطالة
 .2011نوفمبر   16- 15 الجزائر، على البطالة وتحقيق التنمية المستدامة، جامعة المسيلة، 

دور الابتكار التسويقي في اكتسا  ميزة تنافسية لمنتجات  بن يعقوب الطاهر وهباش فارس،   -
المؤتمر الدولي حول: منتجات وتطبيقات الابتكار  ، ورقة بحثية مقدمة ضمن  الإسلاميةالمصارف  

الجزائر، والهندسة المالية، الأكاديمية العالمية للبحوث الشرعية، جامعة فرحات عباس، سطيف،  
 . 2014ماي  6- 5يومي 

الابتكار التسويقي الأخضر وسيلة لتحويل التحديات البيئية إلى فر  رندة سعدي وخالد قاشي،   -
عالمية تجار   عرض  الابتكار  تسويقية  حول:  الدولي  الملتقى  ضمن  مقدمة  بحثية  ورقة   ،

الصغيرة   والمؤسسات  الناشئة،  المؤسسات  نجاح  مفتاح  بسكرة  والمتوسطة،الأخضر:  ،  جامعة 
 . 2020مارس  10- 9يومي   الجزائر،
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 الجامعة  الرتبة  الاستاذ 
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 جامعة الجلفة، الجزائر  أستاذ  طوال هبة 
 المركز الجامعي إليزي، الجزائر أستاذ محاضر أ  شين   رخثي

 جامعة الوادي، الجزائر أستاذ محاضر أ  دفرور عبد النعيم  
 جامعة مدينة السادات، مصر  أستاذ محاضر أ  بسام سمير الرميدي
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                           (: الاستبيان  02ملحق رقم )                
 التعليم العالي والبحث العلمي  وزارة      

 ركلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيي
 استبيان أطروحة دكتوراه 

 
 

 

 

 

 

 القسم الأول: البيانات العامة  

                    أنثى                    ذكر الجنس:         -
                  سنة 40سنة إلى أقل من   30من                   سنة 30أقل من السن:  - 

 سنة فأكثر                  50                      سنة 50سنة إلى أقل من  40من 
 :   ثانوي فأقل            ليسانس             دراسات عليا                 المستوى التعليمي - 

 شهادة أخرى                   
                    سنوات  10  -6من            سنوات فأقل   5:    عدد سنوات الخبرة - 

 سنة  16أكثر من            نة   س 15-11من 
                                                        

 

 

  تحية طيبة وبعد....

تهدف هذه الدراسة إلى قياس مدى تبني الوكالات السياحية في الجزائر لممارسات الابتكار 
التسويقي، وت ثيرها على الأداء المستدام. يستخدم هذا الاستبيان لأغراض بحثية فقط، وعليو يرجى التكرم 

( في الخانة التي تتفق مع رأيكم كمساعدة منكم على xبالإجابة الاسئلة التالية بتمعن بوضع اشارة )
 إنجاح هذه الدراسة، علما أن إجابتكم ستعامل بشكل سري، شاكرا لكم سلفا جهودكم وحسن تعاونكم.

 أ.د/ بوكريف زهير: المشرف         : بوشنافة محمد                           الطالب
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 ....................  الولاية: ........................ :اسم الوكالة -
 القسم الثاني: العبارات الخاصة بالابتكار التسويقي 

موافق  العبارات  الر م  
 بشدة  

غي موافق  غي موافق  محايد   موافق 
 بشدة  

 
  

الابت ار في 
 الخدمة 

تطرح الوكالة خدمات جديدة   01
بشكل دوري تميزها في السوق 

 .السياحي المحلي 

     

تستخدم الوكالة أدوات رقمية   02
 .جديدة لتحسين رضا الزبائن

     

تصمم الوكالة خدمات جديدة   03
بناءً على تحليلات دورية 

 .لاحتياجات الزبائن

     

ر الوكالة خدمات مكملة   04 تُطوتّ
تخلق قيمة مضافة للعرض  

 .السياحي

     

موافق  
 بشدة  

غي موافق  غي موافق  محايد   موافق 
  بشدة

 
 

الابت ار في 
 التسعي 

تقدم الوكالة استراتيجيات  05
تسعير مرنة حسب الفئة 

 .المستهدفة أو الموسم

     

تعتمد الوكالة على نماذج   06
تسعير تجريبية أو ديناميكية 

 .لجذب الزبائن

     

تصمم الوكالة عروضا سعرية  07
غير تقليدية مثل الباقات 
الموسمية أو التسعير 

 .التعاوني

     

تتيح الوكالة للعملاء فرصة   08
تصميم برامجهم السياحية 
بالمواصفات والأسعار التي  
يفضلونها من خلال موقعها  

الإلكتروني )التسعير  
 .الإلكتروني التفاعلي(
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موافق  
 بشدة  

غي موافق  غي موافق  محايد   موافق 
  بشدة

 
الابت ار في 

 التوزي  

تستخدم الوكالة وسائل بيع  09
رقمية مثل تطبيقات الهاتف  

 .أو الوكلاء الافتراضيين

     

تعتمد الوكالة على القنوات   10
الرقمية لتوزيع عروضها 

 .وتوسيع قاعدة زبائنها

     

تعتمد الوكالة على الحجز   11
 .الآلي لتوزيع خدماتها

     

تقدم الوكالة خدمات مساعدة   12
مبتكرة بالشراكة مع جهات  

 .محلية

     

موافق  
 بشدة  

غي موافق  غي موافق  محايد   موافق 
  بشدة

الابت ار في 
 ال ويج 

تعتمد الوكالة على أدوات   13
ترويج تفاعلية مثل الواقع  
 .المعزز أو التسويق التجريبي

     

تعتمد الوكالة على أساليب  14
ترويج قائمة على التخصيص  

 .والتفاعل الاجتماعي

     

تصمم الوكالة حملات إعلانية   15
متعددة الوسائط تعكس هوية 

 .العلامة بشكل مبتكر

     

تراعي الوكالة بعض الأحداث   16
الهامة )ثقافية، علمية،  

 رياضية، اجتماعية.... إلخ(. 

     

موافق  
 بشدة  

غي موافق  غي موافق  محايد   موافق 
  بشدة

 
 

الابت ار في 
 الدليل المادي 

تطور الوكالة بيئة عمل   17
صديقة للبيئة من خلال  
تحديث المكاتب بالأجهزة  

 .الموفرة للطاقة
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لدى الوكالة خطة واضحة   18
لتقليل النفايات والتعامل معها  

 .بطريقة مسؤولة

     

تعتمد الوكالة على أنظمة   19
صديقة للبيئة لتقليل استهلاك 

 .الطاقة والمياه

     

موافق  
 بشدة  

غي موافق  غي موافق  محايد   موافق 
  بشدة

 
 

الابت ار في 
 عناصر الأفراد 

توفر الوكالة دورات تدريبية  20
منتظمة حول الممارسات 

 .البيئية والاجتماعية

     

تستخدم الوكالة أدوات تحليل   21
متقدمة لتحديد الحاجات 

 .التدريبية

     

تتيح الوكالة للموظفين فرصة   22
تقديم أفكار وحلول مبتكرة  

 .لتطوير العمل

     

تكافد الوكالة الموظفين  23
المبدعين وأصحاب الأفكار  

 .المبتكرة

     

موافق  
 بشدة  

غي موافق  غي موافق  محايد   موافق 
  بشدة

 
 

الابت ار في 
 العمليات 

تعتمد الوكالة على المعايير  24
العالمية للاستدامة في تصميم 

 .خدماتها

     

تعدل الوكالة عملياتها  25
التشغيلية لتقليل استهلاك  

 .الموارد

     

تدمج الوكالة الاعتبارات  26
البيئية في جميع مراحل 
تخطيط وتنفيذ برامجها  

 .السياحية

     

تقيم الوكالة آثار أنشطتها  27
على البيئة وتدمجها في 

 .التخطيط
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 القسم الثالث: العبارات الخاصة بالأداء المستدام

موافق  العبارات  الر م  
 بشدة  

غي موافق  غي موافق  محايد   موافق 
  بشدة

 
 
 
 

الأدا  
 الا تصادي 

تتعامل الوكالة مع موردين محليين   28
لتعزيز مساهمتها في الاقتصاد 

 . المحلي

     

توظف الوكالة نسبة من سكان المنطقة  29
 . المحلية

     

تضمن الوكالة استدامة أرباحها لتعزيز  30
 ثقة الشركاء والداعمين.

     

في رفع المداخيل   تساهم الوكالة 31
 المحلية من خلال عرض النشاطات

 . السياحية والخدمات

 
 
 

    

 
 
 
 

 الأدا  البيئي 

موافق  
 بشدة  

غي موافق  غي موافق  محايد   موافق 
  بشدة

تشارك الوكالة في أنشطة التوعية  32
 .البيئية للمجتمع المحلي

     

تختار الوكالة المسارات السياحية التي   33
 . تحافظ على البيئة المحلية

     

تعتمد الوكالة أسلوبا مستداما في  34
استخدام الموارد الطبيعية يحافظ على  

 .الأجيال القادمة

     

تعتمد الوكالة على مواد صديقة للبيئة  35
وقابلة للتجديد في تقديم خدماتها 

 السياحية.

 
 
 

    

موافق  
 بشدة  

غي موافق  غي موافق محايد  موافق
 بشدة 

 
 

الأدا  
 الاجتماعي 

توفر الوكالة للزبائن أدلة ومطبوعات  36
تشرح الأبعاد الثقافية والطبيعية 

 .للمناطق السياحية

     

تراعي الوكالة العادات والتقاليد المحلية  37
 عند تصميم برامجها السياحية. 
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 شكرا لحسن تعاونكم                                                                             

 دليل المقابلة  (:03ملحق رقم )
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

   02جامعة البليدة 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                            قسم العلوم التجارية 

 دليل المقابلة  
 تاريخ المقابلة                          مؤسسة الانتساب                     المسمى الوظيفي 

  ..............  ................  ................. 
 المحور الأول: المعلومات الشخصية حول الوكالة 

 ما هو اسم وكالتكم؟  - 1
 رقم الهاتف، البريد الالكتروني؟  وأين تقع؟ ما ه - 2
 هل هي وكالة خاصة أو عامة؟  - 3
 اسم صاحب الوكالة؟ مؤهلات صاحب الوكالة؟   - 4
 كم عدد موظفي الوكالة؟   - 5
 منذ متى انطلقت وكالتكم في المجال السياحي؟   - 6
 ماهي أنواع السياحة التي تنشطون بها؟ ولماذا؟   - 7

المحور الثاني: واقع استخدام الابتكار التسويقي في تحقيق الأداء المستدام في وكالتي" سياحة وأسفار الجزائر"  
 و" الابن البار للأسفار".  

 كيف تقومون بتصميم الخدمات السياحية بناء على احتياجات ورغبات العملاء الفعلية؟ 1
 هل توفرون خدمات مخصصة لفئات معينة من السياح )كبار السن، العائلات، الشباب(؟ اذكر أمثلة.  2
 ما هي استراتيجيات التسعير المبتكرة التي تستخدمونها لجذب العملاء والتميز عن المنافسين؟ 3
 هل تقدمون برامج ترويجية أو عروض خاصة موسمية؟ كيف تحددون أسعارها؟  4
 هل تعتمدون على الحجز الإلكتروني والمنصات الرقمية في تقديم خدماتكم؟ كيف؟  5
الاجتماعي،  6 التواصل  )وسائل  السياحية  بخدماتكم  للتعريف  تستخدمونها  التي  الترويجية  الوسائل  هي  ما 

 الإعلانات، المعارض(؟
 كيف تحرصون على تطوير البيئة المادية لوكالتكم )التصميم، الديكور، التجهيزات( لخلق انطباع إيجابي؟ 7
 كيف تهتمون بتدريب وتطوير موظفيكم للتعامل مع العملاء بكفاءة واحترافية؟  8

تنظم الوكالة فعاليات وأنشطة تشجع  38
على إحياء التراث المحلي والحفاظ 

 ه. علي

     

تعمل الوكالة على إشراك السكان  39
المحليين في القيادة والتخطيط للتنمية 

 السياحية.
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 هل تمنحون الموظفين صلاحيات لاتخاذ قرارات سريعة لحل مشاكل العملاء؟ 9
 من وجهة نظركم، هل ساهم الابتكار التسويقي في زيادة إيراداتكم وحصتكم السوقية؟  10
 هل تراعون الجوانب البيئية عند تصميم برامجكم السياحية )السياحة المستدامة، الحفاظ على البيئة(؟ 11
 كيف تساهم وكالتكم في خدمة المجتمع المحلي والحفاظ على التراث والثقافة؟  12

 المحور الثالث: المشاكل التي تواجو الوكالة عند ممارسة الابتكار التسويقي في تحقيق الأداء المستدام  
 ماهي المشاكل التي تعاني منها الوكالة عند استخدام الابتكار التسويقي في تحقيق الأداء المستدام؟  - 1
 ؟ مستقبلا ةما تصوركم لدور الابتكار التسويقي في تحقيق الأداء المستدام للوكال - 2
 

 V21 .spss(: مخرجات برنامج 40)ملحق رقم 

 

 

 

 
    للاستبيان ككل خكرو نباألفا 
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 الدراسة:  لمحاور  خكرو نباألفا 

   المحور الأول: الابتكار التسويقي

 
 ألفا كرو مباخ لأبعاد المحور الأول:  

 أولا: ألفا كرو مباخ للابتكار في الخدمة  

 

 ثانيا: ألفا كرو مباخ للابتكار في التسعير  

     
 ثالثا: ألفا كرومباخ للابتكار في التوزيع 

 
 رابعا: ألفا كرومباخ للابتكار في الترويج  
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 خامسا: ألفا كرومباخ للابتكار في الدليل المادي  

 
 سادسا: ألفا كرو مباخ للابتكار في عناصر الأفراد 

 
 سابعا: ألفا كرومباخ للابتكار في العمليات 

 
 الأداء المستدام  : لثانيالمحور ا

 
 الأداء المستدام  :لثاني ألفا كرو مباخ لأبعاد المحور ا

 أولا: ألفا كرو مباخ للأداء الاقتصادي   
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 ثانيا: ألفا كرو مباخ للأداء الاجتماعي 

 
   ثالثا: ألفا كرو مباخ للأداء البيئي

 
 الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول الابتكار التسويقي 

 الخدمة البعد الأول: الابتكار في 
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 التسعير : الابتكار في ثاني البعد ال

 
 البعد الثالث: الابتكار في التوزيع 

 
 

 

 



274 

 

 رويج : الابتكار في الترابعالبعد ال

 
 البعد الخامس: الابتكار في الدليل المادي 
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 البعد السادس: الابتكار في عناصر الأفراد

 
 البعد السابع: الابتكار في العمليات 
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 داء المستدام الأ ثانيالاتساق الداخلي لعبارات المحور ال

 البعد الأول: الأداء الاقتصادي

 
 لبيئي: الأداء الثاني البعد ا
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 جتماعي : الأداء الالثالبعد الثا

 
 spss. V21 باستخدام راسة محاور الد  راتنتائج تحليل عبا

 نتائج عبارات المتغير المستقل الابتكار التسويقي -1
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279 

 

 
 الأداء المستدام تابعنتائج عبارات المتغير ال -2
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 سميرنوف( -كولموغروف)اختبارات التوزيع الطبيعي 

 سميرنوف  -كولموغروفاختبار -1

    

 
 Tolérance  والتباين المسموحVIFاختبار معامل تضخم التباين -2

          

 اختبار معامل الارتباط بيرسون -3
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 نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى  

 

 
 ثانية نتائج اختبار الفرضية الرئيسة ال
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 نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة  

 اختبار الفرضية الجزئية الأولى للفرضية الرئيسة الثالثة -1
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 للفرضية الرئيسة الثالثة  ثانية اختبار الفرضية الجزئية ال-2

 

 

 

 للفرضية الرئيسة الثالثة  الثالثة اختبار الفرضية الجزئية  -3
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 للفرضية الرئيسة الثالثة   رابعةاختبار الفرضية الجزئية ال-4

 

 

 

 للفرضية الرئيسة الثالثة   خامسةاختبار الفرضية الجزئية ال-5
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 للفرضية الرئيسة الثالثة  السادسةاختبار الفرضية الجزئية  -6
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 للفرضية الرئيسة الثالثة   بعةاختبار الفرضية الجزئية السا-7

 

 

 

الابتكار التسويقي مجتمعة على الأداء  الانحدار الخطي المتعدد لأبعاد اختبار-8
 المستدام  
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   قائمة بعض الوكالات السياحية المعتمدة في الدراسة(: 05ملحق رقم )

 الولاية  العنوان  اسم الوكالة الرقم    

1.  Alger tours-travel 05  شارع الأمير عبد الكريم الخطابي، الجزائر  

 الوسطى 

 

 

 شارع أحمد زبانة، الجزائر الوسطى  African Travel Service 04  .2 الجزائر العاصمة 

3.  Mili Voyage Algérie 16 شارع ديدوش مراد، الجزائر الوسطى 

 شارع مصطفى علوش، باب الواد  بيشا للسياحة والسفر   .4
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5.  LaBaik Travel  شارع كداك، الرويبة 

 الجزائر العاصمة  - الشراقة  غربي للسياحة والأسفار  .6

  محلات التراضي موبايل ، أكتوبر 17حي  وكالة خضور للسياحة والأسفار  .7

القطار    ومحطة  مقابل مسجد أبى بكر الصديق  الألفية للسفر والسياحة      .8 برج بوعريريج 

 . الجديدة

 ، برج بوعريريج37رقم  Fقطاع د شارع  وكالة السقاية تور للسياحة والَأسفار   .9

 وسط المدينة بجانب فندق بني حماد  أنوار الصباح  .10

11.  Kamel Voyages Bejaia Rue Frères Bougataya (cité 

tobal) 7 
 

 

 بجاية
12.  Fly voyages Rue des frere tabet, Bougie  

13.  Inmir voyages   Rue Harfi Taous Cité Tobal, Bougie 

، تزمالت 69رقم  11مسكن، عمارة  وكالة تازمالت للسياحة والأسفار  .14  

 تلمسان 04حي باستور رقم  وكالة السفر البستان أسفار   .15

 حي عين النجار باب الخميس  وكالة السفر لمياء تور  .16
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 بسكرة    ، طولقة03حي النخيل، قطعة رقم أوراري للسياحة والأسفار    .17

شارع الاستقلال، المقاطعة الادارية، ولاد  أزهري للسياحة والسفر       .18

 جلال 

19.  Gelnar Travel 

Services 

Ennour n24 section 3 Bâtiment 

B, Gue de Constantine 
 قسنطينة 

 قسنطينة  ،تي مصطفىا شارع و  رمال أطلس   .20

21.  Skylink Travel قنبة، وهران  -ي ماكس مرشان ح  

 شارع العربي بن مهيدي، وسط المدينة  Kadi Tours  .22 وهران 

 شارع الأوراس  10 مغرب للسياحة  .23

 المسيلة حي أولاد دراج  والأسفار وكالة الوافدين للسياحة   .24

  حي بهلولي، بالقرب من مسجد خليل الرحمان وكالة الرياض للسياحة والأسفار  .25

 حي الهضاب طريق الجامعة مقابل مقهى الربيع  وكالة انوار الصباح  .26 سطيف 

 شارع العقون أحمد، سطيف  02 عيساوي للسفر والسياحة   .27

 Cité Mekarni Aïssa, N1, Sétif   والاسفارساحة التوت للسياحة   .28
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  15رقم 92، مدخل 01ليسطون، مدخل رقم  عنابة أسفار  .29

 ,67Avenue Colonel Amirouche العباس للسياحة والاسفار   .30 عنابة

Rue Lamari Amar,  

31.  Campus Voyages Cité 1028 Plaine Ouest Logts 

Bâtiments 27 N°227 

 جيجل حي بن عاشور مقابل المسجد سارة سلمى للسياحة والاسفار   .32

33.  Boukriche Travel  الطابق السفلي 05العمارة   ، مسكن328حي 

34.  Djen-Djen Travel 18000 Rue Larbi Ben M'hidi, 

Jijel, Algeria,  

 الجلفة  حي بربيح، الجلفة. البار للأسفار الابنوكالة   .35

 جوار المحطة البرية القديمة ، حي عين الشيح  وكالة بن العايب للسياحة والسفر   .36

 مقابل النزل العسكري  ، شارع الأمير عبد القادر الرقيم للسياحة والأسفار  .37

شارع الأمير عبد القادر، الطريق   سياحة وأسفار الجزائر    .38

 ، الجلفة.01الوطني رقم 

 الوادي El Oued, Algeria, 39000 الرمال،حي  وكالة محبوب كام للسياحة  .39

 ,Cité des Frères Saker, Algeria الاسكندر للأسفار  .40

Skikda 
 



291 

 

41.  Zoheir Voyages CENTRE COMMERCIALE N° : 

08 /CITE LAVIGE 
 

 سكيكدة 

42.  Nedjwa Travel Villa Bordj Hmam Local Num 02   

43.  HIMO Travel Cité dalaa près de l'agence d'assurance 

salama 

44.  Cozy vibes travel Cité AADL (1700 lgts / Hadika), 

BT38 C1, Tipaza 
 تيبازة 

 شارع المدارس، القطعة رقم 04  هيمو ترافل  .45

46.  Agence Melakhessou 

Tourisme et Voyages 

05 Route de biskra, Batna  

 باتنة 

 وسط المدينة، باتنة  وكالة المهاجرين ترافل   .47

 89rue med salah ben abbas (en الرفاعة للسياحة   .48

face de la grand poste) 

 غرداية  Ghardaïa, Algeria, 47000 للسياحة والاسفار  عمزڨوكالة م  .49

 أدرار  ادرار  ،حي قراوي  وكالة مدياني  .50

 تيميمون  تيميمون  ،شارع سي الحواس إغزر تور   .51

 الطارف  حي لاداس رباح، الطارف  ديدا للسياحة والسفر    .52
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 الطارف ،حي لعداسي رابح وطواط للسياحة والاسفار   .53

54.  IHAB TRAVEL Kharouba reaprom, Mostaganem, 

Algeria 27000 
 

 مستغانم
55.  benzine tours Cité 72 logt N°37 rout d'oran, 

Mostaganem 

 ,Mostaganem ،-حي جبلي محمد  للسياحة والأسفار أبو حليمة  .56

Algeria, 27000 

57.  Tasrirt Travel Cité Center nouvelle zone 

urbaine, Illizi 

 اليزي 

58.  Sara Voyage et 

Tourisme 

حي مخانشة عبد اللطيف، قالمة،   32

 الجزائر. 
 قالمة 

59.  Mesk tour  قالمة، الجزائر.37رقم   1954شارع أول نوفمبر ، 

60.  Avenir travel sidi bel Abbas Bd Mohamed V, Sidi Bel 

Abbès, Sidi Bel Abbès, Algeria 
 

 سيدي بلعباس 
61.  Rahmani travel 2   ،شارع بنديدة بلعباس، سيدي بلعباس

 الجزائر 

 شارع المكي، سيدي بلعباس 03   إفريقية للسياحة  .62

63.  PACHER TOURS 06Rue Mekerkeb Ben Youcef 
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64.  Nila Sof Voyage Centre des Artisans bab el-djazair, 

N°20, 1er étage 

 

 البليدة
65.  MOUZAIA TOURISME 

ET VOYAGES 
Rue Mohamed Issad, N° 10, Mouzaia 

 الاغواط  شارع كريبع، وسط المدينة شعيبي للسياحة والأسفار  .66

 Laghouat, Algeria, 03000 والأسفاروكالة الرش للسياحة    .67

68.  Elchakirine Tourisme   شارع التونسي محمد، مقابل الصندوق الجهوي

 للتعاون الفلاحي 
 معسكر 

وكالة ساحة التوت للسياحة    .69

 والاسفار

 ,El Bayadh  الأمير(،)بجانب مقهى  العطشان  قصر  

32000 
 البيض

70.  Numidia travel services   ,ليسكادرو المزدوج   ,Béchar, Algeriaالطريق 

08000 

 بشار
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