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 يُاقشا  ................................................................................................... حسٍ عداد د. 
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    تقدٌر شكر و  

 

 شكرهأ "،وعظمته لائهآ على ودلٌلا فضله من للمزٌد وسببا لذكره،حا مفتا الحمد جعل الذي لله الحمد" 

 العالمٌن طهرأ على والتسلٌم الصلاة وافضل ،حٌاتً فً الكرم وبالغ النعم بوافر لً وتوفٌقه لتسدٌده حمدهأو

  وعلى آله وصحبه أجمعٌن. محمد نبٌنا

أستاذي ومشرفً الفاضل السٌد مٌهوبً فوزي  الى والمودة والتقدٌر والامتنان الشكر بوافر اتقدم نأ ٌسرنً

تــم وجه من خلال ما لموافقته على الإشراف على الرسالة، وحرصه المتناهً على اتمام الأطروحة على أ

رفدنً به من دعم معنوي وملاحظات وتوجٌهات علمٌة سدٌدة ساهمت فً مساعدتً على تجاوز الصعاب 

فً كل مرحلة من مراحل إنجاز هذه الأطروحة، إذ ٌنتابنً الفخر لكل ماقدمه لً وأسأل الله أن ٌحفظه 

 وٌوفقه لمزٌد من العطاء.

إلى الأستاذ الفاضل أحمد دوقة لما أبداه من الدعم  نانً العمٌقكما أود أن أخص بالشكر وأعرب عن امت

اللامحدود والملاحظات العلمٌة الرصٌنة التً ضبطت بوصلة بحثً وساهمت فً وضع الرسالة على جادة 

 الصواب. 

والشكر الجزٌل موصول كذلك إلى الأستاذ عبد العزٌز بوسالم على ما أسداه لً من نصح وتوجٌهات ثمٌنة  

أفادتنً فً انجاز هذا العمل المتواضع، ولاٌفـوتنً أن أشكـر السادة محكمً الاستبانة والمترجمٌن لما أبـدوه 

من ملاحظات قٌمة وهامة ساهمت فً  إظهار الاستبانة فً صورتها النهائٌة، كما أعرب عن شكري للآنسة 

 بوزٌد عائشة على الدعم والمساعدة الذي تلقٌته من طرفها.

تفضلهم بمناقشة هذا الرسالة  على بجزٌل الشكر والامتنان للسادة أعضاء اللجنة الموقرٌنذلك كأتقدم و

 المتواضعة ومابذلوه من جهد فً قراءتها وإغناءها بالملاحظات العلمٌة السدٌدة .

 تسعفنً لم من كل، ملتمسا المعذرة من وساندنً معً وقف ممن جمٌعا صدقائًلأ بالامتنان اتوجه كما

 .وٌوفقهم ٌحفظهم ان القدٌر العلً داعٌا بذكرهم ذاكرتً

 عائلتً؛  مسٌرتً كمالإ سبٌل فً قدموه لما حقهم الشكر كلمات فًــت لا من لىإو 

 وختاما أتــقدم بجزٌل الشـكر والعــرفان إلى كل من أمدنً بٌد العون والمساعدة من قرٌب أو بعٌد.

 

 البــالط          
 قــاســم عٌــسى         

 



 

 
 

 

 

            اٛيحء

 

 

انِي بيَبِِّ ارِحَنِهُنَا كَنَا ررَل ِّ مِنَ الزَِّحِنَةِ وَقُل الذُ احَاخِفِضِ لَهُنَا جَنو" ا٠ُ ٖٓ هخٍ ك٤ٜٔخ حُلن طزخٍى ٝطؼخ٠ُ:   

  (24الإعشاء ) "صَغِيّرا

رٔٔش حُل٤خس َٝٓ حُٞؿٞى ا٠ُ ٖٓ ًخٕ ىػخثٜخ َٓ ا٠ُ حُظ٢ ٝٛزض كٌِس ًزيٛخ حُؼطخء ٝحُل٘خٕ رـ٬ ًَِ... ا٠ُ 

 ؛  ٗـخك٢ ٝك٘خٜٗخ رِْٔ ؿَحك٢ ا٠ُ أؿ٠ِ حُلزخ٣ذ ٝحُيط٢ حُؼ٣ِِس

ا٠ُ ٖٓ ًخٕ ٣يكؼ٢٘ هيٓخ ٗلٞ ح٧ٓخّ ٤َُ٘ حُٔزظـ٠...ا٠ُ ح١ٌُ ىكغ حُـخ٢ُ ٝحُ٘ل٤ْ ًِٝضّ أٗخِٓٚ ٤ُويّ ُ٘خ ُلظش 

 ؛ ٣ن حُؼِْ....ٝحُـي١ حُؼ٣ِِٓؼخىس... ا٠ُ ٖٓ كٜي ح٧ٗٞحى ػٖ ىٍر٢ ٤ُٜٔي ٢ُ ١َ

 ؛ ا٠ُ ٖٓ ٍُع ك٢ ٗل٢ٔ ًَ ٓؼخ٢ٗ ح٣٩ؼخٍ ٝحُٞكخء ٝأٍٝع ك٢ ٗل٢ٔ حُظ٠ل٤ش ٝحُؼطخء...أه٢ ٓلٔي

 ؛ ا٠ُ ٖٓ طوخٓٔٞح ٓؼ٢ ػذء حُل٤خس رلِٞٛخ َٝٓٛخ .. اهٞط٢ ٝأهٞحط٢

 ...َ ٖٓ ػ٢ِ٘ٔ كَكخ ٤١ِش ٤َٔٓط٢ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝأٗـــخٍ ٢ُ ٣َ١ن حُؼِْ ٝحُٔؼَكشـا٠ُ ً

 

 ٝكخءً. ا٤ُْٜ ؿ٤ٔؼخ أٛــي١ ٌٛح حُؼَٔ حُٔظٞحٟغ ٓلزش ٝ                                          

 

  

 

 البــالط        
 قــاســم عٌــسى      
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سةلخم  باللغة العربٌة ص الدرا

 ٍغزخيض اىذساعخ 

 

لبٌئبة الأعمببال توظٌبف المنظمبات لكببل المبوارد وراو  الأمببوال تطلبب المشبهد التنافسببً والمتقلبب ٌ        

المتاحة من أجل التفوق على المنافسٌن، وأهم هذه الموارد على الإطلاق هو رأ  مالها البشري، الذي ٌعتبر 

بنك معلومات ٌحمل المعرفة الحٌوٌة للمنظمة والعملاء، حٌب  أن فقدانبه سبٌاثر سبلبا علبى المنظمبة، وعلٌبه 

الأخٌرة تتبنى الممارسبات التبً تبقبـً رأ  مالهبا البشبري متحمسبا و متفانٌبا و أكثبر التزامبا ومبٌلا فإن هذه 

للبقاء، وبتوفٌر الموارد الوظٌفٌة اللازمة التً تعزز النمو الاٌجابً للموظف وتعزز تطور موارده الشخصٌة 

تعتببر القٌبادة و  ت أي ظبرف كبان،النفسٌة وبالتالً التمتع بحالة سٌكولوجٌة إٌجابٌة تسباعده علبى العمبل تحب

الأصٌلة مورد وظٌفً هام ٌعزز تطوٌر وتولٌد القدرات الاٌجابٌة للموظف )را  المال النفسبً  ممبا ٌسباهم 

 فً مخرجات العمل المرغوبة والتً ٌعتبر الاستبقاء الوظٌفً أحدها.

ّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ ُِؼ٬هفش رف٤ٖ ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن ؿخءص ىٍحٓظ٘خ ٖٓ أؿَ حٌُ٘فق ػفٖ ح٧ػفَ حُٞٓف٢٤ ُفَأ        

حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝح٫ٓفظزوخء حُفٞف٤ل٢ ُفيٟ ػٔفخٍ حُٔئٓٔفخص ح٫هظٜفخى٣شا أ٣فٖ حػظٔفي حُزخكفغ حُٔفٜ٘ؾ حُٞٛفل٢ 

ُِظ٣ُٞفغ  -ػفخ٬ٓ ٓفٖ ٗفًَش حٌَُٜرفخء ٝ حُـفخُ 127طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ػ٤٘فش ػ٘فٞحث٤ش  هٞحٜٓفخ ٝح٫ٍطزخ٢١ا 

ا (Avolio et al., 2004; Walumbwa et al., 2008)٣٫ُٞش ُـِحثَا رخٓظؼٔخٍ ٓو٤خّ حُو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش 

 ,.Kyndt et al(ا ٝٓو٤فخّ ح٫ٓفظزوخء حُفٞف٤ل٢  Luthans et al., 2007حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢    ٝٓو٤فخّ ٍأّ

ا حُف١ٌ طفْ PROCESSيحىٙ ـٝحٓظف SPSS 28.0حُٔؼط٤فخص طفْ ح٫ػظٔفخى ػِف٠ رَٗفخٓؾ طِفي ُظل٤ِفَ ٝ(. 2009

( ٫هظزففخٍ كَٟفف٤خص حُيٍحٓففش  (4Model 4ا ا ك٤ففغ طففْ حٓففظويحّ ٗٔففًٞؽ حُؼ٤ِٔففش ) 2013Hayes(١ففٍٞٙ 

حُلخ٤ُشا ٝح١ٌُ أٓلَص ٓوَؿخطٚ ػٖ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٍٝأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ا 

حُٞف٤ل٢ا ٝػيّ ٝؿٞى ح١ ػ٬هش حٍطزخ٤١فش  ًٌٝح ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ح٣ـخر٤ش  ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝح٫ٓظزوخء

ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ا ٝػيّ ٝؿٞى أػَ ٤ٓٝط٢ َُأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ ُِؼ٬هفش رف٤ٖ حُو٤فخىس 

وظظْ حُيٍحٓش رظوي٣ْ ط٤ٛٞخص طٔؼفَ ل٤ُفخص ُظ٘ل٤فٌ حٓفظ٘ظخؿخص حُيٍحٓفش ١ٝفَم ــح٤ٛ٧ِش ٝح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢. ُظ  

ُظف٢ طفْ ط٘خُٜٝفخ كف٢ ٛفٌٙ حُيٍحٓفش ٝٓٔفخػيس حُ٘فًَش ٓلفَ حُيٍحٓفش ُظؼ٣ِفِ ٓفٖ ٓظـ٤فَحص كَ ػ٤ِٔفش ُِٔ٘فٌِش ح

 ُظٜزق هخىٍس ػ٠ِ حُظ٬إّ ٓغ حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف.

حُٔففِٞى حُظ٘ظ٤ٔفف٢ ح٣٩ـففخر٢ا حُو٤ففخىس ح٧ٛفف٤ِشا ٍأّ حُٔففخٍ حُ٘لٔفف٢ا ح٫ٓففظزوخء حُففٞف٤ل٢ا اىنيَاابد اىَازبؽٞااخ: 

 . ُِظ٣ُٞغ -ًَش حٌَُٜرخء ٝ حُـخُٗحُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شا 
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 ص الدراسة باللغة الإنجلٌزٌةملخ

 

Abstract  

The competitive and unpredictable nature of the business world compels 

organizations to use all their resources and capital to outperform competitors. The 

organization's human capital is the most significant of these resources. It is viewed 

as a knowledge base that is essential for the organization and its customers and 

whose loss would have a detrimental impact on the organization. As such, the 

organization implements strategies that maintain its human capital's motivation, 

dedication, commitment, and propensity to stick around. These strategies include 

giving employees access to the functional resources they need to support their 

personal psychological development and growth and to sustain a positive 

psychological state that enables them to perform well under all circumstances. 

Authentic leadership is an important job resource that fosters the development and 

generation of positive employee capacities (psychological capital), thus achieving 

the desired work results, one of which is employee retention. 

This study endeavors to elucidate the mediating effect of psychological 

capital on the correlation between authentic leadership and employee retention in 

the context of economic institutions. The descriptive correlational approach has 

been used by the researcher. The Authentic Leadership Scale (Avolio et al., 2004; 

Walumbwa et al., 2008), the Psychological Capital Scale (Luthans et al., 2007), 

and the Employee Retention Scale (Kyndt et al., 2009) were used to gather data 

from a random sample of 127 employees of the Electricity and Gas Company in 

Algiers. The SPSS 28.0 program and its extension PROCESS, created by Hayes 

(2013), have been used to analyze these data. The study's hypotheses have been 

tested using Model 4. The findings showed that authentic leadership and 

psychological capital are positively correlated. Additionally, there is a positive 

correlation between authentic leadership and employee retention. Furthermore, 

there is no correlation between psychological capital and employee retention, nor 



    

  ت

does psychological capital act as a mediator in the relationship between authentic 

leadership and employee retention.  

The study concludes with recommendations that serve as both a means of 

putting the study's findings into practice and practical strategies for resolving the 

problem the study examined. These also assist the company being studied in 

improving its variables so that it can better adapt to external factors and 

accomplish its objectives. 

Keywords: Positive organizational behavior, Authentic leadership, 

Psychological capital, Economic institution, Electricity and Gas Company. 
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A  

حُٔظْٔ رخ٬ُحٓفظوَحٍ ٝػفيّ ح٤ُوف٤ٖا ه٤فخّ حُٔ٘ظٔفخص رخٓفظؼٔخٍ حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ ٝحُظ٘خك٢ٔ  ػٔخٍح٣٧ظطِذ ٜٓ٘ي        

ًَ حُٔٞحٍى حُظ٢ طفيهَ ٟفٖٔ ٗطفخم ػِٜٔفخ حُٔخى٣فش ٜٓ٘فخ ٝحُٔخ٤ُفش ٝحُوخ٤ٗٞٗفش ٝحُز٘ف٣َش ٓفٖ أؿفَ حُظلفٞم ػِف٠ 

ٜٓفيٍح ٗل٤ٔفخ ٤ُِٔطٜفخ  ؛ح٧ًؼفَ ه٤ٔفش كف٢ أ١ ٓ٘ظٔفشح١ٌُ ُطخُٔخ ًخٕ حُٔفٍٞى ؛ٓ٘خك٤ٜٔخا ٣ٝؼي حٍُٔٞى حُز١َ٘ 

ػ٘ي طٔظغ ًُي حٍُٔٞى حُز١َ٘ رٔٔظ٣ٞخص ػخ٤ُفش ٓفٖ حُظلفخ٢ٗ ٝحَُٟفخ ٝحُزوفخء ٓفغ  ه٤ٔظٚ أًؼَحُظ٘خك٤ٔش ا ٝطِىحى 

حُٔ٘ظٔش ُلظَس أ١ٍٞ ٖٓ أؿَ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ فَ ر٤جش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝٓؼويس أُوض رظ٬ُٜخ ػ٠ِ ػٔفَ 

صا كَؿْ حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ح١ٌُ ؿؼَ أػٔخٍ حُٔ٘ظٔفخص هخثٔفش ر٘فٌَ ًز٤فَ ػِف٠ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤فخا ا٫ طِي حُٔ٘ظٔخ

ًُي ُْ ٣٘وٚ ٖٓ ه٤ٔش حُٔٞفق رَ ٍكؼٜخ رفخُ٘ظَ ُويٍطفٚ ػِف٠ اىحٍس أ١ طٌُ٘ٞٞؿ٤فخ كي٣ؼفشا ٝرٔفزذ حُظـ٤فَحص 

َكش ٣لٔفَ ـ٠ُ ر٘ي ٓؼفا ٍٞى  ـحُظ٢ ١َأص ػ٠ِ ر٤جش حُؼَٔ ٝحُٞفخثقا كوي طـ٤َ ٓؼٜخ ىٍٝ حُٔٞفق ٖٓ ٓـَى ٓ

٤ٔغ حُٔؼِٞٓففخص حُل٣ٞ٤ففش كففٍٞ حُٔ٘ظٔففش ٝحُؼٔفف٬ءا ٝٛففٞ ٓففخ ٣َطوفف٢ رففخُٔٞفق رخػظزففخٍٙ ٗفف٣َخٕ ك٤ففخس ـٓؼففٚ ؿفف

حُٔ٘ظٔشا ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ٓـخىٍطفٚ ٓف٤ٌٕٞ ُفٚ ػٞحهفذ ٝه٤ٔفش ػِف٠ حُٔ٘ظٔفش ػِف٠ ؿ٤ٔفغ ح٧ٛفؼيس ٝػِف٠ حُٔفيٟ 

حُؼَٔا ٝحُظلٍٞ حَُه٢ٔا ٝحُؼفٍٞس حُٜف٘خػ٤ش حَُحرؼفشا  ٝهي أِٓض حُظـ٤٤َحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ُطز٤ؼش حُو٤َٜ ٝحُزؼ٤ي.

ٝحُظ٤ًَِ حُٔٔظَٔ ػ٠ِ ٓٔظوزَ ح٧ػٔخٍ طلي٣خص ؿي٣يس ػِف٠ حُٔ٘ظٔفخص ٬ُكظلفخف رؤك٠فَ ٓٞفل٤ٜفخا ك٤فغ إٔ 

طوففي٣ْ ٍٝحطففذ ِٝٓح٣ففخ ط٘خكٔفف٤ش ًخٗففض ١َهففخ كؼخُففش ٬ُكظلففخف رخُٔٞحٛففذ ك٤ٔففخ ٠ٓفف٠ هزففَ هففَٕ ٓففٖ حُففِٖٓ  ٓفف٘ش 

ظَحط٤ـ٤خص طؼظزَ ػو٤ٔفش ح٤ُفّٞ ا ٝرخُٔؼفَا كفبٕ ٓـفَى ح٫ٓفظؼٔخٍ كف٢ حُظطف٣َٞ حُٜٔ٘ف٢ ( ا٫ إٔ ٗلْ ح1919ٓ٫

ُِٔٞفل٤ٖ ٟٝٝغ ٓٔخٍ ٝف٤ل٢ ٝحٟفق ٝحُظف٢ طؼظزفَ حٓفظَحط٤ـ٤خص حٓفظزوخء ٓؼخٛفَسا ٌُٜ٘فخ طزوف٠ ؿ٤فَ ًخك٤فش 

لفي٣خص ٬ُكظلخف رخُٔٞحٛذا ٝرخُظفخ٢ُ ٣٘زـف٢ ػِف٠ حُٔ٘ظٔفخص طز٘ف٢ أٓفخ٤ُذ حٓفظزوخء ؿي٣فيس ٠ُفٔخٕ ٓٞحؿٜفش حُظ

 حَُحٛ٘ش ٝحُٔٔظوز٤ِش.

ٓ٘ش حُٔخ٤ٟش ُلْٜ أٓزخد ٓـخىٍس ح٧كفَحى ١ٝفَم  110ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُـٜٞى حُؼ٤ِٔش حُظ٢ رٌُض ه٬ٍ كٞح٢ُ 

حٓظزوخءْٛا ا٫ أٗٚ ٣٫ِحٍ ٛ٘خى حهفظ٬ف رف٤ٖ حُزفخكؼ٤ٖ كفٍٞ طٞك٤في حُؼٞحٓفَ ح٫ؿظٔخػ٤فش ٝحُ٘لٔف٤ش حُظف٢ طفئى١ 

. حُٔخ٢ٟ حُؼوي ه٬ٍخع حٌَُٔٓش كٍٞ ٗٞح٣خ حُيٍٝحٕ ١َٝم ح٫ٓظزوخء ُِٔٞى حُيٍٝحٕا ٣ٝظـ٠ِ ًُي ك٢ ح٧رل

ط٘خٍٝ أ١ ٟٓٞٞع ٢ًِٞٓ ٫ ٣ٌٖٔ اؿلخٍ حُيٍٝ حَُث٤ْ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ حُؼخَٓ حُ٘ل٢ٔ ٝح٫ؿظٔخػ٢ا  ٚ ػ٘يك٤غ أٗ

ٝػ٤ِففٚ كففبٕ كٜففْ حُؼٞحٓففَ حُ٘لٔفف٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ففش حُظفف٢ طؼففُِ ح٫كظلففخف رففخُٔٞفل٤ٖ ٓفف٤ٌٕٞ رٔؼخرففش كـففَ ُح٣ٝففش 

ٞحءٓفش ؿٜفٞى ٤ُٜخؿش حٓظَحط٤ـ٤خص ٗخؿؼش ٣ٌٕٞ ُٜخ ٛفيٟ ُفيٟ حُٔفٞفل٤ٖ ػِف٠ ٓٔفظٟٞ أػٔفنا ٓفٖ هف٬ٍ ٓ

حٓظزوخء حُٔٞفل٤ٖ رخ٫كظ٤خؿخص ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝحُيٝحكغ حُظلل٣ِ٤شا ٝطط٣َٞ ر٤جش ػٔفَ ح٣ـخر٤فش ٝٛفل٤شا ٣٘فؼَ ك٤ٜفخ 

حُٔٞفلففٕٞ رخُظوففي٣َ ٝح٫كظففَحّا ٝحُففيػْ ٓففٖ هخثففيْٛ ٟففٖٔ ػ٬هففخص ٗففلخكش ٝا٣ـخر٤ففش طؼففُِ ططففٍْٞٛ ٝٗٔففْٞٛ 

٤ْٜ٘ ٖٓ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حؿَ كؼفخ٤ُظْٜ ح٣٫ـخر٢ا أ٣ٖ ٣ظْ ط٤ٌٖٔ حُٔٞفل٤ٖ ٟٝٝغ ك٤ْٜ حُؼوشا ٝطٌٔ

فطِق ػ٤ِفٚ رفـ :ث ٓؼِفغ  ٝحُلن ك٢ حطوخً حُوَحٍ ػ٠ِ ٟٞء طِي حُٔؼِٞٓخصا ًٔخ ٣ـذ ػ٠ِ حُوخثي حٓظ٬ى ٓخ ٣ٜ 

حُؼوش ثٝح١ٌُ ٣لظَٝ إٔ حُظؼخ١قا ٝحُٔ٘طن ٝح٧ٛخُش ٢ٛ حُٔلخط٤ق حُؼ٬ػش ٌُٔذ ػوش ح٧طزخعا ٝريٜٝٗخ ٓف٤٘ـْ 



    

  ط

هش ر٤ٜ٘ٔخا ٝرخُظخ٢ُ ٓـخىٍس حُٔٞفقا اً إٔ ٓفٖ حُٔزفخىة حَُث٤ٔف٤ش حُظف٢ ٣َطٌفِ ػ٤ِٜفخ حٓفظزوخء ػ٘ٚ طوِوَ حُؼ٬

حُٔٞفل٤ٖ إٔ ح٧كَحى ٣ظًَٕٞ حُٔيٍحء ٤ُْٝ حُٔ٘ظٔخصا ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ظـ٠ِ ُ٘فخ حُفيٍٝ حُٔلف١ٍٞ ُِوخثفي كف٢ حُظفؤػ٤َ 

 ػ٠ِ حُٔٞفل٤ٖ ٝك٢ ٟز٢ ح٣وخع ػَٔ حُٔ٘ظٔخص.

ٝٛففٞ ٓففخ ىكففغ اُفف٠ ط٘ففخٍٝ حُٔففِٞى حُظ٘ظ٤ٔفف٢ ح٣٩ـففخر٢ا ٝحُفف١ٌ ٣ظ٠ففٖٔ حُو٤ففخىس ح٧ٛفف٤ِش ٍٝأّ حُٔففخٍ حُ٘لٔفف٢ا 

طللِ حُٔٞفل٤ٖ ػ٠ِ حُزوخءا ٝطٔخػيْٛ ػ٠ِ حُ٘ـفخف  ٝٓ٘ظـش ٝٛل٤ش ا٣ـخر٤ش ػَٔ ر٤جشً٘ظ٣َش طٔخْٛ ك٢ ر٘خء 

ًَ حُ٘خطـفش ػفٖ ط٠ؼ٠فغ حُؼ٬هفش رف٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش كف٢ طـفخُٝ حُٔ٘فخ طٔخْٛٝح٧ىحء ك٢ أك٠َ كخ٫طْٜا كوي 

حُوخثي ٝحَُٔإّٝ ػزَ ٓ٘ظٞٓش ٖٓ ح٧رؼخى حُظ٢ طَحػ٢ ٍَٟٝحص حُٔٞهق ٓؼظٔيس ك٢ حُٞهض ًحطٚ ػِف٠ أٛفخُش 

حُوخثي رٔخ ط٘طف١ٞ ػ٤ِفٚ ٓفٖ أٓخٓف٤خص حُو٤فخىس ٝػٞحٓفَ ٗـخكٜفخ حُٔظٔؼِفش كف٢ حُ٘فلخك٤ش ٝحُٜفَحكش كف٢ حُؼ٬هفخص 

حُٔففٞفل٤ٖ ٝارففيحء أكٌففخٍٙ ٝلٍحءٙ ُٜففْ رٟٞففٞفا ك٠فف٬ ػففٖ حُٔ٘ظففٍٞ ٝح٫ٗلظففخف كفف٢ ٓ٘ففخًٍش حُٔؼِٞٓففخص ٓففغ 

ح٧ه٬هفف٢ ٣لففظٌْ ُففٚ حُوخثففي كفف٢ ؿ٤ٔففغ ٓفف٤ًِٞخطٚ ٝح٫طٔففخم رفف٤ٖ أهٞحُففٚ ٝأكؼخُففٚ كفف٢ فففَ َٓحهزففش ٓففًِٞٚ ٝٝػ٤ففٚ 

رٔلظٞحٙ حٌُحط٢  ح١ٌُ ٣ٔخػيٙ ػِف٠ كٜفْ ٗوفخ١ هٞطفٚ ٟٝفؼلٚ حَُٔٗفيس ُظٜفَكخطٚ حُلؼ٤ِفش حُٔفئػَس كف٢ ح٥هف٣َٖا 

ًح ػ٘يٓخ طٌٕٞ هَحٍحطٚ ٓٔظ٘يس ػِف٠ ٓؼخُـفش ٓظٞحُٗفش ُِوفَحٍحص رؼفي ح٫ٜٗفخص ُٞؿٜفخص حُٔفٞفل٤ٖ هٜٞٛخ ا

حُٔوظِلش ٝحُٔظؼخٍٟش ٝٛٞ ٓخ ٖٓ ٗؤٗٚ طؼ٣ِِ ٝطط٣َٞ حُويٍحص ح٣٩ـخر٤ش  ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ( ُيٟ حُٔفٞفل٤ٖ 

ٝحُوفيٍس ٢ حُٔٞحهفق حُٜفؼزش ح٧ىحء حُلؼخٍ كفٝرويٍحطْٜ ػ٠ِ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ أكٌخٍْٛ  ١ا٣ٔخٕ هٞرٔخ ٣ظ٠ٔ٘ٚ ٖٓ 

ٝحُظٔظغ ر٘ظَس ح٣ـخر٤ش ٝأَٓ َٓ٘م ٣ؼُِ هيٍطٚ ػ٠ِ هِن ٓٔفخٍحص ُظلو٤فن  حُؼوزخص ٝح٫ٗظٌخٓخص ػ٠ِ طوط٢

رخُوٞس حُيحه٤ِفش ٓٔفخ ٓف٤ؼُِ ٓفٖ حُٔف٤ًِٞخص ح٣٫ـخر٤فش ٣ٝـؼفَ حُٔٞففق حًؼفَ حٍطزخ١فخ ٫ٝٝءً  ح٫ٛيحف ٝٗؼٍٞ

 ُِٔ٘ظٔش ٝرخُظخ٢ُ حَُكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ . 

ٝهي ط٘خُٝض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ًٔظـ٤َ ٓٔفظوَ ٝح٫ٓفظزوخء حُفٞف٤ل٢ ًٔظـ٤فَ طفخرغا ك٤ٔفخ ًفخٕ ٍحّ 

هٔفٜٔخ  ٤ٓط٤خا ٝهي طٔلٍٞص حُيٍحٓش ك٢ ؿخٗز٤ٖ أٓخ٤ٖٓ ؿخٗفذ ٗظف١َ ٝؿخٗفذ ٤ٓفيح٢ٗ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٓظـ٤َ ٝ

٣ٖ طٔؼفَ حُلٜفَ ح٧ٍٝ كف٢ ح١٩فخٍ حُؼفخّ ٩ٗفٌخ٤ُش حُيٍحٓفش ٝكَٟف٤خص حُيٍحٓفشا أ حُزخكغ  ا٠ُ ٓزؼش كٍٜٞ .

ط٬ك٢ أ٤ٔٛظٜففخا أٛففيحكٜخ ٝحُيٍحٓففخص حُٔففخروش حُظفف٢ ط٘خُٝففض ٓظـ٤ففَحص حُيحٍٓففشا ٝحُظطففَم اُفف٠ حُظؼ٣َففق ح٫ٛفف

ٝح٩ؿَحث٢ ُٔلخ٤ْٛ حُيٍحٓشا ٝكيٝى اؿَحء حُيٍحٓش. ًٔخ ط٠ٖٔ حُلَٜ حُؼخ٢ٗ ٟٓٞفٞع حُو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش اح٣فٖ 

ططَم ا٠ُ حُـٌٍٝ حُظخ٣ٍو٤ش ُ٘٘ؤس ٓلّٜٞ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِشا ٝطؼ٣َلٜخا ٝحرؼخىٛخا ٝأ٤ٔٛظٜخا ٝحُٔوخٍٗش ر٤ٖ حُو٤خىس 

٣َ حُو٤ففخىس ٌٝٓٞٗخطٜففخا ٝٗٔخًؿٜففخ حُظفف٢ كففخٍٝ ٓوظِففق ح٧ٛفف٤ِش ٝرففخه٢ أٗٔففخ١ حُو٤ففخىس ح٧هففَٟا ٝٗٔففًٞؽ ططففٞ

حُزخكؼٕٞ طلي٣يٛخ. اٟخكش ا٠ُ ط٘خٍٝ حُلَٜ حُؼخُغ ا٠ُ ٟٓٞٞع ٍحّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ح٣فٖ طفْ حُظطفَم اُف٠ ٗ٘فؤس 

حُٜٔطِقا ػْ ػَٝ ٓوظِق طؼ٣َلخص ُِٜٔطِقا ٝحُظطَم ٧رؼخىٙ ح٧ٍرؼشا ٖٝٓ ػْ طط٣َٞ طِي ح٧رؼخى.  كف٢ 

حرغ ٟٓٞٞع ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ أ٣ٖ طْ حُظطَم ُظؼ٣َق حُٜٔطِقا ٝحُٔلخ٤ْٛ حَُٔطزطش ك٤ٖ ط٠ٖٔ حُلَٜ حَُ

 رٚا ٝػٞحَٓ ح٫ٓظزوخءا ٝحُ٘ٔخًؽ حُٔلَٔس ُؼ٤ِٔش حُيٍٝحٕ ٝأ٤ٔٛش ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢. 
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ك٤ٔخ ٣وٚ حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ كوي ْٟ ػ٬ع كٍٜٞ حُلَٜ حُوخْٓ ح١ٌُ طٔؼَ ك٢ ح٩ؿَحءحص حُٜٔ٘ـ٤ش ُِيٍحٓش 

٢ ٟٔض ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓشا ٝٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓشا ٝٓـخٍ اؿَحء حُيٍحٓشا ٝح٧ىٝحص حُظف٢ حػظٔفيٛخ حُزخكفغ حُظ

كفف٢ ؿٔففغ ر٤خٗففخص حُيٍحٓففشا ٝػففَٝ هٜخثٜففٜخ حُٔفف٤ٌٞٓظ٣َش ٝحٓففخ٤ُذ حُٔؼخُـففش ح٩كٜففخث٤ش. ٝأٓففخ حُلٜففَ 

حُلٜفَ حُٔفخرغ كوفي حُٔخىّ كوي طْ طو٤ٜٜٚ ُِظل٤َِ حُٞٛل٢ ُز٤خٗخص حُيٍحٓفشا ٝػفَٝ ٗظفخثؾ حُيٍحٓفش ٝأٓفخ 

هٜففٚ ُظلٔفف٤َ ٝٓ٘خه٘ففش ٗظففخثؾ حُيٍحٓففش ٝحٓففظ٘ظخؽ ػففخّ ُِـخٗففذ حُؼِٔفف٢ ا ٤ُففظْ ٟٝففغ ٓوظَكففخص ُِيٍحٓففخص 

 حُٔٔظوز٤ِش ُِزخكؼ٤ٖ ٫ٓظٌٔخٍ ح٤َُٔٔس حُزلؼ٤شا ُظوظظْ حُيٍحٓش رخُٜٔخىٍ ٝح٬ُٔكن حُوخٛش رٜخ.
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 الإشنبىٞخ : .1

ٍحص ٓفف٣َؼش ٝٓظ٬كوففش ٝحُى٣ففخى حُظ٘خكٔفف٤ش كفف٢ ػففخُْ ح٧ػٔففخٍ رٔففزذ       ّٞ حُففٞكَس  ٣٘ففٜي ػففخُْ حُ٘ففـَ ح٤ُففّٞ ططفف

 ؿففَ أٛففزلضك٤ففغ حهظٜففخى حُٔؼَكففشا  ٗلففٞٝحُؼُٞٔففش ٝطٞؿففٚ حُؼففخُْ  خط٤ففش ٝحُٔففيحهَ ح٩ىح٣ٍففش حُلي٣ؼففشحُٔؼِٞٓ

ُٝفٞؽ  ٝحُؼفخ٢ُٔ ٓفٖ ك٤فغٝطلي٣خص ػ٠ِ حُٜؼ٤ي٣ٖ حُٔل٢ِ ط٘خك٤ٔش ػخ٤ُش رخهظ٬ف هطخػخطٜخ طٜ٘ي  حُٔ٘ظٔخص

ٔفخ ٣ٜفيّى روفخء ٓا ٬ُحٓظوَحٍ ٝػفيّ ح٤ُوف٤ٖخٓخ ؿؼَ ر٤جش ح٧ػٔخٍ طظْٔ ر أٓٞحم حُؼَٔ ٝحٓظوطخد حٌُلخءحصا ٝٛٞ

ٛفٌٙ ىٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش طٌٕٞ هخ كظ٠ٝا ُ٘ظَ ػٖ كـٜٔخ ٝٓٞهؼٜخ ١ٝز٤ؼظٜخرـٞ حٝحٓظَٔح٣ٍش طِي حُٔ٘ظٔخص 

 احكظ٤خؿخطٜخ ٝحكظ٤خؿخص ٓٞفل٤ٜفخػ٠ِ طط٣َٞ ٝطز٢٘ ٤ٓخٓخص ٝاؿَحءحص طظ٘خٓذ ٓغ حُٔ٘ظٔخص طؼٔي  حُظلي٣خص

 (.Ongori, 2007 ُِٔ٘ظٔش لخٓٔش ك٢ ر٘خء ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش حُٖٓ ح٧ٍٛٞ حُو٤ٔش ٝحُـ٣َٛٞش  ح٣ٌُٖ ٣ؼظزَٕٝ
 

 ْا كففبٕ هففَحٍٜٛففخكفف٢ ٗـخك حُؼٔففٞى حُلوفف١َ ُِٜ٘ففٞٝ رخُٔ٘ظٔففش ٝحُؼٜ٘ففَ حُلؼّففخٍ ٛففٞ حُٔففٞفل٤ٖٝٗظففَح ٧ٕ 

 ٣ففظْ ُففْ ٝإهَ ػِفف٠ ح٧ىحء حُؼففخّ ُِٔ٘ظٔففش ا آ١ٞحػ٤ففش ٓفف٤ئػَ ٫ ٓلخُففش ر٘ففٌَ أٝ رفف١ٞحػ٤ففشً أٝىٕٝ طٜففخ رٔـخىٍ

 ففخَٛس طؼظزفَ ك٤غ حُٔ٘ظٔشا ػ٠ِ ٝه٤ٔش ٗظخثؾ ػ٘ٚ ٤ٓ٘ـَ ًُي كبٕ حُٜل٤ق رخٌَُ٘ حُٔٞفل٤ٖ ىٍٝحٕ ط٤٤َٔ

 Holtom et al., 2008  حٌُٔٔ٘فش حُطفَم ر٘فظ٠ طـ٘زٜفخ ٝؿفذ ُِٔ٘ظٔفخص ٌِٓلفش ففخَٛس حُٔفٞفل٤ٖ ىٍٝحٕ

Shaw, 2011;)ٝؿ٤فَ ٓزخٗفَسا ك٤فغ طظٔؼفَ حُظٌفخ٤ُق ؿ٤فَ طٌفخ٤ُق ٓزخٗفَس  اُف٠ٝط٘ؤفْ طٌفخ٤ُق حُفيٍٝحٕ  ا

ك٢ طٌخ٤ُق ح٫ٓظزيحٍا ٝػ٤ِٔخص ح٫هظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖا ٝٗلوخص حُٔفٞفل٤ٖ حُٔفئهظ٤ٖ ٝحُٞهفض ح٠ُفخثغ كف٢ حُٔخرَ٘س 

إٔ طٌِلش ػخٓفَ ٗٔفًٞؿ٢  Louis Harris (1999) ىٍحٓش حٓظوٜخث٤ش أؿَٛخا كوي ٍٝى ك٢ طِي حُؼ٤ِٔخص...حُن

ٞفل٤ٖ ـيٍ ىٍٝحٕ حُٔفـَ إٔ ٓؼفـً٘فق رلفغ لهفى٫ٍٝا ًٔفخ أُفق  50رخ٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش رِـض ٝحكي 

ِفق كفٞح٢ُ ــخٍ حُٜف٘خػش ح٧ٓفـكف٢ ٓف  (ا٣ٞAbbasi & Hollman, 2000خ  ـ٤ِٓفخٍ ى٫ٍٝ ٓ٘ف ٤ٌ٣َ11ش ٣ٌ 

حٗولففخٝ ا كظظٔؼففَ كفف٢ ٢ ح٧ًؼففَ ٟففٍَح رخُٔ٘ظٔففش ٗٞػففخ ٓففخـٝٛففاحُول٤ففش( أٝ ٤َ حُٔزخٗففَس  ـؿفف خ٤ُقـخ حُظٌففـٝأٓفف

٫ٝء حُؼٔف٬ءا حٗولفخٝ ٝ (شـيٓفـحُو ٘ظؾ ـٞىس حُٔفـخٝ ؿفـحٗولفٝخه٤ٖا ـزفـٔخٍ حُـ٣ٞخص حُؼفـٓٔظٟٞ طلل٤فِ ٝٓؼ٘ف

 ش حُٔ٘ظٔففش...حُنـيٍٛٞ ٓٔؼففـش ٝطففـ٘ظٔففٖ حُٔـٓفف زظٍٞسٔـَكش حُففـحُزففخه٤ٖ ٝحُٔؼفف حُٔففٞفل٣ُٖ٤ففخىس حُؼففذء ػِفف٠ ٝ

Dibble, 1999; Long et al., 2013) ( ػِف٠ ٍأّ حُٔفخٍ حُز٘ف١َ حٓفظزوخء  ٓزفيأ ٣٘زـف٢ إٔ ٣ٌفٕٞ ٝػ٤ِفٚا

حُٔٔفظيحٓش ٓفٖ أؿفَ ٟفٔخٕ ح٩ىحٍس حُِٔٔفِش ُِؼ٤ِٔفخص ح٧ٝهفخصا  ؿ٤ٔفغخُٔ٘ظٔخص ك٢ ٛ٘خع حُوَحٍ رحٛظٔخٓخص 

 رخُٔ٘ظٔش.

٣ٝفَٟ طٔف٠ٔ ػٞحٓفَ ح٫ٓفظزوخءا  ػفيّس ػٞحٓفَ ا رفَ ٛ٘فخى ٫ ٣ظفؤػَ رؼخٓفَ ٝك٤في حُٔ٘ظٔفشٓفغ حُٔٞففق ٝروخء  

Fitz-enz (1999)  فففش ٓفففٖ حؿفففَ حؼفففيس ح٫ٛظٔفففخّ رإٔ ح٩ىحٍس طلظفففخؽ اُففف٠ ّٔ  :ٔٞفل٤ٜفففخر٫كظلفففخف ػٞحٓفففَ ٜٓ

 ا ًٔففخ كففيىحُؼٔففَ ٝر٤جففش( حُوخثففي  حُٔ٘ففَف ىػففْٞف٤ل٢ا ـَ حُففـي٣ٍذا حُظط٣ٞففـحُظففا حٌُٔخكففآصا خص٠٣ٞـًخُظؼفف

Hytter, (2007)  َرؼٞ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ طؼ٣ِِ ح٫ٓظزوخء حُفٞف٤ل٢ ًخُؼٞحٓفَ حَُٔطزطفش رٌٔفخٕ حُؼٔف

أ٠٣خ خّ ـهًٔخ ؛ ٝحُظٞحُٕ ر٤ٖ حُل٤خس ٝحُؼَٔي٣ٍذ ٝفَٝف حُؼَٔ ــَٙ حُٞف٤ل٤شا ٝحُظـ٤خىسا ٝحُلــٝأِٓٞد حُو

 2009) Kyndt et al.  حٓظزوخء حُٔٞفل٤ٖحٓظوٜخث٤ش رخُزلغ ػٖ ػٞحَٓ ىٍحٓش  ك٢ ّٕ فِٞح اُف٠ أ ّٛ ا ك٤غ طٞ
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ٓفَ حُظ٘ظ٤ٔ٤فش حُؼٞحَٓ حُ٘وٜف٤ش ًفخُظؼ٤ِْا ح٧هي٤ٓفشا حُظٜفٍٞ حُفٌحط٢ ُٜٔفخٍحص حُو٤فخىس ٝٓٞحهفق حُفظؼِْا ٝحُؼٞح

ٝطـفيٍ ح٩ٗفخٍس ٛ٘فخ اُف٠ أٓفِٞد رفخُٔٞفل٤ٖ.  ٝحُظلل٤ِ ٟٝـ١ٞ حُؼَٔ ُٜخ ح٧ػفَ حُزفخُؾ كف٢ ح٫كظلفخف ًخُظوي٣َ

 حُٔٞففق ٣ظٜفٍٞٙ حٗطزفخعكخُٔي٣َ ٛفٞ أٍٝ  -إ ُْ ٣ٌٖ حُؼخَٓ حَُث٢ٔ٤ –ح٠ُـ١ٞخص حُو٤خىس هي ٣ٌٕٞ ٖٓ ر٤ٖ 

٘زجفخص ُفيٍٝحٕ  Gallupٝٝكوفخ ُزلفغ أؿَطفٚ ٓئٓٔفش  (Firth et al., 2004  ُِٔ٘ظٔفش ػٖ  ٓ كفبٕ أٛفْ هٔفْ 

حُٔٞفل٤ٖ ٢ٛ: حَُث٤ْ حُٔزخٗفَا ٟفؼق ح٬ُٔثٔفش حُٞف٤ل٤فشا ُٓف٬ء حُؼٔفَا ح٧ؿفٍٞ ٝحُِٔح٣فخا ٝح٫طٜفخٍ كف٢ 

ح (Robison, 2008) حُٔ٘ظٔففش أٝ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِففخ ًَ حٓففظزوخء حُٔففٞفل٤ٖ كوففي أٓففٜذ حُزففخكؼٕٞ كفف٢  ٤ٔٛ٧ففش. ٝٗظفف

حُزلغ ػٖ حُؼٞحَٓ حُٔٔخٛٔش ك٢ طؼ٣ِِٙا ٝإ حهظِلٞح ك٢ رؼٞ حُؼٞحَٓا ؿ٤َ أْٜٗ حطلوٞح ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُفزؼٞ 

ح٥هَ ًخطلخهْٜ ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُو٤فخىس كف٢ حٓفظزوخء حُٔٞففق ٝحػظزَٝٛفخ ػفخ٬ًٓ ٍث٤ٔف٤خ كف٢ ٣ُفخىس أٝ طول٤فن ٓؼفيٍ 

 ىٍٝحٕ حُٔٞفل٤ٖ.

ٞحٍى حُز٘ف٣َش ػِف٠ حُظفؤػ٤َ حُلخٓفْ ـِْ حُف٘لْ حُظ٘ظ٤ٔف٢ ٝحُٔفــخٍ ػفـؼ٤ٖ ٝحُٔٔخ٤ٍٖٓ ك٢ ٓـغ ٓؼظْ حُزخكٔ  ــ٣   

ّٓٔشا اً إٔ أ١ أِٓٞد ٣ظز٘خٙ حُوخثي ُٚ طؤػ٤َ ػ٠ِ ىٝحكفغ ٝأىحء حُٔفٞفل٤ٖ ٝحُظفِحْٜٓ ٍٟٝفخْٛ  ُِو٤خىس ىحهَ حُٔئ

 Muindi, 2011 ئى١ اُف٠ ـ٤َ حٌُلفئس طفـْ رخُزوفخء أٝ رخُٔـفخىٍسا كخُو٤فخىس ؿفـريٍٝٙ ٣فئػَ ػِف٠ هَحٍٛف( ٝح١ٌُ

(ا Gwavuya, 2011خىٍس  ـ٤ش حُٔـفـخع ٗفـخٙ ٝرخُظفخ٢ُ حٍطلفـِحٓٚ ٍٟٝفـخٝ حُظفـٞفق ٝحٗولفـؼق أىحء حُٔـٟ

 Netswera et al., 2005 ( ; ٬ُكظلخف رخُٔٞفل٤َٖ ـخٓـَُ ػـخٕ أرـِٞد حُو٤خىس ًـخع إٔ أٓـي أػزظض ح٧رلـكو

(Wakabi et al., 2016 ـٝٛ ا ًّ ك٤فغ طٞٛفَ  ا( كف٢ رلؼفٚ ح٤ُٔفيح٢ٗ حُف١ٌ أؿفَحChew,  2004ٙيٙ  ـٞ ٓخ أ

خطْٜ ػِف٠ ح٧هفَ ـٞح ُِزوفخء ٓفغ ٓئٓٔفـك٤ٚ إٔ ؿخُز٤فش حُٔفٞفل٤ٖ كف٢ حُٔئٓٔفخص حُف٣ٌٖ ٗفِْٜٔ ح٫ٓفظط٬ع هططف

ّٕ ـًُٝف .يسـَػخ٣ش ح٩ىح٣ٍفش حُٔخثفـه٬ٍ حُٔ٘ٞحص حُؤْ حُٔوزِش رٔزذ أِٓٞد حُو٤فخىس ٝػوخكفش حُف ي ػِف٠ حػظزفخٍ أ

(ا ٢Liden et al., 1997 ٣ٔظٌِٜخ حُٔٞفق ك٢ حُٔ٘ظٔش  ٬هخص حُظـي ٖٓ أْٛ حُؼثَف أٝحُوخـغ حُٔ٘ـٓ شـحُؼ٬ه

ا Samuel, 2008)اً طٔخْٛ ؿٞىس حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔٞفق ٝٓي٣َٙ ػ٠ِ ا١خُش كظَس روخء حُٔٞفق ٓفغ حُٔ٘ظٔفش  

حُزلففغ حُففـ١ٌ أؿففـَحٙ  طٞٛففَ ا٤ُففٚكفف٢ كفف٤ٖ إٔ حُؼ٬هففش حُٔفف٤جش ر٤ٜ٘ٔففخ هففي طؼففــَ ٓففٖ ٓـففـخىٍس حُٔففـٞفق ٓؼِٔففخ 

 Studer, 2004 ٚإٔ ٓـٖ أْٛ ح٧ٓزخد حُيحػ٤ش ُظَى حُٔٞفق ُِٔ٘ظٔفش ًفخٕ َٓىّٛفخ اُف٠ ػفيّ ٍٟفخٙ ػ٬هظف )

(ا ٝٝكوففـخ ُففـيٍحٓش Beardwell, 2007ُٔففـيٍحء ُٝفف٤ْ حُٔ٘ظٔففخص  ٓففغ حُوخثففيا كففخُٔٞفلٕٞ اٗٔففخ ٣ظـًَففـٕٞ ح

ْ ١ٞحػ٤فش ـٞح ٝفخثلٜفـخُٔٞفلٕٞ حُف٣ٌٖ طًَفـث كف Gallup’s Comprehensive (2015ؿفـخُٞد حُ٘خِٓفـش  

٠ِ حُففَؿْ ٓففٖ ـؼففَحطذا كـَ أٝ حُففـش حُؼٔففـزذ ٓ٘خٛففزْٜ أٝ ١ز٤ؼففـَا ُٝفف٤ْ رٔففـخثْٜ كفف٢ حُؼٔففـخٕ رٔففزذ ٍإٓففـًفف

ّٕ حُؼٔفخٍ ٣ٔفظو٤ِٕٞ ٓفٖ ٓ٘خٛفذ ػِٜٔفْ إ ُفْ طٌفٖ ُفي٣ْٜ ػ٬هفش ؿ٤فيس ٓفغ ٓفي٣َ٣ْٜثـحُـفٞىس حُف  ٞف٤ل٤شا ا٫ّ أ

(Weber, 2015). 

٫ص ىٍٝحٕ َٓطلؼففش ٝؿ٤ففَ حُٔفف٘ٞحص ح٧ه٤ففَس ٓؼففيّ  هفف٬ٍ حُٔ٘ظٔففخص ٓوظِففقكوففي ٗففٜيص ٬ٝس ػِفف٠ ًُففيا ـػفف

ّٕ ًا ٤ُـخىٍٝٛفخ كف٢ حُٜ٘خ٣فش حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٧ٓٞحٍ ٝحُٔٞحٍى ُظفي٣ٍذ ٓٞفل٤ٜفخ حُٔ٘ظٔشٓٔزٞهشا كؼ٘يٓخ ط٘لن  ُفي كفب

 ٝرلٔففذ ٣ٔففظيػ٢ اػففخىس حُ٘ظففَ كفف٢ حُوففخىس ٝحُٔففيٍحءا ٧ٜٗففْ هففي ٣ٌٞٗففٕٞ ٓففززخً ُٜـففَس ؿ٤ففَ ٛففل٤ش ُِٔففٞفل٤ٖ.
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 Spector (1997 ىحٍس ٩ُٔفٞفل٤ٖ ح٧ًلفخء ح حٓفظزوخءٓٔفئ٤ُٝش  رفب٬٣ءٗفٚ ٫ ٣ـفذ ػِف٠ حُٔ٘ظٔفخص ح٫ًظلفخء كب

ٖٓ ه٬ٍ  حُٔٞفل٤ٖ حٓظزوخءٝٓٔخٛٔظْٜ ك٢  ا٠ُ حُوخىسًٌُي حُٔٔئ٤ُٝش  طِيحُٔٞحٍى حُز٣َ٘شا رَ ٣ـذ إٔ ط٘ظوَ 

ٓف٤ٌٕٞ ًُفي ٝ للِْٛ ػ٠ِ حُزوفخءاُؼوخكش حُظ٢ طوخ١ذ حُٔٞفل٤ٖ رط٣َوش طحٍٓخء ٓ٘خم ح٣ـخر٢ ٬ُٓظزوخء َٝٗ٘ ح

ك٤ٚ. ٌُح كبٕ هفخىس حُٔ٘ظٔفخص ٛفْ رٔؼخرفش  ُٔ٘ظٔش ٟي حُيٍٝحٕ ؿ٤َ حَُٔؿٞدرٔؼخرش آظَحط٤ـ٤ش ىكخػ٤ش ط٘ظٜـٜخ ح

ا ٓٔفخ ح٧ٓخٓف٤ش كف٢ هِفن حُز٤جفش حُٔ٘خٓفزشا ك٤فغ طٌٔفٖ ٝف٤لفظْٜ ُلظفَس أ١فٍٞ ح٬ُٔف حُول٢ ٫ٓظزوخء حُٔٞحٛفذ

حُ٘ٔٞ ٝح٫ُٞء ٝح٫ٗظخؿ٤شا ٧ٝؿَ إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔفخص ًٗٔٞؿ٤فش كف٢ حُوفَٕ ٤ٓظَطذ ػ٤ِٚ حٍطلخع ٓٔظ٣ٞخص 

كخٟف٘خص ُِو٤فخىس أ٣فٖ طٜفزق رٔؼخرفش إٔ طٌفٕٞ ظٞؿّفذ ػ٤ِٜفخ ؤٗفٚ ٣ر  Kotter (2012) حُٞحكفي ٝحُؼ٘ف٣َٖ ٣فَٟ

ُفي٣ٜخ ٗظفخّ ٝحٟفق ُِو٤فخىس ٝحُظٞحٛفَ حُظف٢  حُٔ٘ظٔفخصحُيٍحٓخص إٔ رؼٞ ٝط٤َ٘ . حُٔٞٛزش أًؼَ ٓٞحٍىٛخ ه٤ٔشً 

 ;James & Mathew, 2012; George, 2003   ٛف٢ حُظف٢ ُفي٣ٜخ ٓؼفيٍ أػِف٠ ٓفٖ حٓفظزوخء حُٔفٞفل٤ٖ

George et al., 2007)ًٔٞؽ ـؼظزَ ٗـ٣ك٤غ ا ٢َٓـَِٔٔ ٛــَى طـؼَ ٖٓ ٓـأ٬ًثو٢ ــَٞٛ حُو٤خىس ٛٞ ػـك ا

ز٢٘ حُِٔٞى ح١ٌُ ـخثي طـوـ٠ِ حُـذ ػـ٣ـ اًا ئ٤ُٝش اىح٣ٍشـخ٤ٓش ٝٓٔـ٤خى٣ش ٝأٓـلخءس هـرٔؼخرش ًزخى٢ُ ـٞحَٛ حُظـحُظ

 ٬ٍ حُظٜففٍٞ رٔظٜففَ حٌُلففخءس ٝحُـففيحٍس رخُؼوففشا ٣ٝففَٟـٓففِطظٚ حُو٤خى٣ففش ٓففٖ هفف ٤يـطؤًففٝ  طؤٓفف٤ْٚ ـٓففٖ ٗؤٗفف

 Ng’ethe et al., 2012 ) ٖرؤٕ حُٔٞفل٤  ًٍ فخ رٜفْا ٣ٝٔف٘لْٜ أىٝح ًٓ ح ٝحٛظٔخ ًَ ح اًح ٍأٝح إٔ ٓي٣َْٛ ٣ ظٜفَ طوفي٣

 ًَ ك٢  ٤ٕزوٞأْٜٗ ٖٓٔ حَُٔؿق ك ح ٍٝىٝى أكؼخ٫ ا٣ـخر٤ش رٜلش ٓ٘ظظٔشطظ٘خٓذ ٝ هيٍحطْٜ ٓئ٬ٛطْٜ ٣ٝظِوٕٞ طوي٣

 حُٔ٘ظٔش.
 

ٓخٛٔض ح٫ٟطَحرخص ح٫هظٜخى٣ش ٝحُلٔخى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُل٠خثق حُظ٢ ٜٗيطٜخ ر٤جش ح٫ػٔخٍ ٝٓخ ٛفخكزٜخ ٓفٖ ُوي 

  ر٤ٖ حُؼوش ُػِػشحٓظؼَحٝ ُِٔٔخٍٓخص ؿ٤َ ح٧ه٬ه٤ش ُزؼٞ حُوخىس ػزَ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ َٝٗ٘حص ح٧هزخٍ ك٢ 

ٝأٟلض حُٔ٘ظٔخص طٞحؿٚ طلي٣خ ٣ظٔؼَ ك٢ حًظٔخد  اAvolio, 2007; Northouse, 2013)  ٝحطزخػْٜ حُوخىس

 ٝحُظٌففخ٤ُق ْـىٍٝحٜٗفف ٓؼففيٍ ٝطو٤ِففَ حٓففظزوخءْٛ يفـففـرٜ (Dilemma of trustحُؼوففش   ٓؼ٠ففِش ٓٞفل٤ٜففخػوففش 

 ضـٝهفف أ١ ٓففٖ ؼَـأًف ح٧ػٔففخٍ هففـخىس  كف٢ ٞرشـٓطِفف ٝحُٔٞػٞه٤فش ٝحُِ٘حٛففش ح٧ٛففخُش كؤٛفزلض ٌُياـففـر َطزطشـحُٔف

٠٠ٓ  Davis et al., 2011)ـ٤ًَِ ٗلفـظفــ٣َٞ حُـٝطلف و٤خىسـحُف ٛفٞد ي٣يـؿُظل٤ٌَ  يػ٠ـحٓظح٧َٓ ح١ٌُ  ا ٞ

 (Luthans & Avolio, 2003 خّ ـفـغ هـ(ا ك٤فRego et al . ,2017  ظخثـٚـخىس ٝٗـوـ٬ه٢ ُِـٞى ح٧هـحُِٔ

 ظل٤ِ٣ٞفشرظوي٣ْ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ًلَ ُِٔ٘ف٬ٌص حُٔطَٝكفش ًٝؤٓفِٞد ه٤فخى١ ٣ٌٔفَ ٣ٝفظْٔ حُو٤فخىس ح٧ه٬ه٤فش ٝحُ

 George, 2003 Avolio et al., 2004; Gardner et al., 2005; Ilies et al., 2005; ـ(ا اً طف ْ

 ك٤ففغا (Avolio et al., 2004خر٤ش  ـخٍ حُو٤ففخىس ح٣٩ـففـٌٗففأ١ٌٍ ُزففخه٢ ـز٘خء ؿففـًفف شـ٤ِففو٤خىس ح٧ٛـحػظزففخٍ حُفف

ط٠ٔ٘ض حُؼي٣ي ٖٓ حَُٔطٌِحص ح٧ٓخ٤ٓش ُ٘ظ٣َخص ٓخروش ٓؼَٝكش ك٢ ٓـفخٍ حُو٤فخىس ُظـفخُٝ ح٧ُٓفخص حُلخٛفِش 

 Smith, 2015, p.8 ِْٜ ُظلؼ٤فَ ٓٔفظ٣ٞخص أػِف٠ ٓفٖ  ح٧طزخع(. ٝطَطٌِ حُو٤خىس ػ٠ِ كٌَس إٔ حُوخثي ح٤ٛ٧َ ٣ ـ

حُو٤ففخىس ح٧ٛفف٤ِش ػِفف٠ ر٘ففخء هففيٍحص ٗلٔفف٤ش ٝٓفف٤خم ط٘ظ٤ٔفف٢ ٓظطففٍٞ ٣ففئػَ ػِفف٠ حُٔفف٤ًِٞخص ح٣٩ـخر٤ففشا اً طؼٔففَ 

 (.Avolio & Luthans, 2003  ؼٔخ٤ًٍِٞٓخص حُوخىس ٝحُ
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 َك٤ٖـحُٔ٘فف غـٓف ٬هخطْٜـرؼف خَٗـٝٓزف ًز٤ففَ ر٘فٌَ ٣ظفؤػَ خىٍطٜخـٓـف أٝ حُٔ٘ظٔففش كف٢ ل٤ٖـحُٔٞفف روفخء ٧ٕ ٝٗظفَحً 

  Mumtaz & Rowley, 2020 Lord  et al., 2017;  ي ـٖ إٔ طٌفٕٞ ؿفـش ٣ٌٔفـ٤خىس ح٤ٛ٧ِفـ(ا كفبٕ حُوف

ظ٣َش حُو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش ح٠ُفٞء ـٜٔخ طٔف٢٤ِ ٗفـزخد أٛفـس أٓفيّ ـ٤ٖ ُؼف٤َث٤ٔـحُف ٞفل٤ٖـحُٔخء ـ٣ِِ حٓظزوـش ك٢ طؼـكؼخُ

 ا(Dasborough & Ashkanasy, 2005ي  ـخ٤ُش حُوخثـٞٝ رلؼــآ٤ُش ُِٜ٘ـٞح١ق ًـَث٤ْ ُِؼــػ٠ِ حُيٍٝ حُ

ػِفف٠ ٖ هف٬ٍ  ط٤ًَِٛفخ ـفـٓ (Hassan & Forbis, 2011)روخثففيْٛ  حَُٔإٝٓف٤ٖ ػوفش ٣ِِـطؼف اُف٠ ٝٓفؼ٤ٜخ

 كف٢ طؼ٣ِفِ حُوخثفي ُفيٟ ٤شـِي حُ٘لخكفـطف خْٛـطٔف ك٤فغ (اAvolio et al., 2004حُؼ٬هفخص حُ٘فلخكش ٝح٣ُِٜ٘فش   

 وخثيـحُف رف٤ٖ حُٔؼِٞٓفخص ٓ٘خًٍش ػ٤ِٔش ه٬ٍ ح١َُٝ٘ٔش ؿ٤َ حُؼوش ٝر٘خء حُؼٔخٍا ر٤ٖ حُـٔخػ٢ ٝحُؼَٔ حُظؼخٕٝ

ف ح٧ٛف٤َ خثيـكخُوف ا(Jones & George, 1998; Gardner et al., 2005   ٝح٫طزفخع ّٔ  لظخفـح٫ٗف يـ٣ ـ

 ٖـػفف حٌُ٘ففق كفف٢ رخ٧ٓففخٕ َْٛـ٣٘ؼفف ١ٌـحُفف ح٧ٓففَ ٔخٍاـُِؼفف رٜففيم حُلو٤و٤ففش ٚـًحطفف ْـوي٣ففـط ٬ٍـهفف ٖـٓفف وزَـٝحُظفف

ّٓٔفففـحُٔ ٣َٞـطفففـط خ٫صــفففـٝٓ ٤ٜ٘شـحُٔففف ْـيحكٜفففـٝأٛ حُظؼ٤ٔ٤ِفففش ْـحكظ٤خؿخطٜففف ٖـػففف ٜخفـٝح٩كففف ٞٓخصـحُٔؼِففف  شـئ

 Laschinger & Smith, 2013) . ٝهففي أًففيص حُزلففٞع إٔ حُوففخىس ح٧ٛفف٬ء حُفف٣ٌٖ ٣ظٔظؼففٕٞ رخُٜٔففيحه٤ش

٘ ح١ٌُ ٣وٕٞٓٞ حُؼَٔ طـخٙ  ٓٞحهلْٜػ٠ِ َٓىٝى٣ظْٜ َٝ ٔخ ٣ئػّ ٓٓغ َٓإ٤ْٜٓٝ ا٣ـخر٤ش خ ٕٞ ٍٝحرطً جٝحُ٘لخك٤ش ٣٘ 

ُ ٓفٖ ٓٔفظٟٞ  ا Gatling et al., 2016)  ٘ظخثؾ ا٣ـخر٤ش ًخ٫ُظِحّ حُظ٘ظ٣ُٝ٢ٔ٤ئى١ رٚا  ِّ كخُوخثي ح٤ٛ٧َ ٣ؼف

يْٛ ُففٚ ٓففِٞى أٛفف٤َ ٣ٝٔففظ٘ي ُٔؼففخ٤٣َٙ ٝه٤ٔففٚ هخثفف ٓففٖ هفف٬ٍ ٬ٓكظففظْٜ إٔح٫ُظففِحّ حُؼففخ١ل٢ ُففيٟ حُٔففٞفل٤ٖا 

خ ـٔفـً (ا٣Oh & Oh, 2017وِفَ حكظٔخ٤ُفش ٓـخٍطٜفخ  ٣ٝفئى١ اُف٠ حٍطزفخ١ْٜ رخُٔ٘ظٔفش ح٧ٓفَ حُف١ٌ ح٧ه٬ه٤فش 

 اخثيْٛــفـه٤ن ػِف٠ ــفـٌَ ٝػـــفـخع ر٘ـفـَف ح٧طزـــــطؼ ًُٝي ػز٤َش ـــش حُ٘وٜـــش ح٣ُٜٞــٍِع حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِـط

يحكغ ـففـخىس حُــففـخٛٔخٕ كفف٢ ٣ُــففـٔخ ٣ٔـففـ٬ٛـــحُؼٔففَ ًٝ ٣َنـففـكخػ٤ش ىحهففَ ــففـ٣ٜٞش ح٫ؿظٔـففـَّ ًففٌُي حُـــففـٝطـ

 .(Wong & Cummings, 2009;  Avolio et al., 2009  يٟ ح٫طزخعــظِحّ ُــٝح٫ُ
 

ئػَ ػ٠ِ ح٧ىحء ـْ ٣ـــخر٢ ٝىحػــخم ط٘ظ٢ٔ٤ ا٣ـــذ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ىٍٝحً ًز٤َحً ك٢ ر٘خء ٓ٘ــًٔخ طِؼ

 Hidayati et al., 2022)كخُوخثي ح٤ٛ٧َ ٣ٞكَ ر٤جش ط٘ظ٤ٔ٤ش ىحػٔش ٖٓ ه٬ٍ اَٗحى حُٔٞفل٤ٖ هزَ حطوخً  ا

حُوَحٍ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝاطخكش حُلَٛش ُطَف لٍحءْٛ ٝطوزِٜخا ٝرخُظخ٢ُ هِن ر٤جش ػَٔ ىحػٔش ٝط٤٘٤ٌٔش 

ًٔخ  ا(Laschinger et al., 2012;  Morton, 2012) ٝطوَِ ٖٓ ٗٞح٣خ حُٔـخىٍس ؼٔخٍطؼُِ ٍٟخ ٝحُظِحّ حُ

َِ ٖٓ ٤ٗش ـٝأىحءْٛ ٝطوؼٔخٍ ُِ ٍكخ٤ٛش حُــيحُش ٝطؼــٍٞ ٓ٘خم حُؼـٌُي ٖٓ طٜــ٤ِش ًــطؼُِ حُو٤خىس ح٧ٛ

(. كخُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش طِز٢ كخؿخص حُٔٞفل٤ٖ ٬ُٗظٔخء ٝحَُػخ٣ش ٝحُظوي٣َ Kiersch & Byrne, 2015ىٍٝحْٜٗ  

ٖٓ ه٬ٍ حُظٞحَٛ حُٞحٟق ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝح٫ػظَحف رٔٔخٛٔخطْٜ ٓٔخ ٣ظ٘ؾ ػ٘ٚ ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ ح٫ٗيٓخؽ 

ٓٔظٟٞ ح٫ٓظزوخءا ك٤غ أؿ٣َض  ٝٛٞ ٓخ ٣ٔخْٛ ك٢ ٍكغ(Gardner et al., 2005)   حُؼَٔٝحُٔ٘خًٍش ك٢ 

ٓٞفلخ ربٓزخ٤ٗخ ًٝخٕ أرَُ ٗظخثـٜخ إٔ حُوخثي ح٤ٛ٧َ ُٚ طؤػ٤َ ػ٠ِ حُظو٤َِ ٖٓ  623ىٍحٓش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ 

 ٤ٗش ٓـخىٍس حُٔٞفل٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ طؼ٣ِِٙ ح٣٩ـخر٢ ُِٔ٘خًٍش ك٢ حُؼَٔا ك٤غ حػظزَص حُيٍحٓش إٔ حُو٤خىس

حُٔٞفق روخء ٤٘ش ُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُ خُ(ا كAzanza et al., 2012ػخَٓ ْٜٓ ٫ٓظزوخء حُٔٞفل٤ٖ   ح٤ٛ٫ِش
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ك٢ ك٤ٖ إٔ ٓ٘خًٍش حُٔٞفق ك٢ حُؼَٔ  (اXiong & Wen, 2020َٓطز٢ رٔ٘خًٍظٚ حُؼخ٤ُش ك٢ حُؼَٔ  

ّٓٔحُٔط٘ولٞ ٤ٔ٣َٝ ا٠ُ طَى  ش رٔزذ ٗوٚ حُظٞحَٛ ٝحُٔؼِٞٓخص ٝٓٞحؿٜش ٛؼٞرش ر٘خء ػ٬هش ؿ٤يس ٓغ ئ

ػ٘يٓخ ٣٘ؼَ أٗٚ ٣ظِو٠ حُيػْ ح٣٩ـخر٢  ؼخَٓ(. كخPawar & Chakravarthy, 2014ُهخثيٙ أٝ ٓي٣َٙ  

ػخ٤ُش  ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حَُٟخ ٝحُلٔخّ َف هخثيٙ ٤ٌٕٓٞ ُي٣ٚ ٓٔظ٣ٞخص طلل٤ِ ـٝحُٔؼخِٓش ربه٬ٙ ٖٓ ١

. خىٍطٚـ٤ش ٓــٖ ٗـوَِ ٓــٚ ٣ٝؼِٔـوِٜخ ُـٓخ ٤ًٝ ـٝك ؼخَٓٓخ ٣ زو٢ حُ ٞـ( Hayes et al., 2002ُِٛٝؼَٔ  

 ـخىٍسٔحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ٢ طوَِ ٖٓ ٤ٗش ح٤ًُِٞخص حُٔٞح١٘ش ـٌُي ك٢ آٍخء ٓـي ح٤ٛ٧َ ًـخْٛ حُوخثـ٣ٔٝ

  Gatling et al, 2016)  ه٬ٍ طؼ٣ِِ ػوش حُٔٞفق ر٘لٔٚ ٝر٬ِٓءٙ ًٌٝح طؼ٣ِِ حُؼوش رخ٩ىحٍس ٖٓ

 Avolio & Luthans, 2003َٓٔخ ٣ئى١ ُِٔٔخػيس ٝحُظؼخٕٝ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٝرٌٍ ؿٜي أًزَ رٔٞحٍى أه ). 

ك٢ يم إ أٛخُش حُوخثي ٝٓخ ط٘ط١ٞ ػ٤ِٚ ٖٓ ٓوٞٓخص حُو٤خىس ٝػٞحَٓ ٗـخكٜخ حُٔظٔؼِش ك٢ حُ٘لخك٤ش ٝحُٜ 

ك٬٠ ػٖ حُٔ٘ظٍٞ ح٧ه٬ه٢ حُيحه٢ِ ح١ٌُ ٣لٌْ ِٓٞى حُوخثي ك٢ فَ ٝػ٤ٚ رٔلظٞحٙ حٌُحط٢  ػ٬هظٚ رؤطزخػٚا

لؼ٤ِش حُٔئػَس ك٢ ح٥ه٣َٖ هخٛش َٓٗيس ُظَٜكخطٚ حُحُظ٢ طٌٕٞ ح١ٌُ ٣ٔخػيٙ ك٢ ط٘و٤ٚ ٗوخ١ هٞطٚ ٟٝؼلٚ 

طؼ٣ِِ ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ ٖٓ ػ٘يٓخ طٌٕٞ هَحٍحطٚ ٓز٤٘ش ػ٠ِ ٓؼخُـش ٓظٞحُٗش ُِوَحٍحصا ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ 

ح٤ًُِٞٔخص ح٣٩ـخر٤ش ٝآٍخء ػ٬هخص ه٣ٞش ك٢ فَ ر٤جش ػَٔ ٛل٤ش طظْٔ رخُظٌخطق ٝح٧ٛخُش ٝحَُٜحكش 

ؿي ك٤غا  ح٠ُخٍسحُؼَٔ حُِٔز٤ش ٝٗظخثـٜخ  ِٝٗحٛش حُؼ٬هخصا ٓٔخ ٣لي ٣ٝوَِ ٖٓ هزَحص  ح٤ٛ٧ِش حُو٤خىس إٔ ٝ 

 Wong & Cummings, 2009  حُؼَٔ طَى ٤ٗٝش ًخ٩ٍٛخم حَُٔؿٞرش ؿ٤َ حُؼَٔ رٔوَؿخص ِٓزخً  طَطز٢

Laschinger et al., 2013;طؤػ٤َحً ٝهخث٤خً ٟي حُل٠خٟش ٝحُظَ٘ٔ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝح٩ٍٛخم ٝإٔ ُٜخ  (ا

 (Laschinger et al., 2013;  Alilyyani et al., 2018  ٢ رٜٔخ ٝػيّ حَُٟخ ٤ٗٝش حُٔـخىٍحَُٔطز

حُِٔز٤ش ُٔظطِزخص حُؼَٔ  حُؼذء حُِحثي ُِؼَٔا ٝحُؼذء حُؼخ١ل٢ ٝح٢ٌُ٘ٛ رخ٩ٟخكش ا٠ُ أٜٗخ طولق ح٥ػخٍ 

 .(Xanthopoulou et al., 2007ُِؼَٔ( ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤شا ٤ً٘ش حُٔـخىٍس  
 

ٝطلؼ٤ففَ أػِفف٠  رففٌٍػِفف٠ ح٧طزففخع ٍؿففْ أ٤ٔٛففش حُو٤ففخىس ح٧ٛفف٤ِش ٝحٍطٌخُٛففخ ػِفف٠ أٓففِٞد ه٤ففخى١ ٣للففِ ٣ِٜٝففْ ٝ

 ٚ ٫ ٣ ؼَف ٟٓٞ ػيى ه٤َِ ٖٓ ح٤ُ٥خص(ا ؿ٤َ أّٗ Avolio et al., 2004حُٔٔظ٣ٞخص ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص ح٣٩ـخر٤ش  

حُظفف٢ ٣ففئػَ رٞحٓففطظٜخ حُوخثففي ح٧ٛفف٤َ ػِفف٠ ر٤٘ففخص حُٔٔففظٟٞ حُظ٘ظ٤ٔفف٢ ٝحُظفف٢ طؼظزففَ ٤ٗففش روففخء  ٝ ح٤ٌُٔخ٤ِٗٓففخص

أكيٛخا ٝٛٞ ٓخ ىكغ حُزخكؼ٤ٖ ا٠ُ ىٍحٓش ٝكْٜ أًؼفَ ٤ُ٦ُفخص ح٧ٓخٓف٤ش حُظف٢ طفئػَ ٓفٖ ه٬ُٜفخ حُو٤فخىس  حُٔٞفل٤ٖ

ٝػ٤ِٚ ٖٝٓ أؿَ كْٜ أك٠فَ ٤ٌُِل٤فش  (اYammarino et al., 2008ح٤ٛ٧ِش ػ٠ِ ٗظخثؾ حُٔٔظٟٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤  

حُظف٢ ٣ففئػَ رٜففخ حُوخثففي ح٧ٛف٤َ ػِفف٠ حٓففظزوخء حُٔففٞفل٤ٖ طفْ حهظففَحف ٍأّ حٓففخٍ حُ٘لٔفف٢ ًآ٤ُفش ٜٓٔففش ُظلٔفف٤َ طِففي 

ر٠فٍَٝس طٌؼ٤فق حُزلفٞع ٫هظزفخٍ  Fred Luthans( 2012  ١فخٍ ح٫ٓفظـخرش ُفيػٞحصاحُؼ٤ِٔشا ًٝفٌُي كف٢ 

ٍ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ كف٢ حُؼ٬هفش رف٤ٖ ٌٓٞٗفخص حُٔفِٞى حُظ٘ظ٤ٔف٢ ٝحُٔفٞحٍى حُز٘ف٣َشا ٝكلٚ حُيٝ

رخهظَحكٜٔففخ ػِفف٠ حُزففخكؼ٤ٖ ٝؿففٞد حُظٞٓففغ كفف٢ حُزلففغ  Avolio and Mhatre (2012ٝأ٣ففيٙ كفف٢ ًُففي  

كفف٢ ٓلخُٝففش ُ٘ففَف ر٤٘ففش حُو٤ففخىس  Moderation ٝحُظؼففي٣َ ٫Mediationٓظٌ٘ففخف أًؼففَ ٤ُ٥ففخص حُٞٓففخ١ش 
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ح٤ٛ٧ِش ٝػ٬هظٜخ رخُٔظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٧هَٟ. ٝهي طْ حهظَحف ط٢ٓٞ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘لٔف٢ ُِؼ٬هفش رف٤ٖ حُو٤فخىس 

ح٤ٛ٧ِش ٝحٓظزوخء حُٔٞفل٤ٖا ٗظَحً ُلؼخ٤ُش ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ك٢ ط٤َٜٔ طؤػ٤َ ح٤ُٔخم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٩ـخر٢ ػِف٠ 

ك٤غ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ ا (Youssef & Luthans, 2013  َٔؿٞدٓوظِق حُ٘ظخثؾ حُ

 ل٤ُش ٣ٌٖٔ ٨ُكَحى رٞحٓطظٜخ ط٤٤ٌق حٓظـخرخطْٜ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص أػ٠ِ ُ٘ٞح٣خ حُزوخء ك٢ ٓ٘ظٔخطْٜ. 

كخُففش حُظطففٍٞ حُ٘لٔفف٢ اُفف٠  :ث(Luthans, Youssef, et al., 2007 ٣ٝ٘فف٤َ ٓلٜففّٞ ٍأّ حُٔففخٍ حُ٘لٔفف٢ 

حُلفخكِ ُّ ُِ٘ـخف ك٢ حُٜٔخّ حُٜؼزش  حٌُلخءس حٌُحط٤فش(ا ٝطوفي٣ْ ٬ّ خُؼوش ُزٌٍ حُـٜي حُٔظخُ رح٣٩ـخر٢ ُِلَىا حُظ٢ ط

ح ٝٓٔفظوز٬ً ٣ـخر٢ ُِ٘ـخف كخح٩ ًَ  حُظلفخإٍ(ا ٝحُٔؼفخرَس ٗلفٞ طلو٤فن ح٧ٛفيحف ٝػ٘في ح٠ُفٍَٝس اػفخىس طٞؿ٤فٚ  ٟ

ا٠ُ حُلخُش حُطز٤ؼش ُظلو٤ن حُ٘ـفخف رخُؼٞىس ظلو٤ن ح٧ٛيحف  ح٧َٓ(ا ٝحُظؼخك٢ ٖٓ حُٔ٘خًَ ٝحُ٘يحثي ُحُٔٔخٍحص 

ر٘فٌَ  حَُٔٝٗش(ثا ٝطوظِق ٌٛٙ حُويٍحص حُ٘ل٤ٔش ح٧ٍرغ ٖٓ ٗخك٤ش حُٔلٜفّٞ ػفٖ رؼ٠فٜخ حُفزؼٞا ك٤فغ طؼٔفَ 

ٝحٓفؼًخ ٓفٖ  ـفخ٫ً ػزظفض حُيٍحٓفخص ٓأٝهفي  (.Luthans & Youssef, 2017طآ١ٍُ ُظ٤َٜٔ حُ٘ظخثؾ ح٣٩ـخر٤ش  

حُِٔح٣خ حُٔظَطزش ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘لٔف٢ا اً إٔ ٓؼفَ ٛفٌٙ حُ٘ظفخثؾ ٛف٢ ٓفخ طٜفزٞ ا٤ُفٚ أ١ ٓ٘ظٔفش هخٛفش اًح ٓفخ 

كٔفف٤شا ك٤ففغ ٓففـَ ٍأّ حُٔففخٍ حُ٘لٔفف٢ لػففخٍ ا٣ـخر٤ففش ًز٤ففَس ػِفف٠ حُ٘ظففخثؾ حُلَى٣ففش أٍحىص حًظٔففخد ٤ٓففِس ط٘خ

خٗض ـفـ(ا ًٝ ;Du Plessis & Boshoff, 2018 Luthans & Youssef, 2017ٝحُـٔخػ٤فش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤فش  

٢ ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ حُؼ٬هفش رف٤ٖ ًفَ ـٞفل٤ٖا ك٤فغ طٞٓفـخء حُٔفـَس ٓغ حٓظزوـ٤َ ٓزخٗـَس ٝؿـ٬هش ٓزخٗـٚ ػـُ

خء ـظزوفـظِحّ حُظ٘ظ٤ٔف٢ ٝحٓـش ر٤ٖ ح٫ُـ٬هـؼـٝحKim et al., 2017ُ) َٟخ حُٞف٤ل٢ ٝحٓظزوخء حُٔٞفل٤ٖ  ـٖٓ حُ

 ,Amunkete & Rothmannٞفل٤ٖ  ـَ ٝحٓظزوخء حُٔـؼٔـَكخٙ ك٢ حُـ( ٝحShah et al., 2019ُل٤ٖ  ـحُٔٞف

٬هش ـفـؼـ٠ حُـش اُفـخ٩ٟخكـر ا(Yim et al., 2017) ل٤ٖـزوخء حُٔٞفخى ٝحٓظــش ر٤ٖ طو٤َِ ح٩ؿٜـ٬هـ( ٝحُؼ2015

 & Dhiman ؼَـخص ٓففـيٍحٓففـِظٜخ حُـظ٢ ٓـففـٞفل٤ٖ حُففـففـ٢ٔ ٝحٓففظزوخء حُٔـففـَس رفف٤ٖ ٍأّ حُٔففخٍ حُ٘لـففـحُٔزخٗ

Arora, 2018; Celik, 2018).) 

ٍأّ  Luthans and Avolio (2003ك٢ ريح٣خص طط٣َْٞٛ ُ٘ظ٣َش حُو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش ٟٝٝفغ أٓٔفٜخ حػظزفَ  

٘يٓخ ـي ػفـخُوخثفـٚا كـ٬ُٚ ػِف٠ أطزخػفـٖ هفـَ ٓفـئػفــخثي ح٤ٛ٧َ ٣ــخّ ُِوــٍٞى ٗو٢ٜ ٛــ٢ٔ رٔؼخرش ٓــحُٔخٍ حُ٘ل

حُظففؤػ٤َ ػِفف٠ أطزخػففٚ ٝ ططففٍْٞٛ ٓففٖ هفف٬ٍ حُؼففيٟٝ كفف٢ َٔٝٗش ٤ٓٔففخْٛ ـَ ٝحُظلففخإٍ ٝحُففـوش ٝح٧ٓففـففـَٜ حُؼـظفف٣  

 ;Gardner et al., 2005    حُؼخ١ل٤ش ٝحُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٣٩ـخر٤ش ٓؼٚ ٝحُظف٢ طؼفُِ ٍأّ ٓفخُْٜ حُ٘لٔف٢

Ilies et al., 2005; Avolio et al., 2004  ِٞى ـفـ٬كظش ٓـفـ٬ٍ حٌُ٘ٔؿفش ٝٓـفـٖ هـفـزخع ٓـفـ٧طٔخ إٔ حـًف

ٖ ـففـ٣َـخ٥هـْ ٝرـٜففـؤٗلٔـ٤ش رـخُففــش ػـؼوففـٕٞ رـ٬ء ٣ظٔظؼففـأٛفف خزخػً ـأطفف ٜزلٕٞـففـخًخطٚ ٤ٓـ٤َ ٝٓلففـخثيْٛ ح٧ٛففـففـه

 Du Plessis & Boshoff, 2018 ا ك٤ففغ ٣ٔففخْٛ حُوخثففي ح٧ٛفف٤َ كفف٢ طؼ٣ِففِ حُظـ٤٤ففَحص كفف٢ ٓٞحهففق)

٣ؼَٔ ػ٠ِ ط٘ـ٤غ حُؼ٬هخص حُظؼخ٤ٗٝش حُٔلظٞكش حُظ٢ طفٞكَ حُظـ٣ٌفش حَُحؿؼفش ٝحُٔفيه٬ص  أ٤ًِٖٞٓٝ٣خص أطزخػٚا 

ٖٓ أؿَ حُظطٍٞ ٝحُ٘ٔٞا ٝط٣ِٝي أطزخػٚ رخُؼوش ُِظؼخك٢ ٖٓ حٌُ٘ٔخص ٝطل٤ٖٔ أىحءْٛ ا ًٌٝح حُللفخف ػِف٠ ٗظفَس 

 (.Luthans et al., 2015ا٣ـخر٤ش طلخإ٤ُش ٝهِن ه٤خٍحص ري٣ِش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ح٧ٛيحف حُٔٔطَس  
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طلٔفف٤ٖ حُظففَٝف حُ٘لٔفف٤ش ٝحَُٟففخ حُففٞف٤ل٢ ٝر٤جففش حُؼٔففَ ٝحُٜففلش ٝح٧ىحء  ػِفف٠حُو٤ففخىس ح٧ٛفف٤ِش ٝطؼٔففَ 

 Cummings et al., 2018 ٚٗطؼظ٤ْ ٓوَؿخص ( ٝرخُظخ٢ُ طؼ٣ِِ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ُِٔٞفل٤ٖ ٝح١ٌُ ٖٓ ٗؤ

حُؼَٔ ح٣٩ـخر٤ش ٝطؼز٢٤ حُ٘ظخثؾ حُؼٌٔف٤ش ٝطو٤ِِٜفخ. كخُوفخىس ح٧ٛف٬ء ُٜفْ طفؤػ٤َ ًز٤فَ ػِف٠ ٓٔفظ٣ٞخص ٍأّ حُٔفخٍ 

 (.Amunkete & Rothmann, 2015حُ٘ل٢ٔ ٧طزخػْٜ  

-JD-R Model)Job Demands  ٞحٍى حُٞف٤لففشٓففص ٝزففخظطِٗٔففًٞؽ ٣َٞٓ رظطفف( Bakker, 2011خّ  هفف

Resources  ٝ ٍح١ٌُ ٣٘ٚ ػ٠ِ إٔ ًفَ ٝف٤لفش طظٌفٕٞ ٓفٖ ٓفٞحٍى ٝف٤ل٤فش ٝحُظف٢ طٌفٕٞ كف٢ ٗفٌَ ٓفٖ أٗفٌخ

حً Bakker, 2011حُفيػْ حُٔئٓٔفف٢ ًخُففيػْ ٝحُظٞؿ٤فٚ ٓففٖ ١ففَف حُوخثفي   ًٍ طلل٣ِ٤فًفخ ( ٝٛفٌٙ حُٔففٞحٍى طِؼففذ ىٝ

ٞ ٓففخ ٣ظـِفف٠ كفف٢ حُو٤ففخىس ح٧ٛفف٤ِش كزخ٩ٟففخكش اُفف٠ ـ( ٝٛفف٠ُBakker & Demerouti, 2017ففٔخٕ ح٧ىحء  

( Woolley et al., 2011حُظ٤ًَِ ػِف٠ ٜٓخٓفٚ حُو٤خى٣فش كفبٕ حُوخثفي ح٧ٛف٤َ ٣وفّٞ رفيػْ ٝططف٣َٞ َٓإٝٓف٤ٚ  

حَُٔؿٞرففش َ ـٔفـؾ حُؼـٞحطففـ٢ ٗــخر٢ كفـَ ا٣فـٌففـْ ر٘ـخٛفـخ ٣ٔـخٓفـ٤ل٤خ ٛـٍٞىًح ٝفففـْ ٓفـيػفـٌح حُـففـٖ حػظزفخٍ ٛـ٣ٌٝٔف

 Alok & Israel, 2012ٔٗ ًٚ٘ٞؽ ـفـ(ا ًٔفخ ٣ف JD-R Model  ٤ش ـٞحٍىًح ٗوٜفـٌِٕٞ ٓفـَحى ٣ٔفـإٔ ح٧كف

حُٔفٞحٍى  طِفي (ا ٝهفي طفْ طوفي٣ْ ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ ًؤكفيHobfoll,  2011  ظ٠ِْٜ ر٤جفـظؤػ٤َ ػفـٖ حُفـٌْٜ٘ ٓـطٔ

(ا رل٤غ ٣ٌٕٞ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘لٔف٢ رٔؼخرفش ٓفٔش ا٣ـخر٤فش ُِظـِفذ ػِف٠ Thompson et al., 2015حُ٘و٤ٜش  

كفبٕ حُلفَى ربٌٓخٗفٚ ٓٔخٍٓفش  JD-R Model(ا ٝٝكوخ ًُ٘ٔٞؽ Luthans et al., 2015ح٠ُـ١ٞخص  ٓوظِق 

ؿ٤ٔغ حُلخ٫ص ح٤ٌُ٘ٛش ح٣٩ـخر٤ش كف٢ ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ أػ٘فخء طؼخِٓفٚ ٓفغ  ٓظطِزفخص حُؼٔفَ حُٔـٜفيس ٝح٧ٝهفخص 

( ك٤فغ ٓف٤ٌٕٞ حُٔٞففق أًؼفَ حٗوَح١فخ كف٢ ػِٔفٚ اًح ٓفخ ًفخٕ ُي٣فٚ ٓفٞحٍى Roche et al., 2014حُؼٜف٤زش  

  (Thompson  et al., 2015) ٗو٤ٜش ًخك٤ش

لـٞف٤ل٤ـٞحٍى حُـٔـؤٕ حُـر (JD-R Model ًٞؽ ـٔـَٝ ٗـلظـ٣ٝ ش ـٞحٍى حُ٘و٤ٜـٔـ٢ّ٘ حُـ٘ـٝطَ ــؼّ ـش ٝط ـ

 Van Veldhoven et al., 2020)ظَ ا٠ُ حُو٤خىس ح٤ِٛ٧ش ػ٠ِ أٜٗخ ٍٓٞى ٝف٤ل٢ ٣ٌٔ٘ٚ كبٗٚ ٝػ٤ِٚ  ا  ٘٣

طؼ٣ِِ ح٤ًُِٞٔخص ح٣٩ـخر٤ش رٌَ٘ ٓزخَٗ ٍٝكغ ٓٔظٟٞ حٓظزوخء حُٔٞفل٤ٖ؛ ٝ رٌَ٘ ؿ٤َ ٓزخَٗ ٖٓ ه٬ٍ 

َ حُٔٞحٍى حُ٘و٤ٜش  ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ( حُظ٢ طٔخػي حُٔٞفل٤ٖ ػ٠ِ افٜخٍ ٤ًِٞٓخص ٝٓٞحهق ا٣ـخر٤ش طلؼ٤

 (اAlilyyani et al., 2018Wang et al., 2014 ;غ حُٔ٘ظٔش أكيٛخ  ـخٙ حُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ ٣ ؼظزَ حُزوخء ٓـطـ

حُظ٢ َ ـٔـَس ك٢ ر٤جش ػـٔؼخرـ٢ا ك٤ٌْٜٔ٘ حُـخ٤ُش ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘لٔـٓٔظ٣ٞخص ػًخٕ ُي٣ْٜ ٞفلٕٞ اًح ـاً إٔ حُٔ

(. ٝك٢ Gupta & Shaheen, 2017ـخىٍس حُٔ٘ظٔش  ـِْٜٓ ػ٠ِ ٓـَِ ٖٓ ػـي٣خصا ٓٔخ ٣وـ٤ِٓجش رخُظلٕٞ ـطٌ

خٕ  حُو٤خىس ح٤ِٛ٧ش ٍٝأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ( هي ـ٬ حٍُٔٞىحٕ ٓـظٔؼـخص رؤٕ ًـي٣ي ٖٓ حُيٍحٓـٌٛح حُٜيى أػزظض حُؼ

ُح  ِّ  (Laschinger & Fida, 2014).   رشحَُٔؿًٞؼ٤َح ٖٓ ٓٞحهق حُٔٞفل٤ٖ ػ

 ;Rego  et al., 2016 Laschinger & Fida, 2014 ;   ٗخ٤ٛي ػٖ ط٘زؤٛٔخ ر٘ظخثؾ ا٣ـخر٤ش ِٝٓز٤ش ُِٔٞفل٤ٖ

 Woolley et al., 2011 ; Clapp-Smith et al., 2009;.)  
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حُزخكؼ٤ٖ ا٠ُ ح٧ىُش ٝحُزَح٤ٖٛ رٞؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ حُو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش ٝحٓفظزوخء حُٔفٞفل٤ٖا ؿ٤فَ رخَُؿْ ٖٓ طَٞٛ 

إٔ حُيٍحٓخص ح٧ه٤َس كٍٞ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ط٘ف٤َ إٔ ٛ٘فخى حُلخؿفش ٣ُِٔفي ٓفٖ حُزلفٞع كف٢ ٓف٤خهخص ٝهطخػفخص 

ٞع ػ٠ِ ٤ٓخهخص ٓليىس ىٕٝ ؿ٤َٛفخ ٝػِف٠ هطخػفخص ىٕٝ ( ًخهظٜخٍ حُزلGardner et al., 2021ٓظ٘ٞػش  

ٓٞحٛخا اٟخكش ا٠ُ اؿَحء ػيى ًز٤فَ ٓفٖ حُيٍحٓفخص كف٢ حُز٤جفخص حُـَر٤فش ٓوخٍٗفش رخُيٍحٓفخص كف٢ حُز٤جفش حُؼَر٤فش 

كف٢ حُز٤جففش حُـِحث٣َفشا ٗخ٤ٛففي ػففٖ ط٤ًَفِ ٓؼظففْ طِففي  -كف٢ كففيٝى ػِٔ٘ففخ –حُظف٢ ػففيىٛخ ؿفي ٓظٞحٟففغ ٝحُٔ٘ؼففيّ 

خ٤ِٖٓ كف٢ هطفخع حُظٔف٣َٞ ٝحُٔٔظ٘فل٤خص ٝحُل٘يهفش ٝحُظؼِف٤ْ رؤٗٞحػفٚ ٝحُوطفخع ح٩ىح١ٍا حُيٍحٓخص ػ٠ِ كجفش حُؼف

اٟخكش ا٠ُ ػيّ ططَم أ١ ىٍحٓش ٖٓ حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش اُف٠ ػ٬هفش حُو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش رخٓفظزوخء حُٔفٞفل٤ٖ ٓفٞحءً 

ظزوخء حُٔفٞفل٤ٖ ًخٗض ٓزخَٗس أٝ ؿ٤َ ٓزخَٗس. ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن ٝؿذ طٌؼ٤ق أرلخع حُو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش ػِف٠ حٓف

ٝكفف٢ ٓفف٤خهخص ٝهطخػففخص ٓوظِلففش ًخُوطففخع حُٜفف٘خػ٢ ٝح٫هظٜففخى١ ُظو٤فف٤ْ آٌخ٤ٗففش طؼٔفف٤ْ حُ٘ظففخثؾ؛ ك٤ففغ ٣ففَٟ 

حُزخكؼٕٞ رؤٕ طؼ٤ْٔ ٗٔفخًؽ ىٍٝحٕ ٝحٓفظزوخء حُٔفٞفل٤ٖ حُلخ٤ُفش ػِف٠ حُٔف٤خهخص ؿ٤فَ حُـَر٤فش ٓف٤ ل٤ي ًؼ٤فَح كوفَ 

 (.Holtom et al., 2008أرلخع حٓظزوخء حُٔٞفل٤ٖ  

غ ِٓٞٗـخُ ٖٓ أرَُ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش كف٢ حُـِحثفَ ٝحُٔظؼخٓفَ  ّٔ ٝػ٠ِ ًًَ حُوطخع ح٫هظٜخى١ا ٣ؼظزَ ٓـ

ّٓٔض  حُ٘فًَش ػفخّ  ا ك٤فغ 1969حُظخ٣ٍو٢ ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ِٝي رخُطخهش حٌَُٜرخث٤ش ٝحُـخ٣ُش ك٢ حُـِحثَا ٝهي طؤ

٤ٖ ٖٓ هف٬ٍ ط٣ِٝفيْٛ رخُطخهفش ح٠ُف٣ٍَٝش ُِل٤فخس ح٤ٓٞ٤ُفش. ًٔفخ ُؼفذ طؼَٔ ٌٓ٘ ٜٗق هَٕ ك٢ هيٓش حُـِحث٣َ

ح ٍث٤ٔ٤خً ٝٓل٣ٍٞخ ك٢ ىكغ ٓٔخٍ حُظ٤ٔ٘فش ح٫هظٜفخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤فش ُِفز٬ى. ٣ٝطٔفق حُٔـٔفغ اُف٠ إٔ  ًٍ غ ىٝ ّٔ حُٔـ

ظفٍٞ ٣ـيٝ ٓئٓٔش ط٘خك٤ٔش هخىٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش حُظ٢ طِٞف ٬ٓٓلٜخ ك٢ ح٧كنا ٝإٔ طٌٕٞ ك٢ ح٧ٓي حُٔ٘

ٖٓ ر٤ٖ أك٠َ حُٔظؼخ٤ِٖٓ حُؤٔش حُظخرؼ٤ٖ ُِوطخع ك٢ كٞٝ حُزلَ ح٧ر٤ٞ حُٔظ٢ٓٞ. ٫ٝ ٣لَٜ طلو٤فن طِفي 

حُطٔٞكففخص ٝؿ٤َٛففخ ٓففٖ ح٧ٛففيحف حُٔٔففطَس ا٫ رخ٫ٛظٔففخّ رخُؼٜ٘ففَ حُز٘فف١َ ٝحٓففظزوخءٙ ٝحُفف١ٌ ٣ؼظزففَ ٜٓففيٍ 

ؾ ح٤ٔٛ٧فش ًفخٕ ُِحٓفخ طفٞك٤َ حُز٤جفش حُو٤ٔش حُظ٘خكٔف٤ش حُؼٔف٤ٖ كف٢ ٓـٔفغ ٓفِٞٗـخُا ُٝٔفخ ًفخٕ حُٔفٍٞى حُز٘ف١َ رفخُ

حُ٘لٔفف٤ش حُيحػٔففش ُِؼٔففخٍ ُٝٔفف٤ًِٞخطْٜ.  ك٤ففغ إ آٍففخء ر٤جففش ا٣ـخر٤ففش طلففض ه٤ففخىس ٓظلظلففش ٝٗففلخكشا ٝحٟففلش 

حُؼ٬هخص ٝحُٔؼخ٬ٓص ٟٖٔ ٓؼخ٤٣َ أه٬ه٤ش ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طيػْ ػ٬هش حَُٔإّٝ ٝحُفَث٤ْ ٝطؼفُِ ًفٌُي ٍأّ 

خ٤ُفش كف٢ أىحء ٜٓخٓفٚ ٝأًؼفَ َٓٝٗفش كف٢ حُظؼخٓفَ ٓفغ حُٜفؼٞرخص حُظف٢ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ُِٔٞففق ٓفخ ٣ـؼِفٚ أًؼفَ كؼ

٣ٞحؿٜٜخ ٝأًؼَ أ٬ٓ ٝطلخإ٫ ػٔخ ٤ٓليع ٓٔظوز٬ ٓخ ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ـؼِٚ أًؼَ حُظِحٓخ ٝأىحءً ٍٟٝخً ٝأًؼَ ػِٓخ 

 ػ٠ِ حُزوخء ك٢ ٓ٘ظٔظٚ.

ًلخُففش ٝٓؼففخٍ ػِفف٠ حُٔئٓٔففخص حُظ٣ُٞففغ ُِـِحثففَ -ٗففًَش حٌَُٜرففخء ٝ حُـففخُٓففٖ هفف٬ٍ ٓففخ طوففيّ؛ ٝرخهظ٤ففخٍ 

ح٫هظٜخى٣شا ٣ٌٖٔ طِو٤ٚ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ك٢ ٓلخُٝش حُظؼَف ػ٠ِ ح٧ػَ ح٢٤ُٓٞ َُأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ ُِؼ٬هفش 

رفف٤ٖ حُو٤ففخىس ح٧ٛفف٤ِش ٝح٫ٓففظزوخء حُففٞف٤ل٢ ُففيٟ ػٔففخٍ ٛففٌٙ حُٔئٓٔففش ح٫هظٜففخى٣ش. ك٤ففغ ٓفف٘لخٍٝ كفف٢ ىٍحٓففظ٘خ 

 ح٩ؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإ٫ص حُظخ٤ُش: 
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 ػ٬هش ىحُش ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ُؼٔخٍ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش ؟َٛ طٞؿي  -

ّٓ َُٛ طٞؿي ػ٬هش ىحُش ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٍٝأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ  -  ؟ٔخص ح٫هظٜخى٣شؼٔخٍ حُٔئ

 ؟ؼٔخٍ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣شُح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ٍٝأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ  ر٤ٖ ىحُش َٛ طٞؿي ػ٬هش -

ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ًٔظـ٤َ ٤ٓٝط٢ ػ٠ِ حُؼ٬هش حُٔٞؿٞىس ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝح٫ٓفظزوخء حُفٞف٤ل٢  َٛ ٣ئػَ -

 ُؼٔخٍ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش ؟

 :فشػٞبد اىذساعخ .2

 

 ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ُؼٔخٍ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش.ٝطٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش  -

 .ؼٔخٍ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣شٍُٝأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ  اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِشطٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش   -

 .ؼٔخٍ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣شُح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ٍٝأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ  ر٤ٖ اكٜخث٤ش ًحص ى٫ُش طٞؿي ػ٬هش  -

زوخء حُفٞف٤ل٢ ػ٠ِ حُؼ٬هش حُٔٞؿٞىس ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝح٫ٓفظ -ًٔظـ٤َ ٤ٓٝط٢ -٣ئػَ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ   -

 ُؼٔخٍ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش

 اىذساعـخ:   إٔـذاف .3

طٜيف ٌٛٙ حُيٍّحٓش رٜلش ػخٓش ا٠ُ ٓلخُٝش ح٩ٜٓخّ ُٝٞ رلـَس ك٢ ُح٣ٝفش ر٘فخء ٗٔفًٞؽ ٓؼَكف٢ ؿِحثف١َ       

٤فش  ّٔ ُظؼ٤ٖٔ ىٍٝ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٫ـخر٢ ٝ لػخٍٙ ح٣٩ـخر٤ش ػ٠ِ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣شا ًُٝفي ُٔفخ ُفٚ ٓفٖ أٛ

حُٔٔفف٤َس  ٌٔخٍٓففظ٢٫ ٓظٞحٟففغ طفؤط٢ ٛففٌٙ حُيٍحٓففش ًبٓففٜخّ ػِٔفكف٢ طل٣َففي ػـِففش حُظ٤ٔ٘فش كفف٢ حُـِحثففَ. ك٤ففغ 

 :حُٔظٔؼِش ك٢ ػزَ ؿِٔش ٖٓ ح٧ٛيحف حُزلؼ٤ش ُِزخكؼ٤ٖ ك٢ ٟٞء حٌُِٔ٘ش حُٔظ٘خُٝش ٝطٔخإ٫طٜخ

حُيٍحٓش ريءحً ٖٓ ٗ٘ؤطٜخ ٝٓلخ٤ٜٛٔخ ٤ِٔٓٝحطٜخا ٝأرؼخىٛفخ ٝٛف٫ٞ حُظطَم ا٠ُ ح٠ُٔخ٤ٖٓ حُل٣ٌَش ُٔظـ٤َحص    -

 حُزخكؼ٤ٖ كُٜٞخ.ا٠ُ ل٤ُخص طط٣َٞٛخ ك٢ فَ طٞحكن ٝحهظ٬ف لٍحء 

رخُٔئٓٔفففش  حُظؼفففَف ػِففف٠ ٓٔفففظٟٞ ٓٔخٍٓفففش حُو٤فففخىس ح٧ٛففف٤ِش ٍٝأّ حُٔفففخٍ حُ٘لٔففف٢ ٝح٫ٓفففظزوخء حُفففٞف٤ل٢   -

 .ح٫هظٜخى٣ش

طل٤َِ ٝطل٤َٔ حُؼ٬هخص ح٫ٍطزخ٤١ش ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٍٝأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ ٝح٫ٓفظزوخء حُفٞف٤ل٢ا ٝ طلٔف٤َ   -

أّ حُٔففخٍ حُ٘لٔفف٢ ػِفف٠ ح٫ٓففظزوخء حُففٞف٤ل٢ا ًٝففٌح طل٤ِففَ ٝطلٔفف٤َ ػ٬هففش ح٫ٍطزففخ١ ٝطففؤػ٤َ حُو٤ففخىس ح٧ٛفف٤ِش ٍٝ

حٍطزخ١ ٝطؤػ٤َ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ك٢ حُٔظـ٤َ ح٢٤ُٓٞ حُٔظٔؼَ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ  ُِٞٛفٍٞ اُف٠ ا١فخٍ ٓؼَكف٢ 

ٝػ٢ِٔ ٓؼخَٛ ٣ٔظ٘ي ا٠ُ أكٌخٍ حُزخكؼ٤ٖ حُٔخرو٤ٖ ٣ٝؼُِ ح٫ٓفظلخىس ٓفٖ حُٔظـ٤فَحص حُٔزلٞػفش ػِف٠ حُٜفؼ٤ي٣ٖ  

 ٘ظ١َ ٝحُؼ٢ِٔ ٤ُٜٔي حُط٣َن ُِزخكؼ٤ٖ حُوخى٤ٖٓ.حُ

طلي٣ي حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ ح١ٌُ ٣ئى٣ٚ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝح٫ٓفظزوخء حُفٞف٤ل٢ ٓفٖ   -

 ٗخك٤ش حُظؤػ٤َ ٝح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش.
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ػزفَ طز٘ف٢ ٗٔف٢ حُو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش ٝطز٤فخٕ أرؼخىٛفخ ا٣ـخى ر٤جش ٗل٤ٔش ا٣ـخر٤ش ىحػٔش كف٢ حُٔئٓٔفخص ح٫هظٜفخى٣ش   -

ٝل٤ُفخص طط٣َٞٛفخ ُظؼ٣ِفِ ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ ًُٝفي ط٤ٜٔفيح ٫ٗوفَح١ حَُٔإٝٓف٤ٖ كف٢ أػٔفخُْٜ ٝحُظفِحْٜٓ ٓٔفخ 

 ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣٩ـخر٤ش حَُٔؿٞرش ٝطؼ٣ِِ حٓظزوخءْٛ .

ظـ٬ٍ ط٤ًَزفخص حُٔفِٞى حُظ٘ظ٤ٔف٢ ح٣٩ـفخر٢ ُِٔٔفخػيس كف٢ حٓظ٘خىح ا٠ُ حَُأ١ حُوخثَ رؤٕ حُٔ٘ظٔفخص ٣ٌٜٔ٘فخ حٓف -

حُٔٞفق ح٣٩ـخر٢ا كبٕ ٌٛٙ حُيٍحٓش طٔؼ٠ اُف٠ حُظلوفن ك٤ٔفخ اًح ًفخٕ حٓفظـ٬ٍ ط٤ًَزفخص حُٔفِٞى  ِٓٞىطؼ٣ِِ 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٩ـخر٢ ٣ٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس ٓٔظٟٞ ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ك٢ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش. ك٤فغ إٔ ٗظفخثؾ ٛفٌٙ 

 خػي ك٢ طل٤ٖٔ ٓٔخٍٓخص ح٩ىحٍس ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص.حُيٍحٓش ٓظٔ

طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طؼ٣ِِ ٝطيػ٤ْ هخػيس ح٧ىُش حُ٘ظ٣َش ٝح٤ُٔيح٤ٗفش حُ٘خطـفش ػفٖ ح٧رلفخع حُٔظ٘خ٤ٓفش كفٍٞ   -

 حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٩ـخر٢.

 

     :اىذساعخ إَٔٞخ .4
 

ٝىٍحٓففش حُظففؤػ٤َحص ك٤ٔففخ ر٤ٜ٘ففخ ًٜٞٗففخ  خٌٝٓٞٗخطٜفف خٓففٖ أ٤ٔٛففش ٓظـ٤َحطٜففأٓخٓففخ طزففَُ أ٤ٔٛففش حُيٍحٓففش حُلخ٤ُففش  -

ّٓٔفخط٤ش حُـِحث٣َفشٓٞح٤ٟغ كي٣ؼفش  ًُٝفي ُ٪ٓفٜخّ رخُفيكغ رؼـِفش حُظ٤ٔ٘فش اُف٠ ح٧ٓفخّ ٝٓٞحًزفش  اكف٢ حُز٤جفش حُٔئ

ٜخا ك٬٠ ػٖ ًٜٞٗخ ٟٓٞٞػخص ٓف٤ًِٞش ٗلٔف٤ش ًحص ػ٬هفش ٤١ٝفيس حُظطٍٞحص حُز٤ج٤ش حُٔؼخَٛس ٝحُظ٤ٌقّ ٓؼ

كخُفش ٗلٔف٤ش ٣ٞحؿٜٜفخ ٝٛفٞ كف٢ ٓٞهلٚ ك٢ طـخُٝ حُٜؼٞرخص ٝحُٔ٘فخًَ حُظف٢  طؼُِ ٖٓ رخُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش ُِؼخَٓ

 ؿ٤يس رخػؼش ػ٠ِ حُظطٍٞ ٝحُ٘ـخف.

ّْ ك٤ففٚطوففي٣ْ آففٜخّ ػِٔفف٢ ٝٓؼَكفف٢ ٓلخُٝففش  - ؿٔففغ ٓظـ٤فّفَحص حُيٍّحٓففش كفف٢ رلففغ ٝحكففي ٣ٔففؼ٠ ٧ٍٝ ٓففَس ٝ ٣ففظ

ك٤ٔفخ ٖٓ ح٧كٌفخٍ حُٔظ٘خٓفوش ـِٔش رُِوَٝؽ  ٔظؼِوّش رٚحُ  ٘خٍٝ حُـي٤ُخص حُل٣ٌَشُِظ٘و٤ٚ حُيه٤ن ٌَُ ٓظـ٤َ ٝط

 ؿي٣فيس اٟفخكش ٓؼَك٤فش ٌفٖ إٔ ٣وفيّّرؼخى ٝٓلخ٤ْٛ ٝهٜخثٚا ٝٛٞ ٓخ ٣ٔٔخ طلظ٣ٞٚ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ٖٓ أُ ٜخر٤٘

 ا٠ُ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ حُٔؼخَٛ.

 ًُٝفي ٓفٖ هف٬ٍ ط٘فو٤ٚ ىٍحٓش ح١٩خٍ حُظلخػ٢ِ ُِؼ٬هش ر٤ٖ حُوخثفي ٝحُٔفَإّٝ ٝرف٤ٖ حَُٔإٝٓف٤ٖ أٗلٔفْٜ  -

 ػ٤َ ٝحُ٘ظ٣َخص حُظ٢ طٔظ٘ي ا٤ُٜخ ك٢ ٓلخُٝش ُظ٤َٓن ٌٛٙ حُؼ٬هخص ٝطؼ٣ِِٛخ . ل٤ُخص حُظؤ

ّٓٔففخط٢س ٓففٖ ٓظـ٤ففَحص حُيٍحٓففش ٓلخُٝففش ح٩كففخى  -  ر٘ففٌَ ػففخّ ٝكفف٢ حُٔئٓٔففخص ح٫هظٜففخى٣ش ٟففٖٔ حُلٌففَ حُٔئ

٣ُٝففخىس حُلٜففْ ٝح٩ىٍحى  ٛففخ٣َ٣ٞٔففخػي ػِفف٠ ططٝٛففٞ ٓففخ ر٘ففٌَ هففخٙ  ٝٗففًَش حٌَُٜرففخء ٝحُـففخُ ُِظ٣ُٞففغ

 خ حُٔظٔؼِش ك٢ ش ٝططز٤وٜخ ك٢ حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ح٢ٓٞ٤ُ ٖٓ ٗخك٤ش طز٢٘ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش رؤرؼخىٛيٍٝٓحُٔ ٔظـ٤َّحطٜخُ

 حُٞػ٢ حٌُحط٢ا حُٔ٘ظٍٞ ح٧ه٬ه٢ حُفيحه٢ِا حُٔؼخُـفش حُٔظٞحُٗفشا ٗفلخك٤ش حُؼ٬هفخص( ٝطؼ٣ِِٛفخ ُفَأّ حُٔفخٍ 

ؼخٓفَ كف٢ طؼ٣ِفِ حٓفظزوخء حًُُي رٜيف َُٔٝٗشا حُظلخإٍ( ٝط٤شا ح٧َٓا ححٌُلخءس حٌُح حُٔظٔؼِش ك٢ حُ٘ل٢ٔ رؤرؼخىٙ 

 .ٓئٓٔظٚ ح٫هظٜخى٣ش
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-    ٍ حُٔٔخٛٔش ك٢ ط٣ٌٖٞ ر٤جش ٗل٤ٔش ىحػٔش ٣ٔخٍّ ٟٜٔ٘خ حُؼٔخٍ ٜٓخْٜٓ رَأّ ٓخٍ ٗل٢ٔ َٓطلغ ٝٓٔظٟٞ ػخ

 ٖٓ ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ٖٓ ه٬ٍ حُظؤػ٤َحص حُظ٢ طٔخٍٜٓخ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش.

 ص حُيٍحٓش ك٢ ط٣ٌَْ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣٩ـخر٤ش ىحهَ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣شح٩كخىس ٖٓ ١ز٤ؼش ٓظـ٤َح

 رؾذٝذ ٍابٌٕٞ اىذساعخ: .5

 سأط اىَبه اىْاغٜ:  -5-1

( رؤٗٚ حُلخُش ح٣٩ـخر٤ش ُِٔٞفق حُٔظٔٔش رخُؼوش ك٢ هيٍحطفٚ ٝرفٌٍ حُـٜفٞى 55ٙ  ا2017حُزَىحٕا   ٚػَك     

ح٬ُُٓش ُِ٘ـخفا ٝٓؼ٤ٚ ٗلٞ طلو٤ن أٛيحكٚ ر٘ظ٠ حُٞٓخثَا ٝطلخإُٚ رخُٔٔظوزَا ٝهيٍطٚ ػ٠ِ حُظلَٔ ٝحَُؿٞع 

 ُلخُظٚ حُطز٤ؼ٤ش كخٍ طؼَٟٚ ٬ٌُِ٘ٔص ٝح٧كيحع حُظ٢ طٞحؿٜٚ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ.

 أرؼخى ا ٢ٛٝ :   ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٖٓ أٍرغ ٣ٝظٌٕٞ

حُؼوففش ح٣٩ـخر٤ففش كفف٢ هففيٍس حُٔٞفففق ر٘لٔففٚ ػِفف٠ اٗـففخُ أػٔففخٍ  ط ؼففَف ػِفف٠ أٜٗففخاىنااابءح اىزارٞااخ:"  -5-1-1

ٓليىسا ًِٝٔخ ًخٗض حٌُلخءس حٌُحط٤ش ػخ٤ُش حٗؼٌْ ًُفي ػِف٠ حىٍحى حُٔفٞفل٤ٖ ُوفيٍطْٜ ػِف٠ اؿفَحء طؼفي٣َ كف٢ 

 .(Clapp-Smith et al., 2009, p.230ر٤جظْٜ ٤ُلووٞح حُ٘ـخف ك٢ ػَٔ ٓخ ث  

رؤٗففٚ حُظل٤ٌففَ حُٔٞؿففٚ طـففخٙ حُٜففيف حُفف١ٌ ٣ففَى ك٤ففٚ حُٔٞفلففٕٞ  )Snyder, 1994 ٣ؼَكففٚ  الأٍـااـو: -5-1-2

آٌخ٤ٗظْٜ ٖٓ ط٣ٌٖٞ ػيس ٓٔخٍحص ُٚ ًٌُٝي ا٣ـخى حُلخكِ ح٬ُُّ ٢٠ُِٔ رظِي حُٔٔخٍحص  حُظل٤ٌَ رخُوٞس(ا أ١ 

إٔ حُٔٞفق ٣ٔظط٤غ ا٣ـخى هط٢ ري٣ِش ُظلو٤ن ح٧ٛيحف اًح ٓخ طْ ػَهِظٜخ ٓغ ٝؿفٞى حُظلل٤فِ حُف١ٌ ٣٘ف٤َ اُف٠ 

 (.McGee, 2011, p.8ْ ُِ٘ـخف ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔخ٢ٟ حُلخَٟ ٝحُٔٔظوزَ  حُظ٤ٜٔ

( رؤٗٚ ث أِٓٞد طٟٞف٤ل٢ ٣وفّٞ حُٔٞففق ٓفٖ ه٬ُفٚ ربٍؿفخع ٣Seligman, 1999ؼَكٚ   اىزابؤه: -5-1-3

ا ٤ش ا٠ُ أٓزخد هخٍؿ٤ش ؿ٤َ ٓٔفظوَسثٓٔظوَس ر٤٘ٔخ ٣ؼِٝ ح٧كيحع حُِٔزح٧كيحع ح٣٩ـخر٤ش ا٠ُ حٓزخد ىحه٤ِش 

أ١ إٔ حُٔٞفففق ٓففٖ هفف٬ٍ حُظلففخإٍ ٓفف٤َؿغ ح٧كففيحع ح٣٩ـخر٤ففش ٧كؼخُففٚ حُوخٛففش ٝٛففٞ ٓففخ ٣ ؼففَف رففـ أِٓٞد 

ح٩كخُففش( ٝحُفف١ٌ ٣زففخ٣ٖ رفف٤ٖ حُٔففٞفل٤ٖ ر٘ٔففذ ٓوظِلففشا ًففٕٞ ٛففٌٙ حُؼ٤ِٔففش حُظلٔفف٣َ٤ش طففظْ كفف٢ ٓٞحهففق ٓؼ٤٘ففش 

 McGee, 2011, pp.10-11.) 

طٞٛق رؤٜٗخث هيٍس حُٔٞفق ػِف٠ ح٫ٍطفيحى اُف٠ حُفٍٞحء ػ٘فيٓخ طٞحؿٜفٚ حُٔ٘فخًَ ُظلو٤فن اىَشّٗخ:  -5-1-4

 .(Nolzen, 2018, p.9حُ٘ـخفث اً طؼي حَُٔٝٗش هيٍس ٗل٤ٔش هخرِش ُِظؼِْ ٝحُظط٣َٞ ًٜٞٗخ ٗز٤ٜش رخُلخُش  

كَأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٛٞ كخُش حُؼخَٓ حُ٘ل٤ٔش حُٔز٤٘ش ػ٠ِ حُٔ٘ظٍٞحص حُ٘وٜف٤ش طـفخٙ ٓف٤خم حُؼٔفَا ٗئعشائٞبً 

ٝحُٔظ٤ِٔس رٔويحٍ ػوش حُلفَى ر٘لٔفٚ ٝحٓظ٬ًفٚ حُظلفخإٍ حُٔوفَٕٝ روفٞس ح٩ٍحىس ٝحُوفيٍس ػِف٠ ٓٞحؿٜفش ح٩هلخهفخص 

ُِٔؼخرَس ٝحُـٜفي حُٔللفِ. ٝحُظف٢ طوفخّ رخُيٍؿفش ح٤ٌُِفش ُِٔٔخػيس ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف رؤًؼَ ٖٓ ٣َ١وش حٓظ٘خىح 

حُظفف٢ ٣ظلٜففَ ػ٤ِٜففخ حُٔٔففظـ٤ذ ػففٖ ٣َ١ففن ح٩ؿخرففش ػِفف٠ كوففَحص ٓو٤ففخّ ٍأّ حُٔففخٍ حُ٘لٔفف٢ حُفف١ٌ أػففيٙ 

 Luthans et al., 2007.) 
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 اىقٞبدح الأطٞيخ :  -5-2

ح٢ُٔ٘ ح٢ًُِٞٔ حُوفخثْ ػِف٠ طؼ٣ِفِ حُوفيٍحص حُ٘لٔف٤ش  رؤٜٗخ  (Walumbwa et al., 2008, p.94  ػَكٜخ   

ح٣٩ـخر٤ش ٝحُٔ٘خم ح٧ه٬ه٢ رـ٤ش طؼ٣ِِ حُٞػ٢ حُفٌحط٢ ٝحُٔ٘ظفٍٞ ح٧ه٬هف٢ ٝحُٔؼخُـفش حُٔظٞحُٗفش ُِٔؼِٞٓفخص 

ٝٗففلخك٤ش حُؼ٬هففخص ٓففٖ ؿخٗففذ هففخىس حُٔ٘ظٔففش ٓففغ َٓإٝٓفف٤ْٜ ًٝففٌُي طؼ٣ِففِ حُظ٤ٔ٘ففش حٌُحط٤ففش ح٣٩ـخر٤ففش. ٝط٠ففْ 

 : ح٧رؼخى ح٥ط٤ش 

٤٘٣َ اُف٠ ٓفِٞى حُوخثفي حُ٘فخطؾ ٝكوفخ ُيٝحكؼفٚ ٍٝؿزخطفٚ ٝطل٠ف٬٤طٚ ًٝفٌُي حكظ٤خؿخطفٚا اى٘ػٜ اىزارٜ:  5-2-1

حُففظلٌْ رؼٞح١لففٚ ٝطؼخ٬ٓطففٚ حٓففظ٘خىح ُو٤ٔففٚا كففخُٞػ٢ حُففٌحط٢ ٣ٔؼففَ ٟففٔخٗخ رففؤٕ حُوخثففي  ٝٛففٞ ٣ٔففخػي حُوخثففي ػِفف٠

 (.Bordei, 2015, p.8إ٤ٖٓٝ  ٤ٓظلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش حٌُخِٓش ػٖ ٤ًِٞٓخطٚ ٝػِٔٚ رظؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حَُٔ

حُفيحه٢ِ ٝكفن حُوف٤ْ ح٧ه٬ه٤فش حُيحه٤ِفش ٓٔفخ  ح٫ه٬هف٢ ٣ؼٔفَ حُٔ٘ظفٍٞ اىاذاخيٜ: اىَْظا٘س الاخلاقاٜ -5-2-2

٣ـؼِٜخ طٔؼَ كيٝىح حه٬ه٤ش ٣ظوفٌ حُوفخىس هفَحٍحطْٜ كف٢ ٟفٞءٛخ ىٕٝ طـخُٝٛفخ ٓٔفخ ٣ٔفخػي حُوخثفي ػِف٠ حُؼزفخص 

 .(Seo, 2016, p.91حُٜؼخد  ٝطـخُٝ 

طؼففَف رؤٜٗفخ حُظل٤ِففَ حُفف١ٌ ٣وفّٞ رففٚ حُوخثففي ح٧ٛف٤َ ُـ٤ٔففغ حُز٤خٗففخص حَُٔطزطففش اىَؼبىغاخ اىَز٘اصّااخ:  -5-2-3

روَحٍحطٚ رٌَ٘ ػخىٍ هزَ حطوخً حُوَحٍ ٖٓ ه٬ٍ حُظؼخٕٝ حُٔلظٞف ٝحُزلغ ػفٖ ٓفيه٬ص ٟٓٞفٞػ٤ش حهفَٟا 

حُٞهض ٗلٔٚ رظؼ٤ِوخص ر٘خءس ُظلي١ ٝؿٜخص ٗظَْٛ حُوخٛشا ا ٣٘زـف٢ ػِف٠ حُوخثفي حُزلفغ ػِف٠ ٓغ حُٔٔخف ك٢ 

 (Rader, 2015, p.32ؿ٤ٔغ حُز٤خٗخص رٌَ٘ ٓلخ٣ي ٓٞحء ًخٗض ٌٛٙ حُز٤خٗخص ا٣ـخر٤ش أٝ ِٓز٤ش  

خٍى ٖٓ ه٬ُٚ حُوخىس شابفٞخ اىؼلاقبد :  -5-2-4 حُٔؼِٞٓخص رٌَ٘ ػ٢ِ٘ا ٣َٗطش إٔ ٣ظٔفْ ح٧ِٓٞد ح١ٌُ ٣٘ 

ٛئ٫ء حُوخىس رخُٜيم ٝطٌٕٞ ٣َ١وش طؼز٤َْٛ ػٖ ٓ٘خػَْٛ كو٤و٤ش ري٫ ٖٓ طوي٣ْ حٌُحص ح٣ُِٔلش حُظ٢ طظ٘خٓذ 

 .(Coutrufo, 2014, p.29  )Rader, 2015, pp.31-32ػ٤ٌٔخ ٓغ ػوش حَُٔإ٤ٖٓٝ  

٢ٛ حُو٤خىس حُظ٢ ٣ٔظ٘ي ك٤ٜخ هخىطٜخ ا٠ُ ٝػ٤ْٜ حٌُحط٢ ٝٓؼخ٤٣َْٛ ح٧ه٬ه٤ش حُؼخ٤ُش خُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ك ئعشائٞبأٓخ ٝ

ك٢ حُظؼخَٓ ٟٖٔ ػ٬هخص ٗلخكش ٓغ َٓإ٤ْٜٓٝا ػ٠ِ إٔ ٫ طوِٞ هَحٍحطْٜ ٖٓ حُٔؼخُـفش حُٔظٞحُٗفش ُٞؿٜفخص 

ٍحص حُ٘لٔف٤ش ح٣٩ـخر٤فش ٝحُٔف٤خم حُظ٘ظ٤ٔف٢ حُف١ٌ طٔفظٔي ٓ٘فٚ حُ٘ظَ حُٔل٤طش ٝحَُٔطزطفش رفخُوَحٍا طؼ٣ِفِح ُِوفي

حُو٤خىس ٤ًِٞٓخطٜخ ك٬٠ ػٖ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝطلل٤فِْٛ ٤ٌُٞٗفٞح أًؼفَ أٛفخُش . ٝحُظف٢ طوفخّ رخُيٍؿفش 

 (. Walumbwa et al., 2008  حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ح٤ٌُِش حُظ٢ ٣ظلَٜ ػ٤ِٜخ حُٔٔظـ٤ذ ػ٠ِ كوَحص ٓو٤خّ 

 الاعزجقبء اى٘ظٞاٜ:  -5-3

كبٕ حٓظزوخء حُٔٞفل٤ٖ ٣ٜق حُلخُش حُظ٢ ٣وٍَ حُٔٞفق رٔٞؿزٜفخ  Tanwar & Prasad, 2016)   كٔذ  

ف ح رؤٗففٚ هففيٍس ٝؿٜففي اىحٍس حُٔ٘ظٔففش ُظ٘ففـ٤غ حُٔٞفففق ػِفف٠ حُظٔظففغ  رَ حُؼٔففَ ٝحُزوففخء ٓففغ حُٔ٘ظٔففش ك٤ففغ ٣ ؼفف

ٍ  ٖٓ ح٫ُٞء. اً ٣ظْ طلي٣ي ٍؿزش ح٧كَحى ُِزوخء ك٢ حُٔ٘ظٔش ُلظَس ٣ٞ١ِش ٖٓ هف٬ٍ ٓوفيحٍ حٓفظزوخء  ربكٔخّ ػخ

 (. Kyndt et al., 2009فل٤ٖ  حُٔٞ
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كففبٕ ح٫ٓففظزوخء حُففٞف٤ل٢ ٛففٞ ٍؿزففش حُؼخٓففَ كفف٢ ح٫ٓففظَٔحٍ ٝحُؼٔففَ ١٧ففٍٞ كظففَس ٤ُ٘ٓففش ٌٓٔ٘ففش ٓففغ ئعشائٞااب ٝ

ك٤ففغ ٣ وففخّ رخُيٍؿففش ح٤ٌُِففش حُظفف٢ ٣ظلٜففَ ػ٤ِٜففخ حُؼخٓففَ ػِفف٠ ٓو٤ففخّ ح٫ٓففظزوخء حُٔئٓٔففش حُظفف٢ ٣ؼٔففَ رٜففخا 

 (.١Kyndt et al., 2009 أػيٙ ١ٍٝٞٙ  حُٞف٤ل٢ حٌُ

 : عبثقخ اعزؼشاع اىذساعبد .6

هزَ حُُٞٞؽ ا٠ُ أ١ كوَ ػ٢ِٔ ٫ري ٖٓ ح٬١٫ع ػِف٠ حُٔٔفخٛٔخص حُزلؼ٤فش حُٔفخروش كف٢ ٛفٌح حُلوفَ ٝاُف٠       

حُٔؼ٘ف٢ اُف٠ لكفخم ؿي٣فيس طٔفظ٘ي ػِف٠ أ٣ٖ ِٝٛض طِي حُٔٔخػ٢ حُزلؼ٤ش ٖٓ أؿَ  طط٣َٞٛخ ٝح٫ٗظوخٍ رخُٔـفخٍ 

طـففخٍد حُٔففخرو٤ٖ ٝط٘طِففن اُفف٠ أٛففيحف حُلخٟفف٣َٖ ٝطلففظق حُٔـففخٍ ُِٔوزِفف٤ٖا اً طٔففخْٛ حُيٍحٓففخص كفف٢ اػففَحء 

حُـخٗذ حُل١ٌَ ُِزخكغ ٝط٣ٌٖٞ ٍٛٞس ٝحٟلش ػٖ هِو٤ش حُٔظـ٤َحص حُٔزلٞػش ٝا٠ُ أ٣ٖ طٞٛفَ حُؼٔفَ ك٤ٜفخ 

ٖ ٍكفٞف حٌُٔظزفخص اُف٠ ٝ حُٞحهفغ حُؼِٔف٢ ٟٝٝفغ أٍٟف٤ش ٓٔخػيس ك٢ ًحص حُٞهض ػ٠ِ ٗوفَ ٛفٌٙ حُظـفخٍد ٓف

 ِٛزش ُِزخكغ ٣ٔظ٘ي ػ٤ِٜخ ك٢ ػِٔٚ.

ٝػ٤ِٚ كبٕ حُزخكغ؛ كف٢ كفيٝى ػِٔفٚ؛ ٝٓفٖ هف٬ٍ حُزلفغ ٝحُظوٜف٢ كف٢ حُيٍحٓفخص حُٔفخروش هفي ٝؿفي ىٍحٓفش   

ٓٔففخ  ٝك٤ففيس ؿٔؼففض رفف٤ٖ ٓظـ٤ففَحص حُيٍحٓففش  حُو٤ففخىس ح٧ٛفف٤ِش ٍٝأّ حُٔففخٍ حُ٘لٔفف٢ ٝح٫ٓففظزوخء حُففٞف٤ل٢(ا

حٟطَٙ ا٠ُ ط٘خٍٝ ٓظـ٤َ ىٍٝحٕ حُؼَٔ أٝ ٤ٗش حُٔـخىٍس / ح٫ٓظوخُش أٝ حُزوخء ٝحُظ٢ طٜذ ًِٜخ كف٢ ٜٗفَ ٝحكفي 

ٝٛففٞ ٓؼَكففش ٓٔففظٟٞ طففَىا ٓـففخىٍس أٝ ىٍٝحٕ حُؼٔففَ ٝحُظفف٢ ٓففٖ ه٬ُٜففخ ٗٔففظط٤غ ٓؼَكففش ٓٔففظٟٞ ح٫ٓففظزوخء 

ظ٢ ط٘خُٝض ٓظـ٤َحص حُيٍحٓشا ٓؼ٘ف٠ حُٞف٤ل٢. ٝػ٠ِ حُ٘و٤ٞ ٖٓ ًُي كوي ٝؿي حُزخكغ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُ

أ١ ًَ ٓظـ٣َ٤ٖ ٓغ رؼ٠ٜٔخ حُفزؼٞا أٝطفْ ط٘خُٜٝفخ ٓفغ ٓظـ٤فَحص ط٘ظ٤ٔ٤فش أهفَٟا طفخٍس ًٔظـ٤فَحص ٓٔفظوِشا 

 ٝطخٍس ًٔظـ٤َحص ٤ٓٝط٤ش أٝ ٓؼيُش ٝطخٍس أهَٟ ًٔظـ٤َحص طخرؼش.     

ىٍحٓخص ٖٓ ٓوظِق روخع حُؼخُْا ٝٓٔخ ٤ٔ٣ِ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٛٞ ط٘ٞػٜخ حُؼوخك٢ ٝحُــَحك٢ ك٤غ طْ ط٘خٍٝ   

ٗظففَح  2012ػففيح ىٍحٓففش ٝحكففي ًخٗففض ٓفف٘ش  2022 -2018ًٝففٌح كيحػففش ٛففٌٙ حُيٍحٓففخص ٝحُظفف٢ ًخٗففض رفف٤ٖ 

 ٤ٔٛ٧ظٜخ. 
 

طْ ط٤ٜ٘ق ٌٛٙ حُيٍحٓخص ًٜٞٗخ ىٍحٓخص ػَر٤ش ٝأؿ٘ز٤ش ٝٓظِِٔٔش ٤ُ٘ٓخ  اىغبثقخ:اىذساعبد  رشرٞت -6-1

 : حَُث٤ٔ٤ش ًٔخ ٣ؤط٢ٝٓئ١َس رطز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش 

 الأطٞيخ ٗالاعزجقبء اى٘ظٞاٜ.  اىْاغٜ ٗ اىقٞبدح اىَبه سأط رْبٗىذ عبثقخ دساعبد  -6-1-1

 الأطٞـــيخ. اىْاغٜ ٗاىقٞبدح اىَبه سأط رْبٗىذ عبثقخ دساعبد -6-1-2

 .اىْاغٜ ٗالاعزجقبء اى٘ظٞاٜ اىَبه سأط رْبٗىذ عبثقخ دساعبد -6-1-3

 .ٗالاعزجقبء اى٘ظٞاٜالأطٞـــيخ  اىقٞــــبدح رْبٗىذ عبثقخ دساعبد -6-1-4

 

 الأطٞيخ ٗالاعزجقبء اى٘ظٞاٜ :  اىْاغٜ ٗ اىقٞبدح اىَبه سأط رْبٗىذ عبثقخ دساعبد  -1 -6-1
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 :ٚاىذساعخ الأٗى 

 ػْ٘اُ اىذساعخ 

Authentic Leadership and Teachers’ Intention to Stay: The 

Mediating Role of Perceived Organizational Support and 

Psychological Capital 

ُِيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔظٍٜٞ ٍٝأّ  حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞحُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝحٓظزوخء حُٔؼ٤ِٖٔ: 

 حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ

  )Aria et al.,  2019)  اعٌ اىجبؽش 

 ٕذف اىذساعخ
ػِف٠ حُؼ٬هفش حٓظٌ٘خف ح٧ػَ ح٢٤ُٓٞ َُأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝحُيػْ حُظ٘ظ٤ٔف٢ حُٔظٜفٍٞ 

 ر٤ٖ حُو٤خىس حُلو٤و٤ش ٤ٗٝش روخء حُٔؼ٤ِٖٔ.

 ا٣َحٕ  -حُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش ك٢ ١َٜحٕ ٍنبُ اىذساعخ

 اىَغزخذٍخ الأداح

. ٓو٤خّ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ (Walumbwa et  al.,  2008)حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٓو٤خّ 

 Luthans etٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ (. ٓو٤خّ Eisenberger et al., 1986حُٔظٍٜٞ 

al., (2007) ٓو٤خّ ٤ٗش حُزوخء .Price and Mueller’s (1986) 

 حُٜٔ٘ؾ  حُٞٛل٢ . ٍْٖظ اىذساعخ

 . طل٤َِ ح٫ٗليحٍ.Royston. حهظزخٍ  Shapiro-Wilk Wحهظزخٍ  الاؽظبئٞخ اى٘عبئو

 ٓؼِٔخ ٝٓؼِٔش. 412  ػْٞخ اىذساعخ 

 إٌٔ ّزبئظ اىذساعخ

طئػَ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ ٤ٗفش حُٔؼِٔف٤ٖ كف٢ حُزوفخء ا أٗخٍص حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش 

ٝػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ا ٝػ٠ِ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔظٍٜٞ. ًٔخ ًفخٕ ٌُفَ ٓفٖ حُفيػْ 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔظٍٜٞ ٍٝأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ طؤػ٤َ ٓزخَٗ ا٣ـفخر٢ ٝ ًز٤فَ ػِف٠ ٤ٗفش حُزوفخء. 

ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ ٝهي ٝؿيص حُيٍحٓش حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش طئػَ ػ٠ِ ٤ٗش حُزوخء ٖٓ ه٬ٍ 

 ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝحُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔظٍٜٞ.

 

 : اىذساعخ اىضبّٞخ 
 

 ػْ٘اُ اىذساعخ 

Authentic leadership, organisational citizenship behaviour and 

intention to leave: the role of psychological capital 

 حُٔـخىٍس: ىٍٝ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔحُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٤ٗٝش 

 (Sepeng et al., 2020) اعٌ اىجبؽش 

 ٕذف اىذساعخ
 ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ كلٚ طؤػ٤َ حُو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش ػِف٠ ٓفِٞى حُٔٞح١٘فش حُظ٘ظ٤ٔ٤فش

 ٢٤ٓٞ َُأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ. ح٧ػَ ح٤ُٗٝش حُٔـخىٍس ٖٓ ه٬ٍ 

 ؿ٘ٞد اك٣َو٤خ -حَُػخ٣ش حُٜل٤ش حُؼخٓش  ٍنبُ اىذساعخ

 اىَغزخذٍخ الأداح

ٍأّ حُٔفخٍ ٓو٤فخّ (Neider & Schriesheim, 2011). حُو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش ٓو٤فخّ 

 ,Rothmann).  ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤شٓو٤خّ  (Avey et al., 2011). حُ٘ل٢ٔ 

 (Guest, Isaksson, & De Witte, 2010)ٓو٤خّ ٤ٗش حُٔـخىٍس   (2010

 حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ. ٍْٖظ اىذساعخ
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 اى٘عبئو الاؽظبئٞخ
. ٝحُ٘ٔفخًؽ  SEM  Structural Equation Modellingٌٗٔؿفش حُٔؼخىُفش ح٤ٌِ٤ُٜفش

 .Mplusح٤ٌِ٤ُٜش رخٓظويحّ 

 ٖٓ ٓٞفل٢ حَُػخ٣ش حُٜل٤ش حُؼخٓش 633 ػْٞخ اىذساعخ 

 إٌٔ ّزبئظ اىذساعخ
ًخٕ ُٚ طؤػ٤َ ػ٠ِ  ءحُٔٞفل٤ٖ ُوخىطْٜ ػ٠ِ أْٜٗ أ٬ٛأٗخٍص حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ طٍٜٞحص 

 ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٤ٗ.٢ٔظْٜ ُِٔـخىٍس ٖٓ ه٬ٍ ػ٠ِ ٝ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُي٣ْٜ

 

 

 

 

 : اىذساعخ اىضبىضخ 
 

 ْ٘اُ اىذساعخ ػ

EMPLOYEE PSYCHOLOGICAL CAPITAL, INTENT TO QUIT, 

AND DIRECT SUPERVISOR AUTHENTIC LEADERSHIP: 

DECREASING MILLENNIAL TURNOVER IN THE U.S. 

NONPROFIT SECTOR 

ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ُِٔٞفقا ٤ٗٝش ح٫ٓظوخُشا ٝحَُٔ٘ف حُٔزخَٗ  حُوخثي ح٤ٛ٧َ(:  

 .خع ؿ٤َ حَُرل٢ رخ٣٫ُٞخص حُٔظليسطو٤َِ ٓؼيٍ ىٍٝحٕ ؿ٤َ ح٧ُل٤ش ك٢ حُوط

  ,Freeman)2020( اعٌ اىجبؽش 

 ٕذف اىذساعخ

ًففخٕ حُـففَٝ ٓففٖ حُيٍحٓففش ٛففٞ طلي٣ففي اُفف٠ أ١ ٓففيٟ طٞؿففي ػ٬هففش ا إ ٝؿففيص ا رفف٤ٖ 

طٜفففٍٞ حُٔٞففففق ُِو٤فففخىس ح٧ٛففف٤ِش َُث٤ٔفففٚ حُٔزخٗفففَا ٝىٍؿفففش ٍأّ حُٔفففخٍ حُ٘لٔففف٢ 

ُِٔٞفقا ٤ٗٝش حُٔٞفق ك٢ ح٫ٓظوخُشا ٝطلي٣ي ٓفخ اًح ًخٗفض ٛفٌٙ ح٫ٍطزخ١فخص أًؼفَ أٝ 

ُِٔفٞفل٤ٖ ٓفٖ ؿ٤فَ ح٧ُل٤فش ٓوخٍٗفش رفخُٔٞفل٤ٖ ٓفٖ ح٧ؿ٤فخٍ ح٧ًزفَ أهَ أ٤ٔٛش رخُ٘ٔزش 

 ٓ٘خً.

 ح٣٫ُٞخص حُٔظليس -حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حَُرل٤ش  ٍنبُ اىذساعخ

 اىَغزخذٍخ الأداح

 Authentic Leadership Questionnaireٓو٤خّ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش  -

  PsyCap Questionnaireٓو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ  -

 Staying-Leavingحُٔـخىٍس( -ٓو٤خّ ٤ٗش حُٔٞفق ك٢ ح٫ٓظوخُش  ٓئَٗ حُزوخء -

Index 

 حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ . ٍْٖظ اىذساعخ

 اى٘عبئو الاؽظبئٞخ
طل٬٤ِص ح٫ٗليحٍحص  - Spearman’s Rhoطل٤َِ  -طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى   -

  ANOVAsحُوط٤ش 

 ٓٞفق ريٝحّ ًخَٓ. 448 ػْٞخ اىذساعخ 

 اىذساعخإٌٔ ّزبئظ 

ً٘لض حُ٘ظخثؾ ػٖ ٝؿٞى حٍطزخ١خص ِٓز٤ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ 

 -. ٝحٍطزخ١خص ِٓز٤ش ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝ ٓئَٗ حُزوخءحُٔـخىٍس -ٝ ٓئَٗ حُزوخء

حُٔـخىٍس. ٝٝؿٞى ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝ حُو٤خىس 

ح٫ٗليحٍحص حُوط٤ش حُٔظؼيىس حُٔظيحهِش ا٠ُ إٔ حٓظز٤خٕ ٍأّ  ًٔخ أٗخٍص ح٤ٛ٧ِش.

حُٔـخىٍس .  -حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ػُِ حُو٤ٔش حُظ٘زئ٣ش ٫ٓظز٤خٕ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ُٔئَٗ حُزوخء

 -ًٔخ ػُِ حٓظز٤خٕ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ط٘زئحص حٓظز٤خٕ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ُٔئَٗ حُزوخء

 حُٔـخىٍس.

 الأطٞيخ: اىْاغٜ ٗ اىقٞبدح اىَبه سأط رْبٗىذ عبثقخ دساعبد -6-1-2
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 : ٚاىذساعخ الأٗى 

 ػْ٘اُ اىذساعخ 

 ك٢ ح٤ٛ٫ِش حُو٤خىس أػَ ر٤ٖ حُؼ٬هش ك٢ ٢٤ٓٝ ًٔظـ٤َ حُ٘ل٢ٔ حُٔخٍ ٍأّ ىٍٝ

 حُؼَر٤ش حٌُِٔٔش ك٢ حُوخٙ حُوطخع ًَٗخص ك٢ ُِٔٞفل٤ٖ حُؼَٔ ك٢ ح٫ٗيٓخؽ

 حُٔؼٞى٣ش

 (2021حُؼظ٤ز٢ا  اعٌ اىجبؽش 

 ٕذف اىذساعخ
 ٖٓ ح٫ٗيٓخؽ ك٢ حُؼَٔا ٍأّ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ك٢ أػَ حهظزخٍ ا٠ُ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٛيكض

 حُ٘ل٢ٔ حُٔخٍ ٍأّ ط٢ٓٞ ه٬ٍ

 حٌُِٔٔش حُؼَر٢ حُٔؼٞى٣ش. -ح٣َُخٝ ٓي٣٘ش ك٢ هخٛش ًَٗخص ٍنبُ اىذساعخ

 عَغ اىجٞبّبد أداح

حُٔخٍ  . ٓو٤خّ ٍأّNeider and Schriesheim (2011)ح٤ٛ٧ِش  ٓو٤خّ حُو٤خىس

 ,.Schaufeli et alٓو٤خّ ح٫ٗيٓخؽ ك٢ حُؼَٔ  Luthans et al.,  .(2007)حُ٘ل٢ٔ 

(2006) 

 حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ  ٍْٖظ اىذساعخ

 اى٘عبئو الاؽظبئٞخ

ا ٝحٓظويحّ SPSS 24(IBM Corp,2016)طل٤َِ حُز٤خٗخص رخٓظويحّ رَٗخٓؾ 

PROCESS porodure for SPSS   ٍ٫هظزخٍ ك٤َٟش حُظ٢ٓٞ ُٔظـ٤َ ٍأّ حُٔخ

 حُ٘ل٢ٔ.

 ٓٞفلخ  230 ػْٞخ اىذساعخ 

 إٌٔ ّزبئظ اىذساعخ

ك٢  حُ٘ل٢ٔ ٝح٫ٗيٓخؽ حُٔخٍ ٍأّ ٖٓ ًَ ُِو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ك٢ ا٣ـخر٢ ٝؿٞى طؤػ٤َ

ح٤ٛ٧ِش ٝح٫ٗيٓخؽ حُؼَٔا ط٢ٓٞ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ رٌَ٘ ؿِث٢ ُِؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤خىس 

 ك٢ حُؼَٔ .

 

 ىذساعخ اىضبّٞخ :ا 
 

 ػْ٘اُ اىذساعخ 

 How Employee Authenticity Shapes Work Attitudes andث

Behaviors: the Mediating Role of Psychological Capital and the 

Moderating Role of Leader Authenticityث 

٤ًِٞٓٝخص حُؼَٔ: حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ َُأّ حُٔخٍ ث٤ًق طٌَ٘ أٛخُش حُٔٞفق ٓٞحهق 

 حُ٘ل٢ٔ ٝحُيٍٝ حُٔؼيٍ ٧ٛخُش حُوخثيث

 (Wang et al., 2020) اعٌ اىجبؽش 

 ٕذف اىذساعخ

ٓلخُٝش حٓظٌ٘خف طؤػ٤َ أٛخُش حُٔٞفق ػ٠ِ ٓٞحهق ٤ًِٞٓٝخص حُؼَٔ  ح٫ٍطزخ١ 

طَى حُؼَٔا ِٓٞى حُٜٞص حُٔٞفقا حُٔٞح١٘ش ا ح٫كظَحم ح٢ُٜ٘ٔا ٤ٗش  حُٞف٤ل٢

حُظ٘ظ٤ٔ٤شا أىحء حُٜٔٔش( ٝحُظؼَف ػ٠ِ ح٧ػَ ح٢٤ُٓٞ َُأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝح٧ػَ 

 حُٔؼيٍ ُِو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ك٢ طِي حُؼ٬هش.

 َٗم ح٤ُٜٖ. -ًَٗش ط٤ٜ٘غ ر٤ُٞٞؿ٢  ٍنبُ اىذساعخ
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 اىَغزخذٍخ الأداح

 Work IAM Van den Bosch & Tarisٓو٤خّ ح٧ٛخُش حُلَى١ ك٢ حُؼَٔ 

 .ALQ Walumbwa et alُو٤خّ أٛخُش حُٔٞفق.ٓو٤خّ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش  (2014)

. ٓو٤خّ PCQ  Luthans et al. ( 2007حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ  . ٓو٤خّ ٍأّ(2008)

 Li & Shi (2003).. ٓو٤خّ ح٫كظَحم حBakker (2006)٢ُٜ٘ٔ ح٫ٍطزخ١ حُٞف٤ل٢

ٓو٤خّ ٤ٗش طَى  Cammann et al.(1979)  ٓو٤خّ حَُٟخ حُٞف٤ل٢ 

 .Liang et al (2012ٓو٤خّ حُِٔٞى حُٜٞط٢   .Mobley et al .  (1978)حُؼَٔ

ٓو٤خّ . Podsakoff and MacKenzie’s (1989)ٓو٤خّ حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 .Williams and Anderson (1991)أىحء حُٜٔٔش 

 حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ٍْٖظ اىذساعخ

 طل٤َِ ح٫ٗليحٍ  الاؽظبئٞخاى٘عبئو 

 ٓٞفلخً  588 ػْٞخ اىذساعخ 

 إٌٔ ّزبئظ اىذساعخ

أفَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش إٔ أٛخُش حُٔٞففق ٣ٌٔفٖ إٔ طؼفُِ ٓٞحهفق / ٓف٤ًِٞخص حُؼٔفَ 

ح٣٩ـخر٤ش ٝطٔ٘غ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ر٤ٖ حُٔٞفل٤ٖ. ك٤غ إٔ ح٤ُ٥فش ح٧ٓخٓف٤ش طٌٔفٖ كف٢ 

ٍأّ ٓففخٍ ٗلٔفف٢ا ٝحُفف١ٌ ٣ؼظزففَ ٓففٍٞى ٗلٔفف٢ إٔ أٛففخُش حُٔٞفففق ٣ٌٔففٖ طل٣ِٜٞففخ اُفف٠ 

ا٣ـخر٢ا ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ؼُِ ٖٓ ط٤ٌَ٘ ٓٞحهق ٤ًِٞٓٝخص ػَٔ حُٔٞففق. رخ٩ٟفخكش اُف٠ 

 ًُيا كبٕ أٛخُش حُوخثيا ٝحُظ٢ طٔؼَ ٍٓٞى ٝف٤ل٢ ك٢ ر٤جش حُؼَٔا طؼُِ ًُي حُظل٣َٞ.

 اعخ اىضبىضخاىذس: 
 

 ػْ٘اُ اىذساعخ 

 Is Psychological Capital A Mediator Between Authentic 

Leadership And Job Performance Among Teachers Of Public 

Sector Universities Of Pakistan? 

َٛ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٢٤ٓٝ ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝح٧ىحء حُٞف٤ل٢ ُيٟ ٓؼ٢ِٔ 

 ؿخٓؼخص حُوطخع حُؼخّ ك٢ رخًٔظخٕ؟

 (Ali et al., 2022) اعٌ اىجبؽش 

 ٕذف اىذساعخ

حُٜيف ٖٓ حُيٍحٓش ٛٞ حٓظٌ٘خف ىٍٝ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٢٤ًٓٞ ر٤ٖ حُو٤خىس ح٧ٛف٤ِش 

ٝحُظؼففَف ػِف٠ ح٥ػفخٍ حُٔزخٗففَس  .ٝح٧ىحء حُفٞف٤ل٢ رف٤ٖ ٓؼِٔف٢ ؿخٓؼففخص حُوطفخع حُؼفخّ

ُِو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ػ٠ِ ح٧ىحء حُٞف٤ل٢ ًٌٝح حُظؤػ٤َحص حُٔزخَٗس َُأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ػِف٠ 

 ح٧ىحء حُٞف٤ل٢. ٝٓؼَكش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٍٝأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ.

 رخًٔظخٕ -ؿخٓؼخص حُوطخع حُؼخّ ٍنبُ اىذساعخ

 اىَغزخذٍخ الأداح

. ٓو٤خّ حُو٤خىس Goodman and Svyantek (1999)ٓو٤خّ ح٧ىحء حُٞف٤ل٢ 

 Luthans et. ٓو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ  Walumbwa et al. (2008)ح٤ٛ٧ِش 

al., 2007.) 

 حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢  ٍْٖظ اىذساعخ

 اى٘عبئو الاؽظبئٞخ
حُلٔخر٢ا ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤فخ١ٍا ٓؼخٓفَ حُظلي٣فيا حُظل٤ِفَ ٓؼخَٓ حُلخ ًَٝٗزخما ح٢ُٓٞ 

 حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ا طل٤َِ حُٔٔخٍ.

 أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ رـخٓؼخص حُوطخع حُؼخّ. 465 ػْٞخ اىذساعخ 
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 إٌٔ ّزبئظ اىذساعخ

طففْ حُؼؼففٍٞ ػِفف٠ ٝؿففٞى حٍطزففخ١ ًز٤ففَ رفف٤ٖ حُو٤ففخىس ح٧ٛفف٤ِش ٓففغ ح٧ىحء حُففٞف٤ل٢. ًٔففخ 

حُو٤ففخىس ح٧ٛفف٤ِش حٍطزخ١فًفخ ٝػ٤وفًفخ رففَأّ حُٔففخٍ حُ٘لٔفف٢ ٝرؤرؼففخىٙ  أفٜففَص حُ٘ظففخثؾ حٍطزففخ١

ي إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ُٚ حٍطزخ١ ًز٤َ رخ٧ىحء حُٞف٤ل٢ ٝرؤرؼخىٙ. ًٔخ  ؿ   ٝ ح٧ٍرؼش. ًٔخ 

ً٘لض حُ٘ظخثؾ إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ُؼذ ىٍٝ ح٢٤ُٓٞ ٝط٢ٓٞ ؿِث٤خً كف٢ حُؼ٬هفش رف٤ٖ 

 حُو٤خىس حُلو٤و٤ش ٝح٧ىحء حُٞف٤ل٢.

 اىْاغٜ ٗ الاعزجقبء اى٘ظٞاٜ:  اىَبه سأط رْبٗىذ عبثقخ دساعبد -6-1-3
 

  الأٗىٚ:اىذساعخ  

 ػْ٘اُ اىذساعخ 

The Influence of Psychological Capital and Work Engagement 

on Intention to Remain of New Graduate Nurses 

 حُـيى ٖٓ حَُٟٔٔخصٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حُؼَٔ ُيٟ حُو٣َـخص  طؤػ٤َ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ

 ػ٠ِ حٓظزوخءٖٛ.

 (Kim & Yoo, 2018) اعٌ اىجبؽش 

 ٕذف اىذساعخ
ٝحُٔ٘خًٍش ك٢  ًخٕ حُٜيف ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٛٞ حٓظٌ٘خف طؤػ٤َ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ

 .ػ٠ِ حٓظزوخءٖٛ ك٢ حُظ٣َٔٞ ُيٟ حُو٣َـخص حُـيى ٖٓ حَُٟٔٔخص حُؼَٔ

 ٣ًٍٞخ حُـ٘ٞر٤ش -حُٔٔظ٘ل٤خص حُـخٓؼ٤ش ٍنبُ اىذساعخ

 اىَغزخذٍخ الأداح

 حُٔ٘خًٍش كف٢ حُؼٔفَ(. ٓو٤خّ Luthans et al ;(2007)ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٓو٤خّ 

Bakker & Schaufeli (2003)   ٓو٤خّ ٤ٗش روخء َٟٓٔخص حُٔٔظ٘ل٠ .Lee et 

al ;(2014) . 

 حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢. ٍْٖظ اىذساعخ

 اى٘عبئو الاؽظبئٞخ

طفففْ طل٤ِفففَ حُوٜفففخثٚ حُؼخٓفففش ٝحُٔظـ٤فففَحص حَُث٤ٔففف٤ش ُِيٍحٓفففش رخٓفففظويحّ ح٩كٜفففخء 

حُٞٛفل٢. ك٤ففغ طفْ طل٤ِففَ طزفخ٣ٖ ٓظـ٤ففَحص حُيٍحٓفش حَُث٤ٔفف٤ش ٝكوفًخ ُِوٜففخثٚ حُؼخٓففش 

. طففْ Scheffé Testا ٝطل٤ِففَ حُظزففخ٣ٖ أكففخى١ ح٫طـففخٙا ٝحهظزففخٍ  tرخٓففظويحّ حهظزففخٍ 

ؼ٬هخص ر٤ٖ ٓظـ٤فَحص حُيٍحٓفش حَُث٤ٔف٤ش ا حٓظويحّ ٓؼخ٬ٓص حٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ُظل٤َِ حُ

 ًٔخ طْ حٓظويحّ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى ح٢َُٜٓ .

خ ٓظوَؿًخ ؿي٣يً  156 ػْٞخ اىذساعخ  ًٟ  ح.َٓٔ

 إٌٔ ّزبئظ اىذساعخ

حُو٣َـخص حُـيى رٌَ٘ ًز٤فَ رفَأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ ٝحُٔ٘فخًٍش  ُي٤ٟٗش حُزوخء  ضحٍطزط

كفف٢ حُؼٔففَ. ٝأٟٝففق ح٫ٗلففيحٍ حَُٜٓفف٢ ٤ُ٘ففش حُزوففخء ٓوخرففَ حُوٜففخثٚ حُؼخٓففشا ٍٝأّ 

٪ ٓفٖ ٤ٗفش حُزوفخء ٓفٖ حَُٟٔٔفخص  33.5حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حُؼَٔ رفؤٕ ٗٔفزش 

 حُظؤػ٤َ ك٤ٜخ.  حُـيى ًخٕ َُأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حُؼَٔحُو٣َـخص 

  : اىذساعخ اىضبّٞخ 

 ػْ٘اُ اىذساعخ 

The effect of leadership style and psychological capital on 

intention to remain among executives in electrical and 

electronics manufacturing sector in Malaysia  

٤ٗش حُزوخء ر٤ٖ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ك٢ هطخع طؤػ٤َ أٗٔخ١ حُو٤خىس ٍٝأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ 

 ط٤ٜ٘غ ح٧ؿِٜس حٌَُٜرخث٤ش ٝح٩ٌُظ٤َٗٝش ك٢ ٓخ٣ِ٤ُخ
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 (MUNUSAMY, 2018) اعٌ اىجبؽش 

 ٕذف اىذساعخ

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ طلي٣ي ٓخ اًح ًخٗض ػٞحَٓ ٓؼَ أٓخ٤ُذ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝحُظزخى٤ُش 

ٜ٘خػش حٍُٝأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ُٜخ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ ٤ٗش حُٔٞفل٤ٖ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ُِزوخء ك٢ 

 .خٓخ٣ِ٤ُ حٌَُٜرخث٤ش ٝح٤ٌَُُِٜ٘ٓٝش ك٢

 ٓخ٣ِ٤ُخ  –حٌَُٜرخء ٝح٩ٌُظ٤َٗٝخص  ٜٓخٗغ ٍنبُ اىذساعخ

 اىَغزخذٍخ الأداح

 X (MLQ-5X) Bass and 5ٓو٤خّ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝحُظزخى٤ُش حُٔٔظٔي ٖٓ

Avolio (1997)   ٓو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ .Luthans et al ;(2007)  .

 .Kyndt et al. (2009)ٓو٤خّ ٤ٗش حُزوخء 

 حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ. ٍْٖظ اىذساعخ

 ( .SEMحُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش  ٌٗٔؿش  اى٘عبئو الاؽظبئٞخ

 ٓٞفلخ ط٘ل٣ٌ٤خ . 387 ػْٞخ اىذساعخ 

 إٌٔ ّزبئظ اىذساعخ

أٗخٍص حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ أٓخ٤ُذ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٝحُظزخى٤ُش ُٜفخ لػفخٍ ا٣ـخر٤فش ػِف٠ ٍأّ 

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٤ٗٝش حُزوخء. ًٔخ ٝؿيص إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ُٚ طفؤػ٤َ ػِف٠ ٤ٗفش حُزوفخء. 

أ٠ً٣فخ إٔ ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ ًفخٕ ًٞٓف٢٤ كف٢ حُظفؤػ٤َ رف٤ٖ ًفَ ٓفٖ ًٝ٘لض حُيٍحٓفش 

 أٗٔخ١ حُو٤خىس ٤ٗٝش حُزوخء.

 : اىذساعخ اىضبىضخ 

 ػْ٘اُ اىذساعخ  

Retaining the Best Talents: The Impact of Employer Branding 

and Psychological Capital 

ُٜخكذ حُؼَٔ ٍٝأّ حُٔخٍ ح٫كظلخف رؤك٠َ حُٔٞحٛذ: طؤػ٤َ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش 

 حُ٘ل٢ٔ

 (MÜCELDİLİ et al., 2020) اعٌ اىجبؽش 

 ٕذف اىذساعخ

حُزلففغ كفف٢ حُظففؤػ٤َ حُٔؼففيٍ ُففَأّ حُٔففخٍ حُ٘لٔفف٢ كفف٢ حُؼ٬هففش رفف٤ٖ حُؼ٬ٓففش حُظـخ٣ٍففش 

حُؼ٬ٓفش حُظـخ٣ٍفش ُٜخكذ حُؼَٔ ٤ٗٝش حُزوخء. ٓؼَكش ىٍٝ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُيحػٔش كف٢ 

 ُٜخكذ حُؼَٔ . حُظؼَف ػ٠ِ لػخٍ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ُٜخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ ٤ٗش حُزوخء.

 ط٤ًَخ -ٓـٔٞػخص ٝهطخػخص ٤ٜ٘ٓش ٓوظِلش  ٍنبُ اىذساعخ

 اىَغزخذٍخ الأداح

ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٓو٤خّ  -  İpek (1999)ٓو٤خّ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُيحػٔش 

Luthans (2007) -   َٔ2005ٓو٤خّ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ُٜخكذ حُؼ)Berthon et 

al. -  ٓو٤خّ ٤ٗش حُزوخءCommission (2013) 

 حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢  ٍْٖظ اىذساعخ

 ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش ٝحُز٤خٗخص.  اى٘عبئو الاؽظبئٞخ

 ػٔخٍ ح٤ُخهخص حُز٠٤خء. 289 ػْٞخ اىذساعخ 
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 إٌٔ ّزبئظ اىذساعخ

حُظـخ٣ٍش ُٜخكذ حُؼَٔ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ر٤٘شّ حُزوخء. ٣ٝؼَٔ ٍأّ حُٔخٍ طَطز٢ حُؼ٬ٓش 

حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ طؼي٣َ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ُٜخكذ حُؼَٔ ٤ٗٝش حُزوخء. طَطز٢ 

حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُيحػٔش رٌَ٘ ا٣ـخر٢ رخُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ُٜخكذ حُؼَٔ. ًٔخ طظ٢ٓٞ 

٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُيحػٔش ٤ٗٝش حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ُٜخكذ حُؼَٔ ؿِث٤خً ك

 حُزوخء

 الأطٞيخ ٗ الاعزجقبء اى٘ظٞاٜ:  اىقٞبدح رْبٗىذ عبثقخ دساعبد -6-1-4
 

 :ٚاىذساعخ الأٗى 

 ػْ٘اُ اىذساعخ 

The Relationship Between Authentic Leadership and 

Employee Retention: Measuring the Perceived Level of 

Authentic Leadership and the Effect on Employee Retention 

حُؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝحٓظزوخء حُٔٞفل٤ٖ: ه٤خّ حُٔٔظٟٞ حُٔظٍٜٞ ُِو٤خىس 

 ح٤ٛ٧ِش ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حٓظزوخء حُٔٞفل٤ٖ

 ( Morton,  2012)  اعٌ اىجبؽش 

 ٕذف اىذساعخ

حُٔظٍٜٞ ُِو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٖٓ هزَ حُٔٞفل٤ٖ حُٔلظلظ رْٜ ٓلخُٝش كلٜض حُٔٔظٟٞ 

ٝؿ٤َ حُٔلظلظ رْٜ ك٢ حُٔئٓٔش حُٞحكيس ُظلي٣ي ٓخ اًح ًخٗض حُ٘ظخثؾ ٝحُ٘ظخثؾ 

( ًحص ى٫ُش اكٜخث٤شا ٝ ُظلي٣ي ٓخ اًح ًخٗض ٩ؿٔخ٤ُش ٌَُ ٓو٤خّ   ٌَُ ٓـٔٞػشح

 ٛ٘خى ػ٬هش ر٤ٖ حُو٤خىس حُلو٤و٤ش ٝح٫كظلخف رخُٔٞفل٤ٖ.

 ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٫ش. –هيٓخص ػ٬ٔء ٝٓز٤ؼخص  اىذساعخ ٍنبُ

 اىَغزخذٍخ الأداح
 ,Avolio)ٓو٤خّ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش  –. Survey Monkeyحؿَحء حُٔٔق رٞحٓطش 

Walumbwa 2007) . 

 حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ٍْٖظ اىذساعخ

 . tأُلخ ًَٝٗزخما حهظزخٍ طل٤َِ حُ٘ظخثؾ رخٓظويحّ حُظل٤َِ حُٞٛل٢. حهظزخٍ  اى٘عبئو الاؽظبئٞخ

 ٓ٘خٍى.  97 ػْٞخ اىذساعخ 

 إٌٔ ّزبئظ اىذساعخ

أفَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ ٓٔظٟٞ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش حُٔظٍٜٞ ٣ئػَ ػ٠ِ حٓظزوخء حُٔٞفل٤ٖ. 

ك٤غ هيٓض حُ٘ظخثؾ ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝح٫كظلخف 

 tرخُٔٞفل٤ٖ ػ٠ِ حُ٘ظ٤ـش ح٩ؿٔخ٤ُش ؛ اً ٣ؼظزَ ٌٛح ح٫هظ٬ف ك٢ ٗظخثؾ حهظزخٍ 

رْٜ ٝحُٔٞفلٕٞ ؿ٤َ حُٔلظلظ رْٜ( ًٝ ى٫ُش ُِٔـٔٞػظ٤ٖ  حُٔٞفلٕٞ حُٔلظلظ 

اكٜخث٤ش ُِـخ٣ش ٝٛٞ ٓخ ٣يكغ حُوٍٞ رؤٕ ٛ٘خى ػ٬هش ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش  ٝح٫كظلخف 

 رخُٔٞفل٤ٖ.

 اىذساعخ اىضبّٞخ: 

 ػْ٘اُ اىذساعخ 

The Influence of Authentic Leadership on Nurses’ Turnover 

Intentions an Satisfaction with Quality of Care in Saudi 

Arabia: A Cross-Sectional Study 

طؤػ٤َ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ػ٠ِ ٗٞح٣خ ىٍٝحٕ حَُٟٔٔخص ػ٠ِ حَُٟخ ػٖ ؿٞىس حَُػخ٣ش 

 ىٍحٓش ٓوطؼ٤ش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش:
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 (Alilyyani,  2021) اعٌ اىجبؽش 

 ٕذف اىذساعخ

حُـَٝ ٖٓ حُيٍحٓش حهظزخٍ ًٗٔٞؽ كلٚ حُؼ٬هخص ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ا ًخٕ 

ٝح٬ُٔٓش حُ٘ل٤ٔش ا ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حُؼَٔا ٝكؼخ٤ُش حُل٣َنا ٝح٥ػخٍ ح٬ُكوش ُلؼخ٤ُش 

حُل٣َن ػ٠ِ ٗٞح٣خ طـ٤٤َ حُٞفخثق ٍٟٝخ حَُٟٔٔش ػٖ ؿٞىس حَُػخ٣ش ٖٓ ر٤ٖ 

ؼ٤خىحص حُوخٍؿ٤ش ك٢ حَُٟٔٔخص حُؼخ٬ٓص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٝكيحص حُظ٣ْٞ٘ ٝحُ

 حُٔٔظ٘ل٤خص حُؼخٓش.

 ٍنبُ اىذساعخ
ٝكيحص حُظ٣ْٞ٘ ٝحُؼ٤خىحص حُوخٍؿ٤ش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُؼخٓش ك٢  ٌٓش حٌَُٔٓش ٝؿيس 

 حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش. -ٝحُطخثق(

 اىَغزخذٍخ الأداح

( ALQطْ حٓظويحّ ٓظش ٓوخ٤٣ْ ُو٤خّ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش: حٓظز٤خٕ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش  

( ا Utrecht  UWESا ٝٓو٤خّ ح٬ُٔٓش حُ٘ل٤ٔش ا ٝٓو٤خّ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُؼَٔ 

ٝحُٔو٤خّ حُلَػ٢ ُِـٞىس حُل٤٘ش ا ٝٓو٤خّ ٗٞح٣خ ىٍٝحٕ حُٞفخثق ا ٍٟٝخ 

 حَُٟٔٔخص. ٓو٤خّ ؿٞىس حَُػخ٣ش.

 حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢. ٍْٖظ اىذساعخ

 (.SEMحٓظويحّ ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش   اى٘عبئو الاؽظبئٞخ

 َٟٓٔش . 456 ػْٞخ اىذساعخ 

 إٌٔ ّزبئظ اىذساعخ

هففيٓض ٗظففخثؾ ٌٗٔؿففش حُٔؼخىُففش ح٤ٌِ٤ُٜففش ىُفف٬٤ً ػِفف٠ حُؼ٬هففخص ح٣٩ـخر٤ففش حُٔزخٗففَس رفف٤ٖ 

حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝكؼخ٤ُش حُل٣َن ا ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حُؼٔفَا ٝحُٔف٬ٓش حُ٘لٔف٤ش. ٝحُؼ٬هفش 

حُل٣َن ٓفٖ هف٬ٍ حُٔ٘فخًٍش كف٢ ح٣٩ـخر٤ش ؿ٤َ حُٔزخَٗس ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝكؼخ٤ُش 

حُؼَٔ. ك٤غ ًخٕ ُِٔ٘خًٍش ك٢ حُؼَٔ أ٠ً٣فخ طفؤػ٤َ ا٣ـفخر٢ ًز٤فَ ػِف٠ كؼخ٤ُفش حُل٣َفن 

ٌُٖٝ ٤ُْ ػ٠ِ ٍٟخ حَُٟٔٔش ػٖ ؿٞىس حَُػخ٣ش. ًٔفخ ًفخٕ ُلؼخ٤ُفش حُل٣َفن ػ٬هفش 

ِٓز٤ش ٓغ ٗٞح٣خ ىٍٝحٕ حُؼٔفَ ٝػ٬هفش ا٣ـخر٤فش ٓفغ ٍٟفخ حَُٟٔٔفش رـفٞىس حَُػخ٣فش. 

٣ظْ حُؼؼٍٞ ػ٠ِ ػ٬هش ر٤ٖ ح٬ُٔٓش حُ٘ل٤ٔش ٝكؼخ٤ُش حُل٣َفن ًٝفٌُي رف٤ٖ  ٝٓغ ًُيا ُْ

ح٬ُٔٓش حُ٘ل٤ٔش ٤ٗٝش ىٍٝحٕ حُؼٔفَ. ًٔفخ أفٜفَص حُ٘ظفخثؾ إٔ ٛ٘فخى ػ٬هفخص ٓؼ٣ٞ٘فش 

رفف٤ٖ حُو٤ففخىس ح٧ٛفف٤ِش ٤ٗٝففش حُففيٍٝحٕ حُففٞف٤ل٢  ٓففِز٤ش( ٍٟٝففخ حَُٟٔٔففش ػففٖ ؿففٞىس 

 ٝكؼخ٤ُش حُل٣َن. حَُػخ٣ش  ح٣٩ـخر٤ش( ٖٓ ه٬ٍ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُؼَٔ

 : اىذساعخ اىضبىضخ 

 ػْ٘اُ اىذساعخ 

Exploring the Impact of Authentic Leadership and Work 

Engagement on Turnover Intention: The Moderating Role of 

Job Satisfaction and Organizational Size 

٤ٗش ىٍٝحٕ حُٔٞفل٤ٖ: حٓظٌ٘خف طؤػ٤َ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ 

 حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ َُِٟخ حُٞف٤ل٢ ٝكـْ حُٔ٘ظٔش

 (Arokiasamy et al., 2022) اعٌ اىجبؽش 

 ٕذف اىذساعخ

كخُٝض ٌٛٙ حُيٍحٓش طوي٣ْ ح٣ُِٔي ٖٓ ح٧ىر٤خص حُ٘ظ٣َش حُٔظٌخِٓش كٍٞ حُو٤خىس 

ا رخٓظويحّ حَُٟخ حُؼَٔ ٝٗٞح٣خ حُيٍٝحُٕٔ٘خًٍش ك٢ ح٤ٛ٧ِش ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ح

حُٞف٤ل٢ ٢٤ًٓٞ ك٢ طِي حُؼ٬هش. ًٔخ إٔ أٛيحف ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٣ٌٖٔ إٔ طٔخػي 

 ػ٠ِ طو٤َِ ٗٞح٣خ ىٍٝحٕ. حُٔٞفل٤ٖك٢ كْٜ أك٠َ ٤ٌُل٤ش ٓٔخػيس حُوخىس ٝ

 ك٤ظ٘خّ. -  Ho Chi Minhٓي٣٘ش ٢ٗٞٛ ٓ٘ٚ  -ًَٗش ط٤ٜ٘غ  16 ٍنبُ اىذساعخ
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 اىَغزخذٍخ الأداح

ٓو٤خّ ح٫ٍطزخ١ ك٢ حُؼَٔ  -Walumbwa et al., (2008)ٓو٤خّ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش 

 2et al., (200 Schaufeli  ّ٤ٗش ىٍٝحٕٓو٤خ Cammann et al., (1979) .– 

 Mobley, (1977) .(Locke, 1970)ٓو٤خّ حَُٟخ حُٞف٤ل٢ 

 حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ. ٍْٖظ اىذساعخ

 .2ح٩ٛيحٍ  AMOS( ػٖ ٣َ١ن كِٓش رَحٓؾ SEMٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش   اى٘عبئو الاؽظبئٞخ

 ٓٞفلخً 652 ػْٞخ اىذساعخ 

 إٌٔ ّزبئظ اىذساعخ

ُٜففخ طففؤػ٤َ ا٣ـففخر٢ ػِفف٠ حُٔ٘ففخًٍش كفف٢ حُؼٔففَ. ح٧ٛفف٤ِش أفٜففَص حُ٘ظففخثؾ إٔ حُو٤ففخىس 

ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حُؼَٔ ُٜخ طؤػ٤َ ٓولفق ػِف٠ ٓؼفيٍ ىٍٝحٕ حُٔفٞفل٤ٖ. رخ٩ٟفخكش اُف٠ 

ًُفي ا كبٗفٚ حُ٘ظفخثؾ ط٘ف٤َ اُف٠ إٔ ح٫ُظفِحّ حُفٞف٤ل٢ ٣ظٞٓف٢ ػِف٠ حُؼ٬هفش رف٤ٖ حُو٤ففخىس 

ٕ ح٧ٛفف٤ِش ٍٝؿزففش حُٔٞفففق كفف٢ حُٔـففخىٍس ُٔ٘ظٔففش حهففَٟ. ًٔففخ أفٜففَص حُ٘ظففخثؾ رففؤ

حَُٟخ حُٞف٤ل٢ ٣ظ٢ٓٞ حُؼ٬هفش رف٤ٖ حُٔ٘فخًٍش كف٢ حُؼٔفَ ٤ٗٝفش ىٍٝحٕ. ًٔفخ حٗفخٍص 

٤ٗٝففش ح٧ٛفف٤ِش حُ٘ظففخثؾ أ٠ً٣ففخ اُفف٠ إٔ حُلـففْ حُظ٘ظ٤ٔفف٢ ٣ظٞٓفف٢ حُؼ٬هففش رفف٤ٖ حُو٤ففخىس 

٤ٗٝش حُظـ٤٤َ أهٟٞ كف٢ ح٤ٛ٧ِش حُيٍٝحٕ ك٤غ ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤خىس 

ٔ٘ظٔخص ح٧ٛفـَ. ك٤فغ ٣فظْ طٔف٤َٜ ططِؼفخص حُٔفٞفل٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ح٧ًزَ ٜٓ٘خ ك٢ حُ

 ٬ُرظٌخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝطز٢٘ ًِْٜٓٞ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔخص ح٧ًزَ.

 اىذساعبد اىغبثقخ :اىزؼقٞت ػيٚ ا -6-2

 :حُ٘وخ١ حُظ٢ أكخىص رٚ حُزلغ ٜٓ٘خهِٚ  ا٠ُ ػيى ٖٓ حُٔخروش رؼي ح٫ٓظؼَحٝ ح١ٌُ هخّ رٚ حُزخكغ ُِيٍحٓخص   

ػ٤ِٔش طٌٖٔ حُزخكغ ٖٓ ح٢٠ُٔ ك٢ ٟٝغ أ١َ ىٍحٓظٚ حُلخ٤ُش ٝٓؼخُٜٔخا ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ أ٤ٍٟش هٜزش    -

ظ زض ك٢ ٓظـ٤َحص   ً ح٬١٫ع ػ٠ِ أرَُ حُ٘ٔخًؽ ٝحُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ طْ ط٘خُٜٝخ ٝٓخ٢ٛ أْٛ حُ٘وخ١ حُـ٣َٛٞش حُظ٢ 

ظ٤ؼخد حُيٍحٓش ٓٔخ ٓخْٛ ا٠٣خف ٍإ٣ش حُزخكغ ُِ٘وخ١ حُٜٔٔش ك٢ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ٝحُظ٢ ٓخػيطٚ ػ٠ِ حٓ

 حُٟٔٞٞع رٌَ٘ ًز٤َ ٝحكظٞحء ٌٛٙ حُ٘وخ١ ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٖٓ ىٍحٓظٚ.

ٓخػيص حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٜٓخىٍ أهَٟ ػ٠ِ ٛؼ٤ي حُٔٔخٛٔخص حُؼ٤ِٔش حُؼَر٤ش    -

ٝحُؼخ٤ُٔش ًخٌُظذ ٝح١٧خ٣ٍق ٝحَُٓخثَ ٝحُٔوخ٫ص حُظ٢ ُْ ٣لَٜ حُزخكغ ػ٤ِٜخ رٌَ٘ ٓزخَٗ ٖٓ ىٍحٓظٚ 

 خ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش.ُظٞف٤لٜ

ح٬١٫ع ػ٠ِ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش حُظ٢ ط٘خُٝظٜخ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝحُظ٢ ٓظل٤ي حُزخكغ ر٬ ٗي ك٢ ٟٝغ     -

حُٔوخ٤٣ْ حُٔ٘خٓزش ٝحُظؤًي ٖٓ ػِٜٔخ رٌَ٘ ٣لون أٛيحف حُيٍحٓشا ًٌُٝي ح٧ىٝحص ح٩كٜخث٤ش ح٫هَٟ 

 حُٔٔظويٓش ك٢ حُظل٤َِ ُِـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ٖٓ حُيحٍٓش.

 .٫كوخ ظل٤َِ ٗظخثؾ حُيحٍٓش حُلخ٤ُشر حُو٤خّ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝط٤ٛٞخطٜخ أػ٘خء   -
 

 ّقبؽ الارابق ٗ الاخزلاف ثِٞ اىذساعخ اىؾبىٞخ ٗاىذساعبد اىغبثقخ: -6-3
 

 (2021 احُؼظ٤ز٢  Aria et al.,  2019)(Sepeng et al., 2020) ٖٓ  حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ىٍحٓش ًَطظلن  -

(Ali et al., 2022) ٖٓ إٔ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٌُٜٙ حُيٍحٓخص ٛٞ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝحُٔظـ٤َ ح٢٤ُٓٞ ٛٞ  ك٤غ
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 ٓغ ىٍحٓش حػظٔيٙ حُزخكغا ك٢ ك٤ٖ طوظِق حُيٍحٓش حُلخ٤ُشٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝٛٞ ٗلٔٚ ٓخ 

)2020(Freeman,   َحُظ٢ ًخٕ ك٤ٜخ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٓظـ٤َ ٓٔظوَ ر٤٘ٔخ ًخٕ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٓظـ٤

.٢٤ٓٝ 

 Arokiasamy et al., 2022   (Morton, 2012) (Alilyyani,  2021))طظلن حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ   -

ٓغ ىٍحٓــش  أ٠٣خٝحطلوــض  ارخػظٔخى حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٝح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ٓظـ٤َ طــخرغ

 MÜCELDİLİ et al., 2020)  MUNUSAMY, 2018(  رخػظٔخى ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ

ػ٘يٓخ ٟٝؼض  (Kim & Yoo, 2018)ىٍحٓش  ك٤ٔخ ٗـيٛخ طوظِق ٓغ اٝح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ٓظـ٤َ طخرغ

 ّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ. أٍ

ٝطظلن حُيٍحٓش ٓغ أؿِذ حُـيٍحٓخص حُٔخروش أػ٬ٙ ك٢ حهظ٤خٍٛخ حُ٘ٔفًٞؽ ٝحُٔو٤فخّ حُوفخٙ رخُو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش   -

 Walumbwa et al., 2008  ٍٝأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ )Luthans et al., 2007 ؿ٤فَ أٜٗفخ حهظِلفض ٓفغ .)

( حُظف٢ حػظٔفيص ٓوفخ٤٣ْ أهفَٟ Morton,  2012  (2021حُؼظ٤زف٢ا   (Sepeng et al., 2020)ىٍحٓفش 

ٗـففي حُيٍحٓففش حُلخ٤ُففش حهظِلففض ٓففغ ًففَ ُو٤ففخّ طِففي حُٔظـ٤ففَحصا ٝك٤ٔففخ ٣ظؼِففن رٔظـ٤ففَ ح٫ٓففظزوخء حُففٞف٤ل٢ا 

( حُظف٢ حهظفخٍص ٓو٤فخّ MUNUSAMY, 2018يٍحٓفش  حُيٍحٓخصا رخٓظؼ٘خء ىٍحٓفش ٝحكفيس ٣ٝظؼِفن ح٧ٓفَ ر

(. أٓفخ رفخه٢ حُيٍحٓفخص كوفي حهظِلفض ٝطزخ٣٘فض ك٤ٔفخ ر٤ٜ٘فخ ػِف٠ Kyndt et al., 2009: ح٫ٓفظزوخء حُفٞف٤ل٢ ُفـ

  حػظٔخى ٓو٤خّ ٓٞكي.

 ىٍحٓظٚ رٟٔٞٞع َٓطزطش ٝحكيس ىٍحٓشٟ ٓٞ حُزخكغ ٣ـيُْ  حُٔخروش ُِيٍحٓخص حُٔخرن حُؼَٝ ه٬ٍ ٖٓ -

حُيٍحٓش أٟخكض ٓظـ٤َ حُيػْ  كظ٠ ٝإ ًخٗض ٌٛٙ (Aria et al., 2019  ىٍحٓش ٢ٛٝ َحً ٓزخٗ خحٍطزخ١

زِّوض ك٢ هطخع ٓوظِق ٝٛٞ هطخع حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ ػ٤٘ش حُٔؼ٤ِٖٔا ٝأؿ٣َض ك٢ ر٤جش  حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔظٍٜٞ ١ٝـ ـ

 أؿ٘ز٤ش  ا٣َحٕ(.

ح٤ٛ٧ِش  ٗلخك٤ش حُؼ٬هخصا حُٔؼخُـش حُٔظٞحُٗشا حطلوض ًَ حُيٍحٓخص حُٔخروش ػ٠ِ حػظٔخى ًَ أرؼخى حُو٤خىس  -

 حُٞػ٢ حٌُحط٢ا حُٔ٘ظٍٞ ح٧ه٬ه٢( ٝأرؼخى ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ  ح٧َٓا حُظلخإٍا حُلؼخ٤ُش حٌُحط٤شا حَُٔٝٗش(.

 ًٔخ حطولض ٓؼظٜٔخ ػ٠ِ حػظٔخى حُؼ٤٘ش حُؼ٘ٞحث٤ش .حػظٔيص ؿخُذ حُيٍحٓخص حُٔخروش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ا  -

ك٤غ ٗـي رؼٞ حُيٍحٓخص ص حُٔخروش ك٢ حُوطخػخص حُظ٢ طْ ططز٤ن ك٤ٜخ حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ حهظِلض حُيٍحٓخ -

ٝكيحص حُظ٣ْٞ٘ ٝحُؼ٤خىحص حُوخٍؿ٤ش ٝحُٔٔظ٘ل٤خص حُـخٓؼ٤ش ٝ حَُػخ٣ش حُٜل٤ش حُؼخٓشحهظخٍص هطخع 

 ؿخٓؼخصٝحُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش ٝ حُظؼ٤ِْا ك٢ ك٤ٖ ٗـي ىٍحٓخص أهَٟ حهظخٍص ٤ٓيحٕ خُٔٔظ٘ل٤خص حُؼخٓشر

زِّوض ك٢ ٤ٓيحٕ حُٜ٘خػش حُوطخع حُؼخّ ٛ٘خػش ٝا ٤شحُٜ٘خػخص حُظل٣ِٞٝح٤ُٔخٍحص ا ًٔخ ٗـي ىٍحٓخص ١ـ ـ

حُٔوظِلش؛ ٝىٍحٓخص أهَٟ  ظ٤ٜ٘غحُ خصًَٗا ٝحُؼي٣ي ٖٓ ًَٗش ط٤ٜ٘غ ر٤ُٞٞؿ٢ا حٌَُٜرخء ٝح٩ٌُظ٤َٗٝخص

 هيٓخصٝ ٔخص ح٧ػٔخٍٓ٘ظٝ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حَُرل٤شا ٝل٘خىمٝحُ ح٤ُٔخكش ًَٗخصًخٕ ٓـخٍ ططز٤وٜخ ك٢ 

زِّوض ك٢ ٝىٍحٓخص أهَٟ  اٝحُٔز٤ؼخص حُؼ٬ٔء  . هخٛش ًَٗخص١ـ ـ
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رخُ٘ٔزش ُِيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٓظـ٤َ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش أك٠ض ٗظخثـٜخ ا٠ُ حُظؤػ٤َ ح٣٩ـخر٢ ك٢ طؼ٣ِِ   -

ح٤ًُِٞٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حَُٔؿٞرش ٝطو٤َِ حُِٔز٤ش ٜٓ٘خ ٝطؼز٤طٜخ. ٝأٝٛض ر٠ٍَٝس طز٢٘ ِٓٞى حُو٤خىس ح٤ٛ٧َ 

 ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٟٝٝغ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ُِٔي٣َ٣ٖ ٛ٘خى.   

ص حُظف٢ ط٘خُٝففض ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔفف٢ ٓفؼض ًِٜفخ اُفف٠ ارفَحُ ٓففيٟ أ٤ٔٛفش ٛففٌح حُٔظـ٤فَ ٓففٞحء ًٔفخ ٗـفي حُيٍحٓففخ -

ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ أٝٓظـ٤َ ٢٤ٓٝ أٝ ٓؼيٍ ٝارَحُ ه٤ٔظٚ حُظ٘زئ٣ش ٝػ٬هظفٚ رفخُٔظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤فش ح٣٩ـخر٤فش ٜٓ٘فخ 

٣ـخر٤فش ُظؼ٣ِفِ ٍأّ ٝحُِٔز٤ش ٝىٍٝٙ حُزخٍُا ك٤غ ٗـي طِي حُيٍحٓخص ًِٜخ ط٢ٛٞ رظٞك٤َ حُز٤جش حُيحػٔفش ٝح٩

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ُِٔٞفق أٝحُوخثي ػ٠ِ كي ٓفٞحء. ٝٛفٞ ٓفخ ٣ٔفؼ٠ ا٤ُفٚ حُزلفغ كف٢ حُيٍحٓفش حُلخ٤ُفش حُظف٢ طلفخٍٝ 

 ارَحُ أ٤ٔٛش ٌٛح حُٔظـ٤َ ٟٖٔ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طْ ط٘خُٜٝخ ك٢ حُيٍحٓش.

كوي أًيص ٗظخثـٜفخ ػِف٠  ٝأٓخ حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٓظـ٤َ ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ٓٞحء ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ أٝ ٢٤ٓٝ  -

ٍَٟٝس ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ اًح ٓخ أٍحىص حُٔ٘ظٔش حَُكغ ٓفٖ ٓٔفظٟٞ ح٧ىحء حُظ٘ظ٤ٔف٢ ٝحُللفخف ػِف٠ ٓٔفظٞحٙ 

ؿفي إٔ ح٫ٓفظزوخء ٛفٞ ٝٓف٤ِش ٣ُِفخىس حُلؼخ٤ُفش حُظ٘ظ٤ٔ٤فشا ٝٛفٞ ٣وِفَ ٓفٖ ٤ٗفش   ٝ حُؼخ٢ُا ٣ُٝخىس ح٫ٗظخؿ٤فشا ك٤فغ 

ؿفي إٔ ُفٚ طفؤػ٤َ ٝٓف٢٤ رف٤ٖ حُٔ٘فخًٍش كف٢ حُؼٔفَ ٤ٗٝفش حُٔٞفق ُِيٍٝحٕ ٝطَى حُؼَٔا رخ٩ٟخكش ُفٌُ  ٝ ي كوفي 

حُيٍٝحٕا ًٌُٝي ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٛذ ٤ٗٝش حُيٍٝحٕ. ك٤غ أٝٛض طِي حُيٍحٓخص ر٠ٍَٝس ٟٝفغ حٓفظَحط٤ـ٤ش 

ٝحٟلش ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُظؼفَف ػِف٠ حُؼٞحٓفَ حَُث٤ٔف٤ش ٓفٖ أؿفَ حٓفظزوخء حُٔفٞفل٤ٖ  حُٔٞٛٞرفٕٞ 

 ص رِٞؽ ح٧ٛيحف حُٔٔطَس .ْٜٓ٘( اًح ٓخ أٍحى

ٜٝٓٔخ ٣ٌٖ كبٕ ؿَ حُيٍحٓخص حُٔخروش طٜذ ك٢ رٞطوش ٝحكيس ٢ٛٝ ٍَٟٝس طز٢٘ حُٔ٘ظٔخص ُٔلخ٤ْٛ حُٔفِٞى   -

ٍأّ حُٔففخٍ حُ٘لٔفف٢( ٟٝففٍَٝس ح٫ٓففظزوخء حُففٞف٤ل٢ ٓففٖ أؿففَ طلو٤ففن  -حُظ٘ظ٤ٔفف٢ ح٣٩ـففخر٢  حُو٤ففخىس ح٧ٛفف٤ِش

 حُللخف ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش.
 

 اىؾبىٞخ :ٍَٞضاد اىذساعخ  -7

 .حُظ٢ ط٘خُٝض ٓلخ٤ْٛ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٩ـخر٢ ك٢ حُز٤جش حُـِحث٣َش طؼظزَ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ أٝحثَ حُيٍحٓخص  -

طؼي ٌٛٙ حُيٍحٓش هطٞس ُِٔزخىٍس ك٢ ؿٔغ حُٔظـ٤َحص حُؼ٬ػش  حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِشا ٍأّ حُٔخٍ حُ٘لٔف٢ا ح٫ٓفظزوخء   -

هخص ح٫ٍطزخ١ ٝحُظؤػ٤َ حُٔزخَٗ ٝؿ٤َ حُٔزخَٗ ر٤ٜ٘خ ك٢ فَ ٗيٍس حُٞف٤ل٢( ك٢ ط٤ُٞلش ٝحكيس ٝحُو٤خّ رو٤خّ ػ٬

ٝؿٞى ىٍحٓش ٓ٘خرٚ ُٜخا ٓٔخ ػُِ ٓفٖ ٓٞهفق ٛفٌٙ حُيٍحٓفش ػِف٠ حُٜفؼ٤ي حُ٘ظف١َ ٝحُؼِٔف٢ كف٢ ٍكفي حُلوفَ 

حُٔؼَك٢ ُِـخٗذ ح٢ًُِٞٔ ٝحُ٘ل٢ٔ ربٜٓخّ ؿي٣ي. هخٛش اًح ػِٔ٘خ حٗٚ ٫ طٞؿي أ١ ىٍحٓش ػَر٤فش ؿٔؼفض رف٤ٖ 

 ص ٖٓ هزَ.طِي حُٔظـ٤َح

طؼظزَ ٌٛٙ حُيٍحٓش أٍٝ أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ طظ٘خٍٝ ٓلّٜٞ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش رٌَ٘ ٓلَٜ ٝٓٞٓفغ كف٢ حُـِحثفَا   -

اً طظ٠ٖٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش ر٤خٕ حُٔلّٜٞ ٝحُظ٤٤ِٔ ػٖ ٓظـ٤َحص ٓ٘خرٜش رخ٩ٟخكش ا٠ُ حٓظؼَحٝ ػيى ٖٓ ٗٔفخًؽ 

 حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝل٤ُظٜخ.
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ٔخص ح٫هظٜخى٣ش ك٢ حُزِيا ٝحُظ٢ ٣َطز٢ ٗ٘خ١ ػٔخُٜخ ًؼ٤فَحً رفخُٔظـ٤َحص ططز٤ن حُزلغ ك٢ اكيٟ أرَُ حُٔئٓ  -

 حُ٘ل٤ٔش ٝح٤ًُِٞٔشا ٝحُظ٢ ُْ طٜ٘ي ٖٓ هزَ ىٍحٓخص ٖٓ ٌٛح حُ٘ٞع.

 ؼبىغٖب اىذساعخ :اىاغ٘ح اىؼيَٞخ اىزٜ ر -8

َّ حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض حُٔظـ٤َحص حُؼ٬ع ٓـظٔؼش ٝىٍٓض حُؼ٬هفخص ح٫ٍطزخ٤١فش ك٤ٔفخ ر٤ٜ٘فخ ًخٗفض كف٢  ــ إ ؿ 

٬١ػ٘فخا ار٤جخص أؿ٘ز٤ش ُْٝ ٗـي أ١ ىٍحٓش ػَر٤ش أٝ ؿِحث٣َش هفي ط٘خُٝفض ٛفٌٙ حُٔظـ٤فَحص ٓـظٔؼفشا كف٢ كفيٝى 

جفش حُؼَر٤فش ٝحُـِحث٣َفشا ٣ٝؤٓفَ حُزخكفغ إٔ ٝػ٤ِٚ كبٕ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓظٌٕٞ حُٔزخهش ٝح٠ُٝ٧ ٖٓ ٗٞػٜفخ كف٢ حُز٤

طٌٕٞ ٌٛٙ حُيٍحٓش َٓؿؼخ ٛخٓخ ك٢ ٓـخٍ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٩ـخر٢ ح١ٌُ ٫ ٣ِحٍ هٜزخ ٝك٢ ١ٍٞ حُ٘ٔفٞ كف٢ 

حُز٬ى حُؼَر٤ش رٜلش ػخٓش ٝحُز٤جش حُـِحث٣َش رٜلش هخٛش ٓوخٍٗش رٞط٤َس حُيٍحٓخص حُظ٢ طـ١َ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ 

 ك٢ حُز٤جش ح٧ؿ٘ز٤ش.

 أؿ٣َض حُيٍحٓش ٟٖٔ كيٝى ٍث٤ٔ٤ش ٝٛـ٢: : ذٗد اىذساعخؽ -9

ٝح٫ٓفظزوخء حُفٞف٤ل٢  ٝٛف٢ حُو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش ًٔظـ٤فَ ٓٔفظوَا طـٔيص ك٢ ػ٬ع ٓلفخٍٝ اىؾذٗد اىَ٘ػ٘ػٞخ: -

 ًٔظـ٤َ طخرغ ٍٝأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ًٔظـ٤َ ٤ٓٝط٢.

  رخُـِحثَ حُؼخٛٔش. حُظ٣ُٞغ -حُـخُ ٝ حٌَُٜرخء ًَٗشطٔؼِض ك٢ ٜٓخُق ٝكَٝع  :اىَٞذاّٞخ اىؾذٗد -

 .2023-2022حُْٔٞٓ حُـخٓؼ٢ اىضٍبّٞخ:  اىؾذٗد -

رٔوظِق ٍطفزْٜ  ِٓٞٗـخُ ُ٪ٗظخؽ ٝحُظ٣ُٞغ رخُـِحثَ حُؼخٛٔش ًَٗشًٝخُش  ٝػخ٬ٓص ػٔخٍاىجششٝخ:  اىؾذٗد -

 ٝٓ٘خٛزْٜ.

 ( : َّ٘رط اىذساعخ اىَقزشػ01اىشنو )
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 إَٔٞخ اىقٞبدح الأطٞيخ -4

 ثؼغ الأَّبؽ اىقٞبدٝخ الأخشٙ اىَقبسّخ ثِٞ اىقٞبدح الأطٞيخ ٗ  -5

 َّ٘رط رط٘ٝش اىقٞبدح الأطٞيخ  -6

 ٍنّ٘بد اىقٞبدح الأطٞيخ  -7

 َّبرط اىقٞبدح الأطٞيخ -8

 

 اىاظو  خلاطــــخ

اىقٞبدح الاطٞيخ  : اىاظو الثاني 



 ٌلةــٌادة الأصـالق                                                                                    الثانًالفصل 

29 
 

 رَٖٞذ :

ٝطوطف٢ حُٔ٘ف٬ٌص حُظف٢ ٗفخرض حُؼ٬هفش رف٤ٖ حُوخثفي ٝحُٔٞففق ٝػوزفش حُوفَحٍحص ؿ٤فَ ح٧ه٬ه٤فش رـ٤ش ط٤ٌَُ     

ٝحُٔظَٔػش حُٔظوٌس ٖٓ هزَ رؼٞ حُوخىس ٝحُظ٢ حرظؼيص ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ ػٖ حُو٤ْ ح٧ه٬ه٤ش حُٞحٟلشا ح٧ٓفَ 

٣ئٖٓ ح٫طزخع رٜفخ ٫ٝ طفئػَ كف٤ْٜا ُفٌح ًفخٕ ٓفٖ حُٜٔفْ ا٣ـفخى ه٤فخىس ح١ٌُ أكَُ ًحطخ ٣ِٓلش ٝٓوخىػش ػ٘ي حُوخىس ٫ 

طظـخُٝ ٌٛٙ حُؼوزخص ٖٓ أؿَ طٞك٤َ ر٤جش ط٘ظ٤ٔ٤ش ا٣ـخر٤ش طٔخػي ػ٠ِ افٜخٍ حٌُحص حُلو٤و٤ش ُِوخثي ٤ٌُٕٞ طؼخِٓفٚ 

ْ ٓظٞحكوخ ٓغ ٓلظ٣ٞخطٜخ ٖٓ ه٤ْ ٝٓ٘خػَ ٝأكٌخٍا ك٬٠ ػفٖ ططف٣َٞ ح٧ٛفخُش ػ٘في ٓفٞفل٢ حُٔ٘ظٔفخص ٝاػفيحىٛ

ُٔٞحؿٜففش حُظلففي٣خص حُٔٔففظوز٤ِش ح٧ٓففَ حُفف١ٌ ىػففخ حُزففخكؼ٤ٖ ٝ حُٔ٘ظٔففخص اُفف٠ حُِـففٞء اُفف٠ حُو٤ففخىس ح٧ٛفف٤ِش ًلففَ 

ؿ١ٌٍ ٌَُ ٌٛٙ ح٫ٌٗخ٫ص ُٔخ طٔؼِٚ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٖٓ ر٤٘ش أٓخ٤ٓش طٔخػي ػِف٠ طلو٤فن حُ٘ـفخف ٝا٣ـفخى ٓف٤خم 

فيّص ًـفٌٍ ُزفخه٢ ط٘ظ٢ٔ٤ ا٣ـخر٢ ك٢ حُٔ٘ظٔخصا اً حُىحى ح٫ٛظٔخّ رخُو٤خىس ح٧ ٤ِٛش ٓفٖ هزفَ حُزفخكؼ٤ٖ رؼفي إٔ ػ 

أٗٞحع حُو٤خىس ح٣٩ـخر٤ش ح٧هَٟ ٩ٌٝٓخ٤ٗش ططز٤وٜخ ك٢ ٓؼظْ حُٔ٘ظٔخصا ٓٔفخ ؿؼفَ ٜٓ٘فخ ػٜ٘فَح ٍث٤ٔفخ طلظفخؽ 

 ا٤ُٚ طِي حُٔ٘ظٔخص ك٢ أػٔخُٜخ .

 اىغزٗس اىزبسٝخٞخ ىْشأح ٍاًٖ٘ اىقٞبدح الاطٞيخ : .1

ُٞ هٔ٘خ  رخُزلغ ػٖ ٗ٘ؤس ٓلّٜٞ حُو٤خىس ح٤ٛ٫ِش كبٗ٘خ ٗـي أٗلٔ٘خ ٠ٓط٣َٖ رخٍَُٔٝ ػ٠ِ ٜٓطِق      

 حُلِٔلش ح٤ُٞٗخ٤ٗشٜٓطِق ح٧ٛخُش ا٠ُ  أٍٛٞ حُٔلٌَٕٝح٧ٛخُش ح١ٌُ طَطٌِ ػ٤ِٚ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِشا اً ٣َؿغ 

 شٓٔظوِرٜلش ح١ٌُ ٣ظَٜف  حُ٘وٚ ٝطؼ٤٘خٕ( Authentikos) ٝAuthentés حٌُِٔظ٤ٖ حُٔ٘ظوش ٖٓ ٣ٔشحُوي

ٝكٌَس ػَٔ ح٧ٛخُش طوظ٢٠ إٔ حُلَى ٛٞ ٤ٓي ٓـخُٚ  ٝح٩ٍحىس ُِؼَٔ رٌَ٘ كو٤و٢ ٝكوخ ُو٤ٔٚ ٓؼظويحطٚا

ا ٝطؼظزَ ٜٗخ٣ش حُوَٕ He master of his own domain   (Kernis & Goldman, 2006) حُوخٙ

و  ــمصطلح الأصالة والاستعانة به فً أدبٌات وبح لؼ٤ِش ٝحُلي٣ؼش ٫ٓظويحّحُؼ٣َٖ٘ ٢ٛ حَُٔكِش حُ

ًء ــة، وهو الشــة المراوسٌن بقٌاداتهم الادارٌــفاض ثقـــترة من انخـــٌادة، وذلك لما مرت به تلك الفــالق

ُيػْ ٝحُٔٞػٞه٤ش ( أًزَ ٓؼَ  حُِ٘حٛشا حع  بالقادة الى تبنً سلوكٌات جدٌدة بغٌة الوصول لفعالٌة ـالذي دف

 Bordei, 2015, pp.01-05ٓلخُٝش  ز(. ٝطؼظ َSeeman, 1960 أٝحثَ حُزلٞع حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ط٘خُٝض ٖٓ )

  (The Fake)٣ِقـٖ حُـخٙ ػـخّ حُزخكغ رز٘خء ٓو٤خّ هـٞع حُو٤خىسا ك٤غ هـش ك٢ ٤ٓخم رلـّٞ ح٧ٛخُـٓلٜ

أٝ ػيّ ح٧ٛخُشا ٝحُظ٢ ط٠ٔ٘ض حطوخً حُوخثي ُوَحٍحص ؿ٤َ ٝحهؼ٤ش رٔزذ ُهْ ٓظطِزخص حُٜٔ٘ذ. ٖٝٓ 

ك٤غ ٓؼض ح٠ُ ططز٤ن ٜٓطِق  Henderson and Hoy (1982)ًٌَ ٓٔخٛٔش ًٌُي حُظ٢ ط حُٔٔخٛٔخص

أٍٝ ٖٓ هخٓض رظلي٣ي ٝطلؼ٤َ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ًٜٔطِق  ٌٛٙ حُيٍحٓشح٧ٛخُش ػ٠ِ حُوخىس ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝطؼظزَ 

 . (LASٓٔظوَ رلي ًحطٚا اً هخّ حُزخكؼخٕ رظط٣َٞ أىحس طو٤ْ أٛخُش حُوخثي ٝحُٔٔٔخس رـ :  

د ح٫ٛظٔففخّ ُظل٤ٌففَ ؿي٣ففي ٝٓوظِففق ٗلففٞ حُو٤ففخىس ًففخٕ ٗظ٤ـففش ُز٤جففخص حُؼٔففَ ؿ٤ففَ حُٔٔففظوَس  ّٞ إ ح٧ٓففَ حُفف١ٌ ٛفف

ٓفزظٔزَ ٝحُظف٢ ٗفٌِض ٟفَرش  11كفيحع أٔظَٔ ٓؼَ ح٧ُٓخص حُٔخ٤ُش  ًَُِ٘خص حُؼخ٤ُٔش ٝٝح٠ُٔطَرش رٌَ٘ ٓ

(ا رخ٩ٟففخكش حُفف٠ ٓٞؿففخص Wang, 2014, p.04ه٣ٞففش ٬ُهظٜففخى ح٣َٓ٧ٌفف٢ ٝح٫هظٜففخى حُؼففخ٢ُٔ ر٘ففٌَ ػففخّ  

خكزٜخ ٓففٖ ك٠ففخثق ٝح٤ٜٗففخٍحص كفف٢ حُظفف٢ ٗففٜيطٜخ حُ٘ففًَخص حُؼخ٤ُٔففش ٝٓففخ ٛفف 2003ح٫كظـخؿففخص حُ٘ففي٣يس ػففخّ 
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ُظوففي٣ْ حُو٤ففخىس  Luthans and Avolio (2003)ض ًففَ ٓففٖ ـٓففزخد ىػففأٜخ ًخٗففض ـأه٬ه٤ففخص ح٧ػٔففخٍا ًِفف

 ػفٖ حُو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش (Bill George  ١فَفٓفٖ ح٧ٛف٤ِش ًفخهظَحف ُلفَ ٛفٌٙ حُٔ٘ف٬ٌصا ٝحٛفيحٍ ًظفخر٤ٖ 

Kiersch, 2012, p.09) ٍْؿْ إٔ حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ًخٗفض ح٧ٓفِٞد ح٧ًؼفَ ٗف٤ٞػخ رف٤ٖ حُوفخىس ؿ٤فَ أٜٗفخ ُف .)

طٔظطغ ح٣ـخى طل٤َٔ ُفزؼٞ حُظفٞحَٛ حُٔف٤ًِٞش ػ٘في حَُٔإٝٓف٤ٖ ٝحُظف٢ طؼفخ٢ٗ  ٜٓ٘فخ رؼفٞ حُٔ٘ظٔفخص ٝطؼٔفَ 

(. ٌُُي كوي ؿٔؼض حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش حُؼي٣ي ٖٓ حُوٞحػي ح٧ٓخ٤ٓش ُ٘ظ٣َخص Bennett, 2015,  p.40ػ٠ِ كِٜخ  

 (.Smith, 2015, p.08ُظوط٢ ح٧ُٓخص حُظ٢ ًخٗض كخِٛش   ٓخروش كٍٞ حُو٤خىس

 ٍاًٖ٘ اىقٞبدح الأطٞيخ :   .2

ح٧ٛف٤ِش ٫رفي أ٫ٝ ٓفٖ حُزلفغ كف٢ ٓلٜفّٞ ح٧ٛفخُش حُف١ٌ طَطٌفِ ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ ح٠ُ طؼ٣َق ىه٤ن ُِو٤فخىس     

ػ٤ِٚ ٌٛٙ حُو٤خىسا ك٢ٜ طؼز٤َ ٖٓ حُٜٔطِلخص حُٜخٓش ك٢ ح٧ىر٤خص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ٢ طْ ط٘خُٜٝخ ك٢ رلٞع حُو٤خىسا 

ا٫ أٜٗخ ًخٗض ٗوطش حهظ٬ف ر٤ٖ حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ ك٤غ حُظَؿٔش ٝحُظؼ٣َذ ٝػيّ ح٫ؿٔخع ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٓٞكفيا ٝٛفٞ 

 خ ٤ٓوّٞ حُزخكغ رظ٤ٟٞلٚ ٍُِٞٛٞ ُٔلّٜٞ ىه٤ن ُِو٤خىس ح٤ٛ٧ِش .ٓ

ح٧ٛفخُش(  Authenticity) ٌِٔفش  ح٢ُ ٓ٘فظوش ٓفٖ ـ( رـ  ح٤ٛ٧َ( رخُؼَر٤فش ٝٛفAuthenticؼ٢٘ ٜٓطِق  ـ٣

و٤و٢ثا ًٔفخ إٔ ٛ٘فخى طَؿٔفخص ـخُش ٣ؼ٘ف٢ ثحُلفـّٞ ح٧ٛفـفـلٜـإٔ ٓ  (Oxford)ّٞ حًٔفلٍٞىـٔخ ٣٘ف٤َ هخٓفـٓؼِف

 (... َـطخرن ٨ُٛففـٜخ  حُـففي٣َ رخُؼوففشا أٛفف٢ِا ٛففل٤قا ؿ٤ففَ ٣ِٓففقا ٓففـَٓ٘ففــًٌـحُٜٔففطِق ٌٗح ـأهففَٟ ُٜفف

Hornby, 2005, pp.87-88))  ُأٓخ ك٢ حُِـش حُؼَر٤ش كبٗ٘خ ٗـي ٓؼـْ حُٔؼخ٢ٗ 37ٙ ا2015 يٍح١ٝالح .)

  ث ٓويٍس ح٧ى٣ذ ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ٝحُظؼز٤َ ػٖ ًحطٚ رط٣َوش ٓٔظوِشث ٣ؼَف ح٧ٛخُش رؤٜٗخ:

ٓففغ اىهففخٍ حُزففخكؼ٤ٖ ُٜٔففطِق ح٧ٛففخُش كفف٢ أىر٤ففخص حُو٤ففخىس كوففي رففِؽ ٗففٞع ؿي٣ففي ُِو٤ففخىس طلففض ٓٔفف٠ٔ  حُو٤ففخىس 

ح٧ٛفف٤ِش( ٝحُظفف٢ ٣ئًففي حٌُؼ٤ففَ ٓففٖ حُزففخكؼ٤ٖ ٝحُٔٔخٍٓفف٤ٖ ػِفف٠ طؤػ٤َٛففخ حُـفف١َٛٞ كفف٢ حُٔوَؿففخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ففش. 

ًُٝفي ُظوفخٍد ٛفٌح حُٜٔفطِق ٓفغ ٝحٓظ٘خىح ح٠ُ ٝؿٜخص حُ٘ظَ كبٕ حُزخكغ ٣ظلن ٓفغ طٔف٤ٔش ث حُو٤فخىس ح٧ٛف٤ِشث 

ح٧ىر٤خص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٩ىح٣ٍشا رخ٩ٟخكش إٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُو٤خىس فَٜ رؼي حىهخٍ ٜٓفطِق ح٧ٛفخُش ػ٤ِفٚ رـ٤فش 

ٝحُظف٢ طٜفظْ رخُفٌحص ٓؼَكش أٛخُش حُوخثي ُٝٔخ ٌُٜح حُٜٔفطِق ٓفٖ ػ٬هفش ٓفغ حُٔلفخ٤ْٛ حُ٘ظ٣َفش ُِو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش  

ٍ  ٖٓ ح٧ٛخُش . ٝحُو٤ْ حُٔظؤِٛش ٝحَُحٓوش ك٢  حُلَى ٖٓ حؿَ حٕ ٣ٌٕٞ حُوخثي ٝحَُٔإٕٝٓٞ ًٝٝ ٓٔظٟٞ ػخ

ُٞيص ٗظ٤ـفش ـٞؿٜخص حُ٘ظفَ ٝح٥ٍحء حُظف٢ طفـ٤ِشا ٫رفي أ٫ٝ ٓفٖ حُٔفٍَٝ رفـخىس ح٧ٛفـّٞ حُو٤فـَم ُٔلٜفــزَ حُظطـه

ٚ ـفففـغ ٗلٔـفففـٞفق ٓـفففـيم حُٔـَف ح٧ٛفففخُش رٔفففيٟ ٛفففـِٖٓا ك٤فففغ ط ؼفففـفففـزَ حُـُظطفففٍٞ ٜٓفففطِق ح٧ٛفففخُش ػففف

(Stegers, 2009, p.14)  ٝرؼزفخٍس أهفَٟ كفبٕ ح٧ٛفخُش طؼ٘ف٢ طٜفَف حُٔٞففق ٝكفن ًحطفٚ حُلو٤وفش أ١ رٔفخ

٣ظٞحكن ٓغ أكٌخٍٙ ٝٓ٘خػَٙ حُيحه٤ِشا كخُطز٤ؼش حٌُحط٤ش حَُٔؿؼ٤ش ٢ٛ حُلي ح١ٌُ ٣لَٜ رف٤ٖ حُٜفيم ٝح٧ٛفخُشا 

 ًٕٞ ٌٛٙ ح٧ه٤َس ٫ٝ ط ؼَف ٖٓ ه٬ٍ ح٧ه٣َٖ رٌَ٘ ٣َٛق.

حُٔلخ٤ٔ٤ٛش حُظ٢ طظطَم ٨ُٛخُش ًؼ٤َح ٓخ طو٢ِ ر٤ٖ ٓل٢ٜٓٞ حُٜيم  ٝطـيٍ ح٫ٗخٍس إٔ حٌُؼ٤َ ٖٓ أٝؿٚ حُ٘ظَ

ٝح٧ٛخُشا ك٤غ إٔ حُٜيم ٛفٞ حُظٞحكفن رف٤ٖ حُظؼز٤فَ حُظفخ١َٛ ٨ُكٌفخٍ ٝحُٔ٘فخػَ ٓفغ حُٞحهفغ حُلو٤وف٢ ُِوخثفيا 

٤فش ٣ٝ لْٜ ٓ٘ٚ إٔ حُٜيم ٣ ؼزرَ ػ٘ٚ رٔيٟ أٓخٗش ٝىهش حُظؼز٤َ ػٖ حٌُحص ٨ُهف٣َٖ ُٝف٤ْ رٔفيٟ ًفٕٞ حُفٌحص كو٤و
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(: ٛف٢ ك٤فخُس حُلفَى Harter, 2002(ا كف٢ كف٤ٖ إٔ ح٧ٛفخُش كٔفذ  Mahoney, 2009, p.21ٝٛل٤لش  

َٜف ٝكوفخ ُٜفخ ك٤فغ ٣ٌفٕٞ ًُفي حُظٜفَف ٓظطخروفخ ـفـخٍ ٝحُظـيحص ٍٝؿزخص ٝحكٌفـُِوزَحص حُ٘و٤ٜش ٖٓ ٓؼظو

َ حُيحه٤ِففش ـخٍ ٝحُٔ٘خػففـففـ٬ٍ طؼز٤ففَٙ ػففٖ ٗلٔففٚ رط٣َوففش طظٞحكففن ٓففغ ٛففٌٙ ح٫كٌـٓففٖ هفف ٌحص حُلو٤و٤ففشـغ حُففـٓفف

 Avolio & Gardner, 2005, p.319 ا أٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔيٟ حٍطزخ١ ح٧ٛخُش رخُو٤خىس ك٤ٌٖٔ حُوٍٞ رـؤٜٗخ ث)

ِٔٔئ٤ُٝش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُ٘و٤ٜش كٍٞ ح٧ػٔخٍ ٝحُ٘ظفخثؾ ًٝفٌح ٓيٟ اىٍحى ح٫طزخع ُوخثيْٛ ٖٓ أؿَ افٜخٍ طوزِٚ ُ

ٝٓفٖ هف٬ٍ ا (Henderson & Hoy, 1982)ثح٧هطخءا ًٝفٌح حُ٘فلخك٤ش ٓفغ حَُٔإٝٓف٤ٖ ٝارفَحُ ىٍٝ حُفٌحص

ٛففٌح حُظؼ٣َففق ٣ظٜففَ ُ٘ففخ إٔ ٓلٜففّٞ ح٧ٛففخُش ٛففٞ ٓلٜففّٞ ى٣٘ففخ٢ٌ٤ٓ ك٤ففغ ٣ففَطز٢ ططفف٣َٞٙ ػِفف٠ حُؼ٬هففخص ٓففغ 

ح٥ه٣َٖا كوي ٫ ٣ٞؿي حطلخم ر٤ٖ حَُٔإ٤ٖٓٝ ػ٠ِ ٓخ٤ٛش ح٫ؿَحءحص حُٞحؿذ ػ٠ِ هخثيْٛ حطزخػٜفخ كف٢ حُٔٞحهفق 

ٔش ٓغ ٓوظِق حُظَٝف ك٤ٌٕٔٞ حؿٔفخع ر٤فْٜ٘ ػِف٠ حُٔوظِلشا ح٫ حْٜٗ اًح ٓخ حًظ٘لٞح رخٕ حُيٝحكغ حُيحه٤ِش ٓظٞحث

(ا ٖٝٓ أؿَ طلو٤فن ح٧ٛفخُش ك٤٘فظ١َ ط٘ل٤فٌ ػ٤ِٔفخص Mahoney, 2009, p.34هخثيْٛ ٝػ٠ِ ِٗحٛظٚ  أٛخُش 

ظٞهؼفخص حُظ٘ظ٤ْ حُيحه٢ِ أ١ ٣ٌفٕٞ حُٔفِٞى ٓٔفظ٘يح ػِف٠ حُوف٤ْ حُيحه٤ِفش أٓفخّ حُظٜي٣فيحص حُوخٍؿ٤فش ٝحُلفٞحكِ ٝحُ

٢ ـاكيٟ حُٔٔخص حَُث٤ٔف٤ش كف٢ ٗوٜف٤ش حُٔٞففق ًفٛــ٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحٌُٔخكآصا ًٔخ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ح٧ٛخُش 

(ا ٝهففي ٟٝففغ ٛففٌح ح٧ه٤ففَ أٍرؼففش أرؼففخى حٓخٓفف٤ش ُظلي٣ففي ٓلٜففّٞ Wang, 2014, p.15  ٣ٌففٕٞ هخثففيح أٛفف٬٤

ْ ٝحُ٘ٔففخًؽ ُِو٤ففخىس ح٧ٛفف٤ِش ـٟٞغ حُٔلخ٤ٛففـك٤ففغ حػظٔففيٝح ػ٤ِٜففخ ُفف٬هش حُزففخكؼ٤ٖ ـخٗض حٗطففـخُش ٜٝٓ٘ففخ ًففـح٧ٛفف

     :  Wangحَُث٤ٔ٤ش ٨ُٛخُش حُظ٢ ٟٝؼٜخ  حُٔزخىة(ا ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ 4ا 2016ٙ حُز٤َٓخ٢ٗا 

 حُٞػ٢ حٌُحط٢ ر٘وخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼقا ًٌُٝي حُٔٔظٟٞ حُيحه٢ِ ٖٓ حُٔ٘خػَ ٝحُو٤ْ . -1

 ؿ٤َ حُٔظل٤ِس ُِٔؼِٞٓخص . حُٔؼخُـش -2

 حُِٔٞى ح٤ٛ٧َ أٝ حُظَٜف ٝكوخ ُلو٤وش ٝحكيس. -3

 حُؼ٬هخص ح٤ٛ٧ِش؛ ٝحُظ٢ طٜيف ُزِٞؽ حُٜيم ٝحُزٔخ١ش ٟٖٔ ػ٬هخص ٤١ٝيس. -4

ريأ حُزخكؼٕٞ رطَف لٍحثْٜ ٝٓٔخٛٔخطْٜ كٍٞ حُو٤خىس ح٤ِٛ٧ش رؼي حىٓخؽ ح٧ٛخُش ٓغ حُو٤خىسا كٜ٘خى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ 

كو٤و٢ ٣٘زغ ٣ٜٝيٍ ٖٓ ىحهَ حُوخثي ٤ُْٝ طٔؼ٤َ هخٍؿ٢ا ٝٛٞ ٓخ ٣ـؼَ ٤ٗش حُوخثي ح٧ٛف٤َ  ٖٓ ٣َٟ أٜٗخ ٢ٗء

ػ٠ِ ه٤ٔٚ حُ٘و٤ٜش ٝحُٔلظٟٞ حُيحه٢ِا ٝٓفخ ٤ٔ٣فِ حُوخثفي ح٧ٛف٤َ ٛفٞ ح٫ٓفظ٘خى حُف٠  ك٢ حُؼَٔ هخثٔش رخٓظَٔحٍ

(ا ٝػ٤ِفٚ كوفي طفْ Schabram, 2009, p.92ٖٓ حُو٠خ٣خ ٝحُوف٤ْ ٝحُٔؼظوفيحص   كٔٚ حُؼ٤ٔن ٝٓؼَكظٚ أ٣ٖ ٣وق

ط٤ٜ٘ق حُو٤خىس ح٤ِٛ٧ش رؤٜٗخ حٗزؼخم ؿف١َٛٞ كف٢ حُفٜ٘ؾ حُظ٘ظ٤ٔف٢ ٝحُظل٤ٌفَ ح٣٩ـفخر٢ ٗلفٞ حُٔفِٞى حُظ٘ظ٤ٔف٢ا 

ك٤ففغ ٣ئًففي ٛففٌح حُففٜ٘ؾ ػِفف٠ ٗوففخ١ حُوففٞس ُِٔ٘ظٔففش ٝٛففٞ ٓففخ طَطٌففِ ػ٤ِففٚ حُو٤ففخىس ح٧ٛفف٤ِش ًٝففٌُي ؿففٌٍٝ حُو٤ففخىس 

 (.Stegers, 2009, p.14ح٣٫ـخر٤ش  

رخُ٘ظَ ٓلخ٫ٝص حُؼي٣يس ٖٓ ١َف حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ حؿَ طط٣َٞ ٓلّٜٞ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش كبٗٚ ُْ ٣ٌٖ اؿٔفخع ٝحطلفخم 

ػ٠ِ طؼ٣َق ٓٞكيا ك٤غ ٓخْٛ حُؼي٣ي ك٢ طؼ٣ِِ ٝرٍِٞس حُٔلّٜٞ ٖٓ ه٬ٍ ػَٝ حٜٓخٓخطْٜ؛ كْٜٔ٘ ٖٓ ًٍفِ 

 (01) ٤َٛ ٝأٛخُظٚا ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٍأٟ إٔ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ػزخٍس ػفٖ ر٘فخء ٓظٌخٓفَا ٝكف٢ حُـفيٍٝػ٠ِ حُوخثي ح٧

 أىٗخىٙ حرَحُ ٧ْٛ ح٩ٜٓخٓخص :
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 (: رؼشٝابد اىقٞبدح الأطٞيخ.01عذٗه )

 اىزؼشٝف اىجبؽش اىشقٌ

01 
)Bhindi & Duignan, 

1997, pp.123-124) 

 

حًظ٘ففخف حُففٌحص ح٧ٛفف٤ِش حُوخثٔففش ػِفف٠ حُِ٘حٛففش ٝحُٜٔففيحه٤ش ٛفف٢ 

ٟفٖٔ ح٤ُٜخًففَ حُظ٘ظ٤ٔ٤فش ٝحُؼ٤ِٔففخص ٝحُظف٢ طؼففُِ حُوف٤ْ ٝحُٔؼففخ٤٣َ 

ح٧ٛف٤ِش ٓففٖ هف٬ٍ حُوففخىس ًٝٝ ح٩ىٍحى ح٤ُٔخٓف٢ ٝحَُٝكفف٢ ًٝٝٝ 

حُٜٔففيحه٤ش ٝحُ٘ففلخك٤ش كفف٢ طؼففخ٬ٓطْٜ ٣ٝٔففؼٕٞ اُفف٠ إٔ طٌففٕٞ ٛففٌٙ 

 حػ٤ش ٨ُطزخع.حُو٤خىس أه٬ه٤ش ًٝحص ٝػ٢ ٤َٟٔٝ ٍٝ

02 )Begley, 2001, p.353) 

 

٢ٛ حُٔٔخٍٓخص ًحص ح٧ه٬م ح٤ُِٔٔش ٝحُلؼخُش ٤ٜ٘ٓخ حَُٔطٌِس ا٠ُ 

ٝػفف٢ كفف٢ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِٔففش ٝحُوخثٔففش ًففٌُي ػِفف٠ حُٔؼَكففش ٝح٩ُٔففخّ 

 رخُو٤ْ ٝحُظ٘ل٤ٌ رٌلخءس.
 

03 
(Walumbwa et al., 

2008, p.94) 

حُٔففِٞى حُوففخثْ ػِفف٠ طؼ٣ِففِ حُوففيٍحص حُ٘لٔفف٤ش ح٣٩ـخر٤ففش ٝحُٔ٘ففخم 

ح٧ه٬ه٢ ح٣٫ـفخر٢ ٓفٖ أؿفَ طلو٤فن أًزفَ هفيٍ ٓفٖ حُفٞػ٢ حُفٌحط٢ 

ٔؼِٞٓفففخص حُٔظٞحُٗفففش حُٝحُٔ٘ظفففٍٞ ح٧ه٬هففف٢ حُفففيحه٢ِ ٝ ٓؼخُـفففش 

 احُوففخىس حُظ٘ظ٤ٔ٤فف٤ٖ ٓففغ َٓإٝٓفف٤ْٜ ١ففَفٓففٖ  ح٣ُِٜ٘ففشػ٬هففخص ٝ

 ٣ِ طط٣َْٞٛ حٌُحط٢ ح٣٩ـخر٢.ش ا٠ُ طؼِاٟخك

04 
(Avolio et al., 2009, 

p.423) 

 

ػِفف٠  حُٔؼففُِح٣ُِ٘ففٚ حُفف١ٌ ٝٗففٞع ٓففٖ حُٔففِٞى حُو٤ففخى١ ح٧ه٬هفف٢ 

ح٫ٗلظفففخف ُِٔ٘فففخًٍش كففف٢ طزفففخىٍ حُٔؼِٞٓفففخص ح٠ُففف٣ٍَٝش ٫طوفففخً 

 حُوَحٍحص ٓغ هزٍٞ ٓيه٬ص ح٧طزخع.
 

05 
(Caza et al., 2015, 

p.03) 

 

ٛفف٢ حُو٤ففخىس حُظفف٢ طظ٠ففٖٔ ح٩هفف٬ٙ حُؼففخ١ل٢ ٓففغ ح٩هففَحٍ رؤٜٗففخ 

 حُفففٞػ٢ حُفففٌحط٢ ٝح٧ه٬هففف٢ ٣ظٌفففٕٞ ٓفففٖ ٓظؼفففيىس أرؼفففخىًٝ ٤ٌٛفففَ 

 .ٗلخك٤ش حُؼ٬هخصٝٝحُٔؼخُـش حُٔظٞحُٗش ُِٔؼِٞٓخص 
 

06 (Bennett, 2015, p.38) 

 

ح٣٩ـخر٤فش ٝحُٔف٤خم  ح٤ٌُُٔٞٞؿ٤ش٢ٛ حُؼ٤ِٔش حُٔٔظٔيس ٖٓ حُويٍحص 

 ٖٓ هف٬ٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔظطٍٞ ٝحُظ٢ طؼ٣ِِ حُظ٤ٔ٘ش حٌُحط٤ش ح٣٩ـخر٤ش

ٌُفَ  حُٞػ٢ حٌُحط٢ ٝحُظ٘ظ٤ْ حٌُحط٢ ُِِٔٞى ح٣٩ـفخر٢  ٍكغ ٓٔظٟٞ

  .ِوخثي ٝح٫طزخع ُ ٖٓ
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(10ا 2016ٙ حُز٤َٓخ٢ٗا  07  

 

ٛٞ ٢ٔٗ ه٤خى١ ٣٘ـغ حُويٍحص حُ٘و٤ٜش ح٣٩ـخر٤ش ٨ُكفَحى ٣ٝؼٔفَ 

ػ٠ِ طٞك٤َ حُٔ٘خم ح٣٩ـخر٢ ُٜفْ ًٝفٌح طفٞك٤َ ح٧ٓفخٕ حُفٞف٤ل٢ ٓفٖ 

طؼ٣ِفففِ ٓفففٖ أؿفففَ  شحُٔظٞحُٗففف ٝحُٔؼخِٓفففشهففف٬ٍ ٗفففلخك٤ش حُؼ٬هفففخص 

 .َٔإ٤ُِٖٓٝ ظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ُح٫
 

(32ٙا 2017 حُزَىحٕا  08  

ُوفيٍحص حُ٘لٔف٤ش ح٣٩ـخر٤فش ح ٓفٖ ٔٔفظٔي ح٣ُـخر٢ ح٩و٤خى١ حُِٔٞى حُ

 ٝطٜفَفحُفٞػ٢ حُفٌحط٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ ٝحُٔ٘خم ح٣٩ـخر٢ ٖٓ ه٬ٍ 

 شٓظٞحُٗفف رٜففلشٝطففٞك٤َ حُٔؼِٞٓففخص ا ح٧ه٬ه٤ففش ٚه٤ٔففٝكففن  حُوخثففي

 حُوخثي ٝحَُٔإّٝ.ر٤ٖ حُؼ٬هخص حُ٘لخكش  ٝحٍٓخء

 اىجبؽش. اػذاد ٍِ : اىغذٗه

ٝٓٔخ ٓزن ٖٓ حُظؼخ٣ٍق ك٢ حُـيٍٝ ٣ظ٠ق ُ٘خ إٔ ٛ٘خى حهظ٬ف ر٤ٖ حُزفخكؼ٤ٖ كف٢ حُظ٤ًَفِ ػِف٠ ٗوفخ١ ٝاٛٔفخٍ 

 (Bhindi & Duignan, 1997, pp.123-124 ِو٤فخىس ح٫ٛف٤ِش ك٤فغ ٗـفي ًفَ ٓفٖ ُ ْٜطؼف٣َلكف٢ أهفَٟ 

 Begley, 2001, p.353٬هش ـيحص ٝحُٔ٘فخػَ ٓفغ حُ٘ظفَ ُِؼفـْ ُِٔؼظوفـٔخُٜفـوخثي ٝاٛـِٝح ػ٠ِ ه٤ْ حُـي ًٍـ( ه

ٓففخ أطَم اُفف٠ ػ٤ِٔففش ططفف٣َْٞٛ؛ ـٞ حُلففخٍ كفف٢ حُظؼ٣َففق ح٧ٍٝ ىٕٝ حُظففـخٙ ٝحكففي ٓؼِٔففخ ٛففـزخع رخطـففـٓففغ ح٧طفف

(Bennett, 2015, p.38)  ٕٝكوي أَٛٔ حُٔ٘ظٍٞ ح٧ه٬ه٢ ٝٓيٟ حًظٔخد هَحٍحص حُوخثي ُِٜفلش ح٧ه٬ه٤فش ى

 (Walumbwa et al., 2008, p.94)ح٩ٗخٍس ُٔخ٤ٛش حُؼ٬هش ٓغ ح٧طزخع ًٌٝح طط٣َ٣ْٜٞا ر٤٘ٔخ ٗـي طؼ٣َفق 

ظٍِ ٗظ٣َفش ـظؼيى ح٧رؼفخى  ر٤في أٗفٚ حهفـ٬ ٓفـ٤ٌفـحُظؼ٣َفق ٛ حٌـك٤فغ ط٠فٖٔ ٛف٫ٞ ٠ٗٝفٞؿخ ـٔفــؼَ ٗــٞ ح٧ًــٛ

 (Avolio et al., 2009, p.423)ز٤َ ـي ًفـيٙ ك٢ ًُي ح٠ُ كفـي ٓخٗـي ٝهـٞى حُوخثـ٢ ِٓـحُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ك٢ ٗٔ

 خـٝأٓف٣َلٚا ـــفـيم ٫ اُف٠ ح٧ٛفخُش كف٢ طؼـ٠ حُٜفـاٌُحط٢ اً ٤ٔ٣َ ـٞػ٢ حُـٚ ُِـٚ ك٢ ط٤ٜٔ٘ـٚ حهظِق ٓؼـٗأؿ٤َ 

(Caza et al., 2015, p.03) ٤ًَِ ػ٠ِ ح٩ه٬ٙ حُؼخ١ل٢ ًٌٕٔٞ ُِو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٤ُْٝ رؼيح ٝهفي ٟٝفغ ك

 ا2016 حُز٤َٓفخ٢ٗا  ٣٘زفغ ىحهفَ حُٔٞففقا أٓفخ رخُ٘ٔفزش  ح٧ه٬م رٍٜٞس ٓطِوش ٟٖٔ ح٧رؼخى ٤ُْٝ ًٔ٘ظٍٞ

كوي أَٛٔ ط٤ٔ٘ش ح٧طزخع حُظ٢ ٣٘زـ٢ إٔ طوّٞ ػ٠ِ ح٫هظ٘خع ٝطٞحكن حُو٤ْ ُٝـؤ ا٠ُ حُظ٤ًَفِ ػِف٠ ح٫ُظفِحّ  (10ٙ

( كوفففي حؿلفففَ كففف٢ طؼ٣َلفففٚ ططففف٣َٞ 32ٙ ا2017 حُزفففَىحٕاً٘ظ٤ـفففش ٜٗخث٤فففش طَؿٞٛفففخ حُو٤فففخىس ح٧ٛففف٤ِشا أٓفففخ   

 حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝأٛخُظْٜ ٝحًظل٠ ربٗ٘خء ػ٬هخص ٗلخكش ٓؼْٜ. 

٣ٝؼَف حُزخكغ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش رؤٜٗخ حُِٔٞى حُو٤خى١ حُٔٔظ٘ي ا٠ُ حُو٤ْ ح٧ه٬ه٤ش حُؼخ٤ُش ٝحُٞػ٢ حٌُحط٢ ك٢ 

ُِٔؼِٞٓخصا ٝٓؼُِس ُِويٍحص ا١خٍ ػ٬هخص ٗلخكش ٓغ ح٫طزخعا ٓغ حطوخً هَحٍحص حػظٔخىح ػ٠ِ ٓؼخُـش ٓظٞحُٗش 

 حُ٘ل٤ٔش ح٣٩ـخر٤ش رخ٩ٟخكش ح٠ُ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٤ُٜزلٞح أًؼَ حٛخُش.

 :إَٔٞخ اىقٞبدح الأطٞيخ .3

        ًَ ح ُليحػظٜخ ٖٓ أؿَ حُظؼٔفن أًؼفَ ك٤ٜفخ ُوي ٗيص حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش حٗظزخٙ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔٔخ٤ٍٖٓ ٗظ

ٝٓلخُٝش ططز٤وٜخ ك٢ ح٤ُٔيحٕ؛ ٝٛٞ ح٢ُ٘ء ح١ٌُ ُحى ٖٓ أ٤ٔٛش ٛفٌٙ حُ٘ظ٣َفش كف٢ ػفيس ٓـفخ٫ص حهظِلفض رلٔفذ 
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كيٝى حُزلغ ٝٓـخ٫ص حُظطز٤نا ك٤غ طٌٖٔ أ٤ٔٛش حُو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش  ػِف٠ حُٔٔفظٟٞ حُ٘ظف١َ رَكؼٜفخ ُظٜف٤٘ق 

ُوخثفي ٝحُٔف٤ًِٞخص حَُٔطزطفش رفٚ رخ٩ٟفخكش ُظؼٔوٜفخ كف٢ ٓؼَكفش حُوفخىس حُو٤خىس ا٠ُ ٓٔظٟٞ ٓوظِفق طؤهفٌ ٗفوٚ ح

(ا أٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ Walumbwa et al., 2011, p111ٌُٝحطْٜ ٝحٓظويحّ طِي حُٔؼَكش ك٢ طط٣َٞ ح٫طزخع  

ػزفَ حُظفؤػ٤َ حُٔزخٗفَ ك٤ٜفخ ا  ًُٝفي حُظطز٤و٢ كوي ٓخٛٔض حُو٤خىس ح٤ٛ٫ِش ك٢ ارَحُ كَم ؿ١َٛٞ ك٢ حُٔ٘ظٔخص

  (Bordei, 2015, p13) (Cianci et al., 2014, p.3) (Avolio & Gardner, 2005, p.331): ك٤غ

(Palmer, 2014, p.65) (Coutrufo, 2014, p.34)   

 خُٞػ٢ رخٌُحص ٝح٣ـخى ٓؼ٠٘ ُٜخ ٝطؼ٣ِِ ٓٔظٟٞ أٛخُظْٜ.راٍٗخى حُوخىس  -1

حُٔٞح١٘فش حُظ٘ظ٤ٔف٢ ٝ ا ح٫ٗظٔخء ُِٔ٘ظٔشا ح٫ُظِحّحُِ٘حٛش ٝحُ٘ـخػش ح٧ه٬ه٤شحُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ًَ ٖٓ  طؼُِ -2

 حَُٟخ حُٞف٤ل٢.حُظ٘ظ٤ٔ٤شا 

وخثٔش ػ٠ِ حُ٘لخك٤ش ٝحُؼوش ٝحُظٞؿ٤ٚ ٗلٞ اٗـخُ أٛيحف ٜٓٔش ٝٛفٞ ٓفخ ٝحُط٤ٔ٘ش حُؼ٬هخص ح٤ٛ٧ِش ٓغ ح٫طزخع  -3

 ٣٘ؼٌْ ا٣ـخرخ ػ٠ِ كخػ٤ِش ٛئ٫ء ح٫طزخع.

طؼٔففَ حُو٤ففخىس ح٧ٛفف٤ِش ػِفف٠ طؼ٣ِففِ حُٔ٘ظففٍٞ ح٧ه٬هفف٢ ُففيٟ حُٔففٞفل٤ٖ ٝٛففٞ ٓففخ ٣ـؼِٜففْ أًؼففَ حٓففظؼيحىًح  -4

 ؿٜش حُلخ٫ص ؿ٤َ ح٧ه٬ه٤ش ٝػيّ حَُٟٞم ٍٝحء ح٩ؿَحءحص. كٜخٗش( ُٔٞح

ٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٖٓ ه٬ٍ طؼ٣ِِ حُ٘ؼٍٞ رخُظلخإٍ ٝحُؼوش ٝح٧ٓفَ روِوٜفخ حُ طٔخْٛ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ك٢ ٣ُخىس ٍأّ -5

ٔ٘خم ط٘ظ٢ٔ٤ ا٣ـخر٢ ٝؿ٤َ ٓ٘لخُ ٣ظ٤ِٔ رخُظلظق ٝرؼ٬هخص ٣ِٜٗش كف٢ ا١فخٍ حُٔؼفخ٤٣َ ح٧ه٬ه٤فش رخ٫ٓفظ٘خى حُف٠ ُ

ٍٝ ػِففْ حُفف٘لْ ح٣٩ـففخر٢ حُفف١ٌ ٣ٔففؼ٠ ُظطفف٣َٞ حَُٔإٝٓفف٤ٖ ٝٛٞٓففخ طظز٘ففخٙ حُو٤ففخىس ح٧ٛفف٤ِش ا ك٤ففغ كفف٢ فففَ ؿففٌ

 ٗظ٣َظ٢ حُظؼِْ ٝحُيػْ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣٘ؼَ حَُٔإّٝ ريػْ حُوخثي ُٚ ٝٛٞ ٓخ ٤ٓيكؼٚ ُظؼِْ ٤ًِٞٓخطٚ ح٤ٛ٧ِش .

 أثؼبد اىقٞبدح الأطٞيخ :  .4

و٤خىس ح٧ٛففف٤ِش ٝأكفففي ٓلفففيىحطٜخ ـٛفففْ ًٍفففخثِ حُفففأٖ ـٓففف ٣ؼظزـفففـَ :  Self-Awarenessاىااا٘ػٜ اىااازارٜ  -4-1

 شــفـو٤خىس ح٤ٛ٧ِـوش ُِفـٌخٍ حُؼ٤ٔفـٞٛق ح٧كفـ٢ ُفـَ ح٧ٓخٓفـٌحط٢ حُؼٜ٘فــفٞػ٢ حُـظزَ حُفـؼفـ٤غ ٣ـَث٤ٔ٤شا كفــحُ

Zhu et al., 2011, p.805)ـفـ(ا اً ٣  َٟLaschinger et al., 2012, p.1268 رؤٗفٚ ٌُف٢ ٣ٌفٕٞ حُوخثفي )

أ٬٤ٛ ٣ـذ ػ٤ِٚ حٓظ٬ى حُٞػ٢ حٌُحط٢ ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ حُٞػ٢ رخُ٘وٜف٤شا كٜفٞ ٓفَطز٢ رفخ٫ػظَحف ر٘وفخ١ حُوفٞس 

حُؼ٤ِٔش حُظ٢ رٞحٓفطظٜخ إٔ حُٞػ٢ حٌُحط٢ ٛٞ   (Walumbwa et al., 2008) ٝح٠ُؼق حُيحه٤ِشا كٔؼِٔخ ٣َٟ

٣لْٜ حُوخثي ٗوخ١ هٞطٚ ٟٝؼلٚ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طؼخِٓٚ ٓفغ ح٥هف٣َٖ ُٔؼَكفش حٗطزخػفخطْٜ ػ٘فٚ ٝاىٍحى طفؤػ٤َ ٛفٌٙ 

 حُٔؼَكش ػ٤ِْٜ ٝكْٜ حُٔظـ٤َحص حُٔل٤طش رٚ ٖٝٓ ػْ طؼ٣ِِ ػوظٚ ر٘لٔٚ ًوخثي.

حُيحه٤ِفش ٓـٔٞػفش حُٔؼظوفيحص ٝحُٞػ٢ حٌُحط٢ ٣ظ٠فٖٔ َٓؿؼ٤فخص ىحه٤ِفش ٝهخٍؿ٤فشا ك٤فغ ٣ وٜفي رخَُٔؿؼ٤فخص 

ٝحُو٤ْ ٝحُٔ٘خػَ ٝحَُؿزخصا ر٤٘ٔخ حُٔوٜفٞى رخَُٔؿؼ٤فخص حُوخٍؿ٤فش حُٜفٍٞس حٌُحط٤فش حُٔ٘ؼٌٔفش أ١ ٤ًفق ٣فَٟ 

(ا ٝٝػف٢ حُوخثفي رٌحطفٚ ؿ٤فَ ًفخف اً ٣ـفذ ػ٤ِفٚ إٔ Walumbwa et al., 2010, p.902ح٥هفَٕٝ حُوخثفي   

ٓظؼيحى ُف٤ؼِٖ ػفٖ ًحطفٚ ٝحُظٞحٛفَ ٓفغ ح٥هف٣َٖ كف٢ حُٔئٓٔفش اٝا٫ ٓف٤زو٠ ح٫طزفخع ٣ـِٜفٕٞ ه٤ٔفٚ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ح
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ٝٓؼظويحطٚ ح٧ٓخ٤ٓش ا كخُوخىس ح٬ٛ٧ء ٣ظَٜٕٝ هيٍس ػ٠ِ كْٜ ٓوططخطْٜ حٌُحط٤فش حُيحه٤ِفش ُٝفي٣ْٜ حُوفيٍس ػِف٠ 

 .(Avolio et al., 2009, p.425)٣ُخىس حُٞػ٢ حٌُحط٢

( رٟٞغ أٍرغ ػ٘خَٛ ُِٞػ٢ حٌُحط٢ ٢ٛٝ :  حُو٤ْا ح٣ُٜٞشا Avolio & Gardner, 2005, p.324 ٝهي هخّ 

حُؼٞح١ففق ٝح٧ٛففيحف(ا ٣ٝوٜففي رففخُو٤ْ ًففٌُي ح٧كٌففخٍ ٝحُٔلففخ٤ْٛ حُظفف٢ طلففيى اؿففَحءحص حُوخثففي ٝطو٤٤ٔففٚ ُِٔٞحهففق 

ٛففٌٙ حُوفف٤ْ ٓففٖ هفف٬ٍ حُظ٘٘ففجش ح٫ؿظٔخػ٤ففش ٓٔففخ ٣ـؼففَ حُففٞػ٢ رففخُو٤ْ ػٜ٘ففَح ٛخٓففخ ٓففٖ ٝح٫كففَحىا ك٤ففغ طظٌففٕٞ 

( ط٘فَٔ اىٍحى حُوخثفي ُوٜخثٜفٚ ًٝٝهفٚ Rubio, 2015, p.57ح٧ٛفخُشا ٝأٓفخ رخُ٘ٔفزش ٣ُِٜٞفش كٜف٢ كٔفذ  

حُؼخُغ حُٔظٔؼَ ك٢ حُؼٞح١ق ك٤ وٜي  ٝطـخٍرٚ حُ٘و٤ٜش ٝىٓـٜخ ك٢ ػَٔ ٝىٍٝ حُوخثيا أٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُؼَٜ٘

رٚ حًٌُخء حُؼخ١ل٢ ُِوخثي ح٤ٛ٧َ ٝهيٍطٚ ػ٠ِ اىحٍس ػٞح١لٚ ٝٓ٘خػَٙ ًٌٝح كْٜ ػٞح١ق ح٧طزخع ٝ حُظؤػ٤َ ك٤ٜخ 

ا أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ رخُؼَٜ٘ حَُحرغ ٝٛٞ ح٧ٛيحف  حُيٝحكغ( ٢ٛٝ حُظ٢ ٣ؼَٔ حُوخثي ُزِٞؿٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُٔٔخٍٓفخص 

 (.Tuttle, 2009, p.15  ػ٠ِ حُظلون ٝحُظل٤ٖٔ حٌُحط٤٤ٖ ٝح٤ًُِٞٔخص ٓغ حُظ٤ًَِ

١َ٣ٝ حُزخكغ إٔ حُٞػ٢ حٌُحط٢ ٛٞ ػ٤ِٔفش ٓظٞحٛفِش ٝٓٔفظَٔس ٓفٖ ١فَف حُوخثفي رـ٤فش ح٩ىٍحى حُؼ٤ٔفن ٝحُـ٤في 

حُط٣َوفش  -حُٔطفخف كف٢ ٜٗخ٣فش  -ُو٤ٔٚ ٝٓؼظويحطٚ ٝٓ٘خػَٙا ٝحًظ٘خف ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ُي٣فٚا ٝٛفٌح ٣٩ـفخى 

حُٔ٘خٓزش حُظ٢ طٔٔق ُٚ رخُظؤػ٤َ ػِف٠ حطزخػفٚا ٓؼظٔفيح رفٌُي حُفٞػ٢  ٝح٩ىٍحى ٠ُفز٢ طؼخ٬ٓطفٚ ٝرخُط٣َوفش حُظف٢ 

 طلخكظ ػ٠ِ طٞحكن حُٔلظٟٞ حٌُحط٢ حُوخٙ رٚ ٓغ حُظَٜكخص حُلؼ٤ِش حُظخَٛس.  

َٓطزطش رِٔٞى حُٞػ٢ إ حُٔؼخُـش حُٔظٞحُٗش :  Balanced Processingاىَؼبىغخ اىَز٘اصّخ  -4-2

حٌُحط٢ا اً إٔ حُوخثي ح٤ٛ٧َ أػ٘خء حُظو٤٤ٔخص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٫ ٣زخُؾ ٫ٝ ٣لَف ٫ٝ ٣ظـخَٛ أ١ ٓؼِٞٓش 

 ٚـخىطــ٢ ه٤ـٗٔ ٚ أٝـش روٜٞٙ ٗلٔـخٗض أّ ِٓز٤ـخر٤ش ًــ٣ـا٤َحص ــَ حُظلٔـَ ًــٞ ٣ظوزـخٗضا كٜـً

 Zamahani et al., 2011, pp.659- 660  ؼي ( ٖٓ ح٧ٝحثَ ح٣ٌُٖ ططَهٞح ا٠ُ ٌٛح Kernis, 2003(ا ٣ٝ ـ

حُٜٔطِق ٝح١ٌُ حػظزَ إٔ حُٔؼخُـش حُٔظٞحُٗش ٢ٛ ١َٗ حٓخ٢ٓ ٨ُٛخُش ٝح١ٌُ ٣ؼ٢٘ حُظو٤٤ْ رٌَ٘ ٟٓٞٞػ٢  

طـخَٛ حُوزَحص حٌُحط٤شا ٤ُظْ طٞف٤ق ٌٛح حُٔلّٜٞ ٟٖٔ رلٞع ُِٔؼِٞٓخص ىٕٝ ط٣ٞ٘ٚ أٝ اٌٗخٍ أٝ ٓزخُـش ٝ

حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش رؼي ًُي. ؿ٤َ إٔ حُٔزذ حَُث٢ٔ٤ ٝحُـيٍ كٍٞ ٌٛح حُٜٔطِق ٓززٚ حُ٘ظخثؾ حُٔٔظوِٜش ٖٓ 

أرلخع ػِْ حُ٘لْ حُٔؼَك٢ حُظ٢ طئًي إٔ ػ٤ِٔش ػيّ حُظل٤ِ أهَد ٌُِٔخٍ ٝرخُظخ٢ُ كخُلَى ؿ٤َ ػ٠ِ ٓؼخُـش 

( ٗخهٖ ٌٛٙ حُ٘وطش ٝحػظزَ إٔ حُوخىس ح٬ٛ٧ء Gardner et al., 2005  ز٤خٗخص ىٕٝ طل٤ِا ؿ٤َ إٔٝطل٤َِ حُ

ُي٣ْٜ ٝػ٢ ًحط٢ ٣ٝؼَكٕٞ ٖٓ ْٛ ٣ٝٔظٌِٕٞ طوي٣َ ًحط٢ أٓؼَ ٝاٌٗخٍ ٨ُٗخا ح٢ُ٘ء ح١ٌُ ٣ٔخػيٙ ػ٠ِ ٓؼخُـش 

ش ـٞٓخص ًحص حُِٜــ٤َ حُٔؼِـخثي ح٧ٛـوـَ حُـ٤غ ٣لِـشا كـك٤خى٣ٟٞٞػ٤ش ٝـؼَ ٓــَ أًــٞٓخص رٌ٘ــحُٔؼِ

 َحٟخطٚ حَُحٓوشـيٟ ٓؼظويحطٚ ٝحكظـظ٢ طظلـخص حُـٞٓـِي حُٔؼِـَحٍ ٤ٓ٫ٝٔخ طـخً حُوــٞػ٤ش هزَ حطوـرٟٔٞ

 Caza et al., 2010,  pp.55-56 )(Walumbwa et al., 2008, p.95) إ حُٔؼخُـش حُٔظٞحُٗش طٔٔق .

ربٗ٘خء ٗزٌش ٖٓ ٝؿٜخص حُ٘ظَ ٝح٥ٍحء ر٤ٖ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝٓٔخٍٓش حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ًآ٤ُش طؼُِ حًظ٘خف 

َحى رؤٕ ربٌٓخْٜٗ حُٔوخ١َس ٝح٣ـخى كٞحٍ ٣ْٜٔ رٌَ٘ ـٝطٜل٤ق طل٤ِ حُلَى ٝح٣ـخى ر٤جش ىحػٔش ٣٘ؼَ ك٤ٜخ ح٧ك

 .(Avolio et al., 2009,  p.424ؼ٤َ هيٍحص حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ْٜٓ ك٢ طل
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ك٢ ٍأ١ حُزخكغ إٔ حُٔؼخُـش حُٔظٞحُٗش ُِٔؼِٞٓخص ٛٞ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ حُٟٔٞٞػ٢ ُـَ حُٔؼِٞٓفخص ًحص حُٜفِش ٝ

ًفَ ط٘ف٣ٞٚ أٝ طل٣َفق رـ٤فش حُظٞٛفَ ٝحُظلظق ُٔٔخع لٍحء ح٥ه٣َٖ حُٔوظِلش ٝطل٤ِِٜخ رط٣َوش ٓلخ٣يس رؼ٤يح ػٖ 

 ُِوَحٍ حُٜخثذ.

ٍٞ ح٧ه٬ه٢ ـإ حُٔ٘ظ:  Internalized Moral Perspectiveاىَْظ٘س الأخلاقٜ اىذاخيٜ   -4-3

شا حَُٔٝٗش ــيٍس ح٧ه٬ه٤ـِٕٝ حُوــخىس ٖٓ ٓوــ٠ حُوخثي ٬ُٓظلــك٤غ ٣ٔؼ، حُيحه٢ِ ٛٞ ٖٓ ٍٛٞ حُظ٘ظ٤ْ حٌُحط٢

 شــيحٓــِش ٝحُٔٔظــَحءحص ح٤ٛ٧ـح٩ؿ خًــ٬ه٤ش ٝحطوـح٧هحُو٠خ٣خ ح٧ٍٓٞ ٝ َـٞحؿٜش ٝكـخػش ُٔـٝحُ٘ـ

 Avolio & Gardner, 2005, p.324ك٤غ ٣وّٞ حُوخثي رلَ حُِ٘حػخص ٝحُو٠خ٣خ حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ  (ا

حَُؿٞع ُِوٞحػي حُوخٍؿ٤ش ٝحُظ٣َ٘ؼخص رخ٫ٓظَٗخى رخُٔؼخ٤٣َ ح٧ه٬ه٤ش حُيحه٤ِش ًَٔؿؼ٤ش ُٚ ري٫ ٖٓ 

 Barling, 2014ح ٣ظوٌ حُوخثي ه٤ٔٚ ح٧ه٬ه٤ش حُيحه٤ِش كيٝىً يحه٢ِ ـ٬ه٢ حُــحُٔ٘ظٍٞ ح٧ه٬ٍ ــٖ هـٔ(ا ك

 ٣ظوٌ ػ٠ِ ٟٞءٛخ هَحٍطٚ ىٕٝ طؼي٣ٜخ ٝٛٞ ٣ٔخػيٙ ػ٠ِ حُؼزخص أٓخّ حُٜؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٜٚ ٝطـخُٝٛخ

 Seo, 2016, p.91ك٤غ ٣وٍٞ   (اKiersch, 2012, pp.8-9إٔ حُٔ٘ظٍٞ ح٧ه٬ه٢ حُيحه٢ِ ٛٞ رٔؼخرش ( ث

هٞس حُزِٞٛش ح٧ه٬ه٤ش ُِوخثي ٣ٝظَٜ ٓيٟ حُظٞحكن ر٤ٖ ٤ًِٞٓخطٚ ٝهَحٍحطٚ ٝر٤ٖ ه٤ٔٚ ٝح٧ه٬ه٤خص حُوخٛش رٚ 

 كخُٔ٘ظٍٞ ح٧ه٬ه٢ ٣ؼٌْ ٓيٟ ٓظخٗش حُ٘ظخّ ح٧ه٬ه٢ ُِوخثي ػزَ ٤ًِٞٓخطٚ ٝهَحٍحطٚ حُظ٢ ٣ظوٌٛخ.ث 

٣َٟٝ حُزخكغ إٔ حُٔ٘ظٍٞ ح٧ه٬ه٢ حُيحه٢ِ ٛٞ ٓوِٕٝ حُو٤خّ ٝحُٔؼخ٤٣َ ح٧ه٬ه٤فش حُٔظؤٛفِش كف٢ حُوخثفي ك٤فغ 

ٙ حُو٤ْ ٝحُٔؼخ٤٣َ ػ٠ِ طوط٢ حُٜؼٞرخص ٣ٔظيٍ رٜخ ك٢ ٤ًِٞٓخطٚ ٓغ حطزخػٚ ٝأػ٘خء حطوخً هَحٍحطٚا اً طٔخػيٙ ٌٛ

 ٝح٠ُـ١ٞخص حُٔوظِلش ىحهَ حُٔ٘ظٔش أٝ هخٍؿٜخ.

إ ػ٤ِٔش حُو٤خىس ٢ٛ ػ٬هش ر٤ٖ ح٫طزخع ٝحُوخثيا : Relational Transparencyشابفٞخ اىؼلاقبد  -4-4

٦ُه٣َٖ  ٝػ٤ِٚ كبٕ ٗلخك٤ش ٌٛٙ حُؼ٬هش ؿي ٜٓٔشا ٝهي طْ طؼ٣َق ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ حٗٚ طٔؼ٤َ كو٤و٢ ػٖ حٌُحص

(ا ٝطؼَف ًٌُي Caza et al., 2010, p.55 ٢ٛٝ حُظؼ٣َق رخُ٘لْ ح٤ٛ٧ِش ٓوخرَ حُ٘لْ ح٣ُِٔلش ٦ُه٣َٖ  

رخُِ٘حٛش ٣ظْٔ  حُوخثي ًُي١َٗ إٔ ٣ٌٕٞ  احُٔؼِٞٓخص رٌَ٘ ٣َٛق ٣٘خٍى ٖٓ ه٬ُٚ حُوخثيرؤٜٗخ ح٧ِٓٞد ح١ٌُ 

حُظ٢ طظٞحكن ػ٤ٌٔخ ٓغ  افٜخٍ حٌُحص حُٜٔط٘ؼشكو٤و٤ش ري٫ ٖٓ رط٣َوش ػٖ ٓ٘خػَٙ  ٝإٔ ٣لٜق ٝ ٝحُٜيم

 (.Rader, 2015,  pp.31-32  )Coutrufo, 2014, p.2  ػوش حَُٔإ٤ٖٓٝ

  َٟ٣ٝPeterson et al., 2012, p.511حُؼوفش ا ٓفٖ هف٬ٍ حُٔ٘فخًٍش  آٍفخءهخص رؤٜٗخ ػ٤ِٔش ( ٗلخك٤ش حُؼ٬

حُٔ٘فخػَ ا ا ً ٣ٔفٔق ًُفي روِفن ٓ٘فخم ٝػفٖ حُؼٞح١فق  شٛخىهرط٣َوش ح٧كٌخٍ ٝحُظؼز٤َ ٝخُٔؼِٞٓخص رحُلو٤و٤ش 

ٝرخُظفخ٢ُ طؼ٣ِفِ حُؼوفش رف٤ٖ حُوخثفي ػَٔ ا٣ـخر٢ ٣٘ؼَ حَُٔإٕٝٓٞ رظوي٣َ حُو٤خىس ُْٜ ٝطؼٔف٤ٖ ىٍٝٛفْ رخُٔ٘ظٔفش ا 

ٝحطزخػٚ ػٖ ٣َ١ن ح٩كٜخكخص حُظ٢ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ حُظوخْٓ حُٜف٣َق ُِٔؼِٞٓفخص ٝحُظؼز٤فَ ػفٖ ح٧كٌفخٍ حُلو٤و٤فش 

٘خى ٝٛ (.Walumbwa, et. al., 2008,  p.95ٝٓلخُٝش طو٤َِ ح٫ٗلؼخ٫ص ؿ٤َ ح٬ُٔثٔش ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ  

ػ٬ع ل٤ُخص ٍث٤ٔ٤ش طٔخْٛ كف٢ ٣ُفخىس طفؤػ٤َ حُوخثفي ػِف٠ ح٧طزفخع ٝٛف٢ : كٜفْ حُفيٝحكغا طولف٤ٞ ح٠ُفؼقا ٗظفَس 

حَُٔإ٤ٖٓٝ حُ٘خكٌس طـخٙ حُوخثيا اً طـؼَ  ٌٛٙ ح٤ُ٥خص حُظخرؼ٤ٖ رؤٕ ٣ٜزلٞح أًؼفَ ػٔوفخ ٝحٗـٔخٓفخ كف٢ حُٔ٘فخًٍش 

 (.Vogelgesang & Lester, 2009, p.253 ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٓٔخ ٣ؼُِ حىٝحٍْٛ ك٢ حُٔ٘ظٔش 
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رٜففخ ٓ٘ففخًٍش حُوخثففي ُٔ٘ففخػَٙ ٝحكٌففخٍٙ ٝاكٜففخكٚ ٜٓففخٍكش ٣ٝٝففَٟ حُزخكففغ إٔ ٗففلخك٤ش حُؼ٬هففخص ٛفف٢ ػ٤ِٔففش 

ػفٖ ٓ٘فخػَْٛ  َُِٔإ٤ٖٓٝ رٍٜٞس ٣ِٜٗش ٝٛخىهش رؼ٤يس ػٖ حُظٜ٘غا ًٝفٌح كفظق حُٔـفخٍ َُِٔإٝٓف٤ٖ ُِظؼز٤فَ

 ْٜ ٝأكٌخٍْٛ.ٝلٍحث

 اىَقبسّخ ثِٞ اىقٞبدح الأطٞيخ ٗثؼغ الأَّبؽ اىقٞبدٝخ الأخشٙ: .5

 اىقٞبدح اىزؾ٘ٝيٞخ :  -5-1

حَُٔٝٗفش ٝحُظلفخإٍ ًٝحص ١فخرغ أه٬هف٢ ٍك٤فغا ا٫ أٜٗٔفخ  آَطظٞحكن ٓغ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش رؤٜٗٔخ ٣ظ٠ٔ٘خٕ ح٧     

٤ُْ ٗف١َخ ُِوفخىس ح٧ٛف٬ءا رخ٩ٟفخكش اُف٠ إٔ حُوخثفي ٣وظِلخٕ ك٢ ًٕٞ حُوخىس حُظل٤ِ٣ٕٞٞ ًخ٤ِٓ٣ٍٕٞ ر٤٘ٔخ ًُي 

إٔ ٣ٌفٕٞ هخثفيح طل٤ِ٣ٞفخ. ًٔفخ ٠٣فغ  حُظل٢ِ٣ٞ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٜزق هخثيح أ٬٤ٛ ٌُٝفٖ حُوخثفي ح٧ٛف٤َ ُف٤ْ ٟف٣ٍَٝخ

 َّ ح اُف٠ ط٤ًَِٙ ػ٠ِ طط٣َٞ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝطل٣َٞ ح٫طزخع ا٠ُ هخىس ٣ٌٝفٕٞ ًُفي حُظـ٤٤فَ ٓٔفظ٘يً  حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ؿ

حُظل٢ِ٣ٞ  رؤٕ ًُي حُظـ٤٤َ ْٜٓ ُِٜخُق حُؼخّ ىٕٝ حُظؤًفي ٓفٖ ٍؿزفش حَُٔإٝٓف٤ٖ رفٌُي حُظـ٤٤فَ أّ ٫ ٍإ٣ش حُوخثي 

ٝٛٞ ٓخ هي ٣ُٞي ٗؼٍٞح رخ٩ًَحٙ ػ٠ِ ٢ٗء ؿ٤َ كو٤و٢ أٝ ُ٘وَ كو٤و٢ رخُ٘ٔزش ُِوخثي كو٢ ؛ ر٤٘ٔخ حُوخىس ح٬ٛ٧ء 

حَُٔإٝٓف٤ٖ َُكفغ ٓٔفظٟٞ ح٧ٛفخُش ُفي٣ْٜا ٣ؼظٔيٕٝ ػ٠ِ ٝػ٤ْٜ حٌُحط٢ ٩كيحع حُظـ٤٤َ ح٣٩ـخر٢ ٝحُظفؤػ٤َ كف٢ 

ًٔخ طؼي ٓٔخٍٓخص  ا(Bennett, 2015, p.40ك٤غ ٣ٌٕٞ حُظـ٤٤َ هخثْ ػ٠ِ ح٩ه٘خع ٝطٞحكن حُو٤ْ ٝحُٔؼظويحص  

حءّ ٓفغ إٔ ٓٔخٍٓخص حُوخثي ح٤ٛ٧َ طظٞحكن ٝطظفٞك٤غ حُوخىس ح٬ٛ٧ء ح٫هظ٬ف حُـ١َٛٞ ٓغ حُوخثي حُظل٢ِ٣ٞا 

حُفٌحط٢ كف٢ حطوفخً هَحٍحطفٚ  ا٣ٔخٗٚ حُو١ٞ رو٤ٚ ٝٓؼظويحطٚ ٓٔفخ ٣ٔفخػيٙ ػِف٠ ح٫ُظفِحّ روَحٍطفٚ ٝحٓفظ٘خىح اُف٠ ٝػ٤فٚ

(Coutrufo, 2014, pp.32-33) ؛ اً طظ٤ِٔ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ػفٖ رفخه٢ أٗفٞحع ح٧ٗٔفخ١ حُو٤خى٣فش ح٧هفَٟ رزؼفي

٣ٔٔق ُِوخىس ح٬ٛ٧ء رٔؼَكظْٜ أ٣ٖ ٣ولٕٞ ٓفٖ حُو٠فخ٣خ ٝحُٔٞحهفق حُٜخٓفشا ك٤فغ ٣لفخكظٕٞ حُٞػ٢ حٌُحط٢ا كٜٞ 

ا ر٤٘ٔفخ إٔ  (114ٙ ا2015 حُلٔف٘خ١ٝآٖ ه٬ٍ ٛفٌح حُفٞػ٢ ػِف٠ ٓٔفخٍْٛ ٣ٝؼِٔفٕٞ ػِف٠ ٗوِفٚ ٦ُهف٣َٖ  

 ًً ىٍؿفش ػٔفن حُفٞػ٢ حُفٌحط٢ ُِوخثفي ح٧ٛف٤َ حُف١ٌ  خ ُٜخا ٌُ٘فٚ ُف٤ْ رف٘لْحُوخثي حُظل٢ِ٣ٞ ُي٣ٚ ٝػ٢ رٌحطٚ ٝٓيٍ

٣ظؼيٟ كْٜ ح٣ُٜٞفش حُ٘وٜف٤ش اُف٠ حُوفيٍحص حُ٘لٔف٤ش ح٣٩ـخر٤فش ًٝفٌح حُٔف٤خم حُظ٘ظ٤ٔف٢ حُف١ٌ ٣ظـِف٠ كف٢ حُٔفِٞى 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٩ـخر٢ حٌُحط٢.

ق ٣ٝؼظزفَ حُٔ٘ظففٍٞ ح٧ه٬هفف٢ حُففيحه٢ِ ٗوطففش أهففَٟ طوظِففق ك٤ٜففخ حُ٘ظ٣َظففخٕا كففَؿْ حُظوففخٍد حٌُز٤ففَ كفف٢ طؼ٣َفف

حُِٔٞى ح٧ه٬ه٢ ح٣٩ـخر٢ ر٤ٜ٘ٔخا ؿ٤َ إٔ حُو٤خىس ح٤ٛ٫ِش  ك٢ طؼ٣َلٜخ ًٍِص ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص حُل٣ٌَش حُٔظؼِوفش 

رخُوَحٍحص ح٧ه٬ه٤شا ٝٛ٘خ ٗوطش ح٫هظ٬ف ك٤غ إٔ حُوخثفي حُظلف٢ِ٣ٞ هفي ٣ظؼفيٟ ٛفٌح حُزؼفي  حُٔ٘ظفٍٞ ح٧ه٬هف٢ 

س ح٧ٛف٤ِش ٗـفي إٔ ٛفٌح ح٧ٓفَ ٫ ٣ٌٔفٖ إٔ ٣لفيع رفؤ١ حُيحه٢ِ ( ٖٓ أؿَ رِٞؽ حُٜيف حُٔٔطَ؛ ر٤٘ٔخ ك٢ حُو٤فخى

  ه٬ه٤ش ٤ٔ٣َ ٝكوٜخا ٫ٝ ٣ل٤في ػٜ٘فخ ٜٓٔفخ ًخٗفض حُظفَٝفأكخٍ ٖٓ ح٫كٞحٍ ا ٧ٕ حُوخثي ح٤ٛ٧َ ُي٣ٚ ػٞحرض 

(Seheult, 2016, pp.32-34). 

 اىقٞبدح اىخبدٍخ:  -5-2

 حُو٤ففخىس ح٧ٛفف٤ِش كفف٢ ح٫ػظففَحف رففيٍٝ حُففٞػ٢ حُففٌحط٢ ٝرِففٍٞس ىٍٝ حُوخثففي ٝفٜففٍٞٙط٘ففظَى ٛففٌٙ حُو٤ففخىس ٓففغ      

(؛ ؿ٤َ أٜٗٔخ طوظِلخٕ رفؤٕ حُو٤فخىس حُوخىٓفش طٜفذ ط٤ًَِٛفخ ػِف٠ ط٤ٔ٘فش ح٧طزفخع ر٤٘ٔفخ 34ا 2017ٙ  حُزَىحٕا
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ٝحُوف٤ْ ُٝف٤ْ إٔ حُوخثفي ح٧ٛف٤َ ٣وفٞى رخ٧ٛفيحف كف٢ ٣وظِلفخٕ ًٔفخ طٔؼ٠ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ُظ٤ٔ٘فش ٝططف٣َٞ حُوخثفي. 

  ٜ ًَ رخ٠ٍَُٝس إٔ ٣ٌٕٞ ِٓ خ ؿيًح ٝٓئػ ًٔ حهظ٬ف ؿ١َٛٞ كف٢  ٣ٞؿيا ًٔخ حٔخا ك٢ ك٤ٖ إٔ حُوخثي حُوخىّ ٣ٌٕٞ ِٜٓ

حُٜٔ٘ؾ  ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝحُوخىٓش اك٤غ طٔؼ٠ ٌٛٙ ح٧ه٤َ رؤٕ طٌٕٞ ٛل٤لش ر٤٘ٔخ طٔؼ٠ حُو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش 

ُِـ٤ففَ ك٤ففغ ٣ٔففؼ٠ ُويٓففش  أ٤ٔٛففشًٔففخ إٔ حُوخثففي حُوففخىّ ٣فف٢ُٞ  ا(34ٙا 2017 احُزففَىحٕ إٔ طٌففٕٞ كو٤و٤ففش 

ا ٟ رفٚـيوظفـح٥ه٣َٖ ػزَ ح٫ُظِحّ ُظلو٤ن ٍؿزخطْٜ ٝططِؼخطْٜا ر٤٘ٔخ ٣ٔؼ٠ حُوخثفي ح٧ٛف٤َ ٣٩ـفخى ٗٔف٢ ه٤فخى١ ٣  

 حُظ٤ٌٖٔ(. ح٣٩ؼخٍا حُويٓشا حَُإ٣شا(أٗٚ ٫ طٞؿي أرؼخى ٓ٘ظًَش ر٤ٜ٘ٔخ اً طظٔؼَ أرؼخى حُو٤خىس حُوخىٓش ا٠ُ   اٟخكش

  اىقٞبدح اىشٗؽٞخ: -5-3

طظلن حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝحَُٝك٤ش ك٢ ٝؿٞد حطٔخّ حُوخثفي رفزؼٞ حُوٜفخثٚ حُظف٢ طَحٛفخ ٟف٣ٍَٝش ًخُؼوفشا       

طوفّٞ ػِف٠  حُوف٤ْ  حُو٤فخىس ح٧ٛف٤ِشإٔ حُِ٘حٛشا ح٣٩ؼخٍا ح٧َٓ ٝ حَُٔٝٗشا ر٤٘ٔخ ٣ٌٖٔ ح٫هظ٬ف حَُث٢ٔ٤ ر٤ٜ٘ٔفخ 

ٝح٧ٛيحف ٝطٔؼ٠ ٧ٕ طٌفٕٞ كو٤و٤فش ر٤٘ٔفخ ٗـفي حُو٤فخىس حُوخىٓفش هخثٔفش ػِف٠ حُظفؤػ٤َ  ٝح٫ُٜفخّ حَُٝكف٢ حُف١ٌ ٫ 

حُو٤خىس حُوخىٓش طًَِ  إًٔٔخ  ا(34ٙا 2017 احُزَىحٕ ٣ؼظزَ ٣ٍَٟٝخ ك٢ ح٠ُٝ٧ ٝطٔؼ٠ إٔ طٌٕٞ ٛل٤لش 

 ٤ِٛش طٜظْ رظ٤ٔ٘ش حُوخثي .ع ر٤٘ٔخ ٗـي حُو٤خىس ح٧ػ٠ِ طط٣َٞ ح٧طزخ

  الأخلاقٞخ:  اىقٞبدح -5-4

٢ ـفففـظٔخػـِ ح٫ؿـفففـلخكـَى٣ش ٝحُـلفففـخثٚ حُـش رخُوٜفففـخىس ح٤ٛ٧ِفففـغ حُو٤فففـ٤ش ٓفففـ٬هفففـح٧ه حُو٤فففخىس َـظيحهفففــط      

 Brown & Trevino, 2006, p.599)  ٕيم ٝحُِ٘حٛفش حُٔٞؿفٞىس ػِف٠ هٜفخثٚ ح٧ٓخٗفشا حُٜفكٜٔخ ٣ظلوفخ

أٓفخ ٝ ٝحُظؤ٤ًفي ػِف٠ ىٍٝٙ ًوفيٝس ٝٗٔفٞؽ ٣لظفٌٟ رفٚ ٓفٖ هف٬ٍ ٗظ٣َفش حُفظؼِْ ٝح٬ُٔكظفش حُٔزخٗفَس. ك٢ حُوخثفيا

٘ـففي إٔ حُو٤ففخىس ح٧ه٬ه٤ففش طًَففِ ػِفف٠ ٗظ٣َففش حُظزففخىٍ ح٫ؿظٔففخػ٢ ح١ حٓففظؼٔخٍ ٓزففيأ حُؼففٞحد كح٫هففظ٬ف ر٤ٜ٘ٔففخ 

أٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ُلَٝ حُِٔٞى ح٧ه٬ه٢ا ك٢ ك٤ٖ إٔ حُو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش ٫ ط٠فغ ٓؼفَ ٛفٌح ح٧ٓفَ ٝحُؼوخد ٓٞحء ٓخى٣خ 

(ا رخ٩ٟفخكش حُف٠ ًُفي ٗـفي إٔ حُو٤فخىس ح٧ه٬ه٤فش ٫ Roberts, 2013, p.21رظخطفخ كف٢ أىر٤خطٜفخ ر٘فٌَ ٓزخٗفَ  

طوخً حُوَحٍ ح٧ه٬ه٢ ػ٠ِ حُ٘و٤ٞ ٖٓ حُو٤خىس ح٧ٛف٤ِش طَ٘ٔ حُٞػ٢ حٌُحط٢ ٝٛٞ ٓخ ٤ٓٔ٘ؼٜخ ٖٓ ػ٤ِٔش طل٤َٔ ح

حُظ٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ حُوخثي ٓيًٍخ ٌُحطٚ ٣ٝظَٜف ٝكوفخ ُٔؼظويحطفٚ ٝحه٬هفٚ ٓٔفخ ٣ٔفٔق ٧طزخػفٚ رفخُظؼَف ػِف٠ حُوخثفي 

 أًؼَ ٓٔخ ُٞ ًخٗٞح ٣ـِٜٕٞ طِي حُو٤ْ حُلو٤و٤ش . 

 : اىقٞبدح اىنبسٝضٍٞخ -5-5

ط٘ظَى ٓغ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش رؤٜٗٔخ ٣لخ٫ٕٝ ر٘خء ًٗٔٞؽ أه٬ه٢ هخثْ ػ٠ِ حُو٤ْ ٝحُٔؼخ٤٣َ ح٧ه٬ه٤شا ؿ٤َ إٔ      

ٕ حُوخثي ح٤ٛ٧َ ٣ٜيف ا٠ُ ر٘خء ٓؼ٠٘ ٌُحص حُٔفَإّٝ ػزفَ حُظ٘ظف٤ْ ٝحُفٞػ٢ أٗوخ١ ح٫هظ٬ف ر٤ٜ٘ٔخ طظٔؼَ ك٢ 

ه٣َٖ رخٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ حُوطخر٤ش ٢ طؤػ٤َٙ ػ٠ِ ح٥حٌُحط٤٤ٖ ٌٝٛح ٜٓيٍ طؤػ٤َٙا ر٤٘ٔخ ٣ؼظٔي حُوخثي حٌُخ٢ِٓ٣ٍ ك

َ ػِفف٠ حَُٔإٝٓفف٤ٖ ـش هخرِففش ُِظٜففي٣ن ُِظؤػ٤ففلففـٝح٤ٓ٬ٌُففش حُٔو٘ؼففش ٝك٘ففي ح٫طزففخعا ٝطٞف٤ففق ٓٔخٍٓففخص ٓوظِ

 Waite et al., 2014, pp.7-8 ػِف٠ ػٌفْ حُوخثفي  ٓفخ ٗٞػفخ(ا ٝٛٞ ٓخ هفي ٣ـؼفَ حُوخثفي حٌُفخ٢ِٓ٣ٍ ٓظٜف٘غ

ُٝف٤ْ رخ٠ُفٍَٝس إٔ  ح٤ٛ٧َ ح١ٌُ ٣ٔؼ٠ إٔ ٣ٌٕٞ كو٤و٤خ ٣ٝظَٜف ٝكوفخ ُٔ٘فخػَٙ حُيحه٤ِفش ٝٓؼظويحطفٚ طٔخٓفخ

 .٣ٌٕٞ ًخ٢ِٓ٣ٍ
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 َّ٘رط رط٘ٝش اىقٞبدح الأطٞيخ : .6

رطَف أكي أْٛ حُ٘ٔخًؽ حُٔظويٓش ُظط٣َٞ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِشا ك٤غ  (Baron et al., 2013, pp.42-44)هخّ    

 ٥ط٢: حطٞحص ٍث٤ٔ٤ش ؛ ًٔخ ٣ظَٜٛخ حٌَُ٘ ٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ َٓكِظ٤ٖ ٝٓؤٔش ا٠ُ هْٔ ه

 ( خط٘اد رط٘ٝش اىقٞبدح الأطٞيخ02اىشنو )    

 

 

 

 
                    
 ٍشؽيخ اىزنبٍو                                                    ٍشؽيخ الاعزنشبف                        

ٌٛٙ حَُٔكِش ؿ٤َ ٓو٤يس رب١خٍ ُٓخ٢ٗ أٝ ٌٓخ٢ٗ ٓؼ٤ٖ؛ ك٤غ إٔ طلي٣ي ٝحهظزخٍ ٍشؽيخ الاعزنشبف:  -1

ٓٔخػيس حُلَى ػ٠ِ طؼ٣ِِ حُٞػ٢ حٌُحط٢ ُٚا ٝرخُظخ٢ُ آٌخ٤ٗش طؼي٣َ حُوطٞحص أٓخ٤ُذ ؿي٣يس ُِِٔٞى ٖٓ ٗؤٜٗخ 

َٟ ك٢ َٓكِش ح٫ٓظٌ٘خف طٔٔق َُِٔإ٤ٖٓٝ رظلي٣ي  ح٬ُكوش ك٢ كِوش ٓٔظَٔسا كخُوطٞحص حُؼ٬ع حُظ٢ ط ـ

 ٝطز٢٘ ٤ًِٞٓخص ؿي٣يس حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ حُٔٔخػي ك٢ ٍكغ هيٍحطْٜ ُِو٤خّ رخُٔٔئ٤ُٝخص ح١ُٞ٘ٔش رْٜ .

طظ٠ٖٔ ٌٛٙ حُوطٞس ط٘و٤ٚ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ُِٔٞهق حُلخ٢ُ ط٘ح الأٗىٚ: رط٘ٝش اى٘ػٜ اىزارٜ: اىخ - أ

ٝحُظؼَف ػ٠ِ آٌخ٤ٗخطْٜ حُظط٣َ٣ٞشا رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُ٘وخ١ حَُٔؿؼ٤ش ٣ظٌٖٔ حُٔ٘خًٍٕٞ ٖٓ طلي٣ي حُط٣َوش 

٣وٞى حُٔ٘خ٤ًٍٖ  حُظ٢ ٣ل٠ِٜٞٗخ ك٢ حُظط٣َٞ حٓظ٘خىح َُؿزخطْٜ ٝحٓظؼيحىْٛ ُِو٤خّ رٌُي. إ طط٣َٞ حُٞػ٢

ُظ٘و٤ٚ ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ُي٣ْٜ ُٔلخُٝش طـ٤٤َ حطـخٙ أٝ ِٓٞى ٓؼ٤ٖ رخهظ٤خٍْٛ. طَ٘ٔ هطٞس طط٣َٞ 

 :حٌُحط٢ ػ٠ِ ػيى ٖٓ ح٩ؿَحءحص ٢ٛٝحُٞػ٢ 

ٗوٜي رٚ هيٍس حُٔ٘خ٤ًٍٖ ػ٠ِ اىٍحى ٝٓؼَكش حُظَٜكخص ٝحًُِٔٞخص  اىزؼشف ػيٚ ؽشق اىزؼبٍو اىجذٝيخ : -

حُظ٢ حػظخىٝح ػ٠ِ حُو٤خّ رٜخ رٜلش ٍٝط٤٘٤ش ٝٓ٘ظظٔش ٖٝٓ ػْ ٣ُخىس هيٍطْٜ ػ٠ِ حُظَٜف رط٣َوش أًؼَ ٝػ٤خ 

ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طؼَكْٜ ػ٠ِ حُط٣َوش حُظ٢ ٣ٞحؿٜٕٞ رٜخ  حُٔٞحهق ٤ًٝق ٣ظَٜكٕٞ ك٢ ا١خٍ ٌٛح حُٔٞهق 

 ٓٔظَٔ  .ر٤٘ٔخ ٛٞ 

: طِؼذ حُؼٞح١ق ٝح٫ٗلؼخ٫ص ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٞػ٢ حٌُحط٢ ُِٔ٘خ٤ًٍٖا اً اى٘ػٜ ثؼ٘اؽف اىَشبسمِٞ  -

٤ٓلٖٔ ًؼ٤َح ٖٓ هيٍطْٜ ػ٠ِ طلي٣ي ٝكْٜ  -ٖٓ ه٬ٍ رَٗخٓؾ طي٣ٍز٢ -إٔ ٓؼَكظْٜ ٝاىٍحًْٜ ُؼٞح١لْٜ 

 ٣َ١وش ٍىٝى أكؼخُْٜ ٝحٓظـخرخطْٜ ُِٔٞحهق حُٔوظِلش.

٣ؼظزَ طلي٣ي كخؿخص حُٔ٘خ٤ًٍٖ ٗوطش ؿي ٜٓٔش ٖٓ أؿَ طط٣َٞ  :ثبؽزٞبعبد اىَشبسمِٞ ٗقٌَٖٞاى٘ػٜ  -

٤٘٣َ ا٠ُ ٓؼَكش حُظَٝف حُظ٢ ٣َٟ حُٔ٘خًٍٕٞ رؤٜٗخ ٣ٍَٟٝش َُكخ٤ٛظْٜ ٝحُؼَٔ طلض  ٝػ٤ْٜ حٌُحط٢ا ك٤غ

 ر٤جظٜخ.

 :الاولى الخطوة
 

 . الذاتً الوعً تطوٌر -

 للتعامل. طرق على لتعرفا -

 الاخرٌن مع بالعلاقات الوعً-

 

 الثانٌة:  الخطوة
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خٗذ حُٔ٘خ٤ًٍٖ رـ٤ش ٣ٌٕٞ ػٖ ٣َ١ن حَُؿٞع ا٠ُ حُٔخ٢ٟ ٖٓ ؿرؾذٝذ اىذْٝبٍٞبد )اىغي٘مٞبد( اىَبػٞخ : -

ٓؼَكش ؿٌٍٝ ٣ٞٛظْٜ ٜٝٓخىٍ طٌٜٞٗخ  ه٤ْٜٔا ػٞح١لْٜا ٤ًِٞٓخطْٜ( ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ رؼٞ ح٤ًُِٞٔخص 

 حُٔظٌٍَس ٝرخُظخ٢ُ حُلْٜ ح٧ك٠َ ُٔللِحص طِي ح٤ًُِٞٔخص ٝٓٔززخطٜخ.

ه٣َٖا ٣ٌٕٞ طط٣َٞ حُٞػ٢ حٌُحط٢ ٖٓ ه٬ٍ حُٞػ٢ رٔيٟ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ح٧ اى٘ػٜ ثبىؼلاقبد ٍغ اٟخشِٝ: -

 ٌٝٛح ٣زيٝ ٌٓٔ٘خا هخٛش ك٢ طل٤ٖٔ هيٍس حُٔ٘خ٤ًٍٖ ػ٠ِ حُظؼَف ىٝحكغ ِٓٞى ح٥ه٣َٖ ٝكٜٔٚ

كخُٞػ٢ حٌُحط٢ ٣ظطِذ طط٣َٞ حُويٍس ػ٠ِ طل٤َٔ طَٜكخص ح٧كَحى كُٞ٘خا ٤ٓ٫ٔخ ٖٓ ه٬ٍ  :اى٘ػٜ ثبٟخشِٝ -

 حُٔ٘خًٍش ك٢ ؿِٔخص ٍىٝى ح٫كؼخٍ ٝطي٣ٍذ ح٫هَحٕ

اً طٔٔق ػ٤ِٔش حُظط٣َٞ ُِٔ٘خ٤ًٍٖ رخ٫ٗظزخٙ ٫ٓظـخرخص ح٥ه٣َٖ ًُِْٜٔٞ  :اى٘ػٜ ثبىزأصٞش ػيٚ اٟخشِٝ -

ٝٓؼَكش هيٍحطْٜ ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ػ٤ِْٜا ٝٛٞ ٓخ ٣ٔٔق ُِٔ٘خ٤ًٍٖ رظؼي٣َ ًِْٜٓٞ رـ٤ش هِن حُِٔٞى ٝح٫ٓظـخرش 

 .حُظ٢ ٣َ٣يٜٝٗخ

ح٫ٓظٌ٘خف طلي٣ي  ٝطظ٠ٖٔ ٌٛٙ حُوطٞس ٖٓ َٓكِش رؾذٝذ اىغي٘مٞبد اىََنِ رجْٖٞب:  اىضبّٞخ: اىخط٘ح - ة

ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ طِز٢ حكظ٤خؿخص حُظط٣َٞ حُظ٢ طْ ط٘و٤ٜٜخ ك٢ حُوطٞ حُٔخروش. ك٤غ ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُٔ٘خ٤ًٍٖ 

ٖٝٓ ه٬ٍ ٝػ٤ْٜ حٌُحط٢ طلي٣ي حُظَٜكخص حُظ٢ ط٤َْٟٜ أٝ حُظ٢ ٣َٕٝ أٜٗخ ؿ٤َ ٓ٘خٓزش ك٢ ا١خٍ أىٝحٍْٛ 

 هطٞط٤ٖ ػخ٣ٞٗظ٤ٖ : ه٬ٍ ٖٓ حٌُٖٔٔ طز٤ٜ٘خ ح٤ًُِٞٔخص طلي٣ي حُٔوظِلش. ٝطظْ ػ٤ِٔش

ٟٝغ ٍإٟ ؿي٣يس ٝطلي٣ي حُٞػ٢ ػ٠ِ طٔخػي ٌٛٙ حُوطٞس حُٔ٘خ٤ًٍٖ : طٞبغخ ٗثي٘سح اىقؼبٝب اىزط٘ٝشٝخ  -

حٌُحط٢ حُلؼ٢ِا ك٤غ طٔؼَ ٌٛٙ حُوطٞس ١َٗخ أٓخ٤ٓخ ٓٔزوخ ُِوطٞحص حُوخىٓش ك٢ ػ٤ِٔش حُظط٣َٞا ٖٓ ه٬ٍ 

 ُِٔ٘خ٤ًٍٖ. اػطخء طِي ح٩ؿَحءحص ٓؼ٠٘ ٝطٞك٤َ ا١خٍ ٓظٌخَٓ

رؼي رٍِٞس حُو٠خ٣خ حُظط٣َ٣ٞش ٝطلي٣يٛخ؛ ٣وّٞ حُٔ٘خًٍٕٞ رٟٞغ ح٧ٛيحف ٝٓ٘خه٘ش حُطَم  الإٔذاف: رؾذٝذ -

 حُـي٣يس ُٔؼخُـش حُو٠خ٣خ حُظط٣َ٣ٞش.

ح٧ه٤َ ك٢ َٓكِش ح٫ٓظٌ٘خف اً طٔٔق ٌٛٙ حُوطٞس ُِٔ٘خ٤ًٍٖ رخُظؤًي  حَُٔكِش٢ٛٝ :  اىخط٘ح اىضبىضخ - د

ٝطلي٣ي ٓيٟ كؼخ٤ُش ح٤ًُِٞٔخص حُـي٣يس  ا٢ طْ ط٘و٤ٜٜخ ك٢ حُوطٞحص حُٔخروشوخ١ حُظَٝٓحؿؼش ٓيٟ ٬ٓثٔش حُ٘

حُٔوظخٍسا إ حُٔ٘خًٍٕٞ رظـَرظْٜ ٤ًِٞٓخص ؿي٣يس ٣ٔٔق ُْٜ رظؼ٣ِِ حُٞػ٢ حٌُحط٢ ٝآٌخ٤ٗش ط٣ٌٖٞ ٍإٟ 

 طئى١ إٔ ٣ٌٖٔ ٓؼ٤٘ش ٤ًِٞٓخص طـَرش إٔ أ١ ؿي٣يس ٗظ٤ـش طيحهَ طِي ح٤ًُِٞٔخص حُـي٣يس ٓغ ٝػ٤ْٜ حٌُحط٢.

 ٌٔخٍحٓظرخؿظ٤خُ ٌٛٙ حُوطٞس ٣ٌٖٔ ُِٔ٘خ٤ًٍٖ ٝ احُٔخروش ح٩ىٍحًخص ط٤ٟٞق ك٢ طٔخػي أٝ ؿي٣يس ٍإٟ ا٠ُ

 .ٓغ ٟٝٞف ح٫ؿَحءحص   رو٤ش حُوطٞحص ح٬ُكوش

 حُـي٣يس ح٤ًُِٞٔخص ىٓؾ ك٢ ح٤ٛ٧ِش حُو٤خى٣ش حُٜٔخٍحص طط٣َٞ ك٢ حُؼخ٤ٗش حَُٔكِشطظٔؼَ   اىزنبٍو:ٍشؽيخ  -2

 ك٤غ ٌٛٙ طظ٠ٖٔ حَُٔكِش هطٞط٤ٖ كَػ٤ظ٤ٖ: ، حُٔ٘خ٤ًٍٖ هزَ ٖٓ

كَ حُِٔ٘خ٤ًٍٖ ٓغ طٞ حُظـَرشطؼظزَ ٌٛٙ حُوطٞس ٜٗخ٣ش اىخط٘ح اىشاثؼخ : اىزؼشف ػيٚ ف٘ائذ اىزغٞٞش :  - أ

٤ًُِٞٔخص ه٬ٍ هطٞس ح٫هظزخٍا ك٤غ إٔ ىٓؾ حُِٔٞى حُـي٣ي ٫  ُزؼٞ حُلَٛش ُْٜ َُٔحهزش حُ٘ظخثؾ ح٣٩ـخر٤ش

ٍ  ٖٓ حُو٘خػش رخُظؤػ٤َ ح٣٩ـخر٢ ُٜخ حُِٔٞى ٝحٗولخٝ ٓٔظٟٞ  ٣ٌٕٞ ا٫ رؼي رِٞؽ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ُٔٔظٟٞ ػخ
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طوٞكْٜ اُحءٙ ا ك٤غ ٣ؼظزَ ح٧ػَ ح٣٩ـخر٢ ُِظـ٤٤َ ٜٓيٍح ٫ٓظؼيحى حُٔ٘خ٤ًٍٖ ُٔٞحِٛش ػ٤ِٔش حُظط٣َٞ 

٤ٔخ ٫ػظٔخى ًُي حُِٔٞى حُـي٣ي ٝطظـ٠ِ ح٥ػخٍ ح٣٫ـخر٤ش ٤ًُِِٞٔخص حُـي٣يس ك٢ ح٧رؼخى حُظخ٤ُش : ١َٗٝخ ٍث٤

 .( حٍطلخع ٓٔظٟٞ حُظٔظغ رخُؼَٔا ٣ُخىس حُ٘ؼٍٞ رخُلوَا ٣ُخىس حُ٘ؼٍٞ رخُظٞحُٕ ا حٗولخٝ ٟـ١ٞ حُؼَٔ

 طط٣َٞ ُؼ٤ِٔش طظ٣ٞـخ وطٞسحُ ٌٛٙ ٝطؼظزَ:  ح٤ًُِٞٔخص ا٠ُ ٌٓخٕ حُؼَٔٝٗوَ حُٔٞحهق اىخط٘ح اىخبٍغخ:  - د

ا ك٤غ ٣وّٞ حُٔ٘خًٍٕٞ ر٘وَ ح٤ًُِٞٔخص ٝح٫طـخٛخص حُـي٣يس حُظ٢ حًظٔزٞٛخ ا٠ُ ح٤ٛ٧ِش حُو٤خى٣ش حُٜٔخٍحص

 .شًخٓظيحى ُوطٞس ح٫هظزخٍ ٝحُظـَرٌٓخٕ حُؼَٔ رٍٜٞس طي٣ٍـ٤ش 

 ٍنّ٘بد اىقٞبدح الأطٞيخ: .7

طظٌٕٞ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش  ٖٓ ػ٘خَٛ ؿ٣َٛٞش طؼظزَ أٓخٓخ ُؼَٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ حُظزخىٍ ر٤ٖ       

حُوخثي ح٤ٛ٧َ ٝهٜخثٜٚ ا حَُٔإّٝ ح٤ٛ٧َ ٝهٜخثٜٚ ا ٟٖٔ ٗٞع ٖٓ حُؼ٬هخص ٝحُظؤػ٤َ ر٤ٜ٘ٔخ(. ٝٛٞ 

 ٓخ ٤ٓظْ ط٤ٟٞلٚ رخ٥ط٢: 

 اىقبئذ الأطٞو ٗخظبئظٔ : -7-1

ٗظ٣َخص حُو٤خىس ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُوخثي ٝٓل٣ٍٞظٚ ك٢ ٗـخكٜخ رخُ٘ظَ ُِظؤػ٤َ حٌُز٤َ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ حُوخثي طَطٌِ ؿَ      

ك٢ ٓؼِغ حُو٤خىس حُٔظٌٕٞ ٖٓ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝحُز٤جش أٝ حُٔٞهق حُؼخّ ٝحُوخثيا أ٣ٖ ٣ؼي ٌٛح ح٧ه٤َ حُٔٞؿٚ ح٧رَُ 

 ٖٓ ح٥ه٣َٖ هيٓش ك٢ ٤َٛ ٣َؿذ رٜيمٝح٧ًؼَ طؤػ٤َ ػ٠ِ حَُٔإ٤ٖٓٝا ٝك٢ حُو٤خىس أ٤ٛ٧ِش كبٕ حُوخثي ح٧

 حُٔخٍ أٝ ِطشـرخُٔ حٛظٔخٓٚ ٖٓ أًؼَ كَما ٞىْٛ ٩كيحعــح٣ٌُٖ ٣و ح٧ٗوخٙ رظ٤ٌٖٔ ك٤غ ٣ٜظْ ه٤خىطٚا ه٬ٍ

حُؼوَ  ًٌُي رٜلخص ٣ٔظَٗي ًٔخ َكٔشـٝحُ ٝحُؼخ١لش حُوِذ لخصـرٜ ٣ٔظَٗي ٜٞـك ُ٘لٔٚا ٌخٗشـحُٔ أٝ

 George, 2003, p.26 ا رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي كبْٜٗ كو٤و٤ٕٞ ٝٛخىهٕٞ ُٔخ ٣ئٕٓ٘ٞ رٚا اً إٔ ٛئ٫ء حُوخىس)

٣ؼُِٕٝ حُؼوش ٣ٌٝظٔزٕٞ ٍٝحر٢ كو٤و٤ش ٓغ ح٥ه٣َٖ ٧ٕ أطزخػْٜ ػ٠ِ ػوش رْٜ كْٜ هخىٍٕٝ ػ٠ِ طلل٤ِْٛ ػ٠ِ 

( أرَُ ح٫ٜٓخٓخص حُظ٢ 02(ا ٣ٟٝٞق حُـيٍٝ  George et al., 2007, p.36ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ ح٧ىحء  

 كخُٝض طؼ٣َق حُوخثي ح٤ٛ٧َ.

 ( أثشص ٗعٖبد ّظش اىجبؽضِٞ اىَزؼيقخ ثبىقبئذ الأطٞو02اىغذٗه )

 اىزؼشٝف اىجبؽش اىشقٌ

01 
(Mahoney, 

2009, p.26) 

 

ٛففٞ حُفف١ٌ ٣لففُٞ ػِفف٠ حُوففيٍحص حُ٘لٔفف٤ش ح٣٫ـخر٤ففش حُٔ٘ففظِٔش ػِفف٠ حُظلففخإٍ 

 ٝح٧َٓ ٝحُؼوش ٝحَُٔٝٗش ٝحُظ٢ طؼي رٔؼخرش ٓٞحٍى ٗو٤ٜش ُِوخثي ح٤ٛ٧َ. 

02 
(Grubb, 2014, 

p.14) 

 

حُوخثي ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ طـخٍرٚ ك٢ حُل٤خس ُٔٔخػيطٚ ٓٔفظوز٬ كف٢ ر٘فخء هٜفش 

 ك٤خس ِٜٓٔش

03 
(Coutrufo, 2014, 

p.29) 

 

ح١ٌُ ٣ؼ٢ ًحطٚ ٝٓخ ٣لُٞٙ ٓفٖ هفيٍحص ٤ٔٓفِس ٓفٖ ٗفؤٜٗخ إٔ حُ٘وٚ ح١ٌُ 

 ٣ٔخْٛ رٜخ
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04 
(Bennett, 2015, 

p.39) 

 

حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣يٍى رؼٔن ٤ًل٤ش طل٤ٌَٙ ٝطَٜكٚا أ٣ٖ ٣٘ظَ ا٤ُٚ ح٧هَٕٝ 

ػ٠ِ أٗٚ ِْٓ رٞؿٜخص ٗظَْٛ ٝلٍحءْٛ . ًٔخ أٗٚ ٣ٌظٔفذ ٗظفَس ػخهزفش ٌُحطفٚ 

 ٖٓ ه٬ٍ حُظٞحَٛ ٓغ ح٥ه٣َٖا ٝٓيٍى ُظؤػ٤َ ًَ كَى ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ 

 اىَظذس: ٍِ ئػذاد اىجبؽش. 

ٓـٔٞػش ٖٓ  رٟٞغ (Shamir & Eilam, 2005, p.340) هخّط٤٤ِٔ حُوخثي ح٤ٛ٧َ ػٖ ؿ٤َٙ ٖٓ أؿَ ٝ

حُٔؼخ٤٣َ ٢ٛ  ىٍؿش حٗيٓخؽ حُوخثي ك٢ حُيٍٝا ٟٝٞف ٓلّٜٞ حٌُحص ٝٓيٟ ط٤ًَِ ٌٛح حُٟٞٞف كٍٞ حُو٤ْ 

ٝػ٠ِ ٛؼ٤ي ٓظَٜ ٝحُو٘خػخصا ٓيٟ حطٔخم أٛيحف حُوخثي ٓغ ًحطٚا ىٍؿش طٞحكن حُوخىس ٓغ ٓلْٜٜٞٓ حٌُحط٢(ا 

ك٢ ٌٛح حُٜيى  ك٤غ ٣َٟ ا َٛ إٔ ٛ٘خى هخثي أ٤َٛ ٝلهَ ؿ٤َ ح٤َٛ؟( كخُٔئحٍ ح١ٌُ ٣ظزخىٍ ا٠ُ حٌُٖٛ ٛٞ

 Puls, 2011, p.11) ح٧ٗوخٙ ؿ٤ٔغ ٣ظٔظغ ك٤غ ٓظٞحِٛش ِِٓٔش ك٢ ٓٞؿٞىس ٛلش ٢ٛ حُلو٤و٤ش كخُو٤خىس 

 ؿ٤ٔغ ىحهَ ٝطظطٍٞ ٝطظؼٔن ط٘ٔٞ إٔ ٣ٌٖٔ ٝحُظ٢ ؿيًحا ػخ٤ُش ا٠ُ ؿيًح ٓ٘ول٠ش ٖٓ طظَحٝف ٓظلخٝطشا ريٍؿخص

ح٧كَحىا ٖٓ ه٬ٍ طؼَكْٜ ػ٠ِ ه٤ْٜٔ حُـ٣َٛٞش ٝٓٔخٍٓظٜخ رٌَ٘ ٝحهؼ٢ ٓٔخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ؿؼَ ٓ٘خػَْٛ 

 ٣ٞٛٝخطْٜ أًؼَ ٝحهؼ٤ش.

خ مُ٘ اىقبئذ الأطٞو أً غٞش اطٞو ٗىنِ ٝؼٞف جـٞغ( ؽ٘ه Puls, 2011ّ ٗٝزاق اىجبؽش ٍغ ٍب رٕت ئىٞٔ 

ئىٚ أّٔ ٍِ اىََنِ أُ ٝنُ٘ ْٕبك قبئذا غٞش أطٞو أٗ ٍضٝف، فَِ ٝنُ٘ غٞش طبدق فٜ ٍشبػشٓ ٗقَٞٔ 

َٗٝبسط اىنزة ٗػذً اىْضإخ ٗرجُْٚ قشاسارٔ ػيٚ سدٗد أفؼبه دُٗ الإؽبؽخ ث٘عٖبد اىْظش دُٗ ٍؼشفخ 

عَٞب ئرا مبّذ ٕزٓ اىغَبد ٗاىغي٘مٞبد ٍغزَشح خلاه ؽٞبرٔ ٍٗؼشٗف اىزابطٞو ىٌ لا ٝنُ٘ غٞش أطٞو؟ 

 ثٖب.

أٓخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ هٜخثٚ حُوخثي ح٤ٛ٧َ ط٤َ٘ ح٧ىر٤خص ح٩ىح٣ٍش إٔ ٛ٘خى كخُش ٖٓ ٟؼق ح٫طلخم كٍٞ ٌٛٙ 

حٜٓخٓخص حُزخكؼ٤ٖ ك٢  . ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ أْٛحُزخكؼ٤ٖ طز٘ض ػيىحً ٖٓ حُوٜخثٚ حُوٜخثٚا ك٘ـي ًَ ٓـٔٞػش ٖٓ

 حُٜيى.ٌٛح 

 خظبئض اىقبئذ الأطٞو( : 03اىغذٗه )

 خظبئض اىقبئذ الأطٞو اىجبؽش اىشقٌ

01 (Avolio & Gardner, 2005, 

p.322) 

ٛففخىهٕٞ ٓففغ أٗلٔففْٜ رخُيٍؿففش ح٧ُٝفف٠ا حُو٘خػففخص حُ٘وٜفف٤ش 

٢ٛ حُٔ٘لٌ حُٞك٤ي ُظلل٤ِْٛا ٣ويٕٓٞ أٗلْٜٔ ػ٠ِ أْٜٗ ٗٔفخًؽ 

أٛففف٤ِش ٤ُٝٔفففض ٓٔظ٘ٔفففوشا طؼفففي هففف٤ْٜٔ ٝه٘خػفففخطْٜ أٓخٓفففخً 

 ٤ًُِٞٔخطْٜ.



 ٌلةــٌادة الأصـالق                                                                                    الثانًالفصل 

43 
 

02 

(Shamir & Eilam, 2005, 

pp.396-397)  

 (Hlongwane, 2016, p.58  

٫ ٣ؼففي حُٔٞهففغ حُو٤ففخى١ ٜٓففيٍ طزففخٙ ُٜففْ ٣ٝٔففظـِٞٙ ٩فٜففخٍ 

حُو٤ففخى١ا ٣٘ففخًٍٕٞ كفف٢ أٗ٘ففطش  حُو٤ففخىس ر٘ففخءً ػِففف٠ ىٍٝٛففْ 

حػظزفففخٍ أٗلٔفففْٜ أٛفففلخد ه٠ففف٤ش ًحص ه٤ٔفففش ًز٤فففَس ٣َ٣فففيٕٝ 

حُظفف٣َٝؾ ُٜففخ ٫ ٓففٖ أؿففَ حٌُٔخٗففش ٝحُ٘ففَفا ٣وففيٕٓٞ أٗلٔففْٜ 

وخً ًٕٞ ه٤ْٜٔ ٝه٘خػخطْٜ طِٞٛٞح ا٤ُٜخ  ػ٠ِ حْٜٗ حٍٛٞ ٫ ٗٔ 

رؤٗلْٜٔ ٫ ػٖ ٣َ١ن طو٤ِي ح٥هف٣َٖا ٣ٝٔفظ٘يٕٝ ػِف٠ هف٤ْٜٔ 

 ؼظويحطْٜ ك٤ٔخ ٣وٕٞٓٞ رٚ كًِْٜٔٞ ٗخطؾ ػٖ ا٣ٔخْٜٗ رٚ.ٝٓ

03 )Ilies et al., 2005, p.374  

ُففففي٣ْٜ اىٍحى ػ٤ٔففففن روفففف٤ْٜٔ ٝٓؼظوففففيحطْٜا ٣ٔظٌِففففٕٞ حُؼوففففش 

رؤٗلٔففْٜا ٝؿففي٣َ٣ٖ رخُؼوففشا ٣ًَففِٕٝ ػِفف٠ ر٘ففخء ٗوففخ١ هفففٞس 

٣ٜيكٕٞ ا٠ُ هِن ٓف٤خم حطزخػْٜ ٝط٤ٓٞغ ك٤ِ حُظل٤ٌَ ػ٘يْٛا 

 ط٘ظ٢ٔ٤ ا٣ـخر٢ ٝؿٌحد.

04 )Whitehead, 2009, p.850  

 

فففخ ٣ٝٔفففؼ٠ ٝٓظٞحٟفففغا رٌحطفففٚا ٝحػففف٢ ٛفففٞ ٗفففوٚ ًٔ اُففف٠  ىحث

 ٍكفخ٤ٛظْٜ؛ اُف٠ ٣ٝظطِفغ ٓيٍى َُٔإٝٓف٤ٚ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔا

 ًٔفخ أٗففٚ ؛ أه٬هفف٢ ا١فخٍ ر٘فخء هفف٬ٍ ٓفٖ ىٍؿفش حُؼوففش ٣ٝؼفُِ

 ح٫ؿظٔخػ٤ش. حُو٤ْ ر٘خء ٟٖٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخُ٘ـخف ِٓظِّ
 

05 )Puls, 2011, p.18  

 

٣ٔظَٗففيٕٝ روفف٤ْٜٔ ُِو٤ففخّ رؤٗ٘ففطظْٜا ٝهفف٤ْٜٔ حُيحه٤ِففش ٛفف٢ 

ٗلٜٔخ حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜفخ ك٤فغ طظـِف٠ كف٢ ٓفًِْٜٞا ٣ٝفيًٍٕٞ 

 ٗوففخ١ ٟففؼلْٜ رخٓففظَٔحٍ ٣ٝ٘خه٘ففٜٞٗخ ٓففغ ح٥هفف٣َٖ ر٘ففلخك٤شا

٣ٝزخىٍٕٝ ا٠ُ حُٜٔخّ هزَ ؿ٤َْٛ ٤ٓ٫ٔخ حُٜٔخّ حُظ٢ طٌٕٞ ك٢ 

ٓٞحهغ حُوطَا ًٔخ أْٜٗ ٣ظٕٔٔٞ رخُويٍس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص 

 ك٢ حُٔ٘خ١ن حَُٓخى٣شا ٣ٜظٕٔٞ ر٬ِٓثْٜ رٍٜٞس ٓظٔخ٣ٝش.
 

06 )Jones, 2013, pp.54-58  

 

حُـ٣َٛٞش ٓفٖ أؿفَ ح٫ػظٔفخى ٣لٌَ ك٢ ٓؼَكش ه٤ٔٚ ٝٓؼظويحطٚ 

ػ٤ِٜخ أػ٘فخء حطوفخً حُوفَحٍحصا ٣ٝٔفظؼ٤ٕ٘ٞ رفبىٍحًْٜ حُٔؼَكف٢ 

ُلْٜ ًٝحطْٜ رٍٜٞس أك٠َ ٝط٘ظ٤ْ ًِٓٞٚ حُٔٔظوز٢ِا ًٔفخ إٔ 

٣ظٔظغ رًٌخء ػخ١ل٢ا ٝحُوٞس ح٧ه٬ه٤شا حُ٘لخك٤شا ٝرلُٞ ػ٠ِ 

 حُٔ٘ظٍٞ ح٧ه٬ه٢ ح١ٌُ ٣ٔظ٘ي ا٤ُٚ ك٢ ًَ هَحٍحطٚ.
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07 

(Bennet, 2015, p38) 

(Wong & Cumming, 2009, 

p.7) 

(Owusu-bempah, 2011, 

p.27) 

٣ففيٍى حُٔفف٤خم حُظ٘ظ٤ٔفف٢ا ٣ٝٔظِففي حُؼوففشا حُظلففخإٍا حَُٔٝٗففشا 

٣ؼٔفَ ٝكفن هف٤ْٜٔ حُٜ٘خث٤فش حُظف٢ حُ٘و٤ٜش ح٧ه٬ه٤فش حُؼخ٤ُفشا 

طٔؼَ حُٔٞؿٚ ٣َٗطش إٔ طٌفٕٞ ٛفٌٙ حُوف٤ْ ٝحٟفلش ٦ُهف٣َٖا 

حُ٘ففلخك٤ش حُؼخرظففش كفف٢ حُظٜففَكخص ٝحُؼ٬هففخص ٓففغ حَُٔإٝٓفف٤ٖ 

 ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َْٞٛ.

 ٍِ ئػذاد اىجبؽش.

ئدسامٔ ٗاعزْبدا ىَب رقذً ٝشٙ اىجبؽش أُ أثشص اىخظبئض اى٘اعت ػيٚ اىقبئذ الأطٞو اىزؾيٜ ثٖب ٕٜ  

ٗٗػٞٔ ثزارٔ ٍِ ؽٞش اىقٌٞ ٗاىَشبػش ٗاىَؼزقذاد ٗاىؼَو ٗفقب ىٖب ٕٗ٘ ٍب ٝاؼٜ ىزطبثق عي٘ك اىقبئذ 

اىظبٕشٛ ٍغ رارٔ اىذاخيٞخ ثبلإػبفخ ئىٚ ارغبٍٔ ثبىشابفٞخ فٜ رؼبٍلارٔ ٗػلاقبرٔ ٍغ اىَشؤٗعِٞ اىزِٝ 

قٞخ ػبىٞخ رَضو اىج٘طيخ ىزظشفبرٔ ٍغ ٝغؼٚ ثبعزَشاس ئىٚ رط٘ٝشٌٕ ٗرؼضٝض أطبىزٌٖ، ٍغزْٞشاً ثَؼبٝٞش أخلا

اىؾابظ ػيٚ اىز٘اصُ فٜ ارخبر اىقشاساد ٗدساعخ اىَؼيٍ٘بد اىَزؼيقخ ثٔ، ٍغ اٍزلاك ٍغز٘ٙ ػبهٍ ٍِ سأط 

 .اىَبه اىْاغٜ

 اىَشؤٗعِٞ الأطلاء : -7-2

ٟٝغ أٓخّ ه١ٞ ُ٘ظ٣َش حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش  حٛظْ ٓ٘ظَٝٛخ ريٍٝ حَُٔإ٤ٖٓٝ ًٍِٝٝح ػ٠ِ  ا٠ُٓؼ٤خً       

ٍَٟٝس ا٣ـخى َٓإ٤ٖٓٝ أ٬ٛء ٣ظزؼٕٞ حُوخثي ٧ٓزخد كو٤و٤ش ٝحهؼ٤ش أػَص رْٜ ًٌُٝي ٣ٌظٔزٕٞ حُٜلخص 

ا كخُوخىس ح٬ٛ٧ء ٣ٔخٕٛٔٞ (Shamir& Eilam, 2005, p.401)حُـ٤يس ٝحُو٤ْ ح٧ه٬ه٤ش ٖٓ حُوخىس ح٬ٛ٧ء 

ك٢ طؼ٣ِِ ٓٔظٟٞ أٛخُش َٓإ٤ْٜٓٝ ٖٓ ه٬ٍ حُٞػ٢ حٌُحط٢ ٝحُٔلخًخس ح٣٩ـخر٤شا ٝٛٞ ٓخ ٤ٓ٘ؼٌْ ػ٠ِ 

ٓلخكظش حَُٔإ٤ٖٓٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء ٢ً ٣ٌٞٗٞح أ٬ٛءا ح١ٌُ ريٍٝٙ ٤ٓٔخْٛ ك٢ آٍخء ػ٬هخص ٣ِٜٗش ٓغ 

ٛخُش حَُٔإ٤ٖٓٝ ٓظطٍٞس ىٍ ًُي ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حَُٔطلغ هخثيْٛ  ٓز٤٘ش ػ٠ِ أْٓ أ٤ِٛشا ًِٝٔخ ًخٗض ىٍؿش أ

أٌن ٌعمل القادة ا (Stegers, 2009, p.15(٧ٛخُش حُوخثيا ٝٛٞ ٓخ طٜزٞ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ا٠ُ طلو٤وٚ 

ة اٌجابٌة لدعم الأصلاء على تعزٌز بٌئة عمل أكثر عدالة وانفتاحا تحفز الاتباع على تبنً سلوكٌات تنظٌمٌ

 أ٠ً٣خ ٣َ٘ٔ رَ كلٔذا حُوخىس ؿٜش ٖٓ ح٤ٛ٧َ حُِٔٞى ٣وظَٜ طلو٤ن طِي حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ ٫أهداف المنظمة، و

 (.Coutrufo, 2014, p.34  ٝٛخىم ِٓٞى هخثيْٛ أ٤َٛ رؤٕ ٣ئٓ٘ٞح ح٣ٌُٖ ٣ـذ إٔ ح٧طزخعا طٍٜٞ

  رٔـٔٞػش ٖٓ حُٜلخص ًٔخ كيىٛخ  ٣ٝظٜق حَُٔإ٤ٖٓٝ ح٬ٛ٧ءEmuwa, 2013, p.45: ك٤ٔخ ٢ِ٣ ) 

طزؼ٤ظْٜ ُِوخثي ٢ٛ طزؼ٤ش أ٤ِٛش ٧ٕ ه٘خػظْٜ ك٢ طِي حُظزؼ٤ش َٓطٌِس ػ٠ِ ٓؼظويحطْٜ ٝه٤ْٜٔ حُـ٣َٛٞش  -

 ٝح٫هظ٘خع ٤ُْٝ ػ٠ِ ح٠ُـ٢ أٝ ح٩ًَحٙ أٝ حٗظظخٍ ٌٓخكؤس ٗو٤ٜش.

ػ٠ِ أٓخّ ح٥ٍحء حُٞحهؼ٤ش ػ٘ٚ ٝٝػ٤ْٜ ر٘وخ١ ح٠ُؼق ٝحُوٞس ُي٣ٚ ٤ُْٝ ُي٣ْٜ أ١ أٝٛخّ ٣ظزؼٕٞ هخثيْٛ  -

 كُٞٚا ٫ٝ طٞؿي ُي٣ْٜ طزؼ٤ش ػ٤ٔخء ٌُح ٫ ٣ٌٕٞٗٞ ٟل٤ش حُظظ٤َِ ٖٓ هخثيْٛ رل٤غ ٫ ٣ظزؼٕٞ ا٫ ح٤ٛ٧َ.

 ٣ٌٕٞ ط٤٤ِْٔٛ ُِوخثي ح٤ٛ٧َ ػٖ ؿ٤َٙ ٝكوخ ُـ:ٝ  -
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 ْٛٓغ ٓؼظويحطٚ ٝه٤ٔٚ. ىٍؿش ٓٞحكوش ٝططخرن ٤ًِٞٓخص هخثي 

٣طخُزٕٞ هخثيْٛ إٔ طٌٕٞ ه٤خىطٚ ػ٠ِ أٓخّ حُو٘خػخص حُؼ٤ٔوش ٝحُو٤ْ ٝحُٔؼظويحص ٤ُْٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُِٔح٣خ أٝ 

 ػوي ح٫ؿظٔخػخص كو٢.

 ػلاقخ اىقبئذ الأطٞو ثبىَشؤٗعِٞ : -7-3

 ؿ٤َ حهظٜخى٣ش ٖٓ هزَ ط٤َ٘ ٗظ٣َش حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ا٠ُ إٔ ِٓٞى حَُٔإ٤ٖٓٝ ػ٘يٓخ ٣ظِوٕٞ ٓؼخ٬ٓص      

حُٔي٣َ٣ٖ حُظ٘ظ٤٤ٔ٤ٖ كبْٜٗ ٤ٓوٕٞٓٞ ريحكغ ١ز٤ؼ٢ رخَُى ػٖ ٣َ١ن حُو٤خّ رؤػٔخٍ ُِٔ٘ظٔشا ٣ٌٕٝٞ ٓلٍٞ ٌٛح 

حُؼَٔ ٛٞ حُؼوش حُٔظزخىُش حُظ٢ طٌَ٘ أٓخّ حُؼ٬هش حُٔٔظَٔس ٝحُٔظٔٔش رخُظزخىٍ حٓظ٘خىح ا٠ُ ٓؼ٤خٍ حُٔؼخِٓش 

يأ ح١ٌُ ٣٘ظَ ك٤ٚ حَُٔإٕٝٓٞ ا٠ُ هخثيْٛ رؤٗٚ أ٤َٛ ٣ٝلٌَٕٝ رخُٔؼَ ر٤ٖ ٓٞفق ٝلهَا كٞكن ٌٛح حُٔز

رخُلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ ٝػ٤ِٔخص ٛخىهش ٝكو٤و٤ش ُٜ٘غ حُوَحٍا رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُظؼخَٓ حُٔظْٔ رخ٧ه٬م ٖٓ هزَ 

هخثيْٛ كبْٜٗ ٤ٓٔظـ٤زٕٞ ؿخُزخ ُٔٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٓغ ٝؿٞى حُظِحّ ًز٤َ اُحء حُٔ٘ظٔش ٓٞحء 

ٕ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٤ًِٞٓخطْٜ حُ٘و٤ٜش أٝ ػٖ ٣َ١ن ٍكغ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء ٝطوي٣ْ ح٤ًُِٞٔخص ح٣٫ـخر٤ش ًخ

 Kiersch, 2012, pp.11-12 ا ُٝؼَ ح٧ىر٤خص حُظ٢ ط٘خُٝض حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ط٤َ٘ ا٠ُ آٌخ٤ٗش طؤػ٤َ حُوخثي)

خر٤ش رخ٩ٟخكش ا٠ُ ـش ا٣ــًَش ٗل٤ٔـخر٤ش ٝا٣ـخى كـط٘ظ٤ٔ٤ش ا٣ـخٍ ػوخكش ـ٤ًٞخص حَُٔإ٤ٖٓٝ ػزَ افٜـك٢ ِٓ

٬ء ك٢ ٓٞحهق حَُٔإ٤ٖٓٝ ـخىس ح٧ٛـوـي ػ٤ِٔش طؤػ٤َ حُـش حُظ٢ طٔخػـ٣ٞــشا ٝحُٜـَا ٝحُؼخ١لـحُؼوشا ٝح٧ٓ

 Morton, 2012, p.7ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُظط٣َٞ أ٠٣خ (ا اً طظَٜ ػ٤ِٔش حُظلخػَ ر٤ٖ حُوخثي ح٤ٛ٧َ ٝحَُٔإ ّ

كٖٔ ه٬ٍ ط٤ًَِ حُوخثي ح٤ٛ٧َ ػ٠ِ ر٘خء ٗوخ١ حُوٞس ُيٟ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝا٣ـخى ٤ٓخم ط٘ظ٢ٔ٤ ا٣ـخر٢ ٣ٜظْ 

رخُؼ٬هخص ٣ٝل٢٠ ا٠ُ ٗظخثؾ ط٘ظ٤ٔ٤ش ا٣ـخر٤شا ًٌُٝي حٗؼٌخّ ػ٘خَٛ حُٞػ٢ حٌُحط٢ ٝحُظ٘ظ٤ْ حٌُحط٢  ك٢ 

ط٣َْٞٛ رٍٜٞس ٓظزخىُش ٝك٢ ٝهض ٝحكي ػزَ طؤػ٤َ ًَ ْٜٓ٘ طط٣َٞ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝحُوخىس ٓؼخً ٓظٌٕٞ ػ٤ِٔش ط

 (.Jones, 2013, p.20ك٢ ح٥هَ ُظظطٍٞ ٌٛٙ حُؼ٬هش ٓغ حُِٖٓ ٝطٌٕٞ أًؼَ أٛخُش  

ر٤ٖ حُوخىس ح٬ٛ٧ء ُِؼ٬هخص  أك٠َ طل٤َٔ( ٣Avolio et al., 2004, p.804ويّ حًُ٘ٔٞؽ  ح١ٌُ ١َكٚ  

ٝحُٔٞفل٤ٖ ك٤غ ٣ؤهٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ىٍٝ حُظخرؼ٤ٖا اٟخكش ا٠ُ ط٠ٖٔ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ُِٔ٘خػَ ح٣٩ـخر٤ش طُٞي 

ح٤ٛ٧ِش حٓظ٘خىح ا٠ُ كٌَس حُيٍٝ حُٜخّ  حُو٤خىس كؼخ٤ُش ك٢ كخْٓ ح٧َٓ ٝحُظلخإٍ ٝحُؼوش ٝحػظزخٍٛخ ًؼَٜ٘

٨ُطزخعا  ٝكْٜ  ح٤ًُِٞٔش ٍ حُؼوش ٣ٌٖٔ ُِوخثي كْٜ ح٩ٗخٍحص ٝحُظ٤ِٔلخصُِؼٞح١ق ك٢ ػ٤ِٔش حُو٤خىسا كٖٔ ه٬

ػ٤ِٔش حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝطؤػ٤َ ُِوخثي رٌَ٘ أك٠َا ك٤غ إٔ حُؼوش ك٢ ح٧طزخع ٝر٤ٖ ح٧طزخع طَٜٔ حُظؤػ٤َ حُ٘ـخف 

ق ح٫طزخع طـخٙ ُِوخثي ح٤ٛ٧َ ك٢ طط٣َٞ حُٔ٘ظٔخص ح٤ٛ٧ِش ػزَ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ ٣ظ٠ٜٔ٘خ حًُ٘ٔٞؽ ُظل٤ٖٔ ٓٞحه

حُؼَٔ حُٔظٔؼِش ك٢ حَُٟخ ٝح٫ُظِحّ ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حُؼَٔا حُظ٢ طئى١ ا٠ُ حُٔوَؿخص ح٤ًُِٞٔش ُْٜ حُٔظٔؼِش ك٢ 

حُؼَٔ(ا اً ٣َٟ  ػٖ ٝحُظـ٤ذ ٝحُظؤهَا حُٔٞفل٤ٖا ح٫ٗٔلخد  ًيٍٝحٕ ٤ًِٞٓٝخص ح٩ٟخك٢ا ٝحُـٜي ح٧ىحءا

 ٝح٧َٓ حُؼوشٝ حُٔ٘خػَ ح٣٫ـخر٤ش ٖٓ طلي٣ي ٣ٞٛش ح٫طزخع ٖٓ حُٔظيحهِش حُلخ٫ص رؤٕ أٛلخد ٌٛح ح٧ًٗٔٞؽ 

خ ح٤ٛ٧ِشا ٓٔخ ٣ٞكَ حُو٤خىس ٖٓ ط٘٘ؤ ٝحُظلخإٍ ًٓ ًٔخ  ٝحُٔٔظيحّ. حُلو٤و٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٨ُىحء هخٙ رٌَ٘ ٓظ٤٘خً أٓخ

 (.٣03ز٤ٜ٘خ حٌَُ٘  
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 اىؾبعَخ. اىؼْبطش ٍِ ػذد ػجش اىَشؤٗعِٞ ٗعي٘مٞبد ارغبٕبد فٜ الاطٞيخ اىقٞبدح دٗس (03) اىشنو

Source: Avolio, B. , Gardner, W. , Walumbwa, F. , Luthans, F. & May, D. (2004) " Unlocking the mask: 

A look at the process by which authentic leaders impact follower attitudes and behaviors" the leadership 

quarterly 15.p.803 

ّٞ ــَ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش اً طوــٓخ٤ُذ أهَٟ ُِظلخػَ ٟٖٔ أ١أي ٓظَٜ ر٤ٖ ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ــػ٠ِ ٛؼ٤

ي ــش ُِوخثــ٬ثٔــٌؿش ٤ًُِِٞٔخص حُٔــ٤غ ٝحُ٘ٔــي٣ْ حُظ٘ـٌحرش ٝطوـحُط٣َوش ح٠ُٝ٧ ػ٠ِ حُظؼز٤َ ػٖ ٍإ٣ش ؿ

 Coutrufo, 2014, p.31 ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ــٕٞ ًحص طؤػ٤َ ؿ٤َ ٓزخٗــح٧هَٟ ٝحُظ٢ طٌ(ا أٓخ حُط٣َوش ٖٓ َ

ِىحى ــظٔخػ٤ش ٝطـ٣ٞش ح٫ؿـ٤ٜش حُوخثي ٝحُٜــي٣ْٜ ٓؼَكش ر٘وـػ٠ِ ٓلخ٤ْٛ حٌُحص  ٝح٣ُٜٞش حٌُحط٤شا كخَُٔإٕٝٓٞ ُ

ش ــ٤ٜوـِ٘حٛش حُ٘ــ٢ ٖٓ حُـٟٞ حُؼخُــ٬م ٝحُٔٔظـي ػ٠ِ ح٧هــ٤ًَِ حُوخثــ٬ٍ طــٖ هــ٣ٞش ٓــٌٙ حُٜـٛ

(Yukl, 2010, pp.345-346). 

٣ٝـي حُزخكغ إٔ ػ٤ِٔش حُظؤػ٤َ ٤ُٔض ػ٤ِٔش اؿزخ٣ٍش ٖٓ حُوخثي َُِٔإ٤ٖٓٝا ٌٝٛح ٓخ ٤ٔ٣ِ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ػٖ 

ٌٛٙ حُؼ٬هش ؿ٤َٛخ ك٢ أٜٗخ طؼظٔي ػ٠ِ حُظؤػ٤َ حُوخثْ ػ٠ِ حُو٘خػش ٝح٧ْٓ حُٔظ٤٘ش ًخُو٤ْ ٝحُٔزخىةا ًٔخ إٔ ٗٞع 

ٝإ ًخٕ ا٠ُ كي ٓخ ٤ٔ٣َ ُـخٗذ حُوخثي أًؼَ ا٫ أٗٚ حػظٔي ك٢ أكي ؿٞحٗزٚ ػ٠ِ ٓيٟ أٛخُش حُٔٞفق ٝأهٌ 

 رِٓخّ حُٔزخىٍس ر٘لٔٚ.

 َّبرط اىقٞبدح الأطٞيخ : .8

ٗظفَح ُلِٜفخ ُِؼي٣في ٓفٖ حُٔ٘فخًَ ٝرفخُ٘ظَ ا ض حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ك٢ حُؼوٞى ح٧ه٤َس ػ٘خ٣ش ٝحٛظٔخٓخ رخُـفخ ــ٫ه    

خُزخكؼ٤ٖ ا٠ُ حُؼَٔ حُـفخى ٣٩ـفخى ٗٔفخًؽ ُٜفٌٙ رىكغ ٌُٜٞٗخ ح٧ٓخّ ٝحُـٌٍ ُزخه٢ ٗظ٣َخص حُو٤خىس ح٣٩ـخر٤شا ٓٔخ 

حُظ٤ًَففِ ػِفف٠ أكٌففخٍ هفف٬ٍ  ر٤جففظْٜ ٝطؼٌففْ ٍإ٣ففظْٜ ٓففٖحُظفف٢ ط٘خٓففذ ط٠ففْ ٓـٔٞػففش ٓففٖ ح٫رؼففخى  حُ٘ظ٣َففش

 س ح٤ٛ٧ِشا ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ رؼٞ ٖٓ طِي حُ٘ٔخًؽ: ٝطٍٜٞحص ٓليىس ُظٔؼ٤َ حُو٤خى

 

 

 

 

 

 

  

 

  
 القٌادة

 الاصٌلة

  الهوٌة
 . الشخصٌة-
 الاجتماعٌة.-

 الأمل

 الثقة

 المشاعر

 الإٌجابٌة

 المرؤوسٌن مواقف

 الالتزام -

 الوظٌفً الرضا-

 العملالمشاركة فً  -

 المرؤوسٌن سلوكٌات

 الوظٌفً الاداء-

 الاضافً الجهد -

 السلوك الانسحابً -

 التفاؤل
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 : (Gardner et al., 2005أَّ٘رط ) -8-1

ٌركز هذ النموذج على تطوٌر تنمٌة كل من القائد والتابع وفحص مدى علاقة ذلك بأداء التابع الحقٌقً     

والمستدام ، أٌن ٌسلط الضوء على العملٌات التطوٌرٌة للوعً والتنظٌم الذاتٌٌن لكل من القائد والتابع. حٌ  

بق للقٌادة وللتبعٌة الأصٌلة، إضافة إلى ٌعتبر النموذج  تأثٌر التارٌخ الشخصً للقائد والأتباع بمثابة سوا

التأثٌرات المتبادلة فً مناخ تنظٌمً شامل ،اخلاقً، ٌرعى أتباعه وقائم على نقاط قوتهم )مواءمة نقاط قوة 

الاتباع . كما تـعتبـر النمذجة الاٌجابٌة وسٌلة رئٌسٌة ٌستطٌع القائد من خلالها تطوٌر أتباع أصلاء. و 

من النتائج التً تادي إلٌها العلاقات الأصٌلة بٌن القائد والأتباع كالمستوٌات  ٌفترض النموذج مجموعة

العالٌة من الثقة بٌن التابع والقائد، والمشاركة فً العمل، والرفاه فً مكان العمل، والأداء الحقٌقً والمستدام 

 Gardner et al., 2005, p.345).  حُٞػ٢ حٌُحط٢ ه٤ْ حُلَى ٣ٞٛٝظٚا ػٞح١لٚا ٝىٝحكؼٚ/أٛيحكٚ.حٌ  ٌضم 

حُظ٘ظ٤ْ حٌُحط٢ ك٤َ٘ٔ ٗلخك٤ش حُؼ٬هخص حُلَى ٓغ ح٥ه٣َٖ ٝحُظ٘ظ٤ْ حُيحه٢ِا حُٔؼخُـش حُٔظٞحُٗش ؿ٤َ وأما 

 حُٔظل٤ِس ٦ٍُحء ٝح٧كٌخٍا حُِٔٞى ح٤ٛ٧َ حُٔٔظ٘ي ا٠ُ حٌُحص حُلو٤وش.

    (Gardner et al., 2005)أَّ٘رط  (:04) اىشنو

Source : Gardner, W. L., Avolio, B. J., Luthans, F., May, D. R., & Walumba, F. O. (2005). Can you see 

the real me? A self-based model of authentic leader and follower development. The Leadership Quarterly 

,16.p 346 
 

 :( Lagan, 2007أَّ٘رط ) -8-2

       ٍٞ١Lagan طٍٜٞحص ( ٌٛح ح٧ًٗٔٞؽ رخ٫ٓظ٘خى ا٠ُ Kernis, 2003 ػٖ ح٧ٛخُش ٝػ٤َ ػ٘ٚ رؤٍرؼش )

 ( : Lagan, 2007, p.9( ٤ًٝل٤ش حُظلخػَ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٢ٛٝ  05أرؼخى ٣ز٤ٜ٘خ حٌَُ٘  

حُٞػ٢ ٝهزفٍٞ حُفيٝحكغ حٌُحط٤فش ٝحُٔ٘فخػَ ٝحَُؿزفخص ٝحُٔؼفخٍف ًحص حُٜفِشا ًٝفٌُي ٗوفخ١  اى٘ػٜ اىزارٜ : -

 حُوٞس ٝحُو٤ٞى ٝحُؼٞح١ق.
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: طو٤٤ْ ٓؼظيٍ ُِٔؼِٞٓفخص حٌُٔظٔفزش كظف٠ ٝإ ًخٗفض طٔؼفَ ٛفٚ  ٍؼبىغخ غٞش ٍْؾبصح ىيَؼيٍ٘بد راد اىؼلاقخ -

 حُٔؼِٞٓخص ٝؿٜخص ٗظَ طوظِق ٓغ ٝؿٜش ٗظَ حُوخثيا ٖٓ حؿَ حٍُٞٛٞ ُوَحٍ ٛل٤ق.

ٝح٫كظ٤خؿخص ٓٔفخ ٣ـؼفَ ٓفٖ ٓف٤ًِٞخص حُوخثفي ٓطخروفش ٌُحطفٚ  حُظؼخَٓ ٝكن حُو٤ْ ٝح٧ك٤ِ٠خصاىؼَو الأطٞو :  -

 حُلو٤و٤ش .

٬هففخص حُٞػ٤وففش حُظفف٢ ٣و٤ٜٔففخ حُوخثففي ح٧ٛفف٤َ ٓففغ ح٥هفف٣َٖ ٓففٖ هفف٬ٍ حُٔففؼ٢ ُظلو٤ففن  حُؼ اىؼلاقاابد الأطااٞيخ : -

 .ح٫ٗلظخف ٝح٧ٓخٗش ك٢ حُـ٬هش ٓؼْٜ ٝحٌُ٘ق ػٖ حٌُحص رٔخ ك٤ٜخ ٖٓ ا٣ـخر٤خص ِٝٓز٤خص

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 ٖٓ اػيحى حُزخكغ.اىَظذس:                                                                       ( Lagan, 2007(:أَّ٘رط )05اىشنو )

ًٔخ ٫كظ حُزخكغ إٔ ٛ٘خى كخ٫ص ٫ ٣ٌٖٔ ك٤ٜخ حُظؼز٤َ ػٖ حُِٔٞى ح٤ٛ٧َ رٟٞٞف رٔزذ ٟـ٢ حُز٤جشا ٌُٖ 

طزوفف٠ ٓ٘ؼٌٔفش ػِفف٠ ٓٔففظ٣ٞخص أهفَٟ كوففي طظؼفَٝ ُِلـففذ ػ٘ففي ٓلخُٝفش افٜخٍٛففخ ٌُفٖ ٛففٌح ٫ ٣ؼ٘فف٢ ح٧ٛفخُش 

 اُـخءٛخ.

 : (Klenke, 2007أَّ٘رط ) -8-3

٣وّٞ ٌٛح ح٧ًٗٔٞؽ ػ٠ِ ىٓؾ حُؼ٘خَٛ ح٤ُٔخه٤ش ٝحُٔؼَك٤ش ٝحُؼخ١ل٤ش ٝحَُٝك٤شا كٔغ ٝؿٞى حكظفَحّ حُفٌحص       

حٌُحط٢ أ٤ٟق ا٤ُٚ حُيحكغ حَُٝك٢ ٤ٌُٕٞ أكي حُؼ٘خَٛ ُِو٤خىس ح٧ٛف٤ِش ٝحٌُلخءس حٌُحط٤ش ٝحُٞػ٢ حٌُحط٢ ٝحُظ٘ظ٤ْ 

 Roux, 2010, p.24 ا ًٔفخ إٔ ٛفٌح ح٧ٗٔفًٞؽ هفخثْ ػِف٠ ح٣ُٜٞفش ٌُفَ ٓفٖ حُوخثفيا حُفٌحصا حُفَٝف ٣ٟٝٞفلٜخ)

  (Klenke, 2007, pp.77-83  :( ًخ٥ط06٢  حٌَُ٘

طظ٠ٖٔ حُ٘ؼٍٞ حُؼ٤ٔن رخٌُحص رٔخ ٣٘ط١ٞ ػ٤ِٚ ٖٓ ه٤ْ حُٔ٘فخػَ ٝأكخٓف٤ْ ٝهفيٍحص ّظبً اىٖ٘ٝخ اىزارٞخ:  -

كو٤و٤شا طٌٕٞ رٔؼخرش ٤ٌَٛ ُِٔؼَكش رخ٫ٓظ٘خى ا٠ُ ح٤ُٔخم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًٔخ ٝطَ٘ٔ ح٣ُٜٞفش حٌُحط٤فش : حُفٞػ٢ حُفٌحط٢ا 

 ٌحص.ٝحٌُلخءس حٌُحط٤شا ٝحُظل٬٤٠ص حٌُحط٤شا ٝحٗٔـخّ حُ

حُـٞحٗذ حُـي٣يس ٌُِحص طَطز٢ ريٍٝ حُوخثي طلي٣يح ٖٓ ه٬ٍ حُِـٞء ؿ٠ِ ر٘خء ٣ٞٛفش حُوخثفي  ّظبً ٕ٘ٝخ اىقبئذ: -

ًففَحر٢ رفف٤ٖ ح٣ُٜٞففش حُ٘وٜفف٤ش حُـٔخػ٤ففش رٔففزذ ؿٔؼففٚ ُوٜففخثٚ كَى٣ففش ٗففخىٍس ٣ُِٜٞففش حٌُحط٤ففش ٓففغ حُـٞحٗففذ 

ٝط٠فٖٔ ٣ٞٛفش حُوخثفي ١ز٤ؼفش ٗظفَس حُوخثفي  حُـٔخػ٤ش حُٔٞؿٜش ٣ُِٜٞش حُـٔخػ٤ش رٔخ ٣ؼ٘ف٢ ػ٬هخطفٚ ٓفغ ح٫هف٣َٖا

 ٌُحطٚ ٝطَ٘ٔ: حٌُلخءس حٌُحط٤ش ُِوخثيا ٝٓٔؼش حُوخثيا ٝأًٗٔٞؿ٤ش حُوخثي.

الأصٌلة القٌادة  العمل الأصٌل 

 الوعً الذاتً 

المعالجة غٌر المنحازة 

 للمعلومات

 العلاقات الأصٌلة 
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ٝطظٌٕٞ ح٣ُٜٞش حَُٝك٤ش ٖٓ حُظـخٍد حَُٝك٤ش أٝ ٓخ ٣ؼزَ ػ٘ٚ رخُظـفخٍد حُزخ٤٘١فش ا  ّظبً اىٖ٘ٝخ اىشٗؽٞخ: -

ٖ حُظ٘ظ٤ْ حٌُحط٢ ًخػظوخىْٛ رٞؿٞى هٞس أػِف٠ ٓفْٜ٘ أٝ طٜق ح٣ُٜٞش حَُٝك٤ش حُل٤خس حُيحه٤ِش ُِوخثي رؼٔن أًؼَ ٓ

ا٣ٔخْٜٗ رخلله ٝطٌٕٞ ٛفٌٙ حَُٝك٤فش ٛف٢ حُلو٤وفش حُٜ٘خث٤فش ٝط٘فَٔ ح٩كٜفخف ػفْ حُفٌحصا حُظٔفخ٢ٓ ُِفٌحصا ط٠فل٤ش 

 حٌُحص.

 

 
 
 
 

 

 (Klenke,2007أَّ٘رط )(:06اىشنو )

Source : Klenke, K. (2007) " Authentic Leadership: A Self, Leader, and Spiritual Identity 

Perspective" International Journal of Leadership Studies,. 3. 1, p 87. 
 

 : (Walumbwa et al., 2008أَّ٘رط ) -8-4

حُ٘ٔخًؽ ك٢ كوَ أىر٤خص حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِشا ًٕٞ ٓؼيٝ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ حػظٔيٝح حُٔؼَكش حُٔظَحًٔش  أكي٣ٝؼظزَ      

اٟخكش ػيى ٖٓ ح٧ْٓ ك٢ ٝ ا٧رؼخىرخ٩ٟخكىش ا٠ُ أُخْٜٓ رخا ك٢ طط٣َٞ حًُ٘ٔٞؽ ك٢ ٟٓٞٞع ح٧ٛخُش

ُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٗظخثؾ ٌٛٙ ٟٓٞٞع حُو٤خىسا حُظ٢ طؼظزَ ؿ٣َٛٞش ٓؼَ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش حُوخىس ٝح٫طزخعا اٟخكش ا٠ُ ح

حُؼ٤ِٔش ٝطلخػِٜخ ك٢ ٤ٓخم حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ك٤غ هخّ أٛلخد ٌٛ حًُ٘ٔٞؽ ربؿَحء ػ٬ع ىٍحٓخص ٤ٓيح٤ٗش 

ُللٚ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫رؼخى ٝحُظلون ٖٓ ٛيهٜخ ٝكؼخ٤ُظٜخا ٝػيّ ٝؿٞى طيحهَ ٓغ رخه٢ أرؼخى حُ٘ظ٣َخص 

ح١ٌُ طْ طط٣َٞٙ ٝح١ٌُ ٣ؼظزَ أكي أْٛ ٓوخ٤٣ْ ك٢ كوَ  حُو٤خى٣ش ح٧هَٟ ٝحٓظو٤ُ٬ظٜخا ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُٔو٤خّ

٣ٟٞق ٌٓٞٗخص ٌٓٞٗخص  (07حٌَُ٘   ٝ (.ALQحُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝح١ٌُ ٣ ؼَف رٔو٤خّ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش  

 حًُ٘ٔٞؽ :

الذاتً الوعً  

الذاتٌة الكفاءة  

الذاتٌة التفضٌلات  

الذات انسجام  

 ىيقبئذ اىزارٞخ اىنابءح

 اىقبئذ عَؼخ

 اىقبئذ أَّ٘رعٞخ

 اىزاد ػِ الافظبػ

 ىيزاد اىزغبٍٜ

 اىزاد رؼؾٞخ

 الذاتٌة الهوٌة نظام

القائد هوٌة نظام  

 اىشٗؽٞخ اىٖ٘ٝخ ّظبً

 تطوٌر القٌادة الأصٌلة 
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 (Walumbwa et al.,2008(: أَّ٘رط )07اىشنو)   

 ٖٓ اػيحى حُزخكغ.اىَظذس: 

 ( :Jones, 2013أَّ٘رط ) -8-5

طز٘خٛخ َس حُظ٢ ـٞحٗذ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش حُ٘ل٤ٔش ٝحُلِٔل٤ش حٓظ٘خىح ا٠ُ حُلٌــٌٛح ح٧ًٗٔٞؽ ر٤ٖ ؿ ٤ٔ٣ِ     

 Novicevic et al., 2006, pp.66 ٌا ٝحُظ٢ ٣٘ظَ ُِو٤خىس ٖٓ ه٬ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ ٗ٘خ١ ٓٔخٗي ُِٔـظٔغ ٣٘ل)

ٖٓ أؿَ ِٜٓلش ح٧ه٣َٖ ٤ُْٝ ُِٜٔلش حُوخثيا كل٢ ٌٛح ح٧ًٗٔٞؽ ٣طِن ػ٠ِ حُو٤خىس رؤٜٗخ أ٤ِٛش ػ٘يٓخ 

ٝحُ٘ل٤ٔش ىحهَ ك٢ حُٞهض ح١ٌُ ٣وغ حُٞػ٢ حٌُحط٢ ٝحُظ٘ظ٤ْ حٌُحط٢ ك٢ حُـخٗذ حُ٘ل٢ٔ طظيحهَ حٌُحص حُلِٔل٤ش 

( رخ٥ط٢ 08ر٤٘ٔخ طوغ حُل٤٠ِش ح٧ه٬ه٤ش ٝحُؼَٔ ح٧ه٬ه٢ ك٢ حُـخٗذ حُلِٔل٢ ٌُِحص ًٝٔخ ٣ٟٞلٜخ حٌَُ٘  

 Jones, 2013, pp.69-70) : 

حُزؼي كْٜ ٝاىٍحى ػٞح١ق حُوخثي ٝح٤ٌُل٤ش حُظ٢ طئػَ ك٤ٜخ ٛٚ حُلخ٫ص حُؼو٤ِش ٣َٝ٘ٔ ٌٛح اى٘ػٜ اىزارٜ:  -

 ٝحُؼخ١ل٤ش.

ٛٞ حُظلٌْ حُٞحػ٢ ٝحُٔيٍّٝ ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ٝحُلخ٫ص حُؼخ١ل٤ش ٝحُؼو٤ِش حُ٘خطـش ػٖ حُٞػ٢ اىزْظٌٞ اىزارٜ:  -

ش ٤ًُِِٞٔخص حُوخٛش رخُوخثي حٌُحط٢ ُِوخثيا ًٌُي ٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُزؼي اىحٍس ٓٔظ٣ٞخص حُطخهش ٓغ ح٩ىحٍس حُلؼخُ

 ح٤ٛ٧َ ٌُٞٗٚ ح٧ًٗٔٞؽ ح١ٌُ ٣ وظيٟ رٚ.

ظَ ا٠ُ اىاؼٞيخ الأخلاقٞخ :  - ٢ٛ حُٔزخىة ح٧ه٬ه٤ش ٝح٧ىر٤ش ٝحُ٘ؼٍٞ حُيحه٢ِ رخُٜيم ٝحُِ٘حٛشا ك٤غ ٣٘ 

ه٤ش ح٧ه٬م ً٘ظ٤ـش كظ٤ٔش ٝه٤خٍ ٝحع  ٤ُْٝ كَ طَه٤ؼ٢ا ٓغ ح٫ػظوخى رؤٕ ػ٠ِ حُوخثي ح٤ٛ٧َ ٓٔئ٤ُٝش أه٬

 اُحء حُـ٤ٔغ ٤ٓ٫ٝٔخ حَُٔإّٝ.

 المنظور الاخلاقً

 الداخلً
 الوعً الذاتً

 المعالجة المتوازنة شفافٌة العلاقات

 القٌادة الأصٌلة

Authentic 

Leadership 
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ػَٝ ح٬ُٔٓش ح٧ه٬ه٤ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ ٝح٩ؿَحءحص ح٬ُكوش حُظ٢ طظلن ٓغ اىؼَو الأخلاقٜ :  -

حُل٤٠ِش ح٧ه٬ه٤ش ٝح٧ىر٤ش ك٬٠ ػٖ ٓ٘خًٍش حُٔؼظويحص ح٧ه٬ه٤ش ٓغ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝحُظؼز٤َ ػٖ حُـَأس 

 ه٢ ٝحُؼوخك٢ أٓخّ ٓؼخٍٟش ح٥ه٣َٖ.ح٧ه٬ه٤ش رٌَ٘ كؼخٍ ٝحُؼزخص ح٧ه٬

 حٌُحص حُ٘ل٤ٔش                        حٌُحص حُلِٔل٤ش                                              

 (Jones,2013(:أَّ٘رط )08اىشنو )   

Source : Jones, Fiona Beddoes (2013) "A new theory driven model of authentic leadership" 

Thesis submitted to gain the degree of "Doctor in philosophy" , University of Hull p.70. 

 

 (:Sidani & Rowe, 2018أَّ٘رط ) -8-6

هخثففيْٛ ًٔؼ٤ففخٍ ُلٌففْ حَُٔإٝٓفف٤ٖ ػِفف٠ ٝرؼففي حُ٘ففَػ٤ش  رؼففي ح٧هفف٬مًففَ ٓففٖ ٣ؼظٔففي ٛففٌح ح٧ٗٔففًٞؽ ػِفف٠       

ُٝٔففخًح هففي ٣لٌففَ حُفزؼٞ ٓففْٜ٘ رط٣َوففش أهففَٟا ًُٝفي ٓففٖ هفف٬ٍ حٗففخٍحص حُٜفلش حُظفف٢ طٜٔففي ُ٘ففَف  خُشرخ٧ٛف

 (: Sidani & Rowe, 2018, p.6(  ٠ٓ09ٕٔٞ حَُ٘ػ٤ش ػزَ ح٧رؼخى ح٥ط٤ش ٝحُظ٢ ٣ٟٞلٜخ حٌَُ٘  

حُظو٤٤ٔففخص ح٧ٓخٓفف٤ش  حُٔل٤ففيس(: ٣ٝزفف٤ٖ ٤ًففق ٣ٔفف٘ق حَُٔإٝٓففٕٞ حُ٘ففَػ٤ش ٤ٌُِخٗففخص ح٫ؿظٔخػ٤ففش حُظفف٢ طؼففُِ  -

ٜٓخُلْٜ حُ٘و٤ٜشا كؼ٠ِ ٓٔظٟٞ حُو٤خىس ٣ؼظٔي حَُٔإٕٝٓٞ رخُٔوخّ ح٫ٍٝ ػ٠ِ حُظو٤٤ٔخص ح٧ٓخ٤ٓش ُٔ٘ق حُوخىس 

 ح٣ٌُٖ ٣ؼُِٕٝ ٜٓخُق ٛئ٫ء حَُٔإٕٝٓٞ حَُ٘ػ٤ش.

خص حُؼ٬ثو٤ش : ٝطلَٔ إٔ ٓ٘ق حَُ٘ػ٤ش ا٠ُ ٤ًخٕ حؿظٔخػ٢ ٣وّٞ ػ٠ِ طؼ٣ِِ ٌٛح ح٤ٌُخٕ ٣ُٜٞش حُ٘فوٚ حُظو٤٤ٔ -

ٝرخُظففخ٢ُ كففبٕ ػ٤ِٔففش طففؤػ٤َ حُوخثففي كفف٢  آففٖ هفف٬ٍ اػطففخء ح٫كظففَحّا ٝحٌُٔخٗففشا ٝحُو٤ٔففش حٌُحط٤ففش كفف٢ ًحص حُٜففِش

 ١َى٣خً ٓغ ٓ٘ق حَُ٘ػ٤ش. ٞحكن٣ظحَُٔإ٤ٖٓٝ ح٧َٓ ح١ٌُ  خه٢ٓؼٚ ٝٓغ رَٓ حَُٔإّٝ هخثٔش ػ٠ِ ٓيٟ حُظؼخ

 طظٞحكفن: ٣ٝظؼِن رخ٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ٔ٘لٕٞ حَُ٘ػ٤ش ُِٔئٓٔخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظف٢ طفَٝؽ ُوف٤ْ حُظو٤٤ٔخص ح٧ه٬ه٤ش -

 ك٤ٔٔ٘لٞٗٚ حَُ٘ػ٤ش.  ك٢ ه٤ْٜٔ ٣ٞحكوْٜا كبًح ًخٕ حُوخثي ه٤شح٧ه٬ ٓزخىثْٜٓغ 
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ُْ ٣ظْ طز٤٘ٚ ٖٓ هزَ َٓإ٤ٖٓٝ ٣ٔ٘لٕٞ حَُ٘ػ٤ش  ًٔخ إٔ ِٓٞى حُلَى ح٤ٛ٧َ ٫ ٣ٌٖٔ ٝٛلٚ رخٗٚ ثه٤خى١ث ٓخ

ح٧ه٬ه٤ش ُِوخثي ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى طٞحكن ك٢ حُ٘ظخّ حُو٢ٔ٤ ٓٞحء ك٢ أٍٝ ح٧َٓ أٝ ٖٓ ه٬ٍ هيٍس حُوخثي ػ٠ِ 

 طط٣َٞ ه٤ْ ٝه٘خػخص حَُٔإ٤ٖٓٝ.

  (Sidani & Rowe, 2018)أَّ٘رط  (: 09) اىشنو

Source: Sidani, Yusuf M., & Rowe (2018) "A reconceptualization of authentic leadership: 

Leader legitimation via follower-centered assessment of the moral dimension" The Leader Ship 

Quarterly, P7 

رخ٫ٓظ٘خى ا٠ُ ٓخ طويّ ٖٓ ٗٔخًؽ ه يٓض ك٢ ٓـخٍ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش؛ ٣ـي حُزخكغ إٔ حَُٔ٘ى حَُث٢ٔ٤ ٣ٖٔ       

ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ ٛٞ حُٞػ٢ حٌُحط٢ ٝحُٔلخُٝش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ًحص كو٤و٤ش ٣ٌٕٞ حُوخثي ػ٠ِ ٓؼَكش رٜخ ػزَ حُٞػ٢ 

ٌَ حُزخكغ ٝكٜٔٚ ٧َٛ ٟٓٞٞع رخُو٤ْ ٝحُٔؼظويحص ٝحُؼٞح١ق ٝح٧كٌخٍا  ٝٗـي إٔ ًَ أًٗٔٞؽ ػزَّ ػٖ ك

حُو٤خىس رٌَ٘ ػخّ كْٜٔ٘ ٖٓ طٞؿٚ ٨ُهٌ رؤٕ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٣ٔؼِٕٞ حُؼَٜ٘ حُٔظؤػَ ىٝٓخً ىٕٝ إٔ ٤ٔ٣ِ ىٍٝٙ ك٢ 

ػ٤ِٔش حُظلخػَ ١ً ح٫طـخ٤ٖٛ ٝاؿلخٍ حُـخٗذ ح٧ه٬ه٢ ًؤٓخّ ٤ِٔٓ طوق ػ٤ِٚ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِشا ٝٛ٘خى ٖٓ 

ِٔل٤ش ٝٗل٤ٔش ٌُٝ٘ٚ رٌحص حُٞهض ط٘خ٠ٓ ؿخٗذ طط٣َٞ حَُٔإ٤ٖٓٝ طؼٔن ك٢ طل٤َٜ حٌُحص ٝط٤٤ِٔٛخ ا٠ُ ك

رخ٩ٟخكش ا٠ُ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ٓؼْٜ ٝإ أٍىٗخ إٔ ٗؤهٌٙ رٔلَٔ كٖٔ كَِرٔخ ًخٕ ٠٣غ ٣ٌٖٛ ح٣َٓ٧ٖ ٖٓ 

ح٧ٍٓٞ حُؼخ٣ٞٗش ك٢ ح٧رؼخى حُظ٢ ١َكٜخ. ك٤ٔخ ًٍِص رؼٞ حُيٍحٓخص ػ٠ِ ٓٔؤُش ح٣ُٜٞش ًؼخَٓ أٓخ٢ٓ 

ىس ح٤ٛ٧ِش ٓغ ػيّ ط٤ٟٞق ُٔٔؤُش طط٣َٞ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝحُظؼخ٢١ ٓؼْٜ ا ْٜٝٓ٘ ٖٓ ًخٕ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُو٤خ

ٓوظَٜحً ػ٠ِ ؿخٗذ حَُ٘ػ٤ش ٖٓ هزَ حَُٔإ٤ٖٓٝ ُِوخىس ٝٛٞ ٓ٘ظٍٞ ٤ٟنا كخُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش أَٗٔ ٖٓ ٌٛح 
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ُش هي ٣ٌٕٞ رٌؼ٤َ ٖٓ ك٤غ حُٞػ٢ رخٌُحص ٝحُٔؼخُـش حُٔظٞحُٗش رخ٩ٟخكش ا٠ُ حَُأ١ حُوخثَ رؤٕ طلي٣ي ح٧ٛخ

 ٓ٘ظًَخً ٓخ ر٤ٖ حُوخثي ٝحَُٔإّٝ ٌُٖ ٓخ ٣ز٤٘ٚ ٌٛح ح٧ًٗٔٞؽ إٔ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٓوظَٜس رخَُٔإّٝ كو٢.

( ح١ٌُ أػزض ؿيحٍطٚ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼ٢ِٔ ػزَ ٣ٝWalumbwa et al., 2008ظز٠٘ حُزخكغ أًٗٔٞؽ  

ًؼَ ٖٓ ػ٤٘ش ا رخُ٘ظَ ًٌُي ٫ٛظٔخٓٚ رخُٔٔخثَ حُظ٢ ًًَٗخٛخ ٝحطٔخهٚ ٓغ ح٫هظزخٍ ك٢ أًؼَ ٖٓ ر٤جش ٝػ٠ِ أ

ٓؼ٠٘ ح٧ٛخُش ٝح٫ٜٓخٓخص حُظ٢ هيٓض ك٤ٚ ُظٌٕٞ أرؼخى ٌٛح ح٧ًٗٔٞؽ ٗخِٓش ٝٓظلخػِش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خا ُظَٜ 

 ٧ًٗٔٞؽ ٖٓ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش  أًؼَ ٠ٗٞؿخ.

 

 :اىاظو  خــلاطـخ

حُٜفؼ٤ي حُؼفخ٢ُٔ  ػِف٠ ٝحُٔ٘ظٔفخص ح٧كفَحى ػِف٠ أػفَص ٓوظِلفش طلفي٣خصٝ ر٤جش حُؼَٔ حٟفطَحرخص ٝحؿٜض      

 حُٔؼَكفش حهظٜفخى ٝكف٢ ٝح٤ُفّٞ ِٓلش أًؼَ ٖٓ ١ً هزفَا ٍَٟٝس كؼخُش ه٤خىس ُظط٣َٞ ؿؼَ حُلخؿش ٓٔخ احُٔل٢ِٝ

حُ٘خؿلش أ٣ٖ  حُو٤خىس ك٢ ٝحٟق ٗوٚ ُٞكظ رؤٕ ٛ٘خى حُظ٘خك٤ٔشا ح٤ُِٔس ٛٞ أٓخّ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٣ؼظزَ ٍأّ أ٣ٖ

  حُزوخء. أؿَ ٖٓ حَُرل٤ش حُوخٙا حَُرل٤ش ٝؿ٤َ ٝ حُؼخّ ك٢ حُوطخع حُؼخُْا أٗلخء ؿ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخصا ك٢ طٌخكق

خ حُزخكؼٕٞ ٝهي ًَّ ًٓ ح حٛظٔخ ًَ  حُظ٘ظ٤ٔف٢ ُِ٘ـفخف ٍث٤ٔف٢ ػٜ٘فَ حُٔ٘ظٔفخصا رخػظزخٍٛفخ ىحهفَ حُو٤فخىس ُيٍٝ ًز٤

 حُٔؼفخ٬ٓصا ٝه٤خىس حُظل٤ِ٣ٞشا ًخُو٤خىس حُو٤خىس ٖٓ أٗٞحع ػيس طط٣َٞ طْ ح٫طزخعا ًٝ٘ظ٤ـش ٌُُي كوي ػ٠ِ ٝطؤػ٤َٛخ

 حُـ٣ٌٍفش حُ٘ظ٣َفش ح٧ٛف٤ِش حُظف٢ طؼظزفَ حُو٤فخىس رفَُص ٛئ٫ءا ر٤ٖ ٖٝٓ. ح٧ه٬ه٤ش.. ٝحُو٤خىس حُظ٤٘٤ٌٔشا ٝحُو٤خىس

 ٝحُ٘ظففخثؾ ح٣٩ـخر٤ففش حُظ٘ظ٤ٔ٤ففش حُٔفف٤ًِٞخص كفف٢ طؼ٣ِففِ ح٧هففَٟا كٜفف٢ طٔففخْٛ ح٣٩ـخر٤ففش حُو٤ففخىس ٗظ٣َففخص ُـ٤ٔففغ

 حُٔفف٤ًِٞخص ُيٍحٓففش Luthans and Avolio (2003) هزففَ حهظَحكٜففخ ٓففٖ طففْ ٝحُظفف٢ .حُ٘خؿلففش حُظ٘ظ٤ٔ٤ففش

 ٝ طٞٛفق .ٝح٧طزخع رخ٫ٓظ٘خى ا٠ُ أٓفْ حُٔفِٞى حُظ٘ظ٤ٔف٢ ح٣٫ـفخر٢  حُوخىس ر٤ٖ ٝحُؼ٬هخص ح٣٩ـخر٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 ُِـخ٣فشا حُٔظطفٍٞ حُظ٘ظ٤ٔف٢ ٝح٤ُٔخم ح٣٩ـخر٤ش حُ٘ل٤ٔش حُويٍحص ٖٓ ًَ ٖٓ ٓٔظٔيس ػ٤ِٔشث رؤٜٗخ ح٤ٛ٧ِش حُو٤خىس

    حُظطف٣َٞ ٝطؼ٣ِفِ حُوفخىسا ؿخٗفذ ٓفٖ ًحط٤فًخ حُٔ٘ظٔفش ح٣٩ـخر٤فش ٝحُٔف٤ًِٞخص حُفٌحط٢ حُفٞػ٢ ٣ُفخىس اُف٠ ٣ئى١ ٓٔخ

 (.Luthans & Avolio, 2003, p.243ث ح٣٩ـخر٢ حٌُحط٢

 ح٧ه٬هف٢ ٝحُٔ٘ظٍٞ حُؼ٬ثو٤شا ٝحُ٘لخك٤ش حُٔظٞحُٗشا حُٔؼخُـش: أٓخ٤ٓش ٤ًِٞٓخص أٍرغ ح٤ٛ٧ِش حُو٤خىس ٝطظ٠ٖٔ

 حطوففخً هزففَ ح٫طزففخعا ٓففٖ ٝأكٌففخٍ ٓففيه٬ص ١ِففذ حُٔظٞحُٗففش حُٔؼخُـففش ك٤ففغ طظ٠ففٖٔ. حُففٌحط٢ ٝحُففٞػ٢ حُففيحه٢ِا

 ٣ـٔفيٕٝ اكٜفْ(حُؼ٬ثو٤فش حُ٘فلخك٤ش  ٦ُه٣َٖ رٜيم أٗلْٜٔ طوي٣ْ ه٬ٍ ح٬ٛ٧ء ٖٝٓ حُوخىس إ. ٜٓٔش هَحٍحص

 ٝأٛففيحكْٜ حُظؼ٤ٔ٤ِففش حكظ٤خؿففخطْٜ ػففٖ حٌُ٘ففق ػ٘ففي رخ٧ٓففخٕ حُ٘ففؼٍٞ ػِفف٠ ح٫طزففخع ٣ٝ٘ففـؼٕٞ ٝحُوزففٍٞا ح٫ٗلظففخف

 ه١ٞ ٗؼٍٞ ُي٣ْٜ ح٬ٛ٧ء حُوخىس إٔ ٣يٍ ػ٠ِ ىحه٢ِ أه٬ه٢ ٓ٘ظٍٞ ٝؿٞى إ ًٔخ .حُظط٣َٞ ٝٓـخ٫ص ح٤ُٜ٘ٔش

ٍ   حٓفظ٬ى ٓٔفظٟٞ هف٬ٍ ٓفٖ أه٤فَحا. ُٜفْ أه٬ه٤فش ًزٞٛفِش طؼٔفَ حُظف٢ حُ٘وٜف٤ش ٝحُِ٘حٛفش رخ٧ه٬م  ٓفٖ ػفخ

 ػ٬هفخص رظطف٣َٞ ُٜفْ ٣ٔفٔق ٓٔفخ ٝه٤ٞىْٛ هٞطْٜ ُ٘وخ١ ػخهزش ر٘ظَس ح٬ٛ٧ء ٣ظٔظؼٕٞ حُوخىس حٌُحط٢ا كبٕ حُٞػ٢
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 حُٔف٤ًِٞخص إ طِفي .حُفزؼٞ رؼ٠فْٜ ٝهزفٍٞ ح٫ٗلظخف ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ٣ٝ٘ـغ ٝكيطْٜ ك٢ ح٫طزخع ٓغ ٛيهخ أًؼَ

 ٣ٌٞٗفٞح رؤٕ ح٧طزخع ط٘ـغ ٓٔخ ح٧طزخع ٓغ ٝٓ٘لظلش ٝٛخىهش ا٣ـخر٤ش ػ٬هخص طط٣َٞ ػ٠ِ ح٬ٛ٧ء حُوخىس طٔخػي

  .حَُٔؿٞرش ٝح٧ىحء حَُكخ٤ٛش ٗظخثؾ ا٠ُ ٣ئى١ ٓٔخ ٝح٢ُٜ٘ٔا حُ٘و٢ٜ ْٗٔٞٛ ٝطٜوَ أ٬ٛءا

حُٔ٘ظٔشا ٝح١ٌُ طؼظزَ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش أكي ػ٘خَٛٙ ٖٓ ه٬ٍ ٌُُٝي كبٕ طـ٤ٔي حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٫ـخر٢ ك٢ 

٤َٜ ٝحُزؼ٤يا ٝػ٠ِ حُٜؼ٤ي طي٣ٍذ حُوخىس ػ٠ِ حُِٔٞى ح٤ٛ٧َ ٤ٓؼٞى رخُ٘لغ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔيٟ حُو

 .ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤حُلَى١ 
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 :  رَٖٞذ

ػِفف٠ حُٔفٞحٍى حُٔخى٣فش ٝح٫ٓففظؼٔخٍ ك٤ٜفخ رـ٤فش طلو٤ففن ح٤ُٔفِس حُظ٘خكٔفف٤ش  خًفخٕ حٛظٔفخّ حُٔ٘ظٔففخص ٓفخروخ ٜٓ٘فز     

حُٔٔظيحٓش؛ ؿ٤َ أٗٚ ٝٗظَح ُِظطٍٞحص حُٔظٔخٍػش ك٢ ح٫هظٜخى حُؼخ٢ُٔ ٝك٢ فَ ػَٜ حُٔؼِٞٓخص ٝؿيص ٌٛٙ 

حُٔ٘ظٔخص ٗلٜٔخ طٞحؿٚ طلي٣خص ٖٓ أؿَ روخءٛخ ٝٗٔٞٛخا ٓٔخ أٝؿذ ػ٤ِٜخ حُزلغ ػٖ ٓئٗفَحص ٓوظِلفش ٣ٌفٕٞ 

(؛ ٝٛٞ ٓخ ىكفغ ح٩ىحٍس حُلي٣ؼفش 2012 ارَح٤ْٛا ٝ حُؼ١ِ٘حُيٍٝ حُلخػَ ا٠ُ ؿخٗذ طِي حُٔئَٗحص حُظو٤ِي٣ش  ُٜخ 

ك٤ٔفخ ٠ٓف٠ ًفخٕ حُظ٤ًَفِ ٓلٜفٍٞحً ػِف٠ حُوف٤ْ حُٔخ٤ُفش  رخ٫ٛظٔفخّ ٝح٫ٓفظؼٔخٍ كف٢ حُٔفٞحى ح٬ُٓخى٣فش  حُز٘ف٣َش(.

ٌ ـْ ح٧هفـفـٞهض حُلخٟفَ طـفـٖ كف٢ حُـٔفخٍ ح٫هظٜفخى١ا ٌُفحُ حُو٤ٔش حُٞك٤يس حُظ٢ طٔؼَ ٍأّش رخػظزخٍٛخ ــٝحُٔخى٣

ٔففخٍ حُ َأّـٔففخٍ؛ ُظظٜففَ أٗففٌخٍ ٓظٔٔففش ُففحُ ٍأّق ـش ُففظؼٌْ ه٤ٔففش ٜٓطِففـٛففٍٞ حُزي٣ِففرؼفف٤ٖ ح٫ػظزففخٍ ح٧

 حُ٘لٔففف٢خٍ ـٔفففـحُ ١َ ٍٝأّـٔخٍ حُلٌفففـحُففف ١َا ٍأّـٔفففخٍ حُز٘فففحُ خٍ ح٫ؿظٔفففخػ٢ا ٍأّـَأٓٔفففـً ح٫هظٜفففخى١

 Tamer et al., 2014 ; Paek et al., 2015  ). 

حُوفيٍحص أْٛ ٠ٖٔ ظ٣ ك١َٜٞف حُزخكؼ٤ٖ ٝح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖا  ٖٓ ًز٤َح خ٫ه٠ ٜٓطِق حَُأٓٔخٍ حُ٘ل٢ٔ حٛظٔخٓٝهي 

ٝٛفلظٚ حُ٘لٔف٤ش حُظف٢ طٔفخػيٙ ػِف٠ حُظٞحكفن ٝح٫ٗٔف٤خد كف٢ ك٤خطفٚ حُ٘ل٤ٔش ح٣٫ـخر٤شا ٝحُظ٢ طؼٌْ كخُفش حُلفَى 

حُ٘لٔف٤ش رـؼِٜففخ هخ٤ُففش ٓففٖ ح٫ٟففطَحرخص ٝح٧كٌففخٍ حُٔففِز٤ش ٝرخُظفخ٢ُ حُظؼخٓففَ رلؼخ٤ُففش ٓففغ حُٔظـ٤ففَحص كفف٢ ك٤خطففٚ 

 . ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُ٘و٤ٜش ٝهِن ٍىٝى أكؼخٍ ا٣ـخر٤ش ٝٓ٘ٚ ر٤جش ػَٔ ك٣ٞ٤ش ٝرخُظخ٢ُ طلو٤ن حُلؼخ٤ُش

 َبه اىْاغٜ : اى طّشأح ٍظطيؼ سأ -1

ٔخٍ حُ٘ل٢ٔ َٝٝٛ ا٠ُ حُظؼ٣َق حُلخ٢ُ ٝحُٔٔظوَ رؼي ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُزلٞع حُ ُوي ططٍٞ ٓلّٜٞ ٍأّ     

ٓخٍ َٝٓطٌِحً ك٢ ًُي ػ٠ِ  ٠ُ كَٜ ٌٛح حُٔلّٜٞ ػٖ رخه٢ حُٔلخ٤ْٛ ح٧هَٟ َُِأّاٝحُيٍحٓخص حُظ٢ ٓؼض 

ٔخٍ حُ ٝحُٔؼَكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣٩ـخر٤ش ٝحُظ٢ حٓظو٠ ٜٓ٘خ ٍأّ ػِْ حُ٘لْ ح٣٩ـخر٢ ٝحُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٩ـخر٢ 

ٔلّٜٞ هخثْ رلي ًحطٚ. ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٓ٘وّٞ ًحُ٘ل٢ٔ ٌٓٞٗخطٚ ًٝخٕ ُٜخ ح٧ػَ حُزخٍُ ك٢ ط٣ٌٖٞ ٍأٓٔخٍ حُ٘ل٢ٔ 

 رخُظطَم ا٠ُ طِي حَُٔطٌِحص رخُظل٤َٜ:

 ػيٌ اىْاظ الإٝغبثٜ : -1-1

ؼ٤ِٔش ُِٔٔخص حُلَى٣ش ح٣٩ـخر٤ش ٝحُظـَرش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ؼَف ػِْ حُ٘لْ ح٣٩ـخر٢ رؤٗٚ حُيٍحٓش ح٣ُ       

(. ٝػِْ حُ٘لْ ح٣٩ـخر٢ 56ٙ ا 2017احُزَىحٕ  ٝطٞف٤لٜخ ُظل٤ٖٔ ؿٞىس حُؼَٔ ٝكخػ٤ِظٜخ ٝططز٤وٜخ ح٣٩ـخر٤ش

َُِحرطش ح٤ٌ٣َٓ٧ش ُؼِْ حُ٘لْ  Seligmanأػ٘خء كظَس طَأّ  1988طؤْٓ ًلَع ٖٓ كَٝع ػِْ حُ٘لْ ٓ٘ش 

ٌٛح حُلَع حُـي٣ي ريٍحٓخطٚ حُٔظؼٔوش ػٖ حُظيكن ٝح٩ريحع ح٣٩ـخر٢ ٝحُٔؼخىس  اCsikszentmihalyiٝريػْ 

٣ًَِ ػِْ حُ٘لْ ح٣٩ـخر٢ ػ٠ِ ٓخ ًَ ٛٞ ا٣ـخر٢  ك٢ ٗو٤ٜش حُلَى أًؼَ  ك٤غٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُو٠خ٣خ حَُث٤ٔ٤ش؛ 

ٖٓ ط٤ًَِٙ ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُِٔز٤ش ُِوزَس ح٫ٗٔخ٤ٗش ٖٓ ٟـ٢ا حًظجخدا  ٓٔخ ٛٞ ِٓز٢ا ٤ُوِٚ رٌُي ػِْ حُ٘لْ

هِن ... ًَٝ ٓخٛٞ ٓيٍؽ ك٢ حُلجخص ح٤َُٟٔش ك٢ حُي٤َُ حَُحرغ ُِـٔؼ٤ش ح٤ٌ٣َٓ٧ش ُِطذ حُ٘ل٢ٔ؛ ك٤غ ٣ٔؼ٠ 

خ٤ٗش كٖٔ أْٛ أٛيحكٚ اٗظخؽ ط٤ٜ٘ق ُِل٠خثَ ٝحُٔـخ٣خ ح٩ٗٔ اػِْ حُ٘لْ ح٣٩ـخر٢ ٩ػخىس حُظٞحُٕ ُؼِْ حُ٘لْ
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ٌٝٓخٖٓ حُوٞس حُز٣َ٘ش ًطَف ٠ٓخى ُِي٤َُ حُظ٘و٢ٜ٤ ح٩كٜخث٢ حُوخٙ رخ٫ٟطَحرخص ٝح٧َٓحٝ حُ٘ل٤ٔش 

 (.10 ٙا 2014اأرٞك٬ٝس 

ًٌُي ٖٓ ر٤ٖ أْٛ أٛيحف ٌٛح حُؼِْ حُظ٢ ٣ٜزٞ ا٤ُٜخ ٛٞ طؼ٣ِِ حُلؼخ٤ُش حٌُحط٤ش ُِلَىا ًٌٝح طؼ٣ِفِ حُوفيٍحص ُفيٟ 

حُلَى ريٍ حُظٞهق ػ٘ي حُٔؼٞهخص ٝرخُظخ٢ُ ط٢٤٘٘ حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٜفلش حُؼخٓفش ٨ُكفَحى رفيٍ حُظ٤ًَفِ ػِف٠ 

ا ك٤فغ ٣ًَفِ ػِفْ حُف٘لْ ح٣٩ـفخر٢ ػِف٠ Seligman, 2002;  Luthans, 2002)ح٫ٟفطَحرخص ٝػ٬ؿٜفخ  

 Robertson, 2015).حُٜل٢ ك٢ ؿ٤ٔغ ٓ٘خك٢ حُل٤خس رٔخ ك٢ ًُي حُؼَٔ  ح٧ىحء 

ُوي طْ حُظطَم ك٢ ر٤خٕ طؤ٤ْٓ ػِْ حُ٘لْ ح٣٩ـخر٢ ا٠ُ ح٤ُٔخى٣ٖ ٝحُظطز٤وخص حٌُٔٔ٘ش ُٚا ٝهي ًخٕ ٤ٓفيحٕ حُؼٔفَ 

حُ٘لْ ح٣٩ـخر٢ ك٢ طل٤ٖٔ حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ُيٟ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٖٓ ر٤ٖ طِي ح٤ُٔخى٣ٖا ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓٔخٛٔش ػِْ 

ًُٝي رٔٔخػيس حُٔٞفق ك٢ حُؼَٔا ٝٓؼخ٣٘فش ٓفخ ٣ ؼفَف رخُظفيكن  ح٤ُٜ٘ٔش حُٔٞفل٤ٖ ػزَ ٓوظِق َٓحكَ ك٤خطْٜ

٣ٌش ٍحؿؼفش ـ٢ طـفـِوفـ٤ٜخ طـِفـطش ٣ظَطفذ ػـي رٜخ أٗ٘فـْ ح٣٩ـخر٢؛ ٣ٝ وٜــخء رٜخ ػِْ حُ٘لـخٍ حُظ٢ ؿــ ٢ٛٝ ح٧كٌ

ًٍ ـٚ هفـفـ٤غ ٣ـي حَُٔء ٗلٔــك اـخُـ٤َٟش ٝح٩ٗـــش ٝحُـــرخُو٤ٔ ٔخّــكح٣ٞ٩ش ــخر٤ش ٝطوـا٣ـ ويحّ ـفـح ػِف٠ حٓظخى

 خٍ ٓٞحؿٜظفففٚ ُظفففَٝف ٛفففؼزش أٝ طلفففي٣خصـ٠ كفففي ٌٓٔفففٖ كفففـفففـ٠ حهٜـ٤ش اُفففـخٍحطٚ حُ٘وٜفففـٞف٤ق ٜٓفففـٝطففف

 Seligman & Csikszentmihalyi, 2000.) 

إ ٓلفففخ٫ٝص حُزفففخكؼ٤ٖ حُٔظؼفففيىس كففف٢ حٓفففظؼٔخٍ ػِفففْ حُففف٘لْ ح٣٩ـفففخر٢ كففف٢ ٓـفففخٍ حُؼٔفففَ ٝحُٔفففِٞى حُظ٘ظ٤ٔففف٢ 

ٝحُٔ٘ظٔخص ٗظؾ ػ٘ٚ رَُٝ كو٤ِٖ ٖٓ حُٔؼَكش ٣ٝظؼِفن ح٧ٓفَ رخُٔفِٞى حُظ٘ظ٤ٔف٢ ح٣٩ـفخر٢ ٝحُٔؼَكفش ح٣٩ـخر٤فش 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

 :  اىغي٘ك اىزْظَٜٞ الإٝغبثٜ -1-2

حُف٘لْ ٓفٖ حُظ٤ًَفِ ػِفف٠  ٞؿٚ ػِففْـٔض كف٢ طـ٤فَ طفـخٛففـظ٢ ٓـخر٢ حُفـحُف٘لْ ح٣٩ـفِْ ـففـًَش ػـغ فٜفٍٞ كفـٓف    

ٖ ًُففي رففيأ ػِٔففخء حُظ٘ظفف٤ْ ـ٬هخ ٓففـَحىا ٝحٗطففـيٟ ح٧كففـخ١ ح٣٩ـخر٤ففش ُففـ٤ًَِ ػِفف٠ حُ٘وففـٍٞ حُٔففِز٤ش  اُفف٠ حُظففـح٧ٓفف

وففففيّ َحى رخُوففففيٍس ػِفففف٠ حُظـكففففٌُي ح٧ـؤٜٗخ إٔ طٔففففٔق ُِٔ٘ظٔففففخص ًٝففففـٖ ٗففففـيٍحص حُظفففف٢ ٓففففـ٢ حُوففففـرخُزلففففغ كفففف

ٓٔخ أىٟ ا٠ُ حٗظٜخؽ كٌَ ؿي٣ي ٝحٓظليحع اؿَحءحص ٓوظِلفش طظؼِفن رفخ٩ىحٍس   (Diener et al., 2000).ٝحُ٘ٔٞ

 رٟٞفغ 1999 ٓف٘ش  Luthansٝحُؼَٔ ٝٛٞ ٓخ ٗظؾ ػ٘ٚ رٍِٞس ٜٓطِق حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٩ـخر٢. ك٤غ هفخّ 

ٜٓخٓخص حُزخكؼ٤ٖ ُظ٤ْٜٔ اؿفَحءحص ػٔفَ ح ٛخحُؼخٓش ُِزلٞع ك٢ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٩ـخر٢ا ُظظخرغ رؼي ح٧ْٓ

كي٣ؼش ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ طط٣َٞ ٗوخ١ حُوٞس ُيٟ حُٔٞفق ٝطلو٤ن ٍكخ٤ٛظٚ ٝحُىٛخٍٙ ػزَ طؼ٣ِِ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

(؛ كخُٔفِٞى حُظ٘ظ٤ٔف٢ ح٣٩ـفخر٢ Stancheva, 2013, p.07 ح٣٩ـخر٢ رـ٤ش حُٞٛفٍٞ اُف٠ آٌخٗفخطْٜ حٌُخِٓفش  

٣ؼَٔ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٗوخ١ حُوٞس ًحص حُظٞؿٚ ح٣٩ـخر٢ ٝحُويٍحص حُ٘ل٤ٔش حُوخرِفش ُِو٤فخّ ٝطط٣َٞٛفخ ٝاىحٍطٜفخ 

 .Luthans, 2002)ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُلَى١  

ٖٝٓ أؿَ طلي٣ي أًؼَ ُِظ٤ًَزخص ًحص حُِٜش رؼِْ حُ٘لْ ح٣٩ـخر٢ ٝىٓـٜفخ كف٢ ٌٓفخٕ حُؼٔفَ هفخّ رفخكؼٞ حُٔفِٞى 

ٛف٢: ٣ـفذ إٔ طٔؼفَ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ رللفٚ أىر٤فخص ػِفْ حُف٘لْ ح٣٩ـفخر٢ ٓظظزؼف٤ٖ كف٢ ًُفي اىٍحؽ ٓؼفخ٤٣َ ٓلفيىسا 
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ٔفظ٘ي اُف٠ هِل٤فش ٗظ٣َفشا ًٔفخ ٣ـفذ ر٤٘خص حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٩ـخر٢ ٗوفخ١ هفٞس ٝهفيٍحص ٗلٔف٤ش ا٣ـخر٤فش؛ ٝإٔ ط

ٝ ٜٓيحه٤ش ُظو٤٤ْ طِي حُظ٤ًَزخصا رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي ٣ـفذ إٔ طٌفٕٞ ط٤ًَزفخص حُٔفِٞى حُظ٘ظ٤ٔف٢ ًطٞكَ ٓو٤خّ 

٣ـؼِٜخ هخرِش ُِظط٣َٞ ٝحُظـ٤٤َ ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء ػ٠ِ ػٌْ حُٔٔش حُظ٢ طزيٝ ػخرظش ٗٔز٤خ  ٓخ ح٣٩ـخر٢ ٗز٤ٜش رخُلخُش

 Luthans, 2002.) 

ٝػ٠ِ ٟٞء حُٔؼخ٤٣َ ٓخروش حًٌَُ طْ طلي٣ي ٝطوي٣ْ ٌٓٞٗخص حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٩ـخر٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظ٢ ًخٗض 

حُظلخإٍا حَُكخ٤ٛش حٌُحط٤شا حًٌُخء حُؼخ١ل٢؛ ٤ُظْ ك٤ٔخ رؼي طؼي٣ِٜخ ُظٜزق  َٓآظٔؼِش ك٢ : حُلؼخ٤ُش حٌُحط٤شا ح٧

حُزؼٞ هيّ  خٙ حٌُٔٞٗخص ٝىٓـٜخ رزؼ٠ٌٜٝرخٓظويحّ ٛ اح٫َٓا حُظلخإٍ ٝحَُٔٝٗش ًٔخ٢ِ٣ : حُلؼخ٤ُش حٌُحط٤شا

 ٔخٍ حُ٘ل٢ٔ رؤرؼخىٙ ح٧ٍرؼش ًؤكي حُٜٔطِلخص ح٧ٓخ٤ٓش ُِِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٩ـخر٢.حُ حُزخكؼٕٞ ٓلّٜٞ ٍأّ

  اىَؼشفخ اىزْظَٞٞخ الإٝغبثٞخ: -1-3
 

ٓخٓف٤ش حُظف٢ ط٘طِفن ٜٓ٘فخ ٛف٢ إٔ كٜفْ ىٝحكفغ َس ح٧ـٝحُلٌفن ػ٤ِٜخ ًٌُي ثحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣٩ـخر٤فش ث ـ٣ٝ طِ    

غ ح٫ٛظٔففخّ ـ٣ٞخص ح٩ٗـففخُ ٓففـغ ٓٔظففـٞى حُٔ٘ظٔففخص اُفف٠ ٍكففـففـخٕ حُؼٔففَ ٤ٓوـحُٔففِٞى حُظ٘ظ٤ٔفف٢ ح٣٩ـففخر٢ كفف٢ ٌٓفف

ؼَكش ـ(ا كخُٔفف56 ٙ ا2017 حُزففَىحٕا  خـَحىٛففـش ٝحُؼ٤ِٔففخص ٝهٜففخثٚ حُٔ٘ظٔففش ٝأكـففـرخُٔوَؿففخص ح٣٫ـخر٤

 ـخَحىٛـٔخص ٝأكيٟ حُٔ٘ظــخر٤ش ُـوَؿخص ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُٔٔخص ح٣٩ـحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٣٩ـخر٤ش طيٍّ رٌَ٘ هخٙ حُٔ

 Cameron et al., 2003, p.04) ك٤فغ طًَفِ ػِف٠ حُفي٣٘خ٤ٓخص ح٣٩ـخر٤فش حُظف٢ ٣ٌٔفٖ ػفخىس حُظؼز٤فَ ػٜ٘فخ ا

كخُٔؼَكففش حُظ٘ظ٤ٔ٤ففش  ح٫ُىٛففخٍا حَُٔٝٗففشا حُل٣ٞ٤ففشا حُظ٤ٔففِ... ٝحُظفف٢ طففئى١ اُفف٠ ٗظففخثؾ ا٣ـخر٤ففشارٌِٔففخص ٓؼففَ: 

ح٣٩ـخر٤ش طظ٤ِٔ ػٖ رخه٢ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظو٤ِي٣ش رؤٜٗخ طٔفؼ٠ اُف٠ كٜفْ ٓفخ ٣ٔؼفَ أك٠فَ كخُفش ُِلفَى ٝطلفخٍٝ 

 ٓوخٍرظٜخ .

حُٔؼَكففش حُظ٘ظ٤ٔ٤ففش ح٣٩ـخر٤ففش ٝحُٔففِٞى  ٝٓٔففخ ٓففزن ١َكففٚ ٣ ٬كففظ رففؤٕ ٛ٘ففخى ٗوففخ١ ط٘ففخرٚ ٝٗوففخ١ حهففظ٬ف رفف٤ٖ

ؿففٌٍٝ كفف٢ ػِففْ حُفف٘لْ ح٣٩ـففخر٢ ٣ٝيٍٓففخٕ  ٔخحُظ٘ظ٤ٔفف٢ ح٣٩ـففخر٢ا كٜٔففخ ٣ظ٘ففخرٜخٕ كفف٢ ًففٕٞ ًفف٬ حُلوِفف٤ٖ ُففي٣ٜ

حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ا٣ـخر٢ ًَِٓس ػ٠ِ اٗـفخُ ح٧ػٔفخٍ ًحص حُٜفِش رفخ٧ىحءا ًٝفٌُي حٛظٔخٜٓٔفخ رخُٔٔفظ٤٣ٖٞ 

ح٫هففظ٬ف ك٘ـففي إٔ حُٔففِٞى حُظ٘ظ٤ٔفف٢ ح٣٩ـففخر٢ ٣ًَففِ ػِفف٠ حُٜففلخص  حُلففَى١ ٝحُظ٘ظ٤ٔفف٢. ٝأٓففخ ػففٖ ٗوففخ١

طلٔف٤ٖ ح٧ىحء ٛفٞ أٓفَ أٓخٓف٢ كف٢ حُزلفغ؛ ر٤٘ٔفخ طٜفظْ ًٔفخ إٔ  ٝػ٬هظٜٔفخ رفخ٧ىحءا حُ٘ل٤ٔش حُلَى٣شٝحُ٘ٞػ٤خص 

( Cameron & Caza, 2004, p.731 ِٔف٤خم حُظ٘ظ٤ٔف٢ رخُـٞحٗفذ ح٣٫ـخر٤فش ُحُٔؼَكش حُظ٘ظ٤ٔ٤فش ح٣٩ـخر٤فش 

ًٔخ إٔ طلٔف٤ٖ ا  حُٔؼَكش حُظ٘ظ٤ٔ٤شأَٗٔ ٝأًزَ ٖٓ  حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٩ـخر٢كيٍؿش حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٧ىحء ك٢ 

حُٔففِٞى حُظ٘ظ٤ٔفف٢ ح٣٩ـففخر٢ ُفف٤ْ ٗظ٤ـففش ٓطِٞرففش. ًففٌُي ٣ٜ٘ففذ حُظ٤ًَففِ حَُث٤ٔفف٢ ُِٔففِٞى حُظ٘ظ٤ٔفف٢  ح٧ىحء

( ػِف٠ ػٌفْ حُٔؼَكفش حُظ٘ظ٤ٔ٤فش ح٣٩ـخر٤فش حُظف٢ طًَفِ state-likeلخُفش  ح٣٩ـخر٢ ػ٠ِ حُٔظـ٤َحص حُ٘ز٤ٜش رخُ

(ا أٓفخ حُ٘وطفش ح٧ه٤فَس كظظؼِفن رآ٤ُفش حُزلفغ ك٤فغ ٣ؼظٔفي حُٔفِٞى  (trait-likeػ٠ِ حُٔظـ٤فَحص حُ٘فز٤ٜش رخُٔفٔش

٣ـخر٤فش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٩ـخر٢ ػ٠ِ حُظل٤َِ حُيحه٢ِ ٖٓ ه٬ٍ حُزلٞع حُٔٔل٤ش؛ ر٤٘ٔفخ طؼظٔفي حُٔؼَكفش حُظ٘ظ٤ٔ٤فش ح٩
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ح١ٌُ ٣زفيأ ٓفٖ حُٔٞففق اُف٠ حُٔـٔٞػفش اُف٠ ًٌُٝي حُِـٞء ا٠ُ ح٫ِٓٞد حُزلؼ٢ ػ٠ِ حُزلٞع ح٤ٌُٔش ٝحُ٘ٞػ٤ش 

 .(Luthans & Avolio, 2009حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٩ـخر٢  ك٢ حُؼٌْ  ر٤٘ٔخ ٗـيحُٔ٘ظٔش 

 

 (: ر٘عغ سأط اىَبه اىْاغٜ مَٞضح رْبفغٞخ10سقٌ )شنو 

 َبه اىْاغٜ :اى رؼشٝف سأط -2

وي حٗؼٌٔض حُظطٍٞحص حُلخِٛش ك٢ ٗظ٠ حُٔـخ٫ص ح٤ُّٞ ك٢ حُز٤جش حُؼخ٤ُٔش حُظ٘خك٤ٔش ػ٠ِ حُظٞٓغ ك٢ ُ                                                           

حٓظويحّ ٜٓطِق ٍأّ حُٔخٍ ُظٞك٤َ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔخصا ٌٛح حُظٞٓغ ك٢ ٜٓطِق ٍأّ حُٔخٍ 

ظ٤ـش ؿٜٞى حُزخكؼ٤ٖ  ح٫هظٜخى١ا ح٫ؿظٔخػ٢ا حُز١َ٘ا حُل١ٌَ( ٤ُٔظي ا٠ُ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ح١ٌُ ًخٕ ٗ

ُيٓؾ ػِْ حُ٘لْ ح٣٩ـخر٢ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ حُظ٤ًَزخص ح٣٩ـخر٤ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى١ ُظل٤ٖٔ 

خُظآٍُ ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ كا (Cameron et al., 2003; Luthans & Youssef, 2007)حُٔ٘ظٔش  

 (.Kim et al., 2019ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُ٘ل٢ٔ أَٓ أٓخ٢ٓ ُظلو٤ن ح٩ٌٓخٗخص حُز٣َ٘ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  

حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢( ٫  كبٕ ثٖٓ أٗضث  ٝٛفٞ حُظٔفخإٍ حُف١ٌ ٣ـ٤فذ ػ٘فٚ ٍأّ (Luthans et al., 2004)كلٔذ  

ٖٝٓ  آخًح طؼَف ث ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ ك٤غ حُٔؼَكشا حُويٍحصا حُٜٔخٍحص ا حُوزَس... ث ٣وَ أ٤ٔٛش ػٖ ث

طؼَف ثٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔفخػ٢ حُف١ٌ ٣ظ٠فٖٔ ٗفزٌش حُؼ٬هفخصا ٝٗظفَح ٬ُػظفَحف حُٔظِح٣في رفخُٔٞحٍى حُز٘ف٣َش 

ٓفٖ ح٧ٝحثفَ   Luthansز٤فَس ُفَأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ ًٝفخًٕٜٔيٍ ٤ُِِٔس ُِظ٘خك٤ٔشا كوي أ٠ُٝ حُزفخكؼٕٞ أ٤ٔٛفش ً

ٍٝح ٌٛح حُٜٔطِق ّٞ إٔ ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ ٛفٞ ٌٓفٕٞ ٛفخّ  Luthans et al., 2006) ك٤فغ ٣فَٟ   اح٣ٌُٖ ١

ح٣٩ـفخر٢؛ ك٢ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٩ـخر٢ حُٔٞٛٞف رـثٖٓ أٗضث ٝٓخ ٣ٌٔ٘ي إٔ طٜزق ػ٤ِٚ ٖٓ ك٤غ حُظطٍٞ 

؛ كفَأّ حُٔفخٍ طط٣َٞ حٌُحص حُلؼ٤ِفش اُف٠ حُفٌحص حٌُٔٔ٘فشث (:ث ٛٞ Kim et al., 2019, p.110أٝ ًٔخ ػَكٚ  

حُ٘ل٢ٔ ٣يٍ ػ٠ِ حُلخُش حُ٘وٜف٤ش ٝحُ٘لٔف٤ش ُِلفَى ٝٓفخ ٣ٔظٌِفٚ ٓفٖ هفيٍحص ٗلٔف٤شا كٜفٞ أٗفزٚ ثرخُلخُفش حُ٘لٔف٤ش 

 

 
   

Source : Luthans, F. , Lythans, K. W. and Luthans, b. T. (2004), " Positive Psychological capital: 

Beyond human and social capital, Business Horizons, 47/1, January- February,p.46. 
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رخُ٘لغ ٝهض ح٧ُٓخص ٝحُف١ٌ ٣ظ٠فٖٔ حَُٔٝٗفشا حُيحكؼ٤فش ا ح٧ٓفَا حُظلفخإٍ ٝحُؼوفش رفخُ٘لْ ح٣٩ـخر٤ش ث حُظ٢ طؼٞى 

 Bissessar, 2014, p.37 ِ؛ ٌٛٙ حُويٍحص حُوخرِش ُِظط٣َٞ ٝحُظـ٤٤َ ػ٠ِ ػٌفْ حُٔفٔخص حُلَى٣فش حُظف٢ طظ٤ٔف)

 .Luthans, Avolio, et al., 2007, p.544)رخُؼزخص ٗٔز٤خ ٖٝٓ حُٜؼذ طـ٤٤َٛخ  

ػِفففْ حُففف٘لْ ح٣٩ـفففخر٢ ٝا (Stajkovic, 2006)يحكغ ـ٣َش حُفففـٖ ٗظفففـٚ ٓفففـ٢ٔ أٓٔفففـٔفففخٍ حُ٘لفففحُ ي ٍأّـحٓظٔففف

 Snyder & Lopez 2009 (2008 ,1997 ,1986)حُفظؼِْٗظ٣َفش ٝ(ا  Bandura ٝػِفْ حُف٘لْ حُؼ٤فخى١ ا

 Masten & Reed, 2002ّه٬ُٚ ٤ًق طٔٔق  قٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ًٗٔٞؿخ ٓلخ٤ٔ٤ٛخ ٣ٟٞحُ (؛ ك٤غ ٣ٞكَ ٍأ ٖٓ

  .(Luthans, Avolio, et al., 2007حُٔٞحٍى حُ٘ل٤ٔش رخ٧ىحء رلؼخ٤ُش أًزَ ٨ُكَحى ٝحُٔ٘ظٔخص  

(: HEROأٍرؼففش أرؼففخى ٝٛفف٢ : ح٧ٓففَا حُلؼخ٤ُففش حٌُحط٤ففشا حَُٔٝٗففش ٝحُظلففخإٍ  ٓففٖ ٍأّ حُٔففخٍ حُ٘لٔفف٢  ٣ٝظٌففٕٞ

 Hope, Effectiveness, Resilience, Optimismـخر٤شـح٣٩فف شـويٍحص حُ٘ل٤ٔففـحُفف ٞػشـٓـٔفف٢ ـ(ا ٝٛفف 

ٓظ٤ٔفِس ٝك٣َفيس  ٞٗخصـٌٓفٕٞ ـفـطـ٣َز٤فخ ُظٌ يـحُظؤًفْ ـي طفـ٢ ح٧ىحء حُلؼخٍ ٝحٌُلفئ ُِٔ٘ظٔفخصا ٝهفـْ كـظ٢ طٔخٛــحُ

(Bryant & Cvengros, 2004; Carifio & Rhodes, 2002; Luthans et al., 2007; 

Magaletta & Oliver, 1999; Youssef & Luthans, 2007) 

  ٔخٍ حُ٘ل٢ٔ: حُ ٍأّْٛ طؼ٣َلخص ٧ٝ حؼَظٓح ٔخ ٢ِ٣ٝك٤ 

  ( : أهم تعرٌفات رأس المال النفس44ًجدول )

 التعـــرٌف الباحــث

( Luthans, Youssef, et al., 

2007, p.03) 

 

كخُففش ٗلٔفف٤ش ا٣ـخر٤ففش ٓظطففٍٞس ُِلففَى طظ٤ٔففِ رخُؼوففش  حُلؼخ٤ُففش حٌُحط٤ففش( ُزففٌٍ 

حُـٜي ح٬ُُّ ُِ٘ـخف ك٢ حُٜٔفخّ حُٜفؼزش؛ ٝحُو٤فخّ رظؼ٣ِفِ ا٣ـفخر٢ ُِ٘ـفخف 

كخ٤ُفففخ ٝٓٔفففظوز٬  حُظلفففخإٍ(؛ ٝحُٔؼفففخرَس ٗلفففٞ ح٧ٛفففيحف ٝاػفففخىس طٞؿ٤فففٚ 

حُٔٔخٍحص ٗلٞٛخ ٖٓ أؿَ حُ٘ـخف ك٢ طلو٤وٜخ  ح٧ٓفَ(؛ ٣ٝظلٔفَ حُ٘فيحثي 

ٝحُٜففؼخد حُظفف٢ طٞحؿٜففٚ كفف٢ طلو٤ففن ح٧ٛففيحف ٣َٝطففي ُٝففٞ ططِففذ ح٧ٓففَ 

 ا٠ُ ٓٔظٟٞ أهَ رـ٤ش طلو٤ن حُ٘ـخف  حَُٔٝٗش(. حَُؿٞع

(Walumbwa, 2009, p.6) .كخُش حُظطٍٞ حُ٘ل٢ٔ حُٔ٘ظًَش حُظ٢ طظ٤ِٔ رٜخ حُٔـٔٞػش 

(Zhong & Ren, 2009, 

p.1088) 

٢ٛ حُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش حَُث٤ٔ٤ش ح٣٩ـخر٤ش  ػٔٞٓخ( ٝحُلخ٫ص حُٔـظٔؼش ك٢ 

ٓؼففخ٤٣َ حُٔففِٞى حُظ٘ظ٤ٔفف٢ ح٣٩ـففخر٢  هٜٞٛففخ( ٓظؼففي٣خ رففٌُي ٓلٜففّٞ 

حَُأٓففٔخٍ حُز٘فف١َ ٝح٫ؿظٔففخػ٢ ٓففٖ أؿففَ طلو٤ففن ح٤ُٔففِس حُظ٘خكٔفف٤ش ػزففَ 

 طط٣َٞ ٝحٓظؼٔخٍ ٓلّٜٞ ثٖٓ أٗضث. 
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) Caza et al., 2010, p.54   

ٛٞ ٗظخّ ٣ظ٠ٖٔ ٖٓ أٍرغ ٌٓٞٗخص   ح٫َٓا حُظلخإٍا حَُٔٝٗفشا حٌُلفخءس( 

٣ظـٔفي كفف٢ ٤ٓففٍٞ حُلففَى ٧ٕ ٣ٌففٕٞ ٓللفِحً طـففخٙ حُٜففيف ٝٓؼَكففش حُٔٔففخٍ 

ُظلو٤وٚ ٝح٫ػظوخى حَُحٓن رخُ٘ـخف ك٢ رِٞؽ ًُي حُٜيف ٝطوط٢ حُؼوزفخص 

 ٜٓ٘خ.ٝحُٔ٘خًَ حُظ٢ طظَٜ ك٢ طلو٤وٚ ُِ٘ـخف ٝحُظؼخك٢ 

)Avey et al., 2011   . َٔحُلخُش حُ٘ل٤ٔش ح٣٩ـخر٤ش ُِلَى ًحص حُِٜش رًِٔٞٚ ٝحىحس ك٢ ٌٓخٕ حُؼ 

(Gu, 2011, p.1361  

ػففيى ٓففٖ حُوٜففخثٚ حُظفف٢ ٗففؤٜٗخ حُظففؤػ٤َ أىحء حُٔٞفففق؛ اً طؼٌففْ ٛففٌٙ 

حُوٜففخثٚ حُٔ٘ظففٍٞحص حُ٘وٜفف٤ش ٝحُففيٝحكغ حٌُحط٤ففش ٝحُ٘ففؼٍٞ رخُظوففي٣َ 

 ٝحُٔٞحهق حُؼخٓش ك٢ حُؼَٔ . 

(Baron et al., 2013, 

p.748) 

َحى ػِفف٠ طلو٤ففن ٓـٔففٞع حُٔففٞحٍى حُ٘وٜفف٤ش ح٣٩ـخر٤ففش حُظفف٢ طٔففخػي ح٧كفف

 .حُ٘ـخف ك٢ ؿ٤ٔغ ٓ٘خك٢ حُل٤خس

(76ٙ ا2013 اٌَُىح١ٝح   

ٓـٔٞػش حُٔ٘خػَ ح٣٩ـخر٤ش حُظ٢ ط٘ظفخد حُٔٞففق ٝطـؼِفٚ ٣٘فؼَ رخ٧ٓفَ 

ك٢ طلو٤وٚ أٛيحكٚا ٝحُظلخإٍ ر٘ؤٕ ٓٔظوزِٚ حُٞف٤ل٢ا ٣ُٝفخىس هيٍطفٚ ػِف٠ 

حُطز٤ؼ٤ففش أػ٘ففخء حؿظ٤ففخُٙ ٨ُُٓففخص أٝ حُظ٤ٌففق ٝٓففَػش حُؼففٞىس اُفف٠ كخُظففٚ 

 ٓ٘خًَ ىحهَ ٓغ حُو٘خػش حَُحٓوش رخُ٘ـخف ك٢ حُٜٔخّ حُظ٢ ٣ٌِق رٜخ.

(Shirase et al.; 2017, 

p.12) 

حُلخُش حُ٘ل٤ٔش ح٣٩ـخر٤ش حُٔ٘لظلش ُِظط٣َٞ ه٬ٍ أٍرغ أرؼخى ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛ   

ح٧َٓا حَُٔٝٗش( ٝحُظ٢ طؼَٔ ٓؼخ ً٘ظفخّ ا٣ـفخر٢ حٌُلخءس حٌُحط٤شا حُظلخإٍا 

 أػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح١ٌُ ٢ِٔ٣ حُ٘لْ ح٣٩ـخر٤ش ُِلَى.

(8ٙ ا2017 حُزَىحٕا   

حُلخُش ح٣٩ـخر٤ش ُِٔٞفق حُظ٢ طظْٔ رخُؼوش حُـٜي ح٬ُُّ ُِ٘ـخفا ٝحُٔفؼ٢ 

رخُٔٔففظوزَا ٝهيٍطففٚ ػِفف٠ ٗلففٞ طلو٤ففن أٛففيحف رٌففَ حُٞٓففخثَا ٝطلخإُففٚ 

حُظلَٔ ٝحُؼٞىس ُلخُظٚ حُطز٤ؼ٤ش كخٍ طؼَٝ ُِٔ٘ف٬ٌص ٝح٧كفيحع حُظف٢ 

 طٞحؿٜٚ ىحهَ حُؼَٔ .

(413ٙ ا2017أكٔيا    

ٛٞ حُٜلخص ٝحُويٍحص حُ٘ل٤ٔش ح٣٩ـخر٤ش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُلَى ٝحُظ٢ طٔخػيٙ 

و٤ففن حُ٘ـففخف ٝح٣َُففخىس كفف٢ حُٜٔففخّ ػِفف٠ حطوففخً ٝط٘ل٤ففٌ حُٔففِٞى حُفف٬ُّ ُظل

 ح١ُٞ٘ٔ رٜخ . 
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(96ٙ ا2019 ك٤ٔيا ٝ ٓؼ٤ي   

كخُش حُلَى حُ٘ل٤ٔش حُٔز٤٘ش ػ٠ِ حُٔ٘ظٍٞحص حُ٘وٜف٤ش اُحء ٓف٤خم حُؼٔفَ 

ٝحُٔظ٤ِٔس رٔويحٍ حُؼوش ر٘لٔفٚ ٝحٓظ٬ًفٚ حُظلفخإٍ حُٜٔفلٞد روفٞس ح٩ٍحىس 

ٝحُويٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش ح٩هلخهخص ُِٔٔخػيس كف٢ طلو٤فن حُٜفيحف رفؤًؼَ ٓفٖ 

 ٣َ١وش حٓظ٘خىح ا٠ُ حُٔؼخرَس ٝحُـٜي حُٔللِ.  

ف ٍأٓففٔخٍ حُ٘لٔفف٢ رؤٗففٚ ٓـٔٞػففش حُٔ٘ففخػَ ح٣٩ـخر٤ففش  حُٔظُٞففيس كفف٢  َِّ ر٘ففخءً ػِفف٠ ٓففخ ٓففزن كففبٕ حُزخكففغ ٣ ؼفف

ًِٔٞففففش ا٤ُففففٚ ٝحُو٤ففففخّ رخُـٜففففي حُٜٔٔفففش حُحُ٘فففوٚ ٝحُوخرِففففش ُِظطفففف٣َٞ حُظفففف٢ طـؼِفففٚ ٣ففففئٖٓ رويٍحطففففٚ كفففف٢ أىحء 

خُفففش ػفففيّ حُٔطِفففٞد؛ ٓفففغ حُٔفففؼ٢ حُلؼ٤فففغ ُزِفففٞؽ ح٫ٛفففيحف حُٔٔفففطَس ر٘فففظ٠ حُٞٓفففخثَ ٝحُطفففَما ٝكففف٢ ك

ُففف٠ ا٣ـفففخى رفففيحثَ ُٜفففخ ٝطوطففف٢ حُٜفففؼٞرخص ٝحُؼَحه٤فففَ حُظففف٢ طٞحؿٜفففٚ كففف٢ اٗـخػفففش طِفففي حُطفففَم كبٗفففٚ ٣ٔفففؼ٠ 

رِفففٞؽ طِفففي ح٧ٛفففيحف ٫ٝ ط ؼ٤٘فففٚ أٝ طففف٘وٚ ٓفففٖ ػ٣ِٔظفففٚ ٗففف٤جخ ٥ٗفففٚ ٣ؼظوفففي حػظوفففخىح ٍحٓفففوخ رؤٗفففٚ ح٫ٛفففيحف 

 .ٟٝؼض ٤ُظْ طلو٤وٜخ ٝحُ٘ـخف ك٢ اٗـخُ حُٜٔٔش ح١ُٞ٘ٔش رٚ

 : خظبئض سأعَبه اىْاغٜ -3

 ش:ـ٤ـظخُـٜخثٚ حُـخٍ حُ٘ل٢ٔ ٣ظ٤ِٔ رخُوـٔحُـ كبٕ ٍأّ  (Avey, 2014)كٔذ 

 ٣ظ٤ِٔ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ روخر٤ِش حُو٤خّ ٝحُظط٣َٞ . .1

(ا ٝؿخُزخ ٓخ ٣ظْ طلؼ٤ِٚ ك٢ ٌٓخٕ Domain Specificٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٓليى رؤ١َ ٝفَٝف ٓؼ٤٘ش   .2

ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ  ُِلَى ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٣وظِق ػ٘ٚ هخٍؿٜخ؛  كوي ٗـي ٌٛح حُلَى أًؼَ حُؼَٔ؛ ك٤غ ٗـي إٔ 

ٓوخٝٓش ُٔٞحؿٜش ٬ٌ٘ٓص حُؼَٔ؛ ر٤٘ٔخ ػ٘يٓخ ٣ظؼِن ح٧َٓ رٔـخٍ لهَ ًخ٧َٓس ٓؼ٬ ٗـيٙ  أهَ ٓوخٝٓش 

 ُٔٞحؿٜش ح٬ٌُ٘ٔص حُ٘و٤ٜش .

ؼخى ٓظٔؼِش ك٢ : ح٧َٓ؛ حُلؼخ٤ُش حٌُحط٤ش ؛ ر٘خء ٓظؼيى ح٧رؼخى ٤ُْٝ رؼيح ٝحكيحا ك٤غ ٣ظٌٕٞ ٖٓ أٍرؼش أر .3

 حُظلخإٍ ٝحَُٔٝٗش.

٣ظ٤ِٔ ٍأٓٔخٍ حُ٘ل٢ٔ رؼزخص حُٔلظٟٞ : كٜٞ أًؼَ حٓظوَحٍحً ٖٓ حُٔ٘خػَ أٝ حُؼٞح١قا ك٤غ إٔ ر٤٘ش ٍأّ  .4

ط ٠ل٢ ػ٤ِٚ ًُي ح٫ٓظوَحٍ حُ٘ٔز٢ رؼٌْ حُؼٞح١ق حُظ٢ طظ٤ِٔ  (State-likeحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ حُ٘ز٤ٜش رخُلخُش  

 ح٫ٓظوَحٍ. رؼيّ

 ٣ؼظزَ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ أكي ٓليىحص ح٧ىحء. .5

ػ٘ي حُظل٤َِ؛ ٣ٌٖٔ ط٘خٍٝ ٍحّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ػيس ٓٔظ٣ٞخص ٓوظِلش   حُٔٔظٟٞ حُلَى١ ؛ ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ  .6

 ك٣َن حُؼَٔ ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش (.
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 إَٔٞخ سأط اىَبه اىْاغٜ :  -4

طط٣َٞ حُٔفٞفل٤ٖ ًٞٗفٚ ٣ٔفٔق ُِوفخىس ٝحُٔفيٍحء ربػزفخص إٔ ٣ؼي ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ًٝ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ ٓـخٍ     

(ا ٝرخُظفخ٢ُ ططف٣َٞ حُٔ٘ظٔفش ٝحُٔٔفخػيس Nolzen, 2018, p.02حُٔٞفل٤ٖ ٣ٔؼِفٕٞ ٜٓفيٍ ٤ُِٔفِس حُظ٘خكٔف٤ش  

(ا ٓٔخ ىػ٠ ا٠ُ حهظزخٍ ىٍٝ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ كف٢ أًؼفَ ٓفٖ Çetin, 2011, p.373ػ٠ِ حُ٘ـخف حُظ٘ظ٢ٔ٤  

ٓـففخٍ ُٔؼَكففش ح٥ػففخٍ حُظفف٢ ٣ل٠فف٢ ُٜففخ ح٧ٓففَ حُفف١ٌ ُحى ٓففٖ أ٤ٔٛظففٚ ػِفف٠ ٓٔففظٟٞ حُزلففٞع ٝحُٞحهففغ حُؼِٔفف٢ 

 ظ٠ق ك٢ ح٥ط٢: ٣ُِٔ٘ظٔخص ٝٛٞ ٓخ 

 Price, 2016, p.10 ا)Norvapalo, 2014, p.85 ا)Wu & Chen, 2018, p.78 ا)Vanno et 

al., 2015, p.1310 ا)Kesari, 2012, p.17 ا)Stancheva, 2013, p.10 ا)Burnside, 2015, 

p.10 ا)Jacobs, 2016, p.12:) 

 

٣ٔخْٛ ك٢ افٜفخٍ حُٔٞحهفق ح٣٩ـخر٤فش ُِٔفٞفل٤ٖ  ًٔفِٞى حُٔٞح١٘فش حُظ٘ظ٤ٔ٤فش ٝح٧ىحء( ٣ٝللفِْٛ ُِٔزفخىٍس   -1

 ًلخؿِ ٛي أٓخّ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش. ربٗـخُ ح٧ػٔخٍ رـٜٞى أًزَ ًٞٗٚ

٣ٔففخػي ٍأّ حُٔففخٍ حُ٘لٔفف٢ حُٔففٞفل٤ٖ ػِفف٠ ٓٞحؿٜففش حُٜٔففخػذ ٝاىحٍس حُظلففي٣خص حُظفف٢ ٓففٖ حٌُٔٔففٖ إٔ   -2

طففٞحؿْٜٜ كفف٢ حُل٤ففخس حُٞف٤ل٤ففش ُظؼ٣ِففِٙ ٓففٖ هففٞس ح٩ٍحىس ٝحَُٔٝٗففش ػ٘ففي حُٔففٞفل٤ٖ ًٔففخ ٣ففئى١ ىٍٝحً ا٣ـخر٤ففخ كفف٢ 

 حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤.

 ٢ٔ ىٍٝحً ا٣ـخر٤خ ك٢ طلو٤ن ٓؼخىس حُٔٞفق.٣ئى١ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل  -3

٣ٔخْٛ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ حُٔ٘خػَ ح٣٩ـخر٤فش حُلَى٣فش حُظف٢ ٓفٖ حُٔفَؿق إٔ طللفِ حُظل٤ٌفَ   -4

 ح٩ريحػ٢ ُِٔٞفق ٝهٞىٙ ٫ٓظٌ٘خف ٓٔخٍحص ؿي٣يس ٝح٫رظٌخٍ ك٢ ػِٔٚ.

ٓففٖ هفف٬ٍ ططفف٣َٞ حُوففيٍحص حُ٘لٔفف٤ش  ٣ٔؼففَ ٓففٍٞىحً ٜٓٔففخ ُِو٤ففخىس ػ٘ففيٓخ طٞحؿففٚ كففخ٫ص ػففيّ ح٤ُوفف٤ٖ ًُٝففي  -5

 ُِٔٞفل٤ٖ.

٣ئػَ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ا٣ـخر٤خ ػ٠ِ ٓـخ٤ٓغ حُؼَٔ ٖٝٓ هف٬ٍ ٍكفغ ٓٔفظٟٞ ؿفٞىس حُويٓفش ٝطؼ٣ِفِ حُؼوفش   -6

 ٝحُظ٤ٌٖٔ حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔـٔٞػش. 

ٖٓ ه٬ٍ رؼفي ح٧ٓفَ ٣ٔفخْٛ ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ كف٢ طلو٤فن حَُٟفخ ػ٘في حُٔفٞفل٤ٖ ٝح٫كظلفخف رٜفْ ٟفٖٔ   -7

 حُٔ٘ظٔش.

 ُٔ 430ٙا 2017ا ه٣ٖٞ  :أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ طظًَِ ك٢ ؿخٗز٤ٖ ٛٔخكبٕ طويّ  خٝحٓظ٘خىح ) 

: حَُٟخ ػٖ حُؼَٔا حٓظوَح٣ٍش حُؼَٔا ٝحٍطلخع ٓٔفظٟٞ ح٫ُظفِحّ ٝحُٔزفخىٍس  ػيٚ ٍغز٘ٙ اىاشد )اىَ٘ظف( - أ

ك٢ حُؼَٔا ٍٝكغ ٓٔظٟٞ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘شا ٝحُظلخإٍ اُحء حُؼَٔ حُـٔخػ٢ا حٗولفخٝ ٓٔفظ٣ٞخص حُظـ٤فذ حُٔظؼٔفي 

 َٔ.ٝؿ٤َ حُٔظؼٔيا حٗولخٝ ٓٔظ٣ٞخص ٤ٗش طَى حُؼَٔا طؼ٣ِِ ٓٔظٟٞ ح٫ريحعا ٣ُٝخىس ٓٔظٟٞ ح٫ٍطزخ١ رخُؼ

: طلٔف٤ٖ حُؼ٬هفخص ٟفٖٔ ا١فخٍ حُؼٔفَ ٝح٫ٓفظؼيحى ُظلٔفَ حُٔٔفئ٤ُٝش كف٢ حُؼٔفَا  ػيٚ ٍغز٘ٙ اىَْظَخ - ب

ٝطلٔفف٤ٖ ح٧ىحء ح٩ىح١ٍا حُظَك٤ففذ ٝهزففٍٞ حُٔزففخىٍحص ح٫رظٌخ٣ٍففش ٝح٩ريحػ٤ففش ٓففٖ حُٔففٞفل٤ٖا ٝطلٔفف٤ٖ ٓففِٞى 
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حٛفلخد حُؼٔفَا ٜٝٓفيٍحً حُٔ٘ظٔش ٟٖٔ ا١خٍ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤شا ٝأه٬ه٤خص حُؼٔفَا ػ٬هفخص ؿ٤فيس ٓفغ 

 ك٣َيحً ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش ؿ٤َ هخرَ ٬ُٓظ٘ٔخم.

( ىشااَ٘ىٞخ ٍااب ؽشؽاأ ٍااِ رااأصٞش سأط اىَاابه اىْاغااٜ ػيااٚ 2017 خااِ٘ٝ،ٗٝزااق اىجبؽااش ّ٘ػااب ٍااب ٍااغ سأٛ )

اىْاغاٜ ٗرؼاذ راد  اىظؼٞذ اىاشدٛ ٗاىزْظَٜٞ، فلا َٝنِ ئؽظابء ماو اىَظابدٝق اىزاٜ ٝاإصش فٖٞاب سأط اىَابه

إَٔٞخ ىٔ مّ٘ٔ ٝشافق الإّغبُ فٜ مو ىؾظخ ٍِ ىؾظبد ؽٞبرأ ٍٗاِ صاٌ ٝناُ٘ ٍاإصشاً فاٜ ماو قاشاس أٗ عاي٘ك 

ٝزخزٓ ػيٚ اىَغاز٘ٙ اىشخظاٜ ٗاىزْظَٞاٜ فؼالاً ػاِ أُ رماش ثؼاغ اىَظابدٝق ٝناُ٘ أٝؼابً ٍَٖاب ىزقشٝات 

 اىظ٘سح ىيجبؽضِٞ ٗاىزأمذ اىزغشٝجٜ ٍِ إَٔٞخ ساط اىَبه اىْاغٜ.

 أثؼبد سأط اىَبه اىْاغٜ : -5

ٟففؼض ٗظ٣َفًف )َا حُلؼخ٤ُففش حٌُحط٤ففشا حَُٔٝٗففش ٝحُظلففخإٍـففـح٧ٓ(ٍحّ حُٔففخٍ حُ٘لٔفف٢  أرؼففخىظزَ ـطؼفف      ٝ ٖ ـخ ٓففحُظفف٢ 

َكْٜ ا ـ١ف ٖـٓ ٤يح٤ٗخـ٣َزٜخ ٓـ٤٤ٜٔخ ٝطــْ طوـظ٢ طـٝحُ (Luthans, Avolio, et al., 2007, p.543 ١ــَف 

٬ك٤ظٜخ ػزففَ ـففـػزففض ٛأوي ـ٤ٔ٤شا كففــففـيٍحٓخص حُظ٘ظـففـٞع ٝحُــففـخً ٝحٓففظويحٓخ كفف٢ حُزلًؼففَ ٍٝحؿًففٛفف٢ ح٧رؼففخى ح٧

 خكؼ٤ٖ ًـ:ـــيس رــٖ هزَ ػـٍرؼش ٓيحّ طِي ح٧رؼخى ح٧ــْ حٓظوـَر٤شا ك٤غ طـَر٤ش ٝحُؼـحُـ ٖـَ ٓـــوخكخص ك٢ ًــحُؼ

Avey et al., 2009; Karatepe & Karadas, 2015; Kim et al.; 2017)ا ٝٓفٖ حُزفخكؼ٤ٖ حُؼفَد) 

 ا(2017حُزفَىحٕا ؛2016 ػفٞٝا ؛2016 حُفي٢ٔ٤ُا؛ 2013 ٌُفَىح١ٝاح؛ 2012 ا ارفَح٤ْٛحُؼ٘ف١ِ ٝ  ٗفًٌَ

َس ـٔطفـحُٔ يحف ـخُ ح٧ٛـلل١ِ٤ ٩ٗــ٤َٔ حُظـي ػ٠ِ حُـئًـخٍ حُ٘ل٢ٔ ٣ـٔحُـ خى ٍأّـٖ أرؼـي ٓـؼـَ رـغ إٔ ًـك٤

 ح٤ُٔٔففِس٣َز٤ش ـٔٚ حُظـففـؼخى أٓففـي ٓففٖ ٛففٌٙ ح٧رففـَ رؼففـٌففـٔخ إٔ ُـا ًففNewman et al., 2014)خف  ـ٘ـففـٝحُ

  Magaletta & Oliver, 1999) ٤٘خص ٓظ٤ٔفِس ٝك٣َفيسـٌٕٞ رفـزخطٜخ ُظفـخ ٝحػفـي طفْ حهظزخٍٛفـخٛش رٚا ٝهفـحُو

(Bryant & Cvengros, 2004  (Youssef & Luthans, 2007  (Luthans, Avolio et al.,2007  

(Carifio & Rhodes, 2002 ،  حٍطزخ١فخ ح٣ـخر٤فخ أهفٟٞ  أػزظفضٝٓغ ًُي كبٕ ىٍحٓش ٌٛٙ ح٧رؼفخى ٓـظٔؼفش هفي

ٓٔخ ٣ٌٔ٘٘خ  (ا (Luthans, Avolio et al.,2007 يٍحٓش ًَ رؼي ػ٠ِ كيٟ رٌَ٘ ٓٔظوَر ٓوخٍٗشً  حُظخػ٤َ ك٢

 .خً ر٤ٖ أرؼخىٙ ٓـظٔؼشً حُوٍٞ رؤٕ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٣٘ظؾ طؤػ٤َحً طآ٣ًٍُ 
 

إٔ حُظلفخإٍ هفي ٣ٔفخػي ًؼ٤فَح كف٢ طلل٤فِ حُلفَى   (Luthans et al., 2005)ٝٓفٖ أؿفَ طٟٞف٤ق ًُفي كوفي ًًفَ

ٝحَُكغ ٓفٖ أىحءٙا ؿ٤فَ أٗفٚ ُفٖ ٣ٌفٕٞ رف٘لْ حُظفؤػ٤َ اًح ٓفخ حؿظٔفغ ٓفغ حُلؼخ٤ُفش ٝح٧ٓفَ ٝحَُٔٝٗفش؛ ٣ٝ ؼفِٟ ٛفٌح 

٢ ٓئٗفَحص حُظف٢ طف٘ٚ ػِف٠ إٔ رؼفٞ ح٧ٓفْ ٛف (Hobfoll, 2011حُظؤػ٤َ ا٠ُ ٗظ٣َفش حُٔفٞحٍى حُ٘لٔف٤ش ُفـ  

طلو٤ن ٗظخثؾ ا٣ـخر٤شا ٣ٝفيٓؾ  ا٠ُُؼٞحَٓ ٗل٤ٔش أٝٓغ ٗطخهخً ٝٓظؼيىس ح٧رؼخى طٔخػي حُلَى ػ٘ي كٜٜٔخ رٌَ٘ ٢ًِ 

ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ل٤ُخص حُظؤهِْ  ٌَُ رؼي ٖٓ ٌٛٙ ح٧رؼخى ح٧ٍرؼش ُظ٘ظؾ ثٓـٔٞػش ِِٓٔش حُٔٞحٍىث ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ 

ا ٝٝكوففخ ُٔؼففخ٤٣َ Avey et al., 2011)ْٜ  ـففـو٤ن أٛيحكـٝطلفف خُ ٜٓففخْٜٓـظلخىس ٜٓ٘ففخ ٩ٗـففـففـٞفل٤ٖ ح٫ٓـُِٔفف

فففض حُزلفففـِٞى حُظ٘ظ٤ٔففف٢ ح٣٩ـفففخر٢؛ كفففـفففـحُٔ  خر٬ ُِو٤فففخّـٍأّ حُٔفففخٍ حُ٘لٔففف٢ هففف اُففف٠يح٤ٗش ـٞع ح٤ُٔفففـوي هِٜ 
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 Luthans, Avolio et al., 2007 ٓٝ )خ رٚ  ـٞهـٞػـAvey et al., 2011ًٔٝ ٘زئ رٔوَؿفخص ـئَٗ ُِظــ(ا

 -هخثفففي ش حُظزخى٤ُفففش ثـ٬هفففـؼـَٔ ٝحُـٔٞفل٤ٖا حَُٟفففخ حُفففٞف٤ل٢ا ح٫ٍطزفففخ١ رخُؼفففـَ أىحء حُفففـٜٔش ٓؼفففـَٔ حُٔفففـحُؼففف

  Avey et al., 2006)    Luthans, Youssef, et al., 2007) ( Story et al., 2013)  خرغ ػ٠ٞ(ثـط

(Chaurasia & Shukla, 2014). 
 

   ٖٓ ح٩ٜٓخدٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٓ٘ظ٘خٍٝ أرؼخى ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ح٧ٍرؼش ر٘ٞع : 
 

 :  وـــــالأٍ  -5-1

ػٔففخٍ أحُظـ٣َزفف٢ ٓففٖ أٓخٓففٚ ٢ٔ ٣ٔففظٔي ـّ حُٔففخٍ حُ٘لففأ٤ٌَ ٍـويّ كفف٢ ط٘ففـففـٛففٌح حُٜٔففطِق حُٔٔظ ٤٘شـرففإ      

 Snyder et al., 1991 ٖأٛفْ ٝأ(ا ك٤غ ٣ؼظزفَ ٓف ًِ ح؛ً اً ٣فٞكَ ًؼفَ ػ٘خٛفَ حُٔفِٞى حُظ٘ظ٤ٔف٢ ح٣٩ـفخر٢ ط٤ٔ ف

 ٍٜٞ رفففيٍٝٙ ٣ٔؼفففَ حٓفففظؼٔخٍحً ُـٜفففٞى ح٧كفففَحى ٗلفففٞ طلو٤فففن طِفففي ح٧ٛفففيحفـَ حُظلفففي١ ٝحُٞحهؼ٤فففش طـفففخٙ كفففـح٧ٓففف

 Luthans, 2002, p.33). 

٘خء ـِٜفيف( ٝاٗفُٗٚ كخُش طلل٣ِ٤ش ا٣ـخر٤ش ٓظٔٔش رخُوٞس  حُطخهش حُٔٞؿٜش ؤ( رSnyder et al., 1991  ٣ٝؼَكٚ

َحه٤َ ٓففغ ـٍٞ أ١ ػففـخُش فٜففـي٣ِش ُظلو٤ففن ح٧ٛففيحف كفف٢ كففـط٢ رففـففـؼخَٓ ٣ٔففظط٤غ ا٣ـففخى هـحُٔٔففخٍحصا أ١ إٔ حُفف

ٞى حُظلل٤ففِ حُفف٢ ٣٘فف٤َ اُفف٠ ح٩ٛففَحٍ ػِفف٠ حُ٘ـففخف كفف٢ طلو٤ففن أٛففيحف حُٔخٟفف٢ا حُلخٟففَ ٝحُٔٔففظوزَ ـٝؿفف

 Mcgee, 2011, p.8 َا ك٤ٔخ ٤٘٣)Luthans   إٔ ح٧َٓ ٛٞ كخُش طلل٣ِ٤ش ا٣ـخر٤ش طؼظٔي ػ٠ِ ٗؼٍٞ طلخػ٢ِ

ٝ حُٔٔفظٟٞ حُؼفخ٢ُ ٓفٖ ح٧ٓفَ ٣فئ١َٕٝ حُٜٔفخّ ٝ(؛ كفخ٧كَحى Amunkete, 2015, p.91ًٓ٘ظن ٖٓ حُ٘ـخف  

ٓظل٤ٖٔٔ ُظلو٤ن حُ٘ـخف كف٢ حُٜٔٔفش حُظف٢ ٣ئىٜٝٗفخا ر٤٘ٔفخ ٣وٞٓفٕٞ كف٢ حُٞهفض ًحطفٚ ربٗ٘فخء رط٣َوش طـؼِْٜ ؿي 

(.  ٣ٝظ٠فٖٔ ١Snyder & Lopez, 2009َحثن ٓظؼيىس ٝري٣ِش ُظلو٤ن أٛيحكْٜ ك٢ كخُش فٜفٍٞ أ١ ػوزفخص  

 ( Harvey et al.; 2009, p181ح٧َٓ ػ٬ع ػ٘خَٛ حٓخ٤ٓش ٢ٛ:   

ٝٛٞ حُؼَٜ٘ ح١ٌُ ٣ٔ٘ق هٞس أكَحىٙ حُظلل٣ِ٤ش ُظلو٤ن ح٧ٛيحفا اً ٣ٌٕٞ حُلَى ٖٓ  اىق٘ح )ق٘ح اىزانٞش(: - أ

ه٬ُٚ ٓؼظويحً رؤٗٚ هخىٍ ػ٠ِ حُزيء ٝحُظلَى ػ٠ِ ١ٍٞ حُٔٔخٍ ٝح٫ٓظَٔحٍ رخُظويّا ٝحُظ٤ْٜٔ ػ٠ِ طلو٤ن 

 ِش ػ٘ي حُلخؿش.ح٧ٛيحف ٓغ ا٣ـخى حُطَم حُزي٣

٣ٝ وٜي رٜخ هيٍس حُٔٞفق ػ٠ِ اٗ٘خء ٓٔخٍحص ري٣ِش ُظلو٤ن ح٧ٛيحفا كزؼي طلي٣ي حُٜيف ٣وّٞ  :اىَغبساد - د

حُلَى ربٗ٘خء ػيس ١َحثن ُظلو٤ن ًُي حُٜيف ٓغ طو٤٤ٔٚ ٌَُ ٣َ١وش ٖٓ طِي حُطَحثن ٝٓخ ٓيٟ كؼخ٤ُش ًَ ٜٓ٘خ 

حٓظليحع ٓٔخٍحص ؿي٣يس أٝ طلي٣غ حُٔٔخٍحص حُوي٣ٔش ؛ ك٢ اٗـخُ حُٜيف ر٘ـخفا ٖٝٓ ػْ ٣ِـؤ ٌٛح حُلَى ا٠ُ 

( إٔ ح٧كَحى ًٝ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُ ٖٓ ح٧َٓ ٣ٌِٕٔٞ حُويٍس ػ٠ِ Snyder & Lopez, 2009ك٤غ ٣َٟ  

 ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔٔطَس. (approachesحٗ٘خء ٓوخٍرخص ٓظؼيىس  

أ٤ٔٛظٚ ك٢ ًٞٗٚ أٗٚ ٣ ظ٤ق ٨ُكَحى ٓخ ٣لظخؿٕٞ ا٤ُٚ ٖٓ ػَٔ ١ٝخهش  ٝطؼٞى: ٣ٝؼظزَ ح٧ٓخّ ٨َُٓا اىٖذف - ص

 ٩ٗـخُٛخا ًٔخ أٜٗخ طٔؼَ هٞس ىحكؼش ٨ُكَحى رـ٤ش طلو٤ن حُٜيف.
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 :  زارٞخــاىاؼبىٞخ اى -5-2

ٗظ٣َش حُظؼِْ ٛخكذ ٣Bandura  Albertٔظٔي ٌٛح حُزؼي حٓخٓٚ حُ٘ظ١َ ٖٓ أػٔخٍ ٝرلٞع ٓٔظل٠٤ش ُـ      

رؼخىٛفخا ٝحُظف٢ ٓفخ ُزؼفض كظف٠ أحُظ٢ ٗوّٚ ك٤ٜخ ٜٓخىٍ حٌُلخءس حٌُحط٤فش ٝ ا(2008ا1997ا1986ح٫ؿظٔخػ٢  

حٗظَ٘ص ك٢ أىر٤خص ػِْ حُ٘لْ ح٫ؿظٔخػ٢ ح١ٌُ ط٘خٍٝ حُلٔخّ ػ٘ي ح٧كَحى ٝحُظؼِْا ٤ُظْ حهظَحف ػَٜ٘ حُلؼخ٤ُش 

حُفيٍٝ حُف١ٌ طئى٣فٚ حُلؼخ٤ُفش حٌُحط٤فش كف٢ ٓـفخ٫ص  ظٞٓفغلٍِٞ ك٢ ٓـخٍ حُظ٣َٔٞ ٝػِْ حُف٘لْ؛ ٤ُحُحٌُحط٤ش ًؤكي 

رؤٜٗخ اىٍحى حُلَى ٝحػظوخىٙ رويٍطٚ ػ٠ِ أىحء ٜٓٔش ٓؼ٤٘ش ر٘ـخف. ٤ُظْ    (Bandura, 2012)ٝهي ػَكٜخ أهَٟ.

ٝكٔفزْٜ كفبٕ حُلؼخ٤ُفش حٌُحط٤فش   (Luthans  & Youssef, 2004ٗوَ ٌٛح حُٔلّٜٞ ك٤ٔخ رؼي ا٠ُ ٌٓفخٕ حُؼٔفَ  

ش ـ٢ ٜٗخ٣فـفـخف كـيف ٓؼف٤ٖ ٝحُ٘ـفــخٙ ٛفـفـَحءحص طـفـخً ح٫ؿـفـٚ كف٢ حطوـخ٤ٗخطفـٚ كف٢ آٌـٝػوظفَى ـفـؼَ ه٘خػفش حُلـطٔف

ِفف٠ حٓففظو٬ٙ ٝح٣ـففخى حُلففخكِ ػظ٘ي ٛففٌٙ حُو٘خػففش ػِفف٠ هففيٍس حُلففَى ـحُٔطففخف كفف٢ طلو٤ففن ًُففي حُٜففيف؛ ٝطٔفف

حُٔفففٞحٍى حُٔؼَك٤فففش ٝٓٔفففخٍحص ١َٝحثفففن حُؼٔفففَ رـ٤فففش طلو٤فففن ٜٓٔفففش ٓلفففيىس كففف٢ ٓففف٤خم ٓؼففف٤ٖ ٝ ح٠ُففف١ٍَٝ

 Stajkovic & Luthans, 1998)  ٍ ٖٓ حُلؼخ٤ُش حٌُحط٤فش رخُـٜفي  ا ك٤غ ٣ظ٤ِٔ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٓٔظٟٞ ػخ

إٔ (ا ًٔفخ Avey et al., 2009  خكْٜـخٕ كف٢ ٗـفـيكٞػخ رخ٣٩ٔفـيحف ٓفـفـو٤ن ح٧ٛـظَٔ ُظلفـيإٝد ٝحُٔٔفـحُف

 (Roux ,2010, p.10حُلؼخ٤ُففش حٌُحط٤ففش ٣ظ٤ٔففِٕٝ رؼفيس هٜففخثٚ؛ ٣ٌٝٔففٖ كٜففَ أٜٛٔفخ كفف٢ :  ٝح٧كفَحى ًٝ

 Larson & Luthans, 2006  )Luthans, Avolio et al., 2007): 

 .ٟٝغ أٛيحف ٧ٗلْٜٔ ػخ٤ُش حُٔٔظٟٞ ٝحهظ٤خٍ حُٜٔخّ حُٜؼزش 

 .هزٍٞ حُظلي٣خص ٝحُٔؼ٢ ُظلو٤وٜخ 

 .حٓظ٬ى كٞحكِ ٝىٝحكغ ًحط٤ش َٓطلؼش 

 خّ رخُـٜي ح٬ُُّ ُظلو٤ن ح٫ٛيحف.٤حُو 

 .حُٔؼخرَس ٝح٫َٛحٍ ػ٘ي ٓٞحؿٜش حُؼوزخص 

ٌٓخ٤ٗفش حُظطفٍٞ ر٘فٌَ ٓٔفظوَ كظف٠ كف٢ ففَ هِفش اإ حُوٜخثٚ ٓخُلش حًٌَُ طٔ٘ق حُلَى كؼخ٤ُش ًحط٤ش ػخ٤ُش ٓفغ 

ٍ  ٓفٖ حُلؼخ٤ُفش حٌُحط٤فش ٫  حُٔٞحٍى ٝحُٔيه٬ص حُوخٍؿ٤ش ُلظَحص ٣ٞ١ِش ٖٓ حُِٖٓا كخُلَى ح١ٌُ ُي٣فٚ ٓٔفظٟٞ ػفخ

٣٘ظظَ طلي٣ي ح٧ٛيحف رَ ٣ظليٟ ٗلٔٚ رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٣ٝلفيى أٛفيحف أػِف٠ ٣ٝوظفخٍ ٜٓفخّ ٛفؼزش ر٘فٌَ ١فٞػ٢ 

 Ferreira, 2015, p.23  َٟ2013 احٌُفَىح١ٝ(ا ٣ٝف  ٓ ٔفٔخٛخ ًحط٤فش ٤ُٝٔفض ( إٔ حُلؼخ٤ُفش حٌُحط٤فش ًٔفخ ٛفٞ 

ٟٓٞٞػ٤ش أ١ أٜٗخ ٫ طٔؼَ حُٞحهغ ٢ٛٝ طٔؼَ حُظٍٜٞ حٌُحط٢ ُِلفَى ػفٖ ػ٤ِٔفش ٓلفيىس ٝٗظفخثؾ ططز٤فن حُوفيٍحص 

ش ــيٍحطٚ ح٩ىٍح٤ًـيًٍخص حُلَى روٜٞٙ هـخّ ُٔــطٔؼَ حٗؼٌ (ا كStancheva, 2013, p.17٢ٜ   حُ٘و٤ٜش

ا 2013 حُلٔف٢٘ا٢ حُلفَى  ـيع كف٢ ٓل٤فـٖ ٓفخ ٣لفـَ ػـٞ حُ٘ظـ١ٞش رــٜٔش حُٔ٘ــٌحط٤ش ٫كظٔخٍ حٗـخُ حُٔـٝحُ

 .حٌُحط٤ش طؼظزَ ٓؼ٤خٍحً ٫ػظوخىحص حُلَى (ا كخُلؼخ٤ُش21ٙ
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 ابؤه : ــاىز -5-3

ز٤فَ ػفٖ ٛفٌح حُٜٔفطِق رؤٗفٚ ٗٔف٢ حُظل٤ٌفَ ح٣٩ـفخر٢ طـفخٙ حُٔٔفظوزَ ٝطٞهفغ كفيٝع ح٧ٓفٍٞ ؼخ ٓخ ٣فظْ حُظؿخُزً     

(ا كؼ٘فيٓخ ٣ ظٜفَ Carver et al., 2008 ح٣٩ـخر٤فش؛ ك٤فغ ٣ ؼفَف ٛفٌ حُزؼفي رؤٗفٚ طٞهفغ حُلفَى ُ٘ظفخثؾ ا٣ـخر٤فش 

ح٧كَحى ٌٛ حُظٞهغ ح٣٩ـخر٢ ك٤ٌٕٔٞٗٞ أًؼَ حٓظؼيحىحً ُزٌٍ حُـٜي؛ كظ٠ أػ٘خء ٓٞحؿٜش حُؼوزخص حُٔظظخ٤ُش ر٘خءً ػ٠ِ 

كفخ٧كَحى حُٔظلفخثِٕٞ ُفي٣ْٜ أٓفِٞد طلٔف١َ٤  .(Carver & Scheier, 2002 طٞهفغ كفيٝع حُ٘ظ٤ـفش حَُٔؿفٞس 

ؼٕٞ ك٤ٚ حُ٘ظخثؾ ح٣٩ـخر٤فش ٧ٓفزخد ىحه٤ِفش  ًحط٤فش( ٓٔفظوَس؛ ر٤٘ٔفخ ٣لٔفَٕٝ ٗظفخثؾ ح٧كفيحع حُٔفِز٤ش  ؿ  ا٣ـخر٢ ٣َ 

ٔظلفخث٤ِٖ ُِ٘ظفخثؾ (ا ٣ٝ ؼظوي إٔ ٌٛح حُفٜ٘ؾ ٣ؼفُِ طٞهؼفخص ح٧كفَحى ح٧Seligman, 1999ُٓزخد هخٍؿ٤ش ٓئهظش  

٣ؼطٕٞ ٤ِٓس ًحط٤ش ُِ٘ظخثؾ ح٣٩ـخر٤ش  أِٓٞد ح٩كخُش(ا  ٓخ(ا كخ٧كَحى ػ٘يSeligman et al., 1999ح٣٩ـخر٤ش  

ح٧ٛفيحف ٓف٤َحكوٚ  ُزِفٞؽإٔ ٌٛح ح٩ٛفَحٍ اً ظلو٤ن ٌٛٙ ح٧ٛيحفا ٠ٓخػلخ ُح كٖٔ حَُٔؿق رؤْٜٗ ٤ٓزٌُٕٞ ؿٜيً 

َٕٝ ـَحى حُٔظلفخثِٕٞ ٣٘ظفـفـخكش إٔ ح٫كـ(ا اٟفClapp-Smith et al., 2009  (ٖ ح٧ىحءـ٠ِ ٓفـفـ٣ٞخص أػـفـٓٔظ

 خفـش حُٔطفففـفففـئى١ اُففف٠ حُ٘ـفففخف كففف٢ ٜٗخ٣ـٌٖ إٔ طفففـٖ حُٔٔفففـَٙ ٓفففـٜخ كفففـٔخص ػِففف٠ أٗفففـؼوزخص ٝحٌُ٘فففـاُففف٠ حُففف

 Ramphal, 2016, p.43). 

( ٣٘ف٤َ اُف٠ طٞهفغ ا٣ـفخر٢ Herbert, 2011, p.73ؿذ حُظل٣َن ر٤ٖ ح٧َٓ ٝحُظلفخإٍ؛ كخُظلفخإٍ كٔفذ  ٝٝٛ٘خ 

ػففخّ ُِ٘ظففخثؾ حُٔوزِففش رـففٞ حُ٘ظففَ ػففٖ حُظففؤػ٤َحص حُ٘وٜفف٤ش ٫ٝ ٣ؼظٔففي ػِفف٠ حُٔٔففخٍحص حُظفف٢ طففئى١ ُظلو٤ففن 

( ٣ؼظٔفي ػِف٠ حُٔٔفخٍحص ٝػِف٠ اٍحىس حُلفَى Stancheva, 2013, pp.14-15ح٧ٛيحف؛ ر٤٘ٔخ ح٧َٓ كٔفذ   

 ك٢ طلو٤ن حُٜيف.

 :  شّٗخــاىَ -5-4
 

حُلَى ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُيحكغ ح١ٍَٝ٠ُ ُظلو٤ن ح٧ٛيحفا كبٕ حَُٔٝٗش  حٕٔخػي٣َٓ خٗض حُلؼخ٤ُش حٌُحط٤ش ٝح٧ـاًح ً    

يحف ـحُ٘ففيحثي ٝحُؼؼففَحص حُظفف٢ طٞحؿٜففٚ أػ٘ففخء ٓففؼ٤ٚ ُظلو٤ففن طِففي ح٧ٛفف ّػِفف٠ حُٞػففٞد ٝح٫ٍطففيحى أٓففخٙ طٔففخػي

 Masten et al., 1988 ْا ٝطٔظٔي أىر٤خص حَُٔٝٗش أٓخٜٓخ حُ٘ظ١َ ٝحُظـ٣َز٢ رٍٜٞس ًز٤َس ٖٓ ػِْ حُ٘ل)

ح٤٘٤ًِ٩ٌفف٢؛ ٝحُفف١ٌ ٣وففّٞ ػِفف٠ حُؼٔففَ ٓففغ ح١٧لففخٍ ٝحُٔففَحٛو٤ٖ حُفف٣ٌٖ ٗـلففٞح ٍؿففْ حُٔلففٖ ٝحُ٘ففيحثي حٌُؼ٤ففَس 

 Masten, 2001 (Masten & Reed, 2002; . 

 

ف حُزخكؼٕٞ ٌٛٙ حُويٍس رؤٜٗخ ٍٓٞى ا٣ـخر٢ ٣ٔٔق ُِٔٞفل٤ٖ رخُظ٤ٌق  َّ ٝك٢ ططز٤وٜخ ح٬ُكن ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ػ

ٖٝٓ حُْٜٔ  ا(Luthans, 2002ٓغ ٓوظِق حُظلي٣خص ٝحُٞػٞد أٓخّ حُؼوزخص ٝطوط٢ حَُٜحع ٝحُلَ٘  

؛ ٝػ٤ِٚ كبٕ حَُٔٝٗش أٝ حُِٔز٤شح٬ُٔكظش رؤٕ حَُٔٝٗش طئًي ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ ًَ ح٧كيحع حُـخ٣ٍش ح٣٩ـخر٤ش 

(ا كخ٧كَحى Masten & Reed, 2002طٞٛق ًبكيٟ حُظٞحَٛ حُظ٢ طظ٤ِٔ رخٓظَحط٤ـ٤خص ٝل٤ُخص حُظؤهِْ  

 ظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حَُٔٝٗش ْٛ أًؼَ ٓوخٝٓش ٨ُػَ حُِٔز٢ ٬ُٗظٌخٓخص.ح٣ٌُٖ ٣ ظَٜٕٝ ٓٔ
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رففؤٕ ؿٜففٞى  (Luthans, 2002ٝكفف٢ ىػٔففٚ ُلخُففش حُظففَحر٢ ٝحُظلخػففَ رفف٤ٖ ٌٓٞٗففخص ٍأٓففٔخٍ حُ٘لٔفف٢؛ أٗففخٍ  

كٔفٖ  ٓف٬أاًح أفٜفَ َٓٝٗفش ٝٝطظؼُِ ػ٘فيٓخ ط فيٓؾ ٓفغ حُلؼخ٤ُفش حٌُحط٤فشا ك٤فغ إٔ حُلفَى  حَُٔٝٗش ٝح٧َٓ طظـٔي

ٍ  ٓفٖ ؤح إٔ ٣ٌٕٞ أًؼَ ػوش ر٘حَُٔؿق ؿيً  ٕ ٓٞحِٛش ٝطٜؼ٤ي حُـٜٞى ُظلو٤ن ح٧ٛيحفا ٝاًح حٓظِفي ٓٔفظٟٞ ػفخ

ُزِفٞؽ ح٧ٛفيحف  ح٠ُفٍَٝس ح٧َٓ ك٤ٔٔظِي ٓ٘ظٍٞ ا٣ـخر٢ ٝرخُظخ٢ُ ػوش ٝاَٛحٍ ٝا٣ـخى حُٔٔخٍحص حُزي٣ِش ػ٘في 

 Luthans, Avolio, et al., 2007, p.23.) 

  ٚحُظخ٤ُفففش:ًٔفففخ ٣ظٔفففْ ح٧كفففَحى ًٝ حَُٔٝٗفففش حُؼخ٤ُفففش رخُوٜفففخث  Coutu, 2002) (Ferreira, 2015) 

 (2013حُل٢٘ٔا 

 حُوزٍٞ حُظخّ ُِٞحهغ؛ -

 ح٫ػظوخى ٝح٣٫ٔخٕ رٔـِٟ حُل٤خس ٖٓ ه٬ٍ حُو٤ْ؛ -

 حُويٍس حٌُز٤َس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٝح٫ٍطـخٍ ك٢ حُٔظـ٤َحص حٌُز٤َس. -
 

إٔ حُفَحر٢ حُٔ٘فظَى رف٤ٖ ٛفٌٙ ح٧رؼفخى ح٫ٍرؼفش ٛفٞ حُِ٘ػفش حُظلل٣ِ٤فش  (Luthans et al., 2010) ٣ٟٝٞفق 

( أٗفٚ رفخَُؿْ ٓفٖ إٔ ح٧ٓفَ ا حُظلفخإٍ ا حُلؼخ٤ُفش Luthans et al, 2008  ًٔخ ٣َٟ ُظلو٤ن ح٧ٛيحف ٝحُ٘ـخف.

حٌُحط٤ففش ٝحَُٔٝٗففش هففي طزففيٝ كفف٢ فخَٛٛففخ ٓظ٘ففخرٜش ٣ٝؼففٞٝ رؼ٠ففٜخ رؼ٠ففخا ا٫ أٜٗففخ ٓوظِلففش ٓففٖ ك٤ففغ حُٔلٜففّٞ 

َ  ػِف٠ ّٕ أرؼفخى ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢  كفيٟ. ٝحُو٤خّ حُ٘لٔف٢ ٣ٌٝٔفٖ ىٍحٓفظٜخ ٓٔفظوِش ٝر٘فٌَ كفَى١ ًف ٣ٝظزف٤ٖ أ

٤ظؤػَ حُزو٤فففش رٔفففٍَٝ حُٞهفففض ـخى ح٧ٍرؼفففش كٔفففـٌٙ ح٧رؼفففـفففـي ٛـفففـكأؤػَ ـخٍ طفففـفففـٔخ ر٤ٜ٘فففخا ح١ كففف٢ كـَطزطش ك٤فففـفففـٓ

 Barbosa, 2017, p.5 ح٫ٓفظو٬ٍ ٌُفَ (ا ا٫ إٔ ٌَُ ٜٓ٘فخ ر٤٘ظفٚ ٝػِٔفٚ كخُظفآٍُ كف٢ حُؼٔفَ ٫ ٣ظؼفخٍٝ ٓفغ

 حُظخ٢ُ: ٜٓ٘خ ٝٛٞ ٓخ ٣ٟٞلٚ حُـيٍٝ

 

 (:ئعٖبٍبد أثؼبد سأط اىَبه اىْاغٜ ؽغت اىز٘عٔ  اىض05ٍْٜاىغذٗه )

 بًــالإعٖ ٔ اىضٍْٜــاىز٘ع الأثؼبد

 اىنابءح اىزارٞخ

طًَِ ػ٠ِ حُلخَٟ ٬ُٗط٬م ٗلٞ 

 حُٔٔظوزَ

ح٫ٗلظخف ػِف٠ حُظلفي٣خص ٓفغ طٌؼ٤فق حُـٜفٞى ٓفؼ٤خً 

 ح٧ٛيحفُظلو٤ن 

 ٣ًَِ ػ٠ِ حُٔٔظوزَ الأٍو

طوي٣ْ ح٧ٛيحف ٝحَُؿزش ٩ٗـخُٛفخا رخ٩ٟفخكش اُف٠ 

حُظوط٢٤ ٍٝى حُلؼَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُـفَٝ طلو٤فن 

 ح٧ٛيحف.



 رأس المال النفسً                                                                                  الثالثالفصل 

68 
 

 ٣ًَِ ػ٠ِ حُٔٔظوزَ اىزابؤه

ٟٝغ كٞحؿِ رف٤ٖ حُظفؤػ٤َ حُٔفِز٢ ُِلفٞحىع ؿ٤فَ 

حَُٔؿٞرففففففش ٝحُظٞهؼففففففخص حُٔٔففففففظوز٤ِش حُٔظٔففففففٔش 

حُظفففؤػ٤َ ح٣٩ـفففخر٢ ٨ُكفففيحع رخ٣٩ـخر٤فففش ٝطلٔففف٤ٖ 

 حَُٔؿٞرش.

 اىَشّٗخ

ط٤ًَِٛخ ٖٓ حُٔخ٢ٟ ا٠ُ حُلخَٟ 

 ػْ حُٔٔظوزَ

طوفففي٣ْ حُظلٔفففٖ أٝ حُ٘وخٛفففش ٓفففٖ حُلفففٞحىع ؿ٤فففَ 

حَُٔؿٞرففففش ٓففففخروخ ٝكخٟففففَحً ٝطـففففخُٝ حُٟٞففففغ 

 حَُحٖٛ

Source : Page & Donnohue (2004) " Positive Psychological Capital : A preliminary exploration 

of the construct, Monash university, p6. 

اً طٌٕٞ طؤػ٤َحص أرؼخى  حٌُلخءس حٌُحط٤شا ح٧َٓا حُظلخإٍا حَُٔٝٗش( ر٘فٌَ طفآ١ٍُ طلل٤ف١ِ ٓ٘فظَى ٝروفيٍ أًزفَ 

ُفٞ ًفخٕ حُٔٞففق ًلفئحً ٣ٝفئى١ ( ًٔفخ ٛفٞ حُلفخٍ Luthans et al., 2010, p.48 ٓٔخ ًُٞخٕ ًَ رؼي ٓ٘لفَىحً 

ػِٔٚ رٌَ٘ ؿ٤ي رٔزذ هزُٞٚ ُظلي٣خص ًز٤َس ٝرٌٍ حُـٜي ح٬ُُّ ُظلو٤ن ح٧ٛفيحفا أٓفخ اًح ًفخٕ حُٔٞففق ٣ٔظِفي 

( Rego et al., 2012, p.432ح٧َٓ ٝحٌُلخءس حٌُحط٤ش كِٖ ٣وزَ كو٢ رخُظلي٣خص ٣ٝزٌٍ حُـٜي ُظلو٤ن ح٧ٛيحف  

ٔخ ٤ٓليى ٓٔخٍحص كَػ٤ش ُظلو٤ن طِي ح٧ٛفيحف ٠٣ٝفغ هططفخً ُِطفٞحٍة ُِظـِفذ ػِف٠ حُؼوزفخص إ ٝؿفيص ـٝاٗ

 ,Luthans, Avolio, et al., 2007َ ٍٟٝفخ أًزفَ ـو٤ن  أىحء حك٠فـٔخٍ ُظلفـٖ ٓـؼَ ٓـ٬ٍ اطزخع أًــٖٓ ه

pp.550-551). 

 

 اىشأعَبه اىْاغٜ :رط٘ٝش اثؼبد  -6
     

٣ٔظِي ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ آٌخٗخص طط٣َ٣ٞش حٓظ٘خىحً ُز٤٘ظٚ حُظ٢ طٌٕٞ ٗز٤ٜش ثرخُلخُفشث ٝحُظف٢ طٔفٔق ُفٚ رفؤٕ     

(ا اً ط٘ف٤َ ح٧رلفخع حُلي٣ؼفش اُف٠ آٌخ٤ٗفش ٣Pillay, 2012, p.24ٌٕٞ َٓٗخ ٝٓ٘لظلفخً طـفخٙ حُظطف٣َٞ ٝحُظـ٤٤فَ 

( ٝحُظف٢ ٣Amunkete, 2015, p.32َ أرؼخى ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ػزَ حُظيه٬ص حُٔٔظٜيكش ٝ حُٔوٜفٞىس  ططٞ

٢ٛ ػزخٍس ػٖ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ٌٓؼلش ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ ٓؼَكش حُٔيٟ ح١ٌُ حٍطلغ ك٤ٚ ٓٔفظٟٞ ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ 

( كظطف٣َٞ ٍأّ حُٔففخٍ Jacobs, 2016, p.13ٟففخرطش   ُٔـٔٞػفش ٓفٖ حُٔففٞفل٤ٖ ٓوخٍٗفش رٔـٔٞػففش أهفَٟ

حُ٘ل٢ٔ ٣٘طف١ٞ ػِف٠ طؼ٣ِفِ أٗٔفخ١ حُظل٤ٌفَ ح٣٩ـخر٤فش ٝٛفٞ ٓفخ ٣ظطِفذ طفٞكَ ٓ٘فخم ط٘ظ٤ٔف٢ ٣َكفذ ٝهزفَ كخُفش 

٣ـخر٤فش حُٔٞفق حٌُٔظ٘لش كي٣ؼخ ٣ٝٔخػيٛخ ػ٠ِ حُظطٍٞ كٖٔ ؿ٤َ حَُٔؿق إٔ ٣لون حُظطف٣َٞ ٛيكفٚ ٝٗظخثـفٚ ح٩

ك٢ فَ ر٤جش طظْٔ رخ٤ُٜخًَ حُِٜزش ٝح٠ُـ١ٞ ؿ٤َ حُٔؼوُٞش أٝ حُٔفٞحٍى ؿ٤فَ حٌُخك٤فشا ٝٛفٌٙ حُظفيه٬ص ٫ ط٘فزٚ 

حُظففي٣ٍذ حُظو٘فف٢ حُفف١ٌ ٣ًَففِ ػِفف٠ ططفف٣َٞ ٓـٔٞػففش ٓففٖ حُٜٔففخٍحص حُٔلففيىس ٝح٧ٗٔففخ١ حُٔفف٤ًِٞش ٝحُفف١ٌ ٣ٌففٕٞ 

ططفف٣َٞ ٍأّ حُٔففخٍ حُ٘لٔفف٢ا ح٧ٓففَ حُفف١ٌ ٓٔففظٟٞ حُز٤جففش حُٔطِٞرففش ك٤ففٚ أهففَ ٓففٖ طِففي حُٔففَحى طٞك٤َٛففخ ٩ؿففَحء 
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٣ٔظيػ٢ إٔ ط يحٍ ٌٛٙ حُظيه٬ص ك٢ ر٤جش ٛل٤لش ُظلو٤ن ٛيكٜخا رخ٩ٟخكش اُف٠ ًُفي ٝٗظ٤ـفش ُِوٞحٓفْ حُٔ٘فظًَش 

ر٤ٖ أرؼخى ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ كبٕ طط٣َٞ أكيٛخ ٓفٖ حٌُٔٔفٖ إٔ ٣فئى١ اُف٠ طؼ٣ِفِ ح٧رؼفخى ح٧هفَٟا اً ط٘طف١ٞ 

ي٣ٍزخص حُؼو٤ِففش ُظلو٤ففن ـ٢ ٝحُظففـيػْ ح٫ؿظٔخػففـيحف ٝطٌفف٣ٖٞ حُٔٔففخٍحص ٝحُففٛففٌٙ حُظففيه٬ص ػِفف٠ طلي٣ففي ح٧ٛفف

خًَ ٌٓٔ٘فففش ـٞحٍة ُٔٞحؿٜفففش أ١ ٓ٘فففـفففـط٢ حُطـفففـُٞيس حُٔظؼفففيىس ٟٝٝفففغ هـفففـيحف ػزفففَ حُٔٔفففخٍحص حُٔظـح٧ٛففف

 Luthans & Youssef-Morgan, 2017, pp.17.19ىٍٝحً ٜٓٔفخ كف٢ ططف٣َٞ  (ا ك٤ٔفخ ٣فئى١ ٗفٞع حُو٤فخىس

ٍأّ حُٔخٍ حُ٘لٔف٢ ٝاؿفَحء حُظفيه٬ص أ٠٣فخا كخُوفخىس ح٧ٛف٬ء ػفخىس ٓفخ ٣ٌٞٗفٕٞ ٝحػوفٕٞا ٓظلفخثِٕٞا َٓٗفٕٞا 

١ ٣ٔففخػيْٛ ػِفف٠ ططفف٣َٞ ٓففٞفل٤ْٜ ػزففَ حٌُ٘ٔؿففش حُٔفف٤ًِٞش ٓففٖ حُوخثففي ُِٔففٞفل٤ٖ حُفف٣ٌٖ ٌُٝففي٣ْٜ أٓففَ ح٧ٓففَ حُفف

(ا ُٝظطف٣َٞ Tuttle, 2009, p.32َٛفخ حُوخثفي  رفيٍْٝٛ ٓف٤ظَٜٕٝ هٜفخثٚ ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ حُظف٢ حفٜ

ٍأّ حُٔخٍ حُ٘لٔف٢ أ٤ٔٛفش رخُـفش كف٢ ك٤فخس حُٔفٞفل٤ٖا كظطف٣َٞ حٌُلفخءس حٌُحط٤فش ُِٔفٞفل٤ٖ ٓف٤٘ؼٌْ ػِف٠ طفٞك٤َ 

ٓفخثَ حُوزَس حُؼ٤ٔوش ك٢ حُٔؼَكشا ك٢ ك٤ٖ إٔ طط٣َٞ ح٧َٓ ٤ٓٔخػي ػِف٠ حُٞٛفٍٞ ٨ُٛفيحف حَُٔؿفٞس رؼفيس ٝ

رؼي إٔ ٣وّٞ حُٔٞفلٕٞ روِن ٌٛٙ حُٞٓخثَ ٝحُٔٔخٍحصا أٓفخ ططف٣َٞ حُظلفخإٍ ك٤َٔٓفن حٓفظو٬ٙ حُفيٍّٝ ٓفٖ 

ح٧هطخء ٝحُ٘ـخكخصا ك٤ٔخ ٣ٔخػي طط٣َٞ حَُٔٝٗش حُٔٞفق رخُظ٤ًَِ ػِف٠ حُٔوفخ١َ ٝحُؼ٤ِٔفخص حُظ٘ظ٤ٔ٤فش كٜف٢ 

ٌٛذ أًؼفَ حُزفخكؼٕٞ كف٢ ـ٣فٝ(ا Cavuş & Gokcen, 2014, p.248ٍكِفش طط٣َ٣ٞفش طٔفظَٔ ٓفيٟ حُل٤فخس  

( PsyCap Intervention  )PCIططفف٣َٞ ٍأّ حُٔففخٍ حُ٘لٔفف٢ اُفف٠ حٓففظؼٔخٍ أٓففِٞد حُظففيه٬ص حُٜففـ٤َس  

 Ferreira, 2015, p.30.) 
 

حُلؼفخٍ ُظطف٣َٞ ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ اأ٫ٝ: ٣٘زـف٢ اً ٣ظْ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح ح٧ِٓٞد طلي٣ي أٍرؼش هٜخثٚ ُِظفيهَ 

إٔ ٣ئى١ حُظيهَ ا٠ُ ٗظخثؾ َٓؿٞرش أٝ ٓٔظلٔ٘ش ٗخطـش رٟٞٞف ػ٘فٚا ػخ٤ٗفخ: ٣ـفذ ط٤ًَفِ حُظفيهَ ػِف٠ طـ٤٤فَ 

ٓظطِزخص حُوٞس حُلَى٣ش ٝحُـٔخػ٤ش أٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُظظ٬ءّ ٓغ ١ز٤ؼش ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ا ػخُؼفخ: ٓفٖ حُٔلظفَٝ إٔ 

أّ حُٔخٍ حُ٘لٔف٢ ٓوظِلفخ ػفٖ حُو٤ٔفش ح٠ُٔفخكش اُف٠ ؿخٗفذ حُزفَحٓؾ ٝحُظفيه٬ص حُٔٞؿفٞىس ٣ٌٕٞ طيهَ طط٣َٞ ٍ

كخ٤ُففخا ٍحرؼففخ: ٣ـففذ إٔ طلففٞم ٓوَؿففخص حُظففيهَ ح٣٩ـخر٤ففش حٌُِلففش حَُٔٛففٞىس ُٜففخ ٤ٌُففٕٞ حُؼخثففي ا٣ـخر٤ففخ ػِفف٠ 

(. ٝك٤ٔفخ ٣فؤط٢ حٓفظؼَحٝ ُظطف٣َٞ ًفَ Luthans & Youssef-Morgan, 2017, pp.17-21ح٫ٓفظؼٔخٍ  

 رؼي ٖٓ أرؼخى ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ :
 

 رط٘ٝش اىنابءح اىزارٞخ:  -6-1
  

طؼي ػ٤ِٔش ر٘خء ٝطط٣َٞ حٌُلخءس حٌُحط٤ش ًحص طؤػ٤َ ك٢ حُٔ٘خػَ ح٣٩ـخر٤ش ُِٔٞفق ًٔخ أٜٗخ طٔخْٛ كف٢ ٣ُفخىس      

(ا Luthans et al., 2006, pp.389-390ػوفش حُٔفٞفل٤ٖ ُٟٞفغ ٝط٘ل٤فٌ حُوطف٢ حُٜخىكفش ُظلو٤فن ح٧ٛفيحف  

  (:10ٝٛ٘خى ػيى ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ ُظط٣َٞ حٌُلخءس حٌُحط٤ش ٣ٟٞلٜخ حٌَُ٘  
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 ( : أسالٌب تطوٌر الكفاءة الذاتٌة 11الشكل )   

Source: Luthans F, (2011), "Organizational behavior", The Major Sources of Information for 

Self-Efficacy, p.206. حُزخكغ رظَٜف ٖٓ   

 

 (Luthans & Youssef, 2004, pp.154-155اً ط٘خٍٝ حُزخكؼٕٞ ٌٛٙ ح٧ٓخ٤ُذ ك٢ رلٞػْٜ رؼي حهظزخٍٛخ  

(Luthans et al., 2004, p.48)  Herbert, 2011, p.83 ًٝٔخ ٣ؤط٢ :  (ا 

ٝٛففف٢ ٓفففٖ أٗـفففغ حُطفففَم إٔ حُظففف٢ طظ٠فففٖٔ حُٔفففٔخف ُِٔفففٞفل٤ٖ رغااابسة ثيااا٘ؽ الإٔاااذاف )ارقااابُ الأداء(:  - أ

رظـَرففففش حُ٘ـففففخف ٓففففٖ هففففف٬ٍ حُٔؼخُـففففش حُظَك٤ففففش ًظؼو٤ففففي حُٜٔٔفففففش ٝحُٔؼخُـففففش حُٔؼَك٤ففففشا ٝاىٍحى هفففففيٍس 

ػِفف٠ حُظطففٍٞا ًففٌُي إٔ طـففخٍد ح٫طوففخٕ حُظفف٢ كفف٢ حُؼففخىس إٔ طلففيى أٛففيحكخ ٛففؼزش هخرِففش ُِظلو٤فففن حُٔٞفففق 

طؼفففُِ ٓفففٖ اكٔففففخّ ٝػوفففش حُٔٞففففق ًِٝٔففففخ طٌفففٍَص ٛففففٌٙ حُ٘ـخكفففخص حٍطلؼفففض حٌُلففففخءس حٌُحط٤فففش ٝحُؼٌففففْ 

 أ٠٣خً.

ح٧ٛفيحف ؿ٤فَ ٣ظي حُِـفٞء اُف٠ ٛفٌح ح٧ٓفِٞد اًح ًخٗفض طـفخٍد رِفٞؽ اىَْزعخ غٞش اىَجبششح )اىَغزقيخ(:  - ة

ٓظخكش ٝػخ٤ُش حٌُِلشا اً ٣ِـؤ حُٔٞفلٕٞ ا٠ُ حُظؼِْ ؿ٤َ حُٔزخَٗ ٖٓ هف٬ٍ َٓحهزفش ٌٝٗٔؿفش ح٥هف٣َٖ حُٔؼ٤٘ف٤ٖا 

كبًح ٍأٟ حُٔٞفلٕٞ أكَحىحً له٣َٖ ٣٘ـلٕٞ رـٜٞى ٓٔظيحٓش ك٤ٔظُٞي ُي٣ْٜ حػظوخى رخُويٍس حُ٘ـخف ٝحُؼٌْ أ٠٣فخً 

ٌُ٘ٞى ُي٣ْٜ ك٢ حُويٍس ػ٠ِ حُظلٌْ رخ٧ٗ٘طش حُٔٔخػِش ٖٝٓ ك٢ كخٍ ٬ٓكظش إٔ ٛ٘خى كَ٘ ٦ُه٣َٖ ٤ٓـَّ ح

حُْٜٔ إٔ ٣ٌٕٞ حًُ٘ٔٞؽ حُف١ٌ ٣َحهزٞٗفٚ ٓظ٘فخرٜخ  رفخُؼَٔا ٝحُـفْ٘ا ٝحُوٜفخثٚ حُزي٤ٗفش( ًِٝٔفخ ُحىص أ٤ٔٛفش 

 حُٜٔٔش حُىحى حُظؤػ٤َ ػ٠ِ طط٣َٞ حٌُلخءس حٌُحط٤ش

حُٔٞفل٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ اه٘خػْٜ رفؤْٜٗ ث٣ٌِٔفٕٞ  ٣ٌٖٔ ُِوخىس حُٔٔخٛٔش ك٢ طط٣َٞ حُؼوش ػ٘ي الإقْبع الاعزَبػٜ: - د

ٓخ ٣ظطِزٚ ح٧َٓث ٣ٌٖٝٔ أك٤خٗخً طز٤ٔطٚ ػ٠ِ أٗٚ ٓٞهفق ث٣ٌٔفٖ كؼِفٚث كخٌُِٔفخص ٍٝىٝى حُلؼفَ ٣ٌفٕٞ ُٜفخ طفؤػ٤َ 

ه١ٞا كخٌُِٔش حُِٔز٤ش ٓؼَ ث٫ ٣ٌٔ٘ي كؼَ ٌٛحث ربٌٓخٜٗخ إٔ طلفز٢ حُٔٞففق ٝطؼفز٢ ػ٣ِٔظفٚ ٣ٝف٘ولٞ ٓٔفظٟٞ 
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ؼِٞٓففخص حُٟٔٞففٞػ٤ش ٝحطوففخً ٓظخرؼففش ٩ػففيحى حُٔٞفففق ٣ٌٔففٖ إٔ ٣ٌففٕٞ ح٩ه٘ففخع حُوففش ػ٘ففيٖٛ ٝٓففغ طففٞكَ حُٔ

 ح٫ؿظٔخػ٢ حًؼَ كؼخ٤ُش.

ٛففٞ أٓففِٞد ٣ٌٔففٖ ٓففٖ ه٬ُففٚ إٔ ٣ظو٤ففَ حُٔٞفففق ٗلٔففٚ ٣ظؼخٓففَ رلخػ٤ِففش ٓففغ حُلففخ٫ص  اىزغاابسة اىزخٞيٞااخ: - س

ٌٛٙ حٍُٜٞ ٓ٘ظوش ٖٓ  ٝحُظلي٣خص حُٜؼزشا اً ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ حُ٘ـخف حُٔظو٤َ رٔؼخرش حُيٍٝ حُٔ٘خٓذا ٝهي طٌٕٞ

طـخٍد كؼ٤ِش أٝ ؿ٤َ ٓزخَٗس ٓغ ٓٞحهفق ٓ٘فخرٜش ُظِفي حُظف٢ طٌفٕٞ ٓظٞهؼفش حُلفيٝع أٝ ٍرٔفخ طٌفٕٞ ٗخطـفش ٓفٖ 

 طؤػ٤َ ح٩ه٘خع حُِلظ٢.

فخ كف٢ طو٤ف٤ْ هفيٍحص حُٔٞففقا  الإصبسح اىْاغٞخ ٗاىاغٞ٘ى٘عٞخ : - ط ّٔ ٣ؼي حُ٘ؼٍٞ رخُؼخَٓ حُـٔي١ ٝحُؼخ١ل٢ ٜٓ

ز٤ش ًفـ  حُٔفَٝا ٝح٩ٍٛفخما ٝح٫ًظجفخدا ٝ حُوِفن ٝح٩ؿٜفخى( كبٜٗفخ ٝٓفٖ حُزفي٢ٜ٣ كبًح ًخٗض ٌٛٙ حُٔ٘فخػَ حُٔفِ

ٓظوَِ ر٘فٌَ ػفخّ ٓفٖ ٓوفيحٍ حُؼوفشا ٣ٝزوف٠ ٛفٌح حُؼخٓفَ ًٝ طفؤػ٤َ ٗٔفز٢ ػِف٠ طفؤػ٤َ حُٔفٞفل٤ٖا ٌُ٘فٚ ٣ ؼفي ٗوطفش 

 حٗط٬م ؿ٤يس ُظؼ٣ِِ حٌُلخءس حٌُحط٤ش.

 رط٘ٝش الأٍو: -6-2

ش طط٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٣٘زـ٢ أ٫ٝ إٔ ٣ظْ طؼ٣ِِ ػ٘خٛفَ حُوفٞس ٓؼ٤خً ك٢ طط٣َٞ رؼي ح٧َٓ ٟٖٔ ػ٤ِٔ     

ٝح٧ٛففيحف ٝحُٔٔففخٍحص رففيءحً ٓففٖ طلي٣ففي ح٧ٛففيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ففش ٝحُلَى٣ففش حُظفف٢ ٓففٖ ح٠ُفف١ٍَٝ إٔ طٌففٕٞ ٝحٟففلش 

ٝٓليىس ٝٝحهؼ٤ش ٝهخرِش ُِو٤خّا ػْ طو٤ْٔ ٌٛٙ ح٧ٛيحف ا٠ُ أٛفيحف كَػ٤فش ٓفٖ أؿفَ حُفظلٌْ رٜفخ ٩طخكفش طـَرفش 

حُظي٣ٍـ٢ ٝحٌُٔخٓذ حُٜـ٤َس ُِٔٞفقا ح٧َٓ ح٥هَ ٛٞ ا٣ـخى ٓزخىٍحص ط٘فخ٤ًٍش ًفخُظل٣ٞٞ ٝحُظٌٔف٤ٖ  حُظويّ

ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ طٔخػي حُٔٞفق ػ٠ِ ح٩كٔخّ رخُظلٌْ ر٘لٔٚ ٝرلخَٟ ٝٓٔظوزَ ٓ٘ظٔظٚ ٝٛفٞ ٓفخ ٣ـفَّ حُؼوفش 

ظؼيحى ـ٣ٝ٘زـف٢ أ٠٣فخ ا٣ـفخى ح٫ٓفْٜ ًٔفخ ـفـَ ك٤ـفـ٣َٞ ح٧ٓـ٘ؼٌْ ػِف٠ ططفـ١ٌ ٤ٓفـفـَ حُـْٜ ح٧ٓفـَ كف٢ ٗلٞٓفــأًؼ

ٝحٓظٌ٘فففخف حُٔٔفففخٍحص حُزي٣ِفففش ُِؼٔفففَ  حصٞحٍة ٝطل٤ِفففَ حُٔففف٤٘خ٣ٍٞـفففـوط٢٤ ُِطـفففـٔخٍحص ًخُظـفففـ٣ِِ حُٔـُظؼففف

 Luthans &Youssef, 2004, p.155 ٖه٬ٍ حٓفظؼٔخٍ ٛفيف حُوف٤ْ حُ٘وٜف٤ش حُٔؼِ٘فشا اً ٣ طِفذ ٓف ٖٓ )

ٗ٘خء ٓٔخٍحص ٓظؼيىس ُظلو٤ن ٌٛح حُٜيف ٝط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ طزخىٍ ح٧كٌخٍ كٍٞ حُٔٔخٍحص حُزي٣ِفش ىٕٝ حُٔٞفل٤ٖ ا

حُ٘ظَ ٩ٌٓخ٤ٗش حُظطز٤ن حُؼ٢ِٔ ػْ رؼي ًُي ٣ظْ ط٘ف٤ٌَ ٓـٔٞػفخص ٛفـ٤َس ٌُف٢ ٣ظزخكفغ ك٤ٜفخ حُٔٞفلفٕٞ كفٍٞ 

ؼخ٤ٗففش ط ؼففَف رـففَى طففٞك٤َ ٓٔففخٍحص ٓلظِٔففش ري٣ِففش ٨ُٛففيحف حُٔوظِلففش ٧ػ٠ففخء ًففَ ٓـٔٞػففشا حٓففخ حُوطففٞس حُ

حُٔٔفخٍحص ٝحُظفف٢ ٣فظْ ك٤ٜففخ حُ٘ظففَ اُف٠ حُٔففٞحٍى ح٬ُُٓففش ُٔظخرؼفش ًففَ ٓٔفخٍ رؼففي  حُٔزخكؼففخص حُيه٤وفش ٤ُففظْ اٛٔففخٍ 

 (.Luthans et al., 2006, pp.388-389حُٔٔخٍحص ؿ٤َ ٌٓٔ٘ش حُظ٘ل٤ٌ ٝطلي٣ي حُٔٔخٍحص حُٞحهؼ٤ش  

( اُف٠ ػفيى ٓفٖ ح٧ٓفخ٤ُذ حُؼ٤ِٔفش ُظطف٣َٞ ح٧ٓفَ ٛف٢  ٓٔفخػيس حُٔفٞفل٤ٖ Owens, 2017, p.82ًٔخ ٤٘٣َ  

ػِف٠ طوزففَ ح٧ٛفيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ففش حُظف٢ طففْ طؼ٤٤ٜ٘فخ ٓففٖ هفف٬ٍ اٗفَحى حُـ٤ٔففغ كف٢ طلي٣ففيٛخا ٟٝفغ أٛففيحف ٓلففيىس 

١ا  ٟٝففغ حُٔؼففخُْ ح٫ٓففظَحط٤ـ٤ش ٩ىحٍس طظطِففذ ٓففٖ حُٔففٞفل٤ٖ ٝحُٔ٘ظٔففش حُٞٛففٍٞ اُفف٠ ٓففخ ٛففٞ أرؼففي ٓففٖ حُؼففخى

حُوط٢ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٣ٞ١ِش ح٧ٓي ٝحُٜؼزشا طؼَٔ ٤ًل٤ش اىٍحى ٓظ٠ ُْ ٣ؼي ٓٔخٍ ٓؼف٤ٖ ٣لوفن حُٜفيف حُٔلفيىا 
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٣ٌٝٔفٖ حٓفظؼٔخٍ حُٔزفخىة  حُو٤خّ رخُظٍٜٞحص ح٣٩ـخر٤ش ُٔٔخٍٓش حُظـخٍد حُؼو٤ِش ُِظؼفخ٬ٓص حُٞٗف٤ٌش حُلخٓفٔش.

 (:٤Luthans et al., 2004, pp.48-49ش ُز٘خء ح٧َٓ ك٢ حُ٘ل٤ٔش ح٣٩ـخر٤ش  حُظٞؿ٤ٜ٤ش حُٔليىس حُظخُ

طؼ٤٤ٖ ح٧ٛفيحف حُ٘وٜف٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤فش ٝحُظف٢ ػفخىس ٓفخ طٌفٕٞ ٓلفيىس ٝٛفؼزش ٝطظ٘خٓفذ ١َى٣فخ ٓفغ ٓٔفظٟٞ  - أ

 ح٧َٓ ُيٟ حُٔٞفق.

ٓلطخص ٝأٛيحف كَػ٤ش ُِظلٌْ رٜفخ ٝطؤٗف٤َ حُظوفيّ حُلخٛفَ حٓظؼٔخٍ  ٣َ١وش حُظ٘وَ( ُظو٤ْٔ ح٧ٛيحف ا٠ُ  - د

 ٬ُٗظلخع ٖٓ حٌُٔخٓذ ٝحُ٘ـخكخص حُٜـ٤َس ٝطـَرظٜخ.

 طط٣َٞ ٓٔخٍ ري٣َ ٝحكي ػ٠ِ ح٧هَ ٓغ هطش ػَٔ ُظلو٤ن حُٜيف. - ص

 ٓؼَكش حُٔظؼش ك٢ ػ٤ِٔش طلو٤ن ح٧ٛيحف ىٕٝ حُظ٤ًَِ كو٢ ػ٠ِ حُٜ٘ٞٝ. - ع

ٔفخٍحص حُظف٢ ٓظٔفخػي ػِف٠ اىٍحى كو٤وفش آٌخ٤ٗفش حُٜفؼٞرخص ٓٞحؿٜش حُؼوزفخص ٝحُٔ٘فخًَ ػزفَ ٛف٤خؿش حُٔ - ؽ

 ٝرخُظخ٢ُ طلل٤ِ حُٔؼخرَس

حُظل٢ِّ رخ٫ٓظؼيحى ٝحُٜٔخٍس ُٔؼَكش ٓظ٠ ٝرؤ١ ٣َ١وش ري٣ِش ٓفٖ حُطفَم حُظف٢ طفْ ا٣ـخىٛفخ ٓف٤وظخٍ حُٔٞففق  - ف

ر٘فخء  ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُٔٔخٍ ح٧ٍٝ ٩ٗـخُ حُٜيف ؿ٤فَ ٓـفي١ ًُٝفي ٓفٖ هف٬ٍ طوطف٢٤ حُٔف٤٘خ٣ٍٞ ٝحُظفي٣ٍذ كف٢

 حُٜٔخٍحص.

ٓؼَكش حُٞهض ح٬ُٔثْ ٩ػخىس طلي٣ي حُٜفيف ُظـ٘فذ حُٞهفٞع كف٢ كفن ح٧ٓفَ حُِحثفق كخُٜفيف ؿ٤فَ ػخرفض ىحثٔفخ  - م

 ٝػ٤ِٚ ٣٘زـ٢ ٓؼَكش حُِٓخٕ حُٔ٘خٓذ ُظـ٤٤َٙ ًُٝي رٔٔخػيس حُظي٣ٍذ حُظـ٣َز٢.

 رط٘ٝش اىزابؤه : -6-3

زفَ حُظلفخػ٬ص حُٔفئػَس ٝٓفٖ ػفْ ػ( اُف٠ آٌخ٤ٗفش اىحٍس ٝطـ٤٤فَ حُظلفخإٍ ٣Stancheva, 2013, p.20٘ف٤َ      

( ٓلٜففّٞ حُظلففخإٍ حٌُٔظٔففذ حُفف١ٌ ٣٘فف٤َ ٓففٖ ه٬ُففٚ اُفف٠ آٌخ٤ٗففش حُٔٞفففق ُففظؼِْ Seligmanططفف٣َٞٙا اً هففيّ  

ح٧َٓ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔخْٛ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ حُظلخإٍ ٛٞ حُظي٣ٍذ حٌُحط٢ا ًٔخ حُظلخإٍ ٖٝٓ ح٧ٓخ٤ُذ حُ٘خثؼش ك٢ طط٣َٞ 

ػيىحً ٖٓ حُٔزخىة حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ  طْ ٟٝغ( ك٤ٔخ Luthans et al., 2006, p.389أ٠٣خً ك٢ طط٣َٞ حُظلخإٍ  

 : (Luthans et al., 2004, p.49إٔ طٔخْٛ ك٢ طط٣َٞ حُظلخإٍ ٢ٛٝ  

 حٌُحط٤ش ػ٘ي ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص.طلي٣ي ٓؼظويحص ح٣ُِٜٔش  - أ

 طو٤٤ْ ٓيٟ ىهش حُٔؼِٞٓخص. - د

 اٛٔخٍ حُٔؼظويحص حُٔوظِش ٝحٓظزيحُٜخ رٔؼظويحص ر٘خّءس أًؼَ طْ طط٣َٞٛخ. - ص

 ً٢ ح٥طففف٢:  ـؼَ كفففـلخإٍا طظٔفففـفففـ٣َٞ حُظـخ٤ُذ ُظطفففـش أٓفففـٔخ ٝطفففْ ٟٝفففغ ػ٬ػفففـفففـOkafor, 2014, p.18 )

 Herbert, 2011, p.72)  

ح٧ِٓٞد ح٧ٍٝ  حُظٔخَٛ ٓغ حُٔخ٢ٟ( ٝح١ٌُ ٣ لظّْ ػ٠ِ حُٔٞفل٤ٖ طؼِْ اػخىس طؤ٤١َ ٝطوزَ ٓخ٤ْٟٜ رٔخ ك٤ٚ  - أ

 ٖٓ ٌٗٔخص ٝكخ٫ص كَ٘ ػْ ٣ـلَٝح ٧ٗلْٜٔ ػٖ ح٧هطخء حُظ٢ ُٖ ٣ٔظط٤ؼٞح حَُؿٞع  ػٜ٘خ.
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حَُٟففخ ٝحُ٘ففٌَ ػففٖ ًخكففش ح٧ٓففٍٞ ح٣٩ـخر٤ففش كفف٢ ك٤ففخس ح٧ٓففِٞد حُؼففخ٢ٗ  حُظوففي٣َ ُِلخٟففَ( ٝحُٔظ٠ففٖٔ  - د

 حُٔٞفل٤ٖ.

ح٧ِٓٞد حُؼخُغ  حُظطِغ ا٠ُ حُٔٔظوزَ( كٖٔ ه٬ُٚ ٣٘ظَ حُٔٞفلٕٞ ا٠ُ حُٔٔفظوزَ حُٔـٜفٍٞ حُف١ٌ ٣ظ٠فٖٔ  - ص

 كَٙ حُ٘ٔٞ ٝحُظويّ حُظ٢ ٣٘زـ٢ طز٤ٜ٘خ رٔٞهق ا٣ـخر٢ َٓكذ ٝٓظ٘خؿْ ٫ٓظؼٔخٍٛخ.
 

 اىَشّٗخ:رط٘ٝش  -6-4
         

إٔ حَُٔٝٗش ػزخٍس ػٖ ٛي٣ش ؿ٤َ ػخى٣ش أٝ هيٍس ٓل٣َش ٗخىٍس  ٓلخىٛخ٣طَف ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ كٌَس هخ١جش      

خ ٓخ ٣ ظيحٍٝ إٔ حَُٔٝٗش ػزخٍس ػٖ ػ٤ِٔش طؼي٣َ ِٓز٢ رؼي ٗخطـش ٖٓ ٓظـ٤َحص ٍٝحػ٤ش ٝر٤ج٤ش ٣ٞ١ِش ح٧ٓيا ٝؿخُزً 

ك٤خس حُٔٞفق ٣وفّٞ رٜفخ ػزفَ هطفٞحص ٤ٓٞ٣فش ٟ رؤٜٗخ ٍكِش ط٣ٞٔ٘ش طٔظَٔ ١ٞحٍ َحُٞحهغا ٌُٖ حَُأ١ حُلي٣غ ٣

ػ٬ػش حٓفظَحط٤ـ٤خص ٓفٖ أؿفَ ططف٣َٞ حَُٔٝٗفش طَطٌفِ   Mastenطوي٣ٔش ك٢ٜ ػ٤ِٔش ٤ُٝٔض ٛيكخاً ٌُُٝي ٟٝغ 

ػ٠ِ  ػٞحَٓ ح٧ٍٛٞا ٝػٞحَٓ حُٔوفخ١َسا ػٞحٓفَ حُظٔف٤٤َ(ا اً طَطٌفِ حٓفظَحط٤ـ٤خص حُٔوفخ١َس ػِف٠ طو٤ِفَ 

ي ٓفٖ حكظٔخ٤ُفش حُ٘ظفخثؾ حُٔفِز٤شا أّ حٓفظَحط٤ـ٤خص حُظٔف٤٤َ حُظف٢ طؼ٘ف٢ حُٔوخ١َ ٝح٠ُـ١ٞخص حُظ٢ ٣ٌٔفٖ إٔ ط٣ِف

ٞحَٓ ـْ حُظ٤ٌل٤ففش ح٫ُٓفش ٫ٓفظويحّ ٓفيهَ ٝحكففي ٓفٖ ح٧ٛفٍٞ ٩ىحٍس ػففـرخُؼ٤ِٔفخص كظًَفِ ػِف٠ ك٘ففي هفٞس حُ٘ظف

 (Luthans et al., 2006, p.391) ٢ٔ٤ـْ حُظ٘ظفـفـَحط٤ـ٢ ٝحُظؼِـط٢٤ ح٫ٓظفـؼ٣ِِ حُظوفـحُوطفَ حُ٘خٗفجش ًظف

 Luthans & Youssef, 2004, p.156 ا ٝأه٤فَحً كفبٕ حٓفظَحط٤ـ٤خص ح٧ٛفٍٞ طٔفخْٛ كف٢ طؼ٣ِفِ اػفخىس)

حُز٘فف٣َش ٝحُ٘لٔفف٤ش ٝطؼ٣ِِٛففخ حُٔففٞحٍى ٍٝكففغ ٓٔففظٟٞ حكظٔخ٤ُففش فٜففٍٞ حُ٘ظففخثؾ حَُٔؿٞرففش ًخ٫ٛظٔففخّ رففخُٔٞحٍى 

ُففي ُٔ٘ففغ فٜففٍٞ حُٔوففخ١َ ًرففخُظط٣َٞ ٍٕٝٝ حُؼٔففَا ٫ٝ ٣ولفف٠ ىٍٝ حُو٤ففخىس حُلؼخُففش ٝحُٔففٞحٍى حٌُخك٤ففش كفف٢ 

 Ferreira, 2015, p.23ا ًٔخ أٗٚ ٓفٖ حُٜٔفْ إٔ طًَفِ حُزفَحٓؾ حُظي٣ٍز٤فش حُظف٢ طٔفخْٛ كف٢ ططف٣َٞ حَُٔٝٗفش) 

 (:Luthans et al., 2004, p.49  ػ٠ِ ٓخ٢ِ٣

 حُلٌٍ ٖٓ ح٧كٌخٍ حُِٔز٤ش ػ٘ي ح٧ٝهخص حُلَؿش. - أ

 حهظ٤خٍ حُٔؼظويحص حُٜل٤لش ٝحُلٍِٞ حُؼ٤ِٔش ُٔٞحؿٜش ح٬ٌُ٘ٔص. - د

 حُللخف ػ٠ِ حُٜيٝء ٝحُظ٤ًَِ ػ٘يٓخ طٌٕٞ حُٔٞحهق ػخ١ل٤ش أٝ ٓظٞطَس. - ص

 

 اىاظو خلاطـــخ : 

ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ حُويٍحص حُ٘ل٤ٔش ح٣٫ـخر٤ش حُظ٢ طؼٌْ كخُش حُلَى ٝٛلظٚ حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ طٔخػيٙ  ٣ظ٠ٖٔ     

ػ٠ِ حُظٞحكن ٝح٤ٔٗ٫خد ك٢ ك٤خطٚ حُ٘ل٤ٔش رـؼِٜخ هخ٤ُش ٖٓ ح٫ٟطَحرخص ٝح٧كٌخٍ حُِٔز٤ش ٝرخُظخ٢ُ حُظؼخَٓ 

خٍ ا٣ـخر٤ش ٝٓ٘ٚ ر٤جش ػَٔ ك٣ٞ٤ش ٝرخُظخ٢ُ رلؼخ٤ُش ٓغ حُٔظـ٤َحص ك٢ ك٤خطٚ ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُ٘و٤ٜش ٝهِن ٍىٝى أكؼ

طلو٤ن حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. كـ٤خد ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ أٝ حٗولخٝ ٓٔظٞحٙ ٤ٓ٘ـَ ػ٘ٚ كخُش ٗل٤ٔش ٤ٓجش ُيٟ 

 حُٔٞفق ٝحُظ٢ ٖٓ حَُٔؿق ؿيح إٔ ٣ٌٕٞ ٌُُي ٗظخثؾ ِٓز٤ش ػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ حُلَى١ ٝحُٔ٘ظٔش.
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 هٞحػي ػِْ حُ٘ل٢ٔ ح٣٩ـخر٢ ٝحُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ا٠ُ  حٓظ٘خىح حُ٘ل٢ٔرٍِٞس ٝطط٣َٞ ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ طْ هي ٝ

ػ٠ِ ٌٓخٖٓ هٞس حُلَى ٝحُظ٢ طظْٔ ك٢ ١ز٤ؼظٜخ  ًَِط حُظ٢ ).2004Luthans et al( ٖٓ ١َف ح٣٫ـخر٢

حُظ٢ طؼظزَ هخرِش ُِظلٌْ ٌٛح حُٔ٘ظٍٞ هخر٤ِش طط٣ٞغ هيٍحص حُٔٞفل٤ٖ  ٣لظَٝظ٣ٞٔ٘شا ك٤غ حُظَك٤ش ٝرخُ

ٖٓ ٗظ٣َش حُيحكغ  أٓٔٚٝ هٞحػيٙ ٔخٍ حُ٘ل٢ٔحُ ي ٍأّـحٓظٔ ًٔخ ْ .ــٍٞ رـ٤ش طل٤ٖٔ أىحءٛـٝحُظل

 Stajkovic, 2006٢  ــْ ح٣٩ـخرــْ حُ٘لـٖ ػِـٝٓ (اSnydez & lopez, 2009ٗظ٣َش حُظؼِْ ُـ: (ا 

 1986 ;1997 ;2008 )Bandura   ػِْ حُ٘لْ حُؼ٤خى١ ٖٓٝMasten & Reed, 2002أ٣ٝؼَف ٍ (؛ ّ

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ رؤٗٚ كخُش حُلَى ح٣٩ـخر٤ش حُوخرِش ُِظطٍٞا حُٔظٔٔش رؼوش حُلَى ك٢ حطوخً حُـٜٞى ح٣ٍَٝ٠ُش ُِ٘ـخف 

ك٢ حُٜٔخّ حُٜؼزش  حُلؼخ٤ُش حٌُحط٤ش(ا ٝحُٔؼخرَس ٗلٞ طلو٤ن ح٧ٛيحفا ٝك٢ كخُش ٝؿٞى ٝؿيٝ ػَحه٤َ  ٣ظْ اػخىس 

 ح٧َٓ(ا ٝحٓظ٬ى ٍإ٣ش ا٣ـخر٤ش كٍٞ حُ٘ـخف ك٢  طٜل٤ق حُٔٔخٍ ُزِٞؽ حُٜيف حُٔٔطَ ٝطلو٤ن حُ٘ـخف

حُٔٔظوزَ  حُظلخإٍ(ا ٝح٫ٍطيحى ٝحُظؼخك٢ ٖٓ حُٔ٘خًَ حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ حُلَى ك٢ ٓز٤َ طلو٤ن حُ٘ـخف ٝح٫ٓظَٔحٍ 

 ٝح٫َٛحٍ كظ٠ ٣٘خٍ ٓزظـخٙ. 

خ٧ىحء رلؼخ٤ُش رٌٜح ٣ٞكَ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ًٗٔٞؿخ ٓلخ٤ٔ٤ٛخ ٣ٟٞق ٖٓ ه٬ُٚ ٤ًق طٔٔق حُٔٞحٍى حُ٘ل٤ٔش ر

ٝط٤َ٘ حُيٍحٓخص ا٠ُ إٔ حرؼخى ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝحُظ٢ طؼظزَ ٓٞحٍى ا٣ـخر٤ش  اأًزَ ٨ُكَحى ٝحُٔ٘ظٔخص 

طظلخػَ رٌَ٘ طآ١ٍُ  أ١ حُظلخػ٬ص ح٣٩ـخر٤ش ر٤ٖ أرؼخى  ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ(ا ك٤غ إٔ طؤػ٤َٛخ ٓـظٔؼش ٣ٌٕٞ 

حُٔٞفق ك٢ أك٠َ ٍٛٞس ػ٘يٓخ ٣ز٢٘ ٣ٝطٍٞ أكي ٌٛٙ  أهٟٞ اًح ٓخ هٍٕٞ رظؤػ٤َ ًَ رؼي ػ٠ِ كيٟا ٝ ٣ٌٕٞ

ح٧رؼخى ُظٌَٔ ح٧رؼخى ح٧هَٟ .ٝهي أػزظض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ أؿ٣َض ك٢ ٓوظِق حُوطخػخص ٝػزَ حُؼي٣ي 

ٝحٓؼش ٖٓ حُِٔح٣خ حُٔظَطزش ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔا اً إٔ ٓؼَ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٢ٛ ٓخ طزلغ  ؿِٔش ٖٓ ىٍٝ حُؼخُْ 

ض حُزلٞع ح٤ُٔيح٤ٗش رؤٕ ٍأّ ٔخص ه٤ٜٜخ ك٢ ٓز٤َ حًظٔخد حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓشا ػ٘ٚ حُٔ٘ظ َٜ ًٔخ هِ 

(ا Avey et al., 2011( ٝٓٞػٞهخ رٚ  Luthans, Avolio, et al., 2007حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ هخرَ ُِو٤خّ  

 (اAvey et al., 2006ش  ـَؿخص حُؼَٔ حُٜخٓـ٘زئ رٔوـق رخُظــئَٗ ٣ٔٔــ٤ِٚ ًٔــخى ػــٌٖ ح٫ػظٔـ٣ٝٔ

 Story et al., 2013 ٝٛٞٓخ ٣ٔٔق ٧هٜخث٢٤ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٓ٘ظٔخطْٜ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ .)

حُ٘ل٢ٔ رظط٣َٞ حًُِٔٞخص ح٣٫ـخر٤ش ُيٟ حُٔٞفل٤ٖ ٝطيػ٤ٜٔخ أٝ حطوخً حُوطٞحص ح٫ٓظزخه٤ش ُِظو٤َِ ٍأّ حُٔخٍ 

 حَُٔؿٞد رٜخ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ.حًُِٔٞخص ؿ٤َ ٖٓ 
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 رَـٖٞذ : 

حُؼـف٬ص  ٝح٤ًَُفِس ح٧ٓخٓف٤ش  رخػظزفخٍْٛ آ٘ظٔش أ١ ك٢ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝ أ٤ٔٛش ح٧ًؼَ ٍىحُٔٞ حُٔٞفل٣ٕٞؼظزَ      

حُٔفٍٞى  ححُظؤًفي ٓفٖ اىحٍس ٛفٌػِف٠ ٛفٌٙ حُٔ٘ظٔفخص ٌُيا ٣ـفذ ُ ٍٓخُظٜخ. ُش ُظلو٤ن ٍإ٣ظٜخ ٝك٢ ٓلخٝ ُٜخحُيحكؼش 

  ظٌٖٔ ٖٓ حُٔٔخٛٔش ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٧ٓؼَ.٣ػ٠ِ أك٠َ ٝؿٚ ٌٖٓٔ كظ٠ 

 ٝحُٜف٘خػش حُؼٔفَ مٓفٞ كف٢ حُٔظٔفخٍػش حُظـ٤فَحص رٔزذ سًز٤َ ا٠ُ طل٫ٞص حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس ه٠ؼضٝهي 

ٌَّك٤فغ . ٝحُٔٞففق حُؼٔفَ ٛفخكذ رف٤ٖ ٝحُؼ٬هفش حُؼخِٓش ٝحُوٟٞ ٝحُظٌخ٤ُق ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  حُظٌُ٘ٞفٞؿ٢ حُ٘ٔفٞ ٗف

 حُٔخٟف٢ هف٬ٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ُِظطٍٞ ح٣َُٔؼش حُٞط٤َس ٓغ ُٞكظك٤غ  اح٤ُّٞ ح٧ػٔخٍ ػخُْ ك٢ حُظلي٣خص أًزَ أكي

 حُظف٢ حُلخٓفٔش حُو٠فخ٣خ كؤٛفزلض اكفيٟ. ٝحٓظِ٘حكْٜ حُؼخ٤ُش حُٜٔخٍحص ١ًٝ حُٔٞفل٤ٖ ك٢ ٓظِح٣ي ٗوٚ حُو٣َذا

 رففخُٔٞفل٤ٖا ح٫كظلففخف أ٤ٔٛففش طففِىحىٝ .رففخُٔٞفل٤ٖ ح٫كظلففخف ٛفف٢ اكفف٢ حُٞهففض حُففَحٖٛ احُٔ٘ظٔففخص هففخىس ٣ٞحؿٜٜففخ

 ٓطخُفذ طظِح٣في خ٤ُّٞاكف. حُٔفٞفل٤ٖ ٝىٍٝحٕ ح٫هظٜفخى١ ٝحُ٘ٔفٞ حُٔفخَٛس حُؼٔخُفش ٗوٚ رٔزذ أًٌِ٘ش ٓطَٝكش

 ُظوفي٣ْ حُٔئٓٔفخص  ػِف٠ ٓظِح٣فيس ٟفـ١ٞخً ح٧ػٔفخٍ ٝػُٞٔفش حُ٘في٣يس حُٔ٘خكٔفش كَٟفضك٤فغ  .حُؼٔفخٍ ٝطٞهؼخص

 .٠٠ٓ ٝهض أ١ ٖٓ ك٠َح٧ٝ ح٣ُِٔي

 ُٜففففخ حُظففففخرؼ٤ٖ رخ٧ػ٠ففففخء ح٫كظلففففخف ػِفففف٠ حُٔ٘ظٔففففش هففففيٍس ٛففففٞ حُٔففففٞفل٤ٖ ٛفففف٤خٗش أٝ حُففففٞف٤ل٢ كخ٫ٓففففظزوخء

 رل٤فففغ رفففخُٔٞفل٤ٖ ح٫كظلفففخف رَٗفففخٓؾ ططففف٣َٞ ح٫ػظزفففخٍ رؼففف٤ٖ ٣ ئهفففٌ إٔ ٣ـفففذ اً. طـخٜٛفففخ ٓوِٜففف٤ٖ ٝحُزوفففخء

ففففخ ٌٓففففـٞٗخً ٣ٌففففٕٞ ًٔ  ػِفففف٠ ٝه٤ٔففففش طزؼففففخص ػ٤ِففففٚ ٓفففف٤ظَطذ رففففخُٔٞفل٤ٖ ح٫كظلففففخف كفففف٢ خُل٘ففففَك ُِٔ٘ظٔففففشا ٜٓ

 حُؼٔفففَ اٗظفففخؽ ٝٓؼفففخ٤٣َ حُؼٔففف٬ء هيٓفففش ػِففف٠ ٓفففِزخً ٓففف٤ئػَ حُففف١ٌ حُٔفففٞفل٤ٖ ىٍٝحٕ ٓؼفففيٍ ٣ًِفففخىس حُٔ٘ظٔفففش

 .ٝحَُرل٤ش

  : اٜٞرؼشٝف الاعزجقبء اى٘ظ -1

ٓٔظوَ ك٢ حُٔزؼ٤٘٤خص ٝأٝحثَ حُؼٔخ٤٘٤ٗخص ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟا ٧ٗفٚ  ًٔلّٜٞ ل٤٢حُٞفح٫ٓظزوخء فَٜ ٓلّٜٞ        

هزَ ًُيا ًخٕ ٓؼظْ ح٧كفَحى ٣٘و١َفٕٞ كف٢ حُٔ٘ظٔفخص ٣ٝظِفٕٞ ُلظفَس ٣ٞ١ِفش ؿفيًحا ٝأك٤خٗفًخ ١فٞحٍ كظفَس ك٤فخطْٜ 

َ ح٤ُٜ٘ٔش. ٌُٖٝ ٓغ ريء ٣ُخىس حُظ٘وَ حُٞف٤ل٢ ٝحُظـ٤٤َحص حُطٞػ٤ش ك٢ حُٞفخثق رٌَ٘ ًز٤َا ٝؿي أٛلخد حُؼٔف

أٗلْٜٔ ٓغ ٌِٓ٘ش ىٍٝحٕ حُٔفٞفل٤ٖ ٝرـ٤فش ٓٞحؿٜظٜفخ هفخٓٞح رخٓفظليحع ٝ ططف٣َٞ أىحس اىحٍس ٓ٘خٓفزش ط ؼفَف رخٓفْ 

 .حٓظزوخء حُٔٞفل٤ٖ 

َس ـفـُلظرٜفْ يٍس ػِف٠ ح٫كظلفخف ـفـٞ حُوــوخء حُٔٞفل٤ٖ ٛــٕ حٓظزكب Sandhya and Kumar (2011)ذ ــكٔ ٝ

ك٤غ إٔ ػيّ حُويٍس ػ٠ِ ح٫كظلخف رْٜ ٣ئى١ ا٠ُ ىٍٝحٕ حُؼٔفَ ٝٛفٞ حُ٘ف٢ء  آِٖ ك٢ حُٔئٓٔشــ٣ِٞش ٖٓ حُـــ١

يٍٝحٕ؛ ٣ٌٝٔففٖ إٔ طٌففٕٞ ٛففٌٙ ـَطزطش رخُففـٌِلش حُٔففـزذ حُظففـي  رٔففـًُٝفف ؛١ٌ  ٠٣ففَ رزوففخء حُٔ٘ظٔففش ٝحُىٛخٍٛففخـففـحُ

ى اُففف٠ طٌِلفففش طؼ٤ففف٤ٖ ٓفففٞفل٤ٖ ؿفففئُٞففففق حُظٌِلفففش ٓزخٗفففَس أٝ ؿ٤فففَ ٓزخٗفففَس ٝهفففي طظفففَحٝف ٓفففٖ طٌِلفففش كوفففيحٕ ح
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(Masibigiri & Nienaber, 2011)هطفٞس ١ٞػ٤ففش ٓفٖ هزففَ  خرؤٜٗف حُٔففٞفل٤ٖ ٓفظزوخءح ػ٤ِٔففش ؼفَفطًٔفخ  ا

ٓ٘ظٔش ٩َٗحى حُٔٞفق ُلظَس ٤ُ٘ٓش ٣ٞ١ِشا ٝحُـفَٝ حَُث٤ٔف٢ ٓفٖ ح٫ٓفظزوخء ٛفٞ ٓ٘فغ حُٔفٞفل٤ٖ ح٧ًلفخء ٓفٖ 

 (.Chiboiwa, 2010ٓـخىٍس حُٔ٘ظٔشا ٧ٕ ٓـخىٍطْٜ هي ٣ٌٕٞ ُٚ لػخٍ ِٓز٤ش ػ٠ِ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝطوي٣ْ حُويٓخص  

( كفبٕ حٓفظزوخء حُٔفٞفل٤ٖ ٣٘ف٤َ اُف٠ ٓٔخٍٓفخص ٣فظْ ٓفٖ ه٬ُٜفخ اػفخىس Dessler et al., 2007ٝكٔفذ ٍأ١  

ٓٔفظٟٞ  ط٤ْٜٔ ٓـٔٞػفش ٓفٖ أٗ٘فطش حُٔفٞحٍى حُز٘ف٣َش ُظفٞك٤َ ح٣ُِٔفي ٓفٖ حَُٟفخ حُفٞف٤ل٢ا ٝ رخُظفخ٢ُ طلٔف٤ٖ 

ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔٞفل٤ٖ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حٍطلخع ٓؼيٍ ح٫كظلخف رخُٔٞفل٤ٖ. ًٔخ ٣ٌٔفٖ طؼ٣َلفٚ أ٠ً٣فخ ػِف٠ أٗفٚ 

(؛ كخٓفظزوخء Mehta et al., 2014أرفَُ أٛفٍٞ حُٔ٘ظٔفش   رخػظزفخٍْٛطوفيّ ٓؼٔفَ ٝكؼفخٍ ٗلفٞ اىحٍس حُٔفٞفل٤ٖ 

ُٝفٌُي كفبٕ  أ٘ظٔخص ُِللفخف ػِف٠ حُٔفٞفل٤ٖ حُلؼفخ٤ُٖ ٝطِز٤فش حُٔظطِزفخص حُظ٘فـ٤ِ٤شحُٔٞفل٤ٖ ٛٞ أِٓٞد طظز٘خٙ حُ

 . حُظ٢ طٔؼ٠ ٌُٔذ ح٤ُِٔس ط٘خك٤ٔش ح٫كظلخف رخُٔٞفل٤ٖ ٣ٔؼَ أ٣ُٞٝش رخُ٘ٔزش ُٔؼظْ حُٔ٘ظٔخص

  شـٔ٘ظٔفففحُغ ـَ ٝحُزوفففخء ٓفففـٞفق رٔٞؿزٜفففخ حُؼٔفففـحُٔففف ٍَـفففـخُش حُظففف٢ ٣وـخُلفففرل٤ٖ ـٞففففـوخء حُٔـفففـق حٓظزٞٛفففــ٣ٝ 

 Tanwar & Prasad, 2016٣ٜففظْ ح٫ٓففظزوخء رخ٤ُٔخٓففخص ٝحُٔٔخٍٓففخص حُٔوظِلففش ُِٔ٘ظٔففخص حُظفف٢ طوففٞى ٝ (ا

ك٤غ ٣ًَِ حٓفظزوخء  ا(Nair & Malewar, 2013ا٠ُ ح٫ٓظَٔحٍ ٓؼٜخ ١٧ٍٞ كظَس ٖٓ حُٞهض   حُٔٞفل٤ٖ رٜخ

كـخُزخً كف٢ ا Tanwar & Prasad, 2016)ح٣ٌُٖ ٣ٔخٕٛٔٞ ك٢ ٗـخف حُٔ٘ظٔش  رؤُٝجي حُٔٞفل٤ٖ ػ٠ِ ح٫كظلخف 

ٓخ ٣زٌٍ أٛلخد حُؼَٔ ؿٜيًح ٬ُكظلخف رخُؼخ٤ِٖٓ حَُٔؿٞد ك٤ْٜ ٖٓ أؿَ طلو٤ن أٛيحف حُؼٔفَ  حٓظزوخء حُٔٞفل٤ٖ

 Govaerts et al., 2011 ٕخا ٧ٕ حُظٞف٤ق ٤ُْ رخُؼ٤ِٔش حُٔفِٜشا ًُفي أ ًٔ ح ٜٓ ًَ (. اً ٣ ؼي حٓظزوخء حُٔٞفل٤ٖ أٓ

حُٔ٘ظٔخص طٌَّ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٞهض ك٢ طؼ٤٤ٖ حُٔٞفل٤ٖا ٝاػيحىْٛ ُٔٞحؿٜش حُٜٔخّ حُٜؼزش ٝط٤ٌف٤لْٜ ٓفغ ػوخكظٜفخ 

ا كخُٔٞفلٕٞ ػ٘يٓخ ٣ـخىٍٕٝ حُٔئٓٔخصا كٔفٖ حُٔفَؿق إٔ ٠٘٣فٔٞح اُف٠ حُٔئٓٔفخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش؛ ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي

 . (Nair & Malewar, 2013)حُٔ٘خكٔش 

 ٣٫ٞففش ٣ٝٔففٌُْٞٗٝهففي طففْ طوففي٣ْ طؼ٣َففق حٓففظزوخء حُٔففٞفل٤ٖ ٓففٖ هزففَ ٓؼٜففي طوطفف٢٤ حُوففٟٞ حُؼخِٓففش ُِلٌٞٓففش 

 Workforce Planning for Wisconsin State Government, (2005 ح٤ٌ٣َٓ٫فش رخ٣٫ُٞخص حُٔظليس 

ؿٜففي ٓٔففٜ٘ؾ ٝٓفف٘ظْ ُظ٤ٜجففش ٝطؼ٣ِففِ ر٤جففش ط٘ففـغ حُٔففٞفل٤ٖ ػِفف٠ ح٫ٓففظَٔحٍ كفف٢ حُؼٔففَ ٓففٖ هفف٬ٍ ٝؿففٞى ثرؤٗففٚ 

 حُٔظ٘ٞػشث.٤ٓخٓخص ٝٓٔخٍٓخص طِز٢ كخؿ٤خطْٜ 

قااذسح اىَْظَااخ ػيااٚ الاؽزااابظ ٔ : ّاافٞؼشفاأ اىجبؽااش ثأٍااِ خاالاه ٍااب عااجق ٍااِ رؼشٝااابد الاعاازجقبء اىاا٘ظٞاٜ 

رَابً اىَشاشٗع ٗثقابءٌٕ ٍخيظاِٞ ئفزاشح صٍْٞاخ ٍَنْاخ اٗ ئىاٚ غبٝاخ ؽا٘ه ثبىَ٘ظاِٞ الأماابء ٗاىَٕ٘ا٘ثِٞ لأ

 ٗأٗفٞبء رغبٓ ٍْظَبرٌٖ .
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اى٘ظٞاٜ : اىَابٌٕٞ راد الصلة ثبلاعزجقبء   -2

إ حُظطَم ا٠ُ ٓلّٜٞ ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ٣وٞىٗخ ا٠ُ حُظطَم ا٠ُ ٓلخ٤ْٛ ًحص ِٛش ٤١ٝيس رخ٫ٓظزوخء حُفٞف٤ل٢

طفَى ٤ٗش  حُٞف٤ل٢ا  حُيٍٝحٕ  أٝ  حُؼَٔ  ىٍٝحٕ   :٢ٛٝ حُٔلخ٤ْٛ  طِي  ٓؼٚ  ًًَٝص  ا٫  حُٔلّٜٞ  ٌٛح   ًَ  ٌ٣ ٣ٌخى   ٫ ك٤غ 

طؼ٣َلخص ٌُٜٙ حُٔلخ٤ْٛ :   حُؼَٔا حُظَٔد حُٞف٤ل٢. ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ طوي٣ْ 

ُيٍٝحٕ حُؼَٔا ٌٝٓ٘ظل٢ رؼَٝ طٞؿي ػيس طؼ٣َلخص   :Turnover دٗساُ اىؼَو أٗ اىذٗساُ اى٘ظٞاٜ   -1-2

رؼ٠ٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣ :

Yee-Melichar ٤٘٣َ حُيٍٝحٕ ا٠ُ ػيى حُٔٞفل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ظًَٕٞ حُؼَٔ ك٢ حُٔئٓٔش ١٧ ٓزذ ٖٓ ح٧ٓزخد   

,.et  al(ا ٣ٝؼفَف ًفٌُي رؤٗفٚ ثحُلخُفش حُظف٢ ط٘طف١ٞ ػِف٠ طؼ٤ف٤ٖ أكفَحى ػفْ كوفيْٛ ػفْ اك٬ُٜفْ  2010,  p.114

حُٞحكفي حَُٔ٘ٝع  ك٢  حُؼخ٤ِٖٓ  ٝهَٝؽ  ىهٍٞ  كًَش  رؤٗٚ  أ٠٣خ  ٣ ؼَف   ٝ 89ٙ(ا  1997ا  رآه٣َٖث  حُ٘٘ٞح٢ٗا 

  .  (Henni,  2001) ه٬ٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش 

كٜففٞ فففخَٛس طظٔؼففَ كفف٢ ىهففـٍٞ ٝهففَٝؽ ػٔففـخُش حٝ ىٍٝحٕ حُؼٔففَ؛  ٝكفف٢ طؼففـ٣َق لهففـَ ُِففـيٍٝحٕ حُففـٞف٤ل٢ 

وخّ ٛـٌٙ حُلًَش رخُـظـ٤َحص حُظ٢ طليع ر٤ٖ حُٔٞفل٤ٖ هـ٬ٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٝػفـٔٞٓخ هـفـ٬ٍ ٓ٘فـش ٝط ـ حُٔـئٓٔشا 

ىٍٝحٕ حُٔفٞفل٤ٖ رؤٗفٚ كخُفش  )Abbas & Hollman, 278ٙ(ا ٝهفي ػفَف  2000  2008ا   ٤ٓي ٜٓطل٢ا 

طففـوغ رـففـ٤ٖ حُظففـٞف٤ق ٝحُزطخُففشا كففـ٤غ ٣ظ٘ففخٝد ح٧كففـَحى رـففـ٤ٖ حُ٘ففـًَخص ٝحُٔ٘ظٔففخص ٝحُففـٞفخثقا ًففـٔخ هففـيّ

ك٤غ ػَكٚ ثػ٠ِ أٜٗخ كًَش ح٧كَحى ػزَ حُليٝى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ث ٣ٝٞحَٛ ُِيٍٝحٕ   Price,  1977( طؼ٣َلخ ٝحٓؼخ 

روـُٞٚ ثأٗــٚ ٗٔـزش ػيى ح٧ػ٠خء حُـ٣ٌٖ ؿـخىٍٝح هـ٬ٍ حُلظَس هــ٤ي حُـ٘ظَ ٓوــٔفـٞٓخ  ً ٣ٍخ٤ٟخ حُظؼ٣َق  ر٘خء  كــ٢ 

ػِففف٠ ٓظـٞٓفففـ٢ ػفففـيى ح٧كفففـَحى كففف٢ طفففـِي حُٔ٘ظٔفففـش هـفففـ٬ٍ طفففـِي حُلظفففـَس ثا ٝكـفففـ٢ حُٔفففـ٤خم ٗلٔفففـٚ ٣ٜـفففـلٚ

رؤٜٗخ ٗٔزش اؿٔخ٢ُ حُٔٞفل٤ٖ حُف٣ٌٖ ؿفخىٍٝح هزفَ ٜٗخ٣فش ػوفيْٛ حُٔظلفن ػ٤ِفٚ ٓفغ  (Loquercio et al.,  2006)

حُلظففَس. ٝكفف٢ ٜٓففطِق ح٧ٗففوخٙ حُؼففخى٤٣ٖ ٛففخكذ حُؼٔففَ ػِفف٠ ٓظٞٓفف٢ ػففيى حُٔففٞفل٤ٖ حُؼففخ٤ِٖٓ هفف٬ٍ ٗلففْ 

كخُفيٍٝحٕ ٛففٞ كًَففش أٝ طفيكن حُٔففٞفل٤ٖ ٓففٖ ٝاُفف٠ حُٔ٘ظٔفش. ٣ٝظ٠ففق ُ٘ففخ ٓٔففخ ٓفزن ٓففٖ حُظؼففخ٣ٍق إٔ حُزففخكؼ٤ٖ

حٓظويٓٞح ١َم ٓٔخػِش ٖٓ أؿَ طلي٣ي ىٍٝحٕ حُٔٞفل٤ٖا ٝإٔ حُظؼ٣َق ٤ُْ ى٣٘خ٤ٓخ ك٢ ١ز٤ؼظٚ.

ك٤فغ ٣ٞٛفق حُفيٍٝحٕ حُطفٞػ٢ رفخُوَحٍ حُف١ٌ ٣ظوفٌٙ ٝغٞاش ؽا٘ػٜا  ؽا٘ػٜ  اُف٠  حُٔفٞفل٤ٖ  ىٍٝحٕ  ف٘قّ   ٜ٣  ٝ

Price,  2001;  Ongori,  2007;  Dess  &  Shaw, حُٔفـٞفق آفخ رخُزوفخء أٝ ٓـفخىٍس حُٔ٘ظٔفش  2001 

ٝط٤٘ـفـَ ح٧رلفخع كفـٍٞ حُفيٍٝحٕ حُطـفـٞػ٢ اُف٠ إٔ حُٔفٞفل٤ٖ ٣ؤهفٌٕٝ ,.Welty  Peachey  et  al(ا   2014

رؼ٤ٖ ح٫ػـظزخٍ ؿــخٗز٤ٖ : ح٧ٍٝ ٓـٜـُٞش طـَى حُـٞف٤لـشا ر٤٘ٔـخ حُـؼـخ٢ٗ ٣ظٔؼــَ كـ٢ ؿـخًر٤ش حُوـــ٤خٍحص حُزـي٣ِـش

ٝػ٠ِ حُ٘و٤ٞ ٖٓ ًُي؛ ٣ليع حُفيٍٝحٕ ؿ٤فَ حُطفٞػ٢  .)  Shaw et al.,  1998;  Mitchell et al.,  2001 

حُف٢ ح٩ؿفَحء  ٛفٌح  ٣ ؼظزفَ  ك٤غ  حُٔٞفق؛  ػٖ  حُظو٢ِ  هَحٍ  ػ٠ِ  حُٔ٘ظٔش  ك٤ٚ  طظلٌْ  ٝح١ٌُ  حُٔٞفقا  ٓٞحكوش  ىٕٝ 

حُٔ٘ظٔش ُِلَٜ ػٖ حُؼَٔ ًبؿـَحء طٜل٤ل٢  طو٢ٔ٣ٞ( رٔزذ ٓـٞء حطوفخً حُوفَحٍ أػ٘فخء ػ٤ِٔفش حُظٞف٤فق طظوٌٙ 

.)Price,  1997 
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 ك٤فغ ا حُٜ٘فخث٢( حُلؼِف٢ حُؼٔفَ ىٍٝحٕ ٝٓؼفيٍ حُؼٔفَ ىٍٝحٕ ٤ٗفش ٓلٜف٢ٓٞ رف٤ٖ حُظل٣َفن ٣ـذ ٝك٢ ٌٛح حُٜيىا

رٕ  (Carmeli & Weisberg, 2006) ٣وٍٞ  ٣ٌفٕٞ أُٜٝفخ اىٍحًٜفخا ٖٓ ٫ري ٓؼخ٢ٗ ػ٬ػش طلظَٔ " ٤ٗش " ًِٔش ا

 ٝلهَٛفخ اهخٍؽ حُٔئٓٔش أهَٟ ػَٔ كَٙ ػٖ حُزلغ حُلَى ١ٞ٘٣ ػخ٤ٜٗخ ُظَى حُؼَٔا أكٌخٍ ٓـَى حُلَى ُيٟ

  .(Ahmad et al., 2016, p.125)حُؼَٔ  طَى حُلَى ١ٞ٘٣ إٔ

ف فَ  حُؼٔفَ ُظفَى رخُٔ٘ظٔفش حُؼفخ٤ِٖٓ ح٧كفَحى ٤ٗفش خ:ٜفأٗر  ػِف٠ حُؼٔفَ ىٍٝحٕ ٤ٗفش  (Fishbein, 1967)٣ٝؼف

 ػ٬هش ٩ٜٗخء حُط٣َن ريح٣ش حُؼَٔ طَى ٤ٗش طؼظزَ ًٔخ. (Srivastava, 2016, p.03) ػٖ حُٔ٘ظٔش ٝح٫ٗلٜخٍ

 حُٞف٤لش روٜٞٙ حُلَى ٓٞحهق ر٤ٖ طظ٢ٓٞ ػو٤ِش هَحٍحص" رؤٜٗخ ػ َكض ٝهي حهظ٤خ٣ٍشا رط٣َوش رخُٔئٓٔش حُلَى

 كوفيحٕ أٍؿل٤فش ىٍؿفش طلفيى حىٍح٤ًفش ػ٤ِٔفخص رؤٜٗفخ" أ٠٣فخ ػَكفض حُٔئٓٔفشا ًٔفخ ٓـفخىٍس كف٢ حُٜ٘فخث٢ ٝهَحٍٙ

 ًفٕٞ (٣Tett & Meyer, 1993ؼَكٜفخ  (. ًٔفخ 251ٙا 2013 حُؼطف١ٞاحُٔئٓٔفشث   كف٢ ُؼ٣ٞ٠ظٚ حُؼخَٓ

 ُٔـخىٍس حُٔ٘ظٔش. ٝٓظؼٔي ٝحػ٢ حُٔٞفق

 حُطٞػ٢ ٝحُوَٝؽ حُيهٍٞ كًَش ػٖ طؼزَ ٗٔزش ػٖ رؤٗٚ ػزخٍس  :اىؼَو دٗساُ ٗٝشٙ اىجبؽش أُ رؼشٝف ٍؼذه

 حُ٘وَ أٝ حُظَه٤ش ه٬ٍ ٖٓ حُٞحكيس حُٔ٘ظٔش ح٧كَحى ٟٖٔ كًَش طٌٕٞ حُٔ٘ظٔشا ٝهي ٝا٠ُ ٖٓ أٝح٩ؿزخ١ٍ

 .ٝؿ٤َٙ

 ٣ٝفظْ حُٔئٓٔفش كف٢ حُٔٔفظوزَ حُو٣َفذا ك٢ طَى حُٔٞفق ٍؿزش اىؼَو ٕٜ: دٗساُ فٜ ؽِٞ ٝشٙ أُ رؼشٝف ّٞخ

 .ٓخ ٓ٘ظٔش ك٢ حُلخَٛ رخُيٍٝحٕ حُلؼ٢ِ ُِظ٘زئ ًزي٣َ ػ٤ِٜخ ٝح٫ػظٔخى ح٧كَحى ُيٟ ه٤خّ ٌٛٙ ح٤ُ٘ش ؿخُزخً 

 اىزغشة اى٘ظٞاٜ :  -2-2

 ٝ ك٤ٜفخ حُظف٢ ٣ؼٔفَ حُٔ٘ظٔفخص اكفيٟ كف٢ ػ٣ٞ٠ظٚ ػٖ حُلَى طٞهق ( رؤٗٚ ثMobley, 1982, p.23ػَكٚ     

حُفٞف٤ل٢ رؤٗفٚ ثح٫ٓفظوخُش ح٫هظ٤خ٣ٍفش  ٣ؼفَف حُٜفزخؽ حُظٔفَد ًٔفخ ا ػِٔفٚ ثٗوفي٣خ ٗظ٤فَ  ٜٓ٘فخ ٓوفخر٬ ٣ظوخٟف٠

 ا(21ٙ ا2003 حُـفخْٗا(ا ٝأٓفخ  1983 ا حُٜفزخؽُِؼخ٤ِٖٓا ٫ٝ ٣َ٘ٔ ًُي حُطَى أٝ ح٫ٓظـ٘خء ػٖ حُويٓفشث  

 ك٤ؼَكٚ رؤٗٚ ث حٗوطخع أٝ طٞهق حُلَى ػٖ حُؼَٔ ربٍحىطٚ ٝحهظ٤خٍٙ ٝح٫ٗظوخٍ ُٔئٓٔش أهَٟث. 

خٍس ـفـ٣َن ح٩ػـٖ ١فـٜخُق ٓ٘ظٔخص أهفَٟ ػفـخٍؽ حُٔ٘ظٔش ُــيٓش حُٔٞفق هـٞف٤ل٢ ٣ؼ٢٘ هــَد حُـٝحُظٔ    

خػي ـَ أٝ حُظوفففـحُ٘وفففشا أٝ ـفففـ٣َن ح٫ٓظوخُـٖ ١فففـٞػخ ػفففـٞفق ٓفففٖ حُؼٔفففَ ١فففـَٝؽ حُٔفففـيٝىسا أٝهفففـُلظفففَس ٓلففف

 (. 14ٙ ا2008 حُلَر٢اَ ـحُٔزٌ

اُف٠ حُظٔفَد حُفٞف٤ل٢ ػِف٠ أٗفٚ ىٍٝحٕ حُؼٔفَ ك٤فظْ حُوِف٢ ر٤ٜ٘ٔفخا ك٤فغ إٔ أٝؿفٚ حُظ٘فخرٚ أك٤خٗفخ هي ٣ظْ ح٩ٗخٍس 

ر٤ٜ٘ٔفخ كف٤ٌٖٔ كف٢ كًَفش ر٤ٜ٘ٔخ ٛٞ طٞؿفٚ حُٔفٞفل٤ٖ اُف٠ هفخٍؽ حُٔ٘ظٔفش أ١ طٔفَرْٜ ٜٓ٘فخا ٝأٓفخ أٝؿفٚ حُظزفخ٣ٖ 

حُٔففٞفل٤ٖ كلفف٢ ىٍٝحٕ حُؼٔففَ ٗـففيٛخ ٓٞؿٜففش اُفف٠ حُففيحهَ أ١ ر٣ِففخىس ػففيى حُٔففٞفل٤ٖ ٓففٖ طؼ٤فف٤ٖ ٝٗوففَ اُفف٠ ٛففٌٙ 

حُٔ٘ظٔشا ػ٠ِ ػٌْ حُظَٔد حُٞف٤ل٢ ح١ٌُ طٌٕٞ ك٤ٚ ٝؿٜش حُؼفخ٤ِٖٓ ك٤فٚ اُف٠ هفخٍؽ حُٔ٘ظٔفش كوف٢ اُف٠ ؿٜفخص 

 (.20ٙ ا2003 حُـخْٗاأهَٟ ٧ٝٓزخد ٓظؼيىس  
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: حٗلٜففخٍ حُٔٞفففق ػففٖ حُٔ٘ظٔففش حُظفف٢ ٣ؼٔففَ رٜففخ ربٍحىطففٚ ٗظ٤ـففش ُؼففيس ٗٝؼااشف اىجبؽااش اىزغااشة اىاا٘ظٞاٜ ثأّاأ

 ػٞحَٓا ٝحُزلغ ػٖ ػَٔ أك٠َا ٣ِز٢ حكظ٤خؿخطٚ حُٔخى٣ش ٝحُ٘ل٤ٔش  ًخَُٟخ(.

 ػ٘اٍو الاعزجقبء اى٘ظٞاٜ: -3

ػ٠ِ ٓيٟ هفيٍطٜخ رخ٫كظلفخف رفخُٔٞفل٤ٖ حُٜٔفَسا ك٤فغ إ ٛلش ٝٗـخف أ١ ٓئٓٔش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ٣ؼظٔي   

( إٔ حُٔئٓٔخص ح٤ُّٞ ط٢ُٞ حٛظٔخٓخ ًز٤َحً رخ٫كظلخف رفخُٔٞفل٤ٖ ح٤ُٔٔف٣ِٖ ًٝٝ حٌُلفخءسا ٣Panoch, 2001وٍٞ  

ٕ اىحٍس حُٔٞفل٤ٖ حُٞحػفي٣ٖ أ (Walker, 2001حُؼؼٍٞ ػ٤ِْٜ ٣ِىحى ٛؼٞرش ٣ٞٓخً رؼي ٣ّٞ. ٣َٟٝ   ك٤غ أٛزق

كلٔففذ  ا٤ٖ حُٔ٘ظٔففخصـِس ط٘خكٔفف٤ش رففـففـو٤ن ٤ٓـَ طلففـففـيح ٓففٖ أؿـففـش ٜٝٓٔففش ؿـففـٞ ٝٓفف٤ِش أٓخ٤ٓـففـٝحٓففظزوخءْٛ ٛ

(Cutler, 2001)  إٔ أكي أْٛ حُٔطخُذ حُظ٢ ػ٠ِ ػخطن ح٩ىحٍس ح٤ُّٞ ك٢ أ١ ٓ٘ظٔش ٛفٞ اروفخء ٍٓٞىٛفخ حُز٘ف١َ

للِّحً ٝٓظلخ٤ٗخاً ٤ُْٝ حُْٜٔ ٓؼَكش ٖٓ طٞفلّٚ  حُٔ٘ظٔش ٌُٖٝ ح٧ٛفْ ٛفٞ ٓفٖ ٣فظْ ح٫كظلفخف رفٚ كف٢ حُٔ٘ظٔفش. ٝهفي   ٓ

حُظفف٢ طـؼِٜففْ  ٜخروففخء ح٧كففَحى كفف٢ حُٔ٘ظٔففش ٤ُٔففض ىحثٔففخ ٛفف٢ ٗلٔفف( إٔ أٓففزخد Steel et al., 2002  أٟففخف

 ٣ـخىٍٜٝٗخ.  

أٗفٚ اًح ٓفخ طفْ  Amadasu (2003), Taplin et al.(2003), Gberevbie (2008)ٝهي ٝؿي رفخكؼٕٞ ٓؼفَ: 

طز٢٘ حٓظَحط٤ـ٤خص ٓ٘خٓزش ٫ٓظزوخء حُٔٞفل٤ٖ ٝط٘ل٤ٌٛخ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔخصا كٖٔ حُٔئًي إٔ حُٔٞفل٤ٖ ٤ٓزوٕٞ ك٤ٜخ 

كبٗفٚ أٛفزق ٓفٖ  ٤ٓٝOlowu and Adamolekun (2005)ؼِٕٔٞ ٖٓ أؿفَ طلو٤فن أٛفيحكٜخ ر٘ـفخف. ٝكٔفذ 

٫ػظ٘خء رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حٌُلئس رخػظزخٍٛخ حٍُٔٞى ح٧ًؼَ ه٤ٔشً ٝأ٤ٔٛشً ك٢ أ١ ٓ٘ظٔشا رٔزذ ح١ٍَٝ٠ُ طؤ٤ٖٓ ٝح

حُلخؿش ا٠ُ طوي٣ْ حُويٓخص ٝحُِٔغ رلؼخ٤ُش ًٝلخءس ٖٓ هزفَ حُٔ٘ظٔفخص ٓفٞحءً كف٢ حُوطفخع حُؼفخّ أٝ حُوفخٙا ُفٌُيا 

كفَحى ٝحٓفظزوخءْٛا اً ٣ ؼظزفَ ٢ٌُٝ طلون حُٔ٘ظٔش أٛيحكٜخ ٝؿذ ػ٤ِٜفخ ٟٝفغ حٓفظَحط٤ـ٤خص ٛفل٤لش ُظٞف٤فق ح٧

 ًُي ١َٗ أٓخ٢ٓ ٫ ؿ٠٘ ػ٘ٚ ٖٓ أؿَ طؼ٣ِِ ح٧ىحء.

كبٕ حٓظَحط٤ـ٤خص ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ط٤َ٘ ا٠ُ حُوط٢ ٝحُٞٓخثَ ٝٓـٔٞػش ٓفٖ  Gberevbie (2008)ٝكٔذ 

ًٔخ ٣ٌٖٔ طؼ٣َق  وٞس حُؼخِٓش حُٔئِٛش ٨ُىحء. ٤ًِٞٓخص ٛ٘غ حُوَحٍ حُظ٢ ٟٝؼظٜخ حُٔ٘ظٔش ٖٓ أؿَ ح٫كظلخف رخُ

ػٞحَٓ ح٫ٓظزوخء رؤٜٗخ ٓـٔٞػش حُؼ٘خَٛ أٝ حُوٟٞ حُظ٢ ٣ٔظط٤غ أٛلخد أٝ أٍرخد حُؼَٔ حُظلٌْ رٜخ رـ٤فش ؿؼفَ 

 ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَٝ ػٞحَٓ حٓظزوخء حُٔٞفل٤ٖ ر٘ٞع ٖٓ حُظل٤َٜ:  حُٔٞفل٤ٖ ٣ؼيُٕٞ ػٖ هَحٍ ٓـخىٍس حُٔ٘ظٔشا

 التعوٌضات : -3-1

     َّ ف حُظؼ٠٣ٞفخص رؤٜٗفخ حُو٤ٔفش ح٩ؿٔخ٤ُفش ُِظؼ٠٣ٞفخص حُ٘وي٣فش ٝؿ٤فَ حُ٘وي٣فش  حُؼ٤٘٤فش( حُظف٢ ٣وفيٜٓخ ٛفخكذ طؼ

حُؼٔففَ اُفف٠ حُٔففٞفل٤ٖ ٗظ٤ففَ ؿٜففٞىْٛا ك٤ففغ طظٌففٕٞ ٓففٖ ػفف٬ع أٗففٞحع ٝٛفف٢: حُظؼ٠٣ٞففخص حُ٘وي٣ففش حُٔزخٗففَسا 

ؼففي كففِّ حُظؼ٠٣ٞففخص أكففي حٛففْ ٝحُظؼ٠٣ٞففخص حُ٘وي٣ففش ؿ٤ففَ حُٔزخٗففَسا ٝحُظؼ٠٣ٞففخص ػ٤ففَ حُ٘وي٣ففش  حُؼ٤٘٤ففش( . ٝط

(ا ٝٓٔفخ ٫ٗفي ك٤فٚ Shaw et al., 1998حُؼٞحَٓ حُلخٓٔش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ح٫كظلخف رفخٍُٔٞى حُز٘ف١َ حٌُفقء  

د حُؼٔفَ ٫ػظٔفخى ٛفٌح (ا ٝػفخىس ٓفخ ٣ِـفؤ أٛفلخDöckel, 2003إٔ حُٔخٍ ٣ؼي كخكِح ٍث٤ٔ٤خ ُـفٌد حُٔفٞفل٤ٖ  

(ا ٣ٝؼي ح٧ؿَ أْٛ حٌُٔخكآص حُ٘وي٣شا Ferris et al., 2000حُ٘ٞع ٖٓ ٗظخّ حٌُٔخكآص ٧ؿَ ٬ُكظلخف رٔٞفل٤ْٜ  
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. اٟخكش ٨ُؿَ حُ٘وي١ا كبٕ Bobek et al., 2016)كخُٔٞفلٕٞ ح٣ٌُٖ ٣ظِوٕٞ أؿٍٞح ؿ٤يس ٤ٓزوٕٞ ك٢ ٝفخثلْٜ  

حُوخىس حُظ٘ظ٤ٔ٤ٕٞ ٣ِـؤٕٝ  ا٠ُ طلل٤ِ حُٔٞفل٤ٖ رلِّ ٖٓ حٌُٔخكآص حُٔظ٘ٞػش حُ٘وي٣ش ٝحُؼ٤٘٤ش ٓؼ٤خ ْٜٓ٘ ٫ٓظزوخء 

حُٔٞفل٤ٖا كلٔذ ِْٓ ٓخِٓٞ ٬ُكظ٤خؿخص كبٕ حُٔٞفل٤ٖ رٔـَى طِز٤ش حكظ٤خؿخص ح٧ٖٓ حُٞف٤ل٢ا كبٕ ٤ٓظطِؼٕٞ 

(. ك٤غ طوّٞ حُٔ٘ظٔخص رظٌِٔفش كفِّ Lollo & O'Rourke, 2020أهَٟ ُِؼَٔ ُِٝزوخء  ا٠ُ ػٞحَٓ طلل٣ِ٤ش 

المادٌببة  حُظؼ٠٣ٞففخص رؼٞحٓففَ أهففَٟ ًخٌُٔخكففآص حُؼ٤٘٤ففش حُٔظٔؼِففش كفف٢ ح٩ؿففخُحص كفف٢ ٓففخػخص حُؼٔففَا ٝحُِٔح٣ففخ

ودة العمببل ـعمببل، والغببرف الهادئببة لتحسببٌن جببوالشخصببٌة كالسببٌارات الفبباخرة، أمبباكن الترفٌببه فببً مكببان ال

الجمبباعً وتقلٌببل التببوتر والصببالات الرٌاضببٌة فببً مكببان العمببل التببً تعتبببر مهمببة جببدا فببً اسببتبقاء الموظببف 

(DeYoung, 2000.  

 :المهنً الترقٌة وفرص التقدم -3-2

وـٜي رٜخ طَه٤ش حُٔٞفق ٖٓ ٜٓ٘ذ أى٠ٗ ا٠ُ ٜٓ٘ذ   أػ٠ِ ىحهَ حُٔ٘ظٔشا ك٢ٜ ػزخٍس ػٖ ل٤ُش ٬ُػظَحف  ٣ٝ ـ

 (Chan & Kuok, 2011ش  ـفـحُيٍحٓفخص ًيٍحٓ ضزظـٞفق. ٝهفي أػفـَف حُٔفـٜي ٝح٧ىحء حُٔزفٌٍٝ ٓفٖ ١فـرخُـف

ٝ Qiu et al., 2014 َػِف٠ حٓفظزوخء حُٔفٞفل٤ٖا ك٤فغ طؼفي ٝٓف٤ِش ُِظفؤػ٤َ (ا رؤٕ حُظَه٤ش ًخٗض ػخ٬ٓ ٜٓٔخ ٣ئػ

رٔٔففظٟٞ أػِفف٠ ػِفف٠ حُظلل٤ففِ حُففيحه٢ِ ُِٔففٞفل٤ٖا كخٗؼففيحّ كففَٝ حُظوففيّ ٝح٫ٍطوففخء اُفف٠ ٜٓ٘ففذ أػِفف٠ ٣ـؼففَ 

ه٤ظْٜ ٓفٖ (ا ٝرخُٔوخرَ كفبٕ حُٔفٞفل٤ٖ حُف٣ٌٖ طفظْ طفQiu et al., 2014َحُٔٞفل٤ٖ أًؼَ حٓظؼيحىح ُظَى ٝفخثلْٜ  

( ٝٛفٞ ٓفخ ٣ؼ٘ف٢ إٔ حُظَه٤فش طؼفي أكفي Blomme et al., 2010حَُٔؿق ؿيح إٔ ٣ ظَٜٝح حُظِحٓخ ط٘ظ٤ٔ٤فخ أػِف٠  

حُظٌظ٤ٌخص حَُث٤ٔ٤ش ك٢ ح٫كظلخف رخُٔٞفل٤ٖ ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخص حٓظويحٜٓخا ر١َ٘ حٕ طٌٕٞ رخُٞؿٚ حُٜفل٤ق 

٣ـذ إٔ طفظْ ػ٤ِٔفش حُظَه٤فش ػِف٠ أٓفخّ حُـفيحٍس ٝ حُؼيحُفشا ٓفٖ أؿفَ حُظفؤػ٤َ ح٣٩ـفخر٢ ػِف٠ ٝرط٣َوش ػخىُشا اً 

ٓٞحهفق ٝٓف٤ًِٞخص حُٔفٞفل٤ٖا ًٔففخ ٣ٌٔفٖ إٔ طٌفٕٞ ُِؼ٤ِٔففش حُظَه٤فش لػفخٍح ٓفِز٤ش ٝطٔففزذ حُظفٞطَ ٝحُظفـ٘خكَ ىحهففَ 

اًح طْ طٍٜٞٛخ ٓفٖ ١فَف حُٔفٞفل٤ٖ رؤٜٗفخ ؿ٤فَ  ; Campbell et al., 2013 (Loi et al., 2006حُٔ٘ظٔش  

 ػــخىُش .

 :ٗاىؾٞبح و ـ٘اصُ ثِٞ اىؼَـاىز -3-3

رفف٤ٖ حُل٤ففخس حُؼ٤ِٔففش  للموظببف٣ٌٔففٖ طؼ٣َففق حُظففٞحُٕ رفف٤ٖ حُؼٔففَ ٝحُل٤ففخس رؤٗففٚ كخُففش ٓففٖ حُظؼففخ٣ٖ حَُٟٔفف٢     

رؤٜٗخ هيٍس حُلفَى ػِف٠ حُٞكفخء رخُظِحٓخطفٚ ح٤ُٜ٘ٔفش  Parkes and Langford (2008)ٝحُ٘و٤ٜشا ًٝٔخ ٣ٜلٜخ 

ٝحُؼخث٤ِشا ًٌٝح حُٔٔئ٤ُٝخص ؿ٤َ حَُٔطزطش رخُؼَٔ. كخُؼَٔ ح١ٌُ ٣ظطِذ حُظيهَ ك٢ حُل٤خس حُوخٛش رخُٔٞفق ٓفٖ 

حُٔٞفق ا ًٔخ إٔ حُؼَٔ ُٔخػخص ٣ٞ١ِفش ٣لفي ٓفٖ ٗؤٗٚ إٔ ٣ٔظِ٘كٚ ػخ١ل٤خ ٣ٝئى١ ا٠ُ حٍطلخع ح٠ُـ٢ ُيٟ ًُي 

ٝهض حُٔٞفق ك٢ ح٫ٗ٘ظش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼخث٤ِش ٓٔخ ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُؼَٔ ٝحُل٤خس ٝٛفٞ ٣فئى١ اُف٠ 

ك٢ ك٤ٖ طئى١ حُٔٞحُٗش ر٤ٖ حُل٤خس ح٤ُٜ٘ش ٝحُل٤خس  .(Kakar et al., 2019حُظٞطَ ٝحَُؿزش ك٢ ٓـخىٍس حُٞف٤لش  

( ٣ٝفئػَ Branch, 2011ئى١ حُف٠ حُظِحٓفٚ ٍٟٝفخٙ  ـٚ ٓٔفخ ٣فـٞفق ًٝلخءطفـخىس حٗظخؿ٤فش حُٔفـ٤ٜش ا٠ُ ٣ُـحُ٘و

ٝطفئػَ ر٘فٌَ ح٣ـفخر٢ ػِف٠ حٓفظزوخء حُٔفٞفل٤ٖ  (Lestari & Margaretha, 2021)ٓفِزخ ػِف٠ ٤ٗفش حُفيٍٝحٕ 
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(Akpa et al., 2022)  ٖا ٝػ٤ِٚ ك٤ظٞؿذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُظ٤ًَِ ػِف٠ ٟٝفغ حٓفظَحط٤ـ٤خص طٔفخػي حُٔفٞفل٤

ػخص حُؼٔفَ ػ٠ِ حُظٞحُٕ ر٤ٖ ك٤خطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُ٘و٤ٜشا ًُٝي رظٞك٤َ ر٤جش ػٔفَ َٓٗفش ٝهخ٤ُفش ٓفٖ حُظفٞطَ ًٔفخ

حَُٔٗشا ٝاؿَحءحص ػَٔ َٓٗفش ٝطفٞك٤َ حُٔفٞحٍى حٌُخك٤فشا ػفذء حُؼٔفَ حُٔ٘خٓفذا طفٞك٤َ كظفَحص ٍحكفش ًخك٤فش كف٢ 

ح٤ُّٞا ح٩ؿخُحص حُ٘و٤ٜش ًخ٩ؿخُس حَُػخ٣ش ٝح٫ؿخُس حُظلَؽ ُِ٘فئٕٝ حُ٘وٜف٤شا ٝٓٔخٍٓفخص كؼخُفش ُف٪ىحٍس.. 

 ٕ حُٔطِٞد.ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔٔخٍٓخص حُظ٢ طٔخػي حُلَى ػ٠ِ طلو٤ن حُظٞحُ

 ٗاىزط٘ٝش :  اىزذسٝت -3-4

إ حُظي٣ٍذ ٣ؼَف ػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔش ٓوططفش ٝٓيٍٝٓفش طٜفيف اُف٠ طؼفي٣َ حُٔف٤ًِٞخصا ٝحُٔؼفخٍف ٝحُٜٔفخٍحص    

ٓففٖ هفف٬ٍ حُففظؼِْ ٓففٖ أؿففَ طلو٤ففن ح٧ىحء حُلؼففخٍ كفف٢ ح٧ىحء. ٝكفف٢ ٌٓففخٕ حُؼٔففَ كففبٕ حُظففي٣ٍذ ٣ٜففيف اُفف٠ طلٔفف٤ٖ 

حُٔ٘ظٔففش حُلخ٤ُففش ٝحُٔٔففظوز٤ِشا ٝحُظففي٣ٍذ ٣ؼظزففَ ٓففٖ حًؼففَ ٓٔخٍٓففخص ٝطففيػ٤ْ هففيٍحص ح٧كففَحى ُظِز٤ففش حكظ٤خؿففخص 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حٓظويحٓخ ٓفٖ هزفَ حُٔ٘ظٔفخصا ك٤فغ إٔ طِوف٤ٖ حُٞففق حُظفي٣ٍذ ٝحُظطف٣َٞ حُٔ٘خٓفز٤ٖ ٓفٖ ٗفؤٗٚ 

حْٜٗ ٞفل٤ٖ ٝطو٤َِ ىٍٝـي ػ٠ِ ٣ُخىس حٗظخؿ٤ش حُٔـخػـظ٤خٍا ٓٔخ ٣ٔـٞف٤ق ٝح٫هــخ١َ حُظـخ٤ُق ٝٓوــحُظو٤َِ ٖٓ طٌ

 Boselie et al., 2005  ا كخٓفظؼٔخٍ ح٧ٓفٞحٍ كف٢ حُظفي٣ٍذ ٤ُٔفض طٌِلفشا رفَ إ ًُفي ٠٤ٓف٤ق ه٤ٔفش ُِٔ٘ظٔفش)

ٝحٓظَحط٤ـ٤ش ط٘ؼٌْ ٖٓ ه٬ٍ حُظي٣ٍذ ٖٓ حؿَ حُ٘ٔٞ ٝحُزوخء. ٝػ٤ِٚ كبٕ اكيٟ ١َم طؼ٣ِِ ح٫ٓظزوخء ٝح٫ُظِحّ 

 ُِوٟٞ حُؼخِٓش.٢ٛ طٞك٤َ كَٝ حُظي٣ٍذ 

 : اىؼـَــوثٞئخ  -3-5

طٔخْٛ ر٤جش حُؼَٔ رٌَ٘ ًز٤َ حُظفؤػ٤َ ػِف٠ هفَحٍ حُٔٞففق رخُزوفخء أٝ طفَى حُٞف٤ل٤فشا كخُز٤جفش حُظف٢ ٣ؼٔفَ ك٤ٜفخ     

ح٧كَحى ُٜخ طؤػ٤َ ػ٠ِ ٓيٟ حػظِحُْٛ رؤٗلْٜٔ ٝرخُؼَٔ ح١ٌُ ٣ٔخٍٓٞٗٚا ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُـخٗذ حَُث٢ٔ٤ ك٢ ػ٤ِٔفش 

. ٝط٘ؤفْ ر٤جفش حُؼٔفَ هٔف٤ٖٔ : ر٤جفش ٓخى٣فش Winterton, 2004)ػَٔ ٓٞحط٤ش ُِٔفٞفل٤ٖ  ح٫كظلخف ك٢ هِن ر٤جش 

ٝحُٔوٜفٞى رخُز٤جفش حُٔخى٣فش ًفَ ٓفخ ٣لف٢٤ رفخُٔٞفق ٓفٖ  (Stallworth & Kleiner, 1996)ٝر٤جفش ٓف٤ًِٞشا 

ػ٘خَٛ ٓخى٣ش ًخُز٤جفش حٌُٔظز٤فشا ك٤فغ ٣ظفؤػَ ٓفِٞى حُٔفٞفل٤ٖ ٝأىحءٛفْ رظفَٝف حُؼٔفَ ٝحُز٤٘فش حُظلظ٤فش ًخ٤ُٔفخسا 

ٝحٌَُٜرخءا ٝح٩ٟخءسا ٝحُظ٣ٜٞشا ٝأٗظٔش حُظ٤٤ٌق ٝٓؼيحص ح٧ٖٓ ٝح٬ُٔٓش...ا ٝح٫كظوخٍ ُظِي حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٣ئػَ 

(ا ٝهٜٞٛففخ إ ًففخٕ حُؼٔففخٍ ٣وٞٓففٕٞ Bobek et al., 2016زخ ػِفف٠ حُٔٞفففق ٝرخُظففخ٢ُ طففَى حُٞف٤لفش  ٓفِ

رٞحؿزففخص هطففَس كفف٢ فففَ ر٤جففش ػٔففَ ٓ٘ول٠ففش حُـففٞىس ٝحُظففَٝف حُٔفف٤جشا كففبْٜٗ ُففٖ ٣ٜففٔيٝح ١فف٬٣ٞ أٓففخّ طِففي 

 .(Singh, 2007)حُٔوخ١َ

ٝحُٔوٜٞى رز٤جش حُؼَٔ ح٤ًُِٞٔش ٛٞ ٓفيٟ طٞحٛفَ ح٧كفَحى ٓفغ رؼ٠فْٜ حُفزؼٞ ٝٓفيٟ طفؤػ٤َ حُز٤جفش حُٔخى٣فش ػِف٠ 

ٓفف٤ًِٞخطْٜا كخُٔ٘ظٔففخص حُظفف٢ ُففي٣ٜخ ٤ٓخٓففخص ؿ٤ففيس ُِٔففٞحٍى حُز٘فف٣َش  ٣ٌففٕٞ ُففي٣ٜخ ٓٔففظ٣ٞخص أًزففَ كفف٢ اٍٟففخء 

ٞحٍى ـَحى ٝطفٞك٤َ حُٔفـحكظ٤خؿفخص ح٧كف ٓٞفل٤ٜخ ٝحٓظزوخْٛا ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُظلٌْ حُٜفل٤ق كف٢ ر٤جفش حُؼٔفَ رلٜفْ

يٟ حُط٣ٞففَ ـففـِحّ ٓففغ حُٔ٘ظٔففش ػِفف٠ حُٔـ٣ٞخص حُظلل٤ففِ ٝح٫ُظففـحُظفف٢ ٣لظخؿٜٞٗففخ كفف٢ ػِٜٔففْ ٓٔففخ ٣ؼففُِ ٓففٖ ٓٔظفف
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 Wells & Thelen, 2002ا ٌُح ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُظؼَف ػ٠ِ ح٫كظ٤خؿخص حُلَى٣ش ُٔٞفل٤ٜفخ ىحهفَ حُٔ٘ظٔفش) 

 ٧ٕ ًُي ٤ٓ٘ـؼْٜ ػ٠ِ ح٫ُظِحّ ٣ٝٞكَ ر٤جش ػَٔ ٬ٓثٔش.

   اىقــٞبدح )دػٌ اىَششف(: -3-6

حَُإٓفخء ٝ ـٖ ٤فـَٔ٘كـخطْٜ ٓفغ حُـ٬هفـٔذ ػـز٤َ كفـَ ًـٌـش ر٘ـ٘ظٔــحُٔ ـٍٞكل٤ٖ ـٞفـٔـٍٞحص حُٜؤػَ طـظــط    

(Eisenberger et al., 1990; Karácsony et al., 2020)   كخُٔٞفلٕٞ ح٣ٌُٖ ٣ٜٕ٘ٞ ػِْٜٔ ْٛ ك٢ حُلو٤وش

ا ك٤غ طؼي حُؼ٬هفش رف٤ٖ حُٔٞففق ٝحُوخثفي (Irshad & Afridi, 2007)ُْ ٣ظًَٞح حُٔ٘ظٔش ٝاٗٔخ طًَٞح حُٔيٍحء 

 .(Bryant & Allen, 2013)ٓ٘زجخص حُيٍٝحٕ  أْٖٛٓ 

  ٣ٝ  ٔ  Romãoُـ:  خـٞكوـٞفل٤ٖا كـخف رخُٔـ٠ ح٫كظلـٞد حُو٤خىس ػِـ٧ٓ غ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ حُظؤػ٤َ حُلخْٓـ

et al. (2022), Yücel (2021), Vinh et al. (2022)  كفبٕ حٓفِٞد حُو٤فخىس ٣فئػَ ا٣ـخرفخ ػِف٠ حَُٟفخ

ٌَ ـْٜ ر٘ففـٞحِٛٚ ٓؼففـَإ٤ٖٓٝا ٝطفـَث٤ْ ُِٔففـفـيػْ حُـففـئػَ ػِف٠ ح٫ىحء ٝح٫ُظففِحّا كـففـٞف٤ل٢ ٝحُفف١ٌ رفيٍٝٙ ٣ـحُف

حُٔ٘ظٔفش كف٢ ٞح٣خ حُزوفخء ـٗفٓٔفظٟٞ خع ـ٠ حٍطلفـئى١ اُفـظفـــْٜا ٓــخر٤ش ٓؼفـا٣ف ٬هخصـفـ٠ِ ػــخفٚ ػـلـقا ٝكــٓ٘لظ

 (Irshad & Afridi, 2007 ٌُٕٞح ًخٕ ُِحٓخ ػ٠ِ حُٔيٍحء ىػفْ حُٔفٞفل٤ٖ ُهِفن رز٤جفش ػٔفَ ٣ٔفؼي حُٔٞفلف .

(ا ك٤غ إٔ حُٔٞفلٕٞ ح٣ٌُٖ ٣٘ؼَٕٝ ريػْ َٓ٘كْٜ ك٢ ػِٜٔفْ ح٤ُف٢ٓٞ Alblooshi et al., 2021رخُؼَٔ ك٤ٜخ  

حً ك٢  ًَ ٤ٌٕٓٞٗٞ حًؼَ حُظِحٓخ طـخٙ حُٔ٘ظٔشا رخ٩ٟخكش ا٠ُ ىػْ حَُٔ٘فا كبٕ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش كٍٞ ح٧ىحء طؼي أٓ

ظٞؿذ ٍىٝى ٔففأىحءٛففْ حُفف١ٌ ٣ ؿخ٣ففش ح٤ٔٛ٧ففشا اً ٣لظففخؽ حُٔٞفلففٕٞ رففؤٕ ٣ٌٞٗففٞح ػِفف٠ ىٍح٣ففش رٞحؿزففخطْٜ ٝٓٔففظٟٞ

ا ك٤ففغ طؼظزففَ حُظـ٣ٌففش حَُحؿؼففش ػففخ٬ٓ ٟفف٣ٍَٝخ ُظلل٤ففِ حُٔففٞفل٤ٖ أٝ حُٔففي٣َ ٖ حُٔ٘ففَفـخٍ ٓ٘ظظٔففش ٓففـؼففـأك

 Curtis & Wright 2001 ًَٔفخ طٞٛف .)Yang et al. (2012)  رفؤٕ أٓفِٞد حُو٤فخىس ح٣ًَُِٔفش ح٠ُفؼ٤ق

٣ٌٖٔ إٔ ٣ِ٣ي ٖٓ ٓؼي٫ص حُيٍٝحٕ ٧ٗٚ ٣ؼز٢ طلل٤ِ حُٔٞفل٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ ٓٔخٍٓخص اىح٣ٍش ؿ٤فَ كؼخُفشا ك٤فغ إٔ 

طِي حُو٤خىس ح٣ًَُِٔش ُٞ ًٍِص ػ٠ِ طط٣َٞ حُٔٞفل٤ٖ ْٝٗٔٞٛ كبٕ ًُي ٤ٓؼُِ حٓظزوخءْٛ ُلظَس أ١ٍٞ ٖٓ ه٬ٍ 

 .(٢Jang & Kandampully, 2017   ٍكغ ٓٔظٟٞ حُظِحْٜٓ حُظ٘ظ٤ٔ

 الأٍـِ اىــ٘ظٞاٜ :   -3-7

٣وٜففي رففخ٧ٖٓ حُففٞف٤ل٢ ٛففٞ حٓففظٔظخع حُٔٞفففق رخُؼٔففَ كفف٢ حُ٘ففًَش ىٕٝ هففٞف ٓففٖ حُظففؤػ٤َحص حُٔففِز٤ش ػِفف٠    

(ا كٜٞ ط٤وٖ حُٔٞففق رؼفيّ كويحٗفٚ ُٞف٤لظفٚ حُلخ٤ُفش ػِف٠ حُٔفيٟ Basharat & Zafar, 2019حٍُٜٞس حٌُحط٤ش  

حُو٣َذ أٝحُٔظ٢ٓٞ . ٝػخىس ٓخ طٌٕٞ ر٤جش حُؼَٔ ح٬ُٔثٔش ٢ٛ حُظ٢ طُٞي ًُي حُ٘ؼٍٞ رخ٧ٓخٕ ُيٟ حُلَى ك٢ حُؼٔفَ 

فخ كف٢ ط٘ف ًٔ ٤ٌَ ح٧ٓفٖ أ٣ٖ طللِٙ ٝطٔٔق رظؼ٣ِِ ح٧كٌخٍ ح٫ريحػ٤شا ٝك٢ ٛفٌح حُٜفيى كفبٕ حُوفخىس ٣ِؼزفٕٞ ىٍٝح ٍث٤

 حُٞف٤ل٢.

ٝهي أػزض حُزخكؼٕٞ إٔ ح٧ٖٓ حُٞف٤ل٢ ُٚ ػ٬هش رخ٫كظلخف رخُٔٞفل٤ٖا كوي أفَٜص ىٍحٓفش حٓظوٜفخث٤ش هخٓفض رٜفخ 

 1004أؿ٣َض كف٢ حٌُِٔٔفش حُٔظلفيس ػِف٠  (2021 ٓ٘ش  You Gov for Winckworth Sherwoodًَٗش 

( أٗخٍٝح رؤٕ ح٧ٖٓ حُٞف٤ل٢ أٛفْ حُؼٞحٓفَ حُظف٢ طلفيى روفخءْٛ ٓفغ 51%إٔ أًؼَ ٖٓ ٜٗق حُٔٔظـٞر٤ٖ   ٓٞفلخ
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ٛخكذ حُؼَٔ هزَ َٓٝٗش حُؼَٔ ٝح٧ؿَ. ٣ٝئػَ حٗؼيحّ ح٫ٓفٖ حُفٞف٤ل٢ ػِف٠ طفي٢ٗ ٓٔفظ٣ٞخص ح٫ُظفِحّ ٝحَُٟفخا 

إٔ ٓٔفظٟٞ ح٫ُظفِحّ حُؼفخ٢ُ ُفيٟ حُؼٔفخٍ ح٤ُخرفخ٤٤ٖٗ ٓفززٚ ٣ؼفٞى اُف٠ حُ٘فؼٍٞ  Abegglen (2006) ك٤فغ ٣ئًفي 

حُو١ٞ رخ٧ٖٓ حُٞف٤ل٢ حُ٘خطؾ ٖٓ ٤ٓخٓش حُظٞف٤ق ح٤ُخرخ٢ٗ ح٤ُِٔٔسا ًخُظٞف٤ق ٓيٟ حُل٤خسا ٝٗظخّ ح٧هي٤ٓشا ًٔخ 

هش ه٣ٞش ر٤ٖ ح٧ٖٓ حُٞف٤ل٢ ٝح٫ُظِحّا ٓفخ ٣ؼ٘ف٢ أٗفٚ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬ Mosaybian and Jafari (2017)طَٞٛ 

ًِٔخ ٗؼَ حُٔٞفق رخ٧ٖٓ ك٢ حُٞف٤لش ًخٕ َٓىٝىٙ حك٠َ ٝٓٔظٟٞ روخءٙ أًزَا ٝرخُظخ٢ُ ٣ظٞؿفذ ػِف٠ حُٔ٘ظٔفش 

طِز٤ففش ح٫كظ٤خؿففخص حُظفف٢ ٓففٖ ٗففؤٜٗخ طؼ٣ِففِ طٜففٍٞ حُٔٞفففق ٨ُٓففٖ حُففٞف٤ل٢ ًلِٓففش حُِٔح٣ففخا ٝكففَٙ حُظوففيّا 

 ؿ٤َٛخ.   ٝحُظطٍٞ حُ٘و٢ٜ... ٝ

 شاس: ـغ اىقـخ فٜ طْـاىَشبسم -3-8

٣ؼظزَ ح٫طٜخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٤ِٔش ٍث٤ٔ٤ش ُٜخ طؤػ٤َ ٛخّ ػِف٠ حٗظخؿ٤فش ٝٓٞحهفق حُٔفٞفل٤ٖ طـفخٙ حُٔ٘ظٔفشا ٝطِؼفذ   

ا ٝػ٤ِٚ كبٕ ٜٓٔفش ح٩ىحٍس (Gyurián, 2022)ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ حُظ٘زئ رخُٔ٘خًٍش ك٢ حُؼَٔ ٝح٫كظلخف رخُٔٞفل٤ٖ 

٢ٛ طلو٤ن حُظٞحَٛ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُلؼخٍا ح١ٌُ ٣ؼُِ طؼ٣َق حُٔٞفل٤ٖ رخ٧ٛيحف ٝػوخكش حُٔ٘ظٔش ٣ٝٔفخْٛ كف٢ هِفن 

(ا ٝٛٞ ٓخ ٣ٔظيػ٢ حُلخؿش ا٠ُ طط٣َٞ ٗظخّ حطٜفخٍ Stazyk et al., 2021 ر٤جش ػَٔ ٓ٘لظلش ٝٝى٣ش ٝٓٞػٞهش 

ٓظؼففيى ح٫طـخٛففخص ٓففٖ أؿففَ اػفف٬ّ ٝاٗففَحى حُٔففٞفل٤ٖ رففؤْٛ ح٤ُٔخٓففخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ففشا ٝا٣فف٬ء حٛظٔففخّ هففخٙ كؼففخٍ 

٬ُطٜففخ٫ص حُظ٤٘ظ٤ٔففش ٝاٗففَحى حُٔففٞفل٤ٖ كفف٢ حُوففَحٍحص  ر٘ففؤٕ ح٧ؿففٍٞا ح٧ٓففٖ حُففٞف٤ل٢ا حُظَهفف٢ا ٓؼخُـففش 

إٔ   Hewitt( 2002ًًفَ (ا  ٝكف٢ ٛفٌح حُٜفيى Arnold, 2005حُظظِٔخصا ُٞحثق حُٜلش ٝح٬ُٔٓش ٝؿ٤َٛفخ  

ًَْٜ ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ  حًَُ٘خص حُلي٣ؼش ط زو٢ ىحثٔخ ؿ٤ٔغ ٓٞفل٤ٜخ ػ٠ِ ا٬١ع رٌَ حُ٘ئٕٝ حُٜخٓش ٧ػٔخُٜخ ٝط٘ 

ٔفخػي ٣حُٔٞفق كف٢ ٛف٘غ حُوفَحٍ  كبَٗحى آٞفل٤ٜخ ٝطؼَٔ ػ٠ِ حٓظـ٬ٍ هيٍحص ٝٓٞحٛذ حُٔٔظ٣ٞخص ًَػ٠ِ 

ػ٠ِ هِن ٗؼٍٞ رخ٫ٗظٔخء ر٤ٖ حُٔٞفل٤ٖ ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ هِن ر٤جش ػَٔ ٬ٓثٔش ٝٓ٘خٓزش ٣ٝٔفخْٛ كف٢ ر٘فخء ػ٬هفش 

   .(Noah, 2008 ٤ٖ ؿ٤يس ر٤ٖ ٛخكذ حُؼَٔ ٝحُٔٞفل

 ذٝش:ــأح ٗاىزقــاىَنبف -3-9

ف     َّ  Australian Office of the Commissioner for"خُظٞف٤ق حُؼخّ رُٔلٞٝ ححٌُٔظذ ح٧ٓظَح٢ُ  ٣ ؼ

Public Employment‖ (2011)  َا ـٜي حُٔٞففق ٝطلخ٤ٗفٚ كف٢ حُؼٔفَ ٝحُ٘ظفخثؾثُحُٔٞفل٤ٖ رؤٗٚ ثػخثي  طوي٣

ؤٗٚ ثح٫ػظَحف رِٔٞى حُظوي٣َ ر  HR Council CA ( 2015ٓـِْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حٌُ٘ي١   ؼَف٣ك٢ ك٤ٖ 

حُلَى أٝ حُل٣َن ٝؿٜٞىٙ ٝاٗـخُحطٚ حُظ٢ طيػْ أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝه٤ٜٔخث. إ طوي٣َ حُٔٞففق ٜٓفْ ؿفيًح ُِٔئٓٔفخص 

ٝٛفٞ ٓفخ  اه٤ٔفش ًٝطوفي٣َ ٝ ٓلفَؤٕ ػِٜٔفْ رفحُٔٞفلفٕٞ  ٣فيٍىٖٔ ه٬ٍ طوي٣َ حُٔفٞفل٤ٖا ك ؿٔشا ٣َٝطز٢ رلٞحثي

٤ٌٕٓٞ ُفيٟ حُٔفٞفل٤ٖ ٗفؼٍٞ رخ٤ٌُِٔفشا ًٔخ  أُِ٘ظٔشْٛ ٝطلل٤ِْٛ ٓٔخ ٣ؼُِ ٫ٝءْٜ ٣ئى١ ا٠ُ حٍطلخع ٓؼ٣ٞ٘خط

 حُٔٞفففق ٓؼَكففش . ٝطؼظزففَح٫كظلففخف رخُٔ٘ظٔففشٓٔففظٟٞ ٖ ٤طلٔففرخُظففخ٢ُ  ٝٓفف٤وِوٕٞ ر٤جففش ػٔففَ ىحػٔففش ٝٓٞحط٤ففش ٝ

 حُٜٔفخىٍ ًؤكفي رٜفخ ٝح٫ػظفَحف حُٔٞففق ٓٞٛزفش ٝؿفذ طؼظف٤ْ ُٝفٌح ُِٔ٘ظٔفخصا ؿفيًح ٜٓٔفش ًٝلخءحطفٚ ٜٝٓخٍحطٚ

 حُٜٔففخٍحص ١ًٝ ل٤ٖـففـحُٔٞف طلي٣ففي حُٔففيٍحء ٣ظٞؿففذ ػِفف٠ ا ًٔففخ (Bhatt, 2015  حُظ٘خكٔفف٤ش ٤ُِٔففِس حُٔ٘لٜففِش
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خ ٤ًٌَْٛـٝط رْٜ لخفـٝح٫كظ خ٤ُشـحُؼ ًٔ  ٣َوشـحُطف ٌٙـٝرٜف ا(Bhatt, 2015  شـُِٔ٘ظٔف شـفـرخُ٘ٔز ٤ٔظْٜـأٛف يٟـرٔ ىحث

اٟفخكش اُف٠ ًُفي (. Noe et al., 2006  حُٔ٘ظٔفش ٓـفخىٍس ٓفٖ حُٔفٞفل٤ٖ ٝطٔ٘فغ حَُٟخ يّـػ حُٔ٘ظٔش ٓظظـ٘ذ

 يحفـٝأٛف حُٔفٞفل٤ٖ أٛيحف ر٤ٖ ٞحُٕـحُظ و٤نـطل َـأؿ ٖٓ ي٣َْٛـٝطو ٞفل٤ٖـحُٔ ؤسـخكـٌٓ ا٠ُ ظخؽـطل ٔخصـكخُٔ٘ظ

 ٝكٔفذ ٛف٣ٌٖ حُزفخكؼ٤ٖ أٗفٚ (Selden & Sowa, 2015) ٤شـخُـػ ٤ٖـحُٔٞفل ٣ٞخصـٓؼ٘ ػ٠ِ لخفـٝحُل حُٔ٘ظٔش

 ٝحُٔفٞحٍى حُٞهفض ٓفٖ ح٣ُِٔفي حٓفظؼٔخٍ ػ٤ِٜخ ٣ـذ رخُٔٞفل٤ٖا ح٫كظلخف ػ٤ِٔش طل٤ٖٔ ٖٓ حُٔئٓٔخص طظٌٖٔ ٢ً

 .ا٣ـخر٤ش ػَٔ ر٤جش ٝط٤ٜجش حُٔٔظوزَ ًوخىس حُٔٞفل٤ٖ طط٣َٞ ك٢

ٓٔففظٟٞ  ٣ٔففخْٛ ػِفف٠ اروففخءحُفف١ٌ   احَُٔؿففٞد حُٔففِٞى رؼففي ٌٓخكففؤس ٓفف٘ق رؤٗففٚ ح٣٩ـففخر٢ حُظؼ٣ِففِ طؼ٣َففق ٣ٌٝٔففٖ

 ٣ففٞكَ حُفف١ٌ ح٫ػظففَحف أٗففٌخٍ ٓففٖ ٗففٌَ ٛففٞ ح٣٩ـففخر٢ َٓطلؼففشا ك٤ففغ إٔ حُظؼ٣ِففِ ٝطلل٤ففِ حُٔففٞفل٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘ففخص

 ٝحُٔ٘ففَك٤ٖ حُٔففٞفل٤ٖ رفف٤ٖ حُففٌحص ٝحكظففَحّ حُؼ٬هففخص ٣ٝلٔففٖ حُففٞف٤ل٢ حَُٟففخ ٣ٝ٘ٔفف٢ ُِٔففٞفل٤ٖا حُظ٘ففـ٤غ

 طـففخٙ ا٣ـخر٤ففش أًؼففَ ٓٞحهففق حطوففخً اُفف٠ حُٔٞفلففٕٞ ٤ٔ٣ففَ ح٣٩ـففخر٢ا كزففخُظؼ٣ِِ(. Fisher, 2015  ٝحُٔففي٣َ٣ٖ

 ك٤فغ ٣وففيّ حُؼٔففَا اٗـفخف كف٢ ر٘٘ففخ١ ٣ٝ٘فخًٍٕٞ حُففٌحص ٝطوفي٣َ رخَُٟفخ ٓظِح٣ففي ٗفؼٍٞ ٣ٝظُٞفي ُففي٣ْٜ ٝففخثلْٜا

فخ حَُحٟفف٢ حُٔٞففق ًٔ ٝهففي ٣زففيٝ . حُؼٔفَ ٛففخكذ طٞهؼففخص ر٘فؤٕ ٝحٟففلًخ ٣ٌٝفٕٞ هففيٍحص ٓففٖ ي٣ٚـُف ٓففخ أك٠ففَ ىحث

 ٍٝكففخ٤ٛظْٜ حُٔففٞفل٤ٖ ٛففلش ُظؼ٣ِففِ كفف٢ حُلو٤وففش ٜٓٔففش ؿففيح ٌُٜٝ٘ففخ رٔفف٤طش أىحس ح٧ُٝفف٢ حُظوففي٣َ ٓففِٞى ػففَٝ

 Stocker et al., 2014)ك٤غ أٟٝق . Tessema et al (2013) حُٔظلفيس ٝح٣٫ُٞفخص ك٤ظ٘فخّ كف٢ رلفؼْٜ ك٢ 

ح ٣وِن حُٔٞفل٤ٖ/رخ٧ػ٠خء ح٫ػظَحف إٔ ٝٓخ٣ِ٤ُخ ًِ  أٝ حُٔفخٍ أٝ حَُحطفذ  حُ٘وي٣فش حُِٔح٣فخ رٔف٘ق ٓوخٍٗفش أًزَ كخك

ح حُظوففي٣َ ٣ِؼففذ حُؼٔففّٞا ٝػِفف٠(. ح٧هففَٟ حُِٔح٣ففخ كففِّ ًٍ ففخ ىٝ ًٔ  رٔٞحٛزٜففخا ًٔففخ إٔ ٬ُكظلففخف حُٔ٘ظٔففش كفف٢ ٜٓ

 ٝطلفخػ٬ أًؼفَ اٗظخؿفخ ٣ٌٝٞٗفٕٞ حُٔ٘ظٔفش أٛفيحف طلو٤فن كف٢ رلؼخ٤ُفش ٣٘فخًٍٕٞ رخُظوي٣َ ٣٘ؼَٕٝ ح٣ٌُٖ حُٔٞفل٤ٖ

 Irshad & Afridi, 2007.) 

 اىؼَو :اىَْبرط اىَاغشح ىذٗساُ  -4

  اىَإصشح اىذٗساُ َّبرط ٍٗنّ٘بد ٍ٘ػ٘ػبد: (12شنو سقــٌ )

 
Source : Goldstein, H. W, Pulakos, E. D, Passmore, J, & Semedo, C. (2017). The Wiley Blackwell 

handbook of the psychology of recruitment, selection and employee retention. Chichester, West Sussex 

Wiley Blackwell, p.446 

 



 الاعزجقبء اى٘ظٞاٜ                                                                                          شاثغاىاظو اى   

 

86 
 

 َّ٘رط اىز٘اصُ اىزْظَٜٞ :  -4-1

٣لظفَٝ  ك٤فغ ا Simon March and )1958 (طْ طط٣َٞٙ ٓفٖ ١فَف ٝح١ٌُ اأٍٝ ًٗٔٞؽ ُيٍٝحٕ حُؼ٣َٔؼي 

خُٔٞفق ػ٘فيٓخ كف احُظ٘ظ٢ٔ٤ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ أٗٚ ٣ٌٖٔ كْٜ حُيٍٝحٕ ٝح٫كظلخف رٌَ٘ أك٠َ ٖٓ ه٬ٍ ا١خٍ حُظٞحُٕ 

إٔ ٓٔففخٛٔخطٚ كفف٢ حُٔ٘ظٔففش طلففٞم حٌُٔخكففآص ٝحُِٔح٣ففخ حُظفف٢ ٣ظلٜففَ ػ٤ِٜففخا ٓظٜففزق حُؼ٬هففش رفف٤ٖ حُٔٞفففق  ٣ففَٟ

٢ ـظٍٜٞس كفـَؿزش حُٔفـ٘ظٔش  حُــخىٍس حُٔٓـــٌَ ك٢ ـؼَ حُٔٞفق ٣لـٞ ٓخ ٣ـــٝٛ اٝٛخكذ حُؼَٔ ؿ٤َ ٓظٞحُٗش

يى ـففـي كـففـٍٞ(. ٝهـوَ حُٔظٜففـُٞش حُظ٘ففـٜففـَٟ  ٓـٔش أهففـاُفف٠ ٓ٘ظففخٍ ـُٞش ح٫ٗظوففـيٟ ٜٓففـوَ( ٝحُ٘ظففَ كفف٢ ٓففـحُظ٘فف

 Mobley, 1977خٍ ـففـأٗك٤فغ ا وَـ٢ حُظ٘فـَؿزش كففـفـ٠ حُـَ ػِففـئٗفـٔـٞف٤ل٢ ًـفـَٟخ حُـ( حُففPrice (1977) 

ٝ Price and Mueller (1981  َح ؿ٤فيًح ػِف٠ ٓفُٜٞش حُظ٘وف ًَ ا٠ُ إٔ ٝؿٞى ٝفخثق هخٍؽ حُٔ٘ظٔش ٣ٞكَ ٓئٗ

حًُ٘ٔٞؽ رؤٕ ػيّ حَُٟخ حُٞف٤ل٢  أ١ حَُؿزش كف٢ حُظ٘وفَ( ٣فيكغ اُف٠ حُ٘ظفَ كف٢ طفٞكَ  ٌٛح حُٔظٍٜٞ. ٌُُي ا ٣ظ٘زؤ

ًٝخٗض ٛ٘فخى ٝففخثق أهفَٟ ٓظخكفشا  ٓ٘ول٠خٟ حَُٟخ كَٙ حُؼَٔ حُزي٣ِش  أ١ ُٜٓٞش حُظ٘وَ(ا كبًح ًخٕ ٓٔظٞ

أفَٜص ح٧رلخع حٌُٔؼلش إٔ ػيّ حَُٟخ حُفٞف٤ل٢ ٝكفَٙ حُؼٔفَ  ٝهي اكبٕ حًُ٘ٔٞؽ ٣ظٞهغ إٔ حُٔٞفق ٤ٓٔظو٤َ

 َٓطزطخٕ ر٘ٞح٣خ ىٍٝحٕ حُٔٞفل٤ٖ ٝىٍٝحْٜٗ حُلؼ٢ِ. 

 :  َّ٘رط  اىشٗاثؾ اى٘عٞطخ -4-2

رظٞٓف٤غ حُ٘ٔفًٞؽ ح٧ٛف٢ِ ُفـ  (Mobley et al., 1979 ; Mobley et al., 1979) ُٝٓف٬إٙ Mobleyهفخّ 

March  ٝSimon  ُظلٔفف٤َ ٤ًل٤ففش طٜففَف حُٔٞفففق رٔـففَى إٔ ٣زففيأ ٓٔففظٟٞ ٍٟففخٙ حُففٞف٤ل٢ رخ٫ٗولففخٝا

ا ٝحهظَكٞح ث ًٗٔٞؽ حَُٝحر٢ ح٤ُٓٞطش ثا  Fishbein and Ajzen(1975ٓظؤػ٣َٖ ر٘ظ٣َش حُلؼَ حُٔ٘طو٢  ُـ  

ُؼففيّ حَُٟففخ  حَُٔحكففَ ح٧ُٝفف٠ٝحُفف١ٌ ٣ظ٘زففؤ رلففيٝع ِٓٔففِش ٓففٖ حُوطففٞحص ٬ُٗٔففلخد حُٔؼَكفف٢ ٝحُٔفف٢ًِٞ رفف٤ٖ 

إٔ ػفيىًح اُف٠ حُفيٍٝحٕ ٓـفخٍ حُزخكؼٕٞ ك٢  طَٞٛٝحٓظ٘خىًح ا٠ُ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽا  حُٞف٤ل٢ ِٝٓٞى ح٫ٓظوخُش حُٜ٘خث٢.

ٝحُٔف٤ًِٞخص ح٫ٗٔفلخر٤ش طظٜفَ رٔـفَى إٔ ٣ٜفزق حُٔٞفلفٕٞ ؿ٤فَ ٍحٟف٤ٖ ٝهزفَ ٓـفخىٍس حُٔ٘ظٔفشا  ح٧كٌفخٍٖٓ 

خثيس حُٔظٞهؼفش ـشا ٝحُلفـٍٞ ح٫ٓظوخُفـ ح٧كٌفخٍ كف Withdrawal cognitions  شح٫ٗٔفلخر٤ ح٧كٌفخٍٍرف٢  ك٤غ طْ

 اHom & Kinicki, 2001; Hulin, 1991) يٍٝحٕ حُؼَٔ  ــ٢ٔ ٖٓ حُؼَٔ( رٝح٫ٗٔلخد حُ٘ل ٖ حُٔـخىٍسـٓ

يّ ــفـػحُ٘خطــفـش ػـفـٖ َك٤ش ـفـٔؼحُل٤ش ٝـفـؼخ١حُخ٫ص ـفـلحُ ٝىٍحٓـفـش غـفـَٕٝ رخُزلـفـخكؼٕٞ لهــفـرأ٠٣فخ خّ ـًٔخ هف

 (Sheridan & Abelson, 1983)  ٜخىـفـخ٩ؿً َاـفـيٍٝحٕ حُؼٔـفـيىحص ُـٔلفٝحػظزخٍٛفخ ً ٢ـٞف٤لفــَٟخ حُـفـحُ

 (Maertz et al., 2007)ْ حُظ٘ظ٤ٔف٢ حُٔظٜفٍٞـحُيػفٝ (اSwider & Zimmerman, 2010  مـخح٩ٍٛفٝ

خثق ـٞفففـ٤٤ْ حُـوففـَا ٝطـٖ ػٔففـغ ػففـخدا ًخُزلففـ٤ًٞخص ح٫ٗٔلففـن رِٔففـِففـك٤ٔففخ ٣ظؼأٓففـخ  ٝ. شـيحُففـٝطٜففٍٞحص حُؼ

 يٍٝحٕـففـش رـَطزطففـخٗض ؿ٤ٔؼٜففخ ٓـًففـوي َ كففـَ ٝطـ٘ففذ حُؼٔففـٖ حُؼٔففـخد ٓففـشا ٝحُظففؤهَ ٝحُـ٤ففخدا ٝح٫ٗٔلففـحُزي٣ِفف

 ).   ;Harrison  et al.,2006)  Hom & Kinicki, 2001 َـؼٔـحُ
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 شح٫ٗٔففلخر٤ ح٧كٌففخٍ( ػففيىًح ٓففٖ حُظففؤػ٤َحص حُٔؼيُففش ُِؼ٬هففش رفف٤ٖ 1979ُٝٓفف٬إٙ   Mobleyأ٠ً٣ففخ  ًٔففخ حهظففَف

 ٜفخ٣ ؼظوفي أٗ ٝحُظف٢ٔٔخص حُ٘و٤ٜش حُٔظٔٔش رخ٫ٗيكخع  ًخ٫ٗلظخف ػِف٠ حُظـفخٍد ٓفؼ٬( ًٝحُيٍٝحٕ حُلؼ٢ِ ُِؼَٔا 

 (.Zimmerman, 2008َٓطزطش رخُيٍٝحٕا ٓؼِٔخ ىػٔض ًُي ىٍحٓش  

ٝطففْ طٞٓفف٤ؼٜخ رٞحٓففطش  March  ٝSimonsُوففي حػطففض ػ٤ِٔففش حُففيٍٝحٕ حُظفف٢ طففْ طلي٣ففيٛخ ٧ٍٝ ٓففَس رٞحٓففطش 

Mobley  ط٘طِفن حُظف٢  حُـ٣َٛٞفش ا ٝحُلٌفَسكفيٝع ػ٤ِٔفش ىٍٝحٕ حُٔفٞفل٤ٖػٖ ٤ًل٤ش ٬ُٓٝثٚ؛ ٍٛٞس ٗخِٓش

٣ٝٔؼٕٞ رخٓظَٔحٍ ا٠ُ حُللخف ػ٠ِ حُظٞحُٕ ر٤ٖ  شٓ٘طو٤ حصطِي ح٧رلخع ٢ٛ إٔ حُٔٞفل٤ٖ ْٛ ٛخٗؼٞ هَحٍٜٓ٘خ 

حُؼ٬هفش ؿ٤فَ ٓظٞحُٗفشا كٔف٤٘و١َ حُٔٞفلفٕٞ كف٢  طِفيأٛفزلض  خٝك٢ كخُش ٓؿٜٞىْٛ ٝٓخ ٣ظِوٞٗٚ ٖٓ ٓ٘ظٔظْٜ. 

 .ُٔ٘ظٔظٚحُٔٞفق حُلؼ٤ِش ٔـخىٍس حُِِٓٔش ٖٓ ح٩ىٍحًخص ٝح٤ًُِٞٔخص ح٫ٗٔلخر٤ش حُظ٢ هي طئى١ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ 

 :  Muchinsky and Morrow  (1980)  َّ٘رط -4-3

حٓظٌ٘خف ٓـٔٞػفش ٝ كلٚ ٬ٍـٖٓ ه حُٔخروشًؽ حُيٍٝحٕ خخُظٞٓغ ك٢ ٗٔرحُزخكؼٕٞ  هخّيح٣ش حُؼٔخ٤٘٤ٗخصا ــ٢ رــك

يٍٝحٕ ـففـَ ٓزخٗففَس( ُـ٤ش  ؿ٤ففـففـَ ٛخٓ٘ـففـػٞحٓخٍٛخ ـ٤ج٤ش رخػظزففـ٤ش ٝحُزففـٞف٤ل٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔففـٞحَٓ حُففـففـٝحٓففؼش ٓففٖ حُؼ

ٞم ـفـٓإٔ ز٤َ حُٔؼفخٍا ـفـػِف٠ ٓ Muchinsky and Morrow (1980ٝكفـ٢ ٛفٌح حُٜفيى ٣فَٟ   ا٤ٖـحُٔٞفلف

 شـففـُِٞفففخثق حُزي٣ِ ُلـــــففـَى٬ٍ طٜففٍٞحص حـففـيٍٝحٕ ٓففٖ هـففـيٍ حُـٌَ ؿ٤ففَ ٓزخٗففَ ػِفف٠ ٓؼففـففـئػَ ر٘ـففـ٣َ ـؼٔفـحُ

(Griffeth et al., 2005) ُٞففخثق ؤٕ حرف ٤ٓلظَٟفٕٖٞ ٤حُٔفٞفلؼ٘فيٓخ طٌفٕٞ ٓؼفي٫ص حُزطخُفش َٓطلؼفشا كفبٕ ك

ٓخ ٤ٓوَِ ٖٓ طل٤ٌَْٛ ك٢ طَى حُٞف٤لش. ٝهي أفَٜص حٌُؼ٤فَ ٓفٖ حُظـفخٍد ح٤ُٔيح٤ٗفش إٔ حُزي٣ِش ٓظٌٕٞ ه٤ِِش ٝٛٞ 

حُظَٝف ك٢ ٓٞم حُؼَٔ ًحص حُِٜش  ٣ًِخىس حُطِذ ػ٠ِ ٝف٤لش ٓؼ٤٘شا ٓؼيٍ حُزطخُش( طئػَ ػ٠ِ ريحثَ حُٞف٤لش 

 .حُٔظٍٜٞس
 

  ) Price  ٗ Mueller:) 1986, 1981; Price & Mueller, Price, 1977َّ٘رط -4-4

ط٠ٖٔ ٛفٌح حُ٘ٔفًٞؽ حُ٘فخَٓ ُفيٍٝحٕ حُٔفٞفل٤ٖ ػٞحٓفَ ؿ٤فَ ٓزخٗفَس ُِفيٍٝحٕ ٓفٖ هف٬ٍ حهظفَحف ٓـٔٞػفش ٓفٖ 

ح٫ُظفِحّ حُظ٘ظ٤ٔف٢ ًٞٓف٢٤ رف٤ٖ  حهظفَحفًٔفخ طفْ  اٝحُظ٘ظ٤ٔ٤فش حُظف٢ طلفيى ٓٞحهفق حُٔفٞفل٤ٖحُوٜخثٚ حُٞف٤ل٤فش 

 ؤٕ حُؼٞحٓفَ حُٞف٤ل٤فش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤فش ؿ٤فَرفك٤فغ أػزفض حُؼٔفَ حُظـ٣َزف٢ ٝح٤ُٔفيح٢ٗ  احَُٟخ حُٞف٤ل٢ ٤ٗٝش حُٔـخىٍس

ُٔؼففخٍا طفففَطز٢ كؼِفف٠ ٓفففز٤َ ح اػِفف٠ حُٔٞحهففق ٝحُٔففف٤ًِٞخص حُٔظٜففِش رفففيٍٝحٕ حُٔففٞفل٤ٖ كؼففف٬حُٔزخٗففَس طففئػَ 

خُظ٤ٌٖٔ ٝح٧ؿففٍٞ حَُٔطلؼففش( ٝر٤جففش حُؼٔففَ  ٓؼففَ حُففيػْ حُظ٘ظ٤ٔفف٢( رخٍطلففخع ًففحُظٜففٍٞحص ح٣٩ـخر٤ففش ُِٞفففخثق  

 .ٓٔظ٣ٞخص حَُٟخ حُٞف٤ل٢ ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤

ا٠ُ ؿخٗذ حُفيػْ حُظـ٣َزف٢  -هي أىٟ طط٣َٞ ٗٔخًؽ حُيٍٝحٕ حُظ٢ ط٠ٔ٘ض حُؼٞحَٓ حُٞف٤ل٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُز٤ج٤ش ٝ

. ٝٓفغ ًُفيا حٓفظَٔص أك٠فَا٠ُ ٣ُخىس كْٜ حُزفخكؼ٤ٖ ٝحُٔٔخٍٓف٤ٖ ُؼ٤ِٔفش حُفيٍٝحٕ ر٘فٌَ  -حٌُٔؼق ٌُٜٙ حُ٘ٔخًؽ 

ح هط٤خًا كٞكوفًخ ُ٘ظ٣َفش حُٔٞهفق ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ ك٢ حُ٘ظَ ا٠ُ ٓؼيٍ حُيٍٝحٕ ػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔش هَحٍ  ًٍ ٓ٘طو٢ طظزغ ٓٔخ

كفبٕ ٓٞحهفق    (Pratkanis et al.,1989; Fishbein, & Ajzen, 1975; Fishbein, 1967)ُفـ : 

ُِظـ٤٤فَحص حُظي٣ٍـ٤فش  حٓظـخرشً ًُٝي حُٞهض أػ٘خء ػَٔ حُٔٞفق  ًؼَ ِٓز٤ش رٍَٔٝطٜزق أحُٔٞفل٤ٖ ٝطٍٜٞحطْٜ 
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اً إٔ ٌٛٙ حُٔٞحهق ٝحُظٍٜٞحص حُِٔز٤ش  احُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔٞفق ٝٛخكذ حُؼَٔ ٝػ٠ِر٤جش حُؼَٔ  ػ٠ِحُظ٢ ططَأ 

 ٢ًِٞٓٝ ُِٔٞفقا ٝك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ ىٍٝحٕ حُؼَٔ. ك١ٌَهي طئى١ ا٠ُ حٗٔلخد 

حُٔٔخٍ ٣ٟٞق حُوطٞحص حُظ٢ ٣َٔ رٜخ حُٔٞفلٕٞ حُٔـخى٣ٍٖ ُٔ٘ظٔفخطْٜا ك٤فغ ٣زفيأ ٓفٖ حُظـفخٍد حُٔف٤جش إ ٌٛح 

ؤٕ رففؿ٤ففَ إٔ ٛ٘ففخى رففخكؼٕٞ لهففَٕٝ ٫كظففٞح ا ٤ُ٘ظٜفف٢ رظٌفف٣ٖٞ حُٔٞحهففق حُٔففِز٤ش ٓٔففخ ٣٘ففظؾ ػ٘ففٚ ٓففِٞى حُففيٍٝحٕ

 ٫ٓظوخُش .ػ٘ي ح٣ظزؼٕٞ ٗلْ حُٔٔخٍ حًٌٍُٔٞ ٫حُٔٞفل٤ٖ 

 :   d MitchellLee an( 1994)  َّ٘رط -4-5

حُفيٍٝحٕا ك٤فغ ٝرـ٤فش حُظ٘زفئ رؤٓفزخد ػ٤ِٔفش ك٢ حُظٔؼ٤٘٤خصا فَٜ ٜٗؾ ٓوظِق حهظ٬كخً ؿ٣َٛٞخً ك٢ كْٜ ٝطل٤َٔ 

ُفيٍٝحٕ حُٔفٞفل٤ٖ  ًخٗفق   رظط٣َٞ ًٗٔٞؽ    Lee and Mitchell (1994)حٓظوخُش رؼٞ حُٔٞفل٤ٖ؛ هخّ ًَ ٖٓ

Unfolding Model  ؤٕ رؼفٞ حُٔفٞفل٤ٖ ٣فظْ ىكؼٜفْ ُظفَى حُٔئٓٔفش ر٤٘ٔفخ ٣فظْ ؿفٌد لهف٣َٖ ٓفٖ رفح١ٌُ ٝؿي

طْٜ ٓفٖ ١فَف هففٟٞ حُٔفٞما ٝحٓفظ٘خىًح اُفف٠ حُٔؼط٤فخص حُٔظلٜفَ ػ٤ِٜففخ ٓفٖ حُٔوفخر٬ص ٝح٫ٓففظط٬ػخصا خٓئٓٔف

 هَحٍح٫ٓظوخُش. ْٛلش ٝٓظٔخ٣ِس ػ٘ي حطوخًؼ٤ِٔخص ٗل٤ٔش ٓوظُِ ٣ٔظ٘يٕٝرؤٕ حُٔٞفل٤ٖ Lee et al. (1996)  ٝؿي

ح ٧ٕ رؼفففٞ حُؼ٤ِٔفففخص ُفففْ طٌفففٖ ٓظٞحكوفففش ٓفففغ ٗظ٣َفففخص حُفففيٍٝحٕ كففف٢ ًُفففي حُٞهفففضا كوفففي هفففيّ حُ٘ٔفففًٞؽ  ًَ ٝٗظففف

ا حُٔ٘طوففف٢ك٤فففغ حرظؼفففي ٛفففٌح حُ٘ٔفففًٞؽ ػفففٖ ٗٔفففخًؽ حُفففيٍٝحٕ  احٌُخٗفففق ٓٔفففخٛٔشً ك٣َفففيس كففف٢ أىر٤فففخص حُفففيٍٝحٕ

ٞهض حٓفففظـخرشً ـفففـؿ٤فففَ هط٤فففش طٌ٘٘فففق ٝط٘ـِففف٢ رٔفففٍَٝ حُحُفففيٍٝحٕ ًؼ٤ِٔفففش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓفففش ػ٤ِٔفففش ٝهفففخّ رظٜفففٍٞ 

ف رؤٜٗفففخ أكفففيحع ٓظٜفففخىٓش ث رَ طزفففيأ ػ٤ِٔفففخص حطوفففخً حُوفففَحٍ حُ٘لٔففف٢ حُٔظ٠فففٔ٘ش  أ٣فففٖ ُِٜفففيٓخصا ٝحُظففف٢ ط ؼففف

 .(Lee & Mitchell, 1994, p.6)طَى حُٞف٤لشث 

(ا كبٗٚ ػ٘ي كيٝع ٛيٓش ٓخا كوي طظـ٤َ ه٤ْ Beach, 1990ُـ   Image Theoryٝحٓظ٘خىًح ا٠ُ ٗظ٣َش حٍُٜٞس 

ّٕٔٞ ٓيٟ ٬ٓءٓفش أٛفيحكْٜ ٝ هف٤ْٜٔ ٓفغ هف٤ْ ٝأٛفيحف حُٔ٘ظٔفش ك٤فغ  اٝأٛيحف حُٔ٘ظٔش رط٣َوش طـؼَ ح٧كَحى ٣ و٤

ٓفخ هفي  ا٤ـفش ُِٜفيٓشٗظ ٓ٘ظٔفظ٣ْٜليع حٗظٜفخى حُٜفٍٞس ػ٘فيٓخ ٫ طفظ٬ءّ هف٤ْ ٝأٛفيحف ح٧كفَحى ٓفغ هف٤ْ ٝأٛفيحف 

ٝطفؤط٢ حُٜفيٓخص رؤٗفٌخٍ ٓوظِلففشا  كوفي ط٘فَٔ حُٜففيٓخص ا ٣فيكؼْٜ ًُفي ح٫ٗظٜفخى اُفف٠ حُظل٤ٌفَ كف٢ طفَى حُٔ٘ظٔففش

حُٔظؼِوش رخُؼَٔ ًخُظـ٤٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٓؼَ: حُيٓؾا ٤ٓخٓش ؿي٣يس...(ا ٝحٗظٜخًخص حُؼوفي حُ٘لٔف٢  ٠ًف٤خع كَٛفش 

٣َش  ً٘ظفخّ طؼف٣ٞٞ ؿي٣في...(. ٝهفي ط٘فَٔ ًفٌُي حُٜفيٓخص ؿ٤فَ ػَٔ..( أٝ اىهخٍ ٓٔخٍٓش ؿي٣يس ُِٔٞحٍى حُز٘ف

 حَُٔطزطش رخُؼَٔ ًخ٫ُٞىس ٝحُٞكخس ك٢ ح٧َٓس ٍٝػخ٣ش ح٤ُٖ٘ٔٔ أٝحُِٝحؽ ٝحُط٬م.

اىٍحى حُٔٞفففق ُٜففخ؛  ك٤ففغ ٓففخ ٣ٌٔففٖ حٓففظـخرش ٝ ٝطظٞهففق ح٤ٔٛ٧ففش حُؼخ١ل٤ففش ُِٜففيٓش اُفف٠ كففي ًز٤ففَ ػِفف٠ ٤ًل٤ففش

ظَ ا٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ كيع ِٓز٢ ٥هَ  حػظزخٍٙ كيػخً ا٣ـخر٤خً ٧كيْٛ هي  ٜٓٔفش هخٍؿ٤فشا حُلٔفَ...(. ًٔفخ أٗفٚ  ٓؼفَ:٣٘ 

ظَ ا٤ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ ِٓز٤ش رؤٜٗخ ػٞحَٓ ٟفـ٢ طؼَهفَ حُظطفٍٞ حُ٘وٜف٢  ٖٓ حَُٔؿق إٔ ٣ظْ طو٤٤ْ ح٧كيحع حُظ٢ ٣٘ 

ا ٝٗوفَ حَُطزفش ٝط٣ِ٘فَكفخ٫ص حُظٔف٣َقا ٝحُٔ٘فَف حُٔٔف٢ءا ٝكفَٙ حُؼٔفَ ح٠ُفخثؼشا  ٓؼفَ:ُِلَى ٝاٗـخُحطفٚ  

ح٠ُـ١ٞخص حُٔؼٞهش  طئػَ رٌَ٘ ِٓز٢ ػ٠ِ حَُٟفخ حُفٞف٤ل٢  إٔ طِي ٖٝٓ حُٔئًي احُِٝؽ / ح٣َُ٘يا ٝحُط٬م(

ٝػ٠ِ حُ٘و٤ٞ ٖٓ ًُيا هي ٣ظْ طو٤٤ْ رؼفٞ ح٧كفيحع ػِف٠ أٜٗفخ ا Podsakoff et al., 2007)  ٝىٍٝحٕ حُؼَٔ 
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حُٜٔففخّ حُوخٍؿ٤ففشا حُظَه٤ففخصا حُفف٫ٞىسا  ٓؼففَ:ٝح٩ٗـففخُ حُ٘وٜفف٢   حُظطففٍٞا ٝحُظفف٢ طؼففُِ ٝٗٔففٞ ٟففـ١ٞ طلففي١

إٔ ػٞحَٓ حُظلي١ طئػَ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞف٤ل٢ ٝرخُظفخ٢ُ طفئى١ اُف٠ حٗولفخٝ ٓؼفيٍ  ك٤غ احُِٝحؽ(

 (.Podsakoff et al., 2007حُيٍٝحٕ  

حُٔٔففظو٤ِ٤ٖ ٓففٖ ٝفففخثلْٜ ٫ ٣ـففخىٍٕٝ كوفف٢ حٓففظـخرش  حُٔففٞفل٤ٖ هظزففخٍحص حُظـ٣َز٤ففش إٔ حُؼي٣ففي ٓففٖهفي أػزظففض ح٫ٝ

كْٜ ٣ظزؼٕٞ ًٌُي ٓٔفخٍحص ٓوظِلفش ُوفَحٍحص ;Chin & Hung, 2013 (Holtom et al., 2005   ُٜيٓش ٓخ

بٕ حُ٘ٔفًٞؽ حٌُخٗفق هفيّ ٓٔفخٛٔخص ٝرخُظفخ٢ُا كف ا(Lee et al., 2008ػِف٠ ٗفٞع حُٜفيٓش   ىٍٝحٜٗفْا حػظٔفخىًح

إٔ طلفيع كف٢ رؼفٞ  حُٞف٤لفش ٣ٌٔفًٖز٤َس ك٢ أرلخع حُفيٍٝحٕ ٓفٖ هف٬ٍ ح٩هفَحٍ رفؤٕ ػ٤ِٔفش حطوفخً هفَحٍ طفَى 

ٝٓفغ ًُفيا كفبٕ ؿ٤ٔفغ حُٔٞفلفٕٞ ٫  ارخُؼٔفَٓظؼِوفش  ح٧ك٤خٕ رٌَ٘ ٓلخؿت حٓظـخرش ُٜيٓش ٓلخؿجفش ٗوٜف٤ش أٝ

زذ كٌفَس ح٫ٗـفَحُ حُفٞف٤ل٢ ًٔف  Mitchell et al. (2001 هفيّ  ك٤غ  .٣ـخىٍٕٝ ػ٘ي طؼَْٟٜ ُٜيٓش ِٓز٤ش

  .كَحى ُِزوخء ك٢ ٓ٘ظٔش٫هظ٤خٍ ح٧

 :  Mitchell et al., 2001َّ٘رط  -4-6

ٖ ـح٠ُٞء ػ٠ِ حُظؤػ٤َحص ح٤ُٔخه٤ش ٝحُظ٢ طَ٘ٔ ٬ً ٓ Job Embeddedness حُٞف٤ل٢ح٫ٗـَحُ ًٗٔٞؽ  ٢ِٔ٣

َ ـئػـٌٙ حُز٤جخص ػخ٬ًٓ ٍث٤ٔ٤خً ٣ـٞفلٕٞ ك٢ ٛـيٓخؽ حُٔــَحُ ٝحٗـيٟ حٗــاً ٣ ؼظزَ ٓز٤َا ـَ ٝحُٔـظٔغ حٌُـر٤جش حُؼٔ

ٞػش ــي ٓـٔــغ ٗـا ك٤(Mitchell et al., 2001) أّ ٫ ٔشـخٗٞح ٤ٓزوٕٞ ك٢ حُٔ٘ظـً اًحك٤ٔخ  هَحٍْٛػ٠ِ 

 يٍٝحٕــيٍ حُــٞفق ػ٠ِ ٓؼــَحُ حُٔــ٤َ حٗــو٤وش طؤػــض كـْ ٝطؼزــٞع طيػـش ٝحُزلـٖ ح٧ىُــ٣ٞش ٓــه

(Dawley & Andrews, 2012; Heavey et al., 2013; Smith Holtom & Mitchell, 2011) . 

خ ـيٍٝحٕ ح٠ُ ٓـٖ حٕ ٣ظ٘زؤ رخُـخٍؿٜخ ٣ٌٔـَ حُٞف٤لش ٝهـا٠ُ إٔ ح٫ٗـَحُ ىحهط٤َ٘ خع ـح٧رلكبٕ ٞحهغا ـٝك٢ حُ

 (Mitchell et al., 2001; Lee at al., 2004; Jiang et al., 2012   رؼي ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُٔٞهل٤شأ

ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ِٓٞى حُزلغ ػٖ ٝف٤لشا حُؼَٔا ٣َٝطز٢ ح٫ٗـَحُ حُٞف٤ل٢ أ٠ً٣خ رٌَ٘ ؿ٤َ ٓزخَٗ ريٍٝحٕ 

رل٤غ ٣ٌٕٞ ح٧كَحى ح٧ًؼَ حٗـٔخٓخ ك٢ ٝفخثلْٜ أهَ حكظٔخ٤ُش ٬ُٗ٘ـخٍ ك٢ حُزلغ ػٖ ٝف٤لش ٝٓـخىٍس حُٔئٓٔش 

 (Holtom et al., 2012. 

ػ٬ػفش ٌٓٞٗفخص ٬ُٗـفَحُ حُفٞف٤ل٢ ٝٛف٢: حُفَٝحر٢ ٝح٬ُٔءٓفش ٝحُظ٠فل٤شا اً ٣فظْ اٗ٘فخء   ٣Mitchellلفيى ك٤فغ

ٖ ك٢ ٓ٘ظٔش حُلَى أٝ ك٢ ٓـظٔؼٚ. كخَُٝحر٢ حُؼ٬ثو٤ش هي طٔفخْٛ كف٢ ٣حَُٝحر٢ أٝحُؼ٬هخص ٓغ ح٧ٗوخٙ حُٔظٞحؿي

و٢ِ ػ٘فٚ كفخٍ ٓـخىٍطفٚ ٔخ ٤ٓظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُٔٞفق حُظك٤طٔؼَ حُظ٠ل٤ش  ر٤٘ٔخهلٞ ٤ٗش حُيٍٝحٕ ٝحُيٍٝحٕ حُلؼ٢ِ. 

حُٔ٘ظٔففش ٝطظ٠ففٖٔ ِٓح٣ففخ ىحهففَ حُؼٔففَ ٝهخٍؿففٚ. كؼِفف٠ ٓففز٤َ حُٔؼففخٍا ُففيٟ حُؼي٣ففي ٓففٖ حُٔئٓٔففخص ػخ٤ُففش ح٧ىحء 

ٓٔخٍٓخص ٓٞحٍى ر٣َ٘ش ػخ٤ُش ح٫ُظِحّ طؼُِ ٜٓخٍحص حُٔفٞفل٤ٖ ٝطللفِْٛ  ًخُظفي٣ٍذا رفَحٓؾ حُلفٞحكِا كفَٙ 

٠ِ ـٞفل٤ٖ ػفـِ حُٔفـَٟخ حُفٞف٤ل٢ ٝرخُظفخ٢ُ طللفـٖ حُفـي ٓف٣ِـٌٙ حُٔٔخٍٓفخص طفـَ ٛفـحُظويّا ىػْ حَُٔ٘ف...(ا كٌ

خٕ ـكف٢ ٌٓف ٜخ٣ٗٝـيي ٫ ـٌخكآص حُظ٢ هـٔظِي حُِظ٠ل٤ش رظؼيحى ُـػ٠ِ حٓ ٞحٞفل٤ٖ ُٖ ٣ٌٞٗـٖ حُٔـؼي٣ي ٓـخء. ٝحُـحُزو

ش ـخ٤ُش حُٔ٘خًٍففـَٔ ػففـخص حُؼففـففـٔخٍٓـَٙ حُففظؼِْا ٝٓـ٠٣ٞخص حُظ٘خكٔفف٤شا ٝكففـِّ حُظؼففـففـْ ٍرفف٢ كـففـي طـففـٝه اَـلهفف
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٢ ـيٍٝحٕ حُلؼِفـٞح٣خ حُفيٍٝحٕ ٝحُفـٗفٓٔفظ٣ٞخص خٗولخٝ ـٞفل٤ٖ رفـفـَحُٔــ٢ طط٣ٞـيٟ كفـفـ٣ِٞش حُٔـٝح٫ٓظؼٔخٍحص ١

حَُٟخ حُٞف٤ل٢  ٣ِٟي ٖٓ ٓٔظٞـخ ٣ــٓٔ( Boroş & Curşeu, 2013 ; Chang et al., 2013 ٞفل٤ٖ  ــُِٔ

 (Garcia‐Chas et al., 2014. 

ٝػ٤ِٚ كٖٔ هف٬ٍ َٓحػفخس حُفَٝحر٢ ٝحُؼ٬هفخص ٝحُظ٠فل٤خصا كفبٕ ٗٔفًٞؽ ح٫ٗـفَحُ حُفٞف٤ل٢ ٣ؼفُِ ٣ٝٔفخػي كف٢ 

حُلي٣ؼففش حُظفف٢ أؿَحٛففخ غ ًُففيا كففبٕ ح٧رلففخع ـٝٓفف اًَْٜ ُٞفففخثلْٜـأٝ طفف كففـَحىْ ٓففزذ روففخء ح٧ـحُوففيٍس ػِفف٠ كٜفف

 Maertz (2001  ٝMaertz and Griffeth (2004  طئًفي ػِف٠ إٔ ىٍٝحٕ حُٔفٞفل٤ٖ ٛفٞ هفَحٍ ٗوٜف٢ا

 ٝهَحٍحطْٜ.٣زوٕٞ أٝ ٣ـخىٍٕٝ ٓ٘ظٔخطْٜ حػظٔخىًح ػ٠ِ ٓيٟ طلٌْٜٔ ك٢ ه٤خٍحطْٜ  ح٧كَحىٝإٔ 

 : "دٗساُ اىؼَو ٗاىزؾنٌ فٜ اىقشاس ":Maertz and Griffeth (2004َّ٘رط ) -4-7

حُٔـخىٍس( ٓٔخٛٔش كي٣ؼش حُزوخء أٝ ُِظلٌْ ك٢ حُوَحٍ  هَحٍ  2004)) ٣Maertz and Griffethٔؼَ ٓلّٜٞ  

حًُ٘ٔٞؽا أٗٚ رخ٩ٟخكش ا٠ُ ح٫ٗـَحُ حُٞف٤ل٢ا ٝرخٍُس ك٢ أىر٤خص حُيٍٝحٕ ٝح٫ٓظزوخءا ك٤غ ٣وّٞ ؿَٞٛ ٌٛح 

زوخء أٝ ٓـخىٍس حُٔ٘ظٔش ٝرخُظخ٢ُ حُظ٘زئ ك٢ ٜٗخ٣ش رخُ حُلَى صكٖٔ حُٔظٞهغ إٔ طٌَ٘ حُوٟٞ حُظلل٣ِ٤ش طل٬٤٠

هظَكٞح ٓـٔٞػش ٗخِٓش ح(. ك٤غ Hom et al., 2012;  Maertz & Campion, 2004 ٚ حُٔطخف ريٍٝحٗ

٫ٓظـخرخص حُؼخ١ل٤ش ح٣٩ـخر٤ش ٖٓ ٓض هٟٞ طلل٣ِ٤ش طئػَ ػ٠ِ ٓؼيٍ حُيٍٝحٕ. أُٜٝخا حُوٟٞ حُؼخ١ل٤ش؛ كخ

إٔ حَُحكش حُ٘ل٤ٔش طللِ ػ٠ِ  اًش طئى١ ا٠ُ حَُحكش حُ٘ل٤ٔش أٝح٫ِٗػخؽ ٖٓ ػ٣ٞ٠ش حُٔ٘ظٔشا ٔحُِٔز٤ش ُِٔئٓأٝ

ٗـي ٓؼ٬ حُوٟٞ حُؼخ١ل٤ش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ طل٬٤٠ص حُزوخء أٝ حُٔـخىٍس  كٖٔ احُزوخء ر٤٘ٔخ ٣للِ ح٫ِٗػخؽ حُٔـخىٍس

٬ٓءٓش حُٞف٤لش حُـ٤يس أٝ ح٤ُٔجشا ٝحُٔٞحهق حُٞف٤ل٤ش ح٣٩ـخر٤ش أٝحُِٔز٤شا ٝحُٜيٓخص ح٣٩ـخر٤ش أٝ حُِٔز٤ش ك٢ 

طلو٤ن ه٤ْ ٝأٛيحف ٜٓٔش ك٢ حُٔٔظوزَ ٖٓ  ٤شخ: طظ٠ٖٔ حُوٟٞ حُلٔخر٤ش كٔخرخً ػو٤ٗ٬خً ٫كظٔخٌُٓخٕ حُؼَٔ. ػخ٤ًٗ 

ه٬ٍ حُؼ٣ٞ٠ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٔظَٔسا ك٤غ طئػَ حُلخُش حُٔٔظوز٤ِش حُٔٞحط٤ش ػ٠ِ حُلَى رخُزوخء ك٢ حُٔ٘ظٔشا ر٤٘ٔخ 

٣ِش ٢ٛٝ كـْ ٝهٞس ٓؼظويحص حٌُلخءس حٌُحط٤ش طللِ حُلخُش حُٔٔظوز٤ِش ؿ٤َ حُٔٞحط٤ش ػ٠ِ طًَٜخ. ػخُؼخ: حُوٟٞ حُزي

ك٤غ طللِ  اكٍٞ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٝف٤لش أهَٟا ٝحَُؿزش ك٢ حُٞف٤لش حُزي٣ِش ٝح٤ُو٤ٖ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ

ٓؼظويحص حٌُلخءس حٌُحط٤ش حُٔ٘ول٠ش حُٔٞفق ػ٠ِ حُزوخء ر٤٘ٔخ طللِ ٓؼظويحص حٌُلخءس حٌُحط٤ش حُؼخ٤ُش ػ٠ِ حُٔـخىٍس. 

ش / ح٧ه٬ه٤ش ٢ٛٝ حَُؿزش ُِللخف ػ٠ِ ح٫طٔخم ر٤ٖ ح٤ًُِٞٔخص ٝحُو٤ْ حُٔظؼِوش رخُيٍٝحٕا ٍحرؼخ حُوٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘

حُزوخء ك٢ حُٔ٘ظٔش ُلظَس  /حُٔؼخرَس ك٤٠ِشث أٝ ثطـ٤٤َ حُٞفخثق رخٗظظخّ أَٓ ؿ٤ي  /ٓؼَ ثح٫ٓظوخُش أَٓ ٢ٓء 

 َ٘  ٔ وخُش ا٠ُ ىٝحكغ حُزوخء أٝ ح٫ٓظ constituent forcesِش ـٌّ ـ٣ٞ١ِش ٣ئى١ ا٠ُ حًَُٞىث. هخٓٔخ: ط٤َ٘ حُوٟٞ حُ

رؤكي حٌُٔٞٗخص ٣ؼ٢٘  ٍطزخ١رخ٥ه٣َٖ ىحهَ حُٔ٘ظٔش أٝ رخُٔـظٔغ حُٞحٓغ. كخ٫ حػظٔخىح ػ٠ِ حٍطزخ١ حُٔٞفق

حُظؼِن رخُٔ٘ظٔش حُظ٢ طللِ ػ٠ِ حُزوخء. ر٤٘ٔخ ػيّ ٝؿٞى حٍطزخ١ أٝ ػ٬هخص ؿ٤َ ٛل٤ش  ًخُظَ٘ٔ ٖٓ ١َف 

ٌٞٗخص ػ٬ٓخص حُٔـخىٍسا طِي لِ ػ٠ِ طَى حُٔ٘ظٔشا ٝاًح أفَٜ أكي ٬ُٓء حُؼَٔ أٝ حَُٔ٘ف ح٢ُٔء( ٣ل  ٔ حُ

 ًَ حا كبٕ ط٤َٓن ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شا كوي ٣ئى١ ًُي ا٠ُ ػيٟٝ حُيٍٝحٕ ر٤ٖ حُٔٞفل٤ٖ. أه٤
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ًخٓظؼٔخٍحص طلل٤ِ حُوٟٞ حُؼخِٓش ٣٘ـغ ػ٠ِ حُزوخء؛ ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔٔخٍٓخص ح٤ُٔجش ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 طللِ حُٔٞفق ػ٠ِ حُٔـخىٍس.

حُلفَى  طلٌفْٝرـٞ حُ٘ظَ ػٖ طل٤٠َ حُزوخء أٝ ٓـخىٍس حُٔ٘ظٔشا ٛ٘خى رؼٞ ح٠ُـ١ٞ ٝحُو٤ٞى حُظف٢ طفئػَ ػِف٠ 

 كف٢حُٔظٜفٍٞ  حُفظلٌْ ٣ٔفظ٘ي. (Hom et al., 2012; Maertz & Campion, 2004)حُوفَحٍ حُٜ٘فخث٢  كف٢

 -2حُظ٢ طـزَ ػ٠ِ حُزوخء. ٝٓخٗخرٚ ٝ كذ حُؼَٔ ُِٔـخىٍسا ًؼوٞى حُؼَٔحُوٟٞ حُوخ٤ٗٞٗش: ٟـ٢ ٛخ-1حُوَحٍػ٠ِ:

حُوٟٞ حُٔؼ٤خ٣ٍش: ح٠ُـ٢ حُوخٍؿ٢ أٝ ٟـ٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ُِزوخء أٝ ح٫ٓظوخُشا رفخكظَحٝ رؼفٞ حُفيٝحكغ ٬ُٓظؼفخٍ 

هفي حُوٟٞ ح٤ًُِٞٔش: حَُؿزش ك٢ طـ٘ذ ط٠فل٤خص حُٞف٤لفش ٝحُٔـظٔفغ ٝحُؼخثِفش ٬ُٓفظوخُش؛ ك٤فغ -3ٌُٜٙ حُظٞهؼخص. 

حُو فٟٞ حُزي٣ِفش:  -4ُزوفخء ر٤٘ٔفخ طفئػَ حُظٌفخ٤ُق حُٔ٘ول٠فش ػِف٠ ح٫ٓفظوخُش. رخ حُلَىط٠ـ٢ حُظٌخ٤ُق حَُٔطلؼش ػ٠ِ 

 ٝحٓفظ٬ى: ًخُ٘وخرفخص ف٤ل٤فشلٔخ٣ش حُٞحُأٗظٔش -5ريحثَ حُؼَٔ حُو٤ِِش أٝ ؿ٤َ َٓؿٞد ك٤ٜخ طـزَ حُلَى ػ٠ِ حُزوخء. 

ل٤ُفخص اىحٍس حُٔفٞحٍى حُز٘ف٣َش حُٔؼفُِس ُف٨ىحء: حٌُٔخكفآص  -6حُٜٔ٘ذ ِٝٓح٣خ ح٧هي٤ٓش طـزَ ح٧كَحى ػِف٠ حُزوفخء. 

اُف٠ ٓٔخٍٓخص اٜٗفخء حُويٓفش كوف٢ ٛف٢ ٓفٖ طفئى١ -7ح١َُٝ٘ٔشا َٝٓحهزش ح٧ىحءا ٝٓخ ا٠ُ ًُي طـزَ ػ٠ِ حُزوخء. 

 حُيٍٝحٕ حُطٞػ٢.

( رظٜففف٤٘ق حُٔفففٞفل٤ٖ حُزفففخه٤ٖ 2012ُٝٓففف٬إٙ   Homظ٘خىًح اُففف٠ حُظل٠ففف٬٤ص ٝحُفففظلٌْ كففف٢ حُوفففَحٍا هفففخّ ٝحٓففف

٢ٛٝ : حُٔٞفلفٕٞ حُزفخهٕٞ حُٔظلٔٔفٕٞا حُٔـفخىٍٕٝ حُٔظلٔٔفٕٞا ٝحُٔٞفلفٕٞ  ٝحُٔـخى٣ٍٖ ا٠ُ أٍرغ ٓـٔٞػخص

٣ل٠ففَ حُٔٞفلففٕٞ حُزففخهٕٞ حُٔظلٔٔففٕٞ حُزوففخء ٝحُففظلٌْ كفف٢ ك٤ففغ حُٔـففخىٍٕٝ حُٔظففَىىٕٝا ٝحُزففخهٕٞ حُٔظففَىىٕٝ. 

حُوَحٍ؛ ٝرخُظخ٢ُ ح٫ٓظَٔحٍ ٓغ حُٔ٘ظٔش ٧ْٜٗ ٣َ٣يٕٝ ًُفي ٫ٝ ٣٘فؼَٕٝ رخ٠ُفـ٢ ُِزوفخء أٝ حُٔـفخىٍسا كف٢ كف٤ٖ 

ٍ   طلٌفف٣ْل٠ففَ حُٔٞفلففٕٞ حُٔـففخىٍٕٝ حُٔظلٔٔففٕٞ ٓـففخىٍس حُٔ٘ظٔففش ُٝففي٣ْٜ  ٣َؿزففٕٞ كفف٢  ٌححُوففَحٍا ُفف كفف٢ ػففخ

 ك٢ٓ٘ولٞ  طلٌْر٤٘ٔخ ٣ل٠َ حُٔـخىٍٕٝ حُٔظَىىٕٝ حُزوخء ٓغ حُٔ٘ظٔش ٌُٖٝ ُي٣ْٜ  اٝرخٓظطخػظْٜ ًُيحُٔـخىٍس 

حُزفخهٕٞ حُٔظفَىىٕٝ حُٔـفخىٍس ٌُٝفٖ حُٔٞفلفٕٞ ًُيا كف٢ كف٤ٖ ٣ل٠فَ  كؼَحُوَحٍا ٝرخُظخ٢ُ ٣ـخىٍٕٝ ٧ْٜٗ ٣ـذ 

أْٜٗ ٫ ٣ٔظط٤ؼٕٞ حُٔـخىٍس ػ٠ِ  ٌُح ٣زوٕٞ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٧ْٜٗ ٣٘ؼَٕٝ هَح٤ٍُْْٛ ُي٣ْٜ أ١ ٤ٓطَس طًٌَ ػ٠ِ 

 حَُؿْ ٖٓ أْٜٗ ٣ل٠ِٕٞ ًُي.

ٓغ ح٧هفٌ رؼف٤ٖ ح٫ػظزفخٍ حُفظلٌْ كف٢ حُوفَحٍا كفبٕ ٛفٌح حُفٜ٘ؾ ُِفيٍٝحٕ ٣ٞٓفغ حُٔؼ٤فخٍ ٓفٖ هف٬ٍ ح٫ػظفَحف رفؤٕ 

حُيٍٝحٕ حُطٞػ٢ هي ٣ٌٕٞ ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ ؿ٤َ ١ٞػ٢ا كٔخ ٣يكغ ٓٞفلخ ٓخ ا٠ُ حُٔـفخىٍس ر٘فٌَ ؿ٤فَ ١فٞػ٢ 

. ٝػ٤ِفٚ ٓفٖ ح٤ٔٛ٧فش (Hom et al., 2012)وظِلخ طٔخٓخ ػٔخ ٣يكغ ٓٞفلخ لهَ ا٠ُ حُٔـفخىٍس ١ٞحػ٤فش هي ٣ٌٕٞ ٓ

 .اؿَحء ٌٛح حُظ٤٤ِٔ ٖٓ أؿَ كْٜ أَٗٔ ُـ٤ٔغ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ٓؼيٍ حُيٍٝحٕرٌٔخٕ 

  الاعزجقبء اى٘ظٞاٜ:إَٔٞخ  -5

ًز٤َ ٗلٞ ح٫هظٜخى حُوخثْ ػِف٠ حُٔؼَكفش كٔفٖ حُٜٔفْ ػِف٠ حُٔ٘ظٔفخص حُللفخف ػِف٠ ٗظَح ٧ٕ حُؼخُْ ٣ظـٚ رٌَ٘    

 ػ٤ِٜففخ ٓٞحٍىٛفخ حُز٘ف٣َش حٌُلفئس ٧ٕ ًُفي ٣ِؼفذ ىٍٝح أٓخٓف٤خ كفف٢ طٌف٣ٖٞ ػِف٠ هخػفيس حُٔؼَكفش ُِٔ٘ظٔفش ٝحُللفخف
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ش ٝأك٠ف٤ِش طٌَ٘ ٍأّ ٓخُٜخ حُل١ٌَ ح١ٌُ ٣٘ـغ ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ ٝح٩ريحع ٓٔخ ٣ٔفخْٛ كف٢ هِفن ٤ٓفِس ط٘خكٔف٤ٝحُظ٢ 

هفي أفٜفَص ٓـٔٞػفش ًز٤فَس ٓفٖ ٝ(. Wells et al., 2015ػِف٠ ٗظ٤َحطٜفخ حُظف٢ ٫ طلفظلظ رٍٔٞىٛفخ حُز٘ف١َ  

ح٧ىر٤ففخص إٔ ح٧ىحء حُظ٘ظ٤ٔفف٢ ٣ظففؤػَ ٓففِزخ رففيٍٝحٕ حُؼٔففَا ٗظففَح ٧ٕ حُٔففٞفل٤ٖ ح٧ًؼففَ ٜٓففخٍسً ٝهزففَس ػففخىس ٓففخ 

فخ ػِف٠ حُٔ٘ظٔفخص حُللفخف ػِف٠  ٖ حَُٔؿق ؿيح إٔ ٣ـفخىٍٝح حُٔ٘ظٔفش. ٣ٌٕٞٗٞ ْٛ حُٔـخى٣ٍٖ ٝح٣ٌُٖ ٓ ًٓ ح كٌفخٕ ُِ 

ٍٓٞىٛخ حُز١َ٘ حٌُلئا اً إٔ كويٙ ٣ٌَ٘ أَٓحً ٌِٓلخ ٝك٢ ؿخ٣ش حُٜؼٞرشا كٔـخىٍس حُٔٞفل٤ٖ ٣ظَطفذ ػ٤ِفٚ حٌُؼ٤فَ 

 ا ٝحُظ٢ ٓ٘ظطَم ا٤ُٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣: ٖٓ ح٥ػخٍ ٝحُظزؼخص ؿ٤َ حَُٔؿٞرش

 ىذٗساُ اىؼَو: اٟصبس اىغيجٞخ  -5-1

٣٘ـففَ ػففٖ ىٍٝحٕ حُؼٔففَ ؿِٔففش ٓففٖ ح٥ػففخٍ حُٔففِز٤ش حُظفف٢ ٓففٖ ٗففؤٜٗخ حُظففؤػ٤َ ػِفف٠ طوففيّ ٝحُىٛففخٍ حُٔ٘ظٔففش رٔففزذ 

َ حُٔ٘ظٔففش طٌففخ٤ُق ِٓٔٞٓففش  ِّٔ هٔففخٍطٜخ ٝكوففيحٜٗخ ُِٔففٞفل٤ٖ هخٛففش ح٧ًلففخء ٓففْٜ٘ ًٝٝٝ حُوزففَسا اً إٔ ًُففي ٓفف٤ ل

ٖ هٔفخٍس حُٔٞففق اُف٠ طٌِلفش طؼ٤ف٤ٖ ٓفٞفل٤ٖ ؿفيى أهَٟ هل٤ش  ؿ٤فَ ِٓٔٞٓفش( ٣ٌٝٔفٖ إٔ طظفَحٝف ٓفرخٛظشا ٝ

(Masibigiri & Nienaber, 2011). 

  : اٟصبس ػيٚ اىَْظَخ -5-1-1

زي  ٪ ٓفٖ 250٪ 150ٝحُظٌفخ٤ُق حُٔخ٤ُفش ُفيٍٝحٕ حُؼٔفَ ٓفخ رف٤ٖ  طوفيٍحُيٍٝحٕ طٌخ٤ُق ًز٤َس ُِٔ٘ظٔخصا ك٤فغ ٣ٌ 

( حُظٌفخ٤ُق حَُٔطزطفش رٔـفخىٍس Allen et al., 2010ٝهفي ُوفٚ   ا(Mello, 2011  حَُحطذ ح١ُٞ٘ٔ ُِٔٞفق

طٌخ٤ُق ِٓٔٞٓش ٝؿ٤َ ِٓٔٞٓشا ك٤غ ط٤َٔ حُظٌخ٤ُق حُِٔٔٞٓش ا٠ُ إٔ طٌٕٞ أًؼَ ٟٝٞكخ ا٠ُ  ٔٞفق ُِٔ٘ظٔشحُ

ظِي حُظ٢ طَطز٢ رؼ٤ِٔش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓؼَ: ٝهض حُٔي٣َ ٝٓٞفل٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًٝأَٜٓ ك٢ حُلٔخد؛ 

ظففش أٝ حُؼٔففَ ح٩ٟففخك٢ ٩ؿففَحء ٓوففخر٬ص حُوففَٝؽا ٝح٫ٓففظلوخهخص حُٔظَحًٔففش حُظفف٢ ٣ظؼفف٤ٖ ىكؼٜففخا ٝحُظـط٤ففش حُٔئه

كف٢ كف٤ٖ إٔ كٔفخد حُظٌفخ٤ُق ؿ٤فَ حُِٔٔٞٓفش ؿخُزفخ ٓفخ ٣ٌفٕٞ ٛفؼزخا ٌُٝ٘فٚ ٣ٌٔفٖ إٔ ا ُظو٤َِ حٟطَحرخص حُؼَٔ

كؼِف٠ ٓفز٤َ حُٔؼفخٍا كوفيحٕ حُِرفخثٖ أٝ حُؼٔف٬ءا ٝحٟفطَحرخص حُؼٔفَ حُـٔفخػ٢ا ٝحٗولفخٝ  اطٌٕٞ أًؼفَ ٟفٍَح

ٍ حُظ٘ٞعا ٝحُؼيٟٝ  ػفيٟٝ حُٔـفخىٍس( ُِٔفٞفل٤ٖ ح٥هف٣َٖا ح٧ىحء أٝ حُـٞىسا ٝكويحٕ حٌُحًَس حُظ٘ظ٤ٔ٤شا ٝط٠خء

 ٝكظ٠ حُٔ٘خكٔش حُٔزخَٗس ٖٓ حُٔـخى٣ٍٖ  ًُٝي رخٗظوخُْٜ ا٠ُ ٓئٓٔخص ٓ٘خكٔش أٝ ػٖ ٣َ١ن اٗ٘خءٛخ(.

ٝهفض  حُٔظ٠فٔ٘شا ( أ٠٣خ حُظٌفخ٤ُق ح٩ٟفخك٤ش حَُٔطزطفش رخٓفظزيحٍ حُٔـفخىAllen et al., 2010ٖ٣ًٍٔخ ٣ِوٚ  

طٌخ٤ُق حُظٞف٤فقا ٌٝٓخكفآص ًٌح حُٔي٣َ ح١ٌُ ٣و٤٠ٚ ك٢ حُظٞف٤ق ٝح٫هظ٤خٍ ٝحُظٞؿ٤ٚا ٝٝهض حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ

ح٩كخُشا ٝطٌخ٤ُق ح٫هظ٤خٍا ٝطٌخ٤ُق ح٩ػيحى ٝحُظفي٣ٍذا ٝهٔفخثَ ح٩ٗظخؿ٤فش حُٔلظِٔفش حَُٔطزطفش رٔ٘ل٤٘فخص طؼِفْ 

ٕ حُظٌِلفش حُٔف٣ٞ٘ش ُِفيٍٝحٕ حُطفٞػ٢ كف٢ حُـخٓؼفخص ح٤ٌ٣َٓ٧فش رِـفض ط٤َ٘ حُظوي٣َحص ا٠ُ أك٤غ  حُٞحكي٣ٖ حُـيى.

 (.٤ِٓJo, 2008ٕٞ ى٫ٍٝ   68كٞح٢ُ 
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 : خغبئش فٜ الاّزبعٞخ - أ

٣ئًففي رؼففٞ حُزففخكؼ٤ٖ كفف٢  ىٍٝحٕ حُٔففٞفل٤ٖ رففؤٕ حُففيٍٝحٕ حُطففٞػ٢ ٣ ٠ففؼق اٗظخؿ٤ففش حُٔ٘ظٔففشا ٝٛفف٢ ٗٔففزش 

كفب٠ُ ؿخٗفذ حُظٌِلفش حُظف٢ ٣ٔفززٜخ  اPrice, 1977, 1989)حًَُ٘ش اُف٠ حُٔفيه٬ص  حُٔوَؿخص  ِٓغ ٝهيٓخص( 

ط٘ف٤َ اُف٠ هٔفخثَ ٝحٟفطَحد كف٢ ح٩ٗظخؿ٤فش ً٘ظفخثؾ ح٤ُٔيح٤ٗفش كبٕ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔيحٍّ حُل٣ٌَش ٝح٧ىُفش  احُيٍٝحٕ

َٕٝ أٝ ٣ظـ٤زفٕٞ ػفٖ حُؼٔفَ ـخ ٣ظؤهفـٓف ؿفـخُزخٖ ٣ٖ حُٔـفخى٤ٍٞفلـ٧ٕ حُٔف (ا ًُيPrice, 1977ٓلظِٔش ُِيٍٝحٕ  

٤جخ ـٕٞ ٗفففـفففـل٤ٖ حُٔظـ٤زففف٤ٖ ٫ ٣٘ظــٔٞففففـإٔ حُق ـٞحٟفففـٖ حُـٝٓفففا (Rosse, 1988)٤ِش ـلؼفففـخىٍس حُـزَ حُٔـفففـهففف

(Rhodes & Steers, 1990)ًٔفخ إٔ اٗظخؿ٤فش حُٔـفخى٣ٍٖ هفي طظفيٍٛٞ هزفَ ٓـفخىٍطْٜ حُلؼ٤ِفشا ٝكوفًخ ُظطفٍٞ  ا

 (.  ;Hulin, 1991 Rosse, 1988ًٗٔٞؽ ح٫ٗٔلخد  

ظـٕٞ (ا ٢ٛٝ Price, 1977ِٓؼخ أٝ هيٓخص أهَ ٖٓ حُٔٞفل٤ٖ حُٔو٤َٓ٠ٖ حُٔـخى٣ٍٖ   كخُٔٞفلٕٞ حُـيى هي ٣٘ 

(ا ٝٝكوفخ ُٜفٌح Waldman & Avolio, 1986ٓفغ حُؼ٬هفش ح٣٩ـخر٤فش رف٤ٖ حُؼٔفَ ٝح٩ٗظخؿ٤فش   ٞحكوشـٓظفٗظ٤ـفش 

ى٫ٍٝ ٓفٖ ح٧ٍرفخف  47000إٔ ًَٗخص حُٔلخٓفزش حُؼخٓفش طؤفَ ا٠ُ  Sheridan (1992)  طَٞٛا كوي  حَُأ١

 .٢ ٣ـخىٍ ك٤ٜخظلَ لهَ هي٣ْ ك٢ حُٔ٘ش حُؼخُؼش حًُِٔخ كَ ٓلخٓذ ؿي٣ي ٓ

اًح ًفخٕ ػِٜٔفْ ٣ؼظٔفي ػِف٠ حُٔـفخى٣ٍٖ  حُزفخه٤٤ٖائى١ ح٫ٓفظوخ٫ص اُف٠ طؼط٤فَ ػٔفَ حُٔفٞفل٤ٖ ـٖ إٔ طفـ٣ٌٔف خـًٔ

. (Mobley, 1982; Schlesinger & Heskett, 1991; Staw, 1980)ٝحؿزخص حُٔـفخى٣ٍٖ  ْٜط٤ُٞػ٘ي أٝ

ٓفغ أٓففِٞد ػٔفَ حُزفي٫ء ٝػففخىحطْٜ ٝ هطفغ حُؼٔفَ ُظففي٣ٍزْٜ  حُظ٤ٌفقأ٠ً٣ففخ ػِف٠ حُٔفٞفل٤ٖ حُزففخه٤٤ٖ  ٣ظٞؿفذًٔفخ 

 (Louis et al., 1983; Mowday et al., 1982كيٍٝحٕ حُؼٔفَ هفي ٣فئى١ اُف٠ حٗولفخٝ ح٩ٗظخؿ٤فش رٔفزذ  ا

ٖ ػ٘يٓخ ٤ٖ حُٔظ٤َٓٔإٔ حُٔٞفل اً .حُزي٣َا ٝحٟطَحرخص ٤َٓ حُؼَٔحُؼخَٓ حُٔـخىٍا ٝهِش هزَس  حٗولخٝ اٗظخؿ٤ش

ػِف٠ هٜفٍٞ ح٫ٗظفخؽا ٫ٓلخُفش  حًَُ٘ش كٜفْ ٣ؤهفٌٕٝ ٓؼٜفْ هزفَحطْٜ ٝٓؼفَكظْٜ ٜٝٓفخٍحطْٜ حُظف٢ طفئػَ ٓـخٍىطْٜ

ُٚ طؤػ٤َ ِٓز٢ ػ٠ِ  ٤ٌٕٓٝٞ( Abbasi & Hollman, 2000حُظٔزذ ك٢ حهظ٬ٍ ٝف٤ل٢ ط٘ظ٢ٔ٤  اٟخكش ا٠ُ 

 ٍرق حُٔ٘ظٔش ٝروخثٜخ. ٝاًح ُْ طظْ اىحٍس ٓٔظ٣ٞخص حُيٍٝحٕ ٝح٫ٓظِ٘حف حُٔظِح٣يس رٌَ٘ ٛل٤ق كبٜٗخ ٓظئػَ ػ٠ِ

 (.Arora, 2012حُٜ٘خ٣ش ػ٠ِ ح٧ىحء حُؼخّ ُِٔئٓٔش  أىحء حُٔٞفل٤ٖ ٓٔخ ٣ئػَ ك٢  ػ٠ِ ىٕٝ ٗي

ى٬٤ُ ٓزخَٗح ػ٠ِ إٔ حُيٍٝحٕ ٣ئى١ ا٠ُ هٔفخثَ كف٢ ح٩ٗظخؿ٤فشا اً ٝؿفيٝح إٔ  Ulrich et al., 1991)ٝهي هيّ  

ح٧هففَ ٗـخكففخ.  رخُ٘ففًَخص ٓوخٍٗففشحُ٘خؿلففش ٓخ٤ُففخ ُففي٣ٜخ ٓؼففي٫ص ىٍٝحٕ أهففَ  Ryder Truck Rental ٗففًَش

ٝرخَُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛش حُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛ ُٜخا كبٕ ٌٛح حُظو٤٤ْ ح٢ُٝ٧ ُْ ٣ظلٌْ اكٜفخث٤خ كف٢ حُٔلفيىحص ح٧هفَٟ ٧ىحء 

 .حًَُ٘خص حُظ٢ هي طٌٖٔ ٍٝحء حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٧ىحء ٝح٫ٓظوخُش

َ ـيى أهفـػفػِف٠  حُٔويٓفش ٓ٘لٜفَس خصـيٓفـحُو كٔفٞف طٌفٕٞذ ـٍٞ حُٜٔ٘ـ٘خء ٗــأػاٟخكش ا٠ُ ٓخطْ ًًَٙا كبٗٚ 

خء ـ٘فـ٬ء أػـٖ حُؼٔفـ٬٤ِ ٓفـيىح هفـٕٞ ػفـ٤ش  ٧ْٜٗ ٣ويٓـَ اٗظخؿـأه ٕٞٞٗـٌـ٤ٓيى ـــي٫ء حُـحُزًٔخ إٔ ؼ٬ٔءا ـٖ حُـٓ

و٤خّ ـؼَ هخر٤ِففش ُِففـي طٌففٕٞ أًففـشث هففـ٬ٔء ح٠ُخثؼففـَحىحص حُؼففـ٤ق ثا٣ففـٌخُففـظخ٢ُا كففبٕ طـخُففـٞفخثلْٜ(. ٝرـْ ُففـوخٜٗففـاط

 (.(Darmon, 1990; Sheridan, 1992 ــخص حُويٓ ـ٢ٞفلـٓ ٓـخٍىس٘ي ـػـٜٞٛخ ح٢ٌُٔا ه
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٤ُٞي هٔخثَ حهظٜخى٣ش ٓٓخ اًح ًخٕ ىٍٝحٕ حُٔٞفل٤ٖ  طليىٝػ٤ِٚا كبٕ كَٝم ح٧ىحء ر٤ٖ حُٔـخى٣ٍٖ ٝحُزي٫ء هي 

ا كوي ريأص أرلخع ىٍٝحٕ حُٔٞفل٤ٖ ٓئهَح كو٢ ك٢ ٓؼخُـش Call et al., (2015) ٝكوخً ُـُِٝٔ٘ظٔخص أّ ٫. 

حُـٞىس حُ٘ٔز٤ش ُِٔـخى٣ٍٖ ٝحُزي٫ء رٍَٔٝ حُٞهضا ٝك٢ ػ٤٘ظْٜ ٖٓ ٝكيحص ِِٓٔش حُز٤غ رخُظـِثشا ٝؿيٝح إٔ 

ح٧ىحء. ٝٓغ  ٖٓ ك٤غ ػخٗض ٖٓ هٔخثَ أًزَ هي ُظ٢ ًخٕ حُٔٞفلٕٞ ًٝٝ حُـٞىس حُؼخ٤ُش ٣ـخىٍٕٝ ك٤ٜخ حُٞكيحص ح

ًُيا هي طليى ػيس فَٝف حُلؼخ٤ُش حُ٘ٔز٤ش ُٔؼَ ٛئ٫ء حُٔٞفل٤ٖ ٝرخُظخ٢ُ ٓخ اًح ًخٕ حُيٍٝحٕ ٣ئى١ ا٠ُ هٔخثَ 

 .ك٢ ح٩ٗظخؿ٤ش

اُف٠ طٞٓف٤غ حُلفخٍم كف٢ ح٧ىحء ٓفٖ  Merit-Payكؼ٠ِ ٓفز٤َ حُٔؼفخٍا ٣فئى١ ٓوطف٢ ح٧ؿفَ ػِف٠ أٓفخّ حُـفيحٍس 

 حٓفظوخُظْٜي ؿ٤فَ ٍحٟف٤ٖ ٝـحُف٣ٌٖ ٣ٜفزلٕٞ رؼفي ًُفٝٞحكِ أهفَ ػِف٠ أٛفلخد ح٧ىحء حُٜخٓ٘ف٢ ـه٬ٍ ط٣ُٞغ كف

Staw, 1980; Williams & Livingstone, 1994) ؿففَحءحص ح٫هظ٤ففخٍ ح٧ًؼففَ ٛففيهخً ٝهففي طففئى١ ا(ا

حُظٞف٤ق حُٜفخٍّ اُف٠ طلٔف٤ٖ ؿفٞىس حُزفي٫ء حُـفيى حُف٣ٌٖ هفي ٣ظلٞهفٕٞ ػِف٠ حُٔـفخى٣ٍٖ. ًٔفخ هفي ٣ٔفٔق طوِفٚ أٝ

 ُٜٔ٘ش ٓؼ٤٘ش ٝ ٣ٔ٘غ أ٠ً٣خ أٛلخد ح٧ىحء حُٜخٓ٘ف٢ ٓفٖ حُطِذ ػ٠ِ حُؼٔخُش ًَُِ٘خص رظٞف٤ق ريحثَ أًؼَ طؤ٬٤ًٛ 

 ح٫ٓظوخُش.

َٟ٣ٝ  1980 )Staw  إٔ ٓـخىٍس حُٔٞفل٤ٖ حُٔ٘خٛذ حُٔل٣ٍٞش ري٫ً ٖٓ حُٔ٘خٛذ حُٜخ٤٘ٓش ٣ؼ٤ن طيكوخص

ح ٬ُػظٔخى حٌُز٤َ ُؼَٔ حُٔٞفل٤ٖ ح٥ه٣َٖ ػ٠ِ  ًَ ًٔخ ٝؿيص . حُٞفخثق حُلخٓٔشطِي حُؼَٔ رٌَ٘ أًزَا ٗظ

ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ُيٍٝحٕ حُٔٞفل٤ٖ ى٬٤ًُ ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُٔٞفل٤ٖ ٝح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

ح٠ُؼ٤قا ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ هٔخثَ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ريٍٝحٕ حُٔٞفل٤ٖ ًخٗض أًؼَ أ٤ٔٛش ٖٓ 

 (.Hancock et al., 2013رؤه٣َٖ أك٠َ أٝ أهَ طٌِلش  حُلٞحثي حُٔلظِٔش ٫ٓظزيحٍ حُٔٞفل٤ٖ حُٔـخى٣ٍٖ 

 ػؼف ع٘دح اىخذٍخ - ة

ٝح٫كظلففخف رففخُؼ٬ٔءا ٝح٧رؼففخى ح٩ٟففخك٤ش ُِلؼخ٤ُففش حُظ٘ظ٤ٔ٤ففش  حُٔ٘خٓففزش يٍٝحٕ أ٠ً٣ففخ طوففي٣ْ حُويٓففشـي ٣ؼ٤ففن حُففـهفف

 Price, 1977 حُظيحػ٤خص حُٔلظِٔش ُيٍٝحٕ حُٔٞفل٤ٖ طـٌد رٌَ٘ ٓظِح٣ي ح٫ٛظٔفخّ ح٧ًفخى٢ٔ٣ ٝح٩ىح١ٍ (ا ٌٙٛ

٪ ٓفٖ حُؼٔخُفش كف٢ حُوطفخع حُوفخٙ ٫ٝ طفِحٍ ٝففخثق حُوفيٓخص طٔؼفَ 80ك٤غ طٔؼَ ٝفخثق حُويٓخص أًؼفَ ٓفٖ 

كبٕ ٤ٓخهخص طوي٣ْ حُويٓش طظطِذ طلخػ٬ص ٓفغ   Call et al. (2015)ٝكوخ ُـ: ٝحُـِء ح٧ًزَ ٖٓ ٗٔٞ حُٞفخثق. 

ٓٔخ ٣ـؼَ ىٍٝحٕ حُٔٞفل٤ٖ ِٓػـخ ٟٝخٍح ٗٞػخ  حُؼ٬ٔء ١ًٝ حُظٞهؼخص حُٔوظِلشا ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝحُظ٤ٔ٘ن ا

 ٓخ.

حُويٓفش حُٔويٓفش ُِؼٔف٬ء ٧ٕ حٌُٔخطفذ  ٗٞػ٤ش ٓٞفل٢ حُويٓش هي ٠٣ؼق ك٢ أٝٓخ١ٖٓ حُٔلظَٔ إٔ ح٫ٓظِ٘حف ٝ

(. ٝػِفف٠ ػٌففْ Darmon, 1990أٝ حُٔظففخؿَ حُظفف٢ طؼففخ٢ٗ ٓففٖ ٗوففٚ حُٔففٞفل٤ٖ طففئهَ حُويٓففش أٝ طلـزٜففخ  

 ُؼفيّ ٓؼفَكظْٜٖ حُـيى هي ٣ويٕٓٞ أ٠٣خ هيٓش أهَ ًلفخءس أٝ أهفَ طو٤ٜٜفخ ٤ُٔـخى٣ٍٖ ١ًٝ حُوزَسا كبٕ حُٔٞفلح

حًَُ٘خص اًح ًخٕ ٫ٝءْٛ ٣ؼظٔفي ػِف٠ حُظوفخٍد ٓفغ ٓفٞفل٢  طِي ٤َـ٣٤ِـؤٕٝ ُظِؼ٬ٔء. ًٔخ إٔ حُؼ٬ٔء أ٠٣خ هي ُ

 (. ;Darmon, 1990 Schlesinger & Heskett, 1991حُٔز٤ؼخص حُٔـخى٣ٍٖ  
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رٔؼخِٓش ؿ٤يسا كوي ٣ويّ حُٔٞفلٕٞ حُٔخهطٕٞ رخَُٟخ ٝ ٝاًح ًخٕ حُٔٞفلٕٞ حَُحٟٕٞ ٣ـؼِٕٞ حُؼ٬ٔء ٣٘ؼَٕٝ 

٣ؼَهَ حُيٍٝحٕ ٗوَ ه٤ْ ٝٓؼخ٤٣َ حُويٓش  ًٌُي ا(Schneider & Bowen, 1992هيٓش ٍى٣جش هزَ ٓـخىٍطْٜ  

ٝرخهظٜفخٍا هفي ٣فئػَ ٓؼفيٍ  اًخثِ أٓخ٤ٓش ُِويٓش ػخ٤ُش حُـفٞىسٔٞفل٤ٖ ٝحُظ٢ طؼي ٍا٠ُ ح٧ؿ٤خٍ حُٔظؼخهزش ٖٓ حُ

( ٓٔفخ ٣فئى١ Kacmar et al., 2006  حُيٍٝحٕ رٌَ٘ طَح٢ًٔ ػ٠ِ أٝهخص ح٫ٗظظخٍ ٝحُـفٞىس ٝحَُٟفخ ٝحُف٫ٞء

 (.Schneider et al., 2005ا٠ُ حٓظ٤خء حُؼ٬ٔء ٝحٗولخٝ حَُ٘حء  

ٝؿففٞى حٍطزفخ١ هفف١ٞ رفف٤ٖ ح٫كظلففخف رٔفٞفل٢ حُوففيٓخص ٝرفف٤ٖ ح٫كظلففخف اُفف٠ ح٧رلففخع  طٞٛفِضٝكف٢ ٛففٌح حُٜففيىا 

إٔ طولف٤ٞ ٓؼفيٍ حُفيٍٝحٕ ر٘ٔفزش اُف٠  Marriottٗفًَش  طٟٞفِضًٔفخ ا (Shellenbarger, 1992رخُؼ٬ٔء  

٣ُٝخىس ح٣٩فَحىحص  (  %03 ٝ  ( %01 (ٖٓ كخ٫ص ػيّ ػٞىس حُؼ٬ٔء ر٘ٔزش طظَحٝف ر٤ٖ حُظو٤َِ٪ ٖٓ ٗؤٗٚ 10

 (.٤ِٓSchlesinger & Heskett, 1991ٕٞ ى٫ٍٝ   ٤ِٓ150ٕٞ ى٫ٍٝ ٝ  50رٔخ ٣ظَحٝف ر٤ٖ 

حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخصا إٔ ٓـخىٍس ٓوي٢ٓ حَُػخ٣ش حُٜل٤ش أٝ حُٜلش حُؼو٤ِش طوَِ ٓفٖ حَُػخ٣فش حُٔويٓفش هي أػزظض ٝ

  ٠َُِٟٔPrice, 1977)ؼِف٠ ٓفز٤َ حُٔؼفخٍا ٝؿفي  ك اCoser (1976 ٝأكفي  ٍك٤فَ إٔ ٍك٤فَ ١ز٤فذ ٗلٔف٢ أ

ٓٞؿش حٗظلخٍ ر٤ٖ  ًخٕ ٤ِ٣ٚحُٔو٤ٔ٤ٖ  ح١ٌُ ٣َ٘ف ٣ٝيٍد حُٔو٤ٔ٤ٖ ك٢ ٓٔظ٘ل٠ ٨َُٓحٝ حُؼو٤ِش(  ح١٧زخء ًزخٍ

ا ٝرخُظفخ٢ُ خػ٢ ُِٔظفيٍر٤ٖ حُ٘لٔفخ٤٤ٖٗهي أٟؼق ح٩ػفيحى ٝحُفيػْ ح٫ؿظٔفْٜ ٖٓ حُٔلظَٔ إٔ ٍك٤ِك٤غ  اح٠َُٟٔ

 .ٟؼق هيٍطْٜ ػ٠ِ حُظؼَف ػ٠ِ حُوَحثٖ ح٫ٗظلخ٣ٍش

 فشص الأػَبه اىؼبئؼخ:  - د

 اوي ٣ئى١ ىٍٝحٕ حُٔٞفل٤ٖ ا٠ُ اػخهش روخء حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔٔظوزَكا٠ُ ؿخٗذ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُ٘ـخف حُلخ٢ُ ًَُِ٘ش ا 

ٖ ٤ٖ ح٧ٓخٓففف٤٤ٍٞ كفففَٙ ح٧ػٔفففخٍ ح٠ُفففخثؼش رٔفففزذ ٓـفففخىٍس حُٔفففٞفلـكٜ٘فففخى حٌُؼ٤فففَ ٓفففٖ ح٧ىُفففش حُٔظفففٞحطَس كففف

 Mobley, 1982)كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ طَٔد حُؼِٔفخء ٝحُٜٔ٘يٓف٤ٖ اُف٠ طفؤه٤َ أٝ ٓ٘فغ اىهفخٍ  ا

رف٘لْ ا Gomez-Mejia et al., 1990ٝ)ٓ٘ظـفخص ؿي٣فيس ٝطٜي٣في حَُرل٤فش حُٔٔفظوز٤ِش كف٢ ح٧ٓفٞحم حُـي٣فيس  

٘فًَخص ٝحى١ حُٔف٤ِ٤ٌٕٞ ً٘فًَخص حُظف٢ ػِٔفٞح رٜفخ ا حُحُويٍ ٖٓ ح٤ٔٛ٧شا هي ٣ئْٓ حُٔـخىٍٕٝ ًَٗخص  ط٘خكْ 

Solectron and Lam  Mandel & Farrell, 1992 .) 

 

 اٟصبس ػيٚ اىَ٘ظاِٞ اىجبقِٞ: -5-1-2

 ئؽجبؽ ٍؼْ٘ٝبد اىَ٘ظف - أ

َػ٠ِ ـئػفـطٕٞ ٝـِٔفـٕٞ ٣ؼـِحُفـٖ ٣٫ـ٣ٌفـجي حُـ٣ٞخص أُٝفـٓؼ٘فخٝ ـٝحٗولفئى١ ىٍٝحٕ حُٔٞفل٤ٖ اُف٠ طلظفض ـي ٣ـه 

( Price, 1977  ُف٬ِٓثْٜيْٛ ـوفـ٣ٞ٘خطْٜ رٔفزذ كـؼفــ(ا ك٤فغ طظفؤػَ Mowday et al., 1982ْٓ  ـَحٍٛفـحٓظو

ًٔفخ  .(٤Mowday et al., 1982لش  ـخىحص حؿظٔخػ٤فش ُِٞففـػ٠ِ أٜٗفخ حٗظوفطِي ش ـظوخُـغ ح٫ٓـَٕٝ ىٝحكـ٣لٔي ـٝه

 ُٞفخثلْٜطٍٜٞ حُٔٞفل٤ٖ  رؤٕ حُٔٞفق حُٔـخىٍ ُي٣ٚ ٝف٤لش أك٠َ ك٢ ٌٓخٕ لهَ ٤ٓئى١ ا٠ُ طـ٤٤َ ح٩ىحٍىإٔ 

 Steel et al., 2002 ٟٞفؼْٜ حُلفخ٢ُ كف٢ ٟفٞء حُزفيحثَ ُٖ ٤حُزفخهحُٔٞفل٤ٖ  هي ٣ظـ٤َ طًٍٜٞ٘ظ٤ـش ٌُُيا ٝ(ا

 (.Mobley, 1982 لهَ ( ٝحُزيء ك٢ حُظل٤ٌَ ك٢ ػَٔ Hulin et al., 1985ح٧ك٠َ  
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ٓـٔٞػففخص ٛففـ٤َس إٔ ػففيّ حٓففظوَحٍ ح٧كففَحى  أؿفف١َ ػِفف٠ٝكوففخ ُٜففٌٙ حُظففؤػ٤َحص حُٔلظَٟففشا كوففي طٞٛففَ رلففغ ٝ

ا ًٔخ إٔ حُِ٘حػخص ك٢ ٓـٔٞػش حُؼَٔ ٝػيّ حَُٟخ Sundstrom, et al., 1990)٣ ٠ؼق طٔخٓي حُٔـٔٞػش  

ُي ػيّ حَُٟخ ػٖ حُٞف٤لشا حُػٖ    ;Mobley, 1982 Mowday et al., 1982ٝرخُظخ٢ُ حُيٍٝحٕ  ٬ِٓء ٣ٞ 

Price & Mueller, 1981, 1986)٬ِٓء طوفٞٝ ـخ٫ص حُفـحٓظوفحُ٘ظفخثؾ حُٔفخروش ًفٌُي اُف٠ إٔ  َٝط٘ف٤َ ًف ا

ًٔففخ ً٘ففق  ا(Price, 1989)ي ٓففٖ ىٍٝحٕ حُٔففٞفل٤ٖ ـِ ح٣ُِٔففـٞفل٤ٖ ٝرخُظففخ٢ُ طللففـح٫ٗففيٓخؽ ح٫ؿظٔففخػ٢ ُِٔفف

 Price and Mueller (1986 إٔ حٍطلخع ٓؼي٫ص ح٫ٓظوخُش كف٢ ٝكفيحص حُٔٔظ٘فل٠ ٣٘فٌٍ رؼفيّ حُوفيٍس ػِف٠  ا

حٗيٓخؿٜخا ؿ٤َ إٔ  ح٫كظلخف رخُٔٞفل٤ٖا ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ ٓؼي٫ص ح٫ٓظوخُش ُْ طئػَ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خص حُٞكيحص أٝ

طلففي٣خص كفف٢ حُظلل٤ففِ ٝح٧ىحء  حرخُظففخ٢ُ هففي ٣ٞحؿٜففُٞٝٔففٞفل٤ٖ حُزففخه٤ٖ ػِفف٠ ح٣ِ٣ففي ٓففٖ ٓظطِزففخص حُؼٔففَ حُففيٍٝحٕ 

 (Reilly et al., 2014. 

 رؼطو اىشجنخ الاعزَبػٞخ - ة

٤ؼ٤ي كظٔففخ ط٘فف٤ٌَ ٓففٗظففَحً ٧ٕ حُٔففٞفل٤ٖ ؿففِء ٫ ٣ظـففِأ ٓففٖ ٗففزٌخص حُؼ٬هففخص كفف٢ ٌٓففخٕ حُؼٔففَا كففبٕ ىٍٝحٜٗففْ 

ُلظفَس ٣ٞ١ِفش ثطفؤػ٤َ  Krackhardt and Porter (1985ٝاٛف٬ف حُ٘فزٌخص ح٫ؿظٔخػ٤فش ٨ُكفَحى. كوفي ٫كفظ  

ًٔفخ  اًَس حُفؼِؾث رفؤٕ ٗفخؿ٢ِ حُٔ٘خٛفذ ح٤ٌِ٤ُٜفش حُٔٔخػِفش كف٢ ٗفزٌخص ح٫طٜفخ٫ص هفي ٣ٔفظو٤ِٕٞ كف٢ ٓـٔٞػفخص

٤ٔ٣ِفٕٞ  ؛فل٤ٖ ح٣ٌُٖ حٓظوخُض ؿٜخص حطٜخُْٜ حُٞػ٤وفشأ٠٣خ إٔ حُٔٞ Krackhardt and Porter (1985أفَٜ 

. ٝطٜفق ح٧رلفخع ٬ُٓثٜفْ ٓـفخىٍسػ٠ِ ح٧ٍؿفق اُف٠ طٌف٣ٖٞ ٓٞحهفق ٝف٤ل٤فش ا٣ـخر٤فش ُظز٣َفَ ٓفزذ روفخثْٜ رؼفي 

 Felps et al., 2009 )حكظٔخ٤ُش ٓـخىٍس حُٔٞفل٤ٖ ثػيٟٝ ىٍٝحٕ حُٔٞفل٤ٖث ا٠ُ ٣ُخىس رٜخ طئى١ حُظ٢  ح٤ٌُل٤ش

ا ٣ٞش حُؼ٬ثو٤ش ُِٔفٞفل٤ٖ حُزفخه٤ًٖ٤ق ٣ٌٖٔ ُِٔـخى٣ٍٖ طؼط٤َ حُٜ Methot et al. (2018حُزخه٤ٖ. ٝهي ٝٛق  

طْٜ رففخ٥ه٣َٖ كفف٢ ٌٓففخٕ حُؼٔففَ  ًخُٔففي٣َا ٤ُٓففَ حُؼٔففَا حُٔففَإّٝا خ٤ًففق ٣لففيى ح٧كففَحى أىٝحٍٛففْ كفف٢ ػ٬هففٝ

 .ح٫ٓظوخُش طئى١ ا٠ُ طؼط٤َ ٌٛٙ ح٣ُٜٞش حُؼ٬ثو٤ش٫ ٓلخُش كبٕ ا ٝحُٜي٣ن(

٤ًفق ٣ٌٔفٖ ُفيٍٝحٕ حُٔفٞفل٤ٖ حُطفٞػ٢ إٔ ٣وفٞٝ ٍأّ  Dess and Shaw (2001رلؼض ٍٝهش ًظزٜخ   ًٔخ 

حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢؛ ك٤غ طِٞٛض أٗٚ ًِٔخ ُحى حػظٔخى أىحء حُٔ٘ظٔفش ػِف٠ حُؼٔفخٍ حُٜٔفَس ٝ ١ًٝٝ حُٔؼَكفش؛ ًِٔفخ 

ؤٕ حُٔ٘ظٔش ٓٞف طؼخ٢ٗ أ٠٣فخ ريٍؿفش ٓؼ٤٘فش ٓفٖ حٗولفخٝ ه٤ٔفش حُؼٔفَ ٧ٗفٚ رطؤػَص حُٔ٘ظٔش رٔـخىٍس أكيْٛا ٝ

(. ٝهفي حٓفظ٘يص ىٍحٓفظْٜ اُف٠ ىٍحٓفش Dess & Shaw, 2001ظوَ هفيٍطٜخ اُف٠ كفي ٓفخ  ٍٓا حُؼٔخ سـخىٍٓ ػ٘يح

 ًَٗش طؼَٔ ك٢ حُوطخع حُطز٢ رخ٣٫ُٞخص حُٔظليس.  71حٓظَٔص ػوي٣ٖ ٖٓ حُِٖٓ ُـ : 

ًٔخ طَ٘ٔ أ٠٣خ حُظٌخ٤ُق حُِٔٔٞٓش حُٔظَطزفش ػفٖ ىٍٝحٕ حُؼٔفَ كوفيحٕ ؿفٞىس حُٔ٘فظؾ ٝحُويٓفشا ٝحٗولفخٝ ٓؼفيٍ 

 .ٗولخٝ ٍرل٤ش حًَُ٘شك٢ ٜٗخ٣ش حُطخف ٫ح٫ٗظخؿ٤شا ٝحٗولخٝ ٗٔزش حُٔز٤ؼخص ٝهٔخٍس حُؼ٬ٔء ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ 

 :  اىزنبىٞف اىخاٞخ -5-1-3

ُِٔئٓٔش كو٢ رٔزذ حُظٌِلش حُزخٛظش حَُٔطزطش رخٓظزيحٍ ٝطي٣ٍذ حُٔٞفل٤ٖ إ ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُٔٞفل٤ٖ ٤ُْ ٌِٓلخً 

٣ِي ـغ حُٔفـخ ٠٣فـذء حُؼٔفَ ٓٔفـ٠ ٣ُفخىس ػفـئى١ اُـِح٣ي ٣ـيٍٝحٕ حُٔظــيٍ حُــٖ أ٠ً٣خ ٓؼـٌُٝ ايى ك٢ حُٔ٘ظٔشـحُـ
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خ ُففـ ـففـٝٝكو ا(Van Dyk & Coetzee, 2012ٔٞفل٤ٖ حُلففخ٤٤ُٖ  ـففـحُ ػففخطن ظطِزخص حُؼٔففَ ػِفف٠ـففـٖ ٓـٓفف

 Stroth, 2010 ٣ٌٔفٖ إٔ ٣٘فظؾ ػ٘فٚ أ٠٣فخ ح٣ُِٔفي ٓفٖ ىٍٝحٕ  حُف١ٌ(ا كٌٜح ٓخ ٣ٔزذ ثحُؼَٔ حُِحثي ٝح٩ٍٛخمث

 حُٔٞفل٤ٖ. ً٘ظ٤ـش ُظٌِلش حُيٍٝحٕ ٝطؤػ٤َ ًُي ػ٠ِ أىحء حُٔ٘ظٔش.

ٝؿفٞى ػ٬هفش رف٤ٖ ٓؼفيٍ ىٍٝحٕ حُٔفٞفل٤ٖ  طؼزفض ا٠ُ أىُفش ىٍٝحٕ حُٔٞفل٤ٖكـٍٞ ش طل٤ِ٤ِش ـىٍحٓ طِٞٛضخ ـٔـً

يٍٝحٕ حُٔفٞفل٤ٖ ـحُز٘ف١َ ٝح٫ؿظٔفخػ٢ رفَ ٍأّ حُٔفخٍ ـفـيٍ ػِف٠ إٔ هٔخثـفـٝح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٠ُفؼ٤قا ٓٔفخ ٣

ِلش ـَ طٌففـَ أٝ أهففـ٣َٖ أك٠ففـآهففـٞفل٤ٖ حُٔـففخى٣ٍٖ رـيحٍ حُٔففـٞحثي حُٔلظِٔففش ٫ٓظزففـففـٖ حُلـ٤ش ٓففـؼَ أٛٔففـًخٗففض أًفف

 Hancock et al., 2013.) 

إٔ حٓفظوخُش حُٔفٞفل٤ٖ ٣ٔؼفَ ِٗٝكًفخ ؿٔخػ٤فًخ ٫ٓفظؼٔخٍ ٍأّ حُٔفخٍ  ٣ٝJames and Mathews (2012)فَٟ 

حُز١َ٘ ُِٔ٘ظٔخص. ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ أٗٚ ػ٘يٓخ ٣ـخىٍ ح٫كَحى كٜ٘خى هٔخٍس ك٢ ٓٞحٍى حًَُ٘ش ٧ٕ حُٔٞفلٕٞ ٣ ؼظزَٕٝ 

حُ٘فًَشا ٝإٔ أٛفؼذ ٗف٢ء ٣ٌٔفٖ طؼ٠٣ٞفٚ ٛفٞ حُٔٞٛزفش أٝ ٍأّ حُٔفخٍ حُز٘ف١َا اً طٔفظِِّ ػ٤ِٔفش  أْٛ أٍٛٞ

 ح٫ٓظزيحٍ ح٬ُكوش طٌخ٤ُق ٠ٓخػلش ُِٔ٘ظٔخص.

ش حُظفف٢ طظَطففذ ػففٖ ىٍٝحٕ حُٔففٞفل٤ٖ طؼزفف٢٤ طلل٤ففِ حُٔففٞفل٤ٖا ٝطو٤ِففَ ؿففٞىس ح٫طٜففخٍ ـًٔففخ ط٘ففَٔ ح٥ػففخٍ حُول٤فف

حُؼٔف٬ءا طؼطَ ٤ٍَٓٝس حُؼَٔ ٝحٓظوَحٍٙ ٝحُؼ٬هخص ٓغ ٝ(ا Price, 1989حُلؼخٍا ٝطؼط٤َ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤  

 ;Abbasi & Hollman, 2000 ٣ٞخص ح٫ٗظفخؽ ُلظفَس ٤ُ٘ٓفش ٓؼ٤٘فش  ـئػَ ػِف٠ ٓٔظفـٌُي كٜفٞ ٣فـرخ٩ٟفخكش ُف

Ongori, 2007.) 

ٕ ًحًفَس حُ٘فًَش   حُٔٞفلفٕٞ حُف٣ٌٖ ٣لِٔفٕٞ حًٌُي ٖٓ ح٥ػخٍ حُول٤ش حُظف٢ طظَطفذ ػفٖ حٓفظِ٘حف حُٔفٞفل٤ٖ كوفي

ًِ حٓظَحط٤ـ٤خص ح٫ٓفظزوخء ر٘فٌَ  Vaiman )2008(حُٔؼخٍف ٝحُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص(ا اً ٣َٟ  أٗٚ ٣ـذ إٔ طَ 

هفَ ٥كفَى  ٓفٖ حُٔؼَكش حُظ٢ ٣ٜؼذ ٗوِٜخ  Tacit Knowledgeأٓخ٢ٓ ػ٠ِ كٔخ٣ش حُٔؼَكش ح٤٘ٔ٠ُش حُٜٔٔش  

رٔـَى ًظخرظٜخ أٝ َٗكٜخ( حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُؼٔخٍ حَُٜٔس ك٢ حُٔ٘ظٔخصا ٓٔخ ٣ٔخػيٛخ ػ٠ِ طو٤َِ طٌفخ٤ُق ح٫ٓفظزيحٍ 

حُٔٞفل٤ٖ ٛٞ ٜٓفيٍ ٤ُِٔفِس  حٓظزوخءُٔؼيٍ  حُٔٔظٟٞ حَُٔطلغ ح٩ؿٔخ٤ُش ٣ُٝخىس هيٍطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُٔٞما ٝإٔ

ٖ إٔ طٌٕٞ طٌِلفش حٓفظزيحٍ ٓٞففق ٝحكفي ١ً ه٤ٔفش ػزجفًخ حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْا ك٤غ ٣ٌٔ

ح ػ٠ِ حُٔئٓٔش. ًَ  ًز٤

 

 اىاظو خلاطخ: 

 ٫ احٓ٘وخىً  ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ ٫ ٝ. ؿ٤ي رٌَ٘ ٣ ؼخَٓ أ٣ٖ ٤ٓٝزو٠ ٣َ٣ي ك٤غ ا٠ُ حُز١َ٘ حُٔخٍ ٍأّ ٤ٌٓٛذث   

ٌد إٔ ا٫ ٣ٌٖٔ  . Citibank) ُـًَ٘ش حُٔخرن حَُث٤ْ (Walter Wriston .ث٣ ـ

ح حُٔٞفق ٣ِؼذ ًٍ  حُظ٘خك٤ٔش ح٤ُِٔس طلي٣ي ٣ظْ حُٔ٘ظٔخصا كل٢ اٝططٍٞٛخ حُٔئٓٔش حٓظيحٓش ك٢ ح٤ٔٛ٧ش رخُؾ ىٝ

ًُي  ٣ئى١ ٝك٢ حُٜ٘خ٣ش ٣زظٌَٕٝ ٝ ٣زيػٕٞ ح٣ٌُٖ ْٛ حُٔٞفل٤ٖك٤غ إٔ  احُز١َ٘ ٛخٓٞحٍى رٞحٓطش ٝىكؼٜخ

 ٝحُٔؼَكش حُل٣ٌَش ح٤ٌُِٔش ٣ؤهٌ كبٗٚ اظٚٔ٘ظُٔ حُٔٞفق طَى ٝػ٘يا ٍٝرل٤ظٜخ حًَُ٘ش روخء ا٠ُ ح٫رظٌخٍ
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 طِي ٟي ٝحٓظويحٜٓخ حٓظـ٬ُٜخ ٣ٌٖٔ ٝحُظ٢ ٓؼٚا حُو٤ْ ٝٗظخّ ٝحُؼوخكش ٝحُوزَس ٝح٫ٓظؼٔخٍحص ٝحُؼ٬هخص

 ٣ََٓ هي ٧ٗٚ حُٔ٘ظٔش ٍٛٞس ٝٓٔؼش رٍٜٞس ٣ْٔ إٔ ٣ٌٖٔ حَُٔطلغ ح٫ٓظِ٘حف ٓؼيٍ إٔ ًٔخ حُٔ٘ظٔشا

 ٍرل٤ش ك٢ ؿي ٜٓٔش ٝٓٔخٛٔظْٜ ٓ٘ظٔشا ١٧ ح٧ٍٛٞ أْٛ ْٛ كخُٔٞفلٕٞ.  ٝحُؼ٬ٔء ُِٔٞفل٤ٖ هخ١جش اٗخٍحص

 ح٫كظلخف فؼَك٤غ ٣ ُِٔ٘ظٔش حُٔٔظيحٓش ُِظ٤ٔ٘ش حُط٣َن ٣ٜٝٔيٕٝ ح٫رظٌخٍ ٣ـِزٕٞ كْٜ حُٔ٘ظٔشا ٝٗٔٞ

 حُٔ٘ظٔش ك٢ حُزوخء ػ٠ِ حُٔٞفل٤ٖ ط٘ـ٤غ ك٤ٜخ ٣ظْ حُظ٢ حُؼ٤ِٔش أٗٚ ػ٠ِ حُؼَٔ أٛلخد ٓ٘ظٍٞ ٖٓ رخُٔٞفل٤ٖ

خ حُزوخء ػ٠ِ حُٔٞفل٤ٖ ٤ٗش أٜٗخ ػ٠ِ حُٔٞفل٤ٖ ٓ٘ظٍٞ ٖٓ طؼ٣َلٜخ ٣ٝظْ هٜٟٞا ٤ُ٘ٓش ُلظَس ًٜ  ٌُٔخٕ ٓوِ

 ػ٠ِ ٣ؼظٔي ٧ٗٚ حُٔٞفل٤ٖا ىٍٝحٕ ػٌْ حُـخُذ ك٢ ٛٞ رخُٔٞفل٤ٖ ح٫كظلخف كبٕ كخٍا أ١ ػ٠ِٝ. حُلخ٢ُ ػِْٜٔ

 ح٫كظلخف ٛٞ ُِٔ٘ظٔخص ح٩ُِح٢ٓ حُٔطِذ كبٕ ػْا ٖٝٓ. حُز٣َ٘ش أُٜٛٞخ ػ٠ِ ًز٤َ رٌَ٘ طؼظٔي ٓئٓٔش أ١ روخء

  .حُز٣َ٘ش ح٧ٍٛٞ رٌٜٙ

 طٌخ٤ُق ٖٓ ٣وَِ رخُٔٞفل٤ٖ كخ٫كظلخف حُٔٞفل٤ٖ؛ ىٍٝحٕ ػ٤ٞد ػ٠ِ رخٌُخَٓ رخُٔٞفل٤ٖ ح٫كظلخف ِٓح٣خ طٔظ٘يٝ

 ح٫كظلخف ٣ٔخػي ًٔخ. ٝطٞف٤لْٜ طي٣ٍزْٜ ٩ػخىس ؿيى ٓٞفل٤ٖ ٝحهظ٤خٍ طؼ٤٤ٖ ػ٠ِ اٗلخهٜخ ٣ظْ حُظ٢ حُيٍٝحٕ

 كٜٞ ًُيا ػ٠ِ ػ٬ٝس. حُٔ٘ظٔش ىحهَ حُٔؼَكش ٝطو٤٘خص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔؼَكش ػ٠ِ حُللخف ػ٠ِ أ٠ً٣خ رخُٔٞفل٤ٖ

 هيٓش ػ٠ِ ٣لخكظٕٞ ح٣ٌُٖ حُٔٞفل٤ٖ حٓظزوخء ه٬ٍ ٖٓ حُظ٘ظ٢ٔ٤ٝحُظٔخٓي  حُظٞك٤ي ػ٠ِ حُللخف ك٢ ٣ٔخػي

 حٟطَحد ا٠ُ ٣ئى١ هي حُظ٢ حُؼخ٤ُش حُٔٞفل٤ٖ ىٍٝحٕ ٓٔظ٣ٞخص طو٤َِ ػ٠ِ ٣ٝٔخػي ػخرضا رٔٔظٟٞ حُؼ٬ٔء

 .حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُلؼخ٤ُش ٝػيّ ح٧ىحء ٝحٗولخٝ

 كٔؼظْ. رٜخ ح٫كظلخفٛٞ  ٌُٖٝ ح٧ْٛ ٝطٞف٤لٜخ حُٔ٘خٓزش حُٔٞحٍى رـٌد حُٔ٘ظٔش طوّٞ إٔ حُْٜٔ ٖٔٝػ٤ِٚا ك

 رظِي ح٫كظلخف ك٢ طلَ٘ ٌُٜ٘خ ٝطٞف٤لٜخا حُـي٣يس حُٔٞحٛذ رـٌد ح٧َٓ ٣ظؼِن ػ٘يٓخ ُِـخ٣شا كؼخُش حُٔ٘ظٔخص

 ٖٔك ٝػ٤ِٚ احُٔ٘ظٔش ٣ظَى حُٔٞفق طـؼَ حُظ٢ ح٧ٓزخد ٖٓ حُؼي٣ي ٛ٘خى ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ ٝ احُٔٞحٛذ

 ٝط٘ـغ ؿٌحرش حُٞف٤لش ؿؼَ ك٢ حُٔ٘ظٔش طٔخػي إٔ ٣ٌٖٔ ٝحُظ٢ ح٧ٓزخدا حُٔ٘ظٔش طؼَف إٔ ؿيًح ح١ٍَٝ٠ُ

 .حُٔ٘ظٔش ٓغ حُزوخء ػ٠ِ حُٔٞفل٤ٖ
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 : رَٖٞذ 

كفخٍٝ حُزخكفغ ٓفٖ ه٬ُفٚ حُظطفَم ُٔظـ٤فَحص حُ٘ظف١َ ُِيٍحٓفش حُف١ٌ  ُ٪١فخ٣ٍؤط٢ حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ حٓظٌٔخ٫     

حُيٍحٓش  حُٔظٔؼِفش كف٢ حُو٤فخىس ح٫ٛف٤ِشا ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ ٝح٫ٓفظزوخء حُفٞف٤ل٢. ٝ ٣ؼظزفَ حُـخٗفذ ح٤ُٔفيح٢ٗ ٛفٞ 

هطفٞحص حُٔلي حُلؼ٢ِ ح١ٌُ ٣ِـفؤ ا٤ُفٚ حُزخكفغ ُِظوفَد ٓفٖ ٤ٓفيحٕ حُيٍحٓفش ٝطل٤ِفَ حُظفخَٛس حُٔيٍٝٓفش ٓ٘ظٜـفخ 

حُزلغ حُؼِٔف٢. ٣ٝ٘فظَٔ ٛفٌح حُلٜفَ طوفي٣ْ ٗفًَش حٗظفخؽ ٝط٣ُٞفغ حٌَُٜرفخء ٣٫ُٞفش حُـِحثفَ ٓفغ حُظطفَم ٤ٌُِٜٜفخ 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝأرَُ ٜٓخُلٜخ ٜٝٓخٜٓفخ ٝأٛفيحكٜخا ًٔفخ ٤ٓ٘فَٔ ًفٌُي ػِف٠ طز٤فخٕ ٓفٜ٘ؾ حُيٍحٓفش حُٔؼظٔفي ٝحُيٍحٓفش 

ش كففف٢ ؿٔفففغ حُز٤خٗفففخص ٝأٓفففخ٤ُذ حُٔؼخُـفففش ح٫ٓفففظط٬ػ٤ش ا ٝٓـظٔفففغ  ٝػ٤٘فففش حُيٍحٓفففش ًٝفففٌح ح٧ىٝحص حُٔٔفففظويٓ

 ح٩كٜخث٤ش ٓغ حُظؤًي حُوٜخثٚ ح٤ٌُٔٞٓظ٣َش ٫ٓظزخٗش حُيٍحٓش حُٔؼظٔيس.

 : ٍْٖظ اىذساعخ -1

طؼظٔي ٛلش أ١ رلغ ػ٢ِٔا ٝريٍؿش ًز٤َس ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٔٔظؼَٔ ٝح٤ٌُل٤ش حُظ٢ حٓظؼَٔ ٝكوٜخ ُيٍحٓش     

٤ٗجخ رَ إ ح٧ٓخّ حُٔظ٤ٖ ُزلغ ٓخ ٝٛلظٚ ٛٔخ حٌُِحٕ ٤ٓظْ حُلٌْ حُٞحهغ؛ ًُي إٔ حُ٘ظخثؾ ك٢ كي ًحطٜخ ٫ طؼ٢٘ 

خا حٗط٬هخ ٖٓ ٓيٟ ٬ٓثٔش حُٜٔ٘ؾ ٝٝٓخثَ ططز٤وٚ   ًٓ (. ٝك٢ ٌٛح حُٜيى 37ٙ ا2010ا ٣ٍْٞٓػ٤ِٜٔخ أٓخ

٤ٗ٫خء ٝػ٬هخطٜخ رزؼ٠ٜخ ٣وٜي رخُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ حُظل١َ ٝح٫ٓظوٜخء حُٔ٘ظْ ٝحُيه٤ن ٌُِ٘ق ػٖ كوخثن ح

حً 34ٙ ا2010 رخ٤ٗٞس ٝلهَٕٝاحُزؼٞ ًُٝي ٖٓ أؿَ طط٣َٞ حُٞحهغ حُٔٔخٍّ ُٜخ كؼ٬ أٝ طؼي٣ِٚ   ًَ (ا ٝٗظ

َحى حٍُٞٛٞ ُٜخ؛ ُـؤ حُزخكغ ا٠ُ حػظٔخى   ٔ ُطز٤ؼش ٝه٤ٜٛٞش ٟٓٞٞع حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝٗٞع حُٔؼِٞٓخص حُ

ٓخػ٤خً ا٠ُ ح٩كخ١ش رٌِٔ٘ش حُيٍحٓش ك٢ ا١خٍٛخ حُِٓخ٢ٗ ٝحٌُٔخ٢ٗ ُـَٝ رِٞؽ   حُٞٛل٢ ح٫ٍطزخ٢١حُٜٔ٘ؾ 

أٛيحف حُيٍحٓش حُٔ٘٘ٞىس ٝحُظلون ٖٓ حُل٤َٟخص حُٟٔٞٞػش ػزَ حُٔوخ٤٣ْ حُٔؼظٔيس. ًٕٞ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ 

حًظ٘خف ٝٓلخُٝش  ٗظٜخٝٓوخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص ػٖ حُظخَٛس حَُٔحى ىٍحٓظٜخ حُلوخثن ح٫ٍطزخ٢١  ٣وّٞ ػ٠ِ ؿٔغ

ٝىٍحٓش حُظؤػ٤َ ح١ٌُ ٣ليع ٖٓ ه٬ٍ طلخػَ طِي حُؼ٬هخص ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٝط٤ٟٞلٜخ رٔؼخَٓ ح٫ٍطزخ١  

 ٓوزُٞش.  طؼ٤ٔٔخص حُٔظـ٤َحص حُزلؼ٤ش ٝطل٤َٔٛخ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ

 خثٜٜخـهٜ طلي٣ي ػزَ حُٔيٍٝٓش ٝطل٤َٔٛخ حُظخَٛس ل٢ ح٫ٍطزخ٢١ رؤٗٚ طل٤َِـؾ حُٞٛــ٣ٝؼَف حُٜٔ٘

٢ ـْ حُٔظـ٤َحص كـْ حُٔـظٔغ أٝ ر٤ٖ ٗلـأًؼَ ك٢ ٗل ٖ أٝــ٘خف حُؼ٬هخص ر٤ٖ ٓظـ٣َ٤ـحٓظٌٝ خىٛخاــٝأرؼ

أٝ حُظيهَ أٝ حُظ٬ػذ رٜخ  ْ ك٢ طِي حُٔظـ٤َحصـحُظلٌ ىٕٝ (Leedy & Ormrod, 2010ٓـظٔؼ٤ٖ  

 (Woodworth, 1938 ٍكلٚ ه٬ٍ ٖٓ ًُٝيثحُظٞحَٛ؟  طَطز٢ ٤ًقثا ك٢ ٓلخُٝش ح٩ؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإ 

ٖٝٓ ػٔش ا (Nasution, 2019)ح٫ٍطزخ١  ٓؼخ٬ٓص رخٓظويحّ حُٔظـ٤َحص حُٔوظِلش ر٤ٖ حُظوخٍد ٝحُظَحر٢ ىٍؿش

ٖٓ ٌٛح حُٜٔ٘ؾ  ٣ؼظزَٗخَٓ. ٝ ػ٢ِٔ ٝٛق ا٠ُ حٍُٞٛٞ أؿَ ٖٓ ٜخٜٝهٞطٜخ ٝطٞؿ طِي حُؼ٬هخص ٝٛق ٢ٔٗ

ىٍحٓش حُؼ٬هخص ر٤ٖ حُظٞحَٛ  ٗٔخ ٣ظؼيحٙ ح٠ُاٝ اأٍه٠ حُيٍحٓخص حُٔٔل٤ش ٖٓ ك٤غ ػيّ حًظلخثٚ رٞٛق حُٞحهغ

ا أ٣ٖ ٣زلغ ػٖ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طَطز٢ رٞهخثغ أٝ فَٝف أٝ أٗٔخ١ ٖٓ ِٓٞى ٓؼ٤ٖا ٖٝٓ ه٬ٍ حًظ٘خف حُٔيٍٝٓش

ح٫ٍطزخ٢١. ٝك٢  ث ٝحُظ٢ طؼظزَ أكي أؿَحٝ حُٜٔ٘ؾرخُٔظـ٤َحص ثٟٓٞٞع حُيٍحٓش٢ٔٗ حُؼ٬هخص ٣ٌٖٔ حُظ٘زئ 
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ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤خىس  حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٣ٔؼ٠ حُزخكغ ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ح٧ػَ ح٢٤ُٓٞ َُأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ

 ح٤ٛ٧ِش ٝح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش. 

 :الاعزطلاػٞخاىذساعخ  -2

 طلي٣ي ك٢ رٔٔخٛٔظٜخ ًُٝي حُزلغ ٤ٍَٓٝسك٢  خُظلٌْر حُزخكغ طٔخػي ح٫ٓظط٬ػ٤ش حُيٍحٓش إٔ ك٤ٚ ٫ٗي ٓٔخ    

ا هزَ حَُ٘ٝع كف٢ حُيحٍٓفش ح٧ٓخٓف٤شا حٓظط٬ػ٤شح٤ُٔيح٢ٗا ك٤غ هخّ حُزخكغ ربؿَحء ىٍحٓش  حُزلغ ٝٓؼخُْ أْٓ

 حُٔـظٔفغ هٜفخثٚ ػِف٠ ٝه٤ٜٛٞخطٚ ٝحُظؼفَف حُيٍحٓش ٌٓخٕ ػ٠ِ هَد ػٖ ٝهي ًخٕ حُـَٝ ٜٓ٘خ ح٬١٫ع

 ح٧ٓخ٤ٓش.ًٌٝح ح٩ػيحى حُـ٤ي ٨ُىٝحص حُِٔٓغ حػظٔخىٛخ ك٢ حُيٍحٓش  حُؼ٤٘شا ٓ٘ٚ حهظ٤خٍ ٤ٓظْ ح١ٌُ

ُوي ٌٓ٘ظ٘خ حُيٍحٓش ح٫ٓظط٬ػ٤ش حُظ٢ أؿ٣َض ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ًٝخُش ِٓٞٗـخُ ُ٪ٗظخؽ ٝحُظ٣ُٞغ رخُـِحثَ حُؼخٛفٔش؛ 

٤ٓيحٕ حُزلغ ٖٝٓ أكَحى ٓـظٔغ حُيٍحٓش رٜيف طلي٣ي ٟٝز٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُٜ٘خث٤ش ك٤فغ ًخٗفض ُ٘فخ رخُظوَد ٖٓ 

ٔوظِق حُٔٔظ٣ٞخص حُٞف٤ل٤ش ٝحُيٍحٓف٤ش ٣ُٝفخٍس ؿفَ ٜٓفخُق حُلَٛش رِوخء حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٔخٍ ٖٓ ٬ً حُـ٤ٖٔ٘ ٝر

ىٍؿفش ٬ٓثٔظٜففخ رـ٤فش حُظؤًفي ٓفٖ  حُيٍحٓفش ىٝحصأ رظ٣ُٞفغه٬ُٜفخ ٛفٌٙ حُيٍحٓفش  حُزخكفغ حًُٞخُفش حُٔؼ٤٘فشا ًٔفخ هفخّ

 كفف٢ حػظٔخىٛففخ هزففَ حُٔفف٤ٌٞٓظ٣َش حُوٜففخثًُٚٝففي رخُظؤًففي ٓففٖ  حُٔـظٔففغ ح٧ٛفف٢ِ ٝٓففيٟ ٛفف٬ك٤ظٜخ ُوٜففخثٚ

 ُٔو٤ففخّ رخُ٘ٔفزش ٝحُظَؿٔفش حُِـ٣ٞففش حُٜف٤خؿش ٓفٖ ًفٌُي ُظلوففنح أهفَٟ ؿٜفش ٝٓفٖ ؿٜففش؛ ٓفٖ ح٧ٓخٓف٤ش حُيٍحٓفش

ٝهففي طٌٞٗففض ػ٤٘ففش حُيٍحٓففش  حُؼَر٤ففش حُِـففش اُفف٠ ح٩ٗـ٣ِ٤ِففش حُِـففش ٓففٖ طَؿٔظففٚ طٔففض حُفف١ٌ حُففٞف٤ل٢ ح٫ٓففظزوخء

 . ػخ٬ًٓ رخًُٞخُش حُٔؼ٤٘ش 37ح٫ٓظط٬ػ٤ش ٖٓ 

ٛٞ اؿَحء رؼٞ حُظـ٤٤َحص ٝحُظٜل٤لخص حُطل٤لش حُٞحٍىس ك٢ رؼٞ  ط٬ػ٤شًٝخٗض أْٛ ٗظخثؾ طِي حُيٍحٓش ح٫ٓظ

أطلفن طٔخٓفخا اُف٠ :  –ر٘ٞى حٓظز٤خٕ ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ا ًٔخ طْ اػخىس طَط٤ذ ٓٔظ٣ٞخص ح٩ؿخرش ٓفٖ:  ٫ أطلفن طٔخٓفخ

ح٧ٛف٤ِش  ٫ أطلن طٔخٓخا ًُٝي طٔخ٤ٗخ ٓغ ٗلْ طَط٤ذ ٝطٞؿٚ ٓٔفظ٣ٞخص ح٩ؿخرفش كف٢ ٓو٤خٓف٢ق حُو٤فخىس –أطلن طٔخٓخ 

زْ أٝ حهففظ١٬ هففي ٣وففغ ُففيٟ حُٔٔففظـٞر٤ٖ ًخُفف١ٌ ٝهففغ ُٜففْ أػ٘ففخء حُيٍحٓففش طـ٘زفًفخ ١٧ ُ ففٍٝأّ حُٔففخٍ حُ٘لٔفف٢ا 

ح  ًَ ح٫ٓففظط٬ػ٤ش. ًٔففخ طففْ آففوخ١ حُٔٔفف٠ٔ حُففٞف٤ل٢ ٓففٖ ح٫ٓففظز٤خٕ حُوففخٙ رخٓظوٜففخء حُٔؼِٞٓففخص حُ٘وٜفف٤ش ٗظفف

 ؿِذ حُٔٔظـٞر٤ٖ ػٖ ًًَ ٝفخثلْٜ. أُؼِٝف 

 ٍغزَغ اىذساعخ:  -3

ٔؼَ حُٔـظٔفغ ػ٘خٛفَ حُظفخَٛس أٝ حُٔ٘فٌِش حُٔيٍٝٓفش ٣ٝٔف٠ٔ حُٔـظٔفغ ح٧ٛف٢ِ ُِيٍحٓفشا ر٤٘ٔفخ حُؼ٤٘فش ٛف٢ ٣   

ٓـٔٞػش ؿِث٤ش ٜٓـَس ٖٓ حُٔـظٔغ حٌُِف٢ ُِيٍحٓفش طلٔفَ حُٜفلخص ٝحُوٜفخثٚ حُظف٢ ٣ظ٤ٔفِ رٜفخ أؿِفذ أكفَحى 

٠٘ طؼ٤ْٔ ٗظخثـٜخ ػ٠ِ رو٤ش أكفَحى ًُي حُٔـظٔغا ٝطٌٕٞ حُؼ٤٘ش ٓٔؼِش ُِٔـظٔغ أػ٘خء اؿَحء حُيٍحٓش ػ٤ِٜخ كظ٠ ٣ظٔ

ًٝخُفش ٓفِٞٗـخُ ُ٪ٗظفخؽ ٝهفي طٔؼفَ حُٔـظٔفغ ح٧ٛف٢ِ ُِيٍحٓفش كف٢ ػٔفخٍ ٝػفخ٬ٓص  حُٔـظٔفغ ح٧ٛف٢ِ ُِيٍحٓفش.

  ػخ٬ٓ. 253ٝحُظ٣ُٞغ ر٣٫ٞش حُـِحثَ. ك٤غ ٣ويٍ ػيىْٛ ح٩ؿٔخ٢ُ رـ: 
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  : ػْٞخ اىذساعخ -4

ُـؤ حُزخكغ ك٢ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ا٠ُ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔؼخ٣٘ش ح٫كظٔخ٤ُش  حُؼ٘ٞحث٤ش( حُز٤ٔطشا ٝحُظ٢ طؼ٘ف٢     

رؤٕ ٣ٌٕٞ حُؼٔخٍ كظفٞف ٓظٌخكجفش ٤ٌُٞٗفٞح ٟفٖٔ حُؼ٤٘فشا ك٤فغ ٣فظْ حُٔفلذ رخُٜفيكش ٓفٖ رف٤ٖ ٓـٔفٞع ػ٘خٛفَ 

طؼ٘فف٢ حطوففخً حكظ٤خ١ففخص هخٛففش أػ٘ففخء  حُزلففغا ٫ٝ ٗوٜففي ٛ٘ففخ رخُٜففيكش حُٔلخؿجففش ٝاٗٔففخ حُٜففيكش حُٔوٜففٞىس حُظفف٢

حُٔلذ ربػطخثفٚ ٤ٓفِس ػ٤ِٔفشا ًُٝفي رٔف٘ق ًفَ ػٜ٘فَ ٓفٖ ٓـظٔفغ حُيٍحٓفش آٌخ٤ٗفش ٓؼَٝكفش ُِظٜفٍٞ ٓفٖ رف٤ٖ 

  (.304ٙ ا2010 ا٣ٍْٞٓحُٔوظخٍس  حُؼ٘خَٛ 

حُٔفُٞػ٤ٖ حُف٣ٌٖ ٝهفغ ػِف٤ْٜ ح٫هظ٤فخٍ ٝحٓظٔخٍس ػ٠ِ ػٔخٍ ٝػخ٬ٓص حًُٞخُش  (٣160غ  ك٤غ هخّ حُزخكغ رظُٞ 

( حٓفظٔخٍس رفخُ٘ظَ 07( حٓظٔخٍسا ك٤ٔخ طْ حُـخء ٜٓ٘فخ  134ػ٠ِ ٓوظِق حُٜٔخُق ٝح٧هٔخّا ك٤غ هخّ رخٓظَؿخع  

. ٝحُـفيٍٝ ( ٝٛفٞ ػفيى ػ٤٘فش حُيٍحٓفش127ُؼيّ ٬ٛك٤ظٜخ ُِظل٤َِا ٤ٌُٕٞ ػيى ح٫ٓظٔخٍحص حُٜخُلش ٝحُٜ٘خث٤ش  

 حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ػيى ح٫ٓظٔخٍحص حُُٔٞػش ٝحُٔٔظَؿؼش ٝٗٔزٜخ.

 ( ػذد الاعزَبساد اىَ٘صػخ ٗاىَغزشعؼخ ٗاىظبىؾخ ٍْٖب06عذٗه )

 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ اىؼذد 

 100% 160 الاعزَبساد اىَ٘صػخ

 % 83.75 134 الاعزَبساد اىَغزشعؼخ

 % 16.25 26 )غٞش اىَغزشعؼخ( اىَاق٘دحالاعزَبساد 

 % 4.73 07 الاعزَبساد اىَيغبح

 % 79.75 127 الاعزَبساد اىظبىؾخ ٗاىْٖبئٞخ
 

 : اىذساعخ ئعشاء ٍغبه -5

  :ثششمخ ر٘صٝغ اىنٖشثبء ٗ اىغبص ىيغضائش اىزؼشٝف -5-1

حٌَُٜرخء ٝحُـخُ ُِـِحثَ طؼي هخ٤ٗٞٗخ ًَٗش ًحص أْٜٓ طٔخٍّ ٗ٘خ١ٜخ ٝكوخ ٧كٌخّ حُوخٕٗٞ كٔذ  ًَٗش

حُٔٞحكن ُظ٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝحُـخُ ػزَ ح٧ٗخر٤ذا  2002ك٤ل١َ  05حُٜخىٍ ك٢  01.02حَُّٔٓٞ حَُثخ٢ٓ ٍهْ 

ٓوَٛخ كخ٤ُخ ٣ظٞحؿي ك٢  ٝأٓخ .ىؽ 9 000 0000ٌٝٛح رٔخ ٣ظلن ٓغ ٗظخٜٓخ ح٧ٓخ٢ٓ ا ٝ ٍأّ حُٔخٍ ٣ويٍ رـ 

  . حُـِحثَ حُؼخٛٔش 41/39ٗخٍع ه٤ِلش رٞهخُلش ٍهْ 

ا ٝحُظف٢ طفِٝى ص حُظ٣ُٞفغ حُظخرؼفش ُٔـٔفغ ٓفِٞٗـخُـِحثَ اكيٟ أٍرغ ٗفًَخًَٗش ط٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ ُِ طؼي

حُـخُ ُِـِحثَ ك٢ ا ٝطظٔؼَ ٜٓخّ ًَٗش ط٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ ك٢ ٣٫ٝخص حُـِحثَ حُؼخٛٔشحُِرخثٖ رخٌَُٜرخء ٝ

ُرٕٞ رخٌَُٜرخء رٌَ أٗٞحػٜخ ا ٝحُطخهش حُـخ٣ُفش  742337ٟٔخٕ ط٣ُٞغ حُطخهش حٌَُٜرخث٤ش ٝ حُـخ٣ُش ُٔخ ٣وخٍد 

 . ُرٕٞ 462295رٔوظِق أٗٞحػٜخ ُـ 

ٓي٣َ٣خص طظٞحؿفي كف٢ رُٞفٞؿ٤ٖ ا رِفُٞىحى ا حُلفَحٕ ٝ ٓظش ٝطظلَع ًَٗش ط٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ ُِـِحثَ ا٠ُ 

ٝ طوففّٞ ٛففٌٙ . ػففْ ًففَ ٓي٣َ٣ففش طظلففَع اُفف٠ ًٝففخ٫ص طـخ٣ٍففش  ا ىحٍ حُز٠٤ففخء ٝ ٓفف٤ي١ ػزففي     ٤٘شؿٔففَ هٔفف٘ط

حُٔي٣َ٣خص رؼ٤ِٔش ح٤ُٜخٗش ٝطط٣َٞ ٗزٌخطٜخ حٌَُٜرخث٤ش ٝ حُـخ٣ُش ُظل٤ٖٔ ٟٝٔخٕ هيٓخطٜخ رٜلش ٓظٞحِٛش ك٤غ 
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ًفْ كف٢  684321ٞ ٝ ًفْ كف٢ حُظفٞطَ حُٔف٘ول 10869117ًْ ٜٓ٘فخ 1771239أٜٗخ ط٤َٔ ٗزٌش ًَٜرخء ١ُٜٞخ 

 . حُظٞطَ حُٔظ٢ٓٞ

طفف٢ُٞ ٗففًَش ط٣ُٞففغ حٌَُٜرففخء ٝحُـففخُ ُِـِحثففَ أ٤ٔٛففش ًزففَٟ ُظلٔفف٤ٖ ٗٞػ٤ففش حُوففيٓخص حُٔويٓففش ُِرخثٜ٘ففخ ػزففَ ٝ

كفبٕ ٗفًَش  رٔفخ إٔ ٛفٌح ُفٖ ٣فظْ ىٕٝ ػخٓفَ ٜٓفْ ٝ ٛفٞ حُٔفٞحٍى حُز٘ف٣َش .ًٝخُفش 45ٜخ حُظـخ٣ٍش حُٔويٍس رـ ًٝخ٫ط

ُِـِحثَ ط٢ُٞ حٛظٔخٜٓخ أ٠٣خ ٌُٜح حُؼَٜ٘ ك٤غ ٣زِفؾ حُؼفيى ح٩ؿٔفخ٢ُ ُِؼٔفخٍ كف٢ حُٞهفض حُـخُ ط٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝ

 .ػخَٓ 3148حُلخ٢ُ 

 ىيز٘صٝغ ّبؽٞخ اىغضائش:-إٔذاف ٍٖٗبً ششمخ اىنٖشثبء ٗ اىغبص -5-2

  :الإٔذاف -5-2-1

  .حٓظـ٬ٍ ٝ ٤ٛخٗش ٗزٌخص ط٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝحُـخُ .ٟٔخٕ ٗٞػ٤ش ٝؿٞىس ٝحٓظَٔح٣ٍش حُويٓش -

  .ٟٔخٕ أٖٓ ٝكؼخ٤ُش حُ٘زٌخص .طط٣َٞ ٗزٌخص حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ ٖٓ أؿَ ٍر٢ حُِرخثٖ حُـيى -

  .ح٧هٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ حُظٞؿٜخص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝإٔ طٌٕٞ ٟٖٔ كيٝى ح٤ُٔخٓش حُؼخٓش ُِٔٞٗـخُ -

  .حُظؤًي ٖٓ إٔ حُٜٔخّ حُٔٞؿٜش ُِوطخع حُؼخّ ٖٓ ١َف ٓي٣َ٣خطٜخ ط٢َٟ ػ٬ٔثٜخ -

 ر٤ٖ حُؼَٝ ٝحُطِذ ػ٠ِ حُطخهش ٟٔخٕ حُظٞحُٕ -

  .ط٣ٞٔن حُطخهش حٌَُٜرخث٤ش ٝحُـخ٣ُش ك٢ أك٠َ فَٝف حُـٞىس ٝ رؤهَ طٌِلش -

  .ٟٔخٕ ط٣ُٞغ ػ٢ٓٞٔ ُِـخُ ُِـِحثَ حُؼخٛٔش -

 . .ح٫ٓظؼخٍ ُوٞح٤ٖٗ ح٬ُٔٓش ا حُٞهخ٣ش ٝكٔخ٣ش حُز٤جش -

  : ٝط٘ؤْ حُٜٔخّ ا٠ُ:  اىَٖـــبً -5-2-2

  : : طظٔؼَ ك٢اىَٖبً اىزقْٞخ  - أ

  . حٗـخُ حُيٍحٓخص حُظو٤٘ش ٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝح٫هظٜخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش حُٔطخروش ُٜيكٜخ -

 طلي٣ي ٤ٓخٓظٜخ ُز٤غ ٝط٣َٝؾ حُطخهش حٌَُٜرخث٤ش ٝ حُـخ٣ُش ٌَُ ػ٬ٔثٜخ  -

حُظَه٤ش ٝ ح٫ٛظٔخّ رٌَ حُٞٓخثَ حُـي٣يس ٫ٓفظـ٬ٍ حُطخهفش حُـخ٣ُفش ٝ حٌَُٜرخث٤فش ٓؼفَ حُزلفٞع ٝح٫ٓظٌ٘فخكخص  -

 ؿ٤ش ك٢ ٓـخٍ ح٩ٗظخؽ ٝ حُ٘وَ ًٌُٝي حُظ٣ُٞغ رخُ٘ٔزش ٌَُِٜرخء ٝحُـخُحُظٌُ٘ٞٞ

  : اىَٖبً اىزغٞٞشٝخ - د

 ط٣ُٞغ حُطخهش حٌَُٜرخث٤ش ك٢ ًَ حُـِحثَ حُؼخٛٔش.  -

  .حُظٌلَ رٌَ ٓخ ُٚ ػ٬هش رخًَُ٘ش ٓٞحء ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُيحه٢ِ أٝ حُوخٍؿ٢ ُِٔئٓٔش -

 طظٔظغ ٌٛٙ حًَُ٘ش رؼيس ٬ٛك٤خص ٜٓ٘خ:  :ىيغضائش اىز٘صٝغ -طلاؽٞبد ششمخ اىنٖشثبء ٗ اىغبص -5-2-3

  .طط٣َٞ حُٜٔخٍحص ٝط٘ـ٤غ حُظل٤ٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٝحٓظؼٔخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظطٍٞس -

 .ٟٝغ ٤ٓخٓش ح٩روخء ػ٠ِ حُٔ٘ظلؼ٤ٖ حُٔٔظلو٤ٖ ُيػْ كٜظٜخ ك٢ حُٔٞم -

 طط٣َٞ حُيٍحٓخص حُٔٔظوز٤ِش ك٤ٔخ ٣وٚ ططٍٞ ٓٞم حُطخهش . -
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   .CREG ُـ٘ش ط٘ظ٤ْ حٌَُٜرخء ٝحُـخُٟٔخٕ ٝحُظِحّ أكٌخّ  -

  ط٤ٜجش حُظَٝف حُٔ٘خٓزش ُظ٤ٓٞغ ٗطخم حُويٓخص حُٔؼَٟٝش ػ٠ِ حُِرخثٖ . -

  .ح٩ٜٓخّ ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش -

 .ح٠ُٔخٕ ح٤ُِْٔ ٝكلظ ٝكٔخ٣ش أٍٛٞ حًَُ٘ش -

 كٔخ٣ش ػٞحثي حًَُ٘ش . -

 .َٓحكِٜخٟٔخٕ إٔ طظْ ػوٞى حُز٤غ ٝ حَُ٘حء رٌَ  -

 طل٤ٖٔ ح٩ىحٍس ٖٓ ه٬ٍ ط٘ل٤ٌ : -

  حُوطش حَُث٤ٔ٤ش ُظ٣ُٞغ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص 

  ّحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظطٍٞس ٗظخBCC  BUEAU CENTRAL DE TELECONDITE SCADA     

 ٗظخّ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.  

ط٠ْ ًَٗش ط٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ  اىز٘صٝغ  ىيغضائش:-اىٖٞنو اىزْظَٜٞ ىششمخ اىنٖشثبء ٗ اىغبص -5-3

  :حُؼي٣ي ٖٓ حُٔي٣َ٣خص حُظ٢ طظٌخَٓ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٝ طظٔؼَ حُٔي٣َ٣خص ك٤ٔخ ٢ِ٣ ُِـِحثَ

ٝٛففٞ حٌُِٔففق ح٧ٍٝ ٝحُٔ٘ففَف ػِفف٠ طٔفف٤٤َ حُٔئٓٔففش اىح٣ٍففخ ٝٓخ٤ُففخا ٣ٝوففٍٞ  اىااشئٞظ اىَااذٝش اىؼاابً : -5-3-1

٠ُ ط٤٤َٔ ٝاىحٍس ًَٗش ط٣ُٞغ حٌَُٜرفخء ٝحُـفخُ ُِـِحثفَ ٓـِْ ح٩ىحٍس َُِث٤ْ حُٔي٣َ حُؼخّ أٝٓغ حُِٔطخص ٤ُظٞ

٣ٌٝٔ٘ٚ ح٫ٓظؼخٗش ر٘ٞحد ٝ ٓٔخػي٣ٖ ٣ٌِلْٜ رٌَ أٝ ؿِء ٖٓ ٬ٛك٤خطٚ ا ٝرؼي ٓٔج٫ٞ ػٖ حُٔف٤َ حُؼفخّ ُِ٘فًَش 

ًٔخ ٣ٔؼِٜخ ك٢ ًَ أػٔخٍ حُل٤خس حُٔي٤ٗش ٣ٝٔخٍّ حُِٔطش حُٔف٤ِٔش ػِف٠ ٓٔفظوي٢ٓ حُ٘فًَش ا ٣ٝوفّٞ أ٠٣فخ رخطوفخً 

ص ح٩ىح٣ٍش ٣ٝوّٞ رظؼ٤٤ٖ حُٔٞفل٤ٖ ٣ٝظوفٌ ح٩ؿفَحءحص ح٬ُُٓفش ح٠ُفٔخٕ حُٔف٤َ حُلٔفٖ ُِٔئٓٔفش ٣ٝؼٔفَ حُوَحٍح

 ػ٠ِ حَُٔحهزش ٝ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓـَٔ ح٧ػٔخٍ ح٩ىح٣ٍش .

ٛفف٢ ًخطزففش حُففَث٤ْ حُٔففي٣َ حُؼففخّ ٝطوففّٞ رؼٔففَ حُٔففٌَطخ٣ٍش ٝٛفف٢ رٔؼخرففش ٝٛففَ رفف٤ٖ ٝ  الأٍبّااخ اىؼبٍااخ: -5-3-2

 . .٣ِٜٞخ ُِٔي٣َ ٝطوّٞ أ٠٣خ رظ٤٤َٔ أؿ٘يس حُٔٞحػ٤ي َُث٤ْ ٓي٣َ حُؼخّحٓظوزخٍ ٌٓخُٔخطٚ ٝطل

ٝ ٣وّٞ ٓٔخػي حُٔي٣َ٣فش حُؼخٓفش رظ٘ل٤فٌ ًفَ حُٜٔفخّ حٌُِٔلفش ٓفٖ ١فَف ٍثف٤ْ  ٍغبػذ اىَذٝشٝخ اىؼبٍخ :  -5-3-3

  .حُٔي٣َ حُؼخّا ٝطوّٞ رٜٔخّ حٌُخطزش ك٢ ٓـِْ ح٩ىحٍحص ٝ ًٌُي ٓـخُْ حُٔي٣َ٣خص

  :ٝطظٔؼَ ٜٓخٓٚ ك٢ٍغبػذ الارظبه:  -5-3-4

ط٘ظ٤ْ حُٔئطَٔحص  - .طط٣َٞ َٝٓحهزش حُؼ٬هخص ٓغ حُٜلخكش - .طط٣َٞ َٝٓحهزش ط٘ل٤ٌ آظَحط٤ـ٤ش حطٜخٍ حًَُ٘ش -

ح٩ٗفَحف ٝط٘ٔف٤ن ٝط٘ل٤فٌ  -  .اػفيحى اؿفَحءحص ٬ُطٜفخ٫ص حُيحه٤ِفش -  .ٝحُٔ٘خٓزخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ٝحُٜلل٤ش حٌُظخرش

حٓفظويحّ كفن حُفَى ُِفَى ػِف٠ أ١ حىػفخءحص ط٘طف١ٞ  -  .ػ٤ِٔش ٝطل٤َِ حٓظؼَحٝ حُٜلخكش -هط٢ ح٫طٜخ٫ص. 

  .ػ٠ِ حًَُ٘ش
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ح٧كيحع حُظـخ٣ٍفش ُِ٘فًَش  ط٘ظ٤ْ -  .ٖٓ ار٬ؽ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٝح٫طٜخ٫ص حُظؤًي -  .اىحٍس حُٔٞهغ ح٩ٌُظ٢َٗٝ -

ططفف٣َٞ ٓففٞحى ح٫طٜففخٍ طًَففِ ػِفف٠ هيٓففش حُؼٔفف٬ء  حٌُظ٤زففخص  -ٝططفف٣َٞ ٓففٞحى ح٫طٜففخٍ ٝحَُٔحؿؼففش ُِ٘ففًَش. 

 ٝحَُ٘٘حص ٝحُِٜٔوخص ح٩ػ٤ٗ٬ش(

طوظَٜ ٜٓخّ ٌٛح حُؤْ ػ٠ِ حُيكخع ػ٠ِ ٜٓفخُق حُ٘فًَش ػفٖ ٣َ١فن حُِـفٞء  قغٌ اىشإُٗ اىقبّّ٘ٞخ : -5-3-5

 . . خُش ٝؿٞى ٌٗخ١ٝ ٟي حُِرخثٖ ك٢ كخُش ٛيٍٝ رؼٞ حُٔ٘خًَ ٜٓ٘خ حٌَُٜرخء ٝحُـخُا٠ُ حُؼيحُش ك٢ ك

طؼٔفَ ٛفٌٙ حُٔي٣َ٣فش ػِف٠ طٔف٤َ ٓٔفظوي٤ٖٓ ك٤فغ طوفّٞ رظفير٤َ ح٩ؿفَحءحص ٍذٝشٝخ اىَ٘اسد اىجششٝخ :   -5-3-6

ُظٞف٤ففق ٝطٜففظْ حُٔظؼِوففش رففخ٧ؿٍٞ ٝ ط٤ٔ٘ففش حُل٤ففخس ح٤ُٜ٘ٔففش ُِؼٔففخٍ ٓففٖ طٌفف٣ٖٞ ٝطَه٤ففش ٝطؤ٤ٓ٘ففخص ا اٟففخكش اُفف٠ ح

  . حُٔي٣َ٣ش أ٠٣خ ػ٠ِ حَُٜٔ ػ٠ِ ططز٤ن حُوٞح٤ٖٗ حُيحه٤ِش ًَُِ٘ش

ٝ طظٔؼفَ ٜٓففخّ ٛفٌٙ حُفيحثَس كف٢ طٔف٤٤َ ٝٛفف٤خٗش حُٔزفخ٢ٗ حُظخرؼفش ُ٘فًَش ٝطلو٤ففن دائاشح اىشاإُٗ اىؼبٍاخ  -5-3-7

 .ًَشٓوط٢ ح٫ٓظؼٔخٍا ٝط٤٤َٔ كظ٤َس ح٤ُٔخٍحص اٟخكش ا٠ُ ًُي ط٘ظ٤ْ ٝ ط٤٤َٔ ح٤ٍٗ٧ق حُوخٙ رخُ٘

ٝ طٜظْ ٌٛٙ حُٔي٣َ٣ش رٌَ ٓفخ ٛفٞ ٓوططفخص ٝٓ٘فخ٣ٍغ ٝأ٠٣فخ  ٍذٝشٝخ اىزخطٞؾ ٗاىْظبً اىَؼيٍ٘برٜ :  -5-3-8 

 . طٜظْ رٌَ ٓخ ٛٞ اػ٢ٓ٬ ٍه٢ٔ ٖٓ ك٤غ حُزَٓـش ٝ ح٤ُٜخٗش

  : ٝطظٔؼَ ٜٓخّ ٌٛح حُؤْ ك٢ قغٌ الأٍِ ٗاىْظبفخ ٗ اىَؾٞؾ :  -5-3-9

 . حُٔوخ١َ حُز٤ج٤ش حػظٔخىح ػ٠ِ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤شطلي٣ي ح٧ٛيحف حُظ٘ـ٤ِ٤ش ُِٞهخ٣ش ٖٓ  -

  .َٓحهزش هٞحػي حُ٘ظخكش ٝح٬ُٔٓش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ -

 حُٔٔخٛٔش ك٢ حُظٞػ٤ش ٝحُظي٣ٍذ ُٔٞفل٢ حًَُ٘ش ك٢ ٓـخٍ حُ٘ظخكش ٝ ح٬ُٔٓش ٝحُز٤جش. -

 . CPHS / E ٟٔخٕ ٝط٤َٜٔ أٓخٗش حُِـ٘ش حُٔ٘ظًَش ُِٜلش ٝح٬ُٔٓش ًَٗش -

  .ص حُٜٔ٘ٞٙ ػ٤ِٜخ ك٢ حُوٞح٤ٖٗ ٝح٧ٗظٔش حُٔؼٍٔٞ رٜخٟٔخٕ ط٘ل٤ٌ ح٫ُظِحٓخ -

 حُٔٔخٛٔش ك٢ طط٣َٞ حُٔٞحٛلخص ٫هظ٘خء ٓؼيحص ح٧ٖٓ  كٔخ٣ش حُٔؼيحص(. -

طؼظزَ ٌٛٙ حُٔي٣َ٣ش حُؼٜذ ح٧ٓخ٢ٓ ك٢ حًَُ٘ش ك٤غ ٣ؼٞى ا٤ُٜخ حُيٍٝ  ٍذٝشٝخ اىَؾبعجخ ٗاىَبىٞخ : -5-3-10

ح٧ٓخٓفف٢ كفف٢ ٓٞحؿٜففش حُٔ٘خكٔففش أٝ حُظٜففي١ ١٧ ٓٔففظـيحص ؿففَحء طففؤػ٤َ حُٔلفف٢٤ حُوففخٍؿ٢ ا ٝٛففٌح ٓففٖ هفف٬ٍ 

٤ش ػ٤ِٔخطٜخ ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طظًَِ ػ٠ِ حُزلغ ك٢ ح٫كظ٤خؿخص حُٔخ٤ُش ح٤ٓٞ٤ُش ًَُِ٘ش ٝحُزلغ ك٢ حُٜٔخىٍ حُظ٣ِٞٔ

رخ٤ٌُٔش حُٔ٘خٓزش ٝحُظٌِلش ح٬ُٔثٔش ٝحَُٜٔ ػ٠ِ اٗلخهٜخ رخُط٣َوش ح٧كٖٔ ًٌٝح ٓ٘خًٍش ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ هَحٍحطٜخ 

حُوخٛش ٜٓ٘خ هَحٍحص حهظ٤فخٍ ح٫ٓفظؼٔخٍحص ٝط٣ِٜٞٔفخ ٝك٤ٔفخ ٣وفٚ ُـٞثٜفخ ػِف٠ حُوفَٝٝ ًُٝفي رخٓفظويحّ ؿفَ 

ظوط٢٤ ...حُن ا ٖٝٓ حُٔٔخٛٔش ك٢ اػيحى ىٍحٓفخص ح٧ػفَ حُطَم ٝح٧ىٝحص حُٔظخكش ُٜخ ٖٓ حُظل٤َِ ٝ حُظ٘زئحص ٝحُ

  : ر٤ٖ ٜٓخٜٓخ ح٧ٓخ٤ٓش ٗـي .حُز٤ج٢

طل٤ِففَ  -اٗ٘ففخء ح٤ُِٔح٤ٗففش حُ٘وي٣ففش ػِفف٠ حُٔففيٟ حُوٜفف٤َ.  - .ىػففْ ٝٓظخرؼففش هطففش حُظ٣ٞٔففَ حُٔظٞٓففطش ح٧ؿففَ -

ط٘ل٤ٌ ٝػ٤وفش حُظفؤ٤ٖٓ  -   .حُلخ٤ُشاىحٍس حُظيكوخص حُٔخ٤ُش كٔذ طخ٣ٍن حُو٤ٔش  - حُلَٝهخص ر٤ٖ حُظٞهؼخص ٝح٩ٗـخُحص.

 .ظؤًي ٖٓ حُٔـ٬ص حُٔلخٓز٤ش حُ -  .حُٔليى ٖٓ هزَ حًَُ٘ش ح٧ّ
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ُٜففٌٙ حُٔي٣َ٣ففش أ٤ٔٛففش ًز٤ففَس ٗظففَح ُؼ٬هظٜففخ ٓففغ حُِرففخثٖ ٝطوففّٞ رٜٔففخّ  ٍذٝشٝااخ اىزغاابسح ٗاىزغاا٘ٝق : -5-3-11

 :٣َش ٝأهَٟ طو٤٘ش ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٌٛٙ حُٔي٣َ٣ش ٗـي٤ط٤ٔ

حٌَُٜرفخء ٝ حُـففخُ كفٞؽ ىٍٝٙ ح٣ٜففخٍ   :٣ٝٞؿففي ػِف٠ ٓٔفظٟٞ ٛففٌٙ حُٜٔفخُق كفٞؿ٤ٖ ٝٛٔففخ ٍظابىؼ رغبسٝاخ: -ا 

ٕ  ٜٓٔظٚ طَه٤ش حُٔز٤ؼخص.ٝ ى.ُِرخثٖ حُـي  كٞؽ ػخ

كفٞؽ حُلفٞحط٤َ ٝح٠ُفـ٢ حُٔف٘ولٞ   ٝٗـفي ػِف٠ ٓٔفظٟٞ ٛفٌٙ حُٜٔفِلش ػفيس أكفٞحؽ ٝٛف٢: ٍظيؾخ اىضثبئِ -ة 

 كٞؽ طـط٤ش حُي٣ٕٞ. -  . . BT/B.P حُٔظ٢ٓٞكٞؽ كٞطَص حُظٞطَ ٝح٠ُـ٢  - A.D ُِِرخثٖ حُؼخى٤٣ٖ

طوفّٞ ٛفٌٙ حُٔي٣َ٣فش ريٍحٓفش حٌَُٜرفخء ُظلٔف٤ٖ ٗٞػ٤فش حُوفيٓخص ٝٛف٤خٗش  ٍذٝشٝاخ رقْٞابد اىنٖشثابء : -5-3-12

ٟٝغ هٞحػي ٝطؼ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤َ ٝٛف٤خٗش  - .حٓظـ٬ٍ َٓحهزش حُ٘زٌش حٌَُٜرخث٤ش -: حُ٘زٌخص حٌَُٜرخث٤ش ٝ طـي ك٤ٜخ

ٝ ٫ص حٌَُٜرخث٤ش ط٤٤َٔ حُٔ٘٘آصط٤٤َٔ  -حُ٘زٌش.  لخ  ٔ  .حُ

 ظ٤َٛٞ حُـخُ ٝح٤ُٜخٗشا ك٤غ طظٌلَ: ٝ ُٜخ ٜٓخّ طو٤٘ش ك٤غ طوّٞ ريٍحٓش أ٤ُٝش ٍُذٝشٝخ رقْٞبد اىغبص -5-3-13

طط٣َٞ ٝ حُٔ٘خًٍش ك٢ ٟٝغ ى٤َُ طو٢٘ ُظ٣ُٞغ حُـخُ -  .حُظ٤ْٜٔ ٝحُظٞك٤ي -حٓظـ٬ٍ َٝٓحهزش ٗزٌش حُـخُ.  :رـ 

 .حُ٘زٌخص

ٝطؼَٔ ػ٠ِ اٛيحٍ ٓفًٌَحص ُٔوظِفق حًُٞفخ٫صا ٝػِف٠  ٍذٝشٝخ اىَشبسٝغ ٗ الأّظَخ اىَؼيٍ٘برٞخ:  -5-3-14

ٓٔظٟٞ ٌٛٙ حُٔي٣َ٣ش أ٠٣خ ٣ظْ اػيحى كخطٍٞس ٓز٤ؼخص ٝ ٤ٛخٗش ٗزٌش ح٩ػ٬ّ ح٢ُ٥ ٝ ط٤َٜٔ ح٫طٜخٍ رخُٔي٣َ٣خص 

 .ح٧هَٟ ًَُِ٘ش

 طٌٖٔ ٜٓخّ ٌٛٙ حُٔي٣َ٣ش ك٢ طٞك٤َ ح٧ٖٓ ٝحُلَٙ ػ٠ِ ٓٔظٌِخص حًَُ٘ش. اىذاخيٜ:ٍذٝشٝخ الأٍِ  -5-3-15

 طظٌلَ ٌٛٙ حُٔي٣َ٣ش رٜٔٔش ط٤َٛٞ حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ ُِِرخثٖ. ٍذٝشٝخ اىز٘صٝغ: -5-3-16
 

 :  ك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَٝ ُوٜخثٚ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػشع خظبئض ػْٞخ اىذساعخ: -6

  ( : خظبئض ػْٞخ اىذساعخ.07اىغذٗه سقٌ )

 اىْغجخ اىزنشاس اىائخ اىَزغٞش سقٌ

 ّ٘ع اىغْظ 01

 64,6 % 82 رمش

 35,4 % 45 أّضٚ

 100 % 127 اىَغَ٘ع

 اىغِ 02

 36,2 % 46 عْخ 35أقو ٍِ 

 48,0 % 61 عْخ 51-36ٍب ثِٞ 

  15,7 % 20 عْخ 52أمجش ٍِ 

 100 % 127 اىَغَ٘ع

 اىؾبىخ الاعزَبػٞخ 03

 33,1 % 42 أػضة

 65,4 % 83 ٍزضٗط

 0,8  % 01 ٍطيق

 0,8  % 01 أسٍو
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 100 % 127 اىَغَ٘ع

 اىَغز٘ٙ اىزؼيَٜٞ 04

 29,1 % 37 صبّ٘ٛ

 53,5 % 68 عبٍؼٜ 

 17,3 % 22 دساعبد ػيٞب )ٍبعزش فَب ف٘ق(

 100 % 127 اىَغَ٘ع

 الأقذٍٞخ 05

 49,6 % 63 عْ٘اد 10أقو ٍِ 

 25,2 % 32 عْخ  21ئىٚ  11ٍِ 

 25,2 % 32 عْخ 21أمضش ٍِ 

     100 % 127 اىَغَ٘ع
 

 

( ر٤٘ٔخ % 64,6( إٔ ٗٔزش حًٌٍُٞ رِـض  07طظَٜ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ُِٔظـ٤َحص حُي٣ٔـَحك٤ش ك٢ حُـيٍٝ   -01

(ا ٌٝٛح  ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ؿخُز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ْٛ ٖٓ كجش حًٌٍُٞا ٓٔخ ٣ؼ٢٘ حٕ ًٝخُش % 48ًخٗض ٗٔزش ح٩ٗخع  

ِٓٞٗـخُ طؼظٔي أًؼَ ػ٠ِ كجش حًٌٍُٞ ٗظَحً ُطز٤ؼش ػِٜٔخ ح١ُٞ٘ٔ رٜخ ًخُؼَٔ ح٤ُٔيح٢ٗ ٝٓوظِق حُوخٍؿخص 

٤ش ٝهٜخثٚ ٝحُظيه٬ص حُؼ٤ِٔخط٤ش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ٓوظِق حكَحى حًُٞخُش حُظ٢ طظطِذ ٗٞػخ ٓخ ١َٝٗخً ريٗ

 ٗو٤ٜش طظٞكَ ُيٟ كجش حًٌٍُٞ أًؼَ ٖٓ ح٩ٗخع. 
 

ٓ٘ش( ر٘ٔزش رِـض  51-36( ك٤ٔخ ٣وٚ كجخص حُٖٔ رؤٕ أػ٠ِ ٗٔزش ًخٗض ُِلجش  ٓخ ر٤ٖ ٣09ٟٞق حُـيٍٝ  -02

(ا ك٢ ك٤ٖ ؿخءص حُلجش  أًزَ ٖٓ % 36,2ٓ٘ش( حُظ٢ رِـض ٗٔزش   35(ا ط٤ِٜخ حُلجش حُؼ٣َٔش  أهَ ٖٓ % 48 

(. ٝٛٞ ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ طٞكَ حُٜلش حُؼ٣َٔش حٌُخك٤ش ٩ىٍحى 15,7 %طزش ح٧ه٤َس ر٘ٔزش  ٓ٘ش( ك٢ حَُٔ 52

ٓظـ٤َحص ٝطٔخإ٫ص حُيٍحٓشا ًٌٝح اػطخء اؿخرخص ٓو٘ؼش كُٜٞخا ًٌُي طيٍ طِي حُ٘ٔذ ػ٠ِ إٔ ؿخُز٤ش ػٔخٍ 

 خص.حًُٞخُش ٖٓ كجش ٗزخ٤ٗش حُظ٢ ػخىس ٓخ طظ٤ِٔ رخُلٔخّ ٝحُل٣ٞ٤ش ٝح٠ُ٘ؾ ٝح٫طِحٕ ك٢ ح٤ًُِٞٔ
 

إٔ ٗٔزش حُٔظِٝؿ٤ٖ ًخٗض حُـخُزش ٟٖٔ  ( ٗـي09ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش ًٝٔخ ٣ٟٞلٚ حُـيٍٝ   -03

( ط٤ِٜخ كجش حُٔطِو٤ٖ ٝ كجش % 33,1(ا ط٤ِٜخ كجش حُؼِحد ر٘ٔزش رِـض  % 65,4حُؼ٤٘ش ك٤غ رِـض ٗٔزظٜخ  

ٌَُ ٜٓ٘ٔخ. ٝػ٠ِ حُؼّٔٞ طؼٌْ طِي ( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ رٞحهغ كخُش ٝحكيس % 80,ح٧ٍحَٓ ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض   

حُ٘ٔذ رؤٕ ؿخُز٤ش ػٔخٍ حًُٞخُش ٣ظٔظؼٕٞ ٗٞػخ ٓخ رخ٫ٓظوَحٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ح١ٌُ ٣ٔؼ٠ ُٚ ػخىس ح٫ٗٔخٕ ك٢ ط٣ٌٖٞ 

أَٓس ح٢ُ٘ء ح١ٌُ ٣ٔخػيٙ رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ ػِٔٚ ٝػطخءٙ ٣ٌٕٝٞ أًؼَ ٬٤ٓ ٬ُٓظوَحٍ ٖٓ ٗخك٤ش ػ٬هخطٚ 

 ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝأىحءٙ ح٢ُٜ٘ٔ.
 

( ٬ٗكظ إٔ كجش  حُـخٓؼ٤٤ٖ( ْٛ حُلجش 09حُـيٍٝ  حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝٓؼِٔخ ٛٞ ٓز٤ٖ ك٢ ٣وٚ  ك٤ٔخ -04

( ر٤٘ٔخ ٓـَ أٛلخد % 29,1(ا ًٔخ ٓـِض كجش  ٓٔظٟٞ حُؼخ١ٞٗ( ٗٔزش رِـض  % 53,5حُٔخثيس ر٘ٔزش رِـض  

حًُٞخُش ٖٓ أٛلخد (. ٝطؼٌْ ٌٛٙ حُ٘ٔذ إٔ ػٔخٍ % 17,3حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ  ٓخٓظَ كٔخ كٞم(  ٗٔزش رِـض  

حُٔئ٬ٛص حُؼ٤ِٔش ٝؿخُز٤ظْٜ ؿخٓؼ٤٤ٖ  ٤ُٔخْٗ ٜٝٓ٘ي٤ٖٓ( ٝٛٞ ح٢ُ٘ء ح١ٌُ َّٜٓ حٓظ٤ؼخرْٜ ُز٘ٞى حُٔوخ٤٣ْ 
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ٝحُظـخٝد ٓؼٜخ ٝطؼخْٜٝٗ ٓؼ٘خا ٝك٢ ٌٛح حُٜيى طؼظزَ ًَٗش ِٓٞٗـخُ ٖٓ ر٤ٖ أْٛ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طٜظْ ر٤ٜخٗش 

ش ًز٤َ ٖٓ كجش   حُٔٔظٟٞ حُؼخ١ٞٗ( رؤٕ ٓؼظْٜٔ ٣٘ـِٕٞ ٝط٣ٌٖٞ ٍأّ ٓخُٜخ حُز١َ٘. ًٔخ ٗلَٔ ٝؿٞى ٗٔز

ٜٓ٘ذ طو٢٘ أٝ طو٢٘ ٓخ٢ٓ ك٢ ٗظ٠ حُظوٜٜخص ٝٛٞ حُٜٔ٘ذ ح١ٌُ ٣ؼي أًؼَ ١ِزخ ٖٓ ١َف حًُٞخُش ٌُٕٞ 

 ١ز٤ؼش ٜٓخٜٓخ ػ٤ِٔخط٤ش ٝطو٤٘ش ٓل٠ش. 
 

ًخٗض حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ١ٌُٝ حُويٓش  أهَ ٖٓ  (ا كوي09ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔ٘ٞحص حُويٓش ٝحُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ   -05

ر٘ٔذ ٓظٌخكجش  (ٓ٘ش 21أًؼَ ٖٓ كجش  ( ٝٓ٘ش 21ا٠ُ  11ٖٓ  (ا ط٤ِٜخ كجش % 49,6ٓ٘ٞحص( ر٘ٔزش رِـض   10

( ٌَُ كجش. ٓٔخ ٣يٍ ًُي ا٠ُ إٔ ؿخُز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ٣لُٕٞٝ ٓ٘ٞحص هيٓش % 25,2ٌَُ ٜٓ٘ٔخ ك٤غ رِـض  

ؿخرش ػ٠ِ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش؛ ٝٛٞ ٓخ ُٔٔٚ حُزخكغ أػ٘خء حكظٌخًٚ رْٜ رـ٤ش ٫رؤّ رٜخ ًٝخك٤ش ٖٓ أؿَ ح٩

حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓوظِق ٓؼِٞٓخص كٍٞ حُؼَٔ ك٢ حًُٞخُش ٝح٤ُ٥خص حُٔظزؼش ح٧َٓ ح١ٌُ ٓٔق ُْٜ رخٓظ٤ؼخد كوَحص 

 حُزلغ. 
 

 

 أدٗاد عَغ اىجٞبّبد: -7

ٓو٤خّ ٝ  ٓو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ آو٤خّ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ا حُ٘و٤ٜش حُز٤خٗخصرطخهش    حٓظويحّ ا٠ُ ُـؤٗخ     

ح٫ٓفظزوخء حُففٞف٤ل٢( ٝحػظٔففيٛخ  ًٜٔففيٍ ٍثف٤ْ ُـٔففغ حُٔؼِٞٓففخص ٝحُز٤خٗففخص ح٬ُُٓفش ُظـط٤ففش حُـخٗففذ ح٤ُٔففيح٢ٗ 

ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُٔٔظ٘زطش ٖٓ حٓظـخرخص حكَحى حُؼ٤٘فش كفٍٞ ٟٓٞفٞع حُيٍحٓفش رؼفي اؿفَحء حُظل٤ِفَ ػ٤ِٜفخ 

حُل٤َٟخص حُظ٢ ٟٝفؼٜخ حُزخكفغا ًفٌُي حٓفظويّ حُزخكفغ ٓو٤فخّ ٤ٌُفَص حُؤخٓف٢ حُف١ٌ ٣ٔفخػيٙ ػِف٠ ٝحهظزخٍ 

(  أطلففن 1-2-3-4-5حُٞٛففٍٞ اُفف٠ طل٤ِففَ أًؼففَ ىهففش ٣ظففيٍؽ ٓففٖ حُٔٔففظ٣ٞخص ح٣٩ـخر٤ففش رخطـففخٙ حُٔففِز٤ش رط٣َوففش  

 أطلن طٔخٓخ(. -٫-٫ أطلن-ٓلخ٣ي -أطلن -طٔخٓخ

ٝطوفي٣ْ  ٓوفخ٤٣ْ حُيٍحٓفشٔويٓش طز٤ٖ حُٜيف ٖٓ حُيٍحٓش ٝحُـفَٝ ٓفٖ ر طزظية حٓظٔخٍس حُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜشك٤غ 

 ٓل٣ٍٞظ٠ففٖٔرؼففي طِففي حُٔويٓففش  ٣ٝففؤط٢ ارؼففٞ حُظٞؿ٤ٜففخص ٝح٬ُٔكظففخص حُظفف٢ ٣ـففذ حطزخػٜففخ أػ٘ففخء ح٩ؿخرففش

 -حُلخُففش ح٫ؿظٔخػ٤ففش -حُٔففٖ -حٓظلٔففخٍحص كففٍٞ حُز٤خٗففخص حُي٣ٔـَحك٤ففش ُِٔٔففظـ٤ذ ٝحُٔظ٠ففٔ٘ش   ٗففٞع حُـففْ٘

 15ٓو٤خّ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٓظـ٤َ حُيٍحٓش حُٔٔظوَ  ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ  ٣ٔؼَٓ٘ٞحص حُويٓش(ا ر٤٘ٔخ  -حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ

ٓو٤ففخّ  ٣ٔؼففَ ر٤٘ٔففخكوففَس(ا  24ظ٠ففٖٔ  ٓو٤ففخّ ٍأّ حُٔففخٍ حُ٘لٔفف٢  حُٔظـ٤ففَ حُٞٓفف٢٤  ٝحُٔ ٣ٔؼففَك٤ٔففخ كوففَس(ا 

 ح٧ىٝحص( ٣ٟٞق ٓلظٟٞ 08كوَس(. ٝحُـيٍٝ   11ٕٞ ٖٓ  ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ك٢ حُيٍحٓش  حُٔظٌ

 :حُيٍحٓش ٓظـ٤َحص حُظ٢ طْ حػظٔخىٛخ ُو٤خّ 
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 (: أدٗاد عَغ اىجٞبّبد08عذٗه )

 اىَقٞبط اىاقشادػذد  الأثؼبد اىَزغٞش

اىَؼطٞبد 

 اىذَٝغشافٞخ

ٗففٞع حُـففْ٘ا حُٔففٖا حُلخُففش 

ح٫ؿظٔخػ٤ففففففففشا حُٔٔففففففففظٟٞ 

 حُظؼ٢ٔ٤ِا ٓ٘ٞحص حُويٓش

 ٍِ ئػذاد اىجبؽش  //

 اىقٞبدح الأطٞيخ

 (05   ٗلخك٤ش حُؼ٬هخص

(Avolio et al., 2004; 

Walumbwa et al., 2008) 

 (04  حُٔ٘ظٍٞ ح٧ه٬ه٢ حُيحه٢ِ

 (03  حُٔؼخُـش حُٔظٞحُٗش

 (04  حُٞػ٢ حٌُحط٢

 سأط اىَبه اىْاغٜ

 (06  حٌُلخءس حٌُحط٤ش

(Luthans et al., 2007) 
 (06  ح٧َٓ

 (06  حَُٔٝٗش

 (06  حُظلخإٍ

 الاعزجقبء اى٘ظٞاٜ
 (06   ر٘ٞى ا٣ـخر٤ش(ح٤َُٔ ُِزوخء 

(Kyndt et al., 2009) 
 (05  ح٤َُٔ ُِٔـخىٍس  ر٘ٞى ِٓز٤ش(

 رقذٌٝ أدٗاد اىذساعخ:  -7-1
 

 : (Avolio et al., 2004; Walumbwa et al., 2008)ٍقٞبط اىقٞبدح الأطٞيخ  -7-1-1

ٖٓ ١َف  َٓحؿؼظٚ ٝطٔض (Avolio et al., 2004)ا٠ُ  ٤ِٛشح٧ حُو٤خىس اٗ٘خء ٝطط٣َٞ ٓو٤خّ ٣ؼٞى

 Walumbwa et al., 2008حُظ٢ حُيٍؿش ُظو٤٤ْ ٜٓٔٔش ه٤ٜٜخ (ا ٝٛٞ أىحس َ ٜ خ حُلَى رٜخ ٣ ظ ًً  ه٤خى٣خً ِٓٞ

 ٝأهَٟ ا(حُظو٣ََ حٌُحط٢  أٗلْٜٔ ُظو٤٤ْ ك٤غ ٣ٞؿي ٗٔوظ٤ٖ ٖٓ ٌٛٙ ح٧ىحسا اكيحٛخ ٓٞؿٜش ُِوخىس .أ٬ً٤ٛ 

هخىطْٜ؛ ك٤غ ٣ٌٖٔ حٓظؼٔخُٜخ ٓؼخً أٝح٫ًظلخء رخٓظؼٔخٍ أىحس ٝحكيسا ًُٝي كٔذ ٓظطِزخص حُزلغ  ُظو٤٤ْ ُِٔٞفل٤ٖ

٣ظ٠ٖٔ حُلوَحص  حُؼ٬هخص ٝح١ٌُ ٗلخك٤ش :أرؼخى أٍرؼش و٤خّ ١ٖٝٓز٤ؼش حٌُِٔ٘ش حَُٔحى ىٍحٓظٜخ. ٣ٝظٌٕٞ حُٔ

ح٧ه٬ه٢؛  ر ؼي حُٔ٘ظٍٞ. ح٥ه٣َٖ ٓغ طلخػ٬طٚ ك٢ ِٝٗحٛظٚ ٝٛيهٚ حُوخثي حٗلظخف ٓيٟ حُزؼي ٌٛح ( ٣ٝوـ01-05ِّْ٤ 

 . حُؼ٤ٔوش ح٧ه٬ه٤ش ٝحُٔزخىة ُ٘ؼٍٞ حُو٤ْ حُوخثي حٓظ٤ؼخد ٓيٟ حُزؼي ٌٛح ( ٣ٝو09ْ٤-06حُلوَحص   ٣ظ٠ٖٔ ح١ٌُ

ؼي حُٔؼخُـش  رٌَ٘ حُٔؼِٞٓخص رظل٤َِ حُوخثي ه٤خّ ٓيٟ حُزؼي ٌٛح ٣ٝو٤ّْ (12-٣ٝ10َ٘ٔ حُلوَحص   حُٔظٞحُٗش  ر ـ

حُلوَحص  ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ حٌُحط٢ ر ؼي حُٞػ٢. حُوَحٍحص حطوخً هزَ حُٔوظِلش حُ٘ظَ ُٞؿٜخص رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ٝح٧هٌ ٗوي١

 ٝػٞح١لٚ. ٝه٤ٔٚ ٟٝؼلٚ هٞطٚ ُ٘وخ١ حُوخثي اىٍحى ٓيٟ حُزؼي ٌٛح ٣و٤ْٗ (13-16 

 ٓو٤فخّ ٝكفن رفيحثَ هٔٔفش ٓفٖ ٝحكفي رفي٣َ ٓفٖ حُز٘فٞى رخهظ٤فخٍ ر٘في ًفَ ػ٠ِ ٓٞحكوظٚ رظو٤٤ْ حُٔٔظـٞد ك٤غ ٣وّٞ

 حُففيٍؿخص طظففَحٝف ك٤ففغ(. ر٘ففيس أٝحكففن  5 اُفف٠ :( ر٘ففيس أٝحكففن ٫  1 ٓففٖ: ٣ظففَحٝف ٝحُفف١ٌ حُؤخٓفف٢ا ٤ٌُففَص

 ٓفٖ أػِف٠ ٓٔفظ٣ٞخص اُف٠ ح٧ػِف٠ حُفيٍؿخص ٝط٘ف٤َ ىٍؿفشا 80 ا٠ُ 16ٖٓ  ح٤ٛ٧ِش حُو٤خىس ٓو٤خّ ك٢ ح٩ؿٔخ٤ُش

 .ح٤ٛ٧َ حُو٤خى١ حُِٔٞى
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يس ػ٤٘ففخص ٓففٖ حُؼففخ٤ِٖٓ ٝح٤ُٜ٘ٔفف٤ٖ كفف٢ حُؼي٣ففي ٓففٖ حُٔفف٤خهخص حُٔوظِلففش ـٌح حُٔو٤ففخّ ػِفف٠ ػففـففـْ ططز٤ففن ٛـففـطٝهففي 

 ٝحُظؼِف٤ْ ا(Laschinger & Fida, 2014  ٝحُٜفلش (اBorgersen et al., 2014  ٝحُـف٤ٖ ٣َشـًخُزلف

 Monzani et al., 2014 .)حُٔوظِلففش ٝح٧كـففخّ حُوطخػففخص ًحص حُٔئٓٔففخص كفف٢ ططز٤وففٚ أ٠ً٣ففخ ْـففـخ طـًٔفف 

 Gardner et al., 2011 Hsiung, 2012 ; .) 

ح٤ٛ٧ِش ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُِـفخص ٝطفْ حهظزفخٍ هٜخثٜفٚ حُٔف٤ٌٞٓظ٣َش كف٢ حُؼي٣في ٓفٖ  حُو٤خىس ٝهي طْ طَؿٔش ٓو٤خّ

 ٝآفففزخ٤ٗخ ا(Leroy et al., 2012  رِـ٤ٌفففخٓؼفففَ:  ىٍٝ حُؼفففخُْ ٝحُظففف٢ أرخٗفففض ػِففف٠ ٛففف٬ك٤ش ٝػزفففخص حُٔو٤فففخّ

 Moriano et al., 2011)َطـخٍـفـٝحُز ا  Rego et al., 2012)٤ًَخــفـٝط ا  Müceldili et al., 2013) ا

  &  Wałachowska) رُٞ٘ففيح (اBakari et al., 2017  (ا رخًٔففظخNovaes et al., 2019ٕحُزَح٣ُففَ  

Łaguna, 2018  ح٤ُٜٖ  اWang et al., 2020). 

( ٖٓ أٝحثَ حُزخكؼ٤ٖ حُٔفزخه٤ٖ ُظَؿٔفش ٓو٤فخّ حُو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش 2017 حُزَىحٕاٝأٓخ ك٢ حُز٤جش حُؼَر٤شا كوي ًخٕ   

ح ٓفٖ ٤ٛجفش ١25ز٤زفًخ ٝ  ( 15ا٠ُ حُِـش حُؼَر٤ش ٝهخّ رخُظلون حُٜيم حُظفخ١َٛ ُِٔو٤فخّ رؼَٟفٚ ػِف٠   ًٞ ( ػ٠ف

ر٤ٖ حُٔل٤ٌٖٔ ٝحُظ٢ طؼي ًخك٤ش  %80حُظ٣َٔٞ رخُٔٔظ٘ل٤خص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٓلَ حُيٍحٓش حُظ٢ ٫هض ٗٔزش حطلخم كخهض 

( ًفٌُي  رخُظؤًفي ٓفٖ ػزفخص حُٔو٤فخّ ٫2017ػظٔخى حُٔو٤خّ اٟخكش ٩ؿَحثٚ رؼٞ حُظؼي٬٣ص.  ًٔخ هفخّ  حُزفَىحٕا

( ٝرؼفي حُٔ٘ظفٍٞ 0.85ك٤فغ رِـفض ه٤ٔفش ر ؼفي ٗفلخك٤ش حُؼ٬هفخص   Cronbach-Alpha ًَٝٗزفخم  رخٓفظويحّ أُلفخ

( كف٢ كف٤ٖ رِفؾ ٓؼخٓفَ 0.71( ٝرؼفي حُفٞػ٢ حُفٌحط٢  0.60( ٝر ؼي حُٔؼخُـش حُٔظٞحُٗش  0.74ح٧ه٬ه٢  حُيحه٢ِ  

  طـففيٍ ح٩ٗففخٍس اُفف٠ إٔ ىٍحٓففش. ٓوزففٍٞ ٝٛففٞ ٓؼخٓففَ ػزففخص 0.86حُؼزففخص حٌُِفف٢ ُٔو٤ففخّ حُو٤ففخىس ح٧ٛفف٤ِش ًٌففَ 

 ( ٖٓ ر٤ٖ حُيٍحٓخص حُظ٢ حػظٔيٛخ حُزخكغ أػ٘خء ٟز٢  أىٝحص حُيٍحٓش. 2017حُزَىحٕا 

ٖٝٓ ر٤ٖ حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش حُظ٢ أؿَص حهظزخٍ ُِوٜخثٚ ح٤ٌُٔٞٓظ٣َش ٝأٓلَص ػٖ ه٤ْ ٛفيم ٝػزفخص ٓفخ رف٤ٖ 

(ا 0.90( ٓفٖ حُٔفؼٞى٣ش ٓؼخٓفَ ػزفخص  2021احُؼظ٤زف٢ٓوزُٞش َٝٓطلؼش ُٔو٤فخّ حُو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش ٗفًٌَ: ىٍحٓفش  

( ٖٓ حُؼَحم 2020 حَُِٛسا ػزي( ا ىٍحٓش  0.83( ٖٓ َٜٓ ٓؼخَٓ ػزخص  2021ٛٔٞث٤َا ٝٓلٔٞى ىٍحٓش  

 (. 0.95( ٖٓ ح٤ُٖٔ ٓؼخَٓ ػزخص  2019 حُؼُٞو٢اٝىٍحٓش  (ا 077ٓؼخَٓ ػزخص  
 

 : PCQ-24 (Luthans et al., 2007)اىْاغٜ  اىَبهٍقٞبط سأط  -7-1-2

ظ٘خىًح ا٠ُ ح٧ىُفش حُظـ٣َز٤فش هفخّ ًفَ ٓفٖ          حُٔو٤فخّ رز٘فخء ٝططف٣َٞ  Luthans, Avolio, et al. (2007)حٓ 

PCQ-24 خٚ طْ ط٤ٜٔٔا ح١ٌُ ًٜ -01 حُلوَس  حٌُلخءس حٌُحط٤ش ؛ُو٤خّ حٌُٔٞٗخص ح٧ٍرؼش َُأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ه٤ٜ

 24ٖ ٣ٝظٌفٕٞ حُٔو٤فخّ ٓف (ا24-18 حُلوفَس  ٝحَُٔٝٗفش (18-13 حُلوفَس  ٝح٧ٓفَ( 12-07 حُلوَسٝحُظلخإٍ  (06

فظويّ ُظو٤ف٤ْ أىحسٝ ٣ ؼفي  .ح٧ٍرؼفشح٧رؼفخى ٓفٖ  رؼفيٌُفَ  ر٘فٞى 6 رٔؼفيٍر٘فيًح   حُٔففخٍ ٍأّ ٍث٤ٔف٤ش ٓؼظٔفيس ػخ٤ُٔفخ طٔ 

أػ٘فخء ر٘فخءْٛ ُِٔو٤فخّ  (Luthans, Avolio, et al., 2007 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔوظِلشا ٝهفي هفخّ  ح٤ُٔخهخص ك٢ حُ٘ل٢ٔ

طفْ ٝكوٜفخ حهظ٤فخٍ طِفي حُٔوفخ٤٣ْ  إٔ ٣ٌفٕٞ  ٓؼفخ٤٣َ رخهظ٤خٍ أٍرؼش ٓوخ٤٣ْ ٨ُرؼخى ح٣٩ـخر٤فش ح٧ٍرفغ حػظٔفخىًح ػِف٠

 ٣ظٌفٕٞ حُظف٢ رخُلخُش حُ٘ز٤ٜش حُويٍحص ه٤خّ ػ٠ِ حُويٍسحُٔو٤خّ ٓٞػٞم ٝٛل٤قا هخرَ ُِظطز٤ن ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔا 
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ٞك٢ طِفي ـخ٤٣ْ طٔظفـؼش ٓوفـ( أٍرفLuthans, Avolio, et al., 2007ؿٔفغ  حُ٘لٔف٢(ا ك٤فغ  حُٔفخٍ ٍأّ ٜٓ٘فخ

 Wagnild & Youngَٝٗش ُفـ: ـٓو٤فخّ حُٔفا  Snyder et al. (1996)حُٔؼفخ٤٣َا ٝٛف٢: ٓو٤فخّ ح٧ٓفَ ُفـ: 

  Parker .(1998ا ٓو٤خّ حَُٔٝٗش حٌُحط٤ش ُـ:  1985) Scheier & Carverلخإٍ ُـ:  ـ٤خّ حُظـٓو (1993)

 ح٤ُٜ٘ٔفش ح٧ٛيحف أكون ح٥ٕ أٗخث ٓؼَ ُيٟ حُلَىا ثحُٔٔخٍحصثٝث حُؼ٣ِٔشث رـخٗذ ٓظؼِوش ر٘ٞىًح ح٧َٓ ٠٣ْٝ ر ؼي

 حٌُحط٤فش حٌُلفخءس ٝأٓفخ ر ؼفيث. حُؼٔفَ كف٢ أٛفيحك٢ ُظلو٤فن ػي٣فيس ١فَم كف٢ حُظل٤ٌفَ أٓفظط٤غثٝث ُ٘ل٢ٔ كيىطٜخ حُظ٢

 ح٧ٛفيحف طلي٣في كف٢ حُٔٔفخػيس ػِف٠ هفخىٍ أٗ٘ف٢ أٗفؼَث ٓؼفَ حُٔظٜفٍٞسا حُلَى٣فش رخُوفيٍحص ر٘ٞى طظؼِفن ك٤ظ٠ٖٔ

 ىحه٤ِفش أٓفزخد اُف٠ ح٣٩ـخر٤فش اٍؿفخع ح٧كفيحع اُف٠ ح٤ُٔفَ ػِف٠ طفيٍ ر٘فٞىح حُظلفخإٍ رؼفي ٣ٝظ٠ٖٔ ث.ػ٢ِٔ ُٔـخٍ

 اُف٠ حَُٔٝٗفش ر ؼفي ر٘فٞى ط٘ف٤َ ر٤٘ٔفخ. حُٔٔفظوزَث كف٢ ُف٢ ٓف٤ليع رٔخ ٓظلخثَ أٗخ حُؼَٔ ثك٢ ٓؼَ ٝٓٔظوَسا ٝىحثٔش

 ٧ٗ٘ف٢ حُؼٔفَ كف٢ حُٜفؼزش حُِلظفخص ػِف٠ حُظـِذ ػ٠ِ هخىٍ أٗخث ٓؼَ ٝح٩هلخهخصا حُٔلٖ ٖٓ حُظؼخك٢ ػ٠ِ حُويٍس

 ث.هزَ ٖٓ رٜؼٞرخص ٍَٓص

حُؤخٓف٢  ٤ٌُفَص ٓو٤فخّ ٝكفن رفيحثَ هٔٔفش ٓفٖ ٝحكفي رفي٣َ ٖٓ حُز٘ٞى حُٔو٤خّ رخهظ٤فخٍ ر٘يطظْ ح٩ؿخرش ػ٠ِ ًَ 

(. 1-2-3-4-5ؿ٤فَ ٓٞحكفن طٔخٓفخ( ٣فظْ حُظٜفل٤ق ربػطفخء حُفيٍؿخص   –ؿ٤َ ٓٞحكن  -ٓلخ٣ي -ٓٞكن- ٓٞحكن ؿيح

 ُِٔٔظـ٤ذ. حُ٘ل٢ٔ حُٔخٍ ٍأّ ٓٔظٟٞ حُ٘خطـش حُ٘ظ٤ـش طٔؼَك٤غ 

رخُؼي٣في ٓفٖ حُيٍحٓفخص حُٔظظخرؼفش كفٍٞ ٍأّ  (Luthans, Avolio, et al., 2007  ٝهي هخّ ٜٓفٔٔٞح حُٔو٤فخّ

ح٧ٍرؼفشا ك٤فغ طَحٝكفض ه٤ٔفش حُلفخ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝأًيص طِفي حُيٍحٓفخص ػِف٠ ٛف٬ك٤ش ٝػزفخص حُٔو٤فخّ ٝأرؼفخىٙ 

-0.75(ا ٝحٌُلخءس حٌُحط٤ش  0.79-0.69(اٝحُظلخإٍ  0.80-0.72ًَٝٗزخم ك٢ طِي حُيٍحٓخص ُزؼي ح٧َٓ ٓخ ر٤ٖ  

 (.089.-0.88(ا ٝٓو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ًٌَ  0.72-0.66(ا ٝحَُٔٝٗش  0.85

ػ٤٘ففخص  ٝػِفف٠ خمـففـحُ٘ط شـففـٝحٓؼ شـففـٓظ٤ٓ٣ٌَٞ خٍحصـل٬٤ِص ٝحهظزففـحُ٘لٔفف٢ ُظفف حُٔففخٍ ٍأّ ٓو٤ففخّ غـًٔففخ ه٠فف

 ٝحُؼوخكفففخص ٣ٌَشـفففـحُؼٔ خصـفففـٝحُوطخػ ٞؿ٤خـٝحُظٌُ٘ٞففف ٤ِْـٝحُظؼففف ٝحُظٜففف٤٘غ يٓخصـحُوففف خػخصـهطففف ٢ـكففف ٓوظِلفففش

( Luthans, Avolio, et al., 2007  ٤ٌ٣َشــفـح٧ٓ ليسـفـحُٔظ ٣٫ٞخصـفـيحٕ ًخُـــحُزِ ٖٓ ي٣يــحُؼ زَــػاحُٔظؼيىس

 ٤خـفـوــ٣َـأك ٞدـفـ٘ــٝؿ ا(Antunes et al., 2017 خٍ ـفـــَطــحُزا ٝ(Qingshan et al., 2014  ٤ٖـفـٝحُٜ

 (Du Plessis & Barkhuizen, 2012ـــفـَح٣ُـــزـــحُ  ا  َCid et al., 2020ٍٓٝ )خ  ـفـ٤ــخٗــ(Lupşa 

& Vîrgă, 2018خ٤ٗخ  ـآزف اDjourova et al., 2018  ا ًَٝحط٤فخ)Murgić et al., 2019أُٔخ٤ٗفخ  (ا

(Lorenz et al., 2016)ٕا رخًٔظخ (Abbasi et al., 2020) ك٤فغ أًفيص ؿفَ ٗظفخثؾ طِفي حُيٍحٓفخص ػِف٠  ا

 .)0.90(ٝ )0.80( ٓخ ر٤ٖ ًَٝٗزخم أُلخٛيم ٝػزخص حُٔو٤خّ ك٤غ طَحٝف ٓؼخَٓ حُؼزخص 

( ٓفٖ ٜٓفَ رظَؿٔفش ٓو٤فخّ ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢  ٓفٖ ُـظفٚ 2017حُزفَىحٕا ٝك٤ٔخ ٣وٚ حُز٤جفش حُؼَر٤فش كوفي هفخّ 

( ١ز٤زفًفخ 15ُِٔو٤ففخّ رؼَٟففٚ ػِفف٠  ح٧ٛفف٤ِش  ح٩ٗـ٣ِ٤ِففش( اُفف٠ حُؼَر٤ففش ا ك٤ففغ هففخّ رخُظؤًففي حُٜففيم حُظففخ١َٛ 

ح ٖٓ ٤ٛجش حُظ٣َٔٞ رخُٔٔظ٘ل٤خص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٓلَ حُيٍحٓش حُظ٢ ٫هفض 25 ٝ ًٞ رف٤ٖ  %80ٗٔفزش حطلفخم كخهفض ( ػ٠

( رخهظزفخٍ 2017حُزفَىحٕاحُٔل٤ٌٖٔ ٝحُظ٢ طؼي ًخك٤ش ٫ػظٔخى حُٔو٤خّ اٟخكش ٩ؿَحثٚ رؼٞ حُظؼي٬٣ص. ًٔخ هخّ  
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ح٧ٓفَ ( ٝرؼفي 0.83ػزخص حُٔو٤خّ رخٓظؼٔخٍ حهظزخٍ حُلخ ًَٝٗزفخم ك٤فغ رِـفض ه٤ٔفش حُؼزفخص ُزؼفي حٌُلفخءس حٌُحط٤فش  

 (.0.73(ا ك٢ ك٤ٖ رِؾ ٓؼخَٓ ػزخص حُٔو٤خّ ح٢ٌُِ  0.72( ٝرؼي حَُٔٝٗش  0.83( ٝرؼي حُظلخإٍ  0.78 

يٍحٓففش ًكلٜففض حُوٜففخثٚ حُٔفف٤ٌٞٓظ٣َش ُٔو٤ففخّ ٍأّ حُٔففخٍ حُ٘لٔفف٢ أهففَٟ ىٍحٓففخص ػَر٤ففش اٟففخكش اُفف٠ 

( ٓفٖ حُف٤ٖٔا 2019 حُؼُٞو٢ا( ٖٓ ح٧ٍىٕا ٝىٍحٓش  2016 حُي٢ٔ٤ُا( ٖٓ حُٔؼٞى٣شا ٝىٍحٓش  2021حُؼظ٤ز٢ا 

ٝحُظ٢ أًيص ًِٜخ ػ٠ِ ٛيم حُٔو٤خّ ٬ٛٝك٤ظٚ ٝٓؼخَٓ ػزخص  ( ٖٓ 2021َٜٓٛٔٞث٤َا ٝ ٓلٔٞىٝىٍحٓش  

 (  ُظِي حُيٍحٓخص ػ٠ِ حُظٞح0.82.٢ُ( ٝ  0.95( ٝ  0.84( ٝ  0.78حُلخ ًَٝٗزخم طَحٝف ٓخ ر٤ٖ  
 

 : (Kyndt et al., 2009)اى٘ظٞاٜ  الاعزجقبءٍقٞبط  -7-1-3

رخػظٔخىْٛ ػِف٠ حُيٍحٓفخص ٝح٧رلفخع حُٔفخروش  (Kyndt et al., 2009)طْ طط٣َٞ ٌٛح حُٔو٤خّ ٖٓ ١َف        

كففٍٞ طلل٤ففِ حُٔففٞفل٤ٖ ك٤ٔففخ ٣ظؼِففن رٞفففخثلْٜ. ٝطظٔلففٍٞ ر٘ففٞى ٛففٌح حُٔو٤ففخّ كففٍٞ ٤ٗففش روففخء حُٔٞفففق ُِؼٔففَ 

٬ُٓٝءٛخ ا٠ُ حُؼ٤ِٔخص  Kyndtٝحٓظَٔحٍٙ ٓغ ٓ٘ظٔظٚ حُلخ٤ُش ٖٓ ػيٜٓخ. ك٤غ حٓظ٘يص حُز٘ٞى حُظ٢ حٓظويٓظٜخ 

 ,Arnold, 2005; Stone & Liyanearachchi يٍحٓفش:ً   ح٩ؿَحث٤فش حُٔٔفظؼِٔش كف٢ ح٫رلفخع حُٔفخروش

2006 ;  Whitt, 2006 ;  Hytter, 2007; Kassim, 2006.) 

 ٓفغ ا٣ـخر٤فش( ُو٤فخّ ٤ٓفَ حُٔٞففق ُِزوفخء  ر٘فٞى( 06 ( ر٘فيحاً ٜٓ٘فخ ٣11لظ١ٞ ٌٛح حُٔو٤خّ ػِف٠ اكفيٟ ػ٘فَس  

( ك٤غ طْ طلي٣ي هٔٔش ٓٔظ٣ٞخص ُيٍؿش حُٔٔخٍٓفش: أهفَ ىٍؿفش: 10-09-06-04-03-02حُٔ٘ظٔش ٢ٛٝ حُز٘ٞى  

. ٝ ٣ظ٠فٖٔ ًفٌُي 5ٝأهفَ ىٍؿفش  30= أطلن طٔخٓخا ك٤غ طٌٕٞ أًزَ ىٍؿفش  5= ٫ أطلن طٔخٓخ. ٝأًزَ ىٍؿش:  1

(ا ٝطفْ طلي٣في 11-08-07-05-01( ر٘ٞى  ِٓز٤ش( طو٤ْ ٤َٓ حُٔٞفق ُٔـفخىٍس حُٔ٘ظٔفش ٝٛف٢ ٍهفْ  05هٔٔش  

=٫ أطلفن طٔخٓفخ. ك٤فغ  5= أطلفن طٔخٓفخ. ٝأًزفَ ىٍؿفش  1أهفَ ىٍؿفش   :هٔٔش ٓٔفظ٣ٞخص ُو٤فخّ ىٍؿفش حُٔٔخٍٓفش

 55ٝرٌُي كبٕ أًزَ ىٍؿش ٣ظلَٜ ػ٤ِٜخ حُٔٔظـ٤ذ ك٢ ٌٛح حُٔو٤فخّ ٛف٢:  .5ٝأهَ ىٍؿش  25طٌٕٞ أًزَ ىٍؿش 

خٕ ـٚا ك٤ففغ حٓظؼففـخّ رخهظزففخٍ ٛفف٬ك٤ظٚ ٝٛيهففىٍؿففش. ٝهففي هففخّ ٜٓففٔٔٞح حُٔو٤فف 11ىٍؿففش ٝأهففَ ىٍؿففش ٛفف٢ 

 Kyndt et al., 2009 ٚ0.91(( رٔؼخَٓ حُلخ ًَٝٗزخم ٝهي طـخُٝص ه٤ٔظ(. 

ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ٝحهظزخٍ هٜخثٜٚ حُٔف٤ٌٞٓظ٣َش كف٢ ىٍٝ ٓوظِلفش  طْ حٓظويحّ ٓو٤خّ ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢

 (Katuramu et al., 2016)حُٔو٤فخّ ٓؼفَ ىٍحٓفش  أًيص ٗظخثـٜفخ ػِف٠ ٛفيم ٝػزفخص ٝػ٤٘خص ٓظ٘ٞػشا ٝحُظ٢

ش ـ(ا ٝىٍحٓفففα = 0.91٘يح  ـؤٝؿفففــْ ح٧ًفففخى٢ٔ٣ كففف٢ حُـخٓؼفففخص حُؼ٤ٓٞٔفففش كففف٢ رــفففـحُظففف٢ أؿ٣َفففض ػِففف٠  حُطخه

 Adekanbi Favour, 2016  0.71( ػِف٠ ػٔفخٍ حُز٘فٞى كف٢ ٤ٗـ٣َ٤فخα =ٝىٍحٓفش  (ا (Kumar, 2021) 

ػِف٠ ػٔفخٍ حُ٘فًَخص (Tian et al., 2021) ٝىٍحٓفش  (اα =0.89روطفخع طٌُ٘ٞٞؿ٤فخ حُٔؼِٞٓفخص كف٢ حُٜ٘في  

حُظفف٢  (Arasanmi & Krishna, 2019)خُٜفف٤ٖ حُ٘ففؼز٤شا ٝىٍحٓفش ر( α = 0.92حُٜفـ٤َس ٝحُٔظٞٓففطش  

 (.α = 0.849أؿ٣َض ػ٠ِ ٓٞفل٢ حُِٔطش حُٔل٤ِش ك٢ ٤ُُٗٞ٘يح  
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 شـظؼ٘خء ىٍحٓفـفـٌح حُٔو٤فخّ رخٓـيٓض ٛفـحٓظوف هفـي شـي أ١ ىٍحٓفـفـِْ ٗــفـَر٤ش كـفـ٤جش حُؼـٟٞ حُزفـفـ٠ ٓٔظـفـخ ػِــٝأٓ

 Kurdi et al., 2020 ) رففخ٧ٍىٕ حُفف١ٌ ُـففؤ اُفف٠ حٓففظويحّ حُٔو٤ففخّ رِـظففٚ ح٧ٛفف٤ِش  ح٩ٗـ٣ِ٤ِففش(ا ٝهففي ًخٗففض

 (.α =0.82ىٍحٓظٚ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ هطخع حُز٘ٞى ك٤غ رِؾ ٓؼخَٓ حُؼزخص حُلخ ًَٝٗزخم  

 : اىخظبئض اىغٞنٍ٘زشٝخ لأدٗاد اىذساعخ -7-2
 

 ا٠ُ حُٜيم حُظخ١َٛ أٝ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ ٛيم حُوزَحء ٝحُٔل٤ٌٖٔ ُـؤ حُزخكغ:  طذق أدٗاد اىذساعخ -7-2-1

ٝح١ٌُ ٗؼ٢٘ رٚ َٓحػخس ط٤ٔ٠ٖ ح٫طـخٙ حُٔوٜٞى ك٢ ؿ٤ٔغ كوَحص أىحس حُو٤خّ ػٖ ٣َ١ن ػَٟٚ ػ٠ِ ػيى ٖٓ 

حُٔل٤ٌٖٔ ٝحُٔوظ٤ٜٖ ٖٝٓ أؿَ حُظلون ٖٓ حُٜيم حُظخ١َٛ ٧ىٝحص حُيٍحٓشا طْ ػَٟٜخ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ 

( هزَحءا ك٤غ رؼي َٓحؿؼظْٜ ُظِي ح٧ىٝحص هيّ ًَ ْٜٓ٘ ػيىح 09زَحء ٝحُٔظو٤ٜٜٖ حُزخُؾ ػيىْٛ طٔؼش  حُو

ٖٓ ح٬ُٔكظخص ٝح٥ٍحءا هخّ حُزخكغ رخُظؼي٬٣ص حُطل٤لش حُظ٢ ٓٔض رؼٞ حُلوَحص ٝح٧ُلخف حٓظ٘خىح ُظِي 

( % 80ا٠ُ إٔ ٗٔزش   ٖٓ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص أٗخٍص ػيىح ( كب21ٕا2018ٙح٬ُٔكظخصا ٝكٔذ  ٗؼ٬ٕا 

ٖٓ حطلخم حُٔل٤ٌٖٔ ٝحُزخكؼ٤ٖ طؼي ًخك٤ش ُِو٤خّ رخُظؼي٬٣ص ح٣ٍَٝ٠ُش ْٜٓ٘ ٫ػظٔخى ح٫ٓظزخٗش أٝحُٔو٤خّ ٓلَ 

(ا اً كخُ ٓو٤خّ حُو٤خىس 01حَُٔحؿؼش. ٝٛٞ ٓخ هخّ رٚ حُزخكغ ُظٌٕٞ حُٔوخ٤٣ْ ك٢ ٍٛٞطٜخ حُٜ٘خث٤ش  حٗظَ حُِٔلن

(ا ٝٓو٤خّ  %95ر٤٘ٔخ كخُ ٓو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ ٗٔزش حؿٔخع  (ا  %95ح٤ٛ٧ِش ػ٠ِ ٗٔزش حؿٔخع  

 (.  %83ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ر٘ٔزش حطلخم ر٤ٖ حُٔل٤ٌٖٔ رِـض ٗٔزش  

ح٧ٛف٤ِش ٝٓو٤فخّ ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ حُظف٢ طفْ ػَٟفٜٔخ ػِف٠ ُـ٘فش  ٓفخروخ كفبٕ ٗٔفوش ٓو٤فخّ حُو٤فخىس ٗخًٔخ ًًَ

لوففن ٓففٖ ٓففيٟ رٔففخ١ش حُِـففش ٝحُٜٔففطِلخص حُففٞحٍىس ك٤ٜففخ ٝهففيٍس حُوزففَحء ٝحُٔلٌٔفف٤ٖ رـففَٝ حَُٔحؿؼففش ٝحُظ

حٓظ٤ؼخرٜخ ٖٓ ١َف حُٔٔظـٞر٤ٖ؛ ٢ٛ ٗٔن طفْ طَؿٔظٜفخ ٓفخروخ ٓفٖ حُِـفش ح٫ٛف٤ِش ثحُِـفش ح٩ٗـ٣ِ٤ِفشث اُف٠ حُِـفش 

حُٔٔظٜيكش ثحُِـش حُؼَر٤شث ٖٓ ١َف حُزخكؼ٤ٖ حُؼَد ح٣ٌُٖ ٓزن ح٩ٗخٍس اُف٠ حٓفٔخثْٜ. ٝأٓفخ ك٤ٔفخ ٣ظؼِفن ر٘ٔفوش 

 خّ ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ حُٔظَؿٔش حُظ٢ طْ ػَٟٜخ ُـ٘ش حُٔل٤ٌٖٔا كوي ًخٗض ٖٓ ١َف حُزخكغ. ٓو٤

  الوظٌفً:الاستبقاء مقٌاس  خطوات عملٌة ترجمة 

حُٔوخ٤٣ْ  ٝط٤٤ٌق ُظَؿٔشح٠ُٛٞٔ رٜخ حُٔزخىة ح٫ٍٗخى٣ش طْ حطزخع ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢  ُٔو٤خّ شػ٘خء طَؿٔأ  

(Beaton et al., 2000; McDonald et al., 2003; Wild et al., 2005) : ك٤غ 

ٝحُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ طْ طَؿٔش حُٔو٤خّ  (Forward Translationحُظَؿٔش ح٧ٓخ٤ٓش  ك٢ حُوطٞس ح٠ُٝ٧  طٔؼِض

َف ـٓٞح٣ُظخٕ ٖٓ ١ طَؿٔظخٕ اؿَحءٖٓ حُِـش حُٜٔيٍ  ح٩ٗـ٣ِ٤ِش( ا٠ُ حُِـش حُٔٔظٜيكش  حُؼَر٤ش(ا ٝهي طْ 

خ٤٣ْ ــخىحص طَؿٔش حُٔوــٚ اٍٗــض رــٓؼِٔخ أٝٛ شـيٟ ٝرط٣َوش ٓٔظوِــك ػ٠ِ َـظو٬ٕ ًــٓظَؿٔخٕ ٓٔ

 Guillemin et al., 1993) َا ك٤غ ًخٕ أكيٛٔخ ػ٠ِ ىٍح٣ش رخُٔلخٍٝ حُظ٢ ٣و٤ٜٔخ ح٫هظزخٍ ٝحُٔظَؿْ ح٥ه

(ا ٝرخُظ٤ٔ٘ن ٓغ حُٔظَؿٔخٕ حُٔخروخٕ هخّ حُزخكغ رؼي ًُي رـٔغ حُظَؿٔش naiveؿ٤َ ِْٓ رؤٛيحف حُٔو٤خّ  

َٝٓحؿؼظٜٔخ ٍٝٛي ح٫هظ٬كخص حُٔٞؿٞىس ر٤ٜ٘ٔخ ٝكِٜخا ٖٝٓ ػْ حُٔوخٍرش  T2)  ( ٝحُظَؿٔش حُؼخ٤ٗشT1ح٠ُٝ٧  

(. ٝرـ٤ش حُظؤًي ٖٓ ٬ٛك٤ش ٝىهش حُظَؿٔش ح٤ُٝ٧ش T-12ٝحُظٞك٤ن ر٤ٜ٘ٔخ ٝىٓؾ حُظَؿٔظ٤ٖ ك٢ ٗٔوش ٝحكيس  
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(ا Back Translation ح٧ٓخ٤ٓش( ٝٓيٟ حكظلخفٜخ رٔلظٟٞ حُز٘ٞى هخّ حُزخكغ رخُظَؿٔش ح٫ٍطيحى٣ش أٝحَُحؿؼش  

 ( ٖٓ حُٔو٤خّ ا٠ُ ُـظٚ ح٤ِٛ٧ش  ح٩ٗـ٣ِ٤ِش(ا ٝحُظ٢ ًخٗض رٞحٓطشT-12ك٤غ طٔض اػخىس طَؿٔش حُ٘ٔوش  

 ؿ٤َ حٌُِحٕ أؿ٣َخ  ٝحُؼَر٤ش ح٫ٗـ٣ِ٤ِش رخُِـظ٤ٖ ؿ٤يح أُخٓخ ك٤ٜخ ِْٝٓ حُظَؿٔش ٝٓظَّٔ ك٢ ٓوظٚ لهَ هز٤َ

( ٤ُْٝ ُٚ ىٍح٣ش رخُ٘ٔوش ح٤ِٛ٧ش ُِٔو٤خّ ُْٝ BTش  حُظَؿٔش ح٧ٓخ٤ٓش( ك٤غ هخّ رؼ٤ِٔش حُظَؿٔش ح٫ٍطيحى٣

( ٝر٤ٖ ٗٔوش حُٔو٤خّ ح٤ِٛ٧ش ٍٝٛي ٣BTطِغ ػ٤ِٜخ. ٤ُظْ رؼي ًُي اؿَحء ٓوخٍٗش ر٤ٖ ٗٔوش حُظَؿٔش حَُحؿؼش  

 (.% 88حُلٞحٍم ٝأٝؿٚ حُظٌخكئ ر٤ٜ٘خ ك٤غ ًخٗض ٗٔزش حُظطخرن ر٤ٜ٘خ  

ٟٝز٢ ػزخٍحطٚا طْ ح٫ٓظؼخٗش رِـ٘ش ٖٓ ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ٝرـ٤ش حُوَٝؽ رخُ٘ٔوش ٓخ هزَ حُٜ٘خث٤ش ُٔو٤خّ 

حُٔل٤ٌٖٔ ٝحُوزَحء ٓظٌٞٗش ٖٓ أٓخطٌس حُِـش ح٫ٗـ٣ِ٤ِش ٝحُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُو٤خّ حُ٘ل٢ٔ ُي٣ْٜ هِل٤ش ٓؼَك٤ش 

رخُِـش ح٫ٗـ٣ِ٤ِشا ك٤غ طْ ػَٝ ػ٤ِْٜ حُ٘ٔوش ح٤ِٛ٧ش ٖٓ ٓو٤خّ ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ٓغ حُ٘ٔوش حُٔظَؿٔش 

 12-T رٜيف َٓحؿؼظٜخا ٝهي هخّ حػ٠خء حُِـ٘ش حُٔل٤ٌٖٔ ربػطخء طٞؿ٤ٜخص ٬ٓٝكظخص ٝطؼو٤زخص كٍٞ ُـش )

 ٣ظْ حُلوَحص طؼي٬٣ ١ل٤لخ ُْٝ رؼٞ َرظؼي٬ٔ٣كظخص طِي حُٟٞء  حُٔو٤خّ ٝر٘ٞىٙا ك٤غ هخّ حُزخكغ ػ٠ِ

 83  ر٘ٔزش ٝحُٔويٍس حُلوَس ٍُٞوز حُٔطِٞد ح٫طلخم ٗٔزش ػ٠ِ ُلُٜٜٞخ حُٔو٤خّ كوَحص ٖٓ كوَس أ١ّ  حٓظزؼخى

ُِٔو٤خّ. ُظٜزق رؼي ًُي حُ٘ٔوش ٓخ هزَ حُٜ٘خث٤ش ُِٔو٤خّ  حُظخ١َٛ حُٜيم ٖٓ حُظؤًي طْ هي ٣ٌٕٞ ٝرٌُي ا%(

ؿخِٛسا ٝهي طْ حطزخع ٗلْ ح٩ؿَحءحص حُٔظزؼش ػ٘ي طط٣َٞ حٓظز٤خٕ ؿي٣يا ًُٝي رخهظزخٍ ٗٔوش حُٔو٤خّ ٓخ هزَ 

٠ٛٞ رٜخ ـ( كَىحً ٖٓ حُٔـظٔغ حُٔٔظٜيفا ك٤غ ط٘ٚ ح٩ٍٗخىحص ح37ُٔ  حُٜ٘خث٤ش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٛـ٤َس هيٍٛخ

َىًح ــ( ك50 -30خ ر٤ٖ  ــٌٕٞ ٓــ٣َز٤ش رؤٕ ٣ــيى حُٔؼخ٢ُ ُِؼ٤٘ش حُظـــي٣ي إٔ حُؼــظز٤خٕ ؿــظزخٍ حٓــ٫ه

 Perneger et al., 2015)   حُٔـظٔغ حُٔٔظٜيف ٖٓGuillemin et al., 1993).  ًُٝي ٖٓ أؿَ حُظلون

ٖٓ ٟٝٞف حُؼزخٍحص ٝػيّ ٝؿٞى أ١ ُزْ ك٢ ر٘ٞى حُٔو٤خّ ُيٟ أكَحى حُؼ٤٘شا ًٔخ ٌٓ٘ض حُؼ٤ِٔش ٖٓ حهظزخٍ 

ٚ ٝػزخٍحطٚ ٛيم ٓلظٟٞ حُٔو٤خّ ٝحهظزخٍ ػزخطٚ. ٝهي ٫كظ حُزخكغ إٔ ٗٔوش حُٔو٤خّ حُٔظَؿٔش ًخٗض ُـظ

ٝحٟلش ِٜٝٓش ُيٟ أكَحى حُؼ٤٘ش ح٫ٓظط٬ػ٤شا ٝٛٞ ٓخ طظ٤ِٔ رٚ ًٌُي حُ٘ٔوش ح٤ِٛ٧ش ٖٓ ٓو٤خّ ح٫ٓظزوخء 

حُٞف٤ل٢ ك٤غ ٍحع ٜٓٔٔٞح حُٔو٤خّ رٔخ١ش ػزخٍحطٚ ُٜٝٓٞش أِٓٞرٚ ًٞٗٚ ٓٞؿٜخ ُـ٤ٔغ حُؼٔخٍ رٔوظِق 

 حُٔٔظ٣ٞخص حُٞف٤ل٤ش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش.

ٝلٍحء  طٞؿ٤ٜخص ػ٠ِ ر٘خءً  َٝٓحؿؼظٜخ ط٘و٤لٜخ رؼي ُِٔوخ٤٣ْ حُٜ٘خث٤ش ح٤ُٜـش رخٓظوَحؽ ًُي رؼي حُزخكغ ٤ُوّٞ

 حُٔل٤ٌٖٔ.

 :  صجبد أدٗاد اىذساعخ -7-2-2

 صجبد ٍقٞبط اىقٞبدح الأطٞيخ:   -7-2-2-1

ٓؼخَٓ حُؼزخص  (Stratified Alpha Coefficientحُيٍحٓش رٞحٓطش   صحٝرلٔخد ٓؼخَٓ ػزخص أى هخّ حُزخكغ 

ػزخص  ُظوي٣َ ٓ٘خٓذ حُٔؼخَٓ ٌٛحا Cronbach et al. (1965ٝ  ٖٓ ١َف ٚطوي٣ٔ ط١ٌُْ ا ححُطزو٢أُلخ 

 كخُٔو٤خّ ػ٘يٓخ .ٓظؼيىس أٝؿٞحٗذ ٌٓٞٗخصاأٝ ٓلخٍٝا أٝ  اكَػ٤ش حهظزخٍحصأٝ  أرؼخى ػيس ٖٓ حٌُٔٞٗش حُٔوخ٤٣ْ
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 ػزخص كٔخد حُزؼيا ٣ٌٖٔ أكخى٣ش ١زوش ًَ حُٔلَىحص ك٢ حكظَحٝ إٔ ٓغ حُٔلَىحصا ٖٓ ١زوخص ٖٓ ٣ظٌٕٞ

 كَػ٢ حهظزخٍ ًٔخ ُٞ ًخٗض ٜٓ٘خ ًَ ٓغ حُظؼخَٓ ٣ظْ ك٤غ حُطزوخصاطِي ػزخص  ػ٠ِ ر٘خءً  حًَُٔزش  ح٤ٌُِش( حُيٍؿش

 .ٓٔظوَ

 ك٤غ ٓـٔٞػخصا أٝ ١زوخص ك٢ طـ٤ٔؼٜخٝ حُز٘ٞى أٝ حُلوَحص ط٤ْٜٔ ظ٣ْ ٝح٫هظزخٍحصا حُٔوخ٤٣ْ ٖٓ حُؼي٣ي كل٢

 أٝ ك٠ٔٔ٤ ًُي حُٔو٤خّ. ٓؼ٤ٖ ٓـخٍ أٝ ٝحكيس ػ٠ِ ه٤خّ أٝ طو٤٤ْ ٜٓخٍس ١زوش ًَ ك٢ حُٔٞؿٞىس طِي حُز٘ٞى طًَِ

 ٞك٣َ هيث حُطزو٢ أُلخثٓؼخَٓ  أCronbach et al. (1965ٕ   ٣َٟ  احُلخ٫ص ٌٛٙ ٓؼَ ك٢ٝث. ١زو٢ثح٫هظزخٍ 

ح ًَ ك٤غ ٝؿي  .حُلَى٣ش حُز٘ٞى أٓخّ ػ٠ِ أُلخ ُٔؼخَٓ ح٩ؿٔخ٤ُش حُيٍؿخص ٖٓ ثحُؼزخص حُلو٤و٢ث ُـ أك٠َ طوي٣

 Kamata et al. (2003  أُلخ ٓؼخَٓ ػ٠ِ رخٓظَٔحٍ ٣ظلٞم حُطزو٢ أُلخ ٓؼخَٓ إٔٝرخٓظويحّ ٌٗٔؿش حُز٤خٗخصا 

 . ٝ ٣ظْ كٔخرٚ ٝكن حُوخٕٗٞ حُظخ٢ُ: ح٧رؼخى ٓظؼيىس حُٔوخ٤٣ْ ػ٠ِ ططز٤وٚ ػ٘ي حُظو٤ِي١

                
∑  

  (     )

  
 

 

  :ـَك٤غ طٔؼ  -

   
 طزخ٣ٖ حُزؼي.:   

 .(  )ػزخص حُزؼي :      

    
  طزخ٣ٖ ىٍؿخص حُٔو٤خّ رٌَ أرؼخىٙ:   

 حُو٤خىس ح٤ِٛ٧ش:ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ حُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛ ُٜخ روٜٞٙ كٔخد ٓؼخَٓ ػزخص ٓو٤خّ 

 (: ّزبئظ صجبد ٍقٞبط اىقٞبدح الأطيٞخ09اىغذٗه )

    ػذد اىجْ٘د  K اىجؼذ
          

 0.87 32.05 (05  ٗلخك٤ش حُؼ٬هخص

 0.83 20.29 (04  حُٔ٘ظٍٞ ح٧ه٬ه٢ حُيحه٢ِ

 0.89 12.00 (03  حُٔؼخُـش حُٔظٞحُٗش

 0.85 15.17 (04  حُٞػ٢ حٌُحط٢

   =Σ 16 اىَغَ٘ع 

 ًخُظخ٢ُ:   αsٝػ٤ِٚ ٣ظْ كٔخد 

 αs    
(     )(      ) (     )(     ) (     )(     ) (     )(      )

      
 = 1- 0.04 = 

0.96 

 

ؿ٤يا ًُٝي رخٓظؼٔخٍ ٓؼخَٓ حُؼزخص حُلخ  إٔ أرؼخى ٓو٤خّ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش طظٔظغ رؼزخص (09ك٢ حُـيٍٝ ٣ظ٠ق ُ٘خ 

ٝأٓخ  ا(0.83  حُٔ٘ظٍٞ ح٧ه٬ه٢ حُيحه٢ِٝر ؼي  ا(0.87  حُؼ٬هخصٗلخك٤ش ًَٝٗزخما ك٤غ رِـض ىٍؿش ػزخص ر ؼي 

(. ٝرخٓظويحّ ٓؼخَٓ حُلخ حُطزو٢  كوي رِـض ىٍؿش 0.85  حُٞػ٢ حٌُحط٢( ٝرؼي 0.89  حُٔؼخُـش حُٔظٞحُٗشر ؼي 
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 (0.90 كٞح٢ُ حُظ٢ ه٤ٔظٜخ  حُؼزخصؼظزَ ٓؼخ٬ٓص ط  ك٤غ  ( ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓٔظخُس.0.96ػزخص حُٔو٤خّ ح٤ٌُِش  

 .Pallant, 2007)  ثًخك٤ش ط ؼظزَ (0.70 ثؿ٤يس ؿيًحثا ٝحُو٤ْ  ٢ٛ ه٤ْ (0.80 ه٤ٔظٜخ كٞح٢ُ حُظ٢ ثٓٔظخُسثا ٝ

 صجبد ٍقٞبط سأط اىَبه اىْاغٜ:   7-2-2-2

طفْ ٓؼ٤خ ٓ٘ٚ ٫هظزفخٍ ػزفخص ٓو٤فخّ ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ ٝٗظفَحً ٧ٕ ٛفٌح ح٧ه٤فَ ٛفٞ ٓو٤فخّ ٓظؼفيى ح٧رؼفخىا كوفي  

 رٔؼخَٓ حُلخ حُطزو٢ا ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ ط٤ٟٞق حُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛ ُٜخ: شٓظؼخٗح٫

 (: ّزبئظ صجبد ٍقٞبط سأط اىَبه اىْاغٜ 10اىغذٗه )

    ػذد اىجْ٘د  K اىجؼذ
          

 0.87 9.80 (06  حٌُلخءس حٌُحط٤ش

 0.58 13.53 (06  ح٧َٓ 

 0.69 7.86 (06  حَُٔٝٗش

 0.82 19.37 (06  حُظلخإٍ

   =Σ 24 اىَغَ٘ع 

  :ًخ٥ط٢ :  αsٝٓ٘ٚ ٣ظْ كٔخد 

        αs   
(9 8)(      ) (     )(      ) (    )(      ) (     )(      )

       
 

    8  
                      

 ٓؼخَٓ حُلخ ًَٝٗزخم  حُظو٤ِي١( إٔ ه٤ْ ػزخص أرؼخى ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ( ٝرخٓظؼٔخ10ٍحُـيٍٝ  ٬ٗكظ ك٢   

(ا 0.58(ا ٝأٓخ ر ؼي ح٧َٓ كوي طلَٜ ػ٠ِ ه٤ٔش هيٍٛخ  8 8. ٓظلخٝطش كوي طلَٜ ر ؼي حٌُلخءس حٌُحط٤ش ػ٠ِ  

ؼي كٔخد ه٤ٔش حُؼزخص ُٔو٤خّ ٍأّ ر(ا 0.82ٝ(ا ٝر ؼي حُظلخإٍ ػ٠ِ  0.69ر٤٘ٔخ طلَٜ ر ؼي حَُٔٝٗش ػ٠ِ  

ػزخص  ٝٛٞ ٓؼخَٓ (0.87حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ رخٓظويحّ هخٕٗٞ ٓؼخَٓ حُلخ حُطزو٢ طلَٜ حُٔو٤خّ ػ٠ِ ه٤ٔش هيٍّص رـ:  

 (.Pallant, 2007ؿ٤ي  

 صجبد ٍقٞبط الاعزجقبء اى٘ظٞاٜ:   7-2-2-3

ٓلف٣ٍٖٞ ٓوظِلف٤ٖ رٔؼخَٓ حُلخ حُطزو٢ ٗظَح ٧ٕ ٓو٤خّ ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ٛٞ ٓو٤خّ ٣ظٌٕٞ ٖٓ  شٗٓظؼخ٫حطٔض 

 أكيٛخ ٣ظ٠ٖٔ ر٘ٞى ا٣ـخر٤ش ٝح٥هَ ر٘ٞىحً ِٓز٤ش . ٝحُ٘ظخثؾ ًخٗض ًخُظخ٢ُ  : 

  ّزبئظ ٍقٞبط الاعزجقبء اى٘ظٞاٜ (:11اىغذٗه )

    ػذد اىجْ٘د  K اىجؼذ
          

 0.88 45.85 (06   (ُِزوخء ح٤َُٔ  ح٣٩ـخر٤ش حُز٘ٞى

 0.57 18.89 (05  (ُِٔـخىٍس ح٤َُٔ حُِٔز٤ش  حُز٘ٞى

   =Σ 11 اىَغَ٘ع 

 :  ًخُظخ٢ُ  ٣αsٌٕٞ كٔخد  ٚٝٓ٘

                                     αs    
(     )(      ) (     )(      ) 

     
 =  0.80 
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رِـض ىٍؿش ػزخطٚ ح٤َُٔ ُِٔـخىٍس  ر ؼير٤٘ٔخ ( 0.88 ح٤َُٔ ُِزوخء هيٍص رـ  ر ؼيػزخص ىٍؿش ٓٔخ ٓزن ٬ٗكظ إٔ 

( ك٤غ طْ حٓظؼٔخٍ حُلخ ًَٝٗزخم حُظو٤ِي١ ٓغ حُزؼي٣ٖ حُٔخرو٤ٖ ٝ حُظؼخَٓ ٓؼٜٔخ ًخهظزخ٣ٍٖ كَػ٤٤ٖ 0.57 

ػزخص هيٍص رـ:  طلَٜ ػ٠ِ ه٤ٔشٓٔظو٤ِٖا ٤ُظْ رؼي ًُي كٔخد ػزخص حُٔو٤خّ ح٢ٌُِ رخٓظؼٔخٍ حُلخ حُطزو٢ ك٤غ 

 (. Pallant, 2007ؿ٤ي   رؼزخص ٣ظٔظغ حُٔو٤خّ إٔ ػ٠ِ ٣يٍ ٓخ ( 0.80ٞٛٝ 
 

 ح٧ٓخ٤ٓش.طؤًي ٖٓ ؿخ٣ِٛش حُٔوخ٤٣ْ ُِظطز٤ن ك٢ حُيٍحٓش هي حُزخكغ  ٣ٌٕٞٝ رٌٜح 
 

 :اىزؾيٞو الإؽظبئٜ اىَغزخذٍخ فٜ اىذساعخ  أعبىٞت  -8
 

رـ٤ش ه٤خّ ٝحهظزخٍ ك٤َٟخص حُيٍحٓشا كوفي ُـفؤ حُزخكفغ اُف٠ ح٫ٓفظؼخٗش رؼفيى ٓفٖ ح٧ٓفخ٤ُذ ح٩كٜفخث٤ش ُـفَٝ  

(ا ٝهي ًخٗض SPSS.V20 طل٤َِ حُٔؼط٤خص حُظ٢ طْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ ٓوخ٤٣ْ حُيٍحٓش ًُٝي رٞحٓطش رَٗخٓؾ 

 ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ طْ حػظٔخىٛخ:

ؿخرخص حُظ٢ أى٠ُ رٜخ أٍحى حُؼ٤٘ش ػٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ ٝحُٔوخٍٗش رف٤ٖ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش: ًُٝي رـ٤ش طلي٣ي ٗٔزش ح٩ -1

 (.٤ًٔx 100%ظ٤ٖ أٝ أًؼَ ٖٓ ٗلْ حُ٘ٞع   حُـِء/ حٌَُ 

ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢: ٣ؼَٔ ػ٠ِ طلي٣ي ٓٔظٟٞ ح٩ؿخرفش ػفٖ حُٔظـ٤فَحص أٝ ح٧رؼفخى حُٔيٍؿفش ٟفٖٔ ح٫ٓفظزخٗش ٓفغ  -2

 خص / ػيى حُؼ٤٘ش(.ٓؼَكش ٓٔظٟٞ حُٔظـ٤َحص ٝكن حُٔؼخىُش   ٓـٔٞع ح٫ؿخر

ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤فخ١ٍ: ُٔؼَكفش ٓٔفظٟٞ ط٘فظض ح٩ؿخرفش ػفٖ حُٞٓف٢ حُلٔفخر٢ ًُٝفي ٓفٖ هف٬ٍ كخٛفَ حُـفٌٍ  -3

∑:  حُظَر٤ؼ٢ ُٔظ٢ٓٞ ٓـٔٞع َٓرؼخص حٗلَحكخص ه٤ْ حُٔظـ٤َ ػٖ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝكن حُٔؼخىُفش   (    
 

 ) (   )√. 

: ك٤فغ ًفَ ٓفخ حهظفَد حُٔؼخٓفَ ٓفٖ  Stratified Alpha Coefficientٓؼخَٓ حُؼزخص حُلخ ًَٝٗزخم حُطزو٢  -4

 حُٞحكي ًِٔخ ًخٕ حُؼزخص أًزَ.

ٓؼخَٓ ح٫هظ٬ف : رـ٤ش حُٔوخٍٗش ر٤ٖ ىٍؿخص حُٔوخٍٗش ر٤ٖ ىٍؿخص حُظ٘ظض ر٤ٖ ٓـٔٞػظ٤ٖ أٝ حًؼَ ٓفٖ حُوف٤ْ  -5

٤فخّ ٓؼ٤٘فش ػٖ أٝٓخ١ٜخ حُلٔخر٤ش ربفٜفخٍ ٗٔفذ ٓج٣ٞفش طٔفَٜ ٓفٖ حُو٤فخّ رخُٔوخٍٗفش ًٞٗفٚ ؿ٤فَ ٓلفيى رٞكفيحص ه

٣ٝؼففَف ٓؼخٓففَ ح٫هففظ٬ف حُفف١ٌ ٣ٌففٕٞ ر٘ففٌَ ٗٔففذ ٓج٣ٞففش ٓففٖ ٗففخطؾ هٔففٔش ح٫ٗلففَحف حُٔؼ٤ففخ١ٍ ػِفف٠ حُٞٓفف٢ 

 حُلٔخر٢ ٣ٌٕٝٞ ًخ٫٥ط٢ : 

 .(x 100% ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ / ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 

 ٣ٝ وخّ رٚ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ. :حُز٢٤ٔح٫ٗليحٍ حُوط٢  -6

: ُظ٘ففو٤ٚ ١ز٤ؼففش حُؼ٬هففش رفف٤ٖ حُٔظـ٤ففَحص حَُث٤ٔفف٤ش ٝحُلَػ٤ففش ُِيٍحٓففش Personٓؼخٓففَ ح٫ٍطزففخ١ ر٤َٓففٕٞ  -7

ػزَ َٓحكوش حُو٤ْ حٌُز٤َس ُِظخَٛس ح٠ُٝ٧ ٓغ حُو٤ْ حٌُز٤َس ُِظفخَٛس حُؼخ٤ٗفشا ٝرٜفٌح ٣ٌفٕٞ ح٫ٍطزفخ١ ٓٞؿزفخا  ًُٝي

 ٤خا ٝطٌٕٞ حُو٤ْ ؿ٤َ ٓزٞرش ٝػ٠ِ ٌَٗ أٍهخّ.ٝأٓخ اًح ًخٕ ٤َٓ حُظخَٛط٤ٖ ٓظ٠خىحً كؼ٘يٛخ ٣ٌٕٞ ح٫ٍطزخ١ ػٌٔ

 ٖٓ أؿَ ٓؼَكش كـْ ٝهٞس حُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش. Cohenٓؼخَٓ  -8
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 ( predictedرفٚ   حُٔظ٘زفؤ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٚ ا٠٣فخف ٓوفيحٍ أ١ طـ٤فَ كخٛفَ كف٢ حُٔظـ٤فَ  : (R2ٓؼخَٓ حُظلي٣ي   -9

 حُظلٔفف١َ٤( أٝ  (predictor  حُٔ٘زففت( ٝحُفف١ٌ ٣ٌٔففٖ طلٔفف٤َٙ ٓففٖ هفف٬ٍ حُٔظـ٤ففَ Response(   حُٔٔففظـ٤ذأٝ

 Explanatory.) 

طل٤َِ حُٔٔخٍ: كٖٔ ه٬ُفٚ ٣فظْ طز٤فخٕ ػ٬هفش حُظفؤػ٤َ حُٔزخٗفَ ٝؿ٤فَ حُٔزخٗفَ ُِٔظـ٤فَ حُٔٔفظوَ ػِف٠ حُٔظـ٤فَ  -10

حُٔزخٗفَ ٝؿ٤فَ حُٔزخٗفَ حُظخرغ ٓفٖ هف٬ٍ حُٔظـ٤فَ حُٞٓف٢٤ا ػزفَ هف٤ْ ٓؼفخ٬ٓص ح٫ٍطزفخ١ ُِلٜفٍٞ ػِف٠ حُظفؤػ٤َ 

ُِٔظـ٤َ حُٔئػَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُٔظفؤػَا ٝٓفخ ٤ٔ٣فِ ٛفٌح حُظل٤ِفَ ٛفٞ اػطفخء طلٔف٤َحص ًحص ىهفش أًزفَ ُِؼ٬هفخص رف٤ٖ 

 ٝحٓظففيحىٙ SPSS 28.0 رَٗففخٓؾٝهففي طففْ ح٫ػظٔففخى ػِفف٠  حُٔظـ٤ففَحص اٟففخكش اُفف٠ هِففش حُؼ٤ِٔففخص حُلٔففخر٤ش رففٚ.

PROCESS١ٍٙففٞ طففْ ٝحُفف١ٌ ا (Hayes, 2013)4 حُؼ٤ِٔففش ٗٔففًٞؽ حٓففظويحّ طففْك٤ففغ . حُز٤خٗففخص ُظل٤ِففَ ا 

Model 4) ) ٍك٤َٟخص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش. ٫هظزخ 

ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش: ٝطٔؼَ ٗخطؾ هٔٔش ح٢ُٓٞ حُلٔفخر٢ ػِف٠ ػفيى كوفَحص حُٔو٤فخّ  حُٞٓف٢ حُلٔفخر٢ حُٔفُٕٞٝ  -11

 ٌَُ كوَس ٖٓ كوَحص حُٔو٤خّ ٌَُ كَى ٖٓ حُؼ٤٘ش.( اً طؼٌْ ٓيٟ أ٤ٔٛش ح٫ٓظـخرش 5/

 : ٝٛٞ كخَٛ َٟد ػيى ح٩ؿخرخص ك٢ ُٜٝٗخ.  حَُٔؿق( ح٢ُٓٞ حُُٕٔٞٝ -12

 

 : خلاطخ اىاظو 
 

طفففْ كففف٢ ٛفففٌح حُلٜفففَ حُٜٔ٘ـففف٢ حُظطز٤وففف٢ ػفففَٝ َٓحكفففَ حُؼٔفففَ ح٤ُٔفففيح٢ٗ ٓفففٖ حُيٍحٓفففش رفففيءحً رخُيٍحٓفففش       

حُٔـظٔفغ ح٧ٛف٢ِ ُِيٍحٓفش ٝحُظؼفَف ػِف٠ هٜخثٜفٚ ٝحُظف٢ حُظ٢ ٌٓ٘ض حُزخكغ ٖٓ حُظوفَد ٓفٖ ٝح٫ٓظط٬ػ٤ش 

ٌٓ٘ففض ٓففٖ ٟففز٢ ػ٤٘ففش حُيٍحٓففش ًٝففٌُي حهظزففخٍ حُوٜففخثٚ حُٔفف٤ٌٞٓظ٣َش ٧ىٝحص حُيٍحٓففش ٟففٖٔ حُيٍحٓففش 

ؿخ٣ِٛظٜففخ ُِيٍحٓففش ح٧ٓخٓفف٤شا ٝهففي طففْ حػظٔففخى حُٔففٜ٘ؾ ٓففيٟ ٝ وففخ٤٣ْح٫ٓففظط٬ػ٤ش رـ٤ففش حُظؤًففي ٓففٖ ٛفف٬ك٤ش حُٔ

ًَ رخػظزخٍٙ ح ح٫ٍطزخ٢١حُٞٛل٢  ح ُطز٤ؼش حُظخَٛس حُٔيٍٝٓشا ٝهي ًخٕ ػيى أكَحى ػ٤٘فش حُيٍحٓفش ُٜٔ٘ؾ ح٬ُٔثْ ٗظ

حُٔوظِلففش. ٝهففي حُٞف٤ل٤ففش ٝحُٔٔففظ٣ٞخص حُظؼ٤ٔ٤ِففش ٝحُلجففخص حُؼ٣َٔففش  حُٔٔفف٤ٔخصػخٓففَ ٓففٖ ٓوظِففق  127ح٧ٓخٓفف٤ش 

ر٘فيًحاً  16ٕ ٓفٖ حٓظؼخٕ حُزخكغ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ػ٠ِ ػ٬ع ٓوخ٤٣ْ ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛٝ ٓو٤خّ حُو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش حٌُٔفٞ

 ر٘يًحاً 11ر٘يًحً ٝٓو٤خّ حٓظزوخء حُٔٞفل٤ٖ حٌُٕٔٞ ٖٓ  24ٝٓو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ حُٔظٌٕٞ ٖٓ 

ػ٠ِ ٓفِْ ٤ٌُفَصا ٝ طظفيٍؽ ٗفيس  ُ٪ؿخرش ريحثَ هٔٔش ٓغ حُظو٣َ٣َش حُؼزخٍحص رؤِٓٞد حُز٘ٞى ٌٛٙ ٝهي طْ ٤ٛخؿش

٘ق ُِز٘ٞ ( ٝحُؼٌفْ رخُ٘ٔفزش ُِز٘فٞى حُٔفِز٤ش 1-2-3-4-5ى ح٣٩ـخر٤ش  ح٩ؿخرش كٔذ ا٣ـخر٤ش أٝ ِٓز٤ش حُز٘يا ك٤غ طٔ 

(. ًٔففخ هففخّ حُزخكففغ رظَؿٔففش ٓو٤ففخّ حٓففظزوخء حُٔففٞفل٤ٖ ٓظوففـ٤يًحً رخُٔزففخىة ح٩ٍٗففخى٣ش ُظَؿٔففش 5-4-3-2-1ح١  

ٝط٤٤ٌق حُٔوخ٤٣ْ ػ٠ِ ه٬ف ٓو٤خ٢ٓ حُو٤خىس ح٤ِٛ٧ش ٍٝأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ حٌُِحٕ طْ طَؿٔظٜٔخ ا٠ُ حُِـش حُؼَر٤فش 

هزففَ ٓففٖ ١ففَف رففخكؼ٤ٖ ػففَد ٓففخرو٤ٖا ك٤ففغ طففْ ػففَٝ طِففي حُٔوففخ٤٣ْ ػِفف٠ ُـ٘ففش ٓففٖ حُٔلٌٔفف٤ٖ رـففَٝ  ٓففٖ

حَُٔحؿؼش ٝحُظلون ٖٓ ٓيٟ رٔخ١ش حُِـفش ٝحُٜٔفطِلخص حُفٞحٍىس ك٤ٜفخ ٝهفيٍس حٓفظ٤ؼخرٜخ ٓفٖ ١فَف حُٔٔفظـٞر٤ٖ 

حُلفخ حُطزوف٢. ٝرؼفي ٝاؿَحء حُظؼي٬٣ص ح٬ُُٓش ػ٠ِ ٟٞء لٍحءْٛ أًفخ طفْ حهظزفخٍ ػزفخص طِفي ح٧ىٝحص رخٓفظؼٔخٍ 
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حُظؤًي ٓفٖ ؿخ٣ِٛفش ح٧ىٝحص ُِيٍحٓفش هفخّ حُزخكفغ رخُظٞؿفٚ ٤ُٔفيحٕ حُيٍحٓفش ٝٛفٞ ٗفًَش حٗظفخؽ ٝط٣ُٞفغ حٌَُٜرفخء 

٣٫ُٞش حُـِحثَا أ٣ٖ طْ ط٣ُٞغ ح٫ٓظزخٗش ػ٠ِ حُؼٔخٍ ٖٓ ٓوظِق حُٜٔخُق ٝح٤ُٔٔٔخص حُٞف٤ل٤شا رؼي ح٫ٗظٜخء ٓفٖ 

حٓفظزخٗشا ٝهفي  127حٓفظزخٗش( ٤ُفظْ كلٜفٜخ رؼ٘خ٣فش أ٣فٖ طفْ حٓفظزوخء  134حُظطز٤نا هفخّ حُزخكفغ رـٔفغ ح٫ٓفظزخٗخص  

حٓففظؼخٕ حُزخكففغ كفف٢ ٓؼخُـففش ر٤خٗففخص حُيٍحٓففش ػففيس أٓففخ٤ُذ اكٜففخث٤ش رـ٤ففش اؿففَحء حُظلِفف٬٤ص حُٞٛففل٤ش ُز٤خٗففخص 

 .ه٤خّ ٝحهظزخٍ ك٤َٟخص حُيٍحٓش ٖٝٓ أؿَحُيٍحٓش 
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 رَٖٞذ : 
 

٘ظخثؾ حُزلغ ٖٓ حُلٍٜٞ ح٧ٓخ٤ٓش أ١ رلغ ػ٢ِٔا كٜٞ ٣٘ظَٔ ػ٠ِ حٓظو٬ٙ حُ ٝطل٣َ٤ِؼي كَٜ ػَٝ      

رؼي طل٤َِ حُز٤خٗخص حُوخّ حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ ٖٓ حٓظـخرخص ح٫ٓظزخٗش حُظ٢ هخٓض ًَ ٓفٖ ٓظـ٤فَ حُو٤فخىس حُ٘ظخثؾ ًُٝي 

ح٤ٛ٧ِش ٝٛٞ ٓظـ٤َ حُيٍحٓش حُٔٔظوَا ٝٓظـ٤َ ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ٝح١ٌُ ٣ٔؼَ حُٔظـ٤َ حُظخرغا ٝٓظـ٤فَ حُيٍحٓفش 

٤ذ اكٜفخث٤ش  رـ٤فش حُظؼفَف ػِف٠ ح٢٤ُٓٞ ٝٛٞ ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ا ك٤فغ حٓفظؼخٕ حُزخكفغ كف٢ ًُفي رؼفيس أٓفخُ

ػ٬هخص ح٫ٍطزفخ١  ٝحُظفؤػ٤َحص حُٔزخٗفَس ٝؿ٤فَ حُٔزخٗفَس رف٤ٖ ٓظـ٤فَحص حُيٍحٓفش ػِف٠ ٟفٞء حُلَٟف٤خص حُظف٢ 

 . حكظَٟٜخ حُزخكغ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ًٝخُش ِٓٞٗـخُ ُ٪ٗظخؽ ٝحُظ٣ُٞغ ر٣٫ٞش حُـِحثَ
 

 : ىجٞبّبد اىذساعخىزؾيٞو اى٘طاٜ ا -1

أؿفَ ٝٛفق ٝحهفغ ٓظـ٤فَحص حُيٍحٓفش  ػ٠ِ حطـخٙ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘فش حُيٍحٓفش ٝٓٔفظٞحٛخا ٓفٖ رـ٤ش حُظؼَف    

ظ٣ُٞفغ ٘فًَش ُرػفخ٬ٓ  127ُؼ٤٘ش حُيٍحٓفش حُزفخُؾ ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢(  –ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ  –حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش  

ا ُـؤٗخ ا٠ُ  كٔخد حُظٌَحٍحص ٝحُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُٔؼَكش حٌَُٜرخء ٝ حُـخُ ُِـِحثَ

حُظـخْٗا أٝ حُظ٘ظض كف٢ اؿخرفخص أكفَحى حُؼ٤٘فش ػفٖ ٝٓفطٜخ حُلٔفخر٢ا اٟفخكش اُف٠ ح٤ٔٛ٧فش حُ٘ٔفز٤ش ٝٓؼفخ٬ٓص 

١زوفخ ُٔو٤فخّ  03ح٫هظ٬فا ػْ ٣ظْ حُٔوخٍٗش ر٤ٖ ه٤ْ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٓغ ه٤ٔش حُٔظ٢ٓٞ حُل٢َٟ ُِيٍحٓش 

حُؤخ٢ٓا ٝحُ٘فخطؾ ٓفٖ كخٛفَ ؿٔفغ ٍطفذ ٓو٤فخّ ٤ٌُفَص حُؤخٓف٢ حُٔٔؼفَ ُِلجفخص   أطلفن طٔخٓفخا أطلفنا ؿ٤فَ 

ك٤ففغ ًففخٕ  . 3=  15/3=  1+2+3+4+5: ٓظؤًففيا ٫ أطلففنا ٫ أطلففن طٔخٓففخ( ٓؤففٞٓش ػِفف٠ ػففيىٛخا ًخُظففخ٢ُ 

 طَط٤ذ ح٩ؿخرخص ك٢ ح٫ٓظزخٗش ًٔخ٢ِ٣ : 

  الاعبثبد الاعزجبّخ(: رشرٞت 12عذٗه )

 رَبٍب لا أراق لا أراق ٍؾبٝذ أراق أراق رَبٍب

5 4 3 2 1 
 

 ًخٕ طَط٤ذ ح٩ؿخرخص ًٔخ٢ِ٣ : ُٔو٤خّ ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢  ٝأٓخ حُز٘ٞى حُِٔز٤ش

 
  (: رشرٞت الاعبثبد ػيٚ اىجْ٘د اىغيجٞخ13عذٗه )

 رَبٍب لا أراق لا أراق ٍؾبٝذ أراق أراق رَبٍب

1 2 3 4 5 

كٔخد ٗيس ح٩ؿخرش ػ٠ِ ٓٔخكش حُٔو٤خّ ٩ؿخرش ػ٤٘ش حُيٍحٓش حٌُٔٞٗش ُلوَحص ح٧رؼخىا ٖٓ ػْ ا٠ُ  اٟخكش

 (13ٝحُـيٍٝ   اح٧رؼخى حٌُٔٞٗش ُِٔظـ٤َحص ٝرؼيٛخ حُوَٝؽ رٔٔظٟٞ طٞكَ حُٔظـ٤َ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ

 ٣ٟٞق ه٤ْ حُظيٍؿخص ُِٔو٤خّ ٝىٍؿخص ح٫طـخٙ حُٔوخرِش ُٜخ.
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  عبد اىَ٘افقخ ىْزبئظ اىذساعخ(: دس14عذٗه )

 دسعخ اىَ٘افقخ
 اى٘صُ اىْغجٜ اىَز٘عؾ

 ئىٚ ٍِ ئىٚ ٍِ

 36.00أهَ ٖٓ  20.00 1.80أهَ ٖٓ  1.00 قيٞيخ عذا

 52.00 ٖٓ أهَ 36.00 2.60حهَ ٖٓ  1.80 قيٞيخ

 68.00 ٖٓ أهَ 52.00 3.40 ٖٓ حهَ 2.60 ٍز٘عؾ

 84.00 ٖٓ أهَ 68.00 4.20 ٖٓ حهَ 3.40 مجٞشح

 100 84.00 5.00 ٖٓ حهَ 4.20 مجٞشح عذا

 (2017لاٗٛ، ـزـاىا) 

 اىزؾيٞو اى٘طاٜ ىجٞبّبد ٍزغٞش اىقٞبدح الأطٞيخ :  -1-1

 خلاطخ اىزؾيٞو اى٘طاٜ ىجٞبّبد ٍزغٞش اىقٞبدح الأطٞيخ   (:15اىغذٗه )

 اىَزغٞش
اى٘عؾ 

 اىَ٘صُٗ

الاّؾشاف 

 اىَؼٞبسٛ

ٍؼبٍو 

 الاخزلاف
 الإَٔٞخ اىْغجٞخ

رغيغو 

 الإَٔٞخ

 4 60,2 % 34,88 1,05 3,01 شابفٞخ اىؼلاقبد 

 1 62,4 % 32,05 1 3,12 الأخلاقٜاىَْظ٘س 

 2 61,8 % 33,65 1,04 3,09 اىَؼبىغخ اىَز٘اصّخ

 3 61,8 % 32,49 1,004 3,09 اى٘ػٜ اىزارٜ 

 ------ 61,4 % 30,94 0,95 3,07 اىقٞبدح الأطيٞخ

حُٞٛفل٢ ُز٤خٗففخص ٓظـ٤فَ حُو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش ٝحُف١ٌ ٣ظ٠فٖٔ أٍرؼفش أرؼففخى  حُظل٤ِفَ( 15حُ٘ظفخثؾ كف٢ حُـفيٍٝ  طٔؼفَ 

 ٗلخك٤ش حُؼ٬هفخصا حُٔ٘ظفٍٞ ح٧ه٬هف٢ا حُٔؼخُـفش حُٔظٞحُٗفش ٝ حُفٞػ٢ حُفٌحط٢(ا ك٤فغ ط٘ف٤َ حُ٘ظفخثؾ إٔ حُظٞؿفٚ 

حُزخكفغ إٔ ٓٔخٍٓفش حُٔفيٍحء ُِٔفِٞى حُو٤فخى١ ح٧ٛف٤َ ًفخٕ ٓظٞٓفطخاً ٣ٝفَٟ  إٔحُؼخّ  ٫ٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش 

طَ٘ٔ حٌُ٘ق ػٖ ٝحُظ٢  ًُي ٣ ؼِٟ ا٠ُ ػيس ػٞحَٓ كٔؼ٬ ػيّ ٓٔخٍٓش حُوخثي ُ٘لخك٤ش حُؼ٬هخص ٓغ حَُٔإ٤ٖٓٝ

كخُوخثفي هفي ٣فَٟ  اهي ٣ٌٕٞ ٓززٚ حُوٞف ٓفٖ ح٠ُفؼقا حُٜٔط٘ؼش حٌُحص حٌُحص حُيحه٤ِش ٝح٤ٛ٧ِش ُِلَى ٤ُٝٔض

ٍٞ ىٕٝ لفًٔفخ إٔ ػفيّ ػوظفٚ حُوخثفي رَٔإٝٓف٤ٚ ٣ـؼَ حُؼٔخٍ ٣لٌٕٔٞ ػ٤ِفٚ رخ٠ُفؼقا ٣ ؤهطخثٚر ح٫ػظَحفإٔ 

حُففظللظ حُ٘وٜفف٢ ك٤ل٠ففَ حُٔففي٣َ حُللففخف ػِفف٠ هٜٞٛفف٤ظٚ ًُففي ٓٔخٍٓففش ٗففلخك٤ش حُؼ٬هففخص ٓؼٜففْ ٝهففي ٣ٔ٘ؼففٚ 

كف٢  حُفٞحٍىس حُ٘ظخثؾ ًٌُي ًٔخ طز٤ٖ ا٢ٛٝ ًِٜخ حٓزخد طـؼَ حُٔي٣َ ٣ لـْ ػٖ ح٩كٜخف ػٖ ٓ٘خػَٙ حُ٘و٤ٜش

حُوففيٍس ػِفف٠ رٔففزذ ػففيّ  ٝحُفف١ٌ هففي ٣ٌففٕٞ ُٔففيٍحء ر٘ففًَش ٓففِٞٗـخُح يٟحُففٞػ٢ حُففٌحط٢ ُفف ٗلففْ حُـففيٍٝ ٗوففٚ

 ٌٓٞٗففخً خُٞػ٢ حُفٌحط٢ ٣ؼفي كفا ٘وفخ١ ح٠ُفؼقا ٝػفيّ حُوفيٍس ػِف٠ حُظؼخٓفَ ٓفغ حُظلفي٣خص ر٘فٌَ كؼفخٍرح٫ػظفَحف 

ِو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٣ٝٔخػي حُوخثي ح٤ٛ٧َ ػ٠ِ كْٜ ٗلٔٚ ٝٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ُي٣ٚا ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٔ٘فٚ طلي٣في ُأٓخ٤ٓخً 

ا ًٔففخ إٔ حُٔففيٍحء رففٌحص حُ٘ففًَش ٫ ٣ٔخٍٓففٕٞ حُٔؼخُـففش حُٔظٞحُٗففش ح٧ٛففيحف ٝحُوطفف٢ ح٧ًؼففَ كؼخ٤ُففش ُِٔ٘ظٔففش

رخٌَُ٘ حُٔطِٞد أػ٘خء ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ًخ٫ٓظٔخع ٬ُٗظوخىحص حُٔٞؿٜفش ُٜفْ ٝحُظف٢ طظؼفخٍٝ ٓفغ لٍحءٛفْ 

حُٔظٞٓطش ُزؼي حُٔ٘ظفٍٞ ح٧ه٬هف٢ حُف١ٌ ٝؿٔغ حُز٤خٗخص رٌَ٘ ٓلخ٣ي ِٓز٤ش ًخٗض أٝ ا٣ـخر٤شا ًٌُٝي حُٔٔخٍٓش 

٣ٔؼَ هِل٤ش ٣ظوٌ ٝكوٜخ حُوخثي هَحٍحطٚ ٤ًِٞٓٝخطٚا ٣ٝؼظوي حُزخكفغ إٔ ػفيّ ٓٔخٍٓفش ٛفٌح حُزؼفي ر٘فٌَ ؿ٤في ىحهفَ 

 اً ٣ـفي ٗلٔفٚ ٠ٓفطَحً ا حُٔفي٣َ٣ٌٔفٖ إٔ طٞحؿفٚ حُظف٢  ٤ِ٘ٓش ٫طوخً حُوَحٍحصحُ ٠ـ١ٞحًَُ٘ش هي ٣ ؼِٟ ا٠ُ  حُ
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خُؼَٔ ػِف٠ ر ِِّٓخُوخثي ا ًٌُي كـ١ٞ رٌَ٘ كؼخٍ ٝحطوخً حُوَحٍحص ح٧ه٬ه٤ش حُٔ٘خٓزشحُظؼخَٓ ٓغ ٌٛٙ ح٠ُ ٠ػِ

أك٤خٗففخ ٓففغ ٓٔخٍٓففش طلو٤ففن حُظففٞحُٕ رفف٤ٖ حُٜٔففخُق حُٔوظِلففش ُِٔ٘ظٔففش ٝحُٔـظٔففغا ٝحُظفف٢ ٣ٌٔففٖ إٔ طظؼففخٍٝ 

 حُيحه٤ِففش أٝ حُوخٍؿ٤ففش حُـٜففخص ٓففٖ ٟففـ١ٞخً ٣ٞحؿففٚ إٔ ٣ٌٔففٖحُٔ٘ظففٍٞ ح٫ه٬هفف٢ا رخ٩ٟففخكش اُفف٠ ًُففي كخُوخثففي 

ا ٖٝٓ أٓزخد ػيّ ٓٔخٍٓش رؼي كؼخٍ رٌَ٘ ح٠ُـ١ٞ ٌٛٙ ٓغ حُظؼخَٓ ػ٤ِٚ ٣ٝـذ أه٬ه٤شا ؿ٤َ هَحٍحص ٫طوخً

حُ٘وٜف٤ش ٝحُؼٔفَ ػِف٠ طلو٤فن حُظفٞحُٕ  حُو٤ْ ح٫ه٬ه٤شخُظؼخَٓ ٓغ حُوخثي ٣ـي ٗلٔٚ ِِّٓ رحُٔ٘ظٍٞ حُيحه٢ِ إٔ 

 .ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ أه٬ه٤خص حُٔ٘ظٔش

( 62,4 %حكظَ رؼي حُٔ٘ظفٍٞ ح٧ه٬هف٢ حَُٔطزفش ح٧ُٝف٠ رؤ٤ٔٛفش ٗٔفز٤ش رِـفض  كوي   حُ٘ٔز٤شٖٝٓ ٗخك٤ش ح٤ٔٛ٧ش 

(ا ػفْ ٤ِ٣فٚ رؼفي حُفٞػ٢ 1,05ٝحٗلفَحف ٓؼ٤فخ١ٍ   ريٍؿش ٓوز٤ُٞش ٝٓٔخٍٓش ٓظٞٓفط٤ٖ (٢ٓٝٝ3,12 كٔخر٢  

 خُـفشحُٔؼ(ا ػفْ ٣فؤط٢ رؼفي 10004( ٝحٗلفَحف ٓؼ٤فخ١ٍ 3,09( ٢ٓٝٝ كٔفخر٢  61,8 %حٌُحط٢ رؤ٤ٔٛش ٗٔز٤ش  

( ٝحٗلَحف 3,09( ٢ٓٝٝ كٔخر٢  6108% ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش ٖٓ ٗخك٤ش ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔزش حُظ٢ رِـض   حُٔظٞحُٗش

( رٞٓف٢ كٔفخر٢ 60,2 %(ا ٝكف٢ حَُٔطزفش حَُحرؼفش ًفخٕ رؼفي ٗفلخك٤ش حُؼ٬هفخص رؤ٤ٔٛفش ٗٔفز٤ش  1,04ٓؼ٤فخ١ٍ  

 ( .1,05( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3,01 

 ( اىزؾيٞو اى٘طاٜ ىجْ٘د ٍقٞبط اىقٞبدح الأطٞيخ 16عذٗه)

سقٌ 

 اىجْذ

أراق 

 رَبٍب
 لا أراق ٍؾبٝذ أراق

لا أراق 

 رَبٍب

اى٘عؾ 

 اىَ٘صُٗ

الاّؾشاف 

 اىَؼٞبسٛ

ٍؼبٍو 

 الاخزلاف

الإَٔٞخ 

 اىْغجٞخ

1 27 30 40 17 13 3,32 1,24 37,34 % 66,4 

2 17 16 34 34 26 2,71 1,29 47,6 % 54,2 

3 26 33 15 31 22 3,07 1,42 46,25 % 61,4 

4 17 32 31 22 25 2,95 1,32 44,74 % 59 

5 17 31 34 24 21 2,99 1,28 42,80 % 59,8 

 60,2 % 34,88 1,05 3,01 شابفٞخ اىؼلاقبد

6 17 34 35 26 15 3009 1021 39015 % 61,8 

7 15 38 39 19 16 3013 1019 38001 % 62,6 

8 17 34 26 30 20 3098 1029 32041 % 79,6 

9 18 43 34 19 13 3026 1018 36019 % 65,2 

 62,4 % 32,05 1 3,12 اىَْظ٘س الأخلاقٜ

10 07 31 35 36 18 2078 1013 40064 % 55,6 

11 24 39 33 14 17 303 1027 38048 % 66 

12 18 38 36 19 16 3018 1022 38036 % 63,6 

 61,8 % 33,65 1,04 3,09 اىَؼبىغخ اىَز٘اصّخ

13 14 27 43 26 17 2096 1018 39086 % 59,2 

14 19 43 31 22 12 3027 1019 36039 % 65,4 

15 13 35 38 26 15 3003 1017 38061 % 60,6 

16 17 30 42 25 13 301 1017 37074 % 62 

 61,8 % 32,49 1,004 3,09 اى٘ػٜ اىزارٜ

 61,4 % 30,94 0,95 3,07 اىقٞبدح الأطٞيخ
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ٓـَ حُز٘ي ح٧ٍٝ  رخُظل٤َِ حُٞٛل٢ ُز٘ٞى أرؼخى ٓظـ٤َ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِشا ك٤غ  حُوخٙ (16حُـيٍٝ  ٣ز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ 

( أػِف٠ أ٤ٔٛفش ٗٔفز٤ش كف٢ حُزؼفي ٓخ ٣وُٞٚ ٓي١َ٣ ٛٞ ٓخ ٣ؼ٤٘ٚ رخُلؼفَك٢ رؼي ٗلخك٤ش حُؼ٬هخص ٝح١ٌُ ٣٘ٚ ػ٠ِ  

( ك٤فغ ٣فَٟ أكفَحى حُؼ٤٘فش إٔ 1,24ٓؼ٤فخ١ٍ  ( ٓظٞٓف٢ ٝحٗلفَحف 3,32( ر٢ٓٞ كٔفخر٢  66,4 %هيٍص رـ  

 (02 هخىطْٜ ك٢ حُؼَٔ طظطخرن أهٞحُْٜ ٓغ حكؼفخُْٜ ٝإٔ ُفي٣ْٜ حُوفيٍس ػِف٠ ح٫ُظفِحّ ا كف٢ كف٤ٖ ٓفـَ حُز٘في ٍهفْ 

 %أ٤ٔٛفش ٗٔفز٤ش هفيٍٛخ  أهفَ  (٣ؼظَف ٓي١َ٣ ُِٔٞفل٤ٖ رؤهطخثٚ كفخٍ كفيٝػٜخح١ٌُ ٣٘ٚ ػ٠ِ  ُٝ٘لْ حُزؼي 

( ك٤غ طيٍ ٗٔزش ػ٠ِ حطلفخم ٓظٞٓفطش  رف٤ٖ 1,29ٓظ٢ٓٞ ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  ( 2,71ٝر٢ٓٞ كٔخر٢   (54,2

 أكَحى حُؼ٤٘ش إٔ هخىطْٜ ػ٘يٓخ ٣َطٌزٕٞ أهطخءً كْٜ ٣ظـخٟٕٞ ػٜ٘خ حُظ٣َٜق رٜخ .

٣فيػْ ٓفي١َ٣ ( حُف١ٌ ٣ف٘ٚ ػِف٠  08ٝأٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِفن رزؼفي حُٔ٘ظفٍٞ ح٧ه٬هف٢ حُفيحه٢ِ كوفي ٓفـَ حُز٘في ٍهفْ  

٢ رخطلخم ر٤ٖ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش رؤ٤ٔٛش ٗٔز٤ش ػٖ ه٤ْٜٔ حُـ٣َٛٞش ٓٞحهق حُٔٞفل٤ٖ ك٢ حُيكخع ( أػ٠ِ ر٘ي كظ 

( ك٤ففغ ٣ففَٟ حكففَحى حُؼ٤٘ففش إٔ هففخىطْٜ 1029( ًز٤ففَ ٝحٗلففَحف ٓؼ٤ففخ١ٍ  3098( ٝرٞٓفف٢ كٔففخر٢  79,6 % 

ا ٝكٔذ ٍأ١ حُزخكغ كفبٕ ًُفي طفؤط٠ ٓفٖ حُفيٍٝحص ٣٘ـؼْٜٞٗ ػ٠ِ حُظ٣َٜق رٔزخىثْٜ حُـ٣َٛٞش ٝحُيكخع ػٜ٘خ

حُظ٤٘٣ٌٞفش ٍٝٝٗفخص حُؼٔفَ حُٔظظخرؼفش حُظفف٢ ط٘ظٜٔفخ ٗفًَش ٓفِٞٗـخُ ُؼٔخُٜفخ رٜففلش ٓظظخرؼفش ٫ ٓف٤ٔخ ك٤ٔفخ ٣ظؼِففن 

رـخٗذ ٓزخىة ٝأه٬ه٤خص حُؼَٔ ٝأٗٔ٘ش حُؼ٬هخصا ك٤غ طٔفؼ٠ حُ٘فًَش حُظف٢ طظٔظفغ رؼوخكظٜفخ حُظ٘ظ٤ٔ٤فش ح٤ُٔٔفِس 

٣ٜفظْ ( حُف١ٌ ٣ف٘ٚ ػِف٠  06حُز٘في ٍهفْ   ػ٠ِ حُللخف ػ٠ِ حُٔؼظويحص ٝٓزفخىة حُؼٔفَ حُـ٣َٛٞفش رٜفخ. ًٔفخ ًفخٕ

ا (61,8 %حُ٘ٔفز٤ش  ( أهَ ح٫ٓظـخرخص أ٤ٔٛشا ك٤غ رِـفض ح٤ٔٛ٧فش ٓي١َ٣ رـ٤ٔغ حُٔؼظويحص حُٔظلوش ٓغ ًِٓٞٚ

 (.1021( ٓظ٢ٓٞ ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3009ٝر٢ٓٞ كٔخر٢  

٣ٜفـ٢ ٓفي١َ٣ رؼ٘خ٣فش   ( ٝحُف١ٌ ٣ف٘ٚ ػِف12٠ٝأٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رزؼي حُٔؼخُـش حُٔظٞحُٗش كوي ٓفـَ حُز٘في ٍهفْ  

( أًؼَ ح٫ٓظـخرخص أ٤ٔٛش ك٤غ رِـض أ٤ٔٛظٚ حُ٘ٔز٤ش ُٞؿٜخص حُ٘ظَ حُٔوظِلش هزَ حٍُٞٛٞ ٬ُٓظ٘ظخؿخص حُٜ٘خث٤ش

(ا كفؤكَحى ػ٤٘فش 1022( ريٍؿش ٓوز٤ُٞش ٓظٞٓفطش ٝحٗلفَحف ٓؼ٤فخ١ٍ  3018(ا ر٢ٓٞ كٔخر٢ ه٤ٔظٚ  63,6 % 

ُ ٣ظْٔ رخُظلظق ػِف٠ ؿ٤ٔفغ ح٥ٍحء ٝٝؿٜفخص حُ٘ظفَ هزفَ حطوفخً حُيٍحٓش طَٟ إٔ حُوخثيس أٝ حُٔي٣َ رًَ٘ش ِٓٞٗـخ

ظل٤ِفَ ؿ٤ٔفغ حُٔؼط٤فخص حَُٔطزطفش رخطوفخً حُوفَحٍ رط٣َوفش ػخىُفش ٝٓفٖ هف٬ٍ كفظق حُوَحٍحصا ك٤غ ٣وّٞ حُوخثفي ر

ا ك٤ٔفخ كظف٢ ٜٗخث٢حُٔـخٍ َُٔإ٤ٓٝٚ ُِظؼخٕٝ ٝحُزلغ ػٖ ٓيه٬ص ٟٓٞٞػ٤ش أهَٟ هزَ حطوخً حُوَحٍ رٌَ٘ 

٣٘فـغ ٓفي١َ٣ ٓٞفل٤فٚ ػِف٠ حرفيحء ٝؿٜفخص حُ٘ظفَ حُظف٢ ٫ طظلفن ٓفغ ٓٞحهلفٚ ح١ٌُ ٣٘ٚ ػِف٠   (10حُز٘ي ٍهْ  

ٝٝٓف٢ ( % 5506ا ك٤فغ ٓفـَ أ٤ٔٛفش ٗٔفز٤ش ه٤ٔظٜفخ  ( ػ٠ِ أهَ ٗٔزش حطلخم ر٤ٖ أكفَحى ػ٤٘فش حُيٍحٓفشحَُحٓوش

ٕ ىٍؿش (ا ك٤غ ٣َٟ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش أ1013( ريٍؿش ٓوز٤ُٞش ٓظٞٓطش ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  2078كٔخر٢  

ٓٔخٍٓش ِٓٞى ط٘ـ٤غ  حُؼٔخٍ ػ٠ِ حُظؼز٤َ ٝح٩كٜخف ػٖ لٍحءْٛ ٝٝؿٜخص ٗظَْٛ حُٔظؼخٍٟش ٓغ ٍأ١ حُوخثي 

 ٝ ٓٞحهلٚ ٢ٛ ىٍؿش ٓظٞٓطش رًَ٘ش ِٓٞٗـخُ.

 ٣٘ظفَ ٤ًفق ريهفش ٓفي١َ٣ ٣فيٍى( حُف١ٌ ٣ف٘ٚ ػِف٠  14ٝأٓخ رخُ٘ٔزش ُزؼي حُٞػ٢ حُفٌحط٢ كوفي ٓفـَ حُز٘في ٍهفْ  

( رٞٓف٢ كٔفخر٢ % 6504أػ٠ِ ٗٔزش حطلخم ر٤ٖ حكَحى حُؼ٤٘ش ك٤غ ًخٗض ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش  ( هيٍحطٚ ا٠ُ ح٥ه٣َٖ

( ٝٛٞ ٓخ ٣ؼ٢٘ إٔ ٌٛح حُزؼي ٓٔخٍّ رٌَ٘ ٓظ٢ٓٞ 1019( ٝىٍؿش ٓوز٤ُٞش ٓظٞٓطش رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3027 
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ٌٔف٤ش ُظلٔف٤ٖ ٣ٜظْ ٓفي١َ٣ رخُظـ٣ٌفش حُؼ( ٝح١ٌُ ٣٘ٚ ػ٠ِ  13ُيٟ حُوخىس ك٢ ًَٗش ِٓٞٗـخُا ٝأٓخ حُز٘ي ٍهْ  

( ٝرٞٓف٢ كٔفخر٢ 59,2 %( كوي ٓـَ أى٠ٗ أ٤ٔٛش ٗٔز٤ش ٟٖٔ ٗلفْ حُزؼفي ك٤فغ رِـفض  حُظلخػَ ٓغ حُٔٞفل٤ٖ

(ا ٝٛٞٓخ ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ ىٍؿش ٓٔخٍٓش ِٓٞى حٛظٔخّ 1018( ريٍؿش ٓوز٤ُٞش ٓظ٢ٓٞ ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  2096 

ُف٠ ١ز٤ؼفش حُؼٔفَ رخُٔئٓٔفش حُف١ٌ ٣ظ٤ٔفِ حُٔيٍحء رخُظـ٣ٌش حَُحؿؼش رًَ٘ش ِٓٞٗـخُ ٓظٞٓطشا ٝهي ٣ ؼفِٟ ًُفي ا

رخُطخرغ حُؼ٤ِٔخط٢ ٝحُظو٢٘ ٖٝٓ ػْ كبٕ كفَٙ طٞحٛفَ حُٔفيٍحء ٓفغ حُؼٔفخٍ طٌفٕٞ ٟفج٤ِش ٟفق اُف٠ ًُفي ًؼفَس 

 ح٫ُظِحٓخص ٝحُظ٢ هي طـؼَ حُوخثي ٣ـلَ ػٖ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘وطش.

 :  سأط اىَبه اىْاغٜاىزؾيٞو اى٘طاٜ ىجٞبّبد ٍزغٞش  -1-2

 اىزؾيٞو اى٘طاٜ ىجٞبّبد ٍزغٞش سأط اىَبه اىْاغٜ( ٍيخض 17عذٗه )

 اىَزغٞش
اى٘عؾ 

 اىَ٘صُٗ
 الاّؾشاف اىَؼٞبسٛ

ٍؼبٍو 

 الاخزلاف
 الإَٔٞخ اىْغجٞخ

رغيغو 

 الإَٔٞخ

 1 82,6 % 15,49 640, 4,13 اىاؼبىٞخ اىزارٞخ

 2 82,4 % 13,1 540, 4,12 الأٍو

 3 80,06 % 13,73 550, 4,003 اىَشّٗخ

 4 74 % 18,91 70, 3,7 اىزابؤه

 ------ 79,8 % 11,27 450, 3,99 سأط اىَبه اىْاغٜ

( حُظل٤َِ ٝٛل٢ ُٔظـ٤َ حُيٍحٓش ح٢٤ُٓٞ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘لٔف٢ حُٔظٌفٕٞ 17طٔؼَ حُ٘ظخثؾ حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ 

حُؼفخّ ٖٓ أٍرؼش أرؼخى ٍث٤ٔف٤ش   حُلؼخ٤ُفش حٌُحط٤فشا ح٧ٓفَا حَُٔٝٗفش ٝحُظلفخإٍ(ا ك٤فغ ط٘ف٤َ حُ٘ظفخثؾ اُف٠ حُظٞؿفٚ 

( رٔٔخٍٓفش 3,99(ا ٝٝٓف٢ كٔفخر٢  79,8 %َُأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ًخٕ َٓطلؼخا ك٤غ رِـض ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔفز٤ش  

( ٝٛٞ ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ ط٘ظض ٓوزٍٞ كٍٞ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ا ٓخ 450,ؿ٤يس ٝٓٔظٟٞ ًز٤َا ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  

ٝآٌخ٤ٗخطفٚ ٝرفٌٍ حُـٜفٞى ٩ٗـفخُ ٓفخٛٞ ٣يٍ ػ٠ِ طٔظغ حُؼٔخٍ رلخُش ٗل٤ٔش ا٣ـخر٤ش حُٔظٔفٔش رخُؼوفش كف٢ هيٍحطفٚ 

ٓطِٞد ٓ٘ٚ ر٘ـخف ٝحُٔؼ٢ ٌُُي ر٘ظ٠ حُطَحثن ٝحُٞٓخثَا ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظؤهِْ ٓغ ٓوظِفق حُٔٔفظـيحص حُظف٢ 

ططَأ ػ٠ِ ر٤جش حُؼَٔ ك٢ فَ حٓظ٬ى ٍإ٣ش ح٣ـخر٤فش ٝحُظل٤ٌفَ رفؤًؼَ ٓفٖ ٓٔفخٍ. ك٤فغ ٗـفي حُلؼخ٤ُفش حٌُحط٤فش هفي 

( رٔٔفظٟٞ 4,13( ٝٝٓف٢ كٔفخر٢  82,6 %غ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش حُظ٢ رِـض  ؿخءص ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ٖٓ ك٤

( ٣ٝففيػْ ًُففي ٓؼخٓففَ 640,ًز٤ففَ ٝىٍؿففش ٓٔخٍٓففش ؿ٤ففيس كفف٢ أٝٓففخ١ ٗففًَش ٓففِٞٗـخُ ٝحٗلففَحف ٓؼ٤ففخ١ٍ  

( ريٍؿفش 4012( ٝٝٓف٢ كٔفخر٢ رِفؾ  82,4 %(. ػْ ٤ِ٣ٚ رؼي ح٧ٓفَ رؤ٤ٔٛفش ٗٔفز٤ش  15049ح٫هظ٬ف حُزخُؾ  

( ٝٓؼخَٓ حهظ٬ف 540,ٍٓش ؿ٤يس ك٢ أٝٓخ١ حُؼٔخٍ رًَ٘ش ِٓٞٗـخُ رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  ٓوز٤ُٞش ًز٤َس ٝٓٔخ

( ٝٛففٞ ٓفخ ٣ففيٍ ػِف٠ حُظـففخْٗ ٝح٫ٗٔفـخّ رفف٤ٖ حٓفظـخرخص أكففَحى حُؼ٤٘فش. ٣ٝففؤط٢ رؼفي حَُٔٝٗففش كفف٢ 13,1ه٤ٔظفٚ  

٤ُفش ( ٓظفٞكَ ٝٓٔخٍٓفش ؿ٤فيس ٝٓوز4,003ٞ( ٝٝٓف٢ كٔفخر٢  80,06 %حَُٔطزش حُؼخُؼش رؤ٤ٔٛش ٗٔفز٤ش رِـفض  

( ٓخ ٤٘٣َ ح٠ُ حطلخم ٝحٗٔفـخّ رف٤ٖ حؿخرفخص حكفَحى 13,73( ٝٓؼخَٓ حهظ٬ف  550,ػخ٤ُش ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  

( رٞٓف٢ 74 %حُؼ٤٘فش كفٍٞ ر٘فٞى رؼفي حَُٔٝٗفش. ٣فؤط٢ كف٢ حَُٔطزفش حَُحرؼفش رؼفي حُظلفخإٍ رؤ٤ٔٛفش ٗٔفز٤ش رِـفض  

( ٓفخ 70,ى حُؼ٤٘ش ٝحٗلفَحف ٓؼ٤فخ١ٍ  ( رٔٔخٍٓش ؿ٤يس ٝ ًز٤َس ٝطز٢٘ ٌُٜح حُزؼي ر٤ٖ أٝٓخ١ أكَح3,7كٔخر٢  
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٣ففيٍ ػِفف٠ ط٘ففظض ٟففؼ٤ق ٫ٓففظـخرخص حكففَحى حُؼ٤٘ففش ٝط٘ففض ٓوزففٍٞ ػففٖ ٝٓففطٜخ حُلٔففخر٢ا ًٔففخ رِففؾ ٓؼخٓففَ 

  ( ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ حُظـخْٗ حُ٘ٔز٢ ر٤ٖ طِي ح٫ٓظـخرخص.11,27ح٫هظ٬ف  

 ( اىزؾيٞو اى٘طاٜ ىجْ٘د ٍقٞبط سأط اىَبه اىْاغٜ  18عذٗه)

سقٌ 

 اىجْذ

أراق 

 رَبٍب
 ٍؾبٝذ أراق

لا 

 أراق

لا أراق 

 رَبٍب

اى٘عؾ 

 اىَ٘صُٗ

الاّؾشاف 

 اىَؼٞبسٛ

ٍؼبٍو 

 الاخزلاف

الإَٔٞخ 

 اىْغجٞخ

1 52 64 07 01 3 4,26 0,8 18077 % 85,2 

2 42 57 20 07 01 4,04 0,88 21078 % 80,8 

3 44 55 22 04 02 4,06 0,88 21067 % 81,2 

4 44 69 07 06 01 4,17 0,79 18094 % 83,4 

5 50 49 19 06 03 4,07 0,97 2308 % 81,4 

6 51 56 46 03 01 4,2 0,81 19028 % 84 

 82,6 % 15,49 640, 4,13 اىزارٞخ اىاؼبىٞخ

7 54 52 19 02 00 4,24 0,76 17092 % 84,8 

8 60 38 19 08 02 4,14 1 24015 % 82,8 

9 76 39 08 03 01 4,46 0,78 17048 % 89,2 

10 38 46 37 05 01 3,9 0,9 23007 % 78 

11 48 64 10 05 00 4,22 0,75 17077 % 84,4 

12 27 60 25 12 03 3,75 0,97 25086 % 75 

 82,4 % 13,1 540, 4,12 الأٍو

13 39 67 16 03 02 4,08 0,81 19085 % 81,6 

14 44 68 09 05 01 4,17 0,78 1807 % 83,4 

15 47 52 20 05 03 4,06 0,94 23015 % 81,2 

16 32 64 19 06 06 3,86 1 2509 % 77,2 

17 48 60 15 04 00 4,19 0,76 18013 % 83,8 

18 31 44 31 17 04 3,63 1,08 29075 % 72,6 

 80,06 % 13,73 550, 4,003 اىَشّٗخ

19 23 30 43 14 17 3,22 1,25 38081 % 64,4 

20 47 59 13 07 01 4,13 0,86 20082 % 82,6 

21 41 63 19 01 03 4,08 0,84 20058 % 81,6 

22 28 44 38 08 09 3,58 1,11 31 % 71,6 

23 22 47 39 11 08 3,5 1,07 30057 % 70 

24 30 53 27 11 06 3,7 1,06 28064 % 74 

 74 % 18,91 70, 3,7 اىزابؤه

 79,8 % 11,27 450, 3,99 سأط اىَبه اىْاغٜ

حُلؼخ٤ُش حٌُحط٤ش ٗـي  ُز٘ٞى أرؼخى ٓظـ٤َ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔا كل٢ ٓخ ٣ظؼِن رزؼي خٝٛل٤ طل٬٤ِ (18حُـيٍٝ  ٣ٔؼَ 

( هي ٓـَ حػن رويٍط٢ ػ٠ِ طل٤َِ حُٔ٘خًَ رؼ٤يس ح٫ٓي ٣٩ـخى حُلٍِٞ ُٜخ( ح١ٌُ ٣٘ٚ ػ٠ِ  01إٔ حُز٘ي ٍهْ  

ٍؿش ٓوز٤ُٞش ري( 4,26( ٝر٢ٓٞ كٔخر٢  85,2 %حكَحى حُؼ٤٘ش رؤ٤ٔٛش ٗٔز٤ش رِـض   أػ٠ِ ٗٔزش حطلخم ر٤ٖ

ٍ ػ٠ِ إٔ ٌٛح حُز٘ي ٓٔخٍّ رٍٜٞس ًز٤َس ك٢ حًَُ٘ش رل٠َ (ا ٓٔخ ٣ي0,8ًز٤َس ؿيح ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  

حُوزَس حٌُٔظٔزش ٝط٘وَ حُؼخَٓ ر٤ٖ ٓوظِق حُٔ٘خٛذ ح٢ُ٘ء ح١ٌُ حًٔزْٜ ػوش ك٢ حٗلْٜٔ ُلَ ٓوظِق 

 ُٔـخٍ طٔؼ٢ِ٤ػوظ٢ ر٘ل٢ٔ ػ٘ي  طظؼُِ( ح١ٌُ ٣٘ٚ ػ٠ِ  02حُٜؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٜٚ. ك٤ٔخ ٓـَ حُز٘ي ٍهْ  



 ػشع ٗرؾيٞو ّزبئظ اىذساعخ                                                                            غبدطاىاظو اى

 

127 
 

 %( أهَ ح٫ٓظـخرخص أ٤ٔٛش ٟٖٔ ٗلْ حُزؼي ك٤غ ًخٗض ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش  ٓغ ح٫ىحٍسح٫ؿظٔخػخص  ك٢ ػ٢ِٔ

 (.0,88( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  4,04( ٝر٢ٓٞ كٔخر٢  80,8

  ٗفخؿق رؤ٢٘ٗ ٗل٢ٔ أٍٟ حَُحٖٛ حُٞهض ( ح١ٌُ ٣٘ٚ ػ٠ِ  ك09٢ٝأٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رزؼي ح٧َٓ كوي ًخٕ حُز٘ي ٍهْ  

( ٓظٞكَ 4,46( ر٢ٓٞ كٔخر٢  89,2 %ػ٢ِٔ( أًؼَ ح٫ٓظـخرخص أ٤ٔٛشا ك٤غ ًخٗض ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش   ك٢ ؿيح

( ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ىٍؿش حُظلل٤ِ ح٣٩ـخر٢ حٌُز٤فَس ُفيٟ 0,78ؿيح ٝىٍؿش ٓوز٤ُٞش ًز٤َس ؿيح ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  

 أكوفن أٗفخ حُلفخ٢ُا حُٞهفض كف٢( ٝحُف١ٌ ٣ف٘ٚ ػِف٠  12 حُؼٔخٍ رخًَُ٘ش ٓلَ حُيٍحٓش. ر٤٘ٔفخ كظف٢ حُز٘في ٍهفْ 

( 75 %( رؤهفَ ٗٔفزش حطلفخم رف٤ٖ حكفَحى حُؼ٤٘فش ك٤فغ ًخٗفض ح٤ٔٛ٧فش حُ٘ٔفز٤ش  ُ٘لٔف٢ كفيىطٜخ حُظف٢ حُؼٔفَ أٛفيحف

 . (0,97ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ   شٓظٞٓطىٍؿش ٓوز٤ُٞش ( 3075ر٢ٓٞ كٔخر٢  

حٓظِفي حُوفيٍس ػِف٠ طـفخُٝ ح٫ٝهفخص حُٜفؼزش كف٢ ٠  ( حُف١ٌ ٣ف٘ٚ ػِف17ٝأٓخ رؼي حَُٔٝٗش كوي ًخٕ حُز٘في ٍهفْ  

( ح٧ًؼفَ حطلخهفخ رف٤ٖ اؿخرفخص أكفَحى حُؼ٤٘فش ٟفٖٔ ٛفٌح حُؼَٔ حٓظ٘خىح ُوزَط٢ حُٔخروش كف٢ حُظؼخٓفَ ٓفغ حُٜفؼٞرخص

(ا ٝٛٞ ٓخ 0076( ٓظٞكَ ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  4019( ر٢ٓٞ كٔخر٢  83,8 %حُزؼيا ك٤غ ٓـَ أ٤ٔٛش ٗٔز٤ش  

ر٘ففًَش ٓففِٞٗـخُ حُوففيٍس ػِفف٠ كففَ طوطفف٢ ٓوظِففق حُؼوزففخص ٝح٫ٗظٌخٓففخص ٓففٖ هفف٬ٍ ٣ففيٍ ػِفف٠ حٓففظ٬ى حُؼٔففخٍ 

( ٟٖٔ ٗلْ حُزؼفي ٝحُف١ٌ 18حٓظل٠خٍ ح٫ٌٓخ٤ٗخص ٝحُوزَحص حٌُٔظٔزش ك٢ حُٔٞحهق حُٔٔخػِش. ر٤٘ٔخ ًخٕ حُز٘ي  

أكَحى حُؼ٤٘فش  ( ح٧هَ حطلخهخ ر٤ٖأٗؼَ أٗٚ ربٌٓخ٢ٗ حُو٤خّ رؤ٤ٗخء ػي٣يس ك٢ ٝهض ٝحكي ك٢ ٌٛٙ حُٞف٤لش٣٘ٚ ػ٠ِ  

ٝحُف١ٌ ٣لٔفَٙ حُزخكفغ  (1,08( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3,63( ر٢ٓٞ كٔخر٢  70 %ك٤ض رِـض أ٤ٔٛظٚ حُ٘ٔز٤ش  

رخ٧ػزخء حٌُز٤َس ًٝؼَس ح٫ُظِحٓخص حَُٔطزطش رطز٤ؼش حُؼَٔ رخًَُ٘ش ك٤غ ٣َٟ أٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ ُِؼخَٓ ٛ٘خى رخُو٤خّ 

 .رٚ حُظ٢ ط٤َٔ ا٠ُ حُطخرغ حُظو٢٘ ٝح٤ُٔيح٢ٗ رؼيس أ٤ٗخء ك٢ لٕ ٝحكي ٗظَحً ٌُؼَس حُٜٔخّ ح١ُٞ٘ٔش

 ٝٛفٞ حُؼٔفَ ك٢ ح٧هطخء كيٝع حُلٌٔش ( ح١ٌُ ٣٘ٚ ػ٠ِ  20ٖٓٝك٤ٔخ ٣وٚ رؼي حُظلخإٍ كوي ًخٕ حُز٘ي ٍهْ  

( 82,6 %١ز٤ؼ٢( ح٧ًؼَ حطلخهخ ك٢ اؿخرفخص حكفَحى حُؼ٤٘فش ٟفٖٔ ٛفٌح حُزؼفيا ك٤فغ رِـفض ح٤ٔٛ٧فش حُ٘ٔفز٤ش   أَٓ

( ٝٛٞ ٓخ ٣فيٍ ػِف٠ طـفخْٗ حٓفظـخرخص 0,86ريٍؿش ٓوز٤ُٞش ًز٤َس ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  ( 4,13ر٢ٓٞ كٔخر٢  

حكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓف٤ِْٜ اُف٠ حُظٞهفغ ح٣٫ـفخر٢ ٨ُكفيحع حُٔٔفظوز٤ِش ٝػوفظْٜ ربٌٓخ٤ٗفخطْٜ ح٤ُٜ٘ٔفش. ٝأٓفخ حُز٘في ٍهفْ 

(ا كوفي ًفخٕ ٙك٢ ٝف٤لظ٢ا ح٧ٍٓٞ ُٖ طوَؽ ػفٖ حُٔٔفخٍ حُف١ٌ أكفيى( ٟٖٔ ٗلْ حُزؼي ٝح١ٌُ ٣٘ٚ ػ٠ِ  23 

( 3,5( ٝرٞٓف٢ كٔفخر٢  70 %ك٤فغ ًخٗفض ح٤ٔٛ٧فش حُ٘ٔفز٤ش  ٓفٖ رف٤ٖ رو٤فش حُز٘فٞىا  ح٧هفَ ح٫ٓفظـخرخص أ٤ٔٛفشً 

 (.1,07ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  

 : الاعزجقبء اى٘ظٞاٜاىزؾيٞو اى٘طاٜ ىجٞبّبد  -1-3

   (: ٍيخض اىزؾيٞو اى٘طاٜ ىجٞبّبد الاعزجقبء اى٘ظٞا19ٜاىغذٗه)

 اىَزغٞش
اى٘عؾ 

 اىَ٘صُٗ
 الاّؾشاف اىَؼٞبسٛ

ٍؼبٍو 

 الاخزلاف
 الإَٔٞخ اىْغجٞخ

رغيغو 

 الإَٔٞخ

 1 64,2 % 28,66 0,92 3,21 يجقبءاىَٞو ى

 2 63,8 % 22,57 0,72 3,19 يَغبدسحى اىَٞو 

 ------ 64  % 18,12 0,58 3,2 الاعزجقبء اى٘ظٞاٜ
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٠٣فْ رؼفي٣ٖ ٍث٤ٔف٤ٖ   ح٤ُٔفَ ُِزوفخء  ( ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُٞٛفل٢ ُٔظـ٤فَ حٓفظزوخء حُٔفٞفل٤ٖ حُف19١ٌك٢ حُـيٍٝ  

ٝح٤َُٔ ُِٔـخىٍس(ا ٝط٤َ٘ طِي حُ٘ظخثؾ حُظٞؿٚ حُؼفخّ ٫ٓفظـخرخص أكفَحى حُؼ٤٘فش ُٜفٌح حُٔظـ٤فَ ًفخٕ ٓظٞٓفطخاً ك٤فغ 

( ريٍؿفش ٓٔخٍٓفش ٓظٞٓفطش ٝحٗلفَحف ٓؼ٤فخ١ٍ 3,2( ٝرٞٓف٢ كٔفخر٢ ه٤ٔظفٚ  64  %رِـفض ح٤ٔٛ٧فش حُ٘ٔفز٤ش  

ا ٝٛٞٓخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حٓظزوخء حُؼخَٓ ٓظ٢ٓٞ ٝػ٠ِ حًَُ٘ش حُزلغ ك٢ ( 18012( ٝٓؼخَٓ حهظ٬ف رِؾ  0058 

ػٞحَٓ ح٫كظلخف رخُؼخَٓ ٤ٓ٫ٔخ اًح ًخٕ حُؼخَٓ ًلئحً ًٝٝ ٓئ٬ٛص ٝهزَحص. ٖٝٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش ٧رؼخى 

( % 6402ٓظـ٤َ ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ كوي ؿخء ر فـؼي ح٤ُٔفَ ُِزوفخء كف٢ حَُٔطزفش ح٧ُٝف٠ ك٤فغ ٓفـَ أ٤ٔٛفش ٗٔفز٤ش  

(ا ٤ِ٣ٜففخ كفف٢ حَُٔطزففش حُؼخ٤ٗففش رففـ ؼي ح٤ُٔففَ 0092( ٓٔخٍٓففش ٓظٞٓففطش ٝحٗلففَحف ٓؼ٤ففخ١ٍ  3021ٝٝٓفف٢ كٔففخر٢  

(. ٓففخ ٣ففيٍ ًُففي ػِفف٠ 0072( ٝحٗلففَحف ٓؼ٤ففخ١ٍ  3,19( ٝٝٓفف٢ كٔففخر٢  % 6308ُِٔـففخىٍس رؤ٤ٔٛففش ٗٔففز٤ش  

هفَٟ. ُفٌُي ٣ٔفظٞؿذ ػِف٠ طؤٍؿق حُؼخَٓ ر٤ٖ حُزوخء ٝح٫ٓظَٔحٍ ٓغ حًَُ٘ش أٝ حُٔـفخىٍس ٝحُؼٔفَ كف٢ ٗفًَش أ

حًَُ٘ش ٝرخ٧هٚ ِٜٓلش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ كْٜ حكظ٤خؿخص حُؼخَٓ حُٔوظِلش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طِز٤ظٜخ ٝطٞك٤َٛفخ 

ٖٓ أؿَ حُؼَٔ ىٕٝ ٓـخىٍطٚ ًَُِ٘ش ح٢ُ٘ء ح١ٌُ هي ٣ظَطذ ػ٤ِفٚ ٝأػفخٍ ٝه٤ٔفش ػِف٠ أىحء حُ٘فًَش ٝحٗظخؿ٤ظٜفخ. 

حٍ ػ٠ِ ط٣ٌٞ٘ٚ ٝط٤٤ٌلٚ ٓغ ٜٓ٘زٚا ٧ٕ طٌخ٤ُق ط٣ٌٖٞ ػخَٓ ؿي٣ي هخٛش إ ًخٕ ًُي حُؼخَٓ هي طْ حٗلخم ح٧ٓٞ

 ٝط٤ٌلٚ ٓغ حُٜٔ٘ذ ٤ٓٔظِ٘ف حًَُ٘ش ٓٞحء ٖٓ حُ٘خك٤ش حُٔخ٤ُش أٝ ٖٓ ٗخك٤ش حُٞهض.

 الاعزجقبء اى٘ظٞاٜ ٍقٞبط ىجْ٘د اى٘طاٜ اىزؾيٞو: ( 20)عذٗه

سقٌ 

 ذاىجْ

أراق 

 رَبٍب
 ٍؾبٝذ أراق

لا 

 أراق

لا أراق 

 رَبٍب

اى٘عؾ 

 اىَ٘صُٗ

الاّؾشاف 

 اىَؼٞبسٛ

ٍؼبٍو 

 الاخزلاف

الإَٔٞخ 

 اىْغجٞخ

2 22 37 27 23 18 3,17 1,3 41  % 63,4 

3 25 39 28 21 14 3,13 1,27 40057 % 62,6 

4 20 31 36 27 13 3,14 1,21 38053 % 62,8 

6 20 33 39 22 13 3,19 1,2 37061 % 63,8 

9 23 48 20 20 16 3,33 1,29 38073 % 66,6 

10 18 42 25 25 17 3,14 1,27 40044 % 62,8 

 64,2 % 28,66 0,92 3,21 اىَٞو ىيجقبء

1 52 09 36 11 19 3,5 1,46 41071 % 70 

5 29 34 23 29 12 3,3 1,3 39039 % 66 

7 24 37 40 19 07 3,4 1,12 32094 % 68 

8 14 09 42 30 32 2,55 1,25 49001 % 51 

11 38 27 09 29 24 3,2 1,53 47081 % 64 

 63,8 % 22,57 0,72 3,19 اىَٞو ىيَغبدسح

 64  % 18,12 0,58 3,2 الاعزجقبء اى٘ظٞاٜ

ٝٛفل٤ش ُز٘فٞى ٝأرؼفخى ٓظـ٤فَ حٓفظزوخء حُٔفٞفل٤ٖا كلف٢ ٓفخ ٣ظؼِفن رزؼفي  ( طل٬٤ِص20ك٢ حُـيٍٝ  طٔؼَ حُز٤خٗخص 

( ح١ٌُ ٣٘ٚ ػ٠ِ  إ حُؼَٔ ح١ٌُ أهّٞ رٚ ْٜٓ ؿيح رخُ٘ٔفزش ُف٢( ًفخٕ ح٧ًؼفَ 09ح٤َُٔ ُِزوخء ٗـي إٔ حُز٘ي ٍهْ  

كٔفخر٢  ( ٝرٞٓف66,6٢ %أ٤ٔٛش ٗٔز٤شً ٝح٧ًؼَ حطلخهخ ك٢ حٓظـخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ك٤غ ًخٗض ح٤ٔٛ٧فش حُ٘ٔفز٤ش  

كخُؼٔففخٍ ٟففٖٔ ٗففًَش ٓففِٞٗـخُ ٣ؼظوففيٕٝ إٔ  (ا1,29( ٝىٍؿففش ٓوز٤ُٞففش ٓظٞٓففطش ٝحٗلففَحف ٓؼ٤ففخ١ٍ  3,33 

ػِْٜٔ ح١ٌُ ٣وٕٞٓٞ رٚ ْٜٓ ٓٔخٍّ ريٍؿش ٓظٞٓطش ٓخ ٣ٔظٞؿذ ػ٠ِ ١َ٤ٔٓ حُٔٞحٍى حُز٘ف٣َش ٛ٘فخى حُزلفغ 
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ئ٬ٛطٚ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُلٍِٞ ػٖ ح٧ٓزخد حٌُخٓ٘ش ٍٝحء ًُي ًبػخىس ٟٝغ حُؼخَٓ حُٔ٘خٓذ ك٢ ٜٓ٘ذ ٣ظ٬ءّ ٝٓ

 أ٫ًٝ  كٔفؤرلغ أهفَٟا ٝف٤لفش رؼٔفَ أٍؿفذ ً٘فض ُفٞ( ح١ٌُ ٣٘ٚ ػ٠ِ  03ح٫ٓظزخه٤ش ٌُُي. ًٔخ إٔ حُز٘ي ٍهْ  

( ٟٖٔ ٗلْ حُزؼي هي ٓـَ أهَ أ٤ٔٛش ٗٔز٤ش ٖٓ ر٤ٖ رو٤ش حُز٘ٞىا ك٤فغ ًخٗفض حًَُ٘ش ٌٛٙ ىحهَ ح٫كظٔخ٫ص ك٢

 (.1027( ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3,13( ر٢ٓٞ كٔخر٢  62,6 %ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش  

 أٗف١ٞ ح٫ٗظوفخٍ ُِؼٔفَ كف٢ ٗفًَش( حُف١ٌ ٣ف٘ٚ ػِف٠   01ا كوي ًخٕ حُز٘ي ٍهفْ  ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رزؼي ح٤َُٔ ُِٔـخىٍس

( رٞٓف٢ كٔفخر٢ 70 %( أًؼَ ح٫ٓظـخرخص أ٤ٔٛفشاً ك٤فغ ٓفـَ أ٤ٔٛفش ٗٔفز٤ش  ٓ٘ٞحص ػ٬ع ؿ٠ٕٞ ك٢ أهَٟ

(ا ٓٔفخ ٣فيٍ ػِف٠ ٓفِٞى حُزلفغ ػفٖ ٝف٤لفش أهفَٟ 1046( ريٍؿش ٓوز٤ُٞش ٓظٞٓطش ٝحٗلَحف ٓؼ٤فخ١ٍ  305 

هخٍؽ حًَُ٘ش ٓٔخٍّ ر٘فٌَ ٓظٞٓف٢ رف٤ٖ أٝٓفخ١ حُؼٔفخٍ كف٢ ٗفًَش ٓفِٞٗـخُ ٝٛفٞ ٓفخ ٣ٔفظيػ٢ حكظفٞحء ًُفي 

ؿفٌحد  ػٔفَ ػفَٝ طِو٤فض ُفٞ( ح١ٌُ ٣٘ٚ ػِف٠   08حُِٔٞى ٝحُزلغ ػٖ ىٝحكؼٚ  ٝٓٔززخطٚ. ٝأٓخ حُز٘ي ٍهْ  

ًفخٕ حهفَ أ٤ٔٛفش ٗٔفز٤ش ٓفٖ رو٤فش حُز٘فٞى ٟفٖٔ ٗلفْ حُزؼفيا ك٤فغ ًخٗفض  ( كويحُٞف٤لش كٔؤهزَ أهَٟا ًَٗش ٖٓ

 (.1025( ٝىٍؿش ٓوز٤ُٞش ه٤ِِش ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 2055( ٝر٢ٓٞ كٔخر٢  51 %ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش  

 جْبئٜ  :ـ٘رط اىــٌٞٞ اىَْــرق -2

٬ٓثٔش حُز٤خٗخص  خُظؤًي ٖٓ ٓيٟهزَ حَُ٘ٝع ك٢ حهظزخٍ حُل٤َٟخص ٝطل٤َِ ًٗٔٞؽ حُٞٓخ١شا هخّ حُزخكغ ر    

:  (Hayes, 2018  كٔذ  ٢ٛٝح٩كٜخث٤ش حُظ٢ ٣ـذ حٓظ٤لخءٛخا ١َٝ٘ كلٚ حُٝ ٫كظَحٟخص حُيٍحٓش

حػظيح٤ُش حُز٤خٗخصا حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ُِزٞحه٢ ٝػيّ ٝؿٞى ه٤ْ ٓظطَكشا حٓظو٤ُ٬ش حُزٞحه٢  ػيّ ح٫ٍطزخ١ حٌُحط٢(ا 

 .حُظـخ٣َ(ا ح٫ُىٝحؽ حُوط٢طـخْٗ حُظزخ٣ٖ  ػيّ 

 اػزذاىٞخ ر٘صٝغ اىجٞبّبد: -2-1

 

 ( : ّزبئظ قٌٞ الاىز٘اء ٗاىزايطؼ21عذٗه )
 

 الاعزجقبء اى٘ظٞاٜ سأط اىَبه اىْاغٜ اىقٞبدح الأطٞيخ اىَزغٞشاد

 الالتواء 

Skewness -0,138 0,012 0,318 

Std. Error of Skewness 0,215 0,215 0,215 

Value -0,641 0,055 1,479 

 طحالتفر

Kurtosis -0,488 -0,352 -0,168 

Std. Error of Kurtosis 0,427 0,427 0,427 

Value -1,142 -0,824 -0,393 

 ٝحُظف٢ طلٜفِ٘خ ػ٤ِٜفخ ٓفٖ هٔفٔش ( إٔ ه٤ْ حُظٞحء ٝحُظل١َق ُز٤خٗفخص ٓظـ٤فَحص حُيٍحٓفش ٬ٗ21كظ ك٢ حُـيٍٝ  

ٝٛٞ ٓخ ٣ؼ٢٘ إٔ حُز٤خٗخص طظزغ حُظ٣ُٞغ  ا Z (– 3.29) ٝ (3.29) ه٤ٔشًِٜخ ر٤ٖ حُو٤ْ ػ٠ِ حٗلَحكٜخ حُٔؼ٤خ١ٍ( 

 ح٫ػظيح٢ُ.
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 اىز٘صٝغ اىطجٞؼٜ ىيج٘اقٜ :   -2-2
 

   Cook test  Mahalanobis test   الاخزجبس 

 اىقَٞخ 11.148 0.078

 (: اىز٘صٝغ اىطجٞؼٜ ىلأخطبء اىؼش٘ائٞخ22عذٗه )   
 

ٝٛف٢ أهفَ ٓفٖ  11.148طٔفخ١ٝ   Mahalanobis testح٫هظزفخ٣ٍظ٠فق ُ٘فخ إٔ ه٤ٔفش ( 22  ه٬ٍ حُـفيٍٖٝٓ 

ٝٛفٞ ٓفخ ٣ؼ٘ف٢ ػفيّ ٝؿفٞى df= 02 ٝىٍؿش ك٣َش  0.001ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش حكٜخث٤ش  13.82حُو٤ٔش حُلَؿش 

ٝٛف٢  0.078رِـفض  Cook testًٔخ ٬ٗكظ ك٢ ٗلْ حُـيٍٝ إٔ ه٤ٔفش حهظزفخٍ  ه٤ْ ٓظطَكش ٓظؼيىس ُِٔظـ٤َحصا

٣ؼ٢٘ ػيّ ٝؿٞى ٓ٘خًَ ك٢ ط٣ُٞغ حُزٞحه٢ . ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رفؤٕ حُزفٞحه٢ طظفُٞع  ٓٔخ 1ه٤ٔش أهَ ٖٓ حُو٤ٔش 

ٝحُٔظٔؼفَ كف٢ ٓوطف٢ ح٫كظٔفخٍ حُطز٤ؼف٢  (13حُ٘فٌَ  ٝٛٞ ٓخ ٣ئًفيٙ  ط٣ُٞؼخ ١ز٤ؼ٤خ ٝػيّ ٝؿٞى ه٤ْ ٓظطَكش.

طفْ حٓفظ٤لخء  ز٤ؼف٢ ٝرخُظفخ٢ُٓخ ٣ئًي رؤٕ حُزٞحه٢ ُٓٞػش رٌَ٘ ١وطَا ُُز٤خٗخص ٓ٘ظَ٘س كٍٞ حٝح١ٌُ طظَٜ ك٤ٚ ح

 .ٝحُٞٓخ١ش ػظيح٤ُش ُِزٞحه٢ ٫كظَحٟخص طل٤َِ ح٫ٗليح١ٍَٗ ح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ٍخطؾ الاؽزَبه اىطجٞؼٜ (13اىشنو )                                      
 

 

 اعزقلاىٞخ اىج٘اقٜ ) ػذً الاسرجبؽ اىزارٜ( :  -2-3

 ىقٞبط الاسرجبؽ اىزارٜ Durbin-Watson( ّزبئظ اخزجبس 23اىغذٗه:)

 Durbin-Watson الاخزجبس

 2,27 اىقَٞخ
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 Durbin-Watsonٖٓ ػيّ ٝؿٞى حٍطزخ١ ًحط٢ ر٤ٖ ح٧هطخء حُؼ٘ٞحث٤ش طْ ح٫ٓظؼخٗش رخهظزفخٍ لون ٖٓ أؿَ حُظ

حُوزفٍٞا ٝرخُظفخ٢ُ ٗوزفَ  ٝٛف٢ ه٤ٔفش ٝحهؼفش كف٢ ٓ٘طوفش  (ا٣23ٟٞلٜخ حُـيٍٝ  ًٔخ  (2,27 ٝح١ٌُ ًخٗض ه٤ٔظٚ 

 حُل٤َٟش حُٜل٣َش حُوخثِش رؤٗٚ ٫ ٣ٞؿي حٍطزخ١  ًحط٢ ر٤ٖ حُزٞحه٢ ٝأٜٗخ ٓٔظوِش ػٖ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ.

 :Homoscedasticity رغبّظ اىزجبِٝ  -2-4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ى٘ؽخ اّزشبس اىجٞبّبد (14اىشنو )                             

(ا ٤ُٝٔفض 0ٛفلَ   حُو٤ٔفش٣ظ٠ق ُ٘فخ إٔ حُز٤خٗفخص ط٘ظ٘فَ كفٍٞ  (ا14حٌَُ٘   ُٞكش ح٫ٗظ٘خٍ حُٟٔٞلش ك٢ ك٢

ٓفظ٘ظخؽ رفؤٕ ٛ٘فخى طـفخْٗ ٫ٗٔطخً ٓؼ٤٘خً. ٝٓ٘ٚ ٣ٌٔ٘٘فخ ح  أ٬ٌٗٝطظوٌ ٓلٍٜٞس كو٢ ك٢ ح٧ػ٠ِ أٝ ح٧ٓلَا ٫ٝ 

 ٫ٝ ٣ٞؿي ٌَٓ٘ حُظـخ٣َ رٚ. ك٢ حُظزخ٣ٖ

 :  Multicollinearityالاصدٗاط اىخطٜ -2-5

 ِ الاصدٗاط اىخطٜ( : ّزبئظ اىزؾقق 24ٍاىغذٗه )
 

 
Collinearity Statistics 

Tolerance  ( ٍِٝؼبٍو رؼخٌ اىزجبVIF) 

 1.067 0.937 اىقٞبدح ألأطٞيخ

 1.067 0.937 سأط اىَبه اىْاغٜ
 

ا كفبٕ حُوخػفيس طو٠ف٢ رؤٗفٚ ـ٤َحص حُٔٔظوِش أٝ حُٔلَٔس أّ ٫ٖٓ أؿَ حطوخً حُوَحٍ رٞؿٞى حُىٝحؽ هط٢ ر٤ٖ حُٔظ

 Variance Inflation)ٝه٤ٔش ط٠وْ حُظزخ٣ٖ  0.10( أًزَ ٖٓ Toleranceحُظزخ٣ٖ حُٔٔٔٞف  اًح ًخٗض ه٤ٔش 

Factor) VIF   ٖكففبٕ ًُففي ٣ؼ٘فف٢ أٗففٚ ٫ طٞؿففي ٓ٘ففخًَ حٝ حُىٝحؿ٤ففش هط٤ففش رفف٤ٖ حُز٤خٗففخص حُظفف٢ طففْ  10أهففَ ٓفف

٣ٖ أًزفَ ٓفٖ ٝه٤ٔش ط٠وْ حُظزخ 0.10كلٜٜخا ٝػ٠ِ حُؼٌْ ٖٓ ًُيا كبٕ ًخٗض ه٤ٔش حُظزخ٣ٖ حُٔٔٔٞف أهَ ٖٓ 
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ٝه٤ٔفش  10( إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ط٠فوْ حُظزفخ٣ٖ أهفَ ٓفٖ 26كٌُي ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘خى طؼيى٣ش هط٤ش. ٣ٝز٤ٖ حُـيٍٝ   10

 = VIFا ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظ٠وْ ُٔظـ٤َ حُو٤خىس ٍٝأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ 0.10حُظزخ٣ٖ حُٔٔٔٞف أًزَ ٖٓ 

ظخ٢ُ ٗٔظ٘ظؾ أٗٚ ٫ طٞؿي ٌِٓ٘ش هط٤ش ر٤ٖ حُز٤خٗخص . ٝرخ0.937ُر٤٘ٔخ رِـض ه٤ٔش حُظزخ٣ٖ حُٔٔٔٞف ه٤ٔش  1.067

 ك٢ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش.

  رؾٞض اىطشٝقخ اىَشزشمخ(CMB) Common Method Bias: 

طل٤فِ حُط٣َوفش حُٔ٘فظًَش ػ٘فيٓخ طٌفٕٞ  ٣ٝظٜفَا ٝؿٞىطٜفخ ع٣ٌٖٞٔ إٔ طئػَ ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش ػ٠ِ ىهش ٗظفخثؾ حُزلف

ٝحُظ٢ طليع ر٘فٌَ أٓخٓف٢ كف٢ حُزلفٞع حُٔٔفل٤ش ػ٘فيٓخ ٣فظْ طوي٣َحص حُؼ٬هخص ر٤ٖ ٓظـ٣َ٤ٖ أٝ أًؼَ ٓظل٤ِسا 

ؿٔغ ٝه٤خّ ر٤خٗخص حُيٍحٓش  حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِشا حُٔظـ٤َحص حُظخرؼشا حُٔظـ٤َحص ح٤ُٓٞطش ٝحُٔؼيُش( رخٓفظويحّ 

٤ٖ حُؼ٬هفخص. ك٤فغ ٣ؼفٞى (ا ٓٔخ هي ٣ئى١ ا٠ُ ط٠وْ ُحثق رفPodsakoff & Organ, 1986ٗلْ حُط٣َوش  

إٔ حُٔزذ حَُث٢ٔ٤ ٛٞ حطـخٛفخص ح٫ٓفظـخرش ٓفٖ ١فَف حُٔٔفظـ٤ز٤ٖ  طل٤ِ حُط٣َوش حُٔ٘ظًَش ُؼيس أٓزخدا ؿ٤َ

ٝحُظفف٢ هففي طففظْ ر٘ففٌَ ٓٞكففي ٝٓظٔخػففَ ػزففَ ًففَ حُٔوففخ٤٣ْا ٝهففي ٣ٌففٕٞ ًُففي رٔففزذ ح٤ُٔففٍٞ ُِوزففٍٞ ح٫ؿظٔففخػ٢ 

حُِٔحؿ٤ففش أٝ ٤ٓففَ حُٔٔففظـ٤ذ ُ٪ًػففخٕا أٝ ح٫ٓففظـخرش   ح٫ٓففظلزخد ح٫ؿظٔففخػ٢(ا أٝ طففؤػ٤َ حُٜخُففشا أٝ حُلففخ٫ص

. ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ليع Podsakoff et al., 2012; Spector, 2006)رط٣َوش ٓظٔخِٛش أٝ ٓؼيُش أٝ ٓظطَكش  

أٝ ٛف٤خؿش أىٝحص حُٔٔفق حُظف٢ طُٞفي ٍىٝىًح ٓٔخػِفش ٓفٖ  طل٤ِ حُط٣َوش حُٔ٘ظًَش رٔزذ أٝؿٚ حُظ٘خرٚ كف٢ ٤ٌِٛفش

حُف١ٌ ٣فظْ ك٤فٚ ؿٔفغ ر٤خٗفخص  ٌفخٕهزَ حُٔٔظـ٤ز٤ٖا ٝطوخٍد حُز٘ٞى ك٢ ح٧ىحس ٝحُظ٘خرٚ ك٢ حُظٞه٤ض أٝحُٞٓف٢ أٝ حُٔ

 .(Edwards, 2008)حُو٤خّ 

 ;Podsakoff et al., 2012  ( شـففـش حُٔ٘ظ٣ًَٝٞؿففي طففؤػ٤َحٕ أٓخٓفف٤خٕ ٟففخ٣ٍٖ ٣٘ظـففخٕ ٓففٖ طل٤ففِ حُط٣َوفف 

Williams et al., 2010 ( ِا حُٔ٘فٌِش ح٧ُٝف٠ ٛف٢ إٔ طل٤فِ حُط٣َوفش حُٔ٘فظًَش ٣ٌٔفٖ إٔ ٣فئى١ اُف٠ طل٤ف

إٔ طئى١ اُف٠ حٗل٤فخُ ُظوفي٣َحص حُٔؼِٔفخص ُِؼ٬هفخص ٝحٌُِٔ٘ش حُؼخ٤ٗش ٢ٛ أٜٗخ ٣ٌٖٔ ٓٞػٞه٤ش ٝٛيم حُٔوخ٤٣ْا 

ر٤ٖ ٓظـ٣َ٤ٖ ٓوظِلظ٤ٖ. ك٤غ ٣ٌٖٔ ٌُٜح حُ٘ٞع ٖٓ حُظل٤ِ إٔ ٣ئى١ ا٠ُ ط٠و٤ْ أٝ طو٤ِٚ طوي٣َحص حُؼ٬هش ر٤ٖ 

 (.Antonakis et al., 2010حُٔظـ٣َ٤ٖ  

 أ٫ٝاً أًففي حُزخكففغ. حُٔ٘ففظًَش حُط٣َوففش طل٤ففِ ُظـ٘ففذ رٜٔففخ ٓٞٛفف٠ ٜٗـفف٤ٖ حٓففظويحّ طففْ حُلخ٤ُففشا حُيٍحٓففش كف٢  

 اًػفخٕ أٝح٫ؿظٔخػ٤ش  حُٔوز٤ُٞش ًُٝي ُظـ٘ذ ٣ٞٛظْٜ ػٖ حٌُ٘ق ح٫ٓظز٤خٕ ٝػيّ ٣َٓش ػ٠ِ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ُـ٤ٔغ

 حُٔ٘فخ٤ًٍٖ ٓفٖ أ٠ً٣فخ حُزخكفغ ١ِفذ ًُفيا اُف٠ رخ٩ٟفخكش (اPodsakoff NP et al., 2003حُٔ٘فخ٤ًٍٖ  

تبم اللجبوء إلبى هخ١جفش. ػخ٤ٗفخا  أٝ ٛفل٤لش اؿخرفخص طٞؿفي ٫ ٧ٗفٚ هفيٍ ح٩ٌٓفخٕ رؤٓخٗفش ٓفئحٍ ًفَ ػِف٠ ح٩ؿخرش

 حُٔٔفظوَؽ حُظزفخ٣ٖ اؿٔفخ٢ُ طـفخُٝ اًح، حٌب   Harman’s one factor testاختبار هارمن للعامل الوحٌبد 

كٜفٞ  % 50حُط٣َوفش حُٔ٘فظًَشا ٝإ ًفخٕ أهفَ ٓفٖ  طل٤فِ ٝؿفٞى ٣فيٍ ػِف٠ كٌٜح ا % 50 ٝحكي ػخَٓ رٞحٓطش

 حُٔ٘ظًَش. حُط٣َوش طل٤ِ ك٢ ى٤َُ ػ٠ِ هِٞ حُز٤خٗخص ٖٓ ٌِٓ٘ش
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 اخزجبس ٕبسٍِ ىيؼبٍو اى٘ؽٞذ ىيزؾقق ٍِ ٍشنو اىطشٝقخ اىَشزشمخ(: ّزبئظ 25اىغذٗه )   

Total Variance Explained  

Extraction Sums of Squared Loadings Initial Eigenvalues 
Factor 

Cumulative 

% 

% of 

Variance 
Total 

Cumulative 

% 

% of 

Variance 
Total 

20,651 20,651 10,532 21,694 21,694 11,064 1 

ح حُز٤خٗخص طوِٞ ٖٓ ٌِٓ٘ش طل٤ِ حُط٣َوش حُٔ٘ظًَش ( ٣ظ٠ق ُ٘خ إٔ 24ٌٙٛحُـيٍٝ   ك٢ ًَ  حُظزخ٣ٖ ٧ٕ ٗظ

 .(% 50  رٚ ح٠ُٛٞٔ حُلي ٖٓ أهَ ٝٛٞ%  20,651ٛٞ  ٝحكي ػخَٓ رٞحٓطش حُٔٔظوَؽ ح٩ؿٔخ٢ُ

  رؼففي حُظؤًففي ٓففٖ حٓففظ٤لخء ٬ٓٝثٔففش حُز٤خٗففخص ٫كظَحٟففخص طل٤ِففَ حُٞٓففخ١شا هففخّ حُزخكففغ رخهظزففخٍ كَٟفف٤خص

 حُيٍحٓش. ٝحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ : 

 حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش.طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝ ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ  -

 .ؼٔخٍ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣شُٝ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ  طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش -

ػٔففخٍ حُٔئٓٔففخص ُففيٟ ح٫ٓففظزوخء حُففٞف٤ل٢ ٍٝأّ حُٔففخٍ حُ٘لٔفف٢  رفف٤ٖ اكٜففخث٤ش ًحص ى٫ُففش طٞؿففي ػ٬هففش -

 .ح٫هظٜخى٣ش

ػ٠ِ حُؼ٬هش حُٔٞؿفٞىس رف٤ٖ حُو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش ٝ ح٫ٓفظزوخء حُفٞف٤ل٢  ٣ئػَ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ  ًٔظـ٤َ ٤ٓٝط٢ -

 ُيٟ ػٔخٍ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش.

  :مصفوفة الارتباطات بٌن متغٌرات الدراسة 

٣ظ٠ق ُ٘خ إٔ ٛ٘خى ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ا٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٍٝأّ  (26حُـيٍٝ  ٖٓ     

R= 0,24حُٔفخٍ حُ٘لٔفف٢  
; 

P= 0,001 ا ًٔففخ إٔ ٛ٘فخى ػ٬هففش حٍطزخ٤١فش ا٣ـخر٤ففش ىحُففش اكٜفخث٤خ رفف٤ٖ حُو٤ففخىس)

R= 0,28ح٧ٛف٤ِش ٝح٫ٓفظزوخء حُفٞف٤ل٢  
; 

P= 0,001). ٍر٤٘ٔفخ ُفْ طظٜفَ حُ٘ظفخثؾ ح١ حٍطزفخ١ ىحٍ ٍحّ حُٔفخ

حُٔخٍ حُ٘لٔف٢ حُو٤خىس ح٤ِٛ٧ش ٍٝأّ ًٔخ ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ٝؿٞى حٍطزخ١ ر٤ٖ أرؼخى ا حُ٘ل٢ٔ ٝح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢

 ٠( ُزؼفي ٗفلخك٤ش حُؼ٬هفخص ٝحُفٞػ٢ حُفٌحط٢ ػِففp 0.001 >( ػ٘في   rٝ ) 0027=r =0023رٔؼخٓفَ حٍطزفخ١  

( ُزؼفي حُٔ٘ظفٍٞ ح٧ه٬هف٢ ٝحُٔؼخُـفش p 0.00 >5( ػ٘في  0020= rٝ   ) r=1002 حُظفٞح٢ُا ٝٓؼخٓفَ حٍطزفخ١ 

 حُٔظٞحُٗش ػ٠ِ حُظٞح٢ُ. 

ػ٘ي  )r = 0025ٝأٓخ رخُ٘ٔزش ٧رؼخى ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔا كوي ٓـَ رؼي ح٧َٓ حٍطزخ١ ٓغ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش رِؾ  

p  >5ػ٘ي   ) r=1002 ((ا ك٤ٔخ ٓـَ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ِٛ٧ش ٝحُظلخإpٍ 0.001 >ٓٔظٟٞ  

 (ا ر٤٘ٔخ ُْ ٣ ظَٜ رؼي حَُٔٝٗش ٝحٌُلخءس حٌُحط٤ش أ١ حٍطزخ١ ىحٍ ٓغ حُو٤خىس ح٤ِٛ٧ش. 0.00
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ٝك٤ٔخ ٣وٚ ٗظخثؾ حٍطزخ١ أرؼخى حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝأرؼخى ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔا كظظَٜ حُ٘ظخثؾ حُظل٤ِ٤ِش ٝؿٞى       

 r 0.23=(ا ٝحُٔ٘ظٍٞ ح٧ه٬ه٢  p > 0.001ا  r 0,23=حٍطزخ١ ر٤ٖ ح٧َٓ ًَٝ ٖٓ ٗلخك٤ش حُؼ٬هخص ه٤ٔظٚ  

 .(p 0.001 >ا r = 0,24(ا ٝحُٞػ٢ حٌُحط٢  p 0.001 >ا r 0,22 =( ٝحُٔؼخُـش حُٔظٞحُٗش  p 0.001 >ا

( r 0,23=( ٝحُٞػ٢ حٌُحط٢   r =0,23ًٔخ طز٤ٖ حُ٘ظخثؾ ٝؿٞى حٍطزخ١ ر٤ٖ رؼي حُظلخإٍ ٝ ٗلخك٤ش حُؼ٬هخص رِؾ  

 .(p 0.00 >5ا r 0,18 = ا ًٌُٝي ٝؿٞى حٍطزخ١ ىحٍ رؼي حَُٔٝٗش  ٝرؼي حُٞػ٢ حٌُحط٢ (p 0.001 > ػ٘ي 

 ر٤٘ٔخ ُْ ٣ظَٜ رؼي حُلؼخ٤ُش حٌُحط٤ش أ١ حٍطزخ١ ٓغ أرؼخى ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ.

ًٔخ أفَٜص حُ٘ظخثؾ ٝؿٞى حٍطزخ١ ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ا ك٤غ رِـض ه٤ٔش ح٫ٍطزخ١        

 = 0,28r حُؼخّ 
 
ا
 

< 0.001 p ا رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٝؿٞى حٍطزخ١ ر٤ٖ ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ٝأرؼخى حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش)

( ٌَُ p 0.001 >ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش   )r( ٝ  0024 = r(   ٝ0025 = r(   ٝ,320 = r =0024رو٤ْ رِـض  

  حٌُحط٢ ػ٠ِ حُظٞح٢ُ.ٗلخك٤ش حُؼ٬هخصا حُٔ٘ظٍٞ حُيحه٢ِ ا حُٔؼخُـش حُٔظٞحُٗش ٝحُٞػ٢ ٖٓ رؼي 

ك٤غ ‘ ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رؤرؼخى ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ كوي ٓـَ رؼي ح٤َُٔ ُِزوخء حٍطزخ١خ ٓغ أرؼخى حُو٤خىس ح٤ِٛ٧ش       

ا ر٤٘ٔخ ُْ طظَٜ ٗظخثؾ حُٔؼخُـش ح٫كٜخث٤ش أ١ (p 0.001 >ا  = r 0,24طْ طٔـ٤َ ٓؼخَٓ حٍطزخ١ ه٤ٔظٚ  

 حٍطزخ١ ر٤ٖ رؼي ح٤َُٔ ُِٔـخىٍس ٝحُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش. 

ك٤غ  أًخ أٗخٍص حُ٘ظخثؾ ػٖ ػيّ ٝؿٞى حٍطزخ١ ر٤ٖ أرؼخى ٍحّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ًٌَ        

طٟٞق حُ٘ظخثؾ ك٢ حُـيٍٝ ػٖ ػيّ ٝؿٞى أ١ ه٤ْ ىحُش ر٤ْٜ٘. ٝك٢ حُٔوخرَ كوي أفَٜص رؼي ح٤َُٔ ُِٔـخىٍس 

(. رخ٩ٟخكش ا٠ُ طٔـ٤َ p 0.001 >ا r 0,25 =ٔؼخَٓ حٍطزخ١ ه٤ٔظٚ  ر حُ٘ل٢ٔحٍطزخ١خ ىح٫ ٓغ ٍأّ حُٔخٍ 

r  =(ا ٝٓؼخَٓ حٍطزخ١ ه٤ٔظpٚ 0.001 >ا  r  = 320,رؼي ح٤َُٔ ُِٔـخىٍس حٍطزخ١خ ٓغ رؼي حُظلخإٍ ه٤ٔظٚ  

0,21)    ٝ )= 0,19r  )   0.005 >ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش p) ٓغ رؼي ح٧ٓــَ ٝحَُٔٝٗش ػ٠ِ حُظٞح٢ُ. 
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  ( ٍظا٘فخ الاسرجبؽبد ثِٞ ٍزغٞشاد اىذساعخ:26عذٗه )

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

             1 .اىقٞبدح الأطيٞخ1

0,94 .شابفٞخ اىؼلاقبد2
**

 1            

0,93 .اىَْظ٘س الأخلاق3ٜ
**

 0,86
**

 1           

0,93 .اىَؼبىغخ اىَز٘اصّخ4
**

 0,81
**

 0,82
**

 1          

0,92 .اى٘ػٜ اىزار5ٜ
**

 0,81
**

 0,79
**

 0,82
**

 1         

0,24 .سأط اىَبه اىْاغ6ٜ
**

 0,23
**

 0,21
*

 0,20
*

 0,27
**

 1        

71, 15 ,0 0,15 ,130 0,12 ,150   .اىاؼبىٞخ اىزارٞخ7
**

0 1       

0,25 .الأٍـــــو8
**

 0,23
**

 0,23
**

 0,22
**

 0,24
**

 ,80
**

0 0,48
**

 1      

0,21 .اىزابؤه9
*

 0,23** 0,14 0,16 0,23
**

 071
**

 0,20
*

 0,47
**

 1     

0,18 0,07 13 ,0  0,09 0,13   .اىَشّٗخ10
*

 0,77
**

 0,45
**

 0,52
**

 0,40
**

 1    

0,28 .الاعزجقبء اى٘ظٞا11ٜ
**

 0,24
**

 0,24
**

 0,25
**

 0,32
**

 0,12 0,01 0,09 0,14 0,12 1   

0,24 .اىَٞو ىيجقبء12
**

 0,14 0,17
*
 0,18

*
 0,25

**
 -0,04 0,00 -0,05 -0,07 0,01 0,78

**
 1  

0,25 0,13 0,07 0,16 0,16  0,14 .اىَٞو ىيَغبدسح13
**

 0,02 0,21
*
 0,32

**
 0,19

*
 0,60

**
 -0,02 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level.                                                                                                                                                                                                      N: 127 

 *. Correlation is significant at the 0.05 level. 
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 اىذساعخ:خزجبس فشػٞبد ا 

( ح١ٌُ Bootstrappingك٢ طل٤َِ حُظؤػ٤َحص حُٔزخَٗس ٝؿ٤َ حُٔزخَٗس ػ٠ِ ٣َ١وش حُٔؼخ٣٘ش حٌٍَُٔس   ٗخحػظٔي

 : ٝطوّٞ ٌٛٙ حُط٣َوش ػ٠ِ ١َٝٗ ٢ٛٝ ٝحُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ ٓزيأ حُٔؼخ٣٘ش ٓـغ ح٩ٍؿخعا ) 2013Hayes(حهظَكٚ 

حهظزخٍ حُظؤػ٤َ ح٢ٌُِ ُِو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش ػِف٠ ح٫ٓفظزوخء حُفٞف٤ل٢ا كفبًح ًخٗفض حُؼ٬هفش ىحُفش اكٜفخث٤خا ػ٘فيٛخ ٣فظْ  -

 ه٬ٍ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ(؛كلٚ ح٧ػَ ؿ٤َ حُٔزخَٗ ر٤ٜ٘ٔخ   أػَ ُِو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ػ٠ِ ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ٖٓ 

 اًح ًخٕ حُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخَٗ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش كٌُي ٣ؼ٢٘ إٔ حُٞٓخ١ش ٓٞؿٞىس؛ -

٢ًِ أٝ ؿِث٢ا ٣ظْ طو٤٤ْ حُظؤػ٤َ حُٔظزو٢ ُِٔظـ٤فَ حُٔٔفظوَ  حُو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش(  ُِظلون ٓٔخ اًح ًخٕ ٗٞع حُظ٢ٓٞ  -

 ٤َ ح٢٤ُٓٞ  ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ(.ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ  ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢( رؼي اىٍحؽ حُٔظـ

  ُحُٔٔففخٍ رؤٜٗففخ ىحُففش اكٜففخث٤خا ٣ـففذ إٔ ٫ ٣ظ٠ففٖٔ حُلففي ح٧ىٗفف٠ ُِؼوففش ٓؼخٓففَ لٌففْ ػِفف٠ ه٤ٔففش ٝٓففٖ أؿففَ ح

 LLCI  ٝحُٔـخٍ ح٧ػ٠ِ ُِؼوش )ULCI حُٜفلَا رٔؼ٘ف٠ لهفَ ٣ـفذ إٔ ٫ ٣ٌفٕٞ حُلفي ح٧ىٗف٠ ٓفِز٢ ٝحُلفي )

٣َ١وفش حُٔؼخ٣٘فش ٓفغ ػظٔفخى حا طفْ (Hair et al., 2014; Preacher & Hayes, 2008 ح٧ػِف٠ ا٣ـفخر٢  

. Baron and Kenny (1986)ٖٓ ٣َ١وش  ( حُظ٢ طؼظزَ أهPreacher &  Hayes, 2004ٟٞ ُـ   ح٩ٍؿخع

ك٢ ٛفٌٙ  ك٤غ حٗظٜـ٘خ ا( ك٢ طوي٣َ حُظؤػ٤َحص ؿ٤َ حُٔزخَٗس ك٢ ٗٔخًؽ حُٞٓخ١شSobel, 1982ٝحهظزخٍ ٓٞرَ  

 .َٓس 5000حٌٍَُٔس ػ٤ِٔش حُٔؼخ٣٘ش  حُيٍحٓش

 :  ظــيٞو اىْزبئـشع ٗرؾـــػ -3

 بؽخ :ــيٞو اى٘عــرؾ -3-1

 :رؾيٞو اىزأصٞشاد اىَجبششح -3-1-1

 : ػيٚ الاعزجقبء اى٘ظٞاٜرؾيٞو اىزأصٞشاد اىَجبششح   -3-1-1-1

 

 (: ّزبئظ رؾيٞو اىزأصٞشاد اىَجبششح ىَزغٞشاد اىذساعخ ػيٚ الاعزجقبء اى٘ظٞا27ٜاىغذٗه )  
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ح٠ُز٢ ح٩كٜخث٢ ُِٔظـ٤َحص حُٔ٘ظًَش  ٗٞع حُـْ٘ا حُٔفٖا حُلخُفش حُؼخث٤ِفشا رؼي ( ٣27ظ٠ق ُ٘خ ك٢ حُـيٍٝ  

حً ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٠ِ ح٫ٓفظزوخء حُفٞف٤ل٢ ك٤فغ ح٧هي٤ٓشا حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ(ا رؤٕ حُو٤خىس طئػَ  ًَ ح ٓزخٗ ًَ طؤػ٤

 (اt  t= 2,64; p= 0,00ٝه٤ٔففش ح٫هظزففخٍ  d=0,47)كـففْ أػففَ ٓظٞٓفف٢ ٝ B= 0.09ًففخٕ ٓؼخٓففَ حُظففؤػ٤َ 

Rٝكٔذ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُز٢٤ٔ كوي رِؾ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 
2
 % 08,0( أ١ إٔ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش طظ٘زفؤ رفـ (0,081=

أ١ إٔ طـ٤فَ  (β= 0,23)ٖٓ ه٤ٔش حُظـ٤َ ٝحُظزخ٣ٖ حُلخٛفَ كف٢ ح٫ٓفظزوخء حُفٞف٤ل٢ا ٝهفي رِفؾ ٓؼخٓفَ ح٫ٗلفيحٍ 

كف٢ ح٫ٓفظزوخء حُفٞف٤ل٢ كف٢ ٗلفْ ح٫طـفخٙ. ٝهفي  0,23حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش رٔوفيحٍ ٝكفيس ٓف٤ظَطذ ػ٤ِفٚ طـ٤فَ ر٘ٔفزش 

( B= 2,47; p= 0,03زوخء حُفٞف٤ل٢  أفَٜ ٓظـ٤َ حُٖٔ ًفٌُي ػ٬هفش ا٣ـخر٤فش ًحص ى٫ُفش اكٜفخث٤ش ٓفغ ح٫ٓفظ

ًٔخ أفَٜ ًٌُي ٓظـ٤َ حُلخُش حُؼخث٤ِش ػ٬هش ِٓز٤ش ىحُش اكٜخث٤ش ٓغ ح٫ٓفظزوخء (. d= 0,37رلـْ أػَ ٟؼ٤ق  

(ا ًٔفخ رِفؾ ٓؼخٓفَ ح٫ٍطزفخ١ حُؼفخّ ُ٘ٔفًٞؽ d= 0,60( ٝكـفْ أػفَ ٓظٞٓف٢  B= -3,71; p= 0.00حُٞف٤ل٢  

Rٝٓؼخَٓ طلي٣ي   R=0,44)ح٫ٗليحٍ  
2
ٖٓ حُظـ٤فَ حُلخٛفَ  %19( ٓخ ٣ؼ٢٘ إٔ حًُ٘ٔٞؽ ٣لَٔ ٗٔزش 0,19=

 (.F  F= 4,14; p=0,000ك٢ ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣شا ًٔخ رِـض ه٤ٔش ح٫هظزخٍ 

 دلاىخ رادٍِٗ خلاه اىْزبئظ اىغبثقخ فاُ اىاشػٞخ الأٗىٚ رؾققذ ٗٝزٌ قج٘ىٖب ٗاىزٜ رْض ػيٚ ٗع٘د ػلاقخ 

، ٗسفاغ اىاشػاٞخ ىاذٙ ػَابه اىَإعغابد الاقزظابدٝخ ثاِٞ اىقٞابدح الأطاٞيخ ٗ الاعازجقبء اىا٘ظٞاٜ اؽظبئٞخ

 اىظاشٝخ.

( B =2,43; p=0,23 ًٔخ ٣ٟٞق ٗلْ حُـيٍٝ حُظؤػ٤َ حُٔزخَٗ َُأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ ح٫ٓظزوخء حُفٞف٤ل٢  

٢ٛٝ ه٤ٔش ؿ٤َ ىحُش حكٜخث٤خ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٫ طٞؿي ح١ ػ٬هش حٍطزخ٤١ش أٝ طؤػ٤َ ٓزخَٗ ىحٍ َُأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ 

راد  ر٘عاذ ػلاقاخ "ػذً رؾقق اىاشػاٞخ اىضبىضاخ اىزاٜ راْض ػياٚ :ػ٠ِ ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢. ٝٛٞ ٓخ ٣ؼ٢٘ إٔ 

ٗثبىزابىٜ  ،"به اىَإعغابد الاقزظابدٝخػَاىاذٙ الاعزجقبء اىا٘ظٞاٜ ٗسأط اىَبه اىْاغٜ  ثِٞ ئؽظبئٞخ دلاىخ

  .سفؼٖب ٗقج٘ه اىاشػٞخ اىظاشٝخ

 الاعزجقبء اى٘ظٞاّٜزبئظ رؾيٞو اىزأصٞشاد اىَجبششح ىَزغٞشاد اىذساعخ ػيٚ (: 15اىشنو سقٌ )  
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 سأط اىَبه اىْاغٜ :رؾيٞو اىزأصٞشاد اىَجبششح ػيٚ   -3-1-1-2

 (: ّزبئظ رؾيٞو اىزأصٞشاد اىَجبششح ىَزغٞشاد اىذساعخ ػيٚ سأط اىَبه اىْاغٜ 28اىغذٗه ) 
 

ح 28ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ   ًَ ح ٓزخٗف ًَ ( ٣ظ٠ق ُ٘خ ٝرؼي حُظلٌْ ح٩كٜخث٢ ك٢ حُٔظـ٤َحص حُٔ٘فظًَشا رفؤٕ ٛ٘فخى طفؤػ٤

ٝٛــفـٞ طفؤػ٤َ  (d= 0,49ٝكـفْ أػفَ ٓظٞٓف٢  b= 0,17رِـفض ه٤ٔظفٚ   ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ُِٔو٤خىس ح٤ِٛ٧ش ػ٠ِ 

حُف١ٌ ٝ (β= 0,24ًٔفخ رِفؾ ٓؼخٓفَ ح٫ٗلفيحٍ  (ا t= 2.77, p= 0.00حُظف٢ رِـفض    tىحٍ كفـٔذ ه٤ٔفش حهظزفخٍ

كف٢ ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ كف٢ ٗلفْ  ٤٘٣0.24َ ػ٠ِ إٔ طـ٤َ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش رٔويحٍ ٝكيس ٤ٓئػَ ر٣ِفخىس هفيٍٛخ 

R 0,06ه٤ٔظفٚ  طلي٣في ًٔخ أٓلَص ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗلفيحٍ ػفٖ ٓؼخٓفَح٫طـخٙا 
2 

ٝحُظف٢ ط٘ف٤َ اُف٠ إٔ حُٔظـ٤فَ  =

ٖٓ ه٤ٔفش حُظزفخ٣ٖ ٝحُظـ٤فَ حُلخٛفَ كف٢ ٓظـ٤فَ ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢. ًٔفخ  % 06حُٔ٘زت ثحُو٤خىس ح٤ِٛ٧شث ٣لَٔ 

أٗخٍص حُ٘ظخثؾ إٔ حُٔظـ٤َحص حُٔ٘ظًَش ٤ُْ ُٜخ أ١ طفؤػ٤َ ٓزخٗفَ ًٝ ى٫ُفش اكٜفخث٤ش ػِف٠ ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ 

كفَحى حُؼ٤٘ففش طؼففِٟ اُفف٠ أأ١ أٗفٚ ٫ طٞؿففي كففَٝم ًحص ى٫ُفش اكٜففخث٤ش كفف٢ ٓظٞٓففطخص ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔفف٢  رفف٤ٖ 

ي ـي٣ففـؼخَٓ طلـٝٓفف (R=0,31ش  ـً٘ٔٞؽ ه٤ٔففـخّ ُِففـؼففـَ ح٫ٍطزففخ١ حُـخٓففـؾ ٓؼـخ رِففـٔففـً او٤ٜشـٚ حُ٘ففـٜخثففحُو

 R
2
كفف٢ حُظـ٤ففَ حُلخٛففَ كفف٢ ٍأّ حُ٘لٔفف٢ ُؼٔففخٍ حُٔئٓٔففش  % 10ٓففخ ٣ؼ٘فف٢ حُ٘ٔففًٞؽ  ٣ظ٘زففؤ رٔففزش  (0,10 =

 (.F  F=2,24;  p=0,04ح٫هظٜخى٣شا ًٔخ رِـض ه٤ٔش ح٫هظزخٍ 

ثاِٞ  اؽظابئٞخ دلاىاخ رادرذه ٕزٓ اىْزبئظ ػيٚ رؾقق اىاشػٞخ اىضبّٞخ  ٗقج٘ىٖب اىزٜ رْض ػيٚ ٗع٘د ػلاقخ 

 .ٗسفغ اىاشػٞخ اىظاشٝخ ىذٙ ػَبه اىَإعغبد الاقزظبدٝخ سأط اىَبه اىْاغٜاىقٞبدح الأطٞيخ ٗ
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 .سأط اىَبه اىْاغّٜزبئظ رؾيٞو اىزأصٞشاد اىَجبششح ىَزغٞشاد اىذساعخ ػيٚ  (:16اىشنو سقٌ ) 

 

  اىنيٜ:رؾيٞو اىزأصٞش 0 -3-1-2

 ( ّزبئظ اىزأصٞش اىنيٜ ىيقٞبدح الأطٞيخ ػيٚ الاعزجقبء اى٘ظٞا29ٜاىغذٗه )

 ;B= 0,102) ٬ٗكفظ إٔ حُظفؤػ٤َ حٌُِف٢ ُِو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش ػِف٠ ح٫ٓفظزوخء حُفٞف٤ل٢ رِفؾ  (28ٖٓ حُـفيٍٝ         

p=0,005   ٚٝكـْ طؤػ٤َ ٓظ٢ٓٞ ه٤ٔظd=0,507 95حُٔٔفخٍ ٟفٖٔ ٓـفخٍ ػوفش ٓؼخَٓ (ا ًٔخ ؿخءص ه٤ٔش% 

CI [0.031, 0.174]) ٍا ٝٛفف٢ ه٤ٔففش ىحُففش ًٜٞٗففخ ٫ طظ٠ففٖٔ حُٜففلَا ًٔففخ رِـففض ه٤ٔففش ٓؼخٓففَ ح٫ٗلففيح 

 β=2,857) . 

 

 

 



 ػشع ٗرؾيٞو ّزبئظ اىذساعخ                                                                            غبدطاىاظو اى

 

140 
 

 

 اىنيٜ اىزأصٞش  اىَجبشش ّٗزبئظ رؾيٞو اىزأصٞش(: 17اىشنو سقٌ )  

 

 :اىَجبششح غٞشرؾيٞو اىزأصٞش  -3-1-3

 طٞيخ ٗالاعزجقبء اى٘ظٞاّٜزبئظ رؾيٞو اىزأصٞش اى٘عٞؾ ىشاط اىْاغٜ ىيؼلاقخ ثِٞ اىقٞبدح الأ (:30اىغذٗه )  

 

 

( ٗظخثؾ طل٤َِ ح٧ػَ ح٢٤ُٓٞ َُأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝح٫ٓظزوخء ٣30ٟٞق حُـيٍٝ 

 LLCIرلفي أىٗف٠ 95 % ٝهي ٝهؼض ٌٛٙ حُو٤ٔش ٟفٖٔ ٓـفخٍ ػوفش ( B=0,004حُٞف٤ل٢ا ًخٗض ه٤ٔش حُـظؤػ٤َ  

ا ٝٛف٢ ه٤ٔفش ؿ٤فَ ىحُفش ًٜٞٗفخ  CI ([-0,012, 0,0251]) %95(ا (ULCI 0,251( ٝكفي أػِف٠ 0,012- 

 .طَٔ ػ٠ِ حُٜلَ ٝرخُظخ٢ُ ك٬ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٢٤ٓٝ ك٢ حًُ٘ٔٞؽ حُٔلظَٝ ُِيٍحٓش

مَزغٞااش  ٝااإصش سأط اىَاابه اىْاغااٜاىاشػااٞخ اىشاثؼااخ اىزااٜ رااْض : "  اىْزاابئظ رإمااذ ػااذً رؾقااق ٗػيٞاأ فاااُ 

ٗعاااٞطٜ ػياااٚ اىؼلاقاااخ اىَ٘عااا٘دح ثاااِٞ اىقٞااابدح الأطاااٞيخ ٗ الاعااازجقبء اىااا٘ظٞاٜ ىاااذٙ ػَااابه اىَإعغااابد 

 ّقجو اىاشػٞخ اىظاشٝخ.ثبىزبىٜ " ٗالاقزظبدٝخ
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 ىَْ٘رط اىذساعخغٞش اىَجبششح ّزبئظ رؾيٞو اىزأصٞشاد اىَجبششح ٗ(: 18اىشنو سقٌ )  

 

 اىاظو خــلاطـخ : 

رؼي طل٤َِ حُز٤خٗخص حُظ٢ ؿٔؼٜخ ٖٓ حٓظـخرخص أكفَحى حُؼ٤٘فش ػِف٠ ح٫ٓفظزخٗشا طفْ حُظطفَم كف٢ ٛفٌح حُلٜفَ اُف٠     

طل٤َِ ٝٛل٢ ُز٤خٗخص ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حُظ٢ حٓلَص ػٖ ٓٔخٍٓش ٓظٞٓطش ٌَُ ٖٓ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝح٫ٓظزوخء 

ًخٗفض طٜفزٞ اُف٠ ٗظفخثؾ ط٘ظ٤ٔ٤فش ا٣ـخر٤فشا حُٞف٤ل٢ أ٣ٖ ٣ـذ حَُكغ ٖٓ طِي حُٔٔخٍٓخص رٔـظٔغ حًُٞخُفش اًح ٓفخ 

 ٝطل٤ِفَ حُلَٟف٤خص حهظزفخًٍٔخ أك٠ض حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ٓٔخٍٓفش ؿ٤فيس ُفَأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ ُٔـظٔفغ حًُٞخُفشا ٝهزفَ 

ح٩كٜفخث٤ش حُظف٢ ٘ف١َٝ كلفٚ حُٝ ٓفٖ ٓفيٟ ٬ٓثٔفش حُز٤خٗفخص ٫كظَحٟفخص حُيٍحٓفشطفْ حُظؤًفي حُٞٓخ١ش  ًٗٔٞؽ

ٝحُظف٢ أػزظفض ٛفلش حُ٘ٔفًٞؽ ح٫كظَحٟف٢ا ٤ُفظْ حؿفَحء  (Hayes, 2018خ حُٔليىس ٓفٖ ١فَف  ٣ـذ حٓظ٤لخءٛ

٣َ١وفففش حُٔؼخ٣٘فففش حٌُٔفففٍَس حهظزفففخٍ حُظفففؤػ٤َحص حُٔزخٗفففَس ٝؿ٤فففَ حُٔزخٗفففَس رففف٤ٖ ٓظـ٤فففَحص حُيٍحٓفففش رخٓفففظويحّ 

 Bootstrapping) 5000 ٓفٖ ٣َ١وفش  حُظف٢ طؼظزفَ أهفٟٞٝ ٓفَساBaron and Kenny (1986)  ٍٝحهظزفخ

ا ٝهفي أك٠فض ٗظفخثؾ اُف٠ ٝؿفٞى ( ك٢ طوي٣َ حُظؤػ٤َحص ؿ٤َ حُٔزخَٗس ك٢ ٗٔخًؽ حُٞٓفخ١شSobel, 1982ٓٞرَ  

ػ٬هش ٝطؤػ٤َ ٓزخَٗ ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ا ًٌٝح رف٤ٖ حُو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش ٍٝأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ا 

ُٞف٤ل٢ا ًٔخ أٓلَص حُيٍحٓش ػٖ ػفيّ ٝؿفٞى طفؤػ٤َ ٝػيّ ٝؿٞى أ١ ػ٬هش ىحُش ر٤ٖ ٍحّ حُ٘ل٢ٔ ٝ ح٫ٓظزوخء ح

حُظؤػ٤َ ح٢٤ُٓٞ َُأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔا ك٤غ ٤ٓوّٞ  ٍؿ٤َ ٓزخَٗ ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ٖٓ ه٬

 حُزخكغ رخُظطَم ا٠ُ ٓ٘خه٘ش طِي حُ٘ظخثؾ ٝطل٤َٔٛخ ك٢ حُلَٜ حُٔٞح٢ُ.

 



 

 
 

 

 

 

 اىذساعخ ٍْبقشخ ٗراغٞش ّزبئظ:  اىغبدطاىاظو 

 

 

 

 رَــٖٞذ 

 ٍْبقشخ اىْزبئظ اىخبطخ ثبىاشػٞخ الأٗىٚ -1

 ٍْبقشخ اىْزبئظ اىخبطخ ثبىاشػٞخ اىضبّٞخ -2

 ٍْبقشخ اىْزبئظ اىخبطخ ثبىاشػٞخ اىضبىضخ -3

 ٍْبقشخ اىْزبئظ اىخبطخ ثبىاشػٞخ اىشاثؼخ -4

   اىاظو خــــلاطخ 
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 َٖٞذـــر 

حٌب  ٌعبد مبن أببرز مراحبل البحب  مبن  عبن سبابقه،أهمٌبة ٌقل فصل مناقشة وتفسٌر النتائج الدراسبة لا     

حٌ  الخصوصٌة والأهمٌة، لكونها نقطة التفرد التً ٌختص بها الباح ،  كما ٌعتبر كذلك أحد أهبم مفاصبل 

ح٫ٓفظي٫ٍ ػفٖ ٣َ١فن كَُطٜفخ حُٔؼخُـفش ح٩كٜفخث٤شا ًُٝفي أظطَم حُف٠ طلٔف٤َ حُ٘ظفخثؾ حُظف٢ ظْ ح٤ُٓالبح  أٌن 

حُٔففخروش ٝحُ٘ظ٣َففخص ًحص حُؼ٬هفففش حُ٘ظفففخثؾ حُٔظٞٛففَ ا٤ُٜففخ ٓٔففظؼ٤٘خ رخُيٍحٓفففخص  ُظلٔفف٤َ ٝحُزففَح٤ٖٛرخُلوففخثن 

 ٝرٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حٓظ٘ظخؿخص ػ٤ِٔش ٝىه٤وش.رٟٔٞٞع ٌِٝٓ٘ش حُيٍحٓشا 

   : ٍْبقشخ ٗراغٞش ّزبئظ اىاشػٞخ الأٗىٚ -1

ٜٗض ٌٛٙ حُل٤َٟش ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ُيٟ     

طِٞٛض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝح٫ٓظزوخء  ا ٝػٔخٍ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش

 ٗظخثؾ أفَٜص أ٣ٖروخء حُٔٞفقا ٤ٗش حُٞف٤ل٢ا ك٤غ طئػَ ٓٔخٍٓخص حُوخثي ح٤ٛ٧َ رٜلش ٓزخَٗس ػ٠ِ 

ٝؿٞى حٍطزخ١ ر٤ٖ أرؼخى حُو٤خىس  ًٌٝححُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػٖ ٝؿٞى حٍطزخ١ ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝرؼي ح٤َُٔ ُِزوخءا 

ٝٓٔخ ٫ٗي ك٤ٚ إٔ ٗٞع حُو٤خىس ٣ؼظزَ ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُلخٓٔش ٫ٓظزوخء  .ح٤ٛ٧ِش ٝح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢

ا حُـٔخػ٢ ٝ حُلَى١ التنظٌم١ًٌ ٣ليػٚ حُوخثي ٝٓٔخٍٓخطٚ ػ٠ِ حُٜؼ٤ي ـخُؾ حَُ ُِظؤػ٤َ حُزـحُٔٞفقا رخُ٘ظ

ث رخُو٤خىسث ًَ ٢ٗء ٣ؼِٞ ٣ٝ٘ولٞ  Maxwellهز٤َ حُو٤خىس ح٢ٌ٣َٓ٧  ٣وٍٞك٤غ  ىحهَ حُٔ٘ظٔشا

 Maxwell, 2007, p.267 َٜا ٝٛٞٓخ ٣ؼ٢٘ كَك٤خً إٔ حُٔظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٫ حُل)

ز٤جش حُؼَٔ حُ٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُ٘خؿلشا ٍٟٝخ حُٔٞفل٤ٖا ٝحُل٠ٍٞ أٝ حُظـ٤ذ ػٖ حُؼَٔا ا ٝحٗؼيحّ ح٧ٖٓ ً

 .ػيٜٓخأٝحُو٤خىس ٝكؼخ٤ُش ُـٜٞى  ٢ٛ ٗظخؽ حُٞف٤ل٢ا ٝٗٞح٣خ طَى حُٔ٘ظٔشا

زوخثْٜ رخٓففظويحّ حُؼي٣ففي ٓففٖ حُٔلففخ٤ْٛ حُ٘لٔفف٤ش حٓففظحُظ٘ظ٤ٔ٤ففٕٞ طلٔفف٤َ ىٍٝحٕ حُٔففٞفل٤ٖ ٝكففخٍٝ حُزففخكؼٕٞ  ُوففي

ٖٓ حُٔظـ٤فَحص  ػيى ٝأىٍؿٞح(ا Holtom et al., 2008ًخ٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ا ٝطٍٜٞحص حُؼيحُشا ٝح٩ٍٛخم  

ؼ٬هففش ٓففغ حُ ؿ٤َإٔا ٝحُٔ٘ففَفا ُٝٓفف٬ء حُؼٔففَ(احُظفف٢ طظ٘ففخٍٝ ػ٬هففخص حُٔففٞفل٤ٖ ٓففغ ر٤جففظْٜ  ٓففغ حُٔ٘ظٔففش

٤ًٞخص ـففـ٣ِٖٞٓ ـطٌفز٤َ ػِفف٠ ـفـٌَ٘ ًـحُظفف٢ طفئػَ رفف ٞحَٓـفـحُؼٓفٖ أٛففْ  خّ ًز٤فَ ًٜٞٗففخـكظ٤فض رخٛظٔفف َفـحُٔ٘ف

ش ـخُفــٞفل٤ٖ رخُو٤فخىس ؿ٤فَ حُلؼـ٢ ىٍٝحٕ حُٔفـْ ٍرفـْٜا ك٤فغ طفـٍَ ٓؼفـفـخػِٚ حُٔظٌـٌْ طلفــٞحهلْٜ رلــح٫طزخع ٝٓ

(Abbasi & Hollman, 2000; Mossholder et al., 2005)زوفخء حُٔفٞفل٤ٖ ٣ظفؤػَ ر٘فٌَ ٓزخٗفَ ا ك

ؼ٬هش ٓغ حُ رخػظزخٍ إٔ (ا ;Lord et al., 2017 Mumtaz and Rowley, 2020رؼ٬هخطْٜ ٓغ حَُٔ٘ك٤ٖ  

 ٝحُظف٢ طفئػَ كف٢ هَحٍطفٚ(ا Liden et al., 1997خُٔ٘ظٔفش  رَث٤ْ ٖٓ أْٛ حُؼ٬هخص حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُٔٞففق حُ

حُٔي٣َا كٜٞ هي ٣َٜف أػ٘خء هَٝؿفٚ  ٣ظَىحُٔ٘ظٔش ٝاٗٔخ  ٣ظَىحُٔٞفق ٫ ٝٓغ حُٔ٘ظٔش أٝ ٓـخىٍطٜخا  زوخءرخُ

حُٔلوفٞىا ٝحُٔوٜفٞى  حُظٞحٛفَػفٖ  ٣ـفخىٍ رلؼفخ حُٞحهفغٞف٤لش أك٠َ أٝ ٣ظطِغ ٧ؿَ أػ٠ِا ٌُ٘ٚ ك٢ ٣ٔؼ٠ ُأٗٚ 

َٛ حُٔلوٞى ٛٞ حُوخثي ح١ٌُ ٣لْٜ حُٔفٞفل٤ٖا ٣ٝؼظفَف رخُٔٔفخٛٔش حُظف٢ ٣وفيٜٓٞٗخا ٣ٝفٞكَ كفَٙ حُفظؼِْ... ٞحظُرخ
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ا حٍطزخ١ رَٔ٘كٚ أٝ ر٬ِٓثٚ كف٢ حُؼٔفَا ٝرؤٗفٚ ُف٤ْ رخ٤ٔٛ٧فش حٌُخك٤فشؼيّ ٝؿٞى فق ٣ـخىٍ ػ٘يٓخ ٣٘ؼَ ركخُٔٞ

رفخُ٘ظَ ُظ٤ًَِٛفخ حٌُز٤فَ ػِف٠  حُو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش ػخٓفَ ؿف١َٛٞ كف٢ حٓفظزوخء حُٔٞففق إٔ طٌف٣ٌٕٞٔفٖ ٝرخُظخ٢ُ 

ٖٓ هف٬ٍ ٜٔخ ٤ش ٝؿٞىس حُؼ٬هخص ر٤٘ػ٠ِ ٗٞػ طَطٌِحُظلخػ٬ص ح٣٫ـخر٤ش ٝحُظط٣َ٣ٞش ر٤ٖ حُوخثي ٝح٫طزخعا ك٢ٜ 

  .(Avolio et al., 2004  أ٤ِٛشظط٣َٞ حُؼوش ٝر٘خء ػ٬هخص ُ ٝٓؼ٤ٜخرؼي ٗلخك٤ش حُؼ٬هخصا 

غ حٛظٔففخّ ـٟٞففــَْٛ رففؤْٜٗ ٓـي ح٧ٛفف٤َ رخٗلظخكففٚ ػِفف٠ َٓإٝٓفف٤ٚ ٝح٫ٛففـخء ُٜففْ ٫ٝٗ٘ففـخ٫طْٜ ٣٘ؼففـإ حُوخثفف

٣ففئػَ ا٣ـخرفًفخ ػِفف٠ ح٫كظلففخف رٜففْ ١َكففٚ ٝٛٞٓففخ ٣َكففغ ٓٔففظ٣ٞخص ح٫ٓففظزوخء ٝحُٔففًِٞخص ح٣٩ـخر٤ففش ٝي٣َ ٓففٖ ـٝطوفف

 (Hauer et al., 2021  ا ٝرخُٔوخرَ كوي ٣ٔخْٛ حُوخثي ح١ٌُ ٫ ٣ وـيٍِّ ٫ٝ ٣ٜفظْ رَٔإٝٓف٤ٚ كف٢ حٍطلفخع ٓؼفي٫ص

ح٣٫ـخر٤فش ًخُؼخ١لفش ٝحُلٔفخّ  ا ك٤غ ٣ًَِ حُوخثي ح٤ٛ٧َ ػِف٠ اػفخٍس حُٔ٘فخػَ(Agarwal, 2016)حُيٍٝحٕ 

ِؼ٬هفخص ٝحُظف٢ ُٝح٫ُٜخّ ُيٟ َٓإ٤ٓٝٚ ٖٓ أؿَ طلو٤ن أٛيحكٚا ٣ٝوفّٞ رفبىحٍس ػٞح١فق ح٥هف٣َٖ أػ٘فخء اىحٍطفٚ 

ح٧ٛف٤َ ػِف٠ ٛفِش رٔ٘فخػَٙ حُيحه٤ِفش ٣ٝظٜفَف ر٘فخءً ػ٤ِٜفخ ٢ٛ ؿَٞٛ حُو٤خىس حُلؼخُشا ك٤غ ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ حُوخثي 

٬ُٜخ ـخٍى ٓفٖ هفـش حُظف٢ ٣٘فـخكفـكخُ٘لخك٤ش حُؼ٬ثو٤ش ُِو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش ط٘ف٤َ اُف٠ حُط٣َوفش حُٔ٘لظلفش ٝحُ٘لرٜيما 

 (اWalumbwa et al., 2008طؼخ٤ٗٝفش ٓفغ ح٧طزفخع  حُوخثي ح٧ٛف٤َ حُٔؼِٞٓفخصا ٓٔفخ ٣ٔفٔق ربٗ٘فخء ػ٬هفخص 

ْ ـيػففـش ٝحُـؼوففـش ح٣٩ـخر٤ففش ٝحُـلففـَحّ ٝحُؼخ١ـخ ح٫كظففـٞىٛففــٞىس ٣ٔـخ٤ُش حُففـخص طزخى٤ُففش ػففـ٬هففـَ ٜٓ٘ففخ ػـؼففـ٣ٝـ

 (Ilies et al., 2005 ي ا ك٤غ ؿ   ٝر٘فٌَ ا٣ـفخر٢ ر٤٘فش حُزوفخءإٔ ىػفْ حُٔ٘فَف ٣فَطز٢ كؼ٤ِفخ ك٢ ٌٛح حُٜيى ٝ 

Lacey et al., 2007; Chen et al., 2008))ًٔفخ طٞٛفَ  اStrachota et al. (2003)   ٕاُف٠ أ

إٔ حُٔ٘فخم حُٔٞفل٤ٖ ح٣ٌُٖ ؿخىٍٝح ٝفخثلْٜ ١ٞػًخ ًخٕ رٔفزذ ػفيّ ٍٟفخْٛ ػفٖ ىػفْ ح٩ىحٍس حُٔف٘ولٞ. ًٔفخ 

َ حُٔففٞفل٤ٖ ٣٘ففؼَٕٝ رخ٧ٓففخٕ ٝحُؼوففشا ٝرخُظففخ٢ُ ٣ُففخىس حُ٘ففؼٍٞ ـ٤َ ٣ـؼففـففـح٣٩ـففخر٢ حُفف١ٌ ٣وِوففٚ حُوخثففي ح٧ٛ

ٚ ـ٘يٓخ ٣ٞحؿـي٣ِش ػـٖ ٝف٤لش رــٝحُٔٞفق ٤ٔ٣َ ُِزلغ ػ (اCampion at al., 2005رخ٫ٗظٔخء ا٠ُ حُٔ٘ظٔش  

خ٫ٓفظزوخء (. كSingh et al., 1994ج٤ِش  ـَٙ حُ٘ٔفٞ حُٜٔ٘ف٢ ٟفـَ إٔ كفـَٔ ؿ٤فَ ط٤٘٤ٌٔفش ٣ٝ٘ؼفـَٝف ػفـفف

ا ٝؿخُزخ ٓفخ طٌفٕٞ حُؼٞح١فق ٛف٢ ؿفَٞٛ حُو٠ف٤شا ٝحُلٞحكِ حُٔخى٣ش ك٢ حُٔخٍكو٢ حُٞف٤ل٢ أًزَ ٖٓ إٔ ٣ لَٜ 

رٔـَى طِز٤ش كخؿ٤خطٚ ح٧ٓخ٤ٓش ٣زيأ ك٢ حُزلغ ػٖ حُظلي٣خص ٝحُٔٔفخٍحص حُٞف٤ل٤فش ٝكفَٙ ٝحُٔٞفق ك٤غ إٔ 

٤ُ٬ش حطزخػفٚ ٝطوفي٣َ ٝؿٜفخص ٗظفَْٛ ـ٬ٍ ط٘فـ٤غ ٫ٓظوفـٞكَٙ حُوخثي ح٤ٛ٧َ ٓفٖ هفـٞ ٓخ ٣ــٝٛ حُظؼِْ ٝحُظوي٣َا

(ا Luthans & Avolio, 2003ٝطيػ٤ْ حُظط٣َٞ حٌُحط٢ ح٣٩ـخر٢ ُٜفْ  ( Ilies et al., 2005ٝحٛظٔخٓخطْٜ  

اُف٠ أكٌفخٍ حُل٣َفن  ٣ٜٝفـ٢ا ظٜفخح٤ٛ٧َ ٓغ َٓإ٤ٓٝٚ ُلْٜ حكظ٤خؿفخطْٜ ٝٓٔفخػيطْٜ ػِف٠ طِز٤حُوخثي ٣ظ٘خؿْ  أ٣ٖ

ا 2015ٝٝكوفخً ُيٍحٓفش أؿَطٜفخ ٓئٓٔفش ؿفخُٞد ػفخّ ٝحٗ٘ـخ٫طٚا ٓخػ٤خ ا٠ُ هِن ر٤جش طؼٍُِكخ٤ٛش حُٔٞفل٤ٖا 

كبٕ ثحُٔٞفل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣٘ؼَٕٝ رفؤٕ ٓفي٣َْٛ ٣ٔفظؼَٔ كف٤ْٜ ًؤٗفوخٙ  ُٝف٤ْ ٓـفَى أٍهفخّ( ٛفْ أًؼفَ حكظٔخ٤ُفش 

 ٔخٍ ًخ٩ٗظخؿ٤ش ٝح٫رظٌخٍ ٝحَُرل٤ش.٬ُٗيٓخؽ ك٢ ػِْٜٔثا ٝٛٞ ِٓٞى ٣َطز٢ روٞس ر٘ظخثؾ ح٧ػ

أىحء أك٠فَ   ٝطوفي٣ْػِف٠ اىحٍس ح٥هف٣َٖ ر٘فٌَ كؼفخٍا ٣ٔفخػيٙ حُوخثفي ح٧ٛف٤َ حُف١ٌ ٣ظٔفْ رفٚ  إ حُٞػ٢ حٌُحط٢

ح ُلٜٔٚ ريهش ُ٘وخ١ هٞطٚ ٟٝؼلٚا  ًَ كفٍٞ ٛيكفٚ ٣ٝظف٤ق ُفٚ  حُٟٞفٞف ُفٚا ٝٛٞٓخ ٣وِفن ٝٓزخىثٚ هـ٤ٔٚ ٝهخٛشٗظ
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حُوفيٍس ػِف٠ كٜفْ ٓ٘فخػَ ح٥هف٣َٖ  ٚهخثفي ٓظؼفخ١ق ُف ٛفٞإٔ حُوخثفي ح٧ٛف٤َ  ًٔفخحُظليع رَٜحكش ػٖ ٍإ٣ظٚا 

طوزِٚ ُٞؿٜخص ك٤غ إٔ ا ٚ ٝطوزِٜخلْٜ ٝؿٜش ٗظَ َٓإ٣ُ٤ٜٓٝ٘ض رخٗظزخٙ ٝٛٞ ٓخ ٣ـؼِٚ  ٤ًٝل٤ش ٍإ٣ظْٜ ٤ٗ٨ُخء

هف٢ رؤٓفخّ أه٬ٚ حُظِحٓفا ٠ٝفل٢ ح٧ٛفخُش ػِف٠ ه٤خىطف٣ٚحُ٘ظَ حُٔظؼخٍٟش ٝٓ٘لٜفخ ح٤ٔٛ٧فش ٝح٫ػظزفخٍ حُؼفخىٍ 

ا٣ـخر٢ أػ٘خء حطوخً حُوَحٍحص ٣يٍ ػ٠ِ ٠ٗـٚ ح٧ه٬ه٢. ٣ٝٔخػي ًٌُي حُٞػ٢ حٌُحط٢ حُوخثي ػ٠ِ طط٣َٞ طٞحُٗٚ 

حُؼخ١ل٢ا ٓٔخ ٣ٔٔق ُٚ أػ٘خء ٓٔخٍٓش ٗلخك٤ش حُؼ٬هفخص رخُللفخف ػِف٠ حُظفٞحُٕ رف٤ٖ ح٫ٗلظفخف ٟٝفز٢ حُف٘لْا ٓفخ 

٢ٛٝ حُٜلش حُظف٢ ٣ظطِفغ ُٜفخ حَُٔإٝٓفٕٞ كف٢ حُوخثفي ٣ـؼَ حُوخثي ح٤ٛ٧َ ٛخىثخ ٝٓظِٗخ أػ٘خء ح٧ٝهخص حُؼ٤ٜزشا 

ٓٔخٍٓفخص َٙ ٓفٖ ـي ك٤فٚ إٔ ٓفخ طفْ ًًفـٝٓٔفخ ٫ٗف آٖ أؿَ ٓٔخػيطْٜ ػ٠ِ طـخُٝ حُٜؼٞرخص حُظ٢ ٣َٕٔٝ رٜخ

ش ـِحّ حُظ٘ظ٤ٔف٢ ٝحُٔ٘خًٍفـظفـخر٤ش ًخ٫ُـِ ٓفٞحهلْٜ ح٣٩ـفـل٤ٖ ٝطللفـٞفـ٤ًٞخص حُٔـئػَ ػ٠ِ ِٓـي ح٤ٛ٧َ طـحُوخث

خإٍ ٓٔففخ ـش ٝحُظلففـَ ح٣٩ـخر٤ففـخػففـش ٝحُٔ٘ـش ًخُؼوففـز٠٘ حُ٘ل٤ٔففـٖ حُففـي ٓففـي٣ففــَّ حُؼـ٬ٍ ؿففـهففٖ ـكفف٢ حُٔففٞفل٤ٖ ٓفف

٤غ ــفك ; Avolio & Gardner, 2005 (Wong & Cummings, 2009  ٞف٤ل٢ـظزوخء حُفـؼُِ ح٫ٓفـ٣ف

خم ـ٤َِ ح٩ٍٛففـ٬ٍ طوففـففـٖ هـٞفل٤ٖ ٓففـلخف رخُٔففـ٢ ح٫كظففـْ كففـخٛففـش طٔـو٤خىس ح٤ٛ٧ِففـإٔ حُفف خصـيٍحٓففـزظض حُـأػفف

ٞف٤ل٢ ـ٣ٞخص ٍٟفففففخْٛ حُفففففـٔظفففففـخىس ٓـ(ا ٣ُٝفففففLaschinger & Fida, 2013ٞفل٤ٖ  ـ٢ ُِٔفففففـلفففففـخ١ـحُؼ

 Laschinger et al., 2012 )ٝــفففـؼٔــ٢ حُـخًٍظْٜ كفففــفففـ٣ٞخص ٓ٘ـٓٔظففف  َAzanza et al., 2015 ا)

خثٔش ػِففف٠ حُؼيحُفففش ـَٔ هفففـجش ػفففـن ر٤فففـِفففـ(ا ٝه٢Gatling et al., 2016  ـؼخ١لفففـِحْٜٓ حُـ٣ٞخص حُظفففـظفففـٝٓٔ

 Kiersch and Byrne, 2015.)   

 ْـظٜفــأٛخُ ٓفـٖ ُِـؼفـ٤ـٚ ٓـخػفـزـغ أطــفْ ٓـفـظـظـ٘ـٍَ ٝحُٔـظٌفــَ حُٔـٞحٛفـظــْ حُـفـٌـلــ٤َ رـفـي ح٧ٛـخثـوـإ حُ

 Du Plessis & Boschoff, 2018 ٟٝح٫ٗلؼخ٤ُش (ا كلٔذ ٗظ٣َش حُؼي (Hatfield et al., 1994) ٕا كب

ح٧كفَحى ٣وٞٓفٕٞ رظو٤ِفي حَُٓفُٞ حُؼخ١ل٤فش ٦ُهفف٣َٖ طِوخث٤فًخا ًظؼفخر٤َ حُٞؿفٚ ٝح٧ٛفٞحص ٝحُٔٞحهفق ٝحُلًَففخصا 

ُظٌٕٞ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ٓ٘خػَْٛ ٓ٘خرٜش أٝ ٓظٔوش ٓغ ٓ٘خػَ ٖٓ كُْٜٞا ٝك٢ ٌٓخٕ حُؼٔفَ حُف١ٌ ٣ظ٤ٔفِ رخُظٞحٛفَ 

حُوخٛففش رخُؼ٠ففٞا ك٤ففغ ٣ٌٔففٖ إٔ ط٘ففٌَ  حُٔظٌففٍَا كففبٕ أػ٠ففخء حُل٣َففن ٣ٔففظوزِٕٞ رٔففُٜٞش حَُٓففُٞ حُؼخ١ل٤ففش

خ رفف٤ٖ حَُٔٓففَ ٝحُٔظِوفف٢ا أ٣ففٖ ٣ففظْ ط٣َٔففَ ػٞح١ففق حَُٔٓففَ اُفف٠ كفف٢ حُٔ٘ظٔففش طففؤػ٤َح ىحث٣َفًف ح٫ٗلؼخ٤ُففشحُؼففيٟٝ 

ٌٝٛفٌحا  ٣وّٞ ٌٛح ح٧ه٤َ رظـ٣ٌظٜخ ٝآٍخُٜخ َٓس أهفَٟ أ٣فٖ ٣فظْ طؼ٣ِفِ ػخ١لفش حَُٔٓفَ ر٘فٌَ أًزفَٝحُِٔظو٢ا 

ط٘ظَ٘ ػٞح١ق ًُي حُؼ٠فٞ كف٢ حُٔـٔٞػفش ٣ٝفظْ طؼ٣ِِٛفخ طفي٣ٍـ٤خا ٝرخُظفخ٢ُ  ٖٔ ه٬ٍ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش حُيحث٣َشاك

 & Collins et al., 2013; Sy ط٘ف٤ٌَ كخُفش ػخ١ل٤فش ٓظـخٗٔفش ٝكخُفش ٓؼَك٤فش حؿظٔخػ٤فش رف٤ٖ ح٫ػ٠فخء   

Choi, 2013 ٟٝا ح٫ٗلؼخ٤ُش(ا ٝطؼي حٌُٔخٗش ح٫ؿظٔخػ٤ش حََُٔٓ ٝػ٬هظٚ رخ٥ه٣َٖ ػخ٤ِٖٓ ٤ٜٖٔٓ ُظؤػ٤َ حُؼي

هفف٣َٖ أًؼففَ ثػففيٟٝ ٝحٗظ٘ففخٍح ك٤ففغ ٗـففي إٔ حُ٘ففوٚ حُفف١ٌ ٣ظٔظففغ رٌٔخٗففش حؿظٔخػ٤ففش ػخ٤ُففش ٝؿخًر٤ففش رفف٤ٖ ح٧

 .(Boiger & Mesquita, 2012ث ر٤ٖ ح٥ه٣َٖ  ػخ١ل٤خ

فخ كف٢ ط٘ف٤ٌَ ٓ٘فخػَ حُٔـٔٞػفشا ٝهفي طفْ حُظؤ٤ًفي ػِف٠   ًٔ ح ٜٓ ًٍ حُوخثفي كف٢  طفؤػ٤َٝك٢ ٌٛح حُٜيى ٣ِؼذ حُوفخىس ىٝ

حُؼخ١لش حُـٔخػ٤ش ٖٓ ه٬ٍ رؼٞ ٗظ٣َخص حُو٤خىسا ٓؼَ ٗظ٣َش حُو٤خىس حٌُخ٤ِٓ٣ٍش حُظف٢ طفَٟ إٔ حُؼخ١لفش ؿفِء 
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رخُلٔفخّ ٍٝٝف  طظٔظفغح٣٩ـخر٤فش  حُٔ٘خػَ ٛخُظ٢ ٣ ظَٜ هخثيح حُؼَٔ ْٜٓ ٖٓ حُو٤خىس حُلؼخُشا كـخُزخ ٓخ طٌٕٞ كَم

ا ٝأهَ اٍٛخهخً َٝٛحػًخ ر٤ٖ أػ٠خثٜخ ٓوخٍٗش رخُلَم حُظف٢ ُفي٣ٜخ هخثفي ٓفظللظ. ٝحُ٘ظ٤ـفش ٛف٢ إٔ حُل٣َفن حُٔؼخرَس

(. ًٔخ إٔ ٓ٘خػَ حُوخثي ٫ طئػَ ػ٠ِ ح٧طزفخع ػِف٠ Sy et al., 2013  ٙطٔخٌٓخ ر٤ٖ أػ٠خء٣ٌٕٝٞ أًؼَ ًلخءس 

خع ك٢ ـــْٔ ح٧طزـٌُي ٤ٓ٘ــ٣َٞا ُــٔيٟ حُطــحُؼخّ ُِل٣َن ػ٠ِ حُ حُٔ٘خمحُٔيٟ حُو٤َٜ كلٔذا رَ طليى أ٠ً٣خ 

ُفٌح كفخُٔٞفق ػ٘فيٓخ ا  (Ilies et al., 2013  ٣ِٞش ـفـظَس ١ـفـش ُلـفـخر٤ش أٝ حُِٔز٤ـــفـخػَ ح٣٩ــٖ حُٔ٘ـش ٓــكخُ

 .ًزَأ٤ظْ طؼ٣ِِ ٝػ٤ٚ حٌُحط٢ ٤ًِٞٓٝخص حُظ٘ظ٤ْ حٌُحط٢ ح٣٩ـخر٤ش رٌَ٘ ٣ٌٕٓٞ طلض حَٗحف هخثي أ٤َٛا 

( Hobfoll, 2002ٔٞحٍى ط٤ٔفَ اُف٠ حُظفَحًْ  ـؤٕ حُفـٞحٍى رفـخف ػِف٠ حُٔفـش حُللفـٗظ٣َف َٟـطفرخ٩ٟخكش ُفٌُيا  

ظَٜف ـ١ٌ ٣ففـٞفق حُففـٔففـ٤غ ٣ٜففزق حُـِشا كففـخىس ح٤ٛ٧ففـو٤ففـش ًخُـخر٤ففـــٞحٍى ح٣٩ـَحءٛخ رخُٔففـْ اػففـظففـ٘يٓخ ٣ـػفف

٤ش ـٞحٍىٙ حُ٘لٔفـفـْ ٓـَحًفـط٠ ـي اُفـًُف ئى١ــفٔخ ٣ـٓفٚا ـِٔفـخم ػــؤٕ لكـ٘ـخإ٫ رــلـش ٝطـوـَ ػـؼـ٤َ أًـَ أٛـٌـ٘ـر

 Rego et al., 2012 Woolley et al., 2011; )حا كـٞطفـَ طـٕٞ أهفـ٣ٌٝ ا ٤ٖ ـن رفـظٞحكفـ٘ظ٣َش حُـخ ُفـوفـٞكـًَ

غ ـٚ ٓفـوفـٞحكـٞء طــفزذ ٓـرٔف ٚـوفـيٟ حُ٘ـفـؾ ُـَ ٣٘ظـٞطـظـحُ بٕـكا (Edwards et al., 1998) ز٤جشـَى ٝحُـحُل

فؼَ ح٧كفَحى  ا( ;Caplan, 1983 Edwards et al., 1998  (ٚـجظفـ٤ـر ك٤فغ إٔ ػفيّ ٝؿفٞى ٛفٌح حُظٞحكفنا ٣٘ 

طظٔخ٠ٗ ٓغ  ا ٗـي إٔ حُٔٞفل٤ٖ ح١ٌُ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ر٤جشٝرخُظخ٢ُرخُظٞطَ ٝح٠ُـ٢ا ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طَحؿغ ٛلظْٜا 

خء ـٖ أٝ اهلفـ٣َفـ٤ُٔفٞح رلخؿفش اُف٠ اٍٟفخء ح٥ه رفٌُي ْـَْٞٛٛ ثح٤ٛ٧َث ٣٘ؼَٕٝ رخ٧ٛخُش ٝحَُحكفشا كٜفـؿ

ٖ ـر٣ِٔي ٓ ٍْٞٛـٗؼٝٞفل٤ٖ ـٔٞحٍى حُ٘ل٤ٔش ُِٔـظ ػ٠ِ حُـلخكـٖ ٗخٗٚ إٔ ٣ـٞ ٓخ ٓـك٢ حُؼَٔا ٝحُلو٤و٤ش ًٝحطْٜ 

 Van den Bosch & Taris, 2014; Van den َ  ـَ ك٢ حُؼٔـخ١ل٢ أهـخم ػـبٍٛـشا ٝرـ٘خ١ ٝحُل٣ٞ٤ـحُ٘

Bosch & Taris, 2018اُف٠ أخكش ـٟفرخ٩ اَكخ٤ٛش كف٢ حُؼٔفَـئى١ اُف٠ ٓٔفظ٣ٞخص أػِف٠ ٓفٖ حُفـ(ا ٓٔفخ ٣ف ٕ

خ ُو٤ٔففٚ ـٗ٘ففطش حُؼٔففَ ٝكوففأخكظ ػِفف٠ ح٫طٜففخٍ حُٞػ٤ففن ٓففغ ًحطففٚ ح٧ٓخٓفف٤ش ٣ٝ٘ففخٍى كفف٢ ـٞفق ػ٘ففيٓخ ٣لففـحُٔفف

َ ـٚ ُِؼٔفـفـخهظـٚ ١ٝـ٣َْ ٝهظفـفـيحى ُظٌـ٠ِ حٓظؼفـٕٞ ػفـٟٞ ٣ٌٝفـش أهـ٣َـٞٛـغ ؿـٚ ىٝحكـي٣ـٕٞ ُـٚا ٤ٌٓـٝٓؼظويحط

 Emmerich & Rigotti, 2017 Van den Bosch & Taris, 2018;  ٠ ـظ٣ٞخص أػِفـٓٔف خ ٣ظف٘ؾـٔفـٓ(ا

رخهظٜفخٍ كفبٕ ح٧ٛفخُش كف٢ ٝ  ;Van den Bosch & Taris, 2014(Metin et al., 2016 ٖ ح٧ىحء ـٓف

 ٌٓخٕ حُؼَٔ طـؼَ حُٔٞفق ا٣ـخر٤خ ٝٓ٘ظـخ.

ا طؼظزَ حُو٤خىس ح٣٩ـخر٤ش رٔؼخرش ٍٓٞى ٝف٤ل٢ ٣ؼُِ ٛلش حُٔٞفق حُ٘لٔف٤ش ٝأىحءٙا كف٢ JD-Rٝكٔذ ًٗٔٞؽ  

ٓفففٞحٍى حُٔٞففففق  حٓفففظِ٘حف ٝكوفففيحٕكففف٤ٖ ٣ٌٔفففٖ إٔ طٌفففٕٞ حُو٤فففخىس حُٔفففِز٤ش رٔؼخرفففش ٓطِفففذ ػٔفففَ ٣فففئى١ اُففف٠ 

 Schaufeli & Taris, 2014)لففض اٗففَحف هخثففي أٛفف٤َا ُٝفف٤ْ ٓـففَى كففخُٔٞفلٕٞ ٣لزففٌٕٝ حُؼٔففَ ط ا

ٍٝرٞص ٣ؼَٔ رخُطخهش ثا ك٤غ ٣ظَٜف حُوخثي ح٤ٛ٧َ ًٔلظَف ٝ ٣ؼزض أٗٚ ؿي٣َ رخُـيٍٝ ح١ٌُ ًـِ ق رٚ ٓفٖ ث

ٌٖ حٓظزيحٍ هخثي رفآهَ ىٕٝ أ١ طفؤػ٤َ ٣فًٌَا كخ٧ٛفخُش طؼظزفَ ه٬ٍ ح٩ٗـخُحص حُظ٢ ٣لووٜخا كزيٕٝ ح٧ٛخُشا ٣ٔ

هٞس ٣ًَِٓش ىحهَ ح٧كفَحىا ك٤فغ أٛفزلض كف٢ حُوفَٕ حُلفخى١ ٝحُؼ٘ف٣َٖ ٓفٖ أٛفْ حُٔلفخ٤ْٛ ح٧ٓخٓف٤ش كف٢ ػِفْ 

 (.Seligman & Csikszentmihalyi, 2000, p.12حُ٘لْ ح٣٩ـخر٢  
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ٓـِض ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓٔخٍٓش ٓظٞٓطش ُِو٤خىس ح٤ٛ٧ِش رخًُٞخُش ٢ٛٝ ؿ٤َ ًخك٤شا ٝػ٤ِٚ  ٖٝٓ أؿَ  ٝهي

ح٫ٓظلخىس حُوٜٟٞ ٖٓ حُ٘ظخثؾ ح٣٫ـخر٤ش حُظ٢ طوِلٜخ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش كؼِف٠ ٗفًَش ط٣ُٞفغ حٌَُٜرفخء إٔ طَكفغ ٓفٖ 

ىٍٝحص طي٣ٍز٤ففش ُلخثففيس ٍإٓففخء حُٜٔففخُق ٓٔففظ٣ٞخص ٓٔخٍٓففش حُو٤ففخىس ح٫ٛفف٤ِش رٌٔففخٕ حُؼٔففَ ٓففٖ هفف٬ٍ رَٓـففش 

ؤط٢ ـ٠ِ ٍأّ ٓخُٜفخ حُلٌف١َ ٝحُلٜفٍٞ ػِف٠ ح٤ُٔفِس حُظ٘خكٔف٤ش؛ ٝطفـللخف ػـا٠ُ حُيٍحء اًح ٓخ ًخٗض طٜزٞ ـٝحُٔ

 حُلٜـفـَ ٫  ؼخٍـز٤َ حُٔـَ ٜٓ٘خ ػ٠ِ ٓــًٌـوش حُظ٢ ٗــحُٔخر يٍحٓخصـظخثؾ  حُـــْ ٗـيػـلخ٤ُش ُظـيٍحٓش حُـٗظخثؾ حُ

Morton,  2012; Alilyyani,  2021; Aria et al., 2019; Arokiasamy et al., 2022).) 
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ٜٗض ٌٛٙ حُل٤َٟش ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هفش ًحص ى٫ُفش اكٜفخث٤ش رف٤ٖ حُو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش ٍٝأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ ُفيٟ    

ػٔخٍ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش. ٝطٞٛفِض ٗظفخثؾ ىٍحٓفش حُلخ٤ُفش اُف٠ ٝؿفٞى ػ٬هفش ا٣ـخر٤فش رف٤ٖ حُو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش 

ٓفٖ ٗفؤٗٚ حُظفؤػ٤َ ػِف٠ حطزخػفٚ  ٍٝأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔا كظل٢ِ حُوخثي ح٤ٛ٧َ رز٘خء ػ٬هخص ٗلخكش ٝحطٜخٍ ٝحٟفق

ٝحَُكغ ٖٓ هيٍحطْٜ ح٣٩ـخر٤فش حُظف٢ طٔفخػيْٛ ػِف٠ ٓٞحؿٜفش حُٜفؼٞرخص ٝحُؼوفش كف٢ هفيٍحطْٜ ٝآٌخٗفخطْٜ رل٠فَ 

رٌُي ٣ؼَٔ ػ٠ِ آٍخء ٓ٘خم ا٣ـفخر٢ ٝأه٬هف٢  ٝٛٞطط٣َٞ حُوخثي ُْٜ ٝط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ٝطل٤ٖٔ ًلخءحطْٜا 

ٓفخص ٝحُؼفٞىس اُف٠ حُٜفٍٞس حُطز٤ؼ٤فش ٝحُظٔظفغ رلخُفش ٗلٔف٤ش ا٣ـخر٤فش ٣ٔخػي حُٔفَإّٝ ػِف٠ حُظؼفخك٢ ٓفٖ ح٫ٗظٌخ

 ِِٓٔش هخىٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ ٓوظِق حُظَٝف ٝح٧ُٓخص حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ . 

     ; Avey et al., 2006  زخػٚ ـطفف٧ل٢ٔ ـخٍ حُ٘ففـٔففـؼُِ ٍأّ حُـففـطَم طـظَٜف رففـ٤َ ٣ففـحُوخثففي ح٧ٛففإ 

Luthans, Avolio, et al., 2007 ّٞـ٣وفخع ـ٢ٔ ٨ُطزفـَ ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لفـ٣ٞفـ٣ٖٞ ٝططـٌفـَ طـٖ أؿفـٓفٝ(ا 

ؼز٤َ ـٚا ٝحُظفـيٝس ٧طزخػفـٍٞ ًوفـَ ػِف٠ حُظٜفـٝحُؼٔف ٞىس ٝحَُٔؿٞرشـ٤ًٞخص حُٔوٜـٜخٍ حُِٔـبفري ح٤ٛ٧َ ـحُوخث

ٖٔ هفف٬ٍ طففٞك٤َ حُففيػْ حُؼففخ١ل٢ ٝح٧ه٬هفف٢ ـطْٜ ػِفف٠ طلو٤ففن ح٧ٛففيحف حُٔٔففطَسا كففحُٜففْ ػففٖ ػوظففٚ كفف٢ هففيٍ

َ ـحُوخثفي ح٧ٓف ُِـٝ ٣ؼف (Gill & Caza, 2015)َإ٤ٓٝٚـيٍس أىحء ٓفـ٣ِِ هفـخثي كف٢ طؼفـوـخْٛ حُـٝحُٔؼَك٢ا ٣ٔ

ىحػٔش ٝٓ٘ـؼشا ٝٛٞ ٓخ ٣للِ ُي٣ْٜ هٞس ح٩ٍحىس ٝا٣ـخى حُٔٔخٍحص ُظلو٤فن  ر٤جش ػَٔ ُٔٞفل٤ٚ ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ

طزخػفٚ ٣وفّٞ حُوخثفي رظوفي٣ْ أًٌُي ٖٝٓ أؿَ رفغ ح٧ٓفَ كف٢ ٗلفّٞ  (اAvolio et al., 2004ح٫ٛيحف حُٔليىس  

(. Rego et al., 2012ْٜ ٝرخُظخ٢ُ ط٤ٌٔفْٜ٘ ٓفٖ طلو٤فن طِفي ح٫ٛفيحف  رطؼ٤ِوخص ٛخىهش ٝر٘خّءس ٝ ٣ظَٜ حُؼوش 

 Avolio et al., 2004  لخءس حٌُحط٤ففش ُففيٟ ٓٞفل٤ففٚ ٝٓ٘ففخػَْٛ ح٣٫ـخر٤ففشـٛفف٤َ حٌُففًٔففخ ٣طففٍٞ حُوخثففي ح٧

Yammarino et al., 2008; ) َحُوط٢ حُظ٢ ٓفٖ ٗفؤٜٗخ إٔ  ٢ل٤ُخص حُيػْ ٝطز٘ا ٣ٝؼُِ َٓٝٗش أطزخػٚ رظٞك٤

٣ٔخْٛ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ ػوفش أطزخػفٚ رؤٗلٔفْٜ ٝ (.Rego et al., 2012طٌْٜٔ٘ ٖٓ طـخُٝ حُ٘يحثي ٝحُٜؼٞرخص  

ص حُ٘وٜف٤ش ح٣٫ـخر٤فش ـخ٣ِِ حُؼ٬هفــفـٓفٖ هف٬ٍ طؼ ح٣٫ـخر٤ش ٓٔخ ٣فئى١ ًُفي اُف٠ طؼ٣ِفِ ٓفَٝٗظْٜ ْٛٝٓ٘خػَ

 Gardner et al., 2005 ُٕٞي ُفي٣ْٜ حُ٘فؼٍٞ رخ٤ٌُِٔفش كف٢ حُٔ٘ظٔفش ـ٤ًِٞخص ح٫طزفخع  ٣فـٔٚ ُٔفـىػف(ا ك٤فغ أ

غ ـ. ٠٣ٝف(Luthans, Avolio, et al., 2007حُظ٢ ططٍٞ َٓٝٗش حُٔٞفق ٝطٔخْٛ ك٢ حَُٔٝٗفش حُظ٘ظ٤ٔ٤فش  ٝ

ُظ٤ٔ٘فش حُظلفخإٍا  Seligman (1999)ٞىس ُظ٤ٔ٘فش حُظلفخإٍ كف٢ ٝٓف٢ حُٔفٞفل٤ٖ رخطزفخع ٜٗفؾ  ـحُوخثي ل٤ُخص ٓوٜف
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 ٛف٤ِش طلففخإٍط٘ٔف٢ حُو٤فخىس ح٧ًٔفخ ٛف٤َ رظل٣ٞففَ حُٔٞحهفق حُٔظ٘فخثٔش اُف٠ ٓٞحهفق ٓظلخثِففشا ك٤فغ ٣وفّٞ حُوخثفي ح٧

ٞٓخ ـ(. ػٔفAvolio et al., 2004ح٫طزفخع ٓفٖ هف٬ٍ طؼ٣ِفِ طٔفخ٤ْٜٛ ٓفغ حُوخثفي ٝطلل٤فِ حُٔ٘فخػَ ح٣٫ـخر٤فش  

طزفخع ػِف٠ ٧خ٬ٓطْٜ رخُ٘لخك٤ش ٝحُٜفيم ٣ٌٝفخكجٕٞ حُٔفِٞى ح٧ه٬هف٢ ٣ٝ٘فـؼٕٞ حـؼـ٬ٛء ك٢ طوخىس ح٧ـظْٔ حُـ٣

ًٌُي حُوفيٍحص حُ٘لٔف٤ش ٫طزفخػْٜ ٓفٖ هف٬ٍ حٓفظويحّ ح٫ٓفخ٤ُذ ح٣٫ـخر٤فش ُلفَ ٣طٍٕٞٝ ٜٝٞصا حٍُكغ ِٓٞى 

ا ك٤غ ٣ظ٤ٔفِ ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ رٔفٔش ٗفز٤ٜٚ (Leroy et al., 2012;  Wang et al., 2014 ح٬ٌُ٘ٔص  

ا أ٣فٖ طـف١ٌ حُو٤فخىس Luthans, Youssef, et al., 2007) رٔفٍَٝ حُٞهفض  روٜخثٚ حُلخُش حُوخرِش ُِظطفٍٞ 

حُوفٞس حُ٘لٔف٤ش  ح٤ٛ٧ِش ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝططٍٞٙ ًُٝي رل٠فَ طٔظفغ حُوخثفي ح٫ٛف٤َ رخُوفيٍس ػِف٠ اػفخٍس ٗوفخ١

 ُٔ٘خػَ ح٫طزخع .

(ا Luthans & Avolio, 2003َأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢  ــفـأ٤ٔٛفش هٜفٟٞ ُش ـو٤خىس ح٤ٛ٧ِفـ٢ُٞ ٗظ٣َفش حُفـٝطف

٤َ ـففـحُوخثففي ح٧ٛحٓففظ٬ى بٕ ـففـ(ا كDeVille, 2016ٌِٚث ـث٫ ٣ٌٔ٘ففي ٓفف٘ق ٓففخ ٫ طٔفف حُٔوُٞففشٔخ٤ٗخ ٓففغ ـٝطفف

٣َٞ حُو٤ففخىس ـففـٞحرن ٓففٖ أؿففَ ططـففـي حُٔـٓخٓفف٢ ٝأكففأ١َ ـففـحُ٘لٔفف٢ ٣ؼظزففَ ٣ٞٗخص ػخ٤ُففش ٓففٖ ٍأّ حُٔففخٍ ـٔٔظففُ

 َـٞٛفـ٤غ طـا كف (; ٤Gardner et al., 2005 George et al., 2007; Ilies et al., 2005ِش  ـح٧ٛف

Jensen and Luthans (2006)  ًَٗش ك٢ ٓ٘طوش حُـَد ح٢ٓٝ٧  148ك٢ ىٍحٓش حٓظٌ٘خك٤ش أؿَٝٛخ ػ٠ِ

٣٫ُِٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٫شا رؤٕ ٓٔظ٣ٞخص ح٧َٓ ٝحُظلخإٍ ٝحَُٔٝٗش ٍٝأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ حُؼخّ ُفَٝحى ح٧ػٔفخٍ 

 حُٔظوِزفشا ٨ُكفيحع ظف٤َٛٚ  أػ٘خء ٓـخر٤ِٜٛش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ح٫طزخع. كخُوخثي ح٣٧ـخر٢ رخُو٤خىس ح٧اطَطز٢ رٌَ٘ 

٣ظطِذ ٓ٘ٚ طل٤ِٚ ر٣ِٔؾ ٖٓ حَُٔٝٗش ٝح٧َٓ ٢ً ٣ظٌٖٔ ٖٓ طلو٤ن ٢ٗء ٓل٤ي ٖٓ طِفي ح٫كفيحع حُٔؼوفيس ٝؿ٤فَ 

فٜخٍ طِي حُٔٔخٍٓخص رٔويٍٝٙ احُوخثي حُوخىٍ ػ٠ِ  اً إٔ(ا Luthans, Youssef, et al., 2007 حُٔلٔٞرش  

إٔ حُوففخىس  ٣Gardner et al. (2005)فَٟ  ا ك٤ففغطلل٤فِ ح٧ٓففَ ٝحُلؼخ٤ُفش ٝحَُٔٝٗففش ٝحُظلففخإٍ رف٤ٖ ٓٞفل٤ففٚ

حَُٔٝٗفش ُظطف٣َٞ كفخ٫ص خكظَحّ حٌُحص ٝحُظلفخإٍ ٝح٧ٓفَ ًٝح٬ٛ٧ء ٣ؼظٔيٕٝ ػ٠ِ ٓٞحٍىْٛ حُ٘ل٤ٔش ح٣٩ـخر٤ش 

ُٜخ ر٤ٖ أطزخػْٜا ٌٝٛح ٜٓفْ ر٘فٌَ هفخٙ ٗظفَح اُف٠ إٔ حُظ٤ًَفِ حَُث٤ٔف٢ ُِوخثفي ح٧ٛف٤َ ٣ٜ٘فذ ػِف٠  ٓ٘خرٜش

 (.Gardner et al., 2011طط٣َٞ ٝط٤ٔ٘ش أطزخػٚ  

و٤ن ـطلفش ــ٤فـًُٝي ر٣َن ـُلحَ ـ٣ٞـَ ططـَحكـٓ ه٬ٍٞػش ـظ٘ـخثق ٓـّٞ رٞفـوـيىس ٣ٝـي أىٝحٍح ٓظؼـخثـذ حُوـ٣ِؼٝ

يٟ ـخر٤ش ُففـش ح٣٩ـففـلخص حُ٘ل٤ٔففـؼَٔ ٝحُٜففـخٍحص حُففـٜففـ٤ٖ ٓـلظخؽ اُفف٠ طلٔففـ٣فف خك٤شـٓففٖ ٗفف يـوخثففـخُـكيحفا ـح٧ٛفف

زخع ٍٝٝف ـطففخءس ح٧ـلففـ٣ِِ ًـؼففـش طـ٤ففــــخر٢ رـٞ ا٣ففـن ؿففـِففـ٠ هـاُفف خؽـلظففـ٣َٟا ـخك٤ش أهففـٖ ٗففـٚا ٝٓففـخػففـزـأط

زخع  ٍأّ حُٔفخٍ ـ٨طفـز٤ش ُـ٤ٖٔ حُٜفلخص ح٣٩ـفـلفـٔخ إٔ طـٝرف ا(Mathieu et al., 2014  ْـ٤ٜ٘فـر خٕٝـظؼفـحُ

خٍ ـ٬ٍ افٜفـزخػْٜ ٓفٖ هفـ٤َ ػِف٠ أطفـظؤػـ٢ حُـَؿزٕٞ كـخىس ٓخ ٣ـىس ػوخبٕ حُـيا كـخثـيٟ ٜٓخّ حُوـ٢ اكـحُ٘ل٢ٔ( ٛ

 (Bandura, 1997; Walumbwa et al., 2010)خػ٢ ٔفْ ح٫ؿظحُفظؼِخر٢ا ٝٝكوفخ ُ٘ظ٣َفش ـْ ح٣٩خٍُٜٓأّ 

يٕٝ ـفـظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ؿخُزفخ ٓفخ ٣ٌفٕٞ رٔؼخرفش ٗٔفًٞؽ ٧طزخػفٚ ٣وظــكبٕ حُوخثي ح٣ٌُٖ ٣زي١ ٓٔ

٬ٍ حُففظؼِْ حُوففخثْ ػِفف٠ ـففـٖ هـففـخر٤ش ٓـخثي ح٣٩ـففـففـٞحهق ٝٓفف٤ًِٞخص حُوـففـٓ و٤ِيـخًخس ٝطففـرففٚا أ٣ففٖ ٣وٞٓففٕٞ رٔلفف
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٘ظ٣َش ـظ٘خىح ُفـٝحٓف أخػَ ُوخثيْٛـّ ٓخٍ ٗل٢ٔ ٓأي ٍـظَٜ ح٫طزخع ًٌُـٌٙا ٣  ـؼِْ ٛـظـ٢ ػ٤ِٔش حُـ٬كظشا ٝكـحُٔ

خىس ٣ٌٔ٘فٚ حُظفؤػ٤َ ػِف٠ ـبٕ ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ ُِوفـكفTajfel, 1982;   (Hogg, 2006  ٣ٞش ح٫ؿظٔخػ٤فشـحُٜف

(ا ك٤فغ إٔ حُوخثفي Chen et al., 2017ش  ـظ٤ٔ٤فـحُظ٘ظْٜ ٣ٞـ٬ٍ ٣ُفخىس ٛفـٖ هفـ٨طزخع ٓفـٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ ُف

٢ طٌف٣ٖٞ ٓ٘فخم ـْ كفـخٛفـش طٔـبٕ هٜخثٜفٚ حُ٘ل٤ٔفـٚا كفـحُظؼ٤ِٔفخص ٧طزخػفطخء ـ٤٤ٖ حُٜٔفخّ ٝاػفـخء ه٤خٓٚ رظؼفـ٘ـأػ

ٕ حُوفخىس حُف١ٌ ٣ظٔظؼفٕٞ أ٣َن ٓل٤في ٣فئػَ ػِف٠ ح٣ُٜٞفش حُظ٘ظ٤ٔ٤فش ٨ُطزفخع ٍٝأّ ٓفخُْٜ حُ٘لٔف٢ طفي٣ٍـ٤خا ًٔفخ ـك

ٗـفي  رَأّ ٓخٍ ٗل٢ٔ ؿ٢٘ ْٛ ح٧ًؼَ ٗ٘خ١خ ٝك٣ٞ٤ش ٓوخٍٗش رؤُٝجي ح٣ٌُٖ ٣لظوَٕٝ َُِحّ حُٔخٍ حُ٘لٔف٢ا ُفٌُي

ُي٣ْٜ اٍحىس ه٣ٞش ُِزلغ ػٖ كَ ح٬ٌُ٘ٔصا ٝحٓظ٬ًْٜ ُ٘ظفَس ٓظلخثِفش ٣ٝظؼفخكٕٞ ٓفٖ حٌُ٘ٔفخص حُظف٢ طفٞحؿْٜٜا 

 ٝػخىس ٓخ ٣ئى١ ٓفًِْٜٞ ح٣٫ـفخر٢ كف٢ حُؼٔفَ اُف٠ ح٧ىحء حُٔظ٤ٔفِا ٝرخُظفخ٢ُ طؼ٣ِفِ ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ ٨ُطزفخع

(Avey et al., 2011; Yammarino et al., 2008). 

ٝٝكوخ ُ٘ظ٣َش حُظزخىٍ ح٫ؿظٔفخػ٢ا كفبٕ ر٘فخء حُؼ٬هفش ٛفٞ ػ٤ِٔفش ٣وفّٞ ك٤ٜفخ ح٧طزفخع رظزفخىٍ حُؼٔفَ حُـفخى ٝحُف٫ٞء 

ع ٓفٖ حُلَى١ ٓوخرَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُِٔح٣خ حُٔظخكش ٝحٌُٔخكؤس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ ١َف هخثيْٛا ك٤غ ٣ظزغ ٛفٌح حُ٘فٞ

ٍٞ حُٔخى٣ش ًخَُٝحطذ ِٝٓح٣خ ح٧ىحء كٔفٖ ـحُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢ هخػيس حُٔؼخِٓش رخُٔؼَا كخُوخثي  اًح حٓظؼَٔ ك٢ ح٧ٛ

ٞحٍى حُظ٤ٔ٘ففش ـظؼٔخٍٙ كفف٢ ٓففـٔخ إٔ حٓففـٞىس ػخ٤ُففش كفف٢ حُؼٔففَا ًففـيّ ح٫طزففخع أىحءً ٜٓٔففخ ٝؿففـحُٔلظٔففَ ؿففيح إٔ ٣وفف

ويٕٓٞ أىحء ٓفف٤خه٤خً ًٔففِٞى حُٔٞح١٘ففش ـَحٍا كففبٕ ح٧طزففخع ٤ٓفـَٙ حُ٘ٔففٞ ٝحُظَه٤ففش ٝحُٔ٘فخًٍش كفف٢ ٛفف٘غ حُوفـلفـً

لخإٍ ـَ ٝحُظففـش ًخ٧ٓففـٞحٍى حُ٘لٔفف٤ش ح٣٩ـخر٤ففـ٢ حُٔففـي حًح حٓففظؼَٔ كففـخثففـوـٝح٫ُظففِحّ حُظ٘ظ٤ٔ٤فف٤ٖا كفف٢ كفف٤ٖ إٔ حُ

ٌُي ـُف َـخرفـٔوـخثيْٛ ًـخٍ حُ٘لٔف٢ ٓفغ هفـٔفـزخع ٍأّ حُـظزخىٍ ح٧طفـيح إٔ ٣فـق ؿـَؿـخ٤ُش كٖٔ حُٔـؼـَٝٗش ٝحُلـٝحُٔ

 Peng et al., 2014) ظزخىٍ ٍأّ ًفـْا ـخىس ٝأطزخػٜفـ٣ٝؼفي حُظزفخىٍ ح٫ؿظٔفخػ٢ ُِوٜفخثٚ حُ٘لٔف٤ش رف٤ٖ حُوفا

ش ــش كظ٤ٔفـخ ٗظ٤فـً ؼ٢ا ٝٛف٢ أ٠٣فـٌَ ١ز٤فـخثلْٜ ر٘فـخىس ٝففـوفـ٢ٌ ٣ٔفخٍّ حُـ٢ ُفـ١َ أٓخٓفـل٢ٔا ٗفـخٍ حُ٘فـٔـحُ

ح ٧ٕـخػ٢ ٗظـُِؼَٔ حُـٔ َحكَ ـل٢ ٓفـٞف٤لش حُوفخىسا كفـٜي كؼفخٍ ُفـٌٍ ؿفـٍٞ ىٕٝ رفـٌٖ إٔ ٣ظطفـ٣َن ٫ ٣ٔفـحُل ًَ

 ىٍٝٙ بٕـٞ حُ٘ظَ ػٖ ٤ًل٤ش طـ٤َ ىٍٝ حُوخثيا كفـشا ٝرــ٣َٞ ٣ظ٠ُٞ هخىس حُل٣َن أىٝحٍح ٓوظِلـٖ حُظطـش ٓـٓوظِل

ْ ٖٓ ـخر٤ش ُٜـش ح٣٩ــخص حُ٘ل٤ٔـ٣ِِ حُٜلـؼـخع ٝطـخ: طل٤ٖٔ ٓؼخٍف ٝ ٜٓخٍحص ح٧طزـ٠ِ ؿخٗز٤ٖ ٝٛٔـ٣٘ط١ٞ ػ

 (. (Mathieu et al., 2014 ْ ـٞ ط٘ظ٢ٔ٤ ٓظ٘خؿـَ هِن ؿـأؿ

ٌُيا ٣لظخؽ حُوخىس ا٠ُ حُللخف ػ٠ِ ػ٬هش طزخىٍ ػخ٤ُش حُـفٞىس ٓفغ أطزفخػْٜ ٝحُظفؤػ٤َ ػِف٤ْٜ ٓفٖ هف٬ٍ ٓفٔخطْٜ ـُ

ْ أًؼفَ ٗ٘فخ١خ ـٖ ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ ٛفـَطلؼش ٓفـ٣ ظَٜٕٝ ٓٔظ٣ٞخص ٣ٌٖٓ ـك٤غ إٔ حُوخىس حُ احُ٘ل٤ٔش ح٣٩ـخر٤ش

كفف٢ ط٤ٔ٘ففش حُؼوففش حُٔظزخىُففش ٝحُفف٫ٞء ٓففغ أطزففخػْٜا ٝرخُظففخ٢ُ طلو٤ففن ؿففٞىس أػِفف٠ ٓففٖ حُظزففخىٍ رفف٤ٖ حُوخثففي ٝحُؼ٠ففٞ 

 LMXح٫طزفخع كف٢ـٞىسا ٓف٤ٞكَ حُوخثفي حُٔفٞحٍى حُٔوظِلفش ٝح٫ٛظٔخٓفخص ُيػفـ٬هش ػخ٤ُفش حُـفـ٢ ا١خٍ ػـ(ا ٝك ْ 

(. Story et al., 2013ططف٣َٞ هفيٍحطْٜ ح٤ُٜ٘ٔفش ٝٓفٞحٍىْٛ حُ٘لٔف٤ش ٝحُظف٢ ٓفٖ ٟفٜٔ٘خ ٍحّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢  

ٞىس ـْ ك٢ ؿـي ٝح٧طزخعا ٓٔخ ٣ٔخٛـخثـ٣ٞخص ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ُِوـٞحكن ٝط٘خرٚ ر٤ٖ ٓٔظـٞ ٓخ ٤ٓظَطذ ػ٤ِٚ طـٝٛ

ش ـٕٞ ىٍؿفـٖ ٣ٌِٔفـَحى ح٣ٌُفـ٢ إٔ ح٧كفـِْ حُ٘لْ ح٫ؿظٔخػفـ٢ ػـ٤َ ح٧ىر٤خص كـك٤غ ط٘ا ٜٔخ٬ثو٢ ر٤٘ـحُظزخىٍ حُؼ
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َ ـْ ح٧ًؼففـخإٍ ٝحُلؼخ٤ُففش حٌُحط٤ففشا ٛففـخر٢ ًخُظلففـٞؿٚ ا٣ـففـخثٚ ًحص حُو٤ٔففش ح٫ؿظٔخػ٤ففش ًٝحص طففـػخ٤ُففش ُِوٜفف

 ,.Srivastava et al)ٔش ـ٣َٞ ػ٬هفخص ه٣ٞفش ٝىحػفـخكخ كف٢ ططفـؤٕ ٣ٌٞٗفٞح ٓلزفٞر٤ٖ ٝأًؼفَ ٗـفـٔخ٤ُش رفـحكظف

2006; Vollmann et al., 2007)  ظٞحَٛ  ـُٞش أًزففَ ُِففـَٕٝ ٜٓففـ٣ٝ ظٜففGeers et al., 1998 ا)

َ ـٖ أؿفـَس ٓفـٔؼخرـق ٝحُـي ٠ٓخػـٜـٌٍ ؿـ٬هخطْٜ ٝرــزَ ُؼـخر٤ش أًـرخ٩ٟخكش ا٠ُ ٤ِْٜٓ ا٠ُ افٜخٍ طو٤٤ٔخص ا٣ـ

 (. ٬Luthans et al., 2013هخص  ــؼـِي حُـٞىس طـخف ػ٠ِ ؿـللـحُ

خثي ـفـوـخثٚ حُـٚ رف٤ٖ هٜفـخرـبٕ حُظ٘ــ( كLMXحُؼ٠ٞ   –ي ـ٤ٖ حُوخثـزخىٍ رـحُظ ٞعـٟٓٞ ٢ـزخكؼ٤ٖ كـخ ُِـوـٝٝك

(ا Liden et al., 2016ٞىس  ـفـخ٤ُش حُــش ػفـفـ٬هش ػ٘خث٤ـفـَ ػـ٣ٞفــطـ٘خء ٝطـ٢ رـش كــــ٤ش رخُــٚ أٛٔــخع ُـٝح٧طز

ٓففٖ أٛففْ  خرٚ حُٔظٜففٍٞ ٣ؼظزففَـرففؤٕ حُظ٘فف Dulebohn et al. (2012)خّ رففٚ ـ١ِٞ هففـ٤َِ طففـق طلففـك٤ففغ ً٘فف

( ػخ٤ُففش حُـففٞىسا ٝكٔففذ ٗظ٣َففش حُظ٘ففخرٚ LMXحُٔلففيىحص ُظطفف٣َٞ ػ٬هففخص حُظزففخىٍ رفف٤ٖ حُوخثففي ٝحُؼ٠ففٞ  

( كفبٕ حُظ٘فخرٚ رف٤ٖ حُوٜفخثٚ حُ٘وٜف٤ش رف٤ٖ ح٧كفَحى ٣ؼفُِ Ajzen, 1974; Byrne, 1971 ٝح٫ٗـفٌحد  

حُظَحر٢ ح٫ؿظٔخػ٢ا ك٤غ هيٓض ح٧ىر٤خص حُٔظؼِوش رٌٜٙ حُ٘ظ٣َش كــخ ٝأىُش طيػْ إٔ حُظ٘خرٚ ح٫ٗـٌحد ٣َٜٝٔ 

(ا كؼ٘فيٓخ ٣ظ٘فخٍى حُوخثفي ٝحُٔفَإّٝ كف٢ LMXك٢ ٍحّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ر٤ٖ حُوخثي ٝح٫طزفخع ٣فئػَ ػِف٠ ؿفٞىس  

ٜففش ٛففَحػخص أهففَا ٓؼففَ ٛففٌٙ حُوٜففخثٚ حُيحه٤ِففشا كبٜٗٔففخ ٣ٔفف٬٤ٕ اُفف٠ افٜففخٍ طلففخْٛ ٓظزففخىٍ رٔففُٜٞشا ٝٓٞحؿ

. ًٔخ ط٤َ٘ ح٧ىُش حُٔ٘زؼوش ػفٖ ٛفٌٙ (Liden et al., 2016)ٝٓ٘خًٍش أٍحء ٓظ٘خرٜشا ٝ ػوش ك٢ حُطَف ح٥هَ 

( ٝحُؼٌفْا ٝكف٢ ٗلفْ LMXحُ٘ظ٣َش ا٠ُ إٔ حُظ٘خرٚ حُؼ٤ٔن رف٤ٖ حُوخثفي ٝح٧طزفخع ٣فئى١ اُف٠ حٍطلفخع ٓٔفظٟٞ  

إٔ ح٧كفَحى ؿ٤فَ حُٔظلفخث٤ِٖ ر٘فٌَ ػفخّ ٣ٞحؿٜفٕٞ حُفَكٞ  Peterson and Bossio (1991)حُٜفيى أفٜفَ 

٬هخص ـئ٫ء ح٫كَحى حًؼفَ حكظٔخ٤ُفش ُظطف٣َٞ ػفـ(ا ك٤غ إٔ Helweg-Larsen et al., 2002ٛ   ح٫ؿظٔخػ٢ 

ؿ٤ففَ حُٔظلففخث٤ِٖا ٝٛففٞ ٓففخ ٣ففيٍ اُفف٠ إٔ حُظ٘ففخرٚ أًؼففَ أ٤ٔٛففش ٓففٖ ح٣٫ـخر٤ففش. ًٔففخ أفٜففَص َحى ـىحػٔففش ٓففغ ح٫كفف

ًَش ٝح٫هظ٬كخص طظلفخهْ ػ٘في ٝؿفٞى طلفخػ٬ص حؿظٔخػ٤فش ٓظٌفٍَس رف٤ٖ ح٧ػ٠فخءا ـْ حُٔ٘ظـٞحٓـحُيٍحٓخص إٔ حُو

٬ف َٓث٤فش ًٝحص ـ٘خرٚ ٝح٫هظفـٚ حُظفـٝؿفإٔٞ ـٌفـ٬ُٜخ طـٖ هفـ٢ حُو٘خس حَُث٤ٔ٤ش حُظف٢ ٓفـ٬ص ٛـِي حُظلخػـٕٞ طـً

خثي ـ٤ٖ حُوففـ٢ رففـلٔففـخٍ حُ٘ـٔففـّ حُأٚ ٍـَ ط٘خرففـؼٔففـك٤ففغ ٣ (اBakker & Xanthopoulou, 2009َ  ـأػفف

خع ـي ٝح٫طزففـ٤ٖ حُوخثففـْ رففـَ حُٔظٌففٍَ ٝحُٔ٘ظظففـففـ٬ٍ حُظلخػـٖ هففـٚ ٓففـيّ حُظ٘خرففـخٍ ػففـزخػٚ ٓففٖ طول٤ففق لػففـٝأطفف

 Bakker & Xanthopoulou, 2009.) 

 Luthans & Youssef-Morgan (2017)َـًً ال٢ٔـ٤خص ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ـ٤َس ٧ىرـَحؿؼظْٜ ح٧هـك٢ ٓٝ

و٢ ك٢ ٌٛح ـٞىطٜخا ك٤غ طِظـ٬هش ك٢ حُؼَٔ ٝؿـٌَ ح٣ـخر٢ رخَُٟخ ػٖ حُؼـَطز٢ ر٘ـرؤٕ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٣

َأّ ـَطلغ ُـٔظٟٞ حُٔـٞفل٤ٖ ١ًٝ حُٔـُٜٝخا إٔ حُٔأَسا ـْ ٌٛٙ حُلٌـيػـ٬ع ط٤خٍحص ٖٓ ح٧رلخع طـيى ػـحُٜ

  َٟـغ ٣ـْٜا ك٤ـ٬هخطـ٢ ػـــ٢ كـٌَ ٗ٘ـَح١ ر٘ـٕٞ ٬ُٗوـ٤ِٔـخر٤ش ٣ٝـؼَ ح٣ــٞهؼخص أًـي٣ْٜ طـحُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ُ

et al. (2013)  Luthans َُٝح ك٢ حُٔـخٍ حُؼ٬ثو٢ا ٧ٕ ـإٔ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ أًؼَ ر

٣ـخر٤ش ُِؼ٬هخص ٝطلٖٔ ؿٞىطٜخ ٖٓ لخإٍ ٝحَُٔٝٗش طؼُِ حُظو٤٤ٔخص ح٩حُٔٞحٍى حُ٘ل٤ٔش ٨َُٓ ٝحُلؼخ٤ُش ٝحُظ
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ٝٗوِٜخ ٦ُه٣َٖا ك٤غ ٣ٟٞق  َحى ح٣٫ـخر٤ٕٞ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔٞحٍى ُـِزٜخه٬ٍ حُـٜي ٝحُٔؼخرَس. ػخ٤ٗخا ٣ٔظِي ح٧ك

حُزخكؼٕٞ ح٣ٌُٖ ططَهٞح ح٠ُ حُظزخى٫ص ٝحُؼ٬هخص ح٣٫ـخر٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔا رؤٕ حُٔٞحٍى حُ٘ل٤ٔش طٔٔق 

ٓـٔٞػش ٖٓ  طَٟ(. ػخُؼخا Stephens et al., 2011ُِٔٞفل٤ٖ رظط٣َٞ ٝط٘٘جش ػ٬هخص ح٣ـخر٤ش ٝط٤٘٤ٌٔش  

طؼظزَ ٓل٠ِش حؿظٔخػ٤خا ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ح٧كَحى ثح٣٫ـخر٤ش ثحُيٍحٓخص حُٔٔظ٘يس ا٠ُ ػِْ حُ٘لْ ح٫ؿظٔخػ٢ إٔ 

ح٣ٌُٖ ٣ ظَٜٕٝ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُوٜخثٚ ًحص حُظٞؿٚ ح٣٫ـخر٢ ًخ٧َٓ ٝحُظلخإٍ ٝحُلؼخ٤ُش ٝحَُٔٝٗش ْٛ 

ووٞح ٗـخكخ أًزَ ك٢ ـ( ٝكBöhm et al., 2010 حؿظٔخػ٤ش أًزَ ٖٓ ؿ٤َْٛ  حٗوخٙ ٣ظٔظؼٕٞ رـخًر٤ش 

ٗزٌش ظلخىس ٖٓ ـٔخ٫ ٬ُٓـٝأًؼَ حكظ  (Geers et al., 1998; Srivastava et al., 2006)   ػ٬هخطْٜ

ك٢ حطـخٙ  ُظٜذ ظو٠ ٌٛٙ حُظ٤خٍحصِطٝ(. Vollmann et al., 2007ٟٞ  ــحؿظٔخػ٤ش أٝٓغ ٝىػْ حؿظٔخػ٢ أه

ٝحكي ٝٛٞ إٔ حُٔٞفل٤ٖ ١ًٝ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ حُؼخ٢ُ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ طٍٜٞ ػ٬هظْٜ ٓغ هخثيْٛ رٌَ٘ أًؼَ 

 ا٣ـخر٤ش.

ا كبٗفٚ ٤ِشأٛف طزؼ٤فش٢ ٓ٘خه٘ش حُل٤َٟش ح٠ُٝ٧ رفؤٕ ٓٔخٍٓفخص حُو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش ٣٘فظؾ ػٜ٘فخ ك حُظطَم ا٤ًُٚٔخ طْ 

كف٢  Emmerich and Rigotti (2017)ًٔفخ أٗفخٍ ا ّ ٓخُفٚ حُ٘لٔف٢أ٣ٌٔفٖ ٧ٛفخُش حُٔٞففق إٔ طؼفُِ ٍ

ٖ ػ٘فيٓخ ٣ظٜفَكٕٞ ر٘فٌَ أٛف٤َا كفبْٜٗ ٤حُٔٞفلرؤٕ (ا Hobfoll, 1989ا١خٍ ٗظ٣َش حُللخف ػ٠ِ حُٔٞحٍى  

ٓففٖ حُٔلظٔففَ رففٌٍ ٓففٞحٍى ٗلٔفف٤ش أهففَ ػِفف٠  ٟففز٢ حُفف٘لْ أٝ ػِفف٠ حُٔفف٤ًِٞخص حُِحثلففشا ًخُظٔؼ٤ففَ أٝ حُظٜففَف 

(ا ٝرخُظفخ٢ُ ٓف٤ٌٕٞ ُفي٣ْٜ Knoll & van Dick, 2013(ا ٝحُظفِحّ حُٜفٔض  Grandey, 2000حُٔطل٢  

(ا ٝٛفٞ Van den Bosch & Taris, 2014طـخٍد ا٣ـخر٤ش أًؼَ ٝٓ٘خػَ ِٓز٤ش ٟٝـ١ٞ أهَ كف٢ حُؼٔفَ  

 ٣ٌٕٝٞٗٞٓ٘خى ح٣٩ـخر٢ ُِ٘ـخف حُلخ٢ُ ٝحُٔٔظوز٢ِا ٓخ ٣ٔخػيْٛ ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ ٓٞحهق ٓظلخثِش طٌْٜٔ٘ ٖٓ طوي٣ْ ح٩

أًؼففَ حكظٔخ٤ُففش ُظز٘فف٢ أٓففخ٤ُذ ط٤ٌففق ٗخؿؼففش رففي٫ ٓففٖ حُطففَم حُؼو٤ٔففش أػ٘ففخء ٓٞحؿٜففش حُٜففؼٞرخص ٝحُظلففي٣خص 

 Kernis & Goldman, 2006(Luthans & Avolio, 2003 ;  ٌُيا ٝرل٠فَ حُللفخف ػِف٠ ُف. اٟفخكش

حُٔٔفخٍحص  ُٕٞؼفي٣رؤٛفيحكْٜ ٝ ٕٞحُٔٞفلفٕٞ ًٝٝ حُٔٔفظٟٞ حُؼفخ٢ُ ٓفٖ ح٧ٛفخُش ٓف٤ِظِٓ كفبٕ حُٔٞحٍى حُ٘لٔف٤شا

 زَٔظوـخإُْٜ رخُٔفــخف ٝطلفـِن حُ٘فـخىٍٕٝ ػِف٠ هفـخْٜٗ رفؤْٜٗ هفـيحفا ٓغ ا٣ٔفـٍَٝس ُظلو٤ن طِي ح٧ٛـي ح٠ُــػ٘

(Davis & Hicks, 2013) . ًحُٔفففٞحٍى ح٫ؿظٔخػ٤فففش حَُٔطلؼفففش ـحُٔفففٞفل٤ٖ ٓفففأإُجفففي ٤ٓٔفففظل٤ي ٌُي ــففف ٖ

 Hobfoll, 1989٣ٌٖـٞفلٕٞ حُففـٞٓخ كففبٕ حُٔففـٌخٕ حُؼٔففَ. ٝػٔففـ٬هخص ح٧ٛفف٤ِش كفف٢ ٓففـ٬ٍ حُؼففـ( ٓففٖ هفف 

خء ػ٬هفخص ـفـخػي ػِف٠ آٍـفـ٬ثو٢ ٣ويٍ ح٫ٗلظخف ٝحُٜيما ٝٛفٞ ٓفخ ٣ٔـُي٣ْٜ طٞؿٚ ػ٤َٛ أٌَ ـ٣ظَٜكٕٞ ر٘

ا ًٔفخ إٔ ٛفئ٫ء Josephs et al., 2019; Kernis & Goldman, 2006) ٓفغ ح٥هف٣َٖ   ٞػٞهشـٝٓٝى٣ش 

(ا Grandey, 2000طؼففيحى ُٔ٘فخًٍش ح٠ُففـ١ٞ ٝحُٔ٘فخًَ حُظفف٢ ٣ٔفَٕٝ رٜففخ  ٠ حـلٕٞ ثح٧ٛفف٬ءث ػِفـحُٔٞفف

ؼٞرخص ــفففـٞحؿٜش حُٜـفففـْ ح٫ؿظٔفففخػ٢ ػ٘فففي ٓـفففـيػـٍٞ ػِففف٠ حُـفففـَر٤ٖ ُِلٜـ٬ثْٜ حُٔوفففـخىْٛ ػِففف٠ ُٓفففـٝحػظٔففف

 Kernis & Goldman, 2006 ا ٝٓ٘ٚ طَحًْ حُٔٞحٍى ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓٔفخ ٣ـؼفَ حُٔفٞفل٤ٖ أًؼفَ ػوفش َٝٓٝٗفش)

إٔ طَٜف حُٔٞفل٤ٖ رٔخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ ه٤ْٜٔ ٝٓؼظوفيحطْٜ ٝحُٔ٘فخًٍش كف٢ أٗ٘فطش  ًٔخك٢ طلو٤ن أٛيحف ػِْٜٔ.  
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 ٍْٞ هف١ٞ رفخُظلٌْ كف٢ ػِٜٔفـفـغ ؿ٣َٛٞفش ٝٗؼـُفي٣ْٜ ىٝحكف يـفـ٤ُْٓٞ ح٧ٓخٓف٤شا ـغ ًٝحطٜفـ٬ءّ ٓفـحُؼَٔ رٔخ ٣ظف

Emmerich & Rigotti, 2017; Van den Bosch & Taris, 2018) ٓٔفخ ٣ـؼِٜفْ أًؼفَ هفيٍس ػِف٠ )

ٜش حُٜففففؼٞرخص ـٞحؿففففـ٢ ٓـففففـكَس ـؼخرففففـ( ٝحBandura, 1997ُٔذ  ـٜي حُٔ٘خٓففففـي٣خص رخُـففففـٞحؿٜش حُظلففففـٓفففف

 Stajkovic & Luthans, 1998ّكخ٧ٛفخُش كف٢ ٌٓفخٕ حُؼٔفَ ٣ٌٔفٖ إٔ ا (ا ريٍ حُ٘ؼٍٞ رخ٤ُؤّ ٝح٫ٓظٔف٬

 طـؼَ حُٔٞفق أًؼَ طلخإ٫ا ٝػوشا َٝٓٝٗش ٝأ٬ٓا أ١ أًؼَ ىٛخءً ٝك٤ِشا ٝرخُظخ٢ُ طل٤ٖٔ ٍأّ ٓخُٚ حُ٘ل٢ٔ. 

حُف١ٌ حػظزفَ حُو٤فخىس  JD-R Modelأػزظض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٛيم ط٘زفئ ٗٔفًٞؽ ٓظطِزفخص ٝٓفٞحٍى حُٞف٤لفش ًٔخ 

ذ حُٔ٘ظٔفش ٤ٓفِس ط٘خكٔف٤ش ٓفٖ هف٬ٍ   ٔ ح٤ٛ٫ِش رؤٜٗخ ٍٓٞى ٝف٤ل٢ ٛخّ ٣ئى١ ا٠ُ ٗظخثؾ ط٘ظ٤ٔ٤ش ه٤ّٔش ٝحُظ٢ طـٌ

طؼ٣ِِ حُٔٞحٍى حُ٘و٤ٜش ٝحُ٘ل٤ٔش ُِٔٞفق  ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ( طؼ٣ِِح ا٣ـخر٤خ ٝحَُكغ ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص حُويٍحص 

س ح٧ٛف٤ِش ٍٝأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ ٛٔفخ ٜٓفطِلخٕ ٓ٘زؼوفخٕ ٓفٖ حُٔفِٞى ح٣٩ـخر٤ش ػ٘يٙ. ٝػ٠ِ حُؼٔفّٞ كفبٕ حُو٤فخى

ػِفف٠ أ٤ٔٛففش حُلففخ٫ص  ئًففي٣ ا حُفف١ٌ طؼففٞى ؿففٌٍٝٙ اُفف٠ كًَففش ػِففْ حُفف٘لْ ح٣٩ـففخر٢ا ك٤ففغحُظ٘ظ٤ٔفف٢ ح٣٩ـففخر٢

حُؼخ١ل٤فش ح٣٩ـخر٤ففش ُفيٟ حُوففٟٞ حُؼخِٓفشا أ٣ففٖ ٣ٜفظْ رظؼ٣ِففِ ٝططف٣َٞ ٗوففخ١ حُوفٞس ٝحٌُلففخءس ُفيٟ حُٔففٍٞى حُز٘فف١َ 

ٝحُظ٢ طٔخْٛ ك٢ ٍكغ حٗظخؿ٤ش حُؼَٔ ٝطؼ٣ِِ ٓؼ٣ٞ٘خص حُٔٞفل٤ٖا كخُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٫ـفخر٢ ٝحُف١ٌ  ُِٔ٘ظٔشا

خ٫ص حُ٘لٔفف٤ش ٌُِلففخءس حٌُحط٤ففش ٝح٧ٓففَ ٝحُظلففخإٍ ـ٣ففيٓؾ ٓزففخىة ػِففْ حُ٘لٔفف٢ ح٣٫ـففخر٢ كفف٢ ا١ففخٍٙا ٣ئًففي إٔ حُلفف

٘ظؾ ــخر٢ ٣فـخى١ ا٣فـ٤فـًٞؽ هـ٘ٔفـٛف٤ِشا ًٌْ ك٤ٜخا ًٔخ ٣وفيّ حُو٤فخىس ح٧ـخٜٓخ ٝطل٤ٜٔ٘خ ٝحُظلـَٝٗش ٣ٌٖٔ ه٤ــٝحُٔ

ٞف٤ل٢ا ٝطلٔففف٤ٖ ح٧ىحء حُلفففَى١ا ٝآٍفففخء حُظٔخٓفففي ـَٟخ حُفففـفففـ٣ِخىس حُـفففـلخك٤ٖ ٣ٜظٔفففٕٞ رـخىس ٝحػ٤ففف٤ٖ ٝٗفففـهففف

خ ـٜففـغ ُـٞى رخُ٘لففـ٤ٓؼفف شـٓ٘ظٔفف أ١ًٞخُش أٝ ـرخُففح٣٫ـففخر٢ ِٞى حُظ٘ظ٤ٔفف٢ ـ٤ي حُٔففـٌُي كففبٕ طـٔففـ٢ٔ٤. ٝ ُففـحُظ٘ظفف

٤ش ٗظفخثؾ ٓفخروخطٜخ ٓفٖ حُيٍحٓفخص ـخُفـيٍحٓش حُلـؾ حُفـْ ٗظخثفـيػفـٝطخف ػ٠ِ ٤ِٓطٜخ حُظ٘خك٤ٔش. ــلـ٢ حُلـخْٛ كـ٣ٝٔ

(Ali et al., 2022; ;Wang et al., 2020; Freeman, 2020; Aria et al., 2019) ٝ احُؼظ٤زف٢ 

2021.) 
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ٜٗض ٌٛٙ حُل٤َٟش ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ُيٟ  

ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ػٔخٍ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش. 

ٝح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ا كزخَُؿْ ٖٓ طٔظغ حُؼخَٓ رخُويٍحص حُ٘ل٤ٔش ُ٪٣ـخر٤ش ٝحُٔٔظ٣ٞخص حُؼخ٤ُش ٖٓ ح٧َٓ 

ل٢  ُي٣ٚا رَ هي ٝحُظلخإٍ ٝحَُٔٝٗش ٝحُلؼخ٤ُش حٌُحط٤شا ؿ٤َ إٔ ًُي ٫ ٣َكغ أٝ ٣وَِ ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص ح٫ٓظزوخء حُٞف٤

 ٣ٌٕٞ ُي٣ٚ ٤َٓ ُِٔـخىٍس ٝطَى حُٔ٘ظٔش.

ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ رؤٗفٚ هفيٍس حُلفَى ػِف٠ ٓٞحؿٜفش حُٔٞحهفق حُٜفؼزشا ٝطلٔفَ  Avey et al.,(2009)ٝٛق 

ٌح حُظؼ٣َففق ـُٜففيٟ حُوٜفف٤َ ٝحُط٣ٞففَا ٝٝكوففخ ـيحف ٝحُ٘ـففخف ػِفف٠ حُٔففـحُ٘ففيحثي ٝحُٜففزَ ٝحُٔؼففخرَس ُظلو٤ففن ح٧ٛفف

٣ِي ـ٣ ٞرخص ٓٔخـٞحؿٜش حُٜؼـزَ ك٢ ٓـ٬ٔ أًـَٜٕٝ طلـكٔؼ٘خٙ إٔ حُٔٞفل٤ٖ ١ًٝ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ حُؼخ٢ُ ٣ظ

ْ ـٌحط٤ش ُي٣ٜفـخ٤ُش حُفـحُلؼف ١ٞفل٤ٖ ًٝـخص اُف٠ إٔ حُٔفـيٍحٓفـَ حُـ٤فـٝط٘ ٞف٤لشاـخءْٛ كف٢ حُفـٖٓ حكظٔخ٤ُفش روف ٌحـٛ
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ٞحهق ـْٜ ٝح٧ىحء حُلؼففخٍ كفف٢ حُٔففـطظففـَْٛ ٝأٗ٘ـخػففـخٍْٛ ٝٓ٘ـأكٌففَس ػِفف٠ ـيٍحطْٜ ػِفف٠ ح٤ُٔطففـا٣ٔففخٕ أهففٟٞ روفف

ا ٝرففؤْٜٗ أًؼففَ َٓٝٗففش كفف٢ ٓٞحؿٜففش حُؼوزففخص ٝح٫ٗظٌخٓففخص (Schunk et al., 2008)يس ـحُٜففؼزش ٝحُٔـٜفف

(Tschannen-Moran & Gareis, 2004)  ُٝففي٣ْٜ هففيٍس أًزففَ ػِفف٠ حُظ٤ٌففق ٝح٫ُظففِحّ ط٘ظ٤ٔفف٢ حُؼففخ٢ُ

ؿ٤فَ أٗفٚ كف٢ حُيٍحٓفش  حٓفظزوخءْٛآٔظٟٞ  ٣ُخىسٝٛٞ ٓخ ٣َؿق  (Caprara et al., 2003) ٝحَُٟخ حُٞف٤ل٢

ٓفخ ٣ؼ٘ف٢ إٔ حُٔٞففق ٍؿفْ طٔظؼفٚ  احُلخ٤ُش ُْ طظَٜ حُلؼخ٤ُش حٌُحط٤ش ٫ٝ حَُٔٝٗش أ١ حٍطزخ١ رخ٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢

ٝؿفٞى ٝٓظـ٤فَحص  آٌخ٤ٗفش ُي٣ٚ ٤ٓفَ ُِٔـفخىٍس ٓفخ ٣ؼ٘ف٢إٔ رخُٔٔظ٣ٞخص َٓطلؼش ٖٓ حُلؼخ٤ُش حٌُحط٤ش ٝحَُٔٝٗش ا٫ 

إٔ ح٧ٗفوخٙ ًٝٝ ح٧ٓفَ  Avey et al., (2009لٔفذ  ٝأٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٧ٓفَ كػٞحَٓ ىكغ طيكؼٚ َُِك٤َ. 

ٝهففٞس ا٣ـففخى  ُففي٣ْٜ حطٔففخم أك٠ففَ ٓففغ حُٔٞحهففق حُٔوظِلففش ُل٤ففخطْٜ ٓففٖ هفف٬ٍ ػففخ٤ِٖٓ ٛٔففخ: هففٞس ح٩ٍحىس حَُٔطلففغ

( Feldman & Kubota, 2015( ٣ٌٝٔفْٜ٘ طـ٤٤فَ أٛفيحكْٜ ٝٓظطِزفخطْٜ  Mathew et al., 2014حُٔٔخٍ  

أٗٚ ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش أفَٜ  ؿ٤َ اكْٜ أًؼَ هيٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ ٝفخثلْٜ ٖٝٓ حَُٔؿق إٔ ٣زوٞح ك٢ ٝفخثلْٜ

ح٧َٓ حٍطزخ١خ ٓغ ح٤َُٔ ُِٔـخىٍسا ك٤غ إٔ حُؼخَٓ ٝفق ح٧َٓ رٜلش ػ٤ٌٔش ٓفٖ هف٬ٍ ا٣ـفخى ٓٔفخٍحص ري٣ِفش 

ح٫ػظوخى رؤٕ ح٧كيحع حُـ٤فيس ٣ؼ٢٘ ح١ٌُ ٍٝ ُِزلغ ػٖ ٝف٤لش ؿي٣يس ٝٛٞ ًِٚ ػوش ٝاٍحىس رب٣ـخىٛخا ًٌُي حُظلخإ

(ا ٝٛفٌح حُٔٞهفق ٣ـؼفَ حُ٘فخّ Carver & Scheier, 2009ٓظليع أًؼَ ٖٓ ح٧كيحع ح٤ُٔجش ك٢ حُٔٔظوزَ  

ا كفبْٜٗ ٓوظِل٤ٖ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔ٘خًَ ٝحُٜٔخػذا ٝٗظَحً ٧ْٜٗ ٣ظٞهؼٕٞ كيٝع أكيحع ؿ٤فيس كف٢ حُٔٔفظوزَ

اً إٔ  ٣زٌُٕٞ ح٣ُِٔي ٖٓ حُـٜٞى ك٢ ٓٞحؿٜش ٓ٘خًِْٜا ك٤غ ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حٍطز٢ حُظلخإٍ رخ٤َُٔ ُِٔـخىٍسا

ٝٛ٘خ ٝؿفذ حُظٔفخإٍ ػفٖ ٓخ٤ٛفش حُظفَٝف  حُؼخَٓ ٓظلخثَ رب٣ـخى ٝف٤لش أكٖٔ ٣ٝظٞهغ كيٝع ح٫ك٠َ ٓٔظوز٬.

يكغ حُظف٢ طفيكغ حُٔٞففق اُف٠ ًُفيا ٝرخُٔوخرفَ ٓفخ٢ٛ حُظ٢ طـؼِٚ ٣لٌَ رٔـخىٍس أٝ رؼزخٍس أهَٟ ٓخ٢ٛ ػٞحَٓ حُ

 ػٞحَٓ حُـٌد حُظ٢ ط ؼ٤٘ٚ ػٖ حُٔـخىٍس ٝح٫كظلخف رٚ.

ٝك٢ ٌٛح حُٜيىا كبٕ حهظ٤خٍ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش ٝرخ٠ُز٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ًٔـخٍ ُِيٍحٓش ُْ ٣ٌٖ ٓلٞ 

ا رَ ًخٕ ٓوٜٞىح ُٝؼيس حػظزخٍحصا ًُي ٧ٜٗخ ٖٓ أْٛ حُٔئٓٔفخص ح٫هظٜفخى٣ش كف٢ حُـِحثفَا أٝ ػ٘ٞحث٤خٛيكش 

ح  ٝحُظفف٢ًٝففٌُي ٗظففَح ُـِٔففش حُلففٞحكِ حُٔخى٣ففش ٝحُظؼ٠٣ٞففخص ٝحُِٔح٣ففخ حَُٔٛففٞىس ُِؼٜ٘ففَ حُز٘فف١َ  ًٍ طِؼففذ ىٝ

ًففي ٓففٖ ػففيّ ؿ٣َٛٞفًخ كفف٢ حٓففظزوخء حُٔٞفففقا ٝٓففٖ ٛففٌح حُٔ٘طِففن أٍحى حُزخكففغ طل٤٤ففي ٟٝففز٢ طِففي حُؼٞحٓففَ ٣ٝظؤ

 ٜ٘خ٣ش.حُطيهِٜخ ك٢ حٓظزوخء حُٔٞفق أٝ ٓـخىٍطٚا ٖٝٓ أؿَ حٍُٞٛٞ ٗظخثؾ ٟٓٞٞػ٤ش ٣ٌٖٔ طؼ٤ٜٔٔخ ك٢ 

أٓفزخد ط٘ظ٤ٔ٤فش رٔوفَ حًُٞخُفش طفظلٌْ كف٢ ٓٔفظ٣ٞخص حٓفظزوخء حُٔٞففقا ػٞحٓفَ ٝحٌٓخ٤ٗش ٝؿٞى  ٣َؿقكخُزخكغ 

ثٔفش حُٞف٤لفش ُ٘فخؿِٜخ ٝػفيّ حُظوف٣ْٞ ا ك٤فغ حٕ ػفيّ Job Fit٬ٓظ٤ْٜٔ حُٞف٤لفش أٝ ػفيّ ح٬ُٔثٔفش حُٞف٤ل٤فش ً

ـل يٙ حَُٟخ ػٜ٘خا ٝرخُظخ٢ُ حُٔؼ٢ ا٠ُ حُزلفغ ػفٖ ٝف٤لفش ري٣ِفش وحُٜل٤ق ُويٍحطٚ كظ٠ ٣ظ٬ءّ ٓغ ٝف٤لظٚ  هي ٣ ـ

 Derek el al., 2005, p.366 هي ٣ ؼِٟ ٓزذ ٤َٓ حُؼٔخٍ رخًُٞخُش ُِٔـخىٍس ا٠ُ حٌٓخ٤ٗش ٝؿفٞى ٛفَحع  ٝ(ا

ح٧ىٝحٍا كخُؼٔففففخٍ حُفففف١ٌ ٣ٌففففخكلٕٞ ٓففففٖ أؿففففَ طلو٤ففففن حُظففففٞحُٕ رفففف٤ٖ أىٝحٍٛففففْ حُٔوظِلففففش ٛففففْ ح٧ًؼففففَ ٓفففف٬٤ 

ُوفَحٍحص ؿ٤فَ ٓلٔفٞرش ٝؿٞى َٛحع ط٘ظ٢ٔ٤ ٝح١ٌُ ٣ظَٜ ٗظ٤ـش  ا أٝ) ,.2022Boamah et al   ُِٔـخىٍس
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ٝه٬كخص ر٤ٖ ُٓف٬ء حُؼٔفَا اً إٔ ٛفٌح حُ٘فِحع ًِٔفخ ًفخٕ ٓظؤٛف٬ ًفخٕ ػخثوفخ أٓفخّ ػٔفَ حُٔ٘ظٔفشا ك٤فغ ٣ِـفخ 

٣ٌفٕٞ إٔ ُِلـفْ حُظ٘ظ٤ٔف٢ ُفٚ ػ٬هفش  ًفٌُي ٣ٌٔفٖ. حُؼخَٓ ا٠ُ حُظل٤ٌَ رخُيٍٝحٕ ٬ًًٔ أه٤َ ُلَ ٛفٌح حُٜفَحع

رخ٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ٝٗٞح٣خ حُيٍٝحٕا ك٤غ طٜ٘ي حُٔ٘ظٔخص ح٧ًزفَ كـٔفخ طٔفَرخ أػِف٠ رٔفزذ ٓ٘فخًَ ح٫طٜفخٍ 

(ا ٝػ٤ِٚ كبٕ حُزخكغ ٣ؼظوي إٔ كـفْ Amah et al., 2013, p.01ٝػيّ طٔخٓي حُٔـٔٞػخص ٝحُز٤َٝهَح٤١ش  

خُش حٌُز٤َ ٗٞػخ ٓخ هي ٣ٌٕٞ ُفٚ ػ٬هفش رٔٔفظ٣ٞخص ح٫ٓفظزوخء حُفٞف٤ل٢ حُٔظٞحٟفؼش رخًُٞخُفش. ًفٌُي ٣ٌٔفٖ إٔ حًُٞ

طٌففٕٞ فففَٝف حُؼٔففَ حُطز٤ؼ٤ففش ػِفف٠ ٓٔففظٟٞ حًُٞخُففش أكففي ح٫ٓففزخد حُظ٘ظ٤ٔ٤ففش حُظفف٢ طففئػَػ٠ِ روففخء حُٔٞفففقا 

ؽ ػِفْ حُف٘لْ حُٜف٘خػ٢ ؿِزفض ٛفٌٙ كخُظَٝف حُز٤ج٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ُٜفخ حُظفؤػ٤َ حُزفخُؾ ػِف٠ ح٧ىحءا كٔ٘فٌ رفِٝ

ا ٌُٝح ٣ظٞؿذ ػِف٠ أ١  Alton Taylor and Hawthorne Nathanielحُظَٝف حٛظٔخّ حُزخكؼ٤ٖ ًؤػٔخٍ 

ٓ٘ظٔش رٜلش ػخٓش ٝحًُٞخُش رٜلش هخٛش طٞك٤َ حُظفَٝف حُز٤ج٤فش ح٬ُٔثٔفش ُِؼٔفَا كظف٠ طٌفٕٞ ُِؼخٓفَ حُوفيٍس 

 ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٝح٫ٗظخؿ٤ش. 

 ٣ ؼِٟ ٓٔظٟٞ ح٫ٓظزوخء  حُٞف٤ل٢ حُٔظٞحٟغ  رخًُٞخُش ٤َٓٝ حُؼخَٓ ُِٔـخىٍس ا٠ُ ٟـ١ٞ حُؼَٔ رخًُٞخُفش ٝهي 

حُظ٢ طفيكغ حُؼخٓفَ ٤ُِٔفَ ُِٔـفخىٍس ًآ٤ُفش ُِٜفَٝد ٓفٖ طِفي ح٠ُفـ١ٞخص حُظف٢ ٫ ط٘فـغ ػِف٠ ٝؿفٞى طٞحكفن رف٤ٖ 

ٓٞحؿٜففش ٟففـ١ٞ حُؼٔففَ  كخُؼخٓففَ ٓففٖ أؿففَ احُؼخٓففَ ٝحُٔ٘ظٔففشا ك٤ففغ طٌففٕٞ حُٔـففخىٍس ًوطففٞس ٗلٔفف٤ش ٛففل٤ش

حُٔوظِلش ٫ري إٔ ٣ظ٤ِٔ رلؼخ٤ُش ًحط٤ش ٝحُٔظٔؼِفش كف٢ ػوظفٚ ٝح٣ٔخٗفٚ حَُحٓفن  رويٍحطفٚ ػِف٠ أىحء حُٜٔفخّ ٜٓٔفخ ًخٗفض 

خَُٔٝٗفش أ١ هفيٍس حُؼخٓفَ ػِف٠ حُٜ٘فٞٝ ٓفَس أهفَٟ رؼفي حُ٘فيحثي ٝح٫هلخهفخصا ٝرٜفٌٙ ًٌح ط٤ٔفِٙ رٛؼٞرظٜخا ٝ

يٍ ـَ روفـخَٓ حُف١ٌ ٣٘ؼفـهفخىٍ ػِف٠ حُظ٤ٌفق ٓفغ ٟفـ١ٞ حُؼٔفَا كخُؼف َـؼَ حُؼخٓـ٣ٌٖٔ َُِٔٝٗش إٔ طـ ٣َوشـحُط

(ا ك٤ففغ أفٜففَص ىٍحٓففش Özbağ et al., 2014َ ٓففٖ حُلؼخ٤ُففش ٣ٌففٕٞ ُي٣ففٚ ٤ٗففش أًزففَ ُظففَى ٓئٓٔففظْٜ  ـأهفف

(Gupta & Shaheen, 2017)  ٕإٔ حُلؼخ٤ُش حٌُحط٤ش ٝحَُٔٝٗفش ُٜٔفخ ىٍٝ ٓؼفيٍ كف٢ ٤ٗفش طفَى حُؼٔفَ ٣ٝؼٔف٬

حٍطزفخ١  ٝٛٞ ٓخ ُْ ٣ٌٖ ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٤غ ُْ ٣ظَٜ رؼفيح حُلؼخ٤ُفش حٌُحط٤فش ٝحَُٔٝٗفش أ١ اػ٠ِ حُظو٤َِ ٜٓ٘خ

حُظلخإٍ ح٣ٌُِٖ ًخٕ ٝأرؼخىٛخ  ػيح حَُٔٝٗش ٓغ ح٤َُٔ ُِٔـخىٍس(ا ػ٠ِ ػٌْ رؼي١ ح٧َٓ ٝ ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ٓغ 

ٛٞ ٓخ ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى ٓظـ٤َحص ؿ٤َ ٓؼَٝكش طئػَ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلؼخ٤ُش ٝرؼي ح٤َُٔ ُِٔـخىٍس ا ٓغ ىحٍ   ُٜخ حٍطزخ١

حٌُحط٤ش ٝحَُٔٝٗش ٝحٗولخٟٜخ ُيٟ حُؼخٓفَ ٝرخُظفخ٢ُ ػـفِٙ ػِف٠ ٓٞحؿٜفش ٟفـ١ٞ حُؼٔفَ حُظف٢ طيكؼفٚ اُف٠ ح٤ُٔفَ 

َى حُؼٔففَ ـخر٤ش رفف٤ٖ ٟففـ١ٞ حُؼٔففَ ٤ٗٝففش طففـ٬هش ح٣ـففـػففٞى ـيٍحٓخص ٝؿففـَص حُففـي أفٜففـُظففَى حُٔ٘ظٔففشا ٝهفف

 (Thomas, 2015 ; Sari, 2019  ًٔفخ ٣ٌٔفٖ إٔ ٣ٌفٕٞ ح٩ٍٛفخم ٓفززخ كف٢ ٤ٓفَ حُؼٔفخٍ ُِٔـفخىٍس رخًُٞخُفشا

ٍ  ٓففٖ  ح٩ٍٛففخم ٣وٞٓففٕٞ رٔلففخ٫ٝص أًؼففَ ُظففَى ك٤ففغ طٞٛففِض حُيٍحٓففخص إٔ حُؼٔففخٍ حُفف١ٌ ُففي٣ْٜ ٓٔففظٟٞ ػففخ

 .(  ,.2022Boamah et al.,  ; 2018Sabagh et al  ٝفخثلْٜ أٝ ٓ٘ظٔخطْٜ

حُٔخى٣ففش ٍؿففْ أ٤ٔٛففش حُؼٞحٓففَ حُٔخى٣ففش كفف٢ حُظففؤػ٤َ ػِفف٠ روففخء حُٔٞفففق ٟففٖٔ ٓ٘ظٔظففٚ ٝػِفف٠ ٍأٓففٜخ حُلففٞحكِ 

ًِٔففخ ًففخٕ ٓ٘خٓففزخ ُٔوففيحٍ حُؼٔففَ ًففخٕ ح٧ؿففَ  إٔ ٝحَُٝحطففذ حُظفف٢ ُٜففخ ػ٬هففش ه٣ٞففش ٓففغ ٓؼففي٫ص حُففيٍٝحٕا ك٤ففغ

(ا ا٫ إٔ حُزخكفغ ٣ٔفظزؼي إٔ حُؼٔفخٍ Tyson , 2006, p.269حُٔٞفق ٍحٟف٤خ ػفٖ ػِٔفٚ ٝرخُظفخ٢ُ حٓفظزوخءٙ  
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رخُـش ٌُٜح حُ٘ٞع ٓفٖ حُظؼ٠٣ٞفخصا ٝه٤فَ  ؿٍْٞٛ ًٜٞٗخ ط٢ُٞ أ٤ٔٛشٟٖٔ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ؿ٤َ ٍح٤ٟٖ ػٖ أ

ى٤ُفَ ح٣ُِفخىحص ح٧ه٤فَس حُٔؼظزفَس حُظف٢ ٓٔفض حَُٝحطففذ ٫ٝهفض حٍط٤فخف ٍٟٝف٠ حُؼٔفخٍ. ٝ ٣فَؿق حُزخكفغ ٤ٓففَ 

حُؼخَٓ ُِٔـخىٍس ٝحُٔٔظ٣ٞخص حُٔظٞحٟؼش ٬ُٓظزوخء حُٞف٤ل٢ رخًُٞخُش ا٠ُ آٌخ٤ٗش طؤػ٤َ أٓفزخد ٓؼ٣ٞ٘فشا ًـ٤فخد 

٘ففـ٤غ ٝحُظلل٤ففِ حُٔؼ٘فف١ٞ ُِٔٞفففقا ٓففٞحءً ٗففل٤ٜخ أٝ ًظخر٤ففخ ػففٖ ٣َ١ففن ٗففٜخىحص حُظوففي٣َ ٝحُؼَكففخٕا أٝػففٖ حُظ

٣َ١ففن اٗففَحًٚ رففخُوَحٍحص حُظفف٢ طوففٚ حُٔ٘ظٔففش   ٝٛ٘ففخ ٝؿففذ حَُكففغ ٓففٖ ٓٔففظ٣ٞخص حُو٤ففخىس ح٫ٛفف٤ِش رخًُٞخُففش  

ٓٔففظ٣ٞخص ٓظٞحٟففؼش ًٜٞٗففخ ط٘ففـغ حَُٔإٝٓفف٤ٖ ٝط٘ففًَْٜ كفف٢ حطوففخً حُوففَحٍحصا أ٣ففٖ ٓففـِض حُو٤ففخىس ح٧ٛفف٤ِش 

رخًُٞخُش(ا اً إٔ حُٔٞفق ح١ٌُ ٣ظِو٠ حُظ٘ـ٤غ ٤ٌٕٓٞ أًؼَ حٗظخؿ٤ش ٝاريحػًخ ٝحٗظٔفخءً ُِٔ٘ظٔفشا ٝرخُظفخ٢ُ حُؼفيٍٝ 

يٝى٣ظٜخ ـْ ٓلفـيص حُيٍحٓفخصا ٍؿفـي أًفـٝهفا Kumari et al., 2015)ػفٖ كٌفَس حُفيٍٝحٕ ٝحُؼٌفْ ٛفل٤ق  

طًَِ ػ٠ِ حُظوي٣َ ٝح٫ٓظ٘خٕ ك٢ حُٔ٘ظٔش( ػ٠ِ حُيٍٝ ح٧ٓخ٢ٓ ُِظوي٣َ ٝحُؼَكخٕ ك٢ ٗـخف حُٔ٘ظٔشا  طِي حُظ٢ 

َِ ٓفٖ ـَ ٣ٝوفـخٙ حُؼخٓفـفـخْٛ كف٢ كؼخ٤ُفش ٍكـٖ حُظ٘ظ٤ْ ٧ٗٚ ٣ئػَ ك٢ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝٔـرٌٞٗٚ ؿِء ٫ ٣ظـِأ ٓ

 ًفـَ ٓفٖ  شـفـِٞٛض ىٍحٓـ٤غ طفـ(ا كفEmmons, 2003ظ٤خء  ـي ٝح٫ٓفـش كف٢ حُؼٔفَ ًخُلٔفـخػَ حُِٔز٤فــحُٔ٘

 Ng and Salamzadeh, (2020  ٝ Ritzenhöfer et.al. (2017)  َا٠ُ إٔ ح٫ٓظ٘خٕ ٝحُظوي٣َ ُٜٔفخ طفؤػ٤

ًز٤َ ػ٠ِ ٤ٗش حُزوخءا ك٤غ إٔ حُٔٞفل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ظِوٕٞ حُظوي٣َ ٝح٫ٓظ٘خٕ ٖٓ ٓٔؼ٢ِ حُٔ٘ظٔش ُي٣ْٜ ٓٔظ٣ٞخص ٤َٓ 

 ُِزوخء ػخ٤ُش.

ًففٌُي ٣ٌٔففٖ إٔ ٣ٌففٕٞ ػففيّ حُظففٞحُٕ رفف٤ٖ حُؼٔففَ ٝحُل٤ففخس أكففي حُؼٞحٓففَ حُٔٔففخٛٔش كفف٢ حٗولففخٝ ٓٔففظ٣ٞخص روففخء 

حُٔٞفق رخًُٞخُشا ٝحُٔوٜٞى رخُظٞحُٕ ر٤ٖ حُؼَٔ ٝحُل٤خس ٛٞ ٓيٟ هيٍس حُلَى ػ٠ِ اىحٍس ح٧ىٝحٍ حُٔظؼفيىس كف٢ 

. كخُٔٞفلٕٞ Haar (2013)ح٧هَٟ  ك٤خطٚ رٌَ٘ ٓ٘خٓذا رٔخ ك٢ ًُي حُؼَٔ ٝح٧َٓس ٝحُٔٔئ٤ُٝخص حَُث٤ٔ٤ش

حُفف٣ٌٖ ٣ظٔظؼففٕٞ رففخُظٞحُٕ رفف٤ٖ حُؼٔففَ ٝحُل٤ففخس هففخىٍٕٝ ػِفف٠ حُـٔففغ رفف٤ٖ أىٝحٍٛففْ ٝٓٔففئ٤ُٝخطْٜ ٝأٗ٘ففطظْٜ 

َحٙ  ـففـ١ أؿـٌلغ حُففـَٜ حُزففـ(ا ك٤ففغ أفففSarwar et al., 2021َ حُٞف٤ل٤ففش  ـ٤ِش ٝؿ٤ففـٞكخطْٜ حُؼٔففـ١ٝٔفف

Suifan et al. (2016)   َك٢ هطخع حُويٓخص حُٜل٤ش ػ٠ِ ٝؿفٞى ػ٬هفش ح٣ـخر٤فش ٝطفؤػ٤َ حُظفٞحُٕ رف٤ٖ حُؼٔف

كف٢ ىٍحٓفظٜٔخ كف٢ هطفخع حُل٘يهفش  Karatepe and Azar (2013)ٝحُل٤خس ٝح٫ٓفظزوخء حُفٞف٤ل٢ا ًٔفخ طٞٛفَ 

ح  ًٍ ػ٠ِ إٔ حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُؼَٔ ٝح٧َٓس ُٜخ طؤػ٤َ ا٣ـفخر٢ ػِف٠ ح٫ٓفظزوخء حُفٞف٤ل٢ا كفخُٔٞفق ػ٘فيٓخ ٣ٌفٕٞ هفخى

ٌّٖ حُظفٞحُٕ رف٤ٖ  اػ٠ِ حُٔٞحُٗش ر٤ٖ ح٧ىٝحٍ حُٔوظِلشا كبٕ ًُي ٣ئى١ ا٠ُ ٗظخثؾ كؼخُش ُٞف٤لظٚ ٍٝكخٛٚ ك٤غ ٣ٔ

( ٧ٜٗفخ طِؼفذ ٣Haar & Brougham, 2020فش ٓ٘ظٔظفٚ رٔؼخرفش ٌٓفخٕ ُِزوفخء  حُؼَٔ ٝحُل٤خس حُٔٞفق ٖٓ ٍإ

ح ٛخٓخ ك٢ ٓٞحُٗش ٝهظٚ ٝأىٝحٍٙ ك٢ حُؼَٔ ٝحُل٤خس.  ًٍ خ  ه٤٠شٝ ىٝ ًٓ حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُؼَٔ ٝحُل٤خس طـٌد كخ٤ُخ حٛظٔخ

فخ طـ٣َز٤فًخ ُلٌفَس إٔ Casper et al., 2018ٓظِح٣يًح ك٢ حُزِيحٕ حَُ٘ه٤ش ٝحُـَر٤ش   ًٔ (ا ك٤فغ هفيّ حُزفخكؼٕٞ ىػ

(ا ٣ٝوَِ Russo et al., 2016حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُؼَٔ ٝحُل٤خس ٣ٔخْٛ ك٢ حَُٟخ حُٞف٤ل٢ا ٣ٝلٖٔ ؿٞىس ح٧َٓس  

 (.Olugbade & Karatepe, 2019ٖٓ حُوِن ٝح٫ًظجخد ٝحُظٞطَ  
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 Abbas et al., 2014  ; Effendi et al., 2021 ; Yan et   يٍحٓش حُلخ٤ُفش ٓفغ ىٍحٓفشـؾ حُفـلن ٗظخثـٝطظ

al.,2021 ; Yusuf & Widodo, 2023)  ّحُظف٢ أٓفلَص ٗظخثـٜفخ ػِف٠ أٗفٚ ٫ طٞؿفي ػ٬هفش ىحُفش رف٤ٖ ٍأ

حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ُِٔٞفق ٤ٗٝش حُفيٍٝحٕ ُي٣فٚ ٝحُٔـفخىٍس ٫ٝ ٣فئػَ ػ٤ِٜفخا ؿ٤فَ إٔ ٛفٌٙ حُ٘ظفخثؾ ٫ طف٘وٚ أرفيح ٓفٖ 

حُلَى١ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ا ك٤فغ إٔ  أػزظفض ػفيس ىٍحٓفخص ػِف٠ ػ٬هفش ٍأّ  أ٤ٔٛش ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ

 يٍٝحٕ ٝحُٔـففخىٍسـففـٞح٣خ حُـففـ٣ٞخص ٗـ٢ حُظو٤ِففَ ٓففٖ ٓٔظففـخٍ حُ٘لٔفف٢ رخ٫ٓففظزوخء حُففٞف٤ل٢ ٝأٗففٚ ػخٓففَ ٜٓففْ كففـففـحُٔ

 ( ;Sepeng et al., 2020; MÜCELDİLİ et al., 2020; Aria et al., 2019 ش :ـؼَ ىٍحٓفـا ٓفحُلؼ٤ِفش

Kim & Yoo, 2018;  Freeman, 2020  ( َٝحُظف٢ أًفيص ٗظخثـٜفخ ػِف٠ ٝؿفٞى ػ٬هفش حٍطزخ٤١فش ٝطفؤػ٤

اكٜخث٤ش ػ٠ِ ٗٞح٣خ حُيٍٝحٕ ٝروخء حُؼخَٓ ٟٖٔ حُٔ٘ظٔش. ٌٝٛٙ حُ٘ظخثؾ حُٔظ٘خه٠ش هِوض كـٞس ٓزخَٗ ًٝ ى٫ُش 

 ػ٤ِٔش ٝكظلض حُزخد أٓخّ حُزخكؼ٤ٖ ٓٔظوز٬ ُظل١َ ح٧ٓزخد حٌُخٓ٘ش ٍٝحء حهظ٬ف حُ٘ظخثؾ.
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ًٔظـ٤َ ٤ٓٝط٢ ػ٠ِ حُؼ٬هش حُٔٞؿٞىس ر٤ٖ حُو٤خىس ٜٗض ٌٛٙ  حُل٤َٟش ػ٠ِ إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ  ٣ئػَ    

ٝهي أٓلَص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ػٖ ػيّ ٝؿٞى  اح٤ٛ٧ِش ٝ ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ُيٟ ػٔخٍ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش

طؤػ٤َ ٢٤ٓٝ َُأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢. ًٔخ أٓلَص حُ٘ظخثؾ إٔ 

٬ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ حُٔلَٔس ٖٓ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٢ٛ ٗٔزش ٟج٤ِشا ك٤غ رو٢ حُـِء ح٧ًزَ ٗٔزش حُظزخ٣ٖ ُ

ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ٢ٔٗ ١ٝز٤ؼش حُؼ٬هخص ر٤ٖ ٓظـ٤َحص  آٜ٘خ ؿ٤َ ٓلَٔ ٣َٝؿغ ا٠ُ ػٞحَٓ ٝٓظـ٤َحص أهَٟ

أٗٚ  (Firth et al., 2004)حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٫ ٣ٌٔ٘ٚ حُظ٘زئ رٌَ٘ ىه٤ن ٝٝػ٤ن رخ٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ا ٝكٔذ 

رخَُؿْ ٖٓ إٔ ح٤ُ٘ش ٢ٛ ٓئَٗ ىه٤ن ُِِٔٞى ح٬ُكن  حُٔٞح٢ُ(ا ا٫ إٔ ٓليىحص ًُي حُِٔٞى ٫ طِحٍ ؿ٤َ 

 ٓؼَٝكش.

فخ رخُـفخ ُ ًٓ كف٢ ػ٤ِٔفش ىٍٝحٕ حُٔفٞفل٤ٖ ٝحٓفظزوخءْٛ ٧ٕ حُؼ٬هفش رف٤ٖ  ُِٔظـ٤فَحص حُٔؼيُفشوي أ٠ُٝ حُزخكؼٕٞ حٛظٔخ

 ىٍٝحٕ حُٔففٞفل٤ٖ ٝٓففٞحروٚ ٝٗظخثـففٚ ٤ُٔففض ٝحٟففلشا ٝٛففٞ ٓففخ ٣ففيٍ ػِفف٠ إٔ ػ٤ِٔففش ىٍٝحٕ حُٔففٞفل٤ٖ ٓؼوففيس

(Holtom et al., 2008) .ّحُٔفخٍ حُ٘لٔف٢  ٝػ٤ِٚ كبٕ ػيّ ط٘زئ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش حُلخ٤ُفش رفخ٧ػَ حُٞٓف٢٤ ُفَأ

ُِؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ٣ٌٖٔ طلٔف٤َٙ اُف٠ آٌخ٤ٗفش ٝؿفٞىس ػٞحٓفَ ٓظيحهِفش ٝٓظـ٤فَحص 

ٓؼيُش طئػَ ػ٠ِ حُؼ٬هخص ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓشا ًخُٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش حُٔ٘ظًَش  حُٖٔا حُلخُفش حُؼخث٤ِفشا 

ٞى ػ٬هففش ٓزخٗففَس رفف٤ٖ ـففـخ٤ُش اُفف٠ ٝؿـيٍحٓش حُلففـطٞٛففِض حُففح٧هي٤ٓففشا حُٔٔففظٟٞ حُظؼ٤ِٔفف٢ ٝؿ٤َٛففخ(ا ك٤ففغ 

زوخء أػِف٠ ٓوخٍٗفش رٔفٖ ـ٣ٞخص حٓظفـ٤ْٜ ٓٔظـٖ ك٤غ إٔ حُؼٔخٍ ح٧ًزَ ٓ٘خ ًخٕ ُيـح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ٝٓظـ٤َ حُٔ

خٕ حُفٞف٤ل٢ ـ٠ ح٧ٓفـذ ػِفـخْٜٓ ٜٓ٘فـحٛظٔف َّ ـٌٕٞ ؿفـخ ٣فـــفـٕٞ ح٫ًزفَ ٓ٘ـَ ٓ٘طوف٢ ًفـٞ أٓـَ ٓ٘خا ٝٛـْ حهـٛ

 Kim & Kim, 2011):Kimٖ ــػ ٬ـــ ٗو يٍحٓخصـغ حُـٞحكن ٓــخ ٣ظــٞ ٓـيا ٝٛـَكِش حُظوخػـط٢٤ ُٔــٝحُظو

& Lee (2001), Kim YR (2007), Jeong et al (2008), Cho et al (2009), Kim HS 
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(2009), Kim et al (2009), Lee (2009), Yoo & Choi (2009), Kang (2010),  Gan 

 ا حُظ٢ ً٘لض رؤٕ حُؼٔخٍ ح٧ٛـَ ٓ٘خ ْٛ ح٧ًؼَ ٬٤ٓ ُِٔـخىٍس.(2018)

ٞفل٤ٖ ك٤فغ إٔ ٔفًٔخ حٓلَص ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػِف٠ ٝؿفٞى ػ٬هفش رف٤ٖ ٓظـ٤فَ حُلخُفش حُؼخث٤ِفش ٝحٓفظزوخء حُ

أهفَ حُظِحٓفخ رخُٔٔفئ٤ُٝخص حُؼٔخٍ ؿ٤َ حُٔظِٝؿ٤ٖ ُي٣ْٜ ٓٔظ٣ٞخص حٓفظزوخء ٓ٘ول٠فش ٤ٔ٣ِٝفٕٞ ُِٔـفخىٍس ًفْٜٞٗ 

ح٫ؿظٔخػ٤ش أٝح٣َٓ٫شا ٓوخٍٗش رخُٔظِٝؿ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٤ٔ٣ِٕٞ ُِزوفخء ٓفغ ٓ٘ظٔفظْٜ ٣ٝزلؼفٕٞ ػفٖ ح٫ٓفظوَحٍا ك٤فغ 

 ,Kim & Kim, 2011: ) Kim, MR (2007) ٗوف٬ ػفٖ   ن ٗظفخثؾ حُيٍحٓفش حُلخ٤ُفش ٓفغ ىٍحٓفخصـظٞحكفـط

Kim YR (2007), Jeong et al (2008), Cho et al (2009), Kim HS (2009), Lee (2009), 

Yoo & Choi (2009), Kang (2010), Oh (2010)  َٝحُظف٢ أٓفلَص ٗظخثـٜفخ ػِف٠ إٔ حُؼٔفخٍ ؿ٤ف

حُٔظففِٝؿ٤ٖ ُففي٣ْٜ ٓٔففظ٣ٞخص أػِفف٠ ٤ُ٘ففش حُٔـففخىٍس. ٝرخُظففخ٢ُ ٣ٌٔففٖ إٔ طٌففٕٞ حُٔظـ٤ففَحص حُي٣ٔـَحك٤ففش ُٜففخ حُففيٍٝ 

ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش رل٤غ ط٣ِي ك٢ حػَ ٓظـ٤َ ٝطف٘وٚ ٓفٖ أػفَ لهفَ ٝرخُظفخ٢ُ ٣فئػَ ػِف٠  حُٔؼيٍ ك٢ حُؼ٬هش

 ىهش ط٘زئ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش حُلخ٢ُ ٝٗظخثـٚ حُٜ٘خث٤ش .

بٕ ٛ٘خى ػيىًح ٖٓ حُؼٞحَٓ ٝحَُٝحر٢ حُٔؼيُفش ٝ حُٞٓف٤ط٤ش طٔفزن ـك Mobley et al., (1979ٝكٔذ ًٗٔٞؽ  

ػ٤ِٔش حُيٍٝحٕا ك٤غ ٣َؿق حُزخكغ إٔ حَُٟخ حُٞف٤ل٢ هي ٣ٌٕٞ أكفي أٛفْ ٛفٌٙ حُؼٞحٓفَ حُٔؼيُفش كف٢ حُؼ٬هفخص 

رفف٤ٖ ٓظـ٤ففَحص ٗٔففًٞؽ حُيٍحٓففشا ٣ٝ ؼظزففَ حَُٟففخ حُففٞف٤ل٢ ػخٓففَ ٍث٤ٔفف٢ ُِففيٍٝحٕا ٝهففي حػظزَطففٚ حٌُؼ٤ففَ ٓففٖ 

٘زت رٔـخىٍس أٝروخء حُٔٞفقا ك٤غ ٣ٌٖٔ حُظ٘ز َٟخ حُٞف٤ل٢ ُيٟ حُؼخَٓ ـئ رخُحُيٍحٓخص رؤٗٚ ٓئَٗ ؿ١َٛٞ ٣ ـ

كظف٠ إٔ  اNguyen et al., 2020)ٝطلٔف٤َٙ ػِف٠ حُٔفيٟ حُوٜف٤َ ٓفٖ هف٬ٍ حُ٘ظفَ كف٢ أٛيحكفٚ حُٔٔفطَس  

حُف١ٌ ٣فَٟ  Mobley (1979)رؼٞ ٗٔخًؽ حُيٍٝحٕ حػظٔيطٚ ًٔؼ٤خٍ ك٢ طل٤َٔ ػ٤ِٔش حُفيٍٝحٕا ٓؼفَ ٗٔفًٞؽ 

ُي٣ففٚ هزففَ  ٍٞظٜرففخُأٗففٚ رٔـففَى حٗولففخٝ ٓٔففظٟٞ حَُٟففخ ُففيٟ حُٔٞفففق طزففيأ ح٧كٌففخٍ ٝحُٔففًِٞخص ح٫ٗٔففلخر٤ش 

         َُِؿزففش كفف٢ حُٔـففخىٍس ٛففخّ  حَُٟففخ حُففٞف٤ل٢ ٓئٗففَإٔ ٓـخىٍطففٚ حُلؼ٤ِففش ُِٔ٘ظٔففشا ك٤ففغ حػظزففَ ٛففٌح حُ٘ٔففًٞؽ 

  Mobley, 1977; Mobley et al., 1979). ١ٌ ـخٙ حُؼٔفَ حُفـَٟخ طـفـرخُف ٍٞٙـفـٗؼي ـفـٞفق ػ٘ـخُٔفـك

ي٣ي ٓففٖ ـٌح حُوففٍٞ حُؼففـْ ٛففـيػففــْ ٛففل٤قا ٣ٝـٞحػ٤ش ٝحُؼٌففـ٣ئى٣ففٚا كٔففٖ حُٔلظففَٝ أٗففٚ ُففٖ ٣ظففَى ٝف٤لظففٚ ١فف

ٗففًٌَ ٞف٤ل٢ا ـخء حُففـففـٞف٤ل٢ ٝح٫ٓظزوـففـحَُٟففخ حُٖ ـ٤ففـخر٤ش رـففـ٬هش ح٣ــففـيص ػـففـظ٢ ٝؿـففـش حُـففـيٍحٓخص حُٔخروـحُفف

  .((Shah & Jumani, 2015 ; Saeed et al., 2014   ٜٓ٘خ

ػ٬هش ٓزخَٗس ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى  (Yan et al., 2021   ٝك٢ ٌٛح حُٜيى طِٞٛض ىٍحٓش

ٝح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ا ؿ٤َ أٜٗخ ٝؿيص حَُٟخ حُفٞف٤ل٢ ٝح٫ُظفِحّ حُظ٘ظ٤ٔف٢ ٣ظٞٓفطخٕ طِفي حُؼ٬هفش ٝرفؤٕ ٍأّ 

 احَُٟخ حُٞف٤ل٢ ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ٖٓ ه٬ٍ  حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٣ئػَ رط٣َوش ؿ٤َ ٓزخَٗس ػ٠ِ ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢

حُٜٔ٘ذ ا٠ُ حهظ٬ف ًز٤َ كف٢ ٗٞع ح٧ػَ حُٔؼيٍ ُِٜٔ٘ذ حُٞف٤ل٢ا ك٤غ أىٟ ًٔخ طِٞٛض ٗلْ حُيٍحٓش ا٠ُ 

ح٫ٍطزففخ١ رفف٤ٖ حُٔٞحهففق حُٞف٤ل٤ففش ٤ٗٝففش حُففيٍٝحٕا اً ًخٗففض ح٥ػففخٍ حُٔففِز٤ش ٌُففَ ٓففٖ ح٫ُظففِحّ حُظ٘ظ٤ٔفف٢ ٝحَُٟففخ 

و٤وفش إٔ ٝطؼزفض ٛفٌٙ حُ٘ظ٤ـفش ك احُٞف٤ل٢ ػ٠ِ ٤ٗش حُفيٍٝحٕ أػِف٠ ُفيٟ حُٔ٘فَك٤ٖ ٓوخٍٗفش رفخُٔٞفل٤ٖ حُظ٘ل٤ف٤٣ٌٖ
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ا ٓٔفخ ٣لفظق لكخهفًخ ؿي٣فيس ٓفٖ ُفيٟ حُٔٞففق حُٜٔ٘ذ حُٞف٤ل٢ ٣ئى١ ا٠ُ طؤػ٤َحص ٓظزخ٣٘ش ك٢ ط٣ٌٖٞ ٤ٗش حُيٍٝحٕ

فخ ٝاؿفَحء ىٍحٓفش طـ٣َز٤فش طفَر٢ رف٤ٖ ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ا ٝحُٔٞحهفق  ًٓ ه٬ٍ حهظَحف ًٗٔٞؽ ٓلخ٢ٔ٤ٛ ؿي٣ي طٔخ

 حُٞف٤ل٤شا ٤ٗٝش حُيٍٝحٕا ٝ حُٜٔ٘ذ ك٢ حُٔ٘ظٔخص.

( رؤٕ ح٤ُٔخٓش حُٔيًٍش   حُِٔز٤ش( ٌُٔخٕ حُؼَٔ ٖٓ ١َف حُؼخٓفَ Abbas et al., 2014ىٍحٓش   ًٔخ طِٞٛض

طوَِ ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص ٍٟخٙ ٝأىحءٙ ٝط٣ِي ٖٓ حكظٔخ٤ُش ٓـخىٍطٚ ُِٔ٘ظٔشا ك٤غ ٝؿيص طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ُفَأّ حُٔفخٍ 

ُفْ طـفي ػ٬هفش ىحُفش رف٤ٖ ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ ٝ ٤ٗفش حُٔـفخىٍسا  حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ حَُٟخ حُفٞف٤ل٢ ٝح٧ىحءا ؿ٤فَ أٜٗفخ

ك٤غ ًخٕ َُأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ىٍٝ ٓؼيٍ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٤ُٔخٓش حُٔيًٍش ٍٟٝخ حُؼٔخٍ ٝأىحءْٛا ٝهي ٝؿفيص 

ٗلْ حُيٍحٓش إٔ  حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٤ُٔخٓش حُٔيًٍش ٤ٗٝش حُٔـخىٍس ًخٗض أهفٟٞ ٍؿفْ  ٓٔفظ٣ٞخص ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ 

٣لٌَٕٝ ْ ٖٓ ـٛا ًز٤َس ٜٓخٍس ٝػوشًٝٝٝ خٍ ٗل٢ٔ َٓطلغا ـَأّ ٓـإٔ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ رك٤غ  اؼشحَُٔطل

ٖ ر٤جفش ـَؿزٕٞ كف٢ حُزلفغ ػفـ٣ف ْٜـ٧ٗفغا ـَطلفـٓ ٓٔفظٟٞ ح٤ُٔخٓفش حُٔظٜفٍٞس ُفي٣ْٜك٢ طَى ٝففخثلْٜ اًح ًفخٕ 

ػِف٠ ٓفز٤َ حُٔؼفخٍا ٝ از٤ش(ـ حُِٔفٍٞس ـش حُٔظٜفـزذ ح٤ُٔخٓفـ٤خٍحص رٔفـغ ػفٖ هفـزيء ك٢ حُزلفـ٠َ ٝحُـَٔ أكـػ

ظَه٤ش ـَٝحطذ ٝحُففـخٓخص حُففـْٜ ٤ٓففـ٘يٓخ ٫ ط٘خٓزففـش ػففـؼَ حكظٔخ٤ُففش ٬ُٓظوخُففـْ أًففـلخد ح٧ىحء حُؼففخ٢ُ ٛففـبٕ أٛففـكفف

 Allen & Griffeth, 1999)  ُْٜٗٞـفففٌرْٜ  ري٣ِفففش٣ٔظٌِفففٕٞ ٓفففٞحٍى ِٓٔٞٓفففش أًزفففَ ٝ كفففَٙ ػٔفففَ  ٌُففف

 Jackofsky, 1984 ا ػ٬ٝس ػِف٠ ًُفيا ط٘ف٤َ ح٧رلفخع إٔ حُز٤جفش حُظ٘ظ٤ٔ٤فش حُظف٢ ٫ طؼفُِ ط٤ٔ٘فش أػ٠فخثٜخ)

 ٝ ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طِٞٛض ا٤ُٜخ .(Nauta et al.,  2009ٝهخر٤ِش طٞف٤لْٜ ط٣ِي ٖٓ ٗٞح٣خ ىٍٝحٕ حُٔٞفل٤ٖ  

( ا٠ُ إٔ حُٔٞحٍى حُ٘ل٤ٔش َُأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ طؼَٔ ر٘لْ حُط٣َوشا كٜف٢ طفِٝى Abbas et al., 2014ىٍحٓش  

 ح٧كَحى رخُٔٞحٍى حُٔؼَك٤ش ٝحُؼخ١ل٤ش ح٬ُُٓش ٩رؼخىْٛ ػٖ ٌٓخٕ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ٔؼَ طٜي٣يًح ُْٜ.

خ٫ص ـلففـش حُـلغ ٝىٍحٓفـزخكؼ٤ٖ كف٢ ٓـففخٍ حٓفظزوخء حُٔفٞفل٤ٖ ٓفٖ أؿففَ حُزفـفـخ٫ٝص ُِـخى ٓلففـخٗض ٛ٘فـفـي ًـفـٝه

 حُٜٔ٘فف٢ ٔٞفق ًخ٠ُففـ٢ـليىحص ىٍٝحٕ حُففـ٢ ٝٓففـٞف٤لففـَٟخ حُـيّ حُففـٖ ػففـش ػففـَك٤ش حُ٘خطـففـففـحُؼخ١ل٤ففش ٝحُٔؼ

 Sheridan & Abelson, 1983حُٞف٤ل٢ َحمـكظ(ا ح٫  Swider & Zimmerman, 2010ش ـيحُــ(ا حُؼ

رخهظَحف ٓـٔٞػش ٖٓ  Price & Muller (1986)خّ ـــخ هــًٔ ا (Garcia‐Chas et al., 2014) شــٔيًٍـحُ

حُؼٞحَٓ حُٞف٤ل٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طئػَ رخُلؼَ ٝطٌَ٘ حُٔٞحهق ٝحُٔف٤ًِٞخص حَُٔطزطفش رخُفيٍٝحٕ ًخُظٜفٍٞحص 

ح٣٩ـخر٤ش ُِٞفخثق  ًخُظ٤ٌٖٔ ٝح٧ؿٍٞ حَُٔطلؼش( ٝر٤جش حُؼَٔ   ًخُيػْ حُظ٘ظ٤ٔف٢ ٝح٫ُظفِحّ حُظ٘ظ٤ٔف٢( ٣ٝفَٟ 

غ ٣ففَٟ حُزخكففغ آٌخ٤ٗففش إٔ ٛففٌٙ حُؼٞحٓففَ ك٤ففرؤٜٗففخ طِؼففذ ىٍٝح ٝٓفف٤طخ رفف٤ٖ حَُٟففخ حُففٞف٤ل٢ ٤ٗٝففش حُٔـففخىٍس. 

 ٝحُٔظـ٤َحص هي ًخٕ ُٜخ ح٧ػَ حُول٢ ك٢ حُؼ٬هخص ر٤ٖ ٓظـ٤َحص ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش. 

حُيػْ حُظ٘ظ٤ٔف٢  رخًُٞخُفش ٝحُف١ٌ ٣فئػَ رٜفٍٞس  ٗوٚٝػ٤ِٚ ٣َؿق حُزخكغ ٓزذ ٤َٓ حُؼخَٓ ا٠ُ حُٔـخىٍس ا٠ُ 

حُفيػْ حُظ٘ظ٤ٔف٢ حُٔفيٍى  Eisenberger et al. (1986, 2002)ًز٤فَس ػِف٠ حٓفظزوخء حُٔٞففقا ٝهفي ٗفَف 

ل٤ٖا ٝٝكوففخً ُٜففٌح ـ٤ش ٝح٫ُظففِحّ رفف٤ٖ حُٔ٘ظٔففش ٝحُٔٞفففـففـش حُظزخىُـففـ٣َش حُظزففخىٍ ح٫ؿظٔففخػ٢ ٝحُؼ٬هـرخٓففظويحّ ٗظفف

 يسـؼزش ٝحُٔـٜففـَٝف حُٜففـففـيػْٜٔ كفف٢ حُظـَٕٝ إٔ حُٔ٘ظٔففش طففـ٣ٌٖ ٣ففـٞفل٤ٖ حُففـبٕ حُٔففـظزخىٍا كففـح٫ُظففِحّ حُٔفف
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 Rhoades & Eisenberger, 2002)  ٝطويٍ ؿٜٞىْٛ ٝٓٔفخٛٔخطْٜ ٓفٖ هف٬ٍ ٓفٞحٍى ِٓٔٞٓفش ٓظٔؼِفش كف٢

ظؼ٠٣ٞففخص ٝحُؼفف٬ٝحصا ٝٓؼففخِٓظْٜ ر٘ففٌَ ح٧ؿففَ ٝحٌُٔخكففآصا أٝ حَُطزففشا أٝ ح٩ػففَحء حُففٞف٤ل٢ا أٝ حُِٔح٣ففخ ٝحُ

ٖ ـح٣ُِٔففي ٓفف ٣ْٜي ُففيـُٞففــ(ا Eisenberger et al., 1986٣ َٝف ػٔففَ ٬ٓثٔففش ُٜففْ ـففـػففخىٍا ٝطففٞك٤َ ف

لي٣خص كف٢ ٌٓفخٕ ـَٓٝٗفش أًؼفَ كف٢ ٓٞحؿٜفش حُٔ٘ف٬ٌص ٝحُظفٝطٜفزق ُفي٣ْٜ ا ٘ظٔظَْٜ ح٣٩ـخر٤ش طـخٙ ٓـحُٔ٘خػ

 (;Bakker & Demerouti, 2007 ٓفٖ حَُٟفخ حُفٞف٤ل٢  رٔٔفظ٣ٞخص أػِف٠ ْٜٔظؼـطفخكش حُف٠ ـفـاٟحُؼٔفَا 

Rhoades & Eisenberger, 2002  ( ًٔفخ  كف٢ ٝففخثلْٜ.ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ اُف٠ ٣ُفخىس ٤ٗفش حُزوفخء

( ا٠ُ إٔ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔظٍٜٞ ًفخٕ ُفٚ طفؤػ٤َ ٓفِز٢ Aria, et al., 2019طِٞٛض ك٢ ٌٛح حُٜيى ىٍحٓش  

طؤػ٤َح ٤ٓٝطخ  ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٤ٗٝش حُيٍٝحٕا ٓٔخ ٣لَٔ إٔ ًٝخٕ ُٚ ًز٤َ ػ٠ِ ٤ٗش حُيٍٝحٕ ُيٟ حُٔٞفل٤ٖا 

ح٫ٗظوفخٍ ُٔ٘ظٔفش أهفَٟا  حُظ٘ظ٤ٔف٢ ٓفغ حُو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش ٣وِف٬ٕ ٓفٖ حكظٔخ٤ُفش طفَى حُٔٞففق ُٞف٤لظفٚ أٝحُيػْ 

ش حُيٍحٓخص ـئًيس ٛلـٝرخُظخ٢ُ ٣ٔخػي حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔظٍٜٞ ٝرٌَ٘ ؿ١َٛٞ ػ٠ِ ح٫كظلخف رخُٔٞفل٤ٖا ٓ

 (.Ladao et al., 2022; Gatling et al., 2016; Youn & Chang, 2015 حُيحػٔش ٝحُٔفخروش ٓؼفَ :  

َٟخ حُفففٞف٤ل٢ ـ٠ِ حُفففـ٢ ػفففــخرفففـؤػ٤َ ا٣ـٚ طفففـظٍٜٞ ُفففـْ حُظ٘ظ٤ٔففف٢ حُٔفففـيػفففــخع إٔ حُـَٜص ح٧رلفففـغ أففففـك٤ففف

(Mujakir & Rachmawati, 2022)  ٝ  َٟخ ـففـ٬ٍ حُـففـزوخء حُؼخٓففَ ٓففٖ هحٓففظ٣ؼففُِ ٓٔففظ٣ٞخص ٛٞٓففخ

ٓفٖ   خَٕكؼطحُٔظٍٜٞ ٝح٫ٓظو٤ُ٬ش حُٞف٤ل٤ش  ا ًٔخ إٔ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤(Suwaidan et al., 2022)حُٞف٤ل٢ 

ك٤ففغ ٣ؼٔففَ حُففيػْ  ٓٔففظٟٞ ح٫ٓففظزوخء حُففٞف٤ل٢ ٓففٖ هفف٬ٍ ٍأّ حُٔففخٍ حُ٘لٔفف٢ ٝحُظففُٞحٕ رفف٤ٖ حُؼٔففَ ٝحُل٤ففخسا

حُظفٞحُٕ رف٤ٖ حُؼٔفَ ٝحُل٤فخس ٓٔفخ ٣ؼفُِ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ طؼ٣ِِ حُٔٞحٍى حُ٘و٤ٜش ًَأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝطلٔف٤ٖ 

ي إٔ ٓفٖ رف٤ٖ ـْ ًًَٙا ٣َٟ حُزخكغ ًٌُـش ا٠ُ ٓخ طـرخ٩ٟخك . (Samroodh., 2023) خءْٛ ٟٖٔ حُٔ٘ظٔشـرو

َٜص ـ٤غ أفففـخس ٝحُؼٔفَا كفـل٤فـٞحُٕ رف٤ٖ حُـٞ حُظففـش ٛفـيٍحٓفـًٞؽ حُـَ كف٢ ٗٔفـففـُٜفخ ح٧ػ خٕـًفظ٢ ـحُٔظـ٤فَحص حُف

 ; Sen & Hooja, 2015   ؾ ح٧رلخع أٗٚ ُٚ أػَ ٓؼيٍ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٤ٗٝش حُيٍٝحٕـظخثـٗ

Sarwar et al., 2021;  Morganson et al., 2014;) ، ٖرف٤  ٍ كفخُٔٞفلٕٞ حُف٣ٌٖ ٣ظٔظؼفٕٞ رظفٞحُٕ ػفخ

 .َٝ ٝح٩ٍٛخم ك٢ حُؼَٔحُؼَٔ ٝحُل٤خس ْٛ أهَ ػَٟش ُ٪ؿٜخى ٝحُٔ

( حُظ٢ طٞٛفِض ُؼفيّ ٝؿفٞى أػفَ ٝٓف٢٤ Amunkete et al., 2015ٝطظلن ٗظخثؾ حُيٍحٓش  حُلخ٤ُش ٓغ ىٍحٓش  

َُأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ُِؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝ ىٍٝحٕ حُٔٞفل٤ٖ ك٢ ك٤ٖ ٝؿفيص إٔ حَُٟفخ حُفٞف٤ل٢ ٣ِؼفذ 

( حُظف٢ ُفْ طـفي  Price et al., 2015طِي حُؼ٬هش.  ًٔخ طظلن ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ىٍحٓش   ىٍٝح ٢٤ٓٝ ر٤ٖ

كفف٢ كفف٤ٖ طوظِففق ٗظففخثؾ ا خ ُففَحّ حُٔففخٍ حُ٘لٔفف٢ ُِؼ٬هففش رفف٤ٖ حُو٤ففخىس ح٧ٛفف٤ِش ٝح٫ُظففِحّ حُظ٘ظ٤ٔفف٤٢ىٍٝح ٝٓفف٤ط

 ;Aria et al., 2019; Sepeng et al., 2020; Freeman, 2020  حُيٍحٓفش حُلخ٤ُفش ٓفغ حُيٍحٓفخص 

MÜCELDİLİ et al., 2020 ). 

 ٖٓ حُٔٔظلٖٔٔوخ٤٣ْا ك٤غ ًخٕ حُ طْ ح٫ٓظؼخٗش رٜٔيٍ ٝك٤ي ٓظٔؼَ ك٢ؿٔغ حُز٤خٗخص  أٗٚ ك٢ٍس خطـيٍ ح٫ٗٝ

ط٣ٞ٘غ ٜٓخىٍ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ أؿَ حُظَٞٛ اُف٠ ٗظفخثؾ أًؼفَ ىهفش  ًخُٔوفخر٬ص ٝحُظو٤٤ٔفخص حُٟٔٞفٞػ٤شا ًٔفخ 
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رخُز٤خٗفخص حُٔوطؼ٤فش رٔفزذ ه٤فٞى حُٞهفض ٝحُظٌِلفش حُظف٢ ٝحؿٜٜفخ حُزخكفغا ٝهفي ًفخٕ ٓفٖ ح٧ك٠فَ طٔفض ح٫ٓفظؼخٗش 

٤ِٛش ٍٝأّ حُٔخٍ حُ٘لٔف٢ حُِفٌحٕ ٣ظٔفٔخٕ رٜفلش حُ٘ٔفٞ حٓظؼٔخٍ حُز٤خٗخص حُط٤ُٞش ُللٚ لػخٍ ٝٗظخثؾ حُو٤خىس ح٧

ا اٟخكش ا٠ُ حُظٞه٤ض ح١ٌُ طْ ط٣ُٞغ ك٤ٚ حٓظزخٗخص حُيٍحٓش ًخٗفض هف٬ٍ ح٫ٓفزٞع ح٫ٍٝ ٞهضٝحُظطٍٞ رٍَٔٝ حُ

ٖٓ َٜٗ ٠ٍٓخٕ ح٣ٌَُْا ٍٝرٔخ ًخٕ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٣ٔظـ٤ذ حُٔ٘خًٍٕٞ  رٌَ٘ ٓوظِق ُٞ طْ ح٫ٓظط٬ع كف٢ 

ٕ رؼفٞ ح٫كفَحى أهفَ ٍؿزفش كف٢ حُٔ٘فخ٤ًٍٖ ًٝفخٗٞح ٗٞػفخ ٓفخ ٓ٘فِػـ٤ٖ ٓفٖ ١فٍٞ حٓفجِش ٝهض ٓوظِقا ًٔخ ًفخ

ح٫ٓظز٤خٕ ثكٔذ ٍأ٣ْٜث ٝٛٞ ٓخ هي ٣ٌٕٞ أػَ ػ٠ِ حٓظـخرخطْٜا ًٌُي طْ أهٌ حُؼ٤٘ش ٖٓ ٓ٘طوش ٝٓئٓٔش ٝحكيس 

خ ٝػفيّ ٢ٛٝ ًٝخُش ِٓٞٗـخُ ر٢ٓٞ ٣٫ٝش حُـِحثَ ٗظَح ُوَرٜخ ٖٓ ٌٓخٕ ػٔفَ حُزخكفغ ٝٓفُٜٞش حُٞٛفٍٞ ا٤ُٜف

ططز٤ن حُيٍحٓش ك٢ كَٝع حُٔئٓٔش ح٧ٍرغ حُٔظُٞػفش ػِف٠ اهِف٤ْ ح٣٫ُٞفشا ُٝؼفَ ٓفخ طفْ ًًفَٙ ٓفٖ ػٞحٓفَ ٣فَٟ 

 حُزخكغ إٔ ُٜخ ح٧ػَ ك٢ حُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛ ُٜخ.

 : اىاظو خلاطخ -1
 

 أ٣ٖ طْ: طْ ٓ٘خه٘ش ٝطل٤َٔ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ أكَُطٜخ حُٔؼخُـش ح٩كٜخث٤ش كٔذ ك٤َٟخص حُيٍحٓشا ك٢ ٌٛح حُلَٜ 
 

 ٚٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ك٤غ  ٠حُظ٢ ط٘ٚ ػِ:  قج٘ه اىاشػٞخ الأٗى

طٔفخْٛ  أ٣فٖطؼظزَ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٍٓٞى ٝف٤لف٢ ٛفخّ ًٔفخ ٗفٚ ٍٝىص كف٢ ٗٔفًٞؽ ٓظطِزفخص ٝٓفٞحٍى حُٞف٤لفشا 

ٓٔخٍٓخص حُوخثي ح٤ٛ٧ِش ػ٠ِ طؼ٣ِِ أٛخُظْٜ ٝطز٤ْٜ٘ حًُِٔٞخص ح٣٫ـخر٤ش ٓٔخ ٣ؼُِ حٓظزوخءْٛ ٝطفْ ح٫ٓفظي٫ٍ 

  .ح٫ٗلؼخ٤ُشر٘ظ٣َخص ً٘ظ٣َش حُللخف ػ٠ِ حُٔٞحٍى ٝٗظ٣َش حُؼيٟٝ 

 حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٍٝأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ك٤غ  : قج٘ه اىاشػٞخ اىضبّٞخ

٣ؼُِ حُوخثي ح٤ٛ٧َ ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ ح٧طزخع حُ٘ل٢ٔ ٖٓ ه٬ٍ افٜخٍ حًُِٔٞخص ح٣٫ـخر٤ش ًٌٝح ٖٓ ه٬ٍ ٍأّ 

ٓفٞحٍى حُٞف٤لفش ٓخُٚ حُ٘ل٢ٔ حَُٔطلغ ح١ٌُ ٣ٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ هفيٍحص ح٫طزفخع حُ٘لٔف٤ش كلٔفذ ٗٔفًٞؽ ٓظطِزفخص ٝ

طؼظزَ حُو٤خىس ح٤ٛ٫ِش ٍٓٞى ٝف٤ل٢ ْٜٓ ٣ئػَ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ط٤ُٞي ٝطؼ٣ِِ حُوفيٍحص حُ٘وٜف٤ش ُِلفَى طـؼِفٚ هفخىٍح 

ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُٜؼٞرخص طلو٤ن حُ٘ـخف حُٔطِٞدا ًٔخ طْ ح٫ٓظي٫ٍ ر٘ظ٣َخص ً٘ظ٣َش حُظ٘خرٚا ٝٗظ٣َش حُظزخىٍ 

 ح٫ؿظٔخػ٢ا ٝٗظ٣َش حُٔٞحٍى.

 ٘لٔف٢ ٝح٫ٓفظزوخء حُفٞف٤ل٢ا ّ حُٔفخٍ حُأحُظ٢ ٜٗض ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٠ِ حٍطزخ٤١فش رف٤ٖ ٍ سفغ اىاشػٞخ اىضبىضخ

ٍ  حُؼخَٓ طٔظغ كَؿْ  ُٞؿفٞى ُِٔـخىٍس ٝهي ٣ٌٕٞ ًُي ٍحؿغ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ؿ٤َ أٗٚ هي ٤ٔ٣َ  رٔٔظٟٞ ػخ

١ٞ حُؼٔفَا ُِؼخٓفَا أٝ ٝؿفٞى ٟفـ شؼفيّ ٬ٓثٔفش حُٞف٤لفػٞحَٓ ٝحٓزخد هل٤ش طئػَ ػ٠ِ هَحٍ حُؼخَٓ رخُزوفخء ً

حُظفٞحُٕ رف٤ٖ حُؼٔفَ ٝحُل٤فخس ٝؿ٤َٛفخ هفي طٌفٕٞ رٔؼخرفش ػٞحٓفَ ىكفغ ػفيّ َٛحع حُيٍٝا أٝ ؿ٤خد حُظوي٣َا أٝ أٝ

 .طـؼَ حُؼخَٓ ٤ٔ٣َ ُِٔـخىٍس

 حُظفف٢ طفف٘ٚ ػِفف٠ ٝؿففٞى طففؤػ٤َ ٝٓفف٤ط٢ ُففَأّ حُٔففخٍ حُ٘لٔفف٢ ُِؼ٬هففش رفف٤ٖ حُو٤ففخىس :  سفااغ اىاشػااٞخ اىشاثؼااخ

ح٤ِٛ٧ش ٝح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ا ٝهي طٌٕٞ ٛ٘خى ػٞحَٓ ًخٕ ُٜخ ىٍٝ ٓؼيٍ  كف٢ حُؼ٬هفخص رف٤ٖ ٓظـ٤فَحص ٗٔفًٞؽ 



 ٍْبقشخ ٗراغٞش ّزبئظ اىذساعخ                                                                             غبثغاىاظو اى

 

  161 
 

ظفٚ ٗٔفخًؽ حُيٍحٓشا ًخُٔظـ٤َحص حُي٣ٔـَحك٤ش ٝٓظـ٤َ حَُٟخ حُٞف٤ل٢ ح١ٌُ ٣ؼظزَ ٖٓ أْٛ حُٔظـ٤فَحص حُظف٢  ط٘خُٝ

حُيٍٝحٕ ٝحػظزَطٚ حُٔزذ ح٧ٍٝ ك٢ ٓـخىٍس حُؼٔخٍا ًٔخ هي ٣ٌٕٞ حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُؼَٔ ٝحُل٤فخس ٝحُفيػْ حُظ٘ظ٤ٔف٢ 

ٝح٤ُٔخٓفش حُٔيًٍفش ٓفٖ حُؼٞحٓفَ حُظف٢ هٔؼفض حُظفؤػ٤َ حُٞٓفف٤ط٢ ُفَأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ ا ٝرخُظفخ٢ُ أػفَ ًٌفَ ػِفف٠ 

 ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش. 

ٖ ٬ُٓظزوخء حُٞف٤ل٢ حُٔلَٔس ٖٓ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٢ٛ ٗٔزش ٟج٤ِشا ٘ظخثؾ إٔ ٗٔزش حُظزخ٣حُٝهي أك٠ض     

ٝرخُظفخ٢ُ كفبٕ ٗٔف٢ ١ٝز٤ؼفش  اك٤غ رو٢ حُـِء ح٧ًزَ ٜٓ٘فخ ؿ٤فَ ٓلٔفَ ٣َٝؿفغ اُف٠ ػٞحٓفَ ٝٓظـ٤فَحص أهفَٟ

هظ٬ف ًٔخ إٔ ح احُظ٘زئ رٌَ٘ ىه٤ن ٝٝػ٤ن رخ٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ خحُؼ٬هخص ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٫ ٣ٌٜٔ٘

خ٧ىحس حُظف٢ طفْ حػظٔخىٛفخ ًفَؿؼٜخ حُزخكغ اُف٠ ػفيس ػٞحٓفَ ٤ٜخ ٓغ رؼٞ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٣حُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛ اُ

ٗظَح ُو٤ٞى حُٞهض حُظ٢ ٝحؿٜض حُزخكغ ا ٝٝهض ططز٤ن  ػ٤َٟشك٢  ؿٔغ حُٔؼط٤خصا ًٌٝح حُيٍحٓش حُظ٢ ًخٗض 

 حُيٍحٓش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ هي ٣ٌٕٞ ُٜخ ح٧ػَ ك٢ حُظَٞٛ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُلخ٤ُش.
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 ّٜاعزْزبط ػبً ىيغبّت اىَٞذا  : 

 

    ُٓـظٔغ ًًف١ٍٞا رخ٩ٟفخكش اُف٠ ط٘فٞع حُلجفخص حُؼ٣َٔفش رٜفخا ًٔفخ إٔ حط٠ق إٔ ؿخُز٤ش ٓـظٔغ ًٝخُش ِٓٞٗـخ

ؿفخٓؼ٢ ٝىٍحٓفخص ػ٤ِفخ  حُـخُز٤ش حٌُزفَٟ ٓفْٜ٘ ٓٔفظو٣َٖ حؿظٔخػ٤فخا ك٠ف٬ ػِف٠ ك٤فخُس أؿِز٤فظْٜ ػِف٠ ٓٔفظٟٞ

 ِٓٔٝؿش رٔ٘ٞحص أهي٤ٓشا ٓخ ٣ؼ٢٘ طٞكَٙ ػ٠ِ حُٜلخص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ٩ىٍحى ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش.

    ًفخٕ ٓظٞٓفطخ ٝٓظٞحٟفؼخ ُفيٟ حُوفخىس رٔـظٔفغ ًٝخُفش ٓفِٞٗـخُا  حُو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش٬٣كظ إٔ ٓٔظٟٞ ٓٔخٍٓش

ٗوففٚ كفف٢ ٝػفف٤ْٜ  ر٘وففخ١ هففٞطْٜ ٟٝففؼلْٜ ك٤ففغ ٫ ٣ففظْ ٓٔخٍٓففش أرؼخىٛففخ رخُ٘ففٌَ حُٔطِففٞدا اً طزفف٤ٖ إٔ ُففي٣ْٜ 

ٝرو٤ْٜٔ ٝٓؼظويحطْٜ  حُٞػ٢ حٌُحط٢( ح١ٌُ ٣ٔخػيْٛ ُِظؤػ٤َ ػ٠ِ ح٧طزخعا ًٌُٝي ػيّ ٓٔخٍٓظْٜ حٌُخك٤ش ُِظل٤ِفَ 

حُٟٔٞٞػ٢ ُِٔؼِٞٓخص هزَ حطوخً حُوَحٍ حُٔ٘خٓذ ٟٖٔ حُٔؼخُـش حُٔظٞحُٗشا ًٔخ إٔ ٓٔخٍٓش ٗلخك٤ش حُؼ٬هفخص 

اُفف٠ ح٩كٜففخف ػففٖ ًحطٜففْ حُلو٤و٤ففش أٝ ٣ؼظَكففٕٞ رؤهطففخثْٜ رففَ ٣ل٠ففِٕٞ حُففظللظ ٓظٞحٟففؼش ك٤ففغ ٫ ٤ٔ٣ِففٕٞ 

ٝح٩كـخّ ػٖ ً٘ق ٓ٘خػَْٛا ٟق ا٠ُ ًُي ًخٕ ٓٔفظٟٞ ٓٔخٍٓفش حُٔ٘ظفٍٞ ح٧ه٬هف٢ ٓظٞٓفطخ ك٤فغ ٣وفّٞ 

 هخىس ٓـظٔغ حُيٍحٓش رخطوخً هَحٍحص ٤ًِٞٓٝخص ٫ طظٞحكن ٝه٤ٔٚ ٝٓؼظويحطٚ .  

   طزَُ حُلخؿش أًؼفَ اُف٠ طؼ٣ِفِ ٓٔخٍٓفش حُوفخىس ُٔفِٞى  ٝحُو٤خىس ح٤ٛ٧ِشا  طزَُ حُلخؿش ا٠ُ طؼ٣ِِ ٤ًِٞٓخص

طوزففَ لٍحء أطزخػففٚ ٝإٔ ٣ٌٞٗففٞح أًؼففَ طلظلففخ ٝطَك٤زففخ رٞؿٜففخص حُ٘ظففَ حُٔوظِلففشا ٓففٖ أؿففَ اٟففلخء حُ٘ففلخك٤ش ػِفف٠ 

ػْٜ ػ٬هخطْٜ ٓغ ح٫طزخع  ٝهَحٍحص أًؼَ ٟٓٞٞػ٤شا ًٔخ طزَُ حُلخؿش ا٠ُ طؼ٣ِفِ ٓفِٞى حػظفَحف حُوفخىس ٧طزفخ

 هزَ حطوخً حُوَحٍحص .رخُظـ٣ٌش حَُحؿؼش  رخ٧هطخء أػ٘خء ٝهٞػٜخ ٝطؼ٣ِِ ٓٔخٍٓش حُوخىس رخ٩ُٔخّ

  ٣ظ٠ق إٔ أكَحى ٓـظٔغ ًَٗش ِٓٞٗـخُ ٣ظز٠٘ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ رٔٔظٟٞ ًز٤َ ٣ٝٔخٍّ أرؼفخىٙ ر٘فٌَ ًز٤فَا

خٍحص حُزي٣ِففش ُظلو٤وٜففخ ٝحُظ٤ٌففق اً ٣ظزفف٤ٖ إٔ ُففي٣ْٜ حُؼوففش رؤٗلٔففْٜ ٝهففيٍحطْٜ كفف٢ طلو٤ففن ح٧ٛففيحف ٝح٣ـففخى حُٔٔفف

 حُٔٔظَٔ ٓغ حُظـ٤َحص  حُلخِٛش ك٤ٔخ ًخٕ ح٫طٔخّ رخُ٘ظَس ح٣٩ـخر٤ش ُِٔٔظوزَ لهَ حٛظٔخٓخطْٜ.

    طظَٜ كخؿش أكَحى ٓـظٔغ ًَٗش ِٓٞٗـخُ ا٠ُ طؼ٣ِفِ ػوفظْٜ رؤٗلٔفْٜ أػ٘فخء أػٔفخُْٜ كف٢ حؿظٔخػفخص ٝحػطفخء

ح٫ٓفظو٤ُ٬ش ُِؼخٓفَ ٓفٖ أؿفَ ٟٝفغ أٛفيحف حُؼٔفَ ٝطلو٤وٜفخ ُْٜ حُلَٙ ٩فٜخٍ ًلخءحطْٜ ٝطلل٤ِْٛا ٝاػطخء 

رخُطَم حُظ٢ ٣ليىٛخ ر٘لٔٚا  ًٌٝح حُلخؿش ح٠ُ حُظل٤ٖٔ حٌُحط٢ ٖٓ أؿَ ٣ُخىس كؼخ٤ُظٚ ك٢ حٗـخُ حُٜٔخّ ح١ُٞ٘ٔفش 

 رٚ ٝطـخُٝ حُٜؼخد إ ٝؿيص. 

   ُؼخٓفَ رف٤ٖ ح٤ُٔفَ ٣ظ٠ق إٔ ٓٔظٟٞ ح٫ٓظزوخء ُيٟ أكَحى ٓـظٔفغ ٗفًَش ٓفِٞٗـخُ ٓظٞٓف٢ ا ك٤فغ ٣ظفؤٍؿق ح

ُِزوخء ك٢ حًَُ٘ش ٝح٤َُٔ ُِٔـخىٍسا ٝٛٞ ػ٤ِٚ طظَٜ حُلخؿش ا٠ُ طؼ٣ِِ ٓٔظ٣ٞخص ٤ٓفَ حُؼخٓفَ ُِزوفخء ٝطولف٤ٞ 

ٓٔظ٣ٞخص ح٤َُٔ ا٠ُ حُٔـفخىٍس رفخ٩ؿَحءحص ح٫ٓفظزخه٤ش ٫كظفٞحء ٛفٌٙ حُٔٔفؤُش هزفَ طلخهٜٔفخ ٝٓفخ ٣ظَطفذ ػ٤ِفٚ ٓفٖ 

 ػٞحهذ ػ٤ٌٔش  ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش.

   ؿؼَ حُؼخَٓ ٣لٌفَ كف٢ حُزفيحثَ حُٞف٤ل٤فش ىحهفَ حُٔئٓٔفش ُٝف٤ْ هخٍؿٜفخ كف٢ كخُفش ٓفخ أٍحى  طز٤ٖ حُلخؿش ح٠ُ

حُٔـخىٍس روٜي ح٫كظلخف رٚ ٝح٫ٓفظلخىس ٓفٖ هزَطفٚ ٝحُٔؼَكفش حُظف٢ حًٔفزظٜخ رخُٔئٓٔفشا ًُٝفي رَكفغ ٓٔفظ٣ٞخص 
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حُٔئٓٔفشا  ح٫ُٞء ٝح٫ٗظٔخء ُيرٚ ٖٓ ه٬ٍ ٟٝغ ػٞحَٓ ؿٌد طـؼِٚ ٣ؼيٍ ػٖ كٌَس حُزلفغ ػفٖ رفيحثَ هفخٍؽ

 رَ ٫ ٣لٌَ ح٬١هخ ك٢ كٌَس حُزلغ ػٖ ريحثَ.

    حط٠ففق حٌٓخ٤ٗففش ٍكففغ ٓٔففظٟٞ ح٫ٓففظزوخء حُففٞف٤ل٢ ٓففٖ هفف٬ٍ ٓٔخٍٓففش حُو٤ففخىس ح٧ٛفف٤ِشا ٓؼِٔففخ أًيطففٚ حُؼ٬هففش

ح٫ٍطزخ٤١ش ر٤ٜ٘ٔخا ٝأٓخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٧رؼخى كوي ًخٗض أهٟٞ ٌٛٙ حُؼ٬هفخص ٓفغ ح٫ٓفظزوخء حُفٞف٤ل٢ ٛف٢ حُفٞػ٢ 

ُٔؼخُـفش حُٔظٞحُٗفش ٝحُٔ٘ظفٍٞ ح٧ه٬هف٢ ٝٗفلخك٤ش حُؼ٬هفخص ػِف٠ حُظفٞح٢ُا اٟفخكش اُف٠ ٝؿفٞى ػ٬هفش حٌُحط٢ا ٝح

حٍطزخ٤١ش ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝرؼي ح٤َُٔ ُِزوخءا اً ٣ٌٖٔ طؼ٣ِِ ٓٔظ٣ٞخص ح٤َُٔ ُِزوخء ٖٓ ه٬ٍ طز٢٘ ٓف٤ًِٞخص 

 حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش. 

   ٣ٝيٍ ػِف٠ ًُفي حُؼ٬هفش ح٫ٍطزخ٤١فش ر٤ٜ٘ٔفخا ٝك٤ٔفخ ٣وفٚ  طز٤ٖ إٔ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش طؼُِ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ

ح٧رؼخى كوي ٓـَ حُٞػ٢ حٌُحط٢ أه١ٞ حٍطزخ١ ٓغ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ر٤ٖ رخه٢ ح٫رؼخى ٤ِ٤ُٚ رؼي ٗلخك٤ش حُؼ٬هخصا 

 ػْ حُٔ٘ظٍٞ ح٧ه٬ه٢ كخُٔؼخُـش حُٔظٞحُٗش ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ػ٠ِ حُظٞح٢ُ. 

   ــي إٔ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٫ ٣ف ؿ  ئػَ ػِف٠ ح٫ٓفظزوخء حُفٞف٤ل٢ا ٓؼِٔفخ أفَٜطفٚ حُ٘ظفخثؾ ا ٝٛفٞ ٗلفْ حُ٘ف٢ء ٝ 

 ٧رؼخى ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ حُظ٢ ُْ ٣ٌٖ ُٜخ ح١ حٍطزخ١ ٓغ ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢.

     ح ػِف٠ ًَ فَٜ إٔ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش طئػَ رٜلش ٓزخَٗسا ػ٠ِ ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ا ًٔفخ أٜٗفخ طفئػَ طفؤػ٤َح ٓزخٗف

 ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ.

     فـي إٔ ٓظـ٤فَ حُٔفٖ ُفٚ ػ٬هفش ؿ   ٝ طز٤ٖ طؤػ٤َ رؼٞ حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ػ٠ِ ح٫ٓظزوخء حُفٞف٤ل٢ا ك٤فغ  

رخ٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ٖٓ ه٬ٍ حُؼ٬هش ح٣٫ـخر٤ش ر٤ٜ٘ٔخا ك٤غ إٔ حُلجش ح٧ًزَ ٓ٘خ ط٤َٔ ُِزوفخء ٓفغ حُٔ٘ظٔفشا ًٔفخ 

حُفٞف٤ل٢ كوفي ٝؿفي إٔ ٛ٘فخى ػ٬هفش ٓفِز٤ش ر٤ٜ٘ٔفخا اً  طز٤٤ٖ ًٌُي إٔ ٓظـ٤َ حُلخُش حُؼخث٤ِش ٣فئػَ ػِف٠ ح٫ٓفظزوخء

 ٤ٔ٣َ ح٧كَحى ؿ٤َ حُٔظِٝؿ٤ٖ ا٠ُ حُٔـخىٍس .

  .حط٠ق حٗؼيحّ حُظؤػ٤َ ح٢٤ُٓٞ َُأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ ُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ػ٠ِ ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ 
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  خبرَخ

5 

ٟٖٔ ططز٤وخص ػِْ حُ٘لْ ح٣٩ـخر٢ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُـِحث٣َفش ٝحُف١ٌ ٣ؼظزفَ ٓـفخ٫ ؿفي  ط٘يٍؽ ٌٛٙ حُيٍحٓش     

كفي٣غ ك٤ٜفخ ٓوخٍٗففش رفٞط٤َس ح٧رلففخع حُظف٢ ط٘خُٝفض ٛففٌح حُٟٔٞفٞع ػِفف٠ ٓٔفظٟٞ حُز٤جفش حُؼَر٤ففش ٝحُـَر٤فش حُظفف٢ 

ٓفخء ر٤جفش طؼٔوض ك٤ٜخ ر٘فٌَ ًز٤فَ أ٣فٖ طفْ طز٘ف٢ أٓفْ ػِفْ حُف٘لْ ح٣٩ـفخر٢ ٝططز٤وفٚ كف٢ ٌٓفخٕ حُؼٔفَ هٜفي حٍ

ح٣ـخر٤ش ٝٛل٤ش ٝحَُكغ ٖٓ كؼخ٤ُفش ٝأىحء ح٧كفَحى ٝٛف٤خٗش ٛفلظْٜ حُ٘لٔف٤ش ٝطفٞك٤َ ػٞحٓفَ حُ٘ـفخف حُظ٘ظ٤ٔف٢ا  

ٝهفي ٓففؼض حُيٍحٓففش حُلخ٤ُففش  اُفف٠ حُظؼففَف ػِفف٠ لػفخٍ ػ٘خٛففَ حُٔففِٞى حُظ٘ظ٤ٔفف٢ ح٣٩ـففخر٢ حُٔظٔؼِففش كفف٢ حُو٤ففخىس 

 ش ُِٔٞفق ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢. ح٤ٛ٧ِش ٍٝأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ أكي أْٛ حُٔوَؿخص حُٔٞهل٤

ٝهي طفْ ط٘فخٍٝ ٟٓٞفٞع حٓفظزوخء حُٔفٞفل٤ٖ رفخُظ٤ًَِ ػِف٠ حُؼٞحٓفَ حُ٘لٔف٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤فشا ك٤فغ إٔ ىٍحٓفش أ١ 

ٟٓٞٞع ٢ًِٞٓ ٣ظطِفذ ٓؼَكفش حُؼٞحٓفَ حُ٘لٔف٤ش حُيحكؼفش ُفٌُي حُٔفِٞى ٝرخُظفخ٢ُ حُفظلٌْ ك٤فٚ ٟٝفزطٚا ٝػ٤ِفٚ  

ر٢ حُٔيػْ ُِويٍحص حُ٘ل٤ٔش ح٣٫ـخر٤ش ٨ُكَحى كف٢ ٌٓفخٕ حُؼٔفَ ٝطط٣َٞٛفخ ُفٚ ح٧ػفَ حُِٔٞى كبٕ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٩ـخ

حُزففخُؾ ػِفف٠ حُظففؤػ٤َ كفف٢ حُٔوَؿففخص حُٔفف٤ًِٞش ٝحُٔٞهل٤ففش ُِٔٞفففقا ٓففٖ هفف٬ٍ ططفف٣َٞ ػوففظْٜ رؤٗلٔففْٜ ٝا٣ٔففخْٜٗ 

أٓفخّ حٌُ٘ٔفخص رويٍحطْٜ ػ٠ِ  طؤى٣ش حُٜٔخّ ح١ُٞ٘ٔش رْٜ طلض ح١ ففَف ًفخٕا ٝحُوفيٍس ػِف٠ حُظؼفخك٢ ٝح٫ٍطفيحى 

ٝطـخُٝٛخ رطَم ِِٓٔش ٝحٟؼخ ٜٗذ ػ٤٘فٚ طلو٤فن ح٧ٛفيحف حُٔٔفطَس ًِٝفٚ ا٣ٔخٗفخ رزِٞؿٜفخ ٓفٖ هف٬ٍ ا٣ـفخى 

حُٔٔخٍحص حُزي٣ِش ٌُُي ك٢ فَ حًظٔخرٚ ٗظَس ٓٔظوز٤ِش َٓ٘هش ٝطلل٤ِ ىحه٢ِ ا٣ـفخر٢ا ك٤فغ إٔ طٔظفغ حُٔٞففق 

حُٔؼخرَس ك٢ ر٤جش ػَٔ ٤ِٓجش ٝ ٝح٧ٝهخص حُؼ٤ٜزش ٓغ  ٓظطِزخص حُؼَٔ حُٔـٜيس ظؼخَٓرٌٜٙ حُويٍحص ٓظٌٔ٘ٚ ٖٓ حُ

. ٝٓٔخ ٣ؼُِ حُويٍحص ح٣٫ـخر٤فش ُِٔٞففق ٝطط٣َٞٛفخ ٛفٞ طفٞكَ ٔـخىٍس حُٔ٘ظٔشُ ٤ِْٜٓرخُظلي٣خصا ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ 

ه٤ففخىس ا٣ـخر٤ففش ٝأٛفف٤ِش طًَففِ ػِفف٠ ططفف٣َٞ ح٧طزففخع َٓطٌففِس ػِفف٠ ؿففٞىس حُؼ٬هففخص كفف٢ طؼخ٬ٓطٜففخ ٝػِفف٠ حُوفف٤ْ 

ٝحُٔزخىة حُـ٣َٛٞش ك٢ ٤ًِٞٓخطٜخ ٝػ٠ِ حُؼيحُش ك٢ هَحٍحطٜخا ًظِي حُظ٢ هيٜٓخ حُِٔٞى حُظ٘ظ٤ٔف٢ ح٣٫ـفخر٢ كف٢ 

٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝحُظ٢ طؼظزَ حُـٌٍ حَُث٢ٔ٤ ُزخه٢ أٗٔفخ١ حُو٤فخىس ح٣٩ـخر٤فشا حُظف٢ ٣ٜ٘فذ حٛظٔخٜٓفخ ػِف٠ ٍٛٞس حُو

طط٣َٞ ٬ً ٖٓ حُوخثي ٝحُظخرغ ٝطؼ٣ِِ ح٤ًُِٞٔخص ح٣٫ـخر٤ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝ آٍخء ػوخكش ٛل٤ش ٝر٘خء ػ٬هفخص 

ي٣َ ٝحكظَحّا اً طؼي حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ح٣ـخر٤ش ٝاػطخء أ٣ُٞٝش َُكخٙ ٝٛلش حُٔٞفق حُ٘ل٤ٔش ٟٝٝؼٚ ٟٓٞؼٚ طو

ٍٓٞى ٝف٤ل٢ ٛخّ ٣ؼُِ ٖٓ حُٔوَؿخص حُٔٞهل٤ش ٝح٤ًُِٞٔش ُِٔٞفقا ٝطؼُِ ٓفٖ ٓفٞحٍىٙ حُ٘وٜف٤ش ٝحُ٘لٔف٤ش 

 ٝحُظ٢ طٔٔق ُٚ رٔٔخٍٓش ٜٓخٓٚ طلض أ١ ًَ حُظَٝف . 

ؼ٬هفش رف٤ٖ حُو٤فخىس ُِٝظؼَف ػ٠ِ ح٧ػَ ح٢٤ُٓٞ ُظِي حُٔفٞحٍى حُ٘وٜف٤ش ٝحُ٘لٔف٤ش  ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢( ػِف٠ حُ

ح٧ٛفف٤ِش ٝح٫ٓففظزوخء حُففٞف٤ل٢ا هففخّ حُزخكففغ رففبؿَحء ىٍحٓففش  ٤ٓيح٤ٗففش  ُظلي٣ففي حُظففخَٛس حُٔففَحى ه٤خٓففٜخا ٝحُظفف٢ 

أؿ٣َض ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أكي أْٛ حُٔئٓٔخص ح٩هظٜخى٣ش ك٢ حُـِحثفَ ٝٛف٢ ٗفًَش ٓفِٞٗـخُ ٣٫ُٞفش حُـِحثفَ ػِف٠ 

٢١ا ك٤غ حٓظؼخٕ ك٢ كٔغ حُز٤خٗخص ٓفٖ ػ٤٘فش حُيٍحٓفش ػخَٓا ٓظزؼخ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ح٫ٍطزخ 127ػ٤٘ش هٞحٜٓخ 

ا ك٤ٔفخ ٟفْ حُز٤خٗفخص حُي٣ٔـَحك٤فشػ٠ِ حٓظزخٗش ٌٓٞٗش ٖٓ أٍرفغ أهٔفخّا ح٣فٖ ٟفْ حُؤفْ ح٧ٍٝ حٓظلٔفخٍحص كفٍٞ 
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حُؤْ حُؼخ٢ٗ ٝحُؼخُغ ٝحَُحرغ  ٓو٤خّ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِشا ٝٓو٤خّ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘لٔف٢ ٝٓو٤فخّ ح٫ٓفظزوخء حُفٞف٤ل٢ 

. ٝرؼي ؿٔغ طِي حُٔؼط٤خص هخّ حُزخكغ رظل٤ِِٜخ ٓٔظؼ٬ٔ ٝح٧ىٝحص ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜفخث٤ش ح٬ُٔثٔفش. ػ٠ِ حُظٞح٢ُ

أ٣ٖ طْ طلون ك٤َٟظخٕ ٖٓ أَٛ أٍرؼشا ك٤غ طْ ٓ٘خه٘ش ٝطل٤َٔ طِي حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ ٟٞء حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ 

ًحص ِٛش رفزؼٞ حُؼٞحٓفَ حُ٘لٔف٤ش ط٘خُٝض حُٔظـ٤َحصا اٟخكش ا٠ُ طوي٣ْ حُزخكغ طل٤َٔحص حػظٔخىح ػ٠ِ حُٞحهغ ٝ

 ٝح٫ؿظٔخػ٤ش.  

ٝهي هِٜض ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ا٠ُ إٔ ٝؿفٞى ػ٬هفش ٓزخٗفَس ٝا٣ـخر٤فش حُو٤فخىس ح٧ٛف٤ِش رخ٫ٓفظزوخء حُفٞف٤ل٢ 

أ٣ٖ ٣ئػَ حُوخثي ح٤ٛ٧َ ػ٠ِ ٣ُخىس ٓٔظٟٞ ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ا ًٔخ طٞٛفِض ًفٌُي اُف٠ ٝؿفٞى ػ٬هفش ا٣ـخر٤فش 

خىس ح٤ٛ٧ِش ٍٝحّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔا ك٤غ طئػَ ٓٔخٍٓخص حُوخثي ح٤ٛ٧َ ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘لٔف٢ ٓزخَٗس ر٤ٖ حُو٤

ُِٔٞفل٤ٖ طفؤػ٤َ ا٣ـخر٤فخ. ٛفٌحا ٝهفي طٞٛفِض حُيٍحٓفش اُف٠ ػفيّ ٝؿفٞى أ١ ػ٬هفش ىحُفش رف٤ٖ ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ 

ٓف٢٤ ُفَأّ حُٔفخٍ ُِٔٞفق ٝٓٔظٟٞ حٓظزوخءٙا ًٔخ أك٠ض ٗظفخثؾ حُيٍحٓفش حُلخ٤ُفش اُف٠ ػفيّ ٝؿفٞى أ١ طفؤػ٤َ ٝ

 حُ٘ل٢ٔ ُِؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢.

لػخٍٙ حُ٘ل٤ٔش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلفَى١ ٝحُظ٘ظ٤ٔف٢ ٫ إ حُزلغ ك٢ كوَ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٩ـخر٢ ٝحُظ٘و٤ذ ػٖ 

ٞحٛخا ٓٔفخ زفَ ٛفٌٙ حُيٍحٓفش ح٫ُٝف٠ ٓفٖ ٗٞػٜفخ ػِف٠ ٓٔفظحًح طؼظ احُـِحث٣َفشحُٔئٓٔفخط٤ش ٣ِحٍ هٜزخ ك٢ حُز٤جش 

٣ٔظيػ٢ حُزلغ ك٤ٚ ٫ٓظٌ٘خف حُظؤػ٤َحص ح٣٩ـخر٤ش ٖٓ ه٬ٍ  طز٢٘ ح٤ًُِٞٔخص ح٣٩ـخر٤ش حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ طل٤ٖٔ 

ح٧ىحء حُلفَى١ ٝحُـٔفخػ٢ ٝرخُظفخ٢ُ ح٧ىحء حُؼفخّ ُِٔ٘ظٔفخص رٌفَ أٗٞحػٜفخ هخٛفش ح٫هظٜفخى٣ش ٜٓ٘فخ ُِفيكغ رؼـِففش 

ظلي٣خص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝحًظٔخد ح٤ُِٔس حُظ٘خكٔف٤ش ٝحُللفخف ػ٤ِٜفخ حُظ٤ٔ٘ش ٝحُظطٍٞ ك٢ حُز٬ى ٝٓٞحًزش حُظـ٤٤َحص ٝحُ

 ٝح١ٌُ ٣ؼظزَ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٛٞ حُٜٔيٍ حُ٘ل٤ْ ُٜخ. 

ك٠ف٬ ػفٖ ح٫ٛفيحف  ٝ ُٞٛفٍٞ اُف٠ كفَ ػِٔف٢ ُِٔ٘فٌِش حُظف٢ طفْ ط٘خُٜٝفخ كف٢ ٛفٌٙ حُيٍحٓفشحٖٓ أؿَ ٗ ٝػ٤ِٚ 

٤ُخص ُظ٘ل٤ٌ حٓظ٘ظخؿخص حُيٍحٓش ١َٝم كفَ حُٔ٘فٌِش رـ٤فش ح٥خا كبٕ حُزخكغ ٣ويّ ؿِٔش ٖٓ حَُٔٓٞٓش ٖٓ ٍٝحءٛ

حُٜفؼخد ٝطلو٤فن ح٧ٛفيحف  ُظ٬إّ ٓغ حُظـ٤٤َحص حُز٤ج٤ش ٝطـفخُٝح ٖٓ ُِظ٣ُٞغ -حٌَُٜرخء ٝ حُـخُٓٔخػي ًَٗش 

 : ا ٢ٛٝحُٔٔطَس

  ظلٔف٤ٖ ٓٔفظٟٞ اىٍحى ر رخ٫ٛظٔفخًُّٝي ٖٓ ك٢ ًَٗش ِٓٞٗـخُا ٍَٟٝس طؼ٣ِِ ٓٔخٍٓخص حُو٤خىس ح٤ِٛ٧ش

ٝحُؼ٘خ٣ففش هزففَ حطوففخً حُوففَحٍحصا رخُظـ٣ٌففش حَُحؿؼففش  طؼ٣ِففِ أُففخُِْٜٓوفف٤ْ ٝحُٔ٘ففخػَ ٝح٧كٌففخٍ ٝ رففخ٧هٚ حُوففخىس 

رخُٔؼخُـش حُٔظٞحُٗش ٖٓ ه٬ٍ طؼ٣ِفِ ٓٔخٍٓفش حٌُخك٤فش ُِوفخىس ُِظل٤ِفَ حُٟٔٞفٞػ٢ ُِٔؼِٞٓفخص ٝحُلفَٙ ػِف٠ 

ٝهٜٞٛخ طؼ٣ِِ ِٓٞى حُوخثي   أًزَ ُِؼ٬هخص ٓغ حَُٔإ٤ٖٓٝحطوخً حُوَحٍحص حُٟٔٞٞػ٤شا ٝح٫ٛظٔخّ ر٘لخك٤ش 

ا ٝحُؼ٘خ٣ش رٔٔخٍٓش حُوخىس ٤ًُِِٞٔخص حُظف٢  لٍحء ح٧طزخع ٝإٔ ٣ٌٞٗٞح أًؼَ طلظلخ ٝطَك٤زخ رٞؿٜخص حُ٘ظَ حُٔوظِلش

 طظٞحهق ٓغ ه٤ْٜٔ ٝٓزخىثْٜ.

 كفَحى رؤٗلٔفْٜ ا اٟفخكش ٍَٟٝس حٛظٔخّ حًَُ٘ش رخُٔ٘ظٍٞحص حُ٘وٜف٤ش ٝحُوفيٍحص حُ٘لٔف٤ش حُوخٛفش رؼوفش ح٫

ا٠ُ طيػ٤ْ هيٍحطْٜ ٝهزفَحطْٜ ٓفٖ أؿفَ طلو٤فن ح٧ٛفيحف ٝطـفخُٝ ح٫هلخهفخص كف٢ ففَ حُٔؼفخرَس ٝحُظلل٤فِ ًُٝفي 

ربهخٓش حٍُٞٗخص حُظي٣ٍز٤ش حُظ٢ ٣٘خٍى ك٤ٜخ حٛلخد حُوزفَس ٝحٌُلفخءس  ُٔٔخٍٓفش حٌُ٘ٔؿفش ح٣٩ـخر٤فش ٓفٖ ١فَف 
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ىحء ٝح٫ه٘ففخع حُـٔففخػ٢ ٝح٫ٓففظؼخٍس حُ٘لٔفف٤ش حُلٔفف٤ُٞٞؿ٤ش. حُوففخىس طـففخٙ حَُٔإٝٓفف٤ٖ اٟففخكش ُظـففخٍد حطوففخٕ ح٫

ٝط٘ففـ٤غ حَُٔإٝٓفف٤ٖ ػِفف٠ حُٔ٘ففخًٍش كفف٢ ٛفف٤خؿش ح٫ٛففيحف حُٞحٟففلش ٝٛفف٤خؿظٜخ ريهففشا اٟففخكش اُفف٠ طوففي٣ْ 

 حُٔوظَكخص ُلَ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٚ حًَُ٘ش ٝرؤًؼَ ٖٓ ٓٔخٍ.

 ُ٘وٚ ٝحُوٞس ُيٟ حَُٔإٝٓف٤ٖ ا٣ـخى ٝكيس ٓظوٜٜش طوّٞ رخهظزخٍحص ٝرلٞع ٝطـخٍد ُظ٘و٤ٚ ٌٓخٖٓ ح

 رـ٤ش حُلي ٖٓ ح٫هظ٫٬ص حُلو٤و٤ش ك٢ ٤ًِٞٓخطْٜ.

  حػظٔخى ٓيٝٗش ُِٔؼخ٤٣َ ح٧ه٬ه٤ش ٌٓظٞرش ٝٓؼِ٘ش ُـ٤ٔفغ أكفَحى حُ٘فًَشا ٌٗفٕٞ رٔؼخرفش ىُف٬٤ اٍٗفخى٣خ ٓف٤ًِٞخ

ٔؼفخ٤٣َ ح٫ه٬ه٤فش ُِـ٤ٔغا رخ٩ٟخكش ا٠ُ كٔق حُٔـخٍ أٓخّ حَُٔإ٤ٖٓٝ ُِيكخع ػٖ لٍحثٜفْ ٝٓؼظوفيحطْٜ ُظؼ٣ِفِ حُ

 ك٢ ٓوظِق حُظؼخ٬ٓص.

  ٍحَُكغ ٖٓ ٓٔفظ٣ٞخص ح٫ٓفظزوخء حُفٞف٤ل٢ حُٔ٘ول٠فش ٝطلف١َ ح٧ٓفزخد حٌُخٓ٘فش ٍٝحء ًُفيا ًُٝفي ٓفٖ هف٬

َٓحؿؼففش حُؼٞحٓففَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ففش أٜٛٔففخ حُظففٞحُٕ رفف٤ٖ حُل٤ففخس ٝحُؼٔففَ ًُٝففي ٓففٖ هفف٬ٍ ٟٝففغ رَٗففخٓؾ ٓففَٕ ٣ٔففخػي 

ح٣َٓ٧ش ٝح٤ُٜ٘ٔشا َٝٓحؿؼش ٓيٟ ٬ٓثٔش حُٞف٤ل٤ش ُِٔٞففق ًُٝفي  حُٔٞفق ػ٠ِ طِز٤ش حُٔٞحكوش ر٤ٖ حُٔظطِزخص

رفبؿَحء حُظفيه٬ص حُٔ٘خٓفزش رـ٤فش ط٤٤ٌفق حُٔٞففق ٓفغ ٝف٤لظفٚ ا ٝح٧ٛفْ ٓفٖ ًُفي ٛفٞ ؿفْ ٗفزٞ ٓفيٟ ٍٟففخ 

حُٔففٞفل٤ٖ ػففٖ حُٔٔخٍٓففخص حُٔففٞحٍى حُز٘فف٣َش ٝح٤ُٔخٓففخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ففش حُٔ٘ظٜـففش  ر٘ففًَش ٓففِٞٗـخُا ٓففٖ أؿففَ 

ٔظٟٞ ٍٟخ حُٔٞفل٤ٖ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٝك٤َ ط٤ٜجش ر٤جش ح٣ـخر٤ش ٛل٤ش طوفٞى حُٔفٞفل٤ٖ اُف٠ َٓحؿؼظٜخ رـ٤ش طؼُِ ٓ

 ح٫ُٞء ٝح٫ُظِحّ .

  ٍَٟٝس ح٫ٛظٔخّ رخُ٘ٔفخًؽ حُظف٢ ١َكفض كف٢ حُـخٗفذ حُ٘ظف١َ ٓفٖ حُيٍحٓفش ٝك٤ٔفخ ٣وفظٚ رظؼ٣ِفِ  حُو٤فخىس

 ح٤ٛ٧ِشا ٍح١ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔا ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢(.

 بدـشاؽـالاقز : 

٬ُٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص حُظ٢ أك٠ض ا٤ُٜخ حُيٍحٓشا ٛ٘فخى ؿِٔفش ٓفٖ ح٫هظَحكفخص حُظف٢ ٣وفيٜٓخ حُزخكفغ  حٓظ٘خىح

حُظ٢ هي طٌٕٞ كـَ ُح٣ٝش ُِيٍحٓخص حُٔٔظوز٤ِش ٝحُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ حُٔٔخٛٔش ُٝفٞ رخُ٘ف٢ء ح٤ُٔف٤َ كف٢ طوفيّ ػـِفش 

 حُلٌَ ح٢ًُِٞٔ ٝ ح٩ىح١ٍ هخٛش ك٢ ٓـخٍ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٣٩ـخر٢. 

 ٤غ ط٘ففخٍٝ حُو٤ففخىس ح٧ٛفف٤ِش ٍٝأّ حُٔففخٍ حُ٘لٔفف٢ كفف٢ ٓفف٤خهخص ٓوظِلففش ًخُٜففلشا حُظؼِفف٤ْا حُٜفف٘خػخصا طٞٓفف

 ك٢ حُـِحثَحُز٘ٞى...

 ُِؼ٬هش ر٤ٖ ٝحُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ حُٔظٍٜٞ ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤  حُٞف٤ل٢َُِٟخ  ٝحُٔؼيٍ ٢َ ح٤ُٓٞط٤ػىٍحٓش حُظؤ

 ٝح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ٖٓ ؿٜش أهَٟ.حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٍٝأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٖٓ ؿٜش  

 ُِؼ٬هفش رف٤ٖ حُو٤فخىس أ٧ٛف٤ِش ٍٝأّ حُٔفخٍ  حُٞف٤ل٤ش ٝحٌُٔخٗش ىٍحٓش حُظؤػ٤َ حُٔؼيٍ ُِٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش

 حُ٘ل٢ٔ ٝحٓظزوخء حُٔٞفل٤ٖ.

  حَُٟخ حُٞف٤ل٢ ٤ٗٝش حُيٍٝحٕػٞحَٓ ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ٝط٘خٍٝ حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٍٝأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٓغ . 

  ٍرفف٢ حُو٤ففخىس ح٧ٛفف٤ِش ٍٝأّ حُٔففخٍ حُ٘لٔفف٢ رخُٔوَؿففخص حُٔٞهل٤ففش ٝحُٔفف٤ًِٞش ًخَُٟففخ حُففٞف٤ل٢ا ح٫كظففَحم

     ح٢ُٜ٘ٔا ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ا حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤شا أىحء حُٜٔٔش.
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 غ:ـبئَخ اىَشاعـق

 ٌـشٝـشآُ اىنـاىق . 

 : اىؼشثٞخقبئَخ اىَشاعغ  -1
 

(. ىٍٝ ؿفٞىس ك٤فخس حُؼٔفَ كف٢ حُؼ٬هفش رف٤ٖ ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ 2018أرٞ ػِف٢ ٓف٤قا ٓلٔفٞى ٓف٤ي ػِف٢.   -1

ٝٓٔففظٟٞ ح٫ُظففِحّ حُظ٘ظ٤ٔفف٢ ُففيٟ ٤ٛجففش أػ٠ففخء حُظففي٣ٍْ ر٤ٌِففش حُظَر٤ففش كفف٢ ؿخٓؼففش حُطففخثق رخٌُِٔٔففش 

 .181-109(ا 4 1 حُٔـِفففففش حُي٤ُٝفففففش ُِزلفففففٞع كففففف٢ حُؼِفففففّٞ حُظَر٣ٞفففففشاحُؼَر٤فففففش حُٔفففففؼٞى٣ش. 

https://dx.doi.org/10.29009/ijres.1.4.4 

(. حُؼ٬هففش رفف٤ٖ ٍأّ حُٔففخٍ حُ٘لٔفف٢ ح٣٫ـففخر٢ ٝح٫ٍطـففخٍ حُظ٘ظ٤ٔفف٢ كفف٢ ح١ففخٍ 2017كٔففيا ؿ٘ففخٕ ٗففٜخد.  أ -2

حء أػ٠ففخء ح٤ُٜجففش حُظي٣ٍٔفف٤ش حُٔففِٞى ح٣َُففخى١ ُِؼففخ٤ِٖٓ كفف٢ حُٔئٓٔففخص حُظؼ٤ٔ٤ِففش ىٍحٓففش ٓٔففل٤ش ٥ٍ

. 170–138(ا 3 7ٓـِففففش حُٔؼ٘فففف٠ ُِؼِففففّٞ ح٫ىح٣ٍففففش ٝح٫هظٜففففخى٣شا  ح٤ِٛ٧ففففش. ُـخٓؼففففش حٛففففَ حُز٤ففففض

doi:%2010.52113/6/2017-7-3/138%20-170 

حُؼخ٢ِٓ ح٫ٓظٌ٘خك٢ ٝحُظ٤ًٞي١ ًط٣َوظ٤ٖ (. حُظٌخَٓ ر٤ٖ حُظل٤َِ 2022أكٔي ػزي  ا ػخ٣ي حُز١ِٞ.   -3

ا ٤ٌُِش حُظَر٤ش ٓـِش حُٔوظَٜ ُٔ٘ظٔش حُٜلش حُؼخ٤ُٔش. ُِظلون ٖٓ حُز٤٘ش حُؼخ٤ِٓش ُٔو٤خّ ؿٞىس حُل٤خس

  http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic . 30-2ا (7 34

(. ٜٓ٘ـ٤ففش طو٤٘ففش حُظ٤ٜٔففي ٓففغ ططز٤ففن ٓؼففيٍ حُظ٠ففوْ. ٓـِففش ٤ًِففش ح٤ُٔخٓففش 2023كٔففي ٗخٛففَا ًًفف٢ ٓفف٤ي.  أ -4

 https://doi.org/10.21608/jocu.2023.188678.1252 .19  .ٝح٫هظٜخى

و٤خىس ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُىٍٝ . (2017ٓلٔي ك١ُٞ أ٤ٖٓ.  ا حُزَىحٕ -5

 [.ا ؿخٓؼش حُٔخىحص]أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ ثىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ثح٤ٛ٧ِش ٝح٫ٍطزخ١ رخُؼَٔ 

(. أػَ ططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٘٘جش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ طو٤َِ كخ٫ص 2017حُزل١َ٤ا أكٔي ٛز١َ.   -6

حُٜف٘خػ٤ش حُؼخِٓفش كف٢ ٜٓفَ ٓفغ طٞٓف٢٤ حُٔفٔخص حُ٘وٜف٤ش  حُظَٔد حُٞف٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ كف٢ حُ٘فَتخص

حُـففِء حُؼففخ٢ٗ(ا  - حُؼففيى ح18ٍٝ٧ٓـِففش حُزلففٞع حُٔخ٤ُففش ٝحُظـخ٣ٍففشا ُِؼففخ٤ِٖٓ  ىٍحٓففش حٓففظط٬ػ٤ش(. 

231–270. 

حُو٤خىس ح٤ٛ٫ِش ٝىٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن حُيػْ حُظ٘ظ٤ٔف٢ حُٔفيٍى: (. 2016حُز٤َٓخ٢ٗا ك٤يٍ ػزي ح٤ٓ٫َ ٓلٔي.   -7

 [.ا ؿخٓؼش حٌُٞكشٍٓخُش ٓخؿ٤ٔظ٤َ] طل٤ِ٤ِش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ ح١٫زخء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓٔظ٘ل٤خص رخرَىٍحٓش 

(. ىٍؿش ٓٔخٍٓش حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ُيٟ ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش ك٢ ٓلخكظخص 2017حُلـخٍا ٍحثي ك٤ٖٔ.   -8

. 234–207(ا 2 21ٓـِش ؿخٓؼش ح٧ه٠ٜ ِِٓٔش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗشا ؿِس ٝػ٬هظٜخ رزؼٞ حُٔظـ٤َحص. 

. https://doi.org/10.12816/0044919 

ىٍٝ حُو٤خىس حُلو٤و٤ش ك٢ حُظـي٣ي ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٖٓ هف٬ٍ حُٜٔفخٍحص (. 2015حُليٍح١ٝا ٍحكي ك٤ٔي ػزخّ.   -9

 [.ىًظٍٞحٙا ؿخٓؼش حٌُٞكش ]أ١َٝكش ح٤ُٔخ٤ٓش ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ حُـخٓؼخص حُؼَحه٤ش

ٝحُلِففٍٞ  ح٧ٓففزخدحُوففخٙ:  ٓففٖ حُوطففخع ح٤٘١ُٞففش حُؼٔخُففش طٔففَد(. 2008حُلَرفف٢ا ر٘ففيٍ ٓلٔففي كٜففي.   -10

https://dx.doi.org/10.29009/ijres.1.4.4
doi:%2010.52113/6/2017-7-3/138%20-170
doi:%2010.52113/6/2017-7-3/138%20-170
http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic
https://doi.org/10.21608/jocu.2023.188678.1252
https://doi.org/10.12816/0044919
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٥ٍحء حُٔظٔففَر٤ٖ ٓففٖ حُؼٔففَ كفف٢ حُوطففخع حُوففخٙ رٔي٣٘ففش ح٣َُففخٝث  حٓففظط٬ػ٤ش ىٍحٓففشحُٔوظَكففش ث 

 [.ا ؿخٓؼش ح٣َُخٝ]ٍٓخُش ٓخؿ٤ٔظ٤َ

ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ٝأػَٙ ك٢ ح٫ٓظـَحم حُٞف٤ل٢ ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش  (.2013حُل٢٘ٔا ًٔخٍ ًخفْ ١خَٛ.   -11

ٓـِش حُٔؼ٠٘ ح٫ىح٣ٍش ٥ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ ٓي٢ٍٓ ٤ًِظ٢ ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى ٝحُظَر٤ش ح٣َُخ٤ٟش / 

 .61-37ا(6 3ٝح٫هظٜخى٣شا 

٤ًِٞٓخص (. حُيٍٝ حُظلخػ٢ِ ُِِ٘حٛش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ طؼ٣ِِ طؤػ٤َ 2015حُلٔ٘خ١ٝا ك٤ٖٔ ك٣َـش ؿخ٢ُ.   -12

 [.ا ؿخٓؼش ًَر٬ءىًظٍٞحٙ ]أ١َٝكش حُو٤خىس ح٤ٛ٫ِش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

هٜخثٚ حُو٤خىس ح٣ُٞٔ٘ش ٝ أػَٛخ ك٢ طط٣َٞ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ : (. ٣َٓ2016ْ ِٓٔخٕ ػزخّ.   احُي٢ٔ٤ُ -13

ك٢ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ حهظزخٍ حُيٍٝ حُٔؼيٍ ُوٞس حُوزَس : ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حَُٔإ٤ٖٓٝ 

 [.ٍٓخُش ٓخؿ٤ٔظ٤َا ؿخٓؼش حَُ٘م ح٢ٓٝ٧] حُوخٛش ك٢ ػٔخٕ

(. ػ٬هش ٓٔخٍٓخص حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش رَأّ 2020ٛٔٞث٤َا أٓخ٠ٗ ٣ًَُخ.  ٝح٤ُٔي ٓلٔٞىا حُلَكخط٠ا  -14

 .102–51(ا 108 30حُٔـِش ح٣َُٜٔش ُِيٍحٓخص حُ٘ل٤ٔشا حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ. 

 . حُطزؼش حُؼخ٤ٗش(. ٓئٓٔش ٗزخد حُـخٓؼش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شاىحٍس (. 1997حُ٘٘ٞح٢ٗا ٛخُق.   -15

 ٓـِش حُـخٓؼش(. حُو٤خىس ح٤ٛ٧ِش ٝح٩ريحع : حُيٍٝ ح٢٤ُٓٞ ٬ُُىٛخٍ ك٢ حُؼَٔ. 2021حُؼظ٤ز٢ا ٓؼي.   -16

. 152–131(ا 2 29ح٤ٓ٬ٓ٩ش ُِيٍحٓخص ح٫هظٜخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍشا 

https://doi.org/10.33976/IUGJEB.29.2/2021/6 

(. حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫ٗـَحُ حُٞف٤ل٢ ٝٗٞح٣خ ىٍٝحٕ حُؼَٔ ح٫هظ٤خ١ٍ كف٢ 2013حُؼط١ٞا ػ٢ِ ػخَٓ ك٤ٖٔ.   -17

ىٍحٓففش طل٤ِ٤ِفففش ٥ٍحء حػ٠ففخء ح٤ُٜجفففش حُظي٣ٍٔفف٤ش كففف٢ ٤ًِفففش ح٫ىحٍس  -ٓفف٤خم رؼفففٞ حُؼٞحٓففَ حُٔٞهل٤فففش

 .279-243ا(37 9حُٔـِش حُؼَحه٤ش ُِؼِّٞ ح٩ىح٣ٍشا  ؿخٓؼش حُوخى٤ٓش.-ٝح٫هظٜخى

(. ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ح٣٫ـخر٢  ٓ٘ظٍٞ 2012رَح٤ْٛا ه٤َِ حرَح٤ْٛ.  ٝا ػ٢ِ كٔٞىا ٓؼي حُؼ١ِ٘ا -18

ٓـِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ىح١ٍا ك١ٌَ ك٢ حٌُٔٞٗخص ٝحَُٔطٌِحص حُـ٣َٛٞش ُِز٘خء ٝحُظط٣َٞ(. 

 https://doi.org/10.33095/jeas.v18i65.1123 .1 . 31-1(ا65 18

ٍأّ حُٔفخٍ  –(. أػَ حُو٤خىس حُـي٣َس رخُؼوش ك٢ ط٤ٔ٘ش ِٓٞى حُؼَٔ ح٩رفيحػ٢ 2019ػزي  حكٔي.   احُؼُٞو٢ -19

 ٓـِففش حهظٜففخى حُٔففخٍحُ٘لٔفف٢ ًٔظـ٤ففَ ٝٓفف٢٤: رففخُظطز٤ن ػِفف٠ حُٔئٓٔففش حُؼخٓففش ٬ُطٜففخ٫ص ح٤٘ٔ٤ُففش. 

 .263–221 ا(3 3 اػٔخٍٝح٧

 ػ٠ِ ٍحٓشحُظَٔد حُٞف٤ل٢ ٝػ٬هظٜخ رخ٧ىحء: ىحطـخٛخص ٗلٞ (. 2003حُـخْٗا ٤ُٝي رٖ ارَح٤ْٛ رٖ ؿخْٗ.   -20

 حُؼَر٤ففش ؿخٓؼففش ٗففخ٣قا ]ٍٓففخُش ٓخؿ٤ٔففظ٤َ حٌُِٔٔففش حُؼَر٤ففش حُٔففؼٞى٣ش كفف٢حُٔطففخٍحص حُي٤ُٝففش  ؿٔففخٍى

 [.ُِؼِّٞ ح٤٘ٓ٫ش

ٓـِفش  ح٩ىحٍس (. حُظَٔد ر٤ٖ حُؼفخ٤ِٖٓ ٝحٗؼٌخٓفخطٚ ح٩ىح٣ٍفش : كخُفش ٝحهؼ٤فش. 1983حُٜزخؽا ٤َُٛ ٗؼ٤ْ.   -21

 .165–150ا 38حُؼخٓشا 

https://doi.org/10.33976/IUGJEB.29.2/2021/6
https://doi.org/10.33976/IUGJEB.29.2/2021/6
https://doi.org/10.33095/jeas.v18i65.1123
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(. أػفَ ح٫ٗطٔفخٍ حُفٞف٤ل٢ كف٢ حُؼ٬هفش رف٤ٖ ٍأّ حُٔفخٍ حُ٘لٔف٢ 2013حٌَُىح١ٝا ٜٓطل٠ ٓلٔي أكٔفي.   -22

ٝٓٔففظٟٞ حُ٘ففؼٍٞ رخ٫كظوففخٕ حُظ٘ظ٤ٔفف٢ ُففيٟ حُؼففخ٤ِٖٓ رخُوطففخع حُلٌفف٢ٓٞ رٔلخكظففش حُيه٤ِٜففش. ى٣ٍٝففش 

 .(3 53ٓؼٜي ح٩ىحٍس حُؼخٓش رخ٣َُخٝا  -ح٩ىحٍس حُؼخٓش 

حُزلففغ  (.2010ػففيٗخٕ ٛخٗففْ.   احُٔففخَٓحث٢ٝ اٗففِحٍ ػزففي حُٔـ٤ففي احُزففَٝح١ٍ اُلٔففٖ ػزففي   ارخٗفف٤ٞس -23

 .ٝحُظ٣ُٞغ ُِظَ٘ٓئٓٔش حٍُٞحم . ١2  .حُؼ٢ِٔ

ىٍحٓش يحه٤ِش ػ٠ِ ٤ٗش حُظَٔد حُٞف٤ل٢ ث(. أػَ ر٤جش حُؼَٔ ح2019ُرٖ ٍحؿل٢ ػخط٢ا ٓلٔي رٖ ك٤ٖٔ.   -24

 www.ajsp.net. حُؼَر٤ش َُِ٘٘ حُؼ٢ِٔحُٔـِش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ ًَٗش ػزي حُِط٤ق ؿ٤َٔث. 

(. ح٠ُز٢ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝػ٬هظٚ رَأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ُيٟ ١خُزخص هْٔ ٣ٍخٝ 2020رَٟ٘ ك٤ٖٔ ػ٢ِ.   -25

.  484–463ا  ػيى هخٙ(ا ٓـِش ٤ًِش حُظَر٤ش ح٫ٓخ٤ٓشح١٫لخٍ. 

https://doi.org/10.35950/cbej.vi0.4838 

 حُفف٘لْ ح٣٫ـففخر٢: ٓخ٤ٛظففٚ ٝٓ٘طِوخطففٚ حُ٘ظ٣َففش ٝلكخهففٚ حُٔٔففظوز٤ِش(. ػِففْ 2014كٔففي ٓففؼ٤يا أرففٞ كفف٬ٝس.   -26

 .(. حٌُظخد حُؼَر٢ ُِؼِّٞ حُ٘ل٤ٔش34 ح٫ٛيحٍ 

 (. ٍأّ حُٔخٍ حُ٘ل٢ٔ ح٣٫ـفخر٢ : ٓ٘ظفٍٞ كٌف١َ كف٢ 2012حرَح٤ْٛا حرَح٤ْٛ ه٤َِ.   ٝكٔٞىا ٓؼي ػ٢ِا  -27

 –1(ا65 18ٓـِش حُؼِفّٞ ح٫هظٜفخى٣ش ٝ ح٩ىح٣ٍفشا حٌُٔٞٗخص ٝحَُٔطٌِحص حُـ٣َٛٞش ُِز٘خء ٝحُظط٣َٞ. 

31.  https://doi.org/10.33095/jeas.v18i65.1123  

أػففَ ٍأّ حُٔففخٍ حُ٘لٔفف٢ ػِفف٠ ح٧ىحء حُففٞف٤ل٢ ُِؼففخ٤ِٖٓ ىٍحٓففش كخُففش حُ٘ففًَش (. 2018هٔفف٤ْا هٔفف٤ْ.   -28

 [.ا ؿخٓؼش ٍٝهِشىًظٍٞحٙ ]أ١َٝكش حُـِحث٣َش ُظ٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝحُـخُ ٓي٣َ٣ش حُظ٣ُٞغ رٍٞهِش

ٍ حُ٘لٔففف٢ ٍٝأّ حُٔفففخٍ ح٫ؿظٔفففخػ٢ كففف٢ ح٫رفففيحع (. طفففؤػ٤َ ٍأّ حُٔفففخ2017هففف٣ٖٞا ٓففف٘يّ ٍٟففف١ٞ٤.   -29

ٓـِفش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش ٥ٍحء ػ٤٘ٚ ٖٓ حُٔيٍحء ك٢ ح٤ُٜجش حُؼَحه٤ش ُِلخٓزخص ٝحُٔؼِٞٓخط٤فش. 

 .456–427(0 5 ٤ًِ2017ش رـيحى ُِؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش حُـخٓؼشا 

حُٔظؼيىس رخٓظويحّ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ : ٓؼخىُش حٌُ٘ٔؿش حُز٘خث٤ش ك٢ طوي٣َ حُٔظـ٤َحص (. 2018ػخريا ػؼٔخ٢ٗ.   -30

ا ؿخٓؼفش ]أ١َٝكفش ىًظفٍٞحٙ ىٍحٓش ؿٞىس ك٤خس حُؼٔفَ ُفيٟ ٓؼِٔف٢ حُٔيٍٓفش ح٫رظيحث٤فش ر٣٫ٞفش ؿ٤ِفِحٕ

 [.ٓٔظـخْٗ

(. حُيٍٝحٕ حُٞف٤ل٢ ٝحػَٙ ػ٠ِ ح٫ىحء حُٔ٘ظٔف٢ حىحٍس 2022ػـ٢ٔ٤ا هلطخٕ ًخ١ْ.  ٝػزيا حكٔي ر٤َ٘ا  -31

 (.1 52 اُؼَحه٤شٓـِش حُـخٓؼش ححُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. 

 -(. طؤػ٤َ ح ُو٤خىس ح٤ٛ٫ِش ك٢ طلو٤ن ح٫ٗٔـخّ كف٢ ٌٓفخٕ حُؼٔفَ ىٍحٓفش 2020ػزي حَُِٛسا ػ٢ِ ك٤ٖٔ.   -32

 138–119ا 126ا ٓـِففففش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜففففخىحٓففففظط٬ػ٤ش كفففف٢ ٓؼٜففففي ح٫ىحٍس حَُٛففففخكش رـففففيحى. 

https://doi.org/10.31272/JAE.43.2020.126.9 

ثطؤػ٤َ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔفش ح٫هظٜفخى٣ش ثىٍحٓفش كخُفش (. 2015ػٔخٍا ٤ًَى.   -33

 .[ ا ؿخٓؼش ؿَىح٣شٓخؿ٤ٔظ٤َ ٍٓخُش] ٓي٣َ٣ش حُظ٣ُٞغ رخ٧ؿٞح١ -ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ

https://doi.org/10.35950/cbej.vi0.4838
https://doi.org/10.35950/cbej.vi0.4838
https://doi.org/10.33095/jeas.v18i65.1123
https://doi.org/10.31272/JAE.43.2020.126.9
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 ٍٓففخُش] ٢ ػِفف٠ ٓفف٤ًِٞخص حُٔٞح١٘ففش حُظ٘ظ٤ٔ٤ففشطففؤػ٤َ ٍأّ حُٔففخٍ حُ٘لٔفف(. 2016ػففٞٝا ٓلٔففي ؿٔففخٍ.   -34

 [.ا ؿخٓؼش حٍُٜٔ٘ٞسٓخؿ٤ٔظ٤َ

اٍٗفخىحص ُـ٘فش ح٫هظزفخٍحص حُي٤ُّٝفّش ُظَؿٔفش ٝٗوفَ ح٫هظزفخٍ ُؼوخكفش  (.2017 حُِـ٘ش حُي٤ُٝفش ٬ُهظزفخٍحص.  -35

ٓفف٤ٔش  ٝ طَؿٔففش: ؿففخى حُففَد ٛ٘ففخّ كظلفف٢ا ٤ٓٔففٕٞ حُ٘خٛففَا كـففَ حُؼ٤ٔفف٠ا حُـخٓففَ ٗففٍٞا  ؿي٣ففيس.

  www.intestcom.org .حُؼـ٢ٔا ح٩ٛيحٍ حُؼخ٢ٗ(. ؿخٓؼش ح٣ٌُٞض

ا حُطزؼفش حُؼخ٤ٗفش.  طَؿٔفش: ٗـفْ ى٤ُفَ طَؿٔفش ٝط٤٤ٌفق ح٫هظزفخٍحص) .2017حُِـ٘فش حُي٤ُٝفش ٬ُهظزفخٍحص.   -36

حُي٣ٖ رٞىٝىسا ػلفخف لٓف٤خ رفٖ ٓف٣ِٞشا ٓلٔفي حُٜٔ٘فق ٓف٣َي١ا  ٤ٌِٓفش حُؼلف١َا ٓفخ٤ٓش رفٖ ٣ٞٓفقا 

 /https://www.intestcom.org .ـ٘ش حُي٤ُٝش ٬ُهظزخٍحصًِٔخٍ هخٗخ(. حُٝ

 حُ٘ٔففوش  ى٤ُففَ حُـففٌد ٝحُللففخف ػِفف٠ حُٔففٞفل٤ٖ(. 2017ح٤ُٜجففش ح٫طلخى٣ففش ُِٔففٞحٍى حُز٘فف٣َش حُل٤ٌٓٞففش.   -37

 .٤ش حُٔظليسح٠ُٝ٧(. ح٤ُٜجش ح٫طلخى٣ش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُل٤ٌٓٞش ُيُٝش ح٩ٓخٍحص حُؼَر

(. حُو٤ففخىس ح٫ٛفف٤ِش ٝطؤػ٤َٛففخ كفف٢ ح٫ىحء حُٔفف٤خه٢ رلففغ 2019ك٤ٔففيا ك٤ٔففي ػِفف٢.   ٝٓففؼ٤يا ٛففي٣َ ًففخفْا  -38

ٓـِفش حُؼِفّٞ ح٫هظٜفخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍفشا طل٢ِ٤ِ ك٢ حهٔخّ ٝٗؼذ ىٝحثَ ًَِٓ ُٝحٍس حُوخٍؿ٤ش حُؼَحه٤فش. 

  https://doi.org/10.33095/jeas.v25i112.1649 ..  71–49(ا112 25

(. حُفففيحٍ 2 ١  اىحٍس حُٔفففٞحٍى حُز٘ففف٣َشا ٍإ٣فففش حٓفففظَحط٤ـ٤ش ٓؼخٛفففَس(. 2008ٓففف٤ي ٜٓفففطل٠ا أكٔفففي.   -39

 .حُٜ٘ي٤ٓش

(. طؤػ٤َ حُو٤خىس ح٧ٛف٤ِش كف٢ اػفخىس ٛ٘يٓفش ػ٤ِٔفخص ح٧ػٔفخٍ 2019ؿخىسا ١خٍم ٣ُيحٕ.   ٝٗلخءا ٓلٔيا  -40

ٓـِففش حُؼِففّٞ رلفغ حٓففظط٬ػ٢ كفف٢ حُ٘ففًَش حُؼخٓففش ُٜفف٘خػش ح٧ى٣ٝففش ٝحُٔٔففظِِٓخص حُطز٤ففش / ٓففخَٓحء. 

 .219–191ا(115 25ح٫هظٜخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍشا 

ىٍؿخص ح٫هظزخٍ ك٢ فَ ٓـٔٞػش ٖٓ (. ٓوخٍٗش ٓؼخ٬ٓص ػزخص 2021ٓلٔي ٓؼ٤ي ُحٍع.   ا٣َٖٔٗ  -41

 (.88 2ح٫ٗظَح١خص: ىٍحٓش ٓلخًخس ٓٞٗض ًخٍُٞ. حُٔـِش حُظَر٣ٞش ُـخٓؼش ٓٞٛخؽ ا

https://doi.org/10.12816/EDUSOHAG.2021 

: حُظ٣ٞٔنحُٞٓخ١ش ك٢ أرلخع  طل٤َِ(. 2019حُوخْٓ كٔي١.   أرٞ ٝٗؼ٤ـخصا  حُل٤ٔيٓلٔي ريح١ٝا ػزي  -42

حُـٞىس حُٔيٍتش ػ٠ِ ٫ٝء ُرخثٖ َٗتش ٓٞر٤ِ٤ْ ٫طٜخ٫ص حُٜخطق حُ٘وخٍ ثكَع ح٧ؿٞح١  طؤػ٤َ

 .252–237(ا 2 39ا حُٔـِش حُؼَر٤ش ُ٪ىحٍسرخُـِحثَث. 

https://doi.org/10.21608/aja.2019.36111 

أػَ حُؼٞحَٓ حُٔٔززش َُِٟخ حُٞف٤ل٢ ػ٠ِ ٍؿزش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ح٫ٓظَٔحٍ (. 2008َٓٝحٕ أكٔيا ك٣ٞل٢.   -43

ا حُـخٓؼش ]ٍٓخُش ٓخؿ٤ٔظ٤َ رخُؼَٔ كخُش ىٍح٤ٓش ػ٠ِ حطلخى ُـخٕ حُؼَٔ حُٜل٢ ك٢ هطخع ؿِس

 [.ح٤ٓ٬ٓ٫شا ؿِس

 .زش َُِٜ٘٘ىٍح حُو (.2 ١ .حُؼ٢ِٔ ك٢ حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗشٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ  (.2010أٗـَّ.   ا٣ٍْٞٓ -44

 ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝػ٬هظٜخ رخطـخٛفخص حُؼفخ٤ِٖٓ ٗلفٞ حُظٔفَد حُفٞف٤ل٢(. ٤ُٝ2007ي ػزي حُٔلٖٔا حُِٔلْ.   -45

https://www.intestcom.org/
https://doi.org/10.33095/jeas.v25i112.1649
https://doi.org/10.12816/EDUSOHAG.2021
https://doi.org/10.21608/aja.2019.36111
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 [.ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞسا ؿخٓؼش أّ حُوَٟ ]أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ
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  (4/4)  أدٗاد عَغ اىجٞبّبد  :01ٍيؾق سقٌ 

 

 ًٍــث انعهــبحـٍ وانـــُى انعانــوزارة انخعه

  -00ُدةـــانبه –ىَُسٍ عهٍ ــت نــجايع

 كهُت انعهىو الاَساَُت والاجخًاعُت

 اعُتـىو الاجخًـى انعهـقس

 

 أخٜ اىابػو / أخزٜ اىابػيخ؛
 

حُٔٞٓٞٓش رـ :  ح٧ػَ ح٢٤ُٓٞ َُأّ حُٔخٍ  حُيًظٍٞحٙ َُٓخُش حُؼ٢ِٔ رخُـخٗذ حُوخٛش ح٫ٓظزخٗش ح٣ي٣ٌْ ر٤ٖ ٠ٗغ

ح٫ٓظزوخء حُٞف٤ل٢ ( ٝحُظ٢ طؼي حكيٟ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس حُيًظٍٞحٙ ك٢ ػِْ  ٝحُو٤خىس ح٤ٛ٫ِش  حُ٘ل٢ٔ ُِؼ٬هش ر٤ٖ 

ك٠َ ٓٞفقا ً٘ظْ ح٧حُ٘لْ حُؼَٔ ٝحُظ٘ظ٤ْا ُٝٔخ طٔؼِٚ حَُٓخُش ٖٓ حٍطزخ١ ٝػ٤ن رِٜذ حُل٤خس حُٞف٤ل٤ش ٌَُ 

هيٍ َُكي ٌٛح حُزلغ رٔلِٜش هزَحطٌْ حُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش ك٢ ٤ٓيحٕ حُؼَٔ ح٫ىح١ٍ ا ٝحٗط٬هخ ٖٓ ٌٛٙ حُؼوش حُظ٢ ٝح٧

٤ُٝ٘خٛخ ٌُْ ٗؤَٓ ٖٓ ك٠َحطٌْ ح٫ؿخرش رٟٔٞٞػ٤ش ػ٠ِ حُظٔخإ٫ص حُٔطَٝكش ك٢ ح٫ٓظزخٗش حَُٔكوش ًٕٞ حُ٘ظخثؾ أ

ُزخكغ ٢ٛ ر٘خءً ػ٠ِ ح٫ؿخرخص حُظ٢ ٓظ٠ؼٜٞٗخ ٝحُظ٢ ٢ٛ حُٔظٔو٠ش ػٖ ٌٛح حُزلغ ٝحُظ٤ٛٞخص حُظ٢ ٤ٓؼظٔيٛخ ح

 رٌَ طؤ٤ًي ٓل٢ حكظَحٓ٘خ ٝطوي٣َٗخ.
 

 :ٍشاػبرٖب ْٝجغٜ ٍلاؽظبد

  . كخٍؿش كوَس ح١ طَى ػيّ ٣َؿ٠ -

 . طخٓش ر٣َٔش ٓؼٜخ حُظؼخَٓ ٤ٓظْ ح٫ؿخرش ًٕٞ ح٫ْٓ ًًَ ػيّ ٣َؿ٠ -

 كوَس(. ٌَُ كو٢ ٝحكيس ؿخرشا( كوَس ًَ ٓخّأ حُٔٞؿٞىس ح٫ؿخرخص ٖٓ ٗظَى ٝؿٜش ٓغ طظٞحكن حُظ٢ ح٫ؿخرش حهظَ -

 ح٫كٜخث٢ حُظل٤َِ حؿَحء ُـَٝ حٍهخّ ح٠ُ ٝٓظلٍٞ كو٢ حُؼ٢ِٔ حُزلغ ٧ؿَحٝ ح٫ؿخرخص ٌٛٙ ٓظٔظويّ -

              . ػ٤ِٜخ

                                      
 

 اىجبؽش قبعٌ ػٞغٚ                                                                                              

 "ؽبىت دمز٘سآ"                                                                                                            
 

 اٗخٍس   ٟٝغ ٣َؿ٠x )ُّطلخ. حُٔ٘خٓزش ح٫ؿخرش حٓخ 
 

 ًًَ     (              أٗؼ٠     (  ٗٞع حُـْ٘  :

 (  ٓ٘ش   52(     أًزَ ٖٓ  ٓ٘ش    51 – 36ر٤ٖ   ٓ٘ش      (    35أهَ ٖٓ        حُؼَٔ :

 ( (   أٍَٓ     (   ٓطِن    أػِد    (    ٓظِٝؽ      حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش:

 ؿخٓؼ٢      (   ىٍٓخص ػ٤ِخ ثٓخٓظَ أٝ ىًظٍٞحٙث      (ػخ١ٞٗ    (      حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ:

 ٓ٘ش     (  21ٓ٘ش   (   أًؼَ ٖٓ  21ا٠ُ  11ٓ٘ٞحص    ( ٖٓ  10أهَ ٖٓ   : ح٧هي٤ٓش(  حُويٓشٓ٘ٞحص 
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 أدٗاد عَغ اىجٞبّبد :(01)ٍيؾق سقٌ 

 

 ) et al; Walumbwa ,2004et al.Avolio(2008,.: الاطٞيخ ٍقٞبط اىقٞبدح

 
 

 اىغإاه
أراق 
 رَبٍب

 أراق
غٞش 
 ٍزأمذ

لا 
 أراق

 لا أراق
 رَبٍب

      ٍب ٝق٘ىٔ ٍذٝشٛ ٕ٘ ٍب ٝؼْٞٔ ثبىاؼو . 10

      ٝؼزشف ٍذٝشٛ ىيَ٘ظاِٞ ثأخطبئٔ ؽبه ؽذٗصٖب . 10

      ٝشغغ ٍذٝشٛ اىَ٘ظاِٞ ػيٚ اىزؼجٞش ٗالافظبػ ػِ آسائٌٖ. 10

      ثاخجبس اىَ٘ظاِٞ ثبىؾقٞقخ ٍَٖب مبّذ طؼ٘ثزٖبٝقً٘ ٍذٝشٛ  10

      ٝظٖش ٍذٝشٛ ػ٘اؽأ رغبٓ اىَ٘ظاِٞ ثذُٗ ٍجبىغخ ؽبه اىشؼ٘س ثٖب. 10

      ٖٝزٌ ٍذٝشٛ ثغَٞغ اىَؼزقذاد اىَزاقخ ٍغ عي٘مٔ. 10

      ٝزخز ٍذٝشٛ قشاسرٔ فٜ ػ٘ء قَٞٔ اىغٕ٘شٝخ. 10

      اىذفبع ػِ قٌَٖٞ اىغٕ٘شٝخ.ٝذػٌ ٍذٝشٛ ٍ٘اقف اىَ٘ظاِٞ فٜ  10

      ٝزخز ٍذٝشٛ قشاسارٔ اىظؼجخ ثبلاعزْبد اىٚ ٍؼبٝٞش اىغي٘ك الاخلاقٜ. 10

      ٝشغغ ٍذٝشٛ ٍ٘ظاٞٔ ػيٚ اثذاء ٗعٖبد اىْظش اىزٜ لا رزاق ٍغ ٍ٘اقأ اىشاعخخ. 01

      ٖٝزٌ ٍذٝشٛ ثزؾيٞو اىجٞبّبد اىَْبعجخ قجو ارخبر اىقشاس. 00

      ٍذٝشٛ ثؼْبٝخ ى٘عٖبد اىْظش اىَخزياخ قجو اى٘ط٘ه ىلاعزْزبعبد اىْٖبئٞخ. ٝظغٜ 00

      ٖٝزٌ ٍذٝشٛ ثبىزغزٝخ اىؼنغٞخ ىزؾغِٞ اىزابػو ٍغ اىَ٘ظاِٞ. 00

      ثذقخ مٞف ْٝظش اٟخشِٝ ئىٚ قذسارٔ. ٍذٝشٛ ٝذسك  00

00 
اعبط اىقؼبٝب ٝقً٘ ٍذٝشٛ ثزؾذٝذ اى٘قذ اىَلائٌ لإػبدح رقٌٞٞ ٍ٘اقأ ػيٚ 

 اىََٖخ.
     

      ٝجذٛ ٍذٝشٛ فَٖٔ ىنٞاٞخ رأصٞش أٛ ّشبؽ ػيٚ اىَ٘ظاِٞ. 00
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 (Luthans et al., 2007 ; Sapyaprapa,2013): ٍقٞبط سأط اىَبه اىْاغٜ 

 
 اىغإاه 

أراق 
 رَبٍب

 أراق
غٞش 
 ٍزأمذ

لا 
 أراق

 لا أراق
 رَبٍب

      اىَشبمو ثؼٞذح الاٍذ لإٝغبد اىؾي٘ه ىٖب.اصق ثقذسرٜ ػيٚ رؾيٞو  10

      ٍغ الاداسح.رزؼضص صقزٜ ثْاغٜ ػْذ رَضٞيٜ ىَغبه ػَيٜ فٜ الاعزَبػبد 10

      اىَشبسمخ فٜ اىَْبقشبد ؽ٘ه اعزشارٞغٞخ اىَْظَخ.ػْذ أشؼش ثبىضقخ  10

       أشؼش ثبىضقخ أصْبء اىَغبػذح فٜ رؾذٝذ الإٔذاف فٜ ٍغبه ػَيٜ. 10

أشؼش ثبىضقخ ػْذ ر٘اطيٜ ثأفشاد خبسط اىَْظَخ )صثبئِ، ٍ٘سدِٝ( ىَْبقشخ  10

 اىَشبمو.
     

      أشؼش ثبىضقخ أصْبء ػشع ٍؼيٍ٘بد ىَغَ٘ػخ ٍِ اىضٍلاء. 10

      ئرا ٗاعٖذ ٍأصق ٍب فٜ اىؼَو، فجاٍنبّٜ اىزانٞش ثطشق شزٚ ىيخشٗط ٍْٔ. 10

      .إذاف اىؼَو عؼٚ ثؾَبط ىزؾقٞقأفٜ اى٘قذ اىؾبىٜ  10

      ْٕبك اىنضٞش ٍِ اىطشق ىؾو أٛ ٍشنيخ. 10

      فٜ اى٘قذ اىشإِ أسٙ ّاغٜ ثأّْٜ ّبعؼ عذا فٜ ػَيٜ. 01

      .أعزطٞغ اىزانش ثطشائق ٍزؼذدح ىزؾقٞق إذاف ػَيٜ اىؾبىٞخ 00

       .فٜ اى٘قذ اىؾبىٜ، أّب أؽقق إٔذاف اىؼَو اىزٜ ؽذدرٖب ىْاغٜ 00

      ٗاىَؼٜ قذٍُب. ٍْٔ اىزؼبفٜ ػيٚ اىقذسح ىذٛ فأّب اىؼَو فٜ ئخابقب أٗاعٔ ػْذٍب 00

      ارؼبٍو ٍغ طؼ٘ثبد اىؼَو اىزٜ ر٘اعْٖٜ ثطشائق ٍخزياخ. 00

      َٝنْْٜ أُ أمُ٘ "ثَاشدٛ" فٜ اىؼَو، ئرا عبص اىزؼجٞش، ئرا اػطشسد ئىٚ رىل. 00

ِٖذح فٜ 00 غ َُ       اىؼَو دُٗ رشدد. ػبدحً ٍب أقجو الأٍ٘س اى

اٍزيل اىقذسح ػيٚ رغبٗص الاٗقبد اىظؼجخ فٜ اىؼَو اعزْبدا ىخجشرٜ اىغبثقخ فٜ اىزؼبٍو  00

 .ٍغ اىظؼ٘ثبد
     

      أشؼش أّٔ ثاٍنبّٜ اىقٞبً ثأشٞبء ػذٝذح فٜ ٗقذ ٗاؽذ فٜ ٕزٓ اى٘ظٞاخ. 00

00 
      . ٍٗزغٞشح ٍؼقذح اىؼَو ثٞئخ رنُ٘ ػْذٍب الافؼو أر٘قغ

      ٍِ اىؾنَخ ؽذٗس الأخطبء فٜ اىؼَو ٕٗ٘ أٍش ؽجٞؼٜ. 01

ب ٍب أّظش ئىٚ اىغبّت اىَششق ىلأشٞبء اىَزؼيقخ ث٘ظٞازٜ. 00 ًَ       دائ

      أّب ٍزابءه ثشأُ الاؽذاس اىَغزقجيٞخ فٜ اىؼَو 00

      فٜ ٗظٞازٜ، الأٍ٘س ىِ رخشط ػِ اىَغبس اىزٛ أؽذدٓ. 00

      ٗظٞازٜ ٗفق ٍْطيق" الأصٍخ ريذ اىَٖخ " .أرؼبٍو فٜ  00
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 (Kyndt et al., 2009): ٍقٞبط الاعزجقبء اى٘ظٞاٜ  

 العبارة 
 لا أراق
 رَبٍب

لا 

 أراق
غٞش 
 ٍزأمذ

 أراق
أراق 
 رَبٍب

      أنوي الانتقال للعمل فً شركة أخرى فً غضون ثلاث سنوات. 41

      عملً ضمن هذه الشركة ٌمنحنً الرضا. 42

43 
لو كنت أرغب بعمل وظٌفة أخرى، فسأبحث أولاً فً الاحتمالات داخل هذه 

 الشركة.
     

      أرى لنفسً مستقبلا ضمن هذه الشركة. 44

      كل ما ٌهم هو امتلاك وظٌفة، بغض النظر عن العمل فً هذه الشركة أو غٌرها 45

      كان الأمر بٌدي، سأعمل بالتأكٌد فً هذه الشركة للسنوات الخمس المقبلة.لو  46

      كنت سأختار العمل لدى شركة أخرى، لو كان بإمكانً البدء من جدٌد.  47

      لو تلقٌت عرض عمل جذاب من شركة أخرى، فسأقبل الوظٌفة. 48

      إن العمل الذي أقوم به مهم جدا بالنسبة لً. 49

      أحب العمل فً هذه الشركة. 14

      سبق لً وأن تركت وظٌفةً فً شركة أخرى. 11

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4/4)  



 

  223 
 

 3/3اىْغخ الأطيٞخ ىَقبٝٞظ اىذساعخ  : (02)ٍيؾق سقٌ 
 

 

 

Authentic leadership Instrument:  (Avolio et al.,2004; Walumbwa et al.,2008) 

 

Instructions: The following survey items refer to your leader's style, as you perceive it. Judge how 

frequently each statement fits his or her leadership style using the following scale: 

                                       

   1        2         3        4     5 

Strongly 

Disagree  

Disagree   Don’t Know 

 

   Agree  Strongly 

Agree  

                   

                    

My Leader:                                                                                                                      1  2  3  4  5   

1. says exactly what he or she means.                                                                                          

2. admits mistakes when they are made.                                                                                     

3. encourages everyone to speak their mind.                                                                             

4. tells you the hard truth.                                                                                                              

5. displays emotions exactly in line with feelings.                                                                      

6. demonstrates beliefs that are consistent with actions. 

7. makes decisions based on his or her core values.                                                                  

8. asks you to take positions that support your core values . 

9. makes difficult decisions based on high standards of ethical conduct.                              

10. solicits views that challenge his or her deeply held.                                                             

11. analyzes relevant data before coming to a decision. 

12. listens carefully to different points of view before coming to conclusions .                    

13. seeks feedback to improve interactions with others . 

14. accurately describes how others view his or her capabilities.                                             

15. knows when it is time to reevaluate his or her position on important issues .                

16. shows he or she understands how specific actions impact others .                                   
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Psychological Capital Instrument : (Luthans et al.,2007 ) 

Instructions: Below are statements that describe how you may think about yourself right now. Use 

the following scale to indicate your level of agreement or disagreement with each statement 

            1             2         3        4                    5 

Strongly 

Disagree  

    Disagree   Don’t Know 

 

   Agree       Strongly Agree  

 

                                  Statement                                                                                1  2  3  4  5   

1. I feel confident analyzing a long-term problem to find a solution.  

2. I feel confident in representing my work area in meetings with management.  

3. I feel confident contributing to discussions about the organization’s strategy.  

4. I feel confident helping to set targets/goals in my work area . 

5. I feel confident contacting people outside the organization. 

 (e.g., suppliers, customers)  to discuss problems.  

6. I feel confident presenting information to a group of colleagues.  

7. If I should find myself in a jam at work, I could think of many ways to get out of it. 

8. At the present time, I am energetically pursuing my work goals.  

9. There are lots of ways around any problem.  

10. Right now I see myself as being pretty successful at work.  

11. I can think of many ways to reach my current work goals.  

12. At this time, I am meeting the work goals that I have set for myself.  

13. When I have a setback at work, I have trouble recovering from it, moving on.  

14. I usually manage difficulties one way or another at work . 

15. I can be ―on my own,‖ so to speak, at work if I have to.  

16. I usually take stressful things at work in stride.  

17. I can get through difficult times at work because I’ve experienced difficulty before.  

18. I feel I can handle many things at a time at this job.  

19. When things are uncertain for me at work, I usually expect the best . 

20. If something can go wrong for me work-wise, it will.  

21. I always look on the bright side of things regarding my job. 

22. I’m optimistic about what will happen to me in the future as it pertains to work.  

23. In this job, things never work out the way I want them to.  

24. I approach this job as if ―every cloud has a silver lining.‖  

 

 

                                                                                                                                                ) 2/3(   
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Employee Retention Instrument : (Kyndt et al.,2009) 

 

Instructions: each question contains 5 options for different answers. The number 1-5 

stands for scores by which you can show the extent of your agreement to all the 

statements. Kindly tick [ O ] on the appropriate answer . 
 

 

 

             1           2         3        4          5 

Strongly Disagree  Disagree  Don’t Know 

 

   Agree  Strongly Agree  

 

 

 

                                             Statement                                                                            1   2  3  4  5   

                                                       

1. I’m planning on working for another company within a period of three years.        1   2  3  4  5 

2. Within this company my work gives me satisfaction.                                                 1   2  3  4  5 

3. If I wanted to do another job or function, I would look  first at the possibilities                         

within this company.                                                                                                    1   2   3  4  5 

4. I see a future for myself within this company.                                                             1   2  3  4  5 

5. It doesn’t matter if I’m working for this company or another, as long as 

I have work.                                                                                                                     1  2  3  4 5 

6. If it were up to me, I will definitely be working for this company  

for the next five years.                                                                                          1   2  3  4  5 

7. If I could start over again, I would choose to work for another company.                     1   2  3  4  5 

8. If I received an attractive job offer from another company, I would take the job.        1   2  3  4  5 

9. The work I’m doing is very important to me.                                                               1   2  3  4  5 

10. I love working for this company.                                                                                        1   2  3  4  5 

11. I have checked out a job in another company previously.                                             1   2  3  4  5 
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  (3/3) اىزؾيٞو اى٘طاٜ ىخظبئض ػْٞخ اىذساعخ :  (03)ٍيؾق سقٌ 

  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Age 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Less than 35 years 46 36,2 36,2 36,2 

btween 36 - 50 61 48,0 48,0 84,3 

more than 50 20 15,7 15,7 100,0 

Total 127 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

(3/1) 

Sex 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

male 82 64,6 64,6 64,6 

female 45 35,4 35,4 100,0 

Total 127 100,0 100,0  
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Statue 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Single 42 33,1 33,1 33,1 

Married 83 65,4 65,4 98,4 

Divorced 1 ,8 ,8 99,2 

Widower 1 ,8 ,8 100,0 

Total 127 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3/2) 

Seniority 

       

      Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

less than 10 years 63 49,6 49,6 49,6 

from 11 to 21 years 32 25,2 25,2 74,8 

more than 21 years 32 25,2 25,2 100,0 

Total 127 100,0 100,0  
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Level 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

high school. 37 29,1 29,1 29,1 

university 68 53,5 53,5 82,7 

post-gradient 22 17,3 17,3 100,0 

Total 127 100,0 100,0  
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 (2/2ثِٞ ٍزغٞشاد اىذساعخ ) ٍظا٘فخ الاسرجبؽبد (:04ٍيؾق سقٌ )
 

Correlations 

 PsyCap AL ER Selfefficacy HOPE Optimism Resilience RelTransp MoralEthical BalanProces SelfAwar Stay Leav 

PsyCap 

Pearson 

Correlation 
1 ,250

**
 ,104 ,711

**
 ,809

**
 ,719

**
 ,775

**
 ,234

**
 ,215

*
 ,207

*
 ,273

**
 -,041 ,253

**
 

Sig. (2-tailed)  ,005 ,242 ,000 ,000 ,000 ,000 ,008 ,015 ,020 ,002 ,647 ,004 

N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 

AL 

Pearson 

Correlation 
,250

**
 1 ,284

**
 ,149 ,252

**
 ,216

*
 ,132 ,951

**
 ,935

**
 ,918

**
 ,920

**
 ,239

**
 ,148 

Sig. (2-tailed) ,005  ,001 ,096 ,004 ,015 ,139 ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,097 

N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 

ER 

Pearson 

Correlation 
,104 ,284

**
 1 ,011 ,072 ,118 ,114 ,238

**
 ,247

**
 ,257

**
 ,325

**
 ,835

**
 ,529

**
 

Sig. (2-tailed) ,242 ,001  ,905 ,421 ,188 ,204 ,007 ,005 ,003 ,000 ,000 ,000 

N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 

Selfefficacy 

Pearson 

Correlation 
,711

**
 ,149 ,011 1 ,484

**
 ,201

*
 ,456

**
 ,123 ,138 ,150 ,151 ,000 ,020 

Sig. (2-tailed) ,000 ,096 ,905  ,000 ,024 ,000 ,168 ,121 ,093 ,091 ,999 ,827 

N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 

HOPE 

Pearson 

Correlation 
,809

**
 ,252

**
 ,072 ,484

**
 1 ,475

**
 ,525

**
 ,234

**
 ,233

**
 ,229

**
 ,243

**
 -,052 ,211

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,421 ,000  ,000 ,000 ,008 ,009 ,010 ,006 ,561 ,017 

N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 

Optimism 

Pearson 

Correlation 
,719

**
 ,216

*
 ,118 ,201

*
 ,475

**
 1 ,408

**
 ,238

**
 ,145 ,168 ,238

**
 -,074 ,327

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,015 ,188 ,024 ,000  ,000 ,007 ,103 ,060 ,007 ,411 ,000 

N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 

Resilience 

Pearson 

Correlation 
,775

**
 ,132 ,114 ,456

**
 ,525

**
 ,408

**
 1 ,097 ,136 ,071 ,186

*
 ,010 ,192

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,139 ,204 ,000 ,000 ,000  ,277 ,128 ,426 ,036 ,915 ,031 
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N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 

RelTransp 

Pearson 

Correlation 
,234

**
 ,951

**
 ,238

**
 ,123 ,234

**
 ,238

**
 ,097 1 ,865

**
 ,819

**
 ,817

**
 ,175

*
 ,164 

Sig. (2-tailed) ,008 ,000 ,007 ,168 ,008 ,007 ,277  ,000 ,000 ,000 ,050 ,066 

N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 

MoralEthical 

Pearson 

Correlation 
,215

*
 ,935

**
 ,247

**
 ,138 ,233

**
 ,145 ,136 ,865

**
 1 ,822

**
 ,795

**
 ,187

*
 ,161 

Sig. (2-tailed) ,015 ,000 ,005 ,121 ,009 ,103 ,128 ,000  ,000 ,000 ,035 ,071 

N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 

BalanProces 

Pearson 

Correlation 
,207

*
 ,918

**
 ,257

**
 ,150 ,229

**
 ,168 ,071 ,819

**
 ,822

**
 1 ,828

**
 ,255

**
 ,074 

Sig. (2-tailed) ,020 ,000 ,003 ,093 ,010 ,060 ,426 ,000 ,000  ,000 ,004 ,408 

N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 

SelfAwar 

Pearson 

Correlation 
,273

**
 ,920

**
 ,325

**
 ,151 ,243

**
 ,238

**
 ,186

*
 ,817

**
 ,795

**
 ,828

**
 1 ,297

**
 ,132 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 ,091 ,006 ,007 ,036 ,000 ,000 ,000  ,001 ,140 

N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 

Stay 

Pearson 

Correlation 
-,041 ,239

**
 ,835

**
 ,000 -,052 -,074 ,010 ,175

*
 ,187

*
 ,255

**
 ,297

**
 1 -,025 

Sig. (2-tailed) ,647 ,007 ,000 ,999 ,561 ,411 ,915 ,050 ,035 ,004 ,001  ,781 

N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 

Leav 

Pearson 

Correlation 
,253

**
 ,148 ,529

**
 ,020 ,211

*
 ,327

**
 ,192

*
 ,164 ,161 ,074 ,132 -,025 1 

Sig. (2-tailed) ,004 ,097 ,000 ,827 ,017 ,000 ,031 ,066 ,071 ,408 ,140 ,781  

N 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 2/2)  
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 (3/3)  اىزؾيٞو اى٘طاٜ ىَزغٞشاد اىذساعخ (:05ٍيؾق سقٌ )

 

 

 

1- Authentique leadership  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Transparency 127 1,00 5,00 3,0126 1,05642 

MoralEthical 127 1,00 5,00 3,1201 1,00685 

BalancedProcessing 127 1,00 5,00 3,0919 1,04626 

SelfAwareness 127 1,00 5,00 3,0945 1,00491 

AL 127 1,00 5,00 3,0798 ,95854 

Valid N (listwise) 127     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

RT1 127 1,00 5,00 3,3228 1,24008 

RT2 127 1,00 5,00 2,7165 1,29650 

RT3 127 1,00 5,00 3,0787 1,42320 

RT4 127 1,00 5,00 2,9528 1,32652 

RT5 127 1,00 5,00 2,9921 1,28172 

EP1 127 1,00 5,00 3,0945 1,21781 

EP2 127 1,00 5,00 3,1339 1,19099 

EP3 127 1,00 5,00 2,9843 1,29703 

EP4 127 1,00 5,00 3,2677 1,18488 

BP1 127 1,00 5,00 2,7874 1,13130 

BP2 127 1,00 5,00 3,3071 1,27561 

BP3 127 1,00 5,00 3,1811 1,22421 

SA1 127 1,00 5,00 2,9606 1,18457 

SA2 127 1,00 5,00 3,2756 1,19308 

SA3 127 1,00 5,00 3,0394 1,17109 

SA4 127 1,00 5,00 3,1024 1,17402 

Valid N (listwise) 127     
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2-  PSYCAP 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Selfefficacy 127 2,00 5,00 4,1378 ,64519 

Hope 127 2,67 5,00 4,1234 ,54644 

Resiliency 127 2,67 5,00 4,0039 ,55056 

Optimism 127 1,00 5,00 3,7060 ,70350 

PsyCap 127 3,00 5,00 3,9928 ,45810 

Valid N (listwise) 127     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

S1 127 1,00 5,00 4,2677 ,80128 

S2 127 1,00 5,00 4,0394 ,88552 

S3 127 1,00 5,00 4,0630 ,88862 

S4 127 1,00 5,00 4,1732 ,79776 

S5 127 1,00 5,00 4,0787 ,97269 

S6 127 1,00 5,00 4,2047 ,81004 

H1 127 2,00 5,00 4,2441 ,76341 

H2 127 1,00 5,00 4,1496 1,00062 

H3 127 1,00 5,00 4,4646 ,78473 

H4 127 1,00 5,00 3,9055 ,90355 

H5 127 2,00 5,00 4,2205 ,75502 

H6 127 1,00 5,00 3,7559 ,97359 

R1 127 1,00 5,00 4,0866 ,81673 

R2 127 1,00 5,00 4,1732 ,78775 

R3 127 1,00 5,00 4,0630 ,94909 

R4 127 1,00 5,00 3,8661 1,00287 

R5 127 2,00 5,00 4,1969 ,76676 

R6 127 1,00 5,00 3,6378 1,08868 

O1 127 1,00 5,00 3,2205 1,25302 

O2 127 1,00 5,00 4,1339 ,86705 

O3 127 1,00 5,00 4,0866 ,84538 

O4 127 1,00 5,00 3,5827 1,11584 

O5 127 1,00 5,00 3,5039 1,07551 

O6 127 1,00 5,00 3,7087 1,06986 

Valid N (listwise) 127     
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3- Employee Retention : 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Stay 127 1,33 5,00 3,2178 ,92856 

Leave 127 1,40 5,00 3,1953 ,72263 

ER 127 1,53 4,62 3,2066 ,58117 

Valid N (listwise) 127     

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ER1 127 1,00 5,00 3,5039 1,46858 

ER2 127 1,00 5,00 3,1732 1,30988 

ER3 127 1,00 5,00 3,3150 1,27055 

ER4 127 1,00 5,00 3,1417 1,21971 

ER5 127 1,00 5,00 3,3071 1,30634 

ER6 127 1,00 5,00 3,1969 1,20211 

ER7 127 1,00 5,00 3,4094 1,12232 

ER8 127 1,00 5,00 2,5512 1,25172 

ER9 127 1,00 5,00 3,3307 1,29133 

ER10 127 1,00 5,00 3,1496 1,27291 

ER11 127 1,00 5,00 3,2047 1,53963 

Valid N (listwise) 127     

 

 

 

 

 (3/3) 
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 (2/2)     ّزبئظ اىزأمذ ٍِ افزشاػبد اى٘عبؽخ )رقٌٞٞ اىَْ٘رط اىجْبئٜ( (:60ٍيؾق سقٌ )

 

 

FREQUENCIES VARIABLES=PsyCap AL ER 

  /STATISTICS=SKEWNESS SESKEW KURTOSIS SEKURT 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

Statistics 

 PsyCap AL ER 

N 
Valid 127 127 127 

Missing 0 0 0 

Skewness ,012 -,138 ,318 

Std. Error of Skewness ,215 ,215 ,215 

Kurtosis -,352 -,488 -,168 

Std. Error of Kurtosis ,427 ,427 ,427 

 

 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 31,0643 39,4200 35,2835 1,87945 127 

Std. Predicted Value -2,245 2,201 ,000 1,000 127 

Standard Error of Predicted 

Value 
,566 1,990 ,934 ,280 127 

Adjusted Predicted Value 30,3772 39,1746 35,2818 1,89283 127 

Residual -20,19811 15,77855 ,00000 6,28978 127 

Std. Residual -3,186 2,489 ,000 ,992 127 

Stud. Residual -3,214 2,499 ,000 1,003 127 

Deleted Residual -20,55526 15,90740 ,00168 6,43526 127 

Stud. Deleted Residual -3,343 2,554 ,001 1,012 127 

Mahal. Distance ,011 11,418 1,984 1,855 127 

Cook's Distance ,000 ,078 ,008 ,013 127 

Centered Leverage Value ,000 ,091 ,016 ,015 127 

a. Dependent Variable: ER 
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(2/2      )                                                                                      

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 27,460 4,991  5,502 ,000   

PsyCap ,021 ,053 ,036 ,401 ,689 ,937 1,067 

AL ,118 ,038 ,275 3,098 ,002 ,937 1,067 

a. Dependent Variable: ER 
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 (2/2ّزبئظ رؾيٞو اىزأصٞشاد اىَجبششح ٗغٞش اىَجبششح ثِٞ ٍزغٞشاد اىذساعخ ):  (07ٍيؾق سقٌ )

 

  

Run MATRIX procedure: 

 

***************** PROCESS Procedure for SPSS Version 4.2 ***************** 

 

          Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 

    Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3 

 

************************************************************************** 

Model  : 4 

    Y  : ER 

    X  : AL 

    M  : PsyCap 

 

Covariates: 

 Sex      Age      Senior   Statue   Level 

 

Sample 

Size:  127 

 

************************************************************************** 

OUTCOME VARIABLE: 

 PsyCap 

 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      ,3180      ,1011   114,0871     2,2494     6,0000   120,0000      ,0430 

 

Model 

              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant    83,8758     7,0515    11,8948      ,0000    69,9143    97,8372 

AL            ,1768      ,0637     2,7763      ,0064      ,0507      ,3028 

Sex          2,4323     2,0481     1,1876      ,2373    -1,6229     6,4874 

Age          -,9596     2,0672     -,4642      ,6433    -5,0525     3,1333 

Senior       2,0722     1,7900     1,1576      ,2493    -1,4720     5,6163 

Statue        ,3013     1,9156      ,1573      ,8753    -3,4914     4,0941 

Level       -1,3102     1,5634     -,8380      ,4037    -4,4056     1,7853 

 

************************************************************************** 

OUTCOME VARIABLE: 

 ER 

 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      ,4425      ,1958    36,6925     4,1401     7,0000   119,0000      ,0004 

 

Model 

              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant    35,3837     5,9032     5,9940      ,0000    23,6949    47,0726 

AL            ,0985      ,0373     2,6442      ,0093      ,0247      ,1723 

PsyCap        ,0245      ,0518      ,4740      ,6363     -,0780      ,1271 

Sex          -,1061     1,1683     -,0908      ,9278    -2,4195     2,2073 

Age          2,4795     1,1734     2,1131      ,0367      ,1561     4,8029 

Senior      -1,3710     1,0208    -1,3430      ,1818    -3,3923      ,6503 

Statue      -3,7190     1,0865    -3,4230      ,0008    -5,8703    -1,5677 

Level       -1,5421      ,8892    -1,7343      ,0855    -3,3029      ,2186 

 

************************** TOTAL EFFECT MODEL **************************** 

OUTCOME VARIABLE: (1/2)  
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 ER 

 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      ,4408      ,1943    36,4555     4,8239     6,0000   120,0000      ,0002 

 

Model 

              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant    37,4422     3,9861     9,3933      ,0000    29,5500    45,3343 

AL            ,1028      ,0360     2,8572      ,0050      ,0316      ,1741 

Sex          -,0464     1,1578     -,0401      ,9681    -2,3387     2,2459 

Age          2,4559     1,1685     2,1017      ,0377      ,1423     4,7695 

Senior      -1,3201     1,0119    -1,3046      ,1945    -3,3235      ,6833 

Statue      -3,7116     1,0828    -3,4277      ,0008    -5,8556    -1,5677 

Level       -1,5743      ,8838    -1,7814      ,0774    -3,3241      ,1755 

 

 

************** TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y ************** 

 

Total effect of X on Y 

     Effect         se          t          p       LLCI       ULCI 

      ,1028      ,0360     2,8572      ,0050      ,0316      ,1741 

 

Direct effect of X on Y 

     Effect         se          t          p       LLCI       ULCI 

      ,0985      ,0373     2,6442      ,0093      ,0247      ,1723 

 

Indirect effect(s) of X on Y: 

           Effect     BootSE   BootLLCI   BootULCI 

PsyCap      ,0043      ,0090     -,0123      ,0242 

 

*********************** ANALYSIS NOTES AND ERRORS ************************ 

 

Level of confidence for all confidence intervals in output: 

  95,0000 

 

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals: 

  5000 

 

------ END MATRIX ----- 
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 قبئَخ اىغبدح ٍؾنَٜ أدٗاد اىذساعخ:  (08ٍيؾق سقٌ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٬ٓكظش حَُطزش حُؼ٤ِٔش / حُٞف٤لش ح٫ْٓ ٝحُِوذ حَُهْ

 2ؿخٓؼش حُـِحثَ  - رخكغحٓظخً  ُؼزٞى١ ٛخُق 01

أػ٠خء ُـ٘ش 

 حُوزَحء

 حُٔيٍٓش ح٤٘١ُٞش ُِْٜ حُزٌْ – رخكغحٓظخً  ُهؼخٍ كظل٢ 02

 2ؿخٓؼش حُز٤ِيس  -رخكؼشحٓظخًس  ٜٓي٣ش ٣ؼ٤ٖ 03

 2ؿخٓؼش حُـِحثَ  - رخكغحٓظخً  رٞػٔخٓش حٓٔخػ٤َ 04

 2ؿخٓؼش حُـِحثَ  - رخكؼشحٓظخًس  ٤ٔٗٔش ح٣ض ػ٢ِ طٞىٍص 05

 2حُز٤ِيس ؿخٓؼش  -رخكغحٓظخً  ٌُلَ ٤ٓي ػ٢ِ  06

 2ؿخٓؼش حُـِحثَ  – رخكؼش سأٓظخً رِٜٞٗخص ٍك٤وش 07
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 ح ٍزشعَٜ ٍقٞبط الاعزجقبء اى٘ظٞاٜقبئَخ اىغبد : (09ٍيؾق سقٌ )

 

 ٬ٓكظش حَُطزش حُؼ٤ِٔش / حُٞف٤لش ح٫ْٓ ٝحُِوذ حَُهْ 

 ٓظَؿْ ٓظويّ حٍٝ  حُٔيٍٓش حُؼ٤ِخ ُِؼظخى  -حٓظخً ُـش اٗـ٣ِ٤ِش هٞح٢ٓ ػزي حَُُحم 01

 ٓظَؿْ ٓظويّ ػخٕ ؿخٓؼش ح٧ؿٞح١ -حٓظخً ٓلخَٟ هْٔ د رٖ ٍىس ؿٔخٍ  02

 ٓظَؿْ ػ٢ٌٔ حٍٝ ؿخٓؼش ح٤ُِٔٔش –ٓظَؿْ كَ ٝحٓظخً ٓظؼخهي  ػَػخٍ حٓخٓش 03

 ٓظَؿْ ػ٢ٌٔ ػخٕ 2ؿخٓؼش حُـِحثَ  -حٓظخً ٓخرن  ىٝهش حكٔي 04
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