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Summary

This study aimed to identify the relationship between psychological stress

and personality traits and empathy with patient among doctors.

The study sample included 112 doctors from different specialties, were
selected in an intentional manner, between the ages of 25 and 54 years old

with an average 33.5 years, 58.04% of them were female.

We are using a package of measures that contained four parts; the first
part contains the personal data of the doctor, involving age, sex, marital status,
qualification, specialty, service and the experience duration. The second part
contains psychological stress measure, which includes 4( items, and the third
part contains the big five factors of personality inventory, which contains 55
items, whilst the last part includes emotional empathy scale with the patient,

which contains 37 items.

We are using in this research many statistical methods for data
processing and analysis, involving Pearson's correlation coefficient and

regression coefficient and Beta coefficient. The results showed that there is an



inverse and significant correlation between emotional empathy and
psychological stress (P<0.01, r= 0.31-), and there is an inverse and significant
correlation between emotional empathy and the neuroticism (P<0.01, r= —
0.25), and there is a positive and significant correlation between emotional
empathy and the extraversion (P<0.01, r=0.41), and there is a positive and
significant correlation between emotional empathy and the openness to
experience (P<0.01, r=0.43), and a positive and significant correlation between
emotional empathy and the agreeableness (P<0.01, r= 0.64), and there is a
positive and significant correlation between emotional empathy and the

conscientiousness (P<0.01, r=0.45).

Also, the results of the study indicated -by using the regression
coefficient— that 52% of the observed changes in emotional empathy attributed
to each of the psychological stress and the five factors of personality. In order
to determine the proportion of impact caused by both of psychological stress
and personality traits were used Beta coefficient, where the value is
insignificant between emotional empathy and psychological stress, and
between emotional empathy and the neuroticism, as well as between emotional
empathy and conscientiousness, while the value of the Beta coefficient is
significant (P<(0.01) between emotional empathy and the other personality traits
(extraversion and openness to experience and agreeableness), where the ratio
of the impact of agreeableness in emotional empathy more than other traits,
amounted to 0.51, followed by openness to experience (0.24) then

extraversion ((),21).
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N of Pearson | Sig. (2- Numéro Pearson |Sig. (2-

item | Correlation | tailed) " d’item | Correlation | tailed) y
01 418"~ .002 52 25 387" .005 52
02 311° .025 52 26 3817 .005 52
03 .495” .000 52 27 438" .001 52
04 305 .028 52 28 768" .000 52
05 608" .000 52 29 508" .000 52
06 222 114 52 30 6427 .000 52
07 489" .000 52 31 485" .000 52
08 .240 .087 52 32 5227 .000 52
09 547" .000 52 33 388" .005 52
10 460" .001 52 34 275 .048 52
11 5817 .000 52 35 446" .001 52
12 416" .002 52 36 251 .073 52
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N of Pearson | Sig. (2- Numéro Pearson |Sig. (2-

item | Correlation | tailed) y d’item | Correlation | tailed) N
13 529" .000 52 37 524" .000 52
14 388" .004 52 38 604" .000 52
15 5617 .000 52 39 364" .008 52
16 345 012 52 40 287 .039 52
17 394" .004 52 41 .209 137 52
18 6127 .000 52 42 497" .000 52
19 274 .049 52 43 112 427 52
20 633" .000 52 44 3757 .006 52
21 328" 018 52 45 128 .367 52
22 627" .000 52 46 274 .050 52
23 243 .082 52 47 4917 .000 52
24 647" .000 52

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Cronbach's Alpha|N of Items
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«Guttman plaa dalaes Spearman—Brown  ¢jsh—lope Aalas aladiuly Gl Jalaa

olsall Jsaal) 8 dainga Ll Juaniall a3l il

Cronbach's Alpha Part 1 Value .830

N of ltems 24°

Part 2 Value 187

N of Items 23°

Total N of Items 47

Correlation Between Forms .828

Spearman-Brown Equal Length .906
Coefficient

Unequal Length 906

Guttman Split-Half Coefficient .899

a. Theitems are: 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15, 17, 19, 21, 23, 25, 27, 29, 31, 33, 35, 37, 39, 41, 43,
45, and 47.

b. The items are: 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 22, 24, 26, 28, 30, 32, 34, 36, 38, 40, 42, 44,

and 46.
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N N
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1 634" .000 52 2 7037 .000 52
6 687" .000 52 7 606" .000 52
11 670" .000 52 12 503" .000 52
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16 603" .000 52 17 498" .000 52
21 673" .000 52 22 5627 .000 52
26 624" .000 52 27 3817 .005 52
31 473" .000 52 32 458" .001 52
36 5717 .000 52 37 638" .000 52
41 6517 .000 52 42 559" .000 52
46 739” .000 52 47 .203 .149 52
51 5737 .000 52 52 544" .000 52
56 272 .051 52 57 494" .000 52
Bpal) o i) il s Ludal) saqlsl) and
N of Pearson | Sig. (2- N of Pearson | Sig. (2-
item | Correlation| tailed) " item Correlation | tailed) "
3 408" .003 52 4 7017 .000 52
8 279" .045 52 9 743" .000 52
13 .349° 011 52 14 467" .000 52
18 .289° .038 52 19 478" .000 52
23 433" .001 52 24 675" .000 52
28 5717 .000 52 29 .800"" .000 52
33 462" .001 52 34 627" .000 52
38 553" .000 52 39 763" .000 52
43 628" .000 52 44 5217 .000 52
48 504" .000 52 49 463" .001 52
53 4317 .001 52 54 546" .000 52
58 625" .000 52 59 574" .000 52
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N of Pearson | Sig. (2-

item | Correlation| tailed) "
05 3917 .004 52
10 632" .000 52
15 506" .000 52
20 499™ .000 52
25 487" .000 52
30 626" .000 52
35 535" .000 52
40 490™ .000 52
45 670" .000 52
50 602" .000 52
55 434” .001 52
60 5177 .000 52

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the (.05 level (2-tailed).
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Cum\ Z\.EL', 5\4\;4&\
i.HLad\ Jab.u,xﬂ\ 3\.325\
e 5,0 el | Adqy
Pearson - . . o .
1 .962 982 982 .985 .994
Correlation
dpland) | sig. (2-
.000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 52 52 52 52 52 52
Pearson . . - . .
.962 1 .950 973 .955 .980
Correlation
blud¥) | sig. (2-
.000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 52 52 52 52 52 52
Pearson . . . e .
.982 .950 1 .964 991 .988
Clﬁ;y\ Correlation
Sig- (2_ 000 000 000 000 000
A S tailed) ' ' ' ' '
N 52 52 52 52 52 52
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Pearson * % * % * % * % * %
.982 973 .964 1 973 .990
Correlation
duhll | sig. (2-
.000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 52 52 52 52 52 52
Pearson * % * % * % * % * ¥
.985 .955 .991 973 1 .991
s, Correlation
Sig. (2-
sl .000 .000 .000 .000 .000
’ tailed)
N 52 52 52 52 52 52
Pearson * % * % * % #* ¥ #* ¥
.994 .980 988 .990 991 1
;bJ Al Correlation
Sig. (2-
PR .000 .000 .000 .000 .000
’ tailed)
N 52 52 52 52 52 52

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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ol bl elie 3sid Jalal) SLaY) Jalae 121 A8 oo

Pearson | Sig. (2- Pearson |Sig. (2-
N of item N N of item N
Correlation tailed) Correlation tailed)
01 5727 .000 52 24 633" .000 52
02 .848"° .000 52 25 665" .000 52
03 814" .000 52 26 779" .000 52
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04 765" .000 52 27 .808" .000 52
05 739" .000 52 28 794" .000 52
06 .822" .000 52 29 788" .000 52
07 846" .000 52 30 7347 .000 52
08 786" .000 52 31 603" .000 52
09 734" .000 52 32 673" .000 52
10 653" .000 52 33 767 .000 52
11 Vit .000 52 34 .829™ .000 52
12 807" .000 52 35 759" .000 52
13 424" .002 52 36 813" .000 52
14 790™ .000 52 37 .844"° .000 52
15 847" .000 52 38 681" .000 52
16 878" .000 52 39 692" .000 52
17 7417 .000 52 40 827" .000 52
18 742" .000 52 41 .859"" .000 52
19 832" .000 52 42 7377 .000 52
20 786" .000 52 43 842" .000 52
21 7317 .000 52 44 788" .000 52
22 728" .000 52 45 786" .000 52
23 653" .000 52

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Levene's Test

for Equality of t-test for Equality of Means
Variances
95% Confidence Interval
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df of the Difference
tailed) | Difference | Difference
Lower Upper
Equal variances assumed .078 780 -.833- 110 407 -3.64354- | 4.37566 5.02800
12.31507-
Equal variances not assumed —.830- | 98.167 408 -3.64354- | 4.38895 5.06601
12.35308-
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Levene's Test
for Equality of t-test for Equality of Means
Variances
95% Confidence
Sig. (2- Mean Std. Error Interval of the
F Sig. t df .
tailed) | Difference | Difference Difference
Lower Upper
Equal variances assumed .398 .530 | —-310- 110 757 4.33117 -9.92659- | 7.24014
1.34322-
Equal variances not assumed =.311- | 109.634 | -757 4.32387 -9.91243- | 7.22599
1.34322-
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"“ . ;.n . . “
Std.
N Mean Deviation Std. Error Mean
Masculin | 47 | 32.3404 7.60800 1.10974
Névrosisme
Féminin | 65 | 34.7538 6.21749 77119
Masculin | 47 | 42.3617 5.10509 .74465
Extraversion
Féminin | 65 | 41.3231 6.36423 .78939
Masculin | 47 | 42.4255 6.07827 .88661
Ouverture
Féminin | 65 | 41.6154 5.83816 .72413
Masculin | 47 | 46.1702 6.70275 97770
Agréabilité
Féminin | 65 | 47.7692 6.49945 .80616
Masculin | 47 | 48.6596 6.59472 96194
Consciencieux
Féminin | 65 | 48.9231 5.66874 .70312
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Levene's Test

for Equality of

t-test for Equality of Means

Variances
95% Confidence
Sig. (2- Mean Std. Error Interval of the
F Sig. t df ]
tailed) Difference | Difference Difference
Lower Upper
Equal variances assumed 187 .666 | —1.845- 110 .068 -2.41342- 1.30842 -5.00639-| .17955
Névrosisme
Equal variances not assumed -1.786- | 86.635 .078 -2.41342- 1.35139 -5.09961-| .27277
Equal variances assumed 778 .380 .924 110 .358 1.03863 1.12406 -1.18899-| 3.26624
Extraversion

Equal variances not assumed .957 108.759 .341 1.03863 1.08519 -1.11224-| 3.18949
Equal variances assumed .253 .616 712 110 478 .81015 1.13729 -1.44370-| 3.06399

Ouverture :
Equal variances not assumed .708 96.861 .481 .81015 1.14475 -1.46190-| 3.08219
Equal variances assumed .038 .845 | -1.268- 110 .207 -1.59902- 1.26088 -4.09779-| .89975

Agréabilité -
Equal variances not assumed -1.262- | 97.439 210 | -1.59902- 1.26719 -4.11390-| .91587
Equal variances assumed .051 .822 | -.227- 110 .821 -.26350- 1.16284 -2.56797-| 2.04097

Consciencieux -
Equal variances not assumed -.221- | 89.850 .825 -.26350- 1.19151 -2.63071-| 2.10370
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N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Non-marié | 55 34.2545 7.27303 .98070
Névrosisme
marié 57 33.2456 6.56093 .86902
Non-marié | 55 42.4364 6.24430 .84198
Extraversion
marié 57 41.1053 5.45332 72231
Non-marié | 55 42.8727 5.72213 JT7157
Ouverture
marié 57 41.0702 6.03519 79938
Non-marié | 55 45.4000 6.94049 .93586
Agréabilité
marié 57 48.7368 5.86614 17699
Non-marié | 55 48.5455 6.03330 .81353
Consciencieux
marié 57 49.0702 6.10287 .80834
Apad ill dadll dalgal) (8 g giall s GamoSiall e S G Gl E Hlial 147 Q8) Joa
Levene's Test
for Equality of t-test for Equality of Means
Variances
95% Confidence Interval
Sig. (2- Mean Std. Error of the Difference
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference Lower Upper
Equal variances assumed .200 .656 771 110 442 1.00893 1.30790 -1.58302- 3.60089
Névrosisme
Equal variances not assumed 770 107.929 .443 1.00893 1.31032 -1.58838- 3.60624
Equal variances assumed .829 .365 1.203 110 .232 1.33110 1.10666 -.86205- 3.52425
Extraversion
Equal variances not assumed 1.200 | 106.899 .233 1.33110 1.10935 -.86809- 3.53029
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Equal variances assumed .005 | .944 1.621 110 .108 1.80255 1.11207 -.40131- 4.00642
Ouverture
Equal variances not assumed 1.622 | 109.967 .108 1.80255 1.11101 -.39921- 4.00431
Equal variances assumed [ 1.115| .293 |-2.752-| 110 .007 |-3.33684-| 1.21272 -5.74016- |-.93352-
Agréabilité
Equal variances not assumed] -2.743-1105.682| .007 |-3.33684-| 1.21636 -5.74848- |-.92520-
Equal variances assumed .068 | .795 | -.457- 110 .648 -.52472- 1.14708 -2.79797- 1.74852
Consciencieux
Equal variances not assumed -.458- | 109.934 .648 -.52472- 1.14684 -2.79751- 1.74807

dpatll Cilaw s oasdil) Jariall (s 30N L3.1.7

i pall ojpadiy 4Sha) Ay legals ) bl g il axall 3l dilatii) 2aam
aalll Eaanll G LS dae Lall Casall 138 pe Jalaill 6 lganiinn Al il 8l ) 55 Jag Lal)
DY) Gl Y 3gls caginadd life cpliy DAY L alaY) gl diline cblaiul i
o 4y LaeLaall Gall il @) A Gl Wl Ll aa 8 38V Lgalsy () il
o vaal) il 2 ol giall dgalse o 3l 508 1 5o Favad ) law (aall 3) digalsa
ce GAl & 2l Aeld gae aand Al L Ales dpadd Glaw sas G Glubally Slay)
Liall Gulie o oLl cilayy 3 Ladldl Gdlay) G Jall oS 13gds e lall Jalall
aginan s Olaw L Sy darially atyged GO 1) dgmy il

LUV delae loa & e LbY) dpads Gilews il baall Gp 2] dajee JaYs
) Apadall Glaw (g dan IS e agingas il baall ule e o LY 30 G e
i il eedll Jalsall 0l Lgianas

LY Jelee aladinly dpbiasl) dews wiill baall Gp 401 6 Joal) s

FOsoR




278

dolanlly il aaall (py 2D 148 a8, Jsoa

Névrosism
Stress
e
Pearson Correlation 1 550"
Stress Sig. (2-tailed) .000
N 112 112
Pearson Correlation| .550"" 1
Névrosism
Sig. (2-tailed) .000
e
N 112 112

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Stress Ouverture
Pearson Correlation 1 -.131
Stress Sig. (2-tailed) .169
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Pearson Correlation -.131 1
Ouverture Sig. (2-tailed) .169
N 112 112
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Stress Agréabilité
Pearson Correlation 1 -.401""
Stress Sig. (2-tailed) .000
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Pearson Correlation | -.401"" 1
Agréabilité Sig. (2-tailed) .000
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Stress Consciencieux
Pearson Correlation 1 -.363"
Stress Sig. (2-tailed) .000
N 112 112
Pearson Correlation -.363" 1
Consciencieux Sig. (2-tailed) .000
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




283

Liall 5 0,01 aic allay dpuse dudals)) Dl dlla (1 (52) &) Jsandl DA e el

Lo oo Aagiil) oda 35555 .0.36— 3 ey BLEY) dalra )3 Cua ¢ jpanall Ay dansy il
vie Ay Adle Akl 4e agas 585 (2009) Wilson—-Soga s sw (subis duhs 44 ciliags
Bardi )b (e JS &1 WS L[128] 0,32 & cydy el Aliyy il Jaziall (40 0,01

siall 1 say Aagill sda e cadl (2006) Magdalena Lbale duhn G e

shis Jaal) bgin ae dolall 3 2430 el pe Lilal sty ecall 38 g el
Sb a4 Freidenberger ajmngd Jé s ey iy Ly [126] aleaYl Llay)
i) delaall L Sue o asl Gl ¢ il Jariall e ST o pagilally pealiall

107 0= «[27] Letigar Lalyilly 4060 SV o oasiill baaall Lmye 5iSY)

o2a 4 iliagi Lo taay ¢ oaniill Bl po Lale jpenal) 4026 dew lafis Lo Wlle clld aas

Aa8) Aawy il lariall G due Al ADle s Gl @AY cluhall ik, L)l
516y alas ST uecall 208 dew e dadipall cilaal) (553 o LY & e 138 Jags ¢ ypaall
& Wisealn A bl pe Dllady dalaill o aginih g pgd il cagalen 2l 3
G 5Ss dlad 3l e ob el Al dew lasip 43V @lld LAdle ddeay agila s aelee
b odlas Jemsy onally LAY Jaall &1 0jdl) 13a ity SISy cAabiaal shall Cilge ao Jolatll

[127] Al dimm 5500 5 i (314

dpad Bl Glew Gy (odill Jariall G 4okl Ale llia & ol G Lo DA (e

raall ddagyg dudall | ey Aulianl) dan 8 Aliaild)
- 29 Addadl g Al T



284

Gsie gl ) g5 @) sang s diapdas cubll Jee DS G Ll (S Y 1 e
clubal) iy @iy el Lgad Gpelaall Gavadd ilaws pailad L Ll ¢ it biial
) @bl ey duasdll b dplaay) cilsall o 5850 s dagt i) Ll Jlas 8

Lo gcall dgadge IS Ayudily panall dinmy Usiine iy ajdl) Jass of Lol e

gl Cabledll 4.1.7

Joond <03 ady Galdl 8 mpaddl sl Calabatll ulie Jle o LhaY) Chlayy dpii aey

p S Jsaadl 8 Lo Jeaniall bl padliy cdays 185537 (st daps e canda (K

Sansll Cabalaill ubite e Al o x5l :53 M) Jeaa

137,116071 (bl Jau gial)
24,5153916 okl Gilay)
46 Laall daat
181 s yall) da )
50 bagiall caad o LYY )i
62 bagial) (398 5Ll )3
112 N

O Cnglp Jlaagl Calaball ulie e LY clags G Gild) Jsaall Dla e aadls
Sl Al s WS 124,51 gilme ol 137,11 lual) Jasgiall dad cialyy <181 5 46
agilayy CulS agie %55,35 iy cangiall e Ji agilag <l %44,64 Jila L ol Lk 50

Javsiall e LS



285

Sle sLY) gy Caan @ e LYl sal Jlassll Calaladll s o Capaill (g

il giane A b aagll Calabeill (ulia

(ol Calledll lisine o (s5iee JSI Apgiall canally LS Glaa @ Gl 2y &

: ) Jganll 8 dfes b LS lgle Juaniall i) culs

5

Aaedl SLa o) lansl) Calalaill ilgise 154 a8, Jsan

% sl | s Cibilail) g siuss
%4,46 5 akiia s g
%40,17 45 Jauusia s flna
%5535 62 Ky (s siane

b sla (5 slaa

&8 e (5 e

Lial) A1 ol langll Calalaill il gine 127 S8y JSG




286
(s LlaY) Camt o S€I) e Ll (e 550 At G bl JSEN5 Jsaal) DA e 2D
Calalaill (o (adiia (55t ageal ol LY dus CulS a8 cadipe Calaled (gt Lgal OIS

%4,46 calys das 5 yia

(2002) Henry—Tillman et al ;5415 olbi 5 4wy ciliag L ae dagill oda (3dis

14] aaliase slas Calalailly (yg iy ¢ WY1 (00 %70 G 525

ahae 2a8 Cua il sl e Sy Akl dleall Sl 8l G e a2l e

Lty apall d O s b cagelend LA Ty aay ¥ el G a sl slSa
Cigl) 4B g Cuay caiba o Lyl sl 4ilCie e Juadly ST Gilaslaa e Jpeanll
LS cdasiall dpdal) daodl) e Ganal Lay e W apall i Gl 4caiady o3
O Gsdingy Vil seliall Y aellaals 4a¥T (o puall il o oLl (mny 3Sy

G dsay cnd Auhall oda ml G V) capaadi Jlae Gaa 0o ged Jeliall ge Jalail

Cphad) e WYY ) el pe lansll Calalall (e aiige

2oyl Gl e gdiall gsivall (50 e Ll s g i) bl udt (Says

Y Ll Jaad o (S0 Calalailly dalal) Gaplial) Gl Jaussial) agilayn cils (pdlly «%55,35
O imay ¢ Ul agSshus of 2Bl agSslis Caal ¢ LY clla] il 13) Lo i jee W) oSy Y
Calaleil) Gligine o8 Ml [97] Ishpay o) pel hats @ o paty o (sioay o LLY)
e a) Galie Jlesin) 25 Le 13 i o oSe Auball o3 Lgl) ciliag Al sl

ikl Aasdlly guad



287

bl gsine gl el o pud o e al dale aag Al den ey
Gape Ay b Agihall A O Y Ll aps Gl pastlly cupiiadl LB gl Jlaas
IS8 oaball o3a Jasisiy Al DAY Juladd) snit pelans peaiy peid Gl 1335 chalus
Cuuball Gl alaialy olialy ALGall oW Gmpall ) calal)l Sl ol ¢ ol callailly il
5 Gl aall JLaiVli (anall BB e S IS8 JlE @lld (Y Ganyal) Al cuilall Lo Jaiy
Aalh et e e apall liay e s il deju 8 2l Gl ge Calaladl (g
pinall 8 s LhY) Wl i AOEY) sy gl uled) S0 ol WiSe Y 1 g (oS

celie e adina 4 (e a2l ol

ooall hugidl Glua =gl Glball b byl S on Gaoill Al
s lsall Jsaally ¢ ilangdl Cableill (e o Y1y S o IS (glmall Cila),

el Jeasil) & ) et

angd) Calalaill 8 Yy oS e JSI g luaall Cilat¥ )y Sloall Jawsiall: 55 85 Jsan

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

Masculin [ 47 |168.8936( 29.00392 4.23066

Féminin | 65 |169.4923 | 29.46084 3.65417

169.49 5 3y sl Calalaill (ulia e Y Lasgic 31 (55) sy Jsanl) e a3l
ccaluhall e yaedl 4l Ciliag Lo 13as . 168.89 (g5l Al oSl Lauigia L Ll (358 s
iy ALY Gldall 5 caag ) (2002) Bylund & Makoul JsSbes adUl Gy gty o

LY e ST Lilalad bl Geadd a8l ey ¢S o oampall pe Ggleals b lilalas i



288

calalaill & &Yy HSA o DIAY) (2002) Roter et al o5 jals iy sy .S
oo ST eyl Guaally e laal) daddl) (il Asdlie ) Gla @lglll GL sl
(il e oY) Jualgll SA e S Glexion GBY) G ) dila) ¢S o LY
Gl 8 cypal ) Al cadl G J[129] SA) e abliapad ST cdy eanady,
Ge il ST o L) dnall eyl ulalall G o(canh 42 5 (impen 56 o) S35aY) sasiall
el e gual Calaled cilayy agaal slall 1 (1991) Argyle Jes ) ST WS L[97] Jla

.1004= <([144]

Aplie LY ol haagl) Calaleill (gsie L)y Cpiall o COEAY) il i (Sayy
Oalra Lo 13 g o)l (e AlleiV 1 LD Sy Wbl S oLl 4 dada DA e <A
Ormnady slaill i Gy o= pual gkl ADe 8 eVl il Cual agll 3 Gealay

145] mpall o Uil e (pandy Celany Lo catlinyal ST i

cdgglas Jily a8y ST S gtnpdy ) O3 csSAl (e Aible ST LY G LS
ilgaiall 3ol & Juadl g ¢ oS (e ST Alal) Ciilgal) 3 Calalaill Jaaig ¢ punll danye A

58 pa A)laally dala dimy el g LAY Gaddl) e s ) Adadlll e dleiY)

B eihagl) Calabail) e e Y S Jawgie Gn 3l AV (e KB Jal ey

1(56) a8y Jsaadl b Aaimge & LS bl culS o LAl Hlasia



289

an gl Gl b Ciyly )5S e IS o Gl t JLask56 48y Jyoa

Levene's Test for

Equality of t-test for Equality of Means
Variances
95% Confidence Interval
. Sig. . o Sig. (2- Mean Std. Error of the Difference
tailed) Difference | Difference
Lower Upper
Equal variances assumed 455 .501 -.107- 110 915 -.59869- 5.60448 |-11.70546-| 10.50808
Equal variances not assumed -.107- | 100.167 915 -.59869- 5.59030 |-11.68945-| 10.49207
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Levene's Test for
Equality of t-test for Equality of Means

Variances

95% Confidence Interval
Sig. (2- Mean Std. Error

F Sig. t df of the Difference
tailed) | Difference | Difference
Lower Upper
Equal variances assumed .382 .538 -.092- 110 .927 -.50941- 5.53259 -11.47370—| 10.45488
Equal variances not assumed -.092- | 107.754 .927 -.50941- 5.51468 -11.44075-| 10.42193
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Empathie Stress
Pearson Correlation | 1 -.313"
Empathie Sig. (2-tailed) .001
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Stress Sig. (2-tailed)|.001
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Pearson Correlation | 1 -.252-""
Empathie Sig. (2-tailed) .007
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Pearson Correlation | 1 4137
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N|112 112
Pearson Correlation|.413"" 1
Extraversion Sig. (2-tailed)|.000
N|112 112

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Empathie | Ouverture
Pearson Correlation | 1 4327
Empathie Sig. (2-tailed) .000
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Empathie | Agréabilité
Pearson Correlation | 1 643"
Empathie Sig. (2-tailed) .000
N[112 112
Pearson Correlation | .643"" 1
Agréabilité Sig. (2-tailed)|.000
N[112 112

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Empathie | Consciencieux
Pearson Correlation | 1 453"
Empathie Sig. (2-tailed) .000
N[112 112
Pearson Correlation|.453"" 1
Consciencieux Sig. (2-tailed)|.000
N[112 112

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

ansl) Calalaill o 0,01 tie sy s e Al ADle 3pag Giludl Jpaall il enss

10,45 5 Csmpn LYY Jeles e <pdi Cam o LY sal jraall 3da6y dansy (anyall pe

laans A aaball G Y) secal) dliy Cablall dBle Jpn 5,5 ciluby aag Y 4l gy
b Aadill o3 Caeed Cun bl o3 L) ciliag A Aal Guii aSE ciclaind) Gl
e g i) Gu ki) ADle agay ) clag Al (2008) Krasner et al 5 als il S

adiall jrecal) G156 Reny laagll Calaladl

oda alia Jadiys cBympall Cilaal) Buiail audawils 8yl (St ranall Alay daws Y el
Oe ladl oda IS5 celiglly Aaally Al Japzay Sl padlals il aibals ool dand)

iaaas ailba o Ulghually Guluals 4y ol cunlal) S50 55a5 o Ll



312
i saY) ae daladll ) Aol iy dxdipe ypen Ay ey @3 caplll G LS
slo abilia e e 3 lSy mpall pe deliy Jalad Gljlgas cadll axiig saas Gllil e LS

LA asca A e @l g Luanally Gl disa

L cphll Jlad e b dele Aoy sball 3y deall 3 Wl5Ny (DAY Gl Gl

JBti¥ly el A Sl Ganadts cpanall Laal slac) i dgasi aullia (i Ay ¢ jpall
gsislly aslila Calmuly sads o 00 oyl Agas pliialy cad Bae L) mai 8y puary cailalaialy
o el 5 Ll el Vs cdalgas 4ilialy Gaca (e 138 Gl aiag 4T ¢ udil) darial) s
i) W eam oA a1 ISy Al (e e genay Ll ranall B8 Cuplal) ity WS L4l

el aa gl Cabaleil (55

sas Krasner et al o5 ATy il s 4] cliag b ae duhall oa (&1 s o o

bl oA el g Aewy (apell pe sl Calalaill gy dpSe Lkl ABle agg
ol 8 5elSy lala ST el 4058 dew e dadiyall ilajall (g9d s LY G Jsll (S
idhle WDle W) 4 gsaais cpanall ae AD LY aapaE (g aed Iy cagales
585 lad cualall (6 Ol gmdlally TG (o pdfine (gginas pecal) ik daw Jaiii SIS 4na
On e 2 sapal dady okl alee G ey cAdbiad) e laaY) Cilsd) e Jalall
deaally ol Jaad) 138 G iy LS cpadlaly Glisk 4dlaal Gaad 8 Al ey caslyslsl

] Aol 038 jo3a0 GlASy caloe 8 Ain8lSag salgial 0Ly & aaluy

Lhlo) adle @l G ABE gl duolld) dacasdll A1 Jal) Sy daiill sda JNA (e

Aage ADe g iiad 8 f LY sal yracall ddad) dasss (ayyall oo aagll Calaladll oy



313

gl il el ilieg g .7.2.7

Lscall ot pragyall ae Aol Calaleall 8 el calysal) G e dpcadll o al
gl gyall o Z G calu¥) dplasll) fwedld) dpadill Gl aut b STl

(nenzal) Adasy

o angl) Calalailly o LYl (gl asiil) Jariall oy Adals Y1 A Gaal ) 5)L3Y) and

2aa8 b bl uadd Glaw jpate sl (e pi)ll Jeg Al s3] cluball asliy sl
po sl Cilalall b AdasSla) bl G gl calll G Y) o angl) Calalaill (55i
2 ) cdaleanV) cAplaall) duedl) dpadiall cilewd ot lee ST il Jariall Casii iy el

(saall Ay Aphall 3yl e

il opeiy Lo Jlaie Gy s syl Jalae Joninad cpnsill 038 dna (e @@oaill JaYy
gl Calleill 5 Lalall il o (Alkiad) Cilpriall) duedl) Lpad sl Clow e udil

e Jemnl) 25l bl peagy el Jpandly ol uiiall) apal) g

< Anaddll Glaws (owdil) Jaral) e JS daalie Lo A laaiV) Jalae 169 a8 Jgan

sanal) ae Jlaagll Calaladll 8 ddaaSlall &) sl

Model Summary

R Adjusted R | Std. Error of
Model R
Square Square the Estimate
1 .739° 547 521 20.16858

a. Predictors (Constant): Stress, Névrosisme, Extraversion, Ouverture, Agréabilité,

Consciencieux.
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a1 Jolas el Aileasy) AN 170 a3, Jsaa

ANOVAP

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 51543.471 6 8590.579|21.119| .000?
Residual 42711.020 105 406.772
Total 94254.491 111

a. Predictors: (Constant), Stress, Névrosisme, Extraversion, Ouverture, Agréabilite,
Consciencieux

b. Dependent Variable: L’empathie
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Coefficients®

Unstandardized Standardized

Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

(Constant) -49.494- 30.153 -1.641-| .104
Stress -.142- .104 -.111- -1.361-| .176
Névrosisme .599 352 142 1.704 .091
Extraversion 1.066 354 215 3.013 .003
Ouverture 1.178 .353 .240 3.335 .001
Agréabilité 2.256 402 Sl 5.612 .000
Consciencieux .289 414 .060 .698 487

a. Dependent Variable: L’empathie
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Lot ydl) ARl Auhal) Loy AN 5 eall

Université SAAD DAHLAB- Blida
Faculté des lettres et sciences sociales

Département de psychologie et des sciences d’éducation et d’orthophonie

Dans le but de réaliser une recherche scientifique sous le théme : « la relation entre le
stress psychologique et les traits de personnalité des médecins avec I’empathie avec le
maladey» pour préparer une thése de magistére en psychologie clinique, je mets a votre

disposition une liste d’items.

Veuillez, lire minutieusement ces items puis y répondre sans omettre aucun en mettant

une croix (x) dans la case qui exprime votre opinion.

Sachant qu’il n’existe pas de réponses justes et d’autres fausses, la réponse juste est
celle qui indique sincérement votre point de vue. Et nous vous promettons que les
informations que vous donnerez resteront secrétes et ne seront utilisées que dans la

recherche scientifique.

Merci bien pour votre réponse et collaboration dans cette recherche

1. Les informations personnelles

L’age :

Sexe : masculin 11 féminin [

Situation familiale : célibataire 1~ marié (e) 0  divorcé (e) 0  veuf (ve) [
Qualification scientifique :

La spécialité :

Le service :

Durée d’expérience :
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2. Mesure du stress psychologique

Vous avez ici, devant vous, une liste d’items, veuillez lire attentivement chacun d’eux,

puis mettez une croix (x) dans la case correspondante a vos sentiments dernierement.

Les items

Pas du

tout

rarement

Parfois

souvent

toujours

1.J’éprouve une tension pendant les derniéres heures de la

permanence

2.Je sens la gorge serrée ou la bouche séche

3.Je suis toujours dans le besoin de temps (je manque de

temps)

4. Je souffre d’inappétence

5. Je souffre de céphalée pendant ma permanence a I’hopital

6.J’ai des relations superficielles avec mes collégues a

I’ hopital

7.Je commets des erreurs dues a la surcharge de travail

8.Je suis beaucoup plus préoccupé par ce qui va arriver le

lendemain que le présent

9.Le grand nombre de malades dans la salle d’attente me

géne

10. Je consulte constamment I’heure, je regarde souvent ma

montre ou demande |’heure

11. Je suis impatient face a mes collégues de travail

12. J’ai de la difficulté a digérer et j’ai mal a I’estomac

13. J’éprouve de la tristesse et de la dépression
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Les items

Pas du

tout

rarement

Parfois

souvent

toujours

14. J’ai diverses douleurs physiques : mal au dos, maux a la

téte, mal dans la nuque, mal au ventre

15. L’écriture des rapports médicaux de fagon permanente me

fatigue

16. J’ai des variations subites de température corporelle (tres

chaude ou trés froide)

17. Je me ronge les ongles ou me mange la peau autour des

doigts

18. J’oublie certains rendez-vous, des choses ou travaux que

je dois faire

19. Les interruptions fréquentes de mes colléegues pendant mon

service me génent beaucoup

20.Je me sens trés fatigué durant mes dernieres heures de

travail

21. Je souffre beaucoup de brouilles (désaccords) dans le

travail

22. La surcharge du travail me rend nerveux face aux patients

23. Je transpire beaucoup (je sue des aisselles, les pieds, j’ai

les mains moites, etc.)

24. J’ai des crises intenses de colére

25.J’ai le cceur qui débat, qui bat vite ou qui bat

irrégulierement

26. J’ai la peur de commettre des fautes dans le travalil
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Les items

Pas du

tout

rarement

Parfois

souvent

toujours

27. Je pousse de longs soupirs

28. Je m’énerve rapidement a la moindre des choses

29. Je manque d’attention et j’ai la difficulté de concentration

30. Ma fonction a [I'hdpital a un impact négatif sur ma vie

familiale

31. Je souffre d’insomnie

32. Le changement des horaires de travail me dérange

33. Je sens que je suis moins efficace que mes collégues

34.J’ai les muscles tendus, ou je ressens des raideurs

musculaires

35. Je perds souvent le controle de moi—-méme

36. Je léve ma voix contre mes collégues de travail

37.Je sens que mes idées sont confuses quand je travaille

plusieurs heures

38. Je perds patience lorsque je traite les malades

39. J’évite les contacts sociaux ou la présence aux cérémonies

sociales

40. Le bruit et le vacarme au—dehors de la salle de consultation

me dérangent beaucoup

4]1. Je réagis positivement face aux pressions du travail de

I"hopital (-)

42.Je sens que mon travail a I’hdpital nécessite un effort

considérable qui dépasse mon énergie
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Les items

Pas du

tout

rarement

Parfois

souvent

toujours

43. Je sens que j'ai beaucoup d'énergie, et je suis pleine de

vitalité (-

44.Je suis géné par les réclamations incessantes de mes

collegues de travail

45.Je n’ai pas le temps suffisant pour manger pendant ma

permanence

46. Je maitrise mal mes réactions et mes comportements

47.Je me sens pressé quand on me demande de faire des

travaux en dehors de mon horaire officiel de travail

Existent-ils d’autres pressions qui n’ont pas été mentionnées dans

précédentes?

Oui 0 Nonl

Si votre réponse est oui, quelles sont ces pressions ? Et a quel degré vous en souffrez?

les phrases

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................
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3. Echelle de cinq grands facteurs de la personnalité

Ci—aprés vous avez une liste d’items qui indique une importante partie de votre

personnalité. Veuillez lire chaque item minutieusement puis essayer de choisir le degré qui

correspond a vos sentiments et vos réactions en mettant une croix (x) dans la case qui

convient (il y a une échelle graduée du « Ne me décrit pas du tout » jusqu’au « me décrit

totalement »).

Les items

Ne me
décrit
pas du

tout

Ne me
décrit

pas

Plutét

me décrit

Me décrit

Me décrit
totale—

ment

1. Je ne suis pas une personne anxieuse (-)

2. J'ai tendance a me méler aux autres

3. J’ai une imagination étendue

4. J'essaie d'étre gentil avec tous ceux que je rencontre

(ie ne suis pas grossier dans mes rapports avec les autres)

5. Je ne m’importe pas lorsque quelqu’un néglige les

droits et les biens d'autrui (—)

6. Je garde mon calme, méme dans des situations

tendues (—)

7. Je suis une personne qui aime la gaieté

8. Je me considere comme étant une personne qui

comprend vite (j’ai la célérité de I’évidence)

9. Certaines personnes voient que je suis égoiste (-)

10. Il est rare que je veille a achever mes travaux sur le

temps (-)
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Les items

Ne me
décrit
pas du

tout

Ne me
décrit

pas

Plutét

me décrit

Me décrit

Me décrit
totale—

ment

11. Rarement j’éprouve de la solitude et de la dépression

)

12. J'ai tendance a apporter la joie aux autres

13. J'évite d’entrer dans des discussions philosophiques (-

)

14. J'aime secourir les autres et s’entraider avec eux

15. Je ne suis pas dérangé par les personnes qui

m’entourent sont désorganisées (-)

16. Je me sens souvent tendu et nerveux

17. Je ne me régale pas de la discussion avec les autres

()

18. Je ne me réjouis pas des visites aux musées d’art ou

aux sites archéologiques (-)

19. J'ai tendance a douter aux intentions des autres envers

moi (-)

20. J'essaie d’accomplir parfaitement mes taches

21. j'ai souvent d'humeur instable

22. Je n'aime pas me trouver dans un endroit plein de

mouvement et d'excitation (—)

23. Je ne me tends pas beaucoup a la création et a

l'invention (—)
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Les items

Ne me
décrit
pas du

tout

Ne me
décrit

pas

Plutét

me décrit

Me décrit

Me décrit
totale—

ment

24. J'ai de bonnes relations avec les autres et je suis aimé

par la plupart des gens qui me connaissent

25. J'essaie de réaliser légalement mes objectifs

26. Je suis une personne colérique

27. Je ne me réjouis pas du travail collectif (-)

28. Je percois la beauté existante dans la nature et que

bon nombre de personnes n’observent pas

29. Certains gens croient que je suis indifférent (insensible)

aux problemes des autres (-)

30. Je gaspille beaucoup de temps avant de commencer

mon travail (—)

31. J’éprouve de la frustration et de la soumission quand

les choses ne vont pas bien

32. Je me considére comme une personne pleine de

vitalité et d'activité

33. Il est rare que je m’intéresse a la méditation de

I'univers(—)

34. Je n'accepte pas le point de vue des autres (-)

35. Je travaille avec assiduité et avec mes propres efforts

dans I’exécution de mes devoirs

36. Il est rare que je sois triste ou déprimé sans motif
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Les items

Ne me
décrit
pas du

tout

Ne me
décrit

pas

Plutét

me décrit

Me décrit

Me décrit
totale—

ment

apparent (-)

37. Je n'aime pas beaucoup la plaisanterie (-)

38. J'aime la lecture et la découverte (j'ai I'esprit de

curiosité)

39. J'essaie d'étre attentif, conscient des sentiments des

autres et j’évite de vexer leur sensibilité

40. Quand je promets de faire quelque chose, je m'engage

a I’effectuer et je fais son suivi jusqu'a terme

41. Je me sens souvent fatigué sans raison apparente

42. Je ne suis pas une personne optimiste (-)

43. Je ne m’intéresse pas souvent a I’échange d’idées

abstraites (—)

44. J’exprime, d’une maniére directe, mes sentiments

négatifs vis—a-vis d’une quelconque personne (-)

45. Je persévere toujours a achever mes taches jusqu’a la

fin et je ne I’esquive pas

46. Rarement j’éprouve de I’ennui (-)

47. Je suis une personne loquace (bavard)

48. Je n'ai pas de grandes passions (-)

49. Je penche vers la critique des autres d’une maniére

blessante (—)
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Les items

Ne me
décrit
pas du

tout

Ne me
décrit

pas

Plutét

me décrit

Me décrit

Me décrit
totale—

ment

50. J’essaie de perfectionner n'importe quel travail

51. Je ne suis pas susceptible aux critiques qui me sont

adressées (—)

52. Je m’empresse de créer des nouvelles amitiés

facilement

53. J'ai tendance a poser des questions approfondies

54. je suis trop tolérant avec les autres

55. Je n’éprouve aucun regret quand je cause un mal ou

un degat (dommage) aux autres (-)

56. Je me blame face aux mauvaises actions

57. Je ne me réjouis pas des occasions sociales (-)

58. Je prends plaisir a I’écoute de nouvelles idées et je

préfere en fournir

59. Je suis émotif quand je vois des gens patir

60. Je vois rarement les conséquences des choses avant

de les faire (—)
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4. Echelle de I’empathie émotionnelle avec le malade

Les phrases suivantes décrivent vos sentiments et vos réactions aux différentes

situations dans votre relation avec le patient. Ces impressions different d’un médecin a un

autre. Veuillez Lire attentivement chaque phrase, puis précisez le degré de votre agrément

a chaque phrase en mettant une croix (x) dans la case qui correspond a votre choix.

Les items

Pas du
tout

d’accord

N’est pas

d’accord

Plutét

d’accord

D’accord

Toute
a fait

d’accord

1. Je respecte les malades avec leurs divers types de

personnalités

2. Mon bonheur se manifeste dans la présentation de

I’aide aux malades nécessiteux

3. Je peux sentir la souffrance du malade

4. Je suis sensible aux sentiments des malades et leurs

etats psychiques

5. J’accorde suffisamment de temps a I’écoute du patient

6. Je prends en considération les besoins affectifs des

patients

7. Je suis énormément coopérant avec les malades

8. Mes collegues me décrivent que j’ai un sens sensible

envers les malades

9. Je traite les patients avec bonté et je leur parle

doucement

10. Beaucoup de malades exagérent dans leurs
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Les items

Pas du
tout

d’accord

N’est pas

d’accord

Plutét

d’accord

D’accord

Toute
a fait

d’accord

sentiments et leur sensibilité a I'égard de leur maladie (-)

11. Je sens les émotions et les sentiments sous—jacents

du patient qui n’astreint pas de I’exprimer

12. J'écoute bien a la plainte du malade

13. J'évite d'utiliser les sentiments en traitant les patients

)

14. Le médecin doit étre empathique avec le malade

15. Je donne une grande importance aux facteurs

psychosociaux dans le traitement des patients

16. Je dis au malade que je comprends sa souffrance

17. J’éprouve un immense désir de don aux patients

18. Je suis patient devant les doutes et les craintes des

malades concernant leur maladie

19. Le ton de la voix du médecin montre sa capacité a

partager les sentiments du malade

20. Je suis capable de connaitre et de lire les sentiments
des malades a travers les expressions de leurs visages

(ses mimiques)

21. Je me mets en colére lorsqu'un malade est maltraité

par mon collegue de travail

22. Je suis capable de bien comprendre les sentiments du

patient et je les ressens
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Les items

Pas du
tout

d’accord

N’est pas

d’accord

Plutét

d’accord

D’accord

Toute
a fait

d’accord

23. Voir un patient en peine me touche beaucoup

24. J'ai de difficulté a saisir la signification des expressions

non verbales des malades (—)

25. J’accepte les malades tels qu’ils sont

26. Le bien—-étre du patient m’est important a I’hdpital ou

je travaille

27. Ma profession exige de ne pas donner une grande

attention aux sentiments des patients (-)

28. Certains patients montrent des réactions génantes

(crier ou pleurer) a cause de leur maladie (-)

29. J’essaie de laisser apparaitre une grande sympathie

envers les malades

30. Je suis trés touché par ce que les patients endurent

comme difficultés pour obtenir des soins

31. Certains patients se plaignent sans raison apparente

()

32. Je peux étre conscient de I’influence de mes attitudes

sur les malades

33. Je me sens soulagé en donnant au patient I'aide dont

il a besoin

34. J'ai tendance a écouter attentivement aux problémes

des patients
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Les items

Pas du
tout

d’accord

N’est pas

d’accord

Plutét

d’accord

D’accord

Toute
a fait

d’accord

35. Je suis capable d'accepter toutes les facettes que me

présente le malade

36. J'essaie de mon mieux d’étre attentionné aux

sentiments des patients

37. Je partage avec le malade son propre vecu

38. J’ai le désir d'assumer des responsabilités envers les

malades

39. J’enquiers aux problémes qu’affrontent les patients a

I'ndpital et je tente de leur trouver des solutions

40. Je m'intéresse a créer une bonne relation avec les

patients a divers modes de pensée

41. Je me préoccupe des problemes psychiques du patient

en plus de I’état physique (la maladie)

42. J'essaie d'aider le patient a accepter sa maladie

43. Lorsqu'un malade commence a parler de ses

problémes, j'essaie d’orienter la parole a d'autre chose (-)

44. Je m’efforce & améliorer le style de traitement des

patients

45. Je prends en considération les problémes personnels

du malade
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et i) 220G A yal) L Al 5y geall —

Université SAAD DAHLAB- Blida
Faculté des lettres et sciences sociales

Département de psychologie et des sciences d’éducation et d’orthophonie

Dans le but de réaliser une recherche scientifique sous le théme : « la relation entre le
stress psychologique et les traits de personnalité des médecins avec I’empathie avec le
maladey» pour préparer une thése de magistere en psychologie clinique, je mets a votre

disposition une liste d’items.

Veuillez, lire minutieusement ces items puis y répondre sans omettre aucun en mettant

une croix (x) dans la case qui exprime votre opinion.

Sachant qu’il n’existe pas de réponses justes et d’autres fausses, la réponse juste est
celle qui indique sincérement votre point de vue. Et nous vous promettons que les
informations que vous donnerez resteront secrétes et ne seront utilisées que dans la

recherche scientifique.

Merci bien pour votre réponse et collaboration dans cette recherche

1. Les informations personnelles

L’age :

Sexe : masculin 11 féminin [

Situation familiale : célibataire I~ marié (e) 0  divorcé (e) 0  veuf (ve) [I
Qualification scientifique :

La spécialité :

Le service :

Durée d’expérience :
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2. Mesure du stress psychologique

Vous avez ici, devant vous, une liste d’items, veuillez lire attentivement chacun d’eux,

puis mettez une croix (x) dans la case correspondante a vos sentiments derniérement.

Les items

Pas du

tout

rarement

parfois

souvent

toujours

1. J’éprouve une tension pendant les dernieres heures de

la permanence

2. Je sens la gorge serrée ou la bouche séche

3. Je suis toujours dans le besoin de temps (je manque de

temps)

4.  Je souffre d’inappétence

5. Je souffre de céphalée pendant ma permanence a

I’ hopital

6. Je commets des erreurs dues a la surcharge de travail

7. Le grand nombre de malades dans la salle d’attente me

géne

8. Je consulte constamment I’heure, je regarde souvent ma

montre ou demande |’heure

9. Je suis impatient face a mes collegues de travalil

10.J’ai de la difficulté a digérer et j’ai mal a I’estomac

11.J’éprouve de la tristesse et de la dépression

12.J’ai diverses douleurs physiques : mal au dos, maux a la

téte, mal dans la nuque, mal au ventre
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Les items

Pas du

tout

rarement

parfois

souvent

toujours

13.L’écriture des rapports médicaux de fagon permanente me

fatigue

14.J’ai des variations subites de température corporelle (trés

chaude ou trés froide)

15.Je me ronge les ongles ou me mange la peau autour des

doigts

16.J’oublie certains rendez-vous, des choses ou travaux que

je dois faire

17.Les interruptions fréquentes de mes collégues pendant mon

service me génent beaucoup

18.Je me sens trés fatigué durant mes derniéres heures de

travail

19.Je souffre beaucoup de brouilles (désaccords) dans le

travail

20.La surcharge du travail me rend nerveux face aux patients

21.J’ai des crises intenses de colére

22.J’ai le coeur qui débat, qui bat vite ou qui bat

irrégulierement

23.J’ai la peur de commettre des fautes dans le travail

24.Je pousse de longs soupirs

25.Je m’énerve rapidement a la moindre des choses
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Les items

Pas du

tout

rarement

parfois

souvent

toujours

26.Je manque d’attention et j’ai la difficulté de concentration

27.Ma fonction a [I'hdpital a un impact négatif sur ma vie

familiale

28.Je souffre d’insomnie

29.Le changement des horaires de travail me dérange

30.Je sens que je suis moins efficace que mes collegues

31.J’ai les muscles tendus, ou je ressens des raideurs

musculaires

32.Je perds souvent le contrble de moi-méme

33.Je sens que mes idées sont confuses quand je travaille

plusieurs heures

34.Je perds patience lorsque je traite les malades

35.J’évite les contacts sociaux ou la présence aux cérémonies

sociales

36.Le bruit et le vacarme au—dehors de la salle de consultation

me dérangent beaucoup

37.Je sens que mon travail a I’hépital nécessite un effort

considérable qui dépasse mon énergie

38.Je suis géné par les réclamations incessantes de mes

colléegues de travail

39.Je maitrise mal mes réactions et mes comportements
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Les items

Pas du

tout

rarement

parfois

souvent

toujours

40.Je me sens pressé quand on me demande de faire des

travaux en dehors de mon horaire officiel de travail

Existent-ils d’autres pressions qui n’ont pas été mentionnées dans

précédentes?

Oui 0 Nonl

Si votre réponse est oui, quelles sont ces pressions ? Et a quel degré vous en souffrez?

les phrases

.....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................
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3. Echelle de cinq grands facteurs de la personnalité

Ci—aprés vous avez une liste d’items qui indique une importante partie de votre

personnalité. Veuillez lire chaque item minutieusement puis essayer de choisir le degré qui

correspond a vos sentiments et vos réactions en mettant une croix (x) dans la case qui

convient (il y a une échelle graduée du (Ne me décrit pas du tout) jusqu’au (me décrit

totalement).

Les items

Ne me
décrit
pas du

tout

Ne me
décrit

pas

Plutét

me décrit

Me décrit

Me décrit
totale—

ment

1. Je ne suis pas une personne anxieuse

2. J'ai tendance a me méler aux autres

3. J’ai une imagination étendue

4. J'essaie d'étre gentil avec tous ceux que je rencontre

(ie ne suis pas grossier dans mes rapports avec les autres)

5. Je ne m’importe pas lorsque quelqu’un néglige les

droits et les biens d'autrui

6. Je garde mon calme, méme dans des situations

tendues

7. Je suis une personne qui aime la gaieté

8. J'évite d’entrer dans des discussions philosophiques

9. Certaines personnes voient que je suis égoiste

10. Il est rare que je veille a achever mes travaux sur le

temps

11. Rarement j’éprouve de la solitude et de la dépression
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Les items

Ne me
décrit
pas du

tout

Ne me
décrit

pas

Plutét

me décrit

Me décrit

Me décrit
totale—

ment

12. J'ai tendance a apporter la joie aux autres

13. Je ne me réjouis pas des visites aux musées d’art ou

aux sites archéologiques

14. J'aime secourir les autres et s’entraider avec eux

15. Je ne suis pas dérangé par les personnes qui

m’entourent sont désorganisées

16. Je me sens souvent tendu et nerveux

17. Je ne me régale pas de la discussion avec les autres

18. Je ne me tends pas beaucoup a la création et a

I'invention

19. J'ai tendance a douter aux intentions des autres envers

moi

20. J'essaie d’accomplir parfaitement mes taches

21. j'ai souvent d'humeur instable

22. Je n'aime pas me trouver dans un endroit plein de

mouvement et d'excitation

23. Je pergois la beauté existante dans la nature et que

bon nombre de personnes n’observent pas

24. J'ai de bonnes relations avec les autres et je suis aimé

par la plupart des gens qui me connaissent

25. J'essaie de réaliser |légalement mes objectifs

26. Je suis une personne colérique

27. Je ne me réjouis pas du travail collectif
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Les items

Ne me
décrit
pas du

tout

Ne me
décrit

pas

Plutét

me décrit

Me décrit

Me décrit
totale—

ment

28. Il est rare que je m’intéresse a la méditation de

l'univers

29. Certains gens croient que je suis indifférent (insensible)

aux problémes des autres

30. Je gaspille beaucoup de temps avant de commencer

mon travail

31. J’éprouve de la frustration et de la soumission quand

les choses ne vont pas bien

32. Je me considére comme une personne pleine de

vitalité et d'activité

33. J'aime la lecture et la découverte (j'ai I’esprit de

curiosité)

34. Je n'accepte pas le point de vue des autres

35. Je travaille avec assiduité et avec mes propres efforts

dans I’exécution de mes devoirs

36. Il est rare que je sois triste ou déprimé sans motif

apparent

37. Je n'aime pas beaucoup la plaisanterie

38. Je ne mvintéresse pas souvent a I’échange d’idées

abstraites

39. J'essaie d'étre attentif, conscient des sentiments des

autres et j’évite de vexer leur sensibilité

40. Quand je promets de faire quelque chose, je m'engage
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Les items

Ne me
décrit
pas du

tout

Ne me
décrit

pas

Plutét

me décrit

Me décrit

Me décrit
totale—

ment

a I’effectuer et je fais son suivi jusqu'a terme

41. Je me sens souvent fatigué sans raison apparente

42. Je ne suis pas une personne optimiste

43. Je n'ai pas de grandes passions

44. Jexprime, d’une maniére directe, mes sentiments

négatifs vis—a-vis d’une quelconque personne

45. Je perséveére toujours a achever mes taches jusqu’a la

fin et je ne IPesquive pas

46. Rarement j’éprouve de I’ennui

47. Je m’empresse de créer des nouvelles amitiés

facilement

48. J'ai tendance a poser des questions approfondies

49. je suis trop tolérant avec les autres

50. J’essaie de perfectionner n'importe quel travail

51. Je ne suis pas susceptible aux critiques qui me sont

adressées

52. Je ne me réjouis pas des occasions sociales

53. Je prends plaisir a I’écoute de nouvelles idées et je

préfére en fournir

54. Je suis émotif quand je vois des gens patir

55. Je vois rarement les conséquences des choses avant

de les faire
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4. Echelle de I’empathie émotionnelle avec le malade

Les phrases suivantes décrivent vos sentiments et vos réactions aux différentes

situations dans votre relation avec le patient. Ces impressions different d’un médecin a un

autre. Veuillez Lire attentivement chaque phrase, puis précisez le degré de votre agrément

a chaque phrase en mettant une croix (x) dans la case qui correspond a votre choix.

Les items

Pas du
tout

d’accord

N’est pas

d’accord

Plutét

d’accord

D’accord

Toute
a fait

d’accord

1. Je respecte les malades avec leurs divers types de

personnalités

2. Mon bonheur se manifeste dans la présentation de

I’aide aux malades nécessiteux

3. Je peux sentir la souffrance du malade

4. Je suis sensible aux sentiments des malades et leurs

etats psychiques

5. J’accorde suffisamment de temps a I’écoute du patient

6. Je prends en considération les besoins affectifs des

patients

7. Mes collegues me décrivent que j’ai un sens sensible

envers les malades

8. Beaucoup de malades exagérent dans leurs

sentiments et leur sensibilité a I'égard de leur maladie

9. Je sens les émotions et les sentiments sous—jacents
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Les items

Pas du
tout

d’accord

N’est pas

d’accord

Plutét

d’accord

D’accord

Toute
a fait

d’accord

du patient qui n’astreint pas de I’exprimer

10. J'écoute bien a la plainte du malade

11. J'évite d'utiliser les sentiments en traitant les patients

12. Je crois que I’empathie avec le malade est un facteur

important dans le traitement médical

13. Je donne une grande importance aux facteurs

psychosociaux dans le traitement des patients

14. Le médecin doit sensibiliser le malade qu’il a compris

ses sentiments

15. Je suis patient devant les doutes et les craintes des

malades concernant leur maladie

16. Le ton de la voix du médecin montre sa capacité a

partager les sentiments du malade

17. Je suis capable de connaitre et de lire les sentiments
des malades a travers les expressions de leurs visages

(ses mimiques)

18. Je me mets en colére lorsqu'un malade est maltraité

par mon collegue de travail

19. Je suis capable de bien comprendre les sentiments du

patient et je les ressens

20. Voir un patient en peine me touche beaucoup
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Les items

Pas du
tout

d’accord

N’est pas

d’accord

Plutét

d’accord

D’accord

Toute
a fait

d’accord

21. J'ai de difficulté a saisir la signification des expressions

non verbales des malades

22. J’accepte les malades tels qu’ils sont

23. Le bien—-étre du patient m’est important a I’hdpital ou

je travaille

24. Ma profession exige de ne pas donner une grande

attention aux sentiments des patients

25. Certains patients montrent des réactions génantes

(crier ou pleurer) a cause de leur maladie

26. J’essaie de laisser apparaitre une grande sympathie

envers les malades

27. Je suis trés touché par ce que les patients endurent

comme difficultés pour obtenir des soins

28. Certains patients se plaignent sans raison apparente

29. J'ai tendance a écouter attentivement aux problémes

des patients

30. Je suis capable d'accepter toutes les facettes que me

présente le malade

31. J'essaie de mon mieux d’étre attentionné aux

sentiments des patients

32. J’enquiers aux probléemes qu’affrontent les patients a

I'nbpital et je tente de leur trouver des solutions
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Les items

Pas du
tout

d’accord

N’est pas

d’accord

Plutét

d’accord

D’accord

Toute
a fait

d’accord

33. Je veille a ce que ma relation soit bonne avec les

patients a divers modes de pensée

34. Je me préoccupe des problémes psychiques du patient

en plus de I’état physique (la maladie)

35. J'essaie d'aider le patient a accepter sa maladie

36. Lorsqu'un malade commence a parler de ses

problémes, j'essaie d’orienter la parole a d'autre chose

37. Je prends en considération les problémes personnels

du malade
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