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لو غير هذا لكان: يومه إلا قال في غدهأحد كتاباً في لا يكتبأنهرأيت
يستحسن، ولو قدم هذا لكان أفضل ولو ترك أحسن، ولو زيد هذا لكان

علىأجمل، وهذا من أعظم العبر، وهو دليل على استلاء النفس هذا لكان 
"البشرجملة

عماد الدين الأصفهاني



.أتقدم بإهدائي إلى سندي الذي أعطاني الحب، والثقة، والتفهم، إلیك أبي

.لابنها، إلیك أميأموإلى من سهرت على تربیتي و علمتني أن أكون أنا، وأعطتني ما تعطیه أحسن

إلى كل من تربیت وترعرعت معهم إخوتي

إلى خطیبتي

إلى أصدقائي طلبة الدكتوراه

إلى روح الأستاذ طیبي إبراهیم رحمه االله وأسكنه فسیح جنانه 

فضلهم علي ىإلى كل أساتذتي من التعلیم الابتدائي إلى التعلیم العالي الذین لا أنس

.لكل هؤلاء أهدي لهم عملي هذا

علیان فتحي

الإهداء



والتوفیق، والصلاة والسلام بالهدایةالحمد الله الذي فضلنا بالعقل ومكننا بالعلم، وجملنا بالفضیلة وأسعدنا 

.باالله رب العالمینوما توفیقنا إلاعلى أبر الخلق سیدنا محمد صل االله علیه وسلم، 

وأفنیت بحر النطق في النظم والنثرلاغة           ــــــولو أنني أوتیت كل بـ

العجز عن واجب الشكر           ــــــاً بومعترفمقصراً                لما كنت بعد القول إلا

إن واجب الاعتراف بالجمیل یدعوني وأنا أنهي إعداد هذا البحث أن أتقدم بأجمل عبارات الشكر والتقدیر 

.المعرفة والتوجیه طیلة مرحلة الدراسةو للأستاذة الأفاضل الذین تلقیت عنهم العلم 

هذا البحث ىأستاذي الفاضل الدكتور بیشاري كریم الذي قبل الإشراف عل،وعلى رأس هؤلاء الأساتذة

.بصدر رحب فلم یبخل علي بإرشاداته وملاحظاته القیمة التي كان لها الأثر الفعال في إنجاز هذا الجهد 

وقاشي خالد، صالح جمال الدین دحیة وحاج عیسى كما لا یفوتني أن أتقدم بشكري للأساتذة الأفاضل 

.ملاحظاتهمءین لم یبخلوا بإعطاالمحكمین الذعلى مساعدتهم لي، وكل الأساتذةخالص، زایر وافیة، 

الذین لم قتصادیة، التجاریة والتسییرا نتقدم بالشكر الكبیر والعرفان الجمیل إلى كل عمال مكتبة العلوم الاأیضً 

.یبخلوا علینا في توفیر الكتب اللازمة

مع الإحصائیاتخر آمنح وتسهیلات في اتمن مساعدليما قدموهعلىوزارة السیاحیةعمالإلى كل 

تطبیق الأماكن السیاحیة التي زرتها وعلى مساعداتهم في و الفنادق مسئولي، هذا كما أشكر كل الشرح المفصل

.  الدراسة المیدانیة وتوزیع الاستبیانات

،طروحةالمساعدة في كتابة وتعدیل الأقدموا لنا لنا الكتب و واشكر خاص وتقدیر كبیر إلى الذین وفر 

.جهید، محمد، لخضر، یوسف، توفیقإدریس، نوال، : الأوفیاءالمخلصین،الكرام،الطلبة 

جزیلاً شكراً 

شكر وتقدير



صـــــالملخ

هذه تمتو ،"معرفة سلوك السائح الجزائري نحو المنتجات السیاحیة الداخلیة"هدفت هذه الدراسة إلى 

عامل كما ركزنا على عامل الاتجاهات باعتباره ،)البلیدة، تیبازة، بومرداس(ثلاث ولایات تتمثل في في الدراسة 

(نموذج ثلاثي الأبعاد أاستخدام الدراسة تممن أجل تحقیق هدف هذه و من العوامل المؤثرة في سلوك السائح،

Tricomponent Model Attitude( ،وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي لاختبار فرضیات الدراسة ،

العشوائیة، غیر ستبانة تم تصمیمها لهذا الغرض، واستخدم الباحث طریقة العینة اتم جمع البیانات من خلال كما

ستبانة صالحة بنسبة استرداد ا1560ستبانة على عینة الدراسة وقد تم الحصول على ا1700حیث تم توزیع 

91.76% .

إیجابیةالمنتجات السیاحیة الداخلیةنحو السیاح الجزائریینأظهرت نتائج الدراسة أن اتجاهات هذا وقد 

لدى السیاح الجزائریینكما أظهرت هذه الدراسة أن المكون العاطفي ساهم إلى حد كبیر في تكوین اتجاه إیجابي 

لدى السائح الجزائري اومن بین أنواع المنتجات السیاحیة الذي وجد استحسانً نحو المنتجات السیاحیة الداخلیة، 

ة المتعلقة بالعناصر الطبیعیة، والمنتجات السیاحیة المنتجات السیاحی(نجد النوعین الأولیین المتمثلین في 

المنتجات السیاحیة المتعلقة بالتجهیزات (هذا في حین نجد النوعیین المتبقین ،)المتعلقة بالأنشطة الإنسانیة

هذا بسبب لم یلقیا قبول لدى السائح الجزائري) العامة، والمنتجات السیاحیة المتعلقة بالتجهیزات السیاحیة

الحالة العائلیة، (نفسه سائحتتعلق بالالتي عوامل الكما أظهرت الدراسة أن ،فیهمائص الكبیرة المسجلةالنقا

لا أثبتت هذه الدراسة على أن اتجاهات السائحذلك ك.لا تتحكم في اتجاهات السائح الجزائري)السن، الدخل

.مكونین على الأقلبتأثرإلاتتأثر 



صـــــالملخ

الولایاتلهذه سیاحزیادة إقبال الالتوصیات التي من شأنها لعدد منالدراسة توصلتكما

بصفة خاصة والمسئولین هذه الولایاتفيالسیاحةالقائمین علىلینو للمسئوكذلك توصیات 

.المنتجات السیاحیةتحسینمن أجلالقائمین على السیاحة في الجزائر بصفة عامة

Résumé :

Cette étude visait à connaitre  « le comportement du touriste algérien envers les

produits touristiques internes » en étudiant ces trois wilayas « Blida, Tipaza et

Boumerdes » et on s’est concentré sur le facteur de la tendance en sachant que c’est un

facteur influant sur le comportement du touriste, et afin d’atteindre l’objectif de cette

étude on a utilisé le model des trois dimensions, et pour tester les hypothèses de cette

étude on a adopté la méthode d’analyse descriptive, et par le biais d'un questionnaire

conçu à cet effet on a pu recueillir des donnée, comme on a utilisé la méthode de

l’échantillon non aléatoire, où 1700 questionnaire ont été distribué sur l’échantillon de

l’étude dont 1560 valide avec un taux de récupération de 91.76 %.

Les résultats ont montré que les attitudes des touristes algériens à l'égard des

produits touristiques internes sont positifs, et l’étude a également montré que la

composante émotionnelle a grandement contribué à une tendance positive des touristes

algériens sur les produits touristiques internes, et Parmi les types de produits

touristiques qui ont trouvés une approbation par le touriste algérien on trouve les deux

premiers produits (Les produits touristiques liés aux éléments naturels et les produits

touristiques liés aux activités humanitaires) alors qu’on trouve les deux types restants

(les produits touristiques liés aux équipements publics et les produits touristiques liés

aux équipements touristiques) n’ont pas été approbé par le touriste algérien, en raison de

l’ampleur des imperfections enregistrés, l’étude a montré aussi que les facteurs

personnels relatifs aux touriste (la situation familiale, l’âge, le revenu) ne contrôle pas

les tendances du touriste algérien, et que les tendance du touriste ne sont pas affecté que

si il y a aux moins deux composants.

L'étude a donné un certain nombre de recommandations qui permettront

d'accroître la demande des touristes de ces wilayas, et aussi des recommandations pour

les responsables du tourisme dans ces wilayas afin d'améliorer les produits touristiques.
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أ

:مقدمةال

أصبحت السیاحة في العقود الأخیرة ركیزة أساسیة هامة في معظم دول العالم التي تملك 

مقومات سیاحیة، كما أضحت في مقدمة النشاطات الاقتصادیة التي تحظى بالاهتمام والرعایة نظراً 

، القطاع الاقتصاديالقطاع (لما تخلفه من أثار إیجابیة على باقي القطاعات الأخرى 

زال تقدم الصناعة السیاحیة وتوسعها وتطورها ینمو بصورة سریعة جداً ی، ولا )وغیرها...الاجتماعي،

وما توقعات المنظمة العالمیة للسیاحة دلیل على ذلك، حیث أشارت إلى أن عدد السیاح سیصل 

إنتاجيفالسیاحة من المنظور الاقتصادي هي قطاع . إلى ملیار وستمائة ملیون سائح2020سنة 

لعملات امهماً في زیادة الدخل الوطني وتحسین میزان المدفوعات، ومصدراً لجلب یؤدي دوراً 

، وكذلك تعد هدفاً في تحقیق البرامج التنمویة، أما من في تخفیض البطالةتساهمالصعبة، كما

المنظور الاجتماعي والثقافي فالسیاحة تعتبر جسر للتواصل بین الثقافات والمعارف الإنسانیة 

.والشعوب

تم بانتعاشها على المستوى الداخلي أو لا يصناعة السیاحة على مستوى الدولة انتعاشإن 

لذا أولت المنظمة العالمیة للسیاحة اهتماماً بالغاً بالسیاحة الداخلیة منذ مؤتمر روما "المحلي، 

اح ـــــــاحیة الداخلیة هو الأساس لاستقبال السیــــــالذي بین أن ازدهار الحركة السی1963

ارجیین، وتشجیع الأمثل للموارد المتاحة، مما یعزز بالتالي كلا من السیاحة الداخلیة ــــــــالخ

من هذا المنظور لجأت العدید من الدول سواء المتقدمة أو النامیة منها لبرامج سیاحیة .1"والخارجیة

اخلیة من شأنه أن یحقق الاهتمام بالسیاحة الداهذضخمة ومستمرة قصد تنمیة السیاحة الداخلیة، 

أهداف عدیدة لعل أبرزها تقلیص التسریبات المالیة الناجمة عن سفر مواطنیها إلى مقاصد سیاحیة 

السیاحة الذهبي من وجهة نظر بعض الزوار تقییم لواقع وأبعاد السیاحة الداخلیة في المثلث خالد مقابلة، -1
.76، ص2005، مؤتة للبحوث والدراسات، المجلد العشرون، العدد الأول، الأردن، الأردنیین
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ب

ب السیاح الأجانب إلى المواقع السیاحیة ذخارج البلاد، كما تساهم في تحقیق عوائد ناجمة عن ج

. الداخلیة

سیاحیة متنوعة وثریة مترامیة هنا وهناك الجزائر على غرار بقیة هذه الدول، تملك مقومات 

على ربوع الوطن نادراً ما تكون مجتمعة في بلد واحد، كل هذه المقومات جعلت الدولة الجزائریة 

في تطویر السیاحة الداخلیة، یتجسد هذا الاهتمام في المخطط التوجیهي للتهیئة كبیراً اتولي اهتمامً 

، 1999ئر في العمل الفعلي لتطویر قطاع السیاحة منذ إذا باشرت الجزا، 2030السیاحیة لآفاق 

2008مشروع بعدما كان سجل في 861حوالي 2014سنة حیث بلغ عدد المشاریع السیاحیة 

الدولة ، كل هذه المشاریع جاءت نتیجة إدراك مشروع331مشروع مسجلاً فرق قدره 530حولي 

.مدى أهمیة تطویر القطاع السیاحيالجزائریة 

تتوفر علیه الجزائر من منتجات سیاحیة متنوعة إلى أن المستهلك السیاحي الجزائري رغم ما

یفضل منتجات سیاحیة أخرى خارج البلاد حیث بلغ عدد الجزائریین الذین توجهوا إلى الخارج سنة 

2حوالي  2014 839 أن تونس ، نجد 20131مقارنة بسنة%32.92سائح بزیادة قدرها 104

سائح التي تعد الوجهة الأكثر شعبیة للجزائریین رغم الأوضاع 1235449لوحدها تستقطب 

الأمنیة الصعبة التي تعیشها وصغر مساحتها، هنا تظهر أهمیة دراسة سلوك السائح الجزائري 

باعتباره مستهلك للمنتج السیاحي وكذا طریقة اتخاذ أهم القرارات حول الوجهة السیاحة التي 

الخطط والنشاطات التسویقیة السیاحیة من تطویر وعرض وبیع تكییفسیقصدها، كل هذا من أجل 

.للمنتجات السیاحیة

 -1 Source : Ministère De L’aménagement Du Territoire  Du Tourisme Et De L’artisanat .
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ت

هذا درساتناقصد معرفة سلوك السائح الجزائري نحو المنتجات السیاحیة الداخلیة ركزنا في 

هذا نظراً لما تزخر به من منتجات ) البلیدة، بومرداس، تیبازة(على ثلاث ولایات تتمثل في كل من 

سیاحیة متعددة ومتنوعة حیث نجد جل أنواع السیاحة تتوفر فیها ما عدا السیاحة الصحراویة التي 

العوامل المؤثرة في ، كما ركزنا على عامل الاتجاهات الذي یعد من أهم هاتهدراستنااستثنیناها في 

.الذي یمكننا من فهم السائحسلوك السائح 

ما هي سلوكیة السائح الجزائري ": على ضوء ما سبق یبرز التساؤل المحوري الرئیسي التالي

ئح الجزائري لیكون سائحًا داخلیًاالساتحفیزنحو المنتجات السیاحیة الداخلیة؟ وكیف یمكن 

."لیة في الجزائر؟ویستعمل المنتجات السیاحیة الداخ

:على شكل تساؤلات تتمثل فيا السؤال المحوري إعادة طرح هذیمكن لنا 

ما هي أهم العوامل التي تؤثر على سلوك السائح؟ وهل هناك اختلاف في طریقة .1

تأثیرها؟؛

ما المقصود بالمنتجات السیاحیة وكیف یتم تسویقها؟؛.2

المنتجات السیاحیة حتى تؤثر على ما هي المزایا والمواصفات الواجب توفرها في .3

سلوك المستهلك السیاحي؟؛

ما هي أهم المؤسسات السیاحیة الموجودة في الجزائر وما هي أهم المنتجات التي .4

تقدمها؛

ما هو واقع المنتجات السیاحیة الداخلیة في الجزائر؟ وما هي أهم البرامج والمشاریع .5

ض بالسیاحة الداخلیة؟؛التي تسطرها الدولة الجزائریة من أجل النهو 
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ث

ما هي سلوكیة السائح الجزائري اتجاه المنتجات السیاحیة الداخلیة؟ وكیف یمكن .6

.تحفیزه لاستهلاكها؟

: لغرض تحقیق بحثنا هذا فإننا ننطلق من الفرضیة التي مفادها

كلما كانت المنتجات السیاحیة ذات جودة عالیة وتتوفر بها الشروط التي یرغب بها 

.السیاحي كلما أثرت على سلوكه وجعلته یمیل إلى اقتنائهاالمستهلك

:فيأهمیة الدراسةتكمن 

ما تقدمه الدراسة من مساهمة نظریة وفكریة مفاهمیة بخصوص المنتجات :الأهمیة الأكادیمیة-أ

.السیاحیة الداخلیة وعلاقتها التأثیریة باتجاهات السائح الجزائري

:تتمثل الأهمیة المیدانیة في مجموعة من العناصر هي:الأهمیة المیدانیة- ب

 محاولة تقدیم الأسس العلمیة التي تمكن القائمین على السیاحة الداخلیة من معرفة أهم

عناصر الجذب التي تؤثر على سلوك السائح الجزائري؛

كما سنحاول من خلال هذه الدراسة فهم سلوك السائح الجزائري وكیفیة تقییمه للمنتجات

السیاحیة الداخلیة؛

 قدرة السیاحة الداخلیة على تحقیق حالة التكامل في حاجات ورغبات السائحین من خلال

تحسین وتطویر المنتجات السیاحیة الداخلیة، مما یمكن السائحین من تحقیق على العمل 

الرفاهیة خلال قضاء فترة إجازتهم أو أعمالهم أو حتى علاجهم؛

 كما تعمل الدولة الجزائریة على تطویر السیاحة الداخلیة دون معرفة بعض الجوانب

مشاریع السیاحیة الالمتعلقة بالسائح وسلوكه، فهي في غالب الأحیان لا تخطط عند بعث 

دراسة حاجات ورغبات السیاح؛و 
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 الجزائربمحاولة تعریف السائح الجزائري بأهم المنتجات السیاحیة الداخلیة المتوفرة.

.إلى رغبتنا في الإطلاع على هذا الموضوع ومحاولة كشف خبایاهةكل هذا إضاف

إلى الوقوف على ضرورة الاهتمام بالسیاحة الداخلیة ومحاولة معرفة تهدف هذه الدراسة

طریقة تقییم السائح للمنتج السیاحي والتركیز على أهم عناصر الجذب السیاحي سواء كانت 

نویة التي یولیها السائح الجزائري اهتمام كبیر، كما سنحاول معرفة واقع السیاحة الأساسیة أو الثا

.الداخلیة في ظل نمو السیاحة بشكل كبیر عند الدول المجاورة وكذا باقي دول العالم

ف هذه الدراسة إلى تقدیم نتائج وتوصیات من شأنها أن تساهم في تغییر سلوك كما تهد

ض النقائص التي تشوب السیاحة الداخلیة ومعرفة أهم عوامل الجذب السائح الجزائري وتدارك بع

یم دسیاحي وترتیبها حسب الأولویة عنده، ومن جهة أخرى تهدف إلى تقالفي سلوك ةالسیاحي المؤثر 

.نتائج من شأنها أن تساعد السائح على إثراء ثقافته السیاحیة

:، حددنا مجال دراستنا كما یليمن أجل الإحاطة بإشكالیة البحث وفهم جوانبه المختلفة

تتقید هذه الدراسة بتحقیق الهدف الرئیسي لها، الذي یتمحور حول سلوك :الحدود الموضوعیة

من السائح الجزائري نحو المنتجات السیاحیة الداخلیة، حیث اقتصرت على تحلیل اتجاهات السائح 

كذا و ، )في، والإدراكي، السلوكيالمكون العاط(خلال التطرق إلى المكونات الثلاثة للاتجاهات 

ذب السیاحي من المنتجات السیاحیة التي تشكل سلم أولویات السائح محاولة معرفة أهم عناصر الج

.وغیرها...الجزائري، واستثنت باقي العوامل الأخرى مثل الدوافع والتعلم والإدراك

موضوع البحث وتوضیح تم اعتماد بعض المصطلحات في الدراسة لتحدید :حدود المصطلحات

المفاهیم الرئیسیة المتعلقة به، وفیما یلي سیتم تسلیط الضوء على المفاهیم الخاصة بموضوع 

:دراستنا
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هو ذلك الشخص الذي یقوم بشراء الخدمات السیاحیة لاستخدامها :المستهلك السیاحي-أ

.ایً أو محلادولیً اوالاستفادة منها أثناء رحلته السیاحیة سواء كان سائحً 

النشاط السیاحي الذي یتم من مواطني الدولة لمدنها المختلفة التي یوجد يه:السیاحة الداخلیة- ب

بها جذب سیاحي أو معالم سیاحیة تستحق الزیارة، أي أن السیاحة الداخلیة هي صناعة تكون داخل 

.حدود الدولة ولا تخرج عن نطاقها

ملموس للصورة أو الطابع السیاحي وینجم عن هذا یعرف بأنه یمثل الواقع ال:المنتج السیاحي-ج

الواقع بفعل اندماج المعطیات الطبیعیة أو المصادر والمرافق والتسهیلات في الموقع السیاحي مع 

وسائل النقل إلى الموقع بحیث تشكل هذه العناصر مجتمعة طابعاً بارزاً وعلاقة ممیزة للموقع أو 

.البلد السیاحي

فهناك العدید من الأسباب جعلتنا نتناول بأسباب ودوافع اختیار هذا الموضوعأما فیما یتعلق 

هذا الموضوع، منها ما هو ذاتي ومنها ما هو غیر ذلك، حیث تتمثل الأسباب الذاتیة في النقاط 

:التالیة

 الجزائري؛السائحمحاولتنا معرفة مكانة السیاحة الداخلیة من وجهة نظر

تطویر قطاع السیاحة وكذا دراسة السائح الجزائري من أجل المساهمة ولو بالقلیل في

معرفة كیفیة بناء وعي سیاحي لدى الفرد الجزائري؛

 اعتقادنا أن ضعف نشاط السیاحة الداخلیة مرده إلى قلة الاهتمام بدراسة سلوك

الجزائري؛المستهلك السیاحي وكذا نقص الثقافة السیاحیة لدى الفرد 

:تتمثل في أنأما الأسباب الأخرى ف
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 التي تطرقت إلى السیاحة الداخلیة بینما نجد عدد قلیل الأبحاثهناك العدید من

من الأبحاث التي تعنى بدراسة سلوك المستهلك السیاحي وخاصة اتجاهاته نحو 

السیاحة الداخلیة؛

 الاهتمام المتزاید للدولة الجزائریة بالقطاع السیاحي، بحیث نجد هذا الاهتمام من

المخططات والمشاریع التي منها ما هو ینجز ومنها ما هو قید الدراسة؛خلال 

 محاولة معرفة سبب تخلف القطاع السیاحي الجزائري عن بقیة دول الجوار رغم

توفر عوامل الجذب السیاحي ؛

 محاولة معرفة سبب تفضیل العدید من السیاح الجزائریین وجهات سیاحیة في الدول

.لداخلیةالمجاورة على السیاحة ا

قد تعددت الكتابات التي بحثت في موضوع السیاحة الداخلیة فالدراسات السابقةفیما یخص 

. في الجزائر وخارجها، لكن فیما یخص اتجاهات السائحین فأغلب الدراسات كانت في بلدان عربیة

الاستبیان، تظهر أهمیة الدراسات السابقة في تحدید الإطار النظري كما ستساهم في صیاغة قائمة 

:وسوف یتعرض الباحث إلى بعض الدراسات بالترتیب كالآتي

:إلى موضوع السیاحة الداخلیة نذكر منهاهناك مجموعة من الدراسات التي تطرقت 

تقویم دور السیاحة الداخلیة كأحد مصادر : مقالة بعنوان): محمد شوقي أحمد شوقي(دراسة -أ

ى المحافظة الشرقیة، مجلة البحوث التجاریة، بدون التمویل الذاتي للمحلیات مع التطبیق عل

.1989عدد، مصر، 

على أهمیة السیاحة الداخلیة على المجال الاقتصادي استهدفت هذه الدراسة محاولة التعرف 

شخص تمت في 550والاجتماعي، ودورها في التمویل الذاتي لمصر، هذا وشملت عینة الدراسة 
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ت علیه هذه الدراسة، بحیث توصلت إلى أنه هناك قصور في المحافظة الشرقیة بمصر الذي بنی

مجال تقدیم الخدمات السیاحیة، وكذا قصور في مجالات الإعلام والدعایة السیاحیة بالمحافظة، كما 

الدوافع الترفیهیة أولاً ثم دوافع التعرف : تتمثل الدوافع الرئیسیة للقیام برحلات للمحافظة الشرقیة في

یخي والثقافي لیأتي فیما بعد إلى دوافع التعرف على التراث الدیني ثم الریاضة على التراث التار 

.وأخیراً العلاج والاستشفاء

بعض العوامل المؤثرة في السیاحة : مقالة بعنوان) كاید أبو صبحة، نسیم برهم(دراسة - ب

.1988الأردن،، المجلد الخامس، العدد الثاني، الجامعة الأردنیة،)الداخلیة والتنزه في الأردن

تهدف هذه الدراسة إلى تحدید بعض العوامل التي قد تؤثر على الحركة السیاحة الداخلیة 

والتنزه، لدى سكان المدن الأردنیة، وتم قیاس أثر هذه العوامل باستخدام بعض الأسالیب 

، هذا وقد نموذج خط الانحدار المتدرجأنموذج المستخدم في هذه الدراسة فهو الإحصائیة، أما الأ

قام الباحث بتوزیع أربعة آلاف رب أسرة من الأسر في هذه المدن لتكون عینة الدراسة، حیث 

خلصت الدراسة إلى أن أرباب الأسر الذین یقومون بالسیاحة الداخلیة والتنزه، أولئك الذین لا 

ة السكن فتوافر المستوى التعلیمي لرب الأسرة، تلاه عضویة الأندیة، ثم طبیع: یقومون بهذا النشاط

.الخدمات الترفیهیة في المدینة

اتجاهات المواطنین في وادي موسى نحو السیاحة، المجلد : مقالة بعنوان) هاشم طویل(دراسة -ج

.2003الأردن،الثامن عشر، العدد الثالث،

استهدف هذه الدراسة فحص اتجاهات المواطنین في وادي موسى نحو السیاحة ومدى تأثرها 

فرد ذلك عن ) 323(أما بالنسبة لحجم العینة فقد قدر بـ . النوع والقطاع والدخل والتعلمبمتغیرات

.طریق توزیع استبانه لجمع البیانات
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وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات المواطنین في واد موسى نحو 

.السیاحة تعزى للتعلم والدخل

تقییم لواقع وأبعاد السیاحة الداخلیة في المثلث السیاحي : وانمقالة بعن) خالد مقابلة(دراسة -د

.2005الأردن،الذهبي من وجهة نظر بعض الزوار الأردنیین، المجلد العشرون، العدد الأول،

تهدف هذه الدراسة إلى تحدید طبیعة وأبعاد الحركة السیاحیة للمواطنین الأردنیین المثلث 

مواطن 400تفعیلتها وتعزیزها، هذا وقد شملت الدراسة عینة قدرها السیاحي الذهبي، واقتراح كیفیة 

.والعقبة ورمءزار المواقع السیاحیة في كل من البترا

حیث توصلت هذه الدراسة إلى أن حركة السیاحیة للمواطنین في المثلث السیاحي الذهبي، 

العائلي، وتدني نسبة الرحلات یغلب علیها مفهوم السیاحة الداخلیة بدلاً من التنزه، وتتمیز بالطابع

الجماعیة المنظمة وقلة استخدام خدمات وكلاء السیاحة والسفر، كذلك تبین أن تقییم الزوار مرتفع 

لجاذبیة المكان، في حین یرون أن أسعار الخدمات السیاحیة مرتفعة للمواطن الأردني، كما تبین 

ائح للواقع السیاحي في المثلث السیاحي وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تقییم المواطن الس

.الذهبي، ومتغیرات الحالة الاجتماعیة والمهنة

من خلال ما تم عرضه في الدراسات :ما یمیز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة

.یمكن إبراز بعض الفروق الموجودة ومدى مساهمتها في بناء هذه الدراسةالسابقة، 

ركزت على دراسة السیاحة الداخلیة ومحاولة معرفة مدى في مجمل الدراسات السابقة 

أهمیتها في بناء الاقتصاد، كما ركزت على أهم النقائص الموجودة وسبل معالجتها، هذا في حین 

تطرقت إلى الخدمات السیاحیة دون المنتجات السیاحیة ككل ودون التفصیل فیها هذا جوهر 

حیث اهتمت الدراسة الحالیة بالمنتجات السیاحیة ،لحالیةالاختلاف بین الدراسات السابقة والدراسة ا
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الداخلیة وتوضیح مختلف أنواعها، كما فصلت في كل نوع من أنواع المنتجات السیاحیة وحاولت 

.هامعرفة سلوك المستهلك السیاحي اتجاه كل نوع من أنواع

وك ـــــــالمؤثرة في سلوامل الداخلیةـــامل واحد من العـــــــهذا وتطرقت هذه الدراسة إلى ع

الذي یعد أهم عامل باعتباره یتطرق إلى الجانب ائح، یكمن هذا العامل في عامل الاتجاهات ـــالس

.في حین ركزت الدراسات السابقة على السلوك ككلللسائحالعاطفي والإدراكي والسلوكي

افظة ــــالموضوع والمحام بمختلف الجوانب ــــقصد الإلمف: دراسةـــخطة البأما فیما یتعلق

اد إلى خطة تنقسم إلى ـــتم الاعتم،انــــار قدر الإمكـــعلى التسلسل المنطقي والتدرج في طرح الأفك

والخاتمة، بحیث تم في المقدمة طرح الإشكالیة نتطبیقیین، فصلةنظریثلاث فصولمقدمة، 

من خلاله والتسویق السیاحيالسیاحةإلى الفصل الأولوالتصور العام للموضوع، وتطرقنا في 

في المبحث احیةــالسوق السیإلى ثم تطرقنا في المبحث الأول، احةــــإلى مدخل للسیاـــــطرقنت

.في المبحث الثالثلسیاحياالتسویق الثاني، وكذلك 

فهو مسطر تحت عنوان سلوك المستهلك السیاحي حیثالفصل الثانيأما فیما یخص 

خلال المبحث الأول، أما في المبحث الثاني فحاولنا المستهلك السیاحيتناولنا مدخل لسلوك 

المستهلك السیاحي ، ثم تم التطرق إلى العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك السیاحيالتعرف على 

.من الفصل الثانيفي آخر مبحثواتخاذ القرار الشرائي 

جاء تحت عنوان المنتجات السیاحیة وتأثیرها على سلوك المستهلك الفصل الثالث

السیاحي، حیث تطرقنا في المبحث الأول إلى طبیعة الخدمات، أما في المبحث الثاني فحاولنا 

التعرف على الخدمات السیاحیة، وفي أخر مبحث من الفصل الثالث والفصول النظریة تطرقنا إلى 

. المستهلك السیاحيتأثیر المنتجات السیاحیة على 
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واقع وآفاق: المنتجات السیاحیة في الجزائرتحت عنوان المسطررابعالفصل النحاول في 

نحاول من خلالها حالةما جاء في الجانب النظري على الواقع من خلال دراسة لتطبیق هذا ك

یث نتطرق فیه ، حالتعرف على أهم المنتجات السیاحیة الموجودة في الجزائر في الواقع ومستقبلاً 

في المبحث من خلال المبحث الأول، ثم نقوم مقومات ومؤشرات، وتاریخ السیاحة في الجزائرإلى 

تطرقنا ، أما في المبحث الثالث إحصائیات تتعلق بالمنتجات السیاحیة في الجزائربعرض الثاني 

.)SDAT 2030(إلى المنتج السیاحي ضمن المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة 

دراسة تحلیلیة لسلوك السائح الجزائري نحو الذي هو تحت عنوان لخامسالفصل اأما في

تطبیق ما جاء في الجانب النظري على الواقع من ،المنتجات السیاحیة الداخلیة وطریقة تحفیزه

عن طریق إعداد منتجات السیاحیة الداخلیة نحو الالسائح الجزائريخلال دراسة میدانیة للاتجاهات 

، ثم نقوم بعرض تخطیط وتصمیم الدراسة المیدانیةإلى المبحث الأولاستبیان، حیث نتطرق في

وتحلیل نتائج الدراسة، أما في المبحث الثالث نقوم باختبار الفرضیات المتعلقة بالدراسة المیدانیة 

وتم في الأخیر تقدیم خاتمة التي تضمنت بعض النتائج والتوصیات وعرض بعض الاقتراحات 

.لدراسات المستقبلیة

كل باحث یرغب في إتمام بحثه كما ینبغي إلا أنه هناك : صعوبات البحثفیما یخص 

مجموعة من العراقیل والصعوبات یصادفها الباحث خلال مسیرته في إنجاز البحث تحول دون 

:ذلك، وبحثنا كباقي البحوث صادفته مجموعة من العراقیل والصعوبات، نذكر منها

 في المراجع التي تطرقت إلى المنتجات السیاحیة وسلوك المستهلك نقص كبیر

السیاحي، وإن وجدت نجد صعوبة في الحصول علیها؛



:الـمـقـدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

س

قلة المراجع التي تعنى كذلك بالسیاحة الداخلیة في الجزائر؛

 متأخرةنقص كبیر مسجل في إحصائیات حول السیاحة، وفي غالب الأحیان تكون

قل، هذا مع صعوبة الحصول علیها؛بسنتین أو ثلاث سنوات على الأ

 وجود صعوبات وعراقیل في إجراء الدراسة المیدانیة، خاصة إذا تعلق الأمر بعملیة

توزیع الاستبیان حیث قوبلنا في العدید من المرات بعدم السماح بتوزیع الاستبیان في 

.الفنادق وبعض المقاصد السیاحیة

الباحث في إعداد دراسته على مختلف المصادر اعتمدللمنهج المستخدمأما بالنسبة 

المكتبیة من كتب، مذكرات، مجلات، وذلك باللغة العربیة والأجنبیة، وقد تنوعت هذه المراجع بین 

وأخرى تعرضت للسیاحة بشكل عام ،تلك التي تناولت سلوك المستهلك السیاحي والاتجاهات

راجع التسویق بشكل عام وبعض مواقع والساحة الداخلیة بشكل خاص، كما اعتمدنا على الم

. الانترنیت

فقد اعتمدنا في الفصل الرابع ) الرابع والخامس(أما في الجزء التطبیقي والمتمثل في فصلین 

على دراسة حالة من خلال جمع مجموعة من الإحصائیات أما في الفصل الخامس والأخیر 

سیتم الاعتماد ،و المنتجات السیاحیة الداخلیةالسائح الجزائري نحتحلیلیة لسلوكوالمتمثل في دراسة 

على الاستبیان كأداة لجمع البیانات من عینة البحث المختارة حیث تم تقسیم أسئلة الاستبیان وفق 

المكون (متغیرین في المتغیر التابع یتمثل في الاتجاهات تم بالاعتماد على الأنموذج ثلاثي الأبعاد 

أما فیما یخص المتغیر المستقل فیتمثل في ) كون السلوكيالم، المكون الإدراكي، العاطفي

:المنتجات السیاحیة كما هو مبین في الشكل التالي



:الـمـقـدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

ش

الأنموذج ثلاثي الأبعاد

المتغیر المستقل

عالمتغیر ال ب ا ت

(Y)اتجاهات السیاح

(Y1)المكون العاطفي 

(Y2)المكون الإدراكي 

(Y3)المكون السلوكي 

(X)المنتجات السیاحیة

H01.

H02.

H03.

الجنس

الحالة الاجتماعیة

الدخل
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:الفصلتمهید

ورات سریعة في العصر ـــادیة شهدت تطــــــاعیة واقتصـــــاهرة اجتمــــــاحة ظــــــتعتبر السی

علق ـــا یتــیة، سواء فیمـوانب الخدمـــــاصلة في الجـــــادتها من التطورات الحـــراً لاستفـــث، هذا نظـــالحدی

الفنادق (والاتصال، وذلك في بعض المؤسسات ا، الإعلام ـلوجیو ائل النقل، التكنـبوس

وبهذا احتلت السیاحة مركزاً هاماً من ر وسائل الراحة،ی، بالإضافة إلى توف)وغیرها...المنتجعات

الدول تعتبر قطاع السیاحة بین الصناعات الأخرى التي تعتمد علیها الدول، كما أن معظم هذه

للنهوض بهذا القطاع، هذا من خلال تكثیف ةعى جاهد، لذا تساا ومورداً دائمً ا استراتیجیً قطاعً 

رغبات وتلبیة حاجات السیاح لإشباعجهودها والعمل على توجیه الموارد السیاحیة المتاحة لدیها 

تمكن من هذا لابد من تقدیم مزیج سیاحي مناسب، من خلال تطبیق نوموافقة توقعاتهم، وحتى 

روري من أجل الموازنة بین العرض والطلب السیاحي مفهوم التسویق السیاحي الذي یعتبر عامل ض

مختلف المفاهیم المتعلقة بالسیاحة إلى في هذا الفصل طرقعلى المنتجات السیاحیة، وبالتالي سنت

، كما سنتطرق إلى)الاقتصادي، الثقافي، الاجتماعي، السیاسي(وكذا أركانها وأثارها على الصعید 

.التسویق السیاحيوأهمیته وأهدافه وكذا من العرض والطلب السیاحيكل 

:سنتناول من خلال هذا الفصل ثلاث مباحث تتمثل في

مدخل للسیاحة : المبحث الأول

السوق السیاحیة: المبحث الثاني

التسویق السیاحي : المبحث الثالث
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لسیاحةلمدخل : المبحث الأول

سیاحة، وبما أنه هناك أنواع عدیدة سنتطرق في هذا المبحث إلى بعض المفاهیم المتعلقة بال

من السیاحة أصبحت العدید من الدول تراعي هذا التقسیم وتركز على تطویر نوع من هذه الأنواع 

سنحاول من خلال المطلب الثاني عرض مختلف أنواع كما ،وهذا وفق الإمكانیات المتوفرة لدیها

ا، ا، اجتماعیً اقتصادیً (مختلف الأصعدة علىسنتناول أهمیة السیاحة ثالثالالمطلب السیاحة، وفي 

).اا، سیاسیً ثقافیً 

ماهیة السیاحة: المطلب الأول

إن الاهتمام المتزاید بالسیاحة أدى إلى إعطائها مفاهیم متنوعة ومتعددة ذلك لما تشكله من 

) وغیرها...الثقافیةالاقتصادیة، الاجتماعیة (أهمیة بالغة في حیاة المجتمعات على جمیع الأصعدة 

.لذا من خلال هذا المطلب سنتطرق إلى بعض المفاهیم التي تناولت موضوع السیاحة

: مفهوم السیاحة-أولاً 

: للسیاحة مجموعة من التعاریف نذكر منها

شخاص من نطاق إقامتهم الأأنها ظاهرة اجتماعیة تشمل انتقال "تعرف السیاحة :التعریف الأول

هذا التعریف تطرق إلى السیاحة بشكل . 1"أماكن أخرى داخل أو خارج دولهمالمعتادة إلى نطاق

تتوفر حتى نمیز بین السفر والسیاحة، كما تطرق في یجب أنعام بحیث لم یحدد الشروط التي

تعریفه إلى السیاحة الداخلیة التي تتم بانتقال الأفراد داخل دولتهم وكذا السیاحة الخارجیة من خلال 

. فراد إلى خارج دولتهمانتقال الأ

مصر، : لدنیا الطباعة والنشر، الإسكندریةا، دار الوفاء علم الاقتصاد السیاحيعبد السمیع علام، أحمد-1
.15، ص2008
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ا أو تنقل مؤقت للأشخاص فردیً يه"یعرف السیاحة كما یلي S.KALFIOTIS:التعریف الثاني

من مقر سكناتهم، إلى اتجاه آخر للترفیه عن النفس وإشباع الرغبات الروحیة ورفع ااجتماعیً 

.1"المعنویات والحاجات الثقافیة مما یؤدي إلى ظهور نشاط اقتصادي جدید

من خلال مقارنة التعریفین نجد أنه في التعریف الأول یعتبر السیاحة ظاهرة اجتماعیة أما 

.في التعریف الثاني یتعداه إلى أنها عبارة عن نشاط اقتصادي

سنةرومافيانعقدالذيالدوليوالسفرللسیاحةالمتحدةالأمممؤتمرعرفها:التعریف الثالث

مكانإلىإقامتهمكانمنالفردانتقالعلىتقوموإنسانیةاجتماعیةظاهرة"هيما یليك1963

السیاحةبهدفا،شهرً عشراثناعنتزیدولاساعةوعشرونأربعةعنتقللامؤقتةآخر لفترة

الداخلیةالسیاحةفيیتمثلانجناحانلهاكالطائروالسیاحةالتاریخیةأوالعلاجیةالترفیهیة أو

.2"والخارجیة

إداري في المجلس الأعلى للسیاحة الفرنسي لئو ومسجغرافي J.L MICHAUD:التعریف الرابع

السیاحة تضم مجموعة نشاطات إنتاج واستهلاك تستلزم تنقلات خاصة "كما یلي السیاحةعرف 

ارج مقر السكن الیومي، لیلة على الأقل حیث سبب الخروج هو التسلیة، الأعمال الصحةـــبها، خ

.3"اجتماعات مهنیة، ریاضیة أو دینیة

الحاجةمنتنبثقالعصرهذاظواهرمنظاهرةالسیاحة"تعرف كذالك بأن:التعریف الخامس

وإلىالإحساسهذاونموالطبیعةبجمالالإحساسوإلىالهواءتغییروإلىالراحةإلىالمتزایدة

، 2007الجزائر، : ، أنواعها، دار التنویر للنشر والتوزیع، حسن دايأركانهامفهومها،: السیاحةخالد كواش، -1
.26-25: ص ص

، الملتقى الدولي "صناعة السیاحة في المملكة العربیة السعودیة"شنوفي نور الدین، محمد لمین مراكشي، -2
، المركز الجامعي غردایة، 2013فیفري 26/27، - تقییم واستشراف–التنمیة السیاحیة في الدول العربیة : بعنوان

.3ص
.25خالد كواش، مرجع سبق ذكره، ص- 3
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الاتصالاتنموإلىوأیضاً .الخاصةطبیعتهالهامنطقةفيالإقامةمنوالمتعةبالبهجةالشعور

الدولیةالأكادیمیةترىكما. الإنسانیةالجماعةمنمختلفةوأوساطشعوببینالأخصعلى

الأنشطةمجموعةفهيالأساسهذاوعلىالترفیه،حالاتعلىیطلقتعبیرالسیاحةبأنللسیاحة

.1"السائححاجةسدعلىتتعاونصناعةوهيالترفیهیة،الرحلاتمنالنوعهذالتحقیقالمحضرة

هي عبارة عن تجوال الإنسان من مكان إلى مكان ومن زمان "للسیاحةأما التعریف الشامل 

إلى زمان آخر، وهذا یعتبر سیاحة عالمیة، أو الانتقال في البلد نفسه، أي السیاحة الداخلیة لمدة 

قد تكون لأغراض ثقافیة أو دینیة أو ریاضیة أو اجتماعیة أو . ساعة24یجب أن لا تقل عن 

.2"اوغیره...أعمال

:ورد من التعاریف السابقة نستخلص ما یليمن خلال ما 

وغیرها؛...السیاحة هي نشاط اجتماعي واقتصادي وثقافي- 

تنبثق السیاحة من الحاجة إلى تغیر الأجواء المحیطة بالسائح؛- 

آخر؛كذلك هي تجوال الفرد من مكان إلى مكان ومن زمان إلى زمان- 

خارجه؛هذا الانتقال یتم سواء داخل البلد نفسه أو - 

ساعة ولا تزید عن سنة واحدة؛24مدة السیاحة یجب أن لا تقل عن - 

).وغیرها...ثقافیة، دینیة، ریاضیة(السیاحة قد تكون لعدة أغراض - 

التنمیة : ، الملتقى الدولي بعنوان"واقع القطاع السیاحي بالدول العربیة"عبد الحمید بوخاري، سمیة شرفاوي، -1
.3، المركز الجامعي غردایة، ص2013فیفري 26/27، - تقییم واستشراف–السیاحیة في الدول العربیة 

، 2007الأردن، : ، دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع، عمانصناعة السیاحةأحمد محمود مقابلة، -2
.24ص
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: الشروط والسمات الأساسیة التي یجب أن تتوافر في ظاهرة السیاحة-ثانیاً 

اهرة ــــیجب أن تتوافر في ظات التي ـــمن خلال التعاریف السابقة تؤكد الشروط والسم

:1السیاحة، نذكر منها

السیاحة كنشاط عبارة عن مزیج مركب ومعقد یتكون من العدید من الظواهر والعلاقات - 

وغیرها؛...الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة والحضاریة والإعلامیة

دائمة، وهي بذلك تحتوي السیاحة نشاط یتولّد من حركة الأفراد إلى مناطق غیر موطن إقامتهم ال- 

هو الإقامة المؤقتة؛) مستقر(هو الرحلة، وعنصر ثابت) دینامیكي(على عنصر حركي 

تختلف الأنشطة التي یمارسها السائح في أماكن القصد السیاحیة عن الأنشطة التي یمارسها في - 

موطن إقامته الأصلي؛

الأعلى لها سنة، أما الأنشطة التي الإقامة وقتیة والحد الأدنى لها أربع وعشرون ساعة والحد- 

تترتب على إقامة الأفراد لفترة تقل عن أربع وعشرین ساعة یعد نشاطا ترویحیا ولیس سیاحیاً؛

السیاحة من حیث كونها نشاطاً مرتبطة بعنصر مهم هو عنصر وقت الفراغ والإجازات وفي حالة - 

عدم توفر هذا العنصر لا تتحقق الرحلة السیاحیة؛

حة تعني استغلال وقت الفراغ والإجازات بأنشطة وفعالیات تبعث البهجة والمتعة والسرور السیا- 

في نفسیة الإنسان؛

، الملتقى "التعرف على سلوك السائح مدخل لتحقیق السیاحة المستدامة"بلال بلحسن، أمال إبراهیم علي، -1
، المركز الجامعي 2013فیفري 26/27، -ستشرافتقییم وا–التنمیة السیاحیة في الدول العربیة : الدولي بعنوان

. 4-3: غردایة، ص ص
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یجب أن تكون أماكن القصد السیاحیة لیست موطن إقامة السائح نفسه، بغض النظر عن كونها - 

على ذلك فإن حركة السیاح داخل حدود بعیدة أو قریبة، داخل الحدود الإقلیمیة، أو خارجها، وبناءاً 

؛)سیاحة خارجیة أو عالمیة(القطر تعتبر سیاحة داخلیة أو محلیة، وخارج حدود القطر تعتبر

.یجب أن تكون عملیة انتقال السیاح بطریق مشروع، ویستثنى من كان خلاف ذلك- 

:أركان السیاحة-ثالثاً 

:1تتمثل أركان السیاحة في

ترتبط صناعة السیاحة ارتباطاً وثیقاً بصناعة النقل ویعتبر أحد الأركان الأساسیة للنشاط :النقل- 1

.السیاحي، فبدون النقل والمواصلات لا وجود للنشاط السیاحي

:حیث نجد

البریة وتشمل السیارات الخاصة والمؤجرة، الباصات السیاحیة، السیارات السیاحیة، - 

وغیرها؛...القطارات

وغیرها؛...تشمل المراكب، الزوارق، الیختالبحریة و - 

.الجویة وتشمل الطائرات النفاثة والطائرات العادیة والطائرات العمودیة- 

ن أول ما یبحث عنه السائح في إلا یوجد سیاحة بالمعنى الحقیقي بدون أماكن الإیواء ف:الإیواء- 2

یبحث عن الإقامة قبل البحث مكان هو مكان مناسب للإقامة إذ أي وقت وصوله إلى أي دولة أو 

والإیواء یمثل فنادق، موتیلات، شقق سیاحیة، غرف، مخیمات ویمثل . عن الطعام والشراب والترفیه

بیضاً بصورة مباشرة الطعام والشراأ

.57-56: خالد كواش، مرجع سبق ذكره، ص ص-1
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لا تنجح أي سیاحة بدون برنامج معین یتمتع به السائح ویحجز له مسبقاً أو عند : البرنامج- 3

البرامج تشمل زیارة المتاحف والأماكن الأثریة والتاریخیة وأماكن الترفیه والراحة وصوله للبلد، وهذه 

بالإضافة إلى الخدمات السیاحیة ،وغیرها...والمناطق العلاجیة أو الدینیة أو الطبیعیة أو الریاضیة

.وغیرها...زهات، المنتجعاتنتالأخرى كالمحلات، الأسواق، الم

تمثل في الخدمات الأولیة أو القاعدیة الواجب توفرها لقیام أي وت: البنیة التحتیة للسیاحة- 4

مشروع سیاحي أو منطقة سیاحیة ومنها شبكات المیاه وشبكات الصرف الصحي، الكهرباء، الغاز، 

فانعدام هذه البنیة لا تسمح لأي مشروع ،وغیرها...الطرق والموصلات، الخدمات الصحیة، البنوك

.كاملةسیاحي القیام بخدماته بصورة

.تعتمد صناعة السیاحة بصورة أساسیة على البنیة التحتیة

تتمثل في مؤسسات الإقامة والإیواء ومشاریع الاستقبال السیاحي :البنیة الفوقیة للسیاحة- 5

ومكاتب المعلومات السیاحیة كالوكالات السیاحیة والسفر، الشركات السیاحیة، مكاتب إیجار 

.وغیرها...السیاحیة، المسارح، الملاعب، السینماؤسساتالسیارات، المترجمین، الم

شكل رقم وال، )البنیة التحتیة والفوقیة(تعتمد على ) النقل، الإیواء، البرامج(نجد أنه كل من 

یوضح أركان السیاحة) 01(
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أركان السیاحة): 01(الشكل رقم 

باحثمن إعداد ال:المصدر

أنواع السیاحة : المطلب الثاني

إن الحاجات والرغبات المختلفة للسیاح أدى إلى تعدد أنواع السیاحة، حیث نجد السیاحة 

كما أصبحت الدول التي تهتم بالقطاع السیاحي تراعي ،)وغیرها...الثقافیة، الریاضیة، العلاجیة(

حتى تستطیع تحقیق التكامل بین ،كل نوع من أنواع السیاحةتقسیم السیاحة ذلك من أجل تطویر 

جل أنواع السیاح، یمكن تصنیف أنواع عدیدة للسیاحة وفقاً لعدة أسس ومعاییر معینة تتمثل فیما 

:یلي

:تقسیم السیاحة وفقاً للعدد-أولاً 

:كما یليتقسیمها یكون

البنية التحتية

بري-

بحري-

جوي-

فنادق-

شقق-

مخيمات-

وغيرها-

الأماكن السياحية-

الموصلات-

وكلاء السفر-

وغيرها-

البرامجالنقل الإيواء

البنية الفوقية
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تعتمد على برنامج منظم أو محدد هي عبارة عن سیاحة غیر منظمة ولا : السیاحة الفردیة- 1

یقوم بها شخص أو مجموعة أشخاص لزیارة بلد أو مكان وتتراوح مدة إقامتهم حسب تمتعهم 

بالمكان أو حسب وقت الفراغ المتوفر لدیهم، كل سائح من هذه المجموعة له دوافعه ورغباته 

.1الخاصة التي جاء من أجل تحقیقها والتي تتوقف على مقدرته المادیة

یطلق علیها سیاحة الأفواج أو المجموعات حیث تقوم المؤسسات : السیاحة الجماعیة- 2

السیاحیة بتنظیم وترتیب مثل هذا النوع من السیاحة وكل سفره لها برنامج خاص ومحدد وسعر 

محدد وتعتمد على تحقیق المجموعة في إشباع رغباتهم إذ تكون هذه الرحلات متعددة ومتنوعة 

أیام في القاهرة تتخللها زیارة الأهرامات وأبو الهول والمتاحف وجولات حرة 5تشمل لزیارة مصر 

أیام الأخیرة لزیارة أسوان 5أیام لزیارة منتجعات البحر والأماكن الأخرى و5في القاهرة و

مسبقاً وسعرها معلوم وكذلك نوعیة الخدمات التي تقدم ةوالأقصر وهذه السفرات كما ذكرنا محدد

. وعدد الرحلات وأنواعها ووسائل النقلالإقامةونوعیة للسیاح

طبعاً من الممكن إجراء نفس الرحلات وفي نفس الوقت ولكن بأسعار مختلفة كأن تكون 

دائماً الدول تشجع هذا النوع . وغیرها...في فنادق ممتازة أو خمسة نجوم أو أربعة نجوم أو ثلاثة

السیاح وجنسیاتهم وفترة إقامتهم ومكان الإقامة وتاریخ من السیاحة لأنها معروفة مسبقاً بأنواع

وتتولى المؤسسات السیاحیة الكبیرة تنظیم مثل . دخولهم البلد وخروجهم من البلد ومستوى إنفاقهم

هذه الرحلات إلى الأماكن المشهورة والمعروفة بالعالم والتي تكون دائماً مركز استقطاب أو جذب 

.  2للسیاح العالمیین

.84خالد كواش، مرجع سبق ذكره، ص- 1
.66، ص2008الأردن، : ، دار زهران للنشر والتوزیع، عمانصناعة السیاحةماهر عبد العزیز توفیق، - 2
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: تقسیم السیاحة وفقاً للغرض: اثانیً 

:تشمل ما یلي

شر في أوقات الركود والكساد الذي یصیب بعض الدول وازدهارها تتن: سیاحة العمل المؤقت- 1

مكان لآخر أو دولة أخرى لغرض العمل منومعنى ذلك أن ینتقل السائح . في دول أخرى

.المؤقت

في كافة الدول، وهذا اأهم أنواع السیاحة شیوعً یعتبر من : سیاحة لقضاء الإجازات الترفیه- 2

مثل إجازات نهایة الأسبوع أو الإجازات الصیفیة ةالنوع مرتبط بأوقات الإجازات المدفوعة المرتب

. 1أو للأعیاد الدینیة

تهتم المؤسسات السیاحیة بتنظیم رحلات سیاحیة لهؤلاء السیاح وتكون مستمرة على مدار 

الثمن وتعتمد على وقت السفر أو الباهظةالسنة وتتراوح أسعار هذه الرحلات من الرخیصة إلى 

المدة وعلى المكان المقصود وعلى نوعیة الإقامة وعلى الطعام والشراب وأیضاً على وسیلة السفر 

.وغیرها...ي بالطائرة أو الباص أو الباخرةهل ه

مدى نجاح هذا النوع من السیاحة یعتمد على الأسعار ونوعیة الخدمة والمكان المناسب أو 

ا هذه الرحلات على مدى ثقة السیاح وتعتمد أیضً .....المكان المرغوب به من قبل السیاح

لاقات الاجتماعیة والعائلیة والكلمة لأن هذه الرحلات ترتبط بالع. بالمؤسسات السیاحیة وسمعتها

الصادقة ومدى ثقة السیاح بوكیل السفر وكذلك سمعة المكان المرغوب فیه ومدى توفر الخدمات 

. 2فكل هذه الرغبات یود السائح تحقیقها أثناء تمتعه بالرحلة السیاحیة. والأمن فیه

.37سبق ذكره، صأحمد محمود مقابلة، مرجع - 1
.54ماهر عبد العزیز توفیق، مرجع سبق ذكره، ص- 2
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ائص بیعیة محددة تتمثل تعتمد السیاحة العلاجیة على توافر خص: سیاحة الصحة والعلاج- 3

في میاه أو في أجواء أو في نطاق جبلي ذي موقع منعزل مرتفع المنسوب تشفي من بعض 

الأمراض سواء المزمنة منها أو الحادة وذلك كبدیل طبیعي عن الأجهزة الطبیة المشعة والمركبات 

.1الدوائیة

الأنواع المهیمنة والقدیمة احة من ــــیعتبر هذا النوع من السی:سیاحة التعلم والتدریب- 4

أطلب العلم "احة، فالسفر لغرض الدراسة والتعلیم هو غرض قدیم كان یمارس منذ زمن بعید ـــللسی

وهذا النوع من . ، وكذلك تدل على ذلك رحلات ابن بطوطة وابن ماجد"ولو كان في الصین

ذه الدول بتشجیع السفر ا حیث تقوم ها وصناعیً السیاحة تركز الآن علیه الدول المتقدمة علمیً 

وكذلك تشجیع السفر لغرض . لغرض عقد ندوات تعلیمیة أو تدریبیة في الجامعات والمعاهد

وكثیر من الدول . الدراسة في الجامعات أو المعاهد أو عقد ندوات أو دورات تعلیمیة أو تدریبیة

و دراسة لغة أالطهيبدأت بتوفیر دورات خاصة في فترة الإجازات مثل دوره في تعلم فن 

.2وغیرها...معینة

اضتهم ــارسة ریـــفي ممیــــاحات الســــاع رغبـــحیث تهدف إلى إشب: السیاحة الریاضیة- 5

المختلفة، سواء عن طریق استغلال الطبیعة كریاضة التزلج على الجلید، أو القنص أو الغطس 

الأردن، : ، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمانالتسویق السیاحي في المنشآت السیاحیةعباس رجاء الحربي، -1
.30، ص2012

.57ماهر عبد العزیز توفیق، مرجع سبق ذكره، ص - 2
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دون المشاركة الفعلیة، وابرز أو قد یكون السائح من هواة المشاهدة . وغیرها.. أو السفاري

.1س العالم  للریاضات المتعددةأالمناسبات السیاحیة ك

أخذت الكثیر من الدول العالمیة تتنافس في إقامة مباریات كأس العالم أو دورة الألعاب 

أخرى وذلك للمكاسب التي تحققها هذه المباریات مباریاتالأولمبیة العادیة أو الشتویة أو أي 

جل في توهذا ت. 2وكذلك عدد السیاح المشاركین والدعایة التي تحصل علیها الدولالریاضیة 

إصرار البرازیل على إقامة مباریات كأس العالم رغم المشاكل الاقتصادیة التي تتخبط فیها، وكذا 

وغیرها من 2022جهود الكبیرة التي تقوم بها قطر من أجل احتضان مباریات كأس العالم لـ 

.الأمثلة

یعتبر هذا النوع من السیاحة من أهم أغراض : یاحة زیارة الآثار والأماكن التاریخیةس- 6

السیاحة التقلیدیة وتتمیز به دول معینة في العالم ویخضع هذا النوع من السیاحة إلى المنافسة 

.غیر شریفة أیضاً ولا یمكن المنافسة لهذا النوع من السیاحة

والدولة التي لا . زیارة الآثار والأماكن الأثریة والتاریخیةیتمثل هذا النوع من السیاحة في 

. تمتلك آثار أو لم تسكنها حضارات قدیمة لا یمكن أن تتنافس في مثل هذا النوع من السیاحة

ویعتبر هذا النوع من السیاحة من أرقى أنواع السیاحة ویستقطب أعداد ضخمة من السیاح 

ودائماً یستقطب هذا النوع من ،السیاح ومستواهموتستطیع الدول المضیفة أن تحدد نوعیة

كثیر من .....السیاحة كبار السن والمثقفین والعلماء وهؤلاء بالتأكید یكون مستواهم المادي مرتفع

الملتقى ، "الثقافیة-السیاحة في الجزائر في ظل المقاومة الاجتماعیةمستقبل "بكاي میلود، بن شریك عمر، - 1
، المركز الجامعي 2013فیفري 26/27، - تقییم واستشراف–التنمیة السیاحیة في الدول العربیة : الدولي بعنوان
.7غردایة، ص

.58ماهر عبد العزیز توفیق، مرجع سبق ذكره، ص- 2



السيـــــــــاحة والتسويق السيـــــاحيالفصل الأول

14

المشاركین في هذا النوع من السیاحة یفضلون الإقامة في فنادق ممتازة والحصول على أعلى 

.  1إقامة السیاح من یومین إلى أسبوعینمستوى من الخدمات الأخرى وتتراوح فترة 

حیث تتضمن سفرات سیاحیة لنوع معین ومحدد من السیاحة مثل زیارة : هوایاتالسیاحة - 7

المعارض الفنیة أو حضور المزادات الدولیة للتحف والأشیاء النفسیة ومعارض الكتب، وعلى 

.2المعرفةفيالمشاركین توفر إمكانیات مادیة مرتفعة أیضاً ثقافة عالیة

انتشر هذا النوع من السیاحة بعد الحرب العالمیة الثانیة : سیاحة المؤتمرات والاجتماعات- 8

واستقرار الأمن والسلام في العالم وحصول الفائض في المنتجات الصناعیة والزراعیة، وكثرة 

ؤتمرات حیث انتشرت ظاهرة عقد الندوات والم،استعمال الآلات والمكائن الحدیثة في الإنتاج

.والاجتماعات السیاسیة والثقافیة والتعلیمیة ورجال الأعمال

تعد هذه السیاحة مرتبطة بالنمو الحضاري والرقي في الدول وتوافر التقنیة والتطور 

التكنولوجي حیث أدى ذلك إلى كثرة عقد اللقاءات العلمیة والمهنیة والثقافیة، حیث تعد هذه 

للإیرادات السیاحیة لما تحقق من عائد اقتصادي كبیرة للدول التي السیاحة من المصادر البارزة 

.3تقام فیها تلك المؤتمرات في العالم من أطباء واقتصادیین وتجاریین ورجال الأعمال

وهي الانتقال المؤقت للأفراد إلى المناطق المختلفة بهدف دراسة آثار :سیاحة الثقافیةال- 9

دة أو بهدف القیام بتجارب علمیة میدانیة، ویمكن أن تشمل وعادات وثقافة وتقالید بیئات جدی

.4السیاحة الثقافیة السیاحة العلمیة والاجتماعیة

.60-59:مرجع نفسه، ص ص- 1
.39محمود مقابلة، مرجع سبق ذكره، صأحمد- 2
.32عباس رجاء الحربي، مرجع سبق ذكره، ص- 3
: ، مجلة جامعة الملك عبد العزیزتخطیط وتنمیة السیاحة المستدامة في الدول العربیةفتحي أحمد الخولي، - 4

. 7السعودیة، ص: ، جدة1، العدد14الاقتصاد والإدارة، المجلد
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تشمل سیاحة الكرنفالات والأعیاد المیلاد والقومیة، وسیاحة : سیاحة لغرض مختلف-10

.1الحفلات الموسیقیة وحفلات الأوبرا، أو لزیارة مكان معین لغرض تخفیف الوزن

:تقسیم السیاحة وفقاً للعمر-اثالثً 

:2تتضمن ما یلي

سنة، وتمتاز بالبحث عن الحیاة 35- 15یتعلق بالمرحلة العمریة بین :سیاحة الشباب- 1

.شر هذا النوع من السیاحة في أمریكاتوین. نفسالوالاعتماد على ،الاجتماعیة

سنة وهي مرحلة تعلیمیة یتم خلالها 14- 7یتعلق بالمراحل العمریة من :سیاحة الطلائع- 2

.الأطفال باكتساب معارف ومهارات وسلوكیات معینة

سنة وهي سیاحة للاسترخاء والمتعة 55- 35تتضمن المرحلة العمریة من :سیاحة الناجحین- 3

.والهروب من جو العمل الروتیني

. قاعدین وكبار السن قد تكون من أسبوعین إلى شهرینوهي سیاحة للمت: سیاحة المتقاعدین- 4

وتمتاز هذه . وتمتاز بارتفاع أسعارها وتقدیم أفضل الخدمات السیاحیة وأفضل أنواع الإقامة والنقل

.الرحلات بأنها ذو فترات طویلة تتراوح بین أسبوعین إلى شهرین

:قامةتقسیم السیاحة وفقاً لمدة الإ-ارابعً 

:3تشمل كل من

هذا النوع من السیاحة عادة ما یستغرق أیام محدودة من یومین إلى أسبوع : سیاحة الأیام- 1

أو تكون سیاحة فردیة وتكون هذه السیاحة متنوعة ایقضیها السائح ضمن برنامج معد مسبقً 

.41جع سبق ذكره، صأحمد محمود مقابلة، مر - 1
بتصرف.42-41: مرجع نفسه، ص ص- 2
.88-87:خالد كواش، مرجع سبق ذكره، ص ص- 3
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وخدماتها مختلفة وقد تكون في عطلة نهایة الأسبوع أو في المناسبات، ویكون هذا النوع من 

.ستمراً على مدار السنةالسیاحة م

هذا النوع من السیاحة یرتبط بموسم معین أي قضاء السائح في مكان ما : سیاحة موسمیة- 2

ا ما یحمل هذا النوع من لموسم معین، فترة الإقامة تتراوح من شهر إلى ثلاث أشهر وغالبً 

. سنةالسیاحة صفة الدوریة أو التكرار، أي نفس السیاح یزورون نفس المكان سنة بعد

هذا النوع من السیاحة یكون أثناء انتقال السیاح بالطرق البریة عن طریق :سیاحة العابرةال- 3

الحافلات السیاحیة، حیث أثناء التوجه إلى بلد ما یمر عبر بلد معین ویبقى فیه لمدة یوم أو 

.یومین

: ا للجنسیةتقسیم السیاحة وفقً -اخامسً 

:یتضمن هذا النوع كل من

وتتضمن جمیع الأجانب ما عدا مواطني أهل البلد، وتنظم المؤسسات : سیاحة الأجانب- 1

السیاحیة برامج خاصة لجذب السیاح الأجانب بما یتلاءم مع أذواقهم ورغباتهم، ومثال على هذا 

.السیاحة مثل زیارة أفواج سیاحیة أمریكیة لمدینة عربیة

هجرة المواطنین أي بلد ما لغرض الدراسة أو وهي سیاحة ل: سیاحة المقیمین خارج البلد- 2

العمل، وبالتأكید یصبح لدى هؤلاء المواطنین المقیمین في البلد الغریب حنین إلى زیارة بلدهم الأم 

.فیتم تنظیم لهم سفرات سیاحیة لغرض زیارة بلدهم الأم

ني الدولة أماكن زیارة مواطیتم من خلالهاوالتي ،وهي سیاحة داخلیة: سیاحة مواطني الدولة- 3

.أثریة وتاریخیة وحضاریة في بلدهم نفسه
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:تقسیم السیاحة وفقاً للمناطق الجغرافیة-سادساً 

:1تحتوي على ما یلي

یطلق على السیاح الذین یقصدون أماكن سیاحیة ،تعبیر السیاحة الخارجیة:سیاحة خارجیة- 1

السیاحة الدولیة، التي تمثل مصدراً یطلق على السیاحة الخارجیة اسم كما .....خارج وطنهم الأم

بالإضافة إلى تحسین میزان . مهماً من النواحي الاقتصادیة والاجتماعیة للعدید من بلدان العالم

.المدفوعات وزیادة الموارد الاقتصادیة

قد تكون السیاحة الخارجیة في بعض الأحیان سالبة وفي بعضها الآخر موجبة، حیث 

ة صعبة، وفروها داخل یمواطنون للسیاحة في الخارج وینفقون عملتحصل السالبة عندما یذهب

البلد، والموجبة تحصل عندما یحضر مواطنون أجانب إلى دولة معینة، وینفقون عملة صعبة 

.تساعد في زیادة الدخل الوطني

لذلك تعمل معظم دول العالم على تشجیع هذا النوع من السیاحة عبر تنویع الخدمات 

.ا من جوانب الجذب السیاحيوزیادة جودتها بأسعار مدروسة لأنها تعد جانباً مهمً السیاحیة، 

تتسم السیاحة الداخلیة، بسفر مواطني الدولة داخل حدود بلدهم، كما : الداخلیةالسیاحة- 2

هو النشاط "ن تعریفها كتشمل أیضاً انتقال السائحین داخلیاً، ما بین المناطق المختلفة، ویم

یتم من مواطني لمدنها المختلفة التي یوجد بها جذب سیاحي أو معالم سیاحیة السیاحي الذي

تستحق الزیارة، أي أن السیاحة الداخلیة هي صناعة تكون داخل حدود الدولة ولا تخرج عن 

، المؤسسة الجامعیة للدراسات دراسة مقارنة: دور الإعلان في التسویق السیاحيمصطفى عبد القادر، - 1
.56-53: ، ص ص2003لبنان، : والنشر والتوزیع، بیروت
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، وتعد السیاحة الداخلیة عاملاً مساعداً في استقرار العمالة السیاحیة من ناحیة وتزید 1"نطاقها

مستوى تشغیل المؤسسات السیاحیة، كما تساعد على خلق فرص عمل فرص تحسین ورفع

امل مع الأثر والاستخدام الأمثل للمواد ـــــوب التعـــلمواطنین جدد تعمل على توعیتهم بأسل

السیاحیة، كما تزید من الصلات والعلاقات بین أبناء الدولة الواحدة، مما یساعد على خلق وعي 

والمحافظة على العادات والتقالید والقیم السائدة في المجتمع، كما تسمح بإنشاء أكبر للمواطنین، 

وتنمیة خدمات وتسهیلات سیاحیة جدیدة، ومد شبكات المرافق العامة الأساسیة إلى المناطق 

.المحرومة من الخدمات والمناطق الجدیدة

لثقافي والبیئي السیاحة على الجانب الاقتصادي والاجتماعي واأثر :المطلب الثالث

ات ــــالم التي تمتلك مقومــــالسیاحة رقم واحد في بعض الدول العصنـــــاعةأصبحت

سیاحیة، وهذا نظراً لتأثیرها البارز في منح دفعة إضافیة للنشاط الاقتصادي، وهذا التأثیر لا 

یقتصر فقط على الجانب الاقتصادي بل یتعداه إلى جوانب أخرى تتمثل في الجانب 

).الاجتماعي، الثقافي، البیئي(

أهمیة وأثر السیاحة على الجانب الاقتصادي -أولاً 

:2تشمل في جوانب عدة تتمثل في

: ، ملتقى وطني حول"حالة ولایة تلمسان: واقع السیاحة في الجزائر"العشعاشي وسیلة، بن سعدة كریمة، -1
: ، جامعة الحاج لخضر، باتنة2012نوفمبر20- 19فرص ومخاطر السیاحة الداخلیة في الجزائر، یومي 

.7الجزائر، ص
السیاحیة والحد من أزمات القطاع دور التسویق السیاحي في دعم التنمیة فراح رشید، بودلة یوسف، - 2

، جامعة محمد خیضر بسكرة، كلیة العلوم الاقتصادیة 12، مجلة الأبحاث الأقتصادیة والإداریة، العدد السیاحي
.102-101، ص ص2012والتجاریة والتسییر، الجزائر، 
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دید من ــــابك، ویرتبط مع العــــاحي كثیف التشــــاع السیـــإن القط:لــاصب العمـــخلق من- 1

فرص العمل بحیث تفوق حدود خلقالأخرى، وهذا یعني إمكانیة السیاحة على القطاعات 

.اع السیاحي، وتمتد لتصل حدود القطاعات الأخرى التي تجهزه بمستلزمات الإنتاجـــالقط

السیاحة لها القدرة على توفیر مناصب عمل أكثر من أغلب الأنشطة الصناعیة 

مرات أكثر من 10مرات بالنسبة لصناعة السیارات و04الكلاسیكیة، فهي توظف أكثر من 

10عمال دائمین و05یوظف على الأقل ) سریر100(غرفة 50اع البناء، فمثلاً فندق بـ قط

منصب عمل دائم مباشر یضاف لها 12عمال مؤقتین، والمجموع یكون 10عمال موسمیین و

منصب عمل مباشر 800000منصب عمل غیر المباشر، فمثلاً فإن السیاحة في فرنسا توظف 

.  تلف الأنشطة السیاحیةعدا النقل، موزعین على مخ

تساهم السیاحة في توفیر جزء من نقد الأجنبي لتنفیذ خطط : تدفق رؤوس الأموال الأجنبیة- 2

:التنمیة الشاملة، ویمكن تلخیص بعض أنواع التدفقات للنقد الأجنبي الناتج عن السیاحة فیما یلي

لسیاحة؛مساهمة رؤوس الأموال الأجنبیة في الاستثمارات الخاصة بقطاع ا- 

المدفوعات السیادیة التي تحصل علیها الدولة مقابل منح تأشیرات الدخول للبلاد؛- 

الفروق الناتجة عن تحویل العملة؛- 

الإنفاق الیومي للسائحین مقابل الخدمات السیاحیة، بالإضافة إلى الإنفاق على الطلب - 

.والخدمات للقطاعات الاقتصادیة الأخرىالإنتاجیةعلى السلعة 

السیاحة تساهم كصناعة تصدیریة في تحسین میزان المدفوعات :تحسین میزان المدفوعات- 3

الخاصة بالدولة، ویتحقق هذا نتیجة تدفق رؤوس الأموال الأجنبیة المستثمرة في المشروعات 

السیاحیة، الإرادات السیادیة التي تقوم الدولة بتحصیلها من جمهور السائحین، وخلق استخدامات 



السيـــــــــاحة والتسويق السيـــــاحيالفصل الأول

20

للموارد الطبیعیة، والمنافع الممكن تحقیقها نتیجة خلق علاقات اقتصادیة بین قطاع جدیدة 

.السیاحة والقطاعات الأخرى

: الثقافي والسیاسيالسیاحة على الجانب الاجتماعيأثر-اثانیً 

:1حیث تتمثل التأثیرات الاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة في زیادة أهمیة السیاحة، فیما یلي

السیاحة تؤدي إلى تنمیة الوعي السیاحي والثقافي لدى المواطنین وزیادة ارتباطهم وشعورهم ن أ- 

بالانتماء لأوطانهم والمحافظة على تراثه وآثاره؛

تزید من الاهتمام المستمر بصیانة المرافق والعمل على تحسین الخدمات بالمناطق السیاحیة - 

یرها؛المختلفة والمحافظة على الحرف الیدویة وتطو 

تؤدي إلى النهوض بالمستوى الاجتماعي والسلوكي لدى أفراد الدول تجاه السیاح، وتأثیر - 

المضیفین علیهم من خلال اهتمام السیاح بمظاهر سلوك المضیفین مما یؤدي إلى النهوض 

بالأنماط الاجتماعیة السائدة الإیجابیة؛ 

اصة والعامة لدى الأفراد، إلا أن أن النشاط السیاحي یعمل على زیادة محصلة المعارف الخ- 

التوسع السیاحي لا بد أن یصحبه عملیة تعمیق للروح الوطنیة وتنمیة القیمة الحضاریة وهذا یبدو 

دائماً في عمل الدولة المستقبلة للسیاح على إحیاء تقالیدها وتراثها المعماري والصناعات والحرف 

سیر في هذا الاتجاه دوراً فعالاً في حمایة القیمة الیدویة والأنشطة والفنون الشعبیة حیث یحقق ال

الثقافیة؛

.22عباس رجاء الحربي، مرجع سبق ذكره، ص- 1
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یعمل النشاط السیاحي على تحقیق هدف سیاحي بتحقیق الصورة الذهنیة للدولة المضیفة ونشر - 

كما أن القواعد السیاسیة في الدولة ،البیانات التي تؤكد على توافر الأمن والاستقرار فیها

نشاط السیاحي فیها؛المضیفة هي التي تحدد وتنظم ال

أن النشاط السیاحي یعزز فرص التفاهم والتواصل الإنساني وتعمیق أواصر التبادل الثقافي - 

. والتفكیر بین الشعوب

: أهمیة وأثر السیاحة على الجانب البیئي-اثالثً 

: 1تأتي الآثار البیئیة في زیادة أهمیة النشاط السیاحي، فیما یلي

یؤدي إلى زیادة الاهتمام والحفاظ على البیئة، لأنها مورد من موارد أن النشاط السیاحي - 

السیاحیة؛

یعمق الوعي البیئي لدى الإنسان في الحفاظ على البیئة؛- 

یزید الاهتمام بالبیئة والمحافظة علیها ضد التلوث الهوائي والمائي والبصري؛- 

بالتقالید یزید من إقبال السیاح على البلد، یزید من الحفاظ على التراث والتقالید، لأن التمسك - 

.مما یعطیه زیادة في التمیز عن الدول الأخرى

السوق السیاحي: نيالمبحث الثا

في العملیة تراتیجيالإساره العنصر ـــتتطلب أي دراسة تسویقیة تحدید عنصر السوق باعتب

رئیسیة داف الــه یعتبر من بین الأهــدافـــوق ومن ثم استهـــاد الســــإیجعملیة التسویقیة، كما أن 

احي فبدونه یعتبر التسویق السیاحي مجرداً من عناصره ــق، كذلك بالنسبة للسوق السیــــللتسوی

الأساسیة التي تساهم إلى حد كبیر في تطوره وفعالیته، لذا من خلال هذا المبحث سنتناول كل 

.22مرجع نفسه، ص- 1
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كل من الطلب والعرض السیاحي ذلكمن مفاهیم العامة للسوق السیاحي، كما سنتطرق إلى

. لارتباط السوق السیاحي بقوتهما

مفاهیم عامة حول السوق السیاحي: المطلب الأول

إن التعرف على الأسواق وتشخیصها وفتح أسواق جدیدة یعد هدف من الأهداف التي 

احي یسعى التسویق إلى تحقیقها، لذا من خلال هذا المطلب سنحاول التعرف على السوق السی

.وذلك من خلال عرض مختلف المفاهیم المتعلقة به

تعریف السوق السیاحي : أولاً 

قبل التطرق إلى تعریف السوق السیــــــاحي لا بد من التعرف على الســـوق بصفة عامة 

هو المكان الذي یلتقي فیه كل من العرض والطلب ویعني لفظ "والذي یمكن تعریفه على أنه 

ملات التي تتم حول منتج معین قد یكون سلعة مادیة ملموسة أو خدمة السوق مجموعة المعا

.1"غیر ملموسة كالخدمات المقدمة في السیاحة مثلاً 

:أما فیما یخص تعریف السوق السیاحي فیقصد به

كافة الأفراد والمؤسسات التي تسعى لإشباع رغبات وتلبیة حاجات "السوق السیاحيیمثل - 

معینة في أقطار أو أماكن سیاحیة تقدم عدداً من المنتجات السیاحیة التي قد ترتبط بموقع أثري 

مساعدة كالنقل بأنواعه والفنادق والمطاعم وغیرها، كما الودیني وثقافي ومن خلال وسائل 

.2"السیاحة المختلفة والتي تضم السیاحة المحلیة والإقلیمیةیتضمن السوق السیاحي مستویات

، المؤسسة العامة للتعلیم  الفني والتدریب التسویق السیاحيالمؤسسة العامة للتعلیم الفني والتدریب المهني، - 1
.30، صالمهني، المملكة العربیة السعودیة، بدون سنة

الأردن، : ، الطبعة الرابعة، دار وائل للنشر، عمانمدخل إستراتیجي:سلوك المستهلكمحمد عبیدات، -2
.41، ص2004
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مكان "كما عرفه الكثیرون من خبراء السیاحة وعلماؤها بأنه بالسوق السیاحيكذلك یقصد - 

Tourismeالتقاء الطلب السیاحي  Demande بالعرض السیاحيTourisme Supply وحیث إن ،

ئح أي الدولة المصدرة للسائحین التي تمثل الطلب مكان الالتقاء یمكن أن یكون في دولة السا

.1"السیاحي، وأیضاً في دولة الزیارة المستقبلة لهم وتمثل في نفس الوقت العرض السیاحي

من خلال هذا التعریف یتضح أن السوق السیاحي یمكن أن ینقسم إلى نوعین  رئیسیین 

: 2هما

حیث یلتقي السائحون المرتقبون أو وكلاء تمثل الدول المصدرة للسائحین : السوق الخارجي- 1

Tourالسیاح الدولیین  Opérateurs السیاحة العالمیة مع مندوبي ومدیري مؤسساتأو مدیرو

السیاحة ووكلات السفر بالدول المستقبلةِ أو المضیفة لهم، لعرض برامجهم السیاحیة مؤسسات

من خلال الجهود التنشیطیة التي یقومون بها في هذه الأسواق لبیع هذه البرامج وإجراءات 

التعاقدات السیاحیة مع مؤسسات ووكلات السیاحة والسفر العالمیة، ویتركز هذا السوق في الدول 

الكبرى مثل دول أوروبا وأمریكا الشمالیة وبعض دول الشرق كالیابان والصین الصناعیة 

.وغیرهما

تمثله الدول المستقبلة للحركة السیاحیة حیث یلتقي السائحون سواء الدولیون : السوق الداخلي- 2

مع بائعي الخدمات السیاحیة في مختلف المناطق الأثریة ) المستهلكون السیاحیین(أو الداخلیین 

.لسیاحیة للحصول على احتیاجاتهم وإشباع رغباتهم السیاحیةوا

، المنظمة العربیة للتنمیة أسس علمیة وتجارب عربیة: التسویق السیاحي والفندقيصبري عبد السمیع، -1
.60، ص2006مصر، : الإداریة، القاهرة

.61-60: مرجع نفسه، ص ص-2
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تجزئة السوق السیاحیة : اثانیً 

سیاحة على للالمقصود بتقسیم السوق هو كافة الإجراءات المؤدیة لتقسیم السوق الكلي 

أسواق فرعیة أو جزئیة ذات خصائص أو سمات ومواصفات تراثیة أو تاریخیة وغیرها، واختیار 

ي سیاحي قمن الأسواق السیاحیة الفرعیة التي یمكن استهدافها من خلال مزیج تسویذلك العدد 

یناسب الأذواق والقدرات الشرائیة أو الرغبات والدوافع الموجودة لدى الأفراد والمؤسسات ذات 

.1الصلة أو تلك الجهات الراغبة في السیاحة بهذا المكان أو الموقع أو الموضوع السیاحي

من الصعب الحصول على سیاح محتملین متشابهین في :السوق السیاحیةقواعد تجزئة- 1

بالاعتماد على بعض الصفات العامة، ویمكن تجزئة السوق ذلك إذ یتم، طبیعیةالخصائص ال

: 2السیاحي حسب القواعد التالیة

حیة تكون الإجازة لمدة أسبوعین إلى ثلاثة أسابیع لكن هناك جولات سیا:بشكل عام: الإجازات-أ

تمتد في بعض الأحیان إلى ستة أسابیع، وهناك بعض المواقع والمنتجعات تكون الزیارة فیها في 

أوقات معینة، في حالة أن السیاح هم من فئة الموظفین أو ممن لدیهم أبناء في المدارس فإن 

.سیاحتهم تكون متأثرة بتلك الإجازات

ا مختلف أنماط السیاحة شرائح سوقیة تبعً یشكل السائحون الذین یمارسون: الهدف من الزیارة- ب

) شرائح(لهدف من الزیارة، ففي الأسواق السیاحیة المصدرة یتجمع السائحون في جماعات 

ا بخصائص فكریة واتجاهات شخصیة فالمسافرون للسیاحة الأثریة أو التاریخیة یرتبطون معً 

ن عن الراحة والهدوء ویمیلون إلى معینة، كذلك المسافرون بغرض الترفیه والاستجمام فإنهم یبحثو 

.42محمد عبیدات، مرجع سبق ذكره، ص- 1
.104- 103:فراح رشید، بودلة یوسف، مرجع سبق ذكره، ص ص- 2
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السیاحة العلاجیة فیكونون أیضاً شریحة أخرى ن فيراغبو الأما . ممارسة الأنشطة الترفیهیة

.1وهكذا باقي الشرائح السیاحیة الأخرى

اف مختلفة مثل الأسواق الرئیسیة ـــاح إلى أصنـــــاعدة الطلب تقسم السیـــــــإن ق:قاعدة الطلب-ج

اح بأعداد ـــاطق المصدرة للسیــــانویة، وأسواق الفرص، إن الأسواق الرئیسیة هي تلك المنــــأو الث

أما الأسواق الثانویة فهي تلك التي . كبیرة، والتي یأتي منها معظم الدخل السیاحي للبلد المقصود

سواق الفرصة توفر جزءاً لا بأس من السیاح والدخل السیاحي والتي لها إمكانیات أكبر بكثیر، وأ

هي مناطق واضحة وممیزة من البلد المقصود، ولذلك هذه القاعدة من التقسیم تخصص ثقل 

.مناسب للطلب المتولد من قبل السیاح

بحكم اختلاف عادات الناس من منطقة إلى أخرى فإنه یمكن تقسیم السوق :الجغرافیا كقاعدة-د

اسعة ـــا في البلدان شعیار خصوصً احي على أساس جغرافي، ویكون العمل بهذا المــالسی

، من الخطأ الاعتقاد بأن السوق السیاحي في بلد ما هو سوق متجانس ولا ، مثل الجزائرالمساحة

یختلف من منطقة إلى أخرى، فتسویق خدمة سیاحیة في منطقة ما یكون أسهل على تسویقه في 

المتبعة لإقناع المستهلك لاختلاف الخصائص ومنه فالسیاسات التسویقیة امنطقة أخرى تبعً 

.2السیاحي والتأثیر على قراراته تكون هي الأخرى مختلفة

للسن افي الأسواق السیاحیة إلى شرائح تبعً یاحیمكن أن ینقسم الس:العامل الدیموغرافي- ه

حیث تكون كل مرحلة عمریة مثل مرحلة الشباب أو الرجولة أو الكهولة شریحة خاصة بها، وكل 

للجنس فالرجال یمثلون شریحة اشریحة من هذه الشرائح لها خصائصها التي تمیزها، كذلك تبعً 

.62لسمیع، مرجع سبق ذكره، صصبري عبد ا- 1
الجزائر، : ، منشورات جامعة قسنطینة، قسنطینةمبادئ وسیاسات: التسویقفرید كورتل، ناجي بن حسین، - 2

.، بتصرف13، ص2001
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ات بالإضافة إلى كل من الوظیفة والحالة الاجتماعیة والدین، كاعتبار . 1سیاحیة وكذلك الرجال

.  مهمة في تقسیم السوق السیاحیة

هذه القاعد في تقسیم السیاحة تصنف السیاحة على أساس :القاعدة الاقتصادیة والاجتماعیة- و

.الحالة الاقتصادیة، وتطور المنطقة والتعلیم

هذه القاعدة الخاصة لتقسیم السوق السیاحة وجد بأنها أكثر دقة :العامل النفسي ونمط الحیاة-ي

. اسیة، في هذا القسم یكون نمط الحیاة الشخصیة، الدوافع والمعرفة وهي اعتبارات، مهمةوحس

ولتكن أكثر تحدیداً فإن نمط الحیاة اتضح بأنه جانب مهم في هذا الصنف من التقسیم، ویتم 

.التأیید من قبل علماء النفس بأن السیاح یتأثرون بأنماط حیاتهم

تؤثر على تجزئة السوق السیاحي، إلا أن نمط الحیاة بالرغم من وجود عدد من المتغیرات

یشغل حیزاً ذا أهمیة خاصة، وهذا یرجع إلى حقیقة أن قرارات السفر مرتبطة بشكل مباشر بنمط 

فهناك أكثر من . فلا تكفي قدرتنا فقط على زیارة مكان أو موقع السیاحيالحیاة وعادات الفرد،

تقلید عائلي یتمثل بالسفر، ومن ثم طورناه كعادة بالسفر في مؤثر یولد رغبتنا بالسفر، فنحن لدینا

النهایة، لذلك یبرهن نمط الحیاة على كونه العامل المسیطر، وبأن یصبح متغیراً مهما لتجزئة 

. السوق

یتطلب الإنفاق الاستثماري على المواقع السیاحیة في أي بلد :معاییر تجزئة السوق السیاحیة- 2

إقامة الفنادق والمطاعم وتطویر البنیة التحتیة والفوقیة توفر عدد من المعاییر وما یرتبط به من 

:2اللازمة لإنجاح عملیة التجزئة الفعالة للسوق السیاحي الكلي وكما یلي

.62صبري عبد السمیع، مرجع سبق ذكره، ص- 1
.46- 45: محمد عبیدات، مرجع سبق ذكره، ص ص- 2
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ین على الموقع أو الفندق وغیره مما یبرر المبادرة لتصمیم دوجود عدد كافي من المترد

أو الفندق؛إستراتیجیة تسویقیة سیاحیة للموقع 

علیه فإن التكالیف الفعلیة لإدارة وتسویق موقع أو فندق أو غیرهما من المنتجات اً بناء

السیاحیة یجب أن تكون أقل بكثیر من الإیرادات المتوقعة لهذا المنتج السیاحي وخلال 

فترة زمنیة محددة حتى یمكن تبریر الجدوى الاقتصادیة للإنفاق على هذا الشأن السیاحي 

اك؛أو ذ

 صفة الاستقرار النسبي في خصائص وقدرات السیاح المحتملین لهذا الموقع أو المنتج

السیاحي یعتبر من الأمور الهامة جداً عند الاستثمار بهذا الموقع أو المنتج، وما تجدر 

الإشارة إلیه هنا أن خصائص ومواصفات السیاح المحتملین وحتى الحالیین لا تتغیر 

ا وأثریً اوثقافیً احضاریً اكمثل هذا النوع من المنتجات كونها مزیجً بسرعة كبیرة بل أنها

ا في أهمیتها وقیمتها وعلى مر العصور؛وغیرها لا تتغیر إطلاقً اودینیً 

 إمكانیة تحدید خصائص ومواصفات وأذواق المترددین الحالیین والمحتملین على هذا

میدانیة؛وهذا من خلال القیام بدراسة .....الموقع أو ذاك

 إمكانیة الوصول إلى السیاح المحتملین وفي أسواقهم المتنوعة بمزیج ترویجي فعال

یراعي خصوصیات كل سوق جغرافیة معینة من حیث ما یجب توجیهه من وسائل 

.ترویجیة لهذا السوق أو ذاك

الطلب السیاحي: المطلب الثاني

لقوى العرض والطلب في الأسواق تعد السیاحیة كباقي الأنشطة الاقتصادیة التي تخضع 

السیاحیة سواء كانت الداخلیة أو الخارجیة، ووزن القطاع السیاحي في بناء اقتصاد الدول یجعل 
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وافراً من اأهم المواضیع التي یولي لها خبراء السیاحة نصیبً ىدراسة الطلب السیاحي من إحد

اط التي توضح مدى أهمیة الطلب الاهتمام، لذا سنحاول من خلال هذا المطلب إبراز أهم النق

.السیاحي

مفهوم الطلب السیاحي: أولاً 

تعددت التعاریف التي تطرقت إلى مفهوم الطلب السیاحي رغم اختلافها في الصیغة إلا 

.نها لكن قبل ذلك نعرف الطلبي المعنى، لذا سنورد البعض مأنها تتفق معظمها ف

الكلي التي سیتم شراؤه من قبل مجموعة من منتج هو الحجم لالطلب في السوق ل":الطلب

المستهلكین، في منطقة جغرافیة محددة وفي فترة زمنیة محددة، وفي بیئة تسویقیة محددة بموجب 

.1"برنامج تسویقي محدد

:أما تعریف الطلب السیاحي یتمثل في

 على أنه الكمیة التي تنوي مجموعة معینة من الطلب السیاحيیمكن تعریف

ن شرائها من سلع، وبسعر محدد في زمان ومكان محددین ویمكن قیاس المستهلكی

أو حساب مستوى الطلب أو حجمه بأسعار مختلفة وذلك على افتراض بقاء 

العوامل الأخرى المؤثرة على الطلب على حالها وهذا الافتراض قد یصح لحد ما 

ل المركبة فالعوام. على بعض السلع، إلا أن المسألة في السیاحة أكثر تعقیداً 

والتي تؤثر أو تحكم السائح في السفر إلى منطقة ما هي مختلفة ومتباینة إلى 

1
-Philip Kotler, Marketing Management, 10

ed
, PEARSON CUSTOM PUBLISHING , America,

2000, P120.
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، فعناصر السیاحة هي توافر االدرجة التي تجعل الطلب السیاحي یبدو مختلفً 

.1أوقات الفراغ ودخل قابل للإنفاق، بالإضافة إلى مجموعة من العوامل الأخرى

 عدد السیاح الذین یصلون إلى منطقة "بأنه الطلب السیاحيكذلك عرف العیكلي

.2"القصد السیاحي ویستعملون مرافقها ویطلبون خدماتها ویشاركون في أنشطتها

في هذا التعریف لم یتطرق إلى الفترة الزمنیة وكذلك المكان وهذا على عكس ما نجده في 

.التعریف الآتي

 لحالي والمحتمل على الطلب ا"على أنه الطلب السیاحيكما یمكن كذلك تعریف

منتج سیاحي معین من وجهة نظر الدوافع للسفر، وبمعنى آخر فإن الطلب 

إلى منطقة معینة لإشباع رغباتهم في فترة نالسیاحي یعني أولائك الذین یسافرو 

. 3"معینة وبسعر معین

 العدد الكلي للأشخاص الذین یسافرون، أو یرغبون "یعنيالطلب السیاحيكذلك

لأجل استعمال التسهیلات والخدمات السیاحیة في أماكن بعیدة من في السفر،

.4"مجال إقامتهم وأعمالهم المعتادة

:بناءاً على ما سبق، یمكن أن نخلص إلى بعض الاستنتاجات المتمثلة في

الطلب السیاحي هو عدد الأشخاص الذین یسافرون أو یرغبون في السفر؛

قة معینة؛هذا السفر یتم في زمن معین وإلى منط

.149ماهر عبد العزیز توفیق، مرجع سبق ذكره، ص-1
، مجلة أبحاث كلیة التربیة دراسة تحلیلة: واقع العرض والطلب السیاحي في العراقسعد إبراهیم حمد، -2

.  306، ص2011العراق، : موصل، المعهد التقني، ال4، العدد 10الأساسیة، المجلد 
، جامعة 4، مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، العددسوق الخدمات السیاحیةطة مبارك، كواش خالد، لبلا-3

.157، ص2005الجزائر، الجزائر، 
.167أحمد عبد السمیع علام، مرجع سبق ذكره، ص-4
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 الغرض من هذا السفر یكمن في بحث المسافر عن السلع والخدمات قصد إشباع

.رغباتهم وتلبیة حاجاتهم

أنواع الطلب السیاحي: اثانیً 

:1یمكن التمییز بین ثلاثة أنواع من الطلب السیاحي

وهو الطلب العام على إجمالي الخدمات السیاحیة أو على السیاحة :الطلب السیاحي العام- 1

بشكل عام بصرف النظر عن النوع والمدة، ومن هنا یرتبط الطلب العام بالعملیة السیاحیة ككل 

.ولیس بنوع محدد منها أو برنامج خاص من برامجها

ن یجده السائح یرتبط هذا النوع من الطلب ببرنامج سیاحي معی:الطلب السیاحي الخاص- 2

، ومن هنا فإن هذا الطلب 2لإشباع رغباته وتلبیة حاجاته، واختص ذلك بإشباع رغبات السیاح

.بسائح أو مجموعة من السائحین ولیس كل السیاحاخاصً اعلى برنامج معین یعتبر طلبً 

كونة یرتبط هذا النوع من الطلب بالخدمات السیاحیة المكملة أو الم:الطلب السیاحي المشتق- 3

للبرنامج السیاحي مثل الطلب على الفنادق، الطلب على شركة الطیران، الطلب على 

وتسعى الدول السیاحیة لتحویل الطلب المشتق إلى طلب خاص ثم طلب ،وغیرها...المأكولات

والشكل الموالي یوضح . عام عن طریق توفیر برامج سیاحیة متنوعة وبأسعار مختلفة كذلك

.العلاقة بین أنواع الطلب السیاحي الذي ذكرناه

، 1989مصر، : ، مكتب مدیولي، القاهرةمتكاملمدخل اقتصادي : التسویق السیاحيمحسن أحمد الحضري، -1
.51ص

.62احمد محمود مقابلة، مرجع سبق ذكره، ص-2
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العلاقة بین مختلف أنواع الطلب السیاحي):02(الشكل رقم 

.52محسن أحمد الحضري، مرجع سبق ذكره، ص:المصدر

: یمكن التفرقة بین نوعین من الطلب السیاحيكذلك

وهذا النوع من الطلب هو طلب صریح من جانب السائح ): الحالي(الطلب السیاحي الفعال - 1

لتوافر عوامل أهمها الرغبة، وقت الفراغ، والقدرة على الدفع، فضلاً عن الظروف المناسبة 

الأخرى المحفزة للطلب والدافعیة للتعاقد، ویمثل هذا الطلب إجمالي عدد السیاح الداخلین 

ین للقدوم إلى البلد أو منطقة المعینة خلال فترة والقادرین على دفع النفقات السیاحیة والمستعد

.زمنیة معینة

اوهو الطلب ینقصه أحد عناصره الأساسیة، بمعنى لا تتوفر حالیً : الطلب السیاحي الكامن- 2

:لدى السائح أحد هذه العناصر

القدرة على دفع تكالیف الرحلة السیاحیة أو البرنامج السیاحي؛

 البرنامج السیاحي؛الرغبة في التعاقد على

عدم حصول السیاح على المعلومات المناسبة؛

الطلب السياحي

العام        الطلب السياحي 

الخاص
الطلب السياحي المشتق
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عدم توافر الظروف المناسبة والمحفزة؛

ضعف وسائل الإعلام والإعلان والترویج.

من ثمة یمكن تحویل الطلب السیاحي الكامن إلى طلب سیاحي فعال بواسطة تنویع 

وسائل الإعلان والدعایة والترویج البرامج السیاحیة وتخطیط أسعارها وتثقیف السیاح وزیادة 

والإشهار وتوفیر كافة وسائل المواصلات الممكنة وتوفیر مختلف الخدمات والتسهیلات بمختلف 

.الأسعار والدرجات

العوامل التي تساعد على زیادة الطلب السیاحي: اثالثً 

:هناك مجموعة من العوامل أبرزها یتمثل في

یشجع زیادة الدخل على الاستفادة من حیث،الارتفاع المستمر في الدخول

الخدمات السیاحیة والترحال واكتساب المعارف والخبرات؛

 الهجرة من الریف إلى المدینة وخاصة في الدول النامیة والتي تجعل ازدیاد الطلب

على الخدمات في المدینة وتعقد الحیاة وهذا یساعد على تطور السیاحة والسفر؛

 التطور المستمر في وسائل النقل والمواصلات والاتصالات وما أتاحته من

ن تطور وتقدم وسائل النقل إإمكانیات الانتقال السریع لأي مكان في العالم إذاً 

أدى إلى إلغاء المسافات في العالم؛

؛ةوددأصبح العالم قریة صغیرة من السهولة التنقل من مكان لآخر وبساعات مح

تمر في مستوى المعیشیة وزیادة أوقات الفراغ وحتى العاملین في التطور المس

الحصول على إجازات مدفوعة الأجر؛
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 زیادة مستمرة في عدد السكان والذي یؤدي إلى ظهور أجیال جدیدة تدخل مراحل

عمریة جدیدة تحتاج إلى إشباع رغباتها من الخدمات السیاحیة لذلك نلاحظ أن 

أي متزاید بتزاید . ة هو طلب متزاید ومتنامي ومتسعالطلب على الخدمات السیاحی

عدد السیاح ومتنامي في حجم الإنفاق على الخدمات السیاحیة ومتسع لأنه یشمل 

.قطاعات جدیدة من الأفراد والخدمات

خصائص الطلب السیاحي: ارابعً 

یتمیز الطلب السیاحي عن غیره من أنواع الطلب في الأسواق الأخرى، ببعض السمات 

:والخصائص التي تمیزه بشكل خاص أهمها

وتعني هذه الخاصیة أن الطلب السیاحي ذو حساسیة شدیدة تجاه الظروف : الحساسیة- 1

حیث . ، السائدة في الدول المستقبلة للسیاحةاوالعوامل الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة وغیره

، أو انتشار كانهیار النظام الاقتصاديتصادیة هذه الدول لأي من المشاكل الاقىإحدأن مواجهة 

المشاكل الاجتماعیة كالمجاعات والجرائم، والكوارث الطبیعیة كالبراكین والزلازل والأعاصیر 

والسیول وغیر ذلك، أو إن تعرضت الدول إلى انقلابات عسكریة أو مشاكل سیاسیة شدیدة 

اویمكن أن ینسحب منها تمامً .وغیرها، فإن المد السیاحي إلى هذه الوجهات سیتقلص بالضرورة

لأن السائح بطبعه یبحث عن المتعة والترفیه وإشباع رغباته وتلبیة حاجیاته في محیط بعید عن 

المشاكل، یتسم بالهدوء، أي أن المناخ السیاحي في الوجهات السیاحیة غیر الملائم للتحركات 

كانت تتمتع بمقومات سیاحیة والنشاطات السیاحیة قد یضعف الطلب السیاحي علیها، حتى وإن 

. 1كبیرة

بتصرف. 40-39: مروان صحراوي، مرجع سبق ذكره، ص ص- 1
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یقصد بها درجة استجابة الطلب السیاحي للتغیرات التي تحد في محددات :المرونــــــــــــة- 2

فمن حیث الأصل نجد الطلب السیاحي مثله أي نوع من الطلب یتوقف على .....الطلب نفسه

:الآتیةدرجة المرونة وهنا مرونة الطلب السیاحي یكون في المعادلة 

التغیر في المتغیر المستقل/ التغیر في المتغیر التابع

المتغیر التابع، هو الطلب السیاحي، والمتغیر المستقل هو السعر والدخل، وهي ما یعبر 

.عنهما بما یسمى بدالة الطلب بصفة عامة، والطلب بصفة خاصة

طورة حیث أنها لا في هذا الخصوص نتجه بالقول بأن الخدمات السیاحیة صادرات غیر مت

إلا أن هذا المنتج یتأثر بمجموعة من . ل في ناتج مادي یمكن نقله من مكان إلى آخرثتتم

.العوامل الأخرى التي یتأثر بها هذا المنتج

لذا فإنه منتج مركب یتكون من عناصر مختلفة یتكامل بعضها البعض، بحیث إذا ارتفعت 

فالسائح یتجه نحو استهلاك خدمات وسلع، ولیس أسعار تلك العناصر انخفض الطلب السیاحي، 

استهلاك خدمات فقط، فهو یأكل ویشرب، ویركب المواصلات، ویقیم في الفنادق، ویستخدم 

وعلى ذلك فإن تلك السلع والخدمات تتأثر بالسائح، ویتأثر السائح بأسعارها، فإذا ارتفعت الكهرباء

.1ن ناحیةالأسعار انخفض الطلب على الجذب السیاحي، هذا م

تعاني بعض البلدان السیاحیة من تقلبات موسمیة في نسبة الطلب، وهو ما قد :موسمیةال-3

یعرقل استمراریة نشاطاتها السیاحیة نتیجة لتقلب مستویات الدخل، الذي ینعكس بالسلب على 

.2نسبة العمالة ومستویات العرض واستهلاك السلع والخدمات السیاحیة

السعر والدخل والظروف الأخرى التي تؤثر على الطلب السیاحي: یقصد بمحددات الطلب.
.172-171: ذكره، ص صأحمد عبد السمیع علام، مرجع سبق - 1
بتصرف. 40: مروان صحراوي، مرجع سبق ذكره، ص- 2
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الطلب السیاحي في السنوات الأخیرة لتعدد جهات الإنتاج وما یزال یتوسع اتسع : التوسع- 4

:1وأسباب التوسع هي

 السریع وخصوصاً في مجال النقل؛التكنولوجيالتطور

 تطور وسائل الاتصالات ونقل المعلومات والتي شجعت على السفر للتعرف على مناطق

وشعوب أخرى،

إذ تدرس بعض الدول ( ول عطله نهایة الأسبوع زیادة أوقات الفراغ المتمثلة بزیادة ط

وكثرة الإجازات ) المتقدمة بزیادة عطلة نهایة الأسبوع إلى ثلاثة أیام بدلاً من یومین

وغیرها؛...السنویة والموسمیة

وهطول الأمطار في منطقة ما بكثرة یساعد على سفر الباردعوامل المناخ والطقس

البرد والثلوج في منطقة ما یساعد الناس فالشمس، الناس إلى مناطق أخرى یتوفر فیها 

؛اعلى السفر إلى منطقة أكثر دفئً 

 الرغبة في تغیر نمط الحیاة والتخلص من روتین العمل والحیاة وخاصة في المدن

الصناعیة والتجاریة الكبیرة؛

 والتي وفرت الجهد والمال على ) سیاحة المجموعات(ترتیبات السفر العالمیة المنظمة

المشاركین بها؛

 وسیلة نقل سریعة ومرنه ورخیصةتعتبرملكیة السیارة الخاصة .

.152-151: ماهر عبد العزیز توفیق، مرجع سبق ذكره، ص ص- 1
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العرض السیاحي: المطلب الثالث

احي ظاهرة معقدة لتعدد وتداخل عناصر وتعقد طبیعة المنتج ــــیعتبر العرض السی

السیاحي، لذا من خلال هذا المطلب سنحاول التعرف على العرض السیاحي من خلال بعض 

.مفاهیم وكذا مواصفاتهال

مفهوم العرض السیاحي: أولاً 

لقد تعددت التعاریف التي تناولت مفهوم العرض السیاحي، حیث نجد أنها تصب في تجاه 

واحد إلا أنها تختلف من حیث صیاغة المنتج السیاحي نظراً لاتساع مفهومه واختلاف تحدیده 

.من كاتب لأخر

هو كل ما تستطیع المنطقة أن تقدمه لقاصدیها من السیاح الفعلیین العرض السیاحي- 

والمتوقعین متمثلاً بسلسلة متصلة ومتكاملة من المغریات وهذا في الجوانب الطبیعیة والبشریة 

ومن التسهیلات والخدمات والمؤسسات التي من الممكن أن تترك من الأثر في نفوس قاصدیها 

. 1من الزمن دون غیرهالزیارتها والمكوث فیها لمدة

على أنه تلك المقومات أو الإمكانیات المتوافرة في السوق العرض السیاحيكما یعرف - 

السیاحي بشكلها الخام أي ما یتوافر للبلد من خامات سیاحیة من بحر، جبال، غابات، صحراء 

دولة أو القطاع وغیرها، أو بالشكل الاصطناعي وهو ما تقدمه ال...أماكن أثریة، دینیة، علاجیة

. 2العام أو الخاص من خلال المؤسسات السیاحیة المتنوعة في مجال تقدیم الخدمات السیاحیة

العلاقة بین العرض والطلب السیاحي في محافظة النجف وإمكانیة محمد علي الدباغ وأخریین، إسماعیل-1
.207، ص2008العراق، : والسبعون، مجلة الإدارة والاقتصاد، النجف، العدد الثاني تنشیط السیاحة الدینیة فیها

.408سعد إبراهیم حمد، مرجع سبق ذكره، ص-2
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، في كمیة السلع والخدمات التي تعرضها المشروعات الخاصة العرض السیاحيیتمثل - 

والعامة والمحتمل إقبال من السیاح علیها، مع حدوث تنافس فیما بین تلك المشروعات من أجل

. تحقیق أقصى ربح

كل المستلزمات التي یجب أن توفرها أماكن القصد اأیضً یعرف العرض السیاحيكذلك - 

السیاحي لسیاحها الحقیقیین أو المحتملین وكل الخدمات والسلع التي قد یحتمل أن تغري الناس 

.1لزیارة بلد معین

في تعریف واحد من خلال ما تم عرضه من تعاریف سابقة نحاول جمع هذه التعاریف 

:بصفة مختصرة حیث نعرف

احي ـــهو كل السلع والخدمات التي تعرضها دولة ما، أو المقصد السیالعرض السیاحي

لزیارتها والمكوث فیها لمدة زمنیة قد قاصدیهاما، أو مؤسسة ما، من أجل ترك الأثر في نفوس 

.تتجدد في المستقبل

:سیاحیة، نستعین بالجدول التاليحتى نوضح أكثر ما یتم عرضه من مغریات 

مقومات السیاحة):01(الجدول رقم 

الأنشطة السیاحیةعوامل الجذب السیاحیةالمقومات

العوامل الطبیعیةالمقومات الطبیعیة
التضاریس، السلاسل الجبلیة، 
الأنهار، الودیان، الحمامات 
المعدنیة، الشلالات، الكهوف، 

الثروة المغارات، السهول، الغابات، 
.الحیوانیة، بالإضافة إلى المناخ

السیاحة العلاجیة-
السیاحة الصحراویة-
السیاحة الریاضیة-
السیاحة الترفیهیة-
السیاحة الطبیعیة -
السیاحة البیئیة-
السیاحة العلمیة -

، مجلة بدون اسم، بدون عدد، العراق، المنشآت السیاحیة والسیاحة الدینیة في العراقعمار یاسر كطان، -1
.11، ص2013
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السیاحة الاستكشافیة
العوامل التاریخیةالمقومات التاریخیة والثقافیة

التاریخیة والدینیة، المتاحف، الآثار 
التراث الشعبي، العادات والتقالید، 
الصناعة التقلیدیة والحرفیة، المباني 

.القدیمة، الأعیاد الوطنیة والدینیة

السیاحة الدینیة-
السیاحة الثقافیة-
السیاحة الأثریة-
الوطنیة (سیاحة المهرجانات -

)والدینیة
سانعوامل من صنع الإنالمقومات من صنع الإنسان

الطرق، الحدائق، البنایات الحدیثة، 
الأنهار والغابات الاصطناعیة، 
السدود، الساحات الضخمة، 

.المسارح

سیاحة الاستجمام-
السیاحة الترفیهیة-
السیاحة الشاطئیة-

العوامل البشریةالمقومات البشریة
أدارة المؤسسات السیاحیة، 
والمؤسسات ذات الصلة بالسیاحة، 

المحلیینثقافة السكان 

الدلیل السیاحي-
الوكالات السیاحیة-
السكان المحلیین-

العوامل المساعدةالمقومات المساعدة
إمكانیة الوصول، سبل التنقل، 
مرافق الخدمات العامة، الإیواء 
الفردي، الإیواء الجماعي، الإطعام 
والشراب، التسلیة واللهو، الترویح 
والریاضة، رعایة الصحیة، الوكالات 

سفر والسیاحة، منظمي الرحالات ال
السیاحیة، الجمعیات السیاحیة، 
الدلیل السیاحي، المعارض، المراكز 
التجاریة، لواحات الإرشاد، 

.الاتصالات

المؤسسات السیاحیة-
مؤسسات النقل-
مؤسسات الاتصالات-

من إعداد الباحث: المصدر

مواصفات العرض السیاحي: اثانیً 

:1صفات متعددة ومتنوعة من بینهاالعرض السیاحي یحمل 

.210-209: ذكره، ص صمحمد علي الدباغ وأخریین، مرجع سبق إسماعیل- 1
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العرض السیاحي عرض مرتبط :یعتمد العرض السیاحي بشكل كبیر على عنصر العمل- 1

بعنصر العمل، وتنمیة العرض السیاحي یعني بالضرورة استعماله للقوى العاملة، فمن الصعب 

.الاستغناء عن العنصر البشري واستخدام الآلة في القطاع السیاحي

فالسائح یشتري عادة مجموعة من :العرض السیاحي بالدرجة الأساس عرض الخدماتیعتبر - 2

خدمات النقل، خدمات الإیواء، خدمات الطعام (الخدمات تشكل ما یعرف بالمنتج السیاحي وهي 

.)والشراب، خدمات اللهو والتسلیة، بالإضافة إلى مجموعة من الخدمات الأخرى

یتم تصنیع الخدمات على : مات آنیة مباشرة في الغالبیمتاز العرض السیاحي بكونه خد- 3

مدار الیوم أو حتى على مدار الساعة وفي الغالب یتم التقدیم لتلك الخدمات السیاحیة أمام مرأى 

السیاح، وبذلك یمتاز العرض السیاحي بعدم إمكانیة حجب المنتج الرديء عن المستهلك 

ن ظاهر للعیان، لذا یتم الاعتماد على عامل السیاحي وأن أي خطأ یقع فیه العامل سوف یكو 

.كفء ومتدرب

طالما أنه عرض خدمي فلا یمكن تخزینها وبذلك یكون : العرض السیاحي غیر قابل للتخزین- 4

.على مدار الساعةاني ومباشر وینتج  یومیً آعرض 

تتحرك من المعتاد أن المستهلك ثابت والسلعة هي التي : العرض السیاحي غیر قابل للنقل- 5

احي ــــــال في العرض السیـــامة المستهلك إلا أن الحــــا إلى الأسواق القریبة من إقـــویتم نقله

.مختلف، لأن العرض السیاحي ثابت والمستهلك السیاحي هو الذي ینتقل لاقتناء الخدمات

طالما أن الحاجة للسیاحة حاجة كمالیة بالغالب فإنها :العرض السیاحي یخضع للمنافسة- 6

.تخضع للمنافسة من قبل السلع البدیلة الأخرى
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فالمنتج السیاحي مزیج : یمتاز العرض السیاحي بتعدد وتنوع وتداخل العناصر المكونة له- 7

مركب ومعقد من السلع والخدمات والمكونات الطبیعیة وعادة یصعب فصل هذه العناصر عن 

وغیرها ...ضها البعض، فالعوامل الطبیعیة تتشابك مع العوامل التاریخیة والدینیة والتراثیة بع

.لتشكل بمجموعها العرض السیاحي

بما أن العرض السیاحي متعدد ومتنوع هذا : تعدد المنتجین المشاركین في العرض السیاحي- 8

المنتج السیاحي منهم ما هو یعني أن هنالك عدد كبیر من المنتجین الذین یساهمون في تصنیع 

موجود داخل القطاع السیاحي مثل أصحاب الفنادق والمطاعم ومنهم من هم خارج القطاع 

. السیاحي مثل محطات الوقود ومشاریع البنى التحتیة والأسواق وهكذا فإن لكل منتج دوره

استجابة تعرف مرونة العرض بشكل عام على أنها مدى : العرض السیاحي عرض غیر مرن- 9

المنتج للتغیر أثمان السلع والخدمات، في النشاط السیاحي درجة استجابة المنتج للتغیر في أثمان 

الخدمات تكون منخفضة جداً على الأقل في الأمد القصیر نتیجة عوامل متعددة ككثافة رأس 

.المال والعامل والوقت القابلیة على الخزن والنقل وغیرها

السیاحيالتسویق: لثالمبحث الثا

أصبحت الدول السیاحیة بصفة عامة والمؤسسات السیاحیة بصفة خاصة تعتمد على 

التسویق السیاحي كعنصر أساسي من أجل زیادة الطلب على منتجاتها السیاحیة سواء تعلق 

الأمر بالسائح الأجنبي أو السائح الداخلي، هذا الاهتمام بعنصر التسویق السیاحي جاء نتیجة 

سوق السیاحیة الدولیة من تطور وتنامي سریع، كما أن شدة المنافسة جعلت العدید لما یشهده ال

من الدول والمؤسسات السیاحیة تعمل على التركیز الفعلي في تطبیق مفهوم التسویق السیاحي 

.وهذا قصد ضمان مكانة سیاحیة بین دول العالم
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مفهوم التسویق السیاحي: المطلب الأول

سوف نتناول من خلال هذا المطلب تعریف التسویق السیاحي والأهداف التي یسعى إلى 

.التسویق السلعي والتسویق السیاحيالفرق بین على تحقیقها، كما سنتعرف 

تعریف التسویق السیاحي: أولاً 

:هناك عدة تعاریف للتسویق السیاحي یمكن ذكر أهمها كما یلي

السیاحیة ؤسسةملیة الإداریة والفنیة التي یمكن للمالع"هو التسویق السیاحيیعرف - 

الرسمیة أو المؤسسة السیاحیة أن تحدد الأسواق المختارة الحالیة والمحتملة، وأن یبنى نظام 

ااتصال مع هذه الأسواق بقصد التأكد والتأثیر في رغبات واحتیاجات ودوافع السائحین محلیً 

السیاحي وبین هذه الرغبات والدوافع بقصد الوصول إلى أقصى ، وأن یلاءم بین المنتج اوعالمیً 

.1"مستویات الإشباع لهذه الرغبات والدوافع وبالتالي تحقیق أهدافها

دراسة الحاجات والرغبات والإمكانات والأذواق "بأنه اأیضً التسویق السیاحيكما یعرف - 

السلع والخدمات الخدمیة محلیً المتصلة بالمستهلكین أو المستخدمین في الأسواق المستهدفة ل

.2"اوخارجیً 

التنفیذ العلمي المنسق لسیاسة "بأنه التسویق السیاحيkrid pendrofكذلك عرف - 

الأعمال من قبل المشاریع السیاحیة، سواء كانت خاصة أم عامة، على المستوى المحلي أو 

، 2008مصر، : ، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریةالتسویق السیاحيلمیاء السید حفنى، فتحي الشرقاوي، -1
.32- 31ص ص

الأردن، : ، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمانمدخل سلوكي: التسویق السیاحيمحمد عبیدات، - 2
.16، ص2008
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، وبما یحقق )السیاح(الإقلیمي أو الدولي، وهذا بغرض تحقیق الإشباع لمجموعة من المستهلكین 

.1"ا ویضمن استمراریة النشاطعائداً ملائمً 

یتطلب الاهتمام بثلاثة عناصر أساسیة تتمثل "التسویق السیاحيبأن jobberوقد رأى - 

وتوفیر المؤسسة التي تقوم بترجمة وتنفیذ التوجه السابق وأخیراً تحقیق ،التوجه نحو الزبائن: في

.2"الرفاه الاجتماعي لهؤلاء الزبائن على المدى الطویل

عملیة موجهة نحو السائحین "على أنهالتسویق السیاحيbartlesوفي تعریف آخر لـ - 

تهدف إلى تأمین وتلبیة احتیاجاتهم الاستهلاكیة، وذلك عبر القنوات التوزیعیة للمؤسسات 

السیاحیة المختلفة، والتي تتفاعل مع هؤلاء السائحین تحت ضغط وقیود البیئة الخارجیة التي 

.3"تنشط فیها هاته المؤسسات السیاحیة

كافة الجهود والأنشطة المنظمة الموجهة نحو السائحین "والسیاحي هبصفة عامة التسویق 

".من قبل مقدمي المنتج السیاحي، وذلك بهدف إشباع رغباتهم وتلبیة حاجاتهم

أهداف التسویق السیاحي : ثانیاً 

:4هناك عدة أهداف للتسویق السیاحي وهي

للسیاح، وفي ضوء هذا الوضع فإن إننا نعتبر التسویق هو عملیة إرضاء : إرضاء السیاح- 1

.الهدف الأساسي من تطبیق مبادئ التسویق في تقدیم الخدمات السیاحیة هو إرضاء المستهلكین

.100فراح رشید، بودلة یوسف، مرجع سبق ذكره، ص - 1
الأردن، : ، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع، عمانإدارة التسویق السیاحيالحدید، إسماعیلإبراهیم- 2

.85، ص2010
.106:، صسبق ذكرهعمرجفراح رشید، بودلة یوسف،- 3
، ص 2001الأردن، : ، دار وائل للنشر، عمانالحدیث، التسویق السیاحي خالد مقابلة، علاء السرابي-4
بتصرف. 15- 13:ص
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من بین أهداف التسویق السیاحي هناك هدف مهم  هو جعل : اجعل الاقتصاد التشغیلي ممكنً -2

ات ـــالأمثل للموارد، إن التقدیر لتوقعلال ـــ، وذلك یستلزم الاستغاــــاد التشغیلي ممكنً ــــالاقتص

اسب مع ــــاحي بما یتنــــوارد والعرض السیــــالمستهلكین یجعل من الممكن للمؤسسة إدارة الم

.الطلب، هذا یقلل الاستغلال غیر الأمثل للموارد المتاحة

مد من بین أهدافه مساعدة المؤسسة في تحقیق الأرباح، وهذا على الأ: تحقیق الأرباح- 3

الطویل، في حین یعتبر الاقتصاد في التشغیل، والتوسع في حجم السوق، وإعطاء صورة جیدة 

.عن المؤسسة السیاحیة، كلها ضروریة لتحقیق الأرباح

تهاكذلك من أهداف التسویق السیاحي مساعدة المؤسسة في إبراز صور : إبراز صورة واضحة- 4

ؤثرة في خلق أو التخلص من الانطباعات لدى وإن مبادئ التسویق السیاحي الحقیقي تعتبر م

.السیاح في الأسواق المستهدفة

إن الممارسات التسویقیة تسهل إتباع إستراتیجیة مناسبة، حیث یتم :التفوق على المنافسة- 5

ما تنجح اانجاز أهداف المؤسسات بمساعدة القرارات التسویقیة، من خلال ذلك فإنه غالبً 

ل منتجاتها في المركز الرائد مما یجعل من الصعب على المنافسین المؤسسة السیاحیة في جع

.دخول الأسواق السیاحیة أو المنافسة فیها

الفرق بین التسویق السلعي والتسویق السیاحي: ثالثاً 

: 1هناك مجموعة الفروق بین التسویق السلعي والتسویق السیاحي لعل أبرزها یتمثل في

على إثارة الرغبات والدوافع والاتجاهات لدى السائحین المرتقبین من التسویق السیاحيیقوم -1

شتى أنحاء العالم لزیارة دولة أو منطقة معینة لغرض من أغراض السیاحة المعروفة، بینما 

http://ec-، الفرق بین التسویق السلعي والتسویق السیاحيبدون اسم، - 1

post_9760.html-arabic.blogspot.com/2013/07/blog 19:25: ، الساعة05/12/2014: الإطلاع، تاریخ.
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ودوافعهم بهدف إنتاج وعرض ستهلكینالتسویق السلعي یعتمد على بحث ودراسة حاجات الم

لرغبات والدوافع وبذلك یختلف الأسلوب التسویقي للسلعة السلع التي تتفق وهذه الحاجات وا

المادیة عن السلعة السیاحیة؛

على العرض السیاحي ) دولة الزیارة(للسائحین بلةفي الدولة المستقالتسویق السیاحيیعتمد -2

بینما في ،الذي تتصف مكوناته بالجمود وعدم المرونة وعدم القابلیة للتغیر في المدى القصیر

حالة السلع المادیة الأخرى فإن المعروض منها یتصف بالمرونة والقابلیة للتغیر والتعدیل 

والتطویر بسهولة نظراً لطبیعة مكوناته وإمكانیة إنتاج سلع ومنتجات جدیدة تتفق مع احتیاجات 

لعة المادیة وبذلك فإن تسویق السلعة السیاحیة یختلف عن تسویق الس،الأسواق التي تتعامل معها

هذه الجهود ،الملموسة من حیث حجم الجهود التسویقیة المبذولة وطبیعة الأسواق الموجهة إلیها

على استخدام اوالمنهج المستخدم في العملیة التسویقیة، فالتسویق السلعي قد یعتمد اعتماداً أساسیً 

لا یمكن تحقیقه أو تنفیذه في العینات ونقل السلع وتداولها على سبیل التجربة والدعایة بینما هذا 

هذا بالإضافة إلى اختلاف وسائل ،مجال التسویق السیاحي والأمثلة على ذلك كثیرة ومتعددة

السلعي إلى تحقیق التسویق الدعایة والإعلان المستخدمة في مجال التسویق لكل منهما، یهدف 

مثلاً أو شهر أما التسویق رقم محدد من المبیعات وهذا الرقم قد یكون خلال فترة معینة كعام 

السیاحي فإنه یهدف في كثیر من الأحیان إلى إبراز صورة الدولة السیاحیة والتركیز على معالمها 

ومناطقها السیاحیة المتعددة وبالتالي زیادة معدل الحركة السیاحیة سنویاً وذلك باستخدام الوسائل 

ات العامة هذا على مستوى التسویق المختلفة للتنشیط السیاحي كالدعایة والإعلام والعلاق

السیاحي للأجهزة السیاحیة الرسمیة في الدولة أما على مستوى الشركات السیاحیة العامة 
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والخاصة فإن أهدافها التسویقیة تنحصر فیما تحققه هذه الشركات من أرباح سنویة ناتجة عن 

مختلف أنواع الأنشطة التي تمارسها؛

تسویق السلع المادیة الملموسة یحقق منفعة زمانیة نتیجة لطبیعة نجد التسویق السیاحيفي -3

هذه السلع حیث القیام بجهود تسویقیة لسلع تم إنتاجها فعلاً وموجودة بالمخازن أو لسلع سوف یتم 

لأن السلعة السیاحیة أو المنتج السیاحي موجود بطبیعته ،إنتاجها في المستقبل لذلك فإنه مختلف

في الدولة في كل وقت ومكان وبذلك فإن العملیات التسویقیة له یمكن أن تتم في أي وقت من 

الأوقات خلال العام، التسویق السلعي یحقق منفعة الحیازة للسلع المادیة بصورة مباشرة بمجرد 

المشتري أو المستهلك أما بالنسبة للتسویق السیاحي فإنه لا انتقالها من المنتج أو البائع إلى 

یحقق هذا النوع من المنافع التسویقیة لأن السلعة السیاحیة لا تخضع لحیازة شخص معین بذاته 

ولا تنتقل إلیه مقابل ما یقوم بدفعه من مال كثمن لها أو غیر ذلك ولكن یمكن أن یستخدمها أو 

ت واحد ولفترة محدودة وبذلك یختلف التسویق في كلا الحالتین یتمتع بها أكثر من شخص في وق

حیث یحتاج في الحالة الأولى إلى فهم كامل لطبیعة وتفصیلات وخصائص السلع التي یتم 

التسویق لها أما في الحالة الثانیة فلا یحتاج الأمر لمثل ذلك؛

سیاحیة التي تقدم الخدمة على وجود علاقة مباشرة بین المؤسسة الالتسویق السیاحيیعتمد -4

شراء الخدمة السیاحیة یتطلب في كل مرة حضور،)أي یستخدمها(وبین العمیل الذي یشتریها 

الخدمة أو الفرد الذي یؤدیها مثل موظفي الاستقبال أو سلعةوتعامله مع سیاحيالالمستهلك

ت الطیران وكل من العاملین في الشركات والمكاتب السیاحیة وموظفي شركا،وغیرهم بالفنادق

التسویق السلعيأما یتعامل معهم السائح ویقدمون له خدمات معینة في نطاق رحلته السیاحیة، 

له من خلال شرائه تلبیتهاعلى وجود حاجة ورغبة معینة لدى المشتري یتم افإنه یقوم أساسً 
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وبائع السلعة الذي ستهلكأي إن العلاقة في هذه الحالة تكون بین الم،للسلع التي تحقق له ذلك

لا یكون في معظم الأحیان المنتج الأساسي لها بعكس الخدمة السیاحیة التي یشارك في إنتاجها 

من یقوم بتقدیمها مما یجعل من التسویق السیاحي عملیة أكثر صعوبة من التسویق السلعي نظراً 

الحالیون نمستهلكیال(لصعوبة الاتصالات بین منتجي الخدمات السیاحیة ومستهلكیها 

.مما یؤثر إلى حد كبیر في قرارات الشراء التي یتخذونها) والمرتقبون

بعض الاختلافات بین التسویق السیاحي ) 02(فیما یلي نوضح من خلال الجدول رقم 

:والتسویق السلعي بشكل مبسط

الاختلافات بین التسویق السلعي والتسویق السیاحي: )02(الجدول رقم 

التسویق السلعيتالسیاحيالتسویق ت

یقوم على إثارة الدوافع والاتجاهات 1
لتحقیق غرض سیاحي معروف

یقوم على بحث ودراسة حاجات ودوافع 1
المستهلكین

عدم (یعتمد على العرض السیاحي 2
)المرونة

المرن والمطور (یعتمد على المعروض 2
)بسهولة

یهدف إلى زیادة معدل الحركة 3
سنویاً السیاحیة 

تحقیق رقم محدد من المبیعات خلال زمن 3
ما 

التسویق السیاحي مختلف لأن 4
العملیة التسویقیة تتم في أي وقت

)لطبیعة السلع(تحقیق منفعة زمانیة 4

فكل ،لا یحقق منفعة الحیازة5
شخص یستخدمها

تحقیق منفعة الحیازة5

ضروریةرغبة المستهلك 6العلاقة المباشرة الضروریة6
، دار مدخل صناعة السیاحیة والضیافة: التسویق السیاحيفلاح علي الزعبي، :المصدر

.100، ص2013الأردن، : المیسر للنشر والتوزیع والطباعة، عمان
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عناصر المزیج التسویق السیاحي:المطلب الثاني

تختلف عناصر المزیج التسویق السیاحي عن عناصر المزیج التسویقي السلعي ذلك من 

في ) المنتج، السعر، الترویج، التوزیع(ناحیة العدد، حیث نجد بالإضافة إلى العناصر الأربعة 

مزیج التسویق السیاحي نجد العنصر البشري، والسوق السیاحي، وكذا بحوث التسویق، لذا من 

.  لب سنحاول التفصیل في كل عنصر على حدخلال هذا المط

المنتج السیاحي : أولاً 

المنتج السیاحي یمثل العنصر الأول من عناصر المزیج التسویقي وهو خلیط من الظروف 

والحضاریة والدینیة والاجتماعیة وغیر ذلك من المقومات )الجغرافیة والمناخیة والبیئیة(الطبیعیة 

بالإضافة إلى الخدمات والتسهیلات السیاحیة مثل المرافق العامة الأساسیة والخدمات 

یتم وضع خطط في حالة تقدیم منتجات أو خدمات جدیدة، حیث یتولى كما.1"السیاحیة

ل منتج أو خدمة جدیدة، والخطة الخاصة المسئولون تحدید التفاصیل المتعلقة بتنمیة وتطویر ك

. 2بالشروع في تسویقها

التسعیر السیاحي: ثانیاً 

هو من الأنشطة الهامة في العمل السیاحي ومن العناصر المهمة في المزیج التسویقي 

یتأثر بالكلفة لأنهلأنه مؤثر على الحركة السیاحیة وعلى قرارات السائحین ،الخدمي السیاحي

المادیة للبرنامج السیاحي وما یتوفر من خدمات وتسهیلات سیاحیة وعلیه فإن قرار وسلوك 

، المملكة العربیة التسویق السیاحي: السفر والسیاحیةالمؤسسة العامة للتعلیم الفني والتدریب المهني، - 1
.21السعودیة، بدون سنة، ص

-سیتم التفصیل فیه أكثر في الفصل الثالث.
، 2011مصر، : ، الدار الجامعیة، الإسكندریةإستراتیجيمدخل : إدارة التسویقمحمد عبد العظیم أبو النجا، - 2

بتصرف. 83ص
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ومن العوامل التي تؤثر على اختلاف الأسعار . مرتبط بتسعیرة الخدمات السیاحیةاالسائح دائمً 

:1في الأسواق السیاحیة الآتي

- ل؛المستوى الاجتماعي والاقتصادي السائد في الدو

-موسمیة خدمة السیاحة؛

- مؤسسة الحركة أو (اتجاهات السیاسات التسویقیة لیثبتوا حركة السیاحة

).غیر ذلك

الترویج السیاحي: اثالثً 

یقصد به الجهود التي تبذل من مختلف وسائل الإعلام والاتصالات الشخصیة والسمعیة 

وإثارة اهتمامهم لشراء المنتج السیاحي لتوضیح الصورة السیاحیة أمام السائحین وجذب انتباههم 

ایة المختلفة ـــــائل الدعـــوس(احي والتي تشمل ــــج السیـــاصر المزیج الترویـــاستخدام عنـــوذلك ب

كما یعتبر الترویج السیاحي  . 2)ا، وسائل الإعلان، العلاقات العامة، رجال التسویق السیاحيـــفیه

إستراتیجیةإلا أن هذا العنصر لا یمكن وضع . السیاحيمن أهم عناصر المزیج التسویقي

اصة به إلا من خلال التنسیق والتعاون ما بین وزارة السیاحة ووكلاء السفر والفنادق ــــخ

والمطاعم، بالإضافة إلى خطوط الطیران المتواجدة وجهات أخرى كالجهات المشرفة على النقل 

.3والأمن الداخلي وغیرها

:4ویج السیاحي بالإضافة إلى وسائله الرئیسیة على عدد من العوامل أهمهاكما یعتمد التر 

 -تنویع البرامج السیاحیة لكي تشمل خدمات أنماط سیاحیة جدیدة؛

.116علي فلاح الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص- 1
.116مرجع نفسه، ص- 2
.23-22: محمد عبیدات، مرجع سبق ذكره، ص ص- 3
.23المؤسسة العامة للتعلیم الفني والتدریب المهني، مرجع سبق ذكره، ص- 4
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 - تنمیة مناطق سیاحیة جدیدة وبعض المناطق التي تتمیز بعناصر الجذب

السیاحي؛

 - التسویقیة السیاحیة لغزو الاعتماد على الأسالیب العلمیة في اختیار السیاسات

واختراق الأسواق السیاحیة؛

 - عقد المؤتمرات والندوات في الدول الأخرى بواسطة المسئولین عن الترویج

السیاحي الخارجي؛

 -   تبسیط الإجراءات المختلفة المرتبطة بقدوم السائحین إلى الدول السیاحیة؛

 - بشكل عام؛رفع مستوى الخدمات السیاحیة التي تقدم في الدول

 - الاهتمام باستخدام الوسائل المختلفة للترویج السیاحي كالدعایة والإعلان

.والعلاقات العامة

التوزیع السیاحي: ارابعً 

یعرف التوزیع على أنه كافة الأنشطة التي یتم ممارستها من قبل أطراف ذات صلة من 

.في الوقت والوضع المناسب لهوغیرها وزمنیةأجل أن یتاح للسائح ما یریده من منافع مكانیة 

إن التوزیع المناسب في مناطق الجذب یعني تحقیق أعلى درجات الرضا لدى السائح من 

لحظة رغبته في السفر لحین عودته سعیداً إلى مسكنه الأصلي، ولتوزیع المنتج السیاحي 

:1طریقتین هما

مذكرة تخرج ضمن متطلبات نیل شهادة ، التسویق السیاحي وأثره على الطلب السیاحيمروان صحراوي، - 1
.86-85:، ص ص2011/2012الجزائر، : الماجستیر في علوم التسییر، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان
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التوزیع المتاحة في الأسواق، أي وتتم دون الاعتماد على مؤسسات : طریقة التوزیع المباشر- 1

الوسطاء وذلك من خلال الاتصال المباشر مع المستهلكین النهائیین، حیث تقلل هذه الطریقة من 

.تكالیف التوزیع ومنه التقلیل أو تخفیض الأسعار

تعتمد هذه الطریقة من التوزیع على تقاسم الأعباء من طرف : طریقة التوزیع غیر المباشر- 2

:  المتعاملین والوسطاء ومن أهم الوسائل أو الوسطاء المعتمدین نجدمجموعة من 

وهم وسطاء لتقریب الإنتاج السیاحي من المستهلكین، كما یقومون :متعاملین السیاحیین-أ

بتوزیع وتهیئة كل وسائل السفر وطلبیات السیاح من سفریات ورحلات وتوصیل كل المتطلبات 

.  بشكل سریع

هي المكان الذي یقدم خدمات ومعلومات استشاریة وفنیة وعمل : لسیاحةوكلات السفر وا- ب

الترتیبات اللازمة لربط السفر براً وبحراً أو جواً إلى مكان في العالم وكل هذه الخدمات 

تكون وكالة السیاحة والسفر صغیرة اودائمً . بدون مقابلاوالاستشارات تقدم إلى المواطنین مجانً 

. 1شخص12-2ها محدود لا یتراوح من وعدد من الموظفین فی

تعمل على توزیع المنتج السیاحي للمتعاملین السیاحیین ومنظمي :الدواوین السیاحیة-ج

.الرحلات ووكلات السیاحة

.من خلال تقریب وسائل النقل إلى كافة الأنحاء:نقاط البیع لوسائل النقل-د

.یاحيیبین طرق التوزیع الس) 03(للتوضیح أكثر الشكل رقم 

.163ماهر عبد العزیز توفیق، مرجع سبق ذكره، ص- 1
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طرق التوزیع السیاحي): 03(الشكل رقم 

التوزیع السیاحي المباشر: الطریقة الأولى

التوزیع السیاحي غیر المباشر: الطریقة الثانیة

باحثمن إعداد ال:المصدر

العنصر البشري: اخامسً 

یعتبر العنصر البشري هو المحور الأساسي الذي یدور حوله النشاط السیاحي في كل 

وغیرها، فالعمالة السیاحیة لا تقل ...والإداریةمراحله المختلفة التخطیطیة والتسویقیة والبیعیة 

أهمیة عن أي عنصر من عناصر العملیة التسویقیة الأخرى فهي في حد ذاتها هدف من أهداف 

التوزيع السياحي غير 

المباشر
المقصد السياحي

المتعاملين السياحيين

وكلات السفر والسياحة

الدواوين السياحية

نقاط البيع لوسائل النقل

المقصد السياحيالتوزيع السياحي المباشر
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التنمیة السیاحیة لذلك فإن تنمیة الثروة البشریة تتطلب جهوداً تدریبیة كبیرة متنوعة وعلى مختلف 

.المستویات والتخصصات

م بكافة الخدمات السیاحیة كالفنادق ومؤسسات سیاحیة والسفر فالعنصر البشري یقو 

مما یتطلب من ،وغیرها...والمجال العامة السیاحة ومؤسسات النقل السیاحي والسلع السیاحیة

القائمین على النشاط السیاحي أن یركزوا جهودهم على الاهتمام بهذا العنصر الإنتاجي الهام 

صفة دائمة مستمرة لذلك فإن اتجهت إلى تنظیم عملیة اختیار والإشراف علیه وتنمیته وتدریبه ب

العاملین في القطاع السیاحي ككل وكذلك العاملین في مجال التسویق السیاحي استناداً على 

أهمیة الاختیار في هذا النشاط على وجه الخصوص لما یتطلبه من مهارات وقدرات وخبرات 

. 1المجال السیاحيمعینة لا تتوفر لعدد كبیر من العاملین في

∗السوق السیاحي: سادساً 

من اهو وجود عدد كبیر من الأشخاص الذین یسافرون أو یرغبون في السفر سواء داخلیً 

، وذلك من أجل الحصول )سیاحة دولیة(أو من دولة إلى أخرى ) سیاحة داخلیة(مدینة إلى أخرى 

تتوافر له كل مقومات الجذب السیاحي الذي یحقق الهدف وهو ) خدمات سیاحیة(على منتج 

.2عن النفس، ویرتبط السوق السیاحي كأي سوق بقوى العرض وقوى الطلبحالتروی

قبحوث التسوی: اسابعً 

یمثل العنصر المشترك مع باقي عناصر المزیج التسویقي لخدمات السوق السیاحي وهناك 

بحوث السوق لاكتشاف طبیعة وإمكانیات السوق السیاحي وهناك بحوث لمستهلكین لاكتشاف 

.24المؤسسة العامة للتعلیم الفني والتدریب المهني، مرجع سبق ذكره، ص- 1
-تم توضیحه سابقا في المبحث الثاني من هذا الفصل.
.157أحمد عبد السمیع علام، مرجع سبق ذكره، ص- 2
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الدوافع والمیول والرغبات والمؤثرات والمشكلات والعقبات ومعالجتها من أجل الدخول إلى سیاسة 

.1فعالتسویق سیاحي

بیئة التسویق السیاحي: المطلب الثالث

العوامل تؤثر في السیاحة منفي أي دولة تمارس النشاط السیاحي نجد فیها مجموعة

بحیث نجد العامل الداخلي والمتمثل في مجموعة الفاعلین یساهم كل واحد في عملیة ،الداخلیة

تطویر السیاحة إلى أن الأدوار تختلف من فاعل لأخر، وعوامل خارجیة أخرى یصعب التحكم 

.في تأثیرها على السیاحة المحلیة

العوامل الداخلیة المؤثرة على السیاحة المحلیة: أولاً 

:2ة مؤثرة على السیاحة المحلیة تتضمن ما یليهناك عوامل داخلی

ودورها هو التخطیط والإشراف على عملیات وأنشطة التسویق السیاحي في :وزارة السیاحة- 1

وزارة السیاحة مطالبة بوضع الإستراتیجیة . البلد والمشاركة في الأنشطة والمؤتمرات السیاحیة

.سیاحیة في البلدالتسویقیة المتوافقة مع الموارد والإمكانیات ال

إن الفنادق والمطاعم یعتبران العنصر الهام في التسویق : الفنادق والمطاعم السیاحیة- 2

وتتباین أسعارها بین المرتفع لخمس . السیاحي من خلال فئاته من خمس نجوم إلى نجمة واحدة

.نجوم إلى المنخفض السعر لنجمة واحدة

مع الهیئة المختصة المركزیة لإعادة تصنیف یجب على إدارات الفنادق أن تقوم بالتعاون

.هذه الفنادق لتتناسب مع قدرات روادها وذوي الدخل المتوسط

.118علي فلاح الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص- 1
.34-33: عصام حسن السعیدي، مرجع سبق ذكره، ص ص- 2
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إن أجور خدمات النقل الجویة والبریة مرتفعة بالمقارنة مع :خدمات النقل الجوي أو البري- 3

خطوط دولیة وهنا یجب إتباع سیاسة الانفتاح للأجواء في البلد واستقطاب . الأخرىالخدمات 

مع إلغاء الرسوم للدخول إلى البلد المعني وفتح تأشیرات للدخول . أخرى لتمر أو تنزل بمطارها

لها من المطار وبسرعة معقولة، وتعدیل قانون النقل على الطرق وعدم حصر النقل بخطوط 

.تقلیدیة

رتها من قبل یجب التفكیر بتأخیر بعض المواقع السیاحیة لإدا: إدارة الأماكن السیاحیة- 4

شركات أو مؤسسات متخصصة في العلوم الإداریة المالیة والتسویقیة تحدیداً ولفترات محددة قد 

. یكون من الأمور الناجحة في هذه المرحلة التي یجري الكلام فیها حول أهمیة تنشیط السیاحة

ع المعاییر ویجب على إدارة العملیة السیاحیة وضع البرامج الفعالة للتدریب السیاحي مع وض

.الكفیلة بالرقابة على نوعیة الخدمات

تتمثل في الكرامة والاعتزاز بالنفس من الأمور والمهمة عند : عوامل اجتماعیة وتشریعیة- 5

استثمارها في إعداد وتأهیل الأدلاء السیاحیین، ویجب وضع الدلیل السیاحي وإجادته لأكثر من 

وأما التشریعات فیجب أن تكون الرسوم متساویة . سیةلغة واحدة وإتقان اللغة الإنجلیزیة والفرن

.لسیاح القادمین وعدم المطالبة بالمثل للسیاح القادمین في البلدان الأخرى

یعتبر الاستقرار السیاسي والاقتصادي عنصرین : عوامل الاستقرار السیاحي والاقتصادي- 6

.ل البلدومیزة إضافیة من أجل التعاون الكامل بین مختلف المؤسسات داخ

السیاح هم الذین یختارون المكان الذي یرغبونه مثل السیاحة الثقافیة یوجد : السیاحة المختارة- 7

لها سیاح ومحتملة لرواد هذه النوع من السیاحة، إلا أن المطلوب الآن هو التوسع بالسیاحة 

.ویوجد فرص كبیرة لمثل هذا النوع من السیاحة. لقضاء الإجازة والاستجمام
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: العوامل الخارجیة المؤثرة على السیاحة المحلیة: اثانیً 

إن منافسة دولة تتمتع بعدد كبیر من المزایا التنافسیة في مجال التسییر السیاحي یعتبر 

:1من الأمور الهامة، حتى تستقطب السیاح إلیها، ویمكن إثبات ذلك من خلال ما یلي

طبق الأجزاء المفتوحة والمزیج التسویقي تعتبر مصر وتركیا من الدول ذات السیاسات التي ت- 1

إلا أن سیاسة الأجواء المفتوحة وسیاسة إلغاء الرسوم أو تخفیضها وتسهیلات .....الشامل

إذ ما أحسنت التخطیط والتنفیذ؛هإجراءات الدخول قد تكون في متناول الید المسؤول

ة، إلا أن تطویر المرافق یمن الناحیة التسویقیة السیاحاأن تعدد المناخات یعتبر میزة نسبیً - 2

السیاحیة قد یكون في المستقبل من الأمور التنافسیة الهائلة؛

معقولیة أسعار الفنادق والمطاعم السیاحیة في بعض الدول بالمقارنة مع مثیلاتها من الدول - 3

من خلال وضع استراتیجیات مجاورة لها، یجب استثمارها في جذب مزید من السیاح لتلك الدولة

تسویقیة وترویجیة فعالة؛

تنوع المواقع السیاحیة یتیح للمخطط الاستراتیجي في مجال التسویق السیاحي تصمیم مزیج - 4

تسویقي سیاحي أو موقع سیاحي؛

وجود تشریعات مرنة تؤدي من الناحیة التسویقیة إلى وجود أو تبني المفهوم الحدیث للتسویق - 5

السیاحي بشكل خاص والمتمثل بالتعرف على حاجات ورغبات السیاح والعمل على بشكل عام و 

تلبیتها وإشباعها من خلال استراتیجیات تسویقیة فعالة یتم وضعها بواسطة الخبراء في مجالات 

. التسویق والترویج السیاحي

بتصرف. 35-34: نفسه، ص صعمرج- 1
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:خلاصة الفصل

لأخر لأهداف معینة السیاحة نشاط اقتصادي واجتماعي یتمثل في انتقال الأفراد من بلد

وهي ظاهرة ولدت مع ولادة الإنسان ونمت بنموه وتطوره واكتملت كمفهوم اقتصادي واجتماعي 

الاهتمام بالسیاحة  كصناعة جعلها تقسم في شكل أنواع . مع بدایة عصر النهضة في أوروبا

توفیر في النشاط الاقتصادي من خلالاصنفت حسب معاییر معینة، السیاحة أدت دوراً هامً 

العملة الصعبة وتحسین میزان المدفوعات وتوفیر فرص العمل، بالإضافة إلى أثارها في الجوانب 

. الاجتماعیة والثقافیة والبیئیة

جل هذا الاهتمام بالسیاحة وأهمیتها یدفع عنا الاستغراب كون لهذه الصناعة فلسفة 

هنا یبرز دور دراسة التسویق ،تسویقیة، بحیث لا یمكن أن تتطور السیاحة بدون التسویق لها

السیاحي ومعرفة أهم الاختلافات بینه وبین التسویق السلعي نظراً للخصائص التي یتمتع بها 

المنتج السیاحي عن المنتج السلعي، كما أن معرفة عناصر المزیج التسویق السیاحي تبین لنا 

وتقسیمها إلى أقسام سوقیة مدى أهمیة التحدید الدقیق لتلك العناصر، ودراسة السوق السیاحیة

یؤدي إلى فاعلیة أكبر للتسویق السیاحي، كما یساعدنا على تحدید الطلب السیاحي حتى تتم 

مقابلته بالعرض السیاحي مما یؤدي إلى توازن كلیهما دون عامل الزیادة في العرض أو النقص 

.في الطلب



:انيــــــالفصل الث
سلوك المستهلك السياحي
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:الفصلتمهید

لدراسة سلوكه ةوتسعى جاهدالسیاحي تدرك أهمیة المستهلك السیاحیة أضحت المؤسسات 

ومحاولة كشف مختلف الحیثیات المرتبطة به، كل هذا الاهتمام جاء نتیجة متطلبات تطبیق الفكر 

التسویقي الحدیث، الذي یقوم على فلسفة مفادها أن المستهلك هو مفتاح دخول الأسواق وضمان 

.البقاء والاستمرار فیه

في بعض النقاط السیاحي إلالا یختلف كثیراً سلوك المستهلك العادي عن المستهلك 

كان إقامته أثناء رحلته الصغیرة وعلى رأسها أن المستهلك السیاحي یستهلك المنتج السیاحي خارج م

حتى یتم فهم المستهلك السیاحي أكثر لا بد من رجال التسویق السیاحي أو المؤسسات ، السیاحیة

، وكذا دراسة مختلف العوامل وإشباعهاا السیاحیة محاولة معرفة حاجاته ورغباته والعمل على تلبیته

والعمل على تفسیرها بواسطة نماذج عدة ،المؤثرة في سلوكه سواء كانت الداخلیة منها أو الخارجیة

.لهذا الغرضأعدت 

كما تعد عملیة اتخاذ القرار الشرائي من المهام الصعبة والمعقدة التي تواجه أصحاب 

المقاصد السیاحیة وكذلك رجال التسویق السیاحي، ذلك لما تحمله هذه العملیة من العدید 

.ترتبط أساساً بشخصیة الفرد ورغباته التي تختلف من شخص لآخرالتي لإجراءات ل

هو الأساس في بناء سیاحة ناجحة، سنقوم في هذا الفصل بما أن المستهلك السیاحي 

:بالتعرض لتحلیل وتفسیر كل ما یتعلق به وهذا من خلال المباحث التالیة

مدخل لسلوك المستهلك السیاحي: ولث الأـــــالمبح

السیاحيالمستهلكالعوامل المؤثرة في سلوك : انيــــالمبحث الث

لسیاحي واتخاذ القرار الشرائيالمستهلك ا: المبحث الثالث
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مدخل لسلوك المستهلك السیاحي: المبحث الأول

اط تسویقي ــــاس الذي یقوم علیه أي نشــــابة الحجر الأســــاحي بمثــــیعد المستهلك السی

احي، ذلك لما نشهده في العصر الحدیث من تطور في حاجاته ورغباته لذا یتوجب على ــــسی

التسویق السیاحي دراسة سلوكه قبل تحسین أو بعث منتج سیاحي أو مشروع الباحثین ورجال 

المستهلك (سیاحي، كما أن لدراسة المستهلك السیاحي أهمیة بالغة وهذا على مختلف الأصعدة 

هذا الاهتمام بدراسة سلوك المستهلك السیاحي ،)وغیرها...السیاحي، المؤسسة السیاحیة، المجتمع

من النماذج التي ساهمت إلى حد كبیر في إزالة بعض الغموض الذي كان فسره اكتشاف مجموعة ی

على ضوء ما جاء سابقاً سنحاول من خلال هذا المبحث معرفة . یكتنف سلوك المستهلك السیاحي

وأخیراً أهم النظریات التي تفسر ،كل من ماهیة سلوك المستهلك السیاحي وكذا أهمیة دراسة سلوكه

.سلوك المستهلك السیاحي

ماهیة سلوك المستهلك السیاحي: المطلب الأول

به المستهلك السیاحي لدى الدول والمؤسسات السیاحیة یحتم ىیحضأضحى الوزن الذي 

التعرف على سلوك المستهلك سنحاولبمختلف جوانبه، لذا من خلال هذا المطلب الإحاطةعلینا 

یمیز المستهلك السیاحي عن بصفة عامة والمستهلك السیاحي بصفة خاصة، وكذا معرفة ما

. هم خصائصهأالمستهلك العادي و 

ماهیة سلوك المستهلك: أولاً 

والمؤسسة فلا بد من محاولة فهم سلوك حتى یتم إزالة الغموض الذي یحول بین المستهلك

.ومعرفة جمیع المعلومات المتعلقة بهذا السلوكالمستهلك
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في میدان التسویق وبروز مرحلة التوجه بعد التطور الحاصل :سلوك المستهلكتعریف- 1

الاهتمام جعلالتفكیر في المستهلك ومحاولة معرفة حاجاته ورغباته، هذا ما امً االتسویقي أصبح لز 

.سلوك المستهلك، مما أدى إلى إعطاء مفاهیم متعددة ومتنوعةتزاید بمحاولة معرفة م

نتطرق إلى البعض منها التعاریفمن خلال محاولة فهم سلوك المستهلك ظهرت العدید من 

:فیما یلي

عبارة عن نشاطات أفراد أثناء الاختیار والشراء للسلع والخدمات من أجل هو"سلوك المستهلك- 

هذا التعریف قد اقتصر على تعریف في نجد .1"رغبات وسد حاجات المستهلك المطلوبةإشباع

قبل یكون إلى أنه في واقع الأمر فقط السلوك بأنه عبارة عن نشاطات تتم أثناء الاختیار والشراء 

.بعد عملیة الشراءویتعداه إلى ما 

على أنه التصرفات والأفعال التي یسلكها الأفراد في "بأنهسلوك المستهلك Molinaیعرف -

یركز هذا التعریف على أن شراء المنتج واستهلاكه یتم .2"ومن ثم استهلاكهتخطیط وشراء المنتج

وفق عملیة التخطیط أي لا یتم بصورة تلقائیة وإنما هو نتیجة لمعلومات وخبرات سابقة هي بحوزة 

.الفرد اكتسبها عن طریق التجربة

الأفعال والتصرفات المباشرة للأفراد من أجل "على أنه سلوك المستهلكعرف Engelأما - 

.3"ویتضمن إجراءات اتخاذ قرار الشراء) سلعة أو خدمة(الحصول على منتج 

الأردن، : ، دار زهران للنشر والتوزیع، عمانمدخل متكامل: سلوك المستهلكحمد الغدیر، رشاد الساعد، - 1
.3، ص2009

الأردن، : ، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمانسلوك المستهلكمحمود جاسم الصمیدعي، ردینة عثمان یوسف، - 2
.18، ص2007

، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، مدخل شامل: الأسس العلمیة للتسویق الحدیث، وآخرونحمید الطائي - 3
.113، ص2007الأردن، : عمان
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یمثل النقطة النهائیة لسلسلة من الإجراءات التي " على أنهسلوك المستهلكMartinكما یعرف - 

حیث ،الإدراك، الدوافع، الذكاء والذاكرةالاحتیاجاتتتم داخل المستهلك وأن هذه الإجراءات تمثل 

أن عملیة التفاعل ما بین المستهلك والبیئة المحیطة به یؤدي إلى تكوین مخرجات والتي حددها 

القرار ورد الفعل والتي تلعب دوراً كبیراً و الصور، المواقف ،حوافزالوأسماها بالجوانب وهي العادات، 

.1"والجانب الإدراكي بالنسبة للفردأو قلیلاً في تكوین الجانب الشعوري 

هو عبارة عن تلك التصرفات التي تنتج عن شخص ما "لسلوك المستهلك في تعریف آخر - 

نتیجة تعرضه إلى منبه داخلي أو خارجي حیال ما هو معروض علیه وذلك من أجل إشباع رغباته 

.2"وسد حاجاته

:مما سبق یمكن استخلاص ما یلي

عبارة عن تصرفات وأفعال یقوم بها الفرد؛هو سلوك المستهلك - 

دوافع، الشخصیة، (سلوك المستهلك یحدث نتیجة تأثیر مجموعة من العوامل الداخلیة - 

؛)وغیرها...ثقافیة، اجتماعیة،اقتصادیة(والخارجیة ) وغیرها...الإدراك

؛)سلعة، خدمة(سلوك المستهلك ما هو إلا تصرف یقوم به الفرد من أجل شراء منتج ما - 

حتى  یتخذ الفرد قرار الشراء لا بد أن تكون له معلومات وخبرات سابقة بشكل كافي تساعده على - 

؛التفضیل بین البدائل المطروحة والوصول إلى موقف نهائي حول شراء المنتج من عدمه

.غباته وتلبیة حاجاتهر إشباعالهدف من وراء هذا السلوك الذي یقوم به المستهلك هو - 

لسوك من خلال التعاریف السابقة وكذا أهم النقاط التي تم استخلاصها یمكن تقدیم التعریف 

مجموعة من الأعمال والتصرفات التي یقوم بها المستهلكون أثناء بحثهم عن ":على أنهالمستهلك

.19محمود جاسم الصمیدعي، ردینة عثمان یوسف، مرجع سبق ذكره، ص- 1
.3حمد الغدیر، مرجع سبق ذكره، ص- 2
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ین اتهم، ومن ثم محاولة التفضیل بیالسلع والخدمات والتي یعتقدون أنها تشبع رغباتهم وتلبي حاج

".اذ قرار الشراء الذي یرونه مناسبً البدائل المتاحة أمامهم من أجل اتخا

الفرق بین المستهلك العادي والمستهلك السیاحي: اثانیً 

كل شخص یتنقل خارج مكان إقامته "بأنهالمستهلك السیاحيالسائح أو Tinardلقد عرف 

المعتادة لمدة لا تقل عن أربعة وعشرون ساعة ولا تزید عن أربعة أشهر، وذلك لأسباب ترفیهیة، أو 

للمنظمة العالمیة أما في تعریف آخر .1"صحیة، أو دراسیة، أو الخروج إلى مهمات والاجتماعات

كل شخص یقیم خارج موطنه "على أنه المستهلك السیاحيفقد عرفت ) W.T.O(للسیاحة

كما ". المعتاد لفترة تزید على أربع وعشرین ساعة، على أن لا تتحول هذه الإقامة إلى إقامة دائمة

أي "على أنه 1963السائح سنة مؤتمر الأمم المتحدة للسفر والسیاحة الدولیین بروما عرف

فیها، لأي سبب غیر السعي وراء عمل شخص یزور دولة أخرى غیر الدولة التي اعتاد الإقامة 

المستهلك حسب ما جاء في التعاریف السابقة نجد أن ".2یجزى منه في الدولة التي یزورها

لا یختلف عن المستهلك العادي من حیث الهدف من الشراء والاستهلاك، ولكنه یختلف السیاحي

من حیث طبیعة الاستهلاك وأسلوب الشراء فالمشتري للبرنامج السیاحي لا یستخدمه إلا بعد 

الانتقال إلى منطقة الزیارة أو دولة المقصد السیاحي بعكس المشتري للسلع المادیة الملموسة الذي 

استهلاكها وأن یجربها إذا كانت سیارة مثلاً قبل أن یشتریها، أما في حالة المنتج السیاحي یستطیع 

فإنه لا یستطیع القیام بذلك وهكذا یختلف المستهلك السیاحي عن المستهلك السلعي في صور 

.كثیرة

، التسویق السیاحي في دعم التنمیة السیاحیة والحد من الأزمات القطاع السیاحي، دور فراح رشید، بودلة یوسف- 1
مجلة الأبحاث الاقتصادیة والإداریة، العدد الثاني عشر، جامعة محمد خیضر بسكرة، كلیة العلوم الاقتصادیة 

.99، ص2012والتجاریة وعلوم التسییر، الجزائر، 
.100مرجع نفسه، ص- 2
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لقد اهتم الكثیرون من خبراء السیاحة بتحدید مفهوم دقیق للمستهلك السیاحي للتمییز بینه

وبین المستهلك العادي، أي المستخدم للسلع المادیة الملموسة والخدمات غیر السیاحیة، واستقر 

المستهلك السیاحي هو ذلك الشخص الذي یقوم بشراء الخدمات "المؤلف على التعریف الآتي 

.1"اأو محلیً ادولیً االسیاحیة لاستخدامها والاستفادة منها أثناء رحلته السیاحیة سواء كان سائحً 

خصائص سلوك المستهلك السیاحي:اثالثً 

في استخدامه امختلفً ایتمیز المستهلك السیاحي بخصائص وسمات تجعل له طبیعة وأسلوبً 

للمنتج السیاحي وسلوكه في دولة المقصد السیاحي ونمط إنفاقه على خدماته ومشتریاته السیاحیة 

: 2وأهم هذه الخصائص ما یلي

ما یلازم معظم السائحین هذا الشعور في كل زیارة للدولة المقصودة ادائمً :الشعور بالغربة- 1

بالسائح ذاته حتى ولو تكررت عدة مرات، وهذا الإحساس طبیعي ویرجع لعوامل نفسیة واجتماعیة 

قرب الدولة المستقلة من (لمعاییر مختلفة مثل اوان كان هذا الشعور تختلف درجته إلى حد طبقً 

ویتوقف ذلك على ).....وغیرها...لترابط الاجتماعي كالعادات والتقالید بین الدولتیندولة السائح، ا

.المدى الذي تكون علیه هذه العوامل فإما أن تكون إیجابیة وإما أن تكون سلبیة

نحو الإنفاق ایرتبط هذا الاتجاه لدى المستهلك السیاحي بمیله دائمً : الاتجاه نحو زیادة الإنفاق- 2

الكبیر على خدماته ومشتریاته السیاحیة لإرضاء رغبات كثیرة كامنة في نفسه والوصول إلى درجة 

كبیرة من الإشباع المادي والنفسي والمعنوي من الرحلة السیاحیة حیث یخصص لها في غالب 

.میزانیة خاصة طوال العام

.227، صمرجع سبق ذكره، علي فلاح الزعبي- 1
.230- 228: مرجع نفسه، ص ص- 2
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السیاحي لا یتدخل في معظم الأحیان المستهلك : عدم الاشتراك في تصمیم المنتج السیاحي- 3

في دولة التي یزورها، بل یتم تصمیم ووضع البرامج السیاحیة في تصمیم وتشكیل المنتج السیاحي

.بواسطة الشركات السیاحیة بعیداً عن المستهلكین السیاحیین أنفسهم

تهلك النهائي یعتبر المستهلك السیاحي هو المس:الاستهلاك والإنتاج معاً للمنتج السیاحي- 4

للمنتج السیاحي أو الخدمات السیاحیة فهو الذي یستخدمها ویستفید منها طوال رحلته السیاحیة فلا 

یشتریها لغرض التخزین وإعادة البیع مرة أخرى في السلع الأخرى غیر السیاحیة، فالنمط 

.الاستهلاكي للسائح یقوم على الانتفاع المباشر بالسلعة أو الخدمة

عن الوسائل المختلفة التي تحقق له ایبحث المستهلك السیاحي دائمً :المادي والمعنويالإشباع - 5

وغیرها، وفي نفس الوقت یسعى )...المأكولات والمشروبات(الإشباع المادي كخدمات الإقامة 

ولذلك فإن المستهلك السیاحي یهدف .....للحصول على الإشباع المعنوي من رحلته السیاحیة 

.لمعنويبالاستمرار إلى تحقیق هدف مزدوج بین الجانب المادي والجانب ا

سیاحیة دولیة أو إلى القیام برحلاتایمیل السائحون دائمً :السلوك الاستهلاكي الجماعي- 6

وغیرها، لكي ...داخلیة ضمن مجموعات السائحین الآخرین من جنسهم أو أقاربهم أو معارفهم 

.یشعروا بالألفة والاطمئنان بین بعضهم البعض

تركز عند یاحم من أن هنالك نسبة كبیرة من السعلى الرغ:عدم الاهتمام بتفاوت الأسعار- 7

اتخاذ قرارها بزیارة دول أو مناطق معینة على أسعار برامجها وخدماتها السیاحیة وتبحث عن الأقل 

ار خاصیة مهمة من ــاض الأسعـاع أو انخفــام بارتفــسعراً إلا أنه بصورة عامة یعتبر عدم الاهتم

احي، ویرجع ذلك إلى قصر الفترة التي یقضیها السائح في ــــالخصائص التي تمیز المستهلك السی

.الرحلة فالحصول على أكبر قدر ممكن من المنفعة والفائدة مهما كانت التكلفة
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دراسة سلوك المستهلك وأسباب تطور زیادة الاهتمام بأهمیة : المطلب الثاني

سات ورجال ت دراسة سلوك المستهلك في العصر الحدیث مطلب ضروري للمؤسأصبح

، ذلك لما یحمله من أهمیة بالغة في بقاء واستمرار )سلعة، خدمة(التسویق قبل تقدیم أي منتج 

المؤسسات، لذا من خلال هذا المطلب سنحاول التعرف على كل من أهمیة وأسباب زیادة الاهتمام 

.بدراسة سلوك المستهلك

أهمیة دراسة سلوك المستهلك : أولاً 

: هناك أهمیة كبیرة في دراسة سلوك المستهلك موجهة لعدة جهات نذكر منها

تفید دراسات سلوك المستهلك الفرد من خلال إمداده بكافة :بالنسبة للمستهلك الفرد_1

المعلومات والبیانات التي تشكل ذخیرة أساسیة تساعده في اتخاذ قرارات الشراء الناجحة التي تلبي 

حاجاته وتتوافق مع إمكاناته الشرائیة ومیوله وأذواقه، یضاف إلى ذلك أن نتائج دراسة سلوك 

رد تسهیلات في تحدید احتیاجاته ورغباته وحسب الأولویات التي المستهلك تقدم للمستهلك الف

.تحددها موارده المالیة من جهة وظروفه البیئة المحیطیة بالأسرة والمجتمع، من جهة أخرى

اب أهمیة نسبیة ـیتخذ قرار الشراء في الأسرة أشخاص أصح: بالنسبة للأسرة كوحدة استهلاك_2

اسب والذي یستفید ــــاذ القرار المنــة اتخــوعلى هؤلاء تقع مسؤولیفي عضویة الأسرة كالأب أو الأم، 

وعلى هؤلاء المعنیون باتخاذ القرارات أن یستفیدوا من نتائج دراسة سلوك راد الأسرةـــمنه معظم أف

احة من كل ـــاط القوة والضعف في البدائل المتـــــلات اللازمة لنقــــإجراء التحلیـــالمستهلك وذلك ب

.1سلعة، واختیار البدیل أو الماركة من السلعة التي تحقق أقصى إشباع ممكن للأسرة

: ، مكتبة الشقري، القاهرةالمفاهیم العصریة والتطبیقات: سلوك المستهلكطلعت أسعد عبد الحمید وآخرون، - 1
.64،ص2006مصر، 
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كما تفید دراسات سلوك المستهلك في تحدید مواعید التسویق الأفضل للأسرة وأماكن التسویق 

.1الأكثر مرغوبیة وحسب الطبقة الاجتماعیة للمشتري المستهلك أو المستخدم

قد زاد الاهتمام من جانب المؤسسات بدراسة سلوك المستهلك : بالنسبة للمؤسسات التسویقیة_3

كأساس لتصمیم إستراتجیتها التسویقیة، وقیاس الأداء التسویقي، وتجزئة السوق وغیرها، وقد 

الانتشار الواسع للمفهوم الحدیث للتسوق، فضلاً عن زیادة معدلات فشل اساهمت في ذلك أیضً 

روعات، وارتفاع معدل تقدیم السلع الجدیدة وانخفاض مدة بقاء السلع في السوق، وقصر دورة المش

حیاتها نتیجة التقدم السریع في التكنولوجیا المستخدمة وظهور العدید من الجمعیات العامة والخاصة 

التي تنادي بمزید من الحقوق للمستهلكین، وفق كل هذا أصبح المنهج التسویقي نصب اهتمام

العدید من المؤسسات التي لا تهدف إلى ربح، وقد مكن استخدام الحاسبات الآلیة والمزودة بنماذج 

.2إحصائیة متقدمة من إجراء تحلیل كمي وسلوك المستهلكین بما یخدم أغراض المؤسسة التسویقیة

:یبین الشكل التالي أهمیة دراسة سلوك المستهلك للمؤسسات التسویقیة

.18، صمرجع سبق ذكرهمحمد إبراهیم عبیدات، - 1
.22صطلعت أسعد عبد الحمید وآخرون، مرجع سبق ذكره، - 2
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أهمیة دراسة سلوك المستهلك): 04(الشكل رقم 

والتوزیع، ، دار حامد للنشر مدخل الإعلان: سلوك المستهلككاسر نصر المنصور،: المصدر
.65، ص2006الأردن، : عمان

أسباب تطور وزیادة الاهتمام بدراسة سلوك المستهلك:اثانیً 

عدة ــــافرظــــتام أكثر به نتیجة ــــل سلوك المستهلك، وزیادة الاهتمـــــلقد أدى تطور حق

:1اب، ساهمت بشكل مباشر أو غیر مباشر وأبرزها ما یليـــــأسب

وفشل الكبیر في التسویق السلع وخاصة تلك التي تم إنتاجها وتقدیمها : قصر دورة حیاة السلع_ 1

انت معدلة أو محسنة تم ــــات وافیة لسلوك المستهلك، حیث أن الكثیر من السلع سواء كــــــدون دراس

رائیة مما قلل فرص ــــاتهم الشــــانیـــات وأذواق المستهلكین وإمكــــاجــــحلا دون مراعاة ــــــتطویره

، غیر أن 2ا، والسلع التي تم تسویقها منها ما كان بتكالیف تسویقیة عالیة وهامش ربح قلیلــــتسویقه

.                    ، بتصرف21-20: ، ص صمحمد إبراهیم عبیدات، مرجع سبق ذكره- 1
.69كاسر نصر المنصور، مرجع سبق ذكره، ص- 2

المستهلك

سة سلوك المستهلكدرا

تفسیر السلوك التنبؤ بالسلوك

برامج التسویق

أهداف المؤسسات 
التسویقیة
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الملاحظ السلع الناجحة فعلاً، هي تلك المعتمدة على نتائج ودراسات وافیة ودقیقة، والموافقة 

.هم الشرائیةلحاجات وأذواق المستهلكین المتجددین، وإمكانیات

أدى الاهتمام العالمي المتزاید بقضایا البیئیة وتلوثها والنقص المتزاید في : الاهتمامات البیئیة_2

مصادر الطاقة والمواد الخام، أدى بالمنتجین والمسوقین وصانعي القرار، لإدراك بعض الآثار 

بوات، المخلفات، النفایات ، الع)كالمنظفات الكیماویة(السلبیة لإنتاج بعض السلع وطرق توزیعها 

على بیئة الإنسان الداخلیة والخارجیة على حد سواء، ولقد كشفت دراسات وبحوث المستهلكین التي 

تم إنجازها على العدید من التجاوزات والممارسات المضرة بالمستهلك مما دفع إلى زیادة الاهتمام 

.بمثل هذا النوع من الدراسات والأبحاث

أدى نمو حركات حمایة المستهلكین في العالم :اید بحركات حمایة المستهلكالاهتمام المتز _3

وخاصة الغربي منه إلى وجود حاجة ملحة لفهم كیف یتخذ المستهلكون قرارات الاستهلاك الخاصة 

بهم؟، بالإضافة إلى تحدید كافة العوامل التي تؤثر في قراراتهم الشرائیة والاستهلاكیة من هذه 

كما أن التطبیق المتزاید للتوجه الاجتماعي للتسویق فرض على . ة أو الخدمیة تلكالماركة السلعی

الكثیر من الممارسین والأكادیمیین التسویقیین إتباع المنهجیة العلمیة في تنفیذ دراسات سلوك 

.المستهلك وذلك بهدف إنتاج وتقدیم سلع والخدمات بالكمیات والنوعیات والأسعار المناسبة

تعد الاهتمامات التي أبدتها بعض الأجهزة المركزیة وخاصة : ات الحكومیة المركزیةالاهتمام_4

من الأمور التي أدت إلى تطور الاهتمام بدراسة . بمصالح المستهلكینااقً صالتالوزارات الأكثر 

سلوك المستهلك، تتمثل في تعمیق سبل التعاون والتنسیق لصالح مختلف أطراف العملیة التبادلیة 

ل سن أو تعدیل كافة التشریعات المرتبطة بالمستهلك لتكون في صالحه باعتبار أن من خلا

.الإنسان أغلى ما نملك
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ا في معظم دول ــــات وتنوعهــــا أدى تزاید عدد الخدمـــــكم:اــــات وتنوعهــــتزاید عدد الخدم_5

الواضح أن لدى مقدمي الم، وخاصة النامیة منها إلى اقتصاد السوق، حیث أصبح من ـــــالع

الخدمات والسلع الكثیر من المشـاكل والأمور التي یجب التعامل معها بموضوعیة، من خلال 

دراسات وافیة دقیقة لإمكانات الشراء من المستهلكین في الأسواق المستهدفة ذلك أن خصائص 

یقتضي توافر اقدمً الخدمات كونها غیر ملموسة ولا ترى ولا تسمع ولا یمكن إنتاجها أو تخزینها م

معلومات شبه مؤكدة عن المدركات الحسیة للمستهلكین المستهدفین واتجاهاتهم وأذواقهم نحو ما 

.یطرح لهم منها

دفع تشابك وتأثیر العوامل البیئیة على أنشطة :أهمیة التسویق للمؤسسات غیر الهادفة للربح_6

بیق مفاهیم التسویق الحدیث، ذلك أن المؤسسات غیر الهادفة للربح، إلى الاهتمام الجدي بتط

المؤسسات غیر الهادفة للربح واجهت ومازالت تواجه منذ سنوات العدید من المشاكل التي ترتبط في 

كالمواصفات والنفقات والتي تتزاید باستمرار بالإضافة إلى تركز مدركات حسیة سلبیة تكونت ينواح

ستوى الخدمات وأسعارها التي تقدمها تلك وتراكمت لدى المستهلكین المستهدفین حول ضعف م

فعلى سبیل المثال، من المفضل لبعض الجامعات الخاصة . المؤسسات غیر الهادفة للربحیة

ففي السنوات القادمة . في الإقبال على خدماتهااوالمستشفیات والأندیة والتي ستشهد انخفاضً 

هدفها النهائي تصمیم تلك ستكون هناك مبادرة لتصمیم وتنفیذ دراسات تسویقیة سلوكیة

.الاستراتجیات التسویقیة لجذب العدید من المستهلكین المستهدفین لخدماتها

أصبحت تدرك أغلبیة المؤسسات الكبیرة :الحاجة المتزایدة لدخول الأسواق الخارجیة_7

و والمتوسطة أهمیة الدخول إلى الأسواق الأجنبیة، وذلك من خلال تصدیر الفائض من إنتاجها أ

أما عن عدم تحقیق الهدف المشار . استخدام المستهلكین لسلعها في أكثر من سوق حالیة أو جدیدة
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الأمر . ، فكان من أهم أسبابه عدم وجود بیانات كافیة ودقیقة عن الأسواق المستهدفةاإلیه سابقً 

لدراسات الذي یحتم على إدارات المؤسسات المعنیة المبادرة إلى إجراء ذلك الحكم والنوع من ا

الهادفة لتحدید أولویات وعادات الاستهلاك في الأسواق الخارجیة المستهدفة، بالإضافة إلى تأثیر 

كافة العوامل البیئیة في السوق العالمیة المستهدفة على قرارات المستهلكین وتفضیلاتهم، وعلى 

ل المؤسسة المعنیة نوعیة أو مضمون عناصر المزیج التسویقي للإستراتیجیة الواجب إتباعها من قب

.بالتصدیر

لقد أدى تقدم الأسالیب الإحصائیة والتطور المستمر :تقدیم الأسالیب الإحصائیة والحاسوبیة_8

في أسالیب جمع ومعالجة المعلومات ومن مختلف الأنواع إلى تسهیل تحلیل كافة البیانات المنشورة 

على سبیل، المثال الحاسوب مكن الباحثین في مجال سلوك . والأولویة، والمرتبطة بسلوك المستهلك

یل كمیات كبیرة من المعلومات، المرتبطة بظاهرة ومشكلة ما المستهلك من معالجة وتخزین وتحل

. وبتكالیف منخفضة

نماذج تفسیر سلوك المستهلك السیاحي: المطلب الثالث

زوایا مختلفة، الأمر الذي أدى حاولت العدید من النماذج تفسیر سلوك المستهلك من عدة 

إلى ظهور مجموعة من النماذج العلمیة التي أصبحت كإطار مرجعي سمحت بتحدید مجموعة من 

نموذج لأخر من حیث أالعوامل التي تؤثر على سلوك المستهلك، إلا أنه هذه العوامل تختلف من 

:یليكذا أهمیتها، نجد من بین هذه النماذج ما مدى تأثیرها و عددها و 

Nicosiaنموذج أ: أولاً  1966:

متمیزاً یتم التعرف علیه من خلال المخرجات وأن ابأن المستهلك یمثل نظامً )Nicosia(یجد 

نتیجة للمدخلات المتمثلة إیجابیاتالإجراءات تمثل عناصر تكوین السلوك وتظهر على شكل 
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بالمنبه، وأن سلوك المستهلك یمكن أن یعتبر كإجراء لاتخاذ موقف معین ولیس نتیجة لاتخاذ قرار 

حیث أن إجراءات اتخاذ قرار الشراء تمر من خلال تكوین مواقفه وتحریك دوافعه وتهیئة الفرد تجاه 

تكوین ) Nicosia(ولقد مثل . لوكعملیة تحول الإجراءات إلى سموضوع ما وذلك من خلال تتبع 

:سلوك المستهلك على شكل مخطط مكون من أربعة أجزاء هي

مصادرة المعلومات والرسائل التي یتلقاها المستهلك من المؤسسة والتي تؤثر على مواقفه؛- 

البحث عن البدائل وتقییمها؛- 

الشراء ویكون نتیجة التحول الحاصل في الدوافع؛) فعل(قرار - 

ال والعملیات اللاحقة لاتخاذ قرار الشراء والتي تكون نتیجة للخبرات السابقة تجاه الأفع- 

.الماركة والتي حصل علیها من خلال الاستخدام

).05(نموذج بالشكل رقم یمكن تمثیل مخطط هذا الأ
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)Nicosia(نموذج أمخطط ): 05(الشكل رقم 

المواقف

تحویل الدوافع

.28، صسبق ذكره، مرجع ردینة عثمان یوسفمحمود جاسم الصمیدعي، :المصدر

خرجات تكون متأثرة بالحوافز التي یتلقاها المستهلك من منموذج یظهر بأن الوفق هذا الأ

ویكون التعرض لهذه المحفزات والإجراءات على . داخل المستهلكالمشروع والإجراءات التي تتم

:النحو التالي

یقوم المشروع بتوجیه رسائل في إطار المجال الأول والتي تتضمن خصائص المشروع 

.بهدف التأثیر على میول ومواقف المستهلكینالمجال الأولومنتجاته إلى 

المجال الثانيالمجال الأول

المعلومات مصدر
) المشروع(

المشروعخصائص

التعرض للرسالة
المحفزات 

)المنبهات(

خصائص 
المستهلك

البحث عن 
العلاقات

المتبادلة وتقییمها

تعلم خبرة 
)تجربة(

الاستهلاك 
والتخزین

إجراءات 
الشراء

اتخاذ القرار سلوك الشراء المجال 
الرابع

المعلومات 
المرتدة
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وعلى الأخص یركز هذا المجال على . یتكون من الخصائص الشخصیة للمستهلك:المجال الثاني

.میول ومواقف المستهلك وبحث وتقییم العلاقات المتبادلة وطبیعة المعلومات المرسلة

وتوجیه الدوافع والتي نستطیع من خلالها فهم إجراءات الشراء بعد أن یتم تحویل :المجال الثالث

.ولاً إلى التعرف على سلوك الشراء الفعليومن ثم اتخاذ القرار وص

والتي تقوم ) المعلومات المرتدة(یمثل ردود فعل المستهلكین بعد اتخاذ قرار الشراء :المجال الرابع

المؤسسات بالتعرف علیها وتقییمها من خلال المتابعة والدراسة والبحث بهدف إعادة صیاغة 

.1هذه المعلومات وبالشكل الذي یمكنها من تحقیق أهدافهالاوفقً الإنتاجیة والتسویقیة إستراتیجیتها

:Howard et Shmithنموذج هوارد شمیثأ: ثانیاً 

نموذج شامل ومتكامل یعبر عن سلوك المستهلك، وقد فرق هوارد بین أنموذج هوارد أیعتبر 

حاجات من المواقف الشرائیة التي یواجهها المستهلك عند شعوره بوجود) أنواع(ثلاثة مستویات 

:ورغبات غیر مشبعة، وهذه المواقف هي

المستهلك بالشراء لأول مرة ولا یكون لدى فیهاوهي المواقف التي یقوم:المواقف الممتدة- 1

خبرة سابقة بهذا الشراء؛المستهلك أي 

على خبرة سابقة من مرات اً وهي التي یقوم فیها المستهلك بالشراء بناء: المواقف المحدودة- 2

الشراء السابقة ولكن هذه الخبرة لیست كافیة؛

وهي المواقف التي لا یبذل فیها المستهلك أي جهد في التفكیر أو :المواقف المتكررة أو الأولیة- 3

.البحث عن السلعة ولكن یتخذ قرار الشراء بطریقة آلیة نظراً لتكرار الشراء

، دار المناهج للنشر أساسیات التسویق الشامل والمتكاملمحمود جاسم الصمیدعي، بشیر عباس العلاق، - 1
.312-310: ، ص ص2012الأردن، : والتوزیع، عمان
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عملیة الإدراك أو استیعاب مختلف المیزات من المحتمل أن نموذج هوارد نجد أن وفقاً لأ

لاتجاهات الفرد وخصائصه النفسیة الأخرى، وهذا یعني أن الأفراد یمیلون إلى اتتكون وتتشكل وفقً 

وبما یتم إدراكه ) السعر، الجودة، الخدمة(رؤیة ما یریدون رؤیته ولذلك فأن الأبعاد المختلفة للبدائل 

.سطة الأفراد المختلفینبطریقة مختلفة بوا

نموذج بعض التحفظات التي یجب أن تؤخذ بعین الاعتبار قبل هذا الأیلاحظ على 

:استخدامها في تفسیر سلوك المستهلك وهي

نموذج؛نموذج تتمثل في الوصف المختصر لأجزاء الأأن المشكلة الرئیسیة في هذا الأ- 

الجماعة تختلف من شخص إلى أخر؛العوامل الوصفیة مثل القیم والاتجاهات وعادات - 

أن توجد، وعندما تحدث فإنها تكون معقدة، وتتأثر اأن حالة التمیز الإدراكي لیست شرطً - 

.1بالعدید من العوامل التي یحتاج كل منها معالجة مختلفة

:Engelنموذج أ: اثالثً 

بدراسة سلوك المستهلك، كما هو الحال في ةنموذج لوصف زیادة المعرفتم إنشاء هذا الأ

نموذج من أجل تحسین قدرة وصف النماذج الأخرى، مرت العدید من التعدیلات على هذا الأ

نموذج یتكون من أربعة مراحل تتمثل العلاقات بین مكوناته الأساسیة وعناصره الفرعیة، وهذا الأ

:في

وهو المحور الرئیسي لهذا النموذج حیث یمر بدوره بخمس مراحل :مرحلة عملیة اتخاذ القرار- 1

من خلال المعتقدات التي (الاعتراف بالمشكلة، البحث عن البدائل، تقییم البدائل : أساسیة تتمثل في

لكن . ، الشراء، النتائج)قد تؤدي إلى تشكیل المواقف، وهذا بدوره قد یؤدي إلى وجود نیة الشراء

، مجلة الإدارة استخدام بعض أسالیب علم الظواهر الوجودیة في تفسیر سلوك المستهلكبلقیس حسین ناصر، - 1
. 183- 182، ص ص2007العراق، : والاقتصاد، العدد الخامس وستون، الجامعة المستنصریة، بغداد
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ر المستهلك بجمیع هذه المراحل، یمر المستهلك بهذه المراحل في حالة لیس من الضروري مرو 

. الشراء الروتیني

ویق ـــادر التســــات من مصــــهلك على معلومــفي هذه المرحلة یحصل المست:إدخال المعلومات- 2

عملیة صنعمرحلة الاعتراف بالمشكلة من على مرحلةهذه المرحلة تؤثرویق، بحیث ــوغیر التس

القرار، في حالة ما إذا كان المستهلك لا یصل إلى قرار محدد، سیتم تنشیط عملیة البحث عن 

المعلومات الخارجیة من أجل التوصل إلى الاختیار أو في بعض الحالات التي یكون المستهلك قد 

.امر بتجربة التنافر یقوم باختیار البدیل یكون أقل رضا مما كان متوقعً 

تتم هذه المرحلة من خلال تعرض المستهلك للمنبهات، للانتباه، والإدراك:المعلوماتمعالجة - 3

ثم تخصیص والقبول والإبقاء على المعلومات الواردة، بحیث یتعرض المستهلك في الأول للرسالة، 

مساحة لهذه المعلومات، وتفسیر المحفزات، والحفاظ على رسالة عن طریقة تحویل المدخلات إلى 

.ة طویلة المدىالذاكر 

تتكون هذه المرحلة من التأثیرات الفردیة والبیئیة التي :المتغیرات المؤثرة في عملیة اتخاذ القرار- 4

تؤثر على جمیع المراحل الخمس من عملیة اتخاذ القرار، وتشمل الخصائص الفردیة، الدوافع 

كما . والقیم، ونمط الحیاة والشخصیة، وتأثیرات الاجتماعیة والثقافیة، والجماعات المرجعیة، والأسرة

. 1الوضع المالي للمستهلك، تؤثر كذلك على عملیة اتخاذ القرار: لأنه هناك تأثیرات ظرفیة، مث

:نموذجالشكل التالي یوضح مراحل هذا الأ

1
- Muhannad M.A Abdallat, Consumer  Behavior  Models in Tourism Analysis Study, T and S journal

puplications, Faculty of Tourism and Archeology, King Saud University, Saudi Arabia,2011, PP:11-13.
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Angelالشراء لـجنموذأمخطط ): 06(الشكل رقم 

Source: Ipd, P12.

سلوك المستهلك السیاحيعلىالعوامل المؤثر : المبحث الثاني

یعتبر سلوك المستهلك السیاحي نتاج تفاعل مجموعة من العوامل التي تتداخل فیما بینها 

جمیع الأفعال والتصرفات التي یقوم بها المستهلك قصد الحصول على المنتجات السیاحیة ةمحدد

ته، تتنوع هذه العوامل المؤثرة االمختلفة التي تعمل على تلبیة حاجاته وإشباع رغب) سلع، خدمات(

الدوافع (على سلوك المستهلك العام للمستهلك السیاحي ما بین عوامل داخلیة تتمثل في 

مساهمة معالجة المعلومات

Processing

عملیة اتخاذ القرار المتغیرات المؤثرة

Precision Process

الذاكرة

:المنبهات
تنبیه،-تسویق

شيء آخر

الخبرة 

بحث خارجي

الاهتمام

الفهم
الإدراك

القبول/العائد

احتفاظ

استیاء رضا

اعتراف 
بالمشكلة

البحث
يبحث د ل خ ا

النتائج

شراء

البدیل
التقییم

خصائص الفرد
الدوافع 
القیم

نمط الحیاة
الشخصیة

تالمعتقدا

موقف

الانتباه

التأثیرات 
:الاجتماعیة

الثقافة-
الجماعات -

المرجعیة
الأسرة-

Family
التأثیرات 
الظرفیة
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، )وغیرها...الثقافة، العوامل الدیموغرافیة(الثقافیة الاجتماعیة ، وعوامل )وغیرها...الشخصیة

).وغیرها...المحیط المادي، والاجتماعي(والعوامل الموقفیة المتمثلة في 

:الداخلیة) النفسیة(العوامل :المطلب الأول

للمستهلك السیاحي بحیث تساهم العوامل الداخلیة لحد كبیر في دعم قرار الشراء النهائي 

:تتمثل هذه العوامل في

:الدوافع-أولاً 

:منها فیما یلياعرف العدید من الكُتاب الدوافع بتعاریف مختلفة، نستعرض بعضً 

التغیرات العضویة تجعلها في حركة حتى : "هيالدوافع: (lagache)لاقاش تعریف :العریف الأول

.1"تتخلص من هذه التغیرات

الطاقة الداخلیة تسوق الشخص على التصرف بطریقة "كذلك بأنهالدافععرف ی:الثانيالتعریف 

.2"معینة من أجل تحقیق هدف معین

العوامل الداخلیة لدى الفرد توجه وتنسق بین "على أنه الدافعیعرف ذلكك:التعریف الثالث

.3"تصرفاته وتؤدي به إلى انتهاج سلوك معین على النحو الذي یحقق له الإشباع المطلوب

، رسالة مقدمة لنیل العوامل الاجتماعیة والثقافیة وعلاقتها بتغییر اتجاه سلوك المستهلك الجزائريلونیس علي،- 1
.64، ص2007الجزائر، : دولة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة منتوري، قسنطینةشهادة دكتوراه 

2
-Khaled Ibn Abdul-Rahman Al Jeraisy, Consumer  Behavior : Analytical Study Of The Saudi

Family’s Decisions, Editon, King Fahd National Library Cataloging In Puplication Data, Saudi Arabia,

2008, P201.
، دار المطبوعات الجامعیة، اقتراح نموذج للتطویر: سلوك المستهلك والمؤسسة الخدماتیةسیف الإسلام شویة، -3

.114، ص 2006الجزائر، : قسنطینة
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معینة، وذلك االعملیات التي توجه الإنسان لیسلك طرقً : "بأنهااأیضً الدوافعتعرف :التعریف الرابع

یحدث عندما تظهر حاجة یرغب المستهلك في إرضاءها فتنشط هذه الحاجة محدثة حالة من التوتر 

.1"تقود المستهلك لیقوم بفعل یقلل من ذلك التوتر

عوامل تحرك العضویة : "هيالدوافع) reuchlin maurice(كذلك یعرف :التعریف الخامس

وتدفعها للقیام بالسلوك بسهولة، وذلك تحت تأثیر المثیرات سواء كانت داخلیة أو خارجیة حتى 

.2"یتحقق الهدف أو تتوقف عن النشاط

من خلال التعاریف سالفة الذكر یتضح أن الفرد تحركه قوة أو طاقة داخلیة تنتج حالة من 

التوتر نتیجة لظهور حاجات غیر مشبعة، ویحاول المستهلك جاهداً تقلیل هذا التوتر من خلال 

، وبالتالي یجد عندها 3السلوك والذي من المتوقع أن یشبع هذه الحاجات وبذلك تقلل من حدة التوتر

فخلف الدوافع أهداف . منها وصولاً إلى حالة التوازنإلى الخروج مضطراً الشخص الطبیعي نفسه 

من هنا نرى أنا الدوافع مقترنة . المتاحة لدى الفردملحة یتوجب تحقیقها وذلك في حدود الإمكانیات 

ء كل بأهداف محددة وهذه الأهداف هي محرك لتلك الدوافع أو بمعنى آخر فإن الأهداف هي ورا

.4سلوك یقوم به الشخص لإشباع حاجة ما

:یوضح عملیة الدوافع) 07(الشكل رقم 

.194، صبق ذكرهطلعت أسعد عبد الحمید وآخرون، مرجع س-1
.65لونیس علي، مرجع سبق ذكره، ص-2
، الطبعة الثانیة، الناشر مكتبة عین المفاهیم والإستراتیجیات: سلوك المستهلكعائشة مصطفى المیناوي، -3

.51، ص1998المصر، : شمس، القاهرة
.107كاسر نصر المنصور، مرجع سبق ذكره، ص- 4
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الدوافعنموذج عملیة أ): 07(الشكل رقم 

.107مرجه نفسه، ص:المصدر

كما اهتم خبراء التسویق السیاحي وعلما النفس بالدوافع التي تحرك المستهلكین السیاحیین 

:1وتدفعهم إلى تفضیل دولة دون أخرى فقسموا هذه الدوافع إلى الآتي

ما تنحصر هذه اوالتي تستند على الدراسة والتفكیر السلیم من الفرد، وغالبً :دوافع الشراء العقلیة-أ

الدوافع صوب الخدمات الفندقیة العالیة الثمن، ویشترك أكثر من فرد في الأسرة الواحدة في اتخاذ 

.القرار، ویتم التحري عنها والتقصي والسؤال على كل شيء مراد شراؤه

د المستهلك السیاحي نتیجة ملاحظته لشيء ما عن الفندق والتي تتولد عن:دوافع عاطفیة- ب

الدوافع العاطفیة من خلال دیكورات الفندق والعوامل المحیطة المادیة وخصائصه، مثل أن تكون 

.الخارجیة والمحیطة بالفندق

.235علي فلاح الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص-1

التعلم

رغبة /حاجة
مشبعة

)أهداف أولیة(

سلوك حافز لة نفسیةحا
)توتر(

هدف أو 
إشباع 
حاجة

عملیات إدراكیة

تقلیل التوتر



سلــــوك المستهلك السيــــاحي:                       ثانيالفصل ال

80

:الإدراك-اثانیً 

وتفسیر ما یحصل التي یقوم الفرد بفضلها باختیار، وتنظیم تلك العملیة "بأنه الإدراكیعرف 

كما یعرف كذلك على أنه . 1"علیه من المعلومات لتكوین صورة واضحة عن الأشیاء المحیطة به

.عملیة استقبال وتنظیم وترجمة المنبهات وتحویلها إلى معلومات بهدف الحصول على معنى لها

بشكل مستمر وهذه العملیة تتم باستقبال المنبهات من خلال الحواس وتنظیمها بهدف فهم الواقع

الأمر الذي یتطلب من الشخص مستقبل المنبهات أن یختار المنبه الحسي وتنظیمه ضمن صورة 

. 2متكاملة ذات معنى مضمون

من وجهة النظر التقلیدیة التسویقیة أحد العوامل الشخصیة المؤثرة في الإدراككما یمثل 

سلوك المستهلك السیاحي لأنه یقوم على اختیار سائح بكل الجوانب المرتبطة بالسلعة السیاحیة 

التي یرغبها، مثل الأماكن التي یود زیارتها والأسعار ومستوى الخدمات والمقومات السیاحیة 

ك من تفصیلات كثیرة استطاع الحصول علیها من وسائل الدعایة والإعلان الموجودة وما إلى ذل

ة المقصد ر الموجهة إلیه فكلما كانت درجة الإدراك لدیه بالمنتج السیاحي كبیرة ازدادت رغبته في زیا

.3السیاحي واتخذ قراره بسرعة كبیرة

:تعلمال-اثالثً 

راءات المستمرة وغیر المستمرة، المنتظمة ــات والإجـــــــــافة العملیـــــك"على أنه لمـــــــالتعیعرف 

الأفراد المعرفة  لإكسابوغیر المنتظمة، المقصودة وغیر المقصودة، والهادفة لإعطاء أو 

، الجزء الثاني، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن التأثیر النفسیةعوامل : سلوك المستهلكعنابي بن عیسى، -1
.85، ص2003الجزائر، : عكنون

.130كاسر نصر المنصور، مرجع سبق ذكره، ص- 2
.235علي فلاح الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص- 3
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كافة الإجراءات والعملیات "هو التعلمأما في تعریف آخر نجد أن . 1"والمعلومات التي یحتاجونها

المستمرة والمنتظمة والمقصودة وغیر المقصودة لإعطاء وإكساب الأفراد المعرفة والمعلومات التي 

بالإضافة إلى تعدیل . یحتاجونها عند شراء ما هو مطروح من أفكار، مفاهیم، سلع وخدمات

من خلال هذین . 2"يء أو ذلكأفكارهم، معتقداتهم، مواقفهم والأنماط السلوكیة نحو هذا الش

الاستمراریة والانتظام، حیث یعرف التعریفین نجد هناك اختلاف في تعریف التعلم وهذا من جانب 

الأول بأن التعلم هو كافة العملیات والإجراءات المستمرة وغیر المستمرة، المنتظمة وغیر المنتظمة 

افة الإجراءات والعملیات المستمرة علم على أنه كتنجد أنه في التعریف الثاني یصف المافی

فیحین نجد أنهما یتفقا على أن التعلم یكون من خلال عملیات وإجراءات مقصودة وغیر والمنتظمة، 

.مقصودة

من النظریات التعلم تأثیر فاعل على سلوك المستهلك، ویعد الاستهلاك نوعً : نظریات التعلم

إن أهم نظریات التعلم والتي اتفق علیها المتخصصون في العلوم . الاستجابة التي تعلمها المستهلك

:3السلوكیة هي

بدأت هذه النظریة بالتجارب والأبحاث التي قام بها العالم الروسي :نظریة المؤثرة والاستجابة_أ

)Pavlov (اء بتطویر هذه الأبحاث، وتوصلوا وقد استمر العلم. والذي بدأ بتجریبها على الحیوانات

: إلى أن كل تعلم وراءه استجابة من خلال مؤثر معین، وقد قدموا المفاهیم الآتیة

أن هناك حاجات عضویة، أي غریزیة، تستدعي الاستجابة لها مثل الجوع، والعطش - 

والتعب؛

.126حمد الغدیر، رشاد الساعد، مرجع سبق ذكره، ص-1
.110- 109: ، ص صمحمد إبراهیم عبیدات، مرجع سبق ذكره-2
: ، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمانمدخل شامل: مبادئ التسویق الحدیثحمید الطائي، بشیر العلاق، -3

.84، ص2009الأردن، 
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لك للشراء؛إن المؤثرة یتعلق بالحاجة، فإذا كانت هناك حاجة فإن المؤثر یدفع المسته- 

عند تكرار المؤثر وتقویته تحدث تقویة في الاستجابة، حیث تتكون لدى المستهلك - 

.عادة شراء السلع أو الخدمة بشكل متكرر

هي مجموعة من نظریات التعلم التي تعتمد على النهج الإدراكي، أي : النظریات الإدراكیة_ب

لمفهوم المؤثر والاستجابة، ولكن الإنسان له القدرة على التفكیر االسلوك الفردي لیس انعكاسً 

والتحلیل المنطقي واستخدام الخبرة والمعرفة بحیث یكون قادراً على انتقاء السلوك الذي یتفق مع 

.الظروف المحیطة به

:الشخصیة-ارابعً 

:تعرف الشخصیة بأنها

بأنها مجموعة من السمات الداخلیة والمیول السلوكیة الممیزة كنتیجة لأنماط "الشخصیةتعرف- 

.1"سلوكیة متكررة ومستمرة تجاه مواقف معینة

هي التكامل المتمیز للخصائص العضویة للفرد وأنماط سلوكه واهتماماته "كذلك الشخصیةتعرف - 

أنت في مرآة . ا یراه الآخرون ككل متكاملهي الفرد كم. واتجاهاته أو إمكانیاته وقدراته واستعداداته

.2"الآخرین

هي مركب مترابط من السلوكیات وردود الأفعال نحو أحداث الحیاة "الشخصیةوفي تعریف آخر - 

.3"المختلفة

الأردن، : ، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمانالتسویق مفاهیم معاصرةنظام موسى سویدان، شفیق إبراهیم حداد، -1
.108، ص2003

.119المنصور، مرجع سبق ذكره، صكاسر نصر-2
، فهرسة دراسة تحلیلیة للقرارات الشرائیة للأسرة السعودیة:سلوك المستهلكخالد بن عبد الرحمن الجریسي،-3

.219،  ص2005السعودیة، : مكتبة الملك فهد الوطنیة أثناء النشر، الریاض
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تلك الصفات والخصائص النفسیة الداخلیة التي تحدد وتعكس كیفیة "بأنها الشخصیةكذلك تعرف - 

تصرف الفرد وسلوكه نحو كافة المنبهات الداخلیة أو الخارجیة التي یتعرض لها بشكل دوري أو 

.1"منتظم

هناك العدید من النظریات التي تناولت موضوع الشخصیة وسنتطرق إلى : نظریات الشخصیة

:ليالبعض منها فیما ی

وتقوم هذه النظریة على أساس أن الشخصیة مكونة من مجموعة سمـات أو : نظریة السمات_أ

خصـائص وعوامل، وأن دراستها یفترض أن تبنى على أساس النواحي الكمیة والتطبیقیة ولیس على 

أساس النواحي النوعیة أو النظریة التي اتبعت في النظریات السابقة، تم تطویر مجموعة من 

تمیز الفرد عن اونقصد بالسمة كل خاصیة ثابتة نسبیً . 2المقاییس لقیاس سمات أو صفات شخصیة

، بحیث كل مقیاس یتألف من مجموعة أسئلة أو عناصر مصممة لقیاس 3غیره وتحدد إطار سلوكه

وحسب ما یمكن أن یحصل علیه الفرد من درجات على . الشخصیةسمة أو صفة واحدة من صفات 

:4فإنه یمكن أن یتم تصنیفه وتحدید شخصیته على أساس هذه الدرجاتهذا المقیاس

فبعض المقاییس مصممة لقیاس العناصر المكونة للشخصیة المسیطرة؛- 

وبعض المقاییس مصممة لقیاس العناصر المكونة للشخصیة الاجتماعیة؛- 

وبعض المقاییس مصممة لقیاس العناصر المكونة للشخصیة الراضیة - 

المتسامحة؛

.196محمد ابراهیم عبیدات، مرجع سبق ذكره، ص-1
.118رشاد  الساعد، مرجع سبق ذكره، صحمد الغدیر، -2
.171عنابي بن عیسى، ، مرجع سبق ذكره، ص-3
.118، صمرجع سبق ذكرهحمد الغدیر، رشاد الساعد، -4
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وبعض المقاییس متعددة الأغراض والتي یمكن أن تقیس العناصر المكونة - 

.لأكثر من شخصیة أو لأكثر من صفة من صفات الشخصیة

یعتمد أصحاب هذه النظریة في تفسیر الشخصیة عن طریق البعد الجسمي : النظریة التشكیلیة_ب

ومن . أو الجسدي حیث یعتقدون أن هناك علاقة بین البیئة الجسمیة للشخص ونوعیة شخصیته

(KRETSCHMERبین العلماء الذین حاولوا تصنیف الناس حسب بنیتهم الجسدیة نجد كلاً من 

)و SCHELDON
1.

تقوم هذه النظریة على أساس أن الأفراد لدیهم مفهومان عن النفس : نظریة المفهوم الذاتیة_ج

الأول ذاتي عن النفس والذي یرتبط بما یعتقدونه حول أنفسهم، أما المفهوم الثاني فهو المفهوم 

.2المثالي للنفس وهو ما یحب أن یكونوا علیه

عة من المفاهیم وكذا طرح بعض إن التركیز على دراسة الشخصیة من خلال مجمو 

ثر بشكل مباشر بالعوامل تأالنظریات یرجع إلى أن الاهتمام بشخصیة المستهلكین السیاحیة التي ت

ا في التأثیر فیهم ودفعهم إلى سلوك معین یؤدي دوراً مهمً ) وغیرها...كالسن والجنس(الدیموغرافیة 

مما یجعلهم یستجیبون لكل وسائل التأثیر وإثارة الدوافع من خلال فهم الجوانب المختلفة المكونة 

للشخصیة، لأن فهم عادات وطبائع ونفسیة السائحین تجعل مهمة التسویق لدى رجال التسویق 

راك هذه الجوانب المختلفة لشخصیة السائحین من خلال إدالسیاحي مهمة سهلة إلى حد كبیر لأنهم 

مع الجوانب الشخصیة للتأثیر فیهم یتلاءمیستطیعون أن یوجهوا حملاتهم الدعائیة والإعلانیة بما 

وإثارة الحاجات والدوافع السیاحیة لدیهم، وأضحت الدراسات أن المستهلكین السیاحیین ذوي 

المناطق السیاحیة التقلیدیة ویبتعدون عن زیارة الشخصیات الهادئة المتزنة یمیلون إلى زیارة 

.177، صمرجع سبق ذكرهعنابي بن عیسى، -1
.208- 207: محمد إبراهیم عبیدات، مرجع سبق ذكره، ص ص-2



سلــــوك المستهلك السيــــاحي:                       ثانيالفصل ال

85

المناطق السیاحیة الجدیدة، أما الذین یتصفون بالمغامرة والمخاطرة والاندفاع فإنهم یمیلون إلى زیارة 

.1المناطق السیاحیة الجدیدة التي تشبع رغباتهم وتلبي حاجاتهم

:الاتجاهات-اخامسً 

:نذكر منهاوردت العدید من التعاریف حول الاتجاهات

حالة ذهنیة وعصبیة من التحضیر، منظمة من خلال التجربة "بأنها الاتجاهات(Allport)عرف - 

.2"ولها تأثیر مباشر أو دینامیكي حول إجابة الفرد لكل الأشیاء والوضعیات التي له علاقة بها

هي تلك المیول الناتجة عن التعلم أو الخبرات السابقة التي تجعل الفرد "الاتجاهاتكذلك - 

.3"نحو هذا الشيء أو ذاكاالمستهلك یتصرف بطریقة إیجابیة أو سلبیة ثابتة نسبیً 

للإدراك أو التصرف نحو اهي عبارة عن استعدادات متعلمة مسبقً "الاتجاهاتوفي تعریف آخر - 

شخص ما، أو شيء ما، أو فكر ما، وقد تكون هذه الأشیاء سلعة معینة، أو علاقة معینة، أو 

.4"خدمة معینة، أو مؤسسة محددة، أو محلاً بعینه، أو حتى رجل البیع

في رأي أغلب الباحثین في علم النفس الاجتماعي، هناك ثلاثة عناصر :مكونات الاتجاهات

عنصر إدراكي أو یسمى الأفكار والمعتقدات، عنصر عاطفي أو تأثیري أو : لكل اتجاهأساسیة 

العناصر الثلاثة ) 08(ویوضح الشكل  رقم . شعوري أو وجداني والعنصر الثالث فهو سلوكي

:5للاتجاه

.236-235: علي فلاح الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص ص- 1
2-Chistian Derbaix et Joeel Brée, Comportement du Consommateur : Présentation de Textes Choisis,

Economica, Paris : France, 2000, P266.
.216محمد إبراهیم عبیدات، مرجع سبق ذكره، ص-3
-153: ، ص ص1998مصر، :الإسكندریة، المكتب الجامعي الحدیث، مبادئ التسویقإسماعیل السید، -4

154.
.197-194: عنابي بن عیسى، مرجع سبق ذكره، ص ص-5



سلــــوك المستهلك السيــــاحي:                       ثانيالفصل ال

86

المكونات الثلاثة للاتجاه): 08(شكل رقم 

)التسویق، المحیط(المثیر 

.194، صمرجع سبق ذكرهعنابي بن عیسى، : المصدر

وأفكار )معتقدات(یتضمن هذا المكون كل ما لدى الفرد من عملیات إدراكیة و: المكون الإدراكي_أ

تتعلق بموضوع الاتجاه ویشمل ما لدیه من حجج تقف وراء تقبله لموضوع الاتجاه، فإذا كان 

الموضوع في جوهرة عملیة تفضیل موضوع على آخر فإن هذه العملیة تتطلب بعض عملیات 

.1التمییز والفهمالفعلیة ك

المستهلك السیاحي عندما یكون قد قصد مجموعة من الأماكن السیاحیة، یقوم بالتمیز بینها 

ویتعرف على أهم الأمور الإیجابیة والسلبیة التي یتعرض لها في ذلك المقصد السیاحي، وبالتالي 

- ویمكن تشكیل هذه المعتقدات عن . مجموع الخصائص التي یدركها المستهلك أو التي یسندها للسلعةبالمعتقداتنقصد
طریق مواجهة حاجات أو متطلبات المستهلك من جهة، والخصائص المدركة للسلعة أو الخصائص التي یمكن أن تشبع أو لا 

.تشبع هذه المتطلبات
الأردن، : الطبعة الثانیة، دار الفكر للنشر والتوزیع، عمانتماعي، علم النفس الاجخلیل عبد الرحمن المعایطة، -1

. 147، ص2007

)شخص، سلعة، خدمة(الاتجاه نحو الشيء 

المكون الإدراكي

كیفیة إدراك الشيء (
)موضوع الاتجاه

المكون العاطفي

الشعور نحو الشيء (
)موضوع الاتجاه

المكون السلوكي

نیة السلوك المتعلق (
بالشيء موضوع 

)الاتجاه



سلــــوك المستهلك السيــــاحي:                       ثانيالفصل ال

87

له مكون تتضح له بعض الخبایا ویصبح یدرك ممیزات وخصائص كل مقصد سیاحي، هنا یتكون

.إدراكي یساعده مستقبلاً في دعم اتجاهاته نحو تلك المقاصد

یشیر هذا المكون إلى مشاعر الحب والكراهیة التي یوجهها الفرد نحو : المكون العاطفي_ب

وتتصف هذه المشاعر بأهمیة بالغة نظراً لأن من . 1موضوع الاتجاه ویرتبط بتكوینه العاطفي

یصاحبه شعور بالسرور أو الفرح، فإن ذلك یساعده على الاستمرار في ممارسة ایمارس شیئً 

، حیث یمكن أن یتشكل المكون العاطفي 2السلوك دون ظهور مشاعر التعب أو الأرق أو الانزعاج

والمشاعر من الإعلان، الذي بإمكانه التأثیر مباشرة على اتجاهاتنا نحو العلامات عن طریق 

، ویمكن تحدید العنصر العاطفي عن طریق إجابات من 3إیجابیة وسلبیةمشاعر الفرح، مشاعر

".أحب أو أكره"أرید أو لا أرید أو : النوع

أهم شيء یبحث عنه المستهلك السیاحي هو شعوره بالارتیاح والسرور عند زیارته لمكان 

بالأحاسیس سیاحي ما، لذا لا بد أن یهتم رجال التسویق السیاحي لمنتجسیاحي ما واستهلاكه 

المستهلكین السیاحیین وجعلها تصب في صالحهم من خلال توفیر أماكن سیاحیة ومنتجات سیاحیة 

هذا ما یساهم في تكوین اتجاهات إیجابیة نحو الأماكن السیاحیة . تساهم في نیل رضاهم

.  والمنتجات السیاحیة

، 2007الأردن، : ، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمانعلم النفس الاجتماعيعبد الحافظ سلامة، -1
.62ص

، 2004الأردن، : عمان، دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة، علم النفس العاممحمد عودة الریماوي، -2
.580:ص

3
-Michal Solomon , Comporetement du Consommateur, 6

éme
édition, Pearson, paris : franec, 2005,

P209 .
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معین تجاه هدف محدد ویركز هذا المكون على میل الفرد لیسلك مسلك : المكون السلوكي_ج

لبعض التفسیرات، فإنا هذا المكون یمثل السلوك الفعلي ویطلق علیه في مجال بحوث اوطبقً 

.1)نیة المستهلك للشراء(التسویق 

العوامل الثقافیة والاجتماعیة: المطلب الثاني

نها لما كان المستهلكون یعیشون في بیئة اجتماعیة معقدة، فإن أنواع المنتجات التي یشترو 

علیها، وبالعوامل الدیموغرافیة  كالسن والدخل، وبحالتهم نشئوایمكن أن تتأثر بالثقافة التي 

الاجتماعیة ومكونات أسرهم، والمجموعات التي ینتموا إلیها والأفراد الذین یعرفونهم، هذه العوامل 

.2تعتبر خارجیة بالنسبة للفرد، ویشار إلیها بالمؤثرات الثقافیة الاجتماعیة في سلوك المستهلك

:الثقافة-أولاً 

إن الاهتمام المتزاید بدراسة الثقافة أدى إلى إعطائها مفاهیم متعددة ومتنوعة وذلك بسبب 

ارتباطها بمختلف مجالات الحیاة، إن هذا الارتباط أخضع مفهوم الثقافة لمفاهیم عدیدة نتطرق إلى 

:البعض منها فیما یلي

مركب من المعرفة والعقائد والفنون والأخلاقیات والقانون والعادات "بأنها الثقافةتعرف - 

والقیم والتقالید المختلفة التي یكتسبها الفرد باعتباره عضواً في المجتمع، وبالتالي یمكن اعتبارها 

.3"للسلوك یتبعه أعضاء المجتمع الواحدانمطً 

.96عائشة مصطفى المیناوي، مرجع سبق ذكره، ص-1
.159نظام موسى سویدان، شفیق ابراهیم حداد، مرجع سبق ذكره، ص- 2
، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عوامل التأثیر البیئیة، الجزء الأول: عنابي بن عیسى، سلوك المستهلك-3

.2003الجزائر، : عكنون
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ات إنسانیة یبدعها مجتمع ما ویتم مزیج من رموز وصناع"على أنها الثقافةكما تعرف - 

.1"تناقلها عبر الأجیال كمحددات ومؤسسات للسلوك الإنساني

هي تلك المجموعة من القیم ذات الطابع المادي والمعنوي "الثقافةوفي تعریف آخر - 

والأفكار والمواقف والرموز التي یبرزها أفراد ثقافة ما نحو مختلف نواحي حیاتهم والتي یتم تطویرها 

هم عن التي تمیز والاستهلاكیةبواسطة أفراد هذا المجتمع والتي تشكل أنماطهم السلوكیة تباعهااو 

.2"ات أصلیة أو فرعیةأفراد تابعین لثقاف

هي مجموعة من القیم الأساسیة والمدركات والرغبات والسلوكیات التي "الثقافةكذلك تعرف - 

.3"یتعلمها أفراد المجتمع من العائلة ومؤسسات مهمة أخرى

:تتكون الثقافة من: مكونات الثقافة

التي یستطیع الفرد رؤیتها وتعني الأشیاء الملموسة في محیط الفرد، وهي : الثقافة المادیة_1

كالنحت (ولمسها واستخدامها في حیاته الیومیة، وتسمح هذه الأشیاء للإنسان بالتعبیر عن نفسه 

كالمؤلفات (والاستمتاع بأوقات فراغه ) كالملابس والأبنیة(وحمایة نفسه ) والرسم وغیرهما من الفنون

لوسائل التي تساعد على أداء الوظائف كذلك تقدم هذه الثقافة ا). الأدبیة والأدوات الریاضیة

ومن ناحیة أخرى فإن الثقافة المادیة الخارجیة تقدم وسائل . االجسدیة كالأكل والنوم بشكل أكثر أمانً 

لتقسیم العمل، حیث یمارس كل فرد عملاً ما، ومن ثم یبادل سلع عمله بسلع عمل غیره مما یسهم 

.في رفع مستوى المعیشة للمجتمع

1
- Khaled Ibn Abdul-Rahman Al Jeraisy, Op-cit, P125.

، تاریخ http://fr.slideshare.net/hemamamdouh/21948489هیما ممدوح، تأثیر الثقافة على سلوك المستهلك، - 2
.19/07/2014: الإطلاع

: أثر القیم الثقافیة المرتبطة بالمجتمع في تشكیل اتجاهات المشترین نحو مراكز التسوقمحمد خالد الجاسم، -3
، العدد 26، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة، المجلد ز التسوق في دمشقدراسة میدانیة على مراك

. 288، ص2010سوریا، : الثاني، دمشق
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وتعني الرموز الفكریة ووجهات النظر التي یشترك فیها أغلب الأفراد مجتمع : الفكریةالثقافة _2

ما، ولعل من أهم هذه الرموز أنظمة المعرفة مثل اللغة والعلوم، وكذلك أنظمة القیم والمعتقدات مثل 

) لسلوكیةالقواعد ا(الدین والسیـاسة وفلسفة العلـوم، وكذلك النظام الاجتماعي المعیاري الذي تشمله 

.1والإقرارات

:الجماعات المرجعیة-اثانیً 

لجماعة المرجعیة هي الجماعة التي ینتمي إلیها الفرد، وتكون ذات تأثیر على قراراته ا

وتصرفاته، وعلى سلوكه بصورة عامة، إذ أنّ سلوك الفرد وتصرفاته یتأثران بشكل كبیر بالجماعات 

.یطمح في الانتماء إلیهاالمرجعیة التي ینتمي إلیها، أو التي 

یرجع سبب ذلك إلى أن العلاقة بین أعضاء الجماعة المرجعیة تكون علاقة مستمرة ودائمة 

في أغلب الحالات، وقد یكون بین أعضائها فرد أو أكثر ذو تأثیر على غیره، فیقوم بترشید سلوك 

معاییر الرسمیة وغیر ، وتصرفاتهم منسجمة، تتماشى مع الاالجماعة بحیث یكون سلوكهم متناسقً 

.الرسمیة للجماعة التي ینتمون إلیها 

للجماعة المرجعیة اومطلقً اتامً امما لاشك فیه أنّ الفرد یخضع في سلوكه وتصرفاته خضوعً 

لما یتمتع به من نفوذ داخلها، ودرجة االتي ینتمي إلیها، فهو یتأثر بالجماعة أو یؤثر فیها، وفقً 

اعتماده على الآخرین في إشباع حاجاته ورغباته، أو بمدى اعتماد الآخرین علیه في إشباع 

 - هي القواعد للتصرف في حالات معینة أو أثناء القیام بدور معین مثل طرق التفكیر : "بالقواعد السلوكیةیقصد
والأعراف والقوانین التي توضع لتسهیل التعاون بین أفراد المجتمع وتیسیر السبل أو الشعور والتعبیر عنها، والعادات 

".العیش
.120، صمرجع سبق ذكرهخالد بن عبد الرحمن الجریسي،-1
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للحالات أو المواقف التي احاجاتهم ورغباتهم، أي أنّ تأثیر الجماعة المرجعیة یزداد أو یضعف وفقً 

1.یجابهها كل فردٍ منهم

وفعالاً لأن السلعة السیاحیة اح تأثیر الجماعة على السائح قویً ففي المجال السیاحي یصب

كبیراً بعوامل شخصیة وغریزیة ناتجة عن الرغبة في التنقل والسفر ومشاهدة المعالم اترتبط ارتباطً 

السیاحیة الجدیدة فیزداد نشاط المجموعات السیاحیة ویزداد تأثیرها في الفرد فیقبل على الاشتراك 

.2معها في رحلات سیاحیة جماعیة قد تنظمها الأسرة أو الجماعة أو جهة العمل

: الأسرة-اثالثً 

. إن تأثیر الأسرة على تكوین القیم والاتجاهات وأنماط الشراء للأفراد شيء لا یمكن تجاهله

فالعدید من الأفراد یتبعون نفس الأنماط الاستهلاكیة الأساسیة السائدة على مستوى الأسرة، والتي تم 

خذ فترة طویلة التعود علیها لفترة طویلة من الزمن، وینطبق ذلك بصورة أكبر على السلع التي لا تأ

حیث نجد أنه لدى الأسرة مجموعة من الوظائف تتفق فیها كافة . في اتخاذ القرارات الخاصة بها

:3المجتمعات، ومن أهم هذه الوظائف

الدعم الاقتصادي؛_

الاستقرار العاطفي؛_

تأمین نمط حیاة مناسب للأسرة؛_

).للأطفال(التطبیع الاجتماعي _

، تاریخ http://www.14october.com/news.aspx?newsno=109886علوي عبد االله طاهر، الجماعات المرجعیة، -1
.20/07/2014: الإطلاع

.236علي فلاح الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص-2
.38جباري عبد الوهاب، مرجع سابق، ص-3
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:الطبقة الاجتماعیة-ارابعً 

داخل المجتمع الذي یتم تحدیده من قبل أفراد المجتمع افرعیً اتعتبر الطبقة الاجتماعیة تصنیفً 

في المعتقدات وأنماط اتلك المجموعة المتجانسة نسبیً "ویمكن تعریف الطبقة الاجتماعیة على أنها 

للأقسام " التجانس النسبي"عرف بأنها كما ت. 1"المعیشیة والاهتمامات ولدیها أنماط سلوكیة متقاربة

أو الأجزاء في المجتمع والمرتبة بشكل هرمي ویشترك أعضائها بقیم واهتمامات مشتركة وبسلوك 

متشابه، حیث أن الانتماء إلى أحد هذه الطبقات الاجتماعیة لا یحدد بعامل واحد ولیكن على سبیل 

مثل التعلیم والوضع المادي والوظیفة وغیرها المثال، الدخل فقط بل من خلال مجموعة من العوامل 

من المواصفات وقد قسم علماء الاجتماع الطبقات الاجتماعیة إلى ثلاثة طبقات رئیسیة وهي العلیا 

لذلك فإن مهمة رجال . 2فكل طبقة معینة یمیل أفرادها إلى سلوك شرائي متشابه. والوسطى والدنیا

تحدید هذه الطبقات الاجتماعیة ودراسة حاجاتهم التسویق السیاحي یجب أن تنحصر في فهم و 

.3والرغباتورغباتهم السیاحیة المتنوعة والعمل على تلبیة هذه الحاجات 

: قادة الرأي-اخامسً 

یمارس قائد الرأي تأثیره على الأشخاص المعنیین به والماركات سلعیة أو خدمیة محددة، وقد 

أو خدمیة أخرى، لذلك فإنه یمكن القول أن قیادة الرأي یكون متأثراً من غیره عند شراء فئات سلعیة 

.4إنما هي نماذج شخصیة متكاملة لأنها محصورة في مواقف سلوكیة واستهلاكیة محددة

1- Philip Kotler et Bernard Duboi, Marketing Management: Pabli  Union, 7
eme

édition,  paris: France,

2000, p 197.
، دار المیسرة للنشر والتوزیع بین النظریة والتطبیق: مبادئ التسویق الحدیثزكریا أحمد عزام وآخرون، -2

، 2008الأردن، : والطباعة، عمان
.236علي فلاح الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص- 3
.400محمد إبراهیم عبیدات، مرجع سبق ذكره، ص-4
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العوامل الموقفیة: المطلب الثالث

المؤثرات الموقفیة هي عوامل ضمن وقت وزمان محددین تؤثر على سلوك المستهلك وتقع 

:1خمسة مجامیعهذه المؤثرات ضمن 

: المحیط المادي-أولاً 

، الإضاءة، الدیكور والتي تشكل یشمل المحیط المادي الموقع، حالة الطقس، الأصوات

.الموقف المادي وتظهر المنتجات بوضع معین فإما أن یشتریها المستهلك وإما یستعملها

:المحیط الاجتماعي-اثانیً 

یقصد بالمحیط الاجتماعي أو الإطار الاجتماعي للموقف الشرائي وجود أو غیاب أشخاص 

فمثلاً إذا قام .2أثناء قیام المشتري بالتسوق)وغیرها...أصدقاء، جیران، أفراد العائلة الواحدة(آخرون

المستهلك السیاحي بزیارة مقصد سیاحي ما مع أصدقائه أو عائلته فإن سلوكه تجاه ذلك المقصد 

كذلك المستهلك السیاحي عند زیارته بلد ما فإن سلوكه . السیاحي والمنتجات السیاحیة ستتأثر

.سیتأثر بعادات وطریقة عیش السكان المحلیین لذلك البلد

:الزمني للموقف الشرائيالإطار -اثالثً 

هو مقدار الوقت المتاح للمستهلك لمعرفة المنتج أو شرائه أو استخدامه، في أي وقت من 

هذا العنصر الزمني یترك بصماته بوضوح . السنة أو الیوم تم استخدام المنتج للمرة الأخیرة  وهكذا

یاحة كذلك في الس. ت المتاح لهفي عدد البدائل المتاحة لیختار المستهلك بینها اعتماداً على الوق

ما تجد السیاح یطرحون أسئلة حول، هل الزیارة تكون في فصل الشتاء أم الصیف؟، وما هي ادائمً 

.127ابراهیم حداد، مرجع سبق ذكره، صنظام موسى سویدان، شفیق - 1
.270، مرجع سبق ذكره، صعوامل التأثیر البیئیة: سلوك المستهلكعنابي بن عیسى، - 2
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المدة التي یمكثونها هناك؟ ما هو الوقت المستغرق من أجل الوصول إلى ذلك المقصد 

.وغیرها...السیاحي؟

:طبیعة المهمة الشرائیة-رابعاً 

أو الدوافع وكذا مجموعة الأهداف التي یسعى هذا المستهلك إلى تحقیقها تتضمن الأسباب 

من خلال قیامه بعملیة الشراء، والتي تحددها الظروف التي یتم فیها استغلال واستخدام تلك السلع 

والخدمات، فمثلاً هل هذا المستهلك یقوم بعملیة شراء سلع واقتناء الخدمات؟ هل هذا متعلق به 

.1أفراد أسرته؟ وما هي المناسبة التي یمكن أن یقتني أو یشتري هدیة ما؟فقط؟ أم به وب

:الحالة المزاجیة-خامساً 

تأثروغیرها، فالحالة المزاجیة ت...الملل والإرهاقو تتراوح الحالة المزاجیة للأفراد بین النشاط 

.بنوعیة المعلومات المبحوثة، عملیة الشراء وكیفیة الاستهلاك

واتخاذ القرار الشرائيالسیاحيالمستهلك:المبحث الثالث

یقوم المستهلك السیاحي باتخاذ العدید من القرارات الشرائیة حول المقاصد السیاحیة بصفة 

إلا أنه فهم الكیفیة التي یتخذ به المستهلك عامة والمؤسسات والمنتجات السیاحیة بصفة خاصة، 

السیاحي قراره الشرائي تتسم بالصعوبة والتعقید نظراً لتداخل عوامل عدیدة في التأثیر علیه في كل 

لذا سنحاول من خلال هذا المبحث محاولة معرفة مفهوم . مرحلة من مراحل اتخاذ القرار الشرائي

ذ القرار الشرائي للمستهلك السیاحي وفي الأخیر أنواع اتخاذ القرار الشرائي وكذا مراحل اتخا

.القرارات الشرائیة للمستهلك السیاحي

.72، مرجع سبق ذكره، صيلونیس عل- 1
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القرار الشرائي للمستهلك السیاحي : المطلب الأول

یمر قرار الشراء بإجراءات عدیدة ومعقدة نتیجة للعوامل الكثیرة والمختلفة التي تؤثر على 

الإجراءات بشكل دقیق وجازم یعتبر من المهام الصعبة جداً الأفراد مما یجعل عملیة تحدید هذه 

ولكن بشكل عام عرفت إجراءات اتخاذ قرار الشراء على أنها الخطوات أو المراحل التي یمر بها 

.المشتري في حالة القیام بالاختیارات حول أي من المنتجات التي یفضل شرائها

:یتضح أكثر قرار الشراء) 09(من خلال الشكل رقم 
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إجراءات قرار الشراء): 09(الشكل رقم 

تحقیق
عالي

الرغابات

في حالة عدم الرضا الرضا مع إعادة اختیار الحلول                                  
العودة 

للبحث عن المعلوماتالبحث عن حلول جدیدة

ازدیاد الثقة بالحلول المختارة

ضعف الثقة في تقییم الحلول

عدم تحقیق الرضا
والإشباع

إذا تحقق الرضا والإشباع

-102: محمود جاسم الصمیدعي، ردینة عثمان یوسف، مرجع سبق ذكره، ص ص:المصدر
103.

الأهداف

الحاجات والرغابات

الأخطاء السابقة

البحث عن 
المعلومات

تحدید الحلول 
الممكنة

تقییم الحلول

مقارنة الحلول مع 
مستوى الرضا 
المتحقق والخطأ

في حالة تحقیق 
الإشباع والرضا

اتخاذ القرار

مقارنة نتائج اتخاذ 
القرار مع مستوى
الرضا والإشباع

المطلوب
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مفهوم عملیة اتخاذ قرار الشراء: أولاً 

تعتبر عملیة الشراء عملیة دینامیكیة تتكون من مجموعة من الخطوات والتأثیرات التي یمر 

بها المستهلك لاتخاذ قرار الشراء، وإن معظم النظریات التي اهتمت بدراسة وتفسیر عملیة اتخاذ 

القرارات الشرائیة تقوم على أساس اعتبار الشراء عملیة حل مشكلة تختلف صعوبة حل المشكلة 

عبارة عن مجموعة من "ومنه یمكن القول أن عملیة اتخاذ قرار الشرائي هي المنتجب نوع حس

.1"المراحل التي یسلكها المستهلك من أجل حل مشكلة تتعلق بتلبیة حاجة تخصه

قرارات المستهلك الشرائیة: اثانیً 

الكثیر من القرارات وإذا أردنا تحلیل هذه القرارات نجدها تعتمد اإن أي مستهلك یتخذ یومیً 

:2على اتجاهین رئیسین هما

وهو ما یعني ماذا تم بالقرار، وجوهر القرار في الحقیقة یختلف باختلاف القرار : جوهر القرار- 1

اتخاذها وحتى نتعرف على جوهر القرار فلا بد من أن نعرف أنواع القرارات التي یقوم المستهلك ب

:وهي

قرار كم سندفع؟ وكم : وهو القرار الذي تفرع عنه عدة قرارات مثل:قرار یتعلق بالمیزانیة-أ

.من الوقت نحتاج حتى نصرف هذه الأموال؟ وهل هذه الأموال كافیة أم نحتاج إلى الاقتراض؟

وهو قرار یتم اتخاذه حسب الأولویات الشراء المنتجات : أو لا؟المنتجقرار بشراء - ب

.وأهمیتها؟

، مذكرة تخرج ضمن متطلبات نیل دراسة حالة الجزائر: سلوك المستهلك تجاه المنتجات المقلدةلسود راضیة، - 1
.37، ص2008/2009الجزائر، : ماجستیر في العلوم التجاریة، جامعة منتوري، قسنطینةشهادة 

،أثر دراسة السلوكات الشرائیة للمستهلكین على فعالیة السیاسة الترویجیة للمؤسسةجباري عبد الوهاب، - 2
الجزائر، : سیلةمذكرة تخرج ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف، الم

.46- 45:، ص ص2005/2006
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.قرار یتعلق بالمحل المفضل للشراء منه-ج

.قرار یتعلق بالعلامة أو الماركة المفضلة لهذا المستهلك- د

منها ما هو سهل في اتخاذه وخطواته، ومنها إن القرارات:التعقیدات تختلف من قرار إلى آخر- 2

:التالیینهو صعب ومعقد، ودرجة التعقید یمكن شرحها من خلال التصورینما 

فكلما كانت المشاركة في القرار كبیرة، كان لابد من أن یمر في :حجم المشاركة في القرار-أ

مراحل وضمن أسس محددة وهنا تكون درجة التعقید عالیة، في حین كلما كانت المشاركة ضعیفة 

.مضبوطة وسریعةخطوات الشراءكلما كانت 

المنتجإن شراء السلعة بأوقات متعددة یسمح للمستهلك بأن یتعلم الكثیر عن :الوقت والتعلم- ب

لأول مرة  فإن قرار المنتجوهنا تكرار الشراء یجعل درجة التعقید أقل، وعلى العكس كلما كان شراء 

.الشراء یكون معقداً 

الشرائيمراحل عملیة اتخاذ القرار : المطلب الثاني

تعد عملیة اتخاذ القرار الشرائي لدى المستهلك السیاحي من المهام الصعبة والمعقدة التي 

تواجه أصحاب المقاصد السیاحیة وكذا المؤسسات والمنتجات السیاحیة وحتى رجال التسویق 

بشخصیة الفرد امن الإجراءات التي ترتبط أساسً السیاحي، ذلك لما تحمل هذه العملیة العدید

ورغباته التي تختلف من شخص إلى أخر، لذا سنحاول من خلال هذا المطلب التطرق إلى مختلف 

.المراحل الأساسیة التي یمر بها الفرد قبل اتخاذ قراره الشرائي النهائي

:مراحل عملیة اتخاذ القرار الشرائي

:تتمثل فيتمر عملیة اتخاذ القرار الشرائي بمجموعة من المراحل 
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في تحدید السلوك اتمثل الحاجة أحد العوامل النفسیة التي تلعب دوراً أساسیً : الشعور بالحاجة- 1

، لذلك فإن هؤلاء الأفراد یسعون وتتولد الحاجة نتیجة الحرمان الذي یولد عدم الاستقرار لدى الأفراد

یمكن إیجازها وهناك عدة أنواع من الحاجات. إلى إشباعه وتحقیق الاستقرار والتوازن المطلوب

):10(، الموضح في الشكل رقم 1بهرم ماسلو للحاجات

سلم الحاجات لماسلو): 10(الشكل رقم 

الإشباع

.107محمود جاسم الصمیدعي، ردینة عثمان یوسف، مرجع سبق ذكره، ص:المصدر

:2فیما یلي إیجاز لهذه الحاجات

وهي الحاجات الضروریة والأساسیة مثل الطعام والشراب، والملبس وهي :الحاجات الفسیولوجیة-أ

.مرتبطة ببقاء الإنسان في الحیاة

من الحاجات، تظهر الحاجة إلى الأمن الأولبعدما تم إرضاء المستوى :الحاجة إلى الأمان- ب

وتركز هذه الحاجات أكثر على الأمان المادي وتشمل . والأمان والتي تحرك السلوك الفردي

والتأكد، فالفرد یفكر في الأمان المادي لمستقبله حیث أن هذه الحاجات تشتمل الاستقرارـ التآلف، 

.129حمید الطائي وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص- 1
.130مرجع نفسه، ص- 2

الحاجات الفیسیولوجیة

الحاجة إلى الأمان

الحاجة إلى الحب والانتماء

الحاجة إلى الاحترام والتقدیر

الحاجة إلى تحقیق الذات
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التهدید الجسدي والنفسي مثل تجنب على كل ما یتعلق بالتخلص من أو تجنب كل مسببات

.1إلى المستقبلوالاطمئنانالسرقات أو وضع الأموال 

الأسرة، والأصدقاء (وهذا یتم من خلال انتماء الفرد إلى المجتمع :الحاجة إلى الانتماء-ج

.وهذا الانتماء یوفر الحب والاستقرار) وغیرها...والجماعات

بعد یحقق الفرد عملیة الانتماء فإنه یسعى إلى إیجاد مكانة طیبة :الحاجة إلى الاحترام والتقدیر-د

باحترام وتقدیرهم له یحضاضمن هذه الجماعات التي ینتمي إلیها وفي أسرته وبین أصدقائه وأن 

.2مما یعزز ثقته بنفسه

كل فرد یسعى إلى الموقع الذي یتفق مع قدراته وكفاءته ومیوله :الحاجة لتحقیق الذات-ه

.داده لذلكواستع

نتیجة شعور المستهلك بحاجة الاستهلاكیة یتعرف على المشكلة، والتي : البحث عن المعلومات_2

:3یرید حلها فیبحث عن المعلومات اللازمة للحل وذلك من مصدرین رئیسین هما

والتي عادة ما تكون بمتناول المستهلك والمتمثلة :المصادر الداخلیة للمعلومات أو الذاتیة_أ

ا بخلاصة خبراته وتجاربه السابقة، بالإضافة إلى خبرته فإن ذاكرة المستهلك تعد مصدراً مهمً 

للمعلومات عن المشكلة، باعتبار أن الذاكرة هي مخزن للمعلومات التي سجلها من الأصدقاء 

.وأقربائه ومطالعاته

تشمل المعلومات التي یحصل علیها المستهلك من بیئته، وتشمل نوعین و : المصادر الخارجیة- ب

:من المصادر هما

.48عائشة مصطفى المیناوي، مرجع سبق ذكره، ص-1
.107محمود جاسم الصمیدعي، ردینة عثمان یوسف، مرجع سبق ذكره، ص-2
.80- 79: كاسر نصر المنصور، مرجع سبق ذكره، ص ص- 3
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وتشمل المصادر العامة التي تقوم ): غیر الشخصیة(المصادر الرسمیة : المصدر الأول_1_ب

بنشر المعلومات حول السلع والخدمات، والتي تساعد المستهلك في عملیة اتخاذ القرار الشرائي 

:هيوهذه المصادر

تنشرها مؤسسات الأعمال التجاریة بوسائل متعددة مثل الإعلانات : مصادر تجاریة:1_1_ب

.التجاریة ومندوبي المبیعات، النشرات والكتیبات التجاریة وغیرها

تنشر معلومات دوریة لتزوید المستهلك بالمعلومات : مصادر حكومیة مختصة:2_1_ب

).ا، أهمیتها، آثارها على الصحة العامة وغیرهااستخدامه(المتعلقة ببعض السلع والخدمات 

وتشمل الجمعیات العلمیة وهیئات حمایة المستهلك غیر الهادفة : مصادر مستقلة:3_1_ب

تقوم هذه الهیئات بنشر . للربح وإنما المحافظة على الصحة العامة والبیئیة وخدمة العلم والإنسانیة

.المعلومات بهدف التوعیة والحمایة والتعلیم

وینطوي تحت هذه المصادر أفراد ):الشخصیة(المصادر غیر الرسمیة: المصدر الثاني_2_ب

العائلة والأقارب والأصدقاء، وجمیع هؤلاء یكون لدیهم مصداقیة عالیة في نوعیة المعلومات وأثرها 

.على القرار الشرائي للفرد

المستهلك بجمع المعلومات الكاملة وتعتمد هذه الخطوة على مدى قیام : تقدیم البدائل المتاحة_3

وبطبیعة الحال فإن عملیة التقییم . والصحیحة عن البدائل المختلفة التي یمكن الاختیار من بینها

ولا شك أن البحث عن المعلومات سوف یولد مجموعة من الأصناف . تختلف من شخص لآخر

تیح للمستهلك عدد كبیر من یأخذها المستهلك في الحسبان عن صنعه للقرار الشرائي وحتى لو أ
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الأصناف فإنه یحدد عدد صغیر بالبحث فیهم، ویقوم بعملیة التقییم وهي تنقسم إلى ثلاث 

:1خطوات

تحدید معایـیر التقییم على سبیل المثال معاییر التقییم الخاصة بجاز : الخطوة الأولى

).السعر، شكل الجهاز، الماركة، الضمان، خصائص الجهاز(التسجیل 

هي تحدید أهمیة كل عامل، فبرغم أن السعر یستخدم كمعیار لمعظم : الخطوة الثانیة

إلا أن هناك بعض الناس یعطون وزن أهم للسعر والبعض الآخر یعتبره عامل ثانوي . المستهلكین

.وخاصة إذا كان دخل الفرد مرتفع

ن المستهلكین نفس فقد یستخدم اثنین م. تركز على قیمة السلعة للمستهلك: الخطوة الثانیة

.المعاییر بنفس الأوزان، ومع ذلك فإن كل منهما له سلوك یختلف عن الآخر

یلات بین ضتنتهي مرحلة التقییم السابقة بتكوین المستهلك لمجموعة من التف:اتخاذ قرار الشراء- 4

وقبل اتخاذ .وعادة، یقوم المستهلك بشراء العلامة الأكثر تفضیلاً لدیه. البدائل الكثیرة المعروضة

قرار الشراء تظهر بعض العوامل الأخرى التي تتوسط بین العزم على الشراء والشراء الفعلي وقد 

. 2یحدث من الظروف ما یحول دون إتمام الشراء فعلاً 

:وهنالك عاملین بین نیة الشراء لدى المستهلك واتخاذه لقرار الشراء یبرزان وهما

مقدار قوة التأثیر التي یمارسها الآخرین على قرار الشراء وهي تعتمد على: اتجاهات الآخرین_أ

.لدى المستهلك

.33- 32: عائشة مصطفى المناوي، مرجع سبق ذكره، ص ص- 1
.90، مرجع سبق ذكره، صعوامل التأثیر البیئیة: سلوك المستهلكعنابي بن عیسى، -2
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وهي تتمثل بالظروف والحالات غیر المتوقعة والتي تحصل : العوامل الظرفیة غیر المتوقعة_ب

.1والتي قد تؤدي إلى تغیر النیة للشراء. عند تشكیل النیة في الشراء وقبل اتخاذ قرار الشراء

وجهداً لاتخاذها، فمكان امل في طیاته عدة قرارات جزئیة قد تحتاج وقتً فقرار الشراء یح

بحیث یتم تقییم مكان الشراء . الشراء مثلاً یمكن أن یكون محلاً، كما یمكن أن یكون غیر ذلك

حیث توضع الأمكنة المحتمل الشراء منها في قائمة تبطریقة تقییم السلعة أو الخدمة المشترا

ومن الخصائص التي . ب حسب أفضلیتها حتى یفوز البدیل أكثر تفضیلاً وتعرف خصائصها وترت

موقعه، ترتیبه، مستوى الأسعار فیه معاملة البائعین : في عملیة تقییم مكان الشراءاتؤدي دوراً مهمً 

.وغیرها

إن قرار الشراء یحمل في طیاته مخاطر تتراوح شدتها باختلاف موضوع الشراء وظروفه 

) حسب إدراكه(لى أن یقلل من احتمالات المخاطرة في القرارات التي یتخذها ویعمل المستهلك ع

محاولاً إنقاص العواقب السلبیة المحتملة ما أمكن، تلك العواقب التي تتراوح مابین الخسارة 

الاقتصادیة إلى شعور بالحرج إذا لم یثبت أن السلعة ذات جودة عالیة المرجوة منها، والتي قد 

.2ى حدوث إصابات جسدیةإلاتصل أحیانً 

بتقییم عملیة اتخاذ قراره الشرائي من المستهلكبعد عملیة الشراء یقوم : ما بعد اتخاذ قرار الشراء- 5

المناسب أم لا، فإذا جاءت السلعة وفق الإشباعحیث توقعاته السابقة وهل السلعة حققت له 

یأتي بعد عملیة الشراء والذي الذيوالتقییم . والعكس صحیحافإنه سیكون راضیً المستهلكتوقعات 

تقدمه السلعة مع ما هو متوقع یتمثل في مدى إشباع السلعة للحاجة، وهذا یتوقف على مطابقة ما

. 134زكریا أحمد عزام وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص- 1
.94- 93: خالد بن عبد الرحمن الجریسي، مرجع سبق ذكره، ص ص- 2
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منها، وإیجابیة أو سلبیة تقییم قرار الشراء ترتبط بحد بعید بمصداقیة المعلومات التي قدمها 

.1ویجب أن نؤكد أن المشتري لا ینتقل من مرحلة إلا بعد أن یلم بكافة جوانبها. المنتجون للمستهلك

):11(رقم جمیع المراحل التي تم ذكرها سابقا موضحة في الشكل 

نموذج لمراحل عملیة اتخاذ القرار الشرائيأ): 11(الشكل رقم 

.55ص،بیئیةعوامل التأثیر ال: سلوك المستهلكعنابي بن عیسى،:المصدر

تاریخ ،http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/275107القرار الشرائي،، مراحل اتخاذ اسمبدون -1
.21/07/2014: الإطلاع

جیةمنبهات خار

قیود

التعرف على المشكلة الاستهلاكیة

بدء الرغبة في الشراء قیود

البحث عن المعلومات

تقییم البدائل المتاحة

اختیار البدیل الأفضل

)كم؟ متى؟ أین؟ماذا؟ (قرار الشراء 

الشعور اللاحق للشراء

إعادة الشراء، ولاء، ثقة : رضا
.في مراحل القرار

أو (رفض السلعة : عدم الرضا
.تعدیل مراحل القرار) البدیل

حاجة لم یتم تلبیتها 
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ءالشراأنواع قرارات: المطلب الثالث

هنالك أنواع مختلفة من قرارات الشراء وأن هذه الاختلافات تختلف باختلاف المنتجات 

والماركات وباختلاف أهمیة قرار الشراء وآثاره المستقبلیة مما یجعل الدور الذي یلعبه الأفراد یختلف 

:1تحدید هذا الدور بما یليباختلاف هذا القرار وبشكل عام یمكن 

:قرار الشراء المركب أو المعقد-أولاً 

یواجه الأفراد اتخاذ قرار شراء معقد وذلك عندما یواجهون مشكلة اختیار منتج لا تتوفر لدیهم 

المعلومات الكافیة عنه من ناحیة وأهمیة القرار المتخذ من ناحیة أخرى، قد یكون ذلك عائد إلى 

هذه وخاصة ارتفاع سعر المنتج وأهمیته للفرد، إن عملیة اتخاذ القرار تعتبر عملیة مجازفة والحالة

في حالة عدم اتخاذ القرار الصائب فإن نتائجه سوف تكون مؤثرة بشكل سلبي على متخذیه في 

حیث أن عدم معرفة الأفراد للمنتج ستجعلهم حالة عدم استناد هذا القرار على معلومات موثوقة بها 

شراء واستخدام هذا یواجهون مشكلة في اتخاذ القرار المناسب والصحیح لانعدام التجربة والخبرة في 

.المنتج

في مجال السیاحة یجب على رجل التسویق السیاحي أن یعرف جیداً المعلومات التي یحتاج 

إلیها المستهلك السیاحي والمصادر التي یلجأ لها في تقییمه للبدائل السیاحیة المتاحة، لذا لا بد من 

تحدید موقع ذلك المقصد جمیع المعلومات حول ذلك المقصد السیاحي، و إیصالالعمل على 

.الأخرىالسیاحي أو المنتج السیاحي مقارنة بالبدائل 

.120-115: محمود جاسم الصمیدعي، ردینة عثمان یوسف، مرجع سبق ذكره، ص ص- 1
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:قرار شراء تقلیل التنافر-ثانیاً 

وفي هذه . یلجأ المستهلك إلى أسلوب الحل المحدود في معظم المواقف الشرائیة التي یمر بها

ا اشتراه من قبل ولكنه غیر متآلفً سبق له أن مع فئة المنتج لأنه االحالة، قد یكون المستهلك متآلفً 

ویقوم عادة بتبسیط عملیة اتخاذ القرار الشرائي وذلك بالمرور مباشرة إلى . مع العلامة الخاصة به

. مرحلة تقییم الحلول أو البدائل الشرائیة، ویحتاج لكمیة صغیرة من المعلومات

ومات طالما البحث عن الإستراتیجیة التسویقیة المناسبة في هذا الأسلوب هي توفیر معل

بالنسبة للمستهلك، ویفضل كذلك القیام ببعض الأنشطة الترویجیة التي االمعلومات لا یعتبر مهمً 

.1تحفز على الشراء الاندفاعي وتخلق اتجاهات إیجابیة نحو المنتجات

:الروتینيقرار الشراء -اثالثً 

المعتادة وقد تكون یومیة هو قرار یحصل بصورة مستمرة ودائمة في حالة شراء المنتجات 

:2ومن أهم صفات هذا النوع من القرار

إنه لا یحتاج إلى معلومات فوق العادة بل اعتیادیة؛- 

لا یأخذ إلا جزء بسیط من دخل الفرد؛- 

یكرر بشكل یومي؛- 

تكون تكلفة الشراء منخفضة؛- 

تكون أسعار المنتجات منخفضة؛- 

.لا تحتاج إلى جهد كبیر- 

.100-99: ، مرجع سبق ذكره، ص صعوامل التأثیر البیئیة: سلوك المستهلكعنابي بن عیسى، - 1
.144- 143: حمید الطائي وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص ص- 2
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:اء المنتجات الجدیدةقرار شر -ارابعً 

إن المنتجات الجدیدة بالنسبة للأفراد هي المنتجات التي لم یسبق لهم أن قاموا بشرائها ولا 

توجد لدیهم معلومات عنها وفي بعض الأحیان قد تكون لدیهم معلومات عن منتجات مقاربة أو 

بدیلة وبما أن المنتجات الجدیدة هي منتجات تقدم لأول مرة إلى السوق لذلك على المختصین في 

وذلك لكي ) وغیرها...ترویج، توزیع، سعر(یقوموا بتكثیف الأنشطة التسویقیة أنال التسویق مج

تحقیق أهداف تقدیم منتجات جدیدة والتي تعتبر من العوامل المهمة والتي یتمكنوا من تحقیق أهداف 

.تساعد المؤسسة على النمو والاستمرار بالسوق والصمود بوجود المنافسة
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:خلاصة الفصل

إلى المفاهیم المتعلقة بسلوك المستهلك بصفة عامة طرقالتمن خلال هذا الفصل تم 

والمستهلك السیاحي بصفة خاصة ووجدنا أنا الفرق یكمن في بعض النقاط فقط أهمها في أن 

خارج مكان إقامته بینما المستهلك العادي العكس، كما التمسنا المنتجالمستهلك السیاحي یستهلك 

یمكن لأي دولة سیاحیة أو كما لاضرورة الاهتمام بالمستهلك السیاحي قصد محاولة فهمه، 

مؤسسة سیاحیة أن تجد الحلول المناسبة لمشاكلها التسویقیة دون تحدید مستهلكي منتجاتها والتعرف 

أن دراسة العوامل المؤثرة كذلكوراء تلبیتها وإشباعها، كما وجدناعلى حاجتهم ورغباتهم والسعي

الداخلیة والخارجیة تؤدي دوراً بارزاً في تفسیر وتحلیل التصرفات الشرائیة لسلوك المستهلكین 

.بهاالإلمامتعقیدها وصعوبة تشابكها و السیاحیین رغم 

إدراك الفرد لوجود مشكلة ما أو خلالمراحل اتخاذ قرار الشراء منالتطرق إلىتم و هذا

بمختلف المراحل حتى یصل إلى اتخاذ قرار الشراء النهائي واتضح أنه مروراً حاجة ما معینة لدیه، 

كل مرحلة من هذه المراحل هامة، یجب تتبعها ودراستها بطریقة جیدة حتى یتم تحقیق الرضا 

وهذا ما سیتم .ن طریقها في سلوكهوإیجاد مداخیل وآلیات یؤثر عالمطلوب للمستهلكوالإشباع

.التطرق إلیه في الفصل الموالي



:الثـــــــالفصل الث
المنتجات السياحية وتأثيرها 
على سلوك المستهلك السياحي
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:الفصلتمهید

حیث تعتمد على تقدیم ،يــــــاعة یغلب علیها الطابع الخدمــــــصناحة بأنها ــــــتمتاز صناعة السی

عن تختلفهناك اعتبارات خاصة نجد، لذا )وغیرها...الراحة، الإطعام، الشراب، النقل(ات ــــخدم

التي تقدم السلع الملموسة أو حتى في أغلب الأحیان تلك المؤسسات الأخرىكثیر من الصناعاتال

م ما هالتي تقدم الخدمات، لذا من الضروري العمل على معرفة خصائص الخدمات السیاحیة وأ

.وكذا أسالیب تسویقهاالخدمات الأخرىیمیزها عن السلع وعن حتى بعض

لسیاحیة، فإن لهم دور كبیر في تحدید نظراً لمشاركة السائح بشكل كبیر في تقدیم الخدمات ا

مباشر والحكم علیها في نفس الوقت، وهنا نوعیة الخدمات وجودتها وهذا نظراً لاستخدامها بشكل 

عن تقدیم لینئو المسیتضح أهمیة إدراك السائح لمستوى الخدمات المقدمة له، لذا یتوجب على 

وتخیلاتهم عن انطباعاتهملة معرفة الخدمات السیاحیة دراسة سلوك السائح بشكل دقیق ومحاو 

الخدمة التي ستقدم إلیهم، وهذا یتم من خلال أسالیب عدیدة تتمثل في التجارب السابقة والبحوث 

.وغیرها....المیدانیة

:على هذا الأساس سنحاول تقدیم هذا الفصل في ثلاث مباحث تحمل العناوین التالیة

طبیعة الخدمات:ث الأولـــــــــالمبح

الخدمات السیاحیة:انيــــــــث الثــالمبح

المستهلك السیاحيىتأثیر المنتجات السیاحیة عل:الثـث الثــالمبح
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طبیعة الخدمات : المبحث الأول

الباحثین والكتاب في مجال السیاحة والتسویق إلى أن السیاحة هي مزیج یشیر العدید من

مركب من عملیات كثیرة بعضها خدمي والأخر سلعي، إلا أن الجانب الخدمي یطفو على الجانب 

.، لذا سنحاول من خلال هذا المبحث التركیز على الخدماتلعيالس

وأبعادهامفهوم الخدمات : المطلب الأول

لمفاهیم التصنیع المتخصص، على الرغم من تداول اخدمة غیر واضح قیاسیً إن مفهوم ال

مصطلح الخدمة منذ فترة لیست قصیرة، فلو تجولنا في الشارع الرئیسي للمدینة لرأینا فیه عدداً من 

تب البرید، مكاتب الأطباء باختصاصات مختلفة، مطاعم، فنادق االمصارف، وكلاء التأمین، مك

.غیرهاومؤسسات سیاحیة و 

ویتمیز العاملون فیها بأنهم یجهزون خدمات مختلفة هذه المؤسسات مختلفة في الحجم،

لذا من خلال هذا المطلب سنتناول مفهوم الخدمة، لكن . 1كل حسب اختصاصه) مجهزو الخدمة(

.قبل التطرق إلى مفهوم الخدمة لابد من التمهید لما یصطلح علیه اسم المنتج

هو كل ما یمكن عرضه في السوق ویشبع رغبة ویلبي حاجة وقد "المنتجفإن كوتلرحسب - 

.2"یكون المنتج سلع مادیة، خدمات، مؤسسات، أفكار

، 2006الأردن، : ، دار الشروق للنشر والتوزیع،  عمانإدارة الجودة في الخدماتقاسم نایف علوان المحیاوي، - 1
.52ص

2
-Philipe Kotler et Bernard Dubois, Marketing Management, 11

ed
edition Pearson Education, Paris,

P:424.
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من الخصائص الملموسة وغیر الملموسة ومجموعة اهو خلیطً "المنتجوفي تعریف آخر -

. 1"رغبات المستهلكوإشباعمن المنافع المادیة وغیر المادیة التي تهدف إلى تلبیة الحاجات 

مجموعة من الصفات الملموسة وغیر "بأنه المنتج) 1991(ستانتونكذلك یعرف - 

الملموسة بما في ذلك العبوة واللون والسعر وسمعة ومكانة كل من المؤسسة المنتجة والبائع 

.2"وخدمات المنتج والبائع التي یقبلها المشتري كعرض ملبي للحاجة

على أن المنتج هو مجموعة من الصفات إجماعمن خلال التعاریف السابقة نجد أنه هناك 

رغبات وتلبیة حاجات إشباعأو الخصائص الملموسة وغیر الملموسة، كما أنها تهدف إلى 

. المستهلكین

.مصطلح المنتج واسع ویشمل في معناه مصطلح الخدمةاً إذ

شعور یكون واستهلاك الخدمة في نفس الوقت لكن بعد الحصول علیهاإنتاجعلى الرغم من 

تفاعل " بینما یعرفها الباحثون فوس وزملائه ونورمان أنها عبارة عن .بنتائجها أو تأثیرها فیما بعد

.3"، یهدف هذا التفاعل إلى تحقیق الكفاءة لكلیهمامستهلكاجتماعي بین مجهز الخدمة وال

منتجات غیر ملموسة یتم تبادلها "بأنها الخدماتلأمریكیة للتسویقالجمعیة اكما عرفت - 

اتفنى بسرعة، وهي أیضً امباشرة من المنتج إلى المستعمل، ولا یتم نقلها أو خزنها وهي تقریبً 

. 4"النشاطات أو المنافع التي تعرض للبیع أو التي تعرض لارتباطها بسلعة معینة

، المفاهیم، الأسس، الوظائف: استراتیجیات التسویقنزار عبد المجید البراوري، أحمد محمد فهمي البرزنجي، - 1
.153، ص2004الأردن، : دار وائل للنشر والتوزیع، عمان

.151مرجع سبق ذكره، صحمید الطائي وأخرون،- 2
.52قاسم نایف علوان المحیاوي، مرجع سبق ذكره، ص- 3
: ، دار حامد للنشر والتوزیع، عمانالتسویق مفاهیم معاصرةنظام موسى السویدان، شفیق إبراهیم حداد، - 4

. 226، ص2003الأردن، 
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أهم خصائص الخدمة من بإبرازهذا التعریف لم یبرز الفرق بین السلعة والخدمة واكتفى فقط 

.حیث كونها غیر ملموسة ولا یتم نقلها أو تخزینها

تلك الأنشطة والفعالیات غیر الملموسة التي تهدف إلى "هي الخدماتفي تعریف آخر - 

تلبیة حاجات المستهلك الأخیر أو المستعمل الصناعي مقابل دفع مبلغ معین من المال من دون أن 

.1"تقترن هذه الخدمات مع بیع سلع

هذا التعریف لا یشمل باقي الخدمات الأخرى التي ترتبط بالسلعة كخدمات أثناء الیبع مثل 

.كما ربطها فقط بالمستهلك الأخیر.وخدمات ما بعد البیع) التركیب والتوصیل(

" على أنهاالخدمةعن السلعة حیث عرف الخدمةیمیز یوضح ماكوتلرفي تعریف آخر لـ- 

غیر ملموسة ولا اأي نشاط أو أي إنجاز أو منفعة یقدمها طرف ما للطرف الأخر وتكون أساسً 

.2"ینتج عنها أي ملكیة، وأن إنتاجها أو تقدیمها یكون مرتبط أو غیر مرتبط بمنتج مادي ملموس

وقد جسد هذه الفكرة مصطلح الخدمة یتجسد لنا من خلال تفاعل هذه الأجزاء المكونة له، 

:3ضمن مفهوم أطلق علیه مثلث الخدمة ویتكون من أربعة عناصر هيشرویدر الباحث 

وهي الرؤیا أو الفلسفة التي تكون كمرشد لإدارة المؤسسة لكل جوانب تسلیم :الإستراتیجیة- 

؛مستهلكالخدمة لل

؛وحاجاتهمستهلكتركز الخدمة نحو الویمثل مركز المثلث والتي یجب أن :مستهلكال- 

؛هو النظام المادي والإجراءات التي تستخدمها المؤسسة في إنتاج الخدمة:النظام- 

.وهم الأفراد العاملون في إنتاج الخدمة في مؤسسة صناعة الخدمة:العاملون- 

.207، ص2008الأردن، : ، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمانمبادئ التسویقمحمد صالح المؤذن، - 1
2

-Philipe Kotler et Bernard Dubois, Op-cit, P:463.
.54-53: قاسم نایف علوان المحیاوي، مرجع سبق ذكره، ص ص- 3
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التي جاء بها مثلث الخدمة، تزود الإدارة العلیا للمؤسسة بطریقة ) العناصر(إن المفاهیم 

.تفكیر واضحة حول كل ما یتعلق بعملیات صناعة الخدمة، وهذه المفاهیم مفیدة للمؤسسة

 - أنظمة الخدمة؛عند التفكیر في تصمیم

 -تجنب الإدارة عند الوقوع في كثیر من المشاكل التي تواجه إنتاج الخدمة؛

 یكون مثلث الخدمة مفیداً لاستخدامه في تشخیص المشاكل التي تواجه الإدارة ومن

یوضح مثلث ) 12(والشكل رقم . ثم تحدید أسباب تقدیم خدمات غیر جیدة للزبون

.الخدمة

مفهوم مثلث الخدمة):12(الشكل رقم 

.42قاسم نایف علوان المحیاوي، مرجع سبق ذكره، ص:المصدر

الإستراتیجیة

المستهلك

النظامالعاملون
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: أبعاد الخدمة

وخدمات تكمیلیة ) Core Service(تتمثل أبعاد الخدمة في جوهر یسمى الخدمة الجوهر 

، فالجوهر یشیر إلى الفائدة الأساسیة التي یرغب )Supplementary Service(داعمة لهذا الجوهر 

المستفید بالحصول علیها من الخدمة، بینما تشیر الخدمات التكمیلیة الداعمة للجوهر إلى أشیاء 

.أخرى ضروریة للحصول على خدمة متكاملة راقیة

Flower of(ة زهرة الخدمة أبعاد الخدمة بزهرة أطلق علیها تسمیوقد شبه كریستوف لوفوك 

Service ( ففي المؤسسات الخدماتیة الفاعلة والمنظمة بشكل علمي، تكون الزهرة متفتحة وأوراقها

نضرة، أما في المؤسسات الخدمیة الضعیفة، فإن الزهرة تكون ذابلة، وأوراقها كذلك، حیث سرعان 

الریاح العاتیة حتى لو افترضنا أن قلب ما تسقط بفعل نسمة هواء بسیطة، بینما الزهرة النضرة تقاوم

ما تكون ذابلة، مما یؤشر حقیقة افإن أوراقها غالبً االزهرة في المؤسسات الضعیفة یكون متماسكً 

في ظل اعلى عجز المؤسسة عن تقدیم خدمات تكمیلیة داعمة وحیویة بالنسبة للمستفید خصوصً 

بینما ) في كل مكانامتاحً اطیً مناوشیئً تحصیل حاصل(المنافسة الشدیدة عندما یكون الجوهر 

ایوضح  نموذجً ) 13(والشكل رقم . الخدمات التكمیلیة الداعمة هي الأهم في عملیة تقدیم الخدمة

.لزهرة خدمة فندقیة راقیة
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.لزهرة خدمة فندقیة راقیةأنموذج):13(الشكل رقم 

.196-195:حمید الطائي وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص ص:المصدر

من النشاطات التي تقوم بها المؤسسة یتضح من خلال هذا الشكل أن الخدمة هي مجموعة 

، منها ما هو الجوهر والمتمثل في تقدیم خدمة الإیواء وتوفرها بصفة دائمة لأنها الأساس یةالخدم

وقد تزداد ) وغیرها...الاستقبال، الضیافة، تسویق العلاقات(ومنها ما هو تكمیلي ویتمثل في كل من 

الخدمیة وطبیعة الخدمات التي تقدمها، لذا عند أو تنقص هذه الخدمات وذلك حسب نوع المؤسسة 

بیع منتج لا نكتفي ببیع الخدمة الجوهر والاستغناء عن باقي الخدمات التكمیلیة، ذلك لأن السر 

الخدمة الجوهر (رغبات المستهلكین یكمن في تقدیم كلا الخدمتین أي وإشباعوراء تلبیة حاجات 

. نمو المؤسسات الخدمیة وضمان بقائها في السوق، كما أنه یساهم في )والخدمات التكمیلیة

الخدمة (الإیواء 

)الجوهر

إعداد

الفواتیر

حماية 
ممتلكات 
النزيل

الراحة والهدوء      

تسویق 

العلاقة

الضیافة

وسائل الترفیه الاستقبال

خدمات

رجال الأعمال

تنویع

الطعام
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خصائص الخدمات: المطلب الثاني

خصائص إلا أن الخدمات تنفرد بعدد من التتشارك كل من السلع والخدمات في صفات و 

خصائص وصفات معینة، ومعرفة هذه الصفات والخصائص یفك التداخل الموجود  بین السلع 

والخدمات، كما یحقق مزید من الفهم لطبیعة الخدمة، لذا من خلال هذا المطلب سنستعرض أهم 

. خصائص الخدمات

الخدمات غیر ملموسة:  أولاً 

ت لیس لها كیان مادي، وهذه الخاصیة تفقد المشتري القدرة على إصدار هذا یعني أن الخدما

من خلال لمسها، أو ذوقها، أو Sensorial Evaluationقرارات وأحكام بناء على تقییم محسوس 

.شمها، أو رؤیتها قبل شرائه لها كما یفعل عند تأمین احتیاجاته من السلع

الملموسیة إلى ملموسیة لجأ كثیرون من مسوقي للتغلب على هذه الصعوبة وتحویل عدم 

كولاته التي تترك یالخدمات إلى إضافة أشیاء ملموسة للتعبیر عن جودة الخدمة التي یقدمونها، فالش

.1على أسرة نزلاء الفندق مثلاً هي التعبیر عن مدى اهتمام موظفي الفندق وعماله بهم

العدید من ) من أهم ما یمیزها عن السلعالتي تعد (قد ترتب على أن الخدمات غیر ملموسة 

:2النتائج، ومن أهم هذه النتائج

الخزن، والتعبئة والتغلیف: عدم أداء الكثیر من الوظائف التسویقیة مثل-1

وغیرها؛.....والنقل

كذلك عدم ملموسیة الخدمات تؤدي إلى تعطیل وظیفة النقل في البرامج التسویقیة الذي -2

؛.....المؤسسات لقدرتها على خلق المنفعة المكانیة في الخدماتیترتب علیه فقدان 

1
.217محمد صالح المؤذن، مرجع سبق ذكره، ص-
2

. 222- 217: مرجع نفسھ، ص ص-
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أما عدم أداء وظیفة التعبئة والتغلیف عند تسویق الخدمات فیترتب علیه العدید من النتائج -3

:ومنها

 - عدم القدرة على استخدام العلامة التجاریة كأدوات تمییز سواء أكان ذلك بین

ؤسسات المنافسة؛خدمات المؤسسة ذاتها أم خدمات الم

 - لا یؤدي تسویق الخدمات إلى تلوث البیئة وتشویه جمالیتها كما هو الحال في

تسویق السلع، لأن العبوات والأغلفة تعتبر من الأسباب الرئیسیة لهذه الظاهرة التي 

.من المكونات الأساسیة للنفایات الصلبة%40أصبحت تشكل ما نسبته 

ة اقتصار توزیعها على الوكلاء والسماسرة، وبالتالي فإن یترتب على عدم ملموسیة الخدم-4

لهم دور في ذلك لأن التاجر هو ذلك الوسیط الذي تنتقل إلیه ملكیة الأشیاء التي التجار لیس

؛.....یتعامل بها، وهو ما لا یمكن أن یحصل في الخدمات طالما أنها غیر ملموسة

أفضلها كما هو لاختیارالمقارنة بینها یترتب على كون الخدمات غیر ملموسة استحالة -5

علیه الحال في السلع، وبالتالي فإن عملیة الفحص والمقارنة لا تتم إلا من خلال شراء الخدمة 

ولیس قبله؛

كما تترتب على عدم ملموسیة الخدمات نتیجة أخرى تتمثل في أن الخدمات عبارة عن -6

منتجات غیر معمرة؛

الخدمات منتجات غیر ملموسة فقدان مسوقیها القدرة على كذلك یترتب على كون -7

استخدام الأسالیب التقلیدیة في الرقابة على الجودة التي یمكن من خلالها التأكد من أن الخدمات 

؛.....المقدمة للمستهلكین هي بالمستویات المطلوبة



المنتجات السياحية وتأثيرها على سلوك المستهلك السياحي:                 الفصل الثالث

119

على (انت كما یترتب على عدم أداء الكثیر من الوظائف عند التسویق الخدمات أن ك-8

تكالیف تسویقها منخفضة بالمقارنة مع تسویق السلع ) فرض بقاء العوامل الأخرى على حالها

.وخاصة بالنسبة لوظائف النقل، والخزن، والتعبئة، التي تعد بنوداً أساسیة من تكالیف تسویق السلع

هذا الجزء بالرغم من أن الخدمات غیر ملموسة، فالخدمات تشمل جزء متغیر من الملموسیة، 

من الملموسیة في الخدمات یساهم في توحیدها وضمان جودة الخدمات النهائیة، استمراریة 

تسمح بتمثیل اختلافات الملموسة وغیر الملموسة ) 14(الخدمات كما هو موضح في الشكل رقم 

.لتمثیل من الخدمات المختلفة

استمراریة السلع والخدمات): 14(الشكل رقم 

الفنادقسلسلة 
سحر الفنادق                                    

الوجبات السریعة 

الرحلة الجویةالمطعمالدلیل السیاحي

ملموسغیر
ملموس

Source: lsabelle Frochot, Patrick Legohérel, le Marketing Du Tourisme, Dunod,

paris :France, 2007, P56.

ذات إلى أبعد الحدود، یمكن اعتبار الخدمات السیاحیة لا سیما التي یقدمها الدلیل السیاحي

، حیث یعتمد هذا النوع من الخدمات على الفائدة ونوعیة البلدان التي سیتم زیارتها وسمبعد غیر مل

كما نجد الطائرات التي تهدف إلى نقل الناس من ،)وغیرها...المناظر الطبیعیة، الجمارك، المواقع(
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مكان لآخر تقدم خدمة غیر ملموسة إلا أنه هناك منتجات ملموسة تتم على مستوى الطائرة من 

.قبل الموظفین فیها كتقدیم الطعام والشراب وغیرها لرجال الأعمال والمسافرین

لبعد الملموس بسبب توحید أقرب إلى اتعد المطاعم بعضالتي تقدمهاوجبات السریعةأما ال

الخدمات والمنتجات، لكن نجد المطاعم الكبرى تعتمد على الزینة والجو العام فیها والأصالة من 

.1الأطباق تعتمد على البعد غیر الملموس

التلازمیة: اثانیً 

تقدیمها فنقول أن ذاتها وبین الشخص الذي یتولىهي عبارة عن درجة الترابط بین الخدمة 

لذا لا یمكن فصل الخدمة عن . 2إلى السلع المادیةادرجة الترابط أعلى بكثیر في الخدمات قیاسً 

وتكون بالتالي قناة التوزیع . بائعها وأن مقدم الخدمات یقدمها ویبیعها في نفس الوقت التي تقدم

ثر من سوق ولهذا یجب مباشرة ولذلك على البائع عند عرض خدماته لا یمكن أن تباع من أك

:4ویترتب على هذه الخاصیة.3إیجاد جهة الخدمة مثلاً وكلاء السیاحة والسفر

یكون تقدیم الخدمة في الوقت الذي تطلب فیه؛-1

التوزیع المباشر هو الأسلوب الوحید الذي یمكن استخدامه في توصیل هذا النوع من -2

الخدمات إلى طالبیها؛

الخدمة والمستفید منها قویة ووطیدة وقد تتطور المعرفة بینهما إلى تكون العلاقة بین مقدم-3

معرفة شخصیة؛

1
- lsabelle Frochot, Patrick Legohérel, le Marketing Du Tourisme, Dunod,

paris :France, 2007, P56.

.197حمید الطائي وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص- 2
.50أحمد محمود مقابلة، مرجع سبق ذكره، ص- 3
.225- 223: محمد صالح المؤذن، مرجع سبق ذكره، ص ص- 4
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متماثلة الأسباب غیرتترتب على صفة التلازمیة إن كانت الخدمات غیر متجانسة و -4

والتي من أهمها هو التدخل الشخصي للمستفید من الخدمة في أداء الخدمة ذاتها؛

خدمات زیادة درجة الولاء إلى حد كبیر، أي أن المستهلك من نتائج التلازمیة في أداء ال-5

.یصر على طلب الخدمة من شخص معین

العلاقات الشخصیة ذات أهمیة كبیرة ولها دور فاعل في ترویج للخدمات التي تتطلب -6

حضور المستفید إلى أماكن تقدیم الخدمات؛

اء والبیئة المادیة مثل من نتائج التلازمیة في تقدیم بعض الخدمات أن أصبحت الأجو -7

ذات )اـــــــوغیره...اث والمعدات، والعاملین وضیافاتهمــــــافته، سعته، تنظیمه، والأثــــــان، نظـــــــالمك(

.أهمیة كبیرة

عدم التجانس في المخرجات أو عدم التماثل في طریقة تقدیم الخدمة: اثالثً 

التماثل أو عدم التجانس طالما أنها تعتمد على ات بخاصیة التباین أو عدم ـــــتتمیز الخدم

مهارة أو أسلوب أو كفاءة مزودوها وزمان ومكان تقدیمها، كما نجد أنه من الصعب إیجاد معاییر 

فكل نوع من أنواع الخدمات لها طرق مختلفة في كیفیة قیاسها ،نمطیة للإنتاج في حالة الخدمات

بكل منها كما أن مزود الخدمة یقدم خدماته بطرق الإنتاجیة الخاصةقیاسفي بل ونجد صعوبة 

.امختلفة اعتماداً على ظروف معینة وبذلك تتباین الخدمة المقدمة من قبل نفس الشخص أحیانً 
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كذلك من وجهة نظر المستهلك فإنه من الصعب علیه أن یحكم على الجودة قبل عملیة 

قبل اختیار الجهة ) قاموا بشراء الخدمةأشخاص (الشراء هذا ما یدفعه إلى التحدث مع الآخرین 

.2فمؤسسة النقل الجوي لا تقدم نفس النوعیة من الخدمة في كل رحلة. 1التي سیتعامل معها

الهلامیة والفناء : رابعاً 

العدید من الخدمات ذات طبیعة هلامیة غیر قابلة للتخزین، فكلما زادت درجة اللاملموسیة

بمعنى آخر، إن درجة عدم الملموسیة تزید أو من درجة الفنائیة . هاللخدمة، انخفضت فرصة تخزین

وهذا ما یجعل تكلفة . كثیراً، فالخدمات ذات الطبیعة الفنائیة لا یمكن حفظها على شكل مخزون

أو بشكل كامل في المؤسسات الخدمیة، وهذا یمكن النظر إلیه االتخزین والإیداع منخفضة نسبیً 

.كنتیجة إیجابیة لخاصیة فنائیة

فالمودیرون ). إدراج الإنتاج(إلا أن عدم إمكانیة التخزین للخدمات یجعل القضیة أكثر تعقیداً 

شكل وهذا ی. الاستیعابیةیواجهوا التقلبات في الطلب أو القدرة أنفي مؤسسات الخدمات علیهم 

غیر المستغلة في أوقات الاستیعابیةعلى مقدمي الخدمة في السعي الحثیث لتخفیض القدرة اضغطً 

.3وذلك إما عن طریق التغییر في الأسعار أو استخدام طرق جدیدة في الترویج. معینة

الملكیة: اخامسً 

الخدمي، وذلك والإنتاجالسلعي الإنتاجعدم انتقال الملكیة تمثل صفة واضحة تمیز بین إن 

مثال غرفة في فندق أو (لأن المستهلك له فقط الحق باستعمال الخدمة لفترة معینة دون أن یمتلكها 

، ص 2008الأردن، : ، الطبعة الرابعة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمانتسویق الخدماتهاني حمد الضمور، - 1
.31- 29:ص

.50احمد محمود مقابلة، مرجع سبق ذكره،  ص- 2
، ص 2005الأردن، : ، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمانتسویق الخدماتهاني حامد الضمور، - 3

.32- 31: ص
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بینما في حالة شراء السلعة، . فالدفع یكون بهدف الاستعمال أو الاستئجار للشيء). مقعد في طائرة

.فالمستهلك له حق التصرف بها

ص خصائص وسمات الخدمات وما تتضمنه من عرض لملخ) 03(في الجدول التالي رقم 

هذه الخصائص كونها تبحث في . مشكلات وبعض الطرق التسویقیة لمعالجة هذه المشكلات

واجهت انتقادات حادة إذ أنها لم تساعد على حیث ،خدمات لا في طبیعة عملهالالإطار العام ل

تجاه آخر لتعریف الخدمات وهو التمییز بشكل واضح ما بین الخدمات والسلع ومن هنا فقد ظهر 

.ما بین السلع والخدمات) الفروقات الوظیفیة(تجاه 

مشاكل الناتجة عن خصائص الخدمات وأسالیب معالجتهاالبعض ): 03(الجدول رقم 

.34- 32: ، ص صهاني حامد الضمور، مرجع سبق ذكره:المصدر

بعض طرق المعالجةبعض التطبيقاتالسمــــــــــــــــــــــــــــــــــات

صعوبة توفير عينات-عدم الملموسية

وجود قيود كثيرة على عنصر الترويج في المزيج -
التسويقي 

صعوبة تحديد السعر والنوعية مقدماً -
استخدام السعر كمؤشر للجودة -

صعوبة تقييم الخدمات المتنافسة-

التركيز على الفوائد-

زيادة إضافة الملموسية للخدمة-

التجاريةاستخدام الأسماء-

لبيع الخدمةاستخدام التوصية الشخصية كمدخل-
تطوير الشهرة-

تخفيض تعقيدات الخدمة-

تتطلب تواجد مقدمة الخدمة-التــــــــــــــــــــــلازم
البيع المباشر-
محدودية نطاق العمليات-

تعلم العمل في مجموعات كبيرة -
العمل بسرعة-
تحسين أنظمة تسليم الخدمات-

المعايير على من هو مقدمها ومتى تقدمتعتمد -الاختلاف وعدم التجــــــــانس

صعوبة التأكد من النوعية-
تدريب عدد أكبر من الموظفيين الاكفاء-

الحرص على اختيار وتدريب الموظفين-

توفير مراقبة مستمرة ومؤسسة-

لا يمكن تخزينها -الزوال والفنــــــــــاء

مشاكل التذبذب في الطلب -
المستطاعأتمتة العمليات قدر -

المحاولة المستمرة للإيجاد توافق بين العرض والطلب -
كتخفيض الأسعار في حالة انخفاض الطلب أو (

)استخدام نظام الحجوزات

يسمح للمستهلك باستخدام الخدمة ولكن -الملكـــــــــــــــــــــــية
دون امتلاكها 

توفير نظام (التركيز على مميزات عدم الملكية مثل -
)الدفع
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الخدماتتصنیف: المطلب الثالث

على منافع وفوائد خطط التصنیف في التسویق، إذ أجریت )1976Hunt(لقد أكد العالم هنت 

عدة محاولات من قبل عدد من مفكري التسویق حول تصنیف السلع إلى فئات مختلفة وإحدى 

، الذي صنف السلع إلى سلع )Copeland 1923(الأكثر شهرة هو تصنیف كوبلاند التصنیفات

على تكرار شرائها من قبل المستهلك ومقدار الجهد اً وذلك بناء،میسرة وسلع تسویقیة وسلع خاصة

كما أنه .....الذي یبذله في المقارنة بین البدائل المتاحة واختیار البدیل الذي یتلائم مع حاجاته

صنیفات أخرى من بینها یعد هذا التصنیف رئیسي وهو یمیز ما بین السلع المعمرة وغیر هناك ت

.آخر یتمثل في السلع الاستهلاكیة وغیر الاستهلاكیةالمعمرة، كذلك هناك تصنیف 

التي الإنتاجية بقیة مسیطرة علیها فلسفة التوجه یإلا أنه على النقیض، فإن صناعات الخدم

هذا الرأي في الغالب هو واضح في الاتجاهات . تلفة عن الأخرىتركز على صناعة هي مخ

الإداریة والتي تقترح على سبیل المثال أن مسوقي الخدمات مثل خدمات الطیران لا یوجد شيء 

مشترك لها مع البنوك أو التأمین أو المستشفیات أو الفنادق، ولكن نظر إلیها على أنه یوجد بعض 

ص وممیزات التسویق، فیجب تصنیف الخدمات إلى مجموعات من هذه الخدمات تشترك بخصائ

.1المختلفةیةتسویقیة تعتمد على نقاط التشابه بین الصناعات الخدم

بسبب التداخل والتنوع فیما بین الخدمة والسلعة، فإن مزیداً من الفهم لطبیعة الخدمة یمكن لذا 

: 2أن یتحقق من خلال استعراض تصنیفات الخدمة كما یلي

بتصرف. 33- 31: ، الطبعة الرابعة، مرجع سبق ذكره، ص صتسویق الخدماتهاني حامد الضمور، - 1
.77-74: قاسم نایف علوان المحیاوي، مرجع سبق ذكره، ص ص- 2
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الاعتمادیة: أولاً 

تشیر الاعتماد إلى قدرة مزود الخدمة على إنجاز أو أداء الخدمة الموعودة بشكل دقیق یعتمد 

افالمستفید یتطلع إلى مزود الخدمة بأن یقدم له خدمة دقیقة، من حیث الوقت والإنجاز، تمامً . علیه

حیث تتنوع الخدمات على أساس . 1مثلما وعده بذلك، وأن یعتمد على المزود في هذا المجال بذاته

وإما اعتمادها على الأفراد مثل ) الغسالات والسیارات الآلیة(اعتمادها إما على المعدات مثل 

).تنظیف الشبابیك(

كما تتنوع الخدمات التي تعتمد على الأفراد حسب أدائها من قبل محترفین أو مهنیین، وهنا 

.قدیمهاأصبح طلب الخدمة یتأثر بالشخص الذي یتولى ت

تختلف إذ ما كانت الأخرىكذلك الحال في الخدمات التي تعتمد على المعدات، إذ هي 

المعدات ذات تسییر ذاتي یتم تشغیلها من قبل الإنسان وما إذا كان هذا الذي یتولى تشغیلها 

مخطط یوضح ما ) 15(في الشكل رقم .وإدارتها من ذوي المؤهلات والخبرات أم أنه لیس كذلك

.ذكره من أفكارتقدم 

.207: حمید الطائي وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص- 1
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الخدمات حسب اعتماديتهاأنواع ): 15(الشكل رقم 

الاعتماد على

.74قاسم نایف علوان المحیاوي، مرجع سبق ذكره، ص :المصدر

في هذا الصدد یجب الإشارة إلى حقیقة أساسیة وهي أن المعدات والآلات على الرغم من 

والأساسي في ذلك الدور التي تقوم به في تقدیم الخدمات، إلا أنه لا یزال للإنسان الدور المهم 

طالما أن غالبیة الخدمات تؤدى من قبل الأفراد، كما أن اعتماد المؤسسات في تقدیم الخدمات على 

:المعدات بشكل كامل یسبب لها بعض المشاكل مثل

في حالة تعطل المعدات؛افقدان قدرتها وفاعلیتها على تقدیم الخدمة تمامً -1

تصنیف أنواع الخدمة حسب اعتمادیتها

الاعتماد على الأفراد
الاعتماد على المعدات

تدار من قبل مؤتمته

مهرةمشغلین غیر 
تدار من قبل 

مشغلین مهرة

عمال غیر مهرة عمال مهرة مهنیین
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بشكل كبیر في تقدیم الخدمات قد یعیق المؤسسة ویحرمها قدرة تةالأتمالاعتماد على -2

.تقدیم خدمات شخصیة

حسب أهمیة حضور المستهلك من الخدمة إلى أماكن تقدیمها: اثانیً 

حیث تتطلب بعض الخدمات حضور المستهلك ومشاركته للحصول على الخدمة، بینما توجد 

.قبل المستهلك فیهاخدمات لا تتطلب إلا مشاركة رمزیة أو بسیطة من 

خدمات الرعایة الصحیة تحتاج لیس فقط إلى الوجود المادي للمستهلك من الخدمة وإنما 

وهناك خدمات مثل الاستماع إلى ،إلى مشاركته الفعالة في عملیة إنتاج وتقدیم الخدمةاأیضً 

تكون درجة وفي الغالب. الموسیقى، لا تحتاج إلى أیة مشاركة من قبل المستفید للحصول علیها

مشاركة المستهلكین منخفضة في إنتاج عملیة الخدمة عندما تكون الخدمة موجهة إلى ممتلكات 

.المستهلك وهنا یقتصر دور المستهلك على تحریك الخدمة ومراقبة أدائها إن هو رغب بذلك

حسب نوع المستهلك: اثالثً 

:حیث یمكن تصنیفها إلى

تقدم لإشباع حاجات شخصیة صرفة مثل السیاحة هي الخدمات التي : خدمات شخصیة- 1

.والتأمین على الحیاة، ولهذا سمي هذا النوع من الخدمة بالخدمة الشخصیة

في الخدمات التي تقدم لتلبیة حاجات مؤسسات الأعمال كما هو الحال في : خدمات مؤسسات- 2

.خدمات الاستشارات الإداریة والمالیة وصیانة المكائن والمعدات

اك خدمات یتم بیعها لكل من الزبائن ومؤسسات الأعمال ولكن بأسالیب وسیاسات كما هن

.مختلفة وهذا هو الأسلوب المتبع من هؤلاء المستهلكین

-من خلال البرمجة المسبقة للآلات) التلقائي(التشغیل الآلي : یقصد بالأتمتة.
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حسب دوافع مقدم الخدمة: ارابعً 

:حیث یمكن تصنیفها إلى

الخاصة؛خدمات تقدم بدافع الربح مثل المؤسسات الخاصة كالمستشفیات والمدارس والجامعات -1

.والعلاج الطبيخدمات تقدم لیس بدافع الربح مثل الخدمات المقدمة من الدولة كالتعلیم -2

حسب الخبرة المطلوبة في أداء الخدمة: اخامسً 

:حیث یمكن تصنیفها إلى

مثل خدمات الأطباء والمحامین ومراجعي الحسابات والمستشارین الإداریین Professionalمهنیة -1

والمالیة والخبراء وذوي المهارات البدنیة والذهنیة؛

.مثل خدمات حراسة العمارات وفلاحة الحدائق وغیرهاNon Professionalغیر مهنیة -2

من حیث صفات منتج الخدمة: اسادسً 

:الصفات في منتجاتهافي أغلب الخدمات هناك نوعان من

كما هو الحال في الخدمات العامة؛اإما أن تكون متماثلة تمامً -1

أو أن تنتج كل خدمة بما یتناسب وحاجة كل مستهلك وبالمقارنة بمنتجات القطاع الخاصة -2

ار منها، مثل التأمین على الحیاة، أما یفهناك خدمات قلیلة تتمیز بخطوط إنتاجیة یمكن الاخت

.الأخرى فهي تشكیلة الاختیارات التي تقدمها الفنادق والمستشفیاتالحالة 

حسب طبیعة الخدمة : اسابعً 

:یمكن تصنیفها إلى

خدمات ضروریة مثل الخدمات الصحیة؛-1

.خدمات كمالیة مثل التسلیة والترفیه-2
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حسب وجهة النظر التسویقیة: اثامنً 

:حیث یمكن تصنیفها إلى

الخدمات التي یحصل علیه المستهلك بشكل سهل مثل النقل خدمات سهلة المنال مثل-1

والحلاقة؛

خدمات خاصة مثل خدمات استئجار بعض الأشخاص لحمایة بعض الشخصیات الهامة -2

.والثریة

ومحدداً بل ربما اقاطعً اتقسیمً امما سبق یمكن القول بشأن تقسیم الخدمة هو أنه لیس دائمً 

.تكون الأنواع متداخلة مع بعضها، وذلك حسب طبیعة العمل والشخص الذي یقوم على تأدیة

الخدمات السیاحیة : المبحث الثاني

من السلع والخدمات، إلا أن أغلب الخبراء یصنفون النشاط السیاحي اتعتبر السیاحیة مزیجً 

ضمن قطاع الخدمات، وتتمیز الخدمات بمجموعة من الخصائص تمیزها عن باقي الخدمات 

على ضوء هذا التمهید الأخرى مما یجعل تسویقها یتطلب مجموعة من المجهودات والعوامل، 

ول التعمق في التعرف على الخدمات السیاحیة وأهم ما سنتناول المنتج السیاحي بصفة العامة ونحا

. یمیزها عن باقي الخدمات وكذا طریقة تسویقها ومزیجها

مفهوم المنتج السیاحي : المطلب الأول

سنتطرق إلى المنتج ،المنتجات السیاحیةىحدإقبل التطرق إلى الخدمات السیاحیة باعتبارها 

.ه وكذا مكوناته وفي الأخیر دورة حیاتهالسیاحي ككل ونحاول التعرف على مفهوم
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:مفهوم المنتج السیاحي: أولاً 

السیاحي، ذلك لأن المنتج للمنتجاختلفت التعاریف من كاتب لآخر في إعطاء مفهوم شامل 

.السیاحي یغلب علیه طابع خدمي

بأنه مجوعة من الخصائص الملموسة التي تزود "المنتج السیاحيلقد عرف :التعریف الأول

السائح بمنافع مدركة وحقیقیة، والمنتج السیاحي الفندقي یكمن بما تقدمه الفنادق من مخرجات 

.1"الحاجات عند الزبون وقد تكون هذه المخرجات مادیة أو خدمة أو فكرةإشباعتهدف إلى 

المنتج السیاحي على أنه مجموعة من من خلال هذا التعریف نجد أن الكاتب اكتفى بتعریف 

الخصائص الملموسة بینما تجاهل الخصائص غیر الملموسة، كما أنه لم یحدد بالضبط المعنى 

.الحقیقي للمنتج السیاحي

یمثل العنصر الأول من عناصر المزیج " المنتج السیاحيفي تعریف آخر :التعریف الثاني

الجغرافیة والمناخیة والبیئیة والحضاریة (طبیعیة التسویقي السیاحي وهو خلیط من الظروف ال

بالإضافة إلى خدمات والتسهیلات السیاحیة مثل المرافق العامة الأساسیة ) والدینیة والاجتماعیة

.2"والخدمات السیاحیة

في هذا تعریف نجد أن الكاتب ركز على أن المنتج السیاحي هو مزیج بین خصائص 

عكس التعریف الأول، إلا أنه عرف المنتج السیاحي على أنه ملموسة وأخرى غیر ملموسة على

.العامل البشريتطرق إلىخلیط من الظروف الطبیعیة ولم ی

یمثل المنتج السیاحي العنصر الأول للمزیج التسویقي السیاحي وهو عبارة :التعریف الثالث

عن مجموعة من العناصر التي تتوافر لدى دولة ما، مشكلة قوة جذب سیاحي بها یعتمد علیها في 

.92علي فلاح الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص- 1
.21والتدریب المهني، مرجع سبق ذكره، صالمؤسسة العامة للتعلیم الفني - 2
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لإثارة الطلب السیاحي الخارجي وتحفیز نظیره الداخلي، أي أنه خلیط من الظروف الطبیعیة 

، فضلاً على المقومات المشیدة من طرف )وغیرها...والاجتماعیةالحضاریة، الجغرافیة، المناخیة،(

الإنسان كالآثار التاریخیة القدیمة، والمعالم الحضاریة الحدیثة، والمرافق الأساسیة والتسهیلات 

. 1"السیاحیة، بمعنى أنه ینطوي على الخدمة المقدمة والمنتج الفعلي في منطقة الجذب نفسها

ةن الخصائص الملموسة وغیر الملموسعریف أقرب إلى الحقیقة، حیث جمع بییعد هذا الت

.وكذا جمع بین العناصر الطبیعیة والبشریة

.حتى یتضح معنى المنتج السیاحي أكثر سنحاول التعرف على أهم مكوناته

مكونات المنتج السیاحي: اثانیً 

مجموعة من المكونات من وجهة نظر السائح یتكون المنتج السیاحي من سلسلة أو 

المحسوسة وغیر محسوسة وهذه المجموعة تختلف كل على حسب المنطقة السیاحیة وإمكانیاتها 

:  2وتتمثل في. وهذه المجموعة التي یتوقعها السائح هي تجربة ذات سعر. ومدى ما یمكن أن تقدمه

هناك بعض العناصر التي تحتوي علیها المناطق :ملامح المنطقة وبیئتها الخاصة-1

السیاحیة تحدد بدرجة كبیرة اختیار السائحین لها كما تؤثر على دوافع السائحین المحتملین أیضاً 

:وهي تتكون من

مثل الشواطئ المتمیزة وما یرتبط بها من أنشطة ترویحیة وریاضیة؛: الملامح الطبیعیة- 

المناخ؛- 

خرى للمنطقة مثل الغابات والمحمیات الطبیعیة؛الملامح الجغرافیة الأ- 

الواحات الصحراویة ومناطق الصید البري؛- 

.83، صمروان صحراوي، مرجع سبق ذكره- 1
.51-48: لمیاء السید حفنى، فتحي الشرقاوي، مرجع سبق ذكره، ص ص- 2
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الودیان الجبلیة؛- 

:عناصر الجذب التاریخیة والثقافیة التي من صنع الإنسان مثل

الآثار التاریخیة القدیمة؛- 

الأبنیة الأثریة القدیمة ومناطق المواقع الحربیة الشهیرة؛- 

ینیة؛المزارات الد- 

الفن والمسرح والموسیقى وأسالیب التسلیة الأخرى؛- 

الأحداث الخاصة مثل المهرجانات وغیرها؛- 

المراكز التجاریة الدولیة ومراكز المؤتمرات الدولیة؛- 

المنتجعات الصحیة ومستشفیات الجراحات والعلاج الطبیعي المتخصصة؛- 

.الدولةالحدائق المتمیزة وإنجازات الحضارة الحدیثة في - 

:الملامح الاجتماعیة

طریقة حیاة المقیم أو المضیف؛- 

اللغة والعادات والتقالید والفلكلور؛- 

:التسهیلات والخدمات السیاحیة المكملة في الموقع السیاحي-2

:أماكن الإقامة للسائح أثناء زیارته

Mobileبیوت الإجازات كالعوامات الرأسیة والیخوت والمنازل المقطورة -  homes؛

أماكن الإقامة التجاریة كالشقق المفروشة وفنادق الشقق؛- 

الفنادق العامة وفنادق السیارات بدرجتها ومستویاتها المختلفة؛- 

القرى السیاحیة والكارفانات والمعسكرات وخطوط الكروز؛- 



المنتجات السياحية وتأثيرها على سلوك المستهلك السياحي:                 الفصل الثالث

133

.أماكن الإقامة التي توفرها المؤسسات التي لا تهدف إلى الربح مؤسسة بیوت الشباب- 

خدمات المؤسسات السیاحیة، خدمات المطاعم، (ضافة إلى الخدمات المكملة مثل بالإ

).وغیرها...خدمات مراكز التسوق

:توافر البنیة الأساسیة-3

البنیة الأساسیة تتمثل في الطرق والمطارات والموانئ وشبكات المیاه ومحطات القوى 

المحركة وشبكات الصرف الصحي، ووجود شبكات اتصالات سلكیة ولاسلكیة قویة وتوافر مكاتب 

التلغراف والهواتف وأقسام الشرطة، بالإضافة إلى ضرورة توافر عناصر رئیسیة تلزم لنهضة صناعة 

. ل توافر المستشفیات والصیدلیات ومحلات الصرافة ومحطات البنزین وخدمة السیاراتالسیاحة مث

هذا غیر توفر المركبات الحكومیة المتاحة للنقل والقواعد الحكومیة التي تحكم نظام النقل في 

. المنطقة

.للإلمام بمكونات المنتج السیاحي بصفة شاملة) 16(الشكل رقم 
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مكونات المنتجات السیاحیة): 16(الشكل رقم 

)1()2                                     ()3(
مواقع وأماكن                                  الأنشطة إمكانیات وقدرات جذب               

والخدمات 
وإثارة دوافع السائح                         الإقامة والإعاشة                                  المساعدة 

الفنادق                             أنشطة السیاحیة                                                                           إنشائیة منالطبیعة هبة                   
القرى السیاحیة                       أنشطة النقلمن االله                      صنع الإنسان

أنشطة ترفیهیة                الشقق الفندقیة                        أنشطة الترفیهبحار
أنشطة الإعاشة أنشطة ریاضیة                الأسر المضیفة        ودیان

بیوت الشباب  أنشطة ثقافیة               شواطئ
بیوت الجمعیات الدینیةمتاحف                غابات 
آثار واحات 
قاعات مؤتمراتصحاري

مراكز تجاریة مناطق صید
قاعات مؤتمراتمحمیات طبیعیة

منتجعات سیاحیة 
منتجعات علاجیة

مدخل استراتیجي تطبیقي في إدارة التسویق في مصطفى محمود أبو بكر، :المصدر
.378، ص2004، الدار الجامعیة، مصر، المنشآت المعاصرة

مكونات المنتجات السیاحیة 
"جانب العرض"
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دورة حیاة المنتج السیاحي: اثالثً 

تمر المنتجات السیاحیة بدورة حیاة مكونة من أربعة مراحل بدءاً من فترة الإدخال والتقدیم 

: 1ونوجزها فیما یليمروراً بالنمو، ثم النضج والانحدار، 

وفي هذه المرحلة تكون الخدمة في تطور مستمر، بحیث یبدأ ):التقدیم(مرحلة النمو المبكر - 1

السیاح بالسماع عن منطقة ما، أو مشاهدة صورة لهذه المنطقة، وذلك من خلال استخدام المكثف 

، وهنا تبدأ الخدمات بحیث یتم إعطاء تفاصیل أكثر عن هذه المنطقة. لوسائل الإعلان المختلفة

بالتنوع والازدهار، بحیث تكون المنافسة ضعیفة، وتكون الأسعار مرتفعة، وتبدأ حصة السوق من 

.السیاح تزداد

في هذه المرحلة یكون المكان أو المنطقة السیاحیة معروفة لدى السیاح :مرحلة النمو السریع- 2

مما یؤدي إلى زیادة الأرباح، وهنا تبدأ المنتجات بالتوسع أكثر وتزداد المنافسة، مما یتطلب التركیز 

.على الإعلان، وبشكل أكبر

بالنسبة اوخصوصً ا تبدأ المبیعات في الانخفاض ویصبح العمل أكثر تنافسیً :مرحلة النضج- 3

كما یحاول أصحاب المؤسسات السیاحیة الترویج للمحافظة على نصیبهم في السوق . للسعر

. 2والبحث عن طرق لتشكیل وإعادة البناء المبیعات

في المرحلة تبدأ الأرباح بالهبوط السریع وتقل حصة السوق من السیاح، وإذا : مرحلة التدهور- 4

، أي سوف لن اطویلة فإن هذا سیؤدي إلى أن المنطقة ستنتهي نهائیً المرحلة لفترة استمرت هذه 

صرف مبالغ كبیرة على الإعلان والترویج لتحسین الخدمات، وإعطاء یزورها أي سائح إلا إذا تم 

.110- 109فراح رشید، بودلة یوسف، مرجع سبق ذكره، ص ص- 1
.53لمیاء السید حفنى، فتحي الشرقاوي، مرجع سبق ذكره، ص- 2
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وتحتاج هذه المرحلة إلى جهود . فكرة جدیدة عن المكان بغرض تغییر أذواق السیاح عن هذا المكان

.یق وإلى التخطیط السیاحيكبیرة وإلى بحوث التسو 

البعض المنتجات السیاحیة كالآثار، فإنها تستثني من دورة الحیاة حیث یمكن الإشارة إلى أن 

أن هذه المنتجات بمرور الوقت تزداد قیمتها وأهمیتها للسیاح، مادامت تلقى العنایة اللازمة 

. والكافیة

دورة الحیاة المنتج السیاحي): 17(الشكل رقم 

المبیعات4المرحلة

1المرحلة 2المرحلة 3المرحلة الأرباح

.94على فلاح الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص:المصدر
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الخدمات السیاحیةمفاهیم عامة عن : المطلب الثاني

تتمیز الخدمات السیاحیة بمجموعة من الخصائص عن السلع السیاحیة وتشترك معها في 

خصائص أخرى، ولإبراز الفرق بینهما تناولنا في هذا المطلب كل من مفهوم الخدمات السیاحیة 

.أهم الفروق، كما تطرقنا إلى مراحل الخدمة السیاحیة وكذا أنواع الخدمات السیاحیةوستخلصنا

مفهوم الخدمات السیاحیة: أولاً 

:هناك العدید من المفاهیم تطرقت إلى مفهوم الخدمة نذكر منها

منتجات غیر ملموسة یتم التعامل بها في أسواق معینة "على أنها الخدمات السیاحیةتعرف - 

إلى إشباع حاجات ورغبات المستهلك وتساهم في توفیر جانب من الراحة والاطمئنان اتهدف أساسً 

من الاستقرار الاقتصادي سواء على مستوى الفرد أو على مستوى اوالرعایة، كما تحقق نوعً 

. 1"المجتمع

تؤخذ مستقلةمتجانسةغیرعناصرمنعبارة عن خلیط: " بأنّهاالخدمات السیاحیةكما تعرف- 

تلك هوالسیاحيفالمنتجوعلیهالدولي،أوالمحليالسیاحيالعرضلتشكلالبعضبعضهاعن

."2السیاحیةوجولتهمإقامتهمأثناءالسیاحرغباتتحققالتيالخدمة

، حورس الدولیة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، التسویق السیاحي والتسویق الفندقيطارق عبد الفتاح الشریعي، -1
.155، ص2007

، الملتقى الدولي "جودة الخدمات السیاحیة ودورها في كسب رضا السیاح"یحیوش حسین، طویل یاسمینة، - 2
.4، جامعة باجي مختار عنابة، ص2013نوفمبر06/07التسویق السیاحي وتثمین صورة الجزائر، : حول
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ملموس یقدم فوائد ومنافع مباشرة للمستهلك كنتیجة منتج غیر"هي الخدمات السیاحیةكذلك - 

لتطبیق أو استخدام جهد أو طاقة بشریة أو آلیة وفنیة على أشخاص أو أشیاء معینة ومحددة ولا 

.1"ایمكن حیازة وتملك الخدمة أو استهلاكها مادیً 

:من خلال ما ورد من تعاریف أعلاه نستخلص أن

منتج غیر ملموس؛الخدمات السیاحیة هي عبارة عن - 

الرغبات وتلبیة الحاجات السیاح؛إشباعتهدف الخدمات السیاحیة إلى - 

للسیاح؛والاطمئنانتساهم الخدمات السیاحیة في توفیر الراحة - 

.لا یمكن حیازة الخدمة السیاحیة- 

كما نجد أن التعاریف السابقة حاولت إبراز ما یمیز الخدمة عن السلعة، ومن أجل توضیح 

.لفرق أكثر نستدل بالجدول الذي یوضح أهم  الفروق بین السلع والخدمات السیاحیةهذا ا

الفروق بین سمات الخدمة السیاحیة والسلع): 04(الجدول رقم 

الخدمات السیاحیة السلعالسماتت

غیر ملموسةملموسةالسلعة1

اجتهادیةموضوعیةالقدرة على القیاس2

یتوجب الانتفاع بها حتى یمكن ماذا ترى؟/نمطیةإدراك المستهلك3
تقییمها لحظة جاهزیتها

الإبداعیةتنتج)هیئة(شكل 4

غالباً ما تكون لحظة جاهزیتهاجاهز قبل وبعدوقت الاستهلاك5

)الفنائیة(لا یمكن خزنها یمكن خزنها من یوم إلى سنةإمكانیة الخزن6

لا یمكن امتلاكها)لا نهایةما(تمتلك لفترة طویلة الامتلاك7

تنتقل من المصانع إلى المستهلك المكان8
عبر الوسطاء

یتطلب من السائح الانتقال إلى 
مكان تواجد الخدمة السیاحیة

غیر متجانسة متباینةتسلم في أي وقت یرغب به التسلیم9

.92علي فلاح الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص- 1



المنتجات السياحية وتأثيرها على سلوك المستهلك السياحي:                 الفصل الثالث

139

المستهلك

عامة ذات اتساع كبیرمحددة المرونة10

قاعدة التكالیف محددةأساس التكلفةعلى التسعیر 11

لیس تقلیدیاً، داخلي بشكل واسعتقلیدي، خارجيالتسویق12

مؤسسة الوراق للنشر ،مدخل استراتیجي: التسویق السیاحيحمید عبد النبي الطائي، :المصدر

.2004الأردن، : والتوزیع، عمان

مراحل الخدمات السیاحیة:اثانیً 

اتمثل عملیة طویلة ومتتابعة حیث أن عملیة الاستهلاك تتطلب تتابعً إن الخدمات السیاحیة 

وهناك ثلاثة مراحل أو عملیات تمر بها الخدمات السیاحیة لا . محدداً عند استخدام الخدماتامعینً 

:1بد من ذكرها فیما یلي

ومریحة عملیات توفیر وإنتاج وتقدیم الخدمات والسلع بهدف إیجاد وتوفیر ظروف ملائمة -1

للسائح بحیث یعمل اختیاره بحریة حسب متطلباته واهتماماته وقدراته المالیة؛

عملیات إیجاد وإتمام البنیة التحتیة للسیاحة وتحسین نوعیتها وجودتها بهدف تأمین الجو -2

والوسط والوسائل الملائمة للسائح من أجل تسهیل استهلاك المنتجات السیاحیة؛

وتقدیم الخدمات والسلع التي بواسطتها یسهل على السائح بل ویحفزه عملیات تصریف -3

.على الشراء والاستهلاك المباشرة للمنتجات السیاحیة

في الآونة الأخیرة من التطور النشاط السیاحي حدثت تغیرات إیجابیة ملحوظة خاصة في 

:الخدمات السیاحیة وكان سببها

ات العلمیة المتطورة؛الاستخدام الواسع للتكنولوجیا والمنجز - 

، دراسة حالة مجموعة من الفنادق الجزائریة: الخدمات السیاحیة وأثرها على سلوك المستهلكبرنجب أیمن، - 1
، 2008/2009الجزائر، : اسمذكرة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، جامعة أمحمد بوقرة، بومرد

.81-80: ص ص



المنتجات السياحية وتأثيرها على سلوك المستهلك السياحي:                 الفصل الثالث

140

التجربة وزیادة الخبرة؛التحسینات التي طرأت على طاقم العمل السیاحي من حیث - 

تجدد وتطور عادات وتقالید تقدیم الخدمات السیاحیة في المناطق والدول السیاحیة - 

المختلفة؛

مات اشتداد المنافسة بین الدول السیاحیة في السوق السیاحي والذي بدوره دفع الخد- 

.السیاحیة إلى مستویات عالیة من الكفاءة والنوعیة

السیاحیةالخدماتأنواع: اثالثً 

علىیركزونفجمیعهمالسیاحیة،الخدماتتصنیفعلىوالباحثینالكتابجمیعیتفق

الجولاتأوبالرحلاتقیامهعندالسائححاجاترغبات وتلبیة إشباععلىالتي تعملالخدمات

1:یأتيبماالسیاحیةالخدماتتصنیفبالإمكانلذلكالدینیة،الزیاراتأو السیاحیة

التيالأسواقفيوالسیاحةالسفروكالاتمنالنوعهذایوجد:والسفرالسیاحةوكالاتخدمات- 1

التجمعاتفيووجودهاانتشارهاعلىعملهاالوكالات فيهذهوتعتمدللسائحین،مدرتعتبر

.سائحالمنوقربهاالسكانیة

فكلماالسیاحیة،المشاریعتطویرفيرئیسیةمنشأةالسیاحيالنقلیعتبر: السیاحيالنقل- 2

%34نسبتهالنقل ماویمثلالنقل،صناعةفيملحوظنشاطحبهاایصالسیاحةنشطت صناعة

.السائحمصروفاتمن

الرحلاتوإدارةوتنظیمقیادةیعنيحدیثمصطلحالسیاحيالإرشاد: السیاحيالإرشاد- 3

وصولهممنذورعایتهمومرافقتهمالسیاحیةللمجموعةأوللسائحالسیاحیةوتنفیذ البرامجالسیاحیة

.للسائحیناللازمةالتوضیحیةمعلوماتالتقدیمیعنيكماحتى مغادرتهم،

.6-5:یحیوش حسین، طویل یاسمینة، مرجع سبق ذكره، ص ص- 1
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فيالإطلاقعلىالمهمةالمقوماتأهمأحدكونهسیاحیةكخدمةالأمندور:السیاحيالأمن- 4

في نشطةسیاحیةحركةوجوداستحالةالمؤكدمنحیثالدول،جمیعفيالسیاحيدعم القطاع

.الأمنيالتدهورظل

المختلفةالریاضیةالأنشطةفيالفعالةالمشاركةمنالسائحتمكن: والترفیهالریاضةخدمات- 5

.مشاهدتهامنأو

المحلاتوبعضالسیاحیةوالتذكاراتالهدایابیعمحلاتتقدمها:السیاحيالتسوقخدمة- 6

التيالمختلفةالفندقیةؤسساتإلى المبالإضافةالسیاحیة،السلعهذهمثلتبیعالتيالأخرىالعامة

.المحلاتهذهمثلبهاتوجد

ؤسساتومأماكنالكازینوهات،الاحتفالاتمواقعالسینما،دوركالمسارح،:الثقافیةالخدمات- 7

.الدینیةالعبادة

.العملةتبدیلومكاتبالشعر،تصفیفمحلاتمثل:للسیاحالخاصةالخدمات- 8

المرافقالعامة، مثلالتحتیةالبنیةمنجزءتشكلالتيوهي:الاجتماعیةالعامةالخدمات- 9

المنتجعاتفيالخدمات الإداریةكذلكوتشملالعامة،العلاجیة، والحماماتوالمراكزالصحیة

الخ...والاتصالات والمجاريوالكهرباءالمیاهوشبكاتالسیاحیة،

المنتجةالأقسامومنللفندقالنابضالقلبوالمشروباتالأطعمةقسمیعتبر:الإطعامخدمات-10

خدماتیعتبرحیثالعامة،المحلاتالكافیتریات،السیاحیة،المطاعمأوالفندقالرئیسیة في

.وتصمیمهاالمطاعمهندسةعلىالتركیزللضیوف، فیتمرئیسيجذبالطعام عامل

تعتبرالسوقوحاجاتأذواقتناسبالتيالراحةوسائلإنّ ): الإقامة(الإیواء خدمات-11

.المتكررةالسیاحةنسبةوزیادةرغباتهمالسیاح وإشباعلجذبضرورة



المنتجات السياحية وتأثيرها على سلوك المستهلك السياحي:                 الفصل الثالث

142

المزیج التسویقي للخدمات السیاحیة : المطلب الثالث

ت السیاحیة، فإن رغبات وتلبیة حاجات المستهلكین السیاحیین من الخدمامن أجل إشباع

فریداً من التسویق الفعال، ویمكن تعریف المزیج التسویقي السیاحي على أنها راً ذلك یتطلب ابتكا

المتغیرات التي یمكن السیطرة علیها وتنظیمها والتحكم بها والتي تسعى إلى تنسیقها وتعجیلها أي 

ویمكن إبراز أسباب ازدیاد الاهتمام . رغبات السیاحإشباع و حاجات تلبیةلؤسساتلممن اؤسسةم

:1بقطاعات الخدمیة السیاحیة أكثر من غیرها من الخدمات الأخرى للأسباب التالیة

نوعیة الخدمات المقدمة من المرافق السیاحیة تعتمد على نحو واضح على مقومات المرفق _

الثقافیة؛من المادیة والبشریة أو 

إلا بتواجد البنیان الذي یكن مقصداً للنزلاء؛ایً لا یظهر جلالفندقةإن قطاع - 

یتوفر البنیان فإن هناك العدید من الخدمات الأخرى یمكن أن تنبثق من تقدیم ماعند- 

الخدمات للطعام والشراب والبرامج السیاحیة وغیرها؛

ي والفندقي عن مهام التسویق في قطاع كما یمكن تمییز مهام التسویق في القطاع السیاح

:التصنیع من خلال بعدین مهمان هما

اختلافات عامة بین منتجات الخدمة السیاحیة والفندقیة ومنتجات السلع الصناعة؛-أ

المحیط البیئي أو السیاق الإداري الذي یجري فیه تصمیم وتخطیط وتنفیذ المهام -ب

.التسویقیة

.58-57: عصام حسن السعیدي، مرجع سبق ذكره، ص ص- 1
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∗الخدمة السیاحیة: أولاً 

أن تعیر اهتماماً لعدة جوانب تتعلق یتطلب منتج الخدمة السیاحیة من المؤسسة السیاحیة 

بالخدمة السیاحیة، مثل مدى أو نطاق الخدمات المقدمة، ومستوى الخدمات المقدمة، كما ینبغي 

الاهتمام لجوانب أخرى مهمة مثل استخدام الأصناف الخدمیة وضمانات لاءیإعلى مؤسسة الخدمة 

.الخدمة

إن المزیج الخدمي لمثل هذه العناصر قد یتباین بشكل كبیر اعتماداً على نطاق الخدمات 

إلى تلك التي تقدمها مؤسسات سیاحیة خدمیة صغیرة االمقدمة من قبل مؤسسات سیاحیة كبیرة قیاسً 

.1و النشاطأو متوسطة الحجم أ

تسعیر الخدمات السیاحیة: اثانیً 

في المبحث الأول اإن الخصائص الأساسیة للخدمات السیاحیة والتي تمت مناقشتها سابقً 

إن مدى تأثیر هذه الخصائص . من هذا الفصل قد تؤثر على تحدید السعر في أسواق الخدمات

بالإضافة إلى الاعتبارات التقلیدیة . یختلف حسب نوع الخدمة وظروف السوق المستهدفة) سمات(

مات ئص الخدالأخرى المؤثرة على السعر كالمنافسة والتكالیف والطلب، ویمكن تصنیف تأثیر خصا

كما لا بد من التمییز بین سعر الخدمات السیاحیة الموقع ورسوم الدخول وسعر . 2على السعر

تعدد عناصر المزیج إنالخدمة المرافقة كالإقامة الفندقیة الكاملة والنقل والاتصالات وغیرها، ذلك 

بین سعر أنواع التمییز من االتسویقي وتنوع الخدمات السیاحیة كالهدایا والتحف وغیرها یفرض نوعً 

-تم التفصیل في الخدمات السیاحیة في المطلبین السابقین من المبحث الثاني لذا اكتفینا بشرح قصیر.
، دار الیازوري العلمیة مدخل استراتیجي، وظیفي، تطبیقي: تسویق الخدماتحمید الطائي، بشیر العلاق، - 1

بتصرف. 91، ص2009الأردن، : للنشر والتوزیع، عمان
.280، ص2008الأردن، : ، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان4، طتسویق الخدماتهاني حامد الضمور، - 2
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وسعر الإقامة الكاملة بالإضافة إلى أسعار كافة - رسوم الدخول–الدخول للموقع السیاحي 

.1الخدمات المرافقة

علیه فإن السعر لأي خدمة سیاحیة یمثل ذلك المقابل المادي المعقول والمقبول من اً بناء

.المستهلك السیاحي للمكان أو الموقع أو المشتري للخدمة المكملة وأي خدمة أخرى مرافقة

والقبول والعدالة نحو ما تم من عملیات بالرضاكما یجب أن یشعر طرفا المعادلة السیاحیة 

سلبیة –تترجمه كلمة الفم المنقولة بالرضاالمادیة، الرمزیة وغیر المادیة والشعور سیاحیة بأبعادها

بعد انتهاء العملیة السیاحیة من من ناحیة السائح والقیمة المادیة المضافة فعلاً -كانت أم إیجابیة

.2كلالنواحي الاقتصادیة والمعنویة من خلال المحافظة على أهمیة وسمعة المكان ومن ثم البلد ك

:أهداف التسعیر للخدمة السیاحیة

:3هناك ثلاث مجموعات من الأهداف السعریة تشتمل على ما یلي

ما تكون الربحیة اتشتمل على تحقیق أرباح والعمل على زیادة الأرباح، وغالبً :أهداف ربحیة

للفترات السابقة، ویدخل هنا ضمن التحدید، وتقاس من خلال معدل التغیر النسبي للأرباح قیاسیً ل

ستثمارات السیاحیة، كما أن الهدف الاالوصول إلى تحقیق معدل من العائد ههذه المجموعة هدف

هو الوصول إلى العائد النقدي وهذا ما یضمن التدفق النقدي من خلال الاستثمارات السیاحیة 

دة لتلك التي تخص ابتكار ، وهذا ما یسهم في جوانب عدی)وغیرها...فندق، منتجع سیاحي(

.المنتجات وتطویرها

.79العلاق، مرجع سبق ذكره، صحمید الطائي، بشیر - 1
.80مرجع نفسه، ص- 2
دراسة للتسویق السیاحي والفندقي في الدول : التسویق والترویج السیاحي والفندقيعصام حسن السعیدي، - 3

بتصرف. 65، ص2009الأردن، : ، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمانالعربیة
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) وغیرها...الفنادق، القرى السیاحیة(سیاحیة تشتمل على مبیعات الاستثمارات ال:الأهداف البیعیة

بإجمالي المبیعات من الخدمات الأخرى، كالعمل على زیادة نسب امن خدمات الإیواء قیاسیً 

.ینةخلال فترة زمنیة مع%90إلى %60الأشغال من 

الفنادق، (حیث تتخذ الأهداف السعریة لمعالجة ظواهر آلیة ومعاصرة تشهدها :الأهداف الراهنة

مجابهة الأسعار المنافسة أو للوصول أو لتحقیق ل، وذلك التعامل )وغیرها...القرى السیاحیة

الفنادق، المنتجعات (الاستقرار في الأسعار أو لتكوین صورة جیدة عن المنتجات 

تعمل في بیئة ) وغیرها...الفنادق، المنتجعات السیاحیة(عند السیاح، حیث أنا ) وغیرها...السیاحیة

وهنا یجب على الأسعار أن تكون . لعدد المنافسین وقوتهماتنافسیة تتفاوت بقوتها ومتانتها تبعً 

.بمستویات تتناسب وحالة السوق القائمة

الخدمات السیاحیةتوزیع: اثالثً 

القنوات التوزیعیة للخدمات بكونها بسیطة ومباشرة أكثر من القنوات التوزیعیة للسلع تمتاز 

بالتخزین والنقل والسیطرة المخزنیة اوالسبب أن الخدمة غیر ملموسة، فمشاریع الخدمة أقل اهتمامً 

.وفي الوقت نفسه فإن أقصر القنوات تستخدم في حالة الخدمات

في العلاقات الشخصیة بین المستهلكین والمقدمین كما أن الحاجة ضروریة للاستمرار

أن للخدمات، فیلاحظ ذلك بصفة عامة عند بعض المستهلكین أو المتعاملین مع جهة خدمیة معینة 

علاقاتهم تبقى لفترة زمنیة طویلة، كالتعامل مع مصرف معین أو مؤسسة معینة دون أخرى إذا 

.1ویةوجدوا فیها ما یرضیهم، ویقدم لهم خدمات الضر 

: العلمي للنشر والتوزیع، عمانالإعصار، دار ق الخدماتتسویعلي توفیق الحاج، سمیر حسین محمود عوده، - 1
.55-54: ، ص ص2011الأردن، 
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الترویج السیاحي: ارابعً 

توجد أمام إدارة التسویق أربعة أشكال عامة من أسالیب الترویج تتمثل في عناصر المزیج 

الترویج وهذه الأسالیب هي الإعلان والبیع الشخصي وتنشیط المبیعات والعلاقات العامة، وبناءاً 

الاتصال بكل من المستهلكین ذلك یتضمن الترویج جمیع أنشطة رجال التسویق في مجال على 

.1النهائیین للمنتج والوسطاء لزیادة فرصة تحقیق المبیعات

المعلومات حول خدماتها وفوائدها . هناك متطلبات للمؤسسات من البحث عن نظام النقل

ثم إیصالها للمستهلك السیاحي، یجب على الترویج أن یركز على التعابیر المادیة للخدمات من و 

. تي تكون بطبیعتها سهلة الإدراك والاستیعاب من قبل المستفدینالمختلفة وال

كما یطلق مصطلح المزیج الترویجي وعناصره على مجموعة من المكونات التي تتفاعل 

لتحقیق الأهداف الترویجیة للمؤسسة في إطار الفلسفة التسویقیة السائدة، فالمزیج اوتتكامل معً 

، یشمل على مجموعة من المكونات والعناصر التي تتوازن الترویجي شأنه شأن المزیج التسویقي

وتتناسق بطریقة فعالة لتحقیق الأهداف الترویجیة الموضوعة وتتمثل أهم مكونات الشبكة الترویجیة 

).18(في العناصر التالیة التي یوضحها الشكل رقم 

، الطبعة الثانیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن مدخل المعلومات والاستراتیجیات: التسویقمنیر نویري، - 1
.46، ص2009الجزائر، : عكنون
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عناصر الشبكة الترویجیة): 18(الشكل رقم 

المؤسسة 

المنتفع/المستهلك

: ، أثر المزیج الترویجي في الطلب على الخدمات الفندقیةالبرزنجيأمال كمال حسن :المصدر

العراق، : الخامس والثمانون، مجلة الإدارة والاقتصاد، بغداد، العدددراسة میدانیة في فندق بغداد

.363، ص2010

الناس: اخامسً 

التقلیدي للمزیج التسویقي عنصر الناس فقط تحت تسمیة البیع نموذج بوردنأیحتوي

، وهذان الجانبان )الناس(الشخصي، وقد أخفق بوردن في تضمین جانبین مهمین جداً من عنصر 

:هما

: في مؤسسات الخدمة مثلاأو تشغلیً اإن الناس الذین یؤدون دوراً إنتاجیً :الجانب الأول

من منتج الخدمة، بل هم یساهمون ا، یشكلون جزءاً مهمً )الكتبة في البنك، أو الطهاة في المطعم(

مندوبي البیع، ومن الصفات أو السمات الممیزة في كثیر : مثلافي إنتاج الخدمة، مثلهم تمامً اأیضً 

من مؤسسات الخدمة، أن الموظفین التشغیلیین یقومون بأدوار مزدوجة، فهم یقومون بإنجاز الخدمة 

الإقناعیة/ الإعلانیةالرسالة 

قنوات الاتصال

الإعلان
البیع الشخصي
ترویج المبیعات
الدعایة والنشر

العلاقات العامة
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أو أدائها بالإضافة إلى دورهم في بیع الخدمة، إن طریقة إنجاز الخدمة أو أسلوب أدائها یعد 

.، كما هو الحال في نشاط البیع التقلیدياة تمامً بالنسبة لبیع الخدماحاسمً 

ات الخدمة هو ـــــاح مؤسســـــــامن وراء نجـــــإن السر الك: "بقولهدافید سونا یؤكدهـــهذا م

ء الأهم الذي أن العاملین من ذوي الاتصال الشخصي المباشر بالمستهلكین، هم الجز ــــباالإقرار علنً 

".مؤسسة الخدمةیشكل عنصر الناس في 

إن العلاقات التفاعلیة بین المستفیدین من الخدمة أنفسهم تعدَّ في غایة الأهمیة في :الجانب الثاني

دین ـــــأثر بفعل المستفیــــات المستفید حول جودة الخدمة قد تتشكل وتتــــــات، لأن إدراكــــاع الخدمـــــقط

دمة ــــــــل وجودة الخـــرواد مطعم معین قد تؤثر على شكوك نزلاء في فندق معین، أوـــفسل،الآخرین

.1والمشكلة التي تواجه المدیرین في حالات كهذه تكمن في صعوبة تسییر هذه العلاقات،المقدمة

البیئة المادیة: سادساً 

یؤدي الدلیل المادي دوراً هاماً في عملیة التبادل في السوق السیاحیة ولا یوجد إلا قلیل جداً 

من الخدمات الصرفة التي لا یؤدي فیها هذا الدور، وعلیه، فإن مكونات الدلیل المادي المتوفرة 

سوف تؤثر في أحكام المستفیدین حول مؤسسة الخدمة المعینة، ویتضمن الدلیل المادي عناصر 

مة مثل والسلع التي تسهل عملیة تقدیم الخد) الأثاث، اللون، الدیكور، الضوضاء(مثل البیئة المادیة 

: ، التاریخ الإطلاعwiki.com/tw58.html-http://www.tas، بدون اسم، المزیج التسویقي للخدمات- 1
مدخل استراتیجي : تسویق الخدماتنقلاً عن، بشیر عباس علاق وآخرون، . 22:45: ، الساعة30/01/2015

.، بدون صفحة1999الأردن، : ، دار العقل، عمانوتطبیقي
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الشارات التعریفیة التي (، وأشیاء ملموسة مثل )السیارات التي تستخدمها مؤسسة لتأجیر السیارات(

. 1وغیرها) تستخدمها مؤسسة الطیران على أمتعة المسافرین للتعریف بها

عملیة تقدیم الخدمة: اسابعً 

ات الخدمة، لأن إن الكیفیة التي یتم من خلالها تقدیم الخدمة تعد حاسمة بالنسبة لمؤسس

عملیة تقدیم الخدمة تضم أشیاء في غایة الأهمیة، مثل السیاسات والإجراءات المتبعة من قبل 

مؤسسة الخدمة، لضمان تقدیم الخدمة إلى المستهلكین، كما تشمل هذه العملیة على نشطات أخرى 

للقائمین على تقدیم ، وتدفق النشاطات، وحریة التصرف أو الاختیارات الممنوحة )المكننة(مثل، 

.2الخدمة، وكیفیة توجیه المستهلكین، وحفزهم على المشاركة في عمیلة تقدیم الخدمات

ىعل)الخدمات السیاحیة(تأثیر المنتجات السیاحیة: المبحث الثالث

المستهلك السیاحي

خصائص المنتج السیاحي والخدمات السیاحیة ولا حظنا من بین هذه الخصائص اذكرنا سابقً 

بطریقة مباشرة دون تخزینها، هذه الخاصیة تجعل أغلب هو اقتناء السائح للخدمات السیاحیة

عن هذا النوع من الخدمات یدرسون السائح بشكل جید ویقومون بتصمیمها بطریقة لینئو المس

، وحتى نفهم السائح أكثر وطریقة تأثیر المنتجات فیهملها أكثر تأثیر تتماشى وتطلعاتهم مما یجع

بتصرف، .20، بدون دار النشر، سوریا، بدون سنة، صسویق الخدميالتمحمد ناصر، -1
14326559-http://fr.slideshare.net/ibrahim771129/ssالساعة05/02/2015: ، بتاریخ ، :

22:34.
-الآلیة الصناعةفیمكن تسمیةبشريأو تدعى الأتممة هو مصطلح مستحدث یطلق على كل شيء یعمل ذاتیا بدون تدخل:المكننة

وهي عملیة تهدف إلى جعل المعامل أكثر .التلفزیونيالبث، وأتمتةالإداریةوهي تعني حتى في أتمتة الأعمال. مثلاالصناعیةبالأتمتة
تهدف الأتمتة إلى . عملهاتعتبر كنوع من أنواع الروبوت لكنها ما زالت بحاجة إلى الإنسان لتكملة،الإنسانبدلا مناعتمادا على الالآت 

ووقت أقل بمئات المرات، ففي السابق برغم وجود الآلات لكنهاأكبر من الإنسانزیادة الإنتاج حیث تستطیع الآلة العمل بسرعة ودقة
.على ید الإنسانكانت تحتاج إلى وقت طویل للإنتاج وكذلك الإنتاج لم یكن بالدقة المطلوبة

بتصرف.20مرجع نفسه، ص-2
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السیاحیة علیه تطرقنا إلى محاولة معرفة مستهلكي الخدمات السیاحیة في المطلب الأول وتأثیر 

وأخیراً تأثیرها على ، المنتجات السیاحیة على المؤثرات نفسیة بصفة خاصة في المطلب الثاني

.ةسلوك السائح بصفة عام

الخدمات السیاحیةيمستهلك:المطلب الأول

للمستهلكین قیمتهم، مفاهیمهم ومداركهم ونماذجهم السلوكیة التي هي نتیجة وثمرة لتأثیر 

البیئة، مثل العرق، الأصل، الدین والجنسیة، وكذلك فإن عادات قضاء الفراغ والمتعة، والعوامل 

، الوظیفة، عمر المستهلك، نمط الحیاة(.المستهلكالصحیة ونمط الحیاة لها تأثیر على سلوك 

) ذكر كان أو أنثى(تؤثر على طریقة التي یتخذ فیها الفرد ) الظروف الاقتصادیة، والشخصیة

فإنه من المهم أن نقیم كلاً من النماذج السلوكیة وخصائص المستهلكین .1قرارات الشراء

قون السیاحیین بتحلیل حاجاتهم ویمیزوا كیف لذا أصبح من الضروري أن یقوم المسو .....الممیزة

.  2یمكن تحسین منتجاتهم لإشباع رغباتهم وتلبیة حاجاتهم

من هم المستهلكین للخدمات السیاحیة: أولاً 

قبل التعرف على من هم مستهلكي الخدمات السیاحیة لا بد أن نتعرف على غیر 

.السیاحیةالمستهلكین حتى یسهل فهم المستهلكین للخدمات 

-كما عرف . افیة، المجتمعیة، والنفسیةوهو یشتمل على العدید من المتغیرات الاجتماعیة، الثق. ماكس ویبرصاغه أول مرة : نمط الحیاة
بأنه إشارة إلى طریقة معین أو متمیزة من العیش في المعنى التراكمي والأوسع للمجتمع بكامله أو الشریحة المجتمعیة ویلیان لیزرمن قبل 

.التي یعیش فیها
بتصرف. 29علاء السرابي وأخریین، مرجع سبق ذكره، ص- 1
بتصرف. 30- 29: السرابي، مرجع سبق ذكره، ص صخالد مقابلة، علاء - 2
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غیر بالأشخاص غیر المهتمین باستخدام الخدمات السیاحیة یعرفون :غیر المستهلكین- 1

وبالتالي، فإن على المؤسسات السیاحیة لا بد أن . فهم یفتقرون إلى الرغبة، والقدرة. المستهلكین

.تتعرف علیهم، وأن یبقوا خارج نطاق الدراسات

الخدمات السیاحیة ولكن في ومؤهلات استخدام یملكون كفاءة: المستهلكین المحتملین- 2

وبالتالي، فإن على المؤسسات السیاحیة تحدیدهم والتعرف . نفس الوقت یفتقرون إلى الرغبة الآنیة

.علیهم بحیث یمكن لقرارات التسویق أن تحولهم إلى مستهلكین فعلیین

الأشخاص الذین یستهلكون الخدمات ولكن بشكل غیر متكرر :المستهلكین بشكل خفیف- 3

.یعرفون بأنهم المستهلكون بمعدلات قلیلة

الأشخاص الذین یستهلكون الخدمات السیاحیة بشكل متكرر : المستهلكون بكثافة- 4

.1یعرفون بهذا اللقب

).05(هناك فئات مختلفة من مستخدمي الخدمات السیاحیة كما هو مبین في الجدول رقم 

مستهلكي الخدمات السیاحیة: )05(الجدول رقم 

محلیون، أجانب، أطفال، شباب، طلاب، مدیرون، فنانون، تصنیف عام

سیاسیون، أكادیمیون، حجاج، مندوبون، ریاضیون

.ذكور، إناثقاعدة/الجنس كأساس

.ریفي، مدني، من الضواحيالإقلیم كأساس

.متعلم، غیر متعلمالتعلیم كأساس

.فقیر، غنيالوضع الاجتماعي كأساس

.مدیرون، أكادیمیون، فنانون، ریاضیونالمهنة كأساس/الوظیفة

).یدویین(، عمال )غیر یدوین(موظفو مكاتب نوع العمل كأساس

.32مرجع نفسه، ص:المصدر

بتصرف.32- 31:علاء السرابي وأخریین، مرجع سبق ذكره، ص ص-1
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سلوك مستهلكي الخدمات السیاحیة: اثانیً 

السلوك الإنساني قد یشوبه الغموض وتتحكم فیه عوامل ومتغیرات مازالت غیر متبلورة بشكل 

واضح لیتمكن الباحثین والمهتمین الاستدلال ووضع خطوط العریضة واكتشاف كوامنها وبتالي 

نموذج ثابت لتغیر سلوكیات السائح بشكل یمكن أن یضمن الإجابة بصورة دقیقة أإمكانیة وضع 

التساؤلات المحتملة من جهة والاستجابة لمتطلبات من جهة أخرى لیتسنى لأصحاب ووافیة عن

.1القرارات المضي في عملیات التخطیط والتنفیذ والرقابة للبرامج السیاحیة المطلوبة

على ذلك، فمن الحق أن یقال إن سلوك المستهلكین ربما ینظر إلیه على أنه عملیة منظمة 

لفهم . مع بیئته بهدف اتخاذ قرارات عن السوق تتعلق بالسلع أو الخدماتمن خلالها الفرد یتفاعل 

نجاح أو فشل . التسویق، علینا أن نفهم المستهلكین، ولفهم المستهلكین، علینا أن نفهم سلوكیاتهم

التسویق یعتمد بشكل رئیسي على ردود فعل المستهلكین التي یعبرون عنها على شكل نماذج 

ما اوعلماء النفس ینظرون إلى سلوكیات المستهلكین بطریقة مختلفة نوعً الاقتصادیون. استخدام

.2والتي هي بالطبع مهمة صعبة بسبب التنوع والغموض في شخصیة المستهلكین

بما أن الخدمات السیاحیة لها خصائص وممیزات تنعكس بصورة مباشرة حول نمط الطلب 

لوك السائح أو المستفید من الخدمة أمراً السیاحي وینطوي علیه متطلبات تجعل عملیة تفسیر س

الذي یخفي معالم الأسودعند البحث وتفسیر في سلوك السائح السیاحي، فالصندوق اصعبً 

.یحتاج إلى مقدرات فنیة لتحلیل شخصیة وسلوك السائحوشواخص سلوكیات السائح 

، 13، مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة، المجلد سلوك السائح ودوره في تحدید النمط السیاحيسالم حمید سالم، - 1
بتصرف. 65-64: ، ص ص2007، جامعة بغداد، العراق، 48العدد 

.34- 33: علاء السرابي وأخریین، مرجع سبق ذكره، ص ص- 2
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جملة عوامل الشرائي لدى المستهلكین السیاحیین یأتي من سبق، السلوكمابناءاً على

غلبها غیر مفهومة حتى من قبل المستهلك نفسه الأمر الذي أودوافع معظمها غیر مسیطر علیها و 

یقودونا إلى البحث والتعرف على أولویات التوجه نحو تفسیر السلوك الشرائي للخدمات السیاحیة 

امه في إشباع ومدى رسوخها في شخصیة السائح ودفاعه عن تجاربه السابقة والموانع التي تقف أم

.1ورغباته وتلبیة حاجاته من الخدمة السیاحیة والتوجهات السیاحیة

)الخدمات السیاحیة(فهم سلوك مستهلكي المنتجات السیاحیة : اثالثً 

ما لم یتم تكوین وتطویر خطط تسویق اإن التوصل إلى قرارات تسویق سلیمة لن یكون ممكنً 

سلیمة، من الطبیعي جداً أنه قبل التخطیط للتسویق، یتحتم على تنظیم أن یحدد المستهلكین 

وهذا یتطلب من المعنیین دراسة عمیقة لسلوك . المستهدفین وعملیة صنع القرار التي یمرون بها

الثقافة، المجتمع : مستهلكین مثلهناك عدد كبیر من العوامل التي تؤثر على ال. المستهلكین

إن فهم سلوك المستهلكین أمر .والخصائص الشخصیة الممیزة، الخصائص الاقتصادیة والنفسیة

في دراسة سلوك المستهلكین، فإن نمط الحیاة له دور هام .....بالغ الأهمیة لنجاح برنامج التسویق

هلاك أو استعمال خلال است) تحدیدهایتم (نجد أن نمط الحیاة كنماذج موحدة للسلوك التي تحدد 

أنه لكي ندرس سلوكیات المستهلكین السیاحیین اكذلك دراسات السلوك توضح تمامً .....الخدمات

اسلبیً الاتجاهفي صناعة السیاحة فإن اتجاهات السیاح المتوقعین تكون ذات تأثیر كبیر، إذا كان 

في . بحیث یمكن عمل تغییر في الاتجاهاتفإنه من الأهمیة بمكان أن نبتكر الجهود الترویجیة 

اللحظة التي ننجح فیها في عمل تغییر في الاتجاهات ربما أمكن تحویل السیاح المتوقعین إلى 

إن تولید الاهتمام والجاذبیة إلى مقصد سیاحي معین یصبح ذا أهمیة كبیرة هنا . سیاح فعلیین

.65سالم حمید سالم، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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فیز السیاح المتوقعین هي مشكلة تواجه كیف یمكن تح. عندما یتطلب الأمر تولید جهود تسویقیة

للعوامل امزودي الخدمات السیاحیة، ویمكن أن یكون هذا ممكنا عندما یكون الموردون واعین تمامً 

في فهمنا .....وغیرها...التحفیزیة، مثل العوامل الترفیهیة، الترویحیة، الثقافیة، العرقیة، التعلیمیة

سن . ة الممیزة للسیاح تعتبر ذات أهمیة وفاعلیةلسلوكیات السیاح، فإن الخصائص الشخصی

هامة في هذا ا، والشخصیة في أیضً الاقتصادیةالسائح، مرحلة دورة الحیاة، الوظیفة، الأحوال 

.1كل هذه الخصائص الممیزة الشخصیة تؤثر في سلوك السیاح.السیاق

سلوك السائحتأثیر المنتجات السیاحیة على المؤثرات النفسیة في : المطلب الثاني

یسعى مدراء التسویق في المؤسسات السیاحیة إلى فهم سیكولوجیة سلوك السائح بشكل 

واضح من خلال الدراسات وبحوث السوق بهدف التعرف على طبیعة المنتج السیاحي والأنماط 

التي یرغب السائح التمتع بها وإشباع رغباته وتلبیة حاجاته منها واعتماداً على ذلك أصبح لدى 

دراء التسویق السیاحي تصورات واسعة تتبلور في برامج وخطط تسویقیة ذات خصوصیة للوصول م

ومن . إلى السوق السیاحي المستهدف ومع ذلك یواجه أبسط الصعوبات في أغوار شخصیة السائح

:2جملة المؤثرات النفسیة في سلوكیة السائح تتمثل فیما یلي

على الدوافع) الخدمات السیاحیة(تأثیر المنتجات السیاحیة : أولاً 

المسوقون بحاجة إلى معرفة ما یدفع الناس إلى شراء سلع أو خدمات من خلال الحصول 

على معلومات،  التي تساهم إلى حد كبیر في مجابهة المنافسة والإنفراد بخصائص تمیزهم وهذا 

تعلق بـالمستهلك تمكن في تصمیم المنتج أو حتى طریقة تسویقه، كما أن الحصول على معلومات ت

بتصرف.55-51:خالد مقابلة، علاء السرابي، مرجع سبق ذكره، ص ص- 1
.70-68سالم حمید سالم، مرجع سبق ذكره، ص ص- 2
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من دراسته وإقناعه على أن المنتج هو أكثر قدرة على تلبیة ما یریدونه من خلال ما یمیزه عن 

.1المنافسین

من جانب آخر هنالك الكثیر من التطبیقات لموضوع الدوافع في میدان التسویق التي تهیئ 

المستهلك أو تؤهل لكي یفكر في استهلاك الخدمة السیاحیة ویمكن أن ینتج التسویق السیاحي في 

الرغبات وتلبیة الحاجات دفعة إشباعالآفاق التي یمكن تقدیم خدمة أو برنامج سیاحي قادر على 

عندما تتوفر ثلاث برامج سیاحیة في بلد : دة أي في برنامج سیاحي واحد، فعلى سبیل المثالواح

واحد یختلف كل برنامج عن الآخر بمزایا تنافسیة لتستقطب السائح إلى كل نوع یجد في نفسه 

وافع دوافع متعددة لاختیار أحد البرامج الذي یمكن أن یتبع حاجاته ورغباته وإمكانیاته المادیة، والد

مهمة على أساس ذلك تكون الدوافع سواء كانت أساسیة أو مكتسبة.المخصصة للبرنامج السیاحي

.بالنسبة لتسویق الخدمة السیاحیة

الدینیة، الترفیهیة، التاریخیة (لذا على الدول التي تتوفر على أنواع متعددة من السیاحة 

لى تطویر كل نوع على حده من تحسین أن تهتم بكل هذه الأنواع وتعمل ع) وغیرها...الأعمال

الخدمات فیها حتى تؤثر بذلك على الدوافع الرئیسیة للسائح وترسخها والتي جاء من أجلها وكذا 

.تؤثر على الدوافع الهامشیة الأخرى التي لا یولیها السائح اهتمام كبیر وتحولها إلى دوافع رئیسة

1
-Tony Proctor, Strategic Marketing, Tony Proctor, London , 2000, P151. Adapted

-وتوجیه والحافز للسیطرة على الذاتبیئتنا ومحیطنا الخارجى لإضفاء وبث العزیمةهى الدوافع المستمدة من:المكتسبةالدوافع
بسهولة إذا لم یتم استثمارها بالشكل الدوافعذلك یختفى تأثیر تلكوالأصدقاء والكتب والعلماء، ومعالسلوك، وغالباً ما تكتسب من الأهل

.الملائم
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على الإدراك) السیاحیةالخدمات (تأثیر المنتجات السیاحیة : اثانیً 

ذهنیة لمؤشر معین داخل حدود معرفة السائح ویدرك انطباعاتهو العملیة التي تشكل 

السائح خدمة سیاحیة عندما یتعرف على خصائصها وتقع تحت تجربته، وقد تختلف إدراكات الناس 

.من خلال حواس والبصر والسمع والذوق والشم واللمس. لنفس الحالة أو الخدمة

للخدمة السیاحیة عندما تتولد لدیه القناعة التامة بأن الخدمة التي حصل ایصبح مدركً قد 

.علیها كانت ضمن توقعاته

:كما أن الإدراك حسب ما یؤكده هاورد شمیدت من ثلاثة جوانب هامة

ذهنیة لمؤثر معین داخل حدود معرفة انطباعاتالبحث عن معلومات لتشكیل .1

السائح؛

للمعلومات من خلال إدراكه لخصائص السلع والخدمات السیاحیة؛الحساسیة .2

القاعدة الإدراكیة لمجموعة متغیرات البرنامج السیاحي وبالتالي تدعم سلوك الشراء .3

.السیاحي باتجاه الشراء نحو نوعیة الخدمة التي تلبي طموحاته

على التعلم) الخدمات السیاحیة(تأثیر المنتجات السیاحیة : اثالثً 

لتعلم أثره من خلال حصول السائح على معرفة أو معلومات معینة تسهم في دفع لیظهر 

بواعث السفر نحو منطقة القصد السیاحي ولها علاقة مباشرة في تحدید النمط السیاحي الذي 

تتجلى صورته في مخیلة السائح مما یدفع لاختیار منطقة الجذب السیاحي السائد منها أو مجموعة 

.توفرة لدیه وقد یحصل السائح على معلومات من مصادر متنوعة ومتعددةالخدمات الم
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على الشخصیة) الخدمات السیاحیة(تأثیر المنتجات السیاحیة : ارابعً 

حیاة الشخص هي تعبیر عن شخصیة الفرد، بعض الناس یملكون نمط حیاة متعدد تصفهم 

فكر لیبرالي، وآخرون مسوقون بأنهم معاصرون، فیما نجد أشخاص آخرین محافظین ویملكون 

، معرفة هؤلاء الأشخاص یسهل على أصحاب المؤسسات 1یسعون للبحث عن علاقات فیما بینهم

.علیهمالتأثیرالسیاحیة تقدیم خدمات سیاحیة تتماشى وشخصیتهم مما یساعد في 

اوحیویً امهمً اإن مسألة التعرف على الجوانب النفسیة في سلوك السائح تشكل جانبً اعمومً 

في توجیه عملیات التسویق للخدمات السیاحیة وهذا ما یدفعنا إلى معرفة رأي السائح بنوعیة 

ومستوى الخدمات السیاحیة المقدمة أو التي یرغب في وجودها ضمن حزمة الخدمات السیاحیة 

. المقدمة

یرة لكونها إن عملیة تقییم مستوى الخدمات السیاحیة المقدمة من قبل السیاح ذات أهمیة كب

قبل االسیاح عما أدركوه من خدمات سیاحیة ویصعب تقییم مستوى الخدمة مقدمً انطباعاتتثمل 

.الانتفاع منها

غوفمان الاجتماعلقد شخص معظم الباحثین أدوار السائح التي یقوم بها ویعتبر عالم 

.من أوائل الذین درسوا موضوع الأدوار وساهموا في تطویرها1959

سمات مثل الاتجاه والإدراكات والدافعیة یسمح بتشخیص الأنواع المختلفة لدور إن تفاعل 

استناداً إلى نظریة مفادها أن السیاح تدرج ما بین حب الفضول 1974السائح، ولقد صنف كوهین 

في البحث عن خبرات أو تجارب جدیدة والحاجة إلى الأمان والطمأنینة المرتبطة بالمشاهد المألوفة 

.لسائحفي بلد ا

1
- Tony Proctor, Op-cit, P152.
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یصنف كوهین توجهات السیاح في أربعة أدوار مختلفة سواء كانت مألوفة أو غیر مألوفة 
:والشكل التالي یوضح

توجهات السیاح):19(الشكل رقم 
أفواج سياحية منظمة

مألوف

سیاحة منظمة على أسس رسمیة 
تدار من قبل صناعة السیاحة

منظمي الرحلات، وكلاء السفر،(
).وغیرها...الفنادق، منظمي النقل

أفواج سیاحة منفردة

المكتشف

سیاحة غیر منظمة، السائح 
یحجز بشكل منفرد إلا في 

الحالات  الاستثنائیة
السائح العالم

غیر مألوف
.70سالم حمید سالم، مرجع سبق ذكره، ص:المصدر

 الافتقار إلى المجازفة، السائح في هذا التصنیف

یحافظ على بیئته وسلوكه خلال الرحلة؛

 یمیل السائح إلى شراء رحلة سیاحیة متكاملة من

مكتب سیاحي رسمي؛

 السائح هنا لا یختلط أو یتفاعل مع ثقافات البلد

.المضیف ما

 مشابه للتصنیف أعلاه، إلا أن السائح هنا یتمتع

تبقى . بدرجة كبیرة من المرونة والخیار الشخصي

رسمي إلا مة من قبل المكتب السیاحي الرحلة منظ

أن بیئة السائح قد تحجبه عن الاختلاط ببیئة البلد 

.المضیف

یقوم السائح بالحجز بشكل مستقل، السائح یبحث عن إیواء مریح 

ووسائط نقل جیدة  وخدمات في المستوى، السائح هنا یهجر بیئته 

.بارتیاحالمحلیة لیبحث عن بیئة جدیدة یتفاعل معها 

السائح لا یعرف السكون وینبذ النمطیة، یتفاعل مع ثقافة البلد 

المضیف بشكل حمیمي، لا یحمل مفكرة سفر، دائم الترحال 

.ویحب المجازفة، مستقل
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سلوك السیاح في اتجاهین رئیسیین في إطار ممارسة النشاطات ایصنف هذا الشكل عمومً 

:1السیاحیة ونشیر إلیها كما یلي

وهي السیاحة المنظمة وفق مبادئ وأسس رسمیة من قبل المؤسسات السیاحیة :السیاحة المألوفة

الحكومیة والخاصة التي من جانبها تقوم على تنظیم الرحلات السیاحیة بصورة منظمة سواء كانت 

سیاحیة منظمة أو مفردة وكل واحد من هذین الأسلوبین في العمل له میزاته وخصائصه أفواج 

یقوم السائح باختیار النمط السیاحي المرغوب بموجب التسهیلات التي وخیاراته وعلى أساس ذلك

یمكن الحصول علیها ضمن فقرات البرنامج السیاحي وقد یكون للسعر جانب مهم في عملیة اختیار 

البرنامج السیاحي الذي بدوره یستند إلى مجموعة من الخیارات المتاحة أمام السائح في تحدید النمط 

.فیهالسیاحي المرغوب

قد یفضل السائح ممارسة النشاطات السیاحیة لمنظمة بمفرده خارج : احة غیر المألوفةیالس

:الرحلات المنظمة للأفواج السیاحیة وذلك لاعتبارات عدیدة أهمها

 الحصول على أكبر مساحة من الحریة في التصرف والتنقل والبقاء والانتقال من منطقة

؛سیاحیة لأخرى ومن نمط سیاحي لأخر

له خیارات متعددة في اختیار نوعیة السكن ومكان السكن في الفنادق السیاحیة؛

 الاستقرار والبقاء في النمط السیاحي المفضل لدیه بما یتوافق مع حاجاته ورغباته وأذواقه

سواء كان بمفرده أو مع أفراد عائلته مجموعته الخاصة؛

 لممارسة النشاطات السیاحیة؛له الحریة في تنظیم المجموعة السیاحیة واختیارها

.71مرجع نفسه، ص- 1
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 أمامه فرصة كبیرة في اختیار وسائل النقل والوجبات الغذائیة في ضوء حركته وانتقاله من

.منطقة لأخرى

احیة غیر ــــات سیــاطـــأن الأفراد الذین یمارسون نشنستخلص ما ورد أعلاه بناءاً على

الخدمات السیاحیة من الأفراد الذین یمارسون منظمة أكثر عرضة للتأثیر علیهم وجعلهم یقتنون 

.احیة بشكل منظم وهذا راجع للحریة التي یتمتعون بهاــات سیــاطــنش

على سلوك السائح) الخدمات السیاحیة(تأثیر المنتجات السیاحیة : طلب الثالثالم

سیاحي تتنوع الأسباب و الدوافع التي تحفز الناس للتوجه برحلة سیاحیة معینة نحو نشاط

معین، نتیجة لعوامل اقتصادیة ونفسیة واجتماعیة وثقافیة تتبلور عند الناس، تبدأ بفكرة القصد 

إن هذه الفكرة . السیاحي وتنتهي باللحظة التي یصل فیها السائح إلى المنطقة السیاحیة المقصودة

توفر تخلق عنصر جذب سیاحي حقیقي ومحتمل، ولكي تتحقق فكرة الجذب السیاحي لا بد من

الخدمات السیاحیة القائمة على مبدأ المنافسة مع المناطق المشابهة لها عن طریق تطویر البنى 

.التحتیة والفوقیة التي تعمل على تحسین صورة المنطقة 

دراسة الخدمات السیاحیة یتطلب أن نأخذ خدمة بعد أخرى ونقوم بدراستها على حدة إن

إلى دورة من حیث مصادرها وحالة الطلب والعرض علیها والمؤسسات التي تقوم بتسویقها وصولاً 

عن بیان صفات وخصائص ومكونات الخدمات حیاتها لغرض معرفة درجة المنفعة النهائیة فضلاً 

للتعمق في فهم الخدمات السیاحیة إلا أنه یحتاج إلى خبرات ارحبً ، هذا یوفر مجالاً المقدمة للسیاح

.1الخدمات السیاحیةنتاجإمتعمقة وأسالیب احترافیة توضح آلیة العمل في إمكانیة 

أحمد عبد الكریم كاظم النجم، الخدمات السیاحیة وسبل التأهیل السیاحي، - 1
http://www.mng.uokufa.edu.iq/teaching/ahmedalnajem/lectures.htmlتاریخ الإطلاع ، :

.21:21: ، الساعة06/02/2015
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:من عدمهاهرضتأثیر المنتجات السیاحیة على السائح من خلال تحقیق 

شعور : "على أنه) Ph Kotler, B Dubios(من كل لقد وردت عدة مفاهیم للرضا، إذ یرى 

: في التسویقالرضاكما یعرف .1"المستهلك الناتج عن المقارنة بین خصائص المنتج مع توقعاته

كذلك .2"على أنه شعور بالمتعة والارتیاح الناتج عن المقارنة بین توقعات سابقة وتجربة استهلاك"

شعور شخصي بالبهجة أو خیبة الأمل ناتج عن "في تعریف آخر على أنه ) Ph Kotler(یراه 

قدرة المؤسسة على جذب (فیرى أنه ) Smart(أما ". موازنة أداء المنتج مع توقعات المستهلك

3).المستهلكین والاحتفاظ بهم وتعزیز العلاقة معهم

لذلك نجد أن هناك عاملین أساسیین یشتركان في تكوین رضا المستهلك هما أداء المنتج 

أن تعمل على تحسین مستوى أداء توقعات المستهلك لذلك الأداء وعلیه یمكن للمؤسسة ومستوى

خدماتها أو سلعها وكذلك العمل على تشكیل توقعات المستهلكین حول نوعیة هذه الخدمات أو 

السلع، ومن المعلوم أن توقعات المستهلكین تتشكل خلال الخبرة السابقة أو الأصدقاء أو الأقارب 

، أو من خلال معلومات التي تطرحها مؤسسة معینة عن الثانيفي الفصل اأشرنا إلیه سابقً وهذا ما 

سلعها وخدماتها وبالتالي یمكن استخدام عدة وسائل تسویقیة لتكوین العنصر الثاني من عناصر 

تحقیق رضا المستهلك ألا وهي توقعات المستهلكین، كذلك من خلال تزوید المستهلكین بمعلومات 

.4مستوى الخدمات السیاحیة ومن ثم العمل على تقدیم خدمات تفوق في نوعیتها ما تم تسویقهعن 

:نستدل بالشكل التالياحتى نوضح أكثر ما قلناه سابقً 

1
-Danile Ray, Mesurer et Développer la Satisfaction des Cliente, 2

ed
, d’organisation, Paris : France,

2001, P22.
2

-J Lendervie, J Levy,D Lindon, Mercator,  7
éd

, Dalloz, Paris : France,2003, P911.

: أثر المزیج الترویجي للخدمات السیاحیة في تحقیق رضا الزبون"أحمد كاظم بریس، بشار عباس الحمیري، -3
السیاحة في كربلاء : ، ملتقى الدولي حول"نشآت السیاحیة في محافظة كربلاءدراسة میدانیة على عینة من الم

.280: العراق، بدون سنة، ص: الواقع والأفاق، جامعة أهل البیت، كربلاء: المقدسة
بتصرف. 380مرجع نفسه، ص - 4
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Oliverنموذج الرضا حسب ):20(الشكل رقم 

Source: J Lendervie, J Levy,D Lindon,Op-cit ,P912.

یتضح من خلال الشكل أعلاه أن المواقف التي یتعرض إلیها المستهلك أثناء قیامه بعملیة 

ا كما أن القیام بتجربته للمنتج الشراء، تؤثر على نیته في الإقبال على الشراء، وعلى توقعاته أیضً 

. أو الخدمة ومحاولة مقارنتها مع ما كان یتوقع تجعله یخلص إلى أمر مفاده رضا أو عدم الرضا

:من جانب الخدمات السیاحیة وتأثیرها على السائح وإرضائه فنجد أنهأما 

تهدف المؤسسات السیاحیة في المقام الأول إلى زیادة الإقبال على خدماتها، التي تحقق 

رغبات ومتطلبات السائحین، لذلك من الضروري أن یكون لدینا معرفة تفصیلیة بالسلوكیات المتغیرة 

للسائحین، وبالتالي هذا ما یجعل العاملین في مجال تسویق الخدمات السیاحیة بتحلیل حاجاتهم 

رغباتهم، فقد أصبح تسویق السلع وإشباعیمیزوا كیف یمكن تحسین منتجاتهم لتلبیة حاجاتهم و 

والخدمات أكثر تعقیداً وتطوراً، وإذا نجحنا في دراسة الحاجات فإن مهمة تلبیتها تصبح بسیطة ذلك 

ل تلك بأننا عرفنا من خلال هذه التوقعات رغبات وحاجات السائحین وما علینا إلا أن نقوم بتوصی

السائحین سواء كانت تعدیلات على خدمات موجودة أو إضافة خدمات الخدمات إلى حد توقعات 

جدیدة، وذلك لأن الهدف الأساسي من تسویق الخدمات السیاحیة یقوم في البدایة بالتعرف على 

نیة الشراء

التجربة

التوقعات

المواقف عدم الرضا/ الرضا
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حاجات ورغبات جمهور السائحین وفي النهایة تحقیق تلك الرغبات والحاجات للوصول إلى أفضل 

. 1یلة ممكنة لرضا السیاحوس

میدانیة لعینة من دراسة : أصول التعامل وأثره على رضا السیاحإلهام خضیر عباس، داود سلیمان القائدي، - 1
. 222، ص2010، العراق، 82، مجلة الإدارة والإقتصاد، العدد فنادق إقلیم كردستان
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:خلاصة الفصل

تعتبر السیاحة من بین الأنشطة الاقتصادیة بالغة الأهمیة، وكصناعة لتقدیم الخدمات، هذه 

الجة من نوع خاص ــالخدمات تختلف عن باقي الخدمات الأخرى، وتستدعي عملیة تسویقها مع

ملموسة وغیر قابلة للتخزین والنقل، كما لا یمكن امتلاكها نظراً لكون الخدمات السیاحیة غیر 

وبالتالي یتوجب الانتفاع بها حتى یتم تقییمها وهذا لحظة جاهزیتها، كما أن إنتاج الخدمة السیاحیة 

واستهلاكها یحدثان في الوقت نفسه الأمر الذي یتطلب حضور السائح، بالإضافة إلى هذا تتطلب 

.وغیرها...كالنقل، الطعام، الشراب، والإقامةتوفر خدمات مساعدة أخرى 

هذا ما یجعل تسویق هذا النوع من الخدمات بالغ التعقید، وهو ما یستدعي من المسوقین 

والعمل على تقدیمها في شكل متكامل ومتجانس ومدروس، حتى نستطیع تلبیة حاجات مراعاة

.وإشباع رغبات السیاح

المنتج السیاحي في الجزائر وكیفیة تطویره حتى یتناسب هذه النقاط تجعلنا نتساءل عن واقع 

).الرابع(مع تطلعات السائح الجزائري، وهذا ما سوف ندرسه في الفصل الموالي 



:الرابعالفصل 

: في الجزائرالمنتجات السياحية 

واقع وآفاق
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:الفصلتمهید
ات سیاحیة على مستوى الحوض البحر الأبیض المتوسط ــــإن ما تمتلكه الجزائر من طاق

یؤهلها أن تكون من أبرز الدول ذات القطاع السیاحي الراقي، فهي تمتلك مجموعة ضخمة ومتنوعة 

لتشكل مقاصد ) وغیرها...الطبیعیة والمناخیة والتاریخیة(فیما بینهاتتزاوجمن المنتجات السیاحیة 

).ساحل، الوسط، الجنوب الكبیر(سیاحیة جذابة تترامى على ربوع الوطن 

رغم هذه المقومات إلا أن القطاع السیاحي لازال من بین القطاعات التي تتطلب دراسة 

یجاد منبع آخر غیر القطاع الوحید الذي تعتمد علیه الجزائر إحتى تتمكن الدولة من جدیدة وجدیة، 

.وهو قطاع المحروقاتألا

ل تشخیص المنتجات السیاحیة في الجزائر، هذا من خلالذا سنحاول من خلال هذا الفصل 

والمتمثلة في المنتجات الطبیعیة والآثار المعماریة والدینیة والصناعات التقلیدیة وكذا عرض أنواعها

لاتصال، المطارات، وسائل النقل، وسائل ا(المنتجات المادیة المتعلقة بالنشاط السیاحي 

الأهمیة التي تساعد في ترقیة السیاحة ذات والتي تعتبر من بین المنتجات )وغیرها...الطرقات،

تجارب بعض الدول الرائدة في مجال السیاحي فهي بمثابة محفز یساعد في الوصول أثبتتهوهذا ما 

الوقوف حتى نتمكن منهذا ، لازمة وبأقل وقت ممكنتوفیر الراحة المع إلى المقاصد السیاحیة 

مجهودات الدولة في المشاكل والمعوقات التي تواجهها، كما سنعرج على همأعلى واقع السیاحة و 

، من خلال التطرق إلى مجموعة الاستثمارات المبرمجة لهذا تهتعزیز القطاع السیاحي وعصرن

من ) SDAT(2025حیة وكذا التعقیب على ما جاء به المخطط التوجیهي للتهیئة السیاالمجال 

.برامج سیاحیة واستراتیجیات تطویر المنتجات السیاحیة الرئیسیة والداعمة

:علیه سوف نتطرق في هذا الفصل إلى المباحث التالیة



واقع وآفاق: المنتجات السياحية في الجزائر:الفصل الرابع

167

مقومات ومؤشرات، وتاریخ السیاحة في الجزائر؛: المبحث الأول

؛)التجهیزات السیاحیة(المنتجات المتعلقة بـ : المبحث الثاني

المنتج السیاحي ضمن المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة : المبحث الثالث

)SDAT2030.(
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مقومات ومؤشرات، وتاریخ السیاحة في الجزائر: المبحث الأول

الموقع، (ع الجزائر بمنتجات سیاحیة متعددة ومتنوعة منها ما هو متعلق بالطبیعة  تتتم

المعالم الوطنیة، (منها ما هو متعلق بالأنشطة الإنسانیة و ، )وغیرها...الأقالیم، الشواطئ، المناخ

وكذلك المنتجات المتعلقة بالتجهیزات ) وغیرها...المتاحف الوطنیة، الصناعات التقلیدیة والحرف

والتي هي بمثابة المنتجات الداعمة للمنتجات ) الاتصالات السلكیة واللاسلكیةالنقل،(العامة 

.المتعلقة بالطبیعة والأنشطة الإنسانیة وهي في غایة الأهمیة

)العناصر الطبیعیة(بـةمتعلقالات السیاحیةالمنتج: ولالمطلب الأ 

تتمثل في موقعها ومساحتها ومناخها ومقومات طبیعیةتمتلك الجزائر مقومات جغرافیة

في كثافة الغطاء النباتي والحمامات المعدنیة والبحر ما یؤهلها لأن تكون مقصد سیاحي تتمثل

. عالمي بامتیاز

الموقع:أولاً 

المطلة على أوروبا والبحر الإفریقیةتعد الجزائر القلب النابض للمغرب العربي والبوابة 

ال البحر ــا من الشمـــوالمتوسطیة، یحدهالإفریقیةات ــالأبیض المتوسط فهي دولة تجمع بین الصف

ونس ــانیا، ومن الشرق تـــوب الغربي موریتــــــالأبیض المتوسط ومن الغرب المغرب، ومن الجن

بعد تقسیم اـــإفریقین حیث المساحة في ا، ومن الجنوب مالي والنیجر فهي أكبر بلد مـــــولیبی

شمالاً ° 12غرباً و° 9شمالا وبین خطي طول ° 38و° 18السودان، تقع بین خطي عرض 

كلم، وهذا الرقم المتداول منذ 1200وشریط ساحلي یقدر بـ ) 2كم2381741( بمساحة تقدر بـ 
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كلم لیصبح 442الحقیقي یتجاوزه بـ الفترة الاستعماریة، إلا أن الدراسات الجدیدة كشفت أن الطول 

.یتسم بأروع المناظر والشواطئالشریط ، وهذا1كلم1622.48الطول الحقیقي للشریط الساحلي 

الأقالیم:اثانیً 

: تنقسم الجزائر إلى أقالیم طبیعیة تمتد من الشرق إلى الغرب بشكل متوازي وهي

شكل شریط ضیق بمحاذاة الساحل وتتكون هو إقلیم الساحل والذي یمتد على:الإقلیم الأول- 1

.أراضي هذا الإقلیم من سلاسل صخریة عالیة وعدد من الشواطئ الرملیة والخلجان

وهو إقلیم التل ویتكون من عدد من السهول الساحلیة المنخفضة والسهول :الإقلیم الثاني- 2

معظم الأراضي الصالحة الداخلیة المرتفعة وتنحصر هذه السهول بین المرتفعات الجبلیة وتوجد 

.للزراعة في منطقة الودیان الوفیرة الموجودة بها

وهو إقلیم الصحراء ویشكل أكبر مساحة في الأراضي الجزائریة حیث یحتل :الإقلیم الثالث- 3

من الأراضي الجزائریة وتقع في الشمال الشرقي منه منطقة تتجمع فیها أهم %80حوالي 

.  2الواحات

المناخ :ثالثاً

تتحكم الظروف الناشئة عن تداخل الموقع بالنسبة لدرجات العرض وتوزع الیابسة والماء 

والتضاریس واتجاهاتها وارتفاعاتها واتساع مساحة الجزائر في رسم الصورة المناخیة العامة للبلاد 

كلم ولیس 1622محافظة السواحل الجزائریة أن مسافة الشریط الساحلي تبلغ كشف تقیرر رسمي أن صدر عن - 1
كلم، كما كان یتم تداوله سابقاً، وأفاد التقریر أن الحسابات السابقة لم تحتسب الالتواءات والاحتدابات، 1200

.واكتفت بعملیة الحساب الأفقي
دراسة حالة –الوطني لتحقیق التنمیة المستدامة دور القطاع السیاحي في تمویل الاقتصاد حمیدة بوعموشة، - 2

، 2011/2012الجزائر، : ، مذكرة تخرج مقدملة لنیل شهادة ماجستیر، جامعة فرحات عباس، سطیف-الجزائر
.107ص
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حیث تظهر ثلاث نطاقات مناخیة رئیسة لها بصمات ممیزة تمتد على شكل نطاقات عرضیة من 

:من الشرق ومرتبة إلى الشمال من الجنوب كالتاليالغرب 

ویغطي المناطق المحاذیة لساحل البحر شمال الأطلس التلي ومن تنس :مناخ البحر المتوسط- 1

إلى القالة وهو نطاق ضیق مقارنة باتساع مساحة الجزائر طقسه معتدل ویتمیز بفصلین متباینین 

والثاني جاف وحار وقصیر وهو الصیف والمدى الحراري الأول مطیر ودافئ وطویل وهو الشتاء 

ویمكن التمییز ضمن هذا النطاق بین مناخ المتوسط الرطب الذي یغطي منطقة . ضئیل عموما

ملم 1000القبائل الصغرى من الجرجرة إلى القل وهو أكثر رطوبة حیث یزید معدل المطر عن 

ث توجد منطقة الزیتونة أكثر مناطق الجزائر ملم في القل حی2000في الجرجرة والبابور وحوالي 

أیام في السنة 10سنة كما تدوم الثلوج في هذه المنطقة لفترة تزید عن /ملم2443بنحو مطراً 

والغطاء النباتي فیه كثیف من نوع الغابة أساسا والنوع الثاني هو مناخ المتوسط شبه الرطب الذي 

.سنة/ملم700یغطي باقي مناطق التل بمعدل مطري یبلغ 

ویغطي الهضاب العلیا وهو مناخ انتقالي بین المناخ المتوسط والصحراوي وهنا :مناخ الاستبس- 2

ا من الشمال لتفسح المجال للمناخ الجاف تبدأ ملامح المناخ المتوسطي في الانحسار تدریجیً 

ة والفوارق سنة فهي غیر منتظم/ملم500- 300المتمیز بالظروف القاریة فالأمطار تتراوح ما بین 

یوم جلید في 50(والهضاب العلیا الشرقیة شبه جافة مناخها قاري ، الحراریة الشهریة متطرفة

فلا تزید قل كمیة وانتظاماً أوالهضاب العلیا الوسطى والغربیة تحت الجافة فالأمطار فیها ) السنة

.سنة/ملم400عن 

الصحراوي الحد المناخي الفاصل ویغطي أوسع أنحاء الجزائر ویشكل الأطلس :مناخ الصحراء- 3

سنة والجو جاف /ملم200قلیلة وغیر منتظمة تقل عن فیهالأمطار،بین شمال وجنوب البلاد
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والحرارة عالیة والفوارق الحراریة الیومیة والفصلیة مرتفعة باستثناء منطقة الهقار المتأثرة بالمناخ 

من اً یتدرج هذا المناخ تدریجیا ابتداء، لاً ا والحرارة أكثر اعتداالمداري حیث الأمطار تسقط صیفً 

السفوح الجنوبیة للأطلس الصحراوي الذي یقدم صورة مناخیة فریدة حیث السفوح الشمالیة تكسوها 

الغابات وقممها تغطیها الثلوج بسبب وصول التأثیرات البحریة الرطبة الباردة وبمعدل مطري یتراوح 

راوي القاحل سنة والسفوح الجنوبیة المواجهة للصحراء تتأثر بالمناخ الصح/ملم900- 800ما بین 

.1كلم30وهكذا تتعایش غابات الصنوبر والسدر مع واحات النخیل على بعد 

الحمامات المعدنیة:رابعًا

محطات حمامات 7منبع للمیاه الحمویة الجوفیة و200تتوفر الجزائر على ما یفوق 

ویة ذات محطة حم50معدنیة ذات طابع وطني ومركز واحد للعلاج بمیاه البحر، یوجد ما یقارب 

حمام : وبالنسبة للحمامات المعدنیة فهي تتمثل في كل من. طابع محلي تستغل بطریقة تقلیدیة

ر، ام بوحنیفیة بمنطقة معسكــام بوحجر بولایة عین تیموشنت، وحمــان، وحمــــولایة تلمســـبوغرارة ب

بولایة سطیف، وحمام وحمام ریغة بولایة عین الدفلى، حمام الشلالة بولایة قالمة، حمام قرقور 

، وتمثل المنابع الحمویة غیر ، حمام ملوان بولایة البلیدةالصالحین بولایة بسكرة وولایة خنشلة

من المنابع المحصاة، وتشكل مخزوناً %60المستغلة التي لا تزال على حالتها الطبیعیة، ما یفوق 

1
بدون اسم، مناخ الجزائر،-

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%AE_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8

%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1 ،13:40: ، الساعة23/11/2014: تاریخ الإطلاع.
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لو استفادت من ) اتنافسیً ایً حمو اسیاحیً اعرضً (وافراً یسمح بإقامة ما یسمیه أهل الاختصاص 

. 1الاستثمارات

الحظائر الوطنیة :خامسًا

حظائر وطنیة ابتداءاً من 10صنفت ،زخر الجزائر بمجموعة كبیرة من الحظائر الطبیعیةت

من المساحة %23.8هكتار، أي ما یعادل 56565361، مساحتها الكلیة تتراوح 1983سنة 

:2منها طابعه الخاص وممیزاته، تتمثل فيلكل الإجمالیة للتراب الوطني، 

هكتار؛76438: الحظیرة الوطنیة للقالة بولایة الطارف- 

هكتار؛18550): البویرة وتیزي وزو(الحظیرة الوطنیة بجرجرة موجودة بن ولاتین - 

هكتار؛3424: الحظیرة الوطنیة لثنیة الأحد بولایة تیسمسیلت- 

هكتار؛26587): المدیة والبلیدة(الحظیرة الوطنیة الشریعة موجودة بین ولایتین - 

هكتار؛26587: الحظیرة الوطنیة بلزمة بولایة باتنة- 

هكتار؛300: الحظیرة الوطنیة تازا بولایة جیجل- 

هكتار؛2080: الحظیرة الوطنیة غورایة ببجایة- 

هكتار؛8225.04: الحظیرة الوطنیة تلمسان بولایة تلمسان- 

هكتار؛1140000: الحظیرة الوطنیة الهقار بولایة تمنراست- 

.هكتار45000000: الحظیرة الوطنیة الطاسیلي بولایة إلیزي- 

1
مقصد السیاح من كل مكان،: بوعلام غمراسة، الحمامات المعدنیة بالجزائر-

http://classic.aawsat.com/details.asp?issueno=10261&article=404131#.VHI25smiwUM ،تاریخ الإطلاع :
. 20:55: ، الساعة23/11/2014

2
 -Algerie, Les Parcs Nationaux, sur le sitewb : www.algerie-monde.com, Date d'accès :24 /11/2014.
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الشواطئ :دسًاسا

شواطئ مسموح بها 362منها 555حوالي 2012سنة الإجماليبلغ عدد الشواطئ

74احةـــبها السبكما بلغ عدد الزوار للشواطئ المسموح،مغلقة193السباحة و زائر 060163

شاطئ 370شاطئ منها 576ارتفع عدد الإجمالي للشواطئ وأصبح 2013أما خلال سنة 

76مغلقة، بینما بلغ عدد الزوار 206مسموح بها السباحة و هذه الزیادة في عدد .زائر740701

حتى تدعم أكثر نوع الشواطئلالشواطئ أمر محفز للسیاحة في الجزائر، إلا أنه یجب استغلال ك

1ساحلیةالسیاحة ال
.

)الأنشطة الإنسانیة(بـ ةالمتعلقات السیاحیةنتجالم:المطلب الثاني

المتنوعة التي تنفرد بها الجزائر جعلتها مهداً للحضارة والحضاریةإن المعالم التاریخیة

معالم الأثریة العلى انتمائها للفضاء الإسلامي، المتوسطي والإفریقي، فاحیً الإنسانیة وشاهدا

الحضارات المتعاقبةوالمتاحف والوثائق التاریخیة الموجودة في الجزائر تشهد على عراقة وعظمة

الإسلامیة، التي فرضت نفسها على وأخیراً إلى البیزنطیة والرومانیةمن الأمازیغیة إلى الفینفیة

الكثیر من الاهتمام في اختیار التاریخ، كما یتبین أن السیاحة الثقافیة والترفیهیة، تستقطبان

التوجهات السیاحیة، حیث یزداد الطلب علیها، وبهذا الصدد تتمیز الجزائر بمزایا كفیلة بتلبیة 

امتداد المناطق الساحلیة من الساحل إلى الصحراء والتراث الثقافي ، بفضلتشدداً الطلبات الأكثر

.2یعكس تاریخ البلد بكل أبعاده الثقافیةالذي

1
-Ministère du Tourisme et de l'Artisanat Algérie.

2
: ، تاریخ الإطلاعhttp://www.startimes.com/f.aspx?t=33442665بدون اسم، واقع السیاحة في الجزائر وآفاقها، -
.12:40: ، الساعة24/11/2014
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المعالم الوطنیة: أولاً 

:1من بین هذه المعالم نذكر ما صنف من قبل منظمة الیونیسكو، تتمثل في

تعد من هي واحدة من أرقى المواقع السیاحیة المطلة على البحر الأبیض المتوسط، :القصبة-

أجمل المعالم الهندسیة العریقة في المنطقة المتوسطیة، شیدها العثمانیون في القرن السادس 

.للقرطاجیین خلال القرن الرابع قبل المیلاداتجاریً اعشرة، كما كانت موقعً 

.هي من المدن الرومانیة العتیقة، تطل على البحر الأبیض المتوسط:تیبازة-

قبل المیلاد، من قبل 100كلم من ولایة باتنة، تم إنشاؤها في عام 37تقع على بعد :تیمقاد-

، وهي مثال ممتاز "تبسة"و" لاماز"على طریق روماني یصل بین مدینتي " ترجان"الإمبراطور 

.للتخطیط الحضري

م فوق مستوى سطح البحر، وهي من أقدم 900ع بولایة سطیف على ارتفاع تق:جمیلة-

.المدن الرومانیة بالجزائر، تتشابه إلى حد بعید في تصمیمها مع تصمیم تیمقاد

تقع بولایة المسیلة تعتبر من المواقع الأثریة الهامة في التراث التاریخي :قلعة بني حماد-

ى أثار رومانیة وإسلامیة، وآثار للدولة الحمادیة ودولة م تتوفر عل1007للجزائر، تأسست في 

.الموحدین خلال تواجدهم  بهذه المنطقة

موجود بولایة غردایة، أنشأ في القرن العاشر، یتمتع بقیمة جمالیة رائعة، هو :قصر میزاب-

ذات تصمیم یتناسب مع الطابع الصحراوي، في شكل قرى محصنة عبارة عن خمسة قصور 

.هندسي بسیطذات طابع 

1
-L’office National du Tourisme, sur le site : http://www.ont.dz .



واقع وآفاق: المنتجات السياحية في الجزائر:الفصل الرابع

175

یعتبر من أروع المواقع العالمیة من حیث الطبیعة الجیولوجیة، ویعود تاریخ هذا :الطاسیلي-

سنة قبل المیلاد، ویتجلى جماله في الحفریات التي كشفت عن بقایا 6000الموقع إلى 

.الحیوانات والنباتات التي عاشت بالمنطقة

:المتاحف الوطنیة-اثانیً 

:من المتاحف تتمثل فياالحضاري والثقافي رصیداً هامً یشمل التاریخ 

أنشأ هذا المتحف في عهد الراحل الرئیس هواري بومدین :المتحف الوطني للجیش-

م، وقد تم تدشینه من 1983وكان مقره بالأبیار، ثم تم تحویله إلى ریاض الفتح سنة 

طرف الرئیس الجزائري الأسبق الشاذلي بن جدید، ویحتوي المتحف على المرافق التالیة 

، قاعة الحظیرةكتبة، القاعة الكبرى للعرض، قبة الرحمة، نادي الانترنیت، م(

).المحاضرات، البهو، مكتبة إداریة

هو واحد من إحدى وأرقى المتاحف في شمال :المتحف الوطني للفنون الجمیلة-

في حد ذاته ولكنه معلمة اهو لیس فقط متحفً ،ا وهو متواجد بالعاصمة الجزائریةإفریقیً 

، بني في القرن الثالث عشر، وبما أنه كان یستعمل كقصر فلقد تم تجدیده امعماریة أیضً 

لما یعتبر الأفضل في عالم وترمیمه، ولقد توسع عبر مئات السنین لیصبح مثالاً مذهلاً 

.الهندسة العربیة المسلمة

مقره بالعاصمة الجزائریة، یحتوي على :المتحف الوطني للفن الحدیث والمعاصر-

حف الفنون الحدیثة المعاصرة، مثل الفنون التشكیلیة والفنون التخطیطیة مجموعات من ت

.وفن التصویر وفن الفیدیو ووسائل الإعلام الجدیدة والإبداع الصناعي والفنون التلاؤمیة
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یقع هذا المتحف بوهران غـــــرب الجزائر، یحتوي على أرشیف كبیر :متحف أحمد زبانة-

لتاریخ الجزائر القدیم والحدیث والمعاصر، ویحتوي كذلك على الآثـار القدیمة الإسلامیة 

والهدف من وراء تدشینه هو الرغبة في الحفاظ وحمایة . قبل التاریخوالرومانیة وآثار ما

1.ریةالتحف الموجودة في المواقع الأث

یوجد بالجزائر العاصمة، تعرض به حفریات من أصل : متحف باردو الوطني-

.الشعوب، وأخرى تعود لعصور ما قبل التاریخ، إضافة إلى قطع أثریة إفریقیة

، یضم قطعاً من الفسیفساء وأثار قدیمة منها )باتنة(یوجد بمدینة تیمقاد :متحف تیمقاد-

.نقود وأسلحة قدیمة وكذا تماثیل

یوجد هذا المتحف بولایة عنابة شرق الجزائر، یحتوي على أثار قدیمة :متحف هیبون-

2.)النومیدیة، الرمانیة(تعبر عن تاریخ الحضارات التي مرت بهذه الولایة 

الصناعات التقلیدیة والحرف: اثالثً 

ب تعتبر الصناعات التقلیدیة والحرف من أهم الموارد المكونة للمنتج السیاحي، فهي مكس

متمیزاً تفتخر به كل منطقة من مناطق اوجمالیً افنیً احضاري لكل بلد وارث تاریخي یكتسي طابعً 

العالم تبرز فیه عبقریة المجتمعات المحلیة في میدان النسخ والحلي والألبسة والطرز والزخرفة 

.3وغیرها...وصناعة الجلود والآلات الموسیقیة والخشب والفخار والزجاج والرمل والأحجار الكریمة

almtaxhf-http://9alam.com/community/threads/axm-، أهم المتاحف الوطنیة في الجزائرجمال محمد، - 1

algzar.12969-fi-alutni/09:50: ، الساعة4/01/2015: ، تاریخ الإطلاع.
بتصرف. 339، ص1989الجزائر، الدلیل الاقتصادي والاجتماعي، المؤسسة للنشر والإشهار، - 2
مذكرة تخرج ضمن متطلبات ،دراسة حالة تمنراست: تنمیة وتطویر السیاحة الصحراویةدحموني عبد الكریم، - 3

.14، ص2007-2006نیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، جامعة الجزائر، الجزائر، 
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ادیة للتراث الشعبي ـــــافة المـــــمن الثقا ـًامـــــهتعتبر الصناعات التقلیدیة والحرف جزءاً 

الجزائري، حیث تأتي أهمیتها من علاقتها بكل ما له بأوجه حیاة الجزائریین على مر العصور 

لتكون همزة وصل حضاریة تنقل من خلالها المعالم الثقافیة للجزائر، بالإضافة إلى دورها المهم في 

فالصناعات التقلیدیة تتنوع من منطقة لأخرى في السیاحة،قیةتحسین الصورة السیاحة للبلد وتر 

الجزائر لاعتمادها على المواد، الإبداعات، والابتكارات المحلیة كصناعة الفخار، صناعة الحالي 

.1الفضیة والذهبیة، صناعة الزرابي، التطریز على القماش

كثیر من دول العالم، العدید ا في مكما یرفع قطاع الصناعة التقلیدیة والحرف في الجزائر ك

:2من التحدیات والرهانات الاقتصادیة والاجتماعیة أهمها

 الإسهام الفعلي في إحداث مناصب الشغل للشباب باستثمارات بسیطة وغیر مكلفة

مقارنة بالنشاطات الأخرى؛

 المساهمة في مجهودات التقلیل والحد من التبعیة الاقتصادیة التي تواجه اقتصادیات

ول النامیة؛الد

 محاربة الفقر من خلال تزوید فئات عریضة من المجتمع بالمؤهلات الحرفیة التي

؛تمكنهم من الحصول على مصادر دخل دائمة

المساهمة في التنمیة المحلیة وتحقیق الاستقرار.

الثقافي المنتجهمیة تقودونا إلى متابعة إحصائیات حول تطور هذا النوع من الأكل هذه 

).2011- 2008(، والجدول الآتي یبرز التطور من يوالتاریخ

.112مروان صحراوي، مرجع سبق ذكره، ص- 1
، مدیر تطویر النشاطات تجربة الجزائر في تنمیة قطاع الصناعة التقلیدیة والحرفشكري،بن زعرور- 2

الصناعة التقلیدیة والحرف في وزارة المالیة، ورقة قدمت في إطار أشغال الندوة الرابعة لتنمیة الصناعات التقلیدیة 
.01، ص2009أكتوبر 08-06سوریا، : في الدول العربیة، دمشق
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الأنشطة والوظائف في قطاع الصناعات التقلیدیة والحرف عام ): 06(الجدول رقم 

)2008 -2011(

عدد /المجالات
الأنشطة

معدل النمو 2008200920102011
)2008/2009(

)%(

معدل النمو 
)2009/2010(

)%(

معدل النمو 
)2010/2011(

)%(

الحرف والحرف 
الیدویة

3 0703 6334 3339 1941819112

إنتاج الحرف الیدویة 
للسلع

2 9994 7285 4717 804581643

71925543 01815 51411 41210 8الخدمة الحرفیة

717301057 82232 87520 48118 14المجموع

Source : www.mta.gov.dz

یعكس التطور الذي یمر به قطاع الصناعات التقلیدیة والحرف في الجزائر من الجدول 

2008یرتفع وینخفض حیث نجد أنه ما بین سنتي عدد الأنشطةمعدل نمو المبین أعلاه، أن 

لیصبحانخفض معدل النمو2010و2009بین لكن %30سجل معدل ارتفاع یقدر بـ 2009و

، هذا الارتفاع والانخفاض %57ارتفع بنسبة كبیرة تقدر 2011و2010بعدها في سنتي 10%

. إن دل یدل على عدم استقرار نسبة نمو هذه الأنشطة

)التجهیزات العامة(بـ ةالمتعلقالسیاحیةاتمنتجال: لثالمطلب الثا

في أقل و تعتبر المنتجات المتعلقة بالتجهیزات العامة هامة فبواسطتها نصل للمقصد السیاحي 

ممكن كما تقلل الجهد وتساهم بدرجة كبیرة في تحقیق المتعة، لذا سنحاول من خلال هذا وقت 

.المطلب أن نشخص هذا النوع من المنتجات
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النقل: أولاً 

التي یعتمد علیها القطاع المنتجات الهامةىوإحدیعتبر النقل واحد من بین الركائز الأساسیة

حركة السیاح وإیصالهم إلى مختلف المقاصد السیاحیة، فالسیاحة السیاحي، وهذا من خلال تسهیل

، حیث اإلى المستوى المطلوب، في الجزائر عرف قطاع النقل تحولاً حقیقیً ىبدون مواصلات لا ترق

فعالیة و كفاءة ر ثالقطاع أكاتم انجاز عدد كبیر من المشاریع وأخرى في طور الإنجاز لجعل هذ

.الاقتصاد بصفة عامة والقطاع السیاحي بصفة خاصةللمساهمة في تنمیة 

:1كما أن تطویر قطاع النقل في الجزائر مس جمیع أنواعه والمتمثلة في

النقل البري في الجزائر متنوع حیث یحتوي على كل من النقل عبر الطرقات : النقل البري- 1

.كل من المیترو والترموايوالسكك الحدیدیة، وكذا 

القارةفيكثافةالأكثرالشبكاتأكبرمنواحدةالجزائریةالطرقشبكةتعتبر:شبكة الطرقات-أ

الطریقمنكلم28029منهاالطرق،منكلم696112بطولهایقدرحیث،الإفریقیة

كلم2161بمقدرهامبجزءالشبكةهاتهاستكمالسیتمكما. هیكل4910منوأكثرالوطني

) 20(والشكل رقم .الغربأقصىفيتلمسانبمدینةالشرقأقصىفيعنابةمدینةسیربطوالذي

.یوضح شبكة الطرقات في الجزائر

: ، الساعة24/02/2015: ، تاریخ الإطلاعwww.andi.dzالوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار، قطاع النقل، -1
21:49  .
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شبكة الطرقات في الجزائر): 21(الشكل رقم 

www.andi.dzالوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار :المصدر

نذكر. السریعةالطرقاتتحدیثبرنامجبفضلمستمرتطورفيالجزائریةالطرقشبكةإن

انجازلمشروعالقادموالإطلاقكلم،2161یبلغالذيغربشرقالسیارالطریقإنجازمنها

.كلم1020بطولالعلیاللهضابالسیارالطریق

منبقرارتهیئتهإعادةتمتوالذي) وجنوبشمال(للصحراءالعابرالسریعالطریقنذكركما

الجزائر،(وهيالطریقهذاطولعلىالمتواجدةالستالدولبینالتجاريالتبادللزیادةالحكومة

).وتونسالتشاد،نیجیریا،النیجرالمالي،

فيشهدتإذكلم،2.150بالجزائرفيالحدیدیةالسككشبكةتقدر: شبكة السكك الحدیدیة- ب

تربطأنشأنهامناقریبً فائقةسرعةذاتقطاراتلوضعالمقاطعبعضكهربةالأخیرةالآونة

.للبلادالرئیسیةالمدن

الشبكةهذه). SNTF(الوطنیةالحدیدیةللسككالنقلشركةقبلمنالحدیدیةالسككشبكةتسیر

:منهاالبلاد،شمالخاصةتغطيمحطة200منأكثرـبمجهزة
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؛مكهربةسكككلم299- 

؛مزدوجةسكك305- 

.ضیقةسكك0851- 

منكلم1000كهربةمشروعنذكرالإنجازطورفيالحدیدیةالسككمشاریعبینمن

.الحدیدیةالسككمنكلم3000وإنجازالحدیدیةالسكك

ومن أجل التوضیح .كلم51510إلىالحدیدیةالسككشبكةطولصلو 2014عامفي

.أكثر نستعین بشكلین التالیین

شبكة سكك الحدیدیة): 22(الشكل رقم 

www.andi.dzالوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار :المصدر

و2012أكتوبر31بتاریخالعاصمةالجزائرمتروافتتاحالجزائرشهدت:میترو الجزائر- ت

هذاإن،راكب یومیاً 25000ویركب على متنه حوالي محطات10وكلم9طولهبلغالذي
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مهمةأسندتو . الأنفاقبمترومجهزةالعربيالمغربفيمدینةأولالجزائرمنسیجعلالأخیر

.سنوات8لمدةالعاصمةالجزائرمترومؤسسةو الجزائر) RATP(مؤسسةللواستغلالهتسییره

الدراساتلتنفیذودولیةوطنیةمناقصةالعاصمةالجزائرمتروشركةمؤخراً أطلقتهذا و 

.العاصمةالجزائرلمترو01رقمالخطتمدیدبشأنالأولیة

والذي2014- 2010الخماسيالمخططإطارفيرائدآخرمشروعالجزائرأطلقتكما

.)وهرانمترو(إنشاءفيیتمثل

لتنمیةأخرمخططالجزائرأطلقت2014-2010الخماسيالمخططإطارفي:الترمواي-ج

. الترامويأيالحدیدیةالسككعبرالمدنبینماالحضريوالنقلالجماعيالنقلقطاعوتحدیث

شمل2012سنةفي. العاصمةالجزائرمدینةیخدمجماعينقلنظامالجزائرترامويیعتبر

.محطات38وكلم23إلىبعدفیماوسیمتدمحطة28وكلم16.2

قیدهوقسنطینة،مدینةیخدموالذيالجماعيللنقلمشروعهوقسنطینةترامواينكما أ

2012امـــعفيقسنطینةلترامويالتقنیةاراتــالاختبأولأجریت. 2008سنةمنذازــــالإنج

.محطات10وكلم9ـ بیقدرخطمسارهوسیشمل

إنجازهفيشرعإذوهرانمدینةیخدموالذيالجماعيللنقلأخرمشروعهووهرانترامواي

أجریتوقد. كلم48بمقدرةمسافةعلىالوطنفيترامويأطولسیكون،2008عامأواخرفي

.2012عامفيوهرانلترامويالأولىالتقنیةالتجارب

- رات اعتمادا لمدارس تعلیم السیاقة ومؤسسات سیا40أوضح المدیر الولائي للنقل بوهران خالد طلحة، على هامش مراسیم تسلیم حوالي
ویشمل . الأجرة وناقلي المسافرین والبضائع، أنه سیتم قریبا إطلاق مناقصة دولیة لاختیار المؤسسة المكلفة بالإنجاز لمشروع میترو وهران

محطة، حیث سیربط بین ملعب الحبیب بوعقل والمدینة الجدیدة بلقاید، مروراً 20كلم ویضم 17میترو وهران مساراً یمتد على مسافة 
وقد تم اقتراح توسعة شبكة هذه الوسیلة للنقل لربط المحطة المتعددة الأنماط لسیدي معروف بمقر الولایة، . القطار ومقر الولایةبمحطة 

ألف 31وسیسمح میترو وهران المستقبلي، حسب المدیر الولائي، بنقل . كلم8.5مرورا بحي فلوسن أو البركي سابقا على مسافة قدرها 
:نقلاً عن2014هذا المقال بعنوان مشروع میترو وهران سینطلق في . ملیار دج138ن تكلفة هذا المشروع قد قدرت بـ راكب یومیا، علما أ

hourria.com-http://el/22:03: ، الساعة24/02/2015: ، تاریخ الإطلاع.
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مستغانمورقلة،باتنة،بلعباس،سیديمنهابالترامويالجزائریةالمدنمنالعدیدستعززكما 

06المدنبهذهالخاصةالترامويلمشاریعالتقنیةبالدراساتمؤخراً الشروعتمإذسطیف،عنابة،

ولایات08فيإنجازهاالمقررالترامويلمشاریعمتناسبةأخرىدراساتإجراءسیتمكذلك،للوطن

.أخرى

للاندماجطورت  الجزائر قطاع النقل الجوي بطریقة تجعل منه وسیلة حقیقیة : النقل الجوي- 2

ملیون 600(ملیار دینار 60إذ أنه سیتم إنفاق میزانیة تقدر ب . على الصعیدین الإقلیمي والدولي

كما ستقتني  شبكة الخطوط . 2017- 2013لتجدید أسطول الجویة الجزائریة خلال الفترة ) أورو

ینغ طائرات من نوع بو 3وستقوم بتجدید مقعداً 150طائرات جدیدة  بسعة الجویة الوطنیة ثلاث

. في الخدمةاوالمتواجدة حالیً 767

خلال الموسم الصیفي سجلت الخطوط الجویة الجزائریة  معدل نمو إجمالي لحركة المرور

.ملیار دینار56بلغت إیراداتها 2011٪ و في عام 15قدر ب 

إن مطار الجزائر هو الأكثر أهمیة حیث یستقطب . دولیة13منها مطاراً 35تمتلك الجزائر 

الخطوط الجویة الجزائریة هي شركة الطیران الوطنیة التي تهیمن على . الایین مسافر سنویً م6

.شركات خاصة أخرى8سوق النقل الجوي، الذي سجل منذ افتتاحه للمنافسة 

تتكفل الخطوط الجویة الجزائریة بعدة رحلات نحو أوروبا، إفریقیا، كندا، الصین والشرق 

التونسیة للطیران، : ران أجنبیة لدیها رحلات نحو الجزائر نذكر منهاوهناك عدة شركات طی. الأوسط

الخطوط الجویة للملكیة المغربیة، الخطوط الجویة الفرنسیة، الإیطالیة للطیران، إیغل أزور، لیفتنزا، 

.الخطوط الجویة التركیة، الخطوط الجویة البریطانیة
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للنقلالوطنیةوالمؤسسة) CNAN(للملاحةالجزائریةالوطنیةالشركةتعتبر: النقل البحري- 3

تعمل) العابرةالسفینة( العباراتمعظم. الجزائرفيالبحريالنقلقطاعممثليللمسافرینالبحري

.العالمأنحاءجمیعإلىالبضائعنقلوالأوروبیة،الشواطئإلىالركابإیصالعلى

نذكرتجاريمیناء11عبرالبحري،النقلطریقعنتتمالدولیةالتجاریةالأنشطةمعظم

:منها

تنسجیجل،غزوات،مستغانم،بجایة،بتیونا،/ أرزیوسكیكدة،عنابة،وهران،الجزائر،

.ودلس

الأول والربعین 2013(طرق النقل في سنة أنواعفي مختلف مسافرینلمعرفة تطور عدد ال

:، نوضح من خلال الجدول التالي)2014من سنة والثاني

)2014- 2013(عدد المسافرین عبر وسائل النقل خلال الفترة ):07(ل رقم جدوال

20132014القطاعات/المؤشرات

الربع الثانيالربع الأولالربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأول

عدد 
المسافرین

65 576 44672 272 05766 535 63573 182 01872 446 98474 714 551

540 628 88371 677 25069 584 60070 260 08463 394 04869 801 62النقل البري

812 82782 09856 11780 449284 57990 62النقل البحري

199 003 2743 712 6702 517 9182 990 5242 787 8192 712 2النقل الجوي

Source: Ministère des Transports Algérie.

یتضح أن عدد المسافرین في وسائل النقل البري یشهد انخفاض) 07(من خلال الجدول رقم 

وهذا مؤشر غیر جید بالنسبة لهذا النوع من وسائل في البعض الأخر وارتفاع في بعض الأحیان

رغم المجهودات المبذولة من طرف الدولة لأجل النقل كذلك هو الحال لباقي الوسائل الأخرى
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ما یؤثر على ، بصفة عامة قطاع النقل في الجزائر في اضطراب مستمر وهذاتطویر هذا القطاع

.باعتبار أن النقل من بین المنتجات الأساسیة التي یقوم علیهااقطاع السیاحي سلبً 

السلكیة واللاسلكیةالاتصالات: اثانیً 

أهمالحدیثةوالاتصالالإعلامتكنولوجیاتقطاعلترقیةالجزائرتبذلهاالتيالجهودتعتبر

العصريوالاقتصادالسوقاقتصادعلىتنفتحالجزائروأنخاصةالبارزةالاقتصادیةالتنمیةمعالم

.الجزائریةالسوقفيالتكنولوجیاتهذهتطویرعلىتشجعهامةمواردوتمتلك

إلىتهدفوتنظیماتمشاریعفيتتمثلوالتيالدولةتبذلهاالتيالمجهوداتتبرزحیث

. المجالهذافيكفاءاتمنالدولةتملكهلماالحدیثةوالاتصالالإعلامتكنولوجیاتقطاعترقیة

الإعلامأناوعیً أكثرالجزائریةالمؤسسةأصبحتحیثالاقتصادیةللتنمیةكمحركدورهاعلىزد

. 1إنتاجیةوسیلةیعد

2014بلغ عدد الإجمالي لمكاتب البرید عبر التراب الوطني خلال الفصل الأول لسنة : البرید- 1

هذا الفارق یعتبر .2%1.3أي زیادة قدرها2013في نهایة سنة 3559مقابل 3605عدداً قدره 

.مؤشر إیجابي لما یحمله من تسهیلات للسیاح في عملیة سحب الأموال

تمتاز بتقدیم خدمة محلیة ودولیة مقبولة، وعلى مستوى حسن :واللاسلكیةالاتصالات السلكیة - 2

من الكفاءة خاصة في شمال البلاد حیث ترتبط الجزائر بعدة كوابل تحت البحر، وبخطوط هرتزیة 

مع فرنسا وإیطالیا وإسبانیا والمغرب وتونس، مع توفر عدد من المحطات الأرضیة للاتصالات 

محطة أرضیة محلیة 15نیلسات، انتر سبوتینك، عربسات، إضافة إلى بالأقمار الصناعیة، عبر

، تاریخ topic-http://www.staralgeria.net/t7937محمد یحیاوي، حقائق الفجوة الرقمیة العالمیة، - 1
.23:32: ، الساعة26/02/2015: الإطلاع

.سلطة الضبط للبرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة الجزائریة- 2
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وقد دعمت هذه الشبكة في السنوات الأخیرة بخدمة المعلومات والربط للاتصالات الداخلیة، 

.1بشبكة الانترنیتالتكنولوجي 

سنة ملیون مشترك 35.2بلغ عدد المشتركین في شبكة الهاتف النقال في الجزائر :الهاتف النقال

ملیون 2.5مسجلاً ارتفاعاً قدره ) ملیون نسمة37علماً أن الكثافة السكانیة قدرت بـ (2011

.2010مستعمل مقارنة بسنة 

)التجهیزات السیاحیة(المتعلقة بـ السیاحیة المنتجات : المبحث الثاني

هذا تؤدي التجهیزات السیاحیة الدور الأساسي في قیام السیاحة وتطورها، لذا من خلال 

المبحث سنحاول التطرق إلى أهم العناصر في المنتج المتعلق بالتجهیزات السیاحیة إذ سنخصص 

المطلب الأول إلى الوكالات السیاحیة وكذا المنتجعات السیاحیة وأماكن الراحة والترفیه، أما في 

.المطلبین المتبقیین سنستعرض الحظیرة الفندقیة وأهم الإحصائیات المتعلقة بها

في الجزائر الحظیرة الفندقیة : لأوللب االمط

حتى نتمكن من الحكم على درجة تقدم وتطور السیاحیة لدولة ما لا بد من الاستعانة 

الاستیعابیة من بین هاته المؤشرات، إذ تعتبر من أهم شرات، والحظیرة الفندقیة وطاقتها بمؤ 

. العناصر المكونة للإمكانیات السیاحیة

وحدة، تقدر طاقتها 1176امتلكت حظیرة فندقیة مكونة من 2013الجزائر حتى نهایة سنة 

یعرض) 08(والجدول رقم سریر خلال نفس السنة السالفة الذكر، 98804بـ الاستیعابیة

.2013إلى غایة 2009خلال الفترة الممتدة من سنة استیعابهاالطاقة الفندقیة وقدرات تطور 

.119مروان صحراوي، مرجع سبق ذكره، ص- 1
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)م2013- م2009(الاستیعابیةالحظیرة الفندقیة في الجزائر وقدراتها ):08(الجدول رقم 

20092010201120122013

11511152118411551176الفنادق والمؤسسات التابعة لها

8638392377927379689898804عدد الأسرة
Source : Ministère De L’aménagement Du Territoire  Du Tourisme Et De L’artisanat

توزیع الفنادق وطاقاتها الإیوائیة حسب ملكیتها القانونیة: أولاً 

اع ــــات القطــاقـــانونیة بین طـــات الإیواء حسب ملكیتها القـــاقــهناك اختلاف وتنوع في ط

كما الاستیعابیةام، القطاع الخاص والجماعات المحلیة، كما تتوزع الحظیرة الفندقیة وقدراتها ــالع

:یلي

یعود هذا النوع من الفنادق ملكیتها إلى الدولة، یتضح من :لقطاع العاماالاستیعابطاقات - 1

سریر، أي ما یقارب 17955حوالي 2008أن طاقات الإیواء بلغت سنة )09(خلال الجدول رقم 

بمعدل 2009ثم سجلت انخفاض طفیف في سنة ، الاستیعابمن إجمالي طاقات 20.72%

، 16,58و16.88بمعدلین 2011و2010ما في سنتي اوبعدها انخفاض حاد نوعً ، 20.24

هذا یرجع إلى بدایة خوصصة الدولة الجزائریة لبعض المؤسسات الفندقیة، لترتفع مجدداً بنسبة 

نظراً لمحاولة الدولة الحد من الخوصصة في 2012في سنة وذلك 19.20تقدر بـ كبیرة 

ثم تعاود الانخفاض في سنتي ندقیة وتشجیع الاستثمار في المؤسسات العمومیة، المؤسسات الف

.نظراً لغیاب إستراتیجیة واضحة لدى الدولة18,68و18,83بمعدلین 2014و2013

یتمثل في طاقات الإیواء التي تعود ملكیتها إلى القطاع :طاقات الاستیعاب القطاع الخاص- 2

2008مسجلة تطور ملحوظ مقارنة بسنة 2014سریر في سنة 74744، حیث بلغت الخاص

هذا حسب الشكل سریر9233سریر بفارق یقدر بـ 65511فیها الاستیعابوالتي بلغت طاقات 
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أوكلتالتي، ویعود هذا التطور في طاقات الإیواء للقاع الخاص إلى حجم الاستثمارات)23(رقم 

إلى دلیل 2025من طرف الدولة الجزائریة لهذا القطاع وما المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة 

على ذلك، وكذا خوصصة بعض المؤسسات الفندقیة، التي انتقلت ملكیتها من القطاع العام إلى 

.القطاع الخاص

للجماعات المحلیة تعد من المؤسسات الفندقیة التابعة :طاقات الاستیعاب الجماعات المحلیة- 3

عیف مقارنة بفنادق القطاع من ولایات، دوائر، بلدیات، وهي عبارة عن فنادق ذات تصنیف ض

.العام

أن طاقات الاستیعاب التي ترجع ملكیتها إلى الجمعیات ) 09(تبین معطیات الجدول رقم 

اص، حیث تمیزت بالتذبذب ـــام والخـــالمحلیة ضعیفة جدا مقارنة بطاقات الاستیعاب القطاع الع

3176حیث بلغت طاقات الاستیعاب فیهما 2009و2008وذلك من خلال ثباتها في سنتي 

سریر، لتسجل نسبة ثبات أخرى 6004و5596بقیمتین 2011و2010سریر لتسجل ارتفاع في 

بقیمة 2014سریر لتسجل ارتفاع ثاني في سنة 5878بقیمة تقدر بـ 2013و2012في سنتي 

، هذا الاستیعابمن أجمالي طاقات %6.27وهو ما یشكل ،سریر كحد أقصى6248درها ق

.التذبذب في حجم طاقات الاستیعاب ناجم عن الخوصصة

)2014- 2008(توزیع طاقة الإیواء حسب الملكیة القانونیة في الفترة ):09(الجدول رقم 

2008200920102011201220132014القطاع

179551795515العام 59715 59718 61318 61318 613

744 31374 4207240774 18472 655116756371الخاص 

317631765الجماعات المحلیة  5966 0045 8785 8786248

605 80499 89898 02196 37794 69492 64288 86المجموع
Source : Ministère De L’aménagement Du Territoire  Du Tourisme Et De L’artisanat
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یتضح لنا )23(رقم أما إذا أردنا أن نوضح الفرق بین القطاعات الثلاثة فمن خلال الشكل

ك طاقات لاحیث تطورت نسبة امت،الاستیعاباستحواذ القطاع الخاص على طاقات اجلیً 

یرجع م، 1999سنة %51.68م محققة قفزة نوعیة مقارنة بـ 2014سنة %75.04الاستیعاب من 

السبب في ذلك إلى برامج الخوصصة من جهة وفسح الدولة المجال أمام المستثمرین في قطاع 

.السیاحة من أجل النهوض به

)2014-2008(توزیع طاقة الإیواء حسب الملكیة القانونیة في الفترة ):23(الشكل رقم 

Source : Ministère De L’aménagement Du Territoire  Du Tourisme Et De L’artisanat

المنتج السیاحينوعحسبستیعابالاطاقة الفنادق و توزیع : اثانیً 

تطور توزیع الحظیرة الفندقیة حسب نوع المنتج في لجزائر وذلك في ) 10(یوضح الجدول 

یمكن ترتیب الفنادق كثافتها حسب الترتیب ، حیث 2014إلى غایة 2009ة الممتدة من الفتر 

:التالي

67,85%فنادق حضریة؛

18.62%فنادق شاطئیة؛

8%فنادق صحراویة؛
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السبب في ذلك إلى برامج الخوصصة من جهة وفسح الدولة المجال أمام المستثمرین في قطاع 

.السیاحة من أجل النهوض به

)2014-2008(توزیع طاقة الإیواء حسب الملكیة القانونیة في الفترة ):23(الشكل رقم 

Ministère De L’aménagement Du Territoire  Du Tourisme Et De L’artisanat

المنتج السیاحينوعحسبستیعابالاطاقة الفنادق و توزیع : اثانیً 

تطور توزیع الحظیرة الفندقیة حسب نوع المنتج في لجزائر وذلك في ) 10(یوضح الجدول 

یمكن ترتیب الفنادق كثافتها حسب الترتیب ، حیث 2014إلى غایة 2009ة الممتدة من الفتر 

:التالي

67,85%فنادق حضریة؛

18.62%فنادق شاطئیة؛

8%فنادق صحراویة؛
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المنتج السیاحينوعحسبستیعابالاطاقة الفنادق و توزیع : اثانیً 

تطور توزیع الحظیرة الفندقیة حسب نوع المنتج في لجزائر وذلك في ) 10(یوضح الجدول 

یمكن ترتیب الفنادق كثافتها حسب الترتیب ، حیث 2014إلى غایة 2009ة الممتدة من الفتر 
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3.91%فنادق حمویة؛

1.61%فنادق مناخیة

)2013- 2009(في الفترة السیاحيالمنتجنوعاقة الإیواء حسبتوزیع ط):10(الجدول رقم 

Source : Ministère De L’aménagement Du Territoire  Du Tourisme Et De L’artisanat

في نوعین من اأن طاقات الإیواء تركزت أساسً ) 24(الشكلا في یظهر جلیً إلا أنه 

، بمعدلات أكبر ثم یلیها المنتجات السیاحیة الصحراویة )الحضریة والشاطئیة(المنتجات السیاحیة 

) الحمویة والمناخیة(المرتبة الرابعة والخامسة نجد المنتجات السیاحیة أخیراً فيفي المرتبة الثالثة و 

إلى في هذا الترتیب نجد احتلال المنتجات السیاحیة الصحراویة مرتبة عكس التوقعات یرجع ذلك 

وكذا تركیز الدولة الجزائریة على هذا النوع الذي یشكل دعامة ،الصحراء الجزائریة وجمالهاكبر

.في تنمیة القطاع السیاحيأساسیة تساهم 

20092010201120122013المنتج

801784784778798حضري

141252284219219شاطئ

17557579394صحراوي

3545454646حمام معدني

1714141919مناخي

11511152118411551176المجموع
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)2014- 1999(في الفترة توزیع طاقة الإیواء حسب المنتج السیاحي):24(الشكل رقم 

Source : Ministère De L’aménagement Du Territoire  Du Tourisme Et De L’artisanat

:لهذا المعیار كما یليتتوزع طاقات الإیواء وفقاً 

طاقات الإیواء المنتج یتبین لنا أن) 10(من خلال الجدول :الحضريالمنتج السیاحي - 1

سریر بعدما سجل في 61012م حجم قدره 2014حیث بلغ سنة اتطوراً ملحوظً حققتالحضري

هذا رغم تسجیل .سریر4521فارق قدره اسریر مسجلتً 56491م حجم قدر بـ 2008سنة 

أما إذا أردنا المقارنة مع باقي حجم طاقات الإیواء الإجمالیة للمنتجات ،2010انخفاض سنة 

%65.20م معدل 2008، حیث بلغ سنة %3.95الأخرى فالمنتج الحضري سجل انخفاضاً بفارغ 

. %61.20م معدل قدره2014في حین بلغ سنة 

) 10(الجدول كما هو موضح في بلغت فیه حجم طاقات الإیواء :طئيالمنتج السیاحي الشا- 2

من مجموع طاقات الإیواء، بهذا تكون قد حقق %28.08سریر، بنسبة 27962م 2014سنة 

.%10.28بفارق قدره %17.80التي بلغت نسبتها 2008بسنة اتطوراً جیداً مقارنتً 
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)2014- 1999(في الفترة توزیع طاقة الإیواء حسب المنتج السیاحي):24(الشكل رقم 
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:لهذا المعیار كما یليتتوزع طاقات الإیواء وفقاً 

طاقات الإیواء المنتج یتبین لنا أن) 10(من خلال الجدول :الحضريالمنتج السیاحي - 1

سریر بعدما سجل في 61012م حجم قدره 2014حیث بلغ سنة اتطوراً ملحوظً حققتالحضري

هذا رغم تسجیل .سریر4521فارق قدره اسریر مسجلتً 56491م حجم قدر بـ 2008سنة 

أما إذا أردنا المقارنة مع باقي حجم طاقات الإیواء الإجمالیة للمنتجات ،2010انخفاض سنة 

%65.20م معدل 2008، حیث بلغ سنة %3.95الأخرى فالمنتج الحضري سجل انخفاضاً بفارغ 

. %61.20م معدل قدره2014في حین بلغ سنة 

) 10(الجدول كما هو موضح في بلغت فیه حجم طاقات الإیواء :طئيالمنتج السیاحي الشا- 2

من مجموع طاقات الإیواء، بهذا تكون قد حقق %28.08سریر، بنسبة 27962م 2014سنة 

.%10.28بفارق قدره %17.80التي بلغت نسبتها 2008بسنة اتطوراً جیداً مقارنتً 

ت ا و ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ن س ل ا
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ن حجم طاقات الإیواء بلغ سنة أ) 10(یتضح من خلال الجدول :المنتج السیاحي الصحراوي- 3

املحوظً امن مجموع طاقات الإیواء حیث سجل تراجعً %12.27سریر بنسبة 10635م 2008

.2009و2008، مع تسجیل ثبات نسبي في سنتي %4.56م بنسبة 2014استمر إلى غایة 

أن حجم طاقات الإیواء سجل ) 10(الملاحظ من خلال الجدول :المنتج السیاحي المناخي- 4

، أما مكانته من مجموع طاقات الإیواء فقد سجلت 2014سریر سنة 502بفارق قدره اطفیفً اارتفاعً 

م إلى 2014لتنخفض سنة %4.33م قیمة قدرها 2008، حیث بلغت نسبته سنة اانخفاضً 

م إلى 2010ثم ارتفاع طفیف سنة 2009و2008هذا رغم تسجیلها ثبات نسبي سنة . 4.27%

.2014م لینخفض مجدداً سنة 2012غایة 

سجل أن هذا النوع من المنتجات ) 10(من الملاحظ في الجدول :المنتج السیاحي المعدني- 5

5سریر وهي قیمة تعادل أكثر من 1825م قیمة تقدر بـ 2014حیث بلغ سنة املحوظً اارتفاعً 

سریر، إلا أنه هذا النوع من المنتجات 332م والتي بلغت 2008أضعاف من القیمة المسجلة سنة 

.2014سنة %1.83السالفة الذكر یعد الحلقة الأضعف بمعدل 

)2014-2008(في الفترة توزیع طاقة الإیواء حسب المنتج السیاحي):11(الجدول رقم 

Source : Ministère De L’aménagement Du Territoire Du Tourisme Et De L’artisanat

2008200920102011201220132014المنتج

012 085/541865598861 564915741952الحضري

962 322/298862988627 154271655131الشاطئي

547 770/595460584 10635106353الصحراوي

259 111/546754674 375737574المناخي

825 089/140514051 3323321المعدني

866428869492المجموع 37794 02196 89898 80499 605
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توزیع الفنادق وطاقات استیعابها حسب درجة التصنیف: اثالثً 

حسب الجدول هرغم تركیز الدولة الجزائریة على تطویر وتوسیع الحظیرة الفندقیة، إلا أن

%21لم تحقق سوى نسبة 2013مصنفة سنة نسبة الفنادق الإلى أن الإحصائیات تشیر ) 28(

، أما الباقي یسطر على الأغلبیة )11(، كما هو موضح في الجدول من إجمالي الفنادق الموجودة

مصنف والباقي فهو عبارة عن شالیهات وبیوت للشباب شطر منه غیر %57.83بنسبة 

:یليوالتصنیف موضح كما،ومنتجعات مصنفة في درجة دنیا

08 ؛ي الحظیرة الفندقیةمن إجمال%0.68فنادق ذات خمسة نجوم، بنسبة

05 ؛من إجمالي الحظیرة الفندقیة %0.42فنادق ذات أربع نجوم، بنسبة

38 ؛من إجمالي الحظیرة الفندقیة %3.23فندق ثلاث نجوم، بنسبة

46 ؛من إجمالي الحظیرة الفندقیة %3.91فندق نجمتین، بنسبة

149 الفندقیة من إجمالي الحظیرة %12.67فندق نجمة واحدة، بنسبة.

- 2008(توزیع الفنادق والمؤسسات التابعة لها حسب درجة التصنیف للفترة ):12(الجدول رقم 

2013(

200820092010201120122013المنتج

131313130808نجوم5فنادق 

535739640505نجوم4فنادق 

14215277603838نجوم3فنادق 

16014872744646نجوم2فنادق 

991015858116149فنادق نجمة واحدة

680680893915942930فنادق بدون تصنیف

114711511152114811551176المجموع
Source : Ministère De L’aménagement Du Territoire  Du Tourisme Et De L’artisanat
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أن هناك زیادة في عدد الأسر لكن بوتیرة ضعیفة هذا خلال )13(و) 12(الجدولین یظهر 

، حیث نلاحظ أنه هناك تطور في عدد الأسر بحوالي 2014إلى غایة 2008الفترة الممتدة من 

ضعیفة سریر كل سنة، هذه الزیادة تعد 1851سنوات أي حوالي 6سریر وهذا خلال 12963

67424ادة في المغرب مثلاً في بعض الأحیان جداً مقارنة بدول عربیة، حیث تبلغ نسبة الزی

یحفز للعمل أكثر من أجل تطویر السیاحة و سریر، رغم أن هذا التطور غیر كافي إلا أنه إیجابي 

.الجزائریة

توزیع الفنادق والمؤسسات التابعة لها حسب درجة التصنیف للفترة ):13(الجدول رقم 

)2008 -2011(

∗2008200920102011المنتج

/948 391439143نجوم5فنادق 

/560 184725313نجوم4فنادق 

/090 153941612814نجوم3فنادق 

/070 12358126608نجوم2فنادق 

/804 396739673فنادق نجمة واحدة

/905 491624949458فنادق بدون تصنیف

021 37794 866428869492المجموع
Source : Ministère De L’aménagement Du Territoire  Du Tourisme Et De L’artisanat

) 2014-2008(یمكن إدراج الشكل التالي لتوضیح عدد الأسرة حسب عدد النجوم للفترة 

).25(الشكل رقم 

-وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة (ناجم من المصدر 2011حصائیات في سنة للإشارة فقط غیاب الإ
).الجزائریة
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-2008(الفنادق والمؤسسات التابعة لها حسب درجة التصنیف للفترة ):25(الشكل رقم 

2011(

Source : Ministère De L’aménagement Du Territoire  Du Tourisme Et De L’artisanat
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886 61352 48352 58قید التصنیففنادق 

655 3819 1459 6هیاكل أخرى للضیافة

605 80499 89898 96المجموع
Source : Ministère De L’aménagement Du Territoire  Du Tourisme Et De L’artisanat

- 2012(الفنادق والمؤسسات التابعة لها حسب درجة التصنیف للفترة ):26(الشكل رقم 

2014(

Source : Ministère De L’aménagement Du Territoire  Du Tourisme Et De L’artisanat

أردنا معرفة الصنف الذي یركز علیه السیاح بصفة كبیرة في المؤسسات الفندقیة كما أما إذا 

قید التصنیف تحتل المرتبة الأولى بنسبة ، نجد الفنادق2014) 26(و) 25(یظهر في الشكلین 

ثم في المرتبة الثالثة نجد الفنادق %10.68لتلیها الفنادق المصنفة بنجمة واحدة بنسبة 53.09%

، في حین نجد الفنادق ذات التصنیف الجید بنسب ضئیلة جداً هذا %8.43غیر المصنفة بنسبة 

یفسر أن السیاح الذین یستهلكون المنتج السیاحي الجزائري یركزون على المنتج ذو السعر 

.   ذات التصنیف الجیدالمنخفض نتیجة لانخفاض الدخل أو لأنهم غیر مقتنعین بالمنتجات
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تحلیل حركة السیاح في الجزائر: المطلب الثاني

حتى نستطیع الوقوف على واقع جودة المنتجات السیاحیة الجزائریة ومدى قبولها، لا بد من 

محاولة معرفة عدد السیاح الأجانب الذین یفضلونها وكذا معرفة عدد السیاح الذین یفضلون مقاصد 

. جزائریةأخرى غیر المقاصد ال

الدخول السیاحي : أولاً 

ســائح وذلــك بنســبة 2301373رحبــت الجزائــر بـــ 2014أنــه فــي ســنة ) 15(یشــیر الجــدول 

1361248مقارنــة مــع الســنوات الســابقة، مــن بــین هــؤلاء الســیاح نجــد %15.78انخفــاض قــدرها 

، أمــا عــدد 2103مقارنــة مــع عــام %23.03بـــ انخفــاضأعلــى اســائح مقیمــین فــي الخــارج محققتًــ

، هـذا 2013مقارنـة مـع %2.49سـائح مسـجلاً انخفـاض قـدره 940125فقـد بلـغ الأجانبالسیاح 

قارنة مع السنوات الأخرى، إلا أنه مع ذلك مع مانخفاض في عدد السیاح 2014وقد شهد في سنة 

)27(ا هــو موضــح فــي الشــكل ـــــكماح الأجانــب إلــى الجزائــرـفــي دخــول السیــاذلــك شــهد نمــواً إیجابیًــ

اهتمــام الســیاح الأجانــب بالســیاحة فـي الجزائــر، أمــا انخفــاض فــي دخــول عــدد الســیاح وهـو مــا یفســر 

الجزائــریین المقیمــین فــي الخــارج فــیمكن تفســیره فــي المقــام الأول فــي اتجــاههم نحــو وجهــات ســیاحیة 

.أخرى
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)2014-2008(دخول السیاح خلال الفترة ):15(الجدول 

Source : Ministère De L’aménagement Du Territoire  Du Tourisme Et De L’artisanat

)2013- 1999(دخول السیاح خلال الفترة ):27(الشكل

Source : Ministère De L’aménagement Du Territoire  Du Tourisme Et De L’artisanat

:س وفرنسا حیث نجدهذا وتشیر الإحصائیات إلى أن أغلب السیاح الأجانب من تون

 ؛2014سائح سنة 473956من تونس یقدر بـ القادمین عدد السیاح

 2014سائح سنة 121272عدد السیاح الفرنسیین یقدر بـ.
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Ministère De L’aménagement Du Territoire  Du Tourisme Et De L’artisanat

:س وفرنسا حیث نجدهذا وتشیر الإحصائیات إلى أن أغلب السیاح الأجانب من تون

 ؛2014سائح سنة 473956من تونس یقدر بـ القادمین عدد السیاح

 2014سائح سنة 121272عدد السیاح الفرنسیین یقدر بـ.

2005 2007 2009 2011 2013

ت ا و ن س ل ا

Entrées touristes

Etrangers

Algériens résidents à

l’étranger

2008200920102011201220132014

دخول 

السیاح

1 772
000

1 911 5062 070 4962 394 8872 634 0562 732
731

2 3013 73

نسبة النمو 

%

1.647.89%8.31%15.66%9.98%3,75%-15,78%

810654 000655 557الأجانب 987901 642981 955964 153940 125

نسبة النمو 

%

8.917.80%-0.12%37.66%8.91%-1,81%-2,49%

الجزائریین 

المقیمین 
بالخارج

1 215
000

1 255 6961 415 5091 493 2451 652 1011 768
578

1 361 248

نسبة النمو 
%

-1.373.35%12.72%5.49%10.64%7,05%-23,03%

واقع وآفاق: المنتجات السياحية في الجزائر:الفصل الرابع

198

)2014-2008(دخول السیاح خلال الفترة ):15(الجدول 

Ministère De L’aménagement Du Territoire  Du Tourisme Et De L’artisanat

)2013- 1999(دخول السیاح خلال الفترة ):27(الشكل

Ministère De L’aménagement Du Territoire  Du Tourisme Et De L’artisanat

:س وفرنسا حیث نجدهذا وتشیر الإحصائیات إلى أن أغلب السیاح الأجانب من تون

 ؛2014سائح سنة 473956من تونس یقدر بـ القادمین عدد السیاح

 2014سائح سنة 121272عدد السیاح الفرنسیین یقدر بـ.

Entrées touristes

Algériens résidents à

l’étranger

2008200920102011201220132014

دخول 

السیاح

1 772
000

1 911 5062 070 4962 394 8872 634 0562 732
731

2 3013 73

نسبة النمو 

%

1.647.89%8.31%15.66%9.98%3,75%-15,78%

810654 000655 557الأجانب 987901 642981 955964 153940 125

نسبة النمو 

%

8.917.80%-0.12%37.66%8.91%-1,81%-2,49%

الجزائریین 

المقیمین 
بالخارج

1 215
000

1 255 6961 415 5091 493 2451 652 1011 768
578

1 361 248

نسبة النمو 
%

-1.373.35%12.72%5.49%10.64%7,05%-23,03%



واقع وآفاق: المنتجات السياحية في الجزائر:الفصل الرابع

199

):28(دوافع زیارة الأجانب للجزائر، نجد كما هو موضح في الشكل ةأما إذا أردنا معرف

من إجمالي %65.05تمثل نسبة 2014سائح سنة 611568:الراحة والاستجمام

؛2013مقارنة بسنة %04.09السیاح الأجانب، مسجلتاً انخفاض قدره 

من إجمالي السیاح %34.81بنسبة2014سنة سائح 218327:الأعمال

مقارنة بالعام السابق؛%13.32محققتاً زیادة قدرت بـ الأجانب، 

من إجمالي السیاح الأجانب، %0.14بـ نسبة 2014سائح سنة 1339:البعثات

.2013مقارنة بسنة %56.01مسجلتاً انخفاض قدره 

دوافع زیارة الأجانب للجزائر ):28(الشكل رقم 

Source : Ministère De L’aménagement Du Territoire  Du Tourisme Et De L’artisanat

الجزائریین إلى الخارجخروج السیاح: اثانیً 

2014أن العدد الإجمالي للجزائریین الذین غادروا أرض الوطن سنة ) 16(یشیر الجدول 

، %11.77یقدر بنسبة 2013بعدما كان سنة %32.92جزائري، أي بنسبة 2839104یقدر بـ 

.%21.15مسجلاً فرق یقدر بـ 

ل ا م ع لأ ا
327 218

34.81%
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الجزائریین إلى الخارجخروج السیاح: اثانیً 

2014أن العدد الإجمالي للجزائریین الذین غادروا أرض الوطن سنة ) 16(یشیر الجدول 

، %11.77یقدر بنسبة 2013بعدما كان سنة %32.92جزائري، أي بنسبة 2839104یقدر بـ 

.%21.15مسجلاً فرق یقدر بـ 

السیاحة والاستجمام
611 568

65.05%

ت ا ث ع
1 339

0.14%
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)2014-2008(خروج السیاح خلال الفترة ):16(الجدول رقم 

2008200920102011201220132014

1عدد السیاح 539 0001 677 0001 757 4711 714 6541 910 5582 135 5232 839 104

%32.95%11.77%11.42%2.43-%4.79%9%2.71%نسبة النمو 
Source : Ministère De L’aménagement Du Territoire  Du Tourisme Et De L’artisanat

، هذا الارتفاع في نسبة السیاح المتوجهین لمقاصد )29(للتوضیح أكثر نستعین بالشكل رقم 

سیاحیة أخرى یفسر على أن الجزائریین أصبحوا یفضلون السیاحة خارج الوطن على السیاحة 

:فهي كما یلي2014الداخلیة، أما أكثر الوجهات التي زارها الجزائریین سنة 

سائح، هذه الوجه تعد 1235449حیث بلغ عدد السیاح المتجهین إلیها :تونس

من العدد الإجمالي %43.51الأكثر شعبیة بین الجزائریین والتي تشكل نسبة 

للسیاح الجزائریین المغادرین إلى خارج الوطن؛

سائح جزائري، هذا 723992تأتي في المقام الثاني بعد تونس بعدد یقدر بـ :فرنسا

من العدد الإجمالي للسیاح الجزائریین المغادرین إلى خارج الوطن؛%25.50بنسبة

بلغ عدد السیاح الجزائریین المتوجهین إلى المملكة :المملكة العربیة السعودیة

من العدد الإجمالي %7.48سائح جزائري، بنسبة 394212العربیة السعودیة 

الجزائریین إلى لدافع وراء زیارة للسیاح الجزائریین المغادرین إلى خارج الوطن، ا

).الحج والعمرة(المملكة العربیة السعودیة هو السیاحة الدینیة 
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)2014-1999(خروج السیاح خلال الفترة ):29(الشكل رقم 

Source : Ministère De L’aménagement Du Territoire  Du Tourisme Et De L’artisanat

الفرق بین دخول السیاح وخروجهم من الجزائر : اثالثً 

وهذا طیلة الفترة ارتفاع مستمر في عدد السیاح المتجهین خارج الوطن)30(یظهر الشكل 

هناك تطور في زیادة عدد السیاح الوافدین إلى الجزائر أنهحین، في 2014و1999الممتدة بین 

، هذا وتم تسجیل سنة 2014و2013ة لینخفض سن2012و1999وهذا خلال الفترة الممتدة من 

سائح بین السیاح الوافدین إلى الجزائر والسیاح المتجهین إلى )731537- (فجوة تقدر بـ 2014

خارج الوطن

0

500 000

1 000 000

1 500 000

2 000 000

2 500 000

3 000 000

1999 2000 2001 2002 2003

ح
ــا

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

سی
 ال

دد
ع

واقع وآفاق: المنتجات السياحية في الجزائر:الفصل الرابع

201

)2014-1999(خروج السیاح خلال الفترة ):29(الشكل رقم 

Ministère De L’aménagement Du Territoire  Du Tourisme Et De L’artisanat

الفرق بین دخول السیاح وخروجهم من الجزائر : اثالثً 

وهذا طیلة الفترة ارتفاع مستمر في عدد السیاح المتجهین خارج الوطن)30(یظهر الشكل 

هناك تطور في زیادة عدد السیاح الوافدین إلى الجزائر أنهحین، في 2014و1999الممتدة بین 

، هذا وتم تسجیل سنة 2014و2013ة لینخفض سن2012و1999وهذا خلال الفترة الممتدة من 

سائح بین السیاح الوافدین إلى الجزائر والسیاح المتجهین إلى )731537- (فجوة تقدر بـ 2014

خارج الوطن

ت ا و ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ن س ل ا

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

واقع وآفاق: المنتجات السياحية في الجزائر:الفصل الرابع

201

)2014-1999(خروج السیاح خلال الفترة ):29(الشكل رقم 

Ministère De L’aménagement Du Territoire  Du Tourisme Et De L’artisanat

الفرق بین دخول السیاح وخروجهم من الجزائر : اثالثً 

وهذا طیلة الفترة ارتفاع مستمر في عدد السیاح المتجهین خارج الوطن)30(یظهر الشكل 

هناك تطور في زیادة عدد السیاح الوافدین إلى الجزائر أنهحین، في 2014و1999الممتدة بین 

، هذا وتم تسجیل سنة 2014و2013ة لینخفض سن2012و1999وهذا خلال الفترة الممتدة من 

سائح بین السیاح الوافدین إلى الجزائر والسیاح المتجهین إلى )731537- (فجوة تقدر بـ 2014

خارج الوطن

2012 2013 2014



واقع وآفاق: المنتجات السياحية في الجزائر:الفصل الرابع

202

)2014- 1999(في الفترة الفرق بین دخول السیاح وخروجهم من الجزائر):30(الشكل رقم 
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السیاحيجهود تطویر المنتج : المطلب الثالث

إن اهتمام الدولة الجزائریة بالمنتجات السیاحیة ومحاولة تطویرها من خلال بعث مجموعة 

یعتبر بمثابة حیثنظراً لأهمیته،من المشاریع، یعكس جهود الدولة في تطویر القطاع السیاحي

المنقذ من الاعتماد على قطاع المحروقات، لذا سنحاول من خلال هذا المطلب الوقوف القطاع

.على أهم المشاریع التي هي في قید الإنشاء والمتوقفة وكذا المشاریع التي لم تنطلق بعد والمنجزة

قید الإنشاءالسیاحي للدولة الاستثمارمشاریع : أولاً 

تذبذب في عدد المشاریع قید الإنشاء خلال الفترة أنه هناك ) 17(یتضح من خلال الجدول 

%7,36بمعدل 2009، حیث نجد أنها قد سجلت معدل نمو سنة )2014-2008(الممتدة من 

بمعدل قدره 2012ثم تسجل أعلى ارتفاع سنة %2.49بنسبة تقدر بـ 2010لتنخفض سنة 

ترتفع ثم %5.68- حیث وصلت إلى 2013لتنخفض مرة أخرى بنسبة كبیرة سنة 17.73%

، كل هذا ، هذا التذبذب كذلك نجده في عدد الأسر والوظائف المتوقعة2014بقدر طفیف سنة 
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واضحة للدولة من أجل تنمیة وتطویر المنتج السیاحي إستراتیجیةالارتفاع والانخفاض یفسر بغیاب 

.رغم المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة

- 2008(السیاحي للدولة قید الإنشاء في الفترة مشاریع الاستثمار ):17(الجدول رقم 

2014(

2008200920102011201220132014

299321329344405382385عدد المشاریع

%0,79%5,68-%17,73%4,56%2,49%7,36%4,18%معدل النمو 

28237349313586138731495615431154884عدد الأسر

%1,06%9,58%27,96%8,00%2,66%23,71%5,55%معدل النمو 

10845134241251716866234262364825526عدد الوظائف المتوقعة

%7,94%0,95%38,89%34,74%6,76-%23,78%12,22%معدل النمو 
Source : Ministère De L’aménagement Du Territoire  Du Tourisme Et De L’artisanat

مشاریع الاستثمار السیاحي للدولة المتوقفة: اثانیً 

أنه تم تسجیل نسب منخفضة وهذا طیلة الفترة الممتدة ) 18(لاحظ من خلال الجدول ن

، هذا ینطبق كذلك %1.96و%7.44بمعدلین 2014و2011عدا سنتي ما) 2014- 2008(

.معدل نمو الأسر وعدد الوظائف المتوقعةكل منعلى

)2014- 2008(مشاریع الاستثمار السیاحي للدولة المتوقفة في الفترة ):18(الجدول رقم 

2008200920102011201220132014

217153121130122102104عدد المشاریع

%1,96%16,39-%6,15-%7,44%20,92-%29,49-%18,11-%معدل النمو 

192311587713179200881263183459123عدد الأسر

%9,32%33,93-%37,12-%52,42%16,99-%17,44-%14,40-%معدل النمو 

5529591351805672596230923797عدد الوظائف المتوقعة

%22,80%48,14-%5,11%9,50%12,40-%6,95%17,60-%معدل النمو 

Source : Ministère De L’aménagement Du Territoire  Du Tourisme Et De L’artisanat
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مشاریع الاستثمار السیاحي للدولة لم تنطلق : اثالثً 

2014أنه هناك ارتفاع كبیر في معدل نمو المشاریع سنة ) 19(یتضح من خلال الجدول 

كذلك %35.00-بنسبة 2013بعدما كان في سنة %232.58حیث أصبح 2013مقارنة بسنة 

هو الحال بالنسبة لعدد الأسر والوظائف المتوقعة، هذا الارتفاع یفسر قناعة الدولة الجزائریة بالعمل 

.على تطویر القطاع السیاحي باعتباره أحسن بدیل لقطاع المحروقات

)2014-2008(مشاریع الاستثمار السیاحي للدولة لم تنطلق في الفترة ):19(الجدول رقم 

2008200920102011201220132014

13312416113089296/عدد المشاریع

%232,58%31,54-%19,25-%29,84%6,77-//%معدل النمو 

12419776616516154561004733860/عدد الأسر

%237,02%35,00-%6,42-%112,67%37,47-//%معدل النمو 

976432013006 5785361578426/عدد الوظائف المتوقعة

%201,06%38,07-%11,04-%116,93%37,51-//%معدل النمو 

Source : Ministère De L’aménagement Du Territoire  Du Tourisme Et De L’artisanat

مشاریع الاستثمار السیاحي للدولة المنجزة: رابعًا

أن هناك تذبذب في عدد المشاریع المنجزة، حیث نجدها بمعدل ) 20(یظهر الجدول 

2010و2009و2008بینما مرتفع في سنوات 2013و2012و2009منخفض في سنة 

هذا التذبذب نتیجة لغیاب ، كذلك هو الحال بالنسبة لـ عدد الأسر وعدد الوظائف المتوقعة، 2014و

قصد تطویره كما هو مخطط له، إلا انه هناك سیاسة رشیدة تهدف للتركیز على القطاع السیاحي

.صحوة مسجلة في بعض السنوات رغم غیابها في الأخرى
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)2014-2008(مشاریع الاستثمار السیاحي للدولة المنجزة في الفترة ):20(الجدول 

2008200920102011201220132014

14112367563876عدد المشاریع

%100,00%32,14-%16,42-%191,30%109,09%21,43-%250,00%معدل النمو 

6266377 6992 729607161064214عدد الأسر

%142,84%44,12-%26,82-%298,82%165,24%16,74-%232,88%معدل النمو 

عدد الوظائف 
المتوقعة

22827891424152 0139882971

%200,71%50,92-%16,65-%164,22%228,78%21,93%406,67%معدل النمو 

Source : Ministère De L’aménagement Du Territoire  Du Tourisme Et De L’artisanat

للتهیئةالمنتج السیاحي ضمن المخطط التوجیهي: المبحث الثالث

)SDAT2030(السیاحیة 

أدركت الجزائر من خلال المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة أنه لا مناصه من التركیز على 

تطویر المنتج السیاحي كإستراتیجیة تساعد في تطویر السیاحة بشكل عام، كما حاولت الجزائر من 

بسط الجزئیات التي قد تكون السبب في تسجیل قفزة نوعیة في أخلال هذا المخطط التركیز على 

.اع السیاحةقط

)SDAT2030(نظرة عامة حول المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة : المطلب الأول

من لسیاسة جدیدة تبنتها الدولة ویعد جزءاً ایشكل المخطط التوجیهي للتنمیة السیاحیة مرجعً 

فهو المرآة التي تعكس لنا مبتغى الدولةSDAT)2030(المخطط الوطني لتهیئة الإقلیم في آفاق 

فیما یخص التنمیة المستدامة و ذلك من أجل الرقي الاجتماعي والاقتصادي على الصعید الوطني 

.1طیلة العشرینیة القادمة

.04/03/2015:، تاریخ الإطلاعdz.org-www.andtالوكالة الوطنیة للتنمیة السیاحیة، - 1



واقع وآفاق: المنتجات السياحية في الجزائر:الفصل الرابع

206

)SDAT2030(المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة تعریف: أولاً 

هو أداة تترجم إرادة الدولة في تثمین القدرات الطبیعیة، الثقافیة والتاریخیة للبلاد، ووضعها 

.درجة الامتیاز في منطقة الأورو متوسطیةإلى في خدمة السیاحة في الجزائر، قصد الارتقاء بها 

وهولمسار طویل من الأبحاث والتحقیقات والدراسات والخبرات،الناضجكذلك هو التتویج 

بالتالي نتیجة لتفكیر طویل وتشاور واسع مع الفاعلین الوطنین والمحلیین العمومیین والخواص، 

.على امتداد الندوات الجهویة والخلاصات التي توصلت إلیها

الإعداد، الإنجاز، (مع جمیع مراحل تطوره )SDAT2030(یتمثل الرهان في ملائمة 

المركزیین والمحلیین في السیاحة على مختلف المستویات من طرف الفاعلین والمتعاملین ) المتابعة

.1)الإطارات الفندقیة، أصحاب المطاعم، وكالات الأسفار، المرشدین، المتعاملین، الجمعیات(

من خلال ما ورد في التعریف أعلاه یتضح أن الدولة الجزائریة من خلال هذا المخطط 

القدرات الطبیعیة، الثقافیة (تثمیناحي، متمثلاً فيتطویر والاستغلال الأمثل للمنتج السیتسعى إلى 

.)والتاریخیة

)SDAT2030(المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیةأهداف: ثانیاً 

:2فيتتمثلعلى خمسة أهداف)SDAT2030(المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة یرتكز

:هذا من خلال:الاقتصاديمحركات النمو ىإحدجعل السیاحة - 1

بدیل یحل محل المحروقات؛اقتصادترقیة - 

.4ص،01الكتاب ،2008، السیاحة الجزائریةتشخیص وفحص وزارة تهیئة الإقلیم، البیئة والسیاحة، -1
.23-22: مرجع نفسه، ص ص- 2
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تنظیم العرض السیاحي باتجاه السوق الوطنیة؛- 

: وجعلها وجهة امتیاز ومنارة في حوض المتوسط قصدادولیً اإعطاء الجزائر انتشار سیاحیً - 

العام للبلاد؛الاقتصادالمساهمة في خلق وظائف جدیدة وبصورة أساسیة في 

).المیزات التجاریة للمدفوعات، توازنات المیزانیة(الكبرى المساهمة في تحسین التوازنات- 

الفلاحة، البناء والأشغال (:متمثلة فيالدفع بواسطة الأثر العكسي على القطاعات الأخرى- 2

: )العمومیة، الصناعة، الصناعات التقلیدیة، الخدمات

النقل، التعمیر، (النظر إلى السیاحة في إطار مقاربة عرضیة تشمل مختلف العوامل - 

تأخذ بعین الاعتبار منطق جمیع المتعاملین الخواص ) البیئة، التنظیم المحلي، التكوین

والعمومیین؛) الجزائریین وأیضاً الأجانب(

القطاعات الأخرى وإحداث حركیة شاملة على مستوى الإقلیم إستراتیجیةالإنساجم مع - 

).SDAT2030(الوطني في إطار 

لثاني یتضح لنا هنا تركیز على المنتجات السیاحیة المتعلقة بـالتجهیزات من خلال الهدف ا

كما یتضح لنا .والمنتجات السیاحیة المتعلقة بالتجهیزات السیاحیة كالتعمیرالعامة كالنقل والتعمیر

.أنا مسؤولیة تطویر السیاحة مسؤولیة جمیع الوزارات

الأمر بإدماج مفهوم الدیمومة في مجمل حلقة یتعلق : التوفیق بین ترقیة السیاحة والبیئة- 3

).اقتران اجتماعي بالاقتصادي وبالبیئة(التنمیة السیاحیة 

لاقة متینة مع ـــــاحي عــــاد السیــــیقیم الاقتص:تثمین التراث التاریخي، الثقافي والشعائري- 4

ر التأسیسیة للتراث الإقلیمي إنها العناص. یم، المكان المعبر عن التاریخ والتنوع الثقافيــــالإقل
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الذي یشكل صورتها، جاذبیتها، موقعها ) وغیرها...الإنساني، الطبیعي، المناخي، التاریخي(

.وإنتاجها

الهدف الثاني یوضح لنا مدى اهتمام الدولة الجزائریة بتثمین المنتجات السیاحیة المتعلقة 

.كالتاریخبالطبیعة وكذا المنتجات المتعلقة بالأنشطة الإنسانیة 

یرمي برنامج بناء صورة الجزائر إلى إحداث تغییرات في : التحسن الدائم لصورة الجزائر- 5

هامة ولیست االتصور الذي یحمله الدولیون في السوق الجزائریة ضمن آفاق الجعل منها سوقً 

.ثانویة بما في ذلك مجموعة المواد والطاقات المتاحة والتي تستجیب لحاجیات المستهلكین الدولیین

إذا أردنا معرفة ما مدى تركیز الدولة الجزائریة على ترقیة المنتج السیاحي، فقد طرحت في 

:1طط متمثلة فيوزارة السیاحة الجزائریة بهذا الشأن مجموعة من الأهداف یتبناها هذا المخ

تثمین الطاقات الطبیعیة، الثقافیة، الدینیة والحضاریة؛- 

تحسین نوعیة الخدمات السیاحیة والارتقاء بها إلى مستوى المنافسة الدولیة؛- 

.إعادة الاعتبار إلى المؤسسات الفندقیة والسیاحیة- 

المؤكدةبتثمین مؤهلاتها السیاحیة 2030ة تموقع الجزائر في آفاق یكیف: اثالثً 

قدور الجزائر تثمینها واستغلالها من أجل النهوض مهناك مجموعة كبیرة من المؤهلات التي ب

الإنسانیةبالقطاع السیاحي منها ما هو متعلق بالمنتجات الطبیعة ومنها ما هو متعلق بالمنتجات 

:2تتمثل هذه المؤهلات في.وكذا المنتجات التجهیزات العامة

:تتمثل في):مؤهلات موروثة(افي وتاریخي تراث طبیعي غني، ثق- 1

الجزائر غنیة بساحل نوعي، یتوفر على مواقع استثنائیة یتعین تثمینها؛- 

1
- Ministère des Transports Algérie.

.15-13: ، مرجع سبق ذكره، ص ص01وزارة تهیئة الإقلیم، البیئة والسیاحة، الكتاب - 2
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، یتعلق الأعمالمواقع حضریة، حیث تتطور بصفة تدریجیة سیاحة تتوفر الجزائر على- 

الأمر بتنظیمها ومرافقتها والنهوض بها؛

نقطة للحمامات المعدنیة غیر مثمنة بما 200تحتوي الجزائر على قدرات غنیة بأكثر من - 

فیه الكفایة؛

تثمین وإبراز نوعیته؛أن یكون موضوعتتوفر الجزائر على تراث أثري وتاریخي یجب - 

جنوب الصحراء أو بالأحرى : الجزائر محظوظة بامتلاكها لتراث فرید ذي قیمة استثنائیة- 

طابع الفرید بدون منافس، یتعین أرض الأحلام ذات التنوع الكبیر وال) مناطق الجنوب(

.احترامه وجعل منه رمزاً للسیاحة الجزائریة

برامج الإنعاش أرست مختلف : مؤهلات قائمة: هیاكل مادیة وروحیة في كامل ازدهارها- 2

) PSPE(الاقتصادي التي أنجزت أو الجاریة منها مثل مخطط دعم الإنعاش الاقتصادي 

وكذا برامج تنمیة الجنوب PCSC (2005 /2009(الاقتصادي وبرنامج دعم النمو 2001/2014

.حركیة من شأنها تشجیع النمو الاقتصادي المستدام للبلاد.....والهضاب العلیا

تقع الأنشطة السیاحیة العرضیة بامتیاز في مفترق عدة قطاعات، وتستفید بصفة مباشرة من 

الطریق (یع كبرى وخاصة في میدان النقل انعكاسات هذه البرامج الخاصة جراء إنجاز هیاكل ومشار 

).TIC(الري والتكنولوجیات الإعلام والاتصال ) السیار، السكك الحدیدیة، المطارات والموانئ

:من بینها:الورشات الكبرى للتجهیزات العمومیة- 3

 وماخله؛) غرب- شرق(الطریق السیار

 (الكبیرة والخطوات ذات السرعة ) غرب- شرق(عصرنة خط السكك الحدیدیةLGV(؛

میترو الجزائر؛



واقع وآفاق: المنتجات السياحية في الجزائر:الفصل الرابع

210

جنوب؛- طریق الساحل ومداخل الشمال

طریق الهضاب العلیا؛

ترامواي الجزائر، وهران قسنطینة؛

الخط الطاقوي.

:نجد فیها: الورشات الكبرى للري للمنطقة الشمالیة الشرقیة- 4

سد بني هارون بالنسبة لمنطقة قسنطینة؛

 الحضنة؛–مركب الري سطیف

 الري الكبرى لمنطقة شمال وسط؛ورشات

تجنید موارد الماء في منطقة الشمال الغربي؛

تحویل میاه مناطق الشمال نحو الهضاب العلیا؛

محطات تحلیة میاه البحر ومحطات التطهیر.

:تتمثل في:الورشات الكبرى للطاقة- 5

المشروع العملاق للمحطة الكهربائیة حجرة النورس؛

 ؛)الجزائر(محطة الحامة

 خط الغالسي)GALSI(؛

 أنبوب الغاز المتوسطي(میدغاز.(

:نجد منها:الورشات الكبرى لتكنولوجیات الإعلام والاتصال- 6

 حول مجمل التراب الوطني؛الانترنیتمضاعفة نقاط الدخول إلى

 ؛للانترنیتإقامة شبكة حكومیة
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رة والمتوسطة؛إدخال تكنولوجیا الإعلام والاتصال في المؤسسات الصغی

إنجاز برنامج للتكوین النوعي على تكنولوجیات الإعلام والاتصال؛

 شمال جنوب؛) حزمة(إطلاق مشروع

تطویر وتنمیة حظیرة الإعلام الآلي؛

تكثیف شبكة الهاتف.

:أهمها: الورشات الكبرى لتهیئة الإقلیم والتنمیة المستدامة- 7

 الجزائر، وهران، قسنطینة، عنابة؛: عواصمتحویل أربعة تجمعات سكانیة كبرى إلى

سیدي عبد االله، بوینان، : خمسة مدن جدیدة هي: إطلاق خمسة مدن تكنولوجیة وعلمیة

بوغزول، المنیعة، حاسي مسعود؛

إطلاق حظائر وطنیة ومناطق محمیة؛

تهیئة حظائر الطاسیلي والهقار؛

ظیرة الوحات؛وهران، عنابة، قسنطینة، وح: إطلاق حظائر دنیا الجزائر

الشروع في أعمال إزالة التلوث الصناعي؛

حمایة وتثمین الساحل، نظام الواحات، السهوب.

)SDAT2030(مراحل تنفیذ المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة :المطلب الثاني

عبر مجموعة من المراحل ) SDAT2030(للتهیئة السیاحیة یمر تنفیذ المخطط التوجیهي 

الطریق تحدد الإطار التنفیذ، الترتیبات التنظیمیة، النشاطات التي یتعین القیام بها هي بمثابة ورقة
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المنتج ترقیةاهتمام كبیر من أجلكما أننا نجد من خلال هذه المراحل .وكذلك المدة الزمنیة

:1تتمثل مراحل المخطط كالآتي.السیاحي

وضع هیكل القیادة: المرحلة الأولى: أولاً 

الأولى من المسار، بحیث یتم تعیین مدیر الهیئة ومختلف رؤساء المهام تعتبر الخطوة

:والمكلفین المحلیین بالمهام، ینظم اجتماع الانطلاق من أجل

 وشرح أهدافه ومحتواه؛للتهیئة السیاحیةالمخطط التوجیهي تقدیم

 الجلسات الجهویة والوطنیة لتنمیة السیاحة (من المتعاملین في السیاحة المستفیدینتنظیم

؛)2030لآفاق 

توضیح أدوار كل متدخلین؛

تحدید البرنامج التقدیري لإنجاز المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة؛

تحدید طریقة سیر الهیئة؛

تخطیط اجتماعات العمل.

العمل لكل مشروعتنظیم ورشات : المرحلة الثانیة: اثانیً 

یتمثل هدف ورشات العمل في جمیع كل أعضاء الخلیة للعمل حول مشروع محدد، وتحدید 

الفروع العقاریة، الهیاكل (الطریقة العملیة المناسبة، كما تعالج ضمن الورشات مختلف الإشكالیات 

سیتم التطرق لكل ، كذلك )وغیرها...المالیة، فیما بین القطاعات، والمتعلقة بكل مشروع ذو أولویة

الإیواء، الإطعام، (مشروع، من مختلف أوجه موضوعاته والتي یمكن أن تكون، على سبیل المثال 

مخطط عملي، : ، تنفیذ المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة 04وزارة تهیئة الإقلیم، البیئة والسیاحة، الكتاب - 1
.35-32: ص ص
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مقاربة عمرانیة، اعتبار التنمیة المستدامة، تجهیزات سیاحیة وتسلیة، ترقیة اتصال، طریقة التسییر، 

).قائمة غیر شاملة یتعین تكییفها وفقاً للمشروع

ورشات أن تسمح بتحدید مخطط العمل وأولویات التدخل وكذلك الحصة یتوجب على الكما

طرق الدخول، المنفعة التواصلیة، الانترنیت، الإضاءة العمومیة، (العمومیة في المیزانیة التقدیریة 

.لإنجاز المشروع) وغیرها...توسیع المطار

لكل قطب سیاحياتعریف الإستراتیجیة وفقً : المرحلة الثالثة: اثالثً 

بناء على ما تم تحدیده في المرحلة الثانیة، یتوجب على كل مكلف بمهمة محلیة أن یحدد 

مراحل تنفیذ المخطط على مستوى قطبه، وهكذا سیبرز أولویات التدخل كما حددتها مختلف 

.تلك التي تخص القطب السیاحي الذي یتولى التكفل بهالورشات، لكن فقط 

بالمهمات، مخطط العمل لكل قطب، ویعدون رزنامة تقدیریة ا من هذا، یحدد المكلفون انطلاقً 

.یرسمونها فیما بعد مع رؤساء المهمات في إطار اجتماع عمل

دراسة السوق، دراسة (بهذه المناسبة یتم تحدید مختلف الدراسات الضروریة لانجاز الأقطاب 

).وغیرها...قابلیة الإنجاز، دراسات التهیئة

إطلاق مرحلة ما قبل التشغیل للمخطط : المرحلة الرابعة: ارابعً 

المعنیین بكل تتمثل في اجتماع اتصالي مع ممثلي القطاعات الأخرى، الفاعلین المحلیین 

مشروع وممثلي مختلف الفروع، ثم الشروع في الدراسات، من خلال اختیار مقدمي الخدمات 

المتابعة وتقییم من طرف الأقطاب السبعة السیاحیة ومتابعة الدراسات، ووضع المرصد وأداة 

والبحث عن المستثمرین المرقیین والمطورین، وتنظیم الفروع والمهنیین، ) SPOET(للامتیاز

.الاجتماعیین
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الورشات والمفاوضاتانطلاق: المرحلة الخامسة: اخامسً 

الورشات الأولى هي الورشات ذات الأولویة لكنها ورشات التي تعترضها صعوبات خاصة 

كالعقار أو إعادة تأهیل الموجودة منه، تنظیم مسابقات التحكم في الأعمال، اختیار مقدمي 

كما یتعین على رؤساء المهام بمجرد انطلاق . الورشاتانطلاقدراسات التنفیذ، الخدمات، 

الشروع في المفاوضات الضروریة لتنفیذ المشاریع الأخرى للمخطط التوجیهي الورشات الأولى و 

إشراك القطاعات الأخرى، اقتناء العقار، البحث عن التمویل، دعم المرافقة، التعرف على (للتهیئة، 

).وغیرها...الشركاء

للترقیة والاتصالإستراتیجیةوضع : المرحلة السادسة: اسادسً 

) المتعامل السیاحي، وكلات السفر(یتوجه الإعلام أولاً إلى المحترفین في المرحلة الأولى 

.لاستعادة الثقة وتجدید صورة الجزائر وإعطاء ضمانات بتنمیة سیاحة ذات نوعیة

تحدید الأسواق المستهدفة، الأهداف  (كذلك یجب أن تكون الإستراتیجیة، على مراحل متتالیة 

).ئیة والأسواق وتحدید وسائل وركائز الاتصالحسب الأسواق، تعریف المنتجات الثنا

)PQT(إطلاق مخطط نوعیة السیاحة : المرحلة السابعة: اسابعً 

أصحاب ) فنادق، مخیمات، إقامات(یجسد مخطط نوعیة السیاحة معرفة المؤسسات الفندقیة 

.تصنیفهاالمطاعم، الدواوین السیاحیة المحلیة، وكالات السیاحة والسفر والناقلین، والعمل على

وحدة مصنفة أو 200(الفندقیة الحظیرةمن %20) مخطط نوعیة السیاحة(تشمل عملیة 

الاتحادیة الوطنیة للفندقیین، جمعیة (بواسطة تنشیط الهیئات، النقابات المهنیة ) یعاد تصنیفها

عصرنة (، كما یجب أن تدعم أیضاً بواسطة )أصحاب المطاعم التي یجب إنشاؤها وتشجیعها

).المؤسسات السیاحیة، التصنیف القانوني، مخطط التكوین
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)SDAT2030(تنفیذ المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة: المرحلة الثامنة: اثامنً 

راءات ــاریع المدعومة بمختلف الإجـــاز المشـــا لإنجــــعلى الحركیة التي شرع فیهیجب 

.المرافقة، بارتكاز على المخططات العمل المحدد في المرحلتین الثانیة والثالثة

عقد اجتماع كل ستة أشهر، للوقوف على درجة تقدم المشاریع كما یتعین على الهیئة القیادة 

.وإحصاء الاختلالات وإعادة ضبط طریقة العمل الضروریة

وإدارة جدیدة فالتنمیة السیاحیة تمر بالفعل عبر اكل هذه السیاسات السیاحیة تستدعي تنظیمً 

ین الفاعلین الرئیسیین ترقیة وتأسیس إدارة سیاحیة جدیدة ترمي إلى تشجیع إقامة تفاعل بناء ب

.الثلاثة للتنمیة السیاحیة

 تتولى الدولة تصمیم السیاسة السیاحیة على المستوى الوطني وتقوم الجماعات المحلیة

بتنفیذها على مستوى الجهوي والمحلي، تبقى الدولة محرك التنمیة بموجب المساعي الرامیة 

یة مسندة لترقیة النوعیة والعلامة التجاریة إلى إنشاء بیئة سیاسیة وقانونیة مواتیة وبرامج تنم

للوجهة الجزائریة الجدیدة؛

الفاعلون الاقتصادیون الحاملون للمشاریع المولدة للموارد، للثروة وللوظائف؛

 المجتمع الذي یسهل التفاعل السیاسي والاجتماعي بتحفیز ومساعدة السكان على المشاركة

.یاحة مؤسسة على مكاسب الحضارة الأصلیةفي النشاطات السیاحیة وتنمیة ثقافة س

.1الجدیدة مبینة في الشكل أدناههذه الإدارة 

.6مرجع نفسه، ص- 1
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الوزارة المكلفة بالسیاحة):31(الشكل رقم 

على المستوى الوطني

على المستوى الولائي

.7، صمرجع سبق ذكره، 04وزارة تهیئة الإقلیم، البیئة والسیاحة، الكتاب :المصدر

الوكالة الوطنیة لتنمیة 

السیاحیة

مكلفة بتهیئة 
الأقطاب السیاحیة 
وتصمیم القرى 
السیاحیة للامتیاز

الدیوان الوطني للسیاحة
ONT

بحث ودراسة تطور : جهاز الترقیة المؤسساتیة-
.الأسواق السیاحیة الداخلیة والخارجیة

.المشاركة في التظاهرات الوطنیة والدولیة-

مدارس ومؤسسات التكوین

الجزائر (المدرسة الوطنیة العلیا للسیاحة -
؛)العاصمة

تیزي (المعهد الوطني لتقنیات الفندقة والسیاحة -
؛)وزو

؛)بوسعادة(مركز الفندقة والسیاحة -
؛)تیبازة(مدرسة السیاحة -

؛)عین تموشنت(مدرسة السیاحة -

الطارف، : مدارس للتكوین المهني التابعة للوزارة7-
تلمسان، عین البنیان، بومرداس، تیزي وزو، 

.تمنراست

الجزائريالدیوان الوطني

ONATللسیاحة

ولایة 25وكالة موزعة عبر 35-
للتنشیط، للترقیة والإعلام السیاحي 
تشارك في عملیات الترقیة التجاریة؛

تنظیم نشاطات خاصة بالمؤتمرات -
؛)الندوات(
تصمم وتنجز برامج التظاهرات -

السیاحیة المتعلقة بسیاسة التسلیة؛

تضمن التنسیق مع النقابات -
التظاهرات السیاحیة عبر ) ممثلیات(

.التراب الوطني

تجدید الصورة

دار الجزائر

المعاینة والتحلیل -
الإحصائي العام والدقیق؛

إعداد أشغال المراقبة -
.ودراسة الوضعیة 

مدیریات السیاحة على 

مستوى الولایات

مراقبة ومتابعة -
الفنادق؛

وكالات السفر؛-
ترقیة الاستثمار؛-
.مرافقة المشاریع-

الدیوان المحلي 

OLTللسیاحة

مكلفة بالترویج ، -

الإعلام، التنشیط 

السیاحي على 

.المستوى المحلي

النظام الدائم 

للمراقبة والتقییم 

SPOETالسیاحي 
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التوجیهي للتهیئة جهود ترقیة المنتج السیاحي ضمن المخطط : المطلب الثالث

)SDAT2030(السیاحیة

أدركت الجزائر من خلال النقص المسجل في وفرة وجودة المنتجات السیاحیة باختلاف 

بد من العمل على تطویره، وهذا ما یظهر في المخطط التوجیهي للتهیئة أنواعها وأحجامها أنه لا

مجموعة من البرامج مسطرة تستهدف تطویر المنتج حیث نجد )SDAT2030(السیاحیة 

. السیاحي

)2015-2008(الأقطاب السیاحیة السبعة للامتیاز ذات أولویة في التطویر : أولاً 

في فضاء جغرافي معین للقرى السیاحیة للامتیاز القطب السیاحي هو عبارة عن تولیفة 

، هذا بالتنسیق مع مشروع للتنمیة )تجهیزات، إیواء وترفیه، الأنشطة السیاحیة، والمسارات السیاحیة(

الإقلیمیة، ویستجیب لطلب سوق ویتوفر بالضرورة على استقلالیة كافیة، متعدد الأبعاد، إذ یدمج 

الأخذ (والثقافي، والتجاري ) الحاجات الأولیة، لسكان المنطقة(عدة أنواع من المنطق الاجتماعي 

ومحیطه الجغرافي الذي یمكن أن یدمج أو لا یدمج واحدة أو عدة ) بعین الاعتبار لتطلعات السوق

.∗)لتوسع السیاحيا(لـمناطق وأرضیات

مناطق حدد المخطط السیاحي التوجیهي للتهیئة سبعة أقطاب سیاحیة للامتیاز تقام على 

:التوسع السیاحي، هي

شرق - القطب السیاحي للامتیاز شمال)POTNE :( عنابة، الطارف، سكیكدة، قالمة، سوق

أهراس، تبسة؛

- كل منطقة أو امتداد "للتنمیة السیاحة المستدامة هي 2003فیفري 17المؤرخ في 01-03حسب القانون رقم منطقة التوسع السیاحي
قلیم یتمیز بصفات أو بخصوصیات طبیعیة وثقافیة وبشریة وإبداعیة مناسبة للسیاحة، مؤهلة لإقامة أو تنمیة منشأة سیاحیة ویمكن من الإ

. 5، ص"استغلالها في تنمیة نمط أو أكثر من السیاحة ذات المردودیة
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وسط - القطب السیاحي للامتیاز شمال)POTNC :( ،الجزائر، تیبازة، بومرداس، البلیدة

الشلف، عین الدفلى، المدیة، البویرة، تیزي وزو، بجایة؛

غرب - للامتیاز شمالالقطب السیاحي)POTNO :( ،مستغانم، وهران، عین تموشنت

تلمسان، معسكر، سیدي بلعباس، غلیزان؛

 القطب السیاحي للامتیاز جنوب شرق)POTSE :( ،الواحات، غردایة، بسكرة، الواد

المنیعة؛

 القطب السیاحي للامتیاز)POTSO :(توات القرارة، طرق القصور، أدرار، تیمیمون بشار؛

ب السیاحي للامتیاز القط)POTGS :(؛إیلیزي، جانت: طاسیلي ناجر

القطب السیاحي للامتیاز للجنوب الكبیر، الهقار، تمنراست.

منطقة توسع عبر التراب 205بلغ عددها أما مناطق التوسع التي ستقام علیها هذه الأقطاب 

.1هكتار53000الوطني في مساحة قدرها 

أهداف المادیة والنقدیة للمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة : اثانیً 

یحدد هذا المخطط الأهداف المادیة ویرتكز على الأهداف النقدیة للمرحلة الأولى 

، فخطة الأعمال ترمي إلى تلبیة الطلب الدولي والطلب الوطني الذي سیزید عن 2008/2015

.2030ملیون سائح في آفاق 11

:هناك مجموعة من الأهداف تتمثل في:المادیةالأهداف - 1

 ملیون سائح؛2.5هو استقبال 2015إن هدف الجزائر في آفاق

ات الوطنیة الثانیة للسیاحة، كلمة السید محمد من مرادي، وزیر السیاحة والصناعة التقلیدیة، بمناسبة الجلس-1
. 4، ص2012أفریل 14نادي الصنوبر البحري، یوم -بقصر الأمم
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 سریر 40000هدف الأقطاب ذات الأولویة، ما یقارب نصف قدرة الاستقبال المتوقع، أي

10000سریر من الطراز الرفیع في المدى القصیر جداً و30000منها : بمقیاس دولي

في في المدى المتوسط؛سریر إضا

 مقعد بیداغوجي916000و) بشكل مباشر وغیر مباشر(منصب الشغل 400000خلق.

:تتمثل في: الأهداف النقدیة- 2

یقدر الاستثمار العمومي والخاص، :خطة الأعمال لوضع الجزائر على طریق السیاحة-أ

.ملیار دولار أمریكي2.5بـ 2015- 2008الضروري بین 

الهیاكل، (الاستثمار الإجمالي العمومي والخاص، المادي وغیر المادي، یمكن تقدیر 

دولار 55000، )بكل الترتیبات(دولار أمریكي لكل سریر یوضع 60000بـ ) الطبیعة، الاتصال

.دولار أمریكي في استثمارات غیر مادیة5000أمریكي في استثمارات مادیة و

احیة السبعة ــــاب السیــــا في الأقطــــسریر التي یعتزم وضعه40000من أجل توفیر 

7ملیار دولار، على مدى 2.5از، یتوقع أن یزید المبلغ المخصص لهذا الاستثمار عن ــللامتی

.ملیون دولار أمریكي سنویاً 350، أي )2025لآفاق (سنوات 

لیار دولار م1بمبلغ ابالنسبة للأقطاب السیاحي السبعة للامتیاز، یمكننا تصور جهداً إضافیً 

.أمریكي، لكل باقي البلاد، یمكن توظیفه لإزالة العجز البنیوي الحالي

بالنسبة %15النسبة الاعتباریة مقدرة بـ :حصة الاستثمارات العمومیة في الأقطاب السبعة- ب

، كما یتوجب على السلطات العمومیة )بما فیه المادي وغیر المادي(لحصة الاستثمار العمومي 

ملیون دولار أمریكي على مدى سبعة سنوات الخاصة بالأقطاب 375التكفل بـ ) بكل وزاراتها(
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بیان یوضح الآتيوالجدول .ملیون دولار أمریكي في السنة54السیاحیة السبعة للامتیاز، أي 

.1خطة الأعمال بالأرقام، مضاعفة قدرات الجزائر مرتین

)مضاعفة قدرات الجزائر مرتین(بیان خطة الأعمال ):21(الجدول 

المضروب فیه20072015السنة

1.47×ملیون2.5ملیون1.7عدد السیاح

159869× 1.8سریر فخم75000یعاد تأهیلها84.869عدد الأسرة

الناتج المحلي المساهمة في 
الخام

1.3× مقدرة1.7%3%

9إلى 7× 2000إلى 2.51500)ملیون دولار(إیرادات 

مباشرة (200.000400.000مناصب الشغل
)وغیر مباشرة

×2

5120091600142800مقاعد بداغوجیة: التكوین

.18:، صذكرهمرجع سبق ، 02وزارة تهیئة الإقلیم، البیئة والسیاحة، الكتاب :المصدر

)2015-2008(المشاریع ذات الأولویة للمرحلة الأولى : اثالثً 

لقد تم تحدید المشاریع ذات الأولویة في إطار المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة 

)SDAT2030(فمنها الجاري انجازه أو ما هو محل دراسة وعرض متقدم ،.

 فنادق السلسلة)Hôtels de Chaine :(كل الأنواع یقدر بـ عدد الأسرة من

سریر؛29.368

 عشرون قریة سیاحیة متمیزة)VTE ( وأرضیات جدیدة مدمجة مخصصة للتوسع

السیاحي مصممة لتتناسب مع الطلب الدولي والطلب الوطني؛

 بیئیة وسیاحیة وثلاث مراكز العلاج والصحة والرفاهیة؛حظائرخمسة

الحركیات الخمسة وبرامج الأعمال : ، المخطط الاستراتیجي02وزارة تهیئة الإقلیم، البیئة والسیاحة، الكتاب - 1
.17-16:السیاحیة ذات الأولویة، ص ص
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سریر 5986یاز منها أقطاب سیاحیة بامت6یاحي في مشروع س80انطلاق

عدد هذه المشاریع موزعة على الأقطاب 1.منصب شغل في الأفق8000و

.السیاحیة حسب الجدول التالي

عدد المشاریع الموزعة على الأقطاب السیاحیة):22(الجدور رقم 

عدد المشاریع الأقطاب السیاحیة بامتیاز

23الشمال الشرقي

32شمال الوسط

18الشمال الغربي

04"الواحات"الجنوب الغربي 

02"قورارة- توات"الجنوب الغربي 

01"الأهقار"الجنوب الكبیر 

00"الطاسیلي"الجنوب الكبیر 

80المجموع 

.19:، صمرجع سبق ذكره، 02وزارة تهیئة الإقلیم، البیئة والسیاحة، الكتاب :المصدر

نالت حصة الشمالیةالسیاحیة بامتیاز أن الأقطابیتضح لنا ) 22(من خلال الجدول رقم 

الأوفر شمال الوسطیعد، كما مقارنة بالمناطق الجنوبیةمن حیث عدد المشاریع المبرمجةالأسد

لتلیها كل من الشمال الشرقي والشمال الغربي 32من حیث عدد المشاریع بحصة تقدر بـ احظً 

" قورارة- توات"والجنوب الغربي " الواحات"، أما الجنوب الغربي18و23على التوالي بحصة تقدر بـ 

" الطاسیلي"، أما الجنوب الكبیر 01و02و04بحصة أقل بكثیر تقدر بـ " الأهقار"والجنوب الكبیر 

الصحراويمشهورة بالمنتج السیاحي"الهقار وتمنراست"ج في حین یظم مناطقمولا مشروع مبر 

هنا یبقى السؤال مطروح ما سر عدم ،في عصرنا هذااكثر طلبً الذي یعد من بین المنتجات الأ

.18مرجع نفسه، ص- 1
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وبرمجة عدد قلیل من المشاریع في مناطق بصفة خاصةبرمجة ولا مشروع في الجنوب الكبیر

الجنوب بصفة عامة، هل لأنه هناك مشاریع سابقة لا داعي للمزید منها أم أنه من أولویات الدولة 

. الشمالیةالجزائریة الاستثمار في المناطق السیاحیة 

جب ترقیتها حسب المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیةاالمنتجات السیاحیة الو : ارابعً 

بالنظر إلى كل ما تتمتع به الجزائر من مؤهلات سیاحیة تؤهلها بأن تكون دولة سیاحیة 

ي بامتیاز إلى أنه هذه المؤهلات لا تفي بالغرض لوحدها لذا أدرجت الجزائر في المخطط التوجیه

للتهیئة السیاحیة العدید من المشاریع من بینها ترقیة المنتج السیاحي في الفروع الخمسة كشرط 

وضح مجمل أعمال ترقیة المنتج تةل التالیاو أساسي لتحقیق انسجام مع هذه المؤهلات، والجد

.السیاحي المبرمجة في هذا المخطط

والمتوسطیةسیاحة الاستجمام الساحلیة ): 23(الجدول رقم 

الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأعمالموضوع

نوادي الأطفال، : التفرع حول الشمس، حول البحر، الرمل والألعاب، تنظیم التنشیطمنتج الشاطئ
.الأحداث المتنوعة

.كرة الشاطئ، كرة القدم، تشكیل النوادي، الأشرعة، الغطس، الصیدالأنشطة الریاضیة

طرق اكتشاف تلال الرمال، إنشاء مراكز التعلیم البیئي، بناء بیوت خاصة الاقتراب من البیئة
.، تنظیم الأقسام الخضراء)وغیرها...العصافیر، الأسماك، النباتات، الحشرات(بـ

الخدمات للسكان المحلیین 

والسیاح

، دور )اوغیره...الهدایا، تجهیزات الشواطئ، الألبسة(عرض المطاعم، التجارة 
.الحضانة المجانیة، مراكز النجدة

، مرافئ accastillage، عرض الجزء الطافي من السفینة ship chandlerإنشاء العرض المائي
.، تأجیر السفنclub houseالیابسة، المناطق التجاریة، النوادي 

.11مرجع نفسه، ص: المصدر

السیاحة الصحراویة والتجوال): 24(الجدول رقم 

الــــــــــــــــــــــــــــــــالأعمالمواضیع 

، المخیمات التي تغني العرض ttekkingتثمین المواد الكلاسیكیة كالمهاري، العرض المتجول
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.الانقطاع، التزود، اللقاء: والمواد حول) التسویق(الصحراوي، تطویر مقاربة التجارة 

الهویة، المساعدة على تزوید العرض الحرفي، اكتشاف الإرث، تهیئة إبراز ثقافات اكتشاف السیاحة البیئیة
.عرض القصور

المساعدة على تنمیة الإنتاج المصغر، النخیل، حدائق الخضر وفواكه الصحراء، السیاحة الزراعیة 
.اكتشاف أنظمة النقاط وتوزیع المیاه

الحظیرة (تشكیلة المواد ذات العلامة التجاریة إعداد خرائط استقبال السیاح، سیاسة الحظائر الصحراویة
.، مخطط تسییر التدفق، والنفایات)الوطنیة

الجولات على طریقة 
الواحات 

طریق القلاع

إدارة أو طریق الواحات

طریق الملح والذهب

طریق القصور

السلسلة الكبیرة للواحات المشكلة من واحات ولایات غردایة، الأغواط، -
بشار، أدرار، التي تشكل دارة سیاحیة وحیدة في المنتج السیاحي البیض، 
:المسمى

ورقلة، الواد، بسكرة، : التوسع المتزاید لطریق سیاحة الواحات في ولایات-
بوسعادة؛

هذا یعني أنه بالإمكان وصل العرق الغربي بالشرقي؛-

الوسط الطبیعي للواحة، ونظام توزیع المیاه في الواحات، هي خصائص -
یدة لطریق الواحات؛فر 

هو طریق سیاحي سیكشف تاریخ هذه الصروح التاریخیة على غرار قلاع -
المنارة وبرج البحري في الجزائر العاصمة، قلعة سنتا كروز بوهران، برج 

تمنغاست، برج المقراني ببرج بوعریریج، برج عمر إدریس وبرج باجي 
؛)وغیرها...مختار

مساحات بریة للصحراء الكبیرة فهو یذكر إنه طریق یربط تندوف بأدرار عبر -
بقوافل الملح والذهب في تاریخ المنطقة؛

كذلك یقطع مناطق عدیدة، حیث توجد مختلف المحطات الاثریة لمناطق -
الجنوب الغربي للبلاد؛

هذا الطریق السیاحي مشكل من عدة دارات ومنها الدارة الرئیسیة التي تجتاز -
؛)بمالي(تو الصحراء الكبرى إلى غایة تمبك

خط آخر یقطع تندوف، شن شن، رقان، برج باجي مختار مروراً بالحظیرة -
الوطنیة لتندوف، القرارة، تیمیمون وتندوف؛

یقترح ترقیة السیاحة الثقافیة، في " طریق القصور"هذا المشروع الریادي -
منطقة الساورة، قورارة، توات، میزاب، كنشاط سیاحي مكمل، إلى درجة 

ة لوضعیة الضعف الذي یعاني منه السكان المحلیین وكذلك التصدي بقو 
حمایة التراث الثقافي والطبیعي المحلي؛

یطلق هذا المشروع، وعلى مختلف المراحل، أعمال تعزیز ظروف النشاط -
السیاحي والجمعیات الثقافیة، حمایة البیئة وحمایة التراث المادي وغیر 
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كة الجماعات المحلیةالمادي وذلك بالاعتماد كلیا على المشار 

.12مرجع نفسه، ص: المصدر

سیاحة المدن والأعمال): 25(الجدول رقم 

الــــــــــــــــــــــــــــــــالأعمالمواضع

حظائر التسلیة الفكریة، الفضاءات الخضراء للعب التسلیة حول المدن
مراكز (، التجهیزات الریاضیة، الراحة )أساس التسلیة(

bowling laser(، مراكز أحواض اللعب )البدنيالإعداد 

game, soccer ( تهیئة بناء العروض اللیلیة) ،مراقص
).قاعات عرض، فضاءات موسیقى

المطاعم، التجارة، مركبات التسلیة، الراحة : حول الثلاثیةتسویق المنفعة
).مثلاالسینماقاعات (

لمنتدیات، المؤتمرات، الندوات، ا: قلب العرضسیاحة الأعمال
الصالونات؛

، اكتشاف L’incentiveبناء الفرق : العرض التكمیلي
.المدینة، الاكتشاف الاقتصادي

اكتشاف وسط المدن
الثقافة، التاریخ، المتاحف، : رحلات الاكتشاف في

.الصروح
.والحدائق المختصةالحظائرالتاریخیة، التراث المبنى، 

. الأحیاء، القصبات، الحفلات، والأحداث خلال السنة

.13مرجع نفسه، ص: المصدر

سیاحة العلاج، الصحة والرفاهیة): 26(الجدول رقم 

الأعمـــــــــــــــــــــــــــــــــــالالأفكار

المؤنث الماء المعدني الحار، منتج كلاسیكي للعلاج والاستشفاء، تهیئة عرض السكن منتج المعالجة
وعرض الإطعام ذو النوعیة، تهیئة الأروقة التجاریة، إستراتیجیة على مستوى محطات 

)كارینو، مسارح، سینما، الحانات الریفیة(الأنشطة 

علاج الحمامات، المعالجة بالاستجمام البحري، التسلیة بالحرارة، مراكز التزوید، المنتج منتج غیر معد للطبابة
.المناخي

.13ع نفسه، صمرج:المصدر
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السیاحة الثقافیة، التعبدیة والحدیثة): 27(الجدول رقم 

الـــــــــــــــــــــــــــالأعمالأفكار

، سیاسة الصیانة، إنشاء دورات الأثریةلتقویم وإبراز المواقع القدیمة والمواقع المواقع التاریخیة
.سیاحیة

الحالي، ربط المتاحف بشبكة، سیاسة ترقیة مخطط وطني لتنظیم وإثراء العرض عرض المتاحف
.نشطة للسكان، سیاسة تعمیم وبیداغوجیة اتجاه المتمدرسین

.تنمیة سیاحة الذاكرةالمواقع التذكاریة

القبب الفلكیة الاصطناعیة، قصور : تنظیم العرض حول الفضاءات القیمة مثلاكتشاف العلوم والتقنیات
مدینة الحشرات، مركز اكتشاف نظام الطبیعة : العلوم، الفضاءات المختصة مثل

وعالم الجیولوجیا، إنشاء شبكة لبیوت التراث والمتاحف الطبیعیة، 

العرض الثقافي والاحتفالي

السیاحة الثقافیة

السیاحة التعبدیة

وضع بنیة للموجود والتعریف به أولاً للسكان ثم للسیاح، تطویر المواعید الكبرى 
مهرجان السینما للوطن : للأحداث في المواعید المهمة مثلووضع مخطط وطني 
، یوم الشاطئ، ذكرى دفتر السفر الإفریقي، )الماء والحیاة(العربي، أسبوع البیئة 

.سباق الاتجاهات، كوكب الرأي
یمكن للجزائر أن تنشط سیاحتها، بالارتكاز على عدة حفلات محلیة تقلیدیة 

دائمة وتطبع ذاكرة الزائر لهذه الحفلات، هي ومناسبات تعبدیة تضمن سهر لیالي 
المولد : كذلك دعائم ممكنة لتقویم سیاحة ثقافیة، تعبدیة أو سیاحة الذاكرة مثل

.النبوي، الزاویة التجانیة بعین الماضي، القدیس أوغستان

.14مرجع نفسه، ص: المصدر

Le Tourisme De Nicheسیاحة الأعشاش ): 28(الجدول رقم 

الأعمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالالأفكار

الغولف، النشاطات المائیة و
aquatique sib النوادي، تأجیر ،

، السیاحة accastillageالسفن، 
، القصبة، القصور، kayakالمائیة 
، قبة الفلك martgolfiéreالفقارة 

الاصطناعیة، سباق الزوارق البحریة، 

الجوي، فضاءات المواضیع، التحلیق 
.المهرجانات

.قبب الفلك الاصطناعیة: بناء العروض حول الفضاءات القیمة مثل
مدینة الحشرات، مركز كشف نظام : الفضاءات الخاصة بالمواضیع مثل

الطبیعة، عالم الجیولوجیا، تنقل الحفلات، التسلیة والاستراحة في 
العاصمة، بإدراج تخصصات ذات علاقة بالمدینة من خلال التراث
الثقافي كالموسیقى، السینما، المسرح، التاریخ، فن الطبخ، الصناعة 

.الحرفیة
.تنظیم طریق سیاحي للقصور وكذلك شبكة

.متاحف حول مواضیع مختلفة
. الأعمال الأولى للمخطط الموضح للصروح المرموقة

.15مرجع نفسه، ص: المصدر
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الأعمال المبرمجة في المخطط من خلال الجداول السابقة وما تحتویه من مواضیع وأهم 

مدى اهتمام الدولة بالمنتجات السیاحیة والعمل على االتوجیهي للتهیئة السیاحیة، یتضح لنا جلیً 

هذا بعد إدراك أهمیتها ودورها في دفع عجلة تنمیة السیاحة حتى یصبح ذلك القطاع الذي ،ترقیتها

، كما أدركت الجزائر أنه التقلبات والأزماتذي یشهد العدید من المحروقات القطاعتعتمد علیه بدل

لا بد من ترقیة المنتجات السیاحیة الثانویة بدل الاعتماد فقط على المنتجات الرئیسیة الظاهرة، وهذا 

.ما یساعد على التنویع في الثروة السیاحیة ویجعلها تلبي أكبر قدر من حاجات السیاح
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:خلاصة الفصل

الفصل الثالث باستعراض أهم المقومات السیاحیة وكذا تشخیص واقع من خلال قیامنا في 

في ةا أنه رغم امتلاك الجزائر لمنتجات سیاحیة ثریة ومتنوعة متمثلنالقطاع السیاحي تبین ل

ات ــوالمنتج) وغیرها...الموقع، الأقالیم، الشواطئ، الحمامات(المنتجات المتعلقة بالعناصر الطبیعیة 

) التقلیدیة والحرفالمعالم الوطنیة، المتاحف، الصناعات(انیة ــعلقة بالأنشطة الإنساحیة المتـــالسی

إلا أن القطاع السیاحي في الجزائر لا یزال بعید كل البعد عن طموح جعله صناعة رائدة في 

نتائج تحلیل المنتجات المتعلقة بالتجهیزات السیاحیة حیث سجلت ضعف ؤكدههذا ما تو الجزائر، 

كما أن نسبة السیاح الوافدین لا یرقى للمستوى المطلوب وكذا الضعف المسجل في مدى كبیر، 

.مساهمة السیاحة في الناتج المحلي العام ومساهمة القطاع السیاحي في تشغیل ید عاملة جدید

تذیلت الترتیب العالمي في تقریر المجلس العالمي للسیاحة والأسفار 2013الجزائر في سنة 

دولة ضمها 184من بین اعالمیً 111یاح القادمین إلیها حیث حلت في المرتبة حول عدد الس

التصنیف، یرجع ذلك إلى ضعف تنافسیة القطاع السیاحي الجزائري، نتیجة الضعف المسجل على 

، بالإضافة إلى السیاسة التي تبنتها الدولة الجزائریة في )سلع وخدمات(مستوى المنتجات السیاحیة 

.هذا القطاعطریقة تسییر 



:لخامسالفصل ا

دراسة تحليلية لسلوك السائح 
الجزائري نحو  المنتجات السياحية 

وطريقة تحفيزهالداخلية
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:الفصلتمهید 

سلوك المستهلك موضوعلكل من الفصول الثلاثة السابقة إلى الإطار النظري فيبعد تطرقنا 

السیاحي والسیاحة والتسویق السیاحي وكذا المنتجات السیاحیة وطریقة تأثیرها على المستهلك 

العوامل و ق بین كل من المستهلك السیاحي والمستهلك العادي و أهم الفر ض اواستعر ،السیاحي

لنتطرق فیما بعد لمفهوم السیاحة بشكل عام وتأثیرها وكیفیة ،هم قراراته الشرائیةأالمؤثرة علیه و 

نا، وبما أنالجزائريسیاحي یتماشى مع رغبات وتطلعات السائحمنتجتسویقها من خلال تصمیم 

نركز في بحثنا هذا على المنتجات السیاحیة في الجزائر خصصنا فصل تطبیقي درسنا من خلاله 

وبرامج مستقبلیة من حولهإحصائیاتمن خلال تقدیم وذلكزائرواقع وآفاق المنتج السیاحي في الج

، وبهدف تقدیم صورة أوضح وأشمل حول سلوك المستهلك السیاحي نحو المنتجات أجل تطویره

السیاحیة الجزائریة سنتطرق في هذا الفصل التطبیقي من خلال دراسة میدانیة أجرینها في مجموعة 

البلیدة، تیبازة، (والمتمثلة في كل من ثلاثة المعنیة بهذه الدراسةفي الولایات الالأماكن سیاحیةمن 

فیها اتجاهاتیوضح مجموعاتأربعةاستبیان مقسم إلى اعتمدنا في دراستنا على و ،)بومرداس

المكون العاطفي، المكون (، ثلاث المجموعات الأولى تعبر عن المستهلك السیاحي الجزائري

ومنه . ما المجموعة الرابعة فهي تعبر عن المنتجات السیاحیةأ) الإدراكي، المكون السلوكي

:سنتطرق في هذا الفصل إلى المباحث التالیة

الدراسة المیدانیةتخطیط وتصمیم:المبحث الأول

عرض نتائج الدراسة المیدانیة:المبحث الثاني

اختبار فرضیات الدراسة: المبحث الثالث
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الدراسة المیدانیةتخطیط وتصمیم : ولالمبحث الأ 

إجراءات الدراسة المیدانیة التي أجریت في ثلاث ولایات إلى سنتطرق في هذا المبحث 

الدراسة المیدانیة وذلك من تحضیر ، حیث تناولنا في المطلب الأول )البلیدة، بومرداس، تیبازة(

خلال تقدیم الدراسة المیدانیة وكذا إعداد استبیان، أما في المطلب الثاني فهو مسطر تحت عنوان 

معامل الثبات ألفا إلى  صدق المحكمین وكذا الاختبارات الأولیة لأداة القیاس تطرقنا من خلاله 

الداخلي، أما في المطلب الثالث ساقوفي الأخیر إلى صدق الات)Cronbach Alpha(كرونباخ 

.أدوات التحلیل وأنموذج الدراسةبعرضقمناوالأخیر

تحضیر الدراسة المیدانیة : المطلب الأول

بعد الانتهاء من الجانب النظري والفصل التطبیقي الأول ننتقل إلى الجانب التطبیقي الثاني 

والمتمثل في الدراسة المیدانیة، نستهله بأول خطوة وهي تحضیر الدراسة المیدانیة والتي تعد من أهم 

ت الخطوات نظراً لصعوبة القیام بها حیث تتطلب جهد فكري وكذا عملي ومجموعة من الأدوا

. الإحصائیة

الدراسة المیدانیة منهج: أولاً 

على التساؤل المحوري والأسئلة الفرعیة، والتأكد من صحة حتى یتسنى لنا الإجابة 

في مسئولینفي وزارة السیاحة الجزائریة وكذا مسئولینقمنا بإجراء مقابلة شخصیة مع ،اتالفرضی

وكذا مدراء الفنادق )02(أنظر الملحق رقم ) البلیدة، تیبازة، بومرداس(مدیریات السیاحة لولایات 

ة الموجودةالسیاحیأنواعمنا معرفة ةاول، محوبعض الأشخاص الذین لدیهم مسؤولیة اتجاه السیاحة

حتى نتمكن بذلك من معرفة العناصر التي یحتویها افي الجزائر عامة وفي الولایات المذكورة آنفً 

غیر الموجودة، بعد ذلك قمنا بإعداد استبیان لغرض القیام المنتج السیاحي في الجزائر والعناصر 
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حیث زائرـــــاحیة في الجــــــتقییمهم للمنتجات السیحول اح المحلیین ـــــاء مجموعة من السیـــــباستقص

ل والتحكم في هذه ـــــمن الوسط قصد تسهی) ازةـــــالبلیدة، بومرداس، تیب(ات ـــلاثة ولایــــا على ثـــــركزن

ا لكل أنواع السیاحیة بغض النظر عن السیاحة الدراسة، إضافة إلى امتلاك هاته الولایات تقریبً 

مهم معرفة سلوكهم من خلال طرح أسئلة قبل وأثناء وبعد قیاعملنا على محاولةالصحراویة، كما

.بالرحلة السیاحیة

المعلومات ومصادر الحصول علیها:اثانیً 

تمت معرفة نوع المعلومات التي نود الحصول علیها من خلال الإشكالیة، حیث وجدنا أن 

المعلومات المطلوبة من أجل الإجابة على هذه الإشكالیة هي معلومات أولیة والتي یتم الحصول 

، وهذا النوع من المعلومات غیر المؤسسات السیاحیةعلیها من خلال الأشخاص المتواجدین في 

.المكتبات أو الدراسات السابقة كما هو الحال بالنسبة للمعلومات الثانویةمتوفر في 

مجتمع وعینة الدراسة: اثالثً 

.من خلال هذا العنوان سنحاول التطرق إلى كل من مجتمع الدراسة وعینة الدراسة

اصد ــــلمقااح الجزائریین الذین یقصدون ــــیتمثل مجتمع هذه الدراسة في السی: مجتمع الدراسة- 1

ات ـــــفي الشواطئ المنتجعةازة، متمثلــــاحیة الموجودة في ولایة البلیدة وبومرداس وتیبـــــالسی

.وغیرها... احیة، الفنادق، الحمامات المعدنیة، الحدائق، المناطق الجبلیةـــالسی

على عینات من بیان والقیام بتوزیعهتتم تصمیم اسلتحقیق أغراض هذه الدراسة:عینة الدراسة- 2

السیاح تم اختیارهم بطریقة عشوائیة في مجموعة من المقاصد السیاحیة تتمثل في مجموعة من 

البلیدة، (الموجودة في الولایات محل الدراسة الشواطئ والغابات والحمامات وكذا بعض الفنادق 
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ات هي على النحو ، أما المناطق التي تم توزیع في الاستبیانات في هذه الولای)تیبازة، بومرداس

:التالي

؛، واد شفةحمام ملوانالحظیرة الوطنیة للشریعة، : البلیدة

.شاطئ الأزرق والمركب السیاحي مطاریس:تیبازة

.والكرمةزموريفي شاطئ :بومرداس

عدد الاستبیانات الموزعة): 29(الجدول رقم 

من إعداد الباحث:المصدر

إعداد الاستبیان: ارابعً 

، تم الاعتماد على الداخلیةجات السیاحیةتمن أجل تقییم اتجاهات السائح الجزائري نحو المن

والذي یعتمد على دراسة المكونات Tricomponent Attitude Model)(ثلاثي الأبعاد نموذج أ

، قصد معرفة العلاقة بین هذه المكونات وكذا )العاطفي، والإدراكي والسلوكي(الثلاثة للاتجاهات 

الطریقة التي تساهم بها في تكوین الاتجاهات وهذا ما تم التطرق إلیه في الفصل الثاني في 

.لاتجاهاتمكونات ا

صممت على أساس هذه ) 02(الأسئلة الموجودة في الاستبیان أنظر إلى الملحق رقم 

نموذج ثلاثي الأبعاد، ومن أجل جمع هذه المكونات بغیة تكوین اتجاه أالمكونات الثلاثة أي وفق 

Spssالعام للسائح الجزائري نحو المنتجات السیاحیة تم الاعتماد على برنامج  V-23و.Excel

النسبةالتكرارالاستبیان

%1700100الاستبیانات الموزعة 

%163396.05الاستبانات المسترجعة

%734.29الاستبانات المستبعدة

%156091.76الاستبیانات الصالحة للتحلیل
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هناك هدف رئیسي وأهداف ثانویة، فالهدف الرئیسي یتمثل في :تحدید أهداف قائمة الاستبیان_1

معرفة العلاقة بین المتغیرات قصد التأكید أو نفي الفرضیات والحصول على إجابات التي من 

ما هي سلوكیة السائح "شأنها أن تجیب على الإشكالیة الرئیسیة الملخصة في السؤال المحوري

لجزائري نحو المنتجات السیاحیة الداخلیة؟ وكیف یمكن لنا أن نحفز السائح الجزائري لیكون ا

".ویستعمل المنتجات السیاحیة الداخلیة في الجزائر ؟اداخلیً اسائحً 

)العاطفي، الإدراكي، السلوكي(أما الأهداف الثانویة تتمثل في معرفة كیف تساهم المكونات

نوع من ، وكذا أهم نحو المنتجات السیاحیة في الجزائرفي تكوین اتجاهات المستهلك الجزائري 

. المنتجات السیاحیة التي تساهم في تقویة اتجاهات السائح الجزائري والمنتجات التي تضعفها

صمم الاستبیان على أساس الفرضیات الدراسة، والتي على ضوئها :تحدید فرضیات الدراسة_2

:تحدید الأسئلة من أجل إثبات صحة الفرضیة من عدمها، وتتمثل فرضیات الدراسة فیما یليیتم

دلالة إحصائیة لاتجاهات السائح الجزائري نحو ذوتأثیروجد یلا :الفرضیة الرئیسیة الأولى

.المنتجات السیاحیة  الداخلیة

دلالة إحصائیة بین المكون العاطفي لاتجاهات السائح وذتأثیروجد یلا :الفرضیة الفرعیة الأولى

.الجزائري و المنتجات السیاحیة  الداخلیة

دلالة إحصائیة بین المكون الإدراكي لاتجاهات السائح ویوجد تأثیر ذلا :الفرضیة الفرعیة الثانیة

.الجزائري والمنتجات السیاحیة  الداخلیة

دلالة إحصائیة بین المكون السلوكي لاتجاهات السائح وثیر ذیوجد تألا :الفرضیة الفرعیة الثالثة

.الجزائري والمنتجات السیاحیة  الداخلیة
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تجاهات السائح الجزائريبین ادلالة إحصائیة توجد فروق ذاتلا :الفرضیة الرئیسیة الثانیة

).الحالة العائلیة، السن، الدخل(یعزى إلى متغیروالمنتجات السیاحیة الداخلیة

دلالة إحصائیة بین المكون العاطفي لاتجاهات فروق ذاتتوجدلا :الفرضیة الفرعیة الأولى

).الحالة العائلیة، السن، الدخل(المنتجات السیاحیة الداخلیة یعزى إلى متغیرالسائح الجزائري و 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین المكون الإدراكي لاتجاهات :الفرضیة الفرعیة الثانیة

).الحالة العائلیة، السن، الدخل(المنتجات السیاحیة الداخلیة یعزى إلى متغیرالسائح الجزائري و 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین المكون السلوكي لاتجاهات :الفرضیة الفرعیة الثالثة

).الحالة العائلیة، السن، الدخل(نتجات السیاحیة یعزى إلى متغیرالمالسائح الجزائري و 

.اتجاهات السائح الجزائري نحو المنتجات السیاحیة الداخلیة سلبیة:الفرضیة الرئیسیة الثالثة

في إعداد الاستبیان تم الاعتماد على الجداول، والسبب یرجع لاستعمال سلم :تحدید الأسئلة_ 3

في قیاس الاتجاهات، وكذلك كل مكون من ابین الأسالیب الأكثر استخدامً لیكرت الذي یعتبر من 

أما بالنسبة للأسئلة المغلقة . مكونات الاتجاهات یحتوي على عدد كبیر من المتغیرات المرتبطة به

.فقد تم استعمال ستة أسئلة التي تساعد في التعرف على سلوك السائح

:الاستبیان وكیفیة استغلاله سنقدم الشرح التاليمن أجل معرفة الهدف من كل سؤال في 

تعبر عن العوامل التي تمهیدیة هي مجموعة من الأسئلة ): 04و03و02و01(السؤال رقم 

أما استغلاله هو من أجل الإجابة على الفرضیة الأولى من یفترض أنها تؤثر على سلوك السائح، 

.العوامل التي تؤثر على سلوك السائحخلال معرفة 
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ء یحتوي على الاتجاهات والتي بدورها ز ج،أما باقي الاستبیان فهو مقسم على جزئین

، أما الجزء الثاني )المكون العاطفي، المكون الإدراكي، المكون السلوكي(تتضمن ثلاث محاور 

، 06، 05(یتضمن المنتجات السیاحیة الداخلیة، نجد في الجزء الأول من الاستبانة ثلاث أسئلة

.كل سؤال یحتوي على مجموعة من العبارات، أما الجزء الثاني فیحتوي على سؤال فقط)07

التعبیر عن درجة قصى منهعبارات یطلب من المست) 08(تقدیم مجموعة من ):05(السؤال رقم 

الهدف منها یكمن في معرفة . ات السائحموافقته، حیث تمثل هذه العبارات المكون العاطفي للاتجاه

مساهمة هذا النوع من المكونات في تكوین مدىو السائح نحو المنتجات السیاحیة الداخلیة،عاطفة 

وتم وضعه من أجل التأكد من صحة أو من عدم صحة الفرضیات . السائح الجزائرياتجاهات 

. الثلاثة

عبارة كذلك یطلب من ) 33(كذلك یحتوي على مجموعة من العبارات عددها ):06(السؤال رقم 

وتم تقسیم . التعبیر عن درجة موافقته، وتمثل هذه العبارات المكون الإدراكي للاتجاهقصى منهالمست

.KRIPENDROFهذا المكون إلى أربعة مجموعات وفقاً لتقسیم 

:حیث تكون المجموعات كما یلي

؛)1،2،3،4(تتمثل في العبارات : المنتجات المتعلقة بالعناصر الطبیعیة): 01(المجموعة رقم 

؛)7،8، 5،6(مثل في العبارات تت: المنتجات المتعلقة بالأنشطة الإنسانیة):02(المجموعة رقم 

إلى 09(تتمثل في العبارات من : المنتجات المتعلقة بالتجهیزات العامة): 03(المجموعة رقم 

؛)18غایة 

إلى 19(العبارات من تتمثل في : المنتجات المتعلقة بالتجهیزات السیاحیة):04(المجموعة رقم 

؛)33غایة 
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من خلال هذا المكون سنحاول معرفة الجانب الإدراكي والذي یساعدنا في التأكد من 

. صحة أو من عدم صحة الفرضیات الثلاثة

التعبیر عن درجة موافقته قصى منهعبارات یطلب من المست) 05(یحتوي على ):07(السؤال رقم 

وتمثل هذه العبارات المكون السلوكي للاتجاه، كذلك یساعدنا في التأكد من صحة أو من عدم 

.صحة الفرضیات الثلاثة

التعبیر عن درجة تقصى منهعبارات یطلب من المس) 09(یحتوي هذا السؤال على ):08(السؤال 

احیة، مهمته المساعدة في التأكد من صحة موافقته، تمثل هذه العبارات عن المنتجات السی

.الفرضیات

الاختبارات الأولیة لأداة القیاس: المطلب الثاني

حتى یتم التأكد من صدق الاستبانة من عدمها قام الباحث بإجراء مجموعة من الاختبارات 

.لذلكعلیها ذلك من خلال اللجوء إلى محكمین بالإضافة إلى الاختبارات الإحصائیة اللازمة 

ستبانةصدق الا:أولاً 

على ومناسبة فقراتها قام الباحث بعرض الاستبانةمن أجل التأكد من صدق الاستبانة 

أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیة والذین هم من ذوي الخبرة والاختصاصمحكمین منالمجموعة 

، حیث قاموا بإصدار حكمهم 02بجامعة البلیدة والعلوم التجاریةالعلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر

ومدى سلامة ودقة الصیاغة اللفظیة والعلمیة لعبارات الاستبیان ومدى على درجة مناسبة الأسئلة 

، وتم تدوین ملاحظات وعلى ضوئها قمنا بإجراء شمول الاستبانة لمشكل الدراسة وتحقیق أهدافها

هائي للاستبانة كما هو موضح في تعدیلات التي أشار إلیها المحكمون، حتى تم الوصول للشكل الن

).03(الملحق رقم 
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صدق الاتساق الداخلي:اثانیً 

صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبیان تم حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبیان على 

مفردة وذلك بحساب معامل الارتباط بین كل فقرة 50عینة الدراسة الاستطلاعیة والبالغ عددها 

اق الداخلي لجزئیین في الاستبیان ــ، لذا سنحسب الاتسالكلیة للمحور التابعة لهالدرجة و 

ثلاث محاور ) الاتجاهات(، بحیث یتضمن الجزء الأول )الاتجاهات، والمنتجات السیاحیة الداخلیة(

، والجزء الثاني یتمثل في )المكون العاطفي، المكون الإدراكي، المكون السلوكي(تتمثل في 

.لسیاحیة الداخلیةالمنتجات ا

یحتوي هذا الجزء على ثلاثة محاور ):الجزء الأول(صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاتجاهات -1

).المكون العاطفي، المكون الإدراكي، المكون السلوكي(تتمثل في 

یتكون هذا المكون من : )المحور الأول(اطفيـــــداخلي لفقرات المكون العــاق الــــصدق الاتس-أ

، حتى نتمكن من معرفة مدى ثبات هذا المكون ككل )08إلى غایة 01من ( مجموعة فقرات

، كما بین فقراتهتطرقنا إلى استخدام معامل الارتباط بیرسون حتى نوضح مدى الاتساق الداخلي 

.هو موضح في الجدول التالي

لاستبانة الدراسةلفقرات المحور الأول معامل الارتباط بیرسون:)30(الجدول رقم 

معامل الفقرةالرقم
الارتباط

Sigالنتیجة

دال0,000**0,479على العموم الزیارة لإحدى هذه الولایات كانت ممتعة.1

دال0,033*0,306الزیارة لهذه الولایات كانت متعبة.2

سیاحیة الموجودة فـي إحـدى هـذه الأود رؤیة عدد كبیر من الأماكن .3
الولایات

دال0,000**0,479

تواجدي في إحـدى هـذه الولایـات لـیس فقـط مـن أجـل السـیاحة، لكـن .4
أیضا حب التواجد فیها

دال0,000**0,933



دراسة تحليلية لسلوك السائح الجزائري نحو المنتجات السياحية   الداخلية وطريقة تحفيزه:الفصل الخامس

238

دال0,000**0,933زیارة إحدى هذه الولایات  یسمح لي بالترویح عن النفس.5

دال0,000**0,927أفضل رؤیة جمیع الأماكن السیاحیة عند زیارة إحدى هاته الولایات .6

دال0,000**0,933أتمنى زیارة جمیع الأماكن السیاحیة في الجزائر  .7

دال0,000**0,933أشعر بالراحة مع سكان تلك إحدى الولایات.8

عند مستوى 0.2765: الجدولیة  rقیمة // 49ودرجة حریة0.01عند مستوى الدلالة 0.3579: الجدولیة  rقیمة 
49ودرجة حریة  0.05الدلالة  

SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد:المصدر

المكــون معــاملات الارتبــاط بــین كــل فقــرة مــن فقــرات أننجــد )30(رقــم مــن خــلال الجــدول 

الجدولیـة rكبـر مـن قیمـةأالمحسـوبة rقیمـةا، حیـث والمعـدل الكلـي لفقراتـه دالـة إحصـائیً العـاطفي 

.ا، لما وضعت لقیاسهومنه تعتبر فقرات الاستبیان صادقة ومتسقة داخلیً 

یتكـون هـذا المكـون مـن : )المحـور الثـاني(صـدق الاتسـاق الـداخلي لفقـرات المكـون الإدراكـي-ب

ككـــل معرفـــة مـــدى ثبـــات هـــذا المكـــون مـــن أجـــل ، )41إلـــى غایـــة 09مـــن ( مجموعـــة مـــن الفقـــرات

.تطرقنا إلى استخدام معامل الارتباط بیرسون حتى نوضح مدى الاتساق الداخلي بین فقراته

لاستبانة الدراسةثاني لفقرات المحور المعامل الارتباط بیرسون:)31(الجدول رقم 

رقم
النتیجةSigمعامل الارتباطالفقرةال

منتجات 
سیاحیة 

متعلقة 

بالعناصر 
الطبیعیة

دال0,000**0,776.مناخ مناسب توفرها على.9

وجود مناظر طبیعیة تستحق .10
.المشاهدة

دال0,000**0,758

دال0,000**0,500توفرها على المنتزهات الطبیعیة .11

دال0,045*0,285لا.توفر منابع میاه ساخنة علاجیة.12

منتجات 

السیاحیة 
متعلقة 

بالأنشطة 

الإنسانیة

على مناطق أثریـة تتوفر هذه الولایات .13
.تجعل السائح یستمتع بها

دال0,016*0,340

دال0,000**0,741إحدى هذه الولایات على معالم دینیة .14

دال0,029*0,308.تنوع الأنشطة الثقافیة .15

دال0,035*0,298.هناك اهتمام بالصناعات التقلیدیة.16

دال0,029*0,308-.على مشاریع سیاحیة ضخمةتتوفر.17منتجات 
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سیاحیة 
متعلقة 

بالتجهیزات 

العامة

دال0,000**0,907تتوفر على مراكز تجاریة .18

دال0,029*0,318.تنوع وسائل النقل.19

دال0,000**0,826.توفر وسائل النقل بشكل دائم.20

دال0,000**0,913.وجود طرق معبدة بشكل جید.21

دال0,028*0,311.نقص الضغط في الطرقات.22

دال0,000**0,907سهولة الوصول إلى المقصد السیاحي.23

هناك جودة في الطرق المؤدیة .24
للأماكن السیاحیة

دال0,000**0,491

دال0,000**0,907توفرها على الخدمات الصحیة .25

دال0,000**0,921توفرها على المصارف.26

منتجات 

سیاحیة 

متعلقة 

بالتجهیزات 

السیاحیة

دال0,019*0,330توفرها على الوكالات السیاحیة.27

دال0,018*0,334توفرها على شقق للإیجار.28

دال0,000**0,600تكالیف هذه الشقق منخفضة.29

دال0,000**0,567توفرها على عدد كبیر من الفنادق.30

توفرها على فنادق تقدم خدمات .31
.جیدة

دال0,029*0,308

دال0,2660,062.تقدم خدمات جیدة بأسعار مناسبة.32

دال0,018*0,333توفر هذه الفنادق على مطاعم نظیفة.33

تتوفر هذه الفنادق على مواقف .34
للسیارات

دال0,2240,118

دال0,000**0,567تتوفر على مساحات خضراء.35

دال0,2720,056تتواجد هذه الفنادق في أماكن جمیلة .36

توفر معلومات سیاحیة في المواقع .37
التي زرتها 

دال0,040*0,291

دال0,000**0,567توفر خدمات التسلیة والترفیه للأطفال.38

دال0,046*0,283وجود نشاطات ترفیهیة.39

حســـن الاســـتقبال مـــن طـــرف العـــاملین .40
في مجال السیاحة

دال0,2500,080

دال0,008**0.372كفاءة العاملین في مجال السیاحة.41

عند 0.2765: الجدولیة  rقیمة // 49ودرجة حریة0.01عند مستوى الدلالة 0.3579: الجدولیة  rقیمة 
49ودرجة حریة  0.05مستوى الدلالة  

SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد: المصدر
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المكون الإدراكيمن خلال الجدول أعلاه  نجد  معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات 

الجدولیة ومنه تعتبر rكبر من قیمةأالمحسوبة rقیمةا، حیث والمعدل الكلي لفقراته دالة إحصائیً 

.ا، لما وضعت لقیاسهفقرات الاستبیان صادقة ومتسقة داخلیً 

یتكـون هـذا المكـون مـن : )المحـور الثالـث(المكـون السـلوكيصدق الاتساق الـداخلي لفقـرات-ج

معرفة مدى ثبات هذا المكون ككـل تطرقنـا وقصد ، )46إلى غایة 42من ( مجموعة من الفقرات

.إلى استخدام معامل الارتباط بیرسون حتى نوضح مدى الاتساق الداخلي بین فقراته

لاستبانة الدراسةثالثالمحور اللفقراتمعامل الارتباط بیرسون:)32(الجدول رقم 

رقم
النتیجةSigمعامل الارتباطالفقرةال

دال0,000**0,866راجع إلى ذهنیة السائح الجزائري .42

دال0,006**0,382من أجل تجنب الوقوع في الملل .43

دال0,001**0,454المیزانیة لا تسمح بالمكوث طویلا.44

0**0,866من أجل زیارة ولایة أخرى.45 دال000,

الأماكن الموجودة لا تتطلب وقت طویل .46
لرؤیتها

دال0,000**0,866

: الجدولیة  rقیمة // 49ودرجة حریة0.01عند مستوى الدلالة 0.3579: الجدولیة  rقیمة 
49ودرجة حریة  0.05عند مستوى الدلالة  0.2765

SPSS .V 23مخرجات برنامجمن إعداد الباحث بالاعتماد على : المصدر

المكون السلوكيبین كل فقرة من فقرات رتباطالانجد  معاملات ،)32(من خلال الجدول 

الجدولیـة ومنـه تعتبـر rكبـر مـن قیمـةأالمحسـوبة rقیمـةا، حیث والمعدل الكلي لفقراته دالة إحصائیً 

.ا، لما وضعت لقیاسهفقرات الاستبیان صادقة ومتسقة داخلیً 
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یتكـون هـذا المكـون مـن : )الجـزء الثـاني(صدق الاتساق الداخلي لفقـرات المنتجـات السـیاحیة-2

معرفــة مــدى ثبــات هــذا المكــون ككــل ومــن أجــل، )55إلــى غایــة 47مــن ( مجموعــة مــن الفقــرات

.مدى الاتساق الداخلي بین فقراتهبینمعامل الارتباط بیرسون حتى نعمالتطرقنا إلى است

لاستبانة الدراسةالجزء الثانيلفقرات معامل الارتباط بیرسون:)33(الجدول رقم 

رقم
النتیجةSigمعامل الارتباطالفقرةال

دال0,001**0,459التغطیة الجیدة للانترنیت.47

دال0,000**0,936توفر المواصلات بالشكل الكافي.48

دال0,001**0,459توفیر الإرشاد السیاحي  .49

دال0,000**0,933الوصول إلى الموقع السیاحيسهولة .50

دال0,000**0,933تكالیف منخفضة.51

دال0,000**0,877تطور شبكة الاتصالات.52

دال0,000**0,933نظافة المواقع السیاحیة  .53

دال0,000**0,802تحدیث المواقع السیاحیة .54

دال0,002**0,436الإیواء.55

: الجدولیة  rقیمة // 49ودرجة حریة0.01عند مستوى الدلالة 0.3579: الجدولیة  rقیمة 
49ودرجة حریة  0.05عند مستوى الدلالة  0.2765

SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد: المصدر

المنتجـــات مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه  نجـــد  معـــاملات الارتبـــاط بـــین كـــل فقـــرة مـــن فقـــرات 

الجدولیة ومنـه تعتبـر rكبر من قیمةأالمحسوبة rقیمةا، حیث الكلي لفقراته دالة إحصائیً السیاحیة

.، لما وضعت لقیاسهومتسقة داخلیاً فقرات الاستبیان صادقة

یعتبــر صــدق الاتســاق البنــائي أحــد مقــاییس صــدق أداة :صــدق الاتســاق البنــائي لأداة الدراســة-3

یقـیس مـدى تحقـق الأهـداف التـي تسـعى الأداة الوصـول إلیهـا، ویبـین صـدق الاتسـاق الدراسة، حیث 

ـــــالبن ـــــائي مــــدى ارتبـــ ـــــاط كــــل محــــور مــــن محــــ ـــــاور أداة الدراســــة بالدرجــــة الكلیــــة لفقــــرات الاستبیـــ ان ــــ

.مجتمعة، والجدول التالي یوضح ذلك
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صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة):34(جدول رقم 

معامل محاور الاستبیان
الارتباط

Sigالنتیجة

دال0,000**0,932المكون عاطفيالاتجاهات

المكون 
الإدراكي

دال0,000**0,613منتجات سیاحیة متعلقة بالعناصر الطبیعیة1

دال0,000**0,614منتجات سیاحیة متعلقة بالأنشطة الإنسانیة2

دال0,001**0,441بالتجهیزات العامةمنتجات سیاحیة متعلقة 3

دال0,000**0,620منتجات سیاحیة متعلقة بالتجهیزات السیاحیة4

دال0,000**0,762المكون الإدراكي

0المكون السلوكي دال0,021*325,

دال0,000**0,938جمیع فقرات الاتجاهات

دال0,000**0,909المنتجات السیاحیة

عند مستوى 0.2765: الجدولیة  rقیمة // 49ودرجة حریة0.01عند مستوى الدلالة 0.3579: الجدولیة  rقیمة 
49ودرجة حریة  0.05الدلالة  

SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد:المصدر

والمعدل الكلي لفقرات نجد معاملات الارتباط بین كل المحور )34(رقم من خلال الجدول

الجدولیة ومنه تعتبر محاور rقیمةمنكبرأالمحسوبة rقیمةا، حیث الاستبیان دالة إحصائیً 

.صادقة ومتسقة، لما وضعت لقیاسه

أدوات التحلیل وأنموذج الدراسة و ثبات فقرات الاستبیان : المطلب الثالث

وفي نفس الظروف توزیعها أكثر من مرةحتى نتأكد من استقرار نتائج الاستبانة في حالة تم 

قصد تسهیل هذه من قیاس ثبات فقراتها لذا سنقوم باستعمال طریقة ألفا كرونباخ، و لا بد والشروط،

نتمكن خلالها من معالجة البیانات حتىالدراسة اعتمدنا على مجموعة من الأدوات الإحصائیة

.حتى یتضح لنا مخطط الدراسةوذج أنموالوصول إلى مختلف النتائج، كذلك اعتمدنا على
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)Cronbach Alpha(معامل الثبات ألفا كرونباخ : أولاً 

استخدم الباحث طریقة ألفا كرونباخ لقیاس ثبات الاستبانة كما هو موضح في الملحق رقم 

وأوضحت النتائج أن قیمة الثبات 0.60، وتكون قیمة ألفا كرونباخ مقبولة إذا تعدت قیمتها )03(

:، وذلك حسب ما یوضحه الجدول التالي)03(مرتفعة  أنظر الملحق رقم كانت 

لقیاس ثبات الاستبانة)Cronbach’s Alpha(نتائج اختبار): 35(الجدول 

Cronbach's Alphaمعامل محاور الاستبیان

عدد الثباتالقیمة
العبارات

0,8830.93908المكون عاطفيالاتجاهات

المكون 

الإدراكي

0,6480.8044منتجات سیاحیة متعلقة بالعناصر الطبیعیة1

0,6010.7754منتجات سیاحیة متعلقة بالأنشطة الإنسانیة2

0,7720.87810منتجات سیاحیة متعلقة بالتجهیزات العامة3

0,6870.82815منتجات سیاحیة متعلقة بالتجهیزات السیاحیة4

0,7510.86633المكون الإدراكي

0,6490.8055المكون السلوكي

0,8390.91546جمیع فقرات الاتجاهات

0,9020.9499المنتجات السیاحیة

SPSS .Vبالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد: المصدر 23

للمكونات الثلاثة حیث تراوحت امن خلال الجدول أعلاه یتضح أن معامل ألفا كان مرتفعً 

، بینما بلغت ألفا الكلیة للاتجاهات وهي قیمة مرتفعة جداً 0,883و0,649قیمته ما بین

انت مرتفعة حیث تراوحت بینـــــال بالنسبة لقیمة الثبات كـــذلك هو الحــــ، ك0,839

كل ،ة مرتفعة جداً وهي قیم0.915بینما بلغت قیمة الثبات الكلیة للاتجاهات 0.939و0.805

یدل على صدق هذه المحاور وثبات في قیمة ألفا كرونباخ وقیمة ثباتههذا الارتفاع المسجل

.      فقراتها
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أنا معامل ألفا كرونباخ لعنصر المنتجات ) 35(كما بینت النتائج الموضحة من الجدول رقم 

تقدر بـ وهي قیمة مرتفعة، أما بالنسبة لقیمة الثبات فقد بلغت قیمة مرتفعة0,839السیاحیة قد بلغ 

لمعالجة المشكلة المطروحة هي صادقة اأداة الدراسة التي أعددناه، ومنه نستنتج أن0.915

.وثابتة في جمیع فقراتها وهي جاهزة للتطبیق على عینة الدراسة

أدوات تحلیل البیانات: اثانیً 

من أجل تحلیل البیانات المتحصل علیها من عملیة الاستقصاء بشكل دقیق استعملنا كل من 

من أجل والارتباط جداول التكرار والنسب وكذا جداول المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

هذا بالإضافة إلى معامل الثباتمعرفة العلاقة بین المتغیرات التابعة والمتغیرات المستقلة،

Cronbach’s Alpha ومعامل الارتباط بیرسونPearsonلمعرفة الدلائل الإحصائیة للنتائج 2وكا

.  لاختبار صحة الفرضیات-TsteTوANOVAوكذلك استعملنا تحلیل التباین المحصل علیها،

أنموذج الدراسة: اثالثً 

على الدراسة النظریة، والدراسات السابقة التي لها علاقة بالموضوع، تم تشكیل اً بناء

على متغیرات والذي یحتوي بدوره ) الاتجاهات(والمتمثل في متغیرین، متغیر تابع نموذج للدراسة، أ

كما نجد متغیر مستقل ) المكون العاطفي، والمكون الإدراكي، والمكون السلوكي(تتمثل في 

).لسیاحیة الداخلیةالمنتجات ا(
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أنموذج الدراسة): 32(الشكل رقم 

من إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسة النظریة والدراسات السابقة:المصدر

نتجات الم(Y3+AB=المكون السلوكي+Y2المكون الإدراكي+Y1المكون العاطفي= Yاتجاهات السائح

X) السیاحیة الداخلیة

عرض نتائج الدراسة المیدانیة:  المبحث الثاني

شخص تم ترمیزها وحجزها ومعالجتها ) 1560(بعد جمع البیانات اللازمة من عینة قدرها 

، اللذان یسهلان ExcelوSPSS .V 23في جهاز الكومبیوتر بالاعتماد على كل من برنامج 

، كما )05(ج أنظر في الملحق رقم الحصول على النتائج في وقت قصیر، وتم الحصول على النتائ

SPSS .Vهي مبینة في الجداول والأشكال المستعملة في عرض النتائج بالاعتماد على برنامجي

.Excelو23

إلى عرض وتحلیل نتائج الاستبیان وهذا في لذا سنحاول من خلال هذا المبحث التطرق

أما قصى منهثلاثة مطالب، المطلب الأول سنقوم بعرض وتحلیل نتائج البطاقة الشخصیة للمست

. إجابات أفراد عینة الدراسةوتحلیل نتائجفي المطلبین المتبقیین سنقوم بعرض

R
2
= ?

R
2
= ?

R
2
= ?

R
2
=?

المتغیر المستقل

المتغیر التابع

اتجاه السائح الجزائري

المكون العاطفي- 

المكون الإدراكي-

المكون السلوكي-

المنتجات السیاحیة الداخلیة

متغیر 
)الحالة العائلیة، السن، الدخل(
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وصف عینة الدراسة: المطلب الأول

قصى منهنتطرق إلى عرض نتائج البطاقة الشخصیة للمستمن خلال هذا المطلب، سوف 

:والتي تظهر كما یلي

عرض نتائج الشخصية : أولاً 

الدخل،الحالة العائلیةالجنس، العمر، : غرافیة للدراسة كلا منو تضمنت المتغیرات الدیم

:كما هو موضح في الجدول التاليحیث تم الحصول على النتائج التالیة

الشخصیةبیاناتتوزیع أفراد العینة حسب متغیرات ال:)36(جدول رقم 

%النسبة المئویة التكرارالفئةالمتغیرالرقم

108469,5ذكورالجنس01

47630,5إناث

1560100,0المجموع

1167,4سنة                25أقل من السن02

35923,0سنة                  34سنة إلى 25من 

101164,8سنة50سنة إلى 35من 

744,7سنة 50أكثر من 

1560100,0المجموع

الحالة 03

العائلیة

33121,2أعزب

118876,2متزوج

271,7مطلق

140,9أرمل

1560100,0المجموع

كم نعم                           لدیك أطفال04
عددهم

مناقل
3

100274464,247,7

أوأكبر
یساوي

3

25816,5

22714,6لا
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ث ا ن ا
31%

توزیع افراد العینة              ) : 33(الشكل رقم
جنس لارحسب متغی

7,4

23 64,8

4,7

توزیع افراد ): 34(الشكل رقم 
سن لارالعینة حسب متغی

25

ة  ن س
ة ن س

ة  ن س
ة ن س

50ن 

1560100,0المجموع

573,7دج30000أقل من الدخل05

دج إلى  اقل من 30000
دج  40000

16810,8

60000دج إلى 40000من 
دج

96161,6

37424,0دج60000أكثر من  

1560100,0المجموع

SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثإعدادمن : المصدر

:الجنستوزیع أفراد العینة حسب متغیر - 1

یتضح من الجدول أعلاه أن نسبة 

ونسبة الإناث %69.50الذكور بلغت 

أي ،من إجمالي عینة الدراسة30.50%

.الذكريجنسیغلب على أفراد عینة الدراسة ال

EXCELوv23.SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج الباحثإعدادمن: المصدر

:لسنتوزیع أفراد العینة حسب متغیر ا- 2

أن هناك تنوع في )34(رقم الجدول یتضح من 

حیث تصدرت قصى منهمالفئات العمریة لدى المست

بة سبن) سنة50سنة إلى 35من (الأولى الفئة المرتبة

)سنة34سنة إلى 25من(لتأتي بعدها فئة %

بنسبة ) سنة25أقل من (و فئة %وبنسبة

.%بنسبة) سنة50أكثر من (تلیها فئة و %

EXCELو v23.SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج:المصدر
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ر و ك ذ
69%

توزیع افراد العینة              ) : 33(الشكل رقم
جنس لارحسب متغی

توزیع افراد ): 34(الشكل رقم 
سن لارالعینة حسب متغی

ن  م ل  ق 25أ
ة  ن س

ن  ة25م ن س
ى  ل ة34إ ن س

ن  ة35م ن س
ى  ل ة50إ ن س

ن  م ر  ث ك 50أ
ة ن س

1560100,0المجموع

573,7دج30000أقل من الدخل05

دج إلى  اقل من 30000
دج  40000

16810,8

60000دج إلى 40000من 
دج

96161,6

37424,0دج60000أكثر من  

1560100,0المجموع

بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثإعدادمن : المصدر

:الجنستوزیع أفراد العینة حسب متغیر - 1

یتضح من الجدول أعلاه أن نسبة 

ونسبة الإناث %69.50الذكور بلغت 

أي ،من إجمالي عینة الدراسة30.50%

.الذكريجنسیغلب على أفراد عینة الدراسة ال

EXCELوv23.SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج الباحثإعدادمن: المصدر

:لسنتوزیع أفراد العینة حسب متغیر ا- 2

أن هناك تنوع في )34(رقم الجدول یتضح من 

حیث تصدرت قصى منهمالفئات العمریة لدى المست

بة سبن) سنة50سنة إلى 35من (الأولى الفئة المرتبة

)سنة34سنة إلى 25من(لتأتي بعدها فئة %

7,4بنسبة ) سنة25أقل من (و فئة %وبنسبة

.%4,7بنسبة) سنة50أكثر من (تلیها فئة و %

من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج:المصدر
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1560100,0المجموع

573,7دج30000أقل من الدخل05

دج إلى  اقل من 30000
دج  40000

16810,8

60000دج إلى 40000من 
دج

96161,6

37424,0دج60000أكثر من  

1560100,0المجموع

بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثإعدادمن : المصدر

:الجنستوزیع أفراد العینة حسب متغیر - 1

یتضح من الجدول أعلاه أن نسبة 

ونسبة الإناث %69.50الذكور بلغت 

أي ،من إجمالي عینة الدراسة30.50%

.الذكريجنسیغلب على أفراد عینة الدراسة ال

EXCELوv23.SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج الباحثإعدادمن: المصدر

:لسنتوزیع أفراد العینة حسب متغیر ا- 2

أن هناك تنوع في )34(رقم الجدول یتضح من 

حیث تصدرت قصى منهمالفئات العمریة لدى المست

بة سبن) سنة50سنة إلى 35من (الأولى الفئة المرتبة

)سنة34سنة إلى 25من(لتأتي بعدها فئة 64,8%

بنسبة ) سنة25أقل من (و فئة %23,0وبنسبة

.%بنسبة) سنة50أكثر من (تلیها فئة و %

من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج:المصدر
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21,2

76,2

1,7

0,9

توزیع افراد العینة حسب : ) 35(الشكل رقم
الحالة العائلیةرمتغی

:توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائلية-3

یتوزعــون حســب متغیــر الحالــة العالیــة بنســب قصــى مــنهمأن المستأعــلاهالجــدول یتضــح مــن 

/ لصـــالح متـــزوج%76.2وبنســـبة،عزبـــاء/ تمثـــل فئـــة أعـــزب%21,20التالیـــة، حیـــث مـــا نســـبته

مطلق فئةیمثلون %وبنسبة ،متزوجة

ــــة%0,9بنســــبةو ،مطلقــــة/ ، أرمــــل/ أرمل

أطفال %47.7هذا ونجد أن العینة لدیها 

لـــدیها أطفـــال أكبـــر %16.5و3أقـــل مـــن 

أمـــا البـــاقي والمقـــدرة نســـبتهم 3أو یســـاوي 

.لیس لدیهم أطفال35.8%

EXCELوv23.SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثمن إعداد:المصدر

الاستبیانالشطر الأولنتائجعرض وتحلیل: المطلب الثاني

، 03، 02، 01(التمهیدیـــة الأســـئلةعـــرض وتحلیـــل نتـــائج مـــن خـــلال هـــذا المطلـــب ســـنحاول 

.وكذا سنتطرق إلى عرض نتائج المحور الأول وجزء من المحور الثانيمن الاستبیان) 04

الإجابة على هذا السؤال موضحة في ما هي الدوافع التي تجعلك تقوم برحلة سیاحیة؟:1السؤال 

:الجدول التالي

للقیام برحلة سیاحیةسیاحدوافع ال: )37(الجدول رقم 

"كاي تربیع"2كا%التكراراتالإجابات
Chi-Square

مستوى
الدلالة

درجة
الحریة

الاستنتاج 
الإحصائي

المجدولةالمحسوبةالمشاهدةالمتوقعة

312,095661,31792,6099.4880.05ترفیهي

04

)
عدد بدائل 

السؤال
-

1
=(

04

توجد 
فروق 312,01046,7العمل

312,01308,3التسوق
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76,2

توزیع افراد العینة حسب : ) 35(الشكل رقم
الحالة العائلیةرمتغی

ب ز ع أ

ج و ز ت م

ق ل ط م

ل م ر أ

:توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائلية-3

یتوزعــون حســب متغیــر الحالــة العالیــة بنســب قصــى مــنهمأن المستأعــلاهالجــدول یتضــح مــن 

/ لصـــالح متـــزوج%وبنســـبة،عزبـــاء/ تمثـــل فئـــة أعـــزب%21,20التالیـــة، حیـــث مـــا نســـبته

مطلق فئةیمثلون %1.7وبنسبة ،متزوجة

ــــة%0,9بنســــبةو ،مطلقــــة/ ، أرمــــل/ أرمل

أطفال %47.7هذا ونجد أن العینة لدیها 

لـــدیها أطفـــال أكبـــر %16.5و3أقـــل مـــن 

أمـــا البـــاقي والمقـــدرة نســـبتهم 3أو یســـاوي 

.لیس لدیهم أطفال35.8%

و.بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثمن إعداد:المصدر

الاستبیانالشطر الأولنتائجعرض وتحلیل: المطلب الثاني

، 03، 02، 01(التمهیدیـــة الأســـئلةعـــرض وتحلیـــل نتـــائج مـــن خـــلال هـــذا المطلـــب ســـنحاول 

.وكذا سنتطرق إلى عرض نتائج المحور الأول وجزء من المحور الثانيمن الاستبیان) 04

الإجابة على هذا السؤال موضحة في ما هي الدوافع التي تجعلك تقوم برحلة سیاحیة؟:1السؤال 

:الجدول التالي

للقیام برحلة سیاحیةسیاحدوافع ال: )37(الجدول رقم 

"كاي تربیع"2كا%التكراراتالإجابات
Chi-Square

مستوى
الدلالة

درجة
الحریة

الاستنتاج 
الإحصائي

المجدولةالمحسوبةالمشاهدةالمتوقعة

312,095661,31792,6099.4880.05ترفیهي

04

)
عدد بدائل 

السؤال
-

1
=(

04

توجد 
فروق 312,01046,7العمل

312,01308,3التسوق
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:توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائلية-3

یتوزعــون حســب متغیــر الحالــة العالیــة بنســب قصــى مــنهمأن المستأعــلاهالجــدول یتضــح مــن 

/ لصـــالح متـــزوج%وبنســـبة،عزبـــاء/ تمثـــل فئـــة أعـــزب%21,20التالیـــة، حیـــث مـــا نســـبته

مطلق فئةیمثلون %وبنسبة ،متزوجة

ــــة%0,9بنســــبةو ،مطلقــــة/ ، أرمــــل/ أرمل

أطفال %47.7هذا ونجد أن العینة لدیها 

لـــدیها أطفـــال أكبـــر %16.5و3أقـــل مـــن 

أمـــا البـــاقي والمقـــدرة نســـبتهم 3أو یســـاوي 

.لیس لدیهم أطفال35.8%

و.بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثمن إعداد:المصدر

الاستبیانالشطر الأولنتائجعرض وتحلیل: المطلب الثاني

، 03، 02، 01(التمهیدیـــة الأســـئلةعـــرض وتحلیـــل نتـــائج مـــن خـــلال هـــذا المطلـــب ســـنحاول 

.وكذا سنتطرق إلى عرض نتائج المحور الأول وجزء من المحور الثانيمن الاستبیان) 04

الإجابة على هذا السؤال موضحة في ما هي الدوافع التي تجعلك تقوم برحلة سیاحیة؟:1السؤال 

:الجدول التالي

للقیام برحلة سیاحیةسیاحدوافع ال: )37(الجدول رقم 

"كاي تربیع"2كا%التكراراتالإجابات
Chi-Square

مستوى
الدلالة

درجة
الحریة

الاستنتاج 
الإحصائي

المجدولةالمحسوبةالمشاهدةالمتوقعة

312,095661,31792,6099.4880.05ترفیهي

04

)
عدد بدائل 

السؤال
-

1
=(

04

توجد 
فروق 312,01046,7العمل

312,01308,3التسوق
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1560المجموع

SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

نجد أن اتجاهات أفراد العینة حول الدوافع التي تجعلهم یقومون ) 37(من خلال الجدول 

61.3وممثل في أعلى نسبة ،956برحلة سیاحیة كانت لصالح دافع الترفیه بأعلى قیم مشاهدة 

 بینما بقیة  أفراد العینة  كانت

لصالح دافع الاستكشاف  بقیم 

20.4أي بنسبة104مشاهدة 

و ومن اجل دافع  التسوق بقیم 

8.30، وبنسبة 130شاهدة م

بدافع زیارة أقرباء أو 3.3وبنسبة 

ما یوضحه الشكل هذاأصدقاء

.المقابل

EXCELوv23.SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثمن إعداد:المصدر

كبر أوهي 1792.609بلغت المحسوبة2كانجد أن، ى منهمستقصللتأكد من اتجاه الم

، أي توجد دلالة 4وبدرجة حریة 0.05عند مستوى الدلالة 9.488المقدرة بـ المجدولة 2امن ك

.%61.3وبنسبةدافع الترفیهيإحصائیة  لصالح القیمة أكثر تكرار

دافع الترفیه أنعلى %61.3وبنسبةالاتجاه العام ى منهمقصلمستتأكید انستنتج مما سبق 

.جل الاستكشافأهو الذي یجعلهم یقومون برحلة سیاحیة وبنسبة متوسطة من 
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قیامأثناءالمهمةالعوامل:)37(رقمالشكل
الوطنداخلسیاحیةبرحلةالسیاح

التي تأخذها بعین الاعتبار حال قیامك برحلة سیاحیة داخل العوامل أهم هي ما:02السؤال 

:الإجابة موضحة في الجدول التالي.؟الوطن

العوامل المهمة أثناء القیام برحلة سیاحیة :)38(الجدول رقم 
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درجة

الحریة
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الإحصائي
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SPSS .V 23من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج:المصدر

حــول العوامــل التــي یأخــذونها العینــةأفــراداتجاهــاتأننجــد )38(مــن خــلال الجــدول رقــم

بعــــــین الاعتبــــــار  حیــــــال قیــــــامهم برحلــــــة 

نجـــــــد تنــــــــوع ،ســـــــیاحیة داخـــــــل الـــــــوطن

ن عامــل  تنــوع المنتجــات أالعوامــل غیــر 

السیاحیة احتل المرتبة الأولى بأعلى قـیم

ممثــل فــي  أعلــى نســبةو ،521مشــاهدة 

33.40 یلیها عامل  نقص التكالیف

.28.10أي بنسبة439بقیم مشاهدة 

EXCELوv23.SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد:المصدر
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قل  أوبنسبة . 25.10بنسبة أي ،392بقیم مشاهدة یلیها عامل جودة الخدمات المقدمة 

: سیاحللتأكد من اتجاه الو .أعلاهما یوضحه الشكل لصالح دافع التسهیلات المقدمة وهو13.30

عند مستوى 7.815المجدولة 2كبر من كاأوهي 135,103بلغت المحسوبة2كانجد أن

عامل تنوع ، أي توجد دلالة إحصائیة لصالح القیمة أكثر تكرار4وبدرجة حریة 0.05الدلالة 

.%33.40وبنسبةجات السیاحیةنتالم

أن أكثرعلى %33.40یؤكد وبنسبةقصى منهمالاتجاه  العام للمستأنمما سبق  یتضح

العوامل التي یأخذونها بعین الاعتبار حیال قیامهم برحلة سیاحیة داخل الوطن هو تنوع المنتجات 

.السیاحیة 

.مع من تود القیام بالرحلة السیاحیة؟:03السؤال 

حول مع من یودون القیام برحلة السیاحیةالسیاحاتجاه : )39(الجدول رقم 

"كاي تربیع"2كا%التكراراتالإجابات
Chi-Square

مستوى
الدلالة

درجة
الحریة

الاستنتاج 
الإحصائي

المجدولةالمحسوبةالمشاهدةالمتوقعة

توجد فروق390,015610,0478,4007.8150.0503بمفردك

ة ر س لأ 390,072846,7ا

ء ا ق د ص لأ 390,041626,7ا

ء لا م لز م ع ل 390,026016,7ا

1560المجموع

SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد:المصدر
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اتجاهات السیاح حول : )38(الشكل رقم 
مع من یودون القیام برحلة سیاحیة

حــول مــع مــن یــودون القیـــام العینــةأفــراداتجاهـــاتیتضــح لنــا)39(مــن خــلال الجــدول رقــم 

الرحلة مـع الأسـرةنأنجد ،بالرحلة السیاحیة

مشـــاهدة المرتبـــة الأولـــى بـــأعلى قـــیمتاحتلـــ

46.70ممثـل فــي  أعلــى نســبةو ،728

بقــــیم مشــــاهدة یلیهــــا الرحلــــة مــــع  الأصــــدقاء 

یلیهــــا مــــع الــــزملاء 26.7أي بنســــبة416

ـــــــیم مشـــــــاهدة  . 16.7و بنســـــــبة ،260بق

مـــا وهـــو) %10.00(قـــل بمفـــردهم أوبنســـبة 

.المقابلیوضحه الشكل 

EXCELوv23.SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثمن إعداد:المصدر

كبر من أوهي 478,400بلغت المحسوبة 2كانجد أن : ستقصى منهمللتأكد من اتجاه الم

، أي توجد دلالة إحصائیة 03وبدرجة حریة 0.05عند مستوى الدلالة 7.815المجدولة 2كا

.%46.70لصالح القیمة أكثر تكرار رحلة مع الأسرة وبنسبة 

على أن أكثر رحلاتهم %46.70یؤكد وبنسبة سیاحتبین مما سبق أن الاتجاه العام لل

.السیاحیة تكون رفقة الأسرة

.؟في أي فصل تود القیام بالرحلة السیاحیة:04السؤال 
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الفصل المفضل للقیام ): 39(الشكل رقم 
بالرحلة السیاحیة

الفصل المفضل للقیام برحلة سیاحیة : )40(الجدول رقم 

"كاي تربیع"2كا%التكراراتالإجابات

Chi-Square

مستوى

الدلالة

درجة

الحریة

الاستنتاج 

الإحصائي

المجدولةالمحسوبةالمشاهدةالمتوقعة

390,0110971,11871,0الصیف
9

توجد 7.8150.0503
فروق 390,0805,1الشتاء

390,031420,1الربیع

390,0573,7الخریف

1560100,0المجموع

SPSS .V 23من إعداد الباحث  بالاعتماد على مخرجات برنامج:المصدر

نجـــد أن اتجاهـــات أفـــراد العینـــة حـــول أي الفصـــل یقومـــون فیـــه ) 40(دول رقـــم جـــلال الخـــمـــن 

، 1109فصـل الصـیف بـأعلى قـیم مشـاهدة هـواحتـل المرتبـة الأولـىمـن نـه أبالرحلة السیاحیة نجـد 

71.10وممثــل فــي أعلــى نســبة 

یلیها الرحلـة  فـي فصـل الربیـع  بقـیم 

20.10أي بنســــــــبة 314مشــــــــاهدة

یلیهـا فصـل الشــتاء والخریـف وبنســبة 

%5.1: (قـــــــــــــــل علـــــــــــــــى التـــــــــــــــواليأ

.)%3.7و

EXCELوv23.SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد:المصدر

2كــاكبــر مــن أوهــي 1871.09بلغــتالمحســوبة2كــانجــد أن: ســیاحللتأكــد مــن اتجــاه ال

، أي توجـد دلالـة إحصـائیة لصـالح 03وبدرجة حریة 0.05عند مستوى الدلالة 7.815المجدولة 

.%71.10وبنسبة)رحلة في فصل الصیف(كثر تكرارالأالقیمة 
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بالرحلة السیاحیة
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ة ع ق و ت م ل ا
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.)%3.7و
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2كــاكبــر مــن أوهــي 1871.09بلغــتالمحســوبة2كــانجــد أن: ســیاحللتأكــد مــن اتجــاه ال
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أن أكثــــر  علــــى  %71.10وبنســــبةان الســــیاح یؤكــــدون الاتجــــاه العــــامممــــا ســــبق  یتضــــح

.فصل الصیفرحلاتهم السیاحیة تكون في 

درجة الموافقة على عبارات المكون العاطفي:05السؤال رقم 

عبارات تشكل مجتمعة المكون العاطفي لاتجاهات السائح 08یحتوي هذا السؤال على 

:الجزائري

على العبارات المكون العاطفيدرجة الموافقة):41(جدول رقم 

المتوسط درجة الموافقةالعبــــــــــــاراتالرقم
الحسابي

انحراف 
المعیاري

متوسط الفرق 
عن متوسط 

3الفرضي 
قیمة

T

مستوى
الدلالة

Sig

مستوى 
الموافقة

%ت

على العموم .1
الزیارة لإحدى 
هذه الولایات 
كانت ممتعة

موافقغیر

تماما

موافق16610,64,041,3801,04029,790,000

1046,7موافقغیر

1469,4محاید

22914,7موافق

91558,7تماماً موافق

الزیارة لهذه .2
الولایات كانت 

متعبة

موافقغیر

تماما

29619,02,421,175-0,583-

19,52

غیر 0,000

موافق

76649,1موافقغیر

19012,2محاید

16710,7موافق

1419,0تماماً موافق

أود رؤیة عدد .3
كبیر من 
الأماكن 
سیاحیة 

الموجودة في 
إحدى هذه 

الولایات

موافقغیر

تماما

موافق16410,54,071,3741,06530,640,000

1016,5موافقغیر

1388,8محاید

22314,3موافق

93459,9تماماً موافق

تواجدي في .4
إحدى هذه 

الولایات لیس 
فقط من أجل 
السیاحة، لكن 
أیضا حب 
التواجد فیها

موافقغیر

تماما

15710,14,211,3241,20635,99

8

موافق 0,000
تماما

684,4موافقغیر

925,9محاید

22214,2موافق

102165,4تماماً موافق
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زیارة إحدى .5
هذه الولایات  

یسمح لي 
بالترویح عن 

النفس

موافقغیر

تماما

1459,34,331,2661,32741,39

3

موافق 0,000

تماما

543,5موافقغیر

462,9محاید

21613,8موافق

109970,4تماماً موافق

أفضل رؤیة .6
جمیع الأماكن 

عند السیاحیة 
زیارة إحدى 
هاته الولایات

موافقغیر

تماما

684,44,481,0771,47954,24

2

موافق 0,000

تماما

925,9موافقغیر

261,7محاید

21213,6موافق

116274,5تماماً موافق

أتمنى زیارة .7
جمیع الأماكن 
السیاحیة في 

الجزائر

موافقغیر

تماما

1076,94,531,0781,52655,93

3

موافق 0,000

تماما

201,3موافقغیر

90,6محاید

23314,9موافق

119176,3تماماً موافق

أشعر بالراحة .8
مع سكان تلك 
إحدى الولایات

موافقغیر

تماما

15810,14,091,3901,08630,85

4

موافق0,000

1469,4موافقغیر

593,8محاید

23815,3موافق

95961,5تماماً موافق

4,01الكلي

85

0,5431,018173,97

7

موافق0,000

1559ودرجة الحریة  0.01عند مستوى الدلالة 1.654:قیمة ت المجدولة 

SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد:المصدر

كانـت بمتوســط ) 8-7-6-5-4-3-1(یتضــح أن أغلـب العبـارات أعـلاه مـن خـلال الجـدول 

وهـي بـذلك تعبـر عـن موافقـة السـیاح الجزائـریین علـى ) 3(حسابي یفوق المتوسط الحسـابي الفرضـي 

هـــذه العبـــارات إلـــى أنـــه هنـــاك تبـــاین كبیـــر فـــي الإجابـــات هـــذا مـــا یظهـــره الانحـــراف المعیـــاري الـــذي 

ســابها مقــدر حالــذي كــان متوســط ) 2(ثناء العبــارة رقــم باســت) 1.39و1.07(تراوحــت قیمتــه مــا بــین 

الجدولیــة ممــا یــدل علــى أنــه كــل Tالمحســوبة  قــیم أكبــر مــن T، هــذا وقــد ســجلت )2.42(بقیمــة 
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أمـــا مـــن ناحیـــة ترتیبهـــا حســـب أعلـــى درجـــة الموافقـــة فكـــان .الفقـــرات الموجـــودة ذات دلالـــة إحصـــائیة

).1-3-8-4-5-6-7(الترتیب كالتالي 

4.0185بلـغ : عبـارات المكـون العـاطفي لجمالي لإامتوسط الحسابي ،أنبصفة عامة نجد 

ـــ ـــغ  3=ا عـــن المتوســـط الفرضـــيوبمـــا أن المتوســـط الحســـابي یختلـــف جوهریً ـــارق بل ـــد عنـــه  بف ویزی

ا وهــذا إن دالــة إحصــائیً Tن قیمــة الاختبــار أ، أي أن اتجاهــات مفــردات العینــة ایجابیــة و 1.0181

اح الجزائــریین فــي هاتــه الولایــات اتجــاه یســالاتفــاق آراء  واتجاهــات علــى دل علــى شــيء فإنمــا یــدل 

.توفر المكون العاطفي

تشـكل عبـارة34علـى 06یحتو السؤال رقـم :)المكون الإدراكي(06الشطر الأول من السؤال رقم 

عـنعبـارات تعبـر08سـنحاول التطـرق إلـى الشـطر الأول الـذي یحتـوي علـى لنا المكون الإدراكـي،

.المنتجات السیاحیة المتعلقة بالعناصر الطبیعیة والمنتجات المتعلقة بالأنشطة الإنسانیة

عبارات تـدل فـي مجملهـا علـى 04تتكون من :المنتجات السیاحیة المتعلقة بالعناصر الطبیعیة-1

اصر الطبیعیةالمنتجات المتعلقة بالعن

متعلقة بالعناصر السیاحیة المنتجات العلى العبارات ة الموافقةجدر ):42(جدول رقم 

الطبیعیة

المتوسط الموافقةدرجةالعبــــــــــــاراتالرقم

الحسابي

انحراف 

المعیاري

متوسط 
الفرق عن 
متوسط 
3الفرضي 

قیمة

T

مستوى

الدلالة
Sig

مستوى

الموافقة
%ت

1.

عیة
طبی

 ال
صر

عنا
بال

ة 
علق

 مت
حیة

سیا
ت 

جا
توفرها على منت

مناخ مناسب
موافقغیر

تماما

1278,14,411,1901,40846,75

2

موافق0,00

392,5موافقغیر

362,3محاید

22614,5موافق

113272,6تماماً موافق

وجود مناظر .2
طبیعیة 

موافقغیر

تماما

1398,94,291,2581,28940,46

2

موافق 0,00

تماما
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تستحق 
.المشاهدة

613,9موافقغیر

573,7محاید

25616,4موافق

104767,1تماماً موافق

توفرها على .3
المنتزهات 
الطبیعیة

موافقغیر

تماما

1489,54,081,3601,08231,42

5

موافق0,00

1419,0موافقغیر

724,6محاید

27317,5موافق

92659,4تماماً موافق

توفر منابع .4
میاه ساخنة 

علاجیة

موافقغیر

تماما

20012,82,911,241-

0,088

-

2,815

غیر 0,00
موافق

48030,8موافقغیر

33421,4محاید

35022,4موافق

19612,6تماماً موافق

3,92)منتجات سیاحیة متعلقة بالعناصر الطبیعیة(الكلي 

28

0,6410,922

7

56,78

0

موافق0,00

1559ودرجة الحریة  0.01عند مستوى الدلالة 1.654:قیمة ت المجدولة 

SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد:المصدر
كانت أكبـر مـن المتوسـط ( یظهر من خلال الجدول أن جمیع المتوسطات الحسابیة للعبارات 

كانــت دون ذلــك حیــث بلغــت ) 04(مــا عــدا المتوســط الحســابي للعبــارة رقــم ) 3(الحســابي الفرضــي 

ب هــذه العبــارات نالــت درجــة موافقــة مرتفعــة جــداً مــن الســیاح ،  وبــذلك نجــد أن أغلــ)2.91(قیمتــه 

الجزائریین، كما أنه هناك تباین فـي أغلـب العبـارات إذ بلـغ مقـدار الانحـراف المعیـاري قـیم تتـراوح مـا 

هـذا یـدل علـى و ،الجدولیـةTالمحسـوبة قـیم أكبـر مـن قـیم Tهذا وقد سجلت ). 1.36و1.19(بین 

-2-1(هـذا وكــان ترتیـب العبـارات حسـب  درجـة الموافقـة كــالأتي .یةأنـه كـل العبـارات دالـة إحصـائ

3-4.(

ــة الســیاحیة المنتجــات العبــارات المتوســط الحســابي لأجمــالي ال،نأبصــفة عامــة نجــد  متعلق

ـــ3,9228: بلـــغبالعناصـــر الطبیعیـــة  ا عـــن المتوســـط وبمـــا أن المتوســـط الحســـابي یختلـــف جوهریً

ن قیمة أابیة و ــــاهات مفردات العینة ایجـــــ، أي أن اتج0,92276ویزید عنه بفارق بلغ 3=الفرضي
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ـــة إحصـــائیً T :56,780الاختبـــار  ـــى ا وهـــذا إن دل یـــدل دال ـــاق آراء  واتجاهـــات الســـائحین عل اتف

.متعلقة بالعناصر الطبیعیةالسیاحیة المنتجات النحو الجزائریین 

متعلقة بالعناصر السیاحیة المنتجات الالموافقة على عباراتمستوى :)40(الشكل رقم 

ةالطبیعی

.
EXCELوv23.SPSSمن إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

04یحتــــوي هــــذا الشــــطر كــــذلك علــــى : متعلقــــة بالأنشــــطة الإنســــانیةالمنتجــــات الســــیاحیة ال-2

.عبارات تعبر مجتمعة على المنتجات السیاحیة المتعلقة بالأنشطة الإنسانیة

متعلقة بالأنشطة الإنسانیةالمنتجات السیاحیة العلى العبارات درجة الموافقة): 43(جدول رقم 

المتوسط العبــــــــــــاراتالرقم
الحسابي

انحراف 
المعیاري

متوسط 
الفرق عن 
متوسط 
3الفرضي 

قیمة
T

مستوى
الدلالة
Sig

مستوى 
الموافقة

%ت

5.

ة 
علق

مت
ة 

حی
سیا

 ال
ات

تج
من

طة
نش

الأ
ب

یة
سان

لإن
ا

تتوفر هذه 
على الولایات

مناطق أثریة 
تجعل السائح 

.یستمتع بها

0,57516,00غیر

4

ق0,00 ف ا و م

غیر

محاید

0,80422,55غیرإحـــــــــدى هـــــــــذه .6

7

ق0,00 ف ا و م

0

1

2

3

4

5

ه ا ج ت ا ى  و ت س م

ي ض ر ف ل ا ط  س و ت م ل ا
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ـــة إحصـــائیً T :56,780الاختبـــار  ـــى ا وهـــذا إن دل یـــدل دال ـــاق آراء  واتجاهـــات الســـائحین عل اتف

.متعلقة بالعناصر الطبیعیةالسیاحیة المنتجات النحو الجزائریین 

متعلقة بالعناصر السیاحیة المنتجات الالموافقة على عباراتمستوى :)40(الشكل رقم 

ةالطبیعی

.
.v23من إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

04یحتــــوي هــــذا الشــــطر كــــذلك علــــى : متعلقــــة بالأنشــــطة الإنســــانیةالمنتجــــات الســــیاحیة ال-2

.عبارات تعبر مجتمعة على المنتجات السیاحیة المتعلقة بالأنشطة الإنسانیة

متعلقة بالأنشطة الإنسانیةالمنتجات السیاحیة العلى العبارات درجة الموافقة): 43(جدول رقم 

ة العبــــــــــــاراتالرقم ج ر ةد ق ف ا و م ل المتوسط ا
الحسابي

انحراف 
المعیاري

متوسط 
الفرق عن 
متوسط 
3الفرضي 

قیمة
T

مستوى
الدلالة
Sig

مستوى 
الموافقة

%ت

5.

ة 
علق

مت
ة 

حی
سیا

 ال
ات

تج
من

طة
نش

الأ
ب

یة
سان

لإن
ا

تتوفر هذه 
على الولایات

مناطق أثریة 
تجعل السائح 

.یستمتع بها

قغیر ف ا و م

ا م ا م ت

17711,33,581,419

قغیر ف ا و 27617,7م

1529,7محاید

ق ف ا و 38324,6م

ق ف ا و ً م ا م ا م 57236,7ت

قغیرإحـــــــــدى هـــــــــذه .6 ف ا و م

ا م ا م ت

1398,93,801,409

مستوى اتجاه السائحین نحو منتجات سیاحیة 
متعلقة بالعناصر الطبیعیة 

3,9228

3

3,9228

3
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ـــة إحصـــائیً T :56,780الاختبـــار  ـــى ا وهـــذا إن دل یـــدل دال ـــاق آراء  واتجاهـــات الســـائحین عل اتف

.متعلقة بالعناصر الطبیعیةالسیاحیة المنتجات النحو الجزائریین 

متعلقة بالعناصر السیاحیة المنتجات الالموافقة على عباراتمستوى :)40(الشكل رقم 

ةالطبیعی

.
.من إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

04یحتــــوي هــــذا الشــــطر كــــذلك علــــى : متعلقــــة بالأنشــــطة الإنســــانیةالمنتجــــات الســــیاحیة ال-2

.عبارات تعبر مجتمعة على المنتجات السیاحیة المتعلقة بالأنشطة الإنسانیة

متعلقة بالأنشطة الإنسانیةالمنتجات السیاحیة العلى العبارات درجة الموافقة): 43(جدول رقم 

المتوسط العبــــــــــــاراتالرقم
الحسابي

انحراف 
المعیاري

متوسط 
الفرق عن 
متوسط 
3الفرضي 

قیمة
T

مستوى
الدلالة
Sig

مستوى 
الموافقة

%ت

5.

ة 
علق

مت
ة 

حی
سیا

 ال
ات

تج
من

طة
نش

الأ
ب

یة
سان

لإن
ا

تتوفر هذه 
على الولایات

مناطق أثریة 
تجعل السائح 

.یستمتع بها

غیر

غیر

محاید

غیرإحـــــــــدى هـــــــــذه .6
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علـــى الولایــات
معالم دینیة 

قغیر ف ا و 27117,4م

825,3محاید

ق ف ا و 33221,3م

ق ف ا و ً م ا م ا م 73647,2ت

تنــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع .7
الأنشـــــــــــــــــطة 

.ثقافیة ال

قغیر ف ا و م

ا م ا م ت

غیر 26517,02,501,157-0,497-16,970,00
ق ف ا و م

قغیر ف ا و 70745,3م

25016,0محاید

ق ف ا و 21513,8م

ق ف ا و ً م ا م ا م 1237,9ت

هنـــــــــــــــــــــــــــــــاك .8
اهتمــــــــــــــــــــــــــام 
بالصـــناعات 

.التقلیدیة

قغیر ف ا و م

ا م ا م ت

غیر 39025,02,181,011-0,822-32,120,00
ق ف ا و م

قغیر ف ا و 74647,8م

23114,8محاید

ق ف ا و 1439,2م

ق ف ا و ً م ا م ا م 503,2ت

3,014متعلقة بالأنشطة الإنسانیةالمنتجات السیاحیة 

9

0,6410,014

9

0,9170,35

9

محاید

1559ودرجة الحرية  0.01عند مستوى الدلالة 1.654:

SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد:المصدر

سجلتا متوسط حسابي أكبر من ) 6و5(نجد أنه هناك عبارتین ) 43(من خلال الجدول رقم 

ــــارتین  ـــــكانــــت قیمــــة متوســــطهما الحس) 8و7(متوســــط الفرضــــي، أمــــا العب ابي أقــــل مــــن المتوســــط ــ

الانحــرافن حیـث تراوحــت قیمــة یالســیاح الجزائــریإیجابیـاتهــذا وقــد كـان هنــاك تبــاین فــي الفرضـي، 

ا لهـالجدولیـة هـذا Tحسـوبة قـیم أكبـر مـن مالT، كما سـجلت )1.41و1.01(المعیاري قیم ما بین 

).8-7-5-6(ي فیما یخص ترتیبها فكان كما یل. دلالة إحصائیة تعكس صحة هاته الإجابات

عبـــارات المتعلقـــة بالمنتجـــات الســـیاحیة لجمـــالي لإامتوســـط الحســـابي ال،نأبصـــفة عامـــة نجـــد 

وبمــا أن المتوســط الحســابي لا 3أي بالتقریــب  یســاوي 3,0149: متعلقــة بالأنشــطة الإنســانیة بلــغ

، ومنــه 0.00یســاوي أي بتقریــب) 0,0149(بفــارق 3=ا عــن المتوســط الفرضــيیختلــف جوهریًــ

) اغیر دالـة إحصـائیً (T:0,917ن قیمة الاختبار أأن اتجاهات  مفردات العینة حیادیة كما و نجد 

اخـتلاف آراء السـائحین الجزائـریین حـول تـوفر المنتجـات سـیاحیة على قل من الجدولیة وهذا یدل  أ
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موافقــون، العبــارة : 13موافقــون ، العبــارة : 14العبــارة ( مــن عــدمها . متعلقــة بالعناصــر الإنســانیةال

)غیر موافقون : 16غیر موافقون، العبارة : 15

.الإنسانیةنشطةمتعلقة بالأالسیاحیة المنتجات الالموافقة على عباراتمستوى :)41(الشكل رقم 

EXCELوv23.SPSSمن إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج  : المصدر

الاستبیان الثاني من نتائج الشطر :المطلب الثالث

ــــــى  عبــــــارات تعبــــــر عــــــن 10كــــــذلك یحتــــــو هــــــذا المطلــــــب علــــــى قســــــمین، قســــــم یحتــــــوي عل

عبـــــارات تعبـــــر 15، وقســـــم أخـــــر یحتـــــوي علـــــى عامـــــةالمنتجـــــات الســـــیاحیة المتعلقـــــة بـــــالتجهیزات ال

المكـــــون (هـــــذا مـــــن المحـــــور الثـــــاني لنـــــا عـــــن المنتجـــــات الســـــیاحیة المتعلقـــــة بـــــالتجهیزات الســـــیاحیة

مــــــن الجــــــزء الأول ) المكــــــون الســــــلوكي(ســــــنتطرق إلــــــى تحلیــــــل المحــــــور الثالــــــث ، كمــــــا )الإدراكــــــي

.وكذا الجزء الثاني المعبر عنه بالمنتجات السیاحیة الداخلیة

ــــة-1 ــــالتجهیزات العام ــــة ب ــــى : المنتجــــات الســــیاحیة المتعلق ــــارات 10یحتــــوي هــــذا القســــم عل عب

): 44(كما هو موضح في الجدول رقم 
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مستوى اتجاه السائحین نحو منتجات سیاحیة متعلقة 
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موافقــون، العبــارة : 13موافقــون ، العبــارة : 14العبــارة ( مــن عــدمها . متعلقــة بالعناصــر الإنســانیةال

)غیر موافقون : 16غیر موافقون، العبارة : 15

.الإنسانیةنشطةمتعلقة بالأالسیاحیة المنتجات الالموافقة على عباراتمستوى :)41(الشكل رقم 

EXCELوv23.SPSSمن إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج  : المصدر

الاستبیان الثاني من نتائج الشطر :المطلب الثالث

ــــــى  عبــــــارات تعبــــــر عــــــن 10كــــــذلك یحتــــــو هــــــذا المطلــــــب علــــــى قســــــمین، قســــــم یحتــــــوي عل

عبـــــارات تعبـــــر 15، وقســـــم أخـــــر یحتـــــوي علـــــى عامـــــةالمنتجـــــات الســـــیاحیة المتعلقـــــة بـــــالتجهیزات ال

المكـــــون (هـــــذا مـــــن المحـــــور الثـــــاني لنـــــا عـــــن المنتجـــــات الســـــیاحیة المتعلقـــــة بـــــالتجهیزات الســـــیاحیة

مــــــن الجــــــزء الأول ) المكــــــون الســــــلوكي(ســــــنتطرق إلــــــى تحلیــــــل المحــــــور الثالــــــث ، كمــــــا )الإدراكــــــي

.وكذا الجزء الثاني المعبر عنه بالمنتجات السیاحیة الداخلیة

ــــة-1 ــــالتجهیزات العام ــــة ب ــــى : المنتجــــات الســــیاحیة المتعلق ــــارات 10یحتــــوي هــــذا القســــم عل عب

): 44(كما هو موضح في الجدول رقم 

مستوى اتجاه السائحین نحو منتجات سیاحیة متعلقة 
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موافقــون، العبــارة : 13موافقــون ، العبــارة : 14العبــارة ( مــن عــدمها . متعلقــة بالعناصــر الإنســانیةال

)غیر موافقون : 16غیر موافقون، العبارة : 15

.الإنسانیةنشطةمتعلقة بالأالسیاحیة المنتجات الالموافقة على عباراتمستوى :)41(الشكل رقم 

EXCELوv23.SPSSمن إعدادنا بالاعتماد على مخرجات برنامج  : المصدر

الاستبیان الثاني من نتائج الشطر :المطلب الثالث

ــــــى  عبــــــارات تعبــــــر عــــــن 10كــــــذلك یحتــــــو هــــــذا المطلــــــب علــــــى قســــــمین، قســــــم یحتــــــوي عل

عبـــــارات تعبـــــر 15، وقســـــم أخـــــر یحتـــــوي علـــــى عامـــــةالمنتجـــــات الســـــیاحیة المتعلقـــــة بـــــالتجهیزات ال

المكـــــون (هـــــذا مـــــن المحـــــور الثـــــاني لنـــــا عـــــن المنتجـــــات الســـــیاحیة المتعلقـــــة بـــــالتجهیزات الســـــیاحیة

مــــــن الجــــــزء الأول ) المكــــــون الســــــلوكي(ســــــنتطرق إلــــــى تحلیــــــل المحــــــور الثالــــــث ، كمــــــا )الإدراكــــــي

.وكذا الجزء الثاني المعبر عنه بالمنتجات السیاحیة الداخلیة

ــــة-1 ــــالتجهیزات العام ــــة ب ــــى : المنتجــــات الســــیاحیة المتعلق ــــارات 10یحتــــوي هــــذا القســــم عل عب

): 44(كما هو موضح في الجدول رقم 
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متعلقة بالتجهیزات العامةالسیاحیة المنتجات العلى عبارات الموافقةدرجة ): 44(جدول رقم 

ة العبــــــــــــاراتالرقم ج ر ةد ق ف ا و م ل المتوسط ا
الحسابي

انحراف 
المعیاري

متوسط الفرق 
عن متوسط 

3الفرضي 
قیمة
T

مستوى
الدلالة
Sig

مستوى 
الموافقة

%ت

9.

ة 
علق

مت
ة 

حی
سیا

ت 
جا

منت
مة

لعا
ت ا

یزا
جه

الت
ب

تتوفر 
على 

مشاریع 
سیاحیة 
.ضخمة

موافقغیر
تماما

غیر 39025,02,141,00-0,856-33,760,000
ق ف ا و م

79150,7موافقغیر

20212,9محاید

1187,6موافق

593,8تماماً موافق

تتوفر .10
على 
مراكز 
تجاریة

موافقغیر
تماما

غیر 28818,52,861,44-0,136-3,7100,000
ق ف ا و م

53234,1موافقغیر

20012,8محاید

18411,8موافق

35622,8تماماً موافق

تنوع .11
وسائل 

.النقل

موافقغیر

تماما

غیر 28318,12,591,21-0,409-13,270,000
ق ف ا و م

61139,2موافقغیر

27017,3محاید

25316,2موافق

1439,2تماماً موافق
ر توف12

وسائل 
النقل

بشكل 
.دائم

موافقغیر

تماما

غیر 31620,32,341,09-0,656-23,590,000
ق ف ا و م

74948,0موافقغیر

23014,7محاید

17311,1موافق

925,9تماماً موافق

وجود .13
طرق 
معبدة 
بشكل 

.جید

موافقغیر

تماما

غیر 31019,92,361,10-0,642-22,900,000
ق ف ا و م

75348,3موافقغیر

22214,2محاید

17911,5موافق

966,2تماماً موافق

نقص .14
الضغط 

في 
الطرقات

قغیر ف ا و م

ا م ا م ت

غیر 67743,41,830,94-1,174-48,850,000
ق ف ا و م

قغیر ف ا و 63140,4م

1288,2محاید

ق ف ا و 946,0م
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ق ف ا و ً م ا م ا م 301,9ت

سهولة .15
الوصول 

إلى 
المقصد 
السیاحي

قغیر ف ا و م

ا م ا م ت

غیر 34422,12,771,47-0,229-6,1360,000
ق ف ا و م

قغیر ف ا و 54835,1م

1207,7محاید

ق ف ا و 21713,9م

ق ف ا و ً م ا م ا م 33121,2ت

تتوفر.16
على
دورات
المیاه

قغیر ف ا و م

ا م ا م ت

غیر 25016,02,661,22-0,341-11,010,000
ق ف ا و م

قغیر ف ا و 61839,6م

26116,7محاید

ق ف ا و 27617,7م

ق ف ا و ً م ا م ا م 1559,9ت

توفرها .17
على 

الخدمات 
الصحیة

قغیر ف ا و م

ا م ا م ت

غیر 38324,62,471,312-0,531-15,970,000
ق ف ا و م

قغیر ف ا و 65141,7م

1137,2محاید

ق ف ا و 23715,2م

ق ف ا و ً م ا م ا م 17611,3ت

توفرها .18
على 

المصارف

قغیر ف ا و م

ا م ا م ت

غیر 28818,52,441,14-0,563-19,450,000
ق ف ا و م

قغیر ف ا و 73146,9م

22514,4محاید

ق ف ا و 20413,1م

ق ف ا و ً م ا م ا م 1127,2ت

2,44منتجات سیاحیة متعلقة بالتجهیزات العامة

76

غیر 5056-0,552-43,150,000,
ق ف ا و م

1559ودرجة الحرية  0.01عند مستوى الدلالة 1.654:

SPSS .V 23من إعدادنا  بالاعتماد على مخرجات برنامج:المصدر

1.83(ابي الذي بلغ قیم تراوحت ما بین ـــــها الحســفي الجدول أعلاه متوسطارات ـــــــجمیع العب

، بذلك تكون قد نالت درجة موافقة من )3(وهي قیم  أقل من المتوسط الحسابي الفرضي ،)2.83و

الأفراد منخفضة، كما أنه هناك تباین في إجابات السیاح الجزائریین حیث تراوحت قیمة الانحراف 

الجدولیة مما Tالمحسوبة أكبر من T، هذا وقد كانت نتیجة)1.47و0.94(م ما بین المعیاري قی
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یدل على أن الفقرات ذات دلالة إحصائیة وإجابات المستقصى منهم تعبر عن صحة موافقتهم من 

).14- 9- 12- 13- 18- 17-11-16- 15- 10( كما یلي تمن حیث الترتیب فكان. دونها

المنتجات المتعلقة بالتجهیزات عبارات لمتوسط الحسابي لأجمالي ال،نأبصفة عامة نجد 

وینقص 3=ا عن المتوسط الحیادوبما أن المتوسط الحسابي یختلف جوهریً 2,4476بلغ : العامة

ا، أي أن اتجاهات دالة إحصائیً ) 43,15-(Tن قیمة الاختبار أ، و )0,552-(عنه بفارق بلغ

، أي لا یوافقون على أن سلبیةمتعلقة بالتجهیزات العامةالسیاحیة المنتجات المفردات العینة نحو 

.متعلقة بالتجهیزات العامةالسیاحیة المنتجات الالولایات المعنیة بالدراسة التحلیلیة تتوفر على 

متعلقة بالتجهیزات العامةالسیاحیة المنتجات الالموافقة على عباراتى مستو : )42(الشكل رقم 

EXCELوv23.SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثإعدادمن : المصدر

ــــالتجهیزات الســــیاحیةاســــیاحیة المنتجــــات ال-2 ــــة ب كمــــا عبــــارة15یتضــــمن هــــذا القســــم : متعلق

:هو موضح في الجدول التالي
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یدل على أن الفقرات ذات دلالة إحصائیة وإجابات المستقصى منهم تعبر عن صحة موافقتهم من 

).14- 9- 12- 13- 18- 17-11-16- 15- 10( كما یلي تمن حیث الترتیب فكان. دونها

المنتجات المتعلقة بالتجهیزات عبارات لمتوسط الحسابي لأجمالي ال،نأبصفة عامة نجد 

وینقص 3=ا عن المتوسط الحیادوبما أن المتوسط الحسابي یختلف جوهریً 2,4476بلغ : العامة

ا، أي أن اتجاهات دالة إحصائیً ) 43,15-(Tن قیمة الاختبار أ، و )0,552-(عنه بفارق بلغ

، أي لا یوافقون على أن سلبیةمتعلقة بالتجهیزات العامةالسیاحیة المنتجات المفردات العینة نحو 

.متعلقة بالتجهیزات العامةالسیاحیة المنتجات الالولایات المعنیة بالدراسة التحلیلیة تتوفر على 

متعلقة بالتجهیزات العامةالسیاحیة المنتجات الالموافقة على عباراتى مستو : )42(الشكل رقم 

بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثإعدادمن : المصدر

ــــالتجهیزات الســــیاحیةاســــیاحیة المنتجــــات ال-2 ــــة ب كمــــا عبــــارة15یتضــــمن هــــذا القســــم : متعلق

:هو موضح في الجدول التالي
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یدل على أن الفقرات ذات دلالة إحصائیة وإجابات المستقصى منهم تعبر عن صحة موافقتهم من 

).14- 9- 12- 13- 18- 17-11-16- 15- 10( كما یلي تمن حیث الترتیب فكان. دونها

المنتجات المتعلقة بالتجهیزات عبارات لمتوسط الحسابي لأجمالي ال،نأبصفة عامة نجد 

وینقص 3=ا عن المتوسط الحیادوبما أن المتوسط الحسابي یختلف جوهریً 2,4476بلغ : العامة

ا، أي أن اتجاهات دالة إحصائیً ) 43,15-(Tن قیمة الاختبار أ، و )0,552-(عنه بفارق بلغ

، أي لا یوافقون على أن سلبیةمتعلقة بالتجهیزات العامةالسیاحیة المنتجات المفردات العینة نحو 

.متعلقة بالتجهیزات العامةالسیاحیة المنتجات الالولایات المعنیة بالدراسة التحلیلیة تتوفر على 

متعلقة بالتجهیزات العامةالسیاحیة المنتجات الالموافقة على عباراتى مستو : )42(الشكل رقم 

بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثإعدادمن : المصدر

ــــالتجهیزات الســــیاحیةاســــیاحیة المنتجــــات ال-2 ــــة ب كمــــا عبــــارة15یتضــــمن هــــذا القســــم : متعلق

:هو موضح في الجدول التالي
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متعلقة بالتجهیزات السیاحیةالسیاحیة المنتجات العلى عبارات الموافقة ةدرج):45(جدول رقم 

ة العبــــــــــــاراتالرقم ج ر ةد ق ف ا و م ل المتوسط ا
الحسابي

انحراف 
المعیاري

متوسط 
الفرق عن 
متوسط 
3الفرضي 

قیمة
T

مستوى
الدلالة
Sig

مستوى 
الموافقة

%ت

19.

یة
اح

سی
 ال

زات
هی

تج
بال

ة 
علق

مت
ة 

حی
سیا

ت 
جا

منت

توفرها 
على 

الوكالات 
السیاحیة

قغیر ف ا و ام م ا م 16710,73,951,3760,95427,3840,00ت
ق ف ا و م
ا م ا م ت

قغیر ف ا و 1187,6م

15710,1محاید

ق ف ا و 29619,0م

ق ف ا و ً م ا م ا م 82252,7ت

توفرها .20
على شقق 

للإیجار

قغیر ف ا و ام م ا م 44,930,00-1,147-69944,81,851,009ت
غیر

ق ف ا و م

قغیر ف ا و 57737,0م

1409,0محاید

ق ف ا و 1036,6م

ق ف ا و ً م ا م ا م 412,6ت

تكالیف .21
هذه الشقق 
منخفضة

قغیر ف ا و ام م ا م 22,420,00-0,701-41626,72,301,235ت
غیر

ق ف ا و م

قغیر ف ا و 72246,3م

1127,2محاید

ق ف ا و 16010,3م

ق ف ا و ً م ا م ا م 1509,6ت

توفرها .22
على عدد 
كبیر من 
الفنادق

قغیر ف ا و ام م ا م 23,060,00-0,649-30019,22,351,111ت
غیر

ق ف ا و م

قغیر ف ا و 79350,8م

18912,1محاید

ق ف ا و 17511,2م

ق ف ا و ً م ا م ا م 1036,6ت

توفرها .23
على فنادق 

تقدم 
خدمات 

.جیدة

قغیر ف ا و ام م ا م 2,8490,004-0,091-20813,32,911,262ت
غیر

ق ف ا و م

قغیر ف ا و 48831,3م

30919,8محاید

ق ف ا و 34822,3م

ق ف ا و ً م ا م ا م 20713,3ت

تقدم .24
خدمات 
جیدة 

بأسعار 

.مناسبة

قغیر ف ا و ام م ا م 44,720,00-1,204-81352,11,801,064ت
غیر

ق  ف ا و م
ا م ا م ت قغیر ف ا و 46229,6م

1288,2محاید

ق ف ا و 1056,7م

ق ف ا و ً م ا م ا م 523,3ت

قغیرتوفر هذه .25 ف ا و ام م ا م ق1298,33,431,2400,43213,7630,00ت ف ا و م

قغیر ف ا و 29018,6م
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الفنادق 
على 

مطاعم 
نظیفة

24916,0محاید

ق ف ا و 56236,0م

ق ف ا و ً م ا م ا م 33021,2ت

تتوفر هذه .26
الفنادق 
على 

مواقف 
للسیارات

قغیر ف ا و ام م ا م ق17611,33,231,2570,2257,0690,00ت ف ا و م

قغیر ف ا و 34121,9م

22614,5محاید

ق ف ا و 59037,8م

ق ف ا و ً م ا م ا م 22714,6ت

تتوفر على .27
مساحات 
خضراء

قغیر ف ا و ام م ا م 7,8660,00-0,258-26617,12,741,297ت
غیر

ق ف ا و م

قغیر ف ا و 57536,9م

20713,3محاید

ق ف ا و 32020,5م

ق ف ا و ً م ا م ا م 19212,3ت

تتواجد هذه .28
الفنادق في 

أماكن 
جمیلة

قغیر ف ا و ام م ا م ق  21814,03,611,5000,61016,0530,00ت ف ا و م
ا م ا م ت

قغیر ف ا و 25916,6م

925,9محاید

ق ف ا و 33621,5م

ق ف ا و ً م ا م ا م 65542,0ت

توفر .29
معلومات 
سیاحیة في 

المواقع 
التي زرتها

قغیر ف ا و ام م ا م 13,400,00-0,412-26717,12,591,213ت
غیر

ق ف ا و م

قغیر ف ا و 65241,8م

24415,6محاید

ق ف ا و 25016,0م

ق ف ا و ً م ا م ا م 1479,4ت

توفر .30
خدمات 
التسلیة 
والترفیه 
للأطفال

قغیر ف ا و ام م ا م 5,7560,00-0,205-27117,42,791,407ت
غیر

ق ف ا و م

قغیر ف ا و 60638,8م

17311,1محاید

ق ف ا و 19212,3م

ق ف ا و ً م ا م ا م 31820,4ت

وجود .31
نشاطات 
ترفیهیة

قغیر ف ا و ام م ا م 0,9510,342-0,030-20112,92,971,251ت
غیر

ق ف ا و م

قغیر ف ا و 44428,5م

31320,1محاید

ق ف ا و 40526,0م

ق ف ا و ً م ا م ا م 19712,6ت

قغیرحسن .32 ف ا و ام م ا م 1509,64,041,3881,04229,6610,00ت
ق ف ا و م
 ً ا م ا م ت

قغیر ف ا و 18011,5م
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استقبال 
من طرف 
العاملین 
في مجال 
السیاحة

301,9محاید

ق ف ا و 29418,8م

ق ف ا و ً م ا م ا م 90658,1ت

كفاءة .33
العاملین 
في مجال 
السیاحة

قغیر ف ا و ام م ا م ق1308,33,431,1590,43214,5720,00ت ف ا و م

قغیر ف ا و 28718,4م

1086,9محاید

ق ف ا و 85654,9م

ق ف ا و ً م ا م ا م 17911,5ت

2,93بالتجهیزات السیاحیةمنتجات سیاحیة متعلقة 

28

غیر 3633-0,067-7,3020,00,
ق ف ا و م

1559ودرجة الحرية  0.01عند مستوى الدلالة 1.654:

SPSS .V 23من إعدادنا  بالاعتماد على مخرجات برنامج:المصدر

ســـــجلت ) 33-32-28-26-25-19(نجـــــد أن العبـــــارات ) 45(مـــــن خـــــلال الجـــــدول رقـــــم 

وهــي بــذلك تنــال درجــة موافقــة مــن قبــل المستقصــى ،متوســط حســابي أكبــر مــن المتوســط الفرضــي

فكــان متوســطها الحســابي ) 31-30-29-27-24-23-22-21-20(مــنهم، أمــا بــاقي العبــارات 

ـــــأقــــل مــــن المتوســــط الحس ــــى عــــدم الموافقــــة،ابي الفرضــــيـــ ــــدل عل ــــل السیممــــا ی ـــــعلیهــــا مــــن قب اح ـ

ـــالجزائریی وهــي تشــیر ) 1.40و1.009(هــذا وقــد ســجل الانحــراف المعیــاري قــیم تتــراوح مــا بــین ن، ـ

المحسـوبة سـجلت رقـم أكبـر Tبذلك إلى أنه هناك تباین في إجابات المستقصى منهم، كما أن قیمة 

یعكـــس صـــحة النتـــائج هـــذا، الجدولیـــة ممـــا یـــدل علـــى أن هـــذه الفقـــرات ذات دلالـــة إحصـــائیةTمـــن 

-27-30-23-31-26-25-33-28-19-32(المحصل علیها، أما ترتیب هذه العبارات فهو 

29-22-21-20-24.(

متعلقــــة الســــیاحیة المنتجــــات المتوســــط الحســــابي لأجمــــالي عبــــارات ،نأبصــــفة عامــــة نجــــد 

ن المتوســـط ا عــوبمـــا أن المتوســط الحســابي یختلـــف جوهریًــ،2,9328بلــغ : بــالتجهیزات الســیاحیة

دالـــــة ) 7,302-(Tن قیمـــــة الاختبـــــار أ، و )0,067-(ویـــــنقص عنـــــه  بفـــــارق بلـــــغ 3= الحیـــــاد 
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متعلقـــة بـــالتجهیزات الســـیاحیة المنتجـــات الا، أي أن اتجاهـــات مفـــردات العینـــة ســـلبیة نحـــو إحصـــائیً 

سـیاحیة السیاحیة، أي لا یوافقون على أن الولایات المعنیـة بالدراسـة التحلیلیـة تتـوفر علـى منتجـات

.متعلقة بالتجهیزات السیاحیة

سیاحیةمتعلقة بالتجهیزات الالسیاحیة المنتجات الالموافقة على عباراتى مستو :)43(الشكل رقم 

EXCELوv23.SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد: المصدر

منتجـــات ســـیاحیة متعلقـــة بالعناصـــر الطبیعیـــة، (مقســـم إلـــى فهـــو بالنســـبة للمكـــون الإدراكـــي

منتجات السیاحیة متعلقة بالأنشطة الإنسانیة، منتجـات سـیاحیة متعلقـة بـالتجهیزات العامـة، منتجـات 

بلـغ  يالإدراكـعبـارات المكـون للأجمـالي متوسـط الحسـابيال). سیاحیة متعلقـة بـالتجهیزات السـیاحیة

)  10,983-(Tوقیمـة الاختبـار ) 0,30449(فقـد بلـغ المعیـارينحرافلالأما بالنسبة)2,9153(

ویــنقص عنــه  3=ا عــن المتوســط الفرضــيبمــا أن المتوســط الحســابي یختلــف جوهریًــو ا دالــة إحصــائیً 

أي لا یوافقون )  غیر موافق(سلبیة، أي أن اتجاهات السائحین الجزائریین 0,08467-بفارق بلغ  

.المكون الإدراكيتوفرفي الولایات المعنیة بالدراسة التحلیلیة على 

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5

مستوى اتجاه السائحین نحو منتجات سیاحیة 
متعلقة بالتجھیزات العامة

ه ا ج ت ا ى  و ت س م

ي ض ر ف ل ا ط  س و ت م ل ا
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متعلقـــة بـــالتجهیزات الســـیاحیة المنتجـــات الا، أي أن اتجاهـــات مفـــردات العینـــة ســـلبیة نحـــو إحصـــائیً 

سـیاحیة السیاحیة، أي لا یوافقون على أن الولایات المعنیـة بالدراسـة التحلیلیـة تتـوفر علـى منتجـات

.متعلقة بالتجهیزات السیاحیة

سیاحیةمتعلقة بالتجهیزات الالسیاحیة المنتجات الالموافقة على عباراتى مستو :)43(الشكل رقم 

بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد: المصدر

منتجـــات ســـیاحیة متعلقـــة بالعناصـــر الطبیعیـــة، (مقســـم إلـــى فهـــو بالنســـبة للمكـــون الإدراكـــي

منتجات السیاحیة متعلقة بالأنشطة الإنسانیة، منتجـات سـیاحیة متعلقـة بـالتجهیزات العامـة، منتجـات 

بلـغ  يالإدراكـعبـارات المكـون للأجمـالي متوسـط الحسـابيال). سیاحیة متعلقـة بـالتجهیزات السـیاحیة

)  10,983-(Tوقیمـة الاختبـار ) 0,30449(فقـد بلـغ المعیـارينحرافلالأما بالنسبة)2,9153(

ویــنقص عنــه  3=ا عــن المتوســط الفرضــيبمــا أن المتوســط الحســابي یختلــف جوهریًــو ا دالــة إحصــائیً 

أي لا یوافقون )  غیر موافق(سلبیة، أي أن اتجاهات السائحین الجزائریین 0,08467-بفارق بلغ  

.المكون الإدراكيتوفرفي الولایات المعنیة بالدراسة التحلیلیة على 

مستوى اتجاه السائحین نحو منتجات سیاحیة 
متعلقة بالتجھیزات العامة

2,4476

3,00

2,4476 3,00
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متعلقـــة بـــالتجهیزات الســـیاحیة المنتجـــات الا، أي أن اتجاهـــات مفـــردات العینـــة ســـلبیة نحـــو إحصـــائیً 

سـیاحیة السیاحیة، أي لا یوافقون على أن الولایات المعنیـة بالدراسـة التحلیلیـة تتـوفر علـى منتجـات

.متعلقة بالتجهیزات السیاحیة

سیاحیةمتعلقة بالتجهیزات الالسیاحیة المنتجات الالموافقة على عباراتى مستو :)43(الشكل رقم 

بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد: المصدر

منتجـــات ســـیاحیة متعلقـــة بالعناصـــر الطبیعیـــة، (مقســـم إلـــى فهـــو بالنســـبة للمكـــون الإدراكـــي

منتجات السیاحیة متعلقة بالأنشطة الإنسانیة، منتجـات سـیاحیة متعلقـة بـالتجهیزات العامـة، منتجـات 

بلـغ  يالإدراكـعبـارات المكـون للأجمـالي متوسـط الحسـابيال). سیاحیة متعلقـة بـالتجهیزات السـیاحیة

)  10,983-(Tوقیمـة الاختبـار ) 0,30449(فقـد بلـغ المعیـارينحرافلالأما بالنسبة)2,9153(

ویــنقص عنــه  3=ا عــن المتوســط الفرضــيبمــا أن المتوســط الحســابي یختلــف جوهریًــو ا دالــة إحصــائیً 

أي لا یوافقون )  غیر موافق(سلبیة، أي أن اتجاهات السائحین الجزائریین 0,08467-بفارق بلغ  

.المكون الإدراكيتوفرفي الولایات المعنیة بالدراسة التحلیلیة على 



دراسة تحليلية لسلوك السائح الجزائري نحو المنتجات السياحية   الداخلية وطريقة تحفيزه:الفصل الخامس

268

الإدراكيالمكونعباراتعلىالموافقةى مستو : )44(الشكل رقم 

EXCELوv23.SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد: المصدر

عبارات المكون السلوكيدرجة الموافقة على ): 07(السؤال رقم 

عبارات تعبر في مجملها عن المكون السلوكي لاتجاهات السائح 05یتضمن هذا السؤال 

:الجزائري كما هو موضح في الجدول أناه

السلوكيالمكون على العبارات درجة الموافقة):46(جدول رقم 

المتوسط العبــــــــــــاراتالرقم

الحسابي

انحراف 

المعیاري

متوسط 
الفرق عن 
متوسط 
3الفرضي

قیمة

T

مستوى

الدلالة

Sig

مستوى 

الموافقة
%ت

راجع إلى ذهنیة .34
السائح الجزائري

غیر 52,720,000-1,066-40826,21,930,799تماماموافقغیر
ق ف ا و م 95961,5موافقغیر

1137,2محاید

483,1موافق

322,1تماماً موافق

من أجل تجنب .35
الوقوع في الملل

غیر44,260,000-0,987-38524,72,010,881تماماموافقغیر
موافق 93359,8موافقغیر

1268,1محاید

694,4موافق

473,0تماماً موافق

ق684,44,481,0771,47954,2420,000تماماموافقغیرالمیزانیة لا.36 ف ا و م
ا م ا م ت 925,9موافقغیر

0
0,5
1

1,5
2

2,5
3

3,5
4

4,5
5

ر ف و ت ى  و ت س م

ي ض ر ف ل ا ط  س و ت م ل ا
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T
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925,9موافقغیر

ي ك ا ر د لإ ا ن  و ك م ل ا ر  ف و ت ى  و ت س م

2,9153

3,00

2,9153 3,00
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بالمكوث تسمح
طویلا

261,7محاید

21213,6موافق

116274,5تماماً موافق

من أجل زیارة .37
ولایة أخرى

غیر37,670,000-0,921-38524,72,080,965تماماموافقغیر
موافق 88656,8موافقغیر

1338,5محاید

925,9موافق

644,1تماماً موافق

الأماكن.38
الموجودة لا 
تتطلب وقت 

لرؤیتهاطویل

غیر49,780,000-1,031-39125,11,970,818تماماموافقغیر
موافق 94960,8موافقغیر

1298,3محاید

593,8موافق

322,1تماماً موافق

غیر33,560,000-0,505-2,490,594المكون السلوكي
موافق

1559ودرجة الحرية  0.01عند مستوى الدلالة 1.654:

SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد:المصدر

فقط نالت موافقة من قبل السیاح ) 03(أن العبارة رقم ) 46(یظهر لنا الجدول رقم 

، أما بالنسبة لباقي )3(وهو بذلك یفوق المتوسط الفرضي ) 4.48(الجزائریین بمتوسط حسابي 

) 2.08و1.93(وتراوحت قیمة متوسط حسابها ما بین ،لم تنل موافقة) 5و4و2و1(العبارات 

0.799(، أما الانحراف المعیاري فبلغت قیمهما بین )3(وهي بذلك أقل من المتوسط الفرضي 

المحسوبة فكانت Tأما قیم . وهي قیم تدل على تقارب في الإجابات المستقصى منهم) 1.077و

-4- 3(یب العبارات المكون السلوكي كالآتي الجدولیة، أما فیما یخص ترتTكلها أكبر من قیم

2-5 -1.(

و 2,49بلغ: متوسط الحسابي لأجمالي عبارات المكون السلوكي،أنبصفة عامة نجد

بما أن المتوسط و ا دالة إحصائیً ) T)-33,56وان قیمة الاختبار 0,594والانحراف المعیاري

، أي أن 0,505-وینقص عنه بفارق بلغ  3=ا عن المتوسط الفرضيالحسابي یختلف جوهریً 
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أي لا یوافقون في الولایات المعنیة بالدراسة ،)غیر موافق(سلبیة الجزائریین یاحاتجاهات الس

.التحلیلیة على توفر المكون السلوكي

المكون السلوكيالموافقة على عبارات ى مستو :)45(الشكل رقم 

EXCELوv23.SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد: المصدر

درجة الموافقة على عبارات المنتجات السیاحیة): 08(السؤال رقم 

موافقته من دونها إبداءعبارات یطلب من السائح الجزائري 09یحتوي هذا السؤال على 

): 47(كانت كما هو موضح في الجدول رقم والإجابة

على عبارات المنتجات السیاحیةدرجة الموافقة):47(جدول رقم 

المتوسط العبــــــــــــاراتالرقم
الحسابي

انحراف 
المعیاري

متوسط 
الفرق عن 
متوسط 
3الفرضي 

قیمة
T

مستوى
الدلالة
Sig

مستوى 
الموافقة

%ت

التغطیة الجیدة .1
للانترنیت

ق 16510,64,071,3751,06730,642,0000تماماموافقغیر ف ا و م
ا م ا م ت 1006,4موافقغیر

1358,7محاید

22614,5موافق

93459,9تماماً موافق

توفر .2
المواصلات 
بالشكل الكافي

ق 925,94,221,2701,21637,821,0000تماماموافقغیر ف ا و م
ا م ا م ت

17311,1موافقغیر

543,5محاید

22814,6موافق

101364,9تماماً موافق

0

5

ه ا ج ت ا ى  و ت س م

ي ض ر ف ل ا ط  س و ت م ل ا
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): 47(كانت كما هو موضح في الجدول رقم والإجابة
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ةالعبــــــــــــاراتالرقم ج ر ةد ق ف ا و م ل المتوسط ا
الحسابي

انحراف 
المعیاري

متوسط 
الفرق عن 
متوسط 
3الفرضي 

قیمة
T

مستوى
الدلالة
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مستوى 
الموافقة

%ت

التغطیة الجیدة .1
للانترنیت

16510,64,071,3751,06730,642,0000تماماموافقغیر
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1358,7محاید
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المواصلات 
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925,94,221,2701,21637,821,0000تماماموافقغیر
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مستوى اتجاه السائحین 
ي ك و ل س ل ا ن  و ك م ل ا و  ح ن

2,49

3

2,49 3
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أي لا یوافقون في الولایات المعنیة بالدراسة ،)غیر موافق(سلبیة الجزائریین یاحاتجاهات الس

.التحلیلیة على توفر المكون السلوكي

المكون السلوكيالموافقة على عبارات ى مستو :)45(الشكل رقم 

بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد: المصدر

درجة الموافقة على عبارات المنتجات السیاحیة): 08(السؤال رقم 

موافقته من دونها إبداءعبارات یطلب من السائح الجزائري 09یحتوي هذا السؤال على 

): 47(كانت كما هو موضح في الجدول رقم والإجابة

على عبارات المنتجات السیاحیةدرجة الموافقة):47(جدول رقم 

المتوسط العبــــــــــــاراتالرقم
الحسابي

انحراف 
المعیاري

متوسط 
الفرق عن 
متوسط 
3الفرضي 

قیمة
T

مستوى
الدلالة
Sig

مستوى 
الموافقة

%ت

التغطیة الجیدة .1
للانترنیت

16510,64,071,3751,06730,642,0000تماماموافقغیر

1006,4موافقغیر

1358,7محاید

22614,5موافق
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توفیر الإرشاد .3
السیاحي

قغیر ف ا و ام م ا م ق 16410,54,071,3731,06730,698,0000ت ف ا و م
ا م ا م ت

قغیر ف ا و 1006,4م

1378,8محاید

ق ف ا و 22514,4م

ق ف ا و ً م ا م ا م 93459,9ت

سهولة .4
الوصول إلى 

الموقع 
السیاحي

ق 1519,74,251,3051,25137,866,0000تماماموافقغیر ف ا و م
ا م ا م ت 674,3موافقغیر

734,7محاید

21814,0موافق

105167,4تماماً موافق

تكالیف.5
منخفضة

ق 644,14,411,1001,41150,670,0000تماماموافقغیر ف ا و م
ا م ا م ت 1006,4موافقغیر

704,5محاید

22314,3موافق

110370,7تماماً موافق

تطور شبكة .6
الاتصالات

ق 20112,93,761,519,760019,747,0000تماماموافقغیر ف ا و م
ا م ا م ت 25616,4موافقغیر

583,7محاید

24715,8موافق

79851,2تماماً موافق

نظافة المواقع .7
السیاحیة

ق 19712,63,811,536,813020,898,0000تماماموافقغیر ف ا و م
ا م ا م ت 25816,5موافقغیر

573,7محاید

17611,3موافق

87255,9تماماً موافق

تحدیث المواقع .8
السیاحیة

ق 724,64,261,1821,26342,232,0000تماماموافقغیر ف ا و م
ا م ا م ت 1519,7موافقغیر

523,3محاید

30419,5موافق

98162,9تماماً موافق

قغیرالإیواء.9 ف ا و ام م ا م ق 865,54,261,2311,26040,419,0000ت ف ا و م
ا م ا م ت

قغیر ف ا و 1459,3م

815,2محاید

ق ف ا و 21313,7م

ق ف ا و ً م ا م ا م 103566,3ت

4,123المنتجات السیاحیةالكلي

1

0,8161,123

0

ق 54,296,0000 ف ا و م
ا م ا م ت

1559ودرجة الحرية  0.01عند مستوى الدلالة 1.654:

SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد:المصدر
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یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن كل عبارات المنتجـات السـیاحیة نالـت موافقـة بمتوسـط 

حسابي أكبر من المتوسط الحسـابي الفرضـي، كمـا أنـه هنـاك تقـارب فـي إجابـات المستقصـى مـنهم 

الحسـابیة T، أمـا قـیم )1.53و1.18(هذا ما تشیر إلیه نتائج الانحراف المعیاري حیث قـدرت بــ و 

كمـــا أن الجدولیـــة هـــذا یـــدل علـــى أن هـــذه الفقـــرات ذات دلالـــة إحصـــائیةTا أكبـــر مـــن كانـــت كلهـــ

-2-4-9-8-5(الإجابات المحصل علیها صحیحة، أما ترتیبها حسب درجة الموافقة علیها فهو 

1-3-7-6.(

4,1231بلــغ : المنتجــات الســیاحیةعبــارات لمتوســط الحســابي لأجمــالي ،بصــفة عامــة نجــد

ـــ ـــغ  3=ا عـــن المتوســـط الفرضـــيوبمـــا أن المتوســـط الحســـابي یختلـــف جوهریً ـــارق بل ـــد عنـــه  بف ویزی

ا وهـذا یـدل دالـة إحصـائیً Tن قیمة الاختبـار أیجابیة  و إ، أي أن اتجاهات مفردات العینة 1,1230

لهــــذهاتفــــاق آراء  واتجاهــــات الســــائحین الجزائــــریین اتجــــاه مــــا یــــنقص فــــي المواقــــع الســــیاحیة علـــى 

.لایات حتى تصبح منطقة سیاحیة ممتازةالو 

المنتجات السیاحیة الموافقة على عباراتى مستو ال:)46(الشكل رقم 

EXCELوv23.SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد: المصدر

:نقترح الشكل التاليالسائحین الجزائریینهمیة المتغیرات الدراسة لدى لأخلاصة ك

0

5

ى و ت س م

ي ض ر ف ل ا ط  س و ت م ل ا
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الحسـابیة T، أمـا قـیم )1.53و1.18(هذا ما تشیر إلیه نتائج الانحراف المعیاري حیث قـدرت بــ و 

كمـــا أن الجدولیـــة هـــذا یـــدل علـــى أن هـــذه الفقـــرات ذات دلالـــة إحصـــائیةTا أكبـــر مـــن كانـــت كلهـــ

-2-4-9-8-5(الإجابات المحصل علیها صحیحة، أما ترتیبها حسب درجة الموافقة علیها فهو 

1-3-7-6.(

4,1231بلــغ : المنتجــات الســیاحیةعبــارات لمتوســط الحســابي لأجمــالي ،بصــفة عامــة نجــد

ـــ ـــغ  3=ا عـــن المتوســـط الفرضـــيوبمـــا أن المتوســـط الحســـابي یختلـــف جوهریً ـــارق بل ـــد عنـــه  بف ویزی

ا وهـذا یـدل دالـة إحصـائیً Tن قیمة الاختبـار أیجابیة  و إ، أي أن اتجاهات مفردات العینة 1,1230

لهــــذهاتفــــاق آراء  واتجاهــــات الســــائحین الجزائــــریین اتجــــاه مــــا یــــنقص فــــي المواقــــع الســــیاحیة علـــى 

.لایات حتى تصبح منطقة سیاحیة ممتازةالو 

المنتجات السیاحیة الموافقة على عباراتى مستو ال:)46(الشكل رقم 

بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد: المصدر

:نقترح الشكل التاليالسائحین الجزائریینهمیة المتغیرات الدراسة لدى لأخلاصة ك

المنتجات السیاحیة  

4,1231

3

4,1231
3
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حسب درجة أهمیتها لدى أفراد عینة الدراسةجزئي الاستبیانالترتیب ال:)47(رقم الشكل 

EXCELوv23.SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد: المصدر

إذا كان اختیارك الخارجیة بین لو خیرت بین السیاحة الداخلیة والخارجیة ماذا تختار؟:09السؤال 
من فضلك سبب هذا الاختیار؟

حول الخیار بین السیاحة الداخلیة والخارجیةسیاحاتجاه ال: )48(الجدول رقم 
%النسبة المئویة التكرار

36523,4السیاحة الداخلیة

السیاحة 
الخارجیة

119577476,649,61السیاحیةالمنتجاتتنوع

956,08التكالیفقلة

1268,07الأجواءتغییر

20012,82المقدمةالتسهیلات

1560100,0المجموع

SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد:المصدر

یتضح من الجدول أعلاه أن السیاح الجزائریین في الولایات المعنیة بالدراسة نسبة كبیرة منهم 

بینما باقي أفراد العینة فإنهم ،%76.6یفضلون السیاحة الخارجیة عن الداخلیة وذلك بنسبته 

وع تنیعود إلى ن سبب تفضیلهم السیاحة الخارجیةأو ،%23.40یفضلون السیاحة الداخلیة بنسبة 

و في ، )%12.82بنسبة ( التسهیلات المقدمةثم  تلیها ، )%49.61بنسبة ( المنتجات السیاحیة 

.)%6.08بنسبة ( قلة التكالیف و )%8.07بنسبة ( تغییر الأجواء الأخیر 

0

2

4

ن  و ك م ل ا
ي ف ط ا ع ل ا

ى   و ت س م ل ا 4,0185

4,0185
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تفضیل السیاح الجزائریین بین السیاحة ): 48(الشكل رقم 
االخارجیة والداخلیة

EXCELوv23.SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد: المصدر

اختبار فرضیات الدراسة المیدانیة: المبحث الثالث

بعــــد أن تــــم جمــــع البیانــــات وتحلیلهــــا باســــتخدام الأســــالیب الإحصــــائیة المناســــبة وفــــي ضــــوء 

الفرضـــیات التـــي اســـتهدفت هـــذه الدراســـة اختبارهـــا، ســـنتطرق مـــن خـــلال هـــذا المبحـــث إلـــى اختبـــار 

مـــن خــــلال هـــذاعــــدمهامـــنى صـــحتها الفرضـــیات المتعلقـــة بالدراســـة المیدانیــــة والتحقـــق مـــن مــــد

.تحلیل بالنسبة لكل فرضیةالالمطالب التي سنستعرض من خلالها نتائج 

اختبار الفرضیة الرئیسة الأولى: المطلب الأول

ســنقوم مــن خــلال هــذا المطلــب ،تنقســم هــذه الفرضــیة الرئیســیة إلــى ثــلاث فرضــیات فرعیــة

.تفسیر نتیجة الفرضیة الرئیسیةحتى نتمكن من هذا اختبار الفرضیات الفرعیة 

تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین المكون العاطفي لاتجاهات یوجدلا:الفرضیة الفرعیة الأولى: أولاً 

.0.05السائح الجزائري والمنتجات السیاحیة الداخلیة عند مستوى الدلالة الإحصائیة  

لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین المكون العاطفي لاتجاهات السائح :H0الفرضیة الصفریة

.0.05الجزائري والمنتجات السیاحیة الداخلیة عند مستوى الدلالة الإحصائیة  
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.0.05الجزائري والمنتجات السیاحیة الداخلیة عند مستوى الدلالة الإحصائیة  
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یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین المكون العاطفي لاتجاهات السائح :H1الفرضیة البدیلة

.0.05یة عند مستوى الدلالة الإحصائیة  الجزائري والمنتجات السیاحیة الداخل

ثر ذو ألاختبار هذه الفرضیة تم  استخدام اختبار تحلیل الانحدار البسیط  للتحقق من وجود 

:دلالة إحصائیة والقاعدة الرفض أو القبول هي 

المجدولة عند مستوى Fمن قیمة صغرأالمحسوبة Fقیمة : قبول الفرضیة الصفریة إذا كانت- 

.0,05كبر من أsigأو قیمة مستوى دلالة 0.05الدلالة 

المجدولة عند مستوى الدلالة Fكبر من قیمة أالمحسوبة Fقیمة : قبول الفرضیة البدیلة إذا كانت- 

.0,05صغر من أsigأو قیمة مستوى دلالة 0.05

:نموذج الریاضي للفرضیة  الأثر الفرعیة الأولى أ

البسیط بین المكون العاطفي والمنتجات السیاحیة نحدارالانتائج تحلیل ):49(جدول  رقم 

الداخلیة

مجموع المصدر

المربعات

درجــــــــــــــــــــــة 

الحریة

متوسط 

المربعات

القدرة التفسیریة)معاملات الانحدار(المعنویة الجزئیة معنویة الكلیة

FSIGBtSigR2Rقیمة 

الانحدار
407,2671407,21001,960,00

Constant
0,3462,8740,0040,6260,39

المنتجات 633,27515580,406الخطأ

السیاحیة
0,94031,650,000

1040,541559الكلي

B :قیمة معامل المتغیر المستقل

SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد:المصدر

المكون الجدول أعلاه نجد أن معامل ارتباط بیرسون بینالمبینة فيمن خلال النتائج

: المحسوبةFوهو معنوي حیث قیمة R=0.626:بلغالعاطفي والمنتجات السیاحیة الداخلیة

(المنتجات السیاحیة) B+ A = المكون العاطفي
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، 1(ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة 3.84:المجدولةFكبر من قیمة أ1001.96

قد فسر المكون العاطفي وهذا یعني أن 2R=0.391بلغ 2Rمعامل التفسیروأن قیمة) 1558

والباقي ، جات السیاحیة الداخلیةنتمن التغیرات التي تحدث في میلهم إلى اقتناء الم% 39.10

.راجع إلى عوامل أخرى % 60.90

.B ،A: ت  الانحدار المتعدداختبار معنویة المعاملا

المحسوبة فـإن ' T'ةمالمقابلة لــ قی0.05قل من أ(sig)هي إذا كانت قیمة الاحتمال :قاعدة

.  معامل الانحدار معنوي

:بالرجوع إلى الجدول أعلاه نجد

إذن0.05صغر من أوهي 0,004تساويSIGقیمة احتمال الخطأ : Aلاختبار معنویةبالنسبة 

a=0,346معنوي.

SIGقیمة  احتمال الخطأ ): المنتجات السیاحیة الداخلیةتأثیر (Bلاختبار معنویة بالنسبة 

معنوي وهذا یعني بزیادة وحدة واحدة في Bإذن قیمة تأثیر0.05من صغرأوهي 0.00تساوي 

.0,940بقیمةئهامیلهم إلى اقتنایؤدي إلى الزیادة في المنتجات السیاحیة الداخلیة 

:نموذج الریاضي هو أومنه 

یوجد تأثیر ذو دلالة :أيH1ونقبل الفرضیة البدیلةH0ومنه نرفض الفرضیة الصفریة:الاستنتاج

مستوى إحصائیة بین المكون العاطفي لاتجاهات السائح الجزائري والمنتجات السیاحیة الداخلیة عند 

.0.05الدلالة الإحصائیة  

(المنتجات السیاحیة) 0,940 + 0,346 = المكون العاطفي
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تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین المكون الإدراكي لاتجاهات السائح : الفرضیة الفرعیة الثانیة: اثانیً 

.0.05الجزائري والمنتجات السیاحیة الداخلیة عند مستوى الدلالة الإحصائیة 

لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین المكون الإدراكي لاتجاهات السائح :H0الفرضیة الصفریة 

.0.05الجزائري والمنتجات السیاحیة الداخلیة عند مستوى الدلالة الإحصائیة 

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین المكون الإدراكي لاتجاهات السائح :H1الفرضیة البدیلة 

.0.05خلیة عند مستوى الدلالة الإحصائیة الجزائري والمنتجات السیاحیة الدا

ثر ذو ألاختبار هذه الفرضیة تم استخدام اختبار تحلیل الانحدار البسیط  للتحقق من وجود 

:دلالة إحصائیة والقاعدة الرفض أو القبول هي

المجدولة عند مستوى الدلالة Fمن قیمة صغرأالمحسوبة Fقیمة : قبول الفرضیة الصفریة إذا كانت-

.0,05كبر من أsigأو قیمة مستوى دلالة 0.05

المجدولة عند مستوى الدلالة Fكبر من قیمة أالمحسوبة Fقیمة : قبول الفرضیة البدیلة إذا كانت-

0,05.صغر من أsigأو قیمة مستوى دلالة 0.05

:الفرعیة الثانیةنموذج الریاضي للفرضیة أ

(المنتجات السیاحیة الداخلیة) B+ A = المكون الإدراكي



دراسة تحليلية لسلوك السائح الجزائري نحو المنتجات السياحية   الداخلية وطريقة تحفيزه:الفصل الخامس

278

بین المكون الإدراكي والمنتجات السیاحیة الداخلیةالانحدار البسیط نتائج تحلیل): 50(جدول رقم 

مجموع المصدر

المربعات

درجـــــــــــــــــــة 

الحریة

متوسط 

المربعات

القدرة التفسیریة)معاملات الانحدار(المعنویة الجزئیة معنویة الكلیة

FSIGBtSigR2Rقیمة 

الانحدار
124,8601124,86212,440,000

Constant
1,4147,5620,0000,3460,1

20
المنتجات 915,68215580,588الخطأ

السیاحیة 
0,92914,570,000

1040,541559الكلي

B :قیمة معامل المتغیر المستقل

SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد:المصدر
المكون الإدراكيمن خلال نتائج الجدول أعلاه نجد أن معامل ارتباط بیرسون بین

212.44: المحسوبةFوهو معنوي حیث قیمة R=0.346:بلغوالمنتجات السیاحیة الداخلیة

وأن ) 1558، 1(ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة 3.84:المجدولةFكبر من قیمة أ

من % 12قد فسر المكون الإدراكي وهذا یعني أن 2R=0.120بلغ 2Rمعامل التفسیرقیمة 

قدرة تفسیریة ضعیفة جات السیاحیة الداخلیة وهي نتالتغیرات التي تحدث في میلهم إلى اقتناء الم

.راجع إلى عوامل أخرى% 88.00والباقي جداً 

B ،A: اختبار معنویة المعاملات  الانحدار المتعدد

المحسوبة فـإن ' T'ةمالمقابلة لــ قی0.05قل من أ(sig)هي إذا كانت قیمة الاحتمال : قاعدة

.  معامل الانحدار معنوي

:بالرجوع إلى الجدول أعلاه  نجد

0.05من صغرأوهي 0,00تساوي SIGقیمة  احتمال الخطأ :Aلاختبار معنویة بالنسبة 

.معنويA=1,414إذن

SIGقیمة احتمال الخطأ): نتجات السیاحیة الداخلیةالمتأثیر (Bلاختبار معنویة بالنسبة 

معنوي وهذا یعني بزیادة وحدة واحدة في Bإذن قیمة  تأثیر0.05من صغرأوهي 0.00تساوي 
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جات السیاحیة نتمیلهم إلى اقتناء المیؤدي إلى الزیادة في المنتجات السیاحیة الداخلیةمتغیر 

.0,929بقیمة الداخلیة 

:نموذج الریاضي هو أومنه 

تأثیر ذو دلالة یوجد :أيH1ونقبل الفرضیة البدیلةH0ومنه نرفض الفرضیة الصفریة:الاستنتاج 

الإدراكي لاتجاهات السائح الجزائري والمنتجات السیاحیة الداخلیة عند مستوى إحصائیة بین المكون 

.0.05الدلالة الإحصائیة  

منتجات المتعلقة بالعناصر الطبیعیة، السیاحیة المنتجات ال(جل تحدید أي من هاته أمن 

منتجات الامة، متعلقة بالتجهیزات العالسیاحیة المنتجات المتعلقة بالأنشطة الإنسانیة، الالسیاحیة 

في اتجاهات السائح الجزائري نحو المنتجات أكثر تأثیراً )سیاحیة متعلقة بالتجهیزات السیاحیةال

.السیاحیة الداخلیة 

المتعدد، والذي یستخدم بشكل أساسي لمعرفة تأثیر مجموعة  نستخدم تحلیل الانحدار

.المتغیرات المستقلة في المتغیر التابع

نتائج تحلیل الانحدار المتعدد بین المكون الإدراكي والمنتجات السیاحیة ):51(جدول رقم 

الداخلیة

RR
معاملالمعنویة نموذج2

المتغیرات المستقلة
قیمة
B

قیمة
T

مسنوى 
الدلالة 
Sig DFFSIG

0,4400,1944
93,2890,000

(Constant)1,0675,7870,000

0,46014,7660,000مع بالعناصر الطبیعیة

(المنتجات السیاحیة الداخلیة) 0,929 + 1,414= المكون الإدراكي
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المنتجات السیاحیة 
الداخلیة

بالأنشطة الإنسانیة1555
مع المنتجات السیاحیة 

الداخلیة

-0,050-1,6110,107

مع بالتجهیزات العامة
المنتجات السیاحیة 

الداخلیة

0,1914,9700,000

بالتجهیزات السیاحیة1559
مع المنتجات السیاحیة 

الداخلیة 

0,3195,9090,000

SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد:المصدر
مكـــون الإدراكـــي بمتغیراتـــه الأربعـــة مجتمعـــة قـــد فســـرت المـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نجـــد أن 

قــدرة جــات الســیاحیة الداخلیــة وهــي نتفــي مــیلهم إلــى اقتنــاء الممــن التغیــرات التــي تحــدث 19.40%

.تفسیریة ضعیفة جداً 

كبــر أمتعلقــة بالعناصــر الطبیعیــة لــه الســیاحیة المنتجــات التشــیر نتــائج التحلیــل المتعــدد أن 

، یلیه  أثـر )0,460(جات السیاحیة الداخلیة نتالسیاح الجزائریین في میلهم إلى اقتناء المعلىتأثیر 

منتجـــــات الوبتــــأثیر ضــــعیف جــــداً )  0,319(بــــالتجهیزات الســــیاحیة متعلقــــة الســــیاحیة المنتجــــات ال

متعلقـة بالأنشـطة الإنسـانیة المنتجات السـیاحیة الأما ،)0,191(متعلقة بالتجهیزات العامةالسیاحیة ال

.ن التأثیر غیر معنويجات السیاحیة الداخلیة لأنتلیس لها تأثیر في میلهم إلى اقتناء الم

1,0670,460=المكون الإدراكـي 0,319) +مـع المنتجـات السـیاحیة الداخلیـةالعناصـر الطبیعیـة(+

مـــع المنتجـــات الســـیاحیة بـــالتجهیزات العامـــة(0,191+ )مـــع المنتجـــات الســـیاحیة الداخلیـــةالتجهیـــزات الســـیاحیة(

).مع المنتجات السیاحیة الداخلیةبالأنشطة الإنسانیة(0,050–) الداخلیة
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تــأثیر ذو دلالــة إحصــائیة بــین المكــون الســلوكي لاتجاهــات الســائح :الفرعیــة الثالثــةالفرضــیة: اثالثــً

.0.05یة عند مستوى الدلالة الإحصائیة الجزائري والمنتجات السیاحیة الداخل

لا یوجــد تـأثیر ذو دلالـة إحصـائیة بــین المكـون السـلوكي لاتجاهـات الســائح :H0الفرضـیة الصـفریة 

.0.05احیة الداخلیة عند مستوى الدلالة الإحصائیة الجزائري والمنتجات السی

ـــة  ـــأثیر ذو دلالـــة إحصـــائیة بـــین المكـــون الســـلوكي لاتجاهـــات الســـائح :H1الفرضـــیة البدیل یوجـــد ت

.0.05الجزائري والمنتجات السیاحیة  الداخلیة عند مستوى الدلالة الإحصائیة 

ثـر ذو ألاختبار هذه الفرضیة تم استخدام اختبـار تحلیـل الانحـدار البسـیط  للتحقـق مـن وجـود 

:دلالة إحصائیة والقاعدة الرفض أو القبول هي 

المجدولـــة عنـــد مســـتوى Fمـــن قیمـــة صـــغرأالمحســـوبة Fقیمـــة :  قبـــول الفرضـــیة الصـــفریة إذا كانـــت-

.0,05كبر منأsigأو قیمة مستوى دلالة 0.05الدلالة 

المجدولــة عنــد مســتوى الدلالــة Fكبــر مــن قیمــة أالمحســوبة Fقیمــة :  قبــول الفرضــیة البدیلــة إذا كانــت-

.0,05صغر من أsigأو قیمة مستوى دلالة 0.05

:نموذج الریاضي للفرضیة  الأثر الفرعیة الثانیة أ

(المنتجات السیاحیة الداخلیة) B+ A = كون السلوكيالم
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والمنتجات السیاحیة الداخلیةالمكون السلوكي نتائج تحلیل الانحدار البسیط بین ):52(رقم جدول 

مجموع المصدر

المربعات

درجـــــــــــــــــــة 

الحریة

متوسط 

المربعات

القدرة التفسیریة)معاملات الانحدار(المعنویة الجزئیة معنویة الكلیة

FSIGBtSigR2Rقیمة 

الانحدار
12,929112,92919,6020,000

Constant
3,74142,130,0000,1

11

0,01

2
ت 1027,6115580,660الخطأ ا ج ت ن م ل ا

0,1534,4270,000السیاحیة
1040,541559الكلي

B :قیمة معامل المتغیر المستقل

SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد:المصدر

كون ـــالمون بینـــرســاط بیــــــامل ارتبــــلاه نجد أن معــــــدول أعـــائج الجـــــلال النتـــخمن

Fقیمة نجدوهو معنوي حیثR=0.111:بلغاحیة الداخلیةـــــــات السیــــــوالمنتجوكيـــالسل

ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة 3.84:المجدولةFكبر من قیمةأ212.44: المحسوبة

قد المكون السلوكي وهذا یعني أن 2R=0.012بلغ 2Rمعامل التفسیروأن قیمة) 1558، 1(

قدرة جات السیاحیة الداخلیة وهي نتمن التغیرات التي تحدث في میلهم إلى اقتناء الم% 1.2فسر 

.راجع إلى عوامل أخرى % 98.8والباقي تفسیریة ضعیفة جداً 

B،A: لمعاملات  الانحدار المتعدداختبار معنویة ا

المحســـوبة فــــإن '  t' ةمـــالمقابلـــة لـــــ قی0.05قـــل مـــن أ(sig)هـــي إذا كانـــت قیمـــة الاحتمـــال : قاعـــدة

.  معامل الانحدار معنوي

:وبالرجوع إلى الجدول أعلاه نجد

إذن0.05مـن صـغرأوهـي 0,00تسـاوي SIGقیمة احتمال الخطأ : Aلاختبار معنویة بالنسبة 

A=3,741معنوي.
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وهـي 0.00تساوي SIGقیمة احتمال الخطأ ): تأثیر المكون السلوكي(Bلاختبار معنویة بالنسبة 

المنتجــات معنــوي وهــذا یعنــي بزیــادة وحــدة واحــدة فــي متغیــر bإذن قیمــة تــأثیر0.05مــن صــغرأ

.0,153بقیمة ئها میلهم إلى اقتنایؤدي إلى الزیادة في السیاحیة الداخلیة

:نموذج الریاضي هو أومنه 

تـــأثیر ذو یوجـــد:أيH1ونقبــل الفرضـــیة البدیلـــةH0ومنــه نـــرفض الفرضـــیة الصـــفریة:الاســـتنتاج 

الداخلیـة عنـد دلالة إحصائیة بین المكون السلوكي لاتجاهات السائح الجزائري والمنتجات السـیاحیة  

. 0.05مستوى الدلالة الإحصائیة 

تــأثیر ذو دلالــة إحصــائیة لاتجاهــات الســائح الجزائــري نحــو المنتجــات : الفرضــیة الرئیســیة الأولــى

.0.05السیاحیة  الداخلیة عند مستوى الدلالة الإحصائیة 

الجزائــــري نحــــو تــــأثیر ذو دلالــــة إحصــــائیة لاتجاهــــات الســــائح لا یوجــــد: H0الفرضــــیة الصــــفریة 

.0.05المنتجات السیاحیة الداخلیة عند مستوى الدلالة الإحصائیة 

ــة  تــأثیر ذو دلالــة إحصــائیة لاتجاهــات الســائح الجزائــري نحــو المنتجــات یوجــد: H1الفرضــیة البدیل

.0.05السیاحیة  الداخلیة عند مستوى الدلالة الإحصائیة 

 ثـر ذو ألتحقـق مـن وجـود قصـد االانحـدار البسـیطتحلیـللاختبار هذه الفرضیة تم استخدام اختبار

:دلالة إحصائیة والقاعدة الرفض أو القبول هي

قیمــة :  قبــول الفرضــیة الصــفریة إذا كانــتF مــن قیمــة صــغرأالمحســوبةF المجدولــة عنــد مســتوى

.0,05كبر من أsigأو قیمة مستوى دلالة 0.05الدلالة 

(المنتجات السیاحیة الداخلیة) 0.153+ 3.741 = كون السلوكيالم
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قیمة :  قبول الفرضیة البدیلة إذا كانتF كبر مـن قیمـة أالمحسوبةF المجدولـة عنـد مسـتوى الدلالـة

0,05.صغر من أsigأو قیمة مستوى دلالة 0.05

:نموذج الریاضي للفرضیة  الأثر الرئیسیة الأولى أ

نتائج تحلیل الانحدار البسیط لاتجاهات السائح الجزائري نحو المنتجات ):53(جدول  رقم 

السیاحیة الداخلیة

مجموع المصدر

المربعات

درجـــــــــــــــــــة 

الحریة

متوسط 

المربعات

القدرة التفسیریة)معاملات الانحدار(المعنویة الجزئیة معنویة الكلیة

FSIGBtSigR2Rقیمة 

الانحدار
265,61265,6534,1

00

0,000
Constant

-0,373-1,9070,0570,5050,255

المنتجات 774,815580,497الخطأ

السیاحیة
1,46823,110,000

,1040الكلي
54

1559

B :قیمة معامل المتغیر المستقل

SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد:المصدر

والمنتجات اتجاهات السائح الجزائري الجدول أعلاه أن معامل ارتباط بیرسون بیننجد في

كبر من أ534,100: المحسوبةFوهو معنوي حیث قیمة R=0.520:بلغالسیاحیة الداخلیة

معامل وأن قیمة)1558، 1(ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة 3.84:المجدولةFقیمة 

من % 25.5قد فسر اتجاهات السائح الجزائري وهذا یعني أن 2R=0.255بلغ 2Rالتفسیر

وهي قدرة تفسیریة ضعیفة جات السیاحیة الداخلیةنتالتغیرات التي تحدث في میلهم إلى اقتناء الم

.راجع إلى عوامل أخرى % 74.5والباقي 

B،A: اختبار معنویة المعاملات  الانحدار المتعدد

(المنتجات السیاحیة الداخلیة) B+ A = اتجاهات السائح الجزائري
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المحســـوبة فــــإن ' t' ة مـــالمقابلـــة لـــــ قی0.05قـــل مـــن أ(sig)هـــي إذا كانـــت قیمـــة الاحتمـــال : قاعـــدة 

.  معامل الانحدار معنوي

:وبالرجوع إلى الجدول أعلاه نجد

0.05مـن أكبـر وهـي 0,057تسـاويSIGقیمـة احتمـال الخطـأ :Aلاختبار معنویـة بالنسبة 

=Aإذن .)من الأحسن خروجه من نموذج الریاضي( غیر معنوي0,373-

قیمــة  احتمــال الخطــأ ): المنتجــات الســیاحیة الداخلیــةتــأثیر (Bلاختبــار معنویــة بالنســبة 

SIG إذن قیمــة تــأثیر0.05مــن صــغرأوهــي 0.00تســاويb معنــوي وهــذا یعنــي بزیــادة وحــدة

بقیمـــة ئهـــا مـــیلهم إلـــى اقتنایـــؤدي إلـــى الزیـــادة فـــي المنتجـــات الســـیاحیة الداخلیـــةواحـــدة فـــي متغیـــر 

1.468.

:نموذج الریاضي هوأومنه 

تـأثیر ذو دلالـة یوجـد:أيH1ونقبـل الفرضـیة البدیلـةH0ومنه نرفض الفرضیة الصفریة:الاستنتاج

إحصــــائیة لاتجاهـــــات الســـــائح الجزائـــــري نحـــــو المنتجــــات الســـــیاحیة الداخلیـــــة عنـــــد مســـــتوى الدلالـــــة 

.0.05الإحصائیة 

:نقترح الجدول التالينتائج  الفرضیة الرئیسیة الأولىلخلاصة ك

(المنتجات السیاحیة الداخلیة) 1,468 +(0,373-) = اتجاهات السائح الجزائري
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الأولى الدراسةالرئیسیةملخص نتائج الفرضیة):54(جدول رقم 

R2المتغیرات الفرضیة

القدرة 
التفسیریة

نتیجة 

الفرضیة

قوة التفسیر

التفسیر مستقلالتابعال

الفرضیة 
الرئیسیة 

الأولى

اتجاهات 
السیاح

ت  ا ج ت ن م ل ا
السیاحیة  

الداخلیة

اتجاهـــــات الســـــیاح وهـــــذا یعنـــــي أن قبول البدیلة0,255
%25.5قـــد فســـرتالجزائـــریین 

مـــــن التغیـــــرات التـــــي تحـــــدث التـــــي
ـــــــاء تحـــــــدث فـــــــي مـــــــیلهم إلـــــــى اقتن

المتنوجات السیاحیة الداخلیة 

قدرة 
تفسیریة 
ضعیفة

الفرضیة 
الفرعیة 

الأولى

المكون 
العاطفي

قـد المكـون العـاطفيوهـذا یعنـي أن قبول البدیلة0,391
مـــــــن التغیـــــــرات %39.1فســـــــرت

فـي مـیلهم تحـدثالتي تحـدث التـي
ـــــاء المتنوجـــــات الســـــیاحیة  ـــــى اقتن إل

الداخلیة 

الفرضیة 
الفرعیة 

الثانیة

المكون 
الإدراكي

قـد المكـون الإدراكـيوهذا یعنـي أن قبول البدیلة0,120
مـــــــن التغیـــــــرات %12.1فســـــــرت

فـي مـیلهم تحـدثالتي تحـدث التـي
ـــــاء المتنوجـــــات الســـــیاحیة  ـــــى اقتن إل

الداخلیة 

قدرة 
تفسیریة 

ضعیفة جدا

الفرضیة 
الفرعیة 

الثانیة

المكون 
السلوكي

قـد المكـون السـلوكيوهذا یعنـي أن قبول البدیلة0,012
مــن التغیــرات التــي %1.2فســرت

فــي مــیلهم إلــى تحــدثتحــدث التــي
اقتناء المتنوجات السیاحیة الداخلیة

SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد:المصدر

بالفرضیة الرئیسیة الثانیةاختبار الفرضیات الفرعیة المتعلقة : المطلب الثاني

ختبر الفرضــیات الفرعیــة المتعلقــة بالفرضــیة الرئیســیة الثانیــة التــي نمــن خــلال هــذا المطلــب ســ

الجزائــري نجــو المنتجــات حتــنص علــى أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي اتجاهــات الســائ

).الحالة العائلیة، السن، الدخل(السیاحیة الداخلیة یعزى إلى متغیر 
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لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي المكـون العـاطفي لاتجاهـات :الفرضیة الفرعیة الأولى-أولاً 

)الحالة العائلیة، السن، الدخل(السائح الجزائري نحو المنتجات السیاحیة الداخلیة یعزى إلى متغیر 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائیة فـي المكـون العـاطفي لاتجاهـات السـائح :H0الفرضیة الصفریة 

د عنــ)الحالــة العائلیــة، الســن، الــدخل(الجزائــري نحــو المنتجــات الســیاحیة الداخلیــة یعــزى إلــى متغیــر 

.0.05مستوى الدلالة الإحصائیة  

اهـــات الســـائح توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة فـــي المكـــون العـــاطفي لاتج:H1الفرضـــیة البدیلـــة 

عنــد )الحالــة العائلیــة، الســن، الــدخل(الجزائــري نحــو المنتجــات الســیاحیة  الداخلیــة یعــزى إلــى متغیــر 

.0.05مستوى الدلالة الإحصائیة  

للدلالــة علــى '  تحلیــل التبــاین الأحــادي' للتحقــق مــن صــحة الفرضــیة تــم اســتخدام  اختبــار 

.) ، السن، الدخلالحالة العائلیة(الفروق بین المتوسطات متغیر 

المجدولــة  '  F' كبــر مــن قیمــة أالمحســوبة ' F' والقاعــدة الــرفض والقبــول هــي إذا كانــت قیمــة -

؛نه توجد فروق ذات دلالة إحصائیةإف0.05عند مستوى الدلالة 

نه یوجد فـروق ذات أف0.05اقل من بمستوى دلالة  SIGفإذا كانت قیمة : قاعدة أخرىأو-

.دلالة إحصائیة

:نتائج اختبار هذه الفرضیة موضحة في الجدول أدناه: بالنسبة لمتغیر الحالة الاجتماعیة-1
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تحلیل التباین الأحادي لقیاس الفـروق فـي المكـون العـاطفي لاتجاهـات ):55(رقم الجدول

السائح الجزائري نحو المنتجات السیاحیة  الداخلیة یعزى إلى متغیر الحالة الاجتماعیة

مجموع مصدر التباینالبعد
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة
F

SIGالنتیجة

المكون 
العاطفي

بین 
المجموعات

غیر 2,04330,6812,3090,075
دالة

داخل 
المجموعات

458,96915560,295

461,0121559المجموع


SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد:المصدر

) 2,309(بلغت المكون العاطفيالمحسوبة لـــ Fأن قیمة :نجد) 55(من خلال الجدول رقم

0,05ومستوى الدلالة ) 1556-3(عند درجة حریة 2.6: الجدولیةFقل من قیمة أوهي 

ةنحو المنتجات السیاحیلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات السائح الجزائري وبالتالي

.الداخلیة یعزى إلى متغیر الحالة العائلیة

:یظهر نتائج اختبار هذه الفرضیة) 56(الجدول رقم : السنبالنسبة لمتغیر -2

العاطفي لاتجاهات تحلیل التباین الأحادي لقیاس  الفروق في المكون ):56(الجدول رقم 

السائح الجزائري نحو المنتجات السیاحیة الداخلیة یعزى إلى متغیر السن

مجموع مصدر التباینالبعد
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة
F

SIGالنتیجة

المكون 
العاطفي

غیر دالة0,45230,1510,5090,676بین المجموعات
داخل 

المجموعات
460,56115560,296

461,0121559المجموع


SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد:المصدر
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بلغت المكون العاطفيالمحسوبة لـــ Fأن قیمة : نجد) 56(من خلال الجدول رقم

ومستوى الدلالة ) 1556-3(عند درجة حریة  2.6: الجدولیةFقل من قیمة أوهي ) 0.509(

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات السائح الجزائري نحو المنتجات وبالتالي0,05

.السیاحیة الداخلیة یعزى إلى متغیر السن

:نتائج اختبار هذه الفرضیة یتضح في الجدول التالي: الدخلبالنسبة لمتغیر -3

لقیاس الفروق في المكون العاطفي لاتجاهات تحلیل التباین الأحادي):57(الجدول رقم 

السائح الجزائري نحو المنتجات السیاحیة  الداخلیة یعزى إلى متغیر الدخل

مجموع مصدر التباینالبعد
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة
F

SIGالنتیجة

المكون 
العاطفي

دالةغیر 0,02230,0070,0240,995بین المجموعات
داخل 

المجموعات
460,99115560,296

461,0121559المجموع


SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد:المصدر

ــــ Fأن قیمـــة : نجـــد) 57(مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم بلغـــت المكـــون العـــاطفيالمحســـوبة لــ

ومســتوى الدلالــة ) 1556-3(عنــد درجــة حریــة 2.6: الجدولیــةFقــل مــن قیمــة أوهــي ) 0.024(

لا توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي اتجاهـات السـائح الجزائـري نحـو المنتجـات وبالتالي0,05

.السیاحیة  الداخلیة یعزى إلى متغیر الدخل

:بصفة عامة نستنتج أن 

لا توجـد فـروق ذات دلالــة :أي1Hونـرفض الفرضــیة البدیلـة0Hالفرضـیة الصـفریةأن نقبـل

إحصائیة في المكون العاطفي لاتجاهات السائح الجزائـري نحـو المنتجـات السـیاحیة الداخلیـة یعـزى 

.0.05عند مستوى الدلالة الإحصائیة  )الحالة العائلیة، السن، الدخل(إلى متغیر 
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في المكون الإدراكي لاتجاهات :الفرضیة الفرعیة الثانیة-انیً اث

.)الحالة العائلیة، السن، الدخل(السائح الجزائري نحو المنتجات السیاحیة الداخلیة یعزى إلى متغیر 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة فـي المكـون الإدراكـي لاتجاهـات السـائح :H0الفرضیة الصفریة 

عنــد )الحالــة العائلیــة، الســن، الــدخل(نتجــات الســیاحیة  الداخلیــة یعــزى إلــى متغیــر الجزائــري نحــو الم

.0.05مستوى الدلالة الإحصائیة  

توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة فـــي المكـــون الإدراكـــي لاتجاهـــات الســـائح :H1الفرضـــیة البدیلـــة 

عنــد )ائلیــة، الســن، الــدخلالحالــة الع(الجزائــري نحــو المنتجــات الســیاحیة  الداخلیــة یعــزى إلــى متغیــر 

.0.05مستوى الدلالة الإحصائیة  

للدلالــة علــى '  تحلیــل التبــاین الأحــادي' للتحقــق مــن صــحة الفرضــیة تــم اســتخدام  اختبــار 

).الحالة العائلیة، السن، الدخل(الفروق بین المتوسطات متغیر 

المجدولــة  '  F' كبــر مــن قیمــة أالمحســوبة ' F' والقاعــدة الــرفض والقبــول هــي إذا كانــت قیمــة -

.نه توجد فروق ذات دلالة إحصائیةإف0.05عند مستوى الدلالة 

نـه یوجـد فـروق ذات إف0.05قل مـن بمسـتوى دلالـة أSIGیمة فإذا كانت ق: أو قاعدة أخرى-

.دلالة إحصائیة

:التالينتیجة اختبار هذه الفرضیة موضح في الجدول : بالنسبة لمتغیر الحالة الاجتماعیة-1
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تحلیل التباین الأحادي لقیاس  الفروق في المكون الإدراكي لاتجاهات ):58(الجدول رقم 

السائح الجزائري نحو المنتجات السیاحیة الداخلیة یعزى إلى متغیر الحالة الاجتماعیة

مجموع مصدر التباینالبعد
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة
F

SIGالنتیجة

المكون 
الإدراكي

غیر دالة0,21530,0720,7730,509بین المجموعات
داخل 

المجموعات
144,24715560,093

144,4611559المجموع


SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد:المصدر
ــــ Fأن قیمـــة :نجـــد) 58(مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم بلغـــت المكـــون الإدراكـــي و المحســـوبة لــ

ومســتوى الدلالــة ) 1556-3(عنــد درجــة حریــة  2.6: الجدولیــةFقــل مــن قیمــة أوهــي )0.773(

لا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة فــــي المكــــون الإدراكــــي لاتجاهــــات الســــائح وبالتــــالي،0,05

.ة العائلیةالجزائري نحو المنتجات السیاحیة الداخلیة یعزى إلى متغیر الحال

:نتائج اختبار هذه الفرضیة موضحة في الجدول الآتي: السنبالنسبة لمتغیر -2

تحلیل التباین الأحادي لقیاس الفروق في المكون الإدراكي لاتجاهات ): 59(الجدول رقم 

السائح الجزائري نحو المنتجات السیاحیة  الداخلیة یعزى إلى متغیر السن

مجموع مصدر التباینالبعد
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة
F

SIGالنتیجة

المكون 
الإدراكي

غیر دالة0,25330,0840,9100,435بین المجموعات
داخل 

المجموعات
144,20815560,093

144,4611559المجموع


SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد:المصدر

بلغـــــتالمكـــــون الإدراكـــــي و المحســـــوبة لــــــــ Fأن قیمـــــة : نجـــــد) 59(مـــــن خـــــلال الجـــــدول رقـــــم

ومســتوى الدلالــة ) 1556-3(عنــد درجــة حریــة  2.6: الجدولیــةFقــل مــن قیمــة أوهــي ) 0.910(
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ــــالي0,05 ــــة إحصــــائیة فــــي المكــــون الإدراكــــي لاتجاهــــات الســــائح وبالت لا توجــــد فــــروق ذات دلال

.السیاحیة الداخلیة یعزى إلى متغیر السنالجزائري نحو المنتجات 

:یتضح من خلال الجدول أدناه نتائج اختبار هذه الفرضیة:الدخلبالنسبة لمتغیر -3

ي في لقیاس  الفروق الأحاديتحلیل التباین ): 60(رقم الجدول ك ا ر د لإ ا ن  و ك م ل ا

یعزى إلى متغیر الدخلنحو المنتجات السیاحیة  الداخلیةلاتجاھات السائح الجزائري 

مجموع مصدر التباینالبعد
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة
F

SIGالنتیجة

المكون 
الإدراكي

غیر دالة0,34030,1131,2220,300بین المجموعات
داخل 

المجموعات
144,12215560,093

144,4611559المجموع


SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد:المصدر

بلغــــت المكـــون الإدراكـــي و المحســـوبة لـــــــ Fأن قیمـــة:نجـــد) 60(مـــن خـــلال الجـــدول رقــــم

ومســتوى الدلالــة ) 1556-3(عنــد درجــة حریــة 2.6: الجدولیــةFقــل مــن قیمــة أوهــي ) 1.222(

لا توجــد فــروقوبالتــالي،0,05

ي  ر ئ ا ز ج ل لیعزى إلى متغیر نحو المنتجات السیاحیة الداخلیة ا خ د ل .ا

توجـد فـروقلا :أي1Hونرفض الفرضـیة البدیلـة0Hومنه نقبل الفرضیة الصفریة

نحــو المنتجــات الســیاحیة  الداخلیــة 

.0.05عند مستوى الدلالة الإحصائیة  )الحالة العائلیة، السن، الدخل(یعزى إلى متغیر 

لا توجد فروق:لثةالثاالفرعیةالفرضیة : اثالثً 

(یعـــزى إلـــى متغیـــر نحـــو المنتجـــات الســـیاحیة الداخلیـــة 

ل خ د ل . )ا
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توجــد فــروقلا :H0الفرضــية الصــفرية 

ي  ر ئ ا ز ج ل عنـد )(یعـزى إلـى متغیـر نحو المنتجات السیاحیة  الداخلیـة ا

.0.05مستوى الدلالة الإحصائیة 

توجـــد فـــروق:H1الفرضـــية البديلـــة 

ي  ر ئ ا ز ج ل عنـد )(یعـزى إلـى متغیـر نحو المنتجات السیاحیة  الداخلیـة ا

.0.05مستوى الدلالة الإحصائیة  

للدلالـــة علـــى '  التبـــاین الأحـــاديتحلیـــل ' للتحقـــق مـــن صـــحة الفرضـــیة تـــم اســـتخدام اختبـــار 

).الحالة العائلیة، السن، الدخل(الفروق بین المتوسطات متغیر 

المجدولــة عنــد ' F'كبــر مــن قیمــة أالمحســوبة ' F'هــي إذا كانــت قیمــة والقاعــدة الــرفض والقبــول-

.فانه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة0.05مستوى الدلالة 

فــروق ذات فانــه یوجــد 0.05قــل مــن بمســتوى دلالــة أSIGكانــت قیمــة فــإذا: أخــرىقاعــدة أو-

.دلالة إحصائیة

:جدول أدناه نتائج اختبار هذه الفرضیةیتضح من خلال ال: بالنسبة لمتغیر الحالة الاجتماعیة-1

تحلیل التباین الأحادي لقیاس الفـروق فـي المكـون السـلوكي لاتجاهـات ):61(الجدول رقم 

السائح الجزائري نحو المنتجات السیاحیة الداخلیة یعزى إلى متغیر الحالة الاجتماعیة

مجموع مصدر التباینالبعد
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة
F

SIGالنتیجة

المكون 
السلوكي

غیر دالة1,92830,6431,8230,141بین المجموعات
داخل 

المجموعات
548,51315560,353

550,4411559المجموع


SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد:المصدر
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)1.823(بلغت المحسوبة لـــ المكون السلوكي Fأن قیمة :نجد) 61(من خلال الجدول رقم

0,05ومستوى الدلالة ) 1556-3(عند درجة حریة 2.6: الجدولیةFقل من قیمة أوهي 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في المكون السلوكي لاتجاهات السائح الجزائري نحو وبالتالي

.المنتجات السیاحیة الداخلیة یعزى إلى متغیر الحالة العائلیة

:أوضح نتائج اختبار هذه الفرضیة) 62(الجدول رقم : السنبالنسبة لمتغیر -2

تحلیل التباین الأحادي لقیاس الفروق في المكون السلوكي لاتجاهات ): 62(الجدول رقم 

السائح الجزائري نحو المنتجات السیاحیة الداخلیة یعزى إلى متغیر السن

مجموع مصدر التباینالبعد
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة
F

SIGالنتیجة

المكون 
السلوكي

غیر دالة0,49030,1630,4620,709بین المجموعات
داخل 

المجموعات
549,95115560,353

550,4411559المجموع


SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد: المصدر

)0.462(بلغـت المكون السـلوكي و المحسوبة لـــ Fأن قیمة :نجد) 62(من خلال الجدول رقم

0,05ومســــتوى الدلالــــة ) 1556-3(عنــــد درجــــة حریــــة  2.6: الجدولیــــةFقــــل مــــن قیمــــة أوهــــي 

نحو ذات دلالة إحصائیة في المكون السلوكي لاتجاھات السائح الجزائري لا توجد فروقوبالتالي

نیعزى إلى متغیر المنتجات السیاحیة  الداخلیة  س ل .ا

:نتائج اختبار هذه الفرضیة موضحة في الجدول أدناه: الدخلبالنسبة لمتغیر -3
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فـي المكـون السـلوكي لاتجاهـات الفـروقتحلیل التباین الأحادي لقیاس ):63(الجدول رقم 

السائح الجزائري نحو المنتجات السیاحیة  الداخلیة یعزى إلى متغیر الدخل


مجموع مصدر التباینالبعد
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة
F

SIGالنتیجة

المكون 
السلوكي

غیر دالة1,42430,4751,3460,258بین المجموعات
داخل 

المجموعات
549,01715560,353

550,4411559المجموع

SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد:المصدر

ــــــ Fأن قیمـــــة :نجـــــد) 63(الجـــــدول رقـــــممـــــن خـــــلال  بلغـــــت المكـــــون الســـــلوكي و المحســـــوبة لــ

ومســتوى الدلالــة ) 1556-3(عنــد درجــة حریــة  2.6: الجدولیــةFقــل مــن قیمــة أوهــي ) 1.346(

لا توجـــد فـــروقوبالتـــالي0,05

ي  ر ئ ا ز ج ل لیعزى إلى متغیر نحو المنتجات السیاحیة  الداخلیة ا خ د ل ا

:وبصفة عامة نستنتج أن 

توجـــد فـــروقلا:أيH1ونـــرفض الفرضـــیة البدیلـــةH0نقبـــل الفرضـــیة الصـــفریة

نحــو المنتجــات الســیاحیة  الداخلیــة 

ة(یعزى إلى متغیر  ل ا ح ل .0.05عند مستوى الدلالة الإحصائیة  )العائلیة، السن، الدخلا

اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة والثالثة: المطلب الثالث

من خلال هذا المطلب سوف یتم اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة بین الاتجاهات والبیانات 

.الجزائریین نحو المنتجات السیاحیة الداخلیةالشخصیة والفرضیة الرئیسیة الثالثة باتجاهات السیاح 

تجاهــات الســائح الجزائــري لاإحصــائیةلا توجــد فــروق ذات دلالــة :الفرضــیة الرئیســیة الثانیــة-أولاً 

.)الحالة العائلیة، السن، الدخل(یعزى إلى متغیرنحو المنتجات السیاحیة  الداخلیة 
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تجاهــــات الســــائح الجزائــــري نحــــو لاإحصــــائیةلا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة :H0الفرضــــیة الصــــفریة 

عنـد مسـتوى الدلالـة )الحالـة العائلیـة، السـن، الـدخل(یعـزى إلـى متغیـرالمنتجات السیاحیة  الداخلیـة 

.0.05الإحصائیة  

تجاهـات السـائح الجزائـري نحـو المنتجـات لاإحصـائیةتوجـد فـروق ذات دلالـة :H1الفرضیة البدیلـة 

عنـد مسـتوى الدلالـة الإحصـائیة  )الحالة العائلیة، السن، الدخل(إلى متغیریعزىالسیاحیة  الداخلیة 

0.05.

للدلالـــة علـــى '  تحلیـــل التبـــاین الأحـــادي' للتحقـــق مـــن صـــحة الفرضـــیة تـــم اســـتخدام  اختبـــار 

).الحالة العائلیة، السن، الدخل(الفروق بین المتوسطات متغیر 

المجدولـة  '  F' كبر من قیمة أالمحسوبة '  F' والقاعدة الرفض  والقبول هي إذا كانت   قیمة  

.فانه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة0.05عند مستوى الدلالة 

نــه یوجــد فــروق ذات إف0.05قــل مــن بمســتوى دلالــة أSIGفــإذا كانــت قیمــة : أو قاعــدة أخــرى

.دلالة إحصائیة

.یتضح من خلال الجدول الآتي نتائج اختبار هذه الفرضیة: الحالة الاجتماعیةبالنسبة لمتغیر -1

تحلیل التباین الأحادي لقیاس الفروق في اتجاهات السائح الجزائري ):64(رقم الجدول

نحو المنتجات السیاحیة الداخلیة یعزى إلى متغیر الحالة الاجتماعیة

مجموع مصدر التباینالبعد
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة
F

SIGالنتیجة

اتجاهات 
السائح 
الجزائري

غیر دالة0,32130,1070,9790,402بین المجموعات
داخل 

المجموعات
169,92015560,109

170,2401559المجموع


SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد:المصدر
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بلغـت المحسوبة لــ  اتجاهات السائح الجزائـري Fأن قیمة :نجد) 64(من خلال الجدول رقم

ومسـتوى الدلالـة ) 1556-3(عند درجة حریـة  2.6: الجدولیةFقل من قیمة أوهي ) 0.979(

المنتجـات لا توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي اتجاهـات السـائح الجزائـري نحـو وبالتالي0,05

.السیاحیة  الداخلیة یعزى إلى متغیر الحالة العائلیة

):88(نتائج اختبار هذه الفرضیة موضحة في الجدول رقم :السنبالنسبة لمتغیر -2

في اتجاهات السائح الجزائريلقیاس الفروق الأحاديتحلیل التباین ):65(رقمالجدول

یعزى إلى متغیر السننحو المنتجات السیاحیة الداخلیة

مجموع مصدر التباینالبعد
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة
F

SIGالنتیجة

اتجاهات 
السائح 
الجزائري

غیر دالة0,18830,0630,5750,632بین المجموعات
داخل 

المجموعات
170,05215560,109

170,2401559المجموع


SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد:المصدر

بلغت المحسوبة لـــ اتجاهات السائح الجزائري Fأن قیمة : نجد) 65(من خلال الجدول رقم

ومستوى الدلالة ) 1556-3(عند درجة حریة 2.6: الجدولیةFقل من قیمة أوهي ) 0.575(

إحصائیة في اتجاهات السائح الجزائري نحو المنتجات لا توجد فروق ذات دلالة وبالتالي0,05

.السیاحیة الداخلیة یعزى إلى متغیر السن

:یتضح من خلال الجدول أدناه اختبار نتائج هذه الفرضیة: الدخلبالنسبة لمتغیر -3
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في اتجاهات السائح الجزائريلقیاس الفروق الأحاديتحلیل التباین ):66(الجدول رقم 

یعزى إلى متغیر الدخلنحو المنتجات السیاحیة الداخلیة

مجموع مصدر التباینالبعد
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة
F

SIGالنتیجة

اتجاهات 
السائح 
الجزائري

غیر دالة0,270300,0900,8250,480بین المجموعات
داخل 

المجموعات
169,97015560,109

170,2401559المجموع



SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد:المصدر

بلغـت المحسـوبة لــــ اتجاهـات السـائح الجزائـري Fأن قیمـة : نجـد) 66(من خلال الجـدول رقـم

ومســتوى الدلالــة ) 1556-3(عنــد درجــة حریــة  2.6: الجدولیــةFقــل مــن قیمــة أوهــي ) 0.825(

تجاهــات الســائح الجزائــري نحــو المنتجــات لالا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة وبالتــالي،0,05

.السیاحیة الداخلیة یعزى إلى متغیر الدخل

:وبصفة عامة نستنتج أن 

لا توجــد فــروق ذات دلالــة :أيH0ونــرفض الفرضــیة الصــفریة H1نقبــل الفرضــیة البدیلــة

الحالــة (نحــو المنتجــات الســیاحیة الداخلیــة یعــزى إلــى متغیــرتجاهــات الســائح الجزائــري لاإحصــائیة 

.0.05عند مستوى الدلالة الإحصائیة  ) العائلیة، السن، الدخل

:نجد كما هو موضح في الجدول التاليالثانیةنتائج  الفرضیة الرئیسیة لخلاصة ك

نتائج الفرضیة  الرئیسیة الثانیة الدراسة):67(جدول رقم 

نتیجة Fقیمة الفرضیةالمتغیرات 
الفرضیة

التفسیر

المستقلالتابع

الفرضیة 

الرئیسیة 
الأولى

اتجاهات 
السیاح

متغیر 
الحالة العائلیة، (

ل خ د ل ا  ، ن س ل )ا

اتجاهــــــــات لا تختلـــــــف: أي قبول الصفریة0,979الحالة العائلیة
الســـــــــــائح الجزائـــــــــــري نحـــــــــــو 
المنتجات السیاحیة  الداخلیة 

0,575السن

0,825الدخل
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الحالــــة العائلیــــة، (بــــاختلاف 
عنـــد مســـتوى ) الســـن، الـــدخل

.0.05الدلالة الإحصائیة  

الفرضیة 

الفرعیة 
الأولى

المكون 
العاطفي

ذات توجـــــــد فــــــــروقلا : أي قبول الصفریة2,309الحالة العائلیة
دلالــة إحصـــائیة فــي المكـــون 
العـــاطفي لاتجاهـــات الســـائح 

ـــــــري  نحـــــــو المنتجـــــــات الجزائ
ــــــة  یعــــــزى الســــــیاحیة  الداخلی

الحالــة العائلیــة، (إلــى متغیــر 
عنــــد مســــتوى )الســــن، الــــدخل

0.05الدلالة الإحصائیة  

0,509السن

0,024الدخل

الفرضیة 

الفرعیة 
الثانیة

المكون 
الإدراكي

ذات توجـــــــد فــــــــروقلا : أي قبول الصفریة0,773العائلیةالحالة
دلالــة إحصـــائیة فــي المكـــون 
الإدراكـــي لاتجاهـــات الســـائح 

ـــــــري  نحـــــــو المنتجـــــــات الجزائ
ــــــة  یعــــــزى الســــــیاحیة  الداخلی

الحالــة العائلیــة، (إلــى متغیــر 
عنــــد مســــتوى )الســــن، الــــدخل

0.05الدلالة الإحصائیة  

0,910السن

1,222الدخل

الفرضیة 

الفرعیة 
الثانیة

المكون 
السلوكي

ت توجـــــــــد فـــــــــروقلا:أي قبول الصفریة1,823الحالة العائلیة ا ذ

نحــــو المنتجــــات 
ــــــة  یعــــــزى الســــــیاحیة  الداخلی

(إلى متغیـر 

عنــد مســـتوى )
0.05الإحصائیة  الدلالة 

0,462السن

1,346الدخل

SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد:المصدر

: الفرضیة الرئیسة الثالثة-ثانیًا

درجـــة الموافقـــة علـــى حتـــى نـــتمكن مـــن الإجابـــة علـــى هـــذه الفرضـــیة لابـــد مـــن التعـــرف علـــى 

الاتجاهـات، ففـي حالـة كـان المتوسـط الحسـابي أكبـر امجتمعتـًالمكونات الثلاثة والتي بدورها تشـكل 

بـل الفرضـیة البدیلـة والعكـس صـحیح، والجـدول من المتوسط الفرضي  نرفض الفرضیة الصفریة ونق

.التالي یظهر لنا نتائج هذا الاختبار
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.اتجاهات السیاح الجزائریین نحو المنتجات السیاحة الداخلیة سلبیة:H0الفرضیة الصفریة 

.اتجاهات السیاح الجزائریین نحو المنتجات السیاحة الداخلیة إیجابیة:H1الفرضیة البدیلة 

نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الثالثة):68(الجدول رقم 

المتوسط محاور الاستبیان
الحسابي

الانحراف
المعیاري

4.01850.543المكون عاطفيالاتجاهات

المكون 

الإدراكي

3.92280.641منتجات سیاحیة متعلقة بالعناصر الطبیعیة1

3.01490.641منتجات السیاحیة متعلقة بالأنشطة الإنسانیة2

2.44760.5056منتجات سیاحیة متعلقة بالتجهیزات العامة3

2.93280.3633بالتجهیزات السیاحیةمنتجات سیاحیة متعلقة 4

2.91530.30449المكون الإدراكي

2.490,921المكون السلوكي

3.14120.7016جمیع فقرات الاتجاهات

SPSS .V 23بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثمن إعداد:المصدر

أكبر من 3.141بقیمة ن المتوسط الحسابي المقدر ألنا من خلال الجدول أعلاه یظهر 

وبالتالي اتجاهات السیاح الجزائریین إیجابیة، لذا نرفض الفرضیة الصفریة 3المتوسط الفرضي 

التي نصها اتجاهات السیاح الجزائریین نحو المنتجات السیاحیة الداخلیة بدیلةونقبل الفرضیة ال

.إیجابیة
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:خلاصة الفصل

بدراسة تحلیلیة لسلوك السائح الجزائري نحو تناولنا في هذا الفصل الدراسة المیدانیة المتعلقة 

عامل واحد من بین العوامل المؤثرة وهذا بالاعتماد على المنتجات السیاحیة الداخلیة وطریقة تحفیزه 

نموذج ثلاثي وقصد تسهیل هذه الدراسة استخدمنا أ،الاتجاهاتعاملفي سلوك السائح الممثل في

ائج المتوصل إلیها، وقد ــوقمنا بعرض وتحلیل النت، Tricomponent Attitude Model)(الأبعاد 

حیث تم )البلیدة، تیبازة، بومرداس(ات ــلاث ولایــثن في ــالمتواجدیائحینــــساقتصرت الدراسة على ال

ات في ـــانــتفریغ هذه الاستبیانة، وقد تمـــاستب1560اع ـــاسترجتم انة و ـــاستب1700توزیع 

التكرار، النسب، المتوسط الحسابي (واستخدمنا أدوات إحصائیة اللازمة V-23SPSSبرنامج

للوصول إلى نتائج الدراسة ) لبسیطوالانحدار اANOVAالانحراف المعیاري، تحلیل التباین

:المرجوة، تم اختبار فرضیات البحث، والتي أثبت من خلالها ما یلي

یوجد تأثیر دو دلالة إحصائیة تبین من خلال هذه الفرضیة أنه : الفرضیة الرئیسیة الأولىرفض_1

، أما من خلال اختبار الفرضیات الفرعیة لهذه بین اتجاهات السائح والمنتجات السیاحیة الداخلیة

:ثبات ما یليإالفرضیة قد تم 

یوجد تأثیر ذو دلالة أنه لاوالتي تنص على: صحة الفرضیة الفرعیة الأولىعدم _أ

؛إحصائیة بین المكون العاطفي لاتجاهات السائح والمنتجات السیاحیة الداخلیة

یوجد تأثیر ذو دلالة أنه لاوالتي تنص على: عدم صحة الفرضیة الفرعیة الثانیة- ب

؛إحصائیة بین المكون الإدراكي لاتجاهات السائح والمنتجات السیاحیة الداخلیة

یوجد تأثیر ذو دلالة أنه لاوالتي تنص على: صحة الفرضیة الفرعیة الثالثةعدم_ج

.إحصائیة بین المكون السلوكي لاتجاهات السائح والمنتجات السیاحیة الداخلیة
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تتأثر بالمنتجات المكوناتمن خلال اختبار الفرضیات الفرعیة تم التوصل إلى أن كل 

صحة الفرضیة الرئیسة الأولى، وتم الاعتماد على دم عفي واساهممنوهم السیاحیة الداخلیة

.لإثبات صحة الفرضیات من عدمهاوتحلیل الانحدار البسیط ) ANOVAتحلیل التباین (اختبار 

واتضح من خلال ) ، الدخلسن، الالحالة العائلیة(تم اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة مع كل من _2

المنتجات السیاحیة الداخلیة نحو سیاح الجزائرییناتجاهات الهذا الاختبار أنه لا توجد علاقة بین 

سیاح بینما هناك علاقة بین اتجاهات ال) المستوى التعلیمي والحالة العائلیة(وكل من الذي یعزى 

تحلیل التباین (والدخل، هذا بالاعتماد على نتجات السیاحیة الداخلیة نحو المالجزائریین

ANOVA .(

الحالة (مدى مساهمة المكونات الاتجاه في صحة الفرضیة الرئیسیة مع ومن أجل معرفة ما 

وعدم صحتها مع الدخل، تم اختبار علاقة المكونات الثلاثة مع كل من ) العائلیة، السن، الدخل

:وقد توصلنا إلى) الدخلالسن،الحالة العائلیة،(

حالة العائلیة مما یجعل علاقة مع الالیس لهجمیع المكونات اتجاهات السائح الجزائري_ أ

الفرضیات المطروحة صحیحة؛

هذا ما ساهم السنمع لیس لها علاقة كذلك جمیع مكونات اتجاهات السائح الجزائري_ب

؛الصفریة المتعلقة بالسناتالفرضیجمیع في صحة 

كذلك وجدنا جمیع مكونات اتجاهات السائح الجزائري لیس لها علاقة مع الدخل هذا _ج

.لفرضیات الصفریة صحیحةجعل جمیع ا
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السائح الجزائري نحو المنتجات السیاحیة حیث تبین أن اتجاهات : عدم صحة الفرضیة الثالثة_3

لإثبات صحة هذه )3.141(إیجابیة، وتم الاعتماد على المتوسط الحسابي الذي بلغ الداخلیة

.الفرضیة أو عدمها وقیاسها على مقیاس لیكرت الخماسي

حسب درجة الموافقة من قبل ) العاطفي، الإدراكي، السلوكي(مكونات الثلاثة كما تم ترتیب ال

عاطفي بمتوسط حسابي هذا بالاعتماد على المتوسط الحسابي، وتوصلنا إلى أن المكون السیاحال

ثم المكون )2.915(بمتوسط حسابي دراكيیأتي في المقام الأول لیلیه المكون الإ)4.018(

حسب أنواع المنتجات السیاحیة الداخلیةكما تطرقنا إلى ترتیب ، )2.49(بمتوسط حسابي السلوكي

:درجة الموافقة فتوصلنا إلى الترتیب التالي

؛)3,92(سابي حالمنتجات السیاحیة المتعلقة بالعناصر الطبیعیة بمتوسط _1

؛)3.01(المنتجات السیاحیة المتعلقة بالأنشطة الإنسانیة بمتوسط حسابي - 2

؛)2.93(بمتوسط حسابي المنتجات السیاحیة المتعلقة بالتجهیزات السیاحیة _3

).2.44(بمتوسط حسابيالمنتجات السیاحیة المتعلقة بالتجهیزات العامة_4



اتمةـــــــالخ
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:اتمةـــــــالخ

من خلال مناقشة وعرض الدراسة التحلیلیة لسلوك السائح الجزائري نحو المنتجات السیاحیة 

وما اعتمادها بشكل كبیر ،الداخلیة تبین لنا أهمیة السیاحة الداخلیة في تطویر السیاحة بشكل عام

لتقریر صادر عن المنظمة العالمیة للسیاحة افي الدول المتقدمة إلا دلیل على أهمیتها هذا طبقً 

على السیاحة الداخلیة بشكل أساسي ففي تعتمد دول مثل استرالیا وكندا وأمریكا الأشارت أن "حیث 

الداخلیة أكثر استرالیا ثلاثة أرباع السیاحة تعتمد على السیاحة الداخلیة وفي كندا تشكل السیاحة 

من إجمالي زائري %70، وبالنسبة للولایات المتحدة تمثل السیاحة الداخلیة حوالي %80من 

قطاع السیاحي في هذه الدول قطاع فعال تعتمد ال، إذا لاحظنا الیوم نجد أن 1"واشنطن العاصمة

في اروحة سابقً علیه هذه الدول في بناء اقتصادها لذا نرجع هذا التطور إلى النسب الكبیرة المط

وهذا ما السیاحة الداخلیة إهمالمدى الاهتمام بالسیاحة الداخلیة، هذا یقودنا إلى أنه من الخطأ 

أشارت إلى أن العدید من الدول تم التركیز فیها خطأ على "ركزت علیه منظمة الأمم المتحدة حیث 

تجه الأمین العام إلى لهذه وی) الداخلیة(السیاحة الدولیة الفاخرة على حساب السیاحة الوطنیة 

المنظمة إلى أنه من الخطر توجیه الاستثمارات السیاحیة فقط نحو التجهیزات السیاحة الدولیة 

بهدف جلب السیاح الأجانب والاستجابة لأذواقهم في الخدمات، فالسیاح الأجانب یمكن أن یغیروا 

. 2"اتجاه واحدوجهاتهم، ومن ثم أسهل طریق للفشل هو توجیه الاستثمارات في 

تنشیط صناعة السیاحة المصریة في مواجهة "مركز دراسات واستشارات الإدارة العامة، منتدى السیاسات العامة -1
، 2002، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة االقاهرة، مصر، 13المحلیة والدولیة، العدد الأزمات

.22ص
دراسة میدانیة، : حیة وانعكاساتها على الاقتصاد الوطنيعراب عبد العزیز، إستراتیجیة تسویق الخدمات السیا- 2

.192، ص2011/2012، 3أطروحة  مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة، جامعة الجزائر 
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ناجحةالجزائر وبالرغم من امتلاكها لمقومات سیاحیة ضخمة لم تنجح في صناعة سیاحة

الإحصائیاتیهإلى حد الآن سواء تعلق الأمر بالسیاحة الداخلیة أو الخارجیة وهذا ما تشیر إل

البنى (سالفة الذكر، هذا الفشل نتاجه عدم الاهتمام بالمنتج السیاحي المتعلق بالتجهیزات العامة 

الفنادق، (والمنتج السیاحي المتعلق بالتجهیزات السیاحیة ) وغیرها...التحتیة، قطاع الاتصالات

ناصر الطبیعیة رغم توفر النوعین المنتجین الأخریین المتعلق بالع) وغیرها...الوكالات السیاحیة

، الصناعات التقلیدیة، الآثار(الإنسانیةوالأنشطة ) وغیرها...شواطئ، حمامات معدنیة، جبال(

السائح الجزائري الداخلي لاستعمال إقبال، وهذا ما ساهم في عدم نجاحها وغیاب )وغیرها...المعابد

. المنتجین المتعلقین بالعناصر الطبیعیة والأنشطة الإنسانیة

مجتمعة یعد أمراً في السیاحيلمام بدراسة جمیع العوامل المؤثرة في سلوك المستهلكلأن الإ

الذي ومن هنا كان اختیارنا لعامل الاتجاهاتغایة الصعوبة، كان لا بد من دراستها عاملاً عاملاً، 

المنتجات نوع ، الذي یمكننا من محاولة الإطلاع أكثر على یعد عامل هام في تشكیل سلوك السائح

.وهذا ما توصلنا إلیهالسیاحیة الجزائریة التي تجد استحسان لدى المستهلك السیاحي الجزائري

اختبار الفرضیات

ولایات الجزائري في السائحوالدراسة المیدانیة التي أجاریناها على الفصول النظریةلال من خ

الموزعة واختبار الفرضیات الدراسة توصلنا ، واعتماداً على الاستبیانات )البلیدة، بومرداس، تیبازة(

:إلى الإجابات على الفرضیات والإشكالیة كالتالي

دلالة إحصائیة وذتأثیروجد یلاهأنوالتي تنص في محتواها على: الرئیسیة الأولىالفرضیة 

تم التأكد من عدم صحة هذه، فقدنتجات السیاحیة الداخلیةمبین اتجاهات السائح الجزائري وال

، وبالتالي تم قبول الفرضیة البدیلة والتي تنص الأخیرالتعرف علیها في الفصل التي تم الفرضیة
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على أنه یوجد تأثیر ذات دلالة إحصائیة بین اتجاهات السائح الجزائري والمنتجات السیاحیة 

.الداخلیة

دلالة لا توجد فروق ذات أنه ىوالتي تنص في محتواها عل: الثانیةالرئیسیةالفرضیة

إحصائیة بین اتجاهات السائح الجزائري نحو المنتجات السیاحیة الداخلیة الذي یعزى لكل من 

وهذا ما تم إثباته من خلال تم التأكد من صحة هذه الفرضیة ،)الحالة العائلیة، السن، الدخل(

.اختبار الفرضیات الفرعیة

السائح الجزائري نحو أن اتجاهات ىوالتي تنص في محتواها عل: الثالثةالرئیسیةالفرضیة

سلبیة فقد تم رفض هذه الفرضیة، بحیث بلغ المتوسط الحسابي المنتجات السیاحیة الداخلیة

المكون العاطفي، (على موافقتهم لعبارات المكونات الثلاثة للاتجاه سیاح الجزائریینلإجابات ال

وهذا یدل على ،م لیكرت الخماسيعلى مقیاس سل)3.141() المكون الإدراكي، المكون السلوكي

.إیجابیةسیاح الجزائریین نحو المنتجات السیاحیة الداخلیةأن اتجاهات ال

كلما كانت المنتجات السیاحیة ذات جودة عالیة وتتوفر "والتي تنص على أنه :الفرضیة العامة

یمیل إلى بها الشروط التي یرغب بها المستهلك السیاحي كلما أثرت على سلوكه وجعلته 

على الفصول النظریة السابقة والفصلین التطبیقیین اً فقد تبین قبول هذه الفرضیة وهذا بناء."اقتنائها

تم إدراك في الفصل الثاني على أنه هناك مجموعة من العوامل تؤثر في سلوك السائح نجد حیث 

العوامل (رجیة تتمثل في وعوامل خا) وغیرها...الدوافع، الاتجاهات(منها عوامل داخلیة متمثلة في 

، هذا واتضح في الفصل الثالث على أن هذه العوامل بدورها كذلك )وغیرها...الاقتصادیة، الثقافیة

السائح تم توجیهه إلى تتأثر بجودة المنتجات، كما تعرفنا في الفصل الخامس من خلال الاستبیان
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موافقة على نوع يدرجة موافقة على نوع من المنتجات السیاحیة فیما لم یبدىأبدحیث الجزائري 

.أخر، كل هذا یقودنا إلى قبول الفرضیة العامة

ملخصة في السؤال الإجابة على الإشكالیة الرئیسیة والاختبار كل هذه الفرضیات یقودنا إلى

تجات السیاحیة الداخلیة؟ وكیف ما هي سلوكیة السائح الجزائري نحو المن": المحوري المتمثل في

ویستعمل المنتجات السیاحیة الداخلیة في اداخلیً االسائح الجزائري لیكون سائحً تحفیزیمكن 

."الجزائر؟

تم التوصل إلى ،فبالنظر لنتائج الدراسة المیدانیة التي قمنا بها والفرضیات التي تم اختبارها

سلوكیة السائح الجزائري نحو المنتجات إیجابیة لكن لیس بالقدر الكافي نظراً لوجود مجموعة من أن

المنتجات المتعلقة (النقائص المسجلة في أنواع المنتجات السیاحیة الداخلیة وأخص بالذكر 

لسائح ، حیث لم تجد قبول من طرف ا)بالتجهیزات العامة، والمنتجات المتعلقة بالتجهیزات السیاحیة

الجزائري حول جودتها لذا یمكن لنا أن نغیر عدم القبول إلى قبول من خلال وضع إستراتیجیة 

على تطویر هذین النوعین من المنتجات السیاحیة الداخلیة ومراجعة اواضحة نعمل من خلاله

لمنتجات المنتجات المتعلقة بالعناصر الطبیعیة وا(أسعارها ذلك لأن الاعتماد على النوعین الآخرین 

لا یكفي، بهذه الطریقة یمكن لنا أن نحفز السائح الجزائري بأن یكون ) المتعلقة بالأنشطة الإنسانیة

.ویستعمل المنتجات السیاحیة الداخلیةاداخلیً اسائحً 

نتائج الدراسة

الذكر، وبعد معالجتنا لمختلف جوانب الموضوع، یمكن إضافة لفةإضافة إلى النتائج السا

:النتائج التالیة
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بعدد أقل متزوجین كما أن أغلبهم یملك أطفالالموجودین في المقاصد السیاحیةیاحالسأغلب . 1

.3من 

دوافع السیاح للقیام برحلة سیاحیة هو الدافع الترفیهي بنسبة كبیرةأكبر نسبة تم تسجیلها حول . 2

.%61.3تقدر بـ 

كما تبین أنه من بین العوامل التي یأخذه السائح الجزائري بعین الاعتبار حیال قیامه برحلة . 3

لیلیها عامل نقص التكالیف ) %33.4(سیاحیة تكمن في عامل تنوع المنتجات السیاحیة بنسبة 

ما، ما عدا اوكلها نسب متقاربة نوعً ) %25.1(، ثم جودة الخدمات المقدمة بنسبة )28.1%(

).%13.3(العامل الأخیر المتمثل في عامل التسهیلات المقدمة بنسبة 

أغلب السیاح الذین تم أخذ آرائهم یفضلون القیام برحلة سیاحیة مع الأسرة وهذا ما تعكسه .4

، كما یفضلون القیام بهذه الرحلة خلال فصل الصیف )%46.7(النسبة المسجلة حیث قدرت بـ 

).%71.1(تقدر بـ بنسبة ساحقة 

السیاح یرون بأن ذلك لأن أغلب اإن تقییم المستهلكین لعبارات المكون العاطفي كان مرتفعً .5

السیاحیة الأماكنرؤیة عدد كبیر من كما أنهم یفضلون ممتعة، الزیارة لإحدى هذه الولایات كانت

أجل السیاحة فقط بل كذلك ه الولایات لیس من اتحدى ه، كذلك یرون أن الزیارة لإالموجودة فیها

وقد بلغ متوسط الحسابي كما أن زیارتهم لإحدى هذه الولایات كانت مریحة، ، لحب التواجد فیها

.وهذا مؤشر جید)4,0185(للإجمالي عبارات المكون العاطفي 

)04(للعبارات الدالة على المكون الإدراكي والتي تم تقسیمها إلى سیاح الجزائریینإن تقییم ال. 6

بلغ المتوسط الحسابي نوع من أنواع المنتجات السیاحیة الداخلیةكل مجموعة تدل على ،مجموعات

نوعین الأولین من المنتجات وتسجیل هذه القیمة یعود لارتفاع تقییم ) 3.1412(للمكون الإدراكي 
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والمنتجات المنتجات السیاحیة المتعلقة بالعناصر الطبیعیة، (السیاحیة الداخلیة والمتمثل في 

المنتجات السیاحیة (في حین بلغ المتوسط الحسابي للنوعین المتبقیین ) المتعلقة بالأنشطة السیاحیة

متوسط أقل من ) المتعلقة بالتجهیزات العامة والمنتجات السیاحیة المتعلقة بالتجهیزات السیاحیة

.وهذا مؤشر سيء)3(المتوسط الفرضي 

) 2.49(بمتوسط حسابي یقدر بـ اون السلوكي كان منخفضً إن تقییم السیاح لعبارات المك. 7

سجلت متوسط حسابي أقل من المتوسط التيتاوتسجیل هذه القیمة مرده إلى أن كل العبار 

والتي ) 4,48(ما عدا عبارة واحدة سجلت متوسط حسابي مرتفع المقدر بـ ،)3(سابي الفرضي حال

.)المیزانیة لا تسمح لي بالمكوث طویلاً (نصها 

عبارات 09هذا وقد كان تقییم السیاح الجزائریین لعبارات المنتجات السیاحیة المكونة من . 8

الإجمالي لعبارات المنتجات السیاحیة متوسط حسابي یقدر بـ طمرتفعة حیث بلغ المتوس

سابي لكل حوالذي ساهم في تسجیل هذه النسبة الارتفاع المسجل في كل المتوسط ال،)4,1231(

.من العباراتعبارة 

بمتوسط عاطفيالمكون الهو سیاح الجزائريالمن قبلإن المكون الذي نال أكبر درجة موافقة. 9

.)4.0185(حسابي 

)3.1412(للمكونات مرتفع، حیث یقدر المتوسط الحسابي العام للاتجاهات إن تقییم العام . 10

.إیجابیةالمنتجات السیاحیة الداخلیةالسیاح الجزائریین نحو یدل على أن اتجاهات هذا ما

نوع المنتجات السیاحیة الداخلیة الذي نال أكبر درجة موافقة بمتوسط حسابي هي المنتجات . 11

).3.9228(المتعلقة بالعناصر الطبیعیة بمتوسط حسابي یقدر بـ 
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نحو المنتجات الحالة العائلیة والسن والدخل على اتجاهات السائح الجزائريلا یؤثر كل من . 12

الحالة العائلیة، (عدم الـتأثیر یعود إلى أن جمیع المكونات لا تتأثر بهذه العوامل .السیاحیة الداخلیة

).السن، الدخل

.بذلك العاملأو ثلاثة مكوناتبعامل ما لا بد من تأثر مكونین سیاححتى تتأثر اتجاهات ال. 13

التوصیات

ملاحظته من خلال الدراسة المیدانیة، یمكن اقتراح عدد السابقة وما تم على ضوء النتائج 

المقاصد السیاحیة في هاته خذ بها لتدارك النقائص الموجودة في من التوصیات التي یمكن الأ

).البلیدة، تیبازة، بومرداس(الولایات 

عن السیاحة المسئولینلا بد من اهتمام إذاً ،هم من المتزوجین وكذا لدیهم أطفالیاحسأغلب ال. 1

عودةالعلى قرارات اتبأماكن التسلیة ولعب الأطفال ذلك لما یحملونه من تأثیر في هذه الولایات

.  باءلدى الآلهذه المقاصد مرة أخرى

على هذه السیاحة بتكثیف النشاطات الترفیهیة ذلك لأن أهم دافع للسیاح المسئولینیقوم أن . 2

للقیام برحلة سیاحیة هو الدافع الترفیهي؛

بتنویع المنتجات السیاحیة وكذا تخفیض أسعارها مع في السیاحة أن تقوم الجهات المختصة . 4

ل المجاورة مثل تونس التركیز على الجودة وكل هذا یحد من خروج السیاح الجزائریین إلى الدو 

وجعلهم سائحین داخلیین یستعملون المنتجات السیاحیة الداخلیة؛

عن المسئولةیفضلون القیام برحلة سیاحیة مع الأسرة لذا لا بد من الجهات یاحأغلب الس.5

جیدة ونظیفة مع العمل على تقدیم برامج سیاحیة جیدة قاماتإالسیاحة في هذه الولایات أن توفر 

. في الأسرةفردومتنوعة تتماشى مع حاجات ورغبات كل 
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لمقاصد السیاحیة في فصل لالجهات المختصة في البرامج السیاحیة والتسویق كثفأن ت.6

الصیف هذا لأنه أغلب السیاح یقومون بالرحلة السیاحیة في هذا الفصل؛

ویجدون السیاحة فیها ) البلیدة، تیبازة، بومرداس(أغلب السیاح یحبون زیارة إحدى هذه الولایات . 7

جیدة لذا الفي المكون العاطفة ممتعة وغیر متعبة هذا ما أثبت من خلال تسجیل درجة موافقة 

؛تسهل في عملیة التأثیر فیهم العاطفة الجیدة التي هیتوجب أن یستثمروا في هذ

بالنسبة للمنتجات السیاحیة المتعلقة من قبل السیاح الجزائریین هذارجة موافقة جیدةهناك د. 8

المسئولینبالأنشطة الإنسانیة لذا یتوجب على بالعناصر الطبیعیة والمنتجات السیاحیة المتعلقة 

من المنتجات التي في غالبها تكونین النوعین منذاهذا والعمل على الترویج لهالاستثمار في 

.ربانيصنع

الطرقات، (أغلب السیاح الجزائریین یدركون أنا المنتجات السیاحیة المتعلقة بالتجهیزات العامة .9

والمنتجات السیاحیة المتعلقة بالتجهیزات السیاحیة ) وغیرها...وسائل النقل، الصحة، الاتصالات

كون سبب في ص كبیر وقد ینقافیه) وغیرها...الفنادق، الوكالات السیاحیة، الإرشاد السیاحي(

المنتجات السیاحیة المتعلقة بالعناصر الطبیعیة (عزوف السیاح عن استعمال المنتجین الأولین

ة التي لها وزن ذلك لأنها تعتبر منتجات داعم،)والمنتجات السیاحیة المتعلقة بالأنشطة الإنسانیة

العمل على ترقیة وتطویر هاذین عن السیاحة وصیة اللذا على الجهات ،كبیر في تطویر السیاحة

النوعین من المنتجات السیاحیة؛

المیزانیة لا تسمح بذلك لذا على أنأغلب السیاح غیر مستعدین لزیارة هاته الولایات بسبب .10

.عن السیاحة في هذه الولایات مراعاة انخفاض القدرة الشرائیة للسائح الجزائريالمسئولین
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مسئولیة وزارة السیاحة لوحدها بل یتطلب منالسیاحي في الجزائر لیسإن تطویر القطاع . 11

.الجهود لكل الوزارات هذا بالإضافة إلى مساعدة سكان الجزائرتضافر

أفاق الدراسة

نظراً لأن مجال دراستنا هذه واسع وعمیق ویمكن دراسته من جوانب عدیدة أخرى، لذا تحتاج 

مع لین في التطبیق والتعاملمبمعرفة، وثقافة، وفلسفة الإدارة والعادراستها من جوانب أخرى تتعلق 

.للسیاح الجزائرییناتجاهات الإیجابیة 

.ثقافة السكان المحلیین والسائحكما نقترح دراسة العلاقة بین 
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.2011العراق، : ، المعهد التقني، الموصل4، العدد 10التربیة الأساسیة، المجلد 
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.2007، جامعة بغداد، العراق، 48، العدد 13المجلد 
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.السعودیة: ، جدة1، العدد14الاقتصاد والإدارة، المجلد: العزیز
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:مقالات باللغة الأجنبیة.د
1.Muhannad M.A Abdallat, Consumer  Behavior  Models in Tourism Analysis Study, T

and S journal puplications, Faculty of Tourism and Archeology, King Saud University,

Saudi Arabia,2011.

:الملتقیات.ه
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، ملتقى الدولي "دراسة میدانیة على عینة من المنشآت السیاحیة في محافظة كربلاء: رضا الزبون

.العراق، بدون سنة: البیت، كربلاءالواقع والأفاق، جامعة أهل : السیاحة في كربلاء المقدسة: حول
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26/27، - تقییم واستشراف–التنمیة السیاحیة في الدول العربیة : الملتقى الدولي بعنوان، "الثقافیة

.، المركز الجامعي غردایة2013فیفري 
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:مصادر أخرى.ر

كلمة السید محمد من مرادي، وزیر السیاحة والصناعة التقلیدیة، بمناسبة الجلسات الوطنیة الثانیة -1

.2012أفریل  14نادي الصنوبر البحري، یوم -للسیاحة، بقصر الأمم



قلاحــــــالم



الأساتذة المحكمین للاستبانة): 01(الملحق رقم 

الرتبةولقب الأساتذةاسم

أستاذ التعلیم العاليخالص صالح 

- أ- أستاذ محاضر قاشي خالد
- أ- أستاذ محاضر سید أحمدحاج عیسى
- أ- أستاذ محاضر أحمد أمینمراكشي 

- أ-أستاذ مساعد دحیة جمال الدین 

عن السیاحة المسئولینالمقابلة مع ): 02(الملحق رقم 

ما هي آخر الإحصائیات التي تتوفرون علیها حول السیاحة؟؛-1
ما هي أهم الاستثمارات المزمع التي بدأت أشغالها والاستثمارات المزمع إنجازها في المستقبل؟؛-2
ما هي الاستراتیجیات المزمع تطبیقها قصد تطویر السیاحة؟؛-3
ما هي أهم أنواع السیاحة الموجودة في الجزائر؟ ما هي أهم المنتجات السیاحیة المتوفرة في -4

الجزائر؟؛
؟، وما هي أهم )البلیدة، تیبازة، بومرداس(ما هي أنواع السیاحة المتوفرة في ثلاث ولایات -5

.المنتجات السیاحیة المتوفرة في هذه الولایات؟



في صورتها النهائیةالاستبانة ): 03(الملحق رقم 

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

_02البلیدة_جامعة لونیسي علي 

الكریم    أختي الكریمةأخي 

وبعد...السلام علیكم ورحمة االله وتعالى وبركاته

یقوم الباحث بإعداد دراسة حالة كبحث مكمل لنیل درجة دكتوراه في الاتصال التسویقي 

دراسة میدانیة : دراسة تحلیلیة لسلوك السائح الجزائري نحو المنتجات السیاحیة الداخلیة"بعنوان 

وذلك بهدف معرفة نظرة السائح الجزائري نحو المنتج السیاحي )" یبازة، بومرداسالبلیدة، ت(بولایات 

في الجزائر، وبصفتكم زوار لإحدى هذه الولایات نرجو منكم المساعدة من خلال التكرم بملء هذا 

.الاستبیان

ا بأن كافة المعلومات التي سیتم الحصول علیها ستستخدم لغرض البحث العلمي فقط لا علمً 

.كما أعبر لكم عن شكري وتقدیري لتخصیصكم قدراً من وقتكم لتعبئة هذا الاستبیانغیر،

مع التقدیر

.الباحث

ــــــــــــــــــــــــانإستبيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ



:الأسئلة

.تجعلك تقوم برحلة سیاحیة؟ما هي الدوافع التي-1
ترفیهي
العمل

التسوق
زیارة أقرباء أو أصدقاء

الاستكشاف  
أخرى

.سیاحیة داخل الوطن؟ما هي أهم العوامل التي تأخذها بعین الاعتبار حال قیامك برحلة-2
نقص التكالیف 

التسهیلات المقدمة
تنوع المنتجات السیاحیة
جودة الخدمات المقدمة 

.مع من تود القیام بالرحلة السیاحیة ؟-3
بمفردك          

الأسرة
الأصدقاء

زملاء العمل
.؟في أي فصل تود القیام بالرحلة السیاحیة-4

الصیف
الشتاء
الربیع

الخریف

، نرجو منك أن تختار )البلیدة، تیبازة، بومرداس(إذا كنت من الذین زاروا إحدى هذه الولایات 
.ابة التي تعبر عن الحقیقة التي شعرت بها حین قمت بالزیارةالإج



المكون العاطفي

المكون الإدراكي

زرتها من خلال العبارات ضع العلامة التي تعبر عن ما تجده فعلاً في إحدى هذه الولایات التي -2
:التالیة

موافق العبارات
تماماً 

غیر موافقغیر موافقمحایدموافق
تماماً 

.توفرها على مناخ مناسب _1

وجود مناظر طبیعیة تستحق _2

موافق لعبارات
تماماً 

غیر محایدموافق
موافق

غیر 
موافق 
تماما

على العموم الزیارة لإحدى هذه -1
الولایات كانت ممتعة

الزیارة لهذه الولایات كانت متعبة-2

الأماكن أود رؤیة عدد كبیر من -3
سیاحیة الموجودة في إحدى هذه 

الولایات

تواجدي في إحدى هذه الولایات -4
لیس فقط من أجل السیاحة، لكن أیضا 

حب التواجد فیها

زیارة إحدى هذه الولایات  یسمح لي -5
بالترویح عن النفس

أفضل رؤیة جمیع الأماكن السیاحیة -6
عند زیارة إحدى هاته الولایات 

أتمنى زیارة جمیع الأماكن السیاحیة -7
في الجزائر  

أشعر بالراحة مع سكان تلك إحدى -8
الولایات



.المشاهدة

توفرها على المنتزهات الطبیعیة -3

توفر منابع میاه ساخنة _4
.علاجیة

هذه الولایات على مناطق تتوفر _5
.أثریة تجعل السائح یستمتع بها

إحدى هذه الولایات على معالم -6
دینیة 

.تنوع الأنشطة الثقافیة _7

هناك اهتمام بالصناعات _8
.التقلیدیة

تتوفر على مشاریع سیاحیة _ 9
. ضخمة

تتوفر على مراكز تجاریة - 10

.وسائل النقلتنوع- 11

توفر وسائل النقل بشكل _ 12
.دائم

.وجود طرق معبدة بشكل جید_13

.نقص الضغط في الطرقات_14

سهولة الوصول إلى المقصد - 15
السیاحي

هناك جودة في الطرق - 16
المؤدیة للأماكن السیاحیة

توفرها على الخدمات الصحیة - 17

توفرها على المصارف- 18

توفرها على الوكالات _ 19
السیاحیة

توفرها على شقق للإیجار- 20



تكالیف هذه الشقق منخفضة- 21

توفرها على عدد كبیر من - 22
الفنادق

توفرها على فنادق تقدم - 23
.خدمات جیدة

تقدم خدمات جیدة بأسعار - 24
.مناسبة

توفر هذه الفنادق على مطاعم - 25
نظیفة

تتوفر هذه الفنادق على - 26
مواقف للسیارات

تتوفر على مساحات خضراء- 27

تتواجد هذه الفنادق في أماكن - 28
جمیلة 

توفر معلومات سیاحیة في - 29
المواقع التي زرتها 

توفر خدمات التسلیة والترفیه - 30
للأطفال

وجود نشاطات ترفیهیة- 31

حسن الاستقبال من طرف - 32
العاملین في مجال السیاحة

كفاءة العاملین في مجال - 33
السیاحة

المكون السلوكي

في رأیك لماذا؟. یمكث أحیانا السیاح الجزائریین عند زیارة إحدى هاته الولایات فترة قصیرة-3

موافق العبارات
تماما

غیر موافق غیر موافقبدون رأي موافق
تماما

راجع إلى ذهنیة السائح -1



الجزائري 

من أجل تجنب الوقوع في -2
الملل 

المیزانیة لا تسمح بالمكوث -3
طویلا

من أجل زیارة ولایة أخرى-4

الأماكن الموجودة لا تتطلب -5
وقت طویل لرؤیتها

السیاحیةالمنتجات 

. حسب رأیك ماذا ینقص في المواقع السیاحیة حتى تصبح منطقة سیاحیة ممتازة -4

.لو خیرت بین السیاحة الداخلیة والخارجیة ما ذا تختار؟-5

السیاحة الداخلیة

السیاحة الخارجیة

موافق العبارات
تماماً 

غیر محایدموافق
موافق

غیر 
موافق 
تماما

التغطیة الجیدة للانترنیت-1

توفر المواصلات بالشكل الكافي-2

توفیر الإرشاد السیاحي  -3

الوصول إلى الموقع سهولة-4
السیاحي

تكالیف منخفضة-5

تطور شبكة الاتصالات-6

نظافة المواقع السیاحیة  -7

تحدیث المواقع السیاحیة -8

الإیواء-9



بین من فضلك سبب هذا -6
...................................................................الاختیار

: الأحوال الشخصیة_7

:جنسك_1
ذكر                             

أنثى     
:سنك_ 2

سنة إلى 35سنة                  من 34سنة إلى 25سنة                من 25أقل من 
سنة 50

سنة 50أكثر من 
:الحالة العائلیة_ 3

أعزب                 متزوج                      مطلق                         أرمل  
لانعم                  :      لدیك أطفال_ 4
:..................  كم عددهم" بنعم"إذا كانت الإجابة _5
:دخلك_6

دج  40000دج إلى  اقل من 30000دج                                  30000أقل من 
دج             60000دج                               أكثر من  60000دج إلى 40000من 



نتائج الاستبيان): 04(الملحق رقم 

الدوافع التي تجعلك تقوم برحلة سیاحیة

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

ترفیهي 956 61,3 61,3 61,3

العمل 104 6,7 6,7 67,9

التسوق 130 8,3 8,3 76,3

زیارة أقرباء أو أصدقاء 51 3,3 3,3 79,6

الاستكشاف 319 20,4 20,4 100,0

Total 1560 100,0 100,0

العوامل التي تأخذها بعین الاعتبار حال قیامك برحلة سیاحیة داخل الوطن

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

نقص التكالیف 439 28,1 28,1 28,1

التسهیلات المقدمة 208 13,3 13,3 41,5

تنوع المنتجات السیاحیة 521 33,4 33,4 74,9

جودة الخدمات المقدمة 392 25,1 25,1 100,0

Total 1560 100,0 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,896 8

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,891 9

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,784 5



مع من تود القیام بالرحلة السیاحیة

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

بمفردك 156 10,0 10,0 10,0

الأسرة 728 46,7 46,7 56,7

الأصدقاء 416 26,7 26,7 83,3

زملاء العمل 260 16,7 16,7 100,0

Total 1560 100,0 100,0

في أي فصل تود القیام بالرحلة السیاحیة

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

الصیف 1109 71,1 71,1 71,1

الشتاء 80 5,1 5,1 76,2

الربیع 314 20,1 20,1 96,3

الخریف 57 3,7 3,7 100,0

Total 1560 100,0 100,0

A1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 166 10,6 10,6 10,6

غیر موافق 104 6,7 6,7 17,3

محاید 146 9,4 9,4 26,7

موافق 229 14,7 14,7 41,3

موافق تماماً  915 58,7 58,7 100,0

Total 1560 100,0 100,0



A2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 296 19,0 19,0 19,0

غیر موافق 766 49,1 49,1 68,1

محاید 190 12,2 12,2 80,3

موافق 167 10,7 10,7 91,0

موافق تماماً  141 9,0 9,0 100,0

Total 1560 100,0 100,0

A3

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 164 10,5 10,5 10,5

غیر موافق 101 6,5 6,5 17,0

محاید 138 8,8 8,8 25,8

موافق 223 14,3 14,3 40,1

موافق تماماً  934 59,9 59,9 100,0

Total 1560 100,0 100,0

A4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 157 10,1 10,1 10,1

غیر موافق 68 4,4 4,4 14,4

محاید 92 5,9 5,9 20,3

موافق 222 14,2 14,2 34,6



موافق تماماً  1021 65,4 65,4 100,0

Total 1560 100,0 100,0

A5

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 145 9,3 9,3 9,3

غیر موافق 54 3,5 3,5 12,8

محاید 46 2,9 2,9 15,7

موافق 216 13,8 13,8 29,6

موافق تماماً  1099 70,4 70,4 100,0

Total 1560 100,0 100,0

A6

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 68 4,4 4,4 4,4

غیر موافق 92 5,9 5,9 10,3

محاید 26 1,7 1,7 11,9

موافق 212 13,6 13,6 25,5

موافق تماماً  1162 74,5 74,5 100,0

Total 1560 100,0 100,0

A7

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid غیر موافق تماما 107 6,9 6,9 6,9



غیر موافق 20 1,3 1,3 8,1

محاید 9 ,6 ,6 8,7

موافق 233 14,9 14,9 23,7

موافق تماماً  1191 76,3 76,3 100,0

Total 1560 100,0 100,0

A8

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 158 10,1 10,1 10,1

غیر موافق 146 9,4 9,4 19,5

محاید 59 3,8 3,8 23,3

موافق 238 15,3 15,3 38,5

موافق تماماً  959 61,5 61,5 100,0

Total 1560 100,0 100,0

BA9

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

موافق تماماغیر  127 8,1 8,1 8,1

غیر موافق 39 2,5 2,5 10,6

محاید 36 2,3 2,3 12,9

موافق 226 14,5 14,5 27,4

موافق تماماً  1132 72,6 72,6 100,0

Total 1560 100,0 100,0



BA10

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 139 8,9 8,9 8,9

غیر موافق 61 3,9 3,9 12,8

محاید 57 3,7 3,7 16,5

موافق 256 16,4 16,4 32,9

موافق تماماً  1047 67,1 67,1 100,0

Total 1560 100,0 100,0

BA11

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 148 9,5 9,5 9,5

غیر موافق 141 9,0 9,0 18,5

محاید 72 4,6 4,6 23,1

موافق 273 17,5 17,5 40,6

موافق تماماً  926 59,4 59,4 100,0

Total 1560 100,0 100,0

BA12

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 200 12,8 12,8 12,8

غیر موافق 480 30,8 30,8 43,6

محاید 334 21,4 21,4 65,0

موافق 350 22,4 22,4 87,4



موافق تماماً  196 12,6 12,6 100,0

Total 1560 100,0 100,0

BB13

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 177 11,3 11,3 11,3

غیر موافق 276 17,7 17,7 29,0

محاید 152 9,7 9,7 38,8

موافق 383 24,6 24,6 63,3

موافق تماماً  572 36,7 36,7 100,0

Total 1560 100,0 100,0

BB14

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 139 8,9 8,9 8,9

غیر موافق 271 17,4 17,4 26,3

محاید 82 5,3 5,3 31,5

موافق 332 21,3 21,3 52,8

موافق تماماً  736 47,2 47,2 100,0

Total 1560 100,0 100,0

BB15

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid غیر موافق تماما 265 17,0 17,0 17,0



غیر موافق 707 45,3 45,3 62,3

محاید 250 16,0 16,0 78,3

موافق 215 13,8 13,8 92,1

موافق تماماً  123 7,9 7,9 100,0

Total 1560 100,0 100,0

BB16

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 390 25,0 25,0 25,0

غیر موافق 746 47,8 47,8 72,8

محاید 231 14,8 14,8 87,6

موافق 143 9,2 9,2 96,8

موافق تماماً  50 3,2 3,2 100,0

Total 1560 100,0 100,0

BC17

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 390 25,0 25,0 25,0

غیر موافق 791 50,7 50,7 75,7

محاید 202 12,9 12,9 88,7

موافق 118 7,6 7,6 96,2

موافق تماماً  59 3,8 3,8 100,0

Total 1560 100,0 100,0



BC18

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 288 18,5 18,5 18,5

غیر موافق 532 34,1 34,1 52,6

محاید 200 12,8 12,8 65,4

موافق 184 11,8 11,8 77,2

موافق تماماً  356 22,8 22,8 100,0

Total 1560 100,0 100,0

BC19

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 283 18,1 18,1 18,1

غیر موافق 611 39,2 39,2 57,3

محاید 270 17,3 17,3 74,6

موافق 253 16,2 16,2 90,8

موافق تماماً  143 9,2 9,2 100,0

Total 1560 100,0 100,0

BC20

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 316 20,3 20,3 20,3

غیر موافق 749 48,0 48,0 68,3

محاید 230 14,7 14,7 83,0

موافق 173 11,1 11,1 94,1



تماماً موافق  92 5,9 5,9 100,0

Total 1560 100,0 100,0

BC21

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 310 19,9 19,9 19,9

غیر موافق 753 48,3 48,3 68,1

محاید 222 14,2 14,2 82,4

موافق 179 11,5 11,5 93,8

موافق تماماً  96 6,2 6,2 100,0

Total 1560 100,0 100,0

BC22

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 677 43,4 43,4 43,4

غیر موافق 631 40,4 40,4 83,8

محاید 128 8,2 8,2 92,1

موافق 94 6,0 6,0 98,1

موافق تماماً  30 1,9 1,9 100,0

Total 1560 100,0 100,0



BC24

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 250 16,0 16,0 16,0

غیر موافق 618 39,6 39,6 55,6

محاید 261 16,7 16,7 72,4

موافق 276 17,7 17,7 90,1

موافق تماماً  155 9,9 9,9 100,0

Total 1560 100,0 100,0

BC25

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 383 24,6 24,6 24,6

غیر موافق 651 41,7 41,7 66,3

محاید 113 7,2 7,2 73,5

موافق 237 15,2 15,2 88,7

BC23

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 344 22,1 22,1 22,1

غیر موافق 548 35,1 35,1 57,2

محاید 120 7,7 7,7 64,9

موافق 217 13,9 13,9 78,8

موافق تماماً  331 21,2 21,2 100,0

Total 1560 100,0 100,0



موافق تماماً  176 11,3 11,3 100,0

Total 1560 100,0 100,0

BC26

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 288 18,5 18,5 18,5

غیر موافق 731 46,9 46,9 65,3

محاید 225 14,4 14,4 79,7

موافق 204 13,1 13,1 92,8

موافق تماماً  112 7,2 7,2 100,0

Total 1560 100,0 100,0

توفرها على الوكالات السیاحیة

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 167 10,7 10,7 10,7

غیر موافق 118 7,6 7,6 18,3

محاید 157 10,1 10,1 28,3

موافق 296 19,0 19,0 47,3

موافق تماماً  822 52,7 52,7 100,0

Total 1560 100,0 100,0



توفرها على شقق للإیجار

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 699 44,8 44,8 44,8

غیر موافق 577 37,0 37,0 81,8

محاید 140 9,0 9,0 90,8

موافق 103 6,6 6,6 97,4

موافق تماماً  41 2,6 2,6 100,0

Total 1560 100,0 100,0

تكالیف هذه الشقق منخفضة

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 416 26,7 26,7 26,7

غیر موافق 722 46,3 46,3 72,9

محاید 112 7,2 7,2 80,1

موافق 160 10,3 10,3 90,4

موافق تماماً  150 9,6 9,6 100,0

Total 1560 100,0 100,0

توفرها على عدد كبیر من الفنادق

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 300 19,2 19,2 19,2

غیر موافق 793 50,8 50,8 70,1

محاید 189 12,1 12,1 82,2

موافق 175 11,2 11,2 93,4



موافق تماماً  103 6,6 6,6 100,0

Total 1560 100,0 100,0

.توفرها على فنادق تقدم خدمات جیدة

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 208 13,3 13,3 13,3

غیر موافق 488 31,3 31,3 44,6

محاید 309 19,8 19,8 64,4

موافق 348 22,3 22,3 86,7

موافق تماماً  207 13,3 13,3 100,0

Total 1560 100,0 100,0

تقدم خدمات جیدة بأسعار مناسبة

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 813 52,1 52,1 52,1

غیر موافق 462 29,6 29,6 81,7

محاید 128 8,2 8,2 89,9

موافق 105 6,7 6,7 96,7

موافق تماماً  52 3,3 3,3 100,0

Total 1560 100,0 100,0

توفر هذه الفنادق على مطاعم نظیفة

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid غیر موافق تماما 129 8,3 8,3 8,3



غیر موافق 290 18,6 18,6 26,9

محاید 249 16,0 16,0 42,8

موافق 562 36,0 36,0 78,8

موافق تماماً  330 21,2 21,2 100,0

Total 1560 100,0 100,0

تتوفر هذه الفنادق على مواقف للسیارات

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 176 11,3 11,3 11,3

غیر موافق 341 21,9 21,9 33,1

محاید 226 14,5 14,5 47,6

موافق 590 37,8 37,8 85,4

موافق تماماً  227 14,6 14,6 100,0

Total 1560 100,0 100,0

تتوفر على مساحات خضراء

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 266 17,1 17,1 17,1

غیر موافق 575 36,9 36,9 53,9

محاید 207 13,3 13,3 67,2

موافق 320 20,5 20,5 87,7

موافق تماماً  192 12,3 12,3 100,0

Total 1560 100,0 100,0



توجد هذه الفنادق في أماكن جمیلة

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 218 14,0 14,0 14,0

غیر موافق 259 16,6 16,6 30,6

محاید 92 5,9 5,9 36,5

موافق 336 21,5 21,5 58,0

موافق تماماً  655 42,0 42,0 100,0

Total 1560 100,0 100,0

توفر معلومات سیاحیة في المواقع التي زرتها

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

موافق تماماغیر  267 17,1 17,1 17,1

غیر موافق 652 41,8 41,8 58,9

محاید 244 15,6 15,6 74,6

موافق 250 16,0 16,0 90,6

موافق تماماً  147 9,4 9,4 100,0

Total 1560 100,0 100,0

توفر خدمات التسلیة والترفیه للأطفال

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 271 17,4 17,4 17,4

غیر موافق 606 38,8 38,8 56,2

محاید 173 11,1 11,1 67,3

موافق 192 12,3 12,3 79,6



موافق تماماً  318 20,4 20,4 100,0

Total 1560 100,0 100,0

وجود نشاطات ترفیهیة

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 201 12,9 12,9 12,9

غیر موافق 444 28,5 28,5 41,3

محاید 313 20,1 20,1 61,4

موافق 405 26,0 26,0 87,4

موافق تماماً  197 12,6 12,6 100,0

Total 1560 100,0 100,0

السیاحةحسن الاستقبال من طرف العاملین في مجال 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 150 9,6 9,6 9,6

غیر موافق 180 11,5 11,5 21,2

محاید 30 1,9 1,9 23,1

موافق 294 18,8 18,8 41,9

موافق تماماً  906 58,1 58,1 100,0

Total 1560 100,0 100,0

العاملین في مجال السیاحةكفاءة 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid غیر موافق تماما 130 8,3 8,3 8,3



غیر موافق 287 18,4 18,4 26,7

محاید 108 6,9 6,9 33,7

موافق 856 54,9 54,9 88,5

موافق تماماً  179 11,5 11,5 100,0

Total 1560 100,0 100,0

راجع إلى ذهنیة السائح الجزائري

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 408 26,2 26,2 26,2

غیر موافق 959 61,5 61,5 87,6

محاید 113 7,2 7,2 94,9

موافق 48 3,1 3,1 97,9

موافق تماماً  32 2,1 2,1 100,0

Total 1560 100,0 100,0

من أجل تجنب الوقوع في الملل

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 385 24,7 24,7 24,7

غیر موافق 933 59,8 59,8 84,5

محاید 126 8,1 8,1 92,6

موافق 69 4,4 4,4 97,0

موافق تماماً  47 3,0 3,0 100,0

Total 1560 100,0 100,0



المیزانیة لا تسمح بالمكوث طویلا

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 68 4,4 4,4 4,4

غیر موافق 92 5,9 5,9 10,3

محاید 26 1,7 1,7 11,9

موافق 212 13,6 13,6 25,5

موافق تماماً  1162 74,5 74,5 100,0

Total 1560 100,0 100,0

من أجل زیارة ولایة أخرى

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 385 24,7 24,7 24,7

غیر موافق 886 56,8 56,8 81,5

محاید 133 8,5 8,5 90,0

موافق 92 5,9 5,9 95,9

موافق تماماً  64 4,1 4,1 100,0

Total 1560 100,0 100,0

الأماكن الموجودة لا تتطلب وقت طویل لرؤیتها

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 391 25,1 25,1 25,1

غیر موافق 949 60,8 60,8 85,9

محاید 129 8,3 8,3 94,2

موافق 59 3,8 3,8 97,9



موافق تماماً  32 2,1 2,1 100,0

Total 1560 100,0 100,0

التغطیة الجیدة للانترنیت

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 165 10,6 10,6 10,6

غیر موافق 100 6,4 6,4 17,0

محاید 135 8,7 8,7 25,6

موافق 226 14,5 14,5 40,1

موافق تماماً  934 59,9 59,9 100,0

Total 1560 100,0 100,0

توفر المواصلات بالشكل الكافي

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 92 5,9 5,9 5,9

غیر موافق 173 11,1 11,1 17,0

محاید 54 3,5 3,5 20,4

موافق 228 14,6 14,6 35,1

موافق تماماً  1013 64,9 64,9 100,0

Total 1560 100,0 100,0



توفیر الإرشاد السیاحي

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 164 10,5 10,5 10,5

غیر موافق 100 6,4 6,4 16,9

محاید 137 8,8 8,8 25,7

موافق 225 14,4 14,4 40,1

موافق تماماً  934 59,9 59,9 100,0

Total 1560 100,0 100,0

سهولة الوصول إلى الموقع السیاحي

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 151 9,7 9,7 9,7

غیر موافق 67 4,3 4,3 14,0

محاید 73 4,7 4,7 18,7

موافق 218 14,0 14,0 32,6

موافق تماماً  1051 67,4 67,4 100,0

Total 1560 100,0 100,0

تكالیف منخفضة

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 64 4,1 4,1 4,1

غیر موافق 100 6,4 6,4 10,5

محاید 70 4,5 4,5 15,0

موافق 223 14,3 14,3 29,3



موافق تماماً  1103 70,7 70,7 100,0

Total 1560 100,0 100,0

تطور شبكة الاتصالات

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 201 12,9 12,9 12,9

غیر موافق 256 16,4 16,4 29,3

محاید 58 3,7 3,7 33,0

موافق 247 15,8 15,8 48,8

موافق تماماً  798 51,2 51,2 100,0

Total 1560 100,0 100,0

نظافة المواقع السیاحیة

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 197 12,6 12,6 12,6

غیر موافق 258 16,5 16,5 29,2

محاید 57 3,7 3,7 32,8

موافق 176 11,3 11,3 44,1

موافق تماماً  872 55,9 55,9 100,0

Total 1560 100,0 100,0



تحدیث المواقع السیاحیة

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 72 4,6 4,6 4,6

غیر موافق 151 9,7 9,7 14,3

محاید 52 3,3 3,3 17,6

موافق 304 19,5 19,5 37,1

موافق تماماً  981 62,9 62,9 100,0

Total 1560 100,0 100,0

الإیواء

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

غیر موافق تماما 86 5,5 5,5 5,5

غیر موافق 145 9,3 9,3 14,8

محاید 81 5,2 5,2 20,0

موافق 213 13,7 13,7 33,7

موافق تماماً  1035 66,3 66,3 100,0

Total 1560 100,0 100,0

لو خیرت بین السیاحة الداخلیة والخارجیة ما ذا تختار

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

السیاحة الداخلیة 365 23,4 23,4 23,4

السیاحة الخارجیة 1195 76,6 76,6 100,0

Total 1560 100,0 100,0



بین من فضلك سبب هذا الاختیار

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

تنوع المنتجات السیاحیة 1010 64,7 64,7 64,7

قلة التكالیف 123 7,9 7,9 72,6

تغییر الأجواء 167 10,7 10,7 83,3

التسهیلات المقدمة 260 16,7 16,7 100,0

Total 1560 100,0 100,0

جنسك

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

ذكر 1084 69,5 69,5 69,5

أنثى 476 30,5 30,5 100,0

Total 1560 100,0 100,0

سنك

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

سنة25أقل من  116 7,4 7,4 7,4

سنة34سنة إلى 25من  359 23,0 23,0 30,4

سنة50سنة إلى 35من  1011 64,8 64,8 95,3

سنة50أكثر من  74 4,7 4,7 100,0

Total 1560 100,0 100,0



الحالة العائلیة

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

أعزب 331 21,2 21,2 21,2

متزوج 1188 76,2 76,2 97,4

مطلق 27 1,7 1,7 99,1

أرمل 14 ,9 ,9 100,0

Total 1560 100,0 100,0

لدیك أطفال

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

لا 227 14,6 18,5 18,5

نعم 1002 64,2 81,5 100,0

Total 1229 78,8 100,0

Missing System 331 21,2

Total 1560 100,0

كم عددهم

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

3اقل من  744 47,7 74,3 74,3

3أكبر أو یساوي   258 16,5 25,7 100,0

Total 1002 64,2 100,0

Missing System 558 35,8

Total 1560 100,0



دخلك

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

دج30000أقل من  57 3,7 3,7 3,7

دج40000دج إلى  اقل من 30000 168 10,8 10,8 14,4

دج60000دج إلى 40000من  961 61,6 61,6 76,0

دج60000أكثر من   374 24,0 24,0 100,0

Total 1560 100,0 100,0

المكون العاطفي والمنتجات السیاحیة

Model Summary
b

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 ,626
a

,391 ,391 ,63755 1,327

ANOVA
a

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 407,267 1 407,267 1001,969 ,000
b

Residual 633,275 1558 ,406

Total 1040,542 1559

Coefficients
a

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

1

(Constant) ,346 ,120 2,874 ,004

المنتجات السیاحیة ,940 ,030 ,626 31,654 ,000



Residuals Statistics
a

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 1,5209 5,0456 4,1231 ,51111 1560

Residual -2,43264 1,83422 ,00000 ,63734 1560

Std. Predicted Value -5,091 1,805 ,000 1,000 1560

Std. Residual -3,816 2,877 ,000 1,000 1560

Model Summary
b

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 ,626
a

,391 ,391 ,63755 1,327

ANOVA
a

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 407,267 1 407,267 1001,969 ,000
b

Residual 633,275 1558 ,406

Total 1040,542 1559



Coefficients
a

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

(Constant) ,346 ,120 2,874 ,004

ا ج ت ن م ل ت ا

السیاحیة

,940 ,030 ,626 31,654 ,000

Residuals Statistics
a

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 1,5209 5,0456 4,1231 ,51111 1560

Residual -2,43264 1,83422 ,00000 ,63734 1560

Std. Predicted Value -5,091 1,805 ,000 1,000 1560

Std. Residual -3,816 2,877 ,000 1,000 1560

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate المكون الإدراكي والمنتجات السیاحیة

Model Summaryb

Durbin-Watson

1 ,346a ,120 ,119 ,76663 1,315

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 124,860 1 124,860 212,445 ,000b

Residual 915,682 1558 ,588

Total 1040,542 1559



Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t

B Std. Error Beta

1

(Constant) 1,414 ,187 7,562

المنتجات السیاحیة  ,929 ,064 ,346 14,576

Coefficientsa

Model Sig.

1

(Constant) ,000

المنتجات السیاحیة ,000

Residuals Statisticsa

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 2,9344 4,9904 4,1231 ,28300 1560

Residual -3,03588 1,84185 ,00000 ,76639 1560

Std. Predicted Value -4,200 3,065 ,000 1,000 1560

Std. Residual -3,960 2,403 ,000 1,000 1560

المكون السلوكي والمنتجات السیاحیة

Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 ,111a ,012 ,012 ,81214 1,392

ANOVAa



Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 12,929 1 12,929 19,602 ,000b

Residual 1027,613 1558 ,660

Total 1040,542 1559

Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

1

(Constant) 3,741 ,089 42,134 ,000

المنتجات السیاحیة ,153 ,035 ,111 4,427 ,000

Residuals Statisticsa

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 3,8940 4,5070 4,1231 ,09107 1560

Residual -3,00890 1,10605 ,00000 ,81188 1560

Std. Predicted Value -2,516 4,216 ,000 1,000 1560

Std. Residual -3,705 1,362 ,000 1,000 1560

اتجاهات السائح والمنتجات السیاحیة

Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 ,505a ,255 ,255 ,70524 1,276



ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 265,644 1 265,644 534,100 ,000b

Residual 774,898 1558 ,497

Total 1040,542 1559

Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t

B Std. Error Beta

1

(Constant) -,373 ,195 -1,907

المنتجات السیاحیة 1,468 ,064 ,505 23,111

Coefficientsa

Model Sig.

1

(Constant) ,057

المنتجات السیاحیة ,000

Residuals Statisticsa

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 2,3409 5,2777 4,1231 ,41279 1560

Residual -2,87440 1,84571 ,00000 ,70502 1560

Std. Predicted Value -4,317 2,797 ,000 1,000 1560

Std. Residual -4,076 2,617 ,000 1,000 1560
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