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Résumé :

Cette étude visait a connaitre « le comportement du touriste algérien envers les
produits touristiques internes » en étudiant ces trois wilayas « Blida, Tipaza et
Boumerdes » et on s’est concentré sur le facteur de la tendance en sachant que c’est un
facteur influant sur le comportement du touriste, et afin d’atteindre 1’objectif de cette
étude on a utilisé le model des trois dimensions, et pour tester les hypotheses de cette
étude on a adopté la méthode d’analyse descriptive, et par le biais d'un questionnaire
congu a cet effet on a pu recueillir des donnée, comme on a utilisé la méthode de
I’échantillon non aléatoire, out 1700 questionnaire ont été distribué sur I’échantillon de

I’étude dont 1560 valide avec un taux de récupération de 91.76 %.

Les résultats ont montré que les attitudes des touristes algériens a 1'égard des
produits touristiques internes sont positifs, et 1’étude a également montré que la
composante émotionnelle a grandement contribué a une tendance positive des touristes
algériens sur les produits touristiques internes, et Parmi les types de produits
touristiques qui ont trouvés une approbation par le touriste algérien on trouve les deux
premiers produits (Les produits touristiques liés aux éléments naturels et les produits
touristiques liés aux activités humanitaires) alors qu’on trouve les deux types restants
(Ies produits touristiques li€s aux équipements publics et les produits touristiques liés
aux équipements touristiques) n’ont pas été approbé par le touriste algérien, en raison de
I’ampleur des imperfections enregistrés, 1'étude a montré aussi que les facteurs
personnels relatifs aux touriste (la situation familiale, I’age, le revenu) ne contrdle pas
les tendances du touriste algérien, et que les tendance du touriste ne sont pas affecté que

si il y a aux moins deux composants.

L'étude a donné un certain nombre de recommandations qui permettront
d'accroitre la demande des touristes de ces wilayas, et aussi des recommandations pour

les responsables du tourisme dans ces wilayas afin d'améliorer les produits touristiques.



il giaall daild

dadal) a3, il giaal)

¢laay)

pilly S

oaalal

b gisal) 44508

Jolaall il

Ju<ay) dal

() e Laaiall

(56—02) ................................ gw\ ég}wﬂ\j i L) :Jfﬂ‘ J«aﬁ\

02ttt e et et e e ra e aaanaas Jualll dgal

(1 ST daldl Jaaa 1 JgY) duaal)
03 et daludl Lale 1Y) calladl
L dalud) gl 2 S8 Callaal
A8 Sadly Al e laaYly gabaid) culall e dalud) BT el callad)

2 e ki) (@ gad) £ S aall
22 bl Gl Joa dale amlia 11 Calladl)
2T e bl allal) £ 5B Calladl)
36 bl Gyl sl Clladl)

1| F USSP ki) (Grgadl) MY Ciagal)
. abiall Gaoudil 2 sgie 1 J5Y) Calladll
g N >bnd) Gapedll e palic 1 G Glladll
53 e abaadl Gogull Ay ) Calladl)



A08-58). ... (&) Elgnad! Dgls 1 Sl

< Juadll dgal
59 bl i) Sl Jiae 1 g Y1 Gaal)

59 bl Gllgiall ol dale 1Y) allall
65, bl cllgisd) @l Ay alaa¥l ol skt lady dpeal 1 S Clladl)
e {1 JOT TR bl Sl Sl it 3 s Calladl)
T6e e, abiall Sl Sl 855l Jalsall 1 SE cuaal)
e L B A2l Jalsall 1 J5Y) alladll
B8, dae Lia Yy 4l Jalsall 1 G Calladl)
R U 88 gal) Jalgad) sl allaal)
O, il Dl 3asly sl llgiual) ) daall
0 bl gl Shall Hhal i Y
98, Sl Ll el dlee Jadie 1 A6 lladl
05, e Lpl) bl g )l sl Calladl)

108 et Juaill Lada

(164-110). . >t Slgrand! Gl o W 3T9 G bl Sloesiall (I ol

110 e e Jail) aygal

LT e Gileadl) dagla 1 JgY) Giasal)
5 1 laalayly clexdll asgia 1 J5Y) alladl)
B 1B N Glardl) pailad 1 G Glladll
A28 leadl) oy B Calladl)
29 Lald) iloadl) 1 B Giagall
29, bl il o seia 15V Calladl)
A3 Lalidl cilexdll e Aale aalio 1 30 Calladl)
dA2iiiiiiiee Laload) laall iy utl) el D Calladl)

149 ... sl dlgid) e (fabudl cloal)) Lalud) claiiall Hil @ Cdlil) daal)
d50 e, Laludl lendll Slgins :J Y1 lladll




154 .l @l 8 Al clisd) e dald) claiid) 5 B Callaal

160, Al dole e dald) clamidl il il Gl
| LY SN et et eteeeeereetetaereaaraaaas Juadl) LA

Sl 8 Aalidl sl ol iy ilasia 1J5Y) Gaaall
iall) o Aleiall dpalpad) claiiall 1 JsY) G

Ll paliall) o ddleiall Lalddl cilaindl 1 J8Y) alladl)

.4-\-.1 N « :..; J.~.. - 2-1; Q.“' : o

by Aad) o Aalaial) Lalaaad) culaina) £ 3G el

Aalad)l Cpeanll) o daleiall s Gilatial) sl

(elall clyeaill) o Aalaial) Lpalanad) Culaiiall sl Callaal

(G led) Cljeall) o Aalaial) culaiial) S uagal)
Sl gl sydanll 1Y) (llaal
il 8 Ll ASpa et ¢ S Callal)
daludl cilainal el dgea 1l Callal)

205 (SDAT2030) Lialeedl diggill _gonsill Jaladal (e ol prinall Y Ginpal
205 (SDAT2030) dualaual) Lipgall gansill Jalaiall Jsa dale ki J5Y) callaall
211 ...(SDAT2030) Zalual) Lipgill _gongil) Jalaial) 365 Jalpe 1 30 lladl)
bl Bl Jeadill baladdll e aluadl gl 485 5ea 2 AN Qlladl)

217 (SDAT2030)....ceeeviiiiiiiiiiieiiie i

AA0A L) claiial) gad gyibad) ribud) dgbad Aubiag Luf: Gualdl) Juadl)
(303-229). 55853 45, b

Aglanal) Auhall aperais Jaglads 1 oY) cuaall
Lglasall Auhyall jucaas 1Y) alladl)
ool 313Y ATV chlaal) : Sl llal)
z3sails Jadaill clsaly L) ol il sl Callad)
Ailasall Auhal) il Gmge S gl



246 bl e Caay 1 sy calladl)

248, ohia¥) Al e~ Ll cilla) dalads (ape 1 SEN Calladll
260, 06 ady Jlsadl o G i) il bl Clladl)
N TSP Aahall cilpcayy ladl) sl Gagal)
2T, feeerreeeraaens S At ) duca il laal s JgY) Calladl)
286.......... Al gt ) A ally Alatiall Jpe ) il il lgad) : 5B Calladl)
295 e 1A g Al Lyl dpa @l Laa) sl Clladl)
R 1 SRR Jualll i
(B137305) s PRI
(B324-315 )eeneieeie e e, gabal) daild



Jghaadl daild

dadal) Jslaadl olgis adl)
37 Al clegaa | 01
123 leiallee adlods cileadll ailad e dailll JSLaa)) x| 03
138 el Fa il Fandl) Cilaws oy lig 1l | 04
151 daludl clendll Sleis | 05
178 | (2011-2008) ale ayalls dpaiall culeliall ¢ Ui 8 Caillaglly 1Y) | 06
184 (2014-2013) a5l P& Jaill Jilas ye (bl 22 | 07
187 (p2013-,2009) dnlein) \@haiy yilall & ddadll syaall | 08
188 (2014-2008) sl 4 438l AL Con ol53Y) d8la aysi | 09
190 (2013-2009) 55l b aloudl isall g5 o o1y Gl gysi | 10
192 (2014—2008) 5 yall GA @w\ c_"u‘d\ EWENPAPON aall, @’)}3 11
193 ~2008) 35l Conaill da s ria Lo dalill Clunsally @alil) ayysi | 12
(2013
194 ~2008) 55l Caiaill dnpd cren L) Al ilisnsally ol aysi| 13
(2011

195  (2014-2012) s5idll Caynaill dayn coen Led Aaglill ciloansgally oLl | 14
198 (2014-2008) 5l Pa 7 Ludl Jsaa| 15
200 (2014-2008) 35l Pla 7l 254 | 16
203 (2014-2008) 55l 3 clisy) 2 Asall aludl HLaaN) aojlie| 17
203 (2014-2008) 5l 3 4 giall Alsall alondl L) aojlia | 18
204 (2014-2008) 35l & (3lhasi o Algall abud) L) apjlia | 19
205 (2014-2008) 55idll b symiall Asall sl L) gyl | 20




dadual) dslaadl lsis | QB
220 (Ofiye yhall iy dicliae) Jlee) dlas glu | 21
221 alid) QLAY e dejsall aplial) 2ae | 22
222 Ao sially Alalid) dleaia) dali | 23
222 Jlsxilly Ay ymaall Aol | 24
224 JaeYly ol dalus | 25
224 Zalhlls daal) Sl dal | 26
225 Lgaally Lawl) AR daludl | 27
225 Le Tourisme De Niche _iliel) albui| 28
232 dcysall bl 2o | 29
237 dashyall LY IV saal) colail oy saym bl Y1 Jalza | 30
238 Tyl Bl S gmall bl (¢ gunyn BN Jalea | 31
240 Aahyal) asliany AN jeaall sl G sem ki Y Jalza | 32
241 Ll aslany JN1 el il o Gswpm Lo Y1 Jelaa | 33
242 Ll 51 Sl LY Gaa | 34
243 4l 3131 sladl Cronbach's Alpha Jelea | 35
246 dpadill legleall Cilyia o Al ol 35| 36
248 Fon s Ay HLll - Lol il | 37
250 dgali Ala gy oLl o L8] dagall Jalsall | 38
251 Aa bl sy GLall 535 e e Jos Z Ll ola3) | 39
253 Faalous Alayy ALl Qi) Juaill | 40
254 bl (Sl e e dalsall day | 41
256 dpphll jualiall ddlie Aabin ilaiie Chle o A8l da0 | 42
258 Aoloay) ddadsY L dleie daalid) cilaiid) @ljle e 4885l dap0| 43
261 Lalad) Ciljaeailly ddleial) dpaled) Cilainall Cilyle o d8lgal Ay | 44
264 doaled) Clyeailly dalaiall doabin clatid)l lile o ) dayn| 45
268 SSsldl Sl e e d88lgd) Ay | 46




Jdylall glgis

270 daludl claid) e e 43l day0 | 47

273 Aaaplally 0200l dabd) o HLAN Jon Ll olasl | 48

275 | Al Al cilatially alalal) o all G ol lasiy) il il | 49

278 | Al el culsiially SH3y) o sSall G Jasad) Slaadl) Jidas =il | 50

279 | Al Al claiially SHay) o Sall G aaia) jlasiVl Jilas mils | 51

282 | Adalall Ll claiialy Solall o Sall G Jasal) lasil) Jilas il | 52

284 | Zalud claiidl sai gyl bl lalady L) jlasiyl Jias =il | 53
Adalal)

286 Aglagall uhyall IV dptyl) A il il adle | 54

288 bl lalady il oK) 8 Goyill Guldl salaY) cplall Jias | 55
Leldnl¥) Al jeie ) e Ll dalud) laiid) aa g had)

288 bl Glalaty bl sSall 3 3l ulil gala¥l il Jidai | 56
Ol e () (imn Adalall dalond) Cladinall sas (55ihall

289 bl lalady alalall <) 8 Goyll uldl oalaY) cplal) Jilss | 57
daall usie ) i Al Aabud) Glaiiad) s (g ihad)

291 bl Glalasy SHaY) oSl 8 Gl Gl galal) cplall Qs | 58
Lo ldal) Alall jie ) hm Alalall dalud) ciladiadl ao (gihal)

292 bl clalasy (SHIY) oSl & Ggoill ull galal) oolall Qs | 59
Ol e ) (gdm Aal dalind) claiall s (g il

293 |l clalasy (Sl oSl 8 Gl el salal) cplid) Qs | 60

daall Saie () he Adalall dalid) Glaiiall s

294 bl clalady Sl GsSall 38l Guldl galaY) o) Jilas | 61
Lo ldnl¥) Al jeie ) hm Al dalud) Claiidl aa g had)

290 bl clalay Sl sSall b 58l bl gala¥l il Jdai | 62
Ondl e () (im Adalall daland) Glatiall sas (55ihal)

296 s gyihall milull claladl g gl Guldl oY) il Jias | 64

Ao Laa¥1 Al iie ) 53 Aalall Lalud) cilaiiall




Jdylall glgis

297 s gl bl claladl 3ol Guldl galaY) il Jias | 65
Ol e () (Srm Adalall dalind) Gladial)

298 s gihall milull clalasl g 3l Gulal galaY) il Qs | 66
daall e ) ghm Al dalud) cladial)

298 Al pal) Al AVl Ly il il | 67

300 Z0E At ) Apmydll Hlid) =S | 68




JISEN daild

dadall JBEN ol ad)l)
09 Ll sl 01
31 bl Gl ¢ 15 Calise ALY | 02
51 bl sl 33k | 03
67 Sllgial ol Ay 4l | 04
72 (Nicosia) s abhas | 05
76 Angel J ¢4l #3500 Lhaa | 06
79 il e 23503 | 07
86 Sl AN il | 08
93 Ll i elal | 09
99 Suld clalal Ll | 10
104 Ehall bl Al ddee Jabal Zisa | 11
114 faxdll e ageda | 12
116 28], ddi dexd 5,830 Wadgai | 13
119 Gilarally alud) 4)hail | 14
126 lealiie) cuea clextll g1l | 15
134 Al alanidl cisa | 16
136 bl il s 30| 17
147 Longg Al A3 pualic | 18
158 L) Cleasi | 19
162 Oliver caa Lyl z35ai | 20
180 Sl 4 clihll ds | 21
181 doaaall A As | 22
189 (2014-2008) 55l 3 43068 ALY Cavn o)) 28la ayysi | 23




dadall JBEN ol ad )
191 (2014-2008) 55l 3 sl sl Cus o5y 4l ayy5 | 24
195 (2011-2008) 558l Caeaill da ) crnean Ll i) Ciliansally 32l | 25
196 (2014-2012) 558l Cayiuaill Gayd s Ll Zalil) ilisnsally 32U | 26
198 (2013-1999) 55l s #lauad) Jsaa| 27
199 Sl a1 53 adle | 28
201 (2014-1999) a5l P& #laudl 754 | 29
202 (2014-1999) 55l 5 Sihall (e g sds = landl Jsan o @il | 30
216 dalually 28l 50590 | 31
245 Luhall z el | 32
247 oiall e cawa Audl Al 55| 33
247 Gudl e G Al i1 w35 | 34
248 Al Alal e G Aill ol a3 | 35
249 Goali Alayy agin i) oL8 a8l | 36
250 dgalis Ala gy L) oL o U dagal) Jalsall | 37
252 dabs Ay B8l 530 e Jos pgie (i) Clalai) | 38
253 Lalins Ay Gl Ll Juadll | 39
258 Ll jealiall daleial) doalid) cilaiial cie o 48 pd) g5 | 40
260 Al pealiall dalaiall aled) cilatinall cilyle o d8lgall g5ia | 41
263 Aalal) Clpeaily ddleid) duabid) cilatiall @hle o dslsd) (ggina | 42
267 doaliad) el dalie dalis ilatie Cililie e 48 gal (s5ia | 43
268 SSHW) oSl e e Aiblsall ssine | 44
270 GSSsladl Sl bl e 4885l g5 | 45
272 doaledl claiid) e e )l o5 | 46
273 Al de Al sl Wil dapn cava LAY S5ad) sl | 47
274 A0a)alls dmlal) Al o il = L) Jocasi | 48







r i)

"

:daddal)
Al ) Allad) Jgo alire b Aals Dpulad 33:8) 5,88 agial) 3 dalid) Capal
D dle s alea¥l aas ) dusloa@y) bl esie 3 cinaal LS cialin cilasia
gllaill cgalai@y) gladl) a9 clelall L e dglay) U e asdis W
133 Gagpus Bypmmy say sty Lomussiy Amliadl Aeliall w385 Il Wy oW ¢ oo LaiaY)
G ) ae o ) el Cum celly e Jily Aalul] Gallad) dadiial) ciledss Ly
o>l g Uad o ol slaiall e dalidls il (o ple Bildiny e ) 2020 i
CBlanl) sl hames (e giaall (fe Gmands il Jaall 50l b Lege by 533
oo Wl ilsatl) maball Biad b b 3 S, clladl Gadds b aalid LS ciuaal
byl Claally CBEN Gy Jualsill s a0 daluadld A&l celdal) gl
-l
S i) e lgalaiil & g Y Al e o daludl delua (il ()
Loy oaipe die Adalall daludl Ll Lbaa) dabidl dadlad) dadiidll clyl 137 ¢ daal
clad Jlawy Gl s Ll el 3Sall sy o gn X 1963
A dalad) (e S UL e Lee cAaliall ylgall iV iy opmlall
Al el Lo Apalil) 5f el g sus Jsall (ge dpadl clad laiall 13 e iyl
iy o) ald e Adalal) Al alaa¥) e (Adalal) Aalud) Gl aad §yaiuey dediin

Labis aalic ) leaibalse stu e dealil) 20l il i) (addis W)l Jal saae Cilaa

Dl mn 8 Aeas e (ol Aabud) GBI RIS Aabud) ol aSld s dllie als -1
760 2005 <2, «O) aanll ¢ yg il alaad) el yally Csaall d55a ¢ i )




r i)

Galidl @lsall ) lad) o Ludl Cis e Reals Ml Giad 3 aalud LS DU ols
FRER!

dlliag La Gaalfia Ay destie Gab clagie dlla (Joll 038 &8 e o il
Agihall sl ciles cilagiall 638 S canly b 3 dadine 05S5 L al ohagll ga e
Rl eansil) lhiall 3 aLaall 13 sty il daludl ol b 1S Llaal s
1999 e Aaludl g U okl Jadll Jaall 3 el il 13 2030 SV sl
2008 & Jaw O Loy ggpia 861 Jlsa 2014 s daliad) apliiall 22e aly Cus
Upall ) Ans Cela il o3 O cpspie 331 0338 (3 Mo £330 530 Jsa
coabuall g Uail) ol Gaal saa Ayilall

@bl abdl dlgindl of ) de st dabie cilatiie e Sihall 4o Jign Loy
i AN L sensi ol capiliall e il Cun DU s AT Lalin Clatia Juady
oist ol ani ¢! 2013 4jlie %32.92 )i 32l xila 2 839 104 s 2014
gl sty Gupball Lt V) dgagll a0 ) aile 1235449 (b laas )
lall il Aol Ay Gpanl ek U clgialue jiay ledus 3l dumaall Andy)
G bl Geagl Jon bl aal das dih 1, bl gl dllgiee olicly
s ey sk (e Aualand) A peil) el abadl) Cans dal e 138 S claaais

Al cilaisall

1- Source : Ministere De L’aménagement Du Territoire Du Tourisme Et De L’artisanat .



r i)

13 Liluyy 8 U3, el Lalud) cilaiiall sai gl milul) gl djee suad
Cilaia e 4y a5 Ll Dl 13 (58 coelpas Galll) G JS b Jiah SNy ED e
U bl Aabid) lae Lo g a5 daland) £ sl Ja and s Aoty Basie Lpale
S 85sall dalsall aal ey @A) lalad¥) dale e B3S) LS casla Ll & Ll
k) agh (e iy 3 il Sl
Al plad) Asgla A L U il (genal) J3ldll 3im Baw e s e
LI Wadla gs8d ol milud st ofa Sy AN Labad) cladia) gas
9 G A Al Aalid) claiiall Jariewg
td i Vs JSE e gyl Jisadl 138 #5ha sale) U o Say
Al b cobal s Jay Sl dala e in ) delsed) aal 8 Ll
¢l , il
Flebisnd oy S5 dabindl Gilaiially dgeaiall L .2
oo 5 S dabad) Glaiiall (B Wag calll Dlialsdly Whiall o L .3
(¢ alad) Gl ol
S claid) aal a Loy il 8 sasasall dalid) Cluusa) sl o L .4
¢ Lgands
polially zaball sl & Loy € il 8 4l dald) claiid) 88l 2 L .5

¢SA0R 1) Aaladly iasedll Jal (e 3y yihal) Agall baylass )



r i)

Sy oSy SN Aaludl claiiall oladl gyihall il ASde & L .6
RIFLS PNt
talie Al dpcapdll (e (Bllans Luld 1 Wing (38a5 ()]
o e A Jagdd) gy sty Adle Baga il Aalud) ciladial) culs Lals
AU ) Jeay dlleng aSsla o il LalS alud) dllgioal)
o Al dpaa] (1S
Calaiiall mseady dnaalie 45,885 dpyki daalie (e duhall 48 Lo 1 diagalsy) dsaa¥)-i
Ll bl clalasly Al edle 5 Alalall G )
tod aliad) (e degana 8 Aluall ApaaY) i sAgilaall Lpaal)-w
aal Adjpra e LAl daludl o Gaallll (Ko Al dadall Ganl) i Alglae —
bl bl dolu e pig Al Qaall jalie
Clatiall 4 4885 (grhall bl @lolu agd Auball o2 Pla e Jslais LS —
¢aglalall daalund)
Pla e cpailadl il yy clals b JelSall Alls Gias e L)) dalud) 5,58 —
B3 (e Cpailad) (S lae cdlalall daludl calaiiall jskaiy Gausd o Jeall
tagadle Jin gl aglleel o) agijlal 5 oLl DA Lala)
Gulsall [ dipre 50 Gl dabud) el e dihall Aall e LS —
abd) aliall Caey die Ll ¥ gl lle 3 gd caShus milully dilxial

bl Cileys cilala s



r i)

el 88 siad) Al Al cilaial) aal (g ad) mlll Cagpet Aglae —

lld (i€ Alglasy pauasall 13 o gDyl 8 e, ) dila) s OS

Adpre Uglasy LAl Aaludly JLaa¥) 8y o Caggll ) Ll oda ciags
CilS sl abudl Qi) jualie aal o 5SGll abudl miadl @il i dd)k
daludl qdly Ay Jolain LS o S alan) gyihall mlll sy S0 3000 S 4l
Al Jga Al 1S 5yslaall Jsall die € J< dalidl sai Jla 3 44050

olo s A aalad o Wels e Gilpagy il o ) Auhal) oda Caag LS
Gl dalse aal Ajeay il dald) o ) (alliil) sy @)l gyihal) mil)
i ) Cang (Al Aga (g cotie Asls¥) s Lgaiifis (oabid) dsla 8355 alud)
Al 48lE )3 e bl selis o) Wels (e il

Pl LS Ly Jlae laas (Al s aghs dhndl BISEL dlalay) dal o
Aol Jsn eady A ol i)l Cangll Gaiaty Auhall oda d0 :de guagall 3gandl
oo ol claladl dilas e il Cua A Lald) sl g gyihall il
1S5 o Sslad) ¢ Shayls ¢ abhlall o &all) Chlaladl 20 Ll ) @l Dl
bl bl b 0S8 ) Aalid) claiia) e oabiadl Gl jualic aaf 48 Aslas
Ayt syl alaills adlsal) Jie (A1) Jalgall Bl cuindy o 55l
rasy Gl faiage paail Auhall 4 Glalhiadl aen olicl) & rclalluaal) dgaa
Eoaser Laldll awladdl o gl bl p b leds o Al L)l anladl

Ly



r i)

leehatind Aabid) Gladdl) ey aghy @M gaddll Gl abad) dlgiuad-
Ulae o Wgn W5l 1S o) gus Funlonal) il 6 L Lgia 50l
g Al Adbiaall Lgiaal Agall shalge (e oy (sA) oaland) Bl o AR dabdl-o
Jala 058 Aelia o Al dalid) of gl @yl Baied doalis allae o oaliw Qs g
Lgdlas e mpan Wy dlgall dgaa
4 e sy abudl plall gl 3ysall Gusalall a8l Jiar 4l oy 1 abid) @ilall—g
e bl adsadl 8 gilly Bibally sibad) 5 Akl Gllaad) zlenl Jady adls)
51 sall Biaae ABley [l Ll dxsine jualinll 38 (S Gy adpall ) Ja Jibas
ceabeadl L)
Jotis Lilaa L) e waal) Slligh goudagall 138 LA adlay claaly (Bl L Ll
Ll 8 4gil Ll Jia G cdlld e sa Lo lgies I3 a L lgie cpsamasall 138
:aalul)
(ol il ki dga e Al Aalid) Aila ddjee Wilslan —
Jal e @lial) bl dad)s 1385 daland) g U okt & Jalally 515 daalinall —
toladl Dall gl alis gog ol A4S A jra
Solus Auhy Alaa¥) A8 ) oaje Agdalal) daludl Lalis Casca of Laliie) —
toiball Bl sal dpaloud) Z8EN iy 135 alud) Sllgiod)

rol b Juamd 5,8 Gl L



il aae o Lty Aa) Aabudl Y eyl ) Glal) e aaed) Gllia —
sai alaladl Aualiy abud) el dlgle duhay Jad Al Sl e
ealaall dalu)
Oo ¥l e ani Cuay o alud) g Uailly 4l Al Al syl -
uahall 28 o Lo lias Jaby 5o L lgie Al aplially cillaladall Pla
a2y Jlsall ds 4 e il abudl glladll Gl Cun dd)ee Aglase -
¢ Abadl Qaall dale 348
sl (A Al Gleas Gryihad) zludl o daell Jidall Caass A8 )00 Aglae —
Adaall dabd) e 3y5ladll
Al Aaludl gaase 8 Cling ) GLESH ot 28 Allud) Glahal) jady Leg
Aape gl b calS aluhal) Qlelh pailld) claladl pady b oS0 deaylay Silball 8
(L) Al delua 8 aaluin LS (glaill HUaY) aaan 8 Aslall cluhall Gl ek
t Y& il luhall ey ) Gaalll ety Cogas
Hlgie SN L0 Aalidl gamge ) iyl Al clubal) (e de gene @i
Alaa aals La0a Laluad) 50 aghl @ lging Aha :( Aol daal Agd taaa) Luifya-]
Osd cAladll i) Alaa Adyal Abblaall o gandadl) aa cldaall S Jsadl)
1989 ¢ yaa e
@la®Y) Jadl o Blalall dabudl dueal o ol Aglae duhall o3a Chiagiul



r i)

G sl Al adl ) cliag Cuay Auhall sda e ity M) jeany ) ddadlal)
LS cadadlaally daldl Aleally SleY) cllae 3 sl 1K cgalidl Glaadl] apis Jlas
Capaill pidlga o Nl g il adlsal ¢ 8 48, Adadlaall Dl oLl Ay sl Jids
Aalpll & ) Gl e ol adlsy ) o b U G Al Sl e
)y =l Ll
bl B Bisall Jalgdl Gany iolginy A (aay asud dasa gl W) Aupe-o
1988 ¢ Ao Amaladl oSG aad) cGualdd) alaal) () G o3iilly Aulalal

el dalud) 48l e g 8 ) Jalsall ey aasd ) Al oda gl
Gl Gany aladial Jalsall o281 Gl &35 ¥l oaall glSu s ol
g 13 il laad¥) i misail sed Auball sda 8 aadied) £3sa) W cdglaaY)
Cua Auball due o Cadl oda 8 5l e byl oy QYT Axy)l as Cald) Ll
Yool il eomlly Adalall Aabndl Gsest ool ) Gl of (Al caals
DAl Sl dada 5 At Aysuac o3 ) )l canledl) (ggiunall tlalial) Vg () se sy
Al 8 dagd ) ileadl)
Alaal) cAald) sad e sily A Ouilalgal) clalad) :o)lging Allia (Jash adla) iz
2003 (N (G aad) i el

il (saas daluadl gai wse galy b Cpibalsall Chlaladl (asd Al oda Cargiul
oo <lld 2 (323) 5 L8 a8 Ael) aaad Aol Ll Lalelly Jaalls g Uailly gl ol yaiag

Sl e il 558 Gu



r i)

s mse Ay b Cpibalsall claladl 8 Ailas) AV ) (558 asm i) ekl
cJaally aleill (g3 dalpud)
bl Glial) B Ada0al dalud) ey ablsl andl @ o)giny Alia (Allhe AS) Aufpa-a
2005 N (Js¥) axmd) (g pdial) alaal) a1 Slgl Glany IS Agag (e A

Cibial) cpiny¥) cpidalsall Aalidl Al alagly Aagls wand ) Al sda Cangs
Ghalse 400 ayas die duhall ciled 35 138 (lajyiaty il 1A ~ 15l ¢ ndll alud
cas Aadadly o) e JS 8 daland) Adlsall )

() abud) Gl 8 oalalgall dalid) Aa o ) Auhall s3a cllia s Cua
EDla ) At iy ¢ Blal) lally aas ol (e Yoy Aalal) Aalad) o sghe Lo (g
aipe DIl and o cpo SIS audly Al DS Gk aladtin) Ay dadaiall A Leall
o WS ¢ S0V lalsall daifiye dpabid) cilaxdll land o Csn o B Ol Adlal
eabiadl Gl Al alsll mildl lalsall ani cp Aflas) AV i ADle dgag
Aglly e Laa¥) Al Clyuiiag ¢ o)

Giluhall b ampe & b Pl e Al cluhal) oo Auhall ol jeas L
Auhall s2a ol A lgiaalie (s3a5 335a5all (B9l Gamy bl (Say Adlud)

G Abpra Aglasy Blal dabud) Lulp e @S AL Gl Jese B
O 10 cgiallas dag sagasall (ailEl) aal o @3S LS calam@) ol 8 Ll
s 1 g Juadill (a0 JSS dabud) Glaiidl (s daluadl claasdl ) o8yl

alal) lainally Lllal dbal) Caia) Cua Allall dubally A8l Sluball G CUERY)



r i)

Cllay daludl claiial g1l e g5 IS 8 ciliad WS clge sl Calide muagy 4kl
Lol (e g3 S ol aland) cllgionall &gl 43 yes

Sl b sfsadl LIS Jalsall (e anly Jale V) Auball oda cdylais 1
Galall ) @l ojliicly dale aal axy 3 claladyl dale 3 daladl 138 (1S el
LSS ) e dalull cluball &S5 ges 8 bl Soldly Syl alalall

sl adly §omgal) ailgall Ciline HLalY) aait tdabad) ddady Gl Lo L
GV it dad ) alaie¥) &5 LSy 8 L) oph b osally il Juladl) e
LY #ob Aadid) 5 Cumy Aalally il Guload GAgylal Jeemd EDG cAadie
DA e galndl Gyseilly dalidl ) Jo¥) Jualll 3 kg g sumsall alell sl
Compall 8 Labadl Goudl ) Uyl 2 Y1 Gl (B dalanll Jase ) Ll
B el oAbl Bysusll Gl ()

Cun bl dlginal dolu glgie cnd jlase sed (B Jualll oy L Ul
Llad G Cmgall 3 Ll cJg¥) Gl DA abd) cllgind) @l Jiae Wils
bl gl ) @kl 5 ¢ abud) gl @l 8 5i5all Jalsall o oyl
LS Jamill e Cimae HAT 3 LA )l L),

Algiad) ol e byl daabudl claidl olge cad e Gl Juadl)
Uslad B Gl 8 L ccbondl] dagala ) oY) Gamal) 8 L5k Cum ¢ alud
G il Jpeadlly Gl Juadll e dinse jal 85 dalud) cladl) e oyl

ceabid) ellgiia) e dalud) cilaiia) ik



r i)

By adls 2 ihall 8 Laludl Glaiiall plsie ad Hhad) 2l Juall) b gl
DA e Jolas Al Luhy DA e adll e bl calall 8 ela Ll GulaiS 1
4 BT Cyn Sl @il 3 el b 5asmsal) Tald) cilaidl aal e Gl
Ginsall (B asii @ o Jg¥) Cansall PA o Bl 8 dalidl )l «lydgas Clasia
Lyl Bl el Wl e pihall 3 dalidl cilatidly Gl cililas) ap S
.(SDAT 2030) dsaleud 2igill gonsill ladal (i aliad) misal) )
s gyihal) wilud) el Allas dul (lsie <l s A Gualdd) Juall) 8 L]
e @Bl Joolall culall 8 ela Lo Bl cohiad ddplas dplalall dabind) cladil)
ae) Bpb oo il bl Glatiall sad g yhall milull Glalaidl dlae duhy Pla
Gl s o cdailuad) Auhal) meais Tadads ) Jg¥) el (8 Gplain Cus ¢l
Aol Auhally ddleial) izl LAl agi GBI o) & L il it Jlas
GlalidY) (amy gmjes Sluaglly bl (amy Cied Al dals s 1Y) o[

i) byl

Ala 4l V) i WS diny ol B ey daly OS rdagd) dliga (ady L
Qs Jsad Sl Glad) A e PA Sl habay Gligeally Jidlall (0 e sena

Alginall Aslus Lalndl Glatial) LY cdils ) paball S el —

e Jpamall 3 &ygram 253 Canng oy ¢l



¢l b lall Al GIS ied ) eyl 36—
pale 058 GLall e iy dabidl Jsa cililas) 8 Jasse juS pall —
tlgdde Jpanll Lgra g 138 (Y1 o Gl EO6 ol it
Adeny aY) 33 13 Aala cigluall bl sha) (8 ddhes Cligma 35ay -
@ O] aysis o lasall adey Chall e a2l 8 Ul Cus Gl a3y
aabid) valadl (amy g 3alual)
lad) Gl e 4t lae) 8 Gl ade) addiuall medall dually Ul
O gabal) o3 e s s (Aaially el AL el (Do (S (S e iKal)
ale JS daludl cumpn g)als bVl abudl dllgud) dile alln Al s
Qlse anyy ale I Gusdll aaball e lade) LS cpals IS Agalall dalud;
L Yy
bl deadl) 8 Ladie) 3 (Gualadls pl)l) cpliad 8 Giaially kil ¢3all 3 L
Yl selal) Jeadll 8 Wl clilan) (e dcgane pen DA e Al Al o
e s clalal) dalud) clatiall s gyhall bl gl dldas A & Jiddly
Gy Ol Al s &5 G Bylidal) Cad) Aie e bl aead 310K liauy) e
OsSall) 2l G zasalY) e alaie Wl 5 clalatV) 8 Jidy bl i) 8 oy
G i Jhad) il ety Led W ((Selad) gaSall  SLIY) GaSall ¢kl

P A JSEN 8 e ga LS daliad) cilatial)



Siiaal) yiiall

(X) dalanad) cilaiial

r i)

Aafy) AN 7 dgady)

[ j\),,\;.:\d\]

I_ (Y) g bed) cilalad)

A

< B (Ya) oS! oSl
"

<€ Hp. (Y3) Ssladl sl

-

]
L

J

F--——-- -

adall &
e laiay) Al #

JAAl &




) e

(P AV )



D V) ) e

1 dhadl) agal

ranll (B Aape Gl Gagd Anlaadly delaal pall dalowll b
Bl L elpus chanal) cilpal) b Alalall il e Lialinnd hoi 13 ccagaal
Galil)  lewsall gm0 ey Jla¥ly Dle) Lagigsall oJall Jilas
n Ll BSe dalaud) il T3gay cabll iy 55 ) BLaYl (s Claniial
dalud) glhd pied Joall o2 aliwe of WS (Jsall lgle aais Al gAY cleliall g
G PR e 1 g Wil 13gr (mseill 3ol a3 (Ll 1y5ay Ll Lol
ghadl clals 4y le) g LY ol dabiadl Lalud) Hlsall 4ng Jo Jealls ages
Gabi Pl (e cclin b mide il (e A 1 e (S g cagilaBg 4385
bl Qllally iayad) G Alsall Jal e (g dale Liing (53 abindl Gapasil) o sgda
Al dileial) amlial) Gilie ) Jeadll 138 8 (i L cdaalidl cilaisal e
&Y b LS o oasbanall ¢ oWV ¢ &Y golaBYl) amaall o bl Wls) 1,
cenbad) Gygnl) 135 adlaals disanls abudl Cllally (el e US

td i Cialie D Juaill 138 A e Jslitins

daleal Jase 11 Gaadll

Lald) Bgadd) 1 S Canadl)



D V) ) e

daluadl JAda 1Y) Guasall

sae gl llia ail Loy cdalpually dalaial) applial) Gany ) i) 36 8 (5
1) 03 (ha pgi aoki o S5 andill 13 e dsall e psall Canpal dalidl (e
glsl Calide jmje SEI llaall DA (e Jolains WS clgaal 3l cilslSay) s 1
e L) (Laloail) sanay) Cilida o dalid) Guaal Jbiin GBI Glladl s cialud
daliad) Lale 1 0oy thaall

Oe Al L Glld saxeiag A siie aalia lgilac) ) o daludly ayfsial alaall ()
(Lo 5. AED ZeliiaV) dplaiyl) sanal) pen o Gladina) sha 8 A3l Dl
Aaldl g mge gl aaladl) ey ) bt callad) 138 S e 13)
rdalud) Ngia—%’gi

tlgie SN Cayylatll (e de gane daluadl
agiall) (3Uai (e Galadyl JEn) Jai delaa) s Wl dalud) Cops Y oy el
IS daluadl L)) @yl Capaill 13 L aglgy s ST Jaly (Al Sl e ) saliaal
@ b LS ddaludly il O e s a5 o g G gl sy ol Cusy ale
PIA e D&l Zalid) 135 agilgy Jala bV Jlasly 26 3 Gl dslud) 1) 46y

gl ol I alaY) Q)

e ApSY) Qs deldall Ll sl )l cabud) ey Ao (Do endl e deal!
15,4 <2008



D V) ) e

o Lo alaidl cipe Jin 4" b WS dalidl Gijn SKALFIOTIS (80 Ciy il
g dms )l bl il il ce 4l AT il ) caila e (e Leldial
Jraan gabaail Bl eela (g5 Lae AN cilalally il yinal

Wi Gy Laa) syalls dabd) ey Jo¥1 Capeil) 8 4l aad cpdneil) d3jlie DA (g
Ll Ll oo sile Ll ) slaniy B Capel) b
s Loy B ) A Joall aadly Aaluadl sasial) asl) jaise lgdye B iyl
O ) 4l (S e 2l JUE e asi dluils Leliial 5als’ o L LS 1963
Aald) Giags et e ) e 05 Yy dele (opdes Rayl e J Y A3e 55l A
Adalal) Aaldl b ey glalia L) U daludly Zaplll 5 dadlall o dagad i)
g lally
il Aabuadl 1Y) Gudaddl 3 o)) Jsises ihra JIL MICHAUD ) iyl
Lals DG o3l Dlginly z ) clalis de sane pui daludl! L LS dabud) Gie
danall Jlee) Al s zpal) Cans Cua Y o A ¢ asll (Sl e gl g
i ol Al diiee clelaa)
Ll e Gt eas)) 138 jaldh e sl daludl ol X Gajed twaldd) iy il

Gl Csla) 138 iy Argl) Jleny GolaY) Uy elsgl s Sy Aab) 1) sl

2007 « all 1ghs Gun caisilly Sl il s cleelgl gl Lgageha dabid) (S alla-!
26-25 ia sa

sl L) Cdagead) Ayl ASleal) b daludd) Aol ¢ oEShe el deme ol g agi?
Adag gaalall 3K 2013 gk 27/26 (—aliinly auti dapall Jaall 8 Al Al ) giay
3La

250a 083 (s gape (IS Alla-



D V) ) e

VL] g Y Uiy Aalal) Ll L) Gt 3 Y] (e Axially dangdll ndl
Alsall diaalSY) 55 WS LAl delaall e ditiae Blugly cignd u Gadl) e
Aailyl degene b el N8 og il eV o Bl e dalud) b dalull
1l dals an e sl delia s cagd ) cOa U (e il 138 (3l §juaadl)
Ol s OSe ) S e gLl Jlsal e e (A" Aabial] Jalil) Cagpail) Ll
saal lalall dalud) of cands ald) 8 JENY) o cgalle dalus iy 1y Al gley )
o Aelaial o dunly o A 58S Rl 8 8 Aol 24 e JB Y O
a5 Jlec
b o paliing Al caplatll e )9 e A (e
e g 8l 5 solaily e ldia) Lalis a daludi-
bl ddamall lsa¥) Lt ) Aalad) (e Aalidl s
AT ey () by ey Oe () 1S (e 241 i g IS
canla sl A ald) Ja0s g Sy JUERY e
Gasly i e uB Vs delu 24 e J8 Y O can dabid) sae—

(W 5 Analyy iy (AlE) (mhel Baal &5 8 dalud)-

et sl el k) CAgall Jaally bl pUR adly' (ssldrd daew cg)las tanll de— !

2007 <o) tplee apsilly LEll Lalall dijad) 35Sl cdabuadl dolia illie dsene deal?
24 a



D V) ) e

Al 5aU LB 8155 of i 3 Al clawdly hagpdl) — Lt

pall 3 il o) cmy ) cladly byl K5 Al Gaplall DA
e SA cdaludl
GBally alehall o daall e O daay S mie g Hle LIS dalud-
e .. dpadle Yy 4yylaally 48lE Lo Lanl s Apalaidy)
s A ag Al agialil hge e Bhbia I S A (e alsy Lt dalud)-
(A5l ABY) g (Lfise) il juaic s Alapll g (Saln) (Sa paic o
& lewley ) Al e bl aadll S 6 bl Ll A Adail) Cabias—
¢ olay] 4neld) g
S ikl W i g oY) aalls delu gapdes o)l o AdY) aalls A6, dalayl-
laalis Gy Linag 5 Ul any el (e el oo JE sl A AalE) e i
Ul by hlaYls g1l iy pumic b oga suaing Aaize Uslis 35S Cum (g0 dalpudl-
Aaled) sl 355 Y jaiall 134 g axe
Dspells Axialls dagall Caag ililads datily cllayls § 1A cy Platul e dalud-

¢l ) A ‘_s_n.

Gl Al tial) Aalud) (Gadl JAse milad) dolu o il e ambd b cguals U
el SO 2013 (gid 27/26 —alins e Bppall Jell b Galdl duatll z ol s

.4_3 :UA =) ‘Z\.J”\J)..C



D V) ) e

oS e il G cands bl Aald) Glase o dald) aealll SWT 5S of ange
dpn 30 2Ll 35a (6 Al e Telig clenyla 5l chualiY) 30nl Jals i o 5o
(palle ol Aol Aali) s al) agan mlay ol o 2l dali jiiad
(S GRS e Sy s pie b ) JE ddee 585 o) e
ddalud) ol - WG

8 Aabd) ST S
LoLzill o) SIS anl iiayg Jil) de iy s Ualiiy) daluadl delin Jagiji : Ja-1

Gl Gl bl clall sl daldll el Je, Al
ot gl Ul

Ll 5o ) (@)lg ) cShall Jadiig 4yjadl—

i gandl il dualall b pUaly 3 il SN Sy A palie

& ) die Gy Lo sl Ol el S (s (sl el daliw aas Y tp Y2
Gaad) U Y] pe a3 LB calie gl 4 GlSa (gl 5 Ass ol ) Algeay i
Jiays Clarie e cApalus B85 (COse (3ol Jiay o155 w4 yilly il aledall e

iy pladall 355 3y ey Liad

.57-56 HE— NS> ] @SS (B s su.u\}s Jﬂ';-l



D V) ) e

vl Wi 4l Janys bl 4 0 Cme el (s Aabi ol et ¥ rpalipl-3
Aallly 4l oSy daplilly 2 8L )5 Caabiall )y Jadi bl o35 calill algaa
Labid) cleadl) ) 2Lyl clape .. dacaliyll of duanhal) o dall ) daadlall Blalidl
Mgt g leainal cculaginal ¢ 3lsnd) (cDadlS (558
Gl Al s Calll Lpelall o 401 claadll 8 Jias rdabwd dgatl 4ad-4
O o LSl ¢ oanall Capall Ciludy sball S Lgiay donlin dikie 5 oali g e
£ 5V peand ¥ Al oda Hlanild clape s gl cdnall ladll ccDlasally 3kl
ALIS 8y gacay aileoady Sl sl

gl dad) e Al 3)gem dabid) delia adiad
bl L) aplies el Y] Gluuse G Jid dabudl 48680 400-5
D) Gl bl Gl Oty daliadl YIS Laldl Glagleall ciilsag
Myt g L) e Sl el eda i) bl ¢(pren siall eclyland)

o8y ISl o(Asilly dgnill All) o adin (el celsdy) «Jall) Ga S 4l 2



P e I et

dalud) (IS1:(01) &8 Jei

L) 4

el sl J&

ALl STYI- Sl S
B WU = SHA
JR Py e - 5=

Lasé s ey

2\.:3}5\ )
Galll dlae) (e jdaad)

dalud) £ 1530 1 A qullaal)

Aabid) 325 i dalind) gl 238 () (30 gldl Al Sl clalall
=i ealidl g Uil Jgn Al Jeall il LS (Lt 5. dadlall cdpualyll cadlal)
O Sl it i s cdalod) g5 (e g3 IS skt Jal e el Zalad) s
Lo i Aigma laay Gl 53a) 5 Aalaadl s ¢l Chish ey ez ool 1530 U
s
:asadl 188y Aaluuad) aseis —f

ol LS (05 Lpasad



P e I et

aae sl aliie maliy o adiad Yy dabiie e dals oo Hle o tAadl dabud-1
peaidh s agiall) 330 ZoliEy OlSa 5 Al LY alad] desana S et Lo asiy
il )5 4axdlsy Al A sanall o028 (e miles S cagual igiall ¢ LAl g cana ) Al
Sl apie e Caign il st Jal e sla ) Aalsl)
Glusall asi din Gleseaall 218 dabu lole Bl cdelaad) dabuddi-2
rg Maay gald melin g odu ISy dalud) e gl 13 Jie afiyig alatiy doalull
e sfiay saneie CDlal o3 (585 3 gl el b de senall a3 e adiniy 23aa
Ha OV Caalidly Jsell sy lahal) 3l llas 5l b ol 5 Jedi jeae 3l
sl 53 5591 A 55 AU KLY ) Clasiie 3 S 55 saldl
ai ) lesdl e i Gl aglie Wpmay liaes 3a3aa LS LS cliudl o3ay eadll,
L Jilags Lo lgls el dae g AalBY) Lo gig - Lol

058 S Adliae el o815 gl Gl by e Gudb sha) (Saal) (e i
£l 138 aani Jpall Lails Ly g D msnd sl ol asn et f 33500 (3008 3
s AaBY) (MSas agiald) 55585 agilsing ol 1ol oo Ri5yma LV Aalidl o0
Jie aadati 5l daluall Glisngall (Jobis . ag8li) (sgimas Al (1o agas A Al agdsin
in ol i S50 Wil 0585 Sl allally &g smally 55atall GSLT ) Dyl o3

2 omallal) Lyl

Bd0a 08D G gy (IS Al
6602 2008 3 toles caslly il ohay s chabud) dslia (35 el ae ale?

10



P e I et

oapdl 1333 dabud) apeads :l;dli'

GJ:\ L Jadth
Lajlassls Jsall (s Canay o2 ALl 2581 gl & pinm cedigal) Jead) daluu-1
Janll Gyl gal Ao AV ol o mild) Jiy o @l imay wgpal dso
il
3as (Jsll RS 3 Lo gu Aalondl g1l aal (e Jiiny gyl oY) oLkl Aalu2
dgaall ChlaY) ) gl Dl chla) Jie disall degiaall ChlaY) gl dasise g5l
Jignal aleSU

Dl o By (55805 lall o Wsed dpalis Bl ety dpalind) Gilisssall g0
S Ay e saias o) Aaald) ) sl e Bl o3 e #lis Al
il Ay e Ly llly lalall ey RY) Bue g e dgpemiall (Sl ey 5l
My g AU S ald) Sl syplally s

s Ganliall GlSAs daaad) Ao s Sl e adiag daliadl e gl 138 2 lad (s
Al A8 e Glo clagl o3 Liad dixiseenz bl 38 e 4 st G4l
Ay Alalls dpelaial) Gl L cal 038 Y letrans Talid) Cilinsally
Glaadll 845 (e 4l gt pall GSAll Amans XS5 il JiS g0 7 Lid) 48 (5205 ABaLal)

Pl A Il did o U Liian 3Ll 25y bl oda U3 4 oY)

37 s 053 Baw e ¢alilda 3 gana danf-!
540 083 B gage G5 el 2e ple?

11



P e I et

Jidti 3a3mw Ly ailad Jilg o Ladlall Zalud) adied izMally daiall dalw—3
pan (o A Qsuid) adipe Jrie gge 53 Gl Bl b Sl slal Bl el (B
LS palls dadial) Lpdall 53621 e ands JiaS @l alall i lgie Zighall £lgus ialaY]
L)l

iaailly diagadl Els (e Aalaadl e gall 1 oey roupailly abdll dabiu-4
el Gl 2y ) e Gulay S i Glage sa sy Aaball (el iulld cdaliull
O gl 1aag caale Goly Aaghy ol Wl lld e Ja Gl Sl 4 oS
Sl iy Joall o34 asfi Cym Leliay Gale dadiiall Joall 4de V) S5 dald
ol i) padn Sy Laaleally Clealall 8 dyn ) Al Gy die
Jsall e S5 Ay ol dpagled e o Gl die ) dalaall ) lealadl 8 Ayl
A Aulp sl el b Al ooy Jie clilaY) i 8 Aals e g
Pyt g A

peialyy djlas B pladdl ale) sladl ) Giag Gus dpdll) dabuwdi-5

okl 5 il o caulal) e 5l Al S depdal) Pliaul Gpb ge g (il

o) robee capsilly el Aelad s cdabiaadl @liial) (b abud) Gl ¢yl elay ule—!
300= <2012

.....

12



P e I et

Ols Agled) AL (s saaliaad) Bl e il sSy B f Llagey glid)
Jsasmid)l lalyll Al S Lalidl cilulial)

Gl 5y50 ol allall S e AelE) 8 udlin Aalladl Joall e 8N cdal
bl 238 gt ) aulSall allds (o)Al cljlae ol o Gyl o Zalell dad Y1
G Ja 1y 0l Lle Juass A djleally pSHlaall #ld) 2ae Gl Al
1S5 g Lo ) dpalai®V) JSLial) aey alladl GulS cilyylae 2ald) e bl )
Oo Lyes 2022 1 alladl Gl cilylie glial dal e 5k Ly asi ) 500 dgea
ALY
oabel aal e daludl e gl 13 oey sAAUN WYY Y 5L Aabu6
Ladliall 1) Aalad) e gl 138 padys allall 8 dime 50 4y aais il sl
Aabidl (e gl 13l Adliall (e Yy Liad 28y e

Vo Al L Aapllly 5N oSWYs SEY1 3y 8 Aaludl e gl 13 Sy
Aabidl e pal) 13 Jie 8 Gl of (e Y Al Gljlaa L@Ss B )BT el
Zhd) e Aeiin sl hiiigs dalud) glal 3] e Aabud) e gall 1 ey
oo sl 13 iy Ldlas conlsinny mlaad) dieg aamt of diumdl Jil ek,

O ESeadine (ol aalgiie ()sSs AUl o Wsa s o lalelly cpifially udl LS Aalyud

Skl LB A Laiay) Lagliall 0B B Sfal 8 dalud) Jiad’ « oo dlipd o casha 51!
eralall 3a 2013 gy 27/26 c—Cilyiialy apiie Al Jsal) b o) dpaiill 1 glginy sl
7ua ca.:ab_)f:

.....

13



P e I et

el o Jpanlly siliee Balid & LEY) Gslinds dabidl e paill 138 & (S Ll
Lo ) rass e 2 lond) 4al8) 858 20555 G AY) st e (g5
Dl Jie bl Ga 2may Game gl Dabu Gliu el Cus tabisgd) dAabuw7
ey (i) mjlaay dpdill oLty Caaill Adeall Claial) Hpan §) Al (ajladl)
Zidyall b idle 38 L daiipe Bole S Jig S Laal
Al Dbl Coall aey Aaluad) (e gl 1a il rcilelada¥ly cfpadsall dabuw—8
S dae )il Aeliall claiid) 8 Gl Jpany alledl 3 2Dl (Y il
Clpaigally Clpail) die syalls ol Eia LY 8 sl Sl <Y Jleaiad
e oy daalerlly 2 Gl e LaiaY |y

oskilly ApEll 8y Jeall (4 By gl sailly ddafipe daluadl o2 a3
b 23 Cun Al Apgally dpaled) Clelall) die 35S Y Gl ool Cum sl gl
G Jsall 5 salail dile (e 3iad Ll Laliadl il DU 55,0 jabiad) e dalid
Sl Jlas Galats Omolealy el G allall 3 cpisall ol b ol
DT Ay Caagy Adbadl) bl ) ahiU csall JEyl e :ASEY dalwd)-9
Jali o (Sas Aplue dpdde Colaiy ALl Cargy o Baan iy Wi, 388, Chles

Aae Laa )y dualall dalid) 48lE) dalud)

60-59: 5o (o i pape =
390m 083 (ams gaye (Alilie 3pana 2enl-
320m eSS Gan g seuall slay b=

)l me L) Aeals Alae iugpad) Jo) 8 Ll Aalud) daaiy s i) seal a?
T oa ddgasand) saa claael) c14alad) ylaYls alaidy)

14



P e I et

dalig daaslly Dl aleVly eV Sl dalu Joi cdilide ol dabw-10
L s s Gmpad e oS L SF ebasV) Dl g A sall Blaa
: yaall Uiy Aalod) apeds — LGS

:2@_.3 L (paaliy
shall e Gl Slias ddaw 35-15 o dupeadl Aapdl Gl sobadd) dabuw-1
Al Al e gl 13 g el e slaeYly de Y|
DA 5y Aaded Alage Ay A 1477 e Apend) Jalally Gl :aiddall daluuw-2
A ClSslas Chleas Cijlae LSl JUkY)
Axially o3 Dl dalis s A 55-35 (e Agpendl Alapal) (e 1 cpaalil) Aaluu-3
cis ) dardl s e g el
oo S sl 0o 05 8 ) LSy e il alin a1 e el Aabu—4
o3 iy . Jaily LalY) g 15l Juaily Aol il Juadl apaiy ajled ¢ iyl Sl
Oped G el G sl Ayl i 53 Ll Bl
:AalaY) 5aal ldy Aaluod) apedd —lay)

P0a IS Jati
sl N (e (e B3sne Al Grxiy Leosale Aalid) (e gl 8 calY) dabiw-1

desie Aald) o3n (5S5 A Aali 5SS s dee gl e il Lgndy

A1 Ja <) Baw e ¢alilia Jgena saaf-!
8 yalty 42-41 U U@ (Al c.;‘)a—z
88-87:a = 0,83 (3ms waye IS A

15



P e I et

Ge il 138 0y cbnliall B ) g dles Alle B 5< a Adlida \@lesd
Al ae e e dalud
Lo olSe b bl gLl (of (e ause Jagiy dalud) o sl 13 tdianse Aabia—2
oo gl 138 Jeny Lo Wley il CDB ) el o ol A1 558 (e sl
R ENKPR LA CON IRV BUPRYS O UV s e I A [ - WP [P FIOR B O
Gob oe Apd) @Rl bl JEl el s Aald) e gl 13 Bl dabwd)-3
S as el 4 Sus e Al e e beal ) 4l ol Cua dalid) e
-5
Aguiall Gy Aabiod) apedi- Laald

e S sl 1 ey
Gluall ity caldl Jal blse e b ilal) puen Geuafiy 1l dabw-1
e e Jhas cagilieys aedledl aa Dy L cuilal) = Ldl ial dala maly daabud)
Aape Al el Labi 71680 Bl Jie Aalaud)
S A aal Ll gl cpilalsall Bagd Aabin A ral) @A Cpadiall Aaluu2
AV aaaly 555 ) oim Capad) bl 8 il cpialgall W58 5 anay 2SEIL 5 ¢ Jaal)
) aaal 55l msal Rl i gl adai wid
OSL Aol ikalse )y DA (e iy lly Aulals Aalis oy tAlgal) (lalga Aaluu3

i aaaly 8 Agylian g din)lg 4yl

16



P e I et

Agd)aal) ghliall Gy Aalud) apdi-lusla

bl e g
Rl 08U im0 ol e Bl il dald et tinls Aabiu- 1
Daae Jia ) eialsall Aabdl and Bayad) dalid) e 3llay Lo 1 agilas ola
e Cpmend ) BLYL Al (e yaall Do Liia¥ly BlsiBY) alsil o Loga
Aoalaidy) o)l sall 3oy ile gdall

Cun dinge AV lemar g Al laY) Gans 8 Bungla) dalud) (0
dala L i cama dolee (ot mlall & daludl (gilalse cady lovie 4l Jiaas
fa Alae (pgiityy e Apd ) ilal pililse pomay Laie Joant Zingally <l
bl Jaal sal) A sl

Glardll ast e Aabudl (e psll 1w Gl dllall Jp alias Jexd Gl
enliad) Ciall Cilsa G Loge Lila 203 LY Fgpne ey Leiasa 3L55 cialind
LS caraly sgas Jaly dlsall ablge des Adalall dalid) a4 dAabuadi-2
LUl 8" leipms (Sary chilinall 3hld)l gp L (Wil geailadl JEsl L Jeois
dali allie o ab sl aag A Al Lgiad ihlge (e i 53 sl

o AS Vs Al agan Jals (6 Aol Al dabudl of o ) Bans

Gluball Ll eyl Ailhe Aad o Abad) Gaged) LB DY) gt ol s Lilas!
56-53 :4a 0= 2003 ¢l 1y caslly il

17



P e I et

M Aal (e dabidl Dleadl S b lacbes Slele 8213 dalid) a3y ¢Mgilas
dee e Bla o oae bl LS dabudl Gluwsall Jidd Gsiue adys Gausd a
Msall BV alazia¥ly SV ae delaill usluly agie s o Jed aaa (il
<=5 Bl o ac by Les aalsll Algall 2l G llally clall e a5 LS dalud)
e Ll e WS cadinall 8 53l ally ol cibalell e dlabladly ¢uiblsall S
Ghlia)l ) Gl dalad) Gl GlGd sy Bas Al cObeuds Sland dualis
Saaadl hliadly cleddl) e dag ynall
illy A o liaY )y galaiBy) quiladl Jo dalud) A : ) Gl
Glagie el Al Al Joall Gaany & aals o) dabudl delia caal
Yl g o oalady) Lloall Al Ay mie 8 W0 Wosll Dl 13y dual
Cilall B i oAl culn U ool dy gala®) culall e L iy
(i) ¢ BE (e LaaY))
by cilall e dabwd) i dsaal Y

12&&1’13&9 ;u\j;@d.u.\

rd by Giile o glesali Ay Al < silad) (b Aaluad) glly' lapS Bares 0 el oladiall!
Al uadl zlal) daals 2012 adss 20719 am il B AR dabud) Jhlaas e
Toa Sl

gl bl e aally Faabad) Loatll ped b abidl Grpndl) e ey Aig cudy i
AalaiBY) ashell 48 (3)Sany pmad dese Aaala (12 2221 cipylaYy Aala®¥) Glay) Alae ¢ all
102-1010a (a «2012 ¢ iliall ¢ pally 4l

18




P e I et

o aall e hagy el aiS Al glkdll o) cdaand) qualda 3la-1
3 G5 Cuny Jaall pag Gl e dabud) Apla) a1y (gAY Gleadl
2 Y letisey o3gad Al (58 cileUadll agan Joail g ¢ oalpad) & Uil

Geball bl Qlel o S0 dee Gualie yig e syl Ll dalud)
oo ST e 105 @had) delial Al e 04 o ST Calag b A€o
105 oy Jlae 05 I o Gl (L 100) 36 50 2 i Miad colill ¢ Uk
led ol il 2 dee uaie 12 58 goanally (s Jlae 105 Gpansse Jlae
il Jae aaie 800000 Calasi L b Aabid) s M« ilall e Jae e
Joalud) ey caline e fpedee oJall lae
Lba 3an] eV a8 e da i b Aaludl aali duial) Jisal) ugly (302
tol e Aalidl e aolil) eyl sall i) g sl ey (el (Sayy (Alell) dganil

Aaliadl & Undy ualdll el 3 4pial) Y] G gy datluse—

DL Joaall eyt mie Jilie 5l Lgle Juand Al dpalud) e shaall-

talanll Jigad e danlill (9,8l

Qlhll e @yl ) AlaYh daludl cladd) Blie gadladl casl) @lasy)-
6 AY) Lol cle Uaill cilardlly daaliy) daldll e
Gile bl e Gpead b dppaal delial aalu dabud) teleghaall (s Cpwad-3
Gl g il b spatindl uin) JIse¥) Gugs) G0 Aagn e Bty Al Lalal)

19



P e I et

Pl o Gl Dl G A it Sadl plially cipaplal)l 3isall sys
G AY) cale )y dalund)
sy BN e laial) qilad) Lo dabd) -l

L L cialond) Gpanl a3 Apulpndly A8, Gue Laad) b Jia S
ey aehali) 5aliys Cuiblsall A Ey alid) el daati ) g5 dalud) o
o )ily 4355 e Aabladly agillasY o LaiVl,
Talaad) LU Clodl) Gt e Jaally 3ihal) iy aiasall LAY o 35
Lyl s Aol Capall e Aladlaally dakiadl)
Dbl lad) slas Joall il s Sellly el gl gl S s
sasedl G s Les el gl aller Ll alial DA e agle Cpisiaall
cAulady) sl dae Lia¥! Wl
Yl sl dalally Aalad) Cojleall dliass il o damy abiad) Lalaill -
s 135 Apliaal) el duaity dilagl) mg sl Brext Ades dsnay o 0 Y abidl augil)
Coally clelially gylenal Leilsis ol ola) o =Ll Al Al Jae 3 Lol
Al Alen (8 Ylad g0 ol 138 8 ) (i Caam Basedll oy gadlly Aaii¥ly s

¢ 4,8\l

220 085 G oy cgunll elay e !

20



P e I et

iy Adpaall Algall dadll 3)seall Baiaty alus Gar Giad o alud) LUl Jexy—
Asall 8 Al 2elgdll o WS b haals oY) g e sl bl
tled Abwd) Ll alatig s Al s dduadl)
GSEN Il pealy) Grasiy Slady) Jealsilly aalil) e G eabudl Ll ol
Ll o sl
o) el e Aaluad) iy dpaaf — G5

ol L e oalonad) Taliall dpeaf 50l 3 4l ) S
D e se Y @l o Blially Wlaa¥) sl ) o Al Ll -
¢l
Al e Baliall 8 olaiy) gal ) o) Gexy
tgailly lally Slsell it s Lggle Asilaally 250l alaia¥) 3y
Al o mbadl JU) e e Al daall oY cad@lly bl e Bliall g a3
AV Jsall e il 85l Addany Las
bad) (G o) 1 A Ginnal)

ideall & atlin) peaiall ojliicls ondl juaie a3 g b gl llan
At )l GalaaY) G e i adlagind & ey Gead) alay) Blee o) LS e g
spalie (o 1yre alal) Gosatll siny 4isd abd) Goull dilly IS (Gypuil

IS Ul ) 138 (DA (e 13 cailladg opshal (3 € aa ) aablas Al Al

.22& ¢4l c.;‘)a_l

21



P e I et

Ay abdl Gaally Gl e IS ) Gt LS ¢ abnd) Gsull dalal) salia e
Lagishy cabiad) 3oudl Ll Y
bl o) Joa dale aalia :d Y culhaall

UK RSV KPRV PV B PR PUUSEWS- PR PV ) R S 95
bl Gl o Gl Jlaie callaall 13 DA (e 13 clgiias ) Syguiil) xa

4y Al aalidl Gilide Gage DA (e el

bl (5 gaall iy 2 1Yl

Ao demy ) e ol g 3 Y aland) Gl Capes ) k) U8
Ll ey lllly papll e JS 4 8L Y ) " Al e s oS g
iexd gl Agale Aol Aalus 5 B (e miie Jea 8 ) COlelaall Ao sene (3 sud)
e Falid) 8 fetiall CilandIS gale

g st o) (Bl Cappat s Led Ll
Clals ghy ey gLy et ) Slawsally DAY B oAbl Gl o
@ pisas i B A Aaladl Clatial) G dae a8 Bal (U S U 8 A
LS e aclhadly @alidlly 4clsly JallS sacluall Jilus DA ey Bl s

2y s Tl Aalndl a il Al Aalind) Cilgine abid) Gond) e

Copailly il aleil) Lelal) Aosnsgall ¢ oabsead) Gagel) ¢ igall Cappailly il aleil) Lelal) dosusgall =
oY rolee Al il dabl) Akl il Jhaedigiea)l dole (lae deas?
41 = 2004

22



P e I et

O 4l laglddes Aalidl ehd e oSl abe WS bl @oadly aad SlX-
&) Susg Tourisme Supply (abuadl (2321l Tourisme Demande (oabwd) callal) ¢ 1)
Gl Jias Al bl spaaall Al o ailudl A0 8 s of oS @) (K
D alond) ) S i iy agd Aliiesal) 50 Aga b Ly ¢ paluud
Omady s Y i o (S bl Gl o ety Capeil) 138 (PIA e
2l
My 5 syl eailadl AL Cia Geailudl Sl Joall Jid il G sadi-1
Ery (odie e Agallal) Aabiadl Glinge gy o Tour Opérateurs (s sal) z bl
aliad) seaaly Glagal cpgd Adniaal) ) Al Joally iadl COUSy Aabdl Slage
Glelpals bl o3 aul GBlsul) o3 8 Lo sasiy ) Aidantiil) dgeall DA (e
Jsall & Gomd) 138 385005 cpallall uadly dalad) DSy lnsie ga dpalpnd) il
Orally OLUWS 5 Je Gany Alledll Saly Loyl dgs Jie (8 dpcliall
Leayd s
Gslsal slon (ppnildl EL Cun doalad) Sl Aliaall Jall alici 1 ARl (§ geal)-2
i) Ghludl calide b daludl cleadll il ae (Guabid) @Sl Gulalal)

Aalidl sl p Ll plalial e Jpnall Ll

60ua 2006 ¢ pas :'Eg.&tﬂ\ ‘3\..3)\3}(\

61_60 HE=- NS> ¢Aod) c_;f—z

23



P e I et

Falyd) (3 gl At 15

Slo daldl QU Goudl il Lasall ClelaY) DS sa (Bond) apedly 3geail
Dbl ey Rl S A5 Clialsey Glew ) pailad @il A o Lo Glsnd
b i mie DA e ledhgind (Sa ) Zue il Lalad) Glonl) e 2aal) &y
Cld Eilnsally AV al sagasall ailsally byl Ahal chally Gl by
S oaliadl gl S sl S Sl 13 dalud) 8 L bl cilgal) i f ALl
&b Oelite Galaine s Lo Jsanll Gl (e dabid) Ggud) A0 i1
Gl A3t Ky calall liall ey e aldieYh @l 2y ) gl Gailadl)
P )@l s sl
Lalis CVsa llin oS bl 4D L e sl sadd 838y 060 tale IS tafilayl-]
& L B 058 lantialy ablsall (any @ling bl Tin ) olal) Gany b 2
OB ol el sl Gae s cpiligall 38 e ar 2Ll o Al 8 i ldsl
chlay) el il ()5S agtiali
e A g et A lpd) el il (sl Al (il (S 1B G i
() Clelea G osniladl aashy Hrad) abudl Blsad) 8 ST e caagd
Taadd Glaladly A8 pailady b ki gl S LAY dalull o iledls

&) Osbas e saelly Aabll e (diny agild alaaiu¥ly ad il (am (g silual) Gl Aiaa

A2 e 0)S) Gaw e cCilane dana—!

104-103: 4 G 0S) B e (s YIKPIFR IR} Cbé—z

24



P e I et

Al dapd Ll (pi€d adlall daludl b gsehl W LGl abal) i e
LAY Aalidl m3hal 3L 1,

iyl BlsaY) Jie Adlide CGalial ) 7 L) ani llal) s2cLd o) reuthal) Sacli—¢
Ml A Ledl yacaall Ghldl @l oo Gl 3l o) ol GBlsady dyslal
) el 68 Ay gl 3lsn) Wl L asaial) ALl alud) Jiall adiee Lie Sl g 6y
Fa il 3oy 58S ST il L Sl bl Jaally c Ll e Gl Y lesa s
J& (aadd andill (e 320 @) o3 My cagalall Al e Bleay dauzaly Bhl oo
gl Jid e il Qllall Cuilia

Gond) apnai Koy a3l (g)a] ) dilaia (e el cilale (DS HSay tBaclES Ljaat)-a
Baald QL 3 Lagad el B daall 05 cibin Gl e Al
Y5 ouilatia Gow 5a Ll 8 abidl Goud) ol slEie¥) Uadll (e« hal) Jie cdalual
o st e Jeud 058 Lo dilaie 3 dpalin Baad Gupudd gyal ) didaie (e iy
g g8y At Ayl Sluladls Abes (afladll CDUAY L gl il
Paline gAY b oS ahli e il el

Gull s @ihs ) abidl Bl b bl w0 i Esal) Jalall-a
IS5 ele Aala dag s WlogSh) ol gl ol ladl) Aspe Jie dppee Alaye JS 585 G

Rapd Osfie Jlagl Guinll b Gl cljas ) Leailad Ll il s3a (pe dagyd

6202 083 (o oy capand) 2 (gua!
il thihind cdiaind dads C)sdie ol 53t Gasadl) (Cpun O ali (S 2

25



P e I et

ChlielS (oually Lo laay) Alally daligll e IS ) ALYl bl S, Gl
Aabiall o) a8 daga
ool e Aalid) Canad Aaludl ands 3 2ol o2a :4eLadal)y Lalaidy) 5ac il
ey Adaiall yglaty cApnlaid@y) Al
a0 Ll an Al B sud) apuil dualall saclall o2a :Blad) aaly ol Jaladl— g
Aage cbliie] ay Ahjmally adloall Auad sl shall laat 5Ss andll 138 Al
sis canill (e Caiall 138 age il 4l il slal) baw ol st T ol
cpibn Lalaly o 3l ) ol il elede 38 (e bl

shadl Jaai o V) e abindl Goud) &3a5 e 5 il (e 23 a5 e a2l
iy pdlie JSG Alafipe i) Gl of Hads Y aa ey cals dsaal 13 B Jai
o ST ligh . abud) e o e 5l o ol Ly 65 Ol lale g 3Ll
b b BalaS olijgha o ey ¢l Jidhy Bile 8 Lal (ad ¢ paudly Wie) algy fisa
333 Lega Dsiie ey (s ¢ lanadd) Jalal) 4558 e slall Jaai <l (il
Gyl
i gh (B abiadl wdlsall o (L) Gy Gl :dabud) §gad) Aijad julaa—2
onleall e 220 89 A8l dpanl) Al pyokaiy aclaally ol dal8] (e 40 Ly Ly

b LSy KU alidl (3l Aladl) 45500 Llee =Ly Ao

6202 oS3 G gaye capand) 3o (gppa!

4645 1 ja S 0)S) Gaw e cCilane dana—?

26



P e I et

pranail 330l jm Lea oyt Gl 5l adpadll o panfiall (e SIS 2 a5 —
¢l gl o gall D lans A e Asnil )
Slatiall o Lyt s G gise Gasasis BI3Y Aabedl) S (6 e el —
Plas alual) inad) 3] dxdsiall SlaY) Ga S5 D 0585 O g sl
xbnd) Glal) 13 o G BalaBY) (goaall 05 Say s Badaa ie) 358
¢ |
il ) sl 13gd Galaiaall ~ludl iy (ailad 8 ol hEWY) daa -
o ey il ol adpall 1igr JLeiaY) die las Aaledl a1 e iy abed)
o Y cdlall i cplainal Zlad) Clicalses pailad of L 4] 3LaY)
Ly Ly Llinn Laghe LebsS laiial (e sl 138 i Ll i 50 ey
Opand) e o lgiads Ll b WU 5 Y e L
B o plainaly ullall geaasial) @iy Clialsay pailad yaad dulS) —
(Ailase Auhy LAl (DA (e 138 5000ne D S a8 sl
Jud oaas5 e desiiall agdlond By Oaldinall Flad) ) Jgeasl) Al —
Bl o dgas oy b s e A ddhra Gsu IS Gluagad o)y
(3 ) sl N3] Any
abad) qallal) £ S Gullaal
Glsn) b llally mpall (g5l wumdt Al Apala@y) ddaiall) LS dalud) o

Jrag Jsal) bl ol 8 sl g Uil (0555 cdpmylad) ) Adalall ol olsm dpalpul)

27



P e I et

0o Dils Lmt Aaladl shen gd gy ) amloall ol s0n) (o alaad) Callal) A
k) el e g Al LD aal Sh Callaall 138 (BlA e Jylais 131 calaaY!
Lok
bed) Gullal) ageda \Jj\
V) dapall 8 eBs) a2y abidl Qllall ageie ) il ) Caplatl) caaaes
el Capas @l J (S0 gia anall 3y 13 ¢ inal) (3 lgadana (35 L3l
(e Aesane JB e o3l i Sl JSH aasll s il Goudl (& allall’ :culal)
Cisas Badae Ay sudt Ay (g Badase dpie) 518 (g Badase Aflyaa Adhaie A ¢Sl
Jradas, (gl zalin
fsd Jidy i) allall Cayyes W
G Ae Aosene (o8 ) LSl 4l o abud) qllal) capes oSa -
ol (Sans e Gl Gl (8 dama mans cads e Lhd (Sl
ey all ool i Slenl e Gkl giie Glaa
Loaad a8 Galid¥) 1 el e qllall e 3535all (831 Jalsal
LAl Jalsalls Jagan S0 dalidl 6 Alladd) o V) el aay e

GV Aulieg dibiie o L dihie ) gud) 3 L) oS o gl

! -Philip Kotler, Marketing Management, 10ed, PEARSON CUSTOM PUBLISHING , America,
2000, P120.

28



P e I et

S5 b dabadl el (Gl gay aladl Gkl Jesd 3 A
LAY Jalsall (e e gana () ABLEYL (WD G Jass g Ll cldf
dahie ) oslay ol 2Ll s’ aly abwd) qllall e Cipe Gl —
Pghil oSl lleas Gsllays Lediha ) slaninn g oald) auail
o L e e 1ag Al SIS Anail sl LY 3k ol Cappail 1a
LY el
Sle Jandly Jall il 4l e abwd) qllall Cagpes S (S WS —
Cllall gla AT mars tall adloall la dgay e Ome Al g
i 8 agile) gLty dme dihie ) gg ey coll) Y e alad)
Do sy s Agns
Osen o) essla cpdl GalasSl K saall iy abudl qllal) QK —
Oo samy SW G dalid) cleadlly DLl Jlenind JaY aull
Halinal) agllacy agiald) Jlae
b Aliial) Al ey ) Galds o (Sa ¢ b e el
i) (8 e ol Ol pdl palddl) s s aludl Gl —

tdima dihaie Ay Game () A a duldl 1 —

Er L

149 0m =SS Gaw gare B Spall se ple!

Bl A oyl Aae Ablas Ay s 3hall (B abudl (dblly gyl adly cden pialy) s’
30602 2011 (@hall :deasall ¢ il sgaall ¢4 23]l (10 dlaal) Arlny)

daals danall ) agle s Lala@Y) aslal) Alse claliadl laadl) o (A (3S edljlia ALDL-
157 5= <2005 « il el

167 a coh s gase (e gaandl 2e 2aal-

29




P e I et

gld) aad Cleadlls dludl e Jiluall Sy (8 5aS) ) 1 (e pagll —
aplals Auliy agile
Abad) qtlal) g 153l < L3ty
Al Qllall e p sl ADE G el oS

dabudl o f dalud) clead) Jlea) e aledl allall sa zaladl alud) cullali-1
JSS dalaadl dleally aladl el Jagiyy L ey cbaalls gl o SRl Cajay ale S
Loy e pald alin sl lgia 23na g5 il
bl sany Cpme alie el llall (e gl 138 hadiy paldl) b -2
Gl 13 ol b g5 Crlandl gy g ladly b paily caslala dylis 4l g luly
2l JS Gy pnilad) (e e sane 5l sy Lala Ul ey (pma gralin e
Gl ) ALl Al lanally Callall e gl 138 dadiy ¢ gdal) abuadl qullali-3
e @bl ghhll 458 ol el Je il Jie abidl melill
Glb & pald qill ) sasall cllal) Jisatd daledl Joall aniis s Sl
cas el JSally LS ddlide el destie Bl maly i Gob oo ole

LSS Al aludl callall o )l A)

1989 « jma 5l ¢ Jsaie e ¢JalSia (gabaB) Jata :aluad) Gigaadl) ¢ gpinall deal !
51a

.62, R Baw e ¢alilda 3gena m\—z

30



P e I et

k) llall ¢ 15l Calis (AR 1(02) o) i)

) sl

t /e

520a )83 Gus gage gpaall deal (usa 1 jadl)

teabd) Qlhll e cpesd (A8, (S Gl
Fldl ils e e bl o ) (e gl aag oAl Jldl) abud) qlati-1
Apliall gyl e Sk cqdal) e nyally E Ll <y e Leal delse il
olalall ALl aae Jlea) Callall 13 Jiagy caileall dgilally llall sl (gAY
B Pla Ll dilaia ) Al sl Cpanioaaly Lalidl Wl gds el
W 55 Y e il opalic aal aaiy Qllll gy :palsh abud) qallali—2
: paliall 28 aaf il sl

¢ eabidl malipall 5 Al Alajll CallSs by e syl —

¢ oalind) alind) e sl Lyl —

ialial) lasbaall o = ludl Joan pe —

31



P e I et

B3iaally dasliall Cag hall s e —
mally (eYly ey Jiluy Cima —
ast Aaulsy Jlad alu il ) oelsll abudl Qllall disad Sy A (1
gl ey (Dley) Jilus s3lys plad) Caity byl Japhadty Lalud) gl
caliday COlgadlly Glesdll Calise gy AiSaal) COlalsall Jiluy 8IS gy HledYy
calaally e
bl Gllal) 3145 e sl L3 Jalgal) : Gl
o iy Wyl Jalgal) (e Ae sens cllia
Ge salEa) e Jadl sal) aady Gus (JiAdl 8 eid) gl —
clypalls Caplaad) Sy Jlagills dualid) cileadl
Cllal) 2l Jaad iy el Joall 8 dalis dusall ) Capll (e 5ngl) —
adly Aalidl sk e el 1ag shall diaiy Al 3 cilesdl) e
O 4aalil Ly cVlally cdlalsdly Jall Jiluy 4 aidl ol —
Jal) Jiluos asiiy el o) 130 alladl 8 olSe (oY qppudl Y] i<y
tallal) 3 clibsall e lad) ) s
Basiae Clebuyy AY e (e il Wggud) (g Bystam Ay allal) mpal —
ol g f LA gl Bals Andaaall (sriue G aiaall el —

¢ aY) dedae clila) e Jganll

32



P e I et

dabe daxisans Jual Hseds U gam 53l OIS ae 8 5yciue 32y —
O 2aadl Al Al lendll e Lilie) £ L) ) zliad Bass dpjec
A Wiie 5] L antiag saliiag wlfie il g abid) Gledd) e bl
Jady 4 aiiay Lalaad) laadll o W) aan 8 aliiag ~ Ll 22
cleaalls 3aY) e aaa cileUad
Abal) Glll) Gailad lay,
Gladl (ann (8] Glon¥) & llall g1l e o e abdl Gllall Sasy
Heaal (ald (S o ) pailadlly
Cogplall olad sl Apulua 2 abudl cllall o Gualall o3 ey dsuluali-1
Gos bl Al Joall 8 3250l cbaye s dsslually daeldinlly Lalai®y] dalgadl
Dl e galai@V) aUaill [LgilS Apnlai@y) JSUad) e Y Jsall o3a sas) dgalse
opale¥ls JRls GSHAS danplall Gl caibally Glelaalls Zelaa) JSLal
Buad Gl JSUae 5 ApSue D@ ) Joall campd o) ) cdlly ey Jandls
Loles Lgbe comsiy (o (St Byppmally Galiipns clgagll o3 ) alond) all (6 claje s
of e e b Abala Aps 4l ¢ Ldly 4l i) e Giay axgday il oY
Glall D e daludl Glgagd) 8 aludl Fld) of Gl esaglly ay (JSL)
dalis Glagiay il Gl oy (Ja dgile aluadl Qllll Caray 8 bl cllalially

LS

8yl .40-39 HE~= NS ‘o_)S.J e e cg}bm U‘}J‘ -1

33



P e I et

Glaaa (A aad Al @bl abudl Gllall Llaiul A8y e aaly A Sgal-2
Slo gy (llll e gs ol alie aludl Qllall aas JuaY) Cia b A bl
Y] Alslaall 3 0y alaad) allal) i e Ling Aig pall da 0
Jiiual) jiial) B pail) [al) paial) B e

o le g cdaally el g Jiiadl il (abid) llall s calil) il
Aals Ay cllally dale Ay Qllal) Ay o Lo Ligie

Yl s 3yeliia e ol daabid) cilexdll ol JAlL 45 (ageadll 138 S
O Aesanar il gl 18 gl Y) AT ) OlSe e Al oSy gole il i
il 13 L by Al (gAY dalgal)

Coadi)) 1) Cumy (Gl lpany JalSy ddlide jualic (o (458 S 5a e 43 1A
ouls cadusy clard @Dlgind s aay milulld ¢ alud) Qllall i) juabiall @l el
iy ¢lidl) ity ccBlalgall CSyg ey JSL sed chail ek Dl
Caniy) 13 clajlaasly bl il ceiladly i cleaally adudl @l old Gl ey o1y jeS)
JLal e 13 calid) Qaall e ) il lend]
3 L sa cllall A (8 dpange GUE e dalidl Gl ey Sl tdgamgali-3
e cludl GaSaiy Al cdaall Glygiae QI dagi dalid) Lglalds dylhaiul 8

Plaaliadl ol aludl $Dlginly (el g s Aleall Lo

ceabind) il e i Al 8l Gaglally Jaally el callall Clasaey aady”
A72-171 : e b= %) (3 e ‘?1‘: C’*"MM e daal -1

.. .. ] 2
oty 40 1 a 0)S) Bas gaga cgshaaa Ols e —

34



P e I et

cmsty i Les 2l Cilea aaedl 5,81 lgidl 8 abud)l ) sl :pugili=4
o sl Gl
(il Jlaa 3 U guads gyl aslsiSil skl —
Ghlie e ol jaudl e Ciad Sy cilegleall Jitg VU] Jilay ok —
(Al gl
sl Gary oS 3 ) gaad) Algs allae Jsha sl Abidiall ¢ hall il salyy —
S B, (Gas oo Yo ol A U g s Al dllae saly Aediial
¢l v Apans sl g 4y gl
D leaeliy 35S L dihie 4 UadY) Jeaag Sl Gudllly FLal Jalee —
bl el Lo dlaia 8 zobily 2508 cpuadll L g ()80 3halie ) il
(s g dalie ) audl e
Ol A dalag sbally deadl (i) e paldilly shall laa jus 4 48 -
68)0Sl) dylailly dpe Lual)
Slo JUlly agall iy lly (lesenall Aalus) Aabiidl) Luadlall il gy —
e Sl

Aad g Aipas dagye Ji Ay iied Aaldd) 35l A8 —

1527151 :0m G oS3 Gaw gy <385 Sl 2l

35



P e I et

abad) Gl sl )

Fiall dapla Maty  palie Jaldiy aadl 3diae salh aloudl (apll e
Uam DA e abad) gaell e Copmill Jolaia callall 138 DA e 13 ¢ aluud)
ilialse 1355 aspliall
bl Ganll asgia Yl

olad 8 Ll an ¢ alaad) (gl asgie calglin Al Cagylaill Choaes il
saiad GOy Ansehe ¢ Ly bl bl gidl delia Cua (e Gilias il V) sl
CAY als o

Oaladll ~ldl e lgpaaldl dad of dilaid) kg b JS s abudl Gaal-
Tl bl Culsall 8 1y Cilpaall (o AlelSiay dlsio Alubuy Sidie (el sially
lpaald usdi (8 5V e i o oSadll e ) Cilinsally leadlly <DLl as
Mt s el (e Bl L &3Sl Lt

Gsnd) 8 5yl ilKayl 5 clesiall @l adl e abuad) papdl Capey WS-
shaa «lle (b Gy e Lnbin lala e ALl 15y Lo ol Alal) LISa Al
gl 5l Alpal) ansii Lo sa5 elilaa¥) JSEIL ol clape s ddle g gyl S

.-
-

Plalidl Gilaadll i Jlae 3 de siiall Al Clansall DA (e Galall f Jlal)

Aplaly Canill Alsilae b abid) Callally (oagal) o 3D copppaly gL e dene Jieland-!
207 a 2008 «Ghall cinill calai@ly 83 Alaa ¢y pandly S 20al ¢l Gial) Aalud) Lol

408 083 G e cen il S =

36



P e I et

daldll Glegpiall Lz Al cleadlly ol GaS 8 oAbl Gl Jid
dal e clegpial) @l G Lad Gl Cupan e clale #lnd) e JU8) Jainally Zalally
0 ol (i

sl Sty of s ) cilesbia) IS Ui alad) Gl cijy Glis-
o) gy o) Jaimg 8 ) adadly cleadll OS5 cplinall o uiall lealud sl

Ay it & Caplaill ol xen Jylad Al Calad (e e O L DA e
tiyal Cua Byt dbay

) aaial )l Ag Ly ) cleadlls alull JS s abudl Gl
B At 3aa) et Sl Lol Lepaald Gusd (& 31 @i Jal e cle diisa ol <l
BF IO | Iy BUREN

N Jpaally Cpaind clpalin Cilpia e e iy o JSH mags s

Zabidl Clasia 1(01) o) Jg2al

Lalud) i) Lalud) qiall Jalse e giall
Laall daludl— Laglall Jalgall Laghal) cila gial)

Lghmaall daludi— | cdglall Sl (bl
Lall dalud— | cldead ol e
Lagab il daludl— | oSl (NN cdpaeall
L) daludl— | 3950 ) ¢ sgd) ¢l ylaal)

tund] el L) ) ALY iyl
Lpalal) Aalpudl—

(Bhad) e s cand s Alaa (Bhall b Lmall daludly abdl cliiall (S jul e
d14=¢2013

37




éxl—,«dﬁug PR PrTq—)

W) i)

LaLaginy) dalud

Ll daludi-
A8lE) Aaludl—

) abul-

Al el
bl el )

L BE y Ad ) cila gial)

dahgl)  cllaead  dalue | Sl ddally Laal) delial
(Bally | Ay Akl abe YY) il
alesin) dalp Ot pia (ga Jalse Oy piia (s cila giall
Lugd 5l daludi— | ciiaadl clld) ¢glaal) ¢kl
Aablal) daludi- | delhaa) by Sl
Gzl claldl sl
olsall
bl Q- Ayl el gall 4yl cila giall
Aaludl CVE - | daladl  Slansal syl
cmlaadl = | daludl dlall @l luwsall

Claal) Gl A8lE

abud) Glasall—
Y L) Cilisaa—

sae Luall Jalsall
Y e Iyl Al
ol el el 3

ALYl elaall ols) gl
Al csellly Adaall el
NS cdmaall ey byl
N adiie cialudly o

Gl Clmeall  cdalud)
SShall ¢ mplaall ¢ aluadl Jilal)
by alald gl

Ly laiy)

50 Luwal) cila giall

Gl dlae) (et jaaall

Abad) apl cilialga : Ll

g (0 desiia g 3aie Cilia Jeny alidl iyl

2107209 0 083 o aae mpals £ LA o sane dielan) =

38




P e I et

biyw gax bl apl idadl jaie Jo s Jlhy Abudl Gapdl ey
Graall (ad dlalall (ol Allaxind 3y pually Sy abud) (el 4y (Jaall iy
coaband) g Uadll 3 AN aladiads gyl jeatall ge o linu|

(e Ae gana Bale gy il rladdl) paje el Al abudl Gl a2
pladall Glaad e lsiY) Slead (Jaill Glead) oy oabuad) miially Cojmy Lo JSi5 Sleadl)
(@AY clasdll e degena ) ABLRYL gl selll Sleasd il

Slo laadll i 2y il B 5l 4] cledd A3sSy Aabad) Gaal) lie -3
e alel Tpalud) cleadl) Gl apaiil) 2y QD) s deldl Jlae o o asll s
Agindl ge el miall Caa 40l ooy (Abadl (el Sha L)
dale e alaie¥) 2 1A cglall jals 6 Cagn Jalall 4 28 (IS 951 s RN
)diag S

OsS i Leaas oS M ok e 4l Wl repiaill BB e oAbl Gapli-4
Aol Jlae e Las iy ey Al gase

At S o daludly ol ellgid) of el e R G e Abud) Gapl-5
laadl Gasll 8 Jal ol V) cllgiad) A8 e Al Gl ) Ll S
cleadl) oY Ji A sa bl dllgindly culi aludl sl oY cCalide

lelh el LS dals dabudl dalall of Ll ddliall iy Aabwdl papll-6

(A ALl 2Ll 0 (e dudliall pads

39



P e I et

T bl miialld Al AgSall pualindl Jalaiy goliy sl abud) (apll a7
oo paliall o3 Jiad Cariay sales dpplall Gl Sally laadlly ) (e diray Sy
Wy s Adllly danally i)l dalgall ae Gl dpapdall Jalgalld ¢andl lguian
ceabid) Gapall Lo sanay JS]
13 ¢ stiag 2axia abudl Gl o Ly tabud) Gaall A cp$laal) paiial ani-8
5 L agie bl miidl st & el (il Gaaiidl e S 2o Slllia u\‘_,’_uu
gl o)A aa (e agiey aclhdly @bl Glasal (e aludl gladll Jaly dsase
05 e JSU (4 1S5 (3suly Ainil) ) apjliias 2585l lana Jia Al
Llaiud s il e ale IS Gapal) Rgpe Cipai 10 s pa Akl Gapl-9
olal 3 juall il dlaiad A0 alidl Bl ccleasdly aludl Ll ueall sl
oy HESS Basie Jalse dagii il 21 3 I e s dmitie 056 cilel
Ay dally 3all e AL caglly Jaladly JLd)
bad) (319l Gl Cuaal)

Sl i Aald dday Labidl Glisally dale diay Lalidl Joall Caudl
Gl slow dalid) lglaine o Gl sal) dal oo (oulid i€ alad) (3ysual
g ela abud) Gl juaiey alaa¥) e o 3l Sl S sl ALl Y
paad) e Adliall 38 () WS cagpm ey sk (e Adsall Bpaladl (§uall o2gly L
@bl Basutll aseie Gulai A el S50 o et bl Gluwsally Joall (s

calladl Ja G Al AlSa (Glaa 22 a

40



P e I et

Abad) G2l pggia 103 llaal

&) e ) Gl alud) Byl iy allaal) 138 DA e Jsli Cogas
ceaball Gygutlly alull Gygutll G Gl o Capaiin LS clgiian
Aball (ygudl) iy Yl

took LS Lgaal S0 (ay alid) (3yguill Caylat sac llia

bl dwwsall (Say Al dadlly 4playY) Dleadl o ALl Gagadl) Capn-
alai iy oy cdlasally Aal syl el 2aad o Aald) dapd) o daw)l
Lae Gumildl gdlsas clalinly il 3 il B sy 3] ol g Jlsi
ol N Il aeay dlsally Ll 038 cny oabdl iiadl G ped oy <Lialles
il Baas My adlsally Sl s3¢d g LY i

Gy ISRy e Ny clalall auyy all L bl Gagedl) Cajay LS-
Wae anal) cilasslly aloll ddngiosal) 3lsd) 3 Gperdioaall 5 Sty dlaial
Plalas

b Guidl el 2l asly abwd) Gisadl) krid pendrof ije Glli<-

Sl sid) o dale o Aals cilS gl dabud) apliadl J8 e JleeY!

2008 ¢ yan 1ApuSaY) camalall Ajmall 1 ¢ abid) Grgadl ¢ g5l ot in pull sl !

32310 =
o) tolee capsilly pdall il la AN Lasdal) ¢ Soba Jhda tabid) (Budl (Cage dane—’
16= <2008

41



P e I et

Gina ey o(z ) OuSlginall (e Ao ganal g LAY (B ajis 13 ¢ ol 5l a8
1Ll Ay el ey Lidle laile

Jid Al ualic 2D 2laa¥) Qllayy' abwd) Gigudl) oL jobber (sl 35—
Gint Dy Ll angill g en i o ) Al iy (AN pad angll S
2 dshall ol e il s Vsed e liia¥) olay)

Ol sa Agase Aglee’ 4l o Aabwd) Gigadl) bartles 1 AT Caypad g
Glusall Lol il e iy AW aglalial by oml ) Caag
G Al A5l apds dara aad bl eVsa ae Jelim il cddlisall dalud)
Aalid) Gluwd) ils e ladn

Onniladl s Agasall Aadiial) A1y dgeal) DS ga abud) Gysudl) dale diiay
Vagilals Anlig agilie ) £ Ll Caagy iy ¢ Al miidl edie JB (s
Abed) Gaged) Cilaaf : Ll

:4gggcgagpd\dgjqﬂlgibATBAc‘£U@
OB pazasll 138 e (85 rlaall clin)) dilee s Goondill e W) iz lad) L)1

cSlgual) liay) sa Aalud) laddl) i 5 3y guiill (5alie Gkl (g caslas] Caagl)

100 o xS o gy ccusgy Aagy candy 2 =

) ol sl Al el Slacy) s cabiad) igadll 81 cxoal) diele) sl
.85.= 2010

106: 5 a8 G g gy Ay 2y 18 =

sa 2001 Y rglee al By la edpaal) abud) Gisadl) ) e cdliie Al
Cipai . 15-13: 4=

42



P e I et

Jin p mee ot i abidl gl Gl G e 1US0a Ll sLai®y) Jaa—2
ladgl il ) ealpall i DL by @l (USee il sLaay)
o ki Loy alond) Gaally Slsall 31 el (Saall (o Jrng ¢Slginsal
Aaliall 3lsall JiaY) ye i) Jiy 13 ekl
A e ey Y1 Gian 8 dwsall saclus 4dlaal Gn e iz (G8a3-3
3 Hsea slhacly (Bondl pan (8 augilly (Jdill (8 SLaiBY) imy (s (8 cyshall
WY Gaiadl Ay e IS daaland) Al e
Leisaa S (o8 dnniall Baelan il Guguill Giloal (e IS :daiily 5300 Sll—4
sl Glelhil) e palddl) §) Bl 8 3i5e it sl alud) Giedl) 3l ol
Abagiall o) bz L
S Cua ulie Ladlind ¢l Jend i) Sloled o) Aedlial) e ggdil-5
maf b Wl alh dlld P e ciipdl) DL saclue Glangal Glaal Sl
Opliall e Conaall (e g oo 3L Sl 3 Llatia den b dalidl el
N ddlidl 5 Laland) 3lsud) Jsan
bl (Bagaailly adead) Basanll) O (38 S

b ity Wl Jad alod) Gapulls alud) Gasnl 331 e sana lia
on Cnfipall i) (5l a1y wdlsally el 88 o Ak g s 1

iy iy peall dalod) Gabel o papal dime dilie o A5 5L Allad) eladl i

hitp://ec- ¢ gabuad) Bsaailly (oaleal) (Gasel) Coy GAY cansd (5!
19:25 4=l 2014/12/05 g 31 &l carabic.blogspot.com/2013/07/blog-post_9760.html

43



P e I et

s gl G agadlydy pSleinall clala g Gy o ey alul) (el
ol et CslaY) caling el adloally el clalall slay i A oLl

¢dalicd) dalud) e o)
bl el e (sl Ay cpailall Aol A1) 3 k) o) adiar2
b iy ¢ peal) saall b Ll ALY aaey igyal) ey dpeall 43lisSe Cuam il
Josaly il LAl &gyl Cily lebe (mppnall ol (oAY) ) ol Al
Clalfia) g 35 s laiies alu 2] AolSely 4105Sa Axglal s Alsgasy skl
ALl Akl Baged e By Apn Ll Gall) (e 0l g clona Jalai 3 Glsuly)
seall 63 (Ll Zgmpall Bpnd) Ay Ayl A peill 35l ana G (n nagaldl
s o Ll Tolie) adig 5 aludl (3ypuclls i pedil) Glaall 3 ardiosall grgialls
o ) ABdat oS Y 13 Ly dledlly Al Juw e Ledglag alud) Jiiy el
Dby CR) ) ALYL 3 Gaseies 5 @l e ABly abad) G Jlas
Giind ) aladl Gsnl) Congy clagia S Gapeill Jlae 8 eriiasdl) (PleYly dule
Gl W el 5 Mia alaS Rigne 558 DA (6 3 8 135 Slasal) e 350 A
leallao e 58 50l5 Faald) 2130 5100m S 1) Ola¥l) e LIS b Ciagg 4l aled
Jilawsl) alasinls @llyy Lo Gualod) Aal Jana salyy s sasmiall dalind) Likiliag
Gisedl) (gt o 13 Aalall Gl SleYly Aol alidl Lpsall dka

Al dabudl N Ggae o Wl ATl 4 Gl Laludl 5jeadl sl

44



P e I et

oo Al Ay 2Lyl (e SN oda 4fiad Led et A sadll Ll oli Aalall
o)l S 3l g )l Cilis

Aaplal 4o dple) drdie (Bia; dusalall dplal) alull Brsud an3 Abwd) @il 43
Fiy Chsms bl ol Al 5393505 Mlad Lgalit) 5 ol s gudh ggms oLl Cam gLl o0
dinglay dsnse abudl i) 5 Ll Zalud) (Y ccabite a3lh GlA Jia) 8 Lealu
Oe iy s 8 A o) oS Al Al lilead) Gl @l GlSay By JS AL S
Jyna Byilie 8ysemy Aalall aludl 33Lall dmite Biny aludl Gusdll calall DA Y]
Vol abad) Gl dadlly W dllgaaadl 5 gisal J) Bl o gl e Ll
Ay e padd Blal s Y dabidl el oY Akl ailial) (e g sl 138 iy
S ety of Say oS0 sy ol L S Jle e dxiyy agiy Lo Julie 4) Jm Y
Gllal) IS b gl Calidy g agana 3l daly Sy B Gadd e ST Ly wialy
i ) Al pailiady COlaiiy daphl JalS agd AV Al G 2l Cua
¢l el e gz liay D8 Al Allad) 3 Wl Led (B guill

deadl) aadh Al dpaliall dsall G 358l Ao 5y o Abed) Grgedl) 2ia—4
Opan Bye € (6 by dald) desdll ehd o(leadiion (sf) el 3 daeall G
Juin) ihse Jie lgpvs @l il o daadll g dal pe alalady alud) cllgil
o JSy haball Gyl alasay dpaluadl ColSally 1Al (& Galelall ¢ 3alially a8y
bed) Bagudl Ll cipalpd) ailay (3Uas 3 A iledd 4l (ysediyg i) agae Jalady

bt P G 4 Lk 2 @it sl A Gy dals aag e LWL i 48

45



é,rl_,adﬁug PR PrTq—) IW) i)

A Al by ellgiuall (06 Ala) 38 8 A (o) (of celld 4l Gias ) adull
leal) o el Al Aalid) dedl) (S g ) il laly) abaes 8 0 Y
s alod) ypniil) (1o Appmaa ST Aglae aland) Gusuil) (o Jrng Loo leastiiy sy (0
Oslal)l i) LeSlgians Aabud) clendll e g cVLaN) Ll
Neisaady Al e hall chld (& S o ) i Lae (s alls

e>bd) Gaandll (o GBEAY) (any (02) ) Jsaall Pl (e s b Lok
thse JSa (bl 3ysuilly

bl Gysaally alid) Gyl lBEAY) 1(02) ad) o)

) sl | @ bl Gagedll | @

gl lals Auhyy Gy e a1 clalaiVlg adlall 58 e a1
Sl g pra gals (aje (Gaadl

osbally Gall) Gagaal (Jeadiay ) 2 ) el sl Jooaday | 2
(A s (354l

G0 Pla Glagadl (10 2ame &) G| 3 A8l dae 3y Al g 3
L Lsias Ll

(pld) dnglal) Apley dmiie 33| 4| ¥ s abudl Gyl | 4
Cly ol A a0 A sl Aglaal)

3)al) dadia (3a8a0 51 ilall desie Gasy Y 5

3

dyyspa il ey | 6 Tyyspall byl 4D | 6

Dl Ablually dalid) Ao liaa Jaa s abid) igadl ¢ o3l e~ 1 juaal)
10002 2013 (2! sgle delally apyslly il pu)

46




P e I et

Abad) Gigudl) majall palie : A0 Gllaall

Go dlld ald) i) i) pealie e aluad) Groill mpjall jealic Calias
() o) ) i) AagY) jealial) ) ALY aai s canell Al
Go 1A eGaguail) Gigag 1S5 ¢ abindl Goually (gpdl) puaiall da3 abidl Bysudll i
a e geate S Jeaill Jylain llad) 13 Dls
> bad) milal) :iz{gi

ol e il sas (Aigail) el palic e J5¥) peaiall Jiay albind) iall
Slagiall o Ay s dpeLaials dpally dpliaally (ally Lalialy Zd)asl)) dpnnbl
Gloaally Lnled) daladl Gl Jie dalidl cDieally, closll ) dalayl
Aalal) dbally aaa Aead ol gite IS sty Apetty Aabeial) Jalill) 3t (5] sinsd]
e g ill
b)) :Lﬁlﬁ

sl el 8 degall palial) ey aludl Jaal) 8 Gl Aail) e 58
Ay ply Y bl bl ey ald) 29 o Jise 4 (alid) ol

sy L i adey Al By clasl G s Loy bl galipdl palal

L)) ASledd) cabid) Gaged tdabually ad) ¢ gall apully i) aleill dalall dsasgall-!
21 e A (e A gadl)

bl Jeadl) 8 ST ad Jpadil) aipu"

Q011 « e inSay) clpmalall Jlal) ¢ agiliad Jada : Gagad] 33 (il ol alaall 2 dane—?

Capaiy .83 a

47



P e I et

D) ) e g Jalgall G cdaliad) cilendll gy Jaiije Ll il
V) dald) Gl
(sl & Ll golaidyly e liia¥) sl = v/
¢Galid) dedd Apange — v/
S Al dse) Aald) Aa il Ay gl Slalpd) Glalasl — v/
e bad) g 3l el
Lrandly Lpaddll CYLaN)y D) Jiluy calide (0 JA3 Al 3seall 4 2y
bnd) il el agalaial 5)lly agali) iag Guailudl pld Lald) §)pall mpia sl
Ahiad) Gledll Jilag) deis Al sl gl el pualie alaainl, dlli
bl sl iny LS P (aliad) Grgustl) Jlay calall clBall (o Dley) Jilss oLesd
nilin) was (S Y eaial) 13 G Y] L alad) sl el jualie sl o
@Ldlly jaull DSs Aabudl Bl G L bl Guall DA e V) 4 Lals
Jall e 485l leallS (Al clens saalsiall haball hagha ) BLaYL caeladlly
Slayes Jalll o)
Hleaal dalsal) e sae o dawt ) alilus ) 28l alidl g il ading LS

s Al blal clexd Jaii S dalid) mabll gyss= v/

11602 083 G gaye ¢ el #8 Jle!
11602 candi gape’

23722 i0m (m 0S G page clane deaa
23 0m oS3 G e ¢ el aprilly ) el Aalell dusngall =

48



P e I et

il el ot Al GhUall (any saas dalu Ghle Lus- v
IPENEA
soad Al £h gl il 5Laa) & Laddall QY1 e sldeYI- v
tigalendl Blen) G5l
Al o o) dadls (A Jsdll B loally chaisall Sie— v
PE S\ N PPN
¢laludl Joall ) Ll o gy Alagipal) dabidal) cile)ay) Japuiie v/
ale IS Jsall 8 aai Al Lalad) laddl) (sginn pd = v
ey el aludl sl dabisdl Jlgd ol LiaYi- v
alal) caaly
b sl :lay)
Oo Ala ) Gablal J8 (e Lgiples 4y Al Aai¥) d8lS adl e agisll Cajey
Al Coliall mslly il 8 Ly s i)y Anla pilia (he o Lo bl # iy of il
oo bl sl Loyl oy deb @i ey adad) lalie & caulid) syl ()
bl il sy (al) A L) lame e o) ) 3 4l Aaal

Tla (il

saled Jo e e zya% 580 o abud) bl o oy bl Gisudl gshaa Gy —
.86-85:4a = 62012/2011 ¢ Ohadl soluall cplaly S g.s—j daala ¢yl ?Jh: Lsﬁ Odtalall

49




P e I et

@l @) Al apysll Glage o dlaeV) (a0 JBy : pdbal) o sil) A8y -1
(o Aaplall o3 I G ¢ puileill Glgiall e liall JLaiV) S (e @lldg o Ul
b (s o Qi) diey asil) il

Ciph e e leY) anls o asill (e Al sda adiad 1 pdlall e ansil) Aiy k-2
rasd Cpadinall Ul ol Jilusl) aal ey e Uans gl Galelaiall (e de sana

Osesiy LS Slginall o abid) Y] Gl elans any iomabid) Calalatia]
Gldlidl JS Juagiy Clays Glijte e zludl Glally jaall Blay IS dagy a5
s S

dacs Ay Ayl Clagliay Clead aaiy 3l S o tdabidly i) CBlSy—o
Sleall oda JS Al b ol ) b Sl bagy by il gl A iyl
Biaa iadly Aalidl AS, 0585 Llay . Jilia (5 Ulaa gbilsall ) i L s
L 0ads 1222 e ol Y dgana Lo cpilasal (e 2ac

obiay Guabull Colebeiall sl il aig Je Jaad dpabudl Cuglsali-z
Aalid) CIS 55 edlall

a1 A ) el Jilas cauys A e s JAI Jibasd asal) Jali—a

bl 55 Gy e (03) by IS S mam il

1630 oS3 G g G5 i) 2 ale!

50



P e I et

bl gyl 35k 1(03) 48 s

Dbl abud) ayysall z dgY) 4Gy al

e AU b))

bl e alud) apsl) (ASE A8 )

Ol Cplolazl)
-Ldly il oISy
2 el msd
) e T ' AL
Jil ) o bl

Gl dlae) (e 1 jlaal)
Gl paiad) VRES

S 8 abd) Llall alen Hon oA lal) el sa il il ey

Jo Y dalid) Al Lyl s iVl Gy aiysudlly Aphadedtl) Adhaal 4lalye

Calaal e aan gl an 8 gd (o)A 4 il Aleall jualie (e puaie gl e Al

51



P e I et

Cilide e s A yiia 508 Ty lapen (Ll Agpdal) 5 ) Apat ol Gl Apmlpud) dpai
cOlbaadil)y b gl

Sindly Al ey SIS Anbudl Clasdll IS s (odd) uaiall
el Lea clay e Buabid) alully abudl Ji lanisay dabidl Aalall Jlaall
aledl Ayl el g alaa¥l o aadgea 1S of cabudl bl e cuaild
D) dlae ahatt ) Cgadl Qi A 5 yaiine A Adiay 4y dlaliy 4zle BLEY
oo 1) abadl Bpdll Jlae b calelad) Sy S abidl g U 8 (alelal)
iyt by Shlea oo Al Ll Gagadll 4y o LLAI 8 4 LAY Ll
Joabdl Jladdl b cplalad) e S saed 555 Y A
bl (5 gad) :Luslu

e LIA1S elous ind SO sl il ol Galddl) e jaS 23 agag

Uyeanll ol e cllds o(Adn Aalin) (A A Ass o o (R Aalin) (AT ) s
a5 Gl By U el Gt lasie IS 4l 5 (el clesd) g e
Pl g5 ) sk o 518 oabad) Gl Tasipng il e s 5l
sadl) Cigay tlagla

Aliag abnd) Gsud) lardl Jipedl) el jealic b ae idal) eail) Jiag

GLESY Sleiud Grpay dling abud) Gaudl ClalSaly dadh GLESY Gall Ciga

240 083 (s gage ¢ gigall cappailly il el Aalall ozl =
il 138 (e G Gl 3 s Aspngs 5
A57 = 0 B > cemc @\MJ\ e mi—z

52



P e I et

Al ) Jsaall Jal e Lginlens lalls DAy Sfisalls bty Jpaally adlsall
J0led Al (y5ud
ko) (geatl) Ay : B Callaal)

aladl 3 55 Jalsal) (e degpena lgab a3 aludl Ll Gola 3 gl
dee 3 aaly S aaley Cple il degene 8 Jicially A0 Jaladl ani Gusy (il
wSaill Gy (a1 Al dalses Y Jeld e calias i) o ) Aabedl sk
Agladl) dabudl e sl 3
daal) daliad) o 85isall Adalal) Jalsell 1Yl

ol o et Adadl) Aalid) e §5i5e Balals dalse ollia
b Al o) dadily cllee o il Tabdill g bysas dabud) 81
Ganfl i) sy Allae Aalid) 8)f)5 Aabad) Shasdly Aaiy) AL, Al
AL 8 Al LIS s ) sal) pe 4 i) Ay et
Gl (& Al peaiall Ghfies aclladly Gl ) Aabud) asUaally §aUil-2
et adipall s laad Ly sanls dend Y s ued (00 458 DA (e alud
aaly Laadl pandl il ) s

Caia Bale Y 43S 5all dainall Ll aa (sl a5 of @l chly) e Gy

o giall J2a (5535 Wl 8 ae bl 3ol o3

182 oS3 G e e el 2306 e -
34-33 1 e e 0)S) B e cgd,yud\ Cpn ehac—z

53



P e I et

e DAL Aaitiye Ayl dpsall Jull cless aal of tgll o sl A clesi—3
agdss laghd ladiuly Al 8 elsadl ~LaY] Al gl any Lay LAY cleadl)
Joaall il midy il Al ) Jeaall asl s la) aae . lplaey i 5l ail ()4
Dby JBll jes aaey Gyl e Jill 68 Jiady cAlgias dejuny laell (e Ll
U8 e Y Laladl adlodd) Gamy bl al) oy tdabad) SWY) 5094
8 3a3ae iy Tuass A sedly Al A1 aslal) 8 daadie Clange s @S5l
Aabud) lanin Lpeal Jsa lead DISU (gyay Al Alapall 28 8 daalil) sl (e S
onleall mias e abuadl il Abedll el pas daliall dleall 30 e gy
Sleadd) dpe g e 48,11 4Ll

e dagally ea¥) e ol eV Sl (8 Jian tdg iy Aslada) Jalge-5
o Y dialaly bl diall jay gy ccmabaad) oYY Jialis dac) A Ll
Aggltia apll 0sS5 O and Clagpil Waly LA pdlly Apdady) Al )y saaly ds
LAY Al el Ll Jially L) ade s Gaedlal) = Luwsd

Opmaie (baiiVly ubidl LI ey galai®ly abad) LR Jalge-6
Ll Jals lgal) Calite cp ol o sbell dal (e dilin) 30

sy A0ED Aalind) Jie 45y A G G5l ) aa L) 13)UAl Aabuli-7
alidl sl sa Y gthad) oY) caliad) (e il o3 algyl Aldinas m b L]

Aabd) G psill 13 Jial 838 e aags - aleain ]y )Y o Liadl

54



P e I et

bl Aabud) e 555al dua il Jalgad) 1Ll

iy Al il Jlae (8 4dlill Uhall (e S daey a0 Ago dudlia )
ol Lo (DA (e I L) (Sars eleal) bl i s calgll 5aY) o
shisnil zahally Angitall ol Bk N luluad) @l Jsall (e LS55 peme -1
gty Lot gl asul) el Aubiy dsngiadl el Al of Y.L deli
¢nllg Jadadil) Crieal Lo 3 adgganall 2l Jsliie 3 065 08 Joaall e )ya)

Gl sk o V) dalindl Apntl) Zalil) (e Lo Bie iy laliad) saxi -2
(AL Al saY) (ya Jiisal) 8 ()5S S8 dualind)

sl (ye Lehdia e Aally Joall mny (& daalind) acUadlly Galidl) lasd &l gine—3
Gladibinl s Pla (e Agall @lli) =Ll o d3e ada 8 lainl g led 35l
¢allad dpag g Ay g

e el bl Groudll Jae (8 ailin) hbaddl =i daludl 28l g55-4
fonbin adse o) Al g

Gasmill Cunal agedall i ol dgng () Aypudll Talil (e (358 Aipe ey 3525-5
e deally 2Ll cileys Glals Je Capaily Jidially gald JS5 sl ole JS4
Ylaw b oelpall danly leruay Ly Allad 498,008 Slbadlind DA (e lee L]y Ll

s ) g il (G sl

8 yalty 35-34 1 a Ja cdass c_:‘)A—l

55



P e I et

: dnadll ADA
Lme il AY Al e V) Jlal 8 Jiay e ldials ol Ll dalud)
= lainly (aliail aseial ClaiS)y o)shaiy osaly Ciaiy Glud)l B3y ae Calg 3l 2y
ol 0S8 8w lglea doliaS Zaludly oLVl L Lsysl 3 dagdl) jiae A9y e
S5 P e sla®V) Ll 3 Ll 1ss ol daldl e ulae Ciua Ciia
Culgall 8 LBl ) ALY cJaad) Gad sy lesiaall (e Gy dasiall dlasl)

Ailly AR de L)

el deliall o3gd o Al le ady \giwaly daludl JLaay) s Ja

Gaondll Ay 553 3om U cled Gasntl) (o Aalid) olat o Sar Y Gy dygud
Lo @iy il miladll Dl aludl Gagall oy 4in ADERY) aal djas alund
Wi abid) Bysill modall jualic dipa of LS o aludl mudl e alud) zul
idgn ol Y Leanndis Faalind) Gandl Auhas ¢ pualial) @llil 38301 yaatl Lpaal (50
B Sa abadl Gl paas o laely WS abud) Groaall 580 dlels ) 55
o=l 5l papal) 8 AL dale (g5 LS (i ) 5% Lee (oalanad) sl 4l

R

56



9D e
gwﬁw%fﬂ



i A I F D)

tJuadl) g

Sl Al saala s abid) ellgiunal Gl @ dalud) Gluwall Gl
Sl el lliie A sla alaial) 13a JS 4y ddagpal) cliall Calide CasS Aglagg
Olaas Blsa) Jsia lite s cllgindl of laolie 2auld o agh 3 cCpaall gl
A haiuYs o)

LE gm0 b diged ge gl dligadl @l i ks, Y
ailay o U] 4iall) (e mla albiad) inal) @llging alud) dllgiual ol leudy e 3yl
Gilonsall sl cabiadl Grondll Jlay e 2 Y S abid) llginal) agh o Jia cdpalind
Jalgall ol dul)a 1385 clge L]y Lgiali o Jaalls 45l )5 Ailals 48 e Alglae Al
sac 7z 3l Adauls Wi o Jaally cdimlall ol Leie dlalall cul€ olgm 4S5k 3 355l
ol 13gd e

Glaal dalg ) sabeally el aleall (e Shall hall as) dlee 2 LS
aall (e Adeall oda alead Wl @y o abudl Grsuill Jlay Sy Lalud) aalidl
LAY (et e Cliad ) 4ty 3l Apaddy Lld L ) el

Joadll 138 3 agiivs daal dabw sl & el s abud) cllgnadl o) Ly
AU Cnladdl DA (e 120 g 40 Blaty Lo IS iy Jidad) (o pilly

bl Sl Glud Jaae 15V Eual

bl Sl Sl 85 igal) Jalsall 1 SUAH Canaal)

L) LA a9y abid) gl ) Gl

58



i A I F D)

e bed) dllgiaid) dglad Jana :Jg¥) il

Shsd BLE o ade g Gl Gl el Gl el cllgud) ey
o cashy A Al wlala ekl (e Cpaall jeaall (8 engds Wl @l (Al
Eipie o b mie day ol Cpuad 0 4S5l Ay aladl Gl Jlays ol
Algiadl) 3amaY) Calide o 13y A3l dpeal alud) ellgiadl duhal of WS alu
bl llgiadl ol Ay alaa¥) 13a (L. adinall caluad) duowgall ¢ alud)
OSSN (mparll s AW 3 S s ) cheale ) 2 3lall) (e de e CELES) 0juidy
Ajae sl 138 DA e ot Bl ola b esem o oabind) llginad) oyl Casi,
i 1 iyl ol sl caS sl s Asaal 13 bl gl ol ke o JS
ceabnal) llgiall ol
eabad) ellgioal) @l dale 10 Y1 qullaall

ding Apaland) Glasally Jsall 5ol aliad) llginsdl 4 pmny @3 hsll ol
Allginal ol o Capeill Jolain calhall 138 A e 13 cdilsn Cilidg dhlay) lide
oo eabdl Algind) Sue L dijee 1S diald diay abudl digiely dale A
daailad eﬂj ) ellgill
Mginal) sl At la oYl

ol agd Alglae o 2 DU dnially llgindl o Joma A (ageall Al 2 Ja

ALl g Adlaial) Cilaslaall ases A jaas cllginnal)

59



i A I F D)

axgill Aaje Jops Gaedll Glae A Jealall olail)l ey réllgiuall dolu ciypi-1
ALaa¥) Jaa L 1 cailit gy alala jae Aglans dllgindl i Sl Ll sl sl
Ao sTiag badie alie glac) ) ol lae cellginal) @l gl A yea A glaay 2yl

e pand) ) @yl Caplail) o aed) Cjeda llgiall dsla agh Aglae Pla
dal e cleadlly adull ¢yl HLaa¥) oW ahal clalis e sle s dlghad) dolar
Capad o sl 8 Cappetl) 13 aas gl dllgiad) Glals aug il ¢ Ll
J8 0sSs e adly b asl ) dadd oyl HliaY) oW am cllalin oo sjbe il o)
ce bl dalee amy Le Ll olaniysg
LAY Sy Al Qg a4l e’ aily ellgiuadl gl Molina iy —
o Ay el b of e Capaill 138 38 AU & (e el ey daads
B (o Ahlu bty Slaglaal da oo Lails 430K 8ypemy o3 Y () Jaadadll dlee (38
Al Gpb e Leanss) 3l
dal e U bl clipatlly JadY) 4l o dlgiwal) dglu e Engel Li-

Dbl A Cela) ey (Aexd o dal) gt e Jsaasl)

oV rglee cepslly LE hay Jla cJalkie Jise rellghaal) dglu cacludl aldy ¢ pal) aea-!

3= <2009
oY) ik casily Lill malidl 1 cellghunal) gl Cigy ldie 1) ¢ o dpanall auls dsane?
18= <2007

censily saall dpadall )93l s cJabd Jhaa réuand) ysudl] Lpaledl Guedl) cy5yaly Sl apea—?
1305422007 o2 ke

60



i A I F D)

Gl e ha¥) e Al Aglgl) Adaail) Jig "l o llghual) dglu Martin iy LS—
Cun SNl ¢S (adlsall eyl claliaV) Jia cleba¥) sda oy cllgiual Jala 15
laaas il lasde csSE ) st 40 Aaanall 2y dllginad) gn L Jelill dlee ¢
DS Dysa canli illy Jadll 35 S1ally Clsall ¢ pseall ¢ hlal) ctlalall a5 Cilsadly Wolewds
1Al ly SHAY) Galally (g5l Culall (ysS b S
L gadd o il A sl dl e sle o' dighaal dolud AT Capi 4 -
ey g Ld) dal e dllyg ade Gagyme o b dls a5 Ja1s ddie ) 4t A
2alala dug

tol o padlaid (Say (B Laa
C0 L asiy Jladly Cliyai oo Bl s llgiuall &gl
Gpaddll @il AR Jalsll (e degene 0 dam sy ellgad) gl
(Lo A baiile e Wil (A1) Lo ylalls (Lajese .. lY)
f(Aadd cdaln) Lo miie e b Jal o 2l ) agy Copai V) sa Lo cllginsal) ol gl
e prelid IS IS8 Alla by Clasbie Al (0 o) 2 Y e hdl) )8 3l Ry s
tdare (e miiall eyl Joa Jles s Y dgaslly dagphaall Jiladl o Jeadil)
Adlala dliy aile) ¢ L) o cllgiual 4 a8 Al gl 1aa ey (e Caagli-

gl Cappeil) apai Say Lpuadlatin) 2 Al Jalaall aal 135 A6l Caplaill DA (g0

oe agin oW o Slgisa) Loy asty ) clipailly e e Ao sead il o dlgioal)

J90a 0)S) B e (g Olde A, “;_C.J:m..al\ (.u.u‘.; 2 gana -
30'4 ‘a)S..J G e s):a.ﬁd\ daa -2

61



i A I F D)

O Jeadill Aglan o (g cpgilbala iy agilie) gl L@ (ppaing Al Cilarally alud)
Ml 4y g3 oA 1 M85l Jal e agelal dalial) Jilad
Abad) dlgioally g alall dlighuall ¢ R Lk

el GlSa z)la Jity Gadd 9 4l oAbl digiaa) 5 <5l Tinard Ciye S
o g ol g ¢ el Ayl e a3 Yy dele Gasdes danl e JE Y saal saliaall
dgallal) dadiiall AT Cappet b Wl cilelaaVls cilege )zl Sl o s
abge ola ay padd IS " 4l oAbl digiuad) cie 2 (W.T.0) dabwd
LS iy Al ) Ay ods Jsai Y of e el oppdies gl e a5 55l aliadl)
Gl 4l e 1963 dw bl Lagy Oalsal) Aabadly jdudl Saaiall add) jaise Caye
Jae ehs omndl e G (5Y (g WY alie) N Al e (A Ay gh padd
lgiaal) o aai L) Gipleaill 3 sl Lo can Playgyy A Al 3 4k i
aling 43Sly (Dl ls e hall G Chagll Cua (e galall dllginal o aling ¥ Akl
V) Aexdig Y abndl melinll (gridalld shall ugluly Ble) dapl Cus
3 s sall) Lpalall wbuall (gidiall (Say alonal) deaiall Al f 30 dikaie ) JUamy)
bl gl dlla b L gy of 08 Do 5l alS 13 ey ofs el aliinn
s b aldl gl e alud) Sl Caliny 1Ka ol MLl aakieg Y 4l

-
e).uS

coabond) ¢ Usil) aled¥1 cpe aally dpnled) Lpatill ped b abdl Gyputll 5o cChugy gy ey 13!
LolaiY) aglall A0S S pumd deae daals pde B aaell cdglayls dalad@y) Slad) Al

99 5m 2012 ¢ il ¢ il asle s Ay laill
2

IOOUA ¢ Sl

62



i A I F D)

i Spall Al dllginall 383 asede 3oa% Aabud) sl e oS sal il
Sy calidl e clenlly Rugaldl) Dokl alull axdioaddl (of csalad) llgindl s
lasall el aghy ) Gaddll Al s abud) lgndl ' ) Gl e Cilgal

Jlae o UWen Wile IS olgm doalind) atils ) o Leie 30l )y Lealadind doalud)
Abad) dlgiaal dglu gailad GG

aaladind 6 Whide Uslufy Gl 4l Jand Glany (ailiady abid) dllginal
Foalnd) 4l jidies ilend o 48ld) oty abudl secial) s 8 4Sshay abid) gl
2 b Lo pailadll o3a aaly
sageaiall Apall )5 IS B sl 13 cpniladl sl 2L L Ly sigally Jgedtl-1
413 lally Ty Ly At Jalgal gy gl loaY) 1305 (i B2 ) S5y a
o Aiidl) Ayl ) e Adline yledd Gk as ) 40 GESS ) 1 OIS (s
ol A iy (s sl G 2y IS e laa¥) Ll cxilid) Ao
e 0585 O Ll Alag) 0585 O el Jalsall o3a ade ()65 (531 (sadl)
G s Ll aliay oabod) dllgioal) ool olaiV) 138 Jagiyy ¢ 3 Baly) gad olaiyI-2
T U O ly s b 2alS 58S i) el Aol il fiha ailend e 5
Qe 3l aady G Aalad) Asgll (e gsinally il solal) £ LEY) e 8

olal) Jlsh als Al

227 = 083 (B S ‘g‘c)l‘ Cm ‘;J‘;_l
230_228 HE™ NS> ] ¢4l C-AJ“_Z

63



i A I F D)

Ola¥) abiae b Jaxn ¥ alidl dllgiial cabud) miladl sl b )iy ae-3
Aaliall mabll padagy avanal 2y s clays i (Al Adgo (8 abud) miid) J855 araad b
ot Gl Gl e Ty ! IS, A,

Sledl lgindl a abadl dllgiaal i caball piiall ba gLl dlgEay-4
M Gualand) 4ila) sk lete i Lt 53 b dnlidl clastll | alidl gl
bl bl e GAY Al b il e mll sdlely sl (ml il
Aendll f Aaludly Sabal) g lay) e oy milall Slginy)

A gias i Ak bl ge Ll alidl dllgiadl iy g sinally galall £ LEY-5
e gl il Ay e (@bl YsSL) ABY) Glads goldl gLy
Giagy bl llgindl o il Galad) il Go goindl L) o Jpuaall
gsinall cilally ol Culadl G pbe i (i ) bl

o A dab Elay Al ) Wi il dae seleall LSS dsluli-6
Syt aghilae sl agplil S aguin ge 1A il Gilegeas (e Adals
cuaxd) agaiany (Uil 2V 1y iy

ve S5 lad) e 5 A Gl o e ae )l deo:jlad) ciglity alaiaY) axe—7
DY) e Caniy dualid) gilanss lomay land e fipma Shlie Sf Jpa 5l lals 333
e Ragn Bl L8 alis) gLl alaa¥) s ey dale 8ypem 4sl V) D
b o) s 85 emd Y D s oalod) dllgiadl e ) Gailasl

A il Lage 325l g dadidd) (o (Sae 3 ST e Jgeanlla ds )

64



i A I F D)

llgiocal) & glu Lty alaia¥) 3ol jehad qilaady dpanl 1 G Callaal)

Jays lunsall (g5 illae Cyaall peaad) b cllginndl dlole duh Gl
Oinaly oWy 8 Al Lpeal e aleay Wl elld (Laad dale) mibe o s J& (5 sul
alaa¥) 3aL) Clads daal e U8 e Capaill Jolain callaall 13 DIA (e 13 cChlisall
cellgiaall @l gl Ay
Agtnall b alyd dsarf Y]

Pleie HSA Cilga band dgase cllgiua) @lglu Al 8550 Gl llia

B ala) DA e Bl cllgidl i Gl ui il dllghuall dudly 1

Bl Aaalill oyl cu)E das) b eae b dplid 580 J<E ) clilly e gladl)
Sobu Ay gl o) Ay ) Caliay cadlsdly algiay dihal)l Al ae 38l53s alals
G Al aa ale)s alalial aaad 4 CDes 28l cllgiudl i cllgid)
(Al dga e cadinally 3y Andaimal) All dbg g dga (ye Aallall 03)f 50 Ladaas
Gaass Lpea] lanal (alidl syul 8 el I8 2 relghul SansS Sl dpudlly 2
iy (55 ol el LAY LA Algane o oWa oy oY)l QYIS Y] dypame b
sl Ay 00 e sy of CblA S0l Geiead) o¥Wsa ey 8yl a8 alies 4k
e dalidl Jiladl 8 Coaaally 56l Jalail Zapll cUdail) slaly @y, el

oy (S g L) ol 3in3 0 Aaludl e AL G Jaad) sy dales

5yalall ¢ gyl AnSe (cliailly 4 pand) anliall teligiaal) ala s als deall de ae] Cialla -1
64522006 ¢ pas

65



i A I F D)

Gaswill (Sl 33 Juad) Gaguiill else ppant 6 ellgional) @lsl ciludys 2 LS
L astiuadl ol llgid) (g ptall due Lin¥) Aadal Cass dustye <Y
lginad) sles by Glansall Cuils o alaial) oy 38 148 gedll) ilosmpall dpwilly 3
By ayey Goull Bjaty o Rigndll oY) Gulls Aipedll lgatlia mesil (bl
Qi N aa 32 e b ¢(gnill Cunall agedall wudsll SLEY) Laf Gl & crala
5330 sy gl b aludl ol 3ae (mliaily saal) alud) s Jane il ccile s piiall
aalally Aalall Cilimand) (o dall selay dariiveall L gl i€l 8 apdl il dais g3l
ala) aai iysul) mgiall maal 130 JS @38y Slgiuall Gsiall e aher goln )
z ey 335 3alls AV bl alasiind (e 88y ) ) Gang V) Glasgall (e )
Py el sl (bl aady Ly cpSlgiadl @il oS QilaS eha) (00 dodiia dfilias)

140 guil) Cilisapall Gllgionall sl Audyn dyanl U LGN oy

A8 e 0)S) Gaw e ¢Clane ﬁh\).a;\ daaa —1
2204 )<Y G e ‘Q})';B Jaall e Sl Caxlls =2

66



i A I F D)

Algisall sls Gl )y Lreal :(04) ol Jil)
Sllgiasall

llgisall & gl T >
Aol ppusds Sgllly 5l

Basail) alys

Cilassisall Calaal

a8y il

sy pall aala s (oY) Jaaa sellghual) dglu jsaid) jai S il
650= 2006 <) 1ol

lgioall gbes Aoty alaia¥) 5aliy skl boud : LS

sac AL dam 4 ST ALaa¥l il el ol Jds ol o
ol b aly pile e sl Hale IS8 Caalu bl
leapaiy Lealis) 3 Al ol dualdy aludl Bygul) 3 Sl Jddy cadad) Bl 599 b 1
& A o) Alare LS elsu adud) o LIS G Cua cellginna) gl Al il (50
e JB lee &30 aglalSaly oleinall Glsdly clalal slehe g5 Laysks

O e Ay Ghelas Ale Lipes CallShy O Lo Lt Lgiigad 5 1 aludly ¢ Lglygus

cCapany 20721 1pa e 083 B e «Glane (“"A‘)";‘ ]
69‘_)4 cc)S.: ™ e e)}.a.'ml\ _pal )»‘.5_2

67



i A I F D)

Bilpally iy Adly iy ol o sadiadl b 4 Slad daalll ol BaSLl
AL welilSaly ¢ cpaaniall pSlgivall §l3ls cilalal

& il (el Wl Al Lol Al alled) alaa¥l sl :Adnd) clalaay) 2
DBV g by Ol aibay Gfsally Cpatiall sl calal) slsally AUl jalias
cllal) (i) (sl (Aplel Clal) eais Grls alull (o LY Al
G OSleiaall Gigans Glulyy CaES ally o g 2 o dmplally AN Gl A5y e
alaaa¥) 2l ) ady Lee llginally spmall ljlaally clslaill e aal) e Wilad) &
ey bl (e gl 138 ey

Aladl 4 oSl Glea Gl sai ool ellghuall Ll @lSay wiiadl alaay) 3
Aaalal) D) i o Slgiuall 3% (o€ agdl dale dals gas ) 4 ol dals
028 (e AV )y AnhAll agihlf B i Al dalgad) A paas ) ALEYL Sage
o Gasuill o laia¥) aasill ylfidl Gukill o LS el daaadll o daalud) A
Sobo iluhy pit A Dpadal) dngiadl L) i) GuanlSVly Cpuladl (e S
auliad) ey il lly eIl claatlly adus apaig o 03] Cangy @lldy cllgial)

daalis 4Ka) Beal) G al Al clelaa¥) a1 50a) dagsall clalaaY) 4
by alaa¥) sk ol e e oSl mlliae GBlaill €Y )yl
Aol alead) Cilplal Ciline pelbal Braiilly slaill Jaw Gaend (b Jiat cllginal) ol
o Dliel aalla b osSi ellgiaally dadiyall Cilagpil) 288 Jasi o o DA e

Ao L e olay)

68



i A I F D)

Jso abiee 8 Loty claadll aae ol ool LS tlygegiiy claddd) sae i 5
sodia Al ) maald)l e mual Gia (sl bl ) L bl Aaliy callall
P e doesiasar lre dalaill ag Al sa¥ly JSLA e LS aludly cileadl)
oaibad of b dangind) Gleadl b oSleiual e ehall LISLY dady 4l il
il oy Loia Liiad ol Lealid) (S Vs gand Wy 5 Vs Ampale e L3S cilanal
L sai agllsdly agilaladly cpbagind) Slgivall danal) ISl e 3285 4ad Cilaslaa
lete el D

ol e daul) Jalgal) 50, Gl aby gl Aalgd) 58 claipall (Gisudl) Lraai_6
Ob ey cCunall Biodll amlia Gulaly gaall Alaa¥) ) el daald) e Gl
by Sl JSL e pa=ll Glsin e dals Clbles Cgaly ol daled) e Glssal)
585 Al Ao GlSHAe S5 ) ALEYL haiuly 2l Ally Glaally Glialsalls oalss
Al lgedti N lylaads Gladdll Ggise G Jea Oagiual lgiud) 53 Sl
dalall claalall oaed Jeaidd) e oJUall Jue Jed Ldaa )l daslgdll e cilusall
ol il 8 eled o W) 6 Lalia) e 3y )y cilidiualy
Wi aaai Al lgdn 4S5l A Gluhy a0y sl 3ol diy oS
gilaas] cpdagiuall (pSlginall (e daell Qi 48 gl liad i)

5l Clawsd) dulel @y cancal hagAY Gl JsAA Sufiall dalal) 7
S ety e ol paat P e @l i) Gleal) ) Jsdal Ll das il

Dl Cangl) (383 axe e Ll a5 Adla Bpu e ST 3 Lgalad (pSlgiasal) alasi)

69



i A I F D)

S Al Bled) e Ay RIS Sl sng pe lad sl Ga IS il 4
Sl (e gl oSall Gl ehal ) bl dgead) Gluwsall chly) o diay 3l
Al Y ALYl ddagid) Al 3leull 3 eDlganyl Glale s clyglsl aaanl daalgl)
o5 cagDluadiy (Sl Qb e ddagiual duallall ol (8 Al Jalsall 48l
Al daniall J8 e Lo L) canlgll Aanil bl &peil) giiall pualic (game ol due s
il
il elailly Aglas¥) ) aas ool M Ay guladly Alaal) cullul) a8
5y suiiall ULl A8S Jlat Jagass ) g 1581 Calide (pa g Cilasbedl) dallaas pen cadlid 8
Aol Jlaa (8 il o€ usalall JBA e (o llgondl) sl Aaiipally stV
Lo AlSiag 3yalay dasdipall chlaslaall (e 38 GlS dilaty nia0s dalles (e gl
Auaidie oSy
ki) gl @lolur i 7z e B Gl

G A ) it Loy sae (e Sllgiuall lglus i z3lill e aall Cilgla
O A sane 2y Cinans ange WIS Cinaal ) Gaalall 3kl (e desana )seds )
S e AY zsail e calian Jalgal) o3a 4 V) cellgind) @il e g S Jalsall
tol Lo zalaill 38 (s (e clgianl 1385 Lyl saay laaae
:Nicosia 1966 73 gl :iiji

s laal PA e ade Gyl 2 Dacia Lllas Jiay @llgivd) ol (Nicosia) 2a

Ahddl cdlaadl dam cililay) S5 e seliiy Gl (s jualie i el

70



i A I F D)

LA JA3Y A Guly (e Cilige JAIY ehalS i of (Se gl dila oy casially
olat Ll Tisgy Amdlsd Sliyaty adilpe (o< PIA e e LA 1 A3 Clela) o) dua
0S5 (Nicosia) Jie 2l sl ) clehal) Joad dolee o Pla (e @llds La gouasa
tsp ehal eyl e e Jalade <G e i) ol

tadilon Jo fi5 Ally dusiall (o gl Wy Al il Glaslaall 3)0lae

¢lganiy Bl e G-

tadlsal) (A Jualsll Joaill dagis (56 o il (Jnd) )i

olad Anld) clyall Aam ()5S lly eyl I8 AV ZaadU clleally JladYl-
i) DA e lggle Juas 5 385

(05) &8y Ul 7 35aiY) 138 alade Jia Koy

71



i A I F D)

(Nicosia) Gh}qﬂ Llis :(05) A& Jed)

S Ol e L J Slaall
) gl ' ) , ' '
o Gl Gaiai Ul 2yl Clagleal jiae
CELall Agrianall il jiaall (§3.all)
Lganiliy Adalsiall ; 3
@dlsall Jysas ) -
(Aw9)
T T -
DY)
ool el ,x.us\
Silelya)
: 3.3 yal)
o)yl
OLal alas TARANE AR Jlall

28 083 (B pae (g Oldie A (e naall aula J5ana 1 jlaal)

Oe gl lalaly S il silie 058 Glajiall 0l eday 23l 13 (384
e Glelal¥ls Cbiadl odld (ampill (58 Lellginal dala &8 Al Sl haYls g5l
: ) sal

gopiall (ailad gat s J5Y) Jlaal ) 4 Jlay damsiy gapdall Ay

Slgidll Ciflsas Jpae e L Cangs Js¥) Jlaal) ) 4alaise

72



i A I F D)

el Jladl 13 38 5as¥) oy - cllgiunall dpaddll Gailadll Ga ¢S 18 Jlaal
iyl il slaal) Gl g Aalial) B iy Ciass dllgival) Cilges Jse
el el ped WD G g lly @ilsal Aunsis dusnd b of ses 1EIEN Jlaal
el el Sl e il ) Yyemy LRI S A Cpa
psii illy (s2al) laglaall) £hall 5 A3 aay (Slgisal) Jad 353y ey bl Jlaal)
itlaa sale) Cidgs Canilly Aubally Al DA (e Leaniy lede Copmills Clungall
Mlglanl Bind (o giSay (o3 S5 il sheal) 03g) W5 A susily Zan ity Lgimsilind
:Howard et Shmith cuead 3)lsa 3 gl :Ldl.a"

O Dlsd 3 By cellgid) sl e e JalSiag Jald zasail Dloa z3sail iiay
Clals g oyt die llgiod) Legaly A EbA Bl e (g s) e 26
fp Al sy (Aradia e Dl
G O Vs 50 JgY ehill cllgiiad) Led ash ) Calsall as thaieal) Cilgali-1
ol pl) T3 Al 3y (5 gl
e e Ale 88 e Tl oAl dllgindl L asks ) as sBagaaal) Ciblgall —2
IS o 58 o3 (K15 A5l £,
S oSal) b oaea of cllgind) Wb Jan Y N Callodl ay :AdgY) of 5y ial) Cibgall-3

celpl) Sl L AT Ay day L) 1 3% oK1, daludl e Can

Sl galidl s Jalially Jaldl) Ggedd) bl (D) Glie al ¢ edeall auls 3pena-!
312-310 :pa ua 2012 o) iplee (a5l

73



i A I F D)

O Jeiaall e i) Gilide Claind S @) ddee o aad 3l z35a G
S Osbaer AV O e 130 gAY Apuill dailady il Clalady Gy JS, )5S
Sy Lagy (Aeadd) sasal) ¢ aaall) Jilall Aabidall slad) (8 Gllaly aiy )y (s W A
contiad) a1 AUal gy daliae 435k,

Ji JlaeY) g My ol ey Al clastl) ey z3saY) 1 e Laad
tsty llgiuall gl jadt A Lgaladin

(3saY) oY it Cuagl 8 Jiad z3ealYl s 3 el AKEA -

¢ Al ) padd (e Galias de Leall Shale s SlalaiV )y adl) Jia dgpussl) Jalgall-

iy atine (585 Ll aant Laties cang of Unpd s (ShaY) el Ala -
M dallee Lgie JS 2 liny U elsall (e panlly
:Engel g 3sail G

G Jal s LS cellgiall gl iy Al 5ak) Caagl z3eal s o Li)
Caay 5538 Cousd Jal e 23501 8 o cBhanll (e el Cipe (3291 3Ll
Jiati Jalye Gl e (sS5 z3sal) g e ) spalic s Alul) Glie Ga L)
o
Jaba Guedy 0)sn e Cum mhgaill 13gd punthyl) onall sag : AN JAD) Al Alaje-1
) il DA ) Bl s cilad) e Can) (Al CalieV) 1 b i sl

oS C_‘ILLJ\ ¢ )yl c(;b.-ﬂ\ g deag S S B 090 g ccadlgall J&i ) g5 28

5aY) Alas cllgioadll Aol pi 8 Lpasagll alolal ale bl (i aladid ¢ jeali G (puil!
183-182a Lsm <2007 «Galyall 1alaks ¢y puaitionall Analadl ¢y ginss ualad) aall calaidyl,

74



i A I F D)

Al 2 daball odgy cllgiunadl ey cdabiall 28 aaans Gllgindll )55 s pall o ol
L gl el

Gasaill il (e lastes o cllgtind) Joasny Ayl oda b scilagleall Jlaa)-2
g dlee dlage (e ASLWL CalyieV) Alsje o Aajall sda i Cuny (Gusadil) 2
o Gl dlee Lapdi s e LR ) deay Y oellgiudl IS 1Y L Ala o)Al
3 gl 58 Al eV a8 eV ) deaasl) dal e daslald) <l gleall
i IS Laa Ly G (000 o) Lialy oy L) A ay e

Yy olidl cculgaiall dllgindl Gapmt DA o dajall 038 L5 tcilagleal) Apllae—3
panadd & bl J5¥) (& gl Gy Cuny aylll Glaglaall o iYly Jsally
G A Jisad Ayl e Al o lially ccbiadl iy ccileglaall s3] dalia
sl AL ol 3 ,S)3)

) Aty 20,8l b e Al pall s (psS  PAN MAS) Aes B B ATal) Cpiiall-4
Aol Al pailiaddl Jadig Ohall A3 Adae o Guedd) daball pes e i
LS 3pu¥ly camayal) ilelaally AlEN s duoLaial) clyiliy cdaadslls sball Jasiy caullls
SO0 e Llee e G i cellgiuall L) paasl) 1 e ol il Sl 4l

iz 35alY) 138 Jalye sy Jull Jal

' - Muhannad M.A Abdallat, Consumer Behavior Models in Tourism Analysis Study, T and S journal
puplications, Faculty of Tourism and Archeology, King Saud University, Saudi Arabia, 2011, PP:11-13.

75



i A I F D)

Angel 1 ¢ 1l 7 3sail Jalaia :(06) a8) JSil)

. ball Aas) dlee .
s laslaal) dallas e § 3 5all il yuial)
il yic |
5l - DAl (ailad
: v :
d Qo . | cﬁ\}ﬂ\
Jgzall sladl laay
(L«JJB\“ foni
thlgiall
A Gygus dind N <l
ST D
Al e H:,gﬂ\ e LaiaY)
el l PR
&)yl 3,14 — ) Gle laall-
Lyl
Y-
J sl il
<yl
a8 15l
Llaia) o
gl
P SIENE
¢ Liiad -

Source: Ipd, P12.
b digiual) dolu o eal) Salgad) :git“d\ Caasall
i L Jalai Al dalsall (e desene Jelit 2 sl cllgiuadl dlslu ey
alidl claiid) e Jsasd) aad dllginal L ashy il clipailly JedY) aes 3a0s
siisall Jalsall oda gt il g ludly alala Al o Jed Al i) (@lesd calu)

flsall) s Aal Jale gm b abadl cllgudl Ll dllgadl il e

76



i A I F D)

(Lpe s Al gapall  Jalsadl  (ABEN)  Dpelaia¥l 48EN Jalsey o(Ljes.. . dpad il
(y s o laia¥ly cgalal) Jamall) b Aliiall G sall Jalsalls
ALl (Aaadill) Jalgad) 1Y) ullaall

Cumy bl Sllgiaall il chall i aed 4 € sl B0 Jelsall aalis
td Jalgall oda Jiai
:gbﬁ\—:lgi

ool Lot Lt Lomnns (et ilien iyl sl IS e ya)) e
in A 8 Lelaat Aypumall iyl 1 s adlsall :(lagache) GEEY Cayyn i Y1 iyl
L) o3 e Sl
Ayl Copall o (addll s Agdalal) Al asly IS adlal) Capey 1 SEN Gy pel)
Plopa G Giad Jal e L
O Geiiy 4ag LAl eal LRI Jalall 4l e adlal)l Capey oS Ul Gy )

Dastladl g Lay) 4l Giay @A saill e e Holu 2 lenil ) 4y 50515 48l

Jl Aasie Ay ¢ gpiliad) lgional) ol oladl iy Lo s A8, Ao lia¥) Jalgalle e Guisl -

.64 = <2007 ¢ bl tdudaind ‘Lﬁ)}:‘-“ Azala doclaially ;\.:\JL.‘AJ}]\ ?jl’d\ A0S (Al gn o)) 510 Balg
*.Khaled Ibn Abdul-Rahman Al Jeraisy, Consumer Behavior : Analytical Study Of The Saudi
Family’s Decisions, Editon, King Fahd National Library Cataloging In Puplication Data, Saudi Arabia,
2008, P201.

amalall Gle glaall s ¢ ghill 7 dgad 7)) 1 A0ladid) desapally ellgional) Sgbas dysd DY) i
A14 (e 2006 ¢ il rdudaing

77



i A I F D)

Ay e Byl el GLay) ang 3 clilead el Load adlgall Cops gl ciy el
sl e Als Znne dalall oda Laiid lasliay) b dllgivall 2y dala el Lavie Cuaa,
gl S e iy ek o sl llgisdl 6
Lpanll yai Jalse’ 18 adlgAll (reuchlin maurice) oy G :ualdl) iy il
s Tla J A0ah il elpe chiiall il caad Glldy Alge lalully ALl Lgaii,
2Ll e Caign 5 Cangdl seany

oo Ala g lals A8l o) 598 aS)an 2l of ey SO Adlles Capylaill DA (e
Da g sl 1 i Taals llginal) Jglags chasdio e clala selal Ans jigl
ladie any by @ 5igill sas e JI @lliys clalall oda gy of adsial) e (sl &l
Calsal gdlsall Gl sl Alla U Yaeas leie zasal) L Dlacas i ol sl
Aigiie adlodll Wl gy la e L 2pdll (sl Aaliall cHlalSaY) a0n 8 clldy Lgidal Cangiy Aale
IS ehs on il gl AT ey sl adlsal) Gl dlime & CalaaY) o2y 3a0as Cilaaly
Mo dala gLy et 4 a8 &l

il Llee gy (07) 4y IS

194 0a 0S5 GBaw aage (9)aTs aaall die 2 Caalla !

650m 03 G o el g’

Ge ASe Lall Al dahl) cclaiiiayly amliall celigiaal) dolu (gl Liae diile =
5102 1998 « padl 3l ¢ uad

10702 0S8 G g ¢ seaiall puai juls=?

78



i A I F D)

sl Aglee 7 35ail 1(07) ad) JSi)

Ll
Leyfiala
S G Al | Sl U o
& Lud) | (559 (3l Cilaal)

481 e

sl s

J07 (e cads 4a e 1 jdaal)

Cpabiad) pSlgiall s Al adloally Guiil) Loy aludl Grsatl) )t Jal LS
Y U sl o3a Vsandh o)Al (50 Alga Juai ) pgri
03 jeaati Lo Wley il (po pulud) Sy Audal) o aiid il Ak} o) adlgai
MaS) b saalgl) 8l 8 2 e ST @i el Allad) Adadl) lesdl) Cigea adlal
b e s o IS e Jlsally oaatilly Lie (gyatl) Ly ¢ A
Sl e b e i) diliadle dag abudl gl ve dgn il cdgdkle adlga-
Aol Aasnall Jalgally 3l s DA (e Alalad) gdlgall 0585 o Jie cauaibiad

Gl dayaaly doa Al

23502 083 s pags sl #2 le=!

79



i A I F D)

: A, Ll

Jeany Lo puadiy aalatiy ¢ AL Lebindy Al ashy ) Lolaall ol il ApY) Copny
al o X Gayny LS 1y Al oL e daals 3ym (sSi Cilaglaall (e adde
A e o Jsand) G Glaslen ) Lebisady Cilgiall danjis apbatiy Jlinl dolee
e JS5 A8l agd Chagy Lealalis sl DA (e Slgaial) JUiuly 55 dleall odag
BDga e dadatly ol aniall Hidy o) Cilgnial) Jiie paddll (e cillaiy g3 e
Zosacan e <l dlalSia

&b gl Apaddll Jabsall sal el Lokl il dgay e ) Sl WS
abuad) Aaludly dadipall Culsall IS wile Jlaal e a4l abudl cllginadl ol
b Glagially Gilexdll (ggivnas Sy Whly 3 A SWY) Jie ey A
Sy e dll Blus e lele Jomanll g Uil 5,58 Dl o @b L)) Ly 535554
daiall ) (B ) Gl B8 alual) el agal @l Ay CuilS LSS 4] dea sl
Foa e ju ol 3251y alund
i Gl

Aadiiiall 3yaivsall e g 8yainall Clelyally il leall 28LS 4l o alaill Cojey

Ll @Y QL&Y § elaey daslelly Gagalall jiy sageaidl daliidl e

O dhamalall Gleshadl s ¢ SE il Apdil) 5 Jalse ellgiaall dobu (e o olie!
8502 2003 ¢ il 1g€e

1300= 0SS G g ¢ peaiall puai ulS -

2350a 083 Ga gage el 22 e

80



i A I F D)

Cilleally Clehay) 48" 5o aladl) o ani AT Cipt 3 Wl L lggabing ) il sledlly
G laglaally A jaall AV QlLs)y slacy sagaiall s 53 gasally daliitalls 5 paiosall
diand ) ABLaYl cilexds alu caalie QS e morhe g L shd e Leisaliag
g DA e Pl e il e ga 4K Llalls agiilse cagilaiine can ISl
Coyay Cun aUmii g A )haiun¥) cuila (e Mg aladll Coypat & COA) lia aad g i)
Aalaiiall g Aalitiall chpcivedll e g ycinsall ClelaYly el 23S sa aledll ol JV)
Syl Glleally Clelay) WS 4 o aladll Caay G Capeill 8 4l 2 Led
ey Bagealie Cleals Glblee PIA Ga 5% ol o o 8 Lol a5 (pad (Al
.32 gunala
oo ey Bl s cllgnd) @i o Jeld Ll alall il aledl cly
astall & (sacadiall e o) il Al iyl aal o) ellginal) lgalad ) Ailain|
:3@ S L)
ol allall g ol ) Elad¥ly el dppail) o3 il 4latuly 85al) Ak |
shagis euladl oda yolaiy ladall et a5 il e leuyaty 1oy 53y (Pavlo)
1Y) aalaall fsadd 5 ¢ e i A (e Alaiad oelys ales JS o )

Gihaally cgsall Jia Lol Blail) exis e @l dapne Slala dllia o=

1260m 083 (s gy el L) ¢ ol dea—!

A10-109 tm (m 0S3 G gare cline oty deaa—

robes cansilly Ll g3l cJald Jiaa rénaad)l Grsedd (sale ((Dlall iy ¢ Sl aea—?
.84 52 <2009 2y

81



i A I F D)

oyl il ady Sisall Gl dals ollia culS 136 dalally Gl s5isal of-
Alginall (ol (&5 Cun Alaiay) (8 dsdi st Ayl sell IS ve-
ooSie S Aeadll ol adudl ¢ )yl sale
@) S el o adien ) aladll Gyl e dosene b ASLY) Gl o
SSal e 5yl Al Gl oSy eVl sl asebal LulSad) (ud gail gl
o G s L) sl e DB (5 Cuny Ajaally Al aladiady il Jaaslly
Ay Al okl
dpaddl)-la,
et dpad sl Capas
Ll 4 shedl A8 Jaalls Adalall cland) (e de pane il dadldl) Cayxi
Mg g olal Byaiasa s By Sia 4S5k
ailalaialy 4S sk Lalaify 2,80l &y gumal) (aibiadll Sociall JalSall o' S duadlll) Coji-
sl o il el JSS (gAY ol LS 2l o LaShalasindg 45)08 5 43S 5 aslalaly
2 oAy
slad) Caal sas Jlad¥) 353y5 LSl (g Laslia S ye 8" ApadBl) AT Cayps A -

-3"« .!.. . “

VY slee cappslly LAl aalall )y chpales ahlia Ggedd) cdlaa aily) GG (agm ouise plai-!
108 < <2003

11902 0S8 Gaw g ¢ peaiall juai julS?

faed cApagrad) Bpudl Lpdl) AU Ll L dlgiua) dela cupnll el 2 o WA
2195a 2005 cdgagand) f byl ¢ il o U dda )l sgd el d5€a

82



i A I F D)

AS Sty a2t ) Aol dpudtl) Gailiadlls ilaal) Gl Ll sl (o Sllis-
S @5t IS e Gt AU Aaapld) ) A leuiall S pas ASslas DA oy
M aliiig
SV ki dpatdll paase culgln ) clplill e el cllia rduaddl) al ks
fh L lgie )
S Glaw desene g0 Bfe Lpadsl) o Gulad oAbl oda agiiy rcilamd) 40
e puls Aakailly LSl algill Gald e (58 O Gaity Wb ols cdalses pailad
e Aesene gk 2 Adlall clplaill 4 cwpl ) Akl o el alal el
oo LAl ad L 446 pald JS dandly dafiy Zhpadd i o Clew Gl Lanliall
ol daaas palic S Al degane o ity Gl JS Cumy FaSlu ) aaigope
Slo o e 3l e deany of (Sa Lo s sl Clica (e Baals Aba o dan
Pl oda (ulod e aiiad s daaty aieat 2y of (Se 4ld el 13a

65 yhasall dpadill 45 €all pabinll (Wbl daaas Gupliall o

tiae LaiaY) duaddll 4 &dl pabinll (] daaas Gunliall s

dpahll Laddll Ll jualiadl Guldl decas pupliadl (o

196 083 Gaw pae clane aa dena—!
A18m <083 (3s gaye caslll sl ¢ ol 2’
A710m 083 Gaw gy ¢ 6 oue (e
A18 0 coSh G gaye caelual) 3Ly ¢ paall 2ea—?

83



i A I F D)

Bl pualiall Guiis of (Say Ally pabelY) sasie Gapliall (s
il Glica e dia e S daadd e sSY
el 2l Bk e Anaddll w8 Akl oda lanal ey ALl 4l
Gas -Aimadd Lo gy (addll dpanal) Ll o ADe dla o (siny Cua gauall
KRETSCHMER) (e OIS 323 Gaveall agists cavem ool Caviea lsla cpdl) e Ledall oy
.'( SCHELDON
odill e lasgia agal V) G Gulad e Akl oda sl :AGIA asgdall Ayl 7
pseiall sed BN aseddll Lol ¢l Jon 4isaing Loy dasiy gl uiill e 13 UV
Page 1558 of g Le sy el
par b 1 anlidl e dogeaae DA e dpaddll Ay e SN )
Jalsalls il JS Sl ) Bl Sleiall Guadity alaa¥) ol ) aas cillal)
e Asls ) agniny agsd Al 5 Laga hgd 5250 (Wpstsen. puinlly (ullS) Fdle pan
255K Abal Culgal) g DA (e adlsall 5B 8 Bl J9U G puaiog aglaay L
Gaseill ) Al Gasnll dage dand cpailadl dandiy fllay Chle agh oY cdaad il
Osnild) Apad s Al Cailgall o3a @l A e agdY S aa ) Algss daga aluud
ped il pad il Culsall ae pe D Ly &Yy Asledll agBles lsgas Of O saaliing
@ ol OSlgind)l of @luhall Ciaals cageal Aaludl wdlsally clalall 36

D oe Qs Rl Ealudl GHUl Bl ) (olier A5l dilgl) iluadl

A77 e 083 Gaw Eae (e (O ‘?_,\U:;—l
208-207 :m U coSh s gase «lape sl dens—?

84



i A I F D)

D) G Gsbar agild g By 5ylalaally pelialls o ghaiy (Ll daaall Zaald) Ghaliall
Holala s agile ) a3 saaall Lalud) Gllial
: il gy )~ Lsald

tleia SO GlaladV) Jea canladll e diaall Chayg
sl DA e daliie ¢ jumadll e duacy dad Al ol clalady) (Allport) <aye-
Mgy ADle 4l 3 Sl LtY) (S0 Ala) s oSuali ol 3l 456 Ll
DAl Jead A AL sl el e Al Jaell ol " clalady) Gll-
I3 el 13 s L J el Al Ayl Gy llgianal)
i Gl 5f b s aliie cldlaxind ce Ble " Clalai) AT Cauyei s
S e Dl ) e dale oLV ol o 8y e JSE S (e i o e (add
Al Jay s F e Slae 5l dasae dupe ) e daxd
alic ADE dla elaa¥) gl e 8 ofald) Qlel gl 3 ralalasy) clisga
Sl ble jaie clafiealy HSE) e o Shal jeaie sladl JSU dulud
A pealial) (08) a8y I3 gy - (Sobu sed AN jeaially Jlaay 5l gy

:Sa By

.236-235 :ja Ua «0)S) Gaw e ‘G_u:)S\ Cjﬁ L?JL:—I
2-Chistian Derbaix et Joeel Brée, Comportement du Consommateur : Présentation de Textes Choisis,
Economica, Paris : France, 2000, P266.

21602 083 G gase clane by deas—

~153 :0a U= <1998 ¢ pastipuSu) Eyall aalall (Sl Gagadl fgalsa 2l Jielen) =
154

197-194 :a (a 03 G gase e (2 gilie—

85



i A I F D)

o LU D i Kl 1(08) ady Je&

(dasmal) ¢ gasuill) el

(K.A.J; cdall ‘uaaﬁa) cgfﬂ\ i slany)

St ¢ sSal) Allall gl SUAY) G gsal
Glaial) &Ll i) sl gai sl e A @) 4

gasa ¢ Al (olsY) 52 50 (olaN) & sain 50
(oLs3Y)

194 0a 083 B gae e (Alie 1 jladl)
IS8l " (laing) 5 ASha) lilee (e Bl 52 Lo JS ¢y sSall 130 ey 1 SLAY) Sl
O 1l oladl) gomgal Al oy A8 man (e 4l Lo Jadys oladVl gaiase @l
Gllee (any Qll® Llaal) o oli AT o goiase daall dilec Sp5n & gsuasdl
M agilly nallS gl
Lo el asds cdaalindl GSLY) (g Ao gana dad B ()6 Latie albindl dllgiugl)

Sl e oabind) talal) Glly b b ey S Akl Gula) sad) sl e o

oo Slafinall 038 S (Says Aalall badiey ) cllgiad) LSy S (ailadll ¢ e Claiinally sai”
Yl e of (S ) paladl Al A0 ailatlly g oo llgiad] il Sf Cala Renloe G
Labllidl oda N
OV ke cayslly Al KA iy (Al Aadall oo laiay) Gudll) ale dalaal) Gas)ll e Qi
147 4= <2007

86



i A I F D)

OsSe 4 S L (alis dale S ailads Ciliies dhy muays Lall (s 4 mad
caalial) G g Glaladl s b Sl sae by S)]
a0 Bl lggas (A Al call pelie ) oSl oy s dhlal)l Gesall o
oo N bl Al dpealy e lidl ol o S gablall a3y Ty olal) g siase
Tlas b bl Gle salay b ol il S sy e ambiay Bad Galay
Siblall <) I o Sa Gum Crles) S GV o il elia jeels o0 sl
Gob oo aldlall i llaladl e sydle Ll AlSal g3 (Pley) ga elially
o Slla) Gob oo iblall juaial)l yaat oSy Ol Aalay) selie il elis
VoSt el Ay ) te sl

Ol )y e opully FLEVL oypnd sa abidl dllgiud) die Giay o o3
Ol abd) Gt Jay g O 3 Y 1T b ek g 4Ol b Al
Gl Clatiieg Laliw oSW st PIA (e peallia b caai lehany i) Sl
daledl (SLY) g dalay) bl eS8 b Lo 1 el Ji B sl

Al il

2007 ) rolee sy Ll dulall gy 3l celaiaY) Gudll) ale Al Lilal) ae-!

62,
2004 o2V tplee deldally aially Ldll bendl o calall Gudil) ale cgslapll Base ens?
.58OIUA

3_Michal Solomon , Comporetement du Consommateur, 64me édition, Pearson, paris : franec, 2005,
P209 .

87



i A I F D)

2na i olad (pme e bl 28 e e osSall 138 S 1 Selad) @ssall
Cigmy Jlae b adde Glhyy Jhedll bl Jiay opSall 13 U (i) (] ks
J ()l g 1) Gysuil
4o Laia¥ g A8 Jalgadl 1 AU allaal)

leig il A Cilaiadl gl Ol aine Lo laial &y 8 el ¢ Sleinall S W
seillayy cJadly GullS Adhe sl Jalgally clagle Jam ) As@L gt of oS
Jalsall 038 cagisbyms cpdll 2aVls L) Dsaiy A Clesanally cpapul lisSas Lo lain)
Pl sl 8 Ao LV A8 @ isall L) Hling el Al Al el
::\éliﬂ\—:bi

Cassy clliy degiiag o amlia lgilae] ) (ool 48D duhay afyidl aLaa¥) ()
&Y ok sae il A8 o sehe auadl LlayV) 3 o) aladl @Vl Cilida Lehals))
b Lad Lgia ianil

Cialally (ppilally LAYy sl Blaally dbrall e SHd sl AR o
Wjltie) (Sa Ly coainal 3 lpume ojliely 3l Leady Al dabiaal) adladl, ol

Faalgl iaal) o L dagy Ll Unas

96 <083 o oy c(sstina) ilaias Alle—!

1590 0383 o aae ein aild) B (0lsn e pllai 2

0 chamalall Glesalaall (s <o) el At HEL Jalse llgianal) il ¢ e 0 i
2003 ¢ hall :pyese

88



i A I F D)

dits Lo adine lgeay duld) Cleliay Hsa) e ge’ Ll o ABERY Copms Ls-
Al Sl ey laaneS Jlal) e il

gsindly salall Uall iy il (e deganall Gl o' ABERY AT Capas g
Lol oy 5 agilian oalys calida sas Lo 2360 281 Waysm U Hsally callsally HISEY)
oo i Al ASLga )y Al aglalal (S lly aciaal) 138 ol Adauly Lee il
Zige i Al B el )

) S glally il ylly S yaalls Al al) (1o Ao sana 4" ABLERY (ot XS~
DAl A gy ilall (o adinall 21 Lgalety
F e ABEY (oS ABNERY) b gSa
Ly LAl aobiing ) s el lama 8 dusald) LaY) s sdalad) ddlER_1
CaillS) ands go Lpnilly QL) e LdY) 03 ranty clpasll ila G Lealadinly lgual
CililgallS) ael il ¢ iy (A pudlalls) 4 Dlesy (053l (o Latyat g ansly
Caillaglh ol e selus N Jilusl 480 638 0 X L (Fuzalpll <l iyl
oy 2385 T Aol 8D 6 (o8l Tl ey Bl 3T IS8 silly JSVIS danal
post oo o3 e ol alee s ol 5 (a5 cle Slae 2 8 Gy s cJanll ol

el Admall (ggina 2d) A

!_Khaled Ibn Abdul-Rahman Al Jeraisy, Op-cit, P125.
&b <http://fr.slideshare.net/hemamamdouh/21948489 «llginall &lshus o 43U J;Citi (Zotea \.A;\A—z

2014/07/19 gLy
tasdll She sai Gyiidd) laladl JSE b adinally dagyal RGN 8 S canlsll Ald dess?
2380 (26 Al A glally AsbaBY) aslell Bied dasla Alae (Biied (3 ol She o Llae Ll

28804 2010 ¢lyyses £ 3ed ¢ S

89



i A I F D)

adine Y Qe g ety Al Sl il AySall Gl Jaty sdg SEl ABUERY_2
Jio Clafinally ail) dakail SISy caglally Zalll Jio 4 prall dakail Goayll odn aal e Jaly e
(Al aclsall) aledn A gylmall e laiaV) aUaill WISy ¢aslall Aaudds dubplly cpall

RGP

dmasal) cile Laadl— Ll

ahlp o il @iy Syl W) i A deleaadl o dmasall deleall
Sleleally S ISy by iy 2 ol G 3 e By 4S5k ey eatli sy

e Ll G ey ) Sl ) (i ) sl

Aailg byaise AN ()5S Apmayall deleall eliacf (s AN (o ) lld s gy
Solu 85wkl ope o il 3 ST 3 lhlaael w05 By VA e
s eyl ulaal) o BT hasaie agilipay clulia pgSsle 5 Cuny deleal
) 09ty ) e Leall Aol
Funapall deleall Gllaey Lol o guind 4l pocis 4S5k 8 pumds 2 o 4 L2y Laa
Aapy lalals 3gi (e 4y aiay W Gy ol i of deleadly il sed Ll ey

gLl & ade paY) sldel i s aile, alals gLl b paY) Lo salacl

oSl @yl Jie cpra s Ll S o A VS & apaill aelg@ll o A slud) 2o g8l aai
Jandl ey qainal) a1 (o ool il i ) (slilly i1y lilally clgie uanilly ypnl
.”uil:’d‘

12002 083 (s gy ¢ omapall el e o alla-!

90



i A I F D)

Lagia 38 JS Legilay
Gaald) Aaludl 0¥ Ylads U mildl o delead) Ll macay alidl Jladl i
Alaal) 38 lkas Siadly i b Ayl e Aail Agpes add Jelse LS Ul s
SR o Jid 2l 3yl aay dabd) e ganad) Lali Jajé saall dalud)
Pdead) Aga ol deleall 5 59 Lealati 38 dielan dpalpn <Dla) 8 lgra
:'é)uii\—lz’dlﬂ
lalad (S e o5 AU e bl Lalaify culalad¥ly sl (s e 5yl il )
S Ay by gie o skl L) L) blal) uit iy AV (e aalld
gl sy B Y A Al o 58] 5y5em b Galaigs coa3l) (g Alish 35l Lggle el
A8lS g an Caillagl) e Aesene 5y) o) 4 aad Cus gy Aalall il Masl
Pila gl o2 anl (e cchladingl
¢ salaidY) acal)
¢ sibalall LELNI
63l Caulie 3l Jaad puali

(JUkd) ol il

&l chttp://www. 14october.com/news.aspx?newsno=109886 iz yall cileleall ¢ jalh &l 22 gole—!
2014/07/20 :¢ >y

23604 083 G gaye ¢ ool 22 e

38Um (Gl gaye el de (gloa

91



i A I F D)

e L) Alulall—lay)

gl il 8 e sauant w3 acinall Jals Lo lisieas e Laa) Akl e
Llaly cilafinal) 3 Lo ilaial de genal) @l Ll o e Laa¥) Gl Capes (Sas
AL " sl Guilaill gy ot LS 1l A8k Talail Lgaly culalaia¥ s dadinal
Solug ASide cilalaialy aiis \gilmel Wil o IS Abally aainall 8 ehal)
Jue o &4y anly Jabay 2aay Y doelaia¥) culidal) oda aal ) L) of Cus caglivia
la e 5 Ak glly (galall pcally aaleill Jie Jalgall (0 e sane DA (o Jy Jad J230) (Ul
Llall a5 Aty iligda 206 ) L laiaV) ladall ¢ Laa¥) olde and a5 Clicalsall (g
Jlay Fage g Y Zagling S8 @il J) Lol Jaey e dada JS6 Ll Jall
eilala Ay Lo ldia¥) Clidal) o3 wants agh B pan® O Gy bl Gipdl
St My Slalall sl Gl o Jeally de sl nlad) agilie
s BaB-Luala

Mg 3aame Ak g el lSHWls 4y el (el e oyl Gl 86 ey
DY a8 o Dl (e 438 Al (AT Apard 5l Apabs i s vie 0yt (e Lile 058,

aame LOgiuly A8 ke Callsa 3 Bysmne LY AlelSie dpads £ ila o L

7eme

1- Philip Kotler et Bernard Duboi, Marketing Management: Pabli Union,
2000, p 197.

eoslly sl syl ¢ Gadailly LB C réuand) el salse (03 Als dle deal LSt
<2008 6u3)§y\ UL“‘: ‘I*»S:DH\}
2362 03 (B e ¢‘=,,_..\:;)'S\ Cm ‘?J:;— 3

A000= oS3 o paye «hawe anly teas

édition, paris: France,

92



i A I F D)

A8 gal) Jalgad) ;Y Cullaal

ey gl slo o 35 (paass Glayy Gy G Jalse (A dadlgall Dljisall
 selae Fused e il finall oda
1 alall .h,,md\—:{gi

Jin Al Sl elayl (sl padlll Al cpisall galdd) Tl Jady
elaxtiog Ly @llgivnall L o Lol (pme sy claiall Leliis (salall il gal)
: oS WiaY) Jaaall- Ll

paladl Gle Jf asmy S el elia¥) Y1 ) e laal) lasdl sy
21813 i 2 g0l (g el oL o8 (Layit g danlyll AL SLal ¢ lpa coliacal) o AT
daial) Gl olad aSshe (8 ailile ) aliaal pe Lo alis aie 3)5 aludl cllgiu)
Sslu Ol Lol 4l vie abud) ellgind) XL fe Labud) clatially sl
Al A sl G (e Ayl cilalay il
) Cibgall a3l Uy Gl

e <y gl b cadannl ) ahd ) il A cllgiaall Sl cdgll laie s
zsas Alaay @iy )l il 13 1885 5, 8yall el aladiul &5 asll f AL
Galud) b QS Al ) cdgl e Talhe) Ly ellgiad) bl dabiadl Jiadl s

o Lo Saall o bl Jead 3 o6& 5L b edss Al st L) 53 L Ll

1270m 083 (s gase calan aadhyl (385 (g asse ollai!
270 = 083 (s gaye i) Ll Jalge rellghonal) dgbas ¢ pane G e

93



i A I F D)

saidl @lly ) Jsad dal e Giwadl cill o Lofelln oS ) sadl)
Aoyt 0 Al
tAgipil) Aagal) dagla o))

leiias ) cllgiall 138 xay Al CalaaY) degene 135 adlsall o ) eian
) Gl alasindy Pl g 2 S Cagplall laaast s o lpdl) dleny 4ald DA (e
a5 Gl 1 b Slendl ol ol e Alens sk llgindl 13 Ja e ccleaslly
Jol Loa gy o s oF K ) Lualiall s Loy Satyud iy 4 o ol
:daliall Alladi—Lawald

Sl Lalad) Dalls claye .. Glasyly Jladly Lzl G 28U Laball Al =)
DY) AaSy o )pal) Aalee (A8 ganal) Cilaslaal) dpe g
ad) LRl M) g bad) dlghual) s U Eaall

Adiay daludl aaliall Jsa 45bAll Ghlall e paall 3L aalid) cllgival o5,
gl 43 335 ) A< agh 4l V) daald dday dalbud) claiidly Glawgalls dale
OS b ade Lab b sy dalse Jalsl Dl aieilly dypraally aii Sl o) sl
asgie Ay Aglae Cimadl 18 PIA e Jslaias 11 3Hal hall 3830 Jalye (g Alsye
lal AVl by alwd) dllgiuall SHall al Sasl dabe 13 JShall Shal s

bl llgiouall Aghal ) a)

T20m 083 Ga gage cle sl

94



i A I F D)

rabnal) llginall D) LN 2 Y1 callaal

oo g Al Adbiaalls 8,88l Jalgall dai Bateas 3230 Cilelaly ol 18 e

Ian Aol leall (o iy ajlag (383 JS& bl o3 3aad Tlee Jrny Lea )

ler ar ) daball sl clshaal) \gl e el Ol 33l clela) cie ole JS& (Sl
Agihd Juay Al sl e gl Jsa chlaalV L lal) Al 3 gl

relpill hE STy (09) J8y JSE) DA (e

95



i A I F D)

alaal)

alile)lly alalal) e

able )
Aald) cUasl) e

oo i
e laall

J " Jaall mass r g
Wyl aae Al 8 Axll Hlid) sale) Lea
¢ <* . o8 Nl
EJ}’J\

Cilaghial e il Jolall mi | Eman U5 o

¢ 3yl Jsladl 450 abay)
& Jdslall 45)lia

Lol Gsiue 1 00l s b 48 o
{asle  saasdl

—
Lially L2yl

Ol 3las)

A il 45)\aa
RIEERS L)) (3iat axc

Ssia pa LA _
g Liyls

£ Lty L
£ LYl Lia i (3ias 13

—102 :a Ua «0)S2 é.waéjo (g Olade 4, cgcq.yual\ (u.»\; Jgana 1 ydeaall
.103

96



i A I F D)

sl 1 MAS) ddes aggda :iz{gi

o S bl ghdl) e Ao sane (e 05SE Al dlee oyl Adee iiad
Mas) Aylee iy Ay Cadia) ) clplall aliee (s e bl I8 SAY el g
Al Ja Lygraa calias A Ja Alee ehall el Gulad e o Zahal )l
(e Aesaae oo Ble’ A Shal JLE A8 Adee o Jll (S diay gl g o
Maiass dals Aphy Bl A0 Ja Jal (e cllgiuall Sl J Ja)yal)
Al ellgtuad) i Lt

adix laans L o3e Ghlas Lal 13y LA (e HESH Lagy 333 @llgine gl ¢
Plaa Gaady oaaladl e
DDAl Aty alisg dsgall (8 LAl asas < DAL &3 ke iy Le say i LAY jasa-1
ladlasly cllgivall ashs A LA gl Capnd o e 3 S LA Jass o Capts Jiag
Y

oS5 Spdain oS A e b Bae e gl @A LA sas tdbualls Gl )
Soaliy) ) 2t o A8 J)saY) 028 Jas $J1seY) 38 Copal i 7 liad Gl g

Glaiiall ehall Gl Cua oJAS Sy E say Y S il ehdy i

Slgiaals

O Sllkie e 7535 583 ¢l Alla Al salial) claiial) olad ellgiaall dolu iy 25l
3742 <2009/2008 « sl rdidaind ¢ 5y5ite daala Aplaill aglall 3 jiiuale saled

oapall Lagg Y Aabad) Adlad o fSlgtionall Ailydl) clSobad) Ay S clagl ne (gla?
Oiball i) (Ciluas deas dxala uadll ale (8 piuald) saled i Gllkie Gaa 7535 58
A46-45: 4a (= <2006/2005

97



g AT Dol

e ¢ Ll Jundall daally Bley g

i) 13g] Alimial) AL o AL GBlayy )2
leiay cailghad g o2at) 3 Jom o Lo Lgsa DA o 2 AT L) U8 (e GilAS claghent)-2
FoRl Gpsatil) A e lgapd Sy il dayng cdiay e 8 L
e ol e AN O g LAl 8 ALl culS LSe Al B AS L) aga-
s AL S LS e aatl) A (sS5 Lag B pend ey Jale
gy g Adagucan ¢yl Gilghaa culS WIS
il ge LA Al o cllgiuall e samie ligl dalud) chs o) ralailly chgl-o
DU O 8ye JsY il e IS WS el Jeg o J8) aiatl) daps Jrsg e al) 1SS L
A Oy eyl
) AN AT dles Jafpa 1 SEY qullaal

G Baiaally Laall algall o alidl @llgiuall oo Shall Il das dlee 2
Goodll oy Sy daabid) Glatially clunga) 135 Labidl aalid) Glaal 4alss
S addy Wbl Lap ) ClebaY) e woall dlead) o3 Jaas W el ¢ alud
Calide ) ylall callaall 138 DA (e Jslaiun 130 ¢ AT ) adid e calias ) aile g
L) Ll opa el 8 2l g ey ) Al Jalyal)
Al VAN M) Ales Jalia

td Jia Jaball (e de sanar Sl Sl 33 Llee s

98



i A I F D)

Sald) aaa3 b Ll g caalh 3l i) Jalsall aal dalall Jias sAalally guddi-1
O AY) eVsa )l AL Y1 o) jlE] aae Ay Al Gleyall dagm dalal) algn,
jlay) oSe clalall (e plsl 3o dliay caglhad) Glsilly WY1 Gty 4cld) )
1(10) by JSU 8 pazmsall < lalall slula oy
Sshulal Glalall ale £(10) a8y Jsi
A Gy ) dalall
¢ Ly elly Al ) Aalad)

e Layly caall ) dalall

oY) A aalsll

Lagl pandll Cilalal)
0702 083 G paye Gy Oldie Ay (enmall aula dsana 1 jlaal)
Pelalall odg) Slay b Led
s Colally abills aladal) Jie 2l 1y s puall Cilalall oo 1A glspndl) cilalali-]
slall ol eliy dagiye
G Aalall st cclalall (e J5Y) (ssiall sla) & Laam solal) ) daladi-g
Jadiy galdl L) Je ST clalal) sda S5 gl Gl das ally gl

Jaidn clalall sy o Cua 4l sl RIAY & Sy 2yl caslilly ccallill ) gyl

1290 oS3 G o a3 Al (S dea!

. 13Ou4 ¢l c.;)A_Z

99



i A I F D)

Ciad i edilly samall 2@l Gl S it o e paliilly Gl b K e
) ) GUsadaY s JlseY) gy sf iyl

saaly all) aainadl ) 2l clal DA e 2y g el ) dalal-g
ObENTs ) sy o L) 1y (laye s e Leally

b AlSe alagl oy 43l o L) dlee 2 (Siay aay  ppaill alfad) ) daladl-s
Al g olfialy Liany ofy il cs 4l s L) iy ) Cleleall o3 o
Pasdiy 48 33 Lae

ey ieliSy ) aa Gy A adsall ) a2 IS @I @8a daladl-a
LAl ol axil g

Sy Aaall e capaty LS dalay dllgiua) ek dai ralagheall o Gagd) 2
Pla ) Gpteas o dllls Jall LU cilogleal o Cingd Lela 3y

fddly ellgied) Joliag 06 Le sale s 4G ol claglaall 4da0A) jabaal)
Lage Daae a3 gl 5803 o8 i ) BLAYL ARl ety aihe LDy
saaY) e ledan ) Cilesheall (i & 51 o Sliely AE e Clasleall
clalUaa g 450 il

et Jalily iy e Algina) lgle Jeasy Al Claglaal) Jadiig tdadl) jobaall-

tlaa joladll e

.48UA 65‘)53 é—h—u c:‘)A 6‘2.5‘51..\.44“ ‘EALAAA :‘u.u:\LS‘-_l
107u.a ‘::)S.J G e (g ul.A.\Q :\_\:\J) ¢§GM\ run\; J}AM_Q,
80-79 10a U 083 Gaw pase  paiall juai Huls— 3

100



i A I F D)

ash A delall jaliadl) Jadiy :(duaddl)l ) Al jabadl :JsY) Jaaal 1_o

Sl Ll Ma e el selis lly cclaadlly ol Ja leshed)
i A laall sdag

DY) Jie sarie Jilug Al JleeY) ciliuta o pin dgylad jabaal_1_a
sy dpladl) LSy Gl (Slapal) (osa1a 5 Ayl

Glaslaadl ellgindl agil 4oy Glaglaa a0 tdeaida duagsa jbae2 1 o
(s dalad) daaall eyl clginanl clgalasind) clarally alud) (aey dalaial

darlgdl e el Llea iy dnalell Clpaad) Jadiiy :dliie jlaa:3_1_o
Dy il o3 agi Al )y alal) dedds Aially delad) daall e ddailaall Laifs o)l
cadlaills dalaally dae gill Caagy Dilaglaall
Al aliadl oda caai gohaiys (Apaddl) Law) € Jaladd) f SE juaal) 2 G
lajils cilaglaall Lae st 8 Adlle Adlaas agadl (55K 6 Vsh aeny celiaalls ColEy Alilal)
Al ALAD hall e
ALK e sheal) peny llgiuall ald sae e 3shall oda adiais daliall Jilad) apais 3
il Alee (8 Jlall Aagadayy Wi o LAY Sa A dabal Bl (e daaaall

CaliaY) e degane Ag Cagu Slasleall e Gl o Gli Yy . AY Jadd (e calias

o S e gl wdl I e Shall LAl axia e luwall B ellgiad) sl

101



i A I F D)

EO ) andil Ay il Alery aslys cagd Cadl e 2 daay 4l Galual)
:h:\;.bs

Ol Aalll) @l b JED Jaw e anil) e 3asd z dg¥) §ekadl)
(D)) Lailad (lacall AL ¢ Slgall JSE adl) Jmnail

ahaal jlaeS aadiny el o agpd dele S Aeal aaan e AGEN 5ghadl)
sl dale oyiiny AV Ganilly jaudl aal (35 sbany Gull) s lia 1Y) L uSlgianal)
e Bl Jas oIS 1Y) duals

s Slgiaaal) (e ol aadtig 28 llgiiall dalud) Aad e S5 140N B gladl)
DAY e caling il Al Legia JS 08 Gl g ¢ oY) iy ypleal)
O Dl (e de sanal gl (psSi Aala) aniill Alaje i e pdd) )8 3ASH-4
MR s cand] S SIS Aal) )k dllgiedl) asiy csaley A yeall 3,80 Jila)
By il ehyally o) o asall o dansi Al @AY Jalgall (any ek oL )
Blab 51,0 el (50 Jsma Lo ahall (e diaay

et Olw e hall Jhal odladly ellgiuall sal ¢ hall 40 (g Galale clilag
shall Gl e AVl el Al 5 58 i e adied by 10aAY) clalad)|

gl sl

.33-32 HE% NS cc)SS ™ e cg}\.'ml\ u‘_ﬂhma ile—-1
9004: @53 (B e 61:\-‘\:\:\“ J;ﬁiﬂ‘ dAbG ‘ﬂlgluuﬂ A‘iblu (e (p u_aLu:—Z

102



i A I F D)

Jomad ally Gadgiall e cVally Cagllly (RS oy cdabgial) b BN Jalsal_co
Lepall Al s ) g 8 s e LAl ) AT Qg oyl 8 Al QS vie

OIS (AT Tagay Wy zliad 8 Al bl s 4l Jesy ohdll
;\)ﬂ\Q&ﬁgﬁeﬁg&y.é}hﬁdﬁg&i@&q%&m&éj@&h;bﬂ\
Al 8 lgie o bl Jainad) LY png dua clpdall Laadll  Aaldl a3k,
G pailadll oy Spai €T i) sy i Lglondl o (g Lgamiliad Cayats
) Aldlas 4 Sl (i (i cAnbsa telpl) OlSa i Ailee b Laga hisd (550
ayds

adgyby ohlll gonse AL LAl o Hhlae il 3 dasy D) I8 ()
(81 csa) ladany Al chhall 8 sylalaad) cllaal e Jliy o e cllgiud) Jexys
Hlall cube 25 A Gl @b & L Aldaall Al Calpall Gl Yol
8l cleie bl Alle 3asa b Aalad) o ity 1 1Y Al el ) ALy
s alilal Egaa ) Glal Joss
O (ol oy A Aulee muis llgondll aghy ol dulec 3n 1) LR ATy W5
Gis Aaludl Cela 1B Y A il pLaY) A ciia dalull Jas ALl ASldg Cua
s oLl Alee 3ay il o3 pily mman (uSally Ll )5S A6 llgional) Cilad

isie n Lo e dalud) et Lo Rilhae e Ciighy 1y chalall dald) g Lud) (530 & Jicy

1340 )3 Gaw gage «ssals alie deal LSy
.94-93 HE% NS cc)SS ™ e c‘?.»u‘).;“ C)AL)” AT Ala-2

103



i A I F D)

lead U cilogladll Ldlaan s 3ay hip obal U sl Aule S dulads clea

Mealsm B oL o sy V) Alsje e JE Y il of 5 0f gy - llgtonall () gatial
((11) a8y Sl 8 danmse Wl W)S3 23 Al Jaball aes

Shall il Mas) dlee Jalpal 2 3saif 2(11) a8y Jeil

LA Gilgaia AW G e (o) leiali 2 ol dals
2538 - eyl A Al ey - 2548

<l sladll u; )
Aaliall Jiladl sy
Jady) Joadl sl

(Sl € s €S TIAL) o)yl )58

e pill B gal

5f) dalud) by sliall axe 38 oYy eyl sale) Ll

LA dalye s (Jaad) LA dabe

550a Al Ll Jalge i) ol (e o e juadll

& <http:/kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/275107 « A&l HLall A3 Jabye canl ¢ }A._a—l
.2014/07/21 :¢3day)

104



i A I F D)

g 1dl) ) e s <l callaal)

Glatiall COBAl Calias GlUAY) 38 ofy el i e ddbide gl Gl
Caling alaY) asely A ol Juay Low Apbiiesall o)lly ol ) dpeal Cidlialys el Ll
o Lo sl 1aa aaat (K ale IS Al 13 CAL
raiaal) gl Sjall pfyddl )8 —i{gi

el g5 Y e L) A (yseals Ledie Gllds dhea o lpd ) MAS) AV 4alsy
S dle @l <y 9 (Al ali e ) Ll dsealy Al e ade 2K il glaal)
alis o Alally Adjlase dlee o LA A3 dlee o) 0l disanls i) jau g i)
e o ale JSG 5 (5580 g 4adll Gl bl lall Sladl aae dls
peleain el M) Adpra axe of Cun gy Agige Glagles o A 13 ol aae dlla
138 alatialy e b 8yalls Al alaedY masally cauliadl LAl Sasl 8 A o seals
gl

gling o ilaslaall ua Gy of abidl Gl Jay o ong Al e
Ge 2 Y 1A alial) dabid) Jlall a8 Lol Tl jaleaally abid) dllgigd) L)
taiall @y adse paats Al aaidl @b Jea Glasleall guen Jhay e Jeal

LAY Jiladl A jlie Al puid) 5 sl

.120-115 HE- WY ‘a)SS ™ e T WP ULA:\Q :Lu.)) cgc.\;x.uaﬂ (’“1'; J}AM—I

105



i A I F D)

: AL QB gl 8 —Lals

o3 Ay . le ey Al Aghal) Calsall aliea & dganal) Jall sl ) ellgiaal Tl
W e 4y U e o) o 4l o 4 il 338 pa e llgional) (35S 3 RIS
&) Byl el ellyy LA AN A ddee Jasadiy Sale ashy 4y Aaldll A ae
c e glaall (e Byiaa el lingg Al Q) ol Jolall auii Ala s

oo Gl Ll Glaglan g (A csladl 138 (8 danliall ddygdl) Al iy
e gy ) A e WL S Sy cllginall il Lega iy Y il sbeal
Jelaiiall gat dylay) clalad) lasy e lal) shall e jias
gl sl - G

Aagy O5S My Baliaal) Claiial) ohd Alla 8 Ay Bydiue Bypeay Joany IE 8
:2)\)33\ e gl 1aa Glaa (-;Ai (M9

tagaliie) Jysaladl (398 Dilaglea ) Uy Y 4l

Al J2 e Jasas o2 V) 28k Y-

¢ dSA ) )Sm

Chazaiiie o yal) AElSS oS

tAaiiie calaiial laud () sSi-

S e ) g3 V-

100-99 :pa (0S5 G paye Al ALY Jalge :ellgtonal) dglu ¢ e o e -1
.144-143 : ja = 083 (B e ‘O}).;b ‘;.;:LH\ Qa2

106



i A I F D)

Bagaad) clatiall gl LE-lay)
Vs Wby 1sali o agd Gy ol Al claiiall & ol dally sa0all cilaial) o
S Ayl clatie e Glaslae agaal (6 B Gl (e s e Glagles pgudl 2a
& ol Lo @l Goudl sy oY ad cilatie o saaall claidl of Lays 3l
Sy (gt g jan cays s 5) Aol Anll) CaiSh Vsashy o) sl Jlaa
s Lagall Jalsall o it g s Cilaviie o Cilaal st Calaal Baad (e 15ty

Adliall pmss dsanally Gsndls iy saill o dussall 2ol

107



i A I F D)

: Jnadl) DA
e diay dlgiueall ol dilid) amlidl ) @l &8 Jeadll 1 DA o
O & leeal Laid Ll ey ey @il U Laags et dbeay el dllgil
Ll LS ¢ puall (galall llgionall Lty 450l lSa )la cwiiall ellginn aludl cllgioal
S daln A GV Ko Y LS degd Aglae aal abudl ellgiadly alaa¥) by
Capmilly Ltlaiie Slgione 2aa5 ()50 Gy gudil LlSLER Lauliall Jlall aa% o dualas Ay
siisall dalgall Ay o) QIS Lang LS cleeludly Winli o)y andly agilieys agiala o
OSlgiandll oLl Aghal iyl sty i B Dl b 25 Aesylally A2l

Ao alalY) sriay sty SIS a8 Gualul)

Sl Ak sl il Gy DA e shal B Ha3 Jaba S okl G 1

il iy il el U8 HA ) Jey in el Cilinag s el A e dala
Ll) ad oy s 5o ey Linhy Lentf cony cals Jaball 538 (e dlajpa (S
Fie Lo Ly aSsb 6 Lk e iy il dialae dlagly cllgiaall Gl ¢ Lty

olsall Jamdl) 8 4l (3l

108



A2 k)
B 56 2rLd) i)

IS o



§ AT g 93 D ) (Il

tJuadl) g

i o adiad Cua ¢ eadl) allall lggle iy delia ol dal oyl delia jlia
Oe Caliad ald cflie) Gllia aad 1A o(layes .. Jill cball calaky) dall) cles
lasgal) Sl Glaly) el 4 g ol dgalall alad) i 3l ()83 cleluall o I
Lo aaly aludl cladll pailad ddpe o deall g5l o 13 cclondll ani )
Ngpntt Callid 1385 (AY) cilastl) (mmy s ey adudl e Wiy

2085 5 € 50 el Ol chaladl cilandl) ol 3 € (S il AS )Ll D
Ly cciigll (ki 3 Lle aSally jilia OS2y lealasin Dl 1 Liasny clendll e s
a e Galgiaal o aagy 1Y el dadidl Glaadll giaal @l @by Al
Of ey agilelibnl dijee Aglaes By IS Ll dlolu Aulp Laluwd) @l
Ersally Alall Colaill A i s called DA (e 2y 1305 cagal) aafin Al Aeaal)
Aaje e Al

A o gliall Jaad Ciale O 8 Joadl) 138 apa Jslaias ulad) 138 e

leaadll dapds 1 JgY) Eadll

Lalaaad) larsl) : LN Caa

b)) e Gl cilatia) 5l Bl Gial)

110



§ AT g 93 D ) (Il

cilaadd) dagda 1 J5Y) Gaal)

ae B Al g G Gaedlls dalid) Jlae b Gl cfiald) e waall iy
culall e sily axsll Culall o ) ol AV (and lewmny 3 Cllee (10 S5
cleadl) e €5 ) 138 A e Jslaias 13 ¢ alud)
R alagfy claadd) asgda 1Y) allaall

095 e pel e ¢pamaial gl aalid Luld pasly e desl) aseia o
e a4 Wl Al el LAY 8 Wleat 5l chynd o 558 Sia Lardl) pellaias
U caellas (dilise clalaial oLhY) Colse capll CilSa palill DS cCajladll
ey Al Cliiag

dahide Gledd (yiens ael led Oslelall adiys canall b ddbide Ciligall o
O el asehe sl allaall 136 A (e 130 dalaial s S (Ra2dl) 5 g)
el ol agle mllasy W aedill (e A deadl) agede ) @l U

My dala by A alys Geadl A (S le S " giladl Gl JligS o

IS cclga cciland dipale wlue el ()8

2006 o tolee casilly Ll 3oyl s ccilardl) B agad) Bl ccgsbinal) Glsle il anl-!
520

* _Philipe Kotler et Bernard Dubois, Marketing Management, 11°edition Pearson Education, Paris,
P:424.

111



§ AT g 93 D ) (Il

A gamas duspalell e Asalall (ailiadll o Unda ' giladl JAT Cagped b -
ellgiaall bty Ll calalall Al 1) Caagd ) Al e s Lol pdlid) (e

sty Augald) Glaall (e degens’ 4l @iladl (1991) @il Capy ol
llly Aatid)l dwsall (e JS AlSay dmany mally Osllly Bl Gl A Lay dusalall
Palall e mpeS gt el S Al i) clesis

Glaall o desane s i) o o g laa) @llia 4 aa AL Caplaill DA (g
clals duliy ale) gl Y Gag il WS dusaldl ey dusdd) pailadll
 Slgiaall

el bl oline 8 Jadisy paly iiall pxllaae 13

s 065 lgtle Jgeanl) amy (Sl a8 deadd) eDlgiuly #W) (e a2l e
dels " oo ple el playsis 4Dty s sinld) Lebymy Loty womy L Lyl ) Leailiny
O egalS 5o i) (3aa ) Je il 1an gy ecllgioalls Aaddll eme o laial

Lol dgale e ilatia’ Lshy cilasdl) Grgudll 4G aY) Amaal) Cide Ls-
L Y ‘hﬂ@ﬁ@)ﬁgﬁﬁ e o Ll a Yy el ) gid) (e 5yile

A daloy Wbl (s ) S gl e ) adlid) S ol

il und] camlial) :(gagal) il ¢ il egd dene deal gyl dad) e !
15302 <2004 (a1 olee caysilly uall Jils

1510 0S8 o aage s als A dpan =

5202 053 G e egssbinall lsle i auli

toles anislly Sl dala ) cBpalas patlie Gagadl) can ) G (uagmd) s ol
2262 <2003 <))

112



§ AT g 93 D ) (Il

0o daadl) (ailiad aal b Jadh €05 deaddls dald) G 3l ym ol Caypall 18
Meipat o) Leli 2 Wy Asale e LgisS G

) g Al Asaldll e cllladlly Aail) el a clasdl) AT (s -
A 0 e JWll e re iie s Jilie e liall Jastiasal) 5 Y ellgind) cilals 4
e e loadl) e (g

Jio gl ol lard€ daludly lagp Al gAY @leadd) 8L Jady ¥ Cappaill 12a
) ellgianally i Lgdayy LS Ll ey Lo clands (s silly a5l

"l e Aaaddl Cije Cum Aaludl e AadA) Gae Lo ruagy SigS 1 AT Caypn i
Yy ke e Wbl (€5 LAY Colll L Gl Lt daiia o lad) of S Lol
Pousale sobe ity e g ol Lafine 05 e ol Leali) oy ASle 6 Lot gy

Sl o2 a5 cal B Sall elial) oda Jelin DA (o W auady deadl) mllias
Per alic Lagl e sy Leadll e e BUT 4 seie e Juigd Gl

alad Colga JS) Al BI0Y 25)eS (068 S AR Gl L s s dpaniluy)-
¢ellginall daaal)

cailalayg ellginall ga dasdl) S5 o sy Sl SRl 38 5e Jiay tellghnall-

¢laddll 1) & duesall Leaning Sl CilehaYls galal) aUaill sa :allaili-

Al e lia Fusuge 3 Aeadll 1) 8 slalall AAY) aas oy slaladi-

207 = 2008 (V1 1 lee cagysilly il AEN ) ¢ Gaguidl) 5l ¢ G35al) allia deas!
2 -Philipe Kotler et Bernard Dubois, Op-cit, P:463.

54-53 e Ja 0S) B e sgg}\..};.d\ Olsle s (-ma\ﬁ 3

113



§ AT g 93 D ) (Il

Fiphay duesgall L) 5Y1 353 ciendl)l Cifia Ly ela 3 (Lualiall) aalidl o
eall Baie alidl o385 cdaral) e lia clleny 3l L S Jsa Aaaly S5
(laxal) Aabail apaa & il vie— v
el =) 4als ) JSLEA (e LIS B psigl) Sie 3y ciai v/
s Y] Aalg ) JSLE Gadidn b 4elasiul Jude desdl) Gibia oy v
Gifie g (12) o) ISl L all Ban e ilend i Clad yaas
Aeaal)
Fasdll Cibia asgde 1(12) by Jeil

Al

Algisdl)

ALl gLl

42ua 6955 (s e ‘@M‘ Q\jlc ngU (-;.\»13 :Jw‘

114



§ AT g 93 D ) (Il

:4a4) ala

AL leddy (Core Service) poall dandll aw jasa (S deadl) el et
ey Al Al sl ) i el «(Supplementary Service) _asall 13 Aacla
cdl ) aeall daclall bl cilandll i Laiw ddeadll (e lle Jpeanlly aieal)
A AlalSie Ak o Jgeanll Ay e (558

Flower of ) deaall 58 daudi gde (3lal 5583 Laail) sladf clsdsl Cagiun S 4l 38
Ledl)sls daidia 5ya3ll (s ¢ ale (S Aadiially Aleldll dglerad) Gluwsall & (Service
Olem Cam ¢l Lg8hly A3 ()6 5a3)) G cAimaall dpendl) Ciluwall Ll ey
il Ll ) i Al 2Ll sl syl 3 Laiy Ay o198 A ey L Lo
Aida iy Les Al 058 Lo Lle iyl o uliia 005 Al il 3 503
J b Uapemd dbiosall Lol dypong Fac s Ll ot o (o dusuall e e
L (0 JS b lalia Lhaai Liadiy Jeals Jpemad) Jasall 058 Latie sl ddlid)
ladga pemss (13) ) JSlly Aandll aohi ddee 3 a1 8 daclall Bkl o

EEJEERTE RGN

115



§ AT g 93 D ) (Il

)y 4 Land 5830 = 3sal 1(13) a8y J)

dac |
s il gall
cilati ?\&LJ\ Ll
) oS
due) Jia
Lasll) o151 b
o ” Rl
gl L ! Juy|
ol Al Al
Gagmd
2L

96— 195: (a2 (a 083 Gaw g (s als Sl a2 juaall
dossall g st ) Ll (e A sene & deadll of JSEN 138 DA (e sy
) @Y Ay dbay Wajigig elslyl dadd o 6 Jicially sasall o8 Lo lgie cAsedll
A5 g (L. Gl (Gyoud Adluiall (JLELY) (o JS 4 Jidy (A 5 Lo Lgiag
e 1A g Al clerdl) dagades Aperdl) dssiall g5 . @lldg ileadll 038 i
o) Y el ALl leadll Bl ge e Laills psal) eadll a6 Y ik ay
oasall deadll) (ol (piendll US sl & e Sl it g ladly cilala Al o)

sl 8 Llh Gl Apeadl) Ciluwall sai 8 adlog 4 LS (Al cilanally

116



§ AT g 93 D ) (Il

claddd) pailad @ G culhal)

Go 23y a0 leadl) o V) pailiadlly clia 8 cleadlly alul) e JS &lim
aad) (p dgmsall Jalull iy (ailiadlly cliall sda dijas dime Cliay oailad
aal it Clladl) 138 DA e 13 el dagdal agdil) e 30 Biay LS ccilaadlly
cleasll (ailad
dugale & clardll oYl

D) e syl il 2 dualal) sday cgale OUS Lo al cilaadl) o ey 138
o edgd o (lwd DA e Sensorial Evaluation s swse andt e oLy e\S;B <ly)yd
) e ailalin) Gaels die Jady LS Ld ihs 0 Ly ol et

e o O3S W dsale ) Dausald) pae Jagady dygmaall o2 o il
Ayn Al VSl clgisany Al Aeadl) saga e ueill dugale £ Ll Al ) cileal)
Jog Allacy Gl ila g alaial (g0 oo uaill o e Gl W3 5l o

Go uaal) (1) e Wine Lo abl e 28 ) Augale e cleaad) ) o cop 8
Pl oda aal (e cmitial

Calally  Aawilly Rl rdie Agedl)  allagdl e A el aae-1

) Al bl & JE Addy Jiaet Y 505 cileadl Rppale axe GIS-D

oeercilonall 3 AalSal dadiall 313 o Lyl Ciliengall () ale i

2170 0 )S3 B g e (34l mllia dana !
222217 10a o st C.A)A-z

117



§ AT g 93 D ) (Il

2 e aall agle (58 Gladd) Byoud die Cadanlly Ll dadas olaf are Wi-3
e
On el S slon Gua @llS Aplaall Akl alatin) e sl ae— V0
¢udlial) Ciluwall clard ol L1 duawsall cilaxd
& Jal e LS lgidlen agiiy Al Sl ) cleadll Gagadd s23 Y- v
S 5Ll o3gd dasetyl)l L) (ga iiad AeYly Slgaad) O ol (s
Galal cblall bl Gl Sl e %40 4 b JK0E Gaal
O (Al pulandls S o lgnyysh bl daddl) dpsgale pae o ciiji-4
G Lyl Al 4l Jan sl Ll Gl s alill oY Gy 8 j5 agl Gad el
Conndigale e Ll Ll cleadll G dasy o 80 Y e sa clg Jalay
o LS Lloadl Y Lo 4ad) Alaidl dusale ye cladll o€ e (5
iaadll ehd DA e V) 8 Y Alaalls gandl) dlee oli Ul cadudl 3 Jlall ade
¢ald Ll
e syl cilaadll u\éwdﬁ\muudﬂ\ﬂa&we&& iy WS -6
rara pé Calaiia
e 5l L s dugele ye clatie clewddl o€ e gy QK7
Glaadll o o U DA e oSy ) asall e 8 3 Gl bl alads

oveislhall ilgially o pSlginall Zaial)

118



§ AT g 93 D ) (Il

Slo) s o claadll Gyseall die Caillagl e SN elal are e gy WS-8
pld) Gusnd e DAL Anidie Lehisd S (Ll o gAY dalsall ol (i
bl st S5 (pa Al gy aa ) cRiamily €Ny ¢ Jill Cailla gl Al Aualis
all 138 Apugald) (o e oda Jadi laddllh cdgale e clardl) o (e a8l
Lhaind Algll Glerdll 3 leias bamg 8 aaley Glaodl 8 Gl s
dsaldl) ey Ausgalall RS Jidh mand (14) a8y JSEN 3 minge sa LS clandl

LAaha ) Gleadd) e Jiial

Slaxlly bl 2 faind 2(14) o Sl

Caolaal) Alula
@)
dapedl Ciling)
Agsall A asladll | aluadl (i
1 5ale o
esale

Source: Isabelle Frochot, Patrick Legohérel, le Marketing Du Tourisme, Dunod,

paris :France, 2007, P56.

G abiad) Jiall lgady ) Lapes ¥V &) cilaadl liie) Sy cagaall ax) )
L)l e A Gl dge g 350 e laadll (e sill 138 ading Cam ugale e ey

O ol Ji ) Caags ) il ans WS oLt aBlsall el jlaad) cipmpdall laliall)

119



§ AT g 93 D ) (Il

oo Bylall e o a0 Augale cilaiie @llin 43 Y) dusale e dead adi AV lSs
pfladlly JeeY) Qo oty clly plalall i L cpilasall U3

s e Gasalall 3l ) Al a5 e laal) Gans Leas (A Arppud) sl Ul
e ALYl e aladl Sally Al o adind (55D aclad) aai oS cclatially lasl
D oaldl e ) e adied GLLY)

daa ) <Ll

O Ui lea sty (53 Gaddll s 1813 axdll o a5l days 0o B)le (o
oo anal) Jemd oSa V1 ZHld) Al LY LS el b S el gl dap
el B UL Sy e A ) s b Loy Leatiy et aia oy Leatly
Cina 3gls G e ST e gl ) S Y ailed Gl vie Bl e ol 5l
Aialall ods e ey 2 )y dalud) $)S Sie darill dga alay

ad il G ) Redl i S 1

Ge gsill 138 Juas b adadind oSe ol amgll Qo) g palul asl-2
el 1) cilaal)

) Lagin A prall )odai 8 Badagy A sh lgie duffinally daddll adie (g A8l (5853

¢Apnd l Adyma

' - Isabelle Frochot, Patrick Legohérel, le Marketing Du Tourisme, Dunod,
paris :France, 2007, P56.
197 oS3 G g a3 Al (S dea?
5002 0)Sh Buw aaye AllEe gana deal?
225-223 :ja a 0Sh G gase o¥all plla dens =

120



§ AT g 93 D ) (Il

L) dlae e, dwilaie ye cledll cul ) Al dia e (uii4
(gl Aanal) elal 8 dandd) (e afisall adl) Jaxill sa leaal e Al

Algid)l G 6 S 2 I Vsl dapa sl clesad) o1d) 8 Lpa Dl 23l -5
e et e dedll Qb e sy

s ) leadll zyg i B delh s Ly 5 el ld dpadill GB-6
¢laadll i (KLl ) adiasl) jgaa

i dgald) 2aulls elsad) Cmpal G Glaadll ary a8 3l 2508 (a7
G (Laye s agilibicas Galelally cclazally LAYy cdapdali cdlinn camillas (LS4l
Aaddl) asls Ak b L) ate o cilagial) b Guilal) ase c B

Slo i gl Wl Guiladll aae o Jlall a5 gulal) dpalay @bl s
Dl dlag) Caall e 4l an LS clganan Sy lays Wgagie 3l S uglud ol 3)lea
Ll A0S 8 Adlide (3yka Led clendll £l (e s S8 ccilonal) Alla 8 2 LU Sl
Golay ailerd addy deadl) ag3e o WS leie JS5 ala) Zaalis) (il b dugaa 2a5s s

ilal (et ) (i U8 e Gadiall Fadall ol Gl g dimae gyl e lalaie) Aikids

121



§ AT g 93 D ) (Il

idee i 335al) o oSay o e Caal) e il llgioal i dgay (e SIS
dgall Jloa) U8 (Aeasd) eyl 1sal aladl) A ae Caaadll ) 4sdy L1 )l
Pilay S 3 Aeadl e Lo gl it a8 Y (goall Ji Auaped . lgae Jalaisn I
g Uil Ll :lal)

dowgal ) dayy Caly LadSa ppanll AL e e danl ) Gladdl) e 22l
Al dad e o) 5 Aasalall pae Aaa o QAT Jimar Lt diash Cuadll) cdell
A Jrny Lo 138y L 0sihe JS5 o lediin oSy Y Adlidl) dapdall 3 cilaaslls o]y
Al OB (Se By cardll Slansall b JalS 0S8 5l Lps Amidie 1oy ol
A0l dalal Ayl da s

sl L (Z Y1 = hy) Taias ST Aacaill Jany cilessll oasll AlSe) axe of )
J<a ag L Agleau) sadll ) Callall 4 Uil lsealy o) aple Gloadll Gluwge 8
Gl 8 Akl e Alasi¥) 508l (] Cufial) o) b Aesdl) atie o Ui
Sl Gdsans 3yl aasinl el 8 el Gyl e L ellds A
dslal) lsald

Alyg ¢ ardl) Uiy aluldl ZUY) Gu e daaly diea Jia Sla) JE axe

S G 8 A Jhe) LeShey of 090 Ame 358 At Jlastinly (3all Jadd ol ellgiad) (Y

o= 2008 () ke casills Sl il 1 cdaghl el ¢ lasil) (Bygud ¢ panall den o
31-29:

500 (053 G gare Allie dsens deal-?

0= <2005 a1 olee caysilly sl Jily s cAAEN dandall cciladdd) (Gaged ¢ jsenall dala  Jla—
32-31 1

122



§ AT g 93 D )

D) )

calad) ey Alla b Laiy o Al ST ) Jlenial) Chags (05 adallé ()il b ek

Mo iyl 3 4l llginalls

e e Loy clesll Gy paibiad (adld Gage (03) o) I Jsoal) 3

c_sj N 1.@_\)5 UABLLAAA | ola

D o3 Aallaad Agiysedl) 3yl meny OIS

Sle el Al Ll ) sala i) Ggals dim clglee Aapla Y claaall Al Y

ﬁjuuﬁﬂ\wﬂﬁxohﬁﬁﬁuwjé‘adbﬁudﬂ\wu@.abdﬂuﬁ:mﬂ\

ccilanally bl o Lo (Al il Al olas

lialles calluds laadll (ailias (e Aaalil) JSLEAD) (any 1(03) a8y J gand)

dlaadl 3 b an Ol jaay ol
Wledl Lo SHI- Oles pdel dygno— Lo godod) aus

Lol Lo gl B3L) 8305—

Ay} e plisnzl—

dedd) & Jor S s sl do gl plisnl -
Sl sl

EPRCSCHRWS I

M QoA e o 5553 Sy
o

Ll deesilly jadl A Bygnom

Bagmll 2305 mndl pltsinl—

Adlal) DU (5 By g

3 Slogatt 3 Janl) (laie
A ol
old s Ldsl nd—

Lol Gedin Aol Cllas—

AL adi-

Sleadl Blas dy5902—

gpt..........d\

;m\ d)c‘d’jl\ o )\fi e ‘?"U'U_
oibsll iy jlal Je o Al

oy Spotins A8l bsi

(A (9 Lgrdie g2 pn (o pulall dazai
iyl o ST Ay

bl adsg Sy

glazad) )5 llea Al
llally ol cn 33l sl Gl algldi—
Sl sl B 3 el i)

L S Y-
Sl 3 odpdd) ST

sldlly Jig3

(<= \(U@ (e\.)o';:.w\
Pl gy oo aSU pde Slipt e SEI- | oSy aead) plisial Algreal) e F YW
(@Y LSl O

.34-32 - NE ca‘)S.J (o e c”m'aj\ dala ‘5_1\.% :JA‘A.AJ\

123




§ AT g 93 D ) (Il

Gladdl) ciulat s &l alhaall

Cupal 3 (@usall 8 Copaill b Ny adlia e (Hunt1976) cuia allall T
aafs ddbide @l ) ddud)l oyl Jsa Gosail) (55880 (e 230 8 (e I5la e
plo bl Caia 53 ((Copeland 1923) aDUsS Carieai sa 5yl Y1 Ciliyiail)
sl ey dllgiaal) U8 G Lhd IS5 e Teliy @iy cald wluy Liped s pusso
al LSalals we D0 o3 Joad) laly dalid) Jiladl G d5Ed) 8 aldy o3
oy Hexad) ol e Sae s oy Caiaill 138 aay gt e @A) Cilbneas s
ALY s L) ol b Sy AT Cayi dllia SIS (3 pendl)

) bt Al 3a Lgle byl Ay dpeadd) Gilelia (6 (padll e aif Y]
Glaladyl 8 zaly s il 8 Bl 1 gAY e dibiie s delia e K5
e dam Y ohhall Gled Jie cleadl) e of JOd) Ju o #5E Ally dlay)
U a4 o L) Sl oSy (aldl) o bl ol cpalil o) sl aa L) e
Glegana A Glendll Caiial cand ¢(Gosudll Ciliany (aibiads @l idn Glaaddl o3 (e
Jaaiad) dadl) clelicall G 4l Lls o adiad 4

(S Taa ) Fagal gl (he Tare (8 caludly Aanal) oy Lasd gsilly JRISEI g 1

:2&, LS adl) caldgioat galyind DA e Biah o

8l 33-31 14a g X)) (B e Ayl dagdal) ccilandl) (gl ¢ ysaall dala @L&B -
T7-T4 1 ja (a 0)S) Bus e ‘Lﬁ}w\ Olsle s (‘;uté -2

124



§ AT g 93 D ) (Il

dgalasy) syl

iy (383 ISy Base sall Aandl ool 5f Sla) e dendd) 550 58 ) Slaie¥) e
Lol ¢ Sladyly gl am (e Ay ek 4l iy ol 2antll 35e ) by apfineald L aje
ol e clenal) g G il Jlaall 138 ag3al) e adiay oy el o2 s L
Jie ) e laaldie) s (V) chludly c¥Lall) Jie claadl e W) ol
(bl Calar)

Las comign sl Ofine Jd e Ll o D) e adien Al cilendl) g5 LS
Mo A o3l (adslly 5l desdl) il acal

culS Lo 3 Glias gAY o Y el e adiad i clesdll b ) el
lehats i o 13a G 13 ey Gl B (e Ledinii & ) ped ) Cilaedl)
L sy habia (15) A8y JSall 8 L@l Gl 4l o colyaldly cdlagall (553 (e L)l

S (e 0)S3 s

207 :0m 03 Gaw aae s Al Sl das =

125



§ AT g 93 D ) (Il

Laslazsl (o loadd sl 1(15) o8y (Sl

lialaie ) Cava deadl) & )il i

_ Ay Lo alaey)
clandl e sl

J8 (e S8 oe s Aidisa
. e e (Caladia
By (rlrdia
e e Jlac 8y6e Jlae Cige

T4 Ga 083 Baw pae gsbaall Olsle (Bl anld : juaal)
e at)ll e Y Glanad) o s Alad dids ) LY Cany aaal) 1
Al by aed) sl QLD i Y 4l V) cileddll a4y s Sl
Slo claadll s 8 laiall sldie) of WS calil) U8 e g cladll dglle o Ll
s Jie JSUiall (ams L cnn JelS I Cilaxaal)

claaall st Ala 6 Lol Fadll i e Lol Lei)d s 1

126



§ AT g 93 D ) (Il

53 lgaynys Auspall oy 8 laadll i 3 € IS5 ") e slaeY-2
Apadd Glad
Lantis (8Ll ) Aasdl o llgioaall | gian Loadf o 1Lt

s Ly ddendll e Jonall 43S 5lha s dllgivndl jpean cileddll (pany callai Gun
Nt lgiidl 8 (e ddasan o Ajey AL V) Gl ¥ cilerd

Laily deddl) (pe llgiall galall agmsll ) hah Gl zliad Lsall dilejl) cilaxd
ol gl e cilass ling iardll iy ol Blee b Alladl) 4L ) Liad
dapd 08 ALl By lgle Jseanll ddinall J e AL A ) Zlad Y ¢ sal
GlSlias ) dgase deadl) ()68 Ladie deadl) Llee U] 6 daiiie oSlgidll 455L0s
ol iy s o) el Ay Aaasll el e il jsn sy Liag ligieal
Algtinal) £5 e GG

f) Ledial (e Cua
faludl Jie ddpa duads Glala gl s a0 cledll o duadd alad-]
Apaiil) aaall daadd) (e sl 138 ans 13¢5 lall e galills
Sl s LS JleeYl cluie cilala 4l o Al cloadll 8 :ilaaie Glasd-2
clarally Sl Alua g Aallally 4)laY) cf)linay) cleas

Glabass calluly Ky JleeY) Gligas LI ge IS Ly 2 clard ollia LS

LOSlgiadll 6 Vsa e afiall oslul) a 13a g ddbid

LY Hipad) dayll P e (SR V) Q) 2Vl aady—

127



§ AT g 93 D ) (Il

Fasil) atia adlg) e :la))

ts) el Sy i
(alal) ilaalally Goyladlly cilidindlS Lalal) cilawsall Jio moll adlay 238 clera—1
oal) zolally adailS ATgal (e Aadiall Lol Jie el pdlay ad 2285 Cilara—2
Fasdll g ol b Lygllaall 8pAl) s tLwald

Pl el Sy s
G Gpliisally ililual) malyes Cpalaals ¢ LLY) Glaad Jie Professional dgiga—1
¢Allls Al Cbleall (5535 ¢ uadls ddlalls
oy g Bilaall Ay Gljlead) Al s ilaad Jia Non Professional dxiga ye—2
Fasdl) grite cilia dua e lutla

Hglatie 3 Gliall e oless dlia cleadl) el b
Calall el 3 Jlal) s LS Ll ABLaia 65 of W1
Aol g Uail) latias Al llgian JS Aalay iy la dexd IS gas of 52
L alall o oaelil) Jia clgia Lol oSar daliy haglady Saet LB cilexd dlligh
cbaiidly 32Ul Lgasd S clylpa) ALK o8 552 Alal)
daddl) dapda Con la.al.u

JRIRFINIL S
¢daall Cileadl) Jia duyg i Gleaa-1
sl bl e A0S Gilaas—2

128



§ AT g 93 D ) (Il

Ay puadl) AT dgay quus ¢l

P Lednal (Say Sua
Jull Jie Jem IS dllginadl ade Joany ) clodd) Jie Jud) Al cilaa—1
¢adall
Ll Cluaddll amy Bleal [aladl) an bl cled Jie il cled -2
Al

Leyy s Daanas bl Losei Ll Gud 4 5 ansl s ol JA) (S o e
Al e ash oA Gatilly Jeal) dagda Caus Glldg lguany o At g 58 ()6
doaliwd) cilaadl) AU iaall

o) B (g sitay ehal) (el of V) cclonally aludl (e lagie Aaladl i
Gledll b e Wi pailadl) e deseney Gledll juaiy clendl] g lUsd e
peaill 138 epin o cJalsally Clasenal) (e desene iy Ll Jrny e (@AY
L aaly daluadl clonal) e Captill 3 Gentll Jslats dalal) Ay alud) i) Jliin,
eaies s Aiph 1385 leadll L e Wiy
bl gilal) aggda 1Y) callaal)

gl ) @l Apalid) Glaiiall saa) bl dalind) Glaaad) ) @kl Jé

Al Bys0 Y] Ly 45USa 1385 dagiae e oyl Jslaiy JSS alud

129



§ AT g 93 D ) (Il

: oAbl gilal) asgia Yl

il Y @l alud) miiall Jald asgia slhe) 4 AY ClS (e Cipladll cuilis)
eod bl e by bl

395 ) A salall Gailiadll (e de e 4l Aabwd) gitad) Cije 2811 g1 iyl
Glada o Gl ded®h Loy oS Al abud) aiially (dfsa; 4S)0e adlia adludl
DS ien Gl Claadl sda 058 85 el die lalal) g L) ) Ciags

oo Aegane 4l o abud) i) Caypety 5S) Col€)) o aas Cappaill 130 DA (e
il anally sany ol 4 LS dugaldl pe (ailaddl Jalad Loy dusaldl pailadl)
sk il agall

gl palic e JY) peainl) Jiay " Aabud) giiall AT Cayp 3 SEY Gy pal)
Aplaslly dlly 4alaly Ldhaall) dpdall ool (e Ll say abudl &)l
Gala) Aalall Gl Jie dalad) cOlgadlly cilexd ) ALYl (e laa¥ls s
Ziabind) cleadlly

ailad o i Akl gid) of o 36 Gl gl s Caps 1 4
al o abnd) muial Cipe 4l V) (g1 Gl (Se e Ausale e (g5a5 dusale
sl daladl ) @yl a5 dpapdall gkl (e Jadas

Ble say oabudl sail) mopall Jo¥) peaiall alual) mitall Jiay A iy gl

& lele i L abn 38 AlSha (Lo Ago ol g Al ualiell (e degana (0

92 e 05 Baw e c‘_,,_.x:;)ﬂ Cm ‘;Jc—l
210 083 (s wase gl appailly 3 aleill Aalell dosuszall =

130



§ AT g 93 D ) (Il

dgrplall Caglll e s 4l gl (Al opdan ety aolall aluwdl Gl Y
Gl (e sasial) cilegiall e b oy s doe Wia¥ly i jliaall (aliall id)aall)
el Lpulad) BEhalls cdiand) dpliaall dledly gl Lyl EVE Gl
Ml Q3 didaie 8 edl) il dadiall Zaddll e (sodaiy 43l Jinay cApalaud)
dusgaldll s dugalal) paibiadll Gn aas Cun Aiall ) Gl Capail 138 2
Agyally Lpmpdall ealiall (o pen 1S
i sSa aal o oyl Jslais 581 abid) il e iy s
oAbl iial) @ligta LG
Gl e Aegena o Aalu e abudl el oS &Ll deay e
LlilSaly Aalpadl Ailaiall s e JS CANAS deganall oday Augune iy dususd)
2 h Sty L ymas 3 Appat o il Leadgh A Ao gendl) 0dag 40 o (Say Le 50
Ghlall lgde (ggind Al jualial)l (amy cllia :dualdd) Lgilyg ddhidl -1
L cpleinall cpnild) @il e 555 LS L cunildl Lsa) 508 Hapty 20a3 Tl
Poe (SH A
tAacalyyg Aamg g Al (e Ly dasig Ly Biaaial) (Ll Jia 2dalal) madlall-
¢z Lall-
Amalall leaally LAY Jie Adlaiall 6 AY) Zdhial) madlall-

ool aall Blaliag dyghaall cilalsl-

830 083 (aw gaye c(sshana Ole!
S51-48 i e = 083 (S e ‘Lﬁ}&.)‘m\ L;;:ﬁ FPRLEN ) ;‘._._m]—z

131



§ AT g 93 D ) (Il

tdaladl (L sli-
tie QL) pa e Al A8 Aa)B) Caall jualie
¢haaall dua bl By -
8 ugl) Ay all il sall (3lalia g dagall 25590 A Y-
¢Aanal) ol el
(Y Dbl iy (Basally o pmsally ol
¢l e s bl el Jie Lalal) culaaY -
taglsall Clyaisall Shay ddsall dgyladll 5S)all-
tlaaiial aadall 23l clalall cildiiueg Lanall Claaiial-
Alsall 8 &iall syl cllaily shadial) (3Hlasli-
e Laa k)
¢Canzaall ol aiall s Ay )lam
¢ ysiUl) g Aty claladly dalli—
teabidl adgall b AlaSal) daliad) cilaadlly cdbgill-2
a0l o L] ildl AaBY) S
tMobile homes 3yshaiall Jjlially Csally L)) cilalsallS laY) g
¢nal) Galidy A g jial) (303K dy)lail) Ay Sli-
¢Aabisall gl sina s Lgtimyny Chlad) (32l 5 dalall (galusll—

¢ 53S0 daslad sl Soamally il Sl il (il

132



§ AT g 93 D ) (Il

el s e ) ) Gaagd Y AN Clasall Ly Al ALBY) oSl

cacllaall Glead dalid) Glewgal) @lead) Jie A Gleadd) ) A8l

(s . Gsudll e Glard
bl AL dig-3

Gl Slhaay olall lSudy plsally chlladlly Bl 3 i Aplad) A

Gl Jdlgig 468 ALYy Al VLl GlSad dsags anall Capall @ilSuly 48 )
Aelim Liagl o8 daussy jealic il 85 pia () ALYl Ayl lualy Cilsglly Calyalil
bl 4ty oyl Gllasag A8 pall sy llaually cilbediwdl 315 Jie dalu)
b il Gl St ) daeSall ety Jll daliall dpeSall CLS) i e 1
ekl

Aol Adeay bl itall il ey sl (16) &8, JS

133



§ AT g 93 D )

D) )

3
idaady)

e Lol

Lalund) ddal
Jal) el
agd ) ddal

Laley) ddasil

Hu.a‘)d‘ Q._\..'B.”

(2)
AU adlse

Aslel)) Aalay)

Gaaaal)

Aabud) gl
agdnal) sadl)
dapadl Y
Ll gy
Lunall Gleealdl Gign

Ll claiid) @l Sa 1(16) a8y Sl

daabiad) calamiiad) ¢l &a

h
G Sy Sl
Gileadldly
Ll a5

e iy s Al
Sty gia AN

dph i Al Dl
Al ddatil Ol
38 Al BAR
aalia able

ol lalg

Gl padiga le 8 Glaaa
Aplas S Ja 3kl

Gl yaige Cle
dalis Glaaiig

o sl 5)8) B LRkt Lagiliad Jade S s dsena ilaaa 1 juaal)

134

378 = 2004 ¢ _paa czalal) )\.ﬂ\ ¢ palaal) KARAN|



§ AT g 93 D ) (Il

b giiall SLa 859 < Gl

willy JAY) 558 (e T2y Jalie Gapf (o 435S0 a0 o) sl
o L jags ¢ JlaaiVly geaaill 5 ¢ sailly |y 50
fay Gy ¢ paie skt 8 dandll (35S5 Alayall oda g o(apall) Sual) galll dda a1
) alasiul DA (e @lld dilaial) 03g) 3)5em 32LEa 5l (Lo dilaie (o g landly L)
Gleaal) as bay cdibiall sda e €1 Jualss clae) 4 Cuay Adbdd) (dey! Jilag)
Dn gl o Ty e Sl (35855 A i) 0585 Cums sVl sl
2oy = L)
bl o) A e Apalpad) Akl 5 IS 6 Alagall 38 8 anped) gadl) Ada a2
Sl allay Laa cdudlial) alagis ST agilly colannal fas Uag o WY 5005 I g Les
SO ey e
Tl Lageads Lol ST Jaall mamyy Galiad) b Glasd) fas queail) Alaje-3
Gl (b pgmnar o Aalaall g il Aabidl Glawiadll Glaal Jilay LS el
Pl L) salels dSal 3k e Gl
sz baall (ga Bsnd) Fumn Jii5 appuall Jasagdly ~ LY Tag Alsyall 3 2 jgaaill Al pe—g
O i gl (il s il o ) ganes 1 ol Al 5 Alayall 538 i

glac)s ccbordl) patl g silly (MeY) o 538 jllie Cipa &5 13 V) il o Ly

J10-1090a (a 083 (B e g Adag el C\)é—l
S530a 0)S) GBaw e ‘L;J\h}ﬂ\ ‘;;:\3 (i ) ol -2

135



§ AT g 93 D ) (Il

sea o) Alayall oda Zliads L Sl 38 e L) (3163 st i ISl e Baaa 3K
reabadl Tladill )y Sysadill Sigan )y 508
Cam 3laal) 550 e (s Lild GBEYIS Falnd) laiall Gaed) of ) 5LEY) oSy

AP el A6 Cabale bl sy lgiad dap gl gse claiidl sda

ERINIp
e Al . r 5
@M\ c_u.d\ slial) 340 (17) a2 LA
Calaall . 4 ils )
e N
7 AN
/ \
/ \
4 \
/ \
/ \
/ \
/ \
/ \
/ \
/ \
/ \
/ \
’ \
/r\\ ,/ \\
II \\ /// \\
I \
U \
1 \
1 \
! \
/ \
/ \
-7 \
,/—__ \\
I/ \
/ \\
! \
1

] oyl 2 byl 3 dladll @)l
94 [a 083 (B a3 eg.;a.cjl\ C)\é e T ukaal)

136



§ AT g 93 D ) (Il

Agalid) Gladl) oo dale alia o3 Callaal

aldl Gleadll asehe o JS allaall 18 8 WL Laghy 3 Oy co il pailad
Al cleadll ¢ 16 1385 Ll deadll Jalpe ) Lk WS (g ) aal Lualating
Tabid) classl) aggda Yl

leia SN Aaddl) ageda ) il aaliall (e poall cllia
Aa Blond 8 L daladll iy Agale e i’ Ll o Labid) clasdd) Capom
Sl Aabll e il 55 b ety llgtndl Sy Slala g L) ) Ll Gisgs
e Gl S Dl e o sl Al PN 0 e Giad LS el
M eiadl
Alfise 3355 duslaia e pualic G i e syle " ilel Labud) clasdd) Gy LS-
A g abid) gidld aley ¢ Joall 5 Aaall abidl (mpell (<81 Gandl lgiany o0

PPhaluad) il agiall) o W~ Ll ey (38a3 ) dassl

Sy sy Al Aol Guysa ¢ BN Gagaadlly Akl Ggedd) (o) ) ve Gl
1550= 2007

o) Ll ) L) cansS (b Ly 939 dpalaaad) lasil) Baga” cAisanly dish cOpen (s
Aoa ddlie JBaa Al dala 2013 udsi 07/06 < iliall 8y0m iy aliad) Gasedl) 15

137



meﬁ,’ma@wybvwb@wb ;I e

aiS il 3yile qiliag Bld ol Gusale e i’ (A Labad) cledl) G-
Vs 8a3nas Aime 2Ll o (alasl e dudy A1 G Appd dille o aes sladii) o Gl
Il el 5f Laaall @llaiy s3la (e

to) oalaing odel Gyl (e 2ys e DA (e

tonsale e e (e Hle (& Aabud) Gleadldl-

t bad) Slalad) 4y bl ¢ Ld) ) dalid) Gleadd) Cargs-

(bl Uil g dalll yi g dalad) clerdl) aaluc—

Ggabud) daaall 53l oSa Y-

st Jal ey dalud) (e daadll e Lo Sl clgla A8L) Cayylell o a3 LS
Al laaally alud) (s Gl bl maasy A Jsaadly Juiws ST (5,800 13

aeally Aalod) Lasdl) clans ¢ (3980 :(04) aby Jgaal

daalid) cilaadl) ) lacadl &

fugale e Aunplly daludl 1

Lalgal 4 gun9a bl e 5)l) 2

SSar i g g L) Ca gy fss lefAdans gl &y 3

lgiala dlaal Loyl

Ay s (Am) <& 4

lgigala bl o L Llle gy 08 ala D) s, 5

(ol L oS Y B Y as oo leiis (S BEEH 6

Sl Sa Y (Al ¥ L) alysha sl ellics Y| 7

S JEY) &L e k| ellgiad ) plad) e JES A 8
Toalud) daadll aalg olSa cllaugl)l e

Ayliia duilate e 4 by iy gl 8ol e 9

92 a o Sh Ga e c el 28 e

138




§ AT g 93 D ) (Il

Sllgioall

S pld) ch ddle 3234 Qg yall 10
3aaae CallSal) sacld ) Glad e el 11
s S 815 (Ll ST Gapedl 12

DAall 3hysl dsiga ool JAda i Al Gigadl) ¢ AUl ol s dies a4l
2004 (¥ s olee (a5l

daluad) cladil] Jalye :Lils

L s D) glee (f Cam Al g Ayl Tulee i Al cilasal) )
Y dalid) cleasll Ly 5o cllee ol Jalye &5 @liay . cilendl alasinl die laase line
ol L a3 e oy

Aagpey Aadle Cagyls by alag) Chagy adudly Cleadd) apaiy = Uily g Clilee—1
L)l a3l 5 ailelaialy 43lillie o Ay o)Ll Jamy Cumy 5L

sl i Cangs Wiasas Lo 5 Cpneatiy Aalindl diail) Al alaify alay) ldes —2
o lid) clanial $Plgin) Jigas dal (e silall LaDlall Jilslls a5l

odngs db wiladl o Jewn Lilaudsy Al adudly aloadd) anaiiy Ciypai cillec—3
Apabid) Glaniall 880 B o hall e

& s dhale dplay) @yt s abd) Talil) ekl (e 58 Y1
Pl s Toalud) cilaasl)

65 shaiall Aalal) Cyaially sl sl o)) Aladiy -

Aoyl 3aUEY e Ao gane Alla Ay tllginal) gl o Wiy Aabid) ciladd) ¢l Cniy!
2009/2008 « 35l 1l yasy sy danal drala HApaliai@¥) aglall b jiiale saled Jail dedie 5,80
.81-80 : = =

139




§ AT g 93 D ) (Il

35a) 5alyys Apaill Cum (e alid) Jeall Jla e eyl ) clipatl) -~

dabnd) Joally Shlial 4 daludl claadl aafi adlé; clile jeliy aaad-
¢aalia )

Glaadll ady oyen My aludl Godl 5 Laludl Joall e dudliad) dxdl-
Age ills 3. USH (e Alle Clygine ) dalid)
Aoalud) clasdl) g gl Gl

G O3S pemead Al cladll Gaaal o pialdly QUSD e B85
Nl ol cBla il 4ald die mlull clals Al cle) gludl o ded ) cileadl
il o Aalidl cileadll G ISR L I il bl f dald
) Bl A Aalalls il GV e pail) 138 ans  jhedly Aaluad) ISy cilari-1
Glaaadl)l 3 agmgs Wyl o lelee 3 VIS o3a adiady opailall jae i
bl (e Ly i)
LalSs cdalondl agyliiall ok 8 Aty sliine aludl Ja) iyt abudl Ja) -2
% 34 4w Lo Jaill Jiayy (Jiill Gelia b Bgale bl lgaalay dald) delia cilas
okl ldg pan e
Ol By adatiy Bald ey Cuds mllacas aldl Y Aabad) sy -3
pelgas Nia agile)s agiilyes dnbidl desanall gl bl Lpalidl palll 2ty Zaaland)

ntlall o) T il il glaall aai i LS cagiylie ia

6-5:0m o 083 (s e hianly dishe (s Gl =

140



§ AT g 93 D ) (Il

b DY) e dagall lagiall aaf anf 43 Galis 40038 (Y1 )0 talud) Y1 -4
& Al Al A5 dgag Alaia) S5l e Cua oJoall pen (A Abud) g Uadl) aen
LY saxil) (i

Aabiaal Ayl dlaiay) & Aledl) ALl (e peiladl (S ragdilly Ll ) clesd -5
Agalie e

el (anyy Al GhISHN, Wagll a Dlas gt 1 abud) (§sudll ek -6
o Al 8 lssgall I ALY aluad) alud) s3a Jie g ) (aY) dalal)
Dl 538 Jia lgy 2ag

Glspes (Sl ccla ISl NV EaY) adlse claiadl 50 o lusallS 1A cileadd) -7
gl 3l

Aleall B lSas ¢ al) Cinbial CDlae Jie i el Aualdld) claadl) -8

Giball Jie cdalall dpall Al e gda IS AU b delaiay) dalad) clasdd) -9
Glasiidl Ayl Gladll G Jadiiy cdaladl Gilebeally dadlall Shally doaall
alluengplaally VLA £ LyeSlls olall i€y cpalnd)

Aatial) 2Ly ey aiall gl Calil) g pialls daxdaY) and ey salakay) cilaad 10
Glad ey Cua cdalell EDlal (Ll bl acladll 5 Gaall 3 3l
Ngaraais acUaall uvia eSS 50 2 cCaguall ) i Jele plakall

Siad el clalay 3 s 3 Al Bl o) (%aBY)) sl cilend —11

(8Sial) Al A 300355 il £ Loy Ll adnd 8y e

141



§ AT g 93 D ) (Il

Labuad) claadll ) gedil) gdall s allaal)

OB bl Glesdll e cpaladl Glgiaal Gilals Al @le) gldl dal e
el e alidl ipudil) miall Canpat Sy edladll Gypnil) o lagh DISE) (llaiy ol
) lehiawts Lt ) (oanss g Ly oSl Lgaalaiy Lo Byland) (S ) i iial
Alaa¥) 2Ly Gled Shal oSars zlnd) @il g ludly cilala Ll Clansa) o At
LI QS 5 aY) cleadd) e by e ST dalind) draadl) cile Uasy

Bl Clasia o maly s o adiad bl Gihall (e dediall Cleodd) Ao s
Gl ) ayaly Lold) e

oYl Tamie 0 ) L) aali V) Ul el Y Gl ¢ Wb -

Al e @i o (e AY) Gleadll e aaell @l ld ladl igy Laie—
Lyt s dpalaadl alylly hdlly aledall cileaal)

gld A Gasudll alga oo Badlly aluall g ladll 4 Goudll alea Sud (S WS
tlad lege ey A (e aiaal)

tdeliall alud) Clatiag 48205 dpalpad) La2al) cilaiie o Aale R

aleall ity Jadadty aranad 4d (o W @) G S Sl sl

A gl

.58-57 HE%NE%) ‘a)S.S (B e cgd,p;u]\ SN (:.Lar_—l

142



§ AT g 93 D ) (Il

Toaluadl daail) 1Yyl

Gl il saad Lilaa) L of Galid) degall (e Gualind) dandll gite il
o LS cdadiall Gleadl) sgias dhediall Gileadl) GUai 5 sae Jie Al deaslly
lilaa s dpaadl) Cilia! alasind Jie dage ()a] Cuilsad alaia¥) o3 dexdll e e
Aarsl)

Gleadll Ui o alae) € S8 ool 8 ealial) o3 Jidd essl) zall
Btas dpenn Falis Slasuso leath A G Y Ll 5508 Ll Cilisnsia 38 (0 Aatial
Jhlaal §f aasd) ddasgie
Laluad) cilaadll e 1L

I Gl b b Leadilie o Sl dalnd) cilendll Bl (ailadl) o
oailadll oda il sae () clerdd) Blod 8 el aaad e 5 a8 Jeadl s g
il hlae¥) ) Alayl Abgiuall Geudl Cagylay deadl) g Calidy (Silew)
clerdl) pailiad il Caia (Say callally Cadlally LudliallS el e 3 i5all (AY)
s JA) asenys adsall Lalidl Slasdl) e o Sedll e 3 Y LS e e
) ualic aaxi o lld claye s eV Lay Jidlly 4Lall) 4l AalEYIS 488)al) daral)

s O w1 e le g Gl Wty Camlly WaglS ) cilasal g gy iy pul

pad i L) 1A S Gl e gpibd) Gullaall 8 Aalaal) leadll & Jpeaiil) -

Lalal) ()3l )1 Rl o idhg ¢ aliinnd Jide 1iladdd) (Bgaad ¢ Dlall jady ¢ bl dpea—!
Capals .91 0a 2009 () :olee casilly

28002 2008 a1 tlee caysily Sill Jily )l dds ccilatdd) Gagaad ¢ jsaciall 2ela a2

143



§ AT g 93 D ) (Il

A bl ) ALYl ALK LGB jews —dsaall s abudl adedl Jeaal
)yl claadl)

o Jsdially Jsinall okl Jliall clld oy Ayaliw Fs Y ) 06 aile ol
Addlpe (g)a] daxd ol ALKl Aanall gl o gl o Sl alud) el

Glilee (ga o La sad Alaally Jolly Loaplly doalondl Alalaall liyla ey of aag WS
Aadem Agiial) adll A eyt Loa)lly jsndlly Bolall s Agha)l cdpalall bl dalaw
e bl Guleall olgil aay Slad Alimall ol ailly iladl Hals (e —dlay) o culs
PSS A pes OS] s dyan] o Adailaddl (PIA e dygiaally Lol sl
Aabiad) daadll el Gilad

Poble o Jaiin Lpmad) Glaa¥) e Cile sana SO0 llia
Byl 056 L Wley Wl 3ol o deally 2l Gt o i shay dilal
e la Janyy i) il Luls 2L sl il Jaee DA (e (ulfiy cypanill
Caagd) ) LS cdaledl chyléiay) Siladl e Jaxe (aat ) Jseasll 48 deganddl oda
Lalid) ahlaay) DA e il 3l Gacay L 1ag gl sl L) Jsagl s
D (add Gl ane a8 aeen Lo 135 o(layse. ali aaiie (3

T90m 083 Gas page el Ly ¢ S npan !

B0 a cAnsis gaye

Jodl b Buiilly Aabd Gaguall L @ Baidlly abmd) gugAlly Gasad) cgamadl e plac—
Capaty .65 2 2009 ¢t olee cagysilly Ll Al la (Al

144



§ AT g 93 D ) (Il

(e s Aaland) gyl (Balidll) dmlid) hlein) Glage o Jads ) GilaY)
st 3l o JeallS (gAY Ciladll e Glagall leal Luld slyY) Ciless (e
lumae duie) 3538 P %90 ) %60 e Sy
(3oLl) aagi bypalaay A alsh Aallaal dpendl CalaaVl 235 Cua AdalY Gl
Ginal f Jaadll §f dudlidl lau) dglad debedl)l clldy oLy daludl (o8l
Glaaiidl @ald) il ge saa e oSl S ) G hEa)
Ay A ded (Lpese dald) Gl (3alill) U G o bl die (Laye s Agaluud
058 o ) e ng Uny agishs omdliall aaal L lgiitiey lgigh <glit Adls
A 8 gud) Al gl Gl glanag
Lalud) ciladdld) ayjgs Bl

eloll Zpaysil) sl (e ST 8p3lay Aas leisSs cilendll il gl i
dajad) syl Jally cpiaally Llaal J8 deasl) abied Ausale pe daaad) G s
cleadl) Alla 8 aadis gl puall 8 ands gl g

Omedially plgiaal) ( Apad 8l Gl G handl dgys e dalall of WS
O L Apaad Gga pe el ) (pSlginal) (amy die dale ddeay @l Baadld (lasall
13 al 050 Aine Bsa o e Cipan po JalailS Alish duia) 35l 5 agiliDle

Mg pall clas ag adiys cagninn Lo Lgad Ipany

robes cayslly Saall dlall Hlacyl )y ciladil) iged codse dgena Cpun pes zlall Gag e
55-54 :a a 2011 o)

145



§ AT g 93 D ) (Il

el g A las)

gl palie 8 Jiad gl calld e Aale JAT day)l Bysutl) 5yl ol g
folisy calall clBlally classall Jasisiy ol adlly (SleY) & bl o3ay g 5l
OSlgindl (e IS5 JLai) e 8 Gasnddl) Jlay Aalil paen s il ey @y e
S el (3 dm b 5al3) ¢ Uy peinall il

Xy lhilaad Jea Glagleall Jaill alas e Gl e Gluwsall cldlia ellia
Gloadll Galal) Jaleill e S o gl oy e abial) cllgivnal lllay o5 Gay
Ol J e Gl )y AaY) g Liagaday 0555 lls Adbiall

delitn Al QlisSall e degane o opalics sl mpall mlhaas Gl LS
palh AL A gl AS U] 3 Fngall Bmgs ) Y] Gadl La Jal
lsti Gl aalially CligSall o desane o dadi ¢l mpall ols ald oy 5
Gamyg ) AN b abl Jiadig de gain pall Loy g il CalaaY) (3l Allad 4850y Buslisi

(18) &8y JSall lganiagy il Al ualinal)

O omalal) e gladl) (g (Al dadal) by claglal) Jisa tipadl) gy e
4602 2009 ¢ il i gse

146



meﬁw%»@mybwwwwb ;I e

Ryl 38l yalic 5(18) o) Jed)
Iy s gitiall/llginsal

Dey!

Lé_.a';.ﬂ\ C_Hl\
Slrgpal) g5

lly dleal

dac LY faudley) Al

rgial) cleadd) e allall (8 s il mgall e adypd) e JleS JU 2 jaaal)

¢ 3had) salazy calai@ylg 3 )Y dlas ¢ oildilly Gaalddl daall calazy (328 8 duilare 4y

3630 2010
oaldl) ;s
e\ [ WOV JCHN. 8 - SR VS PP B NSOV QPRN -l ST RY K PSR RPN
Sl s (Glll) semie (e lan (ege Caila (el b s (881 355 amdt]
‘e
e deaall Clianse b W ol Ll s e ol Gl o) g1 culad
Gyl o Uy o) e n Lagn Jeda 05l o(aaadll (g 3lel) i el 6 3l
S padd) Glend) 5l liall ey cal) stia tdie Llas aghia ciaral) 7 ) & Lol
Aaddl) el (sasis agd casaie sl Osesty abiadil) Guilsall o Aendl) Clivga (e

147



meﬁ,’ubzﬁ»@xtybquwb ;I e

2 L bl ol Aeadll Slas) diph o) Aexdll an B s ) ALaYL A
Ll ol Ll 8 Jlad a LS oLl dassl) gl il Lala

5 Aaadll Glase mlad ehy 0l Sl o) Al ¢aw adla x5 La 138
S a2 5all aa cpSleiall L) adfll JLaiV) g5 e cplaladl ol e 1Y)
Aa]) e B Lalill eaie (S
Y Ale 50 gl Laadl) (e il G dgle i) i) () 1 S il
Oraianall Jady iy JSEm 8 Leadll 33sa Jon el LS oY ccilandll ¢ Lk
darall sagay JSG o 5 8 (e padas gy sl e G oY s lid (AT
S 23a i Aysmaa 8 aSi 028 G 8 el 4nlg 3 A cAaxial
dgalal) Al < Luwdls

lon QY ans Wy bl () 8 ol e 3 Lala s golell Jilall s
sl ol Qi) WlisSe (b cagles sl 1aa Lgd sam Y S Adpeall cleadd) (e
salic ol Jalal ey cAieall dedll disie Jen cpadid) HlSal 3 S5 Cogu

Jie 2anall s ilae Jeuti 3l gllly (s Liagaal) ¢ sl ¢y slll Y1) palall 2l Jie

gAYl &l o http://www.tas-wiki.com/tw58.html  «hleddAll &yeudll mpdall cand s
aiia 550 ¢1999 (o) tole (Jiall s ¢ AAnlaly

148



§ AT g 93 D ) (Il

G Al L) Jie dsale o ladly ((Chldl il dungae lgaasis S <)
Mg s (L capaill il el o lplall dusie leardins
Rasdl) asi Ldee :laglus

OV Aaadll gl Ll Lewls 2 Ledl) i DA e 2y Al el
di (e Aaiall Clehally clubudl Jie ) Gle 8 ol o deadl) s Al
Al i e dleall oda Jain WS ¢pSlginall ) Aeadll 2 lasal (daddl) G
s e cpailll dagiad) chEaY) S Cipaill Ay ccolaliall gaxy (RSl oJie
Pladl) i Alpee 3 AL e abding opSlind) 4a g 4iS 5 cdaral)

o (Aabud) cilasdll) dabud) claiiadl 5l Gl daal)

ki) dlgioll
o=iladll o3 cpe Lilia Y Rl Cilandlly alind) il ailiad ilu LS

Glel Jead dpalall o3 (lgipas (50 8yl Aiphy dalud) Glaall <L) oLiEl g
Al lgaaal (saghy a0 Al ey Gledll e gl 18 e Gl

laiiall Ll Ayl i Ll agll Jing cagad il S Lelany L piladlaty  Gla

cu).a.uzoua (A e cLysm ¢ il Hla e “;Adﬂ\ é.”uﬂ\ ¢ pald daasc—!

:3e L) «2015/02/05 k% ¢ http://fr.slideshare.net/ibrahim771129/ss-14326559
.22:34

L) delial) Gad (Sad s JAS (e LI Jery o o8 S o Gllay Giniins mlhias o8 decl) ex of A"
S el e ) Cings Aglee e sl ) dnaly cdplaY) Jlee¥) el 3 g a0 b Dl dpeliall daaly
I aaY) Gang L lelee AL L) L dalay el Lo il Cigysyl) g 15 e i€ pind (b)) (e Yoy Y e lalaie
LSl YY) agmg aly Golad) 8 el il Ji gy L) (e ST A5 Ay Jendl AV gk Cam 2 Y1 5045
Oyl v e dggllaal) d8al (S Al W) A # BB isha g ) 2 liaS culS

u),.a.uzoua ¢duwd) &;)A—z

149



§ AT g 93 D ) (Il

Dbty J¥) Qllad) 8 dalidl cilendl) (Sletine ddjme Wglaa ) L adde Zaalud)
Sl Lyl haaly (I Cilladll 3 dald Adeay G Gligal) o Gl cilaal
e Ay milu) Sl
Labudd) cilasdl) Sl :J5¥) Glladll

DR By dai S RS aeadlais aeSlies apanlia cagiad (Slgivall
Jalsally chialls £ 14l el il (8 SISy (puially cpall cdaal) cpall Jia (il
Aaligll (3hall e cllginall jee) Lellgind) dilu o il L shall daais Al
() 5 oS SY) Bl e aam A diph e 5 (Ruaddlly dpnbai®) cag k)
oSlgid) ailads RSzl e WS al o seall e 4l Lol cillg
G s ey aelala Jilaty Guabid) Gl agis o (g5l o gaal 13 Bl
Coglala Aulis agile ) o LY agilatie sl oSy
Aabd) clasall (Slgtoall ad ¢pa Yl

e Gle @i gl u Y Labud) cledll Sl pa e Gle ol J8

aalid) ileadll Slgia) agb Jes ia Sl

S LS L ipudilly chpndinal AN e lin¥) el eyl e Jaiy say g 0aSle e Jif 4la Blal) baai-”
il dagpll 5 ALl pimall sl (aSIAN inall b Gtaall (00 Brasie o Gme ik I 58] 4y 3 Oy U G
Mg ey )

Gy 129 €083 Gans ame ¢ iy (ol ede!

Cipais 30729 :a a co)Sh (s gasa ¢ ihudl edle (illia alla—?

150



§ AT g 93 D )

D) )

D Oty Aald) claadll Al cpdigall e (alia) copslgiaal) -1

o 3 Y Gl Slasall Jle ol o Jlly sl il ) o e oSl

o 08y Aabindl ilendll alasiu) EMagas 5o US ()5Sl tCpalainal) CpSlgioali-2

Capeilly aa ot Fald) gl e ol o s A1 Ryl ) (g iy gl et

Oled OSletne ) pelont o Gl S (S s perle

oSie e IS (Sl leadl () Sl QalASY) il JSdy (pslgiuall-3

AL Y e 0 sSlgiunal) agils (s

S JSE dalud) cleaall oSl il Laladl) cAlS (o sSlgiaall—4

Ll Vg yshymy

(05) a8y Jsaall 3 Gase 58 LS aladl leadl)  addiies (g ddlide Ui ellia

Faabid) lasdl) Sl 1(05) o) Jsaal

cd\’..ité ¢O9 e u,d.h u,aL.ui cd&i ‘c,ﬁl@i sOJ;ﬁM

Ogndaly; ¢Qgastia i lan ¢ gpandlsh ¢ ganibon

ole Ciinas

-

Ll ¢ 583

Bas 8/ ulalS Ludnl

ulalS 2ty

ki - <ol

ol et

Ouluals o Laial) aiagl

Lol sl ey smanlSh ¢ys e

oS gl g

(omsy) e (Opsn ne) OlSa silage

oulalS Jandl g5

32ua ¢Auwdd e :J.&AAM

u‘)m'.'u?)z_?)lua %) n)S.J ™ e ‘uﬂ‘.)“i} L;Ib.mn Sle -

151




§ AT g 93 D ) (Il

Toabud) cilardl) Slgtse gl 1 Uil

I ysliia e llile Ciuiiag Jalse 4 pSaig lasarll Aupldy 3 Jldy) sl
s LialsS L)y dmpall hgha aagy YY) cpdeals ofialll oSail sl
3883 Bysemy BaY) Gemy o oSe JS L GlSsle el Cul il g 401K
Claay il (Al A e llkid BaiNls A e Aldad) cVslall e 3y
Mgl Aaled) ol 44085015 Sl Jadadill cllee (8 el )

Aaliie ddee adl o adl) Ll ey Sl lu of Ji of Gall b ey e
pedl cilandl) ol aludly Bl Bondl o LB SRS gy 4 ae 2 DA e Jeliy
Jid ) e g€l aeli o) e (Slgivnall agily ¢pSlgina) agdi of Lide ¢33 guail
zile 03 e lgie o ) OSlgieall Jed a9y o ) JSS ading Gysedl
Lo Loy ddlide Al uSlgind) USola ) oyl o) eladey oy gaabay) . alasiud
2 O0Slgind) Fpad s b (i gaalls g5l Gansy Aymaa dage wally o Sl

Gl Laai Joa Bpilae Bymy uSali Ciisany paibiad L) Labidl clessll o Lo
Dal Loaal) e afiasall bl oyl i Alee Jand e 4l (5shaiyy ol
e i 3 2] Gomallh ¢ alindl miL dole & iy Gl N Laaa

il ey At Qe A e ) g peilad) LSl Galsdy

13 M\ c:&g)\fg\j X.:I.JLA:\SY\ HL-J\ :ﬂu ‘@L:""‘J\ Ll A.\AA.} LSA 0)529 eru\ hﬂj&a& ceij REPEN eﬂ.m—l
Cipaly .65-604 1 a (a 2007 Gl cdax daala (48 222l)

.34-33 HE- NS @SS d“““ 2 suﬁ)aij «5“\)‘““ ole -2

152



§ AT g 93 D ) (Il

Jobse iles o iy bl lginddl 53 LA ol (o Lo e ol
SV 5eY) s Algiaad) Ui e s Aaggde e ey lede Hlanie e lealina pilsas
Galdl lenall JHAl Slull ki s dagll @yl e Copmily Gl ) Usagiy
g lad) & anldl i ) adlsally il aplas e acling silud) dpadd b ledsu 50
bl len iy Al £es) e ailals dylis il
(Labead) laadl) Labiad) cilaiial) Slgtse dlslu agh : Gl

Gased Talad oy (0585 2 ol L U (055 (o Aatlas Gagni 1A Y Jumsill ()
ol ssny of als o ity (Bpnill lbaatl 0 af dan ol e sl
Aglad Aipae Al Gl e alliy 13y ler (spe 3 A wiis Adee s (pinginsd]
ainall GAED e lgiad) e S5 U delsall e e ae dlla L pSlgid)
sl Sl gl g () Apedilly AlaiBY) Gailadll Bpadl dpaddl) (ailadlly
o 550 4l slall Jaai ol ¢ pSlgid) gl Auh e Grsal) gealing 7ol dpaaY) Al
Jlaiv o) @Dlgind Pla (s 23 a3 ) dolull sasse 73S slall aai ) 2
bl GSlial) Sl s oS 4l Lla g sl cilulyy XL cile)
Lad olad¥1 IS 13 ¢ u€ Ll @l 058 il 7 bl clalas) o dabid) delia 3
-l B st dee (Sa Cuny Baags il ageall S o OlSe ) (e ald
G ol Zlad) disat Sl ey a1 B s dee b L mali 1) Adaall

La 508 Lpaal 13 aay Gme Al dale ) Ldlally alaia¥) adg of -omled =l

65 (a3 (s gagae calls dea Al -

153



§ AT g 93 D ) (Il

dalg e A Cpedgiall Flad) jdat (Se S Al dgen Al Y Gl Laie
Jelsall Lol (s sysall (055 Loie USaa 13 (35 of (St il ilarsll (53550
liagh ol s el cApall AN cduny i) g i) Jalgal) Jia Al
O Aoy Bpaal @l e 2 ledl Shed) dpadsll patladll G ladl LSl
a3 dals Laf 3 daaddlly dosladV) Jlsad) ikl alall 5y dlaje il
Sl Gle 8 g dpaddl) sheall (ailadl) sda JS . L
bl gl A Al el o dald) claiial) il : JG) Callaal)
U3y i) ol AndSon agd ) nlidl Slassall (8 Guontl ehde ras
LlaYls alid) gidl dapls o Gyl Cogs ol Crgnys Slubll PR il
s ol 3 e laldiely Lot allala iy 4l gLl Lo @) il ey
Ul Apmsends 3 Atysedt Tabaky el (3 sl Aaaly s aliad) Gyoniil ¢)ye
Oy bl dpads el b el il asly @l aay Carginal abidl Goudl
2 ol L i i) A5k (8 Ll i fsall Alen
ilsall o (Aabid) cilasall) Labod) cilaiiall il 3yl
Jyanll PlA 0o lasd 5l abu ehid I Gl gdy b ddjme ) dalay G5 gusal
38y et ailady Ayl dudliall Lglae 3 e 2a ) aalus ) cClaslas e

oS llginnally 3l Glagles o Jmnll o LS ot Ayl Jin ol il apanad b

Capety . 55-51:0m (a 083 (s caga ¢ oabpadll #3le (Alilie alla-!
70_68u4 %) ‘::)S.S G e ‘?ﬂ““ KIPEN (JLA =2

154



§ AT g 93 D ) (Il

O e Lo DA e aisuy Lo Al o 53 ST s sl of o ac i)y asuls e
L opadlial)
(6 G Gasntl) Jlae (A adloal) gl culiudaill e AN Gl AT Cuils
bl Grondl iy o) oSas Talid) deadl) Dlginl & S8 S dag ol dllgiaal)
dady clalall dgliy b g ldl o joli abus maliy o Aot i oSay N 3B
Ay 8 Al galy OB 360 Ladie tJBall s b canly alis maliy & ol 3aals
il ooy g JS ) bl il Apndlss Uher JAY) e maliy S liag aaly
sy cAgalal) asllSaly 4l s wlala aiy of Say A gabdl aaf HLEAY saaia adls
dage "Hauie ) Al il elgu adlsal) ()65 Gl Gl e el malipdl aiadll
Agabid) deaall (5 gl dpally
AA ) el Al daludl e soaie plsl e ign A el e 1Y
Ol (e oaa o g JS sk e ety gl o2 U5 a8 of (Wpes .l Y]
1S5 Ledal (e sla (s Loty il ]l ailsall o ey 355 i g cilasal

Ay @dlsy ) ledgaty S aldial Ll Ll VAl g AY) duialell adlgall e s

! -Tony Proctor, Strategic Marketing, Tony Proctor, London , 2000, P151. Adapted
amsiy Sl e slandl SHally degall g slimY oalal Ubsay Uiy (e sl gilsll b tdgudSall adlgal "
JRAIL e iy ol 1) Rlggn dlpal) lli ik 58y @llY e colaladly iy sty a1 (e s Lo Wil el

)
155



§ AT g 93 D ) (Il

A o (Labad) clasdll) Labd) claiial ik Lk
Dy bl e agan JA Gpre Hdgel el Glebdal gl Al dleall ga
Qi) S)a) Calias My caliypat il adily lpailad o Capedy Ladie Lalu dead il
comallly willy 335 qandly suaadly Gulon BA L Aeaal) S Al il
s Al Lol o Al de il 4l algn Lavie dpalu) deoall S )2 iy 3
Al g1 paa CuilS Lle
tiala il A (e s )5l 0385 e s ) o LS
e dan JAL pme Hued duad Gleldail JSE Glaglaa e Gl L]
eCjLA\
Ao land) ilaailly aludl (ailadd 48 P& e lesleall Luliall .2
bl gl aesi oy aludl melipll e e genad 4811 s2e ) .3
ilagals b deadll Ao g g ol slaily alyud)
sl e (Apalud) cilasall) Aabd) cilaiiall il : Gt
g (A et Ao Clasbae g Ajrae o wilill Jpean DA (e ol alaill el
Al abud) bl aaad 8 5yile A0 Loy abud) sl dihie i el Cely
icsana sl lgia Sl abd) Cial) ddlaia HLaaY ady lee wildl Al 8 45)pea Ao

Bdlag desiia jobaa (e Glaglea Ao milall Joasy 385 4300 58 sall cileasl)

156



§ AT g 93 D ) (Il

ipaddl) o (Labud) Gladl) Labud) claiiall L8l

peinal 2axie Bl Jaad (ysSley Gl Gramy 2l duadd e el & il Bla
Ofsen 03l e hul S8 o Slayg cplailae Al paladl aai Led (g palae aeil
Cilsssall Glaal e Jeusy (alai) sYoa Aijme ¢ agin Lo e (o Call (smay
cedle A0 8 acliy Las aginadids LD Tual Gl aE dpalul)

Usins Laga Lila JS5 wilad) sl b il cilpal) e Copeill e () Uasac
ey il g Apre ) Lady L 1y Gabid) cledll @il cllee amg &
Aalidl cledl) e Gan bagas 4 ey ) ) desial Lalud) clesdd) (g
edidl)

s 530S dnaal 3 Zlawd) 8 (e Aadial) dpalid) Clesdll (s i dlee
O Latie Gadl (soien i Comemys Bunlin ladd 0560l Lee bl cile Ll s
lgia & Lty

Oldse glaa¥) dle Lins Lo ash A @l b Gialll s (e A
A ysha 8 lgaalis s3I g gmse lms cpdll sl e 1959

sl AR 1Y) andiliy ey Auadlally CSHY ) sladY) Jie Clew Jelis
Dl Cin o Loz 7o) o laolie il ) Dol 1974 (s Caiea sl cildl
Aasllal) s lially ddasiyal) dsledally GleY) ) Aalally 3o colad o @b e aadl

L

. Tony Proctor, Op-cit, P152.

157



§ AT g 93 D ) (Il

gl e S Bagle culS el diliaa ol dayl 3 old) Cleag (S i,
s Al JS)s
Zlad) Sleasi 1(19) 8y Jsil)
dolaws Ll C\}éi
gl

f Chnall 38 b il cAilaall ) Jay) @
(il i) (DA AS sl %y e Lilay
dans) el o daliie dalys e AL alp Alay b ) i) oy @

) ‘.. \ ‘w)@l:‘“‘—ﬁs‘
4aa 4c & X
Lol ba 8 (e AL il e Joli Sf LA Y L L) @

¢ il £DIS g ccBa) GA.L._\.A) Lo Capendll
(W JE adiia o 3aLidl <

5ajile dabuw 158l
iy Un &Ll o V) el Capaill aie @

4 eadll HLalls &g pall (e S Aa)ay
V) oty palandl IS i (e Aadiia Ao

\ AL Ay JDEAY) e 4sad 38 il Ay of
.Caundl)

TR

f e sl O G bl (Jiiie JS30 Jaall il a6
A:L:\:\.\)*L\Acﬁu\ 55}3&;&!\‘;&&;&} saa Jui hailag
éu‘ cdalaia e 2;1_).\» Ll e Jelity sas Ty ce oyl dadl

) vtie K& Haay
Aty eyl <
‘.M\ c:\..J\
J,d\f«jlﬁit‘d;u:g cighall Ay Sl Cayy Y c_‘l\.....l\

Tl s ¢ i 8Sha g ¥ ¢ pasan S Cipinal

L Jtie dAdjlaall g

dglle &
002 053 (B e cf.]\.ua RIPEN en.a.u :ydaall

158



§ AT g 93 D ) (Il

Gl dlen Sl G Camaty caladl 8 bl Sl Logee JSAN 138 Ciiay
ol WS L) iy bl
daalid) Glasall J8 (e Gaan) ends t3le (385 Aaduial) Al oy :Adgilal) Aalil
ClS ¢ lp dabiia B)geay bl S s o a8 Ll e A daladly 4 Sl
aaibiads ailae A Jead) 3 Gaslal) G (e aaly 0S5 ajke sl Aaliie dpalus )58l
G el s aseall abadl Taaill AL il gy Gy Gald e a3l
Obia) dlee 8 age caila el (568 Sy abudl melill Qi Gea lgle Jsand) (Sa
Laill a8 il alaf daliall LA (e de same ) i 0y50 53 alaad) eyl
A st pall alul)
DB sdie dabid Aabudl clblall e bl Juady 8 Al e Aabud
Hlgaal sae oY @iy Lalud) 71800 dakiiall Ol )
dilaie o JEEN)y oy Jaslly Copaill 8 Apal) e dabue ST e Jpanl) —
Y Al b ey 0 AY Db
¢Aoalonad) 3olall 3 S Gy Sl Lo i LA b sanie Gl 4] —
48135 4l s ailala ae 3815 Lay 40 Jumiall alid) Jaadll 8 o lidly i) —
(dalal) dic sana ailile 2 e 5l ojiay IS ¢ g

i bl ULl Gjleal W)Ll dualud) Ao ganall adati b dpall 4l —

71u4 ¢l c.;)A_l

159



§ AT g 93 D ) (Il

Co Ay A g 8 AGIRD gl JE) Jils HLaa) 8 5y dajd anld —
(G AY il
s Al Glblis gsale ol 1 of a2l 55 L e lely
Gswobar o ) e Balidl Glendl) g aelang agle LG Acae i) daliie
e iy U Al gl Vaay i IS Raliw il
il dgla Ao (Labead) cilasddl) Ll cilaiial) LA : B Gl
ol B s e daalis Ay 4ngll QA iss A gl 5 ) g
sl 380y a5 el el Ay Guelaly dpudiy Gplsl Jalsad An cCpme
Sl o3 () 3aseaiall Talnd) Aibuiall Y bl g Jomy ) Alaally iy alpud)
Jig e Y ald) il 586 Giat Sy ddiney Shis ale s e 313
sl sk iyl e Ll Agaliad) Shliadl ae dudliall Tase e Al dald) cilessd)
- kil Bym (ent e et 1 38l d gl
san o by agiig (oAl s deas 38l o ey dalidl clead) A )
512 ol Ysums Lot s Al lasnssally Lggle (mpally allall llag layilias Sas (o
Slordll cilisSay Gailads ciliva ol g S Al daiiall dap Ajea Gl Ll
Cld ) 7l 4 V) Aalind) sl agh 3 Gaxill Gy Ylaa g 198 o londl desial

Jlalidl cileadll 21 Agla) & Jeadl 401 ma g Adliia) Cullidy dienia

coalind) Jaalil Janss Lalond) cilosal) canill S oK) e dea-!
:&m;g\ &b <http:// www.mng.uokufa.edu.ig/teaching/ahmedalnajem/lectures.html
21:21 el 2015/02/06

160



§ AT g 93 D ) (Il

1Aals (ya ol (Bad VA Ge bl o dabud) cilaiiadl 8l

et radl e (Ph Kotler, B Dubios) (s JS (53 3 cboapll analia ae Caayy i
tsntll 8 Ll Cipmy LS il e el pailiad (G A3l e i) Sllgiad
ANS 2Dl Ayt Al ladg G A e Ul =LY )s daially g il e
oo U dY Aed o daglly aadd el 4 e AT Cayen i (Ph Kotler) ol
Gl o sl 5)08) 4l 558 (Smart) W Lellgiud) Giladg ae sl el 4350
P (pere WD) yiaty age Baliialy (pSlgiosdl)

giall el L ellgindll Ly 00685 8 Ol Guulad colale @lia ¢ aa @l
) ggie cpuat o Jant ) Al (K adde s oY1 Y @llgiial Ciladg gt
o cleadll s3a due s Jon Sl Gladg Ja Je Jaall G Lealn o Leileas
OB S elaaYl ALl spall P IS Slgi) Gladss Gl asleal Gay adud)
G Ama Rnta Leapli A Cilagban A e ol ¢ Jeaill 8 Gl 43l) U3l La Tag
ralic Ge SO peaiell (o A8gud Bilug 2o sl (e JUlls gleads lealu
Cileslaas pSlgivndl 255 DA e IS pSlgivnall Cladigi oas VI dllginall Loy (ias
S 5 L g B B iland s e Jaal) 5 Gag Laland) ilasill (55 o

AL Jsies Bl ol Lo ST s 5

' _Danile Ray, Mesurer et Développer la Satisfaction des Cliente, 2°*, d’organisation, Paris : France,
2001, P22. )
2 _J Lendervie, J Levy,D Lindon, Mercator, 7""’, Dalloz, Paris : France,2003, P911.

rs) Ly (3ad B Aabid) claddll gl gaiall A omeal) Gibe JLay pu LIS 2eal=
$MS 6 Aalud) g sl ke (e ABblaa A Aabid) ciliial) ¢ dde o dddlae Ao
280 10 i Gsn (@l 1S el Jal daala (315 adlll duial)

Cipas 380 (o i ampa”

161



§ AT g 93 D ) (Il

Oliver cuu Lyl 73501 :(20) a8 Jsid)

) ) il Lyl e /Lial

Calad gl

Source: J Lendervie, J Levy,D Lindon,Op-cit ,P912.
Agleny Al ol cllginal o) ety ) Calsal) o oDl JSall DA e sy

iiall aiaty L@l o LS L atlads o bl e JWY) b s Gl 55 o)l
Lol aae ol Liayealie el ) Galiy aleat adghy OIS Lo g Lilie Alglass danal)

rel g il s bl e layily dalidl cilaadll Caila (g Ll

Giad Al dgles e WY sy ) OV Al G dald) Glasal) Caags
Baxiall LS sl Aliads Adjae Ll 5S of (gy5 il e A ¢ouaildl cilillaiay il
aclala sty daliddl leadl) Bagd o (& Calalal) Jang Lo laa JUlLy ccpasladl
pladl Byt aal 28 cagilie) ¢ ldly aglala Al agilaiie st Say S I5as
I3 ey eana Lginli Faga (8 Clalad) Ay 8 Linad 13y cyshatp s ST cilanslly
Al Jaasiy ass of V) lde Log gaailadl cilalay ciliey cladgl) oda DA (e lbe Wil
Gladd Aila) o sasase lead o et culS plpn cpailall Ciladg o ) cileadl)
Slo il Ll 6 ash Laluadl Gladl) Bigd o ol Caagl) 0 Slldg Gapa

162



§ AT g 93 D ) (Il

Juail ) Jgemsll clalally il @l Gains Aledll s cpnildl jseen ciligys clala

Sl Ll 4€ae Al

e Al Ll Atz badl Ly e oy Jabaill Jgaal cgailill lade 252 e i Hlel-!
2225 2010 Gyl (82 aaall calaidyly 3ylay) daa ¢l S alh) (3ol

163



§ AT g 93 D ) (Il

: Jnadl) DA

o3a (chlaadl) il deliaSy cdpaal) Aally LoladV) i) Ga (e daluadl i
oalk g5 (e dallae Liisus dlee edidy (gAY @ledl) 8L ge cibian el
el (Say ¥ LS eJilly opaill ALE ey dugele e Aaldl cilessdl o< Ll
doabid) &) £ of LS elgipala ddaal aay lpand oy i Lo g W) Caangiy Jully
Gl 138 ) ALYl @iludl jma Gllaly (g3 Y] dnds gl 8 Gliasy eSOl
Mape s AalBY )5 ccahall caladall (B (558 3aclue chladd i

sl o oot Lo 5oy cadaill ally Glaaddl (e gaill 138 Broud Jang Lo 1a
Glals 4l b Jis cugydey puilaliey JalSie JSE 4 gt o Jaally sle)y
gl il ¢ Ll

Cuualily S ojshil a8y yihall 4 abudl midl adly go Jeluds Gleas Lalal) 228

(i) sl Gl 3 4y Cogan Lo 135 () i) cilalles o

164



2 ) )
I3 wr Y o\t

B0 Y



Y T e )it

1 Jeadl) Mgl
Lsiall Gl sl Gasall (ssiue o dabn clih go sl ashia L )

Ac stiag daduin Acgane Alliai gd ¢ BN alud) g Uaill cld Jsall 5yl e 005S5 of Ledasy
dalie JSl (e s oondpdg)lilly Lalially Lpaplall) Lot Led gl dalud) claiiall (e
(oSl gl ol cdalu) Ghasll gy o (el s dalin

Ay ks A cleladl)l Ga e JBY abid) g Uil oY) Glogiall s28 a2
ol adle adiad A pagll g Uaill e JAT aoie alagl (e Agall S s cApang Baas
L lig ) g Ui g VI

P e 138 ilall (8 alud) Gilatid)l jadds Juadll 1 P e Jslain 1A
135 il cle lally Agally Agjlenadl Y15 dppdall cilatiall 8 Aliaially lee )il (e
chlbdl (Ul il il Jileg)  alwdl Ll bl dold) cilaiia)
Aalud) 485 3 aels ) Leal) @l claiiadl g e i Al (e s cld
sl 8 acluy Joae diliey gd ald) Jlae 8 528h)) Jaall (mmy (olas amidl L 13ag
Cagisll e oS a3 oSae iy JiLs AP Aabl) g ae Al aalid)
G Al Clageaae o e WS lggals S Cligaally JSLEQDN aaly dalud) £dls o
el Aoyl ChlEN) desaan ) Gl Pl e dliipac alud) glaill s
Oo (SDAT) 2025 Lalaad) digill _gongill Laladall 4y els Lo o caiatl] 1365 Jlaal)
e lally 4yl Apalid) calatiall o dat la s daalis zal

A Caliad) ) Jeadl) 12 8 (gl Cagu adde

166



Y T e )it

Al A Aabdl Ay (bt lagia tdsY) Gl
(Ealod) Cysgatl) - Al sl ;S Cmsal
Amland) gl g il Lald ) (e ald) ital) 1B il

.(SDAT2030)

167



Y T e )it

Sl B Aalud) fusliy e pipay cilagha 1 gY) Gl

(@sdl)  Aaglll Bliie s L lghe desiieg saaie Al Cilaiie el i
dgbagll alledl) Ll ARVl Glie o L leiay (e il (ol a8yl
gy Ailaiall latiall Sy (Laye e Cpally Ladinl) cileluall ikl Caalidl
Glatiall dec )l claiial Abey o Al (ASLOU LSl cVLa) (Jall) Al
Al Gl 4 ag Apluay) 1aiV)y Aagdally dalaial)
(Aadall aaliall)oy Adlatial) Lalud) cilaiial) 10 6Y) callaal)

Tl Clasios lalioy Leinluoy loxdse (b it Aflra Closie il ollic
eabi daie 0 Y Llag Lo sl Al Gleleally Ll oUaall A0S 8 Jua
el alle
28 g4l ‘23\

sadlly Loyl o Alladdl &) Alsdly coal) Copall il Gl el s
o) Jladll e Laasy cilasialls 2 8Y) clicall ( aest Al b Janigial) ()
s A ey bilinge oAl Gsiall e ccprdl @l ey ausiall Gand)
i 3y L) 8 Aaled) Cun e ST b sanilly e Gigiall ey g
Yl 125 L °9 s Jhd oms Yt °385 °18 ae ki on 4l glasall

dia Jslaiall G5l 13y oS 1200 3 3 sl Jayydy (oS 2381741 ) 5 L dale

168



Y T e )it

zaal al< 442 4 syglaty sl Jshall G i€ saall cluhal) o V) digylein) 55l
bl bl gl ans ) 3 LS 1622.48 sl Layill sdal) Johl)
&d@iﬁ\ :1;\313

tAs (lsie IS Call ) (38l (e i Al a ) Y ial) i
GsSis Jalul) 3laay GGua Lapd JS8 e sy (gl Jaludl i) e :Jg¥) aiyi-1
Lolalally dlo )l g alpdll (e dae Adle dpda Judlu (e mlBY) 128 o))
Jsendly Amidid) laladl Jsend) e 230 (e OsSig Jil) Al sag 1 SUN atiy)-2
dallall ol aliee aagis lall Ciladiya) (n Jsgndl oda juanily Ladiyall 4la0)
e Basagall 5ydgll Ll ddlaie 8 dc )
Jing G Al oalV) 6 dabie 5T QG shaaall o8] sag BN aliy)-3
aal lgd peat dihic die Bl Jldll & sy Al ozl e %80 s
Zalalg
£ Lial) : Gl

slally Al £5585 papedl Glapal Al ol Jalss e 288U Cagplall oSar

DUl Aaladl Tl Bypeall puny 3 hal) dalias g ladly lesleliiyly alalasly sl

outls alS 1622 als Jalud) Jayil) ddlase of Agyilall Jalsadl ddidlas e yaa of oamy i CaiS—
(llgaYly el i) cuind o Al bl of il iy il dyls S glS WS R 1200
LB Glual) Lley i)y

s Ay dalicnal) Aaiil) gatl bl SlaiY) (Jioad b alsad) pURY g3 (Liisac sy Basen—
2012/2011 «_jilal taban ¢ ule clad daals inale 3aled Jail Alasia 7583 5,53 o= ifal)
107 4=

169



Y T e )it

O Adnaye Glilas JSE o 3 $hae Glaay g 4ty 4alic cililay DG jelas Cua
AU Gl e Jelll Y Adyes @A) (e sl

i ey G Qa1 Jlad adl Jalid Al Blaliall adyy cagiall jagll ¢ le-1
Ol (plaady Sadiyy Jaine dndb el dalie ¢ Ll 4l G @las sa5 Al )
@hall aally Canall a5 jualy slag Cila SBl o3 a5 Jishy (s ydae JsY)
dabhie Jaay o3 Cula)ll bassidl) Flie Gy Uil s e aal) (Sars lases Jii
ele 1000 g Lhaall dame iy Cus dyshay ST sa5 J) ) smnl) (e (reall Sl
el Ghlie S 353 dihie aag Cus JU 3 ale 2000 sy sy smpad)
) AU 10 o a a5l Akidl da b zsBl e LS diwfole 2443 sai e
A alayll as il Flie s SED eilly Lalad Ll 55 e RS 4 Sl ¢ Unalls
A3/ ale700 dy (grhae Jaray Jil Ghlia Al asy

L s sshymaally Jausgiall & Uall Gy M) 5l gtg Ulall Ciliagll JJaiys 2 puatiaad) ¢ Lia—2
Glall Fhall Jaadl el Jledl) 5o Lo Jlea®) b ol il adle lag
Glsills Aaliise ye ¢d 4fols500-300 (o Lo ot ¥l Aplal Cagylally acial
@ s an 50) ol lealie dila 4k 480 Llall liaglly (Ady)lie 4yyelll dyall
205 O Lokl S 8 Lo SUae 8 Galal) cand dapally ol Llal) Cilinglly (A
Aiu/ald00 e

Jealdl) Abadl asll gohanall Gl <o ihall eladl pusl atys tphaall Flie-3

Cila gally 2fol200 e Ji Aaliine ey ALE 4 UadY) D) Gsiag Jld o

170



Y T e )it

Fldl sibial ligl) dikie ol dadire daleadlly daasll dphall @l dlle 3)ally
oo lels) LapS Fldl 3 2m Yise) SSH el b Livs Jlad) Cua (gladl
a5 Tl i) Cm 5338 Aiilie Bypem s (o) (gl (Ll i giall i
2ol @l Jaxass 53U Al Aadl SN pemy ey sl Lok Laddy sl
Jaldl gohaall Flially S5 chaiall dgalsa) dpgiall 7 hully 230/aL900-800 o L
TS 30 anr e Jail) claly aa saully ugieal) cible (il 13,
Lianal) cilalaal) :lag)y

Glabea Gllasse 75 ddsal)l dgeall obiall aia 200 G580 W Ao iball jags
13 L sen Aane 50 )ley Lo 2y ¢ ol sbiay el 2aly 3Shay Sihag ol S dians
e s S b i b Ataedl ldbeall dadllyy Al Biplay Jid las il
¢ Sasma dihaiey ddviag aleay cidised (pe AVn aasm aleag (Olasali 4¥5 )
plany ccada A5 8 ales AWlB 45 ADLAN ales ¢ Al e A5 day) aleay
s Ageall wlid) iy Gl AN ol alea LGS ANy 8 AV cpallal

Liyyie IS cslaanal) liad) e %60 (s e ciumnlall Leills e Ol Y 3 ki)

oihall Flie cand et
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%AE_%D8%A7%D9%84%D8%AC%DS
13:40 :3eladl 2014/11/23 1Y) &)l %B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1

171



Y T e )it

oo ol ) (Ll Usen Ll L) alainV) dal e Lo Al many Ll
el Ly
duihagl) JSLBAJ\:C.MB
O lelai Agihy s 10 Cain aglall Sl (e 5 desenas flall a5

daludll g %23.8 Jalay L gl «liSa 56565361 zshw Sl Lgialue (1983 4w
2 4 i caifjpany (aldl) daslla lgia (S ¢ gilagll lll Allen)

¢ iSa 76438 s )lall 1Yy Al dyia gl 5y daall—

¢ USa 18550 :( 535 (i masall) Vs Bagage Syaym Lihagll s plasli-

¢, 3424 tciliandi A¥sr 2V A duilagl) 5yudaall—

¢ USa 26587 :(sllly Ladll) Gy G 8agase dagydll Akl §ylasli-

¢ HliSa 26587 4l A¥s 4ayl Akl sydaal) -

¢ Sa 300 :daun Vs [ Lkl 3plaal) —

¢ ESa 2080 :dslan dlyse duihagll 5ylaall-

¢ ,Sa 8225.04 :lualh A¥e Glusalt duida gl 3udasl) —

¢ )USa 1140000 :cuslyia 4¥s Hgl) 4k ll 3 ydasll-

-0Sa 45000000 :g3d) Vs Awaldall dyidagl) 3y0laall-

(O8a S ez lall diaia il diaed) Claleal) sl pet Do sy
: EM}J\ o= 1)U <http://classic.aawsat.com/details.asp?issueno=10261 &article=404131#.VHI25smiwUM
20:55 sielul (2014/11/23

2 -Algerie, Les Parcs Nationaux, sur le sitewb : www.algerie-monde.com, Date d'acces :24 /11/2014.

172



Y T e )it

BPWA Ll

ler same (hlsd 362 Lie 555 Jsm 2012 diw Jeay) phlsdll e &l
S 74 060163 dalowdl ler zsansal) bt g3l aae il LS cilie 193 5 daludl
hli 370 Wie ;hls 576 muals phlsill JleaY) ae a&y) 2013 4w DA U
se A 5al e3a il 76 740701 g3l axe il Ly cdilie 206 5 dalsd) L 7 pane
g ST e a r gl IS Plaiad g 4l V) Gilal) (3 dalidl Sina el ¢ alpdll
Jadalid) aalu)
(Aslady) Aada¥) o Adlaial) dalucd) cilaiial) ;S callaal)

plomall le lglea Ahall L 268 A degiial) dylmally Layl o
A dlaalli iyl Jaesiall (ool elaill kel e La lalis dslay)
Aglaial) chlaall Aaliey dihe o e Jal) 8 sasmsel) Ryl Bl Canbally

s Lo i ALY Deals Asleglly Alind) ) Al ) Al o

Kk AL Uher el aci aneall gy clgde llll 33y Gy cialandl Glengil
SN il ehaall ) Jalull e dlalidl Glbial slsie) Jundy daais SSY) bl

CAAED oalayl UKy A el Sy (o)

! _Ministére du Tourisme et de 1'Artisanat Algérie.

1 MY &)l chttp:/www.startimes.com/f.aspx?t=33442665 ¢lgdlals yihall 8 dabudl adls cand ()50-2
12:40 :4eld 2014/11/24

173



Y T e )it

A gl allaal) :Ysf

! b Jid ¢ Saaipd) Aalaie Jd e Ciia Lo SN alledd) 038 (e
o 23 chaugiall Ganl el e dllaall dalud) adlsall 85 (e saals & tdualli—
ooald) Al & Genlaiall laand ciglansial) ddlaial) A dipel) dprigl) alledl Jaal
Slaall U gl Al Pla Gl il Ljlad Ladse culS LS e
davgiall ) el e Jlai Al dlag l el (e o 1B
8 e «Dlaall J8 100 ple (& laslis) o5 Al 435 (e pS 37 2ay o a8 1aliagis
Jbiee Jha a5 Mty " LY e G deay Ples)y Gob e "ol skl
e a hy oall mhu s B 0 900 g o il AN o8 dbiaa-
liadh manal e lparanal (B as ) LS ¢ Qilall dlegyll Gadl
Al Sl 8 Al ) adlsall e o Al ANs ad tdlea Ay dalh-
gas dpaleall Agall HBTy cdpdlaly anlasy LB Ao 355 2 1007 3 Cassli ¢ il
ikl odgy a2als DA Gpassall
s )y Adles dasls ey alad) ) L e A dsmge iz ual
duase B KO F (ghaall mllall ae anlihy aaal QI sl dsed (e Bl

o pwdia bl cld

! _L’office National du Tourisme, sur le site : http:/www.ont.dz .

174



Y T e )it

1% i pmas chunslpandl Aanlll Cun o aalladl lsall o) G iy sl

L g i€ il clpiall 8 Al sty e SLdl U8 Gim 6000 S el

Akl catle 3 bl Glilpal

b ol Cialiall— Lt
b i Canliall (o Lala laseay G (gjliaall ol Jady

Onas @l paill dabll e 3 caaiall 1aa Lal s ohaall gl Ciadall-
e ARG @ Ny 2] 983 Law il by oAb & S Ol ke OIS
A0 3 e Cintal oy cdin o LA Bl ol Guil Cil
Al aplhall ASe i) ool dea))l AE cgmpall (5y<l Aclal)
() A el i pualadl
Jled b Caaliad) BJly saa) e aaly o :dbaadl (gl bl Ciatali—
Adles 43Sy 4913 2n b linie Dl s ol Aealadly aalsie s Lol
pa3a3 5 8 i€ Jamiony IS 4l Lo e N a0 b 5 oL G jlene
e b il e W Sade Ve maad Gl Glie e s 5 cdasesis
Aalcall A jal) digl
S sins il Gaalall sjia :palaally ysall Al gl Ciatal-
At ¢y silly AL ¢l e ipealaal) Ll o5l Cind (pa e pana

Al gdlly e luall g lals saaall Se Yl Bilugs spadll (85 jeaill (84

175



Y T e )it

oS i)l e gsing Giball Gy ghas Caaiall e ol 1Adl) deal ciade—
L) Al JEY) e G (ggingg ¢ ualeally Cysally wsll Ahall gl
Golens Laliall 8 5e )]l b 4GS o)y (pe Canglly Al U Le BT dles
LN sl 8 50 gm sl Canil
ol e Glpis 4 G daaladl sl aas igdhgl) gub ciade—
Al Al adad ) Al il J8 L jseanl asx Ay csadll
lgie a5 o Luuadll (po ladad aimy (L) e e 359 :olBash Ciala—
LIl 1S Al daldy o
Al B e (gginy ¢ ilhal) (5 Alie A Contiall 138 ang 1¢guh ciade—
2 (Bnlo)) Lnasll) AN 03y iy ) Shlianll al e e
cially Lot ele lall : Gl
e b calindl il Ll yhsall aal e Copally il clelicall e
bl (pe ilaie JS 4y A lsaie Wlens Ui Ll S Ap0 Sy oy JS) (g )lun
8l okl Ay Jally mdll glae (S ddaall Cladiadl e 4d b Al

Pl AagSl laalls dally = laslly il afidlls Gtsal) <Y 3lall deliag

http://9alam.com/community/threads/axm-almtaxhf- « yljad) & Ll Cialiall aal (aeae Jla—
.09:50 :4eLd) 2015/01/4 :¢ Y &6 ¢/alutni-fi-algzar. 12969

Ciyeais 3392 <1989 « il ¢ Sleyly all dussall ¢ e liia¥ly salai@y) Jlall->

Gl (e zya% 380 camlpial Ao Al tdyghaall dalud) yghiy dpall cp KUl de Sigend—
140a 2007-2006 « il ¢ il daala Aola@V) aslell 3 el salgs o

176



Y T e )it

il G Ll BB e Lla lja caally Gl clelial) e
sl e e il sla aash 4 L JS eBle e el B Cua gl
& peall Lysa ) ALYl ¢ el 2EE allaall DA (o Ji5 dylias Jiay Bhea (45S0
G eAY Akl e g ulEll clelials daludl 285 sl dabudl §yseall s
Sall delia il deliaS ddadll bl clelay) sl e balaey il
SOl e 5l )3 Al e dllg )
paall callal) Jg e LS 3 LS il b Capally il deliall ¢ Usd ady LS
gl duc Lial s doalaidy) calilally cibasdll e
Al ey A bWl CLAD sl Caalie Glaa) b Jedl) Hley) —
¢ AN callalaally 4 )\i
bl anlsi S ApalaiBy) dpagl) (pe aally N Clasene b dealud) —
¢l Jal
Al SRl adinall (e dape @l 25 Pl e 8N Aplae —
4l Jas jalas e Jpasll (e aiSa
DY) GBiats Alaall dpatil) 8 daalioll —
SED i) e pall 13 ek Jsa lilias) dadie ) UsasE i) o3 JS

(2011-2008) e skl 5 1 Jsaally ¢ gyl

1120m 03 Ga aam igshasa Ol

ULl sl e ccdially Guplil) deliall pUbE duali 8 Sl dpad (o885 i) o
Lol e liall Ayl Laghl) ssal) Jladl HUa) 3 Caed Ay ALl 535 b pally i) delial
0102 2009 581 0806 ¢lyysas (haiad dgpal) Joall

177



G5 5% I D e

23 i)

ale Capalls Loaiil) cilelall ¢ Uad 8 Caillaglly ddaiay) :(06) al) J g2l

(2011-2008)

ail) Jana $aill Jana $aill Jana 2011 | 2010 | 2009 | 2008 e /ey laall
(2011/2010) | (2010/2009) | (2009/2008) P AN

(%) (%) (%)

112 19 18 9194 4333 3633 3070 Capally Cijall
Al

43 16 58 7 804 5471 4728 2999 sl q);j\ CL‘-"
el

43 5 25 15719 | 11018 | 10514 8412 3.:5);1\ deaal)

57 10 30 32717 | 20822 | 18875 | 14481 ¢ 1)

Source : www.mta.gov.dz

Jssall e el 3 Capally Bl cleliall gl 4 e 53 skl Sy

2008 s op e 4l aad G (miiig adiy i) ae sl daes o el ()

maad saill Jaa il 2010 5 2009 o oS! %30 2 Lo gl Jaee Jass 2009

SRl BN 138 (%57 5 Hsiy @iyl 20115 2010 i b lase %10

AiY) o2 sad A bl ae e dy o g

(Lalad) cfipgaill) o Ailatial) Labpead) cilaiial) sl Glbaal

O s bl temall o gl g Gl Zalall Clipeailly Aalaiall claiall s

M Pla e Jolais 1A cdatiall Badad 8 5508 Aoy aaludy agall JIS LS (Sae iy

178

claiiall e gl 138 (et of callall




Y T e )it

Jadl) :iz{gi

g il lde adiny ) Aaled) culaiiall gasls Laululy) UGN (e aaly Jill yfiny
daluadli ) 2aliall caliie ) aellads ~luad) 3S5a Jagust S (e 1305 ¢ alond)
Cun cLida Yo Jl U Cige il b ol gl ) 85 Y CDlalsa 5
Agllady 5o liS ST o Ul 138 Jrad SladY) sk 3 @Al apliadl ge € 2e el &
Aald Ay aludl g Uailly dale Giiay dLaY) 4t b des Ll

b Abially aclyil aaan e el B Jal) g U sk of LS
Gliylll e Jall g JS e sging Cum potia jihall 8 o) Jal) s Jai-1
clsaslly el (e JS IS cpnaall SISy
Bl 3 Al S ) ST (e saals Aihal) Gyl AS0E o rclball ASui-
Guhll 0 A8 29 280 e (hll ge A8 112 696 @ ledsh jad) Cua ¢ 4y 8Y)
ST 216 o e pla sias 4,80 wila JLaSind o LS .S 4910 (e STy (il
(20) o8 JSally col) ol (B Olasli Apaey (il a3 Ailie Aipae Jayees (520

Al & clihl) 3K sy

el <2015/02/24 1 Ayl F)b cwww.andi.dz «Jail) g Uad L)y olail Akl A1
.21:49

179



Y T e )it

Sihall b k) 40l 1(21) a8y Jeid)

LI E LIRS iR ] n ¥ n " " [ 18 " ] 0 I " m
[P —— B . = e - - == j
= = H o T T = : A5 pﬂ'ﬁ'
v .= i - o S T == 5 Tagba s g

& i s H - T s - - _'I N - I ¥ 3 W o™ i . - i B3l

—— . ! FT L : e : i it et i~
. : = i - : e il = i l‘wlﬁ_- s T

m B e e T gy Vi ] Y

o L e i 1y ki Q H !‘i B -

o i 3 *E;dﬂ--#i‘ f \kﬂﬂ"ﬁ K" , , £
A el __'.F_ F# 3 - | I p T "

i 1 %
& L W i
b I“' ! - —] = L. I. y
- ) L o = e oo 3
Loy e R == - - 1
e & ; =l
® A 1 3 fa] A g
6 ’ | - = Hesiasl_
{u‘ | - i e - ]
g - | Ak W L 5 ' AP T
1 PR ] 1 1 | b I 18 u 1l T R it -

www.andi.dz L)y ehail dyiha ol) S 2 jduaal)

SY Al Gl Gt iy Jualy pdiose ol A 0all Gkl A4Sl o
Ol g pdal aldl) UYLy alS 1 216 ady 63 e @d sladl Gohll sl e
K 1020 Jshy el lingll Ll bl
Go DDA gl Bale) Dl (sdly (st Jled) ehaaall plall appudl Gkl SN LS
Bal) s Gulll 1 Jsh e saalsiall cad) Jeall o olall Jolal sals) dasSal
(osisis Ll Lyasic el ¢ W)
&b gh Y @l 2,150 G ihall  dpaall SIS A Ha Al Al ASui-a
Lip ol lols e Lo 818 dope 3 G png) alliall Gians dueS 5aY) a55Y)
DU L)) Gl
Al 53 L(SNTF) dilagll Guyaadl AUl Jail 4S50 J8 (e Fonaal) SIS AE s

Hleie (Dl Jlad uald ok ddane 200 (e ST 2 83¢me

180



Y T e )it

A8 G WIS 2909 -

¢da g0y <0 305

Al @KL ] 085

Do S 1000 3eS gsrbo S5 iyl sh b Ryeall ) gl o e

Apuaall G (e A 3000 lails paall SIS

zaagll Jal ey A 10 515 L dpaall Gl 480 Jsha Juas 2014 ale

Lol (i i ]

Apuaal) ol 3K £(22) A8 Jsal)

Le emili e dpdé.'ﬂ.qmam:l

i s srmovivm ko)

=

Onpd T Toaasn 1B ke L SRy s -
O 1% o 20 A o i A

I.‘,-*"Tutalrénaui[l515m
Ll

www.andi.dz L)y ehail dyika ol) A 2 jduaad)

38 ¢ cbag oSh 25000 s 4sie e oS cilaae 1055 28 9 alsla &l g3

181



Y T e )it

fage iy LG 5 e Bhene (ad) Cora) B Abae ol el e drasa Y
st 8 5add Aaalall JiBall e Gusas siliall (RATP) Aususall ALy 000

Cilabal) 2l Ay Ay dasilie Zaalall a5 354 Dage il 1
Aaaladl hall gpd 01 a8y badll s ol 44491

@ill5 2014-2010 sbedll Jalaidll ) 8 sy JaT g ikl cllal LS
T(obas i) oLiil A Jiay
pan] Al i il cilll 2014-2010 aslead) sl ) 3 :glgaili-g
cgsalll ol Bl G e ) G Le (gpuaal) Jailly e lead) Jiill g U Cypaas

Jai 2012 Ziw b Aaalell jihal) A sty oles Ji pUai jilall gsalf iy
clane 38 5 A8 23 L) ae Lo Siapss Aase 28 5 28 16.2

A Aihiad Aae aady oAl elaall Jill pyyie s Anhid glsali of LS
2012 ale b dnlaiud gealil ag@ll chlaa¥) Jg cyal 2008 A e Syl
Dlase 10 5289 5 508 bt o)l Jadinug

ladl (A god I Ohas A g Wy celeall JEI AT gy s Ohas (glsali
Cupal g IS 48 Cbytie dilus o gl 8 gsalp Jshal sS 2008 ale il

2012 ple & ghas gsalil (A Al oyl

s Slisnpa g Alaud) ada’ Gujlaad lalaie) 40 s ailas asalye Giala e cdall ala sy Jall S paal sl =
Jadys -0y ssise gopdial il A4l Ausnsall HLARY Alps uablio (O] Ly wises 4l cilialy sl 8L 50Y)
De il sapaall Al Jiess Capsl Conle o Janpsas G cilans 20 pamg oIS 17 Gilas le Siay blaa 0l 5o
AN e Cigyme g Blell) saomial) Alanal) Tal Jll Alussll o3 A Amassi 218 5 8y AN s Uil ddaae
all 31 Jany (sl ) Gaus e liidll Ghas s e mams aS 8.5 layad dilise e lile (S5l o Gl s Dysse
roe & 2014 b Gllins Ods g sise 5 Olsins Jaal 138 .z U138 5 oy 8 gl s 2685 of We clagy oSy

:22:03 :de L) 2015/02/24 :¢3day) &, «/hitp: //el-hourria.com

182



Y T e )it

pilaiie )y (Al (Galialy (s gt (gsalilly 4pyilad) aall (po daell et LS
06 ool o3gs dualal) gpal il apybial Al lahall Dage )il 5 3 cidaw dilic
Yy 08 (8 Wajlad) el (gsalill aplial danliia (5580 ciluha eha) s SISyl
N
zloadl A Al 4ie Jand diphy goall Jiill gl el cusha gsall JAUI-2
sle 600) Dl Dlle 60 ¢ 538 Aliae Gl w43 3 L Jsally ) Cpamaall e
Lghall aSus o WS .2017-2013 sl DA agyihall dysal) Jelaud aaail ()4
fis g5 o0 il 3 auandy agking Jaxie 150 e sua il &3 Gkl 4sal
el Ul saalgially 767

sl ASad lea) e Jaee Alad) dysadl Lashadll il dpall ausall Bla
ol Dlle 56 Ly sl 2011 ale 8 5 715 o L

by G Apanl FEYI a ladl e o) e 13 lgie Hlae 35 il dltic
Sle et ) Aghgll el 35,8 s Gpfhall sl bshall s jiles cudle 6
(oA] ald lS)s 8 Adliall aalidl die Jaw 53 ¢geal) Jall 5 g

Grally Cpall S (L ligysl gas Blay B Apihall dusall dashall Jiss
(ohahall dpwigill tleie S ihall s @Ay Lol dial (hada S5 sae Slag Lo V)
Dyl ¢ g3l Jad echalall AUaty) Al Zygal) Jashadll dapiall LSL dygal) Lashasl
ey ) dygal) doghaall (Sl Ay sall L gladl

183



G5 5% I D e

23 i)

Jall dghagl) Gisally (CNAN) Zadlall dlall dahagll A0l i 1 gagd) Jal-3

Jaxi (splall Ziiadd) ) ihlall alina . el & (gadl Ji g U B o ilaall (5l

calladl e lail ppen ) adliadl Ji5 5 edgg)s¥) pdalsdll ) QS Jlayl e

S glad sline 11 e cgpmal) Jaill Gyl e 5 Al ylail) ALaiil) alaes

o ¢

Hlgie

daas lgie ce.ahv.lum caalay (Lgiy / y“)_)i BXXSw (dlie (hag ¢ yball

Lo

) Ganplls 2013) A 8 Jil) )k g ls] Caline 8 cppilnal) dae sk Adjeal

r G Jsaall PR e eagi (2014 2aw (e S

(2014-2013) 55l JMa Jadl Jilas yie bl 230 1(07) a8y Jgasd

2014 2013 ule Uall) /) i gall
Sl | O el |l |l el | S | IS
74714 551 | 72446 984 | 73182018 | 66 535635 | 72272057 | 65 576 446 S
Gl
71 628 540 69 677 883 70 584 250 63 260 600 | 69 394 084 | 62 801 048 @) Jad)
82 812 56 827 80 098 284 117 90 449 62 579 opa) Jadl
3003199 | 2712274 2517 670 2990918 | 2787524 | 2712819 ssall Jail

Source: Ministere des Transports Algérie.

oaliai) agdy ) il Jilay & opilasal) 22c o i (07) &) dsaadl Pla e

Jileos o sl 13gd Aonily 3n e 5d5e 13y AY) Gl 3 g liily ) (mmy B

JaY sl Capla e Alshadll Clagenall sty @AY Blugll AW Jall e Sl Jail

184




Y T e )it

o i ey e Ghlaal b el b Jidl) g U dale ddeay g Uadll aa sk
gtle sy ) Al il (e JE o il Ll aled) g Uss
Loy dsladd) ey lany : Ll

aal Zaall Juai¥ly eyl ling o€ g Ul 25l yihall i ) ageall e
eranll Sy ol Slail e i el oy Al 85500 by Lpanl) olles
Apilal) Gaull 8 la gl o<l o2 ki e aadi Aals lse b

G g ety agjliie b Jiat lly Al Lan Al Slagenall 5o Cus
) 138 8 el (g A1l aSla Ll &ioall Jlai¥ly Dley) il gl o Ul 44 5
SleY o ey 58T 2l Tsal) Compal Cun Ll dganll dasS by e )
M) Ay 2a
2014 daud J¥) Juail) Pla gl Qe apall (olSal ) e gy ta -1
iy G 13 2% 131,08 5305 ol 2013 & Gules b 3559 Jilia 3605 58 lasc
(1Y) i Blee b bl g (e aleny W gl 5
O (ssianae oy Alpe A5y dlae Ladd oy Sl AWMy ASludl ey Lady)-2
A hshiag  adl G S By Jihall badip G B Jled b dals el (4
VLD G V) llaall e 230 95 ae coigis coally Liluls Wilads Luid ae

Llas ) dasa 15 ) dila) ccibunge clifipn ) ccilils pe daeliall LYl

&t chttp: //www.staralgeria.net/t7937—topic «iullall 4l 5sadl) Flis ¢ gobiny Sens]
23:32 rield) 2015/02/26 1¢3LY)
el ASLOU) s ALl bl salls ) Jaycall ddalu—?

185



Y T e )it

Lylly closhed)l daniy 5, Glsiadl 3 38 o3 Caeea a5 Alalall @V L
S ) Al el )
fiw djide Gsale 35.2 jhall b Qi Cald) ASus 8 oS ) aae aly s WL Cnlgd)
Osile 2.5 o) Lol Sane (fawst (ke 37 5 <y aslCul) &Y o We) 2011
2010 i 4jlie Jasiose
(:\éaw\ R IVENA) dalatal) Aalad) ciladiial) :gm\ Giaal)

e DA (e 131 clayshiiy dabadl ald 8wl jsall Gald) cleatl) o5
aadiv Y Aabidl Clieatly Bleidl miall b jealiall aaf ) Golaill Jslain Gl
G Wl easlly Aahll cSlly daludl Cileaiial 1365 aludl VIS Y JY) Galladl)
Mg Adlaial) ililian) aaly 4l 3yadaal) o e Cpiial) (palladll
Sl A ABxE 5yaa) 1 J4Y) Gullaal)

Al e 2 Y L Al dabid) eliy anfi days o WSall e S s
al e s Y cchisa)l 4l on e Anlain) Lgiley Adaidl) splaally e
Goaled) LK Sl jualial)

eitla a8 3ang]1 176 (e 4558 dgdnid 3ydan cSlial 2013 daw Al i)
sy (08) a8) Jsaadls SN Zalud) Ll uii DA 3 98804 o Aylagias)

L2013 3e Y 2009 L e baiaad) 55580 A Lsbeind iy Aol 23U sk

1190 083 G g cigsbana Ols

186



G5 BV I s sl o \eit)

23 i)

(:2013-:2009) dpleiia¥! L3y ihall & 382l 5plaal) :(08) ad Jgaad)

2013 | 2012 2011 2010, 2009
1176 1155 1184 1152 1151 | e daglil) cilewmigally (3alidl)
98804 | 96898 | 92737 | 92377 | 86383 SRS

Source : Ministére De L’aménagement Du Territoire Du Tourisme Et De L’artisanat

A gl gl cauen Al Loty (3L oy oYl
gLl il G Apgldl l@sle s olg) clill b gty Al Sl

LS Aplagin) gy dand) splaall £555 LS cdilaall cleleally Galall ¢ Uail) Ll
el
(e ey sl ) Lkl Galdll e goill 18 asay aladl g Ukl Glagdad) clle-]
iy Lo sl s 17955 Jisa 2008 A cxly ¢ )eY) clila o (09) &8, Jsaall Dla
Jaay 2009 diw b gl (aliadl cilai 2 cclain¥) lilh Jla) e %20.72
16,58 5 16.88 olaeas 20115 2010 i b Lo logi sla (aliss) sy 20.24
Tputy Jaame @il (A0 Cilsnsall amnd Agihall sl Laass Ay ) aay 1
b Faaasdll e aal) Al Aglaal Bl 2012 A b @l 19.20 4 s 5,
i g ala) gl W dagenl Sluwiall L) aadiy dandl il
ATl sl daaly Al Ll 1k 18,68 518,83 (ulasas 2014 52013
gladll ) Lisle agai Sl elyY) il b Jiah oaldd) gl lagdul) cilita-2
2008 i e Lisale ok Alaa 2014 Tin B e 74744 L Cun (aldl

187




Y T e )it

Gl Al ahleiny) aaa ) palall g B o)) s & skl s a5 ¢(23) A,
iy U 2025 dalidl @l el Labaiall Loy ¢ Uadll 13g] Zy0all Alsall Capla (g
SV alall g Uil e gikle el ) Aaall Clusall Gany daaasd 1K ol e
o) & Uadl)
Alaadl cileleall Zaplil) A8aml Clunsall o 2 idtaad) cleleaad) clagiad) clil-3
glhdll (@alidy 45)lie Chaam Chal Gl @8 e Bl as cdbal ¢Sl cally (g
alal

Glmeal) ) asle aag ) Qlein) clills of (09) a8y Jsaall Clihaes i
Il i dua cpalally alall g Uil Glagud) clilay d5jlie las ddma Al
3176 lagd laind) il cialy cua 2009 5 2008 i 6 Ll DA (e el
@Al Gl A Janil ¢y 6004 5 5596 (yiiais 2011 52010 b g i) Janil
ey 2014 diw b S8 g liny) Jadl yyje 5878 5 L% A 201352012 i b
s clein) clils Jlal e %6.27 0S5 L sty caall 328 50 6248 L)
Aaasdl) e aal Clepul) Glilh aaa 8 il

(2014-2008) 5 i) . s i) AL Com 1Y) 33l pisi 1(09) oy Jgand

2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 g Uadl)
18 613 18 613 18 613 15 597 15 597 17955 17955 plad)
74 744 74 313 72407 72 420 71 184 67563 65511 waldl)
6248 5878 5878 6 004 5596 3176 3176 Alaad) clelaad)
99 605 98 804 96 898 94 021 92 377 88 694 86 642 £ saaall

Source : Ministére De L’aménagement Du Territoire Du Tourisme Et De L’artisanat

188




5505 Py A A 2V

Wl ey (23) ) JSall DA (e B cleladll G @il g of Layl 13 Ll
Gl Dl s Gk i colaial) il Lo palal g Ul Ysaiul Ul
e 21999 L %51.68 - 4ijlie de 5 538 diing 22014 diw %75.04 (o lriin]
glad & el aldl Jlaall sl muds dga (e duaasall maly ) @lly 3l
4 Gasedl) dal e dalud

(2014-2008) 55l s 4 lall L) Canm oY) il it 1(23) oy Jeit

80000 -
70000 -
60 000
50000 -

40000 -

30 OOO i-B-B B B B
20000
10 000

B Public

Tl 22

M Privée

Collectivités Locales ou
mixtes (*)

Source : Ministere De L aménagement Du Territoire Du Tourisme Et De L’artisanat
bl miladl £o8 quua Glagiud) d8Uag gaUAl gl :L;Jb"
el Sl b i) g e Al splall o sk (10) Jpasd) mons
@il e S Galall (ad i oSy Cua 2014 Al ) 2009 (e el 3yl
rAal
(a0l %67,85 —
¢dalals 30l %18.62 —

189



G5 5% I D e

23 i)

(iugan 33l %3.91 —

dalie aolé %1.61 —

(2013-2009) 55l b aledl il 5 cen o)) Gl ayjsi 1(10) oy Jpaad

2013 2012 2011 2010 2009 il
798 778 784 784 801 s
219 219 284 252 141 bl
94 93 57 57 175 sshasa
46 46 45 45 35 (e alea

19 19 14 14 17 SAla

1176 1155 1184 1152 1151 £l

Source : Ministére De L’aménagement Du Territoire Du Tourisme Et De L’artisanat

Ge s b Ll GG ley) Bl o (24) JSE 5 Us el af )

Ggghaall Babid) Clatiall Ll & ST ¥ anay o(AakLaly dpnall) daabid) cilatial)

(delially ipanll) Foalondl latial) o salally Gal) el 3 aaly 2060 syl

ol el gy ladsll (e e dyshanal)l Lalidl clatial Plial aad izl 1

Raled JS ) gl 13 o Auihal) Al 585 1S clellang Apihall shasall S

190

csabuall o Unil) dpan 8 ad b Al




5505 Py A A 2V

(2014_1999) 'é):\ﬂ\ L”é @w\ C:u.d\ ERTVEN ;\}g\;\ 4als c_a‘)}ﬁ (24) e.é) M\

(X

70000 -
60 000
50 000
40 000 H Urbain
30 000 M Balnéaire
20000 Saharien
10 000 B Thermal
0 m Climatique

Source : Ministére De L’aménagement Du Territoire Du Tourisme Et De L’artisanat

ol LS bl 13g) by i) clilla g5

il el @l of Wocpm (10) dsaall DA e rgpdadl abudl i1
b Jans Lty s 61012 o358 ana 22014 i gl Cum Usgale |k Clilia (g pimnal)
Jinas ady 13 e 4521 08 36 Glava e 56491 5 L8 aaa 2008 i
cilaiiall Aleay) slsy) il aan 8L ae el Loyl 1Y Ll 2010 die (aliss)
%65.20 Jana 22008 A ey Cum %3.95 ¢ iy Lialiasl Ja (gpinall zinalld (g 23!

%61.20 5)5 Jae 22014 A gl (pn b
(10) Jsaall 3 remse sa LS elg) il aaa 4 iy 1l alud) giiall-2
Gia 3 sS 13g colgly) Qlla goana (10 %28.08 Ay « sy 27962 2014 dau

%10.28 o)% 3les %17.80 Leiss cialy L3 2008 Ginss B lia I |yl

191




Y T e )it

Ao &y o)) il ana oF (10) dsaadl DA e ey g ghamall oAbl giiall-3
Wpale Leali o Cun el) il gyane o %12.27 iy Ly 10635 22008
2009 5 2008 i b i Sl Jpnn g %4.56 iy 2014 e ) eind
Jaw els¥) Gl aaa of (10) Jsaadl P e L)z Al abudl giiali-4
Cilas 38 Y] il g gana (pe 4518 Ll (2014 G e 502 38 )l Ll el
G 2014 daw (ainsl %4.33 W)s dad 22008 A 4 cil Cua Ll
&V 62010 diw ol g la) 252009 5 2008 A s Sl el 525 138 .%4.27
2014 i lame pamisil 2012 dle

Jaws laiiall e gsil) 138 G (10) Jsandl 4 Laddl e 1Pl Al mild-5
5 Ge ST Oolat Aad s pe 1825 5 o ied 22014 G gl s Unpale el
Glaiiall (e g sl 13 a3l V) ¢y 332 iy lls 22008 A Alsasal) daill (o Cilanal
2014 du %1.83 Jarey Cancal) dalal) aay <3 A8l

(2014_2008) 5 yaall ‘5A @L}J\ C._u.d\ EWENPAPOY aal & (11) eé) Jgaad)

2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 iial)
61 012 | 55988 54186 / 52085 | 57419 | 56491 grasl)
27962 | 29886 29886 / 31322 | 16551 | 15427 (bl
4 547 6058 5954 / 3770 | 10635 | 10635 gshaall
4259 5467 5467 / 4111 3757 3757 Al
1825 1405 1405 / 1 089 332 332 (Pl
99 605 | 98 804 | 96 898 | 94 021 | 92 377 | 88694 | 86642 £ 9anal)

Source : Ministére De L’aménagement Du Territoire Du Tourisme Et De L’artisanat

192




Y T e )it

it Aagd s Wl iy galial) g ss < GG
Joaall o il V) Aoidl) plaall mangiy saoksi o dihall Agall 385 a2,

%21 G (g Giad ol 2013 A Adiad) ol L of ) clilasy) s (28)
eV e lan LW (1) Jsaadl 8 mase s LS agasall @alidl) s (g
Clall Gy lalld e Bl sed AUl Chias je 4ie ha %57.83 A
toh WS e caiailly Loy dapy 8 ddiiae Cileatiag

Al 3ybaall dlaa) (e %0.68 duuiy casad e <l 30l 08 —

¢ agadl) sylaal) Jlaa) (e %0.42 dauiy casad apl <l 53l 05 —

¢ Al sydaall Maa) (e %3.23 Gy casai O 328 38 —

¢ addl) galaall Jlea) (30 %3.91 Zondy ¢pfiant 328 46 —

- Agadl) sydasl) sl g %12.67 Gy dasly dasd 328 149 —

~2008) 378l Casioaill Zay0 o Led Anlil) iliansally B asi 2(12) ady Jgaad)

(2013

2013 2012 2011 2010 | 2009 | 2008 il

08 08 13 13 13 13 asai 5 (ol

05 05 64 39 57 53 asai 4 ol

38 38 60 77 152 142 asai 3 (galié

46 46 74 72 148 160 asai 2 (ol
149 116 58 58 101 99 5aaly dand (ol
930 942 915 893 630 630 bl (9 (3ol
1176 1155 1148 1152 1151 | 1147 ganal

Source : Ministére De L’aménagement Du Territoire Du Tourisme Et De L’artisanat

193




Y T e )it

DA 138 A 5yis oS ¥l 2ae 330y Gla of (13) 5 (12) oadsaad) el
Ssas ) aae G sk ollia 4l Laadl Cua (2014 Ale ) 2008 (e sl 55l
A 23 5250 038 Al IS e 1851 s 6l lsin 6 DA 1aag 4 12963
67424 Jba¥) sy b e ol 3 aall A wls s dupe ey dblie s
Aabidl psli ol e ST Jaall iags (lagd 4l V) IS e sl 138 o a2 ¢
g yhal)
sl Coaill A ues gd Al lisnspally 30ll) w55 £(13) a8 J gaad)

(2011-2008)

2011 2010 2009 2008 il
/ 3948 3914 3914 asai 5 (ol
/ 3 560 2531 1847 asai 4 ol
/ 14 090 16128 15394 asai 3 (ol
/ 8 070 12660 12358 asai 2 ol
/ 3 804 3967 3967 Saaly Aand ok
/ 58 905 49494 49162 e sy (30l
94 021 92 377 88694 86642 £sanal

Source : Ministére De L’aménagement Du Territoire Du Tourisme Et De L’artisanat

(2014-2008) 3580 asail dae Cava 3yul) dae mpagl M JSal 21 oSay

[(25) a8, Jsal

Laell clelially dabidl 35 siaal Ga aal 2011 A b Glilasy) cle b 5L
(Rl

194



G5 5% S5 s i)

230 i)

_2008) 'é):\SM &J,}.uaﬂ\ :\;)J (GRTUEN \.@J Z\Jum\ QL&M}A\} é.ﬂ.\sﬂ (25) eé) M‘

(2011

60000 -
50000 -

m5*

40000

= 4%

30000
20000

10000

3*

2004

2005

2006
2007

2008

L

2009

m2*

!|l-.

- .1*

Non classé

2010
2011

Source : Ministére De L’aménagement Du Territoire Du Tourisme Et De L’artisanat

—2012) 358l Caieaill da 0 s L Al Gilangally 3aldll :(14) Jgaad)

(2014

2014 2013 2012 k)

4242 4242 4242 agai 5 ol

1 800 1 600 1 600 asai 4 (a5

5 829 5775 5775 agai 3 (a8

4 605 4 605 4 605 asai 2 (a8

10 639 10 639 8 407 5aaly daad ol

8 406 8 406 6 250 il g3y (3oL
384 384 384 asai 2 Labiu cilall)
313 313 313 ani 1 dabiedd) cilald)
93 93 93 as2i 2 g
30 30 30 daai 1 Cagy
16 16 16 asai2 i
20 20 20 i 1 g3
91 91 28 "Sasly A Ligjha 5
426 426 365 Sasly A Lol el
170 170 142 A g8 JSa b i

"saaly

195




5505 Py A A 2V

52 886 52613 58 483 igiall) 48 5l
9 655 9 381 6 145 Lalall Al Jsba

99 605 98 804 96 898 g sanall
Source : Ministére De L’aménagement Du Territoire Du Tourisme Et De L’artisanat

~2012) 558l Capail) da)y Cres Ll Aaalil) Gliswsally (30l £(26) a8, Ji)

(2014

| das

(s,

60000 4
B Hotels 5*****
y = Hotels 4%***
50000 - Hotels 3%*+
m Hotels 2**
_} Fd = Hotels 1*
LY m Hotels sans étoiles
; m Résidence touristique 2**
30000 - -. m Résidence touristique 1*
= Motel/Relais 2**
# = Motel/Relais 1*
20000 1 Auberge 2**
# ’ = Auberge 1%
10000 T = Meublé du tourisme « catégorie unique »

O . m Gited’Etape « catégorie unique »

B En cours de classement

2012 2013 2014

Autres structures destinés a I'h6tellerie

Source : Ministére De L’aménagement Du Territoire Du Tourisme Et De L’artisanat
LS il lssgall (A 530S Aday 7 L) 4gde 385 A Caall A jea Lyl 13) L
Ay (A1 Afyall Jiad canaill a8 Galdll aas 2014 (26) 5 (25) oSl & ek
oLl aas FAEN Ayl 3 5 %10.68 sy sasly dany diiad) Galil) Lt %53.09
138 las e Cady wal Caeaill 3 Gl aad oo 8 %8.43 duwy ddiad) e
el )l e gsSn @il oAbl midl gldn ol sladl ol el

cual) Caiatl) ) clatiially atiia 6wl o Jaall (@lidd dam aidill

196



Y T e )it

Sl Azl Asa Julas ¢ SU Gllaal)

oo 2 Y clelsd saep Lyiall Lalud) clatiall sa5n iy o Caghl gl ia
dalie (yslindy (pdl) 7 L) dae A 135 g slindy (pdl) ulaly) ~ L) 22e ddjpes Al5las
Ggyihall aalidl e gal
Abadl Jgal) Yl

Ay ellhy il 2301373 2 Liball cis) 2014 2o b a3l (15) Jsandl i
1361248 a3 7 lod) e¥5 G e ALl Clgiad) ga 45)l80 %15.78 lajas jmliss)
sae W 2103 sle pa ajlia %23.03 o (alissl el Uliag mylal) 8 Grade wila
134 2013 g ijlia %2.49 6,28 (mlisil Saua milu 940125 &b a8 s L
e s e asl V) gAY gl e A3jlie L) aae b (mliss) 2014 A b g d 8y
(27) IS (5 s 58 LS Hiiadl ) aila¥) Ll i (o L) [ 208 ol
zled) e Jsan (A pmlianl Wl ¢ hal) o dalondl cula) # L) alaia) juds Le sas
doalis Cileas g agaladl (3 Jo¥) il L opnd Sad Al b Cpasiall Gyl

.6)5\

197



G615Y ;)5 wrid o\t 23)) )
(2014-2008) s5ll Pha &Ll Jsaa :(15) Jgand)

2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008
2301373 2732 | 2634056 | 2394887 | 2070496 | 1911 506 1772 Jsda
731 000 ]
-15,78% 3,75% 9.98% 15.66% 8.31% 7.89% 1.64 sall) A
%
940 125 964 153 | 981 955 901 642 654 987 655 810 557 000 ila¥
-2,49% -1,81% 8.91% 37.66% -0.12% 17.80% 8.9 sall) A
%
1 361 248 1768 | 1652101 | 1493245 | 1415509 | 1255 696 1215 Ol
578 000 Omadial)
S
-23,03% 7,05% 10.64% 5.49% 12.72% 3.35% -1.37 sall) A
%

Source : Ministére De L’aménagement Du Territoire Du Tourisme Et De L’artisanat

(2013-1999) sl Ja ~Ludl Jsis :(27) sl

Fa — | X

3000000 -
2500000 -

2000000 -

1500000 -
1000000
500000 -J!

O.J-

1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013

B Entrées touristes

M Etrangers

Algériens résidents a
I’étranger

Source : Ministére De L’aménagement Du Territoire Du Tourisme Et De L’artisanat

fasd Cum Ly (i e uila¥l 2 lad) e o ) colglaa) i 13

2014 i ile 121272 5 s Gl 2 ladl s —

198

2014 2u =3l 473956 2 ol paigh e Gpeddl) Z Ll e —




5505 Py A A 2V

1(28) JSAl) 8 maase o LS and ¢ pihall culalVl 8yl adlsn ddyea La)l 1) L

leal e %65.05 s Jiai 2014 G il 611568 :alenia¥ly dalyl
2013 i 3)lia %04.09 0,58 (il s cilal) ~ L

gl Jlea) e %34.81 dssy 2014 Zaw mile 218327 :dled)
¢ Galdl alalls &5)lie %1332 5 <o 5ol Biiaa ccula)

() ~ldl sl e %0.14 3 5 2014 Ls zils 1339 :cbind)
2013 Ay 135lie %56.01 o)28 aliil Glause

Sl alad) 5l dlsa 2(28) Ay Jal

|

327 218
34.81%

1339
0.14%

aleaiall 15 dalyud)
611 568
65.05%

Source : Ministére De L’aménagement Du Territoire Du Tourisme Et De L’artisanat

AR ) Gl g ld) gass 1Lt

2014 G phagll ol loe ol cupball Jeay) sl of (16) sl ad

Wo11.77 Ay 5o 2013 Ais 518 Loes %32.92 iy of es 5 2839104 4

%21.15 & sy (38 Naase

199



85V Y : )5 s o \eid) 23 e}
(2014-2008) 558 s Ll 2558 1(16) oy Jsaad
2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008
2839104 | 2135523 | 1910558 | 1714654 | 1757471 | 1677000 | 1539 000 ghd) 2
32.95% 11.77% 11.42% -2.43% 4.79% 9% 2.71% % gall) A

Source : Ministére De L aménagement Du Territoire Du Tourisme Et De L’artisanat

aaliad g siall 2 Lad) A 8 @ V) 13 ¢(29) a8y JSall s S muagll

dalidl o gl ol dalidl gliady denaal Guphall o) o by AT dabi

A=y AA}M Y cCu_‘iLua 1235449 \-@—}S;\ uM\ CLLU.\S\ e cl\ C"_\:a; UAJJS —

tol LS 08 2014 A il byl Al Cilgasll ST LT caglalal

Slea¥l 2l g %43.51 dws IS Al cupihall o dued SV

18 gyl il 723992 o ik aaey (i 2xy SN i) 8 Sl sl

tobsl 2l () Gpelaa) Gayihall # Ll

ol s I il Capiiadl 2Ll sl saall e %25.50 i

Aleall ) cneasiall Gopiball Zludl 2ae il aged) Ayl ASlaal)

Syl 23all e %7.48 A (gxiba il 394212 dagnd) Ayl

S ol B shy @l ol ola I cpial el gl

(3raxdlg all) nall sl sa A grd) A jall A<ladl)
f’d}céj ) sl 5 3 gl Ay sl

200




G5 5% S5 s i)

(2014-1999) 55l (Pla 7 lud) 2558 1(29) &, Jeid

230 i)

3000 000
2 500 000

%2 000 000

1 500 000
1,000 000
*“ 500 000
0

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Source : Ministere De L’aménagement Du Territoire Du Tourisme Et De L’artisanat

Sl G g2y g ledl Jsda G @AD <G

sadll Alk 1y phasll la Gaeaial) Zlad) e (B jaiie g i) (30) JSA ek

Sl ) cadlgl) L) dae ol 8 sk @llia 4l s 820145 1999 (s il

A Jaaad o35 138 2014 52013 4is (=833 2012 5 1999 (e 320aal) 3538l A 134

G cmeaidl Zladls el ) il bl o il (731537-) 5 sk 5508 2014

201

Shl ola



5505 Py A A 2V

(2014-1999) 5l 3 el (3o mgngyis = bl Jsis G ) 3(30) by JSii

3000000

2500000

2000000

1500000

Tl 220

1000000 - —#— Entées des touristes
—{— Sortiées des nationaux
500000
0

1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

Source : Ministere De L’aménagement Du Territoire Du Tourisme Et De L’artisanat

ki) iial) gkl agga ) qullaal)

Ao sane Cimy Pl G Wjppshi Aglaey Al Glaiially 45d) dsall alaial
Aliey Hiiny Cym caiianY Ll sl glaall ol 8 Algall agen (uSay capliiall (e
Caghsll lladl) 138 (PIA e Jslains 13 ccligad) i e sldieV) (e diall ¢ Usdl
yaially aey BUT ol Al apliall 135 A gialls oLty a8 3 a A aplial aal e
$LEY) 4B ALgall Lalwad) L) gl ¥l

sl P L) ad gl sae 8 QA s aif (17) Jsanll DA (e ey
%7,36 Jira 2009 i a3 Jane cilans 8 Ll a5 i (2014-2008) (pe 350al
o8 Jaray 2012 Ao gl el Jawd & %2.49 5 i sy 2010 L (miaw)
a5 & %5.68- A cliag dia 2013 diw 5 Loy (53] 5y (misml %17.73

e < cAadgiall Caillaglly ) aae & saad G Al 1aa (2014 s cagh i

202



G5 5% I D e

23 i)

bl il kg dpati Jal e Al sall Aaaly Bl Gl ey RliaY )y & i)Y

Aabid) 26l el Lhidl o2,

~2008) a5l 3 + Ly a8 Algall alndl LY aplie 1(17) o) Js2ad

(2014

2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008

385 382 405 344 329 321 299 bl 23
0,79% | —-5,68% | 17,73% | 4,56% 2,49% 7,36% 4,18% % gaill Jana
54884 54311 49561 38731 35861 34931 28237 sy e
1,06% 9,58% | 27,96% | 8,00% 2,66% 23,71% 5,55% % gaill Jaza
25526 23648 23426 16866 12517 13424 10845 dadgial) Ciilagll aae
7,94% 0,95% | 38,89% | 34,74% | -6,76% 23,78% 12,22% % gaill Jaza

Source : Ministére De L’aménagement Du Territoire Du Tourisme Et De L’artisanat

Adhgial) ALgall alucd) L) g lita Ll

sdial) spall Alda 3as Aimidie s Jasud S adl (18) Jsaall DA (e Laadls

S iy 138 (%1.96 5 %7.44 (laan 20145 2011 i e L (2014-2008)

adgdl il gl saeg ) et Jaea (e S e

(2014-2008) 55l s 4 sl gall alond) L) pysliie 1(18) by Jgaal

2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008
104 102 122 130 121 153 217 bl 2
1,96% | -1639% | -6,15% 7,44% -20,92% | -29,49% | -18,11% % sail) Jira
9123 8345 12631 20088 13179 15877 19231 E{IRTTS
9,32% | -33,93% | -37,12% 52,42% -16,99% | -17,44% | -14,40% % gaill Jara
3797 3092 5962 5672 5180 5913 5529 dadgial) Caslligl) axe
22,80% | -48,14% 5,11% 9,50% -12,40% 6,95% -17,60% % gaill Jira

Source : Ministére De L’aménagement Du Territoire Du Tourisme Et De L’artisanat

203




Y T e )it

Gl al ALgall alucd) L) g jla GG

2014 i apliad) sa Jaes 3 S g liny) a4l (19) Jsaadl DA (e oy
SIS %35.00- iy 2013 die b G Lazey %232.58 mowal G 2013 sy 43)lie
Jaally Aphall Ad5al) Aol yuudy £ i) 138 cdagiall Cailaglly 5ol 2aad dpnally Jlal) s
ol g ol o Ul oy el ojliiely aludl g Ul 0l e

(2014-2008) 55l i Ut 1 Asall abdl HLELN ayliie 1(19) oy Jganl

2014 | 2013 2012 2011 2010 2009 | 2008

296 89 130 161 124 133 / o) 2
232,58% | -31,54% | -19,25% 29,84% -6,77% / / % saill Jira
33860 10047 15456 16516 7766 12419 / ) 2
237,02% | -35,00% | -6,42% 112,67% -37,47% / / % galll Jara
13006 4320 6976 7842 3615 5785 / dadgial) Caillagl) aae
201,06% | -38,07% | -11,04% 116,93% -37,51% / / % saill Jara

Source : Ministére De L’aménagement Du Territoire Du Tourisme Et De L’artisanat
Baial) Algall abucd) L) aujla :lal
o Lasi Con @il apliall 20 4 @l dlln o (20) Jsaall elay
20102009 5 2008 givs b aiise i 20135 20125 2009 i b Giaidia
bl Aany Al 13a (dad gial) Cailagll dac JJ\J\ e J Awall Jal) 4 SIX 2014
Ala a3l Y) cal alada ga LS ool aad abdl glaall e S5l Cangd k) Al

AY) 8 lele oty il pany b A $saa

204



Y T e )it

(2014-2008) 55l i smiall A2l bl LN ayjlia 1(20) 2l

2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008
76 38 56 67 23 11 14 wt&d\ KK
100,00% -32,14% -16,42% 191,30% 109,09% -21,43% 250,00% % gail) Jara
6377 2 626 4699 6421 1610 607 729 JMI‘Y‘ e
142,84% -44,12% -26,82% 298,82% 165,24% -16,74% 232,88% % saill Jaza
aillael) aae
2971 988 2013 2415 914 278 228 V.
Axd glial)
200,71% -50,92% -16,65% 164,22% 228,78% 21,93% 406,67% % JA.U\ Jiza

Source : Ministére De L’aménagement Du Territoire Du Tourisme Et De L’artisanat

Ll guasil) abadal) i oabad) iial) A Gl
(SDAT2030) 4aboudl
le S e analio Y adf Aaalondl A5l guasil bl DA e il )
oo sl e S cale JR Aalidl sl 8 e ld Rantl S alid) @il ol
o e s 58 Jiad b cundl 05 8 ) bl T e 3850 Labad) 13 Pl
Aalud) g s
(SDAT2030) Lalual) Aigill gagill Jakadiall J g dale 585 1 g¥) ullaal)
O Jogn dayy Alpal) g saon Al liaje Lald Latll g sill Jalaiall (S
Asall aise W uSad ) 3Tall 53 (SDAT 2030) U1 3wy Lyl dagl) Jadaddll
bl amaall o golaidyly elaa¥) B dal e clld 5 dalsid) dpasil) (ady Log

LAl Ay el Ak

:2015/03/04:¢ 31 &)l cwww.andt-dz.org ¢duabud) Zpaiill 4l i) A -

205



Y T e )it

(SDAT2030) Lalud) Algill gunsil) il Ciy o :Ysf
lgraass ¢Sl Ay llly AN cdgmpdal) bl Gaan 8 Al 52)y) angi sl s

Aghgia ys¥) dikie 8 LeYl dags ) L oY) il ¢ el dald) das

sas ebally aluhally cligailly Sl e Jish lud mall) a0 @l
coalsdlly Gaagenll Gulaally bl cpleldll ae sy sty digh Sa) A Jull

Ll Cleag Al LAY &y geal) clgaill alsial e

c)la.a}“ m\x_‘g\) ‘E)JL:‘ d;b,q e s (SDAT2030) PN N tﬁ U\A)]\ d:.'m.\:\
Syl Ciline o Galid) b Guladly udl et el G (e (Raslid)

M (lmendl (plebaial) ¢ cppadiyall ¢ land) CVIS caeUaall Glaal gl c)UaY))
Lbad 13 Pl e dgihall Al o moiy el oyl 82y W P
T8 (Apmplal) haall) i 3 Midia ¢ palind) giall i) Py sl ) g

(Adyylly
(SDAT2030) dsaluall dipgill g sil) Jabadall cilaaf : Lils

2 8 Jiai CGalaaf dues e (SDAT2030) dalendl diygill _gpasill Lbadall S5,
t DA e 138 1 gabaiBy) gall) cilSaa gaa) dalud Jaa—1

Aoa 01 QLS 2008 Ayl dabuall asdy Gaddd caludly Al cal8Y) g 55—
23_22 gl = ¢duwd) c_;),q—z

206



Y T e )it

¢Agibasll (Goull olaily aliadl Gyl alain —
taad hugidl (s A B)liey Jliel dgag ledeay W Ll il el clhe) -
DL aladl ALY 3 Al 8ysemyy b Caillay IR 8 daalisdl)
(Al @l cle daall Ay lail) cljaall) (o<l QLA st & daalual) -
Jily L) cAadall) ¢ b Aidia @AY clolall) Jo usal) 541 daulsy adall-2
(oleadl) dpaliil) cileliall ddeliall i sanl)
penll (Jaill) Jalgal) Calide Jadi dpmpe dglie Ua)l & dsbud) U k) -
oalall Cplalaial) ppen Bhaie LieY) e 3 (CusS) (Al skl (Al
¢ Casanlls (ladl) Lads cihiall
AlBY) e o Alld A€ Slaals @AY cleladll Laghil ae aalud)) -
.(SDAT2030) L) & ksl
Clgailly Adleiad) dalud) cilaiid) o 585 L Wy S Caagll DA (g
Ul iy LS jpentilS Aa il peatilly Aalaial) dpmlaaad) Claially ypentlly JailS Aalal)
LN pren Al gpane Aalad) skl Al gpane Ul
s Jene 8 Aasanll asehe plal a¥) laiy Adally dabwad) &85 Co (38503
(Al laBIL elaal o)) daluall el
fe Aife ADLe aludl oLy o cgiladlly AE (Al Sl o4

elBY) Gl Gpulll jualiall L) L AED eanlly sl Ge el S (a8

207



Y T e )it

lerise clgindla clghpa IS8 N (L. Aplll (ALl bl ¢ luy))
Ngalil

Al Al il ity il sl alaial sae W mangy SE) Caagl
G blS Aplaay) Al dileiall cilaiiall 1385 dxgalally
& bt Shaal ) Bl Bhea ol malin o sl Baal sl Guadl-5
oy Aals Bsus lgie Jrall BT e Byl Goudl 3 0slsl) aleny G2 sl
sl (Slgiall lalal i il Aabiall s olgal) de sane clld b Loy 45305

o sl ¢ alud) i) 485 e Al Asall 35 e L dijee Ll 13
! 8 Aliie bl 13a Walighy CalaaY) (e de sane oLED 1gn Apiall daludl )

¢y laally dunall GBI (k) GG Guds -
(Al dudliall (g5t () Lo @Y dalpnd) Slasall Ao 3 aun -
bl dgadll ) ) laeYlsdle) -

BaSipall Aaludl Wgidae ey 2030 BT LB i) adgas Audss 1B
Casell Jal e LeDhainly e Jilall Hesiay U CDasal (he 58 Ao gana Sllia
Alady) claiially Glaie ga L lgiay daphall laiially Blaie o L leie abudl ¢ Uadly

2 8 O Uagall o3a Jiahi L Aalall Cljpeatll culaisall 1
p b it 1(Agge cBaga) Al A (A b EE-]

¢leinadt Cpaaty AU aBlge o 850 ¢ e dalw dge phall —

' _ Ministere des Transports Algérie.

A5-13 10a (m 083 G gaye (01 QUSH cdalondly Ll ¢ oY) g 35055 =

208



Y T e )it

Gl (Jlee¥) dalis Gag)s ddiay skl Cum digpian adlye o el i -
oy (aseily Letdlya s lgaslally yaY)
Loy Aidie pe Agiamal) ilalaall dkaii 200 (e €L e @i e jhall ggan —
¢aylasl) ad
e i Onls el g aase 0sS O) g (Al @il Sp e el agn -
@AY ) ehanall G iAgl) dad (55 2 Gl eSOl ddaglaa sl -
Oy el s 2l alally €l g gull 3 DAY (m) (sl hli)
Al dalaadl 1o 4a Jrng Aalfinl
Gl by Caline o)l el cBpe ) Jals B Aagyy dle JSba-2
(PSPE) (soba®yl (i)l aco hbie (e lgie dplall o cjadl Al golay)
Cosiall Laati zeal s 1385 2009 /2005 (PCSC) s3] saill ac s maliny 2014/2001
LU i) (alaBY ) paill aoani Lild e S .. el Giliaglly
(e Bpdlie Abay vy cilelal sae (§ride (A Olial dnmpall Tald) il a8
Gohll) Jall Glae A daldy ) apliag JSba Sl eha Laldll el o3a GlulSadl
(TIC) Juails ey clansli€alls o)) (23 5ally cahyUaall sl SIS ¢ L)
ety (e tdgagand) Cfjgadll gl il gii-3
talalay (=) Dbl Gphll —
((LGV) 08l depuall Culd Clshadlly (cape—(3 ) Doayaal) SIS b Ripae —

DN e —

209



Y T e )it

tyin—Jledll Jalaag Jaladl Gph —
thlall Clagll Gyl —
¢k (has ¢ ihall (glsali —
(gl Ll —
e an :A,a) ladd) Adatall o)l (gt} iy gl-4
¢Andaind dahaial dpuilly g la (o e —
taaall (s o)ll (Se —
sy Jlats Gihaidl (5,0 (g iy —
ol Jlatll diliia b oLl 3l5e yind —
¢hlall Cliagll sa Jledd) Blalic olae i —
ekl llasag jaal) sl ddlan ldasa —
fd Jia :48Uall 4,8l el gl-5
tonsll Baa 400 sl daaall Blanll g9 lall —
((Lihall) delall idane —
é(GALSI) Gulbd\ i —
(hmsiall S o) Slese —
lehe aai 1 JLai¥ly oY) ciliaslpisil g8l cliygl —6
¢ sl ) Jeae Jsn caii¥) Y Joaal Ll ddelime —

¢ AU A e 3505 A1) —

210



Y T e )it

t3dans gially 8 ypaall Gluwgall & Juai¥ly el baglys Jas) —
tduaily oY) DlasleSs o ol (noill maliy jlas) —
tasin Jlad (Laja) gopie U] —
() e splas Lpaiiy ppgls
gl Al aiSs
lgaal tda)ical) dpaiilly anthy) Aiygnl g sl) il gl)-7
tdlie cdidaind by ilal) taalie ) (xS AplS Claeni Aay)l Jisad -
(Ol el e (sams 1A Ban (e Aued hpddes Aaglii i ded (@BDU] -
fasrase oula dapal (Jgxe s
t4ans (Shliag 4yihay yilha () —
¢ Oliglly (Aaallal) yilha Lgn —
(ol ypdaa g cAiphaind cdilic (b 1 ) Lia ilka @) —
¢ oo luall eyl A} Jlael 8 g5yl —
csendl eclalsl) s cJaludl s lea —
(SDAT2030) dalaad) Aigill guagil) abadal) 15 Jalpe 1 ALY cullaal)
Jaldl (e degens e (SDAT2030) daluadl Ligill gagil) Laladall it e

s bl oty (Al il el L) (Sl JUY) 335 Goplall A5 ey oo

211



Y T e )it

el A5 dal e 5aS alaal daball o3 Pl e ax Wl LS L aguegll saall Sl

SALAN J< g 1 de¥) Aayal) Yl
slead) slusy) caliday Zigll jone Cmnd wb Cuny luall e (V) Bgladl) s
tdal e (U ¢ Laia) bty calgally Cpuladl) cpilSally
tolgina s 4dlaal & 5h s Aalud) Lgill _guagil) Jaladdl) i —
Aabind) dparil Ahaglly Ayseal) ludall) Aaliadl 3 Cplalaiall o Cpadival aplati —
£(2030 3uY
foplatia S )lgal mauiagi —
tAaalial) pgill gan gl Jaladall Slady (g pafill malipall maas —
¢Aell juw dlyyla aaan —
Jaadl Cilelaal Ll —
£ pda JS0 Jaal) g agdali A0 Alayal) Lt
BTy cadna &g pdia Jon Jeall 404) ¢lac IS maen (A Jeal) @il aoa Jiay
JSLel cplial) g g yill) LISEY) Cilide ciliysll (e gl LS dpnliall dyleall 4y,kal)
IS Gkl S XS (L s Ayslel 53 g pie IS Alleially ccleWadll (p Lo cdgllal)

calea¥) celsY) JEl Ju o eosS o) (Say (s dle pumge dnsl Calide (g g5 e

(ol Lahia : Eabid) Al ool labadall 3% (04 QS cRalidly Rndl 8y Rsg )35 —!
-35_32 :u.a U

212



Y T e )it

Al tiall dpatil) Hliie] cdahac dylie ¢ pudll Al (Jlail 485 Aaluds Aalaw Silieas
(Farial Gy Leiy€ (unty ALl e 20308
daanl) Gy Jasill @lyslsly Jasd) Jalade daaty mant of LI o gy WS

e sanll 5oLyl cCa V) lial il Amind) (Jpiall (3y) Ayl Alhall 3 Aa genl)
goodall gy (Loese.. laall g
b b J< g L) Ciy s A8ED Al pal) < GG

2ay o) Alae dega e IS o Cangy Al Alasall 8 snant L e o ly
caline lgoaa WS Jaml) by ma 18ay cankd goiue Jo Lbidl M6 Jalw
ey JS g o3 b)) st ) el Jaid (ST el sl

e Al ) (pms et JSI Janl) e cctibegall ¢p5ilSall smy 6138 (e U
cJao glainl ) (& Glagall eluy) g e Lo L san

A csmd) Ay Qi) Lty dyyg el cluball Cabise aaa S5y Aulial) o3¢
(s Al by ¢ Slady) 418
Jabaiall Jaiall 3@ L Adage (53] tdaglyll Ada sl ey

IS Guinall Guladl cple ) (29 cle Uil as po il g laial & Jias
Glardll edie Hlia) DA e cluhall b gyl & gl Calite Tiasy gy
Aabud)l deaadl G Cipha (e anily Aagliall 515 aiajall gy cchluhall daglicg
cOmigally godll alatiy opyshaally uall Cppiadl e Caddly (SPOET) jlad

Ome Laay)

213



Y T e )it

il glially el gl s tdnalad) Alsyal) : Lusals
daald Clgma lpmgian Al @il SV ald alidl e ) @)l

eedie sl (JleeY) 8 Saill Glilas adal cdie sagasell Jaali sale] S S
il Y aleall slugy o cpty WS Lalinl @il cdanll cluhy ccilendl
seansll laidl AV aplidl dgnl 4yl cliaslial 8 gapills V) ol
e oyl (Aadyall aca (dysatll ge Caal ¢ laal) oLl (o)1 cule Uasll @llyi) (Al
(s 21850
Sl A all Aasilin) gy shealod) Aayal) sl

() DSy calpnd) Jabeidl) Gsindd) ) Ysh DoY) ansiy Y1 Ayl i
Gge g cld dali daaihy Gllaca clac)y jilall 3)sem daad s 480 saleinY

Calaal) diagiveal (3lsu) paat) Alie dabe o a6 o g SIS
(e S5 Jils dpany (3ln s AL Cilatnall Caypad Bln) o
(PQT) dalud) Lo gi Jabaia (53U) sAazloal) Al yal) :laylas

Claal (@bl ccilasia ¢(3008) L) Clugal) dijpea daludl Loe g Jadade dua,y
Nediuai o Jaally ¢ cplBllly jiulls dabud) YISy claal) daluall cpghall cac Unall

o) ddias sasns 200) Agadll spbaall e %20 (Aalwd) Lo s labhis) dlee Jads
Lmen oopiaall Agihagl)l Anlat¥) Apeall LG (gl hyin Aauly (leiad ey
Ripeac) Ay Liad acdi of Cine LS olemnitiy Walsl) iy ) selhaal lanal
(oSl lalada ¢ 2 gildll Coail) cdpaland) lisgall

214



Y T e )it

(SDAT2030) Laliual) Lingill guasill Jaladall 35 : 45alil) Alayal) :Uiall
Clelal) Gilide Aoseral aplial el Lesd grd Sl &8sl o o
Ay Al byl b saaal) Jead) cillladdl e IS5l el
bl o Ay o Cagisll ¢ el A JS g il sie salil) Agl) e ey LS
g peal) Jenl) Ayl Jasa ale)y CYMERY) o lianly
e Jaily e Amladl Zetild 50 510y Loplali e i Falpnd) Cilaland) o3
Ot el G ol Jelis all) wndi Y o sans Ruali 5l puly 345
galud) deasll 200
sl Cleleall agiy bl sgisal) Slo Ll dubd) pasi Apall g5 —
Aalll o luall o gay dpatill elyae Asall 5 ¢ Aaalls (gl (s5ia o iy
el Ledlally Ao gl A0 B3ienn pai gralyas g Al Aulis s oL )
Baaall 4 yhall deasll
(il gl 8 5 cpall 3l pall aLiiall (g shelal) oy uliaid) sl —
Al e Sl sacluay Gaisty e laia¥ly oulpad) Joliill Jeusy o) wcind) —
AV slianl) S e Fusge Aalos 28l Lpatiy Aalpnd) Ll 3

Jolial UK 3 A saall 5131 oda

6U" ¢l c;)A—l

215



860V I s ) 23V d)

Aa oy ASA 3350 £(31) o) S

Aagliay Ay

¢ 3alaal)
¢ aul) VIS—
¢ L) 48 5

sl gl o

S i) e

ST e 0)SY (B S 04 QU< cdalind)y a8l cﬁﬁ}!\ gt 3)ly 1 ydaall

216



Y T e )it

Ligill g sl habaial) e abud) ilall 485 gga <Gl Callaal)
(SDAT2030) duabusll

COLAL Taabid) Clatid) Sagas 885 B Jaesd) el DA e il @)
Rl eangl) laladd) 3 ey L 135 copslii o deal) (e 2 Y 4l Lealaaly el
i) gkt Caagidi sylase aball (e degane 2a3 Cus (SDAT2030) b

b

(2015-2008) skl 3 dyslsl cd Laal Aapad) Aabuod) QUi 3y
Ol dabind) (oAl ame (Bl clad A AAlS oo Ble s aludl bl
Gpatill gy e e (Bl 138 ¢(aliad) Chlusally cAalond) Aadal) cadsis elsl i)
zey A ) aadie AR LDIEW) o dygpally gy (e llal Cuntingg ey
1Y) glailly ¢ Ay (Ailaid) Gl Gl clalall) elaa¥l Ghidl e glsil 32
sac ol saaly et Vsl ey o Sar (52 hrall ddamay (Gl colellal Hlie¥l e

Herabnad) guasill) 1 Sl fy (3lalie
Ghlia o a6 Sl dabn Gl A gl eagill oalidl hldd) s
b bl st

é}u PPOA|L GB.JS:}SM cgJJu\ cMLLG (POTNE) d)—&—dm JM @ij\ g_thS\ —

‘4.»;.\3 cw\)ﬁi

alsial ol dilaie IS o Aelived) Aald) 43aull 2003 (i 17 & 255l 01-03 &) o) o Abud) augill Aihie"
Oy Fuabons sliie e 51 ALY Aage Aabid] Lulin Do laly s L35 Dns Sliaguass o) Slivas Suds oY) e
Sue Ciasayall @l dalud) e STl daas dan 8 LDl

217



Y T e )it

Baldl (Glayas )i ¢ ihall ((POTNC) Jaws—Jlad Ll aludl caadll —
fAalas s i Bsl (el ( B (e oAl
(idedd cpe Oy ailiiue ((POTNO) wpe—dled jlaadl abudl bl —
(ODHE coalialy (s ¢ JSuuma ((lusall
Al Ry Ao calalll ((POTSE) @pé wsia Sl abudl sl —
¢dayial)
bl Gsasatt bl ¢ seaill Gyl @A) Clgi ((POTSO) Sl oald) bl —
tila gl 1 oal il ((POTGS) Sl abwd) el —
F i ¢ Qlagdlh ¢ usll giall HLadU abud) Gl —
G e pugs dihie 205 Waxe il QU] o3 Lggle Al A agil) Shalie Ll
! Jia 53000 )y Al b ksl
Aoaluad) Agll guagil) Jabadall 06ty Lpalal) cilaad Ll
S Aapall Lawll Gl e S Aol Glal) Lhadl 1w sasy
oo i oM bl Callally ol Callall Al Y e Jlee) ddadd <2015/2008
2030 B8l A4 il (ysale 11
o Jid CalaY) (e de sana llia sdgalall Cilaa¥i-1

(il Ol 2.5 Jliia) 8 2015 (U1 8 yihall e o) —

cAalnd] 4l bl ladal) Aowliey i) delially Aabud) )5 csdhe o dene ) 48!
Aua 2012 Jifdl 14 an el sosiall sali-adY) sy

218



Y T e )it

Do 40000 sl cadsial) JLia) 5)8 Gt Cyley Lo cdysl V1 cld QU)o —
10000 5 Jan psill 53l 3 sll SR (e s 30000 Lese £ s ol
o gial) el b i) iy
L5t 2286 916000 5 (sle ey il J4) Jadl)l (uaie 400000 Gl& —
o i A CalaaY -2
palally asendl L) Hah cdabwd) Gob o sl adagl el A
csSal Vs Jlle 2.5 52015-2008 G g5l
(Slgll) bl ey galall alally esendl Jlal)l W) i (S
N5 55000 ¢( bl J<) aozs i ISV (Sopal V52 60000 o (Sl cdagdal)
Aple e bl 8 Sl Y50 5000 5 dale )i 3 Syl
daad) Labowd) GULEY) 6 Lenmy afimy () i 40000 s dal e
7T 3 e Q¥ bl 2.5 ce Slinal) 13gd Ganadall sl ap of adsy Glad
st (Soal 0 0sle 350 ol (2025 ) il
s Shle T alaes Lilial Tagn pust Uiy ¢ 51Dl eandl gl e Al
lall gl Jaall AY didagi (S D Bl ¢ Syl
il %15 2 5yhe Aoy Al dagad) QUaSY) B duagenl) cllaiind) daa—c
agerll lalall o Cngy LS (ol ey cold) 4 L) esenll LY diaal

UYL Aaldl Sl s 3 o (Spal s gsle 375 Jisal (bl S

219



Y T e )it

Ol s (Y Joaally Al (Sl ¥ gade 54l Ol el Zalud)
J e Sl s dielias YL JleeY) daa

(Ofire il iy dielias) JleeY) Aot Gl 1(21) Jgaad

-

dgd g paall 2015 2007 o)
1.47x Osle 2.5 Ose 1.7 zhed 2
869 159 x 1.8 add 55w 75000 lelali aley 84.869 PR
1.3 x 3)3ie %3 %1.7 el i) A daalial)
plal)
9 N7 x 2000 I 1500 2.5 (99 Crsala) byl
2x 3,3ls) 400.000 200.000 Jadd) Gualia
(e s
142800 91600 51200 dagd )y 3o i 1oy esil)

A8:0a )83 B aase (02 QUS cAalyndly Do) (al8Y) 505 31y 1 gduaall
(2015-2008) 16 Alajall gl ¥ cld g Lital) <GS
ialid) Al gagll hladl ) 8 Gl @ld aplidad)l yaan &5 A
Ll (e s Al Jae sa e sl ojladl g)lall giad ((SDAT2030)
2% el U8 e 5uY) 2 :(HOtels de Chaine) dlulul)l alé —
¢ 29.368
sl daiaia daane suan Glpals (VTE) hadie dalis 298 spde —
¢ oibasl) dlally  Jsall Callall we Cansliil dasims sl

iy Aaaally 2ol JShe EO5 Lalis ity yillas dsed —

e ey dusedll SUSHal ¢ aiilin¥) Labaaall (02 S cdaluadly L) ulfY) 2igs 5055 —'
A7-16:0a (o diad N1 cld daluld)

220




G5 5% I D e

23 i)

i 5986 Leie el Kb il 6 b b papie 80 Sl —

Gl e dejse apliadl ol 2 LY 4 Jad cuaie 8000

A Jsaal) s Bl

dgabid) QY e dejsall apliall 2ae 1(22) a8 gaad)

abiall aas Shialy daluad) kil
23 ) Jladl
32 bl Jlad
18 Al Jladd)
04 "alalgll ) qigiall
02 "hgt-als Al qisiall
01 "EAY) sl giall
00 hllall’ sl Cgdad)
80 £ gaaall

1904 uDS..J (G e 02 &_11351\ c&;t.w.\l\} ;\3..3.\]\ cﬁﬁ}“ 4_‘\%_"1 y\)} JJAAS\

daaa il Agledl) Sl Aaludl QUAY) o W maiy (22) a8y Jsaad) DA (e

) Il Jlad any WS chygiall 3lalially 45)lie daaysall apliiall 220 Eim e 2]

ol Oladlly 8,80 Jledl) (pe JS Ll 32 5 )3 fasny gliiall 2e s o Ui

Bl il csially

Glalsl ol asiall W (18 523 5 Hai duany il e

"l Sl Cgial) W 015025 04 5 o iS5 Jal daany " HlaaY) Sl agially

@shaall abudl =il 3)sede "Cualyiaig JEgl hlie sl (o (B maye gode Y

s e Lo zgshae Jadl i Ua 3 Upae 3 Wk ASY1 claiidl g e a3

221

18U" ¢dund) c;)A—l




Y T e )it

Bhlia 4 apliall o Jil8 23e Ay dald ddiay Sl Cagiall gl Vs daa
Alsall gl e adl o lgie aiall oo ¥ Aile apjliie @llia 4 b cdale ddiay Casiall

Alledl daludl Ghlid) & Lyl 4yl
Al Aigill st Jabial) cus L85 canlsll Lalaaad) cilaiil) :lay)

doalin A0 068 o lebag Al g e ihall 4 et L S ) kil
seaasill bl 8 il cipdl 10 Waagd (el i Y clagall s 4l Ll
Lo )iS dadl) goydll (8 abudl il 485 i e apldadl (0 22l dalia) Agell
il Adp Jel Jone g 40U Jolanlly ccDasall 038 pa ol sl ol
Jaladall 138 8 Ayl aloud)

s gially Alalid) alanin¥) dalyws 1(23) Ay Jsaad

3| I { gyasall
(JlY (gals il aas o1y Jayll ¢ ad) Jsa (el Joa gyl tehlil) ziia
e guial GlaaY)
capall ¢ udaal) e i) cgalsl) S8 caail) 38 ¢ bl 3,8 Laly )l sy
Lald gy el Al aledll S oL (Jlayll P L) 3k A e By

celpadl) ALY alati o (lay s clpdiall bl (lenl) ¢ yiliaall).

5 (s Al el Cisent (Wlagll) Blail cacliall Gl | cpplaal) GlSll cilaadl

Baadll S Ailaall Lalizaal) z bl
8 «accastillage dudud) (a0 Al ¢ 3all ase cship chandler ¢ L) ) paxrd

.l 5l cclub house (salsll cdplaall lalial) il

llu.a ¢l e ZJL.AAM

Jsaily shanall dalid) 1(24) ) Jsoad)

[ aalgall
ol w3 Al Gledal cttekking ¢g)leallS LIS gl (s Jeaiall (sl

222




G5 BV I s sl o \eit)

23 i)

ol cag ) g U t g algally (Gasml) ylaill dpjlia skt ¢cgshyaall

g ) GLESI ¢ ayal) Gapall p3 e saelua) el lalE )
sl (ape

L) dalud) i)

celymaall 4S)gy i) FHas (Jaill ¢ rad) F LY dan e sae Ll
oyl ayysi Jaliil) dakasl Calizs)

Lol dalud)

B):\Jé.\;‘\) ag)lanll Adkad) il Al gal) ALKE dliw ‘Cw\ Jlin) Lij)a lac)

Lghaall ilkaal)

JaleeY) ciglage iy cilaly o Aaal) cilalll 35,) ALl -
b i) 8 s Al ayla IS A hal ¢ Ly (Gl

ZM\
8ySaus calgl) (Al 1y b sl Aali Gyl il gugll  —
f'é)\:.m),\

(Al coall Ball Jaay OSeYL 4l g 14 -

pailiad & cclalgll 8 oball s ol chalsll agdal) ol —
tlaldl Gaydal 30y

g e o Aay)lill g pall 0da Ayl CalSn Al Gk 0 -
T cOrs 35S Lin Aall daalall el (A (gad) 7 s 8)lall
ko sl e o e n (Shi pr (Gl
¢l .. Hlida

Sy 5ed 5l ehaiall Ay clabise e hal gt by Gl 4s) -
cilaial) el 8 caadlly bl il

Shliad 41 Cillad) Cilide 3 Gy e Ghlie abiy S —
el oyl gal)

35 A ) ) Letay i3 Bae g JShe ol Gkl 138 —
fle) 5 Ale ) o8l e haall

Staally Dgse Jiia ol s el e b chpat odaly AT d -
¢y () gatads (DAl ¢aganll dyilasl)

(&b AR Aalaud) 85 & " sl Byl salpll gopdall 11—
A ) (daSe abis BLIS (e il )l 35kl ddlaia
A cpuladll G die Sy @) el B 55 (ganal
adl) galally Bl ) dlea

Llal) cagph 330 Jleel cdabiall Ciliae ey o gyl 13 Glky =
s bl Al ey Al dlen AN Cilimanlly ol

Gk e cNsal
lalgl)

g3 (aush

lalgh ok 5f 54

cadlly wlall gk

ST Y

223




Y T e )it

Ll Glelaall AL Je WIS alde YL @llhy galal)

1204 ¢l e 1_)3.;.@&

Jlells el dalu :(25) ab) Jgand)

IS alsal
uall ohpmal) e Limill cySall A bl e Osal) Jsa At

3She) Aabl izl clyeall o(Adaal) (ulu)
bowling laser ) caalll alsal 3Sha ¢ Sl slacy)
callpa) Ll g pal) oLy Aigs (game, soccer

(@;\u}a Cileliad ¢ ymye Cileld

Aabll bl LS Hye byl cae Undl) s Jpa dadiall 3ygud
(e L) e )
cchbinal) el gail) o yaigall 1 pal) Jlee¥ dabiw
sl silall

«sLiss) (Lincentive (@l ol 1 LSl (a2 5al)
-l LY cdaal)
ol Jans g Caliss)
caalidll céq‘)m\ <48l L_ﬁ sy Bl
Al @ilaally ilaall ¢ il sl edag, bl
o) DA Elaa cedliall ccluadl) o Lal)

13ua ¢t s :J.LAAM

Zaalilly Al el daluns 1(26) ) Jsaal

[P | iy
Caigall Sl Gaye Lingd co oy zokall (SoudlS it ¢ Slal) aeall o Ll Lllaa)) giia

Cilans i e L) cdgplaill 45 Y1 A cdie il 3 alakaY) e
(Bippl) U ¢ Leipas ¢z jlse ¢ 5i)S) Alaay)

itall <y 5l Sha ahall Gl (gymal) aleaialV dalleall cclobaall &3 | Ahll a8 ila
oAl

A3 cans C.Af:JLAAM

224




Y T e )it

Fgaally Aol D Aalidl £(27) aby Jgaal

J— Y lsay
Cils o L) il Tl A1 adlsally Aagaill adlsall Sy pasiil iy ) adisal)
458 Ll A<y Caalid) Jay) ¢ Jlall (el o l5ily adasl Jilay Lalads cialial Gage
s Oppdaiiall oladl Ao o anant Al ¢Sl Adals
3)SIA dali dgam 4 skl adgal

pad (e il o) ASlal)l sl ¢ Jie dagsll Cleliasll Jon (yia gl PO Glyililly aglad) il
Agzplall Caalially Gl gl 4805 ¢ L) ¢l ol gaal) eﬂcj
S v gl ks bl 5 ISl Vol 4y Clappailly Sgmgall Ay iy | (NN lg Y ()

Glasll Ll (la pee 1 Jie dagal) diefsall 3 CilaaS il Jalade auass AA1E dald)
(oA i) s (83 cr lalall agy ¢(sladly o Lall) Al g sand ¢yl dpael) dald)

bl S8 clalay) Bl
Ll Alae cOlia s o SV elgiabin Tt o iall oSa
@ Dl oded BN 3815 akalis daily (W e Gl et Cilulia
Algal) £ Jia 58I Aalpns o) Apaeed Al Aalpus p sl Aian alles Gl
O o) ) ¢ )y Alall Ayl ¢ gt

14U4 ¢t s :)MAS\

Le Tourisme De Niche _ilicY) dali :(28) a8 Jgaal)

J oY sy
e Uil il (e Lol Sl Liadll Jsa (2 pad) ol 5 Ailal) el (Catgat)
ldal CSS 385 ccpliall A (fin paalpally Aalall Cleladl | ali (3053 caquatique sib
o Aalia¥ls Al cclial) Jas sl Alle cdapdall dalud) caccastillage « i)

S A e Al Ao 3 lianads £k dlacalall | o gual) (sl kayak duslal

g jal) Al Gl Gl (dslihay)
A Gl Hpalll oalis Byl et (sl Galadl) candalgall g Liab
ARG apalge Jga caalia - Glila gl

A gayall g paall rim gl Tadadiall ) JleeY)

15u-4 ¢l e :)w\

225



Y T e )it

Lladl b dsapall Jlee) paly aaalsn o augind Loy A8l Jslaall PIA 0

ol Janlly Fanlond) laially Algall alia) s3a Lla B gy chalpud) Agill gunsil
Al g Wl Gl uay s Aaludl dpati Al ady 3 layes Lenaal @l ey 13 (lgid s
adl el Sl LS el s bl e el agly o g aal) g Ul Jay agle adiad
35 ¢ yaUall Al colaind) e Jad alaie W) Jay 4y 3l doaland) colacinall 4855 e 20 Y

2Ll Glala G L LT by Balaad) 550 6 gt e el L

226



Y T e )it

: Jnadl) DA

Ay s 13y Aalud) Glogial) sl abaiuly GIBl Juadll 4 Lld DA e
b Alidie Aegiiay 45 Aab claiid ihall oDl agy 4l W oo sl g Ual
latially (s lebeall o Jal sl ¢ a8V ¢adpall) dpnlall pualially dalaiall cilaiial)
(Cyally sl Gleliall Caabial) bl allaal) dsludy) AasY Zilaid) Lalu
3y delia alas zsah e and) OS 2 I Y iBall G el g Ul oY)
Cina Cilaws Cus alidl Clealy Ailaiall culainall Jilad 00 50855 Lo 1385 ¢ jilal
3 b Janall Canall 1385 Csllaall (gginnall B Y Gaailgll ~Ldl Ao o LS ¢ as
s Alele 3y Jsd b aluad) g Uail) daalises alad) o) 3l 6 Aald) doslise

D15 Aaball allad) (el i b allad)l i) s 2013 diw b yilal)
lean W3n 184 0 030 Ladle 111 aipall 3 il um L) cppasldll L) 230 Joa
Sl Jansall Conall dagis g yiliall bl g Ual) 4l Conaa ) Slld payy ol
& Al Agall g 0 bl U ALYl o(clads alu) Gl cilaiid) (55t

g Uall 138 i 3y )k

227






GNP D) FGIPJNE ity g

1 dhadll Al
lgivall dolus g nga o JSI (bl Y1 ) ALl B30 Jpadll (8 L)k 2ay
lginal o laydl Ay dabud) clatia) 1385 oabudl Gipeilly dabudly sl
Jalgally (salal) llgivaally oalidl llginal g S o Go il aal abaiuly ¢ abud)
iy byiliy ale g dalidl asedal ey Lad kil (Al aih)i aaly ade 355l
Wil Loy ciball miludl clallaiy e ga (il oabi gie mpanad DA e Leligasd
DA (e Lyy (Apk dhald Liaad Jihall (8 dabind) laindl e 1 Wy 4 385
o Aliiase gralyg Algn Clilias) o DA (e s fhal) 8 ) il Glals o,
claiiall sai abud) dllgiual Hlu Jsa Joidly magl 55 alli Chrgs copshi Jal
dcgene b Lal Aplas Auhy Pla e bl Joadl) 13 3 (§pkii Ay ihall el
)l Gulll) e IS Aliaially Ayl gy Lyiaall DA LN daluw (SWY) (e
Glalail L mag Glesane dapl ) ande liinl o a8 Ladicly o(gulayes
OsSall ¢ ablall GSal) e (Y1 Glegandl EDB gl aludl cllgia)
diay bl Glamidl e e b Al desanall Ll (Sl oSl ¢ SLaY)

AU bl ) Jeadl) 14 A G5yl
Al asall Ayl aranais Jaglads 1 g1 Canall
Al duhall i ape 1 SBH Gl

Ayl Glusayd o) cEIEN Gaall

229



GNP D) FGIPJNE ity g

di)arall duyal) ey badads 1Y) duaall

Gy B & cpal Al Aglud) Auhal) Glelal ) Gl s 8 ki
e iy Alandl Auhall s V) callaall B Ll Cum (3l coulapes Bl
Olsie it jlae sed U Gillaall 8 L elind dlae) 135 Al Auhall ai PUS
Wl Jalae 185 cpeladl Gaa ) aDA (e byl el 31aY AV cl)aay)
Gl Callaall b Wl e il BLaY) aa ) 5431 a5 (Cronbach Alpha) #lis S
sl = 3gaily Julatll gl (o jey Liad 58,
Ldlasal) Aafpal) juaad :J4Y) Gatlaal)

S k) sl ) Jas JY) adad) Jeadlly gyl culad) e oY) s
pal e axd il Aluad) Auhal) jumad oagssha Jsb Al cilual) Al 8 Jiaialls
Cle) (o Ao sanas leo 135 (58 2en alkiii Cum Ly oLl dypal [l cilgladl
Adilany)
Aasall Al grgia Yl

daa oo SH el A eal Jshall e Ly W s s
& Olsie 1385 L50al) daliddl )lys (A Galsie pe dpadld AllEe ol L (il il
@l ehae 1385 (02) o8y Galdl Jlail (Galajess a3ls dadill) Gl daludl iy
sagasall Al o1l A jaa e Alglae cAaluadl olad) Al guse agaal Gl el anys
lsing ) ealiall Ehjre (pe dlly (S ia T 3,83l il s dale el
pbdll [yl lial slacl L @lld aey Basasall e jualially Jihadl & oalud) misd)

230



GNP D) FGIPJNE ity g

Cua phall 8 Aal ol aladiadl & : J =Ll e 4c e Latinly
s Jilhall (8 dal 2iall agend’ Joa Gulaall Zlall (e 4o gana ;

o2 b aSailly Jagadt dual Janigll G (Bl culbpas i) LY B e LK,

peald 2y oLy U8 Al il PIA (e weSsbl Apme Aglan o llee LS dyshanall
Al da il
lguls Jpanl) Jalaang cibagieall Ll

o Laay s AN PR e e Jpmal) a9 A1 Clagleal) g5 djra ca
Jyanl) aiy g 45} cilaglen (o BISEY) 038 o GlaY) dal e Zpsthall Cilasleal
o Slaglaall e gl By dialindl Glunga) 4 aalsiall GalasY) Pa e lgle
sl e sleall dpally Jlall s LS dalall bl o) oSl 8 i
L) Aie g aaina ;G

Al A g Al adine (e JS ) Gyl Jylaies Glsiall 138 DA (1
saliall (ysaaty cpAll ulall Fladl 8 Auhall sda adine Jich Al aadae-1
Gloaiial bl 4 dlae @)ladsy by 3l 4¥ 8 sagasall daloul
Mgt e dladl hbial ¢aslaal) il cilabeadl ¢ 3ol cdall)
e Sl o ansis ollly Gl arenad w3 Auhall o3a Gabel 3dat) Adubal) Ae-2
(e Aesana b S dabudl daliadl e degana G Adlsde diphy a)lial) & # Ll

Galll) bl Jae Y b sagapadl GO (e 1S5 cilaleally cililally sl

231



GNP D) FGIPJNE ity g

saill e UVl eda 3 cllbau) 4 ays & A ahliadl Woo(oelayes )l
:L;‘Jtd\

ik Ay ol alen dagyill dyilagll 3ydaall 1Byl

cosbae abadl GOl (359 (b 1Bl

Aaylls (g)90) (Rl (S Tl

dejgall LAWY 2xe 1(29) A8 Jgand)

Al Jbsill O]

%100 1700 Ao sall L)
9%96.05 1633 faa fiaal) LAY
%4.29 73 $antioaal) CLEY)
%91.76 1560 Jadaill datlal) bl

Sl dlae) (e jdaal)
Ol das) :lay),

Sle alaeY) & Adalall dald) claiiall s gyihall milul laladl aus Jal (e
Gl Ay Je adiay sl (Tricomponent Attitude Model) alay| N zd gl
15 il oSl oy Al Adyprae dead o Ssludly Sy ¢ gdalall) culalasdU 4D
S Jadll 8 ylall S ole 1y clalaty) s L aalis ) dayll
Clalany) @l S

o3 Ll e Cuaa (02) a8y Galdl ) kil iyl sasasell ALY
ol (sS5 Agiy lisSall 530 pan Jal es caladl) (B Zagal iy (o 2D il KAl
-Excel 5Spss V-23 zalin o aldie¥) & dabudl dlaiiall g (g yhall miludl aladl

232



GNP D) FGIPJNE ity g

& Jidy el Caagld Ayl Cilaaly ) Coon @llia 1 oluia) dadld Cilaal aaag 1
e G Alla) e Jpaally Gl & st sl chriall (e AD 4y
el Al (A W' (sl gl 8 dadldl daw)l AKaY) e cans of els
OGS bl bl Giad ol W ofe Sy SR Dabd) claiiall gad gl
¢ el b LRI Lalud clatial Jeriuyg LIS Laily

(oSshaall ¢ S ¢ pidalall) oSl aalud (S Adpa 3 Juah 3yl Cilaalyl L
Oe gl 15 il 8 Aabid) claiall s gyihall dllgid) claladl oS b
Mg Al calaially gyl il clalasl dygi 8 aalis Al Lalud) cilaiial)
sa o Al duhall clasdll Gulal e gbaw] aaa tduhl) cludd paas 2
b Lad Auhall Cilum f Jiaiy lgade (o dadail) daia @l dal e ABLY) paas
i @il miladl clalady ddbas) A¥s g3 L8l aae ¥ A Lendl Ll

Aa Aabud) cladiall

bl ClaladY laled) ¢sSall o Aflias) AN 3 580 s Y i A6 Al il

A Gald) clazidl gyl

bl lalasy  Shay) oall (s Aglian) AN 53 50 aag Y AGEYN Lo 8 L il

AR ald) cilially gl

bl lalasy Sslud) €all (s Aglian) AND 53 0 aag Y AUEY Lo 8 dua il

AR Lalud) claially g il

233



GNP D) FGIPJNE ity g

wibal) miladl claladl o Auilaa) A¥s @l b g ¥ A il duadl

(A cgpud) Atital) ANA) pitie ) (o AgtAIal) Agalud) cilaiially

Glalady albll oall o ddlaa] AV Gl Geb aag Y oA Ll Lkl

(3 el lal) AaT) e ) (gha Balall Aaldl culaially (gl Ll

Glalady SHIY) oSl G Aflan) ANS @ e 2 Y AGEN el duadl

(3 cppndl lal) AaT) e ) (gha Balall daldl culsiialy (gl Ll

Gl Sl Sl o ddlas) AN 3 Gy aag Y AUEN Ao il Al

(33 ) AN DY) e U (g dabind) clatially gl il
b 2RI bl cilaiall g gyl bl culalal: AN Lpuusd ) Lyl

ales Jlaain aay candly (Jglaad) e alaieW) &5 olaau) dae) 8 :ABU) yaas 3
e OsSe JS QS (i) Gl Lhasia) SV Ll g e 3 cu)
Aalaall AL0OU Ay Wl L4y ddasipall Clysiall (e € 232 e giing Glalan) @il
bl @l e Capell dac L A Al s Jlasiasd o5 8

Al ) i ADU AAS s QL] A Dl JS (e Caagll djpea Jal o
G dalsall eyt Ao LY e de gana < (045035025 01) A8 Jid
Oe SV Al e By dal oo g D) W bl e e i e (midy

bl gl e 55 ) Jalsall Bee S

234



GNP D) FGIPJNE ity g

sy Al Sl o gding eda i o auie seb i) AL Ul
S el Ll o((Sobull o€l ¢ SHhay) gSall ¢ ibalall (joSall) glae EDB el
06 <05) Al EDBE BLa) e JV) eiall 3 axd el Aald) claiid) ey
Lih s e ggimgd S il Wl ccbliall e desane o gsiny i JS (07
Aa o petl die pafiudl (e allay Bhle (08) (e Ao sans 2235 :(05) a8y g
A b 3eS) Lgie Caagll L oilall cilalaidU alalall o sSall cubliad) 230 Jidi Cua o] g
G1sSi 3 Sl (e gl 138 At lise (s2a5 Al Aalid) Cilaiall g milll dibale
Glaaydll daia axe o sl Aawa e SE Jal e drag 2y L gpiball 2l cilalas)
LA
o by X 5le (33) ae chlall (o degene o sing G :(06) a8y Jlged
o g ol SHIY) () sSall hlall o380 Jidig cat@ilge da )y e i) dia sl
KRIPENDROF anil s ile sane dag)l ) 05Sall 13
P WS Gle ganall 58 Eua
((4¢3¢2¢1) chluall & Jiahi :dmpdal) juabially Adlaial) cilaiiall :(01) ol de panall
(768 «6¢5) il & Jiati :Axiludy) Aaiily Allatial) cilaiiall :(02) ad; As ganall
S 09) oo chlall & it cdalad) cfigailly dibid) claiial ((03) ad) dsganal)
(18 4le
SV 19) e bl 8 Jia 1 dalud) cfiagailly ddlaiall cilaiial) :(04) ad) de panall

¢33 4le

235



GNP D) FGIPJNE ity g

Oe SE 8 Lacluy iy SHY) ulall ddjee Jolaie osSa) 128 DA

AN Claaydll Asia ade (e gl A
ddlge A0 e il e afivaall (e Gllay e (05) e g5inn 1(07) ad) Jlgead)
ae (e gl Aaaa e SN 8 Lac by Gl ol Solull o€l cllal) o28 Juaiy
DA Gl @l daaa
Aapn oo el die paiadd) e llay @hle (09) o Jigad) 18 g5y :(08) Jgead)
iaa e SO 8 saclid) diege cpaludl clatid)l e @blall ol i et g
Ol yal)
Oull) 314 A0 gY) i Lsay) : G callaal)

CHERY) e desene shal Calll 2l lare o BlaY) Gaa e S S Ja
LA AP dilan) el ) ALYl paeSae ) esalll DA e Gl Lo
Lliwy) Gua Yj‘

Slo B Gajey Galdl Bl Lahis dubies Blawy) Gua e SE Jal o
S A Gauyal) Diggl) elimel (e pa (ailly pabaia¥ly 533l (553 e OpaSaal) Ao gana
peeSa jlaaly 15l Cua (02 Badil dralay Aplall aslelly undll agle s Lalai@V) o glad)
Gy o) il dalally dudaall) deLuall 4805 Adlu (saas ALY diilia dapy e
shak lid lgisn oy claadle cusm wis clgblaal gty Auhall JCaal Blian) Jsed
& oase sn LS LA gl (Sl Jpngl) &5 ia egsaSaall L) il all cdas

236



5 VY N\ J A Z’wbgf,wwvw

)

AR L) Gaa 1Ll

ole L) il 81 BLaY) Gl 85 Gl el A GLaY) (aa

i JS G LY deles caluny @lldg 33)00 50 laaae dldly dueMaiu) Al due

5| XV R YR N R EN N | WOty ) IR WE N | RRRL P 1 | R PEON| R W (N E I

slae B (claladl) JsY) exad) ey Cuny (a1 Dald) Cilaiially (laladYl)

S dia S el o (Sebadl Gl ¢ Shay) osSall (halall o &all) A Jiam

Al bl il

sl A e oiall 1 (gsing 1(dg¥) siall) clblady) Bl Aalal Gl Gua-1

(Sobed) 58l e SHAY G Sl ¢ ALl (g Sall) (B st

o oSl 3a oS 1(JY) saall) lladl ¢ eal) il JAfal) GladY) Gaa-

JES Sl 1 il (a0 Ajra e (S (08 Al ) 01 (e ) i de gana

LS i G JRI GLEY) g3e maags Jin (pmn BULY) Jalaa aladial ) L

Ll BLEY IV snad) ol ¢ asym Lol ) Jalea 2(30 ) oy Jgaad)

S Jpnll b peage sa

Lol Sig Jalae 3l A
SRR

Jla 0,000 | 0,479** Taiee CilS LY 038 Y Bl asendl e | L1

Jha 0,033 0,306* daxie CilS YN 03¢ 3530 2

Jha 0,000 0,479%* | oda as) A 53sasal) Laluadl (SLY) e € 220 45y 04 | .3
bl

Ja 0,000 0,933** | o< calud) Jal (e Jah Gud LNl 238 gaa) b caals | .4
lgad 2alsil) s L

237




5 ) A A\ F 3N Zws@uw’uw R
Jha 0,000 0,933** o) e g Al I e S 038 (s3a) 355 .5
Ja 0,000 0,927** | sl als aa) 3y die Laldl (SWY) apan Ay Jul | .6
Jha 0,000 0,933%* Dl 8 dalud) (S pea By il | L7
Jha 0,000 0,933** GV saa) Gl S pe dal)ly il | L8

Gsiae 220.2765 :

49 s sy, 0.05 Ay

SPSS .V 2374y clajie e aliie Yl Galdl dlae) (e 1 juaall

GoSal) i e 588 S o Ll )Y cBlabae o 225 (30) a8y dsaall PR e

Adsonll T dad (e S Ll T dad Cun cLilias) 3l ashidl JISU Jaedlly dklal)

il i g Ll (LA Aidiay A80lin GLuial) il il dlas

e osSall 138 (S 1(AUD gaall) LSHAY) CisSall il LIANA) BlusY) Gla—a

JSS psSall 1aa il (sae ddpee Jal e (41 e (N 09 e )byl (e de gana

AL O A1 LAY (s2e g i s DY) Jalaa alasin) ) L6 )k

Ayl Bl S paal) il s L) Jelae (31 ) a8 Jgtal)

Aal) Sig | iy Jeles 5 il %
Jha 0,000 0,776** Comlie Flie e g L9 cilyiia
Jha 0,000 0,758** Gaind dgeph Ll dgas | .10 | dalw

Lsaa L) dalaia
dh 0,000 0,500%** Laphll clayindl Je g | 11| sabiadly
Jha 0,045 0,285* Yoo dialuoba pilia i | .12 | Al
Jia 0,016 0,340* L5 ahle e cil¥sll sda jign | 13| ciladia

e pidiog ilad) Jaas Ll
J 0,000 0,741%* | s allae o Vsl oda gaa) | 14| Adlada
Jha 0,029 0,308* LA bl pan | 15| Aadi¥ly
J 0,035 0,298* Aol clelially alaa) b | .16 | Asbd)
Jha 0,029 —0,308% | .Aaiim Ll aplie o ign| 17| clyiie

238




AN AN SEIP )BT b g P
de | 0,000 | 0907%* Aylad She o isn | .18 | Ll
Jla 0,029 0,318* Ja) By g | .19 | Ablata
Jha 0,000 0,826%* Al Oy il gl | .20 | iy
Ja 0,000 0,913%** s S5 bame (b dgag | 21| Al
Jla 0,028 0,311* k) b sl e | .22
Jla 0,000 0,907** | bl sciall 1) Joagll dgens | .23
Jha 0,000 0,491** | psall hll 38 s Gl | .24

daalud) SLU
Jla 0,000 0,907** el cilenall e g | .25
Jla 0,000 0,921%* Giladl e Wpg | .26
Jla 0,019 | 0,330* Lalud) CNY e byig | .27
Jla 0,018 | 0,334* Sasl i e pg | .28
Jla 0,000 | 0,600** Lmidie 230 oda CaliS | .29
Jha 0,000 | 0,567** @bl o S 2o e s | .30
Jla 0,029 | 0,308* Glend a3 3ol e by | .31
S claiie
s 0,062 0,266 Aplie s clara i | .32 | ke
Js | 0018 | 0333° | fakiaclhe e oo g 33|
Jde | 0118 0,224 il e Gl o g | 34 | D
e Lalud
Jla 0,000 0,567** shad Glalus Je jigi | .35
Jha 0,056 0,272 xSl 8 Galidl) 028 2algsi | .36
Jla 0,040 0,291* pilyll b dabis clagles 5 | .37
e
Jha 0,000 0,567** | Jak 4l b)) clena 3| .38
Jha 0,046 0,283* Agdyp Gl asag | .39
Jla 0,080 0,250 | oulelal) iyl o JLEY) Gsn | .40
Aalud) Jlae 3
Jha 0,008 0.372%* abidl Jlae b oulelall 36 | .41

49 :\..l‘); :“.;‘)Jj 0.05 :\J‘}Iﬂ\ ‘_5}':\.;“

50.2765 : Adsaall T dad [/49%iim dayss 0.01 VA s5ise 320.3579 ¢ Adgaall 1 ied

SPSS .V 23 maliy clajis e aldeYh dald) dlae) (e 1 juaal)

239




GNP D) FGIPJNE ity g

U Sl i e 58 JS G BUEY) Dl 333 odlel Jpaall DA e
x4y Adoanl) T Aef o ST Ayguanal) T Aed Gy (Lilaa) Al i)l IS (ol
il Canmg Ll LA Fiaia g Aslea (LY <l
e CosSall 108 s o (G gaall) (Sobaad) ¢ sSall it ASIal SladY) Gaa—g
Lt JSS (oSl 13a Gl (530 Adyea sy (46 Ll ) 42 (e )il (e de sane
il o JAIA) LAY (2 gt s e BLEYT Jales aladiul )

) ALY A ) il e LS Jalaa 2 32) by Jgiad

dagl) Sig LN Jelae 3 yadl) 2
Jha 0,000 0,866* * @il milal) dad ) aaly | .42
Jh 0,006 0,382** Jl) 8 gl s Jal e | .43
Jha 0,001 0,454** sk Sl st ¥ Al | .44
da | 0,000 0,866** @Al A5y dal e | .45
Jha 0,000 0,866* * Gish iy ki Y 3agasdl (SLY) | .46
st
o Adsaall 1 Aad /494 a Aapds 0.01 ANV g5t 2:20.3579 ¢ Asaall 1 A
49 i dayy 0.05 AV g5 2c0.2765

SPSS .V 23 zalin cilajia e aldie YL Salll dac) et jaall
Ssbdl ¢ gSall (e 358 S g BLENT CDlalae 223 ¢(32) Jsoall DA e
iind Aag Al saadl T dad (e 5T A gusnal) T dagd Cana c\:uLA;\ Al alysal U Janall

il iy L LA Riaia Aaba L) ol

240




GNP D) FGIPJNE ity g

O OsSall 13a (5S 1 (AL g3adl) Lalewd) ciladiiall cyddl i)l Gy Gua—2
JSS o5&l 1an il sae Adyra Jal s (55 e A 47 e )bl (e de gana
)8 G JAIA GLaY) sae cpa S s LY Jelae Jlexind ) Lyl

Aol AL S e5all bl ¢ gy LY Jalaa 3(33 ) o) Jgaad

dagl) Sig LUV Jelee 3,adl) 2
Jla 0,001 0,459%* e AW 3ol Lhatl | .47
Ja 0,000 0,936** S gl edlalsd) i | .48
Ja 0,001 0,459** oAbl 2Ly ds | .49
Jla 0,000 0,933** bl sl Y Jseasll e | .50
Ja 0,000 0,933** daddie Callss | L51
Ja 0,000 0,877** VL) A el | .52
Jha 0,000 0,933** Lol adlsall 28l | .53
Ja 0,000 0,802** Aalidl sl Cunas | .54
Ja 0,002 0,436** el | .55
DAl T Ad (/4935 dayas 0.01 AV (s5iae 2203579 ¢ Adgaall T Aed

49 g dayss 0.05 AV i x0.2765

SPSS .V 23zalin cilsda e alaeYh Salll slae) (e 1 jaal)

erlaiial) Culyd e syds J< o bl C llae aas odled Joaall LA (e
i 4y Adpaall T ied (o ST g nall T e Cam cLilian) Ao sl I dpalgedd)
il Camm g Ll LA didiay Hialia luiad) il jia
31 B anlie aal AL LAY Gaa iy sAoul) 518 AU GLudY) (Gaa -3
LY 3 s clgall Jgamsl 3181 a3 ColaaYl Bia3 (2 iy Cus Al
Ol ey il A A pally Ayl 1l yslae (je s IS L gl gae Sl
cAlS miagy JUN Jgaally cdading

241



GNP D) FGIPJNE ity g

Ayl 318 Al SLaY) 3aa :(34) ad) Jga

dagl) Sig Jalas LY jslae
BARPN

Ja | 0,000 | 0932%* Able el | iy lasy)

Jha 0,000 | 0,613** daphall jaliall dilaie dalis cilatia | 1| G g8al)

Jha 0,000 | 0,614** Aoloay) eV ddleie dabin cilaine | 2| SHAY

Jha 0,001 | 0,441** Aalad) el dileie dpaliw cilaia | 3

Jha 0,000 | 0,620** | dalid) Cijeailly dileie dabu cilatie | 4

Ja | 0,000 | 0,762%* S ¢ ssall

da | 0,021 | 0 ,325* Sl ¢ sSall

ds | 0,000 | 0,938%* RN N{RUIT "DV

Ja | 0,000 | 0,909%* DR
Gsiee 30.2765 ¢ Adeaall T dad [/495a dayas 0.01 AV (gsine 30.3579 ¢ Adgall T ied

49 ig days 0.05 ANV

SPSS .V 23 zaliy dlajiae o aldeYh Galill dae) (e 1 jiaall

il SIS Janally saall JS (o BLE N Dlalae 255 (34) ) sadl DA o0

Jslaa it diag Adgaall T dad e ST Lgundl T oded Cua lilas) Ay L)

.Mw kl\’_\.Aj Ll 63.3.&.&1&) a8l

Ayl z dgaily Jaladl) cilgaly Glasiad) ey cld bl Gl

Cagplall it s spe o ST leagys o5 Alla 8 AL il il (e SE e

238 i dualy (5 Lig S il Ayl Jlasinly s 130 Leahas il Guld (e 2 Y cdag yally

Gl dallee (e DA S Ja dilaa) ) (e deseas e Ladie] dulyll

bl labaie Wy s zdsadl e badie) Gl il calide ) Jseaslly

242




GNP D) FGIPJNE ity g

(Cronbach Alpha) ¢ s &l il Jalaa &j

o) aldl) b minge s LS ALY GlE Gl g8 Ul Al Gl aasiad
Gl dad o A0 Ciaasly 0.60 lgiad caass 1)) Algiae Ly S Wl dad oS35 (03)
p A Jganll daiza g Lo o @lldg ((03) a8y Galal) jlail dediye cuilS

ALy ) @l el (Cronbach’s Alpha) JUial =5 :(35) Jgaad)

Cronbach's Alpha (alxa O yglaa
e L) dagdl)
2kl
08 0.939 0,883 hhle oesall | clalasy)
0.804 0,648 Jonulal) paliall Aaleie el cilatia | 1| @ sSall
0.775 0,601 by AU daleic alow cilaine | 2 | SHAY)
10 0.878 0,772 Aalad) Claeadlly ddlaie dalbiw laia | 3
15 0.828 0,687 | daldl cilygeailly dalatia dalw cilatia | 4
33 0.866 0,751 SL) & g8l
5 0.805 0,649 Sl (o8l
46 0.915 0,839 clalay) ) asaa
9 0.949 0,902 daalid) ciladiial)

SPSS .V 23 zaliy clajia o aldieYh Eald) slae] (o 1 jlaall
Cingl Can XD Sl baiipe S W debae of ey oSe Jsaadl DA e
I daipe Ged Ay GOl L W el Law 0,883 0,649 L 4icd
Op Sngf Cus dafie culS€ Gl dedl Al JLall g Gl (0,839
S clas Gadipe dad 25 0.915 Claladl A< cilil) ded il Law 0.939 5 0.805
iy ppladl s Baa o Jy 40l Lady plisS W Aad 8 Jaed gl 1

QP

243




GNP D) FGIPJNE ity g

Glatial) uainl Flig S W Jalea Ul (35) a) Jsanl) (e danmsall goiliall iy LS
L Aadipe Ao iy 28 LAY Aal) Bpilly Ll (Aadipe Ao 025 0,839 b 8 dalid)
Aslia & dagyhal A Aalled laael ) Auhall sl of aifi 4y <0.915
bl die o Bulaill Shala oay W8 aea B 400,
clild) Jalad egal <Lty

oo IS Llania) 3y <8 o Latinl) dlee (e ldle: Joaniall clilill il Jaf 4
Jal e Bl W1s 4y bl caldhaiy )y duluad) clausidl Jslas 1385 canally )<l Jglaa
U Jelee ) leayl 1a i) cfypsidly Al chsial G A ddjee
cll dgbasy) JVall ddyeal 2\ s Pearson ¢s_n bli,Y) Jalass Cronbach’s Alpha
i il) daa HLEAYT- Tste ANOVA o) Julas Ulaxtind I cledde Jaanl)
) gz gl < GG

DS 85 ol Bl 1 ) AL clially dgylll Al e Tl

S o o) (gsing sy (DY) i e c(pio b Jidially cduall 3 sail
Jiise e a0 WS ((Soludl oSally ¢ SHY) oSl ¢l &) 4 Juam

(AR abind) claiall)

244



GNP D) FGIPJNE ity g

Al 7 3sal 1(32) A, Jeid)
. . (E-ll R2=? [
a0l Lalud) alaiial) " bl gl —
SUY) sl -
{—,1 R’= 7
N Ssladl GsSal) -
_ __: R’=? \ j
| e :
(A o Alilad Alla)

L) cluhalls dgylall duhall e slaeWl Gald) dlae) e i ydaal)
cland)B +A =Y3 Sobudl Sl Yo Shay ) G sSalY ) alalall ) Sall =Y zilad) cslalal
X (sl dalud)
Ailasall dubal) milis G 1 AEN Gl
leiadlaag Wjang Wia s &3 (add (1560) s due e Lo bkl aas a2y
Dl A Excel 5 SPSS .V 23 zalin e IS o alieVl SisnesSll Glea
LS (05) &y Galall & lad gitil) o Jpmnl) sy ¢l cdy 8 i) o Jgeasl
SPSS .V aalin o slaieVl il (ape b Aleaiosdl JILEYI5 Jolaall 8 dine o0
.Excel 5 23
@ 1y LYl i Jlats Gage ) @kl Gaall e DA e Jylaia 13
Ll die paisall dpadil) Aldadl il Jalads (mym asiios oY) calhaall ccalllas 0

nball due 3 Glla) Jilatg il (e asiin el Cptlad)

245



5 VY N\ J A gwa/ﬂw’vw

)

Al Ae Ciuag 1 JsY) llaal)

dia afivall Lpaddl) Bl =5 (e ) ki e colhdl 1 DA G

b LS el il

Tl @il o8 1Y

Jaall Al Al el ¢ uinll 100 MS Aull Edhe sall Cpriall Criacad

dpadill Ll e s Ll 2 23555 1(36) al) Jgaa

ol Jpanll 8 mmge s LS Al il e Joeanl) & Gy

% sl dpuall sl 443l i) Al
69,5 1084 O3 udal) 01
30,5 476 )
100,0 1560 g sanal)

7.4 116 L 25 e JA Cyad) 02
23,0 359 Qw34 ) 4w 25 o

64,8 1011 50 ) 4w 35 e

4,7 74 L 50 (e S
100,0 1560 e\
21,2 331 el auy 03
76,2 1188 Zodie | Aglild

1,7 27 Gllas

0,9 14 Ja)l
100,0 1560 g sanall

47,7 | 64,2 744 | 1002 e 8 aS o | QUi it | 04

3| aox

16,5 258 S,

Sl
3
14,6 227 b

246




GNP DA JGID JNE psibidys e

100,0 1560 ¢ sanall
3,7 57 2330000 e 8 | g | 05
10,8 168 oo Ji ) 22 30000
=2 40000
61,6 961 60000 Y z2 40000 ¢
-
24,0 374 2260000 e I
100,0 1560 ¢ sanall

SPSS .V 23 zmaliy Glajie e aldeYh daldl dae) oe i juaall

D ouiad) e cua Aad) 380 a3 g1

Aagal) 28l ayysi s (33)ad) Jei
suiall e Caa s o) oDlel ol e oy

GbyY) Ay %69.50 sl <A

Gl bl e Jla) e %30.50

(S uinll Al dne A e ey

EXCEL 5 SPSS.v23 zaliy cilajda Ao aldieWh Salll dhae) e jlaal)

Do) e G Aad) 380 a2

S8 i o(34) gy Jsd

S st dla of (34) &) Jsaal) (e ey
Ol ke o Ligal) i

oy (1050 ) i 35 (pa) 28 ) Ayl

(e 34 ) s 25 50) 438 ey ‘é_ﬁiﬂ % 64,8

7,4 Ay (s 25 e Jil) 38 % 23,0 Loy

Yo 4,7 Foniy (3w 50 oo siST) A8 L2y %

EXCEL SPSS.v23 gmaliyn cilajda e alaie Vb Salll slae) e 1 jiaall

247



GNP DA JGID JNE psibidys e

DAL Dol phne o i) 3130 2353

Gty Allal) el piie G (5058 agie malfinnal) (o o3lel Jsaal) (e oy

[zse il % 76.2 Apwiys celyie [oaiel 458 Jad % 21,20 aiw Lo Cupa (Al

R (gﬂu a4 ('ULAJ:' 3 %1.7 m 43; Y’
anen gl 3 s (35) Js ' 0
Al A e (o)l [ile) % 0,9 duiyg dillas/

Julal %47.7 Ll duall o anig 124

||
. ST Lk el %16.5 53 o J
: s 308l I L 3 il

1,7

LT agel ad %35.8

EXCEL 5 SPSS.v23  zalin cilajia Ao alaeVh Gald) slae) o 2 jiaall
O] oY) Jhadl) gl Jalady e 1 ASE qullal)
03 <02 <01) dpagatl) ALY il Jolasy (aye Jslaia calladll s Pla (s
LS oadll e edas IoY) eaall il Gmse ) @plaiie 135 L) e (04

o8 Aanmge Jisadl 13 o BlaY) Sl Alay osf elland ) adlall o Lo 21 Jlped)

pJall Jsanl
Aalon As yy ALl Ll xdlgn 1(37) a8y Jgand)
& dap (5 Siase " & 78 % el Sl EARY
Sasy) Lnl vl Chi-Square
Lganall Lgnal) saaliall | dadgial)
sag .. 0.05 9.488 | 1792,609 | 61,3 | 956 | 312,0 s
| Lr £
(s ‘?i E < 6,7 104 | 312,0 Jaall
= 8,3 130 | 312,0 Gl

248




GNP DA JGID JNE psibidys e

3.3 51 312,0 Ll )

ol

20,4 319 312,0 calagiNy)
1560 £ sanal

SPSS .V 23 zaliy cdilajda o alde Yl Galill dae) (e i jsaal)
Osasiy pelaad G @il Joa il il laladl o 225 (37) sl DA e

61.3 dps el 8 Jieay 956 saalie af el 4dsll wils allal cilS dalu dlayy

- . 1. '; “~ e . 0
Galons Als gy L) oL8 adls 1(36) a8y JSl ol Al ahdl A Lan %

1000 _~956 ﬁ-jﬁ-‘l uuﬁm‘}!\ cﬁ\.ﬁ cJL\al

900 4~ ;

800 - %20.4%5 ) 104 528l

700 1

el wons | o Gl s da) Gy

400 +° . o o

300 + % 8.30 Ay 130 saalin
; ]

200 47 ‘ ;

100 1° S el Byl adlay 3.3 Ay

0

JCE dniag Lo 13 claal

L Jiaall

EXCEL SPSS.v23 zalin cilajie e sl Saldl dhe) (a1 jiaall
S a5 1792.609 cialy Lysuaadl 218 o an cagie oaiusall olad) (o G
A2 aagi ol o4 Apa Aayn 0.05 AV 5iue die 9.488 4 syiall Aganall P8 (4e
o 61.3 Ay eyl adly IS ST dagl mllal dglias)
il il of e % 61.3 Lawiys alell olaiV) agia aatioall 28T Gu Lo it
(LIS Jal (e A gie Aing Aalns sy (9058 peleng 2 8

249




AN AR S G SN G ki 9

)

Jals Apalis Aa gy elald Jla HlaeY) e 3G 3 Qe aal o 202 Jlged)

il Jpanll L A ge DlaY) Skl

Kol Al o) o181 Zagall Jolsall : (38) gy dsand

chaay | s | s P RP e % sl by

Huasy) | el | Ay Chi-Square
Uganall | Aggunall saaldal) | dadgial

Gepag | 03 0.05 7.815 135,103 28,1 439 390,0 il als

13,3 208 390,0 CEMgl)

daial)

33,4 521 390,0 cilaiial) g

Labud)

25,1 392 390,0 lasdl) Basa

daial)

1560 g sanall

SPSS .V 23 zalin cilajda Ao alae¥h Saldl slac) (e 1 jaal)

leisaaly ) dulsall Joa Aall alydl clalad) o 2 (38) a8y Jsaad) DA (re

pl oL degall Jalsall £(37) a8y Jol)
Chagll Jaly fala Ay - Ll

Alay pgald Jls i) aa
go—i s (Ol daly dal
il g5 dule of e Julsall
ad el Y1 4yl Jial 4alind
e el 8 Jiaes 521 saali
Callall ain Jale Lealy % 33.40

28.10 Zusiy 51 439 salie aiy

EXCEL ;5 SPSS.v23 malin dilajia o aldeYh dalill slae) (e 1 jiaall

250




GNP D) FGIPJNE ity g

Ji Lty 1%25.10 Loty (6f 392 3aalie ay Aediall cilerdll 3asa Jale Loy

iz baall olal (e STl LoBlef JSAl daingy Lo sy dadial) gl adly xllal 13.30

e die 7.815 Wgaaall 218 (e 581 a5 135,103 cly dysuadll 218 ) 2

g6 Jale J)Ss ST dagdll mllal dplas) A2 2ag gl 4 da da)ns 0.05 AN

% 33.40 dusiyy dalidl Cilaiial)

S8 e %33.40 Ay S agie eafioal] aledl olatV) G Bus les oy

cilatiial g53 g Ghll Jals Lab Aay el Jla Jlie¥) o Leisial a1 Jalgal)

. daabud)
Salid) Aa il ALl 355 (e ga 103 sl

Kbl sy Ll (1535 G0 o dom ol ol £ (39) ) i)

huiuy) | dap | ssiae PO RPIT % sl allay)
Hlaayl | duall | Ay Chi-Square
Yoanall | dgeaall Baaliall | dadgiall
(s g 03 0.05 7.815 478,400 10,0 156 390,0 Sayda
46,7 728 390,0
26,7 416 390,0
16,7 260 390,0
1560 §3anal)

SPSS .V 23 zalin dilajdae o aldieVlh Ealdl dlae) (et jaal)

251



GNP DA JGID JNE psibidys e

5

Ll (5050 e e Jsa Al AhE claladl W ey (39) o8 dsasll DA e

s ae Alall o aad cipalpad) dls Il
Jsn 7 lud) cilalail £(38) aby Jeidl ) e dlajll () aa (Aaly S\

Al sy alall G535 e pe saalie o el 1Y) 4,0 cutial
700 )
600 - . 3alia arly elBria¥l awdls)ll Lehy
200 T 390 416 390 ;

-+ AN - .
400 - . il e Ly 26.7 Aty 51 416
300 1 =
DG 1[56 l %167 daas 5 260 538\ e ar iy
100 -
O -, T T T If..

Lo 525 (%10.00) aayiey J3 dpasiyy

i) U<l asia gy

EXCEL 5SPSS.v23 zaliy clajia e alaie Yl Gl dlae) (et jduaall

e S s 478,400 aly 4 gunal) 218 O a3 tagie i) oladl (e STl

Ailan) A2 2 1 03 Apa Aayns 0.05 AV g5 xie 7.815 Apaadll 218
o 46.70 Apuiys spu) pe Aay hSS ST Aagl) il

aedlay <1 o e %46.70 dusiys S5 bl bl o) o G e o

By ) A8 (0S5 alend

8 Aabud) Al Al 05 Jead g1 104 Jlsed)

252



GNP DA JGID JNE psibidys e
falins Al WLl Jemiall Juadll @ (40) a8 Jg2al
ZUiuy) | dap | sl PP % sy allay)
aay) | Aal | Ay Chi-Square
Uganal) | Lguadll saaliall | dadgial
ag 03 | 0.05 | 7.815 | 1871,0 71,1 | 1109 | 390,0 Cisuall
B3 9 5.1 80 390,0 PYLA|
20,1 314 | 390,0 e
3,7 57 390,0 iy Al
100,0 1560 g sanall

SPSS .V 23 malin dlajiae o aldeYh bl dae) (e 2 jlaal)

4 Oyashy Juadll 5T Jsa Aual) ahdl cilalasl of aa3 (40) a3, Jsaall DA e

(1109 s28Lie ad el Copall Juni sa IV Agpal) Jial e asl 2 Zalaad) A1l

1200

1000
800 -
600 -+
400
200 +°

ALl Jomial) Juadl) (39) ady Jaid)

Gaaled) As )l
1109
390 390
3
80
'F"' T
Canall Cfi)n Cay Al

msaliall

EXCEL SPSS.v23 zaliyn cilajda e alaieWh Gl dlae) (a1 jdaall

9671.H)Ryn‘;higjtﬁ~0

i gl Jemd b Adal Ll

20.10 duuiy 51 314 501 sk

Aty Capally 1Ll (i Ll

%5.1) : Js—ll

<
%

‘r d q\

(%3.7 5

208 e ST cas 1871.09 carly Lsunall 218 o ani t L) slail e aSll

cdlal dlias) AV 2a g 6 03 Agya Aay25 0.05 ANV iwe vic 7.815 Asaadll

71.10 Apsiys (Canall Jmd 3 dlay) IS5 <Y Lol

253




GNP D) FGIPJNE ity g

A8l e % 7110 diys aladl olad¥l 55285 ~loadl ) G Lo ey
capall diad S dali) agdla

siblel) (Sl ahlie o dalsall 40105 a8y Jged)

Al ¥ ikl osSa) dadiae S5 chle 08 o Jsad) 13 (g5
L.,S)f’\)éj\
sihlall o Sall Shlall e A6l A0 1(41) ad) Jgaa
i | ssian Gl e | dibad | el gl A aplal | &Y
Aablea) | AN hah Lsie e | whaall | alal
Sig T 3 il 4 <
Gilsa | 0,000 | 2979 | 1,040 | 1,380 | 4,04 | 106 166 s s | el | L]
Ll | wxY sl
6.7 104 Gilsa e | W
9,4 146 slan | e
14,7 229 Gilsa
58,7 915 Ll 3l
#£ | 0,000 - -0,583 | 1,175 | 242 | 19,0 296 s e | edimlp) [ 2
Bl 19,52 Ll | <ulS byl
49,1 766 Gilsa e
12,2 190 slaa
10,7 167 Glsa
9,0 141 [
Gisa | 0,000 | 30.64 | 1,065 | 1,374 | 4,07 | 105 164 Gilsa j | e dnyad |3
Lol 0o RS
6.5 101 Glsa e | S
8.8 138 saa | W
14,3 223 Glsa s el
- 038 (5aa)
59,9 934 s g |
Gisa | 0,000 | 3599 | 1,206 | 1,324 | 421 10,1 157 Gllsa s | Sumls | 4
Lalas 3 Ll | 0% )
4,4 68 Gilsa e | ot
5.9 92 o | O
oS cdaluud)
14.2 222 ’ g | °
65.4 1021 g [,

254




GNP D) FGIPJNE ity g

G« | 0,000 | 41,39 1,327 1,266 | 4,33 9,3 145 Gilse 2 | cnlBly .5
Lalai 3 Lol LY o2
3,5 54 dilse e | ST
2.9 46 sae | T
il
13.8 216 (g
70,4 1099 Ll (3blga
Gl | 0,000 | 54,24 1,479 1,077 | 4,48 4,4 68 Glsa e | Ay Judl .6
Lalai 2 Ll | S s
5.9 92 gy | Sl
1.7 26 ga. | GBIAW
LYl asla
13.6 212 hlse
74,5 1162 [
Gl | 0,000 | 55,93 1,526 1,078 | 4,53 6.9 107 Blsa e | Bl 7
Ll 3 Ll | oSWY) gpen
1.3 20 dilge 4 | &Y
0.6 9 sae |
14,9 233 (Blsa
76,3 1191 Ll 3l
Gl | 0,000 | 30,85 1,086 1,390 | 4,09 10,1 158 Gilsa | ADLadf |8
4 Llg [ <l Ol xe
9,4 146 gy | SUBN e
3.8 59 o
15,3 238 (blsa
61,5 959 Ll 3ilse
Gl | 0,000 | 73,97 1,0181 | 0,543 | 4,01 S
7 85

1559 dall daysy 0.01 AV (ggimme 2ie 1.654 ¢ Algiaal) & dag

SPSS .V 23 zalip cilajda e aldieWh Ealdl dlae) (et jiaall
L sie ilS (8-7-6-5-4-3-1) chlell cale of oy o3lef Jsaall P& (1
o Cpibiall Zld) A8l e el Ay g (3) il oluall lagiall 358 olua
) gylamall il oyeday Lo 1aa clylaY) 8 € uls llia 4l ) ) 23a
e Lglus Jaugia oS (53 (2) a8y 3yl 2Ll (1,395 1.07) oo Lo 4 can gl

JS sl o oy Lea Adsnall T e ST i Lsundd) T cilais a8 12a (2.42) 3y

255




GNP D) FGIPJNE ity g

OLSd Al gal) Ay lof Cra Leusif 4al (e Ll L ASlian) AV €3 32 sall <l i)
(1-3-8-4-5-6-7) s 5
4.0185 &1L : akladl osSall bl Jlaay) lual) Jasgia of 2 dale iy

il Gl 4o s 3=l il (e Ljpasa Ciliag laal) Jasidl of Layg
o Vaay Lileas) &l T SLaaY) dad oy dula) Gl cilayie claladl of f <1.0181
olat) LYl asla & cppihall 2Ll cilalaaly ol Glas) e Jay Lali e i e o
cghblall (Sl i

Ji e 34 e 06 &3 Jhsadl siny 1(SLAY) Gesall) 06 a3 Jisad) a J5¥) ol
oo et e 08 e asiny oM UV il ) @yl Jglaia ¢ SHhay) o<l Ul
gl dasYL ddleid) calatially dmdall peabiall daleiad) doaliadl culadia)

e Lelaae 8 Jos chle 04 (e o5S0 tdagdal) pualially Ablaial) dalud) cilaiiali-1
Ll ealiadly daleial) calacinal)

abially el bl claiall chlall e 885l dayo 1(42) by Jgta

daplal)
Gwa | g s Gl | hagial 438\ gal) 4 ) A — AN
Ladjgal) | Ay Lod oo Gl | gl | lual)
Sig T Loia 4 <
3 sl
Gilsa | 0,00 | 46,75 | 1,408 | 1,190 | 441 | 8.1 127 Gllsa s | e W g 1
2 Ll | embegla [
2.5 39 Gilsa 1 ’33
2,3 36 ylaa é
145 | 226 Gilsa '3‘3
72,6 | 1132 Ll (3ilsa j!
Gilsa | 0,00 | 4046 | 1,289 | 1,258 | 429 | 89 139 Gilsa s | Oblia 35 3; 2
Lalai 2 Lala Lauh ol

256




GNP D) FGIPJNE ity g

3,9 61 @hlsa e
3.7 57 Sla | cosladl
16,4 256 lsa
67.1 1047 Ll sblsa
G« | 0,00 | 31,42 | 1,082 | 1,360 | 4,08 | 9,5 148 s g | o lajs 3
5 (A Clajial
9,0 141 Gilsa e | et
4,6 72 slaa
17.5 273 (Bhlsa
59,4 926 Lla 3815
# | 0,00 - - 1,241 | 2,91 | 12,8 200 Blsa yd e s 4
ilsa 2,815 | 0,088 Ll | &slesba
30,8 480 Gilse 48 Adle
21,4 334 ylaa
22,4 350 lsa
12,6 196 Ll 3ilsa
@l | 0,00 | 56,78 | 0,922 | 0,641 | 3,92 (Al yualially dilaia Aals cilaine) S
0 7 28

SPSS .V 23 zalin clajyia o aldeVh Gald) slac) (e 1 jdaal)
Lossial) (re ST cul€ ) clyleall Apluall ilass siall paea of Jsanll DA (e el

Caaly Cum Gl 50 il (04) ad)y s)leall lal) Jassial) lae e (3) ol oloall
2Ll (e an Hadipe il pe Fayn calli ciliadl o3 alef o aas @lliyy ((2.91) 4ted
Lo 2T asd g)lbmal) Cihad¥) lade il 3) cblaadl calef 8 ool lla a5l LS (il
o a1y Adoanll T o e 5T o Lpenall T il 35 138 (1,365 1.19) o
“2-1) VS Addlgall dayy s hlaall Caifi (1S5 13 L Aglan) Al <yl JS 4
.(4-3
bl Aalewd) claiiadl ahlal) Jlal oloall gl oof o dale diaay
Tosiall e Lpasa bty loall gl of Lass 3,9228 :4l Ampal) jualially

s Ao Aadl Claie alas) o 1 €0,92276 il )l aie iy 3= il

257




GNP DA JGID JNE psibidys e

ol cilalasly el sla) e Jay Ja o) 1ias Wlias) 4012 56,780 :T ,Laay)
Ardal) jalinlly ddleiad) dalud) cladial) gad oy yiliall

abially il alondl cilaial) chle o d3blpall (g5 1(40) oy JLi

O R, N W b O

al clatie g il sl s sise
R

[ ] 3,9228
] 3

EXCEL SPSS.v23 zaliy Glajie Je aldeYh balae) (e 1 jaal)
04 e GBS a5l 1ha goting sAgilady) Aaddfly Ailaial) Ll cilaiial-2
Aalay) ez dslid) el clatidl e dadiae et Gljle

Al AadV 1 Aalaial) A lid) cilaiiall iyl e 4 gal) day0 1(43) a8 Jgaa

e | (ggime Lssia Ghadl | Jagid “ el I
Wl | AV | des | YN led | bl
. - daisia ) ) % &
Sig 3 ol
0,00 | 1600 | 0575 | 1,419 | 358 | 11,3 | 177 | eda jign 5
4 RINA] j
o 5]
17,7 | 276 £ b | o
97 | 152 s | jx
246 | 383 bl o 3,
- - k3
36,7 | 572 e g |
0,00 | 2255 | 0,804 | 1,400 | 3,80 89 | 139 S | sia gaal 3 6
7

258




GNP D) FGIPJNE ity g

17,4 271 BT PR G A
53 82 o L allae
21,3 | 332
472 | 736
# | 000 | -1697 | -0407 | 1157 | 250 | 17,0 | 265 # | s o i
453 | 707 s A}
16,0 | 250 s . Al
138 | 215
79 | 123
2 | 000 | -3212 | -0,822 | 1,011 | 218 | 250 | 390 £ | @ a 8
47,8 | 746 # pl—sal
14,8 | 231 sae | Glelially
92 | 143 il
3,2 50
24| 035 | 0917 | 0014 | 0641 | 3014 Al adYU diled) ald) cilatie
9 9 9

1559 241 iy 0.01 B syies s 1.654 ; gkl = 2

SPSS .V 23 zaliy dlajie Je aldeWh daldl dae) e i juaall
e ST ailos Lasgia llas (65 5) ol @llin a3 a5 (43) &) Jsaall DA (1

Lvgiall e J81 ol Legdauigie A ailS (85 7) oilad) Ll ¢ il Ja s
Cahad) dad Caagli G Gapball 2l lulag) (8 calo @la (1S a8 1 ¢ il
Led 138 Adaall T e 5ST i Bygunall T cilas LS (1,415 1.01) o e o (5)baall
(8-7-5-6) L LS (S8 Lgaiifi Gty Lagh . llaY) 4ils daia (€ad dblaa] AN
dgalid) clatially daleid) @hlaad  dleay) oluall Javgad) (of ans dale A
YV bl i) of Las 3 (gslany iy (of 3,0149 :ads dplaay) eV Al
4305 ¢0.00 (gsbon iy 5l ((0,0149) )l 3= omyill losssidl e Lijasa caliag
(Lilas) &3 2) 0,917 T JLaa¥) dad oy LS ol disadl Clijie cilaladl of aa

daali cilaiid) g5 Jea cpyiliadl cpmiladl o] Cdlal e Ja 1oy ddgaall e Jil

259




GNP DA JGID JNE psibidys e

$lal) ¢y5ilse 113 5liall ¢ (p58ilsa 114 5)liall ) Lgmie (e Anlac] alially Adlial

((Cstilsn e 116 sylall ysiilsn ye :15

Al Aaii Adlid) dald) claiidl chle e Al g5 1(41) A8 JSi)

5
4
3
2
1
0
Ailaie Faala latie ga cpailadl olad) (5 s
Lyl yealially
3,0149
- 3,00

EXCEL 5 SPSS.Vv23 zaliyn cilajia Ao alaeVh Lalae) (e 1 jradl)
O] oo (AEN ) il c Bl callaal)
e ot Shlae 10 e (gsting ol (pand o ulladdl i g Gl S
et ahlie 15 e sty Al oy dalal) ciljganlly 4 dlaiall alyud) cul sl
OsSall) U g aall (e 13 Ealead) el Aaleiall Aaliad) cilaiiall e L
Js¥) eadl G (Ssboadl (ppSall) G BN 5 aall Jdas ) Gl s LaS o (ShaY)
Aaal Laldl culaiially ie el S g 3al) 138
Shle 10 (e auill 13a (g5ay rdalal)l cfjpgailly L ilial dalwl) alaiidi-1

H(44) 2 sl A mase s LS

260



GNP D) FGIPJNE ity g

el gl Al alind) cilaiall Chlie o Aablpall as 1(44) ady Jga

Gina | (gsive Gl bugie | Ghadl | Jawgidl i) A
il | AN o Bt & el | s
. 3 ad . % &
Sig T
A | 0,000 | -3376 | -0,856 | 1,00 | 2,14 250 | 390 | Gilse s 9
Lalad
e
50,7 791 Gilse .
@)LM
12,9 202 alas
Lalia
76 | 118 Gilge g
3,8 59 | Lo Gilge | =
A | 0,000 | -3710 | -0,136 | 1,44 | 286 18,5 | 288 | il e e 10
Ll e
34,1 | 532 | Gl e ,
B Y
12,8 200 Mlae
dplas
11,8 | 184 Gl
228 | 356 | Lls Gise
2 | 0,000 | -1327 | -0409 | 121 | 2,59 | 181 283 Gilse s g i j 11
Lol . +J
Sl
392 | 61l Sy st S 3
173 | 270 las ' nﬂs
162 | 253 Gil5e .
9,2 143 Lol Gilga K.
A | 0,000 | 2359 | -0,656 | 1,09 | 2,34 | 203 316 Gilse e i = 12
il dils *
480 | 749 Gilse st J
Ja) _
14,7 230 Slas 3
11,1 173 s g3
59 92 Lol G5 -l
2 | 0000 | 2290 | -0.642 | 1,10 | 2,36 | 199 | 310 Silse st S5 13
Lla
kY
483 | 753 Gilye i
'SJ._\,.A
142 | 222 N
1.5 | 179 ilye Jd
6,2 96 Ll 35 s
> 0,000 -48,85 -1,174 0,94 1,83 43,4 677 grs Ul 14
I. ,“
404 | 631 B i
8,2 128 Ao \; :
i
6,0 94 DLl

261




GNP D) FGIPJNE ity g

19 | 30
2 | 0000 | -6136 | -0229 | 147 | 277 | o224 | 344 | e 15
Jswasl)
351 | 548 s J
77 | 120 sl
diaiall
139 | 217
212 | 331 >
£ | 0000 | -11,01 | -0341 | 122 | 2,66 160 | 250 e g 16
e
396 | 618 e )
Cifyga
16,7 | 261 s
oLl
17,7 | 276
99 | 155
> 10,000 | 4597 -0,531 1,312 | 247 246 | 383 e PSP A7
e
41,7 | 651 SE T
72 | 113 Mo
Ll
152 | 237
11,3 | 176
2 | 0000 | -1945 | 0563 | 1,14 | 2,44 185 | 288 | s .18
e
46,9 | 731 E
144 | 225 M
13,1 | 204
72 | 112
#% | 0000 | -43,15 | -0,552 | 5056 | 2,44 Laladl Calaeailly daleie doalins Culatine
76

1559 a4 aysy 0.01 AV ssen e 1.654 ¢ Lpst!t = 28

SPSS .V 23 zalin cila e e alaieVl Lol (e 1 jlaal)
1.83) Cm b canglii iy 3 olall Ledansgia odlef Jsanll 8 clylal) aen
o ABdlge dayn s 3B (68 @l (3) oampdll bead) Jasiall e BB ay ¢(2.83
ol dad gl G Cpihiall 2 ldl clla) 3 ouls la 4 LS diaidie o) 8|

oo Alpaal) T (o LTy punal) T cilS g 13a ¢(1.47 5 0.94) (o e o (5)baall

262




GNP DA JGID JNE psibidys e

e peilsn daia (8l agie (pafinall Cllaly Adlas) Vs @iy @@ of Lo Jy
(14-9-12-13-18-17-11-16-15-10 ) L LS cul<éd (i fll Cua (0 . leigd
Chseally ddleiall claiiall @bl Jla¥ oleall hugd) o a8 dle b
oy 3=aball Tawgiddl e Lass Cilidy el Tagiall o Ly 2,4476 &l sialal
clalsal of ol ilaas) &a (—43,15) T JLaa¥) dad ol o(-0,552)ak Gk 4ic
O e osile Vsl il Aalall clpgailly dalaiall dalud) cilatiall s Ll Cilajia
bl Cljaeailly daleiall dualind) cilainall e e dablanl dudyall duieal) LYY

Aalal) Claeatl Adlaiall dalindl cilaiiall cihlie o Aol (g5ina 1(42) a3y JSA

M%}@Q&MJ&MM\ oladl (5 slua
Aalad) i aeailly

2,4476
3,00

EXCEL SPSS.v23 malin cilajda o alaie Vb Gl dlae] (e 1 jiaal)
LS plae 15 amill 13 iy rdalid) ciljagaitly Ailaia) dalud) cilaiiagi-2

S Joanll & miage 5o

263



AN SN S G SN i 9

RO

Faald) il dileial) Aalindl cilsiiad) el e 8sa) da0 1(45) aby Jgta

S5a 6 Sinea Lifia Gl | dasgdl LAy — A5
W | AV i = ) | el
Si T e I
'9 3 ol
0,00 27,384 | 0954 | 1,376 | 3,95 | 10,7 | 167 £ laji g -19
76 | 118 - e
laa
10,1 | 157 Y NI
19,0 | 296 )
4.1;\.).».»3\
52,7 | 822
> 0,00 -44,93 | -1,147 | 1,009 | 1,85 | 44,8 | 699 # lajhg -20
37,0 | 577 £ | gan e
9,0 | 140 i >
66 | 103
2,6 41
il 0,00 22,42 | -0,701 | 1,235 | 230 | 26,7 | 416 2| @l -21
46,3 | 722 & | sl s j
72 | 112 Maa | gL 5
10,3 | 160 3
96 | 150 3:
T k3
> 0,00 23,06 | -0,649 | 1,111 | 235 | 192 | 300 £ lajig . =22
50,8 793 g JJ‘:L;Q :
121 | 189 Yo , i 5
U“,).-.‘-‘S 3
1,2 | 175 :
é:l&ﬂ\ B &
6,6 | 103 3
il 0,004 | -2,849 | -0,091 | 1,262 | 291 | 13,3 | 208 £ lajig § -23
31,3 | 488 o 3L ¥
dahaés 3"
19,8 | 309 Hlaa '
?M"
22,3 | 348
Gladad
133 | 207
s
> 0,00 -44,72 | 1204 | 1,064 | 1,80 | 52,1 | 813 o s 24
29,6 462 % Eilada
82 | 128 s s
6,7 | 105
Sl
3.3 52
ol
0,00 13,763 | 0432 | 1,240 | 343 | 83 | 129 £ | s g :25
18,6 | 290 %

264




A ) ) arld) o\ /éjﬁﬁgwﬁf P3N 7Y 19 Py
16,0 | 249 Hlaa Galdl)
36,0 | 562 Ll
21,2 | 330
?G\L.A
~’~w1..
0,00 7,069 0225 | 1,257 | 323 | 11,3 | 176 £ | s g =26
21,9 | 341 £ oLl
14,5 | 226 i e
37,8 | 590 »
(1]
146 | 227 >
)yl
> 0,00 -7,866 | -0,258 | 1,297 | 2,74 | 17,1 | 266 £ | e igm .27
36,9 | 575 % laloe
13,3 | 207 ylae Do
;‘).u.a;
20,5 | 320
123 | 192
0,00 16,053 0,610 1,500 | 3,61 14,0 | 218 £ | oda aalgh -28
16,6 | 259 # & Gl
5,9 92 Haa U
21,5 | 336
ELIVEN
42,0 | 655
il 0,00 13,40 | -0412 | 1213 | 259 | 171 | 267 £ A -29
41,8 | 652 £ Claglae
laa -
15,6 | 244 Y W
16,0 | 250 iyl
94 | 147 ¢
i) G
> 0,00 -5,756 | -0,205 | 1,407 | 2,79 | 17,4 | 271 = A -30
38,8 | 606 2 | clas
11,1 | 173 daa |y
12,3 | 192 )
4yl
204 | 318
Jaldu
il 0,342 -0,951 0,030 | 1,251 | 2,97 | 12,9 | 201 2 deng -31
28,5 | 444 . L
20,1 | 313 Maa [
A
26,0 | 405
12,6 | 197
0,00 29,661 1,042 | 1,388 | 404 | 96 150 BY BV .32
11,5 | 180 %

265




GNP D) FGIPJNE ity g

1,9 30 o | Jlail
18,8 | 294 iyl e
58,1 906 cplelal
Jase 4
dalud)
0,00 14,572 0,432 1,159 3,43 8,3 130 g TS -33
18,4 287 g Oalalal)
Alaa .
6,9 108 J e b
54,9 856 .
aabudl
11,5 179
0,00 7,302 | -0,067 ,3633 | 2,93 doabud) Ciljaeanilly ddlatia doaliw cladia

28

1559 a4 iy 0.01 AV s e 1.654 ¢ 2! = 2

SPSS .V 23 zalin cilajia o aldieVh Lilae) (e i jhaal)
Gila i (33-32-28-26-25-19) cjlall of aai (45) by Jsaall PLa w
ainal) J8 (pa A8lge dnpy JUi lay o ¢ il Lasssiall e ST ol Taigia
el L (188 (31-30-29-27-24-23-22-21-20) @hlaall 3L Ll cagie
gl Jod (e Lgale Aol ane (o Jay Lan (apdl) (lal) o siall e J80
e a5 (1,405 1.009) e e mshs and g)lsnal) Calyad) Jaas 385 128 ¢y yilial
1 a8y s Dyl T def O LS cagia (oaalliveall ilila) b ol a4l ) iy
bl daia GaSay 12 cAgilian) ATV <l bl sda o o Jay e Apaall T o4
~27-30-23-31-26-25-33-28-19-32) s cjlall o2a caiis Ll clgile Joandll
.(24-20-21-22-29
i) Al laiid)l @bl ¥ olaall hgie oo aa8 dale diaa
Tevsid) e Lpasa cabidy boal Tl o Lass €2,9328 il sialiad] cilipeatily
A (=7,302) T laay¥) dad ofs «(=0,067) ol 3yliy ase paiiyy 3 = sloall

266




GNP DA JGID JNE psibidys e

Cilagailly Alaiall Laliad) chlaiiall gas Gl Al cilayie clalad) of ((Slias)
doalin cilatiie e 8w dablall duhally el Gl of e oiln Y (gl cdaalid)
oaludl Cljeatlly dalaie

Faalid) il dileial) dalad) sl cihlie e Glsal) (55 1(43) oy Jeil

e

»

N
ok ULINUVT WU ~UTUL
UL T U T,

w

[EEY

o

Aalis Cilaia s il ol 5 siase
Aalall il gl e
2,4476

n 3,00

EXCEL SPSS.v23 zaliy dilajiae Je aldeWh daldl dlae) (e juaal)
Ampball jaalially ddlaie Laliw cilaiic) (A auda ged SV ¢ g-Sall dpailly
claiie dialall Clpeatlly daleie doalin cilatie dulady) UaiiL dleie Laldldl cilaiig
il SHY) oSl bl leal lead) T giall (Lol clyagally Aalaia Lalos
(-10,983) T ,Laa¥l dads (0,30449) by 288 g)lumal) CaaDU dpally W (2,9153)
wie iy 3= il T giall e Lpasa Caliy  slual) ovsial) of Lags Lilaa) @l
Osidlss Y gl (Bise ) Aulu upiliall paailadl clalal of 1 =0,08467 &by (3l

SO Sl i e Bblail) Al dad) YD

267



BN S NI S GV PN J 5 g

SSHW sSall hlie e 388 sall (g5ina 1(44) by S

)

~

~ ~

oL MW

~

2,9153

3,00

EXCEL SPSS.v23 malin clajia o alaie Vb Galill dlae] (e 1 jiaal)

GSsbdl oSall @hlie o Aol 4a)0 :(07) ad) Jlsuad)

Ll ey Sl oS e llaaa 8 Jut e 05 Jsadl 13 Gy

2ol Joaall 3 ziase s LS gyl

GSsbad) (o Sall liall e 3 pall i3 2(46) ady Jsia

bugia

s | gt dbadl | gl Sl A
dblpa) | Ay g | CN el |
Sig T MJM v <
3 (sl
S 0000 | -5272 | -1086 | 0799 1.93 262 | 408 | LlsHhe e | duad ) sl | 34
61,5 959 Gilsa e L,S‘):‘béj\ Cju\
7.2 113 lae
3,1 48 GBil5e
2,1 32 Lola (3850
Svs 0,000 | -4426 | -0987 | 0.881 2,01 247 | 385 | LlsGse x| uad Jal e | 235
e 59,8 | 933 Gilse Jll b g sl
8,1 126 ECS
4,4 69 G5
3,0 47 Lol (35
0,000 54,242 1,479 1,077 4,48 4,4 68 Lolai (38150 e N A:U\J;mj\ -36
59 92 Gilsa

268




GNP D) FGIPJNE ity g
1.7 26 ylae & 5Kl o
136 | 212 Gilsa ST
74,5 | 1162 e (38150
Bt 0,000 | -37,67 | -0,921 | 0.965 2,08 247 | 385 | Llagis e | o3yl dal o | 237
Gilsa 56,8 | 886 Gilsa @Al LY
85 | 133 sl
59 92 3ilsa
4,1 64 Lol dlga
g 0000 | -4978 | -1,031 | 0.818 1.97 25.1 | 391 Lol (3850 e oSy -38
Gilsa 60,8 | 949 Gilsa Y 335asall
e
: Gélse
2.1 32 Lo (35 el s
S 0,000 | -3356 | -0,505 | 0.594 | 2.49 Soladl ¢ s<all
3dse

1559 a4 a5 0.01 AV ssis 21,654 2ot = 23

SPSS .V 23 maliyn dlajda o aldieWh Ealll slae) (e jaaal)

glodl J8 e Al <l Lid (03) o) plall of (46) Ay Joaall W ek

S Al W (3) pml) Jawsiall 3a Gl sy (4.48) olus Laugia Gyl

0.799) on legad il glinadl Cihat¥) W ((3) ozl lawsiall (e J8 Gl g

CilSE Ay gunal) T o Ll L agie paafinall cllay) 8 o)ls e J55 a8 45 (1.077 5

—4-3) NV Sl sSall chlall i pady Lod W dgloaall T ad e 5 LK

(1-5-2

52,49 & Sel) Sl ahle Jlal bl Jasgie o) 2a dale dday

Twgidd) o Lasy Lilas) &l (—33,56) T Laa¥) dad s 0,594 (g)badl) GVl

o sl =0,505 &l il e Gaiiyy 3=l Lawsid) e Lass Gibidy bl




GNP DA JGID JNE psibidys e

Al dpiaall Gl 8 sl Vol o(Bilse ) Aule il Ll clall
LSsladl Sl is e dbasl)
GSslad) oSl e o d3ilgall (g5 1(45) ol JA

5

4

7

il slad) (5 ginse

[ ] 2,49

EXCEL SPSS.v23 aliy Glajie e aldeYh daldl dae) (e i juaal)
Ll claia) e o ilsall s :(08) o) s

52 e 4B8ilsa el oyihall <l o llay Ghle 09 e Jisadl 138 (s5a,
{(47) 4y sl 8 pempe sp LS calS AaYly

Aalaad) sl Sle e 388sall 3a3 1(47) ad) daa

Gsae | (ssiee Basie S P R WP <hlall &)l
W@l | AN iad A ) | el
Sig T L“}M “ “ % =
3 il
0,000 30,642 1,067 1,375 4,07 10,6 165 Ll gilge 18 | saall dydaxdll | -1
6,4 100 Blsa s AU
8,7 135 Alaa
14,5 226 Blsa
59,9 934 Ll 3ilsa
0,000 37,821 1,216 1,270 4,22 59 92 Lla (gblga g 2
11,1 173 Blsa s Slalyal
3,5 54 Alaa ‘;m\ S
14,6 228 il "
64,9 1013 Ll sblsa

270




AN A DAH FGIP BT poshii g Pcrat
0,000 30,698 1,067 1,373 4,07 10,5 164 2| Ay ea | 23
6,4 100 s b
8,8 137 Llas
14,4 225
59,9 934
0,000 37,866 1,251 1,305 4,25 9,7 151 Ll ghlga U e 4
AL S P ures
4,7 73 Llaa .
14,0 218 (Blsa Sa
67.4 1051 Ll (ablga =
0,000 50,670 1,411 1,100 4,41 4,1 64 Ll Ggilsa s I 5
6,4 100 Blsa s it
4,5 70 slas
14,3 223 (g
70,7 1103 Ll 3ilse
0,000 19,747 0,760 1,519 3,76 12,9 201 Ll 3ilsa s s sl | 26
16,4 256 Ghlsa s N L)
3,7 58 alas
158 247 (3hlsa
51,2 798 [
0,000 20,898 0,813 1,536 3,81 12,6 197 Lld ghlse of | adlsall dally | o7
16,5 258 Blsa ye Haa Lol
3,7 57 slas
11,3 176 (g
55,9 872 Ll (3blga
0,000 42,232 1,263 1,182 4,26 4,6 72 Ll gilge 28 | adlsall Cyaas | B
9,7 151 s e R
33 52 ylaa
19,5 304 lsa
62,9 981 [
0,000 40,419 1,260 | 1,231 4,26 5,5 86 »~ ey 9
9,3 145 >
5,2 81 Llas
13,7 213
66,3 1035
0,000 54,296 1,123 | 0,816 | 4,123 Aabud) cilamal) Kl
0 1

1559 a4 a5 0.01 AV ssis 21,654 2ot = 28

SPSS .V 23 malin clajia o alieWh Ealdl dhae) (i jlaall

271




GNP DA JGID JNE psibidys e

das iy A8 ge s Al il cihlie JS of el Jsaal) DA (e W oy
pgie (il lila) 8 )l dllia 4 LS (il leall gl (e 581 lea
Apleal) T a8 Ll (1,535 1.18) o cjad Cum (gylumal) iVl ol 4] 50 Lo 13ag
O LS Agilan) A0V @l eyl sha o) e Jag 13a dleall T e 5 ST LK cusls
~2-4-9-8-5) sed lgle Aadlgal) dayd s Lt Ll Aagaia lggle Joandl) cllaY!
(6-7-3-1

4,1231 i sagalind) claiidl bl Jlaa luall gie cand dale ddaa
il Gliy 4o s 3= il lasiall e Lipasa Caliag laall Jasgidl) o Layg
Ja 3as Wileaal A0 T LY dad ofs dulagl Diml) i jie cilaladl o @l <1,1230
odgl Aoalaal) adlsall 8 Gty L oladl cpyihiall Geailadl cilaladly o)1 Glal e
53lien Ayali Ailaie sl i LY

Faalnd) cilaid) cihle o qlsl gl 1(46) by Jeil

Laladl cilaiial)

4,1231
[ | 3

EXCEL SPSS.v23 maliy Glajda o aldeYh Salill shae) (e i jiaall

p Gl IS =56 el asilall ol duhall caiall daal Ldas

272




GNP DA JGID JNE psibidys e

Ayl Ao A sl sl Aaps e QLN S5l cangll 1(47) a8, Jsad

2,9153 2,49

4,0185 4,1231
4 ¥
2
0 |
Al
[ | 4,0185 2,9153 2,49 4,1231

EXCEL SPSS.v23 malin cilajia e alaieWh Gl dlae) (a1 jhaal)

O A0 eyl G ¢ 5la0 1Al daa)ladly Adalall dAabud) cpn s 1 :09 Jlad)
€LY 1 Cw Slliad e

Aoyl 810 bl (s Ll Jm land) sl £(48) a8, Jsaad

% Ay siall Lpusll sl

23,4 365 Aal ) dald)
49,61 | 76,6 774 | 1195 | ialadl clasidl gsn | dalud
6,08 95 Gl 48 i\l
8,07 126 IR
12,82 200 el Dlgadl

100,0 1560 ¢ sandl

SPSS .V 23 maliy clajda e alaieYh Galll dlae) (e i jiaal)
peie 808 Apusd Al pally Aial) NS 3 Cpyihiall 2 L) (f ede ] Jsaadl (e ey
pels Ll ol 8L Ly % 76.6 anwy clldg Adall e daylall dabud) sl
g5 A gmy Lm)all Aalid) agluzaii Cans (s % 23.40 Loy lalall Zaludl o sloady
b5 o(%12.82 Ay ) Lexiall DLl gl 2 ((%49.61 Loty ) Al culaindl)

(%6.08 dpsty ) CallSall Alis (%8.07 Ay ) elsa¥l yuas i)

273



GNP DA JGID JNE psibidys e

Aabed) G coihall 7 bl Juati :(48) a8, Jeil)
a0allg dua A1)

w A Al o A A dalud)

77%

EXCEL SPSS.v23 zalin Glajda o aldie¥l Calidl slae) (e 1 juaall
dilarall A yall cilucajd LA Gl duaall

s3aa s Anliall Ailian) i) alasi uly Leliass bl aea a3 of 2y
Sba) ) Gnl 13 DA e Gyl cLalial duball sda Cngil Al cilya il
P e 1 Lgare (o lgina (saw (re aally Al Auhall Aslatiall <l il
A s IS0 Al Jilatl) 250 DA (e (i Al Ul
A L) L il LR 1Y) qallaal

bl 138 Pla (s a s e Gluiapd COG ) )l dpajil) o2 ands

Al A il Aai o (e S s 138 Lpejall iluadll Lol
Gty bl Sl diboan) ANa 53 Ll aag VA6 Ledl) Luadl oy
0.05 dslasy) AN (ggime vie Adala Laldl ilatially ghall wilud)
Al clalasy bl osSal Gp Aflas) ANS 5 5306 g Y tHpdpbal) Luadl

0.05 Aslany) ANA (s tie Halal) duabud) clatially g5l

274



GNP D) FGIPJNE ity g

Al claladY bl GSall o Aglas) ANs 23 8l sy tHjALA Ll
0.05 Zgilasy) AV (sgive die Za0a Aalid) culaiialls g5l

53 ) agns e Rl Jasd) laad¥) Jalad AN Mladiu) o5 dsdll oda LAY
P Jadl o eyl sac Wl Ailas) AV
Gsiee die AUgandl F el (o sl dosunadl Faad el 1Y) dgaeal) duca ) Jod —
.0,05 e ST sig A2 (ssiue dad 5 0.05 AV
AV (ssie vic Dgandl F dad o ST Ay gl F e el 13) dlad) doa i) o
0,05 (o sroal SIg AV g5 dad 51 0.05

p ) Ll ) L all eyl 3 s

(palud) claiiall) B4+ A = ihlall ¢ s<al

alidl sl alalad) ysSall o Japad) sV Jias =305 :(49) o) Jgaa

el
T o) 50 () cdbalas) Al A ginal 1<) Ay Lugia i goaxa Jaadl
lagsall Al lagsall
2 R sig t B siG Fius
Constant syl
0,39 0,626 0,004 2,874 0,346 0,00 1001,96 407,2 1 407,267
claia) 0,406 1558 | 633275 | (wa
1
0,000 31,65 0,940 ) 1559 1040,54 )

Siaal) i) Jales i :B

SPSS .V 23zalin cilada e aldieYh Salll slae) (e 1 jaal)
OsSall G s Byl delea o 2a3 odlel Jpaall 4 Al zll) DA (e
sunall Fied Cun gsine 525 0.626= R :ady 2dalal) dalid) cilaiialy dblal

275




GNP D) FGIPJNE ity g

(1) Agall da)15 0.05 ANV (ssiuse e 3.84 :ilsad)l F dad e L1 1001.96
md 3 il Sl o e 1385 0.391=R* &y R il Jalae dad oy (1558
Gl cAdalall Lalud) sl ol 1) gl 8 Gl Al chail) e %39.10
- Al dalse ) gy %60.90
A B ol jlaaty) O el A gina LAl
OB Lguadl T dad 1 ALG 0.05 (e Bl (SIg) Jlaal) dad culS 1)) o Bl
Lgsina V) Jalaa
raaioMel Joaall ) gl
oY 0.05 e sl 250,004k SIG aal) Jlial daf :Adygina HloaY dually
-ssxe 8=0,346

SIG Uadl) Jlaial A :(lalall dalad) culaziall k) B 4 ima HLadY doally
o sanls sang 3l Jay 1ag gsina B i dad (3 0.05 (e ial 85 0.00 g5l
10,940 day WG Y aelie 5ol ) 55 Ll Ll cilatial

DA oal)l Gbyﬁ 44
(Lol caiat)) 0,940 + 0,346 = Ablal) ¢ g<al)
AN 3 Ll aag rel HTALa A dl) Jidig HOZ jhuall duza dll (b )i 4ka g 1z LiiLN)

(e e a1 Laland) cilatially (5 Gl bl sy kbl oSl o Adlas)

0.05 dslasy) AV

276



GNP D) FGIPJNE ity g

Zlll Glala®y SHIY) sSall c ddlias) ANs 3 il AN A il Auadl Ll
.0.05 Zilasy) AV (sgie die Zalal Ealid) cilaiially g5l
bl Glalaty SHaY) oSl o Adlas) AN g 80 aag Y :Hy Ajdall i)l
:0.05 Lilasy! AN (ggiee de LN Lalud) cilaiidly g5l
Al clalaty Shayl osSall Gp Aflas) ANy 0 80 aag tHp ALl Ll
.0.05 Zgilasy) AN (sgie die Zala Aald) culaiially g5l
53 agag e @Al Tasall laad¥) et LA plastial o5 dpsdll o2a LAY
ot Jadl o il saclallg dilias AV
ANV (gsie die Usanall F dad o saal 4gunall Fded 1cilS 13) dgjiiall dua @l g
.0,05 o S sig Vs g5 dad 5 0.05
VA goie e Aganddl Foaad o 58T dosunadl Foaad reul€ 13) Al daca i) Joid-
.0,05 (0 sial Sig AN (g5 dad 51 0.05

Al e ) dguajall ) 2 3 s

(Ls1a Labad) clasza) B+ A = Shay) ¢ s<al)

277



GNP D) FGIPJNE ity g

Flalal Aablind) clainally SO 0sSall (s daml) a1 st s £(50) o) Jgta

A padil) 5810 (3 cBlalaa) Auiiad) dyginal) A<l A gina Jagia LT Esana Ddadl
lagall il clagall
2 R Sig t B SIG F Zud
Constant ey
0,1 0,346 0,000 7,562 1,414 0,000 212,44 124,86 1 124,860
20
lpial 0,588 1558 | 915,682 | (ma
0,000 14,57 0,929 b 1559 1040,54 )
Jiicual) el Jalas dagh :B

SPSS .V 23zalin cilade e aldieYh Salll slae) (e 1 jaal)
SO Ol G sam Bl delee o a3 el Jsaall mln DA e

212.44 igsunall F 3a8 Cus (gsina 525 0.346= R il adalall fabiadl calaiiallg
s (1558 1) dyall 45,05 0.05 AV gsine die 3.84 :ilpaad) F dad (o Sl
e %12yt 3 SHY) ol o ey 1385 0.120=R% 4l R i) Jelas o
g Ayl 5)% ag A1) Labud) culaiidl ol ) aglie b aaad ) <l
c A dalse I aaly %88.00 W5 s
A (B :amid) glaaiy) cdlalaall dgina Lad)
OB Lsuadll T dad I ALE) 0.05 e J8 (Sig) Jlaal) g cul€ 1)) & pacl
cgsira laad) Jalaa

raas oded Joanll ) gl

0.05 (e sral 250,00 5k SIG Uaall Jlaia) o :A Aygina JLSAY dually
(s A=1,41403

SIG Waall Jlaia) ded s(lalall bl cilaiall k) B dggiaa HLaaY Lol

s Baals Bang 33l (a1 (geime BLAE Aad 03 0.05 e sl (45 0.00 (g5l

278



GNP D) FGIPJNE ity g

Aabid) cilaiall ol LY aelie 8 sl ) 5o BRI Taludl clatiall e
10,929 ey Al

oA pab)l Z dadl Adag

(sl Labuad) clatiall) 0,929 + 1,414= Siysy 055l

AN g il aag s gl HIALAW dpcajdl) Jiasg HOApdeal) Az dll i dia g+ gz LikiaN)
e die A Aa i) cilaially g yihall milall clalasy ShaY) o Sall G dilaa)

0.05 dslasy) AV

Cilatial) dgapdal) palially daleiad) dalud) claiiall) 4l e gl a3 Jal o
laiiall calall Clpeailly ddleid) dalud) claid) dplay) ezl daladl bl
Glaiiad) gai gl mildl Gl b ik T (Raladl Clheailly Al Zalul
cdglalall sl

dcsens A0 Al ulel OS5 aadiey A5 caaiall laadY) Jilad aadis
Ll il Al i)

Aabidl cilaiially SHaY) G oSall c aaxid) Jlasi¥) Jalas =5 :(51) ) Jgaa

YIERY|
6 shsa PN PN Jalza z 35 Aygindll R2 R
Ay T B Atisall ol yiciall
. SIG F DF
Sig
0,000 5,787 1,067 (Constant) 0,000 | 93,289 4 0,194 0,440
0,000 | 14,766 0,460 | pee dympdall jualially

279




GNP D) FGIPJNE ity g

o)) o)
Llala)

0,107 -1,611 -0,050 | dsluay) daiiVl 1555
dald) e ae
FRE(R |

0,000 4,970 0,191 | g dulall ciljpeailly
Labd) cilaiial)
i)

0,000 5,909 0,319 | dualudl ciljpgaily 1559
Rabid) cilaiial) e
Al

SPSS .V 23zl n cilajda e alae¥h Salidl slae) e 1 jaal)
oy 28 Aaaine Aag)Y) adlpriay (SHaY) (<l o asi oMl Jsaall Dla o

528 s Al Laliwd) claniall o Lud) ) aglie 8 Caas Al sl e %19.40
s s Ay

S ad dpall yualially Al dpalid) cilainal of saeial) Jlail) il s
D3 aal ¢(0,460) Alalall aludl cilatid) oWl ) aglie & Gaiball #ldl e il
sl s i L3l (0,319) Guabond) Ciieailly Al dalou) clatial
Aply) Aa iYL ddlaiall Lald) cilaiiall Wl ¢(0,1971)4elall cljagailly Ailaiall Lalonad
(gsina e LA Y AR Al i) Ll ) aelie 8 50 L ad
0,319 + (dualal) ) cilatiall po dpegdall jualiall) 0,460 + 1,067 =Sy & sall
Lalod) cilatiall ae dalad) cliaeaily) 0,191 + (Adalal) daliwd) cilatiall ae daliadl clyaeaill)

(BRI Tald) clasiall e Al 2R2TL) 0,050 — (2da
& 2

280




GNP D) FGIPJNE ity g

Ll ilalaty Solall (sSal o Ailaa) ANV 53 il AAIAY Ao il Lpaaydl <G
:0.05 Zglasy) ANV (g ie il Laludl clatidly g5l
bl Glalaty Sl o sSall G dilan) ANV 53 550 aa g Y tHp Ajial) Lua)dl
.0.05 Zilasy) AN (g die A3l Laludl cilatidly 653l
Al clalady Solull oSl o Ailaan) ANV 53 550 g tHy Al Aa)dl
.0.05 Aflasyl ANV gine de LA Laled) clatidly g5ilal)
53 A 25 (e GEaIl Lapal) SlaaiV) Jilad LR alastiol o3 dpa il o3a LERY
p o2 sl sl Gdll sacllly Adlas) AN
Gsine dic Alganall F dad e jioal gl Fodad scnil€ 13 dgaall ducall (g
.0,05 e ST Sig AV A (ssie dad 1 0.05 AV
AV g vie Agandl Fodad (o oS dgunall F dad sl 1Y) Ala) doajdll Jod-
0,05 (e yal Sig AN (ssiwe dad o 0.05

P Al Ao @l BV A jdll bl 3 sl

(Ata)a) Labud) claiial) B+ A = Sslull ¢ sSal

281



GNP D) FGIPJNE ity g

Aol Aa ol cilaiially GSball 5Sal) G Jaseadl laniy) Jilas il £(52) ady Jgaa

G pueadl) 3,8Y) (SN edlalas) Lisal) Lyginal) 300 A gina bgia i Esana aal)
cilagsall Ayl Cilagal)
R? R Sig t B sIG F dad
Constant iy
0,01 0,1 0,000 42,13 3,741 0,000 19,602 12,929 1 12,929
2 " 0,660 1558 1027,61 {laa)
Talud)
0,000 4,427 0,153 Al 1559 1040.54 =
Sitiall piciall Jalas 4o :B

SPSS .V 23 malin dlajia Ao aldeWh Galll slae] (e juaal)

Ol (e Osmpn BLS) dalae of 2n3 ool Jpaall milall A e
Foded a0 Gun gpime sa5 0.111= R taly 4dalal) dalpud) cilamidly S5l
iall 4505 0.05 AV gsie i 3.84 il ganal) Fiad e 581 212.44 13 gnd)
B Sl &l o iy 135 0.012=R* &l R® i) Jalee 4 ofs (1558 1)
58 g LAl Lald) claiiall ol L)) aglie b aand il bl e % 1.2 e
c Al dase U galy % 98.8 Ll Tas digen Ay
AB :amidl jlasiy) chlalaall dygina Lol
Ol paad) 't ded 1 ALE 0.05 e J3 (Sig) JlaiaY) ded cuilS 1) & sacld
cgsima ) Jalza
rasi oSlel Joaall ) goasllys
G 0.05 oo stal 250,00 g5las SIG Uadll Jlaial da 1A dygina JLIAY Lol

282



GNP D) FGIPJNE ity g

25 0.00 g5k SIG Wadl) Jlaia) G 1 Sslad) ()5Sl ,i0) B Aygina HLady dually
Claiiall ke 8 saalssang salyh ix 1ag gsine b AL Aad 53 0.05 e sroal
0,153 Aoy L) 1) aglie 850030 ) (g5 Aalall Lald)

D 8 byl 7 dgall Adag

(Atala) Lalwd) cilaiial) 0.153+ 3.741 = Ssludl ¢ s8al

55 Al aag gl HTA LA 4ol Jiig HO il dicajdll (i) aiag @ g i)
die Al Laldl clatially g el Al clalaty Solul o Sal G Adlas) AN

. 0.05 dilasy) VA s5i
Glatiall gad gyihall wibud) clalasy dilaasn] ANy o 53l 1 A unil) dia

10.05 Agbany) AV (gsiwe die Aalal) Apalud

s bl il clalas dglaas) Ao 55 538 aag ¥ iHy 4iaall )il
.0.05 dsbasy) AV (ssine die Adalall aldl clatidl)

claiial sad gyihall mlull clalasy dglias) ANy 53 80 ang tHy Aladl Az )8
.0.05 dslasy) AV (ssine die Adalall sl

5 8 aga (e (BTl dual Jawaed) laad¥) Jalad lad) aladiud 5 Azl oda ladY
top Jsal) ) (mdll sacllly Ailan) AN

Gsie die Aganall F dad (e jaocal Lgundl F g sewil€ 13) dgjiall docadll Jsid
0,05. e ST Sig AV ssiwe dad 5 0.05 Y

283



GNP D) FGIPJNE ity g

AV ssive dic gl F i o ST dygenall Fdad relS 1Y) dlad) dacaill Jod —
0,05 e yral Sig AV 551 dad 5 0.05
b A Al 5 Al 8l byl 7 sl
(Adaal Labud) claiiall) B+ A = gl zibad) clalal

Clatinall g (gyilall bl lalasy Japadl SlaaiV) Qs mitis 1(53) o) Jsea

A2 dua L)

A paeadil) 30810 (a3 cBlalaa) Auiiad) dyginal) A<l Ay gina Jaigia e a Esana Ddadl
il pall Lal il sl
R? R Sig t B SIG F dag
Constant Dyl
0,255 0,505 0,057 -1,907 -0,373 0,000 534,1 265,6 1 265,6
00
clasial 0,497 1558 774,8 (Ll
0,000 23,11 1,468 R 1559 1040, =
54
Siiall piall Jalaa 4o :B

SPSS .V 23 zalin clajyia o aldeVh Gald) slac) (e 1 jdaal)
cilatially (g ahal) wilad) Glalad) o papm Bl dalas o odlel Jaall 8 2
oo €1 534,100 :3gsmndl) F dad dun gsine 525 0.520= R :aly 4lalall dalul)
el Zad ofs (1558 ¢1) dpall daja5 0.05 ANV (s5ine vic 3.84 :dlgandl F iod
e %25.5 b 5 gihall Al claladl ol ey 1y 0.255=R &l R? il
Tipan Ayl 5)% as a0 Lalud) culaiidl ol ) gl b aaad ) il
Al dase ) sl %74.5 AW

AB :aamidll jlaady) cdlaleall dggina Lal

284



GNP D) FGIPJNE ity g

OL8 L snall 't dad 1 AL 0.05 (e J31 (Sig) Jlaia¥) dad caslS 1) o 2 bacls
cgsira Jlaaty) Jalea
rasi oSl Joaall ) goallys
0.05 e ST 250,057 55k SIG Uadl) Jlaia) 4o :A Ajgina LAY dually
(o2l g ise o anssd GuaY) 00 ) gsine e A= —0,373 o)
Uasl) Jlaia) e o Adalal) dalowdl cilamiall ,al5) B dgiaa jLady duually
basg Bl i 13 s (gsine DA Al Y 0.05 (e il 25 0.00 g5l SIG
ey Lol ) aglin 8 3alp0 () o5 Adalall Lalpld) Glamiall e Jd3aaly
.1.468

4 oal)l Ghyﬂ 4

(Aela)al) L) claiiall) 1,468 +(0,373-) = (o ifal zuibud) clalad

ANa 5d Al ang gl HIALa G @l Jaisg HOZpheal) duz dll i diay 1z LiiaN)
ANl sgiase e Al Aa bl bl sad gy ahall il clalasy A8l

.0.05 dslasy)

bl Joandl # s 3V Ayl Al peilial LaMag

285



Ayl I gt Al 23 (adle 1(54) o) Jgaa

5 VY N\ J A Z’wbgfﬂwvw

)

-

3 ) L R2 Ll cpsical)
Jneadl) Az i 3,481) Jiiaaall k|
Ay ppeadl
53 |l clalsdl o e Vaay | Aol Jgs | 0,285 el clalad) | il
ipmd | % 25.5 Copad 25 il oy | g | A
A | ) Gaan ol alhosl e , AN
L8l ) aglia b sl
L1200 a ) il giial)
38 ahlall (Sl of e 1aay | ALl Jps | 0,391 asSall Lz il
il (e % 39.1 iy bl | A
pelie b Chass ) aas )
al ) cila i) oLl )
aglala)
B[ 28 Sy S o e 3y | Alad g | 0,120 OSal | Ll
A | iyl (e % 12.1 <oy d Shy | ds
las ddiea | pelie o8 Chaad Al G ) Al
Ll i) Lssl )
sl
35 Sl sSall of i 13y | Aladl Jps | 0,012 Gl | L
S Sl e % 1.2 oy Sl | A
) pelia (8 hans ) s WG|
Aga ) Agalad) il giall o i)

SPSS .V 23 zalin clajia o aldeVh Gald) slac) (e 1 jdaal)

AN Al dpda jilly Albaial) Lo j81) culuda i) SLad) 1 SED Cullaal)
) Al et 1) Apa il Aalariall dgesdll liaydll i alladl 1aa DA e
Gl g gyihal) wilud) claladl 8 dilaas) AV @b Bay8 2 g Y 4l e jars

(33 el llal) DAY i ) (ghan Aol Fuald)

286



GNP D) FGIPJNE ity g

Glalaty illadl )€l b dilian) ANS 3 (8 aag Y i A Al Luda -l
(J320 ccpnad) (A Bilal) Aal) e ) (gmy Al Ll il sad (g i) el
) cilalany alalall osSall 8 dilan] AN b G558 aas Y tHyp dyiaall L il
e (Jaal) () Allall ) axie U (ghay Adalal) aliwd) cilaiia) g (5555l
0.05 dslasy) AV s5i
Ll cilalasy ahalall sl 8 Zblias) AV b (3558 aag tHy Alad) 48
e (Al ) ANl D) jurie ) g3 a0 Aol claiiall sad gyl
0.05 dlasy! AV (s5ine
e ANall ealal) il Jlas ' ladl aladid a5 A ) daa e (Ball

(3 ol ALY ) arie cillangiall 35l

Uganadl F'ied e S0 dypunad) F ' ded clS 1) oo Jsills (bl saclalls-

¢dilas) ANV D (398 gt 4318 0.05 AVl gsiue dic

I3 (358 aag 4ld 0.05 Y2 5w (e Jil SIG G cilS 13l 1 g Al s2clE -

Jgilan) AV

oLl Jpaall 8 Aauge dpaill o2 lis) mil e Ladal) Alad) il deadl-1

287



GNP D) FGIPJNE ity g

Glalany abalall opSall 8 355l ulal oalall i) Jilss 1(55) a8y J gand

T Laa¥) Al e LU (g A0 dalind) clatiall sat (g el il

Al SIG dad Lisie EESS gsans ol Haae il
F il yall gyl il yall
> 0,075 2,309 0,681 3 2,043 O Sl
. il ganal) ikl
0,295 1556 | 458,969 Jal
Gle ganall
1559 | 461,012 g ganall
SPSS .V 23 zalin clajia Ao alaieVh daldl slae) (e 1 jdaall
(2,309) cialy ahaladl o &all 3 sl F dad o 123 (55)ad) Jsanll DA o
0,05 ANV sy (1556-3) dpa A2 xe 2.6 :ddeall F dad 0w Jsl A5
Aaliad) Glaiiall gas (g ylall ALl Slaladl A ddlas) AVa I3 3908 228 Y Jully
Alilad) Al i ) (g3en AdaNA
g il o2 L) il el (56) o) Jyaad) :cpmal) yicial dpauilly—2
Slalaty alalall sSall 3l alil oalal1 il Jidas (56) al) Jsasd)
Ol e () (ghan ANl Apalind) Slatiall ga (g yihall AL
Al SIG dod bugie | Anpn | gseae | il jaas )
F Glagyall | Agall | lagyall
e | 0676 0,509 0,151 3 0,452 Gileganall O S
0,296 1556 | 460,561 Jal ikl
Gl gaaall

1559 | 461,012 gsanall

SPSS .V 23 maliy clajise e aldieWh Sl dlae) (a1 jhaal)

288



GNP D) FGIPJNE ity g

il bl GsSall J Gguadl Fodag of taas (56) a8 Jeall DA e
ANV simas (1556-3) dpa dap xic 2.6 :adsaall F aad e B8l a5 (0.509)
Glatiall s g hall Aol cilaladl & ddlas] AVa @b Gy g Y Jully 0,05
o) e (g Adalall dalud)
P A Joanll b ety A dll 038 loal Al sJAA el Audll-3
lalaty alalall sSall (35l uldl galaY) Gl Julas 1(57) ol Jgand)

Jaall e ) g il Laldl cilsiial) pad gl il

danl) SIG Ao bugie | Aap | gseae | ol jaas aa )
F Slaydl | Al | Clagyall
Q) & | 0,995 0,024 0,007 3 0,022 e ganal) O OsSall
0,296 1556 | 460,991 Jala bl
cile ganall

1559 | 461,012 £ 3aal)

SPSS .V 23 zalin clajyia o aldeVh Gald) slac) (e 1 jdaal)

Coaly llall opSall Jdpuadll Faad o 1o (57) o8 dsaall DA 0w
AN ggias (1556-3) dpa dan aic 2.6 iyl F s (e J3l a5 (0.024)
Glaiial sl gyl milul clalad) & dglas) AV b (358 a5 Y Jall; 0,05
Al i ) (ghm Al dalull
P gt Aale Aday

AN Cld 3,8 a8 Y il HIALA dpcajdll iy HOA auall Ay dll Jis o
i LA Aaliad) claiall st gyl il clalady abalal) o <all 8 dblaa

0.05 Aflany) AVl (grine vie (R ¢l lilal) DY) uxia

289



GNP D) FGIPJNE ity g

sty ShaY) (oSl b Alaa) ANS @3 g5 aag Y AN Lo i) dpadl - L3l
(D32 () AL Al e ) ghe Alalal) dalid) cilatiall ad g yial) il
bl Glalasy Sy osSall L dglas) AV I3 (3558 a5 Y :Hy A jbual) dua)dl
e (JAa) o) Al ) joiie ) (ghan A8 Daliad) culatiall pas g3l
0.05 dslaasy) AV goine
o) clalasy Shoy) ¢sSall 8 Ailoan] AV I3 (3, aag tHy ALl Ao )dl
e (Jaal) caall Al ) Haxie Y (e Aala) Laloadl cilaiiall sai gy305al)
.0.05 Aslasy) AV s5ia
e ANall ealal) il Jlas ' ladl aladid a5 A ) daa e (Ball

(3 ¢l Al D) arie il giall G (35 4

Uganadl F'ied o S0 dypunad) 'F ' ded clS 1) oo Jsills (bl saclalls-

Agilas) ANV ) (5558 29 43l 0.05 AV (g5ie dic

I3 (g8 aag asli 0.05 Y2 ssiwar (e Jil SIG dad cilS 13l 1 g &T s2clE -

Agilas) AV

A Jsaall 8 e g Gaadll o3n Lial agi dge Laial) Allad) el dpudlly-1

290



5 VY N\ J A Z’wbgfﬂwvw

)

Slalaty ShaY) o Sall 8 ol Gl galal) cplall Jilas 1(58) a8y Jgand

T Lia ) Ala e ) gy Aalal dabid) clatial sai gl il

Al SIG Lo bugie | Anpn | gseae | il jaas )
F Glagydl | dpall | Clagyal)
Q) ,e | 0,509 0,773 0,072 3 0,215 cileganal) O OsSa)
0,093 1556 | 144,247 Jah Shay)
Gl gaaall
1559 | 144,461 £ 3aal)
SPSS .V 23 maliy clajiae e aldieWh Ealdl dlae) (a1 jhaal)
Caly Shayl GsSally Jaguadll F ied of :ass (58) ad) Jsaall DA s
AN ssiuas (1556-3) A days 2ic 2.6 :ilpnl) Fdad o J81 a5 (0.773)
cbadl alalasy SHaY) osSall 8 Adlias) ATYs &b 3958 2an Y ALl 0,05
Al A et ) e Alalall Aald) laiidl s g 5ihall
t V) Jsaad) 8 daiage dcajil) oda liial il pd) ial doudll-2
Slalady ShaY) o Sall 8 Goyill Gl galal) cplall Jilas 1(59) a8y J gand
Ol e ) (gimn AN Apaliad) Glaiial) gad (g yiliadl AL
Aal) SIG dad bugie | A | gseae | ol aas sl
F Glapdl | dgall | Clagyall
e | 0435 0,910 0,084 3 0,253 cileganall G OsSall
0,093 1556 | 144,208 Jal Shay)
Gle ganall
1559 | 144,461 Esaall

SPSS .V 23 zalin clajyia e aldeVh dald) slac) (e 1 jdaal)

caly Shayl GsSally IV aswadll Fiad o 1aa3 (59)ad) Jsaall Dla s

AN ssiuas (1556-3) A days 2ic 2.6 :iilsaal) Fdad o J81 5 (0.910)

291



GNP D) FGIPJNE ity g

ALl lalaty Sy oSl 8 dloaa) A @ 3558 2as Y UL, 0,05

o) e ) (e Bl daalid) cilaial) sas (g yial

g il o3 L) Al oLl Joandl (PIA (e ety 1JAA il dpadll-3

& Gl Gl ol i) Jidas 1(60) a8 Jgaad)

Jaall e ) g3 Adalal) Aaludl cilatiall sai il al) milull clalasy

Al SIG Lo bugie | Aapd | gseae | ol jaas 2l
F Slaydl | Al | Clagyal
a8 | 0,300 1,222 0,113 3 0,340 cileganall O OsSall
0,093 1556 | 144,122 Jal Shay)
e ganall
1559 144,461 £ 9aall

SPSS .V 23 zalin clajyia o aldeVh dald) slac) (e 1 jdaal)

Caily SHY) Sally I dypanal

Fiad of 1225 (60) a8) dsaad) Dla s

ANV ey (1556-3) Gy daps vie 2.6 :adsanll F dad (e J8 a5 (1.222)

ol Silalady 81yl G eSall 8 AN can) ATV Y Gg48 aa g Y Sl <0,05

e ) (53 Al A luad) cilatial gas

ANs il g p8 ang Y rel HTALa dyia @l oad i HOA hal) Ay l) Ji dia

0.05 dalasy) AVl (gouse i (d3A coull Alilall AAS) paia ) (gha

Cilalasy LS Ll o pSall 8 dilian) Y3 €3 5, aag Y LAY due BN duca il < GG

el Aliladl AA) aate W) g AdAIAN Bl chlainall g s 3 el AL

292

X



5 VY N\ J A Z’wbgf,wwvw

)

roled) laladty | S gLl 5 s8all 8 Adlan) A0V I3 5558 aa s Y H ,da ie 4

aie (Al el dAbilall Adad) it ) (ghan AlaN Aalid) calaiiall sas

10.05 Aslasy) AVAl (g

ol Sl alaty Sl Wl e Sall 8 Al iaaf A TYA Y 5558 aa g Hy AL o 4

e (Jaadl Ol Alilall A i ) (ghan Alalal dalid) culaiiall sas

0.05 Lslanyl AV 55l

e ANl kel bl Jalas ' il aladiad a8 A dl) daa (pe (3aaall

(3 ¢l Atilal) Allal) e il giall cp (3l

vie Agaaall 'F'Aad o ST L)l ' Aed cul 1Y b Jsills iyl sac -

Agilias) AN I3 3 b g 48 0.05 AV (5 sise

CI3 3y dagr 45l 0.05 AV ssivwar (e J8 SIG dad cuilS 13l 15l sacld G-

g dll o8 Ll it ol Jsaall DA e ey e LaiaW) Alal) jitial Lpuil—1

Clalady Ssludl ¢sSall 8 3g il Guldl galaY1 il Jilas 1(61) a8y Jsand)

T Laa¥) Allal) e ) (g ) Galid) clatiall a g ihall il

danl) SIG Ao bugie | s | s | oldll aae )
F Slagyall | Aall | layyal)
Qe | 0,141 1,823 0,643 3 1,928 | <leganad O OsSal)
0,353 1556 | 548,513 Jal Skl
e ganall
1559 | 550,441 £ 9aall

SPSS .V 23 maliyn dlajie Je aldeWh daldl dae) e i jaaall

293



GNP D) FGIPJNE ity g

(1.823) cualy (Soladl oSl 3 Aysumall F e (o 2055 (61) ) Jsand) PAa 00
0,05 ANVl gy (1556-3) dys dap aie 2.6 :ddpall Fodad e Jil Y
s yihall milull clalasy Solull (psSall 8 Aglian) AN @l 39y a8 Y Julls
alilad) AR et ) (e Adaall daaladd) calaiaal)
il o3 LA ol sl (62) 8y Jgaadl s o) iial dpudlly-2
SlaladY Ssldl o5al) 8 il (bl salal) el (e 2(62) o) Jgand)

ol i Y (gim BRIl Aalandl cilaiall gt gl Ll

danl) SIG Ao busie | s | gsease | oldll aae )
F Glaaydl | dgall | Glayal)
Q) & | 0,709 0,462 0,163 3 0,490 | Cleganall G OsSa)
0,353 1556 | 549,951 Jala &Sshd)
e ganall
1559 | 550,441 £ 9aall

SPSS .V 23 malin dlajis Ao aldeWh Ealidl slae) (a2 jaadll
(0-462) caaly (Sslull ¢ Sally 3 4y sumdlF 208 o 2233 (62) ) Jsand) PUa 50
0,05 AVl (s5ias (1556-3) dpa days aic 2.6 :alpall F dad (o J3 _a;
i A Al bl Alalas¥ S olul) () Sall (8 dilan) AV QI3 (358 a0 Y b
e G (ghe AN Lalud) clanid

tolial Jsaall 8 Ancmse Apem il o3a LA) il 1 RN el Ayl 3

294



GNP D) FGIPJNE ity g

Glalany Solull (psSall L 35,0 ell salall il Jilss 1(63) a8y J gand

Jaall i ) (sim BRI Aaldl cilaiall gas g el i)

Aamll SIG Ao bugie | dap | gseaa | il jaae 2l
F Glaapdl | dgall | Glayal)
) & | 0258 1,346 0,475 3 1,424 | cleganal) Gu S
0,353 1556 | 549,017 Jal Ssbudl
cile ganall
1559 | 550,441 £ 9aall

SPSS .V 23 malipn dla s Ao aldeWh Galll slae) (a2 juaal)

Cral SLudl Sl 1 gl Faad o 1o (63)ad) Jsaall DLa (s
AN ssies (1556-3) dpa days aie 2.6 sl F id o J8 a5 (1.346)
ol ety S bl e Sall B dplaal AV S350 aa g Y G, 0,05

oiie A grm Aall Aalill clatiidl gas

b o gt Aale Aday,

AV 2 558 aag Y sl TH Alad) G dl) (imdyss OHA il A il s
Ll Lalend) cilamindl gas 5 a0 el Aladl lalady Sl oSl 4 ddlaal
0.05 Aflasy) ANal (giue ie (3 oud) Alilall ) e ) (m
AN g AU dpund )l duda i) LAR) ) Qllaal)

by lalaty) G Al A il AN S Cige lladl) 13 DIA (e
Adalall bl cilaiiall s apiball 7 budl Cilalasly AN Lt Azl dpad il
ral) Ll cilalasy dilaaa) AVS €3 (b 2 Y Al Apuiyl) Al il Yl
(D3 ) Alall AL e ) (ghm AN alidl cilaiial) sas

295



GNP D) FGIPJNE ity g

s (el Al clalady diloas) A @I 55,8 aag Y tHy Apiall Al
AN (gsiue die (JRal) o) AN AA) e ) (ghan Aalall daludl cilatial)
0.05 4ilasy)
Glaiiall sad gyl milud) cilalasy dglaas) A5 @ (35,8 aa g tHp Al 4ua)dl
Aflany) AVAl (s5ine die (JA ¢l AN AA) e ) (ghay 4RI Lalod
.0.05
e ANVl ealal) bl Jalas ' laal aladi) a5 dpa ) daa e (3Aal

(2 ) Alal) A iie e sial) (g (35 4

Dgaaall F'ied o 5l Gguadl F'oded il 1)) o Jsally (il saclally

Agilaa) AND ) (g8 a6 43ld 0.05 AV (g5 e

Gl s yd aag 458 0.05 Y2 siwa e J31 SIG i sl 13l Al saclE

Ailas) Ao
Al o3 il Al Y1 Jsaal) DA e ey e Lada¥) Allad) il Al 1

@il bl cilalas) 8 Gyl Gulal galal) cplall (s 1(64) a8y J gl

fae Laa¥1 A ite ) (53 Blalal dalud) cilatiall s

Aagll SIG Ao bugie | Aap | gseae | Gl Huas anl)
F Glagyall | dgall | Gl
Qe | 0402 0,979 0,107 3 0,321 e ganal) G Glalan)
0,109 1556 | 169,920 Jala =l
e ganal) sl
1559 | 170,240 £ saxall

SPSS .V 23 maliy cilajiae Je alaieWh Sl dlae) (a1 jhaal)

296



GNP D) FGIPJNE ity g

il gyihall il Glalas) I 4 guad) F e of 1aa3 (64) ) dsaadl DA
AN Gsimay (1556= 3) dpm da) dic 2.6 :agdeall F dad e B8l a5 (0.979)
claiial sl gyl Al clalad) & dglas) AV ld g8 s Y Jall, 0,05

Al A e ) g3 Adalall Al

:(88) a8 Usaall & G g Fsdll o3n Lia) il £ cped) _picial Lpaadlly —2

@xihal) bl clalas) 8 s i) uldl alal) cplall Julas 1(65) a8y Jgaad)

ol e I g3e Adalall Aald) cilatidl g

Al SIG Ao Lisie EESS S ol Haae 2l
F Slaydl | Ll | Gl
e | 0632 0,575 0,063 3 0,188 cileganall (o Glalas)
0,109 1556 | 170,052 Jal )
e ganal) el
1559 | 170,240 £ 5anall

SPSS .V 23 zalin clajyia o aldeVh dald) slac) (e 1 jdaal)
iy (gl il claladl 3 Aysuall Faag of 1aad (65)ad) Jsaadl DA (e
ANV (ssisas (1556-3) da dap die 2.6 sl F dad e Ji a5 (0.575)
Glatiall gad g ihall milud) cilaladl 8 ddlas) AV @Y G50 g ¥ Jull, 0,05
conll e () gy Adalall dalud)

il ol il lial sl Jsaadl DA (e ey sJAAN el Luudil-3

297



GNP D) FGIPJNE ity g

@il bl clalas) 8 syl Gulal galal) cplall (it :(66) a8y J gl

Jaall e ) oie Agdalall daludl clatial g

Al SIG Lo bugie | dap | gsese | Gl Huas )
F Slagyall | dall | Glagydl
) & | 0,480 0,825 00,090 3 0,270 e ganall ¢
0,109 1556 169,970 Jala ilalan)
ale gaaall C:‘L”"]\
1559 | 170,240 £ saxall BoN

SPSS .V 23 zalin clajyia Ao aldeVh dald) slae) (e 1 jdaal)

Caaly gyl ALl cilaladl I dsendl F e o 1ass (66)a3) Jsaall DA e
ANV o5y (1556-3) dpm dapa 2ie 2.6 :ddaall F A (e J8 25 (0.825)
Glaiidl gat gy hall mlull clalasy ddlas) AVa &b G558 22 g ¥ Ul 0,05
LAl paatie ) ghm Adalall daldl
b gt Aale Aday,

Ao iy 39y aas Vil HO dpaall Gyl (i ysg HTA L) docasdl) (s
Alal) i ) g3 adalall Laload) claiidl sad )il 2Ll cilalasY gl
0.05 Ailasyl AN (ggie die (J2al) puall AL

t AU Jsanll 8 mimse o LS aad Al Ayl Gl il LaMAS

Byl Al Al B dll il 1(67) by Jga

Jaadill) dagn F 4.8 dud il @yaial)
Lail Jiisal &l
alaladl Gty : of | dpaall Jed | 0,979 | adlilal) &S e clalas) Lol
i Alilall AlaY)) i A
s gl <L) 0,575 R ( bl daniyl)
Adalal)l daludl cilaiall 0,825 Jaall RN

298



GNP D) FGIPJNE ity g

Al ) sl
Gsinaa e (JAa ¢yl
. 0.05 dslasy) ayal
Gl Gaydaagn Vgl | dpaall Jed | 2,309 | bl Al OsSall dua il
OsSal) & Lilaa) A1 ikl i dl
ldl clalasy bl 0,509 o )
Slpiall 53 e 0,024 |  da
G A dal )
Al Alall) eie )
Gsime Mie(JRa) ()

0.05 slasy) AV
Gl Gaybaan Vgl | dpaall Jsd | 0,773 | dblal) Al OsSall dua il
OsSall (b dfilan) A1 0,910 ol SO | Al
Gl Clalady Sy 1,222 Jal 40
alaiidl sas gy ahall
o Al dal )
Al Alall) e )
Giae Lie(Jaad) ()

0.05 iflasyl ANV

Gy aag¥: gl | Laall Jsd | 1,823 | bl Al GsSall | Al

etk o |_o» |
Clatidl pasg i | 1,346 | Jadl s
G A dal )
el Dhal) e
(S5ine die (A

0.05 slasy) AV

SPSS .V 23 zalin cilayiae o slaeYh Galll slac) e i jdaall
: LAY i) g - Ll
e Al Aay o Gyl e 2 Azl o2 e YY) (e S s
S lall Lol IS Al 8 cclalaty) Uincina JI layeny s D il oSal)
saadly cmnm (uSally Al Gl Jig Appiaall A dll (i il Janssiall (3
OLERY) 1 i W el

299



5 VY N\ J A Zwbwa«wwjy

)

BN Al A dl) LAl s 1(68) by Jgaad)

il BRI Aabdl claiial) sad el # Ll clalad) : Ho Ay hal) duda il

ey Al Aalid) cilaial) sas el 2Ll cilalatl s Hy ALl L il

i)y Lo giall Obied! glaa
kel (bl

0.543 4.0185 oAbl gsal) | clalany)
0.641 3.9228 Lol jalisll dibatie dabw claiia | 1| ssal)
0.641 3.0149 ildy) Ay ddlie dabud) ciladia | 2 | SLAY)

0.5056 2.4476 Lalad) cigailly Adlate Laluw cilaiia | 3

0.3633 2.9328 Lalud) cfigailly dilaie Lol claiia | 4

0.30449 2.9153 S ¢ ssall
0,921 2.49 Ssbaad) (95l

0.7016 3.1412 Glalan¥) ) asea

SPSS .V 23zaln cilada e aldieYh Salll slae) (e 1 jaal)

oo S 30141 Ay jeiall leal) Lwgiall of W ek oSlel Jpaall Pla o

Apieal) Gacdll a3 ey Gupball Zladl claladl ks 3 ol dau gidl)

A1) Aalidl clatial sad Guphall #ladl claladl Lo 3 ALl dum il i

300




GNP D) FGIPJNE ity g

: hadll AMA
a3 gibiall il elglud Allan Ay Alaial) Alasall Al Joadl) 128 6 Wlls
8sall Jalgadl (0 (0 2als dale (o alaie WL 1aag ojaial A3k s dalaall dalpnd) Cilaial)
e 23l Leadind Aol o3a Jagutt aually cclaladyl dole 3 Jiaal) miladl gl 3
By led) Jeagiall milaill Jidady ayes Lady «(Tricomponent Attitude Model) alady)
& G (Uhayese 3)lad alill) Gl B & oaaldiall Gaadld) e Al & juadl
G b o3 g & N8y Ailaul 1560 §lajiul &y Lliu 1700 a5
bl sl ccawll Sl APl dlas) gl Lediiuly SPSS V-2344l
Al il ) Jsasll (fawed) laad¥ls ANOVA cplall il cglnadl calaiY)

reh Lo DA e il s cunall laap a3 c3saal
Aglaa) AVs 50 il ang adl A jdll o2n PIA G 0 1 dsY) Rpayl) Al (b 1
o3¢l Tae ll il ladl DA e W ciglalall aludl claiially bl clalas) g
tol Lo Colf) 5 8 dua il

ANy il e VoAl e pan ally i JY) Ayl dundl) daa axe
¢ AR Al clatialy milal) clalady adalall ¢ Sall o Ailias)

AN 53 b s VoAl e gan Al sl el dus ) daa s
¢ AR Al clatialy milad) clalaty Sy oSl (g dlas)

AN 5 il s Vol e gan ally sEA Aol dcajll daia e g

Al Aa bl clially bl clalaty Ssld) oSl oy Ailan)

301



GNP D) FGIPJNE ity g

albhiay il alsdl I ol ) duasl) @ Gl Gl jlesl P e
o eV wy o I Al dumpdll daa axe (B lpealu (e pay BRI Lalid
Ngede (e Gl dana LY o) sVl Jdady (ANOVA cplall Jalas) las)
DA (e il (3l ¢l Alilall AT e IS e A8 Apull dpmjdl) Hlis) 5 2
Al falud) clatial)l s Gayiball 2 L) clalad) g ADle aas Y o4l Hlaal) 1
Zladl clalasl (pn ADle lia Laiy (Gl Ay ol gginal) o IS5 gim s
Gl disd) e aldieVh e cdially Al dalud) Glaiiadl s cpibal
.(ANOVA

Alal) e Gyl Gl dana 8 oladyl Gl Sall daalise a0 Lo Ayea Jal (e
o S g ADEN LA Al las) S A pe lginaa ades (Al (AL
tsl) Ulagi a8y (J3al) ¢l A0 ALY

Jra Lee 4l Allad) pe Ao Lgd Gl (gpilad) i) clalat) b oSl ppen

tAagaia dagyhall Glusa 4l

arlis Lo 13a Gudl ae ABle L Gl opihal) pludl clalad) cilisSa pues Gl o

¢ Cnally Aaleiall Ay jial) il ill apes daaa

e J2al ae Dl Ll Gud il Akl clalad)l GlisSe aua laay Gl ~

302



GNP D) FGIPJNE ity g

alidl cilaiial s gyihall il claladl o G Cus R Al daia a3
o3a daua Y (3.141) &b ¥ bl langdl e slaeV) Sy ciulag 4lall)
cembeall G ulie e Lelis laxe ) Gl

J8 (e 4l sall dajd e ((Sobaal) ¢ KDY ¢ alalall) ZDN Sl i o LS
s hagiey Gabalell Sl o ) llagis ¢ slual)l laugid) e alaeYh 1 - Ll
oSl & (2.915) s Laugia SH) oSl ald V) ) g sl (4.018)
G Akl Aalid) ol )l anp ) )k WS (2.49) lea Jasgiag Sl
f A iyl ) Ulea i 438 sal) da o

¢(3,92) olus Jausgicy mplall jualially dalaial) Lpaluad) culaiiall_1

¢(3.01) (olon Jaussiey Apbadyl AdaiiY U dabeiall dgalpuad) Cilainall-2

€(2.93) olus Lo siey Goalid) Cijagailly Aalaial) Laloaad) culain) 3

(2-44) s Lasia Aalal) Clieatl ddlaial) Faalid) cilainall 4

303






A 9

-~

:dail_Al)
Al Claiiall o (g yihal) bl @glud Gllaill Luhall aye s 48l Pl e

DS S Waldie] Loy cale IS dalidl it 3 Al dabud) Lpeal Wl i 48040)
Falidl el Aadiiadl e b il Gk 13 lseal o Jila ) desisd) Jodl b
8 ol IS A Aald) o adied S pals 10€ Wil Jie Jsall of ey’ cua
SSEAal dalnd) J 1S g Adalall daled) o s daludl g Ll 26 Wi
@y daal (e %70 s Adalall dalidl Jig sasiall bVl duwalls %80 (ke
adiad Jlad g i Joall oda & aluadl gl of and gl Wy 1Y) Mlaalall laiils
b il dagpladl 5l sl ) sl 134 a3 laobai) ol 3 sl o3 ade
Lo 1aas lalall Zalud) Jlea) Uadd) (e asl 1) Gagsy 138 cdlalall Zaludly oLaa¥) s
Slo Uas led 35l 8 Joall e paad) G ) il Cum sasial) aaY) dadaie aide Cu3S,
odgd U alall (el asiyg (Adala) Ll dalud) Glea e 5l 00 Al
Al Aabind) Cilueanll gan Laa dalid) chlénnd) aag phall e 4l ) dadaid)
i O S e~ Ludld ccilasall 8 aghlsdY Llaia¥ly cilal) = Ldl Cla Cargy

Plaaly olat) b CHLEY) ang s Sl Gyl Jend & (s cpeilens

Agalse b Apeadll alid) delin Janttt’ Lalall cilubpud) (it calall 3)aY) cohyliindy iy 38 pa—!
2002 ¢« yas yalll daals ¢ puudll agles AalaBY) aglall LIS (13 aael) Aydally ddad)l cled)

22a
e Auly t bl SLadV) o LolulSatls Lalind) Slastl) Guons Ll <Gpall xe e’

19202 2012/2011 3 el dxala dpaliai®¥) aglall 3 o)) 5i€all 3algl Juil At Ayl
305



A 9

daal dalws delua (8 mad ol dedus doalis Glagial O (e 220l Sl
Glilanyl ad) yui Loy dasplal) S ddalal) dabudl ) Gl elew oY) aa
S ) Alall lealy Gleial) aluad) il alaa¥) aae aali Jaall 1 S dall,
e3all) Aaluad) Ceailly Glaiall abudl miially (Lo VL) gl cdgail)
Gpmplall pealially Glaiadl GuAY) il el A5 ey (s Aalud) SIS
Aol cleluall B Aslayl dadlly (e dls diise Glalea oz halsd)
Jlexind 2ol gyihial) ilall JU8) bty Lealad aae 8 adle Lo 1385 (L 5o bl
ailuay) asVg daendall pealially cpslaiall (il

o Dl 2my e alad) cllgidl @l b 55l Jalgal) gsen Tl sl (Y
S lalaty] dalad Wlal S La ey Slale Slale Ll (e 0 Y G dugaall e
Glaiiall g s o ST e MUY Aglae (e ey ) bl dlsle 5 A ol Jale ey
) Lo Lo 13as g yihall bl dllgiuall (g Gluaind aa3 3 4y ihall Lalud)
Cluayall Ladl

Gl b il il e aliplal l Lland) s dlail) Jondl) DA (1
liloa s Al il il Laly dejsall lilin) o Ialaiely (55l osdbmss suldl)
P AUS AISEY s Slua sl Je Sl )
Ailan) AN 3 80 aap ¥ adl o Wsine (3 et s £ A Apendyl) dpida il
238 Aaua o e U L a8 A Aaludl claiidly ghall il clalasl o

ot Gilly ) Bl Jod o Mg il Jeadl) 6 lgle Capmil) &5 3 G il
306



A 9

Aabdl claiialy gihall bl claladl G dgflas) ANS @y L3 g 4 e
Jglalal

Ao @b Gep g Vol o Wigise et lly 48Ul L) dud)dll
e S gim A Adalall Aabid) cilaiiall s glall Sl Glaladl Gy ddlas)
P e L) 5 Lo 1y dpcapdll o3 daia e U S ((J2 ol Al A1)
Aol Gluapdl ladl

b bl mld Gl o e blgae b gan )y AR il 4l
lanl) Bl gl Cumy Aumpll sda () a8 dple LI Ealud) sl
(gibladl Sall) oladl DN ClisSall @bl agililse Jo Guyihall ~lud) cllay
Sle da 13y uleadl S ales (ulie o (3.141) (Ssbad) GsSall ¢ S (sSall
Al Adalal) aled) clatiall g G yiliall £ Ldl clalas) o

Aty Al Baga cld dalud) claiial) cls Lls' aif e an lly tdalad) 4 il
oV G ddlag Asgle o il LS el digiaad) Wy cbpy A hysdll e
ol pleadlly Zadl Ayl Jpmaill e Jo iy 13 s Lpca il oda ol o 260 " gSLich)
bl @l 8 i Jalgall e A sene llia 4l o B Juadll 3 &) &5 Gam
dalsall) B St dm)ls Jalse s (Lt s DlalaiV cadlaall) (8 Afidie 40ahy Jalse Lo
SIS laysas dalsall o2 (f o Gl Jumdll 8 eaails 3n o(laje s A8lEN Alaiy)

Fldl ) agnsi & i) DA e Guelal) Juadll 6 Uiy WS cclatiall 3a5ay il

307



A 9

£ o Alse o l Lad Talid) Claiiall (e g5 o ABlge dapy 52 Cus gyl
Gaalad) dazjdl) Jod ) Lagdy 1 JS Al

Jisndl 8 Lmdlally Loyl AICEY) e LY ) baghy caluzydll o3a JS L)
Cis g CAaIa Ll cilaiial) sad gpifad) pilad) Asslu & W' 2 Jidiall g)sall
o AN LAl cilaiiall Jeriugg LA ile (g8l @bl ailud) juiad oSa
e kel

o dasill & clalial & Al Gluiasills ley el Al dslaal) duhal) bl jhalld
(e sana dsngd Dlan SISl Gl () Al claiiall sad gl il S5l
ddleid) Glaiial)  SAL Gadly Adalal dalud) Gl glal 8 sl Gl
bl Cipla (e Jsi aa5 ol Cua o (Baalial) lieanlly Aalatall Clatially cAalall Cljpeailly
il may DA 0o dod ) dodll pae s o) W oS 13 Lasa dsa (gilal)
dxaliey Al Laludl Glafiidl e el pda psk o DA e Jaxd Al
Cilaiially dgmpdall jualially Zileiall claiiall) (ua¥) cpegll e slael) oY el bl
OsSs b @hal) bl Saas o W Sy Adylall o3y ¢4 Y (Anba) ddadsV Adleial
Al Al cilatiiall Jeniog s LTS 15k
Ayl gilis

dila) (e cpoasall Culsa Calinal Uiallas dayy SA Aallall mbul) ) 48l

) el

308



A 9

J8 23y Jlidal @llay agalel o LS s Fie dualand) aaliall & cpasagall = Ldl e .1
3 e

S Aoy el I g dalis Aagy bl ~ L) adlgs Jon el & dans 581 .2
%61.3 5

sy 4ald Jls Olie¥) oo @iball mld) 032l A Jalsall e 4l (i LS .3
) el dale Lald (%33.4) Ay dalid) Glamid) g6 dale 4 0eS Al
e Lo el leg dpliia ca LSy (%25.1) dony Aadiall cilasall 5258 & «(%28.1)
(%13.3) Ay dadiall Dl dale 4 Jiaiall 5aY) Jalall

A Lo 1305 8yuY) g Lpalaas Alayy Ll liaty agdhl 3T & 0l ~ld) el 4
Canall Juad P Us )l o3¢ 2Ll ol LS ((%46.7) 3 Cs Cun Aad) Lol
(%T1.1) o o daals duy

e G plend) el o Gl e (IS ablall o al) el Sl oy o .5
Laluadl LYY e e 2ae Ay (sliady agil LS datias il NG 038 saaY 5030
QS gy i Aaledl dal e Gl VS b s B30 O s IS (g Bagasal
el lagie aly a5 Aagpe Cul€ GV ada saaY agiilyy of LS clgd aalgl) (aal
‘P 1385 (4,0185) bl <all hlie  dlaadd

(04) I Leoris &3 (Ally (SHY) GsSall o Al chlall ihiall bl a2 ) .6
bl o gial) ady Adalall Apa ) cilatiall ¢ 151) (e g53 e U5 Ao gene JS e sana

claiidl o Y Cpe st anil g WY g dadl) o3 Jimadis (3.1412) ShaY) o sSall

309



A 9

Glatially dpplall alially Al Zalud) Glaiidl) (4 Judally sl dalud
doalidl claiiall) Gaiaall cpesll luall T giall 4l cpa 8 (Realed) AaiiYY Al
o i hugie (abudl Gl dileiall dabud) clatially dalell cljpgailly ddleiall
oo e 135 (3) (ol Jans gidll

(2.49) 2 % las b Laidie oS GSolad) o) cihlal #Lad) i of .7
Lugidl e B olua bausie claw () chlall IS 0 ) oaye Aadll 038 Janasiy
s (4,48) 2 %al adipe olus haugie cla saals Sile e e ((3) il bl
Olash sl J e Y Ailyaall) Loaas

Shle 09 o L Sall Ll cilaiiall bl uyiball ~luddl i S 3, 13 .8
2 oW gl hugde daludl claidl Ghled Jleal) bogdl fly Gus dedipe
9 olal) giall J€ 6 Jansall g iV Lol 038 Jeaas 8 aalis 5315 ((4,1231)
bl (e B5le

Lasgiag Ablall Kl g (gilall ~ludl U8 (e diilge dapn ST JU D Sl () L9
.(4.0185) les

(3.1412) Clalaid alal)  oload) Javsgiall a8y Cun cpdipe Gl alall oy o .10
la) Aalal) Lalad) claiall gas gupiall #Ldl clalad) o e Ju L1

Glatiall & les Jaugie d8lse Ay ST JU @A kAl daludl cilaiidl g5 .11

310



A 9

Gilaiid) sai gl mlall claladl e Jaally cully L6l Al e JS S5 Y .12
Al Alal)) Jelsal) odgs S5l Y lisSal paen o () agm il aae LA Aald)
(3l ¢y
Calal) @iy i sSa A o) s B e 2 Y L el Ll Glaladl s s 113
Slaa il

ae 21 Sy Al Auhall PA e qilaadle & Loy dilull <8t o e
ala 8 daludl aalidl 3 sasasall il ehlal L 1Y) Se Al Glaagll (e
(ohyase 83t i) LYl
Gabd) e clgind) alaal e 3 Y 13 Ul agedd 135 g i) g b landl el L1
sagall i e il e aiglesy W elld JlaY) Caaly ddual) SLL il o8 b
WY Gl Al 5ye aalidl 03]
zlall adly aal oY Glld dygdall cllalinl CafSs dabud) sda o sl oy of 2
¢l adlall s daalas sy aLall
e Wlad (s 135 Apalpd) claiiall aosty dalud) 8 il cilgal) 56 of .4
st Jie Bl ol () Gl Zldl mod e 2ag 13 S5 3asall e Sl
tAglalall da bl Cilatiall & slesting Cplals (padlu agleay
oe sl Gleall (e 2 VI 5] pe Al Aay oLl oglinty Ll Qe L5
s Doabiw ey walh o Jaall ae ddlaig 3an Ll i of LY 238 b dalid)

) 0 IS ey clals aa il de i
311



A 9

Juad b dabudl 2l Gypully daluadl mabdl 8 Gt cleall (&S5 (.6
¢Jaaill 13a & Lalaaad) As Il (50 o Laadl ] 4l 138 Capall

e Aaband) (pgams (Olrass B3t i) LYY o3 (saa) )y (pma Zlendl e} L7
A 3ol ddlalall Sall 3 Adlge dapd Jimnd DA (e il Lo 138 A g Anias
¢ o il Alee 8 Jeud Al saal) dakalall 038 g painy o Cangiy

Aalatiall dpald) Clatiall daally 128 Cyihall Zludl J8 (e Bas d38050 4 Gl .8
Oldsiaall o Gagy 13 dlay) AaiVL diliall dabad) Glatbially alall ealiall
e 0sS lalle & AN alaiidl e cpesill Gl mag Al e Jaally 138 L)
(S pua

el yhall) Aalad) Cpeailly Aalaial) dabaaad) laiiall W 50 Gailiall ~ludl (lel9
Lalid) Clyeaily Adlaiall Ll colaiially (Lajes .. VL) cdaall (Jall Jilug
e S By S el Lgd (Lt (abudl ALY dalud) YIS (3alull)
dgplall jualially dileial) dabd) cilaiidl) Gl il Jlesind e bl Cagie
Qs el A ety clatie o LY elld ((Anlaa) AdaiiYU dalaial) dalad) cilatially
Ol skiig A8y o Jaall daludl (e duagll cleall o A dalud) ki (8 S
tAalind) Gilaiall (e (e sl

Sl 1A el mans ¥ Al o o LV 4l 8)L3 Guaxise e zlaadl (e .10

(ol bl gl 508 (mlesil slelye Ll o3 8 abid) G ol gl

312



A 9

Qi s lang) Aalid) 555 Alsine (0 ol Sl b i) g Uil ki of 11
i) S saele ) A8LeaY L 13 clfisll JS1 ageal) il
duyal) 30

2lias 13 oAl Bae Cilia (e 4 (s Gaees audsy o3 Ll Jlae (N Dl
e Dbl Gl 3 el ) ey (A8lE ¢dyuas B (oA Ciln (e i
el Ll Ay clalasl

by ) S ABE (s A Ay i LS

313






g pors

1Ay al) dalll aa)all
1998 ¢ yantipuCall) cual) aalall G ¢ Gagedd) s abia canndl Jelan .1

ol deldal)l Loal cligdl b cabwd) dlad@y) ale (Do pandl e 2.2
2008 ¢ yae @ Ay

tolee caysilly il calall jlac) Ol (Aabuad) @agudl) 3] cxaall dielan) 2l .3
2010 <y

ASleall e bl (ggeail) :Aalaad) 5 el ¢ Jigal) cappailly 2 adaill delall el .4
Al 90 A gl Al

sl 5 Ll ghay b (Jalsia Jade dllgiaall dola caelull aldy ¢ il 2aa 5
2009 (0N olke

Gaalall ()3 Jls cJald JAta rlyaal) Gugudl! Agalal) Guad) ()9)als (Sl aes 6
2007 0¥ :olee caysill 5 il

all o3l Jald Jaae sémandl Gsadl) ol (Dl ady (Sl aes T
2009 oY :olee a5l

O il Aliy o aliud Jite rcladd) Gised (Dlall i Sl a8
2009 oY) iolee (asl) 5l dudall 5550

(oY) tolee il Bl Sy cduand) Al Gl obdl oMo Al A9

2001

315



g pors

Byt bl Al Abdas Auhadlgiaad) dolu ¢ upall Gea)ll 2e o AL 10
2005 ciuagad) byl ¢yl o L dgida gl agd Cllall A0Sk G yed Agdgrad)

5ol Kl Sl Al dedall o elaia¥) udil) ale dlalad)l Ges)ll 2e Ji2L11
2007 ¢y 1 olas sl

Syl la ((Galallly &R G rlpaad) Gagedl) fsaba (03 AT5 ale deal 1S5.12
2008 (¥ :olee Al 5 agysll 5l

O3 pshaill zdgal ) AGlasdd) Auspal) 5 cllghanal) ola cAypd DY) Can.13
2006 « jhall sinhing daselall cile suadll

Aabidl e qulad g Apale a1 AN 9 abd) Gisedl (el 2o yua.14
2006 ¢ yas 13yl dyylay) danll Ayl

e cclipgdailly 4 pand) alial) cellgial) Sola ()als deall 2 e Gl 15
2006 « s 5l ¢ g5R

5 oall Aol Guysn o Bl Gagedl) 9 Al Gigedll ¢ 2yl Al ve (3. 16
2007 ¢ipaSa) sl

sl s il Al b alidd) B abud) Gigadl) ¢ oall slay (ule 17
2012 oo 1okee

D)l ABlual) g Labwd) dolia Jiae tabud) Gisadl o3l Z3 e 18

2013 oY) sglee ddelially ayysll 5 ydall

316



g pors

Al dadal)l cobailiny) g aliadl cellgiaad) delu cgilisdl Lihiae diile.19
1998 ¢ jadll 3all ¢ uad cpe 486 HaU

e sadaall Gls ¢ S g3l Apudil) AL Jalge ellghuall doba ¢ e (p e .20
2003 ¢ pihall i e€e cp cdamalall

tolee a5 uall Apadall gys5ll la e lada¥) (il ale (ALl Lilall ae .21
2007 <))

Glesdaall e (¥ siadl Aiad) S0 Jalge cellgia) dlolu ¢ owe o olie 22
2003 ¢ phall i e€e cp cdamalall

3 bl Gaguall daya 1 Aaidl) 5 abiad) g Al 9 Gagedd) gl s pliac .23
2009 ¥ rolee caysill 5l A la Al Jaall b Bl

Al alell jlacy) o cciladdd) Bigud codse Jgana Gpun ppew zlall Gdg e 24
2011 ¢y plee sl

Ahid dacls Gsdie (Sl 5 g3 tGasadl) (e o @l (JHS 3825
2001 « ihall il

sl 5 sall 3580 Gl cclaaddl B Bagad) B cgsbaall Clsle Cali auli.26
2006 0N 1 olae

obee caysl) 5 pdall aala la ocBley) Jada rellgial) dolu jgaiall pail julK.27

.2006 4&&}){\

317



g pors

1A chgmalall Apeall s oAbl Ggadl) (gl Atk ¢ iin ) Ll 28
2008 ¢ yaa

(oY) sglee caysils il Agalall Apeall 59 s cAabwd) dolia illie 25ens.29
.2007

VY olee sl 5 ol ghay Ll ddabudl dslia (Gig Spall ae jalk.30
.2008

dpnalal) dingall dijla At oAbl Gagadl) B oY) g9 ¢ 0B ae dhias.3]
22003 cplad s m casll 5l 5 Sluhal

¢ Jone e (Jallia gaba®) Jade i Aabiad) Gigad (gpaall daal Guns.32
1989 « yas

cesilly paall s la AEN daglal) o Sela Jade tabud) Gsedl (Clae 2s0.33
2008 ¥ 1olee

Sy ) malall lall o alind Jate :Gigadl) 5)0) (adll ol aidiall ae 2ans.34
2011 ¢ yae

sl malidl s cllgionall gl ccang lde Ay edeall auls 25034.35
2007 ¢ ¥ :oles cazysilly

ol Bls )y Al dalall ¢ ailiad Jhtarllgioal) dolu (e amlyl Mas.36

2004 (0N olae

318



g pors

D3 ¢Jalsially Jaldl Bagedtl) clbmled (BDlad) le il (eanall aula 3505037
2012 ¢V s olee caysilly uall alial

ol delidally apiglly il syl la caladl (udil) ale (golayll Base 2eas.38
2004 <)

2008 oY) 1 Glae aysilly pill ABEN 1o ¢ Gagmid) t5 ks ¢33l mllia 2ease.39

alidd) B Ggudl 53 B Auhi adiiu) Jade S ol dseae ihias40
2004 ¢ jeae dualall Al 6 paleall

Gle gl (jlsay Anll) Zadal) cbiadl i) 5 Slaslaall Jane 13apedll (gpg pia.4]
2009 ¢ yihall iy s€e o cdanalall

DAl sl s Bpalra adlia Gagudl) cdlas sl G5 (lugw ouse aUail42
2003 (¥ s olee caysily

caspliadl :gagndll cilbailiind (adil agd dess daal (gyshll amall o f3.43
2004 ooV slee el g pall Jily ly cciilagl ¢ und)

sl aala ly Bpalra adlia Gagedll s sl Bid Olugadl use aUai.44
2003 (¥ :olee cazysily

toles casil) 5l Jils Sl Al Al ccleddd) Gaged ¢ peall 2 .45
2008 <)

tolee eyl dall Jily ol (EED Aagdal) ccladdd) Giged O saall s ol .46

2005 <!

319



g pors

tAgial) 43ll aasall

1- Philip Kotler, Marketing Management, 106d, PEARSON CUSTOM
PUBLISHING , America, 2000, P120.

2- Muhannad M.A Abdallat, Consumer Behavior Models in Tourism Analysis
Study, T and S journal puplications, Faculty of Tourism and Archeology, King
Saud University, Saudi Arabia,2011.

3- Khaled Ibn Abdul-Rahman Al Jeraisy, Consumer Behavior : Analytical Study
Of The Saudi Family’s Decisions,Editon, King Fahd National Library Cataloging
In Puplication Data, Saudi Arabia, 2008.

4- Chistian Derbaix et Joeel Brée, Comportement du Consommateur :
Présentation de Textes Choisis, Economica, Paris : France, 2000.

5- Michal Solomon, Comporetement du Consommateur, 6°™ édition, Pearson,
paris : franec, 2005.

6- Philip Kotler et Bernard Duboi, Marketing Management: Pabli Union,
7°"¢édition, paris: France, 2000.

7- Philipe Kotler et Bernard Dubois, Marketing Management, 11%edition Pearson
Education, Paris.

8- Isabelle Frochot, Patrick Legohérel, le Marketing Du Tourisme, Dunod,
paris :France.

9- Tony Proctor, Strategic Marketing, Tony Proctor, London , 2000,. Adapted.

10-Danile Ray, Mesurer et Développer la Satisfaction des Cliente, ped ,
d’organisation, Paris : France, 2001.

11-J Lendervie, J Levy,D Lindon, Mercator, 7éd, Dalloz, Paris : France,2003.

il Sdally Uy

o)) 581} Ul
corlial) dllgiuall olu oladl Luady WiBde, LA, Lelaay) dalgadlc o usl]
ruhiud (g)siie daala cde Lials Anldy) aslall A Al s o)) 5iSa Baled Jal desie Al
2007 « il

iieald) cfsia L

J lllie e 7530 580 ¢ abud) cllall o 0ils Al Gigudll (golymia Gls e .1

2012/2011 « sl s glusali el Sy o ralas ¢ ppniil) agle 3 el salgd

G 73 58 el Alla A tbaliall cilaiial) olad dllgiual) dlolu dpaly 35ud .3

:2009/2008 « il :didaind ¢ gysiie daals cAplaill aglall 3 yiale sales Ju il

320



g pors

Lo g Al Aubd) Adlad o psletinall Llyl) clSoluad) A ST colagll ae (o)ls .4
Mana daala Opadll agle B piuald) saled di cldlie Geda A5 550 cAuwgall
2006/2005 ¢ il riluud) cCiluca s

GAUAY (e A gana Ala )y tellgiunal) glu o Wiy Laliad) cilasdd) ¢ ol Caniy .5
toslarass (bisy deaal daala Aplia®Y) aglel)l 8 el saled Jal dedie 50 oAy ilial)
.2009/2008 « iyl

— Lalsiual) Apadil) guiail ool Mol Jigad B abwd) Ul 58 Aiisac s bares .6
tCihau il Cilagd daala ¢ iale Balgd Jl dadie A0 580 (=il Alla A
2012/2011 « sl

ZAT 350 (Cmiad Al Al :Lghanall dabud] gy Apali capSll ae Jiseas L7
=2006 « jhall ¢ ihall daals Aala@) aglall 8 jieald) siled o clilie e
.2007

eyl .z

Caail) ddsblae (b abdl Qilllls Gyl g 3D (ualy Ll o dene Jielen) 1
(Ghall Camill aLa@Yy 5oy Alae ¢ (ygmanaly B 20a) <l Lnall dalid) Jasin A0l
.2008

Agilane Al riggaal cileadd) e llal) 5 s il gall S e adyill ues JLS JWL2
2010 ¢l salary ol g 3 ))aY) dlaa ¢ silailly (ualdl) 222l calany (308 &

pell agle s LaLaB@Y) aglall Alae clabudl claddll Gow s S el ADL.3
2005 ¢ hall ¢ gilall daala (4ol

cllgivnall gl yadi 8 Lasasll palslall ale callad ey sladiul uali Guea Guil.4
2007 ¢had) talany i ypaticall Laalal) ¢giny Gealall a2l calai@y g 3ylay) dlas

S Glal Ase dldas Tuah 3hal) (3 abidl Gllally il aBls cdes aalyl 2.5
2011 (@hadl :dasall ¢ 80 sgaall 4 232 (10 dlaal) gl 3yl

e Gan cand e Alaa (@hall (B Al Aabudly Labid) clind) (S jul b6
2013 3l

¢Ag))aY)s Aalai@y) aglal) Aaa ¢ alind) Jaaill aaat 8 0)505 ALl dlsli callss daa WlLG7
2007 ¢3had) calars daala (48 2asll (13 aladll

321



g pors

ne Al Aaals Aaa cdgyall Joall 8 Aaloival) dalind) dpatiy Jasdads ¢ 16al) daal 8.8
Adgrad) 3aa claadl (T4 alaall aylaYls by @ el

Gilo) ye aally bl Gpaiill acs (8 abid) Gooudll jo3 cCiug Aag iy #1589
S 3)Suy pad deas daala 12 22l dylayls Aabaid¥) Gl Al aludl o Uadl)

2012 il ¢ ypanills dplailly Lalai@) o lall
Sla¥) e aally Zabind) el pon (8 abidl Bioudll 550 cChug Aag 2y 215 .10

s deas dmala e S a0l cAylayls Aol Sla) dlae o alud) g Uadl
2012 ¢ aladl ¢ pudll asle g 4lanlly dpalady) astall IS (3K
s cppidall cilalad) JSi 8 adiaally ddagd)l Z8EH aal B canlad) A sess W11
LalaiBy) aglall (3hed drals dlae (Giiad (A Geudll Sha o dpilae duhy s @l S
el Aaltly ey lia. s
1.Muhannad M.A Abdallat, Consumer Behavior Models in Tourism Analysis Study, T
and S journal puplications, Faculty of Tourism and Archeology, King Saud University,

Saudi Arabia,2011.

esLilal). A

Gl A dalud) claddll ang 3 el A (gpmeall Gulie Ly (L aBIS 2aall]
sl ke eSS Ablaa A Al cliial) e dde o ddlase Laha a3l L,
A s e@hadl 1S il Jal aals (315 adlgl) rinaiall DK A dabud) 10
by ke ¢ lesali AN Al : il B Aabud) 2By iayS samu O cAliuy odladall.2
zal Gaals 2012 5085 2019 o ¢ il 3 LIl Aslud) Hlalias G idss

- ladl 14l ¢ adl

—d e LaiaY) dagliall Ji gj Al gj dabud) Judiu ¢ yae Shyd opcashia 6\5.13
27/26 =il pisiasls o dgppal) Joall 3 Aoalond) Aatill 2 g)imy  Joall Jill) o A BUERY

Agae aalall 3854 2013 e

322



g ppre mm—

) Saal) ) BaT Jae ilad) dgbu o il (e maly U el L4
2013 (g5 27/26 —Cilpiindy muiie Gappel) Jsall 3 Laland) Latl) 2oy o2l ikl

A adlall 36l
A soaill JUdl ) b caesd By Aaladl By 8 Cially Aol delial) el

2009 151 08-06 «Lyysms £ 3 chapyall Jsall d alil) il lial) dpatil

sl GEL ) Jsdly oAbl Y aBly slinh Ases plas el 2e.6
Bl 2013 (guad 27/26 —lpiiuly andi Agpall Jeall 8 Aalead) dpeml) :lsia

e oaalal)
L) Cpasaad) Apad) ASladdl b Aabad) Ao Ui’ ¢ She sl dens eall g LisiST
35 2013 g5k 27/26 =iyl ani Aupall Jsall 3 Ranleodl Eaaiil 2 g sl
SEL bl Lty a8 L) 535 doluaad) ciladil) 58" ckipanly Jish cippn (fipns8
Jiie cal deela 2013 s 07/06 ¢ iiadl 5ypm ity alod) Guonidl 10sm s

Ale

v e

rei A adlsa.

1.http://fr.slideshare.net/hemamamdouh/21948489

2 .http://www. 14october.com/news.aspx?newsno=109886.2

3.http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/275107.3

4.http://fr.slideshare.net/ibrahim771129/ss-14326559.4

5.http://www.mng.uokufa.edu.ig/teaching/ahmedalnajem/lectures.html.5

6.http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%AE_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D
8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1

323



g ppre mm—

7.http://classic.aawsat.com/details.asp?issueno=102618&article=404131#.VHI25smiwUM

8.www.algerie-monde.com

9.www.andi.dz

10.http://el-hourria.com/

11.http://www startimes.com/f.aspx?t=33442665

12.http://www.ont.dz

http://9alam.com/community/threads/axm-almtaxhf-alutni-fi-algzar. 12969/

13.http://www.tas-wiki.com/tw58.html

14.http://ec—arabic.blogspot.com/2013/07 /blog—post_9760.html.1

15.http://www.staralgeria.net/t7937-topic

16.Ministere des Transports Algérie

17 .Ministere De L’aménagement Du Territoire Du Tourisme Et De L’ artisanat
wii slaa.

Al Aida gl clda) aliay i) delially alid) s galie (e dane ) RS- ]

2012 Juil 14 as el psinall alimasyl sy cdalull

324






L Cppasaall 55LY) :(01) a8, galall

-

agyl) BuLLY) il P
Sl alall M cla palls
—i— ualae M s sl
—— alas dbd daal s e zla
—— alas 3l Ol deal L3S0
—f— el 3l Cpdl) Jlaa 4gad

Abudl oo Galgiuall pa Al :(02) ad; alal)

Whalud) Joa lale (s 855 A cilibasy) AT o L]
¢ el 8 Walad) aadall ol )y Ledledl ey Al aadal) chlenu) aal oo L=2
(Phaludl okl auad lginla padall Clbaglin! & L3
8 il Aalad) cilaiall aal oo Lo €l 8535 sall alid) g1l bl 8 L4
¢¢ il

aal a Log (Ll ey blag dadll) il e 35l daludl ¢ 1s) & L5

S 038 8 5y gl Apa i) cilatiall




Ailgdl) Ly g B ASLaud) :(03) ad; salall

alad) Gty all a3

202538 o iyl Ay

o0

S)

o )

J

~ LSl sl o) @-i/

..\8.._1‘5...4.3\5‘),\} ‘_“JL’.JJ A:\J\ :\.AA‘)} ?S:‘h eM\
el JLa) 5 ol Ay il JeSe ia€ Al Al slacly Cald) gy
Ahase At A0 Aaliod) claiiadl pad gl pibudl dlslad Abdad Ay lsin
@w\ C;'\.\AM 9l Lﬁ)j‘)éj\ C_"Ld\ '&J.’a.‘ :u)u u.l@_a vﬂh} "(UAHJAJ,\ ‘SJ@ 634#\) QLI:}LH

(¥ ch.\ ("JS:J\ d}; (e PRYS WA | V’S"'A P)" C"_!LI‘}[)S\ 538 Lg.l;}( J\j) (,Sjs..a.a} 4)3\);]\ ‘E
Ol

Y L alal) il il s lgle Jpeanl) s ) clasladl) 28S ol Ll
L) 13 2l G5 (e [ aSeanadil g pafis <8 e oS el WS« e

28 aa

Lald)



a1y
Sl Alay o llend L3l adlsall o Lo
0

[ ]
[ ]
ged [ ]
slaal felgisly [ ]
Gl [ ]
@Al |:|
Sohgl Jah dalu dlay elald Jla o) e 3l ) Jalgall aal & L2

Gl paiy [ ]

dadiall D) [

bl latial) g [

osiall clesall s [ ]
$ Al dls Il GLall 355 (e e =3

) [

REAN |:|

dead) 3y [
8 Al sl bl 255 Juad 61 6 4

Gl [ ]

sual [ ]

&N ]

Gl [

b5 o lia gags (Ul @)l o) LSl o3a (sas) gyl o) e S 1)
HIL o G L ot ) Al e a3 AlaY)



(Ablad) ¢ gall

(38 5a
Ll

]

s38 saaY 3L aganll o1
dafiae CilS LY

Aaxie il LYY 03g] BlN-2

ALY e € aae dy55 253
238 (s3a) (A B3gnsall duabon
=iy

Sl o3 (san) b saalsi—d
Lo oS0 cdaload) Jad (e Lai o
L 2alsill oa

‘éJ T a_ibwy)]\ 534 Lgh! 72)1:3_}_5
ol e g il

Agalid) LY aaa Ay Juil-6
ALYl aila saa) 3Ly die

Gl CSLY) e 83 aii=T7

Sl i

aa) &l IS ae Aallly eail-8

Yl

SUNY) sl
Chlall PR e L) o il o gaa) 8 Stad sast e et il Adlall a2
4l
Gsa s | e e | Mlaa | G | (Bse ol
Lol [

Calia Flia o s ]

G Ak Bl 2pa 2




Jpaa Ll

denlall Clajidl e g3

Bale sl il g 4

Adle

Ghlie o il oda g 5
N iaiony bl et 355

e e il o3 538) =6

-

Tl

Al Aaiy) gsn 7

cleliall  Jlaal  clla_8

." - .

Jal) Jibug gon—11

Ja Jul Bl g 12
.33\3

s JS e Gy agag 13

cclihl) b hall (e 14

saidl ) Jsasll g5
bl

-

LS)H‘ L.éA 3{9; du—l6
Laland) SLOU Losall

dganall cleaall e Wjpg17

yladl e Lds-18

NS e Wig 19
EEENER

BLESY .:d 3as uJ‘; Wi 5~20




Lmdiie 383l oda Callsi-21]

e S 2 e apE-22
Caalaal)

Saa Alead

Dbl s clend aa-24

Auilie
aclhe o ol o3a 3525
~'~.I..

Lo ol oda jigu-26
Ciand) 8o

el Glalue e ji55-27

oSl & 3alidl) o328 aal55-28

Al Slaslen 3529
i) 3 el

4l dlall cled 35-30
BBAN

K*ﬁ)’j el {9;_5—31

oyl e JLEWNY) pn—32
Aabdl Jlawe A cplalall

Jlaa & Cplalall 30133
Aaluud

Ssled) ¢ g<al)

I3l el A 8ymad 55 LN ala (gaa) B3 die il ~ Ll Ulal ES0-3

Gilge
Lol

Bilga e

Lﬁb Qs

-

A

)5

iyl

S a3 Y gy -1




@bl

& gl ciad Jal (a2

Jlal
S sSally s Y Agilyaall-3
Sysh

@A s )l dal (a4

llati Y asagall (SWYI-5
eyl asha dy

Laluad) cilaiial)

- Bliae dpalis Ailaie mrual i Tpalpl) adlsall 8 Gty 13le @by caua —4

e
(3854

Llsa

-

T

)5

)l

i A sauad) dadazil) —1

SIS IR cDlalsa) g -2

el Y 8573

gl U Jpeam sl Lo —4
el

g

"u:ﬂ\S.: _5

Toa ol sl dils 7

Tl adlgall a8

slsy) -9

8RS 13 Lo dam )il A8 Aalid) (o Gy -5

LA sl [
Ll dabadl [ ]




[ ] w35 [ ] 234 04w25 o

[T aa [ ]l
LIy %

daadldl) JisaY_7
HE NS |
] =
]

HE )
|:| w25 o J8
.50

[ 1 450 oo sl

sl )3

i [ ] e

sy ikl bl 4

cerenereenneentaddie oS Taaid laY) cul€ 13§
iy 6

|:| 240000 ;e J8 A =230000

[ ] z230000 g 8

2360000 (e S -360000 ) =2 40000 e
[ ] d d d



Olz) il (04 o3y ekl

Statistiques de fiabilité

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,891 9 ,896 8
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments
784 5
Falus sy g lant ) gl
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
e 956 61,3 61,3 61,3
Saal) 104 6,7 6,7 67,9
Gygul) 130 8.3 8.3 76,3
Valid
slaal S oLl 3L 51 3,3 33 79,6
Calasay) 319 20,4 20,4 100,0
Total 1560 100,0 100,0
Ol Ja1 Ll Ay Lol Jla JLEeY) cymy WAL L) Galsad)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Callsal) 439 28,1 28,1 28,1
Aadiall DGl 208 13,3 13,3 41,5
Valid Dbl sl g 521 33,4 33,4 74,9
Aadiall hleasd) Basa 392 25,1 25,1 100,0
Total 1560 100,0 100,0
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
230000 ¢ 8l 57 3,7 3,7 3,7
240000 e J8 N £530000 168 10,8 10,8 14,4
Valid 2260000 Y z2 40000 961 61,6 61,6 76,0
z260000 e s 374 24,0 24,0 100,0
Total 1560 100,0 100,0
Lalud) cilaiially Ablall o gSall
Model Summary®
Model R R Square | Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson
1 ,626% ,391 ,391 ,63755 1,327
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 407,267 1 407,267 | 1001,969 ,000°
1 Residual 633,275 1558 ,406
Total 1040,542 1559
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) ,346 ,120 2,874 ,004
1
Lalid) claiall ,940 ,030 ,626 31,654 ,000




Residuals Statistics®

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value | 1,5209 5,0456 4,1231 ;51111 1560
Residual | -2,43264 | 1,83422 ,00000 ,63734 1560
Std. Predicted Value | -5,091 1,805 ,000 1,000 1560
Std. Residual | -3,816 2,877 ,000 1,000 1560
Model Summary®
Model R R Square | Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson
1 ,626° ,391 ,391 ,63755 1,327
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 407,267 1 407,267 1001,969 ,OOOb
1 Residual 633,275 1558 ,406
Total 1040,542 1559




Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) ,346 ,120 2,874 ,004
,940 ,030 ,626 | 31,654 ,000
Al
Residuals Statistics®
Minimum |  Maximum Mean | Std. Deviation N
Predicted Value 1,5209 5,0456 4,1231 ;51111 1560
Residual -2,43264 1,83422 ,00000 ,63734 1560
Std. Predicted Value -5,091 1,805 ,000 1,000 1560
Std. Residual -3,816 2,877 ,000 1,000 1560
Model R R Square Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate | ‘bl Slaisally (LY s
Durbin-Watson
1 ,346° ,120 ,119 , 76663 1,315
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 124,860 1 124,860 212,445 ,000°
1 Residual 915,682 1558 ,588
Total 1040,542 1559




Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t
B Std. Error Beta
(Constant) 1,414 ,187 7,562
1
Toalaud) cilatiall 929 ,064 ,346 14,576
Coefficients®
Model Sig.
(Constant) ,000
1
Gl ilasiall ,000
Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 2,9344 4,9904 4,1231 ,28300 1560
Residual -3,03588 1,84185 ,00000 ,76639 1560
Std. Predicted Value -4,200 3,065 ,000 1,000 1560
Std. Residual -3,960 2,403 ,000 1,000 1560
falnd) claialy S ol
Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson
1 J11° ,012 ,012 81214 1,392

ANOVA*




Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 12,929 1 12,929 19,602 ,000°
1 Residual 1027,613 1558 ,660
Total 1040,542 1559
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 3,741 ,089 42,134 ,000
1
Aalind) calaiall ,153 ,035 111 4,427 ,000
Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 3,8940 4,5070 4,1231 ,09107 1560
Residual -3,00890 1,10605 ,00000 ,81188 1560
Std. Predicted Value -2,516 4,216 ,000 1,000 1560
Std. Residual -3,705 1,362 ,000 1,000 1560
Laldl clavially i) Cilale)
Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson
1 ,505° 1255 1255 , 70524 1,276




ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 265,644 1 265,644 534,100 ,000°
1 Residual 774,898 1558 ,497
Total 1040,542 1559
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t
B Std. Error Beta
(Constant) =373 195 -1,907
1
Aabind) claial) 1,468 ,064 ,505 23,111
Coefficients®
Model Sig.
(Constant) ,057
1
Gaa ) calasial) ,000
Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 2,3409 52777 4,1231 ,41279 1560
Residual -2,87440 1,84571 ,00000 ,70502 1560
Std. Predicted Value -4,317 2,797 ,000 1,000 1560
Std. Residual -4,076 2,617 ,000 1,000 1560
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