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 لام والاتصاليبرنامج مقياس مدخل إلى يموم الإ

 CANEVAحسب يرض التكوين

المقياس ىو سداسي ومادة أساسية في تخصص عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، في نياية السداسي يجب 
كوف لديو القدرة عمى ضبط مفاىيـ خاصة في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ والتي قد تعمى الطالب أف 

تصبح بديييات في ىذا التخصص، لذا عمى الطالب في ىذا المستوى الوقوؼ عمى أىـ العناصر 
كؿ احتوى لى أربع محاور رئيسية، إمت المحاضرات س  ات التي يتميز بيا ىذا التخصص، ق  والأساسي

 .محور عمى مجموعة مف الدروس

 الأول والثانيالسداسي:

 وحدة التعميم الأساسيةينوان الوحدة: 

 محتوى المقياس:

 الإعلبـ والاتصاؿ والفرؽ بينيما -1
 ،الإشاعة التضميؿ الإعلبمي، الحرب النفسية، المفاىيـ المشابية للئعلبـ والاتصاؿ) الدعاية، -2

 ي العاـ(أالإعلبف، الر 
 مجالات وتخصصات البحث في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ  -3
، الشيوعية، المسؤولية الاجتماعية، المشاركة ة)السمطوية، الميبرالي الأنظمة الإعلبمية في العالـ -4

 .الديمقراطية، التنموية(
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 معمومات المقياس
 2جامعة لونيسي يمي البميدة الجامعة
 العموم الإنسانية والاجتمايية الكمية
 يموم الإيلام والاتصال القسم

 لى يموم الإيلام والاتصالإمدخل  ينوان المقياس
 الأولى يموم انسانيةالسنة  الجميور المستيدف

 المغة العربية المغة
 02 المعامل
 05 الرصيد
 الأول والثاني السداسي

 ساية 31 الحجم السايي
 2كمية العموم الإنسانية والاجتمايية جامعة البميدة 1المدرج مكان الدرس

 

 معمومات الاتصال
 منال رداوي الأستاذة
 أستاذ محاضر قسم  ب الرتبة
 2جامعة لونيسي يمي البميدة الجامعة
 كمية العموم الإنسانية والاجتمايية الكمية
 والاتصاليموم الإيلام  القسم

 طريقة التواصل
 m.redaoui@univ-blida2.dz البريد الإلكتروني

 06.55.46.95.97 الياتف
 قاية الأساتذة بكمية العموم الإنسانية والاجتمايية مكان التواصل
 16.30إلى  14.00حد والإثنين من الساية يومي الأ توقيت التواصل
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 مقدمة:

تيدؼ ىذه المطبوعة الجامعية الموسومة 
بػ"مدخؿ عمى عموـ الإعلبـ والاتصاؿ والموجية 

 إلى الأولى عموـ انسانية أساسا إلى طمبة السنة
المفاىيـ المتعمقة  مختمؼالمبادئ الأولية و شرح 

بعموـ الإعلبـ والاتصاؿ كونيا تشكؿ قاعدة رئيسية 
 ييس الأخرى.ليـ، ومفتاحا لمولوج إلى المقا بالنسبة

عمى  بس طبشكؿ مطلبع وربما ستساعدىـ في الا
 ىطلبع عمذلؾ لا يعني التوسع المعرفي والا الجوانب والموضوعات الرئيسية لممقياس، غير أف

وقد حرصنا في إعدادىا المصادر الأصمية التي اعتمدت عمييا الباحثة وغيرىا ذات الصمة بالموضوع. 
في فترة تدريس  CANEVA عمى تتبع البرنامج المقرر التابع لوزارة التعميـ العالي والبحث العممي

مبة، مع الإشارة المقياس، مع إضافة وتعديؿ بعض العناصر التي رأت الباحثة أنيا ضرورية ومفيدة لمط
 أف المقياس ىو الآخر خضع لتعديلبت في مراحؿ لاحقة.  

نيـ مف الولوج لميداف عموـ الإعلبـ والاتصاؿ تعد ىذه المطبوعة بمثابة مساىمة جادة تمك  
في وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ  اليائؿ تطورالالذي يعتبر مف التخصصات الميمة والمستحدثة نتيجة 

 ما بعد يوـ. وتزايد تأثيراتيا يو 

فصوؿ رئيسية بدءا بمقدمة، تطرقنا في المحور الأوؿ إلى  4تضم ف برنامج المطبوعة 
والفرؽ بينيما، وفي المحور الثاني تطرقنا إلى أىـ المفاىيـ المرتبطة  ،مفيومي الإعلبـ والاتصاؿ
والتي كثيرا ما تستخدـ لمدلالة عمييا لكنيا تختمؼ معيا في المعنى  بمفيومي الإعلبـ والاتصاؿ

مع إيضاح طبيعة  )الدعاية، الحرب النفسية، التضميؿ الإعلبمي، الإشاعة، الإعلبف، الراي العاـ( 
براز أوجو الشبو والاختلبؼ فيما بينيا العلبقة بينيـ ت صناه لمجالا، أما المحور الثالث فخص  وا 

التي أط رت في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ مف خلبؿ تناوؿ حيثيات الخمفية النظرية  وتخصصات البحث
براز أىـ المراحؿ والعوامؿ التي ساىمت في تطويرىا، ومع التعريج إلى واقعيا  لمجاؿ ىاتو البحوث وا 

وفي المحور الرابع والأخير تطرقنا إلى أىـ  عمى المستوى العربي والجزائري عمى وجو الخصوص.
ظمة الإعلبمية في العالـ)السمطوية، الميبرالية، الشيوعية، المسؤولية الاجتماعية، المشاركة الأن

 الديمقراطية، التنموية(.
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 المكتسبات القبمية:

   أف يكوف عمى اطلبع عاـ بأولويات عموـ الإعلبـ
 والاتصاؿ، مجاؿ دراستيا وتخصصاتيا.

  بحقؿ أىـ المفاىيـ المرتبطة بأف يكوف عمى اطلبع عاـ
 عموـ الإعلبـ والاتصاؿ .

  عموـ الإعلبـ والاتصاؿ بالعموـ الأخرى يكوف عمى دراية بارتباطأف 

 اختبار المكتسبات القبمية:

 

يتـ اختبار المكتسبات القبمية لمطمبة مف خلبؿ مجموعة مف الأسئمة الحوارية والنقاشية خلبؿ تقديـ 
خلبليا الأستاذ معارؼ ومكتسبات الطمبة ومدى  المحاضرات وحصص الأعماؿ الموجية والتي يقيـ مف

 استيعابيـ لمختمؼ المفاىيـ والموضوعات.
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 الأىداف التعميمية لممقياس:
 

 أف يتمكف الطالب مف معرفة:اليدف العام: 
 .مفيومي الإعلبـ والاتصاؿ ويفرؽ بينيما وبيف وسائميما  

  للبتصاؿ يكوف عمى دراية بأىـ المفاىيـ المرتبطة والمشابية
الإشاعة ، الحرب النفسية،  والإعلبـ مثؿ: الدعاية الإعلبف،

التضميؿ الإعلبمي، الرأي العاـ، و يتعرؼ عمى نقاط التشابو 
 والاختلبؼ بينيـ.

 مجالات وتخصصات البحث في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ 
 أىـ الأنظمة الإعلبمية في العالـ. 

 
 :جزئيةالأىداف ال               

ما لديو مف مكتسبات قبمية حتي يتمكف مف الاطلبع عمى العناصر المرتبطة  الطالب يستحضر-
  .بالموضوع وفيـ عمـ الاتصاؿ

ويقدـ مجموعة مف التعاريؼ عند الباحثيف  ،الاتصاؿ مف الناحية المغوية والاصطلبحية يعرؼ معنى-
 في تخصصات عممية مختمفة.

 العصور. يتعرؼ عمى نشأة الاتصاؿ وتطوره عبر-
 يشرح الخصائص التي يتميز بيا الاتصاؿ.-
 الاتصاؿ. عناصر يذكر -
 يتعرؼ عمى أنواع الاتصاؿ حسب العديد مف المعايير.-
 ؽ بيف أنواع الاتصاؿ مف حيث وسائمو، مستواه، اتجاىو ودرجة رسميتو.يفر  -
 كؿ نوع ويفرؽ بينيـ.يذكر خصائص -
معمومات في مواقؼ الحياة اليومية، مثلب أف يطبؽ أنواع يكتسب القدرة عمى إسقاط ما اكتسبو مف -

 الاتصاؿ المختمفة في تعاملبتو في المواقؼ الاتصالية المختمفة.
 ؼ لو.ييعرؼ معنى الإعلبـ ويذكر عمى الأقؿ تعر  -
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 .التقميدي والمعاصر يذكر خصائص الإعلبـ -
 الإعلبـ والاتصاؿ فيوميؽ بيف ميفر   -
 وظائؼ الإعلبـ. يشرح -
يستحضر المكتسبات القبمية التي اكتسبيا وفيميا في المحور الأوؿ والمتعمؽ بمفيوـ الاتصاؿ، -

، الإعلبـ، خصائصو، وظائفو لكي يوظ فيا في فيـ المفاىيـ المرتبطة خصائصو، مراحؿ تطوره، أنواعو
 بيما.

علبف، الإ الإشاعة، الحرب النفسية، التضميؿ الإعلبمي، ؼ عمى المفاىيـ التالية: الدعاية،يتعر   -
 مف حيث المفيوـ، الخصائص وكذا الأساليب. ي العاـ،الرأ

 ؽ بيف المفاىيـ الأربعة.يفر  -

 .يشرح علبقة كؿ مفيوـ مف المفاىيـ الأربعة بمفيومي الإعلبـ والاتصاؿ-

 اقع.ربعة بمواقؼ في الحياة اليومية، ويعطي أمثمة عنيا في الو كتسب القدرة عمى ربط المفاىيـ الأي -

 البحثية. ا، اتجاىاتيكيؼ ظيرت وتطو رتيعرؼ معنى عموـ الإعلبـ والاتصاؿ كعمـ قائمة بذاتو،  -

 يتعرؼ عمى أبحاث الإعلبـ والاتصاؿ، مراحؿ تطورىا، أنواعيا، مجالاتيا. -

دراؾ آفاؽ تطويرىا.يعرؼ واقع الأبحاث الإعلبمية والاتصالية العربية والجزائرية  -    وا 

 ىـ الميكانيزمات التي تحكـ ىذه العلبقة.، وأعلبقة السمطة السياسية بوسائؿ الإعلبـيعرؼ  -

  ىـ العوامؿ المتحكمة فيو. الإعلبمي، ويتعرؼ عمى أ يعرؼ معنى النظاـ -

ؼ عمى أىـ الأنظمة الإعلبمية في العالـ مف حيث نشأتيا وتطورىا، مكاف وزماف ظيورىا، يتعر   -
 ات الموجية ليا.مبادئيا، وكذا الانتقاد

 ؿ الأنظمة الإعلبمية مف حيث توجياتيا، نقاط قوتيا وضعفيا.يحم   -
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 معايير التقييم:

 
 

ويشتمؿ تقييـ الطمبة المواظبة  عماؿ الموجيةيتـ التقييـ مف خلبؿ حصص الأ التقييم المستمر:
نقاط( بالإضافة إلى تقييـ الأعماؿ الشخصية 03نقاط( والمشاركة والتفاعؿ مع الأستاذ)03والسموؾ)
 (.10مف 10نقاط( بمجموع نقاط كمي ) 04لمطمبة)

ويتمثؿ في مجموعة مف الأسئمة الشفوية أو الكتابية بحسب نوع الاستجواب الشفوي/ الكتابي: 
المعتمد)شفوي/كتابي( الخاصة بكؿ عنصر مف عناصر الدرس والتي يتـ مف خلبليا قياس الامتحاف 

 (.10مف  10مدى واستيعاب الطمبة لمحتوى الدرس ويتـ التنقيط باحتساب)

برمج آخر السداسي ويتمثؿ في امتحاف تقييمي كتابي حضوري)نيائي( ي   الامتحان الكتابي)النيائي(:
لأسئمة الكتابية والتي يشمؿ كؿ محور مف محاور المقياس مف خلبؿ والذي يتكوف مف مجموعة مف ا

في مجموع المحاضرات الخاصة بالمقياس، ويكوف معدؿ النجاح في  تـ التطرؽ إليو ومناقشتو ما
 (.20مف 10المقياس بالحصوؿ عمى معدؿ نقاط يساوي/أكثر مف)
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 المحاضرة الأولى: الاتصال، مفيومو، نشأتو وتطوره

 :مييدت

يعد الاتصاؿ سموكا إنسانيا يعتمده الفرد لتبادؿ المعمومات والمنفعة لاستمرار حياتو. فيو أحد 
أىـ الأنشطة الإنسانية التي أصبح ليا دور كبير في حياة الأفراد والمجتمعات باعتباره عممية اجتماعية 

ادت أىميتو بعد ىامة لا يمكف أف يعيش مف دونيا الإنساف أو المنظمات او المؤسسات. وقد ازد
التطورات التي تلبحقت خلبؿ التاريخ الإنساني، مما جعؿ مف الاتصاؿ موضوع اىتماـ الباحثيف 

 منذ القرف الماضي.والمفكريف في شتى التخصصات 
وتكمف أىمية الاتصاؿ في كونو يمثؿ صميـ العلبقات الاجتماعية ووسيمة ىادفة لضماف التفاعؿ       

والتبادؿ المشترؾ ما بيف الافراد وتنمية العلبقات الشخصية بينيـ. كما أنو يخرج الفرد مف عزلتو ويتيح 
تبادؿ الثقافات لو فرص التقارب مف خلبؿ فتح المجاؿ للبحتكاؾ البشري الذي يساعد الافراد عمى 

 والعادات والتقاليد بيف بعضيـ البعض.

 تعريف الاتصال: -1

الإنسانية والاجتماعية ؿ موضوع الاتصاؿ بؤرة اىتماـ الباحثيف والدارسيف في ميداف العموـ شك  
ذلؾ إلى تعدد تعريفاتو، نظرا لاتساع مفيومو مف  وعمماء الاتصاؿ بشكؿ خاص. ومرد  بشكؿ عاـ 

ز في تعرفو للبتصاؿ عمى لنظرة إليو مف ناحية أخرى. فيناؾ مف الباحثيف مف رك  ناحية ، واختلبؼ ا
غوية. بينما عرفو آخروف مف خلبؿ وظائفو وأىميتو لدى الفرد والمجتمع. في حيف يوجد اشتقاقاتو الم  

 .1مف نظر إليو منيـ مف خلبؿ مكوناتو وعناصره

تعدد تعريفات الاتصاؿ بتعدد العموـ الإنسانية ربما يرجع إلى الطبيعة المركبة والمعقدة  إف  
لمعممية الاتصالية، والتي تخضع لمكثير مف العوامؿ والمؤثرات المتداخمة ما بيف عناصرىا. وفيما يمي 

 عرض ليذه التعريفات.

"اتصاؿ" مشتقة مف  تشير أغمب الكتابات في أدبيات الاتصاؿ، عمى أف كممة لغة: 1-1
، بمعنى عاـ أو شائع، أو يذيع عف طريؽ المشاركة مع طرؼ آخر "communis" تينيالأصؿ اللب  

مف الكممة  communication ت. فكممة اتصاؿ بالمغة الإنجميزيفي المعمومات والأفكار والاتجاىا
                                                           

.10ص ،2016الجزائر، ، المعارؼ لمطباعة،1ط ل، والاتصا مدخل إلى يموم الإيلامأماؿ نواري،    1  
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أف لفظ الاتصاؿ في المغة الإنجميزية ىو "  التي تعني جعؿ الشيء عاما. ذلؾ  communisاللبتينية
 مقاسمة المعنى وجعمو عاما بيف شخصيف أو مجموعة أو جماعات.

يعرؼ الاتصاؿ  Le Robert D'aujourduit"2غوية نجد اف"وبالرجوع عمى القواميس الم  
مة علبقة بالإشارة إلى الفعؿ "إتصؿ" أو "يتصؿ" بمعنى يرسؿ، يبث، يكشؼ، ويقيـ مشاركة. ومعناه إقا

  مع شخص أو مع شيء معيف.

بالمغات الأجنبية تؤدي معاني كثيرة  Communicationلفظ أف  زىير إحدادن   ويرى الدكتور
بلبغ" "المواصلبت"و"الإ نعبر عنيا بالمغة العربية بكممات مختمفة يكتفي بذكر ثلبثة منيا وىي

 .3و"الاتصاؿ"

تشير الموسوعات المتضمنة لمفيوـ الاتصاؿ إلى التعريؼ التالي: "الاتصاؿ ىو نقؿ  بينما
 المعمومة مف نقطة لأخرى، أي مف مصدر إلى مستقبؿ".

قامة علبقة مع طرؼ آخر عمى تجمع عمى أف الاتصاؿ يعني المشاركة وا   فالتعاريف المغوية
 الأقؿ.

 الاتصال اصطلاحا: 1-2

تنوعت وتعددت تعريفات الاتصاؿ ومرد ذلؾ عمى تصورات أصحابيا والمدراس التي ينتموف     
إلييا مف ناحية، ومف ناحية أخرى فإف الوسيمة الاتصالية ونوعية الموقؼ الاتصالي وأىدافو وغاياتو 
ونوعية الجميور المستقبؿ، إضافة إلى زماف ومكاف حدوث عممية الاتصاؿ تتحكـ ىي الأخرى في 

 ريؼ الاتصاؿ.تع

ولعؿ التعدد في التعريفات دعا الكثير مف الخبراء والباحثيف إلى محاولة تصنيؼ ىذه      
التعريفات في مجموعات وتناولت كؿ مجموعة في إطار المعرفة المتخصصة، ويمكف الإشارة إلى 

 التصنيفات التالية:

                                                           
2 Alain Rey et d'autre  : Dictionnaire le Robert D'aujourduit, édité par les dictionnaires le Robert, paris, 

France,1991, p193. 
.9، ص2007،الجزائر، ، ديواف المطبوعات الجامعية4ط ،مدخل لعموم الإيلام والاتصال زىير إحدادف،  3  
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تحت ىذه  التعريفات التي تندرجز حيث ترك   التعريفات الخاصة بالجوانب الإيلامية: 1-2-1
 علبمي للبتصاؿ ومف بيف التعريفات نذكر:المجموعة عمى الجانب الإ

:"الاتصاؿ ىو العممية التي تتـ بيا نقؿ المعمومات والأفكار والاتجاىات مف شخص يفيد بيرلوا*د
 لآخر".

أو أكثر مف خلبؿ  " الاتصاؿ ىو العممية التي ينقؿ فييا شخص معيف المعنى إلى مستمعأندرسون:* 
 .4استخداـ رموز واضحة صوتية أو مرئية"

في تعريفيـ في ىذا ويركز الباحثوف  و التوجييية:يفات الخاصة بالجوانب التأثيرية أالتعر  1-2-2
 ثار الممكنة لمرسالة الاتصالية ومف بيف ىؤلاء الباحثيف نذكر:الجانب عمى الآ

بإرساؿ  -القائـ بالاتصاؿ -: "الاتصاؿ ىو العممية التي يقوـ بمقتضاىا الفردكارل ىوفلاند
 .5منبيات)عادة رموز لغوية( لكي يعدؿ مف سموؾ الآخريف)مستقبمي الرسالة( لإحداث تأثير معيف

 التعريفات الخاصة بالتفايل: 1-2-3

يتفاعؿ بيا اطرؼ ىذه "صورة مف صور التفاعؿ الاجتماعي، وىو العممية التي : Gerbner جربنر*
 .6العممية مف خلبؿ الرسائؿ في سياقات اجتماعية معينة"

"الاتصاؿ ىو عممية استخداـ الاشارة و التفاعؿ بواسطة العلبقات و الرموز، وقد  تعريف لندبرج:*
يكوف الرمز حركات او صور او لغة او اي شيء آخر يعمؿ كمنبو لمسموؾ، وعموما اف الاتصاؿ نوع 

 ؿ الذي يحدث بواسطة الرموز والعلبقات".مف التفاع
 التعريفات الخاصة بالظروف ومشاركة المواقف الاتصالية:1-2-4

، ومف ثـ نجد ""الاتصاؿ ىو أي ظرؼ تتوافر فيو مشاركة عدد مف الأشياء في أمر معيف موريس:*
 مشاركة،أف الاتصاؿ لا يتـ عف طريؽ استخداـ الرموز كوسائؿ الاتصاؿ ولكف عف طريؽ عامؿ ال

لؼ حوؿ رمز التي تحقؽ نوعا مف المشاركة والتآ ف وسيمة الاتصاؿ ىي تمؾجعمو يؤكد عمى أ وىذا ما

                                                           
  . 15، ص2011، دط، طاكسيج لمدراسات والنشر والتوزيع، الجزائر،مقدمة في يمم الإيلامنعيمة واكد،    4

 . 12ص ،2018، دار النشر لمجامعات، القاىرة، 1، طالاتصال ووسائمو الجماىيرية التقميدية والتكولوجيةمحمد فريد عز ت،    5
  .4، ص2015، عالـ الكتب، القاىرة، 4ط ،يات الإيلام واتجاىات التأثيرنظر  محمد عبد الحميد،   6
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الشيوع حوؿ وسيمة ، وىذا ما جعمو يرادؼ مشاركة الاتصاؿ بأنو نوع مف أو قضية أو فكرة معينة
 الاتصاؿ ذاتيا.

 التعريفات الخاصة بالمعنى والمعرفة والمغة: 1-2-5

: الاتصاؿ ىو عممية نقؿ المعنى أو المغزى ما بيف الأفراد"، في الوقت الذي عرفو كؿ رايتتشارلز *
"عممية نقؿ المعمومات والرغبات والمشاعر والمعرفة والتجارب، إما شفويا أو ستاينروبرسمون مف 

 .7باستعماؿ الرموز والكممات والصور والإحصائيات بقصد لإقناع أو التأثير عمى السموؾ"

دؽ ىو عممية نقؿ ادفة، بمعنى أعممية تفاعمية ى"رؼ الاتصاؿ عمى أنو ع  ي   تعريف شامل للاتصال:
المعرفة والأفكار مف شخص لآخر أو مف جية لأخرى بقصد التفاعؿ والتأثير المعرفي أو الوجداني أو 

 الأفكار أوالسموكي في ىذا الشخص أو ىذه الجية أو إعلبمو بشيء أو تبادؿ المعمومات والخبرات و 
 ."إقناعو بأمر ما أو الترفيو عنو

 نشأة الاتصال وتطوره: -2

، فأصبح غريزة فطرية لا يمكف  الاتصاؿ كسموؾ عرفو الانساف منذ أف خمؽ عمى وجو الأرض
ستغناء عنيا تحتـ عميو التواصؿ مع البشر والحيوانات لتسييؿ الحياة العامة عف طريؽ المغة الا

والإيماءات مرورا بالكتابة والرسـ والنحت عمى الصخور وصولا إلى عدة تطورات والممس والإشارات 
عرفتيا المجتمعات عبر العصور، ليرتقي إلى أسمى صفات الواصؿ البشري عف طريؽ التطور 
التكنولوجي ليذه الوسائؿ التي لعبت دورا ىاما في سيرورة العممية الاتصالية عند الإنساف، مما جعؿ 

دؿ المعمومات والأفكار والاتجاىات والآراء عف طريؽ بناء ثقافات أخرى وحضارات المجتمع يتبا
 عالمية وتطور في المجالات الاقتصادية والسياسية والثقافية.

مارس الإنساف البدائي الاتصاؿ المباشر مف خلبؿ عدد  يصر الإشارات والاتصال غير المفظي: 2-1
)الأيدي  سددمدمة، الصراخ، إضافة عمى لغة الجال ،محدود مف الأصوات مثؿ: الزمجرة، اليميمة

قدـ لتقنيات الاتصاؿ التي عرفيا الإنساف، فيو يعتمد والاتصاؿ المباشر ىو الأسموب الأ رجؿ(.والأ
أساسا عمى نقؿ الرسالة شخصيا، وقد يختمؼ الوقت المتاح لإدراؾ المتمقي لمعنى الرسالة مف موقؼ 

 لآخر.
                                                           

 .16، ص1998، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر،مقدمة في وسائل الاتصال الجماىيريفضيؿ دليو،  7
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ؾ في ىذه المرحمة وسائؿ أخرى تقوـ مقاـ الكلبـ كإشعاؿ النار عمى قمـ استعمؿ الشخص كذل       
اليضاب، وصوت الدؼ للئشعار بالخطر أو الفرح، وىذه الوسائؿ كانت تعتبر اكتشافات لأف الإنساف 

 .8لـ يستعمميا إلا بعد فترة طويمة مف حياتو الاجتماعية
بدأ الإنساف ينتقؿ ببطء مف العصر الحجري إلى عصر  يصر التخاطب والاتصال المفظي: 2-2

الحياة المستقرة والإقامة الدائمة في جماعات، حيث بدأ يصنع لنفسو لغة تخاطب منطوقة، ويذكر 
المؤرخيف أف منطقة واد النيؿ والشاـ والعراؽ شيدت حضارات قديمة قبؿ سبعة آلاؼ سنة مف ميلبد 

تربية الحيوانات..الخ، فكانت ليا لغة تخاطب تساعدىا عمى تأقمـ المسيح عميو السلبـ عرفت الزراعة و 
الناس مع بعضيـ البعض دفعتيـ نزاعاتيـ الشخصية والتفرغ لبناء حضارة إنسانية لا يمكف أف تكوف 
بدوف لغة وكانت الرموز التصويرية تـ حفرىا عمى الحجارة ىي الخطوة الأولى في تعمـ النطؽ 

 والكتابة.

ـ ابتدع الإنساف الكتابة في بلبد  ؽ5000 في سنة بة والاتصال غير الشخصي:يصر الكتا 2-3
المجتمعات الحضرية، فكانت المغة والكتابة مف و الرافديف مع التوسع في الزراعة وبداية ظيور المدف 

ـ،  ؽ 3600أىـ أدوات الاتصاؿ والتفاىـ، طيرت الكتابة عمى الألواح الطينية بالمغة المسمارية عاـ
ؽ ـ، ثـ اخترعوا الورؽ فانتشرت الكتابة. كانت الكتابة 3400كر المصريوف الكتابة الييروغميفية وابت

في البداية تعتمد عمى الرموز أو الرسوـ والتي تعطي كؿ رمز أو رسـ فكرة أو تصور معيف، بعد ذلؾ 
ؿ عبر الكتابة طو ر السومريوف الكتابة بالرموز الصوتية، واستمر الإنساف في تطوير أساليب الاتصا

 حتى ظيور الأبجديات المغوية وتعدد المغات لشعوب بمداف العالـ.

ومع ظيور الكتابة ظير عصر جديد مف الاتصاؿ المباشر بيف البشر مف مراسميف وحمؿ 
الرسائؿ المكتوبة مف مكاف لآخر سواء بالأسموب المباشر أو المتتابع، ثـ تطور ىذا الأسموب بالحماـ 

 .9الزاجؿ
اكتشؼ الإنساف الكتابة ليحفظ تاريخ الإنسانية والتراث الثقافي، حيث أصبح بمثابة وسيمة        

اتصاؿ محدودة النطاؽ، فقد أصبحت الكتابة عاملب أساسيا وىاما في ميداف الاتصاؿ الجمعي بعد 
 وتمبرغ لمطباعة.غ اختراع

                                                           
 .19زىير إحدادف، مرجع سبؽ ذكره، ص  8
 ،2017 ، ، دار الكتاب الجامعي1، طوالجماىيرية والتفايميةالاتصال ووسائمو الشخصية وساـ فاضؿ راضي، ميند حميد التميمي،  9
 .28ص
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، عرؼ الصينيوف الطباعة أو النسخ تعد الطباعة أحد أبرز الابتكارات البشرية يصر الطباية: 2-4
ـ 14سنة، وانتقمت الطريقة إلى أوروبا خلبؿ القرف 1600بالألواح الخشبية المحفورة قبؿ الميلبد بحوالي

 يوحناـ، وقد توصؿ 1431بواسطة الملبحظيف اليولندييف. تعود الكتب الأولى التي طبعت إلى سنة 
ـ في ستراسبورغ 15قة في الطباعة منتصؼ القرفإلى استخداـ الحروؼ المعدنية المتفر  وتمبرغغ

سويسرا، بريطانيا، بمجيكا، فرنسا، أوروبا الوسطى، بولندا،  ـ، ثـ انتقمت عمى إيطاليا،1634بفرنسا سنة
ـ، ثـ تطورت الطباعة فعرفت طابعات 1455روسيا وأمريكا، وكاف الإنجيؿ أوؿ كتاب طبع عاـ

الأعمدة والطابعات بالتصوير الجاؼ، الطابعات التنقيطية، الدائرية، السطرية، الميزيرية...الخ، 
 .10ئؿ الاتصاؿ الجماعي والتواصؿ عبر البريدفأصبحت الجرائد والكتب اىـ وسا

معالـ ثورة وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية التي  19شيد القرف يصر الإيلام والاتصال الجماىيري: 2-5
وليـ سترجوف الموجات العالـ اكتشؼ  1824. ففي عاـ20اكتمؿ نموىا في النصؼ الأوؿ مف القرف

التمفوف  جراىام بيل، واخترع  1837راؼ عاـاختراع التمغ مورسيسية، واستطاع الكيرومغناط
شيد  1895إلى مسافات بعيدة مستخدما تكنولوجيا التمغراؼ، وفي عاـ لنقؿ الصوت 1876عاـ

، وفي عاـ 1928الجميور الفرنسي أوؿ العروض السينمائية، ثـ أصبحت السينما  ناطقة منذ عاـ
اختراع اللبسمكي وكانت تمؾ ىي المرة الأولى التي ينتقؿ فييا الصوت عمى  ماركونياستطاع  1896

 مسافات بعيدة مف دوف استخداـ الأسلبؾ.

 1919ؿ مف بدأ في توجيو خدمات الإذاعة الصوتية المنتظمة عاـوكاف الألماف والكنديوف أو  
التمفزيوف التجاري في بدأت خدمات 1940، وفي عاـ1920، تبعتيا الولايات المتحدة الأمريكية عاـ

رية أىمية كبيرة خاصة الوسائؿ اكتسبت وسائؿ الاتصاؿ الجماىي 20الولايات المتحدة، وخلبؿ القرف
 نقؿ الأخبار والمعمومات والترفيو.لكترونية باعتبارىا أساسية لالإ
 تكنولوجيا شكاؿلثاني مف القرف العشريف عددا مف أشيد النصؼ ا يصر الاتصال التفايمي: 2-6

ولعؿ أبرز مظاىر تمؾ التكنولوجيا ذلؾ الاندماج الذي حدث بيف تكنولوجيا الحاسبات  الاتصاؿ،
أنتجو الفكر البشري بأسرع وقت ممكف وفي أقؿ  الإلكترونية واستخداميا في تخزيف واسترجاع كؿ ما

                                                           
 ،2022/ 2021،الجزائر، 2البميدة، قسـ العموـ الإنسانية، جامعة ، مدخل إلى يموم الإيلام والاتصال"مطبوية جامعية"ىجيرة بف سفغوؿ 10
 .24ص
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الدوؿ  حيز متاح، وتكنولوجيا الأقمار الصناعية التي ساعدت عمى نقؿ الرسائؿ بشت ى صورىا عبر
 .11والقارات بشكؿ فوري

تزامنية، الحركة والمرونة، ومف أىـ مميزات التكنولوجيا الجديدة للبتصاؿ نذكر: التفاعمية، التفتيت، اللب  
 قابمية التحويؿ، الانتشار، الكونية.

نموذجا عمميا  1939عاـ جون فينيسنت أتانسوففظير الحاسب الآلي وتـ اكتشافو مف طرؼ العالـ 
بيندسة الحاسب  ألان ترنينخالجة البيانات في الجامعة الأمريكية، وتلبه عالـ البريطاني لوحدة مع

 1946الآلي واختص بفؾ الشفرات التي كانت تستخدميا ألمانيا في الحرب العالمية الثانية. وفي عاـ
 اخترع الحاسب الآلي الإلكتروني في جامعة بنسمفانيا.

ذه عمى إبراز المميزات اليائمة لثورة المعمومات وقدرات التخزيف وقد ساعدت ثورة الاتصالات ى       
 ه الثورات لمصمحة البشرية جمعاء.والتعامؿ مع البيانات الرقمية وتسخير ىذ
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 أىدافوو المحاضرة الثانية: خصائص الاتصال 

 خصائص الاتصال -1

نساف يمضي يومو ومكاف، فالإأي انتشار الاتصاؿ في كؿ زماف  الاتصال يممية ديناميكية: 1-1
 تصاؿ في كؿ مكاف وكؿ لحظة.، ليذا يوجد الا لمعديد مف الرموزكاتبا ومستعملب ،ليومتحدثا ومتحدثا إ

كؿ فرد في المجتمع يؤثر و يتأثر بالرسائؿ الاتصالية التي تيدؼ الى التأثير عمى المعمومات أو 
ويبدو التفاعؿ في عممية  ،وتفاعمية الاتجاه أو السموؾ وذات طبيعة إنسانية لأنيا تتـ بيف البشر وحدىـ

 .12الاتصاؿ دائـ الحركة ديناميكيا

ة مف حقائؽ الكوف المستمر للؤبد فميس ليا بداية أو الاتصاؿ حقيق الاتصال يممية مستمرة: 1-2
 فنحف في اتصاؿ دائـ مع أنفسنا ومجتمعنا والكوف المحيط بنا. ،نياية

عممية الاتصاؿ لا تسير في خط واحد مف شخص الى آخر، بؿ تسير  الاتصال يممية دائرية: 1-3
استقباؿ وأخذ فيو إرساؿ و لاتصاؿ في نسؽ دائري في شكؿ دائري، حيث يشترؾ الناس جميعا في ا

ر يعتمد عمى استجابات المرسؿ و المستقبؿ، حيث يكوف لو ردة فعؿ عف طريؽ وعطاء و تأثير وتأث  
ؿ في رسالتو التغذية الرجعية فيستقبؿ المرسؿ الرسالة ليبدأ نشاطا جديدا لتحقيؽ ىدؼ آخر أو يعد  

 .13 صاؿالأولى اذا لـ يتحقؽ اليدؼ ومنيا وىكذا تستمر عممية الات

حيث تتغير الرسالة الاتصالية بتغير الزماف والجميور والمستقبؿ وكذا  الاتصال يممية لا تعاد: 1-4
معناىا. فرسائؿ الأمس الاتصالية ليست كرسائؿ اليوـ أو الغد، فمف غير المحتمؿ أف ينتج الناس 

والمعاني والحياة عموما  غالبا رسائؿ متشابية في الشكؿ والمعنى عبر الأزمنة المختمفة لأف الكممات
كميا في تغير مستمر. ومف المحتمؿ إعادة الرسالة وصياغة شكميا مف جديد أو الاعتذار عف 
الأخطاء التي صدرت عف المرسؿ أو التي تضمنتيا الرسالة، أو التي أعاقتيا عممية التشويش، لكف 

 و زمانا.مف الصعب إعادة عممية الاتصاؿ ذاتيا بنفس الظرؼ سواء كاف مكانا أ

الاتصاؿ عممية تفاعؿ اجتماعي رغـ تطور عممية الاتصاؿ إلا أننا  الاتصال يممية معقدة: 1-5
 نجدىا مازالت معقدة جدا مف حيث:

                                                           
، منشورات مخبر المغة العربية والاتصاؿ، جامعة أحمد بف الاتصال ومياراتو مدخل إلى تقنيات فن التبميغ والحوار والكتابةأحمد عزوز،   12
 .20، ص2016بم ة،
 .24، ص2015عماف، ، دار ومكتبة الحامد لمنشر والتوزيع،1، طالاتصال الميارات والنظريات وأسس يامةخضرة عمر المفمح،   13
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 *اختيار نوعية الرسائؿ وتدقيقيا .
 *الوسائؿ والقنوات التي ستجري فييا الرسالة حتى تصؿ لممستقبؿ.

 معقدة تحتاج بعض الأحياف الى تفكيكيا فورا.تحممو الرسالة مف مضمونات ورموز  *ما
 * تشفير ىذه الرموز وتحميميا وفيميا .

 *عممية التشويش التي قد تتعرض ليا الرسالة أثناء إرساليا.
 *صعوبة إعادتيا بنفس المكاف والزماف والطريقة.

 .14*الحاجة لوصوليا بطريقة فورية لا تحتمؿ التأجيؿ أو التأخير

 يناصر الاتصال -2

 Emetteur/ Sourceالمرسل/ المصدر/ المتصل أو القائم بالاتصال2-1

ىو صانع الرسالة أو منشؤىا، ويعرؼ بأنو الشخص الذي يتولى إدارة العممية الاتصالية 
وتسييرىا، وعمى ضوء ما يتمتع بو مف قدرات وكفاءات في الأداء يتحدد مصير العممية الاتصالية 

كتب أو يصدر أمرا معينا بالاتصاؿ، غير أف ما يجدر إليو ىو أف برمتيا. وقد يكوف فردا يتحدث أو ي
المصدر ليس بالضرورة القائـ بالاتصاؿ. وقد يكوف ىذا الشخص ىو مصدر الفكرة أو الرأي أو 
المعمومات إذا كانت ىذه المعمومات أو الأفكار أو الآراء ىي نتيجة المشاىدة أو الملبحظة التي قاـ 

فسو. أو أف الآراء ىي نتيجة اجتياده في تفسير الأحداث والوقائع، وتتمحور مياـ بيا القائـ بالاتصاؿ ن
 المرسؿ في العممية الاتصالية الواحدة فيما يمي:

 تحديد المعنى الذي يريد إيصالو لمطرؼ الآخر. -

 وضع المعنى في رموز )لفظية او غير لفظية(.-

 إرساؿ أو نقؿ الرسالة إلى المستقبؿ. -

 اعؿ مع ردود فعؿ مستقبؿ الرسالة.التف -

                                                           
  .54-53، ص ص2013، دار أسامة لمشر والتوزيع، 1، طالإيلام رسالة ومينةعبير الرحباني،  14



 

24 

 

ومما يستدعي ذكره ىو أف ىناؾ مجموعة مف الخصائص يستوجب توفرىا في لمرسؿ لتجعمو  
بالإضافة عمى ميارات أخرى  15مؤثرا ومقنعا في المستقبؿ ومف أىميا: المصداقية، الجاذبية، التأثير..

 سنتناوليا لاحقا في عوامؿ نجاح العممية الاتصالية.

 Messageرسالةال2-2

 ىي عبارة عف الجانب أو المحتوى الممموس لممعنى أو الفكرة المراد ارساليا أو نقميا الى الجية
 المستيدفة، وقد تكوف الرسالة عمى شكؿ صورة أو تجسيدات ليا، أو كممات أو عبارات يكوف ليا معنى

 والمشاعر والمعاني والاتجاىات،وىي مجموعة مف المعمومات والأفكار والآراء ، 16وايحاءات معينة
 التي يريد المتصؿ أف يوجييا أو ينقميا عبر رموز بيدؼ الحصوؿ عمى إجابة معينة أو استجابة أو

 وىناؾ ثلبثة أمور يجب مراعاتيا في الرسالة: .تفاعؿ أو اشتراؾ أو تفاىـ حوؿ موضوع ىذه الرسالة
وضعت في ترتيب معيف يصبح ليا معنى  الترميز ىو مجموعة الرموز التي إذا كود الرسالة: -

ومغزى لدى المتمقي، وأي لغة ىي كود طالما بيا مجموعة مف العناصر)مفردات المغة( ومجموعة مف 
 الأساليب لجمع تمؾ العناصر في تكويف لو معنى.

ىو مادة الرسالة التي يختارىا المرسؿ لتعبر عف أىدافو، فيو العبارات التي تقاؿ،  مضمون الرسالة:-
والمعمومات التي تقدـ، والاستنتاجات التي نخرج بيا والاحكاـ التي نقترحيا. وىنا لابد أف يتناسب 
موضوع الرسالة ومحتواىا مع المستقبؿ، حيث تستجيب لاىتماماتو وتراعي درجة استيعابو ومستوى 

 إدراكو.

تشير إلى القرارات التي يتخذىا المصدر بالنسبة لمطريقة التي سيقدـ بيا المضموف،  معالجة الرسالة:-
بعبارة أخرى القرار الذي يتخذه بخصوص الشكؿ والأسموب الذي يرغب أف يرى عميو المستقبؿ 

ؿ أف يثبتو، وقد يمخص الرسالة. فقد يختار معمومة معينة ويتجاىؿ أخرى ، وقد يكرر الدليؿ الذي يحاو 
ما يقولو في البداية أو النياية، ويستطيع المرسؿ أف يذكر كؿ الحقائؽ في رسالتو او يترؾ لممتمقي 

 وتتوقؼ فعالية الاتصاؿ عمى:. 17ميمة تكممة الجوانب التي لـ يذكرىا في الرسالة.

 الفيـ المشترؾ لمموضوع.-

                                                           
 .118، ص2005، دار المعرفة الجامعية، مصر، الإيلان المدخل والنظريةشدواف عمي شيبة،   15
 .19، ص2009يع، الأردف،، دط، اليازوزي لمنشر والتوز الاتصال في المنظمات العامة بين النظرية والممارسةبشير العلبؽ،   16
 .62، ص2008، جدار لمكتاب العالمي، الأردف، مدخل إلى الإيلام والاتصال رحيمة الطيب عيساني،  17
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الحجـ الإجمالي لممعمومات المتضمنة لمرسالة ومدى تغطيتيا الكاممة لموضوع الرسالة، وكذا مف -
 حيث البساطة والتعقيد.

 الترميز. -

 Cannelالوسيمة أو القناة الحاممة لمرسالة 2-3

عرؼ بالأداة التي بواسطتيا يتـ نقؿ الرسالة مف المرسؿ إلى المستقبؿ، وتختمؼ الوسيمة ت  
نوع الاتصاؿ، ففي الاتصاؿ الجماىيري تكوف الصحيفة أو المجمة أو الإذاعة أو التمفزيوف، باختلبؼ 

وفي الاتصاؿ الجمعي مثؿ المحاضرة أو خطبة الجمعة، وفي بعض مواقؼ الاتصاؿ الجمعي أيضا قد 
عية تكوف الأداة مطبوعات أو شرائح أو أفلبـ فيديو، أما في الاتصاؿ المباشر فإف الوسيمة تكوف طبي

 :19وتتحكـ في عممية اختيار القناة دوف أخرى عدة اعتبارات نوجزىا فيما يمي.18أي وجيا لوجو

 *خصائص الجميور المستيدؼ مف حيث عاداتو الاتصالية وقابميتو لمتأثر.

 *طبيعة الفكرة المطروحة أو اليدؼ الذي نسعى لتحقيقو مف خلبؿ الرسالة.

 *تكاليؼ استخداـ الوسيمة.

وسيمة وما تحققو مف تأثير عمى الجميور المستيدؼ بمعنى الخصائص العامة لموسيمة مف * مزايا كؿ 
حيث عمرىا الافتراضي ومكانتيا بيف المتمقيف وخصائصيا الفنية والإنتاجية وامكاناتيا في التغطية 

 الجغرافية وسرعتيا في توصيؿ الرسالة .

 *مناسبة الوسيمة لمقدرات الاتصالية لمقائـ بالاتصاؿ.

 المستقبل أو المرسل إليو أو المتمقي أو الجميور)الطرف الآخر  في الاتصال( 2-4

ىو الجية التي تتمقى الرسالة الاتصالية ويتأثر بيا، أو يتفاعؿ معيا، وىو عنصر ميـ جدا 
قد يرفض  لأنو يمعب دورا ميما في إدراؾ معنى الرسالة، وقياس درجة تأثيره في عقمية ذلؾ الجميور.

ر أو يستجيب لتمؾ الرسالة، أو قد يتخذ موقؼ اللبمبالاة، فميس ضروريا أف الجميور ينصاع الجميو 
 تمقائيا لمرسالة.

                                                           
  .62أماؿ نواري،مرجع سبؽ ذكره، ص 18
  .174،167، ص ص2001ر والتوزيع، القاىرة،، دار الفجر لمنش3، طالإيلام والتنميةمحمد منير حجاب،  19
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يعتبر المتمقي ىو أىـ حمقة في عممية الاتصاؿ، فالقارئ ىو الشخص الميـ عندما نكتب، 
يضمف  والمستمع ىو الميـ عند التحدث، ويجب أف يضع المصدر في اعتباره طبيعة المتمقي حتى

تحقيؽ اليدؼ مف الرسالة. كما أف كؿ ما يتعمؽ بالمصدر ينطبؽ أيضا عمى المتمقي، فالفرد في بداية 
ميمة المستقبؿ تتمخص في ثلبث و . 20عممية الاتصاؿ، والفرد في نياية العممية متماثلبف إلى حد كبير

 مياـ:

 استقباؿ الرسالة، فؾ الرموز وتحويميا إلى معاف، ثـ الاستجابة.

  Feedbackرجع الصدى أو التغذية الرجعية  2-5

المستقبؿ التي يستدؿ المرسؿ بواسطتيا عمى تأثير رسالتو في  راد بو ردود الفعؿ أو استجابةي  
المستقبؿ ووجية نظر ىذا الأخير بشأنيا. وكثيرا ما يسمى رد الفعؿ بالتغذية الراجعة أو العكسية أو 
المرتدة أو رجع الصدى، وىو يعني رجوع المنبيات إلى المرسؿ مف المتمقي استجابة لما تـ إرسالو مف 

 ؿ، مما يساعد في إحداث مزيد مف الضبط والقدرة في متابعة الاتصاؿ.معمومات  ورسائ

إف رجع الصدى ما ىو إلا رسالة مف نوع خاص تتعمؽ بتأثير رسالة سابقة مف المرسؿ إلى 
المستقبؿ ومف وجية نظر المرسؿ، قد يفيـ رجع الصدى عمى أنو رسالة تحمؿ معرفة عف فعالية 

إلى المصدر عمى أنو مستقبؿ، وىو يؤكد عممية التبادؿ في الاتصاؿ. ورجع الصدى سبيؿ لمنظر 
 .21الاتصاؿ فعاؿ

 وىناؾ أربع طرؽ لرجع الصدى:

ويشجع رجع الصدى الإيجابي المصدر عمى الاستمرار في تقديـ قد يكون رجع الصدى إيجابيا: *
المصدر  رسائؿ مشابية فيو يقوي ويدعـ السموؾ بشكؿ مطرد، أما رجع الصدى السمبي فيو لا يشجع

 عمى توجيو رسائؿ مشابية.

ينبع مف إحساس المرسؿ بفاعمية الرسالة وتأثيرىا وقد يكوف خارجيا  رجع الصدى قد يكون داخميا*
 ينبع مف المتمقيف.

                                                           
  .24-23ص ص ،2021،  مؤسسة طيبة لمنشر والتوزيع، القاىرة، الاتصال من الإشارة يمى الميتافيرس ىشاـ الفولي،  20

 .27، ص2009،الدار المصرية المبنانية، القاىرة، 1، طفنون الاتصال والإيلام المتخصص منى سعيد الحديدي، شريؼ درويش المباف،  21
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كما ىو الحاؿ في  مؤجلاكما ىو الحاؿ في الاتصاؿ المواجيي أو  قد يكون رجع الصدى فوريا*
 الاتصاؿ الجماىيري.

بضرورة  مقيدا يصؿ إلى المتمقي مباشرة  وبدوف عوائؽ وقد يكوف  أن يكون حرارجع الصدى يمكن *
 . 22المرور عمى حراس البوابة الإعلبمية

التأثير مسألة نسبية ومتفاوتة بيف شخص وآخر وجماعة وأخرى، فبعد تمقي الرسالة التأثير:  2-6
الجماىيرية بطيئا وليس فوريا، وقد يكوف تأثير الاتصالية وفيميا، غالبا ما يكوف تأثير وسائؿ الاتصاؿ 

بعض الرسائؿ مؤقتا وليس دائما ىو اليدؼ النيائي الذي يسعى إليو المرسؿ، وىو النتيجة التي يتوخى 
تحقيقيا القائـ بالاتصاؿ، وتتـ عممية التأثير عبر خطوتيف: الأولى ىي تغيير الفكر والثانية ىي تغيير 

 .23السموؾ.

بيف التأثير ورجع الصدى، فالتأثير يتمثؿ في النتائج المترتبة عمى الاتصاؿ ويجب أف نفرؽ 
ىناؾ حممة انتخابية لصالح مرشح ما، فيقاس الأثر ىنا  مثال: وىؿ أدى إلى تحقيؽ اليدؼ منو أـ لا؟

بمدى نجاح الحممة في تحقيؽ أىدافيا، وىؿ أدت إلى انتخاب المرشح أـ لا؟، أما رجع الصدى فيتعمؽ 
وف ىذه الحممة ومدى استجابة الجماىير واقتناعيـ بمضموف الحممة، وىؿ وصمت الاستجابة بمضم

 لممرسؿ أـ لا؟.

بيئة الاتصاؿ ىو البيئة الاتصالية في المكاف والزماف والأشخاص، وكؿ ذلؾ يؤثر  السياق:7 -3
في عممية الاتصاؿ، حتى ولو لـ نعي ذلؾ. ولا يمكف فصؿ السياؽ الاجتماعي أو السياسي 
أو الثقافي عف عممية الاتصاؿ، فكمما كاف السياؽ الذي يتـ فيو الاتصاؿ ذا جوانب مشتركة 

 .24، فكمما كانت فرص النجاح لمعممية الاتصالية أكثربيف المرسؿ والمتمقي
 

 

 

                                                           
  .18، ص2015، مؤسسة طيبة لمنشر والتوزي، القاىرة، 1ط ،المستقبمين ثيرات الإيلامية يمى جميورتأالشروؽ سامي فوزي،  22
 . 58محمود فريد عزت، مرجع سبؽ ذكره، ص 23

 .53، الدار المصرية المبنانية، القاىرة ص1،طالاتصال ونظرياتو المعاصرة حسف عماد مكاوي، ليمى حسيف السيد،  24



 

28 

 

 أنواع الاتصالالمحاضرة الثالثة: 

 : (وىي عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر)ياـ الاتصاؿ حسب عدد مف المعايير أىم  يقس  

 حسب معيار المغة المستخدمة في الاتصال: -1

المفظية وغير المفظية التي تستخدـ في عمى أنيا" نظاـ مف الرموز المرئية أو المسموعة ف المغة عر  ت  
وىناؾ نوعاف مف المغة  ترميز  الرسائؿ الاتصالية الموجية للآخريف بقصد استحضار المعاني لدييـ

 في عممية الاتصاؿ ىي:

و الكممة كوسيمة لنقؿ فظ أتصاؿ التي يستخدـ فييا الم  قصد بو كؿ أنواع الاوي   :فظيالاتصال الم  1-1
 .: اتصاؿ شفيي واتصاؿ كتابي فظي بدوره إلىـ الاتصاؿ الم  قس  . وي  عمى المتمقي الرسالة مف المصدر

في ىذا النوع مف أنواع الاتصاؿ المفظي يكوف المفظ المستخدـ منطوقا  : اتصال الشفيي 1-1-1
ومف أمثمتو  فيدركو المستقبؿ بحاسة السمع، أي شفييا يتمقاه المستقبؿ مف خلبؿ الانصات، 

 ويتميز ىذا النوع مف الاتصاؿ :ندوات، المناقشات، المقابلبت...المحاضرات، ال
 القدرة عمى توفير الوقت. -
 يسمح بالمواجية وطرح الأسئمة والاجابة عمييا.-

 مف الصداقة والتعاوف والألفة بيف طرفي الاتصاؿ. يخمؽ نوعا-

والقدرة عمى التفكير  يتطمب مجموعة مف الميارات منيا: القدرة عمى الحديث والقدرة عمى الانصات
تعميمات الشفيية صدار الأوامر والحية، إلقاء الت  ف أمثمة ىذا النوع مف الاتصاؿ : إوشرح الأفكار، وم
 لمقابلبت التوظيؼ الاجتماعات...جراء اداخؿ الادارات، إ

 يعمؿ عمى نقؿ المعمومةوفي ىذا النوع مف الاتصاؿ تكوف الألفاظ مكتوبة،  اتصال كتابي: 1-1-2
فضلب مف أنو يمكف الرجوع إليو وقت الحاجة، ويسمح بتوصيؿ جميع  ،إلى عدد كبير مف الأفراد

المعمومات المراد إيصاليا سواء كانت تعميمات أو بيانات أـ إحصائيات وتقديميا بصورة تفصيمية 
  . 25واضحة بفاعمية إلى أفراد الجميور
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تصاؿ التي تعتمد عمى المغة غير أنواع الا يدخؿ ضمف ىذا التقسيـ كؿ فظي:الاتصال غير الم   1-2
فظي إلى ثلبث طمؽ عميو أحيانا المغة الصامتة، ويقسـ بعض العمماء الاتصاؿ غير الم  وي  ، فظيةالم  

 لغات:

نساف في الاتصاؿ يطة أو المعقدة التي يستخدميا الإشارات البسوىي تتكوف مف الإالإشارة: لغة *
 بغيره.

وتتضمف جميع الحركات التي يأتييا الإنساف لينقؿ إلى الغير ما يريد مف  لغة الحركة أو الأفعال:*
 معاف أو مشاعر.

شارة والأدوات والحركة، لمتعبير عف ما يستخدمو مصدر الاتصاؿ، غير الإ ويقصد بيا لغة الأشياء:*
يمتد إلى أف الاتصاؿ غير الفظي راندال ىاريسون" ويذىب " .أو أحاسيس يريد نقميا لممتمقي معاف

 يمي: ليشمؿ ما

 : وتشمل26*رموز الأداء

وتأخذ أشكالا  حيث تصدر عف أعضاء الجسد المختمفة، بما تحممو مف معاني،حركات الجسد: -
  27 وتشمؿ لغة الجسد مايمي: ختمفةم

الوجو مف أكثر المناطؽ الجسـ تعبيرا عف الانفعالات ونقؿ المعاني، ويشير عمماء  :تعابير الوجو-
السعادة والغضب والدىشة والحزف  الوجو قادر عمى التعبير عف أنواع مف العواطؼ مثؿ:الاتصاؿ أو 

 الإشمئزاز والخوؼ.و 

وتعتبر لغة العيوف وسيمة ميمة لنقؿ المعاني غير المفظية كما يستفاد منيا في ملبحظة  لغة العيون:-
 صدؽ العميؿ مف عدمو.العملبء أثناء المقابلبت أو الاجتماعات التي تجري معيـ لاكتشاؼ مدى 

ىي نتاج ثقافة المجتمع وعف طريقيا يمكف معرفة الحالة النفسية للؤفراد ومنيا ىز الرأس  الإيماءات:-
 لمتعبير عف الموافقة أو الرفض. 
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وتشمؿ الإشارات أو التعبيرات التي تستخدـ فييا اليد كالتعبير عف النصر أو  حركات اليدين:-
أو المصافحة الفاترة يد تنقؿ معاني معينة فالمصافحة بقوة تعني المودة التشجيع أيضا المصافحة بال

تتعرض حركات اليديف لسوء الفيـ  كتراث أو عدـ الترحيب أو سوء العلبقة، وكثيرا ماتعني عدـ الا
خاصة إذا كانت لا تتفؽ مع ثقافة المجتمع كتقديـ الطعاـ باليد اليسرى قد لا يكوف مقبولا في مجتمع 

 مس،الصمت ، النظرات، الم  - اؾ أنواع أخرى للبتصاؿ غير المفظي نذكرىا عمى النحو التالي:وىن ما.
 .(.....الاتصاؿ عف طريؽ الرائحة والشـ

الرموز المعبرة عف مكانة  مثؿ نوع الملببس، أدوات التجميؿ، الأثاث، المعمار، رموز اصطنايية:-
 يعرؼ بالاتصاؿ الرمزي. أو ما الإنساف.

وسائؿ الاتصاؿ  نتيجة الاختيارات والترتيب والابتكارات مف خلبؿ استخداـ إيلامية:رموز -
..مثؿ حجـ "البنط"، نوع الصورة، الألواف، الضلبؿ نوع المقطة التمفزيونية...بعيدة أو  الجماىيرية

 متوسطة أو مقربة، وكذلؾ أسموب استخداـ الموسيقى والمؤثرات الصوتية.

تنبع مف استخدامنا لموقت والمكاف، ومف خلبؿ ترتيب المتصميف والأشياء حوليـ...  رموز ظرفية:-
 .28مثؿ ترتيب جموس الزوار حسب أىميتيـ الاجتماعية، أو تجاىؿ شخص نعرفو بطريقة متعمدة

ي وى لاتصال ين طريق العلاقة المكانيةاػمايعرؼ ب ماؿ نورايبالإضافة لذلؾ، أضافت الباحثة أ
خريف مف خلبؿ المساحة المحيطة بالشخص كأف تكوف ملبصؽ نتواصؿ بيا مع الآالكيفية التي 

فراد في عممية الاتصاؿ حسب القرب ف تقسيـ المسافات الفاصمة بيف الأيمكو  .لمشخص أو بعيد عنو
 والبعد بيف طرفي الاتصاؿ إلى:

والملبصؽ لمفرد نسمح فييا بتواجد أشخاص ذوي علبقات  المنطقة المكانية القريبة المنطقة الحميمية:
 خاصة مثؿ: الوالديف، الأبناء، الزوج أو الزوجة.

 شخاص مقربيفأالإنساف والتي نسمح فييا بتواجد المنطقة المكانية القريبة مف  المنطقة الشخصية:
 وعمى علبقة كبيرة معيـ مثؿ: الأقارب كالعـ وأبنائو والأصدقاء المقربيف.

المنطقة المكانية التي تكوف مع الذيف نتعامؿ معيـ يوميا بحكـ الظروؼ مثؿ  منطقة الاجتمايية:ال
 البائعيف والسائقيف.
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المنطقة المكانية الأكثر اتساعا مف المناطؽ الشخصية، وىي المسافة التي نجعميا  المنطقة العامة:
المياـ التي يؤدييا الاتصاؿ "مارك ناب"  يوضحو .29بيننا وبيف مف لا نعرفيـ في الاجتماعات العامة

 غير المفظي في علبقتو بالاتصاؿ المفظي:

حيث يقوـ الاتصاؿ غير المفظي بإعادة ما قمناه لفظيا، ومثاؿ ذلؾ: حيف نذكر *التكرار أو الإيادة: 
 لشخص عف وجود شيء ما بالقوؿ "ىنا" ثـ نشير إلى مكاف ىذا الشيء.

يمكف لمسموؾ غير المفظي أف يناقض السموؾ المفظي، مثؿ: المدير الذي يطمب مف  *التناقض:
موظؼ أف يحضر أوراقا معينة أماـ أحد العملبء، ثـ يعطي الموظؼ إشارة ما بعدـ إحظار ىذه 
الأوراؽ، ويعود الموظؼ ليخبر المدير  أنو لـ يجد تمؾ الأوراؽ...في ىذه الحالة تمقى الموظؼ 

 ىما لفظية والثانية غير لفظية.رسالتيف، إحدا

يمكف للبتصاؿ غير المفظي أف يكوف بديلب للبتصاؿ المفظي، فتعبيرات الوجو أحيانا تغني *البديل: 
 عف الاتصاؿ المفظي.

يمكف للبتصاؿ غير المفظي أف يكوف مكملب للبتصاؿ المفظي، مثؿ: الابتسامة بعد  ل:ل أو معد  * مكم  
 جيـ.أف نطمب شيئا مف شخص أو الت

وقد  مثؿ أف يقوـ الشخص بالتركيز صوتيا عمى كممات معينة لمتأكيد عمى الرسائؿ المفظية،*التأكيد: 
 يصاحب ذلؾ تعبيرات الوجو الدالة عمى التأكيد.

يمكف للبتصاؿ غير المفظي أف ينظـ الاتصاؿ بيف المشاركيف مثؿ: حركة الرأس، أو * التنظيم: 
طاء إشارة لشخص ليكمؿ الحديث أو يتوقؼ عنو، وكميا وظائؼ المكاف، أو إع العينيف أو تغيير

 .30تنظيمية يقوـ بيا الاتصاؿ غير المفظي
 معيار المستوى أو حجم أو يدد المشاركين في يممية الاتصال:-2

التي تحدث داخؿ الفرد حيف يتحدث مع نفسو، وىو  وىي العممية الاتصالية الاتصال الذاتي:2-1
ومدركاتو، وتقييمو للؤفكار والأحداث  اتصاؿ يحدث داخؿ عقؿ الفرد، يتضمف أفكاره وتجاربو

نساف يفكر والتجارب، وفي ىذه الحالة يتحوؿ الإنساف تمقائيا إلى مصدر ومتمؽ  في الوقت نفسو، فالإ
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عمى جوانبيا المختمفة، ليصؿ إلى رأي  في موضوعات كثيرة معظـ الوقت، ويقمب ىذه الموضوعات 
 معيف، قد يحتفظ بو لنفسو أو ينقمو إلى الآخريف.

الفعؿ تجاه  ف رد  أتو أساس فيـ عممية الاتصاؿ، ذلؾ ويعتبر فيـ ىذه العممية التي تحدث بيف الفرد وذا
في جميع المواقؼ، وتتأثر عمى ناتج ىذه العممية التي تحدث ذاتيا أي رسالة يستقبميا الفرد يتوقؼ 

ف إ .31بالمخزوف الإدراكي لدى الفرد عف الأشخاص والرموز التي يتعرض ليا في عممياتو الانفعالية
الاتصاؿ الذاتي لا يختمؼ عف الاتصاؿ بيف الأشخاص سوى أنو ذاتي أي أف المرسؿ والمستقبؿ ىما 

 شخص واحد.

و بيف أ فراد مواجية، سواء كاف بيف فرديف،وىو الاتصاؿ الذي يتـ بيف الأ :مواجييالاتصال ال 2-2
 شكاؿ الفرعية التالية:ـ إلى الأقس  فرد وآخريف، ي  

وىو العممية التي تحدث يوميا حينما ندخؿ في مناقشة أو نتبادؿ الاتصال الشخصي: 2-2-1
وىو العممية التي تحدث يوميا حينما ندخؿ في نقاش أو  الأفكار، أو نعطي توجييات أو نتمقاىا...إلخ،
الخ، ويتيح للؤشخاص التعرؼ عمى بعضيـ البعض  اىا..نتبادؿ الأفكار أو نعطي توجييات أو نتمق  

عف قرب، كما يسمح للؤشخاص بكؿ سيولة أف يعدلوا رسالتيـ مف خلبؿ التجاوب السريع وبما 
، كما أف مجاؿ الإقناع فيو يكوف أكبر حيث يتـ )المرونة(يتناسب مع الموقؼ الاتصاؿ لكلب الطرفيف

 .32تعديؿ الرسالة بما يحقؽ أىداؼ المرسؿ واختيار أسموب مناسب وتنوعو لتحقيؽ الإقناع

 يتميز الاتصاؿ الشخصي بما يمي:

وغير  * انخفاض تكمفة الاتصاؿ بالقياس عمى الوسائؿ الأخرى، ويتطمب ذلؾ جميورا معروفا ومحدودا
 مشت ت.

 .33* إمكانية استخداـ المغة المناسبة لمستوى الأفراد الذيف نتحدث عنيـ

ثير المرسؿ أو القائـ أيا لوجو، وبالتالي يكوف احتماؿ ت*تزداد ثقة الافراد فيمف يعرفونيـ، ويقابمونيـ وج
 بالاتصاؿ أكبر.
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المرسؿ أو القائـ بالاتصاؿ إلى تأثير الفكرة أو الرسالة ورموزىا، فيزيد  * يترتب عمى ذلؾ إضافة تأثير
 الأثر العاـ للبتصاؿ في الاتجاه المؤيد لموضوع الاتصاؿ.

* يتميز الاتصاؿ في ىذه الحالة بالتفاعؿ، وتبادؿ الأدوار مما يعكس خاصية الاتصاؿ في اتجاىيف 
رجع الصدى المتبادؿ والتعرؼ عمى الاستجابات أو الاتصاؿ الدائري، وبالتالي يمكف الكشؼ عف 

 بشكؿ فوري.

* يتميز الموقؼ الاتصالي بالمرونة، حيث يمكف تعديؿ الرموز أو الرسائؿ بما يتفؽ والاستجابات 
الفورية التي تحدث أو نتائج التفاعؿ الاتصالي وبما يؤدي في النياية إلى تحقيؽ أىداؼ العممية 

 الاتصالية.

يطرة عمى الموقؼ الاتصالي في يد المرسؿ، أو المصدر في ىذه الاشكاؿ مف *عندما تكوف الس
لاتصالي أو حركة الاتصاؿ، وبالتالي يرتبط استمرار الاتصاؿ أو عدـ استمراره بتقييمو لمموقؼ ا

 .34وتقديره لمدى تحقيؽ الأىداؼ مف جانب آخر عناصره مف جانب 

فراد مثؿ الفصؿ مجموعة مف الأ أووآخريف يتـ بيف فرد الاتصال بالجمايات الصغيرة: 2-2-2
الدراسي، حمقات النقاش، الاجتماعات، الندوات المحدودة... وما شابو ذلؾ حيث تتاح فرصة المشاركة 

لتنظيمي أكثر لمجميع في الموقؼ الاتصالي، ويغمب عمى ىذا الشكؿ مف الاتصاؿ الطابع الرسمي وا
  مف الاتصاؿ الشخصي.

مواجيي ويتمثؿ في وجود مرسؿ أو أكثر الشكاؿ الاتصاؿ ىو شكؿ مف أ الاتصال الجمعي: 2-3
ووجود مستقبؿ عبارة عف مجموعة مف الأشخاص قؿ عددىـ أو كثر، أي أف ىذا النوع مف الاتصاؿ 
يعكس كبر حجـ المشاركيف في الاتصاؿ، فيو يحدث بيف مجموعة مف الأشخاص مثؿ أفراد الأسرة 

قاء لقضاء وقت الفراغ او التحدث أو اتخاذ قرار أو حؿ ت الأصدوزملبء العمؿ والدراسة وجماعا
حيث تتاح فرصة المشاركة لمجميع في الموقؼ الاتصالي. ويظير انتقاؿ الأثر في ىذا النوع مشكمة، 

كما أف التفاعؿ بيف الأعضاء  فراد وىو ما يميز السموؾ الجمعي.مف الاتصاؿ بطريقة العدوى بيف الأ
مف الاتصاؿ يتميز بأنو عاؿ ولكف في حدود التجمع القائـ كما يتميز أيضا بوحدة في مثؿ ىذا النوع 

ىداؼ العامة ، بالإضافة إلى أف أعضاء الجماعة يجمعيـ ماـ والمصمحة أو الالتقاء حوؿ الأالاىت
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تنظيـ داخمي واف كاف غير رسمي بعكس الجماعات الصغيرة ،كما تتميز ىذه الجماعات بارتفاع 
 .35بيف أفرادىا مستوى الوعي

وفي الاتصاؿ الجمعي يكوف رد فعؿ المستقبؿ فوريا وعاجلب، بحيث يحصؿ المرسؿ عمى رجع     
الصدى والذي يكوف فوريا ومباشرا، ومثاؿ ذلؾ: المحاضرات والندوات والاجتماعات السياسية وحمقات 

 المناقشة والخطب السياسية والدينية في المساجد...
ىو الاتصاؿ الذي يكوف موجيا لجميور كبير غير متجانس مف الأفراد  ي:الاتصال الجماىير  2-4

الذيف يكونوف عادة مجيوليف بالنسبة لممرسؿ في محاولة لمتأثير عمييـ بطرؽ متعددة عبر وسائؿ 
الاتصاؿ الجماىيرية، حيث يتـ مف خلبليا الاتصاؿ بالعالـ الخارجي ومتابعة الأحداث حتى وقت 

ي صاؿ بسرعتو الفائقة في تشكيؿ الرأجغرافية واسعة. يمتاز ىذا النوع مف الاتحدوثيا، وفي مساحات 
 : يميز جميور المتمقيف في ىذا النوع مف الاتصاؿ العاـ. وأىـ ما

 * ضخامة الحجـ وانتشاره
 *عدـ تجانس خصائص أعضائو

 .36*عدـ معرفة المرسؿ أو القائـ بالاتصاؿ بيـ
 .ات مف مستقبمي الرسالة*صعوبة الحصوؿ عمى معمومات واستجاب

صعب التعرؼ عمى رد فعؿ المستقبؿ تجاه الرسالة يكوف الاتصاؿ في اتجاه واحد حيث ي *غالبا ما
ويختمؼ الاتصاؿ الجماىيري عف  جدت لا تظير مباشرة أثناء عممية الاتصاؿ.فالتغذية العكسية  إف و  

 :يأنواع الاتصاؿ الأخرى مف عدة نواح

التكنولوجيا أو وسائط نقؿ)ميكانيكية أو إلكترونية(، مثؿ الصحؼ والراديو والتمفزيوف  * يعتمد عمى
والسينما... بيدؼ نشر الرسائؿ الاتصالية عمى نطاؽ واسع وبسرعة إلى الجماىير المتناثرة ، وكؿ 

 وسيمة ليا طبيعة اتصاؿ خاصة.

يعرفوف بعضيـ البعض يف لا كة لمملبييف الذؿ الجماىيري عمى تقديـ معاف مشتر * يعمؿ الاتصا
 فالمرسؿ والمتمقي لا يعرفاف بعضيما معرفة حقيقية. معرفة شخصية،
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)شبكات، سلبسؿ(  في الاتصاؿ الجماىيري بكونيا ناتجة عف منظمات رسمية * تتسـ المصادر
 والاتصاؿ ىنا عبارة عف إنتاج جماعي.

 تكوف مقبولة ومفيومة مف الجماىير المتعددة. * تتسـ رسائؿ الاتصاؿ الجماىيري بالعمومية، حتى

* يكوف رجع الصدى متأخرا في الاتصاؿ الجماىيري التقميدي، عف أنواع الاتصاؿ الأخرى، وخاصة 
وسائؿ الاتصاؿ التكنولوجية الحديثة، وىذا يقمؿ مف فرصة التعرؼ الفوري عمى جدوى الرسالة وتأثيرىا 

 .37بالنسبة لممرسؿ والمستقبؿ

ىذا الاتصاؿ يكوف بيف المرسؿ والمستقبؿ مف خلبؿ الياتؼ الأرضي، أو  تصال الوسطي:الا  2-5
مف خلبؿ اليواتؼ النقالة، وىذا النوع مف الاتصاؿ يشكؿ نقطة وسط بيف الاتصاؿ الجماىيري 

 والاتصاؿ الوجاىي.

رسالة حيث تكوف ال يمثؿ ىذا الاتصاؿ الندوات والمؤتمرات والمحاضرات، الاتصال العام: 2-6
متخصصة في موضوع معيف والجميور ييتـ بصورة كبيرة بيذا الموضوع، يقوـ المرسؿ بإرساؿ 

مف أمثمتو: المحاضرات،  المعمومات، ويستقبميا المستقبؿ ثـ يردوف عمى المرسؿ ببعض الأسئمة وىكذا.
 الندوات، الأمسيات الثقافية...

في ىذا النوع مف الاتصاؿ يتـ إرساؿ الرسائؿ مف المرسؿ إلى المستقبؿ  الاتصال الإلكتروني:2-7
سوشياؿ ميديا، ومف أمثمتيا: الفيس بوؾ، المف خلبؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ويطمؽ عمييا 

 .38السكايب، الانستغراـ..الخ، تجدر الإشارة إلى إمكانية التحكـ في جميور ىذا النوع مف الاتصاؿ

 لمصدر:معيار طبيعة ا -3

، 39رات مختمفة في مؤسسة بالطرؽ الرسميةاوىو الاتصاؿ الذي يتـ بيف إد الاتصال الرسمي:3-1
فيو يعتمد عمى وجود نظاـ قائـ عمى التخطيط لكيفية تدفؽ المعمومات في المؤسسة حيث مف خلبلو 

البعض وبينيـ وبيف يتـ تحديد طبيعة العمؿ بالمؤسسة ونوع العلبقات التي تربط بيف العامميف بعضيـ 
 رؤسائيـ وييتـ ىذا النوع مف الاتصاؿ بما يمي:
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 سيف.و مف الرؤساء والقيادات إلى المرؤ  *ننقؿ الأوامر والتعميمات

 الشكاوي مف المرؤوسيف عمى الرؤساء. *نقؿ الاقتراحات و

 المؤسسة.* تبادؿ العلبقات بيف العامميف بعضيـ البعض مع التقيد بالموائح سعيا لتحقيؽ اىداؼ 

وىنا نجد أف الاتصاؿ الرسمي قد يكوف اتصالا صاعدا أو ىابطا أو اتصالا صاعدا ىابطا، ويعتمد 
: التقارير، الاجتماعات الرسمية والخطابات والمذكرات وغير ذلؾ لمساعدة ؿعمى أساليب اتصاؿ مث

 .40المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا

وىو الاتصاؿ الذي يجري بيف الأفراد العامميف في إحدى المؤسسات  الاتصال غير الرسمي: 3-2
 ومف أمثمتو: خارج نطاؽ الاتصاؿ الرسمي.

يـ *ما يدور بيف الزملبء في العمؿ مف أحاديث عف مشكلبتيـ الشخصية وطموحاتيـ واىتمامات
 ماليـ.وآ

ي ذلؾ المستويات * الشكاوى والتظممات التي تصؿ مف صغار الموظفيف إلى الوزارة متخطيف ف
 الرئاسية ليـ.

* الأحاديث الخاصة التي تتـ بيف المديريف والييئة السكرتارية التي تتناوؿ تفريغ الشحنات 
 .41الانفعالية

 : )اتجاه الاتصال(معيار اتجاه سريان المعمومات-4

طريقا بينيا وبيف  بط، فتفتح الإدراةيعتبر مكملب للبتصاؿ اليا الصايد:الرأسي  الاتصال 4-1
العامميف، يساعد ىذا النوع مف الاتصاؿ عمى انجاز الكثير مف المياـ، حيث يبحث مف خلبلو 

عمى اشباع الحاجات الاقتصادية والاجتماعية ، فالمرؤوسوف يرغبوف في التقرب مف  العامموف
لاتصاؿ الصادر مف يو ارؤسائيـ، ويساعدىـ ىذا النوع مف الاتصاؿ عمى تحقيؽ ىذه الرغبات ، اذا ف

صاؿ تشجيعا مف المدراء لممرؤوسيف في تسؤوليف إلى رؤسائيـ في العمؿ، ويتطمب ىذا النوع مف الامال
 المؤسسة وبالعكس.

                                                           
عماف،  ، دار الثقافة لمنشر والتوزيع،1ط ميارات الاتصال في الخدمة الاجتمايية" الأسس النظرية والعممية"،نجلبء محمد صالح،   40
  .102، ص2012،
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ت ا) المقابلبت وجيا لوجو، التمفوف، الاستشارات، الاشاعات، الاجتماع مف أمثمتو: شفيي
 والمؤتمرات..(

 مذكرات نظـ الاقتراحات، شكاوي...(خطابات شخصية، تقارير الأداء، )كتابي 

يعتبر التسمسؿ التنظيمي في المنظمة مف أىـ العوامؿ التي تحكـ  اليابط:الرأسي  الاتصال  4-2
وىو الاتصاؿ الذي يأتي مف سير وتحرؾ الرسالة في المنظمة فيما يتعمؽ بالاتصاؿ الرأسي اليابط، 

حسب تدرج  لنقؿ الأوامر والتعميمات، والمنشوراتأعمى التنظيـ في مؤسسة أو شركة إلى المرؤوسيف 
 وغالبا ما يتصؼ ىذا الاتصاؿ بأنو لا يحمؿ تغذية عكسية أو رجع صدى السمطة باليرـ التنظيمي،

 ) التعميمات الشخصية، المقابلبت، الاستشارات، التمفونات...( مف أمثمتو: شفيي

 ات والمذكرات، دليؿ العامميف...(الأوامر والتعميمات، التقارير السرية، الخطاب )كتابي

وىو الاتصاؿ الذي يحصؿ بيف فرديف أو أكثر عمى المستوى نفسو وظيفيا  اتصال أفقي: 4-3
فيو تنتقؿ الرسالة بشكؿ أفقي بيف العامميف في  .42ومينيا. مثلب الاتصاؿ بيف العامميف في مؤسسة ما

نفس المستوى الإداري، حيث يسمح بالتنسيؽ بيف الإدارات المختمفة لتحسيف الإنتاجية، ويعمؿ عمى 
حؿ العديد مف المشاكؿ مما يرفع الروح المعنوية للؤفراد ذوي العلبقة بالمشكمة، بالإضافة الى تبادؿ 

 .43متداخمة والجانبية مما يقمؿ مف احتمالات النزاع الوظيفيالمعمومات وتحسيف العلبقات ال

 أىميا معيار ميدان أو مجال استخدام الاتصال: -5

 : وىو اتصاؿ ىادؼ يتضمف الاتصال السياسي:5-1

 *كؿ أشكاؿ الاتصاؿ التي يقوـ بيا فاعموف سياسيوف لتحقيؽ أىداؼ معينة.
*الاتصاؿ الموجو إلى السياسييف مف غير المشتغميف بالسياسة، كالناخبيف وكتاب الأعمدة الصحفية 

 وغيرىـ.
*الاتصاؿ الذي يتناوؿ الساسة وأنشطتيـ، كما تتضمنيا التقارير الإخبارية والافتتاحيات وغيرىا مما 

 تتناولو وسائؿ الإعلبـ السياسية.
الذي تستخدـ فيو جميع الميارات المفظية وغير المفظية وىو الاتصاؿ  الاتصال الاجتمايي:5-2
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والتفاعؿ الاجتماعي والإدراؾ الاجتماعي، وغالبا ما ينظر إليو عمى أنو شكؿ مف أشكاؿ الاتصاؿ 
"غير المكتوب" ويشمؿ الاتصاؿ في ىذا المجاؿ التفاعؿ مع الأقراف وأفراد الأسرة والاصدقاء والمعمميف 

 ع.وغيرىـ مف أفراد المجتم

يتجاوز الاتصاؿ الثقافي حدود الاتصاؿ الجمعي والجماىيري، ذلؾ أف عممية  الاتصال الثقافي:5-3
الاتصاؿ الثقافي تنتقؿ إلى خارج حدود الدوؿ والشعوب وثقافتيا إلى دوؿ وثقافات أخرى، إما بغرض 

 التبادؿ أو التفاعؿ بيف الثقافات أو التأثير في الثقافات الأخرى.

قافي ىو عبارة عف تبادؿ لمخبرات الحياتية مع الثقافات الأخرى، مما يتطمب فيما كاملب والاتصاؿ الث
وشاملب للؤنماط الاتصالية في دولة ما مف اجؿ تحقيؽ الألفة مع المغة والعناصر الثقافية الأخرى حتى 

 .44يمكف أف يحدث التكيؼ مع الآخريف مع ىذه الدوؿ الأخرى
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 يوامل نجاح العممية الاتصالية الرابعة:المحاضرة 

 تمييد:

متعددة يمكنيا  إف نجاح العممية الاتصالية ليس دائما سيلب ومضمونا، عمى اعتبار أف عوامؿ
أف تشكؿ مصادر تشويش. ويتوقؼ نجاحيا عمى نجاح كؿ عناصره في أداء الدور المطموب منيا. 

وضع العوامؿ التي تؤثر في  حيث 1960في نموذجو الذي نشره عاـ دافييد بيرلوىتـ بو ا وىو ما
و فشؿ الاتصاؿ في علبقتيا بكؿ عنصر مف عناصره، ووجود ىذه العوامؿ أو غيابيا يحدد نجاح أ

بشكؿ مباشر مصادر التشويش في عممية الاتصاؿ واتجاىاتو والتي تؤدي عمى عدـ إدراؾ المعنى 
تمقي، وأف رجع الصدي يتمثؿ في الاستجابة المستيدفة يظؿ مرىونا المتماثؿ لدى كؿ مف المرسؿ والم

بمدى نجاح او فشؿ الاتصاؿ مف خلبؿ مناقشة الاعتبارات التي تؤثر في ذلؾ والتي نوضحيا فيما 
 يمي:

 من المرسل والمستقبل: الايتبارات الخاصة بكل -1

ويقصد بيا ميارات التحدث والكتابة مف جانب وميارات القراءة والاستماع  الميارات الاتصالية:1-1
 مف جانب آخر. بالإضافة إلى القدرة عمى التفكير السميـ لتحديد أىداؼ الاتصاؿ.

نعني بيا قدرة المتحدث بوصفو المرسؿ أو المصدر عمى اختيار الرموز  ميارات التحدث:1-1-1
عف المعاني التي يستيدفيا في حديثو. وحتى يستطيع المرسؿ اكتساب المغوية وغير المغوية التي تعبر 

 يمي: ميارة العرض الجيد والتحدث بشكؿ فعاؿ يجب مراعاة ما

خر والتعرؼ عمى مدى معرفة الطرؼ الآ التعرؼ الجيد عمى المستمعيف مف ناحية الخصائص -
 .نحوه بموضوع الحديث، اتجاىاتو

 خبار المستقبميف باليدؼ مف الحديث بشكؿ واضح.عمى المرسؿ إيدؼ مف الحديث، فيجب تحديد ال -

تحديد محتوى الحديث أي تحديد الموضوع الذي يمثؿ محور الحديث تحديدا دقيقا وتحديد عناصره  -
 .45الأساسية)مقدمة، صمب الموضوع، خاتمة(
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التوقؼ عف الكلبـ بيف لحظة وأخرى، فعمى المرسؿ أف يتوقؼ عف الكلبـ مف آف لآخر حتى يتيح -
 جذب انتباىو.فيمو و الفرصة لممستقبؿ لتفيـ الحديث والاستفسار عما يصعب 

لاكتشاؼ مدى اىتماميـ متابعة ردود أفعاؿ المستمعيف مف خلبؿ تعبيراتيـ المفظية وحركاتيـ  -
 يـ  وانشغاليـ عنو.و انصرافبالحديث، أ

مراعاة الحالة النفسية لممستمعيف ومراعاة المستوى الثقافي ليـ، ويتـ ذلؾ مف خلبؿ انتقاء واختيار -
 يؤثر عمى المعنى الأصمي لمرسالة. الالفاظ المناسبة لمحالة النفسية ليـ بما ؿ

فاصيؿ التي يعرضيا التركيز عمى الأفكار والعناصر الرئيسية حتى لا يضيع تماسؾ الموضوع بالت-
 المتحدث.

و المصدر عمى اختيار الرموز درة الكاتب بوصفو المرسؿ أونعني بيا ق  ميارات الكتابة: 1-1-2
ثر كتابتو. فكتابة موضوع الاتصاؿ تتأالمغوية وغير المغوية التي تعبر عف المعاني التي يستيدفيا في 

 بالأسموب العممي في الكتابة، ويجب اف تتسـ:

احتوائيا عمى جميع الحقائؽ التي يحتاج غمييا القارئ والتي مف خلبليا يتـ تحقيؽ الاستجابة التي -
 يرغب فييا الكاتب.

 التماسؾ والترابط والتناسؽ بيف مكوناتيا.-

 الابتعاد عف العبارات والالفاظ غير المحددة. -

تخداـ الجمؿ المعبرة والمؤثرة واسلوفة لمقارئ ذلؾ بضرورة استخداـ الكممات المأ الوضوح ويتحقؽ -
 راعاة وحدة الكتابة.وم

 عمى الحقائؽ والأرقاـ. الدقة والصراحة، ويحقؽ ذلؾ بالاعتماد -

نما ىي معقدة ومركبة،  ميارات القراءة: 1-1-3 القراءة ليست بالميارة البسيطة كما يظف البعض، وا 
، 46ات متعددة لغوية وبصرية وسمعية أيضوتعتمد عمى العديد مف القدرات التي تشكؿ أساسا لميارا

 وتتمثؿ أىـ الميارات المرتبطة بالقراءة في:
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 القدرة عمى الفيـ والاستيعاب مع القراءة السريعة، ويعني ذلؾ الدقة المتناىية.-

 القدرة عمى التفكير والتحميؿ المنطقي لما يقرا. القدرة عمى الربط بيف الأفكار والقدرة عمى الاستنتاج. -

مف ساعات  %80أوضحت الدراسات أننا نقضي  ميارات الاستماع والانصات الفعال: 1-1-4
نصات( منيا مالا يقؿ عف  في عممية  % يقضيو المرء45العمؿ في عمميات الاتصالات)حديث وا 

  47الإنصات وحده.

ف يتصؼ بيا طرفي الاتصاؿ، ومف بيف العناصر الواجب مراعاتيا إف حسف الاستماع ميارة يجب أ
 يمي: في الاستماع ما

عطائو الفرصة ليقوؿ كؿ ما تركيز الانتباه عمى ما- يريده ويود التعبير عنو بأسموبو  يقولو المتحدث وا 
 ، وعدـ مقاطعتو اثناء حديثو.وبطريقتو

كات والنظرات التي تصدر عف ي مراقبة الإشارات والحر ألممتحدث  الانتباه عمى السموؾ غير المفظي-
 المتحدث.

كاـ المسبقة والقطعية عميو، فمو الحرية في حتصنيؼ المتحدث وعدـ السرعة في إطلبؽ الاتجنب -
 التعبير الكامؿ عف الموضوع.

شعاره بمدى أىمية الحديث تتشجيع الم-  حدث عمى العرض والحديث وذلؾ بمنحو الفرصة لمحديث وا 
 والانتباه لو.

 .مو بشكؿ منطقي وعقلبني دوف انفعاؿتقبؿ النقد والإنصات الجيد للبعتراضات ومحاولة تحمي-

 الاتجاىات: 1-2

لا إذا كاف ميزوز  اتجاىات المرسل نحو نفسو:1-2-1 أي لا بد أف يكوف واثؽ مف نفسو وا 
 . 48الشخصية لا يكوف قادرا عمى توصيؿ الرسالة

يكوف اتجاه المرسؿ نحو  فبد أ (: إذ لاىات المرسل نحو موضوع الاتصال)الرسالةااتج 1-2-2
الموضوع اتجاىا إيجابيا فإذا لـ يؤمف بصدؽ ما يقوؿ فإنو مف الصعب عميو أف ينقؿ رسالتو، وبإمكاف 
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المستقبؿ لمرسالة إدراؾ ميؿ المرسؿ لموضوع الاتصاؿ مف خلبؿ طريقة كلبمو عف الموضوع، نبرات 
ي عرض الموضوع أو الكتابة، طريقة صوتو المتحمسة أو تمؾ التي توحي بعدـ الاىتماـ، أسموبو ف
 .معالجتو لمموضوع خوفو، أو شجاعتو مف في عرض الموضوع

تتأثر عممية الاتصاؿ بما يشعر بو القائـ بعممية الاتصاؿ تجاه  اتجاه المرسل نحو المستقبل:1-2-3
 الشخص المستقبؿ لمرسالة بما يشممو ذلؾ مف حب أو كره، وود أو عداء، أو الشعور بالمستوى

 الاجتماعي أو العممي لو فكميا عوامؿ تؤثر بشكؿ أو بآخر في مدى نجاح أو فشؿ عممية الاتصاؿ

يؤثر مستوى المعرفة لدى المرسؿ في قدرتو عمى نقؿ الأفكار  مستوى المعرفة يند المرسل: 1-3
يستطيع  التي تسيـ في التبسيط والإيضاح حتىوالمعاني المطموبة وكذلؾ القدرة عمى اختيار البدائؿ 

دراكيا، وكمما كانت المعرفة ومستوياتيا متساوية أو متشابية لدى الطرفيف كانت  المتمقي فيميا وا 
 .العممية أكثر وضوحا

فكمما كانت الرسالة قريبة مف معتقداتو وقيمو سيمة وصوؿ   السياق الاجتمايي والثقافي: 1-4
 .49الرسالة إلى المستقبؿ كما أف المستقبؿ يقوـ بتفسير رموز الرسالة طبقا ليذا الإطار

مف الأمور التي يجب مراعاتيا في الرسالة ىو سيولة استيعابيا،  الايتبارات الخاصة بالرسالة:-2
 ة حددىا "جورج كمير" ىي:ويرتبط بيذا خمسة متغيرات أسموبي

القابمية للبستماع)الانسماعية( أو لمقراءة)الانقرائية(، وىي صفات ترتبط بفيـ الرسالة، إذ يجب أف  . أ
 تحتوي الرسالة عمى كممات سيمة وبسيطة وجمؿ قصيرة.

 أف تتضمف الرسالة اىتمامات المتمقي ومصالحو. . ب
 تنوع المفردات ويعني ذلؾ تجنب تكرار الكممات. . ت
 الواقعية:..أي التعبير عف الواقع وتجنب استخداـ التجريد  سواء في الأحداث والظروؼ والمواقؼ.  . ث
القابمية لمتحقؽ: ومعناىا اشتماؿ الرسالة عمى جمؿ وعبارات عممية يمكف اختبارىا والتأكد منيا في  . ج

 الواقع.

 استمالات: 3ة في الرسائؿ وتتضمف كذلؾ توجد متغيرات أخرى ترتبط بالاستمالات المستخدم
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إيجاد مشاعر ملبئمة لدى المتمقي مف خلبؿ مخاطبة المشاعر والقيـ  الاستمالة العاطفية: وتشمؿ*
 والعواطؼ، أو عف طريؽ وضع المتمقي في جو سعيد عند استقباؿ الرسالة.

 الاستمالة العقمية: تستخدـ المنطؽ والشواىد التجريبية لتأييد الرسالة.*

 .50ستمالة التخويؼ: وىي تخاطب غريزة الخوؼ عند المتمقيا*

وجب عمى المرسؿ اختيار الوسيمة الاتصالية الأكثر تعبيرا وتأثيرا  الايتبارات الخاصة بالوسيمة: -3
مف حيث خصائصيا واتفاؽ ىذه الخصائص مع  وفعالية في المستقبؿ والمناسبة لمموقؼ الاتصالي

تفضيؿ المتمقيف وقدرات كؿ مف المصدر والمتمقي عمى استخداـ الوسيمة. وىناؾ معايير لاختيار 
 الوسيمة أىميا:

 مف خلبؿ الرسالة.وحة أو اليدؼ الذي نسعى لتحقيقو طبيعة الفكرة المطر -

 قابميتو لمتأثر.خصائص الجميور المستيدؼ مف حيث عاداتو الاتصالية و  -

 تكاليؼ استخداـ الوسيمة.-

 أىمية عامؿ الوقت بالنسبة لمموضوع الذي يتناولو الاتصاؿ. --

 .51ثير عمى الجميور المستيدؼتحققو مف تأ مزايا كؿ وسيمة وما -

 وتشمؿ  بيئة الاتصال والسياق الذي تتم فيو: -4

 مادية: خصائص المكاف، سعتو ألوانو، ترتيبو، درجة الحرارة فيو، الأصوات.... بيئة-

 .52مظاىر معنوية: المواقؼ والمشاعر والتصورات والعلبقات بيف المتصميف-
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 معوقات الاتصال :خامسةالمحاضرة ال

 تمييد:

ذىف ومستقبميا، ووصوؿ موضوع الاتصاؿ إلى  بيف مرسؿ الرسالة إف تحقيؽ التواصؿ ما
ه المعمومات تلبفي المعوقات التي قد تشو   ، يتوقؼ أساسا عمىالمستقبؿ كما ىو في ذىف المرسؿ

 المنقولة، أو التي تعيؽ أو توقؼ انسيابيا، أو التي تحد مف إحداث التأثير المتوقع حدوثو.

 ونقصد بمعوقات الاتصاؿ" كافة المؤثرات التي تمنع تبادؿ المعمومات او تعطميا، أو تؤخر
تتعدد وتتنوع معوقات الاتصاؿ مف  .53إرساليا أو استلبميا، أو تشوه معانييا، أو تؤثر في كميتيا"
 إلى ثلبث مجموعات. موقؼ اتصالي إلى آخر، ومف بيئة لأخرى، ويمكف تقسيميا

مف  -و مستقبلبمرسلب كاف أ -ي تعود لشخصية الفردوىي تمؾ المعوقات الت المعوقات الشخصية:-1
خلبؿ تبايف الأفراد في موروثاتيـ وقدراتيـ، ومف خلبؿ اختلبؼ مدركاتيـ وحاجاتيـ وعواطفيـ، 
وبالتالي فيي تتفاعؿ مع عممية الاتصاؿ مف حيث درجة الفيـ ورد الفعؿ عمى نحو لا يتفؽ مع قصد 

 قات:الرسالة المعطاة مما يقمؿ مف كفاءة وفعالية الاتصاؿ. ومف أىـ ىذه المعو 

، 54شياء والواقع كما يتصوره كؿ منيـسموؾ الافراد باختلبؼ إدراكيـ للؤيختمؼ  تباين الإدراك:-1-1
ويتفاوت ىذا الإدراؾ  بيف الناس بطبيعة ونوعية المؤثرات الداخمية) الحالة النفسية والمزاجية لمفرد، 

نتماءات الفرد الوظيفية أو يئية كات البوالخارجية) المؤثرا اتجاىات الفرد، مفيوـ الذات وشخصية الفرد(
 الإيديولوجية أو الاجتماعية أو الاقتصادية أو السياسية أو غيرىا.(

مستقبؿ( لتكويف مواقؼ  -ونعني بيا اتجاىات طرفي الاتصاؿ)مرسؿ فراد السمبية:اتجاىات الأ 1-2
وتصورات سمبية لدى الطرؼ الآخر. ومف الاتجاىات السمبية التي تعبر عف ىذا الاتجاه: النظرة 

 الدونية للآخريف وكذا الخوؼ كالخوؼ مف النقد أو الخوؼ مف المسؤولية والعقاب.

 عيا إلى أمور شخصية أىميا:ويمكف إرجا يدم الرغبة في الاتصال: 1-3
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عمى مواجية الآخريف: لانعداـ الثقة بالنفس، ويتضح ذلؾ في حالة الاتصاؿ الشخصي  ةعدـ القدر -
 المباشر)وجيا لوجو(.

 الميؿ لمعمؿ الفردي لعدـ الرغبة في الاحتكاؾ أو عدـ لرغبة في العمؿ الجماعي.-

 وجود الحذر والريبة فيما بيف الأفراد.انعداـ الثقة في الآخريف نتيجة لأسباب ذاتية أو ل-

ة أو القراءة أو و الكتابر في ميارات الاتصاؿ في التعبير أفأي قصو  قصور ميارات الاتصال: 1-4
 طراؼ الاتصاؿ أو كمييما قد يعوؽ الاتصاؿ ويمنعو مف تحقيؽ أىدافو.الإصغاء مف أحد أ

ات والقدرات الصوتية اختيار الكمم عمىعف القدرة التعبيرية والقدرة  قصور القدرات الشخصية: 1-5
وجودة حاسة السمع إنما تشكؿ أىمية كبيرة في  ت ومخارج الحروؼ بشكؿ صحيحمف وضوح الصو 

إيضاح محتوى الرسالة ومقصدىا وقصور تمؾ القدرات إنما يشكؿ عائؽ اتصاؿ بما يسببو مف تحريؼ 
 .55الةوتشويو وسوء فيـ لقصد الرس

 وتتمثؿ فيما يمي المعوقات المادية:-2

ب عدـ مناسبة وسيمة الاتصاؿ لمحتوى الرسالة، ولطبيعة تتسب    يوائق خاصة بالوسيمة: 2-1
بانتقاء  اسؿالاتصاؿ في كثير مف الأحياف، وعميو يجب أف يقوـ الر   الشخص المرسؿ إليو في فشؿ

ىـ المعوقات التي وسيمة الاتصاؿ الشفوية أو  المكتوبة المناسبة حتى يزيد مف فعالية الاتصاؿ، ومف أ
 يمي: يمكف أف توجد في وسيمة الاتصاؿ ما

اختيار وسيمة الاتصاؿ التي لا تتناسب مع الموضوع محؿ الاتصاؿ، وكذا عدـ ملبئمتيا لموقت -
 المتاح.

 التي لا تتلبءـ مع الأفراد القائميف بالاتصاؿ.اختيار وسيمة الاتصاؿ -

 المساواة بيف استخداـ الوسائؿ المكتوبة وبيف الوسائؿ الشفوية للبتصاؿ.-

المؤثرات التي تغير تتعرض المعمومات اثناء وضعيا في رسالة لبعض  يوائق خاصة بالرسالة: 2-2
ويحدث الخطأ في الرسالة أثناء ، ى طبيعة وشكؿ وحجـ ومعنى المعمومات والأفكارمف أو تسئ إل
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صياغة المعمومات أو ترميزىا أو تحويميا إلى كممات وأرقاـ وأشكاؿ وحركات وغيرىا. ومف أىـ 
 المؤثرات التي تتعرض ليا الرسالة أثناء صياغتيا:

 سوء الإدراؾ أو الفيـ لممعمومات المتضمنة. -

 عدـ القدرة عمى انتقاء كممات سيمة معبرة. -

الر اسؿ إلى القدرة عمى تعزيز معنى الرسالة ببعض تعبيرات الوجو أو حركات الجسدافتقار  -
56.  

ونعني بالبيئة الاتصالية الجو العاـ المتمثؿ في المحيط النفسي والمادي  يوائق خاصة بالبيئة:-2-3
والمشاعر والتصورات  الذي يحدث فيو الاتصاؿ. وتشمؿ البيئة فضلب عمى المحيط المادي، المواقؼ

والعلبقات بيف المتصميف. وتمثؿ تمؾ العوائؽ وسائؿ لمتشويش تعترض نجاح عمميات الاتصاؿ، ومف 
 ىذه المعوقات نجد: 

د ليست وليدة فراإف سموكيات الإ اختلاف العادات والتقاليد الثقافية والاجتمايية لمبيئة الاتصالية:-
مر ىـ، وشكمت لدييـ قناعة تجاىيا الأنتيجة حتمية لعاداتيـ وتقاليدنما ىي كذلؾ الموقؼ أو المحظة وا  

الذي يجعميـ يسايروف تمؾ العادات طوعا أو قسرا، وبالتالي فإنيا تفرض ضغطا ورقابة عمييـ لمسايرة 
 .57تمؾ المسائؿ الاجتماعية

ديدة قد يشير التشويش إلى عدـ وضوح الرسالة وعدـ القدرة عمى تفسيرىا لأسباب ع التشويش:-
ترتبط بآلية أو ميكانيزـ عممية الإرساؿ وعدـ القدرة عمى تفسيرىا لأسباب عديدة قد ترتبط بآلية أو 
ميكانيزـ عممية الإرساؿ أو الاستقباؿ أو تأثير المناخ والبيئة المحيطة..الخ، وفي عموـ الاتصاؿ 

يقصده  يعنيو و الذي نى نفسوبالمعلمرسالة  تمقيالإنساني يمكف تعريؼ التشويش بأنو عدـ إدراؾ الم
 .58لقائـ بالاتصاؿا

ر مف المعنى المراد تصالية فيغي  أي عنصر يدخؿ عمى العممية الاكما يعرؼ أيضا بأنو  
ما زاد التشويش ضعفت فرصة نجاح العممية الاتصالية، ويمكف أف نقسمو كم، و يصالو بدرجات متفاوتةإ

 إلى ثلبثة أقساـ:
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وىو التشويش الخارجي كأصوات أبواؽ السيارات وصوت المذياع المرتفع. وىذا  التشويش المادي:*
المصدر موجود بدرجة ما في كؿ بيئة اتصالية، وقد يشمؿ أيضا الرائحة غير المريحة، أو درجة حرارة 

و درجة سرعة حديثو، أو ر كمماتو ألمنظر في المتحدث كتعث   الجو أو الإضاءة، أو الأمور الممفتة
 أو شكمو الخارجي كميا مصادر خارجية لمتشويش عمى الرسالة.لباسو 

وىو التشويش الداخمي في عقؿ الإنساف. فالأفكار التي تدور في ذىف المتحدث  التشويش النفسي:
بقة التي نكونيا عف تؤثر في المعنى المتبادؿ في العممية الاتصالية. عمى سبيؿ المثاؿ: الأفكار المس

بيـ قد تكوف عائقا أماـ تقبمنا ليـ. والأمر قد لا يقتصر عمى مجرد التشويش، ف نمتقي الآخريف قبؿ أ
 بؿ قد يؤدي إلى تشويو الرسالة وسوء فيميا.

، ويحصؿ عند استخداـ المرسؿ لمفردات يصعب وىو تشويش في دلالات الألفاظ التشويش الدلالي:
و معاني أو دلالات تحمؿ معنى أو عمى المتمقي فيميا أو فيميا بطريقة خاطئة. أو استعماؿ كممات أ

لممتمقي، أو يتناوؿ موضوعات ليس  بالنسبة   قصدا معينا بالنسبة لممرسؿ بينما تحمؿ معنى مختمفا
لممتمقي معرفة بيا. ويترتب عميو عدـ قدرة الجميور عمى تفسير الرسالة تفسيرا صحيحا، بحيث يفيميا 

 يقصده المرسؿ. بطريقة خاطئة بخلبؼ ما

 :بػ    ؽوتتعم   ت معنوية:معوقا-3

ويشتمؿ ضيؽ الوقت، طوؿ الوقت المخصص، التوقيت غير المناسب، عدـ مرونة  توقيت الاتصال:-
 وقت الاتصاؿ حيث الوقت محدد مسبقا ولا يمكف تغييره.

كأف يكوف اليدؼ غير واضح أو غير واقعي ولا يمكف تحقيقو أو يختمؼ  المعوقات من اليدف:-
 .59مفيومو بالنسبة لممرسؿ عنو لممستقبؿ
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 المحاضرة السادسة: الإيلام

  :تمييد

بات الإعلبـ اليوـ يشيد اىتماما كبيرا مف طرؼ المجتمعات في ظؿ التطورات السياسية 
الأنظمة التي أصبحت تعتبره الوسيمة الوحيدة لمتعريؼ والاجتماعية والثقافية والسياسية، خاصة 

ثيرا عمى اتجاىات الراي العاـ، لما يقدمو مف عرض ي تعني بالمجتمع، فأصبح للئعلبـ تأبالقضايا الت
لممعمومات وكشؼ لمحقائؽ عف طريؽ وسائؿ إعلبمية بيدؼ توجيو الجميور ومعرفة ميولاتو ورغباتو 

 مية،ميمة والأسموب الواضح والإقناع الجاذب بيف عناصر العممية الإعلبفي الحياة عف طريؽ المغة الس
رساؿ الرسالة إلى المستقبؿ بيدؼ الشرح والتفسير باعتبار المغة أىـ وسائؿ الفكر لنقؿ بدءا مف إ

 المعمومات والأفكار ليدؼ معيف ومنشود.

 تعريف الإيلام: -1

: الإعلبـ مشتؽ مف الفعؿ عمـ أي خب ر وتقوؿ العرب استعممو الخبر فأعممو إياه، يعني لغة 1-1
صار يعرؼ الخبر بعد أف طمب معرفتو. فمغويا يكوف معنى الإعلبـ ىو نقؿ الخبر، وىو الذي يطمقو 

 Informationالعمماء عمى عممية الإعلبـ. ويقابؿ نقؿ الخبر في المفيوـ الفرنسي والانجميزي كممة
في كتابو مدخؿ عمى عموـ الإعلبـ والاتصاؿ "أف كممة  إحدادن زىيروفي ىذا الصدد يؤكد الدكتور 

 .الإعلبـ مشتقة مف العمـ والتي تعني نقؿ الخبر"

ليس للئعلبـ مفيوـ واحد شأنو في ذلؾ شأف مفيوـ الاتصاؿ، فقد تباينت آراء  اصطلاحا:1-2
الاعلبـ بناء عمى تأثرىـ بمجاؿ تخصصيـ اضافة الى الباحثيف والمفكريف في تعريفيـ لاصطلبح 

اختلبؼ الانظمة الاجتماعية التي ورد فييا كؿ تعريؼ، ونظرا لاتساع مفيوـ الاعلبـ في عصرنا 
الحالي فقد ظيرت تعريفات عديدة وحاوؿ كؿ فريؽ مطابقة ىذا التعريؼ بما يتلبءـ مع ثقافتو ووجية 

 نظره.

ائع والآراء في صيغة مناسبة بواسطة ألفاظ وأصوات وصور عامة :" نشر الوقفرنان تيرويعرفو 
 بواسطة جميع العلبمات التي يفيميا الجميور".

 إف ىذا التعريؼ ينص عمى عنصريف ىاميف في وجود عممية الإعلبـ ىما: 
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وىي تنطبع بنوع الوسيمة أو الأداة المستعممة حسب الحاسة الموجية إلييا مف سمع وبصر  الصيغة:-أ
ساف...، أي أف الصيغة في الإعلبـ تختمؼ وتتنوع حسب الحاسة الموجية إلييا مثؿ: قديما كانت ول

 النار تستعمؿ للئشعار بالخطر.

 .60يعني جعؿ الوقائع معرفة لدى الجميور شيوع الخبر:-ب

الإعلبـ بقولو: ىو تزويد  يبد المطيف حمزةوفي معرض حديثو عف الاعلبـ يعرؼ الدكتور 
بار الصحيحة والمعمومات السميمة والحقائؽ الثابتة التي تساعدىـ في تكويف رأي صائب الناس بالأخ

في واقعة مف الوقائع أو مشكمة مف المشكلبت، بحيث يعبر ىذا الرأي تعبيرا موضوعيا عف عممية 
 الجماىير واتجاىاتيـ وميولا تيـ".

تستيدؼ تزويد الجميور بكافة كافة أوجو النشاطات الاتصالية التي ": حسين سميرالدكتور 
ا إلى خمؽ أكبر درجة ممكنة مف المعرفة الحقائؽ والأخبار الصحيحة والمعمومات السميمة عف القضاي

والوعي والإدراؾ والإحاطة الشاممة لدى فئات جميور المتمقيف لممادة الإعلبمية بكافة الحقائؽ 
ي العاـ وتكويف الراي الصائب لدى والمعمومات الموضوعية الصحيحة بما يسيـ في تنوير الرا

 الجميور في الوقائع والموضوعات والمشكلبت المثارة والمطروحة".

يعد الإعلبـ مفيوـ عصري منطبؽ خصوصا عمى عممية الاتصاؿ المستعممة لموسائؿ 
العصرية ولـ يطمؽ الإعلبـ عمى عممية الاتصاؿ بؿ عرؼ الديف الإسلبمي نوعا مف الاتصاؿ يسمى 

 .61أو التبميغ، وىذا ىو الأقرب إلى المفيوـ العصري للئعلبـ بالدعوة

مف خلبؿ التعاريؼ السابقة توصمنا إلى أنو لا يوجد تعريؼ محدد ومحكـ ليذا المصطمح وسبب ىذه 
 الإشكالية أف الإعلبـ يختمؼ في مفيومو مف مجتمع لآخر ومف زماف إلى آخر وذلؾ يعود إلى:

 دي.*الاختلبؼ الإيديولوجي والعقائ

 *اختلبؼ نظـ المجتمعات الإنسانية.

 * اختلبؼ الثقافات والمشاعر والعواطؼ مف عقؿ لآخر.
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 خصائص الإيلام: -2

 : التقميدي خصائص الإيلام 2-1

أي أف الإعلبـ يقتصر عمى الإرساؿ فقط ولا ييمنا ىنا رجع الصدى  يأخذ اتجاىا واحدا تنازليا:-
)استجابة المرسؿ إلييـ( فحتى إذا وجدت استجابة معينة فيي بعيدة المدى وغير فورية وغير مباشرة. 
نما يعني أف الغاية منو الإرساؿ، البث، إعلبـ  وىذا لا يعني أف الإعلبـ لا ييتـ بردود الفعؿ وا 

 الأفراد....

فلب يمكف أف يكوف إعلبـ بدوف وقائع وحوادث سواء كانت مادية ممموسة أو معنوية  اقع:صف الو ي-
 .62فكرية

ارتباط حضاري معيف. كما أنو يتطمب مشاركة  يتميز الإعلبـ بمجموعة مف الوسائؿ لكؿ واحدة منيا-
لقوانيف مختمفة)مكتوبة أو غير مسجمة شكمية  عناصر مختمفة)مكونات العممية الإعلبمية(. كما يخضع

 أو غير شكمية(.

ومكوناتو الأساسية ىي: المرسؿ الذي يقوـ بتوجيو عنصر الرسالة عف طريؽ  الإيلام نشاط اتصالي-
 الوسيمة الإعلبمية إلى الجميور المتمقي بيدؼ إحداث أثر إعلبمي.

 خصائص وسمات الإيلام المعاصر:2-2

تكنولوجيا المستخدمة في وسائؿ الإعلبـ المعاصرة ىي التكنولوجيا الرقمية، فأي ال رقمنة الوسائل:-
 إعلبـ لا يعتمد عمييا يصنؼ تقميديا.

في الإعلبـ التقميدي كاف المرسؿ لا ييتـ كثيرا بردة الفعؿ، أما الآف فالقائموف بالاتصاؿ  التفايمية:-
عاؿ المتمقيف في ظؿ تزايد اعداد المؤسسات اضطروا إلى قبوؿ أكبر قدر ممكف مف الآراء أو ردود أف

 الإعلبمية، خاصة مع ظيور مواقع التواصؿ الاجتماعي وسيولة الحصوؿ عمييا.

فقد فقدت الدولة جزءا مف سيطرتيا عمى الإعلبـ، فمـ يعد ليا لحرية في  التحرر من سمطة الدولة: -
 منع أو منح التصاريح لممارسة الإعلبـ.

الجدة أو الحالية مف أىـ عناصر الخبر الصحفي التي تمنح أولوية النشر، فيجب  الحالية والفورية: -
 أف يحتوي عمى معمومات جديدة يجيميا المتمقي ولـ يكف عمى عمـ بيا.
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التطور اليائؿ وغير المسبوؽ في وسائؿ الاتصاؿ خمؽ مرونة غير عادية في عمؿ  المرونة:-
 الإعلبـ الجديد، فأصبحت الوسيمة الواحدة تقدـ المعمومة في أكثر مف شكؿ أو قالب.

المقصود بيا ىنا ىو ديمومة واستمرارية المنتج الإعلبمي بأنواعو لفترة  الديمومة أو الاستمرارية:-
حقو الضرر أو التمؼ وىي دواـ التدفؽ الخبري عمى مدار الساعة، وتتجدد في كؿ أطوؿ دوف أف يم

 .63وقت سواء في الإذاعة أو التمفزيوف أو الصحيفة أو الانترنت

ىذه الخاصية تتسع لتشمؿ الحصوؿ عمى المعمومات وعرضيا  التخزين والاسترجاع بأقصى طاقة: -
يدة مف التقنيات والأساليب الفنية في الطباعة وتحميميا وتخزينيا واسترجاعا في أي وقت مستف

والتصوير ومؤثرات الحركة والصوت والضوء والصورة، مازجا بيف الأدوات التي يستخدميا المنتج 
 لمرسالة الإعلبمية والأجيزة التي يصؿ مف خلبليا إلى جميوره المستيدؼ.

ي والآي فوف والدردشة والمسنجر :  بفضؿ خدمات البلبؾ بير اجتياز الحواجز السياسية والطبيعية -
وشبكات التواصؿ الاجتماعي وفرت خدمة الاتصاؿ بالآخريف الذي ىـ أصدقاء لو في حسابو عمى 

 ساعة ، والخوض في كؿ شؤوف الحياة، وتبادؿ وجيات النظر. 24الفيس بوؾ أو تويتر طواؿ 

يقدـ الإعلبـ المعاصر معمومات  التنويع المعموماتي وحرية الاستخداـ: في ظؿ الانفجار المعموماتي -
متنوعة تتسـ بالضخامة كما وكيفا، ويجعميا في متناوؿ الجميع دوف مقابؿ، كما يتيح التفاعؿ إبداء 

 الرأي أو حتى التحوير.

 .64والانعتاؽ مف قيود الاحتكار الرسمي لممعمومات والأخبار إتاحة حرية التمقي والاختيار:-

 والاتصال:الفرق بين الإيلام  -3

ور يخمط الكثيروف بيف الاتصاؿ والإعلبـ، رغـ أف كلبىما يختمؼ عف الآخر، واف اتفقا في أم
 وسع، ويقع الإعلبـ في إطار دائرة الاتصاؿ، فملبتصاؿ أشكاؿ كثيرةشمؿ وأكثيرة، فمفيوـ الاتصاؿ أ

ف كاف أكثرىا أىمية.  يأتي الإعلبـ كشؿ مف تمؾ الأشكاؿ وا 
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والإعلبـ مثؿ الاتصاؿ، نشأ كحاجة إنسانية، تطورت مع الوقت فانتقمت مف عمـ فردي إلى مؤسسة 
متخصصة، والإعلبـ ملبصؽ للبتصاؿ وتابع لو، وىو يتطور ويتوسع كمما تطورت وتوسعت البنى 

 التحتية للبتصاؿ في المجتمع. 

و المبدأ الذي ساد في الغرب خاصة بيف مفيوـ الاتصاؿ والإعلبـ ى -المادي–والواقع أف مبدأ الفصؿ 
في بداية العشرينات مف القرف الماضي، وقبؿ أف تظير وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية بصورة واسعة، 

ويمكف تمخيص الفرؽ بيف  .65والتي ساعد ظيورىا وانتشارىا بصورة سريعة عمى عممية الخمط فيما بعد
 المفيوميف في النقاط التالية:

يرتبط ارتباطا شديدا بالوسائؿ التكنولوجية الحديثة)صحافة مكتوبة/ راديو  *الإعلبـ مفيوـ عصري
تمفزيوف( وىذا ما يجعمو يصبح ظاىرة تكنولوجية)صناعة/ محتوى( عكس الاتصاؿ الذي لو مدلوؿ 
اجتماعي، إذ وجد منذ وطأت أقداـ البشر الأرض، فارتبط بمفيومي التبادؿ والتفاعؿ، يصبح ظاىرة 

 اجتماعية.

اؼ الإعلبـ محدودة بمحدودية الوسائؿ التكنولوجية. أما أىداؼ الاتصاؿ متعددة ومختمفة تبعا *أىد
 لتعدد وتبايف الوسائؿ.

*الاتصاؿ أوسع مف الإعلبـ كظاىرة تكنولوجية، فالإعلبـ جزء مف الاتصاؿ يتضمنو ويشممو. إذ 
دما نعمـ الآخر مف خلبؿ عندما نتواصؿ مع الآخريف قد يحوي المضموف الاتصالي إعلبما ولكف عن

وسيمة ما ليس بالضرورة أننا نتصؿ بو ونتفاعؿ او نتبادؿ مع المتمقي أطراؼ الحديث. فالإعلبـ وسيمة 
 مف وسائؿ الاتصاؿ الأساسية بيف البشر.

*مف ناحية صيرورة نقؿ رسالة مف مصدر عمى متمقي فإف الاتصاؿ في إطار ىذه العممية تفاعلب 
 Feedبالاتصاؿ ومتمقي الرسالة وىو ما اصطمح عمى تسميتو برجع الصدى  واشتراكا بيف القائـ

back  بمعنى أف الاتصاؿ يستدعي الأخذ والرد في دورة التخاطب)اتصاؿ دائري فوري مف المرسؿ إلى
المتمقي ومف المتمقي عمى المرسؿ(، أما الإعلبـ فلب يقتضي ىذا التفاعؿ الآني بيف المرسؿ والمتمقي 

ؿ آني وىو بؿ يكتفي ناقؿ الرسالة بإيصاؿ الأخبار والمعمومات إلى الجميور مع عدـ انتظار رد فع
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بذلؾ يتخذ اتجاىا أحاديا مف فوؽ إلى تحت ، فالعممية مجرد نقؿ لممعمومة مف مصدر عمى متمقي 
 دوف حدوث تفاعؿ.

*وعميو فإف رجع الصدى ضمف الرسالة الإعلبمية لا يتخذ طابع الفورية أو الآنية بؿ يكوف عمى 
خبيف مف خلبؿ موضوع ما ضمف المدى البعيد: مثؿ الحممة الانتخابية التي تقتضي رد فعؿ النا

 .66ة المكتوبة مف خلبؿ بريد القراءالصحاف
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 المحاضرة السابعة: وظائف الإيلام
 تمييد:

في الدوؿ الديمقراطية تؤوؿ وظيفة إعلبـ الجميور وتكويف الرأي العاـ إلى الصحافة بصفة 
رئيسية، وىي مف خلبؿ عمميا تقوـ أيضا بالنشاط النقدي والرقابة العامة. تمؾ الوظائؼ تختمؼ في 
 مدى حيادىا ومصداقيتيا بحيث تنفع الجميور والعمـ التخصصي الذي ييتـ بدراسة تاريخ وفاعمية

 يمي: الإعلبـ يسمى" عمـ الإعلبـ".. ويمكف اعتبار أىـ وظائؼ الإعلبـ ما

*تمثيؿ الرأي العاـ وتمثيؿ مؤسسات ومنيا الإعلبف التجاري والتسويؽ والدعاية والتواصؿ مع الجميور 
 والتواصؿ السياسي.

خر القرف الماضي *الترفيو: مثؿ التمثيميات والموسيقى والرياضة والقراءة العامة، ثـ ظير خلبؿ أوا
 الفيديو وألعاب الحاسوب.

 .67* تقديـ خدمات لمجميور والإعلبنات

وفي معظـ الدراسات الإعلبمية حتى بداية الربع الأخير مف القرف العشريف يحدد كثير مف 
عمى أنيا الإبلبغ أي نشر الأخبار ثـ الشرح والتفسير أي تفسير الخبر  علبـالباحثيف وظائؼ الإ

ؿ تساع حقو مية ثـ الإقناع ثـ الإعلبف، ومع اوالتعميؽ عميو وابداء الراي فيو وحولو، ثـ التثقيؼ ثـ التس
عدة وظائؼ تختمؼ  علبـىنا التعميـ لـ يعد ملبئما لمعصر. للئ الدراسات والبحوث الإعلبمية فإف 

تلبؼ المجتمعات، وقد تكوف مجتمعة في مجتمع ما، وقد يتحقؽ جميا أو بعضيا حسب ظروؼ باخ
 وطبيعتو كؿ مجتمع.

 :يلامطرق التفكير في وظائف الإ -1

حتياجات تساعد وسائؿ الإعلبـ في تحقيؽ رغبات وامقابل الوظائف المجتمعية :  الوظائف الفردية-
 ستقرار المجتمع وثباتو. الأفراد وكذلؾ تساعد في ا

 ىناؾ وظائؼ ترتبط بمحتوى وسائؿ الإعلبـ وأخرى ترتبط :وظائف المحتوى مقابل وظائف الوسيمة-
 ستخداـ وليس المحتوى.بالوسيمة المستخدمة أو بظروؼ الا
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الوظائؼ الواضحة لوسائؿ الإعلبـ مثؿ: الأخبار  ىيالظاىرة  وظائف ظاىرة مقابل وظائف كامنة :-
 والتعميـ والترفيو، أما الكامنة فيي الوظائؼ الخفية التي يفكر فييا عدد قميؿ مف المتمقيف. 

يحدث ذلؾ سواء كاف لممصدر أـ لممتمقي، فقد يطور المصدر  الوظائف المقصودة وغير المقصودة:-
 .68ئؼ مختمفة عما كاف ينويو المصدررسائؿ بقصد معيف وتؤدي ىذه الرسائؿ وظا

مف الصعب أف نجد مجتمعا حديثا بدوف وسائؿ الإعلبـ،  لمجتمع:في اوظائف وسائل الايلام  - 2 
ا يمي بعض أراء كذلؾ فإف وسائؿ الإعلبـ لا يمكف أف تدار بكامؿ طاقتيا بدوف المجتمع الحديث وفيم

 الباحثيف حوؿ ذلؾ:

 لموظائف المجتمعية ويلز مفيوم لا  2-1 

تعمؿ وسائؿ الإعلبـ عمى تمرير القيـ والتقاليد إلى  :راث الإجتمايي يبر الأجيالنقل الت 2-1-1
عمومة بكفاءة أو الأجياؿ التالية ويكوف مستحيلب في حالة عدـ قدرة وسائؿ الإعلبـ عمى إيصاؿ الم

 ستقباؿ لدى الجميور الخمؿ الوظيفينقص ميارة الا

تخاد القرارات ويعتبر المراسؿ دـ كتحدير مبكر لتوفير المعرفة لاتستخ :مراقبة البيئة 2-1-2
 الخارجي التابع لوسائؿ الإعلبـ مراقبا لمبيئة الداخمية

ستجابة لمبيئة مف خلبؿ إيجاد الترابط بيف أجزاء المجتمع تجاه في الا :ترابط أجزاء المجتمع  2-1-3
 الرأي العاـ.البيئة المحيطة يؤدي إلى تطور 

 مفيوم لازر سفميد وميرتون لموظائف المجتمعية 2-2

 ويعني نشر المعمومات الخاصة بالوقائع التي تقع داخؿ المجتمع وخارجو. الإيلام:2-2-1

وذلؾ بتدعيـ الضبط الاجتماعي مف خلبؿ المعايير الخاصة  :تحقيق التماسك لممجتمع 2-2-2
 بالتنشئة الاجتماعية

وذلؾ مف خلبؿ التعبير عف الثقافة السائدة والكشؼ عف  التواصل الاجتمايي: تحقيق 2-2-3
 الثقافات الفرعية ودعـ القيـ الشائعة

 وذلؾ مف خلبؿ تقدـ التسمية والقضاء عمى التوتر الاجتماعي. الترفيو : 2-2-4
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 زمات.لبت الاجتماعية وبصفة خاصة في الأوذلؾ مف خلبؿ المساىمة في الحم :التعبئة 2-2-5

 مفيوم ليزلي مولر لموظائف المجتمعية3 -2

 وظيفة الأخبار والتزود بالمعمومات ومراقبة البيئة.-

 تحسيف نوعية المعمومات وتوجيو الناس.-

 الترفيو.-

 التنشئة الاجتماعية.

 التسويؽ.-

 جتماعي.قيادة التغيير الا-

 جتماعية.مؽ المثؿ الاخ-

 أىدافو.الرقابة عمى مصالح المجتمع و -

 .69التعميـ

تتـ بطرؽ كثيرة ومختمفة بعضيا مباشر وبعضيا دور وسائل الإيلام في خدمة النظام السياسي: -3
غير مباشر وذلؾ مف خلبؿ الوظائؼ الأساسية التالية: تسييؿ التماسؾ الاجتماعي: وذلؾ مف خلبؿ 

 ع داخموتقدـ أساس المعرفة المشتركة لزيادة الانتماء لممجتمع مما يقمؿ مف فرص الصرا

وذلؾ مف خلبؿ جعميـ يتكيفوف مع الأوضاع الجديدة وأساليب  :دمج السكان الجدد في المجتمع-
 .الحياة الراىنة في المجتمع 

ويتحقؽ ذلؾ عف طريؽ دراسة أنواع الترفيو الشعبية في المجتمع حيث أنيا  تفسير المجتمع لنفسو:-
 أصبحت تعكس قيـ المجتمع ومعتقداتو.

وذلؾ مف خلبؿ ترسيخ الأوضاع الاقتصادية القائمة والترويج ليا والسعي  النظام الاقتصادي: خدمة-
 لإثبات فعاليتيا.

 وظائف وسائل الإيلام لمفرد -4

 مف خلبؿ  قبة البيئة أو التماس المعمومات:مرا4-1
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مف خلبؿ ما نتعرض إليو في وسائؿ الإعلبـ يتكوف لدينا مخزوف مف البناء  توجيو سموكنا-
 المعموماتي.

 ما تنقمو لنا وسائؿ الإعلبـ حقيقي أو غير حقيقي ولكنو يجعمنا أقؿ قمقا وأكثر فيما . :توجيو فيمنا -

 مف خلبؿ :تطوير مفاىيمنا ين الذات 4-2

تطور النظر إلى أنفسنا بحيث نضع أنفسنا في مواقع الأشخاص التي  :استكشاف الواقع 4-2-1
 تعرضيا وسائؿ الإعلبـ وىو ما يسمى بالتوحد.

 عقد مقارنات وأضداد وذلؾ مف خلبؿ ما تمدنا بو وسائؿ الإعلبـ مف نماذج إيجابية وسمبية. 4-2-2 

وذلؾ مف خلبؿ ما تمدنا بو وسائؿ الإعلبـ مف معمومات في  :المسايدة في تجويد مينتنا 4-2-3
 مجاؿ تخصصنا وكيفية تطويره

وذلؾ مف خلبؿ تزويدنا بالأشياء التي تتحدث عنيا ونمارسيا  التفايل الاجتمايي: سييلت3 -4
 وتزودنا بأرضية مشتركة لممحادثات. 

يستخدـ بعض الناس وسائؿ الإعلبـ كبديؿ لمتفاعؿ الاجتماعي وذلؾ  بديل التفايل الاجتمايي:4-4
 مف خلبؿ الشخصيات التي تعرضيا والتفاعؿ معيـ في حالة الالتقاء بيـ وكأف ىناؾ معرفة سابقة.

تساعد وسائؿ الإعلبـ وذلؾ عمى مستوى الأفراد في التحرر  :ر العاطفيالمسايدة في التحر  4-5
طلبؽ العناف للبنفعالات وحيف لا يمتعنا في المحتوى نحاوؿ أف نستمتع بالوسيمة  ءنجد شي العاطفي وا 

 وفي كثير مف الحالات ترتبط متعة المحتوى بمتعة الوسيمة نفسيا. 

و وسائؿ الإعلبـ تجعمنا نتناسى ىمومنا مف خلبؿ ما تقدم :المسايدة في اليروب من التوتر 4-6
 ومشاكمنا.

تؤدي وسيمة الإعلبـ وظيفة التنظيـ أو يجاد طقوس يومية تمنحنا الإحساس بالنظام والأمن: إ 4-7
 .70جدولة الحياة اليومية لبعض الأفراد فيي تخمؽ عادات يحرص الفرد عمى المحافظة عمييا
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 المحاضرة الثامنة: الدياية

 تمييد:

قناعية الإ الدعاية عمما مستقلب، يقوـ عمى الاستخداـ العممي المدروس للؤساليب أصبحت
لتغيير وتعديؿ الأفكار والاتجاىات، وتستند عمى مجموعة مف العموـ والنظريات وتستخدـ تقنيات عممية 

جأ حديثة تساعدىا عمى تحقيؽ الأىداؼ التي ترمي إلييا. وأصبحت بذلؾ إحدى الوسائؿ اليامة التي تم
 إلييا الدوؿ لتنفيذ سياستيا ومخططاتيا الداخمية والخارجية.

 لمحة تاريخية ين الدياية: -1

يذيع أشعار بيف مواطنيو  تيرانوسعرفت الدعاية منذ قديـ الأزماف ، فقد كاف شاعر اليوناف 
يميب بخطبو حماس مواطنيو ضد ممؾ مقدونيا الذي  ديموستينليصمدوا في وجو أعدائيـ، وبعده جاء 

غزا أثينا، ويعرؼ أفلبطوف في جميوريتو بمدى خطورة الدعاية ويعترؼ ارسطو بقيمة الخطابة في 
غفاؿ وجية نظر الجانب الدعاية وأف غرضيا الأوؿ ىو إقناع المستمعيف بالأخذ بوجية نظر  ه وا 

دس عشر عمى تشويو شخصية ريتشارد الثالث لصالح المضاد، وعممت الدعاية في بداية القرف السا
 غرايغوار السابعتاثر بيذا الموف مف الدعاية. وفي عيد البابا  ريبسشك. كما أف الأديب تيردورأسرة  

عقد مؤتمر لنشر الدعاية لممذىب الكاثوليكي. ومف ىذا المؤتمر أخذت الكممة معناىا في المغات 
ف ماظيرت  الدعاية السياسية والوطنية خلبؿ الثورتيف الفرنسية بمفيوميا الحديث وسرعاالأوروبية 

والأمريكية نابميوف باعتباره المحرر الأكبر واستخداـ الصحافة  لمدعاية بيف جيوشو وبيف سكاف البلبد 
التي فتحيا، وظيرت في الحربيف العالميتيف الأولى والثانية لمدعاية بمعناىا السياسي وأشيرىا الدعاية 

 .71ة والدعاية الشيوعيةالنازي

 تعريف الدياية: -2

أي مخصص  Propagandus مف الكممة اللبتينية Propagandaجاءت كممة الدعاية لغة: 2-1
اف ىذا المفظ يعني إعادة غرس العسموج ليعطي نبتا جديدا في  أكسفوردوقد وردت في قاموس ، لمنشر

 الدعوة.وبالتالي فالمفظ يشير عمى الزرع، النشر، ، مكاف جديد
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عمى أنيا: "التعبير عف الآراء والأفعاؿ التي يقوـ بيا  ىارولد لاسويلفيا عر   اصطلاحا: 2-2
الأفراد أو الجماعات عمدا عمى أساس أنيا ستؤثر في آراء أو في أفعاؿ أفراد آخريف أو جماعات 

 ." 72أخرى لتحقيؽ أىداؼ محددة مسبقا وذلؾ مف خلبؿ مراوغات نفسية

في كتابو قصؼ العقوؿ عمى أنيا" المحاولة المتعمدة المدبرة لإقناع الناس  تايمورفيميب يعرفيا 
بأف يفكروا ويسمكوا بالطريقة المطموبة، إنيا وسيمة لغاية وتتنوع الأساليب المستخدمة تبعا لمتكنولوجيا 

 المتاحة".

ية، إقناعية، أو يتبع فييا أساليب فنية، عمم عمى أنيا:" عممية مستمرة شاىيناز طمعتفيا وتعر  
احتيالية، أو قيرية، بغرض التأثير عمى المكونات النفسية لمفرد المستيدؼ)أو الأفراد المستيدفيف( لا 
شعوريا أو شعوريا سواء أكاف ىذا الفرد أجنبيا أـ غير أجنبي، وسواء أكاف ذلؾ وقت السمـ أـ الحرب، 

يتبع السموؾ المستيدؼ، وتكوف بذلؾ بحيث تضعو تحت رقابتيا وتسيطر وتضغط عميو أ تجبره حتى 
 .73نجحت أو قد لا تتمكف مف ذلؾ أو يتغمب عمييا الفرد فتفشؿ"

عمى العموـ تعرؼ الدعاية عمى أنيا "نشاط إعلبمي تقوـ بو الدولة أو أية ىيئة أو منظمة 
اجتماعية أو سياسية بيدؼ التحكـ في عقوؿ الناس وسموكيـ ومشاعرىـ وحمميـ عمى تبني ودعـ 

 سياسة الجية التي تقوـ بالعمؿ الدعائي".

معا لمجابية النفور والتحدي والمواجية ممكتي العاطفة والعقل تسعى الدعاية إلى استغلبؿ 
والتشكيؾ. فيي عممية اتصالية شاممة تيدؼ إحداث التغيير السريع والفوري في مواقؼ وسموؾ 

لعاطفة أكثر مف المجوء إلى القضايا التي الجماعات المستيدفة بالمجوء إلى المثيرات النفسية ) ا
عماؿ الفكر والتأني قبؿ اتخاذ المواقؼ(.  تستدعي المناقشة وا 

 :عمى النحو التالي74خصائص الدياية  خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكننا أف نستخمص مف

لمرسالة ومدى : يقوـ بتوجيو الرسالة الدعائية، لو تأثير كبير في مدى تقبؿ المتمقيف *مصدر الدياية
 تصديقيـ ليا، فكمما نسبت إلى مصدر ثقة يصبح المجتمع اكثر تييؤ لتقبؿ الدعاية.

 فالعمؿ الدعائي ليس عفويا أو عشوائيا بؿ ىو مخطط وىادؼ. *الجيود المنظمة:
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العمؿ الدعائي يستيدؼ جية بعينيا يريد التأثير في اتجاىاتيا ومعتقداتيا  *وجود جية مستيدفة:
 ....ومشاعرىا.

: مثؿ التحريؼ، التضخيـ الأكاذيب، *استعمال الرموز الديائية المشحونة والأساليب الفنية العممية
 الشائعات، النكت...لبموغ أىدافو.

اليدؼ النيائي لمدعاية ىو انصياع الجماعة المستيدفة لمداعي  *انقياد الجميور المستيدف:
 .فالسمة البارزة لمدعاية ىو التأثير عمى الآخريف والامتناع عف السموؾ المعادي أو المضر لمدعاية،

 : 75أساليب الدياية -3

ويشير إلى بناء فكرة معينة ضمف نكتة وتتولى جيات مختصة نشر ىذه النكتة  أسموب النكتة:3-1
بيف الجماىير الشعبية حتى تصبح موضوع حديث العامة مف الناس في المقاىي ومجالسيـ العامة 

 والضحؾ ولكف ليا مدلوليا السياسي أو الديني أو العرقي.والخاصة لمتسمية 

يشير ىذا الأسموب لمظيور بمظير الضعيؼ المغموب عمى أسموب الاستضعاف والاستعطاف:  3-2
أمره مف أجؿ اف يستعطؼ غيره لنصرتو ونجدتو وتقديـ المساعدة لو ضد خصمو فتركز عمى ممكتي 

 واجية والتشكيؾ.العاطفة والعقؿ معا لمواجية النفور والم

عمى الرغـ مف أف ىذا الأسموب منافي للؤخلبؽ والقيـ وغير مشروع أسموب الكذب والاختلاف:  3-3
إلا أف الدعاية تمجأ إليو لمحط مف قيمة الخصـ أو تأليب الناس عميو أو إبعاد الحمفاء عنو وىذا 

 بتكرارىا للؤكاذيب حتى تصبح مألوفة وحقيقة مسمـ بيا.

التي تتضمف التحريض والدعوة لمقتاؿ، الصمود ضد العدو، التيويف  ناشيد والأغاني:أسموب الأ  3-4
 مف قدرة الخصـ وبالإمكاف الانتصار عميو.

تتخذ الدعاية شعارات تحتوي عمى كممات بسيطة يتـ ترديدىا لتحقيؽ اىداؼ  أسموب الشعارات: 3-5
يديولوجياتيا في شكؿ تمخيص افتمجأ الكثير مف الأنظمة السياسية إلى  معينة. وعادة وما كارىا وا 

 ات مختصرة.ر شعا
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مف خلبؿ جس النبض لمعرفة موقؼ الجميور مف قضية معينة أو  أسموب منطاد الاختيار: 3-6
معرفة رد فعؿ الجماىير مف قرار سياسي معيف.. ويتـ ذلؾ مف خلبؿ إطلبؽ شائعات وسط الجماىير 

 والتصنت لرد الفعؿ وتقييـ الموقؼ.

ويؤكد عمى فكرة إعطاء الشيء أكثر مما يستحؽ حتى يجعؿ الناس  موب التضخيم والمبالغة:أس 3-7
يقتنعوف بو ويندفعوف إلى تبنيو وتصديقو أي إضفاء ىالة كبيرة عمى الشيء المقصود لمدعاية حتى 

 يكبر في أعيف الناس ويصدقونو في النياية يتبعونو أو يقتنعوف بو.

ؿ الدعاية عمى ثقة مف أف تكرار عبارة ما لمرات عديدة يؤدي عمى يكوف رج أسموب التكرار: 3-8
 تقبؿ الجميور المتمقي لتمؾ العبارة.

مف الأساليب كثيرة الاستعماؿ في كافة العصور، لو دور كبير في النشاط  :76الأسموب الديني3-9
الدعائي فيو يقوـ الخطباء والدعاة بالوقوؼ إلى جانب أصحاب القضية المراد إبرازىا. وىنا يشير 

 البعض اف كممة "الدعاية" يمكف أف تطمؽ عمى الدعوة.

 وسائل الدياية: -4

 مجلبت، الكتب، النشرات، اللبفتات والممصقات.تشمؿ الصحؼ، ال*الوسائل المطبوية: 

 تشمؿ الإذاعة ومختمؼ البرامج الصوتية التي تبثيا كالأغاني والأناشيد.*الوسائل السمعية: 

 تشمؿ المعارض والواجيات اللبفتات والتماثيؿ.*الوسائل البصرية: 

 .تشمؿ الأفلبـ ومختمؼ البرامج التمفزيونية..*الوسائل السمعية البصرية: 

 *التكنولوجيات الحديثة ويقد الاجتمايات والمؤتمرات.

 .77وتشمؿ مختمؼ المؤسسات الرياضية، الدينية، الثقافية، الاجتماعية والسياسية*المؤسسات: 

 أنواع الديابة: -5  

تتعدد التقسيمات التي قدمت بخصوص ظاىرة الدعاية، حيث يقسـ بعض عمماء الاتصاؿ 
 الدعاية الى الأنواع التالية : 

                                                           
  .31أماؿ نواري، مرجع سبؽ ذكره، ص 76
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وىي الدعاية المكشوفة غير المستوردة، فيي عبارة عف النشاط العمني مف  الدياية البيضاء: 5-1
اجؿ ىدؼ معيف، وتستيدؼ اعلبـ الشعوب الاخرى بنواحي التقدـ في البمد في شتى مجالات الحياة.. 
ولذلؾ تقترب الدعاية البيضاء مف الإعلبـ واف اختمفت عنو مف حيث وجود اىداؼ تأثيرية مسبقة 

خفاء بعض الجو   انب السمبية والتأكيد عمى الجوانب المشرقة فقط.وا 

وىي الدعاية التي لا تكشؼ مطمقا عف مصادرىا الحقيقية، وتنمو بطريقة  الدياية السوداء: 5-2
رب الأعصاب حسرية سوداء داخؿ ارض العدو او عمى مقربة منيا، وتستيدؼ اشاعة البمبمة و 

حدث ه بأخبار زائفة وت  رر بالرأي العاـ الذي تمد  والتشكيؾ والتحريض عمى العصياف وتمحؽ ابمغ الض
 بمبمة في الآراء واضطرابا في الأفكار.

ي العاـ عمى مصادرىا الحقيقية أر وىي الدعاية التي لا تخشى مف أف يقؼ ال الدياية الرمادية: 5-3
 .78وتختفي وراء ىدؼ معيف وتعمؿ بطريقة غير مباشرة مف خلبؿ مصادر متنوعة

 وتمر بثلبث مراحؿ الحممة الديائية: تصميممراحل  -6

وىي الفكرة الأولية لمجممة وبمعنى أدؽ مفتاح أو بداية الجممة. لا بد  المرحمة الأولى طبيعة الجممة:
رشادية في نفس الوقت توضح الميزات التي تنفرد بيا البمد المعمف عنو ويتعيف أف  أف تكوف ثقافية وا 

 تكوف بأسموب قوي وفعاؿ.

تقوـ عمى التركيز عمى المعمومات الحقيقية المرتبطة ويتعيف فييا مراعاة  مرحمة المحافظة:الثانية 
 التكرار حتى تترسخ الدعاية بالعقوؿ الباطنة وبذاكرة المجتمع المعمف فيو.

وفييا يمزـ مراعاة للئفاضة في نشر مميزات ومقومات البمد مثلب السياحة  الثالثة مرحمة المنافسة:
 قوة الدعاية بكافة وسائميا.وتظير فييا 

يوضع التصميـ النيائي لمحممة الدعائية بمعرفة لجنة مف رجاؿ الدعاية ب.تصميم الحممة الديائية: 
 المسؤوليف، ويتوقؼ نجاح الحممة الدعائية في تحقيؽ أىدافيا عمى ما يمي

السياسية والاقتصادية *دراسة السوؽ في البمد المعمف فيو.   *الأخذ بمدلولات الإحصاء.  *العلبقات 
 بيف البمديف.
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 بين الدياية الإيلام، الاتصال: أوجو الشبو والاختلاف -7

مجمؿ المفاىيـ تعد عممية اتصالية تحمؿ نفس أسس العممية الاتصالية)مرسؿ،  أوجو الشبو: 7-1
 رسالة، وسيمة، متمقي، رجع الصدى(.

 قاعدة أساسية وميمة تغذي منو برامجيا أساليبيا ونشر الشعارات.  *تقوـ الدعاية عمى الإعلبـ فيو

 :يظير الفرؽ بينيـ في الأىداؼ والأساليبأوجو الاختلاف  7-2

يا تعرض معمومات وتنشر آراء وافكارا معينة بعد اعدادىا وتحريفيا عكس الاعلبـ بأن-الدعاية تتميز
مف حيث المضموف والشكؿ بطريقة تخدـ الأىداؼ الدعائية، أي أنيا لا تقدـ الحقائؽ كاممة وانما تقدـ 
ما يتماشى مع المتطمبات الدعائية، كما تعمد بعض ألواف الدعاية الى ذكر أکاذيب ومعمومات مضممة 

 وغير صحيحة.

يختمفاف مف حيث اليدؼ والأسموب المستخدـ في نشر المعمومات. الدعاية تستغؿ الأحداث الآنية *
براز قائدىا أو خصميا  حكاـ فتعمد لمتيويؿ والتضخيـ مف قضية ما وا  لنشر أفكارىا بكؿ مرونة وا 
 بأسموب قابؿ لمتصديؽ، فتبالغ في التركيز عمى جانب معيف وتغض النظر عف الجوانب الأخرى

 بصورة متعمدة بيدؼ تعبئة الرأي العاـ لصالح مواقفيا.

*فالدعاية تختمؼ عف الإعلبـ مف حيث عنصري المبالغة والتضخيـ، إذ أف الإعلبـ يسرد الحقائؽ كما 
 ىي دوف مبالغة أو تضخيـ مف شأنو أف يخؿ بخصائص الإعلبـ أو أىدافو.
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 التاسعة: التضميل الإيلامي والحرب النفسية المحاضرة
 التضميل الإيلامي: -1

مصطمح حديث تـ استخدامو في المغة الروسية مع بداية العشرينات مف القرف الماضي،  :وتعريف1-1
مارسات في الاتحاد السوفياتي سابقا بعد الحرب العالمية الثانية ليعني تمؾ الم وشاع استخدامو

سمالية اليادفة عمى استعباد الجماىير الشعبية. في الستينات مف القرف الرأالإعلبمية في البمداف 
الماضي انتقؿ عمى المغة الإنجميزية ليشير عمى التسريب المقصود لممعمومات المضممة، أما في فرنسا 

، ودخؿ القاموس الفرنسي مع بداية الثمانينات مف القرف الماضي، ويتضمف 1974فظير لأوؿ مرة عاـ
بقائو عمى جيؿ تاـ بشكؿ خطير،   دلالات سياسية حيث كاف يعني الني ة المبيتة لتغميط الراي العاـ وا 

تعد دت التعريفات المقدمة لمتضميؿ الإعلبمي،  .79أو عدـ تنويره بما فيو الكفاية حوؿ مسائؿ ىامة
 نذكر منيا:

سياسية بمعمومات معالجة ي العاـ لأىداؼ : التلبعب بالرأ Vladimir Volkoffفلاديمير فولكووف
 .80بوسائؿ ممتوية"

عمى أنو "عمميات غرس مفاىيـ معينة تقود الخصـ إلى الاقتناع بأفكار ىي في  حامد ربيعيعرفو و 
حقيقتيا لا تعبر عف الحقيقة ولكف مف مصمحة مف يقوـ بعممية التضميؿ أف يقع خصمو بيا وتمؾ 

 لتالي إلى ىلبكو".القناعة تقوده إلى موقؼ معيف مف الضعؼ يؤدي با

ؼ أيضا عمى "أنو وسيمة يتـ التحكـ بيا عبر وسائؿ الإعلبـ المختمفة والمتاحة في عمميات عر  وي  
نما بيف الشركات لتقديـ الخبر الذي  -وحتى بيف الافراد -المنافسة، والصراع ليس بيف الدوؿ وحسب، وا 

والخداع بيدؼ بمبمتو والسيطرة عمى يخدـ أىدافا محددة ىي ضد رغبة المتمقي، عف طريؽ الكذب 
 .81إرادتو"

 أشكال التضميل الإيلامي:1-2

مف خلبؿ تقديـ معمومات عف الحدث، وىذه المعمومات تحمؿ في طياتيا معنى الحدث:  تزييف-
 المغالطة والاستفزاز.

                                                           
 40- 39أماؿ نواري، مرجع سبؽ ذكره، ص ص 79

80 Vladimir Volkof, petite histoire de la désinformation, paris,1997. 
  .55، ص2011، دار الينابيع، دمشؽ،التضميل الإيلامي من صناية الخبر إلى صناية السينماذياب معف الطائي،  81
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 حيث تمجأ وسائؿ الإعلبـ عمى التزاـ الصمت تجاه بعض الاحداث اليامة.السكوت ين الحدث: -

يقوـ عمى عدـ إظيار القيمة الحقيقية للؤحداث وذلؾ بعدـ التطرؽ إ لى التقميل من أىمية الحدث: -
 العديد مف العناصر الإخبارية المتعمقة بيا وذلؾ بالاكتفاء بالإشارة إلييا.

مف خلبؿ رسـ صورة مبالغة للؤحداث. والتضخيـ يبدأ بالخبر ثـ العنواف ثـ  التضخيم للأحداث:-
 ويتـ التلبعب بالأخبار عبر وسائؿ متعددة مثؿ: .82التعميؽ

وفي مقدمات الاخبار أيضا مما لا يتفؽ أحيانا مع مضموف الخبر او المادة  العناوين المضممة:*
 الصحفية.

 . مف خلبؿ التكتـ عمى المصدرنشر أخبار مجيولة المصدر: *

وجية نظر الإعلبمي تؤدي إلى بر عف تع   مف خلبؿ استخداـ مفردات معينةالتضميل بالمصطمحات: *
 إصدار احكاـ بالإدانة عمى المواقؼ والأشخاص والجماعات والدوؿ.

عف طريؽ اختيار صور معينة دوف غيرىا تخدـ وجية نظر التضميل ين طريق التلايب بالصور: *
 معينة. بالإضافة عمى زوايا التقاط الصورة مف خلبؿ استبعاد عناصر والإبقاء عمى أخرى.

وىي تعتمد بشكؿ كبير عمى كفاءة وطريقة محمؿ نتائج الاستطلبع يل باستطلايات الرأي: التضم*
ميارتو، توجياتو الفكرية والسياسية وموروثو الثقافي ومدى حياديتو في التعامؿ مع المعمومات 

 . 83الموضوعة أمامو

أف الدعاية عمى الرغـ مف  الفرق بين التضميل الإيلامي، الدياية، الإيلام والاتصال: 1-3
والتضميؿ الإعلبمي يحملبف نفس أسس العممية الاتصالية، وعمى الرغـ مف اعتمادىـ أسموب المبالغة 

  يختمفاف في الأىداؼ والأساليب. اوالتضخيـ إلا  أنيم

الدعاية التأثير، السيطرة والإقناع، أما ىدؼ التضميؿ خمؽ الغموض لدى الرأي العاـ مما تكوف  *ىدؼ
 بموجبيا حرية الإعلبـ ذات أىمية أقؿ.

*يستعمؿ التضميؿ الإعلبمي استعمالا واسعا كوسيمة لمدعاية تيدؼ عمى خمؽ الغموض لدى الراي 
 .العاـ فيو وسيمة مف وسائؿ الدعاية

                                                           
 .40-39نعيمة واكد، مرجع سبؽ ذكره، ص ص 82
  .44-42ري، مرجع سبؽ ذكره، ص ص أماؿ نوا 83
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 * التضميؿ الإعلبمي يتنافى مع مفيومي الإعلبـ والاتصاؿ، أىدافيما وأساليبيما.

 الحرب النفسية:-2

و ضد الجماىير تعريفيا:  2-1 ىي أنشطة سيكولوجية مخططة تمارس في السمـ والحرب، وتوج 
إيجابيا نحو المعادية والصديقة والمحايدة مف اجؿ التأثير عمى موقؼ وسموكيات ىؤلاء لكي تؤثر تأثيرا 

 إنجاز ىدؼ عسكري أو سياسي معيف.

 والحرب النفسية جزء أساسي مف الحرب الشاممة، ولذلؾ فيي ت شف  قبؿ الحرب وفي أثنائيا
وفي اعقابيا. وىي لا تخضع لرقابة القانوف ولا التقاليد الحربية، بؿ ىي عممية مستمرة بعيدة المدى، 
ففي الحرب النفية يحاوؿ الخصـ الاختفاء وراء الديف والصحافة أو الإذاعة أو الأحداث أو الأصدقاء 

تستخدـ شت ى الوسائؿ  أو الفكاىات...ومعنى ذلؾ اف الحرب النفسية ليست مباشرة وليست وجيا لوجو.
منيا الدبموماسة والد ىاء والعبقرية في الدعاية والإعلبـ إلى جانب قواتو البحرية والبرية والجوية، وكذلؾ 

وتقوـ الوحدات  مخترعاتو واكتشافاتو العممية والتكنولوجية، بؿ إنو يستخدـ أيضا إمكانياتو الاقتصادية.
 يؽ أىدافيا مف خلبؿ مجموعة مف الرسائؿ تشمؿ ما يمي:الخاصة  بالعمميات النفسية  مف أجؿ تحق

 رسـ صورة إيجابية في ذىف الجميور المستيدؼ لقوات التحالؼ. -

 تضخيـ آثار القوة العسكرية لقوات التحالؼ وحقيقتيا في ذىف الجميور المستيدؼ. -

 توفير أفكار لتصرؼ بديؿ يستطيع الجميور المستيدؼ أف يسمكو. -

 .84مبية لمحكومة المعادية في أذىاف الشعب المستيدؼرسـ صورة س  -

ىـ الأساليب التي أتعتبر كؿ مف الدعاية، الشائعات  :لإشايةيلاقة الحرب النفسية بالدياية وا 2-2
فراد الجماعات الموجية إلييا، فالدعاية لؤىداؼ وطبقا لنوع الأتستخدـ في الحرب النفسية طبقا ل

قناع العدو بيزيمتو وتشكيكو بمبادئو ومعتقداتو الوطنية والروحية وبذور  تستيدؼ الإقناع بالنصر وا 
الشؾ في نفوس أفراده. كما تسعى الشائعات مف جية أخرى تيدؼ عمى الكؼ مف ثقة الشخص 

 ياية المظفرة لمجيوداتو الحربية.بالن
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 المحاضرة العاشرة: الإشاية
 تمييد:

ا كاف نوعيا أو مالاشاعة، وتمثؿ الاشاعة مي مف المفاىيـ المشابية للئعلبـ والاتصاؿ مفيوـ
ف شاعات، لأإشكميا عنصرا ميما في ثقافة البشر، لأنو مف المستحيؿ تصور مجتمع بشري دوف وجود 

ىذه الأخيرة موجودة في كؿ مكاف بغض النظر عف المحيط الاجتماعي فيي تمثؿ الشكؿ القديـ 
 لمتخاطب الجماىيري.

والإشاعة قديمة قدـ التاريخ، وكانت لا تقؿ أىمية عمى ماىي عميو الآف، لذلؾ فاف الاشاعة 
ىي بمثابة الاستقرار النفسي والاجتماعي الذي يمكف أف يعيشو الناس سواء عمى مستوى المجتمع كمو 

 او عمى مستوى قطاعات معينة منو. 

 تعريف الإشاية:-1

ية الإشاعة وطبيعتيا وعناصرىا عديدة، فالإشاعة حسب إف التعريفات التي حاولت تحديد ماى
راد اف يصبح موضع ( ىي: ) افتراض يرتبط بالأحداث القائمة ي  1945) البورت وبوتسمانرأي 

تصديؽ العامة بحيث يتـ ترويجو مف شخص إلى آخر مشافية في العادة ومف دوف أف تتوافر أي 
 ممموسة تسمح بإثبات صحتو".

( ىي: "تصريح أعد ليصدؽ ذو علبقة بالأحداث الراىنة 1944) كنابوالإشاعة في رأي  
عف طريؽ المفظ، أي أف الاشاعة تنتقؿ  أحمد أبو زيد، ويرى 85وينشر دوف التحقؽ مف صحتو رسميا"

، وقد تنتقؿ مف خلبؿ النكتة أو الحركة التعبيرية، ويضيؼ بأنيا تيدؼ إلى التأثير عمى يؤدييا الكلبـ
مى انفعالو وخيالو بصورة تجعمو يضيؼ إلى الإشاعة كلبما اخر وفي الوقت نفسو تفكير الإنساف وع

 تزداد انتشارا وجاذبية.

و حدث يتناقمو الناس بدوف تمحيص أو ىي عبارة عف خبر أو قصة أ شاعةالإوأخيرا فإف 
ؽ مف صحتو، وغالبا ما يكوف غير صحيح، أو يكوف مبالغا فيو سواء بالتيويؿ أـ بالتقميؿ. ومف تحق  

الناحية النظرية كاف مف المتوقع أف تتراجع مع الانتشار الرىيب لوسائؿ الاتصاؿ حيث لـ يبؽ ىناؾ 

                                                           
  .592ص، 2001دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة،  ،يمم النفس الاجتمايي خميفة، معتز سيد عبد الله، عبد المطيؼ محمد 85
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العادية شيء مخفي، ولكف الواقع أف الشائعات تتزايد باستمرار، بؿ وتستفيد مف وسائؿ الاتصاؿ 
 والإلكترونية في مزيد مف الانتشار.

استنادا إلى ما تـ تقديمو مف تعريفات يمكف استخلبص مجموعة مف الخصائص والملبمح 
شيئا  -في أغمب الأحيان -تنقل كل إشاية-المميزة للئشاعة عف غيرىا مف المفاىيـ الأخرى ومنيا: 

 .من الحقيقة

ؼ الاشاعات، يمكف حصر تمؾ صن  ساسيا ت  س التي عمى أىناؾ العديد مف الأسأنواع الاشاية:  -2
 الأسس أو المبادئ فيما يمي :

مثلب شائعات تتعمؽ بنقص المواد  يتـ نشرىا لفترة زمنية محددة ثـ تختفي وتغطس. الإشاية الغاطسة:
ـ سالغذائية، فيي تختفي معظـ أياـ السنة، لأف المواد متوفرة بالفعؿ، ثـ تعود إلى الظيور مع موا

 الصيؼ مثلب أو بداية شير رمضاف.

بشكؿ غير عمني، وتنتيي في نياية الأمر إلى اف تنمو ببطء وتنتشر  :)الزاحفة(الإشاية الحابية 
يعرفيا الجميع بنسج سمسمة لا تنتيي مف القصص الوىمية الزائفة مثؿ القصص العدائية الموجية ضد 

قوى أوىي مف . ومناعتو وأنو غير قابؿ لميزيمة.. المسؤوليف لتمطيخ سمعتيـ/ فكرة الجيش الإسرائيمي
ولكنيا تمتمؾ مف القوة  الشائعات تأثيرا وأكثرىا قدرة عمى ىزـ الحقائؽ نفسيا إذ إنيا تبدأ ىادئة، بطيئة،

 يسمح ليا بالزحؼ في المجتمعات. ما

أثناء الكوارث والانيزامات الساحقة أو الانتصارات المبيرة، تتسـ  وىي التي تروج إشايات العنف:
بالعنؼ وتنتشر بيف أعداد كبيرة بسرعة تستند عمى انفعالات قوية، غضب، حزف، فرح...تعتمد عمى 
نشر أكذوبة قوية، مخيؼ تدفع صاحبيا إلى الغضب، الثورة والاندفاع والتدمير والتخريب دوف التفكير 

 كد مف صحتو.في الموقؼ التأ

وىي تمؾ الإشاعات التي تعمؿ عمى تنفيذ الحاجات والرغبات والآماؿ،  والأماني: الأحلام إشايات
 غالبا ماتكوف إب اف الحروب ، غما بقرب انتياء المعركة أو انتصار باىر حققو الجيش.

تنشر عندما ينتاب الناس الخوؼ مف شيء معيف، مف شأنيا إضعاؼ الثقة  إشايات الوىم والخوف:
بالنفس بدعوى انيزامو مف أمثمتيا الشائعات المبالغ فييا مف انتصارات جيوش الأعداء في الحرب 

 وتكبد الخسائر.
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أسرار الحقيقة بتسرب أخبار كاذبة تعمؿ عمى تشتيت التفكير وتحوؿ دوف معرفة  إشايات التمويو:
 عؿ مف المشاع إليو فيجو مف الاضطراب، تقوـ عمى تشويو شخصية وصور زعماء.تج

وىي تمؾ الإشاعات التي يريد مروجوىا بقاءىا في أذىاف الرأي العاـ، ومف حيف  الذكرى: إشايات
 وىناؾ تصنيؼ آخر: لآخر يحيونيا كي تبقى راسخة في الأذىاف.

التي يعبر فييا الأفراد عف أنفسيـ ومدى شعورىـ تجاه الآخر أو آلامو)يمزج  الإشايات التعبيرية:
 بالفعؿ( فيرتاح. حدث أمنياتو  وأحلبمو بإطلبؽ قوؿ ويتخيؿ أنو

ويبحثوف مع أنفسيـ عف  الناس الذيف صدموا مف حدث مفاجئ تصدر مف الإشايات التفسيرية:
تفسير أو سبب أو إجابة( دوف معرفة لمسبب الحقيقي العممي المنطقي الغير المعروؼ تماما حتى لا 

 تستمر الحيرة ليـ.

لتدمير الصورة الذىنية لشخص)حقيقي أو معنوي( بقسوة بالغة مف أجؿ مصمحة  الإشايات التدميرية:
 آخريف.

أولوية  وىمية ولكنيا محببة إلى نفوس الجماىير ويحمموف بيا وليـبتمرير أخبار  الإشايات العلاجية:
 أو ماؿ أو صحة، وىي شائعات قصيرة المدى. مطمقة في حياتيـ)خاصة بمعجزات دينية

 86بالإضافة إلى الإشاعات التبريرية، الوردية...

وىذه تسعى الإشاعة في غالب الأحياف إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ، أىداف الإشاية:  -3
ومف -مدمرة وىدامة-الأىداؼ عادة ما تكوف متداخمة ومترابطة فيما بينيا، لكونيا في غالب الأحياف

 جممة ىذه الأىداؼ:

 وتكوف بخمؽ جو مف البمبمة والشؾ، وبث الروح والانيزامية والتفرقة.  أىداف معنوية أو نفسية:
وىي أخطر الاىداؼ التي ترمي إلييا الإشاعة، وتعتمد ىذه الإشاعة عمى أسموب  أىداف سياسية:

 التيويؿ والتضخيـ والتشويش والتشكيؾ.
وتبرز مف خلبؿ الاشاعات التي يوجييا افراد المجتمع إلى بعضيـ البعض، ويكوف  أىداف اجتمايية:

كؿ غير مباشر لممساس بمركزه الغرض مف خلبليا النيؿ مف سمعة وشرؼ مف توجو اليو مباشرة أو بش
  الاجتماعي.
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يعتمد أصحاب ىذه الاشاعات عمى بعض الظروؼ الاقتصادية الحادة التي تحدث  أىداف اقتصادية:
 . 87أحيانا كالبطالة وقص السمع وارتفاع الأسعار، وذلؾ بغية التشكيؾ في الوضع الاقتصادي لممجتمع

 لانتشارىاقانون الإشاية والعوامل الأساسية  -4

= الإشاعة ،:أف يضعا قانونا أساسيا للئشاعة في شكؿ معادلة جبرية ألبورت وبوتسمان حاوؿ كؿ مف
 الأىمية * الغموض

 والمستمع. وىو أف ينطوي موضوع الإشاعة عمى شئ مف الأىمية لكؿ مف المتحدث الأىمية: 

وىو أف الوقائع المتصمة بموضوع الإشاعة يجب أف تكوف متسمة بالغموض، وىذا الأخير  الغموض: 
 يمكف أف ينشأ عف انعداـ الأخبار أو نقصيا أو عدـ الثقة بيا.

ومنشأ الإشاعة وأساسيا غالبا ما يكوف خبر مف: شخص، جريدة، مجمة، إذاعة، تمفاز، رسالة خطية، 
 ...شريط مسجؿ، ويب

 العوامل المسايدة يمى انتشار الإشاية ومن

ف حيث العقيدة، ابية في خصائصيا وخاصة ثقافتيا م*تنتشر الإشاعة بيف الجماعات المتجانسة المتش
 المغة، العادات، القيـ، طرؽ التفكير....

 * سيولة الاتصالات وكفاءتيا تيسر انتشار الإشاعات بيف جماعات متعددة.

واكبتنا ظروؼ مميدة كأزمة اقتصادية،حرب عسكرية، أحداث  *يقؿ انتشار الإشاعة كمما
 سياسية...الخ

خفاء أجزاء منيا مما يزيد مف إإلى تزييؼ الحقائؽ أو  *زيادة ميؿ الناس)خاصة في المواقع اليامة(
ضبابية وغموض الأشياء رغـ الإعلبف عنيا أو عف جزء منيا إضافة عمى ضعؼ المصداقية في 

 .88ات والأخبار المعمنة وتناقضيا مع الواقعالتصريح

 شاعات بثلبث مراحؿيتـ مواجية الإة الإشاية: طرق مواجي -5
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ويكوف مف خلبؿ تأليؼ لجاف متخصصة لمكافحة الإشاعات  التخطيط لمواجية الإشايات: 5-1
وتشكيؿ فرؽ خاصة لجمع الإشاعات وتصنيفيا لمعرؼ مصدرىا وتحميؿ مضمونيا وتحديد مدى 

 خطورتيا لمواجية الحملبت المضادة.

 : وتتـطرق مواجية الإشايات 5-2

الإشاعات: تعتمد عمى تحميؿ الإشاعات تحميلب متكاملب نفسيا واجتماعيا ومنطقيا لتنفيذىا  *عيادة
 بطريقة عممية وبحجج قوية.

* إطلبؽ إشاعات مضادة: وىي الطريقة التي استخدميا النازيوف عمى نطاؽ واسع خلبؿ الحرب 
 العالمية الثانية.

ؿ وسائؿ الإعلبـ مثؿ وكالات الانباء * عرقمة الوسائؿ التي يستخدميا العدو: وذلؾ مف خلب
 "التشويش". والإذاعات حتى يمكف قطع الاتصالات بالعالـ الخارجي

* التكذيب: عبر وسائؿ الإعلبـ بعدـ تكرار الإشاعة نفسيا عند تكذيبيا باستخداـ نفس الألفاظ التي 
استخدمت فييا وغنما يجب الاقتصار عمى الالفاظ المقتضبة الدالة عمييا وقياـ شخصية ليا مكانتيا 

دـ تكذيب الإشاعات الاجتماعية او العممية او السياسية ... بعممية التكذيب، كما أف مصداقية مف يق
 تزداد كمما كاف أكثر خبرة فيما يقدمو. 

قائؽ وتفادي يف تقوـ بنشر الحألبؿ دور وسائؿ الإعلبـ مف خشايات: أساليب مواجية الإ 5-3
 علبمي، وتتبع مصادر المعمومات لمعرفة النواة الحقيقية ليا.التعتيـ والتضميؿ الإ

 .89تنمية الحس الوقائي ضد الاخطار المادية والمعنويةبالإضافة لدور المؤسسات التربوية مف خلبؿ 

 يلاقة الإشاية بالإيلام والدياية:-6

نيا دائما موازية لوجود الإعلبـ ولكف تواجدىما غير  إف وجود الإشاعة قديـ في المجتمع وا 
مسمـ بو في العصر الحاضر، إذ يرى البعض أف وجود الإعلبـ ينفي وجود الشائعات والحؽ أف 
العلبقة بينيما متينة، فوجود الإعلبـ يقمؿ مف ظيور الشائعات وانعداـ الإعلبـ يجعؿ الشائعات تنتشر 

فالإشاعة إذا منافس قوي  .حتى وغف كانت وسائمو قوية ووجود إعلبـ ضعيؼ يجعؿ الشائعات تكثر
 للئعلبـ.

                                                           

.30-29ص ص نعيمة واكد، مرجع سبؽ ذكره،  89  
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الإشاعة ليا علبقة بالدعاية إذ كمتاىما تنيج منيجا  ف  أمف خلبؿ الشروحات السابقة نممس 
متشابيا في التحريؼ والتضخيـ غير أف الفرؽ بينيما ىو أف الدعاية تخدـ أىدافا معينة وصريحة في 
حيف أف الشائعات تخدـ أغراضا نفسية وغير صريحة وسواء كانت الدعاية أو الإشاعة فإف مفيوميا 

 خياؿ عف الواقع كما ذكرناه مف قبؿ.يبتعد عف مفيوـ الإعلبـ بعد ال
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 الإيلان يشر: ةالمحاضرة الحادي
 تمييد:

لـ يكف الإعلبف حديث العيد بؿ يرجع تاريخ ظيوره إلى العصور القديمة، وىو في كؿ مرحمة 
مف مراحؿ تطوره يعبر عف الفترة التي يعيشيا بكؿ ظروفيا البيئية والثقافية والمدنية، ففي العصور 

يخ قديـ القديمة يمثؿ الإعلبف في النقوش الموجودة في الأىرامات والمعابد الأثرية لتعمف عف تار 
لحضارات سابقة بكؿ قيميا وتقاليدىا وعاداتيا. وصولا إلى ما يعرؼ بالإعلبف الإلكتروني كآخر 

 الثورات في عالـ الإعلبف والتقنيات الحديثة.

 تعريف الإيلان:-1

الباحثوف في تعريؼ الإعلبف نظرا لاختلبؼ تخصصاتيـ في العموـ المختمفة كالإدارة  اختمؼ
 .ية نظره الخاصة بو معتمدا عمى فيمو لوجلبقات العامة، فكؿ منيـ يعرفو بو والتسويؽ والإعلبف والع

تؤدي إلى نشر أو إذاعة  ذي:" مختمؼ نواحي النشاط الجمعية التسويق الأمريكية تعرفو
التعامؿ مع  عمى و المكتوبة عمى الجميور بغرض حثوالرسائؿ الإعلبنية المرئية أو المسموعة أ

 .90"تقبؿ الطيب لأفكار أو أشخاص أو منشآت م عمف عنياالمنشأة أو مف أجؿ قيادتو لم

الإعلبف بأنو: عممية اتصاؿ غير شخصي مف خلبؿ وسائؿ الاتصاؿ  يمي السمميويعرؼ 
كيف حيث يفصح العامة بواسطة معمنيف يدفعوف ثمنا لتوصيؿ معمومات معينة إلى فئات مف المستيم

 المعمف عف شخصيتو(.

 خصائص الإيلان:-2

 *الإعلبف عممية اتصاؿ جماىيرية .

 *انتقاء العنصر الشخصي في الإعلبف.

 * المادة الإعلبنية المنشورة أو المعروضة أو المذاعة مدفوعة الأجر أو الإلكترونية. 

 * الإعلبف نشاط يستخدـ بواسطة كافة المنظمات اليادفة وغير اليادفة إلى الربح وكذلؾ الأفراد. 

 * يستخدـ الاعلبف كافة الوسائؿ الاعلبنية لنقؿ الرسالة الإعلبنية.
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سمو في الرسالة الاعلبنية.* وضوح وظيور شخصية ال  معمف وا 

*يوجو الإعلبف الى جماعات محددة مف المستيمكيف مف المفترض أنو تمت دراستيـ مف النواحي 
 الديمغرافية والاجتماعية والنفسية والمعرفية وغيرىا مف الجوانب المختمفة في دراسة المستيمكيف.

 ميور. *يستيدؼ الإعلبف إعطاء معمومات لمفئات المختمفة لمج

*يستيدؼ الإعلبف إقناع المستيمكيف بشراء سمعة أو طمب خدمة تـ الإعلبف ىنا، وبالتالي إحداث 
 .91تأثير معيف عمى سموؾ المستيمكيف مف خلبؿ كونو نشاطا اتصاليا إقناعيا

 للئعلبف تقسيمات عديدة لعؿ أىميا : أنواع الإيلان:  -3 

 الوسيمة المستخدمة: أولا أنواع الإيلانات حسب

ىي التي تنشر عبر الصحؼ والمجلبت والممصقات، الكتيبات،  إيلانات الوسائل المقروءة:
علبنات الانترنت.  والإعلبنات التي ترسؿ بالبريد، وا 

تتمثؿ في إعلبنات الراديو، إعلبنات العربات التي تستخدـ مكبرات  إيلانات الوسائل المسموية:
 الصوت.

تتمثؿ في إعلبنات التمفزيوف، إعلبنات السينما، إعلبنات  الوسائل المرئية والمسموية:إيلانات 
 92الفيديو...

يعتبر مورد مالي لاستمرار نشاط مواقع ومحركات البحث، وكذا الجرائد  الإيلان الإلكتروني:
والمجلبت عمى الخط التي تنشر الأخبار والأحداث تعتمد في تمويؿ موقعيا عمى الإعلبف الإلكتروني، 
والعائد المنتظر مف خلبؿ ىذا التمويؿ يفوؽ إقامة الموقع ناىيؾ عف المداخيؿ المجانية مف النسخ 

 تحدد تكمفتو بطرؽ مختمفة نوجزىا كالتالي:الورقية. و 

، الأسبوع، الشير، حسب الاتفاؽ بيف المعمف والمعمف لو.  *حسب مدة العرض باليوـ

 * حسب نسبة النقر خلبؿ مدة زمنية معينة محددة شريطة أف يقوـ المتصفح بعممية الشراء.

 ف.* حسب نسبة مئوية تقتطع مف قيمة المبيعات المحققة مف جراء الإعلب

 * حسب نسبة النقر عمى الإعلبف خلبؿ مدة زمنية محددة.
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 ويتميز الإعلبف الإلكتروني بالخصائص التالية:

 *تكمفة منخفضة

 *أسموب نمط الاتصاؿ المعكوس كوف أف الزبوف ىو الذي يبحث عف المعمومة في الشبكة.

 الإلكتروني الوارد.*وسيمة اتصاؿ ذو اتجاىيف، حيث يمكف لمزبوف أف يرد عمى البريد 

*تسمح لممؤسسات المتوسطة والصغيرة بالتوسع في نشر المعمومات لتشمؿ أكبر قدر مف 
 المستخدميف..

* استخداـ تقنية البث المدفوع والبث المسحوب أو إحداىما حسب ما يتناسب مع المؤسسة، بمعنى اف 
ينة حوؿ منتج أو خدمة حسب الزبوف أو المستيمؾ يتصفح موقع المؤسسة لمحصوؿ عمى معمومات مع

 .93انتقائو وىو الذي يتحكـ في تدفؽ المعمومات

 ثانيا الإيلانات من حيث الغاية أو اليدف:

تقوـ بيا الجيات المنتجة أو البائعة مف خلبؿ مجموعة  وىي الإعلبنات التي الإيلانات التجارية:
الفنية ذات الأثر الجماعي مف أجؿ اكتساب العملبء وزيادة عددىـ عف طريؽ تقديـ معمومات  الوسائؿ

عف السمع الاستيلبكية أو السمع التي تيـ المستيمؾ مف أجؿ تعرفو بمزاياىا ومدى كفاءتيا في إشباع 
  رغباتو واحتياجاتو وبطرؽ استخداميا.

ص السمعة بالنسبة لمسمع المنافسة لحث المستيمؾ ىو الذي ييدؼ إلى إبراز خصائالإيلان التنافسي: 
لى تفضيؿ التعامؿ مع متجر معيف  الأخير أو المشتري الصناعي عمى تفضيميا عف السمع الأخرى، وا 
دوف المتاجر المنافسة، مثؿ الإعلبف عف نوع مساحيؽ الغسيؿ بأنو عند استخدامو سوؼ يحقؽ نتائج 

 .94أفضؿ مف استخداـ أخرى

ىو الذي ييدؼ إلى تذكير المستيمؾ الأخير أو المشتري الصناعي بالسمع أو الإيلان التذكيري: 
الخدمات أو أفكار معروفة طبيعتيا وخصائصيا لمجميور، والذي ييدؼ إلى التذكير بيا، ومحاربة 

 عادة النسياف لدى الناس.
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"واحد اثنيف" أو مع"الجواؿ صار  ؿلتعبئة الناس حوؿ سمعة معينة مثؿ القو  ىو إعلبفإيلان التييئة: 
 الكلبـ تماـ".

كالإعلبف في أوقات الأعياد والمناسبات الدينية والوطنية او في نياية فصؿ الشتاء إيلان المناسبات: 
 أو بداية شير الصيؼ، وذلؾ بالإعلبف عف تخفيضات عمى الملببس أو غيرىا مف السمع.

تحميمية لمزايا الماركات المنافسة بالمقارنة مع المزايا العديدة يرتبط بإجراء مقارنة الإيلان المقارن: 
 التي تعطييا الماركة موضوع الاىتماـ.

والدي يعمؿ عمى تقوية صناعة أو نوع معيف مف السمع او الخدمات او احدى  الإيلان الايلامي:
تقوية الصمة بينيـ وبيف  المنشآت، وذلؾ بتقديـ بيانات لمجميور يؤدي نشرىا او اذاعتيا بيف الأفراد الى

 المنتج مما يبعث الثقة أو يقوييا.

ىو إعطاء الإرشادات إلى بعض فئات المستيمكيف عف السمع أو الخدمات ذات  إيلان إرشادي:
طالة  الطبيعة الخاصة، وعف كيفية الحصوؿ عمييا بطريقة اقتصادية مربحة، أو كيفية استخداميا وا 

 قصر وبأقؿ النفقات. عمرىا، وذلؾ بأقؿ جيد وفي وقت ا

بواقع ومتطمبات التنمية في الدوؿ النامية بشكؿ  علبنات التي ترتبطوىي الإ الإيلان غير التجاري:
في بعض الدوؿ الافريقية التي  خاص، ولاسيما في مجاؿ التنمية الزراعية والريفية. وقد ظيرت بوضوح

ىي تقدـ أنشأت محطات إذاعية تتوجو إلى التجمعات السكانية في القرى الريفية بغرض تنميتيا، و 
 .95علبنات ضمف مادتيا الإعلبميةالإ

 ثالثا الإيلانات حسب النطاق الجغرافي:

مجموعة مف الدوؿ ذات الخصائص  ىو الذي يغطي منطقة جغرافية إقميمية تضـ يلان الإقميمي:الإ
 ، كالإعلبف لدوؿ الخميج فقط.المتشابية

ىو الإعلبف الموجو لأكثر مف دولة عمى مستوى العالـ، ويستخدـ في التصدير،  الإيلان الدولي:
ويعتمد عمى وسائؿ نشر الإعلبنات المختمفة في ىذه الدوؿ، وتقوـ بو في الغالب الشركات المتعددة 

 الجنسيات ذات الأنشطة في العديد مف الدوؿ . 
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خداـ وسائؿ الإعلبـ المحمية لنشر ىو الموجو لدولة واحدة، ويعتمد عمى است الإيلان القومي:
يوف التي يغطي إرساليا أراضي ىذه ز ذاعة وقنوات التمفعلبنات كالصحؼ القومية ومحطات الإالإ

 الدولة.

 .96ىو الذي يوجد داخؿ منطقة محمية داخؿ الدولة كالإعلبف في المحافظات الإيلان المحمي:

 حيت نوع الجميور الموجو لو الإيلان: رابعا الإيلانات من

ىو الإعلبف الموجو إلى المستيمؾ النيائي عف سمعة أو خدمة معينة لتعريفو الإيلان الاستيلاكي: 
بخصائصيا ومزاياىا وحثو عمى شرائيا واستعماليا مباشرة، فأغمب الإعلبنات موجو لمستيمكيف. مثاؿ 

 فاليـ.ذلؾ الحفاضات الموجية لموالديف لشرائيا لأط

ىو الإعلبف الموجو إلى المشتريف الصناعييف لتوصيؿ  الإيلان الخاص بالمشتري الصنايي:
معمومات عف المنتجات والسياسات الخاصة بالمنظمة وحثيـ عمى التصرؼ بطريقة معينة لزيادة 

 أو المعدات الثقيمة.  مبيعاتيـ، مثؿ الإعلبنات المتوفرة في كتالوجات خاصة بقطع الغيار،

: ىو الإعلبف الموجو إلى الوسطاء أو الموزعيف أو الوكلبء لتوصيؿ معمومات إيلان خاص بالوسطاء
عف المنتجات والسياسات الخاصة بالمنظمة وحثيـ عمى التعامؿ مع منتجات المنظمات، مثؿ 

 الإعلبنات الموجودة في محلبت بيع السيارات في صورة ممصقات كبيرة الحجـ.

 حسب الدوافع التي تيدف إلى إثارتيا: يلاناتخامسا نوع الإ

ىو الذي ييدؼ عمى حث المستيمؾ عمى شراء واستخداـ منتج معيف بصرؼ إيلان الدوافع الأولية: 
 النظر عف الماركات المختمفة المعروضة منو.

 ىو الذي ييدؼ إلى حث المستيمؾ عمى شراء ماركة معينة دوف غيرىا. إيلان الدوافع الثانوية:

: ىو الذي ييدؼ إلى التعريؼ بالمنظمة، وتكويف اتجاىات إيجابية بإثارة دوافع التعامل إيلان خاص
 .97مؾ لمتعامؿ معيا والولاء ليا ولمنتجاتياينحوىا، مما يدفع المست
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 الإيلان والمفاىيم الأخرى: -4

وتستعمؿ دوؿ المشرؽ العربي عادة مصطمح الإعلبف لمتعبير عف مصطمح  الإيلان والإشيار:
الإشيار، غير أنو عادة ما يرتبط الإشيار بالمجاؿ التجاري، عمى خلبؼ الإعلبف الذي يستخدـ حتى 
في المجالات الاجتماعية والثقافية والسياسية. ويمكف تحديد الفرؽ الجوىري بيف الإعلبف والإشيار، 

، إذ ينعدـ فيو عنصر الإغراء والتحريض عمى الشراء، في حيف يسعى ىدف خبريحيث للئعلبف 
، مما يجعمو يمجأ إلى أىداف تجارية بحتةالإشيار بالدرجة الأولى إلى تحقيؽ الربح المادي، فيو ذو 

 مختمؼ أساليب الإغراء والإلحاح.

خاصة وأف الإعلبف يعتبر نوع يرتبط كؿ منيما بالآخر، وىي علبقة الجزء بالكؿ الإيلان والدياية: 
مف الدعاية التجارية والتسويقية، ىذا ما جعؿ الكثير يخمط بيف كممة الدعاية والإعلبف واستخداميا في 

 .الحياة العامة

 الإعلبف ىو عممية اتصاؿ متكاممة تتكوف مف العناصر التالية: الإيلان والاتصال:

 معمومات ين السمعة أو الخدمة)الرسالة(*    *مرسل )معمن(    *جميور المستيمكين)مستقبل(   

 .*وسائل الإيلان المستخدمة )وسيمة الاتصال(  *مناخ يام)وسط اتصالي(

فالمرسؿ ىو في الغالب المنبع الذي يولد الرسالة الاتصالية أو المعمومات عف السمعة ويساىـ 
 المستيدؼ، مما يساىـ في دخؿعف طريؽ وسيمة إعلبمية لنقؿ إعلبنو لمجميور  إيجاد اتصالات، في

 القناة ونجاحيا، فاستمرارىا مرىوف بالإعلبف وأي نوع مف التكاسؿ في الإعلبف مف طرؼ المعمف يؤدي
 .إلى خسارة الوسيمة الإعلبمية
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 الرأي العاميشر:  ةالمحاضرة الثاني

 تمييد

دراسة الموضوعات المتخصصة في مجالات الإعلبـ عمى اختلبفيا وتعددىا لا بد وأف ترجع أولا  إف
لو وسائؿ الاتصاؿ، ومعرفة ىذا الإنساف ىي دراسة الرأي العاـ،  تعرضتإلى معرفة الإنساف الذي 

 .بالإعلبـوىذا بطبيعتو يتطمب معرفة مدى تأثره 

 تاريخ ظاىرة الرأي العام:-1

نساف منذ فجر التاريخ، وتبمورت مفاىيميا العاـ ظاىرة قديمة متجددة واكبت رحمة الإ الرأي
حاديثنا العامة دده في أور والأياـ، وأصبحت اليوـ اصطلبحات تر صعمى امتداد الع ومضامينيا
نساف الكتابة في مختمؼ المياديف وفي جميع وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ. منذ أف عرؼ الإوالخاصة 
 أىمية الرأي العاـ، وتطورت الطرؽ والأساليب التي يتـ بموجبيا التحكـ فيو.ازدادت 

وف المجتمع، ي العاـ مجالا واسعا لتنظيـ شؤ أيونانية القديمة أوؿ مف أعطى الر كانت المدف ال
 ي العاـ يشير إلى اتجاىات جماىير المسمميف نحو قضية تيـ الجماىير في وقتوفي الإسلبـ كاف الرأ

ومجتمع معيف بعد مشاورة وحوار ونقاش يحكمو كتاب الله وسنة رسولو. وفي مستيؿ العصور الحديثة 
أوؿ مف وجو الأنظار إلى ضرورة الاىتماـ بصوت الشعب واتجاىاتو وكثيرا ما كاف  ميكيافيممي كاف

 يردد العبارة القائمة بأف صوت الشعب ىو صوت الله.

ي العاـ بمزيد مف الانتصارات ذلؾ أف تطور انتصارات الرأ جاء القرف الحادي والعشريف ليتوج
 . 98وسائؿ الاتصاؿ الحديثة قد جعؿ ىذا القرف قرف الرأي العاـ

 مفيوم الرأي العام:-2

ي العاـ باىتماـ العديد مف المؤلفيف والكتاب في المجالات السياسية والاجتماعية حظي مفيوـ الرأ 
العاـ مذاىب شت ى اختمفت في بعض الأحياف والتقت في أحياف أخرى والنفسية وذىبوا في تعريؼ الراي 

.  حوؿ جوانب محددة مف ىذا المفيوـ
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مجموعة اتجاىات الناس الأعضاء في نفس المجموعة الاجتماعية نحو مسألة مف يعرفو دوب: 
معيف، إما :" تعبير جمع كبير مف الأفراد عف آرائيـ في موقؼ ويعرفو أولبورت المسائؿ التي تقابميـ".

مف تمقاء أنفسيـ أو بناء عمى دعوة توجو إلييـ تعبيرا مؤيدا أو معارضا لمسألة معينة أو شخص معيف 
 .99أو اقتراح ذي أىمية واسعة"

"الفكرة السائدة بيف جميور مف الناس تربطيـ مصمحة مشتركة إز اء موقؼ مف يعرفو إبراىيم إمام: 
مف المسائؿ العامة التي تسيء إلى اىتماماتيـ أو تتعمؽ المواقؼ او تصرؼ مف التصرفات أو مسألة 

 .بمصالحيـ المشتركة"

 ي العام:أوىناك قوايد يامة تحكم الر 

 قضية مثيرة لمجدؿ. موقؼ اختياري يتخذه المرء إز اء ي العاـ ىوأ*أف الر 

 *أف يكوف ظاىرا فشرط الراي العاـ ىو التعبير عنو.

أنو استجابة لمعطيات الحياة المتنوعة، فيو بذلؾ يختمؼ عف  أي*أف يتصؼ بالديناميكية والحركة، 
 العقائد التي تتصؼ بالثبات والاستقرار.

ي العاـ نتاج اجتماعي لعممية اتصاؿ متبادؿ بيف العديد مف الجماعات والافراد في المجتمع، أ*أف الر 
 لعاـ.ويشترط وجوده اتفاقا موضوعيا كما يفترض المناقشة العممية لموضوع الراي ا

 الاجتماعي الذي يتحرؾ بداخمو. ي العاـ شكمو مف الإطارأ*يستمد الر 

ي العاـ يمثؿ آراء جمع كبير مف الافراد وتتصؿ ىذه الآراء بالمسائؿ المختمؼ عمييا وذات * الرأ
ف  ىذه الآراء لا تمارس تأثالصالح الع  يرا كبيرا عمى سموؾ الافراد والجماعات السياسية الحكومية.اـ، وا 

مى المستوى النظري والتطبيقي في ي العاـ ودراستو عزاد الاىتماـ بالرأ مجالات دراسة الرأي العام: -3
 يمي: ي العاـ عمى مازت مجالات دراسة الرأربعينيات القرف العشريف، حيث ترك  أ

 مسح الرأي العاـ)اىتمت بيا الييئات الحكومية(. -

 يات العسكرية(.ت في الجامعات والكمز الحرب النفسية) ترك   -
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 )أصبحت مجالا تجري فيو البحوث في الكثير مف المعاىد العالمية(. وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري -

إظيار العلبقات العامة كمشكمة بارزة مف مشاكؿ الراي العاـ سواء بالنسبة لممعاىد الحكومية او  -
 غير الحكومية(.

الدعاية اثناء الحرب دافعا لمحكومات لاستخداميا ي العاـ والسياسة الخارجية)لقد كاف استخداـ الرأ -
  .100بعد الحرب كأداة مف أدوات السياسة الخارجية(

ثير كبير عمى السياسة الخارجية والاتفاقيات الدولية التي تعقدىا الدوؿ ، ي العاـ ذا تأكما أصبح الرأ
ثير تأبالساسة إلى محاولة ال مما دفع ويمتمؾ حؽ النقد لمسموؾ السياسي لمساسة في الاتفاقيات الدولية.

 في اتجاىيف:

 كسب التأييد الشخصي عمى مستوى البيئة السياسية الداخمية. -

 انتزاع موافقة الراي العاـ عمى الاتفاقيات الدولية دوما. -

 ي العام:أنواع الرأ-4

 أولا حسب التقسيم الزمني:

نتيجة حادث مفاجئ او كارثة حم ت كرة اليومية التي يعتنقيا معظـ الناس فىو ال رأي يام يومي:
 بالجماعة وىو رأي متقمب سريع التغيير.

 وىو محدد بعوامؿ زمنية تمثمو منظمات معينة كالأحزاب. ي يام مؤقت:رأ

 راي عاـ دائـ: يتركز عمى أسس تاريخية وثقافية، يمتاز بالاستقرار والثبات.

 :ثانيا التقسيم الكمي

ىو رأي أكثرية الجماعة يتكوف غالبا نتيجة لاندفاع الجماىير وحماسيا إز اء مسألة  الرأي الساحق:
 معينة.

 يمثؿ ما يزيد عف نصؼ الجماعة، وىو رأي الأغمبية الفعالة ذات التأثير. رأي الأغمبية:
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يمثؿ مالا يقؿ عف الصؼ في الجماعة، ولكف ليس معنى ىذا بلب قيمة فقد يضـ رأي  رأي الأقمية:
 .بعض الصفوة

إئتلبؼ بعض الآراء في الجماعة إزاء مشكمة معينة في وقت محدد تحت ضغط  ىو ئتلافي:الرأي الإ 
 ظروؼ خاصة.

 يتصؼ بالسمبية ويظؿ كامنا حتى تتاح لو فرصة التعبير عف نفسو. ي العام الكامن:الرأ

يتـ التعبير عنو صراحة بأي أسموب ممكف وىو يتـ التعبير خلبؿ المؤتمرات،  ي العام الظاىر:الرأ
 الندوات، المحاضرات....

ىو النابع مف التأثر بالإعلبـ والإعلبف والدعاية، يسيؿ التأثير فيو وتغييره  ي العام المتغير:الرأ
 بسرعة.

ىو الراي العمومي الجامع التقميدي المستمر أو المتوارث الناشئ عف العوامؿ  الرأي العام الكمي:
 .101الحضارية والثقافية لممجتمع

مستمر ويتأثر بسيولة بوسائؿ الإعلبـ وىو غير  ،الذي يظير حياؿ مشكمة وقتية الرأي العام الوقتي:
 والشائعات والإعلبف.

وىو راي السواد الأعظـ الذي ينساؽ لمراي العاـ الرائد او المثقؼ وتؤثر  ي العام المنساق)المنقاد(:الرأ
 ثر بالشائعات.أفيو أجيزة الإعلبـ والدعاية والإعلبف ويت

 ىو الذي يتكوف بتأثير الدعاية والشائعات ودس معمومات غير صحيحة. ي العام المضمل:الرأ

ىو الذي يقوـ في إطار استبدادي ويوجيو عنصر دخيؿ عمى جماعة  ي العام في الجو التسمطي:الرأ
 .102أو لو مصمحة تتعارض مع مصمحة الجماعة

 ي العام من حيث الانتشار:ثالثا الرأ
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ىو الراي الذي يعبر عف اىتمامات مشتركة ومتشابية بالنسبة لمجموعة ما إزاء قضية  ي يام نويي:رأ
 .103تتعمؽ بمصالح ىذه الفئة

 يقتصر عمى الوطف او الدولة المتواجد بيا كاف نقوؿ الراي العاـ الجزائري. ي يام وطني:رأ

يسود مجموعة مف الشعوب المتجاورة جغرافيا والتي ليا مصالح مشتركة بينيا ترابط  ي يام إقميمي:رأ
 تاريخي وتقارب في التقاليد والعادات ووحدة في المغة والثقافة، ومثاؿ ذلؾ الراي العاـ العربي.

و ىو الراي أو الفكرة السائدة بيف اغمب الشعوب في فترة معينة نحو قضية أ ي يام يالمي أو دولي:رأ
 . 104قضايا تيـ ىذه الشعوب كميا أو معظميا، وتشكؿ بابيا"

كرسالة اتصالية مف خلبؿ تمؾ الشبكة)الانترنت( لتأخذ دورىا في الرأي العام الإلكتروني:  -3
المشاىدة والاطلبع مف قبؿ كؿ مف يممؾ أو يستطيع استخداـ تمؾ الخدمة، والاطلبع في الوقت نفسو 

-الإلكتروني. فيو كؿ رأي يعرؼ بالرأي العاـعمى تمؾ القنوات التي يستخدميا الآخروف ليتكوف ما 
ة أو حتى لفظ اعتراض غاضب أو نكتة تعبر عف توجو معيف أو تدافع عف مشارك -اقتراح -فكرة

لى نتيجة سياسية عامة يتـ إو جماعية لتصؿ ا أو تنبع مف تجربة شخصية فردية أإيديولوجية بعيني
 ي العاـ الإلكتروني بمتغيريف أساسييف:ويرتبط تكويف الرأ توصيميا.

 مستوى التعميـ. -

  دمات الانترنت المتوفرة.تواجد شبكة الاتصالات وخ -

ومف خلبؿ ىذه الوسائؿ تتـ عممية النقاش وتبادؿ الآراء والأخبار والصور والرسائؿ الصوتية وممفات 
، مواقع شخصيةالفيديو والتعرؼ عمى المواقؼ المختمفة عمى شبكة الانترنت الواسعة عمى اختلبفيا)

وتوجد عدة وسائؿ وقنوات لمتواصؿ مف خلبؿ الانترنت أىميا: البريد . مواقع حكومية( مواقع مؤسسات،
 .105الإلكتروني، المجموعات، المنتديات وساحات الحوار

                                                           
 .72، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، صالعلاقات العامة والخدمة الاجتماييةمحمد بيجت كشؾ،  103
،  2016الأردف،-، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عماف1، طالعلاقات العامة والاتصال في الخدمة الاجتمايية أنعاـ حسف أيوب وآخروف،  104
 .28ص
 .226 -224ص  صبؽ ذكره،أحمد شاىيف، صلبح عبد الحميد، مرجع س 105
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وتتمثؿ قوة الرأي العاـ الإلكتروني في أنو يمتمؾ جناحيف ويحم ؽ أينما شاء ودوف رقابة أو سمطاف، 
 ويمكف مف خلبلو فتح الباب لمجميع لحوار ىادؼ خلب ؽ.

 مكونات الرأي العام:-5

وىي مجموعة مف العادات والتقاليد وأنماط السموؾ، ومنابع الثقافة ىي: الجماعة، الأسرة  الثقافة:
 والمدرسة...

 ىي المعتقدات الدينية التي يتبعيا الفرد، وتعود إلى الأسرة ومعتقداتيا. الخمفية الدينية:

 ناد كبير لو تأثيره عمى نوع المعمومات.فانتماء الفرد لعضوية نتماء الاجتمايي لمفرد: الا 

 إذ يؤثر الوضع الاقتصادي لمفرد عمى تفكيره وآرائو. الحالة الاقتصادية:

حيث أف برمجة الاخبار والأحداث بصورة مثيرة ومبالغ فييا وحبكيا بطريقة تسيؿ انتقاليا  الشائعات:
 ىـ.بيف الجميور يجعميا تسري وتنتقؿ بيف الافراد فتؤثر عمى أفكار 

إف أثر قناة الاتصاؿ عمى الإقناع وتكويف رأي الفرد واضح جدا فاستخداـ الاتصاؿ  نوع الاتصال:
بالإضافة إلى  ف استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الأخرى.كثر مأثيره عمى تغيير الآراء والاتجاه المباشر لو تأ

 .106الإقناعالحالة الصحية لمفرد وأثر القادة والرموز الذيف لدييـ قدرة أكبر عمى 

علبـ دورا جوىريا في إثارة الاىتماـ تمعب وسائؿ الإ :ي العامأفي تشكيل الر  دور الإيلام-6
حدى القضايا المثارة في المجتمع وفي مقدمة ىذه إالجماىيري التي يعبر بيا تشكيؿ الراي العاـ تجاه 

النقاش الاستطلبعي مف خلبؿ  المراحؿ غدراؾ القضية أو المشكمة، حيث تعمؿ عمى إبراز القضية
براز الآراء التي تبدأ بالأفراد وتنتيي بالقوى الاجتماعية ثـ تتكوف وجيات النظر وتمتقي بعض النقاط  وا 

 .وتتفؽ الأغمبية عمى راي يرضي أغمبية أفراد المجتمع تجاه القضية المثارة
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 يموم الإيلام والاتصال :المحاضرة الثالثة يشر

 :تمييد

الضروري التأكيد عمى أف عموـ الإعلبـ والاتصاؿ متعدد التخصصات نتيجة التقاء جيود  مف 
باحثيف مف مياديف معرفية مختمفة، فدراستو إذا تتقاطع مع عدة فروع إنسانية واجتماعية وحتى تقنية 

ذا العمـ والفمسفية والفكرية لي ةة. وبحكـ تنوع الأصوؿ التاريخيدمرتبطة بتكنولوجيات الاتصاؿ الجدي
 دت بطبيعة الحاؿ الاتجاىات والمجالات البحثية التي انعكفت عمى دراسة الظواىر المتعمقة بو.تعد  
شيدت العقود الماضية جدلا واسع النطاؽ حوؿ بحوث الإعلبـ والاتصاؿ الجماىيري، وامتد  ولقد

ما يمكف أف تؤديو مف  ليشمؿ الوظائؼ والوسائؿ والأساليب الإعلبمية والاتصالية محميا أو دوليا أو
دور بارز في ترشيد السياسات الإعلبمية وتطوير طرائؽ وأساليب الممارسة الإعلبمية في المؤسسات 

 الإعلبمية المختمفة.

 يموم الإيلام والاتصال-1

عمـ قائـ بذاتو يندرج ضمف مجاؿ العموـ الإنسانية والاجتماعية، وأصبح  ىي عموـ الإعلبـ والاتصاؿ
غير أف  س في الجامعات، المعاىد ومراكز البحث، لو مناىجو، نظرياتو وأسسو .عمـ مستقؿ بذاتو يدر  

، بؿ ىو بالأساس ثمرة تقاطع عدة فروع معرفية إنسانية، ذلؾ لا يعني انفصالو عف باقي العموـ الأخرى
 .عية وتقنيةاجتما

وبحكـ تنوع الأصوؿ التاريخية والفمسفية الفكرية ليذا العمـ تعد دت بطبيعة الحاؿ الاتجاىات والمجالات 
 ت عمى دراسة الظواىر المتعمقةالبحثية التي انعكف

 التطور التاريخي لعموم الإيلام والاتصال:1-1

اسة وآليات المجتمع، وسائؿ الاتصاؿ بالسيية الأولى التي تفس ر علبقة مبناءا عمى النظريات العم  
علبـ الجماىيرية المكتوبة السمعية_البصرية، وتطور تكنولوجيا الاتصاؿ ليصبح الإ وسائؿ ومع ظيور

 س س عمـ مشترؾ الاختصاصات استمد  نظرياتو"مجتمعا اتصاليا" بامتياز، تأ حديثالمجتمع العالمي ال
دارة الأعماؿ، ىو "عمـ عموـ مف مفاىيـ العموـ الإنسانية الأخرى كعمـ النفس وعمـ الاجتماع والفمسفة  وا 

 .علبـ والاتصاؿ"الإ
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مف عشريف سنة ومجموعة مف الأسئمة تطرح حولو: ىؿ ليذا العمـ نظرياتو  ركثأسيسو منذ منذ تأ 
ىو ىدؼ الاتصاؿ؟ ماىي  مازاؿ ممكنا؟ ماعلبـ والاتصاؿ اىيمو الخاصة؟ ىؿ التفريؽ بيف الإومف

 107الحقوؿ البحثية التي يمكف سبرىا مع التطورات العالمية المعاصرة؟

، اجتمع باحثوف ومدرسوف جامعيوف مف أجؿ استحداث اختصاص عممي جديد ىو 1974في سنة
التناسبي الحديث في حينو، وعمـ التوجيو الآلي،  شانونانطلبقا مف نموذج يموم الإيلام والاتصال 

ولكف مع تعدد النظريات وغياب قاعدة فكرية مشتركة أصبح ىذا الاختصاص عمما مشترؾ 
كانت المقاربة الأولى ليذا  .108الاختصاصات يستدعي التفاعؿ والتبادؿ بيف الباحثيف في حقوؿ عديدة

مشاركة" حيث اعتبره  -"اتصاؿ ف أمريكيوف نموذجإرساؿ"، ثـ اقترح باحثو -العمـ عمى أساس "اتصاؿ
سياقا"،  -"الاتصاؿ الجديدة بنموذج البعض بمثابة عمـ النفس الاجتماعي، فاستبدلتو مدرسة فرانكفورت

ز وحددت شروط نجاح الخطاب وفعاليتو عمى ىذا النحو: الوضوح، الصدؽ، الصحة، الحقيقة، بالارتكا
لى التيارات الثلبث ىناؾ عدة محاولات لباحثيف آخريف لعؿ إضافة بالإ الكونية. ىابرماسعمى نظرية 

ىي السبيؿ لمتخمص مف المفيوـ التناسبي للبتصاؿ الذي يحصر  لمةآخرىا الذي اعتبر أف العو 
 .متمؽ   -مرسؿ التواصؿ في علبقة ثنائية

 تعريفو: 1-2

اؿ يحتاج إلى عمـ يدرس الاتصف مجتمع الإعلبـ والاتصاؿ قد ظيرت لأ ف عموـأ اجميبرنار يقوؿ  
مرتكزة عمى التقنيات، ومشاركة في  علبـ والاتصاؿ الناجمة عف أعماؿ منظمة، ىادفة،عمميات الإ

 .أشكاؿ التواصؿ الاجتماعية والثقافية"

بأنو يدرس إنتاج ومعالجة وتأثير الرموز وأنظمة الإشارات عف طريؽ  شافي برجرويشير إليو  
تحتوي عمى تعميمات شرعية تمكف مف تفسير الظواىر المرتبطة بالإنتاج،  نظريات قابمة لمتحميؿ،

 .109المعالجة والتأثيرات"

النماذج محاولات كثيرة لشرح الواقع ب بؿ يؼ واحد لعموـ الإعلبـ والاتصاؿ،ولا يوجد ىناؾ تعر 
 .والمخططات

                                                           
107  Stephane Olivesi, Sciences de l'information et de la communication: objets,savoir, displine,coll, la 

communication en plus,PUG,Grenoble,2006. 
108

 Jean Charron, une introduction à la communication, presse du l'université de Québec,coll, 

communication et société, Télé Université,Québec,1991. 
  .18، ص2003، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة،وسائمو -نظرياتو-لاتصال، مفاىيموفضيؿ دليو، ا 109
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الإعلبـ والاتصاؿ في ثلبث اتجاىات  عموـ يمكف تصنيؼ الإيلام والاتصال: يموماتجاىات 1-3
 رئيسية:

يقؼ بيف العموـ العصبية والعموـ المعرفية، ويعالج الاتصاؿ مع الدماغ: إدراؾ وحركة،  :الاتجاه الأول
 تفكيؾ الصورة والمغة.

 بيف العموـ المعرفية والطبيعية، ويرتكز عمى مشاكؿ الاتصاؿ بيف الإنساف والآلات. الاتجاه الثاني:

ؿ بيف الافراد والجماعات اف والمجتمع، يدرس الاتصاسالذي يرتكز عمى عموـ الإن الاتجاه الثالث:
 ثير تقنيات الاتصاؿ عمى مسار المجتمع.وكذلؾ تأ

إذا عشرة اختصاصات مستخدمة ىنا: الفمسفة، الاقتصاد، الحقوؽ، عمـ السياسة، تاريخ الآليات، 
 الإنساف.الجغرافيا، عمـ النفس الالسني، عمـ 

ذا كانت التغييرات   والحقيقة أف الإعلبـ والاتصاؿ مرتبطاف ببعض ارتباطا وثيقا منذ الازؿ، وا 
المستحدثة في وسائؿ وتقنيات الاتصاؿ قد أدت عمى تحولات رئيسية في شكؿ ومحتوى المعمومات 

 عتبر امتدادا لو،، فالاتصاؿ إذا لا يتعارض مع الإعلبـ، بؿ العكس مف ذلؾ فيو ي110المنتجة والموزعة
 وكؿ نقد لأحدىما يمكف أف يطبؽ عمى الآخر. كما أف المفيوميف متشابكاف عادة

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ورقة مقدمة في إطار الممتقى الثالث لمرابطة العربية لعموـ الإعلبـ  ،يلام والاتصالالإشكاليات النظرية والمنيجية لبحوث الإ مي العبد الله، 110

  .30-29ص ص ،2016، دار النيضة العربية، عماف،"كتاب جماعي"والاتصاؿ دراسات في الإعلبـ والاتصاؿ تجربة الجامعات الجزائرية
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 مجالات وتخصصات البحث في يموم الإيلام والاتصال المحاضرة الرابعة يشر:

عمى انيا : ىي الإطار الموضوعي الذي  سمير محمد حسينيعرفيا الدكتور البحوث الإ يلامية:  -1
ينظـ كافة الأنشطة والعمميات الاعلبمية والاتصالية وىي الجيود المنظمة الدقيقة التي تستيدؼ توفير 
المعمومات عف الجميور الموجو اليو الرسالة الاعلبمية وقنوات الاتصاؿ ووسائمو والتي تستخدـ 

لاعلبمية والاتصالية كما أف ميمتيا تبدأ قبؿ بدء الجيود كأساس في اتخاذ القرارات وتخطيط الجيود ا
الاعلبمية وتستمر باستمرارىا وتقيس فعاليتيا قياسا مرحميا وشاملب، كما تشمؿ خدماتيا كافة العناصر 
الداخمة في العممية الاتصالية كالجميور والوسائؿ والرسائؿ والمصادر والتأثيرات المستيدفة بطريقة 

ة، وىكذا فإنيا تعيف مخططي الاستراتيجيات الإعلبمية في تحديد المداخلبت الاعلبمية متوازنة ومتكافئ
الصحيحة، وفي التعرؼ عمى المخرجات المتحققة ومدى مطابقتيا للؤىداؼ المحددة سمفا مما يسيـ 

 .111كافة الجيود الاعلبمية وتطويرىا وتنميتيا باستمرار

المنيج والطريقة التي يجرى بموجبيا البحث وىناؾ عدة مفاىيـ لمبحث الإعلبمي مف واقع 
 وذلؾ عمى النحو التالي:

 البحث الإعلبمي التاريخي. . أ
 البحث الإعلبمي الوصفي. . ب
 البحث الإعلبمي شبو التجريبي.  . ت
 البحث الإعلبمي التجريبي.   . ث

 وقد جاء تطور مفيوـ الإعلبـ نتيجة عدد مف العوامؿ أىميا ما يمي:

 الكمي والنوعي في وسائؿ الاتصاؿ. أ. التطور

 ب. بروز ظاىرة الرأي العاـ وتعاظـ تأثيره في الأحداث.         

 ج. طيور دور الإيديولوجيا         

 .112د. تطور العموـ الاجتماعية والنفسية       

                                                           
  .34، ص2006بحوث الإعلبـ، مكتبة عالـ الكتب، القاىرة، ،دراسات في مناىج البحث العممي محمد سمير حسيف، 111
  .95، ص2010، دار كنوز المعرفة،1، طبحوث الإيلام مناؿ المزاىرة، 112
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تضمنة في العممية عمى خلبؼ بحوث الإعلبـ التي تيتـ بكافة العمميات الم بحوث الاتصال: -2
تتجو الى مجاؿ أشمؿ، إنيا بإيجاز مختمؼ الجيود العممية والبحثية  :الاتصال بحوث الإعلبمية، فإف

التي تتناوؿ كؿ عناصر العممية الاتصالية، وىي المرسؿ، الرسالة، الوسيمة، المستقبؿ والتشويش 
ار والقياس والتأثير ورد الفعؿ ضمف مناىج ومقاربات عممية محددة ومف خلبؿ أدوات تسمح بالاختب

مف أجؿ الوصوؿ إلى نتائج عممية تساعد عمى التعرؼ عمى مختمؼ الظواىر الاتصالية والوصوؿ في 
 .113النياية إلى وضع خطط واستراتيجيات اتصاؿ تساىـ في الجيود العامة لتنمية وتطوير المجتمع

 بحوث الإيلام والاتصال  مراحل تطور -3

عموـ الاعلبـ والاتصاؿ واجيت في البداية جممة مف الصعوبات ف أشارة الى في البداية لا بد مف الإ
 أخرت أو بالأحرى لـ تعجؿ بظيورىا ولعؿ أبرزىا:

الارتباط الوثيؽ لعموـ الاعلبـ والاتصاؿ بالعموـ الاجتماعية الأخرى كعمـ الاجتماع وعمـ النفس  - 
لاعلبـ والاتصاؿ( كانوا ينتموف وعمـ النفس الاجتماعي، وما يفسر ذلؾ ىو أف رواد ىذا العمـ )عمـ ا

 إلى العموـ السالفة الذكر.

التأخر في وضع نظريات خاصة بيذه العموـ )عموـ الاعلبـ والاتصاؿ بالإضافة إلى الغموض  -
النظري والمنيجي لبحوث الاعلبـ والذي مرده الخمط بيف وظيفة الاعلبـ والاتصاؿ في حد ذاتيا وبيف 

 حوث الاعلبـ في إطار الوظيفة الاعلبمية او الاتصالية. الدور الذي يمكف أف تؤديو ب

النمو غير المتوازف بيف مفيوـ الاعلبـ والاتصاؿ وبحوث الاعلبـ، فالتطور الممحوظ للئعلبـ في  -
السنوات الأخيرة وازدياد دوره واستخداماتو الحيوية في مجالات التنمية لـ يواكبو تقدـ ممحوظ في بحوث 

 ص مف حيث النوعية. الاعلبـ وعمى الأخ

وقد ظيرت الحاجة لبحوث الإعلبـ والاتصاؿ مف أجؿ تأطير الممارسة الإعلبمية وترشيدىا 
وتوظيفيا وتوجد حاجة ماسة لإجراء ىذه البحوث في مجالات متعددة مثؿ دراسة الرأي العاـ وجماىير 

 لمشاىديف والمبحريف الافتراضييف.القراء والمستمعيف وا

 

                                                           
، ورقة مقدمة في إطار الممتقى الثالث -مقاربة استشرافية لمدرسة يربية-بحوث الإيلام والاتصال في البمدان العربية محمد شطاح،   113

، دار النيضة العربية، "كتاب جماعي"عموـ الإعلبـ والاتصاؿ دراسات في الإعلبـ والاتصاؿ تجربة الجامعات الجزائريةلمرابطة العربية ل
  .274، ص2016عماف،
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 تطور البحوث الإيلامية:  يوامل-4

ممثلب في ظاىرة الدعاية بعد الحرب العالمية الأولى في المجتمعات الغربية، خاصة  العامل السياسي:
مع الفاشية والنازية، وأثناء الحرب العالمية الثانية، حيث كانت الأنظمة تستخدـ وسائؿ الإقناع 

اسية، فظيرت دراسات تحميؿ المحتوى كنتيجة الاجتماعي مف أجؿ التحكـ والمراقبة في أنظمتيا السي
 لمتخوؼ الذي أبداه الباحثوف فيما يتعمؽ بالتلبعب وتوجيو الآراء.

حيث لعبت الإعلبنات التجارية دورا ىاما في إعطاء دفع قوي للؤبحاث الإعلبمية  :العامل التجاري
المادية وغير المادية أو مات خاصة أبحاث الجميور، سواء تعمؽ الامر بالمعمنيف عف السمع والخد

شيارية عمى الجميور، حتى الدراسات التي تنجزىا مراكز عممية أو ناشريف، أي موزعي الرسائؿ الإبال
. وقد تطورت ىذه الأبحاث في الولايات المتحدة اكاديمية غالبا ما تكوف وراءىا مصالح تجارية معمنة
تدريجيا ميدانا متخصصا يستجيب نموه لاحتياجات  الامريكية بعد الحرب العالمية الثانية لتصبح ميدانا

مجتمع صناعي/ إلكتروني يركز عمى الجانب السمعي. ومع انتشار ظاىر كونية النشاطات الإعلبمية 
والاستعماؿ المكثؼ لتكنولوجيا الإعلبـ الجديدة بالموازاة مع عالمية الاقتصاد والثقافة الاستيلبكية 

ت الأبحاث الإعلبمية بشكؿ سريع أكثر مف قبؿ واعطت ابعادا . وىكذا نم114والحملبت التسويقية
 أخرى للؤبحاث الإعلبمية.

مع ظيور وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية، أثيرت مجموعة مف المسائؿ، بيف  العامل الثقافي الاجتمايي:
مؤيديف ومعارضيف ليا، يرى أصحاب الاتجاه المعارض أف وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية أد ت إلى 

ر الأنماط الثقافية والأخلبقية وتوقيؼ سرعة تطور المجتمع باعتبار أف وسائؿ الاتصاؿ تحد مف تدىو 
عممية التغيير الاجتماعي ولا تشج ع عمى التغير. أد ى ىذا الواقع إلى ضرورة التأكد مف صدؽ وثبات 

 .115د المجتمعىذه الافتراضات، فبرزت الحاجة إلى دراسة تأثير ىذه الوسائؿ عمى مواقؼ وسموؾ أفرا

برزت الحاجة عمى دراسة وسائؿ الإعلبـ وتأثيراتيا دراسة معمقة لأىداؼ عممية  العامل الأكاديمي:
اكاديمية في النصؼ الثاني مف القرف العشريف بعد التقدـ اليائؿ في الدراسات المتعمقة بنظاـ مصادر 
 الرسائؿ الإعلبمية ومضامينيا ووسائؿ الإعلبـ والآثار التي قد تحدثيا في سموكيات الجميور. فالكـ
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 .50، ص2012، دار الورسـ لمنشر، 1، طنتقالية في الجزائرالمجتمعات الا 
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اليائؿ مف الدراسات التسويقية وتوجيات الرأي العاـ وف رت مادة دسمة مف المقاربات الأمبريقية التي 
عادة صياغتيا في محاولة لإثراء مشروع النظرية العممية  دفعت الباحثيف الإعلبمييف إلى اختبارىا وا 

 .116للئعلبـ والاتصاؿ

فتاء والدراسات التجريبية واستحداث وتطورت بذلؾ أساليب القياس الحديثة وطرؽ إعداد الاست
 آليات استخراج النتائج بسرعة وتمخيص كميات ىائمة مف المعمومات.

 :البحوث الإيلامية والاتصاليةمجالات  -5

وبحوث تناولت ما تـ مف ابتكارات في المجاؿ الاقتصادي وبخاصة البيئة الأمريكية المتفجرة  دراسات-
 ، والمتوجية بقوة للبستثمار والعمؿ في السوؽ العالمية والأوروبية المنيارة بعد الحرب.2بعد ح ع

في بحوث في مجاؿ التسويؽ والإعلبنات والتي وظفت عبر وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري والشخصي -
 التأثير عمى المستيمكيف لمسمع والخدمات.

بحوث توجيت نحو استخداـ مختمؼ المناىج العممية والأساليب الإحصائية المتقدمة في دراسة  -
  الظواىر الإعلبمية والاتصالية.

 :والاتصالية أىداف البحوث الإيلامية -6

ييدؼ البحث الإعلبمي في ىذا الجانب لمتعرؼ عمى وضعية الظاىرة محؿ البحث، وبياف  التفسير:
 عناصرىا ومكوناتيا وعلبقاتيا بالظواىر الأخرى.

ييدؼ البحث الإعلبمي في ىذا الجانب إلى محاولة التحكـ في العوامؿ المؤدية إلى الظاىرة،  الضبط:
 جيييا وجية معينة.بغرض السيطرة عمييا أو الحد مف تأثيرىا أو تو 

التنبؤ في بحوث الإعلبـ يأتي بمعنى الاحتماؿ القوي الذي يتوقع الباحث عف طريقو بما يحدث  التنبؤ:
 .117لمظاىرة إذا سارت الظروؼ سيرا معينا وىنا يكوف التنبؤ خاضعا للبحتماؿ بدرجات مختمفة

في مجاؿ الإعلبـ  وتتحقؽ البحوث الإعلبمية مجموعة أىداؼ منيا إثراء الرصيد المعرفي
 والاتصاؿ وترشيد السياسات الإعلبمية وتيسر عممية اتخاذ القرارات ورسـ الاستراتيجيات الإعلبمية.
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  أنواع البحوث الإيلامية والاتصالية:-7

براز  بحوث التنمية: تستيدؼ توفير معمومات عف العوامؿ والمتغيرات المؤثرة في الإعلبـ والاتصاؿ وا 
الدور الاجتماعي والثقافي والتربوي، فيذه البحوث تكتسب أىمية في البمداف النامية حيث تستوجب 

ية في الجيود الوطنية ربط السياسات الإعلبمية ربطا كاملب بالجوانب المختمفة لعمميات التنمية الوطن
 مجالاتيا المختمفة.

بحوث تستيدؼ التعرؼ عمى اتجاىات جميور المستفيديف مف الخدمات الإعلبمية  بحوث الجميور:
وخصائصيـ وانماط استفادتيـ تشمؿ ىذه البحوث عناصر مرتبطة بالجميور وىي تغطي ما يسمى 

ءة الصحؼ ببحوث الرأي العاـ، وبحوث تتصؿ بخصائص الجميور وبحوث تتعمؽ بأنماط قرا
 والاستماع والمشاىدة.

بحوث تستيدؼ التعرؼ عمى خصائص الوسائؿ الإعلبمية والقائميف عمى  بحوث خصائص الوسائل:
الاتصاؿ وأساليب الممارسات الإعلبمية وىي دراسات تيدؼ إلى معرفة ملبمح شخصية كؿ وسيمة 

 إعلبمية ومدى أىميتيا بالنظر إلى برنامج إعلبمي محدد.

 بحوث تستيدؼ دراسة المواد الإعلبمية وتحميميا وتشمؿ مجاليف: د الإيلامية:بحوث الموا

 .مجاؿ الدراسات القبمية التي تيدؼ عمى التعرؼ عمى الجميور 
  مجاؿ الدراسات البعدية وىي تيدؼ إلى تحميؿ المواد الإعلبمية المنشورة أو المذاعة ويطمؽ

 عمييا عموما بحوث تحميؿ المضموف.

وىي البحوث التي تقيس التأثيرات التي بحوث قياس نتائج الجيود الإيلامية وتقييم تأثير الإيلام: 
 تحققت نتيجة الجيود الإعلبمية والمتغيرات التي تعتمد في قياس التأثير وىي:

 *درجة الوعي أو الإدراؾ أو المعرفة)وصوؿ المعمومة(.
 *درجة الفيـ والاستيعاب.

 * درجة الاىتماـ.
 درجة الاتجاىيات ونوعيتيا سواء إيجابية أو سمبية.* 

 * الآراء ووجيات النظر.
 *درجة الإقناع.
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نما تنظر في التأثيرات المختمفة التي قد تحدثيا  ولا تقتصر ىذه البحوث عمى القياس الكمي والكيفي، وا 
 بعض نوعيات المواد الإعلبمية في سموؾ الأفراد مثؿ مشاىدة العنؼ.

تستيدف تقييم تأثير الجيود الإيلامية غير المحمية )إقميمية+ دولية( يمى الأوضاع بحوث د. 
يتحوؿ التدفؽ المعموماتي أحيانا إلى إعلبـ في اتجاه واحد يخؿ بعممية الاتصاؿ  الإيلامية والوطنية:

 .118التي ينبغي أف تكوف قائمة عمى عنصر التوازف

 تشمؿ بحوث الاتصاؿ الحديثة المجالات التالية: مجالات بحوث الاتصال الحديثة: 3-7

 أولا: بحوث الصحافة الورقية والإلكترونية

 ثانيا: بحوث وسائؿ الاتصاؿ الإلكترونية

 ثالثا: بحوث العلبقات العامة

 رابعا: بحوث الإعلبف والتسويؽ

 خامسا: بحوث الرأي العاـ
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94 

 

 العربية والجزائريةأبحاث الإيلام والاتصال  وآفاق واقعالمحاضرة الخامسة يشر: 

 واقع أبحاث الإيلام والاتصال العربية والجزائرية-1

وؿ العربية العديد مف المشكلبت، كما تعاني بحوث الإعلبـ ي في الدميواجو البحث العم
 ، ويمكف بمورتيا فيماوالاتصاؿ مف مشكلبت خاصة تؤثر في إمكانية استخداميا في خدمة المجتمع

 يمي:

قصور مجاؿ الإعلبـ والاتصاؿ عف بمورة نظريات خاصة بو حتى نياية القرف  شكاليات المنيجية:الإ
 العشريف مع تشابؾ عموـ متعددة في نطاقو مما يجعمو يعتمد عمى التطورات النظرية في ىذه العموـ.

ف ظ يرت محاولات لتطبيؽ لا تزاؿ البحوث الإعلبمية في العالـ العربي بحوثا كمية في اغمبيا حتى وا 
)كتحميؿ الخطاب( عمى سبيؿ المثاؿ، إلا أنيا لا تزاؿ متأثرة تطبيقيا بالمدرسة  المناىج الكيفية

 الإمبريقية، حيث حاولت بعض الدراسات الجمع بينو وبيف تحميؿ المضموف الكمي بطريقة تعسفية.

 والاقتصار عمى استخداـ منيج واحدعلبمية ج المختمفة في دراسة المشكلبت الإعدـ استخداـ المناى-
 مما يؤدي عمى احتماؿ عدـ إمكانية التوصؿ إلى معمومات صحيحة.

 وتتمثؿ في الإشكاليات الخاصة بالجميور:

حيث تعتمد البحوث الإعلبمية اعتمادا كبيرا عمى أسموب العينات نظرا لاتساع رقعة  الاختيار:
جيا الاتصاؿ ويحتاج اختيار العينة إلى إطار يتضمف المساحة التي يشغميا الجميور مع تقدـ تكنولو 

 كؿ مفردات مجتمع الدراسة.

حيث يواجو الباحث صعوبات جمة في الحصوؿ عمى البيانات المطموبة  نقص الويي لدى الجميور:
 مف المبحوثيف في القطاعات الريفية والشعبية.

صعب أنواع بحوث الإعلبـ، ذلؾ أف المتمقي جتماعي ىي أإذ أف بحوث الأثر الا البحوث البعدية:
يعيش في بيئة اجتماعية يخضع لمؤثرات مف داخميا وخارجيا، ومف ثـ تتعدد العناصر أو المتغيرات 



 

95 

 

التي تؤخذ بعيف الاعتبار عند دراسة الأثر ويصعب عزليا، وحتى لو أمكف عزليا ودراستيا تتبق ى ميمة 
 .119جمعيا معا لمتفاعؿ

 حيث لا تزاؿ البحوث في طور الوصؼ الكيفي، ولـ تدخؿ عنصر القياس. التحديد والقياس:

حيث يجد الباحثوف الميتموف بقضايا الراي العاـ صعوبات في  الصدق والثبات في قضايا الرأي العام:
الحصوؿ عمى إجابات صادقة وثابتة في قياسات الراي العاـ التي تفرض الإلماـ بيذه القضايا، كما 

يرا مف التفكير والقدرة عمى تحميؿ الذات. وترتبط ىذه المتطمبات ارتباطا طرديا بالتعميـ يتطمب قدرا كب
 الجاد والواعي وىو ما تفتقر إليو نسب ممحوظة مف المبحوثيف.

 إشكاليات في الأطر الإجرائية لبحوث الاتصال :

 والمناطؽ النائية.ت عمى مجتمعات المدف والعواصـ واىممت مجتمعات الريؼ ز  رك مجتمع الدراسة:

عدـ قدرة الباحثيف عمى حصر مجتمع دراستيـ واكتفوا بذكر ىذا المجتمع دوف تحديد أعداده أو عمؿ 
حصر لذلؾ العدد، وبالتالي انعكس ىذا القصور في حصر مجتمع الدراسة عمى العينات البحثية وعدـ 

 سبية وغير ثابتة.تمثيميا عمميا لتمؾ المجتمعات مما يجعؿ إمكانية تعميـ النتائج ن

لتمثيؿ كافة الاتجاىات وأيضا في الأعداد، حيث  عدـ وجود تنويع في عينة تمؾ الدراسات العينات:
 مفردة. 200ة عينات الدراسات يأغمب

إف صغر حجـ العينة أو اتساعو يتوقؼ عمى اليدؼ مف الدراسة، ولكف في ذات الوقت فإف زيادة حجـ 
الحصوؿ عمى نتائج اكثر دقة، وبالتالي التقميؿ مف الخطأ العيني في العينة يسيـ بشكؿ كبير في 

 النتيجة عمى حد ما.

تركيز معظـ الباحثيف والإعلبـ الجديد بشكؿ خاص عمى العينة العمدية سواء في دراسات الجميور أو 
ا، في دراسات المضموف رغـ اف ىذه النوعية مف العينات لا تمثؿ سوى المفردات التي أجريت عميي

فيي تعد مصدرا مف مصادر التحيز في النتائج ومع ذلؾ مث مت النسبة الغالبة كنوع عينة مف باقي 
 .120الأنواع الأخرى
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 إشكاليات بحوث الإيلام الجديد:

حيث يتعرض في أحياف كثيرة  إلى عدـ معرفة  إشكالية الصدق والثبات في الاستبيان الالكتروني:
شخصية المبحوث ومدى انطباؽ مواصفات العينة عميو، كما يمكف لمفرد الواحد الإجابة عمى اكثر مف 

 استبياف.

حيث لاحظ بعض الباحثيف وجود  زين في حالة تحميل مضمون الانترنت:إشكالية ثبات المرم  
زيف بالتحميؿ تـ التغمب عمى ذلؾ بواسط قياـ جميع المرم   نتيجة تغيير مضموف المواقع، وقد مشكلبت

مكانية تحقيؽ ذلؾ، حيث إف إفي الوقت نفسو او القياـ بتنزيؿ المواقع مف عمى الانترنت في حالة 
ىناؾ بعض المواقع لا يمكف تخزينيا وتنزيميا، حيث توجد بعض المحاذير القانونية أحيانا والفنية في 

 .121أحياف أخرى

مف اىـ تمؾ الإشكاليات ىي مشكمة دق التجارب الإلكترونية)التجارب يبر الانترنت(: صإشكاليات 
التسرب، حيث يسيؿ عمى المشاركيف في التجارب الإلكترونية التسرب مف التجربة وعدـ استكماليا 

 .122بدرجة اكبر مف المشاركيف في التجارب التقميدية

 :والجزائرية والاتصالية العربيةآفاق تطوير الأبحاث الإيلامية  -2

مف خلبؿ تقديـ رؤية تأصيمية مميزة في الوطف العربي وتجاوز مرحمة اجترار وتقميد  ضرورة التجديد:  
الأبحاث الغربية مف خلبؿ تقديـ إضافات عممية تتماشى وواقعنا وتستجيب لحاجياتنا، ومف أجؿ إرساء 

ة الصلببة ومتكيفة مع خصوصية مجتمعاتنا تمكنيا مف عموـ الإعلبـ الاتصاؿ عمى قواعد فكرية شديد
 :الصمود والبقاء وحتى التطور مف خلبؿ

مف خلبؿ تضميف البحث العممي أفكارا جديدة، وليس الجديد أف تكوف الأفكار مبتكرة أو في  :الأصالة 
، مختمؼ البحوثذ الإبداع والابتكار عمى ىذا النحو مطمباف صعباف لمتحقؽ في إصورة اختراع معيف، 

ف لـ تصؿ إلى حد الابتكار أو الاختراع، قد تكوف  ولذلؾ فإف ما يحققو البحث العممي مف إضافات، وا 
 كافية لمقوؿ بأصالة البحث سواء تمثؿ ذلؾ في تكميؿ ناقص أو في إيضاح مبيـ، أو ترتيب مختمط.
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والمجتمعات العربية ومراكز فيجب عمى معاىد الإعلبـ  ضرورة إيادة القراءة والتأمل والمساءلة:
البحوث لمتعاوف فيما بينيا لإعداد ممخصات مسحية شاممة لمبحوث المنجزة في مجالي الإعلبـ 

براز مواطف الضعؼ فييا لتجاوز ىذه الوضعية  .والاتصاؿ وتقييميا وا 

كتراكمات  يجب أف نتعامؿ مع بحوث الإعلبـ والاتصاؿ الغربية ضرورة التجديد النظري والمنيجي:
طارىا المنيجي، ولا إمعيا كما ىي وفي  معرفية ظيرت لممبررات موضوعية واقعية، فيجب التعامؿ

طار، مع التأكيد عمى أنو لا يمكف إبداؿ نظرية بنظرية، بؿ مف الواجب يجب إخراجيا مف ذلؾ الإ
لباحثوف لدراسة نظرية بحقيقة عممية، كما يجب تجديد الجياز النظري والمنيجي الذي وظفو ا تغيير

الظواىر الإعلبمية والاتصالية ذات الصمة بالوسائط الجديدة، فالانشغاؿ بالممارسات ذات الصمة 
بالوسائط الجديدة تفتح لآفاؽ جديدة إلى الباحثيف خاصة في مستوى إعادة التفكير في المفيوـ ومف 

لا يتعمؽ الامر بمجرد بمورة  ىذا المنظور فإف التفكير الانترنت يتيح بمورة أطر نظرية جديدة، غذ
عادة التفكير في المقاربات السابقة والسائدة.   مفاىيـ واطر نظرية جديدة وا 

حيث يجب عمى الباحثيف والدراسيف في ىذا المجاؿ المتعدد  ضرورة التفكير المتزامن والتحديث الآني:
والثقافية والفكرية والسياسية التخصصات أف يكونوا أكثر اىتماما بالتحولات الاجتماعية والاقتصادية 

التي تشيدىا مجتمعاتنا العربية وربط ىذه التغيرات بكيفية التعامؿ مع تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ 
 الكثيرة التحديث والسريعة الانتشار والتأثير.

، فالبحث العممي بشكؿ ضمف خطة محكمة ضرورة حشد الطاقات والتعاون والتثمين والنقد البن اء:
والتبادؿ والنقاش والنقد  عمى تثميف البحوث مف خلبؿ التواصؿ يحتاج إلى فضاء جماعي يعمؿ عاـ

وحتى النشر الجماعي كالكتب الجماعية حوؿ مختمؼ الإشكاليات، والمجلبت العممية المتخصصة، 
ات والجمعيات والمؤتمرات العممية وكذا المشاريع العممية الكبرى التي تتيح فرصة الحصوؿ عمى معطي

  تجريبية توظؼ في مختمؼ البحوث.
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يجب أف تؤسس طريؽ منيجية  ضرورة اتباع خط ة ممنيجة لدراسة الظاىرة الإيلامية والاتصالية:
عممية متفؽ عمييا في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، ويجب تطوير البحوث والدراسات مف اجؿ تحقيؽ 

 .123مدرسة متميزة في ىذا الحقؿ، ومف اجؿ بناء المعرفة العممية في مجاؿ الإعلبـ والاتصاؿ
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 النظام الإيلامي ويلاقتو بالسمطة السياسية )المفيوم والأنواع(المحاضرة السادسة يشر: 

 يلاقة السمطة السياسية بوسائل الايلام: -1

ف وسائؿ الإعلبـ ارتبطت ارتباطا وثيقا بالأنظمة السائدة التي تتواجد في مف البدييي أف نذكر أ
الإعلبـ تحدد وفؽ الأنظمة التي تعمؿ فييا  إطارىا )النظاـ السياسي، النظاـ الاقتصادي..( فوسائؿ

حد بعيد طبيعة الأنظمة ومنو فقد أوجدت الأنظمة الإعلبمية السائدة أنماطا مف التعامؿ تعكس إلى 
ية المتحكمة في العلبقة بيف الحاكـ والمحكوـ. فيرى عدد مف المنظريف أف السياسية أو الإيديولوج

عات ىي مؤسسات وطنية تستجيب لضغوط القوى السياسية وسائؿ الإعلبـ في أي مجتمع مف المجتم
 والاجتماعية ولتوقعات الجماىير.

إذا فيناؾ علبقة بيف النظاـ الإعلبمي والفمسفة الإعلبمية، ففمسفة الإعلبـ ىي بحث العلبقة 
الجدلية بيف الإعلبـ وتطبيقاتو في المجتمع، أي تحميؿ التفاعؿ بيف أسس الإعلبـ كعمـ  وبيف 

اتو الفعمية في الواقع الاجتماعي، ويرى النظريوف أف نظريات الإعلبـ جزء مف فمسفة الإعلبـ، ممارس
لأف فمسفة الإعلبـ أعـ وأشمؿ مف النظريات، وكثيرا ما شاع استخداـ نظريات الإعلبـ باعتبارىا فمسفة 

كاف في مجممو الإعلبـ ومذاىب الإعلبـ، ولكف في واقع الأمر اف استخداـ تعبير نظريات الإعلبـ 
انعكاسا لمحديث عف إيديولوجيات ومعتقدات اجتماعية واقتصادية أو الحديث عف منبع وأصوؿ العممية 

 الإعلبمية

يمة مف سفي المجتمع، مف حيث مدى التكـ في الو  بط النظريات بالسياسات الإعلبميةوترت
ي ذاع مف خلبليا، فيؿ تسيطر الناحية السياسية، وفرض الرقابة عمييا وعمى المضموف الذي ي نشر أو 

 .124يفعمييا الحكومة أـ ليا كامؿ الحرية أـ تحددىا بعض القوان

ىذا ورغـ التبايف في حدة علبقة السمطة بوسائؿ الاعلبـ في الدوؿ المتقدمة والدوؿ السائرة في 
لبـ طريؽ النمو فاف ىناؾ ميكانيزمات تكاد تكوف مشتركة تستعمميا الدوؿ لمتحكـ في وسائؿ الاع

 وغيرىا فيما يمي : الميكانيزـ التشريعي، الميكانيزـ المالي، ميكانيزـ الرقابة. 

إذا كانت السمطة ىي التي تحكـ فيي التي تسف القوانيف )قوانيف الاعلبـ، * الميكانيزم التشريعي: 
الدساتير..( التي تسير بموجبيا وسائؿ الاعلبـ، وىنا تصبح الرسالة الاعلبمية مقننة تخضع في 
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حركيتيا الاجتماعية القوانيف ولوائح لا تأخذ بعيف الاعتبار مصمحة الجميور وحاجاتو التي تتبدؿ 
 يف تبقى مصالح السمطة ووجودىا محفوظيف بتمؾ القوانيف والموائح.وتتغير في ح

ف النظاـ السياسي في كؿ دوؿ العالـ حريص عمى أف تكوف وسائؿ فيما يخص الممكية فإ
غياب النقد والنقد  -الاعلبـ تابعة لو بصفة غير مباشرة كالسيطرة المالية عمى وسائؿ الاعلبـ. 

أي نقد وأي توجيو مف طرؼ وسائؿ الاعلبـ، فبقدر درجة ىيمنة  الذاتي، فأي نظاـ سياسي لا يقبؿ
النظاـ السياسي عمى وسائؿ الاعلبـ تكوف درجة النقد، فكمما كانت الييمنة كمية انعدـ النقد مف وسائؿ 

 الاعلبـ، وكمما كانت الييمنة جزئية يصبح النقد ممكنا.

كبيرة يقمب وسيمة الاعلبـ مف وسيمة معارضة الى إف الميكانيزـ المالي ذو فعالية * الميكانيزم المالي: 
 وسيمة مؤيدة خاضعة، وعميو فاف السيطرة المالية لا تكوف مستقمة عف السيطرة السياسية.

يسترشد النظاـ السياسي في كؿ بمد بالرقابة عف طريؽ حارس البوابة، ويرى ـ  ميكانيزم الرقابة: 
في العالـ الثالث لغربمة المعمومات والحكـ عمى قيمة  ناصر أف المعايير التي يطبقيا حراس البوابة

الأحداث ليست الا مؤشرات عمى التداخؿ الوثيؽ بيف نظاـ الاعلبـ المحمي وبيف المناخ السياسي 
والثقافي في بمد ما، والحقيقة أف كؿ رقابة تستدعي فرض منظومة معينة مف المعمومات التي لا 

 .125تتعارض مع إيديولوجية النظاـ

 تعريف النظام الايلامي والعوامل المؤثرة فيو: -2

يشير مفيوـ النظاـ الاعلبمية حسب الاجتيادات والقراءات المقدمة في ىذا الجانب الى: 
مجموعة المؤسسات أو الوسائؿ الاعلبمية عمومية كانت أو خاصة ، القائمة والمحكومة بمجموعة مف 

 النظـ والتشريعات الضابطة لعمميا.

أف النظـ الاعلبمية تستخدـ الاداء ست وظائؼ أساسية وىي: الإعلبـ ، التحميؿ  ىيبرتويرى 
والتفسير، التعميـ والتنشئة الاجتماعية، الاقناع والعلبقات العامة، الترويج والاعلبف، الترفيو والفنوف، 

 ـ بوضعيا.طبعا ىذه الوظائؼ التي تقوـ بيا النظـ الاعلبمية تقوـ بدورىا في تغيير المجتمع الذي قا

 يتأثر النظاـ الاعلبمي في نشأتو وتطوره في المجتمعات بالعوامؿ التالية:
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وتظير حالات عديدة، مثؿ: تأثير المناخ، المساحة، عدد الخصائص الجغرافية والمادية لممجتمع: * 
السكاف وتوزيعيـ وخصائصيـ... وغير ذلؾ مف الخصائص التي تؤثر عمى النظاـ الاعلبمي في 

 المجتمع.

والتي تتمثؿ في أربعة أنواع منيا: وجود كفاءات عممية في المجالات النظرية  الكفاءات التقنية:*  
والتطبيقية تسيـ في تطوير وسائؿ الاعلبـ سواء في مجالات البحث والدراسة أو مجالات التشغيؿ 

 والصيانة.

مات الطباعة، والذي يؤثر النقص وفرة المواد الخاـ الخاصة بصناعة الاعلبـ مثؿ بورؽ الصحؼ وخد -
 فيو الى مف الصحؼ الصادرة وعدد صفحاتيا.

 قدرة المجتمع الصناعية عمى انتاج الأجيزة أو الوسائؿ الاعلبمية جماىيريا أو وفرة الأمواؿ لشرائيا. -
ف الميارات المدربة التي يمكف أف تقوـ بدورىا في تحقيؽ وظائؼ النظـ المتعددة، فالوسائؿ لا يمكف أ  -

 تنجز مياميا بدوف الميارات التقنية المدربة.
فكؿ مجتمع لو أحكامو ومعاييره المتميزة فيناؾ العادات والتقاليد الاجتماعية  * السمات الثقافية: 

 والثقافية والمعايير والقيـ والاتجاىات التي تشكؿ السمات الثقافية والخصائص الاجتماعية لممجتمع.

والتي تحدد إقباؿ المتمقيف عمى وسائؿ الاعلبـ، ممكية الأفراد للؤجيزة أو  * الظروف الاقتصادية:
 المشاىدة الجماعية ليا بشكؿ أو باخر ويؤثر في تحديد الوقت والمكاف وطريقة المشاىدة.

يظير تأثير البناء السياسي واتجاىاتو عمى تطور النظاـ الاعلبمي في قدر * الفمسفة السياسية: 
ي تمارسيا الدولة عمى وسائؿ الاعلبـ، فالقوة السياسية التي تضع القوانيف والتشريعات ونوع السيطرة الت

 التي تعمؿ في اطارىا المؤسسة الإعلبمية ، وتختمؼ نوع السيطرة ودرجتيا مف مجتمع لآخر.

يتأثر النظاـ الاعلبمي بخصائص المؤسسات الاعلبمية مف حيث تقنياتيا  *نويية وسائل الايلام:
 . 126استخدامياوانماط 
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 النظرية السمطوية المحاضرة السابعة يشر:

 تمييد:

كما سبؽ واف ذكرنا أف تصنيؼ النظـ الإعلبمية يرتبط بالدرجة الأولى بالفكر السياسي أو الفمسفة 
السياسية التي تنتيجيا الدولة ومؤسساتيا، وتحدد أطر العلبقات بيف وسائؿ الإعلبـ والسمطة مف جانب 

الأفراد والمواطنيف مف جانب آخر، فالنظـ الإعلبمية ترتبط عمى حد كبير بنوع الحكومات  وبينيا وبيف
 .127التي تعمؿ في ظميا، حيث تعكس وتدعـ فمسفة ىذه الحكومات

 1956إف التصنيؼ الذي حقؽ نوعا مف الاجماع والاتفاؽ ىو ذلؾ التقسيـ الذي وضعو سنة 
في كتابيـ الشيير: أربع نظريات لمصحافة، والذيف  ترسونفريد سيبرت وتيودور بي، ولبر شرامالثلبثي 

صنفوا الأنظمة الاعلبمية إلى أربعة وىي: السمطوية، الميبرالية، الاشتراكية، المسؤولية الاجتماعية، 
وىذا ارتكازا عمى الانظمة الاجتماعية والسياسية القائمة وخاصة نظاـ الحكـ السائد في المجتمع 

 اـ الاعلبمي.كمرجع لمحكـ عمى النظ

ومف المعروؼ أف ىذه النظريات قد ظيرت في إطار المساعي اليادفة لحؿ الإشكالية المتعمقة 
بحرية الإعلبـ والمسؤولية الاجتماعية لوسائؿ الإعلبـ، وقد تلب ىذه النظريات ظيور نظريات أخرى 

مجالات متعددة أبرزىا ونماذج اتصالية متعددة تسعى جميعيا لتفسير العممية الاتصالية وتبحث في 
 الأدوار المنوطة بوسائؿ الإعلبـ ومقدرة ىذه الوسائؿ عمى التأثير في جماىيرىا.

الإمبراطوريات و النظرية التي تحدثت عف أنظمة الحكـ مف المموؾ  ىيمفيوم النظرية السمطوية -1
لمشعب بالمشاركة في القديمة والحديثة، تمؾ الأنظمة التي لا تؤمف بالحرية والديمقراطية ولا يسمح 

دت العلبقة ما بيف وتمثؿ النظرية السمطوية أوؿ نظرية جس   .الحكـ بصورة مباشرة أو غير مباشرة
 نعني بيذه النظرية، كيؼ ظيرت؟ وماىي أىـ مبادئيا؟ا فماذ الصحافة أو الإعلبـ والمجتمع،

 :جذورىا التاريخية-2 
علبميا ساد في بريطانيا في القرنيف أقدـ النظريات، وىي تجسد نظاما إ تعد ىذه النظرية مف

السادس عشر والسابع عشر ولا يزاؿ ىذا النظاـ سائدا في العديد مف مناطؽ العالـ. وتسند ىذه النظرية 
. تنبع أفلاطون، مكيافيمي، وىيغلإلى فمسفة السمطة المطمقة لمحاكـ أو لحكومتو وتعتمد عمى نظريات 
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النظريات مف فمسفة الحكـ المطمؽ)الحؽ الإليي( لمممؾ أو الحكومة، وينطمؽ مفيوـ ىذه النظرية ىذه 
لأنيا أحسف وسيمة لتمقيف الراي  مف أف وسائؿ الإعلبـ ىي عبارة عف أدوات لتحقيؽ سياسة الحكومة

وسائؿ  ، وىي فمسفة تتبنى قياـ الحكومة بإصدار تراخيصالعاـ مبادئ الاشتراكية والصالح العاـ
يقافو لممحافظة عمى النظاـ الحاكـ  .128الإعلبـ والرقابة عمييا، وذلؾ بيدؼ منع النقد وا 

فيي إذا نظرية تسمطية ارتبطت بنظـ الحكـ الاستبدادية التي لا تؤمف بالديمقراطية ولا 
عمى الأجيزة وتوجو الصحافة وتعكس  النخبة التي تسيطرحريات العامة، وتمثؿ الصحافة فكر بال
 و الدولة نفسيا.ىذه الفئة أيخدـ  ائيا وكؿ ماآر 

تعتبر النظرية الأشخاص تابعيف لمدولة وكأدوات لحؽ الدولة الطبيعي في المحافظة عمى 
علبميـ الخطأ والصواب لنشر مواقؼ الدولة لمجميور وا  الامف وتدعيـ وجود الدولة، فالصحافة أداة 

عطاء البيانات الرسمية الصادرة عف النخبة الحاكمة فبعد أف تقرر  حسب تفسير الدولة لممواضيع وا 
 .129الدولة أىدافيا تستعمؿ الصحافة كوسيمة لتحقيقيا

تجربة أوروبية معاصرة ليذه النظرية، وقد عبر ىتمر عف رؤيتو الأساسية ىتمر وفرانكو وتمثؿ تجربة  
فة أف تنشر عمى الناس اختلبؼ الآراء بيف أعضاء لمصحافة بقولو: "إنو ليس مف عمؿ الصحا

الحكومة، لقد تخمصنا مف مفيوـ الحرية السياسية الذي يذىب لمقوؿ بأف لكؿ فرد الحؽ في أف يقوؿ ما 
 .130يشاء

 المبادئ الأساسية لمنظرية السمطوية:-3

القائمة أو اضطراب * ينبغي عمى وسائؿ الإعلبـ العمؿ بما لا يؤدي إلى الإقلبؿ مف ىيبة السمطة 
 النظاـ.

 ىدؼ الإعلبـ فييا دعـ الحكومة القامة والإسياـ في تنفيذ أنشطة الدولة

*إف اليجوـ غير المقبوؿ عمى السمطة والانحراؼ عف السياسة الرسمية، وانتياؾ السموؾ الأخلبقي 
 يعرض صاحبو لمعقاب.

 والأخلبقية السائدة.*يجب اف تتجنب وسائؿ الإعلبـ انتياؾ القيـ السياسية 
                                                           

  .179كماؿ الحاج، مرجع سبؽ ذكره، ص 128
  191نعيمة واكد، مرجع سبؽ ذكره، ص 129
  .65-64ص ص نضاؿ فلبح الضلبعيف، مصطفى يوسؼ كامؿ، مرجع سبؽ ذكره، 130
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 * يجب اف تبقى وسائؿ الإعلبـ تحت سيطرة السمطة الحاكمة.
 .131ستقميف داخؿ مؤسساتيـ الإعلبميةإف العامميف في وسائؿ الإعلبـ ليسوا م*
سيطرت الأنظمة السمطوية عمى وسيمة الإعلبـ الحديثة آنذاؾ وىي الطباعة عف  تقييد التراخيص:*

طريؽ إصدار التراخيص لمطابعيف والناشريف، وتحكمت في ممارسي ىذه المينة، وكانت تمنح الرخص 
خلبصيـ ليا.  لمف تطمئف لولائيـ ليا وتمنعيا عف الذيف تشؾ في ثقتيـ وا 

آنذاؾ الرقيب الذي يراجع ما تكتبو الصحؼ في أـ السياسة  حيث عي نت الحكومة تشديد الرقابة:*
ازدادت المطبوعات زيادة كبيرة والتي جعمت الرقابة عمييا شبو  17والديف مراجعة دقيقة، وفي القرف

حينذاؾ، ومف أىميا ظيور الأحزاب مستحيمة، ثـ جد ت عوامؿ أخرى أدت إلى فشؿ نظاـ الرقابة 
 علبمي المتمثؿ في الصحؼ والنشرات.السياسية وممارستيا العمؿ الإ

عمى المطبوعات المخالفة لتوجياتيا ومبادئيا والتي تتضمف عمى سبيؿ المثاؿ  ردعية يقوباتفرض *
 ىجوما عمى السمطة أو انحرافا عف السياسة الرسمية أو انتياكا  لمسموؾ الأخلبقي.

ية بدلا مف أف تصدر صحفا رسمية بأقلبـ  شراء الأقلام:* مف خلبؿ شراء صحؼ مشيورة وأقلبـ موج 
 رسمية.

ت معينة، أو مف خلبؿ مف خلبؿ التحكـ بمنح الرخص للؤفراد، أو مف خلبؿ احتكارا الرقابة مشددة،*
 رقابات مختمفة. ىيئات مختصة أو

حيث جعمت الأنظمة السمطوية مف نفسيا المصدر الوحيد لمحقائؽ والمعمومات،  مركزية المعمومات:*
ولا يحؽ لوسائؿ الإعلبـ أف تنشر شيئا لا يكوف مصدره النظاـ وأجيزتو الرسمية أو دوف موافقتيا عمى 

 .132النشر

 :نقد النظرية السمطوية -4

الإعلبـ أداة لبناء نسؽ اجتماعي إف اليدؼ مف وراء أفكار فمسفة النظرية السمطوية، ىو جعؿ وسائؿ 
في كؿ مجلبت الحياة  موحد ومثالي ومضبوط، في إطار ميثاؽ ثقافي محكـ يجمع كؿ الاتجاىات

خمفت أوضاعا  17-16غير أف التطبيقات الفعمية ليذه النظرية في أوروبا خلبؿ القرنيف الاجتماعية. 

                                                           
  .180كماؿ الحاج، مرجع سبؽ ذكره، ص 131

متاح عمى الرابط التالي 28/09/2024، تاريخ التصفح نظريات الإيلام   https://deplanacademy.com/specialized-academic-
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ىنا بدأت الرؤى النقدية توجو إلى النظرية اقتصادية واجتماعية وسياسية غير التي كانت مرجوة، ومف 
لحرية. ومف السمطوية، مميدة في ذلؾ إلى ظيور نظرية جديدة مف نظريات الصحافة وىي نظرية ا

 تمؾ الانتقادات نذكر:

، أي جعؿ  - سيطرة الحكاـ عمى وسائؿ الإعلبـ جعميا مجرد خادـ لمصالح الحاكـ دوف المحكوـ
 ة الحاكمة ) لا فائدة اجتماعية مف الإعلبـ (. وسائؿ الإعلبـ لساف حاؿ السمط

النظر إلى عامة الشعب عمى أنيا قاصرة في اتخاذ القرارات السياسية ىي نظرة إجحافية في حؽ  -
 المجتمع وأفراده.

سيطرة الحكاـ عمى وسائؿ الإعلبـ بحجة تنفيذ أنشطة الحكومة ىو انفراد متشدد بالحكـ وعدـ  -
 ي المشاركة في تسيير شؤوف المجتمع.إعطاء الفرصة لمبقية ف

احتكار السمطة لموسائؿ الإعلبمية ىو اعتمادىا عمييا كوسيمة لتغطية عجزىا وضعفيا في إدارة  -
 شؤوف العامة. 

 احتكار المعرفة والفكر مف قبؿ الحكاـ ومستشارييـ يعتبر انتياؾ لمحريات الفردية والجماعية. -

 .133نشر مف قبؿ السمطة يعتبر انتياؾ لمنشاط الفكري والاقتصاديالرقابة المشددة عمى الطبع وال -

كؿ ىذه الانتقادات كانت بمثابة بذرة الصحوة التي نشرىا فلبسفة التنوير في عصر النيضة الأوروبية 
 لتجاوز جور السمطة عمى المجتمع والارتقاء بالبناء الاجتماعي عمى كؿ الأصعدة.
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 )الحرية(النظرية الميبرالية المحاضرة الثامنة يشر:
 تمييد:

نتيجة لمتراكمات التي أحدثيا النظاـ الإقطاعي وتحالفو مع الكنيسة ورجاؿ الديف ضج المجتمع 
الأوروبي مف وطأة النظاـ التسمطي الذي قوبؿ بمعارضة عنيدة وعنيفة مف قبؿ المفكريف والتنويرييف 

ج بميلبد فمسفة الحرية والتحرر الإنساني وىذا ما كاف أف يتـ لولا ثورة الطباعة و  الأوروبييف والذي ت  
 .وشلبلات الدـ التي قدمت قرباناً لضريبة الحرية في المجتمعات الأوروبية 

إف ميلبد نظرية الحرية جاء بسبب الانتقادات الحادة التي  لمنظرية الميبرالية:تاريخية الجذور ال-1
أحدثتيا نظرية السمطة والحؽ الإليي في نفوس ووجداف الجماىير الأوروبية والتي توجت بإقصاء كؿ 
رموز الييمنة مف رجاؿ الديف والإقطاعييف الكلبسيكييف وحؿ محميا نظرية الحرية أو المذاىب الحري 

ف أف يجئ لولا الكفاح والنضاؿ المستمريف الذي قدمو الثوار الإنجميز والفرنسيوف الميبرالي والذي ما كا
والأمريكيوف معاً والذي نجـ عنو تصاعد وتيرة مسار الديمقراطية والحريتيف السياسية والدينية واتساع 

بروز نطاؽ التجارة والرحلبت كؿ ذلؾ ساىـ في دفف آخر بقايا النظاـ العالمي القديـ والذي مي د ل
نظرية الحرية والتي بدأ سطوع شمسيا ونورىا خلبؿ القرف السابع عشر وازدادت سطوعاً في القرف 

 .الثامف عشر

ىي فمسفة سياسية اقتصادية واجتماعية تعتمد قيـ الحرية في شتى  :الميبرالية التعريف بالنظرية-2
لبـ. وىذا المبدأ يقوـ عمى المجالات واستبعاد كؿ أنواع سيطرة الحكومة وتحكميا في وسائؿ الإع

تاحة الفرصة لمتقويـ  اعتمادىـ قيـ الحرية ومفاىيميا في الإعلبـ كما ىي في السياسة والاقتصاد وا 
ـ ثـ انتشرت إلى 1688ظيرت في بريطانيا عاـ.134الذاتي لممجتمع مف خلبؿ الحوار وتبادؿ الأفكار

ىذه النظرية وفؽ الفكرة القائمة أف الإنساف يميؿ بطبعو عمى الحرية وقد تبمورت  أوروبا وأمريكا. تعمؿ
ىذه الفكرة عمى فترة طويمة مف التاريخ شيدت خلبليا انتشارا واكب الثورة الصناعية في أوروبا 

 وشجعت عمى بروز أفكار ومفاىيـ جديدة في الحرية والديمقراطية.

الوعاء الفكري لمنظاـ ظرية الحرية تعتبر أيضا ن عمى عكس النظرية السابقة تماما فإف
علبمي الحر، وعمى عكس نظرية السمطة أيضا فإف نظرية الحرية تعطي الاعتبار الأوؿ لمفرد، الإ

مة دوف وصاية رارات السميالذي يمتمؾ القدرات الفعمية الكاممة لمتمييز بيف الصواب والخطأ واتخاذ الق
                                                           

134 John R Bittttner, introduction à la communication de masse,ed, centre de livre, Jordanais, p141. 
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يجب اف ت تاح لو الحرية الكاممة في أف يعمؿ ويفكر دوف الي فإف الفرد الدولة أو أجيزة السمطة، وبالت
قيود ماداـ ذلؾ لا يتعارض مع حرية الآخريف. وتبمورت كؿ ىذه الأفكار في مفيوـ الحرية الفردية في 

 جون لوك، دعـ أفكار ىذه النظرية كؿ مف جميع مجالات النشاط الإنساني وعممياتو الاجتماعية
وغيرىـ مف المفكريف الذيف حمموا راية التخمص مف الدولة وتحدى  وآدم سميث *وجون ستيوارت ميل

 .135مفيوـ السمطة

مف أىداؼ نظرية الحرية تحقيؽ أكبر قدر مف الربح المادي مف خلبؿ الإعلبف والترفيو 
مفة مف أجؿ كشؼ والدعاية، لكف اليدؼ الأساسي لوجودىا ىو مراقبة أنشطة الحكومة وأنشطتيا المخت

العيوب والفساد وغيرىا مف الأمور، كما أنو لا يمكف بأي حاؿ أف تمتمؾ الدولة وسائؿ الإعلبـ، أما 
الإشراؼ عمى وسائؿ الإعلبـ فيتـ مف خلبؿ عممية التصحيح الذاتي لمحقيقة في سوؽ حرة بواسطة 

 المحاكمة.

 يوامل ظيور النظرية الميبرالية:-3

المجتمعات الأوروبية نتيجة لتطورات فكرية ولأحداث سياسية واجتماعية ظيرت النظرية في 
خلبؿ الفترة الواقعة نتيجة لتطورات فكرية ولأحداث سياسية واجتماعية خلبؿ الفترة الواقعة ما بيف 
القرنيف السابع عشر والثامف عشر في الوقت الذي كانت فيو الرأسمالية في مراحؿ نشأتيا الأولى حيث 

صحافة حيث اىتمت بحرية التعبير والرأي وحرية الصحافة ليس حباً بالحرية بؿ لخدمة كانت ال
الأىداؼ الرأسمالية الاحتكارية ، وقد استخدمت سلبح النشر سلبحاً قوياً بيدىا لمتأثير عمى الأحداث ، 

ف الفكرة الأساسية ليذه النظرية انطمقت مف إنكمترا تحت المضموف التالي "" إف لؾ الحؽ تعطي  وا 
مف جية أخرى فإف الأسباب غير المباشرة التي جاءت بنظرية  ".س الأفكار وأف تستمـ فيـ الأفكارلمنا

الحرية ىى حركة الاكتشافات الجغرافية التي شيدتيا أوروبا وعممت فجأة عمى توسيع أفؽ الفرد ، 

                                                           

ه، *وىو مف أشير الفلبسفة الذيف تعرضوا لشرح ىذه النظرية ، فقد تركت أفكاره آثاراً بعيدة المدى عمى جميع المفكريف الذيف جاءوا مف بعد 
"" بأف الشعب ىو مصدر السمطات ، وأف الحكومات ليس إلا ىيئات مف الأوصياء اختارىا الشعب وقد انبثقت أفكار لوؾ مف خلبؿ ما يمي: 

  وفوض إلييا أمره، وأف حؽ الشعب دائماً أف يسحب ىذه السمطة متى شعر بأف الحكومة لا تعمؿ لصالحو"".
فكر ويتصرؼ كما يشاء ما داـ لا يؤذي الآخريف **انطمقت فمسفتو مف قاعدة المنفعة حيث اعتبر مف حؽ الفرد الناضج في المجتمع أف ي

بتفكيره وتصرفو، وما داـ ىذا التفكير والتصرؼ يحقؽ مصمحتو ، كما واعتبر أف جميع التصرفات الإنسانية يجب أف تيدؼ إلى البناء 
أفراده بأعمى ما يمكف مف درجات والوصوؿ إلى حياة أفضؿ وسعادة أكبر ذلؾ أف المجتمع الفاضؿ ىو المجتمع الذي يتمتع فيو أكبر عدد مف 

  السعاة والرفاىية لكي يضمف المجتمع مساىمة أفراده في تحقيؽ اليدؼ ويصموا إلى ما شاءوا مف قرارات في سبيؿ اليدؼ.
  .526-525ص ص حسف عماد مكاوي، ليمى حسيف السيد، مرجع سبؽ ذكره،135
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ية ذلؾ أف مصالح وكذلؾ ظيور الطبقة الوسطى آنذاؾ مف العوامؿ التي أثرت في تطور نظرية الحر 
ىذه الطبقة وأكثرىا مف التجار كانت تتطمب وضع حد لمخلبفات الدينية مف جانب والامتيازات الكاممة 
التي كانت لطبقة النبلبء مف جانب آخر ، كما كانت تتطمب وضع حد لسيطرة الحكاـ ووضع أسس 

ترتبط بيا ، والأىـ مف إلييا أو  جديدة لمحرية الاقتصادية التي يجب ألا تتقيد بيذه القيود التي أشرنا
ؿ القرف السابع عشر شيدت أوروبا تطوراً فمسفياً أدى عمى ظيور المبادئ التحررية ، ذلؾ أنو خلب

وىى المبادئ التي وضعت موضع التنفيذ في القرف الثامف عشر وكانت إنجمترا تبدو بمثابة المركز 
تاج ، وعندما ظير نظاـ الأحزاب أخذ وجو الحياة ال الرئيسي لحركة سياسية انتصر فييا البرلماف عمى

 .136الأوروبية يتغير تغيراً يوشؾ أف يكوف تاماً مف جميع جوانبو

 انبثقت النظرية مف فكرة الحقوؽ الطبيعية للئنساف وأىميا:الأسس الفكرية لمنظرية الميبرالية: -4 

 حؽ الفرد في معرفة ما يجري حولو دوف حدود أو شروط.-

الإنساف في معرفة الحقيقة ولا يمكف أف يصؿ إلى ذلؾ إلا إذا توفر للؤفراد حقيـ في التعبير  حؽ -
 عف آرائيـ ومناقشة ما يجري حوليـ بحرية تامة.

 وسائؿ الإعلبـ ىى السوؽ الحرة للؤفكار والآراء والمعمومات. -

 مجموعة مف النقاط التالية: ومف ىذه الأسس فإف وظائؼ العممية الإخبارية في نظرية الحرية تنبثؽ مف

 نقؿ الحقيقة كاممة دوف حدود أو قيود.-

 إثارة اىتماـ القراء لكي يقبموا عمى شراء الصحيفة أو المشاىدة والاستماع.-

 مبادئ النظرية الميبرالية:-5

 ف يكوف النشر حرا دوف قيود.*يجب أ

 دوف إذف أو ترخيص. ف النشر مفتوحا لكؿ فرد أو جماعة* يجب اف يكو 
                                                           

متاح عمى الرابط التالي 28/09/2024الإعلبـ، تاريخ التصفح  نظريات   https://deplanacademy.com/specialized-academic-
topics/791-%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85 136  
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 * لا يجب اف يعاقب مف يتيجـ عمى الحكومة أو المسئوليف السياسييف.

 * لا ينبغي إلزاـ الأفراد بنشر أي شيء في صحفيـ.

 *أف نشر الخطأ يعادؿ نشر الصواب في مجاؿ الراي والاعتقاد.

 * إذا كاف جمع المعمومات يتـ بطريقة مشروعة يجب رفع كؿ القيود عمى ذلؾ.

 لا يجب فرض أي قيود عمى استيراد أو إرساؿ أو استقباؿ الرسائؿ الإعلبمية عبر الحدود.* 

 .137ى الصحفيوف بدرجة عالية مف الاستقلبؿ الميني داخؿ منظماتيـ ومؤسساتيـ* يجب أف يحظ

 الانتقادات الموجية لمنظرية الميبرالية: -6

خطر وتقحـ نفسيا في الحياة العامة لمعلبـ تحت شعار الحرية تعرض الأخلبؽ *أصبحت وسائؿ الإ
 فراد دوف مبرر.الخاصة للؤ

الرخيصة، كما اف الإعلبـ  ثارة وتسويؽ المادة الإعلبميةلغة في الأمور التافية مف أجؿ الإ*المبا
أصبح يحقؽ أىداؼ الأشخاص الذيف يممكوف عمى حساب مصالح المجتمع وذلؾ مف خلبؿ توجيو 

 .138قتصادية  وكذلؾ مف خلبؿ تدخؿ المعمنيف في السياسة التحريرية الإعلبـ لأىداؼ سياسية أو ا

 *بروز الاحتكار وىذا مايؤدي إلى موت الصحافة الصغيرة.

 *الصحافة تخدـ رجاؿ الأعماؿ وبذلؾ فرض سيطرتيـ عمى الجرائد.

 وىذا يعني أف الحرية مطموبة لكف شريطة أنتكوف في إطار الذوؽ العاـ، فالحرية المطمقة تعني
طار يقوؿ أحد الباحثيف:" الصحيفة بدوف م ث ؿ وفي ىذا الإ الفوضى وىذا يسيء إلى المجتمع ويمزقو.

أخلبقية عميا لا تتجرد فقط مف إمكانياتيا الرائعة في الخدمة العامة، ولكنيا قد تصبح خطرا فعميا عمى 
 المجتمع".
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 نظرية المسؤولية الاجتماييةالمحاضرة التاسعة يشر:

ـ عنيا فساد الأخلبؽ، وانحطاط الحرية المطمقة لمصحافة، والتي نجنتيجة ازدياد الشكاوى مف : تمييد
القيـ، ونتيجة النقد المرير الموجو لمصحافة ووسائؿ الإعلبـ بالنسبة لنمو حجميا، وزيادة احتكاراتيا، 

 .رقمة إجراءاتياوأىميتيا مما جعميا عامؿ ضغط حتى عمى الحكومة نفسيا، والتي ربما قد تؤدي إلى ع

والتعاونية اليائمة المتسارعة بإطراد والتي أث رت في نمط الحياة السائد في  ونتيجة التطورات الصناعية
ونتيجة ارتفاع الأصوات التي تتيـ سوؽ الأفكار الحرة بالإخفاؽ في الوفاء بما وعدت بو  ،الدوؿ الغربية

، وتحقيؽ الفوائد المتوقعة. كؿ ذلؾ وغيره أدى إلى نشوء مف يطالب بالحرية مف حرية الصحافة
 ر المسؤولية مع الحرية جنبا إلى جنب.يالموجية نحو خدمة المجتمع، لتيسي

ىي فمسفة إعلبمية تعتمد عمى نوع مف التوافقية بيف أكثر  :ولية الاجتماييةؤ المس مفيوم نظرية-1
ة، الميبرالية والسمطوية، وتقع ىذه النظرية في إطار نقد الصحافة الحر  مف اتجاه خاصة بيف النظرية 

التوجو الأساسي ليذه الفمسفة في الإعلبـ ىي المراقبة  أخلبقيات المينة أو الأنظمة الحكومية. إف  
امية التي تؤدييا الصحافة دوف الذاتية والالتزاـ الأخلبقي والوطني وكذا الاجتماعي بالرسالة الس  

 ية بقيـ الحرية والاستقلبلية والمبادرة.التضح

إذف جاءت ىذه النظرية عمى أساس أف كلب النظريتيف السابقتيف تحملبف مف العيوب ما قد 
أدخمت  20القرنيؤثر عمى تطبيقيا في بعض الأنظمة، فالتطورات الاقتصادية والتكنولوجية في 

إدراتيا يتطمب مبالغ مالية كبيرة جدا عنصر الضخامة عمى وسائؿ الإعلبـ وىذا ما جعؿ ممكيتيا و 
ومنو أصبحت وسائؿ الإعلبـ محتكرة مف طرؼ أقمية تتمتع بسمطات كبيرة قد لا تستخدميا في صالح 

 .139المجتمع

بعد الحرب العالمية الثانية، ظيرت نظرية المسؤولية الاجتماعية في  الجذور التاريخية لمنظرية:-2
ـ ىذه النظرية عمى ممارسة العممية الاعلبمية بحرية قائمة عمى الولايات المتحدة الأمريكية، وتقو 

المسؤولية الاجتماعية وظيرت القواعد والقوانيف التي تجعؿ الرأي العاـ رقيبا عمى آداب المينة، وذلؾ 
ى الى اساءة د  ض في أخبار الجنس والجريمة، مما أبعد أف استخدمت وسائؿ الاعلبـ في الاثارة والخو 

 الحرية أو مفيوـ الحرية.استعماؿ 
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، ومف ىنا النظرية أن الحرية حق وواجب ومسؤولية في الوقت نفسو ويرى أصحاب ىذه
يجب أف تقبؿ وسائؿ الاعلبـ القياـ بالتزامات معينة تجاه المجتمع ويمكنيا القياـ بيذه الالتزامات مف 

ة والتوازف والدقة، ونلبحظ خلبؿ وضع مستويات أو معايير مينية للئعلبـ مثؿ : الصدؽ والموضوعي
ىذه المعايير تفتقد الييا نظرية الحرية، ويجب عمى وسائؿ الاعلبـ في اطار قبوليا أف تكوف وسائؿ 
الاعلبـ تعددية تعكس تنوع الآراء والأفكار في المجتمع مف خلبؿ اتاحة الفرصة لمجميع مف خلبؿ 

ي شؤوف وسائؿ الاعلبـ، ويمكف أف يكوف النشر والعرض، كما أف لمجميور العاـ الحؽ في التدخؿ ف
تبرير تحقيؽ ىذه المصمحة العامة، أضؼ إلى ذلؾ أف الاعلبمييف في وسائؿ الاتصاؿ يجب أف 

 علبمية.ولياتيـ أماـ مؤسساتيـ الإيكونوا مسؤوليف أماـ المجتمع بالإضافة الى مسئ

عنؼ أو مالو تأثير علبـ نشر أو عرض ما يساعد عمى الجريمة أو المى وسائؿ الإويحظر ع
سمبي عمى الأقميات في أي مجتمع، كما يحظر عمى وسائؿ الاعلبـ التدخؿ في حياة الأفراد الخاصة 
وبإمكاف القطاع العاـ والخاص أف يمتمكوا وسائؿ الاعلبـ في ظؿ ىذه النظريات ولكنيا تشجع القطاع 

 .140الخاص عمى امتلبؾ وسائؿ الاعلبـ

. ونظرا لتزايد وليةؤ مفيومي الحرية والمستنطمؽ ىذه النظرية مف محاوؿ إيجاد توازف بيف 
النقد ضد الصحافة مع مطمع القرف العشريف وخلبؿ العقود الأولى منو نتيجة اعتماده عمى الإثارة 

متحدة، والمنطؽ التجاري، ونتيجة الاحتكارات والانحيازيات السياسية ليذه المؤسسات في الولايات ال
 Hutchens زوتشنىتحت رئاسة  1942تكونت لجنة خاصة لمنظر في ىذه الأمور بشكؿ عاـ سنة 

جنة نصب عينييا ميمة التحقيؽ في ىؿ أخفقت أو نجحت وقد وضعت ىذه الم  رئيس جامعة شيكاغو. 
الصحافة أف الصحافة الأمريكية في أداء دورىا الاجتماعي، وتحديد أيف مواقع الحرية التي ينبغي عمى 

 و الإعلبف التجاري عمى حرية العمؿ الصحافي.دىا، وما تأثير الضغوط الحكومية أتتوقؼ عن

 نظرية المسئولية الاجتمايية:وميام وظائف -3

  التصورات حوؿ وظائؼ الصحافة في المجتمع الحديث عمى وضع مجموعة مف  زلجنة ىوتشنعممت 
رأت المجنة عمى الصحافة القياـ بيا ما وعدد مف التوصيات لمحكومة والمؤسسات، ومف الوظائؼ التي 

 يمي:

 إعطاء التقرير الصادؽ والشامؿ والذكي عف الاحداث اليومية، في سياؽ يعطي ليا معنى. -
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 أف تعمؿ كمنبر لتبادؿ التعميؽ والنقد.-

 علبـ صورة ممثمة لمجماعات المتنوعة التي يتكوف منيا المجتمع. ف تقدـ وسائؿ الإأ- 

 علبـ أىداؼ المجتمع وقيمة.اف تقدـ وسائؿ الإ-

 علبـ معمومات كافية عما يجري يوميا.أف توفر وسائؿ الإ -

بتطبيؽ الضمانات الدستورية لحرية الصحافة، وأف تعمؿ لجنة حرية الصحافة الحكومية  أوصت
ؿ ظيور وسائؿ اعلبـ جديدة واستمرار المنافسة بيف الوسائؿ الكبيرة القائمة، كما الحكومة عمى تسيي

جراء تغييرات ثورية عمى المؤسسات ع الذي يحظر عمى الأفراد مساندة إطالبت المجنة بإلغاء التشري
 القائمة، لأف ىذا التشريع ييدد المناقشات السياسية والاقتصادية.

مؤسسات الاعلبمية بتقديـ خدمة تتسـ بالتنوع والنوعية والكـ الملبئـ * أوصت لجنة حرية الصحافة ال 
الاشباع احتياجات الجماىير، فضلب عف زيارة مراكز الدراسات الأكاديمية والبحث والنشر في مجاؿ 
الاعلبـ، وانشاء ىيئة جديدة ومستقمة لتقييـ أداء الصحافة لعمميا، وتقديـ التقرير السنوي حوؿ ىذا 

 الاداء.

أوصت المجنة العامميف بمجاؿ الاعلبـ بنقد متبادؿ وعنيؼ لبعضيـ البعض، وأف يقبموا مسؤولياتيـ *
 .141كناقؿ عاـ لممعمومات والمناقشة

 وسائل الايلام بتحمل مسؤوليتيا تجاه المجتمعوترى نظرية المسؤولية الاجتماعية بضرورة أف تقوـ 
جميعا وليس باتجاه الحكومات أو الدوؿ وسياستيا فقط كما ترى النظريات السابقة كنظرية السمطة 

 والنظرية الاشتراكية.

 ولية الاجتمايية:أبعاد نظرية المسؤ -4

ولية الاجتماعية عمى ثلبث أبعاد رئيسية، يتصؿ البعد الأوؿ بالوظائؼ ترتكز نظرية المسؤ 
المعاصر، ويتصؿ الثاني بمعايير الأداء، بينما يتصؿ البعد الثالث بالقيـ  التي ينبغي أف يؤدييا الإعلبـ

 المينية التي ينبغي مراعاتيا في العمؿ الإعلبمي. ويتـ ذلؾ مف خلبؿ:
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إذ ينبغي عمى وسائؿ الإعلبـ احتراـ خصوصية الأفراد وحياتيـ الخاصة، فلب  الحق في الخصوصية:
 د الخاصة والتشيير بيـ أماـ الرأي العاـ.سعى إلى اقتحاـ حياة الأفراتيصح أف 

ينبغي أف تحافظ وسائؿ الإعلبـ عمى حؽ المتيـ في محاكمة عادلة أثناء  الحق في محاكمة يادلة:
نشرىا لمجريمة والتحقيؽ فييا إعلبميا، فالتغطية الإعلبمية غير الرشيدة ربما قد تتسبب في حرماف 

العاـ ضد المتيـ قبؿ صدور حكـ القضاء ولاسيما في  المتيـ مف محاكمة عادلة، كما تشكؿ الرأي
 جرائـ القتؿ والاغتصاب والفساد.

يعد مفيوـ الموضوعية مف أكثر المفاىيـ الجدلية التي تثيرىا نظرية المسئولية  الموضويية:
أساسية: تشمؿ تقديـ الحقائؽ وتوضيح الاجتماعية، ويتكوف مفيوـ الموضوعية مف ستة عناصر 

 المعمومات والفصؿ بيف الخبر والرأي والحياد والتوازف في عرض وجيات النظر.مصادر 

ولية الاجتماعية بالسموكيات التي ينبغي مراعاتيا مف جانب ويتصؿ البعد الثالث لنظرية المسؤ 
الإعلبمييف لتحقيؽ مبادئ المسؤولية الاجتماعية والأخلبقية، أو بمعنى آخر منظومة القيـ المينية التي 

 . 142ـ سموكيات الإعلبمييف في أداء وظائفيـتحك

 المبادئ الأساسية لنظرية المسؤولية الاجتمايية:-5

تاحة الفرصة أماـ مختمؼ المجتمع وأبالتزاماتيا الاجتماعية في خدمة  علبـ*قياـ وسائؿ الإ فراده، وا 
والتوازف حتى الآراء لمتعبير عف نفسيا، ووضع مقاييس مينية لنقؿ المعمومات مف الصدؽ والدقة 

 تحصؿ عمى ثقة الجميور.

د والتعميؽ في فراد في الر راء في المجتمع وحؽ الأ* تعدد الوسائؿ الإعلبمية بما يعكس تنوع الآ
فرصة حيث أنيا تتيح ال ،مما يجعؿ الجميور يتوقع إنجازا راقيا لوسائؿ الإعلبـ مختمؼ وجيات النظر

مو في ىذه الحالة يستيدؼ المعمومات اللبزمة، وبالتالي فإف تدخ  طلبع عمى الكاممة لكافة المواطنيف للب
 تحقيؽ النفع العاـ.

*يجب ألا  تقؿ مسئولية الإعلبمييف والمينييف في وسائؿ الإعلبـ أماـ المجتمع عف مسئولياتيـ أماـ 
 الم لب ؾ.
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ة بحيث عايير الميني* التزاـ الوسائؿ الإعلبمية بمجموعة مف القوانيف ومواثيؽ الشرؼ الأخلبقية والم
 ى الجريمة والعنؼ والفوضى.تتجنب ما يمكف أف يؤدي إل

 * لمحكومة حؽ التدخؿ لحماية ورعاية المصمحة العامة.

لممجتمع وفئاتو، وأف تتجنب الصور  وسائؿ الإعلبـ بتقديـ صورة ممثمة*ضرورة الالتزاـ مف جانب 
 مفة.المخت النمطية خاصة السمبية منيا تجاه فئات المجتمع

 اد داخمييف لتقييـ المضموف الذي تقدمو إلى الجميور.*أف تقوـ وسائؿ الإعلبـ بتعييف نق  

* يجب عمى وسائؿ الإعلبـ أف تعبر عف وجيات النظر وأف تطرح القضايا الخلبفية لمنقاش، وعمى 
 .143الجيات الحكومية المختصة أف تراقب قياميا بيذا الدور

قامت  نظرية المسؤولية الاجتماعية رغـ أف ولية الاجتمايية:ؤ المسالانتقادات الموجية لنظرية -6
عمى نقد نظرية الحرية في الإعلبـ وعرضت نفسيا كبديؿ لتصحيح الانزلاقات التي وقعت فييا نظرية 

والدليؿ ىو مواجيتيا لمعديد مف  الحرية، إلا أنيا لـ تستطع أف تكوف البديؿ ولا المصحح ليذه النظرية
  نستعرضيا فيما يمي:الانتقادات 

أف الاعتماد عمى المسؤولية الاجتماعية كمعيار لمحكـ عمى الصحؼ يعتبر بمثابة خيانة  ميريليقوؿ *
مف وجية نظر الديمقراطيات الغربية، أي أف الاعتماد عمى ىذه النظرية فيو تنازؿ عف المبادئ 

 الديمقراطية.

الصحفيوف الأمريكيوف إلى ىذه الأفكار عمى أنيا تمثؿ اتجاىا نحو الاشتراكية وخطرا عمى  *ينظر
الصحافة، وذلؾ لأنيا قامت بتقديـ إعانات لمصحؼ الصغيرة وقياـ قطاع عاـ في مجاؿ وسائؿ 

 الإعلبـ، ىذا فيو نوع مف سيطرة الدولة عمى وسائؿ الإعلبـ.
ضرار ي عف مبادئ حرية الصحافة والم* ظيور وسائؿ إعلبـ تابعة لمدولة تخم نافسة الحرة وا 

)لاف الدولة تدعـ مؤسساتيا وتزودىا بالإشيار وبالتالي تساعدىا عمى  علبميةبالمؤسسات الإ
 المنافسة(.

ـ بقواعد محددة)العمؿ عمى نشر القيـ والعادات الحميدة في المجتمع يعتبر نوع * إلتزاـ وسائؿ الإعلب
 علبـ.حرية وسائؿ الإ الرقابة وتقميص مفمف 
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علبـ فيو نوع مف التضييؽ والرقابة وتشبو والمجاف المكمفة بمراقبة وسائؿ الإ ظيور مجالس الصحافة*
 بالاشتراكية.

*التطور السريع في تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ يجعؿ مف المستحيؿ التحكـ في مصادر إرساؿ 
دية وتطبيؽ نظرية المسؤولية الاجتماعية غير الرسائؿ المختمفة، وبالتالي فإف الرقابة غير مج

 .144ممكف
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 النظرية الاشتراكية)الشيويية(المحاضرة العشرون: 
جاءت ىذه النظرية كرد فعؿ مضاد لمنزعة الفردية المتطرفة والتي اتسمت بيا النظرية التحررية تمييد: 

ىذه النظرية مف رحـ المظالـ التي ترتبت عمى النزعة ، فقد ولدت الثامف عشرإباف ازدىارىا في القرف 
 الفردية الجامحة.

انطمقت ىذه النظرية مف اسميا فيى تعبر عف فمسفة الدولة والمجتمع  مفيوم النظرية الشيويية:-1
ويطمؽ عمييا بالنظرية البمشفية  لينينبقيادة  1917بعد الثورة البمشفية التي وصمت إلى السمطة عاـ 

 رية طبقت في الاتحاد السوفياتي سابقاً والدوؿ التي كانت منضوية تحت عباءة الاشتراكية.وىذه النظ

حيث اعتبر منظرو النظرية ، ومف ىنا فإف النظرية الشيوعية تتصادـ كمياً مع النظرية الميبرالية
إلا حرية الطبقة أو الطبقات التي تحكـ وبالتالي لا نوجد حرية  الشيوعية بأف النظرية الميبرالية ما ىى

خالصة أو ديمقراطية خالصة وبالتالي فيى حرية البرجوازية والبرجوازييف الذيف يممكوف الصحؼ 
 .وليست حرية الجماىير الذيف يقرأوف الصحؼ أو يشاىدوف ويستمعوف لوسائؿ الإعلبـ

مقت ىذه النظرية في ظروؼ الصراع السياسي والاجتماعي لقد انط الجذور التاريخية لمنظرية:-2
 -وف الصراع الطبقيشتراكية وركزت ىذه النظرية عمى شؤ الحاد لمصحافة والإعلبـ في البمداف الا

السياسي، وىذا ىو الغالب عمى اتجاىيا ثـ أخذت المواضيع الاقتصادية تحؿ محؿ المواضيع السياسية 
دتو الكتمة الشرقية أو الاشتراكية عقب الحرب العالمية الثانية ، بعد الاستقرار السياسي الذي شي

وأصبحت المياـ الرئيسية تتمثؿ في وظيفة التثقيؼ وتنشيط التطور في المجاؿ الاقتصادي ، أخذت 
 تيتـ بالترفيو والتعميـ ونشر الثقافة.

كارل ىذا وتنطمؽ النظرية الشيوعية أصلًب مف الفمسفة الماركسية والتي أسس ووضع منيجيا الفكري 
فيو الأب الروحي لمفمسفة الماركسية ووليدتيا الشيوعية والتي تيدؼ إلى إقامة مجتمع شيوعي  ماركس

الشيوعيوف تتحقؽ فيو العدالة مف خلبؿ سيطرة الحركة العمالية والكادحيف عمى الحكـ وقد طبؽ 
 .145يا يمال العالم اتحدواشعارىـ الإعلبمي عمى النحو التالي: 

 نظرتيا إلى الإنسان، المجتمع، الدولة والحقيقة:
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بكونو مصالحو تذوب في مصالح الدولة والمجتمع، ولا بدأف يوجو اىتمامو إلى  الإنسانتنظر إلى  
 المشاركة الجماعية فيتأييد برامج الحكومة.

 لممجتمع فترى أف لو دور فعاؿ في دفع عجمة التطور.  وبالنسبة 

)مف الاشتراكية إلى الشيوعية( وىي التي  فيي غاية في حد ذاتيا في ظؿ المرحمة الانتقالية الدولةأما 
 تممؾ وسائؿ الإعلبـ ويوجييا الحزب ويسيرىا حسب الأفكار والمبادئ السامية لمدولة.

فيي ما تراه الدولة صالحا لمنشر وما تسمح بو فقط والحقيقة ىي ما يساىـ في تحقيؽ  الحقيقةأما 
 السير الحسف لمؤسسات الحزب الحاكـ. 

بالصيف وكوبا إلى يومنا ىذا. وترتبط ىذه النظرية بالإيديولوجية  لا يزاؿ تطبيؽ النظرية قائما
الدفاع عف النظاـ السياسي وحمايتو. الماركسية المتعمقة بامتلبؾ الدولة لوسائؿ الإعلبـ بيدؼ 

فالصحافة ىي أداة ضبط وسيطرة ودعاية وتوجيو وتأثير بيدؼ صياغة الرأي العاـ وفقا لإرادة السمطة 
:" واجبات الصحافة بقولو لينين وفي ىذا النظاـ لا يمكف الحديث عف حرية الصحافة. إذ حدد الزعيـ

نما ىي أيضا منظم جمايي".ليست الصحيفة دايية اجتمايية ومثيرة فقط   وا 

 فدعاة النظرية الماركسية الشيوعية يرفضوف الحرية التي جاءت بيا النظرية الميبرالية
قيقة فيي تخوؿ لمف بيده السمطة الحؽ في تقوية ىذه السمطة عمى ويعتبرونيا شكمية أكثر مما ىي ح

 .146حساب الضعفاء

 الإيلامية الشيويية:خصائص النظرية -3

" الطبقة العاممة ىي التي تمتمك الأفكار الرئيسة ليذه النظرية، يمكف إيجازىا في أف  إف
وحتى تحتفظ ىذه الطبقة بالسمطة والقوة فإنيا لابد أف تسيطر عمى السمطة في أي مجتمع اشتراكي"، 

عمى أف  تحاد السوفيتيجزء الأكبر منيا ". لذلؾ عمؿ الاوسائؿ الإنتاج الفكري التي يشكؿ الإعلبـ ال
تكوف وسائؿ الإعلبـ تابعة لمدولة ومسخرة لخدمة مصالح الدولة، وىذا ما نممسو مف خلبؿ 
الاختصاصات والأىداؼ التي وضعتيا الدولة لمصحافة. إف المجتمعات الاشتراكية تفترض أنيا 

ـ عمى مجتمعات لا طبقية وبالتالي لا وجود لمصراع داخميا، لذلؾ فلب ضرورة أف تنشأ وسائؿ الإعلب
 أساس التعبير عف مصالح متعارضة، حتى لا ينفذ الخلبؼ ويشكؿ خطورة عمى المجتمع. 
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118 

 

ت ما تقوـ كما تفترض النظرية الشيوعية، أف الجماىير أضعؼ وأجيؿ مف أف تحاط عمما بك
وسائؿ الإعلبـ أف تعمؿ مف أجؿ الأفضؿ، والأفضؿ ىو عادة ما تقولو  ىبو الحكومة، ولذلؾ فعم

ويتفؽ بطبيعة الحاؿ مع خط النظرية الماركسية، أي ىو ما تنشره الدولة عف إنجازاتيا، وعميو  القيادة 
فإف أىـ شيء تفعمو وسائؿ الإعلبـ ىو تقديـ الدعـ والمساندة والمساىمة في إنجاح الشيوعية 

 .وانتشارىا

يسيطر عمييا ىذا  عامة وتامة لمدولة، وبالتالي ي سمح فقط لمحزب الشيوعي والحكومة التي الممكية:
 الحزب والمنظمات العامة الموجية بوساطة الحزب كالنقابات، امتلبؾ وسائؿ الإعلبـ.

ىي رقابة كمية مف قبؿ الحزب الحاكـ، حتى الصحؼ والمجلبت والمراسميف ووكالات الأنباء  الرقابة:
 الأجنبية فتمارس عمييا رقابة شديدة.

 سمح بنقد البرامج التنفيذية فحسب.منع نقد الحكومة أو الحزب، وي  ي   النقد:

حسب تعبير "خروتشوؼ" وىو زعيـ شيوعي ورجؿ دولة سوفييتي، حكـ الاتحاد  الإيلاميون:
"يستحيؿ عمينا أف نترؾ الصحافة في أيد غير أمينة، فيي لا بد  أف توضع في أكثر الأيدي  ،السوفييتي

 أمانة، وأجدرىا بالثقة".

أي أف يكوف الدور الأىـ لوسائؿ الإعلبـ ترويج أفكار الدولة ومبادئيا التي تستند  التوجيو والترويج:
 عمييا وترتكز إلييا.

يرى أنصار ىذه النظرية أف وسائؿ الإعلبـ تتمتع بالحرية الكاممة وتمارس نظاما حرا ومسؤولا  الحرية:
لتعبير عف الخط الحقيقي لموصوؿ في الوقت ذاتو، لأف الطبقة العاممة تتمتع بامتيازات استخداميا في ا

 .147بنجاح إلى الأىداؼ التي ترسميا الدولة لصالح الطبقة العاممة

 :وسائل الإيلام في ظل النظرية الشيوييةوظائف وميام -4

إف وسائؿ الإعلبـ ممؾ لمدولة الشيوعية، وبالتالي فإف وظائؼ ىذه الوسائؿ تحددىا الدولة، فيي التي 
لأي وسيمة ىذه السياسة ىي طبعا تتناسب مع التوجو العاـ لمدولة، لذلؾ نجد  تحدد السياسة النشرية
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مجموعة مف الخصائص والوظائؼ التي رصدىا بعض البحثيف في مؤلفاتيـ. فنجد كمياـ الوسائؿ 
 كالتالي: الإعلبـ

 *نشر الأفكار الماركسية.

 ثارة مف أجؿ مبادئ الحزب وشرح سياستو.* الإ

 اجؿ تطبيؽ ىذه المبادئ عمى الحياة اليومية. * تنظيـ العماؿ مف

 *تنظيـ المنافسة الاشتراكية.

 .148جؿ السلبـ* النضاؿ مف أ

نظرا ليشاشة قواعد النظرية الاشتراكية فإنيا تراجعت  الانتقادات الموجية لمنظرية الشيويية: -5
مثمما تراجع النظاـ الاشتراكي ككؿ ولـ تصمد أماـ نظرية الحرية، وحتى قبؿ أف تأفؿ فإنيا تعرضت 

 لمعديد مف الانتقادات منيا:

استخدمت النظرية الشيوعية مفردات كثيرة كالدعاية أكثر منيا لمتنظير العممي كشعارات تكافؤ  *
الفرص والمساواة والعدالة الاجتماعية والتقدـ الثقافي ورفع الاستغلبؿ عف طبقات الشعب العامؿ، 

عمى يد الرئيس السوفييتي ميخائيؿ  1989وبانييار الشيوعية وسقوط الاتحاد السوفياتي عاـ
 .149جورباتشوؼ تياوت النظرية الشيوعية في الإعلبـ كذلؾ

الإعلبـ تابعة لمدولة، وىذا ما يعني أنيا تقدـ وجية نظر واحدة ولا وجود لحرية التعبير فييا  * وسائؿ
 ولا لمتعددية.

* وسائؿ الإعلبـ اعتمدت عمى الدعاية لخدمة مصالح الحزب الواحد والمساىمة في نشر مبادئ  
 الشيوعية وكذا أفكار الدولة، أي أىداؼ وسائؿ الإعلبـ محددة بدقة.

ابة عمى وسائؿ الإعلبـ الأجنبية الداخمة إلى الدولة، مثؿ الصحؼ وكذلؾ التشويش عمى * الرق
الإذاعات الموجية، وىذا حتى لا يعرؼ الجميور الأخبار والأفكار الأجنبية، وكؿ ىذا يعد تضييؽ 

 واستخفاؼ بالجميور.

                                                           
  .199-198صص نعيمة واكد، مرجع سبؽ ذكره،  148
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اؾ لحؽ المعرفة *العمؿ عمى تصفية وتنقية الأخبار التي تذاع عبر وسائؿ الإعلبـ، وىذا انتي
واستخفاؼ بقدرات الجميور ) لأنيـ يقولوف بأف الجميور لا يستطيع أف يفيـ كؿ الأمور التي تقدـ لو 

.) 

، وىذا ما أدى إلى ا أو تحميلب أو تعديلب أو تبديلب* لـ يكترث المفكروف الماركسيوف بتناوؿ النظرية نقد
 تأخرىا عف باقي النظريات وكذا تقمص رقعة انتشارىا.

*اعتمادىا أسموب التعتيـ، وىذا ما ساىـ في خرابيا نتيجة التطور السريع لتكنولوجيا الإعلبـ 
والاتصاؿ، مما أدى إلى تعرؼ الجميور الداخمي عمى حقائؽ الأمور مف مصادر أخرى، نتيجة لعجز 

 الدولة عف التصدي مثلب للئذاعات الموجية وغيرىا.
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 نظرية المشاركة الديمقراطيةوالعشرون:  المحاضرة الواحدة
 تمييد:

وتنتشر ىذه النظرية بشكؿ خاص  تعد ىذه النظرية أحدث إضافة لنظريات الإعلبـ وأصعبيا تحديدا
، فقد برزت ىذه النظرية مف واقع الخبرة العممية كاتجاه إيجابي نحو ضرورة وجود في الدوؿ الرأسمالية

الإعلبـ، فالنظرية قامت كرد فعؿ مضاد لمطابع التجاري والاحتكاري أشكاؿ جديدة في تنظيـ وسائؿ 
لوسائؿ الإعلبـ الممموكة ممكية خاصة، كما أف ىذه النظرية قامت ردا عمى مركزية مؤسسات الإذاعة 

 .150العامة التي قامت عمى معيار المسؤولية الاجتماعية
المشاركة الديمقراطية" عف معنى التحرر مف يعب ر مصطمح"  مفيوم نظرية المشاركة الديمقراطية:-1

وىـ الأحزاب والنظاـ البرلماني الديمقراطي في المجتمعات الغربية، والذي أصبح مسيطرا عمى الساحة 
 ومتجاىلب للؤقميات والقوى الضعيفة في ىذه المجتمعات.

ظيور مؤسسات إعلبمية ومف منظور المشاركة الديمقراطية فإف التنظيـ الذاتي لوسائؿ الإعلبـ لـ يمنع 
تمارس سيطرتيا مف مراكز قوى في المجتمع، وفشمت في ميمتيا وىي تمبية الاحتياجات الناشئة مف 

 الخبرة اليومية لممواطنيف أو المتمقيف لوسائؿ الإعلبـ.
وىكذا فإف النقطة الأساسية في ىذه النظرية تكمف في الاحتياجات والمصالح والآماؿ لمجميور الذي 

وتقديـ المعمومات المناسبة، وحؽ المواطف في  وسائؿ الإعلبـ، وتركز النظرية عمى اختيار يستقبؿ
استخداـ وسائؿ الاتصاؿ مف أجؿ التفاعؿ والمشاركة عمى نطاؽ صغير في منطقتو ومجتمعو. 
وترفض المركزية أو سيطرة الحكومة عمى وسائؿ الإعلبـ، ولكنيا تشجع التعددية والمحمية والتفاعؿ 

  المرسؿ والمستقبؿ والاتصاؿ الأفقي الذي يشمؿ كؿ مسؤوليات المجتمع. بيف
 :المشاركة الديمقراطيةالأفكار الأساسية لنظرية -2
، وليـ الحؽ في أف لممواطف الفرد ولجماعات الأقميات حؽ الوصوؿ إلى وسائؿ الإعلبـ واستخداميا-

 يحددونيا بأنسيـ.أف تخدميـ وسائؿ الإعلبـ طبقا لاحتياجاتيـ التي 
لا يجب أف يكوف تنظيـ وسياسة ومحتوى الوسائؿ الإعلبمية خاضعا لسيطرة حكومية بيروقراطية أو  -

 سياسية مركزية.

                                                           
 .138، ص2007، دار الفكر العربي، مسقط، 2ط ،الإيلام التنموي والتغير الاجتماييعدلي العبد، نيى عاطؼ العبد،  عاطؼ 150
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ينبغي أف تخدـ وسائؿ الإعلبـ الجميور بالدرجة الأولى قبؿ الجيات التي تصدرىا وتشرؼ عمييا،  -
 وقبؿ العامميف والمينييف فييا.

 أف يكوف لمجماعة والمنظمات والتجمعات المحمية وسائميا الإعلبمية. يجب -
وسائؿ الإعلبـ الصغيرة التي تتسـ بالتفاعمية والمشاركة أفضؿ مف وسائؿ الإعلبـ المينية الضخمة -

 . 151التي ينساب محتواىا إلى اتجاه واحد بدوف تفاعمية أو مشاركة
 .152أف الاتصاؿ أىـ مف أف يترؾ لممينييف-
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 النظرية التنموية المحاضرة الثانية والعشرون:

 الجذور التاريخية لمنظرية:-1

التي ظيرت لموجود في منتصؼ القرف في ضوء خصوصية واختلبؼ ظروؼ الدوؿ النامية  
الماضي، والتي تختمؼ عف الدوؿ المتقدمة مف حيث الإمكانات المادية والاجتماعية، كاف لا بد ليذه 
الدوؿ مف نموذج إعلبمي يختمؼ عف النظريات التقميدية الأربع التي استعرضناىا، ويناسب ىذا 

 النموذج أو النظرية الأوضاع القائمة في المجتمعات النامية.

ظيرت النظرية التنموية في عقد الثمانينات مف القرف العشريف، وىذه النظرية تخرج عف نطاؽ 
نيؼ الأنظمة الإعلبمية، فالأوضاع المتشابية في دوؿ العالـ الثالث بعدي الرقابة والحرية كأساس لتص

تحد مف إمكانية تطبيؽ نظريات الإعلبـ التي أشرنا إلييا سابقا. وذلؾ لغياب العوامؿ الأساسية 
 .153للبتصاؿ كالميارات المينية والمواد الثقافية والجميور المتاح

 التعريف بالنظرية:-2

تركيز الصحفييف الموضوعييف عمى أخبار أحدث التطورات في : ليونارد سوسمانيعرفيا 
، وتحقيؽ الوحدة الوطنية/ أو مجالات التنمية المختمفة، الأمر الذي يؤدي إلى نجاح التنمية الاقتصادية

ىي: "استخداـ الحكومة لمنافذ الاتصاؿ لتحقيؽ التنمية الاقتصادية والاجتماعية"، وتتطمب صحافة 
، أف تتفحص بعيف ناقدة وتقيـ وتكتب، عف مدى ارتباط ناريندر اجاروالاما يقوؿ التنمية مف الصحؼ ك

المشروع التنموي بالحاجات المختمفة والقومية، وتتفحص الاختلبفات بيف الخطة وتطبيقيا، والاختلبؼ 
 عمى الناس في تصريحات المسؤوليف وبيف آثارىا الفعمية. ويلبحظ التناقض بيف الاستخداـ بيف آثارىا

الحكومي لمصحافة في خدمة التنمية، وبيف الدور الرقابي لمصحافة، ففي ظؿ السيطرة الحكومية، 
يتراجع النقد وتتحوؿ اخبار التنمية عمى دعامة سياسية لمحكومة وقيادتيا، ولعؿ ىذا التناقض ىو الذي 

صحافة التنمية  دعى المفكر الإعلبمي الإنجميزي أنتوني سميث إلى التأكيد عمى ضرورة التفرقة بيف
والاتصاؿ في خدمة التنمية، غلب أنو يرى اف المفيوميف يتداخلبف في إطار السيطرة الحكومية، وىو ما 
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مشيرا إلى تساند مفاىيـ)صحافة التنمية(، )والصحافة الموجية(، و)الاتصاؿ في  رامياليؤكده، كالريب 
 .154خدمة التنمية(

 مبادئ النظرية: -3

والأفكار التي تضمنتيا ىذه النظرية تعتبر ميمة ومفيدة لدوؿ العالـ النامي، لأنيا  إف المبادئ
تعارض التبعية وسياسة الييمنة الخارجية. كما أف ىذه المبادئ تعمؿ عمى تأكيد اليوية الوطنية 
والسيادة القومية والخصوصية. وتفرض ىذه النظرية التعاوف، تدعوا إلى تظافر الجيود بيف مختمؼ 

، وتكتسب النظرية التنموية وجودىا المستقؿ مف نظريات 155لقطاعات لتحقيؽ الأىداؼ التنمويةا
تتمخص أفكار النظرية في  مية الشاممة والتغيير الاجتماعي.الإعلبـ الأخرى مف اعترافيا وقبوليا لمتن

 النقاط التالية:

 وسائؿ الإعلبـ يجب أف تقبؿ تنفيذ المياـ التنموية بما يتفؽ مع السياسة الوطنية القائمة. إف -

إف حرية وسائؿ الإعلبـ ينبغي أف تخضع لمقيود التي تفرضيا الأولويات التنموية والاحتياجات -
 الاقتصادية لممجتمع.

 ة في محتوى ما تقدمو.يجب أف تعطي وسائؿ الإعلبـ أولوية لمثقافة الوطنية والمغة الوطني-

إف وسائؿ الإعلبـ مدعوة في إعطاء أولوية فيما تقدمو مف أفكار ومعمومات لتمؾ الدوؿ النامية الأخرى 
 القريبة جغرافيا وسياسيا وثقافيا.

 إف الصحفييف والإعلبمييف في وسائؿ الاتصاؿ ليـ الحرية في جمع وتوزيع المعمومات الأخبار.-

 قبة وتنفيذ أنشطة وسائؿ الإعلبـ واستخداـ الرقابة خدمة للؤىداؼ التنمويةإف لمدولة الحؽ في مرا-

اىتمت النظرية بربط الإعلبـ بالواقع، وبياف دور الإعلبـ في التحرر مف التبعية وتأكيد اليوية  -
 . 156القومية، والتأكيد عمى أىمية ودور الدولة في العممية الإعلبمية

تعرضت النظرية التنموية لمنقد مف أنصار النظريات الميبرالية عمى خمفية أف كؿ ما تقوـ  وقد
وسائؿ الإعلبـ في الدوؿ النامية طبقا ليذه النظرية ليس إلا رقابة مباشرة وتشويشا عمى مصداقية بو 

                                                           

.64عبير سعدالديف ، مرجع سبؽ ذكره، ص 
154
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اؿ الأخبار والتقارير وسائؿ الإعلبـ. وىذا ماحذا بوكالة الأنباء العالمية ووسائؿ الإعلبـ الدولية إلى إىم
 التي تأتي مف وسائؿ الإعلبـ في الدوؿ النامية بحجة أنيا مواد دعائية لا تستحؽ النشر أو البث.
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 خاتمة:
ا وقويما لممعرفة تندرج ضمف سمسلبت مرجعية عممية تمثؿ منياجا سديدىذه المطبوعة 

لى إتدعو الحاجة أيف مع التطورات التي يشيدىا مجاؿ الإعلبـ والاتصاؿ، خاصة  الابستمولوجية،
قاعدة أساسية  فيو مقياس مدخؿ عمى عموـ الإعلبـ والاتصاؿ  الذي يشكؿو بجديات ىذا العمـ أتدريس 

 .ت بنى عميو مقاييس أخرى ضمف ىذا التخصص

ي يجب عمى كؿ طالب لى تأصيؿ وتثبيت الأساسيات الإعلبمية التإمف ىنا برزت الحاجة  
 في ظؿ الإعلبـ والاتصاؿ التقميدييف والجديديف. تضميناتيا بعادىا وأباحث أف يتمكف مف  أو

وبعد...آمؿ التوفيؽ في رفع واستجلبء النزر القميؿ مف الإشكاليات التي تنيض بالبحث 
 العممي والإعلبمي عمى حد سواء وتثمر استشرافا لدراسات أخرى.
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