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  شكر

  

  

بدایة أحمد االله وأشكره على أن وفقني لإتمام هذه الدّراسة، وأتقدم بالشّكر الجزیل للأستاذ 

من توجیه ونصح، فله كلّ  يالدّكتور بوسالم عبد العزیز على ما قدّمه ل: المشرف على هذه الدّراسة

  .التقّدیر والعرفان على ما بذله من جهد ووقت

  ممثّلة في كلیّة العلوم الإنسانیّة والاجتماعیّة 2كما أتقدم بالشّكر الخالص لجامعة البلیدة 

الفرصة لإكمال الدّراسات العلیا، والشّكر موصول للأساتذة  يقسم علم النّفس على إتاحتها ل

وكذا الأساتذة الأفاضل الّذین قاموا بتحكیم أداة . الذّین أشرفوا على تدریسنا وتكویننا الأفاضل بالقسم

  .الدّراسة

على ) عیّنة الدّراسة( أتقدّم بالشكر الخالص للسّادة مدراء التّعلیم الابتدائي لولایة المسیلة و 

بالذّكر السیّد  والشّكر موصول لكلّ من مدني بمساعدة طیلة مشواري الدّراسي، وأخصّ . تعاونهم

  .الفاضل صالح مقاق

  .فجازى االله الجمیع عنّي خیر الجزاء
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 ملخص

لدافعیّة الإنجاز الإداري لدى مدراء التّعلیم الابتدائي في  مقیاسهدفت هذه الدّراسة إلى بناء 

مقبولة، ویمكّن من الكشف عن  یتمتّع بخصائص سیكومتریّة مقیاسالجزائر، وذلك بهدف توفیر 

  .درجة دافعیّة الإنجاز لدى مدراء التّعلیم الابتدائي

ولتحقیق هذا الهدف تمّ استعراض أهمّ الاتّجاهات النّظریّة التّي تفسّر دافعیّة الإنجاز بشكل 

. اسمقیالمستخدمة في هذا المجال والاستفادة منها في اشتقاق بنود  المقایّیسعام، مع دراسة لأهمّ 

حیث . بطرق متنوّعة المقیاسكما تطلب ذلك إجراء اختبارات سیكومتریة للتّحقق من صدق وثبات 

معامل ثباته  بلغ مدیرا من مدراء المدارس الابتدائیة بولایة المسیلة، 277تمّ إجراء الدّراسة على 

الة إحصائیا وهي أیضا قیمة د 0.84معامل ألفا كرونباخ  وبلغ. وهي قیمة دالّة إحصائیّا 0.79

  .وتعبّر على مستوى مقبول للثبّات

أمّا الصّدق فإضافة لصدق المحتوى، تمّ تجمیع بیّنات وأدلّة على صدق التّكوین الفرضي، 

. للمقیاسفتمّ حساب معاملات الارتباط بین البنود والدّرجة الكلیة للمحور، وارتباطها بالدّرجة الكلیّة 

وإجراء تحلیل عاملي استكشافي للتأكد من كونها . المقیاسبنود  لتمیّیز) ت(كما تمّ تطبیق اختبار 

في صورته  المقیاستكوّن . والبنود التّي تتشبّع علیها المقیاستمثّل عاملا رئیسیّا، وتحدید محاور 

 .بندا 64النّهائیّة من 

كذا و . دافعیّة الإنجاز الإداري في مدن جزائریّة أخرى مقیاستطبیق توصي الدّراسة بإعادة 

وفق النّظریّة الحدیثة للقیاس، للتّغلب على أوجه  للمقیاسإعادة التّحقق من الخصائص السیكومتریة 

.النّقد المقدّمة للنّظریّة التقّلیدیّة في القیاس
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  مقدمـــــــة

یعدّ موضوع الدّافعیّة من أهمّ مواضیع علم النّفس، فقد حظیت دراسة الدّوافع باهتمام عدد        

كبیر من علماء النّفس والتّربیّة باعتبارها أحد أهمّ العوامل الّتي تؤثر في معظم المواقف الّتي تواجه 

  .الإنسان، وتقوم بدور أساسي في تحدید سلوكه

ي توضیح جزء كبیر من السّلوك الإنساني في مختلف المجالات وتسهم دراسة الدّافعیّة ف

فالإدارة المدرسیة تتبوأ مكانة هامّة في حیاة المجتمعات المتمدّنة، وتلعب . ومنها المجال الإداري

الدّافع للإنجاز یؤثر في مستوى أداء المدیر وإنتاجیته في عمله دورا أساسیا في تطورها ورقیها، و 

ان على قدر كبیر من دافعیّة الإنجاز كان مستوى أدائه على قدر كبیر من فكلّما ك. الإداري

  .الأهمیّة

 مقایّیسوقد أدرك علماء النّفس العرب هذه لأهمیّة فقاموا  بجهد متواصل لتقنین عدد من 

هرمانز . م. الدّافع إلى الإنجاز الذّي أعدّه هیوبرت ج اســـمقیالدّافعیّة على البیئة العربیّة، ك

ولم یتوقف جهد علماء النّفس العرب عند التقّنین، بل انتقل إلى عملیة البناء بحثا منهم . 1970

كثیرة منها مقیاس دافعیّة الإنجاز  مقایّیسفظهرت . تتلاءم مع الشّخصیة والبیئة العربیّة مقایّیسعن 

للطیف خلیفة ، ومقیاس دافعیّة الإنجاز الذّي أعدّه عبد ا1986الذّي أعدّه محمّد جمیل منصور 

  .  التّي تقیس دافعیّة الإنجاز المقایّیسوغیرها من . 2006

إلاّ أنّها في مضمونها كانت ) دافعیّة الإنجاز(تقیس الموضوع العام  المقایّیسورغم أنّ هذه 

ممّا یفرض إدخال كثیر من التّغیّیرات قبل ...) طلبة - تلامیذ(موجّهة لفئة معیّنة دون غیرها 

وهذا ما قد یفقدها بعضا من خصائصها ویدخل الشّك في قدرتها . الفئة المقصودةاستخدامها على 

  .على قیاس ما صمّمت لقیاسه
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  لدافعیّة الإنجاز یخصّ مدراء التّعلیم مقیاسمن هذا المنطق جاءت هذه الدراسة لبناء 

  . دافعیّة الإنجاز الإداري مقیاسالابتدائي یطلق علیه 

اشتمل الجانب النظري من الدراسة على . ي وآخر تطبیقيتمت الدراسة في جانبین نظر 

ل والذي خصّص للمقاربة المنهجیة للدراسة تضمّنت إشكالیّة الدّراسة، أهمیّة اختیار الفصل الأوّ 

إضافة إلى ذلك تمّ تحدید المفاهیم الأساسیة التي كانت موضع  الموضوع، والهدف من دراسته،

الدّافعیّة مع التّعقیب  مقایّیسسات السّابقة والتّي تمثلّت في بعض الدّرا عرضو  اهتمام الدراسة ،

  .علیها

الشّخصیّة الذّي یمثّل أحد الأدوات الرّئیسیّة  مقایّیستناول بناء  فیه تمّ  فقد أمّا الفصل الثاّني 

. الّتي تُستخدم لجمع المعلومات لغرض استخدامها في قیاس سمات الشّخصیّة والقدرات العقلیّة

الشّخصیّة ومعایّیر تفسیر النّتائج، إضافة إلى  لمقایّیسطرق إلى الخصائص السّیكومتریّة تّ وال

النّفسي بدایّة من تحدید الخاصیة المراد قیاسها، وصولا إلى إجراء الدّراسة  المقیاسخطوات بناء 

  .المقیاسالنّهائیة كمرحلة أخیر في بناء 

للدّافعیة بصفة  فیه في العمل الإداري، تمّ التّطرقدافعیّة الإنجاز  بعنوانالفصل الثاّلث  وجاء

ثمّ دافعیة الإنجاز والنّظریات المفسّرة لها والتّي تمّ اعتماد . عامّة وبعض المفاهیم المتصلة بها

خصائص  تم الفصل بعرضتویخ. موضوع الدّراسة للمقیاسكإطار نظري  نظریة ماسلو للحاجات 

  .المدیر المنجز

المدرسیّة  ةدار تقدیم مفهوم الإ تمّ  مدیر المدرسة الابتدائیّة، بدایةق لتطرّ الفصل الرّابع 

لیتمّ بعدها التّطرق لتعریف مدیر المدرسة، وتحدید مهامه . ووظائفها الأساسیّة وكذا أهمّ نظریاتها

  .والمهارات التي لابدّ أن یتقنها، وكذا خصائص المدیر النّاجح
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تمّ فیه توضیح الإجراءات المنهجیة للدراسة، حیث  فقد تمّ أما الجانب التطبیقي للدراسة 

لنصل في . كما تمّ فیه تفصیل خطوات بناء الاستخبار. إلى منهج الدراسة والعینةالتّطرق فیه 

  .دافعیّة الإنجاز الإداري مقیاس الأخیر إلى الهدف الرئیسي لهذه الدّراسة والمتمثّل في
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  لفصل الأوّلا

  الإطار النّظري العام للدّراسة

  :الإشكالیة. 1

تمثّل دافعیّة الإنجاز أحد الجوانب المهمّة في منظومة الدّوافع الإنسانیّة، وقد اهتمّ علماء 

اهتماما كبیرا ، ویرجع هذا الاهتمام بدرجة كبیرة إلى أنّ دافعیة الإنجاز أصبحت مقترنة  النّفس بها

  .في الأذهان بالجوانب المشرقة و البناءة من الشّخصیّة الإنسانیّة 

وللدّافعیة أهمیّة خاصة في تفسیــــــر الكثیر من السّلوك الإنساني ، نظرا لانّ إصــــرار الفرد 

   1.ال معیّنة ومواصلة هذه الـأعمال یتوقف على ما لدیه من دوافععلى القیام بأعم

وهو وحده  ،الفرد المنجز هو مصدر ثروة المجتمع أنكما تبرز أهمیّة الدّافع للإنجاز إلى 

القادر على توظیف الطّاقات من أجل البناء وتقدّم المجتمع، وهو الذّي یملك القدرة على السّیطرة 

فیتفوّق على ذاته ویحقّق  ،والاجتماعیّة والتّحكّم فیها وبلوغ معایّیر الامتیاز على البیئة الفیزیقیّة

   2.وجوده من خلال ماینجزه من أعمال

و  ،وتشیر المراجع المتخصصة إلى أنّ دافعیة الإنجاز تؤثر في تحدید مستوى أداء الفرد

فكثیر من علماء .  الإداري  إنتاجیته في مختلف المجالات و الأنشطة الّتي یقوم بها، ومنها المجال

                                           

1
استراتیجیات التّعلم المفضلة لدى عیّنة من طلبة جامعة البلقاء وارتباطها  :وعساف، جمال ،سماوي، فادي

 2013 .العدد الرّابع. 27مجلة جامعة النّجاح للأبحاث المجلد  .بالدّافعیة
دافعیّة الإنجاز لدى المصابین بشلل الأطفال في علاقتها بالتّوافق النّفسي والشّخصي  :عبد الرّحمان ،عویس2

 .15ص، 1988. مصر .جامعة الزّقازیق غیر منشورة، كلیّة التّربیة، ماجیستیرالة رس. والاجتماعي
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الإدارة یقول أنّ الإدارة التّربویة في جوهرها هي عملیةُ قیادة بالمقــام الأوّل، وقدرةٌ على التأّثیر في 

   1.البشر الآخرین، وتحفیزهم لإنجاز أهداف المؤسسة التّربویة و أولویاتها، و السّعي الدائـم لتطویرها

التربویّة تأخذ طابع الرّیادة والقیادة، وحتّى یتمكن  المنظومةكما أنّ مهام الإدارة الحدیثة داخل 

مدراء المؤسسات التّربویة من تحقیق أهداف مؤسساتهم فهم یحتاجون إلى مهارات إداریة وقوة دافعة 

  .لإنجازها

بحاث الّتي اهتمّت بدافعیة وعلى الرّغم من أنّ التّراث التّربوي في الجزائـر یعجّ بعدید الأ

في حدود ما ( الإنجاز وارتباطها بالمتغیرات النّفسیة و الثقّافیة و الاجتماعیة إلاّ أنّها تكاد لم تتناول 

  .دافعیة الإنجاز الإداري) توفر للطالب 

كما أنّ جلّ هذه الأبحـاث استخدمت مقاییس مترجمة كمقیاس دافعیة الانجـاز لصاحبه     

والذي ترجمه فارق عبد الفتاّح موسى، أو مقیاس دافعیة الانجـاز لصاحبه نیموف  1970هیرمانز 

وهو ما یطرح مشكلة التفّاوت المألوف في بنود . 2004والذي ترجمه محمود بني یونس  1999

   2.البنیة الّتي تشكّل مصدرا لعدم مصداقیّة نتائج الاختبار في الدّراسة عبر الثقّافات

و الذي )  1979الكتاني ( بحوثا أخرى استخدمت مقاییس عربیة كمقیاس كما أننا نجد   

ورغم تجاوز هذا النّوع من المقاییس لعـامل ). باسم السامرائي وشوكت الهیازعي ( طوّره كل من 

اللّغة إلاّ انّه یمكن أن تكـــون منحازة في بنیتها، فالعوامل الّتي تشكّل بنیة المقیـــاس مثل السّلوكات 

  تكون بعض أنواع  أنفیمكن . اییر الاجتماعیة لیست واحدة في مختلف الثقافاتــــــــــــــــــــــمواقف والمعوال

                                           

المنظّمة العربیة  :تونس .د ط. التّجارب العالمیة المتمیّزة في الإدارة التّربویة: ومنى، عماد الدّین. عزت، جودت1

 .7ص ،2000. للتّربیة والثقّافة والفنون
. تكیّیف الاختبارات التّربویّة والنّفسیّة للتّقیّیم عبر الثقّافات: وسبیلبیرغر، تشارلزهامبلتون، رونالد، ومیرندا، بیتر، 2

 .27ص ، 2006. مكتبة العبیكان: الرّیاض. 1ط). ترجمة هالة برمدا(
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   1.السّلوك عادیّة في ثقافة ما، ولكن لها معنى آخر في ثقافة أخرى

الإداري لم تتطرّق لدافعیّة الإنجاز ) في حدود ما توفر للطّالب(كما أنّ جلّ مقایّیس الدّافعیّة 

إلاّ ) دافعیّة الإنجاز(تقیس الموضوع العام  المقایّیس تلكرغم أنّ ف. لدى مدراء المدارس الابتدائیة

ممّا یفرض إدخال كثیر ...) طلبة - تلامیذ(أنّها في مضمونها كانت موجّهة لفئة معیّنة دون غیرها 

ما قد یفقدها بعضا من خصائصها ویدخل  وهذا. من التّغیّیرات قبل استخدامها على الفئة المقصودة

  .الشّك في قدرتها على قیاس ما صمّمت لقیاسه

ومن هذا المنطلق فإنّ الحاجة تشیر إلى إیجاد أداة قیاس موضوعیة، تستطیع التّمیّیز بین 

تهدف له هذه  وهو ما. ذوي الدّافعیّة المرتفعة والدّافعیّة المنخفضة لدى مدراء التّعلیم الابتدائي

  .لدّراسة والمتمثّلة في بناء مقیاس خاص للكشف عن دافعیّة الإنجاز الإداريا

وبناء علیه ندرك أهمیة بناء مقیاس لدافعیة الإنجــاز الإداري في البیئة الجزائریة ، وهو ما   

  :سنحاول انجازه في هذه الدّراسة الّذي تتحدد مشكلته في الإجابة على السؤال التاّلي

  لمقترح لدافعیة الإنجاز الإداري عند مدراء المدارس الابتدائیة ؟ما هو المقیاس ا

 :أهداف الدّراسة .2

  :یلي تهدف هذه الدّراسة إلى تحقیق ما 

محاولة بناء مقیــــــــــــــاس یتناسب مع البیئة الجزائریة یلم ببعض المتغیّرات و الأبعاد  - 

  .من خصوصیة المجتمع الجزائري الثقّافیـــــــــــــــــــــــــــــــة النّابعة

  .التّركیز على دافعیة الإنجاز الإداري باعتبارها جانبا من جوانب دافعیة الإنجاز - 

  .المساهمة في توفیر مقاییس مبنیة في البیئة الجزائریة  - 

                                           

  .30صالمصدر المذكور سابقا، :  هامبلتون، رونالد، ومیرندا، بیتر، وسبیلبیرغر، تشارلز1
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  :أهمیة الدّراسة .3

یستخدم في الجزائر لأغراض البحث  ،توفیر مقیاس لدافعیة الإنجاز الإداري مقنن - 

وارتباطها بالمتغیرات النّفسیة و الثقّافیة و  ،العلمي الّتي تهتم بدافعیة الإنجاز الإداري

  .الاجتماعیة

  .المدارس الابتدائیّةدافعیة الانجاز الإداري لدى مدراء  الكشف عن درجة - 

ائیة في المسابقات الخاصة إمكانیة استخدام هذا المقیاس بعد إخراجه في صورته النّه - 

 .بتأهیل المدراء

  :أسباب اختیار الموضوع .4

  .، لقیاس دافعیّة الإنجاز الإداريقاییس مبنیة في البیئة الجزائریةم غیاب - 

  .صعوبة الحصول على المقاییس بكل تفاصیلها من طرف الباحثین - 

  . لفت الانتباه  للمقاییس التي تستعمل في الأبحاث النفسیة و التربویة في الجزائر - 

  .إعداد مقیاس للاستفادة منه في الأبحاث النفسیة و التّربویة - 

  :حدود الدّراسة. 5

  :تتحدّد الدّراسة الحالیّة في إطارین أساسیین هما

  :الإطار الزّماني. 1.5

، 2013/2014الدّراسة في الفصل الثاّلث للموسم الدّراسي تمّ تطبیق الجانب المیداني من 

  .2014 من بدایة شهر أفریل إلى نهایة شهر ماي من سنة اوتحدید

  :ر المكانياالإط. 2.5

  .مدرسة 667اقتصرت الدّراسة المیدانیّة على مدراء المدارس الابتدائیة لولایة المسیلة والبالغ عددها 
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  :تحدید المصطلحات والمفاهیم .6

  :المقیاس النّفسي .1.6

یعرفه قاموس لونجمان بأنّه مجموعة من الأسئلة تهدف إلى قیاس قدرة الفرد في مجال 

   1.معیّن، أو تهدف إلى تحدید خصائصه

موقف مقنن صُمم خصیصا للحصول على عیّنة من سلوك " رّفه أنستازي بأنّه ــــــــــــــــــــــوتع

   2.الفرد

  :التّعریف الإجرائي

هو أداة یتم بناؤها وفق خطوات وإجراءات علمیة مدروسة ومقننة، یحتوي على مجموعة من 

  .المفردات الّتي صممت لقیاس دافعیة الإنجاز الإداري عند مدراء التّعلیم الابتدائي

  :دافعیة الإنجاز. 2.6

ر الفرد وتوجه نشاطه نحو التخطیط ـــــــــــــــــحالة داخلیة مرتبطة بمشاع"از ــــــــــــــالدافعیة للإنج    

دد من التفوق الذي یؤمن به ــــط بما یحقق مستوى محــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوتنفیذ هذا التخطی, للعمل

  3."رد ویعتقده ــــــــــــــــالف

  :دافعیة الانجاز الإداري . 3.6

ـــــــــــــــــــــه السّلوك لإشباع الحاجــــــــــــــــــــات المادیة و المعنویة للمدراء ، وذلك من هي عملیة توجیــــــ  

  .خلال التّفاعل بین أهدافهم الشّخصیّة و أهداف المنظومة التّربویّة

  

                                           

 .24ص، 1994 .دار المعرفة الجامعیة: القاهرة. د ط. قیاس الشّخصیة :شحاتة، ربیع1
2Anastasi A : Psychological Testing.Prentce-Hall International,INC.1997.p5       

 .209ص، 1993. دار القلم : الكویت. 6ط. علم النفس التربوي :رجاء, أبو علام 3
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  :التّعریف الإجرائي

هي الدّرجة الّتي یحصل علیها الفرد في مقیاس دافعیة الإنجـــــــــــــــــــــــــــاز الإداري المعد لهذا   

  .الغرض في الدّراسة الحالیة

  :الخاصّة ببناء بعض مقایّیس الدّافعیّة الدّراسات السّابقة. 7

سات خاصة ببناء تي تناولت دراسیتم استعراض الدراسات التي تیسر الحصول علیها، والّ 

  : المقایّیس النفسیة مرتبة حسب إطارها الزمني على النحو التالي

  ).م1970هرمانز (الدّافع إلى الإنجاز  مقیاس. 1.7

 28على  یحتوي.  .H. J.M. Hermans 1970هرمانز . م. هیوبرت ج المقیاسأعدّ هذا    

أنّ كلّ بند هو عبارة ناقصة تلیها أربع  بحیث. كلّ بند یجاب عنها بأسلوب الاختیار من متعدّد بندا

وتحمل البنود ذات أربع عبارات . كلّ منه قوسین وأمام. أو خمس بدائل تكمل البند النّاقص

  . بنود 10وعددها . الحروف أ، ب، ج، د

وعند الإجابة . بندا 18وعددها . أمّا البنود ذات خمس عبارات فتحمل الحروف أ، ب، ج، د، هـ   

یتحصل . بین قوسین  xحوص عبارة واحدة منها تنطبق علیه ویضع أمامها علامةیختار المف

إذا كان البند إیجابیا، أمّا إذا كان سلبیّا  5إلى  1أو من  4إلى  1المبحوث على الدّرجات من 

 130إلى  28تتراوح درجات المقیاس من . 1إلى  5أو من  1إلى  4فیتحصّل على الدّرجات من 

  .درجة

الحراك ،السّلوك المرتبط بقبول المخاطرة، مستوى الطّموح: محاور هي 10من  المقیاسیتشكّل    

،  توتر العمل والرّغبة في إعادة التفّكیر في العقبات، المثابرة، الاجتماعي والقابلیة للتّحرك إلى الأمام

جه نحو التّو ، اختیار مواقف المنافسة ضد مواقف التّعاطف، إدراك الزّمن و سرعة مرور الوقت
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أمّا .سلوك الإنجاز أو الرّغبة في الأداء الأفضل، سلوك التّعرف والبحث عن التقّدیر.، المستقبل

  ..طالبا جامعیّا 125 العیّنة فقد كانت

  :الخصائص السّیكومتریة

حساب معامل الارتباط بین درجات الاختبار وبین اختبار قام ب المقیاسللتأّكد من صدق  :الصّدق

ومع استبیان ). 0.05دال عند مستوى  0.299معامل الارتباط ) .(ماكلیلاند(تفهم الموضوع 

 65كان حجم العیّنة ). 0.01دال عند مستوى  0.234معامل الارتباط ( مهرابیان للمیل الإنجازي 

  .طالبا جامعیّا

  . 0.82  وقد وجده )Alpha(معامل ألفا قام بحساب  المقیاسللتأّكد من ثبات  :الثبّات

  ).م1977محمود عبد القادر محمّد (الدّافع للإنجاز مقیاس. 2.7

یجاب عنها بأسلوب  بندا 38على  یحتوي، م1977محمود عبد القادر محمّد  المقیاسأعدّ هذا    

 3إلى  0وتنال الدّرجات من  .الاختیار من متعدّد ضمن أربعة بدائل هي لا، قلیلا، متوسطا، كثیرا

  .درجة 114إلى  0تتراوح درجات المقیاس من .  حح في اتّجاه واحدعلى التّوالي، وكلّ البنود تص

طالبا  296 فقد بلغت العیّنةأما  .المثابرة، التّحمل، الطّموح: محاور هي 03تتشكّل القائمة من    

 .وطالبة مصریّا

  :الخصائص السّیكومتریة

تراوحت  .للمقیاساستخراج معاملات الارتباط بین المحاور الفرعیّة ب المقیاسعدّ قام م:الصّدق

ولدى عیّنة الإناث  ما بین  0.80و 0.15ما بین ) 228= ن(معاملات الارتباط لدى عیّنة الذّكور 

  .0.82و  0.30ولدى العیّنة الكلیّة بین  0.92و 0.38

عامل الارتباط بین مجموع درجات تمّ حساب م ، حیثوإعادة تطبیقه المقیاسقام بتطبیق  :الثبّات

. لعیّنة الإناث 0.74لعیّنة الذّكورو 0.78التّطبیقین، وقد بلغ معامل الارتباط لمحور الطّموح 
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لعیّنة الذّكور  0.85لعیّنة الإناث، ولمحور المثابرة  0.80لعیّنة الذّكورو 0.83ولمحور التّحمل 

  .لعیّنة الإناث 0.81و

  .)1980عمران (ز مقیاس دافعیّة الإنجا. 3.7

فقرة تعكس المستوى العالي  24فقرة، منها  45یتكون من ، 1980أعدّ هذا المقیاس عمران 

في الطّموح والتّحمل والمثابرة عند الفرد لتشكّل ما یعرف بالدّافعیّة الذاتیّة للإنجاز الّتي تركز على 

لتفّوق على الآخرین في الجانب الشّخصي في الإنجاز، یلي ذلك عشر فقرات تعكس الاهتمام با

  .مختلف المجالات التنّافسیّة

كما تقیس مدى استعداد الفرد من اجل الأهداف الكبیرة فیما یسمّى بالجانب الاجتماعي  

وضعت لتعكس مدى اهتمام الفرد المنجز وحرصه على تطویر ) فقرة 11(للإنجاز، وبقیة الفقرات 

م به من عمل، والمقیاس ورقة إجابة عبارة عن سلّم نفسه لبلوغ معایّیر الامتیاز في كلّ یوم یقو 

  .)1(، لا أدري)2(، غیر موافق)3(موافق تتمّ الإجابة على الفقرات ب. متدرج

الجانب الاجتماعي ،)فقرة24(الدّافعیّة الذاتیّة للإنجاز :محاور هي 03یتشكّل المقیاس من  

طالب سنة 100 فقد بلغت العیّنةأمّا  ).رةفق11.(التّطور لبلوغ معایّیر الامتیاز، )فقرات10(للإنجاز

  .رابعة كلیّة التّربیة بجامعة عین شمس

  :الخصائص السّیكومتریة

تمّ حساب معامل الارتباط بین مجموع درجات  قام بتطبیق المقیاس وإعادة تطبیقه، حیث: الثبّات

  .)0.63(التّطبیقین، وقد بلغ معامل الارتباط 

  ).م1986محمّد جمیل منصور (مقیاس دافعیّة الإنجاز . 4.7

بندا یجاب عنها بأسلوب  55، یتشكّل من م1986محمّد جمیل منصور  المقیاسأعدّ هذا     

الاختیار من متعدّد ضمن خمسة بدائل هي تنطبق تماما، تنطبق كثیرا، تنطبق بدرجة متوسطة، 
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 المقیاسو تتراوح درجات  على التّوالي، 1إلى 5وتنال الدّرجات من . تنطبق قلیلا، نادرا ما تنطبق

  .درجة 275إلى  55من 

، تنوع الاهتمامات، المثابرة، المغامرة، لجزاءات الخارجیةمحاور هي ا 03یتشكّل المقیاس من    

لق ، قالمنافسة، الثقّة بالنّفس، قلق بدء العمل، ضعف ثقة الفرد بقدراته، الخوف من الفشل

  .لاستقلال، االمستقبل

  :یةالخصائص السّیكومتر 

  .بعدا 11قام بإجراء تحلیل عاملي لمجموعة كبیرة من العناصر نتج عنه : الصّدق

یحتوي الجزء الأوّل على درجات الأسئلة  ،)التّجزئة النّصفیّة (إلى جزأین  المقیاسقسّم : الثبّات

ثمّ قام بحساب معامل ارتباط  الجزأین باستعمال . الفردیّة، والثاّني على درجات الأسئلة الزّوجیّة

  .0.78وقد بلغ معامل الارتباط .معادلة التنّبؤ لسبیرمان براون

مجموع درجات  حساب معامل الارتباط بینقام بتمّ  هطبیقة توإعاد المقیاس تّطبیققام ب

  .0.94إلى  0.81التّطبیقین، فتراوحت معاملات الثبّات للمحاور الفرعیّة من 

 وللمقیاسللمحاور الفرعیّة  ))Alpha(معامل ألفا (معامل الاتّساق الدّاخليكما قام بحساب 

  .0.896) ألفا(ككل فكانت قیمة 

  ).م1993نظام سبع النّابلسي (الدّافع للإنجاز مقیاس. 5.7

بندا یجاب عنھا بأسلوب  24، یتشكّل من م1993نظام سبع الناّبلسي  المقیاسأعدّ ھذا 

 3إلى  0وتنال الدّرجات من .الاختیار من متعدّد ضمن أربعة بدائل ھي لا، قلیلا، متوسطا، كثیرا

  .درجة 72إلى  0على التوّالي، و تتراوح درجات المقیاس من 

  .التّوجه نحو النّجاح، و جه نحو العملالتّو من محورین هما  المقیاسیتشكّل 
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  :الخصائص السّیكومتریة

الاتسّاق الدّاخلي باستخراج معاملات الارتباط بین كلّ بند بحساب  المقیاسقام معدّ  :الصّدق

تراوحت .  طالبا وطالبة من جامعة النجّاح الوطنیةّ 70والدّرجة الكلیةّ على عینّة تتكوّن من 

  .0.69و 0.30ن معاملات الارتباط ما بی

صدقه بطریقة ارتباطه بمجموعة من المحكّات وهي تقدیر الأساتذة، تقدیر كما قام بحساب 

طالبا وتراوحت معاملات الارتباط  60تكوّنت العیّنة من . الرّفاق، تقدیر الذّات، التّحصیل الدّراسي

والتّحصیل الدّراسي  0.43وتقدیر الذّات  0.50وتقدیر الأساتذة  0.39بالنّسبة لتقدیر الرّفاق 

0.58.  

حساب معامل الارتباط بین مجموع قام بتمّ وأعاد تطبیقه  ه بتطبیق المقیاسقام معدّ :الثبّات

  .0.82درجات التّطبیقین، وقد بلغ معامل الارتباط 

  ).م1994محمّد بن معجب الحامد (مقیاس دافعیّة الإنجاز الدّراسي . 6.7

بندا یحتوي كلّ  26  من المقیاسم، یتكون 1994محمّد بن معجب الحامد  المقیاسأعدّ هذا 

تمّ تقسیم كلّ بند إلى اختیارین یقیس الأوّل ذوي . اختیارین أحدهما إیجابي والآخر سلبي لىبند ع

  .دافعیّة الإنجاز المرتفع، فیما یقیس الآخر ذوي دافعیّة الإنجاز المنخفض

ثمّ یحدّد یحدّد درجة انطباقه علیه إمّا . وث واحد من الاختیارین إجباریّاـــــــــــــــــــــــــــــــــــیختار المبح 

إذا )6أو 5أو 4(یتحصل المبحوث على الدّرجات )). قلیلا((أو )) بصورة معتدلة((أو )) تماما(( 

  رجات المقیاس تتراوح د). 3أو 2أو 1(كان البند إیجابیا، أمّا إذا كان سلبیّا فیتحصّل على الدّرجات 

  .درجة 156إلى  26من 

الحرص على ، الرّغبة الذّاتیّة في الدّراسة والتّحصیلهي  محاور 06یتشكّل المقیاس من 

  طالبا من  200العیّنة وبلغ حجم  .از الخارجیّةـــــــــــــــــــــــــالحرص على مواقف الإنج، المواقف التنّافسیّة
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  .سعود الإسلامیّة من طلاب جامعة الإمام محمّد بن

  :الخصائص السّیكومتریة

محكما  14تمّ عرض المقیاس على  حیث صدق المحتوىلجأ صاحب المقیاس ل :الصّدق

  .یمثلّون أقسام التّربیّة وعلم النّفس في جامعتي الإمام والملك سعود في مدینة الرّیاض

وضوح العبارات وسهولة رض المقیاس على مستویات مختلفة من الطّلاب لنبیّین ــــــتمّ ع

  .)الصّدق الفهمي( فهمها

للتّحقق من صدق المقیاس بمعرفة مدى قدرته على التنّبؤ بذوي الإنجاز الدّراسي المرتفع أو و 

تمّ حساب معامل الارتباط بین درجات الاختبار والتّحصیل . )صدق المحك الخارجي( المنخفض

  ).0.01د دال عن 0.72معامل الارتباط .(الدّراسي للطّلاب

حساب معامل الارتباط بین  البند والدّرجة الكلیّة للمقیاس بعد استبعاد درجة البند كما قام ب

وهي دالّة عند  0.62و 0.16، تراوحت معاملات الارتباط ما بین )صدق الاتّساق الدّاخلي ( منه

  .0.01مستوى 

ذكر انّه استخدم هذا  ، حیث)Alpha(معامل ألفا قام صاحب المقیاس بحساب  :الثبّات

  .قیمته أو دلالتها رالمعامل لكنّه لم یذك

، وقد بلغ )إعادة الاختبار ( حساب معامل الارتباط بین مجموع درجات التّطبیقینكما قام ب

  .0.01وهو دالّ عند مستوى  0.89معامل الارتباط 

  ك ثلاثة عوامل، كان قام بإجراء التّحلیل العاملي فتبیّن أنّ هنا:التّحلیل العاملي للمقیاس

وبلغت  0.14إلى  0.78التّمثیل لبنود المقیاس كبیرا في العامل الأوّل، تراوح تمثیلها من 

  ).1أقل من (، یقابلها قیم ذاتیة ضعیفة للعاملین الآخرین 4.52قیمته الذّاتیّة 
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كما . 16.81بانحراف معیاري قدره  90.58بلغ المتوسط الحسابي للمقیاس :معایّیر المقیاس

  .تمّ تحویل الدّرجات الخام للاختبار إلى درجات معیاریّة ومئینیات

 Giancarol et 1998كالیفورنیا للدّافعیّة العقلیّة جیانكار وفاشیون  مقیاس. 7.7

Facion  

، یتشكّل المقیاس )Giancarol et Facion 1998( جیانكار وفاشیون المقیاسأعدّ هذا 

الاختیار من متعدّد ضمن أربعة بدائل هي موافق على الإطلاق، بندا یجاب عنها بأسلوب  72من 

 1إلى  4موافق إلى حدّ ما، غیر موافق إلى حدّ ما، غیر موافق على الإطلاق، وتنال الدّرجات من 

  .درجة 288إلى  72على التّوالي، و تتراوح درجات الاختبار من 

، حل المشكلات إبداعیّا، التّعلمالتّوجه نحو ، التّركیز العقليهي  محاور 04ویتكوّن من 

  .التّكامل المعرفي

  .كیفیة إعداده ولا وصف العیّنة في البیئة الأمریكیّة المقیاسلم یذكر مؤلفا 

  ) م2001غازي ضیف االله غازي (مقیاس الدّافعیّة للإنجاز. 8.7

ا بندا یجاب عنه 70، یتشكّل المقیاس من م2001غازي ضیف االله غازي  المقیاسأعدّ هذا 

. ما، قلیلا، نادرا بأسلوب الاختیار من متعدّد ضمن خمسة بدائل هي كثیرة جدّا، كثیرا، إلى حدّ 

  .درجة350إلى  70على التّوالي، و تتراوح درجات الاختبار من  1إلى 5وتنال الدّرجات من 

العمل على ، التّمكن من المهارات والكفایات، المثابرةهي  محاور 07كما یتشكّل من 

  .الطّموح، تجاوز العقبات .التّوجه نحو الهدف، السّعيّ  إلى التّمیّزالإتقان، 
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  :الخصائص السّیكومتریة 

 .صدق المحتوى استنادا إلى معامل الاتفّاق بین المحكمیناستخدم صاحب المقیاس  :الصّدق

  .كما استخدم الصّدق العاملي بالمكوّنات الأساسیّة

بین المحاور الفرعیّة والمجموع الكلّي لحساب الاتّساق الدّاخلي، حساب الارتباط قام ب:الثبّات

  0.01وهي دالّة إحصائیّا عند مستوى . 0.90إلى  0.23تراوحت معاملات الارتباط من 

تمّ حساب معامل الارتباط بین مجموع درجات  هطبیقت وإعادة المقیاس طبیقكما قام بت

وهي دالّة إحصائیّا . 0.98إلى  0.77ور الفرعیّة من التّطبیقین، فتراوحت معاملات الثبّات للمحا

  .0.01عند مستوى 

للمحاور الفرعیّة  ))Alpha(معامل ألفا ( معامل الاتّساق الدّاخليكما قام أیضا بحساب 

  .0.01وهي دالّة إحصائیّا عند مستوى . 0.90إلى  0.65فتراوحت قیمتها من

  )  Lepper 2005لیبر (مقیاس الدّافعیّة الدّاخلیّة الأكادیمیّة. 9.7

بندا یجاب عنها بأسلوب  24یتشكّل من  ). Lepper 2005( لیبر المقیاسأعدّ هذا 

الاختیار من متعدّد ضمن خمسة بدائل هي موافق بدرجة كبیرة، موافق، غیر متأكد، غیر موافق، 

على التّوالي، و تتراوح درجات الاختبار من  1إلى 5ن غیر موافق بدرجة كبیرة وتنال الدّرجات م

  .طالبا وطالبة من طلبة المرحلة الثاّنویّة 178العیّنة وبلغ حجم .درجة120إلى  24

 الإتقانالرّغبة في ، حبُّ الاستطلاع، تفضیل التّحديهي  محاور 03كما تشكّل المقیاس من 

 .باستقلالیّة

  :الخصائص السّیكومتریة 

لعبارات المقیاس على عیّنة   بإجراء تحلیل عاملي)  Lepper 2005( قام لیبر :الصّدق

  طالبا وطالبة من طلبة المرحلة الثاّنویّة، وتوصل إلى وجود ثلاثة عوامل هي  178مكوّنة من 
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 8باستقلالیّة، وتشبع على كلّ عامل   الإتقانتفضیل التّحدي، وحبُّ الاستطلاع، والرّغبة في 

  .بنود

تمّ حسب معامل الارتباط بین مجموع  ه طبیقت عاده ثمّ أطبیققام معدّ المقیاس بت :الثبّات

ولبعد حبّ الاستطلاع  0.73لبعد تفضیل التّحدّي  درجات التّطبیقین، فكانت معاملات الثبّات

  .0.01ولبعد الرّغبة في الإتقان باستقلالیّة، وجمیعها دالة إحصائیّا عند مستوى  0.68

  ).م2006عبد الّطیف خلیفة (مقیاس دافعیّة الإنجاز . 10.7

بندا یجاب عنها  50 ، یتشكّل المقیاس منم2006عبد الّطیف خلیفة  المقیاسأعدّ هذا 

 0وتنال الدّرجات من .بأسلوب الاختیار من متعدّد ضمن أربعة بدائل هي لا، قلیلا، متوسطا، كثیرا

 150إلى  0تتراوح درجات المقیاس من . تّجاه واحد  على التّوالي، وكلّ البنود تصحح في ا 3إلى 

  .درجة

، المثابرة، السّعي نحو التفّوق والنّجاح، الشّعور بالمسؤولیّةهي  محاور 05كما یتشكّل من 

طالبا  250عیّنة سودانیّة أمّا العیّنة فقد تكوّنت من . التّخطیط للمستقبل، الشّعور بأهمیّة الزّمن

طالبا وطالبة من طلاب  404عیّنة مصریّة ، و القاهرة فرع الخرطوموطالبة من طلاب جامعة 

  .جامعة القاهرة 

  :الخصائص السّیكومتریة

 حساب معامل الارتباط بین  البند  والدّرجة الكلیّة للمقیاس الفرعيقام معدّ المقیاس ب:الصّدق

النّسبة للعیّنة ب 0.74و 0.54، تراوحت معاملات الارتباط ما بین )صدق الاتّساق الدّاخلي (

وتراوحت معاملات الارتباط ما بین . 0.01وهي دالّة إحصائیّا عند مستوى ) 404= ن(المصریة 

وهي دالّة أیضا دالّة إحصائیّا عند مستوى ) 250= ن(بالنّسبة للعیّنة السّودانیّة  0.77و 0.66

0.01.  
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، تراوحت معاملات للمقیاسالفرعیّة  المقایّیسب معاملات الارتباط بین احسكما قام ب

وهي دالّة إحصائیّا عند ) 404= ن(بالنّسبة للعیّنة المصریة  0.827و 0.130الارتباط ما بین 

بالنّسبة للعیّنة السّودانیّة  0.621و 0.295وتراوحت معاملات الارتباط ما بین . 0.01مستوى 

  .0.01وهي دالّة أیضا دالّة إحصائیّا عند مستوى ) 250= ن(

، وأسفر التّحلیل للمقیاسقام بإجراء تحلیل عاملي للمكوّنات الخمسة : ليالصّدق العام

العاملي من الدّرجة الأولى عن انتظام هذه المكوّنات الخمسة في عامل واحد سواء لدى العیّنة 

  .المصریّة أو السّودانیّة

بین مجموع  حساب معامل الارتباطقام معدّ المقیاس بتطبیقه ثمّ أعاد تطبیقه، وقام ب :الثبّات

لدى العیّنة المصریّة  0.81ككل  للمقیــــــــاسدرجات التّطبیقین، وقد بلغ معامل الارتباط بالنّسبة 

  . 0.01وهو دالّ عند مستوى ) 22= ن(لدى العیّنة السّودانیّة  0.76و) 35= ن(

 0.61ح بین فجاءت المعاملات لدى العیّنة المصریّة تتراو  لمقیاسلأمّا ثبات المحاور الفرعیّة 

وكلّ المعاملات دالّة إحصائیّا عند  0.74و 0.69، ولدى العیّنة السّودانیّة تتراوح بین 0.86و

  .0.01مستوى 

  .قیمته أو دلالتها رذكر انّه استخدم هذا المعامل لكنّه لم یذك): Alpha(معامل ألفا 

  .م 2009التّعلّمدافعیّة دوقة وآخرون ل مقیاس. 11.7

دوقة أحمد، ولورسي عبد القادر، وغربي مونیة، وحدیدي محمّد، وأشرف  المقیاسأعدّ هذا 

لقیاس الدّافعیّة للتّعلّم عند التّلمیذ الجزائري في المرحلة المتوسطة، یتكوّن ) 2009(كبیر سلیمة 

صحیح یجاب عنها بأسلوب الاختیار من متعدّد ضمن أربعة بدائل هي  ،بندا 50من  المقیاس

على التّوالي،  4إلى  1وتنال الدّرجات من  .غیر صحیح، لا أدري، نوعا ما صحیح، نادرا، تماما

  درجة 200إلى  50تتراوح درجات المقیاس من   .واحد
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هي إدراك المتعلّم لقدراته، إدراك  قیمة التّعلّم، إدراك  معاملة  محاور 6مقسّم إلى  المقیاس

  .زّملاء، إدراك المنهاج الدّراسيالأستاذ، إدراك  معاملة الأولیاء، إدراك العاقة مع ال

  :الخصائص السّیكومتریة

تلمیذا، وبلغ  105تمّ التأّكد من ثبات المقیاس من خلال تطبیقه على عیّنة مكوّنة من : الثبّات   

  .وهو یدلّ على ثبات عال 0.87معامل التّجزئة الّصفیّة 

بطریقة المكوّنات ) تلمیذا 922حجم العیّنة ( بإجراء تحلیل عاملي  المقیاسكما قام معدّو 

یكون التّشبع الجوهري لمختلف العوامل مساویّا ( عوامل  06الأساسیّة لـ هوتلنج، ممّا سمح بتمیّیز 

  ).0.30أو یفوق 

  .م 2011دافعیّة الإنجازل Glynn and alجلین وآخرون  مقیاس. 12.7

م لقیاس الدّافعیّة 2011دافعیّة الإنجازل Glynn and alجلین وآخرون  المقیاسأعدّ هذا 

یجاب عنها بأسلوب الاختیار  ،بندا 25للإنجاز لدى طلبة جامعیّین أمریكیّین، یتكوّن الاختبار من 

وتنال الدّرجات من  .في أغلب الأحیان، دائما، أحیانا، نادرا، أبدامن متعدّد ضمن أربعة بدائل هي 

  درجة 100إلى  25تتراوح درجات المقیاس من   .على التّوالي، واحد 4إلى  1

هي الحافز الجوهري، تقریر المصیر، الكفاءة الذّاتیّة، الحافز  محاور 5مقسّم إلى  المقیاس

  . المهني، درجة الحافز

   :الخصائص السّیكومتریة

، فبلغ معامل ألفا للحافز الجوهري )Alpha(معامل ألفا بحساب  المقیاسقام معدّو  :الثبّات

. 0.81،  درجة الحافز 0.92، الحافز المهني 0.83، الكفاءة الذّاتیّة 0.88، تقریر المصیر0.89

  .0.01وهي كلّها دالّة إحصائیّا عند مستوى  0.92أمّا معامل ألفا للاختبار ككل فبلغ 
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، وأسفر التّحلیل العاملي للمقیاسبإجراء تحلیل عاملي للمكوّنات الخمسة  المقیاس وّ قام معد

  .عوامل 5تمیّیز  على الاستكشافي

  :تحلیل الدّراسات السّابقة. 8

من خلال عرض الدّراسات السّابقة یتضح أن معدّي هذه المقایّیس تحصلوا على خصائص 

ء سكومتریة مقبولة، وأنّ أغلب هذه المقاییس خضعت للتّحلیل العاملي، وهو ما یؤكد أهمیته في بنا

  .المقایّیس

أنّ أغلبها كان . كما یتضح من خلال عرض هذه الدّراسات التي تناولت بناء مقاییس الدّافعیّة   

وقد خلت هذه المقایّیس من مقیاس یقیس دافعیّة . موجّها لقیاس الدّافعیّة عند التّلامیذ أو الطّلبة

  .الإنجاز الإداري

  :فعیّة الإنجاز الإداري وذلك من خلالدا مقیاسوقد ساعدت الدراسات السابقة في بناء 

  .المقیاستحدید محاور  - 

  .الاستفادة من بعض البنود الّتي تقیس دافعیّة الإنجاز الإداري - 

  .تحدید بدائل الإجابة عن البنود - 

 .دافعیّة الإنجاز الإداري لمقیاساستخراج الخصائص السّیكومتریة  - 
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 :مراجع الفصلقائمة 

  :أوّلا باللّغة العربیّة

  .1993 ،دار القلم ،الكویت ،"علم النفس التربوي"، رجاء ،أبو علام.1

 .1994، دار المعرفة الجامعیة ، القاهرة،"الشّخصیة قیاس" ،شحاتة، ربیع. 2

استراتیجیات التّعلم المفضلة لدى عیّنة من طلبة جامعة " ،وعساف، جمال ،سماوي، فادي. 3

  .2013 ،العدد الرّابع ،27المجلد  جامعة النّجاح للأبحاثمجلة  ،"البلقاء وارتباطها بالدّافعیة

 ،تونس ،التّجارب العالمیة المتمیّزة في الإدارة التّربویة"،ومنى، عماد الدّین. عزت، جودت. 4

 .2000 ، المنظّمة العربیة للتّربیة والثقّافة والفنون

الأطفال في علاقتها بالتّوافق النّفسي دافعیّة الإنجاز لدى المصابین بشلل "، عبد الرّحمان ،عویس.5

 ،مصر ،جامعة الزّقازیق ، كلیّة التّربیة،غیر منشورة ماجیستیررسالة . "والشّخصي والاجتماعي

1988.  

تكیّیف الاختبارات التّربویّة والنّفسیّة "، هامبلتون، رونالد، ومیرندا، بیتر، وسبیلبیرغر، تشارلز. 6

  .2006 ،مكتبة العبیكان ،الرّیاض ،)ترجمة هالة برمدا( ،"للتقّیّیم عبر الثقّافات

 :باللّغة الأجنبیّةثانیّا 

1.Anastasi APsychological Testing.Prentce-Hall International,INC. . 

1997.  
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  الشّخصیّة بناء مقیاس :الثاّني  الفصل

  تمهید

تنوّعت الاختبارات والمقایّیس سواء في المجالین التّربوي والنّفسي، وأصبحت بمثابة أدوات 

  .هامّة بین أیدي الباحثین لقیاس التقّدیر الكمّي للسّمات الإنسانیّة

لما له من أهمیّة   ،اهتمام المتخصّصین في القیاس النّفسي المقایّیسحاز بناء وتطویر وقد 

وهذا بهدف مساعدة الأفراد على اتخاذ قرارات حول . قیاس سمات الشخصیة والقدرات العقلیة في

أنفسهم، والتخطیط لمستقبلهم، وكذلك من أجل مساعدة المؤسسات التربویة والمهنیة و مؤسسات 

  .الإرشاد و العلاج النفسي على اتخاذ القرارات الصحیحة بشأن المشكلات التي یعانیها الأفراد

مثل هذه الأهمیة الّتي أصبحت تتبوؤها المقایّیس، أعطتها الأولویّة عند الباحثین من  إنّ 

الأمر الّذي یدعو بالضّرورة إلى الوقوف على . حیث العنایة بإعدادها والدّقة في إبداعها وصناعتها

  .العلمیّة للإلمام بمعطیاتها وبخطوات تصمیمها الأدواتالكیفیّة الّتي تستحدث بها هذه 

  :النّفسي  المقیاستعریف . 1

 أوالنّفسي على أنّه مجموعة من الظّروف المقنّنة  المقیاسیعرّف إنجلیش وإنجلش 

تقدّم بنظام معیّن للحصول على عیّنة ممثلّة للسّلوك في ظروف أو متطلبات بیئیّة . المضبوطة

وغالبا ما تأخذ هذه الظّروف . طاقة أومعیّنة، أو في مواجهة تحدیّات تتطلب بذلك أقصى جهد 

 1.والتّحدیات شكل أسئلة لفظیّة

                                           
1.English & H.B . English Acomprehensive dictionary of psychological and 

psychonanlytical terms.New York.David Mckey 1958.p547   
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  :النّفسي وذّلك على النّحو التاّلي المقیاسبعض التّعریفات لمفهوم   1وقد عرض ربیع

  .مقیاس موضوعي مقنّن لعیّنة من السّلوك النّفسي المقیاس: أنستازي 

ظة السّلوك ووصفه وذلك باستخدام أداة محدّدة منظّمة لملاح النّفسي المقیاس: كرونباخ

  .التقّدیر الكمّي أو لغة الأرقام

  .النّفسي حكم على عیّنة من السّلوك والتنّبؤ من خلال هذا الحكم المقیاس: جراهام

النّفسي أداة مقنّنة تمّ تصمیمها بغرض القیاس الموضوعي لواحدة أو أكثر  المقیاس: فریمان

  .من مظاهر السّلوك

النّفسي مجموعة من الأسئلة تعطى للفرد وذلك بغرض قیاس  لمقیاسا: قاموس شابلن

  .استعداده أو كفاءته في مجال معیّن

  :الشّخصیّة مقیاستعریف .1.1

الشّخصیّة أحد الأدوات الرّئیسیّة الّتي تُستخدم لجمع المعلومات لغرض  المقیاسیمثّل 

وهذا من أجل استخدامها للإرشاد والتّوجیه، استخدامها في قیاس سمات الشّخصیّة والقدرات العقلیّة، 

  .أو الكشف عند دافعیّة العمال للإنجاز أو غیرها

هو مجموعة من الأسئلة أو العبارات التقّریریّة، تدور حول جوانب وجدانیّة، انفعالیّة، أو و 

ول خاصّة بالسّلوك في المواقف الاجتماعیّة بهدف الكشف عن جوانب معیّنة لدى الفرد، أو الحص

  2.على معلومات خاصّة عن شخصیته

النّفسي هو عیّنة للسّلوك المراد  المقیاسفبصفة عامّة ومن خلال ما سبق من تعاریف، 

   . موضوعي یسمح بالحصول على بیانات كمیّة تقیس قدرات وخصائص الفرد مقیاسقیاسه، وهو 

                                           

 40-39ص ،2008. دار المسیرة للنّشر والتّوزیع: عمّان. 1ط . قیاس الشّخصیّة: ربیع، محمّد شحاتة1
 35ص ،2000 .دار المعرفة الجامعیّة: القاهرة .3ط .استخبارات الشّخصیّة: عبد الخالق، أحمد محمّد2
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  الات ــــــــــــــــــــــة للسّلوك، كالحـــــــــــــالمعرفیّ اس الجوانب غیر ـــیــــــلق مقیاسالشّخصیّة فهو  مقیاسأمّا 

  .الانفعالیّة، والعلاقات بین الأفراد، والدّافعیّة والمیّول، والاتّجاهات

  :الشّخصیّة لمقیاسالخصائص السیكومتریّة . 2

  :وهي نةخصائص معیّ  فیه الشّخصیّة واستخدامه یجب أن تتوفر بمقیاس حتّى یمكن الوثوق

  :الثبّات. 1.2

 .الجیّد الصالح للاستعمال للمقیاسمن أهم الشروط الفنیة والخصائص السیكومتریة  وهوّ      

  :تعریف الثبّات. 1.1.2

معیّن في كلّ مرّة  مقیاسیعرّف الثبّات بأنّه مدى تطابق درجات أفراد مجموعة معیّنة على 

   .نقیس نفس الصّفة كلّما أعدنا عملیّة القیاسوهذا یعني أننا نتأكد أننا  1.المقیاسیعاد تطبیق نفس 

ومعامل الثبات . المختلفة التّطبیقكما یعرّف بأنّه اتساق نتائج المقیاس مع نفسها بین مرات 

یختلف  ).أي نسبة التباین بین الدرجات الحقیقیة وتبــــــــاین الدرجات الملاحظة (هو معامل نسبي 

أخطاء (زیادة أو نقصان تباین درجة الأفراد على الاختبارباختلاف متغیرات متعددة تتسبب في 

ونفسه، والذي تتراوح قیمته  المقیاس، ونعبر عنه ریاضیا بمعامل الارتباط بین درجات )القیاس

   2.مابین الصفر و الواحد الصحیح

الثبّات الاتّساق والدّقة وإمكانیة استخراج النّتائج نفسها أي مدى اتّساق الدّرجات عند  ویعني

تكرار التّجربة، وهو یجیب على السّؤال إلى أيّ مدى یمكن أن تكون الدّرجة المستخرجة محلّ ثقة؟ 

                                           

 .22ص، 1996. دار الفكر العربي: بیروت .1ط. الاختبارات النفسیة تقنیاتها وإجراءاتها :عباس، فیصل1
، 1996 .مكتبة النهضة المصریة: القاهرة .1ط .التقویم والقیاس في التربیة وعلم النفس: حبیب، مجدي عبد الكریم2

 .316ص 
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فا إلیها نوع من تعدّ الدّرجة الحقیقیّة للفرد مضا المقیاسفي ) الدّرجات الملاحظة( فالدّرجة الواحدة 

   1.الخطأ

، فسوف یكون لهم درجات المدراءلدافعیّة الإنجاز الإداري على عدد من   مقیاسافإذا طبقنا 

+ التبّاین الحقیقي (تختلف بعضها عن بعض، وهو ما یعرف بالفروق الفردیّة أو التبّاین الكلّي 

  ).تباین الخطأ

ین تباین الدّرجات الحقیقیّة وتباین الدّرجات لذلك یمكن تعریف معامل الثبّات بأنّه النّسبة ب

  .الملاحظة

= معامل الثبّات
تباین الدّرجات الحقیقیّة

تباین الدّرجات الملاحظة
  

وهذا یعني أنّ معامل الثبّات هو مدى ما تعكسه الفروق في الدّرجات الملاحظة على الفروق 

  .حظة إلى تباین الدّرجات الحقیقیّةفي الدّرجات الحقیقیّة، أو مدى إعزاء تباین الدّرجات الملا

ونظرا لأنّ تباین الدّرجات الحقیقیّة غیر معلوم، فإننا نودّ تقدیر الدّرجة الحقیقیّة للفرد 

باستخدام درجته الملاحظة، وهذا یتطلب تقدیر درجة الخطأ أو تباین الخطأ، وهو ما یهدف إلیه 

   2.مفهوم الثبّات

  :طرق حساب معامل الثبات. 2.1.2

الشّخصیّة هناك أكثر من طریقة، و جمیعها تعتمد على  مقیاسلحساب معامل ثبات 

  :وهذه الطّرق هي. الدرجات الملاحظة، بسبب كون الدرجات الحقیقیة غیر معلومة

  

                                           

 .123ص، 2000 .دار المعرفة الجامعیّة: القاهرة .3ط .استخبارات الشّخصیّة: عبد الخالق، أحمد محمّد1
 .دار الفكر للنشر والتوزیع: عمّان .1ط .الاختبارات والمقاییس النفسیة والتربویة: علام، صلاح الدین محمود2

 .92ص،  2006
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  :التّطبیقطریقة إعادة . أ 

 المقیاسیستخدم هذا الأسلوب عندما تكون السمة مستقرة نسبیا، ویتمّ الحصول على ثبات 

بهذه الطّریقة من خلال تطبیقه على مجموعة من الأفراد، ثمّ إعادة تطبیقه مرّة أخرى على نفس 

في مرتي  المقیاسالمجموعة بفاصل زمنيّ معیّن، یتمّ بعدها حساب معامل الارتباط بین درجات 

   1.التّطبیق

  : للمقیاسطریقة تطبیق صیغتین متكافئتین . ب

من حیث عدد  المقیاسأو إیجاد صورتین متكافئتین لنفس  تتمّ هذه الطّریقة من خلال عمل

الأسئلة وطبیعتها ونوعها ومستوى صعوبتها، تعطى كلّ صورة لنفس الأفراد بنفس التّعلیمات 

والظّروف الاختباریّة بفاصل زمني قصیر، ومن ثمّ حساب معامل الارتباط بین الصورتین الّذي 

   2.للمقیاسیمثل معامل الثبّات 

هذا  الأسلوب بأنه یعد أدق الطرق في تقدیر ثبات درجات المقاییس النفسیة  یتمیز 

  .والتربویة

  : طریقة تطبیق صیغتین متكافئتین بفاصل زمني.ج

تتشابه طریقة إیجاد هذا المعامل مع تلك المستخدمة عند إیجاد معامل التكافؤ، غیر أن 

فإنّ معامل الثبّات في هذه الحالة   3علام وحسب. المدة الزمنیة الفاصلة بین التطبیقین تكون أطول

لأنّ جمیع مصادر الخطأ الّتي تؤثر في الطّریقتین  ،یكون منخفضا عن الطّریقتین السّابقتین

  .          السابقتین والّتي تؤدي إلى عدم اتّساق درجات الاختبار تعدّ مصادر أخطاء في هذه الطّریقة

                                           

، 2004 .دار الشروق للنشر و التوزیع: عمّان .1ط .أساسیات القیاس في العلوم السلوكیة: النبهان، موسى1

 .238ص
 .192ص، 2002 .دار الكتاب الحدیث: الكویت .القیاس والتّقویم في التّربیّة والتّعلیم :الصّراف، قاسم2
 .95صالمصدر المذكور سابقا، .  علام، صلاح الدین محمود3
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  )الاتّساق الدّاخلي معامل( طریقة التّجزئة النّصفیّة .د

) متكافئین(المطلوب تعیّن معامل ثباته إلى نصفین  المقیاستعتمد هذه الطّریقة على تجزئة 

یتمّ بعد ذلك حساب معامل ارتباط بیرسون بین النّصفین، . وذلك بعد تطبیقه على مجموعة واحدة

 المقیاسثبات یتمّ تعدیله حتّى نحصل على معامل . المقیاسفنحصل على معامل ثبات نصف 

  .وجتمان و رولون  وذلك وفق قوانین و معادلات خاصة اشتقها كل من سبیرمان وبراون. ككل

  ): α(معامل ألفا كرونباخ . ه

الشّخصیّة، ویستخدم عندما لا یصحح  مقایّیسیشیع استخدام ألفا لكرونباخ في تقدیر ثبات    

   1.المقیاسبشكل ثنائي، وتعطي الحد الأدنى للقیمة التقّدیریة لمعامل ثبات  المقیاس

= 
�

���
(1 −

    ���²

  �²�
)α(  

  :حیث أن 

 Si²Σ : المقیاستباین درجات كل مفردة من مفردات.  

   S²t  :التباین الكلي لجمیع مفردات المقیاس.  

 بطرق مختلفة، المقیاسعبارة عن متوسط المعاملات الناتجة عن تجزئة  )α(وقیمة معامل

  .كما أن  هذا المعامل یعد مؤشرا للتكافؤ إلى جانب الاتساق الداخلي أو التجانس

یعتبر الحد الأدنى للقیمة التقدیریة للثبات، بمعنى أن قیمة ) α(والجدیر بالذكر أن معامل

مرتفعة ) α(قیمة هذا المعامل، فعندما تكون قیمة معامل عامة لا تقل عن  المقیاسمعامل ثبات 

                                           

 .248ص ، المصدر المذكور سابقاالنبهان، موسى1
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أمّا إذا كانت منخفضة فإنه بالإمكان الحصول . ثابتة بالفعل المقیاسفإن هذا یعني أن درجات 

   1.على معامل ثبات أكبر بإتباع الطرق الأخرى في حسابه

  :الصّدق. 2.2

 المقیاسالشّخصیّة، والصّدق أن یقیس  مقیاس االصّدق من أهمّ المعالم الرّئیسیّة الّتي یقوم علیه   

من أجله، وبالقرار الّذي یُتخذ استنادا  المقیاسفهو یتعلّق بالهدف الّذي یُبنى . ما وُضِع لقیاسه

  . لدرجاته

  :تعریف الصّدق. 1.2.2

  :بعض هذه التّعاریف وذّلك على النّحو التاّلي 2.للصّدق تعاریف عدیدة فقد عرض الطّریري

ذات فائدة في اتخاذ  المقایّیسالصّدق هو الدّرجة الّتي تكون فیها : Sax 1980ساكس 

  .القرارات المتعلّقة بالهدف

  .على أن یقیس ما وُضع لقیاسه المقیاسالصّدق هو قدرة : Allen & Yen 1979ألن وین 

 المقیاسالصّدق هو العملیّة الّتي یبحث من خلالها مطوّر : Cronbach 1971كرونباخ 

  .المقیاسعن دلیل یدعم به الاستنتاجات الّتي من الممكن أن یصل إلیها من خلال درجات 

الصّدق هو الدّرجة الّتي یتمتع بها :  1975Mehrens & Lehmanمهرنز ولهمان 

  .في تحقیق أهداف محدّدة المقیاس

بصفة عامّة ومن خلال ما سبق من تعاریف نخلص إلى أنّ الصّدق یحقق الغرض الّذي 

  یقیس دافعیّة الإنجاز  مقیاسافإذا وضعنا . من أجله، یمكّن من تفسیر درجاته اســـــــــــــــــــــــــــــــالمقیضع وُ 

                                           

لأداة  القیاس في ضوء تغایر بدائل الاستجابة  مدى اختلاف الخصائص السیكومتریة: الغامدي، سعید حسن1

 . 24ص  ،2003 .السعودیة. القرى أمجامعة . كلیة التربیة. رسالة ماجستیر غیر منشورة. والمرحلة الدراسیة
، 1997 .مكتبة الرّشد: الرّیاض .1ط). نظریته، أسسه، تطبیقاته(القیاس النّفسي والتّربوي  :الطّریري، عبد الرحمن2

 .219- 218ص
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  .ولیس شیئا غیرها الإداریّة الإداري فإلى أيّ حدّ یقیس فعلا خاصیّة الدّافعیّة

  :أنواع الصّدق. 2.2.2

  وصحته في قیاس ما یقیسه، وقد حدّدت الرّابطة  المقیاسیشیر الصّدق إلى مدى صلاحیة 

  :  الأمریكیّة لعلم النّفس ثلاثة طرائق أساسیّة لقیاس الصّدق وهي

 : صدق المحتوى . أ

، أي "وملاءمتها للمحتوى الّذي تقیسه المقیاسمدى تمثیل عناصر " یُقصد بصدق المحتوى 

لمجالات الّتي یغطیها، فإنّ بیّنة الصّدق هنا عبارة عن عیّنة لكافة ا المقیاسأنّه لمّا كانت عناصر 

   .وكفایتها) المقیاس(تعتمد على مدى تمثیل العیّنة 

 ،وللحكم على صدق المحتوى یُحتاج إلى فریق  من الخبراء والمهتمین في مجال القیاس

فإذا كانت أراء الخبراء  1.للمحتوى الّذي أُشتقت منه المقیاسوذلك للحكم على مدى تمثیل بنود 

وأحكامهم على بنود ومحاور دافعیّة الإنجاز الإداري متفقة في أفضل صورة لها فهذا یعني أنّ 

  .یتمتّع بصدق محتوى مرتفع المقیاس

 : الصّدق المرتبط بمحك. ب

في التنبؤ بأداء الفرد في أنشطة  المقیاسیدلّ الصّدق المرتبط بالمحك على مدى كفاءة 

تتم مراجعته أو ضبطه بالنسبة إلى المحك، أي  المقیاسمحددة، ولهذا الغرض فإن الأداء على 

وهي طریقة تعتمد على العلاقة أو  2.نفسه للتنبؤ به المقیاسمباشر ومستقل یقیس ما صمم  مقیاس

                                           

على عیّنة من الطّلاب ضعاف السّمع ) ب(تقنین اختبار تورانس للتّفكیر الابتكاري الشّكل  :زمزمي، عبد الرحمان1

. السّعودیّة .جامعة ام القرى. كلیة التربیة .أطروحة دوكتوراه غیر منشورة. في المرحلة المتوسطة بمكة المكرّمة

 .37،ص2008

 .52ص، 1996. مطبوعات جامعة الكویت: الكویت. 1ط. قیاس الشّخصیّة :عبد الخالق، أحمد محمّد 2
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 المقیاسآخر یمثّل المحك، وهو المعیار الّذي نقارن  مقیاسودرجات  المقیاسالارتباط  بین درجات 

   1.به

دافعیّة الإنجاز الإداري یتمّ التّحقق من صدقه عن طریق حساب معامل  لمقیاسفبالنسبة  

دافعیّة الإنجاز الإداري ودرجاتهم في   مقیاسالارتباط بین درجات مدراء التّعلیم الابتدائي في 

من  المقیاسوبالتاّلي فإنّ الاهتمام ینصبّ على مدى صلاحیّة  .التفّاؤل لبدر الأنصاري مقیاس

  .النّاحیّة العملیّة

  والفرق. الصّدق التّلازمي و الصّدق التنّبؤي: ویمكن التّمیّیز بین نوعین من هذا الصّدق     

وتطبیق المراد التّحقق من صدقه المقیاس الرّئیس بینهما یتعلّق بالمدّة الزّمنیّة الفاصلة بین تطبیق 

والمحك في نفس الوقت تقریبا، والصّدق المقیاس فالصّدق التّلازمي یتطلب تطبیق كلّ من . المحك

   2.المقیاسالمحك بعد انقضاء مدّة زمنیّة مناسبة على تطبیق المقیاس التّنبؤي یتطلب تطبیق 

   :صدق التكوین الفرضي -ج

صدق البناء بالخاصیة التي لا یمكن ملاحظتها مباشرة، ولكنها مفهوم نظري یمكن أن ندركه  یتصل

  .أو نحدده فقط من خلال الاستدلال علیه من بعض مظاهر السلوك

وغالبا ما یكون مجرد فرض تم إبداعه من عملیة ممكنة ترتبط بسلسلة من الأحداث الأخرى  

رتكز الاهتمام على خاصیة نظریة مفترضة لدى الفرد ففي صدق البناء ی .الملاحظة وغیر ذلك

   3.علیها من بعض عینات السلوك الذي یصدر منه یمكن الاستدلال

                                           

 .133ص ، 2005. مطبعة كلیّة الآداب بجامعة المنیا: القاهرة. القیاس النّفسي :حسن، بركات حمزة1
 .108صالمصدر المذكور سابقا، .  علام، صلاح الدین محمود2

منشورات  :الجزائر. 2ط. القیاس النفسي وتصمیم أدواته للطلاب والباحثین في علم النفس والتربیة :بشیر، معمریة3

 .149ص ،2007. الحبر
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في ضوء تكوینات فرضیّة أو سمات نفسیّة مستمدّة من نظریّة  المقیاسولتفسیر درجات 

فنستدلّ من درجته على أنّه یمتلك درجة معیّنة من ) للحاجات كنظریة ماسلو(سیكولوجیّة معیّنة 

  .دافعیّة الإنجاز مثلا تمكّننا  هذه الدّرجة من وصف أدائه وصفا أكثر اتساعا

التّكوین الفرضي هو صفة أو خاصّیة نفسیّة نفترض وجودها، وذلك لتفسیر  1فحسب علام 

صدق التّكوین "في هذه الحالة یسمّى جوانب معیّنة من سلوك الفرد، ونوع الصّدق المناسب 

  ".الفرضي

إلى أن هناك خطوات .  Cronbachet & meehl,19952ویشیر كرونباخ ومیهل  

  :للتأّكد من صدق التكوین الفرضي منها 

ویشتق منها  المقیاسیستند إلیها ) كنظریة ماسلو للحاجات(تبني نظریة معینة  - 

 لاك الصفة أو الخاصیة التي یقیسها فروض تبین مدى اختلافهم أو تشابههم في امت

  .المقیاس

  .جمع بیانات میدانیة حول الخاصیة المراد قیاسها - 

 .ـتقییم الانسجام الفعلي بین البیانات و اختبار الفرضیات - 

یتطلب حساب صدق التّكوین تجمیع المعلومات من مصادر متنوّعة، فأیّة بیانات تلقي الضّوء و    

ویوجد العدید من الطّرق . تعدّ دلیلا مناسبا على هذا النّوع من الصّدق على طبیعة السّمة المقاسة

  :والأسالیب الّتي یستخدمها الباحث لجمع الأدلّة الّتي تشیر إلى صدق التّكوین الفرضي منها

الّتي تكشف عن زیادة مع تقدم العمر  المقایّیسهذه التّغیرات تظهر في :التّغیرات التّطوریّة.أ

  .كاءكاختبارات الذّ 

                                           

 .110ص المصدر المذكور سابقا. علام، صلاح الدین محمود 1
 .295ص المصدر المذكور سابقا، ،النبهان، موسى2
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سابقة دلیلا على أنّ  ومقایّیسجدید  مقیاستعدّ الارتباطات بین :أخرى مقایّیسالارتباط مع .ب

إیجاد معاملات ف .الّتي تحمل الاسم ذاته للمقایّیسالجدید یقیس المجال السّلوكي العام  المقیاس

فعیّة الانجاز الإداري دا(الّذي یفترض أنّه یقیس تكوینا فرضیّا معیّنا  المقیاسالارتباط بین درجات 

، فإذا )التفّاؤل أو التّوجه نحو الحیاة  كمقیاس(یقیس التّكوین الفرضي ذاته  مقیاسودرجات ) مثلا

  .وجد أنّ معامل الارتباط قیمته مرتفعة فإنّ هذا یعدّ أحد أدلّة صدق التّكوین الفرضي

ومجموعة أخرى  المقیاسة بین فإنّ هذا الأسلوب عادة ما یتناول العلاقات القائم 1وحسب علام   

وذلك للتّعرّف على الصّدق التقّاربي حیث الارتباط . باستخدام أسلوب التّحلیل العاملي المقایّیسمن 

أخرى تقیس نفس السّمة، والصّدق التبّاعدي الّذي یكون فیه  ومقایّیس المقیاسالموجب والعالي بین 

  .عنه ضعیف أو سالبأخرى مختلفة  ومقایّیس المقیاسالارتباط بین 

  ل ـــــــــــــــــــــــعلى ضوء العوام المقیاسائص ـــــــــــــــیسمح التّحلیل العاملي بتحدید خص :التّحلیل العاملي. ج

  .الأساسیّة الّتي تحدّد درجاته

تحسب معاملات الارتباط البینیة لمجموعة المحاور ثمّ تحلّل هذه المعاملات من أجل 

قدار تشبّع كلّ محور بالعامل العام والعوامل الأخرى المشتركة بین المحاور جمیعا، الوصول إلى م

   2.بالعامل العام على صدقه المقیاسویدلّ مقدار تشبّع 

الشّخصیّة، والمحك هنا لیس شیئا  مقایّیسیستخدم الاتّساق الدّاخلي بتوسع في :الاتّساق الدّاخلي.د

نفسه، وأحیانا یستخدم تعدیل لطریقة المجموعات المتعارضة  اسالمقیآخر سوى الدّرجة الكلیّة على 

، ثمّ یقارن أداء المجموعة ذات للمقیاسحیث تختار مجموعات متطرّفة على أساس الدّرجة الكلیّة 

  .المقیاسالدرجات العلیا بالمجموعة ذات الدّرجات الدّنیا على كلّ بند من بنود 

                                           

 .223ص، 2000. دار الفكر العربي: القاهرة. 1ط. القیاس والتقویم التربوي والنفسي: علام، صلاح الدین1
 .192، ص1998. دار الفكر العربي: القاهرة. 3ط . القیاس النّفسي النّظریّة والتّطبیق :عبد الرّحمان، سعد2
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أن یمیّز بین الأداء القوي والأداء الضّعیف لدى أفراد العیّنة دلّ ذلك  المقیاسفإذا استطاع 

جمیعها متقاربة دلّ ذلك على صدق ضعیف  المقیاسأمّا إذا كانت درجات . المقیاسعلى صدق 

   1.لأنّه لم یقم بمهمته الأساسیّة وهي إظهار الفروق الفردیّة. للمقیاس

  :معاییر تفسیر النتائج. 3

، وهي تحتاج إلى أساس  المقیاسلخام عن إعطاء التفّسیر المناسب لنتائج تعجز الدّرجة ا

فیتمّ اشتقاق معایّیر خاصّة من الدّرجة الخام تمكّن من التّعبیر عن نتائج . علمي یكسبها معنى

  .بأفضل طریقة المقیاس

  :مفهوم المعاییر. 1.3

اء الأفراد و المقارنة بینهم أساس للحكم على أد"المعیار بأنه ) 1983(یعرف أبو حطب و صادق 

فالمعیار یتحدد في ضوء الأداء الفعلي للأفراد . المقیاسمستمد من أداء المجموعة التي قنن علیها 

  ات عینة التقنین لوصف ـــــــــــمثل استخدام المتوسط الحسابي أو الوسیط لدرج المقیاسعلى 

   2.ما مقیاسالأداء العادي أو الطبیعي أو المتوسط في 

، الّتي تستخدم في تفسیر )المحكّات(إلى أنّ المعایّیر نوع من الموازین  2005تشیر الجلبي 

كما أنّ إعدادها أیضا یعتمد على الدّرجة الخام لعیّنة . الدّرجات الخام الّتي یحصل علیها الفرد

   3.المقیاسمعیاریّة ممثّلة للمجتمع الّذي أعدّت له الأداة أو 

                                           

 .181ص ، المصدر المذكور سابقا،بشیر، معمریة1
المكتبة الانجلو : القاهرة. 2ط . القیاس والتقویم في العلوم النفسیة والتربویة والاجتماعیة :خطاب، علي ماهر2

 .375ص ،2000. مصریة
مؤسسة علاء الدّین : سوریا. 1ط . أساسیات بناء الاختبارات والمقایّیس النّفسیّة والتّربویّة :الجلبي، سوسن شاكر3

 .147ص  ،2005. للطّباعة والتّوزیع
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جموعة من الدّرجات الّتي تشتق بطرق إحصائیّة معیّنة من الدّرجات فالمعایّیر إذن هي م

على عیّنة عشوائیة ممثلة لمجتمع معیّن من  المقیاسالخام بحیث نحصل علیها نتیجة تطبیق 

  ).عیّنة التقّنین(الأفراد 

  :أنواع المعاییر . 2.3

هذه الدرجة، لذلك لا تفید في تفسیر  المقیاسا سبق أن الدرجة الخام للفرد في یتضح ممّ 

ینبغي إجراء نوع من التحویل على هذه الدرجة لكي تصبح قابلة للمقارنة و تحدد مكانة الفرد أو 

  .مركزه بالنسبة لأقرانه في الجماعة المرجعیة

وتوجد طرق متعدّدة لإجراء تحویل الدّرجات الخام إلى أنواع مختلفة من المعایّیر الّتي 

  :الشّخصیّة أهمها سمقیا تستخدم في تفسیر درجات

  :الدرجة المعیّاریّة .أ

الدّرجة المعیاریّة هي المسافة الّتي تبتعد بها الدّرجة الخام عن المتوسط الحسابي معبّرا عنها     

  1.في وحدات من الانحراف المعیاري

راد مختلفین، أو مقارنة درجات لأف مقیاسینتصلح الدرجة المعیاریة لمقارنة درجات الفرد في و     

  .واحد مقیاسمختلفین  في 

وتعتبر الدرجة المعیاریة أفضل المعاییر لتفسیر الدرجات الخام الحاصل  علیها من أداء الأفراد     

النفسیة و غیرها لاعتمادها على الدرجة الخام و المتوسط الحسابي و الانحراف  المقایّیسعلى 

  .المعیاري

  

                                           

 . 341صالمصدر المذكور سابقا،  ،جدي عبد الكریمحبیب، م1
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  :هيوالصّیغة المستخدمة في حساب الدّرجات المعیّاریّة  

= الدّرجة المعیاریّة
الدّرجة الخام�المتوسط

الانحراف المعیاري
 .1  

وعلى الرّغم من میزات الدّرجات المعیاریّة، إلاّ إنّه یعاب علیها أنّها تشتمل على كسور 

  ). ت ( تسمّى الدّرجة التاّئیّة وللتّغلب على ذلك نستخدم درجة محوّلة معدّلة . وإشارات سالبة

هي درجة معیاریة معدلة ، تهدف إلى تعدیل الدرجة المعیاریة، بحیث  :الدرجة التائیة.ب

تغیر درجتها السالبة إلى موجبة، وتزید من حساسیة وحدتها، وهي عبارة عن درجة معیاریة 

  ).10(وانحرافها المعیاري) 50(متوسطها 

  : والصّیغة المستخدمة في حساب الدّرجات التاّئیّة هي

  2. 50+ الدّرجة المعیّاریّة  x 10= الدّرجة التاّئیّة

وهي درجات تعبر عن ترتیب الأفراد تصاعدیا بالنسبة لدرجاتهم في : المعیار المیئیني .ج

هذه الدرجة في وهي تشیر إلى النسبة المئویة لعدد الأشخاص الذین تقع درجاتهم دون  ،المقیاس

  .المقیاسأداء نفس 

و )  2(و انحرافها المعیاري )  5(هي درجات معیاریة متوسطها : الدرجات التساعیة  .د

سواء كان التوزیع الأصلي للدرجات اعتدالي أم غیر  أقسام، ةالتوزیع التساعي یتضمن تسع

   3.اعتدالي

  

                                           

 .75صالمصدر المذكور سابقا، . علام، صلاح الدین محمود1
 .77صالمصدر المذكور سابقا، . علام، صلاح الدین محمود2
 .80ص المصدر نفسه، 3
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 :النفسي المقیاسخطوات بناء  .4

 المقایّیسالنفسیة إلى قواعد منهجیة، ودرایة واسعة وعمیقة بأنواع  المقایّیسیخضع بناء 

  :هيوهذه الخطوات  .وبالأسالیب المختلفة لبنائها ومناسبة كل منها لما تبنى له ،النفسیة

  :تحدید الخاصیة المراد قیاسها. 1.4

أجل تحدید ، ومن للمقیاسهي الخطوة الأولى والّتي سوف یحدّد بناء علیها المحور الرّئیسي 

الخاصیة المراد قیاسها نقوم بتعریف إجرائي وهو التّعریف العملي الوظیفي الّذي یمكن أن نستدلّ 

فعندما نحدّد المفهوم الّذي  1.منه على العملیّات السّلوكیّة الّتي یتضمنها المفهوم الذي سوف نقیسه

یّا على أنّه استعداد الفرد لتحمّل نعرّفه إجرائ .لقیاسه بدافعیّة الإنجاز الإداري مقیاساسوف نعدّ 

المسؤولیّة، ومثابرته في عمله ومواجهته للتّحدیات والعراقیل، مع تحدید أهدافه بدقّة والتّخطیـــــط 

للوصول إلیها، وإدارة الوقت بصورة منظّمة وفعّالة للوصول إلى مراتب أعلى والتفّوق والتّمیز مهنیّا 

 .دید العملي لهذا المفهوموهذا ما یسمح بالتّح. واجتماعیّا

  :المقیاسالهدف من تحدید . 2.4

الشّخصیّة للحصول على معلومات سریعة لآراء الشّخص حول نفسه، وتقدیر  مقایّیستهدف 

أن نحدد الخاصیة التي نرید قیاسها، نحدد الهدف  فبعد 2.جوانب القوّة والضّعف فیها تقدیرا كمیّا

 المقیاسوتتضمن هذه الخطوة تحدید ما سوف یقیسه . الذي نسعى إلى تحقیقه من عملیة القیاس

، وقد یكون المقیاسكما تتضمن الكیفیة التي سوف نستخدم بها النتائج التي نحصل علیها من هذا 

  :الهدف بعضا مما یلي

                                           

 .199ص المصدر المذكور سابقا. عبد الرّحمان، سعد1
2

 .45ص سابقا،المصدر المذكور  ،عبد الخالق، أحمد محمّد
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  رف على القوي والضعیف في ـــــــــــــــــد وفقا لترتیبهم على الخاصیة، لیتم التعالتمییز بین الأفرا - 

الخاصیة، وذلك من أجل استعمال نتائج القیاس في وضع الأفراد في المهام المختلفة، وفقا لما 

  .یتوفر لدیهم من مقدار السمة المطلوبة

  .یمارسهاالتنبؤ بمدى قدرة الفرد على النجاح  في المهنة الّتي  - 

  .التعرف على سمات الشخصیة لدى الأفراد - 

  :السّابقة والدّراسات جمع الادبیّات. 3.4

السّابقة والبحوث في مجال الدّراسة المحدّد، وكذا الاطّلاع على  والدّراسات جمع الادبیّاتیتمّ     

السّابقة ذات العلاقة بالموضوع للاستفادة منها وتلافي ضعفها ومناقشة المختصین في  المقایّیس

   1.الموضوع حول السّمة أو الخاصیّة

  :تحلیل الخاصیة إلى وقائع سلوكیة. 4.4

تحلیل وتشریح السّمة او الخاصیّة من أجل تحدید أبعادها ومكوّناتها، ومعرفة أوجه الاتّفاق 

   2.ن السّمات والخصائص الأخرىوالاختلاف ببینها وبی

إلى وقائع سلوكیة محددة ) الخصائص(بتحلیل وترجمة هذه المفاهیم المقیاسویقوم معد 

  .المقیاستحلیلا یسمح بصیاغتها في وحدات معیاریة للقیاس هي بنود 

  :تقسیم الخاصیة إلى أبعاد أو أجزاء. 5.4

إلى أبعاد أو أجزاء أو خصائص أثناء تحلیل الخاصیة السلوكیة، یمكن تقسیم الخاصیة 

  :فرعیة، فدافعیّة الإنجاز الإداري یمكن تقسیمها إلى ستّة محاور وهي

  .تحمّل المسؤولیّة واتّخاذ القرارات - 

                                           

 .152ص المصدر المذكور سابقا الطّریري، عبد الرحمن1
 .152صالمصدر نفسه، 2
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  .المثابرة ومواجهة التّحدیات - 

  .التّخطیط والتّوجه نحو الهدف - 

  .إدارة وتنظیم الوقت - 

  .الاتّصال والتنّظیم الوظیفي - 

  .المهني والاجتماعي التّطور - 

و یمكن  عمل ذلك بإجراءات التحلیل العاملي، ویعرف كل بند إجرائیا  حتى یمكن تحلیله 

  .إلى وقائع سلوكیة

  :المقیاستحكیم . 6.4

بعد الانتهاء من كتابة الفقرات وفق القواعد والأسس والشّروط المشار إلیها، تعرض البنود 

خصّص والخبرة في المجال، ویكون دورهم تحدید مدى على مجموعة من المحكّمین من ذوي التّ 

ومدى ملاءمتها للبعد  هابالإضافة إلى الحكم على وضوح. ملاءمة الفقرة لقیاس السّمة من عدمها

   1.یتمّ بعدها استبعاد البنود غیر المناسبة. اقتراحات أخرى تقدیمالّذي تنتمي إلیه، و 

  :إجراء التجربة الاستطلاعیة. 7.4

على عینة تتماثل لأقصى درجة مع المجموعة التي یصمم  المقیاسة تطبیق تتم عملی

  .من أجلها المقیاس

ذي مواصفات  بمقیاسوهي تهدف إلى الوقوف على خصائص البنود بما یضمن الخروج 

وقیمته القیاسیّة، وذلك من خلال  المقیاسجیّدة بشكل عام، وإعطاء مبررات مقنعة حول كفاءة 

  العاملیّة لات الصّدق والثبّات، وتحدید المكوّناتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاستبقاء، واستخراج معامالحذف أو 

                                           

 .152صالمصدر المذكور سابقا، . الطّریري، عبد الرحمن1
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  1.للخاصیّة المقاسة

  :هائیّةنّ الراسة دّ الإجراء . 8.4 

على عیّنة ممثّلة للمجتمع الّذي وضع الاختبار من أجله، وذلك  یتمّ إجراء الدّراسة النّهائیّة

  2.للمقیاسبعد أن تشكّلت الصورة النّهائیة 

بالحصول على الاستجابات، وإنما یقوم  المقیاسو أثناء عملیة التطبیق لا یكتفي معد 

ظات بتسجیل كل الملاحظات المتعلقة بعملیة التطبیق وظروفه، وبكل ما یلفت نظره من ملاح

  .نفسه المقیاسخاصة بمحتوى 

  بتحلیل البیانات الكمیة والكیفیة التي تحصل علیها،  المقیاسوبعد عملیة التطبیق یقوم معد 

، من خلال هذه العملیة یقوم الباحث باختبار  المقیاسوذلك للقیام بإجراء التعدیلات اللازمة على 

  :عدة نقاط منها

  المقترحة مفهومة؟في صیاغتها  المقیاسهل تكون عبارات  - 

  ما مدى ملائمة التعلیمات ووضوحها فیما یتعلق بالاستجابة أو طریقة تسجیلها؟ - 

بشكل تعاوني بحیث یمكن القول أنه یثیر  للمقیاسهل یستجیب المفحوصین  - 

  اهتمامهم؟

 المقیاسأن یتوصل إلى تحقیق الأهداف التي وضع  المقیاسهل یمكن لمستخدم  - 

 من أجلها؟

  

  

                                           

 .152صالمصدر المذكور سابقا ، . الطّریري، عبد الرحمن1
 .168صالمصدر نفسه، 2
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  :ملخص الفصل 

الشّخصیّة أحد الأدوات الرّئیسیّة الّتي تُستخدم لجمع المعلومات لغرض  مقیاسیمثّل 

للإرشاد والتّوجیه،  استخدامها في قیاس سمات الشّخصیّة والقدرات العقلیّة، وهذا من أجل استخدامها

  .دافعیّة العمال للإنجاز أو غیرها أو الكشف عن

دّ أن تتوفر فیه خصائص معیّنة، وهي الثبّات الّذي الشّخصیّة واستخدامه لاب بمقیاسوللوثوق 

یعرّف بانّه الاتّساق والدّقة وإمكانیة استخراج النّتائج نفسها أي مدى اتّساق الدّرجات عند تكرار 

، طریقة تطبیق صیغتین التّطبیقطریقة إعادة  :ویمكن حساب معامله بعدّة طرق هي. التّجربة

  .طریقة التّجزئة النّصفیّة  صیغتین متكافئتین بفاصل زمني،طریقة تطبیق  ،لمقیاسمتكافئتین ل

وله أنواع وهي  .من أجله المقیاسحقیق الغرض الّذي وُضع یهدف إلى ت فهو الصّدقأمّا 

یتطلب حساب الصدق تجمیع و  .، وصدق التّكوین الفرضيالصّدق المرتبط بمحك ،صدق المحتوى

المعلومات من مصادر متنوّعة، فأیّة بیانات تلقي الضّوء على طبیعة السّمة المقاسة تعدّ دلیلا 

  . على صدقه مناسبا

 المقایّیسالنفسیة إلى قواعد منهجیة، و درایة واسعة وعمیقة بأنواع  المقایّیسیخضع بناء و 

 مقیاسلنحصل في الأخیر على  .بة كل منها لما تبنى لهالنفسیة وبالأسالیب المختلفة لبنائها ومناس

  .من أجله المقیاسللمجتمع الّذي وضع جاهز للتّطبیق على 
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  الفصل الثاّلث

  الإداريدافعیة الإنجاز في العمل 
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  دافعیة الإنجاز في العمل الإداري: الفصل الثاّلث

 

  :تمهید

یعدّ موضوع الدّافعیّة من أهمّ مواضیع علم النّفس، فقد حظیت دراسة الدّوافع باهتمام عدد كبیر    

من علماء النّفس والتّربیّة باعتبارها أحد أهمّ العوامل الّتي تؤثر في معظم المواقف الّتي تواجه 

  .الإنسان، وتقوم بدور أساسي في تحدید سلوكه

توضیح جزء كبیر من السّلوك الإنساني في مختلف المجالات ومنها  وتسهم دراسة الدّافعیّة في   

فالدّافع للإنجاز یؤثر في مستوى أداء الفرد وإنتاجیته في عمله الإداري فكلّما كان  . المجال الإداري

  .هذا الفرد على قدر كبیر من دافعیّة الإنجاز كان مستوى أدائه على قدر كبیر من الأهمیّة

  :یةمفهوم الدّافع. 1

التّمیّیز بین مفهوم الدّافع  Atkinson1964حاول بعض الباحثین في علم النّفس كأتكنسون 

Motive  ومفهوم الدّافعیّةMotivation  هو عبارة عن استعداد الفرد لبذل "على أساس أنّ الدّافع

أو  أمّا في حالة دخول هذا الاستعداد. الجهد أو السّعي في سبیل تحقیق أو إشباع هدف معیّن

  .المیل إلى حیّز التّحقیق الفعلي أو الصّریح فإنّ ذلك یعني الدّافعیّة باعتبارها عملیّة نشطة

  لكن وعلى الرّغم من محاولة التّمیّیز بین المفهومین، إلاّ أنّه لا یوجد ما یبرر الفصل بینهما، 

  ما عن الملامح الأساسیّة لاهــــــــویستخدم مفهوم الدّافع كمرادف لمفهوم الدّافعیّة، حیث یعبّر ك

  1.للسّلوك المدفوع، وإن كانت الدّافعیّة هي المفهوم الأكثر عمومیّة

                                           

 .67ص ،2000 .دار غریب للطّباعة والنّشر والتّوزیع: القاهرة. د ط  .الدّافعیة للإنجاز :خلیفة، عبد اللطیف1
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ورغم اختلاف الباحثین في تحدید تعریف موحدّ للدّافعیّة، إلاّ أنّها تعتبر أوسع المحرّكات 

الدّاخلیّة الّتي تدفع الدّاخلیّة للسّلوك مفهوما، فهي تشمل جمیع أسباب السّلوك وبواعثه ومحركاته 

الإنسان إلى عمل أو سلوك معیّن والاستمرار في هذا العمل أو السّلوك مدّة من الزّمن، حتّى یتحقق 

  1.الهدف المقصـــــــــــود للشّخص، وبذلك یُشبع الدّافـع ویــزول التّوتر ویتحقق الاستقرار

مجموعة الأسباب الّتي تدفع إلى " الدّافعیّة بأنّها) Robert ,1986(یعرّف القاموس الفرنسي

  2".سلوك معیّن

شيء معیّن كحاجة أو رغبة، یستحثّ الفرد على " على أنّها 1963كما عرّفها قاموس وبستر 

  3."الأداء

بعض التّعریفات الّتي قدمها الباحثون لمفهوم  الدّافعیة وذّلك على النّحو  4وقد عرض خلیفة 

  :التاّلي

الدّافعیة من خلال المحدّدات الدّاخلیة بأنها عبارة عن حالة  عرّف  P.T. Young: یونج 

 .استثارة و توتر داخلي تثیر السّلوك وتدفعه إلى تحقیق هدف معین

. الدّافعیة هي خاصیة ثابتة، ومستمرة، ومتغیّرة، ومركبة، وعامّة A.H.Maslow: ماسلو 

 .تمارس تأثیرا في كلّ أحوال الكائن الحي

 .شریط انفعالي لمنبهات محدّدة ومركبة، یوجهها مصدر التّدعیمتدّافعیة ال Staats: ستاتس 

                                           

 ،2005. دار الحامد للنّشر والتّوزیع: عَمّان. 1ط. القیادة والدّافعیة في الإدارة التّربویّة :عیاصرة، علي أحمد1

 .88ص
 .118ص ،1990. دار سحنون: تونس. د ط. سیكولوجیّة التّعلّم :فهمي، مصطفى2
، 1979. مكتبة الأنجلو مصریّة: القاهرة. د ط. الدّافعیة للإنجاز وقیاسها :نصورقشقوش، إبراهیم وطلعت، م3

 .7ص
 .70-69ص ، المصدر المذكور سابقا،خلیفة، عبد اللطیف 4
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الدّافعیّة عبارة عن تمثیلات معرفیة لأهداف مرغوبة أو مفضّلة، تنتظم  J.Kagan: كاجان 

 .وتشبه تمثیل المفاهیم بشكل عام) أو هرمي ( بشكل متدرّج 

معرفیة الّتي توجه السّلوك، ووظیفة الدّافعیة أثر لحدثین حسّیین هما الوظیفة ال Hebb: هب 

 .التیّقظ أو الاستثارة الّتي تمدّ الفرد بطاقة الحركة

الدّافعیّة تعني التّكامل وتجدد النّشاط النّاتج  .D. McClelland, et al:ماكلیلاند وآخرون 

 .عن التّغیر في الموقف الوجداني

الدّافعیّة استعداد شخصي ثابت نسبیا، قد یكون له أساس فطري،  N.T.Feather: فیذر 

 .ولكنّها نتاج أو محصّلة عملیات التّعلم المبكرة، للاقتراب نحو المنبهات أو الابتعاد عنها

أنّ للدّافعیة ثلاثة جوانب تتمثل في   R.B. Cattell and P.Kline: و أوضح كاتل وكلین 

 :الآتي 

  .   لقائي لبعض الأشیاء دون البعض الآخرالمیل بشكل ت: الأوّل  - 

  .إظهار حالة انفعالیة خاصة بالحافز ومدى تأثیره: الثاّني  - 

  .الاندفاع إلى مجموعة من الأفعال ذات هدف وغایة: الثاّلث  - 

أمّا السّیّد خیر االله فیعرّف الدّافعیّة بأنّها طاقة كامنة في الكائن الحي، تعمل على استثارته 

  1.عیّنالیسلك سلوكا م

حالة داخلیّة جسمیّة أو نفسیّة تثیر السّلوك في ظروف " بأنّها   2یعرّفها أحمد عزّت راجح

  ".معیّنة وتواصله حتّى ینتهي إلى غایة معیّنة

                                           

1
  .مركز الكتاب للنّشر: القاهرة. الدّافعیّة نظریات وتطبیقات :باهي، مصطفى حسین، وشلبي، أمینة إبراهیم

 .7ص، 1979
 .78ص ،1999. دار المعارف: القاهرة. 1ط. أصول علم النّفس: راجح، أحمد عزّت2
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بأنّها حاجة لدى الفرد للتّغلب على العقبات، أو النّضال  1991ویعرّفها أحمد عبد الخالق 

عبة، وهي المیل إلى وضع مستویات مرتفعة من الأداء من أجل السّیطرة على التّحدیّات الصّ 

فالدّافعیّة قوّة داخل الفرد، تسمح  .والسّعي نحو تحقیقها والعمل بمواظبة شدیدة ومثابرة مستمرّة

  1.بتفسیر توجه السّلوك وشدّته

بصفة عامّة یمكن أن نحدّد الدّافعیّة على أنّها تكوین فرضي، یعمل على استثارة السّلوك 

یهه، وهي تساعد الفرد لمواجهة الصّعاب والعقبات والتّغلب علیها لتحقیق الأهداف المخطط وتوج

  .لها

  :مفاهیم وثیقة الصلة بمفهوم الدافعیة  .2

ینتشر في میدان دراسة علم النّفس استخدام مفاهیم متعددة مثل الدّافع، الباعث، الحافز، 

عن بعضها البعض، كما تتمیّز عن مفهوم الدّافعیة، الحاجة، الانفعال، القیمة وغیرها، وهي تتمیّز 

  .وتعریف كلّ واحد منها یكشف ذلك

  :الحاجة . 1.2

الشّعور بنقص شيء معیّن إذا ما وُجد تحقق " الحاجة بأنّها  Murphy.1947یعرّف مورفي 

بأنّها شعور الكائن الحي  Krech and Grutchfield 1948ویرى كرتش وكریتشفیلد . الإشباع

أو ) مثل الحاجة للطعام والماء والهواء(بالافتقاد لشيء معیّن، قد تكون حاجة فسیولوجیّة داخلیة 

  ). مثل الحاجة للانتماء والسیطرة والإنجاز(سیكولوجیة اجتماعیة 

                                           

1 Masson, Julien ,Buts d’accomplissement, Sentiment d’efficacité personnelle et intérêt 

: Quels impacts sur les résultats scolaires des élèves d’école primaire ? Thèse de 

doctorat inédit, Université Paris Ouest Nanterre La Défense , Paris ,2011, p19. 
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لكائن وبناء على هذه التّعریفات یمكن القول بأنّ الحاجة هي نقطة البدایة لإثارة دافعیة ا

   1.الحي، والّتي تحفز طاقته وتدفعه في الاتجاه الذي یحقق إشباعها

  :الحافز . 2.2

یشیر الحافز إلى العملیات الدّاخلیّة الّتي تصحب بعض المعالجات الخاصّة بمنبّه معیّن، 

 ویرادف البعض بین مفهوم الحافز ومفهوم الدّافعیّة على أساس. وتؤدي بالتاّلي إلى إصدار السّلوك

وفي مقابل . أنّ كلّ منهما یعبّر عن حالة التّوتر العامّة نتیجة لشعور الكائن الحي بحاجة معیّنة

ذلك فإنّ هناك من یمیّز بین هذین المفهومین على أساس أنّ مفهوم الحافز أقلّ عمومیّة من مفهوم 

ماعیّة، في حین یقتصر حیث یستخدم مفهوم الدّوافع للتّعبیر عن الحاجات البیولوجیّة والاجت. الدّافع

  .مفهوم الحوافز للتّعبیر عن الحاجات البیولوجیة فقط

وبوجه عام فإنّ الحافز والدّافع یشیران إلى الحاجة بعد أن ترجمت في شكل حالة سیكولوجیّة 

  2.تدفع الفرد إلى السّلوك في اتّجاه إشباعها

  :الباعث . 3.2

إلى محفزات المحیط الخارجي المساعدة الباعث بأنّه یشیر  Vinacke.W.Eیعرّف فیناك  

على تنشیط  دافعیة الأفراد، سواء تأسست هذه الدّافعیة على أبعاد فسیولوجیّة أو اجتماعیة، وتقف 

فیعدّ النّجاح والشّهرة من . الجوائز والمكافآت المالیة والتّرقیة لمنصب أعلى أمثلة جیّدة لهذه البواعث

ذلك فإنّ الحاجة تنشأ لدى الكائن الحي نتیجة حرمانه من شيء بواعث الدّافع للإنجاز، وفي ضوء 

                                           

 .46ص، 2008 .دار المسیرة للنّشر والتّوزیع: ، عمّان1ط.الدّافعیّة النّظریّة والتّطبیق: غباري، أحمد1
 .78صالمصدر المذكور سابقا، . خلیفة، عبد اللطیف 2
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ویترتّب على ذلك أن ینشأ الدّافع الّذي یُعبّئ طاقة الكائن الحي ویوجّه سلوكه من أجل . معیّن

  1).الهدف(الوصول إلى الباعث 

  

  

  

  

  

  

  2مخطّط یبیّن العلاقة بین الحاجة والدّافع والباعث

  :دافعیّة الإنجاز. 3

تمثل الدّافعیّة للإنجاز أحد الجوانب المهمّة في نظام الدّوافع الإنسانیّة، وقد برزت كأحد 

الشّخصیّة والسّلوك بل یمكن اعتبارها أحد منجزات  المعالم الممیّزة للدّراسة والبحث في دینامیات

   3.الفكر النّفسي المعاصر

  :تعریف دافعیّة الإنجاز .1.3

, حالة داخلیة مرتبطة بمشاعر الفرد وتوجه نشاطه نحو التخطیط للعمل"الدافعیة للإنجاز        

  رد ــــــــــــــــــــــــــــــــدد من التفوق الذي یؤمن به الفــــط بما یحقق مستوى محــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوتنفیذ هذا التخطی

  

                                           

 .79صالمصدر المذكور سابقا، . خلیفة، عبد اللطیف1
 .79، صالمصدر نفسه 2
المناخ المدرسي وعلاقته بدافعیّة الإنجاز ومستوى الطّموح لدى عیّنة من طلاب وطالبات : الصّافي، عبد اللّه3

 .65 ، ص 2001 .)22( 79رسالة الخلیج العربي، . المرحلة الثاّنویّة بمدینة أبها

    الحاجة

  تعبئة الطاّقة

  الدّافع

 توجیھ السّلوك

  الباعث

 )الھدف(

  إشباع الحاجة الاحباط

خفض (
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   1."ویعتقده 

أوّل من قدّم مفهوم دقیق للحاجة للإنجاز بوصفه   Murrayویُعتبر العالم الأمریكي موراي 

والّتي " استكشافات في الشّخصیّة"مكوّنا مهمّا من مكوّنات الشّخصیّة، في دراسته المعنونة 

  2.استعرض فیها عدّة حاجات نفسیّة كان من بینها الحاجة للإنجاز

ه نحو تذلیل العقبات لأداء رغبة الفرد ومیل" یعرّف الدّافعیّة للإنجاز بأنّها  Murrayفموراي 

   3.شيء صعب بأقل قدر من الوقت مستخدما ما لدیه من قوّة ومثابرة واستقلالیّة

فیعرّف الدّافعیّة للإنجاز على أنّه تخطي العقبات والحواجز، كما یعني   Youngأمّا یونغ 

   4.القوّة والنّضال من أجل عمل بعض الأشیاء الصّعبة بكلّ سرعة وبقدر الإمكان 

یتفق كلّ من یونغ وموراي في كون الدّافعیّة للإنجاز تندرج تحت حاجة كبرى أشمل وأهم هي 

انب كلّ من الحاجة إلى المركز، والحاجة إلى ـــــــــــــــــــــــــــــــــالحاجة إلى التفّوق، وهذا إلى ج

   5.الاستعراض

دادا ثابتا نسبیّا في الشّخصیّة، الدّافعیّة للإنجاز استع   Atkinson 1957واعتبر أتكنسون

یحدّد مدى سعي الفرد ومثابرته في سبیل تحقیق أو بلوغ نجاح یترتب علیه نوع معیّن من الإشباع، 

  . وذلك في المواقف الّتي تتضمن تقیّیم الأداء في ضوء مستوى محدّد للامتیاز

  ل الامتیاز للحصول ــــــــــعلى أساس أنّها النّضال من أج Ferguson 1976یعرّفها فرجسون 

                                           

 .209، ص المصدر المذكور سابقا .، رجاءأبو علام1

 .88صالمصدر المذكور سابقا، . اللطیفخلیفة، عبد 2

النّمط القیادي للمدیرین وعلاقته بدافعیّة الإنجاز لدى معلّمي المرحلة الابتدائیّة، رسالة ماجیستیر  :شرقي، رابح 3

 .77، ص2010 .غیر منشورة، كلیّة العلوم الإنسانیّة والاجتماعیّة، جامعة منتوري، قسنطینة

 .120، ص1994 .دار النّهضة العربیّة: القاهرة. علم النّفس الدّافعي :موسى، رشاد علي 4

قیم العمل والدّافعیّة للإنجاز لدى إطارات المؤسسات الجزائریّة، رسالة ماجیستیر غیر منشورة،  :صحراوي، وافیة5

 .78، ص2002 .كلیّة العلوم الإنسانیّة والاجتماعیّة، جامعة الجزائر، الجزائر
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على أعلى المستویات في المهام المختلفة، وفیه یتمیّز الأداء بالنّجاح أو الفشل، وأنّ دافعیّة 

   1.الإنجاز تتجه مباشرة نحو تحقیق الأهداف

استعداد الفرد للنّجاح وفق " فیتفق كل من أتكنسون وفرجسون على أنّ الدّافعیّة للإنجاز هو

  2".متیازمعایّیر معیّنة للا

از بمعایّیر ــــــــــــــالعملیّة الّتي یدرك فیها الإنج:" از بأنّهاـــــــــــــــحدّد ماكلیلاند دافعیّة الإنج

  3."التفّوق

الدّافعیة للإنجاز بأنّها تشیر إلى حاجة لدى الفرد  Goldensonكما عرّف جولدنسون 

للتّغلب على العقبات والنّضال من أجل السّیطرة على التّحدیات الصّعبة، وهي أیضا المیل إلى 

ة في الأداء والسّعي نحو تحقیقها، والعمل بمواظبة شدیدة ومثابرة ــــــــــــــوضع مستویات مرتفع

   4.مستمرة

ترتبط بأهداف متجددة، ویتضمن السّلوك المنجز بشكل " دافعیّة الإنجاز و یرى فرنون أنّ 

عام النّشاط الّذي یتجه مباشرة نحو الاحتفاظ بمستویات معیّنة من التفّوق والامتیاز، كما یتضمن 

   5".منافسة الآخرین والتّغلب علیهم وتخطیهم في كلّ عمل ونشاط

  ز أعمالا تتطلب ـــــــما یستطیع وأن یكون ناجحا وأن ینجأن یفعل الفرد " ویعرّفها إدواردز بأنّها 

                                           

 .120ص المصدر المذكور سابقا،. موسى، رشاد1
علاقة دافعیّة الإنجاز بالتّحصیل الدّراسي، وموضع الضبط، لدى طلاب مؤسسات التّعلیم العالي  :سالم، هبة االله 2

 .11، ص2004 .السّودان. بولایة الخرطوم، أطروحة دوكتوراه غیر منشورة، كلیّة الآداب، جامعة الخرطوم
 .12ص المصدر نفسه،3
 .94صالمصدر المذكور سابقا، . عبد اللطیفخلیفة، 4

دراسة مقارنة لكلّ من دافعیّة الإنجاز ومفهوم الذّات لدى الطّلاب المكفوفین في معاهد : الزّهراني، زاید بن هندي5

ة أمّ النّور الثاّنویّة وأقرانهم من المبصرین بمدینة مكّة المكرّمة، رسالة ماجیستیر غیر منشورة، كلیّة التّربیّة، جامع

 .35ص، هـ 1417 .السّعودیة. القرى
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وأن یحقق شیئا له مغزى كبیر وأن یجید  ،وأن یصبح خبیرا في المجال الّذي یعمل فیه ،مهارة وجهدا

  1".القیام بعمل صعب وأن یحلّ مشكلة صعبة

والانتباه والمثابرة عند سعي الفرد لتركیز الجهد : " أمّا الكتاني فیعرّف الدّافعیّة للإنجاز بأنّها

القیام بالأعمال الصّعبة والتّغلب على العقبات بكفاءة في أسرع وقت وبأقل جهد وأفضل نتیجة، 

والرّغبة المستمرّة في النّجاح لتحقیق مستوى طموح مرتفع، والنّضال والمنافسة من أجل بلوغ معاییر 

  2."الامتیاز

ة في الأداء الجیّد وتحقیق النّجاح، وهو هدف ذاتي الرّغب"ویعرّفها فاروق عبد الفتاح بأنّها 

  3."ینشط السّلوك أو یوجهه

حالة فسیولوجیّة وسیكولوجیّة، داخل الفرد تجعله یعمل " یعرّفها بأنّها ف 1987عبد الحمید أمّا

  4."على إزالة الظّروف المثیرة، وإشباع الدّافع الّذي یحركه

  :ي قدمت لدافعیّة الإنجاز عددا من النّقاط ویمكن أن نستخلص من كلّ التّعاریف الّت

الدّافعیّة للإنجاز دافع بشري معقد أو مركب یتسم بالطّموح والمتعة في المنافسة،  - 

والاستقلال، وتفضیل المخاطرة، والحرص على تحقیق الأشیاء الصّعبة أو التّحكم 

  .في الأفكار مع حسن تناولها وتنظیمها

باعتباره معیارا  -بالسّعي الجاد نحو عمل الأشیاء الصّعبةالدّافعیّة للإنجاز تتسم  - 

 اح على الفشل ــــــــــــبأقصى سرعة وبقدر الإمكان، وتزداد فیه احتمالات النّج - للامتیاز

                                           

دوافع الإنجاز ودوافع الانتماء وعلاقتها بالتّفوق في التّحصیل الدّراسي لدى طالبات الثاّنویّة : عارف، زبیدة أسامة1

 . 10ص،هـ1407. السّعودیّة.العامّة بمدینة جدّة، رسالة ماجیستیر غیر منشورة، كلیّة التّربیّة، جامعة أمّ القرى
 .185ص ،1996 .دار المعرفة الجامعیّة: ، الازاریطة1السّلوك الاجتماعي ودینامیته، ط: عبد اللّه، مجدي أحمد2
 .187صالمصدر نفسه، 3
أثر التّدریب على مفهوم الذّات ودافعیّة الإنجاز، رسالة ماجیستیر غیر منشورة، كلیّة : القحطاني، مسفر بن سعد4

 .49ص ،1990. السّعودیّة. التّربیّة، جامعة أمّ القرى
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  .وتتجه مباشرة نحو تحقیق الهدف

الدّافعیّة للإنجاز ترتبط بأهداف متجددة تتعلق بنمط الحضارة الّتي یعیش فیها الفرد،  - 

لك نجد أنّ التّعاریف السّابقة تركز على عامل المنافسة بوصفه محددا للنّشاط ولذ

  .الإنجازي، ومن ثَمّ فإنّ هذا العامل یرتبط بالعوامل الحضاریّة

شكّ أنّ الدّافعیّة للإنجاز تكمن وراء سلوك الإنسان، تنشطه وتدفعه وتوجهه نحو لا  - 

ممّا ینعكس أثره  .على أحسن ما یكونالنّجاح وبلوغ الهدف الّذي تسعى إلى تحقیقه 

على ثقة الفرد بذاته وبأدائه فیدفعه إلى المزید من الأداء النّاجح في أيّ شكل من 

  .أشكال النّشاط الإنجازي

كتسب في مرحلة مبكرة من عمر الإنسان وتدعم من خلال تالدّافعیّة للانجاز  - 

لذلك تظلّ ثابتا في شخصیّة استحسان المجتمع الانجازي للنّجاح أو العقاب للفشل، و 

وتكون له بمثابة قوّة محرّكة وموجّهة  ،الفرد إلى حدّ ما خلال مراحل عمره التاّلیّة

  .للسّلوك في آن واحد

الدّافعیّة للانجاز تدفع بالفرد إلى العمل الجاد لتحقیق النّجاح، والأشخاص یختلفون  - 

ما یقومون به في أیّة مهنة أو بشكل ملحوظ في هذه الدّافعیّة، واختلافاتهم تنعكس فی

  1.عمل فیه تنافس

بصفة عامّة فالدّافعیّة للإنجاز هي استعداد الفرد لتحمّل المسؤولیّة، ومثابرته في عمله 

ومواجهته للتّحدیات والعراقیل، مع تحدید أهدافه بدقّة والتّخطیـــــط للوصول إلیها، وإدارة الوقت 

  .مراتب أعلى والتفّوق والتّمیز مهنیّا واجتماعیّابصورة منظّمة وفعّالة، للوصول إلى 

                                           

 .185صالمصدر المذكور سابقا، . عبد اللّه، مجدي أحمد1
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  :النّظریات المفسّرة للدّافعیّة للإنجاز .4

تتعدد النّظریات المفسّرة لدافعیّة الإنجاز، وذلك حسب الافتراضات الّتي تنطلق منها كلّ      

  :ومن أشهر هذه النّظریات. نظریّة

  :نظریة ماسلو للحاجات .1.4

للحاجات من أكثر نظریات الدّافعیّة انتشارا وشمولا، ممّا جعلها تستحوذ  تعتبر نظریة ماسلو

  .على اهتمام الدّارسین في محاولة منهم لتطبیقها في الواقع العملي

أن الانسان في كل ما یصدر عنه من سلوك إنما یسعى إلى إشباع حاجات " ماسلو" أوضح 

وأن هذه الحاجات هي التي تدفع هذا . اً معینة، إذ لكل فرد مجموعة من الحاجات تتطلب إشباع

  . الفرد للقیام بنوع من السّلوك الموجّه نحو الهدف، وهو الهدف الذي یأمل أن یشبع له حاجاته

لدى الفرد خمس مجموعات من الحاجات، تظل الحاجة غیر " ماسلو"وفي ظل افتراضات 

في حین لا تؤثر الحاجة غیر المشبعة هي المتحكمة في السلوك، أي أنها تؤثر في سلوك الفرد 

  . وبالتالي ینتهي دورها في عملیة الحفز. المشبعة في سلوكه

إشباع المستوى  بالإمكانوبناء على ذلك لا بد من إشباع المستوى الأدنى قبل أن یصبح 

م أو هرم تحتل قاعدته الحاجات وأن حاجات الفرد مرتبة ترتیباً تصاعدیاً على شكل سلّ  ،الأعلى

الفسیولوجیة، تعلوها حاجات الأمن، فالحاجات الاجتماعیة، فحاجات التقدیر والاحترام الذاتي، 

  . فحاجات تحقیق الذات

  :الحاجة الجسمیة أو الفسیولوجیة. 1.1.4

كل وهي أهم الحاجات الإنسانیة لأنها مرتبطة بضروریات البقاء على قید الحیاة، وتشمل المأ

 .لزواج للمحافظة على بقاء النوعكما تشمل الحاجة إلى ا. والملبس والمأوى والنوم والراحة والهواء
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وسیكون الإنسان الذي تنقصه الضروریات الأساسیة للحیاة مدفوعاً بالحاجات الفسیولوجیة بصفة 

  . حاجات البقاءأساسیة، ویبدي اهتماماً قلیلاً بالحاجات الأخرى، وستتجه أفكاره وجهوده لإشباع 

فإن الحاجات الفسیولوجیة تأخذ مكان القمة في إلحاحها على الفرد " ماسلو"ووفقاً لنظریة 

وعندما تصل . ولهذا تعتبر هذه الحاجات دافعاً قویا للعمل ،حتى یصل إشباعها إلى درجة مناسبة

ا، وترتفع حاجة الحاجات الفسیولوجیة إلى درجة معقولة من الإشباع تأخذ في الهبوط في أهمیته

  . أخرى لتحتل مكان الصدارة لدى الفرد لإشباعها

وهكذا فكلّما تسنى للفرد إشباع حاجة معیّنة فإنّها ستهمل وتختفي وسیظهر غیرها من 

وهذا یعني أنّ إشباع الفرد لحاجته العضویّة سیحرره من سیطرتها وتأثیرها على . حاجاته الأخرى

  1.منح الفرصة لحاجات أخرىدوافعه وبالتّالي على سلوكه وست

  :حاجات الأمن والسلامة. 2.1.4

یمكن التعبیر عن حاجات الأمن والسلامة في صورة الحاجة من التّهدید والوقایة من الخطر 

والحوادث وأمن البیئة، أمّا في مكان العمل فیرى الأفراد هذه الحاجات على أساس أنّها تتمثّل في 

في الرّاتب والأمن الوظیفي، وقدرا مقبولا من المزایا إضافیّة لتوفیر ظروف العمل الآمنة والزّیادة 

  2.حاجات الصّحة والحمایة والتقّاعد

  :الحاجات الاجتماعیة.3.1.4

وتتعلق هذه الحاجات برغبة الفرد في أن یشعر بالانتماء للآخرین، وبقبول الآخرین له وأن 

  . أن الفرد یرید أن یشعر بأنه مطلوب وأن الآخرین یحتاجون إلیه أي. یبادلوه الحب والاحترام

                                           

 .99صالمصدر المذكور سابقا، . عیاصرة، علي أحمد1
معهد الإدارة : السّعودیّة). ترجمة جعفر أبو القاسم أحمد( السّلوك التّنظیمي والأداء : سیزلاقي، آندرودي2

 .94ص ، 1991.العامّة
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وتتُرجم هذه الحاجات في المنظّمات إلى الاهتمام بالتفّاعل المتكرّر مع زملاء العمل 

  1.والإشراف المهتم بالعاملین والقبول من الآخرین

  حاجات التقدیر واحترام الذّات.4.1.4

النّوع الأوّل حاجات الفرد إلى احترام الذّات، والثقّة  یشمل: تصنّف هذه الحاجات إلى نوعین

بالنّفس، والشّعور بالكفاءة الشّخصیّة، والشّعور بأنّه شخصیّة فریدة، وامتلاك القوّة والحریّة 

  .والاستقلال

ویتضمن القسم الثاّني حاجات الفرد في الحصول على المركز والهیبة والاعتبار والسّمعة 

  2.في الوصول إلى مركز مرموقالطّیّبة رغبة منه 

  :حاجات تحقیق الذات . 5.1.4

وتعني أنّ الفرد یرغب بشكل طبیعي نحو تحقیق أهدافه وطموحاته، وذلك باستغلال 

فالموسیقي یعمل الموسیقى، والشّاعر یكتب الشّعر، فالفرد علیه أن یكون ما یستطیع أن . المواهب

  3.یكون

یشیر هنا إلى المیل إلى الشّعور بعدم الارتیاح ما لم نبذل ما بوسعنا لنصل إلى  فماسلو

   4.المستوى الّذي نرغب بالوصول إلیه

  اس لتحقیق هذه الحاجة، لذلك یستلزم وضع الفرد في ــــــــــــــــفعمل الفرد أو وظیفته المجال الأس

                                           

الفروق في مفهوم الذّات ودافعیّة الإنجاز لدى عیّنة من المراهقین المحرومین من الأسرة وغیر : اللّهالغامدي، عبد 1

، 2000. السّعودیّة. المحرومین في محافظة جدّة، رسالة ماجیستیر غیر منشورة، كلیّة التّربیّة، جامعة أمّ القرى

 .107ص

 .100ص المصدر المذكور سابقا، .عیاصرة، علي أحمد2

)3Bouchet, Valérie,  Psychopédagogie perceptive et motivation immanente Thèse 

de doctorat inédit, Université lisbonne , lisbonne. (2006), p37 
 .المصدر المذكور سابقا. غباري، أحمد 4



69 
 

المكان أو العمل الّذي یتناسب مع میوله واستعداداته ومؤهلاته وتخصصه العلمي أو الفني أو 

  1. المهني

 Murryنظریّة موراي . 2.4

یعتبر موراي من الرّواد وعلماء النّفس البارزین في مجال الدّافعیّة للإنجاز، حیث یرى أنّ 

بالأعمال الصّعبة ویتضح ذلك في تناول شدّة الحاجة للإنجاز تظهر من خلال سعيّ الفرد للقیام 

  .الأفكار وتنظیمها مع إنجاز ذلك بسرعة وبطریقة استقلالیّة قدر الإمكان

كما یتضمن تخطي الفرد لما یقابله من عقبات ووصوله لمستوى مرتفع في أيّ مجال من  

وازدیاد تقدیر  ،وتفوق الفرد على ذاته ومنافسته لآخرین وتخطیهم أو التفّوق علیهم ،مجالات الحیاة

  2.الفرد لذاته لما لدیه من قدرات وإمكانات

  :ویرى موراي أنّه یمكن الاستدلال على وجود الحاجة من خلال ما یلي

 .أثر السّلوك أو نتیجته النّهائیّة - 

 .النّمط أو الأسلوب الخاص للسّلوك المتضمن - 

 .الانتباه الانتقائي والاستجابة لنوع خاص من موضوعات التنّبیه - 

 .التّعبیر عن انفعال أو وجدان خاص - 

التّعبیر عن الاشباع حین یتحقق تأثیر خاص، أو الضّیق حین لا یتحقق ذلك  - 

 3.التأّثیر

                                           

 .101ص المصدر المذكور سابقا،. عیاصرة، علي أحمد1

وعلاقته بالتنّشئة الاجتماعیّة والدّافعیّة للإنجاز، أطروحة دوكتوراه غیر منشورة، معهد  البناء القیمي: السّید، إبراهیم2

 .62ص. 2005 .البحوث والدّراسات الآسیویّة، جامعة الزّقازیق، مصر
 .91ص، 2012. دار الخلدونیّة للنّشر والتّوزیع: الجزائر. د ط. سیكولوجیّة الدّافعیّة للإنجاز: معمریّة، بشیر3
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ویفترض موراي أنّ الحاجة للإنجاز تندرج تحت حاجة كبرى وأشمل وأعم هي الحاجة   

الموجّهات الفائقة  أوولقد أشار موراي إلى أنّ أهمّ شيء یمكن اكتشافه في الفرد هو الموجّه  .للتفّوق

  . الحدّة لنشاطاته سواء كانت عقلیّة أم لفظیّة أم بدنیّة

ولقد میّز موراي أربعین حاجة من خلال نظریته في الحاجات والدّافعیّة قسّمها إلى حاجات 

صل، والّتي أدرج تحتها الحاجة للإنجاز وحدّدها على أنّها حشویّة الأصل، وحاجات نفسیّة الأ

  1.الرّغبة أو المیل إلى عمل الأشیاء بسرعة أو على نحوّ جیّد قدر الإمكان

  :كما یحدّد موراي الحاجة إلى الإنجاز وفق مفاهیمه الأخرى المعروفة في نظریته وهي

صعبا، ویتغلب على ما  وهي رغبة الفرد في أن یتمّ شیئا: الرّغبات والتأّثیرات - 

  .ویحقق مستوى عالیا. یصادفه من معوّقات

وهي حرص الفرد على أن یقوم بجهود عمیقة ومستمرّة ومتكرّرة للتّوصل : الأفعال - 

  .و أن یعمل بغرض واحد نحو هدف عال ووحید. إلى شيء صعب

حاجة  وهي أنّ الحاجة یمكن أن تندمج فعلا وطبیعیّا مع أيّ : الاندماجات والتفّرعات - 

   2.أخرى

حیث یُعتبر أوّل من وضع  ،وقد استخدم موراي أسالیب متعدّدة في قیاس الحاجة للانجاز

حیث إنّ الغرض من هذا الاختبار استثارة . (T.A.T)إمكانیة استخدام اختبار تفهم الموضوع 

الات الّتي تكشف عن العقد المستترة وقیاس ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإبداع الأوّل واستدعاء الخی

   3..الشّخصیّة

                                           

 .62ص المصدر المذكور سابقا،. السّید، إبراهیم1

 .92ص المصدر المذكور سابقا،. معمریّة، بشیر2
 .63ص المصدر المذكور سابقا،. السّید، إبراهیم3
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  :نظریة ماكلیلاند. 3.4

فقد حظي هذا الدّافع منه  بقدر . ینال الدّافع إلى الإنجاز مكانة هامّة في نموذج ماكلیلاند

وهو یرى أنّ هذا المیل الدّافعي . أجراه حوله من بحوث ودراسات كبیر من الاهتمام تجلى فیما

الّتي تستثار في المواقف الّتي تتضمن سعیا و یشیر إلى استجابات توقع الهدف الإیجابیة أو السّلبیة، 

م الأداء على أنّه ناجح أو فوق، وحیث یقیّ از أو التّ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوفق مستوى معیّن من الامتی

  1. فاشل

وتعتبر نظریّة ماكلیلاند إحدى نظریات الاستثارة الوجدانیة، حیث تقوم هذه الأخیرة على 

وتمثل  ،الإشباعأساس افتراض أنّ أشكال السّلوك الّذي یقوم بها الكائن الحي هي الّتي تحقق 

تمثل مصدر الضّیق له، ولهذا فالانفعال محدّد في یتجنبها أمّا أشكال السّلوك الّت .مصدر السّرور له

  .مهم للسّلوك المدفوع

یقوم تصور ماكلیلاند للدّافعیة للإنجاز في ضوء تفسیره لحالة السّعادة أو المتعة بالحاجة 

وآخرون إلى أنّ هناك ارتباطا بین الهادیات السّابقة والأحداث  فقد أشار ماكلیلاند. للإنجاز

فإذا كانت مواقف الإنجاز الأولیة إیجابیة بالنّسبة للفرد، فإنّه . الإیجابیة وما یحققه الفرد من نتائج

أمّا إذا حدث نوع من الفشل وتكونت بعض . یمیل للأداء و الانهماك في السّلوكیات المنجزة

  .ة فإنّ ذلك سوف ینشأ عنه دافعا لتحاشي الفشلالخبرات السّلبی

ونظریة ماكلیلاند  تسیر إلى أنّه في ظلّ ظروف ملائمة سوف یقوم الأفراد بعمل المهام 

هادیا لتدعیم الكفاح و  –مثلا  –فإذا كان موقف المنافسة . والسّلوكیات الّتي دعمت من قبل

  .ى في هذا الموقفالإنجاز، فإنّ الفرد سوف یعمل بأقصى طاقته ویتفان

                                           

 .97ص المصدر المذكور سابقا،. معمریّة، بشیر1
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أن تصور ماكلیلاند في الدّافعیة للإنجاز له أهمیة  Korman,1974وقد أوضح كورمان 

  :كبیرة لسببین

أنّه قدّم لنا أساسا نظریا یمكن من خلاله مناقشة وتفسیر نمو الدّافعیة : السّبب الأوّل- 

نتائج الإنجاز  أوجات حیث تمثّل مخر . للإنجاز لدى بعض الأفراد، وانخفاضها لدى البعض الآخر

أهمیة كبیرة من حیث تأثیرها الإیجابي أو السّلبي على الأفراد، فإذا كان العائد إیجابیا ارتفعت 

ومثل هذا التّصور قد أمكن من خلاله قیاس دافعیة . الدّافعیة، أمّا إذا كان سلبیا انخفضت الدّافعیة 

  .شكل جیّد في مواقف الإنجاز بالمقارنة بغیرهمالأفراد للإنجاز، والتنّبؤ بالأفراد الّذین یؤدون ب

ویتمثل في استخدام ماكلیلاند لفروض تجریبیة أساسیّة لفهم وتفسیر ازدهار : السّبب الثاّني- 

  1.از في بعض المجتمعاتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادي في علاقته بالحاجة للإنجــــــــوهبوط النّمو الاقتص

 :ة أتكنسوننظری. 4.4

اتسمت نظریة أتكنسون في الدّافعیة لإنجاز بعدد من الملامح الّتي تمیّزها عن نظریة 

، وتركیزا على المعالجة التّجریبیة ومن أهمّ هذه الملامح أنّ أتكنسون أكثر توجها معلمیا. ماكلیلاند

كما . للمتغیّرات الّتي تختلف عن المتغیرات الاجتماعیة المركبة لمواقف الحیاة الّتي تناولها ماكلیلاند

ون بأنّه أسّس نظریته في ضوء كل من نظریـــــة الشّخصیة وعلم النّفس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــتمیز أتكنس

  2.التّجریبي

المبادئ الأساسیّة الّتي تقوم   Litwin &Stringer 1975ویذكر كلّ من لیتوین وسترنجر 

  :علیها نظریّة اتكنسون في الدّافعیّة كما یلي

                                           

 .109ص  المصدر المذكور سابقا،. خلیفة، عبد اللطیف1
 .113ص المصدر نفسه،2
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یتوفر لدى كلّ الأفراد قوّة هائلة من الطّاقة الكامنة وعدد من الحاجات أو الدّوافع  - 

 .دفق الطّاقة الكامنةالأساسیّة الّتي یمكن أن نعتبرها منافذ توجّه وتنظّم ت

توجد نفس هذه المجموعة من الدّوافع لدى معظم الأفراد في ثقافة ما، إلاّ أنّ هؤلاء  - 

الأفراد یختلفون إلى حدّ كبیر فیما بینهم، من حیث القوّة النّسبیّة لهذه الدّوافع 

قة فیبدو الدّافع القوي أشبه بمنفذ الطّا. المختلفة، أو من حیث درجة  الاستعداد لها

ینفتح بسهولة ویستتبع ذلك تدفق الطّاقة بمعدّل أكبر، في حین أنّ الدّافع الضّعیف 

 .یكون أشبه بمنفذ ضیّق یسمح بتدفق محدود للطّاقة

إنّ انسیاب الطّاقة من خلال المنفذ كي تتحوّل إلى نوع من السّلوك، لكي یتحقق  - 

 .الدّافع 

یستثیر دوافع مختلفة كي یفتح  إنّ ما یتصف به الموقف من خصائص معیّنة، إنّما - 

فأيّ دافع أو منفذ للطّاقة حسّاس في استجابته لمجموعة من . منافذ مختلفة للطّاقة

 .خصائص الموقف

إذا كانت الدّوافع المختلفة موجّهة نحو أنواع من الإشباع أو الإرضاء، فإنّ النّموذج  - 

أي أنّ . بهذا الدّافع المعیّن السّلوكي الّذي ینتج من استثارة دافع من الدّوافع، یتحدّد

 .كلّ دافع یؤدي إلى نموذج مختلف من السّلوك

إذا تغیّرت طبیعة الخصائص الموقفیّة أو المثیرات، فإنّ دوافع أخرى مختلفة تستثار  - 

 1.أو تتحقق، وینتج عنها تبعا لذلك تنشیط نمـاذج محدّدة ومختلفة من السّلوك

منها عاملان : ز في عمل ما تحددها أربعة عواملإتكنسون إلى أنّ مخاطرة الإنجا أشار

  .المهمة أو العمل المراد یتعلقان بخصال الفرد، وعاملان یرتبطان بخصائص

                                           

 .100- 99ص المصدر المذكور سابقا، . ، بشیرمعمریّة1
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هناك نمطان من الأفراد یعملان بطریقة مختلفة في مجال التّوجه :فیما یتعلق بخصال الفردف

  :نحو الإنجاز

 الأشخاص الّذین یتسمون بارتفاع الحاجة للإنجاز بدرجة أكبر من : الأوّل النّمط - 

  .الخوف من الفشل

الأشخاص الّذین یتسمون بارتفاع الخوف من الفشل بالمقارنة بالحاجة : النّمط الثاّني- 

 . للإنجاز

ویتفاعل كلّ من مستوى الدّافع إلى الإنجاز ومستوى الخوف أو القلق من الفشل ، كما هو 

  .مبیّن في الجدول أدناه

  مستوى القلق من الفشل  مستوى الحاجة للإنجاز  النّمط

الدّافع للإنجاز والنّجاح أكبر من .1

  الدّافع لتحاشي الفشل

  منخفض  مرتفع 

الدّافع لتحاشي الفشل أكبر من .2

  الدّافع للإنجاز والنّجاح

  مرتفع  منخفض

  

 أووقد ركّز علماء النّفس في دراستهم للدّافع للإنجاز على هذین النّمطین المتقابلین 

فالأفراد . فلا یوجد فرد یتمتع بنفس القدر من النّمطین المتقابلین أو المتناظرین. المتناظرین

م من المرتفعون في الحاجة للإنجاز یتوقع أن یظهروا الإنجاز الموجه نحو النّشاط، وذلك لأنّ قلقه

  . الفشل محدود للغایة

فیتوقع أن لا یوجد النّشاط المنجز  ،أمّا فیما یتعلق بالأفراد المنخفضین في الحاجة للإنجاز

  وف من ــــــــــــــــوذلك بسبب افتقادهم للحاجة لإنجاز، وسیطرة القلق والخ. لدیهم أو یوجد بدرجة محدودة
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  . الفشل علیهم

موقفان أو متغیّران یتعلقان بالمهمة یجب أخذهما في   هناك:بالنّسبة لخصائص المهمة

  :الاعتبار وهما

حد أوهي . الصّعوبة المدركة للمهمّة احتمالیة النّجاح وتشیر إلى: العامل الأوّل - 

  .محدّدات المخاطرة

الباعث للنّجاح في المهمة یتأثّر الأداء في مهمة بالباعث للنّجاح في : العامل الثاّني - 

  . هذه المهمّة

وافترض أنّ . وقد تناول أتكنسون الباعث للنّجاح في مهمّة ما في علاقته بصعوبة المهمّة

. والعكس صحیح في حالة سهولة المهمّة. هذا الباعث یكون مرتفعا عندما تتزاید صعوبة المهمّة

 أمّا. فالأعمال الصّعبة جدّا یصاحبها باعث مرتفع لأنّ الفرد یعتبر ذلك مهمّا لإنجازها بنجاح

الأعمال أو المهام السّهلة فهي تتضمن باعثا منخفضا أو محدودا، لأنّ الرّضا أو الإشباع منخفض 

  .عند تحقیقها أو إنجازها

إلاّ أنّ . والسّلوك في تصور أتكنسون  هو دالة أو محصّلة التفّاعل بین الشّخص والبیئة

  .یمیّزه عن المنظّرین السّابقین هذا ماو . أتكنسون لدیه تصور محدّد للتنّوع البیئي وآثاره على السّلوك

 ةفبعض المهام لها احتمالیة عالی. وتحدّث أتكنسون عن البیئة في ضوء صعوبة المهمّة

وافترض اتكنسون أنّ قیمة الباعث للنّجاح . وبعضها الآخر عكس ذلك تماما. للنّجاح في إنجازها

  .لنّجاح في المهام الصّعبة عن المهام السّهلةفهناك متعة كبیرة با. هي دالّة سلبیة لاحتمالیة النّجاح

هو دالة إیجابیة ) الخجل بعد الفشل( كما افترض أتكنسون أنّ الباعث السّلبي للفشل 

  ــام السّهلة عن المهام ـــــــــــــــــــــــــــــــــــتوأوضح أنّ الخجل أكبر في حالة الفشل على المهــ. لاحتمالیة النّجاح
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  1.الصّعبة

من خلال العرض السّابق لأهمّ الأفكار الرّئیسیّة ومبادئ نموذج أتكنسون في الدّافعیّة 

  :للإنجاز یمكن إبراز النّقاط التاّلیّة

من السّمات الشّخصیّة الثاّبتة " دوافع النّجاح ودوافع تجنب الفشل"تعتبر هذه النّظریّة  - 

احتمالات النّجاح أو الفشل، قیمة بواعث النّجاح " نسبیّا، أمّا العوامل الأخرى وهي 

الموقف لدافع الإنجاز، وتتباین من موقع لآخر،  أوهي محدّدات المحیط " أو الفشل

الإنجاز في . افع النّجاح أو الفشل هي المحدّدات الأساسیّة لدافعیّةوبالتاّلي تصبح دو 

ظلّ ثبات المواقف موضوع المعالجة، والعكس عندما تتغیّر المواقف حیث یبني 

 .التفّسیر السّببي لدافعیّة الإنجاز على أسس انفعالیّة

في نجاح الفرد بالرّغم من العوامل السّابقة، لا یُنكر أتكنسون دور الحوافز الخارجیّة  - 

أو فشله في سلوكیاته الموجّهة نحو الإنجاز، وهو بذلك یُعطي أهمیّة للمحیط الّذي 

یعیش فیه الفرد، وما به من بواعث خارجیّة، ویذكر منها المال والتّعاون من قبل 

 .الآخرین، ومدى تأثر دافعیّة الإنجاز بها

ي متعلّم، وأنّ الفرد یضع في المیل لتحقیق النّجاح هو میل دافع أنیذكر أتكنسون  - 

كما یذكر أنّ الفرد صاحب دافعیّة الإنجاز المنخفضة عندما . اعتباره نظرة المجتمع له

صعبة جدّا أو سهلة جدّا فإنّه یضع نُصب عینیه اللّوم من قبل الآخرین إذا  أهدافایضع 

  2.اأخفق في هدفـــه، ذلك لأنّ المجتمع لا یلومه إذا كان الهدف عالیّا جدّ 

                                           

 .116-114ص  المصدر المذكور سابقا، .عبد اللّطیفخلیفة، 1
الدّافع للإنجاز والاتّجاهات نحو نموذج التّسیّیر الاستراتیجي، رسالة ماجیستیر غیر منشورة، كلیّة : قشّار، محمّد2

 .77ص ، 2005 .رالعلوم الإنسانیّة والاجتماعیّة، جامعة الجزائر، الجزائ
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  :نظریّة العزو. 5.4

هو المؤسس لنظریّة العزو، ومن أوائل المهتمین بدراسة دوافع الأفراد   Heider یعدّ هیدر

  . الكامنة وراء تفسیراتهم السّببیّة

  :یرى هایدر أنّ هناك دافعین رئیسیین وراء التفّسیرات السّببیة الّتي یقدّمها الأفراد

. ویتمثل في الحاجة إلى تكوین فهم متسق ومترابط عن  العالم المحیط: الدّافع الأوّل - 

  .حیث یستخدم الأفراد المبادئ البسیطة في إدراكهم للآخرین والموضوعات الفیزیقیة

. حاجة الفرد للتّحكم والسّیطرة على البیئة والتنّبؤ بالعالم المحیط به: الدّافع الثاّني - 

اسیّة لإرضاء هذا الدّافع القدرة على التنّبؤ بكیف یسلك الأفراد ومن الحاجات الأس

كما أنّه لكي یتوفر لدینا . في المستقبل، والّتي تمكنهم من رؤیة العالم بشكل منظّم

مستوى مرضي من التّحكم في بیئتنا، یجب أن یتوفر لدینا القدرة على التّحكم في 

  1.سلوكیات الآخرین

یخضع لقوى بیئیة قویّة، وهذه القوى یمكن أن تأخذ أشكالا مختلفة، أنّ الفرد " هیدر"افترض 

. الخ....الضّغوط من قبل الآخرین، المعاییر الاجتماعیة، الأزمات الاقتصادیّة والاجتماعیّة: مثل

حیث تمارس هذه الأحداث ضغوطا على الفرد كأنّها توقفه أو تكبحه، بالإضافة إلى أنّ كلّ فرد 

ممّا یسمح لتلك القوى . درات وسمات واتّجاهات مختلفة عمّا یتمیّز به الآخرونلدیه استعدادات وق

ائع، وتجعل السّلوك تتحكم فیه ــــــوالضّغوط أن تعمل من خلال أنواع متباینة من الأمزجة والطّب

  :قوى بیئیة وقوى شخصیّة، حسب المعادلة التاّلیّة .قوتان

  ).وى شخصیّةق+ قِوى بیئیّة ( دالّة = حدوث السّلوك 

  فحسب هذه المعادلة تكون . أي أنّ السّلوك هو وظیفة لكلّ من القوى البیئیة والقوى الشّخصیّة

                                           

 .154ص المصدر المذكور سابقا،. عبد اللّطیف خلیفة،1
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 البیئیّة او(فإذا كانت أیّا من القوتین . العلاقة بین القوى البیئیة والقوى الشّخصیة إضافیة أو جمعیة

وحسب . قویة، فالسّلوك یمكن حدوثه حتّى لو كانت القوى الأخرى مختزلة إلى الصّفر) الشّخصیّة

هیدر فإنّ القوى البیئیة عندما یكون تأثیرها قویّا على الأفراد، أو تملك القرار أو التّحكم في 

هم یُبدون فهنا نجد نوعین من الأفراد یختلفون في استجاباتهم لهذه الضغوط، فبعض..... سلوكهم

میلا إلى رفض تحكم الضّغوط، ویقاومون قراراتها، ویُظهرون أنّهم أكثر إصرارا وعنادا، وأكثر 

وبعضهم یبدون على العكس من ذلك، حیث یُظهرون الاستسلام . مقاومة للإغراء والتأّثیر علیهم

  .والرّضا والقبول بالواقع

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  1تحلیل الفعل السّلوكي إلى مكوناته الأساسیّة حسب أسبابه كما یراها هیدر

                                           

 .113، صالمصدر المذكور سابقا .بشیر معمریّة،1
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السّببیة توجه بدرجة أكبر نحو الشّروح أو التفّسیرات  وقد أشار هیدر إلى أنّ الإعزاءات

  .الشّخصیة عن الشّروح غیر الشّخصیة

  :كما أوضح أنّ هناك ظرفین محددین للسّببیّة الشّخصیّة هما

  .غایة واحدة وطرق عدیدة توصل إلیها: الحالة النّهائیّة - 

  1.اختیار إحدى الطّرق المؤدیّة إلى الغایة في ضوء أقل مجهود: المركزي السّب - 

أمّا السّببیة غیر الشّخصیّة فتشیر إلى المواقف الّتي لا یقصد فیها الشّخص أن ینتج فعلا 

  أي أنّ أسبابه قِوى خارجیّة في  ؛سلوكیا معیّنا، بل إنّ الفعل السّلوكي یحدث بشكل خارج عن إرادته

  2.تسمّى هذه الحالة بالعزو السّببي غیر الشّخصيالبیئة، و 

  :المنجز الإداريخصائص . 5

فإنّ  3ي الدّافع العالي للإنجاز عن غیره بعدید الممیّزات، فحسب موراي ذ لإداريیتمیّز ا

  :المنجز یتمیّز بأنّه الفرد

 .یتحصّل على درجة مرتفعة في الدّافعیّة للإنجاز - 

 .ینجز أشیاء صعبة - 

أو یفهم تماما ویعالج أو ینظّم الأشیاء أو الأفراد أو الأفكار وأن یفعل ذلك  یتفق - 

 .بسرعة واستغلال ما أمكنه ذلك

 .یتغلب على العوائق مهما كانت وأن یتنافس ویتفوق على الآخرین - 

 .یبذل الجهود الشّاقّة المستمرّة في سبیل إنجاز ما یقوم به - 

                                           

 .156، صالمصدر المذكور سابقا. عبد الطیف خلیفة،1
 .114، ص المصدر المذكور سابقا .بشیرمعمریّة، 2
. دار القلم للنّشر والتّوزیع: الكویت. دراسات في الفروق بین الجنسین في الرّضا المهني: المشعان، عوید سلطان3

 .115ص، 1993
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 .یعمل بمفرده نحو تحقیق هدف بعید سام - 

 .ملك العزم والتّصمیم على الفوز في المنافسةی - 

 .یعمل كلّ شيء بصورة جیّدة - 

 .یجاهد في سبیل التّغلب على الضّجر والتّعب - 

وقد أوضحت بعض الدّراسات الّتي اهتمّت بخصائص الأفراد ذوي دافعیّة الإنجاز، بأنّهم 

النّتائج والحلول، كما أنّهم یفضّلون المواقف والمهام الّتي یتخذون فیها المسؤولیّة الشخصیّة عن 

یمیلون إلى تحقیق أهداف ذات صعوبة متوسطة، ویقومون بنوع من المخاطرة المحسوبة، 

یحتاجون إلى عائد ملموس لعملهم، لأنّه یریدون أن یعرفوا كیف . فإستراتیجیتهم ملائمة لأهدافهم

  .أدّوا عملهم وما نتیجته، وذلك لكي یشبعوا دافعیّة الإنجاز عندهم

توصّل إلى أنّ الأفراد ذوي دافع الإنجاز المرتفع یمیلون إلى أن   1972وفي دراسة كاجان 

یكونوا واقعیین في مواقف المغامرة، فهم یتجنبون الدّخول في مواقف یكونون متأكدین من النّجاح 

ى حدّ متأكدین إل نكما أنّهم یتجنبون المواقف الّتي یكونو . فیها ولكنّهم یحصلون على عائد صغیر

  .كبیر من الفشل فیها

ویفضّل الأفراد ذوو دافع الإنجاز المرتفع الوظائف الّتي توفر لهم فرصا معقولة من النّجاح 

وعائدا مادیا معقولا أیضا، بینما یمیل الأفراد ذوو دافع الإنجاز المنخفض إلى الوظائف السّهلة حتّى 

  . وإن كانت ذات عائد صغیر

فقد توصّلت إلى أنّ الأفراد ذوي دافعیّة  1970ووینر وكوكجا  1958أمّا دراسة توماس 

الإنجاز الأعلى أكثر مقاومة وأطول مثابرة من ذوي دافعیّة الإنجاز الأقل عندما یفشلون في أداء 

المهام المكلفین بها، كما أنّ الفرد ذي دافعیّة الإنجاز الأعلى یرى أنّ الفشل الّذي یواجهه یكون 

بذل الجهد أكثر من أيّ سبب آخر، وأنّه یمكن تحقیق مستوى أفضل من النّجاح  نتیجة لتقصیره في
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كما أنّ ذي الدّافعیّة المرتفعة للإنجاز . مع زیادة بذله للجهد بمعنى أنّ مركز الضبط لدیه داخلي

  1. یتّسمون بالاعتماد على أنفسهم وتحمّل المسؤولیّة والمثابرة 

للإنجاز یرفض المهام الرّوتینیة الّتي لا تطرح تحدّ ویمیل إلى كما أنّ الفرد ذي الدّافع العالي 

المواقف الّتي یتحمّل فیها المسؤولیّة، یتوصل من خلالها إلى حلول للمشكلات على أساس من 

  2.النّشاط الابتكاري والإبداعي

  :أنّ للفرد ذي الدّافعیّة العالیة للإنجاز خصائص منها 3ویرى ماسلو 

 .یقة فعّالة مع القدرة على تحمل عدم الیقینإدراك الحقیقة بطر  - 

 .تقبل أنفسهم والآخرین كما هم - 

 .التّركیز على المشكلة أكثر من التّركیز على الذّات - 

 .الإبداع بدرجة مرتفعة - 

 .القدرة على التقّدیر العمیق للخبرات الأساسیّة في الحیاة - 

 .تكوین علاقات اجتماعیّة عمیقة وواضحة مع قلّة من النّاس - 

  .قدرة على النّظر للحیاة من وجهة نظر موضوعیةال - 

أمّا ماكلیلاند فیرى أنّ المرتفعین في الدّافع للإنجاز لا یشعرون بإشباع الحاجة للإنجاز إلاّ بعد 

  .إتمام المهام الّتي التزموا بإنجازها، وحققوا الأهداف الّتي یطمحون إلیها

  رون في عملهم ــــــــمثاب ذوي الدّافعیّة العالیّة للإنجاز یتحمّلون المسؤولیّة، المدراءبصفة عامّة ف

                                           

 .103ص المصدر المذكور سابقا،. الغامدي، عبد اللّه1
 .82ص المصدر المذكور سابقا، .قشّار، محمّد2
علاقة مركز التّحكم بدافع الإنجاز الدّراسي لدى طالبات المستوى الأوّل بجامعة الخرطوم : الفایت، سلافة عبد اللّه3

  ،1997. السّودان. الأدبي، أطروحة دوكتوراه غیر منشورة، كلیّة الآداب، جامعة الخرطوم/ في القسمین العلمي

 .41ص
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یواجهون التّحدیات والعراقیل، یحدّدون أهدافهم بدقّة ویخطّطون للوصول إلیها، ینظمون الوقت 

  .ویدیرونه بصورة منظّمة وفعّالة، یحاولون الوصول إلى مراتب أعلى وتحسین وضعهم الاجتماعي
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  :ملخص الفصل

الدّافعیّة تكوین فرضي، یعمل على استثارة السّلوك وتوجیهه، وهي تساعد الفرد لمواجهة 

  .الصّعاب والعقبات والتّغلب علیها لتحقیق الأهداف المخطط لها

أمّا الدّافعیّة للإنجاز فهي أحد الجوانب المهمّة في نظام الدّوافع الإنسانیّة، وهي استعداد  

تمكّن الفرد من التّغلب على العقبات بكفاءة في أسرع . الفرد للنّجاح وفق معایّیر معیّنة للامتیاز

  وقت وبأقل جهد وأفضل نتیجة، 

غیرهم بعدید الممیّزات، فهم ینجزون أشیاء  ویتمیّز الأفراد ذوي الدّافع العالي للإنجاز عن

یتنافسون ویتفوقون على الآخرین یبذلون الجهود الشّاقّة . یتغلبون على العوائق مهما كانت. صعبة

كما أنّهم یفضّلون المواقف والمهام الّتي یتخذون فیها . المستمرّة في سبیل إنجاز ما یقومون به

  . حلولالمسؤولیّة الشخصیّة عن النّتائج وال

والأفراد ذوي دافعیّة الإنجاز الأعلى أكثر مقاومة وأطول مثابرة من ذوي دافعیّة الإنجاز 

یرفضون المهام الرّوتینیة الّتي لا . الأقل، یتّسمون بالاعتماد على أنفسهم وتحمّل المسؤولیّة والمثابرة

الّتي التزموا بإنجازها، وحققوا تطرح تحدّ، ولا یشعرون بإشباع الحاجة للإنجاز إلاّ بعد إتمام المهام 

  .الأهداف الّتي یطمحون إلیها

فالأفراد ذوي الدّافعیّة العالیّة للإنجاز یتحمّلون المسؤولیّة، مثابرون في عملهم یواجهون 

التّحدیات والعراقیل، یحدّدون أهدافهم بدقّة ویخطّطون للوصول إلیها، ینظمون الوقت ویدیرونه 

  .یحاولون الوصول إلى مراتب أعلى وتحسین وضعهم الاجتماعيبصورة منظّمة وفعّالة، 
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  مدیر المدرسة الابتدائیة: الفصل الرّابع

  :تمهید

المدرسیة جزء من الإدارة التّربویة والإدارة التّعلیمیّة، وهي تتبوأ مكانة هامّة في تعتبر الإدارة 

  .حیاة المجتمعات المتمدّنة، وتلعب دورا أساسیا في تطورها ورقیها

  :مفهوم الإدارة المدرسیة. 1

مّ من جملة الجهود المبذولة في الطّرق المختلفة الّتي یت" عرّف جوردن الإدارة المدرسیّة بأنّها 

 .خلالها توجیه الموارد البشریّة والمادیّة لإنجاز أهداف المجتمع التّعلیمیّة

جملة عملیات وظیفیّة تُمارس بغرض تنفیذ مهام : " یعرّفها صلاح عبد الحمید مصطفى بأنّها

  .بواسطة آخرین، عن طریق تخطیط وتنظیم وتنسیق ورقابة مجهوداتهم لتتحقق أهداف المنظّمة

تلك الجهود المنسّقة الّتي یقوم بها مدیر المدرسة : " ویعرّفها محمّد أحمد عبد الهادي بأنّها

مع جمیع العاملین معه، من مدرسین وإداریّین وغیرهم بغیة تحقیق الأهداف التّربویّة داخل المدرسة 

  1.وعلى أساس سلیمتحقیقا یتماشى مع ما تهـــــــدف إلیه الأمّةُ من تربیة أبنائها تربیة صحیحـة 

  ذلك الكلّ المنظّم الذّي یتفاعل بإیجابیة داخل المدرسة " كما یعرفها أحمد إبراهیم أحمد بأنّها 

وخارجها وفقا لسیاسة عامة وفلسفة تربویّة تضعها الدّولة رغبة في إعداد النّاشئین بما یتفق وأهداف 

موعة متناسقة من الأعمال والأنشطة مع المجتمع والصّالح العام للدّولة، وهذا یقتضي القیام بمج

  2 ".توفیر المناخ  المناسب لإتمام نجاحها

                                           

دار الجامعة الجدیدة :  دریّةالإسكن. د ط. الإدارة المدرسیّة ومتطلبات العصر: العجمي، محمّد حسنین1

 .8- 7ص ، 2007.للنّشر
  ،2006 .دار الشّروق للنّشر والتّوزیع:  الأردن. 1ط. الإدارة المدرسیّة الحدیثة: عابدین، محمد عبد القادر2

 .55ص
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التأّثیر في مجموعة من البشر هم التّلامیذ حتّى یواصلوا نموهم نحو "أمّا موت فیعرفها  بأنّها 

أهداف محدّدة بواسطة جماعة أخرى هي المعلّمین، وتعمل تلك الإدارة في مجال من جماعة ثالثة 

  1 ".وهي تهتمّ بالأهداف ووسائل تحقیقها. لجمهورهي ا

نظام ذو أهداف یتم تحقیقها بالتّخطیط السّلیم للعمل، :كما تعرّف الإدارة المدرسیّة أیضا بأنّها

ومن خلال التّوزیع والتنّسیق ومتابعة التنّفیذ ثمّ تقویم الإدارة، إلى جوانب استخدام الحوافز لإثارة 

التنّظیم متكاملة ومتفاعلة في إطار جماعي تسوده روح التّعاون، ویتمّ الدّوافع، وجعل مؤسسات 

  2).  1979( وهذا ما ذهب إلیه عبد الغني عبود . بعلاقات إنسانیة

الكیفیة الّتي تدار بها المدرسة في مجتمع ما وفقا " ویعرّفها محمّد الصّغیر بأنّها 

السّیاسیة وغیرها من القوى الثقّافیة وذلك لتحقیق لإیدیولوجیاتها وظروفها الاقتصادیّة والاجتماعیّة و 

أهدافها في إطار مناخ تتوافر فیه العلاقات الإنسانیّة السّلیمة والمفاهیم والأدوات والأسالیب 

  3 ".العصریة في التّربیة للحصول على أفضل النتائج بأقل جهد وتكلفة

بها تعبئة الجهود البشریة والمادیة العملیة الّتي یتم " كما تعرّف الإدارة المدرسیة بأنّها 

وتوجیهها من أجل تحقیق أهداف المؤسسة التّعلیمیّة، وهي في هذا الإطار تعنى بالنّواحي الفنیّة 

والإداریّة معا، وتهتمّ بالمعلّمین والمناهج وطرق التّدریس والأنشطة المدرسیّة، والإشراف الفني 

ة بین المؤسسة التّعلیمیّة والمجتمع، وغیر ذلك من النّواحي وتمویل البرامج التّعلیمیة، وتنظیم العلاق

  4. الّتي تؤثر في العملیّة التّعلیمیة

                                           

  .45ص ،2003 .عالم الكتب: مصر. 1ط. إدارة المؤسسات التّربویة: فرج، حافظ، وحافظ، محمد صبري1
 . 45ص المصدر المذكور سابقا، . ، محمد عبد القادرعابدین2
مكتبة المعارف :الإسكندریّة. د ط. نحو تطویر الإدارة المدرسیة دراسات نظریة ومیدانیة: أحمد، إبراهیم أحمد3

 .16ص   ،2006.الحدیثة

 . 55ص المصدر المذكور سابقا. عابدین، محمد عبد القادر4
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عملیّة تتكوّن من " أمّا في التّشریع المدرسي الجزائري فتعرّف إدارة المدرسة الابتدائیّة بأنّها 

لتحقیق الأهداف التّربویّة وظائف وأنشطة مرتبطة باستخدام الوسائل البشریّة والمادیّة والمالیّة، 

المقرّرة عند نهایة الطّور الثاّني من المدرسة الابتدائیّة، عبر أهداف مرحلیّة یتمّ تحقیقها عند نهایة 

  1 .كلّ مستوى دراسي

منظومة من : " بصفة عامة ومن خلال ما سبق یمكن تعریف الإدارة المدرسیّـة بأنّها

الّتي یقوم بها مدیر المدرسة مع العاملین معه ) تخطیط، تنظیم، متابعة ، توجیه، ورقابة( العملیات 

دف من معلّمین وإداریّین، من أجل تحقیق الأهداف المنشودة وفقا لسیاسة وفلسفة تربویة محدّدة ته

إلى استثمار الموارد البشریة والإمكانیات المادیة بغیة تحقیق الأهداف التّعلیمیة داخل المدرسة 

  .وخارجها

  :الوظائف الأساسیة في الإدارة المدرسیة. 2

تطور مفهوم وظائف الإدارة المدرسیّة في السّنوات الأخیرة، فانتقل من المحافظة على النّظام 

داول الدّراسیّة وغیرها من الوظــائف الرّوتینیّة إلى اعتبار التّلمیذ والمعلّم الدّاخلي للمدرسة ووضع الج

  .محورا لوظائف الإدارة المدرسیّة في الوقت الحاضر

وتصنّف وظائف الإدارة المدرسیّة بشكل تفصیلي إلى التّخطیط والتنّظیم والتّوجیه والتنّسیق  

  2. رسيوكذا اتّخاذ القرار والاتّصال  والتقّویم المد

  

                                           

1
سند تكویني لفائدة (التّسیّیر التّربوي والإداري : الوطني لتكوین مستخدمي التّربیةوزارة التّربیة الوطنیة، المعهد 

  .39ص  ،2004 .الجزائر). مدیري المدارس الابتدائیّة
 

دار الحامد للنّشر  :عمّان. 1ط. الإدارة المدرسیّة في ضوء الفكر الإداري المعاصر: المعایطة، عبد العزیز عطااالله2

 .105ص  ،2007. والتّوزیع
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 : وظیفة التّخطیط .1.2

غالبا ما یعتبر التّخطیط الوظیفة الأولى من وظائف الإدارة، فهو القاعدة الّتي تقوم علیها 

  .الوظائف الإداریة الأخرى

ماذا : والتّخطیط عملیّة مستمرة تتضمن تحدید طریقة سیر الأمور للإجابة عن الأسئلة مثل 

  1؟ أین؟ ومتى؟ وكیف؟ یجب أن نفعل؟ ومن یقوم به

ویعرّف التّخطیط المدرسي بأنّه العملیّة الّتي تساعد العاملین في إدارة المدرسة على التّوصل 

  .إلى اتخاذ قرارات رشیدة تحقق الأهداف الموضوعة بأقل وقت وجهد وتكلفة

لى والتّخطیط للعمل المدرسي ضرورة لنجاح هذا العمل، والإدارة الفعّالة للمدرسة تنظر إ

العملیّة التّعلیمیّة نظرة علمیّة، وهذا یعني أنّها تأخذ بالتّخطیط أسلوبا ووسیلة لتحقیق أهداف 

  2.المدرسة

ویتمثّل التّخطیط في إعداد التنّظیم التّربوي وضبط خدمات المدرسین وتوزیع الأفواج 

  3.البیداغوجیّة

  :وللتّخطیط في الإدارة المدرسیة فوائد منها

  .ر أفضل العناصر المساعدة على تحقیق الأهداف التّربویةیساعد على اختیا - 

یساعد على توفیر بدائل عدّة تحلّ محل وسائل التنّفیذ في حال عدم صلاحیتها  - 

  .لتحقیق الأهداف الموضوعة

                                           

دار الرّایة للنّشر : عمّان.1ط .مدیر المدرسة الفعال واتجاهات الإدارة التّربویة الحدیثة: الأخرس، إسماعیل عباس1

 .143ص  ،2008.والتّوزیع
 .106ص المصدر المذكور سابقا،: المعایطة، عبد العزیز عطااالله2
 .40ص المصدر المذكور سابقا، .وزارة التّربیة الوطنیة3
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یساعد على توفیر التّرابط والانسجام بین مختلف الجهود المبذولة خلال العام  - 

  .ف المطلوب تنفیذهاالدّراسي، ویوجد اتجاهها نحو الأهدا

  .یساعد على إشاعة مناخ مدرسي یتسم بالعمل الجماعي  - 

یوفر أساسا عقلانیا ومنطقیا لكلّ الأنشطة الممارسة، ویساعد على تقویم الممارسة  - 

  .لهذه الأنشطة تقویما موضوعیا

یساعد على إشاعة روح الاحترام للمدیر ویغرس روح الولاء والانتماء للمدرسة لدى  - 

  .ویقلص من شعورهم بالتّغیرات الّتي سیحدثها المدیر الجدید العاملین

یساعد على جدولة المهام الرّئیسیة الواجب القیام بها، وتحدید الأولویات الّتي یحتاج  - 

 1. إلیها النّظام المدرسي

 :وظیفة التّنظیم. 2.2

یُعدّ التنّظیم أحد أهم مهام مدیر المدرسة الرّئیسیة، حیث یساعده على توفیر الانسجام 

والتّوافق بین المدخلات البشریة والمادیة الخاصّة بمدرسته، بشكل یساعده على تحقیق الأهداف 

  .التّربویة الموضوعة للمدرسة بكفاءة عالیة

لخاصّة بالعاملین في المدرسة ومدى ویركز علم التنّظیم على بیان الحقوق والواجبات ا

تناسبها وطبیعة عملهم وظروف المدرسة الخاصّة، فمن حیث الوظائف یهتمّ التنّظیم بتوفیر 

  ر أداء لهذه ــــــــــــــــــــــــتوصیف وظیفي للمهام الموكلة للعاملیـــن في المدرسة كافة كما یهتمّ بتوفیر معایی

  2. الوظائف

  ارة عن عملیّة دمج للمواردـــــــــــــــــــــــــــــیبیّن العلاقات بین الأنشطة والسّلطات، كما أنّه عب والتنّظیم

                                           

 .108ص .االمصدر المذكور سابق. المعایطة، عبد العزیز عطااالله 1
 .113، صالمصدر المذكور سابقا. المعایطة، عبد العزیز عطااالله2
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  1. البشریة والمادیة من خلال هیكل رسمي یبیّن المهام والسّلطات

  :والغایة من التنّظیم تحقیق المهام الآتیة

العاملین ویحدّد اختصاص تحدید المسؤولیات والاختصاصات، أي تقسیم العمل بین  - 

  .كلّ منهم

  .تحدید أسلوب العمل وفقا لقواعد معیّنة - 

  .تحدید إجراءات الاتّصال بین العاملین - 

  .تنفیذ القرارات بین العاملین وتوجیههم في العمل - 

وفي ضــوء ما سبق فإنّه على مدیــر المدرسة أن یقوم بترجمة كـلّ ما سبـــق عن مفهوم 

راءات والممارســـات السّلوكیّـــــــة داخل إطــار المدرســة ــــــــــــــــــــــــــــــة من الإجــالتنّظیم إلى مجموعــ

  2.وخارجـــها

  :وظیفة التّوجیه .3.2

یعتبر التوجیه أحد عناصر الإدارة وعملیاتها الرّئیسیّة الّتي یمكن عن طریقها أن نتحقق من 

تسیر في الطّریق المرسوم نحو تحقیق الأهداف بكفاءة عالیة،  أنّ جهود الأفراد والعاملین بالمدرسة

  راد من خلال القیادة ـــــــــــــــویعتبر التّوجیه مرحلة هامّة في العملیات الإداریة تهدف إلى الأخذ بید الأف

  3.الرّشیدة وتوجیه جهودهم من أجل تحقیق الأهداف المنشودة

مة وبناء هیكلها التنّظیمي وتوظیف العاملین فیها، فبمجرد الانتهاء من صیاغة الخطط المنظّ 

تكون الخطوة التاّلیّة في العملیّة الإداریة وهي التّوجیه باتّجاه تحقیق الأهداف التنّظیمیّة في هذه 

                                           

 .145، ص المصدر المذكور سابقا .الأخرس، إسماعیل عباس1
. دار المعرفیة الجامعیّة : الزّقازیقجامعة  .د ط. اتجاهــــــــــات جدیدة في الإدارة المدرسیّة :أبو الوفاء، جمال محمّد2

 .14ص ، 2000
 .119المصدر المذكور سابقا، ص. المعایطة، عبد العزیز عطااالله3
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الوظیفة الإداریّة، یكون من واجب المدیر تحقیق أهداف المدرسة من خلال إرشاد المرؤوسین 

یه الوظیفة الأكثر أهمیة في المستوى الإداري الأدنى لأنّه  مكان تركز وتحفیزهم، لهذا یعتبر التّوج

فإذا أراد أيّ شخص أن یكون مشرفا أو مدیرا فعّالا علیه أن یكون . معظم العاملین في المنظّمة

  1. قیادیا فعّالاّ، فحسن مقدرته على توجیه النّاس تثبت مدى فعالیته

  :وظیفة الرّقابة. 4.2

فة إداریّة، وهي عملیّة مستمرّة ومتجدّدة یتمّ بمقتضاها التّحقق من أنّ الأداء الرّقابة هي وظی

یتمّ على النّحو الّذي حدّدته الأهداف والمعایّیر الموضوعیّة، وذلك بقیاس درجة الأداء الفعلي في 

  2. تحقیق الأهداف والمعایّیر بغرض التّقویم والتّصحیح

أو الأسالیب الرّقابیة الّتي تنمّ عن محتوى هذا ولمدیر المدرسة مجموعة من الممارسات 

  :المفهوم، ومن هذه الممارسات الرّقابیّة ما یلي

  .سلوك التّلامیذ فردیا وجماعیا - 

  .بطاقات التّلامیذ ونتائج اختباراتهم - 

  .متطلبات المبنى المدرسي من إصلاحات وترمیمات - 

 .من أنّ العمل یسیر وفقا لما هو محدّد له من أهداف التّحقق - 

  :نظریات الإدارة المدرسیة . 3

النّظریة في الإدارة موجّهة للعمل ومرشدة له، فالممارسة العملیة الموجّهة بالنّظریة تقوم على 

  .أسس علمیّة موضوعیة أفضل بكثیر من أسلوب المحاولة والخطأ أو الاجتهاد الشّخصي

  راء الّذي یمكن ـــــــتلإداریة تساعدنا على فهم الموقف وتقدّم لنا أفضل بدائل أو الإجفالنّظریة ا

                                           

 .150المصدر المذكور سابقا، ص . الأخرس، إسماعیل عباس1
 .152المصدر نفسه، ص 2
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أن یتخذ، والمدیر النّاجح هو الّذي یستطیع أن یزاوج بین النّظریة أو النّماذج وبین ظروف الموقف، 

د ذلك ویحاول من خلال ذلك أن یفهم أبعاد الموقف ثمّ یناقش ذلك مع المعنیّین الآخرین، وبع

یتوصّل إلى اتخاذ القرار أو الإجراء، و الواقع أنّ كل رجال الإدارة بلا استثناء لهم نظریاتهم غیر 

  1 .المعلنة الّتي توجه سلوكهم الإداري

  :ویمكن حصر أهم النّظریات الّتي كان لها تأثیر واضح في الإدارة المدرسیّة فیما یلي

  :نظریة الإدارة كعملیة اجتماعیة .1.3

تعتبر نظریة الإدارة كعملیة اجتماعیة أكثر النّظریات الحدیثة شهرة في مجالات الإدارة 

التّعلیمیّة، وتنسب هذه النّظریة إلى المفكر جیتزلر، فهو ینظر إلى الإدارة من حیث البیئة على أنّها 

  2 .تسلسل هرمي للعلاقات بین الرّؤساء والمرؤوسین في إطار نظام اجتماعي

ر أنّ سلوك العاملین في الإدارة محكوم ببعدین أمّا الأوّل فهو تنظیم المراكز ویرى جیتزل

وأمّا البعد الثاني فهو البعد الشخصي الذّي یعكس طبائع الأفراد وحاجاتهم . والأدوار المرتبة بها

  .وظروفهم

  ففي حالة مدیر المدرسة ورغم أنّ أدوار مدیري المدارس واحدة إلاّ أنّ سمعة مدارسهم  

  تتباین، ممّا یدلّ أن الإدارة تعمل دائما من بعدین احدهما معیاري رسمي و الآخر قائم على 

  .التأّثیر الشخصي

ویرى جوبا مثلما یرى جیتزلر أنّ الإداري یؤثر في مرؤوسیه بفعل سلطتین الأولى رسمیة 

ره من الإداریین، یمثلها الدّور المستمدّ من مكانه في التنّظیم الرّسمي، وفي هذا یتشابه مع غی

  .والثانیة غیر رسمیة تمثّلها قوّة التأّثیر الشّخصي للإداري وبهذا یتمیّز عن غیره

                                           

  .13ص  ،1999. عالم الكتب: القاهرة. د ط. الإدارة المدرسیة الحدیثة:مرسي، محمد منیر1
 .175ص ،المصدر المذكور سابقا. المعایطة، عبد العزیز عطااالله2
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جوبا أنّ الإداري النّاجح یلعب دورا یتوسّط بین التأكید على حرفیّة التّعلیمات  ویفترض

   1.المركزیّة واللامركزیّة في التنّفیذ، فلا یغفل عن أهـــداف المؤسسة ولا یتجاهل ظروف العاملین فیها

  :نظریة الإدارة كعملیّة اتّخاذ القرار.2.3

  وسیمون أنّ خلاصة الإدارة تتمثل في اتّخاذ  یرى الكثیرون من كتاب الإدارة أمثال جریفث

القرار، حیث یُعتبر لبّ العملیّة الإداریة، و المحور الذّي تدور حوله كلّ الجوانب الأخرى 

  2. للتنّظیم الإداري

عملیة ضبط وتوجیه للعمل في التنّظیمات الّتي تتكوّن من فالإدارة من منظور جریفث 

ادفة مرتبطة یبعضها البعض، وتكون مهمة الإدارة الأساسیّة في جماعة أو أفراد یمارسون أنشطة ه

  .توجیهها للأنشطة هي  تنظیم عملیّة اتّخاذ القرارات بصورة رشیدة

ولفحص وجهة النّظر السّابقة واختبارها كان على جریفیثس أن یضع تصورا لمجموعة من 

  :الفروض التّي یمكن إخضاعها للقیاس ومن هذه الفروض 

  .نظیمات بعضها عن بعض باختلاف طبیعة عملیّة اتخاذ القرارات فیها تختلف التّ  - 

إنّ أهم ما یمیّز إدارة المؤسسات التّربویة عن المؤسسة العسكریّة، والعسكریة عن  - 

 لاف في عملیّة ــــــــالصّناعیة،الأخیرة عن مؤسسات إدارة الأعمال هو ما بینها من اخت

  .اتّخاذ القرارات

كلّما زادت المساحة المخصّصة للقرارات غیر الرّسمیّة في إطار القرارات الرّسمیّة  - 

  .كلّما زادت جودة المنتجات

 تزداد فعالیة قرارات الإداري إذا ضبط عملیّة اتّخاذ القرارات بدل أن یتصدّى لصنع  - 

                                           

 .27 –26ص، 2004. دار الفكر: عمّان. 2ط. الإدارة التّربویة المعاصرة: عریفج، سامي سلطي1
 .183ص، المصدر المذكور سابقا. المعایطة، عبد العزیز عطااالله2
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  .القرارات

 .تّخاذ القرارات لیست وظیفة الإداري إتّخاذ القرارات وإنّما وظیفته تطویر عملیّة ا - 

  1 .تتناسب فعالیّة الرّئیس عكسیا مع عدد القرارات التّي یتخذها شخصیّا - 

إنّ التّركیز على عملیّة اتخاذ القرارات بالنسبة لسیمون  تعود إلى كتابه الخاص بالسّلوك 

في  ، حیث أفرد له عنوانا فرعیّا أسماه دراسة عملیّة اتّخاذ القرار1947الإداري الذّي صدر عام 

التنّظیم الإداري، حیث أشاد من خلاله بمدى أهمیّة اتّخاذ القرارات في الإدارة، لأنّها تمثّل مظهرا 

  .للسّلوك الإنساني، أو بعبارة أخرى كونها تمثّل التّرجمة الحقیقیة للأفكار والآراء والطّموحات

  :ویرى سیمون أنّ القرار الإداري یتكوّن من عنصرین أساسین

القرار وتعني حجم وقیمة عملیّة اتّخاذ القرار من بدایة مرحلة الإعداد وتجمیع  تكلفة - 

المعلومات وتصنیفها واختیار البدائل وتقویمها، وما یصاحب ذلك من وقت وجهد 

  .ومال

أرباحا أو خدمات  نتائج القرار وتعني الأهداف النّهائیة الّتي تحققت ســواء كانت - 

  عامة، بالإضــــافة إلى مدى انسجام هذا القــرار ومواءمته للخــطوط العریضة أو السّیاســة 

  2 .العامة للمنّظمة

  :الإدارة كوظائف ومكوّناتنظریة  3.3 

  :و تتكوّن من عدّ نظریات هي      

  

                                           

 .30-  29ص، المصدر المذكور سابقا. عریفج، سامي سلطي1
2

تحلیل محتوى برنامج التّكوین المتخصص لمدیري المدارس الابتدائیة في ضوء مهارات القیادة : جعلاب، نورالدّین

، 2009 .الإداریة، رسالة ماجیستیر غیر منشورة، كلیّة الآداب والعلوم الإنسانیّة، جامعة الحاج لخضر، باتنة

 .95ص
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  :نظریة سیرز .1.3.3

أسهمت هذه النّظریّة في إعطاء صورة واضحة عن طبیعة العمل الإداري، فقد أوضح سیرز 

أنّ أهم وظائف العمل الإداري  تشمل  1950في كتابه طبیعة العملیّة الإداریّة الّذي أصدره عام 

  1.والتّوجیه والتنّسیق و الرّقابة التّخطیط والتنّظیم

  طبیعة العمل الإداري في المیادین المختلفة، وعند تحلیل هذه الوظائف یمكن الكشف عن 

ائف نفسها هي ما یقوم به الإداري ویفسر سیرز هذه الوظائف ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحیث أنّ الوظ

  2 :كالتاّلي

فالإنسان قبل أن یتخذ قرارا  ،ویعني به سیرز التّهیؤ أو الاستعداد لاتخاذ القرار: التّخطیط.أ

  .في مشكلة ما یفكر عادة في الأمر وإلاّ كان قراره عشوائیا

ویقصد به العملیّة التّي یتم بواسطتها وضع القوانین موضع التنّفیذ عن طریق : التنّظیم.ب

یم والمنظمة هي جهاز لأداء العمل تتكوّن عادة من أفراد أشیاء وأفكار ومفاه. المؤسسة أو المنظمة

  .وقواعد ومبادئ أو مزیج من كلّ ذلك وكلّ هذه الأمور تحتاج إلى تنظیم

  .هو العملیّة الّتي یتمّ بها توجیه الأداء الفعلي للمرؤوسین نحو الأهداف العامة: التّوجیه

تتناول الإدارة التّعلیمیّة أغراضا وعملیات متعدّدة تتعلق بالمبادئ والإنشاءات : التنّسیق.ج

والكتب والمناهج والبرامج والتّلامیذ وغیر ذلك وكلّ عنصر من هذه العناصر یتشابك والتّجهیزات 

  .مع غیره، ولذلك كان من الضّروري أن تعمل جمیعا في تجانس ووحدة في الجهد

  وهي عملیة قیاس مستویات الأداء وتوجیهها نحو الأهداف المرسومة، وقد تكون : الرّقابة.د

                                           

، 1991 .دار الثقّافة: الدّوحة. 1ط.  اتجاهات جدیدة في الإدارة التّعلیمیّة في البلاد العربیّة: النّوري، عبد الغاني1

 .289ص

 .2001 ،الدّار العلمیّة: الأردن. د ط.الإدارة التّعلیمیّة والإشراف التّربوي: عطوي، جودت عزّت2
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غیر مباشرة، وقد تكون الرّقابة بواسطة القوّة الجسمیّة أو قوّة القانون  الرّقابة مباشرة أو قد تكون

  .والتّعلیمات أو القوّة الاجتماعیّة مثل العادات والتقّالید وأخلاقیات المهنة

  :نظریة المكوّنات الأربعة .2.3.3

فهذه ، هو مؤسّس هذه النّظریّة، وسمیّت بهذا الاسم نسبة إلى تصورها للإدارةیُعتبر هابلین 

  :النّظریة كما یقول هالبین تقول  بأنّ الإدارة أیّا كان نوعها تتضمّن أربعة مكوّنات رئیسیّة هي

وقد یكون هذا التّحدید بصورة رسمیّة عن . ینبغي أن یحدد عمل المؤسسة بدقة: العمل.أ

الشعبي، وقد یطرأ طریق اللّوائح والقوانین والتّشریعات أو بصورة غیر رسمیّة عن طریق الإجماع 

تغییر على عمل المؤسسة أو المنظّمة مع مضي الزّمن، وتتوقف حیاة المنظّمة على إیمان أفرادها 

  .وقادتها بأنّ عملها یخضع دائما للتّطویر وإعادة النّظر في تحدیده في ضوء الظّروف المتغیّرة

دها وتفویض السّلطات وهي تتمیز بتوصیف وظائفها وتحدی): المؤسسة(المنظّمة الرّسمیّة .ب

  .والمسؤولیات وإقامة نوع من التنّظیم الهرمي للسّلطة

وهم الأفراد المنوط بهم العمل في المنظّمة ویُختار هؤلاء : الأفراد العاملین مجموعة. ج

ومن المهمّ أن تكون الرّوح . الأفراد عادة على أساس كفاءتهم المهنیة المتصلة بالعمل في المنظّمة

  .المعنویّة لهؤلاء الأفراد مرتفعة

فها، وقد یُوكل إلیه اختیار وهو المنوط به توجیه المنظّمة من أجل تحقیق أهدا: القائد. د

وكلّ . المجموعات الفرعیّة من العاملین معه، وكذلك تنظیم قنوات الاتّصال الدّاخلیّة بین الأقسام

حلّ المشكلات واتّخاذ القرارات، : رئیس أو قائد في المنظّمة الإداریة یقوم بواجبین أساسیین هما

   1.وفي نفس الوّقت كقائد للمجموعة

                                           

 .186ص المصدر المذكور سابقا، . المعایطة، عبد العزیز عطااالله1
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  :الأبعاد الثّلاثة نظریّة .3.3.3

تمثّل امتدادا حقیقیا لما جاء به كلّ من سیرز وهالین حیث كانت هذه النّظریّة إحدى ثمار 

البرنامج التّعاوني الّذي برز في منتصف القرن العشرین بما هو معروف حیث عقد هذا البرنامج 

للإدارة المدرسیّة عام  بكلیة جورج بیبودي بأمریكا، وأسفر عنه صدور كتاب بعنوان أفضل الأسالیب

1955.1  

والإدارة في مفهوم هذه النّظریّة هي مجموعة من العناصر والمكوّنات، فهي لیست مركزا 

وظیفیا أو مدیرا مسؤولا عن عمل ما، ولكنّها مجموعة من المهارات الّتي یضطلع بها الإداري، 

ن شأنه إنجاح العمل الإداري، ویحاول من خلالها التّكیّف والتأّقلم مع الوسط الاجتماعي بما م

  :وتحتوي نظریّة الأبعاد الثّلاثة على ثلاث محاور أساسیّة هي

العمل ویتناول الحدیث عن طبیعة العمل، والإمكانیات المتاحة للقیام به والمشكلات  - 

  .الّتي تعترضه وصلته بالمجتمع

  .رجل الإدارة من حیث طاقته الجسمیّة وقدرته العقلیّة والعاطفیّة - 

البیئة الاجتماعیّة أي العوامل والضغوط الاجتماعیّة الّتي تؤثّر على قرار رجل  - 

 .الإدارة

  :مدیر المدرسة الابتدائیة. 4

  :تمهید

تعتمد المدرسة لتحقیق أهدافها اعتمادا كبیرا على مدیر المدرسة باعتباره محور العملیّة 

وتطویرها، والعنصر الفعّال الّذي یتوقف  والرّكیزة الأساسیّة في النّهوض بمستوى الإدارة المدرسیة

                                           

 .96ص  المصدر المذكور سابقا،. ، نورالدّینجعلاب1
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علیه نجاح العمل الإداري بالمدرسة، حیث أنّ الأداء الجیّد لمدیر المدرسة یعتبر من أهمّ المتطلبات 

الأساسیّة الّتي تنشدها المؤسسات التّعلیمیة على اختلاف مستویاتها وشرط أساسي لإنجاح العملیّة 

  .الإداریّة في المدرسة

أحد أهمّ الأركان الأساسیّة في العملیّة الإداریّة باعتباره الإداريّ الأوّل في  فالمدیر هو

  المدرسة ورأس التنّظیم فیها، وعلى عاتقه تقع مسؤولیّة النّجاح أو الفشل أمّام السّلطة التّعلیمیّة 

  . والمجتمع

هاز الإدارة وقد ظهرت اتجاهات حدیثة في الإدارة المدرسیّة ترى ضرورة التّجدید في عمل ج

وهذا من خلال دراسات عدیدة منها دراسة . المدرسیّة، وألاّ یكون مدیر المدرسة مجرد إداريّ تقلیدي

والّتي تشیرإلى أنّه أصبح ینظر إلى  1994وسیرجیوفاني  1994صلاح عبد الحمید مصطفى 

  1.مدیر المدرسة باعتباره قائدا تربویا ومعلّما وقدوة للعاملین

  :مدیر المدرسة تعریف .1.4

المدیرون بصفة عامّة هم طّبقة من النّاس تتولّى جهود الجماعات المنظّمة نحو تحقیق 

وهم یعملون في مراكز مختلفة المستویات التّنظیمیّة، ویوجّهون أنشطة مختلفة . أهداف محدّدة

یرونه، وفي المراكز الطّبیعة، ویطلق علیها ألقابا متعدّدة ورغم اختلافهم في أنواع النّشاط الّذي ید

التّنظیمیّة الّتي یحتلونها، فإنّ السّمة الممیّزة لهم هي تمتّعهم بسلطة توجیه الغیر لأداء أو الامتناع 

  2 .عن أداء أشیاء معیّنة

فمدیر المدرسة هو القائد الإداري الّذي یدفع المدرسة بعوامل القوّة والحیویّة والتقّدم، ویعمل 

رار ویبث فیها من عوامل الخلق والابتكار والتّجدید بما یضمن حركتها على تطویر أهدافه باستم

                                           

 .223ص .المصدر المذكور سابقا. عابدین، محمد عبد القادر1
 .99ص ،2001. إیتراك للطّباعة والنّشر: القاهرة. 1ط. العملیّة الإداریّة ووظائف المدیرین: الشّرقاوي، علي2
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وتطورها، ومقابلة التّجدیدات بمختلف جوانبها، ویحقق الرّبط بین المدرسة والبیئة المحیطة الّتي 

  1.یعمل بها

كما أنّه الشّخص الّذي یكون مسؤولا عن تحدید وصیاغة أهداف المنظّمة ویعمل على 

ل التّخطیط لتوفیر الموارد والإمكانیات اللاّزمة، والتنّسیق بین الجهود وتوجیهها تحقیقها من خلا

أي أنّه كلّ فرد تدور مهامه حول وظائف التّخطیط، . ومتابعتها وتقویمها بما یحقق تلك الأهداف

  2.مدیرا والتنّظیم، والتّوجیه، والرّقابة بغرض تحقیق أهــــــــــــــداف المنظّمة، یمكن أن نطلق علیه

الرّئیس المباشر لجمیع العاملین في المدرسة في تحقیق "یعرّفه احمد إبراهیم أحمد بأنّه 

أهدافها وتربیة تلامیذها، وهو حلقة الاتّصال الثاّبتة في العلاقات المدرسیّة على اختلاف أنواعها 

، وبین الموجّهین بین المدرّسین یبعضهم، وبین المدرّسین والتّلامیذ، وبین الآباء والمدرّسین

وهو دائما في مركز الرّئیس للعملیّة التّعلیمیّة، فعلیه عبء تنظیمها للحصول على . والمعلّمین

  3" .أفضل النّتائج، وهو الّذي یوجّه رسم الخطط المختلفة وتنفیذها

القلب النّابض والشّریان الفعّال الذي بتسییره یكون الجسم "كما یعرّف مدیر المدرسة بأنّه 

حیحا وبغیابه تصبح المؤسسة شبحا بلا روح، وهو المسؤول الوحید عن قیادتها وحسن سیاستها ص

  .وهو الرّأس إن صلح واتّزن صلحت المدرسة واستقام أمرها

والمدیر النّاجح لا یعتمد في قیادة المدرسة على سلطان الوظیفة بل هو الّذي یستغلّ حبّ  

  .في العمل على رفع شأن المدرسة وتمكینها من أداء رسالتهاالمعلّمین والتّلامیذ وتقدیرهم لشخصه 

  وم بتنسیق ــــــــــــــــفمدیر المدرسة له دور بالغ الأهمیّة في كونه عنصر التّغیّیر في المدرسة، فیق

                                           

مجلد . درجة ممارسة مدیري المدارس لمهامهم الإشرافیة من وجهة نظر المعلمین في الأردن :الطّعاني، حسن أحمد1

 .457ص ، 2012. 457، )02( 28جامعة دمشق، 
 .18ص ،2001.إیتراك للطّباعة والنّشر: القاهرة. 1ط. دلیل المدیر المعاصر :أبو بكر، مصطفى محمود2
 .89، صابقاالمصدر المذكور س. عابدین، محمد عبد القادر 3
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كلّ الأعمال في المدرسة، یبیّن خطوات العمل للمعلّمین، كما أنّه یوفر الوسائل الضّروریّة  وإدارة

  1 .للمدرسة، ویقدم المساعدة للجمیع

  :تعقیب 

من خلال ما سبق من تعاریف نجد أنّها تركز على بعد القیادة ودوره في تعدیل سلوك 

لمدیر، كما یعتبر المسؤول الأوّل عن مؤسسته المرؤوسین، وبعد العملیات الإداریّة الّتي یقوم بها ا

مع التّركیز على أهمیّة عملیّة الاتّصال التّربویّة ودورها في حفظ استمرار العلاقات بین جمیع 

  :وتشترك التّعاریف السّابقة في الأمور التاّلیة .الأطراف الفاعلة في العملیّة التّعلیمیّة

  .وجود قائد ینظم وینسق جهود المرؤوسین - 

  .المدیر هو رأس التنّظیم الهیكلي في المدرسة - 

  .المدیر قائد وإداري - 

بصفة عامّة یمكن تعریف مدیر المدرسة بأنّه الشّخص المؤهل الّذي یقوم بإدارة وتسییر 

والعاملین والتّلامیذ والبناءات المدرسیّة على مستوى مدرسته، كما یسهر على  ،شؤون الموظّفین

التنّسیق مع السّلطة الإداریّة الأعلى، والسّلطات المحلیّة، والمجتمع المحلي في الاتّجاه الّذي یحقق 

  .الأهداف التّربویّة

  :مهام مدیر المدرسة الابتدائیة  .2.4

مؤداها أنّه لا یمكن أن توجد مدرسة متمیّزة ) لبیهام( ربیة هناك مقولة لأحد مشاهیر في التّ 

  مهما كان  –ع أن یحوّل مدرسته ـــــــــــــــــــــــفالمدیر المتمیّز یستطی.دون أن یكون على رأسها مدیر متمیّز

  

                                           

1Hoyle, Eric., and McMahon, Angles. The Management of  Schools, London: 

Nichlas publishing. 1986..( 
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  1.إلى مدرسة متمیّزة –مستواها 

یصبح إداریّا عندما یُهیّئ  .درسةفمدیر المدرسة مسؤول من النّاحیتین الإداریّة والفنیّة في الم

كما أنّه یُصبح مشرفا فنیّا عندما  .كلَّ ما تتطلبه عملیّات التّعلیم في المدرسة من أدوات ومساعدات

  .یقوم بكلّ الخدمات الضّروریّة لتهیئة تعلیم جیّد فعّال وناجح

زها كلّ من ـــــــــــــــــــــــأوج ویضطلع مدیر المدرسة باعتباره قائدا إداریا بمهام وواجبـــــات متعدّدة،

وبلومبرج وجرینفلد من ناحیة أخرى في دراستین مستقلتین عكستا بعدین  ،رودریك من ناحیة

  :متكاملین هما

  التّركیز على العمل الإداري:أولاّ

 ومن بین المهام والواجبات الإداریّة والمكتبیّة الّتي ینبغي على مدیر المدرسة القیام بها

  :لضمان سیر العمل في مدرسته بسهولة ویسر

  .الإشراف على إعداد السّجلات المدرسیّة المختلفة والمحافظة علیها - 

  .متابعة سیر العمل ورفع التقّاریر للإدارة التّعلیمیّة - 

  .إدارة شؤون الأفراد - 

  .الإشراف على حفظ النّظام بین التّلامیذ - 

  .إعداد الجداول المدرسیّة - 

  .المدرسیّة والعمل على تزویدها بالأدوات والتّجهیزات اللازمةإدارة المرافق  - 

  .مراقبة برامج وإجراءات التّدریس المحددة من قبل الإدارة التّعلیمیّة - 

  التّركیز على القیادة التّربویّة:ثانیا

                                           

إیتراك للنّشر : القاهرة. 1ط). ترجمة عبد االله أحمد شحاتة( مدیر المدرسة ودوره في تطویر التّعلیم  :جون، كاربنتر1

 .11ص، 2001 .والتّوزیع
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ن جمیع المهام المرتبطة بتغییر سلوك المنتسبین للعملیة التّعلیمیة من مدرسین وتتضمّ 

  :یاء أمور، وذلك بغیة تحقیق الأهداف الّتي تسعى إلى تحقیقها المدرسة ومنهاوتلامیذ وأول

  .تحفیز المعلمین للعمل بأقصى جهد ممكن فیها - 

  .إشراك المعلمین في وضع خطط تقویم وتسجیل التقّدم الدّراسي للتّلامیذ - 

  .تشجیع الدّراسات المستمرّة لتطویر المناهج وأسالیب التّدریس - 

  .م النّمو المهني للمعلّمین بالمدرسةإتاحة الفرصة أما - 

 .العمل على تأسیس مركز فني للموارد التّعلیمیّة وتسهیل الاستخدام - 

  1. التقّویم والتّوجیه المستمر للمعلّمین - 

  :أمّا مهام مدیر المدرسة الابتدائیة في الجزائر فقد حدّدتها النّصوص القانونیّة التاّلیة

  .مهام مدیري المدارس الابتدائیة 16/11/1991المؤرخ في  839القرار الوزاري  - 

المتعلّق بنظام الجماعة التّربویة في  26/10/1990المؤرخ في  778القرار الوزاري  - 

  .المؤسسات التّعلیمیّة والتّكوینیّة

المؤرخ  839المعدّل والمتمّم للقرار  17/06/2006المؤرخ في  292القرار الوزاري  - 

  .رس الابتدائیةمهام مدیري المدا 16/11/1991في 

  :وفي ضوء هذه النّصوص یضطلع مدیر المدرسة الابتدائیة بمهام مختلفة منها

  :في المجال البیداغوجي  . أ

  .تسجیل التّلامیذ الجدد وقبولهم في إطار التنّظیم الجاري به العمل - 

  .ضبط خدمات المدرّسین وتنظیمها - 

                                           

  .دار النّهضة العربیّة: ، بیروت1ط.الإدارة المدرسیّة البعد التّخطیطي والتّنظیمي المعاصر،: الصّمدالأغبري، عبد 1

 .144-143ص ، 2000 
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  .التنّظیم العام لأنشطة التّلامیذ وجدول توقیت الأقسام - 

  .تطبیق التّعلیمات الرّسمیة المتعلّقة ببرامج التّعلیم في المؤسسة - 

وضع الإجراءات الضّروریّة لتشكیل الأفواج التّربویّة قصد التنّسیق الأفضل والتّكیف  - 

  .الأنسب لعمل الأساتذة

  .تحفیز مجالس التّعلیم ومجالس الأقسام وعقدها - 

  .وضع الإجراءات الضروریّة لتحسین تكوین المدرسین - 

  .یتأكد من التّدرج في تقدیم الدّروس وتسلسلها - 

زیارة المدرسین في أقسامهم واتّخاذ الإجراءات الكفیلة لمساعدة المبتدئین والمدرسین  - 

  .الّذین تنقصهم التّجربة وترشید عملهم

المشاركة في تنظیم الامتحانات والمسابقات وتصحیحها ولجانها الّتي تنظمها وزارة  - 

  .التّربیة الوطنیة

یشارك في عملیّة التّكوین وتحسین المستوى وتجدید المعارف الّتي تنظمها وزارة التّربیة  - 

  .الوطنیة

  :في المجال التّربوي. ب

توفیر جو عام من شأنه تكوین مجموعة متماسكة قادرة على تذلیل الصّعوبات و  - 

  .التّحصین ضد الصّراعات المحتملة

لامیذ والموظفین وأولیاء التّلامیذ على تنمیة یجب أن تساعد علاقات المدیر مع التّ  - 

  .شعور المؤسسة وتقویة الثقّة المتبادلة والتفّاهم واحترام الشّخصیّة والصّداقة والتّضامن

إقامة الشّروط الّتي من شأنها إكمال التّربیة الّتي تمنحها الأسرة وتیسیر الحیاة ضمن  - 

  اعي واحترام ــــــــــــــوغرس الرّوح الوطنیّة والتّحفیز على العمل وروح التّعاون الجم ،الجماعة
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  .الغیر

والأعمال المنتجة الفردیّة  ،تشجیع وتطویر الأنشطة الثقّافیة والفنیّة والریاضیّة - 

وحصص التّرفیه المنشطّة الّتي تساعد على خلق المحیط الملائم لازدهار  ،والجماعیّة

  .لمیذ واستقراره التّ 

  .توفیر الشّروط المعنویّة والأخلاقیّة والمادیّة لتسییر أنشطة التّلامیذ - 

الجهود لمنح تعلیم ناجح وتربیة مطبقة للأهداف المرسومة للتّعلیم  تضافرالعمل على  - 

  .الأساسي

  :في المجال الإداري. ج

جمیع الموظّفین الخاضعین لسلطته  حیفتح ویمسك الملف الشّخصي لكلّ موظّف، یمن - 

  .نقطة سنویة یقدرها طبقا لسلم التنّقیط الجاري به العمل، ویرفقها بتقیّیم مكتوب

یسهر مدیر المؤسسة على احترام الآجال فیما یتعلّق بإعداد التقّاریر والجداول الدّوریّة  - 

  .وإرسالها إلى السّلطات السّلمیّة

ري الوارد إلى مؤسسته ویقوم بفتحه وفرزه قبل تسجیله في یستقبل المدیر البرید الإدا - 

  .الأمانة ویحتفظ المدیر بالبرید السّري الموجّه للمؤسسة

یمثّل المدیر المؤسّسة في جمیع أعمال الحیاة المدنیّة ویتولّى وفقا للتنّظیم الجاري به  - 

 .العمل تنفیذ مداولات مجلس المدرسة

  :قنهامهارات لابدّ للمدیر أن یت.3.4

یرى علماء الإدارة أنّ هناك مجموعة من المهارات على مدیر المدرسة امتلاكها حتّى یتمكّن من 

  .القیام بمسؤولیاته بشكل فعّال
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  :مهارات اتّخاذ القرارات. 1.3.4

عملیّة اتّخاذ القرارات الاختبار أو المحك للإدارة، وعلى المدیر أن یضع نصب عینیه  تعتبر

  : ثلاثة عوامل لیبني نجاحه في القیادة واتّخاذ القرار وهي كما یلي

  .قدرته على الوصول إلى الخاتمة الصّحیحة فیما یجب أن یفعله في موقف ما - 

  .شجاعته في تقدیره - 

  .ول قراراته الّتي اتّخذهامهارته في إقناع الآخرین قب - 

والمدیر یمكن أن یقرر المسؤولیة الّتي یعتزم أخذها على عاتقه ولكن قراراته الّتي اتّخذها هي 

وتساعد رؤسائه على تقدیر مدى ما یعطونه من . الّتي تصمم مؤهلاته في القیادة كرئیس منفذ

أیضا، وبعض النّاس یكون أكثر  مسؤولیة ولا یمكن أن یكون قائدا، فالرّتب الأخرى محتاج إلیها

  .سعادة إذا ظلّوا أنفارا والأمر مرجعه إلى المدیر لیحدد الأهداف الّتي یرید الوصول إلیها

إنّ الهدف من اتّخاذ القرارات هو وضع الحلول للمشكلات، لذا لابدّ للمدیر من أن یبرر قراره 

  ر إلى وضع الحلول ــــــــــیعتبر وسیلة المدی عندما یقرر، فاتّخاذ القرارات في حلّ الإشكالات المختلفة

  1.المناسبة لما یعترض إدارته من أوجه المشكلات الّتي لا تقع تحت الحصر

  :مهارة إدارة الوقت. 2.3.4

یُقصد بإدارة الوقت إدارة الأنشطة والأعمال الّتي تؤدى في الوقت، وتعني الاستخدام الأمثل 

  2.، وبطریقـــة تؤدي إلى تحقیق أهــداف هامّةللوقت والإمكانیــــات المتوفرة

  : اقتراحات خاصة بالمدیر لإدارة الوقت بفاعلیة

  .تحدید العمل وتوزیع الوقت علیه - 

                                           

 .53ص المصدر المذكور سابقا،.الأخرس، إسماعیل عباس1
 .202ص  المصدر المذكور سابقا العجمي، محمّد حسنین2
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  .أن تسیر الخطّة مع الزّمن - 

  .في الوقت المناسب الأعمالاستخدام الوقت لانجاز  - 

  .عدم محاولة التّركیز مدّة طویلة دون استراحة بین كلّ ساعة عمل - 

  .تكون ظروف العمل مریحة نوعا ما أن - 

  .أن تكون لدى المدیر ملحوظات مفیدة - 

 .التّدرب على القراءة السّریعة - 

  1.واحد في الوقت الممنوح، وإبقاء المكتب منظّما ومرتبا شيءعمل  - 

  : مهارة الاتصالات. 3.3.4

لأنّه لا من المعلوم أنّ الإنسان مدني اجتماعي بطبعه حیث لا یقوى على العیش منفردا، 

یستطیع أن یلبي احتیاجاته دون الاتصال بهم وتبادل المنافع معهم، لذلك یلعب الاتصال دورا مهما 

  ان لتلبیة احتیاجاته ـــــــــــــــــــــــــفي العلاقات ما بین النّاس، فالاتصال متطلب رئیسيّ ومهمّ یحتاجه الإنس

  .ل معهموأغراضه عن طریق الاحتكاك مع الآخرین والتفّاع

ولا شكّ أنّ هذه المهارة من الأساسیات الّتي یحتاجها المدیر النّاجح الفعّال في إدارته 

للمؤسسة لأنّه من خلالها یستطیع التّخاطب مع الآخرین والتفّاعل معهم وتوجیه النّصائح 

  .والإرشادات والأوامر إلیهم

أن یكون الاتصال وجها وفي أثناء الاتصال مابین المدیر وموظفیه لیس من الضّروري 

لوجه، بل من الممكن أن یتم من خلال المخاطبات الهاتفیة، أو الأوامر والأوراق المكتوبة وغیر 

  2.ذلك من الوسائل الشّفویة أو المسموعة أو المقروءة

                                           

 .54صالمصدر المذكور سابقا،  الأخرس، إسماعیل عباس 1
 .57ص ،المصدر المذكور سابقا. الأخرس، إسماعیل عباس2
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كما أنّه لیس هناك شكّ في أنّ المعلّمین یفضّلون المدیر الذّي یكون على استعداد للتّواصل 

  1.الحفاظ على الزّمالةوالمشاركة و 

  : مهارة إدارة الاجتماعات. 4.3.4

إنّ للاجتماعات أهمیّة بالغة بالنّسبة لسیر العمل في المدرسة، حیث تعتبر من الوسائل 

  الفاعلة في كثیر من الأحیان لحلّ بعض المشكلات أو الإشكالات، ومن أجل ذلك یلجا المدیرون 

عقد الاجتماعات في الأحوال الّتي تستدعي ذلك للوصول إلى الحلول المناسبة، والّتي  لىإ

  .یخلص إلیها نتیجة لعقد هذه الاجتماعات

وإذا كانت الاجتماعات وسیلة من وسائل حلّ الإشكالات الّتي تعترض سیر العمل في 

ة الاجتماعات، لأنّ الشّخص المدرسة فإنّ من الأهمیّة بمكان أن تتوفر إدارة ماهرة لتنظیم وإدار 

  اهم بشكل كبیر ــــــــالّذي یقوم بإدارة الاجتماع هو المحرّك والمنظّم لكیفیة إدارته، بالإضافة إلى أنّه س

  .في طرح النّقاط العامة الّتي من أجلها تمّ عقد الاجتماع

تاج إلى أفكار أو وفي الغالب یتمّ عقد الاجتماعات عندما یرى المدیر أنّ هناك شأنا معیّنا یح

آراء جماعیّة بحیث یتمّ تحدید هؤلاء الأشخاص، فإذا كان الأمر لا یستدع عقد الاجتماع فإنّ 

المدیر یقوم باتّخاذ القرار المناسب اعتمادا على مهارة اتّخاذ القرارات دون الحاجة إلى اللّجوء لعقد 

  2.الاجتماعات

  : مهارة مواجهة التّحدیات. 5.3.4

  ات والعوائق ــــــــــــــــــــــــــــــــجهة المقابلة والالتقاء والتّصدي هي والتّحدیات هي الصّعوبیقصد بالموا

                                           

1Day, C., Harris, A., Hadfield, M., Tolley, H., & Beresford, J Leading schools in 

times of change. Buckingham: Open University Press. 2000.p20 
 .64ص. المصدر المذكور سابقا. الأخرس، إسماعیل عباس2
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والمعضلات والمشكلات الّتي تواجه أيّ إنسان في هذه الحیاة وبالتاّلي یكون المعنى بأنّ 

لیه أن هناك صعوبات وعوائق ومعضلات ومشكلات تواجه وتقابل المدیر أو تقف في طریقه ع

یتصدى لها ویسیطر علیها دون تخاذل أو خوف أو توقف مع مزید من الصّبر والتّحلي بروح 

المبادرة ومهارة مواجهة التّحدیات یمكن أن تُعلّم كیفیتها نظریا، ومن ثمّ تطبق على أرض الواقع، 

  .لتحقق الثّمرة المرجوة في عالم إدارة الذات

ل أن یصل الإنسان إلى ما یصبو إلیه في طریق النّجاح، وهذه المواجهة للتّحدیات تتمّ من أج

وهذه المواجهة تجعل الإنسان  .الأحسنأو أن یبقى محافظا على ما وصل إلیه ویقوم بالتّطویر نحو 

یتفوق ویبدع ویبتكر ویتمیز، وهذا في إطار عالم النّجاح الّذي له لذّته الخاصّة وحلاوته المتجددة 

  .في ظلّ ظروف التّحدیات المختلفة وفي شتّى المیادین

  :وعلى المدیر أثناء مواجهته للتّحدیات أن یعي ثلاثة أمور في غایة الأهمیّة وهي

  .التّخطیط - 

  .المراقبة - 

  .التقّویم والمراجعة - 

فهذه الأمور الثّلاثة تجعل المدیر قائدا فعّالا له دوره المتمیّز والمتجدّد باستمرار وبالتاّلي 

  1.یحصل على ثقة كلّ من حوله دون منازع

  تحلیل المعلومات الماضیة والحالیة : بأنّه) 2000(یعرفه علي شربف  :مهارة التّخطیط .6.3.4

  2.لذلك یعدّ عملیة مستمرة ودوارة للخروج بمجموعة من الخطط. بالتّطورات المستقبلیّةوالتنّبؤ 

                                           

 .71ص المصدر المذكور سابقا، .إسماعیل عباس الأخرس،1
التّدریبي على العملیات الإداریّة ونمط القیادة، رسالة ماجیستیر غیر  meda 2أثر برنامج  :بن حمیدة، عبد االله2

  .83ص ،2010. منشورة، كلیّة الآداب والعلوم الإنسانیّة، جامعة الحاج لخضر، باتنة
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ولكي تكون لمدیر المدرسة القدرة على التّخطیط للعملیّة التّربویّة داخل المدرسة فإنّ علیه أن 

  : یمتلك الكفایات والمهارات الأساسیّة الآتیّة

  .المدرسیّة في تحقیقها وضوح فلسفة التّربیة وأهدافها ودور الإدارة - 

  .التنّبؤ بما ستكون علیه المدرسة من تشكیلات وإمكانات بشریّة ومادیّة - 

  .الكشف عن حاجات العاملین في المدرسة، واحتیاجات التّلامیذ والمرافق  - 

  .جمع المعلومات وتحلیلها - 

  .الأولویاتمهارة ترتیب  - 

  .یاتوضع الأهداف المنبثقة عن الحاجات وترتیبها وفقا للأولو  - 

  .اختیار استراتیجیات التنّفیذ المناسبة لتحقیق الأهداف ضمن الزّمن المطلوب - 

  .اختیار طرائق التقّویم وأدواته المناسبة ووضع مؤشرات النّجاح - 

 .التنّظیم والتنّسیق والتّوجیه والمتابعة واتّخاذ القرارات - 

 .إدراك أهمیة التّخطیط في العمل - 

 1. المتكاملة القدرة على وضع الخطة بعناصرها - 

  :خصائص المدیرین النّاجحین. 4.4

المدیرون هم القادة البیداغوجیون الّذین یركزون على النّجاح والأهداف المحددة، ومتفائلون 

ن یشعرون بالمسؤولیّة اتّجاه تعلم التّلامیذ، یبشأن قدرة التّلامیذ على تحقیق أهدافهم، وهم جد نشیط

ویراقبون بانتظام المعلّمین، لدیهم القدرة على المشاركة ببعض القیم مع الفریق التّربوي، والإحساس 

بالانتماء إلى المجتمع، وإشراك جمیع المعلّمین في اتّخاذ القرارات، ولدیهم توقعات عالیة فیما یتعلق 

                                           

 .78ص المصدر المذكور سابقا،. الأخرس، إسماعیل عباس1
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وهم جدّ واضحین وحاضرین في مدارسهم  یظهرون حیویّــــــــــــــــــة، ینتقلـــــون في  بالتّلامیذ والمعلّمین،

  1 .المدرسة ویجعلون وجـــــودها محسوسا للتّلامیـــــــذ والمعلّمین

والمدیرون النّاجحون یستخدمون أسالیب قیادیة مختلفة، فالقدرات والمهارات والموظفین 

  .المناسب الّذي ینبغي أن یستخدمه المدیر جمیعها تقرر أسلوب الإدارة

أثناء الإدارة كما وهم یثقون بأنفسهم بالعمل في أوضاع غیر متوقعة ویطوّرون مهاراتهم 

یطوّرون الآخرین، ویعرف هؤلاء متى یصغون ومتى یتبعون ولمن یتبعون، ویعرفون كیف 

  2.یستخدمون قدراتهم بحسب ما تقتضي الظّروف

أن المدارس  .وقد خلصت مجموعة من البحوث في بلدان عدیدة ومختلفة المناهج المدرسیّة

المتمیّزة هي الّتي یقودها مدراء یعملون بطریقة علمیّة، یعملون جنبا إلى جنب مع زملائهم 

  3.المعلّمین، كما أنّهم یحترمون استقلالیّة المعلّمین

  :تاّلیّةوالمدیرون النّاجحون یتمیّزون بالخصائص ال

 .یحدّدون بوضوح الأهداف والتّوجه والمسؤولیات لكلّ زمیل في العمل - 

 .یوفرون بنجاح جمیع المعلومات الضّروریّة لكلّ الزّملاء على قدم المساواة - 

 .یعملون مع الزّملاء على وضع نتائج غیر متوقعة وتحقیق تلك النّتائج - 

 .فیر أحدث المعلوماتیعیدون تقویم النّتائج المتوقعة وأسالیب العمل بتو  - 

 .یستخدمون الرّجل المناسب في المكان المناسب - 

 .یتأكدون أنّ زملاءهم أدّوا المهمّات الضّروریّة، ویتیحون لهم أن یفتخروا بما أنجزوا - 

                                           

 .128ص ،المصدر المذكور سابقا .شرقي، رابح1
2

 .43ص ،المصدر المذكور سابقا .الأخرس، إسماعیل عباس
3MacBeath, J. (ed Effective school leadership: Responding to change. London 

1998.p63. 
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 .یعیدون تقویم احتیاجات العمل یومیّا وفقا للكادر المتوفر - 

 .ا لأسلوبهم الخاصیمنحون الزّملاء المتفوقین حریّة تلبیة متطلبات العمل وفق - 

ینشئون صلات وئام منفتحة وموثوقة وقائمة على الاحترام والأمانة بین جمیع  - 

 .الزّملاء العاملین

 1.یمنحون الزّمـــــــــلاء العــــــاملین التقّدیر لخدماتهم كلّما استحقـّــــوا ذلك - 

 2.معه المبنیة على الصّـــــــــــــــــراحة والثقّة  یحافظ على العلاقات مع  العاملیــــــــن - 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                           

 .44، ص المصدر المذكور سابقا. الأخرس، إسماعیل عباس1
2Barnabé C.La gestion totale de la qualité en éducation,  

Montréal, Les Editions LOGIQUES.1997.. 
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  :ملخص الفصل

تعتبر الإدارة المدرسیة جزءا من الإدارة التّربویة والإدارة التّعلیمیّة، وهي تتبوأ مكانة هامّة في 

وظائف متعدّدة وللإدارة المدرسیة . حیاة المجتمعات المتمدّنة، وتلعب دورا أساسیا في تطورها ورقیها

كالتّخطیط والتنّظیم والتّوجیه والتنّسیق وكذا اتّخاذ القرار والاتّصال  والتقّویم المدرسي وقد تطور 

  .مفهومها وذلك باعتبار التّلمیذ والمعلّم محورا لها

ومدیر المدرسة هو المسؤول عن تحدید وصیاغة أهداف المدرسة، یعمل على تحقیقها من 

ر الموارد والإمكانیات اللاّزمة، والتنّسیق بین الجهود وتوجیهها ومتابعتها خلال التّخطیط لتوفی

وهو الرّئیس المباشر لجمیع العاملین في المدرسة و المسؤول الوحید عن قیادتها وحسن . وتقویمها

  .سیاستها

والمدیر النّاجح یستغلّ حبّ المعلّمین والتّلامیذ وتقدیرهم لشخصه في العمل على رفع شأن  

  .وهو یستطیع أن یحوّل مدرسته إلى مدرسة متمیّزة..لمدرسة وتمكینها من أداء رسالتهاا

و للمدیر مهارات أن یجب أن یتقنها كمهارة اتّخاذ القرارات الّتي تعتبر وسیلة المدیر إلى  

وضع الحلول المناسبة لما یعترض إدارته من أوجه المشكلات، ومهارة إدارة الوقت الّتي تعني 

لتّخاطب أمّا مهارة الاتصالات فیستطیع من خلالها ا. الاستخدام الأمثل للوقت والإمكانیات المتوفرة

  . مع الآخرین والتفّاعل معهم وتوجیه النّصائح والإرشادات والأوامر إلیهم

أثناء والمدیر الفعّال النّاجح یستخدم أسالیب قیادیة مختلفة، وهم یثق بنفسه ویطوّر مهاراته 

طط یتحمّل المسؤولیّة، یثابر في عمله یواجه التّحدیات والعراقیل، یحدد أهدافه بدقّة ویخ. الإدارة

للوصول إلیها، یدیر الوقت بصورة منظّمة وفعّالة، للوصول إلى مراتب أعلى والتفّوق والتّمیز مهنیّا 

 .واجتماعیّا
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  الأسس المنهجیّة للدّراسة: الفصل الخامس

  تمهید

 المقیاسیعرض الباحث في هذا الفصل منهجیّة الدّراسة وأسسها، وذلك من خلال بناء    

 .وإجراء التّحلیل الإحصائي المناسب، للوصول إلى الأهداف الّتي تسعى الدّراسة لتحقیقها

  :منهج الدّراسة. 1

لقیـــاس دافعیة الإنجاز  المقیاسانطلاقا من طبیعة هذه الدّراسة والّتي تتمثل في بناء    

الإداري لدى مدیري المدارس الابتدائیة، فإنّ هذه الدّراسة من الدّراســـات الوصفیة التّطبیقیة الّتي 

فهو أسلوب من أسالیب التّحلیل المركّز على . تعتمد على أساسیات المنهج الوصفي التّحلیلي

ول على نتائج علمیّة یتمّ تفسیرها بطریقة معلومات كافیّة ودقیقة عن الظّاهرة، وذلك من أجل الحص

   1.موضوعیّة

  :مجتمع وعیّنة الدّراسة  .2

یتمثل مجتمع الدّراسة في جمیع مــــــــــــدراء التّعلیم الابتدائي بالمسیلة للموسم الدّراسي    

مقاطعة تفتیشیة، تضمّ كلّ مقاطعة  62موزعین على . مدیرا 667، ویبلغ عددهم 2013/2014

  . وعة من المدارسمجم

. یمثلون مدراء المقاطعات التفتیشیّة لولایة المسیلة  مدیرا، 277تكوّنت عیّنة الدّراسة من و        

   . عشوائیّة تمّ اختیارهم بطریقة عنقودیّة

  

                                           

 .183ص ،2000. دار الفكر: دمشق. د ط. البحث العلمي أساسیاته وممارسته العلمیّة: دویدري، رجاء وحید1
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  .الدّراسةیبیّن حجم مجتمع وعیّنة  :)01(جدول رقم  

  النّهائیة الدّراسةحجم عیّنة   حجم العیّنة الاستطلاعیّة  الدّراسةحجم مجتمع   

  277  45  667  مدیر مدرسة ابتدائیة

مدیر مدرسة ابتدائیّة،  667حجم مجتمع الدّراسة الذّي تشكّل من ) 01(یبین الجدول رقم 

 45الدّراسة الاستطلاعیة على  أجریتوقد . وهو مجموع مدراء المدارس الابتدائیّة لولایة المسیلة

من حجم  40.91مدیرا، وهو ما یمثّل نسبة  277مدیرا، أمّا حجم عیّنة الدّراسة النّهائیة فقد بلغ 

  . مجتمع الدّراسة

  :أداة الدّراسة.3

دافعیّة الإنجاز الإداري انطلاقا من موضوع الدّراسة وأهدافها، وقد مرّت  مقیاسبناء تمّ 

  .ات تتطابق مع الخطوات العلمیّة في مثل هذه الحالاتعملیّة البناء بخطو 

  :المقیاسخطوات بناء  .1.3

  تمّ تحدید التّعریف الإجــــــــــــــــــــرائي لمفهوم دافعیة الانجــــــــــــــــــــاز الإداري لمدیر المدرسة الابتدائیة

وردت في التّراث السّیكولوجي وذلك من خلال استعراض المفاهیم والمصطلحات الخاصّة والّتي 

وأیضا المفاهیم والمصطلحات الخاصّة بمدیر المدرسة الابتدائیة، وهو ما . لمصطلح دافعیة الانجاز

  .أوصل  إلى تحدید التّعریف الإجرائي السّابق

تمّ الرّجوع للعدید من المراجع العلمیّة الّتي تناولت  المقیاسمن أجل تحدید محاور وبنود 

نجاز بصفة عامّة، والّتي تناولت العمل الإداري من أوجه مختلفة، في حدود ما تمّ دافعیّة الإ

  .الحصول علیه من مراجع

الاطّلاع والقراءة المتأنیّة للدّراسات الّتي تناولت دافعیّة الإنجاز بصفة عامّة،  - 

  .والأدوات الّتي استخدمتها تلك الدّراسات
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حیث أمكن . ي تقیس دافعیّة الإنجازالّت المقایّیسالاطّلاع بصفة خاصّة على  - 

الاستفادة منها في بناء محاور وبنود دافعیّة الإنجاز الإداري، وذلك في ضوء نظریّة 

والّتي تعتبر من أهمّ النّظریات، حیث أنّها عالجت بالدّراسة . للحاجاتماسلو 

 .والتّحلیل العدید من الحاجات الإنسانیّة بجوانبها المختلفة

ع رأي أوّلي لمجموعة من مدراء التّعلیم الابتدائي، بهدف الوقوف على القیام باستطلا - 

حیث تمّ توزیع . المحفّزات والمثبّطات الّتي تواجه مدیر المدرسة الابتدائیة في عمله

 :مدیرا ، تتضمّن سؤالین مفتوحین هما 23استمارة استطلاع رأي على 

 ماهي المحفزات الّتي تسهم في زیادة دافعیتك للعمل؟  . أ

  ماهي المثبّطات الّتي تعمل على خفض دافعیتك للعمل؟. ب              

  .أدناهوقد تمّ جمع الإجابات وحصرها في الجدول     

  یبیّن إجابات أفراد الاستطلاع الأولي : )02( جدول رقم

  المثبّطات  المحفّزات

قوة تحمّل المسؤولیّة، المطالعة، القدرة على 

احترام الوقت، القدرة التّخطیط، قوة التّحمّل، 

على التنّظیم، الاتّصال الجیّد، القراءة الجیّدة 

الاحترام المتبادل، التقّدّم . للمواقف المستحدثة

  التقّدیر. الوظیفي

عدم احترام الوقت من طرف العاملین في 

المدرسة، سلبیّة بیئة المدرسة، عدم القدرة على 

 التّفاهم مع بعض المعلّمین، فقدان الثقّة في

  المحیطین به، تأجیل الأعمال

  .الإجابات الأكثر تكرارا لأفراد الاستطلاع الأولي )02( یبیّن الجدول رقم

من  كل محور بنودوهذا بالاستفادة  في تحدید المحاور الرئیسیّة، و  للمقیاستمّ التّصمیم الأولي    

  :من الاستخبارات التاّلیّة محاوره

 .H. J.M 1970هرمانز . م. هیوبرت ج المقیاسدّ هذا أع :الدّافع إلى الإنجاز مقیاس.أ

Hermans.  . مستوى الطّموح، : محاور هي 10من  المقیاسبندا، یتشكّل  28یحتوي على
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السّلوك المرتبط بقبول المخاطرة،الحراك الاجتماعي والقابلیة للتّحرك إلى الأمام، المثابرة، توتر 

العمل والرّغبة في إعادة التّفكیر في العقبات،  إدراك الزّمن و سرعة مرور الوقت، اختیار مواقف 

ن التقّدیر، سلوك سلوك التّعرف والبحث ع.المنافسة ضد مواقف التّعاطف، التّوجه نحو المستقبل، 

 .الإنجاز أو الرّغبة في الأداء الأفضل

م، یحتوي 1977محمود عبد القادر محمّد  المقیاسأعدّ هذا   :الدّافع للإنجاز مقیاس.ب

  . الطّموح، التّحمل، المثابرة: محاور هي 03من  المقیاس تشكّلیبندا    38على 

فقرة یتشكّل  45، یتكون من 1980أعدّ هذا المقیاس عمران : مقیاس دافعیّة الإنجاز.ج

،الجانب الاجتماعي )فقرة24(محاور هي الدّافعیّة الذاتیّة للإنجاز  03المقیاس من 

  ). فقرة11.(، التّطور لبلوغ معایّیر الامتیاز)فقرات10(للإنجاز

 55م، یتشكّل من 1986أعدّ هذا المقیاس محمّد جمیل منصور : مقیاس دافعیّة الإنجاز.د

محاور هي الجزاءات الخارجیة، المغامرة، المثابرة، تنوع  03كّل المقیاس من بندا   یتش

الاهتمامات، الخوف من الفشل، ضعف ثقة الفرد بقدراته، قلق بدء العمل، الثقّة بالنّفس، المنافسة، 

  .قلق المستقبل، الاستقلال

 24یتشكّل من م، 1993نظام سبع النّابلسي  المقیاسأعدّ هذا :الدّافع للإنجاز مقیاس .ه

  .من محورین هما التّوجه نحو العمل، والتّوجه نحو النّجاح المقیاسبندا یتشكّل 

م، یتشكّل 2001أعدّ هذا المقیاس غازي ضیف االله غازي : مقیاس الدّافعیّة للإنجاز.و

محاور هي المثابرة، التّمكن من المهارات والكفایات،  07بندا،كما یتشكّل من  70المقیاس من 

  .تجاوز العقبات، الطّموح. ل على الإتقان، السّعيّ  إلى التّمیّز، التّوجه نحو الهدفالعم
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م، یتشكّل المقیاس 2006أعدّ هذا المقیاس عبد الّطیف خلیفة : مقیاس دافعیّة الإنجاز.ز

محاور هي الشّعور بالمسؤولیّة، السّعي نحو التفّوق والنّجاح،  05بندا كما یتشكّل من  50من 

  . ة، الشّعور بأهمیّة الزّمن، التّخطیط للمستقبلالمثابر 

  :التاّلیّة المقیاسما مكّن من تحدید محاور  وهذا

  .تحمّل المسؤولیّة واتّخاذ القرارات - 

  .المثابرة ومواجهة التّحدیات - 

  .التّخطیط والتّوجه نحو الهدف - 

  .إدارة وتنظیم الوقت - 

  .الاتّصال والتنّظیم الوظیفي - 

  .المهني والاجتماعي التّطور - 

في ضوء الفهم والتّحلیل النّظري الخاص بكلّ محور، وأیضا  المقیاستمّ بعد ذلك صیاغة بنود    

بالاسترشاد بالمقایّیس السّابقة حیث تمّ صیاغة البنود بما یتناسب مع مدیر المدرسة الابتدائیة، وتمّ 

  :في ذلك مراعاة مایلي

 .أن تكون سهلة وواضحة - 

 .بلة للمناقشةأن تكون قا - 

 .أن تحمل العبارة وتشیر لمعنى واحد - 

 .أن تكون مناسبة للهدف المراد قیاسه - 

 .ألاّ تستغرق وقتا طویلا تبعث الملل في نفوس أفراد العیّنة - 
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  .وعدد بنودها المقیاسیبیّن محاور  :)03(جدول رقم 

  عدد البنود   المحاور  رقم المحور

  18  .القراراتتحمّل المسؤولیّة واتخاذ   01

  17  .المثابرة ومواجهة التّحدیات  02

  13  .التّخطیط والتّوجه نحو الهدف  03

  13  إدارة وتنظیم الوقت  04

  16  .الاتّصال والتنّظیم الوظیفي  05

  13  .التّطور المهني والاجتماعي  06

  89  المجموع

وقد بلغ  .لما یراد قیاسهعلى مجموعة من المحكّمین، لتحدید مدى تمثیلها  المقیاستمّ عرض   

وهم من المتخصّصین في علم النّفس والقیاس والإحصاء من ) 02ملحق(  تذةاأس 09عددهم

  :وقد طلب منهم إبداء آرائهم فیما یلي. جامعات الجزائر، المسیلة،الأغواط، وورقلة

  .مدى مناسبة صیاغة كلّ عبارة - 

  .مدى انتماء العبارات لمحاورها - 

  .التّعدیل المقترح إبداء - 

بندا، واعتماد  12تمّ بعد ذلك استبعاد البنود الّتي لم تحز على اتفّاق المحكّمین وعددها 

كما تمّ القیام ببعض التّعدیلات الّتي تمّ اقتراحها . بالمائة أو أكثر 80البنود الّتي حازت على اتفّاق 

  .من طرف المحكّمین

  .حسب اتفّاق المحكمین  یبیّن البنود المحذوفة: )04(جدول رقم

  ملاحظات  البند  الرّقم  المحور

  حذف  .أشعر بالمسؤولیّة اتجاه الآخرین  03  الأوّل

 حذف  .أتحمّل كافة النّتائج المترتبة على أيّ قرار أتّخذه  04

 حذف  .كلّما بدأت عملا فإنّي أستمرّ في إنجازه حتّى أنهیه  06

 حذف  .العاملین معيأنمّي الشّعور بالمسؤولیّة لدى   08
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 حذف  .أشرك المعلّمین في صنع واتّخاذ القرارات  09

 حذف  .یقلّ نشاطي وحماسي عند القیّام بالمهام الصّعبة  05  الثاّني

 حذف  .أتراجع عن أداء بعض الأعمال تجنّبا للمشقّة والتّعب  07

 حذف  .كلّما بدأت عملا استمرّ في إنجازه حتّى أنهیه  14

 حذف  .أخطّط للمستقبل بصورة جیّدة  01  الثاّلث

 حذف  .أفضّل إنجاز أعمالي ببطء  10  الرّابع

 حذف  .شعوري بالأمن الوظیفي یزید من عطائي  02  الخامس

 حذف  .أجد متعة في التّعامل مع العاملین في المدرسة  15

 78 المقیاسالبنود المحذوفة بناء على اتّفاق المحكمین، لیصبح عدد بنود  )04(یبیّن الجدول رقم 

  .بندا

  .المحكمون مجموعة من التّعدیلات كما یوضّحها الجدول أدناهالسّادة كما اقترح 

  .یبیّن التّعدیلات المقترحة من طرف المحكّمین: )05(جدول رقم

الر   المحور

  قم 

  التّعدیل المقترح  البند

إذا لم أنجح في بعض الأعمال فعادة ما یكون بسبب   13  الأوّل

  .الظّروف الخارجیّة

  .تنقل إلى المحور الثاّني

أشعر بأنّ التّخطیط الإداري من أفضل الطّرق لبلوغ   02  الثاّلث

  .الأهداف

  .استبدال كلمة أشعر بـأرى

  تنقل إلى المحور الثاني  أتابع سیر الأعمال حسب الأهداف  12  الثاّلث

لا أشعر بمرور الوقت أثناء   .لا أشعر بمرور الوقت في المدرسة  05  الرّابع

  .أداء مهامي في المدرسة

  تنقل إلى المحور الأوّل  أطبّق مبدأ المشاركة في صناعة القرار  03  الخامس

أطبّق القانون تطبیقا حرفیّا دون مراعاة الظّروف   09  الخامس

  .المتغیّرة

  تنقل إلى المحور الأوّل

اقتراح  بناء على المقیاسالتّعدیلات الّتي تمّ إدخالها على  )05(یبیّن الجدول رقم  

  .محاور 06بندا موزّعة على  78في صورته الأولیة من  المقیاسالمحكّمین، لیتشكّل 
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  :دافعیّة الإنجاز الإداري  مقیاسطریقة تصحیح 

  :تمّ استخدام الطّریقة الآتیّة المقیاسلتصحیح 

  :المقیاسیبیّن طریقة تصحیح  :)06(جدول رقم

تنطبق بدرجة   نوع البنود

  كبیرة

تنطبق بدرجة 

  متوسّطة

تنطبق بدرجة 

  قلیلة

  لا تنطبق

  1  2  3  4  إیجابیّة

  4  3  2  1  سلبّة

  :تحدید مستویات الدّافع إلى الإنجاز الإداري

الدّافع إلى الإنجاز الإداري باستعمال الدّرجات الخام والدّرجات المعیاریّة التاّئیّة  تمّ تحدید مستویات

  .كما یوضحه الجدول أدناه

  .یحدّد مستویات الدّافع للإنجاز الإداري ):07(الجدول رقم

  مستویات الدّافع إلى الإنجاز الإداري  الدّرجة المعیاریّة التّائیّة  الدّرجة الكلیّة الخام

  منخفضو الدّافع إلى الإنجاز الإداري  28 - 16  155 - 127

  متوسطو الدّافع إلى الإنجاز الإداري  57 - 29  214 - 156

  الدّافع إلى الإنجاز الإداري مرتفعو  71 - 58  243 - 215

حسب الدّرجة الكلیّة الخام والدّرجة  مستویات الدّافع إلى الإنجاز الإداري )07(یبیّن الجدول رقم

  .المعیاریّة التاّئیة

  .محاور كما یبّینها الجدول أدناه 06بندا موزّعة على  78في صورته الأوّلیة من  المقیاستشكّل 

  

  

  

  



128 
 

  .وعدد بنودها والدّرجة الكلیّة له بعد صدق المحكّمین المقیاسیبیّن محاور  ):08(جدول رقم 

رقم 

  المحور

الحد الادنى   عدد البنود  المحاور

  للدّرجة

الحد الأقصى 

  للدّرجة

  48  12  12  .تحمّل المسؤولیّة واتخاذ القرارات  01

  56  14  14  .لمثابرة ومواجهة التّحدیاتا  02

  48  12  12  .التّخطیط والتّوجه نحو الهدف  03

  48  12  12  .إدارة وتنظیم الوقت  04

  60  15  15  .الاتّصال والتنّظیم الوظیفي  05

  52  13  13  .التّطور المهني والاجتماعي  06

  312  78  78  المجموع

والدّرجة الكلیّة له بعد صدق  المقیاسعدد بنود كلّ محور من محاور  )08(یبیّن الجدول رقم

  .المحكّمین

  بهدف تحدید خصائصه السیكومتریّة ) مدیرا 45(على عیّنة استطلاعیة  المقیاستمّ تطبیق 

  :تمّ استخدام المقیاسللتأّكد من ثبات :ثبات المقیاس

یعدّ هذا الأسلوب من أهمّ أسالیب حساب الثبّات، ویعبّر معامل : التّطبیقطریقة إعادة 

  1.المقیاسالارتباط بین مرتي التّطبیق عن ثبات 

دافعیّة الإنجاز الإداري تمّ تطبیقه وإعادة تطبیقه بفاصل زمني تراوح  مقیاسللتأّكد من ثبات 

یوما،حیث تمّ حساب معامل ارتباط بیرسون بین التّطبیقین وذلك بالنّسبة للدّرجة  20و  15بین 

  .بصفة عامّة، والدّرجات الكلیّة للمحاور الفرعیّة للمقیاسالكلیة 

على  المقیاسما یعني حصول  وهو  .0.79مساویّا لـ  للمقیاسجاء معامل الارتباط  بالنّسبة 

  .من الثقّة مقبولةدرجة 

                                           

 . 310ص ،2007 .مكتبة الانجلو مصریة: القاهرة. د ط. القیاس النّفسي :فرج، صفوت1
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فقد تمتّعت بمعاملات ثبات مقبولة كما هو مبیّن في  للمقیاسبالنّسبة للمحاور الفرعیّة  أمّا

  :الجدول أدناه

  .دافعیّة الإنجاز الإداري لمقیاسیبیّن معاملات ثبات المحاور الفرعیّة : )09(جدول رقم

  )ارتباط بیرسون( معامل الثبّات   المحاور

  0.70  .تحمّل المسؤولیّة ولتّخاذ القرارات.1

  0.63  .المثابرة ومواجهة التّحدیات.2

  0.56  .التّخطیط والتّوجه نحو الهدف.3

  0.55  .إدارة وتنظیم الوقت.4

  0.72  .الاتّصال والتنّظیم الوظیفي.5

  0.61  .التّطور المهني والاجتماعي.6

  .وهي قیم ثبات مقبولة 0.72و 0.55 بین للمقیاستراوحت معاملات ثبات المحاور الفرعیّة 

وهي  0.84، فكانت قیمته للمقیاستمّ حساب معامل ألفا لكرونباخ :  معامل ألفا لكرونباخ

  .الشّخصیّة  لمقایّیسقیمة مرتفعة 

  .ق المحتوى، صدق التّكوین الفرضيد، تمّ استخدام ص المقیاسللتأّكد من صدق  :الصّدق

، لتحدید ما إذا  المقیاسیتضمّن هذا النّوع من الصّدق الفحص المنظّم لمحتوى : دق المحتوىص

  1 .كان یغطّي عیّنة ممثّلة لمجال السّلوك موضع القیاس أم لا

. على مجموعة من المحكّمین، من أساتذة علم النّفس والقیاس والإحصاء المقیاستمّ عرض 

  .المقیاسكما سبق الإشارة إلیه في خطوات بناء 

یتطلّب صدق التّكوین الفرضي جمع معلومات وأدلّة من مصادر : صدق التّكوین الفرضي

  ن فرضي معیّن والربط فیما ـــــــــــــــــــــــــــج الدّراسات المتعلّقة بمفهوم أو تكویــــــــــــــــــــــــــــــــــــمتعدّدة، وفحص نتائ

                                           

  . 132ص ،2000. دار المعرفة الجامعیّة: القاهرة. 3ط. استخبارات الشّخصیّة :عبد الخالق، أحمد محمّد1
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  1 .بینها

وارتباطها بالدّرجة الكلیّة . تمّ حساب معاملات ارتباط البند بالدّرجة الكلیّة للمحور الخاص به   

  .كما هم مبیّن في الجدول أدناه للمقیاس

وارتباطها بالدّرجة . یبیّن معاملات ارتباط البند بالدّرجة الكلیّة للمحور الخاص به :)10(جدول رقم 

  .للمقیاسالكلیّة 

رقم 

  البند

مة معامل قی

الارتباط مع الدرجة 

  الكلیة للمحور

قیمة معامل الارتباط 

مع الدرجة الكلیة 

  للمقیاس

رقم 

  البند

قیمة معامل 

الارتباط مع الدرجة 

  الكلیة للمحور

قیمة معامل 

الارتباط مع الدرجة 

  الكلیة للاستخبار

1  **39 0. **400.  40  **570.  **510.  

2  **810.  **210.  41  **410.  **210.  

3  **460.  **300.  42  **380.  **210.  

4  **370.  **350.  43  *120.  110.  

5  **460.  **270.  44  **570.  **390.  

6  **490.  **320.  45  **350.  100.  

7  **290.  **350.  46  **330.  **260.  

8  **370.  **480.  47  **300.  **200.  

9  **450.  **210.  48  **440.  **210.  

10  **230.  090.  49  **580.  **470.  

11  **470.  **350.  50  **560.  **340.  

12  **390.  **270.  51  **520.  **440.  

13  **560.  **510.  52  **440.  *120.  

14  **410.  **290.  53  **470.  080.  

15  **540.  **350.  54  **270.  **280.  

16  **360.  **410.  55  **390.  **450.  

17  **570.  **270.  56  **510.  **390.  

18  **380.  **190.  57  **560.  **360.  

19  **490.  **510.  58  **390.  **360.  

20  **400.  **250.  59  **510.  **390.  

                                           

  .221ص ،  2000 .دار الفكر العربي: القاهرة. 1ط. القیاس والتقویم التربوي والنفسي: علام، صلاح الدین 1
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21  **400.  **240.  60  **490.  **390.  

22  **390.  **430.  61  **530.  **390.  

23  **520.  **400.  62  **370.  **270.  

24  **280.  **150.  63  **460.  **150.  

25  **360.  **340.  64  **270.  **260.  

26  **290.  **310.  65  **390.  **400.  

27  **610.  **490.  66  **330.  **350.  

28  *330.  **490.  67  **480.  **230.  

29  **300.  110.  68  **420.  **310.  

30  *150.  100.  69  **540.  **500.  

31  **450.  **220.  70  **280.  **370.  

32  **410.  **310.  71  **660.  **380.  

33  **500.  **290.  72  **380.  **310.  

34  **440.  **450.  73  **160.  **240.  

35  **410.  **200.  74  **330.  **410.  

36  **230.  100.  75  **510.  **310.  

37  **230.  080.  76  **340.  **290.  

38  **620.  **510.  77  **400.  **420.  

39  **300.  **190.  78  **330.  **330.  

  0.01دال عند مستوى  **                0.05عند مستوى  دال * 

أنّ قیم معامل ارتباط البند بالدّرجة الكلیة للمحور قد  )10( یتبیّن من الجدول رقم

  .0.05و  0.01وهي قیّم دالة إحصائیا عند مستوى )  0.81 – 0.12( ت بین ــــــــــــــــــــتراوح

)  0.51 – 0.08( فقد تراوحت بین  للمقیاسدّرجة الكلیّة أمّا قیّم معامل ارتباط البند بال

 37 – 36– 29 -  10(وهذا باستثناء البنود  .0.05و  0.01وهي قیّم دالة إحصائیا عند مستوى 

فرغم ارتباطها بالدّرجة الكلیّة للمحور الخاص بها، إلاّ أنّها لم تكن مرتبطة ) 53 - 45 – 43 –

  .وهو ما یستلزم حذفها. للمقیاسمع الدّرجة الكلیّة 

كما یتبیّن لنا من خلال الجدول أنّ أغلب ارتباطات البنود بالدّرجة الكلیّة للمحور، أو بالدّرجة 

  تتمتّع باتّساق داخلي، وهوما  المقیاسوهو ما یجعل بنود .   0.01دالّة عند مستوى  للمقیاسالكلیّة 
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  .للمقیاسیؤكد الصّدق البنائي 

بصفة  للمقیاسلارتباط بین الدّرجة الكلیّة لكلّ محور، والدّرجة الكلیّة كما تمّ حساب معامل ا

  . عامّة

بصفة  المقیاس ومعامل الارتباط بین كلّ محور من المحاور الفرعیة  :)11(جدول رقم 

 . عامّة

  معامل  ارتباط بیرسون  المحاور

  0.79**  .تحمّل المسؤولیّة ولتّخاذ القرارات.1

  0.74**  .التّحدیاتالمثابرة ومواجهة .2

  0.69**  .التّخطیط والتّوجه نحو الهدف.3

  0.71**  .إدارة وتنظیم الوقت.4

  0.68**  .الاتّصال والتنّظیم الوظیفي.5

  0.60**  .التّطور المهني والاجتماعي.6

  0.01دال عند مستوى  ** 

والدّرجة الكلیّة له، حیث تراوحت بین  المقیاسالارتباط بین المحاور  )11(یبیّن الجدول رقم

، وهو ما یِؤكّد على الاتّساق الدّاخلي 0.01وهي قیّم دالة إحصائیا عند مستوى )  0.79 – 0.60

  .للمقیاس

على التّمیّیز بین الأفراد في  المقیاسیعدّ هذا النّوع من الصّدق مؤشرا لقدرة :الصّدق التّمیّیزي

  :یلي ب هذا النّوع من الصّدق تمّ ماولحسا. دافعیّة الإنجاز الإداري

  ).مدیرا 277( إیجاد الدّرجة الكلیّة لكلّ فرد من أفراد العیّنة  - 

  .ترتیب الدّرجات الكلیّة لكلّ فرد ترتیبا تنازلیّا - 

فردا من  75وهو ما یعادل %  27اعتماد المجموعتین المتطرفتین باختیار نسبة  - 

  .إجمالي عدد أفراد العیّنة
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فردا ذوي دافعیّة الإنجاز  75فردا ذوي دافعیّة الإنجاز الإداري الأعلى، و 75تحدید  - 

  . الإداري الأدنى

لعیّنتین مستقلتین لمعرفة دلالة الفروق بین المجموعتین العلیا ) ت(استخدام اختبار  - 

 .المقیاسوالدّنیا في درجات دافعیّة الإنجاز الإداري لكلّ بند من بنود 

  .المقیاسالمحسوبة لتمیّیز بنود ) ت(قیم : )12(جدول رقم

المتوسط   الفئة  البند

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

المتوسط   الفئة  البند  )ت(قیمة 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  )ت(قیمة 

  - 8.53**  0.84  2.82  الدنیا  40  - 6.66**  0.61  3.30  الدنیا  1

  0.42  3.76  العلیا  0.35  3.85  العلیا

  - 2.85**  1.00  2.80  الدنیا  41  - 3.38**  0.54  3.42  الدنیا  2

  1.05  3.28  العلیا  0.45  3.70  العلیا

  - 4.25**  1.13  2.89  الدنیا  42  - 6.44**  0.69  3.30  الدنیا  3

  0.88  3.60  العلیا  0.32  3.88  العلیا

  43  - 5.48**  0.65  3.30  الدنیا  4

  

  - 1.19  1.36  2.33  الدنیا

  1.49  2.61  العلیا  0.45  3.81  العلیا

  - 7.14**  1.00  2.77  الدنیا  44  - 4.01**  0.59  3.25  الدنیا  5

  0.51  3.70  العلیا  0.62  3.65  العلیا

  -2.11*  1.31  2.32  الدنیا  45  - 4.90**  0.93  2.33  الدنیا  6

  1.46  2.80  العلیا  0.99  3.10  العلیا

  - 0.91  0.89  2.53  الدنیا  46  - 4.81**  0.70  3.33  الدنیا  7

  1.21  2.69  العلیا  0.41  3.78  العلیا

  - 4.05**  1.24  2.08  الدنیا  47  - 7.34**  0.79  2.90  الدنیا  8

  1.32  2.93  العلیا  0.51  3.70  العلیا

  -2.18*  1.58  2.18  الدنیا  48  - 3.15**  1.16  3.32  الدنیا  9

  1.63  2.76  العلیا  0.61  3.80  العلیا

  - 8.69**  1.33  2.29  الدنیا  49  - 1.55  0.80  3.29  الدنیا  10

  0.62  3.77  العلیا  0.97  3.52  العلیا

  50  3.64**  0.92  3.12  الدنیا  11

  

  - 6.97**  1.27  2.12  الدنیا

  0.86  3.36  العلیا  0.90  3.66  العلیا

  - 7.32**  0.93  2.72  الدنیا  51  - 3.14**  1.37  2.66  الدنیا  12
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  0.58  3.65  العلیا  1.03  3.29  العلیا

  -2.23*  1.40  2.21  الدنیا  52  - 8.66**  0.96  2.33  الدنیا  13

  1.37  2.72  العلیا  0.75  3.56  العلیا

  - 0.62  1.20  2.28  الدنیا  53  - 4.54**  1.12  2.42  الدنیا  14

  1.38  2.41  العلیا  1.20  3.29  العلیا

  - 5.37**  1.17  2.50  الدنیا  54  - 4.79**  0.84  3.01  الدنیا  15

  0.74  3.37  العلیا  0.67  3.61  العلیا

  - 8.80**  1.05  2.66  الدنیا  55  - 7.75**  0.60  3.01  الدنیا  16

  0.39  3.81  العلیا  0.50  3.72  العلیا

  - 8.80**  1.05  2.66  الدنیا  56  - 3.01**  1.37  2.32  الدنیا  17

  0.39  3.81  العلیا  1.16  2.94  العلیا

  - 6.26**  1.28  1.98  الدنیا  57  - 3.19**  1.32  1.86  الدنیا  18

  1.18  3.25  العلیا  1.57  2.62  العلیا

  - 7.88**  0.98  2.74  الدنیا  58  -11.21**  0.64  2.98  الدنیا  19

  0.44  3.73  العلیا  0.29  3.90  العلیا

  - 5.55**  1.60  2.69  الدنیا  59  - 5.42**  1.38  2.69  الدنیا  20

  0.69  3.81  العلیا  1.87  3.72  العلیا

  - 6.97**  1.30  1.92  الدنیا  60  - 2.74**  0.55  3.53  الدنیا  21

  1.22  3.36  العلیا  0.57  3.78  العلیا  

  - 7.81**  1.20  2.40  الدنیا  61  - 7.82**  0.55  3.10  الدنیا  22

  0.77  3.69  العلیا  0.48  3.77  العلیا

  - 4.39**  1.03  2.77  الدنیا  62  - 6.73**  0.93  2.34  الدنیا  23

  0.80  3.44  العلیا  1.00  3.41  العلیا

  -2.20*  1.35  1.81  الدنیا  63  - 2.42**  0.84  3.13  الدنیا  24

  1.73  2.37  العلیا  1.03  3.50  العلیا

  64  - 4.56**  1.54  2.20  الدنیا  25

  

  - 2.89**  1.09  3.09  الدنیا

  0.93  3.57  العلیا  1.19  3.22  العلیا

  7.25**  1.01  2.29  الدنیا  65  - 5.70**  1.04  2.50  الدنیا  26

  0.80  3.37  العلیا  0.80  3.37  العلیا

  - 6.45**  0.49  3.25  الدنیا  66  - 5.84**  0.90  3.21  الدنیا  27

  0.43  3.74  العلیا  0.34  3.86  العلیا

  - 3.44**  1.40  2.09  الدنیا  67  - 4.74**  1.14  2.77  الدنیا  28

  1.24  2.84  العلیا  0.94  3.58  العلیا

  - 4.57**  1.30  2.92  الدنیا  68  0.63  1.19  2.41  الدنیا  29
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  0.91  3.76  العلیا  1.60  2.26  العلیا

  - 8.67**  0.81  2.66  الدنیا  69  0.91  1.23  2.24  الدنیا  30

  0.53  3.64  العلیا  1.59  2.02  العلیا

  - 7.32**  1.38  2.08  الدنیا  70  2.49**  1.53  2.25  الدنیا  31

  0.79  3.42  العلیا  1.26  2.82  العلیا

  5.49**  1.22  1.97  الدنیا  71  - 4.24**  0.96  3.18  الدنیا  32

  1.26  3.09  العلیا  0.55  3.78  العلیا  

  - 6.80**  1.27  2.61  الدنیا  72  - 5.05**  0.97  2.01  الدنیا  33

  0.56  3.70  العلیا  1.11  2.88  العلیا

  - 3.20**  0.93  2.86  الدنیا  73  - 8.58**  0.87  2.82  الدنیا  34

  0.95  3.30  العلیا  0.41  3.78  العلیا

  - 8.28**  1.25  2.50  الدنیا  74  -2.33*  1.06  3.33  الدنیا  35

  0.66  3.86  العلیا  0.88  3.70  العلیا

  - 3.69**  1.66  2.94  الدنیا  75  - 0.17  1.36  2.90  الدنیا  36

  1.00  3.60  العلیا  1.48  2.94  العلیا

  - 4.68**  1.04  3.06  الدنیا  76  0.84  1.33  2.34  الدنیا  37

  0.60  3.72  العلیا  1.38  2.16  العلیا

  - 6.99**  0.72  3.01  الدنیا  77  - 7.83**  0.95  2.94  الدنیا  38

  0.45  3.70  العلیا  0.34  3.86  العلیا

  - 5.03**  0.78  2.97  الدنیا  78  -2.04*  1.27  2.70  الدنیا  39

  0.55  3.53  العلیا  1.36  3.14  العلیا

  0.01دال عند مستوى  **                0.05دال عند مستوى  * 

 0.17( ، حیث تراوحت بین المقیاسالمحسوبة لتمیّیز بنود ) ت(قیم  )12(یبیّن الجدول رقم

 29 – 10( ، وهذا باستثناء البنود 0.05و  0.01عند مستوى  وهي قیّم دالّة إحصائیّا)  8.80 –

. فقد جاءت قیّمها غیر دالّة إحصائیا ما یلزم حذفها)  53- 46 – 43 – 37 – 36 – 30 –

فإنّ باقي البنود تمّ حذفها سابقا بناء على أساس ارتباط البند )  46 – 30( وباستثناء البندین 

  .للمقیاسبالدّرجة الكلیّة 

باقي البنود فلها القدرة على التّمیّیز بین المجموعتین ذات الدّرجات العلیا وذات الدّرجات أمّا 

  . استطاع أن یمیّز بین أفراد العیّنة المقیاسوهو ما یعني أن . الدّنیا
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  :الصّدق العاملي

یجب التّحقق من كفایة حجم العیّنة، وللحكم على مدى كفایة حجم  لتطبیق التّحلیل العاملي   

هي الحد الادنى  0.50فإنّ ) كایزر( فحسب صاحب هذا الاختبار .  KMOالعیّنة نجري اختبار

  وهو ما یوضّحه الجدول أدناه  1.للحكم  على كفایة حجم العیّنة

  KMOقیمة ): 13(جدول رقم

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 

,513 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-

Square 

13806,8

97 

Df 3003 

Sig. ,000 

). كایزر( أي أكبر من الحد الّذي اشترطه  KMO 0.51أنّ قیمة  )13( یبیّن الجدول رقم

  .وهو ما یجعلنا نحكم بكفایة حجم العیّنة

 المقیاسبعد التأّكد من كفایة حجم العیّنة تمّ تطبیق التّحلیل العاملي الاستكشافي على بنود 

بندا، باستخدام طریقة المكوّنات الأساسیّة مع تدویر العوامل المباشرة تدویرا  78البالغ عددها 

  . متعامدا بطرقة الفاریمكس

لعامل جوهریّا إذا كانت قیمة الجذر لتحدید عدد العوامل تمّ استخدام محك كایزر، حیث یعدّ ا

وتحدید معیار التّشبع الجوهري المعتبرة للبند على العامل لا . الكامن أكبر أو یساوي الواحد صحیح

  1. حسب محك جیلفورد)  0.30( بدّ أن تكون 

                                           

 .188صت، د .  SPSSللمتغیرات المتعدّدة باستخدام التحلیل الاحصائي: ربیع، أسامة1
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  .یبیّن الجذر الكامن ونسبة التبّاین ونسبة التبّاین المفسّرة للعوامل): 14(جدول رقم

الجذر 

  امنالك

9.98  6.33  3.64  3.24  2.76  2.55  

نسبة التبّاین 

  المفسّرة

12.80  8.12  4.67  4.16  3.54  3.28  

نسبة التبّاین 

المفسّرة 

  التّراكمیة

12.80  20.92  25.59  29.76  33.31  36.59  

الاستكشافي لدافعیّة الإنجاز الإداري  أنّ نتائج التّحلیل العاملي )14(یتبیّن من الجدول رقم

من التبّاین الكلي % )  36.59(أسفرت عن تشبعها جمیعا على ستّة عوامل فسّرت مجتمعة معا 

  :أمّا فیما یخصّ بنود كلّ عامل وتشبعاتها فیمكن توضیحها في الجدول التاّلي. للمصفوفة

  .التّحلیل العامليحسب  المقیاستشبعات البنود على محاور یبیّن نتائج  ):15(جدول رقم

  العوامل  البنود

1  2  3  4  5  6  

1  0.56            

2              

3      0.54        

4        0.58      

5          0.68    

6            0.48  

7  0.54            

8  0.50            

9        0.45    -0.34  

10  0.30        0.30    

11  0.54            

                                                                                                                            
بناء مقیاس لخصائص القیادة الامنیةّ في التعّامل مع الأزمات وفق نموذج الاستجابة : الفرج، حمود بن سلیمان1

العربیّة للعلوم  أطروحة دوكتوراه غیر منشورة، كلیّة الدّراسات العلیا، جامعة نایف. للمفردة الاختباریةّ أحادیةّ البعد

 . 178ص، 2009 .الأمنیّة
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12            0.44  

13  0.45      0.38  0.30    

14    0.44          

15  0.61            

16        0.44      

17          0.30    

18            0.39  

19  0.62            

20    0.57          

21      0.43        

22        0.50      

23              

24              

25  0.35            

26    0.36          

27      0.55        

28        0.32  0.31    

29        -0.34  0.31    

30            0.53  

31    0.39          

32    0.44          

33              

34          0.46    

35            0.47  

36  -0.30  0.30      0.30    

37    0.40          

38  0.41    0.60        

39        0.35      

40  0.33        0.45    

41            0.53  

42  0.44            

43      0.46        

44      0.63        

45          0.35    
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46            0.45  

47              

48  0.34            

49    0.65          

50      0.57        

51      0.66        

52    -0.31      0.38    

53    -0.39      0.32    

54  0.48            

55    0.50    0.35      

56      0.69        

57    0.36    0.69    -0.38  

58          0.40    

59            0.58  

60        0.51      

61    0.69          

62              

63        0.56      

64          0.39    

65            0.53  

66  0.30  0.44    0.31      

67    0.50          

68    0.50          

69  0.46      0.41      

70          0.58    

71        0.41    0.52  

72  0.47      0.38      

73    0.41          

74    0.58          

75          0.36    

76        0.44    0.52  

77  0.37            

78  0.34            
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، حیث تمّ حذف البنود الّتي تقلّ المقیاسمحاور تشبع البنود على ) 15(یتبیّن من الجدول رقم

والّتي تبیّن سابقا )  62 – 47 – 33 – 24 – 23 – 2( وهي البنود ) 0.30(قیمة تشبعها عن 

كما تبیّن أنّ باقي البنود قد تشبّعت على نفس عواملها  .للمقیاسأنّها غیر مرتبطة مع الدّرجة الكلیّة 

الّتي كانت تنتمي إلیه وفقا للإطار  المحاورغیر  محاورباستثناء بعض البنود الّتي تشبّعت على 

  .والجدول التاّلي یبیّن ذلك. النّظري

  .ةجدید محاوریبیّن البنود الّتي تشبّعت على ): 16(جدول رقم

الانتماء قبل التّحلیل   البند ورقمه  الرقم

  العاملي

  الانتماء بعد التّحلیل العاملي

أسعى إلى اكتساب معارف .8  01

  جدیدة تفیدني في عمليومعلومات 

تحمّل المسؤولیّة واتخاذ   المثابرة ومواجهة التّحدیات

  .القرارات

أتابع سیر العمل حسب الأهداف  .15  02

  .المرسومة

التّخطیط والتّوجه نحو 

  .الهدف

تحمّل المسؤولیّة واتخاذ 

  .القرارات

النّجاح والفشل مرتبطان بالحظّ  .32  03

  .والصدفة

نحو التّخطیط والتّوجه 

  .الهدف

  المثابرة ومواجهة التّحدیات

كثیرا ما تتراكم عليّ الأعمال  .45  04

  .بسبب التّأجیل

  .الاتّصال والتنّظیم الوظیفي  .إدارة وتنظیم الوقت

  

  .التّخطیط والتّوجه نحو الهدف  .إدارة وتنظیم الوقت  .أنظّم الأعمال وفق توزیعي للوقت .51  05

أخصّص وقت فراغي لتنمیة  .60  06

  .مهاراتي وقدراتي الإداریّة

تحمّل المسؤولیّة واتخاذ 

  .القرارات

  .إدارة وتنظیم الوقت

أشعر بالاستعداد الدّائم لأداء  .66  07

  .مهامي في المدرسة

تحمّل المسؤولیّة واتخاذ 

  .القرارات

  المثابرة ومواجهة التّحدیات

التّخطیط للأعمال المستقبلیّة  .68  08

  .یضیّع الجهد والوقت

التّخطیط والتّوجه نحو 

  .الهدف

  المثابرة ومواجهة التّحدیات

  المثابرة ومواجهة التّحدیات  .إدارة وتنظیم الوقت  .لتّكوین یضیّع الكثیر من الوقت .74  09

أعامل جمیع المعلّمین بعدالة  .77  10

  .ومساواة

  .والتنّظیم الوظیفي الاتّصال

  

تحمّل المسؤولیّة واتخاذ 

  .القرارات
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 – 68 66 – 60 – 51 – 45 – 32 – 15 – 8(أنّ البنود ) 16(یتبیّن من خلال الجدول رقم  

  . جدیدة  محاورقد تشبّعت على )  74

  :الأسالیب الإحصائیّة. 4

الإصدار ) spss(للعلوم الاجتماعیّة  تحقیق أهداف الدّراسة، تمّ استخدام بنامج الحزمة الاحصائیّة

  :، وقد تمّ استخدام الأسالیب الإحصائیّة التاّلیّة17رقم 

معامل ارتباط بیرسون لحساب درجة الارتباط بین درجة كلّ بند والدّرجة الكلیّة  - 

لمقیاس، وارتباط البند بالدّرجة الكلیّة للمحور، وذلك لتقدیر الاتّساق الدّاخلي للأداة ل

  .تأّكد من صدق البناءبهدف ال

  .المقیاسمعامل ألفا كرونباخ للتأّكد من ثبات  - 

 .للمقیاسالتّحلیل العاملي للتأّكد من الصّدق العاملي  - 

. لدلالة الفروق بین المتوسطات) ت(المتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري، واختبار  -      

  .للتاّكد من الصّدق التّمیّیزي

  :للمقیاسالإخراج النّهائي  .5

  :بصورته النّهائیّة وتضمّن ما یلي المقیاستمّ إخراج 

  .الغلاف الخارجي ویوضّح عنوان الدّراسة والجهة المشرفة علیها - 

  .المقیاسمقدّمة توضّح أهداف الدّراسة، وطلب التّعاون بالإجابة على بنود  - 

-11- 9-8( وهي البنود  بندا سلبیا 23بندا، منها 64في صورته النّهائیّة من  المقیاستكوّن     

13 -16 -18 -20 -23 -25-27-29 -33 -35 -39 -41 -43-45-49-53-55 -58 -60 -

64.(  
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وفقا للتقّدیر الرّباعي بحیث یكون التّوزیع فیه بالنّسبة للعبارات الإیجابیّة  المقیاستمّ تصمیم 

  :على النّحو التاّلي

، )1(لا تنطبق ) 2(لة تنطبق بدرجة قلی) 3(تنطبق بدرجة متوسطة ) 4(تنطبق بدرجة كبیرة 

  .وبالنّسبة للعبارات السّلبیّة فیكون میزان التقّدیر لها بشكل معاكس عند التّعامل معها إحصائیّا

  .في صورته النّهائیّة المقیاسیبیّن  ):17(جدول رقم

تحت ) √(أرجو منكم التّكرم بالإجابة على بنود الأداة المرفقة، وذلك بوضع 

  .ها تنطبق علیك الاستجابة الّتي ترى أنّ 

تنطبق   العبارة  الرّقم

بدرجة 

  كبیرة

تنطبق 

بدرجة 

  متوسطة

تنطبق 

بدرجة 

  قلیلة

لا 

  تنطبق

          شعوري بالمسؤولیّة یدفعني للعمل بجدّ وإتقان  01

          .لا تثنیني الظّروف مهما كانت على إنجاز أعمالي  02

أرى بأنّ التّخطیط الإداري من أفضل الطّرق لبلوغ   03

  الأهداف

        

          .أحرص دائما على عدم ضیاع وقتي دون فائدة  04

          .أثني على إنجاز المعلّمین لدفعهم لمزید من العطاء  05

          .تتیح لي وظیفتي كمدیر مدرسة مكانة اجتماعیّة جیّدة  06

أسعى إلى اكتساب معارف ومعلومات جدیدة تفیدني في   07

  عملي

        

لا أفضّل القیام بالأعمال الّتي تتطلب ابتكار حلول   08

  .جدیدة

        

          .لیس من المهمّ وضع أهداف  09

          .أكرس الوقت المناسب لأداء ما أقوم به من عمل  10

          .أجد صعوبة في التفّاهم مع بعض المعلّمین  11
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أشعر أنّ مهنة مدیر المدرسة تقابل بالاحترام من طرف   12

  .الآخرین

        

          .أتردد كثیرا قبل اتّخاذ القرار  13

          .أبذل كلّ جهدي لتذلیل العوائق الّتي تعترضني  14

          .رسم الأهداف یسهل عملیّة التنّفیذ  15

         أشعر بأنّ الزّمن یمرّ ببطء أثناء العمل  16

          .أطبّق مبدأ المشاركة في صناعة القرار  17

          .الاجتماعیة لا تساعدني على أداء عملي بتمیّز ظروفي  18 

          .أتحمّل مسؤولیّة القرارات الّتي أتخذها  19

          .الجهد الإضافي في العمل لا یغیّر شیئا في نتیجته  20

یساعدني التّخطیط المسبق في تجنب المشكلات   21

  .المستقبلیّة

        

          .لا أشعر بمرور الوقت في المدرسة  22

          .كثیرا ما تتراكم عليّ الأعمال بسبب التأّجیل  23

          .شعوري بالأمن الوظیفي یزید من عطائي  24

          .أفضّل أن أترك مسؤولیّة تنفیذ أمر ما لغیري  25

          .لديّ طاقة قویّة على تحمّل الصّعاب والأعباء  26

          .لیس من الضّروري التّخطیط للأعمال الّتي سأقوم بها  27

أساعد المعلّمین للتّغلب على الصّعوبات الّتي یواجهونها   28

 .في العمل

        

          .أفضّل ألاّ أكون مسؤولا عن الآخرین  29

          یشتدّ حماسي حین أشعر بمنافسة الآخرین  30

أحرص على كسب اهتمام البیئة المحلیّة للأنشطة   31

  .المدرسیّة

        

الّتي أفرضها على نفسي عندما أعمل فإنّ المسؤولیات   32

  .تكون مرتفعة جدّا

        

          .سرعان ما أشعر بالملل عندما أباشر عملي في المدرسة  33
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          .یتطلب الإنجاز وضع خطط محدّدة لكلّ عمل  34

          .أجد صعوبة في التفّاعل مع عملي الإداري  35

أستطیع إتّخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب دون   36

  .تردد

        

          .أشعر بالاستعداد الدّائم لأداء مهامي في المدرسة  37

          .أخصّص وقت فراغي لتنمیة مهاراتي وقدراتي الإداریّة  38

          .ینظر المعلّمون لعملي نظرة سلبیّة  39

          .كلّما بدأت عملا فإني أستمر في إنجازه حتّى أنهیه  40

          .الطّویلةلیس لديّ طول النّفس لإنهاء الأعمال   41

          .أنظّم الأعمال وفق توزیعي للوقت  42

          .أشعر بالنّدم لاختیاري مهنة مدیر مدرسة  43

          .أواجه المواقف المختلفة بمسؤولیّة تامّة  44

          .أشعر بالیأس والإحباط حین تعترضني عوائق في عملي  45

          .احترام الوقت من أولویاتي  46

          .وبین المعلّمین جیّد الاتّصال بیني  47

          .أعامل جمیع المعلّمین بعدالة ومساواة  48

          .النّجاح والفشل مرتبطان بالحظّ والصدفة  49

أقضي وقتا طویلا في التفّكیر والتنّظیم قبل أن أبدأ في   50

  مشروع ما

        

          ).بدون موعد( أبذل جهدا لمنع الزّیارات العارضة   51

          .باحترام وتقدیر طاقم مدرستي أحظى  52

          .نظرة المجتمع السلبیة لمهنتي تشعرني بالاحباط  53

          .أتابع سیر العمل حسب الأهداف المرسومة  54

          أتضایق عند مقارنة عملي بعمل الغیر  55

          .عادة لا أغادر المدرسة قبل نهایة الدّوام الرّسمي  56

          .للمعلّمین لغرس الثقّة بالنّفسأفوّض بعض صلاحیاتي   57
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          .ما یقوله النّاس حول إدارتي للمدرسة لایهمني  58

          .أتحمّل تبعات أخطائي ولا ألقیها على الغیر  59

          .التّكوین یضیّع الكثیر من الوقت  60

          أضع أهدافا لكلّ ما أرید إنجازه مستقبلا  61

تجاه المهام الإداریّة الّتي أقوم  أجد تقدیرا من المسؤولین  62

  .بها

        

          .توفر لي وظیفتي كمدیر مدرسة فرص التقّدم والرّقي  63

          .التّخطیط للأعمال المستقبلیّة یضیّع الجهد والوقت  64
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  خاتمة

هذه الدّراسة في ظلّ عدم وجود مقایّیس في البیئة الجزائریّة لقیاس الدّافعیّة الإداریّة، جاءت 

وتتوفر فیه  محاور 06تغطي  بندا 64كمحاولة لتقدیم مقیاس للدّافعیّة الإداریّة، یحتوي على 

كشف والقدرة على یتمتّع بدرجة مقبولة من الثبّات والصّدق، فهو  .مختلف الخصائص السیكومتریّة

  .وتحدید درجة دافعیّة الإنجاز عند مدراء التّعلیم الابتدائي

في الجزائر ویمكن اقتراح  المقایّیستبقى هذه الدّراسة مساهمة بسیطة في مجال بنـــــــــاء 

  :مایلي

في الكشف عن درجة دافعیّة الإنجاز عند مدراء التّعلیم  المقیاستعمیم استعمال هذا  - 

  . الابتدائي

ات ، لما تتطلبه هذه العملیّة من إمكانیالمقایّیسإنشاء مراكز متخصّصة في بناء  - 

 .كبیرة

  .في مدن جزائریّة أخرى المقیاسإعادة تطبیق  - 

دافعیّة الإنجاز  لمقیاسإجراء دراسة أخرى للتّحقق من الخصائص السیكومتریة  - 

الإداري وفق النّظریّة الحدیثة للقیاس، للتّغلب على أوجه النّقد المقدّمة للنّظریّة 

 .التّقلیدیّة في القیاس
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 حذف  .شعوري بالأمن الوظیفي یزید من عطائي  02  الخامس

 حذف  .أجد متعة في التّعامل مع العاملین في المدرسة  15

  .التّعدیلات المقترحة من طرف المحكّمین: 04ملحق رقم 

  التّعدیل المقترح  البند  الرقم   المحور

إذا لم أنجح في بعض الأعمال فعادة ما یكون بسبب   13  الأوّل

  .الظّروف الخارجیّة

  .تنقل إلى المحور الثاّني

أشعر بأنّ التّخطیط الإداري من أفضل الطّرق لبلوغ   02  الثاّلث

  .الأهداف

  .استبدال كلمة أشعر بـأرى

  تنقل إلى المحور الثاني  الأعمال حسب الأهدافأتابع سیر   12  الثاّلث

لا أشعر بمرور الوقت أثناء   .لا أشعر بمرور الوقت في المدرسة  05  الرّابع

  .أداء مهامي في المدرسة

  تنقل إلى المحور الأوّل  أطبّق مبدأ المشاركة في صناعة القرار  03  الخامس

الظّروف أطبّق القانون تطبیقا حرفیّا دون مراعاة   09  الخامس

  .المتغیّرة

  تنقل إلى المحور الأوّل
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  .الموجّه للتّطبیق الأولي المقیاسصورة : 05ملحق رقم 

تحت الاستجابة الّتي ) √(أرجو منكم التّكرم بالإجابة على بنود الأداة المرفقة، وذلك بوضع 

  .ترى أنّها تنطبق علیك 

تنطبق   العبارة  الرّقم
بدرجة 

  كبیرة

تنطبق 
بدرجة 

  متوسطة

تنطبق 
بدرجة 

  قلیلة

لا 
  تنطبق

          شعوري بالمسؤولیّة یدفعني للعمل بجدّ وإتقان  01
          .أبذل جھدا كبیرا من أجل تحقیق أھداف المدرسة  02
أرى بأنّ التّخطیط الإداري من أفضل الطّرق لبلوغ   03

  الأھداف
        

          .احترام الوقت من أولویاتي  04

          .أثني على إنجاز المعلّمین لدفعهم لمزید من العطاء  05

          .تتیح لي وظیفتي كمدیر مدرسة مكانة اجتماعیّة جیّدة  06

          .القرارات التّي أتخذھاأتحمّل مسؤولیّة   07
أسعى إلى اكتساب معارف ومعلومات جدیدة تفیدني في   08

  عملي
        

          .لیس من المھمّ وضع أھداف  09
          .یزعجني عدم انضباط الآخرین أثناء أوقات عملهم  10

          .أطبّق مبدأ المشاركة في صناعة القرار  11

          .ظروفي الاجتماعیة لا تساعدني على أداء عملي بتمیّز  12

أستطیع إتّخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب دون   13
  .تردد

        

          .لا أفضّل القیام بالأعمال التّي تتطلب ابتكار حلول جدیدة  14
          .أتابع سیر العمل حسب الأھداف المرسومة  15
          .أحرص دائما على عدم ضیاع وقتي دون فائدة  16

          .أجد صعوبة في التفّاهم مع بعض المعلّمین  17

          .ما یقوله النّاس حول إدارتي للمدرسة لایهمني  18

          .أواجھ المواقف المختلفة بمسؤولیّة تامّة  19
          .الجھد الإضافي في العمل لا یغیّر شیئا في نتیجتھ  20
          .رسم الأھداف یسھل عملیّة التّنفیذ  21
          .أكرس الوقت المناسب لأداء ما أقوم به من عمل  22

          ثقتي بالمعلّمین تدفعهم للتقّصیر في أدائهم  23

          .للحصول على مكانة أفضل في وظیفتي أتطلع  24
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          .أتردد كثیرا قبل اتّخاذ القرار  25
          .لا تثنیني الظّروف مھما كانت على إنجاز أعمالي  26
          .یساعدني التّخطیط المسبق في تجنب المشكلات المستقبلیّة  27
          .لا أشعر بمرور الوقت في المدرسة  28

          .عملي لا یشجعني على التّمیّز في عملي محیط  29

          .وضعي الحالي أفضل ما یمكن الوصول إلیه  30

          .أشعر بالیأس والإحباط حین تعترضني عوائق في عملي  31
          .النّجاح والفشل مرتبطان بالحظّ والصدفة  32
          أنجز أعمالي بسرعة  33

الصّعوبات الّتي یواجهونها في أساعد المعلّمین للتّغلب على   34

 .العمل

        

          .أشعر بالنّدم لاختیاري مهنة مدیر مدرسة  35

          یضایقني أمرتحمّل المسؤولیة   36
إذا لم أنجح في بعض الأعمال فعادة ما یكون بسبب   37

  .الظّروف الخارجیّة
        

          .یتطلب الإنجاز وضع خطط محدّدة لكلّ عمل  38
         .الزّمن یمر ببطء أثناء العمل أشعر بأنّ   39

          .الاتّصال بیني وبین المعلّمین جیّد  40

أشعر أنّ مهنة مدیر المدرسة تقابل بالاحترام من طرف   41

  .الآخرین

        

          .أفضّل أن أترك مسؤولیّة تنفیذ أمر ما لغیري  42
أبذل جھدا أكثر مما ینبغي في كلّ ما أقوم بھ خوفا من   43

  الفشل
        

          أضع أھدافا لكلّ ما أرید إنجازه مستقبلا  44
          .كثیرا ما تتراكم عليّ الأعمال بسبب التأّجیل  45

          .أطبّق القانون تطبیقا حرفیّا دون مراعاة الظّروف المتغیّرة  46

          .أشعر بالحاجة إلى المزید من التّدریب والنّمو المهني  47

          .عن الآخرین أفضّل ألاّ أكون مسؤولا  48
          .لیس لديّ طول النّفس لإنھاء الأعمال الطّویلة  49
أقضي وقتا طویلا في التّفكیر والتّنظیم قبل أن أبدأ في   50

  مشروع ما
        

  .أنظّم الأعمال وفق توزیعي للوقت  51

  

        

          .أفوّض بعض صلاحیاتي للمعلّمین لغرس الثقّة بالنّفس  52

          .وظیفتي كمدیر مدرسة مستقبليتؤمّن لي   53
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عندما أعمل فإنّ المسؤولیات التّي أفرضھا على نفسي تكون   54
  .مرتفعة جدّا

        

          .أبذل كلّ جھدي لتذلیل العوائق التّي تعترضني  55
          .لیس من الضّروري التّخطیط للأعمال التّي سأقوم بھا  56
          .المدرسة قبل نهایة الدّوام الرّسمي عادة لا أغادر  57

          .أحظى باحترام وتقدیر طاقم مدرستي  58

          .نظرة المجتمع السلبیة لمهنتي تشعرني بالاحباط  59

          .أخصّص وقت فراغي لتنمیة مھاراتي وقدراتي الإداریّة  60
          .سرعان ما أشعر بالملل عندما أباشر عملي في المدرسة  61
          .ذھني صورة عمّا أسعى إلیھ من نجاح في  62
          ).بدون موعد( أبذل جهدا لمنع الزّیارات العارضة   63

          .أجد صعوبة في التفّاعل مع عملي الإداري  64

          .أحرص على كسب اهتمام البیئة المحلیّة للأنشطة المدرسیّة  65

          .أشعر بالاستعداد الدّائم لأداء مھامي في المدرسة  66
          .أتضایق عند مقارنة عملي بعمل الغیر  67
          .التّخطیط للأعمال المستقبلیّة یضیّع الجهد والوقت  68

          .كلمّا بدأت عملا فإني أستمر في إنجازه حتّى أنھیھ  69
          .أجد تقدیرا من المسؤولین تجاه المهام الإداریّة الّتي أقوم بها  70

          .لي وظیفتي كمدیر مدرسة فرص التقّدم والرّقي توفر  71

          .أتحمّل تبعات أخطائي ولا ألقیھا على الغیر  72
          یشتدّ حماسي حین أشعر بمنافسة الآخرین  73
          .التّكوین یضیّع الكثیر من الوقت  74

          .ینظر المعلّمون لعملي نظرة سلبیّة  75

          .من عطائيشعوري بالأمن الوظیفي یزید   76

          .أعامل جمیع المعلّمین بعدالة ومساواة  77

          .لديّ طاقة قویّة على تحمّل الصّعاب والأعباء  78
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دافعیّة الإنجاز الإداري إلى الدّرجات  مقیاستحویل الدّرجات الخام في : 06ملحق رقم 

  .التّائیّةالمعیاریّة 

المعیاریّة  الدّرجة  الدّرجة الخام

  )التّائیّة(المعدّلة 

الدّرجة المعیاریّة   الدّرجة الخام

 )التّائیّة(المعدّلة 

الدّرجة المعیاریّة   الدّرجة الخام

 )التّائیّة(المعدّلة 

127  16  189  45  213  56  

141  22  190  46  214  57  

158  30  191  46  216  58  

162  32  192  47  217  58  

164  33  193  47  219  59  

166  34  194  47  220  60  

167  35  195  48  221  60  

169  36  197  49  222  61  

171  37  198  49  223  61  

172  37  199  50  224  62  

173  38  200  50  225  62  

175  38  201  51  226  63  

176  39  202  51  227  63  

177  39  203  52  228  63  

178  40  204  52  230  64  

179  40  205  53  232  65  

180  41  206  53  233  66  

181  41  207  54  236  67  

183  42  208  54  239  69  

184  43  209  55  242  70  

186  44  211  55  243  71  

187  44  212  55      
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  .في صورته النّهائیّة المقیاس :07رقم ملحق

  

  2جامعـــة البلیدة

  كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة

  قسم  علم النفس وعلوم التربیة

  

  

  

  

  

  :المدیر المحترم سیّادة

  تحیّة طیّبة

  

لدافعیّة الإنجاز الإداري عند مدیري المدارس  مقیاسیقوم الباحث بدراسة تهدف إلى بناء 

الابتدائیّة، وذلك لاستكمال متطلبات الحصول على شهادة الماجستیر تخصص قیاس في علم 

  .النفس و علوم التربیة 

تحت ) √(فإنّي أرجو منكم التّكرم بالإجابة على بنود الأداة المرفقة، وذلك بوضع  وعلیه

 . تنطبق بدرجة كبیرة، أو تنطبق بدرجة متوسطة، أو تنطبق بدرجة قلیلة، أو لا تنطبق

  شكرا على تعاونكم
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تنطبق   العبارة  الرّقم

بدرجة 

  كبیرة

تنطبق 

بدرجة 

  متوسطة

تنطبق 

بدرجة 

  قلیلة

لا 

  تنطبق

          شعوري بالمسؤولیّة یدفعني للعمل بجدّ وإتقان  01

          .لا تثنیني الظّروف مهما كانت على إنجاز أعمالي  02

أرى بأنّ التّخطیط الإداري من أفضل الطّرق لبلوغ   03

  الأهداف

        

          .أحرص دائما على عدم ضیاع وقتي دون فائدة  04

          .العطاء أثني على إنجاز المعلّمین لدفعهم لمزید من  05

          .تتیح لي وظیفتي كمدیر مدرسة مكانة اجتماعیّة جیّدة  06

أسعى إلى اكتساب معارف ومعلومات جدیدة تفیدني في   07

  عملي

        

لا أفضّل القیام بالأعمال الّتي تتطلب ابتكار حلول   08

  .جدیدة

        

          .لیس من المهمّ وضع أهداف  09

          .أكرس الوقت المناسب لأداء ما أقوم به من عمل  10

          .أجد صعوبة في التفّاهم مع بعض المعلّمین  11

أشعر أنّ مهنة مدیر المدرسة تقابل بالاحترام من طرف   12

  .الآخرین

        

          .أتردد كثیرا قبل اتّخاذ القرار  13

          .أبذل كلّ جهدي لتذلیل العوائق الّتي تعترضني  14

          .رسم الأهداف یسهل عملیّة التنّفیذ  15

         أشعر بأنّ الزّمن یمرّ ببطء أثناء العمل  16

          .أطبّق مبدأ المشاركة في صناعة القرار  17

          .ظروفي الاجتماعیة لا تساعدني على أداء عملي بتمیّز  18 

          .أتحمّل مسؤولیّة القرارات الّتي أتخذها  19

          .في العمل لا یغیّر شیئا في نتیجته الجهد الإضافي  20

یساعدني التّخطیط المسبق في تجنب المشكلات   21

  .المستقبلیّة
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          .لا أشعر بمرور الوقت في المدرسة  22

          .كثیرا ما تتراكم عليّ الأعمال بسبب التأّجیل  23

          .شعوري بالأمن الوظیفي یزید من عطائي  24

          .مسؤولیّة تنفیذ أمر ما لغیريأفضّل أن أترك   25

          .لديّ طاقة قویّة على تحمّل الصّعاب والأعباء  26

          .لیس من الضّروري التّخطیط للأعمال الّتي سأقوم بها  27

أساعد المعلّمین للتّغلب على الصّعوبات الّتي یواجهونها   28

 .في العمل

        

          .أفضّل ألاّ أكون مسؤولا عن الآخرین  29

          یشتدّ حماسي حین أشعر بمنافسة الآخرین  30

أحرص على كسب اهتمام البیئة المحلیّة للأنشطة   31

  .المدرسیّة

        

عندما أعمل فإنّ المسؤولیات الّتي أفرضها على نفسي   32

  .تكون مرتفعة جدّا

        

سرعان ما أشعر بالملل عندما أباشر عملي في   33

  .المدرسة

        

          .الإنجاز وضع خطط محدّدة لكلّ عملیتطلب   34

          .أجد صعوبة في التفّاعل مع عملي الإداري  35

أستطیع إتّخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب دون   36

  .تردد

        

          .أشعر بالاستعداد الدّائم لأداء مهامي في المدرسة  37

          .الإداریّةأخصّص وقت فراغي لتنمیة مهاراتي وقدراتي   38

          .ینظر المعلّمون لعملي نظرة سلبیّة  39

          .كلّما بدأت عملا فإني أستمر في إنجازه حتّى أنهیه  40

          .لیس لديّ طول النّفس لإنهاء الأعمال الطّویلة  41

          .أنظّم الأعمال وفق توزیعي للوقت  42

          .أشعر بالنّدم لاختیاري مهنة مدیر مدرسة  43

  .أواجه المواقف المختلفة بمسؤولیّة تامّة  44
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أشعر بالیأس والإحباط حین تعترضني عوائق في   45

  .عملي

        

          .احترام الوقت من أولویاتي  46

          .الاتّصال بیني وبین المعلّمین جیّد  47

          .أعامل جمیع المعلّمین بعدالة ومساواة  48

          .بالحظّ والصدفةالنّجاح والفشل مرتبطان   49

أقضي وقتا طویلا في التفّكیر والتنّظیم قبل أن أبدأ في   50

  مشروع ما

        

          ).بدون موعد( أبذل جهدا لمنع الزّیارات العارضة   51

          .أحظى باحترام وتقدیر طاقم مدرستي  52

          .نظرة المجتمع السلبیة لمهنتي تشعرني بالاحباط  53

          .العمل حسب الأهداف المرسومةأتابع سیر   54

          أتضایق عند مقارنة عملي بعمل الغیر  55

          .عادة لا أغادر المدرسة قبل نهایة الدّوام الرّسمي  56

          .أفوّض بعض صلاحیاتي للمعلّمین لغرس الثقّة بالنّفس  57

          .ما یقوله النّاس حول إدارتي للمدرسة لایهمني  58

          .تبعات أخطائي ولا ألقیها على الغیرأتحمّل   59

          .التّكوین یضیّع الكثیر من الوقت  60

          أضع أهدافا لكلّ ما أرید إنجازه مستقبلا  61

أجد تقدیرا من المسؤولین تجاه المهام الإداریّة الّتي أقوم   62

  .بها

        

          .توفر لي وظیفتي كمدیر مدرسة فرص التقّدم والرّقي  63

          .التّخطیط للأعمال المستقبلیّة یضیّع الجهد والوقت  64
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Abstract: 

 

This study aimed to constructing administrative achievement 

motivation measurement for  primary schools directors in Algeria ,In order 

to provide  measurement enjoys psychometric characteristics are 

acceptable, and can detect the degree of achievement motivation among 

primary schools directors. To achieve this object the review of most 

important theoretical trends that explain the motivation of achievement. 

 With a  study of the most important measurements used in this  range, 

and used to derive measurement  items .  This also  request  psychometric 

testing to verify the validity and reliability of the measurement  in différent 

ways.  

  Where the study was conducted upon 277 directors from  primary 

schools directors in M'sila,stability coefficient  0.79 and is the value 

statistically significant, And coefficient Alpha cronbach 0.84 is also a value 

statistically significant,  and indicate an acceptable level of reliability. 

As for validity  in addition to  content validity, whole  collected 

evidence of the construct  validity, the correlation coefficients were 

calculated between items and the degree  of the axis, and the degree of the 

measurement. 

  We use also  the T test to differentiate of item,  and procedure of  

Factor analysis Exploratory to make sure that is represent principal factor 

.In its final version measurement  of the achievement motivation for  

primary schools directors in Algeria  included the 64 item.   

 The study recommends to apply administrative achievement 

motivation measurement in other Algerian cities. As well as to verify the  

psychometric characteristics according to the modern theory of 

measurement, to overcome the criticism made of the traditional theory of 

measurement. 
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