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Munich Personal Repec Archive
Total Quality Management
American management association

VA Voice and Accountability

PS Political Stability and Absence of Violence/Terrorism
GE Government Effectiveness

RQ Regulatory Quality

RL Rule of Law RL

CcC Control of Corruption

O.N.M.L L’office national de Métrologie Légale
C.AC.Q.E Centre Algerien du Controle de la Qualité et de 1’emballage

CNN Centre National des Normes
IANOR Institut Algérien de Normalisation
EPIC Etablissement public a caractere industriel et commercial

INAPI Institut National Algérien de la Propriété Industrielle
CIRA les centres interministériels de renseignement administratif
EGDI E-Government Development Index

PQT plan qualité tourisme

ONT Office National de Tourisme

ONAT L’organisation Nationale Algérien du tourisme

TCA Touring Club Algeria

DIVECO programme d’appui a la diversification de I’économie en Algérie
SDATW schéma directeur D’aménagement touristique wilayas

PAT plan d’aménagement touristique

ZET zone d’expansion touristique
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Université de Blida2 Ali lounissi

Faculté des Sciences économique, commerciales et de gestion
Spécialités management public
Sondage scientifique

Thése de Doctorat présentée par : Mohamed EI Hadj Leila
leilatourisme@gmail.com

Sous la Direction du Professeur : Draouci Messaoud

Mesdames et Messieurs les opérateurs Du secteur du tourisme, Salutations, nous vous
prions de bien vouloir nous assurer de votre coopération en ayant I'amabilité de répondre avec a
ce questionnaire, Ce dernier est confectionné pour les besoins d'une étude sur I’efficacité de la
Communication publique dans I’amélioration du service public : cas des directions du tourisme.
A cet effet, nous portons a votre connaissance qu'il s'agit la d'une étude académique qui
rentre dans le cadre de la présentation d'une these de Doctorat en Sciences économiques,
commerciales et de gestion. Toute information et tout renseignement que vous donnez feront
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I'objet d'une exploitation purement et exclusivement scientifique. En conséquence, vous n'étes
nullement tenus de décliner votre identité.

Nous vous prions de répondre par une(x) devant la réponse qui vous convient

Partis 1 : Donnée générale sur les opérateurs du tourisme

Wilaya:

-Sexe : Homme Femme
Age : [19-25[ar@ [25-35[ans [ J[35-45]

-Fonction : directeur technique

- investisseur C]

-présidant d’une association C] présidant d’un office du tourisme C]

-Niveau d’instruction :

-Primaire D moyen C] lycée C] universitéD supérieure C]
- Ancienneté : moins de 05 ans C] de O5ans -10ans C] plus de 10ans C]

Partis 2 : Communication publique (facteur indépendant)
1- Les Moyens de communication publique

% [45-55[plus de [55 ]

propriétaire de 1’agence C]
-Directeur technique de 1’hotel D propriétaire de 1’hotel C]

Données

Pas tout a
fait
d'accord

Pas

d’accord

neutre

D’accord | Tout

a fait
d’acc
ord

La direction du tourisme utilise intensivement et
clairement la correspondance écrite

La correspondance éecrite vous fournit toutes les
informations nécessaires

Les moyens de communication orale sont utilisés
intensivement avec vous

La communication orale avec la direction vous
fournit les informations nécessaires et claires

Les moyens de communication électroniques avec la
direction sont utilisés de maniére intensive et claire

Les moyens de communication électroniques (e-
mail) fournissent les informations requises

En communiquant avec la direction vous utilisez :
Email

Entretien

Les correspondances écrites

2- Compétences de communication publique

Données

fait

Pas tout a

Pas

d’accord

neutre

D’accord

Tou
ta
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d'accord

fait
d’ac
cor

Le personnel de la direction possede de bonnes
compétences écrites pour rédiger des correspondan

ces

Le personnel de la direction a une grande capacité
d'expression orale pour la transmission des
correspondances orales et claires

d'écoute qui facilitent la compréhension avec vous.

Le personnel de la direction possede de bonnes capacités

Le personnel de la direction est nerveux en vous parlant

Le personnel de la direction possede des capacités
flexibles

compétences organisationnelles qui facilitent la
comprehension avec vous.

Le personnel de la Direction se caractérise par de bonnes

3- Précision de la communication

Données

Pas tout a
fait
d'accord

Pas
d’accord

neutre

D’accord

Touta
fait
d’accord

les informations requises pour votre organisation sont
présentées en temps opportun

Les informations résultant de la communication publique
sont de bonne qualité

Les informations résultant de la communication publique
sont disponibles en quantité suffisante

Les informations fournies par les responsables des
intéréts
Sont in conflictuelles

4- Efficacité de la communication publig

ue

Données

Pas tout a
fait
d'accord

Pas
d’accord

neutre

D’accord

Tout a
fait
d’accord

La communication publigue contribue a fournir des
informations qui rendent I'amélioration du service plus
acceptable pour le public extérieur

Le langage utilisé affecte I'efficacité de la communication
avec le public

Le développement technologique a un impact sur
I’efficacité de la communication publique afin améliorer
le service public
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Les lois et les réglementations affectent I'efficacité de la
communication publique vis-a-vis le public

Les traditions et les meceurs influencent le choix de moyen
de communication publique

La communication publique contribue a la fourniture
d'informations en temps opportun pour améliorer le
service public et pour étre acceptée par le public

- Partis 3 : le service plique (facteur dépendant)
- 1-Evaluer le niveau de service & travers 1’acceptation

Données

Pas tout a
fait
d'accord

Pas
d’accord

neutre

D’accord

Tout a
fait
d’accord

les services touristiques publics sont Fournis de
maniere rapide et précise

Le service des directions du tourisme est immédiat

Le personnel des directions du tourisme est toujours
prét a fournir un service

Tu es satisfait de la facon dont tu as regus et traite
par les employeés des directions

- 2- Evaluer le niveau de service gréce a la fiabilité

Données

Pas tout a
fait
d'accord

Pas
d’accord

neutre

D’accord

Tout a
fait
d’accord

Les prestataires de services publics du tourisme sont
pleinement conscients de leur travail

Les services touristiques publics sont compatibles
avec vos exigences et vos besoins

Le personnel de la direction sympathise avec vous
lorsque vous avez un probleme et il vous aide a le
résoudre.

Le personnel de la direction a une connaissance
approfondie des informations et il répond a toutes
VOS questions

Le personnel de la direction maitrise bien le service
fournis.

Vos plaintes sont traitées avec objectivité et
crédibilité

- 3- Evaluation du niveau de service par la confiance

Données

Pas tout a
fait
d'accord

Pas
d’accord

neutre

D’accord

Tout a
fait
d’accord

\ous vous sentez en sécurité lorsque vous travaillez
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avec le personnel de la direction

Vous vous sentez confiant lorsque vous travaillez
avec le personnel de la direction

Le personnel des directions du tourisme a un
comportement poli et gentil

Les directions du tourisme de wilaya ont de la
crédibilité

Vous —vous sentez a laize et calme quand vous
travaillez avec le personnel de la direction du
tourisme

Les directions du tourisme de wilaya obtiennent un
systéme de documentation exempte d’erreurs

Flig S Jalae Jlerinly A3 L) Gaa Hla) 103 a3, 3ald)

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 258 100,0
Exclue2 0 ,0
Total 258 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,916 47
daaddll Ll G Ayl duad il ))Sil) aysill:04 A8 3aldl)
by Jladi palpmd) il
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide il 30 10,7 10,7 10,7
sl 60 21,4 21,4 32,0
SEBeY 19 6,8 6,8 38,8
EBES 15 5,3 5,3 44,1
Al 35 12,5 12,5 56,6
B 19 6,8 6,8 63,3
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Al 33 11,7 11,7 75,1
Slalte 22 7,8 7,8 82,9
cals 21 7,5 7,5 90,4
8k 27 9,6 9,6 100,0
Total 281 100,0 100,0
o)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  S3 178 63,3 63,3 63,3
il 103 36,7 36,7 100,0
Total 281 100,0 100,0
)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  21-25 4w 38 13,5 13,5 13,5
25-35 4w 131 46,6 46,6 60,1
35-45 4w 62 22,1 22,1 82,2
45-55 4. 26 9,3 9,3 91,5
a1 B5 A 24 8,5 8,5 100,0
Total 281 100,0 100,0
Ak 5l
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Sl padll 78 27,8 27,8 27,8
AL sl 56 19,9 19,9 47,7
Gaullygll ) 47 16,7 16,7 64,4
Gl 24 8,5 8,5 73,0
ke 5 piealia 42 14,9 14,9 87,9
Aaludiani ) 15 5,3 53 93,2
bl a2y 19 6,8 6,8 100,0
Total 281 100,0 100,0
il gial)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Al 4 1,4 1,4 1,4
L sie 8 2,8 2,8 4,3
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58 58 20,6 20,6 24,9
=l 179 63,7 63,7 88,6
el 5 32 11,4 11,4 100,0
Total 281 100,0 100,0
Aga Yy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o<l 5 <l s 116 41,3 41,3 41,3
<5 I 10 &l s 90 32,0 32,0 73,3
e S 10 <l s 75 26,7 26,7 100,0
Total 281 100,0 100,0
((nsandl JLai¥) Jilus ysaa ) dubyal) cilyrial alall olaiy1:05 a3) sl
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
U IO I V> WS VEON DR
) 281 3,32 1,094
T s slloant
Sle slaadMSH, <l jalls] 8 53
. 281 3,41 1,174
)
P LA OV PRGN TR N I o
281 3,26 1,186
Saalal
45 aalleay RANLATY Mila saaliss
281 3,54 1,098
danzal gl e UL slaall
adalleed s o yiSIVYLAIY DL geddind
. 281 3,43 1,154
ol 5SSy
( A5V YLty getlis
) s Sy 281 3,62 1,079
g sl sl 1 5
T4 yaalleaSiaibalanting
281 3,97 ,876
s RS )
Al Ay paaleeSllatileiog 281 4,01 ,806
s 4 yaalleaSilaibalanting
281 3,81 ,930
A sl
N valide (liste) 281
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Corrélations

Jsae deaall Syl Jila
e sl (e gar])
Rho de Spearman dwsend Ll ae Coefficient de corrélation 1,000 632
Sig. (bilatéral) ,000
N 281 281
sl Juai¥) Jiley  Coefficient de corrélation 632 1,000
Sig. (bilatéral) ,000
N 281 281
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Jsae daxdl) Sl &l jlea
da gandl (oo sanll
Rho de Spearman dagenll dardll ) ma Coefficient de corrélation 1,000 ,629
Sig. (bilatéral) ,000
N 281 281
esaall JLai¥l & jles  Coefficient de corrélation ,629™ 1,000
Sig. (bilatéral) ,000
N 281 281
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Dsae daadll Juasy) 45
el (o sadl
Rho de Spearman D5na Al A ganl) Coefficient de corrélation 1,000 637
Sig. (bilatéral) ,000
N 281 281
sl Juaiyl 28 Coefficient de corrélation 637 1,000
Sig. (bilatéral) ,000
N 281 281
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Jsaa_darl) Syl A led
da ganll (oo 5ol
Rho de Spearman Dsaa Aaadll dpa gaall Coefficient de corrélation 1,000 487"
Sig. (bilatéral) ,000
N 281 281
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Coefficient de corrélation

Sig. (bilatéral)
N

281

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

(g sendl Haaad) e Jlai) Jils ) Gl clpiia o 51 30207 23, Galdl

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,5962 ,355 ,353 11,18668
a. Prédicteurs : (Constante), yssal JsYI
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 19236,567 1 19236,567 153,718 ,000P
Résidus 34914,593 279 125,142
Total 54151,160 280
a. Variable dépendante : Jsse 4wl s sasl)
b. Prédicteurs : (Constante), ,sssll_J Yl
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 9,009 3,883 2,320 ,021
sl J5Y) 1,465 ,118 ,596 12,398 ,000

a. Variable dépendante : )se Acill e senll

ceosandl JLaiVl dpad ) byl Ae:08 a3, alal

Corrélations

Laallladllslyy el Sl saall_
Lo sllados (aind) ) Al ol g a8y S

Y, Corrélation de Pearson 1 -,113 -,086 ,041 ,098 -,109 -,012

Ak sig. (bilatérale) ,059 151 496 01| ,069| 838
wsleds

L 281 281 281 281 281 281 281

ol Corrélation de Pearson -,113 1 -,176" -,083 ,059( -,136"| -,018

Sig. (bilatérale) ,059 ,003 ,164 324 ,022 , 767

N 281 281 281 281 281 281 281

e Corrélation de Pearson -,086 -,176" 1 ,070 -1677| 642" ,034
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Sig. (bilatérale) ,151 ,003 ,240 ,005 ,000 571
N 281 281 281 281 281 281 281
ikl Corrélation de Pearson ,041 -,083 ,070 1 -,158" ,036| -,059
Sig. (bilatérale) ,496 , 164 ,240 ,008 ,548 322
N 281 281 281 281 281 281 281
lusiwdl  Corrélation de Pearson ,098 ,059 -, 167" -, 158" 1 -,096 ,022
5 Sig. (bilatérale) 1101 324 ,005 ,008 08| 716
N 281 281 281 281 281 281 281
4.3l Corrélation de Pearson -,109 -,136" ,642™ ,036 -,096 1 ,009
Sig. (bilatérale) ,069 ,022 ,000 ,548 , 108 ,886
N 281 281 281 281 281 281 281
Js~_ Corrélation de Pearson -,012 -,018 ,034 -,059 ,022 ,009 1
Ju=) - gig. (bilatérale) ,838 767 571 322 716 ,886
e N 281 281 281 281 281 281 281

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

asandl Jla) e dpaddll clilall 509 a8, Galal

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 ossa_Jlatyl .
. | Introduire
(o0 sandlD

a. Variable dépendante : tau slladuablhdlily

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 ,0342 ,001 -,002 2,974
a. Prédicteurs : (Constante), ssse Juaiyl e ganll
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,820 1 2,820 ,319 ,573P

Résidus 2467,152 279 8,843

Total 2469,972 280

a. Variable dépendante : L slbedialindldasiily

b. Prédicteurs : (Constante), s Juaiy) o« saall
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 4,412 1,163 3,794 ,000
Jsne Juatyl o sanl ,007 ,013 ,034 ,565 573

a. Variable dépendante : b fladpalialbalsly o

Bpaganl) daadl) e dpaddll clibd) 5 10 a8, Gald

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 PE-) daaall
- - Introduire
e gandlD

a. Variable dépendante : s bl duaisll

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,0572 ,003 ,000 3,85220
a. Prédicteurs : (Constante), ysse_ el s saall
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl| Carré moyen F Sig.
1 Régression 13,316 1 13,316 ,897 ,344b
Résidus 4140,214 279 14,839
Total 4153,530 280
a. Variable dépendante : e Ul duasil
b. Prédicteurs : (Constante), ss> 3aill 3 seall
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 18,561 ,962 19,292 ,000
Jsae Aardll e genll -,016 017 -,057 -,947 344

a. Variable dépendante : s~ Ul duadil
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(Usial) ) asend) Jua¥) e dpaddl) cililyll 5 Guldd s 11 a8, Galdl

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 sl JKIP Introduire

a. Variable dépendante : sl
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,0182 ,000 -,003 ,484
a. Prédicteurs : (Constante), sl XU
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,021 1 ,021 ,088 767
Résidus 65,225 279 ,234
Total 65,246 280
a. Variable dépendante : sl
b. Prédicteurs : (Constante), Jsll_ sl
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,415 ,165 8,561 ,000
Jsaall K ,000 ,001 -,018 -,296 767

a. Variable dépendante : sl
(cpd)) (asgandl Jlady) e dpaddll il i uld a0l 12 a8 salall

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 el SIP Introduire

a. Variable dépendante : o~

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

écapitulatif des modeles

Modele

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation
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1 ,0342 ,001 -,002 1,107
a. Prédicteurs : (Constante), sl
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,394 1 ,394 321 ,571b
Résidus 341,656 279 1,225
Total 342,050 280
a. Variable dépendante : ¢yl
b. Prédicteurs : (Constante), _ssll S
oefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,316 ,378 6,122 ,000
ol A ,001 ,003 ,034 ,567 ,571

a. Variable dépendante : ¢l

(Aaka ) (casendl Jlady) e dpaddl) culild) i uldl ol 13 8, saldl

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 o5l JISIP Introduire

a. Variable dépendante : i

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,0592 ,004 ,000 1,888
a. Prédicteurs : (Constante), yssll Kl
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,512 1 3,512 ,985 ,322b

Résidus 994,459 279 3,564

Total 997,972 280

a. Variable dépendante : dad )
b. Prédicteurs : (Constante), ,s~ll_S)
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,691 ,645 5,720 ,000
D -,004 ,004 -,059 -,993 ,322

a. Variable dépendante : dad

(el g5inall) aganll Jlaty) e dpaddl cilild) 5 Guldl ali 14 a8, sald)

Variables introduites/éliminées?®

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 osaall SID Introduire

a. Variable dépendante : (el siuall

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,0222 ,000 -,003 727
a. Prédicteurs : (Constante), o<l I
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,070 1 ,070 ,132 ,716b
Résidus 147,553 279 ,529
Total 147,623 280
a. Variable dépendante : edxill sivdl)
b. Prédicteurs : (Constante), , sl A<
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,719 ,249 14,961 ,000
ol S ,001 ,002 ,022 ,364 716

a. Variable dépendante : selxill sivdll
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(ApeadY)) cagandl Jlady) e dpadsll i) 5 Galdl agli 158, 3alall

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 sl JKIP Introduire

a. Variable dépendante : &3y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,0092 ,000 -,004 ,814
a. Prédicteurs : (Constante), sl XU
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,014 1 ,014 ,021 ,886P
Résidus 185,004 279 ,663
Total 185,018 280
a. Variable dépendante : &Yl
b. Prédicteurs : (Constante), _s~ll Il
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,815 ,278 6,520 ,000
Jsaall K ,000 ,002 ,009 ,144 ,886

a. Variable dépendante : 4w3Y)
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

MINISTERE DU TOURISME

wlJlo |,

ET DE L'ARTISANAT adidlacl_tal ,
L= SECRETAIRE GENERAL S SURTW

N 4t ISGIMTA2018

Al
A v Mesdames et Messieurs
fﬁ Les Directeurs du Tourisme et de I'Artisanat
¥ de wilaya

Objet : A’S De la connexion internet.

Dans le cadre des actions de numérisation du secteur du tourisme et de
fartisanat par la mise en place de certaines applications notamment celle relative 4 la -
gestion des demandes d'agrément des agences de tourisme et de voyage, il nous a
eté donné de constater que vos directions souffrent d'absence de connexion et/ou
dotees d'une connexion a trés faible débit ce qui entrave la bonne exploitation de ces
applications

A cet effet, il vous ai demandé, dans les meilleurs délais, la mise en place d'une
connexion internet d'au moins de 02 Mo pour assurer la bonne marche de I'ensemble

des solutions informatiques qui seront proposées au fur et 8 mesure. qu'on avance
dans les projets de numeérisation du secteur.

Je donne une importance particuliére a cette question de connectivité locale.

Salutations distinguées
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‘ Mesdames et Messieurs
les Directeurs du Tourisme et de I’Artisanat des Wilayas

Objet : A/S De I'opération relative 2 Ia conception et la réalisation de sites web dynamique
pour les services déconcentrés du Ministére du Tourisme et de I'Artisanat.

Dans ‘e cadre de I'exécution du programme de numérisation du secteur du Tourisme
e dz 'Artisanat, |'ai I'hnonneur de vous inféﬁner de lancement d'un appel d'offres relatif & « la
conception et Ia réalisat_i@ de sites web dynamique p5ur les services déconcentrés cu
Vinistzre du Tourisme et de I'Artisanat », donLv—ovtis_‘é}gs les bgﬂé_ﬁ\ciaires de l';)pération.

S s

Cette opération sera réalisée dans le chapitre informatique;du budget d'équipements

au tte de l'administration centrale, et supervisée par la Direction des Systémes
dinformation et des Statistiques.

A cet effet, vous étes tenus de procéder & I'annulation de toute consultation déja lancée
2our 12 refonte ol la conception et la réalisation de site web et 3 I'arrét de tous les opérations
§
S'2vuss, dans ce contexte afin d'éviter le double travail.

J'attache une grande irportance 2 I'application de cette instruction. veuillez agréer,
Vesdames et Messieurs, mes salutations distinguées.




summary:

We highlighted in this study the subject of the public service and
the role of the public communication in improving it, where we raised the
following: to which extent the public communication is effective to
contribute in improving the public service. To investigate this problem
the descriptive approach was used, as the subject was segmented five
chapters.

We focused on the concept of the management and the public
service, and how they can be improved by the contemporary trends in
management.

As we analysed in the first and second chapter The elements of the
public communication and its relationship with its final development
And because our study focused on public service, we talked about its
reality and mechanisms aiming to improving it, with highlighting some

examples of its reform in Algeria and in some countries around the world,

that the third chapter includes.

The study practically investigates the North center tourism pole,

where it aims to examine the impact of the public communication

dimensions in improving the tourism public service. For this purpose,

the questionnaire was used as a study tool in order to project the
theoretical part in the tourism sector.

the study has revealed that the public communication is an essential
pillar having an influential relationship in the modernization of the public
administration, therefore it brings about the transition of the public
service from its traditional nature to its modern nature where its
effectiveness refers to introducing contemporary trends and their

application as a parameter of the good governance, the principles of
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electronic management and the use of modern technologies for
information and communication, in decision-making and fixing the crisis
as well. in addition to Achieving the development by adopting an
effective communication policy. We also concluded that the tourism
sector lacks an effective communication policy, which is one of the

reasons for the failure of its current strategy.

Key words: public communication, Public tourism service, electronic

management, good governance, tourism communication policy.
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