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 :ملخص الدراسة

المنطقي،  الأسلوبهدفت هذه الدراسة للكشف عن العلاقة الموجودة بين استراتجيات اتخاذ القرار )   
( والأسلوب التجنبيالعفوي  الأسلوبالاجتماعي،  الأسلوبالاعتمادي،  الأسلوبالحدسي،  الأسلوب

البواقي. و لتحقيق ذلك تم استخدام المنهج  أمالعمل لدى مديري المدارس الابتدائية بولاية  وجودة حياة
كور و مدير مدرسة ابتدائية، موزعين بين الذ (193)الوصفي و تم اختيار عينة قصدية مكونة من 

  Scott & Bruceل اتخاذ القرار  أساليبهو مقياس  الأول؛ عليهممقياسين  الإناث، تم تطبيق
 Michagan)مع بعض التعديلات، و الثاني هو مقياس ميتشقان لجودة حياة العمل  (1995)

QWL Questionnaire) ( مع 2004المترجم من طرف الباحث عبد الفتاح عبد الحميد المغربي )
بعض التعديلات التي افرزتها مخرجات الدراسة الاستطلاعية، و باستخدام البرنامج الإحصائي 

SPSS ( كأداة للتحليل الإحصائي، توصلت نتائج2025نسخة ) إلى:  الدراسة 

 سلوب ما عدا الأ -القرار من جهة  بين كل أساليب اتخاذ وجود علاقة دالة إحصائيا
 من جهة لدى مديري المدارس الابتدائية بولاية أم البواقي. وجودة حياة العمل -المنطقي

 المنطقي  أساليب اتخاذ القرار الأكثر استخداما لدى مديري المدارس الابتدائية هي الأسلوب
الاجتماعي، وبعدها الاعتمادي ، ثم بي ثانيا ثم يليه الأسلوب العفويأولا ثم الأسلوب ألتجن

 واخيرا الأسلوب الحدسي.

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين افرد العينة فيما يخص أساليب اتخاذ القرار
الموقع الجغرافي للمدرسة متغيرات الجنس، الخبرة المهنية و لديهم بحيث تعزى لالمستخدمة 

 الابتدائية.

 ،على  –الأسلوب الحدسي العفوي، الاجتماعي، الاعتمادي و  أساليب اتخاذ القرار التجنبي
كانت لها علاقة ذات دلالة إحصائية بجودة حياة العمل، مما يعكس اعتمادًا  -التوالي

  .ملحوظًا عليها في الممارسات الإدارية اليومية

 مستوى جودة حياة العمل لدى أفراد العينة متوسط أن كشفت نتائج الدراسة. 

 أساليب اتخاذ القرار، جودة حياة العمل، مديري المدارس الابتدائية.  تاحية:الكلمات المف
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Abstract: 

       This study aimed to investigate the relationship between decision-

making styles (logical, intuitive, dependent, social, spontaneous, and 

avoidant style) and the work life quality among primary school principals in 

the state of Oum El Bouaghi. To achieve this objective, we used the 

descriptive approach and a purposive sample of 193 primary school 

principals (males and females). We also used two scales: The first one is The 

Decision-Making Styles Scale by Scott and Bruce (1995) with some 

modifications, and the second one is The Michigan Work Life Quality Scale 

that was translated by Abdel-Fattah Abdel-Hamid Al-Maghribi (2004), with 

some modifications too (based on the outcomes of the exploratory study). 

Using the statistical program SPSS version 2025 as a tool for statical 

analysis. The results of the study showed that : 

 There is a statistically significant relationship between all decision-

making styles, exept for the logical style, and the work life quality 

among primary school principals in the state of Oum El Bouaghi. 

 The most commonly used decision-making styles among primary 

school principals in the state of Oum El Bouaghi are the logical style 

first, followed by the avoidant style, and then the spantaneous style, 

the social style, the dependent, and the last one is the intuitive style. 

 There are no statistically significant differences between the principals 

most used decision-making styles which can be attributed to Gender, 

Professional experience, and The location of the primary school. 

 The avoidant, spontaneous, social, dependent and intuitive decision-

making styles, respectively, had a statistically significant relationship 

with the work life quality among the principals, reflecting a noticeable 

reliance on them in daily work performance.       

 The results of the study revealed that the level of work life quality 

among the principals is average 

Keyworsd: Decision-making styles, Work life quality, primary school 

principals.   
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 مقدمة:

تعتبر المدارس الابتدائية من اهم المؤسسات التعليمية في النظام التربوي لاي دولة في العالم، فهي 
و الثانويات  اتة، و هي من تزود المتوسطللاطفال في سن مبكر معا التربية و التعليم جانب م بتهتمن 

هذه المؤسسات في تحقيق اهدافها هو مثل و مراكز التكوين المهني بالتلاميذ، و لا شك ان نجاح 
التي نجد ة يعتمد بشكل كبير على ادارتها لنجاح المدرسة الابتدائية، و نجاح هذه الاخير  يةاستمرار 

ة الاتصال بين كل حلق يمثلالذي يشغل منصبا هاما و و هو في اعلى هرمها مدير المدرسة، 
الفاعلين في محيط المدرسة الابتدائية، فهو مكلف بالمهام التربوية ) مرافقة المعلمين و تاطيرهم( و 

 و هو مكلف ،المهام الادارية )القيادة التربوية( و البداغوجية )التنسيق مع مفتشي المواد المختلفة (
مع مصالح البلدية المكلفة بتسيير المدرسة بتسيير المطعم المدرسي، كما انه في تواصل دائم  ايضا

)بحكم ان المدرسة الابتدائية في الجزائر تابعة للبلدية في الجانب المالي و ليس لمديرية التربية(، 
بالاظافة الى التعامل مختلف المشاكل و المشاغل المتعلقة بالتلاميذ و اوليائهم. و في هذا السياق 

لابتدائية العديد من المواقف اليومية التي تفرض عليه اتخاذ قرار التنظيمي، تواجه مدير المدرسة ا
بشانها، و يعني ذلك اختيار بديل من عدة بدائل متاحة امام متخذ القرار، و يتم ذلك من خلال 
استخدام العديد من استراتجيات اتخاذ القرار )الاسلوب المنطقي، الاسلوب الحدسي، الاسلوب 

 ماعي، الاسلوب التجنبي و الاسلوب العفوي(.الاعتمادي، الاسلوب الاجت

ان درجة استخدام كل اسلوب من هذه الاساليب قد يؤثر على العديد من المتغيرات في سياق العمل 
او ايجابا،  على كل العاملين معه، اما سلباتائج قرارته المتخذة تعود عليه و المهني للمدير، بحكم ان ن

تسهم في تحسين ادائهم، او العكس من ذلك. أي ان التاثير قد ني و مهالتزامهم الفتزيد من دافعيتهم و 
 يمتد الى كافة نواحي جودة حياة العمل لمدير المدرسة الابتدائية.

من هذا المنطلق جاءت فكرة تناول موضوع هذا البحث الذي يهدف الى التعرف على اساليب اتخاذ و 
ى مستوى جودة التعرف علئية بولاية ام البواقي، و بتداالقرار الاكثر استخداما لدى مديري المدارس الا

لتحقيق اهداف البحث تم تقسيمه الى علاقة الموجودة بين المتغيرين، و كذا معرفة الحياة العمل لديهم و 
 خمسة فصول كما يلي:
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اهدافه، كما تم تحديدي : خصص لطرح اشكالية البحث وصياغة فرضياته وابراز اهميته و الفصل الاول
التعقيب سات السابقة المتعلقة بالموضوع و الاجرائية لمتغيرات البحث، اضافة الى عرض الدراالمفاهيم 

 تحديد الفجوة البحثية.ها مع ذكر اوجه الاستفادة منها و علي

الأول بعنوان اتخاذ  تم تقسيمه الى مبحثين اثنين،استراتجيات اتخاذ القرار، و : تضمن الفصل الثاني
لاول مفهوم عملية اتخاذ بعنوان اساليب اتخاذ القرار، حيث تناولنا في المبحث االمبحث الثاني القرار و 

القرار والعلاقة بينها وبين حل المشكلات وصنع القرار، اضافة الى خصائص واهمية عملية اتخاذ 
استعراض لاهم نظريات وما هي اهم خطواتها و  ماهي انواع القراراتالقرار والعوامل المؤثرة فيها و 

 اهم التنصنيفات لها.مفهوم استراتجيات اتخاذ القرار و  تناولنا القرار. في المبحث الثاني اتخاذ

: تضمن جودة حياة العمل و تم تقسيمه الى مبحثين اثنين،الأول بعنوان جودة حياة الفصل الثالث
لنا في العمل و المبحث الثاني بعنوان جودة حياة العمل  لدى مديري المدارس الابتدائية، حيث تناو 

المبحث الاول مفهوم هذا المتغير و تطوره التاريخي و علاقة جودة حياة العمل بجودة الحياة العامة، 
وكذا نماذج و اساليب قياس جودة حياة العمل و برامجها و معيقات تطبيقها، بالاضافة ما يترتب عن 

حث الثاني فتطرقنا الى انخفاض جودة حياة العمل و ما هي اهم الممارسات لتحسينها، اما في المب
 مفهوم جودة حياة العمل لدى مديري المدارس الابتدائية و اهميتها و ابعادها.

تم فيه التطرق الى إجراءات الدراسة الإجراءات المنهجية للدراسة، و كان بعنوان  حيثالفصل الرابع: 
الباحث لتحديد عينة  الميدانية الاساسية من حيث منهج البحث والدراسة الاستطلاعية التي قام بها

بنائها  تم وكذلك ادوات جمع البيانات وكيف الدراسة من حيث الحجم والخصائص وكيفية اختيارها
من صدقها وثباتها، بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة  حققالمتبعة للت خطواتالما هي و 

 في معالجة البيانات التي تم جمعها وتم تفريغها.
ى ضافة البالا تحليل مختلف النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة،خصص لعرض و الفصل الخامس: 

يسي للدراسة ثم خاتمة في الاخير الاجابة على التساؤل الرئمناقشة نتائج فرضيات الدراسة وتفسيرها، و 
 بناءا على نتائج الدراسة.توصيات و 
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 الدراسة إشكالية .1

المختلفة، فمنها ما هو  شؤونالالقرارات التي تتعلق بكافة  اتخاذياتنا اليومية بانها مليئة بتتصف ح  
يت ، و منها ما هو متعلق بعلاقتنا و تربيتهم و كيفية تسيير امور الب الأولاد، كتدريس  بالأسرةمتعلق 

و شؤون الحي الذي نقطن فيه.إلا منها ما هو متعلق بالجيران كما ان  ،في العائلة الكبيرة أقاربنامع 
غلها، فبحكم ان الفرد يقضي معظم وقته في رات متعلق بشؤون الوظائف التي نشان الكثير من القرا

 الموجودنتيجة للتفاعل و ذلك  ،ت بين الحين و الاخرامكان العمل في منصب معين، فانه يتخذ قرار 
غير ذلك، أي ، كما قد تكون ت روتينية يوميةاالقرار ، و قد تكون هذه يشتغل فيها التي في بيئة العمل
 م يسبق التعامل معها من قبل .ة و لليست مبرمج

موجهة لتحقيق  فإنها، اتخاذها أسلوبمهما اختلف ذه القرارات ايجابية ام سلبية، و كانت ه سواءو   
على انه الاختيار الواعي ــــــ  يفهتعار في ابسط ـــــ يعرف اتخاذ القرار يود متخذ القرار تحقيقه، و  هدف

، فيعرف (2021خذ القرار، اما الغامدي )الشخص مت أماممن بين مجموعة من الخيارات المتاحة 
حلول متاحة لمتخذ و  مدرك بين مجموعة بدائلاعي و المفاضلة بشكل و "القرار على انها عملية اتخاذ 

 ."التي يبتغيها متخذ القرار الأهدافلتحقيق  الأفضلباعتباره البديل  أحدها، لاختيار القرار

، و هي ترتكز على المفاضلة الأولىاتخاذ القرار هي عملية عقلية معرفية بالدرجة  يمكن القول ان ،اذا
 ناسببين البدائل او الحلول او الخيارات الممكنة لمواجهة موقف معين في سياق معين ، بحيث يت

في سبيل ذلك ود متخذ القرار الوصول اليه و تحقيقه، و البديل الذي سيتم اختياره مع الهدف الذي ي
الذي يود اتخاذ  -على سبيل المثال-فمدير المدرسة  اذ القرار،اتخالعديد من أساليب  الفرديستخدم 

تقريرا  رسليقد  او ،تابياشفهيا بطريقة عفوية، او ينذره ك بإنذارهيب كثيرا،قد يكتفي يتغقرار بشان معلم 
عطيات و المعلومات المتوفرة بعد مراجعة ملفه و تحليل الم ، وهذاعن اداءه المهني الى مديرية التربية

 ينأ معالجة الموقف، او حتى انفي التكفل ب ن يعتمد على مساعدهأاخر ك أسلوبا، و قد يتخذ لديه
 الأمورو يترك  بشأنهيتجنب اتخاذ أي قرار  تماما عن الموقف فيتجاهله، أيبنفسه مدير المدرسة 

 كما هي على حالها.

التي يستخدمها  او الاستراتيجيات الأساليبان اتخاذ القرار عملية واعية تتم عن طريق العديد من 
عمالها، تبعا لما يتناسب مع أهدافهم و اخذا بعين ت، وهم في ذلك ينوعون و يختلفون في اسالمسئولون
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مدراء ان يكونوا على لتنظيمية الموجودة في بيئة العمل، و على المن المتغيرات ا الاعتبار العديد
ان معرفة Forster & All (2013 )، يؤكد اذ القرار.و عن اهمية ذلكاتخ دراية بأساليب
تمثل وسيلة بالغة الاهمية لتوسيع قدرتنا على التنبؤ  التي يتبعها المدير متخذ القرار الاستراتيجيات

 و بالتالي إمكانية التأثير عليها. ابعمليات اتخاذ القرار و النتائج المترتبة عنه

، و درجة تكراراها و ما يترتب عن ذلك من نتائج، أي ان معرفة الاساليب التي يستخدمها متخذ القرار
، و هذا بطبيعة الحال أفضلبنتائجها بشكل  التنبؤ مكانيةإيساعدنا في شرح البدائل المتاحة  و 

على  بالإيجابفعالية منها، و التي تحسن من اداء الافراد  و بالتالي  تؤثر  الأكثربغرض استخدام 
اتخاذ القرار على انها الطريقة التي يستخدمها  استراتيجياتالمنظمة ككل.و يمكن تعريف  أهداف
القرار هي كيفية فيرى ان طريقة اتخاذ  Aimen (2013،)ما أ معين،رار عند اتخاذ ق المسئولالفرد 

 لمعطيات المتوفرة للوصول الى القرار حول موقف يستوجب ذلك.استخدام الفرد ل

نمط فيرون ان اساليب اتخاذ القرار هي Scott & Bruce (1995 ،) بروساما سكوت و 
هو ليس اجه موقفا يتطلب اتخاذ القرار، و عندما يو المعتاد الذي يظهره الفرد الاستجابة المكتسب و 

 سمة شخصية بل هو ميل قائم للتفاعل بطريقة معينة في سياق معين يستوجب اتخاذ القرار،
 الاسلوب المنطقي، ؛هيستخدمها الافراد لاتخاذ القرار و ياساليب هناك خمسة يرى الباحثان ان و 

من ناحية المنظور وي. و الاسلوب العفلتجنبي و لاسلوب اا ،الاسلوب الاتكالي الاسلوب الحدسي،
تظافر ية معقدة تل( هو حصيلة عم2010) قنديلعامر و حسب  القرار الاداريفاتخاذ  السلوكي،

 السلوك الاداريو  الفنية.والسياسية، والاجتماعية، والنفسية، و  ،القانونيةفيها العديد من الاعتبارات 
داري ، ومن ثم فان فهم السلوك الاالقرارات التي تجري في التنظيم اذهنا ليس الا نتيجة لعملية اتخ

، وما ذ القرارات الاداريةاتخأ يةراسة كيفد ستوجبي ،التنبؤ بهبكافة متغيراته، وانماطه و  الإحاطةو 
 هي المؤشرات التي تحددها. 

الذين هم تحت  للأفرادان طريقة اتخاذ القرار مهمة للفرد المسؤول متخذ القرار، كما هي مهمة 
الموجودة في المحيط المهني قد تتوقف على اسلوب اتخاذ القرار  فه ،اذ ان طبيعة العلاقاتااشر 

الإيجابي  او السلبي الذي قد يحدثه اسلوب  التأثيرخلال  الاكثر استخداما،و يظهر ذلك من
وجود اثر ايجابي  Hazar (2019)فقد اثبتت دراسة  اتخاذ قرار دون غيره من الأساليب الأخرى،

و هو على شعور العاملين بالرضا المهني. -من اساليب اتخاذ القرار كأسلوب -للنمط التشاركي
ما من شانه ان يحسن علاقات المدير مع مرؤوسيه، فيخفف الضغط المهني عنه و تقل 

 لديه اكثر و لالتزام المهنيفي محيط المؤسسة،و هو ما يعزز مفهوم االصراعات التنظيمية 
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 ( الذيFeedback، و هذا كله من جراء الصدى )يساهم في تحسين مستوى اداءه المهني
بل ان من الدراسات من وجدت ان استخدام الاسلوب المنطقي حدثته طريقة اتخاذه لقرار معين ،أ

بكثرة في اتخاذ القرار، هو منبئ على استقرار الصحة العقلية و ان استخدام الاسلوب التجنبي 
اما دراسة  ،Bavolar & Olga (2015)كدراسة عامل خطر على الصحة العقلية بكثرة هو 

من  كأسلوب-لى وجود علاقة ايجابية بين النمط التفويضيافقد خلصت ايضا  (2018) عامر
-المفهوم ، و هذاالاساتذة في جامعة كركوكلدى  بين جودة حياة العمل و -اساليب اتخاذ القرار

كونه يضم العديد من المتغيرات  ،بالغ الاهمية للمنظمات على اختلافها -أي جودة حياة العمل
و  لمهني و اسلوب الاشرافالرضا امستوى فلاشتغالها و تحقيق اهدافها،  ضروريةالتي هي 

 حسب هي من الابعاد الرئيسية المكونة لمفهوم جودة الحياة الوظيفية ،وى الضغط المهنيمست
 (،2021دراسة نهى و الاحمري) ،(2022كدراسة مرداسي و معتوق ) ،العديد من الدراسات

 الأخرىبعاد الى العديد من الا بالإضافة(، هذا 2015و دراسة ايناس) (2020) دراسة مسلم
الاستقرار و الامن  التدريب و التعلم، فرص الترقية و التقدم، و المكافئات المالية، كالأجور
زن بين الحياة الشخصية و ، التواالإنسانيةالعلاقات  الصحة و السلامة المهنية، الوظيفي،
و هناك من ترى ، حياة العمللجودة  فقط الدراسات من ترى ان هناك اربعة ابعاد اذ انالمهنية، 

، أي لمفهوم جودة حياة العمل مكونة ة ابعادهناك سترى ان تو هناك من ان هناك خمسة ابعاد 
 عاد و ليس هناك اتفاق على عددها.العديد من التقسيمات لهذه الابان هناك 

 أهدافراجع الى اختلاف  طبيعة ابعاد جودة حياة العمللاختلاف في تحديد ا و قد يكون هذا 
المكونة لجودة  فالأبعاد، مجتمع البحث في هذه الدراسات خصائصو كذا اختلاف  ،الدراسات

لموظفين في مؤسسة عمومية، و ليست هي نفسها عند ا لنسبة لعمال المصنعبا حياة العمل
و  فقط أكثراو ليست المنظمات الكبيرة كما الصغيرة، فقد يحصل الالتقاء في بعد او بعدين 

ليست نفسها  إشباعهالتحقيقها و  التي يسعى الشخص الحاجات الفرديةف ،تختلف بقية الابعاد
ان الفروق الفردية حاضرة  اي ،و اختلاف دوافعهم تهم لهاكاالاختلاف ادر ، وهذا الجميع دعن

لتنظيمي يختلف من مؤسسة ان المناخ االى  بالإضافة ،في كيفية ادراك الافراد لمفهوم معين دائما
المتوفرة لدى المؤسسات  الإمكانياتفالمؤسسات العمومية قد لا تكون لها نفس  ،الى اخرى
في ادراك الموظفين لرغباتهم و احتياجاتهم  بأخرىكلها عوامل تؤثر بدرجة او  و هذهالخاصة، 

غيرهم من الموظفين  تختلففهي  عن الأبعاد التي تشكل جودة حياة العمل لديهم،و تصوراتهم 
لابعاد جودة  ميتشغانتقسيم  ان  لكن الملاحظ هو في مجتمعات او قطاعات  مهنية اخرى.

هو الاكثر تبنيا  ،(2004) المغربية ( المذكور في دراسMichigan University) حياة العمل
لبسيس دراسة  (،2022مرداسي و معتوق ) كدراسة في العديد من الدراسات المحلية او العربية

 جودة حياة العمل مفهوم (، حيث تم تحديد2019) ف و مزيانرفاو دراسة  (،2020) و خطاش
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في اتخاذ المشاركة  التقدم،فرص الترقية و  ابعاد هي: الأجور و المكافئات المالية، ستةفي 
التوازن بين الحياة الشخصية و المهنية  الاجتماعية، والعلاقات و  الامن الوظيفي، ،القرار
مفهوم شامل يغطي كافة  جودة حياة العمل هي فيرى انBagus & all (2020 )     اماللفرد.

المنظمة و الفرد معا، وان  أهدافجوانب الحياة الوظيفية، بغرض تحسين هذه الجوانب لتحقيق 
ي، لأنها ستسهل على الموارد ضرور  أمرتنفيذ برامج جودة الحياة المهنية في ثقافة المؤسسة 

 زيادة الميزة التنافسية للمؤسسة. البشرية ان تلعب دورا أساسيا في

المهني للعامل من خلال تحسين  الأداءعبارة عن برامج تستهدف تحسين  اي ان جودة حياة العمل
دية )كالأجور ماأبعادا  سواء كانت  ،التي تؤثر على  هذا الاداء العديد من الابعاد في البيئة المهنية

خصائص  ،الرئيس في الاشراف كأسلوبمعنوية ) ( او ابعاداو المكافئات و ظروف العمل المادية 
ن الاداء المهني للأفراد ينعكس يلا شك ان تحسر(، و ل و المشاركة في اتخاذ القراالوظيفة، جماعة العم

تحقق الميزة التنافسية ت، و يتحسن أداءها و ككل، فتزيد إنتاجيتها و فعاليتهاايجابا على اداء المنظمة 
فان المنظمة  ناحية اخرى، ومن لديها فتحقق أهدافها التي من اجلها  وجدت و أنشئت هذه المنظمة

مبنية على اسس علمية صحيحة فهي لديها قدرة كبيرة على  حياة حقيقية،التي لديها برامج  جودة 
 الاحتفاظ بمواردها البشرية الكفؤة بل و استقطاب غيرها من مؤسسات اخرى.

ان تحسين جودة الحياة الوظيفية يتوقف في كثير من الأحيان على جودة القرارات التي يتخذها 
سلبا ام  –ان هذه القرارات تنعكس على جودة حياتهم  المسئولون في مؤسساتهم التي يديرونها، اذ

و يزداد موضوع  من الافراد، في المقام الأول قبل ان تتعداهم الى من هم تحت اشرافهم -ايجابا 
 الاستراتيجيةفهو من القطاعات  كيفية اتخاذ القرار اهمية اكثر اذا تعلق الامر بقطاع التربية و التعليم،

طريق  انتهاجهاما كانت لتتقدم و تتطور لولا  لف اثنان على ان الدول المتقدمةتلا يخو في كل الدول، 
بفضل ايمان قادتها و و هذا  ،ابنائها تعليمة و تربيو حرصها على تجويد  اهتمامهاالعلم من خلال 

طبيب الغد و مهندس او هي من تعد ف تعد و تبني افراد و اجيال الغد،ان المدرسة هي من  مسيريها
 و الوظائف التي يحتاجها المجتمع.لمستقبل الى غير ذلك من المهن معلم ا

فهي من  ،بتدائيةان نجاح النظام التربوي في أي دولة يعتمد في المقام الأول على نجاح المدرسة الا
 ،، فان صلحت المدرسة الابتدائيةتمد المدارس المتوسطة و الثانويات بتلاميذ ذو جودة ام دون ذلك

 أهدافهادرسة الابتدائية في تحقيق ماذ ان نجاح ال الاطوار التعليمية و العكس صحيح.صلحت باقي 
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و  .الابتدائية إدارتها و على رئس هذه الادارة نجد مدير المدرسةو فعاليتها مرتبط بمدى فاعلية 
( يمثل اعلى الهرم الوظيفي في المدرسة بما يمتلكه من 2007)العساف و السعودالمدير حسب 

، الا انه من الصعب واجباته التي يكفلها له القانون و ات و اختصاصات تندرج ضمن مهامهصلاحي
لعدة اسباب: )أ( تعقد المواقف الاجتماعية التي يعمل في اطارها  تأثيرهتحديد و وصف ادواره و حدود 

الافراد في تضمن القياد للسلوك الظاهر و غير الظاهر  في التواصل و التفاعل بين  )ب( المدير؛
 تضمن القيادة استخدام السلطة من خلال التأثير في الاهداف و الافراد. )ج( جميع الاعمال الادارية؛

وائح التنظيمية الصادرة عن الوزارة او ليطبق القوانين و التعليمات و ال فمدير المدرسة ليس جامدا
قانوني  في بيئة العمل له سند كل مشكلة او موقف على اعتبار ان ،فقط مديرية التربية و التعليم
( الى ان مدير المدرسة معني في المقام 2011فقد اشار القحطاني ) ،بشأنهيرجع اليه ليتخذ قراره 

للمدرسة لتحقيق رؤيتها و   الاستراتيجيةتنفيذ الخطط  هما: )أ( بأمرينالأول باتخاذ القرارات المتعلقة 
ة على دورها التربوي في المجتمع، وهذا يتطلب من ظتسيير شؤون المدرسة و المحاف )ب( رسالتها؛

( من تخطيط و تنظيم و رقابة و تقويم Microالادارة على المستوى الجزئي ) بأعمالالمدير القيام 
 لأداءامثل ترؤس اللجان و فرق العمل المدرسية و الاشراف على المبنى المدرسي و وضع تقارير 

 للعاملين في المدرسة و غير ذلك مما له صلة بعمل المدرسة.

غير ان مهام مدير المدرسة الابتدائية الجزائرية تكتسي نوعا من الخصوصية بسبب تجاذبات المواقف 
و  بين كون المدرسة تابعة في شقها المالي للبلدية، أي لوزارة الداخلية التي يجد المدير فيها نفسه،

، و و الاداري البيداغوجيفي جانب التسيير  درسة الابتدائية تابعة لوزارة التربيةمن جهة اخرى فالم
هذا يقتضي من مدير المدرسة ان يكون ذا مهارات ادارية و قيادية تمكنه من المزج بين مختلف 

التي تقتضي اتخاذ قرارات فعالة  المهنية الادوار التي يمارسها، بحيث تواجهه العديد من المواقف 
نظيمية اذ ان الظروف الت ،و لا شك ان القرار المناسب لابد ان يمر عبر الطريقة المناسبة ،نهابشأ

 قرارالاتخاذ ساليب ره من ااستخدام اسلوب معين دون غي الى  المدير للموقف او المشكلة قد توجه
 السياق الذي تبحث فيه الدراسة الحالية. ، وهذا هوالاخرى

خاذ القرار المناسبة لابد له ان يستخدم اساليب اتالابتدائية بهذه الاهمية، فوحين يكون مدير المدرسة 
وما يصاحب ذلك من التعرض لمواقف  الدور الذي يقوم به التي يرى هو انها تتناسب و طبيعة

في لاتخاذ القرار )كالاستشارة و عدم استخدام اسلوب اتخاذ القرار المناسب لطبيعة الموقف ،مختلفة
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 ، قد تعود على المدير(مثلا بشكل فردي الخصوصية و السرية و يتطلب اتخاذ القرار  موقف يقتضي
خاصة  فتنتشر الصراعات التنظيمية قد تحرض اطرافا اخرى ضده في محيط العمل،ف ،ئج عكسيةبنتا

تقل دافعيته و التزامه نحو العمل، و كل قد ثر معنويات المدير و تأفت ،بين الجماعات غير الرسمية
 ،قبل ان يتعدى الى المحيطين به في المقام الأول المدرسة مديرالمهني ل داءالاؤثر سلبا على ي ذلك

الضغط المهني عليه و تعكر مستوى الة عدم الرضا عن عمله، وازدياد جراء ما يشعر به من ح
. مديرلل لى كل ابعاد جودة حياة العمليمتد ا قد التأثيرأي ان  الاجتماعية في محيط العمل،العلاقات 

ها و تفهمها بغرض تطويرها و و معرفت -اساليب اتخاذ القرار-يبلابد له ان يعي تلك الاسال ااذ
الى ان الوعي  (2009) فقد اشار القحطانيساليب السلبية منها، من الا تحسينها اكثر و التخلص

(awarenessبوجود ) المهنية للقيادة التربويةلتنمية ممارسة او ظاهرة معينة يعتبر اللبنة الاولى في ا ،
القيادية  بالأنماط، و حين يكون القائد المدرسي على وعي او احساسه به لها ومنها وعيه بممارسته

 لديه، فهو على بداية الطريق الصحيح في ان يعزز ما هو ايجابي و يعالج الجوانب السلبية لديه. 

عن اساليب  ةالاخير  يمكن فصل هذه انه لا و رغم ان انماط القيادة ليس موضوع دراستنا الحالية الا
في اساليب اتخاذ القرار التي  واضحةبل ان روح اسلوب القيادة تتجلى  و هما متلازمان، اتخاذ القرار

البعد الرئيسي  هيئو قد اكدت العديد من الدراسات ان اساليب اتخاذ القرار  يستعملها القائد الاداري.
 .Bakare & all (2014) ، Hanan(2023،)   Bhavneet kaur(2024)الممارس  ةلنمط القياد

 اساليبما هي  الرئيسي التالي: التساؤلعلى  للإجابةلية تسعى اانطلاقا مما سبق فان الدراسة الحو 
بجودة  تهاعلاق ماهيو بتدائية بولاية ام البواقي، المدارس الا مديري تخاذ القرار الاكثر استخداما لدىا

  لديهم؟ حياة العمل

 تتفرع عنه التساؤلات التالية:و 

بولاية ام ما هي اساليب اتخاذ القرار التي يستخدمها مديرو المدارس الابتدائية بكثرة  -1
 البواقي؟

 ؟رس الابتدائية بولاية ام البواقيلدى مديري المدا حياة العملا هو مستوى جودة م -2

حياة مستوى جودة لمستخدمة و بين كل اسلوب من اساليب اتخاذ القرار ا هل توجد علاقة -3
 لدى افراد عينة الدراسة؟ العمل



10 

 

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات المبحوثين فيما يخص اساليب اتخاذ  -4
 تعزى لمتغير الجنس؟ المستخدمة، بحيثالقرار 

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات المبحوثين فيما يخص اساليب اتخاذ  -5
 المستخدمة تعزى لمتغير الخبرة المهنية؟القرار 

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات المبحوثين فيما يخص اساليب اتخاذ  -6
 القرار المستخدمة تعزى لمتغير الموقع الجغرافي للمدرسة الابتدائية؟

 : فرضيات الدراسة 3. 

بين اساليب  0.05توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  الفرضية الرئيسية الاولى:
حياة العمل بين مستوى جودة يري المدارس الابتدائية من جهة و اتخاذ القرار المستخدمة من طرف مد

 تتفرع عنها الفرضيات التالية:لديهم من جهة اخرى، و 

ن استخدام الأسلوب المنطقي بي 0.05توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  -
 في اتخاذ القرار وجودة حياة العمل لدى أفراد عينة الدراسة.

بين استخدام الأسلوب الحدسي  0.05توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  -
 في اتخاذ القرار وجودة حياة العمل لدى أفراد عينة الدراسة.

بين استخدام الأسلوب  0.05توى الدلالة توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مس -
 الاجتماعي في اتخاذ القرار وجودة حياة العمل لدى أفراد عينة الدراسة.

بين استخدام الأسلوب الاعتمادي  0.05توجد علاقة بين دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -
 في اتخاذ القرار وجودة حياة العمل لدى افراد عينة الدراسة.

بين استخدام الأسلوب التجنبي  0.05ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة توجد علاقة  -
 في اتخاذ القرار وجودة حياة العمل لدى أفراد عينة الدراسة.

بين استخدام الأسلوب العفوي  0.05توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  -
 الدراسة.في اتخاذ القرار وجودة حياة العمل لدى أفراد عينة 

: اساليب اتخاذ القرار الاكثر استخداما لدى مديري المدارس الابتدائية بولاية الفرضية الرئيسية الثانية
 ام البواقي هي على التوالي: الاسلوب المنطقي ثم الاسلوب الاجتماعي ثم يليه الاسلوب الاعتمادي. 

 الفرضية الرئيسية الثالثة:
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بين اجابات المبحوثين فيما يخص  0.05 د مستوى الدلالةات دلالة إحصائية عن\توجد فروق 
الجغرافي للمدرسة  اساليب اتخاذ القرار المستخدمة تعزى لمتغيرات الجنس، الخبرة المهنية، الموقع

 تتفرع عنها الفرضيات التالية؛الابتدائية. و 

خاذ القرار فيما يخص استراتجيات اتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين   -
 المستخدمة تعزى لمتغير الجنس )ذكور او اناث(.

فيما يخص استراتجيات اتخاذ القرار توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين   -
سنوات/ من  10الى  6سنوات / من  5الى  1المستخدمة تعزى لمتغير الخبرة المهنية )من

 نة خبرة مهنية(.س 21سنة/ من  20الى  16سنة/ من  15الى  11

فيما يخص استراتجيات اتخاذ القرار توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين   -
 )وسط ريفي/ وسط حظري(. المستخدمة تعزى لمتغير الموقع الجغرافي للمدرسة الابتدائية

 الفرضية الرئيسية الرابعة:

 ض.بولاية ام البواقي منخفلدى مديري المدارس الابتدائية جودة حياة العمل  مستوى

( تم وضعها بناءا على مخرجات الدراسة 2+3+4هذا، ويجب التنويه في هذا الصدد ان الفرضيات )
 الاستطلاعية.

 الدراسة: اهمية .4

 الاهمية العلمية:  1.4

م و تسيير الموارد البشرية، لية سابقة في مجال علم النفس العمل و التنظياتعد الدراسة الح
لا  المتخصص،في حدود اطلاع الباحث على الدراسات السابقة و التراث العلمي بحيث و 

التعرف على اساليب  و بالشكل الحالي، اي توجد اية دراسة تناولت هذين المتغيرين معا
المدارس الابتدائية، كما ان موضوع  و علاقتها بجودة حياة العمل لدى مديري اتخاذ القرار

اذا تعلق الامر  المحلية خاصةة المواضيع الحديثة في البيئ جودة حياة العمل يعتبر من
المدارس الابتدائية، حيث ان هذه الفئة المهنية الهامة كثيرا ما يتم تجاهلها في  بمديري
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ين في المتوسطات و الثانويات  و الجامعات الدراسات الاكاديمية و يتم التركيز على الاداري
 فقط.

 الاهمية العملية: 2.4   

المدارس الابتدائية بأساليب اتخاذ  ة الحالية في تبصرة و تنوير مديريتكمن اهمية الدراس
القرار التي يستخدمونها و زيادة وعيهم بها و التعرف عليها اكثر، بغرض تحسينها و التخلص 
من الأساليب السلبية التي لا تتوافق مع المناخ التنظيمي للمدرسة الابتدائية في الجزائر، كما 

في اعداد برامج تكوينية   للتعليم الابتدائيدارة الاان مخرجات الدراسة الحلية قد تفيد مفتشي 
، كما قد تفيد مثلا اتخاذ القرار الفعالة لمديري المدارس الابتدائية بيليكون موضوعها اسا

حسين نتائج الدراسة متخذي القرار في وزارة التربية الوطنية و التعليم في وضع خطط لت
و التي تدهورت كثيرا في الآونة الأخيرة و هذا  ،توى جودة حياة العمل بالمدارس الابتدائيةمس

 الا و هو التلميذ.الابتدائية  للمدرسة  الاول بهدف تجويد المنتج المستهدف

التعليم، دراسة الحالية هو قطاع التربية و ما سبق، فان المجال الذي تبحث فيه ال إلى بالإضافة
غاله على باقي قطاعات الدولة، كيفية اشتوحساس تنعكس مخرجاته و  استراتيجيوهو قطاع 

موظفي المستقبل الذين تعهد عمال و  إعدادبه يتم و  ،بالعلم إلاالتطور و  للنهضةسبيل  فلا
اء بالمنظومة التربوية كان هدف الوزارة هو الارتق الإنتاج. فانمهمة العمل والتسيير و  إليهم

بالتالي ئية، و من خلال الارتقاء بالمدرسة الابتدا يبدأ أنذلك لابد  إلىق ، فالطريفي الجزائر
المكونات و  الأبعادلمديري هذه المدارس يتطلب البحث في  ن الارتقاء بجودة حياة العملفا

 في هذا البحث. جدا التي تحقق هذا المفهوم وهذه زاوية مهمة 

 اهداف الدراسة: .5

مديري المدارس الابتدائية بولاية ام  الاكثر استخداما لدى ررااتخاذ الق اساليب على التعرف -
اهداف  تتفرع عنهيس للبحث و هذا هو الهدف الرئم، و لديه جودة حياة العملعلاقتها بو  البواقي
 هي:و  ثانوية

بولاية  لدى مديري المدارس الابتدائية الاكثر استخدامااتخاذ القرار  اساليب التعرف على -أ
 .ام البواقي
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تخداما لدى افراد على دلالة الفروق فيما يخص اساليب اتخاذ القرار الاكثر اسالتعرف   -ب
الموقع الأقدمية المهنية، و  التي قد تعزى للمتغيرات التالية: الجنس،عينة الدراسة و 

 الجغرافي للمدرسة الابتدائية.

م جودة الحياة الوظيفية لدى مديري المدارس الابتدائية بولاية ا التعرف على مستوى  -ت
 . أنفسهمالبواقي، من وجهة نظر المدراء 

 . تعريف المغاهيم اجرائيا:6

 اساليب اتخاذ القرار: 1.6

( على انها نمط الاستجابة المكتسب و المعتاد الذي 1995)  Scott & Bruceعرفها كل من  
يظهره الفرد عندما يواجه موقفا يتطلب اتخاذ القرار، و هو ليس سمة شخصية بل هو ميل قائم 

 للتفاعل بطريقة معينة في سياق معين يستوجب اتخاذ القرار.

لكيفية التي يستخدمها الفرد اما الباحث فيعرف اساليب اتخاذ القرار على انها مجموعة من الطرق ا
هذه الاساليب هي: الاسلوب الامثل، في سياق تنظيمي معين، و  في سبيل الوصول الى اختيار البديل
والأسلوب  الاسلوب العفويلوب الاتكالي، الاسلوب التجنبي و العقلاني، الاسلوب الحدسي، الاس

ا من طرف افراد العينة من خلال هي الاساليب التي سيقيس الباحث مستوى استخدامه. و الاجتماعي
-GDMS(GenralDecisionب: المعروف اختصارا قياس العام لاساليب اتخاذ القرار، و الم

MakingStyles لكل من )Scott & Bruce (1995.) 

 جود حياة العمل: 2.6

تستخدمها المنظمة التي الجهود النشطة و "العمل على انها  ( جودة حياة2004يعرف الباحث المغربي )
ادارة الموارد البشرية في المنظمة بغرض توفير حياة وظيفية افضل للعاملين لاشباع احتياجاتهم من 
خلال توفير بيئة عمل صالحة، و مشاركتهم في اتخاذ القرارات و توفير متطلبات الامن و الاستقرار 

 ."الوظيفي و العاطفي لهم، و اتاحة الفرص الملائمة لتحسين الاداء لديهم

اما تعريف الباحث الاجرائي لمفهوم جودة حياة العمل، فهو يرى انها مجموعة من البرامج المتكاملة 
المستمرة و  المخطط لها من طرف المنظمة  التي تستهدف تحسين كافة جوانب الحياة الوظيفية و 
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الشخصية لموظفيها، و تتمثل هذه الجوانب في ستة ابعاد هي: الاجور و المكافئات المالية، خصائص 
الوظيفة، جماعة العمل، ظروف العمل المادية، اسلوب الرئيس في الاشراف و المشاركة في اتخاذ 

لعينة من القرار، و الامن الوظيفي  و هي الابعاد التي سيقيس الباحث مستوى تواجدها لدى افراد ا
لجودة حياة العمل المترجم من طرف الباحث عبد  Michighanخلال الاستعانة بمقياس ميتشقان 

 الحميد عبد الفتاح المغربي.

 مدير المدرسة الابتدائية: 3.6  

( فان مدير المدرسة الابتدائية هو الشخص المؤهل المكلف 2018حسب الباحثين جعلاب و زوزو)
ي و التسيير الاداري و التنشيط التربوي و تسيير المطعم المدرسي و يمارس بمهام التاطير البيداغوج

سلطته على جميع الموظفين و الاعوان العاملين في المؤسسة ، و هو مسؤول على حفظ النظام و 
امن الاشخاص و الحفاظ على الممتلكات، و يؤهل بهذه الصفة لاتخاذ جميع التدابير الضرورية 

 لمؤسسة.لضمان السير الحسن ل

اما مدير المدرسة الابتدائية في بحثنا هذا فيمكننا تعريفه على انه القائد الاداري المدرسي الذي يمارس 
مهامه الادارية من تخطيط و تنظيم و توجيه و رقابة، بالاضافة الى مهامه القيادية باعتباره المنسق 

ي كل تلك المواقف المهنية، يتخذ و وحلقة الاتصال في العلاقات المدرسية على اختلافها، و هو ف
 القرارات باساليب و طرق معينة.

 . الدراسات السابقة:7

في هذا الجزء يحاول الباحث استعراض الدراسات السابقة و التي لها صلة بموضوع الدراسة الحالية، 
لدينا و الجدير بالذكر هنا اننا قمنا بسمح للتراث النظري و العلمي المتخصص، في حدود ما توافر 

حول موضوع استراتجيات/ اساليب/ انماط اتخاذ  -عربية و اجنبية-من مصادر رقمية او مكتوبة
القرار و علاقته بجودة حياة العمل لدى مديري المدارس الابتدائية، فلم نقع على اية دراسة بهذا 

نطاقنا، الخصوص. و قد حاولنا تعديل موضوع الدراسة لكننا لم نستطع و هذا لاسباب خارجة عن 
و نشير في هذا الصدد ايضا ان المصطلح الاكثر استخداما في كل الدراسات التي تناولت استراتجيات 

 ( و ليس "استراتجيات" و هو ما سنتبناه في دراستنا الحالية.Stylesاتخاذ القرار هو "اساليب" )
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ت الاجنبية، وهذا حسب و فيما يلي استعراض للدراسات العربية و المحلية معا ثم استعراض للدراسا 
 .لسل الزمني من الاحدث الى الاقدمالتس

 العربية:ية و جزائر ال الدراسات 1.7

 (،اساليب اتخاذ القراركيفية اتخاذ القرار )بدراسة هدفت الى التعرف على  (2024آل مفتاح )قامت  
السعودية،  العريبةالمملكة ب جامعة الملك سعودفي  ينالازمات على عينة من القادة الاداري خلال

د ذلك استخدمت الباحثة المنهج الوصفي على عينة من القياديين في جامعة الملك سعو  ولتحقيق
 اعتمدت على الاستبيان كأداة لجمع المعلومات.( قيادي، و 81والتي بلغ حجمها )

 :من نتائج مايليتوصلت اليها الدراسة  ماومن اهم 

ليب التقليدية في اتخاذ القرارات التي يتم ممارستها كاحد الاسا)ان اسلوب الحكم الجماعي   -
جاء اسلوب الخبرة بينما جاء في المرتبة الاولى،  (،في جامعة الملك سعود اثناء الازمات

في المرتبة الثانية، كما جاء اسلوب الحكم الشخصي في المرتبة  (كاحد الاساليب التقليدية)
 الاساليب التقليدية في اتخاذ القرار.من الثة وهذه الاساليب الثلاثة هي الث

كاحد الاساليب الحديثة التي يتم ممارستها اثناء الازمات في جامعة )جاء اسلوب المباريات   -
 في المرتبة الاخيرة. (الملك سعود

سة خلصت الدراسة الى انه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في استجابات عينة الدرا  -
الدورات التدريبية في نوات الخبرة في المجال الاداري و سي و تعزى لمتغيري المؤهل العلم

 مجال اتخاذ القرار اثناء الازمات في جامعة الملك سعود.

الى استكشاف واقع استخدام استراتجيات اتخاذ القرار ( 2023كمال عثمان عمرو)و هدفت دراسة 
التالية: متغيرات ال لدى مديري المدارس في محافظة الخليل من وجهة نظر المعلمين، في ضوء

على المنهج  دراستهااعتمدت الباحثة في قد سنوات الخبرة المهنية. و و  ،الجنس، المؤهل العلمي
في مديرية جنوب )مجتمع الدراسة جميع معلمي المرحلة الاساسية الدنيا  شمل كماالوصفي التحليلي، 

( اناث خلال الفصل 327) ( ذكور و81( معلم و معلمة منهم )408و البالغ عددهم ) (الخليل
 %68(،  و تم اختيار العينة بالطريقة العشوائية الطبقية بنسبة 2024.2023الدراسي الأول للعام )
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فقرة موزعة على  23من مجتمع الدراسة،  واستخدمت الاستبيان كاداة لجمع البيانات و تكون من 
 الانسب و عملية متابعة و تنفيذ القرار. اربعة مجالات؛ صناعة القرار، تحديد البدائل، اختيار البديل 

 و اضهرت نتائج الدراسة ان:

مديري المدارس في محافظة الخليل  من طرفمستوى استخدام استراتجيات اتخاذ القرار   -
 (.3.79كانت بدرجة مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

بين اجايات المبحوثين تعزى  ادلالة احصائيايضا انه لا توجد فروق  الدراسة نتائج تبينكما  -
 لمتغيرات الجنس او المؤهل العلمي او سنوات الخبرة المهنية.

 

، المعنونة ب:"عملية اتخاذ اتخاذ القرار و علاقتها بالالتزام  (2022ضيف و عمير )اما دراسة 
بوعريريج"، الكترونيكس بولاية برج  الوظيفي ادى اعضاء فريق العمل، دراسة ميدانية بمؤسسة كوندور

مفردة من  98بحيث قام الباحثان باستخدام المنهج الوصفي على عينة عشوائية بسيطة  قوامها 
عامل. و استخدم الباحثان الاستبيان كاداة رئيسية لجمع  490مجتمع الحث الاصلي و المقدر ب :

ضمت هذه الدراسة المعلومات و حتى الملاحظة و المقابلة كادوات مساعدة في الدراسة الميدانية، و ت
ثلاثة محاور رئيسية هي؛ مشاركة اعضاء الفريق في اتخاذ القرارات و الانضباط في العمل، لامركزية 
اتخاذ القرار و توجيه جهود الفراد لتحقيق اهداف المنظمة، تفويض الصلاحيات لاعضاء الفريق و 

 الشعور بالرضا الوظيفي لديهم.

 و كان من بين نتائج الدراسة انه:

توجد علاقة طردية بين كل من طبيعة عملية اتخاذ القرار و الالتزام الوظيفي لدى اعضاء   -
 الفريق العاملين بمؤسسة كوندور الكترونيكس بولاية برج بوعريريج .

اسلوب تفويض الصلاحيات يزيد من شعور العاملين بالرضا الوظيفي في مؤسسة كوندور   -
 الكترونيكس بولاية برج بوعريريج.
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ر جودة حياة العمل على الاداء الوظيفي تاثيبدراسة لاستكشاف ( 2022مرداسي و معتوق)م و قا
لعينة ما اساتذة جامعة ام البواقي، و لتحقيق هذا الهدف قاما الاباحثان بصياغة استبانة مكونة من 

ة محورين اساسين، محور خاص بجودة حياة العمل مستعينا بمقياس ميتشقان لجودة الحياة الوظيفي
(Michagan QWL Questionnaireجور و المكافئات، فرص الترقية ( المتكون من ستة ابعاد )الا
الوظيفية، الحياة الحياة الشخصية و  كل من ة، التوازن بينالتقدم الوظيفي، العلاقات الاجتماعيو 

فقد استعان اتخاذ القرار و الامن الوظيفي(، اما المحور الخاص بالاداء الوظيفي  عملية المشاركة في
 عشوائية.تم اختيارهم بطريقة  أستاذا، 326 ت عينة البحثضمالباحثان بنموذج الحلبي، و 

 :نت نتائج الدراسة ابينو  

 .الاساتذة بجامعة ام البواقي ضعيفمستوى جودة حياة العمل لدى  -

 .بنسبة ضعيفةبين افراد العينة، كان موجودا ولكن  معالم الاداء الوظيفي انكما تبين  -

 ،فقد كان تاثيرا ضعيفا في بعض الابعاد ،تاثير جودة حياة العمل على الاداء الوظيفي اما -
 في اغلبها. امعدومو 

على  (قريب من الوسط)الوحيد الذي كان له تاثير  الاستقرار الوظيفي هو البعدمن و بعد الا -
 الأداء الوظيفي للأساتذة بجامعة ام البواقي.متغير كل أبعاد 

التي هدفت الى تقديم انموذج مقترح قد يساهم في توافر ابعاد  (2021دراسة الخليوي )بالاظافة الى 
جامعة الملك سعود بالرياض، من خلال ي الوظائف الادارية المساعدة في جودة حياة العمل لشاغل

التاثير في ، وهي )المسار الوظيفي، التحكم و التعرف الى درجة توفر ابعاد جودة الحياة الوظيفية
 .، ظروف العمل والعوامل المادية(الحياة، ضغط العملة في العمل، التوازن بين العمل و العمل، الرفاهي

كونة من ببناء استبانة مقامت الباحثة المنهج الوصفي، و  تم استخدام ،الدراسةهذه لتحقيق اهداف و 
ار عينة عشوائية بسيطة هذا لجمع المعلومات المتعلقة بالدراسة، كما تم اختي( فقرة و 39( ابعاد و )7)

 ( موظفة بجامعة الملك سعود بالرياض.361مكونة من )

 توصلت الدراسة الى عدة نتائج من ابرزها:و  
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ان درجة توفر ابعاد جودة الحياة الوظيفية لشاغلي الوظائف الادارية المساعدة في جامعة   -
 الملك سعود جاءت بشكل عام متوسطة.

لوظيفية من حيث توافرها لدى الموظفين بجامعة الملك سعود جاء ترتيب ابعاد جودة الحياة ا -
كما يلي؛ بعد ظروف العمل في المرتبة الاولى ، يليه بعد ظغوط العمل بالمرتبة الثانية، ثم 
بعد التحكم و التاثيرثالثا، ثم ياتي بعد التوازن بين العمل و المنزل بالمرتبة الرابعة، ثم يليه 

بعد العوامل المادية بالمرتبة السادسة، و اخيرا ياتي بعد الرفاهية  بعد المسار الوظيفي و ياتي
في العمل كاقل ابعاد جودة الحياة الوظيفية توفرا لدى لشاغلي الوظائف الادارية المساعدة  

 في  جامعة الملك سعود بالرياض. 

م و ( الموسومة ب:"علاقة استخدام تكنولوجيا الاعلا2020دراسة لبسيس و خطاش )ان  ماك
دراسة ميدانية بالمدارس الابتدائية -الاتصال بجودة حياة العمل لدى اساتذة ومديري التعليم الابتدائي

( مفردة تم اختيارهم بالطريقة 111.حيث تم اختيار عينة مكونة من )منطقة تماسين،تقرت ورقلة
م تكنلوجيات الاعلام العشوائية البسيطة،و باستخدام المنهجي الوصفي و بناء اداة لقياس مدى استخدا

و الاتصال من طرف الباحثين ، اما محور جودة الحياة الوظيفية فقد تم استخدام مقياس  ميتشقان 
( المترجم من طرف عبد الفتاح Michagan QWL Questionnaireلجودة الحياة الوظيفية  )

الوظيفي، العلاقات  المغربي المتكون من ستة ابعاد )الاجور و المكافئات، فرص الترقية و التقدم
 الاجتماعية، التوازن بين الحياة الشخصية و الوظيفية، المشاركة في اتخاذ القرار، و الامن الوظيفي(.

 و قد توصلت نتائج الدراسة الى:

وجود علاقة ارتباط موجبة بين درجة استخدام تكنوجيات الاعلام و الاتصال و مستوى   -
 .حياة العمل بالمدارس الابتدائية جودة

رجة استخدام تكنلوجيات في حين كانت د% 93مستوى جودة حياة العمل كان مرتفعا بنسبة   -
 .من قبل افراد العينة المبحوثة % 93الاتصال بنسبة الاعلام و 

التي هدفت الى التعرف على مستوى جودة حياة العمل  (2019) مزيانو رفاف بالاضافة الى دراسة 
لدى عمال المؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية بولاية بشار في ضوء متغيري الرتبة المهنية و الخبرة 

 س ميتشقان لجودة الحياة الوظيفيةالمهنية، ولاجل تحقيق هذا الهدف فقد طبق الباحثان مقيا
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(Michagan QWL Questionnaireال ) متكون من ستة ابعادو هومترجم من طرف الباحث عبد
 ( عاملا باسلوب العينة المقصودة.50على عينة قوامها ) ،و ثباتهالفتاح المغربي بعد التاكد من صدقه 

 و اسفرت نتائج الدراسة الى:

 وجود فروق في كل ابعاد جودة الحياة الوظيفية تعزى لمتغير الخبرة المهنية.  -

بات المبحوثين تعزى لمتغير الرتبة المهنية في الابعاد التالية: الاجور و توجد فروق في ايجا -
المكافئات، اسلوب الرئيس في الاشراف، المشاركة في اتخاذ القرار و الظروف المعنوية 

 للعمل.

لا توجد فروق  في ايجابات العينة المبحوثة تعزى للرتبة المهنية فيما يخص بعدي خصائص  -
 مل.الوظيفة و جماعة الع

بدراسة استهدفت التعرف على انماط القيادة الادارية و اثرها على  (2018عامر و اخرون )و قام 
جودة حياة العمل للتدريسيين في جامعة كركوك، و لتحقيق ذلك الهدف، تم تطبيق الاستبانة كاداة 

استاذا في كلية العلوم بنفس الجامعة، بحيث استعان الباحث  51لجمع البيانات على عينة مكونة من 
ناء المحور الخاص بانماط القيادة الادارية) اربعة انماط و هي :النمط الاخباري و باربعة دراسات لب

 10( لقياس جودة الحياة الوظيفية)2015الاقناعي و المشارك و التفويضي(، و تبنى اداة اللطيف)
 فقرات فقط(.

 و توصلت نتائج الدراسة الى :

 على نحو عام.للانماط القيادية ككل في جودة حياة العمل  يوجود تاثير -

 و على نحو خاص كان النمط التفويضي هو صاحب الاثر الاكبر في من بين تلك الانماط.  -

فكان هدفها اجراء مقارنة بين كيفية اتخاذ القراربين المدراء و المديرات  (2013دراسة الحوراني)اما 
بين بعض المتغيرات ، و معرفة الانماط المتبعة لكل منهما في قطاع غزة ، و كذلك معرفة العلاقة 

الديموغرافية)الجنس، العمر، المؤهل العلمي و سنوات الخبرة ( و عملية اتخاذ القرار، و لتحقيق ذلك 
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استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، و طبقت الباحثة الاستبانة كاداة لجمع البيانات )نموذج  
Scott & Bruce( على عينة عشوائية مكونة من )و مديرة.( مدير 150 

 ومن اهم نتائج الدراسة: 

 ان النمط المنطقي كان الاكثر استعمالا ثم يليه النمط الاتكالي في المرتبة الثانية. -

 لا توجد فروق في استخدام انماط اتخاذ القرار لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس.  -

سنة فاكثر،  50هم توجد فروق ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير العمر لصالح الذين اعمار  -
 و هذا فيما يخص ثلاثة انماط لاتخاذ القرار)الحدسي، التجنبي و العفوي(.

توجد فروق ذات دلالة احصائية في استخدام اسلوب اتخاذ القرار العفوي تعزى لمتغير   -
 المؤهل العلمي و هذا لصالح حملة الماجستير و الدكتوراه.

وات الخبرة المهنية فيما يخص استخدام اسايب لا توجد فروق ذات دلالة احصائية تعزى لسن -
 اتخاذ القرار لدى افراد عينة الدراسة.

، الى استكشاف مستوى جودة حياة العمل لدى جميع  (2004المغربي )في حين هدفت دراسة 
العاملين الدائمين بالقطاع الطبي بجامعة المنصورة، و اثر ذلك في تنمية الاستغراق الوظيفي، وهل 

ق في استجابات المبحوثين تعزى للفئة المهنية)ادريين،اطباء،فنيين(. حيث تم اختيار عينة توجد فرو 
مفردة من المجتمع الاصلي للبحث، و من خلال استعمال المقابلة  3659من اصل  351مكونة من 

 Michagan QWLو الاستبيان كاداة رئيسية لجمع البيانات)استبيان جودة حياة العمل لميتشقان 

Questionnaire . ) 

 و قد توصلت نتائج الدراسة الى:

وجود علاقة طردية بين مستوى جودة حياة العمل و مستوى الاستغراق الوظيفي لدى كافة   -
 افراد عينة الدراسة المبحوثة.

مستوى توافر ابعاد جودة الحياة الوظيفية لدى جميع  العاملين الدائمين بالقطاع الطبي   -
 .بجامعة المنصورة  منخفض 
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انه لا توجد اختلافات معنوية بين فئات الاداريين و الاطباء و الفنيين فيما يتعلق بارائهم   -
 حول مستوى جودة حياة العمل لديهم.

لا  توجد اختلافات معنوية بين فئات الاداريين و الاطباء و الفنيين فيما يتعلق بارائهم حول   -
 الاستغراق الوظيفي لديهم .

ابعاد جودة حياة العمل تتمثل في  ستة ابعاد رئيسية وهي : ظروف  اكدت الدراسة على ان  -
بيئة العمل المعنوية، خصائص الوظيفة، الاجور و المكافئات، جماعة العمل، اسلوب الرئيس 

 في الاشراف ، و المشاركة في اتخاذ القرارات .

ي كما اضهرها بينت الدراسة ان اهم عوامل جودة حياة العمل تاثيرا في الاستغراق الوظيف  -
الانحدار المتدرج تتمثل في :الاجور و المكافئات، خصائص الوظيفة، ظروف بيئة العمل 

 المعنوية، و اسلوب الرئيس في الاشراف.

 الأجنبية:الدراسات  2.7 

( بدراسة بعنوان استكشاف لانماط اتخاذ 2020)  Zia & Rachidزية و رشيد قام كل من  
 القرار المستخدمة لدى لدى مدير المدارس الثانوية في اقليم بنجاب في ضل متغير الجنس"

Exploration of Decision-Making styles exercised by Heads of 

SecindarySchools in Punjab and the effects of Gende on decision- 

making"  و هذا من وجهة نظر المعلمين، و لتحقيق هدف الدراسة، تم تبني المنهج الوصفي و تم
( GDMSمعلم ومعلمة، وتم اعتماد الاستبيان العام لاساليب اتخاذ القرار ) 960اختيار عينة  

( اساليب و هي الاسلوب العقلاني، الحدسي، التجنبي، الاتكالي 5لسكوت و بروس و الذي يتضمن )
 ب العفوي.و السلو 

 و توصلت نتائج الدراسة الى: 

ان النمط العقلاني هو اسلوب اتخاذ القرار الاكثر استخداما من طرف مديري المدارس   -
 الثانوية باقليم بنجاب بالهند.

 توجد فروق بسيطة جدا في درجة استخدام الاسلوب العقلاني لصالح الاناث. -
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لنسبة في الاستخدام من طرف افراد عينة جاءت بقية اساليب اتخاذ القرار تقريبا بنفس ا -
 الدراسة )الحدسي ،الاتكالي و التجنبي( اما الاسلوب العفوي فكان في المرتبة الاخيرة.

( بدراسة بعنوان جودة الحياة الوظيفية في 2019) Bouhafs& allبوحفص و اخرون كما قام 
 م العالي الجزائري. "ضوء بعض الخصائص الديموغرافية لدى المديرين في مؤسسات التعلي

Quality of Work Life  and Differencies in Demographic Characteristics 

among managerial staff in Algerian tertiary sector قام ، ذلك ". و لتحقيق
الاحتياجات الاقتصادية، الاحتياجات المعرفية  :( محاور وهي7تطبيق استبان مكون من )الباحثون ب

الجمالية، احتياجات تحقيق الذات،  احتياجات احترام الذات، احتياجات الابداع، احتياجات الصحة و 
و السلامة. و تمت الدراسة بالنظر الى متغيرات الجنس، العمر، الخبرة المهنية، و الفئة المهنية. وتم 

 ان و الجزائر.من المديرين في مؤسسات التعليم العالي بكل من ولاية وهر  252اختيار عينة من 

 و اظهر تحليل النتائج ان :

مستوى جودة حياة العمل كان متوسطا لدى المديرين في مؤسسات التعليم العالي بكل من  -
 ولاية وهران و الجزائر العاصمة.

لا توجد اية فروق في ايجا بات المبحوثين تعزى للمتغيرات الديموغرافية التالية : الجنس،  -
 و الفئة المهنية.العمر، الخبرة المهنية، 

(:العلاقة بين المشاركة في اتخاذ القرار و الرضا الوظيفي لدى 2019) Hazarهزار و دراسة 
 Relationshipموظفي القطاع الخاص في اقليم كردستان)الجامعة البنانية الفرنسية نموذجا( "

betweenparticipatorydecisionmaking and Job satisfaction :A case 

study of privatesectororganizations in Kurdistan-LFU  والتي هدفت الى "
استكشاف العلاقة بين المشاركة في اتخاذ القرار  و الرضا الوظيفي من وجهة نظر العاملين في 
القطاع الخاص باقليم كردستان، و كانت عينة الدراسة هم كل العاملين بالجامعة اللبنانية الفرنسية، 

هدف استخدم الباحث المنهج الوصفي و الاستبيان ) ثلاثة ابعاد رئيسية لمحور و لتحقيق ذلك ال
 Informativeالمشاركة في اتخاذ القرار؛ الاستشارة، المبادرة لحل المشكلات و القرار الاعلاني 
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decision 7مبحوثا،كما ان  محور الرضا الوظيفي ضم  63(على عينة الدراسة البالغ عددها 
 المكافئات، العلاقات المهنية، فرص التقدم الوظيفي، المهارات، الدعم، و الرضا(.ابعاد)الاجور، 

 و قد  خلصت نتائج الدراسة الى :

توجود علاقة ارتباط قوية بين المشاركة في صنع القرار و مستوى الرضا الوظيفي لافراد  -
 كردستان. الفرنسية في اقليم –العينة بصفة عامة لدى  العاملين بالجامعة اللبنانية 

توجود علاقة ارتباط موجبة، بنسب مختلفة بين كل بعد من ابعاد المشاركة في اتخاذ القرار  -
الفرنسية  –و المتغير التابع و هو مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين بالجامعة اللبنانية 

 في اقليم كردستان. 

تكشاف اساليب اتخاذ ( بدراسة هدفت الى اس2017) Azeska& allازيسكا و اخرون و قامت 
القرار المستخدمة لدى مديري المدارس ، و انماط الادارة و سمات الشخصية لديهم بالمدارس 

 Styles of decisionmaking  and management andالابتدائية و الثانوية بمقدونيا."

dimensions of personality of schoolprincipals( 3" بحيث استخدمت الباحثة )
( اساليب هي 4المتظمن ) (Alan Roweنات؛ مقياس جرد اساليب اتخاذ القرار لألن  رو )استبا

الاسلوب التوجيهي، المنطقي، السلوكي و الاسلوب المفاهيمي. و مقياس انماط الادارة لفيدلر 
(Fiedler( و مقياس سمات الشخصية لايزنك ،)Eysenck( بحيث تم اختيار عينة من ،)60  )

 مديرا.

 ين النتائج المهمة للدراسة هو ان:و من ب 

مديرو المدارس الابتدائية و الثانوية يميلون الى استخدام الاسلوب التوجيهي في المقام الأول  -
ثم يليه الاسلوب السلوكي في المرتية الثانية، ثم الاسلوب المنطقي و اخيرا الاسلوب 

 المفاهيمي.

 تضح انه نمط الادارة بالاهداف.فيما يخص النمط الاداري المفضل لدى المديرين فا -

 (.introversionان نمط الشخصية الغالب لدى افراد العينة هو النمط المتفتح )  -
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( و المعنونة ب:"اساليب اتخاذ القرار 2015) Olga and Bavolar و اولقا   بافولاراما دراسة 
 Decision-making styles andو علاقتها بكل من كفاءة اتخاذ القرار و الصحة العقلية "

their associations with Decion-making competencies and mental 

health"  فقد هدفت الى اختبار الخصائص السيكومترية للمقياس الشامل لاساليب اتخاذ القرار
(، و الهدف الثاني General Decision-MakingStyles) Scott & Bruceلسكوت و بروس 

قة بين اساليب اتخاذ القرار و كل من كفاءات اتخاذ القرار و الصحة للبحث هو استكشاف العلا
 طالبا في الثانويات و الجامعات السلوفاكية. 427العقلية لدى عينة من 

 و قد اظهرت نتائج الدراسة ان :

المقياس العام لاساليب اتخاذ القرار يتمتع باتساق داخلي بين كل العوامل، و بالتالي تم  -
 ( في هذه الدراسة كاداة لجمع البيانات .GDMSالاصلية للمقياس  ) اعتماد  النسخة

اظهرت الدراسة ان اسلوبي اتخاذ القرار؛ العفوي و التجنبي هما منبئان مهمان لكفاءة اتخاذ  -
 القرار العامة لدى عينة الطلبة المبحوثين.

اما فيما يخص علاقة اساليب اتخاذ القرار بالصحة العقلية، فقد اظهرت الدراسة ان الاسلوب   -
الحدسي في اتخاذ القرار هو مؤشر ايجابي للصحة العقلية بينما وجد ان الاسلوب التجنبي 

 هو عامل خطر على الصحة العقلية لدى افراد العينة المبحوثة من الطلاب .

( دراسة موسومة ب:"انماط 2014) Monypenny& allاخرون  مونيبيني وفي حين اجرى 
 Leadership styles andالقيادة و اساليب اتخاذ القرار في المدرسة الاندونيسية"

Decision-making styles in an Indonesianschoolcontext" هدفت الى استكشاف
مديري المدارس من وجهة نظر  العلاقة القائمة بين انماط القيادة  و اساليب اتخاذ القرار لدى

معلما في ستة  475المعلمين، و لاجل ذلك طبق الباحثون استبانة  على عينة عشوائية مكونة من 
مناطق في اقليم لامبونج، بحيث استعان الباحثون في محور انماط القيادة باستبيان القيادة متعدد 

اساليب اتخاذ القرار فقد  ( و فيما يخص محور1995) Bassالعوامل المطور من طرف باس 
Scott & Bruce  (1995 ،)استعمل الباحثون المقياس العام لأساليب اتخاذ القرار لبروس وسكوت 

 وهذا طبعا بعد التاكد من صدق و ثبات الاداة.
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 و توصلت نتائج الدراسة الى :

 ان العلاقة بين انماط القيادة و اساليب اتخاذ القرار هي علاقة دالة احصائيا. -

ان نمط القيادة الاكثر ممارسة من طرف مدراء المدارس  في مقاطعة لامبونج باندنوسيا   -
 هو نمط القيادة التحويلية ثم نمط القيادة التبادلية.

الاتكالي  ان اساليب القرار المستخدمة بكثرة هي الاسلوب العقلاني في المرتبة الاولى ثم يليه  -
 لتجنبي.اخيرا الاسلوب اثم العفوي ثم الحدسي و 

( بدراسة بعنوان:"العلاقة بين اساليب اتخاذ القرار و انماط 2013) Alommariالعمري و قام 
 The relationship betweenالقيادة في المدارس العامة في محافظة الرصيفة بالاردن"

decision making styles and Leadership styles among public schools " ،
 Rowe، و تم استعمال مقياس اسلوب القرار الخاص ب:108المدراء قوامها من   تم اخيار عينة

& Boulgarides (1984 لمعرفة الاساليب الاكثر استخداما من طرف افراد العينة، و يضم هذا )
 المقياس اربعة اساليب هي ؛ التوجيهي، المنطقي، السلوكي و الاسلوب المفاهيمي.

 كانت من بين نتائج الدراسة ان:و   

اسلوب اتخاذ القرار الاكثر استخداما لدى افراد العينة المبحوثة من المديرين في محافظة   -
الرصيفة بالاردن هو الاسلوب التوجيهي، ثم يليه المنطقي، ثم الانساني و اخيرا الاسلوب 

 المفاهيمي.

اسلوب القيادة الاكثر استخداما لدى مدراء المدارس في محافظة الرصيفة بالاردن هو   -
 سلوب الادارة المحلية او ما يسمى أيضا باسلوب المقاطعة المركزية.ا

( فقد كانت بعنوان انماط اتخاذ القرارات الادارية 2013) Leele& allليل و اخرون  اما دراسة
 MangerialDecision Styles of Deans :A caseلدى العمداء في الجامعات الحكومية"

study of Malaysian Public University " بحيث هدفت الدراسة الى استكشاف اناط ،
( Selangor(في ولاية سيلانقور )KlangValleyتخاذ القرار لدى العمداء في جامعة كلانق فالي )

كلية.حيث تم توزيع الاستبيان الخاص بجرد انماط اتخاذ القرارالذي طوره  24كنموذج و التي تضم 
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الذي يضم اربعة محاور)الاسلوب  ( و1984) Rowe & Boulgaridesكل من 
 التوجيهي،المنطقي،السلوكي و المفاهيمي(.

 وكشفت نتائج الدراسة ان: 

نقور يستخدمون الاسلوب السلوكي غالبية العمداء في جامعة كلانق فالي في ولاية سيلا  -
 كاسلوب مهيمن في عملية اتخاذ القرار.

خدمون اسلوبين اخرين احتياطيين ستالعمداء في جامعة كلانق فالي في ولاية سيلانقور ي -
 الاسلوب التوجيهي بنفس النسبة من الاستخدام.وهما الاسلوب المنطقي و 

( بدراسة بعنوان 2012) Boukhemkhem & Benhassineبوخمخم و بن حسين و قام 
 Qualityجودة الحياة المهنية: المفاهيم النظرية و التقييم،دراسة حالة موظفي جامعة جيجل."

of Worl Life :Theoritical Concepts and Evaluation.A case study of 

employees of Jijel Univesity"  بحيث هدفت الدراسة الى دراسة و تقييم جودة حياة العمل
من وجهة نظر الموظفين في جامعة جيجل، في ضوء متغير الجنس و قد اجريت الدراسة من خلال 

( ذكور من الموظفين 59( اناث و )117( بحيث )186من )استخدام المنهج الوصفي على عينة 
لجودة حياة العمل  الموزعين على اربعة كليات بجامعة جيجل، و تم استخدام استبيان والتن

Walton’sQwality of  Work Life (1975 بحيث يضم المقياس ثلاثة ابعاد رئيسية لجودة ،)
 عمل.-و جودة التوازن حياة لعوامل الاجتماعية،حياة العمل و هي؛ جودة العوامل المادية، جودة ا

 ان: نتائج الدراسة اظهرتو 

 كان منخفظا لدى الموظفين الاداريين بجامعة جيجل. مستوى جودة حياة العمل  -

دة حياة العمل في لا توجد فروق بين الذكور و الاناث فيما يخص ارائهم حول مستوى جو   -
 .جامعة جيجل

( بدراسة موسومة ب: اسلوب اتخاذ 1995)Bruce & Scottبروس و سكوت كما قام كل من 
 Decision-Making Style :The developmentالقرار: تطوير و تقييم لمقياس جديد"

and Assessment of a New Measure ." 
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بحيث هدفت الدراسة لتطوير مقياس شامل، صادق و ثابت من ناحية الخصائص السكومترية، 
اذ القرار، و لتحقيق ذلك الهدف فقد تم اجراء دراسة متعددة المراحل، فتم يختص بقياس اساليب اتخ

 اجراء الدراسة على اربعة عينات مختلفة:

( عاما 33ظابطا عسكريا من الذكور، متوسط اعمارهم ) 1441العينة الاولى تكونت من  -
 9و 8ومن الحاصلين على درجة البكالوريا المتزوجين ، الذين خدمتهم العسكرية بين )

 سنوات(. 

( طالبا في تخصص ماجستير ادارة الاعمال في جامعة الغرب 84العينة الثانية مكونة من ) -
( عاما ،و كانوا من الموظفين بدوام 25الكبير بالولايات المتحدة الامريكية، متوسط اعمارهم )

ت جزئي او كلي، بحيث يكون قد اشتغل لمدة لا تقل عن سنتين، كما ان نسبة الذكور كان
 . % 44، و نسبة الاناث % 56

طالبا جامعيا في مجال ادارة الاعمال في جامعة الغرب الكبير  229العينة الثالثة مكونة من  -
( عاما، و يشتغلون كموظفين بدوام 22بالولايات المتحدة الامريكية، بحيث متوسط اعمارهم )

( %61الجنس فقد كان) كامل، و لا تقل خبرتهم المهنية عن سنتين، و من ناحية متغير 
 منهم ذكور و الباقي اناث.

مهندسا و تقنيا من منشاة البحث و التطوير المركزية التابعة  189العينة الرابعة مكونة من  -
( عاما، و خبرتهم المهنية بالشركة تتراوح 42لشركة الصناعة الامريكية، متوسط اعمارهم )

 ( منهم ذكور.% 92سنة(، كان ) 15-7بين )

توجيه الاستبيانات للمبحوثين في بيئاتهم المهنية، أ ي اثناء اشتغالهم اما في في مكان  قد تمو 
العمل او الجامعة حيث يدرسون. بحيث تم التعرف على اربعة انماط لاتخاذ القرار من خلال 

، الاتكالي : الاسلوب العقلاني، الحدسيالدراسات السابقة في هذا الصدد وهيتحليل الكثير من 
السلوب التجنبي. و تم اكتشاف الاسلوب الخامس و هو الاسلوب العفوي بعد تطبيق الدراسة و 

( الى) 37على العينة الاخيرة، بحيث تاكد صدق و ثبات الاداة، كما تم تقليص الفقرات من) 
 ( فقرة فقط لتشمل كل القرارت باختلاف انواعها.25

هي؛ الاسلوب المنطقي او خاذ القرار خمسة و ليب العامة لاتفكانت نتائج الدراسة هي ان الاسا
العقلاني، الاسلوب الحدسي او البديهي، الاسلوب الاتكالي او الاعتمادي، الاسلوب التجنبي، 

 الاسلوب العفوي. و 

 التعقيب على الدراسات السابقة: .8
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 اوجه التشابه مع الدراسات السابقة. 1.8

  استكشاف العلاقة بين المتغير تهدف الدراسة الحالية الى  :الدراسة متغيراتمن حيث
(، بالاضافة الى المستقل )اساليب اتخاذ القرار( و المتغير التابع )جود حياة العمل

فروق بين ايجابات المبحوحين فيما يخص اراءهم حول اساليب اتخاذ القرار ال اكتشاف
للمدرسة الجغرافي و الموقع  الاقدمية المهنية، تعزى لمتغيرات الجنس، المستخدمة،
من حيث )مع بعض الدراسات السابقة  لدراسة الحالية تتفقن ابالتالي فاالابتدائية, و 

 Bavolar & Olgaفي المتغير المستقل "اساليب اتخاذ القرار"مثل دراسة  (الموضوع
(2015،) Alommari (2013 وكذلك مع دراسات  اخرى تناولت متغير اساليب ،)

هذه الدراسات كان هدفها التعرف عاى واقع استخدام  اتخاذ القرار لوحده فقط، أي ان
 Zia(،2023(، كمال عثمان عمرو )2024اساليب اتخاذ القرار، كدراسة ال مفتاح )

&Racid  (2020 ،) Azeska & all (2017، )Monnypenny (2014 و دراسة )
Scott & Bruce (1995) ،ن كما تتشابه الدراسة الحالية  جزئيا مع دراسات اخرى م

( 2020حيث تناولها للمتغير "جودة حياة العمل" كمتغير تابع كدراسة خطاش و لبسيس )
(، و مع دراسات اخرى تناولت هذا المتغير لوحده أي 2018و دراسة عامر و اخرون )

(، 2022ان هدفها كان التعرف على واقع جودة حياة العمل كدراسة مرداسي ومعتوق )
(. و عيله 2019) Bouhafs & all(، 2004) (، )المغربي2019رفاف و مزيان )

ففي هذا المجال تتفق اهداف الدراسة الحالية مع هذه الدراسات، فمنها ما تناولت اساليب 
 اتخاذ القرار ، ومنها ما تناولت جودة الحياة الوظيفية.

 تشترك الدراسة الحالية مع معضم الدراسات السابقة من من حيث المنهج المستخدم :
(، 2022(، ضيف و عمير )2024امها للمنهج الوصفي كدراسة ال مفتاح )حيث استخد

(، رفاف و 2020(، لبسيس و خطاش )2021(، الخليوي )2023كمال عثمان عمرو)
Zia & Racid (2020،) Hazar (2019 ،)(، 2004(، المغربي )2019مزيان )

Boukhemkhem& Benhassine (2012). 

 :اسة الحالية في انها تستخدم الاستبانة كاداة رئيسية تشترك الدر  من حيث اداة الدراسة
لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة مع العديد من الدراسات كدراسة مرداسي ومعتوق 

Bouhafs & all (2019 ،)(، 2004(، )المغربي )2019(، رفاف و مزيان )2022)
(، و دراسة كمال عثمان 2022(، ضيف و عمير )2024دراسة ال مفتاح )

 (.2023رو)عم
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 : فقد اشتركت الدراسة الحالية في اختيار مدراء المدارس  مجتمع و عينة الدراسة
الابتدائية كمجتمع و عينة للدراسة مع بعض الدراسات مثل دراسة  كمال عثمان 

 Azeska & all (، 2013(، الحوراني )2020(، )لبسيس و خطاش،2023عمرو)
(2017 ،)Aommari (2013و كذلك تتشابه ،)  الدراسة الحالية مع دراسات اخرى

كاصحاب اتخاذ القرار في المنظمات التي  -بصفة عامة-من حيث اختيار المدراء
( ، 2018(، عامر و اخرون)2024يديرونها كعينة للدراسة مثل دراسة ال مفتاح)

 .Leele & all (2013) ( و دراسة 2019)  Bouhafs& allدراسة

 السابقة.الاختلاف مع الدراسات  اوجه 2.8     

  من حيث المتغيرات: يتناول موضوع الدراسة الحالية "اساليب اتخاذ القرار و علاقتها
بجودة حياة العمل لدى مديري المدارس الابتدائية" و هو ما يختلف عن الكثير من 

غيرين تناولت المت -في حدود اطلاعنا–الدراسات السابقة، بحيث لم نقع على اية دراسة 
معا بهذا الشكل، أي اساليب اتخاذ القرار كمتغير مستقل و جودة حياة العمل كمتغير 
تابع، بل ان معضم الدراسات سواء اجنبية ام عربية ، تناولت جودة حياة العمل كمتغير 
مستقل ، من منطلق ان مختلف ابعاد جودة حياة العمل )كبرامج و عمليات مخطط لها 

من يؤثر في العديد من المخرجات التنظيمية  المتعلقة بالافراد من طرف المنظمة ( هو 
العاميلن؛ كالاداء المهني، و الالتزام التنظيمي، و الابداع التنظيمي، و اسلوب القيادة و 

 حتى اسلوب اتخاذ القرار لدى القائد الاداري.

  الحالية  مع من حيث مجتمع الدراسة و عينة الدراسة: اختلف مجتمع  و عينة الدراسة
( حيث العينة فيها هم 2024دراسة ال مفتاح ) مجتمع و عينة الدراسات السابقة التالية:

( و عينتها البحثية هم اعضاء 2022القادة الاداريين بالجامعة، دراسة ضيف و عمير)
( حيث العينة هم 2022فريق العمل بمؤسسة اقتصادية، دراسة مرداسي و معتوق )

(  و شملت العاملين بالقطاع 2004دراسة المغربي ) الاساتذة الجامعين،
 Scott & Bruce( و عينتها هم طلبة الثانوية، 2015)     Bavolar& Olgaالطبي،

 ( يحث كانت عينة الدراسة هم الظباط العسكريين.1995)

 اوجه الاستفادة من الدراسات السابقة. 3.8    

 ب كثيرة، منها:استفاد الباحث من الدراسات السابقة في جوان  



30 

 

اثراء الجانب النظري للدراسة، خاصة فيما تعلق  باساليب اتخاذ القرار او ابعاد جودة حياة  -
العمل، و هي جوهر الدراسة الحالية،  حيث اتضح ان هناك العديد من التقسيمات و 
 التصنيفات من طرف الباحثين، سواءا في الدراسات العربية او الغربية، كما استفاد الباحث
من العديد من العناصر النظرية التي ادرجها الباحثون في الفصول النظرية في ابحاثهم 
،بالاظافة الى الاستفادة من مختلف النظريات التي تطرقت لمتغيري الدراسة، و هو ما يسهم 

 في توضيح الخلفية النظرية التي سيستند اليها الباحث في دراسته. 

ساهمت الدراسات السابقة في بلورة و ضبط  مشكلة البحث بشكل اوضح و ادق و صياغة  -
 اهداف و اهمية الدراسة الحالية . 

تحديد المتغيرات المناسبة للدراسة خاصة فيما تعلق ببعض المتغيرات الديموغرافية )كالجنس  -
رها المدير( و هي التي و الاقدمية المهنية و الموقع الجغرافي للمدرسة الابتدائية التي يدي
 ثبت ان لها تاثيرها في استجابات المبحوثين في بعض الدراسات. 

تحديد المنهج البحثي الذي سيتبع في الدراسة و التعرف على ادوات جمع البيانات المستخدمة  -
في الدراسات السابقة، فمثلا من خلال هذه الدراسات تبين ان الاستبيان الشامل لاساليب 

 Scott & Bruce  (General Decision-Makingار  لسكوت و بروس  اتخاذ القر 

Styles هو الاكثر استخداما للتعرف على اساليب اتخاذ القرار خاصة في الدراسات الغربية )
و بعض الدراسات العربية، و هو يتمتع بصدق و ثبات عاليين، اما فيما يخص قياس مستوى 

سات السابقة ان  استبيان ميتشقان  لقياس جودة جودة حياة العمل، فاتضح من خلال الدرا
و المترجم من طرف الباحث عبد الفتاح  Michagan QWL Questionnaireحياة العمل 

عبد الحميد المغربي هو الاكثر استعمالا خاصة في الدراسات العربية لقياس جودة حياة 
 العمل.

 تحديد الفجوة البحثية بشكل جلي. -

في عرض نتائج  من خلال ما توصلت اليه من نتائج خاصة، تساعد الدراسات السابقة -
 تفسيرها.ومناقشتها و الدراسة الحالية 

 الفجوة البحثية. .9

تبين انه يوجد  -هذا طبعا في حدود علم الباحث و  -لاطلاع على الدراسات السابقة من خلال ا    
حياة العمل، الا ان جميع هذه مجال جودة سات في مجال اساليب اتخاذ القرار، و العديد من الدرا

من هنا فان الدراسة تتميز لتي تناولتها الدراسة الحالية، و الدراسات لم تربط المتغيرين معا بالطريقة ا
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عن سابقاتها من الدراسات في انها تحاول الكشف عن عن تاثير اساليب اتخاذ القرار )كمتغير 
 و الربط بينهما.مستقل( على مستوى جودة حياة العمل )كمتغير تابع( 

 
 الدراسات السابقة

 
 الفجوة البحثية

 
 الدراسة الحالية

ــــ بعض الدراسات السابقة تناولت اساليب 
اتخاذ القرار لوحده فقط و قليل منها من 

ربطه بمتغير اخر و لكن ليس بجودة 
 حياة العمل.

ــــ دراسات كثيرة تناولت جودة حياة العمل 
كمتغير و لكن كمتغير مستقل و ليس 

 تابع .

ــــ ندرة الدراسات التي تناولت 
اساليب اتخاذ القرار )كمتغير 

مستقل( و ما ينتج عنها من جودة 
 حياة العمل )كمتغير تابع( معا.

  تربط الدراسة الحالية
بين علاقة الاساليب 

المستخدمة لاتخاذ 
القرار بجودة حياة 

 العمل.

 البحثية للدراسة من إعداد الباحث(: الفجوة 01الجدول رقم )                     

 مخطط الدراسة: .10

 للمدير متخذ القرار (Organizational Context)التنظيمي السياق 

 المتغير التابع                                           المتغير المستقل                

     الابتدائية موقع المدرسة المهنية، الخبرة الجنس،                             

 

 

 

 

 

 

 ثمن اعداد الباح ،الدراسةنموذج (: 1)الشكل رقم           

جودة 
حياة 
 العمل

 أساليب اتخاذ القرار:  

الأسلوب المنطقي/1  

الأسلوب الحدسي/2  

الأسلوب الاتكالي/3  

الأسلوب الاجتماعي/4  

الاسلوب العفوي/5  

الاسلوب التجنبي /6  
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 :مقدمة

سواء كانت  ،يتفق الكثير من الباحثين على ان الوظيفة الرئيسية للمدير في مختلف المنظمات 
 -باعتباره المسئول الأول عن المؤسسة التي يسيرها -فالمدير  هي اتخاذ القرار، حكومية او خاصة

يواجه العديد من المواقف اليومية في السياق المهني، تستوجب عليه اتخاذ قرارات بشأنها، إذ يجد 
المدير نفسه أمام ضرورة الاختيار بين عدد من البدائل و الحلول للتعامل مع ذلك الموقف، و في 

يختلف الأفراد في أسلوب اتخاذهم للقرار، فمنهم من يتخذ قراره بطريقة تسرعية، و منهم من لا  ذلك
يتخذ قراره  إلا بعد استشارة و طلب النصح من الآخرين، و البعض الأخر يتخذ قراراته بطريقة منفردة 

الأخذ بعين موقف و كافة الجوانب المتعلقة بالو بصفة منظمة و منطقية، و لا يتم ذلك إلا بعد دراسة 
الاعتبار الآثار التي ستترتب عن ذلك القرار .هذا بالإضافة إلى  العديد من اساليب اتخاذ القرار التي 
سنحاول التطرق إليها في هذا الفصل النظري الذي قسمناه الى مبحثين اثنين،الأول بعنوان اتخاذ 

 القرار و المبحث الثاني بعنوان اساليب اتخاذ القرار. 

 اتخاذ القرار .1
 مفهوم اتخاذ القرار. 1.1

 مفهوم القرار. 1.1.1

، هذا الأخير  Decision لابد أولا من التعرف على مفهوم القرار ،قبل التطرق الى مفهوم اتخاذ القرار
للوصول إلى هدف مرغوب.  (بديلة)وسبل متعددة  من بين طرق (سلوك)هو اختيار لطريق أو سبيل 

يعكس فهو أنماط مختلفة. وبذلك عدة نمط سلوكي معين من بين  انحياز الفرد إلى ا هوالقرار إذف
تفضيل الإنسان وتوقعاته بان هذا السلوك سيحقق له الهدف المنشود  (، أيقرار)اختيار سلوك معين

 (.2012 )الختاتنة،

تغليب أحد  أيالفصل أو القطع، وتعني  ،لاتيني "القرار"أصل كلمة  أما الحوراني فقد أوردت أن
الجانبين علي الأخر، فاتخاذ القرار نوع من السلوك، يتم اختياره بطريقة معينة تقطع او توقف عملية 

 (.2013 نهي النظر في الاحتمالات الأخرى )الحوراني،وعليه ي ،التفكير

 :لقراراتل لبعض أمثلةو فيما يلي  
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  اختيار مدير مدرسة بين تنظيم حفلة لتكريم للتلاميذ النجباء، و بين الاكتفاء بتسليم كشوف
 النقاط لهم فقط كل في قسمه. 

 رها، عند طلب مدير المؤسسة منه اختيار العامل لنوع محدد من الأعمال ليقوم بها دون غي
مساءا، او العمل في مطبخ )الحراسة ليلا او أعمال النظافة  من زملائه تقسيم الأعمال بينهمو 

 .في الفترة الصباحية على سبيل المثال( المدرسة
 ينوب ن المشرفين التربوين، ليستخلفه و اختيار المدير لأحد الموظفين معه من بين عدد م

 عنه في حالة غيابه او انشغاله خارج محيط المدرسة.
  الخصم من راتبه مباشرةب يقوماختيار المدير لكيفية التعامل مع موظف يتغيب بكثرة، هل 

الزملاء  سباب هذا السلوك، ام يطلب من احدأفهم  يحاولفقط، ام يتحدث معه على انفراد و 
 المقربين من هذا الموظف التواصل معه و معالجة المشكلة.  

باعتباره هذا و  ،اما في علم الإدارة العامة، فان العزاوي يعرف القرار على انه مسار فعل يختاره المقرر
 تبعها، أي لحل المشكلة التي تشغلتأمامه لإنجاز الهدف أو الأهداف التي ي )متاحة( نسب وسيلةا

 (.2006)العزاوي،  باله

 مفهوم اتخاذ القرارات. 2.1.1

الإدارة كانت  في علم مدارسالبشكل كبير، بل إن بعض  اتتخاذ القرار في الإدار مفهوم ا عمللقد است
مدرسة اتخاذ القرارات ان  ذلكعلى مفهوم اتخاذ القرار، ومثال  ارتكزتلها نظرياتُها الأساسية التي 

، ثم تبعه في "تشستر برنارد"لمؤلفه  "وظائف المديرين"حين ظهر كتاب  ،م 1937في عام ظهرت 
في الفكر  بارزاتطورًا  ذلك ، فأحدث"لهربرت سايمون" "السلوك الإداري"م ظهور كتاب 1947عام 

التنظيم والإدارة، باعتبارهما نظاماً اجتماعياً يقوم على  ما يخصفي لاسس جديدةمهدا الإداري، حيث 
  .اتخاذ القراراتعملية 

 ، وهذامفهوم اتخاذ القرار بينالتعريفات التي ت بعض علوم الادارة د من كتاب وباحثيلقد أورد العدي
 :التعريفات ما يليهذا المفهوم، ومن هذه ل همتبعا لجوانب مختلفة ركزوا عليها عند تناول

بأنه "عملية عقلية تمارس فيها خطوات  علي عبد الوهاب اتخاذ القرارا ،عرف عالم الإدارة العربي
معلومات  مع وجوديراد حلها ما مشكلة ان أو  تحقيقه،يراد  هدف وجود من خلال، التفكير المنطقي



35 

 

ختيار يلتوصل إلى بدائل معينة ثم ا بغرض يقوم متخذ القرار بتحليلهاعليه و  ،حول الهدف أو المشكلة
 ".احداها هذه البدائل من بين

فضل البدائل المتاحة بعد تحليلها أاختيار عملية تقوم على اتخاذ القرار هي  اما الحوراني فترى ان
من هذا البديل )الحوراني،  لمرادةالاهداف ا يمكن من تحقيقما ب ،ئمةحل مشكل قابغرض ودراستها، 

 (.11-10، ص2013

ان اتخاذ القرار هي العملية التي  Schomaker & Russoشومايكر و روسو كل من حين يرى  في
الى الاجراءات المستقبلية التي ستتبع من الوصول  ،الفرد او المجموعة او المنظمة مكنمن خلالها يت

التي  يللعراقكذا او  ،الموارد المتاحةكل خذ بعين الاعتبار الإمكانات و لتحقيق هدف معين، مع الا
 .(Schomaker & Russo,2017هذه العملية )تتكرر ذلك، و غالبا ما  تحقيق يمكن ان تحول دون

و هذا يعني ان متخذ القرار يجب ان يكون واقعيا، ياخذ في عين الاعتبار الإمكانيات و مختلف  
الموارد المتاحة و كذلك العوائق الموجودة في سياق تنظيمي معين، وهذه الاعتبارات من شانها ان 

 تمكن من تنفيذ القرار او ستعيق تنفيذه.   

، على الاختيار المدرك للغايات عتمدعملية ت بانه ،راراتخاذ الق مفهوم Bernardيحدد برنارد  كما
 أوتوماتيكية او ردود أفعال مباشرة.غير التي تكون في الغالب استجابات و 

في  بدائل متاحةعدة بين من على انه الاختيار الواعي  اتخاذ القرار، فيعرف  Nigroاما نيجرو 
 (.13، ص2009،موقف معين )جلدة

فإننا نرى انها تشترك في  -سواء كانت عربية ام أجنبية  -من خلال ملاحظتنا لهذه التعاريف    
 نقاط أساسية يمكن إيجازها فيما يلي:

  ان اتخاذ القرار سلوك فردي واعي و لا يتم بطريقة لا شعورية، وعليه فهو مرتبط بهدف ما
 يود متخذ القرار تحقيقه.            

 قوم دائم على المفاضلة او الاختيار .ان اتخاذ القرار ي 

  ان سلوك اتخاذ القرار يستوجب وجود بديلين على الاقل لاختيار احدهما و ترك الاخر و الا
 فنحن لسنا امام اتخاذ قرار في ضل وجود بديل واحد فقط.       



36 

 

  يجب  -دحتى و ان كان فيها التأني و المماطلة او التأجيل او الترد–ان عملية اتخاذ القرار
ان تنتهي بالفصل و القطع لسلوك طريق معينة واحدة ، أي تبني و إتباع بديل واحد و ترك 

 بقية البدائل.  

  ان عملية اتخاذ القرار الإداري هي حلقة مستمرة مرتبطة بالأداء المهني اليومي المتواصل
، التنظيم ، للمدير، فهو يمارس اتخاذ القرار ضمن كل وظائف الإدارة المختلفة )التخطيط

 التوجيه، الرقابة، و حتى التنسيق(. 

، التي واعيةالعقلية العملية ال تلك اتخاذ القرار على انهاعملية و مما سبق تقديمه، يمكننا ان نعرف  
يقوم من خلالها الفرد باختيار بديل من عدة بدائل متاحة أمامه، وهذا عند المواجهة او التعامل مع  
موقف معين، في سياق تنظيمي ما، كما ان عملية اتخاذ القرار مرتبطة بهدف معين يود متخذ القرار 

 تحقيقه، و يتم اتخاذ القرار بأساليب مختلفة. 

 صنع القرار.و  حل المشكلاتو  العلاقة بين اتخاذ القرارات 2.1

 حل المشكلات. العلاقة بين اتخاذ القرار و  1.2.1

فهما ليسا  هماإلا أن هناك فرقاً بين ،حل المشكلات واتخاذ القرارات نارتباط وثيق بي وجود بالرغم من
وجد  ،مشكلة وجدتوالعكس غير صحيح، فكلما  ،مشكلة وجودقرار الاتخاذ  ستوجبمترادفين. إذ لا ي

لا  قرار متخذ  .كارثة محنة أو المشكلة صارتوا 

تضمن تما  في الغالباتخاذ القرار عملية ، ولكن مختلفينفهما  Breeverman وحسب )بريفرمان(
إلى أنه بدون قرار، فان  مكن القولبعض القرارات، وياتخاذ إلى  ؤديمشاكل يالحل مشاكل، وحل 

 .اتخاذ القرار متلازمانعملية يكون غير مجدي، وبذلك فإن حل المشاكل و  قدحل مشكلة 

 تم استخدامهمان غالباً ما ييالمصطلحهاذين أن  ونفير  Zalkiend و)زالكيند( Castlo أما )كاستلو(
للتغلب  ،تفكير والبحث الجديمعان العملية ا تتضمنلمشكلة ن بينهما بأن حل افرقابشكل متبادل، وي

تقتصر على الاختيار من بين فهو عملية اتخاذ القرار  تحقيق الأهداف. أما غرضقات بعلى المعو 
 .الاحتمالات المتعددة
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لا يحتاج إلى فعل، وهذا يختلف عن قد يحتاج أو  قد –في الواقع  -ومن هنا نرى أن حل المشكلة 
إلى حكم )جلدة،  فعل يحتاجكل و  ،اتخاذ القرار، حيث أن اتخاذ القرار هو عبارة عن ف علعملية 
2009.) 

 صنع القرار.العلاقة بين اتخاذ القرار و  2.2.1

-Decision) ، فعملية صنع القرار(صنع القرارات واتخاذ القرار) نمفهوميالبين  البعض قد يخلط 

making تبدأ بتحديد المشكلة وتنتهي والتي  ،ةسلسلالخطوات و الإجراءات المت ( هي مجموعة
ليست إلا جزءا من   (Decision-taking)  مرحلة اتخاذ القرار أي اناتخاذ القرار وتنفيذه، خطوة ب

لحل مشكلة  ، وهذاختيار من بين عدة بدائلالاتتضمن  ، بحيثأخر خطواته هيو  ،عملية صنع القرار
 .حددالتعامل مع موقف م بهدف ما او

 :عملية اتخاذ القرارات خصائص 3.1

 في النقاط التالية: المميزة لعملية اتخاذ القرار يمكن اجمال الخصائص  

 أنها عملية قابلة للترشيد: 

 وشامل الوصول إلى ترشيد كامل ممكناأنه ليس  ا،هفادم فكرةعلى  اتخاذ القرار عملية حيث تقوم
أن عملية اختيار  بالإضافة الىمن المعقولية والرشد.  معين فقط الوصول إلى حد ناللقرار، بل يمكن

يجعل  وهو ماة، ختلفوتحت ظروف وعوامل م ،خطوات متعددة ومختلفة برتتم ع ناسب،يل المالبد
خذ القرار من متالفرد تمكن يوتنبؤ دقيق بالأحداث حتى  ،معلومات دقيقة ايجادمن غير الممكن 
 منتبعد هذه العملية  ، قدوتعارضها أحياناً أن تعدد الأهداف وتداخلها  كمال. فضاختيار البديل الأ

 .الدقيقلقياس والتحديد ا تقبلة حسابية عملي كونها

  المستقبلفي أنها عملية تمتد في الماضي و: 

 يمكن اعتبارهالقرار الإداري هو امتداد واستمرار لقرارات أخرى سبق اتخاذها، بل  هذا من منطلق انو 
حديد القرار تكيفية في كثير من الأحيان  صعبا، حتى يكون متصلة في شكل حلقة سلسلة قرارات

اتخذ قد بقرار آخر  ا، حيث يبدو كل قرار مرتبطمن قبل القرارات المتخذة الأصلي من بين مجموع
 .من قبل
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تعود على  المتخذ آثار القرار منطلق انعملية اتخاذ القرارات تمتد في المستقبل من الى ان  بالاضافة
 .المستقبل

 أنها عملية تقوم على الجهود الجماعية المشتركة: 

ما ب ،جهد مشترك من خلال مراحلها المتعددة يجةعلى أنها نت القراراتخاذ حيث ينظر إلى عملية 
 ،وتقييمها وتنفيذ القرار هامعلومات وتحليلللمن إعداد وتحضير وجمع  المختلفة تتطلبه هذه المراحل

القرارات بشكل واضح  هذه الصفة لعملية اتخاذ ظهرتمن جهود مشتركة. وقد  القرار تنفيذوما يتطلبه 
تها، نشطلمختلف امن تشابك وتعقد  ذلكوما رافق  ،الإدارية الحديثة المنظمات ي شهدتهذال ربعد التطو 

 استوجب تظافروكل ذلك  ،المشاكل الإدارية التي سببها هذا التطورتلك  بتوصع توبالتالي تعقد
 الجهود المشتركة لمواجهتها.

 مولأنها عملية تتسم بالعمومية والش: 

تكاد تكون عامة بالنسبة  من حيث أن نوع القرار وأسس وأساليب اتخاذه ،العمومية إذ من صفاتها
سواء أكانت  المختلفة، أنماطهابعلى المنظمات الإدارية  إذ يمكن تطبيقها، كافة لمنظمات الإداريةل

أن القدرة حيث من  ،خدماتية. وهي أيضاً تتصف بالشمولحتى صناعية أو  مأ ،منظمات تجارية
 مستوياتسواء في ال ،من يشغلون المناصب الإدارية كلفي  توفرهاينبغي  ، صفةعلى اتخاذ القرار

 .و الدنيااو الوسطى االعليا 

 أنها عملية ديناميكية مستمرة: 

 ،أخرىالى هذه العملية تنتقل من مرحلة  حيث انمن اتخاذ القرار، وتبرز صفة الحركية في عملية 
محل اهتمام التي هي المشكلة  بالاظافة الى انمتخذ القرار.  يريدهالذي  ى الهدفبغرض الوسول ال

 حسب من مرحلة لأخرى وليس الثبات، المستمر التغير في الغالبيكون طابعها  ،متخذ القرار
على المعلومات المتاحة لمتخذ القرار  يةوكم يةنوعالذي يحدث في تغير الك ،ظروفاللمتغيرات و ا

 هافرض على متخذت ،القراراتخاذ أن التغير المستمر للمشكلة محل  بالاضافة الى، سبيل المثال
 .بشكل مستمروالحركية  متابعة هذا التغير

  تتسم بالبطء أحياناً قد أنها عملية معقدة و: 
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 ،قرارالوهو بصدد اتخاذ لقيود لعدد من ا قد يخضع اتمتخذ القرار من منطلق ان وهذه الصفة تعود 
المرؤوسين أو  مصدرهالتي يتعرض لها، وبعضها  ات، وبعضها نابع من الضغوطبعضها قانوني

وقتاً طويلًا  تستغرقو  عملية تتسم بالبطء أحياناً ال هذه كذلك فإن .القرار في اتخاذ غيرهم ممن يمسهم
من جمع  الحلأحياناً، أو بسبب ما يتطلبه  لتعقد المشكلة محل القرار بسبب ،ما لاتخاذ القرار

 .هاإحجامه أحياناً عنحتى تخذ القرار أو ملدى للمعلومات وتحليلها، أو بسبب تردد 

يتم بعد  ،بعض المواد اللازمة لإدارته موينبقبول إعطاء ت ــــــ على سبيل المثال ـــــــ قراراً فاتخاذ المدير 
، وهذا يتطلب معلومات معرفة أفضلهاللتوصل الى وض المقدمة وتحليلها دراسة العر الانتهاء من 

تاثير قد يحدث تحت  ها. كما أن قبول أحدض المقدمةالجوانب لمعرفة أفضل العرو  ومتعددة ،وافية
مهمة  يجعلكما عملية صعبة ومعقدة،  عملية اتخاذ القرارمن متعددة، الأمر الذي يجعل  ضغوطات

 (.2009، مستوى عالي من الفهم )جلدةالى صعبة وتحتاج  اتالمدير متخذ القرار 

 ( فقد لخصا خصائص اتخاذ القرار في ثمانية نقاط أساسية و هي :2013اما حسان و العجمي )

 .قابلة للترشيد اتخاذ القرارات عملية أن .1

بالإضافة الى  ،والمرؤوسين تبمتخذ القرار  تعلقإنسانية واجتماعية ت مختلفة،أنها تتأثر بعوامل  .2
 البيئة الداخلية والخارجية.

القرارات  اقيعن ب بمعزل تخاذ القرار لا يتملمستقبل: فااكما في عملية تمتد في الماضي  هي .3
 .في تأثيرها إلى المستقبلتمتد القرارات  لن، كما اتخذت من قبل التي

من  ،جهد مشترك لمراحل مختلفةل نتيجةعلى الجهود الجماعية المشتركة: فهي تستند أنها عملية  .4
 .معلومات وتحليلها وتقويمهاللإعداد وتحضير وجمع 

لكافة المنظمات بحيث تصلح  ،أنها عملية تتصف بالعمومية والشمول: فهي تكاد تكون عامة .5
 .خدمية م حتىصناعية أ مسواء أكانت منظمات تجارية أ ،عليها جميعها يمكن تطبيقهاالإدارية و 

ينبغي أن تتوفر في جميع من يشغلون  ،ة على اتخاذ القرارن القدر أ منطلقوهي تتصف بالشمولية من 
 .لاف مستوياتهاالمناصب الإدارية على اخت
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 حتى الوصول الى ،مرحلة إلى أخرىهذه العملية من  ة ديناميكية مستمرة: حيث تنتقلأنها عملي .6
 .الاهتمامالهدف المنشود لحل المشكلة محل 

لقيود  اتحيث يخضع متخذ القرار ب فهي ليست مطلقة ،أحياناً تتسم بالبطء قد هي عملية مقيدة و  .7
 محل الحالات التي تتصف بتعقد المشكل في بعض الكثير من الوقتكما أنها قد تستغرق  متعددة،

أو  ،متخذ القرارالفرد أو بسبب تردد  ،عديدةالمعلومات للتطلبه من جمع يأو بسبب ما  ،القرار اتخاذ
 .إلخ ..عمقة.المتللدراسة  حاجتهابسبب 

مراحل متعددة )العجمي وحسان،  ستوجبهات أنشطة متعددة ضمأنها عملية معقدة وصعبة: حيث ت .8
2013.) 

 أهمية موضوع اتخاذ القرارات: 4.1

قرار ال أن مفادهابسبب الحقيقة التي  ،اتخاذ القرارات ةأهمية كبيرة على عمليالمنظمات مختلف تعلق 
تم أهمية متزايدة بسبب التطورات التي اتخاذ القرارات عملية  تكتسب و ،له تكلفةقد تكون خاطئ ال

حتى أنها أصبحت  (،وتخزينها وتحليلها وتصنيفها)جمعها المعلومات  التعامل مععلى طرق  ادخالها
 ،دولالعديد من البرامج التدريب في حتى العلمية و  لتقياتوالم المقررات الجامعيةحديث الساعة في 

 الطب و عملية كالهندسة والميادين مختلف المن الأطراف في  الكثيرهذه العملية اهتمام  نالتكما 
 اويته الخاصة،اتخاذ القرار من ز عملية كل ينظر الى و الإحصاء ...الخ،  و الرياضيات المحاسبة و

 .(2012 ل الى حلول للمشاكل التي  تواجههم )الختاتنة،توصلاستخدامها في ال

، ــــــ العلمية والعملية من الناحيتينــــــــ في حياتنا اليومية يحظى بأهمية خاصة  القرارإن موضوع اتخاذ 
من القرارات التي يتخذها الفرد في حياته  من خلال العديد أهمية هذه العملية تبرز مستوى الفرد علىف

 .وتؤثر على الآخرين مباشرة يتأثر بهاو اليومية 

، أو تأجيلها أو عدم اتخاذها ،تتصف باتخاذ القرارات على سبيل المثال ــــ ـــــفوظيفة المدير التنفيذي 
أو  ،قسم سين رئييعتسؤال أحد مرؤوسيه، أو حين  يوقع خطاباً أو يجيب حينيتخذ قراراً الذي  فهو

 .... الخ ايحفز موظفحين موظف، أو يفرض غرامة، أو ليوافق على إجازة 
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فيها من حيث  تشكل سلوك الفرديوبيئة  معين لها مناخ عمل ،خلية لمنظمة تعتبرفالجماعة الإنسانية 
 ؤسساتوالسياسات التنظيمية العامة في الم ؤثر في القراراتا كله قد ي، وهذهومعايير  هوتوقعات هقيم

، والمجالس، والأسرة، الاحياء لجاننجد  في هذا الصددالإدارية. ومن أمثلة الجماعات الصغيرة 
 .الجمعيات المهنية وغيرهابالإضافة الى ، والنوادي، العمالية والنقابات

 مستوىتتزايد بتزايد  القرار ، فإن أهمية اتخاذتنظيميمستوى الالعلى  اتما بالنسبة لأهمية اتخاذ القرار أ
سرعة التغييرات كذلك بسبب البيئات المختلفة، و  وانفتاحها على ةمنظمنتيجة لتضخم حجم الك ،تعقيدها
إلى كونها  ، يعودالسبب في أهمية اتخاذ القرارات التنظيميةبها الحياة العامة. و  صفأصبحت تتالتي 
على الوضع الاجتماعي  رتؤثوبالتالي  ا،وخارجه منظمةوالجماعات داخل ا الأفراد ويتاثر بها تؤثر

 .مجتمع ككللل والاقتصادي

 وظائفب اتاتخاذ القرار  عمليةرتبط تحيث  ،في حياة المنظمات كبير وقعإن اتخاذ القرارات له    
رتبط بالسلوك توغيرها، كما  تصالاتالاقيادة و التنظيم و التخطيط و المختلفة كالالعملية الإدارية 

ية والعلاقات الشخص ،السلوكية لعملية اتخاذ القرار النواحيحيث يتناول اتخاذ القرارات  ،التنظيمي
و هو ما تطرق له كل من العجمي و حسان فقد  ،(2009 )جلدة، في القرار التي تؤثروالتنظيمية 

، ار على كافة المستويات التنظيميةبينا اهمية دراسة موضوع اتخاذ القرارات و ما يخلفه اتخاذ القر 
 من خلال ربط هذا الموضوع بوظائف المدير المختلفة، من تخطيط و تنظيم و تنسيق و اتصالات،

 ض للصلاحيات و هو ما  بينه الباحثان كما يلي:و سياسات الإدارة العامة و من تفوي

 التخطيط: اتخاذ القرار و -1

القرارات  اتخاذ و الاختيار الواعي للحلول، شملعبارة عن محاولة ذهنية ت H. Koontz التخطيط عند
بين عدة  من عملية اختيار بأنه B. Goetz يعرفه و ،التقديرات المدروسة الوقائع و و هدافللأ تبعا

، وهو مرتكز مهملتخطيط فإنها تدور حول امهما اختلفت تعريفات  و ،مشكلة ما بغرض حلبدائل 
م تقييمها، لتحديد يت بعد انختيار بين عدد من البدائل المتاحة الايعني عملية  اتأن اتخاذ القرار 

يتعلق بالمستقبل ) تتضمن نشاطاً ذهنياً عملية أن التخطيط كما الذي يحقق الهدف،  فضلالبديل الا
 .تحكم المستقبل وتطبق فيه قد التوقعات التيكذا  والتنبؤات و ،وبالاقتراحات
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المهارات  أنف ات،إلى ما سبق من مظاهر التشابه بين عمليتي التخطيط واتخاذ القرار  بالاضافة
عملية التخطيط  ونتولي ذينال القادةفي جميع  توافرها ينبغي اتأو لاتخاذ القرار  ،اللازمة لوضع الخطة

مراحل  الاأن الإدارة ليست  منطلق توفر هذه القدرات من وجوب أهمية كمن، وتاتاتخاذ القرار عملية و 
 .ةنشودلتحقيق الأهداف الم ،ة من التفكير واتخاذ القرارسلسمت

من  وعملية التخطيط من جهة، اتخاذ القرار يةعملكل من بين القوي الارتباط  ستوى هذا ما يوضحو 
 .اتفي النهاية على اتخاذ القرار  تقوم أن عملية التخطيطو  جهة أخرى،

 :حيث النواحي التاليةالقرار بالتنظيم من  اتخاذترتبط عملية  التنظيم:اتخاذ القرار و عملية  -2

تقسيم العمل ومسئولية الهيكل التنظيمي، الإجراءات التنظيمية، طبيعة العلاقات بين العاملين، 
 .العاملين

تحديد كذا من خلال تقسيم العمل، و  (اتخاذ القرار)عملية الالتنظيم الإداري يؤثر في إذ أن 
سير العمل، ونقل في حكم تالقواعد التي تو  الإجراءات المفصلةالاختصاصات للعاملين، وتحديد 

سفل، أو من أسفل الأعلى إلى الأسواء من  ،أجزاء التنظيم كلالقرار إلى  اتخاذو  عملية صناعة
 على المستوى الأفقي.حتى أو  ،هإلى أعلاالتنظيم 

اللامركزية  اختلاف طبيعة التنظيم ودرجةب تهاوأهمي تهاطبيعمن حيث  عملية اتخاذ القرار وتختلف
تكون سلطة اتخاذ اين  – كالجامعة مثلا - بعض التنظيمات الادارية، فبينما نجد القرار التي يأخذ بها

تخاذ الكثير من لاسلطة واسعة  -ساتذة الأمثل  -سين أكثر اتساعاً؛ حيث يكون للمرؤو  اتار القر 
 .التعليمية أقل اتساعاً  راتفي الإدا اتان سلطة اتخاذ القرار في المقابل القرارات بأنفسهم، نجد 

بشكل مباشر  تهمامن أساتذة الجامعة يتصلون بقياد عديدجريفت أن ال -كما يقول  -ذلك وتفسير 
، وما يهيكل التنظيمالبوزير التعليم مباشرة بسبب اختلاف طبيعة  تقاءللافرص البينما تقل (، العميد)

 .طبيعة وعدد القرارات التي تتخذفي من اختلاف  ى ذلكيترتب عل

، المتخذة اتف في أهمية وطبيعة وآثار القرار مات الإدارية يترتب عليه اختلامنظاختلاف الكما ان 
التي  القررات ا عنتختلف في أهميتها وآثاره ،الإدارية الحكومية اتالمنظم متخذة منلقرارات الفا

وأكثر تشعباً  امن كون المنظمات العامة أكبر حجم ينبعظمات الأعمال، وهذا الاختلاف تتخذها من
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أبعاداً ما يكسب مشكلاتها وهذا الجمهور، في التواصل مع نواحي نشاطاتها، وأكثر مختلف في 
 .تختلف عن المشكلات التي تواجهها منظمات الأعمال

ية، فالمدير الناجح هو عناصر العملية الإدار  من اهميعتبر التنسيق  اتخاذ القرار والتنسيق: -3
 William ته، ويرىالتي تدخل في نطاق سلط اتأوجه النشاطمختلف بالتنسيق بين  الذي يقوم

French  برز من خلال تنظيم وتوحيد الجهود والطاقات تالتنسيق بعملية صناعة القرار  علاقةأن
 .وتنفيذه المناسب لاتخاذ القرار هذه الموارد حسن استخدام لضمانوهذا البشرية والمادية في المنظمة؛ 

تعني السياسات الإدارية مجموعة من القواعد التي تحكم سير العمل  :اتخاذ القرار والسياسات -4
في مستويات التنظيم المختلفة  -التي توضع سلفاً بمعرفة القيادات الإدارية ليهتدي بها المرءوسون  و
تتنوع السياسات الإدارية بتنوع مجالات  في اتخاذ كافة القرارات المتعلقة بتحقيق الأهداف، و -

 .تنوع الأهداف المطلوب تحقيقها تطبيقها و

أن مراحل وخطوات  كما ،قراراتمجموعة دارية ليست إلا ويرى عبد الفتاح حسن أن السياسات الإ
من حيث المراحل  اتخاذ القرارات الإدارية في مضمونها مع تشابهت ،السياسات تخطيطعملية 

 .اتخاذ القرار والسياسات الإداريةكل من أهمية العلاقة بين  تبرزومن هنا  والخطوات،

يرى إميل فهمي" أن مشكلة الإدارة الأولى في يومنا هذا هي مشكلة  اتخاذ القرار والاتصالات: -5
 .الاتصالات، أي مشكلة توفير البيانات والمعلومات اللازمة للعملية الإدارية

اتخاذ القرار، إذ أن الاتصالات عملية بين الاتصالات و  الموجودة على أهمية العلاقة)فهمي( قد أكد ف
، وأن نقل هذه البيانات قرارالالحقائق اللازمة لاتخاذ كذا ت و المعلوماو تنقل البيانات  منهي 

بطرق  –أيضا  -والمعلومات قد يتم عن طريق التسلسل الرئاسي وفق القاعدة الهرمية، وقد يتم النقل 
 .أخرى لا تلتزم في سيرها قنوات الاتصال الرسمي كما هو في الاتصالات غير الرسمية

اليوم،  أصبح من أهم الأعباء التي تواجه قيادة التنظيم الإداري لقد صناعة القرار والتفويض: -6
ر في العمليات فكيتفرغ و ، حتى يمهمة عن كاهل القائدغير ال الواجباتخفض  العمل على هو

 من هم تحت اشرافه،كافي للاطلاع على نشاطات يتاح له وقت ف، للمنظمة الهامةالإستراتيجية و 
أصبح مدير المدرسة في وضع يحتم على الإقدام على تفويض اتخاذ ولذلك .معالجة مشاكلهميحاول و 

 (.166-162ص  ،2009 )حسان و العجمي، بعض القرارات للمستويات الإدارية الوسطى والمباشرة
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و اذا أسقطنا ما تقدم به كل من حسان و العجمي على ارض الواقع، نجد ان مدير المدرسة    
المهام الإدارية و البيداغوجية و التربوية الموكلة اليه و هي مهام تكاد الابتدائية في الجزائر،و بحكم 

تكون يومية لا تنتهي، تجده في بعض الأحيان يفوض صلاحية اتخاذ القرار لبعض العاملين معه، 
و يعتقد انه يمتلك من المؤهلات الشخصية ما يمكنه من ذلك، و قد يكون هذا الفرد  مممن يثق فيه

 او احد المشرفين التربويين، مساعد مدير المدرسة الابتدائية،  -صلاحية اتخاذ القرارالذي تفوض له -
و في ذلك يقول  او قد يكون احد المعلمين ذوي الخبر المهنية و ممن يحضون بقبول وسط زملائهم،

 ،كما ان التلاميذ قد يتعلمون و يفهمون من أقرانهم أحسن من معلمهم في بعض المواقف احد المدراء"
اي ان المعلم ادرى من المدير في  كذلك الشيء نفسه بالنسبة للأساتذة او بقية العمال و الموظفين"،

فتدخله و وساطته  خاصة  اذا تعلق الأمر باتخاذ قرارات تخص احد زملائه المعلمين، بعض الأحيان،
يق وظيفة أساسية للمدير، و كما ان التنس يكون قرارا اكثر فاعلية.قد و اتخاذه للقرار نيابة عن المدير 

فان اتخاذ القرار في مختلف المواقف المهنية التي يجد المدير يوميا نفسه فيها يجب ان تأخذ الطابع 
مع العمال المهنيين التابعين لمصالح  مع التلاميذ، مع الأولياء، النسقي للموقف، )مع المعلمين،

يجب ان ياخذ في  اي قرار اتخاذ اي ان خ( ،مع المفتش الإداري...ال مع مسئول البلدية، البلدية،
عين الاعتبار علاقة كل الفاعلين في الوسط المدرسي بذلك الموقف، و ما اذا كان سيؤثر اتخاذ ذلك 

 القرار عليهم ام لا.

فان عملية اتخاذ القرار  و كما ان التخطيط  و التنظيم ضمن صلب مهام مدير المدرسة الابتدائية،
و  –عليه ان يقرر  فالمدير الذي يخطط لأخذ التلاميذ في رحلة ترفيهية علمية، ،ملازم لهذه المهام

 من الذي سيسمح له بالذهاب من التلاميذ، -هو يخطط لمختلف الأنشطة و المحطات في هذه الرحلة
و عليه ان يتخذ القرار بشان الحافلة التي ستقلهم في هذه الرحلة، و عليه ان يقرر من سيأطر التلاميذ 

و هكذا الى غير ذلك من عناصر العملية التخطيطية  ،هام بين من يود المشاركةيرافقهم و يقسم الم و
و  و التنظيمية لهذه الرحلة، و عليه يمكننا القول ان كل المهام الادارية، مرتبطة بعملية اتخاذ القرار،

اعتبر ان أهم نشاط للقائد ان هذه الأخيرة موجودة في كافة نواحي العملية الإدارية، بل ان هناك من 
 الإداري يتمثل في اتخاذ القرار .     
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كما يمكن النظر الى هذه النقطة المتعلقة بأهمية اتخاذ القرار من زاوية أخرى لا تقل أهمية عن ما 
سبق ذكره، وهو ان لعملية اتخاذ القرار أهمية على المستوى الفردي و أهمية أخرى على مستوى 

 و هو ما نبينه في الجدول التالي:ها القائد الإداري او يشتغل فيها المنظمة التي يسير 
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 على مستوى المنظمةاتخاذ القرار على مستوى الفرد و  أهمية (:2الجدول رقم )

 أهمية اتخاذ القرار على مستوى المنظمة أهمية اتخاذ القرار على مستوى الفردي

  تعود القرارات التي يتخذها الفرد على
الإيجاب، حياته الشخصية بالسلب او 

اخرى، يطلب النقل الى مؤسسة  كأن
لديه  وتتكونمقر السكن مثلا  فيغير

     جديدة.علاقات اجتماعية 

  قد يتخذ الفرد قرارات تؤثر على مساره
رارا بالمشاركة او كان يتخذ ق المهني،

في مسابقة للترقية  عدم المشاركة
 المهنية. 

  التنويع في أساليب اتخاذ القرار من
شانه ان يحقق للفرد التكيف المناسب 

في مختلف المواقف التي تواجهه.             

  ان يقلل اتخاذ القرار المناسب من شانه
المهني من مستوى الضغط النفسي و 

لدى الفرد، فبعض المواقف تستنزف 
والتفكير طاقات الفرد بسبب حالة القلق 

الشعور بالمسؤولية التي والتحليل و 
 ترافقها.                  

  تنعكس القرارات التي يتخذها الفرد على
مستوى جودة حياتهم الشخصية كما 

من خلال الآثار إلتي تنجم عن  المهنية،
مختلف أبعاد جودة تلك القرارات على 

 ذها الفرد على تعود القرارات التي يتخ
فقرار  الإيجاب، المنظمة بالسلب او

المدير ان لا يخصم و لا يساءل 
الموظفين ذوي التأخرات الصباحية 

من شانه ان يكرس هذا  المتكررة،
يصبح عادة ضمن ثقافة  السلوك و

المؤسسة، و هو ما ياثر بالسلب على 
 اشتغال المنظمة ككل.

  القرارات التي يتخذا المدير داخل
المنظمة من شانها ان تؤثر على طبيعة 

سط المهني العلاقات الاجتماعية في الو 
)إما ظهور التحالفات والصراعات 

او تدعيم لأسلوب مقاومة للتغيير و 
ادة روح التضامن العمل الجماعي وسي

المساندة بين أعضاء والثقة والاحترام و 
 فريق العمل(.

 شانه أن يقلل من  اتخاذ القرار المناسب
مستوى استغلال من تكلفة الإنتاج و 

البشرية والمادية،  الموارد المتاحة،
 العكس صحيح.و 

  المرونة استخدام في أساليب التنويع و
اتخاذ القرار من صفات القائد الناجح 
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قد بينا ذلك آنفا في )و  حياة العمل
 إشكالية الدراسة.(                    

 

ي يتخذ القرار المناسب حسب طبيعة الذ
الموقف )يجمع بين أهداف المنظمة و 

 أهداف الأفراد العاملين فيها(.

  الفعالية التنظيمية للمؤسسة نابعة من
جودة و فعالية القرارات التي تتخذ في 
سياق الوظائف الإدارية المختلفة 

 التنسيق، التوجيه، التنظيم، )التخطيط،

 الرقابة(

 إعداد الباحثالمصدر: من 

 أنواع القرارات وتصنيفها. 5.1

 ،الى طبيعة المنظمة -حسب رأينا –و يعود هذا التعدد  توجد عدة تصنيفات لأنواع القرارات،
كما ان  و المؤسسات الربحية ليست كما الخدماتية فقط، فالمنظمات الحكومية ليست كما الخاصة،

ما يعني تدرج في  الكبيرة لها هيكل تنظيمي واسع،اذ ان المنظمات  حجم المنظمة له دور في ذلك،
السلطات و زيادة في التسلسل الهرمي للقيادات و تقسيما اكثر للعمل و للفئات المهنية و كل ذلك 

 هذا بالإضافة  الى المركز الوظيفي لمتخذ القرار، ينعكس على اتخاذ القرارات من ناحية الكم و النوع،
فلا يمكننا ان نركز  اتخاذ القرار لدى نائب المدير على سبيل المثال،فان كنا بصدد دراسة أساليب 

 تنفيذية(. تكتيكية، على تصنيف القرارات وفقا لأهميتها )إستراتيجية،

ك ستة تصنيفات أساسية حسب حسان إلا أن هنا ،تعدد التصنيفات لأنواع القرارات وبالرغم من
 العجمي كما يلي:و 

القرارات وفق  ايجاز انواعويمكن  للوظائف الأساسية في المنظمة: تصنيف القرارات وفقا   1.5.1
 :مايليإلى  لمعيارهذا ا
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الحصول على  مصادر القرارات التي تتناولاتخاذ تضمن أ( قرارات تتعلق بالعنصر البشري: وت
وتوصيف  قبل وأثناء الخدمة، هم، وكيفية تدريبهموتعيين همختيار طرق ا، و )على سبيل المثال( المعلمين
  .الوظائف

كذا و  بالأهداف المراد تحقيقها، متعلقةالقرارات الكب( قرارات تتعلق بالوظائف الإدارية ذاتها: 
وفصلهم، وأساليب الاتصال،  ،اختيار المديرين لتدريبهم وكيفيةوالسياسات  ،الإجراءات الواجب إتباعها

 .المتابعةتقارير كذلك ، و ناسبنمط القيادة المة، و معايير الرقابو 

عداد بطرق التمويل، و  متعلقةالقرارات المثل ات تتعلق بالتمويل: ج( قرار   للتعليم)ميزانية العامة الا 
 .المختلفة مصالحكيفية توزيعها على ال، و مثلا(

 :المعيار إلى تبعا لهذاف القرارات يصنتم ت ا:تصنيف القرارات وفقا  لأهميته 2.5.1

وتتعلق بكيان التنظيم الإداري  ،التي تتخذها الإدارة العلياهي تلك القرارت أ( القرارات الإستراتيجية: 
وبضخامة الاعتمادات المالية  طويل الأجل،الالثبات النسبي بالقرارات  هذه ميزتتو  ه،ومستقبل

 .تحدثها في مستقبل التنظيمسالتي بأهمية الآثار كذلك و  ،لتنفيذها مخصصةال

غالباً ما تهدف إلى تقرير و  ،الإدارة الوسطى على مستوى التي تتخذهي ب( القرارات التكتيكية: 
بناء الهيكل التنظيمي، أو تحديد مسار حتى ة لتحقيق الأهداف، وترجمة الخطط أو لائمالوسائل الم

 .قنوات الاتصال، او تحديد وتفويض الصلاحيات السلطات تحديدالعلاقات بين العاملين، أو 

تتعلق بمشكلات تنفيذ و  ،التنفيذية المباشرة ةتخذها الإدار التي تتلك القرارات هي ج( القرارات التنفيذية: 
 )التنفيذية(اص الإدارة المباشرة القرارات من اختصالنوع من  اعتبر هذية، و ظمفي المنالحالي النشاط 

 .في معظم الأحيان

 :إلى نوعين ذلكوفقاً لتصنف  حيث تصنيف القرارات وفقا  لبرمجتها أو جدولتها: 3.5.1

مواجهة المشكلات لاجل ومثل هذه القرارات تتخذ  من قبل(، معدة)أ( قرارات مبرمجة: مجدولة 
العمليات كجهد ذهني كبير. بذل ، أو طول تفكيرحتاج اتخاذ القرار فيها إلى حيث لا ي ،اليومية

 .إجازة اعتيادية، أو منح (بالأقدمية)القرارات الصادرة بالترقية مثل  ،الكتابية وغير الفنية
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ب( قرارات غير مبرمجة: غير مجدولة أو غير معدة وهي القرارات التي لا تتكرر، بمعنى أن 
المشكلات أو المواقف التي تقتضي اتخاذها لا تتكرر باستمرار، أو إذا تكررت فإن ذلك يكون خلال 

لتي تحتاج إلى تفكير طويل، فترات متباعدة، وتتميز مثل هذه القرارات بأنها تهتم بالمشكلات المعقدة ا
كما تتطلب من متخذها جمع البيانات والمعلومات الوافية والدقيقة، بالإضافة إلى إجراء البحوث 

ومن أمثلة هذه القرارات: القرار الصادر بتصفية دور  خاذها.والدراسات واستطلاع الآراء تمهيداً لات
والثانوية العامة  -ي التعليم الإعدادي الحلقة الثانيةالمعلمين والمعلمات، أو قرار تقسيم العام الدراسي ف

 .إلى فصلين دراسيين

يصنف نواف كنعان القرارات وفقاً لأسلوب اتخاذها  تصنيف القرارات وفقا  لأساليب اتخاذها: 4.5.1
 :إلى نوعين

التقليدية هذا النوع من القرارات يتم اتخاذه بالاعتماد على الأساليب  وصفية: و -أ( قرارات كيفية 
الحقائق المرتبطة  دراسته للآراء و تجاربه و خبراته و القائمة على التقدير الشخصي لمتخذ القرار، و

بالمشكلة، إلا أن اعتماد مثل هذه القرارات على التقديرات الذاتية التي تحكمها عوامل شخصية نابعة 
لى اتخاذ الحل ألرضائي بدلًا من تؤدي به في الغالب إ احتياجاته، اتجاهاته و من مشاعر المدير و

 .الحل المثالي

العقلانية لمتخذها،  هذه القرارات يتم اتخاذها بالاعتماد على الرشد و معيارية: و -ب( قرارات كمية 
الأسس العلمية التي تساعد على اختيار القرار الذي يؤدي إلى  الاعتماد كذلك على القواعد و و

أقل جهد مبذول مع استغلال الإمكانات المتاحة  قت و أقصر و تحقيق أفضل مخرج بأعلى كفاءة و
  .أفضل استغلال

ويصنف بعض كتاب الإدارة القرارات الإدارية وفقاً  تصنيف القرارات وفقا  لظروف اتخاذها: 5.5.1
 :لهذا المعيار إلى نوعين

ة عن المشكلة أ( قرارات تتخذ تحت ظروف التأكد وهي قرارات تتخذ بعد توفر المعلومات المطلوب
 .محل القرار
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ب( قرارات تتخذ تحت ظروف عدم التأكد: ومثل هذه القرارات لا يتوفر لمتخذيها كل المعلومات 
المطلوبة عن المشكلة محل القرار، وربما لا يتوفر لدية أية معلومات عن المشكلة مما يجعل 

 .فةالاعتمادات المرتبطة بالأحداث المتوافقة عن هذه المشكلة غير معرو 

ويمكن تصنيف القرارات وفقاً لهذا المعيار  تصنيف القرارات وفقا  للنمط القيادي لمتخذيها: 6.5.1
 :إلى نوعين

انفرادية: وهذه القرارات يتم اتخاذها من قبل المدير بشكل انفرادي ثم يعلنها  -أ( قرارات أوتوقراطية 
 .ي اتخاذهاعلى موظفيه دون إعطائهم أية فرص للمشاركة ف

تتم بالمشاركة: وهي القرارات التي يتم اتخاذها عن طريق المستويات المختلفة  -قرارات ديمقراطية  ب(
ذلك لأن مشاركة المرءوسين و تتميز مثل هذه القرارات بفاعليتها ورشدها، و التنظيم، من العاملين في 

 ن و العجمي،إصدارها )حساان يتم في صنعها يساعد على قبولهم لها، وعدم معارضتهم لها بعد 
 (.187-184ص ،2009

 نواع القرارات في الجدول التالي:و يمكننا إيجاز هذه التصنيفات الستة لأ
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 أنواع القرارات (:3)الجدول رقم 

 أنواع القرارات اتمعيار تصنيف القرار 

تصنيف القرارات وفقاً للوظائف الأساسية في  
 المنظمة.

 قرارات تتعلق بالعنصر البشري. -

 قرارات تتعلق بالوظائف الإدارية. -

 قرارات تتعلق بالتمويل. -

 القرارات الإستراتيجية. - تصنيف القرارات وفقاً لأهميتها. 

 القرارات التكتيكية. -

 القرارات التنفيذية. -

 قرارات مبرمجة. - جدولتها.ل ف القرارات وفقاً تصني 

 قرارات غير مبرمجة. -

 قرارات كيفية او وصفية. - تصنيف القرارات وفقاً لأساليب اتخاذها. 

 قرارات كمية او معيارية. -

 قرارات تتخذ تحت ظروف التأكد. - تصنيف القرارات وفقاً لظروف اتخاذها. 

 قرارات تتخذ تحت ظروف عدم التأكد -

تصنيف القرارات وفقاً للنمط القيادي  
 لمتخذيها.

 انفرادية –قرارات أوتوقراطية  -

 تتم بالمشاركة.  -قرارات ديمقراطية  -

 المصدر: من إعداد الباحث

، فانه يمكننا ن الدراسة الميدانية الاستطلاعيةاما في دراستنا الحالية و من خلال ما تم استقاءه م 
حيث ان المتغير  القول ان التصنيف المناسب لهذه الدراسة هو تصيف القرارات وفقا لأسلوب اتخاذها،
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، كما ان الهدف الرئيسي للدراسة هو التعرف على أساليب اتخاذ القرار للدراسة هو اساليبالمستقل 
 لمدرسة الابتدائية بالجزائر. ا اتخاذ القرار و أيها الأكثر استخداما لدى مدير

 نظريات اتخاذ القرار. 6.1

 :لي()العقلانية المطلقة او النموذج المثا النظرية التقليدية للقرار 1.6.1

 .وينسلو تيلورماكس فيبر و فرديريك  من اهم رواد هذه النظرية هنري فايول،

تمثل هذه النظرية  النموذج المغلق في اتخاذ القرار، ولقد سادت مفاهيمها حتى الربع الأول من القرن 
رشد، وبهذا يكون القرار الإداري الرشيد يؤدي الالعشرين، حيث افترضت أن متخذ القرار يتصرف ب

، فقد افترضت هذه النظرية أن بحوزة قتصادية للمؤسسة، وبالإضافة لذلكإلى تحقيق المصلحة الا
القرار، وعن كل البدائل  اتخاذ متخذ القرار المعلومات التامة ) أو الكاملة( عن الموقف الذي يتطلب

منها، ونظرا الممكنة لحل المشكلة وتحقيق الهدف، وعن كل النتائج المترتبة على اختيار كل بديل 
إلى أن هدف متخذ القرار هو تعظيم المردود الاقتصادي، فإنه سوف يختار في ضوء هذه المعلومات 

 ،2004 الزغول، )الزغول و المتكاملة، ذلك البديل الذي يحقق أفضل النتائج الاقتصادية المستهدفة
 (.333ص

تطور نظرية  اتخاذ القرار وعملية ي وبالرغم مما قدمته النظرية الكلاسيكية من أفكار ومفاهيم مهمة ف
 أهمها:القرارات الإدارية إلا أنها لم تسلم من بعض الانتقادات و 

 .رفض فكرة أن المؤسسة نظام مغلق بعيد عن تأثيرات البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة -

زت أهملت هذه النظرية الجانب الإنساني )العلاقات الإنسانية( داخل المؤسسة وخارجها ورك -
على الجانب الفني في اتخاذ القرار، مما جعل فكرة القرار الرشيد غير صحيحة لأن السلوك 

الاتجاهات المختلفة التي يصعب العوامل والمؤشرات و  الإنساني يخضع لمجموعة من
إخضاعه لقاعدة معينة تبنى على الأحكام والاستنتاجات، وهذا يفسر فكرة أن العمل في 

 .يحتوي بشكل عام على درجات من عدم الرشدالمؤسسات البشرية 
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الرشد مفهوم نسبي لا يؤدي دائما إلى القرار الأفضل بسبب خضوع متخذ القرار لعوامل  -
مختلفة تحد من قدراته على اتخاذ القرار الرشيد، وكما ترى النظرية السلوكية فإن المدير 

 .ار المناسب وليس القرار الرشيديعتمد على الرشد المحدود في اتخاذ قراراته للوصول إلى القر 

 إن متخذ القرار يمكن أن لا يكون عقلانيا أو منطقيا في اتخاذ القرار ويتأثر بالأطراف و -
إن وجود أهداف متعددة متناقضة في بعض الأحيان أمام متخذ إذ  .هالعوامل المحيطة ب

 ،2023 )بركان و عمريو،القرار تجعل عملية الرشد في اتخاذ القرار أمرا غير مضمون دائما 
 (343،342ص

 النظرية السلوكية للقرار )العقلانية المقيدة او النظرية الحديثة لاتخاذ القرارات(: 2.6.1

يعتبر العلماء والباحثين المهتمين بعلم الإدارة أن أي تطوير أو إصلاح للإدارة يرتبط بمدى النجاح 
بترشيد عملية اتخاذ القرارات وتحديثها هو  الاهتمام الممكنة، وبالتالي يصبحفي اتخاذ أفضل القرارات 

اهتمامها بتنمية العملية الإدارية، كما أكد رواد الفكر السلوكي في كتاباتهم على أهمية البيئة المحيطة 
 .( والمعوقات مع القرارات وطريقة اتخاذها..)السياسية، الاجتماعية، الاقتصادية، التكنولوجية، الخ .

حيث يرى سايمون أن السلوك الإداري هو نتيجة لعمليات  ،الفكر هيربرت سايمونمن رواد هذا و 
اتخاذ القرارات التي تجرى في التنظيم، وبالتالي فإن فهم ذلك السلوك والتنبؤ به يقتضيان دراسة كيف 

 .تتخذ القرارات ومعرفة المؤثرات التي تحددها

القرار الرشيد هو ذلك القرار الذي يجمع بين وفي هذا الإطار اعتبر سايمون أن الرشد الإداري أو 
صفتي الرشد التنظيمي والرشد الشخصي مع الأخذ بعين الاعتبار أن المدير متخذ القرار هو شخص 
يشغل مركزاً إدارياً رسمياً داخل التنظيم ولذلك عليه أن يوازن بين أهدافه الشخصية وأهداف المنظمة 

 لقرارات التنظيمية تتأثر بمجموعة من العوامل التالية:التي يعمل بها. ويترتب على ذلك ان ا

 .عوامل شخصية مرتبطة بسلوك وأهداف واتجاهات ونظام القيم الفردي -   

 .(103-104ص ،2006 )العزاوي، عوامل تنظيمية غير شخصية مرتبطة بالمنظمة وبيئتها -   

وذلك نظرا لقدرات الإنسان  ممكن ، على أن العقلانية الكاملة في صنع القرار أمر غيرسايمون وأكد 
المحدودة ولما يتعرض له من ضغوط بيئية وبالتالي فإن على متخذ القرار أن يسعى إلى حلول 
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تي تحقق له مستوى لمرضية لا مثالية بحيث تتلاءم مع الضغوطات البيئية والاحتياطات الشخصية وا
 (.    264ص  ،2012 )الختاتنة، مقبول من الرضا والإشباع

 :نوعينقد صنف سايمون القرارات إلى هذا و 

 .programmed decisions قرارات مبرمجة - 1

 (.107ص ،2006 )العزاوي، :non-programmed decisionsالمبرمجة القرارات الغير  - 2

 نظرية التراكمية المتدرجة لتشارلز لندبلوم. 3.6.1

وجه لندبلوم انتقادات للنموذج العقلاني التقليدي حيث رأى ان الأسلوب العلمي في اتخاذ القرارات 
الذي يفترض العقلانية و الرشد المطلق لدى متخذ القرار هو طرح غير واقعي و عليه قدم لنا لندبلوم 

السياسات الحالية ، و فيه ان المدير يركز فقط على Incremental Approachالمدخل التدريجي  
 (.110ص ،2006 )العزاوي، بدلا من محاولته المسح الشامل و تقييم جميع البدائل

عواقب سلبية  ان الافتراض الرئيسي لهذه النظرية هو ان التغيرات التدريجية الصغيرة لن تجلب
هي  ،ةالضغوط الفوريستجابة للمواقف و الصغيرة التي تتخذ بصفة تدريجية ا للمنظمة، فالقرارات

يمكن اجراء تعديلات عليها ي امنة و فه ،ان لم تجلب تغيرات ايجابية كبيرةالاحسن للمنظمة حتى و 
ر ذلك، وكأن اتخاذ القرار مجزئ ويمر بعدة محطات وهو في ذلك المسار يتدحرج متى شاء متخذ القرا

 .  (336ص  ،2004 الزغول،)الزغول و  يتراكمو 

رات و التطورات التي ، حيث تنشا نتيجة للتغيو عدم اليقينتتميز نظرية التراكمية المتدرجة بالتعقيد 
، و ذلك لانه من الصعب التخطيط بدقة لفترة زمنية طويلة، و عليه تنص هذه النظرية لا مفر منها

دريجيا حتى يتم على ان المديرين يقومون بسلسلة من الاستجابات الصغيرة التي تقلل من المشكلة ت
ستخدام تسلسل او بحيث يتم التعامل مع المشكلة با القضاء عليها او تقليصها الى مستوى مقبول،

 Bappi, 2015, p)  ، و تمنح بذلك المدير متخذ القرار ميزة اجراء التعديلاتقرار قصير المدى

07 .) 

 نظرية المسح المختلط. 4.6.1
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المختلط لانها تجمع بعض خصائص النظرية التقليدية من  و لقد سميت هذه النظرية بنظرية المسخ
حيث اهتمامها بدراسة البدائل المهمة بالتفصيل و مسح جميع الاثار المترتبة على كل بديل و تقويم 

، و في نفس الوقت تراعي مطالب الطريقة التراكمية  من حيث ه الاثار و إعطائها أوزانا دقيقةهذ
 (.337ص  ،2004 لبدائل ،اي المهم منها )الزغول و الزغول،تركيزها على عدد محدود من ا

يفترض هذا النموذج ان هناك مواقف يصعب فيها تمييز البدائل المتاحة المختلفة امام متخذ القرار، 
و في مثل هذه المواقف يتخبط الإداريون في كثير من الأحيان في  و يصعب فيها التنبؤ بالعواقب،

فهي  و تكون قراراتهم التدريجية تجريبية و مجرد محاولات يشوبها التردد،كيفية التعامل مع الأمر 
و عليه تكون هذه القرارات  عبارة عن خطوات صغيرة في اتجاهات ليست بعيدة عن الموقف الحالي،

و ما لم يقم صناع القرار بتقييم هذه القرارات التدريجية من  تحفظية بشكل واضح و غالبا بلا توجيه،
 فان هناك احتمال كبير ان تنحرف المنظمة عن اهدافها. واسعة النطاق،حيث رؤية 

(  سبعة قواعد أساسية لإستراتجية المسح المختلط 1989و قد طرح كل من اتزيوني و هوي و تارتر )
 على النحو التالي و هي:  

المعلومات ياب هذا من منطلق انه على الرغم من غو  الخطأ المركزة،استعمال اسلوب التجربة و  -
ثم  لابد للمسئول ان يتخذ القرار من خلال البحث عن البدائل المعقولة، ،الضروريةالمهمة و 

 تكييف الإجراءات المناسبة.و  لنتائج يقوم متخذ القرار بتعديلمع اتضاح ااختيارها وتجربتها، و 

المهم  مستعدا لتعديل مسار القرار حسب الضرورة، اذ منعلى متخذ القرار ان يكون حذرا و  -
 من المتوقع مراجعته. ، و جريبيان ينظر المسئول الى كل قرار على انه ت

تأجيل اتخاذ القرار لأطول فترة ممكنة حتى و  اذا لم يكن متخذ القرار متأكدا فعليه الانتظار، -
فالانتظار ليس سيئا دائما  يتمكن من جمع المزيد من المعلومات و تحليلها قبل التصرف،

 المواقف الغامضة.خاصة عند مواجهة 

القيام  باتخاذ قرارات متفاوتة على مراحل و القيام بتقييم نتائج كل مرحلة قبل الانتقال الى  -
 المرحلة التالية.



56 

 

اذا لم يكن متخذ القرار متأكدا، عليه بتجزئة القرارات و عليه ان لا يستخدم كل موارده في  -
 العواقب و تكون النتائج مرضية. استخدام جزء فقط منها حتى تتضحبل عليه  قرار و احد،

من خلال تنفيذ عدة بدائل  ،رص على تامين رهاناته)احتمالاته(على متخذ القرار ان يح -
متنافسة بشرط ان تكون كل واحدة منها ذات نتائج مرضية ثم يقوم بالتعديلات متى لزم ذلك 

 بناءا على النتائج.

 ،ل عليه ان يجعل كل قراراته مؤقتةب ،هان يكون مستعدا للتراجع عن قرار على متخذ القرار  -
ثير من الالتزام بمسار عمل فيه الكرة ان تجنب متخذ القرار التطرف و ن هذه الأخيأاذ من ش

 .(Hoy, 2019, p 04) عدم اليقينلشك و يسوده االنقص في المعطيات و 

 النظرية السلوكية،ام  هل هي النظرية الكلاسيكية،؟ أي هذه النظريات أفضل هنا يتساءل الكثيرون،و 
 اتزيوني؟ام نظرية المسح المختلط لاميتاي  ام نظرية التراكمية المتدحرجة،

 مكان، أي في كل السياقات التنظيميةظرية واحدة مثلى تصلح لكل زمان و فنجيب ان ليس هناك ن

( الى انه كما لا توجد طريقة واحدة هي الأفضل دائما 2019) Hoyهنا يشير و  لاتخاذ القرار،
أي انه كما  ،دأ ينطبق على عملية اتخاذ القرارفان نفس المب ،تدريس او العلاج او اجراء البحوثلل

ط ، اذ انه يقوم على الربلاحتمالي/منهج الطوارئ هو الأفضلفي اغلب المهام المعقدة فان المنهج ا
لاتخاذ القرار بحيث -رى من جهة أخ -الإستراتجية التي ستستخدم ف من جهة و بين السياق او الموق

 تناسب ذلك الموقف دون غيره.تتوافق و 

تؤكد المدرسة الموقفية على أن متخذ القرار يبدل في أسلوبه  النظرية الظرفية )الموقفية(: 5.6.1
 :لقرار بالعوامل التاليةتبعا للمشكلة التي يواجهها، ويتأثر اختيار المدير لأسلوب اتخاذ ا

 ليها، ووضوحها، ودرجة تعقيدها، مشكلة القرار: التي تتضمن درجة قربه منها، واطلاعه ع
 .مدى تغير المعايير، والأهداف والقيودو 

  بيئة القرار: التي تتضمن القدرة على اتخاذ قرار معاكس، ودرجة مساءلة المدير أمام الغير
 المالية والزمنية على القرار.بسبب اتخاذه للقرار، والقيود 

  ،خصوصيات متخذ القرار نفسه: مثل معرفته، قابليته، ودوافعه، بل وشخصيته وسلوكه
فالقرارات المعروفة لدى المدير يمكن أن تتخذ بحكم العادة، هذا في حين أن القرارات المعقدة 
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تعقيدا، بشرط توافر  للمدير وللمؤسسة تتطلب استخدام الأساليب الكمية أو التحليلية الأكثر
الوقت والمال، ومعرفته بخصوصيات القرار، وهكذا فاختيار أسلوب اتخاذ القرار هو حصيلة 

التي يسببها المال وبين التكلفة المتمثلة بالوقت و  المقارنة بين رغبة المدير في القرار الصحيح
 (.343ص  ،2023 عمريو،ذلك القرار )بركان و 

دراسة الاستطلاعية الأولية ان اغلب المديرين، عندما سألناهم عن لقد لاحظنا عند قيامنا بال
الأساليب التي يستخدمونها في عملية اتخاذ القرار في مختلف المواقف المهنية الي تواجههم 

مع مندوب البلدية المكلف بتسيير المدارس  مع العمال المهنيين ، سواء مع المعلمين ، ،
ياءهم او مع مفتش الإدارة و مختلف المراسلات التي ترد من مع  التلاميذ و أول الابتدائية،

مصالح مديرية التربية، فكانت اغلب إجاباتهم ان طبيعة الموقف هي من تحدد طريقة اتخاذ 
و في هذا الصدد يقول احد المدراء"لكل مقام مقال، أي حسب الظروف التي تحيط  القرار،

ري يب اتخاذ القرار موجودة لدي في تسيو تظيف احدى المديرات "كل أسالي بالموقف "،
اليومي للمدرسة الابتدائية و استخدمها بنسب متفاوتة، فانا من يختار الأسلوب المناسب لذلك 

فمصلحة التلميذ و سلامته فوق كل اعتبار و هي من تأخذ في الحسبان  الموقف المعين "،
المدير تؤثر في أسلوب اتخاذ  في المقام الأول ، كما ان الفئة المهنية التي يتعامل معها

القرار، بالإضافة الى السمات الشخصية للفرد المراد اتخاذ قرار بشأنه و كذلك العديد من 
الاعتبارات الاجتماعية و الاقتصادية، فهي كلها توجهنا لاتخاذ القرار بأسلوب معين دون 

 سواه من الأساليب الأخرى.

ظرية الظرفية او النظرية الموقفية هي من تناسب و انطلاقا من ما سبق فاننا نعتقد ان الن
هي التي تبنيناها في دراستنا و  ،المدرسة الابتدائية في الجزائرموضوع اتخاذ القرار لدى مدير 

اذ أكد العديد من المديرين ان طريقتهم في اتخاذ القرار خصوصا و تسيرهم للمدرسة  الحالية،
المضي قدما في المقام الأول، و الذي يتأتى عموما،تستهدف تحقيق التكيف المناسب  و 

فقط عن طريق اتخاذ القرارات المناسبة التي تضمن الاستمرارية لاشتغال المدرسة ككل، 
بحيث ليس بالضرورة ان تكون هذه القرارات  صحيحة، ما من شانه الحفاظ على الاستقرار 

سواء مع  ،هة اخرىللمشاكل و الصراعات من ج و تجنبا في الوسط المدرسي  من جهة،
 أي أولياء التلاميذ.    الافراد العاملين في محيط المدرسة او من خارجها،
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و تجدر الإشارة هنا الى انه يوجد من الباحثين من أضاف نظريات أخرى لاتخاذ القرار، 
التي هي مجرد امتداد  Carnegie School( يضيف مدرسة كارنجي 2002فنجد العزاوي )

) Bappi  التي من روادها جيمس مارتش و رتشارد سايرت، كما أورد و لأفكار سايمون،
( نظرية اللعبة او المباراة و التى اعتبرها بعض الباحثين مجرد أسلوب من أساليب 2015

كما اننا لاحظنا اختلافا في التسميات  ( . 2003اتخاذ القرار و ليس نظرية )لعويسات،
هناك لاسيكية كما في بحثنا هذا، و صطلح النظرية الكفهناك من أورد م لنظريات اتخاذ القرار،

هناك من يوردها باسم النموذج العقلاني المطلق او النموذج من يسميها بالنظرية التقليدية، و 
الشيء نفسه للنظرية السلوكية، فهناك من يسميها بنظرية لمثالي او حتى النموذج العلمي. و ا

 النظرية الحديثة لهربرت سايمون.   ، اوالمقيدةاو نظرية العقلانية  الرشد المحدود،

 :خطوات اتخاذ القرار 7.1

اختلاف تسمياتها وعددها  على الرغم من ،تمر عمليه اتخاذ القرار بمجموعه من المراحل المتسلسلة
عتمد في اتخاذه فالقرار الجيد هو ذلك القرار الذي ي ،أنها لا تختلف من حيث الهدف المراد تحقيقه ،إلا

مرتكز على المنطق العلمي ويستخدم جميع المعلومات المتوافرة من اجل التوصل على أسلوب منظم و 
وفيما يلي عرضا لخطوات اتخاذ القرار التي ينبغي على الفرد إتباعها عند  .إلى البدائل المناسبة

 مواجهته مشكلة ما متضمنا كذلك مثالا توضيحيا لذلك.

 :تحديد المشكلة 1.7.1

تشخيص المشكلة السيئ وعدم تحري  لأن ،رحله عمليه اتخاذ القرارالمرحلة من أهم م تعتبر هذه
فلا قيمه لأي علاج طالما بني على  ،أسبابها سيؤدي إلى ارتكاب أخطاء في جميع المراحل اللاحقة

صياغتها بعبارات التعمق في دراسة المشكلة و تشخيص خاطئ وعليه فان على متخذ القرار التروي و 
وتحديد أسبابها ودراسة أعراضها وجمع المعلومات عنها ثم تحليلها وصولا إلى التشخيص محدده 

 .النهائي لها

بشكل يومي بسبب عدم وجود  يواجه مشكله تتمثل في تأخره عن مركز عمله و ومثال ذلك موظف
 .وسيله نقل لديه الأمر الذي يسبب له إحراج وضيق مع مديريه في العمل

 :عن البدائلمرحلة البحث  2.7.1
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هي مرحله البحث عن البدائل المحتملة و تبدأ مرحله أخرى  ،بعد فهم وتحليل المشكلة بشكل جيد
القرار، وفي هذه المرحلة يقوم متخذ القرار بالتحري والتفتيش عن البدائل )الحلول(  ةلمواجهه مشكل

المختلفة لحل المشكلة التي تم تحديدها، وبالطبع فانه من ألصعب أن يتم تحدد جميع البدائل المحتملة، 
جرب ان ولكن عليه أن يحدد ما استطاع منها، ويحاول الابتعاد عن البدائل السلبية أو التي سبق و 

 .فشلها، أو التي يصعب تنفيذها

مشكلته على مديره ليسمح له بالتأخر عن الدوام، أو أن ينهض باكراً من نومه الموظف كأن يعرض 
، أو أن يطلب النقل راء سيارة تناسب دخلهلكي يجد وسيله نقل في الوقت المناسب، وربما يفكر في ش

 .إلى مكان سكنه أقربإلى مكان عمل 

 :ة تقييم البدائلمرحل 3.7.1

وبعد أن تتم مرحلة البحث عن البدائل يصبح من الضروري إجراء عملية تقييم موضوعية للبدائل 
التي تم التوصل إليها والنظر إليها من جميع الزوايا، الأمر الذي يقتضي من متخذ القرار أن يقارن 

كل بديل على حدا، ثم يقدر  بين البدائل التي تم تحديدها ومن خلال ذلك يتوصل إلى مزايا وعيوب
النتائج الايجابية والسلبية لكل بديل بحيث يستبعد البديل الذي تكون ايجابياته اقل من سلبياته في 

شباع  .ضوء ما يحقق له البديل من رضا وا 

وبعد أن تمكن ذلك الشخص من التحديد البدائل المحتملة لمواجهه مشكله القرار فان عليه تقييم هذه 
لذا فقد يستبعد  ،ي ضوء مزاياها وعيوبها وقابليتها للتنفيذ وبما يتناسب مع وضعه الماديالبدائل ف

بعض البدائل التي حددها كإقناع المدير بضرورة السماح له بالتأخر عن عمله، أو النهوض باكر 
كون مركز عمله بعيد جدا عن مكان سكنه، وعدم إمكانية نقله إلى مكان آخر، بينما قد يبقي على 

 .بعض البدائل لإمكانية تطبيقها ولكون مزاياها أكثر من عيوبها

 :مرحلة اختيار البديل الأنسب 4.7.1

فان متخذ القرار يكون في وضع يسمح له باختيار أفضل البدائل  ،القيام بتحديد البدائل وتقييمها بعد
لقرار أن يراعي ترتيب لحل المشكلة القائمة في ضوء الحقائق والمعلومات المتاحة، ويجب على متخذ ا

البدائل على أساس مزاياها وعيوبها وتكاليفها ونتائجها ومضاعفاتها، ثم يختار انسب هذه البدائل لحل 
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ان عملية اختيار البديل الأفضل يتأثر إلى حد كبير بسلوكيات متخذ  المشكلة القائمة، ولكن يبدو
 .خرالقرار وشخصيته وخبرته ومهاراته والتي تتفاوت من شخص لآ

فان ذلك الشخص الذي تجاوز مرحلة تقييم البدائل بعد ترتيبه للبدائل  ،عودة إلى المثال السابقبالو 
فانه يجد أن البديل الأنسب لحل مشكلته هو شراء سيارة تناسب  ،الأخرى على أساس مزاياها وعيوبها

 .وضعه المادي

 :تنفيذ القرار 5.7.1

بمجرد اختيار البديل الأفضل لحل المشكلة المطروحة ولكن  ن دور متخذ القرار ينتهيايعتقد البعض 
ذلك أن البديل الذي تم اختياره يتطلب وضعه موضع  ،يبدو أن هذا الاعتقاد خاطئ بطبيعة الحال

التوازن للفرد كما  التنفيذ لمعالجه المشكلة القائمة والتخلص من آثارها على نحو يحقق التكيف ويعيد
 .(260-257 ص ،2012 ،)الختاتنة كان

اختيار  تقييم البدائل، البحث عن البدائل، ان هذه الخطوات الخمسة لاتخاذ القرار )تحديد المشكلة،
لذين تناولوا موضوع اتخاذ هي ما اتفق عليه اغلب كتاب الادارة ا ،تنفيذ القرار( البديل المناسب،

 العجمي،)حسان و  .تنفيذ القرارهي مرحلة متابعة ة سادسة و ل، الا ان هناك منهم من يضيف مرحالقرار
 (.187-184 ص ،2009

 ؟وات الستةهل كل القرارات يجب ان تمر عبر هذه الخط مرة اخرى قد يتسائل البعض:و 

العجمي، و رار تحكمها عدة عوامل حسب حسان و ان الخطوات التي تتم من خلالها عملية اتخاذ الق 
و من اهم هذه  ،جمال و التفصيل في تناولهاجة الإان هذه العوامل تؤثر في شكلها و عددها و در 

 :العوامل

 طبيعة المشكلة محل القرار او طبيعة المشكل الذي يواجهه متخذ القرار. -

 الوقت المتاح لاتخاذ القرار. -

 سلامة بناءها.نمط المنظمة الإدارية و   -

 المادية المتاحة.نوعية القوى البشرية و  -
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معلومات اشمل ام تيجي يتطلب اتخاذه دراسات أكثر و )هل هو قرار استرا أهميتهنوع القرار و  -
 هو قرار تكتيكي تكاد تغلب عليه صفة الروتينية(.

-184ص ،2009 العجمي،روف البيئية وخاصة الخارجية منها )حسان و مدى ملائمة الظ -
187.) 

ى ان هذه العوامل التي ذكرناها و التي تؤثر على خطوات عملية اتخاذ القرار تؤكد مرة أخرى عل
قد  -مثلا–فضيق الوقت  أهمية السياق التنظيمي او الظروف المحيطة بعملية اتخاذ القرار،

كما ان  نوعية  يجعل متخذ القرار يتخلى عن مرحلة تقييم البدائل وعن مرحلة متابعة تنفيذ البدائل،
عملية القوى البشرية و المادية المتاحة قد تجعل المدير يتخلى عن الخطوات الأربعة الأولى ل

يصرح احد مدراء  فيتجه مباشرة إلى اختيار البديل المناسب، وفي هذا الصدد، اتخاذ القرار،
اغلب مشاكل العمال المهنيين الذين يشتغلون "المدارس الابتدائية الذين أجرينا معهم مقابلات ان 

رد عليهم ،و في الغالب اذا ما طرحوا عليه مشكلة يقوم هو بتجاهل الامر ي"تحت إشرافه تافهة
أجدهم قد  "في اليوم الموالي، بعبارة"سنرى لا حقا ما يمكننا فعله" ،و يضيف هذا المدير قائلا

 و هم يتجاذبون الآن أطراف الحديث بشكل عادي جداكالأطفال الصغار، –ا مشكل البارحة نسو 
باتخاذ القرار نوعية الفئة المهنية المعنية إذا الخبرة المهنية للمدير و  ".و كان شيئا لم يحصل

جعلت المدير يختزل عملية اتخاذ القرار في خطوتين فقط و هما " تنفيذ القرار و متابعة تنفيذه 
"، وفي العنصر الموالي سوف نتطرق بشكل أكثر تفصيلا الى العديد من العوامل التي تؤثر على 

 تؤثر حتى على مراحل هذه العملية.اي  عملية اتخاذ القرار ككل،

 .ل التي تؤثر على عملية اتخاذ القرارالعوام 8.1

تتشابه كثيرا في طريقة عرضها وتقسيمها  عند تطرقنا لهذا العنصر،لاحظنا ان العديد من الكتب 
و هناك بعض الزيادة في الشرح و التفصيل بينها  ،ي عملية اتخاذ القرارات الإداريةللعوامل المؤثرة ف

ربوية( للدكتور حسن محمد حسان و الدكتور محمد حسنين فقط، وهذا ما نلمسه في كتاب )الإدارة الت
العجمي وكتاب ) السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية( للدكتور فاروق عبده فليه و الدكتور 
السيد محمد عبد المجيد، ويمكن القول أن أفضل الكتب التي تعرضت لهذا الجانب من هذه العملية 
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و كتاب الدكتور خليل محمد العزاوي )إدارة اتخاذ القرار الإداري(، و هو ما والصادرة باللغة العربية ه
 سيتم التركيز عليه في هذا العنصر.

فقد قسم العزاوي العوامل والمعوقات التي تؤثر على عملية اتخاذ القرارات الإدارية إلى أربعة عوامل 
إنسانية، وعوامل تنظيمية، وعوامل بيئية العوامل هي: عوامل  تندرج تحتها عوامل فرعية وهذه ،رئيسية

 .وعوامل ضغوط المديرين وحضارية،

 :كالآتيوتفصيل الحديث عن هذه العوامل 

 :الإنسانيةالعوامل  1.8.1

عملية الاختيار بين البدائل المتاحة كون من  ،تنبع العوامل الإنسانية المؤثرة في عملية اتخاذ القرارات
نتاج تفاعل إنساني تتفاعل فيه عدة عوامل منطقية وغير منطقية، أمام المدير متخذ القرار هي 

 .موضوعية وشخصية

  :سلامته ما يليدور في التأثير على رشد القرار و ومن أهم العوامل الإنسانية التي لها 

 المدير متخذ القرار. 

ة، فشخصية المدير إن المدير يعتبر من أهم العوامل الإنسانية المؤثرة في رشد القرار وفاعليته الإداري
لاجتماعي والمالي وعواطف وقيمه وتاريخيه في العمل ونوع الأعمال التي سبق أن مارسها، ومركزه ا

كل ذلك  الاجتماعية، بل وحالته النفسية عند اتخاذ القرار،اهاته وخلفيته النفسية و اتجخارج المنظمة و 
 .قرار الذي يتخذهيؤثر في فاعلية ال

نسان قبل كل شيء، وهو عضو في مجتمع معين يتأثر بما فيه من عادات فالمدير متخذ القرار إ
 .وتقاليد وأعراف، وكلها تنعكس على سلوكه

 :القراراتوفيما يلي أهم العوامل النابعة من شخصية المدير متخذ القرار والمؤثرة على عملية اتخاذ  

 .فهم المدير العميق والشامل للأمور -    

 .  (expectation) قدرة المدير على التوقع -    
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 .مؤهل المدير وتخصصه في مجال الإدارة -    

 .قدرة المدير على المبادأة والابتكار -    

 .قدرة المدير على تحمل المسؤولية -    

 .أهداف المدير وأغراضه الشخصية -    

 .اتجاهات المدير وقيمه وأخلاقياته -    

 .قدرة المدير على ضبط النفس في المواقف الحرجة -    

 المعلومات المتوفرة لديه. الاستفادة منخبرة المدير السابقة ومدى قدرته على  -    

 .المساعدون والمستشارون الذي يستعين بهم المدير 

، وبعلاقته يمكن القول أن قرارات المدير تتأثر بمدى العلاقة بينه وبين مساعديه ومعاونيه من جهة
الذين يستعين بخبراتهم وتخصصهم في بعض الجوانب الفنية  ،بمستشاريه أو بالخبراء والمتخصصين

 :التاليللقرار المزمع اتخاذه ويمكن الإشارة لذلك على النحو 

مساعدو المدير ومعاونوه: فهؤلاء بحكم قربهم من المدير متخذ القرار يمكن أن يؤثروا في   -
أن أسلوب تفكيرهم وطريقة عرضهم للموضوعات تؤثر أيضاً في فاعلية  توجيه قراراته، كما

 .القرار

تبرز أهمية الدور الذي يقوم به المستشارون والخبراء في علاقتهم المستشارون والخبراء:  -
بالمدير متخذ القرار من خلال الخدمات التي يقدمونها في مجالات القانون والمالية والبحوث 

وهم بذلك يساعدون المدير بما يقدمونه من اقتراحات وتوصيات والتخطيط والأفراد، 
واستشارات على اتخاذ القرارات الصائبة المبنية على الحقائق، كما أنهم يحفظون للمدير وقته 

 .وجهده من الضياع في المسائل الروتينية والفرعية

 :المرؤوسون وغيرهم ممن يمسهم القرار  -

إن المرؤوسين لا يمكن النظر إليهم كأدوات ميكانيكية، بل كأفراد لكل منهم رغبات ودوافع، كما أنهم 
ليسوا مجردين من كل معرفة وقدرة على التعلم وعلى حل المشكلات، بل من الممكن أن يساهموا من 
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لأفضل، وذلك خلال آرائهم ووجهات نظرهم في إيجاد الحلول التي يختار المدير من بينها البديل ا
لأن القرارات التي يتخذها المدير والأعمال التنفيذية التي يقوم بها ما هي إلا اقتراحات تنبع من أسفل 
التنظيم )من المرؤوسين( و يرضى بها المدير في قمة الهرم التنظيمي، وكذلك فالمرؤوسون يعاونون 

 .ه إلى خطأ ما بضرورة تصحيحهاالمدير في إعادة النظر في القرارات التي يصدرها، ويلفتون نظر 
ولقد كشفت التطبيقات العملية أن هناك بعض العوامل التي تؤثر في دور المرؤوسين في تعاونهم مع 

 :العواملالمدير ومشاركتهم له في إتخاذ القرارات وتنفيذها، وأهم هذه 

 .عدم إحساس المرؤوسين بالأمن والاستقرار في عملهم -    

 .ماعي الذي تعمل في إطاره المجموعة العاملةالمناخ الاجت -    

 (. Intimacyدرجة الألفة بين أفراد المجموعة العاملة ) -    

 .مدى الاختلاف في وجهات النظر بين أفراد المجموعة العاملة -    

 :التنظيميةالعوامل  2.8.1

 :يليوأهم هذه العوامل ما 

  تتمثل هذه القوى فيما ، المشكلة محل القرارالقوي الكامنة في الموقف الإداري الذي خلق
 :يأتي

: فالتنظيم الإداري تحكمه فلسفة الفنيةداري وتعدد المستويات الإدارية و نمط التنظيم الإ  -
معينة، وقيم ومصالح ينعكس تأثيرها على سلوك المدير والعاملين معه، وتؤثر بالتالي على 

 .إتخاذ القرارات وعلى تنفيذها

العوامل المؤثرة في فلسفة التنظيم: حجم وحدات العمل وتوزيعها الجغرافي، ودرجة ولعل من أهم 
كما أن تعدد المستويات  ،إحساس موظفيه بالطمأنينة، والضغوط الداخلية والخارجية التي يتعرضون لها

 .الإدارية في التنظيم يعتبر من العوامل المؤثرة في عملية إتخاذ القرارات

 :لحلهالقرار ودرجة تعقدها والوقت المتاح طبيعة المشكلة محل ا -
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فبقدر ما تكون المشكلة التي تواجه المدير معقدة، بقدر ما يزداد قلقه لإيجاد الحل الملائم لمواجهتها، 
 .وفي الوقت المطلوب والمناسب لذلك

 : فالخطوات والمراحل اللازمة لإتخاذ القرارات الإستراتيجية أو الرئيسيةنوع القرار وأهميته -
ذات التأثير الطويل الأجل والتي تتطلب خطواتها وقتاً أطول ودراسة أكثر ومعلومات أدق 
وأشمل تختلف عن الخطوات اللازمة لإتخاذ القرارات التكتيكية القصيرة الأجل، وكذلك عن 

 .القرارات اليومية المعتادة )الروتينية(
شكل ضغوطاً على متخذ : وخاصة الخارجية منها والتي تمدى ملائمة الظروف البيئية -

 .القرار، سواء كانت هذه الظروف سياسية أم اقتصادية أم اجتماعية أم سيكولوجية

 :الاتصالات الإدارية   -

تعد الاتصالات الإدارية من الوسائل الهامة التي يمكن للمدير متخذ القرار عن طريقها الحصول على 
فإن سلامة القرارات الإدارية ورشدها يعتمدان بدرجة المعلومات والبيانات المطلوبة لإتخاذ القرار، ولذا 

وتتحدد  .كبيرة على سلامة وفاعلية الاتصالات التي يجريها المدير للحصول على هذه المعلومات
فاعلية الإتصالات بمدى قدرة المدير على تنمية الفهم بينه وبين موظفيه حتى تصبح الأهداف مفهومة 

يقة المدير في الاتصال والتي تسهل مهمة الحصول على لدى كل منهما، كما تعتمد على طر 
 .المعلومات المطلوبة

ومن الطرق الأخرى لحصول المدير متخذ القرار على المعلومات المطلوبة لاتخاذ القرار طرق 
الإتصال غير الرسمي. والتي تنشأ نتيجة للعلاقات الشخصية والاجتماعية التي تقوم بين أفراد 

نوات تكون فعالة في حصول المدير على معلومات بسرعة أكبر من الإتصال المجموعة، وهذه الق
 الرسمي.

 :الإداريةالتفويض واللامركزية  -

إن التفويض يؤثر على عملية إتخاذ القرارات لما يترتب على تفويض المدير لبعض اختصاصاته 
فهو يساعد على تنمية  وسلطاته إلى مرؤوسيه من مزايا تنعكس آثاره الإيجابية على اتخاذ القرارات.

قدرات المرؤوسين في مجال إتخاذ القرارات، وخاصة بالنسبة للقيادات في المستويات الوسطى 
 .والمباشرة
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 ديل )آرنست وتتأثر عملية إتخاذ القرارات أيضاً بدرجة اللامركزية الإدارية في المنظمة، وقد حدد

E. Dale- اتخاذ القرارات بقوله: أن درجة اللامركزية في  ( العلاقة بين درجة اللامركزية الإدارية و
ة، و تويات الإدارية الدنيا في المنظمكلما ازداد عدد القرارات التي تتخذها المس لقرارات تزدادإتخاذ ا
كما تزداد أيضا  ،كلما ازدادت أهمية القرارات التي تتخذها المستويات الإدارية الدنيا في المنظمة كذلك

كلما اتسعت دائرة تأثر الوحدات الإدارية بالقرارات التي تتخذها اتخاذ القرارات  درجة اللامركزية في
كلما قلت عمليات الفحص والتدقيق من جهة ومن جهة أخرى  المستويات الإدارية الدنيا في المنظمة

 .(checking) والمراجعة التي يحتاج إليها القرار

 : مرؤوسيهى نطاق التمكين )الإشراف( الذي يكون للمدير عل  -

إن هذا النطاق يعتبر من المبادئ الهامة التي تؤثر في فاعلية الإدارة العامة وفاعلية إتخاذ القرارات 
 .الإدارية والتي يتخذها المدير بشكل خاص

ويعني هذا النطاق عدد المرؤوسين الذين يمكن إدخالهم في نطاق الإدارة الخاص بكل مدير، بحيث 
ويوجههم لتحقيق الأهداف المطلوبة دون أن يتجاوز عندهم إلى الحد الذي يستطيع أن يعطيهم وقته 

لا يمكنه من قيادتهم بفاعلية، وهذا النطاق يؤثر على قدرات المدير متخذ القرار انطلاقاً من زيادة 
عدد المرؤوسين والذي يؤثر على قدرات المدير في إتخاذ القرار الرشيد وفي وقته المناسب، ولعل أهم 

 :مل التي تؤثر على نطاق المدير أو نطاق التمكن للمدير اتساعاً وضيقاً ما يليالعوا

 .نطاق الوقت المتاح للمدير  -

 .نطاق شخصية وطاقة المدير  -

 .نطاق معرفة المدير وانتباهه  -

ولاتساع هذا النطاق آثار إيجابية في إتخاذ القرارات، وأخرى سلبية، فالإيجابية منها أن هذا الاتساع 
مرؤوسيه ويؤدي في النهاية يد في سرعة التفاهم بين المدير و يز من تعدد المستويات الإدارية، مما يقلل 

إلى سرعة إتخاذ القرارات، أما الآثار السلبية فتتضح من خلال جعل المدير غير قادر على تخصيص 
لتي تواجههم الكثير من الوقت والجهد للمسائل الهامة، ولا يتيح الفرصة للمرؤوسين لحل المشاكل ا

 .بأنفسهم واتخاذ القرارات الملائمة بشأنها دون الرجوع للمدير
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 : العوامل البيئية 3.8.1

  :يليوأهم العوامل البيئية التي تؤثر على القرارات الإدارية ما 

 طبيعة النظام السياسي والاقتصادي في الدولة: 

على عملية اتخاذ القرارات. وذلك لان وفلسفته وتركيبه تؤثر بشكل مباشر  فطبيعة النظام السياسي
هذه العملية تتأثر بمدى القيود التي يفرضها النظام السياسي على حرية القيادات صانعة القرار، أو 

 .توجيه قراراتها لتأتي منسجمة مع فلسفة النظام

ادات كما أن النظام الاقتصادي للدولة يؤثر في فاعلية القرارات، إذ يفترض أن تأتي قرارات القي
الإدارية منسجمة مع الاتجاه الاقتصادي المعتمد في الدولة، ومن أهم القوى والمتغيرات الاقتصادية 

وتوفر تفاوت المستويات الاقتصادية السائدة في المجتمع، هو التي تؤثر على فاعلية القرارات الإدارية 
 الأخرى. من العوامل وغير ذلك مالية اللازمة لتنفيذ القرار ...ال الإعتمادات

  العامانسجام القرار مع الصالح: 

وهنا لابد على متخذ القرار أن يراعي مدى تحقيق القرار لأهداف المواطنين وليس لفئة محددة منهم، 
هنا يجب على المدير أن يراعي عدالة وموضوعية القرار حتى يضمن انسجامه مع الصالح ومن 
لقرار هنا هو كيفية إجراء التوازن بين مطالب الفئات ولعل من الصعوبات التي يواجهها متخذ ا  .العام

 .المختلفة من المواطنين عند إتخاذ القرار

  الدينيةالتقاليد الاجتماعية والقيم: 

، ويبدو تأثير التقاليد القيم الدينيةتتأثر قرارات الإدارة بالتقاليد الاجتماعية والعادات الموروثة و 
عند  يتخذها المديرون واضحاً وجلياً من خلال سلوكهم واتجاهاتهمالاجتماعية على القرارات التي 

نجد كثيراً من العادات والتقاليد الاجتماعية التي تمارس في مجتمع القرية  اتخاذ القرارات، فمثلا قد
 .تمتد إلى الأجهزة الحكومية وتتأثر بها قياداتها والأمثلة على ذلك كثيرة -خاصة في الدول النامية  -

لقيم الدينية فتعتبر عاملاً مؤثراً في الإدارة بشكل عام والقرارات الإدارية بشكل خاص، ويبدو تأثير أما ا
هذا العامل في عملية اتخاذ القرارات واضحاً في الأجهزة الإدارية في الدول الإسلامية، إذ أن الدين 
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من القرارات تمهيداً لإصدارها في الكثير من هذه الدول يعتبر عاملًا فعالًا في إقناع الجماهير بكثير 
 وتنفيذها.

 النصوص التشريعية: 

فالأنظمة واللوائح والتعليمات كلها تشكل قيوداً رسمية مفروضة على المدير متخذ القرار بحكم منصبه 
الرسمي، وتتضح هذه القيود بصورة أكثر في جانب إتخاذ القرارات في الإدارة العامة، حيث يعتبر 

حتى يضمن فاعلية القرار  -اً من السياسة العامة للدولة، ويكون المدير مضطراً القرار الإداري جزء
الإعتمادات المالية  الميزانية، و : الالتزام بالقوانين، وفي اعتباره عوامل معينة من أهمهاأن يأخذ  -

 مدى وقع القرار على السلطات العليا التي أثر القرار على الخطة المرسومة، و المخصصة له، و
 الرأى العام الذي يمكن أن يقبله أو يهاجمه، اللجان البرلمانية التي ستقره، و يجب أن توافق عليه، و

وكذلك تتأثر عملية إتخاذ القرارات أيضاً بالتغيرات  .أخيراً الاسترشاد بما سبق له إتخاذه من قرارات و
 .في إطارها والتي تصدرها الدولة السريعة والمفاجئة في النظم والقوانين واللوائح التي تعمل المنظمة

  التكنولوجيالتقدم: 

اختراع  -في مجال إتخاذ القرارات  - لقد كان من أبرز آثار التطورات الفنية للثورة التكنولوجية الحديثة
الحاسب الإلكتروني الذي لعب دوراً هاماً في تجميع البيانات وتخزينها وتحليلها وحفظها بشكل دقيق 

 .ومنظم، مما ساعد في التوصل إلى الحلول الملائمة للمشاكل الإدارية

القرارات ومدى تأثيرها في وقد اختلف علماء الإدارة في دور الحاسبات الإلكترونية في عملية إتخاذ 
ت الإلكترونية في هذه العملية، هذه العملية، فأيد فريق منهم وجود مثل هذا التأثير الإيجابي للحاسبا

فريق اخر قلل من هذه الأهمية للحاسبات الالكترونية في تأثيرها العلماء هنا هو سايمون و  أبرزلعل و 
 (.204-194ص  ،2006 على عملية اتخاذ القرارات الإدارية )العزاوي،

فعند مواجهة أي موقف في محيط  ان العوامل التي ذكرناها تأثر بشكل او بآخر على متخذ القرار،
فقد يكون عاملا  العمل يستدعي اتخاذ القرار، نجد هذه العوامل تتبادر الى ذهن المدير متخذ القرار،

و هذا ما ياكد مرة اخرى  خاذ القرار،واحدا او اثنين او أكثر على حسب السياق الذي يحيط بعملية ات
في  من خلال الدور"المنبه" الذي تقوم به هذه العوامل على اهمية النظرية الظرفية في اتخاذ القرار،
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كما يمكننا ان نلخص  .توجيه متخذ القرار لاستعمال اسلوب دون سواه من اساليب اتخاذ القرار
 ي:في الشكل التال ر المدرسة الابتدائيةلمدي العوامل المؤثرة على عملية اتخاذ القرار

 ألعوامل المؤثرة على اتخاذ القرارات (:2)الشكل رقم 

  

 من إعداد الباحث :المصدر

 

 

 

 

 

عملية اتخاذ القرار

:العوامل البيئية
و طبيعة النظام السياسي-

.الاقتصادي في الدولة
ح انسجام القرار مع الصال-

.العام
قيم التقاليد الاجتماعية و ال-

.الدينية
.النصوص الشريعية-

.التقدم التكنولوجي-

:الــعــوامــل التـنظيـميـة
نمط التنظيم الاداري و -

تعدد المسؤوليات الادارية و 
.الفنية

.نوع القرار و اهميته-
طبيعة المشكلة و الوقت -

.المتاح لحلها
مدى ملائمة الظروف -

.البيئية
.الاتصالات الادارية-
.التفويض و اللامركزية-
( الاشراف)نطاق التمكين-

الذي يكون للمدير على 
.مرؤوسيه

:لــعوامــل الانسانــيةا
.المدير متخذ القرار-
مساعد مدير المدرسة -

.الابتدائية 
.المشرفون التربويون-

المعلمون و العمال-
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 استراتجيات اتخاذ القرار. .2

 تعريف استراتجيات اتخاذ القرار 1.2    

"إستراتجية" في دراستنا هذه ينبغي الإشارة أولا الى ان استخدامنا لمصطلح "استراتجيات" التي مفردها 
هو بمعنى "الأساليب" أو "الطرق" التي يستخدمها متخذ القرار عند اتخاذ قراره، و ليس مرتبط بمعنى 

إلى التوجه الإداري  -(2007حسب كيلاني ) -و التي تشير اخر، مثلا كمفهوم "الإدارة الإستراتجية"،
باعتبارها طريقة  ،و متكامل مؤسسة كنظام شاملالحديث في تطبيق المدخل الاستراتيجي في إدارة ال

في التفكير و أسلوب في الإدارة و منهجية في صنع و اتخاذ القرارات الإستراتيجية في المؤسسات 
 الاقتصادية.

و التي هي مشتقة من الأصل اللاتيني ، " Strategyكلمة إستراتيجية يقابلها في الانجليزية  " كما ان
"Srategos و التي تعني فن القيادة و إدارة المعارك .كما أوردت الباحثة تعريفا ل "Mintez Berg 

 وسيلة نموذج، ،مناورة حيث ينظر الى "الإستراتيجية" باعتبارها "خطة، ،و الذي يعتبر الأكثر دقة

 (.2007 كيلاني، مستقبلية") لوجهة تصورو  موقف، لتحقيق

 هوو  القرار اتخاذ "استراتجيات" لمصطلح كمرادف "أساليب" مصطلح على ركزنا فقد هذا بحثنا في اما

 بعض نورد يلي فيماو  نهايته، الى البحث بداية من العناصرو  الفقرات كل في المستخدم لمصطلحا

 .لها التعاريف

اتخاذ القرار على أنها نمط الاستجابة  اليب( اس1995)  Scott & Bruceعرف كل من  فقد 
المكتسب و المعتاد الذي يظهره الفرد عندما يواجه موقفا يتطلب اتخاذ القرار، و هو ليس سمة 

 شخصية بل هو ميل قائم للتفاعل بطريقة معينة في سياق معين يستوجب اتخاذ القرار.

المعتاد لدى الفرد في عملية اتخاذ  أساليب اتخاذ القرار على انه النمط ( فيعرف1979) Harsenاما 
 & Driverكما يشير  .استجابة(-ت و الاستجابة لها)مثيرالقرار، فيما يخص طريقة تلقي المعلوما

all (1993 الى ان أسلوب اتخاذ القرار هو عادة مكتسبة و أن الاختلاف الرئيسي بين أساليب )
تها لدى الفرد أثناء عملية اتخاذ القرار و هذا اتخاذ القرار يتعلق بكمية المعلومات التي تجري معالج

أسلوب أساسي و أسلوب  في ظل عدد البدائل المتاحة ، كما افترضوا ان  للفرد أسلوبان لاتخاذ القرار،
 .( Thunholm, 2003, p 932ثانوي )
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( إلى ان أساليب اتخاذ القرار تتعدد من الأسهل الى الأصعب من حيث 2003و يشير لعويسات )
هد و الوقت و التكلفة، وان استخدام احد هذه الأساليب دون الاخرى يتوقف على طبيعة المشكلة الج

و عموما يمكن القول بأنه لا يوجد اسلوب او مجموعة من الأساليب تعتبر  وعلى تقدير المدير،
بل ان كل ظرف يملي نوع الأسلوب الذي  ،ها و يمكن تطبيقها في شتى الظروفافضل من غير 

 .   (71، ص2003تطبيقه )لعويسات، مكن ي

و انطلاقا مما سبق يمكننا تعريف استراتجيات اتخاذ القرار على انها مجموعة من الأساليب الكيفية 
تنظيمي معين، و هذه  ، في سياقالوصول إلى اختيار البديل الأمثلالتي يستخدمها الفرد في سبيل 

الأسلوب  ،الأسلوب ألتجنبي ، الأسلوب ألاتكالي،الأسلوب الحدسي : الأسلوب العقلاني،الأساليب هي
 العفوي و الأسلوب الاجتماعي.

 تصنيف استراتجيات اتخاذ القرار. 2.2

لاحظنا ان ليس هناك اتفاق بين الباحثين حول عدد أساليب  ،د تطرقنا لهذا العنصر من الدراسةعن
أساليب غير تقليدية تقليدية و  أساليب ،ن قسم هذه الأساليب الى مجموعتيناتخاذ القرار، فهناك م

هناك من ذكر ان هناك حثين من قسمها الى أساليب كمية وغير كمية و هناك من الباو  لاتخاذ القرار،
قام ر انه توجد الكثير من الأساليب و كما ان هناك من الباحثين من اق ثلاثة أساليب لاتخاذ القرار،

 .جمعها في أربعة أنماط او تقسيماتب

 :صيل ذلكوفيما يلي تف

 .ول: أساليب كيفية وأساليب كميةالتصنيف الا  1.2.2

 هما:أساليب اتخاذ القرار إلى قسمين و ( انه يمكن تقسيم 2003) ذكر العويسات   

 تندرج تحتها:و  الأساليب الكيفية 1.1.2.2

 اسلوب الحكم الشخصي او البديهة. -

 اسلوب الحقائق. -

 أسلوب التجربة. -
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 الديمقراطي.أسلوب الآراء او الأسلوب  -

هي التي تعتمد على لغة الأرقام من تحليل للبيانات او المعلومات و  الأساليب الكمية 2.1.2.2
 تحتها: وتندرج

نماذج نظرية القيمة و المنطقية، و الرموز الخطية، و أدواتها البرمجة  ومنبحوث العمليات،  -
 مونت كارلو.

 استخدام النماذج. -

 نظرية المباريات. -

 (2003 )لعويسات،اسلوب التماثل  -

 .علمية أساليب: أساليب تقليدية و التصنيف الثاني 2.2.2

فهي لا تتبع المنهج  ،التمحيص العلميتفتقر للتدقيق و  هي التيو  الاساليب التقليدية 1.2.2.2
 تندرج تحتها الاساليب التالية:علمي الدقيق في اتخاذ القرارات و ال

 . Intuitionاسلوب الحكم الشخصي  -

 . Experience and Knowledgeاسلوب الخبرة و المعرفة  -

 . Experimentationاسلوب اجراء التجارب  -

 تحليلها(.ب الحكم الجماعي )دراسة الاراء والاقتراحات و اسلو  -

الحاسبات ماد فيها على النماذج الرياضية و هي التي يتم الاعتو  الأساليب العلمية 2.2.2.2
المناسب في معزل عن المعلومات بهدف الوصول الى القرار نية التي تقوم بتحليل البيانات و الالكترو 

 الآراء الشخصية، ومن أهمها ما يلي:الاجتهادات والخبرات و 

 . Operations Researchبحوث العمليات  -

 . Probability theoryنظرية الاحتمالات  -

 . Decision Treeأسلوب شجرة القرارات  -
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 . Game theoryنظرية المباريات الإدارية  -

 . Marginal  Analysisأسلوب التحليل الحدي  -

 . Case Studyأسلوب دراسة الحالات  -

 .(2009)جلدة، Linear Programmingأسلوب البرمجة الخطية  -

 تقسيم أساليب اتخاذ القرار الى ثلاثة أساليب.: التصنيف الثالث 3.2.2

 .الأسلوب المتروي 1.3.2.2

حصاء جميع البدائل،فكير بعمق و التنوع الى التروي و لقرار من هذا البحيث يميل أصحاب اتخاذ ا  ا 
لتحليل المنطقي لكافة فهم يعتمدون على ا جمع كل المعطيات المتعلقة بالموقف قبل اتخاذ القرار،و 

الآثار التي ستترتب على قرار ما، فينتج عن ذلك اختيارهم للبديل الأمثل الذي يحقق المعطيات و 
 أقصى الأهداف الممكنة لمتخذ القرار. 

 الأسلوب المتسرع. 2.3.2.2

حدسية  اليبقد اعتبر هذا الأسلوب اقل نجاعة لان متخذي القرار المتسرعين يميلون الى استخدام اسو 
ا يبدو على ملشعور والتخيل و اا تعتمد قراراتهم على العاطفة و فغالبا م ،اندفاعية أكثراو عفوية او 

مع ذلك فانه يبدي مسؤوليته ن يصرح متخذ القرار بهذه الطرق و دون ا ،لهم صائبا في تلك اللحظات
 اتجاه القرار الذي اتخذه.

 .ب المترددالأسلو  3.3.2.2

في هذه منخفضا من الالتزام، و فكير ومستوى بحيث يبدي أصحاب هذا النمط مستوى مرتفعا من الت
ب المشكلة والحلول المحتملة بشكل جدي بتقصي أسباالفرد متخذ القرار يبدو منهمكا و الحالة فان 

مستقر حيال الموقف الذي ينبغي عليه اتخاذ يه القدرة على اتخاذ قرار ثابت و ، الا انه ليس لدلها
لممكنة ثم يتخذ قرارا الحلول اتفكير بالمشكلة و من الوقت في ال القرار بشأنه، فقد يقضي الفرد الكثير

 ولا يتخذ قرار حياله )الختاتنة، من مرة او قد يتجنب الموقفأكثر  ، الا انه قد يغيرهما اتجاهها
 (.268-267، ص2012
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 تقسيم أساليب اتخاذ القرار في أربعة مجموعات.  التصنيف الرابع: 4.2.2

 :يمكن تقسيم أساليب اتخاذ القرار في أربعة أنماط رئيسية كما يلي ( انه2013ترى الحوراني )

 .النمط الأول 1.4.2.2

 هي:أساليب اتخاذ القرار إلى أربعة و حيث يقسم 

 الأسلوب الاتوقراطي او الاستبدادي. -

 الأسلوب الديمقراطي. -

 الأسلوب ألتشاوري.  -

 .النمط الثاني 2.4.2.2

 الاسلوب التوجيهي. -

 التحليلي.الاسلوب  -

 الاسلوب التجريدي. -

 الأسلوب السلوكي. -

 .النمط الثالث 3.4.2.2

 الأسلوب المنطقي )العقلاني(. -

 الأسلوب الحدسي. -

 الأسلوب ألاتكالي. -

 الأسلوب التجنبي. -

 الأسلوب العفوي. -

 يلي شرح لهذه الأساليب حسب كل نمط. فيماو 
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 النمط الأول.

 الأسلوب الأوتوقراطي )استبدادي(.. 1

صناعة القرار، المدير يمتلك القرار وله السيطرة الكاملة وله أيضا مسئولية كاملة عن نتائج هذا في 
القرار اذا كانت جيدة أوسيئة، و لا يسأل عن أية اقتراحات أو أفكار من مصادر خارجية، يجمع 

لمسئولية المعلومات اللازمة من أتباعه، و مزايا هذا النمط ان القرار يكون سريعا جدا و وجود ا
ضل، ومن الشخصية عن النتائج، فاذا وجدت حالة الطوارئ يكون النمط الاستبدادي هو الخيار الأف

يفقد المدير  ،ا كانت نتائج القرار غير إيجابيةبشخصية الموظف، و اذ المساوئ ان القرار يتأثر
 مصداقيته لدى أعضاء المنظمة.

 يلي:ت المميزة لهذا النوع من الإدارة ما من السماو 

 التي تتناول كافة التفصيلات. إصدار الأوامر والتعليمات -

 الترهيب.الإصرار على طاعة المسئولين والاستبداد بالرأي واستخدام التخويف و  -

 هي شخصية غير ودية في أسلوبها. -

 تلتزم بحرفية الإجراءات ولا تحيد عنها. -

اما دور المرؤوسين فهو دور  دورها هو الدور الرئيسي اذ تقوم بجميع الأعمال الفنية الهامة -
 ثانوي فلا يقومون باي عمل الا باستشارتها.

 خاصة بالأمور ذات الصلة بالعمل.ينعدم الحوار بينهما وبين العاملين و  -

 دقيقا.منتظما و يحقق سير العمل سيرا  تضع من الطرق والوسائل ما -

 لا تهتم بعقد الاجتماعات الدورية للتشاور مع العاملين. -

 .ما تتعرض العلاقات بين الرئيس والمرؤوسين لشتى الأضرار غالبافكرة الزعامة و تقوم على  -

 العمل.لانضباط في الإدارة و اما يميز هذه الشخصية هو الحزم و إن أهم  -
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ان يصدره من تعليمات حتى و  عماية للنقد الموضوعي او التراجع عدم تقبل هذه الشخص -
 أدرك انها تعليمات غير صحيحة.

كبيرا يؤكد الفكر الإداري المعاصر على ان اتخاذ القرارات دون مشاركة العاملين قد يحدث خطا و 
حب للمشاركة في الفخر المصايفقد المرؤوسين الشعور بالرضي و  كما ،سلبية في إنتاج القراراتو 

وقراطي ان العاملين تحت رئاسة النمط الأوت .النموم إعطائهم الفرصة للتقدم و عداتخاذ القرارات و 
بينما يؤكد الفكر المعاصر على  ،مع انعدام الرقابة الذاتية الخوف والقلق يؤدون أعمالهم تحت سيطرة

ان الفرد اذا توافرت لديه الحرية و المسؤولية، فانه يكون قادرا على الابتكار و تحقيق ذاته و الالتزام 
 بقيم عليا و يراقب نفسه مراقبة ذاتية سليمة للكل.

 الديمقراطي. الأسلوب .2

 يسمح للمجموعة بالتصويت،على القرار و  السيطرةقراطي يتخلى المدير عن الملكية و في القرار الديم
 بقدر معين من المشاركة،مزاياه ان القرار سريع لحد ما و  سوف تقرر العمل، من واتأغلبية الأصو 
في ول عن النتيجة، و من الأفراد مسئ أحدفلا  ،الأسلوب انه لا يتضمن أي مسؤوليةمن عيوب هذا و 

 الواقع المجموعة لا تشعر بمسؤولية حقيقية لان بعض الأعضاء سيقولون انهم لم يصوتوا على القرار،
من اتخاذ القرار في غالب الأحيان، و و عدم وجود المسؤولية الفردية و الجماعية ينمي هذا النمط 

 من سماته:

 ة.تسوده العلاقات الإنسانية السليم -

 كرامته وقدرته على العمل.الإيمان بقيمة الفرد و  -

 الجماعة.       الثقة المتبادلة بين القائد و  -

 رفع الروح المعنوية للعاملين. -

 .الدفع بالعمل للتقدم -

 السلطة ليست مصدر قوته. -

 ألأسلوب ألتشاوري..3



77 

 

ية من المدراء فهذه النوع سواء،الإدارة الديمقراطية على حد من أساليب الادارة الاستبدادية و هو مزيج 
بعد الأمر بمهام العمل ذات الصلة، و  يأخذون بعين الاعتبار آراءهم عندما يتعلقيشاورون موظفيهم و 

و يعتقد انه واحد من افصل أساليب  ذلك فالقرار النهائي بشان كيفية المضي قدما يترك للمدير،
و تكون  نظرهم و أرائهم و يجمعهم كفريق،اذ انه يساعد على تحفيز الموظفين بوجهات  الإدارة،

 المشاورة بطريقة فردية او جماعية و في النهاية يصدر المدير القرار بنفسه.

 أسلوب المشاركة..4

، للمشاركة في صنع القرارات الإدارية أثرها في تنمية القيادات الإدارية في المستويات الدنيا من التنظيم
استعدادا لتقبل علاج  تفهمهم لأهداف التنظيم، وتجعلهم أكثروتزيد من إحساسهم بالمسؤولية و 

كما تساعد المشاركة في اتخاذ القرارات على رفع  تنفيذ القرارات التي اشتركوا في صنعها،المشكلات و 
شباع حاجة الاحترام وتأكيد الذات )الحوراني،الروح المعنوية لأفراد التنظيم و   (. 2013 ا 

ان اغلب مدراء المدارس الابتدائية الذين اجرينا معهم المقابلات في إطار تجدر الإشارة هنا إلى و   
ألتشاركي(، اما الأسلوب )الاستشاري و  الدراسة الاستطلاعية، هم على دراية بالأسلوبين الأخيرين

 الانفراد بالسلطة قد ولى دون رجعة". هم ان "زمن الأسلوب الاستبدادي و الاستبدادي فقد صرح العديد من

 :مط الثانيالن

 تقسم فيه أساليب اتخاذ القرار الى أربعة.و 

 الاسلوب الايعازي او التوجيهي:. 1

الأشخاص من هذا النمط تفكيرهم بسيط و لا يستطيعون التعامل مع المواقف الغامضة، بل يركزون 
 نفسه،على القرارات الفنية التي تحتاج للسرعة و الدقة مع وجود عدد محدود من البدائل في الوقت 

هم دائما يفضلون استقبال و تقديم المعلومات بشكل شفهي، يحبون الهيمنة  على الآخرين و و 
يميلون أكثر الى النمط الاستبدادي، و هم في ذلك يركزون على التنظيم و الصرامة و العدوانية، و 

لتحقيق النتائج توجهاتهم نحو المنظمة دائما قصير المدى و له ضوابط شديدة، كما ان لديهم الدافع 
و لكن في الوقت نفسه يحتاجون إلى الأمن و المكانة الرفيعة، فأصحاب هذا الأسلوب في اتخاذ 

 .( Internal Oriontationالقرار يتصفون بتركيزهم على التوجيه الداخلي )
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 الأسلوب التحليلي:. 2

لغامضة بقدرة أكثر من القدرة على التعامل مع المواقف ااصحاب هذا الأسلوب بسعة الصدر و  يتميز
 فتفكيرهم أكثر تعقيدا من غيرهم. غيرهم،

فهم دائما يحتاجون إلى المزيد من المعلومات و التفحص للبدائل المتاحة لأنهم يركزون على القرارات 
الفنية، وهم يتميزون بالقدرة على التكيف و التعامل مع المواقف الجديدة، وعليه فهم يستمتعون أكثر 

 مع مختلف المواقف و لا يستعجلون اتخاذ قراراتهم بل يسعون لتحقيق الأفضل دائما،في التعامل 
كما أنهم يفضلون التقارير المكتوبة. أكثر ما يميز أصحاب هذا الأسلوب هو حب المناصب و الأنا 
العالية )حب الذات(،و غالبا ما يحتلون أعلى المناصب في المنظمات التي يشتغلون فيها،او حتى 

بالتنوع و  أنهم يبدؤون شركتهم الخاصة.و رغم أنهم ليسوا سريعين في اتخاذ القرارات، فهم يستمتعون
 يقبلون التحديات و يتفحصون كل التفاصيل في السياق التنظيمي للموقف،قبل اتخاذ أي القرار.  

 :الأسلوب التجريدي )المفاهيمي(.3

عادة لتعقيد المعرفي العالي المستوى، و يتصف متخذ القرار في هذا الأسلوب بالتوجه الإنساني و ا
اي يميلون الى التأمل و التفكير اكثر من ميلهم إلى  ،ما يكون متخذ القرار مفكرا و ليس فاعلا

كما أنهم يتشاركون  لذا ينشا عندهم الثقة و الانفتاح في علاقاتهم و تعاملهم مع الآخرين، الأفعال،
الأهداف مع مرؤوسيهم، متمسكون بالمثل العليا والأخلاق والقيم، هم مبدعون ويتفهمون العلاقات 

المعلومات من مصادر متعددة، أخذين بعين الاعتبار كل البدائل الممكنة،  المعقدة بأريحية، يجمعون
والتقدير والاحترام وهم يفضلون السيطرة الفضفاضة على  لأبعد الحدود، ويقدرون الثناء ملتزمون

استخدام القوة والسلطة كما انهم يظهرون المشاركة في اتخاذ القرار ويتميزون بانصراف اهتمامهم 
 لبعيد ومحاولة استنباط الحلول الإبداعية.نحو المدى ا

 الأسلوب السلوكي..3

هتمام اجتماعي كبير في ذو توجه ودي معاون )يهتم براحة المرؤوسين(، فأصحاب هذا النمط لديهم ا
بالمنظمات، فكرهم اقل تعقيدا، يسهل التواصل معهم، فهم دبلوماسيون ومقنعون، عادة ما العلاقات 

يتقبلون اقتراحات الأخرين، تركيزهم قصير المدى، يتواصلون مع مرؤوسيهم عن  يدعمون المشورة و
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طريق الاجتماعات، يتجنبون الصراعات ويتقبلون فكرة فقدان السيطرة، يقبلون التسويات كما انهم 
 (.leele & all, 2013قد لا يكونوا أهلا للثقة ) لكنهممتعاطفون، يطلبون رضى من حولهم و 

 :ثالثالنمط ال

 :أساليب اتخاذ القرار إلى خمسة وهي فيه تقسمو 

 الأسلوب العقلاني)المنطقي(:.1

لقدرة على تحديد فمتخذ القرار له ا تقييمها منطقيا،سلوب بالبحث الدقيق عن البدائل و يتسم هذ الأ
مستخدمي هذا النوع من متخذي القرار يركزون و  تنازع في الأهداف،أي ليس لديه المشكلة بوضوح و 

ا ان المعلومات المتوفرة دقيقة يفترضون دائمح لكيفية التعامل مع المعلومات و خلق مفهوم واضعلى 
بحيث تكون هذه الطريقة مثالية  يحاولون ترسيخ طريقة معينة للاختيار بين البدائل،و هم  وموثوقة،

و وحيد و الفكرة السائدة ضمن هذا الأسلوب هو وجود حل امثل  و يمكن تطبيقها في كل المواقف،
 و وظيفة متخذ القرار هي العثور على هذا الحل.

 الأسلوب الحدسي:.2

يتميز و  يعرف الحدس على انه "القدرة على فهم الشيء حالا دون الحاجة الى استنتاج منطقي"،
المشاعر في اتخاذ قراراتهم، وهذه وب بالاعتماد على الحس الداخلي والانطباعات و أنصار هذا الأسل

يعتبر هذا النمط ان و  عادة ما يستخدمها أفراد ذوي الخبرة المهنية العالية في مجال ما،الإستراتجية 
تحليلها للتفاصيل أثناء تدفق المعلومات و الانتباه ت حساسة تعتمد صحتها على الحدس و المعلوما

 كما يميل للانفتاح على كل الخيارات. تحليلا منهجيا،

 الأسلوب ألاتكالي:.3

و تلازم  بالبحث عن النصيحة و التوجيه من الآخرين قبل اتخاذ القرارات المهمة،يتسم هذا الأسلوب 
الفرد متخذ القرار فكرة "التوجيه الخارجي"بحيث يسود لدى الفرد الاعتقاد ان مصير الفرد لا يمكن 

تخاذ حيث يتم القاء مسؤولية ا بل من المرجح ان يرتبط باتخاذ القرارات الاعتمادية، التحكم فيه ذاتيا،
  .(Scott & Bruce, 1995, p 822 القرارات على الآخرين )

 الأسلوب ألتجنبي:.4
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، ان صناع  (Scott & Bruce, 1995, p 820 يتسم هذا الاسلوب بمحاولات تجنب اتخاذ القرار )
القرار المتجنبين ببساطة لا يريدون اتخاذ القرارات، و قد ينتج عن هذا عدم الثقة في قدرة المرء على 

 & Scott و يعززه الاعتقاد الخارجي بعدم القدرة على السيطرة على أحداث الحياة ) اتخاذ القرارات،

Bruce, 1995, p 822 هذا الافتقار الى الثقة بالنفس قد يجعل الافراد يؤجلون اتخاذ قراراتهم و .)
عاتقهم اية  يسلمون مسئوليته الى الآخرين آملين ان ينجز العمل بشكل مرضي دون ان يكون على

 أعباء فيما يخص عملية اتخاذ القرار ككل. 

 الأسلوب العفوي: .5

لاحظ بروس ان صانع القرار الفوري لديه شعور بالفورية من خلال الرغبة في الدخول في عملية 
فمتخذ القرار عادة ما يكون غير صبور و يتميز بالتلقائية و  اتخاذ القرار في اقرب وقت ممكن،

 (.Scott & Bruce, 1995, p 823 العفوية )

،هو ان هذه الأنماط او -تقسيم أساليب اتخاذ القرار  -و مما لاحظناه حين تطرقنا لهذا العنصر 
فنجد النمط الرابع على سبيل  التقسيمات هي في حد ذاتها مقاييس لقياس أساليب اتخاذ القرار،

 Decision-Making Scale  General المثال،هو نفس المقياس العام لأساليب اتخاذ القرار
 Scott & Bruce  (1995،)المصمم من طرف سكوت و بروس  GDMSالمعروف اختصارا ب 

ألتجنبي  ألاتكالي، الحدسي، الأسلوب العقلاني، و المتكون من خمسة أبعاد رئيسية )خمسة أساليب:
و الأسلوب العفوي (، فقد تم استخدامه لقياس أساليب اتخاذ القرار في العديد من الدراسات كدراسة 

 (،(Olga and Bavolar,2015و اولقا  دراسة بافولار ، (Zia & Rachid,2020)زية و رشيد 
 (.2013و دراسة الحوراني )

 الاسلوب التحليلي، الايعازي او التوجيهي، الاسلوبكما ان النمط الثاني و الذي يظم اربعة اساليب )
(، يماثل مقياس اساليب اتخاذ القرار المطور من طرف رو و التجريدي و الاسلوب السلوكي

و هو المستخدم في العديد من الدراسات  ،Rowe and Boulgharides (1992)  بولقاريدز
 .((Azeska & all,2017رون (،و دراسة ازيسكا و اخleele & all,2013كدراسة ليلي و اخرون )

 أساليب اتخاذ القرار حول العالم. 3.2

 اساليب اتخاذ القرار في الولايات المتحدة الأمريكية. 1.3.2
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كما انهم يميلون لصنع القرارات  أسلوب اتخاذ القرار لدى الامريكين يعكس اهتمامهم بتحقيق الهدف،
و بشكل عام فان الإداريين في  تميزهم عن الآخرين،التي تتلاءم مع التحديات و تخلق الفرص التي 

 الولايات المتحدة الأمريكية  لديهم ميل لتحليل المواقف و شرح المفاهيم التي تؤدي لحلول محتملة،
و هذا النمط  ويميلون للتأثير في هيكل السلطة التنظيمية و ذلك من اجل تحسين الأداء المهني لديهم،

فالأمريكيون يؤيدون فكرة الاستفادة  و ينظمها و يضفي عليها صفة رسمية،يشجع عملية اتخاذ القرار 
بحيث يمكن للفرد ذو السلطة الإدارية ان يلغي أي قرار تم  من المنصب الإداري في السلم الهرمي،

نمط اتخاذ القرار الأمريكي وسطي بين الأسلوب ألتشاوري و الأسلوب و  اتخاذه دون استشارة الجميع،
 (. Maris, 2006طي )الأوتوقرا

 أساليب اتخاذ القرار في أوروبا. 2.3.2

يميل الأفراد لاتخاذ القرار في مجموعات بغية الوصول الى الموافقة الجماعية  في النموذج الأوروبي،
و حسب )اندرو كاكاباوس(  عليه اكثر من ميلهم الى اتخاذ القرار إتباعا لأوامر مدير بعينه،

 فقد وضع أربعة أساليب رئيسية لاتخاذ القرار في أوروبا و هي: انفيلد،البروفيسور في جامعة قر 

 السويد.ى الموافقة الجماعية في فنلندا و الاعتماد عل.1    

 الادارة عن بعد في فرنسا..2

 النمسا(.العمل نحو هدف مشترك )المانيا و  توجيه.3    

 اسبانيا(.ة )المملكة المتحدة البريطانية و القيادة من المقدم.4    

السويد نمط المرافقة الاجتماعية في إدارة القوى العاملة أي يتم يذيون في فنلندا و يستخدم المدراء التنف 
في بريطانيا، نجد و  اتخاذ القرار بناءا على توافق أراء الجميع بدون الاعتماد على مركزية السلطة،

ة الأمريكية، أما في ألمانيا فان الأفراد ان اتخاذ القرار يتم بطريقة أبطأ منها في الولايات المتحد
من الضروري ان  لذلك يظهرون اختلافا واضحا في التعامل في العلاقات الاجتماعية بالمنظمات،

و يعد مدى إتباع الفرد لبروتوكولاتهم هو المعيار الهام لبناء و توطيد  بهم، يفهموا ماهية صلة الفرد
فالقرارات عندهم تتخذ في القمة، ثم تترجم الى  يمها الشديد،العلاقات التجارية. تعرف ألمانيا بتنظ

كما يجب تجنب أسلوب المواجهة و وسائل  يجب تنفيذها بالتدقيق، خطوات عملية صارمة و شاملة،
 . (2006 و طالما اتخذ القرار فلا سبيل لتغييره )طعمه، الضغط التي تعتبر معيقة للإنتاج،
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 اليابان:لصين و أساليب اتخاذ القرار في ا 3.3.2

و  أساليب اتخاذ القرار عند اليابانيين و الصينيين تعكس اهتمامهم بالانتماء و العلاقات و الروابط،
كما ان  هذا يؤثر في قدرة الإداري على تغيير الهيكل الاجتماعي و الاستجابة للمنافسة و للتحديات،

هذا يعني ان كل فرد يجب ان يكون  و اليابانيين يتبنون القرارات التى  حصلت على إجماع الكل،
قد وافق على الفكرة قبل اتخاذ أي إجراء، و الأسلوب الياباني في اتخاذ القرارات يركز على فهم 

 الحلول و البدائل المتعددة و ليس على طريقة واحدة فقط.

فهم يتجهون  اما أسلوب اتخاذ القرار لدى الصينيين فانه يبدوا معتمدا على التدرج الهرمي في السلطة،
الى مناقشة الموظفين حول أفكارهم، و لكن اتخاذ القرار يعود الى المدراء أنفسهم، و يوجد تباعد بين 

 (.  Tuija, 2010السلطة و الموظفين )

 أساليب اتخاذ القرار في الشرق الأوسط: 4.3.2

ك الأكراد و بل هنا اذ ان سكانها ليسوا من العرب فقط، منطقة الشرق الأوسط ليست متجانسة،
الإيرانيون و الأتراك، كما ان هناك العديد من مظاهر الإسلام في جميع أنحاء المنطقة التي تعيش 
جنبا الى جنب مع المسيحيين كما في مصر و لبنان و سوريا. في الشرق الأوسط، نجد ان المدراء 

م من القران الكريم و دعب العرب لديهم تقاليد طويلة في عملية اتخاذ القرار بالأسلوب الاستشاري،
الأحاديث النبوية الشريفة، و هذا التشاور يحدث بين متخذ القرار مع فرد أخر اكثر من التشاور الذي 

تعامل فيه بطريقة يكون مع المجموعة. ان قطاع الأعمال بالشرق الأوسط يميل إلى ان يكون ال
الا ان اتخاذ القرارات النهائية يكون على الرغم من وجود مستوى معين من التشاور، شخصية للغاية و 

 من قبل القادة فقط في الغالب.

ففي دراسة حول أساليب اتخاذ القرار لدى المدراء التونسيين، أشارت نتائج الدراسة الى ان المدراء 
كثر هو نفس النمط الأو  (Consultative) تونس يفضلون الأسلوب الاستشاريالتنفيذيين في 

يرانو لكويت استخداما في كل من ا ، اما الأسلوب الاستبدادي المملكة العربية السعوديةو  ا 
(Autocraticف ) كان من اقل الأساليب استخداما، وهذا يعكس تأثير تفضيل القيم والمعتقدات

فهذه النتائج تشكل  القوانين الإسلامية بتعزيز التشاور في تسيير جميع جوانب الحياة.الإسلامية و 
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و فهم  و التقاليد و الثقافة تشكل عاملا حاسما في فهم الممارسات الإدارية،دليلا على ان الدين 
 (.Boussif, 2010أساليب اتخاذ القرار )
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 :تمهيد

( مفهوما مهمًا وحديثاً يثير اهتمام الباحثين Qualityof Work Life) QWLتعتبر جودة حياة العمل 
التنظيم على حد سواء، ففهم هذا المفهوم والعمل على تحسينه في علم النفس العمل و  والممارسين

ر بيئة العمل بأبعادها يمثل تحدًيا كبيرًا في سياق العمل الحديث. يتعلق هذا المفهوم بكيفية تأثي
ذا نظرنا إلى واقع الحياة اليومية، سندرك اننا المختلفة  على الحياة الشخصية والمهنية للأفراد، وا 

انه يمثل جزءا كبيرا من حياتنا، وبالتالي، يصبح من الضروري في مكان العمل و  نقضي معظم وقتنا
ف العوامل فهم كيفية تحسين جودة تلك الجوانب المختلفة في مكان العمل، وهذا من خلال تحديد مختل

 ما وعند مدير المدرسة الابتدائيةالتعرف على مستواها عند العامل عمو المحددة لهذه الجودة و 
 خصوصا.

 . جودة حياة العمل.1

 مفهوم جودة حياة العمل. 1.1

 مفهوم الجودة: 1.1.1

لغويا بأنها المقابلة و الاتفاق و المطابقة،  و يرجع أصل المصطلح إلى Quality تعرف الجودة 
و تعني طبيعة الشخص او طبيعة البشر و درجة الصلابة، و قديما ،Qualitas الكلمة اليونانية  

 (.25، ص 2015 الجودة إلى الدقة و الإتقان في البناء ) ابو النصر,كان يشير مصطلح 

 :العمل مفهوم جودة حياة 2.1.1

لقد تعددت وتنوعت تعاريف جودة حياة العمل حسب وجهة نظر العلماء والباحثين في هذا المجال، 
لأفضل ( الذي يرى ان جودة حياة العمل هي استجابة المنظمة 2019و من بينها تعريف الجمال )

، و تمثل الاحتياجات و تخفيض التوتر و ضغوط العمل الأساليب التي تساعد على تحسين بيئة العمل
، بهدف رفع او اجتماعيا او صحيا او اقتصادياالبشرية التي تحقق التنمية الشاملة سواء تنظيميا 

 .ا مما ينعكس ايجابيا على الفرد والمنظمةمستوى الفرد ماديا و معنوي

، فيرى ان جودة حياة العمل هي: "مجموعة من العمليات الكاملة المخططة (2020ن )اما عمرا
والمستمرة والتي تستهدف تحسين مختلف الجوانب التي تؤثر على الحياة الوظيفية للعاملين وحياتهم 
الشخصية أيضا، والذي يسهم بدوره في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة والعاملين فيها 

 لين معها".والمتعام
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وتعرف جودة حياة العمل كذلك على أنها: "الأوضاع وبيئة العمل المميزة والمفضلة للعاملين التي 
فرص النمو في المنظمة" الأمن الوظيفي و رضا الموظفين من خلال العلاوات و تدعم وتعزز 

 (.2016، )إسماعيل

شراف جيد، ومكافآت ( ان جودة حياة العمل تعني " ظروف عمل جيد 2004يرى المغربي ) و ة وا 
جيدة، وقدر من الاهتمام والتحدي بالوظيفة، وتحقق جودة الحياة الوظيفية من خلال فلسفة علاقات 
العاملين التي تشجع استخدام جهود جودة الحياة الوظيفية لإعطاء العاملين فرص أكبر للتأثير على 

 وظائفهم والمساهمة الفعالة على مستوى المنظمة ككل .

على أنها مجموعة من الأنظمة والبرامج المرتبطة لتحسين أيضا يمكن تعريف جودة حياة العمل كما 
وتطوير مختلف الجوانب الخاصة برأس المال البشري للمنظمة، والتي من شأنها أن تؤثر على الحياة 

مستوى الأداء  الوظيفية للأفراد وبيئتهم الاجتماعية والثقافية والصحية، والذي بدوره ينعكس إيجابا على
الوظيفي للعاملين، ومن ثم يساهم في تحقيق أهداف المنظمة والفرد وكافة الأطراف ذات العلاقة 

 ( 63، ص2014بالمنظمة. )خليل إسماعيل، 

(  عبارة عن محصلة تفاعل مجموعة من  QWL(، ان جودة الحياة العمل  )2019وذكرت القهيري )
طوير مختلف الجوانب الخاصة برأس المال البشري للمؤسسة، الأنظمة والبرامج المرتبطة بتحسين وت

 والتي تتمثل في:

 .للوظائف الجيد التصميم -

 .المكافآت و الأجور نظام جودة -

 .القرارات اتخاذ في بالمشاركة للموظفين السماح -

 .للموظفين المهنية السلامة و الصحة توفير -

ينعكس إيجابا على رضا الموظفين وولائهم مما  العمل، جماعات لدى السائدة الجيدة العلاقات -
نتاجيتهم  .(77، ص2019)القهيري،  والتزامهم نحو المؤسسة وهذا يزيد من أدائهم وا 

( ان هناك خمسة ابعاد سيكولوجية مكونة لمفهوم جودة حياة 2022) Bagus& allفي حين يرى 
 الاحترام.ص الترقية والتعلم، و القرار، الاهتمام، فر : الثقة، المشاركة في اتخاذ ( وهيQWLالعمل )

حياة ( شامل وواضح لجودة 2014ليان )(، ان تعريف ع2019في نفس السياق، يشير بن عيسى )و 
العمل، حيث ذكر انها شعور الفرد بالرضا، والسعادة، والرفاهية، والقدرة على اشباع حاجاته من خلال 
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لصحية، والنفسية، والاجتماعية، الاسرية، ثراء البيئة، ورقي الخدمات التي تقدم له في المجالات ا
 .حسن ادارته للوقت والاستفادة منهوالتعليمية مع 

و مجموعة من البرامج المتكاملة المستمرة  ، يمكن القول أن جودة حياة العملو انطلاقا مما سبق
تستهدف تحسين كافة جوانب الحياة الوظيفية و الشخصية  المنظمة التيلها من طرف  المخطط

لموظفيها، و تتمثل هذه الجوانب في ستة ابعاد هي: الأجور و المكافئات المالية، جماعة العمل، و 
المشاركة في اتخاذ القرار، و اسلوب الرئيس في الأشراف ، و خصائص الوظيفة، و ظروف العمل 

 المادية.

هذه الأبعاد المكونة لجودة حياة العمل ليست ثابتة عند الجميع، فهي مرتبطة  كما يمكننا ان القول ان
بمدى إدراك الأفراد لها)جودة حياة العمل المدركة(، فهي قد تزيد و قد تنقص من ناحية العدد، و ذلك 
بسبب الفروق الفردية الموجودة بين الأفراد من جهة، و بسبب اختلاف البيئات المهنية من جهة 

فالمتغيرات الموجودة في المؤسسات العمومية ليست نفسها الموجودة في المؤسسات الخاصة،  اخرى،
كما ان الوضع الاجتماعي و الاقتصادي للدولة يساهم بشكل او بأخر في تشكيل أبعاد هذا المفهوم 

و  لدى الأفراد، فالبعد المهم عند الفئات المهنية في مجتمع ما، قد يكون غير مهم في مجتمع اخر
قد تجاوزه الزمن )كالأجور و المكافئات المادية مثلا، اذا قارناها في دول العالم الثالث و الدول 

 المتقدمة(.  

 علاقة جودة الحياة العامة بجودة حياة العمل. 2.1

هناك من الباحثين من يرى أن جودة الحياة الوظيفية ما هي إلا امتداد لجودة الحياة بصفة عامة،  
، عندما قال ان جودة الحياة لا )Litwin1999 (من خلال تحسين ظروف العمل وهذا ما ذهب إليه 

تنمية يتعدى ذلك الى   بل تقتصر على تقليل الصعاب والتصدي للعقبات والأمور السلبية فقط،
ياة تناقش أن بعض الدراسات فيما يخص جودة الح) Barger1998 (النواحي الإيجابية. ويشير

 & Evans  ( الحياة، أماوتقييمه لشخصيته في تأثيرها على جودة ، المستوى الوظيفي للفرد

Romany1996( ى التأكيد عل فيعتبرون أن الرضا يولد الشعور بالراحة النفسية والجسدية للأفراد و
 .جودة حياة الافراد الاصحاء العلاقة بين الرضا المهني و

عندما أعطى تعريفا عاما لجودة الحياة في قوله  )Dupuis & Autres  2000 (وهذا ما اشار اليه
 Marcel & Depuisإنها المستوى الذي بلغه الشخص في تنظيم وترتيب أهدافه، وقد اعتمد كل من

ستعمله في تعريف جودة الحياة في العمل مقترحا  استعمال هذا التعريف النسقي وا   (2006)
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مجالا لإعطاء تعريف عام لجودة الحياة الوظيفية،  مما يعني أن جودة  33  استقصاء مكون من
 .(124، ص2015 الحياة الوظيفية هي امتداد لجودة الحياة بشكل عام )اورد في بن خالد وبو حفص،

 الحياة في العمل.التطور التاريخي لمفهوم جودة  3.1

لأول مرة من ظهر  ،لى مفهوم نوعية حياة العمل( إلى أن التركيز ع2007يشير العنزي والفضل )
( مشاركا اغلبهم من 55و ذلك بحضور أكثر من ) (،1972خلال انعقاد مؤثر دولي عنه  في عام )

الاهتمام بهذا الموضوع كان ذلك في المؤتمر الدولي حول علاقات العمل، ليتواصل  الأكاديميين، و
( 150، و الذي حضره ما يقارب أكثر من )1982من خلال المؤتمر الثاني الذي عقد عام 

متخصصا، فكان نتيجة هذه المؤتمرات هو تعزيز الدعم المتزايد لاسيما من الأجهزة الحكومية و 
لتي تستخدم لتطوير و النقابات و الإدارات إلى برامج نوعية حياة العمل، لأنها أكثر من البرامج ا

 بما يأتي: لعمل و ذلك من خلال الاهتمامتحسين الإنتاجية، و كذلك تهتم بتحسين مجالات ا

 .جعل ظروف العمل أكثر إنسانية 

  خلق بيئة عمل توفر القناعة الشخصية لدى العاملين فضلا عن إشباع الجانب الاقتصادي
 لديهم. 

التي شهدتها منظمات العمل في العالم وما واكبها من تخوف ومع سياسات التغيير والتطوير التنظيمي 
لدى العمال من فقدان مناصب عملهم بسبب سياسات تقليص العدد التي طالت البعض منهم، 
وتخفيض سقف المزايا والخدمات الاجتماعية المقدمة للبعض الاخر منهم، حيث ظهرت مشكلة 

مما دفع منظمات الاعمال  م التنظيمي لدى العمال،الانخفاض في مستوى الاستغراق الوظيفي والالتزا
الى البحث عن استراتيجيات فعالة لدفع التنافس بين العمال من خلال العمل على ترشيد أدائهم، 

 United Auto( ومؤسسة )General Motorsوهكذا بادرت مؤسسات عالمية شهيرة كمؤسسة )

Workersل.(  بتنفيذ برامج لتحسين و إصلاح ظروف العم 

، تضاءل بعض الشيء بعدها ليعود بقوة ) 2004 (كما يشير المغربي غير ان الاهتمام بجودة الحياة
مع فترة التسعينيات لينصب على اشباع حاجات العامل الداخلية والخارجية مع ظهور استراتيجية 

كسابها مهارات متنوعة في مجال و  ،للموارد البشرية Reengineeringإعادة الهندسة  التنافس المهني ا 
(Lewis et all,1995) هذا خاصة بعد النجاح الذي حققته بعض الأنظمة الإدارية في اليابان ، و

 (.Bowditch et Buono ،1994) وبعض الدول الأوروبية
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عية حياة عمل ويمكن حصر الأسباب التي دفعت منظمات العمل في العالم الى الاهتمام بتحسين نو 
عمل هروب العمال من ال، و الحرص على خلق عميل دائموشدة المنافسة و  ودةانخفاض الجأفرادها الى 

الانسانية في بيئة انخفاض العوامل الاجتماعية و ، بالاظافة الى )الانسحاب الجسمي او النفسي(
احتياجات  تتغير ، فت م يعد يكفي لاشباع حاجات الافرادالتصميم التقليدي للوظائف ل، كما ان العمل

لحصول على اصبح الافراد اكثر استنارة و تعليما و وعيا مما حدا بهم ليسعوا لو اد، و طموح الافر 
 .)Klein, Gerald D)1986. ليس مجرد كسب قوتهم من اجل المعيشةالحاجات العليا ايضا و 

 :نماذج جودة حياة العمل 4.1

 ( أن هناك ثلاثة اتجاهات رئيسة لجودة حياة العمل هي: 1999يرى الغندور )

 :الاتجاه الاجتماعي والأنثروبولوجي 

ويستند لبعض المؤشرات الاجتماعية مثل مستوى الدخل والحالة الاجتماعية ومستوى المعيشة 
 وعدد أفراد الأسرة ونوع وطبيعة العمل.

 الاتجاه النفسي:  

والقيم، والذي ينظر أصحابه لجودة الحياة من خلال مفاهيم ذات صلة به مثل: الإدراك، والاتجاه، 
ومستوى الطموح، والحاجات، ومستوى الرضا العام عن الحياة، ومستويات الرضا الخاص بجوانب 

 الحياة المختلفة.

 الاتجاه الطبي:  

والذي يتحدد من خلاله جودة الحياة وفق مستوى الصحة أو المرض ومدى قابلية الفرد للعلاج 
الة المرض على مزاولة أنشطة الحياة مدى قدرته في ح ، ووالمزاجية للشخص والحالة الجسمية

 .(149، ص1999 )الغندور، للفردمستوى الخدمات العلاجية المقدمة  اليومية، و

 وتندرج التناولات المختلفة حول جودة حياة العمل ضمن مدرستين:

الأولى تدرسها على أساس مقاربة مدرسة الموارد البشرية التي تؤكد على إرضاء حاجات العمال،  
 أما الثانية فتدرسها على أساس المقاربة التقنية الاجتماعية.

 مدرسة الموارد البشرية: 1.4.1
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يركز هذا الاتجاه على ضرورة إشباع الحاجات الداخلية والخارجية للعامل على نحو يجعله أكثر 
ارتياحا في العمل، ويرى هذا الاتجاه أن فلسفة الإدارة لا بد أن تدعم رغبة العامل في الانتماء لجماعة 

حل مختلف  العمل والمؤسسة ككل، ويتم ذلك عن طريق إتاحة حرية التعبير للعمال والعمل على
الصراعات والاهتمام بالجانب الاجتماعي والنفسي للعامل. واقترح رواد هذا الاتجاه إعادة تقييم دور 
العمال في المؤسسة )المشاركة في اتخاذ القرارات والحرية والاستقلالية في العمل...(، من منظور 

شباع حاجاتهم الأساسية. ويرى   Boisvert  (1981،) Waltonيسمح بتحقيق الرفاهية في العمل وا 
(1974 ،)Harrick and Maccoby ) 1972(  أن تحقيق جودة الحياة في العمل في إطار هذا

 وهي: بعاديتم من خلال التركيز على مجموعة من الأ المنظور،

 .وجود نظام تعويض عادل في توزيع عائدات وأرباح المؤسسة 

 .وجود ظروف عمل آمنة وصحية وسليمة 

  التطور الشخصي للعمال، والديمقراطية في العمل من خلال مشاركة العمال في إتاحة فرص
 ((Larouche and Trudel, 1983, p570 .اتخاذ القرارات

  : الاجتماعية -المقاربة التقنية  2.4.1

(، أن مفهوم جودة الحياة في العمل يجب أن ينطبق على طبيعة 1982) Emery &Tristيرى  
الجانب  يجب ان يسلط الضوء على أهمية جماعات العمل و العلاقات بين العامل و بيئته المهنية، و

 (.Larouche & Trudel, 1983, p751الإنساني الذي غالبا ما يتم اهماله )

ول بفعالية العمل إلى أقصى مستوياته، وذلك بالربط ويؤكد أصحاب هذا النموذج على ضرورة الوص
تعزيز التفاعل بين هذين  الجوانب التقنية داخل المؤسسة و التنسيق بين الجوانب الاجتماعية و و

نظم  الجانبين، فالجانب الاجتماعي يتمثل في العامل البشري الذي يشمل العلاقات الاجتماعية و
 المسار المهني و المهام و المكافآت و التقييم، و أنظمة التقويم و القيادة الإدارية و الاتصال و

 الانتقاء و استراتيجيات التعايش داخلها و اندماج العمال داخل المؤسسة و ميكانيزمات التكيف و
 وسائل العمل و التكوين، بينما يشمل الجانب التقني سيرورات العمل )طرق العمل( وفرق العمل و

 (Barnabé ,1993, p347) .ل ما يمكنه أن يحول المدخلات إلى مخرجاتبرامج العمل، أي ك

وعلى الرغم من وجود بعض الاختلافات بين مدرسة الموارد البشرية وبين المدرسة التقنية الاجتماعية، 
( على 1981)Jankinsفي هذا السياق يؤكد جنكيز  متداخلتين، و إلا أنهما مكملتان لبعضهما و

أنماط التسيير  و نظريات  التقنيات و ل مفهوم يشمل أنواع متعددة من البرامج وأن جودة حياة العم
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الجماعية والعمل  قدرات العمال الفردية و تنظيم المؤسسات، هدفها الاستفادة القصوى من مهارات و و
الرفع  التحسين من فعالية المؤسسات و الرفع من مستوى رضاهم المهني و على إشباع حاجاتهم و

 (.Larouche & Trudel, p571،1983إنتاجيتها )من 

 :أساليب قياس جودة حياة العمل 5.1

 قياس جودة حياة العمل: 1.5.1

)كما ذكرت  المستخدمة بكثرةل العديد من المقاييس المشهورة و يمكن قياس جودة حياة العمل من خلا
 في الدراسات السابقة(، مثل:

 مقياس ميتشقان (Michigan QWL Questionnaireالمترج )من طرف الباحث  م
الأجور  و هي:و المتكون من خمسة أبعاد  (،2004) عبد الحميد عبد الفتاح المغربي

العلاقات الاجتماعية، التوازن بين الحياة  التقدم الوظيفي،فرص الترقية و  المكافئات،و 
 .الشخصية و المهنية، والامن الوظيفي

  مقياس والتنWalton’s QWL Questionnaire (1975 ) المتكون من ثلاثة ابعاد
-جودة التوازن حياةدية، جودة العوامل الاجتماعية، و هي جودة العوامل المارئيسية و 

 عمل.

  مقياس باقيس و آخرونBagus& all (2022 الذي يتكون من خمسة أبعاد و هي )
 .المشاركة في اتخاذ القرارات، الاحترام، التعلم، الثقة و الاهتمام

 ( بقياس جودة الحياة الوظيفية من خلال أربعة أبعاد و هي النمط 2022قام الزوي )
التوازن  القيادي و الإشرافي، الاستقرار و الأمان الوظيفي، التقدم و الترقي الوظيفي،

 بين العمل و الحياة.

 ( مقياس لجودة حياة العمل مكون من سبعة ابعاد هي العوامل 2021صممت الخليوي )
التحكم و التأثير  ية، ظروف العمل، ضغط العمل، التوازن بين العمل و المنزل،الماد

 الرفاهية في العمل و البعد الأخير هو المسار الوظيفي للفرد.  في العمل،

 بوحفص و آخرون  صممBouhafs& all (2019 :مقياس يضم سبعة ابعاد و هي  )
الية، احتياجات تحقيق الاحتياجات الاقتصادية، الاحتياجات المعرفية و الجم

 الذات،احتياجات احترام الذات، احتياجات الإبداع، احتياجات الصحة و السلامة .
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 ( انه2018كما اورد بوداود حسين )  تم تطوير مقياس منظمة الصحة العالمية لجودة
و المعروف   The World Health Organization Quality of Life Scaleالحياة

بندا ليتم  100حيث كان في الأول مكونا من  (WHOQOL-100) اختصارا ب:
بندا فقط، و هو مقياس شامل  26( ليضم WHOQOL-BREFاختصاره فيما بعد )

مكون من اربعة ابعاد رئيسية )الصحة الجسدية، الصحة النفسية، العلاقات الاجتماعية، 
  البيئة(.

 معايير قياس جودة حياة العمل 2.5.1

اهتمت مجموعة من الدراسات والبحوث بقياس ، حيث قياس جودة حياة العملهناك العديد من أدوات 
جودة حياة العمل، وان كانت قد اختلفت فيما بينها في معايير قياس جودة حياة العمل في منظمات 

 (، وفيما يلي البعض منها:2014الأعمال، ذكرها ماضى )

ودة حياة العمل عبر المقاييس ( قياس ج2009) Indira Kandasamyاقترحت انديرا كانداسامي
 التالية:

 معدلات دوران العمل.   -      

 معدلات الأداء الوظيفي للعاملين.   -      

 درجة الرضا الوظيفي.   -      

 درجة رضا العملاء عن جودة الخدمة المقدمة لهم من خلال أداء العاملين.   -      

( انه يمكن قياس جودة 2009)  Islam, M.Z. & Siengthaiسيانغثاي  واعتبرت دراسة اسلام و
 حياة العمل في المنظمة من خلال عوامل )هيرزبرج( الصحية والمتمثلة بالمقاييس التالية:

 معدلات الأداء الوظيفي. -

 درجة الرضا الوظيفي للعاملين.   -

 سياسة الأجور. -

 سياسة الشركة. -

 مدى نجاح نقابات واتحادات العاملين. -

إلى معايير   Kalayanee Koonmee & all (2010) بينما توصل كليان كونمي وآخرون  
 ما يلي: كلقياس جودة حياة العمل 
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 الالتزام التنظيمي. -

 الرضا الوظيفي. -

 سيادة روح فريق العمل داخل المنظمات. -

انه يمكن قياس جودة حياة العمل  )Garg.C.P..et al2012 (بينما ترى دراسة غارغ وآخرون 
 على  النحو التالي: هيمقاييس وصفية من جانب آخر، و  و ،من خلال مقاييس كمية من جانب

 معدل دوران العمل. -

 معدل الغياب الطويل. -

 إنتاجية العمال. -

 درجة الرضا الوظيفي. -

للهدف الذي  نلاحظ مما سبق أن معايير قياس جودة حياة العمل تختلف من باحث إلى أخر طبقا
تسعى دراسة كل باحث الوصول إليه، وللنتائج المراد الحصول عليها، وكذا لطبيعة عمل كل منظمة 

المؤسسات الحكومية ليست كما و  تجري فيها الدراسة، فالمنظمات الصغيرة الحجم ليست كما الكبيرة
لإنتاجية )المصانع(، الخاصة، كما ان المؤسسات الخدماتية )الإدارية مثلا( تختلف عن المؤسسات ا

 تلعب دورا في إدراك الأفراد لمفهوم جودة حياة العمل.ان الفروق الفردية دائمة حاضرة و ذلك 

 انخفاض مستوى جودة حياة العمل: 6.1

( الى ان جودة الحياة في العمل تعتبر مهمة لتحفيز العاملين، و تعزيز 2018) Disha أشار ديشة
بل ان العاملين ينظرون إلى جودة  كما أنه وسيلة لتحسين الأداء،التزام العمال اتجاه منظماتهم 

وجوده بنسبة غير متوافقة مع تطلعاتهم يرتبط إيجابا مع نيتهم اة المهنية على انه متغير مهم و الحي
 في مغادرة مؤسساتهم الى منظمات اخرى تهتم ببرامج جودة حياة العمل.

( على أن 2001) Aireusو كذلك أيروس  ،)Warren & all(0200 بينما يؤكد وارن وآخرون 
الاجتماعي  في جانبها النفسي و التنظيمي و تدهور جودة الحياة في العمل في جانبها المادي و

)غياب أو ضعف الاستقلالية في العمل، ارتفاع متطلبات العمل، ضغط الوقت ...( يؤدي إلى 
( و TMS) (Trouble-Musculo Squelletiquesظهور الاضطرابات العضلية العظمية )

( و السرطانات المهنية MCV) (Maladies-Cardio Vasculairesالأمراض القلبية الوعائية )
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 Karasek &Theorelتيورال لدى العامل، كما يؤثر سلبا في صحته النفسية. ولقد أكد كرازاك و
ر جودة محيط (، على أن ثلث مشاكل الصحة النفسية المرتبطة بالعمل ناتجة عن تدهو 1990)

 :(، فإن هذه الآثار تظهر على شكل1999) Dejoursحسب دوجور العمل، و

 .إجهاد وعدم التوافق لدى العامل -

 .المعاناة النفسية التي يمكن أن تظهر على شكل خلل معرفي أو هذيان -

 .تبنّي العامل لسلوكيات حادة وعنيفة نتيجة إحساسه بالعجز والإحباط -

لصحة النفسية للعامل ( فيحددان مشاكل ا1999) Vander Doef& Maesأما فاندردواف وماييس
 غيره )الزروق،والاضطرابات الوجدانية الحادة كالاكتئاب و  ،والانقباض نفسي،القلق الفي التوتر و 

 (. 80، ص2013

تم اثبات وجود (، الى انه 2016) Bourdu, Bertié & Richerكما اكد كل من بوردي و ريتشر 
ينبغي علينا النظر الى  جودة حياة العمل و بين الاداء المهني في الكثير من الادبيات، وارتباط بين 

التفاعل بين هذين المتغيرين باعتباره حلقة حميدة يجب تفعيلها، فجودة الحياة المهنية تشكل رافعة 
حد سواء، للقدرة التنافسية للشركات لأنها  تسمح لها بحشد كامل لطاقات الموظفين و المنظمة على 

هذا من جهة و من جهة اخرى فان الاداء يعد شرطا و مؤشرا لصحة الموظف، فضلا عن كونه 
من ثم فان جودة حياة  وسيلة لإيجاد الموارد التي يمكن تخصيصها لتحسين جودة الحياة المهنية، و

 العمل و الاداء يمكن ان يعزز كل منهما الاخر.

 برامج جودة حياة العمل: 7.1

 تطور برامج جودة حياة العمل: 1.7.1

أجيال  3( أجيال برامج جودة حياة العمل من خلال جدول يوضح 2008لقد لخص جاد الرب )
( بعض الفقرات بجانب 2011أضاف حايك )ليات وكيفية تطور هذه البرامج، و بالنسبة لبعض العم

 أجيال هذه البرامج كما في الجدول التالي.
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 (32، ص2011حايك، )أجيال برامج جودة حياة العمل حسب  (:4)جدول رقم 

                             
 الجيل

 

 شكل البرنامج

 الجيل الأول

(1972-1985) 

 الجيل الثاني

(1986-1990) 

 الجيل الثالث

حتى  -1990)
 الوقت الحاضر(

جودة حياة العمل تتكون  الهيكل: التكامل
خارج أو موازية للهيكل 
التنظيمي الرسمي 

 كبرنامج.

حدوث التكامل بين 
جودة حياة العمل 

 والهيكل التنظيمي.

ليس هناك فصل بين 
جودة حياة العمل عن 
الهياكل التنظيمية 

الهياكل –القانونية
التنظيمية أصبحت أكثر 

 اتساعاً.

هيكل جودة حياة العمل  المركزية
 يكون مركزياً.

جزء مركزي وجزء غير 
 مركزي.

 ة.لامركزي

 المشاركة

 )دمج العاملين(

يعتمد هيكل جودة حياة 
العمل على موظفين 

 مختارين.

 يشمل كل الموظفين. يشمل معظم الموظفين.

، صنع القرار امتياز إداري : صنع القرارالعملية
و جودة حياة العمل تساهم 

مدخلات صنع ي ف
 القرارات الإدارية.

تتراوح من مسؤولية جودة 
 حياة العمل عن بعض

القرارات لخاصة بالمدراء 
إلى مسؤولية المدراء عن 

 كل القرارات اليومية.

اعادة تحديد أدوار الإدارة 
رات في الدوائر القرا وتؤخذ

يتم  ، والقريبة من العمل
إدارة المنظمة على كل 

 المستويات.

تقدمها المصادر الخارجية  التسهيلات
 و بطريقة مركزية.

، تتم بطريقة لامركزية
 الرقابة داخلية.

يحصل كل موظف على 
اللازمة ثم يقوم  المهارات

 بالدور المطلوب.
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يقدم مركزياً عن طريق  التعلم التدريب و
 المصادر الخارجية و

 يركز على التوجيه

تقديم المهارات  و
 المطلوبة للمنظمين.

تحدد المجموعات برامج 
  التدريب الخاصة بها و
تركز على المهارات 

بجودة حياة الخاصة 
 العمل لكل المشاركين.

 يحدد التدريب داخلياً و
يتسع ليشمل أي عميل أو 
عمل مرتبط بالمهارات 

 المطلوبة.

تكون  العلاقة رسمية و علاقات الإدارة بالنقابة
الإدارة  بين النقابة و
يمضي  علاقة عداء و

كثير من الوقت في بناء 
الاحترام عن طرق  الثقة و

 سمية.الاتصالات غير الر 

تتسع أدوار العلاقة بين 
أدوار  النقابة، و الإدارة و

العداء التعاون تكون 
 متأرجحة بين الطرفين.

تتشكل علاقات التعاون 
 النقابة و بين الإدارة و

يعاد تحديد الأدوار 
 بوضوح.

 المكونات

 والمضمون

تُركز  ترتبط بالعمل و
 على بيئة العمل.

تتسع لتشمل بالإضافة 
النقابة، إلى البيئة، 

 التخطيط، السياسات،  و
 قضايا العمل اليومي.

جودة لا فرق بين قضايا 
حياة العمل و القضايا 

، تدرس كل الأخرى
يتم بناء العقد  الأفكار و

وسياسة الشركة على 
 جودة حياة العمل .

 

 حياة العمل:مراحل عملية تطبيق برنامج جودة  2.7.1

العمل هي عملية مستمرة تمر بمجموعة من المراحل , فان جودة حياة )2019(حسب قهيري 
 المتكاملة:

 الحاجة الى برنامج التدريبي لتحسين جودة حياة العمل تحديد(QWL) و تظهر هذه الحاجة : 

 و العمل في الإنتاجية انخفاض او العمل عن التأخر مثلا العمل في مشاكل او أخطاء حدوث عند

قسام التي تعاني من هذه تحديد جماعات العمل او الأ دراسة هذه المشاكل يجب عند و غيرها،

 وكذا إمكانية حلها. المشاكل
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 الأهداف: تحديد 

يجب تحديد أهداف البرنامج أولا، والذي يبدأ عادة بعقد اجتماعات مشتركه بين الإدارة والموظفين، 

تطبيقه ومزاياه، وتنتهي هذه الاجتماعات بتحديد واضح  ةتعريف الموظفين بالبرنامج وكيفي غرضها

 لهدف البرنامج الذي يركز عادة على تحسين الجودة، وتقليل الأخطاء في العمل مع ترشيد التكاليف.

  المسؤوليات:تحديد الأدوار و  

ت من الواجب تحديد كل الجهات المرتبطة بالبرنامج والمسؤولية الملقاة عليها ومن اهم هذه الجها

إدارة الموارد البشرية، اللجان المشتركة بين الإدارة والموظفين، الأقسام وجماعات العمل. فيجب تحديد 

 إرشادات واضحة لشرح سياسات العمل ومشاركة الموظفين والتي تعد شرطا أساسيا لنجاح البرنامج.

 :التخطيط لتنفيذ البرنامج 

من التفصيلات الخاصة بسياسة العمل، تتضمن يقوم المسئولون عن تنفيذ البرامج بإعطاء مزيد  

كذلك وضع  الإجراءات حدود السلطة المعطاة لكل طرف، كيفيه حل النزاع المتوقع بين الأطراف و

 معايير لتقييم نجاح البرنامج.

 :تدريب الأطراف المشاركة 

سياسته و يحتاج الأمر إلى تدريب الأطراف المشاركة في البرنامج على معنى وأهداف البرنامج  

جراءاته، وتركز برامج التدريب على المشاركة، وبناء روح الفريق والقيادة والاتصال، حيث أن و  ا 

 التدريب ينمي المهارات اللازمة لنجاح البرنامج.

 :تصميم نظام لجمع المعلومات وقياس الأداء 
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علومات، تحديثها، يحتاج البرنامج إلى نظام كامل للمعلومات والقياس، يتم في هذا النظام جمع الم 

مؤشرات  ةتخزينها، وتحليلها ووضعها في تقارير ذات معنى، ومن أهم المعلومات ما يرتبط منها بجود

 الإنتاجية والتكلفة والعائد ومعدلات ترك الخدمة.

 اللازمة: بالمعلومات الأطراف تزويد 

الأطراف بالمعلومات التي تهمهم، فالموظفون يرغبون في معلومات على مدى  ةيجب تزويد كاف 

 .تقدمهم في الأداء

 : حياة العملتطبيق برامج جودة معوقات  3.7.1

(، فإن اهم المعيقات لتحسين جودة حياة العمل 2002)  Ellis & Pompliحسب أليس و بومبلي

  :هي

 .بيئة العمل السيئة -

 )المشرفين(.ن العدوانية من المقيمي -

 .عدم القدرة على تقديم رعاية جيدة -

 .عبء العمل الزائد -

 .اختلال التوازن بين العمل والأسرة -

 .العمل بالمناوبات او الورديات -

 .القراراتعدم المشاركة في اتخاذ  -

 .العزلة المهنية -

 .نقص التقدير -

 .العلاقة السيئة المشرف والزملاء -

 .صراع الأدوار -

   (Swamy & all, 2015, p283) .مهارات جديدةعدم وجود فرص لتعلم  -
 :لتحسين تطبيق جودة الحياة العمل ممارسات 8.1 
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 لبات الازمة لتحقيق النجاح ما هي المتطكل عضو في المؤسسة و  من متوقع هو ما اظهار
 يجب ان يشترك الموظف في تحديد هذه المتطلبات.لهم وللمنظمة و 

 تنفيذ الحلول للمشكلات.وا يجاد و فين في اتخاذ القرارات مشاركة الموظ 

 الموظفينعلى المنظمة و  تعود ايجابية نتائج تعكس ان اجل من طويلة المدى رؤية اعتماد. 

  البداية بخطوات صغيرة، ذلك ان رحلة تحسين جودة الحياة الوظيفية تبدا بالبحث عن المكاسب
 بالأقسام بدلا من الشركة ككل.، بمعنى تطبيق جودة الحياة الوظيفية )القليلة(الصغيرة 

 للوصول الى اكبر قدر من تطبيقات للبرنامج الذي يعمل بروح  التركيز على فريق العمل
 تحسين جودة الحياة العمل.

  وادارة الذي يعتبر مسؤولية هامة على عاتق ادارة المنظمة منح التدريب الازم للموظفين و
 لتدريبية تحديدا علميا صحيحا.البشرية من خلال تحديد الاحتياجات ا الموارد

  الموظفين يحتاجون لان يعرفوا ما يجري في محيط المؤسسة حتى  لانوالتواصل الاتصال
يكونوا فعاليين و مؤثرين، كما ان ادارة المنظمة يجب ان تعرف ماذا يجري حتى تكون ادارة 

 فعالة.

 فالقائد الجيد  ،)لا، و كلا  (تشجيع الموظفين و التفاعل معهم بدلا من التركيز على كلمات
 .(73-72، ص 2014) ماضي , يعمل على توجيه الاسئلة الايجابية و ليس السلبية

 . جودة حياة العمل عند مدير المدرسة الابتدائية:2

لا تختلف  تعريف جودة حياة العمل عند مدير المدرسة الابتدائية عن التعريف العام إلا في بعض 
بطبيعة العمل ولهذا تعرف بأنها : عملية  مخططة و مستمرة  تسعى من الخصوصيات المرتبطة 

الادارة العليا من خلالها، نحو احداث حالة التوازن بين الحياة الشخصية و الحياة المهنية لقادة مدارس 
مما يساهم و يساعد في تشكيل و تهيئة  التعليم العام في ضوء الدعم المادي و المعنوي المقدم لهم،

عمل افضل، تساعد على خلق مشاعر ايجابية نحو العمل بالمدرسة، مما يزيد درجة الرضا بيئة 
لديهم على كافة الاصعدة، الوظيفية و الاجتماعية  و الانسانية و التنظيمية لديهم، و يولد الرغبة 
 لديهم في تحقيق نتائج عمل جماعية، و يزيد من شعورهم بالأمان الوظيفي، و تخفيف حدة الاجهاد

  .(14، ص2020، غزة) دة انتاجيتهم  المهنية "المهني، و هو ما ينعكس في النهاية على زيا

أبعادها وبعض نماذج  وفيما يلي سنتطرق لأهمية جودة حياة العمل عند مدير المدرسة الابتدائية و
 جودة حياة العمل العالمية.

 أهمية جودة حياة العمل عند مدير المدرسة الابتدائية: 1.2
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الاهتمام بمفهوم جودة حياة العمل جاء نتيجة التغيرات والاستراتيجيات المختلفة لمواجهة مشكلات  إن
مهاراتهم التي يمتلكونها،  الأفراد التي تتعلق بأدائهم و العمل بشكل أو بآخر بالإضافة إلى مشكلات

 فع منظمات الأعمالو ضرورة الاخذ بعين الاعتبار احتياجاتهم النفسية و المادية المختلفة، مما د
إلى الاستجابة إلى هذه التغيرات من خلال التركيز على تفعيل دور الأفراد و اشراكهم بما يخدم 

 و بإيجاد بيئة عمل مشجعة تشعر الفرد بالرضا المهني الاهتمام  يتم ذلك من خلال أهدافها، و
للقطاعات الاقتصادية بصفة عامة. هذا بالنسبة اء و تزيد من دافعيتهم نحو العمل، الانتم الاستقرار و

الفعال نظرا للأدوار التي فإن مدير المدرسة الابتدائية هو العنصر  أما في قطاع التربية و التعليم،
مدير المدرسة الابتدائية هو الشخص المؤهل المكلف "ان ( 2018جعلاب و زوزو)يؤديها، فقد ذكر 

التنشيط التربوي و تسيير المطعم المدرسي و يمارس بمهام التأطير البيداغوجي و التسيير الاداري و 
سلطته على جميع الموظفين و الاعوان العاملين في المؤسسة، و هو مسؤول على حفظ النظام و 
امن الاشخاص و الحفاظ على الممتلكات، و يؤهل بهذه الصفة لاتخاذ جميع التدابير الضرورية 

 ."لضمان السير الحسن للمؤسسة

اسهاماته في انجاح المنظومة المسطرة لهذا القطاع من  ومدير المدرسة الابتدائية ونظرا لأهمية  
وعلى غرار ما وصلت إليه وزارات   -قبل السلطات العليا للبلاد، فان وزارة التربية و التعليم الوطنية 

عيق ينبغي عليها التحري عن الأسباب التي ت –التربية  في الدول الأجنبية وبعض الدول العربية 
أداءه لنشاطاته و مهامه المتنوعة وبذل المزيد من المجهودات لضمان حصوله على حقوقه المادية 

الرقي بالمدرسة الابتدائية  و فصلها تماما عن مصالح  أن هناك نداءات لضرورة والمعنوية، خاصة و
 البلدية في الشق المادي و المالي.

يد من الفوائد على مدير المدرسة الابتدائية بالدرجة إن الاهتمام بجودة حياة العمل سيكون له العد
الأولى وعلى المعلمين و العمال المهنيين و التلاميذ وعلى المحيط الاقتصادي والاجتماعي و التربوي 

 بصفة عامة. ومن بين هذه الفوائد ذكر ما يلي:

  مباشرة على أول مدير المدرسة الابتدائية ستكون له نتائج حياة العمل لان الاهتمام بجودة
مليون وهو  12  فعدد التلاميذ في الجزائر يقارب  هو التلميذ، زبون للمدرسة الابتدائية و

و جودة التلميذ من جودة التعليم، و جودة التعليم من جودة قاداتها و  في تزايد مستمر،
 .مديري مدارسها



101 

 

 الاخرى، فنجاح وجودة  المدرسة الابتدائية هي من تزود وتصدر التلاميذ الى باقي الاطوار
أداء المدارس المتوسطة يتوقف على نوعية وجودة التلاميذ الذين يأتونها من المدارس 

 .الابتدائية

  تساعد جودة الحياة المهنية مدير المدرسة الابتدائية على تحقيق التوازن بين حياته المهنية
عدم وجود وقت  والحياة الشخصية، فمن الخطأ الحكم على عبء عمل المدير من خلال

 الخروج  أن له الحرية في الحضور كيفما شاء و و  محدد لدخوله للمدرسة وخروجه منها
، فمن وراء ذلك نجد أن مدير المدرسة ه لا يمكث في مكتبه إلا قليلاوقت ما شاء، و أن

 جية و حتى تسيير المطعم المدرسي،التربوية و البيداغو  الابتدائية مكلف بالمهام الإدارية و
التعامل مع أولياء التلاميذ بالإضافة الى حل المشاكل المختلفة التي تقع في الوسط  و

هو في نفس الوقت  المعلمين أنفسهم، و ء او العمال المهنيين اوسواء مع الاوليا سي،المدر 
مختلف السلع  مجبر على التعامل مع الممون الذي يمون المدرسة بمختلف المواد المكتبية و

سلامة كل العاملين في  كما أنه مسؤول على أمن و  ة للمطعم المدرسي،الاستهلاكي
 مصالح مديرية التربية و ضف إلى ذلك أنه في تواصل مع مصالح البلدية و المدرسة،

الإداري، فتوفير الظروف المناسبة لاشتغال المدير، و الاهتمام  المفتش البيداغوجي و
وظيفية ستساعد مدير المدرسة الابتدائية على أداء بمختلف الأبعاد المكونة لجودة الحياة ال

 .المعايير المطلوبة بالجودة و هذه المهام على أكمل وجه و

  إنه لمن الجيد أن تسعى السلطات العليا في البلاد لسن قانون للتربية الوطنية، يركز على
لمناسب للعمل تحسين جودة الحياة المهنية في المدرسة الابتدائية باعتبار ان توفير الجو ا

يدفع كل المدير لبذل مجهودات أكثر، مما سيرفع من مستوى كفاءته  سيرفع مستوى الرضا و
يقدم إضافة اكثر، فاذا كانت الوصاية تتحكم في عدد التلاميذ  و فعاليته، ويجعله يبدع و

ي يتحكم بدرجة كبيرة، ف توزيعهم فإن مدير المدرسة الابتدائية هو من يؤثر و والأستاذة و
و تسييرها من جهة، و في نوع أداء مختلف الكفاءات   النوع أي في كيفية اشتغال المدرسة

 .في الوسط المدرسي لمهامها المختلفة

  إن المؤسسات اليوم ــــــ بصفة عامة والمؤسسة التربوية بصفة خاصة ـــــ لم تعد في حاجة الى
تحتاج الى الإبداع والجودة في الأداء خدمة الاشتغال والتسيير الروتيني اليومي فقط، بل إنها 

لا تكفيه الظروف الضرورية لأداء  للبلد، وهذا الابداع لا يتأتى من فراغ و  لأهداف كبرى
تحسن  بل يتطلب توفير الظروف التحسينية وتهيئة بيئة تنظيمية تحفز الأفراد و  الاعمال،

  .لإبداعزيادة ا تشجعهم للتعاون في اتخاذ القرارات و صحتهم و

  من التحديات التي تواجه الجزائر اليوم تكوين نخبة تحقق النمو المرجو في مختلف القطاعات
المعنوية المناسبة لنمو  هذا لا يأتي من فراغ، إذ يجب تهيئة الظروف التنظيمية المادية و و
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بيئة لا شك أن ذلك لن يكون إلا من من خلال توفير  الموارد البشرية، و هذه النخبة و
  .مناسبه و إهتمام أكثر بجودة الحياة لمدير المدرسة الابتدائية

  توفير بيئة مكافئات عادلة، و أنظمة للأجور و وتصميم إن تحسين المشاركة في إتخاذ القرار
لتزامه و وولائه وغيرها من الأبعاد التي ترفع من مستوى دافعية المدير  آمنه،عمل صحية و  ا 

تجنيها البلاد بمختلف قطاعاتها ء الكثير مقارنة بالفوائد التي سبالشي المهني، فإن هذا ليس
 .التربوية والصحية وغيرهالاقتصادية والاجتماعية و ا

 :المدرسة الابتدائيةأبعاد جودة حياة العمل عند مدير  2.2

ترتبط جودة الحياة في العمل بمجموعة من الأبعاد المتصلة ببعضها البعض والتي تتفاعل بطريقة 
، وقد تعددت وجهات نظر الباحثين مدير  المدرسة الابتدائيةإيجابية للرفع من مستوى جودة حياة عمل 

اتفقت في حول هذه الأبعاد، فهناك من قدمها على شكل مؤشرات أو عناصر أو أبعاد عامة لكنّها 
مثل  مدير  المدرسة الابتدائية،مجملها على أنّها تتمثل في جميع العناصر المكونة للعمل في وظيفة 

نظام الأجور وعلاقات العمل و خصائص الوظيفة والتدريب و التكوين و الظروف المادية للعمل و 
بعاد تؤثر سلبا أو إيجابا التوازن بين الحياة المهنية و  الشخصية و اسلوب الاشراف ...ألخ. هذه الأ

قد  على اداء مدير المدرسة الابتدائية و كل العاملين في المحيط المدرسي بما في ذلك التلاميذ، و
دعا الباحثون إلى الاهتمام بها وتحسينها وجعلها أكثر ملائمة ، مما يسمح بتحسين جودة حياة العمل، 

الأهداف العامة للمدرسة ثم  و دائيةرسة الابتمدير  المدذلك من خلال تحقيق الأهداف الشخصية ل و
قطاع التربية الوطنية عمال خاصة المتعلقة ب من خلال الرجوع للدراسات السابقة و ، وللمجتمع ككل

(، ودراسة بوقفة وبوهالي 2016د، )الحمي عبد ،إبراهيم(، ودراسة 2014مثل دراسة ماضي )
 ما يلي:ك المكونة لجودة حياة العمل (، يمكننا حصر أهم الأبعاد2022)

 المشاركة في اتخاذ القرار: 1.2.2

في التقدم المشترك للمنظمة و المساهمات التي يقدمها جميع الأعضاء لتحسين هناك شغف للمساهمة 
تشمل الحفاظ على العلاقات التعاونية في العمل، ومشاركة وظائف القيادة، واستخدام  و المنظمة

التطوير التنظيمي. خلال عملية هذه  دعم القيادة و كفاءاتهم لحل المشاكل الهامة في المنظمة، و
يتطورون بشكل غير مباشر، فقد أوضحت سكولي و  سيتعلم أعضاء المنظمة والمساهمة، 

، -التي هي شكل من أشكال المساهمة -أن تعميم المشاركة في اتخاذ القرارات  (،1995أخرون)
 & Riyono) زيادة نقل المعرفة بين الموظفين تقُدم و تتم في المنظمات لتطوير النمو المعرفي و

all ,2022, p96.) 

https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=99356&_au=%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF++%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=99356&_au=%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF++%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=99358&_au=%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=99358&_au=%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=99358&_au=%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=99358&_au=%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF
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 :)العلاقات الاجتماعية( العملجماعة  2.2.2

التعاون،  الإحترام المتبادل،) تقوم العلاقات الإنسانية الايجابية في بيئة العمل على قيم مهنية مثل:
التي  ،الحرص على المصلحة العامة، والتجرد من الانانية( الانتماء للجماعة، الإيمان بالهدف العام،و 

العلاقات الاجتماعية الايجابية  أثرتحيث  المتعاملين معها جميعا،يجب أن تسود أفراد المؤسسة و 
  .على الإنتاجية ومستويات الأداء

كما ان مسؤولية توفير هذا المناخ تقع بالدرجة الأولى على القائد الذي يعمل من خلال قراراته 
في تعزيز العلاقات بين الأفراد لدفعهم لبذل المزيد من الجهد  طريقة تعامله الإيجابي،الموضوعية و 

 (.21، ص2016ورفع مستويات الأداء )البربري ،

مفهوم نوعية الحياة التي يعيشها و  ،أهمية العنصر الإنساني والاجتماعي دراسات الهاوثرن فقد أكدت
جانب ولكنها تشمل أيضا ال الموظف، والحقيقة أن بيئة العمل لا تتكون فقط من المكونات المادية،

 (.71-70، صاليافيو  العمريالنفسي والاجتماعي )

 :الأجور والرواتب 3.2.2

بالتالي توجه دافعية  توجيه هذا الأداء، و تمثل الاجور أهمية كبرى في تحديد أداء الموظفين و
قوية،  تؤدي إلى العاملين في إتجاه معين،  حيث أن العلاقة بين إتجاه الدافعية و الأجور علاقة 

كذلك على  النتائج المتوقع تحقيقها على مستوى المؤسسة، و نتائج تؤثر على مستوى الإنتاج و
مستوى الخدمات التي تقدمها المنظمة، فقصور هذه الأجور عن تلبية الاحتياجات الاساسية للعاملين، 

خطيرة على  ليه نتائج سلبية ويدفع هؤلاء العاملين نحو اتجاه السلوك السلبي للأداء،  مما يترتب ع
يضيف ناصر أن الأجور تساهم بدور مهم في قرار الفرد في البقاء في المؤسسة  المؤسسات، و

ذلك  الحالية التي يعمل بها، أو الانتقال منها حيث تحتل الأجور أهمية خاصة بالنسبة للأفراد و
 :لأسباب عدة أهمها

 خاصة في بلدان العالم الثالث حيث ترتفع  هم واسر  يشكل الأجر المصدر الأساسي للأفراد و
 .ة بكثرةلنسبة الاعا

 ذلك من خلال ما  يعكس الأجر المركز الاجتماعي للفرد ضمن المجتمع الذي يعيش فيه، و
 .يؤمنه الأجر للفرد من حاجات

 يجب أن بالتالي  النفسية للأفراد، و يلعب الأجر دورا مهما في تحديد الحالات المعنوية و
 .تقاضاه يؤمن له الاستقرار النفسي و المعنوييي الفرد بأن الأجر الذ يشعر
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  يمثل الأجر مقياسا لقيمة الفرد وأهميته بالنسبة للمؤسسات التي يعمل بها، فبقدر ما يحصل
  .الفرد على أجر مرتفع، فإنه يشعر بتقدير المؤسسة له بشكل أكبر والعكس صحيح

 :الإشراف ومشاركة العاملين 4.2.2

صنع القرارات، مع  ناك ضرورة للأخذ بمبدأ المشاركة فيوجدت الإدارة في المؤسسات الحديثة أن ه
توسيع دائرة المشاركين كلما أمكن، وعدم تركيز القرار في يد فرد واحد، حيث تعتبر إتاحة الفرصة 

المعنوية لديهم  للعاملين للمشاركة في اتخاذ القرارات أحد العوامل الهامة التي تؤدي الى رفع الروح
وتعميق انتمائهم للمؤسسة، من خلال شعورهم بأنهم شركاء حقيقيون في صنع القرار داخل المؤسسة، 

ها، و بالتالي أفضل مستوى ممكن، مما يجعلهم يبذلون كل جهد مستطاع لتطوير العمل و الارتقاء ب
لذي نشأ نتيجة تضارب ا كما تؤدي المشاركة في اتخاذ القرارات الى تقليص الصراع داخلها، و

 (.233، ص2018هادف و برويس،  ) المركزية في اتخاذها القرارات و

 خصائص الوظيفة: 5.2.2

إن تحسين جودة حياة العمل يتطلب تصميما جيدا لخصائص العمل، وذلك بهدف إحداث التكييف 
والانسجام والتوافق بين قدرات ومهارات ورغبات الافراد، وأيضاً متطلبات ومهام ومسؤوليات أداء 

از العمل، وهذا من شأنه أن يحقق الدفع والتحفيز للأفراد وأن يوفر لهم مزيداً من النمو والإنج
والاستقلالية الذاتية، وكل هذا يأتي في إطار تحسين جودة حياة العمل، فإذا لم يكن هناك إثارة وتحدي 
وحماس في العمل، فإن الأداء سيتميز بالركود والخمول. وفي هذا الصدد يؤكد غرين هاوس وسينغ 

Singh & Green Haus  (2004، ) ة صيانسجام بين شخ أنه بقدر ما يكون هناك تطابق و
 متطلبات و ، المهارات، المؤهلات، الرغبات، القدرات ...(، والفرد أو خصائص الفرد )المعرفة

 بقدر ما يمكننا التنبؤ بفاعلية العمل. ،احتياجات العمل

مؤهلات  قدرات و فقا لإمكانات و (، أنه كلما تم تصميم العمل و1999بينما يرى عباس وعلي )
 أفضل.بشكل احتمال الأداء  امكانية وومعارف الأفراد، كلما ادى الى 

 :ظروف بيئة العمل المادية 6.2.2

لأنه يؤدي إلى توفير بيئة عمل  ،إن تحسين مناخ وظروف العمل من أهم أبعاد جودة حياة العمل 
وتتضمن ظروف العمل المادية الإضاءة  المهنية،الحوادث من الامراض و  ةخاليصحية امنه و 
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 ونوبات العمل فترات الاستراحةو عدد ساعات العمل الحرارة والتهوية و النظافة ودرجة و  والضوضاء
 والرعاية الصحية وغيرها.

أن ظروف العمل المادية تؤثر على درجة  رضا الموظف عن بيئة العمل،  )2022 (ويرى الحربي 
ف وتشير الدراسات الى ان درجة جودة ظروف العمل المادية تؤثر على قوة الجذب التي تربط الموظ

 ان  افتقار مكان العمل لظروف العمل المادية Kahya  (2007)بعمله، فقد اثبتت دراسة ل:

، ينتج عنها زياده معدل )الحماية من الاخطار،...الخ المتطلبات المادية، الشروط البيئية،( المناسبة
 مما يؤدي الى انخفاض اداء العاملين الاهمال للعمل، عدم الاهتمام و نقص الابداع و دوران العمل و

 (.41ص ،2011حايك،(

 بيئة العمل المادية:ظروف مناخ و وفيما يلي اهم  

 :الإضاءة 1.6.2.2

، وبوجه عام يمكن القول ان نظام الإضاءة ه تؤديان الى تعب وارهاق العينيناذ ان قلة الضوء او شدت 
 .العينين من الارهاقيحمي الجيدة يزيد كمية المقدرة على الانتاج و 

 الضوضاء: 2.6.2.2

 وخاصةمما لا شك فيه ان الضوضاء المرتفعة تؤثر تأثيرا مباشرا على المقدرة على العمل والانتاج  
بالنسبة للأعمال التي تعتمد على المجهود الذهني، اذ تؤدي الاصوات المرتفعة الى تشتيت الذهن 

 وعدم التركيز والى الاجهاد الفكري.

 الحرارة: 3.6.2.2

الصيف عاملا له تأثير على في  سواء في الشتاء او المناسبة في مكان العمل،تعتبر درجه الحرارة  
 اداء العاملين وقد تسبب اصابات كالروماتيزم والانفلونزا.

 ترتيب ونظافة مكان العمل: 4.6.2.2

وتوجد مساحات  ،نتاجيةعندما يكون مكان العمل نظيف وخاليا من الاوساخ او مخلفات العمليات الإ 
فان ذلك مرتبة، و  المكاتب مريحةو  ،هيةزا بألوانتكون الجدران مطلية الحركة، و  جيدة تسمح بحرية
اية كل ذلك يؤثر في النه ايام للراحة،يوم او اك نه منفتحة في العمل، ولما يكون يجعل نفسية الفرد



106 

 

بنفس الوقت من الاصابات ببعض الامراض  المقدرة على الاداء، وتحميهعلى زيادة الرغبة في العمل و 
 التنفسية التي تنتج عن مخلفات الانتاج.

 تنظيم ساعات العمل اليومية: 5.6.2.2

وطبيعة العمل الذي يمارسه سواء كان  ومهما كانت نوعية ،مما لا شك فيه ان كل انسان يعمل 
يرتاح فيها  العمل الرسمية،العمل خلال ساعات ذهنيا ام عضليا، فهو بحاجه الى فترات توقف عن 

 الاجهاد الذي يعرضان الفرد لحوادث العمل و التعب و الارهاق و يجدد نشاطه و الا فمصيره و
 الإصابة بالأمراض.

 العوامل الفنية: 6.6.2.2

حيث ان انخفاض  مات المادية المستخدمة في العمل،يقصد بالعوامل الفنية كفاية او جودة المستلز  
 عرض الافراد الى احتمالات الإصابة ومن أمثلة ذلك ما يلي:مستوى جودتها ي

 .عدم كفاءة أعمال الصيانة -

 .عدم كفاءة وسائل النقل و التفريغ و المناولة -

 .عدم كفاءة الآلات المستخدمة نتيجة قدمها -

 .عدم كفاءة نشاط و وسائل التدريب وضعف المهارة في العمل -

 تلوث الهواء الداخلي: 7.6.2.2

فيه أن التلوث يؤثر كثيرا على صحة العاملين و يهدد سلامتهم لذلك ينصح دائما بتجديد  مما لا شك
 تركيب أجهزة تنقية الهواء الداخلي و استخدام كمامات واقية. الهواء الداخلي في مكان العمل و

 الملل: 8.6.2.2

تغيير، بحيث تحدث مللا  تيرة واحدة دون تتسم الأعمال المكتبية المتكررة بالرتابة لأنها تنفذ على و 
سلبي، لذا يستوجب ــمثلاــ زيادة فترات بالتالي سيتأثر أدائهم للعمل بشكل  لدى القائمين على تنفيذها و

 .الراحة

 عبء العمل: 9.6.2.2
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دي بحياتهم في بعض الأحيان و يمثل ضغط عبء العمل الكبير خطورة بالغة على الأفراد وقد ي 
إمكاناته يكون  الفيزيولوجي أو الذهني، فالفرد الذي يعمل فوق طاقته والتعب  نتيجة الإرهاق و

 .) 44، ص2011حايك صفحة،( معرضا لمخاطر العمل والإصابة بالأمراض
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 تمهيد

من جمع الدراسة الميدانية هي من أهم المراحل في البحث العلمي إذ من خلالها يتمكن الباحث 
وذلك من خلال التواصل  تتأكد أهداف دراسته أكثركما تتضح و  ،بحثه معلومات دقيقة حول موضوع

المباشر مع عينة البحث في مجتمع الدراسة المستهدف سواء في الدراسة الاستطلاعية أو الدراسة 
ل خلاوالأبعاد بدقة أكثر ومن  مفاهيمفمن خلال الأولى يتم صياغة الفرضيات وتحديد ال ،الأساسية

الجانب النظري على الواقع  طبيقالاجابه على اسئله عن طريق تالثانيه يتم اختبار الفرضيات و 
 المعاش لدى مجتمع البحث.

وهذا الفصل يتناول إجراءات الدراسة الميدانية الاساسية من حيث منهج البحث والدراسة الاستطلاعية  
لحجم والخصائص وكيفية اختيارها وكذلك اداة التي قام بها الباحث لتحديد عينة الدراسة من حيث ا

او ادوات جمع البيانات وكيفية بنائها والإجراءات المتبعة للتأكد من صدقها وثباتها بالإضافة إلى 
 تم تفريغها. الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات التي تم جمعها و

 منهج البحث: 1.4 
ليب اتخاذ القرار الأكثر استخداما لدى مديري المدارس الابتدائية تحديد أسا  يهدف هذا البحث الى 

من جهه، ومن جهه اخرى التعرف على مستوى جودة حياة العمل لديهم بالاضافة   بولاية أم البواقي
لتحقيق ذلك استخدم الباحث المنهج الوصفي  و هذين المتغيرين،  ة الموجودة بينالى استكشاف العلاق

كما تستدل عليه التسمية هو يهتم بوصف الظاهرة أو الحدث محط اهتمام البحث لأن هذا المنهج 
 البيانات و  التفسيرات استنادا الى ما تتمخض عنه محاولة استقصاء الحلول و وصفا علميا دقيقا و
يحتل مساحة  يعد هذا المنهج البحثي ركنا رئيسيا من أركان البحث العلمي و و ،المعلومات من نتائج

ان نشأة المنهج كما  ،نسبيا بين المناهج المستخدمة في مجالات العلوم الإنسانية عموما واسعة
لازال هذا المنهج الأكثر  ارتبطت تاريخيا بدراسة المشكلات الانسانية و العلمي الوصفي في البحث

يعود ذلك قد  و التربوية حتى وقتنا الحاضر، الاجتماعية و استخداما في مجالات العلوم الإنسانية و
الميداني في  المختبري و ؛التجريبي بنوعيه قع في مقدمتها صعوبة استخدام المنهجلعده اعتبارات ي

 (.197، ص2009 ،الجادري وأبو الحلو(دراسة المشكلات في هذه المجالات وتشعباتها 
 الدراسة الاستطلاعية: 2.4 
 30ب  2025شهري جانفي ومارس  قام الباحث بإجراء دراسة استطلاعية في الفتره الممتده بين 

وتم اختيار هذه  ،بولاية أم البواقي عين كرشة وعين فكرون بلديتي تدائية موزعة على إقليممدرسة اب
 المدارس بطريقة قصيدة.

 أهداف الدراسة الاستطلاعية: 1.2.4 
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 بعدد  بحث بدقة وجمع الإحصائيات الخاصةالتعرف على ميدان الدراسة وتحديد مجتمع ال
المدارس الابتدائية في ولاية ام البواقي والحصول على البريد الالكتروني لكل مدرسة ابتدائية 

 وهذا بهدف تسهيل إجراءات الدراسة الأساسية النهائيه.
 المدرسة الابتدائية  لابتدائيه وكل الفاعلين في محيطتكوين علاقات مع مدراء المدارس ا

 مفتشي البيداغوجيا، بهدف ضمانية ومفتشي الإدارة و كرؤساء المصالح في مديرية الترب
 لاحقا في الدراسه الاساسيه. همتهم الفعالة في جمع المعلوماتمسا

  القرار وأبعاد جودة حياة  اتخاذأساليب )تحديد الأبعاد الرئيسية المكونة لمتغيرات الدراسة
اختيار أدوات يسهل ، و هو ما من خلال التواصل المباشر مع أفراد مجتمع البحث )العمل

 .جمع البيانات المناسبة
  لأساليب اتخاذ القرار الأكثر استخداما لدى أفراد مجتمع البحث ورصد آرائهم  استقصاء اولي

 ا ما يسهل في صياغة فرضيات الدراسة.حول مستوى جودة الحياة العمل بشكل مباشر وهذ
 عينة الدراسة الاستطلاعية: 2.2.4 

بولاية أم البواقي  الابتدائية الواقعة بإقليم بلديتي عين كرشة وعين فكرون اختار الباحث المدارس
شخصية مع مدراء  اتبالتالي لديه علاق ديه، لأن الباحث يقطن بإقليم بلدية عين كرشة وبطريقه قص

، وبالتالي يسهل عليه جمع يعمل كأستاذ تعليم المتوسط المدارس الابتدائية، خاصة و ان الباحث
المعلومات كما أن المدارس الابتدائية كثيرة من ناحية العدد ومتشعبة من ناحية التوزيع الجغرافي بين 

في إقليم   ابتدائية  مدرسة 30بالتالي يصعب التنقل بينها، لذا اختار الباحث  و ،المدينة والريف
مكلفين أو الوليس  هاتين البلدين، وكانت عينة الدراسة الاستطلاعية قد شملت المدراء الدائمين

  مؤقتين.ال
 الجنس عينة الدراسة الاستطلاعية حسب ع(: توزي5جدول رقم )

 

 

 الباحث من إعداد :المصدر

 

 البيان المتغير التكرار النسبة المئوية

   ذكر 25 %83 

 أنثى 5 17%  الجنس

 المجموع 30 %100 
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 الخبرة المهنية(: توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب 6جدول رقم )
 

 البيان المتغير التكرار النسبة المئوية

   سنوات 5الى 1من 8 %26.67 

  

 الخبرة المهنية كمدير

 سنوات 10الى  6من  8 %26.67 

 سنة 15إلى  11من  5 %16.67 

 سنة 20إلى  16من  4 %13.33 

 سنة فما فوق 21من  5 %16.67 

 المجموع 30 %100 

 

 من اعداد البحث :المصدر
 

  (: توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الموقع الجغرافي للمدرسة الابتدائية7جدول رقم )
 

 البيان المتغير التكرار النسبة المئوية

 الموقع الجغرافي للمدرسة الحالية وسط حضري 27 %90 

 وسط ريفي 3 %10 

 المجموع  30 %100 

 المصدر: من اعداد الباحث
 أدوات جمع البيانات المستخدمة في الدراسة الاستطلاعية: 3.2.4

بعد الحصول على رخصة لإجراء دراسة ميدانية من مدير التربية في ولاية ام البواقي، وبعد ان تم 
تحديد المدارس الابتدائية التي ستكون كعينة للدراسة الاستطلاعية، قام الباحث بزيارة ميدانية لهذه 
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التعرف على مهام مدير   ائيه بغرض التعرف على مديريها من جهه، ومن جهه اخرىالمدارس الابتد
 المدرسة الابتدائية عن قرب.

 حول: اسالتها تمحورتلباحث المقابلة بشكلها المفتوح و بعدها استخدم ا
   المواقف  أساليب اتخاذ القرار التي يستخدمها مدير المدرسة الابتدائية في مختلف ما هي

 اي هذه الأساليب أكثر استخداما.و  المهنية التي تواجه،
  العمل لدى مديري المدارس الابتدائية وما هو  لمفهوم جودة حياة ما هي الأبعاد المكونة

  تقييم مدير المدرسة الابتدائية لمستوى جودة حياة العمل لديه.
 الابتدائية مكلف بالمهام البيداغوجية ووقد تبين من خلال الدراسة الاستطلاعية أن مدير المدرسة 

التواصل مع المفتش  مرافقة المعلمين أثناء تأدية مهامهم، و  الإدارية، وهذا من خلال التربوية و
لتنظيم مختلف   بصفته المشرف الأول على مدير المدرسه الابتدائيه، و المفتش البيداغوجي  الإداري

بمختلف التقارير الأسبوعية   كذلك تزويد مصالح مديرية التربية  والندوات التربوية والزيارات للمعلمين 
الإشراف على  هو أيضا مكلف بتسيير المطعم المدرسي و بتسيير المدرسه، و  المتعلقة
في   فهو ها المدرسة،المهنيين الذين هم في الأصل موظفون تابعون لبلدية التي تقع في  العمال

ارس تتبع البلدية لأن هذه المد بتسيير المدارس الابتدائية،  لمكلفمسؤول البلدية ا  تواصل دائم مع
ليس لها ميزانيه خاصه كما ان ليس لها مسيرا ماليا، بالاضافة الى ان ان مدير  و في شقها المالي

الابتدائيه يراقب مختلف المواد التي يجلبها الممون للمدرسة، سواء ممون المطعم او ممون  المدرسه
 بية. المواد المكت

ساعدا او بل وجدنا ان هناك من المدراء من يقومون بمختلف اعمال السكرتاريا كونهم لا يملكون م
ن هناك عدد آخر بالاضافة الى ا (،من عينة الدراسة الاستطلاعية مدراء 9عددهم و مشرفا تربويا )

مهني  مدرسته إلا بعامللبلدية لم تزود يساعد في أعمال التنظيف والصيانة كون او  من المدراء يقوم
مختلف مهام ب القياموهذا لا يكفي لتأمين الحراسة في المدرسة خاصة في الليل و  ،واحد أو اثنين

  من عينة الدراسة الاستطلاعية. اءمدر  10التنظيف اللازمة في المدرسة، وقد بلغ عددهم 
مة الأشخاص والعاملين أمن وسلاعن بالإضافة إلى ما سبق فإن مدير المدرسة الابتدائية مسؤول 

مع الشريك الاجتماعي المتمثل وهو أيضا في تنسيق  ،بالمدرسة الابتدائية بما في ذلك التلاميذ
 التلاميذ. معية أولياءج في
 الاستطلاعية: نتائج الدراسة 4.2.4 
 أن هناك: التي أجريت في الدراسة الاستطلاعية فقط أسفر تحليل محتوى المقابلات  
 ،ولاية أم البواقيل لدى مدراء المدارس الابتدائية بحياة العمبعاد رئيسية مكونة لمفهوم جودة ستة أ 

 :ـــــ من وجهة نظرهم ــــ وهي على التوالي حسب أهميتها
 .الأجور والمكافآت المالية 
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  .ظروف العمل المادية 
  .أسلوب الرئيس في الاشراف 
  .جماعة العمل 
   القرارات.المشاركة في اتخاذ 
  .خصائص الوظيفة 

كما أسفرت نتائج الدراسة الاستطلاعية على أن مستوى جودة حياة العمل لدى مديري المدارس 
المدير او المديره ان يقدم تقييما  في نهايه كل مقابله من السيد الابتدائية منخفض، حيث كان يطلب
 مستوى منخفض جدا، 1ث يمثل ، حي5الى  1عطاء رقم من لمستوى جودة حياة العمل من خلال إ

  مستوى مرتفع جدا لجودة حياة العمل. 5و
كما اسفر ايضا تحليل المقابلات على أن هناك ستة أساليب لاتخاذ القرار يستخدمها مديرو المدارس 

سواء تلك المواقف الطارئة أو المواقف  ،الابتدائية في مختلف المواقف المهنية التي تواجههم يوميا
  اتخاذ قرار غير مبرمج. اتخاذ قرار مبرمج و بعبارة أخرى و ،روتينيةالمهنية ال

أن الأبعاد المكونة لهذا  -فيما يخص متغير جودة حياة العمل -وتعزز نتائج الدراسة الاستطلاعية
طبيعة العينة هي من المفهوم غير ثابتة وليست نفسها في جميع الدراسات، وانما أهداف الدراسة و 

أن  ، كماتلك الفئة دون غيرها من الفئات المهنية الأخرى جودة حياة العمل المدركة لدى حددت ابعاد
اشرنا اليه في الفصل  هو ماطبيعة المؤسسة أيضا تلعب دورا في تحديد الأبعاد المكونة لهذا المفهوم و 

العمل.  ياةالثالث في عنصر أبعاد جودة حفي الفصل كذلك  و ل عند مراجعتنا للدراسات السابقة،الأو 
شك أن كل هذه المعطيات تسهم في زيادة الصدق ومواءمة الأداة التي سيتم بناؤها من طرف  لاو 

  الباحث لقياس جودة حياة العمل لدى مديري المدارس الابتدائية.
 هي:فاساليب اتخاذ القرار التي تم استنتاجها من تحليل نتائج الدراسة الاستطلاعية اما فيما يخص 

   المنطقي او الاسلوب العقلاني. الأسلوب 
  .الأسلوب الاجتماعي أو أسلوب المعيار الاجتماعي 
   الاسلوب الاتكالي.الأسلوب الاعتمادي او 
  .الاسلوب الحدسي 
  .الأسلوب العفوي أو التسرعي 
  .الأسلوب التجنبي 

و ايها الاكثر كما أنه كان يطلب من السيد المدير او المديره ترتيب هذه الأساليب حسب اهميتها ا
أغلب  قد أسفر تحليل المقابلات على أن. و 6الى  1استخداما من وجهه نظرهم ترتيبا تنازليا من 

على  هي دى مديري المدرسة الابتدائيةالمديرين يرون أن الاساليب الاكثر استخداما ل
 الاعتمادي ثم يليه الأسلوب الاجتماعي. الأسلوب المنطقي ثم الأسلوب التوالي:
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تعزز مواءمة مقياس سكوت  )نتائج الدراسة الاستطلاعية وليس الدراسة الأساسية(، ذه النتائجان ه
 لقياس أساليب اتخاذ القرار  في الدراسة الحالية، و هو متكون من خمسة أبعاد و )1995(وبروس 

الاسلوب  هي: الأسلوب المنطقي، الاسلوب الحدسي، الاسلوب الاعتمادي، الأسلوب العفوي و
 قد تم اضافة الاسلوب الاجتماعي اليها في هذه الدراسة لتصبح ستة اساليب.و التجنبي. 

 الدراسة الاساسية 3.4
 مجتمع البحث: 1.3.4

انطلاقا من الدراسة الاستطلاعية الأولية ومن خلال الاتصال بمديرية التربية في ولاية ام البواقي،  
والبالغ  دائية العامة بولاية أم البواقي،كل مديري المدارس الابتتم تحديد المجتمع الأصلي للبحث وهو 

بلدية بولاية  29 المدارسة الابتدائية الموجودة على مستوى موزعين على مديرة،مدير و  386عددهم 
وهذا حسب القائمة التي منحت لنا من طرف مصلحة التفتيش والتكوين لمديرية التربية  أم البواقي.

الابتدائيه واسم البلدية التي تتبعها وكذا المقاطعة  ي، والتي تحتوي على اسم المدرسهلولاية ام البواق
 بالاضافة الى الايميل المهني للمدرسة الإداري الذي يشرف على تلك المقاطعة، اسم المفتشة و الاداري

 .الابتدائية
 عينة البحث: 2.3.4 

عدد مدراء المدارس الابتدائية بإقليم  بحيث يبلغ ه،بما أن مجتمع البحث معلوم من حيث عدد مفردات 
لحساب حجم  Cochranمديرا فقد تم حساب حجم العينة باستخدام معادلة  386ولاية أم البواقي 
 ومعادلتها هي: العينة المناسب

         (Z2*p*q) 

      =nــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ      ـ           

  2 2e                
Z  1.96و يساوي  %95هو مستوى الثقة المطلوب وهو 
P 0.5نسبة السمة في المجتمع وهي  هي              
q  :1هي نسبة عدم وجود السمة في المجتمع و تحسب ب-p  0.05و تساوي  

e  0.05هو نسبة هامش الخطأ وهو 

العينة المناسب باستخدام هذه المعادلة هو ، يكون حجم وبعد تقريبها 192.77نت النتيجة هي فكا
 مفردة.    .193

بلدية،  29في الواسعة توزيع المدارس الابتدائية على مستوى إقليم ولاية أم البواقي  بسبب انتشار و و
 بسبب محدودية إمكانيات الباحث من حيث التنقل و وعدد معتبر منها يتواجد بالمناطق الريفية و

 ة ويدالقص  أخرى و من مدرسه الى اخرى، قرر البحث اختيارا العينة بالطريقةالسفر من بلدية إلى 
 هو ما تم بالفعل، حيث تم توزيع استبيان على اكبر عدد ممكن يمكن الوصول إليه من المديرين و
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منها غير  10استماره، وبعد التحليل لها تبين أن  195 المديرات في المدارس الابتدائية وتم استرجاع
بنسبة  185للتحليل الإحصائي فكان العدد النهائي للاستمارات القابلة للتحليل الاحصائي هو  صالحة
95.85 %. 

 
 توزيع أفراد العينة حسب متغير الموقع الجغرافي للمدرسة الحالية (1

 الموقع الجغرافي للمدرسة الحاليةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  (8):الجدول رقم 

 (SPSS V25)ى مخرجات لمن إعداد الطالب بالإعتماد ع :المصدر

 الحاليةالموقع الجغرافي للمدرسة والشكل الموالي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 

 الموقع الجغرافي للمدرسة الحاليةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  (:3)الشكل رقم 

 

 

 

 

 Excel 2016ى مخرجات لمن إعداد الطالب بالإعتماد ع :المصدر

نلاحظ من الجدول والشكل السابق أنّ أغلب المديرين يعملون في مدارس تقع ضمن الوسط الحضري 
 .فقط يعملون في مدارس بالوسط الريفي  %33.5، مقابل %66.5بنسبة 

يعكس ذلك تركزًا أكبر للمديرين في المدارس الحضرية، مما قد يشير إلى اختلافات في طبيعة بيئة  و
الريفي، وهو ما يمكن أن يكون له تأثير على أساليب اتخاذ  العمل وظروفها بين الوسطين الحضري و

 .جودة حياة العمل لديهم مستوىكذا  والتي يستخدمونها القرار 

 البيان المتغير التكرار النسبة المئوية

 وسط حضري 123 66.5 %
الموقع الجغرافي للمدرسة 

 الحالية
 وسط ريفي 62 33.5 %

 المجموع 185 100 %

وسط حضري
66%

يوسط ريف
34%

0%

وسط حضري

وسط ريفي
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس )2

 المستجوب جنسيوضح الجدول التالي توزيع عينة الدراسة حسب متغير 

 الجنستوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  (:9)الجدول رقم 

 

 

 

 (SPSS V25)ى مخرجات لمن إعداد الطالب بالإعتماد ع :المصدر

 الجنسوالشكل الموالي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 

 الجنستوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  (:4)الشكل رقم 

 

 

 

 

 Excel 2016ى مخرجات لمن إعداد الطالب بالإعتماد ع :المصدر

، في حين بلغت نسبة %78بنسبة  ذكورنلاحظ من الجدول والشكل السابق أن أغلبية أفراد العينة 
 .، وهذا ما يدل على التنوع في أفراد عينة الدراسة%22الإناث 

 الخبرة المهنية كمديرسنوات توزيع أفراد العينة حسب متغير  )3

مدرسة  سنوات الخبرة المهنية كمديريوضح الجدول التالي توزيع عينة الدراسة حسب متغير 
 ابتدائية.

 البيان المتغير التكرار النسبة المئوية

  ذكر 145 78 %

 أنثى 40 22 % الجنس

 المجموع 185 100 %

ذكر
78%

أنثى
22%

0%

ذكر

أنثى
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 الخبرة المهنية كمديرسنوات توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  (:10)الجدول رقم 

 

 (SPSS V25)ى مخرجات لمن إعداد الطالب بالإعتماد ع :المصدر

 سنوات الخبرة المهنية كمديرالشكل الموالي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  و

 سنوات الخبرة المهنية كمديرتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  (:5)الشكل رقم 

 

 Excel 2016ى مخرجات لمن إعداد الطالب بالإعتماد ع :المصدر

سنة تمثل  21نلاحظ من الجدول والشكل أعلاه أنّ فئة المديرين ذوي الخبرة المهنية التي تتجاوز 
سنة  20 و 16فئة من لديهم خبرة مهنية ما بين ، تليها %31.3النسبة الأكبر ضمن العينة بنسبة 

، في حين شكّلت فئة من لديهم %22.1سنوات بنسبة  10و 6، ثم فئة الخبرة ما بين %22.7بنسبة 
الخبرة من  ، أما الفئة الأقل تمثيلًا فهي فئة المديرين ذوي%17.2سنة نسبة  15و 11خبرة ما بين 

0

20

40

60

5الى1من
سنوات

10الى6من
سنوات

الى 11من 
سنة15

الى 16من 
سنة20

سنة 21من 
فما فوق

المهنية كمديرسنوات الخبرة

 البيان المتغير التكرار النسبة المئوية

  سنوات 5الى 1من 12 6.4 %
 

الخبرة المهنية 
 كمدير

 سنوات 10الى 6من 41 22.1 %

 سنة 15 الى 11من  32 17.2 %

 سنة 20الى  16من  42 22.7 %
 سنة فما فوق 21من  58 31.3 %
 المجموع 185 100 %
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 .%6.4سنوات بنسبة  5إلى  1

ظيفيًا  إلى أن معظم أفراد العينة يتمتعون بخبرة مهنية طويلة نسبيًا، مما يعكس استقرارًا وهذا يُشير  و
 .متطلباتها إلمامًا أكبر بالمهام الإدارية و و

 :ادوات جمع البيانات 3.3.4
على مقياسين، يتمثل المقياس الاول في مقياس  الباحث في جمع البيانات من عينة الدراسةاعتمد 
مع بعض التعديلات  Scott & Bruce (1995) بروس اتخاذ القرار للباحثين سكوت و اساليب

على مخرجات الدراسه الاستطلاعيه و مراجعة الدراسات السابقة التي  ابناء ،التي اجراها الباحث
 المتغير المستقل المتمثل في استراتيجيات اتخاذ القرار. ناولت هذا المتغير، هذا فيما يخصت

يخص قياس جوده حياه العمل لدى افراد العينه، فقد استخدم الباحث مقياس ميتشيغان  اما فيما 
المترجم من طرف الباحث  (،Michagan QWL Questionnaire) لقياس جوده الحياه الوظيفيه

مع العديد من التعديلات التي اجراها الباحث فيما يخص  2004عبد الفتاح عبد الحميد المغربي 
 ه لهذا المقياس.الابعاد المكون

كما  ع البيانات من ثلاثه محاورلجم الرئيسية و عليه فقد تكون الاستبيان المتمثل في اداه الدراسه
  يلي:
  المحور الاول مخصص للمعلومات العامه حول الجنس والخبره المهنيه كمدير مدرسه ابتدائيه

 .الحالية الموقع الجغرافي للمدرسه الابتدائيه و
  بندا موزعه على  32يتكون من  مخصص لمقياس اساليب اتخاذ القرار و المحور الثاني

  .رئيسية ابعاد  سته
  بندا موزعه على سته  43يتكون من  المحور الثالث مخصص لمقياس جوده حياه العمل و

  ابعاد رئيسيه.
 الخصائص السيكومترية لاداه الدراسة. 4.3.4

 الثبات بطريقة معامل ألفا كرونباخ 1.4.3.4

على نفس لو تم إعادة تطبيقه عدم تغيرها بشكل كبير  الإستقرار في النتائج و ،تبيانيقصد بثبات الإس
لقياس مدى ثبات  الشروط خلال فترة زمنية معينة، و في نفس الظروف و أفراد العينة عدة مرات و

، وتتراوح قيم هذا  AlphaCronbachإستخدم الطالب معامل ألفا كرونباخ)الإستبيان(أداة الدراسة 
( يوضح معاملات ثبات 11، والجدول رقم )0.7، وأصغر قيمة مقبولة هي1و  0المعامل ما بين 

 .أداة الدراسة
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 لأداة الدراسة الثبات ألفا كرونباخ (: يمثل معاملات11الجدول رقم )

معامل ألفا 
 كرونباخ

عدد 
 العبارات

 المحور المتغير البعد

  الأسلوب المنطقي 7 0.826
 
 

أساليب المتغير المستقل "
 " إتخاذ القرار

 
 
 

 المحور الثاني

 الاسلوب الحدسي 4 0.527

 الأسلوب الاجتماعي 5 0.412

 الأسلوب الاعتمادي 6 0.749

 الأسلوب التجنبي 6 0.592

 الأسلوب العفوي 4 0.785

 المحور الثاني ككل  32 0.735
 الأجور و المكافآت 6 0.786

جودة حياة المتغير التابع"
 العمل"

 المحور الثالث

أسلوب الرئيس في  8 0.727
 الإشراف

المشاركة في اتخاذ  5 0.413
 القرارات

 خصائص الوظيفة 8 0.664

 جماعة العمل 9 0.655

 ظروف العمل المادية 7 0.709

  المحور الثالث ككل 43 0.862
 الاستبيان ككل  75 0.812

 (SPSS V25)من إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات  :المصدر

، وهي قيمة مرتفعة تدل على (0.812)الثبات الكلي للاستبيان بلغ توضح نتائج الجدول أن معامل 
درجة جيدة من الثبات بين عبارات الأداة، كما بلغت محاور الدراسة الرئيسية مستويات مقبولة من 

 ، و(0.862) ، ومحور جودة حياة العمل(0.735)محور أساليب اتخاذ القرارالثبات؛ إذ بلغ معامل 
هو ما يدل على وضوح العبارات وانسجامها في التعبير عن المفاهيم المستهدفة. كذلك، أظهرت 

 (، مثل الأسلوب المنطقي0.7بعض الأبعاد الفرعية معاملات مرتفعة تجاوزت الحد المقبول )



120 

 

، ما يشير إلى ترابط قوي (0.786) المكافآت الأجور و ، و(0.785) ، الأسلوب العفوي(0.826)
 .بين فقرات هذه الأبعاد وصلاحية أداة الاستبيان للاستخدام في قياس متغيرات هذه الدراسة

 :للإستبيان الصدق البنائي 2.4.3.4

ل تقيس ما بالفع يقصد بإختبار صدق أداة الدراسة إختبار مدى مناسبتها لأغراض الدراسة، أي أنها
قمنا بإجراء إختبار الصدق البنائي لأداة الدراسة عن طريق حساب معاملات الإرتباط قد  يراد قياسه، و

 معنوي نقول أن ، فإذا كان معامل الإرتباط قويا والمرتبطة بها المتغيرات أبعاد و المتغيرات بين
 :يوضح ذلكالإستبيان يتمتع بدرجة عالية من الصدق البنائي، والجدول التالي 

 إختبار الصدق البنائي للإستبيان(: يمثل 12جدول رقم )

 مستوى

 الدلالة

 معامل إرتباط

( Pearson) 
 علاقة الارتباط البعد

 الأسلوب المنطقي  0.328    دال احصائيا

المتغير المستقل 
 "أساليب إتخاذ القرار"

 الاسلوب الحدسي 0.662** دال احصائيا

 الأسلوب الاجتماعي 0.816** دال احصائيا

 الأسلوب الاعتمادي 0.638** دال احصائيا

 الأسلوب التجنبي 0.863** دال احصائيا

 الأسلوب العفوي 0.850** دال احصائيا

 الأجور و المكافآت 0.590** دال احصائيا

جودة المتغير التابع"
 حياة العمل"

 0.657** دال احصائيا
أسلوب الرئيس في 

 الإشراف

 0.810** احصائيادال 
المشاركة في اتخاذ 

 القرارات

 خصائص الوظيفة 0.760** دال احصائيا

 جماعة العمل 0.492** دال احصائيا

 ظروف العمل المادية 0.729** دال احصائيا

 (SPSS V25)من إعداد الباحث بالإعتمادعلى مخرجات  :المصدر
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إلى وجود علاقات ارتباط دالة  (12) الجدول رقمتشير نتائج اختبار الصدق البنائي الموضحة في 
جودة حياة العمل "المتغير التابع أبعاد  ر " وأساليب إتخاذ القرا"إحصائيًا بين أبعاد المتغير المستقل 

فقد تراوحت معاملات  (Pearson) ، وذلك باستخدام معامل ارتباط بيرسون(0.05) عند مستوى"
(، حيث سجل الأسلوب 0.863) و  (0.328اتخاذ القرار بين )الارتباط الخاصة بمحور أساليب 

أعلى درجات الارتباط، ما يدل على وضوح  (0.850) الأسلوب العفوي و  (0.863) التجنبي
العبارات وقوة ارتباطها بمفهوم اتخاذ القرار.أما بالنسبة لمحور جودة حياة العمل، فقد تراوحت معاملات 

 و (0.810) (، حيث حقق بعد المشاركة في اتخاذ القرارات0.810) ( و0.492الارتباط بين )
قوتها في  أعلى معاملات ارتباط، مما يعكس وضوح هذه الأبعاد و  (0.760) خصائص الوظيفة

بذلك يمكن القول إن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الصدق  و التعبير عن مفهوم جودة حياة العمل،
 .ة لتحقيق أهداف الدراسةالبنائي، مما يجعله أداة مناسب

 (: يوضح تفسير قيمة معامل الارتباط13جدول رقم )

 من إعداد الطالب :المصدر

 اختبار التوزيع الطبيعي: 3.4.3.4

حتى يمكن  إختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة من بين الشروط الأساسية التي يجب تحقيقها
المعلمية تشترط  ذلك لأن معظم الإختبارات و اختبار الفرضيات، لنا القيام بالتحليل الإحصائي  و

سمرنوف  كولمجروف أن يكون توزيع البيانات طبيعيا، لذا قمنا بإخضاع متغيرات الدراسة لإختبار
(kolomgorov sminov one sample test بالإضافة الى إختبارشبيرو ويلك ) Shapiro- 

Wilk ،حيث تكون البيانات تتبع التوزيع الطبيعي إذا  لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا
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ذلك على أساس الفرضية الصفرية  و <0.05Sigكانت مستوى الدلالة لكل محاور الدراسةأكبر من 
 الفرضية البديلة التالية: و

 (0.05البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ) قيمة مستوى الدلالة أكبر من (H0): الفرضية الصفرية

 (0.05البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي ) قيمة مستوى الدلالة أقل من (H1): الفرضية البديلة

 ( تحصلنا على النتائج التالية:SPSSوبإستخدام برنامج )

 إختبار التوزيع الطبيعي للمتغير المستقل 1.3.4.3.4

 قمنا بإختبار التوزيع الطبيعي  للمتغير المستقل "أساليب إتخاذ القرار"حيث تم حساب
 :كما هو مبين في الجدول الموالي "شبيروويلك"و  "كولمجروفسمرنوف"

 إختبار التوزيع الطبيعي للمتغير المستقل (:14)الجدول رقم 

Shapiro-Wilk aSmirnov-Kolmogorov  

مستوى 
 الدلالة

Sig 

درجة 
 الحرية

Ddl 

القيمة 
 الإحصائية

Statistique 

مستوى 
 الدلالة

Sig 

درجة 
 الحرية

Ddl 

القيمة 
 الإحصائية

Statistique 

أساليب إتخاذ  0.100 30 0.200* 0.979 30 0.805
 القرار

 (SPSS V25)من إعداد الطالب بالإعتمادعلى مخرجات  :المصدر

 و 0.100 تمثل أساليب إتخاذ القرار يتبين بأن قيمة كولمجروفسمرنوف لمتغير من الجدول السابق
 و 0.979كما يتضح أن قيمة شبيرو ويلك بلغت  ،0.200*مستوى الدلالة الإحصائية لها هي 

بالتالي نقبل  ، و0.05هي أكبر من مستوى المعنوية  و 0.805مستوى الدلالة الإحصائية لها 
 .المستقل تتبع التوزيع الطبيعي المتغير الفرضية الصفرية، أي أن بيانات
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 اتخاذ القرار"(: يوضح التوزيع الطبيعي للمتغير المستقل " أساليب 6رقم ) الشكل

 
 (SPSS V25)من إعداد الطالب بالإعتمادعلى مخرجات  :المصدر

 
 الطبيعي للمتغير المستقل Q-Qمخطط (: يوضح 7الشكل رقم )

 
 (SPSS V25)من إعداد الطالب بالإعتمادعلى مخرجات  :المصدر
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 إختبار التوزيع الطبيعي للمتغير التابع 2.3.4.3.4

 ، حيث تم حساب"جودة حياة العمل"قمنا بإختبار التوزيع الطبيعي للمتغير التابع 
 :كما هو مبين في الجدول الموالي "شبيرو ويلك"و  "كولمجروفسمرنوف"

 إختبار التوزيع الطبيعي للمتغير التابع(: 15)الجدول رقم 

Shapiro-Wilk aSmirnov-Kolmogorov  

مستوى 
 الدلالة

Sig 

درجة 
 الحرية

ddl 

القيمة 
 الإحصائية

Statistique 

 مستوى الدلالة

Sig 

درجة 
 الحرية

Ddl 

القيمة 
 الإحصائية

Statistiqu

e 

جودة حياة  0.095 30 0.200* 0.955 30 0.234
 العمل

 (SPSS V 25)من إعداد الطالب بالإعتمادعلى مخرجات  :المصدر

 و 0.095 تمثل جودة حياة العملمن الجدول السابق يتبين بأن قيمة كولمجروفسمرنوف لمتغير 
كما يتضح  ،0.05هي أكبر من مستوى المعنوية  و 0.200*مستوى الدلالة الإحصائية لها هي 

هي أكبر من مستوى  و 0.234مستوى الدلالة الإحصائية لها  و 0.955أن قيمة شبيرو ويلك بلغت 
 .المتغير التابع تتبع التوزيع الطبيعي بالتالي نقبل الفرضية الصفرية، أي أن بيانات ، و0.05المعنوية 
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 (: يوضح التوزيع الطبيعي للمتغير التابع " جودة حياة العمل"8رقم ) الشكل

 
 (SPSS V25)من إعداد الطالب بالإعتمادعلى مخرجات  :المصدر

 الطبيعي للمتغير التابع  Q-Qمخطط(: يوضح 9الشكل رقم )

 
 (SPSS V25)من إعداد الطالب بالإعتمادعلى مخرجات  :المصدر
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وعليه يمكننا القول بأن بيانات الدراسة الميدانية تخضع للتوزيع الطبيعي مما يسمح لنا بإجراء 
 .الدراسةفرضيات  المعلمية للإجابة على أسئلة  مختلف الإختبارات

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 4.4

 هذا ل: و 25نسخه   SPSSاستخدم الباحث الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
  قياس مدى ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخCronbach Alpha. 
  المتغيرات واختبار الصدق البنائي لأداة الدراسة عن طريق حساب معاملات الارتباط بين 

 . Pearsonأبعاد المتغيرات المرتبطة بها باستخدام معامل الارتباط بيرسون 
  سمرنوف لاختبار كولمجروف اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة عن طريق إخضاعها

Kolmogorov Smirnov one sample test  بالإضافة الى اختبار شابيرو ويلك
Shapiro Wilk. 

 طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة.  رتباط بيرسون لاكتشافحساب معامل الا 
  اختبار ت لعينتين مستقلتينIndependent Sample T test  لحساب دلالة الفروق تبعا

  لمتغير الجنس و تبعا لمتغير الموقع الجغرافي للمدرسة الابتدائية الحالية.
  اختبار التباين الأحاديOne Way Anova Test لالة الفروق وفقا لمتغير الخبرة لتحديد د

 المهنية.
 .استخراج المتوسط الحسابي، التكرارات والنسب المئوية 

  كما تم الاستعانة ببرناجExcel 2016. 
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 الفصل الخامس
 مناقشتهاعرض النتائج و 

 تمهيد
 عرض نتائج البحث 1.5

 عرض النتائج الخاصة بمحور اساليب اتخاذ القرار. 1.1.5
 عرض النتائج الخاصة بمحور جودة حياة العمل. 2.1.5

 مناقشة النتائج الخاصة بفرضيات الدراسة.عرض و  2.5
 .الاولى مناقشة النتائج الخاصة بالفرضية الرئيسيةعرض و  1.2.5
 الثانية. مناقشة النتائج الخاصة بالفرضية الرئيسيةعرض و  2.2.5
 الثالثة. الرئيسية مناقشة النتائج الخاصة بالفرضيةعرض و  3.2.5
 الرابعة. مناقشة النتائج الخاصة بالفرضية الرئيسيةعرض و  4.2.5
 الاجابة على التساؤل الرئيسي للدراسة. 5.2.5
 خاتمة

 التوصيات.
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 تمهيد

توزيع ال للبيانات التي تضمنها الاستبيان، حيث تم اعداد جدول يتناول هذا الجزء عرضا وتحليلا
حصائي الوصفي، للحصول على المستخدم لأغراض التحليل الا لمتغيرات الدراسةتكراري ال

يرين، الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابات المتشابهة عن جميع الفقرات لكلا المتغ المتوسطات
في الاخير الاجابة على و  ،ائج فرضيات الدراسةمناقشة لكل نتكما يتضمن هذا الفصل عرض و 

 توصيات بناءا على نتائج الدراسة.ي للدراسة ثم خاتمة و ساؤل الرئيسالت

 عرض نتائج البحث. 1.5

 اساليب اتخاذ القرارعرض النتائج الخاصة بمحور  1.1.5
 بعد الأسلوب المنطقي: 1.1.1.5

يوضح الجدول الموالي إجابات افراد عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة ببعد الأسلوب 
 المنطقي:
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 (: إجابات افراد عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة ببعد الأسلوب المنطقي16)الجدول رقم 

المتوسط  العبارة رقم العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التبني

 الترتيب

01 
أتفحص مصادرمعلوماتي للتأكد من ان لدي 

 المعطيات الكافية قبل اتخاذ القرارات.
 2 مرتفع جدا 0.603 4.63

03 
عندما اتخذ قرار، افكر في جميع الخيارات و 

 البدائل المتاحة  فيما يخص قضية معينة.
 2 مرتفع جدا 0.558 4.63

05 
افكر بعناية ولمدة طويلة قبل اتخاذ أي قرار في 

 مدرستي.
 5 مرتفع جدا 0.760 4.51

08 
ادرس كل التبعات الايجابية و السلبية التي 

 ستترتب عن أي قرار اتخذه.
4.66 0.674 

 1 مرتفع جدا

 3 مرتفع جدا 0.669 4.60 اتخذ القرارات بصورة منطقية. 12

19 
لا اترك مجالا للخطأ أثناء اتخاذ القرار لأنني 

 اخطط لكل الاحتمالات.
4.43 0.623 

 6 مرتفع جدا

32 
لكل موقف خصوصيته وسياقه، لذا ادرس كافة 

 الجوانب المتعلقة بالموقف قبل اتخاذ القرار.
4.54 0.707 

 4 مرتفع جدا

 / مرتفعجدا 0.436 4.57 بعد الأسلوب المنطقي

 (SPSS V25)ى مخرجات لمن إعداد الطالب بالإعتماد ع :المصدر
 (: يوضح درجات توزيع قيم المتوسط الحسابي17جدول رقم )

 المستوى المتوسط الحسابي الإستجابة
 منخفض جدا 1.79الى  1من  أبدا
 منخفض 2.59الى  1.80من  نادرا
 متوسط 3.39الى  2.60من  أحيانا
 مرتفع 4.19الى  3.40من  غالبا
 مرتفع جدا 5الى  4.20من  دائما

 من إعداد الطالب :المصدر
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تشير نتائج تحليل بيانات الاستبيان المتعلقة ببُعد الأسلوب المنطقي في اتخاذ القرار إلى أن المتوسط 
، وهو ما يُصنَّف في مستوى مرتفع جدًا وفقًا 0.436بانحراف معياري   4.57الحسابي الكلي بلغ 

لدرجات التوزيع المعتمدة. كما أن جميع العبارات المدرجة ضمن هذا البُعد سجلت متوسطات حسابية 
، مما يعكس ميل مديري المدارس الابتدائية بولاية أم البواقي 4.66و  4.43مرتفعة جدًا تراوحت بين 

 دراسة البدائل و ريقة منظمة ومدروسة عند اتخاذ القرارات، من خلال التفكير المتأني وإلى اتباع  ط
 قد حازت العبارة "أدرس كل التبعات الإيجابية و تحليل النتائج المحتملة قبل الحسم في أي قرار. و

ارة (، في حين كانت أدنى قيمة للعب4.66السلبية التي ستترتب عن أي قرار أتخذه" أعلى متوسط )
إن كانت تبقى  (، و4.43"لا أترك مجالًا للخطأ أثناء اتخاذ القرار لأنني أخطط لكل الاحتمالات" )

 .ضمن المستوى المرتفع جدًا

هي أن مديري المدارس محل الدراسة يطبقون بدرجة كبيرة الأسلوب  تبُرز هذه النتائج دلالة مهمة، و
اعتمادًا على التحليل المنهجي في تسيير  عقلانية والمنطقي في عملية اتخاذ القرار، ما يعكس نزعة 

شؤون المدرسة. هذا النمط من التفكير قد يُعزى إلى طبيعة العمل الإداري التي تتطلب التخطيط 
متوازنة. كما  تقليل المخاطر، كما يمكن أن يرتبط برغبتهم في تحقيق بيئة عمل مستقرة و المسبق و

ب يُعد مؤشرًا إيجابيًا على وعيهم بضرورة اتخاذ قرارات مدروسة، أن ارتفاع مستوى تبني هذا الأسلو 
تقليل المشكلات الناتجة عن  مما يُسهم في تعزيز جودة حياة العمل من خلال تحسين بيئة العمل و

 .القرارات العشوائية أو غير المدروسة

 : الأسلوب الحدسيبعد  2.1.1.5

 :الأسلوب الحدسييوضح الجدول الموالي إجابات افراد عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة ببعد 
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 الأسلوب الحدسي(: إجابات افراد عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة ببعد 18الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التبني

 الترتيب

أميـــل الى الاعتمـــاد على مـــا يمليـــه علي  04
 حدسي عند اتخاذ القرارات.

 4 متوسط 1.154 2.90

عندما اتخذ قرارا، فان شــــــــــعوري بصــــــــــحة  10
القرار أهم من ان يكون لهذا القرار ســــــبب 

 منطقي.
 3 متوسط 1.374 3.28

أثق بأحاســــــــــيســــــــــي و ردود فعلي الداخلية  14
 2 مرتفع 1.233 3.45 عندما اتخذ قرارا.

بشكل عام، اتخذ القرارات التي اشعر انها  17
 صحيحة.

 1 مرتفع 1.011 4.07

 / متوسط 0.734 2.66 الأسلوب الحدسيبعد 
 (SPSS V25)ى مخرجات لمن إعداد الطالب بالإعتماد ع :المصدر

( المتعلقة ببُعد الأسلوب الحدسي في اتخاذ القرار أن المتوسط الحسابي 18تبُرز نتائج الجدول رقم )
فقًا لدرجات  هو ما يُصنَّف في مستوى متوسط و ، و0.734بانحراف معياري   2.66الكلي بلغ 

؛ حيث حصلت 4.07و  2.90ينالتوزيع المعتمدة. كما تراوحت المتوسطات الحسابية للعبارات ب
( بمستوى 4.07القرارات التي أشعر أنها صحيحة" على أعلى متوسط )العبارة "بشكل عام، أتخذ 

(، بينما كانت 3.45ردود فعلي الداخلية عندما أتخذ قرارًا" ) مرتفع، تليها العبارة "أثق بأحاسيسي و
(، 2.90العبارة "أميل إلى الاعتماد على ما يمليه علي حدسي عند اتخاذ القرارات" الأقل بمتوسط )

 .ي المديرين لهذا النمط من عند اتخاذ القرارتباين في تبن ما يعكس وجود

وتشير هذه النتائج إلى أن اعتماد مديري المدارس الابتدائية محل الدراسة على الأسلوب الحدسي في 
ليس كمرتكز أساسي في قراراتهم،  اتخاذ القرار محدود نسبيًا، إذ يتعاملون مع الحدس كعامل مساعد و

. التحليل أكثر من الارتجال لى طبيعة العمل الإداري الذي يتطلب التخطيط وهو ما قد يعود إ و
ومع ذلك، يلاحظ أن بعض المديرين لا يزالون يعطون وزنًا لإحساسهم الداخلي عند اتخاذ القرارات، 
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خاصة في المواقف التي قد تفتقر إلى المعلومات الكافية أو تتطلب سرعة في الحسم. ويُعد هذا 
اتخاذ القرار لديهم، مما قد يُسهم في تحقيق  اليبن المنطق والحدس مؤشرًا على تنوع اسالتوازن بي

 .التنظيمية سياقاتها مرونة أكبر في إدارة شؤون المدرسة بما يتماشى مع اختلاف المواقف و

 : الأسلوب الاجتماعيبعد  3.1.1.5

الأسلوب يوضح الجدول الموالي إجابات افراد عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة ببعد 
 :الاجتماعي

 الأسلوب الاجتماعي(: إجابات افراد عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة ببعد 19الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التبني

 الترتيب

اعتمــد احيــانــا على العرف الســــــــــــــــائــد في  06
 محيط المدرسة لاتخاذ قراراتي .

 3 متوسط 1.028 3.14

كثيرا مــا اتخــذ القرارات التي يتوقعهــا مني  18
 الآخرون .

 2 مرتفع 1.024 3.42

20 
 

غالبا ما اشـــــارك أولياء التلاميذ في اتخاذ 
 5 منخفض 0.803 2.30 القرار.

الاجتمـــاعي)قـــائـــد العـــب دور المصــــــــــــــلح  22
 جماعة الصلح( عند اتخاذ قراراتي .

 1 مرتفع 1.025 3.91

 -غالبا ما افضــــل اتخاذ القرار المناســــب  28
تماشــــــيا   -حتى و ان كان غير صــــــحيح

 مع خصوصية المنطقة.
 4 متوسط 1.244 2.75

 / متوسط 0.577 3.05 الأسلوب الاجتماعيبعد 
 (SPSS V25)ى مخرجات لمن إعداد الطالب بالإعتماد ع :المصدر

( المتعلقة ببُعد الأسلوب الاجتماعي في اتخاذ القرار أن المتوسط 19تُظهر نتائج الجدول رقم )
تراوحت  و .هو ما يُصنَّف في مستوى متوسط ، و0.577بانحراف معياري  3.05الحسابي الكلي بلغ 



133 

 

"ألعب دور المصلح ؛ حيث حصلت العبارة 3.91و  2.30المتوسطات الحسابية للعبارات بين 
( بمستوى مرتفع، 3.91الاجتماعي )قائد جماعة الصلح( عند اتخاذ قراراتي" على أعلى متوسط )

(. بينما كانت أدنى القيم 3.42تليها العبارة "كثيرًا ما أتخذ القرارات التي يتوقعها مني الآخرون" )
هو  ( بمستوى منخفض، و2.30توسط )للعبارة "غالبًا ما أشارك أولياء التلاميذ في اتخاذ القرار" بم

 .ما يشير إلى ضعف مشاركة الأولياء في صنع القرارات المدرسية

وتبُرز هذه النتائج أن اعتماد مديري المدارس على الأسلوب الاجتماعي في اتخاذ القرارات محدود 
في حين يظهر  العرف السائد بدرجة متوسطة، نسبيًا، حيث يميلون إلى مراعاة التوقعات الاجتماعية و

يمكن  ضعف نسبي في إشراك أولياء التلاميذ، رغم أهمية هذا الأمر في تحسين الحياة المدرسية. و
رسمية، مما يحد من تأثير  تفسير ذلك بأن القرارات الإدارية غالبًا ما تبُنى على أسس تنظيمية و

. ومع ذلك، فإن تبني نالتي قد تكون سلبية في بعض الاحيا العوامل الاجتماعية في صنع القرار
دور "المصلح الاجتماعي" من طرف المديرين يعكس وعيهم بضرورة الحفاظ على العلاقات الإيجابية 

يدعم جودة حياة العمل لديهم  هو ما قد يسهم في تعزيز المناخ المدرسي و داخل الوسط المدرسي، و
 .من خلال تخفيف حدة النزاعات وتعزيز التعاون

 : لوب الاعتماديالأسبعد  4.1.1.5

 :الأسلوب الاعتمادييوضح الجدول الموالي إجابات افراد عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة ببعد 
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 الأسلوب الاعتمادي(: إجابات افراد عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة ببعد 20الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التبني

 الترتيب

استشير مفتش الإدارة قبل اتخاذ أي قرار،  02
 3 متوسط 0.906 3.25 لأنه أدرى بكافة الامور الادارية.

أفوض احيانا احد العاملين معي لاتخاذ  09
 6 منخفض 0.972 1.98 القرار في مكاني لأنني أثق فيه.

عند اتخاذ القرارات الهامة، غالبا ما  افضل  11
 يوجهني احد ما.ان 

 5 متوسط 1.116 2.90

اتخذ قراراتي بشكل تشاركي مع الفريق  16
 التربوي العامل معي.

 1 مرتفع 0.845 3.78

من النادر ان اتخذ قرارات دون التشاور مع  24
 الآخرين .

 4 متوسط 0.995 3.12

مفتش، (كثيرا ما ألجأ الى نصيحة الآخرين  30
في اتخاذ القرارات  )زميل، معلم،...الخ

 الهامة.
 2 مرتفع 0.964 3.42

 / متوسط 0.566 2.86 الأسلوب الاعتماديبعد 
 (SPSS V25)ى مخرجات لمن إعداد الطالب بالإعتماد ع :المصدر

( الخاصة ببعدالأسلوب الاعتمادي في اتخاذ القرار أن المتوسط الحسابي 20تُظهر نتائج الجدول رقم )
وقد تراوحت  .، وهو ما يُصنَّف في مستوى متوسط0.566بانحراف معياري  2.86الكلي بلغ 

؛ حيث جاءت العبارة "أتخذ قراراتي بشكل 3.78و 1.98المتوسطات الحسابية لعبارات هذا البُعد بين 
( بمستوى مرتفع، تليها 3.78تشاركي مع الفريق التربوي العامل معي" في المرتبة الأولى بمتوسط )

إلخ( في اتخاذ القرارات الهامة" …ا ما ألجأ إلى نصيحة الآخرين )مفتش، زميل، معلمالعبارة "كثيرً 
(. في المقابل، سجلت العبارة "أفوض أحيانًا أحد العاملين معي لاتخاذ القرار في 3.42بمتوسط )

( بمستوى منخفض، ما يدل على محدودية اعتماد المديرين 1.98مكاني لأنني أثق فيه" أدنى متوسط )
 .ى تفويض اتخاذ القرار للآخرينعل
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وتشير هذه النتائج إلى أن مديري المدارس الابتدائية محل الدراسة يتبنون الأسلوب الاعتمادي بدرجة 
متوسطة، إذ يُظهرون ميلًا نسبيًا إلى التشاور مع المفتشين والزملاء وفرق العمل عند اتخاذ القرارات، 

اتخاذ القرار بشكل كامل للآخرين. يمكن تفسير ذلك برغبتهم في حين يُبدون تحفظًا أكبر تجاه تفويض 
في الاستفادة من الخبرات المهنية دون التخلي عن صلاحياتهم الإدارية، إضافةً إلى حرصهم على 
الحفاظ على سلطتهم كمسؤولين عن المؤسسة. ويعكس هذا السلوك توازنًا بين طلب التوجيه من ذوي 

النهائية عن القرارات، وهو ما قد يُسهم في تحسين جودة القرارات المتخذة  الخبرة والاحتفاظ بالمسؤولية
 .وبالتالي دعم جودة حياة العمل عبر تخفيف الضغوط المرتبطة بصنع القرار الفردي

 : الأسلوب التجنبيبعد  5.1.1.5

 :الأسلوب التجنبييوضح الجدول الموالي إجابات افراد عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة ببعد 

 الأسلوب التجنبي(: إجابات افراد عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة ببعد 21الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التبني

 الترتيب

بشكل عام،اتخذ القرارات الهامة في  07
 اللحظات الأخيرة.

 3 متوسط 1.278 3.32

 1 مرتفع 0.986 3.67 كلما كان ذلك ممكنا.اؤجل اتخاذ القرار  13
أغض النظر عن الكثير من المواقف  21

 تجنبا لإثارة الحساسيات و المشاكل.
 2 متوسط 0.948 3.37

غالبا ما أتجنب اتخاذ ا لقرار لان معظم  27
 المشاكل في وسطي المهني اعتبرها تافهة.

 5 منخفض 1.160 2.43

الهامة الى حين ان أتجنب اتخاذ القرارات  29
 يوجد علي ضغط لاتخاذها.

 5 منخفض 1.228 2.43

اقوم بإرجاء اتخاذ القرارات الهامة لان  31
 التفكير فيها يجعلني قلقا.

 4 متوسط 1.144 2.79

 / مرتفع 0.675 3.56 الأسلوب التجنبيبعد 
 (SPSS V25)ى مخرجات لمن إعداد الطالب بالإعتماد ع :المصدر
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( الخاصة ببُعد الأسلوب التجنبي في اتخاذ القرار أن المتوسط الحسابي 21الجدول رقم )تُظهر نتائج 
قد تراوحت  و .هو ما يُصنَّف في مستوى مرتفع ، و0.675بانحراف معياري   3.56الكلي بلغ 

؛ حيث جاءت العبارة "أؤجل اتخاذ القرار 3.67و  2.43المتوسطات الحسابية لعبارات هذا البُعد بين 
( بمستوى مرتفع، تليها العبارة "أغض النظر 3.67ا كان ذلك ممكنًا" في المرتبة الأولى بمتوسط )كلم

(، ثم العبارة "بشكل 3.37المشاكل" بمتوسط ) عن الكثير من المواقف تجنبًا لإثارة الحساسيات و
ان "غالبًا ما (. بينما جاءت العبارت3.32عام، أتخذ القرارات الهامة في اللحظات الأخيرة" بمتوسط )

أتجنب اتخاذ القرار لأن معظم المشاكل في وسطي المهني أعتبرها تافهة" و"أتجنب اتخاذ القرارات 
 .( بمستوى منخفض2.43الهامة إلى حين أن يوجد علي ضغط لاتخاذها" في أدنى مرتبة بمتوسط )

يميلون بدرجة واضحة إلى تبني وتشير هذه النتائج إلى أن مديري المدارس الابتدائية بولاية أم البواقي 
الأسلوب التجنبي في بعض مواقف اتخاذ القرار، خاصة عندما يتعلق الأمر بتأجيل القرارات أو 
محاولة تجنب المواقف المثيرة للمشكلات، وهو ما قد يكون استراتيجية لتفادي الضغوط أو لتأجيل 

هذا الأسلوب بشكل متكرر قد يؤثر  المواجهة في القضايا الحساسة. لكن في المقابل، فإن اعتماد
سلبًا على سرعة وكفاءة اتخاذ القرارات داخل المدارس، ويُظهر الحاجة إلى تعزيز مهارات الحسم 

، بما يضمن تحسين جودة القرارات الإدارية دون تردد التعامل الفعال مع المواقف الصعبة الإداري و
 .ويعزز جودة حياة العمل للمديرين

 : لعفويالأسلوب ابعد  6.1.1.5

 :الأسلوب العفوييوضح الجدول الموالي إجابات افراد عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة ببعد 
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 الأسلوب العفوي(: إجابات افراد عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة ببعد 22الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التبني

 الترتيب

اتخذ قرارات عفوية لأنني لا املك الوقت  15
 3 منخفض 0.924 1.82 للتفكير في مختلف الخيارات. 

كثيرا ما اتخذ قرارات متسرعة بسبب كثرة  23
 2 منخفض 0.905 2.05 المهام التي أؤديها.

بسبب الضغط المهني،  اتخذ قرارات  25
 ارتجالية حتى و لو لم تكن مناسبة.

 4 منخفض 0.953 1.81

اتخذ في العادة قرارات مفاجئة خاصة اذا  26
 الموقف غير معتاد.

 1 منخفض 1.038 2.52

 / متوسط 0.659 3.17 الأسلوب العفويبعد 
 (SPSS V25)ى مخرجات لمن إعداد الطالب بالإعتماد ع :المصدر

( الخاصة الأسلوب العفوي في اتخاذ القرار أن المتوسط الحسابي الكلي 22تُظهر نتائج الجدول رقم )
المتوسطات قد تراوحت  و. ، وهو ما يُصنَّف في مستوى متوسط0.659بانحراف معياري   3.17بلغ 

؛ حيث جاءت العبارة "أتخذ في العادة قرارات مفاجئة خاصة 2.52 و  1.81الحسابية للعبارات بين
(، تليها العبارة "كثيرًا ما أتخذ قرارات 2.52معتاد" في المرتبة الأولى بمتوسط )إذا كان الموقف غير 

(، بينما جاءت العبارتان "أتخذ قرارات عفوية 2.05متسرعة بسبب كثرة المهام التي أؤديها" بمتوسط )
ة لأنني لا أملك الوقت للتفكير في مختلف الخيارات" و"بسبب الضغط المهني، أتخذ قرارات ارتجالي

( بمستوى منخفض، ما يشير إلى ضعف 1.81و 1.82لو لم تكن مناسبة" بأدنى متوسط ) حتى و
 .اعتماد المديرين على اتخاذ القرارات العفوية بشكل عام

وتشير هذه النتائج إلى أن مديري المدارس الابتدائية محل الدراسة لا يميلون بدرجة كبيرة إلى اتخاذ 
القرارات المتسرعة أو الارتجالية تمثل خيارًا ثانويًا لديهم، ربما يلجؤون  القرارات العفوية، إذ يظهر أن

إليه فقط في الحالات الطارئة أو غير المعتادة. يمكن تفسير هذا السلوك بكونه ناتجًا عن رغبة 
تفادي القرارات غير المدروسة التي قد تؤثر سلبًا على بيئة  المديرين في الحفاظ على الاستقرار و

المدرسية. كما أن انخفاض مستوى تبني هذا الأسلوب يعكس سعيهم إلى التقليل من الآثار  العمل
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أقل  السلبية للضغط المهني، بما يعزز جودة حياتهم المهنية من خلال اعتماد قرارات أكثر توازنًا و
 .ارتجالية

 .جودة حياة العملعرض النتائج الخاصة بمحور  2.1.5

 : الأجور والمكافآتبعد  1.2.1.5

 :الأجور والمكافآتيوضح الجدول الموالي إجابات افراد عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة ببعد 

 الأجور والمكافآت(: إجابات افراد عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة ببعد 23الجدول رقم )

رقم 
العبار

 ة

المتوسط  العبارة
الحساب

 ي

الانحر
اف 

 المعياري

درجة 
 التبني

الترتي
 ب

اجري الشهري يكفي لمختلف متطلبات  02
الحياة)مسكن،ملبس،أكل،علاج،سيارة...الخ(

. 
1.92 0.947 

منخف
 6 ض

أدائي الفردي المتعدد المهام هو من يحدد  06
 العلاوات و المكافآت التي احصل عليها.

 1 متوسط 1.204 3.09

اجري عادل بالنظر لمجهوديالذي ابذله في  08
 1.071 2.19 المدرسة.

منخف
 4 ض

انا مرتاح تماما بما احصل عليه من اجر  15
 في عملي.

منخف 1.018 2.25
 3 ض

اجري عادل بالنظر الى ما يحصل عليه  22
زملائي المدراء في مؤسسات التربية الأخرى 

 .)مدير متوسطة، مدير ثانوية (
منخف 1.034 2.04

 5 ض

افهم بشكل عام كيف تحدد الأجور و  24
نظام الاجور و (المكافئات في قطاع التربية 
 .)المكافئات و اضح و مفهوم

 2 متوسط 1.021 3.01

 الأجور والمكافآتبعد 
2.41 0.707 

منخف
 / ض

 (SPSS V25)ى مخرجات لمن إعداد الطالب بالإعتماد ع :المصدر
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 المتوسط الحسابي(: يوضح درجات توزيع قيم 24جدول رقم )

 المستوى المتوسط الحسابي الإستجابة
 منخفض جدا 1.79الى  1من  غير موافق تماما

 منخفض 2.59الى  1.80من  غير موافق
 متوسط 3.39الى  2.60من  محايد
 مرتفع 4.19الى  3.40من  موافق

 مرتفع جدا 5الى  4.20من  موافق تماما
 من إعداد الطالب :المصدر

 2.41( المتعلقة ببُعدالأجور والمكافآت أن المتوسط الحسابي الكلي بلغ 23نتائج الجدول رقم )تبُرز 

وقد تراوحت المتوسطات الحسابية  .، وهو ما يُصنَّف في مستوى منخفض0.707بانحراف معياري 
من ؛ حيث جاءت العبارة "أدائي الفردي المتعدد المهام هو 3.09 و  1.92لعبارات هذا البُعد بين 

( بمستوى متوسط، 3.09المكافآت التي أحصل عليها" في المرتبة الأولى بمتوسط ) يحدد العلاوات و
(. 3.01المكافآت في قطاع التربية" بمتوسط ) تليها العبارة "أفهم بشكل عام كيف تحدد الأجور و

( 1.92بينما حصلت العبارة "أجري الشهري يكفي لمختلف متطلبات الحياة" على أدنى متوسط )
 .بمستوى منخفض، ما يعكس شعورًا عامًا بعدم كفاية الأجر لتغطية الاحتياجات الأساسية

وتشير هذه النتائج إلى أن مديري المدارس الابتدائية بولاية أم البواقي غير راضين بدرجة كافية عن 
اه نظراؤهم في الأجور والمكافآت، حيث يرون أنها غير عادلة مقارنة بالمجهود المبذول أو بما يتقاض

لا  يمكن تفسير ذلك بأن الأجور الحالية لا تواكب متطلبات المعيشة و مستويات تعليمية أخرى. و
هو ما قد يؤدي إلى انخفاض مستوى الرضا  تعكس حجم المسؤوليات الملقاة على عاتق المديرين، و

المكافآت  فز المالية ويؤثر سلبًا على جودة حياتهم المهنية. كما أن ضعف الحوا الوظيفي لديهم و
تطوير البيئة المدرسية، مما يجعل هذا البُعد من أهم  قد يحد من الدافعية نحو تحسين الأداء و

 .الجوانب التي تتطلب معالجة لتعزيز جودة حياة العمل لدى هذه الفئة

 : أسلوب الرئيس في الإشرافبعد  2.2.1.5

أسلوب الرئيس في يوضح الجدول الموالي إجابات افراد عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة ببعد 
 :الإشراف



140 

 

أسلوب الرئيس في (: إجابات افراد عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة ببعد 25الجدول رقم )
 الإشراف

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 يالتبن

 الترتيب

تعاملنا مصالح البلدية المكلفة بمتابعة  04
 المدارس الابتدائية بعدالة.

 6 منخفض 1.016 2.15

انا راض عن ازدواجية الإشراف على  05
المدرسة الابتدائية )البلدية و مديرية 

 التربية(.
 8 منخفض 0.779 1.62

بقدرة  -مفتش الإدارة  -يتمتع مشرفي 07
 عالية على تحفيزنا لبذل مجهود اكبر. 

 5 متوسط 1.095 3.11

 (يزودنا مفتش الإدارة بالمعلومات الكاملة  11
فيما يتعلق بالمراسلاتو التعليمات و كل 

 .)المستجدات
 4 مرتفع 1.143 3.48

يوضح لنا مسئول البلدية أهداف العمل  16
 7 منخفض 0.835 1.90 محفز.بشكل واضح و 

يوضح لنا مفتش الإدارة أهداف العمل  19
 3 مرتفع 1.069 3.49 بشكل واضح و محفز.

 1 مرتفع 0.980 3.59 يعاملنا مفتش الإدارة بعدالة. 20
يشجعني مفتش الإدارة على المشاركة في  29

 2 مرتفع 1.027 3.52 اتخاذ القرارات المتعلقة بالمدرسة.

 / متوسط 0.672 2.85 الرئيس في الإشرافأسلوب بعد 
 (SPSS V25)ى مخرجات لمن إعداد الطالب بالإعتماد ع :رالمصد

( المتعلقة ببُعد أسلوب الرئيس في الإشراف إلى أن المتوسط الحسابي 25تشير نتائج الجدول رقم )
قد تراوحت  و. هو ما يُصنَّف في مستوى متوسط ، و0.672بانحراف معياري   2.85الكلي بلغ 

؛ حيث جاءت العبارة "يعاملنا مفتش 3.59 و  1.62الحسابية لعبارات هذا البُعد بينالمتوسطات 
( بمستوى مرتفع، تليها العبارة "يشجعني مفتش 3.59الإدارة بعدالة" في المرتبة الأولى بمتوسط )

، ثم العبارة "يوضح لنا (3.52الإدارة على المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالمدرسة" بمتوسط )
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(. بينما كانت أدنى القيم للعبارة 3.49محفز" بمتوسط ) مفتش الإدارة أهداف العمل بشكل واضح و
( 1.62مديرية التربية(" بمتوسط ) "أنا راض عن ازدواجية الإشراف على المدرسة الابتدائية )البلدية و

 .الجهات المشرفة بمستوى منخفض جدًا، ما يعكس عدم رضا المديرين عن تعدد

وتوضح هذه النتائج أن مديري المدارس محل الدراسة يقيمون بشكل إيجابي دور مفتش الإدارة، خاصة 
إشراكهم في عملية اتخاذ القرارات، في حين يظهر ضعف كبير  تحفيزه لهم و فيما يتعلق بعدالته و

س فجوة واضحة في التنسيق هو ما يعك أسلوب إشرافها، و في رضاهم عن تعامل المصالح البلدية و
 بين الجهات المشرفة. ويمكن تفسير ذلك بأن ازدواجية الإشراف تؤدي إلى تضارب التعليمات و
تأخير إنجاز بعض المهام، مما يخلق حالة من عدم الرضا الوظيفي لدى المديرين. وبالتالي، فإن 

مة نحو تعزيز جودة حياة تحسين أسلوب الإشراف، خاصة من طرف المصالح البلدية، يعد خطوة مه
 .وضوحًا لمديري المدارس توفير بيئة أكثر استقرارًا و العمل و

 : المشاركة في اتخاذ القراراتبعد  3.2.1.5

المشاركة في اتخاذ يوضح الجدول الموالي إجابات افراد عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة ببعد 
 :القرارات
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المشاركة في اتخاذ (: إجابات افراد عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة ببعد 26الجدول رقم )
 القرارات

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التبني

 الترتيب

لدي الفرصة للتأثير على القرارات التي  13
الصادرة عن  (تخص المدرسة          

 . )مصالح البلدية
 4 متوسط 1.134 2.75

استطيع ان أشارك برأي في حل مشكلات  18
 العمل في المدرسة. 

 2 مرتفع 0.787 4.02

لدي الفرصة للتأثير على القرارات التي  30
الصادرة عن مفتش (تخص المدرسة 

 .)الادارة
 3 مرتفع 0.939 3.47

زملاء  استمتع بالتعاون و المشاركة مع 33
 العمل.

 1 مرتفع 0.648 4.06

تأخذ أرائي بعين الاعتبار في اجتماعات  40
 مجلس التنسيق بالبلدية.

 5 منخفض 1.053 2.47

 / متوسط 0.566 3.35 المشاركة في اتخاذ القراراتبعد 
 (SPSS V25)ى مخرجات لمن إعداد الطالب بالإعتماد ع :المصدر

المشاركة في اتخاذ القرارات أن المتوسط الحسابي الكلي  المتعلقة ببُعد( 26تبُرز نتائج الجدول رقم )
وقد تراوحت المتوسطات  .، وهو ما يُصنَّف في مستوى متوسط0.566بانحراف معياري   3.35بلغ 

؛ حيث جاءت العبارة "أستمتع بالتعاون والمشاركة 4.06و  2.47الحسابية لعبارات هذا البُعد بين 
( بمستوى مرتفع، تليها العبارة "أستطيع أن أشارك 4.06في المرتبة الأولى بمتوسط )مع زملاء العمل" 

(، ثم العبارة "لدي الفرصة للتأثير على 4.02برأيي في حل مشكلات العمل في المدرسة" بمتوسط )
(. بينما جاءت العبارة 3.47القرارات التي تخص المدرسة )الصادرة عن مفتش الإدارة(" بمتوسط )

( بمستوى 2.47ذ آرائي بعين الاعتبار في اجتماعات مجلس التنسيق بالبلدية" بأدنى متوسط )"تأُخ
 .منخفض، ما يعكس ضعف المشاركة في القرارات الصادرة عن المصالح البلدية
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وتشير هذه النتائج إلى أن مديري المدارس الابتدائية محل الدراسة يتمتعون بمستوى مقبول من 
القرارات داخل مدارسهم، خاصة فيما يتعلق بالتعاون مع الزملاء وحل المشكلات المشاركة في اتخاذ 

 .المرتبطة بالعمل، وهو ما يعكس وجود بيئة عمل تشجع على التفاعل الداخلي والمشاركة الإدارية

لكن في المقابل، يظهر ضعف في قدرتهم على التأثير في القرارات الصادرة عن المصالح البلدية، 
لق لديهم شعورًا بعدم تمكينهم إداريًا في هذا الجانب. وهذا التباين يوضح أن تعزيز مشاركة مما قد يخ

المديرين في صنع القرارات على مستوى الهيئات الإشرافية يمكن أن يسهم بشكل فعال في رفع مستوى 
 .الرضا الوظيفي وتحسين جودة حياة العمل لديهم

 : خصائص الوظيفةبعد  4.2.1.5

 :خصائص الوظيفةول الموالي إجابات افراد عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة ببعد يوضح الجد
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 خصائص الوظيفة(: إجابات افراد عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة ببعد 27الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التبني

 الترتيب

توفر لي وظيفتي الوقت للاستمتاع بحياتي  01
 7 منخفض 1.160 2.45 الشخصية.

تتميز مهام عملي بالتحدي و المتعة و  03
 4 متوسط 1.078 3.38 ليس الروتين و الملل.

 3 مرتفع 1.061 3.42 لدي قدر كاف من الحرية في أداء عملي. 09
 6 متوسط 1.208 2.64 يعتبر حجم العمل في وظيفتي مناسب. 17
اشعر بالمسؤولية عن كل ما أقوم به من  21

 عمل داخل المدرسة.
مرتفع  0.671 4.42

 1 جدا

لدي حرية التصرف في تقرير كل شيء  23
 في وظيفتي. 

 6 متوسط 1.160 3.20

و  التحديد(تتميز مهام عملي بالوضوح  25
 .)التقسيم الجيد

 2 مرتفع 1.036 3.44

عند ممارسة لا اشعر بالضغط المهني  27
 مهامي.

 5 متوسط 2.557 3.28

 / متوسط 0.712 3.27 خصائص الوظيفةبعد 
 (SPSS V25) ى مخرجات لمن إعداد الطالب بالإعتماد ع :المصدر

 3.27خصائص الوظيفة أن المتوسط الحسابي الكلي بلغ  ( المتعلقة ببُعد27تبُرز نتائج الجدول رقم )

وقد تراوحت المتوسطات الحسابية . يُصنَّف في مستوى متوسط، وهو ما 0.712بانحراف معياري 
؛ حيث جاءت العبارة "أشعر بالمسؤولية عن كل ما أقوم به 4.42 و 2.45لعبارات هذا البُعد بين 

( بمستوى مرتفع جدًا، تليها العبارة "تتميز 4.42من عمل داخل المدرسة" في المرتبة الأولى بمتوسط )
(، ثم العبارة "لدي قدر كافٍ من 3.44حديد والتقسيم الجيد(" بمتوسط )مهام عملي بالوضوح )الت

(. بينما جاءت العبارة "توفر لي وظيفتي الوقت للاستمتاع 3.42الحرية في أداء عملي" بمتوسط )
( بمستوى منخفض، وهو ما يعكس تأثير الوظيفة 2.45بحياتي الشخصية" في أدنى مرتبة بمتوسط )

 .ل والحياة الشخصيةعلى التوازن بين العم
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وتشير هذه النتائج إلى أن مديري المدارس الابتدائية يتمتعون بمستوى مقبول من الرضا عن بعض 
وجود  الوضوح في تحديد المهام و خصائص وظائفهم، خصوصًا فيما يتعلق بالشعور بالمسؤولية و

بيئة عملهم. لكن في هي عوامل تدعم إحساسهم بالتحكم في  مساحة من الحرية في أداء العمل، و
ضعف التوازن بين الحياة  ضغط المهام و المقابل، تعكس النتائج وجود تحديات تتعلق بحجم العمل و

المهنية والشخصية، ما قد يؤثر سلبًا على مستوى الرضا الوظيفي لديهم. وعليه، فإن تحسين تنظيم 
لعمل وتحقيق رضا أكبر لدى المهام وتخفيف الأعباء الإدارية قد يسهم في تعزيز جودة حياة ا

 .المديرين

 : جماعة العملبعد  5.2.1.5

 :جماعة العمليوضح الجدول الموالي إجابات افراد عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة ببعد 
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 جماعة العمل(: إجابات افراد عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة ببعد 28الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التبني

 الترتيب

العمال المهنيون في فريق عملي مؤهلون   10
 9 منخفض 1.126 2.37 بشكل جيد لتأدية مهامهم.

لدى أعضاء فريق عملي خبرات مختلفة  14
و متكاملة، كثيرا ما تجعلني اشعر 

 بالراحة.
 6 مرتفع 1.048 3.49

العمل مشاعرهم  يتبادل أعضاء فريق 26
 بحرية.

 3 مرتفع 0.741 3.82

لدي العدد الكافي من الموارد البشرية في  28
فريق عملي لتأدية مختلف المهام في 

 المدرسة.
 8 منخفض 1.207 2.55

 1 مرتفع جدا 0.613 4.30 اشعر بأنني جزء هام من جماعة عملي. 31
لا اتعب كثيرا مع المعلمين من ناحية  35

التربوي لانهم مكونون بشكل التأطير 
 جيد، كل في اختصاصه.

 7 متوسط 1.157 3.19

هناك انسجام تام بين كل أعضاء فريق  36
 العمل في مدرستي.

 4 مرتفع 1.023 3.75

اشعر بالأمن و الطمأنينة اتجاه العاملين  39
 في مدرستي.

 5 مرتفع 0.929 3.72

 2 مرتفع 0.782 3.95 انا راضي عن أداء فريق عملي . 43
 / مرتفع 0.591 3.46 جماعة العملبعد 
 (SPSS V25)ى مخرجات لمن إعداد الطالب بالإعتماد ع :المصدر

 3.46( المتعلقة ببُعدجماعة العمل أن المتوسط الحسابي الكلي بلغ 28تبُرز نتائج الجدول رقم )
وقد تراوحت المتوسطات الحسابية  .، وهو ما يُصنَّف في مستوى مرتفع0.591بانحراف معياري 

؛ حيث جاءت العبارة "أشعر بأنني جزء هام من جماعة عملي" 4.30و  2.37لعبارات هذا البُعد بين 
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( بمستوى مرتفع جدًا، تليها العبارة "أنا راضٍ عن أداء فريق عملي" 4.30في المرتبة الأولى بمتوسط )
(. بينما 3.82العمل مشاعرهم بحرية" بمتوسط ) (، ثم العبارة "يتبادل أعضاء فريق3.95بمتوسط )

كانت أدنى القيم للعبارة "العمال المهنيون في فريق عملي مؤهلون بشكل جيد لتأدية مهامهم" بمتوسط 
( بمستوى منخفض، ما يشير إلى نقص في تأهيل بعض الموارد البشرية المساعدة في 2.37)

 .المدارس

وتشير هذه النتائج إلى أن مديري المدارس الابتدائية يتمتعون بمستوى جيد من الرضا عن جماعة 
العمل، خاصة فيما يتعلق بالشعور بالانتماء والانسجام بين الأعضاء ووجود بيئة عمل داعمة قائمة 

الكافية  على التعاون والتواصل. غير أن ضعف تأهيل بعض العمال المهنيين وقلة الموارد البشرية
يظل من أبرز التحديات التي تواجه المديرين وتؤثر على جودة الأداء المدرسي. وبذلك، فإن تعزيز 

قد  الموارد البشرية ودعم المدارس بالعدد الكافي من للعمال المهنيينبرامج التأهيل والتكوين المستمر 
 .نيسهم في رفع كفاءة فرق العمل وتحسين جودة حياة العمل لدى المديري

 : ظروف العمل الماديةبعد  6.2.1.5

 :ظروف العمل الماديةيوضح الجدول الموالي إجابات افراد عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة ببعد 
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 ظروف العمل المادية(: إجابات افراد عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة ببعد 29الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التبني

 الترتيب

شروط الصحة و النظافة متوفرة في  12
 1 مرتفع 1.026 3.62 المدرسة.

يتم توفير الوسائل المادية في الوقت  32
 6 منخفض 1.021 2.14 المناسب دون أي تماطل.

الأمن و السلامة المهنية متوفران في  34
المدرسة، و لا يوجد ما يشكل خطرا على 

 الممتلكات و الأشخاص.
 2 متوسط 1.253 3.23

لدي كل الوسائل المادية اللازمة لأداء  37
 مهامي المختلفة كمدير مدرسة ابتدائية.

 5 منخفض 0.996 2.30

انا راض عن جودة الوسائل  التي توفرها  38
 مصالح البلدية للمدرسة.

 7 منخفض 1.025 2.09

مناسب اشعر بالارتياح في مكتبي لأنه  41
 لتأدية مهامي المختلفة.

 3 متوسط 1.254 3.12

لا اطلب أبدا من أولياء التلاميذ المساعدة  42
في توفير بعض المستلزمات لان كل ما 

 نحتاجه موجود.
 4 متوسط 1.190 2.77

 / متوسط 0.780 2.75 ظروف العمل الماديةبعد 
 V25)  (SPSSى مخرجاتلمن إعداد الطالب بالإعتماد ع :المصدر

ظروف العمل المادية أن المتوسط الحسابي الكلي بلغ  ( المتعلقة ببُعد29تبُرز نتائج الجدول رقم )
قد  ، وهو ما يُصنَّف في مستوى متوسط يميل إلى الانخفاض. و0.780بانحراف معياري  2.75

"شروط  ؛ حيث جاءت العبارة3.62 و 2.09تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا البُعد بين 
( بمستوى مرتفع، تليها العبارة 3.62الصحة والنظافة متوفرة في المدرسة" في المرتبة الأولى بمتوسط )

"الأمن والسلامة المهنية متوفران في المدرسة، ولا يوجد ما يشكل خطرًا على الممتلكات والأشخاص" 
لوسائل التي توفرها مصالح (. بينما سجلت أدنى القيم للعبارة "أنا راضٍ عن جودة ا3.23بمتوسط )
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( بمستوى منخفض، ما يعكس ضعف رضا المديرين عن مستوى 2.09البلدية للمدرسة" بمتوسط )
 .الدعم المادي المقدم من البلديةالتموين و 

تشير هذه النتائج إلى أن مديري المدارس الابتدائية بولاية أم البواقي يعانون من نقص في الوسائل  و
هو ما يضطر  لتأدية مهامهم، إضافة إلى عدم كفاية الدعم البلدي في هذا الجانب، والمادية اللازمة 

رغم وجود مستوى  و لاميذ لتوفير المستلزمات الضروري.بعضهم أحيانًا إلى الاستعانة بأولياء الت
ى السلامة المهنية، إلا أن التجهيزات المادية تبق توافر الأمن و النظافة و من شروط الصحة و مقبول

يزيد من الأعباء  غير متاحة دائمًا في الوقت المناسب، مما يؤثر سلبًا على بيئة العمل و غير كافية و
الإدارية على المديرين. وبالتالي، فإن تحسين ظروف العمل المادية ودعم المدارس بالموارد اللازمة 

 فئة.يعد أمرًا حيويًا لرفع جودة حياة العمل لدى هذه الالمناسب،  وفي الوقت

 الخاصة بفرضيات الدراسة عرض ومناقشة النتائج 2.5

انطلاقا من نتائج الدراسة الإحصائية التي تم تحليلها سابقا، يمكن إختبار ومناقشة مدى تحقق 
فرضيات الدراسة بشكل علمي ودقيق، وربط ذلك بالبيانات الإحصائية الواردة )المتوسطات الحسابية، 

 .ومعاملات الارتباط ومستويات الدلالة(والانحرافات المعيارية، 

"ما هي أساليب اتخاذ القرار الأكثر استخداما و للاجابة على التساؤل الرئيسي للدراسة الذي هو: 
لدى مديري المدارس الابتدائية بولاية أم البواقي وما علاقتها بجودة حياة العمل لديهم ؟" فاننا قمنا 

 في آخر الفصل. وسيتم الإجابة علي التساؤل الرئيسيرضيات رئيسية، بتقسيمه الى اربعة ف

 الخاصة بالفرضية الرئيسية الاولى ومناقشة النتائجعرض  1.2.5

بين أساليب اتخاذ  0.05توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة تنص الفرضية بأنه:"
لديهم من جهة  حياة العملالقرار المستخدمة من طرف مديري المدارس الابتدائية من جهة وجودة 

وفيما  ( ،Pearson"، وللتأكد من صحة هذه الفرضية تم استعمال معامل الارتباط بيرسون) اخرى
 يلي جدول يبين النتائج:
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لدى مديري المدارس (: يوضح الارتباط بين أساليب إتخاذ القرار وجودة حياة العمل 30جدول رقم )
 الابتدائية

حجم  المقياس
 العينة

 معامل
 الارتباط

Pearson 

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

Sig 

 أساليب إتخاذ القرارالمتغير المستقل: 
185 **0.950 0.000 

 جودة حياة العملالمتغير التابع: 

 (SPSS V25)من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات  :المصدر

، بتدائيةالامدارس ال مديريمن   185من خلال الجدول أعلاه يتضح أن عينة الدراسة قدرت بـ : 
فهو دال إحصائيا، مما يعني أنه  0.05هو أقل من مستوى المعنوية  و 0.000بلغ مستوى الدلالة 

مما يدل على وجود  0.905بلغ معامل الارتباط بيرسون  ، كماالمتغيرينتوجد علاقة إرتباطية بين 
 ، ولدى مديري المدارس الابتدائيةجودة حياة العمل  إرتباط طردي قوي بين أساليب إتخاذ القرار و

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين أساليب اتخاذ القرار الرئيسية أي "  نقبل الفرضيةبذلك 
عند مستوى المعنوية المستخدمة من طرف مديري المدارس الابتدائية وجودة حياة العمل لديهم 

(0.05 ≥α") 

 -في جانب وجود علاقة بين اساليب اتخاذ القرار و جودة حياة العمل –وتتفق نتائج الدراسة الحالية 
والتي خلصت الى ان اسلوب تفويض  ) 2022(مع ما توصلت إليه نتائج دراسة ضيف وعمير 

يزيد من شعور العاملين بالرضا  -الذي يقابل الاسلوب الاعتمادي في دراستنا الحالية-الصلاحيات 
التي  و Hazar (2019)تتفق أيضا مع ما توصلت اليه دراسة هزار ، كما وظيفي لدى العاملينال

مستوى الرضا الوظيفي  خلصت إلى أنه توجد علاقة ارتباط قوية بين المشاركة في صنع القرار و
اي ان اسلوب  جامعة اللبنانيه الفرنسيه بإقليم كردستان.اللأفراد العينة بصفة عامة لدى العاملين ب

ايجابا على الرضا المهني للعامل، و هو من الابعاد المكونة لمفهوم  دي يؤثراتخاذ القرار الاعتما
، فمستوى جودة حياة العمل هو في كثير من الاحيان نتيجة في الكثير من الدراسات جودة حياة العمل

للقرارات التي يتخذها مدير المدرسة الابتدائية، و هو ما لاحضناه في الميدان، بحيث توجد مدارس 
مكتب عمل واسع و حديث و مجهز بكل ما يحتاجه المدير لتادية مهامه و  (ظروف عمل جيدةفيها 
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مزود حتى بكاميرات مراقبة، بالاضافة الى تزين الاقسام و الفناء و حتى المحيط الخارجي للمدرسة 
في حين توجد مدارس على النقيض من ذلك تماما رغم ان المدرستين تتواجدان بنفس اقليم  )...الخ

الجيدة" اسلوب اتخاذ القرار الاجتماعي و  البلدية، و يرجع السبب في ذلك تبني اصحاب المدارس"
م من المدارس بانه "الجيدة"  اسلوب اتخاذ القرار الاعتمادي، بحيث ياكد احد مدراء هاته النوعية

يعتمدون اكثر على اولياء التلاميذ لتحسين ظروف العمل المادية اكثر من اعتمادهم على مصالح 
البلدية، من خلال تحسيس هؤلاء الاولياء باهمية تحسين ظروف تمدرس ابناءهم من جهة، ومن جهة 

 اخرى اشراكهم في اتخاذ القرارات التي تخص هذا البعد من ابعاد جودة حياة العمل.

 فرضيات جزئية: 6سيم الفرضية الرئيسية الى وتم تق 
بين استخدام  0.05توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  .1

 لدى أفراد عينة الدراسة. المنطقي في اتخاذ القرار وجودة حياة العمل لأسلوبا
بين استخدام  0.05توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  .2

 لدى أفراد عينة الدراسة. في اتخاذ القرار وجودة حياة العمل الحدسي الأسلوب
بين استخدام  0.05توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  .3

 لدى أفراد عينة الدراسة. الاجتماعي في اتخاذ القرار وجودة حياة العمل الأسلوب
بين  0.05توجد علاقة بين دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .4

لدى افراد عينة  الاعتمادي في اتخاذ القرار وجودة حياة العمل الأسلوبخداماست
 الدراسة.

الأسلوب بين استخدام  0.05توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  .5
 لدى أفراد عينة الدراسة. التجنبي في اتخاذ القرار وجودة حياة العمل

الأسلوب  بين استخدام 0.05الدلالة توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى  .6
 لدى أفراد عينة الدراسة. العفوي في اتخاذ القرار وجودة حياة العمل

 الفرضية الجزئية الأولى -

بين استخدام  0.05توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة تنص الفرضية بأنه: 
"،وللتأكد من صحة هذه  فراد عينة الدراسةالمنطقي في اتخاذ القرار وجودة حياة العمل لدى أ الأسلوب

 ( ،وفيما يلي جدول يبين النتائج: Peasonالفرضية تم استعمال معامل الارتباط بيرسون) 
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المنطقي في اتخاذ القرار وجودة حياة  استخدام الأسلوب(: يوضح الارتباط بين 31جدول رقم )
 العمل لدى أفراد عينة الدراسة

حجم  المقياس
 العينة

معامل 
 الارتباط

Pearson 

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

Sig 

 المنطقي الأسلوب
185 0.084 0.255 

 جودة حياة العمل

 V25)  (SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات :المصدر

، بلغ مستوى بتدائيةا ةرسمد مدير 185من خلال الجدول أعلاه يتضح أن عينة الدراسة قدرت بـ :
فهو غير دال إحصائيا، مما يعني أنه لاتوجد  0.05وهو أكبر من مستوى المعنوية  0.255الدلالة 

توجد علاقة ذات الجزئية الأولى أي " لا  نرفض الفرضية، وبذلك المتغيرينبين  علاقة إرتباطية
المنطقي في اتخاذ القرار وجودة  بين استخدام الأسلوب 0.05دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
 حياة العمل لدى أفراد عينة الدراسة"

 الفرضية الجزئية الثانية -

بين استخدام  0.05توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة تنص الفرضية بأنه: " 
"،وللتأكد من صحة هذه  الحدسي في اتخاذ القرار وجودة حياة العمل لدى أفراد عينة الدراسة الأسلوب

 وفيما يلي جدول يبين النتائج:، ( Pearsonامل الارتباط بيرسون) الفرضية تم استعمال مع

الحدسي في اتخاذ القرار وجودة حياة  استخدام الأسلوب(: يوضح الارتباط بين 32جدول رقم )
 العمل لدى أفراد عينة الدراسة

حجم  المقياس
 العينة

معامل 
 الارتباط

Pearson 

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

Sig 

 الحدسي الأسلوب
185 **0.806 0.000 

 جودة حياة العمل

 (SPSS V25)من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات  :المصدر
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بلغ و ، بتدائيةالا ةمدير مدرس 185من خلال الجدول أعلاه يتضح أن عينة الدراسة قدرت بـ : 
فهو دال إحصائيا، مما يعني أنه توجد  0.05وهو أقل من مستوى المعنوية  0.000مستوى الدلالة 

مما يدل على وجود إرتباط  0.806بلغ معامل الارتباط بيرسون  ، كماالمتغيرينعلاقة إرتباطية بين 
نقبل بذلك  ، ولدى مديري المدارس الابتدائيةطردي قوي بين الأسلوب الحدسي وجودة حياة العمل 

بين  0.05توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة " أي الجزئية الثانية الفرضية
 " الحدسي في اتخاذ القرار وجودة حياة العمل لدى أفراد عينة الدراسة الأسلوبدام استخ

 الفرضية الجزئية الثالثة -

 بين استخدام 0.05مستوى الدلالة توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند بأنه: "  تنص الفرضية
للتأكد من صحة  و "،جودة حياة العمل لدى أفراد عينة الدراسة الاجتماعي في اتخاذ القرار و لأسلوبا

 وفيما يلي جدول يبين النتائج: ( ، Peasonهذه الفرضية تم استعمال معامل الارتباط بيرسون) 

الاجتماعي في اتخاذ القرار وجودة حياة  وباستخدام الأسل(: يوضح الارتباط بين 33جدول رقم )
 العمل لدى أفراد عينة الدراسة

حجم  المقياس
 العينة

معامل 
 الارتباط

Pearson 

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

Sig 

 الاجتماعي الأسلوب
185 **0.742 0.000 

 جودة حياة العمل

 (SPSS V25) من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات  :المصدر

، بلغ مستوى ابتدائية مدير مدرسة 185من خلال الجدول أعلاه يتضح أن عينة الدراسة قدرت بـ : 
فهو دال إحصائيا، مما يعني أنه توجد علاقة  0.05وهو أقل من مستوى المعنوية  0.000الدلالة 

دي مما يدل على وجود إرتباط طر 0.742، كمابلغ معامل الارتباط بيرسون المتغيرينإرتباطيةبين 
نقبل الفرضية ، وبذلك لدى مديري المدارس الابتدائيةقوي بين الأسلوب الاجتماعي وجودة حياة العمل 

بين استخدام  0.05توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة الجزئية الثالثة أي " 
 " الاجتماعي في اتخاذ القرار وجودة حياة العمل لدى أفراد عينة الدراسة الأسلوب
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 الفرضية الجزئية الرابعة -

بين استخدام  0.05توجد علاقة بين دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة بأنه: "  تنص الفرضية
للتأكد من صحة  و "،الأسلوب الاعتمادي في اتخاذ القرار وجودة حياة العمل لدى افراد عينة الدراسة

 وفيما يلي جدول يبين النتائج: ،( Peason)  هذه الفرضية تم استعمال معامل الارتباط بيرسون

جودة حياة  الاعتمادي في اتخاذ القرار و استخدام الأسلوب (: يوضح الارتباط بين34جدول رقم )
 العمل لدى أفراد عينة الدراسة

حجم  المقياس
 العينة

معامل 
 الارتباط

Pearson 

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

Sig 

 الاعتمادي الأسلوب
185 **0.781 0.000 

 جودة حياة العمل

 (SPSS V25)من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات  :المصدر

بلغ مستوى و ، ابتدائية ةرسدير مدم 185من خلال الجدول أعلاه يتضح أن عينة الدراسة قدرت بـ : 
فهو دال إحصائيا، مما يعني أنه توجد علاقة  0.05هو أقل من مستوى المعنوية  و 0.000الدلالة 

مما يدل على وجود إرتباط طردي  0.781، كما بلغ معامل الارتباط بيرسون المتغيرينإرتباطية بين 
نقبل الفرضية بذلك  ، ولدى مديري المدارس الابتدائيةقوي بين الأسلوب الاعتمادي وجودة حياة العمل 

بين استخدام  0.05دلالة احصائية عند مستوى الدلالةتوجد علاقة ذات "أي زئية الرابعةالج
 ."الاعتمادي في اتخاذ القرار وجودة حياة العمل لدى أفراد عينة الدراسة الأسلوب

 الفرضية الجزئية الخامسة -

استخدام بين  0.05توجد علاقة بين دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة بأنه: "  تنص الفرضية
وللتأكد من صحة هذه  "،الأسلوب التجنبي في اتخاذ القرار وجودة حياة العمل لدى افراد عينة الدراسة

 وفيما يلي جدول يبين النتائج:، ( Peason)  الفرضية تم استعمال معامل الارتباط بيرسون
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وجودة حياة  التجنبي في اتخاذ القرار استخدام الأسلوب(: يوضح الارتباط بين 35جدول رقم )
 العمل لدى أفراد عينة الدراسة

حجم  المقياس
 العينة

معامل 
 الارتباط

Pearson 

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

Sig 

 التجنبي الأسلوب
185 **0.710 0.000 

 جودة حياة العمل

 (SPSS V25)من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات  :المصدر

بلغ مستوى و ، ابتدائية ةرسمدير مد 185: الدراسة قدرت بـ ه يتضح أن عينةمن خلال الجدول أعلا
فهو دال إحصائيا، مما يعني أنه توجد علاقة  0.05هو أقل من مستوى المعنوية  و 0.000الدلالة 

مما يدل على وجود إرتباط طردي  0.710، كما بلغ معامل الارتباط بيرسون المتغيرينإرتباطية بين 
نقبل الفرضية بذلك  ، ولدى مديري المدارس الابتدائيةجودة حياة العمل  قوي بين الأسلوب التجنبي و

بين استخدام  0.05دلالة احصائية عند مستوى الدلالةتوجد علاقة ذات "أي الجزئية الخامسة
 " التجنبي في اتخاذ القرار وجودة حياة العمل لدى أفراد عينة الدراسة الأسلوب

 الفرضية الجزئية السادسة -

بين استخدام  0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ذاتتوجد علاقة بأنه: "  الفرضيةتنص 
للتأكد من صحة هذه  و "،الأسلوب العفوي في اتخاذ القرار وجودة حياة العمل لدى افراد عينة الدراسة

 فيما يلي جدول يبين النتائج: و، ( Peason)  الفرضية تم استعمال معامل الارتباط بيرسون
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العفوي في اتخاذ القرار وجودة حياة العمل  استخدام الأسلوب(: يوضح الارتباط بين 36جدول رقم )
 لدى أفراد عينة الدراسة

حجم  المقياس
 العينة

معامل 
 الارتباط

Pearson 

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

Sig 

 العفوي الأسلوب
185 **0.819 0.000 

 جودة حياة العمل

 (SPSS V25) من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات  :المصدر

بلغ مستوى و ، ابتدائية ةرسمدير مد 185من خلال الجدول أعلاه يتضح أن عينة الدراسة قدرت بـ : 
فهو دال إحصائيا، مما يعني أنه توجد علاقة  0.05هو أقل من مستوى المعنوية  و 0.000الدلالة 
مما يدل على وجود إرتباط طردي  0.819بلغ معامل الارتباط بيرسون  ، كماالمتغيرينبين  إرتباطية
نقبل الفرضية بذلك  ، ولدى مديري المدارس الابتدائيةجودة حياة العمل  الأسلوب العفوي و قوي بين

بين استخدام  0.05دلالة احصائية عند مستوى الدلالةتوجد علاقة ذات "أي  الجزئية السادسة
 " جودة حياة العمل لدى أفراد عينة الدراسة اتخاذ القرار والعفوي في  الأسلوب

 مناقشة النتائج الخاصة بالفرضية الرئيسية الثانيةعرض و  2.2.5

اساليب اتخاذ القرار الاكثر استخداما لدى مديري المدارس الابتدائية بولاية ام تنص الفرضية بان: 
الاسلوب الاعتمادي، و ب الاجتماعي ثم يليه البواقي هي على التوالي: الاسلوب المنطقي ثم الاسلو 

سطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لكل بعد من و تاكد من صحة هذه الفرضية تم حساب المتلل
ثم ترتيبها ترتيبا تنازليا، من الاكثر استخداما الى الاقل  -اساليب اتخاذ القرار-ابعاد المتغير المستقل 
 يوضح ذلك.تالي لاستخداما، و الجدول ا
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 (: يوضح ترتيب اساليب اتخاذ القرار الاكثر استخداما لدى افراد العينة37جدول رقم )

المتوسط  اسلوب اتخاذ القرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 1 0.436 4.57 الاسلوب المنطقي
 6 0.734 2.66 الاسلوب الحدسي

 4 0.577 3.05 الاسلوب الاجتماعي
 5 0.566 2.86 الاعتماعيالاسلوب 

 2 0.675 3.56 الاسلوب التجنبي

 3 0.659 3.17 الاسلوب العفوي

  SPSS V25) (المصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات

يتضح من خلال الجدول السابق ان الاسلوب المنطقي هو الاكثر استخداما لدى افراد عينة الدراسة، 
، ثم يليه في المرتبة الثانية الاسلوب 4.57يقدر ب لانه جاء في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي 

فوي في ، بعدها ياتي الاسلوب الع3.56ه الحسابي لدى افراد العينة التجنبي و الذي بلغ متوسط
، ثم يليه في المرتبة الرابعة الاسلوب الاجتماعي و 3.17المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي يقدر ب 

ياتي الاسلوب  –ما قبل الاخيرة   -، و في المرتبة الخامسة 3.05الذي بلغ متوسطه االحسابي 
سلوب الحدسي ، و في المرتبة السادسة و الاخيرة ياتي الا2.86ط حسابي يقدر ب الاعتمادي بمتوس

 لدى افراد العينة.  2.66و الذي بلغ متوسطه الحسابي 

و هذه النتائج تدعونا لقبول الفرضية الرئيسية الثانية جزئيا فقط، و التي تنص على ان اساليب اتخاذ 
القرار الاكثر استخداما لدى مديري المدارس الابتدائية بولاية ام البواقي هي على التوالي: الاسلوب 

 .ي ثم الاسلوب الاجتماعي ثم يليه الاسلوب الاعتماديالمنطق

و عليه يمكننا ان نقول ان اساليب اتخاذ القرار الاكثر استخداما لدى مديري المدارس الابتدائية 
بولاية ام البواقي هي على التوالي: الاسلوب المنطقي اولا ثم الاسلوب التجنبي ثانيا ثم يليه الاسلوب 

 العفوي.
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و ، )2018(الدراسة الحالية مع ما توصلت اليه نتائج دراسة كل من عامر و اخرون و تتفق نتائج
الاسلوب المنطقي هو الاكثر استخداما لدى لدى افراد العينة في   من ان )2013(دراسة الحوراني 

الدراستين بحيث جاء في المرتبة الاولى، و يمكن تفسير ذلك كون هذا الاسلوب يعتمد على التاني 
السرع في دراسة كل البدائل المتاحة قبل اتخاذ أي قرار، بل و الاخذ بعين الاعتبار كل النتائج و عدم 

و الاحتمالات التي ستترتب عن كل بديل، و هذا ما يضمن بنسبة كبيرة ان يكون القرار المتخذ 
ار مناسبا و صحيحا في الوقت نفسه، اذا فالاسلوب المنطقي هو المناسب و الافضل لمتخذي القر 

 "و الطريقة العلمية اكثر. Rationalismلانه يعتمد على العقلانية " 

 Zia & Rachidمع ما توصلت إليه دراسة زيه ورشيد  -جزئيا–كما تتفق نتائج الدراسه الحاليه 
الاسلوب  ، والتي خلصت الى ان اساليب اتخاذ القرار المتمثلة في الاسلوب الحدسي و)2020(

التجنبي، كانت تقريبا بنفس النسبة في الاستخدام من طرف مديري المدارس الاسلوب  الاعتمادي و
هو ما قد يفسر بتأثير مستوى جودة حياة العمل على كيفية اتخاذ القرار لدى مديري  و  الثانوية،

المدارس الابتدائية، بحيث أن عدم وجود الموارد سواء كانت ماديه او بشريه يجعل المدير يميل اكثر 
التفكير في مختلف  الاستغناء عن بذل الجهد و الاعتماد على الحدس و اتخاذ القرار و الى تجنب

أو قد يلجأ إلى تفويض شخص اخر لاتخاذ القرار مكانه، او  ،البدائل، معتمدا على خبرته في ذلك
طلب النصيحة منهم،  في إرشاده وبه من معلمين و عمال مهنيين  تجده يعتمد على المحيطين

هذا ما قد يفسر تقارب النسب في استخدام هذه الأساليب الثلاثة  ذ القرار المناسب وبغرض اتخا
 .)التجنبي، العفوي، الاجتماعي(

 مناقشة النتائج الخاصة بالفرضية الرئيسية الثالثةعرض و  3.2.5

الابتدائية فيما يخص  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري المدارستنص الفرضية بأنه: " 
الموقع  و ،الخبرة المهنية ،تعزى للمتغيرات التالية: الجنس اتخاذ القرار الاكثر استخداما اساليب

فرضيات فرعية  3للتأكد من صحة هذه الفرضية تم تقسيمها الى  و .الجغرافي للمدرسة الابتدائية"
 كما يلي:

الابتدائية فيما يخص أساليب اتخاذ القرار توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري المدارس  .1
 الأكثر استخداما تعزى لمتغير الجنس.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري المدارس الابتدائية فيما يخص أساليب اتخاذ القرار  .2
 الأكثر استخداما تعزى لمتغير الخبرة المهنية.
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دائية فيما يخص أساليب اتخاذ القرار توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري المدارس الابت .3
 الأكثر استخداما تعزى لمتغير الموقع الجغرافي للمدرسة الابتدائية.

 الفرضية الفرعية الأولى:  -

تنص الفرضية بأنه:" توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري المدارس الابتدائية فيما يخص 
"، للتأكد من صحة هذه الفرضية، تم الجنس  أساليب اتخاذ القرار الأكثر استخداما تعزى لمتغير

جاءت النتائج كما  و  (Independent Sample T Test)استعمال اختبار )ت( لعينتين مستقلتين
 يلي:

 (: نتائج اختبار)ت( لعينتين مستقلتين لمقياس أساليب اتخاذ القرار تبعا للجنس38الجدول رقم )

 Levensإختبار لتساوي المتوسطات Tإختبار

 لتجانس التباين

 

 المتغير

 المتوسط

 الحسابي

مستوى 
 الدلالة

(bilaté

ral) 

درجة 
 الحرية

 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 Fقيمة 

 ذكر أنثى

فرضية  0.000 0.998 0.185 183 0.854 3.32 3.30
أساليب  التجانس

 فرضية عدم   0.185 62.5 0.854 اتخاذ القرار

 التجانس

 (SPSS V25)من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات  :المصدر

داعمة  أساليب اتخاذ القرارللتجانس لمتغير  Levensمن الجدول السابق نلاحظ أن نتيجة إختبار
منه  ، و0.05هو أكبر من مستوى المعنوية  و 0.998لفرضية التجانس، حيث بلغ مستوى الدلالة 

بالرجوع أيضا لإختبار  لتساوي المتوسطات المقابل لفرضية التجانس، و Tتم الإعتماد على إختبار
 (bilatéral)، كما بلغ مستوى الدلالة 0.185بلغت  Tالفروق في المتوسطات فإن قيمة إختبار

، كما ان المتوسطات الحسابية للجنسين تماثلت الى 0.05هو أكبر من مستوى المعنوية  و 0.854
لا توجد " قبول الفرضية البديلة أي: يدعونا لرفض الفرضية الفرعية الأولى وهذا ما  التساوي، و



160 

 

فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري المدارس الابتدائية فيما يخص أساليب اتخاذ القرار الأكثر 
 استخداما تعزى لمتغير الجنس ".

ون ر ديمالتي يعمل فيها ال -المادية و المعنوية  –و يمكن تفسير ذلك الى تقارب الظروف التنظيمية 
، مما يعني أن كلا الفئتين يواجهان نفس التحديات المهنية في بيئة )الذكور والإناث(و المديرات 

العمل و يوجد تماثل كبير في المواقف المهنية التي يواجهها الجنسين و التي ينبغي اتخاذ قرار 
رية التربية سواء كان مديرا او مديرة، بشانها، و يتلقون نفس التعليمات من مفتش الادارة او مدي

وبالتالي فإن متغير الجنس لا يُحدث تأثيرًا جوهريًا على اختيار اسلوب اتخاذ القرار لدى مديري 
 المدارس الابتدائية.

 الفرضية الفرعية الثانية: -

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري المدارس الابتدائية فيما يخص" تنص الفرضية بأنه:
وللتحقق من هذه الفرضية تم ، " أساليب اتخاذ القرار الأكثر استخداما تعزى لمتغير الخبرة المهنية

لتحديد ما إذا كانت هناك فروق  ONE WAY ANOVA TESTاستخدام إختبار التباين الأحادي 
أساليب اتخاذ القرار الأكثر استخداما بين مديري المدارس الابتدائية ذات دلالة إحصائية في متوسطات 

 ، النتائج موضحة في الجدول التالي:الخبرة المهنيةوفقا لمتغير 

 لإختبار الفروق في متوسطات ONE WAY ANOVA(: نتائج التباين الأحادي 39الجدول رقم )
 س الابتدائية وفقا لمتغير الخبرة المهنيةأساليب اتخاذ القرار الأكثر استخداما بين مديري المدار 

 مستوى الدلالة

Sig 

الإنحراف  Fقيمة 
 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

أساليب اتخاذ القرار بين 
 مديري المدارس الابتدائية

 تبعا للخبرة المهنية

0.256 1.343 

 سنوات 5الى 1من 3.37 0.427

 سنوات 10الى 6من 3.24 0.412

 سنة 15الى  11من  3.28 0.397

 سنة 20الى  16من  3.31 0.422
 سنة فما فوق 21من  3.44 0.549

 (SPSS V25من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات )  :المصدر
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وهي أكبر من مستوى  0.256بمستوى دلالة  1.343بلغت  Fنلاحظ من الجدول السابق أن قيمة 
توجد فروق :" لا نقبل الفرضية البديلة أي الثانية والفرعية ة وعليه نرفض الفرضي 0.05المعنوية 

ذات دلالة إحصائية بين مديري المدارس الابتدائية فيما يخص أساليب اتخاذ القرار الأكثر استخداما 
 "تعزى لمتغير الخبرة المهنية

سنوات الى ان اختيار اسلوب معين لاتخاذ القرار لا يتأثر كثيرا بمدى طول أو ق صر ذلك قد يرجع و 
الخبرة، إذ أن مختلف المديرين سواء كانوا في بداية مشوارهم المهني أو ممن يملكون خبرة طويلة، 

كما ان اغلبهم كانوا يشغلون  يخضعون لنفس السياسات الإدارية ويعملون في مناخ تنظيمي مماثل
ر في كيفية اتخاذهم ، مما يؤدي إلى تقارب كبيمنصب"نائب مدير مدرسة ابتدائية" قبل ان يكونوا مدراء

للقرار. كما قد يدل ذلك على أن الخبرة المهنية لا تضمن بالضرورة الاعتماد على اسلوب بعينه دون 
يحبذون اتخاذ قرارات ن يعتمدون على استشارة زملائهم و لان الكثير من المديري ،الاساليب الاخرى

عل هذا المتغير غير حاسم في مماثلة كونهم يتلقون نفس التعليمات من سلطة الاشراف، مما يج
وتتفق نتائج الدراسة  تفسير الفروقات المحتملة في كيفية اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الابتدائية.

ودراسة الحوراني  ،) 2023(الحالية مع ما توصلت إليه نتائج دراسة كل من كمال عثمان عمرو 
، بحيث كان من بين توصلت اليه الدراستين أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ) 2013(

فيما يخص استخدامهم لاساليب اتخاذ القرار بحيث تعزى هذه الفروق مديري المدارس إجابات 
 لمتغيرات الجنس أو سنوات الخبرة المهنية.

 الفرضية الفرعية الثالثة -

دلالة إحصائية بين مديري المدارس الابتدائية فيما يخص  توجد فروق ذات" تنص الفرضية بأنه:
للتأكد من  و "،أساليب اتخاذ القرار الأكثر استخداما تعزى لمتغير الموقع الجغرافي للمدرسة الابتدائية

   (IndependentSample T Test)صحة هذه الفرضية، تم استعمال اختبار )ت( لعينتين مستقلتين 
 يلي:جاءت النتائج كما  و
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(: نتائج اختبار)ت( لعينتين مستقلتين لمقياس أساليب اتخاذ القرار تبعا للموقع 40الجدول رقم )
 الجغرافي للمدرسة الابتدائية

 Levensإختبار لتساوي المتوسطات Tإختبار

 لتجانس التباين

 

 المتغير

 المتوسط

 الحسابي

مستوى 
 الدلالة

(bilaté

ral) 

درجة 
 الحرية

 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 Fقيمة 

وسط 
 ريفي

وسط 
 حضري

فرضية  0.556 0.457 0.799 183 0.425 3.29 3.35
أساليب  التجانس

 فرضية عدم   0.827 134.1 0.410 اتخاذ القرار

 التجانس

 (SPSS V25من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات ) :المصدر

داعمة  أساليب اتخاذ القرارللتجانس لمتغير  Levensنتيجة إختبارمن الجدول السابق نلاحظ أن 
منه  ، و0.05هو أكبر من مستوى المعنوية  و 0.457لفرضية التجانس، حيث بلغ مستوى الدلالة 

بالرجوع أيضا لإختبار  التجانس، و لتساوي المتوسطات المقابل لفرضية Tتم الإعتماد على إختبار
  (bilatéral)، كما بلغ مستوى الدلالة0.799بلغت  Tقيمة إختبارالفروق في المتوسطات فإن 

هذا ما يدعونا لرفض الفرضية الفرعية  ، و0.05هو أكبر من مستوى المعنوية  و ، 0.425
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري المدارس " قبول الفرضية البديلة أي: و الثالثة

القرار الأكثر استخداما تعزى لمتغير الموقع الجغرافي الابتدائية فيما يخص أساليب اتخاذ 
 للمدرسة الابتدائية ". 

في الريف او في المدينة فان ذلك لا  واءو هو ما يعني ان الموقع الجغرافي للمدرسة الابتدائية، س
يؤثر على اختيار اسلوب اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الابتدائية، هذا رغم وجود بعض التفاوت 
في ظروف العمل بين الوسط الريفي و الحظري، كوفرة و سائل النقل و تعداد التلاميذ و المعلمين 

ظروف عمل مدير المدرسة الابتدائية التي تقع  الذي يكون في الغالب قليلا في الريف، على عكس
نفس القوانين و التعليمات و لا توجد استثناءات للمدراس لرس تخضع افي المدينة، و مع ذلك فكل المد
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النائية على بقية المدارس، هذا رغم وجود "هامش من السلطة التقديرية للسيد مدير المدرسة في بعض 
 المواقف". 

 لنتائج الخاصة بالفرضية الرئيسية الرابعةمناقشة اعرض و  4.2.5

بتدائية بولاية أم البواقي " مستوى جودة حياة العمل لدى مديري المدارس الاتنص الفرضية بأنه:
تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية "، وللتأكد من صحة هذه الفرضيات منخفض

 وفيما يلي جدول يبين النتائج:، مجتمعةجودة حياة العمل " لأبعاد المتغير "

جودة حياة افات المعيارية لأبعاد المتغير "ر المتوسطات الحسابية والانح(: يوضح 41جدول رقم )
 "العمل

 الترتيب

 الإتجاه

 )المستوى(

 الإنحراف

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

 الرقم أبعاد الدراسة

 1 الأجور والمكافآت 2.41 0.707 منخفض 6

 2.85 0.672 متوسط 4
أسلوب الرئيس في 

 الإشراف
2 

 3.35 0.566 متوسط 2
المشاركة في اتخاذ 

 القرارات
3 

 4 خصائص الوظيفة 3.27 0.712 متوسط 3

 5 جماعة العمل 3.46 0.591 مرتفع 1

 6 ظروف العمل المادية 2.75 0.780 متوسط 5

 3.02 0.493 متوسط -
جودة حياة  "متوسط المتغير 
 "العمل 

 (SPSS V25)من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات  :المصدر
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، جاءت بدرجة تقييمية متوسطةمجتمعة جودة حياة العمل أبعاد من خلال الجدول أعلاه يتضح أن 
 3.46 و 2.41مابين المتوسط حسابي لديهاقيم نلاحظ من الجدول أعلاه أن العبارات تراوحت حيث 

جودة  عموما سجل متغير ، والى مرتفعبمستوى منخفض  0.591و 0.707 بين انحراف معياري و
(، وبالتالي فإن هذه 0.493مع إنحراف معياري متوسط قدر ب ) 3.02متوسط حسابي حياة العمل 

نطلاقاانسجام في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة.  النتائج تشير إلى وجود تشابه و مناقشة  من وا 
مستوى متوسط في جودة حياة العمل لدى مديري المدارس النتائج يمكن القول أنه هناك وتحليل 

  الرابعة. البواقي، وبالتالي نرفض الفرضية الرئيسيةالابتدائية بولاية أم 

Bouhafs& all (2019 ،)و تتفق نتائج الدراسة الحالية مع ما توصلت اليه دراسة بوحفص و اخرون 
، نم  ولاية وهران و ولاية الجزائرالعلي بكل م و التي اجريت على عينة من المديرين بمؤسسات التعليم

مستوى جودة حياة العمل كان متوسطا لدى افراد عينة الدراسة، و تتفق توصلت الى ان   التي و
من أن درجة توافر أبعاد  (،2021)نتائج الدراسة الحالية مع ما توصلت إليه دراسة الخليوي  كذلك

 ،جودة حياة العمل لشاغلي الوظائف الإدارية المساعدة بجامعة الملك سعود جاءت بشكل عام متوسط
ات طابع عمومي للتربية ن الى مؤسسات ذالافراد في كلا الدراستين ينتمو  و قد يرجع ذلك الى كون

في الكثير من ابعاد جود حياة العمل  ، و كلاهما ضمن فئة المدراء و هو ما يجعل التشابهو التعليم
كانخفاض الاجور و المكافئات و  الظروف المادية للعمل، و في المقابل يتواجد دعم اجتماعي و 
معنوي من خلال جماعات العمل الموجودة في هذه المؤسسات، سوآءا كانت جماعات رسمية ام غير 

 اذ" كعدم اتسامها بالملل و الروتين،  االجيدة نسبي رسمية، بالاضافة الى بعض خصائص الوظيفة "
محيط تعدد الاطراف الفاعلة في للمدير. هذا بالاضافة الى ان  يوجد تنوع في الواجبات و المهام

المدرسة ) نائب المدير، مسؤول البلدية المكلف بتسيير المدارس الابتدائية، مفتش الادارة و المفتش 
 مدير المدرسة الابتدائية.النشاط لدى  في نوعا من الحركية ويض البداغوجي، اولياء التلاميذ ...الخ(

، والتي أجريت )2020(وتختلف نتائج الدراسه الحاليه مع ما توصلت إليه دراسة لبسيس وخطاش 
على عينة من أساتذة و مديري التعليم الابتدائي بمنطقة تماسين تقرت بولاية ورقلة، حيث كانت من 

ة العمل كان مرتفعا لدى أفراد هذه العينة، وقد يعزى هذا الاختلاف في نتائجها أن مستوى جودة حيا
الحالي تناولنا   عينة البحث في الدراستين، حيث في البحثبين نتائج الدراستين إلى وجود اختلاف 

مديري المدارس الابتدائية فقط في حين تناولت الباحثتين لبساس و خطاش المعلمين والمدراء كعينة 
قد يحدث فرقا في  ، و هو الذي، بالاضافة الى اختلاف الاطار المكاني للدراستينبحث مختلطة

 ادراك الافراد المبحوثين لمفهوم جودة حياة العمل.
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 (: ملخص نتائج إختبار فرضيات الدراسة42الجدول رقم )

 درجة التحقق نص الفرضية الفرضية

الفرضية الرئيسية 
 الاولى

 0.05توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
بين أساليب اتخاذ القرار المستخدمة من طرف مديري 

لديهم من جهة  المدارس الابتدائية من جهة وجودة حياة العمل
 أخرى

 محققة كليا

الفرضية الفرعية 
 الأولى

 0.05توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
استخدام الأسلوب المنطقي في اتخاذ القرار وجودة حياة بين 

 العمل لدى أفراد عينة الدراسة.
 غير محققة

الفرضية الفرعية 
 الثانية

بين  0.05توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
استخدام الأسلوب الحدسي في اتخاذ القرار وجودة حياة العمل 

 لدى أفراد عينة الدراسة.
 محققة كليا

الفرضية الفرعية 
 الثالثة

بين  0.05توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
استخدام الأسلوب الاجتماعي في اتخاذ القرار وجودة حياة العمل 

 لدى أفراد عينة الدراسة.
 محققة كليا

الفرضية الفرعية 
 الرابعة

 0.05الدلالة توجد علاقة بين دلالة إحصائية عند مستوى 
بين استخدام الأسلوب الاعتمادي في اتخاذ القرار وجودة حياة 

 العمل لدى افراد عينة الدراسة.
 كليا محققة

الفرضية الفرعية 
 الخامسة

 0.05توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
بين استخدام الأسلوب التجنبي في اتخاذ القرار وجودة حياة 

 أفراد عينة الدراسة.العمل لدى 
 محققة كليا

الفرضية الفرعية 
 السادسة

بين  0.05توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
استخدام الأسلوب العفوي في اتخاذ القرار وجودة حياة العمل 

 لدى أفراد عينة الدراسة.
 محققة كليا

الفرضية الرئيسية 
 الثانية

استخداما لدى مديري المدارس اساليب اتخاذ القرار الاكثر 
الابتدائية بولاية ام البواقي هي على التوالي: الاسلوب المنطقي 

 ثم الاسلوب الاجتماعي ثم يليه الاسلوب الاعتمادي.
 محققة جزئيا
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الفرضية الرئيسية 
 الثالثة

المدارس الابتدائية توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري 
تعزى  رار الاكثر استخدامااتخاذ الق فيما يخص اساليب

الموقع الجغرافي  للمتغيرات التالية: الجنس الخبرة المهنية و
 .للمدرسة الابتدائية

 غير محققة

الفرضية الفرعية 
 الأولى

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري المدارس الابتدائية 
فيما يخص أساليب اتخاذ القرار الأكثر استخداما تعزى لمتغير 

 الجنس.
 غير محققة

الفرضية الفرعية 
 الثانية

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري المدارس الابتدائية 
فيما يخص أساليب اتخاذ القرار الأكثر استخداما تعزى لمتغير 

 الخبرة المهنية.
 غير محققة

الفرضية الفرعية 
 الثالثة

الابتدائية توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري المدارس 
فيما يخص أساليب اتخاذ القرار الأكثر استخداما تعزى لمتغير 

 الموقع الجغرافي للمدرسة الابتدائية.
 غير محققة

الفرضية الرئيسية 
 الرابعة

مستوى جودة حياة العمل لدى مديري المدارس الابتدائية بولاية 
 أم البواقي منخفض

 غير محققة

 المصدر: من إعداد الطالب

:"ما هي أساليب اتخاذ القرار الأكثر استخداما لدى مديري الإجابة على التساؤل الرئيسي 5.2.5
 ما علاقتها بجودة حياة العمل لديهم؟"الابتدائية بولاية أم البواقي و  المدارس

من خلال نتائج الدراسة، تبين أن مديري المدارس الابتدائية بولاية أم البواقي يعتمدون على مجموعة 
فقد أظهرت النتائج ، ن أساليب اتخاذ القرار، إلا أن بعض الأساليب تبرز أكثر من غيرهامتنوعة م

أن اساليب اتخاذ القرار العفوي، الحدسي، الاعتمادي، الاجتماعي  و الاسلوب التجنبي كانت ذات 
علاقة ذات دلالة إحصائية بجودة حياة العمل، مما يعكس اعتمادًا ملحوظًا عليها في الممارسات 

في المقابل، لم يكن الأسلوب المنطقي مرتبطًا بشكل معنوي بجودة حياة العمل، مما  .الإدارية اليومية
، او انهم يريدون ربما الأقل استخدامًا في سياق العمل المدرسي الفعلي يوحي بأنه الأقل تأثيرًا و

ة الموارد ـــــ بمفهومها بالفعل استخدام الاسلوب المنطقي و يبدؤون فيه، لكن بسبب كثرة المهام و قل
 الواسع ــــ ، فانهم ينتقلون مباشرة الى استخدام الاسلوب التجنبي او الاسلوب العفوي. 
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ومن خلال تحليل الجداول الخاصة بأساليب اتخاذ القرار يتضح أن مديري المدارس الابتدائية بولاية 
ذ القرار، إلا أن بعض هذه الأساليب أم البواقي يعتمدون على مجموعة متنوعة من الأساليب عند اتخا

 :تبرز أكثر من غيرها. فقد أظهرت النتائج أن

 (، مما يعكس وعي المديرين 4.57)بمتوسط  مرتفع جد اجاء بمستوى  الأسلوب المنطقي
بأهمية التفكير العقلاني ودراسة البدائل والتبعات قبل اتخاذ القرار. ورغم ذلك، لم تظهر 

ين هذا الأسلوب وجودة حياة العمل )كما بيّنت نتائج اختبار الفرضيات(، علاقة دالة إحصائيًا ب
 .رغم اعتماده فإنه لا ينعكس بوضوح على تحسين جودة حياة العملمما يوحي بأنه 

 وهو مع ذلك كان ذا علاقة دالة بجودة (2.66) متوسط احقق مستوى  الأسلوب الحدسي ،
الاعتماد على الحدس والشعور ؤون أحيانًا إلى حياة العمل، مما يشير إلى أن المديرين يلج

في المواقف التي تتطلب قرارات سريعة أو غير مؤكدة، ويبدو أن النابع من الخبرة  الداخلي
 .هذا النمط يسهم في تعزيز شعورهم بالرضا والقدرة على التكيف

 بجودة ، لكنه أيضًا كان ذا علاقة دالة (3.05) متوسطجاء بمستوى  الأسلوب الاجتماعي
في بيئة  مراعات العرف السائدمية البعد الاجتماعي والتشاركي و أهحياة العمل، ما يعكس 

 .الفريقالمدرسة، خاصة عند مراعاة توقعات الطاقم التربوي وأولياء التلاميذ والعمل بروح 

 مع وجود علاقة دالة بجودة حياة (2.86) متوسطظهر بمستوى  الأسلوب الاعتمادي ،
اعتماد المديرين على التشاور مع مفتشي الإدارة أو ممثلي جمعية العمل، مما يعكس 

ضمن الإشراف المزدوج للمدارس  اولياء التلاميذ او المعلمين او حتى مع مصالح البلدية،
 .الابتدائية، ما يخفف من أعباء اتخاذ القرارات الفردية

 وكان ذا علاقة دالة بجودة حياة العمل، (3.56) مرتفع احقق مستوى  يالأسلوب التجنب ،
 يلجؤون إلى تأجيل القرارات الى وقت لاحق أو تجنبهامما يدل على أن بعض المديرين 

كآلية للتعامل مع الضغوط والمشكلات الحساسة، وهو ما يمكن أن يحافظ مؤقتًا على استقرار 
 .محتملة على المدى الطويلبيئة العمل رغم آثاره السلبية ال

 وكان كذلك ذا علاقة دالة بجودة حياة (3.17) متوسطجاء بمستوى  الأسلوب العفوي ،
وكثرة  يتخذون قرارات ارتجالية بسبب ضغط المهامالعمل، مما يشير إلى أن بعض المديرين 
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جودة  المسؤوليات اليومية، ما قد يمنحهم مرونة في المواقف الطارئة، لكنه قد يؤثر على
 .القرارات في بعض الأحيان

 ، يمكن القول إن:وبناء  على ما سبق

  أساليب اتخاذ القرار الأكثر استخدام ا لدى مديري المدارس الابتدائية بولاية أم البواقي هي
والأسلوب الاجتماعي الاسلوب العفوي، الأسلوب الحدسي، الأسلوب الاعتمادي، الاسلوب 

لها علاقة طردية موجبة بجودة حياة العمل لدى مديري  هي الاساليب التيو ، التجنبي
، حيث تعكس هذه الأساليب طبيعة بيئة العمل المدرسي المدارس الابتدائية بولاية ام البواقي

التفاعل الاجتماعي، الاستعانة بالآخرين، وتجنب ، السرعة في اتخاذ القرارالتي تتطلب 
 .الصعبةالمواجهات في بعض المواقف 

  لم يكن ذا أثر معنوي على جودة  –رغم تسجيله لمستوى مرتفع جدًا  –وب المنطقيالأسلإن
ليس الأسلوب المهيمن في الممارسة الفعلية اليومية لاتخاذ حياة العمل، مما يشير إلى أنه 

 .القرارات

  يمكن تفسير اعتماد المديرين على هذه الأساليب بطبيعة العمل في المدارس الابتدائية التي
تعدد الأطراف المتدخلة )البلدية، مديرية التربية، مفتش الادارة، المفتش البداغوجي و تتسم ب

مرنة، و في هذا  كثرة المواقف الطارئة التي تتطلب قرارات سريعة و أولياء التلاميذ(، و
السياق صرح احد المدراء انه كثيرا ما يضطر الى اتخاذ قرارات عفوية و سريعة، بسبب 

عدم وجود وقت للراحة و الاسترجاع او التفكير في مختلف البدائل المتاحة، و  الاجهاد المهني
و يصرح اخر ان "هناك العديد من الأمور و المواقف تنتظر اتخاذ القرار بشانها، و هي لا 
حصر لها، لذا انا مطالب بالمضي قدما الى الامام و ليس التفكير و اعادة التفكير لاتخاذ 

الخبرة الشخصية  في الغالب روتينية"، كما أن الاعتماد على الحدس و القرار بشان مواقف هي
يساعد المديرين في التعامل مع المواقف غير المتوقعة، كما يقلل التفكير الجهد و يوفر 

، بحيث تلعب الخبرة دورا كبيرا المهنية الوقت و يقلل طلب الاستشارة في الكثير من المواقف
خذ ام لا، و هذا الشعور لم ياتي من العدم بل من تشابه في الشعور بصحة القرار المت

تتفق هذه  و ،لمواقف المهنية التي يواجهها مدير المدرسة الابتدائية يومياة لالتنظيمي اتالسياق
، والتي خلصت الى ان اسلوب الحكم (2024(مفتاحالنتيجة مع ما توصلت إليه دراسة أل 

اساليب اتخاذ القرار استخداما لدى عينة من القيادة الجماعي و الاسلوب الحدسي هي اكثر 
. في الإدارية بجامعة الملك سعود في المملكه العربيه السعوديه و ليس الاسلوب المنطقي
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حين أن استخدام مديري المدارس الابتدائية للأسلوب الاجتماعي يعكس رغبتهم في تحقيق 
ي هذا السياق، صرح احد المدراء انه "لما المحيط الخارجي، و ف التوافق مع الطاقم التربوي و

يستلم إدارة مدرسة جديدة، فانه يلاحظ السلوكيات الاجتماعية السائدة قبل اتخاذ أي قرار و 
باتخاذ  ة كاملا، و في الثلاثي الثاني يبداقد يستغرق الأمر الثلاثي الأول من السنة الدراسي
ما الأسلوب الاعتمادي فيرتبط بالحاجة إلى قرارات تدريجية بهدف إحداث التغيير المنشود"، أ

التشاور مع مفتش الإدارة أو السلطات المحلية ممثلة في مسئول البلدية المكلف بتسيير 
المدارس الابتدائية في شقها المالي، و هذا ضمن إطار الإشراف المزدوج، كما إن الكثير 

ة، أو مع من يثقون بهم سواء من المديرين صرحوا أنهم يتشاورون بكثرة مع نوابهم بالمدرس
كان معلما أو مشرفا تربويا، و في هذا السياق يعترف بعض المدراء "أنهم يعتمدون على  
معلم ما بعينه في تسيير المدرسة في غيابهم، و حتى إثناء تواجدهم في المدرسة فأنهم 

ءهم و مشاكلهم يعتمدون عليه لاتخاذ بعض القرارات كالتي تخص المعلمين و التلاميذ و أوليا
على سبيل المثال"، بينما يظهر الأسلوب التجنبي كإستراتيجية لتفادي المواجهات أو تأجيل 

فهة حسب بعض المديرين، إذ صرح احد القرارات المثيرة للحساسيات أو حتى المواقف التا
قرار و حتى حين يشتكون فقد أتجاهل اتخاذ أي  ،كثيرا أتجنب العمال المهنيين" المدراء مثلا

ضيق  سريعا". في المقابل، فإن محدودية الموارد وعلم إن الأمور ستعود إلى طبيعتها لأني ا
مفتش الإدارة  (ضغط المهام، و كثرة الأوامر و التعليمات الصادرة من المشرفين  الوقت و

، قد تحدّ من قدرة المديرين على )و مصالح مديرية التربية بالإضافة إلى مصالح البلدية 
مامهم قبل أي الأسلوب المنطقي القائم على التحليل المعمق لكل بديل من البدائل المتاحة تبن

 .اتخاذ أي قرار
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 الخاتمة
انطلقت اشكالية البحث الحالي من تساؤل رئيسي مفاده التعرف على علاقة اساليب اتخاذ القرار   

بولاية ام البواقي، و من خلال الجانب النظري تم بجودة حياة العمل لدى مديري المدارس الابتدائية 
تبني النظرية الظرفية او الموقفية التي تؤكد على على أن متخذ القرار يبدل في أسلوبه تبعا للمشكلة 

مشكلة القرار، بيئة القرار  :التي يواجهها، ويتأثر اختيار المدير لأسلوب اتخاذ القرار بالعوامل التالية
و قد أكد العديد من المديرين ان طريقتهم في اتخاذ القرار خصوصا  قرار نفسه.و خصوصيات متخذ ال

و تسيرهم للمدرسة عموما، تستهدف تحقيق التكيف المناسب  و المضي قدما في المقام الأول، و 
الذي يتأتى فقط عن طريق اتخاذ القرارات المناسبة مع الموقف بحيث تضمن الاستمرارية لاشتغال 

ما من شانه الحفاظ على الاستقرار في الوسط المدرسي  من جهة، و تجنبا للمشاكل  المدرسة ككل،
و الصراعات التنظيمية من جهة اخرى، سواء مع الافراد العاملين في محيط المدرسة الداخلي او 
المحيط الخارجي المتمثل في اولياء التلاميذ، لكن هناك تفاوت في درجة استخدام اساليب اتخاذ 

و كل اسلوب قد يؤثر على الاداء المهني للمدير و على كل من يشتغل معه، فاسلوب اتخاذ القرار، 
القرار في موقف ما من شانه ان يعزز روح جماعة العمل و الفريق التربوي او قد يثبطهم، كما انه 

للمدير  قد يزيد من عبئ العمل او يقلله و قد يرفع مستوى الاجهاد المهني، هذا بحكم السلطة التقديرية
و بحكم انه المسؤول الاول و المشرف على اشتغال المدرسة الابتدائية، و يدخل في اطار ذلك مهامه 
التربوية و البداغوجية و الادارية، بالاضافة الى التنسيق بين مختلف الفاعلين في محيط المدرسة 

مشكلة لمفهوم جودة حياة العمل الابتدائية، فطريقة اتخاذ المدير للقرار تؤثر على العديد من الابعاد ال
 لديه، اما سلبا او ايجابا.

و لتحقيق اهداف الدراسة و القيام باجراءات الدراسة الميدانية تم تصميم مقياسين؛ المقياس الاول 
مع بعض  Scot & Bruce (1995)لاساليب اتخاذ القرار بالاعتماد على مقياس سكوت و بروس 

ابعاد هي: الاسلوب المنطقي،  6بندا موزعة على  32في نسخته النهائية  التعديلات، بحيث تضمن
وب العفوي؛ الاسلوب الحدسي، الاسلوب الاجتماعي، الاسلوب الاعتمادي، الاسلوب التجنبي و الاسل

 Michagan QWL) جودة حياة العمل بالاعتماد على مقياس ميتشقانو المقياس الثاني هو ل

Questionnaire)  مع بعض  (2004من طرف الباحث عبد الفتاح عبد الحميد المغربي )المرتجم
ابعاد رئيسية و  6بندا موزعة على  43، بحيث شمل المقياس في صورته النهائية على التعديلات

هي: الاجور و المكافءات، اسلوب الرئيس في الاشراف، خصائص الوظيفة، جماعة العمل، ظروف 
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اذ القرار. و بالرغم من ان مجتمع البحث كان معلوما من حيث العمل المادية و المشاركة في اتخ
(، حيث تحصلنا على قائمة باسماء المدارس الابتدائية و توزيعها الجغرافي على مستوى 386العدد )

بلدية بولاية ام البواقي، الى ان هناك تجاوب ظعيفا من طرف المديرين للمساهمة في البحث،  29
انيات الباحث في التنقل و صعوبة السفر من منطقة الى اخرى خاصة بالاضافة الى محدودية امك

مدير و  185في المناطق الريفية النائية، و هو ما دفعنا للاعتماد على عينة قصدية مكونة من 
 مديرة مدرسة ابتدائية.

و كشفت نتائج البحث ان اساليب اتخاذ القرار الاكثر استخداما من طرف المديرين هي الاسلوب 
المنطقي ثم الاسلوب التجنبي و بعدها الاسلوب العفوي، بالاضافة الى انه لا توجد فروق في درجة 

درسة استخدام هذه الاساليب وفق متغيرات الجنس، الخبرة المهنية و متغير الموقع الجغرافي للم
الابتدائية. كما كشفت نتائج الدراسة ايضا عن وجود مستوى متوسط فقط لجودة حياة العمل لدى افراد 
عينة الدراسة و ان هناك علاقة بين كل اسلوب من اساليب اتخاذ القرار و جودة حياة العمل ما عدى 

وهذا ما يجعل الاهتمام الاسلوب المنطقي، فلم تكن له علاقة ذات دلالة احصائية بجودة حياة العمل. 
بموضوع اساليب اتخاذ القرار و كيفية تعزيز استخدام الاسلوب المنطقي منه خاصة، ضرورة يجب 
تدريب و تكوين المدراء عليها من طرف وزارة التربية الوطنية، بالاضافة الى تخطيط برامج لتحسين 

ات الذي سجل مستوى الاجور و المكافءعامل مستوى جودة حياة العمل لديهم خاصة خاصة 
ظروف العمل المادية الذي كان تقييمه منخفضا ايضا من طرف افرد العينة،  كذلكمنخفض جدا، و 

و هو ما يدل على عدم رضاهم و الذي قد يؤثر بطريقة عكسية على كيفية اتخاذهم للقرار، و هو ما 
خرى )الاجتماعي، الاعتمادي، قد يفسره استخدامهم اكثر للاسلوب التجنبي و العفوي بدل الاساليب الا

 الحدسي(.

 :الآتية التوصياتوانطلاقًا من ذلك، يمكن تقديم 
  تعزيز التدريب الإداري: توفير برامج تدريبية تُمكّن المديرين من الموازنة بين الأسلوب

، لديهم حياتهم المهنيةجودة  المنطقي والأساليب الأخرى، بما يرفع من جودة القرارات ويحسن 
أن الأسلوب المنطقي قد يستغرق الكثير من الوقت و الجهد من خلال دراسة مختلف فرغم 

البدائل المتاحة، إلا انه هو الأفضل لأنه يعتمد على الرشد و العقلانية و يحسن الأداء 
 المهني للمدير.
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   تطوير مهارات المديرين الجدد عبر برامج تدريبية متخصصة في القيادة المدرسية و اتخاذ
دارة فرق العمل والقر   الموارد البشرية. ارات الإدارية، وا 

 تقسيم المهام،  تحسين بيئة العمل: من خلال تقليل الضغوط الإدارية و توضيح الصلاحيات و
لابتدائية فصل المدرسة اما يتيح للمديرين مساحة أكبر لاتخاذ قرارات مدروسة، بالإضافة إلى 

 .عن تسيير البلدية تماما

 مديرية التربية  (شاركة: تعزيز التعاون بين المديرين والمعلمين والسلطة المشرفة دعم ثقافة الم
لتقليل الحاجة إلى  )ممثلة في كل مصالحها، بالإضافة إلى مفتشي الإدارة و البيداغوجيا

يجاد حلول مشتركة للمشكلات  .الأسلوب التجنبي، وا 

 د الفعلية المبذولة من قبل الحوافز بما يعكس الجهو  العمل على تحسين نظام الأجور و
المديرين، ويعزز من دافعيتهم المهنية فيرتفع ادائهم المهني و هو ما سينعكس بالإيجاب 

 على كل الفاعلين في المدرسة الابتدائية.

 الخدمات الضرورية داخل  المرافق و توفير ظروف عمل مناسبة تشمل البنية التحتية و
ة و مناسبة من حيث المساحة، الإضاءة و التهوية مكاتب عمل مريح (المؤسسات المدرسية 

و تجهيزها بمختلف الأدوات و الوسائل المكتبية بما في ذلك شبكة الانترنت ذات التدفق 
 .)العالي، سيارة نقل وظيفي، ...الخ

  توفير الموارد: من خلال تحسين الظروف المادية للعمل و توفير الميزانية المالية اللازمة
ة، بغرض لتقليل اللجوء إلى القرارات العفوية والارتجالية الناتجة عن نقص لتسيير المدرس

 .الإمكانيات في كثير من الاحيان

  بحيث يكونون موظفين  –كما و نوعا  –توفير العدد اللازم من العمال المهنيين خاصة
ئة و دائمين بشروط معينة و تحت سلطة مديرية التربية ما يضمن الاستقرار المهني لهذه الف

الاستغناء نهائيا عن العمال التابعين للبلدية، و هو ما سيزيد من "جودة فريق العمل" في 
 المدرسة الابتدائية.

  توظيف العدد الكافي من المشرفين التربويين حسب المعيار المنصوص عليه قانونيا، و
 الاستغناء عن حجة عدم وجود مناصب مالية.

  تحقيق مناخ تنظيمي  حياة العمل بهدف المتابعة المستمرة واعتماد آليات تقييم دورية لجودة
 محفز لمدير المدرسة الابتدائية و لبقية العاملين معه . داعم و
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تحسين جودة حياتهم المهنية لا  بذلك، توضح الدراسة أن نجاح المديرين في إدارة مدارسهم و و
هم في توظيف مزيج من الأساليب يتوقف على أسلوب واحد من اساليب اتخاذ القرار، بل على قدرت
 بما يتناسب مع سياق الموقف المهني الواجب اتخاذ قرار بشانه.
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(: قائمة بأسماء المحكمين.1ملحق رقم )  

 الاسم واللقب والجامعة

 د. عمر بن شريك، جامعة عاشور زياني الجلفة.

 د. خير بارة، جامعة العربي بن مهيدي ام البواقي.

 صباح نصراوي، جامعة العربي بن مهيدي ام البواقي.د. 

 د. نورة تلاييج، جامعة العربي بن مهيدي ام البواقي.

 د. عبد القادر ربح الله، جامعة لونيسي علي البليدة.

 د. مراد نعموني، جامعة لونيسي علي البليدة.

 د. فوزي ميهوبي، جامعة لونيسي علي البليدة.
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(: أداة البحث في صورتها الأولية.2)الملحق رقم   

 

 أستاذي الفاضل، تحية و بعد.                

،تخصص علم النفس العمل و التنظيم و تسيير الموارد البشرية بجامعة البليدة  كاكـذير بوحـنانا طالب الدكتوراه 
 مستوىاستراتجيات اتخاذ القرار و مستوى استخدام  استبيان لقياس، بصدد بناء بدولة الجزائر  -2-

، و هذا في دراستنا الموسومة ب:"استراتجيات اتخاذ  جودة حياة العمل لدى مديري المدارس الابتدائية
القرار و علاقتها بجودة حياة العمل لدى مديري المدارس الابتدائية بولاية ام البواقي"، و لتحقيق ذلك تم الاستعانة 

لقياس  (Forster & all,2021)فورستر و اخرون  و(،Scott & Bruce,1995بمقياسي سكوت و بروس)
( لقياس جودة حياة العمل ، 2004مقياس عبد الحميد عبد الفتاح المغربي )المغربي، كذلك أساليب اتخاذ القرار، و

بلة مع مدراء مقا 30تطلاعية الميدانية التي قمنا بها،حيث تم اجراء بالإضافة الى استخدام مخرجات الدراسة الاس
 المدارس الابتدائية.

على انها مجموعة من الطرق الكيفية التي يستخدمها  -في دراستنا هذه-نعرف استراتجيات اتخاذ القرار و
في سياق تنظيمي معين، و هذه الأساليب هي : الأسلوب و هذا الفرد في سبيل الوصول الى اختيار البديل الأمثل ، 

لأسلوب ألاتكالي،الأسلوب ألتجنبي ،الأسلوب العفوي و أسلوب المعايير الاجتماعية.و العقلاني،الأسلوب الحدسي، ا
هي الأساليب التي سيقيس الباحث مستوى استخدامها من طرف افراد عينة الدراسة عن طريق بدائل الإجابة 

 )أبدا،نادرا،أحيانا،غالبا،دائما(.

قفية في دراستنا هذه، و التي تشير الى انه لا توجد إستراتجية كما نحيطكم علما أننا تبنينا النظرية الظرفية او المو
خذ اتخاذ قرار واحدة صالحة لكل زمان و مكان، بل ان السياق التنظيمي و الثقافي و الاجتماعي هو من يوجه مت

 بأسلوب معين دون غيره من أساليب اتخاذ القرار الأخرى.  القرار الى كيفية اتخاذ قراره

على انها مجموعة من البرامج المتكاملة المستمرة و  المخطط لها من  العمل فيمكن تعريفهاجودة حياة اما 
طرف المنظمة  التي تستهدف تحسين كافة جوانب الحياة الوظيفية و الشخصية لموظفيها،و تتمثل هذه الجوانب في 

في اتخاذ القرارات،خصائص  ،المشاركة،أسلوب الرئيس في الإشرافيةستة أبعاد هي: الأجور و المكافئات المال
و هي الأبعاد التي سيقيس الباحث مستوى تواجدها لدى افراد العينة  الوظيفة،جماعة العمل و ظروف العمل المادية

 )غير موافق إطلاقا،غير موافق،محايد،موافق،موافق جدا(.عن طريق بدائل الإجابة 

إبداء آراءكم و مقترحاتكم في نرجو منكم العلمي،  ودراية في مجال البحثة إلى ما تتمتعون به من خبروبالنظر 
من التأكد ، وكذلك من خلال التأشير في خانة تقيس/لا تقيس() صدق و صلاحية كل فقرة من فقرات كل بعد

 صلاحيات بدائل الإجابة.

 بخالص الشكر والتقدير لتعاونكم معنا. أتقدم إليكم- أستاذي الفاضل –وأخيرا 

 

 

 

         .      : ..................................المحكم الأستاذولقب اسم        

    .العلمية: .....................الدرجة        

 .التخصص: ...................................      

 .الجامعة: ..........................................................      
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 الأول: البيانات الشخصية.المحور 
     الجنس : ذكر             مؤنث 

  سنة   20سنة               اقل من  10سنوات           اقل من  3اقل من  كمدير:الخبرة المهنية 

  وسط حضري                            وسط ريفي  الحالية:الموقع الجغرافي للمدرسة 

 اتخاذ القرار. ياتالثاني: استراتيجالمحور 

 

 البـــــعد

 

الر
 قم

 

 الــــــــــفـــــقـــــــــرات

 

 رأي  المحكم

لا  يقيــس ،دائما ،غالبا ،أحيانا ،نادرا أبدا بدائل الاجابات هي:
 يــقيس

 ملاحظات

الأسلوب 
 العقلاني

أتفحص مصادر معلوماتي للتأكد من ان لدي الحقائق الصحيحة  01
 القرارات.قبل اتخاذ 

   

    اتخذ القرارات بصورة منطقية و منظمة. 02

عندما اتخذ قرار،افكر في جميع الخيارات المختلفة فيما يتعلق  03
 بهدف محدد.

   

ادرس كل الايجابيات و السلبيات التي ستترتب عن أي قرار  04
 اتخذه. 

   

    يتطلب اتخاذي للقرارات التفكير بعناية . 05

لا اترك مجالا للخطأ أثناء اتخاذ القرار لان كل الاحتمالات  06
 مأخوذة بعين الاعتبار.

   

لكل موقف خصوصيته ،لذا ادرس كافة الجوانب المتعلقة به قبل  07
 اتخاذ القرار،دون الرجوع الى مواقف مشابهة له.

   

الأسلوب 
 الحدسي

    على حدسي.عتماد تي، فأنني أميل الى الااعندما اتخذ قرار 08

عندما اتخذ قرارا فان شعوري بصحة القرار أهم من ان يكون  09
 لهذا القرار سبب منطقي. 

   

    عندما اتخذ قرارا فإنني أثق بأحاسيسي و ردود فعلي الداخلية. 10

    بشكل عام، اتخذ القرارات التي اشعر انها صحيحة. 11

    عندما تخذ القرار.الحاسة السادسة تلعب دورا كبيرا  12

الأسلوب 
 الاعتمادي

استشير مفتش الإدارة قبل اتخاذ أي قرار، لأنه أدرى بكافة  13
 الجوانب المتعلقة بالموقف.

   

    ألجأ الى نصيحة الآخرين في اتخاذ القرارات الهامة. 14
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 أحب ان يوجهني احد ما بشان القرار الصحيح عندا أواجه 15
 قرارات هامة..ضرورة اتخاذ 

   

    من النادر ان اتخذ قرارات دون التشاور مع الآخرين. 16

    اتخذ قراراتي بشكل تشاركي مع الفريق التربوي العامل معي.  17

    لأنني أثق فيه.في مكاني أفوض احد العاملين معي لاتخاذ القرار  18

    الهامة.احتاج إلى مساعدة الآخرين عندما اتخذ القرارات  19

الأسلوب  
 /الاجتماعي

المعيار 
/الاجتماعي
الأسلوب 

المستند الى 
 العرف.

التزم الضوابط الاجتماعية السائدة،لذا اتخذ القرار الذي يتوقعه  20
 .مني  الآخرون

   

في الغالب،اعتمد على العرف السائد في محيط المدرسة لاتخاذ  21
 . تياقرار

   

أولياء التلاميذ لهم دخل في عملية اتخاذ القرار،لانهم يساهمون في  22
 توفير الكثير من المستلزمات للمدرسة. 

   

الا سأصطدم  ما هو معتاد عليه، هو ما استند اليه لاتخاذ القرار و 23
  بالكثير من العراقيل.

   

اتخذ القرار المناسب و ليس الصحيح،تماشيا مع خصوصية  24
 المنطقة الثقافية و الاقتصادية و الاجتماعية.

   

العب دور المصلح الاجتماعي)قائد جماعة الصلح( عند اتخاذ  25
 قراراتي .

   

الأسلوب 
 العفوي

    ت متسرعة بسبب كثرة المهام التي أؤديها.ااتخذ قرار 26

اتخذ قرارات عفوية لأنني لا املك الوقت للتفكير في مختلف  27
 الخيارات.

   

بسبب الضغط المهني،اتخذ قرارات ارتجالية حتى و لو لم تكن  28
 مناسبة.

   

    اتخذ في العادة قرارات مفاجئة. 29

الأسلوب 
 ألتجنبي

 لان معظم المشاكل في وسطي المهني تافهة أتجنب اتخاذ القرار 30
 .في اغلب الاحيان

   

و  الحساسيات تجنبا لإثارةأغض النظر عن الكثير من المواقف  31
  المشاكل .

   

أتجنب اتخاذ القرارات الهامة الى حين ان يكون علي ضغط  32
 لاتخاذها.

   

    اؤجل اتخاذ القرار كلما كان ذلك ممكنا. 33

    .في الغالب اذا كان اتخاذ القرار يتعلق بعمل تطوعي،فأنني أتجنبه 34

    لان التفكير فيها يجعلني قلقا. اقوم بإرجاء اتخاذ القرارات 35
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    بشكل عام،اتخذ القرارات الهامة في اللحظة الأخيرة. 36

 

 المحور الثاني: مستوى جودة حياة العمل

 

 البـــــعد

 

الر
 قم

 

 الــــــــــفـــــقـــــــــرات

 

 رأي  المحكم

 بدائل الإجابات هي :                                             
 غير موافق إطلاقا، غير موافق ،محايد، موافق ،موافق جدا

لا  يقيــس
 يــقيس

 ملاحظات

الأجور و 
المكافئات 

 المالية.

 

    انا سعيد تماما بما احصل عليه من اجر في عملي. 01

مختلف الحاجات اجري الشهري يكفي لإشباع  02
 لدي)مسكن،ملبس،أكل،علاج،سيارة...الخ(.

   

    افهم بشكل عام كيف تحدد الأجور و المكافئات في قطاع التربية.  03

اجري عادل بالنظر الى ما يحصل عليه زملائي المدراء في  04
 مؤسسات التربية الأخرى .

   

    اجري عادل بالنظر الى مهاراتي و مجهودي . 05

    أدائي الفردي المتعدد المهام هو من يحدد مقدار اجري و مكافآتي. 06

تكافؤنا الوزارة الوصية مرة على مرة )عمرة،مبلغ مالي  07
 إضافي،إقامة في منتجع لعدة ايام،...الخ(.

   

أسلوب 
الرئيس في 

 الإشراف

بقدرة عالية على تحميسنا لبذل  -مفتش الإدارة-يتمتع مشرفي 08
 أقصى جهد ممكن. 

   

انا راض عن ازدواجية الإشراف على المدرسة الابتدائية)البلدية  09
 و مديرية التربية(

   

    يعاملنا مفتش الإدارة بعدالة و إنصاف. 10

    بعدالة و إنصاف. المكلفة بمتابعة المدرسة تعاملنا مصالح البلدية  11

    يعطي لنا مفتش الإدارة معلومات كاملة. 12

    يوضح لنا مفتش الإدارة أهداف العمل بشكل محفز. 13

    يوضح لنا مسئول البلدية أهداف العمل بشكل محفز. 14

    يشجعني مفتش الإدارة على المشاركة في اتخاذ القرارات. 15

المشاركة 
في 

 ت.االقرار

    .لدي الفرصة للتأثير على القرارات التي تمس عملي 16

    .احصل على معلومات كاملة عن القرارات التي تخص مدرستي 17

    .استمتع بالتعاون و المشاركة مع زملاء العمل 18
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    .لدي قدر من الحرية في أداء عملي 19

    . استطيع ان أشارك برأي في حل مشكلات عملي 20

    .تأخذ أرائي بعين الاعتبار في اجتماعات مجلس التنسيق بالبلدية 21

خصائص 
 الوظيفة

  

    .تتميز مهام عملي بالتقسيم و الوضوح و التحديد 22

    .حجم العمل في وظيفتي مناسب 23

    . لدي حرية التصرف في تقرير كل شيء في وظيفتي 24

    . المتعة و ليس الروتين و المللتتميز مهام عملي بالتحدي و  25

    .تتميز مهام عملي وأبعاد وظيفتي بالأهمية 26

    اشعر بالمسؤولية عن كل ما أقوم به. 27

    توفر لي وظيفتي الوقت للاستمتاع بحياتي الشخصية. 28

    لا اشعر بالضغط المهني في عملي. 29

جماعة 
 العمل

    جماعة عملي.اشعر بأنني جزء هام من  30

    .لدى أعضاء فريق عملي خبرات مختلفة و متكاملة 31

    .يتبادل أعضاء فريق العمل مشاعرهم بحرية 32

لدي العدد الكافي من الموارد البشرية في فريق عملي لتأدية  33
 .مختلف المهام

   

لا اتعب كثيرا مع المعلمين من ناحية التاطير التربوي لانهم  34
 مكونون بشكل جيد، كل في اختصاصه.

   

    العمال المهنيون في فريق عملي مؤهلون بشكل جيد لتأدية مهامهم 35

    انا راضي عن أداء فريق عملي . 36

    اشعر بالأمن و الطمأنينة اتجاه العاملين في مدرستي.  37

    هناك انسجام تام بين كل أعضاء فريق العمل في مدرستي. 38

ظروف 
العمل 
 المادية

لدي كل الوسائل المادية اللازمة لأداء مهامي المختلفة كمدير  39
 مدرسة ابتدائية.

   

    .انا راض عن جودة الوسائل المادية التي توفرها مصالح البلدية 40

    .يتم توفير الوسائل المادية في الوقت المناسب دون أي تماطل 41

    .النظافة متوفرة في مكان العملشروط الصحة و  42

    .اشعر بالارتياح في مكتبي لأنه مناسب لتأدية مهامي المختلفة 43
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لا اطلب أبدا من أولياء التلاميذ المساعدة في توفير بعض  44
 .المستلزمات لان كل ما نحتاجه موجود 

   

الأمن و السلامة المهنية متوفران في المدرسة، و لا يوجد ما   45
 يشكل خطرا على الممتلكات و الأشخاص.
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 (: أداة البحث في صورتها النهائية3الملحق رقم )

 ي ـــــلـونيسي عـــ ل 02دة ــبليــامعة الـــج

 كلية العلوم  الاجتماعية  و الانسانية

 نفســلم الــقسم ع
 

 .)ة(المحترم )ة(السيد المدير

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 الاستبيان المرفق عبارة عن اداة لجمع البيانات اللازمة لإجراء دراسة بعنوان:

استراتيجيات اتخاذ القرار وعلاقتها بجودة حياة العمل لدى مديري المدارس الابتدائية بولاية ام 
 البواقي.

وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الدكتوراه في تخصص علم النفس العمل والتنظيم و 
تسيير الموارد البشرية، لذلك نحتاج مساعدتكم من خلال الاجابة على اسئلة هذا الاستبيان، مع 

 العلم ان ما سيتم جمعه من معلومات لن تستخدم الا لأغراض البحث العلمي. 

 شكرا على تعاونكم .                                                              

 المحور الأول: البيانات الشخصية.

 :مام الاجابة المناسبةا  ( × ) رجاء ضع علامة

 :الجنس 

         ذكر 

 أنثى 

     

      :الخبرة المهنية كمدير 

  سنوات 05الى  01من 

  سنة 10الى  06من 

   سنة 15الى  11من 

   سنة 20الى  16من 

  سنة فما اكثر 21من 
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  :الموقع الجغرافي للمدرسة الحالية 

              وسط حضري 

  وسط ريفي 

 المحور الثاني: مقياس استراتيجيات اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الابتدائية.

 ك.يفي الخانة التي تنطبق عل  ( × ) العبارات بتمعن ثم ضع علامة )ي(اقرأ

 

 

 

  رقمال

 

 

 الــــــــــفـــــقـــــــــرات

 

 

 دائما

 

 

 غالبا

 

 

 أحيانا

 

 

 نادرا

 

 

  أبدا

قبل  من ان لدي المعطيات الكافية أتفحص مصادر معلوماتي للتأكد 01
 اتخاذ القرارات.

     

بكافة الامور  استشير مفتش الإدارة قبل اتخاذ أي قرار، لأنه أدرى 02
 .الادارية

     

و البدائل المتاحة  فيما افكر في جميع الخيارات  عندما اتخذ قرار، 03
 .يخص قضية معينة

     

      .عند اتخاذ القرارات حدسي ما يمليه علي عتماد علىأميل الى الا 04

      .افكر بعناية  و لمدة طويلة قبل اتخاذ أي قرار في مدرستي 05

      . تياعلى العرف السائد في محيط المدرسة لاتخاذ قراراحيانا اعتمد  06

      الأخيرة. اتخذ القرارات الهامة في اللحظات م،بشكل عا 07

التي ستترتب عن أي قرار  التبعات الايجابية و السلبيةادرس كل   08
 اتخذه. 

     

لأنني أثق في مكاني احد العاملين معي لاتخاذ القرار احيانا أفوض  09
 فيه.

     

فان شعوري بصحة القرار أهم من ان يكون لهذا  ،عندما اتخذ قرارا 10
 القرار سبب منطقي. 

     

      عند اتخاذ القرارات الهامة، غالبا ما  افضل ان يوجهني احد ما. 11

      .خذ القرارات بصورة منطقيةات 12

      ذلك ممكنا.اؤجل اتخاذ القرار كلما كان  13

      .عندما اتخذ قرارا  أثق بأحاسيسي و ردود فعلي الداخلية 14
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ت عفوية لأنني لا املك الوقت للتفكير في مختلف  اتخذ قرارا 15
  الخيارات.

     

      اتخذ قراراتي بشكل تشاركي مع الفريق التربوي العامل معي.  16

      انها صحيحة. بشكل عام، اتخذ القرارات التي اشعر 17

      . الآخرون ا منييتوقعه ات التياتخذ القراركثيرا ما  18

  كل الاحتمالاتل ني اخططلا اترك مجالا للخطأ أثناء اتخاذ القرار لأن 19
. 

     

      . اتخاذ القرار غالبا ما اشارك أولياء التلاميذ في 20

الحساسيات و  لإثارةأغض النظر عن الكثير من المواقف تجنبا  21
 .المشاكل

     

العب دور المصلح الاجتماعي)قائد جماعة الصلح( عند اتخاذ قراراتي  22
 . 

     

      ت متسرعة بسبب كثرة المهام التي أؤديها.ااتخذ قراركثيرا ما  23

      . من النادر ان اتخذ قرارات دون التشاور مع الآخرين 24

اتخذ قرارات ارتجالية حتى و لو لم تكن   بسبب الضغط المهني، 25
 مناسبة.

     

      .خاصة اذا الموقف غير معتاد اتخذ في العادة قرارات مفاجئة 26

 لان معظم المشاكل في وسطي المهني لقرار أتجنب اتخاذ اغالبا ما  27
 تافهة. اعتبرها

     

  -حتى و ان كان غير صحيح -غالبا ما افضل اتخاذ القرار المناسب  28
  .تماشيا مع خصوصية المنطقة

     

      علي ضغط لاتخاذها. القرارات الهامة الى حين ان يوجد أتجنب اتخاذ 29

في  )مفتش، زميل، معلم،...الخ( ألجأ الى نصيحة الآخرينكثيرا ما  30
 اتخاذ القرارات الهامة.

     

      لان التفكير فيها يجعلني قلقا.الهامة اقوم بإرجاء اتخاذ القرارات  31

ذا ادرس كافة الجوانب المتعلقة ل ،و سياقهلكل موقف خصوصيته  32
 .رقبل اتخاذ القرا بالموقف
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 .لدى مديري المدارس الابتدائية المحور الثالث: مقياس جودة حياة العمل

 ك.يفي الخانة التي تنطبق عل  ( × ) العبارات بتمعن ثم ضع علامة )ي(اقرأ

 

 الرقم

 

 الــــــــــفـــــقـــــــــرات

 

 

موافق 
 جدا

 

 

 موافق 

 

 محايد

 

غير 
 موافق 

 

غير 
موافق 
 تماما

      توفر لي وظيفتي الوقت للاستمتاع بحياتي الشخصية. 01

 س،ملب )مسكن،لف متطلبات الحياةمختل اجري الشهري يكفي 02

 سيارة...الخ(. علاج، أكل،
     

      .تتميز مهام عملي بالتحدي و المتعة و ليس الروتين و الملل 03

المكلفة بمتابعة المدارس الابتدائية  تعاملنا مصالح البلدية 04
 بعدالة.

     

 انا راض عن ازدواجية الإشراف على المدرسة الابتدائية 05
 .)البلدية و مديرية التربية(

     

 المكافآتد المهام هو من يحدد العلاوات و الفردي المتعدأدائي  06
 .التي احصل عليها

     

بقدرة عالية على تحفيزنا لبذل  - مفتش الإدارة -يتمتع مشرفي 07
 . مجهود اكبر

     

      .الذي ابذله في المدرسة مجهوديل اجري عادل بالنظر 08

      .لدي قدر كاف من الحرية في أداء عملي 09

العمال المهنيون في فريق عملي مؤهلون بشكل جيد لتأدية   10
 مهامهم.

     

فيما يتعلق  ( كاملةالمعلومات بالمفتش الإدارة  يزودنا 11
 .)و التعليمات و كل المستجدات بالمراسلات

     

      .شروط الصحة و النظافة متوفرة في المدرسة 12

لدي الفرصة للتأثير على القرارات التي تخص المدرسة           13
 . )الصادرة عن مصالح البلدية (

     

لدى أعضاء فريق عملي خبرات مختلفة و متكاملة، كثيرا ما  14
 .تجعلني اشعر بالراحة

     

      تماما بما احصل عليه من اجر في عملي. انا مرتاح 15

      محفز. واضح و البلدية أهداف العمل بشكليوضح لنا مسئول  16

      .يعتبر حجم العمل في وظيفتي مناسب 17
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      . استطيع ان أشارك برأي في حل مشكلات العمل في المدرسة 18

      محفز. واضح و يوضح لنا مفتش الإدارة أهداف العمل بشكل 19

      .بعدالة يعاملنا مفتش الإدارة 20

      بالمسؤولية عن كل ما أقوم به من عمل داخل المدرسة.اشعر  21

اجري عادل بالنظر الى ما يحصل عليه زملائي المدراء في  22
 .)مدير متوسطة، مدير ثانوية (مؤسسات التربية الأخرى 

     

      . لدي حرية التصرف في تقرير كل شيء في وظيفتي 23

المكافئات في قطاع افهم بشكل عام كيف تحدد الأجور و  24
 .)نظام الاجور و المكافئات و اضح و مفهوم( التربية

     

      .)و التقسيم الجيد التحديد(تتميز مهام عملي بالوضوح  25

      .يتبادل أعضاء فريق العمل مشاعرهم بحرية 26

      لا اشعر بالضغط المهني عند ممارسة مهامي. 27

الموارد البشرية في فريق عملي لتأدية لدي العدد الكافي من  28
 .مختلف المهام في المدرسة

     

 يشجعني مفتش الإدارة على المشاركة في اتخاذ القرارات 29
 .المتعلقة بالمدرسة

     

لدي الفرصة للتأثير على القرارات التي تخص المدرسة        30
 .)الصادرة عن مفتش الادارة (

     

      هام من جماعة عملي.اشعر بأنني جزء  31

      .يتم توفير الوسائل المادية في الوقت المناسب دون أي تماطل 32

      .استمتع بالتعاون و المشاركة مع زملاء العمل 33

الأمن و السلامة المهنية متوفران في المدرسة، و لا يوجد ما  34
 يشكل خطرا على الممتلكات و الأشخاص.

     

كثيرا مع المعلمين من ناحية التأطير التربوي لانهم لا اتعب  35
 مكونون بشكل جيد، كل في اختصاصه.

     

      هناك انسجام تام بين كل أعضاء فريق العمل في مدرستي. 36

لدي كل الوسائل المادية اللازمة لأداء مهامي المختلفة كمدير  37
 مدرسة ابتدائية.

     

التي توفرها مصالح البلدية   انا راض عن جودة الوسائل 38
 .للمدرسة

     

      اشعر بالأمن و الطمأنينة اتجاه العاملين في مدرستي. 39
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تأخذ أرائي بعين الاعتبار في اجتماعات مجلس التنسيق  40
 .بالبلدية

     

      .اشعر بالارتياح في مكتبي لأنه مناسب لتأدية مهامي المختلفة 41

أولياء التلاميذ المساعدة في توفير بعض  لا اطلب أبدا من 42
 المستلزمات لان كل ما نحتاجه موجود.

     

      انا راضي عن أداء فريق عملي . 43
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 نتائج التحليل الاحصائي

Statistiques 

 كمدير المهنية الخبرة الجنس 

N Valide 185 185 

Manquant 0 0 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 78.9 78.9 78.9 146 ذكر 

 100.0 21.1 21.1 39 انثى

Total 185 100.0 100.0  

 

 

 كمدير المهنية الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19.5 19.5 19.5 36 سنوات 5الى 1من 

 54.6 35.1 35.1 65 سنوات 10الى 6من

 74.6 20.0 20.0 37 سنه 15 الى 11 من

 82.7 8.1 8.1 15 سنه 20 الى 16 من

 100.0 17.3 17.3 32 فوق فما سنه 21 من

Total 185 100.0 100.0  

 

 

Statistiques 

 الابتدائية للمدرسة الجغرافي الموقع

N Valide 185 

Manquant 0 

 

 

 الابتدائية للمدرسة الجغرافي الموقع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 66.5 66.5 66.5 123 حضري وسط 

 100.0 33.5 33.5 62 ريفي وسط

Total 185 100.0 100.0  
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 43614. 4.5707 185 المنطقي الأسلوب

 603. 4.63 185 1ع

 558. 4.63 185 3ع

 760. 4.51 185 5ع

 674. 4.66 185 8ع

 669. 4.60 185 12ع

 623. 4.43 185 19ع

 707. 4.54 185 32ع

N valide (liste) 185   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 73480. 2.6649 185 الحدسي الاسلوب

 1.011 4.07 185 17ع

 1.233 3.45 185 14ع

 1.374 3.28 184 10ع

 1.154 2.90 185 4ع

N valide (liste) 184   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 57744. 3.0573 185 الاجتماعي الأسلوب

 1.028 3.14 185 6ع

 1.024 3.42 185 18ع

 803. 2.30 185 20ع

 1.025 3.91 185 22ع

 1.244 2.75 185 28ع

N valide (liste) 185   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 56629. 2.8676 185 الاعتمادي الأسلوب

 906. 3.25 185 2ع

 972. 1.98 185 9ع

 1.116 2.90 185 11ع

 845. 3.78 185 16ع

 995. 3.12 185 24ع

 964. 3.42 185 30ع

N valide (liste) 185   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 67544. 3.5649 185 الأجنبي الأسلوب

 1.278 3.32 185 7ع

 986. 3.67 185 13ع

 948. 3.37 185 21ع

 1.160 2.43 185 27ع

 1.228 2.43 185 29ع

 1.144 2.79 185 31ع

N valide (liste) 185   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 65985. 3.1784 185 العفوي الأسلوب

 924. 1.82 185 15ع

 905. 2.05 185 23ع

 953. 1.81 185 25ع

 1.038 2.52 185 26ع

N valide (liste) 185   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 70735. 2.4171 185 المكافآت و الأجور

 947. 1.92 185 2س

 1.204 3.09 185 6س

 1.071 2.19 185 8س

 1.018 2.25 185 15س

 1.034 2.04 185 22س

 1.021 3.01 185 24س

N valide (liste) 185   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 67295. 2.8588 185 الإشراف في الرئيس أسلوب

 1.016 2.15 185 4س

 779. 1.62 185 5س

 1.095 3.11 185 ا

 1.143 3.48 185 11س

 835. 1.90 185 16س

 1.069 3.49 185 19س

 980. 3.59 185 20س

 1.027 3.52 185 29س

N valide (liste) 185   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 56682. 3.3557 185 القرارات اتخاذ في المشاركة

 1.134 2.75 185 13س

 787. 4.02 185 18س

 939. 3.47 185 30س

 648. 4.06 185 33س

 1.053 2.47 185 40س

N valide (liste) 185   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 71267. 3.2791 185 الوظيفة خصائص

 1.160 2.45 185 1س

 1.078 3.38 185 3س

 1.061 3.42 185 9س

 1.208 2.64 185 17س

 671. 4.42 185 21س

 1.160 3.20 185 23س

 1.036 3.44 185 25س

 2.557 3.28 185 27س

N valide (liste) 185   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 59180. 3.4613 185 العمل جماعة

 1.126 2.37 185 10س

 1.048 3.49 185 14س

 741. 3.82 185 26س

 1.207 2.55 185 28س

 613. 4.30 185 31س

 1.157 3.19 185 35س

 1.023 3.75 185 36س

 929. 3.72 185 39س

 782. 3.95 185 43س

N valide (liste) 185   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 78090. 2.7521 185 المادية العمل ظروف

 1.026 3.62 185 12س

 1.021 2.14 185 32س

 1.253 3.23 185 34س

 996. 2.30 185 37س

 1.025 2.09 185 38س

 1.254 3.12 185 41س

 1.190 2.77 185 42س

N valide (liste) 185   

 

 

Corrélations 

 القرار إتخاذ أساليب العمل حياة جودة 

 .Corrélation de Pearson 1 **950 العمل حياة جودة

Sig. (bilatérale)  .000 

N 185 185 

 Corrélation de Pearson **950. 1 القرار إتخاذ أساليب

Sig. (bilatérale) .000  

N 185 185 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 المنطقي الأسلوب العمل حياة جودة 

 Corrélation de Pearson 1 .084 العمل حياة جودة

Sig. (bilatérale)  .255 

N 185 185 

 Corrélation de Pearson .084 1 المنطقي الأسلوب

Sig. (bilatérale) .255  

N 185 185 

 

 

Corrélations 

 الحدسي الاسلوب العمل حياة جودة 

 .Corrélation de Pearson 1 **806 العمل حياة جودة

Sig. (bilatérale)  .000 

N 185 185 

 Corrélation de Pearson **806. 1 الحدسي الاسلوب

Sig. (bilatérale) .000  

N 185 185 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 الاجتماعي الأسلوب العمل حياة جودة 

 .Corrélation de Pearson 1 **742 العمل حياة جودة

Sig. (bilatérale)  .000 

N 185 185 

 Corrélation de Pearson **742. 1 الاجتماعي الأسلوب

Sig. (bilatérale) .000  

N 185 185 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 الاعتمادي الأسلوب العمل حياة جودة 

 .Corrélation de Pearson 1 **781 العمل حياة جودة

Sig. (bilatérale)  .000 

N 185 185 

 Corrélation de Pearson **781. 1 الاعتمادي الأسلوب

Sig. (bilatérale) .000  

N 185 185 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 



202 

 

Corrélations 

 الأجنبي الأسلوب العمل حياة جودة 

 .Corrélation de Pearson 1 **710 العمل حياة جودة

Sig. (bilatérale)  .000 

N 185 185 

 Corrélation de Pearson **710. 1 الأجنبي الأسلوب

Sig. (bilatérale) .000  

N 185 185 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 التجنبي الأسلوب العمل حياة جودة 

 .Corrélation de Pearson 1 **710 العمل حياة جودة

Sig. (bilatérale)  .000 

N 185 185 

 Corrélation de Pearson **710. 1 التجنبي الأسلوب

Sig. (bilatérale) .000  

N 185 185 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 العفوي الأسلوب العمل حياة جودة 

 .Corrélation de Pearson 1 **819 العمل حياة جودة

Sig. (bilatérale)  .000 

N 185 185 

 Corrélation de Pearson **819. 1 العفوي الأسلوب

Sig. (bilatérale) .000  

N 185 185 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 03683. 44354. 3.3204 145 ذكر القرار إتخاذ أساليب

 06964. 44044. 3.3058 40 انثى
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Descriptives 

 القرار إتخاذ أساليب

 N Moyenne 

Ecart 

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

à 95 % pour la 

moyenne 

Minimum Maximum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 5الى 1من

 سنوات

36 3.3735 .42793 .07132 3.2287 3.5183 2.41 4.28 

 10الى 6من

 سنوات

65 3.2413 .41236 .05115 3.1391 3.3435 2.10 4.54 

 الى 11 من

 سنه 15

37 3.2868 .39781 .06540 3.1542 3.4194 2.60 4.35 

 الى 16 من

 سنه 20

15 3.3154 .42287 .10918 3.0812 3.5496 2.54 4.18 

 سنه 21 من

 فوق فما

32 3.4444 .54971 .09718 3.2462 3.6426 2.49 4.50 

Total 185 3.3173 .44172 .03248 3.2532 3.3813 2.10 4.54 

 

 

 

 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 أساليب

 إتخاذ

 القرار

Hypothèse 

de 

variances 

égales 

.000 .998 .185 183 .854 .01461 .07910 -.14145- .17066 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

.185 62.548 .854 .01461 .07878 -.14285- .17206 
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Test d'homogénéité des variances 

 

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

 Basé sur la moyenne 1.501 4 180 .204 القرار إتخاذ أساليب

Basé sur la médiane 1.478 4 180 .211 

Basé sur la médiane avec 

ddl ajusté 

1.478 4 176.080 .211 

Basé sur la moyenne 

tronquée 

1.497 4 180 .205 

 

 

ANOVA 

 القرار إتخاذ أساليب

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1.041 4 .260 1.343 .256 

Intragroupes 34.860 180 .194   

Total 35.901 184    

 

 
 

 

 
 
 

Statistiques de groupe 
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 N Moyenne Ecart type الابتدائية للمدرسة الجغرافي الموقع

Moyenne erreur 

standard 

 04116. 45651. 3.2988 123 حضري وسط القرار إتخاذ أساليب

 05232. 41194. 3.3539 62 ريفي وسط

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 أساليب

 إتخاذ

 القرار

Hypothèse 

de 

variances 

égales 

.556 .457 -.799- 183 .425 -.05504- .06887 -.19091- .08083 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-.827- 134.188 .410 -.05504- .06657 -.18670- .07662 

 

 

 

 

Statistiques 

 المكافآت و الأجور 

 في الرئيس أسلوب

 الإشراف

 اتخاذ في المشاركة

 القرارات

 خصائص

 الوظيفة

 جماعة

 العمل

 ظروف

 المادية العمل

 حياة جودة

 العمل

N Valide 185 185 185 185 185 185 185 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2.4171 2.8588 3.3557 3.2791 3.4613 2.7521 3.0207 

Ecart type .70735 .67295 .56682 .71267 .59180 .78090 .49367 
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Fiabilité 
 

 
Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 100.0 

aExclue 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.826 7 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.527 4 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.412 5 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.749 6 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.592 6 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.785 4 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.735 32 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.812 75 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.862 43 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.786 6 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.727 8 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.413 5 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.664 8 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.655 9 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.709 7 

 
 

Explorer 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100.0 30 %0.0 0 %100.0 30 القرار إتخاذ أساليب

 

Tests de normalité 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 805. 30 979. .200* 30 100. القرار إتخاذ أساليب

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100.0 30 %0.0 0 %100.0 30 العمل حياة جودة

 

Tests de normalité 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 234. 30 955. .200* 30 095. العمل حياة جودة

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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Corrélations 

 

 الأسلوب

 المنطقي

 الاسلوب

 الحدسي

 الأسلوب

 الاجتماعي

 الأسلوب

 الاعتمادي

 الأسلوب

 التجنبي

 الأسلوب

 أساليب اتخاذ القرار العفوي

 الأسلوب

 المنطقي

Corrélation 

de Pearson 

1 .023 .093 -.016- .358 .055 .328 

Sig. 

(bilatérale) 

 
.905 .624 .932 .052 .771 .077 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 الاسلوب

 الحدسي

Corrélation 

de Pearson 

.023 1 .374* .333 .341 .543** .662** 

Sig. 

(bilatérale) 

.905 
 

.042 .073 .065 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 الأسلوب

 الاجتماعي

Corrélation 

de Pearson 

.093 .374* 1 .438* .687** .766** .816** 

Sig. 

(bilatérale) 

.624 .042 
 

.016 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 الأسلوب

 الاعتمادي

Corrélation 

de Pearson 

-.016- .333 .438* 1 .582** .395* .638** 

Sig. 

(bilatérale) 

.932 .073 .016 
 

.001 .031 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 الأسلوب

 التجنبي

Corrélation 

de Pearson 

.358 .341 .687** .582** 1 .701** .863** 

Sig. 

(bilatérale) 

.052 .065 .000 .001 
 

.000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 الأسلوب

 العفوي

Corrélation 

de Pearson 

.055 .543** .766** .395* .701** 1 .850** 

Sig. 

(bilatérale) 

.771 .002 .000 .031 .000 
 

.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 إتخاذ أساليب

 القرار

Corrélation 

de Pearson 

.328 .662** .816** .638** .863** .850** 1 

Sig. 

(bilatérale) 

.05 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 

 و الأجور

 المكافآت

 أسلوب

 الرئيس

 في

 الإشراف

 المشاركة

 اتخاذ في

 القرارات

خصائص

 الوظيفة 

 جماعة

 العمل

ظروف

 العمل 

 العمل حياة جودة المادية

 و الأجور

 المكافآت

Corrélation 

de Pearson 

1 .138 **611. *375. -.153- .232 **590. 

Sig. 

(bilatérale) 
 

.466 .000 .041 .420 .216 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 أسلوب

 الرئيس

 في

 الإشراف

Corrélation 

de Pearson 

.138 1 *443. .300 .214 *611.

* 

**657. 

Sig. 

(bilatérale) 

.466 
 

.014 .108 .255 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 المشاركة

 اتخاذ في

 القرارات

Corrélation 

de Pearson 

**611. *443. 1 **553. .231 *437. **810. 

Sig. 

(bilatérale) 

.000 .014 
 

.002 .219 .016 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

خصائص

 الوظيفة 

Corrélation 

de Pearson 

*375. .300 **553. 1 **556. .342 **760. 

Sig. 

(bilatérale) 

.041 .108 .002 
 

.001 .064 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 جماعة

 العمل

Corrélation 

de Pearson 

-.153- .214 .231 **556. 1 .295 **492. 

Sig. 

(bilatérale) 

.420 .255 .219 .001 
 

.114 .006 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 ظروف

 العمل

 المادية

Corrélation 

de Pearson 

.232 **611. *437. .342 .295 1 **729. 

Sig. 

(bilatérale) 

.216 .000 .016 .064 .114 
 

.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 جودة

 حياة

 العمل

Corrélation 

de Pearson 

**590. **657. **810. **760. **492. *729.

* 

1 

Sig. 

(bilatérale) 

.001 .000 .000 .000 .006 .000 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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