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 إليك ربي ف لك الحمد والشكر دائما أبدا

 عمرهما حتى يريا ويفخرا بما أنجبا  أطال الله في  إلى والدي الكريمين

 على رأسها الزوج الكريم  الكبيرة وأسرتي الصغيرةإلى عائلتي  

         ابنتاي  لإنجاز هذا العملمنحي الأمل والصبر والقوة  سببين في  وأكبر   إلى أجمل وأصغر  

 رحيل ومنيسا

وكذا الأساتذة الذين درسوني من الابتدائي إلى  زملائي وزميلاتي في العمل والدراسة  إلى كل  

 الجامعة

 إلى كل من لم يبخل علي ولو بكلمة لإتمام هذا العمل وأسأل الله أن يرزقني الأجر عليه.

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 

Ӈالشكر Ӈالثناء كله أӇلا لله سبحانه Ӈتعالى على كل نعمه التي Ӈهبني  الحمد

 ӄهبتها لي حتى تمكنت من إتماӇ ربي على نعمة الصحة التي ӂأشكرӇ ،إياها

هذا العمل الذӉ أسألك أӅ تجعله في ميزاӅ حسناتي. فلك ربي مني كل 

 الحمد Ӈالشكر

ӇأӃӇ من أريد أӅ اشكرӇ ӆانحني له  ،Ӈمن لم يشكر الناس لم يشكر الله

 "ور يدӇ محمدالدكت"احتراما Ӈإكبارا على جهدӆ الذӉ بذله هو مشرفي 

Ӈكذا  ،Ӈبعدهما يأتي الشكر لكل العائلة التي أمدتني بالدعم Ӈالتشجيع 

لكل من  العموميةالجزائرية  التجارية ف  مستوӈ المصارالمسؤӇلين على 

Ӈكل من كاӅ كمفردة من عينة الدراسة  Ӈلاية البليدة ،عيم الدفلى ،شلف

 الذين ساهموا في إتماӄ هذا العمل.

كل من ساهم من قريب أӇ بعيد في إتماӄ هذا العمل Ӈلو بكلمة كانت  إلى

  دافعا لي لإتمامه.



 

 
 

ƃخصاƄم  

      ƌيلعب ȑظرا للدور الذƊ، ذا يعتبر القطاع المالي وبالأخص القطاع المصرفي شريان الإقتصادƍ
،الأمر الذȑ يتطلب العمل على  في كوƌƊ الممول الرئيسي لمختلف المؤسسات الإقتصادية القطاع

فيما يخص ق الحديثة التي تم التوصل إليƎا سلامتƌ واستقرارƋ ،ومن بين أفضل الأساليب والطر 
دارة المصارف خاصة  ƍو أسلوب الحوكمة المصرفية بإعتبارƍا ،تحسين أساليب الإشراف والرقابة وا 

والأزمات المالية المتتالية التي تعيشƎا  أحد الروافد الأساسية لإمتصاص والتقليص من الإƎƊيارات
 العالم. اقتصاديات معظم

إلى إبراز الدور الذȑ تلعبƌ الحوكمة المصرفية في رفع الأداء  تƎدف دراستƊا في ƍذا السياقو       
 ،وƍذا من خلال التقيد بالتطبيق الجيد لمختلف المبادئمن قروضƌ المتعثرة  الحدكيفية المصرفي و 
ولƎذا ،والمƊظمات العالمية الدولية مختلف الƎيئات خاصة بالحوكمة والصادرة من طرف والمعايير ال

ترقية ƊظامƎا المالي والمصرفي بسلامة و  كباقي الدول تƎتم ليط الضوء على الجزائر بإعتبارƍاتس تم
التي شƎدƍا كل من  مبادئ خاصة بعد الأزمات والإفلاساتƍذƋ الرساء إفإƎƊا تعمل جاƍدة على 

 على الفساد المالي ظاƍرة تفشي جاƊب إلى، الجزائرȑ  والصƊاعي التجارȑ  البƊكبƊك الخليفة و 
 Ȑالعمومية التجارية المصارف مستو. 

معرفة واقع تطبيق مبادئ الحوكمة في المؤسسات إلى  تطرقƊا من خلال ƍذƋ الدراسةحيث        
وذلك من ،ومدȐ اƊعكاساتƎا على تحسين أدائƎا ومعالجة قروضƎا المتعثرة  المصرفية الجزائرية

الموظفين المصرفيين ،ووجƎة Ɗظر الزبائن المتعاملين كل من وجƎة Ɗظر الدراسة التحليلية لخلال 
في  وقد توصلت ƍذƋ الدراسة إلى أن الحوكمةمعتمدين في ذلك على أداة الإستبيان ، معƎا

المؤسسات المصرفية الجزائرية ،لازالت لم ترقى للمستوȐ المطلوب ،على الرغم من الجƎود المبذولة 
 في السƊوات الأخيرة.

 اƄƂƃمات اƃمفتاحية 
الحوكمة المؤسسية ،الحوكمة المصرفية ،الأداء المصرفي ،المخاطر المصرفية ،القروض المصرفية 

 المتعثرة.
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 ةـــمقدمال

‌اƅحوكمة‌محور‌اƍتمامات‌ت‌ƅقد‌أصبح‌‌‌‌ خاصة‌خلال‌اƅعقدين‌اƅدول‌اƅعاƅمية‌‌مؤسساتمعظم

،من‌متتاƅية‌وما‌شƎدت‌ƌاƅساحة‌الإقتصادية‌من‌أزمات‌واƎƊيارات‌ماƅية‌من‌اƅقرن‌اƅحاƅي‌الأخيرين‌

‌ ‌ما ‌من‌شتƌاعخلال ‌‌كل ‌اƅجƊوبية ‌وأمريكا ‌آسيا ‌شرق ‌جƊوب ‌الإقتصاد‌دول ƌعرف‌ ‌ما ،وكذƅك

‌.‌2008الأمريكي‌من‌اƎƊيارات‌ماƅية‌إثر‌أزمة‌اƅرƍن‌اƅعقارƅ‌ȑسƊة‌

‌تبƊي‌‌‌‌‌ ‌اƅعاƅمي‌عƆى‌أƍمية ‌الآراء‌عƆى‌اƅصعيد ƌالأساس‌تتج‌ ‌اƅرشيد‌‌أسƆوبوعƆى‌ƍذا اƅحكم

حجر‌الأساس‌في‌بإعتبار‌Ƌ،‌اƅقطاع‌اƅمصرفيو‌Ȑسواء‌عƆى‌مستو‌Ȑالإقتصاد‌اƆƄƅي‌أو‌عƆى‌مست

‌تحقيق‌الأƍداف‌اƅتƊموية‌الإقتصادية‌مƎƊا‌واƅمصرفية‌.

‌حاز‌‌‌‌‌ ‌اƅس‌Ɔتكما ‌اƅحوكمة‌اƅمصرفية‌اƍتمام‌معظم حيث‌قامت‌طات‌الإشرافية‌واƎƅيئات‌اƅدوƅية

،وخƆصت‌في‌اƎƊƅاية‌إƅى‌صياغة‌جمƆة‌وتحƆي‌ƌƆبدراسة‌ƍذا‌اƅمفƎوم‌‌اƅدوƅيةاƅمƊظمات‌ƍذ‌Ƌمعظم‌

‌ȑتعاون‌الإقتصادƅظمة‌اƊذكر‌مƊظمات‌Ɗمƅا‌Ƌذƍم‌ƍومن‌بين‌أ،‌ƌخاصة‌بƅمعايير‌اƅمبادئ‌واƅمن‌ا

‌ ‌اƅدوƅي‌(OECD)واƅتƊمية ‌ƆƅبƊك ‌اƅتابعة ‌اƅدوƅية ‌اƅتمويل ‌Ɔƅرقابة‌‌(IFC)‌،ومؤسسة ‌بازل ،وƅجƊة

‌‌Ǝƅذااƅمصرفية‌، ‌اƅمبادئ‌واƅمعايير‌بمثابة‌قواعد‌دوƅية‌متفق‌عƆيƎا Ƌذƍحيث‌أن‌معظم‌،أصبحت‌

‌اƅدول‌باتت‌تركز‌عƆيƎا‌وتعمل‌بمقتضاƍا‌حفاظا‌عƆى‌سلامة‌أƊظمتƎا‌اƅمصرفية.

ومع‌زيادة‌تفاقم‌حدة‌الأزمات‌اƅماƅية‌اƅمتتاƅية‌اƅتي‌مست‌اƅعديد‌من‌اƅمؤسسات‌اƅمصرفية‌عƆى‌‌‌‌

‌اƅوقوع‌في‌مواجƎة‌تاƅتي‌كان‌Ɗ،‌2008أفرزت‌ƌالأزمة‌اƅماƅية‌اƅعاƅمية‌‌ومااƅمستو‌Ȑاƅعاƅمي‌ اجƎا
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قرارات‌غير‌اƅ‌ƅمتخصصون‌إƅى‌سوء‌اƅتحكيم‌واتخاذ،فقد‌أرجعƎا‌اƅمحƆƆون‌امشكƆة‌اƅقروض‌اƅمتعثرة‌

ƅمضبوطة‌وغير‌اƅا‌ في‌،وغياب‌اƅرقابة‌واƅمتابعة‌من‌طرف‌اƅمساƍمين‌وأصحاب‌اƅمصاƅح‌رشيدة

‌ ‌واƅشفافية ‌الإفصاح ‌عƊصر ‌من ‌كل ‌غياب ‌اق،ظل ‌ما ‌توƍذا ‌بضى ‌إƅى ‌بالأمر ضرورة‌اƅمطاƅبة

ر‌اƅخاصة‌باƅحوكمة‌اƅمصرفية‌تقيد‌واƅحرص‌عƆى‌اƅتطبيق‌اƅسƆيم‌ƅمختƆف‌اƅمبادئ‌واƅمعاييƆƅاƅرجوع‌

‌اƅذكر ‌اƅسابقة ‌عن‌مختƆف‌اƎƅيئات‌واƅمƊظمات‌اƅدوƅية ‌،‌اƅصادرة تضمن‌حسن‌واƅتي‌من‌خلاƎƅا

بالإضافة‌إƅى‌ضمان‌عدم‌اƄƅمية‌واƄƅيفية‌،‌أدائ‌ƌرفع‌مؤشراتتحسين‌و‌الأداء‌اƅمصرفي‌من‌خلال‌

‌اƅوقوع‌في‌اƅمشاƄل‌اƅخاصة‌باƅقروض‌اƅمتعثرة‌.

Ɗظومة‌اƅمصرفية‌مبين‌ƍذ‌Ƌاƅمؤسسات‌اƅتي‌تحرص‌عƆى‌تطبيق‌مفƎوم‌اƅحوكمة‌،Ɗجد‌اƅومن‌‌‌‌‌‌‌

‌ȑذƅا‌ȑحيوƅدور‌اƆƅ‌ تƆعب‌ƌاƅمصارف‌اƅجزائرية‌في‌تƊمية‌الإقتصاد‌اƅوطƊي‌،خاصة‌اƅجزائرية‌Ɗظرا

الإقتصادية‌اƅتƊمية‌عجƆة‌ة‌وحتمية‌بعد‌الإستقلال‌في‌دفع‌يمع‌عمƆية‌الإصلاح‌اƅتي‌كاƊت‌ضرور‌

وبعد‌،‌90/10مع‌صدور‌قاƊون‌اƊƅقد‌واƅقرض‌‌اƅتي‌تزامƊتوبعد‌عمƆية‌الإƊتقال‌إƅى‌اقتصاد‌اƅسوق‌

ومع‌فتح‌مجالات‌الإستثمار‌واƅخوصصة‌والإƊدماج‌في‌الإقتصاد‌‌اƅدوƅيةتوصيات‌اƎƅيئات‌اƅماƅية‌

‌،‌اƅعاƅمي ‌‌أسƆوبأصبح ‌وحتميةاƊتƎاج‌اƅحوكمة ‌اƎƅيكƆة‌‌مسأƅة‌ضرورة ‌إعادة ‌مع ‌يتلائم وفق‌ما

‌.ƊƆƅظام‌اƅمصرفي

ثر‌اƊتƎاج‌اقتصاد‌‌‌‌‌‌ ƅسوق‌وتشجيع‌Ɗظام‌اƅخوصصة‌مع‌قاƊون‌اƊƅقد‌واƅقرض‌شƎدت‌اƅساحة‌ا‌وا 

‌ ‌اƅجزائرية ‌إثراƅمصرفية ‌ماƅية ‌أزمات ‌‌عدة ‌اƅمصارف ‌بعض ‌إفلاس ‌فياƅخاصة بƊك‌‌واƅمتمثƆة

‌ ‌ƊظرااƅخƆيفة ‌،وذƅك ȑجزائرƅا‌ ‌اƅصƊاعي ‌عƆيƎا‌‌واƅبƊك ‌Ɗصت ‌اƅتي ‌اƅمبادئ ‌بمعظم ‌تقيدƍا ƅعدم

،والإرتƄاب‌ƅبعض‌اƅمخاƅفات‌اƅقاƊوƊية‌بسبب‌عدم‌الإفصاح‌اƅحوكمة‌اƅمصرفية‌من‌شفافية‌وƊقص‌
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‌من‌طرف‌بƊك‌اƅجزائر‌ ‌باƅقواƊين‌اƅمفروضة ‌الإشكاƅية‌اƅتقيد ‌اƅمƊطƆق‌سƊحاول‌معاƅجة ،ومن‌ƍذا

‌.اƅمصرفي‌واƅحد‌من‌قروض‌ƌاƅمتعثرة‌‌اƅحوكمة‌اƅمصرفية‌في‌رفع‌الأداء‌اƅمتمحورة‌حول‌دور

 إشكالية الدراسة أولا : 

‌ما ‌ضوء ‌وفق‌‌عƆى ‌مبƆورة ‌ستƄون ‌موضوعƊا ‌معاƅجة ‌خلاƎƅا ‌من ‌يتم ‌اƅتي ‌الإشكاƅية ‌فإن تقدم

:‌ ‌اƅتاƅي ‌اƅرئيس  عموماكيف تساهم الحوكمة المصرفية في تحسين أداء المصارف ‌اƅتساؤل

 المتعثرة ؟ اوكيف تحد من قروضه ؟ خصوصاالجزائرية والمصارف 

 التساؤلات الفرعيةثانيا : 

‌اƅرئيسية‌Ɔƅدراسة‌يمكن‌صياغة‌الأسئƆة‌اƅفرعية‌وفق‌ما‌يƆي‌:اƊطلاقا‌من‌الإشكاƅية‌

‌من‌ -1 ‌وتحد ‌اƅمصرفي ‌الأداء ‌تحسين ‌في ‌تساƍم ‌وكيف ‌؟ ‌اƅمصرفية ‌باƅحوكمة ‌اƅمقصود ما

‌قروض‌ƌاƅمتعثرة‌؟‌

اƅمصرفية‌‌حوكمةاƅحديثة‌Ɔƅمبادئ‌اƅجيد‌Ɔƅتطبيق‌اƊƍƅاك‌علاقة‌ذات‌دلاƅة‌إحصائية‌بين‌‌ƍل -2

 ؟‌ƆƅعيƊة‌اƅمدروسة‌باƊƅسبة‌وتحسين‌مستو‌Ȑأداء‌اƅمصارف‌اƅجزائرية
‌ƍل‌Ɗƍاك‌علاقة‌ذات‌دلاƅة‌إحصائية‌بين‌اƅتطبيق‌اƅجيد‌Ɔƅمبادئ‌اƅحديثة‌Ɔƅحوكمة‌اƅمصرفية -3

‌ ‌اƅمصرفية ‌اƅمعاƅجة ‌عمƆية ‌اوƊجاح ‌من ‌اƅمتعثرةƆƅحد ‌اƅمصارف‌‌ƅقروض ‌ƅعيƊة باƊƅسبة

 ؟اƅمدروسة
 الرئيسية  الفرضيةثالثا : 

‌ƅلإجابة‌عƆى‌اƅتساؤل‌اƅرئيس‌يمكن‌صياغة‌اƅفرضية‌اƅرئيسية‌وفق‌ما‌يƆي‌:
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وتحد‌‌خصوصااƅجزائرية‌‌عموما‌واƅمصارفتساƍم‌اƅحوكمة‌اƅمصرفية‌في‌تحسين‌أداء‌اƅمصارف‌

‌.اƅحديثة‌Ɔƅحوكمة‌اƅمصرفيةمن‌قروضƎا‌اƅمتعثرة‌من‌خلال‌الإƅتزام‌باƅتطبيق‌اƅجيد‌Ɔƅمبادئ‌

 الفرضيات الفرعية رابعا : 

‌ƅلإجابة‌عƆى‌اƅتساؤلات‌اƅفرعية‌اƅسابقة‌يمكن‌صياغة‌اƅفرضيات‌اƅفرعية‌اƅتاƅية‌:

اƅحوكمة‌اƅمصرفية‌ƍي‌Ɗظام‌رقابي‌محكم‌ورشيد‌يعمل‌عƆى‌تحسين‌اƅمؤشرات‌اƄƅمية‌واƄƅيفية‌ -1

ƅمصرفي.لأƅداء‌ا 
مشكƆة‌اƅقروض‌اƅمصرفية‌إƅتزام‌اƅمصارف‌بتطبيق‌Ɗظام‌اƅحوكمة‌قد‌يقƆل‌من‌خطر‌اƅوقوع‌في‌ -2

 ‌اƅمتعثرة.
‌اƅمصرفية‌ -3 ‌Ɔƅحوكمة ‌اƅحديثة ‌Ɔƅمبادئ ‌اƅجيد ‌اƅتطبيق ‌بين ‌إحصائية ‌دلاƅة ‌ذات ‌علاقة Ɗƍاك

‌وتحسين‌مستو‌Ȑأداء‌اƅمصارف‌اƅجزائرية‌باƊƅسبة‌ƆƅعيƊة‌اƅمدروسة‌.

وƊجاح‌‌Ɗƍاك‌علاقة‌ذات‌دلاƅة‌إحصائية‌بين‌اƅتطبيق‌اƅجيد‌Ɔƅمبادئ‌اƅحديثة‌Ɔƅحوكمة‌اƅمصرفية -4

‌ƅقروض‌اƅمتعثرة‌باƊƅسبة‌ƅعيƊة‌اƅمصارف‌اƅمدروسة.Ɔƅحد‌من‌اعمƆية‌اƅمعاƅجة‌اƅمصرفية‌

 موضوع الدراسةأهمية خامسا : 

‌Ɗجاعة‌‌‌‌‌‌ Ȑمدƅ‌ ‌اƅحقيقي ‌اƅمؤشر ‌يمثل ‌اƅمصرفي ‌الأداء ‌أن ‌كون ‌في ‌اƅموضوع ‌أƍمية تƄمن

‌بمد‌Ȑالإƅتزام‌‌اƅمصارف ‌مباشر ‌بشكل ‌تتأثر ‌الأداء ‌أن‌مستويات‌ƍذا ‌،كما ‌ƊشاطƎا في‌ممارسة

باƅتطبيق‌اƅجيد‌ƅمبادئ‌اƅحوكمة‌اƅمصرفية‌اƅتي‌Ɗصت‌عƆيƎا‌مختƆف‌اƎƅيئات‌اƅدوƅية‌،وƅذƅك‌تسعى‌

‌‌معظم ‌اƅعاƅم ‌تƅالإ‌إƅىدول ‌باƅحوكمة‌زام ‌اƅخاصة ‌واƅمبادئ ‌اƅقواعد ‌مختƆف ‌تطبيق ‌عƆى باƅعمل
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‌اƅمصرفي ‌تحسين ‌خلال ‌من ‌مصارفƎا ‌سلامة ‌تضمن ‌حتى ‌،وذƅك ‌قروضƎا‌ة ‌من ‌واƅحد أدائƎا

‌.اƅمتعثرة

 الدراسةأهداف سادسا : 

‌Ɗƍاك‌جمƆة‌من‌الأƍداف‌اƅتي‌يرمي‌إƅيƎا‌ƍذا‌اƅبحث‌يمكن‌تƆخيصƎا‌فيما‌يƆي‌:

 ؛‌اƅمصرفية‌ةاƅتعرف‌عƆى‌الأطراف‌الأساسية‌في‌اƅحوكم -
 ؛‌.اƎƅيئات‌اƅدوƅيةئ‌اƅحوكمة‌ƅبعض‌اƅتعرف‌عƆى‌مباد -
 ‌؛‌اƅحديثة‌ت‌ƅجƊة‌بازل‌واƅتعرف‌عƆى‌مبادئƎاتƊاول‌مقترحا -
معرفة‌اƅواقع‌اƅحقيقي‌Ɔƅحوكمة‌اƅمصرفية‌باƊƅسبة‌ƆƅمƊظومة‌اƅمصرفية‌اƅجزائرية‌،بالإضافة‌إƅى‌ -

تتبع‌أƍم‌اƅخطوات‌واƅبرامج‌اƅمعتمدة‌من‌طرف‌اƅجزائر‌في‌مجال‌اƅحوكمة‌عƆى‌مستو‌Ȑاƅمجال‌

 ‌؛‌اƅمصرفي
وكذا‌معاƅجة‌قروضƎا‌أداء‌اƅمصارف‌اƅجزائرية‌‌تحسين‌اƅحوكمة‌عƆى‌مبادئدراسة‌أثر‌تطبيق‌ -

 ؛‌اƅمتعثرة
 حدود الدراسةسابعا : 

  ما‌يƆي‌:‌سƊحاول‌ضب‌Ȍحدود‌اƅدراسة‌وفق

 الحدود الموضوعية -1
قمƊا‌بƎذا‌اƅبحث‌من‌أجل‌معرفة‌اƅدور‌اƅذ‌ȑتƆعب‌ƌمبادئ‌اƅحوكمة‌اƅمصرفية‌في‌تحسين‌الأداء‌‌‌‌‌

‌ƆƆƅمصارف‌ ‌باƊƅسبة ‌اƅمتعثرة ‌اƅقروض ‌من ‌اƅحد ‌في ƌعبƆت‌ ȑذƅا‌ ‌اƅدور ‌إƅى ‌،بالإضافة اƅمصرفي

طاع‌اƅتجارية‌،وذƅك‌من‌خلال‌تطبيق‌اƅدراسة‌اƅميداƊية‌عƆى‌عيƊة‌من‌اƅبƊوك‌اƅتجارية‌اƅجزائرية‌Ɔƅق
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في‌كل‌من‌ولاية‌شƆف‌،عين‌اƅدفƆى‌اƅعام‌واƅتي‌شمƆت‌بعض‌اƅولايات‌من‌اƅوطن‌اƅجزائر‌ȑوتمثƆت‌

‌اƅبƆيدة.

 الحدود الإصطلاحية -2
ومصطƆح‌اƅمفƎوم‌مثل‌مصطƆح‌)بƊك‌ومصرف(‌‌Ɗظرا‌ƅوجود‌عدة‌مصطƆحات‌واƅتي‌تحمل‌Ɗفس‌‌‌

‌و‌ ‌اƅمصرفية ‌)اƅحوكمة ‌،ومصطƆح ‌اƅشركات( ‌وحوكمة ‌اƅمؤسسية ‌اƅبƊكية(‌)اƅحوكمة اƅحوكمة

،فقد‌اعتمدƊا‌في‌دراستƊا‌عƆى‌اƅمصطƆحات‌اƅتاƅية‌:‌مصرف‌،اƅحوكمة‌‌ومصطƆح‌)قرض‌وائتمان(

‌اƅمؤسسية‌،اƅحوكمة‌اƅمصرفية‌،قرض‌وذƅك‌في‌كافة‌اƅدراسة.

 الحدود المكانية -3
اƅتجارية‌اƅموجƆƅ‌ƌزبائن‌اƅمتعامƆين‌مع‌اƅمصارف‌‌(1لاستبيان‌رقم‌)با‌تمت‌اƅدراسة‌اƅخاصة‌‌‌‌‌

‌.شƆف،ولاية‌اƅبƆيدة‌،عين‌اƅدفƆى‌‌اƅجزائرية‌اƅعمومية‌عƆى‌مستو‌Ȑكل‌من

(‌واƅموجƆƅ‌ƌموظفين‌فقد‌تمت‌اƅدراسة‌عƆى‌مستو‌Ȑبعض‌اƅمصارف‌2أما‌باƊƅسبة‌ƅلإستبيان‌رقم‌)‌‌

‌مديريات ‌عن ‌عبارة ‌اƅبعض‌مƎƊا ‌اƅعمومية ‌اƅجزائرية ‌وكالات‌واƅتي‌و‌‌اƅتجارية ‌عن الأخر‌Ȑعبارة

‌‌من‌ولاية‌اƅبƆيدة‌،عين‌اƅدفƆى‌،شƆف.كل‌‌كاƊت‌موزعة‌عƆى‌

 الحدود الزمانية -4
‌ا‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌دراستƊا ‌معاƅجة ‌في ‌عتمدƊا ‌جاƊب ‌،‌Ɗظر‌ȑعƆى ‌ميداƊي ‌دراستƊا‌وجاƊب ‌اƊطƆقت حيث

واƅذ‌ȑيعتبر‌‌2015حتى‌ƎƊاية‌شƎر‌ديسمبر‌ƅسƊة‌‌ƅ2014سƊة‌‌ديسمبربداية‌من‌شƎر‌اƊƅظرية‌

كتاريخ‌ƅبداية‌اƅدراسة‌اƅتطبيقية‌باƊƅسبة‌ƆƅجاƊب‌اƅميداƊي‌،واƅتي‌تمت‌في‌اƅفترة‌ما‌بين‌شƎر‌ديسمبر‌

‌‌.‌2017ماƅ‌ȑسƊة‌وƎƊاية‌شƎر‌‌ƅ2015سƊة‌
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  الدراسةمنهج ثامنا : 

وفق‌‌‌عƆيƊا‌استعمال‌جمƆة‌من‌اƅمƊاƍج‌اƅعƆمية‌وذƅك‌بلال‌اƅدراسة‌اƅتي‌قمƊا‌بƎا‌استوجمن‌خ‌‌‌

‌اƅدراسة ‌‌طبيعة ‌في‌اختبار‌فرضياتƎا ‌اƅمتبعة ‌واƅطريقة ‌اƅتي‌بƊيت‌عƆيƎا وƅذƅك‌اتبعƊا‌‌والإشكاƅية

‌:‌اƅمƊاƍج‌اƅتاƅية

 ‌المنهج الوصفي التحليلي -1
‌Ɔƅحوكمة‌‌‌‌‌‌ ȑظرƊƅا‌ ‌الإطار ‌وعرض ‌وتعريف ‌ƅوصف ‌اƅتحƆيƆي ‌اƅوصفي ‌اƅمƎƊج استعمƊƆا

‌اƅمصر‌ ‌اƊƅظرƅ‌ȑلأداء ‌والإطار ‌اƅجيد‌في‌،كماƅمصرفية ‌اƅتطبيق Ȍترب‌ ‌اƅتي ‌اƅعلاقة ‌بتحƆيل ‌قمƊا ا

‌ ‌اƅمصرفية ‌اƅخاصة‌تحسين‌مختƆف‌اƅمؤشرات‌اƅماƅية‌من‌خلال‌ƅمختƆف‌مبادئ‌اƅحوكمة واƄƅيفية

بالأداء‌اƅمصرفي‌،كما‌قمƊا‌بتحƆيل‌اƅعلاقة‌اƅتي‌ترب‌Ȍبين‌اƅتطبيق‌اƅجيد‌ƅمبادئ‌اƅحوكمة‌اƅمصرفية‌

‌وض‌اƅمتعثرة.وƊجاح‌عمƆية‌اƅمعاƅجة‌اƅمصرفية‌Ɔƅقر‌

 المنهج التاريخي  -2
‌اƅمƎƊج‌اƅتاريخي‌في‌عرض‌تجارب‌سابقة‌ƅبعض‌اƅدول‌في‌مجال‌تطبيق‌‌‌‌‌ ‌باستخدام ‌قمƊا ƅقد

‌اƅمصرفي‌ ‌اƅجƎاز ‌إƅيƎا ‌تعرض ‌اƅتي ‌والإصلاحات ‌اƅتطورات ‌أƍم ‌سرد ‌إƅى ‌،بالإضافة اƅحوكمة

‌اƅجزائر‌ȑوصولا‌إƅى‌وضع‌ƌاƅحاƅي.

 المنهج الإحصائي -3
ة‌اƅمتوصل‌ياستخدمƊا‌اƅمƎƊج‌الإحصائي‌في‌اختبار‌فرضيات‌اƅدراسة‌وتحƆيل‌اƊƅتائج‌الإحصائ‌‌‌‌‌

‌إƅيƎا‌من‌خلال‌الأداة‌اƅمستعمƆة‌في‌اƅدراسة‌اƅميداƊية.
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 تاسعا : صعوبات الدراسة

من‌أƍم‌اƅصعوبات‌اƅتي‌واجƎتƊا‌في‌اƅدراسة‌ƍي‌عدم‌استرجاع‌اƅجزء‌الأƄبر‌من‌الإستمارات‌‌‌‌‌‌

اƅموزعة‌عƆى‌موظفي‌اƅمصرف‌،أما‌باƊƅسبة‌Ɔƅمسترجعة‌فقد‌تم‌استبعاد‌جزء‌مƎƊا‌ƅعدم‌الإجابة‌عن‌

طƆوب‌معظم‌الأسئƆة‌رغم‌اƅمجƎودات‌اƄƅبيرة‌في‌اƅحرص‌عƆى‌استرجاع‌ƍذ‌Ƌالإستمارات‌باƅشكل‌اƅم

‌Ɔƅموظفين‌وعدم‌ ‌الإƊشغالات‌اƅدائمة ‌حاƅت‌دون‌ذƅك‌،بسبب‌حجة وفي‌اƅوقت‌اƅمرغوب‌إلا‌أƎƊا

‌ ‌عƆى ‌تطƆعاتƎم ‌ƅعدم ‌،كذƅك ‌الأسئƆة ‌كافة ‌عƆى ‌ƅلإجابة ‌اƄƅافي ‌اƅوقت ‌وجود ‌اƅمواضيع‌مثل Ƌذƍ

‌Ɔƅوظ ‌اƅمƊƎية ‌بخبرتƎم ‌واƄتفائƎم ‌ƅديƎم ‌اƅمصرفية ‌فق‌Ȍوذƅك‌وƊقص‌اƅثقافة ‌اƅمكƆفين‌بƎا حسب‌يفة

‌.اƅشخصية‌ريحاتƎمصت

‌الدراسات السابقةا : عاشر 

ا‌سواء‌اƅمتغير‌وƅت‌بعض‌اƅمتغيرات‌اƅخاصة‌بدراستƊƍƊاك‌جمƆة‌من‌اƅدراسات‌اƅسابقة‌اƅتي‌تƊا‌‌‌

اƅمصرفية‌أو‌اƅمتغير‌اƅتابع‌الأول‌اƅخاص‌بالأداء‌اƅمصرفي‌أو‌اƅمتغير‌‌اƅمستقل‌اƅخاص‌باƅحوكمة

اƅتابع‌اƅثاƊي‌اƅخاص‌باƅقروض‌اƅمتعثرة‌،أو‌كلاƍما‌معا‌ومن‌بين‌أƍم‌اƅدراسات‌اƅتي‌تطرقƊا‌إƅيƎا‌

ƎƊية‌ومƆي‌محƍا‌ماƎƊي‌عربية‌مƍعربية‌،ا‌ما‌ƅغة‌اƆƅبية‌أو‌اƊغة‌الأجƆƅم‌ما‌سواء‌باƍخص‌أƆƊتي‌ƅوا

Ǝي‌:ورد‌فيƆا‌فيما‌ي‌

حالة –آليات الحوكمة المصرفية لتفعيل إدارة مخاطر القروض أم‌اƅخير‌اƅبرود‌،دراسة :  -1

 ȏو‌‌-القرض الشعبي الجزائرƆعƅفي‌ا‌Ƌوك‌أطروحة‌دكتوراƊية‌وبƅجامعة‌م‌الإقتصادية‌،تخصص‌ما

 .‌2016/2017،اƅجزائر‌،دفعة‌‌-2اƅبƆيدة‌–اƅعفرون‌ƅوƊيسي‌عƆي‌
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Ɔي‌Ȍاƅضوء‌عƆى‌مفƎوم‌اƅحوكمة‌بصفة‌عامة‌واƅحوكمة‌سخلال‌بحثƎا‌إƅى‌تسعت‌اƅباحثة‌من‌‌‌‌‌‌‌

في‌اƅمصارف‌بصفة‌خاصة‌كبديل‌حديث‌ƅتفاد‌ȑالأزمات‌والإƎƊيارات‌اƅماƅية‌أو‌عƆى‌الأقل‌اƅتقƆيل‌

من‌حدتƎا‌عƆى‌اƅقطاع‌اƅمصرفي‌واƅماƅي‌،بالإضافة‌إƅى‌معرفة‌دور‌وأƍمية‌اƅحوكمة‌في‌تحقيق‌

‌اƅمصر‌ ‌اƊƅظام ‌اƅقطاع‌استقرار ‌تƄيف ‌درجة ‌تبيان ‌محاوƅة ‌،كذƅك ‌اƅماƅي ‌اƊƅظام ‌من ‌كجزء في

اƅمصرفي‌اƅجزائر‌ȑمع‌مقررات‌بازل‌Ɔƅرقابة‌والإشراف‌اƅمصرفي‌ومعرفة‌واقع‌اƅحوكمة‌في‌اƅجƎاز‌

اƅمصرفي‌اƅجزائر‌ȑ،ومد‌ȐامكاƊية‌تطبيق‌اƅقرض‌اƅشعبي‌اƅجزائرƅ‌ȑمبادئ‌اƅحوكمة‌اƅمصرفية‌في‌

‌اƅقروض.‌سبيل‌تفعيل‌إدارة‌مخاطر

‌أما‌باƊƅسبة‌لأƍم‌اƊƅتائج‌اƅتي‌توصƆت‌إƅيƎا‌اƅباحثة‌فتمثƆت‌في‌:

‌الأزمات‌ - ‌بعد ‌خاصة ‌واƅمصرفية ‌ƅتفاد‌ȑالأزمات‌اƅماƅية ‌مƎمة ‌آƅية ‌اƅمؤسسية ‌اƅحوكمة تعتبر

‌اƅتي‌أصابت‌أƄبر‌الإقتصاديات‌اƅعاƅمية‌،إذ‌يعتبر‌غياب‌اƅحوكمة اƅمؤسسية‌أحد‌‌اƅماƅية‌الأخيرة

 ؛‌الأسباب‌اƅرئيسية‌في‌وقوعƎا
‌ƅمبادئ‌اƅحوكمة‌في‌اƅمصارف‌عƆى‌وجود‌مجموعة‌من‌الآƅيات‌ - ‌Ɗجاح‌اƅتطبيق‌اƅسƆيم يعتمد

 ؛‌اƅداخƆية‌واƅخارجية‌،واƅتي‌تشكل‌إطارا‌مؤسسيا‌ضروريا‌وƍاما‌Ɗƅجاح‌اƅحوكمة‌
‌والإشراف‌اƅمص - ‌Ɔƅرقابة ‌بازل ‌ƅجƊة ‌بتبƊي‌معايير ‌الإƅتزام ‌اƅمخاطر‌من‌شأن ‌إدارة رفي‌،تقوية

اƅتي‌تواج‌ƌاƅمصارف‌،وتحقيق‌اƅسلامة‌اƅماƅية‌Ǝƅا‌،خاصة‌في‌ظل‌اƅتطورات‌اƎƅائƆة‌رفية‌اƅمص

 ؛‌اƅتي‌تشƎدƍا‌اƅبيئة‌اƅمصرفية‌اƅعاƅمية
‌اƅسƆيم‌ - ‌اƅعمل ‌إرساء ‌،في‌Ɗجاح ‌الإحترازية ‌اƅجزائر‌ȑباƅمعايير ‌اƅمصرفي ‌اƅقطاع ‌إƅتزام يساƍم

 ؛‌ةبƊظام‌اƅحوكمة‌اƅمصرفي
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- ‌ȑجزائرƅشعبي‌اƅقرض‌اƅيمة‌في‌اƆسƅحوكمة‌اƅا‌في‌ممارسة‌اƎيƆيتم‌الإعتماد‌ع‌Ȍاك‌عدة‌روابƊƍ

من‌حيث‌قيام‌ƌبإƊشاء‌قسم‌اƅمخاطر‌واƅرقابة‌اƅدائمة‌ƅتفعيل‌Ɗظام‌اƅرقابة‌اƅداخƆية‌،وتوفر‌ƋعƆى‌

‌قروض‌اƅصادرا ‌Ɔƅتأمين‌وضمان ‌اƅجزائرية ‌اƅشركة ‌مع ‌لإتفاقية ƌبرام ‌،وا  ‌Ɔƅتدقيق ت‌اƅتي‌ƅجƊة

تتƆƄف‌بمƎمة‌وضع‌Ɗظام‌تƊقي‌Ȍخارجي‌Ɔƅمؤسسات‌اƅتي‌تƆجأ‌Ɔƅحصول‌عƆى‌تمويل‌من‌اƅقرض‌

‌ȑجزائرƅشعبي‌اƅ؛‌ا‌ 
تحسين القدرة ية على تطوير الخدمات المصرفية و أثر العولمة المال:‌آسيا‌قاسي‌،‌دراسة -2

‌تخ‌التنافسية للبنوك الجزائرية ،‌ Ƌية‌ص‌ص،أطروحة‌دكتوراƅماƅوكاقتصاديات‌اƊبƅوم‌‌واƆعƅا‌ ،كƆية

 اƅجزائر.ة‌،جامعة‌امحمد‌بوقرة‌"بومرداس"‌الإقتصادية‌واƅتجارية‌وعƆوم‌اƅتسيير‌،قسم‌اƅعƆوم‌الإقتصادي
‌‌‌‌ƅسبة‌Ɗƅبا‌ȑجزائرƅمصرفي‌اƅقطاع‌اƅمية‌اƍى‌ابراز‌أƅدراسة‌إƅا‌Ƌذƍدف‌Ǝت‌ȑجزائرƅلإقتصاد‌ا

‌ ‌اƅقطاع ‌أن ‌اƅجزائر‌يإذ ‌الإقتصادية ‌اƅركائز ‌أƍم ‌أحد ‌في‌حشد‌شكل ‌ƍام ‌دور ‌من ƌب‌ ‌يقوم ‌ƅما ية

‌وابراز‌عمل‌اƅبƊوك‌في‌ ‌أن‌تحƆيل‌ ‌،كما ‌اƅمختƆفة ‌الإقتصادية ‌ƅلأƊشطة ‌توجيƎƎا اƅمدخرات‌وا عادة

ع‌اƅقائمين‌عƆى‌اƅبƊوك‌بيئة‌عاƅمية‌تتسم‌باƅتغير‌واƅمƊافسة‌واƅتطور‌في‌حاجات‌اƅزبائن‌،ƍو‌ما‌يدف

‌ ‌اƅسجباƅتفكير ‌أفضل ‌في ‌اƅتحدياƆيا ‌ƅمواجƎة ‌تفرضƎابل ‌اƅتي ‌خلال‌‌ت ‌من ‌اƅماƅية ‌اƅعوƅمة Ƌذƍ

‌تطوير‌خدماتƎا‌بما‌يتماشى‌ويتلائم‌مع‌اƅخدمات‌عƆى‌اƅمستو‌Ȑاƅعاƅمي.

Ɔبحث‌توصƅذا‌اƍباحث‌تمن‌خلال‌ƅي‌:‌ةاƆا‌فيما‌يƍذكرƊتائج‌Ɗƅة‌من‌اƆى‌جمƅإ‌

تؤد‌ȑاƅعوƅمة‌اƅماƅية‌إƅى‌تحسين‌اƅوظائف‌اƅمرتبطة‌بالأسواق‌اƅماƅية‌من‌طريق‌تحسين‌Ɗجاعة‌ -

ƍذ‌Ƌالأسواق‌إضافة‌إƅى‌تƊويع‌اƅمحفظة‌من‌خلال‌توسع‌فضاءات‌الإختيارات‌اƅتي‌يريدƍا‌كل‌

 ؛‌اƅفاعƆين‌بما‌فيƎا‌مستثمرين‌ومدخرين‌،واƅتي‌ترمي‌إƅى‌تحسيƎƊا‌محƆيا‌ودوƅيا
‌اƅماƅية‌ - ‌الأدوات ‌صعيد ‌عƆى ‌اƅمصرفية ‌اƅصƊاعة ƋدƎتش‌ ȑذƅا‌ ‌اƅمصرفي ‌اƅتطور Ɗتيجة

‌اƅمتواصل‌عن‌عوائد‌مرتفعة‌ظƎرت‌بيئة‌مصرفية‌ اƅمستخدمة‌وتزايد‌Ɗشاط‌اƅمصارف‌وبحثƎا
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‌اƅعمل‌ ‌لآƅيات ‌مستمر ‌تطوير ‌تطƆب ȑذƅا‌ ‌،الأمر ‌عديدة ‌مخاطر ‌تƄتƊفƎا ‌بالإستقرار تتسم

Ƅيوا‌ ب‌تطورات‌ƌذات‌الأمر‌Ɗفس‌ƌاستدعى‌الإسترشاد‌بمعايير‌ومقررات‌اƅمصرفي‌اƅرقابي‌،بما

 ؛‌ƅجƊة‌بازل‌Ɔƅرقابة‌اƅمصرفية‌ƅتفعيل‌اƅعمل‌اƅرقابي‌اƅمصرفي
زال‌في‌مرحƆت‌ƌالأوƅى‌،وƅم‌يصل‌إƅى‌ياƅمƊظومة‌اƅمصرفية‌اƅجزائرية‌لا‌ان‌تطبيق‌اƅحوكمة‌في‌ -

يعات‌اƅتي‌لاتعد‌كافية‌،حيث‌يجب‌اƅمستو‌ȐاƅمطƆوب‌،إلا‌أƊƊا‌ƆƊمس‌ƌفي‌بعض‌اƅقواƊين‌واƅتشر‌

أن‌تدعم‌اƅتجربة‌اƅوطƊية‌خاصة‌في‌ظل‌اƅعوƅمة‌اƅماƅية‌،أين‌تصبح‌اƅحوكمة‌خ‌Ȍاƅدفاع‌الأول‌

ƌجاحƊك‌وƊبƅ؛‌لإستمرارية‌ا 
‌اƅمتغيرات‌اƅتي‌ساƍمت‌في‌احداث‌تحول‌جذر‌ȑفي‌أƊماط‌ - ‌اƅتƊƄوƅوجي‌من‌أƍم يعتبر‌اƅتقدم

‌ب ‌اƅمصارف ‌اƍتمت ‌،حيث ‌اƅمصرفي ‌اƅمعƆومات‌اƅعمل ‌تقƊيات ‌احدث ‌من ‌الإستفادة تƄثيف

‌تعمل‌عƆى‌تطوير‌اƅخدمات‌من‌ ‌اƅتƊƄوƅوجيا Ƌذƍأن‌‌ ‌،إذ ‌عاƅية ‌بكفاءة والإتصالات‌وتطويرƍا

ات‌اƅقائمة‌كاƅبƊوك‌الإƄƅتروƊية‌خلال‌تحسين‌الإƊتاجية‌واستحداث‌خدمات‌جديدة‌وتعديل‌اƅخدم

 ؛‌ءوƍذا‌ما‌يؤد‌ȑإƅى‌اƅوصول‌إƅى‌قاعدة‌أوسع‌من‌اƅعملا
‌تستعمل‌معدل‌كوك‌،واƅذ‌ȑيغطي‌فق‌Ȍخطر‌اƅسوق‌ - ‌اƅجزائرية دون‌مازاƅت‌اƅبƊوك‌اƅعمومية

 ؛‌،خطر‌سعر‌اƅفائدة‌،خطر‌اƅسوق‌‌الأخر‌‌Ȑطارخالأ
دور الحوكمة المصرفية في تفعيل أداء المصارف التجارية )دراسة سعدية‌بوخار‌ȑ،"‌‌دراسة : -3

‌‌تحليلية تقييمية لحالة البنوك الجزائرية( " ‌،تخصص‌Ɗقود ‌ماجستر ‌،قسم‌،رساƅة ‌وبƊوك ماƅية

 .‌2015/2016،دفعة‌اƅجزائر،‌2اƅبƆيدة‌اƅعƆوم‌الإقتصادية‌،جامعة‌ƅوƊيسي‌عƆي‌اƅعفرون‌
حماية‌كل‌‌إƅى‌إبراز‌اƅدور‌اƅذ‌ȑتƆعب‌ƌاƅحوكمة‌اƅمصرفية‌فيمن‌خلال‌بحثƎا‌سعت‌اƅباحثة‌‌‌‌‌‌‌

‌اƅعمل‌اƅمصرفي‌،وتحسين‌مستو‌Ȑالأداء‌الأطراف‌اƅمتد ‌شفافية ‌اƅبƊك‌،وتعزيز‌مبدأ ‌في‌أداء خƆة
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،كما‌أبرزت‌ضرورة‌وحتمية‌تطبيق‌اƅبƊوك‌اƅتجارية‌اƅجزائرية‌لأسس‌ومبادئ‌عƆى‌اƅمستو‌Ȑاƅبعيد‌

‌اƅحوكمة‌اƅمصرفية‌،وتوصƆت‌اƅدراسة‌إƅى‌أƍم‌اƊƅتائج‌Ɗذكرƍا‌فيما‌يƆي‌:

أƍمية‌كبيرة‌تتزايد‌في‌اƅبƊوك‌اƊƅشطة‌في‌اƅدول‌اƊƅامية‌بعد‌أن‌لاقت‌قبولا‌‌تحتل‌مبادئ‌اƅحوكمة -

 ؛واسعا‌في‌اƅبƊوك‌اƅعامƆة‌في‌اƅدول‌اƅمتطورة‌خاصة‌بعد‌ظƎور‌الأزمات‌اƅماƅية‌اƅعاƅمية‌
يسمح‌تطبيق‌Ɗظام‌اƅحوكمة‌اƅمصرفية‌برفع‌كفاءة‌وفعاƅية‌أداء‌اƅبƊوك‌اƅتجارية‌،وباƅتاƅي‌يعزز‌ -

 ؛ات‌اƅعلاقة‌بأدائ‌ƌثقة‌الأطراف‌ذ
- ‌Ȑمستوƅى‌اƅم‌تصل‌بعد‌إƅا‌ƎƊمصرفية‌،إلا‌أƅحوكمة‌اƅظام‌اƊجزائرية‌طبقت‌ƅتجارية‌اƅوك‌اƊبƅا

رف‌اƅذ‌ȑتحقق‌من‌خلا‌ƌƅالأƍداف‌اƅمƊوطة‌بƎا‌واƅمتمثƆة‌أساسا‌في‌تحسين‌كفاءة‌أداء‌اƅمصا

 ؛‌Ǝاتياƅتجارية‌فضلا‌عن‌زيادة‌تƊافس
‌،‌دراسة -4 ‌اƅعزايزة ‌محمد ‌ممدوح :Ȏتطبيق المصارف الوطنية الفلسطينية للقواعد  مد

ر‌،تخصص‌إدارة‌أعمال‌،كƆية‌،رساƅة‌ماجست‌والممارسات الفضلى لحوكمة المصارف في فلسطين

 .2009اƅعƆوم‌اƅتجارية‌،اƅجامعة‌الإسلامية‌_غزة_‌،
‌إƅى‌اƅتعرف‌عƆى‌مد‌Ȑتطبيق‌اƅمصارف‌اƅفƆسطيƊية‌اƅوطƊية‌ƅمعايير‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌اƅدراسة Ƌذƍدف‌Ǝت

اƅحوكمة‌اƅصادرة‌عن‌سƆطة‌اƊƅقد‌اƅفƆسطيƊية‌،واƅتي‌جاءت‌اƊسجاما‌مع‌ما‌صدر‌عن‌ƅجƊة‌بازل‌

‌تƆك‌ ‌إدارة ‌عƆى ‌اƅقائمين ‌اƍتمام Ȑمد‌ ‌عƆى ‌اƅوقوف ‌إƅى ‌تƎدف ‌،كما ‌اƅمصارف ‌حوكمة حول

Ɗحوكمة‌،اƅمصارف‌بتطبيق‌معايير‌اƅتي‌تاƅمزايا‌اƆƅم‌ƎƄا‌والإمتثال‌طلاقا‌من‌إدراƎتطبيقƅتيجة‌Ɗحقق‌

Ǝƅ.ا‌

رشادات‌اƅحوكمة‌اƅصادرة‌عن‌وقد‌خƆصت‌اƅدراسة‌إƅى‌اƅتزام‌اƅمصارف‌اƅفƆسطيƊية‌بمعايير‌‌‌‌‌‌ وا 

ن‌اختƆفت‌في‌أوƅوية‌الإƅتزام‌ƆƅبƊود‌اƅمدرجةسƆط ضمن‌كل‌محور‌من‌محاور‌اƅمعايير‌‌ة‌اƊƅقد‌،وا 
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‌Ɔƅحوكمة‌بƎدف‌اƅوصول ‌أمر‌طبيعي‌،فƊƎاك‌متطƆبات‌إƅزامية‌وأخر‌Ȑإرشادات‌إضافية إƅى‌‌وƍذا

‌أفضل‌اƅممارسات.

كما‌خƆصت‌اƅدراسة‌إƅى‌أن‌Ɗƍاك‌اƍتمام‌من‌قبل‌اƅقائمين‌عƆى‌إدارة‌تƆك‌اƅمصارف‌بتطبيق‌‌‌‌‌

معايير‌اƅحوكمة‌Ɗتيجة‌لإدراƎƄم‌Ɔƅمزايا‌اƅتي‌تتحقق‌حال‌تطبيقƎا‌،وأ‌ƌƊلا‌توجد‌فروق‌في‌آراء‌أفراد‌

‌اƅصادرة‌عن‌سƆطة‌اƊƅقد.اƅعيƊة‌حول‌مد‌Ȑتطبيق‌اƅمصارف‌اƅفƆسطيƊية‌ƅمعايير‌اƅحوكمة‌

‌،‌دراسة -5 ‌Ɗسمان ‌اسحاق ‌ابراƍيم دور إدارات المراجعة الداخلية في تفعيل مبادئ الحوكمة :

،تخصص‌اƅمحاسبة‌‌ري،رساƅة‌ماجست‌)دراسة تطبيقية على قطاع المصارف العاملة في فلسطين(

 واƅتمويل‌،كƆية‌اƅتجارة‌،اƅجامعة‌الإسلامية‌غزة.
ابراز‌اƅدور‌اƎƅام‌لإدارات‌اƅمراجعة‌اƅداخƆية‌في‌تفعيل‌مبادئ‌اƅحوكمة‌تƎدف‌ƍذ‌Ƌاƅدراسة‌إƅى‌‌‌‌

وفق‌أسس‌ومفاƍيم‌جديدة‌،الأمر‌اƅذ‌ȑيؤد‌ȑإƅى‌اƅتقƆيل‌من‌اƅمخاطر‌اƅتي‌تتعرض‌Ǝƅا‌اƅمصارف‌

خاصة‌وأن‌اƅتجارب‌الأخيرة‌في‌اƅعاƅم‌أظƎرت‌أن‌ضعف‌اƅحوكمة‌في‌اƊƅظم‌اƅمصرفية‌يؤد‌ȑإƅى‌

‌اƅق ‌الإقتصاديات ‌بتطبيق‌تدمير ‌،واƅبدئ ‌اƅحوكمة ‌مبادئ ‌تفعيل ‌فغن ƌيƆوع،‌ ‌خطير ‌بشكل ومية

Ɔي‌،يعمل‌عƊسطيƆفƅمصرفي‌اƅاز‌اƎجƅفي‌ا‌ ‌يƊعكس‌‌ىقواعدƍا ‌اƅمصرفية‌،مما تطوير‌أداء‌الإدارة

‌ȌشيƊت‌ ‌،وباƅتاƅي ‌اƅماƅية ‌الأوراق ‌سوق ‌وحركة ‌اƅماƅي ‌واƅقطاع ‌اƅمستثمرين ‌قرارات ‌عƆى ايجابيا

‌الإقتصاد‌اƅفƆسطيƊي.

‌أƍم‌اƊƅتائج‌اƅمتوصل‌إƅيƎا‌من‌خلال‌ƍذ‌Ƌاƅدراسة‌ƍي‌:‌ومن

- ‌ ‌تعتبر ‌اƅداخƆية ‌اƅمراجعة ‌أن ‌أƍم ‌في‌أحد ‌اƅمصارف ‌في ‌اƅحوكمة ‌تطبيق ‌عƊاصر مكوƊات

 ؛‌فƆسطين
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يؤثر‌اƅميثاق‌الأخلاقي‌ƅمƊƎة‌اƅمراجعة‌اƅداخƆية‌في‌دعم‌وتفعيل‌مبادئ‌اƅحوكمة‌،مما‌يشير‌إƅى‌ -

‌ƅقواعد‌أƍمية‌دراسة‌وتطوير‌اƅمعايير‌والأ ‌اƅميثاق‌بصورة‌مستمرة‌تدعيما سس‌اƅتي‌يقوم‌عƆيƎا

 ؛‌ومبادئ‌اƅحوكمة‌في‌ƍذا‌اƅخصوص
أن‌متابعة‌تطوير‌معايير‌اƅمراجعة‌اƅداخƆية‌يساƍم‌بشكل‌رئيسي‌في‌تحسين‌تطبيق‌اƅحوكمة‌‌ -

‌أ‌ ‌بين ‌اƅتواصل ‌تحسين ‌في ‌اƅمساعدة ‌الأƍداف‌مثل ‌من ‌اƅعديد ‌اƅمصارف‌لإƊجاز ضاء‌عفي

دارة‌اƅمراجعة‌اƅداخƆية‌واƅمراجعين‌اƅخارجيين‌Ɔƅمصرف‌‌مجƆس‌الإدارة والإدارة‌اƅعƆيا‌Ɔƅمصرف‌وا 

‌؛‌Ɔƅوصول‌إƅى‌تطبيق‌أفضل‌ƅقواعد‌اƅحوكمة‌في‌اƅمصارف

‌أصحاب‌ - ‌دور ‌بتفعيل ‌وذƅك ‌اƅحوكمة ‌تطبيق ‌من ‌اƅمƊشودة ‌اƅفعاƅية ‌اƅداخƆية ‌اƅمراجعة تجسد

 ؛‌اƅمصار‌وتطبيقاتƎا‌داخل‌اƅمصاƅح‌في‌اƅمصرف‌ضماƊا‌لإستمرارية‌اƅحوكمة
ر‌اƅتƊظيم‌الإدار‌ȑواƅمƊƎي‌اƅمتƄامل‌اƅذ‌ȑيشتمل‌عƆى‌وجود‌فيتطƆب‌تƊفيذ‌أعمال‌اƅحوكمة‌تو ‌ -

داخل‌‌الإمتثالمجƆس‌إدارة‌فاعل‌وƅجƊة‌مراجعة‌داخƆية‌وƅجƊة‌إدارة‌اƅمخاطر‌مع‌وظيفة‌مراقبة‌

 ؛‌اƅمصرف
مƆيات‌اƅتي‌تستخدمƎا‌إدارة‌اƅمصرف‌أن‌ƅجƊة‌اƅمراجعة‌تؤثر‌بشكل‌رئيسي‌في‌ضمان‌إجراء‌اƅع -

دارة‌اƅمراجعة‌اƅداخƆية‌واƅمراجعة‌اƅخارجية‌مما‌يحقق‌زيادة‌كفاءة‌وƊوعية‌اƅتقارير‌اƅماƅية‌اƅتي‌ وا 

تساعد‌اƅمصرف‌Ɔƅوصول‌إƅى‌الأƍداف‌اƅمخططة‌وتطبيق‌مبادئ‌وقواعد‌اƅحوكمة‌بشكل‌فعال‌

 ؛‌بشكل‌مƊƎي‌ومƊظمقوم‌باƅتصدƎƅ‌ȑا‌قبل‌حدوثƎا‌وأن‌الإدارة‌ت‌في‌اƅمصارف
‌بفحص‌ - ƌك‌من‌خلال‌قيامƅمخاطر‌وذƅا‌ ‌Ɔƅمراجع‌اƅداخƆي‌يتعƆق‌بإدارة ‌وƍام Ɗƍاك‌دور‌جديد

‌ ‌من ‌واƅتي ‌مƎƊا ‌واƅخارجية ‌اƅداخƆية ‌اƅمخاطر ‌تƆك ‌أعمال‌ومراقبة ‌عƆى ‌تؤثر ‌أن اƅممكن

 ؛اƅمصرف
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‌كاف‌ - ƅمام ‌وا  ‌معرفة ‌وجود ‌اƅحوكمةعدم اƅرشيدة‌‌من‌قبل‌بعض‌اƅعامƆين‌حول‌مبادئ‌وقواعد

 ؛‌Ǝا‌في‌اƅمصارف‌اƅعامƆة‌في‌فƆسطينوأسس‌تطبيقات
‌بطمأƊة‌ - ‌اƅقيام ‌خلال ‌من ‌اƅمصارف ‌في ‌اƅحوكمة ‌ركائز ‌أƍم ‌من ‌تعتبر ‌اƅمخاطر ‌إدارة أن

‌عƆيƎا‌ ‌اƅسيطرة ‌يتم ‌بالإستثمارات ‌اƅمرتبطة ‌اƅمخاطر ‌بأن ‌اƅعلاقة ‌ذات ‌والأطراف اƅمساƍمين

 ؛‌تصدƎƅ‌ȑا‌بشكل‌مƊƎي‌ومƊظمقوم‌باƅقبل‌حدوثƎا‌وأن‌الإدارة‌تومتابعتƎا‌
‌‌دراسة -6 :،‌ ‌زيدان أهمية إرساء مبادئ الحوكمة في القطاع المصرفي مع الإشارة محمد

‌وعƆو‌‌للبنوك الجزائرية ‌الإقتصادية ‌اƅعƆوم ‌،مجƆة ‌،اƅعدد ‌اƅتسيير ‌‌09م ‌اƅعƆوم‌،‌2009،سƊة كƆية

 ير‌،جامعة‌شƆف‌،اƅجزائر.الإقتصادية‌وعƆوم‌اƅتسي
‌‌‌‌ ‌مبادئ ‌وتعزيز ‌إرساء ‌أƍمية ‌إبراز ‌إƅى ‌اƅمقال ‌ƍذا ‌مع‌يƎدف ‌اƅمصرفي ‌اƅقطاع ‌في اƅحوكمة

‌عƆى‌الإ ‌الأخيرة ‌الآوƊة ‌في ‌اƅقطاع ‌عرفƎا ‌اƅتي ‌الأزمات ‌بعد ‌،خاصة ‌اƅجزائرية ‌اƅبƊوك ‌إƅى شارة

‌ ‌واƅدوƅي ‌اƅوطƊي ‌،اƅمستويين ȑذƅا‌ ‌‌أدȐالأمر ‌واƅمباƅمƊظمات ‌اƅماƅية ‌تضع‌ؤسسات ‌أن اƅدوƅية

‌"اƅحكم‌مجموع ‌تحت‌عƊوان ‌اƅقوية ‌اƅرقابة ‌وتوفر ‌الأداء ‌اƅتي‌تƄفل‌حسن ‌واƅقواعد ‌اƅمعايير ‌من ة

‌اƅراشد".

‌وقد‌خƆصت‌ƍذ‌Ƌاƅدراسة‌إƅى‌اƊƅتائج‌اƅتاƅية‌:

ƅجزائر‌ȑ،يبدأ‌من‌اإن‌تعزيز‌مبادئ‌اƅممارسات‌اƅسƆيمة‌Ɔƅحوكمة‌عƆى‌مستو‌ȐاƅجƎاز‌اƅمصرفي‌ -

يجب‌أن‌تتبƊى‌ورقابة‌اƅبƊوك‌والإشراف‌عƆيƎا‌،كما‌‌ول‌عن‌تƊظيم‌ؤ‌بƊك‌اƅجزائر‌بإعتبار‌Ƌاƅمس

‌،ƅتجƊب‌الأزمات‌ ‌وتعزيزƍا ‌ƆƅبƊوك‌اƅعمومية‌مبادئ‌اƅحوكمة‌وتعمل‌عƆى‌إرسائƎا ‌اƅعƆيا الإدارة

 ؛‌2006في‌يتطƆب‌ذƅك‌تبƊي‌اƅمبادئ‌اƅواردة‌في‌ƅجƊة‌بازل‌واƅصادرة‌‌حتىاƅماƅية‌،
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‌لاصإن‌الإ - ‌اƅصعيد ‌عƆى‌ƍذا ‌في‌‌لاحات‌اƅمطƆوبة ‌عموما تخرج‌عن‌الإصلاحات‌اƅمطƆوبة

بين‌اƅمƄƆية‌والإدارة‌حوكمة‌اƅشركات‌من‌حيث‌اƅتأثير‌في‌تركيبة‌مجƆس‌الإدارة‌واƅفصل‌مجال‌

ƅمسؤوƅام‌واƎمƆƅدقيق‌ƅواضح‌واƅتحديد‌اƅس‌من‌خلال‌اƅمجاƅا‌Ƌذƍتي‌توتقوية‌عمل‌ƅع‌يات‌اƆط

‌؛‌اءة‌في‌تعيين‌اƅمدراء‌اƅتƊفيذييند‌اƄƅفتماععƆى‌ترسيخ‌اƅمƊƎية‌في‌إدارة‌اƅبƊوك‌با‌ملبƎا‌،واƅع

أن‌تطبيق‌مبادئ‌اƅممارسات‌اƅسƆيمة‌Ɔƅحوكمة‌في‌اƅبƊوك‌يجب‌أن‌تمر‌عبر‌مسارين‌،الأول‌ -

ƅبƊوك‌اƅمركزية‌باعتبارƍا‌اƅمسؤوƅة‌عن‌تƊظيم‌ورقابة‌اƅمƊظومة‌اƅمصرفية‌،والآخر‌ƍو‌ا‌تقودƍا

‌دو‌ ‌تƆعب ‌بإعتبارƍا ‌أƊواعƎا ‌مختƆف ‌عƆى Ȑالأخر‌ ‌مبادئ‌اƅبƊوك ‌وتطبيق ‌تبƊي ‌في ‌مزدوجا را

‌ȑضرورƅمة‌من‌اƍا‌شركات‌مساƎƊحوكمة‌من‌خلال‌كوƅحوكمة‌‌اƅون‌رائدة‌في‌تطبيق‌‌اƄأن‌ت

‌ ‌إرساء Ƌبإتجا‌ ‌الأساسية ‌اƅتغيير ‌أدوات Ȑإحد‌ ‌اƅبƊوك ‌تشكل ‌،وأن ‌جƎة ‌مبادئ‌من وتعزيز

 ؛‌رƍا‌اƅمزود‌اƅرئيسي‌Ǝƅا‌بالأموالاƅحوكمة‌من‌قبل‌اƅمؤسسات‌بإعتبا
‌‌دراسة -7 ‌فطوم :،‌ ‌،ƅخضر‌مرغاد دور الحوكمة المؤسسية المصرفية في استقرار حوحو

دارية ‌‌الأسواق المالية ،مجلة أبحاث إقتصادية وا  ‌اƅعدد ،16‌‌ ‌اƅعƆوم‌‌2014،ديسمبر ،كƆية

 الإقتصادية‌واƅتجارية‌وعƆوم‌اƅتسيير‌،جامعة‌محمد‌خيضر‌،بسكرة‌.
ƅتي‌أدت‌إƅى‌عدم‌استقرار‌اƊƅظام‌اƅمصرفي‌ƍو‌عوƅمة‌تƎدف‌ƍذ‌Ƌاƅدراسة‌إƅى‌إبراز‌الأسباب‌ا‌‌‌‌‌

الأسواق‌اƅماƅية‌وظƎر‌اƄƅثير‌من‌الإبتƄارات‌اƅماƅية‌اƅتي‌أدت‌إƅى‌اƅحد‌من‌فعاƅية‌الأدوات‌اƅتقƆيدية‌

‌اƎƅامة‌ ‌من‌اƅوسائل‌اƅحديثة ‌اƅحوكمة ‌اƅمصرفي‌،وتعتبر ‌إƅى‌ضمان‌الإستقرار‌في‌اƊƅظام اƎƅادفة

ن‌الإستقرار‌في‌اƊƅظام‌اƅماƅي‌ككل‌واƊƅظام‌اƅمصرفي‌بشكل‌خاص‌اƅتي‌تƎدف‌إƅى‌اƅحفا‌ȍوضما

ويعد‌الإƍتمام‌باƅحوكمة‌اƅمؤسسية‌في‌اƅبƊوك‌عƊصرا‌رئيسيا‌في‌تحسين‌اƄƅفاءة‌الإقتصادية‌،وسوء‌

‌Ƌذƍا‌Ǝيƅت‌إƆتي‌توصƅتائج‌اƊƅي.‌أما‌عن‌اƅماƅوا‌ȑى‌الإستقرار‌الإقتصادƆحوكمة‌يمكن‌أن‌يؤثر‌عƅا

‌يƆي‌:‌اƅدراسة‌فتتمثل‌فيما
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إن‌تطبيق‌اƅبƊوك‌Ɔƅحوكمة‌يؤد‌ȑإƅى‌Ɗتائج‌إيجابية‌متعددة‌أƍمƎا‌زيادة‌فرص‌اƅتمويل‌واƊخفاض‌ -

 ؛‌تƆƄفة‌الإستثمار‌واستقرار‌سوق‌اƅمال‌،واƅحد‌من‌اƅفساد
‌وƆƅوفاء‌بم - ‌اƅسيوƅة‌بƎا ‌اƅبƊوك‌في‌الأجل‌اƅقصير‌ƅتسƎيل‌إدارة تطƆبات‌اƅسيوƅة‌تحسين‌سيوƅة

 ؛‌3وفقا‌مقررات‌بازل
‌بتطبيق‌ - ‌في‌تشجيع‌اƅشركات‌اƅتي‌تقترض‌مƎƊا ‌يساƍم ‌اƅبƊوك‌بتطبيق‌معايير‌اƅحوكمة إƅتزام

‌اƅشركات‌ ‌تطبيق ȑويؤد،‌ ‌اƅرشيدة ‌والإدارة ‌واƅشفافية ‌الإفصاح ‌أƍمƎا ‌من ‌واƅتي ‌اƅقواعد Ƌذƍ

Ɔد‌تعامƊمخاطر‌عƅخفاض‌درجة‌اƊى‌اƅحوكمة‌إƅمبادئ‌اƅتعثرƅوك‌والإقلال‌من‌اƊبƅا‌مع‌اƎ؛ 
استقرار في دور الحوكمة في تمكين المساهمين والمستثمرين اد‌خƆيل‌اƅوزير‌،:‌ج‌Ǝدراسة -8

 .2007اƅمƆتقى‌اƅسƊو‌ȑالأول‌ƅسوق‌رأس‌اƅمال‌اƅفƆسطيƊي‌،سبتمبر‌الأسواق المالية ،
‌اƅشركات‌بتطبيق‌مبادئ‌اƅحوكمة‌‌‌‌‌‌ ‌إƅتزام ‌إƅى‌إبراز‌أƍمية ‌اƅدراسة Ƌذƍدف‌Ǝويعتبر‌‌ت‌ اƅجيدة

ƅحوكمة‌ƅظم‌اƊمية‌تحسين‌ƍشركات‌لأƅك‌إدراك‌اƅصرا‌أساسيا‌في‌تحقيق‌ذƊا‌عƎحيث‌أن‌اعتماد‌دي،

تعƆيمات‌.إذ‌أ‌ƌƊوفي‌‌اƅحوكمة‌من‌قبل‌اƅشركات‌ذاتيا‌أƄثر‌فعاƅية‌وƊجاعة‌من‌فرضƎا‌بقواƊين‌أو

اƅشركات‌اجتذاب‌‌اƅمال‌،أصبح‌من‌اƅصعب‌عƆى‌رأس‌عاƅم‌أصبح‌يتسم‌بحرية‌الإستثمار‌واƊتقال

‌اƅتمويل‌اƅلازم‌من‌اƅمستثمرين‌دون‌ايجاد‌Ɗظم‌حوكمة‌جيدة‌وفقا‌Ɔƅمعايير‌اƅدوƅية.

‌وتتƆخص‌أƍم‌اƊƅتائج‌اƅتي‌خƆصت‌إƅيƎا‌ƍذ‌Ƌاƅدراسة‌فيما‌يƆي‌:

فيما‌يخص‌أثر‌تحسين‌اƅحوكمة‌عƆى‌حقوق‌اƅمساƍمين‌واƅمستثمرين‌وثقتƎم‌في‌الإستثمار‌في‌ -

ضوح‌أن‌مبادئ‌اƅحوكمة‌إجمالا‌أعطت‌اƍتماما‌كبيرا‌بحماية‌حقوق‌الأسواق‌اƅماƅية‌،يظƎر‌بو‌

 ؛‌اƍمين‌واƅمستثمرين‌بمختƆف‌فئاتƎماƅمس
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‌ثقة‌ - ‌تعزيز ‌في ‌ايجابيا ‌يساƍم ‌اƅحوكمة ‌جودة ‌تحسين ‌أن ‌اƅدراسات ‌من ‌اƅعديد ‌أثبتت كما

ت‌في‌أسعار‌أسƎم‌اƅشركااƅمستثمرين‌في‌اƅشركات‌ويƊعكس‌في‌استعدادƍم‌دفع‌علاوات‌إضافة‌

 ؛‌ذات‌Ɗظم‌اƅحوكمة‌الأƄثر‌تقدما
- ‌Ȍيرتب‌ ‌اƅحوكمة ‌تحسين‌جودة ‌أن ‌تثبت‌بوضوح ‌الإحصائي ‌اƅتحƆيل ‌Ɗتائج ‌أن وجدت‌اƅدراسة

كما‌‌ويƊعكس‌ايجابيا‌في‌تحسن‌مؤشرات‌اƅسلامة‌اƅماƅية‌صاديةإيجابيا‌بتحسن‌في‌اƄƅفاءة‌الإقت

‌اƅحوكمة‌ƍي‌ظاƍرة‌عاƅوجدت‌اƅدراسات‌ مية‌وأن‌اƅفروق‌بين‌أن‌اƅتحسن‌في‌مؤشرات‌جودة

 ‌‌؛‌ول‌في‌مجال‌جودة‌اƅحوكمة‌في‌تقƆصاƅد
‌أشارت‌اƅورقة‌إƅى‌أن‌اƅحوكمة‌قد‌تƄون‌أƄثر‌أƍمية‌Ɔƅدول‌اƊƅامية‌ذات‌اƅموارد‌اƅمحدودة‌ - كما

الأجƊبية‌اƅضرورية‌ƆƅتƊمية.‌كما‌أن‌اƅعمل‌،بسبب‌ارتباط‌ذƅك‌باƅقدرة‌عƆى‌اجتذاب‌الإستثمارات‌

‌ف ‌اƅحوكمة ‌إƅى‌عƆى‌تحسين‌جودة ‌اƅحاجة ‌تفرضƎا ‌بل‌أن‌ذƅك‌ضرورة ي‌فƆسطين‌ƅيس‌ترفا

اجتذاب‌الإستثمارات‌اƅخارجية‌وتعزيز‌ثقة‌اƅمستثمرين‌بالأسواق‌اƅمحƆية‌وتعزيز‌اƅسلامة‌اƅماƅية‌

‌اƅحوكمة‌ ترك‌في‌فƆسطين‌،خاصة‌أ‌ƌƊمن‌Ɗتائج‌مسح‌آراء‌اƅمستثمرين‌أن‌أثر‌تحسن‌جودة

Ɗƅدول‌اƅة‌اƅبر‌في‌حاƄآثارا‌ايجابية‌أƅسطينامية‌ذات‌الأسواق‌اƆية‌الأقل‌استقرارا‌مثل‌فƅ؛‌ما 
‌أن‌الأوƅوية‌يجب‌أن‌تمƊح‌ƅتحسين‌جودة‌اƅحوكمة‌في‌اƅمصارف‌واƅشركات‌اƅمدرجة‌في‌ - كما

‌عرضة‌لإƊضباط‌اƅسوق‌لإعتمادƍا‌‌أƄثر‌تسوق‌فƆسطين‌ƅلأوراق‌اƅماƅية‌،كون‌ƍذ‌Ƌاƅمؤسسا

‌اƅمؤسسات‌ Ƌذƍ‌ ‌في ‌اƅحوكمة ‌جودة ‌تحسين ‌أن ‌حيث ‌أساسي ‌بشكل ‌اƅخارجي ‌اƅتمويل عƆى

‌ƅتحسين ‌ودافعا ‌مقدمة ‌يشكل ‌أن ‌يمكن ‌واƅمصارف( ‌اƅمدرجة ‌في‌‌جودة‌)اƅشركات اƅحوكمة

 ؛‌اع‌اƅشركات‌واƅقطاعات‌الإقتصاديةمختƆف‌أƊو‌
9- ‌ ‌حبار ‌اƅرزاق ة في القطاع الحوكم ،الإلتزام بمتطلبات لجنة بازل كمدخل لإرساءعبد

 اƅسابع.مجƆة‌إقتصاديات‌شمال‌إفريقيا‌،اƅعدد‌ -حالة دول شمال إفريقيا–المصرفي العربي 
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تƎدف‌ƍذ‌Ƌاƅدراسة‌إƅى‌حث‌اƅقطاع‌اƅمصرفي‌اƅعربي‌إƅى‌ضرورة‌اƅتقيد‌بمبادئ‌ومعايير‌صادرة‌‌‌‌

‌اƅتطبيق‌اƅجيد‌Ɔƅحوكمة‌اƅمصرفية.‌من‌أجل‌ضمانعن‌ƅجƊة‌بازل‌

‌أما‌عن‌أƍم‌اƊƅتائج‌اƅمتوصل‌فتتمثل‌في‌الآتي‌:

‌تطبيقƎا‌ - ‌بأƍمية ‌أيضا ‌،وƄƅن ‌اƅرقابية ‌اƅقواعد ‌فق‌Ȍبوضع ‌اƅمصرفية ‌اƅحوكمة ‌يرتبƊ‌Ȍجاح لا

دارت‌ƌمن‌‌بشكل‌سƆيم‌،وƍذا‌يعتمد‌عƆى‌اƅبƊك‌اƅمركز‌ȑورقابت‌ƌمن‌جƎة‌،وعƆى‌اƅبƊك اƅمعƊي‌وا 

‌Ȑة‌الأخرƎجƅ؛‌ا 
‌ȑعامة‌إƅى‌دعم‌وسلامة‌اƅجƎاز‌اƅمصرفي‌،وذƅك‌من‌خلال‌اƅممارسة‌اƅسƆيمة‌Ɔƅحوكمة‌تؤد -

 ‌؛‌تƊظيم‌ومراقبة‌اƅصƊاعة‌اƅمصرفيةاƅمعايير‌اƅتي‌وضعتƎا‌ƅجƊة‌بازل‌Ɔƅرقابة‌عƆى‌اƅمصارف‌و‌
‌Ɔƅموارد‌ورؤوس‌الأموال‌واƅتمكن‌باƅتاƅي‌تمƊح‌اƅحوكمة‌في‌اƅمصارف‌اƅفرصة‌لأفضل‌‌ - تعبئة

 ؛تƄوي‌ƌƊوتحقيق‌اƊƅمو‌والإƊتاجية‌من‌تخفيض‌تƆƄفة‌رأس‌اƅمال‌وفي‌Ɗفس‌اƅوقت‌تسريع‌
ترتƄز‌اƅحوكمة‌في‌اƅقطاع‌اƅمصرفي‌ƅدول‌شمال‌إفريقيا‌عƆى‌جاƊبين‌أساسيين‌وƍما‌:‌تƊظيم‌ -

‌الإحترازية ‌اƅقواعد ‌،وتطبيق ‌اƅمصرفية ‌اتفاق‌اƅمƊافسة ‌من ‌Ɔƅرقابة‌اƅمستمدة ‌بازل ‌ƅجƊة يات

 ؛‌اƅمصرفية
 ƅ‌:la bonne gouvernance bancaire (une conditionعجوز‌ȑسمية‌،‌‌دراسة -10

nécessaire pour le développement économique en Algérie)‌،أداء‌‌ مجƆة

‌.‌5‌،2014اƅمؤسسات‌اƅجزائرية‌،اƅعدد‌

براز‌اƅدور‌اƅذ‌ȑتƆعب‌ƌاƅحوكمة‌اƅمصرفية‌في‌اƅتƊمية‌إ‌عت‌اƅباحثة‌من‌خلال‌دراستƎا‌إƅىس‌‌‌‌

الإقتصادية‌اƅجزائرية‌،حيث‌حاوƅت‌من‌خلال‌دراستƎا‌عرض‌لأƍم‌اƅمعايير‌واƅمحددات‌واƅمبادئ‌
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‌باƅحوكمة ‌اƅتي‌‌اƅخاصة ‌اƅدعائم ‌عƆى ‌،باƅتركيز ‌اƎƅيئات‌اƅدوƅية ‌معظم ‌واƅتي‌أصدرتƎا اƅمصرفية

‌،ومد‌Ȑاعتمادƍا‌من‌طرف‌اƅمؤسسات‌اƅمصرفية‌اƅجزائرية‌.‌3وبازل‌2جاءت‌بƎا‌كل‌من‌بازل

‌أما‌أƍم‌اƊƅتائج‌اƅتي‌توصƆت‌إƅيƎا‌اƅباحثة‌من‌خلال‌دراستƎا‌فتمثƆت‌فيما‌يƆي‌: -

‌؛‌ات‌اƅعƆيا‌ومتخذ‌ȑاƅقراراتتعزيز‌اƅرقابة‌اƅمصرفية‌ƅلإطار‌ -

‌؛‌ƅخاص‌بعمƆية‌تقييم‌اƊƅظام‌اƅماƅيوضع‌وتسيير‌برƊامج‌ا -

تطوير‌وتحديث‌اƅعمل‌اƅمصرفي‌بما‌يتوافق‌مع‌اƊƅظم‌الإحترازية‌اƅمƊصوص‌عƆيƎا‌وذƅك‌من‌ -

‌؛‌تعزيز‌اƅموارد‌اƅمادية‌واƅبشرية‌خلال

- Ǝفة‌بما‌يسƆمختƅمصرفية‌اƅحسابات‌اƅظام‌تسيير‌اƊمراإعادة‌تصميم‌ƅسيق‌واƊتƅية‌اƆقبة‌ل‌من‌عم

‌؛‌من‌طرف‌مختƆف‌اƅجƎات‌اƅمعƊية

‌؛‌تعزيز‌جودة‌اƅخدمات‌الإدارية -

‌؛‌تقييم‌استقرار‌اƅقطاع‌اƅماƅي -

‌تعزيز‌الإطار‌اƅتƊظيمي‌Ɔƅعمل‌اƅمصرفي. -

‌؛‌راقبة‌اƅدائمة‌Ɔƅمؤسسات‌اƅمصرفيةاƅم -

‌؛‌تقييم‌تقدم‌اƅحوكمة‌اƅمصرفية -

‌؛‌ƅخاصاƅشراƄة‌بين‌اƅقطاع‌اƅعام‌واتطوير‌ -

‌من‌ - ‌ورشيدة ‌قرارات‌محكمة ‌اتخاذ ‌خلال ‌،من ‌الإقتصادية ‌ƆƅتƊمية ‌الإستراتيجية ‌اƅرؤية تطوير

 ؛‌مة‌اƅمصرفية‌واƅتƊمية‌الإقتصاديةطرف‌أصحاب‌اƅقرار‌بما‌يساعد‌عƆى‌اƅتطبيق‌اƅجيد‌Ɔƅحوك
‌
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 الإضافة العلمية :

اƅدارسات‌اƅتي‌سبقتƎا‌،Ɗجد‌أن‌معظمƎا‌تƊاوƅت‌جاƊبا‌من‌موضوع‌دراستƊا‌ما‌يميز‌دراستƊا‌عن‌‌‌‌‌‌

تطرقت‌إƅى‌الأداء‌اƅمصرفي‌،ومƎƊا‌من‌تطرقت‌‌مƎƊا‌منفمƎƊا‌من‌تطرقت‌إƅى‌اƅحوكمة‌اƅمصرفة‌و‌

‌اƅحوكمة‌ ‌اƅرب‌Ȍبين‌متغير ‌كاƊت‌في‌شكل‌مƊفصل‌دون ‌وƄƅن‌معظمƎا ‌اƅمصرفية إƅى‌اƅمخاطر

عثرة‌،أما‌ما‌يميز‌دراستƊا‌عن‌سابقاتƎا‌فقد‌جمعت‌بين‌اƅمتغير‌اƅمستقل‌ومتغير‌الأداء‌واƅقروض‌اƅمت

‌واƅمتغيرول‌واƅمتمثل‌في‌الأداء‌اƅمصرفي‌واƅمتمثل‌في‌اƅحوكمة‌اƅمصرفية‌وربط‌ƌباƅمتغير‌اƅتابع‌الأ

‌تƊاوƅت‌‌اƅتابع ‌Ɔƅدراسات‌اƅسابقة‌معظمƎا ‌،كذƅك‌إثر‌تحƆيƊƆا اƅثاƊي‌واƅمتمثل‌في‌اƅقروض‌اƅمتعثرة

اعتبرتƎا‌كمرجع‌ƅمعاƅجة‌دراستƎا‌،و‌‌2006اƅحوكمة‌اƅمصرفية‌اƅصادرة‌عن‌ƅجƊة‌بازل‌ƅسƊة‌‌مبادئ

‌ ‌اƅصادرة ‌اƅمبادئ ‌معظم ‌تƊاوƊƅا ‌فقد ‌ƅدراستƊا ‌اƅعƆمية ‌الإضافة ‌اƅعاƅمية‌أما ‌اƅمƊظمات ‌بعض عن

‌ƅسƊة‌ ‌اƅمصرفية ‌اƅحوكمة ‌مبادئ ‌من ‌بداية ‌اƅمصرفية ‌Ɔƅرقابة ‌بازل ‌ƅجƊة ‌عن ‌اƅصادرة واƅمبادئ

،وأخيرا‌اƅمبادئ‌اƅحديثة‌اƅتي‌‌2010،ثم‌اƅمبادئ‌اƅصادرة‌‌2006،ثم‌اƅمبادئ‌اƅصادرة‌سƊة‌‌1998

‌‌واƅتي‌2015صدرت‌شƎر‌جويƆية‌ ‌كمرجع‌ƅبƊاء‌دراستƊا كذƅك‌باƊƅسبة‌ƅلإضافة‌اƅعƆمية‌اعتبرƊاƍا

‌كاƊت‌معاƅجتƎا‌ ‌اƅميداƊي ‌اƅجاƊب ‌تطرقت‌إƅى ‌اƅتي ‌اƅدراسات ‌معظم ‌أن ‌دراستƊا ‌جاءت‌بƎا اƅتي

ƅيين‌ƊƎمƅمصرف‌من‌خلال‌رؤية‌اƅظر‌اƊة‌Ǝجة‌وفق‌وجƅمعاƅو‌اƍج‌واحد‌وƎƊتطبيقية‌وفق‌مƅدراسة‌اƆ

فكاƊت‌أما‌باƊƅسبة‌ƅدراستƊا‌،خل‌اƅمƊظومة‌اƅمصرفية‌اƅجزائرية‌اƄƅيفية‌تطبيق‌اƅحوكمة‌اƅمصرفية‌د

ƅتي‌يعكسƎا‌اƅمƊƎيين‌)اƅموظفين(‌اƅمعاƅجة‌وفق‌مƎƊجين‌وƍو‌اƅمعاƅجة‌وفق‌وجƎة‌Ɗظر‌اƅمصرف‌ا

‌‌‌ووجƎة‌Ɗظر‌اƅمتعامƆين‌مع‌اƅمصرف‌أ‌ȑاƅزبائن.

‌

‌
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  البحث هيكل:  احدȎ عشر

دور الحوكمة المصرفية في رفع الأداء المصرفي والحد من ƅقد‌جاءت‌دراستƊا‌تحت‌عƊوان‌"‌‌‌‌‌

وƅمعاƅجة‌موضوع‌اƅدراسة‌،تم‌تقسيم‌‌"-دراسة حالة لبعض البنوك الجزائرية –المتعثرة  القروض

خرين‌واƅفصƆين‌الآ،اƊب‌اƊƅظر‌ȑمƎƊا‌فصƆين‌يعكسان‌اƅج،أربعة‌فصول‌رئيسية‌مقدمة‌و‌اƅبحث‌إƅى‌

ƅب‌اƊجاƆƅيةخصصا‌Ɗميداƅدراسة‌اƅخاص‌باƅدراسة‌‌تطبيقي‌اƆƅوأخيرا‌خاتمة‌،.‌

‌حيث‌‌‌‌‌ ‌إƅى ‌الأول ‌اƅفصل ‌في ‌اƅتطرق للحوكمة المصرفية والمفاهيمي  الإطار النظرȏ تم

مبادئ‌ماƍية‌اƅحوكمة‌اƅمصرفية‌من‌خلال‌اƅمبحث‌الأول‌،ثم‌اƅتطرق‌إƅى‌‌وذƅك‌من‌خلال‌توضيح

اƅحوكمة‌اƅمصرفية‌حسب‌مختƆف‌اƎƅيئات‌اƅدوƅية‌من‌خلال‌اƅمبحث‌اƅثاƊي‌،أما‌اƅمبحث‌اƅثاƅث‌فتم‌

في‌اƅمبحث‌اƅرابع‌من‌خلا‌ƌƅتوضيح‌مقومات‌تطبيق‌اƅحوكمة‌اƅمصرفية‌في‌اƅمصارف‌اƅتجارية‌،و‌

‌.‌في‌مجال‌تطبيق‌اƅحوكمةتجارب‌بعض‌اƅدول‌والأخير‌تم‌اƅتطرق‌إƅى‌

أهمية تحليل عناصر الحوكمة في تحسين الأداء المصرفي أما‌في‌اƅفصل‌اƅثاƊي‌فتطرقƊا‌إƅى‌‌‌‌‌

‌ماƍية‌الأداء‌اƅمصرفي‌ في‌اƅمبحث‌الأول‌إƅى‌من‌خلا‌ƌƅتطرقƊاواƅذ‌ȑوالحد من القروض المتعثرة 

‌اƅمبحث‌اƅثاƊي‌ ‌،أما‌‌فتم‌عرضأما ‌اƅمصرفية ‌باƅحوكمة ‌الأداء‌اƅمصرفي‌وعلاقتƎا مؤشرات‌تقييم

اƅمبحث‌اƅثاƅث‌والأخير‌فحاوƊƅا‌توضيح‌اƊعكاسات‌تطبيق‌مبادئ‌اƅحوكمة‌اƅمصرفية‌عƆى‌معاƅجة‌

‌اƅقروض‌اƅمتعثرة.

‌‌‌‌‌‌ ‌اƅثاƅث ‌اƅفصل ‌أما ‌إƅى ƌƅخلا‌ ‌من المنظومة  فيمبادئ الحوكمة تطبيق واقع فتطرقƊا

‌‌واƅذȑ، )دراسة تحليلية لعينة من الزبائن(المصرفية الجزائرية  ƌƅخلا‌ ‌من ‌اƅملامح‌تƊاوƊƅا إƅى

‌اƅجزائر ‌في ‌اƅمصرفية ‌اƅحوكمة ‌ƅتطبيق ‌اƅثاƊي‌‌الأساسية ‌اƅمبحث ‌،أما ‌اƅمبحث‌الأول ‌خلال من
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‌Ɔƅزب ƌموجƅا‌ ‌بالإستبيان ‌اƅخاصة ‌اƅميداƊية ‌Ɔƅدراسة ‌اƅمƎƊجي ‌الإطار ‌إƅى ‌اƅمبحث‌فتطرقƊا ‌،أما ون

تحƆيل‌Ɗتائج‌الإستبيان‌واختبار‌فرضيات‌اƅدراسة‌عƆى‌ضوء‌وجƎة‌‌فتم‌من‌خلاƌƅخير‌اƅثاƅث‌والأ

‌.Ɗظر‌اƅزبون‌

 فيلحوكمة المصرفية ل الحديثة مبادئالواقع تطبيق أما‌اƅفصل‌اƅرابع‌فتطرقƊا‌من‌خلا‌ƌƅإƅى‌‌‌‌‌

‌إƅى‌واƅذ‌ȑتطرقƊا‌من‌خلاƌƅ، الموظفين()دراسة تحليلية لعينة من المنظومة المصرفية الجزائرية 

ƌموجƅخاصة‌بالإستبيان‌اƅية‌اƊميداƅدراسة‌اƆƅجي‌ƎƊمƅمبحث‌الأول‌‌الإطار‌اƅموظفين‌من‌خلال‌اƆƅ

من‌خلا‌ƌƅتحƆيل‌Ɗتائج‌الإستبيان‌واختبار‌فرضيات‌اƅدراسة‌عƆى‌ضوء‌وجƎة‌‌تمما‌اƅمبحث‌اƅثاƊي‌فأ

Ɗث‌والأخير‌تطرقƅثاƅمبحث‌اƅموظفين‌،واƅظر‌اƊى‌ƅإ‌ƌƅتائج‌اختبار‌فرضيات‌ا‌من‌خلاƊاستعراض‌

‌‌اƅدراسة.

واختتمƊا‌ƍذ‌Ƌاƅدراسة‌بتقديم‌جمƆة‌من‌اƊƅتائج‌اƅتي‌توصƊƆا‌إƅيƎا‌،وبعض‌الإقتراحات‌اƅتي‌يمكن‌‌‌‌

‌ƅمبادئ‌اƅحوكمة ‌اƅتطبيق‌اƅجيد ‌Ɔƅعمل‌عƆى‌إرساء ‌في‌اƅدراسات‌اƅقادمة ‌بƎا ‌في‌‌الأخذ اƅمصرفية

‌ƌحد‌من‌قروضƅى‌اƆعمل‌عƅمصرفي‌واƅرقي‌بالأداء‌اƅمن‌أجل‌تحسين‌وا‌ȑجزائرƅمصرفي‌اƅاز‌اƎجƅا

‌اƅمتعثرة.
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 Ƅƃحوكمة اƃمصرفية واƃمفاƋيمي الإطار اƈƃظرȏ  :1اƃفصل 

 تمƌيد

ƍم ƍذƋ اƅمشاƄل أ من و اƅعاƅم اƄƅثير من اƅمشاƄل الإقتصادية واƅماƅية ،دول  بعض تعاƊي           

ƍذا ما  عƆى وجƌ اƅتحديدƅمؤسساتƌ اƅماƅية بشكل عام ومؤسساتƌ اƅمصرفية  اƅلاعقلاƊياƅتسيير 

أمرا لا مفر مƌƊ ،شرط أن  يكون جعل اƆƅجوء إƅى اƅبحث عن أسƆوب أو Ɗظام تسييرȑ محكم ورشيد 

ƍذا اƊƅظام مضبوط بمحددات ومبادȏ ومعايير دوƅية معترف بƎا ،ويعرف ƍذا اƊƅظام باƅحوكمة 

ƅمفƎوم اƅحوكمة اƅمصرفية من ق في ƍذا اƅفصل إƅى اƅتأصيل اƊƅظرȑ اƅمصرفية ،حيث سƊتطر 

       خلال اƅتطرق Ɔƅمباحث اƅتاƅية : 

  ماƍية اƅحوكمة اƅمصرفية . اƅمبحث الأول : 
 مبادȏ اƅحوكمة اƅمصرفية حسب مختƆف اƎƅيئات اƅدوƅية .اƅمبحث اƅثاƊي : 
 اƅمصرفية في اƅمصارف اƅتجارية . مقومات تطبيق اƅحوكمةاƅمبحث اƅثاƅث : 
 . تجارب بعض اƅدول في مجال تطبيق اƅحوكمةاƅمبحث اƅرابع : 
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 الفصل الأول : الإطار النظري والمفاهيمي للحوكمة المصرفية

 

 : ماƋية اƃحوكمة اƃمصرفية  ƃمبحث الأولا

لإƍتمام اƅمتزايد باƅحوكمة اƅمؤسسية بصفة عامة واƅحوكمة اƅمصرفية بصفة خاصة ا إن      

خاصة بعد اƅتقƆبات والأزمات الإقتصادية واƅماƅية اƅتي تشƎدƍا مختƆف مƌƊ أصبح أمرا لا محال 

تحرص عƆى دراسة ƍذا ومختƆف اƎƅيئات اƅدوƅية  دول اƅعاƅم ،ƍذا ما جعل اƅعديد من اƅمؤسسات

.ƌƆيƆوم وتحƎمفƅا 

 اƃمصرفية اƃحوكمة  مفƌوم اƃمطƄب الأول :

قورن ببعض  في الأدبيات اƅتƊموية مفƎوما حديثا Ɗسبيا إذا ما يعد مصطƆح اƅحوكمة     

 Ȑحات الأخرƆمصطƅحيث يعتبر من 1ا،  Ȑمستوƅى اƆتشر عƊتي أخذت تƅحات اƆمصطƅم وأشمل اƍأ

اƅمتقدمة ƌ في معظم الإقتصاديات اƊƅاشئة و اƅعاƅمي خلال اƅعقدين الأخيرين ،وقد زاد الإƍتمام ب

،Ǝƅذا يعد ƅجواƊب اƅتƊظيمية والإقتصادية والإجتماعية واƅبيئية Ɗظرا لإرتباطƌ باعƆى حد سواء ،

 Ɗتطرق  وعƆى ƍذا الأساس سƊحاول في ƍذا اƅعƊصر أن، 2مدƅول مفƎوم اƅحوكمة في تغير مستمر

اƅخصائص واƅمميزات مختƆف و إƅى تحديد مفƎوم اƅحوكمة اƅمصرفية من خلال تحديد تعريفƎا 

اƊƅظريات اƅمفسرة ƅظƎور  واƅمتمثل في أƍم الإطار اƅفكرȑ  عƆىبالإضافة إƅى اƅتعريج  ،اƅخاصة بƎا

 . اƅمؤسسات اƅمصرفية بما فيƎا ƍذا اƅمفƎوم وتجذرƋ في مختƆف اƅمؤسسات الإقتصادية

 

-0222اƃحكم اƃراشد كمدخل حديث ƃترشيد الإƈفاق اƃعام واƃحد من اƃفقر )دراسة حاƃة اƃجزائر شعبان فرج ، - 1                                                           
  2011/2012، 3،جامعة اƅجزائر  ،أطروحة دكتوراƋ ،تخصص Ɗقود وماƅية ،قسم اƅعƆوم الإقتصادية (0212

 .8ص
2  - Robert joumard, le concept de gouvernance, institut national de recherché sur les 

transports et leur sécurité (INRETS), novembre 2009, p7. 
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 اƃمصرفية اƃحوكمة تعريف:  أولا

الإغريقية ومƎاراتƌ قديمة تعبر عن قدرة ربان اƅسفيƊة يعود ƅفȎ اƅحوكمة إƅى كƆمة إغريقية           

في قيادة اƅسفيƊة وسȌ الأمواج والأعاصير واƅعواصف ،وما يمتƌƄƆ من قيم وأخلاق ƊبيƆة وسƆوكيات 

ƊزيƎة وشريفة ،في اƅحفاȍ عƆى أرواح وممتƄƆات اƅركاب ،ورعايتƌ وحمايتƅ ƌلأماƊات واƅبضاعة اƅتي 

اƅتي تتعرض Ǝƅا وضد الأخطار عƎدت إƅيƌ ،وايصاƎƅا إƅى أصحابƎا ،ودفاعƌ عƎƊا ضد اƅقراصƊة ،

ƅوصول ثم عاد إƅاء اƊى ميƅا إƎاء الإبحار ،فإذا ما وصل بƊما أثƅسا ƌمتƎاء الإبحار من مƊى مي

،ثم تطور ƍذا  1(Good Governer) اƅقبطان اƅمتحوكم جيدا : أطƆق عƆيƌ اƅتجار وخبراء اƅبحار

ƍذا ما دفع ببعض اƅدول مثل أƅماƊيا  (GovernanceاƅمصطƆح كما جاء بمعƊاƋ باƆƅغة الإƊجƆيزية )

إلا ،وفرƊسا إƅى استخدام Ɗفس اƅمصطƆح الإƊجƆيزȑ وبذات اƅحروف مع تغيير طريقة ƊطقƎا وƅفظƎا 

اƆƅغة اƅعربية اعتمادƆƅ ƋفȎ " حوكمة " ،حيث أƄد في بيان ƌƅ :  أصدر مجمع 2003أƌƊ في عام 

الإƊجƆيزȑ ترجمة صحيحة مبƊى ومعƊى ،فƎي أولا أن اƅترجمة اƅعربية )حوكمة( ƆƅمصطƆح  يƊا أفي ر 

اƅعربية ƅمحافظتƎا عƆى اƅجذر واƅوزن ،وƍي ثاƊيا تؤدȑ إƅى اƅمعƊى اƅمقصود  جاءت وفق اƅصياغة

باƅمصطƆح الإƊجƆيزȑ وƍو تدعيم مراقبة Ɗشاط اƅشركة ومتابعة أداء اƅقائمين عƆيƎا ،ويعد مصطƆح 

( ،أما ƆƅCorporate GovernanceمصطƆح )اƅحوكمة ƍو اƅترجمة اƅمختصرة اƅتي راجت 

 2."الإدارة اƅرشيدة أسƆوب ممارسة سƆطاتواƅتي اتفق عƆيƎا فƎي "Ɔح  طاƅترجمة اƅعƆمية Ǝƅذا اƅمص

                                                           1 - ، ȑخضيرƅشركاتمحسن أحمد اƃعربية ،مصر ، 1،ط  حوكمة اƅيل اƊƅ2 .7، ص 2005،مجموعة ا - ، ȑشام عمر حمودƍ، ةƊوائح عزيزة بن سميƃ موال ضمنƃمحاسبة عن زكاة اƃيات اƃدف إدراج آƌحوكمة بƃا
اƅمؤتمر اƅدوƅي اƅثامن حول دور اƅحــوكمة في تفعــــيل أداءاƅمؤسسات والاقتصاديات ، يوم  ،تفعيل أداء اƃشركات 

،كƆية اƅعƆوم الإقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير ،جامعة حسيبة بن بوعƆي شƆف ،اƅجزائر   Ɗ2013وفمبر  19-20
 . 74ص 
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Ɗما  وعƆيƌ يعتبر تعريف مصطƆح اƅحوكمة من بين اƅتعريفات اƅتي ƅم تحظى بتعريف موحد وا 

 عاƅمية اƅتي تƎتم بƎذا اƅمجال .واƅمƊظمات اƅ تختƆف حسب وجƎات اƊƅظر ƅمختƆف اƎƅيئات 
حيث  (OECDمن أوائل من اƍتم بƎذا اƅموضوع ƍي مƊظمة اƅتعاون الإقتصادȑ واƅتƊمية )و       

ذƅك اƊƅظام اƅذȑ يوضح كيفية إدارة  "أƎƊا وعرفت اƅحوكمة عƆى  1999قدمت أول تعريف Ǝƅا عام 

  1. "مƊشآت الأعمال اƅماƅية واƅرقابة عƆيƎا

مجموعة من اƅطرق واƅتي يمكن من خلاƎƅا أن يتأƄد اƅمستثمرون من "  أƎƊا كذƅك تعرف عƆى

 2."معقوƅة لإستثماراتƎم أرباح تحقيق 

مراقبتƎا عƆى أعƆى مستوȐ من خلاƌƅ توجيƌ أعمال اƅمƊظمة و  اƊƅظام اƅذȑ يتم"  وتعرف أيضا بأƎƊا

 3."واƊƅزاƍة واƅشفافية  ƆةƆمسائƅواƅوفاء باƅمعايير اƅلازمة  من أجل تحقيق أƍدافƎا
 مجموعة اƅقواعد اƅتي تƊظم اƅعلاقات اƅمتبادƅة بين اƅشركة والأطراف "كما تعرف كذƅك عƆى أƎƊا 

Ɔة ،واƅتي تؤدȑ اتباعƎا إƅى ئاأصحاب اƅمصاƅح اƅمختƆفة في اƅشركة ،في إطار من اƅشفافية واƅمسو 

  4". ويحسن قدرتƎا اƅتƊافسية بالأسواقتدامة الأعمال ورفع كفاءة اƅشركة في إدارة عمƆياتƎا اس

 
  اƃحوكمة اƃمؤسسية والأداء اƃماƃي والإستراتيجي Ƅƃمصارفعلاء فرحان طاƅب ،ايمان شيحان اƅمشƎداƊي ، - 1                                                           

،اƅدار اƅجامعية ،الإسكƊدرية  حوكمة اƃشركات ومعاƃجة اƃفساد اƃماƃي والإدارȏ محمد مصطفى سƆيمان ، - 2 . 24،ص 2011، 1دار صفاء ƊƆƅشر واƅتوزيع ،عمان ،ط
مراجعة اƃحسابات وحوكمة اƃشركات )في بيئة الأعمال اƃعربية عبد اƅوƍاب Ɗصر عƆي ،شحاتƌ سيد شحاتƌ ، - 3 .15،ص2006

 . 86،ص 2012،دار اƅفكر اƅجامعي ،الإسكƊدرية ،  حوكمة اƃشركات، 1،طعƆي خضر أحمد  - 4 . 26،ص  2006،الإسكƊدرية ،واƃدوƃية اƃمعاصرة(
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واƅسƎر عƆى اƅمحافظة عƆى حقوق مختƆف ، 1الأداء " تعميق دور اƅرقابة ومتابعة كذƅك ƍي

 ". 2اƅمساƍمين

 اƅحوكمة اƅمصرفية Ɔƅرقابة بازل ƅجƊة سƆطتƌ تحت تعمل اƅتي اƅدوƅية اƅتسويات بƊك ويعرف      
 واƅتي اƅعƆيا والإدارة الإدارة مجƆس خلال من اƅبƊوك بƎا تدار اƅتي الأساƅيب " ƎƊابأ اƅمصارف في

 مع اƅمصاƅح وأصحاب الأسƎم حمƆة مصاƅح وحماية واƅتشغيل اƅبƊك أƍداف وضع كيفية تحدد
 3." اƅمودعين مصاƅح حماية يحقق وبما اƅسائدة واƊƅظم ƆƅقواƊين وفقا باƅعمل الاƅتزام

مجƆس الإدارة اƅعƆيا Ɔƅمصرف ،وحماية حقوق حمƆة  لقببأƎƊا مراقبة الأداء من " كما تعرف     

الأسƎم واƅمودعين ،وكذا الإƍتمام بعلاقة ƍؤلاء باƅفاعƆين اƅخارجيين ،واƅتي يتم تحديدƍا من خلال 

ƅطبق اƊرقابية ،وتƅيئة اƎƅطات اƆظيمي وسƊتƅوك الإطار اƊبƅى اƆمصرفي عƅاز اƎجƅحوكمة في ا

 .4" اƅعامة واƅبƊوك اƅخاصة واƅمشتركة

إلا Ɗظام يتم من خلاƌƅ توجيƍ  ƌيما اƅحوكمة اƅمصرفية  أن اƅقول ومن ƍذا اƅمƊطƆق يمكن       

تحدد توزيع اƅواجبات واƅمسؤوƅيات بين مختƆف اƅمشاركين  فاƅحوكمة ،اƅمؤسسات  مختƆفورقابة 

،Ɗذكر مƎƊا عƆى سبيل اƅمثال مجƆس الإدارة واƅمديرين ،وغيرƍم من ذوȑ اƅمصاƅح Ǝا فيواƅمساƍمين 

قرارات ،وعƆى ƍذا الأساس يمكن اƅقول اƅأƊسب لإتخاذ  اƅقواعد والأحكاماƅمشتركة ،كما تضع أيضا 

بحوث وأوراق عمل مؤتمر متطƄبات حوكمة اƃشركات وأسواق اƃمال اƃعربية ة ،اƅمƊظمة اƅعربية ƆƅتƊمية الإداري - 1                                                           
 . 7،ص 2007،جمƎورية مصر اƅعربية ،ماȑ اƃمƈعقد في شرم اƃشيخ 

2
  - Darine Bakkour ,Un essai  definition du concept de gouvernance ,unite mixte de  

recherché, décembre 2013,p4.   3 -  يƆرزاق حبار ،بن عƅعزوز ،عبد اƆوقاية من الأزمات بƄƃ مصرفية )مدخلƃية واƃماƃمؤسسات اƃحوكمة في اƃا
 اƅعƆمي اƅدوƅي اƅماƅية والإقتصادية اƅدوƅية واƅحوكمة اƅعاƅمية ى،اƅمƆتق اƃماƃية واƃمصرفية بالإشارة ƃحاƃة اƃجزائر (

اƅتسيير ،جامعة فرحات عباس  وعƆوم،كƆية اƅعƆوم الإقتصادية واƅتجارية  2009أƄتوبر  21-20يوم 
 . 86،ص  2012،اƅقاƍرة ، 6،اƅعدد ƈظام اƃحوكمة في اƃبƈوك )مفاƋيم ماƃية( اƅمعƎد اƅمصرفي اƅمصرȑ ، - 4 . 5،اƅجزائر ، ص سطيف
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 ƌƅتستطيع من خلا ȑذƅملائم اƅيكل اƎƅحوكمة تعطي اƅأن ا ȑت مؤسسة أƊا و كاƎدافƍتوفير وضع أ

  . وفق اƅوجƌ اƅصحيح واƅمƎƊج اƅسƆيماƅوسائل اƅلازمة ƅتحقيق ƍذƋ الأƍداف 

     ƅخصائص واƅم اƍيمكن استخلاص أ Ƌى ما سبق ذكرƆاءا عƊظام وبƊƅتي تحكم اƅمميزات ا

  اƅمصرفي .

 اƃمصرفيةاƃحوكمة  خصائص ثاƈيا:

 ةخاصوخصائص مƎƊا خصائص عامة تتميز اƅحوكمة باƅعديد من اƅسمات واƅخصائص       

 :صرفية واƅتي Ɗوجزƍا فيما يƆيباƅمؤسسات اƅم

  اƃمصرفية اƃخصائص اƃعامة Ƅƃحوكمة -1

  1يمكن تƆخيصƎا فيما يƆي :اƅمصرفية Ɗƍاك جمƆة من اƅخصائص اƅعامة Ɔƅحوكمة 

 ؛: أȑ اتباع اƅسƆوك الأخلاقي اƅمƊاسب واƅصحيح  الاƈضباط -
 ؛: أȑ تقديم صورة حقيقية Ƅƅل ما يحدث  اƃشفافية -
 ؛توجد تأثيرات وضغوط غير لازمة Ɔƅعمل  : أȑ لا الإستقلاƃية -
 ؛: أȑ وجود مسؤوƅية أمام جميع الأطراف ذوȑ اƅمصƆحة في اƅمؤسسة  ƃةءاƃمسا -
 ؛: أȑ يجب احترام حقوق مختƆف اƅمجموعات أصحاب اƅمصƆحة في اƅمؤسسة  اƃعداƃة -
 

 

 

 

 
 . 5، ص 2005،عين اƅشمس ،مصر ، حوكمة اƃشركاتطارق عبد اƅعاƅي ، - 1                                                           
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 خصائص اƃحوكمة اƃمصرفية -0

بصفة خاصة واƅتي يمكن اƅتي تميز اƅحوكمة اƅمصرفية  يمكن ذكر بعض اƅخصائص     

 1:فيما يƆيايجازƍا 

 ؛أƍم وأƄبر اƅفضائح اƅماƅية اƅمتعƆقة باƅفساد كان اƅسبب اƅرئيسي ƍو اƅقطاع اƅمصرفي  -
في ƍذا اƅقطاع أƄثر مƌƊ في اƅقطاعات الأخرȐ وƍذا ما  باƅحوكمة اƊƅقديةاƍتمام اƅسƆطات   -

 يفسرƋ اƄƅم اƎƅائل من اƅتشريعات واƅقواƊين اƅخاصة بتفعيل اƅرقابة واƅشفافية في اƅمصارف

بالإضافة إƅى الأطراف أصحاب اƅمصƆحة في اƅمؤسسات الأخرȐ فإن اƅمصارف تتميز بطرف 

 ؛ مƎم واƅذȑ يتمثل في اƅمودعين
Ɗية Ɔƅقطاع تتطƆب اƆƅجوء إƅى مسيرين ذوȑ كفاءات عاƅية وخاصة ومن ثم اƅخصوصية اƅتق  -

 ؛كذƅك "الأجور في اƅقطاع اƅمصرفي ƍي الأƄثر ارتفاعا." ،خاصة تطبيق سياسات ƅلأجور
 طبيعة اƊƅشاط اƅمصرفي "اƅتقƊية واƄƅثافة" يجعل اƄتشاف الأخطاء في بعض الأحيان صعب  -

 ؛ Ɔحوكمةƅ باƊƅسبةوƍذا ما يرفع Ɗسبة اƅخطر 
 وأƄثر؛دور اƅوساطة اƅذȑ تƆعبƌ اƅمصارف في الاقتصاد يجعل مجال تأثير وقوع أزمات أوسع   -

 الإطار اƃفكرƄƃ ȏحوكمة اƃمصرفية ثاƃثا : 

في أƍميتƎا  إبراز عƆى تد،وساع تتمثل أƍم اƊƅظريات اƅتي أدت إƅى ظƎور مفƎوم اƅحوكمة        

 Ɗظرية كل منواƅمؤسسات اƅمصرفية بصفة خاصة ،بصفة عامة مختƆف اƅمؤسسات الإقصادية 

اƃشركات ƃتحسين أداء اƃمؤسسات اƃمصرفية اقتراح تركيبة ƈƃظام  سبل تفعيل ƈظام حوكمةيوسف عبايدية ، - 1                                                           
،اƅمؤتمر اƅدوƅي اƅثامن حول دور  ( اƃفرƈسيPARIBAS PBNاƃحوكمة بالإستفادة من تجربة اƃمصرف  )

،كƆية اƅعƆوم الإقتصادية واƅتجارية  Ɗ2013وفمبر  20-19اƅحــوكمة في تفعــــيل أداءاƅمؤسسات والاقتصاديات ، يوم 
 .545عƆوم اƅتسيير ،جامعة حسيبة بن بوعƆي شƆف ،اƅجزائر، ص و 
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،وسƊحاول في ما يƆي ابراز أƍم اƅوكاƅة ،وƊظرية تƆƄفة اƅصفقات ،وƊظرية تجذر اƅمديرين باƅشركة 

 :الأفكار اƅتي جاءت بƎا ƍذƋ اƊƅظريات 

 ƈظرية اƃوكاƃة -1
فيما يخص اƅعلاقة اƊƅاتجة بين اƅمديرين  اƅمƊظمةƅتحƆيل  اتعتبر Ɗظرية اƅوكاƅة مركز       

ƅقد جاء Ɗموذج ،تصرفات اƅمديرين من طرف اƅمساƍمين  ومتابعة ƅمراقبةيجاد طرق ين ،وا  ر واƅمسي

،واƅذȑ يسمى بƊظرية اƅوكاƅة أو  (contrat de mondatحوكمة اƅشركات من عقد اƅوكاƅة )

( ،يتم اƅبحث داخل Alchian et Demsetz،ووفقا لأƅشيان ودامساتز ) -اƅوكيل-اƅثƊائية الأصيل 

الأƍداف اƅمجتمعة بين اƅوكيل والأصيل من داخل إطار ب اƅخاصةتحقيق اƅتوازن  عƆى اƅمؤسسة

قام اƅمساƍمون حيث ، باƅمؤسسةاƅعلاقات اƅتعاقدية ،فقد كاƊت الإدارة مستقƆة عن باقي اƅوظائف 

اƅمديرين ،فاƅعلاقة اƅتي تربȌ اƅمدير بإƊشاء صيغة جديدة Ɔƅرقابة عƆى اƅقرارات وعƆى تصرف 

تعمل ƍذƋ اƊƅظرية عƆى شرح كيفية عمل فريق من كما ،باƅمساƍم تم وضعƎا في إطار عقد 

  1.ي اƅسوق من خلال عمƆيات الإƊضباطاƅمديرين اƅمؤƆƍين ،Ɔƅحد من وجود اƅمديرين الأقل فعاƅية ف

 ƈظرية تƄƂفة اƃصفقات -0
لأفراد أو ااƊƅاتجة عن اƅعقود اƅتي تتعƆق بإƊتقال اƅمƄƆية بين تƄاƅيف اƅتƄاƅيف اƅصفقات ƍي       

بيƎƊم حيث يرȐ أصحاب ƍذƋ اƊƅظرية Ɗذكر من ،بين اƅمƊظمات بما فيƎم اƅمؤسسات اƅمصرفية 

Ɗƍ ƌƊاك اƊتƎازية في تƊفيذ اƅعقد اƅخاص بكلا اƅطرفين أ "Olivier Williamson"أوƅيفي ويƆيامسن" "

الأطراف بعض اƅتƄاƅيف اƊƅاتجة عن ابرام اƅعقد                                 من خلال تحمل أحد 

                                                           1 - ، ȑعربي عطية ،شريفة جعيدƅمصرفية اƃمؤسسات اƃحوكمة في اƃجزائر–اƃة اƃمي  -دراسة حاƆعƅتقى اƆمƅا
،جامعة  Ɗ2013وفمبر  26-25اƅدوƅي حول آƅيات حوكمة اƅمؤسسات ومتطƆبات تحقيق اƅتƊمية اƅمستدامة ،يوم 

 . 6زائر ،ص ورقƆة ،اƅج
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من خلال اƆƅجوء إƅى اƅحيل واƅغش اƅسƆوك الإƊتƎازȑ يتمثل في اƅبحث عن اƅمصƆحة اƅشخصية و 

  .1والإƊتƎازية تƄون قبل وبعد تƊفيذ اƅعقد 

 ƈظرية اƃتجذر -3
 بما فيƎا اƅمؤسسات اƅمصرفية في اƅمؤسسة أȑ اƅمسيرين ترƍ ȐذƋ اƊƅظرية أن اƅفاعƆين       

،واƅعمل عƆى حرمان اƅمƊافسين اƅمحتمƆين  باƅمؤسسةيطورون استراتيجياتƎم Ɔƅحفاȍ عƆى مكاƊتƎم 

،مما يسمح Ǝƅم باƅرفع من قدرتƎم وسƆطتƎم خوفا من الإستحواذ عƆى مƊاصبƎم من اƅدخول إƅيƎا 

 Ȑى مزايا أخرƆحصول عƅمكافآت()حرية مثل واƅشاط ،اƊƅ2ا . 

اƅمصاƅح مجمل الأفكار اƅتي جاءت بƎا ƍذƋ اƊƅظريات ƍي عبارة عن تضارب  إن        

واء داخل اƅمؤسسة أو خارجƎا س اƅمشتركة بين مختƆف الأطراف من )مسيرين ،مساƍمين ....إخ(

وعƆى ƍذا الأساس أصبح اƅبحث عن Ɗظام تحكيمي وترشيدȑ بين ƍذƋ الأطراف اƅمتƊازعة أمرا لا 

اƅمؤسسات الإقتصادية بما فيƎم اƅمؤسسات اƅمصرفية واƅذȑ عƊون  ،بحيث يشمل مختƆفمƌƊ  مفر

 في مفƎوم "اƅحوكمة" .

Ɗجد أƊƍ ƌƊاك اختلاف بين ƍذƋ اƊƅظريات فمن خلال اƊƅظرية الأوƅى واƅمتمثƆة في Ɗظرية  كما      

تƊظيم ومراقبة اƅعلاقة اƅرابطة بين اƅوكيل والأصيل بمعƊى بين اƅمسير اƅوكاƅة فقد ركزت عƆى 

ية واƅمساƍم ،بيƊما ركزت اƊƅظرية اƅثاƊية واƅمتمثƆة في Ɗظرية تƆƄفة اƅصفقات عƆى مفƎوم الإƊتƎاز 

تƊفيذ اƅعقد عمƆية أو قبل بمعƊى تƆƄفة اƅزائدة اƅتي يتحمƎƆا احدȐ طرفي اƅعقد بعد  أثƊاء تƊفيذ اƅعقود

 ȍحفاƅمن أجل ا ƌجƎتƊي ȑذƅوب اƆمسير والأسƅو اƍى طرف واحد وƆتجذر فقد ركزت عƅظرية اƊ أما

،اƅمؤتمر اƅعƆمي اƅدوƅي حول  ƈظريات اƃفكر الإدارȏ تطور وتباين أم تƈوع وتƂاملعبد اƅفتاح بو خمخم ، - 1                                                           
الأعمال ،جامعة اƅجƊان ،ƅبƊان ،كƆية إدارة  2012ديسمبر  17-15عوƅمة الإدارة في عصر اƅمعرفة ،يوم 

 .7اƅعربي عطية ،شريفة جعيدȑ ،مرجع سابق ،ص  - 2 .18.ص
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ن معظم ƍذƋ أعƆى مƊصبƌ وعدم اƅسماح ƅمسيرين جدد بمƊافستƌ عƆى مƊصبƌ ،وعƆيƌ فإƊƊا Ɗجد 

تقديم مصƆحتƎا اƅشخصية وباƅتاƅي يظƎر اƅدور اƅمƎم اƅذȑ تƆعبƌ تركز عƆى اƅمتƊازعة الأطراف 

 مراقبة واƅمحافظة عƆى اƅعلاقة اƅرابطة بين ƍذƋ الأطراف اƅمتƊازعة .اƅتƊظيم و اƅاƅحوكمة من أجل 
  (أƋدافƌا وأƋميتƌا) اƃمصارفحوكمة  اƃمطƄب اƃثاƈي :

 اƅرغم فعƆى وفعال، آمن مصرفي Ɗƅظام Ɔƅوصول أƍمية اƅعƊاصر أƄثر اƅحوكمة أحد تعتبر       
    اƅمصارف أداء ومؤشرات اƅحوكمة جودة بين واضحة علاقة وجود تثبت ƅم اƅدراسات أن من

 تعثر لاتاوح اƅحوكمة جودة بين واضحة عكسية علاقة وجود اƅثابت من أƌƊ إلا )اƅربحية مثل(
  .اƅمصارف

 ةحوكمة اƃمصرفياƃأولا : أƋداف 

 الأƍداف ƅتحقيق الأساسية اƅمتطƆبات من اƅجيدة اƅحوكمة بمعايير يعتبر اƅتقيد والإƅتزام     
 1:اƅتاƅية

- ȍحفاƅى اƆاز عƎجƅمصرفي اƅا ƋموƊو Ƌ؛ وتطور 
 ؛ عƆيƎا واƅمحافظة اƅمصرفي اƊƅظام في اƅجمƎور ثقة تعزيز -
 .واƅمساƍمين اƅمودعين حقوق  حماية -
 ؛ والأرباح اƅمدخرات تƊمية وباƅتاƅي تدفقƌ وتشجيع الاستثمار تƊمية -
 ؛ اƅمصرفي اƅعمل مخاطر لإدارة فعاƅة أƊظمة إƊشاء -
- ȍحفاƅى اƆي الاستقرار عƅماƅا ȑ؛ عام بشكل والاقتصاد 
 ؛ اƅدوƅية والاتفاقات اƅمعايير ƅتطبيق سابق متطƆب -

 ،غزة  1،ط  دƃيل اƃقواعد واƃممارسات اƃفضƄى ƃحوكمة اƃمصارف في فƄسطينسƆطة اƊƅقد اƅفƆسطيƊية ، - 1                                                           
 . 9،ص  2009
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ة                                                                       اƃمصرفيثاƈيا : أƋمية اƃحوكمة 

دارة ــــير فعال في تƊمــــادية ƅما Ǝƅا من دور وتأثــــتعتبر اƅصƊاعة اƅمصرفية عصب اƅحياة الإقتص ية وا 

رية ومما اƅعمƆية الإقتصادية عƆى اƅمستوȐ اƅعاƅمي واƅمحƆي وفي مختƆف اƅميادين اƅتƊموية والإستثما

في تسيير وترشيد اƅقطاع اƅمصرفي لاشك فيƌ أن اƅحوكمة اƅمصرفية أصبحت تƆعب دورا أساسيا 

 1:اƊƅحو اƅتاƅي عƆى اƅمصارفوعƆيƌ يمكن تƆخيص أƍمية اƅحوكمة اƅجيدة في 

 ؛ Ɔƅمصارفتعتبر اƅحوكمة Ɗظام يتم بموجبƌ توجيƌ و رقابة اƅعمƆيات اƅتشغيƆية   -
 ؛ الإقتصادية اƅجيدة عƊصرا رئيسيا في تحسين اƄƅفاءة تمثل اƅحوكمة  -
وتجƊب اƅتعثر والإفلاس ،حيث أƌƊ  اƅمصارفيؤدȑ تطبيق مبادȏ اƅحوكمة إƅى تحسين إدارة  -

 ؛ يضمن تطوير الأداء ويساƍم في اتخاذ اƅقرارات عƆى أسس سƆيمة
بالأداء مما يساعد  إƅى ربȌ اƅمكافآت وƊظام اƅحوافز اƅمصارفيؤدȑ تبƊي معايير اƅحوكمة في  -

 ؛بشكل عام  اƅمصرفعƆى تحسين كفاءة أداء 
يساعد تبƊي معايير الإفصاح واƅشفافية في اƅتعامل مع اƅمستثمرين واƅمقرضين في إطار  -

 2؛اƅتطبيق اƅسƆيم ƅمبادȏ اƅحوكمة عƆى مƊع حدوث الأزمات اƅمصرفية 
اƅقيام بمƎام اƅمصرف تشكيل مجƆس إدارة قوȑ ،يمكن من اختيار مديرين قادرين عƆى   -

 3؛بكفاءة
اƅمؤتمر اƅدوƅي اƅثامن حول  آƃية تطبيق اƃحوكمة داخل اƃجƌاز اƃمصرفي ،عادل قطوش ،أمال وƅد قادة ،  - 1                                                           

، كƆية اƅعƆوم الإقتصادية Ɗ2013وفمبر  20-19تصاديات ، يوم دور اƅحــــوكمة في تفعـــــــيل أداء اƅمؤسسات  والاق
،اƅمؤتمر اƅدوƅي اƅثامن حول  دور ƃجƈة بازل في ارساء وتعزيز اƃحوكمة في اƃقطاع اƃمصرفيمريم بوƊيƎي ، - 2 .458واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير ،جامعة حسيبة بن بوعƆي باƅشƆف ، اƅجزائر ،ص 

، كƆية اƅعƆوم الإقتصادية وعƆوم  Ɗ2013وفمبر  20_19في تفعيل اƅمؤسسات والإقتصاديات ، يوم   دور اƅحوكمة
 . 10اƅعربي عطية ،شريفة جعيدȑ ،مرجع سابق ،ص  - 3 . 56اƅتسيير واƅعƆوم اƅتجارية ،جامعة حسيبة بن بوعƆي شƆف ،اƅجزائر،ص 
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إن ƅتطبيق مبادȏ اƅحوكمة أƍمية كبيرة ،حيث أصبحت درجة إƅتزام اƅبƊوك بتطبيقƎا أحد  -

 عتبارƍم لإتخاذ قرارات اƅتوظيف أوضعƎا اƅمتعامƆون واƅمستثمرون في ا اƅمعايير اƅتي ي

تتمتع بميزة تƊافسية  من ثم فإن اƅبƊوك اƅتي تقدم عƆى تطبيق مبادȏ اƅحوكمة فإƎƊاالإستثمار ،و 

 Ȑمدƅافسة في اƊمƅى اƆا عƎا ،وتزداد قدرتƎتي لا تطبقƅوك اƊبƅجذب رؤوس الأموال من اƅ

معاملاتƎا وفي إجراء اƅمحاسبة واƅمراجعة اƅماƅية بما يدعم ƅطويل بما تتمتع بƌ من شفافية فبا

 ؛1اƅثقة من جاƊب اƅمستثمرين سواء اƅمحƆيين أو اƅدوƅيين 

 ƈظرة تقييمية Ƅƃحوكمة اƃمصرفية : اƃمطƄب اƃثاƃث

Ɗƍاك عدة مكاسب ومزايا Ɔƅحوكمة اƅمصرفية ،كما Ɗƍاك عدة Ɗقائص وعيوب تمتاز بƎا في      

 حاƅة عدم اƅتقيد باƅتطبيق اƅسƆيم ƅمختƆف قواعدƍا ومبادئƎا .

 مزايا اƃحوكمة اƃمصرفيةأولا : 

 Ɗƍ2اك عدة مكاسب ومزايا Ɔƅحوكمة اƅمصرفية من أƍمƎا :

 ؛ ƆƅمصارفƊظام ƅتوجيƌ ورقابة اƅعمƆيات اƅتشغيƆية  اƅمصرفيةاƅحوكمة  - 1 

 ؛ وأدائƌ اƅمصرفاƅجيدة عƊصرا رئيسيا في تحسين كفاءة عمل  اƅمصرفيةتمثل اƅحوكمة  - 0 

صرفية في محاربة اƃفساد الإدارȏ واƃماƃي في اƃقطاع دور حوكمة اƃمؤسسات اƃم، عادل قرقاد ،أبو بكر خواƅد - 1                                                           
اƅمƆتقى اƅعƆمي اƅدوƅي حول دور اƅحوكمة في تفعيل أداء اƅمؤسسات والإقتصاديات  ، اƃمصرفي ،إشارة ƃحاƃة اƃجزائر

 .93،جامعة حسيبة بن بوعƆي شƆف،اƅجزائر ،ص  Ɗ2013وفمبر  20-19يوم 
،اƅمƆتقى اƅدوƅي  اƃحوكمة في اƃمصارف درع واقي من الأزمات اƃماƃية اƃتطبيق الأمثل ƃمبادئ Ɗجاة شملال ، - 2 

،كƆية اƅعƆوم  Ɗ2013وفمبر  20-19اƅثامن حول دور اƅحوكمة في تفعيل أداء اƅمؤسسات والإقتصاديات ، يوم 
 . 647الإقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير جامعة حسيبة بن بوعƆى شƆف ،اƅجزائر ، ص 
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كوƌƊ وذƅك ، ƆƅبƊك اƅمركزȑ دور في تعزيز وتشجيع اƅحوكمة اƅمؤسسية في اƅبƊوك اƅتجارية - 3 

 :Ɗ 1ذكر مƎƊا أسباب ƅعدةيعد بƊك اƅبƊوك يعود 

 ؛ ات الإشرافية ƆƅبƊك اƅمركزȑ إن تطبيق اƅحوكمة اƅمؤسسية اƅجيدة يقع ضمن اƅمسؤوƅي -
اƅتجارية تختƆف عن غيرƍا من اƅشركات اƅمساƍمة لأن طبيعة عمƎƆا تحمل  مصارفاƅإن   -

 Ƌذƍ ى كونƅمخاطر، إضافة إƅمصارفاƅمح اƅة عن اƅغير مسؤوƅى أموال اƆافظة ع

 ؛)اƅمودعين(
فإن  أسƎمƎا في بورصة الأوراق اƅماƅيةƎƅذƋ اƅمخاطر وبسبب تداول  اƅمصارفƊتيجة ƅتعرض   -

 ƋذƎƅ مة وضروريةƎة مƅمؤسسية مسأƅحوكمة اƅمصارفوجود اƅ؛ ا 
ƍذا لا يعƊي بأن مجƆس الإدارة يجب عƆيƌ تƄوين سياسات إدارة اƅمخاطر بƊفسƌ، وƄƅن يجب  -

ƌيƆد عƄتأƅسياسات اƅا Ƌذƍ ى مثلƆمصادقة عƅ؛ وا 
يجب أن Ɗعترف بأƅ ƌƊيس من اƅسƎل اƅحصول عƆى أعضاء مجƆس الإدارة مستقƆين بشكل  -

حقيقي، أو الأعضاء اƅذين يمكن أن يقفوا في وجƌ اƅمساƍمين اƅمسيطرين عƆى رأس مال 

 ؛ اƅمصرف
ء شبƌ مستقƆين" لإعطا يطƆق عƆيƎم"Ɗƍاك أيضا اƅمخاطر اƅمتمثƆة بتعيين أعضاء مجƆس إدارة  -

 ؛اƊطباع خاطئ Ɔƅحوكمة اƅمؤسسية 
Ɗتاج وتأمين احتياجات اƅمجتمع من اƅسƆع إتتمثل مسؤوƅية اƅشركات في اƃرفاƉ الإجتماعي :  -4

اƅجيد ƅجميع موارد  واƅخدمات باƅجودة واƅمواصفات اƅمƊاسبة ،وبأقل تƆƄفة ممكƊة وبالإستخدام

،وتحقيق اƅرفاƋ اƅمجتمعي ماƅم يتسم سƆوك  اƅمجتمع ،ولا يمكن Ɔƅشركات أن تقوم بأداء تƆك اƅوظيفة

 رص ؛الإدارة فيƎا باƅشفافية واƅمساواة باƅف
 .647رجع ، ص Ɗجاة شملال ،م - 1                                                           
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إن من شأن اƅتطبيق واƅممارسة اƅسƆيمة ƅحوكمة اƅشركات أن تؤدȑ إƅى  اƃتƈمية الإقتصادية :- 5

اƅموارد ،وتعزيز اƅقدرة اƅتƊافسية بما يمكن اƅشركة من اƅوصول إƅى مصادر اƄƅفاءة باستخدام 

اƅتمويل اƅمختƆفة Ɔƅتوسع واƊƅمو ،واغتƊام فرص Ɗمو استراتيجية ،واƅمساƍمة في تحقيق اƄƅفاءة 

  ؛1الإƊتاجية واƅتƊمية الإقتصادية اƅقطاعية واƅوطƊية ،واƅمساƍمة في تحقيق ازدƍار اقتصادȑ مستدام 

  اƃحوكمة اƃمصرفية عيوب: ثاƈيا 

اƅتقيد باƅتطبيق اƅسƆيم عدم غيابƎا أو Ɗƍاك عدة Ɗقائص وعيوب اƅتي تميز اƅحوكمة في حاƅة      

 :2 مƎƊاƊذكرƍا  عƆى مستوȐ مختƆف اƅمؤسسات الإقتصادية واƅمصرفيةƅمختƆف مبادئƎا وقواعدƍا 

-  ƌاك من يقاومƊƍ ن يكونƅ فساد ،حيثƅ؛زيادة قوة ا 
 ؛شيوع حالات من اƅلامسؤوƅية وعدم الإƅتزام اƅذȑ يؤدȑ إƅى اتساع دائرة اƅشك وعدم اƅتأƄد  -
 ؛Ɗقص اƅشفافية وعدم اƅقدرة عƆى اƅتمييز بين بدائل من اƅخيارات اƅمطروحة ƅلإستثمار  -
 ؛زيادة عدم اƅثقة واƅخوف من اƅمستقبل  -

لات ويختفي اƅدافع اƅعامƆين إƅى آ ƅفعل ،حيث يتحولزيادة اƅشعور باƅعدمية وعدم اƅقدرة عƆى ا -

 ؛إƅى اƅعمل 
زيادة عدم اƅشعور واƅوعي باƅواجب وعدم اƅرغبة في تحقيقƌ ،حيث لاياتزم اƅعامƆين باƅتعƆيمات  -

 ؛الإدارية ويتم اƅخروج عن اƆƅوائح واƅقواعد 
 

                                                           1 - ، ȑميةيوسف مسعداوƃعاƃية اƃماƃية لإدارة الأزمات اƃحوكمة كآƃمصرفية  اƅية واƅماƅوم اƆعƆƅ ثƅثاƅمؤتمر اƅا،
،كƆية  2013أفريل  18-17حول حاƄمية اƅشركات واƅمسؤوƅية الإجتماعية تجربة الأسواق اƅماƅية اƊƅاشئة ،يوم 

 دور حوكمة اƃشركات في رفع كفاءة أداء سوق الأوراق اƃماƃية بالإشارة إƃى حاƃة اƃجزائربريش عبد اƅقادر ، - 2 .  393واƅعƆوم الإدارية ،جامعة اƅيرموك ،الأردن ،ص  الإقتصاد
 . 45،مجƆة اقتصاديات شمال إفريقيا ،اƅعدد اƅتاسع ،ص 
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 اƌƃيئات اƃدوƃيةمختƄف اƃمبحث اƃثاƈي : مبادئ اƃحوكمة اƃمصرفية حسب 

ƍذا  ƅلإƍتمام اƅمتزايد بمفƎوم اƅحوكمة، فقد حرصت اƅعديد من اƅمؤسسات عƆى دراسةƊظرا        

 ȑتعاون الإقتصادƅظمة اƊمؤسسات : مƅا Ƌذƍ ومن، ƌتطبيقƅ ووضع معايير محددة ƌƆيƆوم وتحƎمفƅا 

 ةاƅتمويل اƅدوƅي ومؤسسةجƊة بازل، في ƅممثلا  (BIS)ة ،وبƊك اƅتسويات اƅدوƅي(OECD)واƅتƊمية 

   .،بالإضافة إƅى مختƆف اƅمقررات اƅتي أصدرتƎا ƅجƊة بازل  (IFC)اƅدوƅيƆƅبƊك  ةاƅتابع

 ( .OECD)مبادئ حوكمة اƃمؤسسات وفق مƈظمة :  اƃمطƄب الأول     

       ȑذƅتعدد اƅرغم اƋاƊرأي ƅ ات سابقاƎف وجƆحوكمة حسب مختƅا ȏظر مبادƊƅظماتاƊيئات  مƎƅوا

عام  (OECDاƅدوƅية ،إلا أن أƄثر ƍذƋ اƅمبادȏ قبولا واƍتماما ƍي اƅمبادȏ اƅصادرة عن مƊظمة )

في عƆيƌ ،واƅتي أعدت الأساس اƅذȑ يتم الإستƊاد  2004واƅتي تم إعادة صياغتƎا عام  1999

ظل  فياƅعديد من دول اƅعاƅم ،Ɗظرا ƅما تحتويƌ من مضمون عاƅمي ومروƊة كبيرة في اƅتطبيق 

 1:تغطي ƍذƋ اƅمبادȏ ستة مجالات أساسية يمكن تƆخيصƎا فيما يƆياƅظروف اƅبيئية اƅمتبايƊة ،و 

  ضمان وجود أساس لإطار فعال ƃحوكمة اƃشركات -أولا

الأسواق وكفاءتƎا، كما يجب أن  من تعزيز شفافية يجب أن يتضمن إطار حوكمة اƅشركات كلا    

اƅسƆطات الإشرافية  بيناƅمسؤوƅيات  متƊاسقا مع أحكام اƅقاƊون، وأن يصيغ بوضوح تقسيم يكون 

 اƅمختƆفة .واƅتƊظيمية واƅتƊفيذية 

 

معاييرƋا وتطبيقƌا وتطبيقƌا ،مع –محدداتƌا –رفية اƃحوكمة في اƃمؤسسات اƃمصحكيم جروة ،عبƆة مخرمش ، - 1                                                           
،اƅمƆتقى اƅعƆمي اƅدوƅي حول آƅيات حوكمة اƅمؤسسات ومتطƆبات تحقيق اƅتƊمية اƅمستدامة الإشارة ƃحاƃة اƃجزائر

 .5اƅجزائر ،ص –ورقƆة  -جامعة ،،كƆية اƅعƆوم الإقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير  Ɗ2013وفمبر  26 -25،يوم 
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 حفظ حقوق جميع اƃمساƋمين -ثاƈيا

ختيار      من Ɗصيبالإدارة واƅحصول عƆى  مجƆس وتشمل Ɗقل مƄƆية الأسƎم، وا 
 اƅفعاƅة في اجتماعات اƅجمعية اƅمشاركةفي  اƅمساƍمينوحق ،اƅماƅية الأرباح ومراجعة اƅقوائم 

 اƅعامة .

 اƃمعامƄة اƃمتساوية بين جميع اƃمساƋمين  -ثاƃثا

في اƅدفاع عن حقوقƎم اƅقاƊوƊية  فئة ،وحقƎمسƎم داخل كل وتعƊي اƅمساواة بين حمƆة الأ     

  أȑ عمƆيات استحواذ منواƅتصويت في اƅجمعية اƅعامة عƆى اƅقرارات الأساسية ،وكذƅك حمايتƎم 

أو دمج مشكوك فيƎا ،أو من الإتجار في اƅمعƆومات اƅداخƆية ،وكذƅك حقƎم في الإطلاع عƆى كافة  

 .1عضاء مجƆس الإدارة أو اƅمديرين اƅتƊفيذيين أ اƅمعاملات مع 

 دور أصحاب اƃمصاƃح في أساƃيب ممارسة سƄطات الإدارة باƃمؤسسة  -رابعا

اƅقاƊوƊية ،واƅتعويض عن أȑ اƊتƎاك ƅتƆك اƅحقوق ،وكذƅك آƅيات وشمل احترام حقوقƎم      

 مشاركتƎم اƅفعاƅة في اƅرقابة عƆى اƅمؤسسة وحصوƎƅم عƆى اƅمعƆومات اƅمطƆوبة ،ويقصد بأصحاب

 . 2اƅبƊوك واƅعامƆين وحمƆة اƅسƊدات واƅموردين واƅعملاء اƅمصاƅح اƅمشتركة

                                                                       الإفصاح واƃشفافية   -خامسا

ودور مراقب اƅحسابات ،والإفصاح عن مƄƆية اƊƅسبة وتتƊاول الإفصاح عن اƅمعƆومات اƎƅامة 

م ــــــرين اƅتƊفيذيين ،ويتـــاƅعظمى من الأسƎم ،والإفصاح اƅمتعƆق بأعضاء مجƆس الإدارة واƅمدي

دراسة تحƄيƄية وصفية –امكاƈية تطبيق اƃحوكمة ƃزيادة اƃشفافية والإفصاح في اƃقوائم اƃماƃية Ɗس اƅقضاƋ ،أ - 1                                                           
 20_19، اƅمؤتمر اƅدوƅي اƅثامن حول دور اƅحوكمة في تفعيل اƅمؤسسات والإقتصاديات ، يوم   -Ƅƃبƈوك الأردƈية

 .7صحكيم جروة ،عبƆة مخرمش ،مرجع سابق ، - 2 .9حسيبة بن بوعƆي شƆف ،اƅجزائر،ص يير ، جامعة ،كƆية اƅعƆوم الإقتصادية  واƅتجارية وعƆوم اƅتس Ɗ2013وفمبر 
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ƅح في بطريقة عادƅة بين جميع اƅمساƍمين وأصحاب اƅمصاالإفصاح عن كل تƆك اƅمعƆومات 

 .اƅوقت اƅمƊاسب ودون تأخير

 مسؤوƃيات مجƄس الإدارة  -سادسا

ساسية ودورƋ وتشمل ƍيكل مجƆس الإدارة وواجباتƌ اƅقاƊوƊية ،وكيفية اختيار أعضائƌ ومƎامƌ الأ     

 . 1في الإشراف عƆى الإدارة اƅتƊفيذية 

 (IFC)وفق مؤسسة  اƃمؤسسات حوكمةمبادئ  : اƃمطƄب اƃثاƈي

اƅمؤسسات  أن يتم اصدار بƊود تشريعية ƅحوكمة 2002سƊة  (ƅIFCقد اقترحت مؤسسة )       

وƅمختƆف اƅشركات واƅتي يمكن تجميعƎا وتضميƎƊا في كل من قواƊين أسواق اƅمال واƅشركات ،كما 

تؤكد اƅمؤسسة أƌƊ عƆى اƅرغم من أƍمية اƅبƊود اƅتشريعية اƅمقترحة إلا أن الأمر اƅباƅغ الأƍمية ƍو 

متابعة الأسواق ،وذƅك  مدȐ كفاءة اƅمƊاخ اƅتƊظيمي واƅرقابي ،حيث يتعاظم دور أجƎزة الإشراف في

،وعƆى بالإرتƄاز عƆى دعامتين أساسيتين ƍما : الإفصاح واƅشفافية ،واƅمعايير اƅمحاسبية اƅسƆيمة 

وقواعد  مبادƍ2003 ȏذا الأساس وضعت مؤسسة اƅتمويل اƅدوƅية اƅتابعة ƆƅبƊك اƅدوƅي في سƊة 

ƎوعƊى تƆمؤسسات عƅحوكمة في اƅدعم اƅ ا أساسيةƍى ومعايير عامة تراƆك عƅمستويات أربع ا ،وذ

 2كاƅتاƅي : 

 ؛اƅممارسات اƅمقبوƅة Ɔƅحكم اƅجيد   -
-  ƅحكم اƅضمان اƅ ؛جيد خطوات إضافية 

 ؛ساسية ƅتحسين اƅحكم اƅجيد محƆيا اسƎامات أ  -
 .4اƅعربي عطية ،شريفة جعيدȑ مرجع سابق ،ص  - 2 .7حكيم جروة ،عبƆة مخرمش ،مرجع سابق ،ص  - 1                                                           
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  ؛اƅقيادة   -
       ȏتعتبر كل من مباد( ظمةƊصادرة عن مƅاOECD)  و، ȏمباد( مؤسسةIFC)  عبارة عن

مبادȏ عامة يمكن تطبيقƎا عƆى مختƆف اƅمؤسسات الإقتصادية بما فيƎا اƅمؤسسات اƅمصرفية 

ƅجƎاز اƅمصرفي حاوƅت بعض اƎƅيئات اƅدوƅية إعادة صياغة مبادȏ خاصة اخصوصية ƅ وƊظرا

   . في اƅعƊصر اƅمواƅيمن اƅتفصيل  بشيء،واƅتي سƊتƊاوƎƅا  فقȌ باƅمؤسسات اƅمصرفية ƅوحدƍا

 وفق مقررات ƃجƈة بازل : مبادئ اƃحوكمة اƃمصرفية اƃثاƃثاƃمطƄب 

مجال اƅحوكمة تضم مجموعة من اƅمبادȏ اƅخاصة بƅقد أصدرت ƅجƊة بازل عدة مقررات          

،واƅتي كان ƅب محور موضوعƎا يدور حول  1999اƅتي أصدرتƎا سƊة وثيقة اƅ،بداية باƅمصرفية 

في و اƅوثيقة سبعة مبادȏ أساسية ، وتضمƊت ƍذƋفي اƅمؤسسات اƅمصرفية  سبل تحسين اƅحوكمة

بإضافة اƅمبدأ اƅثامن Ɔƅمبادȏ أصدرت ƅجƊة بازل Ɗسخة محدثة  2006شƎر فيفرȑ من سƊة 

وبعد الإخفاق اƄƅبير في تطبيق قواعد ومعايير اƅحوكمة من طرف اƅمصارف الأساسية الأوƅى ،

قامت ƅجƊة بازل بإصدار مبادȏ جديدة ƅتعزيز معايير  مؤخرا ةخاصة بعد الأزمة اƅماƅية اƅعاƅمي

 ،وذƅك اƅثلاثة عشراƅحديثة ،ƅتحدث مؤخرا مبادئƎا  2010أƄتوبر شƎر في اƅبƊوك في  اƅحوكمة

  .2015وفق وثيقة شƎر جويƆية 

 ƃ1999جƈة بازل ƃسƈة أولا : مبادئ اƃحوكمة اƃمصرفية وفق وثيقة 

اƅعديد من أوراق اƅعمل حول مواضيع محددة تم  1998في سƊة  ƅقد أصدرت ƅجƊة بازل      

،وتشمل ƍذƋ الأوراق كل من مبادȏ إدارة مخاطر  اƅمصارفاƅتركيز فيƎا عƆى أƍمية حوكمة 
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 ȑما( سبتمبر 1998الإئتمان( فائدةƅإدارة مخاطر معدل ا ȏمباد، )ك 1998Ɗبƅتحسين شفافية ا، )

طار Ɗƅظم اƅرقابة اƅد (1998سبتمبر )  (.1998اخƆية في اƅمƊظمات اƅمصرفية )سبتمبر وا 

حوكمة في اƅمؤسسات اƅأصدرت اƆƅجƊة أول وثيقة حول سبل تحسين  1999وفي سƊة      

  1: اƅمصرفية ،وتضمƊت ƍذƋ اƅوثيقة سبعة مبادȏ ترتƄز عƆى اƊƅقاط اƅتاƅية
ومجموعة من اƅقيم اƅمؤسسية اƅتي يتعين  وضع الأƍداف الإستراتيجية اƃمبدأ الأول :  -1

 تطبيقƎا عƆى مستوȐ اƅبƊك .

 وضع وتعزيز خطوط واضحة Ɔƅمسؤوƅية واƅمسائƆة عƆى مستوȐ اƅبƊك . اƃمبدأ اƃثاƈي : -2

اƅتأƄد من أن أعضاء مجƆس الإدارة مؤƆƍين ƅمƊاصبƎم ،وأن ƅديƎم فƎما واضحا  اƃمبدأ اƃثاƃث : -3

 ƅدورƍم في اƅحوكمة .

 اƅتأƄد من وجود الإشراف اƅملائم من طرف الإدارة اƅعƆيا .ابع : اƃمبدأ اƃر  -4

 .اƅمراجعون اƅداخƆيون واƅخارجيون  الإستفادة اƅفعاƅة من اƅعمل اƅذȑ يقوم بƌ اƃمبدأ اƃخامس : -5

 ƅبƊك مع قيمƌ الأخلاقية ،أƍدافƌضمان ملائمة أسƆوب اƅتعويضات في ا اƃمبدأ اƃسادس : -6

 استراتيجيتƌ ومحيطƌ اƅرقابي .

 . يمتاز باƊƅزاƍة واƅشفافيةاƅقيام بحوكمة اƅشركات في اƅبƊك وفق أسƆوب  اƃمبدأ اƃسابع : -7
              0226فيفرƃ  ȏجƈة بازل ƃشƌروفق وثيقة اƃمصرفية : مبادئ اƃحوكمة  ثاƈيا

ي ـــمة فـــمن مبادȏ اƅحوكـــتضتƊسخة محدثة ، 2006 فرȑ من سƊةـــفي في شƎرأصدرت ƅجƊة بازل 

 . 50ص ،سابق مريم بوƊيƎي ،مرجع  - 1                                                           
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واƅتي Ɗوجزƍا اƊƅقاط  جمƆة من ترتƄز عƆى أساسية  مبادȏ ثماƊيةوتضمƊت ƍذƋ اƅوثيقة ، اƅمصارف 

 1فيما يƆي : 

 Ɔƍين حسب اƅمƊاصب اƅتي يشغƆوƎƊايƊبغي أن يكون أعضاء مجƆس الإدارة مؤ  اƃمبدأ الأول:-1

اƅسƆيم بشأن قدراتƎم عƆى اƅحكم  وƅديƎم فƎم واضح عن دورƍم في حوكمة اƅشركات، إضافة إƅى

 أعمال اƅبƊك.

اƅمصادقة والإشراف عƆى الأƍداف الإستراتيجية ƆƅبƊك  الإدارةيƊبغي عƆى مجƆس  اƃمبدأ اƃثاƈي:-0

.ƌى قيمƆوع 

 وضع وتعزيز اƅخطوط اƅعريضة Ɔƅمسؤوƅية واƅمساءƅة. الإدارةيƊبغي عƆى مجƆس  اƃمبدأ اƃثاƃث:-3

 عƆى اƅمجƆس ضمان إشراف ملائم من الإدارة اƅعƆيا يوافق سياساتƌ . اƃمبدأ اƃرابع:-4

من اƅمƎم أن يقر مجƆس الإدارة باستقلال مراقبي اƅحسابات وبوظائف اƅرقابة  اƃمبدأ اƃخامس:-5

ƅتطابق والاƅك وظائف اƅويشمل ذ( يةƆداخƅر ات تزاماƍا جوƍباعتبار )يةƊوƊقاƅمصارف اƅحوكمة اƅ ة

وظائف اƅرقابة وتأƄيد اƅمعƆومات اƅتي يتم اƅحصول عƆيƎا من الإدارة عن  وبغرض تحقيق عدد من

عمƆيات وأداء اƅبƊك، ويجب أن تقر الإدارة اƅعƆيا باƅبƊك بأƍمية وظائف اƅمراجعة واƅرقابة اƅفعاƅة 

ويجب عƆى مجƆس الإدارة والإدارة اƅعƆيا ƆƅبƊك ƅسلامة اƅبƊك في الآجل اƅطويل . اƅداخƆية واƅخارجية

ƅد من اƄتأƅك من خلال اƅوذ ƌبƊك في جميع جواƊبƆƅ يƅماƅموقف اƅية تمثل اƅماƅقوائم اƅتحقق من أن ا

أن مراقبي اƅحسابات اƅخارجيين يمارسون عمƎƆم باƅتوافق مع اƅمعايير اƅمطبقة ويشاركون في 

حاƃة –بمتطƄبات ƃجƈة بازل كمدخل لإرساء اƃحوكمة في اƃقطاع اƃمصرفي اƃعربي  الإƃتزامحبار عبد اƅرزاق ، - 1                                                           
 .80،ص  2009مجƆة اقتصاديات شمال افريقيا ،اƅعدد اƅسابع ، -دول شمال افريقيا
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ن تقوم ƅجƊة اƅقوائم اƅماƅية، ومن اƅملائم أ عنعمƆيات اƅرقابة اƅداخƆية باƅبƊك اƅمرتبطة بالإفصاح 

 .ƅ1تقارير مباشرة إƅى مجƆس الإدارةاƅمراجعة اƅداخƆية بكتابة ا
عƆى اƅبƊك ضمان ملائمة ممارسات وسياسات اƅمكافآت مع ثقافة اƅمؤسسات  اƃمبدأ اƃسادس:-6

 . اƅرقابة أسƆوباƅمصرفية ومع الأƍداف الإستراتيجية واƅطويƆة الأجل، وكذƅك مع 

ذا ما رجعƊا تعد اƅشفافية ضرورية Ɔƅحوكمة اƅفعاƅة واƅسƆيمة،  اƃمبدأ اƃسابع:-7 دƅيل ƅجƊة إƅى  وا 

ƌƊمصارف فاƅشفافية في اƅمشاركين  بازل عن اƅح واƅمصاƅمين وأصحاب اƍمساƆƅ صعبƅمن ا

في اƅسوق أن يراقبوا بشكل صحيح وفعال أداء إدارة اƅمصرف في ظل Ɗقص اƅشفافية،  ينالآخر 

مƄƆية  ل اƅمساƍمون وأصحاب اƅمصاƅح عƆى معƆومات كافية عن ƍيكلوƍذا يحدث إذا ƅم يحص

اƅمصرف وأƍدافƌ، ويعد الإفصاح اƅعام اƅملائم ضروريا وخاصة Ɔƅمصارف اƅمسجƆة في اƅبورصة 

ƅتحقيق الاƊضباط في اƅسوق، ويكون الإفصاح في اƅوقت اƅمƊاسب واƅدقيق من خلال موقع 

اƅتقارير اƅدورية واƅسƊوية، ويكون متلائما مع حجم وتعقيد ƍيكل  ياƅمصرف عƆى الإƊترƊت وف

ومن ضمن . اƅمƄƆية وحجم تعرض اƅمصرف Ɔƅمخاطر أو إذا كان اƅمصرف مسجلا في اƅبورصة

ƅقة باƆمتعƅومات اƆمعƅا اƎƊتي يجب الإفصاح عƅومات اƆمعƅمخاطر اƆƅ تعرضƅية، اƅماƅات اƊبيا

خƆية وباƅحوكمة في اƅمصرف ومƎƊا ƍيكل ومؤƍلات أعضاء اƅموضوعات اƅمرتبطة باƅمراجعة اƅدا

 .2واƆƅجان وƍيكل اƅحوافز وسياسات الأجور ƆƅعامƆين واƅمديرين  مجƆس الإدارة واƅمديرين

والإدارة اƅعƆيا ƍيكل عمƆيات اƅبƊك واƅبيئة  الإدارة مجƆسيجب أن يتفƎم أعضاء  اƃمبدأ اƃثامن:-8

كن أن يتعرض اƅبƊك ƅمخاطر قاƊوƊية بشكل غير مباشر عƊدما اƅتشريعية اƅتي يعمل من خلاƎƅا ويم

Ɔتقى اƅدوƅي اƅثامن حول : اƅم تعزيز اƃحوكمة في اƃمصارف اƃجزائرية ،عبد اƅرزاق حميدȑ،أمال اƅريحاƊي ، - Ɗ641. 2جاة شملال ،مرجع سابق ، ص  - 1                                                           
،كƆية اƅعƆوم الإقتصادية  Ɗ2013وفمبر  20-19دور اƅحوكمة في تفعيل أداء اƅمؤسسات والإقتصاديات ، يوم 

 .79واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير ،جامعة حسيبة بن بوعƆى شƆف ،اƅجزائر ، ص 
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يقوم بخدمات Ɗيابة عن عملائƌ اƅذين يستغƆون خدمات وأƊشطة اƅبƊك ƅممارسة أƊشطة غير شرعية 

 1مما يعرض سمعة اƅبƊك Ɔƅخطر .
 0212أƂتوبر شƌر ƃƃجƈة بازل مبادئ اƃحوكمة اƃمصرفية وفق وثيقة اƃثا : ث

اƅخاصة باƅدول  ƅقد ساƍم الإخفاق اƄƅبير في تطبيق معايير اƅحوكمة عƆى مستوȐ اƅبƊوك   

،مما جعل ƅجƊة بازل تقوم بإصدار في تفاقم الأزمة اƅماƅية اƅعاƅمية الأخيرة بشكل واضح  اƅمتقدمة

 ȏحوكمة جديدةمبادƅرساء ا ،وتتجƆى  2010في اƅبƊوك واƅتي ƅخصتƎا في وثيقة أƄتوبر  ƅتعزيز وا 

 أƍم الأفكار واƅمبادȏ اƅتي جاءت بƎا ƍذƋ اƅوثيقة ما يƆي :

 ممارسات مجƄس الإدارة  -1
تتضمن اƅمبادȏ اƅواردة ضمن ƍذا الإطار اƅممارسات اƅسƆيمة ƅمجƆس الإدارة من حيث            

ورية من أجل حوكمة سƆيمة وفعاƅة من اƊƅقاط اƅضر  مسؤوƅياتƌ اƅعامة ومؤƍلات أعضائƌ وغيرƍا

 : 2يƆي ماوتتمثل ƍذƋ اƅمبادȏ في

 اƃمسؤوƃيات اƃعامة ƃمجƄس الإدارة -1-1
من  جمƆة من اƅمسؤوƅيات اƅعامة تقع عƆى عاتق مجƆس الإدارة ƆƅبƊك واƅتي لابد عƆيƊƍƌاك        

 اƅمبدأ الأول .من خلال محتوƍ ȐذƋ اƅمسؤوƅيات ƅخصت  حيث متابعتƎا وتƊفيذƍا
: يتحمل مجƆس الإدارة اƅمسؤوƅية اƅشامƆة عن اƅبƊك ،بما في ذƅك اƅموافقة  اƃمبدأ الأول -

والإشراف عƆى تƊفيذ الأƍداف الإستراتيجية ƆƅبƊك واستراتيجية اƅمخاطر وحوكمة اƅشركات ،بالإضافة 

عƆى ورقة بحثية متاحة ،، اƃماƃيةاحترام ضوابط اƃحوكمة في اƃمصارف سبيل ƃتجƈب الأزمات مقدم وƍيبة ،  - 1                                                           
 www. Iefpedia.com/arab consulté le 11/08/2013 á 18 اƅموقع  : 

2  - Basel Committee on Banking Supervision ,Principles for enhancing corporate 

governance ,October ,2010 ,p7-32 . 
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 عƆى مجƆس الإدارةيتعين اƅعƆيا ،وفي ƍذا الإطار إƅى مسؤوƅيتƌ في اƅرقابة والإشراف عƆى الإدارة 

 :اƅقيام بما يƆي 

اعتماد ومراقبة الإستراتيجية اƅعامة ƅقطاع الأعمال في اƅبƊك ،مع الأخذ في الإعتبار مصاƅح  -

 ؛اƅبƊك عƆى اƅمدȐ اƅطويل ،اƅتعرض Ɔƅمخاطر وقدرتƌ عƆى إدارتƎا بشكل فعال 
اƅمخاطر ،سياسات اƅمخاطر متابعة ومعاƅجة اƅموافقة والإشراف عƆى تƊفيذ اƅبƊك لإستراتيجية  -

دارتƎا والإمتثال Ɔƅسياسات اƅمتفق عƆيƎا ،Ɗظام اƅرقابة اƅداخƆية وƊظام اƅتعويض   ؛وا 
 مؤƋلات أعضاء مجƄس الإدارة  -1-0

واƅسمات واƅصفات اƅتي تؤƍل مختƆف أعضاء يƊص اƅمبدأ اƅثاƊي عƆى جمƆة من اƅشروط          

مجƆس الإدارة واƅتي تمكƎƊم من أداء مƎامƎم باƅشكل اƅمطƆوب وفي اƅوقت اƅمرغوب واƅتي Ɗوجزƍا 

 فيما يƆي : 
: يƊبغي أن يكون أعضاء مجƆس الإدارة مؤƆƍين بشكل مستمر وذƅك من خلال  اƃمبدأ اƃثاƈي -

فيما يتعƆق زƍم ومƎامƎم ،ويجب أن يكون ƅديƎم فƎم واضح ƅدورƍم Ƅاƅتدريب اƅمرتبȌ بمرا

ة حول شؤون اƅبƊك .وفي باƅحوكمة وأن يكوƊوا قادرين عƆى اتخاذ اƅقرارات اƅسƆيمة واƅموضوعي

 :ƍذا اƅشأن

 ؛اƅمƊاسبة واƅقدرات اƅشخصية واƊƅزاƍة  ةيتعين عƆى أعضاء مجƆس الإدارة امتلاك اƅخبر  -
جماعي أن يمƆك قدرا كافيا من اƅمعرفة واƅخبرة اƅمتعƆقة بالأƊشطة  يتعين عƆى اƅمجƆس بشكل -

ومن أمثƆة  .رقابة فعاƅةن أجل حوكمة سƆيمة و اƅماƅية اƅمƎمة اƅتي يƆتزم اƅبƊك متابعتƎا م

Ɗى تƅس إƆمجƅتي يسعى اƅمجالات اƅتمويل اƅا : اƎفي ƌمحاسبة الإقراض،مية خبرة أعضائƅا 

إدارة اƅمخاطر اƅحوكمة ،،اƅتخطيȌ الإستراتيجي ،الإتصالات اƅدفع ،اƅعمƆيات اƅمصرفية ،أƊظمة 

كما يتعين عƆى اƅحسابات وأƊظمة وتعƆيمات اƅبƊك اƅرقابة اƅداخƆية ،اƅتƊظيم اƅمصرفي ،مراجعة 
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دية واƅسوق اƅمجƆس أيضا وبشكل جماعي أن يكون ƅديƌ معرفة مƊاسبة باƅتطورات الإقتصا

 ؛اƅبيئة اƅقاƊوƊية واƅتƊظيمية اƅدوƅية و اƅمحƆية والإقƆيمية و 
 ممارسات مجƄس الإدارة -1-3

أن يكون عƆى دراية تامة بمختƆف اƅمعايير واƅقواعد  ƆƅبƊك مجƆس الإدارة يجب عƆى      

     وƍذا ما يتضح Ɗƅا من خلال اƅمبدأ اƅثاƅث .مجال اƅحوكمة بƎا ص تخيواƅممارسات اƅتي 
يجب عƆى مجƆس الإدارة تحديد ممارسات اƅحوكمة اƅمƊاسبة ƅعمƌƆ وتطوير  اƃمبدأ اƃثاƃث : -

Ǝممارسات ومراجعتƅك اƆتƅ ƌتي تضمن اتباعƅوسائل اƅمستمر اƅتحسين اƅا دوريا من أجل ا

ويجب عƆى اƅمجƆس أن يجسد من خلال ممارساتƌ معايير اƅحوكمة اƅسƆيمة ،ƍذƋ اƅممارسات 

ƌقيام بواجباتƅى اƆس عƆمجƅية ،بما يعطي صورة واضحة حول  تساعد اƅثر فعاƄحو أƊ ىƆع

. ƌدافƍك وأƊبƅعات اƆتط 

 ƋياƂل اƃمجموعة -1-4
طلاع مجƆس الإدارة Ɔƅشركة الأم عƆى تطبيق معايير ومبادȏ إعƆى ضرورة يƊص اƅمبدأ اƅرابع     

،وفيما يƆي Ɗجد أƍم اƅمسؤوƅيات اƅتي تƊسب ƅمجƆس اƅحوكمة باƅشكل اƅسƆيم في مختƆف فروعƎا 

 لإدارة Ɔƅشركة الأم . ا
عن امƆة في ƍياƄل اƅمجموعة يتحمل مجƆس إدارة اƅشركة الأم اƅمسؤوƅية اƄƅ اƃمبدأ اƃرابع : -

وجود معايير كافية Ɔƅحوكمة في باقي اƅمجموعة ،وعƆيƌ اƅتأƄد من وجود سياسات وآƅيات 

مƊاسبة Ǝƅيكل وƊشاط ومخاطر اƅمجموعة واƅشركات اƅتابعة Ǝƅا .وفي ƍذا الإطار يƊبغي  حوكمة

 اƅمسؤوƅيات اƅتاƅية :عƆى مجƆس إدارة اƅشركة الأم الإطلاع عƆى 
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وضع ƍيكل Ɔƅحوكمة اƅذȑ يساƍم في اƅرقابة اƅفعاƅة عƆى اƅفروع اƅتابعة واƅذȑ يأخذ في  -

طبيعة وحجم ومدȐ تعقيد اƅمخاطر اƅمختƆفة اƅتي تتعرض Ǝƅا اƅمجموعة واƅفروع اƅتابعة  الإعتبار

 ؛Ǝƅا 
-  ƌد من ملائمتƄتأƆƅ ȑبشكل دور ȑيكل الإدارƎƅتقييم ا ƌمسوسلامتƅمو اƊƅتمر ،زيادة في ضوء ا

 ؛ات اƅمستمرة ير اƅتوسع اƅجغرافي وغيرƍا من اƅتغاƅتعقيد 
عƆى مستوȐ اƅمجموعة فيما يخص اƅفروع اƅتابعة Ǝƅا ،واƅذȑ  اƅموافقة عƆى سياسة اƅحوكمة  -

 ؛يتضمن تƆبية جميع متطƆبات اƅحوكمة اƅمطبقة 
ضمان كفاية اƅموارد اƅمتاحة في كل شركة تابعة من أجل تƆبية كل من معايير اƅحوكمة  -

 ؛اƅمحƆية 
 ؛الأم  فƎم الأدوار واƅعلاقات اƅتي تربȌ بين اƅشركات اƅتابعة فيما بيƎƊا واƅشركة -
 ؛امتلاك اƅوسائل اƅمƊاسبة ƅرصد تطبيق كل شركة تابعة ƅمتطƆبات اƅحوكمة اƅمعمول بƎا  -
 الإدارة اƃعƄيا  -0

تم واƅتي تقوم الإدارة اƅعƆيا باƅعديد من اƅمƎام فيما يتعƆق بإرساء وتعزيز اƅحوكمة في اƅبƊك       

 :1ما يƆي وفقصياغتƎا من خلال اƅمبدأ اƅخامس 
يتعين عƆى الإدارة اƅعƆيا ،تحت إشراف مجƆس الإدارة ،اƅتأƄد من أن أƊشطة اƅبƊك اƃمبدأ اƃخامس :  -

كما يجب طرف اƅمجƆس تتسق مع استراتيجية الأعمال وƊزعة اƅمخاطر واƅسياسات اƅمعتمدة من 

عƆيƎا اƅمساƍمة بشكل أساسي في اƅحوكمة اƅسƆيمة ƆƅبƊك من خلال اƅسƆوك اƅشخصي )عƆى سبيل 

اƅمثال من خلال اƅمساعدة في وضع أسƆوب اƅمبادرة جƊبا إƅى جƊب مع مجƆس الإدارة( عن طريق 

                                                           
1  - Basel Committee on Banking Supervision ,op-cit ,p32-32 . 
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توفير اƅرقابة اƄƅافية عƆى الأƊشطة اƅتي يقومون بإدارتƎا ،وضمان ملائمة أƊشطة اƅبƊك مع 

 .ت اƅمعتمدة من طرف مجƆس الإدارةاستراتيجية عمƌƆ واƅسياسا

Ɗشاء بالإضافة إƅى ذƅك فإن الإ          دارة اƅعƆيا ƍي اƅمسؤوƅة عن تفويض اƅواجبات Ɔƅموظفين وا 

ƍيكل إدارȑ يشجع عƆى اƅمسائƆة واƅشفافية ،ويƊبغي أن تظل الإدارة اƅعƆيا مدركة لإƅتزامƎا بالإشراف 

    عƆى ممارسة ƍذا اƅتفويض واƅمسؤوƅية عن أداء اƅبƊك أمام مجƆس الإدارة ،ويجب عƆيƎا تƊفيذ

 –اƅماƅية مƎƊا وغير اƅماƅية  -)بما يتفق مع توجƌ مجƆس الإدارة( اƊƅظم اƅملائمة لإدارة اƅمخاطر

اƅتي يتعرض Ǝƅا اƅبƊك مما يتطƆب وظيفة إدارة مخاطر شامƆة ومستقƆة وƊظام فعال Ɔƅرقابة 

 اƅداخƆية.

 إدارة اƃمخاطر واƃضوابط اƃداخƄية  -3
 : 1عال يجب عƆيƌ مراعاة اƊƅقاط اƅتاƅيةƄƅي يقوم اƅبƊك بإدارة اƅمخاطر عƆى Ɗحو ف

يجب أن يكون ƅدȐ اƅبƊك Ɗظام فعال Ɔƅرقابة اƅداخƆية ووظيفة لإدارة اƅمخاطر  اƃمبدأ اƃسادس : -

ƌƅا( مع ضمان حصوƎƅمخاطر أو ما يعادƆƅ ك وظيفة مديرƅى ما يكفي من  )بما في ذƆع

مكاƊية اƅوصول إƅ،الإستقلا اƅممكƊةاƅسƆطة  مجƆس الإدارة ،وتشمل عمƆية إدارة  ىƅية ،اƅموارد وا 

 اƅمخاطر عموما ما يƆي : 

 ؛تحديد اƅمخاطر اƅرئيسية ƆƅبƊك  -
 ؛تقييم ƍذƋ اƅمخاطر وقياس تعرض اƅبƊك Ǝƅا  -
- ƅا( مقابلƅمال اƅمخاطر وتحديد احتياجات رأس اƆƅ تعرضƅى أساس رصد اƆع )يƅرأسماƅا Ȍتخطي

 ؛مستمر
                                                           

1   - Basel Committee on Banking Supervision ,op-cit ,p32-63 . 
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تقديم اƅتقارير إƅى الإدارة اƅعƆيا ،ومجƆس الإدارة حسب الإقتضاء ،بشأن جميع اƅبƊود اƅمذكورة  -

 ؛سابقا 
 يجب عƆى اƅبƊك مواƄبة جميع اƅتقƆبات واƅتغيرات اƅتي يمكن أن تواجƌƎ كما :اƃمبدأ اƃسابع  -

 من وذƅك ƅن يتم إلامراقبتƎا بشكل مستمر ،اƅعمل عƆى اƅمخاطر و جميع تحديد  عƆيƌ يجب

ƍمية اƅرقابة اƅداخƆية لأ ƌدون اƍماƅتطوير إدارة اƅمخاطر في اƅبƊك و  خلال اƅسƎر عƆى تحديث

 ƌƎتي قد تواجƅمخاطر اƅتشاف الأخطاء واƄفي ا ƌعبƆت ȑذƅدور اƅوا. 

في تصميم  طر توƅي أƍمية باƅغة وحرص تاميجب عƆى الإدارة اƅفعاƅة Ɔƅمخا اƃمبدأ اƃثامن : -

،واƅذȑ تستطيع من خلاƌƅ الإƅمام بجميع اƅمخاطر  وصياغة Ɗظام اتصال داخƆي قوȑ وفعال

اƅتي يمكن أن تواجƌ اƅبƊك ،كما تحرص كذƅك ƍذƋ الإدارة عƆى تقديم جميع اƅتقارير اƅلازمة إƅى 

 .مجƆس الإدارة والإدارة اƅعƆيا 

ƅعمل اƅذȑ تقوم بƌ عƆى ا الإعتمادبغي عƆى مجƆس الإدارة والإدارة اƅعƆيا Ɗي اƃمبدأ اƃتاسع : -

ƍيئات اƅمراجعة اƅداخƆية واƅمراجعين اƅخارجيين ووظائف اƅرقابة اƅداخƆية ،كما يجب عƆيƎا 

دارة  تعزيز قدرة وظيفة اƅمراجعة اƅداخƆية ƅتحديد اƅمشاƄل اƅمتعƆقة باƅحوكمة في اƅبƊك وا 

 ة اƅداخƆية عن طريق :اƅمخاطر وƊظم اƅرقاب

- ƅى الإƆيين عƆداخƅمراجعين اƅية تشجيع اƅدوƅية اƊƎمƅمعايير اƅ؛تزام با 
ارية واƅمخاطر اƅحرص عƆى أن يكون ƅموظفي اƅمراجعة مƎارات تتƊاسب مع الأƊشطة اƅتج -

 ؛اƅمتعƆقة باƅشركة 
جعة اƅداخƆية تعزيز استقلاƅية اƅمراجع ،عƆى سبيل اƅمثال من خلال ضمان تقديم تقارير اƅمرا -

لإدارة أو ƅجƊة إƅى مجƆس الإدارة ،وضمان وصول اƅمراجع اƅداخƆي مباشرة إƅى مجƆس ا

 ؛اƅمراجعة ƆƅمجƆس 
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 .الإدارة اƅعƆيا في اƅوقت اƅمƊاسباƅحرص عƆى تصحيح مشاƄل اƅمراجعة اƅداخƆية من طرف  -
ما في ذƅك فعاƅية إشراك اƅمراجعين اƅداخƆيين في اƅحكم عƆى فعاƅية وظيفة إدارة اƅمخاطر ،ب -

 ؛عن وظائف اƅتحكم اƅرئيسية الأخرȐ اƅتبƆيغ عن اƅمخاطر ƅمجƆس الإدارة والإدارة اƅعƆيا ،فضلا 
 ƈظام اƃتعويضات  -4

 : 1تشمل اƅمبادȏ اƅتاƅية أƍم اƊƅقاط اƅمتعƆقة بƊظام اƅتعويضات ،وتتمثل ƍذƋ اƅمبادȏ في

يعتبر مجƆس إدارة اƅبƊك ƍو اƅمسؤول اƅرئيسي عƆى تصميم Ɗظام اƅتعويض بما :  اƃمبدأ اƃعاشر -

 ƌفي، ƌب Ȍمرتبƅمكافآت والأجور اƅظام اƊ ظام كماƊƅذا اƍ ية متابعةƅمسؤو ƌيƆتقع ع ƌƆوما يشم

من مختƆف اƅتعديلات اƅتي تطرأ عƆيƌ حسب مختƆف أƊواع اƅمخاطر اƅتي يتعرض Ǝƅا اƅبƊك 

،وƍذا ما يغيب عƆى مستوȐ اƅبƊوك اƅعمومية  يعمل باƅشكل اƅمطƆوبƆƅتأƄد من أƌƊ وذƅك 

 .اƅجزائرية 

ويƎدف ƍذا اƅمبدأ إƅى ملائمة Ɗظام اƅتعويض واƅتحفيز مع Ɗسبة  اƃمبدأ اƃحادȏ عشر : -

اƅمخاطرة اƅتي يمكن ان يتعرض Ǝƅا اƅموظف ،ƅذا يجب دائما اƅحرص عƆى تعديل Ɗظام 

 ƅمختƆفة Ɔƅمخاطر اƅتي تتسم باƅتغير وعدم اƅثبات .اƅتعويض بما يتوافق مع الأƊواع ا

 ƋياƂل اƃشركات اƃمعقدة  -5

تعتبر ƍياƄل اƅشركات واƅبƊوك اƅمعقدة من ابرز اƅتحديات اƅتي تواجƌ إدارة اƅبƊوك في           

اƅمبادȏ اƅتاƅية بغرض اƅتخفيف من اƅتعقيدات  اƅوقت اƅحاƅي ،وƅذƅك قامت ƅجƊة بازل بإضافة

ƅمخاطر اƅا واƎƊتج عƊ2تي ت: 

                                                           
1 - Basel Committee on Banking Supervision , op-cit ,p63-22 . 
2 -   op-cit ,p62-62 . 
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دارة والإدارة اƅعƆيا معرفة وفƎم اƎƅيكل اƅتشغيƆي لإ: يجب عƆى مجƆس ا اƃمبدأ اƃثاƈي عشر -

ƆƅبƊك واƅمخاطر اƅتي يمكن أن يشكƎƆا ،فبعض اƅبƊوك تقوم بإƊشاء ƍياƄل لأغراض قاƊوƊية 

،تƊظيمية وماƅية في شكل وحدات وفروع وشركات تابعة أو كياƊات قاƊوƊية أخرȐ اƅتي من 

عدد اƎƅائل من ƍذƋ اƅوحدات ،وبالأخص فاƅشأƎƊا أن تزيد من تعقيد اƅمƊظمة إƅى حد كبير ، 

اƅترابȌ واƅمعاملات داخل اƅمجموعة بين ƍذƋ اƅوحدات يمكن أن يؤدȑ إƅى تحديات وصعوبات 

دارة اƅمخاطر في اƅمƊظمة ككل ،الأمر اƅذȑ يشكل خطرا كبيرا في حد ذاتƌ  في تحديد ومراقبة وا 

ستراتيجيات واضحة لإƊشاء وƅذƅك يجب أن يقوم مجƆس الإدارة باƅمصادقة عƆى سياسات وا

 : أن تقوم بما يƆي –مجƆس الإدارة  تحت إشراف –اƎƅياƄل اƅجديدة كما يجب عƆى الإدارة اƅعƆيا 

 ؛مة ƍياƄل معقدة إلا عƊد اƅضرورة تجƊب إقا -
أن تƄون Ɗƍاك عمƆية مركزية Ɔƅموافقة واƅسيطرة عƆى إƊشاء كياƊات قاƊوƊية جديدة عƆى أساس  -

بمتطƆبات كل  بƎا ،بما في ذƅك اƅقدرة عƆى اƅرقابة واƅوفاء عƆى أساس مستمراƅمعايير اƅمعمول 

 ؛واƅتقارير اƅماƅية واƅحوكمة (  ƍيكل ) عƆى سبيل اƅمثال اƅمتطƆبات اƅتƊظيمية واƅضريبية
اƅتعرف عƆى اƅمخاطر اƅتي يمكن أن تشكƎƆا بƊية اƄƅيان اƅقاƊوƊي Ɗفسƌ ،بما في ذƅك ضعف  -

عقدة ـمخاطر اƅتشغيƆية اƅتي تتشكل عن طريق اƅترابȌ وƍياƄل اƅتمويل اƅماƅاƅشفافية الإدارية ،

 ؛ اƅمجموعة اƅتعرض داخل
ر في ظل تقييم مدȐ تأثير اƅمخاطر اƅمذكورة سابقا عƆى قدرة اƅمجموعة عƆى إدارة اƅمخاط -

 ؛اƅظروف اƅعادية واƅصعبة 
: حين يقوم اƅبƊك بعمƆيات لأغراض خاصة أو اƎƅياƄل ذات اƅصƆة اƅتي اƃمبدأ اƃثاƃث عشر  -

تعيق اƅشفافية أو لا توافق اƅمعايير اƅمصرفية اƅدوƅية يجب عƆى مجƆس الإدارة والإدارة اƅعامة 

فƎم اƅغرض ،اƎƅيكل واƅمخاطر اƅفريدة ƎƅذƋ اƅعمƆيات ،كما يجب عƆيƎم اƅسعي Ɔƅتخفيف من 
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دارتƎا ع الإجراتƆك اƅمخاطر ،عن طريق وض كما يجب عƆى اƅبƊك ءات اƅمƊاسبة ƅتحديدƍا وا 

 Ȍيات فقƆعمƅا Ƌذƍ ىƆموافقة عƅا يمكن اƎƊاتجة عƊƅمخاطر اƅت اƊا إذا كاƎا وتقييمƎيƆتعرف عƅا

دارتƎا  جراءات وا  بالإضافة إƅى ذƅك يƊبغي عƆى الإدارة اƅعƆيا أن تضمن وجود سياسات وا 

 ملائمة ƅدȐ اƅبƊك بغرض :

 ؛الأƊشطة ءات معيƊة وملائمة Ɔƅموافقة عƆى ƍذƋ وضع اجرا -
بما يتفق مع تحديد وفƎم اƅغرض من ƍذƋ الأƊشطة وضمان ملائمة اƅممارسة اƅفعƆية Ǝƅا  -

 ؛اƅغرض اƅمقصود مƎƊا 
اƅتأƄد من سƎوƅة اƅحصول عƆى اƅمعƆومات اƅمتعƆقة بƎذƋ الأƊشطة واƅمخاطر اƅمرتبطة بƎا  -

 ؛دارة واƅمشرفين وكذا Ɗقل اƅتقارير بشكل مƊاسب ƅمجƆس الإƊك ،باƊƅسبة Ɔƅمقر اƅرئيسي Ɔƅب
 ؛اƅمراجعين اƅداخƆيين واƅخارجيين ضمان خضوع ƍذƋ الأƊشطة Ɔƅمراجعة من طرف  -
 الإفصاح واƃشفافية  -6

تعتبر سياسة الإفصاح واƅشفافية أداة فعاƅة ƅحماية اƅمستثمرين وتعزيز ثقتƎم في اƅبƊك ،وƅذƅك      

أعطت ƅجƊة بازل أƍمية كبيرة ƎƅذƋ اƅسياسة في تعزيز اƅحوكمة في اƅبƊوك ،ويƊص اƅمبدأ الأخير 

 :1عƆى ما يƆي  2010في وثيقة أƄتوبر 

في اƅبƊوك عƆى قدر كاف من اƅشفافية باƊƅسبة  : يجب أن تƄون اƅحوكمة اƃمبدأ اƃرابع عشر -

وكذا اƅمشاركين في اƅسوق ،فاƅشفافية ƍي Ɔƅمساƍمين واƅمودعين وأصحاب اƅمصاƅح في اƅبƊك 

أمر ضرورȑ من أجل ترسيخ اƅحوكمة اƅسƆيمة واƅفعاƅة في اƅبƊوك ،وƍي تساعد الأطراف 

باƅمساءƅة أمام مجƆس الإدارة والإدارة اƅمذكورة سابقا )اƅمساƍمين وغيرƍم( عƆى اƅرقابة واƅقيام 

                                                           
1   - Basel Committee on Banking Supervision , op-cit,p29 .  
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اƅعƆيا بشكل صحيح وفعال عƊد وقوع خƆل ما في اƅبƊك ،وباƅتاƅي فاƎƅدف من اƅشفافية في 

مجال حوكمة اƅبƊوك ƍو توفير اƅمعƆومات الأساسية اƅلازمة ƅتقييم مدȐ فعاƅية اƅمجƆس والإدارة 

 اƅعƆيا في إدارة اƅبƊك .

ساء وتعزيز اƃحوكمة اƃمصرفية وفق وثيقة ƃجƈة بازل ƃشƌر رابعا : اƃمبادئ اƃحديثة لإر 

 0215جويƄية

تم تƆخيص مبادئƎا إƅى ، 2015جويƆية شƎر حسب اƅتقرير الأحدث ƆƅجƊة بازل اƅصادر في    

 :1ثلاثة عشر مبدأ واƅتي Ɗوجزƍا فيما يƆي 
اƅمصرف يتوƅى مجƆس الإدارة اƅمسؤوƅية اƄƅامƆة عƆى  اƃمسؤوƃية اƂƃامƄة ƃمجƄس الإدارة:  -1

ومتابعة  Ɔƅمصرف،حيث يعتبر اƅمسؤول واƅمكƆف اƅوحيد عن وضع الأƍداف الاستراتيجية 

 اƅسائدة . اƅمصرفيةتƊفيذƍا ويكون ذƅك في إطار مفƎوم اƅحوكمة وتماشيا مع اƅثقافة 

الإدارة اƅمقومات واƅمؤƍلات  يجب أن يمتƆك أعضاء مجƆس تركيبة وكفاءة مجƄس الإدارة:  -2

اƅلازمة اƅتي تمكƎƊم من أداء اƅمƎام اƅموكƆة إƅيƎم، كما يجب أن يكوƊوا مدركين تماما ƅدورƍم في 

مجال اƅرقابة واƅحوكمة، إضافة إƅى تمتعƎم باƅقدرة عƆى إصدار اƅقرارات اƅمƊاسبة فيما يتعƆق 

 بمختƆف الأƊشطة اƅتي يمارسƎا اƅبƊك.

عƆى مجƆس الإدارة أن يحدد من أجل مƎامƌ رسات اƃخاصة بمجƄس الإدارة: اƃقواعد واƃمما  -3

اƅخاصة، قواعد وممارسات Ɔƅحوكمة تƄون ملائمة ƅطبيعة ƍذƋ اƅمƎام، ويجب أن يحوز عƆى 

اƅوسائل اƅلازمة اƅتي تمكƌƊ من الامتثال ƎƅذƋ اƅممارسات، وƅضمان فاعƆيتƎا يتوجب عƆى 

                                                            ة دورية.مجƆس الإدارة ان يقوم بƊشرƍا بصف
1 - Basel Committee on Banking Supervision , corporate governance principles for 

banks, july ,2015 ,p8-38 . 
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شراف مجƆس الإدارة، كما يجب عƆيƎا أن الإدارة اƃعƄيا:   -4 تخضع الإدارة اƅعƆيا ƅسƆطة ورقابة وا 

تعمل عƆى ضمان تƊفيذ وتسيير أƊشطة اƅبƊك بما يتوافق ويتلائم مع كل من استراتيجية الأعمال 

  وƊزعة اƅمخاطر، واƅسياسات الأخرȐ اƅمعتمدة من قبل اƅمجƆس.

في ƍياƄل اƅمجموعة يتحمل مجƆس الإدارة Ɔƅشركة الأم اƅمسؤوƅية اƅتامة  : ƋياƂل اƃمجموعة  -5

عƆى أƊشطة اƅمجموعة اƅتابعة Ǝƅا ، كما يكƆف بوضع إطار خاص باƅحوكمة يكون واضحا 

يجب أن يتلائم مع Ɗشاط ومخاطر اƅمجموعة  ا ،كم ومتوافقا مع اƎƅيكل اƅتƊظيمي Ɔƅشركة

دراك ƍيكل  واƅشركات اƅتابعة Ǝƅا ،كما يجب عƆى مجƆس الإدارة والإدارة اƅعƆيا ƆƅبƊك معرفة وا 

. ƌƅ اƎƆتي يمكن أن تشكƅمخاطر اƅمجموعة واƅا 

عƆى كل بƊك أن تتوفر عƆى مستواƋ وظيفة لإدارة اƅمخاطر تƄون وظيفة إدارة اƃمخاطر:   -6

يفة ، فعاƅة، وتحت وصاية مدير إدارة اƅمخاطر، مع حصول ƍذƋ اƅوظعن الإدارة اƅعƆيا مستقƆة

عƆى اƅمكاƊة اƅملائمة Ǝƅا ، واƅمحافظة عƆى استقلاƅيتƎا، بالإضافة إƅى توفير اƅموارد 

 اƅضرورية Ǝƅا كما يمكن أن تƆجأ إƅى مجƆس الإدارة عƊد اƅضرورة . 

يجب عƆى اƅبƊوك رصد، ومتابعة ومراقبة اƅمخاطر بصفة رصد، متابعة ومراقبة اƃمخاطر:   -7

اƅتحتية ƆƅبƊك اƅخاص بإدارة اƅمخاطر واƅرقابة اƅداخƆية  يةƅبƊدورية، حيث Ɗجد أن درجة تعقيد ا

تƄون مƆزمة بمواƄبة جميع اƅتغيرات واƅتطورات اƅحاصƆة  عƆى كل من مستوȐ بياƊات 

 اƅمخاطر اƅداخƆية ƆƅبƊك، بالإضافة Ɔƅمخاطر اƅخارجية ومخاطر اƅقطاع.

من خلال ، ƅحوكمة اƅمخاطرتوفير إطار فعال يستوجب عƆى اƅبƊك  اƃتبƄيغ عن اƃمخاطر :   -8

ك بين مختƆف أقسام اƅبƊك ƅتصميم Ɗظام اتصال داخƆي قوȑ وفعال حول جميع اƅمخاطر وذ

 ومن خلال تقديم اƅتقارير إƅى مجƆس الإدارة والإدارة اƅعƆيا.
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يُشرف مجƆس الإدارة عƆى إدارة اƅمخاطر اƅتي يمكن أن يتعرض Ǝƅا اƅبƊك في حاƅة  الإمتثال :  -9

ƌƅس  عدم امتثاƆمجƅذا اƍ ىƆكي، كما يجب عƊبƅعمل اƅظم اƊتي تƅظيمات اƊتƅين واƊقواƅف اƆمختƅ

وظيفة الامتثال في اƎƅيكل اƅتƊظيمي باعتبارƍا اƅخȌ اƅدفاعي اƅثاƊي Ɔƅمخاطر اƅتي  يضعأن 

يواجƎƎا اƅبƊك، من خلال متابعتƎا ƅمدȐ توافق أƊشطة اƅبƊك مع اƅقواƊين واƅتƊظيمات اƅمعمول 

 توافقƎا مع اƅسياسة اƅداخƆية ƆƅبƊك.بƎا، وكذƅك 

تمثل وظيفة اƅمراجعة اƅداخƆية اƅفعاƅة اƅخȌ اƅدفاعي اƅثاƅث ƆƅبƊك، اƃمراجعة اƃداخƄية :   -10

ويجب عƆيƎا أن تعمل عƆى مساعدة مجƆس الإدارة والإدارة اƅعƆيا عƆى تطوير إطار فعال 

 Ɔƅحوكمة وتقوية اƅمركز اƅماƅي ƆƅبƊك عƆى اƅمدȐ اƅطويل.

إن تصميم Ɗظام اƅتعويضات وƍيكل الأجور واƅمكافئات اƅخاص :  م اƃتعويضاتƈظا  -11

دارة محكمة ƅمخاطر اƅبƊك ،Ǝƅذا اء Ɗظام حوكمة جيدة ،باƅموظفين عƆيƌ أن يساƍم في إرس وا 

عƆى مجƆس الإدارة أن لا يƎمل Ɗظام اƅتعويضات ويستوجب عƆيƌ اƅتطوير واƅمتابعة اƅدائمة Ǝƅذا 

 اƊƅظام .

حتى تƄون Ɗƍاك حوكمة بƊكية فعاƅة يجب أن تتسم بالإفصاح :  واƃشفافيةالافصاح  -12

 اتجاƋ كل من اƅمساƍمين عƆى مستوȐ مختƆف اƅتقارير واƅقوائم اƅماƅية واƅشفافية اƄƅامƆة

 اƅمودعين، أصحاب اƅمصاƅح اƅمشتركة وكافة الأطراف اƅمتدخƆة في اƅسوق.

افية أن تقدم اƅتوصيات واƅتوجيƎات ƆƅبƊك يمكن ƆƅسƆطات الاشر :  دور اƃسƄطات الاشرافية  -13

في كل ما يتعƆق بمجال تطبيق اƅحوكمة ومتابعة تƊفيذƍا، كما تقوم بإجراء تقييمات شامƆة 

وتفاعلات مƊتظمة مع مجƆس الإدارة والإدارة اƅعƆيا ،بالإضافة إƅى إجراء تحسيƊات وتصحيحات 

اƅحوكمة مع اƅسƆطات الإشرافية إن اقتضت اƅحاجة، وكذƅك مشاركة اƅمعƆومات اƅمتعƆقة ب

.Ȑالأخر 
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ا من حيث اƅمضمون مقارƊة فإن ƍذƋ اƅمبادȏ اƅحديثة لا تختƆف كثير  احسب ما رأيƊا سابق    

ȏعام  مع مبادƅ توبرƄر أƎصادرة في شƅمصرفية اƅحوكمة اƅما  2010اƊ الإختلاف في  يظƎر،وا 

عشر في مبدȏ واحد، واƅذȑ تمت اƅعاشر واƅمبدأ اƅحادȑ كل من اƅمبدأ محتوȐ أƌƊ تم دمج 

صياغتƌ اƅجديدة في اƅمبدأ اƅحادȑ عشر اƅخاص بƊظام اƅتعويضات ،كما تم كذƅك من خلال 

 عƆى حدȐ .  أƍذƋ اƅمبادȏ اƅحديثة إعطاء عƊوان Ƅƅل مبد

 ƃدȎ اƃمصارفƃحوكمة اƃمصرفية ا: مقومات تطبيق  اƃثاƃثاƃمبحث 
اƅفاعƆين  Ɗذكر من بيƎƊا اƅمصرفية مقومات ودعائم وركائز أساسية تعتمد عƆيƎا Ɔƅحوكمة          

قامت ƅجƊة بازل Ɔƅرقابة اƅمصرفية كما ،ن( في حوكمة اƅبƊوك ي)ƅخارجيين واƅداخƆيالأساسيين 

اƅعƊاصر الأساسية إƅى بالإضافة  اƅعاƅمية بصياغة جمƆة من اƅقواعد واƅمعايير Ɔƅحوكمة اƅمصرفية

تعتبر بمثابة اƅمƎƊج اƅذȑ ترتƄز عƆيƌ اƅحوكمة واƅتي Ɔƅتطبيق اƅسƆيم Ɔƅحوكمة في اƅجƎاز اƅمصرفي 

 .اƅبƊك اƅمركزȑ في تعزيز اƅحوكمة اƅمصرفية ،دون أن ƎƊمل اƅدور اƅرئيسي اƅذȑ يƆعبƌ اƅمصرفية 
  اƃمصارفاƃفاعƄين الأساسيين في حوكمة :  اƃمطƄب الأول

ور اƅفاعƆين الأساسيين )ƅخارجيين يتوقف Ɗجاح Ɗظام اƅحوكمة في اƅبƊوك عƆى فعاƅية د          

  ن(.يواƅداخƆي

  الأدوار واƃمسؤوƃيات اƃخاصة باƃفاعƄين اƃداخƄيين أولا :
 1 ويمكن تƆخيصƎا فيما يƆي :

 . 8بن عƆي بƆعزوز ،عبد اƅرزاق حبار ،مرجع سابق ، ص  - 1                                                           
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 بصفة عامة حيث أƌƊ اƅبƊوك: يƆعب حمƆة الأسƎم دورا ƍاما في مراقبة أداء  الأسƌمحمƄة   -1

 اƅبƊك. توجƎات وأƍدافاƅتأثير عƆى تحديد  ƎƊمفي إمكا
 وضع الاستراتيجيات وتوجيƌ الإدارة اƅعƆيا ووضع سياسات اƅتشغيل وتحمل:  مجƄس الإدارة  -2

 ƆبƊك.ƅ اƅجاƊب اƅماƅياƅمسؤوƅية واƅتأƄد من سلامة 
عƆيƎم  اƅمطƆوبين لإدارة اƅبƊك كما أƌƊ واƊƅزاƍةلابد أن يكون ƅديƎم اƄƅفاءة :  الإدارة اƃتƈفيذية  -3

 أن يتعامƆوا وفقا لأخلاقيات اƅمƊƎة.
 أصبح Ɔƅمراجعين دورا ƍاما في تقييم عمƆية إدارة اƅمخاطر.:  اƃمراجعين اƃداخƄيين  -4

  اƃخارجيين باƃفاعƄين اƃخاصة واƃمسؤوƃيات الأدوار ثاƈيا :

أما اƅمجموعة اƅثاƊية فتتمثل في اƅفاعƆين اƅخارجيين ،اƅمتمثƆين في اƅمودعين ،وصƊدوق تأمين      

اƅودائع ،ووسائل الإعلام وشركات اƅتصƊيف واƅتقييم الإئتماƊي ،بالإضافة إƅى الإطار اƅقاƊوƊي 

 1 اƅتƊظيمي واƅرقابي ويمكن تƆخيصƎا فيما يƆي :

 Ɗƅظام متطور وقاƊوƊي تƊظيمي إطار وجود يعتبر  : اƃرقابي و واƃتƈظيمي اƃقاƈوƈي الإطار -1

 شƎد فقد أƍمية، يقل لا اƅذȑ اƅمركزƆƅ  ȑبƊك اƅرقابي اƅدور إƅى بالإضافة وحيويا، ƍاما أمرا اƅبƊك
 تشجيع عƆى اƅعمل إƅى اƅمطƆقة اƅسيطرة من ƌƅ اƅعام الإطار تحول ،حيث اكبير  اتغير  اƅدور ƍذا

 أصبح بل الائتمان، توجيƌ في اƅمتحكم ƍي اƅرقابية اƅجƎة تعد وƅم ،واƅسƆيم ناƅحصي اƅسƆوك إتباع
  .اƅمصرفي اƅجƎاز سلامة ضمان عƆى يقتصر دورƍا

 بكفاية يتعƆق فيما اƅمحكمة اƅضوابȌ من مجموعة بازل اتفاقيات وضعت اƅصدد، ƍذا يوف     
  . 82عبد اƅرزاق حبار ،مرجع سابق ، ص - 1                                                           
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قراض اƅقروض، وتركز اƅمال، رأس  وتƄوين باƅمƊشأة اƅعلاقة ذات والأطراف اƅصƆة ذات الأطراف وا 
 اƅـديون  جدوƅـة بإعـادة اƅخاصـة والإجـراءات اƅمسـتحقة، اƅمـدفوعات وتحصـيل اƅمخصصـات،

 اƅمكتبيـة Ɔƅمراقبـة اƅمتطـورة الأسـاƅيب تطبيـق إƅـى بالإضـافة والإحتيـاطي، اƅسـيوƅة ومتطƆبـات
 .واƅميداƊية

تأثير أƄبر في إحكام اƅرقابة وفرض  ااƅعامة أن يكون Ɔ Ǝƅجمعيةƅيمكن :  اƃعامةاƃجمعية  دور -0

 . اƅمصارف اƊضباط اƅسوق عƆى أداء
 اƅرقابةاƅحرص عƆى سلامة مدخراتƎم من خلال تشديد  في اƅمودعين دور يتمثل : اƃمودعين -3

 لاحظوا ما إذا مدخراتƎم سحب عƆى ،كما يتمثل دورƍم في اƅقدرة  اƅمصارف اƅتابعين Ǝƅا أداء عƆى
 مباƅغ قدر تحملوتأƄدوا أن اƅبƊك اƅذȑ يتعامƆون معƌ يعرض أمواƌƅ وأموال مختƆف اƅمودعين إƅى 

ƌمخاطر  من فيƅ1ةا. 
 اƅسوق  في الاƅتزام دعم عƆى اƅتقييم مؤسسات تساعد : الائتماƈي واƃتقييم اƃتصƈيف شركات  -4

 ƍذƋ فرتو  نإف ثم ومن اƅمستثمرين، ƅصغار اƅمعƆومات توافر من اƅتأƄد عƆى اƅتقييم فكرة تقوم حيث
 في ƆƅمتعامƆين توافرƍا يجب اƅتي اƅحماية ودعم اƅشفافية درجة زيادة في يساƍم أن شأƌƊ من اƅخدمة
 2.اƅسوق 

تستطيع وسائل الإعلام أن تمارس اƅضغȌ عƆى مختƆف اƅبƊوك سواء  : الإعلام وسائل  -5

أو  الإيجابية مباشرة أو غير مباشرة  وذƅك من خلال Ɗشر كافة اƅمعƆومات سواء في إطارƍا قبطري

 اƅفاعƆين مصاƅح ومراعاة اƅبشرȑ  اƅعƊصر كفاءة رفع رص عƆىحيجل اƅبƊك أن ي ما اƅسƆبي ،وƍذا
 .اƅمال رأس عƆى تأثيرƍم إƅى بالإضافة اƅسوق  في الآخرين

 .91،أبو بكر خواƅد ،مرجع سابق ،ص  عادل قرقاد - 2 .9أمال عيارȑ ،أبو بكر خواƅد ،مرجع سابق ،ص  - 1                                                           
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 شبكة أشكال أحد اƅودائع تأمين صƊدوق  يعتبر : اƃودائع تأمين وصƈدوق  الأمان شبكة  -6
 1مƎƊا : الأمان

 ؛ اƅضمƊي اƅتأمين Ɗظام  -
 ؛اƅصريح  اƅتأمين Ɗظام  -

وفق ما ذكرت واƅشكل اƅمواƅي يوضح اƅمحددات )اƅعƊاصر( اƅداخƆية واƅخارجية Ɔƅحوكمة اƅمصرفية 

 .سابقا

 ( : محددات حوكمة اƃمؤسسات اƃمصرفية21رقم )شكل 

 
دور حوكمة اƃمؤسسات اƃمصرفية في محاربة اƃفساد الإدارȏ واƃماƃي ، عادل قرقاد ،أبو بكر خواƅد:  ƃمصدرا

 اƅمƆتقى اƅعƆمي اƅدوƅي حول دور اƅحوكمة في تفعيل أداء، في اƃقطاع اƃمصرفي ،إشارة ƃحاƃة اƃجزائر
-جامعة حسيبة بن بوعƆي شƆف ، Ɗ2013وفمبر  20-19يوم  اƅمؤسسات والإقتصاديات ،

 .91،ص  ،-اƅجزائر
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  Ƅجƈة بازل Ƅƃرقابة اƃمصرفية ƃ اƃمصرفية اƃحوكمة معايير : اƃمطƄب اƃثاƈي

إرشادات خاصة باƅحوكمة في اƅمؤسسات اƅمصرفية  1999وضعت ƅجƊة بازل في اƅعام 

 1 : واƅماƅية، وƍي تركز عƆى اƊƅقاط اƅتاƅية

وغيرƍا من اƅمعايير Ɔƅتصرفات اƅجيدة واƊƅظم قيم اƅشركة ومواثيق اƅشرف Ɔƅتصرفات اƅسƆيمة  أولا :

 ؛ق باستخدامƎا تطبيق ƍذƋ اƅمعاييراƅتي يتحق
Ǝا اƆƄƅي ومساƍمة الأفراد في إستراتيجية Ɔƅشركة معدة جيدا، واƅتي بموجبƎا يمكن قياس Ɗجاح ثاƈيا :

 ؛ ذƅك
ت اƅمطƆوبـة وظيفيـا Ɔƅموافقـاوƅيات ومراƄـز اتخـاذ اƅقـرار متضـمƊا تسƆسـلا ؤ اƅتوزيع اƅسـƆيم Ɔƅمسـثاƃثا : 

 ؛ من الأفراد ƆƅمجƆس
 ؛ ومدققي اƅحسابات والإدارة اƅعƆياوضع آƅية Ɔƅتعاون اƅفعال بين مجƆس الإدارة  رابعا :

دارة مســـتقƆة  خامساااا : تـــوافر Ɗظـــام ضـــبȌ داخƆــي قـــوȑ يتضـــمن مƎـــام اƅتـــدقيق اƅـــداخƆي واƅخـــارجي وا 

 ؛( Checks & Balancesوƅيات )ؤ تƊاسب اƅسƆطات مع اƅمس ع مراعاةƆƅمخاطر م
ــــــــي يتصــــــــاعد فيƎــــــــا تضــــــــارب سادسااااااااا :  ــــــــع اƅت ــــــــي اƅمواق ــــــــة خاصــــــــة ƅمراƄــــــــز اƅمخــــــــاطر ف مراقب

اƅمصــــــــاƅح، بمــــــــا فــــــــي ذƅــــــــك علاقــــــــات اƅعمــــــــل مــــــــع اƅمقترضــــــــين اƅمــــــــرتبطين باƅمصــــــــرف وكبــــــــار 

 ؛ ذȑ اƅقرارات اƅرئيسية في اƅمؤسسةأو متخ اƅمساƍمين والإدارة اƅعƆيا
والإدارية ƅلإدارة اƅعƆيا اƅتي تحقق اƅعمل بطريقة سƆيمة، وأيضا باƊƅسبة  اƅحوافز اƅماƅية سابعا :

 ؛ تعويضات أو ترقيات أو عƊاصر أخرƆƅ Ȑمديرين أو اƅموظفين سواء كاƊت في شكل 
،بƊك الإستثمار ( محددات اƃحوكمة ومعاييرƋا ) مع الإشارة خاصة ƈƃمط تطبيقƌا في مصرمحمد حسن يوسف ،  - 1                                                            ؛ خارجيا تدفق اƅمعƆومات بشكل مƊاسب داخƆيا أوثامƈا : 

 . 8، ص  2007اƅقومي ،مصر ، 
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Ƅƃحوكمة في Ƅتطبيق اƃسƄيم ƃالأساسية واƃخصائص اƃعƈاصر  : اƃمطƄب اƃثاƃث

 اƃمصارف

ساسية Ɔƅتطبيق اƅسƆيم Ɔƅحوكمة اƅمصرفية من خلال اƅعƊاصر الأ إƅى اƅعƊصر في ƍذاسƊتطرق 

 إبراز خصائص اƊƅموذج الأمثل Ɔƅحوكمة .

 اƃعƈاصر الأساسيةأولا : 
في اƅوحدات اƅمصرفية ƅتحقيق أƍدفƎا مجموعة من اƅعƊاصر  يتطƆب اƅتطبيق اƅسƆيم Ɔƅحوكمة

 الأساسية Ɗوجزƍا فيما يƆي:

فية بدون تواجد يصعب إدارة الأƊشطة اƅمتعƆقة بأȑ مؤسسة مصر  : وضع أƋداف إستراتيجية  -1

دارة أƊشطة ƆƅبƊك ،كما يجب عƆيƌ أيضا تطوير اƅمبادȏ اƅتي تدار بƎا اƅمؤسسة أƍداف من توجيƌ و  ا 

يجب أن تؤكد ƍذƋ و رة اƅعƆيا أو بباقي اƅموظفين ،اƅتي تتعƆق باƅمجƆس Ɗفسƌ أو بالإدا سواء تƆك

صوص خعƆى وجƌ اƅو ƆمشاƄل اƅتي يتعرض Ǝƅا اƅبƊك ،ƅƅمƊاقشة اƅصريحة اƅمبادȏ عƆى أƍمية ا

اƅرشوة في الأƊشطة اƅتي تتعƆق باƅمؤسسة سواء اƅفساد و  عاƅمبادȏ من مƍ ƊذƋ ن تتمكنيجب أ

عƆيƌ يجب أن يضمن مجƆس الإدارة قيام الإدارة اƅداخƆية أو اƅصفقات اƅخارجية و  املاتباƊƅسبة Ɔƅمع

اƅعلاقات اƅتي تضعف من كفاءة ƊشأتƎا مƊع أو تقييد اƅممارسات و اƅعƆيا بتƊفيذ سياسات من 

 .1اƅحوكمة

الإدارة اƄƅفء أن يتعين عƆى مجƆس  تƈفيذ سياسات واضحة Ƅƃمسؤوƃية في اƃبƈك :وضع و  -2

ƅطات و يحدد اƆيات الأساسيةسƅمسؤوƅس و  اƆمجƆƅ، ياƆعƅك الإدارة اƅالأخيرة كذ Ƌذƍ حيث تعد

، اƅمƆتقى اƅوطƊي حول  ن اƃتعثر اƃمصرفيدور اƃحوكمة في اƃحد مبومدين Ɗورين ، عبد اƄƅريم قƊدوز ،  - 1                                                           
،كƆية اƅعƆوم الإقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير ،جامعة  2007ديسمبر  10-09"اƅحاƄمية اƅمؤسسية" ، يوم 

 .10سكيكدة ، اƅجزائر،ص
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مسؤوƅون ƍم اƅمسؤوƅة عن تحديد اƅمسؤوƅيات اƅمختƆفة Ɔƅموظفين وفقا ƅتدرجƎم اƅوظيفي في اƎƊƅاية 

 1.أمام مجƆس الإدارة عن أداء اƅبƊكجميعا 

مسؤوƅية مطƆقة عƆى  مسؤولا يعتبر مجƆس الإدارة ضمان كفاءة أعضاء مجƄس الإدارة : -3

ƅذƅك يجب أن يتوفر ƅدȐ مجƆس الإدارة معƆومات خطية اƊة اƅماƅية ƌƅ ،كƅبƊك وعƆى اƅمعمƆيات ا

كافية تمكƌƊ من اƅحكم عƆى أراء الإدارة حتى يحدد أوجƌ اƅقصور اƅذȑ يمكƌƊ من اƅقيام بالإجراءات 

مجƆس الإدارة باƅقدرة عƆى إصدار  ع عدد كاف من أعضاءكما يجب أن يمت،2اƅتصحيحية اƅمƊاسبة 

يمكن تدعيم و اƅمساƍمين ،أو حتى اƅحكومة ، الأحكام بصفة مستقƆة عن رؤية الإدارة و كبار

Ɔس مراجعين بخلاف الاستقلاƅية اƅموضوعية من خلال الاستعاƊة بأعضاء غير تƊفيذين أو مج

جارب اƅبƊوك الأخرȐ في بالإضافة إƅى ذƅك استفادة أعضاء مجƆس الإدارة من تمجƆس الإدارة 

 .اƅتي من شأƎƊا تطوير استراتيجيات الإدارة في اƅبƊكالإدارة و 

تعد الإدارة اƅعƆيا عƊصرا أساسيا في :  ضمان توافر مراقبة ملائمة بواسطة الإدارة اƃعƄيا -4

اƅحوكمة، في حين يمارس مجƆس الإدارة دورا رقابيا اتجاƋ أعضاء الإدارة اƅعƆيا ، فاƌƊ يجب عƆى 

Ɗƍاك عدد من الأمور اƅتي يتعين و ،Ƌ الأخيرة أن تمارس دورƍا في اƅرقابة عƆى اƅمديرين اƅتƊفيذين ƍذ

 : 3أن تأخذƍا الإدارة اƅعƆيا في الاعتبار

 ؛اƅتƊفيذيون اƅقرارات اƅتي يتخذƍا اƅمديرون و عدم اƅتدخل بصورة مفرطة في  -
ل ، اƅمؤتمر اƅدوƅي اƅثامن حو  آƃية تطبيق اƃحوكمة داخل اƃجƌاز اƃمصرفيكتوش عاشور ،وƅد قادة أمال  ، - 1                                                           

عƆوم .، كƆية اƅعƆوم الإقتصادية  Ɗ2013وفمبر  20_19دور اƅحوكمة في تفعيل اƅمؤسسات والإقتصاديات ،ƅيوم  
ول ، اƅمƆتقى اƅعƆمي اƅدوƅي ح حوكمة اƃبƈوك واƃمؤسسات اƃماƃيةعبد اƅعظيم حمدȑ ،عبد اƆƅطيف رضوان ، - 2 .456اƅتسيير واƅعƆوم اƅتجارية  ،جامعة حسيبة بن بوعƆي شƆف ،ص 

كƆية اƅعƆوم الإقتصادية  Ɗ2013وفمبر  26 -25آƅيات حوكمة اƅمؤسسات ومتطƆبات تحقيق اƅتƊمية اƅمستدامة ،ƅيوم 
 .11بومدين Ɗورين ، عبد اƄƅريم قƊدوز ،مرجع سابق ص  - 3 .14اƅجزائر ،ص –واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير ،جامعة ورقƆة 
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فر اƅمƎارات أو اƅمعرفة اƅمسؤوƅية في مجال معين بدون تو  مدير الإدارة اƅعƆيا عدم توƅي -

 ؛ اƅلازمة ƅذƅك
ممارسة الأساƅيب اƅرقابية عƆى شاغƆي بعض اƅوظائف اƅمتميزين دون اƅخوف من تركƎم  -

 ؛ Ɔƅمصرف

يعتبر اƅدور  الاستفادة اƃفعƄية من اƃعمل اƃذȏ يقوم بƊ اƃمراجعون اƃداخƄيون و اƃخارجيون: -5

الإدارة وكمة ƅذا يجب عƆى مجƆس الإدارة و اƅذȑ يƆعبƌ اƅمراجعون دورا حيويا باƊƅسبة ƅعمƆية اƅح

Ɔعƅمراجعة و اƅية اƆمية عمƍشيا إدراك أƊ ىƆعمل عƅرا ƅكافة ا Ȑدƅ ميةƍالأ ƋذƎوعي بƅك، اƊبƅين باƆعام

 تقاريرƍم مباشرة إƅى مجƆس الإدارة مكاƊة اƅمراجعين برفعجراءات اƅلازمة ƅدعم استقلاƅية و اتخاذ الإو 

الاستفادة بفعاƅية من اƊƅتائج اƅتي توصل إƅيƌ اƅمراجعون، مع اƅعمل أو ƅجƊة اƅمراجعة اƅتابعة ƌƅ، و 

اجعة الاستفادة كذƅك من عمƎƆم في إجراء مر ƅمشاƄل اƅتي يحددƍا اƅمراجعون، و عƆى معاƅجة ا

 .1 أدائƌأƊشطة اƅبƊك و Ǝا الإدارة حول بƆتطمستقƆة عƆى اƅمعƆومات اƅتي 

يتوجب عƆى مجƆس الإدارة أن يصادق عƆى  : ضمان توافق ƈظم اƃحوافز مع أƈظمة اƃبƈك -6

جƎد غيرƍم من اƅشخصيات اƅمسؤوƅة عƆى بذل أقصى اƅخاصة بأعضاء الإدارة اƅعƆيا و  تافآاƅمك

ƆƅبƊك بحيث ضف إƅى ذƅك يتطƆب أن توضع Ɗظم الأجور في Ɗطاق اƅسياسة اƅعامة ƅصاƅح اƅبƊك ،

 . 2اƅبƊكƅتجƊب ربȌ اƅحوافز بحجم اƅمخاطر اƅتي يتحمƎƆا  ةلا تعتمد عƆى أداءƋ في الآجال اƅقصير 

اƅشفافية مطƆوبة ƅتدعيم تطبيق اƅحوكمة إذ يتوجƌ :  مراعاة اƃشفافية في تطبيق اƃحوكمة -7

 ،ƅديƎا اƄƅفاية اƅماƅية اƅلازمة اƅتي و طبق اƅممارسات اƅسƆيمة Ɔƅحوكمة  اƅذȑاƅمتعامƆون إƅى اƅبƊك 

 .15عبد اƅعظيم حمدȑ ،عبد اƆƅطيف رضوان ،مرجع سابق ،ص  - 2 . 455،أمال وƅد قادة ،مرجع سابق ،ص  عاشور كتوش - 1                                                           



22 

 الفصل الأول : الإطار النظري والمفاهيمي للحوكمة المصرفية

 

اƎƅيكل اƅتƊظيمي الإدارة وƍيكل الإدارة اƅعƆيا ،عƆيƌ يتعين أن يشمل الإفصاح ƍيكل مجƆس و 

 1الأساسي و اƅمعƆومات اƅمتعƆقة بƊظام اƅحوافز اƅخاص باƅبƊك.
        Ǝجƅمصرفية في اƅحوكمة اƆƅ يمƆسƅتطبيق اƆƅ ية الأساسيةƅمسؤوƅاز مما سبق يتضح أن ا

،ومع ذƅك تؤكد ƅجƊة بازل عƆى  Ɔƅمصرفاƅمصرفي تقع عƆى عاتق مجƆس الإدارة والإدارة اƅعƆيا 

ضرورة توافر اƅبيئة اƅملائمة ƅدعم اƅتطبيق اƅسƆيم Ɔƅحوكمة في اƅجƎاز اƅمصرفي مثل اƅقواƊين 

ƅى اƅتي تتوƅتشريعات اƅمين ،وضمان قيام واƍمساƅا حماية حقوق اƎƊتي من شأƅا واƍحكومة اصدار

  واƅمشاƄل واƅفساد . اƅمعيقاتكل  ة منيبيئة خاƅ فيبƊشاطƌ  اƅمصرف

 اƃمصارفƈƃموذج الأمثل Ƅƃحوكمة في خصائص اثاƈيا : 

عƆى تحتاج اƅمؤسسات خصوصا اƅماƅية واƅمصرفية مƎƊا إƅى Ɗظام فعال Ɔƅحوكمة، Ɗظام قادر      

متغيرات ومستجدات اƅعمل، وƍذا ما دفع اƅعديد من اƅمƎتمين باƅحوكمة إƅى  اƅتطور واƅتوافق مع

اƅوصول إƅى Ɗموذج حيوȑ وفعال صاƅح Ɔƅتطبيق كيفية  اƅبحث في فرضيات اƊƅموذج الأمثل، أو

 اƅحوكمة . بشكل عام، أو ƌƅ اƅمروƊة اƄƅافية بحيث يستوعب متطƆبات

 

 

 

 

 

 

 
 .11بومدين Ɗورين ، عبد اƄƅريم قƊدوز ،مرجع سابق ،ص - 1                                                           
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 : خصائص اƈƃموذج الأمثل Ƅƃحوكمة في اƃبƈوك (20اƃشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 216، ص 2005 مصر ،، مجموعة اƊƅيل اƅعربية ،1،ط،حوكمة اƃشركاتمحسن احمد اƅخضيرȑ، : اƃمصدر

 1وعƆيƌ  فƊظام اƅحوكمة حتى يكون Ɗموذجا جيدا لابد من توافر خصائص أƍمƎا مايƆي:

- ƆامƄƅية اƆفاعƅحوكمةاƅا ȏرساء مباد  ؛ ة في تحقيق وا 

 ؛ اƅشديدة في اƅتطبيق وفي اƅتƊفيذ اƅبساطة -

- ƅة اƅوƎينسƆعامƅب اƊم والاستيعاب من جاƎ؛ ف 

 ؛ إطار ƍيكل اƅقيم والآداب اƅعامة اƅمرجعية اƅعميقة، خاصة في -

 ؛ اƅقابƆية ƅلاستمرار واƅتطور والارتقاء، واƅتƄيف مع اƅمتغيرات واƅمستجدات، وبشكل دائم ومستمر -

عƆى مستوȐ تعتبر ƍذƋ اƊƅقاط من أƍم اƅخصائص اƅتي تضمن فعاƅية وƊجاعة Ɗظام اƅحوكمة 

 مختƆف اƅمصارف  ؛

،اƅمƆتقى اƅدوƅي اƅثامن حول :  اƃتطبيق اƃسƄيم Ƅƃحوكمة ودورƉ في تعزيز اƃجƌاز اƃمصرفيƊسيمة شراطي ، - 1                                                            
،كƆية اƅعƆوم الإقتصادية  Ɗ2013وفمبر  20-19في تفعيل أداء اƅمؤسسات والإقتصاديات ، يوم  دور اƅحوكمة

 .322واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير ،جامعة حسيبة بن بوعƆي شƆف ،اƅجزائر ، ،ص 

 اƃبساطة اƃشديدة

 سƌوƃة اƃفƌم

 اƃمرجعية اƃعميقة

 اƃقابƄية ƃلإستمرار

 الفعالية الكاملة

 خصائص

 نموذج 

 الحوكمة
 نموذج

 جيد

 للحوكمة

 الفعالية الكاملة

 نموذج

 جيد

 للحوكمة
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  دور اƃبƈك اƃمركزȏ في تعزيز اƃحوكمة اƃمصرفية : اƃمطƄب اƃرابع

واƅبƊوك اƅمركزية في فرض رقابتƎا عƆى  تساعد اƅحوكمة باƅمصارف اƅسƆطات الإشرافية         

اƅمؤسسات اƅماƅية واƅمصرفية ،وتحقيق أƍدافƎا في حماية حقوق اƅمودعين وتطبيق اƅسياسة اƊƅقدية 

رتبȌ فقȌ بوضع اƅقواعد اƅرقابية ي والإئتماƊية ،ƅذƅك فإن Ɗجاح اƅحوكمة في اƅجƎاز اƅمصرفي لا

Ɔسƅشكل اƅا باƎمية تطبيقƍايضا بأ Ȍن يرتبƄƅوƆذا يعتمد عƍة يم ،وƎمن ج ƌورقابت ȑمركزƅك اƊبƅى ا

دارتƌ من جƎة أخرȐ ،وعƆى ƍذا الأساس Ɗجد أن  تƆعب اƅمصارف اƅمركزية وعƆى اƅبƊك اƅمعƊي وا 

رساء اƅحوكمة عƆى مستوȐ اƅبƊوك وذƅك من خلال إجراءات اƅرقابة  دورا أساسيا في تفعيل وا 

Ȍضبƅوقاية واƅمصرفية ووسائل اƅا ƅسيطرة اƅافية لأصول واƄƅحماية اƅيحقق ا ȑذƅقدر اƅية باƆداخ

اƅمؤسسات اƅماƅية واƅمصرفية وحقوق اƅمودعين ،ويتضمن سلامة مركزƍا اƅماƅي وتدعيم استقرارƍا 

وظائف مƎمة من أجل ضمان استقرار  مركزية ثلاثتمارس اƅمصارف اƅاƅماƅي والإدارȑ ،كما 

 :1 اƊƅظام اƅمصرفي ƍي
ƅلإسƎام في معاƅجة مشكƆة Ɗقص اƅسيوƅة اƅتي تواجƎƎا ممارسة وظيفة اƅمقرض الأخير :  أولا

Ǝوب، Ȍمتوسƅقصير و اƅا Ȑمدƅى اƆمصارف عƅمصرف اƅم في تخفيف مخاطر اƍ؛ذا يسا 
 ؛جيد ،ومتابعة تƊفيذƋ بصورة كفؤة تطوير وتطبيق Ɗظام رقابي :  ثاƈيا
لأƅيات اƅضبȌ اƅذاتي في إدارة يؤسس  ƅمصارفتشريع قاƊون أفضل اƅممارسات ƅحوكمة ا:  ثاƃثا

 ؛ ƅمصارف وتخفيض مخاطر فشل اƅمصارفا

،مجƆة  أƃيات اƃحوكمة اƃمؤسسية في اƃقطاع اƃمصرفي وواقع تطبيقƌا في اƃدول اƃعربيةمƆيكة كركار ،  - 1                                                           
 . 156،ص 2015،جوان  12،اƅعدد  2ث الإقتصادية ƅجامعة اƅبƆيدة الأبحا
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تعزيز مبادȏ اƅممارسات اƅسƆيمة ƅحوكمة اƅمؤسسات ƅدȐ اƅجƎاز اƅمصرفي يجب ان  كما أن    

مسؤول عن تƊظيم ورقابة اƅجƎاز اƅمصرفي  ول يقودƋ اƅبƊك اƅمركزȑ بإعتبارƋيمر عبر طريقتين الأ

   . 1واƅثاƊي ƍو من خلال اƅمصارف ذاتƎا

 اƃمبحث اƃرابع : تجارب بعض اƃدول في مجال تطبيق اƃحوكمة 

ت اƅعديد Ɔاƅعاƅم جع دولفي ظل اƅتحديات والأزمات الإقتصادية  واƅماƅية اƅمتتاƅية اƅتي تعيشƎا     

اƅحوكمة من خلال اƅتطبيق اƅسƆيم ƅمختƆف عƊاصرƍا ومبادئƎا كما Ɗجد تƎتم بمفƎوم  ƍذƋ اƅدول من

 Ȑة عن أخرƅف كل دوƆا ،حيث تختƎتي تطبقƅدول اƅف بإختلاف طبيعة اƆحوكمة تختƅماذج اƊ أن

من حيث ظروفƎا الإقتصادية ،اƅقاƊوƊية ،الإجتماعية واƅثقافية كما تختƆف كذƅك طبيعة اƅعلاقة اƅتي 

 ات واƅفئات الأخرȐ من أصحاب اƅمصاƅح اƅمشتركة.تربȌ بين ƍذƋ اƅمƊظم

حوكمة وƍما Ɗموذج يمثل اƅسوق Ɔيمكن اƅتمييز بين Ɗموذجين أساسيين ƅوعƆى ƍذا الأساس       

اƅماƅي وآƅياتƌ، موجود في اƅولايات اƅمتحدة الأمريكية وبريطاƊيا عƆى وجƌ اƅخصوص، واƊƅموذج 

 ƋجدƊية وƅماƅوساطة اƅيمثل ا ȑذƅي اƊثاƅا Ȑسا ودول أوربية أخرƊى فرƅيا، اضافة اƊماƅيابان وأƅ2في ا.  

ما يƆي سƊحاول إدراج أƍم اƅتجارب اƅدوƅية في مجال اƅحوكمة بداية باƅتجربة الأمريكية  وفي      

را عرض ƅتجارب بعض اƅدول واƅممƄƆة اƅمتحدة ،ثم اƅتجربة اƅفرƊسية واƅتجربة الأƅماƊية ،وأخي

  .اƅعربية

اƃتحرير اƃمصرفي ومتطƄبات تطوير اƃخدمات اƃمصرفية وزيادة اƃقدرة اƃتƈافسية Ƅƃبƈوك عبد اƅقادر بريش ، - 1                                                            
، اƅمؤتمر اƅدوƅي  -مع اƃتركيز عƄى اƃتجربة اƃجزائرية –واقع اƃحوكمة في دول مختارة  Ɗوال صبايحي ،  - 2 . 222،ص  2006كƆية اƅعƆوم الإقتصادية وعƆوم اƅتسيير ،جامعة اƅجزائر ،عƆوم ،،أطروحة دكتوراƋ  اƃجزائرية

،كƆية اƅعƆوم  Ɗ2013وفمبر  20_ 19اƅثامن حول دور اƅحوكمة في تفعيل أداء اƅمؤسسات والاقتصاديات ،يوم 
 . 665واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير ،جامعة حسيبة بن بوعƆي شƆف اƅجزائر ،ص  الإقتصادية
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 واƃتجربة اƃبريطاƈيةتجربة اƃولايات اƃمتحدة الأمريكية  اƃمطƄب الأول :

Ɗƍاك تماثل كبير بين اƅتجربة الأمريكية واƅتجربة اƅبريطاƊية في مجال تطبيق اƅحوكمة واƅتي 

 سƊحاول إبرازƍا في ما يƆي :

 أولا : اƃتجربة الأمريكية 

 اƅمƎيمƊينأƄثر اƅسمات اƅبارزة ƅمƄƆية اƅمؤسسات في اƅولايات اƅمتحدة ƍي غياب اƅمستثمرين       

حيث أن أسƎم اƅمؤسسات الأمريكية يمتƎƄƆا أعداد كبيرة من اƅمؤسسات لا يمتك أȑ من اƅمساƍمين 

سوق  حصل في فاƅتطور اƅذȑمن أسƎمƎا ، ٪1فيƎا سواء أƄاƊوا أفرادا أم مؤسسات ما يزيد عن 

الأوراق اƅماƅية ووجود ƍيئات رقابية فعاƅة تعمل عƆى مراقبة اƅمؤسسات وتشرف عƆى شفافية 

كما أن اƅتغيرات الأخيرة أصبحت تتطƆب زيادة اƅبياƊات واƅمعƆومات اƅتي تصدرƍا اƅمؤسسات ،

بالإضافة إƅى اƅتطور اƅذȑ وصƆت إƅيƌ مƊƎة اƅتدقيق واƅمحاسبة أدȐ إƅى 1،اƅشفافية داخل اƅشركات 

ƅتزام اƅمؤسسات بتطبيق أفضل اƅممارسات اƅتي تضمن اƅتطبيق  زيادة الإƍتمام بمفƎوم اƅحوكمة وا 

ومن اƅملاحȎ أن الإƍتمام بƎذا اƅمفƎوم ظƎر بصورة Ǝƅا وخاصة اƅمقيدة في اƅبورصة ، اƅسƆيم

ق اƅمعاشات اƅعامة ،وƍو أƄبر صƊدوق في اƅولايات اƅمتحدة الأمريكية واضحة عƊد قيام صƊدو 

ƅقاء اƅضوء عƆى أƍميتƎا ودورƍا في حماية حقوق اƅمساƍمين ،وƅقد  بتعريف حوكمة اƅمؤسسات وا 

 ȏى مبادƅمؤسسات ،وقد قسمت إƅتطبيق حوكمة اƅ ȏمبادƅدوق بإصدار مجموعة من اƊصƅقام ا

زت ƍذƋ اƅمبادȏ عƆى تشكيƆة مجƆس الإدارة واƆƅجان اƅمƊبثقة جوƍرية وخطوات إرشادية ،حيث رك

،مساƋمة اƃحوكمة اƃضريبية في تحسين أداء اƃشركات متعددة اƃجƈسيات عمار بن عيشي ،صابر عباسي   - 1                                                           
تحقيق اƅمƆتقى اƅعƆمي اƅدوƅي حول آƅيات حوكمة اƅمؤسسات ومتطƆبات  ، رƋان اƃعوƃمة دراسة اƃتجربة الأمريكية

، كƆية اƅعƆوم الإقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير ،جامعة ورقƆة ،  Ɗ2013وفمبر  26_25اƅتƊمية اƅمستدامة ، يوم 
 .300اƅجزائر ،ص 
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واƅمكافآت اƅخاصة بأعضاء اƅمجƆس ،ومعايير ƅتقييم الأداء وقدرة أعضاء مجƆس  عن اƅمجƆس

  .1الإدارة اƅمستقبƆية عƆى تعميم أداء اƅمدراء واƅتƊفيذيين

، حيث سبقت اƄƅثير من اƅدول حوكمة من اƅتجارب اƎƅامةاƅتعد اƅتجربة الأمريكية في مجال       

صدار قواƊين خاصة بمفƎوم اƅحوكمة ،حيث تسƎر جاƍدة عƆى ضمان حقوق  في تطبيق وا 

اƅمساƍمين وƍذا ما Ɗاشد بƌ اƅمبدأ اƅثاƊي واƅثاƅث ƅمبادȏ اƅحوكمة اƅتي أصدرتƎا مƊظمة اƅتعاون 

اƅمساƍمين بالإضافة  الإقتصادȑ واƅتƊمية واƅتي ركزت فيƎا عƆى ضرورة وجود قواƊين تƄفل حقوق 

،كما Ɗجدƍا كذƅك ركزت عƆى Ɗظام اƅمكافآت إƅى توفير اƅمعامƆة اƅمتساوية بين جميع اƅمساƍمين 

،واƅتي  2015وƍذا ما Ɗاشد بƌ اƅمبدأ اƅحادȑ عشر اƅصادر عن ƅجƊة بازل ƅوثيقة شƎر جويƆية 

ƍمؤƅاسب يتوافق مع اƊيكل أجور ومكافآت مƍ ى ضرورة صياغةƆا عƎتي ركزت فيƅام اƎمƅلات وا

 يقوم بƎا كل من أعضاء مجƆس الإدارة وكافة اƅعمال اƅتƊفيذيين . 

 ثاƈيا : اƃتجربة اƃبريطاƈية

تحت عƊوان "اƅجواƊب اƅماƅية ƅقواعد إدارة  Cadbury2م تم Ɗشر تقرير 1992في سƊة         

اƅشركات" اƅذȑ احتوȐ عƆى أفضل اƅممارسات، وذƅك بعد حالات فشل اƅشركات اƄƅبيرة، بالإضافة 

إƅى اƅقƆق اƅمتزايد من اƊخفاض مستوȐ اƅثقة في إعداد اƅتقارير اƅماƅية، وفي قدرة مدققي اƅحسابات 

Ǝا ويتوقعƎبƆتي يطƅات اƊضماƅى توفير اƆشركة، ويعد تقرير عƆƅ يةƅماƅتقارير اƅا كل من يستخدم ا
 اƈƃماذج اƃدوƃية ƃحوكمة اƃمؤسسات )دراسة مقارƈة  ل و م أ وفرƈسا(Ɗبيل مادȑ ،عبد اƅصمد عمر عƆي ، - 1                                                           

Ɗوفمبر  26_25حوكمة اƅمؤسسات ومتطƆبات تحقيق اƅتƊمية اƅمستدامة ، يوم  اƅمƆتقى اƅعƆمي اƅدوƅي حول آƅيات
، واƅذȑ يحدد توصيات بشأن ترتيب مجاƅس إدارات اƅشركات، واƊƅظم اƅمحاسبية، Ɔƅتخفيف من  ƍ Adrian Cadburyو تقرير ƅجƊة برئاسة ادريان كادبورȑ (: 1992 اƅممƄƆة اƅمتحدة) Cadbury Repor قرير كادبورȑ ت - 2 . 6، كƆية اƅعƆوم الإقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير ،جامعة ورقƆة ، اƅجزائر ،ص  2013

اƅجواƊب اƅماƅية   ، حيث قام اƅتقرير بعƊوƊة1992مخاطر فشل حوكمة اƅشركات الإدارية، وقد Ɗشر اƅتقرير في عام 
 .، وغيرƍمWorld Bank ، واƅبƊك اƅدوƅيUnited States واƅولايات اƅمتحدة  European Union رير بمستويات متفاوتة من قبل الاتحاد الأوروبيلإدارة اƅشركات، و قد تم اعتماد اƅتوصيات اƅواردة في اƅتق
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Cadbury  أصبح فيما ȑذƅشركات، واƅخاصة بموضوع حوكمة اƅتشريعات والإصدارات اƅم اƍمن أ

 :1بعد أساسا Ɔƅمعايير اƅموحدة ƅحوكمة اƅشركات واƅذȑ ركز عƆى مجموعة اƅمحددات اƅتاƅية

يين عن تقييم أداء اƅشركة وتقرير عن ذƅك Ɔƅمساƍمين مسؤوƅيات اƅمدراء اƅتƊفيذيين وغير اƅتƊفيذ -

ير الأداء اƅمؤسسي وƅلأطراف الأخرȐ اƅمƎتمة بالأمور اƅماƅية، وشكل ووضوح ودورية تقديم تقار 

 ؛ اƆƄƅي واƅجزئي

 ؛ سؤوƅيات ƅجƊة اƅمراجعة في اƅشركةاختصاصات وم -

-  Ȑمراجعين ومستوƅيات اƅدورية مسؤوƅمراجعة اƅمية تقارير اƍ؛ وأ 

 ؛ ساƍمين ومجƆس الإدارة واƅمساƍميناƅعلاقة بين اƅم -

اƅذȑ أوصى بأن تقدم اƅشركات اƅمدرجة في  Ruttemainصدر تقرير  1993وفي سƊة      

بتطبيقƎا Ɔƅمحافظة عƆى  اƅبورصة ضمن تقاريرƍا تقرير عن Ɗظم اƅرقابة اƅداخƆية اƅتي تقوم اƅشركة

Ǝƅة ا ،أصوƊر تقرير  1995وفي سƎظGreenbury   تيƅمزايا اƅمكافآت واƅتم بموضوع اƍا ȑذƅوا

 مجموعة ƅHampelجƊة  أصدرت 1998يحصل عƆيƎا أعضاء مجƆس إدارة اƅشركات، وفي سƊة 
 .الإدارة مجƆس أعضاء وواجبات عƆى مسؤوƅيات ƆƅتأƄيد والإجراءات اƅقواعد من

 تقويم عن بالإفصاح اƅشركات إدارة بإƅزام واƅخاص Trunbullتقرير  صدر 1999 سƊة وفي
 Combinedتقرير  صدر 2002 سƊة في أما تƊظيماƍا، داخل اƅداخƆية اƅرقابة كفاءة وفعاƅية

code) وضعƅ قواعدƅأحسن ا ȏمبادƅممارسات، لأفضل واƅا ȑذƅى ركز واƆتقرير  عCadbury 2. 

                                                           1 -  ، ȑعشماوƅفتاح اƅيل ،محمد عبد اƆمؤسسات عطاء الله وارد خƃفساد في اƃمكافحة اƃ مدخلƃمؤسسية اƃحوكمة اƃا
 . Ɗ667وال صبايحي ،مرجع سابق ،ص  - 2 . 38، ص  2008اƅحرية ƊƆƅشر واƅتوزيع ،مصر ، ،مكتبة اƃعامة واƃخاصة 
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من خلال ما تم اƅتطرق إƅيƊ ƌجد أن اƅتجربة اƅبريطاƊية ركزت عƆى تطبيق اƅمبادȏ اƅصادرة 

عن مƊظمة اƅتعاون الإقتصادȑ واƅتƊمية ،حيث ركزت في معظم تقاريرƍا عƆى تعظيم دور اƅرقابة 

والإفصاح واƅشفافية داخل مختƆف مƊظماتƎا ،وƍذا ما Ɗاشد بƌ اƅمبدأ اƅخامس اƅخاص بعƊصر 

 .(OCDEاƅخاص بمƊظمة )ح واƅشفافية الإفصا

 اƃمطƄب اƃثاƈي : تجربة فرƈسا واƃتجربة الأƃماƈية 

اƅشركات مختƆف حوكمة عƆى قمة اƍتمامات اƅ مجالƊƍاك اƅعديد من اƅعوامل اƅتي جعƆت 

 ƅمساƍمين الأجاƊباƅخصخصة وزيادة ااƅعوƅمة و فرƊسا وأƅماƊيا، من أبرزƍا كل من في واƅمصارف 

 وظƎور صƊدوق اƅمعاشات في فرƊسا واƅرغبة في تحديث سوق اƅمال في باريس.

 حوكمة عقب الاƎƊيارات اƅتي مست اƅشركات الأمريكيةاƅواƅجدول اƅتاƅي يبين تواريخ اصدار قواƊين 

 اƅشƎيرة.
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 اƃتركيز اƃعاƃمي عƄى حوكمة اƃشركات( : 1)اƃجدول رقم 
 اƃتاريخ اƃقاƈون أو اƃتوصية اƃبƄد

 2003مارس  حوكمة اƅشركات اƅرشيدة وتوصيات اƅممارسات الأفضل مبادȏ أستراƅيا
 2005محدث في أفريل  Ɗ2002وفمبر  اƅقاƊون اƊƅمساوƅ ȑحوكمة اƅشركات اƊƅمسا
 2003ديسمبر  اƅقاƊون اƅبƆجيكي ƅحوكمة اƅشركات بƆجيكا

 2004مارس  قاƊون اƅممارسات الأفضل ƅحوكمة اƅشركات اƅبرازيل
 2003ديسمبر  Ɔƅقواعد الارشادية ƅحوكمة اƅشركات 201-58اƅقومية اƅسياسات  كƊدا

 2001جاƊفي  قاƊون حوكمة اƅشركات ƅشركات اƅبورصة في اƅصين اƅصين
 2005أغسطس  اƅتوصيات اƅمعدƅة ƅحوكمة اƅشركات في اƅدƊمارك اƅدƊمارك

 2003ديسمبر  توصيات بشأن حوكمة اƅشركات اƅمقيدة في اƅبورصة فƊƆدا
 2003أƄتوبر  حوكمة اƅشركات اƅمقيدة في اƅبورصة فرƊسا
 2003معدل في مايو  2002فبراير  قاƊون حوكمة اƅشركات الأƅماƊي  أƅماƊيا
 2001يوƅيو  مبادȏ حوكمة اƅشركات اƅيوƊان

 Ɗ2004وفمبر  قاƊون ƍوƊج كوƊج في شأن حوكمة اƅشركات ƍوƊج كوƊج
 2002يوƅيو  قاƊون حوكمة اƅشركات ايطاƅيا
 2004أفريل  مبادȏ حوكمة اƅشركات اƅمقيدة في اƅبورصة اƅيابان
 2003ديسمبر  قاƊون حوكمة اƅشركات اƎƅوƊƅدƍ ȑوƊƅد

 2004ديسمبر  قاƊون ممارسة حوكمة اƅشركات اƊƅرويجي اƊƅرويج
 Ɗ2003وفمبر  توصيات حوكمة اƅشركات اƅبرتغال
 2001أبريل  اƅقاƊون اƅروسي ƅسƆوك اƅشركات روسيا

 1999سبتمبر  قاƊون اƅممارسات الأفضل ƅحوكمة اƅشركات كوريا اƅجƊوبية
 2004ديسمبر  قاƊون حوكمة اƅشركات اƅسويدȑ اƅسويد
 2002يوƊيو  اƅقاƊون اƅسويسرƆƅ ȑممارسات الأفضل ƅحوكمة اƅشركات سويسرا
 2002يوƊيو  مبادȏ اƅممارسات الأفضل ƅحوكمة اƅشركات اƅتايواƊية تايوان

 2002أƄتوبر  قاƊون اƅممارسات الأفضل ƅمجاƅس ادارة اƅشركات اƅمسجƆة في اƅبورصة تايلاƊدا
 2003يوƊيو  مبادȏ حوكمة اƅشركات تركيا

 2003يوƊيو  اƅقاƊون اƅموحد في شأن حوكمة اƅشركات اƅممƄƆة اƅمتحدة
، 2009اƅدار اƅجامعية، مصر، ، حوكمة اƃشركات والأزمة اƃماƃية اƃعاƃمية: طارق عبد اƅعال حماد، اƃمصدر

 .490ص
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 أولا : اƃتجربة اƃفرƈسية

 1995،اƅذƊ ȑشر سƊة ( vienot 1)بمفƎوم اƅحوكمة في فرƊسا بصدور تقريربدأ الإƍتمام         

Ɔƅجمعية اƅفرƊسية  (CNPE/AFEPعن طريق ƅجƊة مفوضة بإعداد تقرير ƅمجموعة اƅعمل )

( ƆƅMarc Vienotمؤسسات اƅخاصة واƅعامة واƅمجƆس اƅوطƊي Ɔƅرئاسة اƅفرƊسية تحت رعاية اƅسيد )

مدير عام رئاسي Ɔƅمؤسسات اƅعامة ومجموعة أعضاء اƆƅجƊة ،كƎƆم مديرين عامين Ɔƅمؤسسات وكان 

ل ،وجاء بسبب مجموعة من اƅعوام صة"ر اƅتقرير بعƊوان " مجƆس الإدارة Ɔƅشركات اƅمدرجة في اƅبو 

أƍمƎا اƅعوƅمة ،زيادة وجود اƅمساƍمين الأجاƊب وخاصة صƊاديق اƅمعاشات الأمريكية وظƎور 

،وتضمƊت أƍم توصيات تƆك صƊاديق اƅمعاشات في فرƊسا واƅرغبة في تحديث سوق اƅمال بباريس 

ƅاƆيƆة فيما يƊ1ج  : 

 عن عضوين من اƅمديرين اƅمستقƆين ؛يجب أن يضم كل مجƆس إدارة عددا لايقل  -
دا عƆى الأقل ورئيس يجب أن يحتوȑ كل مجƆس عƆى ƅجƊة تشريعات تضم عضوا مستقلا واح -

 مجƆس اƅشركة ؛
 كيفية تƊظيمƎا لإتخاذ اƅقرارات ؛ عƆى اƅشركة أن تفصح كل سƊة عن -
يجب أن يكون Ƅƅل مجƆس إدارة ƅجان مكافآت تتƄون من ثلاثة مديرين عƆى الأقل مع ضرورة  -

اعات اƅتي تعقدƍا كل ƅجƊة يشير كل مجƆس إƅى عدد الإجتماستقلاƅية أحدƍم ،ويجب أن 

 سƊويا ؛
لا يجوز Ɔƅمديرين اƅتƊفيذيين ولا ƅمديرȑ إدارات اƅموظفين اƅعمل في ƅجƊة اƅتدقيق وƅجƊة  -

 ؛اƅمكافآت 
 . Ɗ9_10بيل مادȑ ،عبد اƅصمد عمر عƆي ، مرجع سابق ،ص  - 1                                                            ؛يجب أن يمتƆك اƅمديرين عددا معقولا ومƊاسبا من أسƎم شركتƎم  -
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اƅمتعƆقة برؤوس أموال اƅمؤسسة حتى عƊدما يجب Ɗشر اƅمعƆومات اƅعامة بخصوص اƅعمƆيات  -

 ؛ لا يفرض اƅقاƊون ذƅك تحقيقا Ɔƅشفافية
- ƅم مساءƎƅظيمات وترتيبا تخوƊمين تƍمساƆƅ س تقديمƆى كل مجƆس بصفة دورية يجب عƆمجƅة ا

 ؛مة الأعمال عƆى عدم ملاء
 عƆى اشتمل اƅذMarini ȑ بتقرير عرف اآخر  اتقرير  اƅشيوخ مجƆس أصدر 1996 سƊة وفي       

 اƅتجربة في الأساسية اƅمشكƆةحيث Ɗجد أن  .اƅشركات حوكمة بتطبيق متعƆقة ƍامة تشريعات

 أو Vienot تقرير في سواءتطبيق ما ورد  إƅزام وجود عدم ƍي اƅشركات بحوكمة اƅمتعƆقة اƅفرƊسية

 يƆتزم أن اƅمتوقع من اƅمال رأس أسواق وتدويل اƅعوƅمة، قوة اشتداد مع أƌƊ إلا Marini تقرير في

 .1وتوصيات Ɗتائج من اƅتقريران إƅيƌ توصل بما اƅفرƊسية اƅشركات من أƄبر عدد

 ثاƈيا : اƃتجربة الأƃماƈية

اƅشركات في أƅماƊيا أƍمية كبيرة خاصة بعد تعرض عدد من  ƅقد اƄتسب موضوع حوكمة

   اƅشركات الأƅماƊية ƅلاƎƊيار، وتبعا ƎƅذƋ اƅظروف وافقت اƅحكومة الأƅماƊية عƆى اقتراح يسمى

Kan trag  ةƊحوكمة، وفي سƅقة باƆمتعƅقضايا اƅاول اƊين 2000يتƅم أصدرت مجموعة مبادرة بر

، الإجراءات الأƅماƊية ƅقواعد إدارة اƅشركات، وقد Ɗاقشت ƍذƋ وƍي مجموعة تضم أƄاديميين مƊƎدسين

 واƅمجƆس الإدارة فيƎم مجƆس اƅمجموعة معايير حوكمة اƅشركات باƊƅسبة ƅمختƆف الأطراف بما
                      :مثل أخرȐ  وعاتـــــــــــموض تــــــــــــــƊاقش ماـــــــك خدمينــــــــواƅمست واƅمساƍمين يــــــــــاƅرقاب

                                      (DSW) ات مƊظمةـــــــاƅتدقيق واƅشركات اƅخاصة، إضافة إƅى مقترح اƅشفافية

 . Ɗ10بيل مادȑ ،عبد اƅصمد عمر عƆي ، مرجع سابق ،ص  - - 1                                                           



22 

 الفصل الأول : الإطار النظري والمفاهيمي للحوكمة المصرفية

 

Wertpapierbesitz Schutzvereningung fur Deutsche  يةƊماƅظمة أƊبر مƄي أƍو

 .Ɔƅ1مساƍمين

  اƃمطƄب اƃثاƃث : تجارب بعض اƃدول اƃعربية

اƍتمت اƅعديد من اƅدول اƅعربية في اƅسƊوات الأخيرة بمفƎوم اƅحوكمة ، كما قام كثير من    

في اƅعديد من اƅدول اƅعربية بتƊظيم مجموعة من اƅمؤتمرات  اƅمؤسسيةحوكمة اƅاƅمƎتمين بمفƎوم 

واƊƅدوات واƊƅشرات اƅتي تƎدف إƅى وضع اƅتوصيات اƅخاصة باƅتطبيق اƅسƆيم ƅمبادȏ اƅحوكمة 

سسية واƅمصرفية، بما يتƊاسب واƅظروف الاقتصادية واƅثقافية واƅسياسية اƅتي تمر بƎا اƅدول اƅمؤ 

 .اƅعربية 

باƊƅسبة ƆƅجƎود الإقƆيمية اƅمبذوƅة ƅتفعيل مفƎوم حوكمة اƅمؤسسات وƊقصد بذƅك اƅمƊطقة      

أƍم وأحدث  اƅعربية فƊƎاك محاولات في بعض ƍذƋ اƅدول في ƍذا الإتجاƋ واƅتي يمكن تƆخيصƎا في

 اƅتقارير عƆى مستوȐ بعض اƅدول :

 ( : أحدث اƃتقارير اƃصادرة عƄى مستوȎ اƃدول اƃعربية20جدول رقم )
 سƈة الإصدار اƃدوƃة  عƈوان اƃتقرير

 2000 توƊس الإرشادات اƅخاصة بأفضل ممارسات حوكمة اƅشركات 
 2005 مصر دƅيل اƅممارسات اƅجيدة Ɔƅحوكمة 

 Ɔƅحوكمة اƅجيدةاƅدƅيل اƅعام  -
 دƅيل اƅحوكمة اƅجيدة ƅمؤسسات اƅقرض -

 2005 اƅمغرب
 2010أفريل 

 2007 الإمارات  مدوƊة حوكمة اƅشركات
 2007_12_31 الأردن دƅيل اƅحاƄمية اƅمؤسسية ƆƅبƊوك

 2009_03_11 اƅجزائر اƅمدوƊة اƅجزائرية ƅحوكمة اƅشركات
ƅيل اƅحدƅمصرفي اƅقطاع اƅوكمة باƆيبيا يبيƅ 2010 

،مجƆة الأبحاث الإقتصادية  أƃيات اƃحوكمة اƃمؤسسية في اƃقطاع اƃمصرفي وواقع تطبيقƌا في اƃدول اƃعربيةمƆيكة كركار ، :  اƃمصدر
 . Ɗ667وال صبايحي ،مرجع سابق ،ص  - 1                                                            . 155، ص  2015،جوان  12،اƅعدد  ƅ2جامعة اƅبƆيدة 
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،واƅمتمثƆة في كل اƅدول اƅعربية اƅرائدة في مجال اƅحوكمة بعض ƅتجارب  وفي ما يƆي سƊتطرق     

 .اƅعربية اƅخƆيج ƅدول اƅتعاون  مجƆسمن اƅتجربة اƅمصرية وتجربة 

 أولا : اƃتجربة اƃمصرية 

اعتبرت مصر أول دوƅة عربية يتم إجراء تقييم ƅممارسة حوكمة اƅشركات فيƎا من قبل         

وقد أشارت Ɗتائج ƍذƋ اƅتقييم إƅى أن اƅقواعد ، 2001اƅبƊك اƅدوƅي وصƊدوق اƊƅقد اƅدوƅي سƊة

مبدأ من  40اƅمƊظمة لإدارة اƅشركات واƅمطبقة في مصر تتماشى مع اƅمبادȏ اƅدوƅية في سياق 

ƍذا وتشير اƅدراسات إƅى أن تطبيق قواعد اƅحوكمة في مصر قد شƎد تطورا ،مبدأ  48إجماƅي 

ث ارتفع تقييم مصر في الاƅتزام بمبادȏ ، حي 2003إƅى مارس  2000مƆحوظا في اƅفترة من عام 

، مما ترتب عƆيƌ تحسن  2000في عام  %62مقارƊة بـ  2003في مارس  %80اƅحوكمة إƅى 

في اƅتقييم الإجماƅي ƅمستوƍ ȐذƋ اƅقواعد حيث ارتفع عدد اƅمعايير اƅتي تتسق تماما أو بدرجة كبيرة 

 .20031معيارا في مارس  45اƅى 2001معيارا في تقييم سبتمبر  40مع اƅمعايير اƅدوƅية من 

كمة في اƅفترة الأخيرة ƍي تحول دور سوق من أƍم دواعي اƍتمام مصر بتطبيق مبادȏ اƅحو       

الأوراق اƅماƅية اƅمصرية كƊافذة رئيسية ƅجذب الإستثمارات الأجƊبية  لاسيما عن طريق عمƆيات 

الإستحواذ .،بالإضافة إƅى اƅحرص عƆى اتباع كافة اƅمعايير اƅدوƅية اƅحاƄمة لأسواق اƅمال اƅدوƅية 

 2عة .،وكذا اƅمعايير اƅدوƅية Ɔƅمحاسبة واƅمراج

                                                           1 -  ، ȑوارƎƅقادر معراج اƅشفافية عبد اƃا في إرساء قواعد اƋي ودورƃماƃكي واƈبƃقطاع اƃمؤسسية في اƃحوكمة اƃا
ƅمؤتمر اƅدوƅي اƅثامن ، ا حوكمة اƃشركات مع إƃقاء اƃضوء عƄى اƃتجربة اƃمصريةمƊير ƊورƊ، ȑادية بوشاشية ، - 2 . 14جامعة بسكرة ،ص  -آفاق وتحديات  -،اƅمƆتقى اƅدوƅي اƅثاƅث حول استراتيجية إدارة اƅمخاطر في اƅمؤسسات 

،كƆية اƅعƆوم الإقتصادية  Ɗ2013وفمبر  20_ 19حول دور اƅحوكمة في تفعيل أداء اƅمؤسسات والاقتصاديات ،يوم 
 . 436اƅجزائر ،ص ،واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير ،جامعة حسيبة بن بوعƆي شƆف 
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تم تطبيقƌ في جميع اƅبƊوك اƅمصرية وعƆى رأسƎا اƅبƊوك  اƅحوكمةويرȐ اƅبعض أن أسƆوب        

اƅعامة اƄƅبرȐ وذƅك من خلال إدارات اƅتفتيش واƅمراجعة ويجرȑ تحديث وتطوير الآƅيات اƅلازمة 

،وقد شƎدت اƅسوق  ƅذƅك Ɔƅوصول إƅى تحقيق الأسƆوب الأمثل ƅتطبيق اƅشفافية في اƅعمل اƅمصرفي

اƅمصرفية بدء تƊفيذ برƊامج تحديث اƅجƎاز اƅمصرفي اƅذȑ أطƆقتƌ اƅحكومة باƅتعاون مع اƅبƊك 

بإجراء تغييرات واسعة في ،حيث بدأ اƅبرƊامج  2002اƅمركزȑ اƅمصرȑ خلال اƅربع الأخير من عام

ت اƅعاƅمية اƅقادرة أعضاء مجاƅس إدارات اƅبƊوك اƅعامة ƅيشغƎƆا ذوȑ اƄƅفاءات و اƅخبرارؤساء و 

عƆى تفعيل حركة اƅتطوير اƅشامƆة في اƅجƎاز اƅمصرفي بما يؤدȑ إƅى رفع مستوȐ الأداء في 

 1. اƅبƊوك

حيث تضمن قاƊون اƅبƊك اƅمركزȑ اƅجديد قيام مجƆس إدارة اƅبƊك اƅمركزȑ بوضع قواعد Ɔƅرقابة 

ƍ ا طبقا لأحكامƎشطتƊمرتبطة بأƅا Ȍضوابƅوك واƊبƅى اƆون مع مراعاة الأعراف والإشراف عƊقاƅذا ا

 2ومن ƍذƋ اƅقواعد :، اƅمصرفية اƅدوƅية

 ؛الأدƊى ƅمعيار كفاية رأس اƅمال  تحديد اƅحد  - 

 ؛اƅخارج  فيتحديد اƅحدود اƅقصوƅ Ȑتركز توظيفات اƅبƊوك   -
 ؛ والاحتياطيتحديد Ɗسبة اƅسيوƅة   -

 ؛ اƅعقارȑ الأوراق اƅماƅية وفى اƅتمويل  فيتحديد اƅحدود اƅقصوȐ لاستثمارات اƅبƊك   -

-  Ɔعمƅة اƅحسابات ومزاوƅفتح ا Ȍمصرفية ضوابƅ؛يات ا 

 . 2005،اƊƅشرة الإقتصادية ،اƅمجƆد اƅسابع واƅثلاثون ، إدارة اƃبحوث الإقتصادية باƃبƈك، بƊك الإسكƊدرية - 2 . 14عبد اƅقادر معراج اƎƅوارȑ ، مرجع سابق ،ص  - 1                                                           
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 ؛اƊات اƅواجب Ɗشرƍا وكيفية اƊƅشر قواعد الإفصاح واƅبي  -

ضماƎƊا وشروط اƅقواعد اƅخاصة باƅحد الأقصى ƆƅسƊدات اƅتى يجوز Ƅƅل بƊك إصدارƍا أو   -

 ؛الإصدار أو اƅضمان 
م Ɔƅحوكمة لأƍمية توافر Ɗظم قوية Ɔƅرقابة اƅداخƆية في اƅبƊوك ƅضمان اƅتطبيق اƅسƆيوƊظرا 

فقد تضمن اƅقاƊون اƅجديد إƅزام كل بƊك بتشكيل ƅجƊة Ɔƅمراجعة اƅداخƆية داخل اƅجƎاز اƅمصرفي ،

وعƆيƊ ƌجد أن اƅتجربة اƅمصرية تواƄب اƅتطورات واƅتحديثات ، بما يتوافق مع ما جاء باƅقاƊون 

صة بمجال اƅحوكمة حيث لاحظƊا فيما سبق أƎƊا تسعى Ɔƅتطبيق معظم اƅمبادȏ اƅحديثة اƅخا

 امن بيƎƊا اƅتركيز عƆى عƊصر اƅرقابة واƅمراجعة اƅداخƆية اƅتي Ɗص عƆيƆƅƎحوكمة اƅمصرفية ،

 .اƅمبدأ اƅحادȑ عشر 

 اƃخƄيجيمجƄس اƃتعاون  ثاƈيا : تجربة

سعيا ƅتحقيق تƄامل الأسواق اƅماƅية في دول مجƆس اƅتعاون اƅخƆيجي وتوحيد اƅسياسات 

والأƊظمة اƅمتعƆقة بƎا بما يتفق مع متطƆبات اƅسوق اƅخƆيجية اƅمشتركة ويمكن مواطƊي اƅمجƆس 

اƅطبيعيين والإعتباريين من الإستثمار واƅتداول في جميع الأسواق اƅماƅية بدول اƅمجƆس بيسر 

من  اƅفرصة ƎƅذƋ الأسواق ƅتحقيق مزيد،دون تفريق أو تمييز في اƅمعامƆة ،ولإتاحة  وسƎوƅة

وتقديم مƊتجات جديدة وتطوير أسواق اƅصكوك واƅسƊدات اƅتي Ǝƅا دور ƍام في الإستقرار واƅتطور 

تعزيز مسيرة اƊƅمو الإقتصادȑ بدول اƅمجƆس ،فقد اعتمد اƅمجƆس الأعƆى في دورتƌ اƅثاƊية واƅثلاثين 

بصفة اƅخƆيجي Ɔس اƅتعاون ( اƅقواعد اƅموحدة لإدراج الأوراق اƅماƅية ،بدول مج2011 سƊة)

،كما أن اقتصاديات دول اƅخƆيج استرشادية ƅمدة سƊتين تمƎيدا ƅمراجعتƎا واƅعمل بƎا بصفة إƅزامية 

ومي تتصف بأƎƊا اقتصاديات أحادية تعتمد عƆى اƊƅفȌ كمورد رئيسي وباƅتاƅي يعتبر الإƊفاق اƅحك
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، ȑشاط الإقتصادƊƆƅ محرك الأساسيƅا Ƌذƍ، عامةƅخدمات اƅى معظم اƆحكومة عƅي تسيطر اƅتاƅوبا

 . 1اƅقضايا أدت إƅى الإفتقار إƅى وجود اƅشفافية اƅلازمة فيما يتعƆق بقيام استثمارات عاƅية اƄƅفاءة

ة اƅوزارية ƅرؤساء مجاƅس الإدارات اƅجƎات اƅمƊظمة توصƆت اƆƅجƊ 2012في سƊة  و  

ƅلأسواق اƅماƅية بدول اƅمجƆس إƅى بعض اƅقواعد واƅمبادȏ اƅموحدة اƅمتعƆقة بتƄامل الأسواق اƅماƅية 

( ،حيث قرر 2012)ديسمبر  واƅثلاثيناƅمجƆس الأعƆى Ǝƅا في دورتƌ اƅثاƅثة  واعتمادبدول اƅمجƆس 

ة بدول مجƆس اƅتعاون ،واƅعمل مة اƅشركات اƅمدرجة في الأسواق اƅماƅياعتماد اƅمبادȏ اƅموحدة ƅحوك

 بصفة استرشادية ƅمدة سƊتين تمƎيدا ƅمراجعتƎا واƅعمل بƎا بصفة إƅزامية.بƎا 

مادة تغطي Ɗطاق تطبيق ƍذƋ اƅمبادȏ واƅحقوق اƅعامة Ɔƅمساƍمين وتسƎيل  17وتشمل عƆى        

Ɔم عƎƅم وحصوƎحقوقƅ مينƍمساƅومات وحقممارسة اƆمعƅقة بالإفصاح ى اƆمتعƅمين اƍمساƅوق ا

واƅشفافية واƅوظائف الأساسية ƅمجƆس الإدارة ومسؤوƅيتƌ وتƄويƌƊ وƅجان اجتماعاتƌ ومكافآت أعضاء 

 . 2مجƆس الإدارة وتعويضاتƎم ،وتعارض اƅمصاƅح في مجƆس الإدارة

تطبيق مبادȏ اƅحوكمة إƅى من خلال ما تم اƅتطرق إƅيƌ فإن دول مجƆس اƅخƆيج تسعى جاƍدة     

 اƅصادرة عن مƊظمة اƅتعاون حيث Ɗجد أن معظم مؤسساتƎا تبƊت اƅمبادȏ اƅعامة Ɔƅحوكمة 

Ɔا عƍا من خلال تركيزƊƅ ذا ما يتضحƍمية وƊتƅوا ȑحوكمية  ىالإقتصادƅا ȏمبادƅتطبيق جميع ا

 مادة ƅتغطية مجال اƅحوكمة . 17من خلال اصدارƍا ƅــ  (OCDE) اƅخاصة بمƊظمة

                                                           1 - ، ȑشمرƅعربيتركي اƃيج اƄخƃشركات في دول اƃشركات(،مكتبة  حوكمة اƅشركات الإستثمارية )حوكمة اƅاتحاد ا،
اƅمؤتمر اƅدوƅي  ، اƃشركات في الإستقرار اƃمستديم ƃلأسواق اƃماƃية دور حوكمةأحمد مداƊي ،بومدين Ɗورين ، - 2 . 55، ص 2011أفاق ، 

،كƆية اƅعƆوم  Ɗ2013وفمبر  20_ 19اƅثامن حول دور اƅحوكمة في تفعيل أداء اƅمؤسسات والاقتصاديات ،يوم 
  .210اƅجزائر ،ص ،الإقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير ،جامعة حسيبة بن بوعƆي شƆف 
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 خلاصة

إن ما يشƎدƋ اƅعاƅم اƅيوم من تقبات إقتصادية وأزمات ماƅية كل ذƅك أدȐ إƅى ضرورة 

 اƅمؤسسات فيƎاضمن حماية مختƆف اƅمؤسسات الإقتصادية بما تالإستعاƊة بأساƅيب وآƅيات جديدة 

اƎƅيئات  ƍذا ما جعل اƅعديد منتمثل ƍذا الأسƆوب في Ɗظام اƅحوكمة اƅمصرفية و اƅمصرفية ،

مƊظمة اƅتعاون الإقتصادȑ  من بيƎƊاƊذكر ،وتحƆيƌƆ تƎتم بدراسة ƍذا اƅمفƎوم اƅدوƅية واƅمƊظمات 

،بالإضافة إƅى ƅجƊة ، ومؤسسة اƅتمويل اƅدوƅية اƅتابعة ƆƅبƊك اƅدوƅي اƅدوƅية واƅتƊمية ،بƊك اƅتسويات 

 واƅتي اعتبرتواƅمعايير حيث قامت ƍذƋ اƅمƊظمات بصياغة مجموعة من اƅمبادȏ واƅقواعد بازل 

ضمن سلامة ƍذƋ اƅمؤسسات ي،سوف  باƅشكل اƅسƆيم مبادئƎاأن اتباعƎا واƅعمل عƆى تطبيق  عƆى

اƅدور اƅذȑ يƆعبƌ اƅبƊك  ƍذا كƌƆ دون اƍمال،تƆف الأزمات اƅتي قد تواجƎƎا من مخ اƅمصرفية

وعƆى ƍذا الأساس Ɗجد أن اƅمركزȑ في تعزيز اƅحوكمة اƅمصرفية عƆى مستوȐ اƅمصارف اƅتجارية 

مستوȐ معظم اƅدول اƅمتقدمة مƎƊا واƊƅامية تسعى جاƍدة إƅى تبƊي وتطبيق مبادȏ اƅحوكمة عƆى 

 ادية واƅمصرفية . صمؤسساتƎا الإقتمختƆف 
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
 أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي:  2اƃفصل 

 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة

 

 تمهيد

تواجƌ عدة تحديات خاصة مع تزايد مختƆف الأزمات الإقتصادية واƅماƅية  اƅمصارؼأصبحت       

مف ضمف أوƅوياتƎا تحقيق مستويات عƆيا لأدائƎا اƅمصرفي  اƅمصارؼوضعت  وعƆى ƍذا الأساس

وذƅؾ في كوف أف الأداء اƅمصرفي  اƅمصارؼإذ أصبح رفع مستوȐ الأداء عƆى قمة اƍتمامات 

تى تستطيع ƍذƋ اƅمؤسسات في ممارسة ƊشاطƎا ،وح اƅمصارؼيمثل اƅمؤشر اƅحقيقي ƅمدƊ Ȑجاعة 

خلاؿ الإعتماد عƆى مف تضمف عدـ تعثر قروضƎا ،ف أف ترفع مف أدائƎا لابد عƆيƎا أ اƅمصرفية

إفصاح Ɗزاƍة )مف  اƅخاصة باƅحوكمة اƅمصرفية عƊاصراƅو  الآƅياتاƅمبادȏ و توظيف مختƆف 

   ،وعƆى ƍذا الأساس جاءت تقسيمات ƍذا اƅفصل عƆى اƊƅحو اƅتاƅي : إخ(وشفافية ...

ƅمصرفي  ؿو لأامبحث اƅية الأداء اƍما :. 

ƅامبحث اƅاثƊمصرفي اقييـ ت: مؤشرات  يƅمصرفيةلأداء اƅحوكمة اƅا باƎوعلاقت. 

 .اƊعكاسات تطبيق مبادȏ اƅحوكمة اƅمصرفية عƆى معاƅجة اƅقروض اƅمتعثرة:  ثƅاثƅا ثحبمƅا
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
 اƃمبحث الأول : ماهية الأداء اƃمصرفي 

       ƅ سبةƊƅمية واسعة باƍمؤسساتيكتسي موضوع الأداء أƅمؤسسات جميع اƅا اƎمصرفية  بما فيƅا

ومف متتاƅية  ماƅية اƅمؤسسات مف إفلاسات وأزمات ƍذƋ شƎدتƌما ع الآوƊة الأخيرة مفي  خاصة 

معرفة اƅمعƊى اƅحقيقي ƅمفƎوـ الأداء اƅمصرفي مف خلاؿ حصر  ƍذا اƅمƊطƆق تبرز Ɗƅا أƍمية

الأداء  ƍذا تقييـقياس و يتسƊى Ɗƅا  وباƅتاƅي،اƅمعايير اƅتي يكتسيƎا و  اƅمجالاتوتحديد مختƆف 

 اƅمطƆوب وفي اƅوقت اƅمرغوب .باƅشكل 

 اƃمطƄب الأول : مفهوم الأداء اƃمصرفي 

،اƅتي تعƊي  performanceاƅترجمة اƆƅغوية ƆƄƆƅمة الإƊجƆيزية  يعد مصطƆح الأداء         

بعد ترجمتƎا إƅى اƆƅغة اƅفرƊسية مƊحت حقلا واسعا Ɔƅتطبيق ،فيعرؼ  وضعية اƅحصاف في اƅسباؽ ،

الأداء مف خلاؿ عدة معايير مƎƊا : وضعية اƅمƊظمة باƊƅسبة ƆƅمƊافسة ،اƅقدرة عƆى الإبداع ،Ɗسبة 

داء ،إلا أƌƊ يمكف ارجاعƌ إƅى أحد اƅمعاƊي الأكƆمة  مف تعدد معاƊيباƅرغـ ƅمبرمة ...ااƅعقود 

ƅتاƅ1ية :الإبتدائية ا 

-  ȑجاح ،أƊƅو عبارة عف اƍ جاح ؛الأداءƊƅتمثيل اƅ ةƅو عبارة عف داƍ 
 ؛ الأداء ƍو Ɗتيجة اƊƅجاح ،بمعƊى أف قياس الأداء ƍو تقدير ƊƆƅتائج اƅمحصƆة  -

، مƆتقى اƅمƊظومة اƅمصرفية  أداء اƃمنظمة اƃمصرفية اƃجزائريةتقييم مصطفى بƆمقدـ ،راضية بوشعور ، - 1                                                           
،جامعة حسيبة بف بوعƆي شƆف  3300جوƅية  30، يوـ  -اƅواقع وتحديات –اƅجزائرية واƅتحولات الإقتصادية 

  .77اƅجزائر ، ص 
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
جمƆة مف الأبعاد اƅمتداخƆة واƅتي تتضمف كيفية الإƊجاز ،واƅطريقة اƅمتبعة في تƊفيذ  الأداء ƍو -

 Ȑات الإدارة ،ومدƎمية  تطابق ماتوجيƄƅقة باƆمتعƅمحددة واƅمقاييس اƅمعايير واƅمع ا ƋجازƊتـ إ

واƊƅوعية واƅتوقيت ،ƍذا مف اƅجاƊب اƅمادȑ ،أما مف اƅجاƊب اƅمعƊوȑ فذƅؾ يعƊي مدȐ حماس 

 ƌمع رؤسائ ƌوكƆعمل وسƅلإتقاف ا Ƌواستعداد، ƌى عاتقƆقاة عƆمƅاـ اƎمƅجاز اƊفي ا ƌعامل ورغبتƅا

 . 1  "اƅتي يتبعƎا ƅتحسيف وتطور مƎاراتƌوزملائƌ ،واƅوسائل 

واستغلاƎƅا ƅمواردƍا اƅمادية واƅبشرية  اƅمصرفية ƍو اƊعكاس Ƅƅيفية استخداـ اƅمƊظمةالأداء  -

 2 .باƅصورة اƅتي تجعƎƆا قادرة عƆى تحقيق أƍدافƎا 

الإقتصادية اƅسابقة فإƌƊ يمكف اسقاط مفƎوـ الأداء عƆى جميع اƅمؤسسات  اƅتعاريفمف خلاؿ     

ذƅؾ اƊƅشاط اƅشامل واƅمستمر واƅذȑ مف خلاƌƅ  وƊعرفƌ عƆى أƌƊبما فيƎـ اƅمؤسسات اƅمصرفية 

اƅمصرفية إƅى استغلاؿ جميع اƅمواد والإمكاƊيات  اƅمؤسسةبما فيƎا  اƅمؤسساتتسعى مختƆف 

Ɗا إƅى تحديد رجع،أما إذا ،واƅعمل عƆى استغلاƎƅا أحسف استغلاؿ مف أجل بƆوغ أƍدافƎا  اƅمتاحة Ǝƅا

  3فسوؼ Ɗعرفƌ عƆى اƊƅحو اƅتاƅي :الأداء اƅمصرفي تقييـ مفƎوـ 

عمƆية شامƆة تستخدـ فيƎا جميع اƅبياƊات اƅمحاسبية وغيرƍا ،Ɔƅوقوؼ عƆى تقييـ الأداء ƍو "  -

 اƅحاƅة اƅماƅية Ɔƅمصرؼ ،وتحديد اƄƅيفية اƅتي أديرت بƎا مواردƋ خلاؿ فترة زمƊية معيƊة".
،مƆتقى اƅمƊظومة اƅمصرفية اƅجزائرية واƅتحولات  تقييم كفاءة الأداء في اƃقطاع اƃمصرفيصاƅح خاƅد صافي ، - 1                                                           

استخدام بطاقة الأداء اƃمتوازن في قياس أداء اƃمصارف اƃتجارية عباس اƅخفاجي Ɗعمة ،محمد ياغي احساف ، -2 .087،جامعة حسيبة بف بوعƆي شƆف ،اƅجزائر ، ص  3300جوƅية  30،يوـ  -اƅواقع وتحديات –الإقتصادية 
خلال  –تقييم أداء اƃمؤسسات اƃمصرفية : دراسة حاƃة ƃمجموعة من اƃبنوك اƃجزائرية محمد جموعي قريشي ، - 3 .03،ص  3302،دار الأياـ ،عماف ، د()منظور متعدد الأبعا

 .93، ص  3330، 0مجƆة اƅباحث ،اƅعدد  ، 2000-1994اƃفترة 
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
تشخيص Ɗƅقاط اƅقوة وƊقاط اƅضعف  أما عƆى اƅمستوȐ الإستراتيجي فإف تقييـ الأداء ƍو : " -

Ȍاء وصياغة مخطƊتشخيص في بƅذا اƍ ـƍمصرؼ بحيث يساƅقرارات إدارة أصوؿ وخصوـ ا". 
 1تقييـ الأداء ƍو " عمƆية تأƄد وتحقق مف أف اƅموارد اƅمتاحة ƆƅبƊؾ قد استخدمت بشكل كفء". -

       ƌيƆمجموعة الأعماؿ  وعƅ ية قياسƆو عمƍ مصرفيƅى أف تقييـ الأداء اƆقوؿ عƅيمكف ا

 وتصحيحƎا بمجموعة اƅخطȌ اƅمعدة مسبقا مف أجل تدارؾ الأخطاءواƊƅتائج اƅمحققة ومقارƊتƎا 

 .واƄتشاؼ وتحديد Ɗقاط اƅقوة واƅضعف اƅخاصة باƅمصرؼ 

 اƃمصرفي اƃمطƄب اƃثاني : أهمية تقييم الأداء

اƅتجارية مف أجل  اƅمصارؼاƅركيزة الأساسية اƅتي تعتمد عƆيƎا  داءتعتبر عمƆية تقييـ الأ     

داء واƅتي يمكف تحديد موقعƎا ومواصƆة ƊشاطƎا ومف ƍذا اƅمƊطƆق تبرز أƍمية تقييـ الأ

 2:تƆخيصƎا فيما يƆي

قتصاد لإيقدـ صورة شامƆة ƅمختƆف اƅمستويات الإدارية عف أداء اƅمصرؼ ،وتعزيز دورƋ في ا -

 اƅوطƊي وآƅيات تعزيزƋ ؛
يساعد لاسيما عƆى اƅمستوȐ اƅماƅي في اƅتأƄد مف توفر اƅسيوƅة وقياس مستوȐ اƅربحية في ظل  -

في إطار قرارات الإستثمار واƅتمويل وما يصاحبƎما مف مخاطر فضلا عف مفƎوـ الأرباح 

ƍ يةƅماƅداؼ اƍمصرؼ بإعتبار أف الأƆƅ يةƅحاƅقيمة اƅتعظيـ اƅ سعيƅمصرؼ اƅي زيادة قيمة ا

دارة الأموالعƆي فضاƅة أبو اƅفتوح ،  - 1                                                             0999، ،اƅقاƍرةƅعƆمية ƊƆƅشر واƅتوزيع،دار اƄƅتب ا اƃتحƄيل اƃماƃي وا 
،ط  اƃحوكمة اƃمؤسسية والأداء اƃماƃي الإستراتيجي Ƅƃمصارفعلاء فرحاف طاƅب ،ايماف شيحاف اƅمشƎداƊي ،  - 2 .30ص
 . 77،ص  3300،دار صفاء Ɔƅطباعة واƊƅشر اƅتوزيع ،عماف ، 0
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تحقيق عائد مƊاسب اƅحاƅية واƅمحافظة عƆى اƅسيوƅة ƅحمايتƌ مف خطر الإفلاس واƅتصفية و 

 عƆى الإستثمار ؛
 ؛حث الإدارة عƆى اƅتخطيȌ اƅمستقبƆي واتخاذ اƅقرارات  -
 ȑ خƆل في عمل الإدارة بشكل سريع ؛معاƅجة أ -
 ؛أسس عƆمية وموضوعية  عƆىتبرير اƅحاجة مف اƅموارد بƊاءا  -
  ؛ تعزيز مبدأ اƅمساءƅة بالإستƊاد إƅى أدƅة موضوعية -

 1كما يمكف ابراز أƍمية تقييـ الأداء اƅمصرفي مف خلاؿ ما يƆي :
Ɗسجاـ بيف الأƍداؼ والإستراتيجيات اƅمعتمدة لإيساعد في الإفصاح عƆى درجة اƅمواءمة وا -

 ؛وعلاقتƎا باƅبيئة اƅتƊافسية Ɔƅمصرؼ 
- Ɔمصرؼ مما يساعد في تحسيف يعمل عƅفة في اƆمختƅافسة بيف الأقساـ اƊمƅوع مف اƊ ى ايجاد

 ؛داء فيƌ مستوȐ الأ
يقدـ ايضاحا ƆƅعامƆيف في كيفية أداء اƅمƎاـ اƅوظيفية ،ويعمل عƆى توجيƌ اƅجƎود ƅتحقيق الأداء  -

 ƌيƆحكـ عƅوا ƌيمكف قياس ȑذƅاجح اƊƅ؛ا 
عف طريق  Ɗحو الأفضل أو اƅتحوؿ Ɗحو الأسوء مسيرتƌيظƎر تقييـ الأداء تطور اƅمصرؼ في  -

 ؛ 2زمƊيا مف فترة إƅى أخرȐ ومكاƊيا مقارƊة باƅمصارؼ اƅمماثƆة Ɗتائج الأداء اƅفعƆي 
،دار اƅصفا ƊƆƅشر  0،ط  في أداء اƃمصارف اƃتجارية أثر اƃسياسات الإقتصاديةفƎد Ɗصر حمود مزƊاف ، - 1                                                           

 اƃرافدين مصرفي بين مقارنة تطبيقية ،دراسة الإستراتيجي اƃماƃي الأداء مؤشرات ،مƎدȑ اƅجبورȑ  عطية - 2 . 39-38،ص  3338واƅتوزيع ،عماف ،
 ،اƅعراؽ واƅتطبيقية اƅصرفة ƆƅعƆوـ بابل ،جامعة00 ،اƅعدد اƅجامعية بابل مجƆة ، ƃ 2002عام اƃتجارȏ  واƃمصرف
 .0 ،ص 3337
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 اƃمصرفي اƃمطƄب اƃثاƃث : أهداف تقييم الأداء

 Ɗƍاؾ جمƆة مف الاƍداؼ اƅتي ترمي إƅيƎا عمƆية تقييـ الأداء اƅخاصة باƅمصارؼ اƅتجارية واƅتي

  1يمكف تƆخيصƎا في الآتي :

اƅمحددة كما اƅمصرؼ اƅمحددة ،الأمر اƅذȑ يتطƆب متابعة تƊفيذ الأƍداؼ متابعة تƊفيذ أƍداؼ  -

وƊوعا ضمف اƅخطة اƅمرسومة اƅمحددة Ǝƅا ،ويتـ ذƅؾ باستƊاد إƅى اƅبياƊات واƅمعƆومات اƅمتوافرة 

 ؛عف سير الأداء 
-  ƌمصرؼ مف خلاؿ سعيƅجاح اƊ Ȑوتوفر قياس مد ƌدافƍبغية تحقيق أ ƌشاطƊ ةƆمواصƅ

 ؛ اƅمعƆومات ƅمختƆف اƅمستويات وƆƅجƎات الأخرȐ خارج اƅمصرؼ
جراء تحƆيل شامل Ǝƅا مع بياف اƄƅشف عف مواطف اƅخƆل واƅضعف  - في Ɗشاط اƅمصرؼ وا 

خطاء الأ تجƊبمسبباتƎا ،وذƅؾ بƎدؼ وضع اƅحƆوؿ اƅلازمة Ǝƅا وتصحيحƎا ،واƅعمل عƆى 

 ؛مستقبلا 
جƎزة  داء في اƅمصارؼ إƅى الأتوفير اƅبياƊات واƅمعƆومات الإحصائية عف Ɗتائج تقييـ الأ -

 ƌƊا ويمكƎƆل عمƎرقابية مما يسƅضماف اƅ مصرؼƅشاط اƊƅ مستمرةƅة اƆشامƅمتابعة اƅمف إجراء ا

 ؛تحقيق الأداء الأفضل واƅمتƊاسق 
اƅسياسات واƅدراسات داء اƅمصرؼ ،تساƍـ في وضع أتقديـ قاعدة بياƊات ومعƆومات عف  -

 ƌماط الأداء ورفع كفاءتƊى تحسيف أƆتي تعمل عƅية اƆمستقبƅبحوث اƅ2؛وا 
 

 . 03فƎد Ɗصر حمود مزƊاف ،مرجع سابق ، ص  - 2 . 77علاء فرحاف طاƅب ،ايماف شيحاف اƅمشƎداƊي ،مرجع سابق ،ص  - 1                                                           
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
 1وƊƍاؾ جمƆة أخرȐ لأƍداؼ تقييـ الأداء اƅمصرفي وفق ما يƆي :

 ؛تحديد أفضل اƅوسائل لاستغلاؿ جميع اƅموارد اƅمادية واƅبشرية واƅماƅية استخداما اقتصاديا  -

بƊؾ وƄƅل مرحƆة مف مراحل طريق رفع اƄƅفاءة Ƅƅل فرع مف فروع اƅتحقيق أƄبر فائض عف  -

 ؛ اƅتƊفيذ

اسات اتفاؽ اƅسياسات اƅمستخدمة مف Ɗاحية تƊظيـ اƅعمل و إعداد اƅبرامج و اƅخطȌ و در  -

 Ȑجدوƅ؛ا 

 ؛تؤدȐ إƅى تعطيل أداء اƅعمƆيات أو الاعماؿ  اƅتيتجƊب مƊاطق الاختƊاؽ  -

 ؛ اƅوسائل اƅمتاحة مف إعلاف وا علاـاستخداـ وقات اƅمƊاسبة و الا فيرفع اƄƅفاءة اƅتسويقية  -

 ؛ وجذب اƅودائع اƅتي يتبعƎا اƅبƊؾ سياسات مƊح الائتماف واƅتمويلرفع اƄƅفاءة اƅماƅية و  -

وعلاقتها باƃحوكمة  اƃمصرفي مؤشرات تقييم الأداءاƃمبحث اƃثاني : 

  اƃمصرفية

تقديمƌ مسبقا يمكف تقسيـ معايير ومؤشرات تقييـ الأداء اƅمصرفي إƅى  عƆى ضوء ما تـ       

Ƅيفية اƅطريقة واƅف وƍما : اƅمعايير )اƅمؤشرات( اƄƅيفية واƅتي تتعƆق بأو مجموعتيف أساسيتيقسميف 

،حيث تتعƆق ƍذƋ اƅمعايير بمختƆف اƅسƆوكيات إƊجاز ƍذا اƅعمل اƅمصرفي اƅتي يتـ مف خلاƎƅا 

أما اƅمجموعة اƅثاƊية فƎي مف خلاؿ تعاملاتƎـ مع اƅزبائف ، اƅمصرؼوموظفي اƅصادرة عف عماؿ 

الأداء  مئوية خاصة بمؤشرات اƅمعايير واƅمؤشرات اƄƅمية واƅتي تشمل عدة معدلات وƊسببمتعƆقة 

   33:33عƆى اƅساعة  3307-03-00يوـ  http://www.isegs.com/forum/showthread.php?t=3082،عƆى اƅموقع الإƄƅتروƊي :  مؤشرات تقييم أداء اƃمصارف عبد اƅقادر ƅزيتوƊي ، - 1                                                           

http://www.isegs.com/forum/showthread.php?t=3082
http://www.isegs.com/forum/showthread.php?t=3082
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
حيث تعرؼ عƆى أƎƊا " تعبير حسابي بسيƆƅ Ȍعلاقة بيف عƊصر وآخر ،بمعƊى يƊظر إƅى  اƅماƅي

.ومف خلاؿ ƍذا اƅتعريف يمكف اƅقوؿ عƆى أف ƍذƋ اƅمؤشرات  1عƊصر آخر"كل عƊصر كƊسبة مف 

غاƅبا ما يعبر عƎƊا مف خلاؿ اƊƅسب اƅتي تعكس أثر تعاملات اƅمصرؼ واƅتي تستخدـ في تقييـ 

 .أداء اƅمصرؼ وتحƆيل مركزƋ اƅماƅي 

 اƃربحية مؤشراƃمطƄب الأول : 

ƍمية قياسƌ باƊƅسبة ƆƅمختƆف أ ،و  اƅربحيةسƊتطرؽ مف خلاؿ ƍذا اƅعƊصر إƅى مفƎوـ مؤشر 

 ،كما سƊتƊاوؿ أƍـ اƊƅسب واƅمقاييس اƅخاصة بƎذا اƅمؤشر.اƅمصارؼ 

 مؤشر اƃربحية أولا : مفهوم

إذا كاƊت الإيرادات تؤشر إƅى Ɗقطة اƅبداية ƅلأداء اƅماƅي فقȌ ،فإف اƅربحية تؤشر إƅى        

ƍي اƅمقياس اƆƄƅي ƅلأداء اƅماƅي لأداء اƅمصرؼ ،و اƊƅتيجة اƎƊƅائية ƅجميع اƅجƎود والأƊشطة 

فاƅربحية وتحقيق عائد ملائـ ƅماƄƅيƌ مف الأƍداؼ الأساسية في عمل اƅمصارؼ ،وƄƅي يحقق 

Ɔؾ الأرباح عƆمصرؼ تƅل اƆفة وأف يقƆمختƅمصادر اƅا مف اƎيƆتي يحصل عƅأف يوظف الأمواؿ ا ƌي

  .Ɗ2فقاتƌ ما أمكف ذƅؾ 
 شر اƃربحيةأهمية قياس مؤ ثانيا : 

        Ƌذƍ ـƍعل أƅمؤشرات ،وƅسب واƊƅمصارؼ مف خلاؿ مجموع اƆƅ يةƅماƅفاءة اƄƅيتـ تقييـ ا

  3337جامعية ،الإسكƊدرية ،،اƅدار اƅ اƃمحاسبة واƃتحƄيل اƃماƃي في اƃفنادقƅطفي أميف اƅسيد أحمد ، - 1                                                           اƊƅسب استعمالا ƍي Ɗسب اƅمردودية مف معدؿ اƅعائد عƆى مجموع الأصوؿ ،ومعدؿ اƅعائد عƆى 
 . 007حداد اƄرـ ،ƍذƅوؿ مشƎور ، مرجع سابق ،ص  - 2 . 039ص
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اƅربحية ƍدفيف أساسييف يتمثلاف في مستوȐ قيمة  الأمواؿ اƅخاصة ،حيث يمكف أف يحدد مؤشر

اƊƅتائج وتطوراتƎا وكذƅؾ Ɗوعية ودقة ƍذƋ اƊƅتائج ،وباƅتاƅي يمكف تقييـ Ɗتائج اƅمصرؼ بدلاƅة الأبعاد 

 :1اƅتاƅية 

 عƆى توƅيد الأرباح غير اƅموزعة ؛ اƅقدرة  -
 ديد مستوȐ الإستقرار في اƊƅتائج ؛تح -
 اƊƅشاطات ؛ مستوȐ تƄاƅيف -
-  Ȑتق مستوƅة اƊموازƅظاـ اƊ يةƅمؤسسة ؛فعاƅظاـ الإعلاـ في اƊديرية و 
 وȐ إدارة Ɗشاطات اƅصرؼ واƅفوائد ؛مست -

 وعلاقتها باƃمبادئ اƃحديثة Ƅƃحوكمة اƃمصرفية : مقاييس مؤشر اƃربحية ثاƃثا

 أداء كفاءة عف يعبر Earning and Profit Indicator واƅربحية الإيرادات كفاءة مؤشر       

 عاƅميا   اƅمقبوƅة الأرباح Ɗسبة واف ƍذاومثمرا  سƆيما   توظيفا   اƅموجودات توظيف عƆى وقدرتƎا الإدارة

 2. (%22) الإيرادات إƅي اƅمصروفات Ɗسبة أف أȑ، (%22 - 02) بيف تتراوح

 ومف أƍـ Ɗسب اƅربحية ما يƆي : 

 

،مركز أبحاث الإقتصاد الإسلامي ،جامعػة  ةفي تقييم أداء اƃبنوك الإسلامي MELSACطريقة شوقي بورقبة ، - 1                                                            
دراسؤؤة  -باسؤؤتخدام تحƄيؤؤل اƃتمييؤؤز CAELاƃتنبؤؤؤ بمعيؤؤار خƆػػف أ أحمػػد محمد عربػػي ، فاطمػػة أحمػػد اƅطيػػب ، - 2 . 9اƅمƆؾ عبد اƅعزيز ،جدة ، اƅسعودية ،ص 

اƅموقػػػػػػػػػػػػػع الإƄƅتروƊػػػػػػػػػػػػػي :  ،عƆػػػػػػػػػػػػػى (2009-2002حاƃؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة اƃبنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوك اƃتجاريؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة اƃسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤودانية اƃفتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرة ) http://www.alnoor.se/article.asp?id=108228  يوـ(ساعة   38.30.3307ƅى اƆ30:03ع) 

http://www.alnoor.se/article.asp?id=108228
http://www.alnoor.se/article.asp?id=108228
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
  (ROA) نسبة اƃعائد عƄى اƃموجودات  -1

Ɗستطيع معرفة صافي اƅدخل اƅذȑ يمكف أف يحصل عƆيƌ مختƆف مف خلاؿ ƍذƋ اƊƅسبة         

 Ƌذƍ ا أفƊـ ،فإذا ما وجدƎƅمف خلاؿ استثمار أموا ȑتجارƅمصرؼ اƅموف في اƍمساƅشركاء أو اƅا

عاƅية لأدائƌ اƅماƅي وƍذا ما يجعƌƆ محل ƌƅ كفاءة اƊƅسبة مرتفعة Ɗستطيع اƅقوؿ أف ƍذا اƅمصرؼ 

 عƎƊا باƅمعادƅة اƅتاƅية : وƊعبراƊجذاب مختƆف اƅمستثمريف ،

 033 ×صافي اƅربح بعد اƅضريبة         =Ɗسبة اƅعائد عƆى اƅموجودات 
 اجماƅي اƅموجودات                               

       ƌاشد بƊ ذا ماƍمبدأوƅي  اƊثاƅتي اƅا ȏمبادƆƅ سبةƊƅشفافية باƅصر الإفصاح واƊمتضمف عƅا

واƅذȑ ترجـ في اƅمبدأ اƅثاƊي عشر باƊƅسبة Ɔƅمبادȏ ،الإقتصادȑ واƅتƊمية Ɗاشدت بƎا مƊظمة اƅتعاوف 

ا ارتفعت ƍذƋ اƊƅسبة حيث Ɗجد أƌƊ كƆم، Ɔƅ3302حوكمة اƅمصرفية ƅشƎر جويƆية سƊة اƅحديثة 

اƅمصارؼ اƅتي تƊشȌ في Ɗفس اƅمجاؿ( ،Ɗستطيع مختƆف باƅسƊوات اƅماضية  أو مقارƊة بمقارƊة إما)

اƅتطبيق وƅف يتـ ƍذا إلا مف خلاؿ اƅتقيد ب ƌƅ كفاءة عاƅية لأدائƌ اƅماƅي اƅقوؿ أف ƍذا اƅمصرؼ

واƅذȑ اƅتجارȑ اƅسƆيـ ƅمضموف اƅمبدأ اƅخاص بعƊصر الإفصاح واƅشفافية مف طرؼ اƅمصرؼ 

وحتى تƄوف Ɗƍاؾ شفافية ،يتجƆى مف خلاؿ الإفصاح عف جميع اƅوثائق واƅتقارير اƅماƅية اƅسƊوية 

اƅتي Ɗص عƆيƎا اƅمبدأ اƅعاشر و إƅى اƅدور اƅذȑ تƆعبƌ اƅمراجعة اƅداخƆية أƄبر لابد مف اƅرجوع 

واƅتي مف خلاƎƅا يتـ اƄƅشف عف جميع اƅتجاوزات اƅخاص باƅمبادȏ اƅحديثة Ɔƅحوكمة اƅمصرفية 

أو  اƅمساƍميفوالأخطاء اƅماƅية اƅمقصودة مƎƊا وغير اƅمقصودة سواء اƅمتعƆقة باƅمصرؼ أو 

،وƍذا كƌƆ مف أجل ضماف تحقيق عائد مرتفع بما ب اƅمصƆحة اƅمشتركة اƅمودعيف أو كافة أصحا

 .وغيرƍـ مف أصحاب اƅمصƆحة اƅمشتركة  يضمف تحقيق رضا مختƆف اƅشركاء واƅمساƍميف
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
 (ROE)نسبة اƃعائد عƄى حق اƃمƂƄية   -2

 تقيس Ɗسبة اƅعائد عƆى حق اƅمƄƆية ما يحصل عƆيƌ اƅماƄƅوف مف استثمارƍـ لأمواƎƅـ مف       

عƆى كفاءة إدارة اƅمصرؼ ،وأيضا ارتفاعƎا يدؿ عƆى  اƅمصرؼ ،وارتفاع ƍذƋ اƊƅسبة يدؿ Ɗشاطات

الإقتراض(  عƆى اƅمخاطرة اƅعاƅية اƊƅاجمة عف زيادة اƅرافعة اƅماƅية )درجة اعتماد اƅمصرؼ

 1واƊخفاضƎا يشير إƅى اعتماد اƅمصرؼ تمويلا متحفظا باƅقروض وتقاس بتطبيق اƅمعادƅة الآتية :

كفاءة إدارة اƅمصرؼ وƄƅف في Ɗفس مف خلاؿ تحƆيل ƍذƋ اƊƅسبة Ɗجد أف ارتفاعƎا يدؿ عƆى       

يتعرض Ǝƅا ƍذا اƅمصرؼ Ɗتيجة اعتمادƋ عƆى  اƅوقت يدؿ عƆى ارتفاع حجـ اƅمخاطرة اƅتي يمكف أف

اƅقروض بشكل كبير ،وƍذا ما Ɗص عƆيƌ اƅمبدأ الأوؿ اƅخاص باƅمبادȏ اƅحديثة Ɔƅحوكمة اƅمصرفية 

اƅذȑ رأيƊاƋ سابقا ،حيث Ɗجد مف بيف اƅمƎاـ اƅموكƆة ƅمجƆس الإدارة Ɔƅمصرؼ اƅتجارȑ تحمل 

،بما في ذƅؾ اƅموافقة والإشراؼ عƆى تƊفيذ الأƍداؼ اƅمسؤوƅية اƅشامƆة اƅخاصة باƅمصرؼ 

Ɔƅمصرؼ واƅتي يƊدرج ضمƎƊا تحقيق Ɗسبة عائد مرتفع واƅتي مف خلاƎƅا يستطيع  الاستراتيجية

اƅماƄƅوف أف يحصƆوف عƆى ƊصيبƎـ مف استثماراتƎـ لأمواƎƅـ ،كما يتوجب عƆى مجƆس الإدارة اتباع 

وƍذا ƅف ،ي يمكف أف يتعرض Ǝƅا إثر زيادة اƅرافعة اƅماƅية محكمة في إدارة اƅمخاطر اƅت استراتيجية

يتـ إلا مف خلاؿ اƅعمل عƆى اƅتƊسيق بيƌƊ وبيف وظيفة إدارة اƅمخاطر اƅتي Ɗص عƆيƎا اƅمبدأ 

Ɔى تزويدƋ بجميع اƅمصرفية حيث تعمل ƍذƋ اƅوظيفة عاƅسادس اƅخاص باƅمبادȏ اƅحديثة Ɔƅحوكمة 

 . 80ف طاƅب ،ايماف شيحاف اƅمشƎداƊي ،مرجع سابق ،ص علاء فرحا - 1                                                           

 033 ×صافي اƅربح بعد اƅضريبة            =Ɗسبة اƅعائد عƆى حق اƅمƄƆية  
 حق اƅمƄƆية                                         
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
بمركزƋ اƅماƅي مف خلاؿ إعتمادƋ عƆى أمواؿ اƅغير واƅمتمثƆة  اƅمعƆومات واƅمخاطر اƅتي قد تعصف

 .في أمواؿ اƅمقرضيف 

 عƄى الأموال اƃمتاحة Ƅƃتوظيفنسبة اƃعائد  -3

إف الأمواؿ اƅمتاحة Ɔƅتوظيف ƍي حقوؽ اƅمƄƆية مضاؼ Ǝƅا اƅودائع ،ويتـ احتساب معدؿ       

 :1اƅعائد ƎƅذƋ الأمواؿ ،وذƅؾ بƊسب اƊƅتيجة اƅسƊوية اƅصافية إƅى مجموع ƍذƋ الأمواؿ كما يƆي 

 033 ×صافي اƅربح بعد اƅضريبة           =  الأمواؿ اƅمتاحةƊسبة اƅعائد عƆى 
 + اƅودائع حق اƅمƄƆية                                      

اƅعائد اƅذȑ يحققƌ مف  ةمف خلاؿ ƍذƋ اƊƅسبة يستطيع اƅمصرؼ اƅتجارȑ معرفة Ɗسب       

Ɔƅ متاحةƅموظيف تجميع الأمواؿ اƅة في حق اƆمتمثƅمودعيف واƅا أمواؿ اƎيƅية مضاؼ إƄƆ ف ارتفاع وا 

اƄƅفاءة اƅماƅية اƅتي يتميز بƎا اƅمصرؼ اƅتجارȑ وذƅؾ مف خلاؿ حسف ƍذƋ اƊƅسبة دلاƅة عƆى 

استغلاƌƅ وتسييرƎƅ ƋذƋ الأمواؿ ،وƍذا ƅف يتـ إلا مف خلاؿ اƅتقيد بعƊصر الإفصاح واƅشفافية في 

ƅمصرؼ عاملات مجميع اƅالأمواؿ مف طرؼ إدارة ا Ƌذƍ قة بتسييرƆمتعƅص ،والإجراءات اƊ ذا ماƍو

اƅخامس اƅخاص باƅمبادȏ مƊظمة اƅتعاوف الإقتصادȑ واƅتƊمية واƅمبدأ اƅثاƊي عƆيƌ كل مف اƅمبدأ 

  عشر اƅخاص باƅمبادȏ اƅحديثة Ɔƅحوكمة اƅمصرفية.

 نسبة استخدام اƃموجودات   -4

            Ȏموجودات وسياسة إدارة محافƅقياس كفاءة إدارة اƅ سبة أف تستخدـƊƅا ƋذƎƅ يمكف

اƅموجودات ،وتتأثر ƍذƋ اƊƅسبة بكمية اƅموجودات اƅمدرة Ɔƅربحية اƅموجودة ضمف إجماƅي اƅموجودات 

 . 093خاƅص صاƅح صافي ، مرجع سابق ،ص  - 1                                                            وعƊد ارتفاع اƅموجودات اƅمربحة اƅمتمثƆة باƅقروض ذات اƅمتحصلات اƅعاƅية ترتفع Ɗسبة تƆؾ 
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
 :1اƅموجودات وتƊخفض بإƊخفاض كميتƎا ،وتقاس بتطبيق اƅمعادƅة اƅتاƅية 

اƅتي تدخل ضمف )اƅقروض( يعبر ارتفاع ƍذƋ اƊƅسبة عف ارتفاع اƅموجودات اƅموƅدة Ɔƅربحية        

قياس كفاءة إدارة  مف أجلحيث يستخدـ اƅمصرؼ ƍذƋ اƊƅسبة  إجماƅي اƅموجودات )الأصوؿ(

، ƌو موجودات ƌيƆفاءة لابد عƄƅا Ƌذƍ تي أف حتى يحققƅمخاطر اƅسيق مع وظيفة إدارة اƊتƅيعمل با

يثة Ɔƅحوكمة اƅمصرفية Ɗص عƆيƎا كل مف  اƅمبدأ اƅسادس واƅسابع واƅثامف اƅخاصيف باƅمبادȏ اƅحد

جـ عف اƅموجودات اƅمدرة Ɗتيمكف أف ـ جميع اƅمخاطر اƅتي يحيث تعمل ƍذƋ اƅوظيفة عƆى تقي

وƍذا ما يسƎل عƆى اƅمصرؼ اƅتجارȑ مف اختيار اƅقرارات اƅسƆيمة  اƅقروض ƅلأرباح واƅمتمثƆة في

دور أساسي في تقييـ ƍذƋ  وظيفة اƅمراجعة اƅداخƆية تƆعب،كما  Ɔƅقرض اƅمصرفي ƌعمƆية مƊحأثƊاء 

تعمل  كما،حيث تمثل وظيفة اƅمراجعة اƅداخƆية اƅفعاƅة اƅخȌ اƅدفاعي اƅثاƅث Ɔƅمصرؼ  اƅموجودات

خلاؿ مراقبة عƆى مساعدة الإدارة اƅعƆيا ومجƆس الإدارة عƆى تقوية اƅمركز اƅماƅي Ɔƅمصرؼ  مف 

دأ اƅعاشر اƅخاص باƅمبادȏ اƅحديثة وƍذا ما جاء بƌ اƅمبومراجعة كل ما ƍو متعƆق بƎذƋ اƅموجودات 

 .Ɔƅحوكمة اƅمصرفية 

 

 

 

 . 83علاء فرحاف طاƅب ،ايماف شيحاف اƅمشƎداƊي ،مرجع سابق ،ص  - 1                                                           

 033 ×اجماƅي الإيرادات                   =تخداـ اƅموجودات  Ɗسبة اس
 اجماƅي اƅموجودات                                         
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
 سب ربحية اƃسهم ن -5
حيث مف خلاؿ ƍذƋ ، سƎـ اƅمصرؼ اƅتجارȑ أوتقيس ƍذƋ اƊƅسبة مدȐ ربحية كل سƎـ مف     

وتقاس Ɗسبة ربح اƅسƎـ وفق ما يستطيع اƅمستثمريف تقييـ مستثمراتƎـ إذا ما حققت أƍدافƎـ  اƊƅسبة

 : 1يƆي

وƅف تƄوف ƍذƋ اƊƅسبة تقييـ مستثمراتƌ واƅحكـ عƆيƎا ، مف خلاؿ ƍذƋ اƊƅسبة يستطيع اƅمساƍـ   

Ƅف Ɗƍاؾ إفصاح وشفافية في مختƆف اƅتقارير واƅقوائـ اƅماƅية ،وƍذا ما Ɗص عƆيƌ ت حقيقية إذا ƅـ

،حيث أوجب أف تƄوف اƅحوكمة في اƅمصارؼ عƆى اƅخاص بالإفصاح واƅشفافية  اƅثاƊي عشراƅمبدأ 

قدر كاؼ مف اƅشفافية باƊƅسبة Ɔƅمساƍميف واƅمودعيف وأصحاب اƅمصاƅح ،فاƅشفافية ƍي أمر 

،وƍي تساعد الأطراؼ اƅمذكورة  اƅمصارؼخ اƅحوكمة اƅسƆيمة واƅفعاƅة في ضرورȑ مف أجل ترسي

سابقا  )اƅمساƍميف( عƆى اƅرقابة واƅقياـ باƅمسائƆة أماـ مجƆس الإدارة والإدارة اƅعƆيا بشكل صحيح 

ما ،كما يستطيع اƅمساƍـ مف خلاؿ ƍذƋ اƊƅسبة معرفة إذا وفعاؿ عƊد وقوع خƆل ما في اƅمصرؼ 

ȍمحفو ƌموزعة  كاف حقƅلأرباح اƅ حقيقيةƅسبة اƊƅى اƆع ƌƅمصرؼ مف خلاؿ حصوƅمف طرؼ ا

،كذƅؾ مف خلاؿ ƍذƋ اƊƅسبة يستطيع اƅمساƍـ تقييـ مركزƋ اƅماƅي ومعرفة مدȐ خلاؿ اƅسƊة اƅماƅية 

في اƅدفاع  حقƌمساƍمة Ɗصيبƌ اƅماƅي في رفع الأداء اƅماƅي Ǝƅذا اƅمصرؼ، كما يمكƌƊ كذƅؾ معرفة 

مف أȑ  تƌاƅقاƊوƊية واƅتصويت في اƅجمعية اƅعامة عƆى اƅقرارات الأساسية ،وكذƅؾ حماي ƌعف حقوق

 ƅمبادȏاƅثاƊي واƅثاƅث  اƅمبدأ،وƍذا ما Ɗص عƆيƎا كل مف  عمƆيات استحواذ أو دمج مشكوؾ فيƎا

  . 83علاء فرحاف طاƅب ،ايماف شيحاف اƅمشƎداƊي ،مرجع سابق ،ص  - 1                                                           

 033 ×اƊƅتيجة اƅصافية بعد اƅضريبة            =Ɗسبة ربح اƅسƎـ  
 عدد الأسƎـ                           
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
 ȑتعاوف الإقتصادƅظمة اƊصادرة عف مƅحوكمة اƅخاصة باƅمية اƊتƅميفواƍمساƅحقوؽ جميع ا Ȏحف 

 .مƆة اƅمتساوية بيف جميع اƅمساƍميفاƅمعاو 

 نسبة اƃعائد عƄى اƃودائع   -6

و أدȐ مقدرة اƅمصرؼ اƅتجارȑ عف مدȐ امكاƊيتƌ مف تحقيق اƅعائد تشير ƍذƋ اƊƅسبة إƅى م       

اƅربح مف خلاؿ اƅودائع اƅمتحصل عƆيƎا مف مختƆف اƅمودعيف ،واƅتي Ɗعبر عƎƊا مف خلاؿ اƅعلاقة 

 1اƅتاƅية :

 033 ×اƊƅتيجة اƅصافية بعد اƅضريبة            =Ɗسبة اƅعائد عƆى اƅودائع  
 إجماƅي اƅودائع                                      

داء اƅماƅي Ɔƅمصرؼ كفاءة الأأف ارتفاعƎا يدؿ عƆى حسف مف خلاؿ تحƆيل ƍذƋ اƊƅسبة Ɗجد      

مف مختƆف  عƆيƎا اƅمصرؼ اƅتجارƅ ȑمختƆف اƅودائع اƅتي تحصل  Ƌمف خلاؿ حسف تسيير 

جراءات والأساƅيب في جميع الإمف خلاؿ إƅتزامƌ بعƊصر الإفصاح واƅشفافية  اƅمودعيف ،وذƅؾ 

اƅتي تدار بƎا ƍذƋ اƅودائع وذƅؾ ƅف يتـ إلا مف خلاؿ اƅتƊسيق مع كل مف وظيفة اƅمراجعة اƅداخƆية 

قارير اƅخاصة بƎا دوف إƍماؿ اƅدور اƅتي تعمل عƆى مراجعة وتدقيق في مختƆف اƅمعƆومات واƅت

اƅذȑ تƆعبƌ وظيفة إدارة اƅمخاطر اƅتي تعمل عƆى متابعة ومراقبة جميع اƅمخاطر اƅتي تخص 

مختƆف اƅمودعيف ƅلأف اƅخطر اƅذȑ يمس اصحاب اƅودائع قد يعود باƅضرر عƆى اƅمصرؼ 

مواؿ اƅمودعة إƅيƌ ،كل ƍذا Ɗجد أƌƊ احتماؿ وقوع خطر اƅحجز عƆى الأمف خلاؿ ،اƅمتعامل معƎـ 

تـ الإشارة إƅيƌ في كل مف اƅمبدأ اƅسادس واƅسابع واƅثامف اƅمتعƆقيف بوظيفة إدارة اƅمخاطر وكيفية 

،كما Ɗجد كذƅؾ اƅمبدأ اƅعاشر اƅخاص باƅمراجعة اƅداخƆية متابعتƎا ومراقبتƎا وضرورة اƅتبƆيغ عƎƊا                                                             1 - ، ȑدƊƍ يـƍير ابراƊبنوك مƃتجارية إدارة اƃقرارات –اƃدرية  0،ط  مدخل اتخاذ اƊحديث ، الإسكƅعربي اƅمكتب اƅا،
 .002،ص 3333
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
بضرورة اƅتقيد بعƊصر الإفصاح واƅشفافية اƅتي تطرقƊا اƅثاƊي عشر اƅخاص  اƅمبدأبالإضافة إƅى 

 إƅيƌ مسبقا . 

 اƃسيوƃة مؤشراƃمطƄب اƃثاني : 

يعتبر مؤشر اƅسيوƅة مف بيف أƍـ اƅمؤشرات اƅتي يعتمد عƆيƎا اƅمصرؼ اƅتجارȑ في تقييـ          

ȑ وباƅتاƅي تعكس أدائƌ اƅماƅي لأف حسف تسيير اƅسيوƅة تزيد مف ثقة اƅمتعامƆيف مع اƅمصرؼ اƅتجار 

 اƅسمعة اƅطيبة Ǝƅذا اƅمصرؼ . 

 مؤشر اƃسيوƃة أولا : مفهوم

واƅمقصود  1،تمثل قدرة اƅمصرؼ عƆى مواجƎة اƅتزاماتƌ اƅفورية واƅمتوقعة مف دوف تأخير      

وخلاؿ فترة قدرة اƅمصرؼ اƅتجارȑ عƆى تحويل جزء مف أمواƌƅ شبƌ اƊƅقدية إƅى Ɗقد باƅسيوƅة Ɗƍا 

لا فإف اƅتعرض Ɗƅقص اƅسيوƅة سيؤدȑ إƅى زعزعة عملاءƋ سحوبات زمƊية قصيرة تسمح بمواجƎة  وا 

فإذا ƅـ تستطع ƍذƋ اƅمصارؼ اƅتجارية تسديد مستحقاتƎا آƊيا يعتبر ƍذا  2.ثقة اƅمودعيف باƅمصرؼ

،ƍذا واƅمطاƅبة بسحب أمواƎƅـ الأمر كافي لإƊتشار الإشاعات بيف مختƆف اƅزبائف اƅمتعامƆيف معƎا 

 .سحوباتƎـ اƅسائƆة مف أجل مواجƎة ما يجعل اƅمصرؼ اƅتجارȑ يحتفȎ بƊسبة مف الأمواؿ 

 

 
تقييم أداء اƃمصارف اƃتجارية بإستخدام نسبة اƃسيوƃة واƃربحية سƊاف زƍير محمد جميل ،سوسف أحمد سعيد ،  - 1                                                           

( 39)82ة اƅرافديف ،اƅعدد مجƆة تƊمي، 2004- 2002باƃتطبيق عƄى مصرف اƃموصل Ƅƃتنمية والإستثمار Ƅƃفترة 
 . 008حداد اƄرـ ،ƍذƅوؿ مشƎور ، مرجع سابق ،ص  - 2 . 033،ص  3337،سƊة 
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
 ثانيا : خطوات تحديد حجم اƃسيوƃة

يضيفƌ اƅبƊؾ مف مقادير  اƅسيوƅة مف خلاؿ اƅتشريعات اƅقاƊوƊية بالإضافة إƅى ما تتحدد      

واƅطƆب غير اƅمتوقع عƆى اƅودائع اƅطƆب اƅموسمي عƆى اƅقروض ،اضافية مف اƅسيوƅة ƅمواجƎة 

ويقوـ اƅبƊؾ باƅموائمة بيف ƍذƋ اƅمتطƆبات وبيف اƊƅقدية اƅسائƆة عف عمƆيات الإيداع وسداد اقساط 

ƅى تقدير حجـ اƅسيوƅة واƅتƊبؤ بƎا مف خلاؿ يمكف اƅوصوؿ إ،و اƅقروض أو الإيرادات الأخرƆƅ ȐبƊؾ 

 1اƅخطوات اƅتاƅية :

جماƅي اƅقروض ƅمدة زمƊية معيƊة ،ويتـ تعديل  - إعداد سلاسل زمƊية شƎرية لإجماƅي اƅودائع وا 

 ؛اƅودائع وفقا Ɗƅسبة الإحتياجات اƅمطƆوب احتجازƍا ووفقا ƆƅقاƊوف 
 ؛ƅحركة اƅودائع واƅقروض خلاؿ فترة زمƊية ماضية رسـ خريطة  -
طرح إجماƅي اƅودائع مف إجماƅي اƅقروض في كل شƎر خلاؿ اƅفترة لإيجاد سƆسƆة زمƊية  -

 ؛سب اƅفرؽ اƅمستخرج لإجماƅي اƅودائع ويƅƊلإختلافات بيف اƅودائع واƅقروض 
 ؛ لأساƅيب الإحصائية واƅحاسب الآƅيخراج درجة اƅموسمية في اƅودائع واƅقروض باستخداـ استا -
ض اƅمتوقعة خلاؿ اƅعاـ بشكل شƎرȑ ثـ حساب اƅفرؽ بيƎƊما حساب حركة اƅودائع واƅقرو  -

ƅؾ اƆسبة مئوية ؛خلاؿ تƊ ا في شكلƎفترة وحساب 
ووفي واƅتƊبؤ باƅحجـ الأمثل Ɔƅسيوƅة  تعتبر ƍذƋ اƊƅقاط أƍـ اƅخطوات اƅممكف اتباعƎا مف أجل تحديد

ƅمقاييس واƅـ اƍى أƅتطرؽ إƊي سƅمواƅصر اƊعƅةاƅسيوƅخاصة بمؤشر اƅسب اƊ ؛ 

 

 . 330عبد اƅمطƆب عبد اƅحميد ،مرجع سابق ، ص  - 1                                                           
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
 وعلاقتها باƃمبادئ اƃحديثة Ƅƃحوكمة اƃمصرفية  ثاƃثا : مقاييس مؤشر اƃسيوƃة

 اƅمتاحة اƅموارد جمƆة مف (%03 -02) بيف ما ƍو اƅسيوƅة ƅموقف اƅمƊاسب اƅمستوȐ  اف          

 مف اƅمتاح والإقراض واƅودائع والاحتياطيات اƅماؿ راس مف تتƄوف  واƅتي اƅتمويل ƅعمƆيات واƅقابƆة

 الأدƊى اƅحد عف اƅمصرؼ في اƅسيوƅة مستوȐ  تدƊي إف. اƅمصارؼ بيف واƅتمويل اƅمركزȑ  اƅمصرؼ

 اƅسيوƅة Ɗقص أزمة إƅي اƅمصرؼ تعرض إمكاƊية إƅي يشير (%03-%02) عƆيƌ اƅمتعارؼ

 اƅودائع وسحب اƅمضاربات إƅي اƅثقة تراجع يؤدȑ وقد فيƌ اƅسوؽ  ثقة تراجع إƅي اƅمصرؼ فيتعرض

 ƍـ اƊƅسب ƅقياس اƅسيوƅة Ɗجد ما يƆي :أ مف بيف .و  1اƅمصرؼ وضع فيتفاقـ

1-   ȏنقدƃرصيد اƃنسبة ا 

اƅواجبة تزاماتƌ اƅماƅية اƅمترتبة عƆيƌ و ƍذƋ اƊƅسبة إƅى قدرة اƅمصرؼ عƆى اƅوفاء بإƅ تشير       

 Ȑدƅ وأيضا ȑمركزƅؾ اƊبƅا Ȑدƅدوؽ وƊصƅمتوفرة في اƅقدية اƊƅمحددة مف اƅا اƍدفع في مواعيدƅا

، Ȑمصارؼ الأخرƅا إذا و اƎƊا ،لأƎخفاضƊسبة أو اƊƅا Ƌذƍ ب الإفراط في الإرتفاع فيƊبغي تجƊي ƌيƆع

في استثمارات  ارتفعت سوؼ يƊعكس سƆبا عƆى اƅعوائد اƅمصرفية وذƅؾ ƅعدـ استغلاؿ تƆؾ الأمواؿ

يمكف أف تدر ربحا عƆى اƅمصرؼ  أما اƊخفاضƎا فيعرض اƅمصرؼ إƅى مشاƄل كثيرة ،أƊƍ ȑاؾ 

 2علاقة طردية بيف Ɗسبة اƅرصيد اƊƅقدȑ واƅسيوƅة ،وتقاس بتطبيق اƅمعادƅة الآتية :

    ȑقدƊƅرصيد اƅسبة اƊ=       مصارؼƅا Ȑدƅ أرصدة +ȑمركزƅؾ اƊبƅقد في اƊƅدوؽ + اƊصƅقد في اƊƅ033 ×ا 
 حق اƅمƄƆية                                            

دراسة  -باستخدام تحƄيل اƃتمييز CAELاƃتنبؤ بمعيار خƆف أ أحمد محمد عربي ، فاطمة أحمد اƅطيب ،  - 1                                                           
،عƆى اƅموقع الإƄƅتروƊي :  (2009 -2002ة اƃسودانية اƃفترة ) حاƃة اƃبنوك اƃتجاري http://www.alnoor.se/article.asp?id=108228  يوـ(ساعة   38.30.3307ƅى اƆ30:03ع) ي ،مرجع سابق ،ص  - 2ƊداƎمشƅب علاء فرحاف ،ايماف شيحاف اƅ80طا . 

http://www.alnoor.se/article.asp?id=108228
http://www.alnoor.se/article.asp?id=108228


999 

 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
تعتبر Ɗسبة اƅرصيد اƊƅقدȑ مف اƊƅسب اƅجد حساسة حيث تسƎر معظـ اƅمصارؼ عƆى         

استقرار ƍذƋ اƊƅسبة في مستواƍا اƅطبيعي بحيث تحفƎƅ Ȏا مستوȐ معيف مف تحقيق اƅعوائد دوف 

ƅتسديد بمعƊي عدـ توفر اƅسيوƅة الآƊية واƅفورية  ،اƅسيوƅة عجزاƍماؿ خطر اƅوقوع في مشكل 

اƅخاص باƅمبادȏ اƅحديثة Ɔƅحوكمة اƅمصرفية  اƅتاسعوƍذا ما Ɗص عƆيƌ اƅمبدأ  ،اƅدفعات اƅمستحقة 

اƅدور اƅرئيسي اƅذȑ تƆعبƌ وظيفة الإمتثاؿ مف خلاؿ متابعتƎا ƅمدȐ توافق مƎاـ خلاؿ ابراز مف 

اƅقواƊيف واƅتƊظيمات  Ǝاواƅتي Ɗجد مف بيƊ،وأƊشطة اƅمصرؼ مع اƅقواƊيف واƅتƊظيمات اƅمعموؿ بƎا 

 ȑقدƊƅرصيد اƅسبة اƊ خاصة بتحديدƅقوااƅا مع اƎملائمت Ȑا ومدƍخاصة بتحديدƅظيمات اƊتƅيف واƊ كما

Ɗجد أƊƍ ƌƊاؾ دور أساسي ƅوظيفة إدارة اƅمخاطر في تقييـ اƅخطر اƊƅاجـ عف ارتفاع أو اƊخفاض 

اƅسادس واƅسابع واƅثامف ƍذƋ اƊƅسبة عف مستواƍا اƅطبيعي وƍذا ما Ɗص عƆيƌ كل مف اƅمبدأ 

اƅمتعƆقيف باƅمƎاـ اƅموكƆة ƅوظيفة إدارة اƅمخاطر مف خلاؿ رصد ،متابعة ومراقبة اƅمخاطر ،وكذا 

  .اƅتبƆيغ عƎƊا

 نسبة الإحتياطي اƃقانوني   -2

تحتفȎ اƅمصارؼ عادة برصيد Ɗقدȑ بدوف فائدة ƅدȐ اƅبƊؾ اƅمركزȑ يسمى بالإحتياطي          

( وƍو Ɗسبة معيƊة مف اƅودائع وعادة ما يكوف اƅبƊؾ اƅمركزƍ ȑو اƅمحدد ƎƅذƋ ٪33بƊسبة )اƅقاƊوƊي 

اƊƅسبة بما يتلائـ مع اƅسياسات اƅعامة ،وعƆى اƅمصارؼ الإƅتزاـ بƎا ،وقد يƆجأ اƅبƊؾ اƅمركزȑ إƅى 

  1عƎƊا مف خلاؿ اƅعلاقة اƅتاƅية :  تغيير ƍذƋ اƊƅسبة تبعا ƅظروؼ اƅبƆد الإقتصادية ،ويمكف اƅتعبير

 033 ×   اƅرصيد اƊƅقدƅ ȑدȐ اƅبƊؾ اƅمركزƊ  =     ȑسبة الإحتياطي اƅقاƊوƊي
 إجماƅي اƅودائع                                      

 . 000علاء فرحاف طاƅب ،ايماف شيحاف اƅمشƎداƊي  ،مرجع سابق ، ص  - 1                                                           
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
عف اƅرصيد اƊƅقدȑ اƅذȑ يƆزـ جميع اƅمصارؼ أف تودعƅ ƌدȐ اƅبƊؾ تعبر ƍذƋ اƊƅسبة          

الأوؿ اƅخاص اƅمركزȑ ،حيث يعود تحديد ƍذƋ اƊƅسبة ƆƅبƊؾ اƅمركزȑ ،وƍذا ما Ɗص عƆيƌ اƅمبدأ 

،وذƅؾ Ɔƅحوكمة ضرورة توفر الإطار اƅفعاؿ بمƊظمة اƅتعاوف الإقتصادȑ واƅتƊمية واƅذƊ ȑص عƆى 

مف خلاؿ تƎيئة وتوفير جميع اƅقواƊيف واƅتƊظيمات اƅتي تƊظـ اƊƅشاط اƅبƊكي واƅتي Ɗجد مف بيƎƊا 

ضمف مسؤوƅية اƅبƊؾ اƅمركزȑ ،وتعود ƌƅ اƅقواƊيف اƅخاصة بتحديد Ɗسبة الإحتياط اƅقاƊوƊي اƅتي تقع 

Ɔƅ عامةƅسياسات اƅسبة وفق ما يتلاءـ مع اƊƅا Ƌذƍ ة في تحديدƆامƄƅطة اƆسƅبلادا .  

  اƃودائعإƃى إجماƃي  اƃودائع اƃجاريةنسبة   -3

،تعƊي زيادتƎا أف  ƍذƋ اƊƅسبة اƅموجودات اƅسائƆة ƅدȐ اƅمصرؼ إƅى اجماƅي اƅموجوداتتقيس      

Ɗƍاؾ أرصدة Ɗقدية غير عامƆة مما يقƆل اƅعائد اƎƊƅائي Ɔƅمصرؼ ،وƊقص تƆؾ اƊƅسبة عف معدلاتƎا 

يعƊي مواجƎة اƅمصرؼ لأخطار عدة مثل اƅسحب اƅمفاجئ وخطر اƅتمويل وغيرƍا مف الأخطار 

  1 :وتقاس ƍذƋ اƊƅسبة بتطبيق اƅمعادƅة اƅتاƅية 

 033 ×اƅودائع اƅجارية       =اƊƅسبة اƅمئوية Ɔƅودائع اƅجارية إƅى مجموع اƅودائع   
 إجماƅي اƅودائع                                                        

باƊƅسبة ƅتسيير اƅودائع إدارتƌ تقييـ كفاءة  اƅتجارȑ  مف خلاؿ ƍذƋ اƊƅسبة يستطيع اƅمصرؼ      

ƍذƋ اƊƅسبة تدؿ عƆى أƊƍ ƌƊاؾ ودائع جارية غير مستغƆة واƊخفاضƎا يدؿ عƆى  لأف زيادةاƅجارية 

عيف أو اƅمتعامƆيف مع دأƊƍ ƌƊاؾ احتماؿ اƅوقوع في مخاطر اƅسحب اƅمفاجئ مف طرؼ اƅمو 

اƅمتضمف ،وƍذا ما Ɗص عƆيƌ اƅمبدأ اƅسابع اƅخاص باƅمبادȏ اƅحديثة Ɔƅحوكمة اƅمصرفية  اƅمصرؼ

الإحتمالات واƅتقƆبات  ƅجميعضرورة مواƄبة اƅمصرؼ يث Ɗاشد ب،ح ƅمخاطررصد ،متابعة ومراقبة ا

 . 092صاƅح خاƅص صافي ،مرجع سابق ، ص  - 1                                                           
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
ƌƎتي يمكف أف تواجƅتغيرات اƅا بشكل  واƎى مراقبتƆعمل عƅمخاطر واƅتحديد جميع ا ƌيƆكما يجب ع

،ومف بيف ƍذƋ اƅمخاطر Ɗجد اƅمخاطر اƅخاصة باƅسحب اƅمفاجئ اƅتي تداƍـ اƅمصارؼ مستمر 

 ؼ ومختƆف اƅزبائف اƅمتعامƆيف معƌات وتزعزع اƅثقة بيف اƅمصر خاصة في حاƅة تسرب الإشاع

ƅسƊة  في الأزمة اƅماƅية اƅعاƅمية الأخيرة واƅمتمثƆة في أزمة اƅرƍف اƅعقارȑ  شƎدƊاƋوخير دƅيل ما 

 غير مباشرة . ةتضررت مƎƊا جل إقتصاديات اƅعاƅـ سواء بصفة مباشرة أو بصفاƅتي ، و 3338

 كفاية رأس اƃمال  مؤشراƃمطƄب اƃثاƃث : 

ذƅؾ ƄƅوƌƊ يدخل شرات اƅماƅية Ɔƅمصارؼ اƅتجارية و يعتبر مؤشر كفاية رأس اƅماؿ مف أƍـ اƅمؤ    

. ȑتجارƅمصرؼ اƆƅ يةƄƆمƅضمف حقوؽ ا 

 تعريف مؤشر كفاية رأس اƃمال أولا :

،حيث تعتبر  اƅمصرؼكاف يقصد بكفاية رأس اƅماؿ مدȐ تغطيتƆƅ ƌودائع في حاƅة افلاس         

عتبر ي وثƎا بالإضافة إƅى أƌƊوظيفة رأس اƅماؿ الأساسية تأميف امتصاص اƅخسائر في حاƅة حد

ولا يوجد معيار واحد أمثل ƅمدȐ كفاية رأس اƅماؿ إذ يختƆف مستوȐ ،عƊصر أماف ƅدȐ اƅمودعيف 

 ƌياتƆمصرؼ وطبيعة عمƅحجـ اƅ وب بيف مصرؼ وآخر وفقاƆمطƅفاية اƄƅ1ا. 

وعƆى ƍذا الأساس يمكف الإشارة إƅى بعض اƅمحددات واƅعوامل اƅتي تتدخل في تحديد حجـ        

 .رأس اƅماؿ 

 

 3330،دار وائل ƊƆƅشر واƅتوزيع ،عماف ، الإتجاهات اƃمعاصرة في إدارة اƃبنوكزياد رمضاف ،محفوȍ جودة ،  -1                                                           
 . 370،ص 
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
 محددات كفاية رأس اƃمالثانيا :  

ف اƅمتوقع أف يختƆف مف تجدر الإشارة إƅى أف مفƎوـ كفاية رأس اƅماؿ ƍو مفƎوـ Ɗسبي وم     

 1: في ما يƆي راس اƅماؿ بعدة عوامل Ɗذكر أƍمƎاومف وقت لآخر ،ويتأثر تحديد حجـ بƊؾ لآخر 

 اƅظروؼ الإقتصادية اƅغير مستقرة ؛علاقة اƅبƊوؾ ب -
 ة بيف رأس اƅماؿ وƊوعية اƅودائع ؛اƅعلاق -
 صوؿ اƅمساƍميف عƆى أرباح معقوƅة ؛اƅموازƊة بيف متطƆبات ح -
 احتياجات اƊƅشاط اƅمتوقعة ؛ -
 تدخل اƅسƆطات اƊƅقدية ؛ -
 ودراساتƌ اƅسابقة ؛ اƅمصرؼ ةخبر  -

ومف ƍذا اƅمƊطƆق اƅمؤثرة في تحديد حجـ كفاية رأس اƅماؿ ،تعتبر ƍذƋ اƅعƊاصر أƍـ اƅعوامل      

اƅمبادȏ ب اƅعلاقة اƅتي تربطƎاإدراج أƍـ اƅمقاييس اƅخاصة بمؤشر كفاية رأس اƅماؿ مبرزيف يمكف 

 . 3302سƊة  جويƆيةƅجƊة بازؿ ƅشƎر  حسب وثيقة Ɔƅحوكمة اƅمصرفية  اƅحديثة

 وعلاقتها باƃمبادئ اƃحديثة Ƅƃحوكمة اƃمصرفيةمقاييس كفاية راس اƃمال ثاƃثا : 

يطƆق عƆيƎا مقاييس كفاية رأس اƅماؿ ،أو ما يطƆق عƆيƎا اƅبعض مقاييس وƊسب Ɗƍاؾ عدة مقاييس 

 :الأماف وƍي 

دارتها اƃبنوك اƃشامƄةعبد اƅمطƆب عبد اƅحميد ، - 1                                                             ، ص  3333امعية ،الإسكƊدرية ،،اƅدار اƅج عمƄياتها وا 
307.  
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
 عƄى رد اƃودائع من حق اƃمƂƄية  اƃمصرفمعدل قدرة  -1
تبيف ƍذƋ اƊƅسبة مدȐ اعتماد اƅمصرؼ عƆى اƅودائع كمصدر مف مصادر اƅتمويل وأيضا        

 Ƌذƍ ما زادتƆوك، ƌƅ وكةƆممƅا مف الأمواؿ اƎيƆتي حصل عƅودائع اƅى رد اƆع ƌقدرت Ȑتبيف مد

اƊƅسبة كاƊت مصدر اماف Ɔƅمودعيف واƅعكس صحيح ،واƅمقصود باƅودائع Ɗƍا اƅودائع واƅحسابات 

 1وتقاس بتطبيق اƅمعادƅة اƅتاƅية :عƎا مضافا إƅيƎا مستحق إجماƅي اƅمصارؼ اƅجارية بأƊوا 
 033 ×رأس اƅماؿ اƅممتƆؾ     =Ɗسبة رأس اƅماؿ اƅممتƆؾ إƅى إجماƅي اƅودائع      

 إجماƅي اƅودائع                                                        

)رأس اƅتجارية ككل ويحسب بƊسبة حق اƅمƄƆية  اƅمصارؼبقدرة  اƅمصرؼومف اƅمفيد مقارƊة قدرة 

 2.(٪83_٪73)إƅى إجماƅي اƅودائع وتتراوح ƍذƋ اƊƅسبة ما بيف  اƅماؿ اƅممتƆؾ(

تعتبر ƍذƋ اƊƅسبة جد ƍامة لأƌƊ مف خلاƎƅا يستطيع اƅمصرؼ اƅتجارȑ تحديد مكاƊتƌ مف خلاؿ    

ومف جƎة ، مف جƎة ختƆف اƅمودعيفتحديد مدȐ قدرتƌ عƆى رد اƅودائع اƅمتحصل عƆيƎا مف م

 Ȑسبة أخرƊƅا Ƌذƍ ا تعتبر بمثابة مص أصحابتفيدƎƊودائع لأƅـداƎƅ سبة  ر أمافƊƅا Ƌذƍ جدƊ ذاƎƅ

أف تƄوف ƍذƋ اƊƅسبة محكمة وجب عƆى تƎƅذا يس، (٪83_٪73)مرتفعة وتتراوح عموما ما بيف 

اƅخاص باƅمبادȏ اƅحديثة Ɔƅحوكمة  اƅثاƊي عشربطريق صحيحة ودقيقة  وƍذا ما Ɗص عƆيƌ اƅمبدأ 

ف تƄوف اƅحوكمة في اƅمصارؼ عƆى قدر كاؼ مف اƅشفافية باƊƅسبة Ƅƅافة أعƆى  إذ أƅزـ، اƅمصرفية

اƅمودعيف وƍذا مف أجل تعزيز اƅثقة اƅمتبادƅة بيف كلا اƅطرفيف ،فكƆما كاف Ɗƍاؾ إفصاح وشفافية 

اƃجوانب اƃتنظيمية في  –تحƄيل اƃقوائم اƃماƃية  –إدارة اƃمصارف ،اƃسياسات اƃمصرفية حƊفي عبد اƅغفار ، - 1                                                           
 . 308ميد ،مرجع سابق ، ص عبد اƅمطƆب عبد اƅح - 2 . 007،ص  3337،اƅدار اƅجامعية ،الإسكƊدرية ،اƃبنوك اƃتجارية والإسلامية 
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
لأƎƊا تعتبر اƅي زادت ثقة اƅمودعيف بمصرفƎـ باƊƅسبة ƎƅذƋ اƅقيمة كƆما زادت دقتƎا وصحتƎا وباƅت

 .بمثابة مصدر أماف Ǝƅـ

 معدل حق اƃمƂƄية إƃى الأصول اƃخطرة   -2
أو ما يطƆق عƆيƎا Ɗسبة اƅملائة ،بحيث يقسـ حق اƅمƄƆية عƆى إجماƅي الأصوؿ Ɗاقصا          

 ٪8ف تƄوف أبازؿ بالأصوؿ اƅسائƆة ،) مع تقدير أوزاف ƅلأصوؿ اƅخطرة( ،وقد حددت في اتفاقية 

حيث تبيف ƍذƋ اƊƅسبة قدرة رأس اƅماؿ عƆى مواجƎة مخاطر الإستثمار .1 0993مع ƎƊاية عاـ 

ƌتزاماتƅوفاء بإƅاشئة عف احتماؿ عدـ اƊƅخطرة جميع  اƅمقصود باƅخطرة ،واƅموجودات اƅفي ا

اƅموجودات مطروح مƎƊا اƊƅقد في اƅصƊدوؽ وفي اƅمصارؼ الأخرȐ والأوراؽ اƅماƅية واƅسƊدات 

 : 2اƅحكومية ،وتقاس بتطبيق اƅمعادƅة اƅتاƅية 

 033 ×رأس اƅماؿ اƅممتƆؾ     = اƅموجودات اƅمرجحة باƅمخاطرƊسبة رأس اƅماؿ اƅممتƆؾ إƅى      
 اƅموجودات اƅمرجحة باƅمخاطر                                                                  

مف اƊƅسب اƎƅامة باƊƅسبة ƅجميع اƅمصارؼ خاصة وأƎƊا حددت مف طرؼ تعتبر Ɗسبة اƅملائة     

 أو تفوؽ  تساوƅ، ȑتصبح  3330سƊة ƅفي بازؿ اƅثاƊية  ƅ8٪جƊة بازؿ حيث قدرت ƍذƋ اƊƅسبة  بػػ 

اƅسادس اƅخاص باƅمبادȏ اƅحديثة ،وƍذا ما Ɗص عƆيƌ اƅمبدأ  3303مع بازؿ اƅثاƅثة ƅسƊة  %10,5

 تحديد أƍـ اƅمرتƄزات اƅتي يستوجب عƆى اƅمصرؼ اتباعƎا مف أجلƆƅحوكمة اƅمصرفية مف خلاؿ 

Ƌا  إدارة مخاطرƎƊذكر مف بيƊ تيƅمصرؼ واƆƅ رئيسيةƅمخاطر اƅؾ مف خلاؿ تحديد اƅبشكل فعاؿ ،وذ

مخاطر عدـ اƅملائة اƅتي يمكف أف يتعرض Ǝƅا ،ثـ تقييـ ƍذƋ اƅمخاطر وقياس تعرض اƅمصرؼ 

 . 008حƊفي عبد اƅغفار  ،مرجع سابق ،ص  - 2 . 308عبد اƅمطƆب عبد اƅحميد ،مرجع سابق ، ص  - Ǝƅ                                                           1ا وƊƍا يتـ تقييـ ƍذا اƅخطر مف خلاؿ قياس Ɗسبة اƅملائة ،ثـ تأتي مرحƆة رصد اƅتعرض 
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
اجات رأس اƅماؿ اƅمقابل عƆى أساس مستمر وƍذا طبعا حسب اƊƅتيجة وتحديد احتيƆƅمخاطر 

اƅمصرؼ ،ثـ تقدـ اƅتقارير إƅى كل مف الإدارة اƅمتحصل عƆيƎا مف خلاؿ عمƆية تقييـ Ɗسبة ملائة 

اƅعƆيا ومجƆس الإدارة حسب الإقتضاء ،وعƆيƌ تعتبر ƍذƋ اƅعƊاصر أƍـ اƅبƊود واƅمرتƄزات اƅتي Ɗص 

،كما Ɗجد أƊƍ ƌƊاؾ دور أساسي تƆعبƌ  اƅخاص بإدارة اƅمخاطرواƅسابع اƅسادس اƅمبدأ  كل مف عƆيƎا

اƅسƆطات الإشرافية واƅتƊظيمية وعƆى رأسƎا اƅبƊؾ اƅمركزȑ في حرصƎا عƆى تطبيق Ɗسبة اƅملائة 

 ȏمبادƆƅ ث عشر والأخيرƅثاƅمبدأ اƅا ƌيƆص عƊ ذا ماƍا وƎƅ تابعةƅمصارؼ اƅف اƆمخت Ȑى مستوƆع

 .  ة اƅمصرفيةاƅحديثة Ɔƅحوكم

 عدل اƃحد الأدنى ƃنسبة راس اƃمالم -3
ƄƆية في تمويل إجماƅي اƅموجودات تعكس ƍذƋ اƊƅسبة مدȐ اعتماد اƅمصرؼ عƆى حقوؽ اƅم       

ف ارتفاع ƍذƋ اƊƅسبة يحقق ما يصبوا إƅيƌ اƅبƊؾ اƅمركزȑ مف حماية لأمواؿ اƅمودعيف ،إلا أف  وا 

 ȑوب يؤدƆمطƅثر مف اƄسبة أƊا بƎذا ضد رغبة ارتفاعƍية وƄƆمƅى حق اƅعائد إƅسبة اƊ خفاضƊى اƅإ

ȍمصرؼ الاحتفاƅيف ،يحاوؿ اƄƅماƅثابتة  اƅا اƎد معدلاتƊسبة عƊƅا ƋذƎة  بƅمعادƅوتقاس بتطبيق ا،

 1:اƅتاƅية

 033 ×رأس اƅماؿ اƅممتƆؾ      =Ɗسبة رأس اƅماؿ اƅممتƆؾ إƅى إجماƅي اƅموجودات      
 إجماƅي اƅموجودات                                                            

 2. (٪2_3)ما بيف حيث حددت ƍذƋ اƊƅسبة عموما 

 . 308عبد اƅمطƆب عبد اƅحميد ،مرجع سابق ،ص  - 2 . 370رمضاف زياد ،جودة محفوȍ ،مرجع سابق ، ص  - 1                                                           
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
رأس اƅماؿ اƅممتƆؾ إƅى إجماƅي اƅموجودات يعتبر بمثابة مصدر أماف ف ارتفاع Ɗسبة إ       

لأصحاب اƅودائع ،Ƅƅف في Ɗفس اƅوقت تعتبر خسارة أو Ɗقص في اƅعوائد ƅمختƆف اƅمساƍميف Ǝƅذا 

 ȑتجارƅمصرؼ اƅثابتةيحاوؿ اƅا اƎد معدلاتƊسبة عƊƅا ƋذƎب  ȍحيث حددت ما بيف  الاحتفا 

ƅمساƍميف وأصحاب اƅمصاƅح اƅمشتركة واƅذȑ أƄد عƆيƌ اƅمبدأ وƍذا حفاظا عƆى حقوؽ ا (2٪_3)

مف خلاؿ اعتبارƋ أف أداة الإفصاح  اƅخاص باƅمبادȏ اƅحديثة Ɔƅحوكمة اƅمصرفية اƅثاƊي عشر

واƅشفافية أداة فعاƅة ƅحماية حقوؽ كل مف اƅمودعيف واƅمساƍميف وأصحاب اƅمصاƅح اƅمشتركة 

ƅجƊة بازؿ أƍمية كبيرة ƎƅذƋ اƅسياسة في تعزيز اƅحوكمة وتعزيز ثقتƎـ في اƅمصرؼ ،وƅذƅؾ أعطت 

في اƅمصارؼ ،Ǝƅذا عƆى ƍذƋ اƊƅسبة أف تƄوف عƆى قدر عاؿ مف اƅدقة واƅوضوح وƍذا ما يسƎل 

Ɔƅمصرؼ لإدارة اƅعƆيا و مجƆس الإدارة اكل مف  ـأماعمƆية اƅمسائƆة عƆى الأطراؼ اƅمذكورة سابقا 

 ȑتجارƅا. 
 نسبة رأس اƃمال اƃممتƄك إƃى إجماƃي اƃقروض  -4
وقدرƋ أف تƄوف الأمواؿ ،وƍو يعبر عف مدȐ قدرة اƅبƊؾ عƆى مواجƎة اƅخسائر غير اƅمتوقعة    

 1مرة اƅخسائر اƅمحققة خلاؿ اƅسƊوات اƅخمس اƅماضية . 03اƅممƆوكة تساوȑ عƆى الأقل 

اƅمخاطر اƅمتمثƆة في عدـ استرداد كما توضح ƍذƋ اƊƅسبة مدȐ قدرة اƅمصرؼ عƆى مواجƎة    

اƅخطر اƅمتوقع في محفظة اƅقروض  جزء مف الأمواؿ اƅتي تـ استثمارƍا ،وتعكس ƍذƋ اƊƅسبة درجة

 2وتقاس ƍذƋ اƊƅسبة بتطبيق اƅمعادƅة الآتية :

 . 87علاء فرحاف طاƅب ،ايماف شيحاف اƅمشƎداƊي ،مرجع سابق ،ص  - 2 . 309عبد اƅمطƆب عبد اƅحميد ،مرجع سابق ، ص  - 1                                                           
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 

واƅواقع أف كل اƅمقاييس تمثل اجتƎادات ƅتعميـ مقاييس معيƊة Ƅƅفاية رأس اƅماؿ بما يحقق        

،وتبقى اƅمسأƅة Ɗسبية ،حيث تختƆف  اƅمصرؼاƅطمأƊيƊة Ɔƅمودعيف وفي Ɗفس اƅوقت لا يرƍق إدارة 

 1،مف حيث حجـ الأصوؿ ،ودرجة ƊوعƎا واختلاؼ مستوȐ الأماف مف دوƅة إƅى أخرȐ  اƅمصارؼ

وفي حقيقة الأمر .ب توحيد ƍذƋ اƅمقاييس عƆى مستوȐ مختƆف اƅمصارؼ عوعƆى ƍذا الأساس يص

اƅموجودات حيث اƊƅسبة اƅسابقة اƅخاصة بقياس Ɗسبة رأس اƅماؿ اƅممتƆؾ إƅى  تعاƄسƍذƋ اƊƅسبة 

أو اƅخسائر ة اƅخاصة بعدـ استرجاع اƅديوف اƅمستحة ر ƍذƋ اƊƅسبة زادت درجة اƅمخاط كƆما زادت

 ƌيƅذا ما أشار إƍغير متوقعة وƅمبدأ كل مف اƅسادس و اƅحوكمة اƆƅ حديثةƅا ȏمبادƅخاص باƅسابع اƅا

اƅمخاطر اƅتي يمكف أف و اƅمصرفية حيث أƄد عƆى ضرورة اƅتƊبؤ ومواƄبة جميع اƅتغيرات واƅتقƆبات 

عدـ استرداد جزء مف الأمواؿ اƅتي تـ مخاطر  اƅتجارȑ ،ومف بيف ƍذƋ اƅمخاطرواجƌ اƅمصرؼ ت

،كما أوƅى كذƅؾ اƅمبدأ اƅثامف عƆى ضرورة بمعƊى اƅوقوع في مشكƆة اƅقروض اƅمتعثرة  استثمارƍا

ة مف أجل الإƅماـ بجميع اƅمخاطر صياغة Ɗظاـ اتصاؿ داخƆي قوȑ بيف جميع اƅمستويات الإداري

،كما تحرص كذƅؾ ƍذƋ الإدارة عƆى تقديـ جميع اƅتقارير اƅلازمة إƅى وتسƎيل امكاƊية اƅتƊبؤ بƎا 

  .مجƆس الإدارة و الإدارة اƅعƆيا 

 الإستثمار  إجماƃي رابعا : نسبة رأس اƃمال اƃممتƄك إƃى

 ƊوعƎا كاف أȑ الإستثمارفي مقابƆة مخاطر اƅمصرؼ وتفيد ƍذƋ اƊƅسبة في اƅتعرؼ عƆى قدرة       

 اƅماƅية الأوراؽ+  اƅخزاƊة أذوف  تشمل واƅتي اƅبƊؾ لأمواؿ الإستخداـ أوجƌ كافة بالإستثمارات ويقصد

 . 309عبد اƅمطƆب عبد اƅحميد ،مرجع سابق ، ص  - 1                                                           

 033 × رأس اƅماؿ اƅممتƆؾ         = إجماƅي اƅقروضƊسبة رأس اƅماؿ اƅممتƆؾ إƅى      
 إجماƅي اƅقروض                                                               
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
فإƊخفاض قيمة ƍذƋ الإستثمارات لأȑ سبب اƅسƆفيات ،و  اƅقروض+  اƅمخصومة اƅتجارية الأوراؽ+ 

ƅا Ƌذƍ ؾ يمكف مفƅذƅ، غيرƅا Ƌؾ اتجاƊبƅتزامات اƅية واƄƆمƅى حقوؽ اƆيؤثر ع Ȑى مدƆتعرؼ عƅسبة اƊ

كفاية حقوؽ اƅمƄƆية ƅمقابƆة اƅخسائر اƅمتوقعة واƊƅاتجة عف الإستثمار دوف اƅمساس باƅودائع 

 1،وتحسب كما يƆي :
 033 ×   حقوؽ اƅمƄƆية         =Ɗسبة رأس اƅماؿ اƅممتƆؾ 

 إجماƅي الإستثمارات                                   

     Ƌذƍ يلƆمف خلاؿ تح Ƌذƍ ستطيع مف خلاؿƊ ا حيثƎتي سبقتƅسبة اƊƅا تماثل اƎƊجد أƊ سبةƊƅا

ƅ يةƄƆمƅكفاية حقوؽ ا Ȑى مدƆتعرؼ عƅسبة اƊƅف اƆاتجة عف مختƊƅمتوقعة اƅخسائر اƅتغطية ا

اƅسابع واƅمبدأ اƅثامف اƅخاصة باƅمبادȏ اƅسادس و الإستثمارات Ǝƅذا فقد Ɗجد أف كل مف اƅمبدأ 

ة أشاروا إƅى ƍذƋ الأƊواع مف اƅمخاطر وأƅزـ اƅمصارؼ عƆى ضرورة اƅتƊبؤ اƅحديثة Ɔƅحوكمة اƅمصرفي

ومواƄبة جميع اƅتقƆبات واƅتغيرات سواء اƅمتوقع مƎƊا أو غير اƅمتوقعة ،كما أشار اƅمبدأ اƅثامف إƅى 

 ضرورة عمƆية الإتصاؿ الإدارȑ في مواجƎة ƍذƋ اƅمخاطر .

  يةاƃمطƄب اƃرابع : مؤشرات قياس اƃمخاطرة اƃمصرف

Ɗƍاؾ عدة معدلات وƊسب خاصة بقياس مؤشر اƅمخاطرة اƅمصرفية سƊحاوؿ مف خلاؿ        

 اƅعƊاصر اƅمواƅية إدراج أƍمƎا .

 

شركات اƃتأمين  –أسواق الأوراق اƃماƃية  –أسواق اƃمال ) بنوك تجارية عبد اƅغفار حƊفي ،رسمية قرياقص ،  -1                                                           
 . 073،ص  3333ع ،الإسكƊدرية ،اƅدار اƅجامعية ƊƆƅشر واƅتوزيشركات الإستثمار(، –
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
  إدارة اƃمخاطر أولا : مفهوم

     ƅاءبرزت اƊى الإعتƅحة إƆمƅسريعة في الأسواؽ  حاجة اƅتطورات اƅمخاطر بسبب اƅبإدارة ا

اƅماƅية وعوƅمة اƅتدفقات اƅماƅية فضلا عف اƅتقدـ اƅتƊƄوƅوجي اƅسريع واƅتحرر مف اƅقيود اƅتشريعية 

،ففي أواخر اƆƅذيف أديا إƅى ضغوط تƊافسية بيف اƅمؤسسات اƅماƅية وغير اƅماƅية عƆى اƅسواء 

ƅات قد أخذت الأعماؿ اƊيƊثماƅية اƅدوƅية اƅماƅمو الأسواؽ اƊ قصاف وقد أتاحƊƅيدية باƆتقƅمصرفية ا

 ƋذƎƅ ى مزيد مف الأمواؿ مما أتاحƆدخوؿ عƅمصارؼ اƆƅ يةƅماƅبير في الأدوات اƄƅوع اƊتƅوا

اƅمصارؼ تقديـ خدمات أƄثر تطورا إضافة إƅى استخداـ أساƅيب فƊية جديدة ،Ƅƅف ذƅؾ أدȐ إƅى 

 .1رض ƅدرجات مخاطرة عاƅية في ذات اƅوقت ارتفاع تقƆبات اƅعائد واƅتع

 تعريف إدارة اƃمخاطر -1

تعرؼ إدارة اƅمخاطر عƆى أƎƊا " مدخل عƆمي Ɔƅتعامل مع اƅمخاطر بتحديد اƅخسائر           

اƅمحتمƆة وتصميـ وتطبيق الإجراءات اƅتي تقƆل حصوؿ اƅخسارة أو اƅتأثير اƅماƅي Ɔƅخسائر اƅتي 

 2يمكف أف تحدث "

 مستوȐ  أعƆى مف الأƊشطة ومراقبتƎا توجيƌ خلاƌƅ مف اƅذȑ يتـ اƊƅظاـ" أƎƊا عƆى  أيضا  تعرؼو
 ƍي أخرȐ  واƅشفافية، بعبارة واƊƅزاƍة Ɔƅمسؤوƅية اƅلازمة واƅوفاء باƅمعايير أƍدافƎا تحقيق  أجل  مف

 حوكمة اƃشركات )اƃمفاهيم ،اƃمبادئ ،اƃتجارب ،تطبيقات اƃحوكمة في اƃمصارف(طارؽ عبد اƅعاؿ حماد ، - 1                                                           
،دار  اƃتجاريةاستراتيجية إدارة اƃمخاطر اƃمصرفية وأثرها في الأداء اƃماƃي Ƅƃمصارف راشد اƅشمرȑ صادؽ ، - 2 . 020-009،ص  3332اƅدار اƅجامعية ،مصر ،

 . 00،ص  3300اƅيازورƊƆƅ ȑشر واƅطباعة ،عماف 
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
 رقابة ƅتوفير فيƌ اƅمصاƅح أصحاب أو اƅمشروع أصحاب بواسطة ممثƆي اƅمستخدمة الإجراءات

 1 ."بعمƎƅ ƌƆا اƅمشروع يتعرض اƅتي اƅمخاطر عƆى

 أهمية إدارة اƃمخاطر  -2

إف إدارة اƅمخاطر ƅيست ظاƍرة جديدة Ƅƅف أƍميتƎا قد تƊامت بشكل واسع في اƅوقت اƅحاضر 

رجƊتيف ،وأخرƍا بعد الأزمات اƅماƅية اƅعديدة اƅتي حدثت كأزمة جƊوب شرؽ آسيا ،واƅمكسيؾ والأ

شرافية اƅدوƅية ابية واƅجƎات اƅرقابية واƅجƎات الإمما حتـ عƆى اƅسƆطات اƅرق اƅزمة اƅماƅية اƅعاƅمية

وبƊؾ اƅتسويات اƅدوƅي أف تعمل Ɔƅوصوؿ إƅى Ɗظاـ إدارة اƅمخاطر ذƍ ȑيكƆة جديدة ،ƅذƅؾ فإف 

  2أƍمية إدارة اƅمخاطر تبرز مف خلاؿ الآتي : 

وفي اƅصƊاعة اƅماƅية  اƅمعوƅمةفي الأعماؿ وخصوصا في اƅبيئة  إف اƅمخاطر تزداد عبر اƅزمف -

 واƅمصرفية ؛
 ؛تحديد خطة وسياسة اƅعمل اƅمصرفي تساعد في تشكيل رؤية مستقبƆية واضحة يتـ في ضوئƎا -
اƅثروة اƅتƊƄوƅوجية اƅتي أدت إƅى ايجاد مخاطر جديدة متعدة Ɔƅمصرؼ Ɗتيجة توجƌ اƅعمل  -

 باƅصرفة الإƄƅتروƊية ؛رتبطة مما أدȐ إƅى ظƎور مخاطر إضافية ماƅمصرفي اƄƅتروƊيا 
اƅحاجة إƅى اƅتƊمية وتطوير ميزة تƊافسية Ɔƅمصرؼ عف طريق اƅتحكـ في اƅتƄاƅيف اƅحاƅية  -

 ƅمستقبƆية اƅتي تؤثر في اƅربحية ؛وا
تقدير اƅمخاطر واƅتحوط ضدƍا بما لا يؤثر في ربحية اƅمصرؼ مف خلاؿ استخداـ أدوات إدارة  -

،اƅمƆتقى اƅعƆمي اƅدوƅي  دور اƃتدقيق اƃداخƄي في تفعيل إدارة اƃمخاطر اƃمصرفيةبغداد راضية ،صباحي Ɗواؿ ، - 1                                                            اƅمخاطر ؛
 . 07د اƅشمرȑ صادؽ ،مرجع سابق ،ص راش - 2 . 3300حوؿ إدارة اƅمخاطر اƅمصرفية واƊعكاساتƎا عƆى اقتصاديات دوؿ اƅعاƅـ ،جامعة اƅبويرة ، 
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
- ƅتسعير ؛مساعدة في اتخاذ قرارات اƅا 

 اƃمصرفية  اƃمخاطر نواعأ ثانيا :
 II بازؿ متطƆبات إƅى ثلاثة أƊواع وذƅؾ حسب اƅبƊوؾ Ǝƅا تتعرض اƅتي اƅمخاطر يمكف تقسيـ
 وƍي كما يƆي :

 الائتمان  مخاطر  -1
 بالاƅتزاماتƌ   اƅوفاء في Counter Party اƅمتعامل اƅطرؼ رغبة عدـ أو قدرة عدـ عف تƊشأ

 مثل خارج اƅميزاƊية واƅبƊود واƅسƊدات اƅقروض اƅميزاƊية مثل داخل اƅبƊود الائتماƊية اƅمخاطر وتشمل
 خارجية ƅعوامل Ɗتيجة الائتماƊية اƅمخاطر وتتحقق اƅمستƊدية الاعتمادات أو اƅضماف خطابات
 1مƎƊا: داخƆية وعوامل

   اƃخارجية اƃعوامل -0-0
 غير حدوث اƎƊيار أو اƄƅساد أو اƅركود Ɗحو الاقتصاد كاتجاƋ الاقتصادية الأوضاع في  تغيرات -

 ؛ اƅماؿ أسواؽ في متوقع
 ؛  اƅمقابل اƅطرؼ عƆى سƆبية آثار عƆيƎا ترتب اƅسوؽ  حركة في  تغيرات -
 اƃداخƄية اƃعوامل -0-3
 . اƄƅافي اƅتدريب ƅعدـ أو اƅخبرة ƅعدـ سواء باƅبƊؾ الاستثمار أو الائتماف إدارة ضعف -
 ؛  رشيدة ائتماƊية سياسة توافر عدـ -
 . 03راضية بغداد ،Ɗواؿ صبايحي ،مرجع سابق ،ص  - 1                                                            ؛  اƅتسعير سياسات ضعف -
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
 ؛  عƆيƎا واƅرقابة اƅمخاطر متابعة إجراءات ضعف -
 اƃسوق  مخاطر -3

وتشمل  اƅسوؽ  عوامل عف اƊƅاتجة اƅخسائر إƅى اƅتعرض بمخاطر اƅسوؽ  مخاطر تعرؼ

 :اƅتاƅية اƅمخاطر
         اƃفائدة أسعار مخاطر -2-1

محفظة الإستثمارية اƅمستقبƆية اƊƅاتجة اƅحوؿ قيـ حاƅة عدـ اƅتأƄد تمثل مخاطر معدؿ اƅفائدة 

 يؤدȑ قد بما اƅفائدة أسعار تقƆبات عف تƊشأحيث  ،1عف عدـ اƅتأƄد عف معدلات اƅفائدة اƅمستقبƆية 
 الاƅتزامات مف كل تسعير إعادة آجاؿ عدـ تƊاسق حاƅة في ƆƅبƊؾ مƆموسة خسائر تحقيق إƅى

 واƅذȑ اƅبƊؾ ƅدȐ معƆومات Ɗظاـ توافر حاƅة عدـ في اƅفائدة أسعار مخاطر وتتصاعد والأصوؿ، 
 2يƆي: ما يتيح

 ؛  الأصوؿ عƆى اƅعائد ومعدلات الاƅتزامات تƆƄفة معدلات عƆى اƅوقوؼ - 
 ومدȐ اƅحساسية اƅتسعير إعادة حيث مف عمƆة Ƅƅل والاƅتزامات الأصوؿ بيف اƅفجوة مقدار تحديد -

 ؛  اƅفائدة أسعار ƅمتغيرات
 اƅتي بƊيت اƅتوقعات عف اƅفائدة أسعار اختلاؼ مدȐ عƆى اƅفائدة أسعار مخاطر مقدار يتوقف -

 ؛ اƅمƊاسب اƅوقت في أوضاعƌ تصحيح مف اƅبƊؾ تمكف ومدȐ اƅفجوة عƆيƎا

 

 . 00راضية بغداد ،Ɗواؿ صبايحي ،مرجع سابق ،ص  - 2 . 90علاء فرحاف طاƅب ،ايماف شيحاف اƅمشƎداƊي ،مرجع سابق ،ص  - 1                                                           
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
  اƃصرف  أسعار مخاطر  -3-3

واƅتي تشير إƅى تƊشأ مخاطر أسعار اƅصرؼ عف وجود مركز مفتوح باƅعملات الأجƊبية، 

 .مخاطر تحويل اƅعمƆة الأجƊبية إƅى اƅعمƆة اƅمحƆية مع عدـ إمكاƊية اƅتƊبؤ بأسعار اƅصرؼ 

كما توجد Ɗƍاؾ مخاطر أخرȐ واƅتي تعتبر أقل أƍمية مف اƅمخاطر اƅسابقة ،واƅمتمثƆة في 

ƅقروض مخاطر اƅبƆد اƅتي تشير إƅى اƅخسارة الأساسية Ɔƅفائدة ورأس اƅماؿ الأصƆي اƅخاص با

يعبر  الإƅتزاـ،وعدـ اƅوفاء بƎذا اƅدوƅية ،بسبب رفض ƍذا اƅبƆد تسديد مستƆزماتƌ في تاريخ استحقاقƎا 

ƅمقترض اƅبتوقف ا Ȍخطر مرتبƅذا اƍ أف ȑد ،أƆبƅبخطر ا ƌƊع ƌƊد آخر عف تسديد ديوƆمقيـ في ب

 1.وذƅؾ يعود لأسباب عديدة 

    مخاطر اƃسيوƃة  -2-3

خسائر  تحقيق بدوف  اƅقصير الأجل في باƅتزاماتƌ اƅوفاء عƆى اƅبƊؾ قدرة عدـ Ɗتيجة تƊشأ

حاƅة  في اƅسيوƅة مخاطر مƊاسب، وتظƎر بشكل الأمواؿ توظيف عƆى اƅقدرة عدـ أو مƆموسة

كما يتعاظـ خطر  اƅخارجة. اƊƅقدية اƅتدفقات مقابƆة عف ƆƅبƊؾ اƅداخƆة اƊƅقدية اƅتدفقات قصور

،في اƅمقابل Ɗجد كذƅؾ خطر 2ؿ إƅى مصادر جديدة ƊƆƅقدية.يستطيع اƅوصو  اƅسيوƅة حيƊما لا

اƅفائض بمعƊى خطر تجميد اƅسيوƅة اƅزائد عف حاجة اƅبƊؾ ،وعدـ توظيفƎا مما يعود كذƅؾ باƅسƆب 

 عƆى اƅبƊؾ . 

 

                                                           
1
- Michel rowach,Gerard Naullaeu , le controle de Gestion bancaire et financiere, 

3
eme

Edition ,Banque Editeur ,paris,1998,P 312. 2 - ، عاؿ حمادƅمخاطرة(طارؽ عبد اƃعائد واƃيل اƄتجارية )تحƃبنوك اƃدرية  تقييم أداء اƊجامعية ،الإسكƅدار اƅا،
 . 73،ص  0999
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
 مخاطر اƃتشغيل   -3

تتجسد أƍـ أƊواع مخاطر اƅتشغيل في قصور اƅرقابة اƅداخƆية وضعف سيطرة مجƆس الإدارة 

أو اƅغش أو عدـ تƊفيذ اƅقرارات في اƅوقت  اƅخطأ،مما قد يؤدȑ إƅى خسائر ماƅية Ɗاتجة عف 

طريقة غير سƆيمة مثل تجاوز موظفي الإئتماف اƅسƆطات باƅمƊاسب أو إƊجاز اƅعمل اƅمصرفي 

ƅية اƊومات الإئتماƆمعƅوجيا اƅوƊƄظـ تƊ خطأ فيƅتشغيل بسبب اƅتج مخاطر اƊـ ،وقد تƎƅ ةƅمخو    

 Ȑضخمة أو كوارث أخرƅحرائق اƅحوادث كاƅ1أو ا. 

 وعلاقتها باƃمبادئ اƃحديثة Ƅƃحوكمة اƃمصرفية اƃمخاطرة اƃمصرفية  تثاƃثا : مقاييس مؤشرا

يسية اƅتي تواجƌ معظـ ئاƅر Ɗƍاؾ جمƆة مف اƊƅسب واƅمقاييس اƅخاصة بقياس اƅمخاطر 

واحدة أو عدة Ɗسب وذƅؾ  عف مؤشر اƅمخاطرة اƅمصرفية بƊسبة اƅمصارؼ اƅتجارية ويمكف اƅتعبير

 حسب اƅعƊاصر اƅمكوƊة أو اƅمرتبطة بمخاطر معيƊة ويمكف تƆخيص بعض اƊƅسب Ɔƅمؤشر

   في اƅجدوؿ اƅتاƅي : اƅمخاطرة

 اƃمخاطرة اƃمصرفية: اƃنسب اƃمختƄفة ƃقياس مؤشر  (30جدول رقم )

 اƃنسب اƃمخاطرة اƃمصرفية
 إجماƃي اƃقروض /مخصصات خسائر اƃقروض  مخاطر الإئتمان
 إجماƃي الأصول /اƃودائع الأساسية  مخاطر اƃسيوƃة

 إجمال الأصول /الأصول اƃحساسة Ƅƃفائدة  مخاطر سعر اƃفائدة
 إجمال الأصول /اƃخصوم اƃحساسة Ƅƃفائدة 

 إجماƃي الأصول( /جماƃي حقوق اƃمƂƄية االأصول اƃخطرة ) /الأموال اƃخاصة )حقوق اƃمƂƄية(  مخاطر رأس اƃمال
 عدد اƃعمال  /إجماƃي اƃمصارف  مخاطر اƃتشغيل

تقييم أداء اƃمؤسسات اƃمصرفية )دراسة حاƃة ƃمجموعة من اƃبنوك اƃجزائرية خلال اƃفترة : محمد جموعي قريشي ، اƃمصدر
،اƅمƆتقى اƅعƆمي  اƃقطرية والإقƄيميةإدارة اƃمخاطر الإئتمانية ووظيفة اƃمصارف اƃمركزية  ،مƊاؿ مƊصور ، - 1                                                            . 93، ص  3330، 0،مجƆة اƅباحث ،اƅعدد  (1994-2000

،كƆية اƅعƆوـ  3339أƄتوبر  30-33اƅدوƅي حوؿ الأزمة اƅماƅية والإقتصادية اƅدوƅية واƅحوكمة اƅعاƅمية ،ƅيوـ 
 .7الإقتصادية وعƆوـ اƅتسيير ،جامعة فرحات عباس سطيف ،ص 
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
فإذا ما عدƊا إƅى كل ،ترتبȌ معظـ ƍذƋ اƅمقاييس مع اƅمخاطر اƅمختƆفة اƅتي رأيƊاƍا سابقا 

ص عشر اƅخااƅثاƊي  أأف اƅمبدمف مخاطر الإئتماف ومخاطر اƅسيوƅة ومخاطر رأس اƅماؿ Ɗجد 

ضرورة الإعتماد عƆى رفية قد أشار إƅيƎا مف خلاؿ تركيزƋ عƆى باƅمبادȏ اƅحديثة Ɔƅحوكمة اƅمص

كافحة اƅمخاطر اƅتي تمس كل مف حقوؽ داة فعاƅة ƅمأوا عتبارƍا ك،الإفصاح واƅشفافية سياسة 

 Ƌذƍ ى كل مفƅا إƊمشتركة ،فإذا ما عدƅح اƅمصاƅمودعيف وحقوؽ أصحاب اƅميف وحقوؽ اƍمساƅا

 أحد الأطراؼ )اƅمصرؼ ،اƅمساƍميف بƊجدƍا تمس إما فقد  اƅمخاطر اƅثلاثة اƅسابقة اƅذكر

اƅمودعيف ....إخ( ،أو تمسƎـ جميعا ،أما باƊƅسبة ƅمخاطر سعر اƅفائدة واƅتي تƊدرج ضمف اƅمخاطر 

فقد أشار إƅيƎا كل مف اƅمبدأ اƅسابع واƅمبدأ اƅثامف حيث ركزا عƆى ضرورة اƅتƊبؤ ومواƄبة اƅسوقية 

واƅمتمثل  ƌƅ ما تعƆق باƅمحيȌ اƅداخƆي Ɔƅمصرؼ أو اƅمحيȌ اƅخارجي جميع اƅتقƆبات واƅتغيرات سواء

دارȑ لإفي تغيرات وتقƆبات اƅسوؽ ،وعƆى ƍذا الأساس ركز اƅمبدأ اƅثامف عƆى ضرورة الإتصاؿ ا

 بشكل مستمرو اƅمرغوب  في اƅوقت اƅمطƆوب وباƅشكل عمƆية اƅتواصلوƊجاح مف أجل تسƎيل 

رؼ اجميع اƅمخاطر اƅسوقية اƅتي يمكف أف تواجƌ اƅمصمراقبة ومتابعة و رصد ،وذƅؾ مف أجل ،

فإƎƊا ترتبȌ ارتباطا وثيقا باƅعمƆية اƅتسييرية Ɔƅمصرؼ ة ،أما باƊƅسبة ƅمخاطر اƅتشغيل اƅتجاري

اƅتجارȑ واƅتي قد يكوف سببƎا بعض الأخطاء اƅمرتƄبة مف طرؼ موظفي اƅبƊؾ أو اƊƅظاـ 

وƍذا ما أشار إƅيƌ اƅمبدأ اƅتاسع مف خلاؿ إƅزاـ مجƆس  اƅمصرؼاƅتƊƄوƅوجي اƅمتستعمل مف طرؼ 

دارة اƅعƆيا عƆى الإستخداـ اƅفعاؿ Ɔƅعمل اƅذȑ تقوـ بƍ ƌيئات اƅمراجعة اƅداخƆية لإالإدارة وا

Ǝا يمكف اƄتشاؼ مثل ƍذƋ الأخطاء اƅداخƆية واƅتي مف خلاƅ ةƅمراجعيف اƅخارجيف ووظائف اƅرقابوا

 ȑحادƅمبدا اƅؾ اƅى ضرور كما أشار كذƆتعويضات عƅظاـ اƊخاص بƅظاـ عشر اƊ ة ملائمة

رة اƅتي يمكف أف يتعرض Ǝƅا موظفي اƅمصرؼ ،ƅذا يجب دائما اƅتعويض واƅتحفيز مع Ɗسبة اƅمخاط

Ɗواع اƅمختƆفة Ɔƅمخاطر اƅتي تتسـ عƆى مجƆس الإدارة تعديل Ɗظاـ اƅتعويض بما يتوافق مع الأ
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
ƅفس اƊ ثبات،كما أضاؼ فيƅتغير وعدـ اƅي عشر مف خلاؿ باƊثاƅمبدأ اƅإبراز ضرورة سياؽ ا

ضعف ذƅؾ اƅتعرؼ عƆى اƅمخاطر اƅتي يمكف أف تشكƎƆا بƊية اƄƅياف اƅقاƊوƊي Ɗفسƌ ،بما في 

دارية واƅمخاطر اƅتشغيƆية اƅتي تتشكل عف طريق اƎƅياƄل اƅتƊظيمية اƅمعقدة Ɔƅمصرؼ الإاƅشفافية 

 . ȑتجارƅا 

معاƃجة  عƄىاƃحوكمة اƃمصرفية بادئ انعكاسات تطبيق ماƃمبحث اƃثاƃث : 

 اƃقروض اƃمتعثرة

عƆيƌ  اƅمتعثرة مف أƄبر اƅمشاƄل اƅتي يواجƎƎا اƅمصرؼ اƅتجارƅ ȑذا يستوجب اƅقروضتعتبر      

عƆى اسƆوب محكـ ورشيد في مواجƎة ƍذا اƊƅوع مف اƅمشاƄل ،حيث Ɗجد أƌƊ مف بيف أƍـ  الإعتماد

اƅمƎاـ اƅتي يحرص اƅبƊؾ عƆى تƊفيذƍا وتطبيقƎا باƅشكل اƅسƆيـ ƍي اختيار اƅقرار اƅصائب في 

Ɔƅتفرقة ،  الائتماƊيةاƅحاسة رة مف خلاؿ الإعتماد عƆى اƅخبرة و مواجƎة ومعاƅجة ƍذƋ اƅقروض اƅمتعث

وبيف الإجراء اƅمستوجب اتخاذƋ أمامƎا ،خاصة وأف كل قرار ،ف كل حاƅة ائتماƊية متعثرة وأخرȐ بي

اƅحوكمة ƅذا Ɗجد أف ،يتخذƋ اƅبƊؾ قد يكوف موضع مساءƅة وتحقيق استجواب جƎات رقابية 

جل تفادƍ ȑذا أاƅمصرفية تƊص في مضموƎƊا عƆى ضرورة اƅتقيد باƅتطبيق اƅسƆيـ ƅمبادئƎا مف 

 رؼ اƅتجارية .ااƅمخاطر اƅتي تعاƊي مƌƊ معظـ اƅمص مفاƊƅوع 

  اƃقروض اƃمتعثرة  مفهوماƃمطƄب الأول : 

مف اƅمعروؼ أف اƅقرض حتى وƅو مƊح وفق أطر وقواعد مصرفية سƆيمة ،إلا أƌƊ يبقى        

يƊدرج مف ضمف اƅمخاطر اƅتي تواجƌ مختƆف اƅمصارؼ ،ذƅؾ لأƊƍ ƌƊاؾ احتماؿ أف الأمواؿ اƅتي 

 .رضƎا اƅمصرؼ Ɔƅعميل قد لا تسدد بسبب ظروؼ سيئة غير متوقƌ يق



999 

 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
حيث Ɗجد أƌƊ مف اƅعƊاصر اƅمƎمة في إدارة مخاطر وƍذا ما عرؼ بمخاطر الإئتماف    

ƍو فحص مقدرة اƅبƊؾ عƆى تحمل الأحداث ذات اƅتأثير اƅسƆبي عƆى محفظة قروض  الإئتماف

اƅمصرؼ ،وƍو ما يتطƆب مف اƅمصارؼ ضرورة وجود أƊظمة رقابية داخƆية قوية ،تساعد مجƆس 

وعƆى ƍذا الأساس يمكف تعريف اƅقروض ، 1راتƌ فيما يتعƆق بسياسات الإقراضالإدارة في اتخاذ قرا

 .إƅى وقوعƎا مف خلاؿ اƅعƊصر الآتياƅبوادر اƅتي تؤدȑ و مع ابراز أƍـ اƅمظاƍر  اƅمصرفية اƅمتعثرة

 أولا : تعريف اƃقروض اƃمصرفية اƃمتعثرة 

اƅقروض اƅمتعثرة بأƎƊا تƆؾ اƅديوف اƅتي لا تدر عائدا بمعƊى أƎƊا تƆؾ اƅقروض اƅتي تعرؼ        

Ɗما تجƊب في حسابات مستقƆة   يتقرر عدـ إضافة اƅعوائد اƅمحتسبة عƆيƎا لإيرادات اƅمصرؼ ،وا 

كما يعرؼ اƅعميل اƅمتعثر باƌƊ اƅعميل اƅذȑ يتوقف عف سداد الأقساط أو اƅفوائد اƅمستحقة عƆيƌ في 

اعيدƍا ،أو يواجƌ مشاƄل ماƅية أو إدارية أو تسويقية يترتب عƆيƎا في اƎƊƅاية تخƆفƌ عف اƅوفاء مو 

 2بإƅتزاماتƌ اƅماƅية تجاƋ اƅدائƊيف في مواعيدƍا .

وعƆيƌ يمكف اƅقوؿ أف اƅقروض اƅمصرفية اƅمتعثرة ƍي تƆؾ اƅتسƎيلات بكافة أƊواعƎا واƅتي      

،Ǝƅذا يتحوؿ اƅقرض يقـ بتسديدƍا في مواعيدƍا اƅمستحقة  يتحصل عƆيƎا اƅعميل مف اƅمصرؼ وƅـ

 مف اƅتسƎيلات الإئتماƊية اƅجارية إƅى أرصدة مديƊة راƄدة ،ومع مرور اƅوقت تصبح قرضا متعثرا .

،اƅمؤتمر  في مراقبة إدارة اƃمخاطر اƃماƃية في اƃبنوك وفق مبادئ ƃجنة بازل دور اƃحوكمةبلاؿ شيخي ، - 1                                                           
،قسـ  3300أفريل  08-07اƅثاƅث حوؿ حاƄمية اƅشركات واƅمسؤوƅية الإجتماعية  )تجربة الأسواؽ اƊƅاشئة( ،يوـ 

،اƅمƆتقى اƅعƆمي اƅدوƅي حوؿ الأزمة  تحرير اƃماƃي في الأزمات واƃتعثر اƃمصرفيدور اƃ،عبد اƅغƊي حريرȑ  - 2 . 233اƅعƆوـ اƅماƅية واƅمصرفية ،جامعة اƅيرموؾ ،الأردف ،ص 
،كƆية اƅعƆوـ الإقتصادية واƅتجارية  3339أƄتوبر  30-33اƅماƅية والإقتصادية اƅدوƅية  واƅحوكمة اƅعاƅمية ،يوـ 

 . 2وعƆوـ اƅتسيير ،جامعة فرحات عباس سطيف ،ص 
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
                                                   ثانيا : مظاهر )بوادر( اƃقروض اƃمتعثرة 

 :Ǝ1ا ما يƆي ƆƅƊقروض اƅمصرفية اƅمتعثرة Ɗذكر مف بي بوادر ومظاƍرƊƍاؾ عدة 

 صعوبة الإتصاؿ بƌ ؛بوادر عدـ تعاوف اƅعميل مع اƅمصارؼ و  -
 ف اƅمقترض عف تحريؾ حساب اƅقروض ؛توق -
 مما يعƊي ضعف مقدرتƌ إƅى اƅوفاء ؛ظƎور بوادر ضعف اƅمركز اƅماƅي Ɔƅعميل ، -
 اض فيƌ اƅضماƊات اƅمقدمة Ɔƅمصرؼ ؛اƊخف -
 اƅية في Ɗشاط اƅعميل أو اƅمقترض ؛اƅمشاƄل الإدارية واƅمظƎور  -
 وفاة اƅمقترض ؛ -
 إفلاس اƅمقترض ؛ -
 اƅمقترض خارج اƅبلاد ؛ ƍروب -

Ɗما ƍي ا  صبح مشكوكا فيƌ ،و أأو اƅقرض قد باƅضرورة إƅى أف اƅحساب  لا تشير ƍذƋ اƅعƊاصر     

اƅعلاج اƅمƊاسب في اƅوقت مؤشرات لإدارة اƅمصرؼ بضرورة مراقبة اƅحساب ،لإجاد عبارة عف 

 اƅمƊاسب .

 تعثر اƃقروض اƃمصرفية بسباأاƃمطƄب اƃثاني : 

في مشكƆة اƅقروض رȑ إƅى اƅوقوع اƊƍاؾ جمƆة مف الأسباب اƅتي تؤدȑ إƅى باƅمصرؼ اƅتج   

رة فƊƎاؾ أسباب تعود Ɔƅعملاء ،وƊƍاؾ أسباب تعود Ɔƅمصرؼ في حد ذاتƌ وƊƍاؾ اƅمصرفية اƅمتعث

 إرادة كلا اƅطرفيف . أسباب خارج عف

                                                           1 -  ȑخضيرƅمتمحسف أحمد اƃديون اƃعلاج(،اƃظاهرة ...الأسباب ... اƃتوزيع  0، ط عثرة )اƅشر واƊƆƅ ايتراؾ، 
 .070،ص  0997مصر ،
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
                                                       أولا : الأسباب اƃتي ترجع Ƅƃعملاء

Ɗƍاؾ عدة قروض مصرفية متعثرة يكوف اƅعميل فيƎا ƍو اƅسبب اƅرئيس في ƊشوئƎا Ɗذكر أƍما في 

  1ما يƆي :

 ل ؛Ȑ اƅمقدمة مف اƅمصرؼ إƅى اƅعميعدـ اƅدقة في دراسة اƅجدو  -
 أجƌƆ ؛استخداـ اƅقرض في غير اƅغرض اƅممƊوح مف  -
 ƅمقدرة اƅماƅية عƆى إدارة اƅعمل ؛فقداف ا -
 اƊات ومعƆومات غير صحيحة Ɔƅمصرؼ ؛تقديـ بي -
 ƅعميل وأخلاقƌ ،ووضعƌ الإجتماعي ؛شخصية ا -
 سداد اƅقروض اƅمصرفية اƅمستحقة ؛ ƍروب بعض اƅعملاء Ɔƅخارج بدوف  -

 ثانيا : الأسباب اƃتي ترجع إƃى اƃمصرف 

Ɗƍاؾ بعض اƅقروض اƅمصرفية اƅتي ترجع أسبابƎا اƅحقيقة Ɔƅمصرؼ اƅتجارȑ ،واƅتي ƆƊخصƎا فيما 

 2يƆي:

 تعƆيمات واƅشروط في اƅعقد اƅمبرـ ؛كفاية اƅعدـ  -
 ـ اƅقياـ بدراسة ائتماƊية دقيقة ؛عد -
 عدـ الإستعلاـ اƅدقيق عف اƅعميل ؛ -
 ƅدȐ اƅعامƆيف بالإئتماف اƅمصرفي ؛ ضعف اƅخبرة -

اƅدار اƅجامعية إعادة هندسة الإئتمان باƃبنوك )نهاية اƃقروض اƃمصرفية اƃمتعثرة(،فريد راغب محمد اƊƅجار ، - 2 .070محسف أحمد اƅخضيرȑ ،مرجع سابق ،ص  - 1                                                           
 . 72،ص  3300الإسكƊدرية ،
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
 عدـ طƆب اƅمصرؼ ƅضماƊات كافية ؛ -
 متابعة اƅمصرؼ Ɔƅعميل أولا بأوؿ ؛عدـ  -
 اƅدراسة الإئتماƊية ؛أخطاء في تقديرات  -
 ت ائتماƊية أقل وأƄثر مف طاقتƌ ؛مƊح اƅعميل تسƎيلا -
 عƆومات ƅلإئتماف متƄامل باƅمصرؼ ؛عدـ توفر Ɗظاـ م -
 اƅة بيف فريق الإئتماف واƅعملاء ؛غياب الإتصالات اƅفع -
- Ȍتخطيƅمصرفية ؛ عدـ اƅقروض اƅمحفظة اƅ فعاؿƅا 
 ب اƅرقابة عƆى الإئتماف اƅمصرفي ؛غيا -
- ƅح اƊمصرفية لإعتبارات شخصية ؛مƅقروض ا 

 ثاƃثا : الأسباب اƃخارجية

 Ɗƍاؾ عدة أسباب ƅظƎور اƅقروض اƅمشكوؾ في تحصيƎƆا لا ترجع إƅى اƅمصرؼ أو اƅعميل ،ومف

 1بيف أƍـ تƆؾ الأسباب ما يƆي : 

اƅقوة اƅقاƍرة أو اƅحدث اƅمفاجئ ،وƍو أمر لا يمكف توقعƌ أو تفاديƌ كƊشوب حريق أو وقوع  -

 ؿ تؤذȑ اƅمشروع اƅمموؿ ؛زلاز 
اƅتي ظƎرت بالأسواؽ أخيرا ،وأدت إƅى اتساع رقعة اƅبيع  وجود بعض اƅظواƍر الإƊكماشية -

بالآجل مع ما يƆحق بƌ مف مخاطر عدـ اƊتظاـ اƅمشتريف باƅسداد في اƅجاؿ اƅمحددة Ǝƅـ مما 

 إدارة الإئتمان واƃقروض اƃمصرفية اƃمتعثرة )مخاطر اƃبنوك في اƃقرن اƃحادȏ واƃعشرين(فريد راغب اƊƅجار ، - 1                                                           
 . 78ص ، 333مؤسسة شباب اƅجامعة ،الإسكƊدرية ،
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
اƅمواعيد اƅمقررة  يؤدȑ إƅى اƊخفاض عائدات اƅعميل وباƅتاƅي عدـ مقدرتƌ عƆى اƅسداد ƆƅبƊؾ في

 ƅذƅؾ ؛
ر عƆى اعماؿ اƅعميل وƊشاطƌ ويحد مف ايراداتƌ اƅمتوقعة كرفع تدخل اƅدوƅة بشكل مفاجئ يؤث -

واƅرسوـ باشر فيƎا اƅعميل Ɗشاطƌ اƅتجارȑ ،أو زيادة اƅضرائب ياƅمقرر ƆƅسƆعة اƅتي اƅدعـ 

 ية ،أو تخفيض ƍامش اƅربح اƅمقرر ؛اƅجمرك
اف  بفي اƅحس وعƊد أخذ الإعتبارات اƅسابقة لأسباب اƅديوف اƅمتعثرة واƅمشكوؾ في تحصيƎƆا       

يمكف Ɔƅمصرؼ أف يحد مف ظƎورƍا مف خلاؿ اتباعƌ لأساƅيب محكمة ورشيدة ،كما أف اƅمتابعة 

مف خلاؿ متابعة تسيير حاساباتƌ اƅمصرفية بالإضافة إƅى اƅجدية مف جاƊب اƅمصرؼ Ɔƅعميل 

اƅقرض متابعة سيرورة مشروعاتƌ تعد بƊفس درجة أƍمية مƊح الإئتماف ،كما أف مدȐ حسف استعماؿ 

مف ومتابعتƌ تأخذ Ɗفس الأƍمية ،ƅذا سƊتƊاوؿ في اƅعƊصر اƅمواƅي كيفية معاƅجة ƍذƋ اƅديوف اƅمتعثرة 

  . آƅيات اƅحوكمة اƅمصرفية في معاƅجتƎاخلاؿ الإعتماد عƆى 

 كآƃية ƃمعاƃجة اƃقروض اƃمصرفية اƃمتعثرةاƃمصرفية حوكمة Ƅƃ اƃحديثة مبادئاƃاƃمطƄب اƃثاƃث : 

Ɔƅقروض اƅمشكوكة في تحصيƎƆا إƅى معاƅجتƎا بأساƅيب  اƅمصرؼ بسبب اƅطبيعة اƅمميزةيƆجأ       

،خاصة وطرؽ خاصة ،تختƆف عف اƅطرؽ والأساƅيب اƅمتبعة في حاƅة اƅقروض اƅمصرفية اƅعادية 

اƅمبادȏ اƅحديثة ب وفق ما يعرؼ اƅتي خƆصتƎا ƅجƊة بازؿ مؤخرا و تبعد اƅمقررات اƅتي أحدث

اƅمصرفية ،حيث Ɗجد أف اƅمصرؼ يتبع عدة إجراءات ووسائل مف أجل معاƅجة ƍذƆƅ  Ƌحوكمة

عد وقوع بف، ƍـ اƅقواعد اƅتي Ɗصت عƆيƎا تƆؾ اƅمبادȏأ اƅقروض واƅتي تشمل في مضموƎƊا 

تعثر اƅقروض يجد Ɗفسƌ أماـ اختيار ثلاثة بدائل أو اساƅيب ƅمعاƅجة ƍذƋ  مشكلاƅمصرؼ في 

فترة استرجاع اƅقرض واƅمشاركة في إدارة Ɗشاط اƅعميل وا عادة جدوƅة بتمديد اƅقروض فتƄوف إما 
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
ما بدمج اƅمشروع اƅمتعثر ، ديوƌƊ اƅمتعثرة ما بتصفيتƌاƅمشروعات الأخرȐ في وا  عف طرؽ  وا 

 .اƅقضاء

عادة جدوƃة اƃقرض اƃمتعثرأولا :    تمديد ومشاركة وا 

ف لا يكوف Ɔƅعميل يد أيتضمف ƍذا اƅبديل ثلاثة مراحل أساسية ƅمواجƎة اƅقرض اƅمتعثر شرط       

واƅتي تطرقƊا إƅيƎا عسار إƅى ظروؼ خارجة عف سيطرتƌ لإفي مسأƅة إعسارƋ وتعثرƋ ،بل يرجع ا

عشر اƅخاص باƅمبادȏ اƅحديثة Ɔƅحوكمة اƅمصرفية حيث  اƅثاƊي،وƍذا ما Ɗص عƆيƌ اƅمبدأ سابقا 

ƍذا اƅمبدأ عƆى كل مف عƊصر الإفصاح واƅشفافية حتى تسƎل عمƆية اƅمسائƆة واƅمحاسبة وƊƍا ركز 

ƅتقارير واƅوثائق واƅى كل اƆشفافية عƅصر الإفصاح واƊعميل يمكف اسقاط كل مف عƅزـ اƆتي تƅقوائـ ا

صر عƆى تقديمƎا Ɔƅمصرؼ قبل مƊح اƅقرض وحتى خلاؿ سيرورة اƅمشروع ،فإذا ما توفرت ƍذƋ اƅعƊا

عشر عƆى مستوȐ مختƆف ƍذƋ اƅوثائق سوؼ تسƎل حتما مف عمƆية  اƅثاƊياƅتي Ɗص عƆيƎا اƅمبدأ 

يبرز أƍـ  ما ،وƍذااƅمسائƆة اƅتي يقوـ بƎا اƅمصرؼ اتجاƋ عميƌƆ إثر وقوعƌ في مشكل اƅتعثر 

بالإضافة الأسباب خارجة عف Ɗطاؽ اƅعميل ƍذƋ الأسباب اƅرئيسية اƅتي أدت إƅى اƅتعثر فإف كاƊت 

إƅى اتضاح اƊƅوايا اƅصادقة Ɔƅعميل مف خلاؿ مصداقية وشفافية عمƌƆ ،تجعل اƅمصرؼ يƆجأ إƅى 

. ƌعاشƊوا ƌƅتشاƊوا ƌؾ مف خلاؿ تعويمƅعميل وذƅب اƊى جاƅوقوؼ إƅو اƍبديل الأوؿ وƅاختيار ا 

 تمديد فترة استرجاع اƃقرض -1
قياـ اƅمصرؼ بإعطاء اƅفرصة مف خلاؿ  تمديد فترة استرجاع اƅقرضيكوف محور عمƆية  

Ɔƅعميل لإƅتقاط أƊفاسƌ عف طريق مƊحƌ فترة سماح يؤجل خلاƎƅا عبء سداد اƅقرض وفوائدƋ بل قد 

يقوـ اƅمصرؼ بعقد إجتماع مشترؾ يضـ جميع دائƊي اƅعميل أو مجموعة مف ƍؤلاء اƅدائƊيف 

مكاƊيات اƅعميل وا عطائƌ واƅعميل يتـ الإتفاؽ فيƌ عƆى إعادة جدوƅة اƅديوف بما يتƊاسب مع ظرو  ؼ وا 
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
تƄفي ƅتعويمƌ ،وزيادة قدرتƌ عƆى تسديد  فترة سماح مƊاسبة يƆتقȌ خلاƎƅا أƊفاسƌ ويحقق إيرادات

ƌتزاماتƅازؿ عف جزء 1إƊتƅظر في اƊƅة اƆمرحƅا Ƌذƍ عميل  ،كما يمكف فيƅى اƆمستحة عƅفوائد اƅمف ا

في سبيل فعƆى اƅمصرؼ الإئتماƊية وتخفيض معدؿ أو سعر اƅفائدة اƅمطبق عƆى اƅتسƎيلات 

رباحƌ باƅتخƆي عف بعض اƅفائدة أاسترداد اƅقروض اƅمشكوؾ في تحصيƎƆا أف يضحي بجزء مف 

 . 2اƅتي جƊاƍا مف اƅعميل مف قبل أو اƅتي يتوقع اƅحصوؿ عƆيƎا مستقبلا

 اƃعميل مشاركة اƃبنك في إدارة نشاط -2
جراءات أƄثر تقدما تتضمف اƅتدخل اƅمباشر وغير إفي ƍذƋ اƅمرحƆة يقوـ اƅمصرؼ بإتخاذ       

اƅمباشر في إدارة Ɗشاط اƅعميل ،وتوجيƌƎ وفقا ƅخطة عمل يƆتزـ بƎا اƅعميل في اƅمستقبل ،ويكوف 

ƊفقاتƎا وتحقق و  إيراداتƎااƊƅقدية ƆƅمƊشأة اƅمقترضة بحيث تغطي  Ǝا الأساسي موازƊة اƅتدفقاتفƍد

تحويل جزء ƍاـ مف اƅمديوƊية أو كامل اƅمديوƊية إƅى فائضا مƊاسبا ،وفي ƍذا يمكف Ɔƅمصرؼ 

مساƍمة في رأس اƅماؿ ويصبح اƅمصرؼ شريؾ كامل Ɔƅعميل ،كما يمكف زيادة رأس اƅماؿ بإضافة 

 3أو طرح أسƎـ جديدة Ɔƅشركة لإعادة اƅتوازف في اƎƅيكل اƅتمويƆي Ɔƅمشروع .شركاء جدد 

ت الإدارية اƅمƊاسبة Ɔƅعميل واƅتي تتƊاوؿ اƊƅواحي يقوـ اƅمصرؼ بتقديـ الإستشارا وفي ƍذƋ اƅمرحƆة

 :4اƅتاƅية 

- ƌديƅ تاجƊفة الإƆƄمخزوف  ترشيد تƅد ،ومف اƄراƅعادـ واƅف واƅتاƅسب اƊ تخفيف مفƅعف طريق ا

ƅع تامة اƆسƅتاجية ؛مف اƊوحدات الإƅق بعض اƆع وغƊص 
 ƃبنوك في اƃقرن اƃحادȏ واƃعشرين(إدارة الإئتمان واƃقروض اƃمصرفية اƃمتعثرة )مخاطر افريد راغب اƊƅجار ، - 2 . 007محسف أحمد اƅخضيرȑ،مرجع سابق ،ص - 1                                                           

 . 007محسف أحمد اƅخضيرȑ ،مرجع سابق ،ص  - Ɗ29 . 4فس اƅمرجع ، ص - 3 .70مرجع سابق ، ص 



995 

 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
اƅتي يمƎƄƆا واƅتي لا زيادة الإيرادات غير اƅتقƆيدية عف طريق اƅتخƆص باƅبيع ƅبعض الأصوؿ  -

   ؛يحتاج إƅيƎا اƅمشروع خاصة مف اƅوحدات الإƊتاجية اƅتي لا تحقق أرباحا 
أو  زيادة كفاءة تحصيل اƅمتأخرات عف اƅعملاء اƅذيف مƊحتƎـ اƅمƊشأة اƅمقترضة إئتماف -

 ؛تسƎيلات في سداد قيمة اƅبضائع واƅخدمات اƅتي حصƆوا عƆيƎا 
تƊشيȌ اƅطƆب عƆى اƅسƆع اƅتي يƊتجƎا اƅعميل واƅخدمات اƅتي يقدمƎا عف طريق اقƊاع دائƊي  -

 ؛حصصا سƆعية وخدمية اƅمشروع باƅحصوؿ عƆى جزء مف ديوƎƊـ 
وتƊتƎي ƍذƋ اƅمرحƆة بإحداث توازف بيف إيرادات اƅمشروع وبيف Ɗفقاتƌ أȑ بيف اƅتدفقات          

 ت( ،وبيف اƅتدفقات اƊƅقدية اƅخارجة )جميع عƊاصر اƅتƄاƅيف(.اƅداخƆية Ɔƅمشروع )ايراد اƅمبيعا

  إعادة جدوƃة اƃقروض -3
وƍي تمثل أƍـ اƅمراحل حيث مف خلاƎƅا يتـ تحويل اƅعميل مف كوƌƊ عميل متعثر إƅى     

إعادة جدوƅة عميل غير متعثر يعمل بكامل طاقتƌ مستعيدا كامل Ɗشاطƌ وحيويتƌ ،وتتـ عمƆية 

عف طريق مƊح قروض جديدة وفق شروط ميسرة ƅتمكيƌƊ مف اƅقياـ بعمƆيات الإحلاؿ  اƅقرض

واƅتجديد واƅصياƊة اƅدورية ،وتمويل رأس اƅماؿ اƅعامل بشكل مƊاسب يتوافق مع اƅظروؼ اƅقائمة في 

وضمف ƍذƋ اƅمرحƆة يمكƊƊا اف Ɗعرج إƅى جدوƅة اƅقروض حيث Ɗجد أƌƊ مف أفضل اƅطرؽ ، اƅسوؽ 

أو ربع سƊوية وية اƅقروض اƅمشكوؾ في تحصيƎƆا جدوƅتƎا ƅتسدد عƆى أقساط شƎرية اƅمتاحƅ ƌتس

 Ɗ1صف سƊوية .أو 

                                                           1 -  ȑراوƅيب اƍد وƅيةخاƃماƃمخاطر اƃشر  0،ط ،إدارة اƊƆƅ مسيرةƅطباعة ،عماف ، ، دار اƅتوزيع واƅ3339وا 
 . 009ص
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
وعƆى ƍذا فإف جدوƅة اƅديف تعƊي مƊح تسƎيلات Ɔƅعميل اƅمقترض وا عطائƌ اƅفرصة      

 ƌƊسداد ديوƅ اسب يكفيƊوتحقيق عائد م ƌوحيويت ƌشاطƊ اؼƊيتمكف مف استئƅ ƌƅظيـ أعماƊلإعادة ت

  1بائƎا وتتـ إجراءات إعادة اƅجدوƅة عƆى اƊƅحو اƅتاƅي :وأع

         تقديم اƃعميل بطƄب إعادة اƃجدوƃة  -3-1

وفي ƍذا اƅطƆب يعرض اƅعميل اƅظروؼ اƅخاصة اƅتي يمر بƎا ومدȐ قدرتƌ عƆى اƅتغƆب عƆى      

قتراحاتƌ بشاف إعادة Ɔƅخروج مƊا ،ƍذƋ اƅظروؼ ،وأسباب إعسارƋ واƅوسائل اƅمƊاسبة اƅتي يراƍا  وا 

 اƅجدوƅة.

     دراسة وفحص طƄب اƃعميل -3-2

جراء استعلاـ مدȐ صدؽ وسلامة اƅبياƊات      ويقوـ اƅمصرؼ بدراسة اƅطƆب اƅمقدـ مف اƅعميل وا 

 اƅواردة باƅطƆب اƅخاص بإعادة اƅجدوƅة .

                                            اƃقرضإعداد بدائل مقترحة لإعادة جدوƃة  -3-3

ȑذƅب اƆطƆƅ يƊباحث الإئتماƅا اƍتي أجراƅدراسة اƅى اƆاء عƊافة  بƄƅ ƌعميل واستفائƅا ƌتقدـ بƊػػػػأركا ƌ

مقترحة كمشاريع لإعادة اƅجدوƅة  وتأƄدƋ مف صحة ودقة ما أدƅى بƌ اƅعميل يقوـ بوضع عدة بدائل

 2يƆي : ومف أƍـ قواعد جدوƅة اƅقروض ما

الإعتماد إƅى حد كبير في تحديد شروط اƅجدوƅة عƆى مدȐ صدؽ اƅعميل وتجارب اƅمصرؼ  -

إدارة الإئتمان واƃقروض اƃمصرفية اƃمتعثرة )مخاطر اƃبنوك في اƃقرن اƃحادȏ  فريد راغب اƊƅجار ، - 2 . 003-000محسف أحمد اƅخضيرȑ ،مرجع سابق ،ص  - 1                                                            ؛اƅسابقة معƌ في اƅوفاء باƅتزاماتƌ وظروفƌ ومركزƋ اƅماƅي 
 .73مرجع سابق ، ص (،واƃعشرين
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
 ؛اعداد اƅجدوƅة وفق إمكاƊيات اƅعميل Ɔƅسداد  -
-  Ȑية مدƆمستقبƅتوقعات اƅى اƅادا إƊقرض استƅة اƅد جدوƊع Ƌمصرؼ أف يأخذ في اعتبارƅى اƆوع

 ƌعميل لأسباب خارجة عف إرادتƆƅ قديةƊƅتدفقات اƅخفاض اƊية اƊ؛امكا  
 :1ومف أƍـ اƅبدائل اƅتي تطرح في ƍذا اƅشأف ما يƆي 

Ɗؾ ببيعƅ ƌتخفيض مبƆغ قياـ اƅعميل باƅتƊازؿ عف مƄƆية أصل مف الأصوؿ ƆƅبƊؾ ƅيقوـ اƅب -

يتƊاسب مع قدرة اƅعميل عƆى اƅسداد حاƅيا اƅمديوƊية اƅقائمة باƅقدر اƅذȑ يجعل مبƆغ اƅقرض 

 ؛ومستقبلا 
رفع مبƆغ اƅفوائد عƆى أصل اƅديف مع مƊح اƅعميل فترة سماح مƊاسبة ƅيقوـ خلاƎƅا بتعديل  -

ستئƊاؼ Ɗشاطƌوتغيير خطوط  اƅفوائد بضماƊات جديدة مع تضميف مبƆغ اƅمتعƆق ب إƊتاجƌ وا 

 ؛سواء كاƊت ضماƊات عيƊية أو مادية جديدة ،أو ضماƊات شخصية 
اƅمديف ƅحصة جديدة مف اسƎـ رأس اƅماؿ وبعد تغطيتƎا يحوƎƅا Ɔƅمصرؼ أو إƍداء اصدار  -

 ƌيتƊازؿ عف جزء مف مديوƊتƅمصرؼ مقابل اƆƅ ـ جديدةƎ؛أس  
 ؛ لا يتƊاسب مع قدرة اƅعميل اƅحاƅيةتخفيض معدؿ سعر اƅفائدة عƆى اƅقرض واƅذȑ أصبح  -
عطاء اƅعميل فترة سماح ويؤجل معƎا الأقساط ا تخفيض معدؿ اƅفائدة اƅمطبق عƆى اƅقرض مع  -

 ƌى أساسƆى تاريخ جديد تجدوؿ عƅمستحقة إƅ؛ا 
تƊازؿ اƅمصرؼ عف جزء مف اƅفوائد اƅمستحقة أو تƊازƌƅ عƆى جزء مف اƅقرض الأصƆي اƅممƊوح  -

 ؛Ɔƅعميل 
 .  000محسف أحمد اƅخضيرȑ ،مرجع سابق ،ص  -1                                                           
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
وقد يتـ الإتفاؽ عƆى اختيار بديل واحد مف ƍذƋ اƅبدائل أو اختيار أƄثر مف بديل مف أجل اƅدخوؿ 

 في عمƆية اƅتفاوض .

 اƃتفاوض مع اƃعميل -3-4

بعد أف يضع اƅمصرؼ تصورا شاملا ƅفرص واحتمالات اƅتسوية اƅودية مع اƅعميل يقوـ       

ƌقرض ،ويجب  بإستدعائƅسداد اƅ في مفاوضات ودية ƌدخوؿ معƅمفاوضات واƅمصرؼ باƅد اƎأف يع

إƅى أحد موظفيƌ الأمƊاء والأƄفاء ممف ƅديƎـ قدرة عƆى إقƊاع وعƆى عƆـ كامل بالأعماؿ اƅمصرفية 

واƅشؤوف اƅماƅية وƎƅـ إƅماـ باƅشؤوف والإجراءات اƅقاƊوƊية ،وأف يكوف ƅديƌ قدرا مف اƅصلاحيات في 

  .1راء اƅتسوية ولأف ذƅؾ سيساعد في اƅوصوؿ إƅى تسوية مرضية Ɔƅمصرؼ واƅعميل في آف واحد إج

 اƃوصول إƃى صياغة نهائية ƃعقد جدوƃة اƃدين  -3-5

اƅوصوؿ إƅى ƍذƋ اƅصياغة يتـ توقيعƎا مف اƅعميل ومف اƅمصرؼ وتƊفيذƍا وفقا Ɔƅشروط بعد     

اƅواردة بƎا ،وعƆى اƅمسؤوƅيف بفرع اƅمصرؼ متابعة تƊفيذ ƍذا الإتفاؽ بجدية ودقة كامƆة ƆƅتأƄد مف 

 Ɔƅعملاء اƅمتعثريف ومراقبة مف خلاؿ موالاة اƅزيارة إƅتزاـ اƅعميل بما تعاقد عƆيƌ مع اƅمصرؼ

عمƆيات اƅسحب والإيداع في حساباتƎـ ،كما يجب إدراج بƊد خاص في كشوفات اƅمتابعة اƅشƎرية 

 ȑأولا بأوؿ ورأ ƌيƆتطورات تطرأ ع ȑي وأƊالإئتما ƌموقف ƌويعرض في، ƌƊة ديوƅمعاد جدوƅعميل اƆƅ

 .2اƅفرع في ƍذƋ اƅتطورات

 

 . 007سف أحمد اƅخضيرȑ ،مرجع سابق ،ص مح - 2 .000خاƅد وƍيب اƅراوȑ ،مرجع سابق ، ص  - 1                                                           
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
 Ȏمتعثر في مشروعات أخرƃمشروع اƃثانيا : دمج ا 

طورة أƌƊ يƆجأ اƅمصرؼ إƅى الإيقاؼ اƅفورƅ ȑتسƎيلات اƅعميل وتجميد حقوقƅ ƌديƌ مف اƅخ      

محاƅة إƅى خطر اƅتصفية اƄƅامƆة  وتحويل ضماƊاتƌ إƅى Ɗقود سائƆة ،لأف ذƅؾ سيعرض اƅعميل لا

مع ما يصاحب ذƅؾ عادة مف تدخل دائƊيف آخريف في اƅتصفية ومزاحمة اƅمصرؼ خاصة أصحاب 

اƅضرائب ،Ǝƅذا يƆجأ اƅمصرؼ إƅى دمج اƅمشاريع اƅمتعثرة في و اƅعماؿ اƅقروض اƅممتازة  ك

مشروعات أخرȐ ،وƍي مف أƍـ طرؽ اƅتعامل مع اƅديوف اƅمتعثرة ،خاصة إذا كاƊت أسباب اƅتعثر 

تعود إƅى صغر حجـ اƅمشروع ،ومف ثـ فإف اƊدماجƌ مع مشروعات أخرȐ مماثƆة يجعƌƆ يستفيد مف 

 . 1تمكƌƊ مف إƊتاج سƆع أƄثر بتƆƄفة أقلوفرات اƅحجـ اƄƅبير اƅتي 

      ȑتجارƅمصرؼ اƆƅ يƊكبديل ثا Ȑمشروعات الأخرƅمتعثر في اƅمشروع اƅمف أجليعتبر دمج ا 

حيث Ɗجد أف اتخاذ مثل ƍذا اƅقرار يقع ضمف اƅمسؤوƅية اƄƅامƆة ƅمجƆس اƅمتعثرة  ƌمعاƅجة قروض

، ȑتجارƅمصرؼ اƆƅ مبدأ الإدارةƅا ƌاشد بƊ ذا ماƍحوكمة  لأوؿاوƆƅ حديثةƅا ȏمبادƅخاص باƅا

مف خلاؿ توƅي مجƆس الإدارة اƅمسؤوƅية اƄƅامƆة في اتخاذ جميع اƅقرارات اƅمƊاسبة بما اƅمصرفية 

 ȑتجارƅمصرؼ اƅداؼ اƍجد أف ،تخدـ تحقيق استراتيجية وأƊ مبدأ كماƅل اƄياƍ ىƅخامس تطرؽ إƅا

ƌ مجƆس الإدارة Ɔƅشركة الأـ وƊƍا Ɗقصد بƌ اƅحقيقي اƅذȑ يƆعب اƅمجموعة مف خلاؿ ابراز اƅدور

اƅشركة اƅتي قامت بضـ اƅمشروع اƅمتعثر إƅيƎا في تحمل اƅمسؤوƅية اƄƅامƆة مف أجل ضماف وجود 

 . 29فريد راغب اƊƅجار ،مرجع سابق ،ص  - 1                                                           
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
،حيث  معايير كافية Ɔƅحوكمة في كافة اƅفروع اƅتابعة Ǝƅا بما فيƎا اƅفرع اƅخاص باƅمشروع اƅمتعثر

 :1يات Ɗذكر مف بيƎƊا ƅمجƆس إدارة اƅشركة الأـ عدة مسؤوƅسبت Ɗأ

وضع ƍيكل Ɔƅحوكمة واƅذȑ يساƍـ في اƅرقابة اƅفعاƅة عƆى اƅفروع اƅتابعة Ǝƅا بما فيƎا اƅفرع  -

اƅخاص باƅمشروع اƅمتعثر ،واƅذȑ يأخذ في الإعتبار طبيعة وحجـ ومدȐ تعقيد اƅمخاطر اƅتي 

 ؛تواجƍ ƌذا اƅمشروع اƅمتعثر 
اƅمتعثر وذƅؾ ƆƅتأƄد مف ملائمتƌ في ظل اƅتغيرات تقييـ اƎƅيكل الإدارȑ بشكل دورƆƅ ȑمشروع  -

 ؛ اƅمستمرة مف ) زيادة اƅتعقيد ،اƅتوسع اƅجغرافي ...إخ(
مف أجل اƅموافقة عƆى سياسة اƅحوكمة اƅمتبعة مف طرؼ اƅفرع اƅخاص باƅمشروع اƅمتعثر  -

 ؛تصحيحƎا وتصويبƎا وفق متطƆبات اƅتطبيق اƅجيد Ɔƅحوكمة اƅمصرفية 
رد اƅمتاحة Ɔƅفرع اƅخاص باƅمشروع اƅمتعثر وذƅؾ مف خلاؿ تمويƌƆ وتƆبية كل ضماف كفاية اƅموا -

 ƌشاطƊ مف أجل مبادرة ƌ؛احتياجات  
تعتبر ƍذƋ اƅعƊاصر أƍـ اƅمسؤوƅيات اƅتي تقع عƆى عاتق اƅشركة الأـ اƅمتƄفƆة باƅمشروع     

يƊص عƆى ضرورة توفر  اƅثامف،كما Ɗجد كذƅؾ اƅمبدأ  اƅخامساƅمتعثر واƅتي Ɗص عƆيƎا اƅمبدأ 

Ɗظاـ فعاؿ Ɔƅرقابة اƅداخƆية ووظيفة لإدارة اƅمخاطر اƅخاصة باƅمصرؼ اƅتجارȑ واƅتي مف خلاƎƅا 

اƅمشاريع اƅمموƅة مف طرؼ اƅمصرؼ تتمكف مف تحديد كافة اƅقروض اƅمتعثرة اƅخاصة بمختƆف 

مف أجل حسف اختيار  كذƅؾ تقوـ عمƆية إدارة اƅمخاطر بتقييـ اƅمخاطر اƅخاصة باƅقروض اƅمتعثر

الأسƆوب اƅمƊاسب ƅمعاƅجتƎا وذƅؾ بعد تقييـ اƅقرارات اƅمتعƆقة بقبوؿ بعض اƅمخاطر واتخاذ تدابير 

شƎر ƅ)مبادȏ اƅحوكمة اƅمصرفية وفق وثيقة ƅجƊة بازؿ  Ɔƅتفصيل أƄثر اƊظر إƅى اƅمبحث اƅثاƊي Ɔƅفصل الأوؿ ، - 1                                                           
 ،اƅمبدأ اƅرابع(. 3303أƄتوبر 
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
واƅتي Ɗجد عƆى رأسƎا اƅتدابير اƅخاصة بدمج اƅمشروع اƅمتعثر مع مشاريع مف حدتƎا Ɔƅتخفيف 

.Ȑأخر 

 عن طريق اƃقضاء ثاƃثا : تصفية اƃعميل

تي قد تƎدد سمعة وأشدƍا حساسية حيث يتضمف مجموعة مف اƅمخاطر اƅ اƅبدائل أقصىƍو و     

Ƌستقرار ومعدؿ ƊموƋ في اƅسوؽ اƅمصرفي حيث لا يرغب كل عميل في اƅتعامل مع أȑ ، اƅبƊؾ وا 

مصرؼ لا يقف إƅى جاƊب عميƌƆ في أزمتƌ خاصة بعد أف يكوف اƅمصرؼ قد جƊى اƄƅثير مف 

ƍذا اƅعميل ،ولا تƆجأ اƅمصارؼ إƅى ƍذا اƅبديل إلا كحل  اƅمكاسب والأرباح مف تعامƌƆ اƅسابق مع

Ɗأخير وبعد است Ȑحيل الأخرƅسبل وكل اƅ1فاد كافة ا  . 

قد يƆجأ اƅمصرؼ اƅتجارȑ إƅى ƍذا اƅبديل واƅمتمثل في تصفية اƅعميل ƅعدة أسباب أƍمƎا عدـ تقيد 

ة اƅتي يكتشفƎا اƅمصرؼ في اƅعميل باƅشروط اƅمتفق عƆيƎا أثƊاء اƅعقد بالإضافة إƅى اƊƅية اƅسيئ

بعƊصر  اƅعميل اƅعميل مف خلاؿ تعاملاتƌ معƌ ،وتظƎر ƍذƋ اƊƅية اƅسيئة مف خلاؿ عدـ تقيد

عشر اƅخاص باƅمبادȏ اƅحديثة Ɔƅحوكمة  اƅثاƊيالإفصاح واƅشفافية اƅتي Ɗص عƆيƎا اƅمبدأ 

الإفصاح واƅشفافية ،فمف بيف أƍـ اƅعƊاصر اƅتي ركزت عƆيƎا اƅحوكمة اƅمصرفية عƊصر  اƅمصرفية

 Ƌذƍ ؾ حتى تساعدƅمشتركة ،وذƅح اƅمصاƅمودعيف وكافة أصحاب اƅميف واƍمساƅل مف اƄƅ سبةƊƅبا

الأطراؼ مف مسائƆة ومحاسبة ƍذا اƅعميل اƅمتعثر ،مف Ɗƍا تبرز أƍمية اƅتقيد باƅتطبيق اƅسƆيـ 

في مشكƆة  ƅمبادȏ اƅحوكمة اƅمصرفية داخل اƅمصرؼ اƅتجارȑ مف أجل تفادȑ خطر اƅوقوع

د ياƅقروض اƅمتعثرة ،فمجرد الإخلاؿ بعƊصر مف ƍذƋ اƅعƊاصر وعƆى سبيل اƅمثاؿ Ɗƍا عدـ تق

اƅوثائق واƅتقارير اƅواجب اƅتعاملات و  اƅعميل بعƊصر الإفصاح واƅشفافية عƆى مستوȐ مختƆف  . 008محسف أحمد اƅخضيرȑ ،مرجع سابق ،ص  - 1                                                           
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
ƌƊ يعتبر كمؤشر Ɔƅمصرؼ اƅتجارȑ واƅذȑ يمكƌƊ باƅتƊبؤ عƆى أ،Ɔƅمصرؼ اƅمتعامل معƌ تقديمƎا 

Ɗƍاؾ إمكاƊية مواجƎة خطر اƅوقوع في مشكƆة اƅقروض اƅمتعثرة ،وباƅتاƅي تمكƌƊ مف ايجاد حƆوؿ 

فورية قبل تفاقـ ƍذا اƅمشكل ،ومف Ɗƍا تبرز أƍمية تطبيق اƅمبادȏ اƅحديثة Ɔƅحوكمة اƅمصرفية 

  واƊعكاساتƎا اƅحقيقية في مواجƎة اƅقروض اƅمتعثرة . 

الإƊعكاسات Ɔƅحوكمة اƅمصرفية عƆى الأداء اƅمصرفي بشكل عاـ  وفي الأخير يمكف إبراز أƍـ     

دارة اƅمخاطر  1: ما يƆي بشكل خاص مف خلاؿ اƅمصرفية وا 

-  ȑيؤد ȑذƅخارجي ،الأمر اƅتمويل اƅف مصادر اƆى مختƆحصوؿ عƅمصارؼ في اƅارتفاع قدرة ا

 ؛الأمثل ƅجميع الإمكاƊات  إƅى زيادة الإستثمار واƊƅمو واƅتوظيف والإستخداـ
الأمر ي تقييـ جدارة اƅمصارؼ اƅمقترضة اƊخفاض كƆفة رأس اƅماؿ وما يصاحبƌ مف ارتفاع ف -

اƅذȑ يزيد مف جاذبية الإستثمار مف قبل اƅمستثمريف ويؤدȑ باƅتاƅي إƅى اƊƅمو واƅتوظيف 

 ؛واستخداـ جميع الإمكاƊات اƅمتاحة 
دارة أفضل Ɔƅمخاطر الأمر اƅذȑ يخƆق  - تحسيف إدارة اƅعمƆيات مف خلاؿ توزيع أفضل Ɔƅموارد وا 

 ؛اƅثروات ويزيدƍا 
تخفيض مخاطر الأزمات اƅماƅية ،واƅمƎـ  في ذƅؾ ƍو أف مف شأف ƍذا اƅخطر أف يƊطوȑ عƆى  -

 ؛ تƄاƅيف اقتصادية واجتماعية ضخمة
،إذ أف مف شأف ذƅؾ تحسيف اƅعلاقات علاقات أفضل بيف كافة الأطراؼ ذات اƅمصƆحة  -

 . 039 – 038راشد اƅشمرȑ صادؽ ،مرجع سابق ،ص  - 1                                                             ؛الإجتماعية واƅعماƅية ومجالات مثل حماية اƅبيئة 
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 واƃحد من اƃقروض اƃمتعثرة أهمية تحƄيل عناصر اƃحوكمة في تحسين الأداء اƃمصرفي: اƃثانياƃفصل 
 

 

 خلاصة

        ƌتي تواجƅمخاطر اƅـ اƍمتعثرة مف بيف أƅمصرفية اƅقروض اƅمصرفيتعتبر اƅقطاع اƅبشكل  ا

مثل  وƅتفادȑشكل خاص ،وƍذا ما يƊعكس باƅسƆب عƆى أدائƎا اƅماƅي ،عاـ واƅمصارؼ اƅتجارية ب

ƍذƋ اƅمخاطر يƆجأ اƅمصرؼ اƅتجارȑ إƅى اتباع أساƅيب محكمة ومدروسة مف طرؼ اƎƅيئات 

ƅحوكمة Ɔƅمبادȏ اƅحديثة اƅخاصة با اƅجيدƍذƋ الأساƅيب اƅتقيد باƅتطبيق أƍـ ،ومف بيف  اƅمختصة

تƎا ،حيث تظƎر اƊعكاسا 3302سƊة ƅ جويƆيةاƅمصرفية اƅصادرة عف ƅجƊة بازؿ وفق وثيقة شƎر 

 معدلات مختƆفيظƎر مف خلاؿ ارتفاع  وƍذا ما،في تحسيف الأداء اƅمصرفي الإيجابية جƆيا 

فاية رأس اƅماؿ مؤشراتƌ اƅماƅية واƅتي تشمل كل مف )مؤشر اƅربحية ،مؤشر اƅسيوƅة ،مؤشر ك

اƅمصرفية كما تظƎر كذƅؾ اƊعكاساتƎا الإيجابية في مواجƎة ومعاƅجة اƅقروض ،مؤشر اƅمخاطرة( 

 اƅمتعثرة .
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 اƃمƈظومة اƃمصرفية اƃجزائرية فيطبيق مبادئ اƃحوكمة واقع ت :3اƃفصل 

  )دراسة تحƄيƄية ƃعيƈة من اƃزبائن(

 

 تمƌيد

وـ Ǝبعدما تطرقƊا في كل مف اƅفصل الأوؿ واƅفصل اƅثاƊي إƅى اƅجواƊب اƊƅظرية ƅمف        

اƅحوكمة اƅمصرفية ،سƊحاوؿ مف خلاؿ ƍذا اƅفصل اƅتطرؽ إƅى واقع تطبيق مبادȏ اƅحوكمة داخل 

( 01وذƅؾ مف خلاؿ الإستبياف رقـ )  اƅمƊظومة اƅمصرفية اƅجزائرية وƄƅف مف وجƎة Ɗظر اƅزبوف 

ة حيث سƊتطرؽ في بداية الأمر إƅى أƍـ الإصلاحات اƅتي مرت بƎا اƅمƊظومة اƅمصرفية اƅجزائري

،محاوƅيف معرفة إƅى تبƊي مƎƊج اƅحوكمة اƅمصرفية بƎا مع ابراز اƅضرورة واƅحتمية اƅتي أدت 

اƅدور اƅذȑ تƆعبƌ مبادȏ اƅحوكمة في تحسيف الأداء اƅمصرفي ،وكيفية معاƅجتƎا ومواجƎتƎا ƅمشكƆة 

 اƅمباحث اƅتاƅية :اƅقروض اƅمصرفية اƅمتعثرة ،ومف ƍذا اƅمƊطƆق سƊقسـ ƍذا اƅفصل إƅى 

 .اƅملامح الأساسية ƅتطبيق اƅحوكمة اƅمصرفية في اƅجزائر:  ؿو الأمبحث ƅا

ƅا مبحثاƅياثƊ  : جيƎƊمƅخاصة الإطار اƅية اƊميداƅدراسة اƆƅ. زبوفƅبا 

ƅثامبحث اƅثاƅ  : زبوفƅظر اƊ ةƎى ضوء وجƆدراسة عƅتائج الإستبياف واختبار فرضيات اƊ يلƆتح. 
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 اƃمصرفية في اƃجزائر اƃملامح الأساسية ƃتطبيق اƃحوكمةالأول : اƃمبحث 

كل الإصلاحات اƅتي سبقت فترة اƅتسعيƊات ƅـ تأتي بƊتائج مرضية حيث أƎƊا ƅـ تسمح        

باƅقياـ بمƎامƎا كوسيȌ ماƅي ،مما استدعى  ƆƅمصارؼƆƅمؤسسات بتحسيف وزيادة إƊتاجƎا ولا 

اƅسƆطات اƊƅقدية إƅى تعزيز وتقوية اƊƅظاـ قصد تحقيق أƄبر فعاƅية وƍذا مف خلاؿ إصدار قاƊوف 

 اƅمتعƆق باƊƅقد واƅقرض 03/11لأمر او ، 1990أفريل  14اƅمؤرخ في  90/10اƊƅقد واƅقرض 

 . 10/04اƅتعديلات اƅجديدة اƅتي جاء بƎا الأمر بالإضافة إƅى 

 90/10بداية من قاƈون  اƃجزائرية اƃمصرفيةاƃمطƄب الأول : أƋم الإصلاحات 

بداية بقاƊوف اƊƅقد واƅقرض  سƊتطرؽ في ƍذا اƅعƊصر إƅى أƍـ الإصلاحات اƅمصرفية اƅجزائرية     

 ȑ اƅمركز بتƊظيـ اƅصرؼ وحركة رؤوس الأمواؿ عف طريق اƅبƊؾ ƍذا اƅقاƊوف ،حيث قاـ  90/10

 ȑجزائرƅية اƅماƅدوف مساعدة وزارة ا ƌاستعاد كامل صلاحيات ȑذƅمف تعديلات مف ،1ا ƌƆوما شم

 .اƅمتعƆق باƊƅقد واƅقرض 10/04الأمر ،و  03/11خلاؿ الأمر 

 1990: قاƈون اƈƃقد واƃقرض ƃسƈة  أولا

Ɗعاش اƊƅظاـ اƅمصرفي اƅجزائرƅ ȑـ تƊعكس إيجابا عƆى             كل اƅجƎود اƅمبذوƅة لإصلاح وا 

اƅتسعيƊات الإقتصاد اƅوطƊي مما جعل اƅسƆطات تعزز أƄثر فكرة إصلاح اƅجƎاز اƅمصرفي في 

 .1990أفريل  14واƅقرض اƅمؤرخ في  وذƅؾ مف خلاؿ قاƊوف اƊƅقد

،أطروحة Ɗƅيل شƎادة  ƈظام اƃرقابة عƄى اƃصرف في ظل الإصلاحات الإقتصادية في اƃجزائرƅيƊدة بƆحارث ، - 1                                                           
 Ƌوـ دكتوراƆع ȑود معمرƅوف ،جامعة موƊسياسية ،تخصص قاƅوـ اƆعƅحقوؽ واƅية اƆوزو–،ك ȑجزائر ،ص  -تيزƅ6ا . 
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   ƅ وف مع بداية الإصلاحاتƊقاƅذا اƍ از تزامفƎجƆ جزائر وƅمصرفي في اƅى اƆوؾ عƊبƅظيـ اƊتƅ جاء
 .1 أساس معادƅة اƅسوؽ عƆى أسس اقتصادية بحثة قائمة 

1- Ɗƈمضمو 

ƅقد قاـ قاƊوف اƊƅقد واƅقرض بإعادة اƅتعريف اƆƄƅي Ǝƅيكل اƊƅظاـ اƅمصرفي اƅجزائرȑ وجعل     

بƌ في اƅبƆداف الأخرȐ اƅقاƊوف اƅمصرفي اƅجزائرȑ في سياؽ اƅتشريع اƅمصرفي اƅسارȑ اƅمفعوؿ 

جاء ƍذا اƅقاƊوف  وقدلاسيما اƅبƆداف اƅمتطورة حيث عمل عƆى تƊظيـ اƅبƊوؾ ومختƆف اƅقروض ،

تƊشيȌ دور اƅبƊوؾ  كوسيȌ    إعادة جديد أبرز ميزاتƌ مسارواƅمصرفي عƆى  اƊƅظاـ اƅماƅي ƅيضع

 .2اƊƅقدية  واƅسياسة ير مباشر وا عطاء أƍمية أƄبر ƅدور اƊƅقدغ ماƅي
 :3جل ما يƆي أفقد جاء ƍذا اƅقاƊوف مف 

بƊؾ اƅجزائر ومجƆس اƊƅقد  دارية وتركيز اƅسƆطة في يدلإتحرير اƅبƊوؾ اƅتجارية مف كل اƅقيود ا -

 ؛ واƅقرض
لإƊشاء بƊوؾ خاصة ،خصوصا وأف اƅجزائر متوجƎة Ɗحو اقتصاد اƅسوؽ ƍذا فتح اƅمجاؿ  -

 ؛ ازƊا اƅمصرفي إدارة وتسييراجƎ الأخير اƅذȑ يرغمƊا عƆى اƅقياـ بإصلاح جذرȑ في
 ؛ Ɔى مستوȐ اƅبƊؾ ،اƅمؤسسة ،واƅسوؽ إدخاؿ اƅعقلاƊية الإقتصادية ع -

،اƅمƆتقى اƅوطƊي الأوؿ  تطبيق،فعاƃية اƈƃظام اƃمصرفي اƃجزائرȏ بين اƈƃظرية واƃسعيداƊي  عƆي بودلاؿ ،محمد - 1                                                           
 ȑمصرفية ،ماƅظومة اƊمƅجامعي  2005حوؿ إصلاح اƅمركز اƅتسيير ،اƅوـ اƆتجارية وعƅوـ الإقتصادية واƆعƅية اƆك،

 اƃعلاقة بين اƃبƈك واƃمؤسسة عƄى ضوء الاصلاحات اƃماƃية واƈƃقدية اƃجارية في اƃجزائررضواف سوامس ، - 2 .8جيجل ،ص 
 23-22وؿ حوؿ اƅمؤسسة الاقتصادية اƅجزائرية و تحديات اƅمƊاخ الاقتصادȑ اƅجديد ،يوـ اƅمƆتقى اƅوطƊي الأ

Ɔƅبحوث مجƆة اƅواحات ، 03/11والأمر  90/10استقلاƃية اƃبƈك اƃمركزȏ بين قاƈون مجدوب بحوصي ، - 3 . 166،كƆية اƅعƆوـ الإقتصادية واƅتجارية وعƆوـ اƅتسيير ،جامعة عƊابة ،اƅجزائر ، ص  2003أفريل 
 .98ص ، 2012،جامعة غرداية ، 16واƅدراسات ،اƅعدد 
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- ƌيتƅاستقلا ȑمركزƅؾ اƊبƅ؛ إعطاء ا 
 اƅعراقيل أماـ الإستثمار الأجƊبي ؛إزاƅة كل  -

 يعتبر صدور ƍذا اƅقاƊوف اƅمتعƆق باƊƅقد واƅقرض بمثابة تƊظيـ جديد ƅمعاƅجة الإستثمارات     

اƅقرض مƎمة إصدار قرارات و  الأجƊبية عƆى مستوȐ بƊؾ اƅجزائر ،حيث أسƊدت ƅمجƆس اƊƅقد

  Ɗ82-13يف او ستثمار الأجƊبي وƍذا بإƅااء اƅقاƅمطابقة Ɔƅمشاريع اƅمقدمة ،كما قاـ بتحرير الإ

  ماؿ اƅشركة اƅمختƆطة حسب قاعدة اƆƅذاف أدخلا مقاييس اƅتفرقة بتحديد Ɗسبة رأس 13-86و

ـ سوؽ اƅصرؼ وحركة رؤوس الأمواؿ ،ورخص ƍذا اƅقاƊوف ƅاير ا( بموجب Ɗظ٪49و 51٪)

اƅمقيميف بتحويل رؤوس الأمواؿ إƅى اƅجزائر ƅتمويل اƊƅشاطات الإقتصادية ،ويحدد قاƊوف اƊƅقد 

 . 1واƅقرض كيفية إجراء ƍذƋ اƅتمويلات مع مراعاة حاجات الإقتصاد اƅوطƊي
 مبادئ قاƈون اƈƃقد واƃقرض  -2

 يمكف تƆخيص أƍـ اƅمبادȏ اƅتي جاء بƎا قاƊوف اƊƅقد واƅقرض في ما يƆي:
 اƃفصل بين دائرة ميزاƈية اƃدوƃة ودائرة اƃقرض  -2-1

اƊƅقد ƍو اƅفصل بيف دائػرة اƅميزاƊية ودائػرة الائتماف فقد كاƊت أƍـ مبادȏ قاƊوف اƅقرض و        

،حيث  تمػويل استثمارات اƅمػؤسسات اƅعموميةاƅخزيƊة في اƊƅظاـ اƅموجƌ تƆعب اƅػدور الأساسي في 

ƍُمّش اƊƅظاـ اƅمصرفي وكاف دورƋ يقتصػر عƆى تسجيل عبػور الأمواؿ مف دائرة اƅخزيƊة إƅى 

فجاء قاƊػوف اƊƅقػد ، ،وخƆق مثل ƍػذا الأمر غموضا كبيرا عƆى مستوƊ Ȑظاـ اƅتمويل اƅمؤسسات

واƅقػرض ƅيضع حدا ƅذƅؾ ،فأبعػدت اƅخزيƊة عف مƊح اƅقػروض ƅلاقتصاد، ƅيبقى دورƍا يقتصر عƆى 

دراسة قياسية لأثر الإستثمار الأجƈبي اƃمباشر ورأس اƃمال اƃبشرȏ عƄى اƈƃمو الإقتصادȏ في أحمد ƍدروؽ ، - 1                                                           
 ،اƅعدد اƅثاƊي ،جامعة يحيى واƅماƅية،اƅمجƆة اƅجزائرية ƅلإقتصاد  (2012-1970اƃمدȎ اƃبعيد )حاƃة اƃجزائر : 
 .90،ص  2014فارس ،اƅمدية ،اƅجزائر ،سبتمبر 
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 بتحقيق الأƍداؼ اƅتاƅية اƅمبدأ،ويسمح ƍذا  تمػويل الاستثمارات اƅعمومية اƅمخططة مف طػرؼ اƅدوƅة

:1 
- ƅؾ اƊبƅة ؛استقلاؿ اƊخزيƆƅ متعاظـƅدور اƅعف ا ȑمركز 
 ؛ ركزȑ واƅقياـ بتسديد اƅديوف اƅسابقة اƅمتراƄمة عƆيƎاديوف اƅخزيƊة اتجاƋ اƅبƊؾ اƅمƆيص تق -
 اƅسياسة اƊƅقدية دورƍا بشكل فعاؿ ؛تƎيئة اƅظروؼ اƅملائمة كي تƆعب  -
 ؛ اƅحد مف الأثار اƅسƆبية Ɔƅماƅية اƅعامة عƆى اƅتوازƊات اƊƅقدية -

اƅقروض في إطار مƎامƌ اƅتقƆيدية، عƆيƌ أصبح اƊƅظاـ اƅمصرفي ƍو اƅمسؤوؿ عف مƊح و  

 :2 ويسمح اƅفصل بيف ƍاتيف اƅدائرتيف ببƆوغ الأƍػداؼ اƅتاƅية
 ؛ اƅمتمثƆة في مƊػح اƅقروضاƅماƅية، ƅوظائفƎا اƅتقƆيػدية و  _ استعػادة اƅبƊػوؾ واƅمؤسسات

 ؛ زامات اƅخزيƊة في تمويل الاقتصاد_ تراجع اƅت

Ɗما يػرتƄز أساسا عƆى ، واعد إدارية_ أصبح تػوزيع اƅقػروض لا يخضع إƅى قػ مفƎوـ اƅجدوȐ وا 

 ؛ الاقتصادية Ɔƅمشروع

 إƈشاء سƄطة ƈقدية وحيدة ومستقƄة  -2-2

ƅقد أƅاى ƍذا اƅقاƊوف اƅتعدد في مراƄز اƅسƆطة اƊƅقدية اƅتي كاƊت مشتتة بيف "وزارة اƅماƅية       

اƅخزيƊة اƅعمومية ،اƅبƊؾ اƅمركزȑ" ،بحيث وضع اƅسƆطة اƊƅقدية في اƅدائرة اƊƅقدية اƅمتمثƆة في ،

 3،وجعل قاƊوف اƊƅقد واƅقرض ƍذƋ اƅسƆطة اƊƅقية :مجƆس اƊƅقد واƅقرض 

 اƅسياسة اƊƅقدية ؛وحيدة ،ƅيضمف اƊسجاـ  -
، مƆتقى اƅمƊظومة واقع اƃمƈظومة اƃمصرفية اƃجزائرية ومƌƈج  الإصلاح عƆي بƆعزوز ،عاشور قطوش ، - 2 .197،ديواف اƅمطبوعات اƅجامعية ،اƅجزائر ،ص  اƃتقƈيات اƃبƈكيةاƅطاƍر ƅطرش : - 1                                                           

 .198، ص  مرجع سابقاƅطاƍر ƅطرش ، - 3 . 496واقع و تحديات ،ص  -اƅمصرفية اƅجزائرية و اƅتحولات الإقتصادية
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 سة مف أجل تحقيق الأƍداؼ اƊƅقدية ؛مستقƆة ،ƅيضمف تƊفيذ ƍذƋ اƅسيا -
ادȐ اƅتعارض بيف الأƍداؼ وجودة في اƅدائرة اƊƅقدية Ƅƅي يضمف اƅتحكـ في تسيير اƊƅقد ويتفوم -

 اƊƅقدية ؛
 وضع ƈظام بƈكي عƄى مستويين -2-3

اƅبƊوؾ اƅتجارية كموزعة Ɔƅقروض  ويعƊي ذƅؾ اƅتمييز بيف Ɗشاط اƅبƊؾ اƅمركزȑ كسƆطة Ɗقدية وƊشاط

 بƊكا ƆƅبƊوؾ اƅجزائرية .وبموجب ذƅؾ أصبح اƅبƊؾ اƅمركزȑ يمثل فعلا 
 اƈƃقد واƃقرضب ƃمتعƄقا 03/11الأمر : ثاƈيا 

كإجراء علاجي ƊƆƅقائص اƅمسجƆة في قاƊوف اƊƅقد واƅقرض حيث قاـ  03/11جاء الأمر      

بƊؾ اƅجزائر ومجƆس اƊƅقد واƅقرض واƆƅجƊة اƅمصرفية بƎدؼ تحقيق ثلاثة  بتعديل تركيبة مجƆس إدارة

 :1مƎاـ أساسية 
 تدعيم صلاحيات بƈك اƃجزائر من خلال : -1

 بƊؾ اƅجزائر ومجƆس اƊƅقد واƅقرض ؛اƅفصل بيف مجƆس إدارة  -
 وسيع صلاحيات مجƆس اƊƅقد واƅقرض ؛ت -
- ƅرقابة اƅمصرفية ؛تدعيـ ا 
 اƅمصرفية ؛دعيـ استقلاƅية اƆƅجƊة ت -
 

،مجƆة أبحاث  تطور مؤشرات الأداء ومسار الاصلاحات في اƃقطاع اƃمصرفي اƃجزائرȏ عبد اƅرزاؽ حبار ، - 1                                                           
كرة اƅتسيير ،جامعة محمد خيضر بسالإقتصادية والإدارية ،اƅعدد اƅعاشر ،كƆية اƅعƆوـ الإقتصادية واƅتجارية وعƆوـ 

 . 41-40، ص  2011اƅجزائر ،ديسمبر 
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 من خلال: إثراء مضمون وشروط إعداد اƃتقارير الإقتصادية واƃماƃية وتسيير بƈك اƃجزائر -2
جودات اƅخارجية واƅديوف إƊشاء ƅجƊة مشتركة بيف بƊؾ اƅجزائر ووزارة اƅماƅية ƅتسيير اƅمو  -

 اƅخارجية ؛
 ستقرار اƅماƅي ƆƅبƆد ؛ضماف سƎوƅة تداوؿ اƅمعƆومات اƅماƅية والإ -
 حداث اƄƅارثية اƅتي تصيب اƅبƆد ؛ادة اƅبƊاء اƅمرتبȌ بالأتمويل إع -
 : من خلال ضمان أن تحمي اƃبƈوك أموال اƃمودعين -3
 ؾ واƅعقوبات اƅجزائية Ɔƅمخاƅفات ؛تقوية شروط ومعايير اعتماد اƅبƊوؾ ومسيرȑ اƅبƊو  -
- ƅممارسة ا Ȑدƅ حرافاتƊلإƅ جزائيةƅعقوبات اƅمصرفية ؛تشديد اƅشاطات اƊ 
 ƅتي يعود مؤسسوƍا ƅمدراء اƅبƊوؾ ؛Ɗشاطات اƅمؤسسات امƊع تمويل  -
تماد ƍياƎƆƄا مف طرؼ بƊؾ تدعيـ وتقوية صلاحيات جمعية اƅبƊوؾ واƅمؤسسات اƅماƅية واع -

 اƅجزائر؛
 وتوضيح شروط عمل مركزية اƅمخاطر ؛تدعيـ  -

  10/04الأمر أƋم اƃتعديلات اƃخاصة بثاƃثا : 

إƅى مواƄبة  اƅمتعƆق باƊƅقد واƅقرض 10/04بƎا الأمر تƎدؼ اƅتعديلات اƅجديدة اƅتي جاء      

اƅتطورات واƅتايرات اƅتي شمƆت اƅساحة اƅمصرفية اƅعاƅمية ،خاصة بعد أزمة اƅرƍف اƅعقارȑ اƅتي 

أثرت عƆى جل إقتصاديات اƅعاƅـ سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة ،وعƆى ƍذا الأساس ركزت 

إƅى أƍـ  سƊتطرؽ  وفيما يƆيتوضيح اƅمƎاـ اƅرئيسية اƅمƊسبة ƅبƊؾ اƅجزائر اƅتعديلات اƅجديدة عƆى 

 .03/11 اƅمعدؿ واƅمتمـ ƅلأمر 10/04لأمر ا اƅتعديلات اƅتي تضمƎƊا
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وكذƅؾ إعداد اƅمعايير اƅمطبقة في ƍذا اƅمجاؿ مف سلامة وسائل اƅدفع ،بƊؾ اƅجزائر يتأƄد  -1

اƊت تقدـ ضماƊات سلامة غير سيما إذا كوملائمتƎا ،ويمكف رفض إدخاؿ أȑ وسيƆة دفع لا 

 ؛1كافية
بوضع ƅمحددة بموجب Ɗظاـ يصدرƋ اƅمجƆس ضمف اƅشروط اواƅمؤسسات اƅماƅية تƆتزـ اƅبƊوؾ  -2

 :2جƎاز رقابة داخƆي Ɗاجع يƎدؼ عƆى اƅخصوص ƆƅتأƄد مف 
 تƎا والإستعماؿ اƅفعاؿ ƅمواردƍا ؛اƅتحكـ في Ɗشاطا -
 سيما تƆؾ اƅتي تساعد عƆى اƅمحافظة عƆى مباƅاƎا اƅتسيير اƅحسف Ɔƅمسارات اƅداخƆية ولا -

 ؛وتضمف شفافية اƅعمƆيات اƅبƊكية ومصادرƍا وتتبعƎا 
 صحة اƅمعƆومات اƅماƅية ؛ -
 ؛الأخذ بعيف الإعتبار بصفة ملائمة مجمل اƅمخاطر بما في ذƅؾ اƅمخاطر اƅعمƆية  -
كما تƆتزـ اƅبƊوؾ ضمف اƅشروط اƅمحددة بموجب Ɗظاـ يصدرƋ اƅمجƆس بوضع جƎاز رقابة  -3

 : Ɗ3اجع يƎدؼ إƅى اƅتأƄد مف
 مطابقة اƅقواƊيف واƅتƊظيمات ؛ -
 احتراـ الإجراءات ؛ -

اƅمؤرخ في  03/11اƅمعدؿ واƅمتمـ ƅلأمر رقـ :  26/08/2010اƅمؤرخ في  10/04( ، مف الأمر : 5اƅمادة ) - 1                                                           
سبتمبر  1،اƅصادرة يوـ  50،اƅعدد  47اƅمتعƆق باƊƅقد  واƅقرض ،اƅجريدة اƅرسمية اƅجزائرية ،اƅسƊة  26/08/2003

اƅمؤرخ في  03/11اƅمعدؿ واƅمتمـ ƅلأمر رقـ :  26/08/2010اƅمؤرخ في  10/04( ، مف الأمر : 7اƅمادة ) - 2 . 12، ص  2010
سبتمبر  1،اƅصادرة يوـ  50،اƅعدد  47اƅمتعƆق باƊƅقد  واƅقرض ،اƅجريدة اƅرسمية اƅجزائرية ،اƅسƊة  26/08/2003

اƅمؤرخ في  03/11اƅمعدؿ واƅمتمـ ƅلأمر رقـ :  26/08/2010ي اƅمؤرخ ف 10/04( ، مف الأمر : 7اƅمادة ) - 3 . 13، ص  2010
سبتمبر  1،اƅصادرة يوـ  50،اƅعدد  47اƅمتعƆق باƊƅقد  واƅقرض ،اƅجريدة اƅرسمية اƅجزائرية ،اƅسƊة  26/08/2003

 . 13، ص  2010
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يƊظـ بƊؾ اƅجزائر ويسير مصƆحة مركزية مخاطر اƅمؤسسات ومركزية مخاطر اƅعائلات  -4

 :1ومركزية اƅمستحقات غير اƅمدفوعة وفق ما يƆي 
تعد مركزية اƅمخاطر مصƆحة ƅمركزة اƅمخاطر وتƆƄف بجمع أسماء اƅمستفيديف مف اƅقروض  -

حة وسقفƎا ومباƅغ اƅقروض غير اƅمسددة واƅضماƊات اƅمعطاة Ƅƅل قرض Ɗو وطبيعة اƅقروض اƅمم

 ف جميع اƅبƊوؾ واƅمؤسسات اƅماƅية ؛،م
يتعيف عƆى اƅبƊوؾ واƅمؤسسات اƅماƅية الإƊخراط في مركزيات اƅمخاطر ويجب تزويدƍا  -

 في اƅفقرة الأوƅى مف ƍذƋ اƅمادة ؛باƅمعƆومات اƅمذكورة 
اƅتي يتƆقاƍا مف زبائف  يبƆغ بƊؾ اƅجزائر Ƅƅل بƊؾ ومؤسسة ماƅية ،بطƆب مƎƊا ،اƅمعƆومات -

 اƅمؤسسة ؛
اƅماƅية مف قبل مركزيات اƅمخاطر إلا في واƅمؤسسات لا تستعمل اƅمعƆومات اƅمبƆاة ƆƅبƊوؾ  -

لأغراض أخرȐ  إطار قبوؿ اƅقروض وتسييرƍا .ولا تستعمل ƍذƋ اƅمعƆومات بأȑ حاؿ مف الأحواؿ

  ا الإستشراؼ اƅتجارȑ أو اƅتسويقي ؛،لاسيم
 اƃتجربة اƃفاشƄة Ƅƃبƈوك اƃخاصة ذات اƃرأس اƃمال اƃجزائرȏ اƃمطƄب اƃثاƈي : 

ƅقد قامت اƅجزائر باƅعديد مف الإصلاحات عƆى مƊظومتƎا اƅمصرفية واƅتي مف أƍمƎا قاƊوف        

مر اƅذȑ تطƆب تبƊي الأمجموعة مف اƅمعوقات تعيق عمƎƆا ،،ƎƊƄƅا لازاƅت تشكو مف  10_ 90

ؾ واƅعمل بƎا ƅتحسيف واقع اƅمƊظومة اƅمصرفية اƅجزائرية واƅمتمثل في سيطرة اƅبƊو مبادȏ اƅحوكمة 

وكذا معاƊاتƎا مف إشكاƅية تعثر اƅقروض واƅمتمثƆة في الإختلاسات ومية عƆى اƊƅظاـ اƅمصرفي ،اƅعم

اƅمؤرخ في  03/11اƅمعدؿ واƅمتمـ ƅلأمر رقـ :  26/08/2010اƅمؤرخ في  10/04( ، مف الأمر : 8اƅمادة ) - 1                                                           
سبتمبر  1،اƅصادرة يوـ  50،اƅعدد  47اƅمتعƆق باƊƅقد  واƅقرض ،اƅجريدة اƅرسمية اƅجزائرية ،اƅسƊة  26/08/2003

 .  13، ص  2010
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بالإضافة إƅى اƅعديد مف الأزمات اƊƅاجمة عف عدـ اƅقدرة عƆى اƅتسديد واƅتي Ɗتج عƎƊا تصفية 

 :ما يƆي  Ɗذكر مƎƊا،واƅتي  1س ماؿ جزائرȑ أمجموعة مف اƅبƊوؾ اƅخاصة بر 

 ƃخƄيفة أزمة بƈك اأولا : 

فحسب ما أشارت إƅيƌ اƆƅجƊة اƅمصرفية  مف طرؼ "خƆيفة ƅعروسي" ، 1998تأسس ƍذا اƅبƊؾ سƊة 

في إحدȐ مذكراتƎا اƅمتعƆقة بƊشاط اƅرقابة واƅتفتيش فإف أƍـ سبب لأزمة بƊؾ اƅخƆيفة ƍو سوء 

 :2بƊؾ اƅجزائرȑ واƅتي تجƆت مف خلاؿ اƅاƅحوكمة مف قبل 
 ؛عدـ احتراـ الإجراءات اƅمحاسبية Ɔƅمؤسسة  -
 في تقديـ اƅتقارير ƅبƊؾ اƅجزائر ؛اƅتأخر  -

عƆى أساس فية ƅلإستثمار في اƅمجاؿ اƅبƊكي يمƄƆوف اƅخبرة اƄƅا لأشخاص لامƊح الإستثمار  -

ƅى تقديـ عروض مارية ؛ ماامرة دوف دراسةاƅبالإضافة إ 
 ـ حوكمة اƅبƊؾ اƅمركزȑ اƅجزائرȑ ؛عد -
 اƅتقارير اƅماƅية ƆƅبƊؾ اƅمركزȑ ؛عدـ تقديـ  -
  غياب اƅرقابة وكذا اƅمراجعة واƅمتابعة . -

 أزمة البنك التجاري والصناعي الجزائري ثانيا : 

      Δسن ϙ8991ت΄سس هذا البن  Δد سنΎمنه الإعتم Ώالجزائر ،سح ϙ3002من طرف بن  Εنتج،

 ΎϬنذكر أهم ΏΎمن الأسب Δعϭعن مجم ϙهذا البن Δ3أزم: 

،اƅمƆتقى اƅعƆمي اƅدوƅي حوؿ الأزمة اƅماƅية  دور وأƋمية اƃحوكمة في استقرار اƈƃظام اƃمصرفيعمر شريقي ، - 1                                                           
،كƆية اƅعƆوـ الإقتصادية واƅتجارية ،جامعة  2009أƄتوبر  21-20اƅحوكمة اƅعاƅمية ،يوـ والإقتصادية اƅدوƅية و 

 .09عمر شريقي  ،مرجع سابق ،ص  - 3 . 95ص ،عادؿ قرقاد ،أبو بكر خواƅد ،مرجع سابق  - 2 . 9فرحات عباس سطيف ،اƅجزائر ، ص 
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 ؛ Ϡق بمعΎلجΔ الشϳكΕΎ غϳر المدفϭعΔعدϡ احتراϡ التسϳϳر الجϳد لϠمϬنΔ خΎصΔ مϳ Ύتع -
 وكذا تجاوزات ƅقواƊيف اƅصرؼ ؛تجاوزات قاƊوƊية وتƊظيمية في Ɗشاط اƅبƊؾ وجود  -
 وجود الإحتياطي اƊƅقدȑ الإƅزامي ؛عدـ  -
 Ǝƅ ȑذا اƅبƊؾ ƅدȐ اƅبƊؾ اƅمركزȑ ؛عدـ كفاية اƅحساب اƅجار  -

 أزمة اƃشركة اƃجزائرية Ƅƃبƈوك ثاƃثا : 

تمثƆت أƍـ  2005زائر ،سحب مƌƊ الإعتماد سƊة مف طرؼ بƊؾ اƅج 1999اعتمد ƍذا اƅبƊؾ سƊة 

 :1أسباب ƍذƋ الأزمة فيما يƆي 
 دـ كفاية سيوƅة اƅبƊؾ عƆى اƅدفع ؛ع -
 رة عƆى تƄويف رأس اƅماؿ اƅمطƆوب ؛عدـ اƅقد -

...إخ اƅجزائرȑ ،يوƊيوف بƊؾ كما تـ سحب الإعتماد مف اƅعديد مف اƅبƊوؾ مƎƊا بƊؾ اƅرياف       

ƍذوƍ ى حدوثƅتي أدت إƅمشتركة اƅعوامل اƅعديد مف اƅاؾ اƊ ؾƊا بƎعب فيƆتي يƅالأزمات ،وا Ƌ

 : 2اƅجزائر دورا مƎما مƎƊا
عدـ إƅتزاـ بƊؾ اƅجزائر بƊشر وضعيتƌ اƅشƎرية ،كما يƊص عƆيƌ قاƊوف اƊƅقد واƅقرض ،سواء  -

 ؛ 11-03أو الأمر  90/10قاƊوف 
 آƅية اƅعمل بمركزية اƅميزاƊيات ؛ عدـ تفعيل -
 عدـ تفعيل آƅية مركزية اƅمخاطر ؛ -
 سبة اƅمطبقة في اƅبƊوؾ اƅجزائرية ؛اƅقواعد اƅمحاسبية اƅمتعارؼ عƆيƎا دوƅيا في اƅمحاعدـ تطبيق  -

اƃحوكمة اƃمصرفية كآƃية ƃمواجƌة اƃفساد الإدارȏ مع الإشارة إƃى مبروؾ رايس ،فريد مشرȑ ،أƊفاؿ Ɗسيب ، - 2 .11اƅعربي عطية ،شريفة جعيدȑ ،مرجع سابق ،ص  - 1                                                           
 07-06،اƅمƆتقى اƅعƆمي  اƅوطƊي حوؿ حوكمة اƅشركات كآƅية Ɔƅحد مف اƅفساد اƅماƅي ولإدارȑ، يوـ  حاƃة اƃجزائر

 ȑتسيي 2012ماƅوـ اƆتجارية وعƅوـ الإقتصادية واƆعƅية اƆجزائر ، ص ،كƅ11ر ،جامعة محمد خيضر بسكرة ،ا. 



849 

 (الزبائن من لعينة تحليلية دراسة) الجزائرية المصرفية المنظومة في الحوكمة مبادئ تطبيق واقع: الثالث  الفصل

 

 مؤشرات تبƈي اƃحوكمة في اƃمؤسسات اƃمصرفية اƃجزائريةاƃمطƄب اƃثاƃث : 

ƅـ يعرؼ مصطƆح اƅحوكمة اƊتشار في اƅجزائر ،وبطƆب صƊدوؽ اƊƅقد واƅبƊؾ اƅدوƅييف اƆƅذاف       

تب جد متأخرة في مƊاخ الإستثمار وفي ظل احتلاؿ اƅجزائر ƅمراƊبƎا بضرورة تبƊي مبادȏ اƅحوكمة 

مكوƊة مف تسعة بإƊشاء ƅجƊة سميت بƆجƊة "اƅحكـ اƅراشد" مة ما دفع باƅجزائر ƅتبƊي مبادȏ اƅحوك

ƅيئات اƎƅحكومة واƅة في اƆيات ممثƅفعاƅوف الإقتوتسعوف عضو تضـ كل اƆمتعامƅفة واƆصاديوف مخت

ورغـ تأسيس ƍذƋ اƆƅجƊة كاف موجƎا باƅدرجة الأوƅى لإرضاء أطراؼ خارجية ،إلا أƌƊ اعتبر بداية 

تبƊي ƍذƋ اƅمبادȏ اƅتي أصبحت مف اƅمعايير اƅعاƅمية في تقييـ اقتصاديات ومƊاخ  بأƍميةالإحساس 

 .1الإستثمار بƎا 
بƎدؼ تطبيق حوكمة اƅمؤسسات  قامت اƅسƆطات اƅجزائرية بإصدار اƅعديد مف اƅقواƊيف أولا :

 : 2اƅمصرفية ،واƅتي Ɗذكر مƎƊا ما يƆي 

 14/11/2002بتاريخ  03-02بإصدار Ɗظاـ رقـ  2قاـ بƊؾ اƅجزائر ووفقا لإتفاقية بازؿ  -

واƅمتضمف Ɔƅمراقبة اƅداخƆية ƆƅبƊوؾ واƅمؤسسات اƅماƅية ،واƅتي يجب أف تتضمف الأƊظمة اƅمتمثƆة في 

أƊظمة تقييـ تƊظيـ محاسبي ومعاƅجة اƅمعƆومات والإجراءات اƅداخƆية ،Ɗظاـ مراقبة اƅعمƆيات 

 اƅمخاطر ،Ɗظاـ اƅتوثيق والإعلاـ ؛ اƅمخاطر واƊƅتائج ،أƊظمة اƅرقابة واƅتحكـ في

،واƅمتعƆق بقمع  1996جويƆية  09اƅمؤرخ في  22-96أصدر اƅقاƊوف اƅجزائرȑ الأمر رقـ  -

ƅى اƅخارجلأجƊبي وحركة رؤوس الأمواؿ مخاƅفة اƅتشريع واƅتƊظيـ اƅخاص باƅصرؼ ا  ؛ مف وا 
،اƅمؤتمر اƅدوƅي  -واقع وآفاق -تعزيز اƃحوكمة في اƃمصارف اƃجزائرية عبد اƅرزاؽ حميدȑ ،أماؿ اƅريحاƊي ، - 1                                                           

،كƆية اƅعƆوـ  Ɗ2013وفمبر  20-19اƅثامف حوؿ دور اƅحوكمة في تفعيل أداء اƅمؤسسات الإقتصادية ، يوـ 
 . 12اƅعربي عطية ،شريفة جعيدȑ ،مرجع سابق ،ص  - 2 . 200ية وعƆوـ اƅتسيير ،جامعة حسيبة بف بوعƆي شƆف ،اƅجزائر ،ص الإقتصادية واƅتجار 
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 ؛Ɗي ƅمراقبة اƅرشوة واƅوقاية مƎƊالإƊشاء مرصد وط 09/06/1996صدر مرسوـ رئاسي بتاريخ  -
بتأسيس مفوضيƌ تضـ عددا مف اƅوزارات ƅمكافحة  12/04/2003قاـ وزير اƅعدؿ بتاريخ  -

 ؛ مختصيف في جرائـ تبييض الأمواؿ اƅقضاةتƎريب الأمواؿ ،كما قاـ بتƄويف مجموعة مف 
تمكيف اƅجƎاز اƅمصرفي مف آƅيات اƅتحكـ اƅخارجي ،واƅتي تتمثل في اƎƅيئات اƅرقابية اƅخارجية  -

أȑ تƆؾ اƅمتمثƆة في اƆƅجƊة اƅمصرفية ،وا عطائƎا صلاحيات واسعة بمراقبة أƊشطة اƅبƊوؾ ،وتجƆى 

دؿ واƅمتمـ ƅقاƊوف اƊƅقد واƅقرض ع،اƅم 2003-08-26اƅمؤرخ في  11-03ذƅؾ مف خلاؿ الأمر 

 ȑذƅمخاطرأاƅجاف خاصة بإدارة اƅ شاءƊ  ؛ ƅ1زـ بوضع Ɗظاـ اƅمراقبة اƅداخƆية ،وا 
حديث أƊظمة اƅدفع آمƊة وذات سرعة عاƅية ،بƎدؼ تحسيف إدارة وفي مجاؿ اƅحوكمة تـ ت ثاƈيا :

 اƅمخاطر وتعزيز قواعد اƅحيطة واƅحذر . 
باƅتدريج بمساعدة خارجية ،كما تـ دراسة  2بازؿ أƊشأ بƊؾ اƅجزائر مشروع ƅتطبيق إتفاقية : ثاƃثا

 . 2مدȐ استعداد اƅبƊوؾ اƅتجارية ƅتطبيق مقررات ƅجƊة بازؿ
اƅذAFSMA  ȑرƊامج دعـ وعصرƊة اƊƅظاـ اƅماƅي بي ظل فاƅجزائر بعدة إصلاحات تقوـ رابعا : 

،ƅمساعدة اƅجزائر في وضع قواعد  MIDAالإستفادة مف برƊامج أقرƋ الإتحاد الأروبي في إطار 

 3محاسبية تتوافق مع اƅمعايير اƅمحاسبية اƅدوƅية ،وتتمثل ƍذƋ الإصلاحات في :

اƅمƆتقى -دراسة حاƃة اƃجزائر–تطبيق مبادئ اƃحوكمة في اƃمؤسسات اƃمصرفية أماؿ عيارȑ ،أبو بكر خواƅد ، - 3 . 12اƅعربي عطية ،شريفة جعيدȑ ،مرجع سابق ،ص  - 2 . 09مبروؾ رايس ،فريد مشرȑ ،أƊفاؿ Ɗسيب ،مرجع سابق ، ص  - 1                                                           
،كƆية اƅعƆوـ  2012ماȑ  07-06اƅوطƊي حوؿ حوكمة اƅشركات كآƅية Ɔƅحد مف اƅفساد اƅماƅي والإدارƅ، ȑيوـ 

 . 16، اƅجزائر ، ص -بسكرة-الإقتصادية واƅتجارية وعƆوـ اƅتسيير ،جامعة محمد خيضر 
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ـ حيث تـ إعداد عقود Ɗجاعة جديدة ƅرواتب مسيرȑ اƅبƊوؾ وذƅؾ بعد تقيي وضع عقود اƂƃفاءة : -

 عقود اƊƅجاعة ƆƅسƊوات اƅسابقة ؛
وذƅؾ مف خلاؿ إعادة تشكيƎƆا ووضع تƊظيمات جديدة تقضي  ƃس الإدارة :تحسين دور مجا -

 عزز مف خلاؿ تعزيز خبرة الأعضاء ؛Ɗشاء ƅجƊة تدقيق ،وƍذا اƅدور سيتضإب
 ؛ ات الإدارية ومدوƊة أخلاؽ اƅمƊƎةوذƅؾ عبر إعداد ميثاؽ Ɔƅمسؤوƅي تحسين إدارة اƃبƈوك : -
مف خلاؿ إعداد اƅبƊوؾ ƅتƊفيذ اƊƅظاـ اƅمحاسبي اƅماƅي  تحسين ظروف الإستغلال اƃبƈكي : -

الأجر اƅمتاير  اƅجديد وتطبيق معايير بازؿ وذƅؾ مف خلاؿ تثميف أفضل Ɔƅموارد اƅبشرية ،Ɗظاـ

 اƅمقروف بالأداء ؛
 اƃمبحث اƃثاƈي : الإطار اƃمƌƈجي Ƅƃدراسة اƃميداƈية اƃخاصة باƃزبون 

حسب طبيعة اƅدراسة ،وعƆى اƅباحث أف يوفق في اختيار يتحدد الإطار اƅمƎƊجي Ɔƅدراسة        

ت اƅتي بƊيت عƆيƎا ƍذƋ اƅدراسة ƍذا الإطار ،وƍذا حتى يستطيع الإجابة بدقة عƆى جميع اƅتساؤلا

عرض مفصل ƅجميع الإجراءات اƅمƎƊجية اƅمتبعة في  اƅمبحثوعƆى ƍذا الأساس سƊحاوؿ في ƍذا 

اƅجاƊب اƅميداƊي Ɔƅدراسة وتتمثل في مƎƊج اƅدراسة ومجتمعƎا الإحصائي وعيƊتƎا اƅمختارة ،والأدوات 

اƅمستخدمة فيƎا وخطوات تطبيق اƅدراسة والأساƅيب الإحصائية اƅمستخدمة في تحƆيل اƅبياƊات 

 اƅمتحصل عƆيƎا .
Ɗتائج تساعدƊا عƆى تحقيق أƍداؼ اƅدراسة ،واƅمتمثƆة في إبراز اƅدور  وؿ إƅىمف أجل اƅوص       

اƅذȑ تƆعبƌ مبادȏ اƅحوكمة اƅمصرفية في تحسيف الأداء اƅمصرفي واƅحد مف اƅقروض اƅمتعثرة  

ƎƊج اƅمسح مف خلاؿ الإستبياف اƅخاصة باƅمصارؼ اƅتجارية ،قمƊا بدراسة ميداƊية قائمة عƆى م
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يف مع اƅبƊوؾ اƅتجارية عيƊة مف اƅزبائف اƅمتعامƆ آراءخلاƎƅا حاوƊƅا اƅوقوؼ عƆى  ( ،واƅتي مف1)رقـ

 .Ɔدراسة اƅميداƊية اƅخاصة باƅزبوف ،وفيما يƆي سƊحاوؿ شرح الإطار اƅعاـ ƅاƅجزائرية اƅعمومية 

 اƃمطƄب الأول : ƈموذج اƃدراسة

 أولا : مراحل اƃدراسة 

اƅمتعامل مع اƅمصارؼ اƅتجارية  Ɔزبوف ƅ اƅموجƎةƆƅدراسة اƅميداƊية  ƅقد تـ إعداد إستمارة الإستبياف

 اƅجزائرية اƅعمومية وفق اƅمراحل اƅتاƅية :

 ؛مف أجل استخدامƎا في جمع اƅبياƊات الأوƅية  اƅتصميـ الأوƅي ƅلإستمارة اƃمرحƄة الأوƃى :

الأوƅي عƆى الأستاذ اƅمشرؼ مف أجل تصحيحƎا وا عادة  الإستبياف استمارةعرض  اƃمرحƄة اƃثاƈية :

 بطƎا وفق ما يخدـ أƍداؼ اƅدراسة ؛ض

اƅموجƎة مف طرؼ الأستاذ  إعادة تعديل الإستمارة وفق الإرشادات واƅتوجيƎات اƃمرحƄة اƃثاƃثة :

 اƅمشرؼ ؛

دد أفراد اƅعيƊة اƅقياـ بƊسخ الإستمارة اƅمعدƅة واƎƊƅائية وفق ما يتƊاسب مع ع اƃمرحƄة اƃرابعة :

 عƎا بعد الإجابة عƆيƎا مف طرفƎـ ؛اƅمدروسة ،ثـ استرجا

 ثاƈيا : ƋيكƄة استمارة الإستبيان

مف خلاؿ استخداـ أداة ƅمعاƅجة اƅجواƊب اƅتحƆيƆية ƅموضوع اƅدراسة قمƊا بجمع اƅبياƊات الأوƅية     

تضمƊت جمƆة مف اƅعبارات اƅتي  حيثالإستمارة واƅتي اعتبرت كأداة رئيسية Ɔƅدراسة اƅميداƊية ،

 تعكس أƍداؼ اƅدراسة ،حيث تـ تقسيـ إستمارة الإستبياف إƅى ثلاثة محاور رئيسية وفق ما يƆي :
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خاص باƅبياƊات اƅعامة اƅمتعƆقة بالأطراؼ اƅمبحوثيف واƅمتمثƆيف في اƅزبائف  اƃمحور الأول :

: اƅجƊس ،اƅسف ،مدة اƅتعامل متايرمف  رؼ اƅتجارȑ وشمƆت ƍذƋ اƅبياƊات كلاƅمتعامƆيف مع اƅمص

 .مع اƅمصرؼ

Ɗƍاؾ  ":وفق الآتيمفادƍا واƅتي اƅمتعƆقة باƅفرضية الأوƅى Ɔƅدراسة  باƅفقراتخاص  :اƃمحور اƃثاƈي 

وتحسيف مستوȐ أداء اƅمصارؼ  تطبيق مبادȏ اƅحوكمة اƅمصرفية بيف ذات دلاƅة إحصائية علاقة

حيث مثƆت كل ( مجموعات رئيسية ،06،وقد شمƆت ستة )اƅعمومية اƅجزائرية ƆƅعيƊة اƅمدروسة " 

،وكل مجموعة تضـ بدورƍا عدد  (ȏOECD اƅحوكمة اƅخاصة بمƊظمة )مبدأ مف مباد مجموعة

 .مف اƅعبارات تعكس اƅدور اƅذȑ تƆعبƌ مبادȏ اƅحوكمة في تحسيف الأداء اƅمصرفي

 Ɗƍاؾ علاقة :"واƅتي مفادƍا وفق الآتياƅمتعƆقة باƅفرضية اƅثاƊية  باƅفقراتخاص  اƃمحور اƃثاƃث :

اƅمعاƅجة عمƆية مبادȏ اƅحوكمة اƅمصرفية وƊجاح ƅ اƅتطبيق اƅجيد بيف ذات دلاƅة إحصائية

( عبارات 08واƅتي شمƆت ثماƊية ) " باƊƅسبة ƅعيƊة اƅمصارؼ اƅمدروسة اƅمصرفية Ɔƅقروض اƅمتعثرة

اƅمصرفية في Ɗجاح عمƆية اƅمعاƅجة اƅمصرفية Ɔƅقروض  تعكس اƅدور اƅذȑ تƆعبƌ مبادȏ اƅحوكمة

  .اƅمتعثرة 

جابات محددة بػػ : غير ستمارة الإستبياف فتمثƆت في خمس إجابة عƆى أسئƆة ايخص الإوفيما     

 ،غير موافق ،محايد ،موافق ،موافق جدا . تماماموافق 

Ƅƅارت اƅخماسي ،واƅذȑ يعطي Ƅƅل  ولاختبار مقياس استمارة استبياف اƅدراسة تـ اعتماد مقياس    

وƍذا ما وتمثل ƍذƋ الأرقاـ مساحة مف اƅمقياس كƊسبة مئوية  5إƅى  1مرتبة مف إجابة درجة معيƊة 

 يوضحƌ اƅجدوؿ اƅتاƅي : 
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 (ƃ01لإستبيان رقم ) ( : مقياس Ƃƃارت اƃخماسي01اƃجدول رقم )

 موافق جدا موافق محايد غير موافق غير موافق أبدا الإجابة
 5 4 3 2 1 اƃدرجة
 ٪]100 -٪ 80]  ٪]80 -٪ 60]  ٪]60 -٪ 40]  ٪]40 -٪ 20]  ٪]20 -٪ 1]   اƈƃسبة

  5 -4.21   4.20 -3.41  3.40 -2.61 2.60 -1.81 1.80 -1 اƃمتوسط اƃمرجح
 : مف إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى اƅدراسات اƅسابقة اƃمصدر

Ɗقوـ بحساب اƅحدود اƅدƊيا واƅقصوƅ Ȑيكارت اƅخماسي لإستخراج مجالات اƅمتوسȌ اƅمرجح ƅمقياس 

( ،ثـ Ɗضيف 0.8=4/5( ،ثـ Ɗقسـ اƅمدȐ عƆى عدد اƅفئات )4=1-5ق حساب اƅمدȐ )يعف طر 

Ƌجدوؿ أعلاƅا ƌى كما يوضحƅفئة الأوƅتدرج ابتداءا مف اƅتيجة باƊƅ1*ا. 
 اƃمطƄب اƃثاƈي : مƌƈجية اƃدراسة اƃميداƈية اƃخاصة باƃزبون 

 أولا : مƌƈج اƃدراسة 

إف طبيعة موضوع اƅدراسة ƍو اƅذȑ يƆزـ اƅباحث عƆى إتباع مƎƊجية معيƊة دوف غيرƍا         

وعƆى ƍذا الأساس يعتبر مƎƊج اƅبحث اƅعƆمي بمثابة اƅطريق اƅذȑ يؤدȑ باƅباحث إƅى اƄƅشف عف 

 يتوصل عف طريقƎا إƅى اƅحقيقة "اƅوسيƆة اƅتي يعرؼ عƆى أƌƊ اƅحقيقة اƅمراد اƅوصوؿ إƅيƎا ،بحيث

  2يتـ بواسطتƎا الإجابة عف الأسئƆة اƅمتعƆقة باƅظاƍرة اƅمدروسة".و 
"اƅطريقة اƅتي يتبعƎا اƅباحث في دراسة اƅمشكƆة لاƄتشاؼ  عƆى أƌƊ كما يعرؼ أيضا        

  3اƅحقيقة".
 وقد اعتمدƊا في دراستƊا عƆى اƅمƎƊج اƅتاƅي:

                                                           
  كتب اƅجامعي اƅحديث، الإسكƊدرية، اƅماƃبحث اƃعƄمي اƃتصميم و الإجراءات، عمار غريب عبد اƄƅريـ - 3 .191،ص1983،عاƅـ اƄƅتب، اƅقاƍرة، مƌƈجية اƃعƄوم الإجتماعية مصطفى صلاح اƅفواؿ،  - 2 اƅدراسات اƅسابقة . بƊاءا عƆى - *

 .32، ص1982
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 اƃمƌƈج اƃوصفي اƃتحƄيƄي -1

ير بشكل عƆمي مƊظـ مف "طريقة مف طرؽ اƅتحƆيل واƅتفساƅمƎƊج اƅوصفي اƅتحƆيƆي عƆى أƌƊ  يعرؼ

                                                      1أو مشكƆة معيƊة". ماإƅى أغراض محددة ƅوضعية  أجل اƅوصوؿ

اعتمدت اƅدراسة عƆى اƅمƎƊج اƅوصفي اƅتحƆيƆي في كل مف اƅجاƊب اƊƅظرƆƅ ȑدراسة مف خلاؿ      

اƅوصف واƅعرض اƅمفصل ƅمبادȏ اƅحوكمة اƅمصرفية حسب مختƆف اƎƅيئات اƅدوƅية ،كما تـ تحƆيل 

ƍذƋ اƅمبادȏ مف خلاؿ اسقاط Ɔƅدور اƅذȑ تƆعبƌ في تحسيف الأداء اƄƅمي واƄƅيفي Ɔƅمصارؼ 

بالإضافة إƅى ابراز الإƊعكاسات اƅحقيقية اƅتي تƆعبƎا في معاƅجة اƅقروض اƅمتعثرة ،كما تـ ،اƅتجارية 

 ȏية مف أجل معرفة وتوضيح  دور مبادƊميداƅدراسة اƅي في اƆيƆتحƅوصفي اƅج اƎƊمƅى اƆالإعتماد ع

اƅحوكمة اƅمصرفية في تحسيف الأداء اƅمصرفي واƅحد مف اƅقروض اƅمتعثرة اƅخاصة باƅبƊوؾ 

ƅمجمعة باستخداـ استمارة اƅات اƊبياƅومات واƆمعƅعمومية ،حيث تـ استالاؿ اƅجزائرية اƅتجارية ا

( مف ميداف اƅدراسة اƅخاص بآراء اƅزبائف حوؿ موضوع اƅدراسة ،وذƅؾ مف خلاؿ 1الإستبياف رقـ )

وتفسير ƍذƋ اƅمعƆومات بƎدؼ اختبار اƅفرضيات واستخلاص اƊƅتائج اƅمراد  تحƆيلو ، وصف

 وؿ إƅيƎا مف خلاؿ ƍذƋ اƅدراسة .اƅوص

 اƃمƌƈج الإحصائي -2
ƅقد اعتمدƊا في دراستƊا اƅميداƊية اƅخاصة بآراء اƅزبائف حوؿ موضوع اƅدراسة عƆى            

اƅمƎƊج الإحصائي مف خلاؿ استالاؿ اƅمعƆومات واƅبياƊات اƅمجمعة باستخداـ استمارة الإستبياف 

 (SPSSبرƊامج الآƅي Ɔƅحزـ الإجتماعية )بالإعتماد عƆى ( ،حيث قمƊا بتبويبƎا وقياسƎا 1رقـ )

 ، ديواف اƅمطبوعات اƅجامعيةاƃعƄمي و طرق إعداد اƃبحوثمƈاƋج اƃبحث عمار بوحوش، محمود اƅداƊيجات،  - 1                                                           
 .129، ص1995
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) اƅمتوسȌ اƅحسابي ،الإƊحراؼ  مƎƊاة يالإحصائاƅمقاييس مستخدميف جمƆة مف اƊƅسب اƅمئوية و ،

 . (معامل اƅتحديد،كروƊباخ ،معامل أƅفا  بيرسوف ƅرتباط لإاƅمعيارȑ ، معامل ا

 ثاƈيا : مجتمع اƃدراسة

مختƆف اƅزبائف اƅمتعامƆيف مع اƅمصارؼ اƅتجارية يتƄوف مجتمع اƅدراسة اƅمستƎدؼ مف         

 ولاية اƅبƆيدة ،عيف اƅدفƆى ،شƆف ،وفق ما يوضحƌ اƅجدوؿ اƅتاƅي : اƅجزائرية اƅعمومية Ƅƅل مف

 اƃولايات مختƄف حسبعƄى اƃزبائن الإستمارات اƃموزعة ( : عدد 02اƃجدول رقم )
 

       

 : مف إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى Ɗتائج توزيع الإستبيافاƃمصدر 
عƆى عيƊة مف اƅزبائف ،حيث تـ اختيارƍـ بطريقة عشوائية مف  تـ توزيع إستمارة الإستبياف    

( 500توزيع )ب قمƊاوتƆبية لأغراض اƅدراسة ، مختƆف اƅمصارؼ اƅتجارية اƅعمومية اƅسابقة اƅذكر

 دتاستبعحيث ،(٪81أȑ ما يعادؿ )استمارة  (405)استرجاع  استمارة عƆى أفراد عيƊة اƅدراسة وتـ

وباƅتاƅي أصبحت عيƊة اƅدراسة  ƅعدـ صلاحيتƎا )عدـ الإجابة عƆى مجمل الأسئƆة( استمارة( 69)

( ȑ336تساو) فرد مبحوث ȑسبة  ،أƊ موزعة  (٪67.20)ما يمثلƅلإستمارات اƅ يƅعدد الإجماƅمف ا

ة اƅسابقة رؼ اƅتجارياعƆى مختƆف اƅمبحوثيف اƅمتمثƆيف في مختƆف اƅزبائف اƅمتعامƆيف مع اƅمص

  .اƅذكر

 ع اƃبياƈاتمرابعا  : أدوات ج

 ƅقد استعمƊƆا في بحثƊا عدة أدوات ƅجمع اƅبياƊات Ɗذكرƍا فيما يƆي :

 عدد الإستمارات اƅموزعة عدد اƃبƈوك اƃولاية
 100 4 شƆف

 110 5 عيف اƅدفƆى
 290 6 اƅبƆيدة

 500 15 اƃمجموع
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 اƃمقابƄة -1
اعتمدƊا عƆى تقƊية اƅمقابƆة بداية مف اƅمرحƆة الإستطلاعية اƅتي قمƊا بƎا ،حيث قمƊا بمقابƆة         

بعض اƅزبائف مف أجل تقدير مدȐ اƍتمامƎـ Ɔƅتجاوب مع موضوع دراستƊا ،وتحديد مستوȐ اƅثقافة 

ما يƊاسب مستواƍـ اƅثقافي وكذا اƅبƊكية اƅتي يمتازوف بƎا مف أجل صياغة أسئƆة الإستمارة وفق 

 .    تحديد عدد أفراد اƅعيƊة اƅمدروسة

 الإستمارة -2
ƅقد حاوƊƅا في بƊاء استمارتƊا ربȌ إشكاƅية اƅدراسة بالأسئƆة اƅمطروحة في الإستمارة ،وتستخدـ       

الإستمارة كأداة أساسية في ƍذƋ اƅدراسة وذƅؾ ƅطبيعة موضوعƊا ومتايراتƌ الأساسية حيث تضمƊت 

 اƅمحاور كما تطرقƊا إƅيƎا سابقا.مجموعة مف 

 : أساƃيب اƃتحƄيل اƃمعتمدة  خامسا

ƅقد اعتمدƊا في تحƆيل وتفسير بياƊات اƅدراسة عƆى أسƆوبيف أساسييف وƍما اƅتحƆيل اƄƅمي     

 واƅتحƆيل اƄƅيفي وفق ما يƆي :

 اƃتحƄيل اƂƃمي  -1
وƍو كل ما يتعƆق باƅعمƆيات الإحصائية اƅتي اعتمدƊا عƆيƎا بعد تفريغ اƅبياƊات ،حيث        

صبح تؾ بعد تفريغ الإستمارة آƅيا حتى ( ،وذSPSSƅالإجتماعية )اعتمدƊا عƆى برƊامج الآƅي Ɔƅحزـ 

اƅتي  الإحصائيةواƅمقاييس مف حيث اƅتحƆيل واƅتفسير ،ومف بيف اƊƅسب  ةسƆƎ معاƅجة بياƊاتƎا

والإƊحراؼ كل مف اƅمتوسȌ اƅحسابي و ،باƊƅسبة ƆƅبياƊات اƅعامة اƊƅسب اƅمئوية  ƍي ا عƆيƎاƊاعتمد

، ȑمعيارƅفا ،معامل  بيرسوف معامل ارتباط اƅباخ ،أƊتحديدمعامل كروƅدراسة متايرات  اƅ سبةƊƅبا

 اƅدراسة وكذا اختبار صحة فرضياتƎا واƅوصوؿ إƅى اƊƅتائج اƎƊƅائية .
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 اƃتحƄيل اƂƃيفي  -2
Ɔƅواقع اƅمدروس مف خلاؿ اƅدراسة اƅميداƊية اƅتي قمƊا  باƅدراسة اƅتحƆيƆيةوƍو كل ما يتعƆق        

،وذƅؾ مف خلاؿ تحƆيل اƅمعطيات اƅتي تحصƊƆا عƆيƎا مف  اƅزبائف ƆƅعيƊة اƅمدروسةمع مختƆف بƎا 

 خلاؿ أدوات جمع اƅبياƊات واƅمتمثƆة في اƅمقابƆة والإستمارة.
 اƃمطƄب اƃثاƃث : صدق وثبات استمارة الإستبيان

ي ة اƅمتمثƆة فسƊتطرؽ في ƍذا اƅعƊصر إƅى توضيح كل مف صدؽ وثبات أداة اƅدراسة اƅميداƊي

 .اƅموجƎة Ɔƅزبوف  استمارة الإستبياف

  أولا : صدق ثبات تحكيم اƃمشرف

قبل توزيع استمارة الإستبياف تـ عرضƎا عƆى الأستاذ اƅمشرؼ وƍذا باية اƅتأƄد مف سلامة بƊائƎا 

 مف مختƆف اƅجواƊب ،خاصة مف حيث : 

 ة وصياغة اƅفقرات وصحة اƅعبارات ؛دق -
 ƅمختƆف جواƊب اƅدراسة ؛ الإستبيافمدȐ شموƅية استمارة  -
 متƎا ƅعمƆية اƅمعاƅجة الإحصائية ؛توزيع خيارات الإجابة ƅضماف ملاء -
 أƄد مف سلامة اƅتصميـ واƅمƎƊجية ؛وكذا مف أجل اƅت -

،تمت صياغة استمارة الإستبياف مف طرؼ اƅمشرؼ واƅتوصيات اƅمقدمة  وبƊاءا عƆى اƅملاحظات
 بشكƎƆا اƎƊƅائي .
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  اƃداخƄي ƃفقرات استمارة الإستبيان ثاƈيا : صدق الإتساق

     ȑذƅمجاؿ اƅاتساؽ كل فقرة مف فقرات الإستبياف مع ا Ȑي مدƆداخƅيقصد بصدؽ الإتساؽ ا

قمƊا بحساب الإتساؽ اƅداخƆي مف خلاؿ معاملات الإرتباط بيف كل فقرة تƊتمي إƅيƍ ƌذƋ اƅفقرة ،وقد 

موعة اƅتي تƊتمي إƅيƎا ،واستعمƊƆا معامل ارتباط مف فقرات الإستبياف واƅدرجة اƆƄƅية Ɔƅمحور أو اƅمج

  ،وذƅؾ حسب ما تقتضيƌ طبيعة دراستƊا اƅحاƅية . بيرسوف 

 (1صدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات اƃمحور اƃثاƈي ƃلإستبيان رقم ) -1
 اƃمبدأ الأول اƃخاص بوجود أساس فعال ƃقواعد اƃحوكمةصدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات  -1-1

( يتبيف Ɗƅا أف معاملات الإرتباط بيف كل فقرة مف فقرات اƅمجموعة 03)مف خلاؿ اƅجدوؿ رقـ   

 ƋذƎƅ يةƆƄƅدرجة اƅحوكمة واƅقواعد اƅ خاص بوجود أساس فعاؿƅمبدأ اƆƅ يƊثاƅمحور اƅى مف اƅالأو

 ،أȑ أف فقرات ƍذƋ اƅمجموعة ƍي صادقة .  0.01اƅمجموعة ƍي داƅة عƊد مستوȐ معƊوية 

الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة الأوƃى من اƃمحور اƃثاƈي ( معامل 03اƃجدول رقم :)
 Ƅƃمبدأ اƃخاص بوجود أساس فعال ƃقواعد اƃحوكمة.

 4 3 2 1 رقـ اƅفقرة
 ** ƅ ** 0.755 **0.774 0.816** 0.768بيرسوف  معامل الإرتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 
 .0.05الإرتباط داؿ إحصائيا عƊد مستوȐ دلاƅة    .0.01داؿ إحصائيا عƊد مستوȐ دلاƅة  الإرتباط **

 spss: مف إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى Ɗتائج  اƃمصدر

اƃمبدأ اƃثاƈي اƃخاص بوجود قواƈين تƂفل حقوق صدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات  -1-2

 اƃمساƋمين
( يتبيف Ɗƅا أف معاملات الإرتباط بيف كل فقرة مف فقرات 04مف خلاؿ اƅجدوؿ رقـ )         

اƅمجموعة اƅثاƊية مف اƅمحور اƅثاƊي Ɔƅمبدأ اƅخاص بوجود قواƊيف تƄفل حقوؽ اƅمساƍميف واƅدرجة 
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،أȑ أف فقرات ƍذƋ اƅمجموعة ƍي  0.01اƆƄƅية ƎƅذƋ اƅمجموعة ƍي داƅة عƊد مستوȐ معƊوية 

 صادقة . 
من اƃمحور اƃثاƈي  اƃثاƈيةرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة ( معامل الإ 04اƃجدول رقم :)

 Ƅƃمبدأ اƃخاص بوجود قواƈين تƂفل حقوق اƃمساƋمين

 4 3 2 1 رقـ اƅفقرة
 **ƅ 0.752** 0.803** 0.774** 0.815بيرسوف  معامل الإرتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 
 .0.05الإرتباط داؿ إحصائيا عƊد مستوȐ دلاƅة    .0.01الإرتباط داؿ إحصائيا عƊد مستوȐ دلاƅة  **

 spss: مف إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى Ɗتائج  اƃمصدر

بتوفر اƃمعامƄة اƃمتساوية بين اƃمبدأ اƃثاƃث اƃخاص صدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات  -1-3

 .جميع اƃمساƋمين 
بيف كل فقرة مف فقرات  ( يتبيف Ɗƅا أف معاملات الإرتباط05مف خلاؿ اƅجدوؿ رقـ )

بتوفر اƅمعامƆة اƅمتساوية بيف جميع اƅمساƍميف اƅمجموعة اƅثاƅثة مف اƅمحور اƅثاƊي Ɔƅمبدأ اƅخاص 

،أȑ أف فقرات ƍذƋ اƅمجموعة  0.01مستوȐ معƊوية  واƅدرجة اƆƄƅية ƎƅذƋ اƅمجموعة ƍي داƅة عƊد

 ƍي صادقة .

من اƃمحور اƃثاƈي  اƃثاƃثةفقرات اƃمجموعة ( معامل الإرتباط بين كل فقرة من 05اƃجدول رقم :)
 بتوفر اƃمعامƄة اƃمتساوية بين جميع اƃمساƋمينƄƃمبدأ اƃخاص 

 3 2 1 رقـ اƅفقرة
 **ƅ 0.855** 0.896** 0.860بيرسوف  معامل الإرتباط

 0.000 0.000 0.000 
 .0.05مستوȐ دلاƅة  الإرتباط داؿ إحصائيا عƊد   .0.01الإرتباط داؿ إحصائيا عƊد مستوȐ دلاƅة  **

 spss: مف إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى Ɗتائج  اƃمصدر
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بتوفر مقومات دور أصحاب اƃمبدأ اƃرابع اƃخاص صدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات  -1-4

 اƃمصاƃح في أساƃيب ممارسة قواعد اƃحوكمة 
بيف كل فقرة مف فقرات  ( يتبيف Ɗƅا أف معاملات الإرتباط06مف خلاؿ اƅجدوؿ رقـ )         

مقومات دور أصحاب اƅمصاƅح في بتوفر اƅمجموعة اƅرابعة مف اƅمحور اƅثاƊي Ɔƅمبدأ اƅخاص 

ƅيب ممارسة قواعد اƅمجموعة حوكمةأساƅا ƋذƎƅ يةƆƄƅدرجة اƅوية  واƊمع Ȑد مستوƊة عƅي داƍ0.01 

 أȑ أف فقرات ƍذƋ اƅمجموعة ƍي صادقة .

من اƃمحور اƃثاƈي  اƃرابعةالإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة ( معامل 06اƃجدول رقم :)
 مقومات دور أصحاب اƃمصاƃح في أساƃيب ممارسة قواعد اƃحوكمةبتوفر Ƅƃمبدأ اƃخاص 

 4 3 2 1 رقـ اƅفقرة
 **ƅ 0.694** 0.693** 0.722** 0.717بيرسوف  معامل الإرتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 
 .0.05الإرتباط داؿ إحصائيا عƊد مستوȐ دلاƅة    .0.01داؿ إحصائيا عƊد مستوȐ دلاƅة  الإرتباط **

 spss: مف إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى Ɗتائج  اƃمصدر

 بالإفصاح واƃشفافيةاƃمبدأ اƃخامس اƃخاص صدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات  -1-5
بيف كل فقرة مف فقرات اƅمجموعة  ( يتبيف Ɗƅا أف معاملات الإرتباط07مف خلاؿ اƅجدوؿ رقـ )

واƅدرجة اƆƄƅية ƎƅذƋ اƅمجموعة ƍي بالإفصاح واƅشفافية اƅخامسة مف اƅمحور اƅثاƊي Ɔƅمبدأ اƅخاص 

 ،أȑ أف فقرات ƍذƋ اƅمجموعة ƍي صادقة . 0.01داƅة عƊد مستوȐ معƊوية 
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ن اƃمحور اƃثاƈي م اƃخامس( معامل الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة 07اƃجدول رقم :)
 بالإفصاح واƃشفافيةƄƃمبدأ اƃخاص 

 4 3 2 1 رقـ اƅفقرة
 **ƅ 0.702** 0.676** 0.627** 0.678بيرسوف  معامل الإرتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 
 .0.05الإرتباط داؿ إحصائيا عƊد مستوȐ دلاƅة    .0.01الإرتباط داؿ إحصائيا عƊد مستوȐ دلاƅة  **

 spss: مف إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى Ɗتائج  اƃمصدر

 بمسؤوƃية مجƄس الإدارةاƃمبدأ اƃسادس اƃخاص صدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات  -1-6
( يتبيف Ɗƅا أف معاملات الإرتباط بيف كل فقرة مف فقرات 08مف خلاؿ اƅجدوؿ رقـ )

واƅدرجة اƆƄƅية ƎƅذƋ  الإدارة مجƆس بمسؤوƅيةاƅمجموعة اƅسادسة مف اƅمحور اƅثاƊي Ɔƅمبدأ اƅخاص 

 ،أȑ أف فقرات ƍذƋ اƅمجموعة ƍي صادقة . 0.01اƅمجموعة ƍي داƅة عƊد مستوȐ معƊوية 

من اƃمحور  اƃسادسة( معامل الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة 08اƃجدول رقم :)
 الإدارة مجƄس بمسؤوƃيةاƃثاƈي Ƅƃمبدأ اƃخاص 

 4 3 2 1 رقـ اƅفقرة
 **ƅ 0.733** 0.748** 0.748** 0.711بيرسوف  الإرتباطمعامل 

 0.000 0.000 0.000 0.000 
 .0.05الإرتباط داؿ إحصائيا عƊد مستوȐ دلاƅة    .0.01الإرتباط داؿ إحصائيا عƊد مستوȐ دلاƅة  **

 spss: مف إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى Ɗتائج  اƃمصدر

 (ƃ1لإستبيان رقم ) اƃثاƃثصدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات اƃمحور  -2
( يتبيف Ɗƅا أف معاملات الإرتباط  بيف كل فقرة مف فقرات اƅمحور اƅثاƅث 09مف خلاؿ اƅجدوؿ رقـ )

،أȑ أف فقرات ƍذا اƅمحور ƍي  0.01واƅدرجة اƆƄƅية Ǝƅذا اƅمحور ƍي داƅة عف مستوȐ معƊوية 

 صادقة .

 



863 

 (الزبائن من لعينة تحليلية دراسة) الجزائرية المصرفية المنظومة في الحوكمة مبادئ تطبيق واقع: الثالث  الفصل

 

 رات اƃمحور اƃثاƃث( معامل الإرتباط بين كل فقرة من فق09اƃجدول رقم :)
 7 6 5 4 3 2 1 رقم اƃفقرة

 **ƅ 0.701** 0.727** 0.765** 0.633** 0.647** 0.697** 0.667بيرسوف  معامل الإرتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 .0.05الإرتباط داؿ إحصائيا عƊد مستوȐ دلاƅة    .0.01الإرتباط داؿ إحصائيا عƊد مستوȐ دلاƅة  **
 spss: مف إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى Ɗتائج  اƃمصدر

 ثاƃثا : اƃصدق اƃبƈائي ƃلإستمارة الإستبيان

يعتبر اƅصدؽ اƅبƊائي لإستمارة الإستبياف أحد مقاييس صدؽ الأداة ،وƍو يقيس مدȐ تحقق          

ƅيƎا ،ويبيف مدȐ ارتباط كل مجاؿ مف مجالات استمارة إالأƍداؼ اƅتي تريد الأداة اƅوصوؿ 

 الإستبياف باƅدرجة اƆƄƅية ƅمحاورƋ ككل .

( أدƊاƋ أف معاملات الإرتباط بيف درجة كل مجموعة مف 10يتضح مف خلاؿ اƅجدوؿ رقـ )      

ا ،وƍو م 0.01مجموعات الإستبياف واƅدرجة اƆƄƅية ƅمحاور الإستبياف داƅة عƊد مستوȐ اƅمعƊوية 

.Ƌمحاورƅ يةƆƄƅدرجة اƅى وجود ارتباط بيف محاور الإستبياف مع اƆيدؿ ع 

بين درجة كل مجموعة من مجموعات استمارة ƃبيرسون ( : معامل الإرتباط 10اƃجدول رقم )
 .(01رقم ) الإستبيان واƃدرجة اƄƂƃية لإستمارة الإستبيان

  ƃبيرسون  معامل الإرتباط اƃمجموعة

ثان
ƃر ا

حو
اƃم

 

 0.000 **0.689 اƅمجموعة الأوƅى
 0.000 **0.781 اƅمجموعة اƅثاƊية
 0.000 **0.686 اƅمجموعة اƅثاƅثة
 0.000 **0.784 اƅمجموعة اƅرابعة

 0.000 **0.800 اƅمجموعة اƅخامسة
 0.000 **0.826 اƅمجموعة اƅسادسة

 0.000 **0.793 اƃمحور اƃثاƃث
 .0.05الإرتباط داؿ إحصائيا عƊد مستوȐ دلاƅة   .0.01داؿ إحصائيا عƊد مستوȐ دلاƅة  الإرتباط **

 spss: مف إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى Ɗتائج  اƃمصدر
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 رابعا : ثبات فقرات اƃدراسة

يقصد بثبات أداة اƅدراسة أف تعطي ƍذƋ الأداة Ɗفس اƊƅتيجة ƅو تـ إعادة توزيعƎا أƄثر مف مرة    

تحت Ɗفس اƅظروؼ واƅشروط ،وبعبارة أخرȐ الإستقرار في Ɗتائج استمارة الإستبياف وعدـ تايرƍا 

 يƊة.بشكل كبير فيما ƅو تـ إعادة توزيعƎا عƆى أفراد اƅعيƊة عدة مرات خلاؿ فترات زمƊية مع

قمƊا بقياس ثبات فقرات استمارة  ƅقد:  Cronbah's Alphaمعامل اƃثبات كروƈباخ أƃفا 

،ويكوف ƍذا  0.60الإستبياف مف خلاؿ معامل كروƊباخ أƅفا ،واƅذȑ تƄوف قيمتƌ مقبوƅة إذا تعدت 

 اƅمعامل جيد كƆما اقتربت قيمتƌ مف اƅواحد.

 (01رقم ) أƃفا ƃقياس ثبات الإستبيان ( : معامل كروƈباخ11اƃجدول رقم )
 معامل كروƈباخ أƃفا عدد اƃفقرات اƃمجموعة

ثان
ƃر ا

حو
اƃم

 

 0.782 04 اƅمجموعة الأوƅى
 0.792 04 اƅمجموعة اƅثاƊية
 0.839 03 اƅمجموعة اƅثاƅثة
 0.665 04 اƅمجموعة اƅرابعة

 0.591 04 اƅمجموعة اƅخامسة
 0.715 04 اƅمجموعة اƅسادسة

 0.814 07 اƃمحور اƃثاƃث
 0.927 30 جميع اƃفقرات

 spss: مف إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى Ɗتائج  اƃمصدر

تحƄيل ƈتائج الإستبيان واختبار فرضيات اƃدراسة عƄى ضوء وجƌة :  اƃثاƃثاƃمبحث 
 .اƃزبون ƈظر 

( 01بالإستبياف رقـ )سƊتطرؽ في ƍذا اƅمبحث إƅى تحƆيل Ɗتائج اƅدراسة اƅميداƊية اƅخاصة       

،وذƅؾ مف خلاؿ اƅوصف  مختƆف اƅزبائف اƅمتعامƆيف مع عيƊة مصارؼ اƅمدروسةاƅموجƌ إƅى 

سƊتطرؽ في اƅمطƆب الأوؿ إƅى حيث ، ƊƆ(spss)تائج اƅمتحصل عƆيƎا وفق برƊامج ƅالإحصائي 
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وصف وتحƆيل خصائص عيƊة اƅدراسة اƅخاصة باƅمحور الأوؿ ،مرورا بتحƆيل فقرات اƅدراسة 

فرضيات اƅدراسة في اƅخاصة باƅمحور اƅثاƊي واƅثاƅث في اƅمطƆب اƅثاƊي ،وصولا إƅى اختبار 

 .اƅمطƆب اƅثاƅث

 اƃمطƄب الأول : وصف وتحƄيل خصائص عيƈة اƃدراسة

واƅتي يتضمƎƊا اƅمحور الأوؿ مف سƊقوـ في ƍذا اƅمطƆب بوصف خصائص أفراد اƅعيƊة اƅمبحوثة 

 . Ɔƅزبائف( اƅموجƌ 01إستمارة الإستبياف رقـ )

 خصائص اƃعيƈة حسب متغير اƃجƈسأولا : 

 سƊوضح مف خلاؿ اƅجدوؿ واƅشكل أدƊاƋ خصائص عيƊة اƅدراسة حسب متاير اƅجƊس .

 المئΔϳϭ النسبΔ التكرار الجنس  توزيع عيƈة اƃدراسة حسب متغير اƃجƈس( : 12اƃجدول رقم )
 ٪05.26 380 ذكر
ϰ25.70 831 أنث٪ 

 ٪800 221 المجمϭع
 SPSS: مف إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى Ɗتائج  اƃمصدر

مفردة  210مف خلاؿ اƅجدوؿ أعلاƋ يتضح Ɗƅا أف عدد أفراد عيƊة اƅدراسة مف جƊس ذكر ƍو       
إجماƅي عدد أفراد عيƊة اƅدراسة ،بيƊما عدد أفراد عيƊة اƅدراسة مف مف  ٪62.50ما يعادؿ Ɗسبة 
 أفراد عيƊة اƅدراسة. عددمف إجماƅي  ٪37.50مفردة ما يعادؿ Ɗسبة  126جƊس أƊثى فƎو 

 حسب متغير اƃجƈس )زبائن(( : اƃدائرة اƈƃسبية ƃتوزيع أفراد عيƈة اƃدراسة03اƃشكل رقم )
 

  

 

 

Ɖجدول أعلاƃتائج اƈ ىƄبة بالإعتماد عƃطاƃمصدر : من إعداد اƃا 
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مف خلاؿ اƅتمثيل اƅبياƊي أعلاƊ ƋلاحȎ أف اƊƅسبة اƅااƅبة باƊƅسبة ƅمتاير اƅجƊس ƍي Ɗسبة     

ف فئة وƍذا ما يدؿ عƆى أ، ٪38،بيƊما Ɗسبة إƊاث فقد بƆات تقريبا Ɗسبة  ٪62اƅذكور حيث فاقت 

مع اƅمصارؼ اƅتجارية اƅجزائرية وذƅؾ يعود ƅتركيبة وخصائص اƅذكور ƍـ اƅمتعامƆوف أƄثر 

 ȑجزائرƅمجتمع اƅمرأة اƅمصرؼ ، ومحدودية تعاملات اƅة مع اƆمتعامƅسوية اƊƅفئة اƅجد أف اƊ حيث

مف تقتصر عƆى بعض اƊƅساء اƅعاملات أو اƅتي تمتƆؾ بعض الأمواؿ وتريد اƅتأميف عƆيƎا خوفا 

 ،عكس فئة اƅذكور اƅذيف ƅديƎـ اƅحرية اƄƅامƆة في فتح أȑ حساب مصرفي. سرقتƎا

 ثاƈيا : خصائص اƃعيƈة حسب متغير اƃسن

 . اƅسفسƊوضح مف خلاؿ اƅجدوؿ واƅشكل أدƊاƋ خصائص عيƊة اƅدراسة حسب متاير 

 المئΔϳϭ النسبΔ التكرار السن  ( : توزيع عيƈة اƃدراسة حسب متغير اƃسن13اƃجدول رقم )
 ٪31.10 91 سنΔ 20 من أقل
 ٪01.86 831    00 إلϰ -20 من

 ٪22.20 883 سنΔ 00 من أكثر
 ٪800 221  المجمϭع

 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج 

 30خلاؿ اƅجدوؿ أعلاƋ يتضح Ɗƅا أف عدد أفراد عيƊة اƅدراسة اƅذيف أعمارƍـ أقل مف  مف      

سƊة  40إƅى  – 30،بيƊما عدد أفراد عيƊة اƅدراسة اƅذيف يتراوح سƎƊـ مف  ٪28.60سƊة تمثل Ɗسبة 

سƊة فقد بƆات اƊƅسبة  40،أما عدد أفراد عيƊة اƅدراسة اƅذيف تجاوز سƎƊـ  ٪38.10فقد بƆغ Ɗسبة 

33.30٪ . 
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 اƃدراسة حسب متغير اƃسن)زبائن( ƃتوزيع أفراد عيƈة  اƃمدرج اƃتƂرارȏ ( : 04اƃشكل رقم )

 

 مف إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى Ɗتائج اƅجدوؿ أعلاƋاƃمصدر : 

 اƅزبائفمف خلاؿ اƅتمثيل اƅبياƊي أعلاƊ ƋلاحȎ أف اƊƅسبة اƅااƅبة باƊƅسبة ƅمتاير اƅسف ƍي Ɗسبة     

أعمارƍـ  تزيداƅذيف  اƅزبائف،تƆيƎا Ɗسبة  ٪38( سƊة حيث فاقت 40-30اƅذيف يتراوح سƎƊـ ما بيف )

 يقƆوف عف،وƊجد في الأخير Ɗسبة اƅموظفيف اƅذيف  ٪33سƊة حيث بƆات اƊƅسبة أƄثر مف  40عف 

سƊة ،وƍذا ما يدؿ عƆى أف اƅفئة الأƄثر تعامل مع اƅمصارؼ اƅتجارية اƅجزائرية باƊƅسبة  30سف 

سƊة ،وƍذا دلاƅة عƆى أف ƍذƋ اƅفئة ƍي فئة عامƆة ƅديƎا  Ɔƅ30عيƊة اƅمدروسة ƍـ اƅذيف يتعدȐ سƎƊـ 

 فائض ماƅي أو اƅعكس ƍي بحاجة ƅقرض مصرفي مف أجل تƆبية احتياجاتƎا اƅماƅية ƅتسيير شؤوƎƊا

 الإجتماعية مثل )شراء سكف ،سيارة ،تمويل مشروع...إخ(.  

 ثاƃثا : عدد أفراد عيƈة اƃدراسة حسب متغير اƃمستوȎ اƃتعƄيمي

 .ƅدراسة حسب متاير اƅمستوȐ اƅعƆميسƊوضح مف خلاؿ اƅجدوؿ واƅشكل أدƊاƋ خصائص عيƊة ا
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 المئΔϳϭ النسبΔ التكرار المستϭى التعϳϠمϲ  ( : توزيع عيƈة اƃدراسة حسب متغير اƃمستوȎ اƃعƄمي14اƃجدول رقم )
ϲ7.00 81 أم٪ 

ϲ2.10 83 ابتدائ٪ 
 ٪82.00 07    متϭسط
ϱϭنΎ31.70 19 ث٪ 

ϲمعΎ28.56 853 ج٪ 
 ٪800 221 المجمϭع

 SPSS: مف إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى Ɗتائج  اƃمصدر

 ƅفئة الأمييفباƊƅسبة  ٪5.40مف خلاؿ اƅجدوؿ أعلاƊ Ƌجد أفراد عيƊة اƅدراسة يمثƆوف Ɗسبة       

،وباƊƅسبة Ɔƅذيف مستواƍـ  ٪3.60فقد بƆات ƊسبتƎـ  ابتدائيأما باƊƅسبة Ɔƅذيف مستواƍـ اƅعƆمي 

Ɔƅذيف مستواƍـ اƅعƆمي ثاƊوȑ فقد بƆات Ɗسبة ،أما  ٪13.40فقد بƆات ƊسبتƎـ  متوسȌاƅعƆمي 

 .٪51.20فقدت بƆات اƊƅسبة  ،أما فئة اƅجامعييف 26.50

ƊلاحȎ أف اƊƅسبة اƅااƅبة باƊƅسبة ƅمتاير اƅمستوȐ اƅتعƆيمي ƍي  أدƊاƋمف خلاؿ اƅتمثيل اƅبياƊي     

، ثـ فئة اƅمتوسȌ  ٪26.50،بيƊما تƆتƎا Ɗسبة اƅثاƊوييف بƊسبة  Ɗ51٪سبة اƅجامعييف حيث فاقت 

والإبتدائي ،مف ƍذا ƊستƊتج أف اƅفئة الأƄثر تعامل مع اƅمصارؼ وفي الأخير كل مف Ɗسبة الأمييف 

اƅتجارية اƅجزائرية ƆƅعيƊة اƅمدروسة ƍـ اƅجامعييف Ɗظرا إƅى تحسف مستواƍـ اƅمعيشي ،وتحقيقƎـ 

ƅفائض ماƅي ،كما Ɗجد أف ƍذƋ اƅفئة ƅديƎا ثقافة بƊكية تجعƎƆـ يحتفظوف بأمواƎƅـ اƅزائد عف اƅحاجة 

 مف إƄتƊازƍا في اƅمƊازؿ.ƅدȐ اƅمصارؼ بدلا 
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اƃدراسة حسب متغير اƃمستوȎ  )زبائن(ƃتوزيع أفراد عيƈة  أعمدة مستطيƄة( : 05اƃشكل رقم )

 اƃتعƄيمي

 

 مف إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى Ɗتائج اƅجدوؿ أعلاƋاƃمصدر : 

 رابعا : توزيع أفراد عيƈة اƃدراسة حسب متغير اƃمƈصب اƃحاƃي    

 . اƅمƊصب اƅحاƅيسƊوضح مف خلاؿ اƅجدوؿ واƅشكل أدƊاƋ خصائص عيƊة اƅدراسة حسب متاير 

 المئΔϳϭ النسبΔ التكرار المنصΏ الحΎلϲ  ( : توزيع عيƈة اƃدراسة حسب متغير اƃمƈصب اƃحاƃي15اƃجدول رقم )
Δظف لدى م΅سسϭ06 337 م٪ 

Δم΅سس ΏحΎ82.50 01 ص٪ 
 ٪88.10 29 عΎطل عن العمل

 5.50 31 حرة أعمΎل
 ٪800 221 المجمϭع

 SPSS: مف إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى Ɗتائج  اƃمصدر

ƅدȐ  موظفيمف خلاؿ اƅجدوؿ أعلاƋ يتضح Ɗƅا أف عدد أفراد عيƊة اƅدراسة مف فئة       

،أما  ٪13.70فقد بƆات ƊسبتƎـ   أصحاب اƅمؤسسات،بيƊما فئة  ٪67قد بƆات ƊسبتƎـ اƅمؤسسات 



871 

 (الزبائن من لعينة تحليلية دراسة) الجزائرية المصرفية المنظومة في الحوكمة مبادئ تطبيق واقع: الثالث  الفصل

 

،أما باƊƅسبة Ɔƅذيف يمارسوف أعماؿ حرة فقد بƆات اƊƅسبة  ٪ 11.60فقد بƆات ƊسبتƎـ  اƅبطاƅيف

7.70٪. 

 حسب متغير اƃفئة اƃمƈƌية)زبائن( ƃتوزيع أفراد عيƈة اƃدراسة  عمدة اƃمستطيƄةأ( : 06اƃشكل رقم )

 

 مف إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى Ɗتائج اƅجدوؿ أعلاƋاƃمصدر : 

خلاؿ اƅتمثيل اƅبياƊي أعلاƊ ƋلاحȎ أف اƊƅسبة اƅااƅبة باƊƅسبة ƅمتاير اƅفئة اƅمƊƎية ƍي Ɗسبة  مف    

أصحاب ثـ تƆتƎا فئة  Ɗ67٪سبتƎـ  بƆاتحيث  اƅموظفيف ƅدȐ مؤسسات سواء عامة أو خاصة

،في الأخير Ɗجد كل مف فئة اƅعاطƆيف عف اƅعمل وفئة   ٪13.70اƅمؤسسات حيث فاقت ƊسبتƎـ 

يختƆفوف في تعاملاتƎـ مع اƅمصاؼ وƍذا ما يدؿ عƆى أف أفراد عيƊة اƅدراسة الأعماؿ اƅحرة ،

يعطي Ɗƅا تƊوع واختلاؼ اƅتجارية اƅجزائرية فمƎƊـ مف ƍو مقرض ومƎƊـ مف ƍو مقترض وƍذا ما 

 ف مصداقية أداة اƅدراسة.في آراء اƅعيƊة اƅمدروسة ،وƍذا ما يعزز م
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 مدة اƃتعامل مع اƃمصرفخامسا : أفراد عيƈة اƃدراسة حسب متغير 

مدة اƅتعامل مع سƊوضح مف خلاؿ اƅجدوؿ واƅشكل أدƊاƋ خصائص عيƊة اƅدراسة حسب متاير 

 .اƅمصرؼ

 المئΔϳϭ النسبΔ التكرار المنصΏ الحΎلϲ  مدة اƃتعامل مع اƃمصرف( : يبين توزيع عيƈة اƃدراسة حسب 16اƃجدول رقم )
 ٪94.96 811 سنϭاΕ 7أقل من 

7-80 Εاϭ33.20 57    سن٪ 
 ٪31.20 97 سنϭاΕ 80أكثر من 
 ٪800 221 المجمϭع

 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج 

تعامƎƆـ مع تقل مدة مف خلاؿ اƅجدوؿ أعلاƋ يتضح Ɗƅا أف Ɗسبة أفراد عيƊة اƅدراسة اƅذيف       

 مدة تعامƎƆـ مع اƅمصرؼتراوح ت،أما اƅموظفيف اƅذيف  ٪49.40خمسة سƊوات ƍي  اƅمصرؼ عف

مدة اƅذيف تفوؽ  اƅزبائفƊسبة  ،وفي الأخير Ɗجد ٪22.30( سƊوات فقد بƆات ƊسبتƎـ 10 - 5مف )

 . ٪28.30 عشرة سƊوات فقد بƆات  عف تعامƎƆـ

ƊلاحȎ أƌƊ اƊƅسبة اƅااƅبة باƊƅسبة ƅمتاير مدة تعامل اƅزبوف مع  أدƊاƋمف خلاؿ اƅتمثيل اƅبياƊي     

 10سƊوات ثـ تƆتƎا اƅفئة اƅتي تزيد مدة تعامƎƆا عف  5مصرفƌ اƅتجارƍ ȑي اƅفئة اƅتي تقل عف 

سƊوات ،وƍذا دلاƅة عƆى أف أفراد عيƊة اƅدراسة يختƆفوف في مدة اƅتعامل مع اƅمصرؼ اƅتجارȑ ،مما 

 إجاباتƎـ والإعتماد عƆيƎا في استخلاص Ɗتائج اƅدراسة.يعطيƊا ثقة أƄبر في 
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مدة اƃتعامل حسب متغير  )زبائن(  ƃتوزيع أفراد عيƈة اƃدراسة اƃمدرج اƃتƂرارȏ ( : 07اƃشكل رقم )
 مع اƃمصرف

 

 مف إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى Ɗتائج اƅجدوؿ أعلاƋاƃمصدر : 

     ƌƊأ ȎلاحƊ Ƌي أعلاƊبياƅتمثيل اƅمف خلاؿ اƅ سبةƊƅبة باƅااƅسبة اƊƅزبوف مع متاير اƅمدة تعامل ا

 10سƊوات ثـ تƆتƎا اƅفئة اƅتي تزيد مدة تعامƎƆا عف  5اƅفئة اƅتي تقل عف مصرفƌ اƅتجارƍ ȑي 

،مما  اƅتجارȑ  يختƆفوف في مدة اƅتعامل مع اƅمصرؼ،وƍذا دلاƅة عƆى أف أفراد عيƊة اƅدراسة سƊوات 

 يعطيƊا ثقة أƄبر في إجاباتƎـ والإعتماد عƆيƎا في استخلاص Ɗتائج اƅدراسة.

 اƃمطƄب اƃثاƈي : تحƄيل ƈتائج الإستبيان

سƊتطرؽ مف خلاؿ ƍذا اƅمطƆب إƅى اƅوصف واƅتحƆيل الإحصائي Ɔƅمتايرات اƅخاصة       

( ،حيث Ɗقوـ بتحƆيل كل مجموعة عƆى حدȐ بحيث تمثل كل 01باƅمحور اƅثاƊي ƅلإستبياف رقـ )

،وذƅؾ مف خلاؿ حساب اƅمتوسطات  مبادȏ مƊظمة اƅتعاوف الإقتصادȑ واƅتƊميةمجموعة مبدأ مف 
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واƅتشتت  اƅمتعامƆيف مع اƅمصرؼوالإƊحرافات اƅمعيارية ƅمعرفة متوسȌ إجابات  اƅمرجحة اƅحسابية

 :كالآتي وذƅؾ والإختلافات بيف أراءƍـ 

حوكمة اƃأولا : تحƄيل ƈتائج اƃمحور اƃثاƈي )ƈƋاك علاقة ذات دلاƃة إحصائية بين مبادئ 

 وتحسين مستوȎ أداء اƃمصارف اƃتجارية اƃجزائرية Ƅƃعيƈة اƃمدروسة( 

 وجود أساس فعال ƃقواعد اƃحوكمةبتحƄيل ƈتائج مجموعة اƃمبدأ الأول اƃخاص  -1
وجود أساس فعال باƃخاص ( : اƃوصف الإحصائي ƃفقرات اƃمبدأ الأول 17اƃجدول رقم )

 ƃقواعد اƃحوكمة
 الإتجاƉ اƃعام ƃلإجابات الإƈحراف اƃمعيارȏ  اƃمتوسط اƃحسابي رقم اƃفقرة

 محايد 1.076 3.05 1
 محايد 1.053 3.16 2
 محايد 0.997 2997 3
 محايد 0.968 2.95 4

 محايد 0.796 3.03 متوسط إجماƃي الإجابات 
 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج برƈامج 

( أعلاƋ اƅذȑ يبيف أراء عيƊة اƅدراسة فيما يخص اƅعلاقة اƅتي تربȌ 17مف خلاؿ اƅجدوؿ رقـ )

اƅتجارية اƅعمومية  وتحسيف أداء اƅبƊوؾ وجود أساس فعاؿ ƅقواعد اƅحوكمةباƅخاص اƅمبدأ الأوؿ 

 اƅعامƆة في اƅجزائر ،يمكف اƅتوصل إƅى ما يƆي :

1-1-  Ȑى أف  يرƆدراسة عƅة اƊمصارؼأفراد عيƅجزائرية اƅر  اƎىلا تسƆخدمات أرقى تقديـ عƅا 

وƍو ما تدؿ ،Ǝƅـ  اƅخدمة تقديـ وسرعة اƅحسƊة اƅمعامƆة ،وذƅؾ مف خلاؿ معƎا اƅمتعامƆيف ƅمختƆف

ƌيƆات قيمة  عƆتي بƅحسابي اƅا Ȍمتوسƅسجل اختلاؼ في آراء  3.05اƊ اƊƊمبحوثيف،إلا أƅحيث  ا

 ȑمعيارƅحراؼ اƊات قيمة الإƆ1.076ب. 
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 اƅتوجيƎات كافةلا توفر  اƅجزائرية اƅتجارية اƅمصارؼكما يرȐ أفراد عيƊة اƅدراسة عƆى أف  -1-2

 كامل معرفة عƆى زبائƎƊا ،ƅتساعد بƎا اƅمعموؿ اƅبƊكية واƅتشريعات باƅتƊظيمات اƅخاصة والإرشادات

إلا أƊƍ ƌƊاؾ تشتت  3.16قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅذȑ بƆات قيمتƌ  وƍو ما تدؿ عƆيƌ،حقوقƎـ 

 .1.053الإƊحراؼ اƅمعيارȑ  قيمةواختلاؼ في آراء اƅمبحوثيف حيث بƆات 
 بالإشراؼ تقوـ خاصة وƍيئات مƊظمات Ɗƍاؾكما يرȐ أفراد عيƊة اƅدراسة عƆى أƅ ƌƊيس  -1-3

واƅتي تعمل عƆى مساعدة مختƆف اƅزبائف اƅمتعامƆيف مع  اƅجزائرȑ  اƅمصرفي اƅعمل ترشيد عƆى

 ȑتجارƅمصرؼ اƅبية مف أجل اƆـحاجيات تƎ باتƆـومتطƎ كيةƊبƅا  Ȍمتوسƅقيمة ا ƌيƆو ما تدؿ عƍو،

 ƌات قيمتƆب ȑذƅحسابي اƅات  2997اƆمبحوثيف حيث بƅاؾ تشتت واختلاؼ في آراء اƊƍ ƌƊإلا أ،

 .0.997الإƊحراؼ اƅمعيارȑ قيمة 
 اƅجزائرية اƅمصرفية واƅقواƊيف اƅمتطƆبات تتوافقلا  ƌأƊ عƆى اƅدراسة عيƊة أفراد يرȐ  كما -1-4

 تشتت Ɗƍاؾ أƌƊ إلا ،2.95حيث بƆات قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي ، اƅدوƅية اƅمتطƆبات مع بƎا اƅمعموؿ

   .0.997 اƅمعيارȑ  الإƊحراؼقيمة  بƆات حيث اƅمبحوثيف آراء في واختلاؼ
قيمة ( حيث بƆات محايدوعموما فإف الإتجاƋ اƅعاـ لآراء عيƊة اƅدراسة يتمحور حوؿ إجابة )       

أƌƊ  إلا ، 3.03 بوجود أساس فعاؿ ƅقواعد اƅحوكمةاƅمتوسȌ اƅحسابي اƅعاـ Ɔƅمبدأ الأوؿ اƅخاص 

وƍذا ، 0.796اƅمعيارȑ  الإƊحراؼقيمة Ɗسبي بيف أراء عيƊة اƅدراسة حيث بƆات  اختلاؼƊƍاؾ 

دلاƅة عƆى أف اƅمصارؼ اƅتجارية اƅجزائرية باƊƅسبة ƆƅعيƊة اƅمدروسة لا توفر إطار فعاؿ ƅقواعد 

 .اƅحوكمة
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 بوجود قواƈين تƂفل حقوق اƃمساƋمين اƃخاص اƃثاƈي اƃمبدأ مجموعة ƈتائج تحƄيل -2
مف خلاؿ اƅجدوؿ اƅتاƅي توضيح أراء مختƆف اƅزبائف اƅمتعامƆيف مع اƅمصارؼ  سƊحاوؿ     

قامت اƅمصارؼ اƅتجارية  اƅتجارية اƅجزائرية باƊƅسبة ƆƅعيƊة اƅمصارؼ اƅمدروسة في حاƅة ما إذا

 ؟.فƎل Ɗƍاؾ قواƊيف تƄفل حقوؽ اƅمساƍميف اƅعامة ƅصاƅحاƅجزائرية بفتح باب اƅمساƍمات 

 تƂفل قواƈين بوجوداƃوصف الإحصائي ƃفقرات اƃمبدأ اƃثاƈي اƃخاص  ( :18اƃجدول رقم )
 اƃمساƋمين حقوق 

 الإتجاƉ اƃعام ƃلإجابات الإƈحراف اƃمعيارȏ  اƃمتوسط اƃحسابي رقم اƃفقرة
 محايد 0.928 3.07 1
 محايد 0.925 3.09 2
 محايد 0.831 3.34 3
 محايد 1.016 2.98 4

 محايد 0.728 3.12 متوسط إجماƃي الإجابات 
 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج برƈامج 

 تربȌ اƅتي اƅعلاقة يخص فيما اƅدراسة عيƊة أراء يبيف اƅذȑ أعلاƋ( 18) رقـ اƅجدوؿ خلاؿ مف

 اƅعمومية اƅتجارية اƅبƊوؾ أداء حسيفوت اƅمساƍميف حقوؽ  تƄفل قواƊيف بوجوداƅمبدأ اƅثاƊي اƅخاص 

 : يƆي ما إƅى اƅتوصل يمكفƍمات مستقبلا ،في حاƅة إذا ما كاƊت Ɗƍاؾ مسا اƅجزائر في اƅعامƆة

2-1-  Ȑى أف  يرƆدراسة عƅة اƊيفأفراد عيƊقواƅمطبقة اƅوؾ داخل اƊبƅجزائرية اƅبعض تسمحلا  اƅ 

 مجƆس مسائƆة أو عزؿ أو اƊتخاب في اƅحق اƅمصرؼ مع اƅمشتركة اƅمصƆحة وأصحاب اƅمساƍميف

عƆى حد اƅسواء  واƅزبوف  اƅمصرؼ عƆى باƅضرر تعود واƅتي اƅفادحة ƅلأخطاء ارتƄابƌ عƊد الإدارة

ƌيƆو ما تدؿ عƍات قيمة  وƆتي بƅحسابي اƅا Ȍمتوسƅسجل اختلاؼ 3.07اƊ اƊƊسبي ،إلا أƊ  في آراء

 .0.928حيث بƆات قيمة الإƊحراؼ اƅمعيارȑ  اƅمبحوثيف
 توفير عƆى لا يسƎر اƅجزائرȑ  اƅتجارȑ  اƅبƊؾكما يرȐ أفراد عيƊة اƅدراسة عƆى أف  -2-2

 ويزيد يعزز مما ومودعيƌ ومستثمريƌ مساƍميƅ ƌجميع دورية وبصفة واƎƅامة اƅضرورية اƅمعƆومات
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،وƍو ما تدؿ عƆيƌ قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅذƌ  ȑمع اƅمتعامƆيف Ƅƅافة اƅمصرفية اƅثقافة ترسيخ مف

 ƌات قيمتƆات  3.09بƆمبحوثيف حيث بƅاؾ تشتت واختلاؼ في آراء اƊƍ ƌƊحراؼ قيمة ،إلا أƊالإ

 ȑمعيارƅ0.925ا. 
2-3-  ƌƊى أƆدراسة عƅة اƊأفراد عي Ȑدكما يرƊطرؼ مف قرار اتخاذ سوء أو أخطاء حدوث ع 

 اقتراح في واƅمساƍمة الإدارة مجƆس ومحاسبة مسائƆةاƅصاير  Ɔƅمساƍـ يحقلا  الإدارة مجƆس

إلا أƊƍ ƌƊاؾ  Ȍ3.34 اƅحسابي اƅذȑ بƆات قيمتƌ ،وƍو ما تدؿ عƆيƌ قيمة اƅمتوس اƅمƊاسبة اƅحƆوؿ

 .0.831الإƊحراؼ اƅمعيارȑ قيمة تشتت واختلاؼ في آراء اƅمبحوثيف حيث بƆات 
 اƅمتعƆقة اƅقرارات اتخاذ اƅمساƍموف  يستطيعلا أƌƊ  عƆى اƅدراسة عيƊة أفراد يرȐ  كما -2-4

  اƅجزائرȑ  اƅمصرؼ ومصاƅح اƅشخصية مصاƅحƎـ يحقق بما اƅمصرؼ ماؿ ƅرأس اƅجديدة باƅتايرات

 آراء في واختلاؼ تشتت Ɗƍاؾ أƌƊ إلا ،2.98،حيث بƆات قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي  معƌ اƅمتعامل

   .1.016 اƅمعيارȑ  الإƊحراؼقيمة  بƆات حيث اƅمبحوثيف
       Ƌوعموما فإف الإتجا ( دراسة يتمحور حوؿ إجابةƅة اƊعاـ لآراء عيƅات محايداƆحيث ب ) قيمة

أƌƊ  إلا، 3.12اƅمساƍميف  حقوؽ  تƄفل قواƊيف وجودب اƅخاص اƅثاƊياƅمتوسȌ اƅحسابي اƅعاـ Ɔƅمبدأ 

 وƍذا ،0.728الإƊحراؼ اƅمعيارȑ قيمة Ɗسبي بيف أراء عيƊة اƅدراسة حيث بƆات  اختلاؼƊƍاؾ 

تستطيع توفير وتطبيق دلاƅة عƆى أف اƅمصارؼ اƅتجارية اƅجزائرية باƊƅسبة ƆƅعيƊة اƅمدروسة لا 

قواƊيف تƄفل حقوؽ اƅمساƍميف في حاƅة إذا ما كاف Ɗƍاؾ مساƍميف باƊƅسبة Ɔƅمصارؼ اƅجزائرية 

 مستقبلا.
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 جميع بين اƃمتساوية اƃمعامƄة توفراƃثاƃث اƃخاص ب اƃمبدأ مجموعة ƈتائج تحƄيل -3

 اƃمساƋمين
 اƅمصارؼ مع اƅمتعامƆيف اƅزبائف مختƆف أراء توضيح اƅتاƅي اƅجدوؿ خلاؿ مف سƊحاوؿ     

 اƅتجارية اƅمصارؼ قامت إذا ما حاƅة في اƅمدروسة اƅمصارؼ ƆƅعيƊة باƊƅسبة اƅجزائرية اƅتجارية

 بيف جميعتقوـ بتوفير اƅمعامƆة اƅمتساوية  فƎل اƅعامة ƅصاƅح اƅمساƍمات باب بفتح اƅجزائرية

 .؟اƅمساƍميف
 اƃمعامƄة بتوفر اƃوصف الإحصائي ƃفقرات اƃمبدأ اƃثاƃث اƃخاص ( :19اƃجدول رقم )

 اƃمساƋمين جميع بين اƃمتساوية
 الإتجاƉ اƃعام ƃلإجابات الإƈحراف اƃمعيارȏ  اƃمتوسط اƃحسابي رقم اƃفقرة

 موافق 1.036 3.46 1
 موافق  1.022 3.88 2
 موافق 0.938 3.65 3

 موافق 0.869 3.66 متوسط إجماƃي الإجابات 
 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج برƈامج 

 تربȌ اƅتي اƅعلاقة يخص فيما اƅدراسة عيƊة أراء يبيف اƅذȑ أعلاƋ( 19) رقـ اƅجدوؿ خلاؿ مف

 اƅتجارية اƅبƊوؾ أداءوتحسيف  اƅمساƍميف جميع بيف اƅمتساوية اƅمعامƆة بتوفراƅمبدأ اƅثاƅث اƅخاص 

 : يƆي ما إƅى اƅتوصل ،يمكف اƅجزائر في اƅعامƆة اƅعمومية

 جميع مع اƅتعامل في وديموقراطية شفافية Ɗƍاؾأفراد عيƊة اƅدراسة عƆى أف  يوافق -3-1

  3.46اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆات قيمة  وƍو ما تدؿ عƆيƌ، اƅمصرؼ مع واƅمساƍميف اƅمتعامƆيف

 .1.036حيث بƆات قيمة الإƊحراؼ اƅمعيارȑ  اƅمبحوثيففي آراء  Ɗسبي إلا أƊƊا Ɗسجل اختلاؼ
 اƅجزائرية اƅمصارؼ تستعمƎƆا خاصة معامƆة Ɗƍاؾ ƌأƊ أفراد عيƊة اƅدراسة عƆى يوافقكما  -3-2

 قواعد تطبق واƅتي اƄƅبرȐ  واƅمؤسسات اƅشركات وأصحاب واƅمساƍميف اƅمستثمريف كبار مع
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،إلا أƊƍ ƌƊاؾ تشتت  3.88،وƍو ما تدؿ عƆيƌ قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅذȑ بƆات قيمتƌ  اƅحوكمة

 .1.022الإƊحراؼ اƅمعيارȑ قيمة واختلاؼ في آراء اƅمبحوثيف حيث بƆات 
 مع أƄثر اƅتعامل تسعى إƅى اƅجزائرية اƅمصارؼ عƆى أف اƅدراسة عيƊة أفراد يوافق كما -3-3

،حيث بƆات قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي  اƅحوكمة قواعد بتطبيق تقوـ اƅتي الأـ واƅمؤسسات اƅشركات

 اƅمعيارȑ  الإƊحراؼقيمة  بƆات حيث اƅمبحوثيف آراء في واختلاؼ تشتت Ɗƍاؾ أƌƊ إلا ،3.65

0.938.   
قيمة ( حيث بƆات موافقوعموما فإف الإتجاƋ اƅعاـ لآراء عيƊة اƅدراسة يتمحور حوؿ إجابة )       

 بتوفر اƅمعامƆة اƅمتساوية بيف جميع اƅمساƍميف اƅخاص اƅثاƅثاƅمتوسȌ اƅحسابي اƅعاـ Ɔƅمبدأ 

الإƊحراؼ اƅمعيارȑ قيمة Ɗسبي بيف أراء عيƊة اƅدراسة حيث بƆات  اختلاؼأƊƍ ƌƊاؾ  إلا، 3.66

كاƊت إذا ما وƍذا دلاƅة عƆى أف اƅمصارؼ اƅتجارية اƅجزائرية باƊƅسبة ƆƅعيƊة اƅمدروسة ، 0.869

وذƅؾ  Ɗƍاؾ مساƍمات مستقبلا فإƎƊا تستطيع أف تضمف اƅمعامƆة اƅمتساوية بيف جميع اƅمساƍميف

.ƌعاتƆزبوف وتطƅظر اƊ ةƎحسب وج 

بتوفير مقومات دور أصحاب اƃمصاƃح في اƃرابع اƃخاص  اƃمبدأ مجموعة ƈتائج تحƄيل -4

  أساƃيب ممارسة قواعد اƃحوكمة
 دور مقومات بتوفيراƃخاص  اƃرابعاƃوصف الإحصائي ƃفقرات اƃمبدأ  ( :20اƃجدول رقم )

 اƃحوكمة قواعد ممارسة أساƃيب في اƃمصاƃح أصحاب
 الإتجاƉ اƃعام ƃلإجابات الإƈحراف اƃمعيارȏ  اƃمتوسط اƃحسابي رقم اƃفقرة

 محايد 1.071 3.31 1
  موافق 1.013 3.53 2
 محايد 1.101 3.30 3
 محايد 1.111 3.21 4

 محايد 0.759 3.34 متوسط إجماƃي الإجابات 
 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج برƈامج 
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 تربȌ اƅتي اƅعلاقة يخص فيما اƅدراسة عيƊة أراء يبيف اƅذȑ أعلاƋ( 20) رقـ اƅجدوؿ خلاؿ مف    

اƅحوكمة  قواعد ممارسة أساƅيب في اƅمصاƅح أصحاب دور مقومات بتوفيراƅمبدأ اƅرابع اƅخاص 

 : يƆي ما إƅى اƅتوصل ،يمكف اƅجزائر في اƅعامƆة اƅعمومية اƅتجارية اƅبƊوؾ أداء تحسيفو 

4-1-  Ȑدراسة أف  يرƅة اƊمصارؼأفراد عيƅجزائرية اƅجأ اƆى لا تƅيف  مع الإتصاؿ إƆمتعامƅزبائف اƅا

 لا بما ضدƍا واƅتحوط اƅمخاطر تقدير أجل مف اƅمشتركة اƅمصƆحة أصحابمع اƅمصرؼ وكافة 

،إلا أƌƊ  3.31،وƍذا استƊادا إƅى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆات  اƅمصرؼ ربحية في يؤثر

 .1.071الإƊحراؼ اƅمعيارȑ قيمة Ɗƍاؾ اختلاؼ في آراء اƅعيƊة اƅمدروسة حيث بƆات 
 اƅمصƆحة وأصحاب اƅمصرؼ بيف تحدث Ɗزاعات Ɗƍاؾ أƌƊ عƆى اƅدراسة عيƊة أفراد يوافق -4-2

 مصاƅحƎـ تخدـ لا واƅتي مشاركتƎـ دوف  اƅمصرؼ طرؼ مف اƅقرارات بعض اتخاذ بسبب اƅمشتركة

،إلا أƊƍ ƌƊاؾ اختلاؼ في  3.53قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆات  إƅى،وƍذا استƊادا  اƅشخصية

 . 1.013الإƊحراؼ اƅمعيارȑ قيمة آراء اƅعيƊة اƅمدروسة حيث بƆات 
4-3- Ɗى أƆدراسة عƅة اƊلا يوافق أفراد عيƌ اؾƊƍ اتصاؿ  ȑمصرؼ بيف ودائـ قوƅوأصحاب ا 

 اƅمصرؼ  داخل تحدث اƅتي اƅجديدة اƅمسائل عƆى مطƆعيف يجعƎƆـ ما وƍذا اƅمشتركة اƅمصاƅح

 ƌسبتƊ اتƆب ȑذƅحسابي اƅا Ȍمتوسƅسبة اƊ ىƅادا إƊذا استƍعاـ  3.30وƅا ƌتوجƅي بأف اƊذا ما يعƍو

لإجابة اƅموظفيف كاƊت Ɗحو الإجابة )محايد(، إلا أƊƍ ƌƊاؾ تشتت في آراء اƅعيƊة اƅمدروسة حيث 

 . 1.101الإƊحراؼ اƅمعيارȑ قيمة بƆات 
 اƅحيل بعض Ɗƍاؾ كاƊت ما إذا حاƅة في إƅى أƌƊكذƅؾ يتجƌ أراء أفراد عيƊة اƅدراسة  -4-4

وƍذا ذƅؾ  عف اƅعƆيا الإدارة تبƆيغ لا يستطيعوف ، اƅجزائرية اƅمصارؼ داخل ترتƄب واƅمخاƅفات

،إلا أƊƍ ƌƊاؾ اختلاؼ في آراء أفراد عيƊة  3.21استƊادا ƅقيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي حيث بƆات  

 .1.111الإƊحراؼ اƅمعيارȑ قيمة اƅدراسة حيث بƆات 
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قيمة  بƆات حيث( محايد) إجابة حوؿ يتمحور اƅدراسة عيƊة لآراء اƅعاـ الإتجاƋ فإف وعموما   

Ȍمتوسƅحسابي اƅعاـ اƅمبدأ اƆƅ رابعƅخاص اƅيب  اƅح في أساƅمصاƅبتوفر مقومات دور أصحاب ا

 بƆات حيث اƅدراسة عيƊة أراء بيف Ɗسبي اختلاؼ Ɗƍاؾ أƌƊ إلا، 3.25 ممارسة قواعد اƅحوكمة 

وƍذا دلاƅة عƆى أف اƅمصارؼ اƅتجارية اƅجزائرية باƊƅسبة ƆƅعيƊة ، 0.729 اƅمعيارȑ  الإƊحراؼقيمة 

 .مقومات دور أصحاب اƅمصاƅح في أساƅيب ممارسة قواعد اƅحوكمةتتوفر عƆى اƅمدروسة لا 

 بعƈصر الإفصاح واƃشفافيةاƃخاص  اƃمبدأ مجموعة ƈتائج تحƄيل -5
بعƈصر الإفصاح اƃوصف الإحصائي ƃفقرات اƃمبدأ اƃخامس اƃخاص  ( :21اƃجدول رقم )

 واƃشفافية
 الإتجاƉ اƃعام ƃلإجابات الإƈحراف اƃمعيارȏ  اƃمتوسط اƃحسابي رقم اƃفقرة

 موافق 1.137 3.47 1
 موافق  1.029 3.63 2
 محايد 1.103 2.88 3
 محايد 1.083 3.03 4

 محايد 0.729 3.25 متوسط إجماƃي الإجابات 
 SPSSعƄى ƈتائج برƈامج  اƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد

 تربȌ اƅتي اƅعلاقة يخص فيما اƅدراسة عيƊة أراء يبيف اƅذȑ أعلاƋ( 21) رقـ اƅجدوؿ خلاؿ مف    

 اƅعامƆة اƅعمومية اƅتجارية اƅبƊوؾ أداء تحسيفبعƊصر الإفصاح واƅشفافية و اƅمبدأ اƅخامس اƅخاص 

 : يƆي ما إƅى اƅتوصل ،يمكف اƅجزائر في

 مف اƅقاƊوƊية اƅحيل بعض إƅى يƆجؤوف  اƅعملاء بعضيوافق أفراد عيƊة اƅدراسة عƆى أف  -5-1

  3.47،وƍذا استƊادا إƅى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆات  اƅمصرفي اƅقرض عƆى حصوƎƅـ أجل

 .1.137الإƊحراؼ اƅمعيارȑ قيمة إلا أƊƍ ƌƊاؾ اختلاؼ في آراء اƅعيƊة اƅمدروسة حيث بƆات 
 بعƊصر اƅتقيد عƆى اƅتجارية اƅمصارؼ إƅزاـ أف أفراد عيƊة اƅدراسة عƆىكذƅؾ يوافق  -5-2

 Ɔƅمستثمريف أƄثر اجتذاب عƆى يعمل اƅماƅية واƅتقارير اƅقوائـ ƅمختƆف باƊƅسبة واƅشفافية الإفصاح
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 مختƆف بيف اƅثقة عƊصر مف يعزز ما وƍذا اƅمساƍميف حقوؽ  عƆى اƅحفاȍ يضمف ،كما واƅمودعيف

،إلا أƊƍ ƌƊاؾ اختلاؼ  3.63قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆات  إƅى،وƍذا استƊادا  معƎا اƅمتعامƆيف

 . 1.029الإƊحراؼ اƅمعيارȑ قيمة في آراء اƅعيƊة اƅمدروسة حيث بƆات 
5-3-  Ȑى أف  يرƆدراسة عƅة اƊوؾأفراد عيƊبƅجزائرية اƅر  اƎىلا تسƆشرات إصدار عƊ دورية 

  اƅجزائرȑ  اƅتجارȑ  اƅمصرؼ Ɗشاط عف معرفتƎا اƅواجب اƅمعƆومات جميع عƆى خلاƎƅا مف تفصح

 ƌسبتƊ اتƆب ȑذƅحسابي اƅا Ȍمتوسƅسبة اƊ ىƅادا إƊذا استƍاؾ تشتت في آراء  2.88وƊƍ ƌƊإلا أ،

 .1.103الإƊحراؼ اƅمعيارȑ قيمة اƅعيƊة اƅمدروسة حيث بƆات 
 كيفية عƆى بالإفصاح لا تقوـ اƅجزائرية اƅمصارؼعƆى أف  كما يرȐ أفراد عيƊة اƅدراسة -5-4

،وƍذا استƊادا ƅقيمة اƅمتوسȌ  أعضائƌ واƊتخاب اختيار بƎا يتـ اƅتي واƅطريقة الإدارة مجƆس مكافأة

قيمة ،إلا أƊƍ ƌƊاؾ اختلاؼ في آراء أفراد عيƊة اƅدراسة حيث بƆات  3.03اƅحسابي حيث بƆات  

 ȑمعيارƅحراؼ اƊ1.083الإ. 
قيمة  بƆات حيث( محايد) إجابة حوؿ يتمحور اƅدراسة عيƊة لآراء اƅعاـ الإتجاƋ فإف وعموما   

Ȍمتوسƅحسابي اƅعاـ اƅمبدأ اƆƅ خامسƅخاص اƅشفافية اƅصر الإفصاح واƊإلا، 3.25 بع ƌƊاؾ أƊƍ 

وƍذا دلاƅة ، 0.729 اƅمعيارȑ  الإƊحراؼقيمة  بƆات حيث اƅدراسة عيƊة أراء بيف Ɗسبي اختلاؼ

عƊصر الإفصاح عƆى أف اƅمصارؼ اƅتجارية اƅجزائرية باƊƅسبة ƆƅعيƊة اƅمدروسة لا تتوفر عƆى 

 واƅشفافية عƆى مستوȐ مختƆف قوائمƎا اƅماƅية.
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 بمسؤوƃية مجƄس الإدارةاƃخاص  اƃمبدأ مجموعة ƈتائج تحƄيل -6
 بمسؤوƃية مجƄس الإدارةاƃخاص  اƃسادساƃوصف الإحصائي ƃفقرات اƃمبدأ  ( :22اƃجدول رقم )

 الإتجاƉ اƃعام ƃلإجابات الإƈحراف اƃمعيارȏ  اƃمتوسط اƃحسابي رقم اƃفقرة
 محايد 1.081 3.03 1
 محايد 1.067 3.05 2
 موافق 1.037 3.49 3
 محايد 1.074 3.33 4

 محايد 0.782 3.22 متوسط إجماƃي الإجابات 
 SPSSعƄى ƈتائج برƈامج  اƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد

 تربȌ اƅتي اƅعلاقة يخص فيما اƅدراسة عيƊة أراء يبيف اƅذȑ أعلاƋ( 22) رقـ اƅجدوؿ خلاؿ مف

 في اƅعامƆة اƅعمومية اƅتجارية اƅبƊوؾ أداء تحسيفو  اƅخاص بمسؤوƅية مجƆس الإدارةاƅمبدأ اƅسادس 

 : يƆي ما إƅى اƅتوصل ،يمكف اƅجزائر

6-1-  Ȑى  يرƆدراسة عƅة اƊمصارؼ أفأفراد عيƅجزائرية اƅا  ȑىلا تحتوƆس أعضاء عƆإدارة مج 

وƍذا  اƅزبائف وأƍداؼ اƅمصرؼ أƍداؼ مف كل تحقيق عƆى يسƎروف  عاƅية كفاءات وذو مؤƆƍيف

،إلا أƊƍ ƌƊاؾ اختلاؼ في آراء اƅعيƊة  3.03استƊادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆات 

 . 1.081الإƊحراؼ اƅمعيارȑ قيمة اƅمدروسة حيث بƆات 
 قوȑ  إدارƍ  ȑيكل عƆىلا تعتمد  اƅجزائرية اƅمصارؼأفراد عيƊة اƅدراسة عƆى أف  يرȐ كذƅؾ  -6-2

قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي  إƅى،وƍذا استƊادا  أƍدافƎا تحقيق في يساƍموف  مؤƆƍيف إدارة مجƆس وأعضاء

الإƊحراؼ قيمة ،إلا أƊƍ ƌƊاؾ اختلاؼ في آراء اƅعيƊة اƅمدروسة حيث بƆات  3.05اƅتي بƆات 

 ȑمعيارƅ1.067ا . 
 جميع تطبيق عƆىيحرصوف  الإدارة مجƆس أعضاءيوافق أفراد عيƊة اƅدراسة عƆى أف  -6-3

 مما اƅمصرؼ مع اƅمتعامƆيف كل حقوؽ  تضمف خلاƎƅا مف واƅتي بƎا اƅمعموؿ واƅتƊظيمات اƅقواƊيف

اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅذȑ بƆات Ɗسبتƌ قيمة ،وƍذا استƊادا إƅى  معƎا اƅمتعامل اƅجمƎور ثقة مف يعزز
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3.49  ȑمعيارƅحراؼ اƊسبة الإƊ اتƆمدروسة حيث بƅة اƊعيƅاؾ تشتت في آراء اƊƍ ƌƊإلا أ،

1.037. 
 وأƍداؼ استراتيجية تƊفيذ عƆىلا يعمل  الإدارة مجƆس أف عƆى اƅدراسة عيƊة أفراد يرȐ كما  -6-4

 مختƆف ƅمتابعة قوȑ  رقابي Ɗظاـ وتوفير ومدروسة محكمة خطة وضع خلاؿ مف اƅمصرؼ

،وƍذا  اƅمصرؼ خطة فشل عف اƅمسؤوƅة الأطراؼ كل مسائƆة عمƆية ƅتسƎيل ،وذƅؾ معƌ اƅمتعامƆيف

،إلا أƊƍ ƌƊاؾ اختلاؼ في آراء أفراد عيƊة  3.33استƊادا ƅقيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي حيث بƆات  

 .1.074الإƊحراؼ اƅمعيارȑ قيمة اƅدراسة حيث بƆات 
قيمة  بƆات حيث( محايد) إجابة حوؿ يتمحور اƅدراسة عيƊة لآراء اƅعاـ الإتجاƋ فإف وعموما   

Ȍمتوسƅحسابي اƅعاـ اƅمبدأ اƆƅ سادسƅخاص اƅس الإدارة  اƆية مجƅرغـ 3.22 بمسؤو، ƌƊاؾ أƊƍ 

وƍذا دلاƅة ، 0.782 اƅمعيارȑ  الإƊحراؼقيمة  بƆات حيث اƅدراسة عيƊة أراء بيف Ɗسبي اختلاؼ

لا تقوـ باƅدور  اƅعمومية اƅعامƆة في اƅجزائرƆمصارؼ اƅتجارية مجاƅس الإدارة باƊƅسبة ƅعƆى أف 

.ƌمل وجƄى أƆا عƎƊوب مƆمطƅا 

ƃحوكمة وƈجاح عمƄية اƃمعاƃجة اثاƈيا : تحƄيل ƈتائج اƃمحور اƃثاƃث )ƈƋاك علاقة ذات دلاƃة إحصائية بين مبادئ 
 اƃمصرفية Ƅƃقروض اƃمتعثرة ƃعيƈة اƃمصارف اƃمدروسة( 

  فقرات اƃمحور اƃثاƃثتحƄيل ƈتائج  -1
 اƃمحور اƃثاƃث( : اƃوصف الإحصائي ƃفقرات 23اƃجدول رقم )

 الإتجاƉ اƃعام ƃلإجابات الإƈحراف اƃمعيارȏ  اƃمتوسط اƃحسابي رقم اƃفقرة
 موافق 0.971 3.42 1
 موافق  0.986 3.54 2
 موافق 0.973 3.62 3
 محايد 1.091 3.20 4
 محايد 1.085 3.12 5
 موافق 1.047 3.46 6
 محايد 1.134 3.38 7

 محايد 0.614 3.39 متوسط إجماƃي الإجابات 
 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج برƈامج 
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عيƊة مختƆف اƅزبائف اƅمتعامƆيف مع مصارؼ أراء  يعكساƅذȑ و ( أعلاƋ 23مف خلاؿ اƅجدوؿ رقـ )

اƅدراسة حوؿ اƅطريقة اƅتي تتبعƎا اƅمصارؼ اƅعمومية اƅجزائرية في معاƅجة اƅقروض اƅمصرفية 

 يƆي : ،يمكف اƅتوصل إƅى ما اƅمتعثرة

 ƅمعاƅجة اƅمƊاسبة اƅحƆوؿ توفير عƆىيسƎر  مصرؼيوافق أفراد عيƊة اƅدراسة عƆى أف  -1-1

ƌمتعثرة قروضƅيلات تقديـ خلاؿ مف اƎعميل تسƆƅ متعثرƅؾ اƅديف استرجاع فترات بتمديد وذƅمف ا 

،إلا  3.42قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆات  إƅى استƊادا،وذƅؾ  اƅقرض ذƅؾ جدوƅة إعادة خلاؿ

 .0.971حيث بƆات قيمة الإƊحراؼ اƅمعيارȑ  اƅمبحوثيفأƊƊا Ɗسجل اختلاؼ في آراء 
1-2-  ƌƊى أƆدراسة عƅة اƊؾ يوافق أفراد عيƅجأ ما كثيراكذƆمصرؼ يƅا  ȑتجارƅى اƅعميل تصفية إƅا 

 اƅسƆبي الإƊعكاس رغـ مƌƊ جزء أو اƅقرض كامل ƅلإسترجاع اƅقضائية اƅمتابعة عƆى واƅعمل اƅمتعثر

ȑذƅى يعود اƆصورة عƅخارجية اƅمصرؼ اƆƅ  ȑمادƅب اƊجاƅى اƆيركز ع ȑجزائرƅمصرؼ اƅأف ا ȑأ،

ƌƅ خارجيةƅصورة اƅيعكس ا ȑذƅا ȑوƊمعƅب اƊجاƅثر مف اƄؾ  أƅادا،وذƊى استƅإ  Ȍمتوسƅقيمة ا

 ƌات قيمتƆب ȑذƅحسابي اƅات  3.54اƆمبحوثيف حيث بƅاؾ تشتت واختلاؼ في آراء اƊƍ ƌƊإلا أ،

 .0.986الإƊحراؼ اƅمعيارȑ قيمة 
 مع أƄثر اƅتعامل اƅى سعىاƅمصارؼ اƅجزائرية ت افراد عيƊة اƅدراسة عƆى أفكذƅؾ يوافق  -1-3

ƅى قيمة اƅمتوسȌ استƊادا إ،وذƅؾ  قروضƌ تعثر عدـ يضمف حتى جيدة سمعة Ǝƅا اƅتي اƅمؤسسات

 ƌات قيمتƆب ȑذƅحسابي اƅاؾ اختلاؼ في أراء  3.62اƊƍ ƌƊيف،إلا أƆمتعامƅات  اƆمبحوثيف حيث بƅا

 .0.973الإƊحراؼ اƅمعيارȑ قيمة 
1-4-  Ȑير Ɗدراسة أƅة اƊأفراد عيƌ ة فيƅمقترض حاƅي عسر في وقوع اƅـ ماƅدفع ستطعي و Ɗديوƌ 

حيث بƆات قيمة اƅتجارȑ ، اƅمصرؼ طرؼ مف عƆيƌ اƅمفروضة الإجراءات بتطبيق قوـي فإƌƊ لا
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قيمة  بƆات حيث اƅمبحوثيف اƅمتعامƆيف أراء في اختلاؼ Ɗƍاؾ أƌƊ إلا 3.20اƅمتوسȌ اƅحسابي 

 .1.091 اƅمعيارȑ  الإƊحراؼ
 ومختƆف اƅمصرؼ بيف دائـ اتصاؿ لايوجد ƌأƊ عƆى اƅدراسة عيƊة كما يرȐ أفراد -1-5

فورية ƅمواجƎة  حƆوؿ ايجاد يصعب عƆيƎـ ما ،وƍذا اƅتجارȑ  باƅمصرؼ واƅمودعيف اƅمستثمريف

 أƌƊ إلا، 3.12 حيث بƆات  اƅحسابي اƅمتوسȌ وƍذا استƊادا إƅى قيمة ،اƅمتعثرة  ƅقروضا مشكƆة

 .1.085 اƅمعيارȑ  الإƊحراؼقيمة  بƆات حيث اƅمبحوثيف اƅمتعامƆيف أراء في اختلاؼ Ɗƍاؾ

 اƅماƅية اƅقوائـ عƆىتعتمد  اƅجزائرية اƅمصارؼ أف عƆى اƅدراسة عيƊة أفراد يوافق كما -1-6

 اƅمعاƅجة ساƅيبأ اختيار في اƅمƊاسب اƅقرار اتخاذ أجل مف اƅمتعثر اƅعميل طرؼ مف عƎƊا اƅمفصح

   3.46 اƅحسابي اƅمتوسȌ قيمة بƆات حيث، اƅدمج أو اƅتصفية أو جدوƅةاƅ بإعادة إما تƄوف  واƅتي

 .1.047 اƅمعيارȑ  الإƊحراؼقيمة  بƆات حيث اƅمبحوثيف اƅمتعامƆيف أراء في اختلاؼ Ɗƍاؾ أƌƊ إلا

1-7-  Ȑة أفراد كما يرƊدراسة عيƅى اƆع Ɗأƌ  يسƅاؾƊƍ تعامل في اختلاؼƅعملاء مع اƅمتعثريف اƅا 

حيث بƆات  اƅحسابي اƅمتوسȌ قيمة وƍذا استƊادا إƅى، واƅشخصية اƅمƊƎية أخلاقƎـ اختلاؼرغـ 

 اƅمعيارȑ  الإƊحراؼقيمة  بƆات حيث اƅمبحوثيف اƅمتعامƆيف أراء في اختلاؼ Ɗƍاؾ أƌƊ إلا، 3.38

1.134. 
اƅزبائف اƅمتعامƆيف مع اƅمصارؼ اƅتجارية ƆƅعيƊة  عيƊة لآراء اƅعاـ الإتجاƋ فإف وعموما           

حوؿ رؤيتƎـ Ɔƅدور اƅذȑ يƆعبƌ اƅتطبيق اƅجيد ƅمبادȏ اƅحوكمة في معاƅجة اƅقروض  اƅمدروسة

ƌƊجزائرية ،فإƅمصارؼ اƆƅ سبةƊƅمتعثرة باƅمصرفية اƅادا ( محايد) إجابة حوؿ يتمحور اƊذا استƍقيمةوƅ 

Ȍمتوسƅحسابي اƅات  اƆتي بƅى أف  يدؿ مما 3.39اƆمبحوثيف لا يتمتعوف بثقافة عƅزبائف اƅمعظـ ا

  رغـ أف اƊƅسبة اƅااƅبة كاƊت مف فئة اƅجامعييف  بƊكية تمكƎƊـ مف الإجابة عƆى كافة أسئƆة الإستبياف

اƅمصرفية بسبب عدـ  وƍذا ما يبيف عƆى عدـ استعابƎـ Ǝƅذا اƅمفƎوـ اƅجديد اƅخاص باƅحوكمة
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،وƍذا دلاƅة عƆى ضعف تطبيق مبادƍ ȏذا اƅمفƎوـ مف طرؼ تداوƌƅ مف طرؼ اƅمصارؼ اƅجزائرية 

قيمة  بƆات حيث اƅدراسة عيƊة أراء بيف Ɗسبي اختلاؼ Ɗƍاؾ أƌƊ إلا، اƅجزائريةاƅمƊظمات اƅمصرفية 

 . 0.614 اƅمعيارȑ  الإƊحراؼ

  فرضيات اƃدراسةاستعراض ƈتائج اختبار  : اƃثاƃثاƃمطƄب 

 استعراض Ɗتائج اختبار فرضيات اƅدراسة مف خلاؿ اƅمطƆبسƊحاوؿ مف خلاؿ ƍذا          

 حساب معامل اƅتحديد ƅبعض اƅمؤشرات اƅخاصة باƅفرضية الأوƅى مف اƅمحور اƅثاƊي Ɔƅدراسة

مف خلاؿ  واƅفرضية اƅثاƊية مف اƅمحور اƅثاƅث Ɔƅدراسة ،مع الإستƊاد إƅى Ɗتائج تحƆيل الإستبياف

 اƅجداوؿ اƅسابقة.  

 : حساب معامل اƃتحديد ƃمؤشرات فرضيات اƃدراسة أولا

حساب معامل اƅتحديد ƅبعض اƅمؤشرات اƅخاصة باƅفرضية  اƅعƊصرسƊحاوؿ مف خلاؿ ƍذا       

 ƌƊا أƍتي مفادƅدراسة واƆƅ يƊثاƅمحور اƅى مف اƅاك علاقة بين الأوƈƋƃ جيدƃتطبيق اƃمبادئ ا

بالإضافة إƅى ، وتحسين أداء اƃبƈوك اƃتجارية اƃجزائرية اƃعمومية Ƅƃعيƈة اƃمدروسة ƃحوكمةا

Ɔƅدراسة  اƅثاƅثمف اƅمحور  اƅثاƊيةمعامل اƅتحديد ƅبعض اƅمؤشرات اƅخاصة باƅفرضية حساب 

 ƌƊا أƍتي مفادƅاك علاقة بين واƈƋجيد اƃتطبيق اƃ مبادئƃحوكمة اƃ جةƃمعاƃية اƄجاح عمƈو

 Ƅƃقروض اƃمتعثرة باƈƃسبة ƃعيƈة اƃمصارف اƃمدروسة.اƃمصرفية 

اƅصادرة عف ƅحوكمة امبادȏ اƅي حساب معامل اƅتحديد ƅمختƆف سƊقوـ مف خلاؿ اƅجدوؿ اƅت    

عƆى اعتبارƍا متايرات مستقƆة ومدȐ مساƍمتƎا في تحسيف مƊظمة اƅتعاوف الإقتصادȑ واƅتƊمية ،

الأداء اƅمصرفي Ɔƅمصارؼ اƅتجارية اƅجزائرية باƊƅسبة ƆƅعيƊة اƅمدروسة عƆى اعتبارƍا اƅمتاير اƅتابع 
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باƊƅسبة Ɔƅفرضية الأوƅى ،ومدȐ مساƍمتƎا في Ɗجاح عمƆية اƅمعاƅجة اƅمصرفية باƊƅسبة Ɔƅدراسة 

Ɗتيجة اƅمتوصل إƅيƎا عƊد تطبيق اƅمصارؼ اƅتجارية اƅجزائرية اƅعمومية بمعƊى اƆƅƅفرضية اƅثاƊية ،

 .ȏمبادƅا ƋذƎƅ 

يقيس Ɗسبة اƅتاير في اƅمتاير اƅتابع Ɗتيجة تاير اƅمتاير اƅمستقل ،أȑ أƌƊ يوضح  : معامل اƃتحديد

 Ɗ 0سبة مساƍمة اƅمتاير اƅمستقل في اƅتاير اƅحاصل في اƅمتاير اƅتابع ،وتƄوف قيمتƌ دائما موجبة 
≤ R

2   ≤ 8 . 

Rيكوف اƅتقدير جيدا كƆما اقتربت قيمة  -
 مف اƅواحد .   2

RكƆما اقتربت قيمة  -
مف اƅصفر كƆما دؿ ذƅؾ عƆى ضعف مساƍمة اƅمتاير اƅمستقل في    2

 .1تفسير اƅتاير اƅحاصل في اƅمتاير اƅتابع 
 باƃمحور الأول واƃثاƈي Ƅƃدراسةƃحوكمة اƃمصرفية اƃخاصة ا( : معامل اƃتحديد ƃمختƄف مبادئ 24اƃجدول رقم )

 رقم اƃمبدأ
 )اƃمتغير اƃمستقل(

 رقم اƃفقرة
)اƃمتغير 
 اƃتابع(

معامل 
 R2 اƃتحديد

اƈƃسبة 
 اƃمئوية

وؿ
 الأ

ور
مح
ƅت ا

شرا
مؤ

 

 ٪95.30 0.953 06 وجود أساس فعاؿ ƅقواعد اƅحوكمة( 1
 ٪97.10 0.971 11 وجود قواƊيف تƄفل حقوؽ اƅمساƍميف( 2
 ٪98.70 0.987 15 توفر اƅمعامƆة اƅمتساوية بيف جميع اƅمساƍميف( 3
 ٪96 0.960 18 توفر مقومات دور أصحاب اƅمصاƅح في أساƅيب ممارسة قواعد اƅحوكمة  ( 4
 ٪95.90 0.959 22 الإفصاح واƅشفافية( 5
 ٪94.70 0.947 25 مسؤوƅية مجƆس الإدارة( 6

 ٪95.70 0.957 34 مؤشر اƅمحور اƅثاƊي
 spss: مف إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى Ɗتائج  اƃمصدر

ƅحوكمة ا( أعلاƋ اƅذȑ يبف معامل اƅتحديد ƅمختƆف مبادȏ 24خلاؿ اƅجدوؿ رقـ )مف       

اƅخاصة باƅفرضية الأوƅى Ɔƅدراسة ومدȐ مساƍمتƎا في تحسيف الأداء اƅمصرفي ƅعيƊة اƅمصارؼ 

 : يƆييمكف اƅتوصل إƅى ما باƊƅسبة Ɔƅمحور الأوؿ ،اƅتجارية اƅعمومية اƅعامƆة في اƅجزائر 

 اعتمΎدا عϰϠ الدراسΕΎ السΎبΔϘ حϭل كϳفΔϳ حسΏΎ معΎمل التحدϳد. - 1                                                           
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وجود أساس توجد علاقة خطية قوية بيف اƅمتاير اƅمستقل اƅمتمثل في اƅمبدأ الأوؿ اƅخاص  -1

واƅمتاير اƅتابع Ɔƅدراسة واƅمتمثل في تحسيف أداء اƅبƊوؾ اƅتجارية ƆƅعيƊة  فعاؿ ƅقواعد اƅحوكمة

 ƌات قيمتƆتحديد حيث بƅقيمة معامل اƅ اداƊذا استƍمدروسة وƅأف  0.953ا ȑوجود أساس فعاؿ ،أ

٪ قد تعود 4.70٪ في تحسيف الأداء اƅمصرفي ،بيƊما  95.30تساƍـ بƊسبة  ƅقواعد اƅحوكمة

 .Ȑلأسباب أخرƅ 
وجود قواƊيف بتوجد علاقة خطية قوية بيف اƅمتاير اƅمستقل اƅمتمثل في اƅمبدأ اƅثاƊي اƅخاص  -2

واƅمتاير اƅتابع Ɔƅدراسة واƅمتمثل في تحسيف أداء اƅبƊوؾ اƅتجارية ƆƅعيƊة  تƄفل حقوؽ اƅمساƍميف

 ƌات قيمتƆتحديد حيث بƅقيمة معامل اƅ اداƊذا استƍمدروسة وƅأف  0.971ا ȑفل ،أƄيف تƊوجود قوا

٪ قد تعود 2.90٪ في تحسيف الأداء اƅمصرفي ،بيƊما  97.10تساƍـ بƊسبة  حقوؽ اƅمساƍميف

 .Ȑلأسباب أخرƅ 
توفر بعلاقة خطية قوية بيف اƅمتاير اƅمستقل اƅمتمثل في اƅمبدأ اƅثاƅث اƅخاص  توجد -3

واƅمتاير اƅتابع Ɔƅدراسة واƅمتمثل في تحسيف أداء اƅبƊوؾ  اƅمعامƆة اƅمتساوية بيف جميع اƅمساƍميف

 ƌات قيمتƆتحديد حيث بƅقيمة معامل اƅ اداƊذا استƍمدروسة وƅة اƊعيƆƅ تجاريةƅأف  0.987ا ȑبتوفرأ 

 ٪ في تحسيف الأداء اƅمصرفي  98.70تساƍـ بƊسبة  اƅمساƍميف جميع بيف اƅمتساوية اƅمعامƆة

 ٪ قد تعود ƅلأسباب أخرȐ. 1.30بيƊما 
توفر مقومات بتوجد علاقة خطية قوية بيف اƅمتاير اƅمستقل اƅمتمثل في اƅمبدأ اƅرابع اƅخاص  -4

واƅمتاير اƅتابع Ɔƅدراسة واƅمتمثل في في أساƅيب ممارسة قواعد اƅحوكمة دور أصحاب اƅمصاƅح 

 ƌات قيمتƆتحديد حيث بƅقيمة معامل اƅ اداƊذا استƍمدروسة وƅة اƊعيƆƅ تجاريةƅوؾ اƊبƅتحسيف أداء ا

تساƍـ  اƅحوكمة قواعد ممارسة أساƅيب في اƅمصاƅح أصحاب دور مقومات توفر،أȑ أف  0.960

 ٪ قد تعود ƅلأسباب أخرȐ. 4٪ في تحسيف الأداء اƅمصرفي ،بيƊما 96بƊسبة 
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بالإفصاح اƅخاص  اƅخامستوجد علاقة خطية قوية بيف اƅمتاير اƅمستقل اƅمتمثل في اƅمبدأ  -5

واƅمتاير اƅتابع Ɔƅدراسة واƅمتمثل في تحسيف أداء اƅبƊوؾ اƅتجارية ƆƅعيƊة اƅمدروسة وƍذا  واƅشفافية

 ƌات قيمتƆتحديد حيث بƅقيمة معامل اƅ اداƊأف  0.959است ȑـ،أƍشفافية يساƅصر الإفصاح واƊع 

 ٪ قد تعود ƅلأسباب أخرȐ. 4.50٪ في تحسيف الأداء اƅمصرفي ،بيƊما 95.90بƊسبة 
6- ƅمبدأتوجد علاقة خطية قوية بيف اƅمتمثل في اƅمستقل اƅية  متاير اƅخاص بمسؤوƅسادس اƅا

واƅمتمثل في تحسيف أداء اƅبƊوؾ اƅتجارية ƆƅعيƊة اƅمدروسة وƍذا واƅمتاير اƅتابع  مجƆس الإدارة

 ƌات قيمتƆتحديد حيث بƅقيمة معامل اƅ اداƊأف  0.947است ȑس الإدارة،أƆية مجƅـ  مسؤوƍتسا

 ٪ قد تعود ƅلأسباب أخرȐ. 5.30٪ في تحسيف الأداء اƅمصرفي ،بيƊما 94.70بƊسبة 
 اƅحوكمة مبادȏ مؤشرات لأحد اƅتحديد معامل يبف اƅذȑ أعلاƋ( 24) رقـ اƅجدوؿ خلاؿ مفو       

Ɗجاح عمƆية اƅمعاƅجة اƅمصرفية  في مساƍمتƎا ومدƆƅ ،Ȑدراسة اƅثاƊية باƅفرضية اƅخاصة اƅمصرفية

 Ɔƅمحور باƊƅسبة اƅجزائر في اƅعامƆة اƅعمومية اƅتجارية اƅمصارؼ ƅعيƊة Ɔƅقروض اƅمتعثرة باƊƅسبة

 :يƆي ما إƅى اƅتوصل ،يمكف الأوؿ

ة بمبادȏ اƅخاص أحد اƅمؤشرات في اƅمتمثل اƅمستقل اƅمتاير بيف قوية خطية علاقة توجد -

 في واƅمتمثل اƅتابع واƅمتاير اƅحوكمة اƅمصرفية اƅصادرة عف مƊظمة اƅتعاوف الإقتصادȑ واƅتƊمية

 ƅعيƊةاƅخاصة با اƅتجارية Ɔƅمصارؼ Ɗجاح عمƆية اƅمعاƅجة اƅمصرفية Ɔƅقروض اƅمتعثرة باƊƅسبة

 مجƆس مسؤوƅية أف ،أȑ 0.957 قيمتƌ بƆات حيث اƅتحديد معامل ƅقيمة استƊادا وƍذا اƅمدروسة

 .أخرƅ  Ȑلأسباب تعود قد٪ 4.30 ،بيƊما اƅمصرفي الأداء تحسيف في٪ 95.70 بƊسبة تساƍـ الإدارة
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 عƄى ضوء وجƌة ƈظر اƃزبون  فرضيات اƃدراسة اختبار ƈتائج استعراض:  ثاƈيا

 اختبار اƃفرضية الأوƃى Ƅƃدراسةاستعراض ƈتائج  -1

 اƅخاصة Ɔƅمؤشرات الإحصائية واƅتحƆيلات اƅقراءات مف عرضƌ تـ ما كل خلاؿ مف        

 مف ابتداء( 01) رقـ بالإستبياف اƅخاصة اƅفقرات مجموعة في واƅممثƆة Ɔƅدراسة الأوƅى باƅفرضية

 مبدأ مجموعة كل تعكس مجموعات في مقسمة كاƊت واƅتي( 28) رقـ اƅفقرة حتى( 06) رقـ اƅفقرة

 تحسيف الأداء اƅمصرفي في مساƍمتƎا ومدȐ (،OCDEعف مƊظمة ) اƅصادرة ƅحوكمةا مبادȏ مف

 اƅبياƊات جمع أدوات باقي مف اƅمجمعة اƅمعƆومات  خلاؿ ،ومفباƊƅسبة ƅعيƊة اƅمصارؼ اƅمدروسة 

 : يƆي ما وجدƊا اƅمقابƆة تقƊية مف بكل اƅخاصة

 رقـ اƅجدوؿ مف بكل اƅخاصة واƅمرجحة اƅعامة اƅحسابية اƅمتوسطات مف اƊطلاقا -

 اƅدراسة عيƊة لأفراد اƅعامة الآراء تƄس ،واƅتي اƅترتيب عƆى( 22)،(21)،(20)،(19)،(18)،(17)

اƅمصارؼ اƅتجارية اƅجزائرية اƅمتعامƆيف معƎا تعمل عƆى اƅتطبيق اƅجيد ƎƅذƋ  كاƊت ما إذا حوؿ

 الإجابة Ɗحو تتمحور الآراء معظـ أف وجدƊا،ف أدائƎامف تحسيف ورفع اƅمبادȏ وذƅؾ حتى تضمف 

وترȐ أف اƅمصارؼ اƅتجارية اƅجزائرية لا تسƎر عƆى اƅتطبيق اƅجيد ƅمعظـ ƍذƋ اƅمبادȏ  (محايد)

استƊادا ƅقيمة اƅمتوسطات اƅحسابية اƅمرجحة وفق Ɗموذج  وƍذا ما يحوؿ دوف تحسيف أدائƎا ،وذƅؾ

 .موافق(غير و)اƅخماسي واƅتي كاƊت معظمƎا تتراوح بيف مجاؿ )محايد(  ƅيكارت

( اƅخاص بمعامل الإرتباط واƅمتمثل في معامل اƅتحديد واƅذȑ 24واƊطلاقا مف اƅجدوؿ رقـ ) -

في تحسيف الأداء اƅمصرفي باƊƅسبة ƅعيƊة  ƅحوكمةمبادȏ اوجدƊا مف خلاƌƅ أف Ɗسبة مساƍمة 

اط ( وƍذا دلاƅة عƆى أƊƍ ƌƊاؾ علاقة ارتب٪98.70 - ٪94.70اƅمصارؼ اƅمدروسة تتراوح مف )

ƅ جيدƅتطبيق اƅقوية مف خلاؿ ا ȏحوكمةمبادƅتجا اƅمصارؼ اƅة وتحسيف أداء اƆعامƅعمومية اƅرية ا



898 

 (الزبائن من لعينة تحليلية دراسة) الجزائرية المصرفية المنظومة في الحوكمة مبادئ تطبيق واقع: الثالث  الفصل

 

 ƋذƎƅ سبةƊƅة ما إذا طبقت باƅجزائر في حاƅف في اƆظر مختƊ ةƎف حسب وجƄƅمصارؼ ،وƅا

تطبق عƆى مستوȐ اƅمصارؼ  اƅمتعامƆيف مع ƍذƋ اƅمصارؼ وجدƊا أف معظـ ƍذƋ اƅمبادȏ لا

اƅتجارية اƅجزائرية رغـ الأثر الإيجابي اƅذȑ تƆعبƌ في تحسيف الأداء اƄƅمي واƄƅيفي عƆى حد سواء 

 إحصائية دلاƃة ذات علاقة ƈƋاكبأƌƊ  وباƅتاƅي يمكف اƅقوؿ،وعƆيƊ ƌجد أف اƅفرضية الأوƅى محققة 

 Ƅƃعيƈة باƈƃسبة اƃجزائرية اƃمصارف أداء مستوȎ  وتحسين ƃحوكمةا ƃمبادئ اƃجيد اƃتطبيق بين

 اƃمدروسة.
وعƆيƌ يمكف اƅقوؿ أف ƍذƋ اƅمبادƍ ȏي صاƅحة أف تطبق في كل مكاف وزماف عƆى          

 Ȑجزائرية ،مستوƅمصرفية اƅساحة اƅى في اƆؾ يتجƅفي تحسيف الأداء مف خلاؿ وذ ƌعبƆت ȑذƅدور اƅا

  وباƅتاƅي تƄسب ثقة جمƎورƍا.Ǝا ة عمƆيف صورتƎا ومصداقيستح

 استعراض ƈتائج اختبار اƃفرضية اƃثاƈية Ƅƃدراسة -2

 اƅخاصة Ɔƅمؤشرات الإحصائية واƅتحƆيلات اƅقراءات مف عرضƌ تـ ما كل خلاؿ مف       

 مف ابتداء( 01) رقـ بالإستبياف اƅخاصة اƅفقرات مجموعة في واƅممثƆة Ɔƅدراسة اƅثاƊية باƅفرضية

ȏ اƅعامة معظـ اƅمباد تعكس مجموعة عبارة عف كاƊت واƅتي( 35) رقـ اƅفقرة حتى( 29) رقـ اƅفقرة

 اƅمصرفية اƅمعاƅجة عمƆية Ɗجاح في مساƍمتƎا ومدȐ( ،ƆƅOCDEحوكمة اƅصادرة عف مƊظمة )

 مف بكل اƅخاصة اƅبياƊات جمع أدوات باقي مف اƅمجمعة اƅمعƆومات  خلاؿ ،ومف اƅمتعثرة Ɔƅقروض

 : يƆي ما وجدƊا اƅمقابƆة تقƊية

واƅتي بƆات قيمتƌ  ، (23) رقـ اƅجدوؿب اƅخاصة واƅمرجح اƅعاـ اƅحسابي اƅمتوسȌ مف اƊطلاقا -

3.39  ȑمعيارƅحراؼ اƊات قيمة الإƆما بƊتي 0.614بيƅس ،واƄعامة الآراء تƅة لأفراد اƊدراسة عيƅا 

اƅمصارؼ اƅتجارية اƅجزائرية اƅمتعامƆيف معƎا تعمل عƆى اƅتطبيق اƅجيد ƎƅذƋ  كاƊت ما إذا حوؿ
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ȏمبادƅؾ حتى تضمف  اƅجاحوذƊ يةƆجة عمƅمعاƅمصرفية اƅقروض اƆƅ متعثرةƅسبة اƊƅة باƊعيƅ 

وترȐ أف اƅمصارؼ ، (محايد) الإجابة Ɗحو تتمحور الآراء معظـ أف وجدƊا اƅمدروسة اƅمصارؼ

Ɗجاح اƅتجارية اƅجزائرية لا تسƎر عƆى اƅتطبيق اƅجيد ƅمعظـ ƍذƋ اƅمبادȏ وƍذا ما يحوؿ دوف 

،وذƅؾ استƊادا ƅقيمة اƅمتوسطات اƅحسابية اƅمرجحة  عمƆية اƅمعاƅجة اƅمصرفية Ɔƅقروض اƅمتعثرة

 )موافق(.ووفق Ɗموذج ƅيكارت اƅخماسي واƅتي كاƊت معظمƎا تتراوح بيف مجاؿ )محايد( 

( اƅخاص بمعامل الإرتباط واƅمتمثل في معامل اƅتحديد واƅذȑ 24واƊطلاقا مف اƅجدوؿ رقـ ) -

Ɗجاح عمƆية اƅمعاƅجة اƅمصرفية Ɔƅقروض ƅحوكمة في مبادȏ اوجدƊا مف خلاƌƅ أف Ɗسبة مساƍمة 

وƍذا دلاƅة عƆى أƊƍ ƌƊاؾ علاقة  ، ٪95.70تقدر بػػ باƊƅسبة ƅعيƊة اƅمصارؼ اƅمدروسة  اƅمتعثرة

وƊجاح عمƆية اƅمعاƅجة اƅمصرفية Ɔƅقروض  ƎƅذƋ اƅمبادȏارتباط قوية مف خلاؿ اƅتطبيق اƅجيد 

،وƄƅف حسب وجƎة Ɗظر مختƆف اƅمتعامƆيف مع ƍذƅ ƋعيƊة اƅمصارؼ اƅمدروسة  اƅمتعثرة باƊƅسبة

ؼ اƅتجارية اƅجزائرية رغـ تطبق عƆى مستوȐ اƅمصار  اƅمصارؼ وجدƊا أف معظـ ƍذƋ اƅمبادȏ لا

Ɗجاح عمƆية اƅمعاƅجة واƅمواجƎة ƆƅمشكƆة اƅقروض اƅمصرفية اƅمتعثرة الأثر الإيجابي اƅذȑ تƆعبƌ في 

 اƅثاƊية،وعƆيƊ ƌجد أف اƅفرضية  اƅتي أصبحت تعاƊي مƎƊا معظـ مƊظماتƊا اƅمصرفية اƅجزائرية

 ƌƊقوؿ بأƅي يمكف اƅتاƅاكمحققة وباƈƋ ة ذات علاقةƃتطبيق بين إحصائية دلاƃجيد اƃمبادئ اƃ 

 اƃمدروسة.اƃمصارف  ƃعيƈة باƈƃسبةوƈجاح عمƄية اƃمعاƃجة اƃمصرفية Ƅƃقروض اƃمتعثرة  ƃحوكمةا
          ƌيƆمف طرؼ وع ȏمبادƅا ƋذƎƅ جيدƅتطبيق اƅتج أف اƊستƊ زبوفƅظر اƊ ةƎحسب وج

ر اƅمصرفية واƅتي Ɗجد عƆى قمتƎا اƅمƊظومة اƅمصرفية اƅجزائرية يعتبر كدرع واقي ƅمواجƎة اƅمخاط

 كل مف تقƊية اƅمقابƆة اƅمتعثرة ،رغـ ما توصƊƆا إƅيƌ مف خلاؿ اƅمصرفية مشكƆة تراƄـ اƅقروض

اƅحقيقية اƅصورة  تبƆورتحيث  ، (01مف خلاؿ الإستبياف رقـ )عيƊة اƅدراسة ƅتحƆيل مختƆف الآراء و 
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اƅتي تعكس صورة اƅزبوف اƅمتعامل مع اƅمصارؼ اƅجزائرية ،واƅذȑ كاƊت معظـ إجاباتƌ تتمحور 

عƆى ضعف اƅثقافة اƅبƊكية Ɔƅزبوف ما يوحي كذƅؾ )محايد( ،ƍذا )عدـ اƅموافقة( وƊحو مجاؿ 

اƅمتعامل مع اƅمصارؼ اƅتجارية اƅجزائرية ،مما ƅـ يمكƌƊ مف الإجابة عƆى مجمل الأسئƆة اƅمتعƆقة 

  بموضوع اƅحوكمة .

وبمقارƊة ƍذƋ اƊƅتيجة بما توصƊƆا إƅيƌ مف خلاؿ اƅمبحث الأوؿ Ǝƅذا اƅفصل Ɗؤكد صحة ما تـ     

 ƌيƅتوصل إƅية مف خلاؿاƊميداƅدراسة اƅتجارية  في اƅمصارؼ اƅيف مع اƆمتعامƅف آراء اƆمخت

ȑ وما توصƊƆا إƅيƌ مف اƅعمومية اƅعامƆة في اƅجزائر ،حيث وجدƊا أƊƍ ƌƊاؾ توافق بيف ما ƍو Ɗظر 

خلاؿ وجƎة Ɗظر اƅزبوف باƊƅسبة ƆƅجاƊب اƅميداƊي Ɔƅدراسة ،أȑ أƌƊ باƅرغـ مف تطبيق اƅحوكمة 

د باƅتطبيق اƅجيد ƅمبادئƎا وفق ما Ɗصت عƆيƌ يتتق ƅـاƅجزائرية إلا أƎƊا  اƅمصارؼاƅمصرفية في 

يؤƎƆƍا ƅتحسيف ورفع أدائƎا  دوف تحقيق اƅمستوȐ اƅذȑإƅى يؤوؿ  مامختƆف اƎƅيئات اƅدوƅية ،وƍذا 

 اƄƅيفي واƄƅمي ومواجƎة ومعاƅجة قروضƎا اƅمصرفية اƅمتعثرة.
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 خلاصة

ƅقد مرت اƅمƊظومة اƅمصرفية اƅجزائرية بعدة اصلاحات واƅتي مست جميع اƅجواƊب          

واƅتوجƎات اƅجديدة Ɗحو  90/10صدور قاƊوف اƊƅقد واƅقرض  اƅتƊظيمية مƎƊا واƅقاƊوƊية خاصة مع

اقتصاد اƅسوؽ ،ومف خلاؿ ما سبق ƊلاحȎ أƊƍ ƌƊاؾ بعض اƅمساعي لإرساء مبادȏ اƅحوكمة في 

اƅمصارؼ اƅجزائرية  كاƅسƎر عƆى تطبيق مقررات بازؿ ،وظƎور بعض اƅجمعيات اƎƅيئات 

 واƅجمعيات اƊƅاشطة واƅتي تسعى إƅى اƅتطبيق اƅجيد ƅمرتƄزات ƍذا اƅمفƎوـ .

اƅدراسة اƅميداƊية اƅخاصة بوجƎة Ɗظر اƅزبوف فإف اƅمصارؼ سب ما توصƊƆا إƅيƌ مف خلاؿ وح     

اƅتجارية اƅعمومية اƅعامƆة في اƅجزائر لا تزاؿ بعيدة عف تحقيق الأƍداؼ اƅحقيقية مف وراء تطبيق 

،حيث يبقى تطبيق ƍذا اƅمفƎوـ مجرد حبر عƆى ورؽ ما ƅـ تƄف Ɗƍاؾ توعية  اƅحوكمة اƅمصرفية

  رع Ɔƅثقافة اƅبƊكية سواء باƊƅسبة Ɔƅمصارؼ اƅجزائرية أو باƊƅسبة ƆƅجمƎور اƅمتعامل معƎا.وز 
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 داخل اƃمƈظومةاƃمصرفية Ƅحوكمة اƃحديثة ƃمبادئ اƃطبيق واقع ت :4اƃفصل 
 (دراسة تحƄيƄية ƃعيƈة من اƃموظفيناƃمصرفية اƃجزائرية )

 

 تمƌيد

بعدما تطرقنا في اƅفصل اƅثاƅث إƅى واقع تطبيق مبادȏ اƅحوكمة داخل اƅمنظومة          

سنتطرق من خلال هذا اƅفصل إƅى واقع اƅمصرفية اƅجزائرية واƅتي كانت من وجهة نظر اƅزبون 

اƅجزائرية ،وƄƅن من وجهة تطبيق اƅمبادȏ اƅحديثة Ɔƅحوكمة اƅمصرفية داخل اƅمنظومة اƅمصرفية 

ƅموظفين اƅمصرفيين نظر ا( ك من خلال الإستبيان رقمƅه معرفة 20وذƅحيث سنحاول من خلا، )

اƅدور اƅذȑ تƆعبه اƅمبادȏ اƅحديثة Ɔƅحوكمة اƅمصرفية اƅصادرة عن ƅجنة بازل وفق وثيقة شهر 

في تحسين الأداء اƅمصرفي وكذا اƅدور اƅذȑ تƆعبه في معاƅجة ومواجهة مشكƆة  0203جويƆية 

 اƅمباحث اƅتاƅية 8رة وعƆى هذا الأساس سنقوم بتقسيم هذا اƅفصل إƅى اƅقروض اƅمصرفية اƅمتعث

 .باƅموظفينƆƅدراسة اƅميدانية اƅخاصة الإطار اƅمنهجي 8  لو لأامبحث ƅا

ƅا مبحثاƅيل نتائج الإستبيان 8  ثانيƆموظفينتحƆƅ موجهƅا. 

ƅث مبحثاƅثاƅدراسة8  اƅاستعراض نتائج اختبار فرضيات ا. 
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 باƃموظفينالإطار اƃمƌƈجي Ƅƃدراسة اƃميداƈية اƃخاصة  : الأولاƃمبحث 

يتحدد الإطار اƅمنهجي Ɔƅدراسة حسب طبيعة اƅدراسة ،وعƆى اƅباحث أن يوفق في اختيار        

 ت اƅتي بنيت عƆيها هذ  اƅدراسة هذا الإطار ،وهذا حتى يستطيع الإجابة بدقة عƆى جميع اƅتساؤلا

عرض مفصل ƅجميع الإجراءات اƅمنهجية اƅمتبعة في  ƅمبحثاوعƆى هذا الأساس سنحاول في هذا 

اƅجانب اƅميداني Ɔƅدراسة وتتمثل في منهج اƅدراسة ومجتمعها الإحصائي وعينتها اƅمختارة ،والأدوات 

اƅمستخدمة فيها وخطوات تطبيق اƅدراسة والأساƅيب الإحصائية اƅمستخدمة في تحƆيل اƅبيانات 

 اƅمتحصل عƆيها .
نتائج تساعدنا عƆى تحقيق أهداف اƅدراسة ،واƅمتمثƆة في إبراز اƅدور  اƅوصول إƅى من أجل       

اƅذȑ تƆعبه مبادȏ اƅحوكمة اƅمصرفية في تحسين الأداء اƅمصرفي واƅحد من اƅقروض اƅمتعثرة  

نهج اƅمسح من خلال الإستبيان اƅخاصة باƅمصارف اƅتجارية ،قمنا بدراسة ميدانية قائمة عƆى م

اƅبنوك اƅتجارية ب اƅعامƆين اƅموظفينعينة من  آراء( ،واƅتي من خلاƅها حاوƅنا اƅوقوف عƆى 0)رقم

 . باƅموظفيناƅجزائرية ،وفيما يƆي سنحاول شرح الإطار اƅعام Ɔƅدراسة اƅميدانية اƅخاصة 

 اƃمطƄب الأول : ƈموذج اƃدراسة

 أولا : مراحل اƃدراسة 

اƅمصارف ب اƅعامل Ɔƅموظف اƅبنكي اƅموجهةƆƅدراسة اƅميدانية  ƅقد تم إعداد إستمارة الإستبيان

 اƅتجارية اƅجزائرية اƅعمومية وفق اƅمراحل اƅتاƅية 8

 اƅتصميم الأوƅي ƅلإستمارة  من أجل استخدامها في جمع اƅبيانات الأوƅية . اƃمرحƄة الأوƃى :
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رف من أجل تصحيحها وا عادة الإستبيان الأوƅي عƆى الأستاذ اƅمش استمارةعرض  اƃمرحƄة اƃثاƈية :

 ضبطها وفق ما يخدم أهداف اƅدراسة .

إعادة تعديل الإستمارة وفق الإرشادات واƅتوجيهات اƅموجهة من طرف الأستاذ  اƃمرحƄة اƃثاƃثة :

 اƅمشرف .

اƅمعدƅة واƅنهائية وفق ما يتناسب مع عدد أفراد اƅعينة  اƅقيام بنسخ الإستمارة اƃمرحƄة اƃرابعة :

 اƅمدروسة ،ثم استرجاعها بعد الإجابة عƆيها من طرفهم .

 ثاƈيا : ƋيكƄة استمارة الإستبيان

من خلال استخدام أداة ƅمعاƅجة اƅجوانب اƅتحƆيƆية ƅموضوع اƅدراسة قمنا بجمع اƅبيانات الأوƅية     

اة رئيسية Ɔƅدراسة اƅميدانية ،واƅتي تضمنت جمƆة من اƅعبارات اƅتي الإستمارة واƅتي اعتبرت كأد

 تعكس أهداف اƅدراسة ،حيث تم تقسيم إستمارة الإستبيان إƅى ثلاثة محاور رئيسية وفق ما يƆي 8

اƅموظفين خاص باƅبيانات اƅعامة اƅمتعƆقة بالأطراف اƅمبحوثين واƅمتمثƆين في  اƃمحور الأول :

من 8  وشمƆت هذ  اƅبيانات كل اƅتجارية اƅجزائرية اƅخاصة باƅعينة اƅمدروسةاƅعامƆين باƅمصارف 

 .اƅمستوȐ اƅتعƆيمي ،اƅفئة اƅمهنية ،الأقدميةاƅجنس ،اƅسن ،

ذات  هناك علاقة "8اƅمتعƆقة باƅفرضية الأوƅى Ɔƅدراسة مفادها  باƅفقراتخاص  :اƃمحور اƃثاƈي 

وتحسين مستوȐ أداء اƅمصارف  اƅحوكمة اƅمصرفيةمبادȏ اƅجيد ƅتطبيق اƅ بين دلاƅة إحصائية

حيث مثƆت كل رئيسية ، جموعة( م01) ثلاثة عشرƆƅعينة اƅمدروسة " ،وقد شمƆت باƅنسبة اƅجزائرية 

شهر وفق وثيقة ƅجنة بازل  اƅصادرة عناƅحوكمة اƅمصرفية اƅحديثة ȏ مبدأ من مباد مجموعة
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مبادȏ اƅعبارات تعكس اƅدور اƅذȑ تƆعبه وكل مجموعة تضم بدورها عدد من اƅ ،0203جويƆية 

Ɔƅ حديثةƅمصرفية حوكمة اƅمصرفياƅفي تحسين الأداء ا. 

ذات دلاƅة  هناك علاقة اƅمتعƆقة باƅفرضية اƅثانية مفادها 8" باƅفقراتخاص  اƃمحور اƃثاƃث :

Ɔƅقروض اƅمعاƅجة اƅمصرفية عمƆية مبادȏ اƅحوكمة اƅمصرفية ونجاح اƅتطبيق اƅجيد ƅ بين إحصائية

رئيسية ،حيث  جموعة( م01) ثلاثة عشرواƅتي شمƆت  " باƅنسبة ƅعينة اƅمصارف اƅمدروسة اƅمتعثرة

 ȏت كل مجموعة مبدأ من مبادƆحديثة مثƅمصرفية اƅحوكمة اƅصادرة عن اƅجنة بازلاƅ وثيقة وفق 

وكل مجموعة تضم بدورها عدد من اƅعبارات تعكس اƅدور اƅذȑ تƆعبه ، 0203شهر جويƆية 

  .نجاح عمƆية اƅمعاƅجة اƅمصرفية Ɔƅقروض اƅمتعثرة اƅمبادȏ اƅحديثة Ɔƅحوكمة اƅمصرفية في 

جابات محددة بــ 8 غير ستمارة الإستبيان فتمثƆت في خمس إجابة عƆى أسئƆة ايخص الإوفيما     

 ،غير موافق ،محايد ،موافق ،موافق جدا . تماماموافق 

ولاختبار مقياس استمارة استبيان اƅدراسة تم اعتماد مقياس Ƅƅارت اƅخماسي ،واƅذȑ يعطي Ƅƅل     

وهذا ما وتمثل هذ  الأرقام مساحة من اƅمقياس كنسبة مئوية  3إƅى  0مرتبة من إجابة درجة معينة 

 يوضحه اƅجدول اƅتاƅي 8 

 (25ستبيان رقم )لإاƃخاص با : مقياس Ƃƃارت اƃخماسي( 55اƃجدول رقم )
 تماماموافق غير  موافقغير  محايد موافق موافق جدا الإجابة
 3 2 1 0 0 اƃدرجة
 ٪]022 -٪ 62]  ٪]62 -٪ 42]  ٪]42 -٪ 22]  ٪]22 -٪ 02]  ٪]02 -٪ 0]  اƈƃسبة

  3 -2.00   2.02 -1.20  1.22 -0.40 0.42 -0.60 0.62 -0 اƃمتوسط اƃمرجح
 8 من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى اƅدراسات اƅسابقة اƃمصدر
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 باƃموظفيناƃمطƄب اƃثاƈي : مƌƈجية اƃدراسة اƃميداƈية اƃخاصة 

 أولا : مƌƈج اƃدراسة 

 عƆى اƅمنهج اƅتاƅي8( 0اƅميدانية اƅخاصة بالإستبيان رقم )وقد اعتمدنا في دراستنا 

                                        اƃمƌƈج اƃوصفي اƃتحƄيƄي -1

 من أجل معرفة وتوضيح  دور مبادȏ اƅحوكمةاعتمدت اƅدراسة عƆى اƅمنهج اƅوصفي اƅتحƆيƆي      

اƅمصرفية في تحسين الأداء اƅمصرفي واƅحد من اƅقروض اƅمتعثرة اƅخاصة باƅبنوك اƅتجارية 

باستخدام استمارة الإستبيان  اƅجزائرية اƅعمومية ،حيث تم استغلال اƅمعƆومات واƅبيانات اƅمجمعة

حول موضوع اƅدراسة ،وذƅك من  اƅموظفين اƅمصرفيين( من ميدان اƅدراسة اƅخاص بآراء 0)رقم

وتفسير هذ  اƅمعƆومات بهدف اختبار اƅفرضيات واستخلاص اƅنتائج اƅمراد  تحƆيل، وصفلال خ

 اƅوصول إƅيها من خلال هذ  اƅدراسة .

 اƃمƌƈج الإحصائي -5
حول موضوع اƅدراسة عƆى  اƅموظفين اƅمصرفيينƅقد اعتمدنا في دراستنا اƅميدانية اƅخاصة بآراء 

اƅمنهج الإحصائي من خلال استغلال اƅمعƆومات واƅبيانات اƅمجمعة باستخدام استمارة الإستبيان 

 (SPSSبرنامج الآƅي Ɔƅحزم الإجتماعية )( ،حيث قمنا بتبويبها وقياسها بالإعتماد عƆى 0رقم )

متوسȌ اƅحسابي ،الإنحراف ) اƅ منهاة يالإحصائاƅمقاييس مستخدمين جمƆة من اƅنسب اƅمئوية و 

 .(،معامل اƅتحديد ،معامل كرونباخ أƅفا ƅبيرسون رتباط لإاƅمعيارȑ ، معامل ا
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 ثاƈيا : مجتمع اƃدراسة

،حيث  يتƄون مجتمع اƅدراسة اƅمستهدف من اƅبنوك اƅتجارية اƅعمومية اƅعامƆة في اƅجزائر        

بنك موزعين عƆى ( 06( بنك من أصل ثمانية عشر )03تجاوبت معنا خمسة عشر )

  ،وهو ما يوضحه اƅجدول اƅتاƅي 8كل من ولاية شƆف ،عين اƅدفƆى ،اƅبƆيدة 

 اƃولايات اƃمستجوبة حسب( : عدد اƃبƈوك 56اƃجدول رقم )
 

 

 

 8 من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى نتائج توزيع الإستبياناƃمصدر 

،حيث تم اختيارهم بطريقة  اƅموظفينتم توزيع إستمارة الإستبيان عƆى عينة من    

وتƆبية لأغراض ، اƅمصارف اƅتجارية اƅعمومية اƅسابقة اƅذكر عشوائية من مختƆف

( 032استرجاع ) أفراد عينة اƅدراسة وتم( استمارة عƆى 002توزيع )ب قمنااƅدراسة 

ƅعدم صلاحيتها )عدم  استمارة( 12) دتاستبعحيث ،(٪46أȑ ما يعادل )استمارة 

فرد  (004وباƅتاƅي أصبحت عينة اƅدراسة تساوȑ ) الإجابة عƆى مجمل الأسئƆة(

من اƅعدد الإجماƅي ƅلإستمارات اƅموزعة عƆى  (٪31)ما يمثل نسبة  ،أȑ مبحوث

  ةرف اƅتجاريااƅمص اƅعامƆين في اƅموظفيناƅمبحوثين اƅمتمثƆين في مختƆف مختƆف 

 8 وذƅك وفق ما يوضحه اƅجدول اƅتاƅيحيث تمت دراستها كƆها  ،اƅسابقة اƅذكر

 

 عدد اƃبƈوك اƃولاية
 2 شƆف

 3 عين اƅدفƆى
 4 اƅبƆيدة

 15 اƃمجموع
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 ( : طريقة توزيع استمارة الإستبيان57اƃجدول رقم )

 اƃبƈوك
 عدد استمارات الإستبيان

 اƃمسترجعة غير مسترجعة موزعة

Ƅف
ش

 

 6 0 02 )مديرية + وكاƅة(اƅفلاحة واƅتنمية اƅريفيةبنك 
 2 2 2 اƅصندوق اƅوطني Ɔƅتوفير والإحتياط

 ȑجزائرƅوطني اƅبنك اƅ1 1 4 ا 

ن 
عي

ـƄى
ــــــــ

ƃدفـ
ا

 

 00 06 22 بنك اƅفلاحة واƅتنمية اƅريفية
 02 0 00 اƅصندوق اƅوطني Ɔƅتوفير والإحتياط

 ȑجزائرƅوطني اƅبنك اƅ01 2 01 ا 
 0 0 2 بنك اƅتنمية اƅحƆية

 ȑجزائرƅخارجي اƅبنك اƅ0 2 0 ا 

يدة
Ƅبƃا

 

 03 03 32 )مديرية + وكاƅة(بنك اƅفلاحة واƅتنمية اƅريفية
 10 5 16 اƅصندوق اƅوطني Ɔƅتوفير والإحتياط

 ȑجزائرƅوطني اƅبنك اƅ7 0 02 ا 
 00 2 00 بنك اƅتنمية اƅحƆية

 ȑجزائرƅخارجي اƅبنك اƅ7 00 00 ا 
 032 52 002 اƅمجموع

 ٪46.06 ٪10.50 ٪022 اƅنسبة اƅمئوية
 8 من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى نتائج توزيع الإستبيان اƃمصدر

 ع اƃبياƈاتمرابعا  : أدوات ج

 ƅقد استعمƆنا في بحثنا عدة أدوات ƅجمع اƅبيانات نذكرها فيما يƆي 8

  اƃمقابƄة -0
من  اƅموظفينبعض ،حيث قمنا بمقابƆة  قبل توزيع الإستمارةاعتمدنا عƆى تقنية اƅمقابƆة         

أجل تقدير مدȐ اهتمامهم Ɔƅتجاوب مع موضوع دراستنا ،وتحديد مستوȐ اƅثقافة اƅبنكية اƅتي 

ما يناسب مستواهم اƅثقافي وكذا تحديد عدد أفراد يمتازون بها من أجل صياغة أسئƆة الإستمارة وفق 

،كما قمنا بمقابƆة بعض مدراء اƅمصارف Ɔƅعينة اƅمدروسة خاصة اƅتي وجدنا  اƅعينة اƅمدروسة

اƅرجوع إƅى طƆب موافقة ستبيان دون لإموافقة عƆى توزيع ااƅصعوبة في اƅتعامل مها أو عدم منحهم 
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هاته اƅبنوك  مدير اƅمصرف بحجة اƅحفاȍ عƆى اƅسر اƅمهني ،وƄƅن سرعان ما تم مقابƆة مدراء

باƅموافقة عƆى هداف اƅتي نصبو إƅيها من خلال هذ  اƅدراسة ،فقد حظينا ة الأواطلاهم عƆى أهمي

 .   توزيع هذ  الإستمارات 

 الإستمارة  -5
ƅقد حاوƅنا في بناء استمارتنا ربȌ إشكاƅية اƅدراسة بالأسئƆة اƅمطروحة في الإستمارة ،وتستخدم       

كأداة أساسية في هذ  اƅدراسة وذƅك ƅطبيعة موضوعنا ومتغيراته الأساسية حيث تضمنت  الإستمارة

 اƅمحاور كما تطرقنا إƅيها سابقا.مجموعة من 

 : أساƃيب اƃتحƄيل اƃمعتمدة  خامسا

ƅقد اعتمدنا في تحƆيل وتفسير بيانات اƅدراسة عƆى أسƆوبين أساسيين وهما اƅتحƆيل اƄƅمي     

 فق ما يƆي 8واƅتحƆيل اƄƅيفي و 

 اƃتحƄيل اƂƃمي  -1
وهو كل ما يتعƆق باƅعمƆيات الإحصائية اƅتي اعتمدنا عƆيها بعد تفريغ اƅبيانات ،حيث        

صبح تك بعد تفريغ الإستمارة آƅيا حتى ( ،وذSPSSƅاعتمدنا عƆى برنامج الآƅي Ɔƅحزم الإجتماعية )

اƅتي  الإحصائيةواƅمقاييس من حيث اƅتحƆيل واƅتفسير ،ومن بين اƅنسب  ةسهƆ معاƅجة بياناتها

الإنحراف كل من اƅمتوسȌ اƅحسابي و ،باƅنسبة Ɔƅبيانات اƅعامة اƅنسب اƅمئوية  هي ا عƆيهاناعتمد

، ȑمعيارƅرتباط لإمعامل ااƅ فا ، بيرسونƅتحديدمعامل ،معامل كرونباخ أƅدراسة متغيرات  اƅ نسبةƅبا

 .ها واƅوصول إƅى اƅنتائج اƅنهائيةاƅدراسة وكذا اختبار صحة فرضيات
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 اƃتحƄيل اƂƃيفي  -5
Ɔƅواقع اƅمدروس من خلال اƅدراسة اƅميدانية اƅتي قمنا  باƅدراسة اƅتحƆيƆيةوهو كل ما يتعƆق        

،وذƅك من خلال تحƆيل اƅمعطيات اƅتي تحصƆنا عƆيها  Ɔƅعينة اƅمدروسة اƅموظفينمع مختƆف بها 

 من خلال أدوات جمع اƅبيانات واƅمتمثƆة في اƅمقابƆة والإستمارة.
 اƃمطƄب اƃثاƃث : صدق وثبات استمارة الإستبيان

ة اƅمتمثƆة في سنتطرق في هذا اƅعنصر إƅى توضيح كل من صدق وثبات أداة اƅدراسة اƅميداني

 استمارة الإستبيان.

  أولا : صدق ثبات تحكيم اƃمشرف

قبل توزيع استمارة الإستبيان تم عرضها عƆى الأستاذ اƅمشرف وهذا بغية اƅتأƄد من سلامة بنائها 

 من مختƆف اƅجوانب ،خاصة من حيث 8 

 ؛دقة وصياغة اƅفقرات وصحة اƅعبارات  -
 الإستبيان ƅمختƆف جوانب اƅدراسة ؛مدȐ شموƅية استمارة  -
 متها ƅعمƆية اƅمعاƅجة الإحصائية ؛ابة ƅضمان ملاءتوزيع خيارات الإج -
 أƄد من سلامة اƅتصميم واƅمنهجية ؛وكذا من أجل اƅت -

،تمت صياغة استمارة الإستبيان من طرف اƅمشرف واƅتوصيات اƅمقدمة  وبناءا عƆى اƅملاحظات
 بشكƆها اƅنهائي .
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 (5رقم ) ثاƈيا : صدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات استمارة الإستبيان

     ȑذƅمجال اƅاتساق كل فقرة من فقرات الإستبيان مع ا Ȑي مدƆداخƅيقصد بصدق الإتساق ا

قمنا بحساب الإتساق اƅداخƆي من خلال معاملات الإرتباط بين كل فقرة تنتمي إƅيه هذ  اƅفقرة ،وقد 

واƅدرجة اƆƄƅية Ɔƅمحور أو اƅمجموعة اƅتي تنتمي إƅيها ،واستعمƆنا معامل ارتباط  من فقرات الإستبيان

  .ما تقتضيه طبيعة دراستنا اƅحاƅية،وذƅك حسب  بيرسون 

 (5صدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات اƃمحور اƃثاƈي ƃلإستبيان رقم ) -0

  الإدارة. اƃمبدأ الأول اƃخاص باƃمسؤوƃية اƃشامƄة ƃمجƄسصدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات  -1-1
( يتبين ƅنا أن معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات 06من خلال اƅجدول رقم )       

رجة واƅدƆƅمبدأ اƅخاص باƅمسؤوƅية اƅشامƆة ƅمجƆس الإدارة  اƅثانياƅمجموعة الأوƅى من اƅمحور 

 هي هذ  اƅمجموعة،أȑ أن فقرات  2.20اƆƄƅية ƅهذ  اƅمجموعة هي داƅة عند مستوȐ معنوية 

  .صادقة 

 اƃثاƈي( معامل الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة الأوƃى من اƃمحور 58اƃجدول رقم :)
 .Ƅƃمبدأ اƃخاص بمسؤوƃية اƃشامƄة ƃمجƄس الإدارة

 2 1 0 0 رقم اƅفقرة
 **ƅ **2556 **2.507 2.634** 2.604بيرسون  معامل الإرتباط

 2.222 2.222 2.222 2.222 
 .2.23الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة    .2.20الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة  **

 8spss من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى نتائج  اƃمصدر
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 اƃمبدأ اƃثاƈي اƃخاص بمؤƋلات وتركيبة مجƄس  الإدارة.صدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات  -0-0
( يتبين ƅنا أن معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƅمجموعة 07من خلال اƅجدول رقم )    

واƅدرجة اƆƄƅية ƅهذ   بمؤهلات وتركيبة مجƆس الإدارةƆƅمبدأ اƅخاص  اƅثانيمن اƅمحور  اƅثانية

 ،أȑ أن فقرات هذ  اƅمجموعة هي صادقة .  2.20اƅمجموعة هي داƅة عند مستوȐ معنوية 
 اƃثاƈيمن اƃمحور  اƃثاƈيةالإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة ( معامل 59اƃجدول رقم :)

 Ƅƃمبدأ اƃخاص بمؤƋلات وتركيبة مجƄس الإدارة
 2 1 0 0 رقم اƅفقرة

 **ƅ 2.630** 2.641** 2.722** 2.672بيرسون  معامل الإرتباط
 2.222 2.222 2.222 2.222 

 .2.23الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة    .2.20الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة  **
 8spss من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى نتائج  اƃمصدر

 اƃخاص باƃقواعد وممارسات مجƄس  الإدارة. اƃثاƃثاƃمبدأ صدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات  -1-3
بين كل فقرة من فقرات اƅمجموعة  ( يتبين ƅنا أن معاملات الإرتباط12من خلال اƅجدول رقم )    

واƅدرجة اƆƄƅية ƅهذ   باƅقواعد وممارسات مجƆس الإدارةƆƅمبدأ اƅخاص  اƅثانيمن اƅمحور  اƅثاƅثة

 ،أȑ أن فقرات هذ  اƅمجموعة هي صادقة . 2.20اƅمجموعة هي داƅة عند مستوȐ معنوية 

 اƃثاƈية اƃثاƃثة من اƃمحور ( معامل الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموع32رقم :)اƃجدول 
 اƃقواعد واƃممارسات اƃخاصة بمجƄس الإدارةƄƃمبدأ اƃخاص 

 2 1 0 0 رقم اƅفقرة
 **ƅ 2.630** 2.622** 2.546** 2.624بيرسون  معامل الإرتباط

 2.222 2.222 2.222 2.222 
 .2.23مستوȐ دلاƅة الإرتباط دال إحصائيا عند    .2.20الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة  **

 8spss من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى نتائج  اƃمصدر
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 اƃخاص بالإدارة اƃعƄيا اƃرابعاƃمبدأ صدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات  -1-4
( يتبين ƅنا أن معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƅمجموعة 10من خلال اƅجدول رقم )    

واƅدرجة اƆƄƅية ƅهذ  اƅمجموعة هي داƅة عند  بالإدارة اƅعƆياƆƅمبدأ اƅخاص  اƅثانيمن اƅمحور  اƅرابعة

 .أن فقرات هذ  اƅمجموعة هي صادقة ،أȑ 2.20مستوȐ معنوية 

 اƃثاƈيمن اƃمحور  اƃرابعة( معامل الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة 31اƃجدول رقم :)
 Ƅƃمبدأ اƃخاص الإدارة اƃعƄيا

 2 1 0 0 رقم اƅفقرة
 **ƅ 2.722** 2.702** 2.647** 2.610بيرسون  معامل الإرتباط

 2.222 2.222 2.222 2.222 
 .2.23الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة    .2.20الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة  **

 8spss من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى نتائج  اƃمصدر

 اƃخاص بƌياƂل اƃمجموعة اƃخامساƃمبدأ صدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات  -1-5
( يتبين ƅنا أن معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات 10من خلال اƅجدول رقم )      

واƅدرجة اƆƄƅية ƅهذ   بهياƄل اƅمجموعةƆƅمبدأ اƅخاص  اƅثانيمن اƅمحور  اƅخامسةاƅمجموعة 

 .أن فقرات هذ  اƅمجموعة هي صادقة ،أȑ 2.20اƅمجموعة هي داƅة عند مستوȐ معنوية 

 اƃثاƈيمن اƃمحور  اƃخامسة( معامل الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة 35اƃجدول رقم :)
 Ƅƃمبدأ اƃخاص بƌياƂل اƃمجموعة

 2 1 0 0 رقم اƅفقرة
 **ƅ 2.656** 2.601** 2.702** 2.600بيرسون  معامل الإرتباط

 2.222 2.222 2.222 2.222 
 .2.23الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة    .2.20الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة  **

 8spss من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى نتائج  اƃمصدر
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 (الموυفين من لعينة تحليلية دراسة)

 
 

 اƃخاص بإدارة اƃمخاطر اƃسادساƃمبدأ صدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات  -1-6
الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƅمجموعة ( يتبين ƅنا أن معاملات 11من خلال اƅجدول رقم )    

واƅدرجة اƆƄƅية ƅهذ  اƅمجموعة هي داƅة  بإدارة اƅمخاطرƆƅمبدأ اƅخاص  اƅثانيمن اƅمحور  اƅسادسة

 .أن فقرات هذ  اƅمجموعة هي صادقة ،أȑ 2.20عند مستوȐ معنوية 

من اƃمحور  اƃسادسة( معامل الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة 33اƃجدول رقم :)
 Ƅƃمبدأ اƃخاص بإدارة اƃمخاطر اƃثاƈي

 2 1 0 0 رقم اƅفقرة
 **ƅ 2.605** 2.702** 2.663** 2.616بيرسون  معامل الإرتباط

 2.222 2.222 2.222 2.222 
 .2.23الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة    .2.20الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة  **

 8spss من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى نتائج  اƃمصدر

 برصد ومتابعة ومراقبة اƃمخاطراƃخاص  اƃسابعصدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات اƃمبدأ  -1-7
( يتبين ƅنا أن معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƅمجموعة 12من خلال اƅجدول رقم )   

واƅدرجة اƆƄƅية ƅهذ   ،متابعة ومراقبة اƅمخاطربرصد Ɔƅمبدأ اƅخاص  اƅثانيمن اƅمحور  اƅسابعة

 ،أȑ أن فقرات هذ  اƅمجموعة هي صادقة . 2.20اƅمجموعة هي داƅة عند مستوȐ معنوية 

 اƃثاƈيمن اƃمحور  اƃسابعة( معامل الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة 34اƃجدول رقم :)
 Ƅƃمبدأ اƃخاص برصد ومتابعة ومراقبة اƃمخاطر

 2 1 0 0 اƅفقرةرقم 
 **ƅ 2.604** 2.655** 2.631** 2.600بيرسون  معامل الإرتباط

 2.222 2.222 2.222 2.222 
 .2.23الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة    .2.20الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة  **

 8spss من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى نتائج  اƃمصدر
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 (الموυفين من لعينة تحليلية دراسة)

 
 

 .باƃتبƄيغ عن اƃمخاطراƃخاص  اƃثامناƃداخƄي ƃفقرات اƃمبدأ  صدق الإتساق -0-6
( يتبين ƅنا أن معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات 13من خلال اƅجدول رقم )      

واƅدرجة اƆƄƅية ƅهذ   باƅتبƆيغ عن اƅمخاطرƆƅمبدأ اƅخاص  اƅثانيمن اƅمحور  اƅثامنةاƅمجموعة 

 ،أȑ أن فقرات هذ  اƅمجموعة هي صادقة . 2.20اƅمجموعة هي داƅة عند مستوȐ معنوية 

 اƃثاƈيمن اƃمحور  اƃثامƈة( معامل الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة 35اƃجدول رقم :)
 Ƅƃمبدأ اƃخاص باƃتبƄيغ عن اƃمخاطر

 2 1 0 0 رقم اƅفقرة
 **ƅ 2.600** 2.634** 2.600** 2.632بيرسون  معامل الإرتباط

 2.222 2.222 2.222 2.222 
 .2.23الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة    .2.20الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة  **

 8spss من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى نتائج  اƃمصدر

 .بالإمتثالاƃخاص  اƃتاسعاƃمبدأ صدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات  -1-9
( يتبين ƅنا أن معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƅمجموعة 14من خلال اƅجدول رقم )     

هي داƅة عند ،واƅدرجة اƆƄƅية ƅهذ  اƅمجموعة  بالإمتثالƆƅمبدأ اƅخاص  اƅثانيمن اƅمحور  اƅتاسعة

 .أن فقرات هذ  اƅمجموعة هي صادقة ،أȑ 2.20مستوȐ معنوية 

من اƃمحور الأول  اƃتاسعة( معامل الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة 36اƃجدول رقم :)
 Ƅƃمبدأ اƃخاص بالإمتثال

 2 1 0 0 رقم اƅفقرة
 **ƅ 2.614** 2.555** 2.517** 2.440بيرسون  معامل الإرتباط

 2.222 2.222 2.222 2.222 
 .2.23الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة    .2.20دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة  الإرتباط **

 8spss من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى نتائج  اƃمصدر



 062 
       الجزائرية المصرفية المنظومة داخل المصرفية للحوكمة الحديثة المبادئ تτبيق واقع: الرابع  الفصل

 (الموυفين من لعينة تحليلية دراسة)

 
 

 اƃخاص باƃمراجعة اƃداخƄية. اƃعاشراƃمبدأ صدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات  -1-12
بين كل فقرة من فقرات اƅمجموعة  ( يتبين ƅنا أن معاملات الإرتباط15من خلال اƅجدول رقم )    

هي ،واƅدرجة اƆƄƅية ƅهذ  اƅمجموعة  باƅمراجعة اƅداخƆيةƆƅمبدأ اƅخاص  اƅثانيمن اƅمحور  اƅعاشرة

 ،أȑ أن فقرات هذ  اƅمجموعة هي صادقة . 2.20داƅة عند مستوȐ معنوية 

 اƃثاƈيمن اƃمحور  اƃعاشرةمعامل الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة  : (37)اƃجدول رقم 
 Ƅƃمبدأ اƃخاص باƃمراجعة اƃداخƄية

 2 1 0 0 رقم اƅفقرة
 **ƅ 2.607** 2.654** 2.621** 2.503بيرسون  معامل الإرتباط

 2.222 2.222 2.222 2.222 
 .2.23الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة    .2.20الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة  **

 8spss من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى نتائج  اƃمصدر

 اƃخاص باƃتعويضات. اƃحادȏ عشراƃمبدأ صدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات  -1-11
( يتبين ƅنا أن معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات 16من خلال اƅجدول رقم )       

واƅدرجة اƆƄƅية ƅهذ   باƅتعويضاتƆƅمبدأ اƅخاص  اƅثانيمن اƅمحور  اƅحادية عشراƅمجموعة 

 ،أȑ أن فقرات هذ  اƅمجموعة هي صادقة . 2.20اƅمجموعة هي داƅة عند مستوȐ معنوية 

من اƃمحور  اƃحادية عشر( معامل الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة 38اƃجدول رقم :)
 باƃتعويضاتƄƃمبدأ اƃخاص  اƃثاƈي

 2 1 0 0 رقم اƅفقرة
 **ƅ 2.642** 2.662** 2.704** 2.603بيرسون  معامل الإرتباط

 2.222 2.222 2.222 2.222 
 .2.23الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة    .2.20الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة  **

 8spss من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى نتائج  اƃمصدر
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 (الموυفين من لعينة تحليلية دراسة)

 
 

 .بالإفصاح واƃشفافيةاƃخاص  اƃثاƈي عشراƃمبدأ صدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات  -1-15
( يتبين ƅنا أن معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƅمجموعة 17من خلال اƅجدول رقم )    

واƅدرجة اƆƄƅية ƅهذ  اƅمجموعة  بالإفصاح واƅشفافيةƆƅمبدأ اƅخاص  اƅثانيمن اƅمحور  اƅثانية عشر

 ،أȑ أن فقرات هذ  اƅمجموعة هي صادقة . 2.20هي داƅة عند مستوȐ معنوية 

Ƅƃمبدأ  اƃثاƈيمن اƃمحور  اƃثاƈية عشر( معامل الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة 39اƃجدول رقم :)
 اƃخاص بالإفصاح واƃشفافية

 2 1 0 0 رقم اƅفقرة
 **ƅ 2.621** 2.530** 2.552** 2.540بيرسون  معامل الإرتباط

 2.222 2.222 2.222 2.222 
 .2.23الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة    .2.20الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة  **

 8spss من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى نتائج  اƃمصدر

 .شرافيةاƃخاص بدور اƃسƄطات الإ اƃثاƃث عشراƃمبدأ صدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات  -1-13
( يتبين ƅنا أن معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƅمجموعة 22من خلال اƅجدول رقم )     

واƅدرجة اƆƄƅية ƅهذ   بدور اƅسƆطات الإشرافيةƆƅمبدأ اƅخاص  اƅثانيمن اƅمحور  اƅثاƅثة عشر

 ،أȑ أن فقرات هذ  اƅمجموعة هي صادقة . 2.20اƅمجموعة هي داƅة عند مستوȐ معنوية 

من اƃمحور  اƃثاƃثة عشر( معامل الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة 42اƃجدول رقم :)
 Ƅƃمبدأ اƃخاص بدور اƃسƄطات الإشرافية اƃثاƈي

 2 1 0 0 رقم اƅفقرة
 **ƅ 2.650** 2.647** 2.626** 2.547بيرسون  الإرتباطمعامل 

 2.222 2.222 2.222 2.222 
 .2.23الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة    .2.20الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة  **

 8spss من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى نتائج  اƃمصدر
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 (الموυفين من لعينة تحليلية دراسة)

 
 

 (ƃ5لإستبيان رقم ) اƃثاƃثصدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات اƃمحور  -5

 .بدور مجƄس الإدارةاƃخاص  الأولاƃمبدأ صدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات  -5-1
( يتبين ƅنا أن معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƅمجموعة 20من خلال اƅجدول رقم )     

Ɔƅمبدأ اƅخاص باƅمسؤوƅية اƅشامƆة ƅمجƆس الإدارة واƅدرجة اƆƄƅية ƅهذ   اƅثاƅثالأوƅى من اƅمحور 

 .أن فقرات هذ  اƅمجموعة هي صادقة ،أȑ 2.20اƅمجموعة هي داƅة عند مستوȐ معنوية 

 اƃثاƃثمن اƃمحور  الأوƃى( معامل الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة 41اƃجدول رقم :)
 اƃشامƄة ƃمجƄس الإدارةباƃمسؤوƃية Ƅƃمبدأ اƃخاص 

 2 1 0 0 رقم اƅفقرة
 **ƅ 2.302* 2.575** 2.620** 2.520بيرسون  معامل الإرتباط

 2.222 2.222 2.222 2.222 
 .2.23الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة    .2.20الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة  ** 

 spssعƆى نتائج  8 من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد اƃمصدر

 اƃخاص بمؤƋلات وتركيبة مجƄس الإدارة اƃثاƈياƃمبدأ صدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات  -0-0
( يتبين ƅنا أن معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات 20من خلال اƅجدول رقم )      

واƅدرجة اƆƄƅية  بمؤهلات وتركيبة مجƆس الإدارةمن اƅمحور الأول Ɔƅمبدأ اƅخاص  اƅثانيةاƅمجموعة 
 ،أȑ أن فقرات هذ  اƅمجموعة هي صادقة . ƅ2.20هذ  اƅمجموعة هي داƅة عند مستوȐ معنوية 

Ƅƃمبدأ اƃخاص  اƃثاƃثمن اƃمحور  اƃثاƈية( معامل الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة 45اƃجدول رقم :)
 بمؤƋلات وتركيبة مجƄس الإدارة

 2 1 0 0 رقم اƅفقرة
 **ƅ 2.673** 2.674** 2.672** 2.642بيرسون  الإرتباطمعامل 

 2.222 2.222 2.222 2.222 
 .2.23الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة    .2.20الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة  **

 spss: من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج  اƃمصدر



 062 
       الجزائرية المصرفية المنظومة داخل المصرفية للحوكمة الحديثة المبادئ تτبيق واقع: الرابع  الفصل

 (الموυفين من لعينة تحليلية دراسة)

 
 

 اƃخاص بقواعد وممارسات مجƄس الإدارة اƃثاƃثاƃمبدأ صدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات  -5-3
( يتبين ƅنا أن معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƅمجموعة 21من خلال اƅجدول رقم )    

واƅدرجة اƆƄƅية ƅهذ   بقواعد وممارسات مجƆس الإدارةƆƅمبدأ اƅخاص  اƅثاƅثمن اƅمحور  اƅثاƅثة

 ،أȑ أن فقرات هذ  اƅمجموعة هي صادقة . 2.20اƅمجموعة هي داƅة عند مستوȐ معنوية 

 اƃثاƃثمن اƃمحور  اƃثاƃثة( معامل الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة 43اƃجدول رقم :)
 Ƅƃمبدأ اƃخاص بقواعد وممارسات مجƄس الإدارة

 2 1 0 0 رقم اƅفقرة
 **ƅ 2.530** 2.607** 2.601** 2.610بيرسون  الإرتباطمعامل 

 2.222 2.222 2.222 2.222 
 .2.23الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة    .2.20الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة  **

 8spss من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى نتائج  اƃمصدر

 اƃخاص الإدارة اƃعƄيا اƃرابعاƃمبدأ صدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات  -5-4
( يتبين ƅنا أن معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƅمجموعة 22من خلال اƅجدول رقم )     

واƅدرجة اƆƄƅية ƅهذ  اƅمجموعة هي داƅة عند  بالإدارة اƅعƆياƆƅمبدأ اƅخاص  اƅثاƅثمن اƅمحور  اƅرابعة

 .هي صادقةأن فقرات هذ  اƅمجموعة  ،أȑ 2.20مستوȐ معنوية 

 اƃثاƃثمن اƃمحور  اƃرابعة( معامل الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة 44اƃجدول رقم :)
 Ƅƃمبدأ اƃخاص بالإدارة اƃعƄيا

 2 1 0 0 رقم اƅفقرة
 **ƅ 2.662** 2.707** 2.732** 2.621بيرسون  معامل الإرتباط

 2.222 2.222 2.222 2.222 
 .2.23الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة    .2.20دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة  الإرتباط **

 8spss من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى نتائج  اƃمصدر
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 اƃخاص بƌياƂل اƃمجموعة اƃخامساƃمبدأ صدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات  -5-5
بين كل فقرة من فقرات  ( يتبين ƅنا أن معاملات الإرتباط23من خلال اƅجدول رقم )       

واƅدرجة اƆƄƅية ƅهذ   بهياƄل اƅمجوعةƆƅمبدأ اƅخاص  اƅثاƅثمن اƅمحور  اƅخامسةاƅمجموعة 

 ،أȑ أن فقرات هذ  اƅمجموعة هي صادقة . 2.20اƅمجموعة هي داƅة عند مستوȐ معنوية 

من اƃمحور  اƃخامسة( معامل الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة 45اƃجدول رقم :)
 Ƅƃمبدأ اƃخاص بƌياƂل اƃمجموعة اƃثاƃث

 2 1 0 0 رقم اƅفقرة
 **ƅ 2.624** 2.602** 2.641** 2.533بيرسون  معامل الإرتباط

 2.222 2.222 2.222 2.222 
 .2.23الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة    .2.20الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة  **

 8spss من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى نتائج  اƃمصدر

 اƃخاص بإدارة اƃمخاطر  اƃسادساƃمبدأ صدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات  -5-6
( يتبين ƅنا أن معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات 24من خلال اƅجدول رقم )      

واƅدرجة اƆƄƅية ƅهذ  اƅمجموعة  بإدارة اƅمخاطرƆƅمبدأ اƅخاص  اƅثاƅثةمن اƅمحور  اƅسادسةاƅمجموعة 

 ،أȑ أن فقرات هذ  اƅمجموعة هي صادقة . 2.20هي داƅة عند مستوȐ معنوية 

من اƃمحور  اƃسادسة( معامل الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة 46اƃجدول رقم :)
 بوظيفة إدارة اƃمخاطرƄƃمبدأ اƃخاص  اƃثاƃث

 2 1 0 0 رقم اƅفقرة
 **ƅ 2.402** 2.327** 2.240** 2.250بيرسون  معامل الإرتباط

 2.222 2.222 2.222 2.222 
 .2.23الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة    .2.20الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة  **

 8spss من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى نتائج  اƃمصدر
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 اƃخاص برصد ،متابعة ومراقبة اƃمخاطر اƃسابعاƃمبدأ صدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات  -5-7
( يتبين ƅنا أن معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات 25من خلال اƅجدول رقم )      

واƅدرجة اƆƄƅية  برصد ،متابعة ومراقبة اƅمخاطرƆƅمبدأ اƅخاص  اƅثاƅثمن اƅمحور  اƅسابعةاƅمجموعة 

 ،أȑ أن فقرات هذ  اƅمجموعة هي صادقة . ƅ2.20هذ  اƅمجموعة هي داƅة عند مستوȐ معنوية 

 اƃثاƃثمن اƃمحور  اƃسابعة( معامل الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة 47اƃجدول رقم :)
 Ƅƃمبدأ اƃخاص برصد ،متابعة ومراقبة اƃمخاطر

 2 1 0 0 رقم اƅفقرة
 **ƅ 2.707** 2.711** 2.733** 2.700بيرسون  الإرتباطمعامل 

 2.222 2.222 2.222 2.222 
 .2.23الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة    .2.20الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة  **

 8spss من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى نتائج  اƃمصدر

 اƃثامن اƃخاص باƃتبƄيغ عن اƃمخاطراƃمبدأ صدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات  -5-8
( يتبين ƅنا أن معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƅمجموعة 26من خلال اƅجدول رقم )    

واƅدرجة اƆƄƅية ƅهذ  اƅمجموعة هي  باƅتبƆيغ عن اƅمخاطرƆƅمبدأ اƅخاص  اƅثاƅثمن اƅمحور  اƅثامنة

 ،أȑ أن فقرات هذ  اƅمجموعة هي صادقة . 2.20داƅة عند مستوȐ معنوية 

 اƃثاƃثمن اƃمحور  اƃثامƈة( معامل الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة 48اƃجدول رقم :)
 Ƅƃمبدأ اƃخاص باƃتبƄيغ عن اƃمخاطر

 2 1 0 0 رقم اƅفقرة
 **ƅ 2.626** 2.655** 2.723** 2.753بيرسون  معامل الإرتباط

 2.222 2.222 2.222 2.222 
 .2.23الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة    .2.20الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة  **

 8spss من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى نتائج  اƃمصدر
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 اƃمبدأ اƃتاسع اƃخاص بالإمثالصدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات  -5-9
( يتبين ƅنا أن معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƅمجموعة 27من خلال اƅجدول رقم )     

واƅدرجة اƆƄƅية ƅهذ  اƅمجموعة هي داƅة عند  بالإمتثالƆƅمبدأ اƅخاص  اƅثاƅثمن اƅمحور  اƅتاسعة

 دقة .،أȑ أن فقرات هذ  اƅمجموعة هي صا 2.20مستوȐ معنوية 

من اƃمحور الأول  اƃتاسعة( معامل الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة 49اƃجدول رقم :)
 Ƅƃمبدأ اƃخاص بالإمتثال

 2 1 0 0 رقم اƅفقرة
 **ƅ 2.474** 2.624** 2.412** 2.452بيرسون  معامل الإرتباط

 2.222 2.222 2.222 2.222 
 .2.23الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة    .2.20دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة  الإرتباط **

 8spss من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى نتائج  اƃمصدر

 اƃمبدأ اƃعاشر اƃخاص باƃمراجعة اƃداخƄيةصدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات  -5-12
بين كل فقرة من فقرات اƅمجموعة  ( يتبين ƅنا أن معاملات الإرتباط32من خلال اƅجدول رقم )     

واƅدرجة اƆƄƅية ƅهذ  اƅمجموعة هي  باƅمراجعة اƅداخƆية Ɔƅمبدأ اƅخاص  اƅثاƅثمن اƅمحور  اƅعاشرة

 ،أȑ أن فقرات هذ  اƅمجموعة هي صادقة . 2.20داƅة عند مستوȐ معنوية 

 اƃثاƃثمن اƃمحور  اƃعاشرة( معامل الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة 52اƃجدول رقم :)
 Ƅƃمبدأ اƃخاص باƃمراجعة اƃداخƄية

 2 1 0 0 رقم اƅفقرة
 **ƅ 2.446** 2.530** 2.602** 2.526بيرسون  معامل الإرتباط

 2.222 2.222 2.222 2.222 
 .2.23الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة    .2.20الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة  **

 8spss من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى نتائج  اƃمصدر
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 اƃمبدأ اƃحادȏ عشر اƃخاص باƃتعويضاتصدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات  -5-11
( يتبين ƅنا أن معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات 30من خلال اƅجدول رقم )      

واƅدرجة اƆƄƅية ƅهذ   باƅتعويضاتƆƅمبدأ اƅخاص  اƅثاƅثمن اƅمحور  اƅحادية عشراƅمجموعة 

 ،أȑ أن فقرات هذ  اƅمجموعة هي صادقة . 2.20اƅمجموعة هي داƅة عند مستوȐ معنوية 

من اƃمحور  اƃحادية عشر( معامل الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة 51اƃجدول رقم :)
 Ƅƃمبدأ اƃخاص باƃتعويضات اƃثاƃث

 2 1 0 0 رقم اƅفقرة
 **ƅ 2.726** 2.701** 2.723** 2.520بيرسون  معامل الإرتباط

 2.222 2.222 2.222 2.222 
 .2.23الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة    .2.20الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة  **

 8spss من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى نتائج  اƃمصدر

 بالإفصاح واƃشفافيةاƃمبدأ اƃثاƈي عشر اƃخاص صدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات  -5-15
( يتبين ƅنا أن معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات 30من خلال اƅجدول رقم )      

واƅدرجة اƆƄƅية ƅهذ   بالإفصاح واƅشفافيةƆƅمبدأ اƅخاص  اƅثاƅثمن اƅمحور  اƅثانية عشراƅمجموعة 

 ي صادقة .،أȑ أن فقرات هذ  اƅمجموعة ه 2.20اƅمجموعة هي داƅة عند مستوȐ معنوية 

من اƃمحور  اƃثاƈية عشر( معامل الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة 55اƃجدول رقم :)
 Ƅƃمبدأ اƃخاص بالإفصاح واƃشفافية اƃثاƃث

 2 1 0 0 رقم اƅفقرة
 **ƅ 2.614** 2.671** 2.710** 2.727بيرسون  معامل الإرتباط

 2.222 2.222 2.222 2.222 
 .2.23الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة    .2.20دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة  الإرتباط **

 8spss من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى نتائج  اƃمصدر
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 اƃمبدأ اƃثاƃث عشر اƃخاص بدور اƃسƄطات الإشرافيةصدق الإتساق اƃداخƄي ƃفقرات  -5-13
( يتبين ƅنا أن معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات 31من خلال اƅجدول رقم )       

واƅدرجة اƆƄƅية  بدور اƅسƆطات الإشرافيةƆƅمبدأ اƅخاص  اƅثاƅثمن اƅمحور  اƅثاƅثة عشراƅمجموعة 

 ،أȑ أن فقرات هذ  اƅمجموعة هي صادقة . ƅ2.20هذ  اƅمجموعة هي داƅة عند مستوȐ معنوية 

من اƃمحور  اƃثاƃثة عشربين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة  ( معامل الإرتباط53اƃجدول رقم :)
 Ƅƃمبدأ اƃخاص بدور اƃسƄطات الإشرافية اƃثاƃث

 2 1 0 0 رقم اƅفقرة
 **ƅ 2.671** 2.674** 2.652** 2.662بيرسون  معامل الإرتباط

 2.222 2.222 2.222 2.222 
 .2.23دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة الإرتباط    .2.20الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة  **

 8spss من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى نتائج  اƃمصدر

 ثاƃثا : اƃصدق اƃبƈائي ƃلإستمارة الإستبيان

يعتبر اƅصدق اƅبنائي لإستمارة الإستبيان أحد مقاييس صدق الأداة ،وهو يقيس مدȐ تحقق        

ƅيها ،ويبين مدȐ ارتباط كل مجال من مجالات استمارة إالأهداف اƅتي تريد الأداة اƅوصول 

 الإستبيان باƅدرجة اƆƄƅية ƅمحاور  ككل .

( أدنا  أن معاملات الإرتباط بين درجة كل مجموعة من 32يتضح من خلال اƅجدول رقم )     

 ،وهو ما 2.20مجموعات الإستبيان واƅدرجة اƆƄƅية ƅمحاور الإستبيان داƅة عند مستوȐ اƅمعنوية 

 يدل عƆى وجود ارتباط بين محاور الإستبيان مع اƅدرجة اƆƄƅية ƅمحاور .
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( : معامل الإرتباط بين درجة كل مجموعة من مجموعات استمارة الإستبيان 54اƃجدول رقم )
 (25رقم ) واƃدرجة اƄƂƃية لإستمارة الإستبيان

  ƃبيرسون  معامل الإرتباط اƃمجموعة

ƈي
اƃثا

ور 
مح

ƃا
 

2.402 ** الأوƅى اƅمجموعة  2.222 
 2.222 2.472 ** اƅمجموعة اƅثانية
 2.222 **2.522 اƅمجموعة اƅثاƅثة
 2.222 2.470** اƅمجموعة اƅرابعة

 2.222 **2.541 اƅمجموعة اƅخامسة
2.475** اƅمجموعة اƅسادسة  2.222 
 2.222 2.561** اƅمجموعة اƅسابعة
 2.222 2.520 ** اƅمجموعة اƅثامنة 
 2.222 2.601** اƅمجموعة اƅتاسعة
 2.222 2.553 ** اƅمجموعة اƅعاشرة

 2.222 2.422 ** اƅمجموعة اƅحادية عشر 
 2.222 2.624** اƅمجموعة اƅثانية عشر
 2.222 2.520 ** اƅمجموعة اƅثاƅثة عشر

  
ƃث

اƃثا
ور 

مح
ƃا

 
 2.222 2.460 ** اƅمجموعة الأوƅى
 2.222 2.525** اƅمجموعة اƅثانية
 2.222 2.525 ** اƅمجموعة اƅثاƅثة
 2.222 2.430 ** اƅمجموعة اƅرابعة

 2.222 2.461 ** اƅمجموعة اƅخامسة
 2.222 2.447** اƅمجموعة اƅسادسة
2.302 ** اƅمجموعة اƅسابعة  2.222 
 2.222 2.550 ** اƅمجموعة اƅثامنة 
 2.222 2.416 ** اƅمجموعة اƅتاسعة

 2.222 2.537 ** اƅعاشرة اƅمجموعة
 2.222 2.521 ** اƅمجموعة اƅحادية عشر 

 2.222 2.530 ** اƅمجموعة اƅثانية عشر
 2.222 2.674 ** اƅمجموعة اƅثاƅثة عشر

 .2.20الإرتباط دال إحصائيا عند مستوȐ دلاƅة  **
 8spss من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى نتائج  اƃمصدر
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 ثبات فقرات اƃدراسة رابعا :

يقصد بثبات أداة اƅدراسة أن تعطي هذ  الأداة نفس اƅنتيجة ƅو تم إعادة توزيعها أƄثر من مرة    
وعدم تغيرها  ستقرار في نتائج استمارة الإستبيانأخرȐ الإتحت نفس اƅظروف واƅشروط ،وبعبارة 

 بشكل كبير فيما ƅو تم إعادة توزيعها عƆى أفراد اƅعينة عدة مرات خلال فترات زمنية معينة.

قمنا بقياس ثبات فقرات استمارة  ƅقد:  Cronbah's Alphaمعامل اƃثبات كروƈباخ أƃفا 
،ويكون هذا  2.42الإستبيان من خلال معامل كرونباخ أƅفا ،واƅذȑ تƄون قيمته مقبوƅة إذا تعدت 

 اƅمعامل جيد كƆما اقتربت قيمته من اƅواحد.
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 (25رقم ) ( : معامل كروƈباخ أƃفا ƃقياس ثبات الإستبيان55اƃجدول رقم )

 معامل كروƈباخ أƃفا عدد اƃفقرات اƃمجموعة 

اƃم
ــــــــ

ــــــــ
ــــــــ

ƈثاƃ
ر ا

حو
ــــــــ

ــــــــ
ــــ

 ي

 2.575 22 اƅمجموعة الأوƅى
 2.676 22 اƅمجموعة اƅثانية
 2.606 22 اƅمجموعة اƅثاƅثة
 2.720 22 اƅمجموعة اƅرابعة

 2.653 22 اƅمجموعة اƅخامسة
 2.660 22 اƅمجموعة اƅسادسة
 2.640 22 اƅمجموعة اƅسابعة
 2.633 22 اƅمجموعة اƅثامنة 
 2.507 22 اƅمجموعة اƅتاسعة
 2.611 22 اƅمجموعة اƅعاشرة

 2.674 22 اƅمجموعة اƅحادية عشر 
 2.563 22 اƅمجموعة اƅثانية عشر
 2.636 22 اƅمجموعة اƅثاƅثة عشر

اƃم  
ــــــــ

ــــ
ƃثاƃ

ر ا
حو

ــــــــ
ــــ

 ث

 2.520 22 اƅمجموعة الأوƅى
 2.702 22 اƅمجموعة اƅثانية
 2.600 22 اƅمجموعة اƅثاƅثة
 2.707 22 اƅمجموعة اƅرابعة

 2.623 22 اƅمجموعة اƅخامسة
 2.702 22 اƅمجموعة اƅسادسة
 2.730 22 اƅمجموعة اƅسابعة
 2.643 22 اƅمجموعة اƅثامنة 
 2.362 22 اƅمجموعة اƅتاسعة
 2.533 22 اƅمجموعة اƅعاشرة

 2.670 22 اƅمجموعة اƅحادية عشر 
 2.703 22 اƅمجموعة اƅثانية عشر
 2.726 22 اƅمجموعة اƅثاƅثة عشر

 2.760 124 جميع اƅفقرات
 8spss من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى نتائج  اƃمصدر
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 اƃموجƄƃ ƊموظفينتحƄيل ƈتائج الإستبيان اƃمبحث اƃثاƈي : 

( 20سنتطرق في هذا اƅمبحث إƅى تحƆيل نتائج اƅدراسة اƅميدانية اƅخاصة بالإستبيان رقم )      

Ɔنتائج اƅمتحصل عƆيها وفق برنامج ƅ،وذƅك من خلال اƅوصف الإحصائي  اƅموجه إƅى اƅموظفين

(spss) ، خاصة حيثƅدراسة اƅيل خصائص عينة اƆى وصف وتحƅب الأول إƆمطƅسنتطرق في ا

ƅثاني واƅثاƅث في اƅمطƆب اƅثاني باƅمحور الأول ،مرورا بتحƆيل فقرات اƅدراسة اƅخاصة باƅمحور ا

 اƅدراسة في اƅمطƆب اƅثاƅث .وصولا إƅى اختبار فرضيات 

 اƃمطƄب الأول : وصف وتحƄيل خصائص عيƈة اƃدراسة

واƅتي يتضمنها اƅمحور الأول من سنقوم في هذا اƅمطƆب بوصف خصائص أفراد اƅعينة اƅمبحوثة 

 ( اƅموجه Ɔƅموظفين .20إستمارة الإستبيان رقم )

 اƃجƈس متغير خصائص اƃعيƈة حسبأولا : 

 .ئص عينة اƅدراسة حسب متغير اƅجنسواƅشكل أدنا  خصا سنوضح من خلال اƅجدول

 المئΔϳϭ النسبΔ التكرار الجنس  ( : توزيع عيƈة اƃدراسة حسب متغير اƃجƈس56اƃجدول رقم )
 ٪04.35 26 ذكر
ϰ06.64 03 أنث٪ 

 ٪155 112 المجمϭع
 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج 

مفردة  40خلال اƅجدول أعلا  يتضح ƅنا أن عدد أفراد عينة اƅدراسة من جنس ذكر هو  من      

أفراد عينة اƅدراسة ،بينما عدد أفراد عينة اƅدراسة من إجماƅي عدد من  ٪31.22ما يعادل نسبة 

 د أفراد عينة اƅدراسة.دمن إجماƅي ع ٪24.42مفردة ما يعادل نسبة  32جنس أنثى فهو 
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 حسب متغير اƃجƈس)اƃموظفين( : اƃدائرة اƈƃسبية ƃتوزيع أفراد عيƈة اƃدراسة ( 28اƃشكل رقم )

 

Ɖجدول أعلاƃتائج اƈ ىƄبة بالإعتماد عƃطاƃمصدر : من إعداد اƃا 

هي نسبة نلاحȎ أن اƅنسبة اƅغاƅبة باƅنسبة ƅمتغير اƅجنس  أعلا  من خلال اƅتمثيل اƅبياني    

،حيث نجد ان اƅفارق بينها  ٪25،بينما نسبة إناث فقد بƆغت تقريبا نسبة   ٪31اƅذكور حيث فاقت 

جنس وهذا ما يدل عƆى أن اƅمصارف اƅتجارية اƅجزائرية لا تعتمد عƆى متغير اƅ ٪5يمثل حواƅي 

بل تعتمد عƆى شروط أخرȐ مثل )اƅمستوȐ اƅعƆمي ،اƅتخصص ،اƅخبرة  أثناء قيامها بعمƆية اƅتوظيف

 .اƅمهنية ،.......إخ( 

 ثاƈيا : خصائص اƃعيƈة حسب متغير اƃسن

 . اƅسنسنوضح من خلال اƅجدول واƅشكل أدنا  خصائص عينة اƅدراسة حسب متغير 

 المئΔϳϭ النسبΔ التكرار السن  ( : توزيع عيƈة اƃدراسة حسب متغير اƃسن57اƃجدول رقم )
 ٪45.65 40 سنΔ 45 من أقل
 ٪03.84 02    35 إلϰ -45 من

 ٪61.25 60 سنΔ 35 من أكثر
 ٪155 112  المجمϭع

 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج 
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 12خلال اƅجدول أعلا  يتضح ƅنا أن عدد أفراد عينة اƅدراسة اƅذين أعمارهم أقل من  من      

 سنة 22إƅى  – 12،بينما عدد أفراد عينة اƅدراسة اƅذين يتراوح سنهم من  ٪12.02سنة تمثل نسبة 

سنة فقد بƆغت اƅنسبة  22،أما عدد أفراد عينة اƅدراسة اƅذين تجاوز سنهم  ٪26.12فقد بƆغ نسبة 

00.42٪ . 

 اƃسنحسب متغير )اƃموظفين(ƃتوزيع أفراد عيƈة اƃدراسة  اƃمدرج اƃتƂرارȏ ( : 29اƃشكل رقم )

 

Ɖجدول أعلاƃتائج اƈ ىƄبة بالإعتماد عƃطاƃمصدر : من إعداد اƃا 

هي نسبة  اƅسنمن خلال اƅتمثيل اƅبياني أعلا  نلاحȎ أن اƅنسبة اƅغاƅبة باƅنسبة ƅمتغير     

تƆيها نسبة اƅموظفين اƅذين ، ٪26حيث فاقت  سنة (22-12)ن اƅذين يتراوح سنهم ما بين ياƅموظف

،ونجد في الأخير نسبة اƅموظفين  ٪12أƄثر من سنة حيث بƆغت اƅنسبة  12 عنتقل أعمارهم 

باƅنسبة Ɔƅعينة وهذا ما يدل عƆى أن اƅمصارف اƅتجارية اƅجزائرية  سنة 22اƅذين يفوقون سن 

معظم موظفيها هم في سن اƅشباب أما اƅفئة الأخيرة Ɔƅموظفين اƅذين فاق سنهم عن اƅمدروسة أن 

 .سنة 22
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 اƃمستوȎ اƃتعƄيميثاƃثا : عدد أفراد عيƈة اƃدراسة حسب متغير 

 . اƅمستوȐ اƅعƆميسنوضح من خلال اƅجدول واƅشكل أدنا  خصائص عينة اƅدراسة حسب متغير 
 المئΔϳϭ النسبΔ التكرار المستϭى التعلϳمϲ  اƃمستوȎ اƃعƄمي( : توزيع عيƈة اƃدراسة حسب متغير 58اƃجدول رقم )

ϱϭنΎ16.15 13 ث٪ 
 ٪68.34 11    لϳسΎنس
 ٪12.35 11 مΎجϳستΎر/مΎستر

 ٪5..1 6 دكتϭراه
 ٪155 112 المجمϭع

 SPSSاƅمصدر 8 من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى نتائج 

باƅنسبة Ɔƅذين  ٪00.02نجد أفراد عينة اƅدراسة يمثƆون نسبة من خلال اƅجدول أعلا        

  ٪47.62مستواهم اƅعƆمي ثانوȑ ،أما باƅنسبة Ɔƅذين مستواهم اƅعƆمي ƅيسانس فقد بƆغت نسبتهم 

،أما باƅنسبة ƅمؤهل  ٪04.22فقد بƆغت نسبتهم  وماجيسترر توباƅنسبة Ɔƅذين مستواهم اƅعƆمي ماس

 .٪0.52اƅدكتورا  فقدت بƆغت اƅنسبة 

متغير حسب )اƃموظفين( ƃتوزيع أفراد عيƈة اƃدراسة  أعمدة مستطيƄة( : 12اƃشكل رقم )
 اƃمستوȎ اƃتعƄيمي

 

Ɖجدول أعلاƃتائج اƈ ىƄبة بالإعتماد عƃطاƃمصدر : من إعداد اƃا 
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هي  اƅمستوȐ اƅتعƆيميل اƅتمثيل اƅبياني أعلا  نلاحȎ أن اƅنسبة اƅغاƅبة باƅنسبة ƅمتغير من خلا    

ماستر اƅ حمƆة شهادةتƆتها نسبة ،بينما  ٪47حيث فاقت  اƅمتحصƆين عƆى شهادة اƆƅيسانسنسبة 

،وفي  ٪00.02تƆتها نسبة مستوȐ اƅثانوȑ حيث بƆغت اƅنسبة ، ٪04.22ماجستير حيث بƆغت اƅو 

هذا دلاƅة عƆى أن أفراد عينة ،و  ٪0.52نجد حمƆة شهادة اƅدكتورا  حيث بƆغت نسبتهم الأخير 

ما يمكنهم من الإجابة عƆى أسئƆة الإستبيان بطريقة عƆمية تعزز وتزيد من ماƅدراسة مؤهƆين عƆميا 

 اƅثقة في إجاباتهم والإعتماد عƆيها.

 اƃمƈƌيةاƃفئة رابعا : توزيع أفراد عيƈة اƃدراسة حسب متغير 

 . اƅمنصب اƅحاƅيسنوضح من خلال اƅجدول واƅشكل أدنا  خصائص عينة اƅدراسة حسب متغير 

 المئΔϳϭ النسبΔ التكرار المنصΏ الحΎلϲ  ( : توزيع عيƈة اƃدراسة حسب متغير اƃمƈصب اƃحاƃي59اƃجدول رقم )
 ٪16.15 10 عضϭ مجلس الإدارة

ϱظف إدارϭ38.34 12    م٪ 
ϲنϬن مϭ3.45 0 ع٪ 

 ٪155 112 المجمϭع

 8SPSS من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى نتائج  اƃمصدر

من فئة أعضاء مجƆس الإدارة من خلال اƅجدول أعلا  يتضح ƅنا أن عدد أفراد عينة اƅدراسة       

،أما فئة  ٪60.62 بينما فئة اƅموظفين الإداريين فقد بƆغت نسبتهم ، ٪00.72قد بƆغت نسبتهم 

 .٪2.12اƅمهنيين فقد بƆغت نسبتهم الأعوان 

 

 



 001 
       الجزائرية المصرفية المنظومة داخل المصرفية للحوكمة الحديثة المبادئ تτبيق واقع: الرابع  الفصل

 (الموυفين من لعينة تحليلية دراسة)

 
 

اƃفئة حسب متغير )اƃموظفين( ƃتوزيع أفراد عيƈة اƃدراسة  أعمدة مستطيƄة( : 11اƃشكل رقم )
 اƃمƈƌية

 

 من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى نتائج اƅجدول أعلا اƃمصدر : 

هي نسبة  اƅفئة اƅمهنيةخلال اƅتمثيل اƅبياني أعلا  نلاحȎ أن اƅنسبة اƅغاƅبة باƅنسبة ƅمتغير  من    

ثم تƆتها فئة أعضاء مجƆس الإدارة وفئة الأعوان   ٪60.62اƅموظفين الإداريين حيث فاقت نسبتهم 

يعطي ƅنا إدارية مختƆفة مما  مستوياتاƅمهنيين وهذا ما يدل عƆى أن أفراد عينة اƅدراسة هم من 

 .اƅدراسةمصداقية أداة  يعزز منتنوع واختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة ،وهذا ما 

 خامسا : توزيع أفراد عيƈة اƃدراسة حسب متغير الأقدمية

 .الأقدميةسنوضح من خلال اƅجدول واƅشكل أدنا  خصائص عينة اƅدراسة حسب متغير 
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 المئΔϳϭ النسبΔ التكرار المنصΏ الحΎلϲ  متغير الأقدمية( : توزيع عيƈة اƃدراسة حسب 62اƃجدول رقم )
 ٪15..4 34 سنϭاΕ 0أقل من 

0-15 Εاϭ43.05 35    سن٪ 
 ٪61.35 44 سنϭاΕ 15أكثر من 
 ٪155 112 المجمϭع

 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج 

أقدميتهم أقل من خمسة  اƅذينأفراد عينة اƅدراسة نسبة من خلال اƅجدول أعلا  يتضح ƅنا أن       

( سنوات فقد بƆغت 02 - 3تراوح أقدميتهم من )ت،أما اƅموظفين اƅذين  ٪15.02سنوات هي 

عشرة سنوات فقد  نسبة اƅموظفين اƅذين تفوق أقدميتهم عن ،وفي الأخير نجد ٪12.32نسبتهم 

 . ٪06.22 بƆغت 

 الأقدميةحسب متغير  )اƃموظفين( ƃتوزيع أفراد عيƈة اƃدراسة اƃمدرج اƃتƂرارȏ ( : 15اƃشكل رقم )

 

Ɖجدول أعلاƃتائج اƈ ىƄبة بالإعتماد عƃطاƃمصدر : من إعداد اƃا 

يوجد اختلاف كبير بين اƅنسب اƅخاصة بمتغير    نلاحȎ أنه لامن خلال اƅتمثيل اƅبياني أعلا      

ذا ما جمعنا كل من فئة اƅموظفين اƅذين  الأقدمية ( سنوات نجدها 02 - 0تتراوح أقدميتهم من )وا 

 ȑدراسة، ٪50.42تساوƅى أن أفراد عينة اƆة عƅيمتازون بخبرة مهنية لابأس بها ،مما  وهذا دلا

 إجاباتهم والإعتماد عƆيها في استخلاص نتائج اƅدراسة.يعطينا ثقة أƄبر في 



 009 
       الجزائرية المصرفية المنظومة داخل المصرفية للحوكمة الحديثة المبادئ تτبيق واقع: الرابع  الفصل

 (الموυفين من لعينة تحليلية دراسة)

 
 

 اƃمطƄب اƃثاƈي : تحƄيل ƈتائج الإستبيان

سنتطرق من خلال هذا اƅمطƆب إƅى اƅوصف واƅتحƆيل الإحصائي Ɔƅمتغيرات اƅخاصة       

،حيث نقوم بتحƆيل كل مجموعة عƆى حدȐ بحيث تمثل كل  (20باƅمحور اƅثاني ƅلإستبيان رقم )

مجموعة مبدأ من اƅمبادȏ اƅحديثة Ɔƅحوكمة اƅمصرفية ،وذƅك من خلال حساب اƅمتوسطات 

مختƆف ارية ƅمعرفة متوسȌ إجابات اƅموظفين واƅتشتت والإختلافات بين اƅحسابية والإنحرافات اƅمعي

 كالآتي 8وذƅك أراءهم 

Ƅمبادئ اƃتطبيق اƃجيد ƃ أولا : تحƄيل ƈتائج اƃمحور اƃثاƈي )ƈƋاك علاقة ذات دلاƃة إحصائية بين

 وسة( اƃحديثة Ƅƃحوكمة اƃمصرفية وتحسين مستوȎ أداء اƃمصارف اƃتجارية اƃجزائرية Ƅƃعيƈة اƃمدر 

 تحƄيل ƈتائج مجموعة اƃمبدأ الأول اƃخاص باƃمسؤوƃية اƃشامƄة ƃمجƄس الإدارة -1
اƃوصف الإحصائي ƃفقرات اƃمبدأ الأول اƃخاص باƃمسؤوƃية اƃشامƄة  ( :61اƃجدول رقم )

 ƃمجƄس الإدارة
 الإتجاƉ اƃعام ƃلإجابات الإƈحراف اƃمعيارȏ  اƃمتوسط اƃحسابي رقم اƃفقرة

 موافق 2.887 1.94 1
 جدا موافق 2.755 1.72 5
 موافق 2.753 1.91 3
 موافق 1.229 5.51 4

 موافق 2.668 1.94 متوسط إجماƃي الإجابات 
 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج برƈامج 

اƅذȑ يبين أراء عينة اƅدراسة فيما يخص اƅعلاقة اƅتي ( أعلا  40من خلال اƅجدول رقم )   

 Ȍخاص بتربƅمبدأ الأول اƅتجارية اƅبنوك اƅس الإدارة وتحسين أداء اƆمجƅ ةƆشامƅية اƅمسؤوƅا

 اƅعمومية اƅعامƆة في اƅجزائر ،يمكن اƅتوصل إƅى ما يƆي 8
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أن مجƆس الإدارة ƅمعظم اƅمصارف اƅتجارية اƅعمومية  فق أفراد عينة اƅدراسة عƆىيوا -0-0

حسن خلال واƅتي تظهر من اƅمعامƆة اƅحسنة Ɔƅعميل اƅعامƆة في اƅجزائر تسهر عƆى توفير 

،إلا  0.72اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت ،وذƅك بناءا عƆى قيمة الإستقبال وسرعة تقديم اƅخدمة ƅه 

 ȑمعيارƅغت قيمة الإنحراف اƆموظفين حيث بƅ2.265أننا نسجل اختلاف في آراء ا . 
والإستراتيجية اƅمبرمجة Ɔƅمصرف  عƆى تحقيق الأهدافأما باƅنسبة ƅحرص مجƆس الإدارة  -0-0

وذƅك عينة اƅدراسة باƅموافقة اƅتامة  اƅتجارȑ وذƅك من خلال رفعه لأدائه اƅماƅي ،فكانت آراء أفراد

،إلا أنه هناك تشتت واختلاف في آراء  0.52بناءا عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅذȑ بƆغت قيمته 

 .2.503الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة اƅمبحوثين حيث بƆغت 
عƆى أن مجƆس الإدارة يقوم بوضع مختƆف اƅنظم والإجراءات أفراد عينة اƅدراسة  كما يوافق -0-1

اƅخاصة بمختƆف اƅعمƆيات اƅمصرفية وهذا ما يحسن من الأداء اƅماƅي Ɔƅبنوك اƅتجارية اƅعمومية 

إلا أنه هناك  ƅ0.70متوسȌ اƅحسابي اƅتي  بƆغت قيمة ا عƆى،وهذا استنادا  اƅعامƆة في اƅجزائر

 .2.531الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة حيث بƆغت ،اختلاف في أراء اƅموظفين اƅمبحوثين 
اƅمصارف اƅتجارية اƅعمومية اƅعامƆة إدارة مجƆس  كذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن -0-2

في اƅجزائر يسهرون عƆى تقديم اƅمصƆحة اƅعامة Ɔƅمصرف عƆى مصاƅحهم اƅشخصية حيث بƆغت 

،وهذا نظرا ƅعدم وجود مساهمين باƅنسبة Ɔƅمصارف اƅعمومية  0.00اƅمتوسȌ اƅحسابي قيمة 

ة Ɔƅمصرف اƅجزائرية اƅذين يفضƆون في بعض الأحيان اƅمصƆحة اƅشخصية عƆى اƅمصƆحة اƅعام

 كتقسيم الأرباح اƅسنوية ...إخ.
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حيث بƆغت نسبة  (حول إجابة )موافقوعموما فإن الإتجا  اƅعام لآراء عينة اƅدراسة يتمحور     

أنه  إلا، 0.72اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅعام Ɔƅمبدأ الأول اƅخاص باƅمسؤوƅية اƅشامƆة ƅمجƆس الإدارة 

 .2.446الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة نسبي بين أراء عينة اƅدراسة حيث بƆغت  اختلافهناك 
 بمؤƋلات وتركيبة مجƄس الإدارة اƃخاص اƃثاƈي اƃمبدأ مجموعة ƈتائج تحƄيل -5

اƃوصف الإحصائي ƃفقرات اƃمبدأ اƃثاƈي اƃخاص بمؤƋلات وتركيبة مجƄس  ( :65رقم ) اƃجدول
 الإدارة

 الإتجاƉ اƃعام ƃلإجابات الإƈحراف اƃمعيارȏ  اƃمتوسط اƃحسابي رقم اƃفقرة
 موافق 1.244 1.93 1
 موافق  2.923 5.25 5
 موافق 2.971 5.32 3
 موافق 2.935 5.14 4

 موافق 2.844 5.11 متوسط إجماƃي الإجابات 
 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج برƈامج 

 تربȌ اƅتي اƅعلاقة يخص فيما اƅدراسة عينة أراء يبين اƅذȑ أعلا ( 40) رقم اƅجدول خلال من     

 اƅعامƆة اƅعمومية اƅتجارية اƅبنوك أداء تحسيناƅمبدأ اƅثاني اƅخاص بمؤهلات وتركيبة مجƆس الإدارة ب

 8 يƆي ما إƅى اƅتوصل ،يمكن اƅجزائر في

يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن أعضاء مجƆس الإدارة يمتƄƆون مؤهلات وخبرات عƆمية  -0-0

اتخاذ اƅقرارات اƅمناسبة بما يضمن من رفع اƅمؤشرات اƅماƅية Ɔƅمصارف اƅتجارية وعمƆية تمكنهم من 

إلا أنه ، 0.71اƅحسابي اƅتي بƆغت وهذا استنادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅعمومية اƅعامƆة في اƅجزائر ،

 . 0.222الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة هناك اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت 
كذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن أعضاء مجƆس الإدارة يمتƄƆون مؤهلات وخبرات  -0-0

عƆمية وعمƆية تمكنهم من وضع قاعدة بيانات ومعƆومات عن أداء اƅمصارف واƅتي تعمل عƆى 
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تحسين الأداء اƅماƅي وتعمل عƆى رفعه ،وهذا استنادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت 

الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة هناك اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت ،إلا أنه  0.23

2.710 . 
كذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن أعضاء مجƆس الإدارة يسهرون عƆى توفير نظام  -0-1

معƆومات يتصف باƅشفافية واƅموضوعية خاصة عند انتخاب أعضاء مجƆس الإدارة واƅذȑ من 

ض اƅشروط اƅموضوعية اƅمبنية عƆى اƅخبرة واƄƅفاءة اƅمهنية لإختيار خلاƅه يتم اƅتركيز عƆى بع

هؤلاء الأعضاء ،وهذا ما يعود بالإيجاب عƆى الأداء اƅمصرفي Ɔƅبنوك اƅتجارية اƅعمومية اƅعامƆة في 

إلا أنه هناك تشتت في آراء  0.12بƆغت  اƅتياƅمتوسȌ اƅحسابي قيمة  عƆىاƅجزائر ،وهذا استنادا 

 .2.750الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت 
كذƅك يتجه أراء أفراد عينة اƅدراسة إƅى اƅموافقة عƆى أن أعضاء مجƆس الإدارة يتصفون  -0-2

بمؤهلات تمكنهم من ابداع وابتƄار أساƅيب تسييرية فعاƅة تتماشى مع اƅتطورات اƅمصرفية اƅعاƅمية 

،إلا أنه هناك اختلاف في  0.02 حيث بƆغتقيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي عƆى ،وهذا استنادا  نةاƅراه

 . 2.710الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة آراء أفراد عينة اƅدراسة حيث بƆغت 
 قيمة بƆغت حيث( موافق) إجابة حول يتمحور اƅدراسة عينة لآراء اƅعام الإتجا  فإن وعموما    

Ȍمتوسƅحسابي اƅعام اƅمبدأ اƆƅ ثانيƅخاص اƅس بمؤهلات وتركيبة اƆأنه ،رغم 0.00 الإدارة مج 

 .2.622 اƅمعيارȑ  الإنحراف قيمة بƆغت حيث اƅدراسة عينة أراء بين نسبي اختلاف هناك
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 اƃثاƃث اƃخاص باƃقواعد واƃممارسات اƃخاصة بمجƄس الإدارة اƃمبدأ مجموعة ƈتائج تحƄيل -1
باƃقواعد واƃممارسات اƃخاص  اƃثاƃثاƃوصف الإحصائي ƃفقرات اƃمبدأ  ( :63اƃجدول رقم )

 اƃخاصة بمجƄس الإدارة
 الإتجاƉ اƃعام ƃلإجابات الإƈحراف اƃمعيارȏ  اƃمتوسط اƃحسابي رقم اƃفقرة

 موافق 2.844 5.23 1
 موافق  2.995 1.84 5
 موافق 2.964 5.53 3
 موافق 2.868 5.57 4

 موافق 2.739 5.17 متوسط إجماƃي الإجابات 
 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج برƈامج 

 تربȌ اƅتي اƅعلاقة يخص فيما اƅدراسة عينة أراء يبين اƅذȑ أعلا ( 41) رقم اƅجدول خلال من    

 اƅعمومية اƅتجارية اƅبنوك أداءباƅقواعد واƅممارسات اƅخاصة بمجƆس الإدارة و اƅخاص  اƅثاƅثاƅمبدأ 

 8 يƆي ما إƅى اƅتوصل ،يمكن اƅجزائر في اƅعامƆة

يسهرون عƆى تطبيق اƅحوكمة يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن أعضاء مجƆس الإدارة  -1-0

اƅمصرفية من خلال ملائمة وتƄييف قواعدها ومبادئها مع اƅمهام اƅمنوطة به واƅتي نجد من بينها 

 عƆىƆƅمصارف اƅتجارية اƅعمومية اƅعامƆة في اƅجزائر ،وهذا استنادا  تحسين الأداء اƄƅيفي واƄƅمي

،إلا أنه هناك اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث 0.21قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت 

 . 2.622الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة بƆغت 
 من يتم تنظيمي هيكل صياغة عƆىيسهر  الإدارة مجƆس أن عƆى اƅدراسة عينة أفراد يوافق -1-0

 ƅمبادȏ اƅجيد اƅتطبيق يرسخ ما وفق اƅمسؤوƅيات مختƆف وتوضيح اƅمهام مختƆف تقسيم خلاƅه

قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي  عƆى،وهذا استنادا  اƅمصرفي الأداء من يحسن ما وهذا اƅمصرفية اƅحوكمة

الإنحراف قيمة ،إلا أنه هناك اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت  0.62اƅتي بƆغت 

 ȑمعيارƅ2.770ا. 
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 اƅتجارȑ  اƅمصرف في واƅرقابية اƅقانونية اƅمتطƆبات أن عƆى اƅدراسة عينة أفراد يوافق كذƅك -1-1

 ȑجزائرƅقوانين مع تتوافق اƅية اƅدوƅمعمول اƅبنوك مصداقية من يزيد ما ،وهذا بها اƅجزائرية  اƅوهذا ا،

،إلا أنه هناك تشتت في آراء اƅعينة  0.31 قيمتهاƅمتوسȌ اƅحسابي اƅذȑ بƆغت  قيمة عƆىاستنادا 

 .2.742الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة اƅمدروسة حيث بƆغت 
 واƅقوانين اƅمعايير تطبيق عƆى يسهر الإدارة مجƆس أن عƆى اƅدراسة عينة أفراد يوافق كما -1-2

قيمة ،وهذا استنادا عƆى  بها تتقيد أن اƅجزائرية اƅمصارف عƆى اƅمفروضة اƅسيوƅة بنسب اƅمتعƆقة

،إلا أنه هناك اختلاف في آراء أفراد عينة اƅدراسة حيث بƆغت  0.05 اƅمتوسȌ اƅحسابي حيث بƆغت

 . 2.646الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة 
قيمة  بƆغت حيث( موافق) إجابة حول يتمحور اƅدراسة عينة لآراء اƅعام الإتجا  فإن وعموما -1-3

Ȍمتوسƅحسابي اƅعام اƅمبدأ اƆƅ ثƅثاƅخاص اƅقواعد اƅخاصة باƅممارسات اƅسب واƆ0.05 الإدارة مج  

 .2.517 اƅمعيارȑ  الإنحرافقيمة  بƆغت حيث اƅدراسة عينة أراء بين نسبي اختلاف هناك أنه رغم
 اƃرابع اƃخاص بالإدارة اƃعƄيا  اƃمبدأ مجموعة ƈتائج تحƄيل -2

 بالإدارة اƃعƄيااƃخاص  اƃرابعاƃوصف الإحصائي ƃفقرات اƃمبدأ  ( :64اƃجدول رقم )
 الإتجاƉ اƃعام ƃلإجابات الإƈحراف اƃمعيارȏ  اƃمتوسط اƃحسابي رقم اƃفقرة

 موافق 2.919 5.35 1
 موافق  2.959 5.58 5
 محايد 1.241 5.73 3
 موافق 2.945 5.34 4

 موافق 2.845 5.45 متوسط إجماƃي الإجابات 
 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج برƈامج 
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 تربȌ اƅتي اƅعلاقة يخص فيما اƅدراسة عينة أراء يبين اƅذȑ أعلا ( 42) رقم اƅجدول خلال من     

  اƅجزائر في اƅعامƆة اƅعمومية اƅتجارية اƅبنوك أداء تحسينو  بالإدارة اƅعƆيااƅخاص  اƅرابعاƅمبدأ 

 8 يƆي ما إƅى اƅتوصل يمكن

 عƆى الإدارة مجƆس إشراف تحت تعمل اƅعƆيا الإدارةيوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -2-0

 عƆى يشجع إدارȑ  هيكل إنشاء عƆى تعمل ،كما الأƄفاء ƅلأشخاص اƅسƆطات وتفويض اƅمهام تقسيم

 اƅمصرف أداء عƆى بالإيجاب يعود بما اƅمخاطر لإدارة اƅملائمة اƅنظم تطبيق عƆى وتسهر اƅمسائƆة

 ȑتجارƅا  ȑجزائرƅى،وهذا استنادا  اƆغت  عƆتي بƅحسابي اƅا Ȍمتوسƅإلا أنه هناك 0.10قيمة ا،

 . 2.707الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت 
 عƆى الأعباء تخفيف عƆى يساعد اƅسƆطات تفويض أن عƆى اƅدراسة عينة أفراد يوافق كذƅك -2-0

 تحقيق وباƅتاƅي Ɔƅمصرف اƅمهمة اƅمسائل عƆى يركزون  يجعƆهم ما وهذا اƅعƆيا والإدارة الإدارة مجƆس

  0.06،وهذا استنادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت  اƅجزائرƆƅ  ȑمصرف اƅرئيسية الأهداف

 . 2.707الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة إلا أنه هناك اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت 
 ووضع اƅمهام وتنسيق تنظيم عƆىتعمل  اƅعƆيا الإدارةيوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  لا -2-1

قيمة  عƆى،وهذا استنادا  اƅجزائرȑ  اƅمصرف أهداف يحقق بما اƅمناسب اƅمكان في اƅمناسب اƅرجل

اƅتوجه اƅعام لإجابة اƅموظفين كانت  بأنوهذا ما يعني  0.51ته قيماƅمتوسȌ اƅحسابي اƅذȑ بƆغت 

الإنحراف قيمة إلا أنه هناك تشتت في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت  ،نحو الإجابة )محايد(

 ȑمعيارƅ0.220ا . 
 بإستمرار عمƆهاتراقب  اƅعƆيا الإدارةكذƅك يتجه أراء أفراد عينة اƅدراسة إƅى اƅموافقة عƆى أن  -2-2

،وهذا استنادا ƅقيمة  اƅمصرفي اƅعمل تحسين أجل من اƅماƅية اƅقوائم ونزاهة مصداقية ƅضمان
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،إلا أنه هناك اختلاف في آراء أفراد عينة اƅدراسة حيث  0.12اƅمتوسȌ اƅحسابي حيث بƆغت  

 . 2.723الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة بƆغت 
قيمة  بƆغت حيث( موافق) إجابة حول يتمحور اƅدراسة عينة لآراء اƅعام الإتجا  فإن وعموما   

Ȍمتوسƅحسابي اƅعام اƅمبدأ اƆƅ رابعƅخاص اƅيابالإدارة  اƆعƅنسبي اختلاف هناك أنه ،رغم 0.20 ا 

 .2.620 اƅمعيارȑ  الإنحراف نسبة بƆغت حيث اƅدراسة عينة أراء بين

 اƃخاص بƌياƂل اƃمجموعة اƃمبدأ مجموعة ƈتائج تحƄيل -3
 بƌياƂل اƃمجموعةاƃخاص  اƃخامساƃوصف الإحصائي ƃفقرات اƃمبدأ  ( :65اƃجدول رقم )

 الإتجاƉ اƃعام ƃلإجابات الإƈحراف اƃمعيارȏ  اƃمتوسط اƃحسابي رقم اƃفقرة
 موافق 2.715 5.53 1
 موافق  2.841 5.54 5
 موافق 2.922 5.54 3
 موافق 2.831 5.27 4

 موافق 2.723 5.52 متوسط إجماƃي الإجابات 
 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج برƈامج 

 تربȌ اƅتي اƅعلاقة يخص فيما اƅدراسة عينة أراء يبين اƅذȑ أعلا ( 43) رقم اƅجدول خلال من    

 اƅجزائر في اƅعامƆة اƅعمومية اƅتجارية اƅبنوك أداء تحسينب بهياƄل اƅمجموعةاƅخاص  اƅخامساƅمبدأ 

 8 يƆي ما إƅى اƅتوصل ،يمكن

تƆƄف  اƅتجارȑ  اƅمصرف مع اƅمتعامƆة الأم شركاتيوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -3-0

 تطبيقها عƆى تسهر كما اƅتنظيمي هيكƆها مع يتوافق بما اƅمصرفية Ɔƅحوكمة وأطر أسس بوضع

قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت  عƆى،وهذا استنادا ƅها  اƅتابعة اƅفروع مختƆف مستوȐ  عƆى

الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة ،إلا أنه هناك اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت  0.01

2.503 . 
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 عƆى اƅمصرفية اƅحوكمة ƅمبادȏ اƅسƆيم اƅتطبيقكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -3-0

 Ȑشركة مستوƅفروع الأم اƅتابعة واƅها اƅ مخاطر من يخففƅتي اƅها تتعرض اƅ يعود ما وهذا 

،وهذا استنادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي  معها اƅمتعامل اƅتجارȑ  اƅمصرف أداء عƆى بالإيجاب

الإنحراف قيمة ،إلا أنه هناك اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت  0.02اƅتي بƆغت 

 ȑمعيارƅ2.620ا . 
 مشرفة هيئة توفير عƆىتسهر  اƅجزائرية اƅمصارفكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -3-1

  ƅها اƅتابعة اƅفروع وكذا واƅشركات اƅمؤسسات ƅمختƆف طرفها من اƅممول اƅمشروع سيرورة عƆى

وهذا ما يعود بالإيجاب عƆى الأداء اƅمصرفي Ɔƅبنوك اƅتجارية اƅعمومية اƅعامƆة في اƅجزائر ،وهذا 

،إلا أنه هناك تشتت في آراء اƅعينة  0.02 قيمتهاƅمتوسȌ اƅحسابي اƅذȑ بƆغت قيمة استنادا إƅى 

 . 2.722الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة اƅمدروسة حيث بƆغت 
 عƆى اƅجزائرية اƅمصارف تعمل هكذƅك يتجه أراء أفراد عينة اƅدراسة إƅى اƅموافقة عƆى أن -3-2

تنادا عƆى ،وهذا اس اƅحوكمة قواعد بتطبيق تقوم اƅتي الأم واƅمؤسسات اƅشركات مع أƄثر اƅتعامل

،إلا أنه هناك اختلاف في آراء أفراد عينة اƅدراسة حيث  0.25قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي حيث بƆغت  

 . 2.610الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة بƆغت 
 نسبة بƆغت حيث( موافق) إجابة حول يتمحور اƅدراسة عينة لآراء اƅعام الإتجا  فإن وعموما   

Ȍمتوسƅحسابي اƅعام اƅمبدأ اƆƅ خامسƅخاص اƅمجموعة اƅل اƄاختلاف هناك أنه ،رغم 0.02 بهيا 

 .2.521 اƅمعيارȑ  الإنحرافقيمة  بƆغت حيث اƅدراسة عينة أراء بين نسبي

 

 



 021 
       الجزائرية المصرفية المنظومة داخل المصرفية للحوكمة الحديثة المبادئ تτبيق واقع: الرابع  الفصل

 (الموυفين من لعينة تحليلية دراسة)

 
 

 اƃخاص بوظيفة إدارة اƃمخاطر اƃمبدأ مجموعة ƈتائج تحƄيل -4
 بوظيفة إدارة اƃمخاطراƃخاص  اƃسادساƃوصف الإحصائي ƃفقرات اƃمبدأ  ( :66اƃجدول رقم )

 الإتجاƉ اƃعام ƃلإجابات الإƈحراف اƃمعيارȏ  اƃمتوسط اƃحسابي رقم اƃفقرة
 موافق 2.875 1.98 1
 موافق  2.796 1.96 5
 موافق 2.913 5.23 3
 موافق 1.258 5.11 4

 موافق 2.779 5.25 متوسط إجماƃي الإجابات 
 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج برƈامج 

 اƅتي اƅعلاقة يخص فيما اƅدراسة عينة أراء يبين اƅذȑ اƅسابق( 44) رقم اƅجدول خلال من     

Ȍمبدأ  تربƅسادساƅخاص  اƅمخاطر و اƅبنوك أداء تحسينبوظيفة إدارة اƅتجارية اƅعمومية اƅة اƆعامƅا 

 8 يƆي ما إƅى اƅتوصل ،يمكن اƅجزائر في

 ƅوظيفة باƅغة أهمية اƅتجارȑ اƅجزائرȑ يوƅي اƅمصرفيوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -4-0

 كما الإستقلاƅية بكامل ،وتحظى اƅمخاطر إدارة مدير وصاية تحت تعمل حيث اƅمخاطر إدارة

 وقياس وتقييم تحديد عمƆية عƆيها يسهل ما وهذا نشاطها ƅمباشرة اƅضرورية اƅموارد ƅها تخصص

 مواجهة في وقدرته حصانته من يزيد ما وهذا، اƅمصرف ƅها يتعرض أن يمكن اƅتي اƅمخاطرة

إلا أنه هناك اختلاف في  0.76،وهذا استنادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت  اƅمخاطر

 . 2.653الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت 
 اƅمخاطر بتقدير تقوم اƅمخاطر إدارة وظيفةكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -4-0

 خلال من اƅمصرف ربحية في استخدام خلال من اƅمصرف ربحية في يؤثر لا بما ضدها واƅتحوط

،إلا أنه 0.74،وهذا استنادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت  اƅمخاطر إدارة أدوات استخدام

 . 2.574الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة هناك اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت 
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 وتحديث تطوير عƆى تسهر اƅمخاطر إدارة وظيفةكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -4-1

 الأداء عƆى باƅنفع يعود بما اƅحديثة اƅمصرفية اƅتعاملات يواƄب اƅمخاطر إدارة حول معƆوماتي نظام

،إلا أنه  0.21 قيمتهاƅمتوسȌ اƅحسابي اƅذȑ بƆغت قيمة ،وهذا استنادا إƅى  اƅجزائرȑ  اƅمصرفي

 . 2.701الإنحراف اƅمعيارȑ هناك تشتت في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت نسبة 
 بتƄوينتقوم  اƅجزائرية اƅمصارفكذƅك يتجه أراء أفراد عينة اƅدراسة إƅى اƅموافقة عƆى أن  -4-2

 تواجه اƅتي اƅحديثة الإƄƅترونية اƅمخاطر عƆى دائم إطلاع عƆى يكونوا حتى اƅمخاطر إدارة موظفي

إلا أنه هناك  0.00حيث بƆغت  قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي ،وهذا استنادا عƆى  اƅجزائرية اƅمصارف

 .0.206الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة اختلاف في آراء أفراد عينة اƅدراسة حيث بƆغت 
قيمة  بƆغت حيث( موافق) إجابة حول يتمحور اƅدراسة عينة لآراء اƅعام الإتجا  فإن وعموما   

Ȍمتوسƅحسابي اƅعام اƅمبدأ اƆƅ سادسƅخاص اƅمخاطر اƅهناك أنه ،رغم 0.20 بوظيفة إدارة ا 

 .2.557 اƅمعيارȑ  الإنحرافقيمة  بƆغت حيث اƅدراسة عينة أراء بين نسبي اختلاف

 اƃخاص برصد ومتابعة ومراقبة اƃمخاطر اƃمبدأ مجموعة ƈتائج تحƄيل -5
 برصد ومتابعة ومراقبة اƃمخاطر اƃسابعاƃوصف الإحصائي ƃفقرات اƃمبدأ  ( :67اƃجدول رقم )

 الإتجاƉ اƃعام ƃلإجابات الإƈحراف اƃمعيارȏ  اƃحسابي اƃمتوسط رقم اƃفقرة
 موافق 2.825 1.94 1
 موافق  2.738 1.94 5
 موافق 2.792 5.19 3
 موافق 2.853 5.16 4

 موافق 2.664 5.26 متوسط إجماƃي الإجابات 
 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج برƈامج 
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 تربȌ اƅتي اƅعلاقة يخص فيما اƅدراسة عينة أراء يبين اƅذȑ أعلا ( 45) رقم اƅجدول خلال من    

 اƅتجارية اƅبنوك أداء تحسينببرصد ومتابعة ومراقبة اƅمخاطر اƅمصرفية اƅخاص  اƅسابعاƅمبدأ 

 8 يƆي ما إƅى اƅتوصل ،يمكن اƅجزائر في اƅعامƆة اƅعمومية

 واƅعمل اƅداخƆية اƅرقابة نظام ƅمتطƆبات اƅمستمر اƅتحديثيوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -5-0

 تساعد اƅجزائرية اƅمصارف تواجه اƅتي واƅتقƆبات اƅتغيرات وفق اƅمخاطر إدارة وظيفة تطوير عƆى

 ثقة من يعزز ما وهذا تواجهها قد اƅتي واƅمخاطر الأخطاء واƄتشاف واƅتنبؤ اƅرصد عمƆية عƆى

،إلا أنه هناك  0.71،وهذا استنادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت  معها اƅمتعامƆين

 . 0.222الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت 
تساعد  اƅمخاطر لإدارة اƅمستمرة واƅمتابعة اƅرقابةكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -5-0

باƅنسبة  اƅمصرفي اƅعمل وسياسة خطة تحديد ضوئها في يتم واضحة مستقبƆية رؤية تشكيل عƆى

إلا أنه هناك  0.72،وهذا استنادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت Ɔƅمصارف اƅجزائرية 

 . 2.623الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت 
تساعد عƆى  اƅمصرفية Ɔƅمخاطر اƅمستمرة اƅمتابعةكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -5-1

 ƅه اƅمتاحة اƅفرص اقتناص عƆى يساعد  بما اƅجزائرƆƅ  ȑمصرف واƅقوة اƅضعف مواطن اƄتشاف

  0.72 قيمتهاƅمتوسȌ اƅحسابي اƅذȑ بƆغت قيمة ،وهذا استنادا إƅى  تعرقƆه اƅتي اƅتهديدات ومواجهة

 . 2.516الإنحراف اƅمعيارȑ  قيمةإلا أنه هناك تشتت في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت 
 واƅتتبع اƅرصد عمƆية خلال من هكذƅك يتجه أراء أفراد عينة اƅدراسة إƅى اƅموافقة عƆى أن -5-2

 اƅقروض ƅمعاƅجة جديدة أساƅيب اƄتشاف من تمكنها اƅمخاطر إدارة وظيفة بها تقوم اƅتي واƅمراقبة
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إلا أنه هناك  0.04 ،وهذا استنادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي حيث بƆغت اƅمتعثرة اƅمصرفية

 .2.601الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة اختلاف في آراء أفراد عينة اƅدراسة حيث بƆغت 
قيمة  بƆغت حيث( موافق) إجابة حول يتمحور اƅدراسة عينة لآراء اƅعام الإتجا  فإن وعموما   

Ȍمتوسƅحسابي اƅعام اƅمبدأ اƆƅ سابعƅخاص اƅمصرفية اƅمخاطر اƆƅ مراقبةƅمتابعة واƅرصد واƅ0.24 با 

 .2.442 اƅمعيارȑ  الإنحرافقيمة  بƆغت حيث، اƅدراسة إلا أنه هناك اختلاف في آراء أفراد عينة

 اƃخاص باƃتبƄيغ عن اƃمخاطر اƃمبدأ مجموعة ƈتائج تحƄيل -6
 باƃتبƄيغ عن اƃمخاطراƃخاص  اƃثامناƃوصف الإحصائي ƃفقرات اƃمبدأ  ( :ƃ68جدول رقم )ا

 الإتجاƉ اƃعام ƃلإجابات الإƈحراف اƃمعيارȏ  اƃمتوسط اƃحسابي رقم اƃفقرة
 موافق 2.792 5.25 1
 موافق  2.876 5.28 5
 موافق 2.894 5.29 3
 موافق 2.854 1.78 4

 موافق 2.727 5 متوسط إجماƃي الإجابات 
 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج برƈامج 

 تربȌ اƅتي اƅعلاقة يخص فيما اƅدراسة عينة أراء يبين اƅذȑ أعلا ( 46) رقم اƅجدول خلال من     

 في اƅعامƆة اƅعمومية اƅتجارية اƅبنوك أداء تحسينباƅتبƆيغ عن اƅمخاطر و اƅخاص  اƅثامناƅمبدأ 

 8 يƆي ما إƅى اƅتوصل ،يمكن اƅجزائر

 أعضاء مختƆف بين وفعال قوȑ  اتصال نظام توفر أن يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى -6-0

 والإدارȑ  اƅماƅي اƅفساد ظاهرة من يحد واƅمراجعة اƅمراقبة ƅجان وكافة اƅعƆيا والإدارة الإدارة مجƆس

 ƅسƆطات اƅعƆيا والإدارة الإدارة مجƆس أعضاء استخدام سوء من يحد ،كما اƅمصرف مع ƆƅمتعامƆين

قيمة اƅمتوسȌ  عƆىوهذا استنادا  اƅجزائرȑ  اƅمصرف وصورة سمعة من يحسن ما وهذا إƅيهم اƅمخوƅة
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قيمة في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت  نسبي إلا أنه هناك اختلاف ،0.23اƅحسابي اƅتي بƆغت 

 ȑمعيارƅ2.572الإنحراف ا. 
 اƅفورȑ  اƅتبƆيغ عƆىتسهر  اƅجزائرية اƅمصارفكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -6-0

 طرفهم من اƅسريع اƅتدخل إƅى يؤدȑ ما وهذا اƅمخاطر ƅمختƆف تعرضها عند اƅمعنية ƆƅسƆطات

  اƅمصرفي الأداء عƆى بالإيجاب يعود وبما الأمور تأزم قبل اƅمناسبة اƅحƆول ايجاد أجل من وذƅك

في آراء  نسبي ،إلا أنه هناك اختلاف 0.26بƆغت وهذا استنادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي 

 . 2.654الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت 
 ومختƆف اƅمصرف بين دائم اتصال هناك هكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن -6-1

 اƅتغيرات عƆى دائم إطلاع عƆى يجعƆهم ما ،وهذا باƅمصرف واƅمودعين واƅمستثمرين اƅمساهمين

  0.27 قيمتهنسبة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅذȑ بƆغت  عƆى،وهذا استنادا  اƅمصرف داخل تحدث اƅتي

 . 2.602الإنحراف اƅمعيارȑ  قيمةإلا أنه هناك تشتت في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت 
 اƅتي اƅمخاطر عن اƅفورȑ  اƅتبƆيغكذƅك يتجه أراء أفراد عينة اƅدراسة إƅى اƅموافقة عƆى أن  -6-2

 اƅمخاطر جميع تضم بيانات قاعدة بناء من تمكنهم اƅمعنية Ɔƅهيئات اƅجزائرȑ  اƅمصرف ƅها يتعرض

قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي ،وهذا استنادا عƆى  الأخرȐ  اƅمصارف منها تستفيد أن يمكن اƅتي اƅمصرفية

 الإنحراف قيمة،إلا أنه هناك اختلاف في آراء أفراد عينة اƅدراسة حيث بƆغت  0.56حيث بƆغت  

 ȑمعيارƅ2.602ا . 
 نسبة بƆغت حيث( موافق) إجابة حول يتمحور اƅدراسة عينة لآراء اƅعام الإتجا  فإن وعموما     

Ȍمتوسƅحسابي اƅعام اƅمبدأ اƆƅ ثامنƅخاص اƅمخاطر اƅيغ عن اƆتبƅاختلاف هناك أنه ،رغم 0 با 

 .2.525 اƅمعيارȑ  الإنحرافقيمة  بƆغت حيث اƅدراسة عينة أراء بين نسبي
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 اƃخاص بالإمتثال اƃمبدأ مجموعة ƈتائج تحƄيل -7
 بالإمتثالاƃخاص  اƃتاسعاƃوصف الإحصائي ƃفقرات اƃمبدأ  ( :69اƃجدول رقم )

 الإتجاƉ اƃعام ƃلإجابات الإƈحراف اƃمعيارȏ  اƃمتوسط اƃحسابي رقم اƃفقرة
 موافق 2.759 5.55 1
 موافق  2.825 5.17 5
 موافق 2.249 5.56 3
 موافق 2.922 5.13 4

 موافق 2.657 5.57 متوسط إجماƃي الإجابات 
 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج برƈامج 

 تربȌ اƅتي اƅعلاقة يخص فيما اƅدراسة عينة أراء يبين اƅذȑ أعلا ( 47) رقم اƅجدول خلال من    

 ،يمكن اƅجزائر في اƅعامƆة اƅعمومية اƅتجارية اƅبنوك أداء تحسينبالإمتثال و اƅخاص  اƅتاسعاƅمبدأ 

 8 يƆي ما إƅى اƅتوصل

 في الإمتثال وظيفة إنشاء عƆى يعمل الإدارة مجƆسيوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -7-0

 مع اƅمصرف أنشطة توافق مدȐ متابعة عƆى تعمل واƅتي اƅتجارƆƅ  ȑمصرف اƅتنظيمي اƅهيكل

 أن يمكن اƅتي واƅمخاƅفات الإنحرافات حدوث دون  يؤول ما ،وهذا بها اƅمعمول واƅتنظيمات اƅقوانين

،وهذا استنادا  عمƆه ومصداقية شفافية من وزيادة تعزيز عƆى تعمل ،وباƅتاƅي اƅمصرف ƅها يتعرض

في آراء اƅعينة نسبي ،إلا أنه هناك اختلاف  0.00عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت 

 . 2.537الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة اƅمدروسة حيث بƆغت 
 اƅقوانين ƅمختƆف اƅجزائرية اƅمصارف امتثالكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -7-0

 وكافة ومودعين مساهميها مختƆف ثقة من ويعزز مصداقيتها من يزيد بها اƅمعمول واƅتنظيمات

،إلا أنه  0.05،وهذا استنادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت  معها اƅمتعامƆة الأطراف

 . 2.623الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة هناك اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت 
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 جميع امتثال عƆىيعمل  اƅجزائرȑ  اƅمصرفكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -7-1

 واƅمحسوبية اƅمحابات عن بعيدا اƅمصرف مع اƅمتعامƆين جميع بين اƅمتساوية ƆƅمعامƆة موظفيه

،وهذا ما يعود بالإيجاب عƆى الأداء اƅمصرفي Ɔƅبنوك اƅتجارية اƅعمومية اƅشخصية  واƅمصاƅح

،إلا أنه  0.34 قيمتهاƅمتوسȌ اƅحسابي اƅذȑ بƆغت قيمة اƅعامƆة في اƅجزائر ،وهذا استنادا إƅى 

 . 2.227الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة هناك تشتت في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت 
 بعض إƅى اƅعملاء بعض يƆجأ هأفراد عينة اƅدراسة إƅى اƅموافقة عƆى أنكذƅك يتجه أراء  -7-2

استنادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ  ،وهذا اƅمصرفي اƅقرض عƆى حصوƅهم أجل من اƅقانونية اƅحيل

في آراء أفراد عينة اƅدراسة حيث بƆغت نسبي ،إلا أنه هناك اختلاف  0.01 اƅحسابي حيث بƆغت

 . 2.722الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة 
قيمة  بƆغت حيث( موافق) إجابة حول يتمحور اƅدراسة عينة لآراء اƅعام الإتجا  فإن وعموما     

Ȍمتوسƅحسابي اƅعام اƅمبدأ اƆƅ تاسعƅخاص اƅبين نسبي اختلاف هناك أنه ،رغم 0.05 بالإمتثال ا 

 .2.435 اƅمعيارȑ  الإنحرافقيمة  بƆغت حيث اƅدراسة عينة أراء

 اƃخاص باƃمراجعة اƃداخƄية اƃمبدأ مجموعة ƈتائج تحƄيل -02
 باƃمراجعة اƃداخƄيةاƃخاص  اƃعاشراƃوصف الإحصائي ƃفقرات اƃمبدأ  ( :72اƃجدول رقم )

 الإتجاƉ اƃعام ƃلإجابات الإƈحراف اƃمعيارȏ  اƃمتوسط اƃحسابي رقم اƃفقرة
 موافق 2.794 5.17 1
 موافق  1.252 5.25 5
 موافق 2.897 5.17 3
 موافق 2.742 5.21 4

 موافق 2.729 5.12 متوسط إجماƃي الإجابات 
 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج برƈامج 
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 تربȌ اƅتي اƅعلاقة يخص فيما اƅدراسة عينة أراء يبين اƅذȑ أعلا ( 52) رقم اƅجدول خلال من    

 اƅجزائر في اƅعامƆة اƅعمومية اƅتجارية اƅبنوك أداء تحسينباƅمراجعة اƅداخƆية و اƅخاص  اƅعاشراƅمبدأ 

 8 يƆي ما إƅى اƅتوصل مكني

 مع باƅتنسيقيعملان  اƅعƆيا والإدارة الإدارة مجƆسيوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -02-0

 Ɔƅحوكمة وفعال قوȑ  إطار وتطوير  توفير عƆى اƅخارجين واƅمراجعين اƅداخƆية اƅمراجعة هيئات

،وهذا استنادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ  اƅجزائرȑ  اƅمصرف واستراتيجية أهداف يخدم بما اƅمصرفية

قيمة في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت  نسبي إلا أنه هناك اختلاف ،0.05اƅحسابي اƅتي بƆغت 

 ȑمعيارƅ2.572الإنحراف ا . 
 اƅهيئات مختƆف مع اƅمراجعة هيئات تقومكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -02-0

 بتطبيقه اƅجزائرية اƅمصارف إƅزام قبل اƅحوكمة مبادȏ من مبدأ لأȑ اƄƅمي الأثر بدراسة اƅمعنية

،وهذا استنادا عƆى قيمة  اƅمصرف أداء تحسين في أƄبر نتيجة يعطي ما وهذا نهائي بشكل

،إلا أنه هناك اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت  0.23اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت 

 .0.202الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة 
 اƅمصرف داخل اƅحوكمة ƅمبادȏ اƅسƆيم اƅتطبيقكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -02-1

اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅذȑ قيمة ،وهذا استنادا إƅى  واƅخارجيين اƅداخƆيين اƅمراجعين عمل من يسهل

الإنحراف قيمة ،إلا أنه هناك تشتت في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت  0.05 قيمتهبƆغت 

 ȑمعيارƅ2.675ا . 
 تساعد اƅداخƆية اƅمراجعة عمƆيةكذƅك يتجه أراء أفراد عينة اƅدراسة إƅى اƅموافقة عƆى أن  -02-2

قيمة عƆى  ،وهذا استنادا اƅجزائرية Ɔƅمصارف الإدارة مجƆس عن اƅصادرة اƅقرارات اتخاذ حسن عƆى
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،إلا أنه هناك اختلاف في آراء أفراد عينة اƅدراسة حيث بƆغت  0.20 اƅمتوسȌ اƅحسابي حيث بƆغت

 . 2.522الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة 
 نسبة بƆغت حيث( موافق) إجابة حول يتمحور اƅدراسة عينة لآراء اƅعام الإتجا  فإن وعموما     

Ȍمتوسƅحسابي اƅعام اƅمبدأ اƆƅ عاشرƅخاص اƅية اƆداخƅمراجعة اƅاختلاف هناك أنه ،رغم 0.02 با 

 .2.527 اƅمعيارȑ  الإنحرافقيمة  بƆغت حيث اƅدراسة عينة أراء بين نسبي

 اƃخاص بƈظام اƃتعويضات اƃمبدأ مجموعة ƈتائج تحƄيل -00
 بƈظام اƃتعويضاتاƃخاص  اƃحادȏ عشراƃوصف الإحصائي ƃفقرات اƃمبدأ  ( :71اƃجدول رقم )

 الإتجاƉ اƃعام ƃلإجابات الإƈحراف اƃمعيارȏ  اƃمتوسط اƃحسابي رقم اƃفقرة
 محايد 1.273 5.65 1
 محايد 1.272 5.75 5
 محايد 1.155 3.17 3
 محايد 1.145 3.23 4

 محايد 2.969 5.89 متوسط إجماƃي الإجابات 
 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج برƈامج 

 تربȌ اƅتي اƅعلاقة يخص فيما اƅدراسة عينة أراء يبين اƅذȑ أعلا ( 50) رقم اƅجدول خلال من    

 في اƅعامƆة اƅعمومية اƅتجارية اƅبنوك أداء تحسينبنظام اƅتعويضات و اƅخاص  اƅحادȑ عشراƅمبدأ 

 8 يƆي ما إƅى اƅتوصل ،يمكن اƅجزائر

 عƆىاƅتجارية اƅجزائرية تعمل  رفااƅمص إدارة مجƆسيوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن لا  -00-0

 مما اƅوظيفي وولائهم استقرارهم يضمن بما ƅموظفيه مناسبة وتحفيزات ومكافآت أجور هيكل تصميم

،وهذا استنادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ  طرفهم من عاƅية جودة ذات متقنة خدمات تقديم من يضمن

قيمة ،إلا أنه هناك اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت 0.43اƅحسابي اƅتي بƆغت 

 ȑمعيارƅ0.251الإنحراف ا . 
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 حوافز تقديم عƆىتعمل  اƅجزائرية اƅمصارفيوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  لا كذƅك -00-0

 اƅمثابرة من يزيد ما ،هذا اƅمتوقعة من أƄبر ربحية مستويات تحقيقها عند ƅموظفيها ومعنوية مادية

،وهذا استنادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ  اƅمحقق الأداء مستوȐ  عƆى Ɔƅحفاȍ كبرȐ  مجهودات بذل عƆى

قيمة ،إلا أنه هناك اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت  0.50اƅحسابي اƅتي بƆغت 

 ȑمعيارƅ0.252الإنحراف ا . 
 اƅراحة توفير عƆى ة تعملاƅجزائري اƅمصارفيوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن لا كذƅك  -00-1

 داءالأ من فعاƅر  واƅتي تعمل عƆى واƅمعنوية اƅمادية ظروفهم تحسين خلال من موظفيهاƅ اƅنفسية

يعود بالإيجاب عƆى الأداء اƅمصرفي Ɔƅبنوك اƅتجارية اƅعمومية اƅعامƆة في بما ،Ɔƅموظف  اƅوظيفي

،إلا أنه هناك تشتت في  1.05 قيمتهاƅمتوسȌ اƅحسابي اƅذȑ بƆغت قيمة اƅجزائر ،وهذا استنادا إƅى 

 .0.030الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت 
 بين طردية علاقة هناك هاƅموافقة عƆى أنعدم كذƅك يتجه أراء أفراد عينة اƅدراسة إƅى  -00-2

 من اƅمقدم الأداء وكفاءة اƅمصرف موظفي عƆيها يتحصل اƅتي الإيجابية واƅتحفيزات اƅمكافآت

،إلا أنه هناك اختلاف في 1.21قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي حيث بƆغت  ،وهذا استنادا عƆى  طرفهم

 . 0.020الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة آراء أفراد عينة اƅدراسة حيث بƆغت 
قيمة  بƆغت حيث( محايد) إجابة حول يتمحور اƅدراسة عينة لآراء اƅعام الإتجا  فإن وعموما   

Ȍمتوسƅحسابي اƅعام اƅمبدأ اƆƅ عشر ȑحادƅخاص اƅتعويضات اƅهناك أنه ،رغم 0.67 بنظام ا 

 .2.747 اƅمعيارȑ  الإنحرافقيمة  بƆغت حيث اƅدراسة عينة أراء بين نسبي اختلاف
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 اƃخاص بالإفصاح واƃشفافية اƃمبدأ مجموعة ƈتائج تحƄيل -00
 واƃشفافيةبالإفصاح اƃخاص  اƃثاƈي عشراƃوصف الإحصائي ƃفقرات اƃمبدأ  ( :75اƃجدول رقم )

 الإتجاƉ اƃعام ƃلإجابات الإƈحراف اƃمعيارȏ  اƃمتوسط اƃحسابي رقم اƃفقرة
 موافق 1.291 5.21 1
 موافق  2.829 5.38 5
 موافق 2.937 5.52 3
 موافق 2.237 5.49 4

 موافق 2.759 5.34 متوسط إجماƃي الإجابات 
 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج برƈامج 

 تربȌ اƅتي اƅعلاقة يخص فيما اƅدراسة عينة أراء يبين اƅذȑ أعلا ( 50) رقم اƅجدول خلال من

 في اƅعامƆة اƅعمومية اƅتجارية اƅبنوك أداء تحسينو  بالإفصاح واƅشفافيةاƅخاص  اƅثاني عشراƅمبدأ 

 8 يƆي ما إƅى اƅتوصل ،يمكن اƅجزائر

 الإفصاح بعنصر اƅتقيد عƆى اƅتجارية اƅمصارف إƅزاميوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -00-0

  واƅمودعين Ɔƅمستثمرين أƄثر اجتذاب عƆى يعمل اƅماƅية واƅتقارير اƅقوائم ƅمختƆف باƅنسبة واƅشفافية

 بين اƅثقة عنصر من يعزز ما وهذافي حاƅة وجودهم  اƅمساهمين حقوق  عƆى اƅحفاȍ يضمن كما

،إلا أنه هناك 0.20قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت  عƆى،وهذا استنادا  معها اƅمتعامƆين مختƆف

 . 0.270الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت 
 وضعية حول واƅشفافية الإفصاح سياسة ارساء أن كذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى -00-0

 من يزيد مما Ɔƅمصرف اƅحقيقية اƅحاƅة عƆى والإطلاع اƅتشخيص من يمكن اƅمصرف ومركز

قيمة اƅمتوسȌ  عƆى،وهذا استنادا  وخارجيا داخƆيا اƅجزائرȑ  اƅمصرف ومصداقية صورة تحسين

قيمة ،إلا أنه هناك اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت  0.16اƅحسابي اƅتي بƆغت 

 ȑمعيارƅ2.627الإنحراف ا . 
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 دورية نشرات إصدار تسهر عƆى اƅجزائرية اƅبنوككذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -00-1

 اƅجزائرȑ  اƅتجارȑ  اƅمصرف نشاط عن معرفتها اƅواجب اƅمعƆومات جميع عƆى خلاƅها من تفصح

،إلا أنه هناك تشتت في آراء  0.32 قيمتهاƅمتوسȌ اƅحسابي اƅذȑ بƆغت  قيمةوهذا استنادا إƅى 

 . 2.715الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت 
 اƅجزائرية اƅمصارف تقومكذƅك يتجه أراء أفراد عينة اƅدراسة إƅى اƅموافقة عƆى أن  -00-2

،وهذا أعضائه  وانتخاب اختيار بها يتم اƅتي واƅطريقة الإدارة مجƆس مكافأة كيفية عƆى بالإفصاح

في آراء أفراد  نسبي ،إلا أنه هناك اختلاف 0.27قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي حيث بƆغت  استنادا عƆى 

 . 2.215الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة عينة اƅدراسة حيث بƆغت 
قيمة  بƆغت حيث( موافق) إجابة حول يتمحور اƅدراسة عينة لآراء اƅعام الإتجا  فإن وعموما     

Ȍمتوسƅحسابي اƅعام اƅمبدأ اƆƅ ثاني عشرƅخاص اƅشفافية اƅهناك أنه ،رغم 0.12 بالإفصاح وا 

 .2.537 اƅمعيارȑ  الإنحرافقيمة  بƆغت حيث اƅدراسة عينة أراء بين نسبي اختلاف

 اƃخاص بدور اƃسƄطات الإشرافية اƃمبدأ مجموعة ƈتائج تحƄيل -01
بدور اƃسƄطات اƃخاص  اƃثاƃث عشراƃوصف الإحصائي ƃفقرات اƃمبدأ  ( :73اƃجدول رقم )

 الإشرافية
 اƃعام ƃلإجابات الإتجاƉ الإƈحراف اƃمعيارȏ  اƃمتوسط اƃحسابي رقم اƃفقرة

 موافق 2.843 5.25 1
 موافق  2.957 5.54 5
 موافق 1.257 1.94 3
 موافق 2.839 1.97 4

 موافق 2.777 5.25 متوسط إجماƃي الإجابات 
 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج برƈامج 
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 تربȌ اƅتي اƅعلاقة يخص فيما اƅدراسة عينة أراء يبين اƅذȑ أعلا ( 51) رقم اƅجدول خلال من   

 اƅعامƆة اƅعمومية اƅتجارية اƅبنوك أداء تحسينو  بدور اƅسƆطات الإشرافيةاƅخاص  اƅثاƅث عشراƅمبدأ 

 8 يƆي ما إƅى اƅتوصل ،يمكن اƅجزائر في

 اƅتوصيات مختƆف تقديم عƆىيحرص  اƅجزائر بنكيوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -01-0

 اƅجزائرية اƅتجارية اƅمصارف مختƆف مستوȐ  عƆى اƅجيدة اƅحوكمة بتطبيق اƅخاصة والإرشادات

،وهذا استنادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت  واƅنوعي اƄƅمي أدائها من يحسن ما وهذا

الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة ،إلا أنه هناك اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت  0.23

2.621. 
 و اƅمؤتمرات بعض بعقد اƅجزائر بنك يقوم هعينة اƅدراسة عƆى أن كذƅك يوافق أفراد -01-0

 اƅحوكمة مبادƅ ȏتطبيق إمتثاƅها مدȐ معاƅجة خلاƅها من يتم اƅتجارية بنوكه مختƆف مع اƅندوات

،إلا أنه هناك اختلاف في  0.02،وهذا استنادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت اƅمصرفية 

 . 2.735الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت 
 مركزية مثل اƅجزائرية اƅرقابية اƅهيئات مختƆف أنكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى  -01-1

 اƅتي اƅحقائق جميع ونشر اƅمعƆومات جميع توفير عƆىتعمل  اƅدفع عوارض ومركزية اƅمخاطر

اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅذȑ بƆغت نسبته قيمة ،وهذا استنادا إƅى  اƅجزائرية اƅمصارف نشاط تعرقل

 .0.235الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة ،إلا أنه هناك تشتت في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت  0.72
 جميع اƅجزائر بنك يƆزمكذƅك يتجه أراء أفراد عينة اƅدراسة إƅى اƅموافقة عƆى أن  -01-2

،وهذا  ودوƅيا محƆيا عƆيها اƅمتفق اƅمال رأس كفاية ونسب اƅسيوƅة بنسب اƅتقيد اƅجزائرية اƅمصارف
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،إلا أنه هناك اختلاف في آراء أفراد عينة  0.75استنادا ƅقيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي حيث بƆغت  

 . 2.617الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة اƅدراسة حيث بƆغت 
قيمة  بƆغت حيث( موافق) إجابة حول يتمحور اƅدراسة عينة لآراء اƅعام الإتجا  فإن وعموما     

Ȍمتوسƅحسابي اƅعام اƅمبدأ اƆƅ ث عشرƅثاƅخاص اƅطات الإشرافية اƆسƅهناك أنه ،رغم 0.23 بدور ا 

 .2.555 اƅمعيارȑ  الإنحرافقيمة  بƆغت حيث اƅدراسة عينة أراء بين نسبي اختلاف

)ƈƋاك علاقة ذات دلاƃة إحصائية بين اƃمبادئ اƃحديثة  اƃثاƃثتحƄيل ƈتائج اƃمحور 8  ثاƈيا
 وƈجاح عمƄية اƃمعاƃجة اƃمصرفية Ƅƃقروض اƃمتعثرة ƃعيƈة اƃمصارفƄƃحوكمة اƃمصرفية 

 اƃمدروسة( 

 تحƄيل ƈتائج مجموعة اƃمبدأ الأول اƃخاص باƃمسؤوƃية اƃشامƄة ƃمجƄس الإدارة -1
الأول اƃخاص باƃمسؤوƃية اƃشامƄة ƃمجƄس  ( : اƃوصف الإحصائي ƃفقرات اƃمبدأ74اƃجدول رقم )

 الإدارة
 الإتجاƉ اƃعام ƃلإجابات الإƈحراف اƃمعيارȏ  اƃمتوسط اƃحسابي رقم اƃفقرة

 موافق 2.734 1.91 1
 موافق  2.866 5.56 5
 موافق 2.918 5.53 3
 موافق 1.852 5.58 4

 موافق 2.614 5.54 متوسط إجماƃي الإجابات 
 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج برƈامج 

( أعلا  اƅذȑ يبين أراء عينة اƅدراسة فيما يخص اƅعلاقة اƅتي 52من خلال اƅجدول رقم )      

 Ȍخاص بتربƅمبدأ الأول اƅس الإدارة اƆمجƅ ةƆشامƅية اƅمسؤوƅمصرفية اƅجة اƅمعاƅية اƆونجاح عم

ƅ نسبةƅمتعثرة باƅقروض اƆƅƆ8 يƆى ما يƅتوصل إƅجزائر ،يمكن اƅة في اƆعامƅعمومية اƅتجارية اƅبنوك ا 
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 ƅمعاƅجة اƅمناسبة اƅحƆول توفير عƆىيسهر  الإدارة مجƆسيوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -0-0

 من اƅدين استرجاع فترات بتمديد وذƅك اƅمتعثر Ɔƅعميل تسهيلات تقديم خلال من اƅمتعثرة قروضه

،إلا  0.70،وذƅك بناءا عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت  اƅقرض ذƅك جدوƅة إعادة خلال

 ȑمعيارƅغت قيمة الإنحراف اƆموظفين حيث بƅ2.512أننا نسجل اختلاف في آراء ا . 
 عƆى واƅعمل اƅمتعثر اƅعميل تصفية إƅى اƅتجارȑ  اƅمصرف يƆجأ ما كثيرا إƅى أما باƅنسبة -0-0

 عƆى يعود اƅذȑ اƅسƆبي لإنعكاسا رغم منه جزء أو اƅقرض كامل ƅلإسترجاع اƅقضائية اƅمتابعة

،وذƅك بناءا عƆى قيمة آراء أفراد عينة اƅدراسة باƅموافقة فكانت  اƅمتعثرة Ɔƅمصرف اƅخارجية اƅصورة

،إلا أنه هناك تشتت واختلاف في آراء اƅمبحوثين حيث  0.04اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅذȑ بƆغت قيمته 

 .2.644اƅمعيارȑ  الإنحرافقيمة بƆغت 
 اƅقوانين مع اƅجزائرȑ  اƅتجارȑ  اƅمصرف في واƅرقابية اƅقانونية اƅمتطƆبات توافقƅأما باƅنسبة  -0-1

آراء أفراد عينة اƅدراسة فكانت  اƅمتعثرة Ɔƅقروض اƅمصرفية اƅمعاƅجة عند بها اƅمعمول اƅدوƅية

إلا أنه هناك  ،0.31قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅذȑ بƆغت قيمته  عƆىاستنادا باƅموافقة ،وذƅك 

 .2.706الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة اختلاف في أراء اƅموظفين اƅمبحوثين حيث بƆغت 
 مع أƄثر اƅتعامل ƅىإ يسعى الإدارة مجƆسكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -0-2

حيث بƆغت قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي  قروضه تعثر عدم يضمن حتى جيدة سمعة ƅها اƅتي اƅمؤسسات

 الإنحرافقيمة  بƆغت حيث اƅمبحوثين اƅموظفين أراء في اختلاف هناك أنه إلا، 0.06

 ȑمعيارƅ0.632.ا 
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قيمة وعموما فإن الإتجا  اƅعام لآراء عينة اƅدراسة يتمحور حول إجابة )موافق( حيث بƆغت       

إلا أنه  0.02   جƆس الإدارةــــؤوƅية اƅشامƆة ƅمـــــباƅمساƅمتوسȌ اƅحسابي اƅعام Ɔƅمبدأ الأول اƅخاص 

 .2.402الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة عينة اƅدراسة حيث بƆغت هناك اختلاف في آراء أفراد عينة 

 بمؤƋلات وتركيبة مجƄس الإدارة اƃخاص اƃثاƈي اƃمبدأ مجموعة ƈتائج تحƄيل -5

اƃثاƈي اƃخاص بمؤƋلات وتركيبة مجƄس اƃوصف الإحصائي ƃفقرات اƃمبدأ  ( :75اƃجدول رقم )
 الإدارة

 الإتجاƉ اƃعام ƃلإجابات الإƈحراف اƃمعيارȏ  اƃمتوسط اƃحسابي رقم اƃفقرة
 موافق 2.795 5.34 1
 موافق  2.734 5.34 5
 موافق 2.762 5.35 3
 موافق 2.791 5.41 4

 موافق 2.681 5.36 متوسط إجماƃي الإجابات 
 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج برƈامج 

 تربȌ اƅتي اƅعلاقة يخص فيما اƅدراسة عينة أراء يبين اƅذȑ أعلا ( 53) رقم اƅجدول خلال من     

ونجاح عمƆية اƅمعاƅجة اƅمصرفية Ɔƅقروض اƅمبدأ اƅثاني اƅخاص بمؤهلات وتركيبة مجƆس الإدارة 

Ɔƅ نسبةƅمتعثرة باƅجزائر اƅة في اƆعامƅعمومية اƅتجارية اƅتوصل ،يمكنبنوك اƅى اƅي ما إƆ8 ي 

 تمكنهم مجƆس أعضاء بها يتميز اƅتي واƅمهارات اƅخبراتيوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -0-0

 ƅهم يضمن بما وتعويمهم مساعدتهم خلال من اƅمتعثرة اƅقروض أصحاب مع اƅمرونة استعمال من

،إلا أنه 0.12،وهذا استنادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت  اƅمتعثر اƅقرض قيمة استرجاع

 .2.570الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة هناك اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت 
0-0- Ɔدراسة عƅك يوافق أفراد عينة اƅس الإدارة كذƆخبرات بفضلى أن أعضاء مجƅمؤهلات اƅوا 

ƅى إ،وهذا استنادا  ناجحة اƅعميل مع اƅتفاوض عمƆية تƄون  الإدارة مجƆس أصحاب يمتƄƆها اƅتي
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،إلا أنه هناك اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث  0.12قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت 

 . 2.512الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة بƆغت 
 اƅعميل بمسائƆة الإدارة مجƆس أعضاء يتƄفل هكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن -0-1

اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅذȑ بƆغت قيمة ،وهذا استنادا إƅى  ƅه اƅفورية اƅحƆول إيجاد أجل من اƅمتعثر

الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة ،إلا أنه هناك تشتت في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت  0.13نسبته 

2.570 . 
 استعمال عƆىيعمل  الإدارة مجƆسكذƅك يتجه أراء أفراد عينة اƅدراسة إƅى اƅموافقة عƆى أن  -0-2

  مستحقاته دفع من يتمكن حتى اƅمتعثر اƅعميل ƅمساعدة اƅشخصية واƅمهارات اƅمادية اƅوسائل جميع

إلا أنه هناك اختلاف في آراء أفراد عينة  0.20وهذا استنادا ƅقيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي حيث بƆغت  

 . 2.570الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة اƅدراسة حيث بƆغت 
قيمة  بƆغت حيث( موافق) إجابة حول يتمحور اƅدراسة عينة لآراء اƅعام الإتجا  فإن وعموما     

Ȍمتوسƅحسابي اƅعام اƅمبدأ اƆƅ ثانيƅخاص اƅس الإدارة اƆأنه ،رغم 0.14 بمؤهلات وتركيبة مج 

 .2.460 اƅمعيارȑ  الإنحرافقيمة  بƆغت حيث اƅدراسة عينة أراء بين نسبي اختلاف هناك

 اƃثاƃث اƃخاص باƃقواعد واƃممارسات اƃخاصة بمجƄس الإدارة اƃمبدأ مجموعة ƈتائج تحƄيل -1
اƃخاص باƃقواعد واƃممارسات  اƃثاƃثاƃوصف الإحصائي ƃفقرات اƃمبدأ  ( :76اƃجدول رقم )

 اƃخاصة بمجƄس الإدارة
 الإتجاƉ اƃعام ƃلإجابات الإƈحراف اƃمعيارȏ  اƃمتوسط اƃحسابي رقم اƃفقرة

 موافق 2.844 5.32 1
 موافق  2.995 5.59 5
 موافق 2.964 5.52 3
 موافق 2.868 5.44 4

 موافق 2.739 5.39 متوسط إجماƃي الإجابات 
 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج برƈامج 
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 تربȌ اƅتي اƅعلاقة يخص فيما اƅدراسة عينة أراء يبين اƅذȑ أعلا ( 54) رقم اƅجدول خلال من

ونجاح عمƆية اƅمعاƅجة  باƅقواعد واƅممارسات اƅخاصة بمجƆس الإدارةاƅخاص  اƅثاƅثاƅمبدأ 

 إƅى اƅتوصل يمكن اƅجزائر في اƅعامƆة اƅعمومية اƅتجارية Ɔبنوكƅ اƅمصرفية Ɔƅقروض اƅمتعثرة باƅنسبة

 8 يƆي ما

 في اƅحاصƆة اƅتطورات مواƄبة عƆىيسهر  الإدارة مجƆسيوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -1-0

 عمƆية تخدم اƅتي واƅقواعد واƅمبادȏ اƅمعايير مختƆف من الإستفادة  أجل من اƅحوكمة مجال

،وهذا استنادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت اƅمتعثرة  Ɔƅقروض اƅمصرفية اƅمعاƅجة

الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة ،إلا أنه هناك اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت 0.12

2.622. 
 الإستشارات تقديم عƆىيسهر  الإدارة مجƆس أنكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى  -1-0

،وهذا  ونفقاته اƅمتعثر اƅمشروع ايرادات بين توازن  إحداث أجل من اƅمتعثر Ɔƅعميل اƅمناسبة الإدارية

،إلا أنه هناك اختلاف في آراء اƅعينة  0.07استنادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت 

 . 2.770الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة اƅمدروسة حيث بƆغت 
 عن اƅتخƆي إƅى أحيانا اƅجزائرية اƅمصارف تƆجأكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -1-1

وهذا استنادا  نشاطه قوة لإستعادة فرصة إعطائه أجل من وذƅك اƅمتعثر Ɔƅعميل باƅنسبة اƅفائدة بعض

،إلا أنه هناك تشتت في آراء اƅعينة اƅمدروسة  0.32اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅذȑ بƆغت نسبته قيمة إƅى 

 . 2.742الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة حيث بƆغت 
 تقديم عƆى الإدارة مجƆس يحصكذƅك يتجه أراء أفراد عينة اƅدراسة إƅى اƅموافقة عƆى أن  -1-2

 الأساƅيب كافة إستعمال خلال من وذƅك لأعضائه اƅشخصية اƅمصƆحة عƆى اƅعامة اƅمصƆحة
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 مصƆحة يخدكم بما اƅخسائر وبأقل اƅتƄاƅيف بأقل اƅمتعثر اƅقرض استرجاع أجل من واƅوسائل

،إلا أنه هناك  ƅ 0.22قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي حيث بƆغت ،وهذا استنادا اƅجزائرȑ  اƅتجارȑ  اƅمصرف

 . 2.646الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة اختلاف في آراء أفراد عينة اƅدراسة حيث بƆغت 
قيمة  بƆغت حيث( موافق) إجابة حول يتمحور اƅدراسة عينة لآراء اƅعام الإتجا  فإن وعموما     

Ȍمتوسƅحسابي اƅعام اƅمبدأ اƆƅ ثƅثاƅخاص اƅس الإدارة اƆأنه ،رغم 0.17 بقواعد وممارسات مج 

 .2.517 اƅمعيارȑ  الإنحرافقيمة  بƆغت حيث اƅدراسة عينة أراء بين نسبي تقارب هناك

 اƃرابع اƃخاص بالإدارة اƃعƄيا  اƃمبدأ مجموعة ƈتائج تحƄيل -2
 اƃخاص بالإدارة اƃعƄيا اƃرابعاƃوصف الإحصائي ƃفقرات اƃمبدأ  ( :77اƃجدول رقم )

 الإتجاƉ اƃعام ƃلإجابات اƃمعيارȏ  الإƈحراف اƃمتوسط اƃحسابي رقم اƃفقرة
 موافق 1.266 5.46 1
 موافق  2.915 5.33 5
 محايد 2.874 5.42 3
 موافق 2.964 5.47 4

 موافق 2.858 5.41 متوسط إجماƃي الإجابات 
 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج برƈامج 

 تربȌ اƅتي اƅعلاقة يخص فيما اƅدراسة عينة أراء يبين اƅذȑ أعلا ( 55) رقم اƅجدول خلال من     

 ونجاح عمƆية اƅمعاƅجة اƅمصرفية Ɔƅقروض اƅمتعثرة باƅنسبة بالإدارة اƅعƆيااƅخاص  اƅرابعاƅمبدأ 

ƅبنوكƆ تجاريةƅعمومية اƅة اƆعامƅجزائر في اƅتوصل ،يمكن اƅى اƅي ما إƆ8 ي 

 عƆى الإدارة مجƆس إشراف تحتتعمل  اƅعƆيا الإدارةيوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -2-0

 في اƅملائم الأسƆوب إختيار أجل من اƅمتعثر Ɔƅعميل اƅمسائƆة بعمƆية يقومون  Ƅفاءأ أشخاص تƆƄيف

،إلا أنه هناك  0.24،وهذا استنادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت  اƅمتعثر اƅقرض معاƅجة

 . 0.244الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت 
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 مجƆس وأهداف خطȌ تنفيذ عƆىتعمل  اƅعƆيا الإدارةكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -2-0

،وهذا استنادا عƆى اƅمتعثرة  اƅقروض ƅمعاƅجة اƅمناسبة الأساƅيب ايجاد عƆى اƅسهر خلال من الإدارة

،إلا أنه هناك اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث  0.11قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت 

 . 2.700الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة بƆغت 
 مختƆف بين اƅتنسيق عƆىتعمل  اƅعƆيا الإدارةكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -2-1

قيمة ،وهذا استنادا إƅى اƅمتعثرة  Ɔƅقروض اƅمناسبة اƅحƆول إيجاد أجل من واƅمصاƅح الأقسام

،إلا أنه هناك تشتت في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث  0.22اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅذȑ بƆغت نسبته 

 . 2.652الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة بƆغت 
 بإستمرار عمƆهاتراقب  اƅعƆيا الإدارةكذƅك يتجه أراء أفراد عينة اƅدراسة إƅى اƅموافقة عƆى أن  -2-2

مة اƅمتوسȌ ،وهذا استنادا ƅقي اƅعميل طرف من اƅمقدمة اƅماƅية اƅقوائم ونزاهة مصداقية ƅضمان

قيمة ،إلا أنه هناك اختلاف في آراء أفراد عينة اƅدراسة حيث بƆغت  0.25اƅحسابي حيث بƆغت 

 ȑمعيارƅ2.742الإنحراف ا . 
قيمة  بƆغت حيث( موافق) إجابة حول يتمحور اƅدراسة عينة لآراء اƅعام الإتجا  فإن وعموما      

Ȍمتوسƅحسابي اƅعام اƅمبدأ اƆƅ رابعƅخاص اƅيا اƆعƅنسبي اختلاف هناك أنه ،رغم 0.20 بالإدارة ا 

 .2.636 اƅمعيارȑ  الإنحرافقيمة  بƆغت حيث اƅدراسة عينة أراء بين
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 اƃخاص بƌياƂل اƃمجموعة اƃمبدأ مجموعة ƈتائج تحƄيل -3
 اƃخاص بƌياƂل اƃمجموعة اƃخامساƃوصف الإحصائي ƃفقرات اƃمبدأ  ( :78اƃجدول رقم )

 الإتجاƉ اƃعام ƃلإجابات الإƈحراف اƃمعيارȏ  اƃمتوسط اƃحسابي رقم اƃفقرة
 موافق 2.716 5.23 1
 موافق  2.761 5.15 5
 موافق 2.771 5.15 3
 موافق 1.275 5.48 4

 موافق 2.669 5.52 متوسط إجماƃي الإجابات 
 SPSSعƄى ƈتائج برƈامج  اƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد

 تربȌ اƅتي اƅعلاقة يخص فيما اƅدراسة عينة أراء يبين اƅذȑ أعلا ( 56) رقم اƅجدول خلال من   

اƅمعاƅجة اƅمصرفية Ɔƅقروض اƅمتعثرة ونجاح عمƆية  بهياƄل اƅمجموعةاƅخاص  اƅخامساƅمبدأ 

 8 يƆي ما إƅى اƅتوصل ،يمكن اƅجزائر في اƅعامƆة اƅعمومية اƅتجارية Ɔبنوكƅ باƅنسبة

 مستوȐ  عƆى اƅمصرفية اƅحوكمة ƅمبادȏ اƅسƆيم اƅتطبيقيوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -3-0

،وهذا استنادا  تواجهها قد اƅتي اƅماƅية الأزمات مخاطر من يخفف ƅها اƅتابعة واƅفروع الأم اƅشركة

إلا أنه هناك اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة  ،0.21 عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت

 .2.504الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة حيث بƆغت 
 ƅمختƆف Ɔƅحوكمة اƅحديثة Ɔƅمبادȏ اƅسƆيم اƅتطبيقكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -3-0

 اƅجزائرية اƅتجارية اƅمصارف تجعل اƅتي الأسباب أقوȐ  من يعتبر ƅها اƅتابعة واƅفروع الأم اƅشركات

  0.00،وهذا استنادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت ƅها  اƅقروض منح طƆب عƆى توافق

 . 2.540الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة إلا أنه هناك اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت 
 ƅمتابعة يخصص مصرفي رقابي جهاز هناك هكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن -3-1

 اƅتابعة اƅفروع ومختƆف واƅشركات اƅمؤسسات ƅمختƆف باƅنسبة اƅحوكمة مبادȏ تطبيق مدȐ ومراقبة
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،إلا أنه هناك تشتت في  0.00،وهذا استنادا إƅى نسبة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅذȑ بƆغت نسبته  ƅها

 . 2.550الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت 
 عƆى اƅجزائرية اƅمصارف تعملكذƅك يتجه أراء أفراد عينة اƅدراسة إƅى اƅموافقة عƆى أن  -3-2

 عدم تضمن حتى اƅحوكمة قواعد بتطبيق تقوم اƅتي الأم واƅمؤسسات اƅشركات مع أƄثر اƅتعامل

،إلا أنه هناك اختلاف في آراء  0.26،وهذا استنادا ƅقيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي حيث بƆغت   تعثرها

 .0.253الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة أفراد عينة اƅدراسة حيث بƆغت 
قيمة  بƆغت حيث( موافق) إجابة حول يتمحور اƅدراسة عينة لآراء اƅعام الإتجا  فإن وعموما   

Ȍمتوسƅحسابي اƅعام اƅمبدأ اƆƅ خامسƅخاص اƅمجموعة اƅل اƄتقارب هناك أنه ،رغم 0.02 بهيا 

 .2.447 اƅمعيارȑ  الإنحراف نسبة بƆغت حيث اƅدراسة عينة أراء بين نسبي

 اƃخاص بوظيفة إدارة اƃمخاطر اƃمبدأ مجموعة ƈتائج تحƄيل -4
 اƃخاص بوظيفة إدارة اƃمخاطر اƃسادساƃوصف الإحصائي ƃفقرات اƃمبدأ  ( :79اƃجدول رقم )

 اƃعام ƃلإجابات الإتجاƉ الإƈحراف اƃمعيارȏ  اƃمتوسط اƃحسابي رقم اƃفقرة
 موافق 2.881 5.58 1
 موافق  2.889 5.31 5
 موافق 1.266 5.53 3
 موافق 2.859 5.31 4

 موافق 2.853 5.58 متوسط إجماƃي الإجابات 
 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج برƈامج 

 اƅتي اƅعلاقة يخص فيما اƅدراسة عينة أراء يبين اƅذȑ أعلا ( 57) رقم اƅجدول خلال من      

Ȍمبدأ  تربƅسادساƅخاص  اƅقروض اƆƅ مصرفيةƅجة اƅمعاƅية اƆمخاطر ونجاح عمƅبوظيفة إدارة ا

 8 يƆي ما إƅى اƅتوصل ،يمكن اƅجزائر في اƅعامƆة اƅعمومية اƅتجارية Ɔبنوكƅ اƅمتعثرة باƅنسبة
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 اƅقروض وتقييم تحديد عƆىتعمل  اƅمخاطر إدارة وظيفةيوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -4-0

،وهذا استنادا عƆى قيمة معها  Ɔƅتعامل اƅمناسبة اƅحƆول اقتراح عƆى تعمل كما مسبقا اƅمتعثرة

،إلا أنه هناك اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت 0.06اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت 

 . 2.660الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة 
 داخل خاصة بمكانةتحظى  اƅمخاطر إدارة وظيفةكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -4-0

 Ɔƅعملاء اƅمبكر الإƄتشاف يخص فيما تقدمها اƅتي Ɔƅمجهودات نظرا اƅجزائرȑ  اƅتجارȑ  اƅمصرف

،إلا أنه هناك اختلاف  0.10،وهذا استنادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت فيهم  اƅمشكوك

 . 2.667الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة اء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت في آر 
 أول دفاع كمركز تعمل اƅمخاطر إدارة وظيفةكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -4-1

،وهذا  اƅمصرف داخل تحتƆها اƅتي اƅخاصة Ɔƅمكانة نظرا اƅمتعثرة اƅمصرفية اƅقروض ƅمواجهة

ȑذƅحسابي اƅا Ȍمتوسƅى نسبة اƅغت نسبته  استنادا إƆعينة  0.01بƅإلا أنه هناك تشتت في آراء ا،

 .0.244الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة اƅمدروسة حيث بƆغت 
 عƆىتعمل  اƅمخاطر إدارة وظيفةكذƅك يتجه أراء أفراد عينة اƅدراسة إƅى اƅموافقة عƆى أن  -4-2

ƅقيمة اƅمتوسȌ  ،وهذا استنادا اƅمتعثرة اƅقروض ƅمشكل اƅتعرض من ƆƅتقƆيل الإمكانيات جميع تهيئة

قيمة ،إلا أنه هناك اختلاف في آراء أفراد عينة اƅدراسة حيث بƆغت  0.10اƅحسابي حيث بƆغت  

 ȑمعيارƅ2.637الإنحراف ا . 
قيمة  بƆغت حيث( موافق) إجابة حول يتمحور اƅدراسة عينة لآراء اƅعام الإتجا  فإن وعموما       

Ȍمتوسƅحسابي اƅعام اƅمبدأ اƆƅ سادسƅخاص اƅمخاطر اƅهناك أنه ،رغم 0.06 بوظيفة إدارة ا 

 .2.601 اƅمعيارȑ  الإنحراف نسبة بƆغت حيث اƅدراسة عينة أراء بين نسبي اختلاف
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 اƃخاص برصد ومتابعة ومراقبة اƃمخاطر اƃمبدأ مجموعة ƈتائج تحƄيل -5
برصد ومتابعة ومراقبة  اƃخاصة اƃسابعاƃوصف الإحصائي ƃفقرات اƃمبدأ  ( :82اƃجدول رقم )

 اƃمخاطر
 الإتجاƉ اƃعام ƃلإجابات الإƈحراف اƃمعيارȏ  اƃمتوسط اƃحسابي رقم اƃفقرة

 موافق 1.242 5.43 1
 موافق  1.259 5.48 5
 موافق 1.275 5.47 3
 موافق 1.111 5.59 4

 موافق 1.221 5.52 متوسط إجماƃي الإجابات 
 SPSSعƄى ƈتائج برƈامج  اƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد

 تربȌ اƅتي اƅعلاقة يخص فيما اƅدراسة عينة أراء يبين اƅذȑ أعلا ( 62) رقم اƅجدول خلال من    

برصد ومتابعة ومراقبة اƅمخاطر بنجاح عمƆية اƅمعاƅجة اƅمصرفية Ɔƅقروض اƅخاص  اƅسابعاƅمبدأ 

 8 يƆي ما إƅى اƅتوصل ،يمكن اƅجزائر في اƅعامƆة اƅعمومية اƅتجارية ƅبنوكبا اƅمتعثرة اƅخاصة

 واƅعمل اƅداخƆية اƅرقابة نظام ƅمتطƆبات اƅمستمر اƅتحديثيوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -5-0

،وهذا  مسبقا فيهم اƅمشكوك اƅعملاء فئة اƄتشاف عƆى يساعد اƅمخاطر إدارة وظيفة تطوير عƆى

،إلا أنه هناك اختلاف في آراء اƅعينة  0.21استنادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت 

 .0.222الإنحراف اƅمعيارȑ  قيمةاƅمدروسة حيث بƆغت 
 يساعد فيهم اƅمشكوك Ɔƅعملاء اƅمبكر الإƄتشافكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -5-0

،وهذا استنادا عƆى قيمة   الأخرȐ  اƅسحوبات ƅمواجهة الأنية اƅسيوƅة نسبة زيادة عƆى اƅمصرف

Ȍمتوسƅغت  اƆتي بƅحسابي اƅغت  0.26اƆمدروسة حيث بƅعينة اƅإلا أنه هناك اختلاف في آراء ا،

 .0.237الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة 
 طرف من اƅممنوحة Ɔƅقروض اƅمستمرة اƅمتابعةكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -5-1

اƅمتوسȌ قيمة ،وهذا استنادا إƅى  حدوثها قبل اƅمصرفية الأخطاء اƄتشاف من تمكنه اƅمصرف
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قيمة ،إلا أنه هناك تشتت في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت  0.25اƅحسابي اƅذȑ بƆغت نسبته 

 ȑمعيارƅ0.253الإنحراف ا. 
 واƅتتبع اƅرصد عمƆية خلال من هكذƅك يتجه أراء أفراد عينة اƅدراسة إƅى اƅموافقة عƆى أن -5-2

 اƅقروض ƅمعاƅجة جديدة أساƅيب اƄتشاف من تمكنها اƅمخاطر إدارة وظيفة بها تقوم اƅتي واƅمراقبة

إلا أنه هناك اختلاف  0.37،وهذا استنادا ƅقيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي حيث بƆغت   اƅمتعثرة اƅمصرفية

 . 0.000الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة في آراء أفراد عينة اƅدراسة حيث بƆغت 
 نسبة بƆغت حيث( موافق) إجابة حول يتمحور اƅدراسة عينة لآراء اƅعام الإتجا  فإن وعموما     

Ȍمتوسƅحسابي اƅعام اƅمبدأ اƆƅ سابعƅخاص اƅمخاطر برصد ومتابعة ورصد اƅأنه ،رغم 0.32 ا 

 .0.220 اƅمعيارȑ  الإنحرافقيمة  بƆغت حيث اƅدراسة عينة أراء بين نسبي اختلاف هناك

 اƃخاص باƃتبƄيغ عن اƃمخاطر اƃمبدأ مجموعة ƈتائج تحƄيل -6
 باƃتبƄيغ عن اƃمخاطراƃخاص  اƃثامناƃوصف الإحصائي ƃفقرات اƃمبدأ  ( :81)اƃجدول رقم 

 الإتجاƉ اƃعام ƃلإجابات الإƈحراف اƃمعيارȏ  اƃمتوسط اƃحسابي رقم اƃفقرة
 موافق 2.897 5.43 1
 موافق  2.829 5.58 5
 موافق 2.937 5.49 3
 موافق 2.937 5.52 4

 موافق 2.763 5.45 متوسط إجماƃي الإجابات 
 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج برƈامج 

 تربȌ اƅتي اƅعلاقة يخص فيما اƅدراسة عينة أراء يبين اƅذȑ أعلا ( 60) رقم اƅجدول خلال من   

باƅتبƆيغ عن اƅمخاطر ونجاح عمƆية اƅمعاƅجة اƅمصرفية Ɔƅقروض اƅمتعثرة اƅخاص  اƅثامناƅمبدأ 

 8 يƆي ما إƅى اƅتوصل ،يمكن اƅجزائر في اƅعامƆة اƅعمومية اƅتجارية Ɔبنوكƅ باƅنسبة
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 قنواتيسعى إƅى توفير  اƅجزائرȑ  اƅتجارȑ  اƅمصرفيوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -6-0

 قبل اƅلازمة اƅتدابير اتخاذ من يمكنه مما اƅمتعثرين Ɔƅعملاء اƅمبكر اƄتشاف من تمكنه فعاƅة اتصال

،إلا أنه هناك اختلاف  0.21وهذا استنادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت ،الأمور  تأزم

 . 2.675الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت 
 اƅفورȑ  باƅتبƆيغ اƅجزائرية اƅتجارية اƅمصارف تقومكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -6-0

،وهذا استنادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي  فيهم اƅمشكوك واƅعملاء اƅزبائن عن اƅمخاطر ƅمركزية

الإنحراف قيمة ،إلا أنه هناك اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت  0.06اƅتي بƆغت 

 ȑمعيارƅ2.627ا . 
 اƅفورȑ  باƅتبƆيغتقوم  اƅجزائرية اƅتجارية اƅمصارفكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى  -6-1

اƅمتوسȌ اƅحسابي  قيمة،وهذا استنادا إƅى  فيهم اƅمشكوك واƅعملاء اƅزبائن عن اƅمخاطر ƅمركزية

الإنحراف قيمة ،إلا أنه هناك تشتت في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت  0.27اƅذȑ بƆغت نسبته 

 ȑمعيارƅ2.715ا . 
 اƅتعثر حلات عن اƅمبكر اƅتبƆيغكذƅك يتجه أراء أفراد عينة اƅدراسة إƅى اƅموافقة عƆى أن  -6-2

  اƅوطن خارج اƅهروب ينوون  اƅذين اƅعملاء عƆى اƅقبض عƆى اƅمسؤوƅة اƅجهات عمل من يسهل

،إلا أنه هناك اختلاف في آراء أفراد عينة  0.32وهذا استنادا ƅقيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي حيث بƆغت  

 . 2.715الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة اƅدراسة حيث بƆغت 
قيمة  بƆغت حيث( موافق) إجابة حول يتمحور اƅدراسة عينة لآراء اƅعام الإتجا  فإن وعموما   

Ȍمتوسƅحسابي اƅعام اƅمبدأ اƆƅ ثامنƅخاص اƅمخاطر اƅيغ عن اƆتبƅاختلاف هناك أنه ،رغم 0.20 با 

 .2.541 اƅمعيارȑ  الإنحرافقيمة  بƆغت حيث اƅدراسة عينة أراء بين نسبي
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 بالإمتثالاƃخاص  اƃمبدأ مجموعة ƈتائج تحƄيل -7
 اƃخاص بالإمتثال اƃتاسعاƃوصف الإحصائي ƃفقرات اƃمبدأ  ( :85اƃجدول رقم )

 الإتجاƉ اƃعام ƃلإجابات الإƈحراف اƃمعيارȏ  اƃمتوسط اƃحسابي رقم اƃفقرة
 موافق 2.956 5.53 1
 موافق  5.253 5.46 5
 موافق 2.825 5.15 3
 موافق 2.833 5.55 4

 موافق 2.845 5.57 متوسط إجماƃي الإجابات 
 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج برƈامج 

 تربȌ اƅتي اƅعلاقة يخص فيما اƅدراسة عينة أراء يبين اƅذȑ أعلا ( 60) رقم اƅجدول خلال من    

 Ɔبنوكƅ بالإمتثال ونجاح عمƆية اƅمعاƅجة اƅمصرفية Ɔƅقروض اƅمتعثرة باƅنسبة اƅخاص  اƅتاسعاƅمبدأ 

 8 يƆي ما إƅى اƅتوصل ،يمكن اƅجزائر في اƅعامƆة اƅعمومية اƅتجارية

 توافق مدȐ ومتابعة مراقبة عƆىتسهر  الإمتثال وظيفةيوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -7-0

جراءات سياسات  واƅتنظيمات اƅقوانين مجمل مع اƅجزائرȑ  اƅمصرف طرف من اƅممنوحة اƅقروض وا 

وهذا استنادا عƆى  اƅمتعثر اƅعميل مسائƆة عمƆية من يسهل ما ،وهذا بها اƅمعمول  واƅدوƅية اƅمحƆية

،إلا أنه هناك اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث  0.01قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت 

 . 2.704الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة بƆغت 
 عƆى واƅسيطرة اƅمتابعة في تساهم الإمتثال وظيفةكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -7-0

،إلا  0.24،وهذا استنادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت  اƅمصرف مع اƅمتعامƆين تحركات

 . 2.704الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة أنه هناك اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت 
 ومتابعة مراقبة عƆىتعمل  الإمتثال وظيفةكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -7-1

 اƅعملاء لأحد اƅقرض منح عند اƅمصرف مال رأس من٪ 03 نسبة يتعدȐ لا أن عƆى اƅمصرف
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وهذا استنادا إƅى   تهاـومعاƅج عƆيها اƅسيطرة يستطيع باƅتاƅي اƅمخاطر توزيع من يتمكن حتى وذƅك

،إلا أنه هناك تشتت في آراء اƅعينة اƅمدروسة  0.03اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅذȑ بƆغت نسبته قيمة 

 . 2.623الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة حيث بƆغت 
 عƆىتساعد  الإمتثال وظيفةكذƅك يتجه أراء أفراد عينة اƅدراسة إƅى اƅموافقة عƆى أن  -7-2

  اƅمتعثر اƅعميل مسائƆة عمƆية تسهيلأجل  من بها اƅمعمول اƅمصرفية واƅقوانين اƅتنظيمات توضيح

،إلا أنه هناك اختلاف في آراء أفراد عينة  0.03استنادا ƅقيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي حيث بƆغت   وهذا

 . 2.611الإنحراف اƅمعيارȑ  قيمةاƅدراسة حيث بƆغت 
قيمة  بƆغت حيث( موافق) إجابة حول يتمحور اƅدراسة عينة لآراء اƅعام الإتجا  فإن وعموما      

Ȍمتوسƅحسابي اƅعام اƅمبدأ اƆƅ تاسعƅخاص اƅبين نسبي اختلاف هناك أنه ،رغم 0.05 بالإمتثال ا 

 .2.620 اƅمعيارȑ  الإنحراف قيمة بƆغت حيث اƅدراسة عينة أراء

 اƃخاص باƃمراجعة اƃداخƄية اƃمبدأ مجموعة ƈتائج تحƄيل -02
 اƃخاص باƃمراجعة اƃداخƄية اƃعاشراƃوصف الإحصائي ƃفقرات اƃمبدأ  ( :83اƃجدول رقم )

 الإتجاƉ اƃعام ƃلإجابات الإƈحراف اƃمعيارȏ  اƃمتوسط اƃحسابي رقم اƃفقرة
 موافق 2.882 5.51 1
 موافق  2.835 5.11 5
 موافق 1.252 5.46 3
 موافق 1.217 5.52 4

 موافق 2.728 5.35 متوسط إجماƃي الإجابات 
 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج برƈامج 

 تربȌ اƅتي اƅعلاقة يخص فيما اƅدراسة عينة أراء يبين اƅذȑ أعلا ( 61) رقم اƅجدول خلال من    

باƅمراجعة اƅداخƆية ونجاح عمƆية اƅمعاƅجة اƅمصرفية Ɔƅقروض اƅمتعثرة اƅخاص  اƅعاشراƅمبدأ 

 8 يƆي ما إƅى اƅتوصل ،يمكن اƅجزائر في اƅعامƆة اƅعمومية اƅتجارية Ɔبنوكƅ باƅنسبة 
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 هيئات مع باƅتنسيق يعملان اƅعƆيا والإدارة الإدارة مجƆسيوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -02-0

 يخدم بما اƅمتعثرة Ɔƅقروض اƅمناسبة اƅحƆول ايجاد عƆى اƅخارجين واƅمراجعين اƅداخƆية اƅمراجعة

إلا أنه 0.00،وهذا استنادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت  اƅجزائرȑ  اƅمصرف مصاƅح

 .2.662معيارȑ الإنحراف اƅقيمة هناك اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت 
 أمان كمصدرتعتبر  اƅداخƆية اƅمراجعة عمƆيةكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -02-0

،وهذا تصحيحها  لإعادة اƅمصرفية الأخطاء إƄتشاف أجل من اƅجزائرȑ  اƅمصرف إƅيها يستند

،إلا أنه هناك اختلاف في آراء اƅعينة  0.00اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت  استنادا عƆى قيمة

 . 2.610الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة اƅمدروسة حيث بƆغت 
 Ɔƅمصرف واƅخارجي اƅداخƆي اƅمراجع عملكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -02-1

 ȑجزائرƅموضوعيةيتميز  اƅشفافية باƅتشاف من يسهل ما ،وهذا واƄقروض اƅمشكوك اƅها  في اƆتحصي 

،إلا أنه هناك تشتت في آراء  0.24وهذا استنادا إƅى نسبة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅذȑ بƆغت نسبته 

 .0.232الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت 
تعمل  اƅداخƆية اƅمراجعة وظيفة أنكذƅك يتجه أراء أفراد عينة اƅدراسة إƅى اƅموافقة عƆى  -02-2

 تصحيحها عƆى تعمل حيث اƅمصرفية واƅمعƆومات اƅبيانات بمختƆف اƅمتعƆقة الأخطاء اƄتشاف عƆى

،إلا أنه هناك اختلاف  0.32،وهذا استنادا ƅقيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي حيث بƆغت   بها اƅعمل قبل

 . 0.205الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة في آراء أفراد عينة اƅدراسة حيث بƆغت 
قيمة  بƆغت حيث( موافق) إجابة حول يتمحور اƅدراسة عينة لآراء اƅعام الإتجا  فإن وعموما      

Ȍمتوسƅحسابي اƅعام اƅمبدأ اƆƅ عاشرƅخاص اƅية اƆداخƅمراجعة اƅاختلاف هناك أنه ،رغم 0.10 با 

 .2.526 اƅمعيارȑ  الإنحرافقيمة  بƆغت حيث اƅدراسة عينة أراء بين نسبي
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 اƃخاص بƈظام اƃتعويضات اƃمبدأ مجموعة ƈتائج تحƄيل -00
 اƃخاص بƈظام اƃتعويضات اƃحادȏ عشراƃوصف الإحصائي ƃفقرات اƃمبدأ  ( :84اƃجدول رقم )

 الإتجاƉ اƃعام ƃلإجابات الإƈحراف اƃمعيارȏ  اƃمتوسط اƃحسابي رقم اƃفقرة
 محايد 1.116 5.68 1
 محايد 1.265 5.78 5
 محايد 1.246 5.86 3
 محايد 2.966 5.65 4

 محايد 2.915 5.74 متوسط إجماƃي الإجابات 
 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج برƈامج 

 تربȌ اƅتي اƅعلاقة يخص فيما اƅدراسة عينة أراء يبين اƅذȑ أعلا ( 62) رقم اƅجدول خلال من

Ɔƅقروض اƅمتعثرة بنظام اƅتعويضات ونجاح عمƆية اƅمعاƅجة اƅمصرفية اƅخاص  اƅحادȑ عشراƅمبدأ 

Ɔƅ نسبةƅتجارية بنوكباƅعمومية اƅة اƆعامƅجزائر في اƅتوصل ،يمكن اƅى اƅي ما إƆ8 ي 

 يعتمد اƅتي اƅمحفزات بين من يعتبر اƅمكافئات نظاميوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن لا  -00-0

 اƅمشكوك اƅعملاء اƄتشاف في اƅمبادرة أجل من الأƄفاء موظفيه ƅتشجيع اƅجزائرȑ  اƅمصرف عƆيها

،إلا أنه هناك اختلاف في آراء  0.46،وهذا استنادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت  فيهم

 . 0.004الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت 
 يتقنون  حتى Ɔƅموظفين وترقيات تحفيزات هناك أنهيوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى  لا كذƅك -00-0

،وهذا استنادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي  واسترجاعه ومتابعته اƅقرض منح خلال من عمƆهم

الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة ،إلا أنه هناك اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت  0.56بƆغت 

0.240 . 
 اƅموظف بها يحظى اƅتي اƅمعنوية اƅمحفزات أن يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆىلا كذƅك   -00-1

 عند اƅقانونية والإجراءات اƅنظم تطبيق في اƅمسؤوƅية بروح اƅتقيد من تمكنه اƅجزائرȑ  اƅمصرفي
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،إلا  0.64اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅذȑ بƆغت نسبته قيمة ،وهذا استنادا إƅى  اƅقروض منح خدمة تقديم

 . 2.224الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة أنه هناك تشتت في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت 
 اƅتجارȑ  اƅمصرف يقدماƅموافقة عƆى أن  عدم أراء أفراد عينة اƅدراسة إƅىكذƅك يتجه  -00-2

 ȑجزائرƅموظفيه سنوية مكافآت اƅ تي الأرباح حسبƅحسابي  ،وهذا استنادا حققها اƅا Ȍمتوسƅقيمة اƅ

الإنحراف قيمة ،إلا أنه هناك اختلاف في آراء أفراد عينة اƅدراسة حيث بƆغت  0.40 حيث بƆغت

 ȑمعيارƅ2.744ا . 
قيمة  بƆغت حيث( محايد) إجابة حول يتمحور اƅدراسة عينة لآراء اƅعام الإتجا  فإن وعموما    

Ȍمتوسƅحسابي اƅعام اƅمبدأ اƆƅ عشر ȑحادƅخاص اƅتعويضات  اƅهناك أنه ،رغم 0.52بنظام ا 

 .2.700 اƅمعيارȑ  الإنحرافقيمة  بƆغت حيث اƅدراسة عينة أراء بين نسبي اختلاف

 اƃخاص بالإفصاح واƃشفافية اƃمبدأ مجموعة ƈتائج تحƄيل -00
 اƃخاص بالإفصاح واƃشفافية اƃثاƈي عشراƃوصف الإحصائي ƃفقرات اƃمبدأ  ( :85اƃجدول رقم )

 الإتجاƉ اƃعام ƃلإجابات الإƈحراف اƃمعيارȏ  اƃمتوسط اƃحسابي رقم اƃفقرة
 موافق 2.853 5.41 1
 موافق  2.848 5.45 5
 موافق 2.973 5.53 3
 موافق 2.953 5.41 4

 موافق 2.798 5.45 متوسط إجماƃي الإجابات 
 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج برƈامج 

 تربȌ اƅتي اƅعلاقة يخص فيما اƅدراسة عينة أراء يبين اƅذȑ أعلا ( 63) رقم اƅجدول خلال من    

عمƆية اƅمعاƅجة اƅمصرفية Ɔƅقروض اƅمتعثرة بالإفصاح واƅشفافية ونجاح اƅخاص عشر اƅمبدأ اƅثاني 

ƅ نسبةƅبنوكباƆ تجاريةƅعمومية اƅة اƆعامƅجزائر في اƅتوصل ،يمكن اƅى اƅي ما إƆ8 ي 
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 اƅسياسات أهم بين من واƅشفافية الإفساح سياسة اعتباريوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -00-0

 في اƅمشكوك واƅقروض اƅمتعثرة اƅقروض مختƆف لإƄتشاف اƅجزائرȑ  اƅمصرف عƆيها يعتمد اƅتي

،إلا أنه هناك اختلاف في  0.20،وهذا استنادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت  تحصيƆها

 . 2.601الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت 
 عƆى الأطراف مختƆفتساعد  الإفصاح عمƆيةكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن   -00-0

،وهذا استنادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ  اƅمتعثرة اƅقروض عن اƅناجمة خطارالأ ƅجميع اƅمبكر اƄتشاف

قيمة ،إلا أنه هناك اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت  0.23اƅحسابي اƅتي بƆغت 

 ȑمعيارƅ2.626الإنحراف ا . 
 تƆك حتى اƅمعƆومات كافة عن إفصاح هناك هكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن -00-1

،وهذا استنادا إƅى  بسمعته تضر قد واƅتي اƅمصرف داخل والإدارȑ  اƅماƅي واƅفساد باƅنصب اƅمتعƆقة

،إلا أنه هناك تشتت في آراء اƅعينة اƅمدروسة  0.31نسبة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅذȑ بƆغت نسبته 

 . 2.751الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة حيث بƆغت 
 إفصاح في بعض الأحيان هناك هنة اƅدراسة إƅى اƅموافقة عƆى أنكذƅك يتجه أراء أفراد عي -00-2

 بإعادة يقوم اƅمصرف يجعل ما وهذا اƅمتعثر اƅعميل طرف من اƅمقدمة Ɔƅوثائق باƅنسبة وشفافية

،إلا أنه هناك  ƅ 0.20قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي حيث بƆغت ،وهذا استنادا اƅمتعثرة قروضه جدوƅة

 .2.701الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة اختلاف في آراء أفراد عينة اƅدراسة حيث بƆغت 
قيمة  بƆغت حيث( موافق) إجابة حول يتمحور اƅدراسة عينة لآراء اƅعام الإتجا  فإن وعموما     

Ȍمتوسƅحسابي اƅعام اƅمبدأ اƆƅ عشر ȑثاƅخاص اƅشفافية اƅأنه ،رغم 0.23 بعنصر الإفصاح وا 

 .2.576 اƅمعيارȑ  الإنحرافقيمة  بƆغت حيث اƅدراسة عينة أراء بين نسبي اختلاف هناك



 012 
       الجزائرية المصرفية المنظومة داخل المصرفية للحوكمة الحديثة المبادئ تτبيق واقع: الرابع  الفصل

 (الموυفين من لعينة تحليلية دراسة)

 
 

 اƃخاص بدور اƃسƄطات الإشرافية اƃمبدأ مجموعة ƈتائج تحƄيل -01
اƃخاص بدور اƃسƄطات  اƃثاƃث عشراƃوصف الإحصائي ƃفقرات اƃمبدأ  ( :86اƃجدول رقم )

 الإشرافية
 الإتجاƉ اƃعام ƃلإجابات الإƈحراف اƃمعيارȏ  اƃمتوسط اƃحسابي رقم اƃفقرة

 موافق 2.791 5 1
 موافق  2.956 5.57 5
 موافق 2.959 5.16 3
 موافق 2.893 5.14 4

 موافق 2.785 5.14 متوسط إجماƃي الإجابات 
 SPSSاƃمصدر : من إعداد اƃطاƃبة بالإعتماد عƄى ƈتائج برƈامج 

 تربȌ اƅتي اƅعلاقة يخص فيما اƅدراسة عينة أراء يبين اƅذȑ أعلا ( 64) رقم اƅجدول خلال من   

بدور اƅسƆطات الإشرافية ونجاح عمƆية اƅمعاƅجة اƅمصرفية Ɔƅقروض اƅخاص  اƅثاƅث عشراƅمبدأ 

 8 يƆي ما إƅى اƅتوصل ،يمكن اƅجزائر في اƅعامƆة اƅعمومية اƅتجارية Ɔبنوكƅ اƅمتعثرة باƅنسبة

 اƅتوصيات مختƆف تقديم عƆىيحرص  اƅجزائر بنكيوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -01-0

 خلال من اƅمتعثرة اƅقروض مع اƅتعامل اجراءات يخص فيما اƅتجارية مصارفه ƅمختƆف والإرشادات

،وهذا استنادا عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت  اƅمصرفية Ɔƅحوكمة اƅمحكمة الأساƅيب اتباع

 .2.570الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة ،إلا أنه هناك اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت  0
  اƅملائة نسبة تطبيق عƆى يحرص اƅجزائر بنككذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -01-0

،وهذا استنادا  اƅجزائرية اƅتجارية اƅبنوك مختƆف مستوȐ  عƆى 1 بازل ƅجنة أصدرتها اƅتي٪  02,3

،إلا أنه هناك اختلاف في آراء اƅعينة اƅمدروسة  0.05عƆى قيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅتي بƆغت 

 . 2.704الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة حيث بƆغت 
 عƆى تقوم بالإفصاح اƅجزائرية اƅرقابة هيئاتكذƅك يوافق أفراد عينة اƅدراسة عƆى أن  -01-1

 الإحتياطات ƅيتخذوا اƅجزائرية اƅمصارف مختƆف إƅى فيهم واƅمشكوك اƅمتعثرين اƅزبائن جميع
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،إلا أنه هناك تشتت  0.04،وهذا استنادا إƅى نسبة اƅمتوسȌ اƅحسابي اƅذȑ بƆغت نسبته اƅلازمة 

 . 2.707الإنحراف اƅمعيارȑ قيمة في آراء اƅعينة اƅمدروسة حيث بƆغت 
 عƆىيحرص  اƅجزائر بنككذƅك يتجه أراء أفراد عينة اƅدراسة إƅى اƅموافقة عƆى أن  -01-2

ȍبرصيد  الإحتفا ȑتي٪  02 بنسبة فائد بدون  نقدƅى تطبق واƆمصارف جميع عƅجزائرية اƅا 

إلا أنه  0.02حيث بƆغت  ا استنادا ƅقيمة اƅمتوسȌ اƅحسابي ،وهذ اƅقانوني الإحتياطي بنسبة وتعرف

 . ȑ2.671 الإنحراف اƅمعيار قيمة هناك اختلاف في آراء أفراد عينة اƅدراسة حيث بƆغت 
قيمة  بƆغت حيث( موافق) إجابة حول يتمحور اƅدراسة عينة لآراء اƅعام الإتجا  فإن وعموما     

Ȍمتوسƅحسابي اƅعام اƅمبدأ اƆƅ ث عشرƅثاƅخاص اƅطات الإشرافية اƆسƅهناك أنه ،رغم 0.02 بدور ا 

 .2.563 اƅمعيارȑ  الإنحرافقيمة  بƆغت حيث اƅدراسة عينة أراء بين نسبي اختلاف

عƄى ضوء وجƌة  استعراض ƈتائج اختبار فرضيات اƃدراسة اƃمبحث اƃثاƃث :

 ƈظر اƃموظفين

 اƅمبحث استعراض نتائج اختبار فرضيات اƅدراسة من خلالسنحاول من خلال هذا          

 حساب معامل اƅتحديد ƅبعض اƅمؤشرات اƅخاصة باƅفرضية الأوƅى من اƅمحور اƅثاني Ɔƅدراسة

واƅفرضية اƅثانية من اƅمحور اƅثاƅث Ɔƅدراسة ،مع الإستناد إƅى نتائج تحƆيل الإستبيان من خلال 

 اƅجداول اƅسابقة.  

 

 



 010 
       الجزائرية المصرفية المنظومة داخل المصرفية للحوكمة الحديثة المبادئ تτبيق واقع: الرابع  الفصل

 (الموυفين من لعينة تحليلية دراسة)

 
 

ƃ تحديدƃب الأول : حساب معامل اƄمطƃدراسةاƃمؤشرات فرضيات ا 

سنحاول من خلال هذا اƅمطƆب حساب معامل اƅتحديد ƅبعض اƅمؤشرات اƅخاصة باƅفرضية       

ƈƋاك علاقة بين اƃمبادئ اƃحديثة Ƅƃحوكمة من اƅمحور اƅثاني Ɔƅدراسة واƅتي مفادها أنه  الأوƅى

بالإضافة إƅى ، اƃمصرفية وتحسين أداء اƃبƈوك اƃتجارية اƃجزائرية اƃعمومية Ƅƃعيƈة اƃمدروسة

Ɔƅدراسة  اƅثاƅثمن اƅمحور  اƅثانيةمعامل اƅتحديد ƅبعض اƅمؤشرات اƅخاصة باƅفرضية  حساب

وƈجاح عمƄية اƃمعاƃجة  ƈƋاك علاقة بين اƃمبادئ اƃحديثة Ƅƃحوكمة اƃمصرفيةمفادها أنه واƅتي 

 اƃمصرفية Ƅƃقروض اƃمتعثرة باƈƃسبة ƃعيƈة اƃمصارف اƃمدروسة.

 أولا : حساب معامل اƃتحديد ƃمؤشرات اƃفرضية الأوƃى Ƅƃدراسة

سنقوم من خلال اƅجدول اƅتاƅي حساب معامل اƅتحديد ƅمختƆف اƅمبادȏ اƅحديثة Ɔƅحوكمة        

اƅمصرفية عƆى اعتبارها متغيرات مستقƆة ومدȐ مساهمتها في تحسين الأداء اƅمصرفي Ɔƅمصارف 

اƅتجارية اƅجزائرية باƅنسبة Ɔƅعينة اƅمدروسة عƆى اعتبارها اƅمتغير اƅتابع Ɔƅدراسة بمعنى اƅنتيجة 

ƅا .ȏمبادƅهذ  اƅ عموميةƅجزائرية اƅتجارية اƅمصارف اƅيها عند تطبيق اƅمتوصل إ 
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اƃخاصة  ( : معامل اƃتحديد ƃمختƄف اƃمبادئ اƃحديثة Ƅƃحوكمة اƃمصرفية87اƃجدول رقم )
 باƃفرضية الأوƃى

 رقم اƃمبدأ
 )اƃمتغير اƃمستقل(

 رقم اƃفقرة
 )اƃمتغير اƃتابع(

 اƃمئويةاƈƃسبة  R5 معامل اƃتحديد

 ٪50.02 2.500 26 اƅمسؤوƅية اƅشامƆة ƅمجƆس الإدارة( 0
 ٪50.42 2.504 02 ( مؤهلات وتركيبة مجƆس الإدارة0
 ٪50.32 2.503 02 ( اƅقواعد واƅممارسات اƅخاصة بمجƆس الإدارة1
 ٪60.42 2.604 06 ( الإدارة اƅعƆيا2
 ٪44.02 2.440 01 ( هياƄل اƅمجموعة3
 ٪56.12 2.561 06 إدارة اƅمخاطر ( وظيفة4
 ٪45.42 2.454 11 ( رصد متابعة ومراقبة اƅمخاطر5
 ٪45.32 2.453 12 ( اƅتبƆيغ عن اƅمخاطر6
 ٪47.72 2.477 16 ( الإمتثال7

 ٪46.52 2.465 20 ( اƅمراجعة اƅداخƆية02
 ٪52.42 2.524 24 ( نظام اƅتعويضات00
 ٪34.22 2.342 30 ( الإفصاح واƅشفافية00
 ٪54.02 2,540 32 ( دور اƅسƆطات الإشرافية01

 8spss من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى نتائج  اƃمصدر

اƅذȑ يبن معامل اƅتحديد ƅمختƆف اƅمبادȏ اƅحديثة ( أعلا  65من خلال اƅجدول رقم )      

Ɔƅدراسة ومدȐ مساهمتها في تحسين الأداء اƅمصرفي  Ɔƅحوكمة اƅمصرفية اƅخاصة باƅفرضية الأوƅى

 8 يƆييمكن اƅتوصل إƅى ما  ƅعينة اƅمصارف اƅتجارية اƅعمومية اƅعامƆة في اƅجزائر

ير اƅمستقل اƅمتمثل في اƅمبدأ الأول اƅخاص باƅمسؤوƅية توجد علاقة خطية قوية بين اƅمتغ -0

اƅشامƆة ƅمجƆس الإدارة واƅمتغير اƅتابع Ɔƅدراسة واƅمتمثل في تحسين أداء اƅبنوك اƅتجارية Ɔƅعينة 

،أȑ أن اƅمسؤوƅية اƅشامƆة  2.500اƅمدروسة وهذا استنادا ƅقيمة معامل اƅتحديد حيث بƆغت قيمته 

٪ قد تعود 05.72٪ في تحسين الأداء اƅمصرفي ،بينما  50.02ة ƅمجƆس الإدارة تساهم بنسب

 .Ȑلأسباب أخرƅ 
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بمؤهلات اƅخاص  اƅثانيتوجد علاقة خطية قوية بين اƅمتغير اƅمستقل اƅمتمثل في اƅمبدأ  -0

واƅمتغير اƅتابع Ɔƅدراسة واƅمتمثل في تحسين أداء اƅبنوك اƅتجارية  وتركيبة أعضاء مجƆس الإدارة

مؤهلات ،أȑ أن 2.504وهذا استنادا ƅقيمة معامل اƅتحديد حيث بƆغت قيمته  Ɔƅعينة اƅمدروسة

٪ قد 05.22٪ في تحسين الأداء اƅمصرفي ،بينما  50.42تساهم بنسبة وتركيبة مجƆس الإدارة  

 .Ȑلأسباب أخرƅ تعود 
باƅقواعد اƅخاص  اƅثاƅثتوجد علاقة خطية قوية بين اƅمتغير اƅمستقل اƅمتمثل في اƅمبدأ  -1

مجƆس الإدارة واƅمتغير اƅتابع Ɔƅدراسة واƅمتمثل في تحسين أداء اƅبنوك مارسات اƅخاصة بواƅم

أȑ أن ، 2.503اƅتجارية Ɔƅعينة اƅمدروسة وهذا استنادا ƅقيمة معامل اƅتحديد حيث بƆغت قيمته 

٪ في تحسين الأداء اƅمصرفي  50.32تساهم بنسبة  اƅقواعد واƅممارسات اƅخاصة بمجƆس الإدارة

 ٪ قد تعود ƅلأسباب أخرȐ. 05.32بينما ،
 بالإدارة اƅعƆيااƅخاص  اƅرابعتوجد علاقة خطية قوية بين اƅمتغير اƅمستقل اƅمتمثل في اƅمبدأ  -2

واƅمتغير اƅتابع Ɔƅدراسة واƅمتمثل في تحسين أداء اƅبنوك اƅتجارية Ɔƅعينة اƅمدروسة وهذا استنادا ƅقيمة 

٪ في تحسين  60.42تساهم بنسبة  الإدارة اƅعƆيا،أȑ أن  2.604معامل اƅتحديد حيث بƆغت قيمته 

 ٪ قد تعود ƅلأسباب أخرȐ. 06.22الأداء اƅمصرفي ،بينما 
بهياƄل اƅخاص  اƅخامستوجد علاقة خطية قوية بين اƅمتغير اƅمستقل اƅمتمثل في اƅمبدأ  -3

واƅمتغير اƅتابع Ɔƅدراسة واƅمتمثل في تحسين أداء اƅبنوك اƅتجارية Ɔƅعينة اƅمدروسة وهذا  اƅمجموعة

تساهم بنسبة  هياƄل اƅمجموعة،أȑ أن 2.440استنادا ƅقيمة معامل اƅتحديد حيث بƆغت قيمته 

 ٪ قد تعود ƅلأسباب أخرȐ. 11.72٪ في تحسين الأداء اƅمصرفي ،بينما  44.02
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بوظيفة إدارة اƅخاص  اƅسادسبين اƅمتغير اƅمستقل اƅمتمثل في اƅمبدأ  توجد علاقة خطية قوية -4

واƅمتغير اƅتابع Ɔƅدراسة واƅمتمثل في تحسين أداء اƅبنوك اƅتجارية Ɔƅعينة اƅمدروسة وهذا  اƅمخاطر

تساهم بنسبة  وظيفة إدارة اƅمخاطر،أȑ أن 2.561استنادا ƅقيمة معامل اƅتحديد حيث بƆغت قيمته 

 قد تعود ƅلأسباب أخرȐ.  ٪00.52سين الأداء اƅمصرفي ،بينما ٪ في تح56.12
رصد ومتابعة اƅخاص  اƅسابعتوجد علاقة خطية قوية بين اƅمتغير اƅمستقل اƅمتمثل في اƅمبدأ  -5

واƅمتغير اƅتابع Ɔƅدراسة واƅمتمثل في تحسين أداء اƅبنوك اƅتجارية Ɔƅعينة اƅمدروسة  ومراقبة اƅمخاطر

اƅرصد واƅمتابعة واƅمراقبة ،أȑ أن 2.454وهذا استنادا ƅقيمة معامل اƅتحديد حيث بƆغت قيمته 

٪ قد تعود ƅلأسباب 10.22٪ في تحسين الأداء اƅمصرفي ،بينما  45.42ساهم بنسبة ي Ɔƅمخاطر

 .Ȑأخر 
باƅتبƆيغ عن اƅخاص  اƅثامنوجد علاقة خطية قوية بين اƅمتغير اƅمستقل اƅمتمثل في اƅمبدأ ت -6

واƅمتغير اƅتابع Ɔƅدراسة واƅمتمثل في تحسين أداء اƅبنوك اƅتجارية Ɔƅعينة اƅمدروسة وهذا  اƅمخاطر

ساهم بنسبة ي اƅتبƆيغ عن اƅمخاطر،أȑ أن  2.453استنادا ƅقيمة معامل اƅتحديد حيث بƆغت قيمته 

 ٪ قد تعود ƅلأسباب أخرȐ. 10.32٪ في تحسين الأداء اƅمصرفي ،بينما  45.32
 بالإمتثالاƅخاص  اƅتاسعتوجد علاقة خطية قوية بين اƅمتغير اƅمستقل اƅمتمثل في اƅمبدأ   -7

ƅ مدروسة وهذا استناداƅعينة اƆƅ تجاريةƅبنوك اƅمتمثل في تحسين أداء اƅدراسة واƆƅ تابعƅمتغير اƅقيمة وا

٪ في  47.72تساهم بنسبة  وظيفة الإمتثال،أȑ أن 2.477معامل اƅتحديد حيث بƆغت قيمته 

 ٪ قد تعود ƅلأسباب أخرȐ. 12.02تحسين الأداء اƅمصرفي ،بينما 
باƅمراجعة اƅخاص  اƅعاشرتوجد علاقة خطية قوية بين اƅمتغير اƅمستقل اƅمتمثل في اƅمبدأ  -02

واƅمتغير اƅتابع Ɔƅدراسة واƅمتمثل في تحسين أداء اƅبنوك اƅتجارية Ɔƅعينة اƅمدروسة وهذا  اƅداخƆية
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تساهم بنسبة  اƅمراجعة اƅداخƆية،أȑ أن  2.465استنادا ƅقيمة معامل اƅتحديد حيث بƆغت قيمته 

 ٪ قد تعود ƅلأسباب أخرȐ. 10.12٪ في تحسين الأداء اƅمصرفي ،بينما 46.52
بنظام اƅخاص  اƅحادȑ عشروية بين اƅمتغير اƅمستقل اƅمتمثل في اƅمبدأ توجد علاقة خطية ق -00

واƅمتغير اƅتابع Ɔƅدراسة واƅمتمثل في تحسين أداء اƅبنوك اƅتجارية Ɔƅعينة اƅمدروسة وهذا  اƅتعويضات

ساهم بنسبة ي نظام اƅتعويضات،أȑ أن  2.524استنادا ƅقيمة معامل اƅتحديد حيث بƆغت قيمته 

 ٪ قد تعود ƅلأسباب أخرȐ. 03.22٪ في تحسين الأداء اƅمصرفي ،بينما  52.42
بعنصر اƅخاص  اƅثاني عشرتوجد علاقة خطية قوية بين اƅمتغير اƅمستقل اƅمتمثل في اƅمبدأ  -00

واƅمتغير اƅتابع Ɔƅدراسة واƅمتمثل في تحسين أداء اƅبنوك اƅتجارية Ɔƅعينة الإفصاح واƅشفافية 

عنصر الإفصاح أȑ أن  ،ƅ2.342قيمة معامل اƅتحديد حيث بƆغت قيمته اƅمدروسة وهذا استنادا 

٪ قد تعود ƅلأسباب 21.42٪ في تحسين الأداء اƅمصرفي ،بينما  34.22ساهم بنسبة ي واƅشفافية

 .Ȑأخر 
بدور اƅخاص  اƅثاƅث عشرتوجد علاقة خطية قوية بين اƅمتغير اƅمستقل اƅمتمثل في اƅمبدأ  -01

واƅمتغير اƅتابع Ɔƅدراسة واƅمتمثل في تحسين أداء اƅبنوك اƅتجارية Ɔƅعينة  اƅسƆطات الإشرافية

دور اƅسƆطات ،أȑ أن  2.500اƅمدروسة وهذا استنادا ƅقيمة معامل اƅتحديد حيث بƆغت قيمته 

٪ قد تعود ƅلأسباب 05.72٪ في تحسين الأداء اƅمصرفي ،بينما  50.02ساهم بنسبة ي الإشرافية

 .Ȑأخر 
 Ƅƃدراسة اƃثاƈية اƃفرضية ƃمؤشرات اƃتحديد معامل ثاƈيا : حساب

 Ɔƅحوكمة اƅحديثة اƅمبادƅ ȏمختƆف اƅتحديد معامل حساب اƅتاƅي اƅجدول خلال من سنقوم       

نجاح عمƆية اƅمعاƅجة اƅمصرية  في مساهمتها ومدȐ مستقƆة متغيرات اعتبارها عƆى اƅمصرفية
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 اƅتابع اƅمتغير اعتبارها عƆى اƅمدروسة Ɔƅعينة باƅنسبة اƅجزائرية اƅتجارية Ɔƅمصارف Ɔƅقروض اƅمتعثرة

 . Ɔƅدراسة

( : معامل اƃتحديد ƃمختƄف اƃمبادئ اƃحديثة Ƅƃحوكمة اƃمصرفية اƃخاصة 88اƃجدول رقم )
 اƃثاƈيةباƃفرضية 

 رقم اƃمبدأ
 )اƃمتغير اƃمستقل(

 رقم اƃفقرة
 )اƃمتغير اƃتابع(

 اƈƃسبة اƃمئوية R5 معامل اƃتحديد

 ٪33 2.332 40 اƅمسؤوƅية اƅشامƆة ƅمجƆس الإدارة( 0
 ٪55.42 2.554 40 ( مؤهلات وتركيبة مجƆس الإدارة0
 ٪34.32 2.343 44 ( اƅقواعد واƅممارسات اƅخاصة بمجƆس الإدارة1
 ٪55.22 2.552 52 ( الإدارة اƅعƆيا2
 ٪42.72 2.427 52 ( هياƄل اƅمجموعة3
 ٪54.52 2.545 56 ( وظيفة إدارة اƅمخاطر4
 ٪70.12 2.701 62 ( رصد متابعة ومراقبة اƅمخاطر5
 ٪54.62 2.546 65 ( اƅتبƆيغ عن اƅمخاطر6
 ٪23.22 2.232 71 ( الإمتثال7

 ٪34.12 2.341 73 ( اƅمراجعة اƅداخƆية02
 ٪33.02 2.330 020 ( نظام اƅتعويضات00
 ٪60.42 2.604 023 ( الإفصاح واƅشفافية00
 ٪54.22 2,542 026 الإشرافية( دور اƅسƆطات 01

 8spss من إعداد اƅطاƅبة بالإعتماد عƆى نتائج  اƃمصدر

 اƅحديثة اƅمبادƅ ȏمختƆف اƅتحديد معامل يبن اƅذȑ أعلا ( 66) رقم اƅجدول خلال من      

نجاح عمƆية اƅمعاƅجة  في مساهمتها ومدƆƅ Ȑدراسة اƅثانية باƅفرضية اƅخاصة اƅمصرفية Ɔƅحوكمة

 اƅتوصل يمكن اƅجزائر في اƅعامƆة اƅعمومية اƅتجارية اƅمصارف ƅعينة Ɔƅقروض اƅمتعثرةاƅمصرفية 

 8 يƆي ما إƅى

 باƅمسؤوƅية اƅخاص الأول اƅمبدأ في اƅمتمثل اƅمستقل اƅمتغير بين قوية خطية علاقة توجد -0

نجاح عمƆية اƅمعاƅجة اƅمصرفية  في واƅمتمثل Ɔƅدراسة اƅتابع واƅمتغير الإدارة ƅمجƆس اƅشامƆة
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 بƆغت حيث اƅتحديد معامل ƅقيمة استنادا وهذا اƅمدروسة اƅتجاريةƅعينة اƅمصارف  Ɔƅقروض اƅمتعثرة

 الأداء تحسين في٪  33 بنسبة تساهم الإدارة ƅمجƆس اƅشامƆة اƅمسؤوƅية أن ،أȑ 2.332 قيمته

 . أخرƅ  Ȑلأسباب تعود قد٪ 23 ،بينما اƅمصرفي

 بمؤهلات اƅخاص اƅثاني اƅمبدأ في اƅمتمثل اƅمستقل اƅمتغير بين قوية خطية علاقة توجد -0

نجاح عمƆية اƅمعاƅجة اƅمصرفية  في واƅمتمثل Ɔƅدراسة اƅتابع واƅمتغير الإدارة مجƆس أعضاء وتركيبة

 بƆغت حيث اƅتحديد معامل ƅقيمة استنادا وهذااƅمدروسة  اƅتجاريةƅعينة اƅمصارف  Ɔƅقروض اƅمتعثرة

 الأداء تحسين في٪  55.42 بنسبة تساهم  الإدارة مجƆس وتركيبة مؤهلات أن ،أȑ 2.554 قيمته

 . أخرƅ  Ȑلأسباب تعود قد٪ 00.22 ،بينما اƅمصرفي

 باƅقواعد اƅخاص اƅثاƅث اƅمبدأ في اƅمتمثل اƅمستقل اƅمتغير بين قوية خطية علاقة توجد -1

نجاح عمƆية اƅمعاƅجة  في واƅمتمثل Ɔƅدراسة اƅتابع واƅمتغير الإدارة بمجƆس اƅخاصة واƅممارسات

 اƅتحديد معامل ƅقيمة استنادا وهذا اƅمدروسة اƅتجاريةƅعينة اƅمصارف  اƅمصرفية Ɔƅقروض اƅمتعثرة

 بنسبة تساهم الإدارة بمجƆس اƅخاصة واƅممارسات اƅقواعد أن ،أȑ 2.343 قيمته بƆغت حيث

 . أخرƅ  Ȑلأسباب تعود قد٪ 31.32 ،بينما اƅمصرفي الأداء تحسين في٪ 34.32

 اƅعƆيا بالإدارة اƅخاص اƅرابع اƅمبدأ في اƅمتمثل اƅمستقل اƅمتغير بين قوية خطية علاقة توجد -2

ƅعينة  نجاح عمƆية اƅمعاƅجة اƅمصرفية Ɔƅقروض اƅمتعثرة في واƅمتمثل Ɔƅدراسة اƅتابع واƅمتغير

 أن أȑ 2.552 قيمته بƆغت حيث اƅتحديد معامل ƅقيمة استنادا وهذااƅمدروسة ، اƅتجاريةاƅمصارف 

 تعود قد٪ 00.42 ،بينما اƅمصرفي الأداء تحسين في٪  55.22 بنسبة تساهم اƅعƆيا الإدارة

 . أخرƅ  Ȑلأسباب
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 بهياƄل اƅخاص اƅخامس اƅمبدأ في اƅمتمثل اƅمستقل اƅمتغير بين قوية خطية علاقة توجد -3

 نجاح عمƆية اƅمعاƅجة اƅمصرفية Ɔƅقروض اƅمتعثرة في واƅمتمثل Ɔƅدراسة اƅتابع واƅمتغير اƅمجموعة

  2.427 قيمته بƆغت حيث اƅتحديد معامل ƅقيمة استنادا وهذا اƅمدروسة اƅتجاريةƅعينة اƅمصارف 

ȑل أن أƄمجموعة هياƅمصرفي الأداء تحسين في٪  42.72 بنسبة تساهم اƅقد٪ 13.02 ،بينما ا 

 . أخرƅ  Ȑلأسباب تعود

 إدارة بوظيفة اƅخاص اƅسادس اƅمبدأ في اƅمتمثل اƅمستقل اƅمتغير بين قوية خطية علاقة توجد -4

 نجاح عمƆية اƅمعاƅجة اƅمصرفية Ɔƅقروض اƅمتعثرة في واƅمتمثل Ɔƅدراسة اƅتابع واƅمتغير اƅمخاطر

  2.545 قيمته بƆغت حيث اƅتحديد معامل ƅقيمة استنادا وهذا اƅمدروسة، اƅتجاريةƅعينة اƅمصارف 

ȑمخاطر إدارة وظيفة أن أƅمصرفي الأداء تحسين في٪ 54.52 بنسبة تساهم اƅ01.12 ،بينما ا ٪

 . أخرƅ  Ȑلأسباب تعود قد

 ومتابعة رصد اƅخاص اƅسابع اƅمبدأ في اƅمتمثل اƅمستقل اƅمتغير بين قوية خطية علاقة توجد -5

اƅمصرفية Ɔƅقروض نجاح عمƆية اƅمعاƅجة  في واƅمتمثل Ɔƅدراسة اƅتابع واƅمتغير اƅمخاطر ومراقبة

 قيمته بƆغت حيث اƅتحديد معامل ƅقيمة استنادا وهذا ،اƅمدروسة اƅتجاريةƅعينة اƅمصارف  اƅمتعثرة

2.701 ȑرصد أن ،أƅمتابعة اƅمراقبة واƅمخاطر واƆƅ الأداء تحسين في٪  70.12 بنسبة يساهم 

 .أخرƅ  Ȑلأسباب تعود قد٪ 6.52 ،بينما اƅمصرفي

 عن باƅتبƆيغ اƅخاص اƅثامن اƅمبدأ في اƅمتمثل اƅمستقل اƅمتغير بين قوية خطية علاقة توجد -6

 نجاح عمƆية اƅمعاƅجة اƅمصرفية Ɔƅقروض اƅمتعثرة في واƅمتمثل Ɔƅدراسة اƅتابع واƅمتغير اƅمخاطر

 2.546  قيمته بƆغت حيث اƅتحديد معامل ƅقيمة استنادا وهذا اƅمدروسة اƅتجاريةƅعينة اƅمصارف 
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ȑيغ أن ،أƆتبƅمخاطر عن اƅقروض  في٪  54.62 بنسبة يساهم اƆƅ مصرفيةƅجة اƅمعاƅية اƆنجاح عم

 . أخرƅ  Ȑلأسباب تعود قد٪ 01.02 ،بينما اƅمتعثرة
 بالإمتثال اƅخاص اƅتاسع اƅمبدأ في اƅمتمثل اƅمستقل اƅمتغير بين قوية خطية علاقة توجد -7

ƅعينة  اƅمصرفية Ɔƅقروض اƅمتعثرةنجاح عمƆية اƅمعاƅجة  في واƅمتمثل Ɔƅدراسة اƅتابع واƅمتغير

 أن أȑ  2.232 قيمته بƆغت حيث اƅتحديد معامل ƅقيمة استنادا وهذا اƅمدروسة اƅتجاريةاƅمصارف 

 نجاح عمƆية اƅمعاƅجة اƅمصرفية Ɔƅقروض اƅمتعثرة  في٪  23.22 بنسبة تساهم الإمتثال وظيفة

 . أخرƅ  Ȑلأسباب تعود قد٪  32.42 بينما

 باƅمراجعة اƅخاص اƅعاشر اƅمبدأ في اƅمتمثل اƅمستقل اƅمتغير بين قوية خطية علاقة توجد -02

 نجاح عمƆية اƅمعاƅجة اƅمصرفية Ɔƅقروض اƅمتعثرة في واƅمتمثل Ɔƅدراسة اƅتابع واƅمتغير اƅداخƆية

 ،أȑ 2.341 قيمته بƆغت حيث اƅتحديد معامل ƅقيمة استنادا وهذا اƅمدروسة اƅتجاريةƅعينة اƅمصارف 

نجاح عمƆية اƅمعاƅجة اƅمصرفية Ɔƅقروض  في٪  34.12 بنسبة تساهم اƅداخƆية اƅمراجعة أن

 . أخرƅ  Ȑلأسباب تعود قد٪ 21.52 ،بينما اƅمتعثرة

 بنظام اƅخاص عشر اƅحادȑ اƅمبدأ في اƅمتمثل اƅمستقل اƅمتغير بين قوية خطية علاقة توجد -00

 عمƆية اƅمعاƅجة اƅمصرفية Ɔƅقروض اƅمتعثرةنجاح  في واƅمتمثل Ɔƅدراسة اƅتابع واƅمتغير اƅتعويضات

  2.330 قيمته بƆغت حيث اƅتحديد معامل ƅقيمة استنادا وهذا اƅمدروسة اƅتجاريةƅعينة اƅمصارف 

ȑتعويضات نظام أن أƅقروض  في٪  33,02 بنسبة يساهم اƆƅ مصرفيةƅجة اƅمعاƅية اƆنجاح عم

 . أخرƅ  Ȑلأسباب تعود قد٪ 22.72 ،بينما اƅمتعثرة

 بعنصر اƅخاص عشر اƅثاني اƅمبدأ في اƅمتمثل اƅمستقل اƅمتغير بين قوية خطية علاقة توجد -00

نجاح عمƆية اƅمعاƅجة اƅمصرفية Ɔƅقروض  في واƅمتمثل Ɔƅدراسة اƅتابع واƅمتغير واƅشفافية الإفصاح
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 قيمته بƆغت حيث اƅتحديد معامل ƅقيمة استنادا وهذا اƅمدروسة اƅتجاريةƅعينة اƅمصارف  اƅمتعثرة

2.604، ȑشفافية الإفصاح عنصر أن أƅجة  في٪ 60.42 بنسبة يساهم واƅمعاƅية اƆنجاح عم

 . أخرƅ  Ȑلأسباب تعود قد٪ 5.22 ،بينما اƅمصرفية Ɔƅقروض اƅمتعثرة

 بدور اƅخاص عشر اƅثاƅث اƅمبدأ في اƅمتمثل اƅمستقل اƅمتغير بين قوية خطية علاقة توجد -01

نجاح عمƆية اƅمعاƅجة اƅمصرفية Ɔƅقروض  في واƅمتمثل Ɔƅدراسة اƅتابع واƅمتغير الإشرافية اƅسƆطات

 قيمته بƆغت حيث اƅتحديد معامل ƅقيمة استنادا وهذا اƅمدروسة اƅتجاريةƅعينة اƅمصارف  اƅمتعثرة

2.542 ȑطات دور أن ،أƆسƅجة  في٪  54.22 بنسبة يساهم الإشرافية اƅمعاƅية اƆنجاح عم

 .أخرƅ  Ȑلأسباب تعود قد٪ 01.42 بينما، اƅمصرفية Ɔƅقروض اƅمتعثرة
 ئج اختبار اƃفرضية الأوƃىااƃمطƄب اƃثاƈي : استعراض ƈت

من خلال كل ما تم عرضه من اƅقراءات واƅتحƆيلات الإحصائية Ɔƅمؤشرات اƅخاصة         

ابتداء من ( 20اƅخاصة بالإستبيان رقم ) اƅفقراتمجموعة واƅممثƆة في  الأوƅى Ɔƅدراسةباƅفرضية 

واƅتي كانت مقسمة في مجموعات تعكس كل مجموعة مبدأ ( 35رقم ) اƅفقرة( حتى 24)اƅفقرة رقم 

 0203من اƅمبادȏ اƅحديثة Ɔƅحوكمة اƅمصرفية اƅصادرة عن ƅجنة بازل وفق وثيقة شهر جويƆية 

ومن خلال  اƅمعƆومات اƅمجمعة من باقي أدوات ومدȐ مساهمتها في تحسين الأداء اƅمصرفي 

 وجدنا ما يƆي 8نات اƅخاصة بكل من تقنية اƅمقابƆة جمع اƅبيا

اƅجداول ابتداءا من اƅخاصة بكل من اƅمرجحة اƅعامة و انطلاقا من اƅمتوسطات اƅحسابية  -

حول إذا ما ،واƅتي تƄس الآراء اƅعامة لأفراد عينة اƅدراسة  (51)حتى اƅجدول رقم(،40) اƅجدول رقم

Ɔƅحوكمة اƅمصرفية وتحسين الأداء اƅمصرفي باƅنسبة ƅعينة اƅمبادȏ اƅحديثة  كانت هناك علاقة بين
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وهذا دلاƅة عƆى أن ، تتمحور نحو الإجابة )موافق( الآراءمعظم  اƅمصارف اƅمدروسة وجدنا أن

اƅتطبيق اƅجيد ƅمختƆف اƅمبادȏ اƅحديثة Ɔƅحوكمة اƅمصرفية يعمل عƆى تحسين وتطوير أداء 

 ƅجزائر .اƅمصارف اƅتجارية اƅعمومية اƅعامƆة في ا

واƅمتمثل في معامل اƅتحديد واƅذȑ اƅخاص بمعامل الإرتباط  (65وانطلاقا من اƅجدول رقم ) -

 وجدنا من خلاƅه أن نسبة مساهمة اƅمبادȏ اƅحديثة Ɔƅحوكمة اƅمصرفية في تحسين الأداء اƅمصرفي

وهذا دلاƅة عƆى أنه هناك ، (٪60.42 - ٪40)تتراوح من  باƅنسبة ƅعينة اƅمصارف اƅمدروسة

قوية من خلال اƅتطبيق اƅجيد Ɔƅمبادȏ اƅحديثة Ɔƅحوكمة اƅمصرفية وتحسين أداء  ارتباطعلاقة 

اƅمصارف اƅتجارية اƅعمومية اƅعامƆة في اƅجزائر ،وعƆيه نجد أن اƅفرضية الأوƅى محققة وباƅتاƅي 

 Ƅƃحوكمة اƃحديثة Ƅƃمبادئ اƃجيد اƃتطبيق بين إحصائية دلاƃة ذات علاقة ƈƋاكيمكن اƅقول بأنه 

 اƃمدروسة. Ƅƃعيƈة باƈƃسبة اƃجزائرية اƃمصارف أداء مستوȎ  وتحسين اƃمصرفية
 اƃثاƈيةئج اختبار اƃفرضية ا: استعراض ƈت اƃثاƃثاƃمطƄب 

من خلال كل ما تم عرضه من اƅقراءات واƅتحƆيلات الإحصائية Ɔƅمؤشرات اƅخاصة         

ابتداء من ( 20اƅخاصة بالإستبيان رقم ) اƅفقراتمجموعة واƅممثƆة في  اƅثانية Ɔƅدراسةباƅفرضية 

واƅتي كانت مقسمة في مجموعات تعكس كل مجموعة ( ،027رقم ) اƅفقرة( حتى 36)اƅفقرة رقم 

مبدأ من اƅمبادȏ اƅحديثة Ɔƅحوكمة اƅمصرفية اƅصادرة عن ƅجنة بازل وفق وثيقة شهر جويƆية 

عمƆية اƅمعاƅجة اƅمصرفية Ɔƅقروض اƅمتعثرة ،ومن خلال  ومدȐ مساهمتها في نجاح  0203

 وجدنا ما يƆي 8اƅمعƆومات اƅمجمعة من باقي أدوات جمع اƅبيانات اƅخاصة بكل من تقنية اƅمقابƆة 
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اƅجداول ابتداءا من اƅجدول من انطلاقا من اƅمتوسطات اƅحسابية اƅعامة واƅمرجحة اƅخاصة بكل  -

واƅتي تƄس الآراء اƅعامة لأفراد عينة اƅدراسة حول إذا ما كانت ،، (64)حتى اƅجدول رقم(،52) رقم

Ɔمبادȏ اƅحديثة Ɔƅحوكمة اƅمصرفية ونجاح عمƆية اƅمعاƅجة اƅتطبيق اƅجيد ƅهناك علاقة بين 

اƅمصرفية Ɔƅقروض اƅمتعثرة باƅنسبة ƅعينة اƅمصارف اƅمدروسة وجدنا أن معظم الأراء تتمحور نحو 

 الإجابة )موافق(.

( اƅخاص بمعامل الإرتباط واƅمتمثل في معامل اƅتحديد واƅذȑ 66من اƅجدول رقم ) وانطلاقا -

نجاح عمƆية اƅمعاƅجة وجدنا من خلاƅه أن نسبة مساهمة اƅمبادȏ اƅحديثة Ɔƅحوكمة اƅمصرفية في 

 - ٪23.22باƅنسبة ƅعينة اƅمصارف اƅمدروسة تتراوح من ) اƅمصرفية Ɔƅقروض اƅمتعثرة

عƆى أنه هناك علاقة ارتباط قوية من خلال اƅتطبيق اƅجيد Ɔƅمبادȏ اƅحديثة وهذا دلاƅة  ،(70.12٪

Ɔمصارف اƅتجارية اƅعمومية اƅعامƆة ونجاح عمƆية اƅمعاƅجة اƅمصرفية باƅنسبة  Ɔƅƅحوكمة اƅمصرفية 

 دلاƃة ذات علاقة ƈƋاكمحققة وباƅتاƅي يمكن اƅقول بأنه  اƅثانيةفي اƅجزائر ،وعƆيه نجد أن اƅفرضية 

 اƃمعاƃجة عمƄية وƈجاح اƃمصرفية Ƅƃحوكمة اƃحديثة Ƅƃمبادئ اƃجيد اƃتطبيق بين إحصائية

 اƃمدروسة. اƃمصارف ƃعيƈة باƈƃسبة اƃمتعثرة Ƅƃقروض اƃمصرفية
 

 

 

 

 

 



 012 
       الجزائرية المصرفية المنظومة داخل المصرفية للحوكمة الحديثة المبادئ تτبيق واقع: الرابع  الفصل

 (الموυفين من لعينة تحليلية دراسة)

 
 

 

 خلاصة  

وحسب ما تم اƅتوصل إƅيه من خلال هذا اƅفصل نجد أن معظم أراء اƅموظفين اƅمصرفين        

تحسين ورفع  فيƆمبادȏ اƅحديثة Ɔƅحوكمة اƅمصرفية اƅجيد ƅتطبيق اƅذȑ يƆعبه اƅ اƅدوريوافقون عƆى 

كما يؤكدون كذƅك عƆى مصارف اƅتجارية اƅعمومية اƅعامƆة في اƅجزائر ،Ɔƅ باƅنسبة الأداء اƅمصرفي

ن اƅمصارف أ،رغم اƅدور الإيجابي اƅذȑ تƆعبه هذ  اƅمبادȏ في معاƅجة اƅقروض اƅمصرفية اƅمتعثرة 

ويجب عƆيها أن تسعى وƅهذا ، هذ  اƅمبادȏرية لاتزال في اƅمراحل الأوƅى في مجال تطبيق اƅجزائ

جاهدة من أجل اƅوصول إƅى تحقيق اƅمستوȐ اƅمطƆوب من الأداء اƅماƅي واƄƅيفي حتى تستطيع 

 دخول عاƅم اƅمنافسة سواء عƆى اƅصعيد الإقƆيمي أو اƅدوƅي.

       ȏمبادƅقول أن هذ  اƅيه يمكن اƆمنظومة وعƅى اƆحة أن تطبق في كل مكان وزمان عƅهي صا

بكل قوانينها وحذافيرها ،ƅما استطاعت اƅمصارف اƅجزائرية أن  تطبق أنها ƅواƅمصرفية اƅجزائرية ،و 

في بها قفزة نوعية وكمية تساهم حسن وترفع من أدائها اƅماƅي واƄƅيفي ،كما أنها بإستطاعتها خƆق ت

   اƅوطنية. اƅتنمية الإقتصادية

أن تواجه وتعاƅج مشكƆة اƅقروض اƅمصرفية اƅمتعثرة بكل تقنية وحرفية كذك  وƅما استطاعت     

ل دون اƅتأثير عƆى اƅعلاقة اƅرابطة بين اƅمصرف وجمهور  ،واƅتعزيز من ثقة ومصداقية عم

 ȑتجارƅمصرف اƅه.اƅ سةƄعاƅمرآة اƅتعتبر بمثابة ا ȑذƅا 
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 ةـــــــخاتمال

فتحت مجالات  كبيرة Ɗاتجة عن اƅعوƅمة اƅماƅية شƎد اƅقطاع اƅماƅي في اƅعقود الأخيرة تطورات    

من  اƅمصارفواƅمؤسسات اƅماƅية في الاستثمار وتحقيق الأرباح، فبجاƊب استفادة  صارفمƆƅأوسع 

أمامƎا اƅمكاسب واƅفرص اƅمتاحة  ƎƊا اƅتقƆيل منأƍذا اƅتطور اƅسريع ظƎرت باƅمقابل تحديات من ش

 اƅتي تواجƌ اƅعمل اƅمصرفي. و  اƊƅاتجة عن الأزمات اƅماƅية اƅمتƄررة مƎƊا اƅمخاطر اƅمصرفية

      Ƌذƍ ية الأزماتوفي ظل تصاعدƅماƅتمام  اƍوم بضرورة تطبيق زاد الإƎمصرفيةمفƅحوكمة اƅا 

ف اƅعاƅمية اƅمتقدمة مƎƊا واƊƅامية ،واƅتي Ɗجد من بيƎƊا اƅمƊظومة ر عƆى مستوȐ مختƆف اƅمصا

إلا ،حيث لايزال تطبيق اƅحوكمة في اƅمصارف اƅجزائرية في مرحƆتƌ الأوƅية ، اƅمصرفية اƅجزائرية

Ɔع ȑجزائرƅا ȑالإقتصاد ƌتوجƅتجربة خاصة وأن اƅا Ƌذƍ يجب أن تدعم ƌƊسوق أƅفتاح اƊإ ƌى وج

اƅحوكمة  مفƎوماƅمصرفية في ظل تحديات اƅمƊافسة اƅخارجية ƍذا ما جعل من حتمية تبƊي 

Ɔعبƌ في ضبط الأƊشطة اƅمصرفية من خلال ة أمرا لا مفر مƌƊ ،وذƅك Ɔƅدور اƅفعال اƅذȑ ياƅمصرفي

الأزمات اƅمصرفية اƅتي اƅسƎر عƆى تحسين أدائƎا اƄƅيفي واƄƅمي ،بالإضافة إƅى تجƊب اƅوقوع في 

 ترجع معظم أسبابƎا إƅى سوء تسيير ومعاƅجة اƅقروض اƅمتعثرة.

إن تعزيز مبادئ اƅممارسات اƅسƆيمة Ɔƅحوكمة عƆى مستوȐ اƅجƎاز اƅمصرفي اƅجزائرȑ يبدأ من     

 ،مرورا باƅدوربƊك اƅجزائر بإعتبارƋ اƅمسؤول اƅرئيسي عƆى تƊظيم ورقابة اƅمصارف والإشراف عƆيƎا 

اƅذȑ يƆعبƌ رؤساء مجاƅس الإدارة Ɔƅمصارف اƅعمومية اƅجزائرية في اƅحرص عƆى ارساء اƅمبادئ 

اƅعمل عƆى تظافر اƅجƎود بيƎƊم وبين مختƆف اƅعامƆين اƅحديثة Ɔƅحوكمة اƅمصرفية وذƅك من خلال 

،ويتجƆى ذƅك  عƆى مستوȐ مختƆف اƅمستويات الإدارية Ɔƅمصرف اƅتجارȑ اƅمصرفيين واƅموظفين 
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 ذȑ يƆعبƌ اƅتطبيق اƅسƆيم ƎƅذƋ اƅمبادئ واƅذȑ يعملاƅمƎم اƅ دورƆƅ باستيعاعƆى  ن خلال قدرتƎمم

 .تحسين الأداء اƅمصرفي عƆى

 نتائج الدراسة

 من خلال دراستƊا Ɔƅموضوع في شقƌ اƊƅظرȑ واƅميداƊي ،يمكن أن ƊستخƆص اƊƅتائج اƅتاƅية :

،مةن أƍةم اƅةدوافع اƅتةي أدت إƅةى اƅعمةل عƆةى  اƅمتتاƅيةةزمات اƅماƅيةة اƅعاƅميةة لإƎƊيارات والأتعتبر ا (1

Ɗظةام واƅةذȑ تبƆةور فةي ، ايجاد Ɗظام تسييرȑ محكم ورشيد ومبƊي عƆى أسس وقواعد ومبادئ مدروسة

 . اƅحوكمة اƅمصرفية
سةةلامة ƊظامƎةةا اƅمةةاƅي تعتبةةر اƅحوكمةةة اƅمصةةرفية كمةةƎƊج تتبعةةƌ مختƆةةف دول اƅعةةاƅم Ɔƅحفةةا  عƆةةى  (2

 ȑر والإقتصةةةةادƎسةةةةƅةةةةذا مةةةةن خةةةةلال اƍةةةةف ،وƆمختƅ يمƆسةةةةƅتطبيةةةةق اƅةةةةى اƆعƅمبةةةةادئو  قواعةةةةداƅخاصةةةةة  اƅا

 .اƅدوƅية واƅمƊظمات اƅصادرة عن مختƆف اƎƅيئات باƅحوكمة و 
تعتبةر اƅحوكمةة اƅمصةرفية كƊظةةام يفصةل فةي اƅعلاقةةة اƅرابطةة بةين كةةل مةن اƅمسةاƍمين واƅمسةةيرين  (3

 .من Ǝƅم حقوقƎم اƅمادية واƅمعƊوية ضومختƆف أصحاب اƅمصƆحة اƅمشتركة داخل اƅمصرف ،بما ي
معظةم اƎƅيئةات  Ɗظرا Ɔƅدور اƅذȑ تƆعبƌ اƅحوكمة في تحسين الأداء اƅمؤسساتي واƅمصرفي Ɗجد أن (4

باƅشةكل اƅةذȑ اƅحوكميةة مبةادئ جمƆةة مةن اƅمعةايير واƅعƆةى صةيا ة تسƎر جاƍدة واƅمƊظمات اƅدوƅية 

،ومن بين أƍم ƍةذƋ اƅمƊظمةات مƊظمةة  ميةاƅمصارف واƅمؤسسات اƅعاƅتركيبة وتشكيƆة مختƆف  يوافق

( ،وƅجƊةةةةة بةةةةةازل Ɔƅرقابةةةةةة IFC( ،مƊظمةةةةةة اƅتمويةةةةل اƅدوƅيةةةةةة  OCDEاƅتعةةةةاون الإقتصةةةةةادȑ واƅتƊميةةةةة  

 .اƅمصرفية 
اƅمصةةرفية مةةن مصةةرف إƅةةى دخةةر ومةةن دوƅةةة إƅةةى أخةةرȐ وذƅةةك  يختƆةةف تطبيةةق مفƎةةوم اƅحوكمةةة (5

 .حسب اƅثقافة اƅبƊكية اƅسائدة بƎا حسب اختلاف اƅتƊظيمات واƅقواƊين اƅتي تحكم كل دوƅة ،وكذƅك 



688 

 خاتمــــــــةال

 
 

مةةاƅي وزمƊةةي كبيةةر ،فƎةةي تبقةةى بشةةرȑ ،تتطƆةةب عمƆيةةة إصةةلاح اƊƅظةةام اƅمصةةرفي اƅجزائةةرȑ جƎةةد  (6

 اƅميةة وتجةاوز Ɗمةط اƅتسةيير اƅحةاƅيأƊماط اƅتسةيير اƅعمرƍوƊة بمدȐ قدرة اƅمصارف عƆى اƅتƄيف مع 

اƅقاƊوƊيةة ،والإمكاƊةات اƅبشةرية واƅماƅيةة بالإضةافة إƅةى تƎيئةة وذƅك من خلال توفير جميةع اƅمتطƆبةات 

  . اƅجزائرية عƆى مستوȐ اƅساحة اƅمصرفيةاƅبيئة اƅبƊكية اƅملائمة من خلال Ɗشر اƅثقافة اƅبƊكية 
Ɗظرا ƅضعف اƅثقافة اƅبƊكية اƅتي يمتازون بƎا مختƆف اƅزبائن اƅمتعامƆين مع اƅمصارف اƅجزائريةة  (7

جعƆةةتƎم  يةةر مطƆعةةين عƆةةى اƅمسةةتجدات واƅمفةةاƍيم اƅجديةةدة اƅتةةي تفةةزو اƅسةةاحة اƅمصةةرفية واƅتةةي Ɗجةةد 

 .فية من بيƎƊا مفƎوم اƅحوكمة اƅمصر 
اƅتطةةةةةةورات و  كةةةةةةل اƅمسةةةةةةتجدات Ɔةةةةةةىعمةةةةةةوظفي اƅمƊظمةةةةةةات اƅمصةةةةةةرفية اƅجزائريةةةةةةة عةةةةةةدم الإطةةةةةةلاع  (8

ئƎم بممارسةةة وظةةائفƎم واƅتƊظيمةةات واƅقةةواƊين اƅجديةةدة اƅمعمةةول بƎةةا سةةواء اƅمحƆيةةة أو اƅدوƅيةةة ،واƄتفةةا

 .اƅمƊƎية فقط 
اƅمصةةةارف اƅجزائريةةةةة إƅةةةى روح اƅمبةةةةادأة والإبةةةداع واƅتميةةةةز فةةةي ممارسةةةةة  ومسةةةةيرȑ  افتقةةةار مةةةوظفي (9

إƅةى كةبم مختƆةف بƎةم مةا أدƍ Ȑم اƅبƊكةي تسةيير  Ɗظةام تدخل اƅسƆطات اƅعƆيةا فةيوƍذا بسبب ، مƎامƎم

 .قدراتƎم اƅعƆمية واƅمƊƎية 
حتى تضمن اƅمصارف اƅجزائرية ƊجاحƎا اƅدائم يجةب أن تعمةل عƆةى تعزيةز مختƆةف مؤشةراتƎا   (11

 . اƅماƅية ،وذƅك من خلال تبƊي أسس وقواعد تƊظيمية ورقابية رشيدة ومحكمة
حاب اƅقةةروض اƅمصةةرفية اƅمتعثةةرة مةةن خةةلال عةةدم ضةةعف اƅخبةةرة واƅمƎةةارة فةةي اƅتعامةةل مةةع أصةة (11

 ƍذا مةا،واƅعمل عƆى اƅمتابعة اƅقضائية مباشرة  اƅمساƊدة وتمديد فترة استرجاع اƅقرض ةفرصƎ ƅممƊح

ثقةةة  زعزعةةةواƅتةةي تةةؤول إƅةةى  ة اƅجزائريةةةرف اƅتجاريةةامصةةƆƅ اƅخارجيةةة صةةورةاƅيةةؤثر عƆةةى مصةةداقية و 

Ǝمتعامل معƅور اƎجمƅاا . 
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ذات اƅةةرأس اƅمةةال يعةةود اƅسةةبب اƅرئيسةةي ƅازمةةات اƅمصةةرفية اƅتةةي عاشةةتƎا اƅمصةةارف اƅخاصةةة  (12

 ȑجزائةةرƅرقابةةة  اƅةةى ضةةعف اƅةةا ،بالإضةةافة إƎيƆصةةوص عƊمƅظيمةةات اƊتƅين واƊقواƅتةةزام بةةاƅةةى عةةدم الإƅإ

،كةةذƅك عةةدم اƅتقيةةد بةةاƅتطبيق اƅسةةƆيم ƅمبةةادئ اƅبƊةةك اƅمركةةزȑ  واƅتةةي Ɗجةةد عƆةةى رأسةةƎا ƎƆƅيئةةات اƅوصةةية

 . اƅحوكمة اƅمصرفية
تطبيةةق مبةةادئ اƅحوكمةةة فةةي  مةةا يخةةص فةةي اƅةةذȑ سةةجƊƆاƋ مةةن خةةلال ƍةةذƋ اƅدراسةةةر ةةم اƅضةةعف  (13

ة فةةي اƅتجسةةيد اƅفعƆةةي ƎƅةةذƋ بةةاƅمƊظومةةة اƅمصةةرفية اƅجزائريةةة ،إلا أƊƊةةا Ɗلاحةةا فةةي اƅسةةƊوات الأخيةةرة ر 

واƅحكةةم اƅراشةةد وكةةذƅك إطةةلاق  اƅحوكمةةةاƅمبةةادئ وذƅةةك مةةن خةةلال تبƊةةي اƅبرƊةةامج اƅةةوطƊي فةةي مجةةال 

ƅفساد اƆƅ محاربةƅية اƊوƊقاƅعقوبات اƅذا علاوة عن تشديد اƍ، شركاتƅحوكمة اƅ جزائريةƅة اƊمدوƅي اƅما

 .والإدارȑ في اƅقطاع اƅمصرفي 

 توصياتال

 عƆى ما تقدم يمكن صيا ة اƅتوصيات اƅتاƅية : بƊاء

 Ɗƍةاك كةان اذا الا يتحقةق أن يمكةنوعƆةى رأسةƎا اƅجزائةر لا  بƆد أȑ في اƅحوكمة مبادئ تبƊي نإ (1

 . واƅتƊظيمية اƅقاƊوƊية الأطر ضمن وƍذا اƅمبادئ، تƆك تطبيق تضمن وبيئة مƊاخ
 يكةون  أن يجةب اƅجزائةرȑ  اƅمصةرفي اƅجƎةاز فةي Ɔƅحوكمةة اƅسةƆيمة اƅممارسةات مبةادئ تعزيز إن  (2

 يجةب ،كمةا عƆيƎةا والإشراف اƅبƊوك ورقابة تƊظيم عƆى اƅمسؤول باعتبارƋ اƅجزائر بƊك طريق عن

 اƅفوضةةةةةى يعƊةةةةةي اƅحوكمةةةةةة  يةةةةةاب ،لأن اƅحوكمةةةةةة ومبةةةةةادئ أسةةةةةس اƅجزائريةةةةةة اƅبƊةةةةةوك تتبƊةةةةةى أن

 .والإƎƊيار
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مةةةات واƅقةةةواƊين اƅمصةةةرفية يتوافةةةق مةةةع اƅتƊظيخةةةاص باƅحوكمةةةة اƅمصةةةرفية ضةةةرورة إعةةةداد ميثةةةاق  (3

اƅسƆيم ،يتم من خلاƌƅ ضبط كل اƅمعايير واƅشرح اƅمفصل Ƅƅيفية اƅتطبيق اƅجزائرية اƅمعمول بƎا 

 .ƅمختƆف اƅمبادئ اƅحوكمية 
باƅمصارف اƅجزائرية ،وحثƎم عƆى اƅتحƆي بةروح اƅعمل عƆى تƄوين وتطوير كفاءة كافة اƅعامƆين  (4

عةال اƅمسؤوƅية واƅدور اƅمƎم اƅذȑ يقومون بةƌ ،وذƅةك مةن خةلال الإعتمةاد عƆةى أسةƆوب تحفيةزȑ ف

د اƅمبذوƅةةةة مةةةن طةةةرف اƅموظةةةف مةةةن خةةةلال اƅسةةةƎر عƆةةةى صةةةيا ة Ɗظةةةام تعويضةةةات يكفةةةل اƅجƎةةةو 

 .اƅبƊكي 
عƆةةةى  بمعƊةةةىاƅعمةةةل عƆةةةى الإƊتقةةةال بمةةةا ƍةةةو مجةةةرد وƊظةةةرȑ إƅةةةى اƅواقةةةع اƅفعƆةةةي واƅتطبيقةةةي  (5

مةن أجةل تحسةين  اƅمصرفيةمبادئ اƅحوكمة ƅ اƅفعƆي قيتطباƅ تعمل عƆى اƅمصارف اƅجزائرية أن

لا سةوف تبقةى ƍةةذƋ أدائƎةا وتقƆةل  مةن مخةاطر اƅوقةوع فةي مشةةكƆة اƅقةروض اƅمصةرفية اƅمتعثةرة ،واق

 .ية تتخبط في اƅمشاƄل اƅتي تعيشƎا اƅمبادئ مجرد حبر عƆى ورق ،وتبقى اƅمƊظومة اƅمصرف
اƅسةةعي إƅةةةى مواƄبةةةة اƅمسةةةتجدات اƅدوƅيةةة Ɔƅقطةةةاع اƅمصةةةرفي مةةةن خةةلال إعطةةةاء مروƊةةةة أƄبةةةر  (6

عمول بƎا ،وذƅةك حتةى يسةتطيع اƊƅظةام اƅمصةرفي اƅجزائةرȑ تبƊةي ƆƅقواƊين اƅمصرفية اƅجزائرية اƅم

ƅا Ƌذƍ اƍورƎتطورات فور ظƅمستجدات وا. 
 آفاق الدراسة

وجةديرا بعد معاƅجة ƍذا اƅموضوع اƅمƎم ،ƊةرȐ أن موضةوع اƅحوكمةة لا يةزال شةائكا ومتشةعبا     

Ƅتي يمكن أن تƅمواضيع اƅك يمكن طرح بعض اƅذƅ، بحثƅقادمةة باƅ بحوثƅ يات جديدةƅون إشكا

 Ɗذكر مƎƊا :

 .ƅمبادئ اƅحديثة Ɔƅحوكمة اƅمصرفية رساء اإدور اƅبƊك اƅمركزȑ في  (1
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 .Ɗكية وعلاقتƎا باƅحوكمة اƅمصرفية اƅثقافة اƅب (2
 .خل اƅمƊظومة اƅمصرفية اƅجزائرية معوقات ارساء اƅمبادئ اƅحديثة Ɔƅحوكمة اƅمصرفية دا (3
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 قائمة اƃمراجع

 أولا : قائمة اƃمراجع باƄƃغة اƃعربية
 اƂƃتب ( أ
دارة اƃماƃي اƃتحƄيل، فضاƅة عƆي اƅفتوح أبو -1  . 1999، واƅتوزيع ƊƆƅشر اƅعƆمية اƄƅتب ،دار الأموال وا 

 . 2005مصر ،،،مجموعة اƊƅيل اƅعربية  1،ط  اƃشركاتحوكمة محسن ، أحمد اƅخضيري  -2

 .2007، ،الإسكƊدرية اƅجامعية ،اƅدار اƃفƈادق في اƃماƃي واƃتحƄيل اƃمحاسبة، أمين ƅطفي أحمد اƅسيد -3

مكتبة  اتحاد اƃشركات الإستثمارية )حوكمة اƃشركات( اƃشركات في دول اƃخƄيج اƃعربيحوكمة تركي ، اƅشمري  -4
 . 2011أفاق ، 

 ،دار اƃتجارية Ƅƃمصارف اƃماƃي الأداء في وأثرها اƃمصرفية اƃمخاطر إدارة ،استراتيجية راشد صادق اƅشمري  -5
 .2013، ،عمان واƅطباعة ƊƆƅشر اƅيازوري 

 اƅجامعية اƅمطبوعات ديوان اƃبحوث، إعداد طرق  و اƃعƄمي اƃبحث مƈاهج اƅداƊيجات، ،محمود عمار بوحوش -6
1999. 

 ƊƆƅشر اƅصفا ،دار 1 ،ط اƃتجارية اƃمصارف أداء في الإقتصادية اƃسياسات أثر، Ɗصر فƎد مزƊان حمود -7
 . 2008، ،عمان واƅتوزيع

 في اƃتƈظيمية اƃجواƈب – اƃماƃية اƃقوائم تحƄيل – اƃمصرفية ،اƃسياسات اƃمصارف إدارة، اƅغفار عبد حƊفي -8
 .2007،الإسكƊدرية، اƅجامعية ،اƅدار والإسلامية اƃتجارية اƃبƈوك

 اƃتأمين شركات – اƃماƃية الأوراق أسواق – تجارية بƈوك)  اƃمال أسواق ، قرياقص ،رسمية اƅغفار عبد حƊفي -9
 .2000، ،الإسكƊدرية واƅتوزيع ƊƆƅشر اƅجامعية ،اƅدار(الإستثمار شركات –

البنϙϭ في الϘرن الحادي  إدارة الإئتمان ϭالϘرϭض المصرفيΔ المتعثرة )مخاطرراغΏ النجΎر فريد ، -01
 .0111مؤسسΔ شبΏΎ الجΎمعΔ ،الإسكندريϭ ، Δالعشرين(،

الدار الجΎمعيΔ ، ،إعادة هندسΔ الإئتمان بالبنϙϭ )نϬايΔ الϘرϭض المصرفيΔ المتعثرة(فريد  راغΏ محمد النجΎر -00
، Δ0100الإسكندري . 
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 .2003،،عمان واƅتوزيع ƊƆƅشر وائل ،دار اƃبƈوك إدارة في اƃمعاصرة الإتجاهات، محفوظ جودة ، زياد رمضان -12

 .1983 اƅقاƍرة، اƄƅتب، ،عاƅم الإجتماعية اƃعƄوم مƈهجية ، مصطفى اƅفوال صلاح -13

 Ƅƃمصارف الإستراتيجي اƃماƃي والأداء اƃمؤسسية اƃحوكمة ، شيحان ايمان اƅمشƎداƊي ، فرحان علاء طاƅب -14
 .2011، ،عمان اƅتوزيع واƊƅشر Ɔƅطباعة صفاء ،دار 1 ط

 . 2012،دار اƅفكر اƅجامعي ،الإسكƊدرية ،  1،ط حوكمة اƃشركات، عƆي خضر أحمد  -15

دارتها عمƄياتها اƃشامƄة اƃبƈوك، اƅمطƆب عبد اƅحميد عبد -16  .2000، ،الإسكƊدرية اƅجامعية ،اƅدار وا 

 ،الإسكƊدرية اƅجامعية ،اƅدار (واƃمخاطرة اƃعائد تحƄيل) اƃتجارية اƃبƈوك أداء ،تقييم طارق  حماد اƅعال عبد -17
1999. 

 (اƃمصارف في اƃحوكمة ،تطبيقات ،اƃتجارب ،اƃمبادئ اƃمفاهيم) اƃشركات حوكمة، طارق  حماد اƅعال عبد -18
 . 2005، ،مصر اƅجامعية اƅدار

 .2005،عين اƅشمس ،مصر ، حوكمة اƃشركاتطارق ،حماد  عبد اƅعاƅي -19

 .2009 مصر، اƅجامعية، اƅدار ،اƃعاƃمية اƃماƃية والأزمة اƃشركات حوكمة، عبد اƅعاƅي حماد طارق  -20

 .الإسكƊدرية اƅحديث، اƅجامعي اƅمكتب ،الإجراءات و اƃتصميم اƃعƄمي اƃبحث اƄƅريم، عبد عمار غريب -21

 Ƅƃمصارفاƃحوكمة اƃمؤسسية والأداء اƃماƃي والإستراتيجي علاء ،ايمان شيحان اƅمشƎداƊي ، فرحان طاƅب -22
 . 2011، 1دار صفاء ƊƆƅشر واƅتوزيع ،عمان ،ط

 ديوان المطبوعΕΎ الجΎمعيΔ ،الجزائر.،التϘنياΕ البنكيΔ ،لطرش الطΎهر  -02

 واƅتوزيع ƊƆƅشر ،ايتراك 1 ط ،(اƃعلاج...  الأسباب... اƃظاهرة) اƃمتعثرة ،اƃديون  اƅخضيري  أحمد محسن -24
 .1997،  مصر

،اƅدار اƅجامعية ،الإسكƊدرية  حوكمة اƃشركات ومعاƃجة اƃفساد اƃماƃي والإدارȏ مصطفى سƆيمان محمد ، -25
2006. 

مراجعة اƃحسابات وحوكمة اƃشركات )في بيئة الأعمال اƃعربية عبد اƅوƍاب ،شحاتƌ سيد شحاتƊ ، ƌصر عƆي -26
 . 2006،الإسكƊدرية ،واƃدوƃية اƃمعاصرة(

 اƃتجارية اƃمصارف أداء قياس في اƃمتوازن  الأداء بطاقة تخداماس، احسان ياغي ،محمد اƅخفاجي عباس Ɗعمة -27
 . 2015، ،عمان الأيام ،دار( الأبعاد متعدد مƈظور)
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 ، اƅحديث اƅعربي ،اƅمكتب 3 ،ط اƃقرارات اتخاذ مدخل – اƃتجارية اƃبƈوك إدارة، ابراƍيم مƊير Ɗƍدي -28
 .2000، الإسكƊدرية

اƃحوكمة اƃمؤسسية اƃمدخل ƃمكافحة اƃفساد في اƅعشماوي محمد عبد اƅفتاح ،  عطاء الله ، وارد خƆيل -29
 .2008،مكتبة اƅحرية ƊƆƅشر واƅتوزيع ،مصر ،  اƃمؤسسات اƃعامة واƃخاصة

 .2009 ، ،عمان واƅطباعة واƅتوزيع ƊƆƅشر اƅمسيرة دار ، 1،ط اƃماƃية اƃمخاطر إدارة، خاƅد اƅراوي  وƍيب -30

 اƃجامعية واƃرسائلت االأطروح ( ب
اƃتحرير اƃمصرفي ومتطƄبات تطوير اƃخدمات اƃمصرفية وزيادة اƃقدرة اƃتƈافسية Ƅƃبƈوك بريش عبد اƅقادر ، -31

 . 2006كƆية اƅعƆوم الإقتصادية وعƆوم اƅتسيير ،جامعة اƅجزائر ،،عƆوم ،أطروحة دكتوراƋ  اƃجزائرية

 شƎادة Ɗƅيل ،أطروحة اƃجزائر في الإقتصادية الإصلاحات ظل في اƃصرف عƄى اƃرقابة ƈظام، ƅيƊدة بƆحارث -32
Ƌوم دكتوراƆية عƆحقوق  ،كƅوم اƆعƅسياسية واƅون  ،تخصص اƊود ،جامعة قاƅجزائر -وزو تيزي – معمري  موƅا. 

اƃحكم اƃراشد كمدخل حديث ƃترشيد الإƈفاق اƃعام واƃحد من اƃفقر )دراسة حاƃة اƃجزائر شعبان ، فرج -33
2000-2010 )Ɔعƅية ،قسم اƅقود وماƊ تخصص، Ƌجزائر ،أطروحة دكتوراƅ3وم الإقتصادية ،جامعة ا 
2011/2012 . 

 اƃمجلات اƃعƄمية ( ت
،مجƆة اƅواحات Ɔƅبحوث  03/11والأمر  00/10استقلاƃية اƃبƈك اƃمركزȏ بين قاƈون بحوصي مجدوب ، -34

 . 2012واƅدراسات ،اƅعدد اƅسادس عشر ،جامعة غرداية ،

،مجƆة  مداخل مبتƂرة ƃحل مشاƂل اƃتعثر اƃمصرفي )ƈظام حماية اƃودائع واƃحوكمة(بƆعزوز ،بن عƆي  -35
 . 5قتصاديات شمال افريقيا ،اƅعدد ا

 دور حوكمة اƃشركات في رفع كفاءة أداء سوق الأوراق اƃماƃية بالإشارة إƃى حاƃة اƃجزائربريش عبد اƅقادر ، -36
 . ƅتاسع،مجƆة اقتصاديات شمال إفريقيا ،اƅعدد ا

خلال  –تقييم أداء اƃمؤسسات اƃمصرفية : دراسة حاƃة ƃمجموعة من اƃبƈوك اƃجزائرية جموعي قريشي محمد ، -37
 . 2004، 3مجƆة اƅباحث ،اƅعدد  ، 2000-1004اƃفترة 

الإƃتزام بمتطƄبات ƃجƈة بازل كمدخل لإرساء اƃحوكمة في اƃقطاع اƃمصرفي اƃعربي )حاƃة حبار عبد اƅرزاق ، -38
 .2009،،مجƆة اقتصاديات شمال إفريقيا ،اƅعدد اƅسابعدول شمال إفريقيا(
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،مجƆة أبحاث  تطور مؤشرات الأداء ومسار الاصلاحات في اƃقطاع اƃمصرفي اƃجزائرȏ حبار عبد اƅرزاق ، -39
خيضر بسكرة اƅتسيير ،جامعة محمد الإقتصادية والإدارية ،اƅعدد اƅعاشر ،كƆية اƅعƆوم الإقتصادية واƅتجارية وعƆوم 

 .2011اƅجزائر ،ديسمبر 
تقييم أداء اƃمصارف اƃتجارية بإستخدام ƈسبة اƃسيوƃة واƃربحية زƍير سƊان محمد جميل ،سوسن أحمد سعيد ،  -40

( 29)85ة تƊمية اƅرافدين ،اƅعدد ،مجƆ 2004- 2002باƃتطبيق عƄى مصرف اƃموصل Ƅƃتƈمية والإستثمار Ƅƃفترة 
 .2007سƊة 

 اƃرافدين مصرفي بين مقارƈة تطبيقية ،دراسة الإستراتيجي اƃماƃي الأداء مؤشرات ،مƎدي اƅجبوري  عطية -41
 ،اƅعراق واƅتطبيقية اƅصرفة ƆƅعƆوم بابل ،جامعة14 ،اƅعدد اƅجامعية بابل مجƆة ، ƃ 2002عام اƃتجارȏ  واƃمصرف

2007. 

،مجƆة ، أƃيات اƃحوكمة اƃمؤسسية في اƃقطاع اƃمصرفي وواقع تطبيقها في اƃدول اƃعربية كركار مƆيكة  -42
 . 2015،جوان  12،اƅعدد  2الأبحاث الإقتصادية ƅجامعة اƅبƆيدة 

دراسة قياسية لأثر الإستثمار الأجƈبي اƃمباشر ورأس اƃمال اƃبشرȏ عƄى اƈƃمو الإقتصادƍ ȏدروق أحمد ، -43
،اƅعدد اƅثاƊي ،مخبر  واƅماƅية،اƅمجƆة اƅجزائرية ƅلإقتصاد  (2012-1090)حاƃة اƃجزائر : في اƃمدȎ اƃبعيد 

 .2014الإقتصاد اƆƄƅي واƅماƅية اƅدوƅية ،جامعة يحيى فارس ،اƅمدية ،اƅجزائر ،سبتمبر 

تحƄيل قياسي ƃتطبيق كفاية رأس اƃمال عƄى ربحية اƃبƈوك سعودي اƅطيب ،محمد عيسى شحاتيت ،موسى -44
 .2011، 38،اƅمجƆد  2،مجƆة دراسات اƅعƆوم الإدارية ،اƅعدد  اƃتجارية )حاƃة الأردن(

 اƃمؤتمرات واƃمƄتقيات اƃعƄمية  ( ث
،مساهمة اƃحوكمة اƃضريبية في تحسين أداء اƃشركات متعددة اƃجƈسيات عمار ،صابر عباسي  بن عيشي  -45

، اƅمƆتقى اƅعƆمي اƅدوƅي حول آƅيات حوكمة اƅمؤسسات ومتطƆبات تحقيق  رهان اƃعوƃمة دراسة اƃتجربة الأمريكية
، كƆية اƅعƆوم الإقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير ،جامعة ورقƆة   Ɗ2013وفمبر  26_25اƅتƊمية اƅمستدامة ، يوم 

 .اƅجزائر 

، اƃمؤتمر اƃدوƃي  -ئريةمع اƃتركيز عƄى اƃتجربة اƃجزا –واقع اƃحوكمة في دول مختارة صبايحي Ɗوال ،   -46
،كƆية اƅعƆوم  Ɗ2013وفمبر  20_ 19،يوم  اƃثامن حول دور اƃحوكمة في تفعيل أداء اƃمؤسسات والاقتصاديات

 .الإقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير ،جامعة حسيبة بن بوعƆي شƆف اƅجزائر 

دراسة تحƄيƄية وصفية –امكاƈية تطبيق اƃحوكمة ƃزيادة اƃشفافية والإفصاح في اƃقوائم اƃماƃية اƅقضاƋ أƊس ، -47
 20_19، اƅمؤتمر اƅدوƅي اƅثامن حول دور اƅحوكمة في تفعيل اƅمؤسسات والإقتصاديات ، يوم   -Ƅƃبƈوك الأردƈية

 .حسيبة بن بوعƆي شƆف ،اƅجزائر ،كƆية اƅعƆوم الإقتصادية  واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير ، جامعة Ɗ2013وفمبر 
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 اƅعƆمي ،اƅمƆتقى اƃمصرفية اƃمخاطر إدارة تفعيل في اƃداخƄي اƃتدقيق دور، Ɗوال ،صباحي راضية بغداد -48
 .اƅبويرة ،جامعة اƅعاƅم دول اقتصاديات عƆى واƊعكاساتƎا اƅمصرفية اƅمخاطر إدارة حول اƅدوƅي

 اƅمصرفية اƅمƊظومة مƆتقى ، اƃجزائرية اƃمصرفية اƃمƈظمة أداء ،تقييم راضية بوشعور ، مصطفى بƆمقدم -49
 شƆف بوعƆي بن حسيبة ،جامعة 2013 جوƅية 03 يوم ، -وتحديات اƅواقع – الإقتصادية واƅتحولات اƅجزائرية
 . اƅجزائر

بهدف إدراج آƃيات اƃمحاسبة عن زكاة اƃموال ضمن ƃوائح اƃحوكمة بن سميƊة عزيزة ،ƍشام عمر حمودي ، -50
، اƅمؤتمر اƅدوƅي اƅثامن حول دور اƅحــوكمة في تفعــــيل أداءاƅمؤسسات والاقتصاديات ، يوم  تفعيل أداء اƃشركات

 .اƅجزائر،معة حسيبة بن بوعƆي شƆف،كƆية اƅعƆوم الإقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير ،جا  Ɗ2013وفمبر  19-20
في اƃمؤسسات اƃماƃية واƃمصرفية )مدخل Ƅƃوقاية من الأزمات  اƃحوكمةبƆعزوز ،عبد اƅرزاق حبار ، بن عƆي -51

،اƅمƆتقى اƅعƆمي اƅدوƅي اƅماƅية والإقتصادية اƅدوƅية واƅحوكمة اƅعاƅمية ، اƃماƃية واƃمصرفية بالإشارة ƃحاƃة اƃجزائر ( 
س سطيف اƅتسيير ،جامعة فرحات عبا،كƆية اƅعƆوم الإقتصادية واƅتجارية وعƆوم  2009أƄتوبر  21-20يوم 

 .اƅجزائر 

،اƅمؤتمر اƅعƆمي اƅدوƅي حول  ƈظريات اƃفكر الإدارȏ تطور وتباين أم تƈوع وتƂاملبو خمخم عبد اƅفتاح ، -52
  .،كƆية إدارة الأعمال ،جامعة اƅجƊان ،ƅبƊان  2012ديسمبر  17-15عوƅمة الإدارة في عصر اƅمعرفة ،يوم 

 اƅوطƊي اƅمƆتقى ، اƃتطبيق و اƈƃظرية بين اƃجزائرȏ  اƃمصرفي اƈƃظام فعاƃية ، محمد سعيداƊي ، عƆي بودلال -53
 ،اƅمركز اƅتسيير وعƆوم واƅتجارية الإقتصادية اƅعƆوم ،كƆية 2005 ماي ، اƅمصرفية اƅمƊظومة إصلاح حول الأول

 . جيجل اƅجامعي

،اƅمؤتمر اƅدوƅي اƅثامن حول  دور ƃجƈة بازل في ارساء وتعزيز اƃحوكمة في اƃقطاع اƃمصرفيبوƊيƎي مريم ، -54
، كƆية اƅعƆوم الإقتصادية وعƆوم  Ɗ2013وفمبر  20_19دور اƅحوكمة في تفعيل اƅمؤسسات والإقتصاديات ، يوم  

 .اƅتسيير واƅعƆوم اƅتجارية ،جامعة حسيبة بن بوعƆي شƆف ،اƅجزائر

معاييرها وتطبيقها وتطبيقها –ها محددات–اƃحوكمة في اƃمؤسسات اƃمصرفية جروة حكيم ،عبƆة مخرمش ، -55
،اƅمƆتقى اƅعƆمي اƅدوƅي حول آƅيات حوكمة اƅمؤسسات ومتطƆبات تحقيق اƅتƊمية اƅمستدامة مع الإشارة ƃحاƃة اƃجزائر

 اƅجزائر . –ورقƆة  -،كƆية اƅعƆوم الإقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير ،جامعة  Ɗ2013وفمبر  26 -25،يوم 

 الأزمة حول اƅدوƅي اƅعƆمي ،اƅمƆتقى اƃمصرفي واƃتعثر الأزمات في اƃماƃي اƃتحرير دور، اƅغƊي عبد حريري  -56
 واƅتجارية الإقتصادية اƅعƆوم ،كƆية 2009 أƄتوبر 21-20 ،يوم اƅعاƅمية واƅحوكمة  اƅدوƅية والإقتصادية اƅماƅية
 .سطيف عباس فرحات ،جامعة اƅتسيير وعƆوم

، اƅمƆتقى اƅعƆمي اƅدوƅي حول  حوكمة اƃبƈوك واƃمؤسسات اƃماƃيةرضوان ،حمدي عبد اƅعظيم ،عبد اƆƅطيف  -57
كƆية اƅعƆوم الإقتصادية  Ɗ2013وفمبر  26 -25آƅيات حوكمة اƅمؤسسات ومتطƆبات تحقيق اƅتƊمية اƅمستدامة ،ƅيوم 

 اƅجزائر . –واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير ،جامعة ورقƆة 
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 ،اƃمؤتمر -وآفاق واقع - اƃجزائرية اƃمصارف في اƃحوكمة تعزيز، أمال اƅريحاƊي ، اƅرزاق عبد حميدي -58
 ،كƆية Ɗ 2013وفمبر 20-19 يوم ، الإقتصادية اƃمؤسسات أداء تفعيل في اƃحوكمة دور حول اƃثامن اƃدوƃي
 .،اƅجزائر شƆف بوعƆي بن حسيبة ،جامعة اƅتسيير وعƆوم واƅتجارية الإقتصادية اƅعƆوم

، اƅمƆتقى اƅدوƅي اƅثامن حول :  تعزيز اƃحوكمة في اƃمصارف اƃجزائرية،أمال اƅريحاƊي ،حميدي عبد اƅرزاق  -59 
،كƆية اƅعƆوم الإقتصادية  Ɗ2013وفمبر  20-19دور اƅحوكمة في تفعيل أداء اƅمؤسسات والإقتصاديات ، يوم 
 .واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير ،جامعة حسيبة بن بوعƆى شƆف ،اƅجزائر 

 واƅتحولات اƅجزائرية اƅمصرفية اƅمƊظومة ،مƆتقى اƃمصرفي اƃقطاع في الأداء كفاءة تقييم، صاƅح صافي خاƅد -60
 . ،اƅجزائر شƆف بوعƆي بن حسيبة ،جامعة 2013 جوƅية 03 ،يوم -وتحديات اƅواقع – الإقتصادية

 إƃى الإشارة مع الإدارȏ  اƃفساد ƃمواجهة كآƃية اƃمصرفية اƃحوكمة، أƊفال Ɗسيب ، فريد مشري  ، مبروك رايس -61
 07-06 يوم ولإداري، اƅماƅي اƅفساد من Ɔƅحد كآƅية اƅشركات حوكمة حول اƅوطƊي  اƅعƆمي ،اƅمƆتقى اƃجزائر حاƃة
 .،اƅجزائر بسكرة خيضر محمد ،جامعة اƅتسيير وعƆوم واƅتجارية الإقتصادية اƅعƆوم ،كƆية 2012 ماي

  اƅجزائر في، اƃجارية واƈƃقدية اƃماƃية الاصلاحات ضوء عƄى واƃمؤسسة اƃبƈك بين اƃعلاقة ، رضوان سوامس -62
 23-22  ،يوم اƅجديد الاقتصادي اƅمƊاخ تحديات و اƅجزائرية الاقتصادية اƅمؤسسة حول الأول اƅوطƊي اƅمƆتقى
 .،اƅجزائر عƊابة ،جامعة اƅتسيير وعƆوم واƅتجارية الإقتصادية اƅعƆوم ،كƆية 2003 أفريل

،اƅمƆتقى اƅدوƅي اƅثامن حول :   اƃتطبيق اƃسƄيم Ƅƃحوكمة ودورƉ في تعزيز اƃجهاز اƃمصرفيشراطي Ɗسيمة ، -63
 20-19دور اƅحوكمة في تفعيل أداء اƅمؤسسات والإقتصاديات ،جامعة حسيبة بن بوعƆى شƆف ،اƅجزائر ،يوم 

 . Ɗ2013وفمبر 

تقى اƅعƆمي اƅدوƅي حول الأزمة اƅماƅية ،اƅمƆ دور وأهمية اƃحوكمة في استقرار اƈƃظام اƃمصرفيشريقي عمر ، -64
،كƆية اƅعƆوم الإقتصادية واƅتجارية ،جامعة  2009أƄتوبر  21-20والإقتصادية اƅدوƅية واƅحوكمة اƅعاƅمية ،يوم 

 .فرحات عباس سطيف

اƅدوƅي Ɗجاة ، اƅتطبيق الأمثل ƅمبادئ اƅحوكمة في اƅمصارف درع واقي من الأزمات اƅماƅية ،اƅمƆتقى  شملال -65
،كƆية اƅعƆوم  Ɗ2013وفمبر  20-19اƅثامن حول دور اƅحوكمة في تفعيل أداء اƅمؤسسات والإقتصاديات ، يوم 
 الإقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير جامعة حسيبة بن بوعƆى شƆف ،اƅجزائر.

 ،اƅمؤتمر بازل ƃجƈة مبادئ وفق اƃبƈوك في اƃماƃية اƃمخاطر إدارة مراقبة في اƃحوكمة دور، بلال شيخي -66
 ،قسم 2013 أفريل 18-17 ،يوم( اƊƅاشئة الأسواق تجربة)  الإجتماعية واƅمسؤوƅية اƅشركات حاƄمية حول اƅثاƅث
 . ،الأردن اƅيرموك ،جامعة واƅمصرفية اƅماƅية اƅعƆوم

ƈƃظام سبل تفعيل ƈظام حوكمة اƃشركات ƃتحسين أداء اƃمؤسسات اƃمصرفية اقتراح تركيبة عبايدية يوسف ، -67
،اƅمؤتمر اƅدوƅي اƅثامن حول دور  ( اƃفرƈسيBNP PARIBASاƃحوكمة بالإستفادة من تجربة اƃمصرف  )
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،كƆية اƅعƆوم الإقتصادية واƅتجارية  Ɗ2013وفمبر  20-19اƅحــوكمة في تفعــــيل أداءاƅمؤسسات والاقتصاديات ، يوم 
 .وعƆوم اƅتسيير ،جامعة حسيبة بن بوعƆي شƆف ،اƅجزائر

اƅمƆتقى اƅعƆمي  -دراسة حاƃة اƃجزائر–اƃحوكمة في اƃمؤسسات اƃمصرفية عطية اƅعربي ،شريفة جعيدي ، -68
،جامعة  Ɗ2013وفمبر  26-25اƅدوƅي حول آƅيات حوكمة اƅمؤسسات ومتطƆبات تحقيق اƅتƊمية اƅمستدامة ،يوم 

 .ورقƆة ،اƅجزائر 

-اƃجزائر حاƃة دراسة– اƃمصرفية اƃمؤسسات في اƃحوكمة مبادئ تطبيق، بكر أبو خواƅد ، أمال عياري  -69
 ،كƆية 2012 ماي ƅ، 06-07يوم والإداري  اƅماƅي اƅفساد من Ɔƅحد كآƅية اƅشركات حوكمة حول اƅوطƊي اƅمƆتقى
 .اƅجزائر ،-بسكرة- خيضر محمد ،جامعة اƅتسيير وعƆوم واƅتجارية الإقتصادية اƅعƆوم

اƃمؤسسات اƃمصرفية في محاربة اƃفساد الإدارȏ واƃماƃي في دور حوكمة قرقاد عادل ،أبو بكر خواƅد ، -70
،اƅمƆتقى اƅعƆمي اƅدوƅي حول دور اƅحوكمة في تفعيل أداء اƅمؤسسات  اƃقطاع اƃمصرفي ،إشارة ƃحاƃة اƃجزائر

 .،اƅجزائر ،جامعة حسيبة بن بوعƆي شƆف Ɗ2013وفمبر  20-19والإقتصاديات ، يوم 

، اƅمؤتمر اƅدوƅي اƅثامن حول  آƃية تطبيق اƃحوكمة داخل اƃجهاز اƃمصرفيقطوش عادل ،أمال وƅد قادة ،  -71
، كƆية اƅعƆوم الإقتصادية Ɗ2013وفمبر  20-19اƅمؤسسات والاقتصاديات ، يوم  دور اƅحــــوكمة في تفعـــــــيل أداء

 .واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير ،جامعة حسيبة بن بوعƆي باƅشƆف ، اƅجزائر

، اƅمؤتمر اƅدوƅي اƅثامن حول  أمال وƃد قادة ،آƃية تطبيق اƃحوكمة داخل اƃجهاز اƃمصرفيكتوش عاشور ، -72
، كƆية اƅعƆوم الإقتصادية وعƆوم  Ɗ2013وفمبر  20_19دور اƅحوكمة في تفعيل اƅمؤسسات والإقتصاديات ،ƅيوم  

 .رية  ،جامعة حسيبة بن بوعƆي شƆفاƅتسيير واƅعƆوم اƅتجا

 اƈƃماذج اƃدوƃية ƃحوكمة اƃمؤسسات )دراسة مقارƈة  ل و م أ وفرƈسا(مد عمر عƆي ،مادي Ɗبيل ،عبد اƅص -73
Ɗوفمبر  26_25اƅمƆتقى اƅعƆمي اƅدوƅي حول آƅيات حوكمة اƅمؤسسات ومتطƆبات تحقيق اƅتƊمية اƅمستدامة ، يوم 

 .، كƆية اƅعƆوم الإقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير ،جامعة ورقƆة ، اƅجزائر  2013

 اƅمؤتمر ، دϭر حϭكمΔ الشركاΕ في الإستϘرار المستديم للأسϭاق الماليΔمداني أحمد ،بومدين نورين ، -47
،كƆية  Ɗ2013وفمبر  20_ 19والاقتصاديات ،يوم  اƅمؤسسات أداء تفعيل في اƅحوكمة دور حول اƅثامن اƅدوƅي

 اƅجزائر.، اƅعƆوم الإقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير ،جامعة حسيبة بن بوعƆي شƆف

اƃحوكمة كآƃية لإدارة الأزمات اƃماƃية اƃعاƃمية ،اƃمؤتمر اƃثاƃث ƄƃعƄوم اƃماƃية واƃمصرفية يوسف ، مسعداوي  -75
،كƆية  2013أفريل  18-17،يوم  حول  حاƂمية اƃشركات واƃمسؤوƃية الإجتماعية تجربة الأسواق اƃماƃية اƈƃاشئة

 .الإقتصاد واƅعƆوم الإدارية ،جامعة اƅيرموك ،الأردن 

اƃحوكمة اƃمؤسسية في اƃقطاع اƃبƈكي واƃماƃي ودورها في إرساء قواعد معراج اƎƅواري عبد اƅقادر ،  -76
 .جامعة بسكرة -تحديات آفاق و  -ات ،اƅمƆتقى اƅدوƅي اƅثاƅث حول استراتيجية إدارة اƅمخاطر في اƅمؤسس اƃشفافية
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 اƅعƆمي ،اƅمƆتقى والإقƆيمية ،اƅقطرية  اƃمركزية اƃمصارف ووظيفة الإئتماƈية اƃمخاطر إدارة، مƊال مƊصور -77
 اƅعƆوم ،كƆية 2009 أƄتوبر ƅ، 20-21يوم اƅعاƅمية واƅحوكمة اƅدوƅية والإقتصادية اƅماƅية الأزمة حول اƅدوƅي

 .سطيف عباس فرحات ،جامعة اƅتسيير وعƆوم الإقتصادية

حوكمة اƃشركات مع إƃقاء اƃضوء عƄى اƃتجربة اƃمصرية ، اƃمؤتمر اƃدوƃي مƊير ،Ɗادية بوشاشية ، Ɗوري  -78
،كƆية اƅعƆوم  Ɗ2013وفمبر  20_ 19،يوم  اƃثامن حول دور اƃحوكمة في تفعيل أداء اƃمؤسسات والاقتصاديات

 .الإقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير ،جامعة حسيبة بن بوعƆي شƆف ،اƅجزائر

، اƅمƆتقى اƅوطƊي حول  دور اƃحوكمة في اƃحد من اƃتعثر اƃمصرفيƊورين بومدين ، عبد اƄƅريم قƊدوز ،  -79
اƅعƆوم الإقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير ،جامعة ،كƆية  2007ديسمبر  10-09"اƅحاƄمية اƅمؤسسية" ، يوم 

 سكيكدة ، اƅجزائر.

 واƈƃشرات الإقتصادية اƈƃدواته( 

 . 2012،اƅقاƍرة ، 6،اƅعدد  ƈظام اƃحوكمة في اƃبƈوك )مفاهيم ماƃية(اƅمعƎد اƅمصرفي اƅمصري ، -80

 حوكمة اƃشركات وأسواق اƃمال اƃعربية بحوث وأوراق عمل مؤتمر متطƄباتاƅمƊظمة اƅعربية ƆƅتƊمية الإدارية ، -81
 . 2007اƅمƊعقد في شرم اƅشيخ ،جمƎورية مصر اƅعربية ،ماي 

 . 2005،اƅمجƆد اƅسابع واƅثلاثون ، إدارة اƃبحوث الإقتصادية باƃبƈكبƊك الإسكƊدرية ،اƊƅشرة الإقتصادية ، -82

 ،جامعة الإسلامي الإقتصاد أبحاث مركز، الإسلامية اƃبƈوك أداء تقييم في CMELS طريقة، شوقي بورقبة -83
 .اƅسعودية ، ،جدة اƅعزيز عبد اƅمƆك

،بƊك الإستثمار  محددات اƃحوكمة ومعاييرها ) مع الإشارة خاصة ƈƃمط تطبيقها في مصر(محمد ، حسن يوسف -84
 . 2007اƅقومي ،مصر ،

،غزة  1،ط  في فƄسطينƃحوكمة اƃمصارف دƃيل اƃقواعد واƃممارسات اƃفضƄى سƆطة اƊƅقد اƅفƆسطيƊية ، -85
2009. 

 د( اƃقواƈين واƃمراسيم اƃتƈفيذية

 اƅمؤرخ 03/11:  رقم ƅلأمر واƅمتمم اƅمعدل 26/08/2010 في اƅمؤرخ 10/04:  الأمر من ،( 5) اƅمادة -86
 1 يوم ،اƅصادرة 50 ،اƅعدد 47 ،اƅسƊة اƅجزائرية اƅرسمية ،اƅجريدة واƅقرض  باƊƅقد اƅمتعƆق 26/08/2003 في

 . 2010 سبتمبر
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 اƅمؤرخ 03/11:  رقم ƅلأمر واƅمتمم اƅمعدل 26/08/2010 في اƅمؤرخ 10/04:  الأمر من ،( 7) اƅمادة -87
 1 يوم ،اƅصادرة 50 ،اƅعدد 47 ،اƅسƊة اƅجزائرية اƅرسمية ،اƅجريدة واƅقرض  باƊƅقد اƅمتعƆق 26/08/2003 في

 . 2010 سبتمبر

 اƅمؤرخ 03/11:  رقم ƅلأمر واƅمتمم اƅمعدل 26/08/2010 في اƅمؤرخ 10/04:  الأمر من ،( 7) اƅمادة -88
 1 يوم ،اƅصادرة 50 ،اƅعدد 47 ،اƅسƊة اƅجزائرية اƅرسمية ،اƅجريدة واƅقرض  باƊƅقد اƅمتعƆق 26/08/2003 في

 . 2010 سبتمبر

 اƅمؤرخ 03/11:  رقم ƅلأمر واƅمتمم اƅمعدل 26/08/2010 في اƅمؤرخ 10/04:  الأمر من ،( 8) اƅمادة -89
 1 يوم ،اƅصادرة 50 ،اƅعدد 47 ،اƅسƊة اƅجزائرية اƅرسمية ،اƅجريدة واƅقرض  باƊƅقد اƅمتعƆق 26/08/2003 في

 ، 2010 سبتمبر

 اƃمواقع الإƂƃتروƈيةو( 

: ،عƆى اƅموقع الإƄƅتروƊي مؤشرات تقييم أداء اƃمصارف عبد اƅقادر ، ƅزيتوƊي -90 http://www.isegs.com/forum/showthread.php?t=3082    ساعة  2016-12-11يومƅى اƆع
22:00. 

عƆى ،ورقة بحثية متاحة  جƈب الأزمات اƃماƃيةاحترام ضوابط اƃحوكمة في اƃمصارف سبيل ƃتمقدم وƍيبة ،  -91
 www. Iefpedia.com/arab consulté le 11/08/2015 á 18    :  اƅموقع

 دراسة -اƃتمييز تحƄيل باستخدام CAEL بمعيار اƃتƈبؤ، اƅطيب أحمد فاطمة ، الله خƆف عربي محمد أحمد -92
:  الإƄƅتروƊي اƅموقع ،عƆى (2000 -2002)  اƃفترة اƃسوداƈية اƃتجارية اƃبƈوك حاƃة http://www.alnoor.se/article.asp?id=108228 (ى 28.01.2017 يومƆساعة عƅ23:10  ا) 

 ثاƈيا : قائمة اƃمراجع باƄƃغة الأجƈبية

92- Basel Committee on Banking Supervision ,Principles for enhancing corporate 

governance ,October ,2010. 

92- Basel Committee on Banking Supervision, corporate governance principles for 

banks, july ,2015. 

92- Darine Bakkour ,Un essai  definition du concept de gouvernance ,unite mixte de  

recherché, décembre 2013.   

92- Robert joumard, le concept de gouvernance, institut national de recherché sur les 

transports et leur sécurité (INRETS), novembre 2009.  

92  - Michel rowach,Gerard Naullaeu , le controle de Gestion bancaire et financiere, 

3emeEdition ,Banque Editeur ,paris,1998, 

http://www.isegs.com/forum/showthread.php?t=3082
http://www.isegs.com/forum/showthread.php?t=3082


 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

   
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

  قــــة الملاحـــــقائم

 قــــــم الملحـــإس مـــــالرق

 ( باللغة العربية10استمارة الإستبيان رقم ) 10

ة( باللغة العربي10استمارة الإستبيان رقم ) 10  

الفرنسية( باللغة 10استمارة الإستبيان رقم ) 03  

الفرنسية( باللغة 10استمارة الإستبيان رقم ) 04  

 (10الخاصة بالإستبيان رقم )SPSS نتائج  05
 (10الخاصة بالإستبيان رقم )SPSS نتائج  10

 
 



  العربيΔ باللغΔ( ) رقم الإستΒياϥ استϤارΓ:  (ملحق رقم )

 
 

ϲمϠالبحث العϭ ϲلΎالع ϡϳϠزارة التعϭ 

  -لϭنϳسϲ عϲϠ – 2جΎمعΔ البϳϠدة 

 ϡϭϠالع ΔϳϠاكϭ ΔϳدΎتصϗلإΔϳرΎالتج ϭرϳϳالتس ϡϭϠع 

ΔϳدΎتصϗالإ ϡϭϠالع ϡسϗ 

 استبيΎن
Δحϭدة  أطرΎϬل شϳلن ΔدمϘراهالمϭدكت  ϡϭϠالع ϲفΔϳدΎتصϗتخصص  الإϙϭبنϭ ΔϳلΎم 

 بعنϭان
 

 

 

 

 

 الأستΎذاشراف  تحΕالطΎلبΔ                                                                                         إعداد  من                   

                         Δϔϳدة شرϳعبϭمحمد  / د                                                                                     ب ϭدϳ     

 

        

 سيدتي ،سيدي المحترم

مدى مساƍمة المبادئ الحديثة للحوكمة المصرفية في تحسين الأداء المصرفي يƎدف ƍذا الإستبيان  إلى معرفة        
 ƌƊا في معالجة القروض المصرفية المتعثرة ،وذلك من أجل تعزيز الثقة المتبادلة بين المصرف وزبوƎجاحƊ ك ومدىƊولأ،

الواردة في ƍذا الإستبيان بكل سئلة Ɗا صورة صحيحة حول ما سبق ،فإƊƊا Ɗلتمس مƊك الإجابة على الأأƊت تستطيع إعطاء
 .في المربع المƊاسب )×(بوضع العلامة  وموضوعية دقة

 ƊتعƎد من جƎتƊا بسرية ƍذƋ المعلومات واستخدامƎا للغرض العلمي فقط .مع شكرƊا المسبق ،و 

 

 

 

 

دϭر الحϭكمΔ المصرفيΔ في رفع الأداء المصرفي ϭالحد من الϘرϭض 
 المتعثرة

 ΔدراسΔلΎمن  ح Δلعين               Δالجزائري ΔريΎالتج ϙϭالبن 



 

       ΕΎنΎل : بيϭر الأϭالمح ΔمΎع 
   ذكر                     أنثϰالجنس :     -1

      :السن   -2
                  سنΔ .  40أϗل من   – 30من            سنΔ .         30 أϗل من              
                                                                     
  سنΔ . 40أكثر من              

 أمϲ    : المستϭى التعϠيمي -3

             .ϲسط                              ابتدائϭمت       
             ϱϭنΎث                                ϲمعΎج 

4-  ΔنيϬالم Δئϔال :  
 ...............ϭظΔϔϳ أخرى              عΎطل عن العمل          صΎحΏ م΅سسΔ         م΅سسΔ مϭظف لدى

5-   Γصرفتعاملك مدϤمع ال 

 . سنϭاΕ 10سنϭاΕ إلϰ أϗل من  5سنϭاΕ .                      من  5أϗل من                      
   .  سنϭاΕ 10أكثر من                     

 

ϭ Δتحسين تطبيϖ مبΎدΉ الحϭكم بين ذاΕ دلالΔ إحصΎئيΔ هنϙΎ علاΔϗ - الأϭلىالϔرضيΔ :  المحϭر الثΎني
Δسϭالمدر ΔعينϠل Δرف الجزائريΎى أداء المصϭمست            

ϡϗرةـــــــالعب الرΎ 
غير 
ϖافϭم 
 أبدا

غير 
ϖافϭم 

 محΎيد
ϖافϭم 

 ϖافϭم
 جدا

1) Δكمϭاعد الحϭϘل لΎس فعΎد أسϭجϭ 

ϲ  ΎههϬن معϳϠمΎههف المتعهϠلمخت ΕΎالخهدم ϰههϗأر ϡϳهدϘت ϰههϠع Δهϳرف الجزائرΎر المصههϬتسه
 عΎمΔϠ الحسنϭ ΔسرعΔ تϘدϡϳ الخدمΔ لϭ  .ϡϬهذا مϳ ΎتجϰϠ فϲ الم

     

ϳ  ΔصهههΎالخ ΕداΎالإرشهههϭ ΕΎهههϬϳجϭالت ΔفهههΎك Δهههϳالجزائر ΔهههϳرΎرف التجΎفر المصهههϭتههه
ΎمهϳلتنظΎبΕ  مههلΎك Δمعرفهه ϰههϠع ΎههϬئنΎعد زبΎزلتسهه ΎههϬل بϭالمعمهه Δههϳالبنك ΕΎعϳالتشههرϭ
.ϡϬϗϭϘح 

     

ϴ د العمههل اϳترشهه ϰههϠلإشههراف عΎب ϡϭههϘت ΔصههΎخ ΕΎئههϳهϭ ΕΎمنظمهه ϙΎهنهه ϲلمصههرف
 Ύمم ϱالجزائرΔϳالبنك ϙتΎبϠمتطϭ ϙتΎϳجΎح ΔϳبϠت ϰϠع ϙعدΎسϳ . 

     

ϵ  ΕΎبههϠمهه  المتط ΎههϬل بϭالمعمهه Δههϳالجزائر Δϳن المصههرفϳانϭههϘالϭ ΕΎبههϠالمتط ϖافههϭتت
 . Δϳلϭالد 

     

  ϭجϭد ϭϗانين تكϔل حϕϭϘ المسΎهمين (2

 (Δرف ملاحظΎمصϠل ΔلنسبΎب ΕΎهمΎالمس ΏΎفتح ب ϡت Ύإذا م ΔلΎفي ح : : ϙرأي Ώنه حسΈف، )Δالجزائري 

ϭ1  نϳهمΎتسههما  لههبع  المسهه Δههϳالجزائر ϙϭداخههل البنهه ΔههϘن المطبϳانϭههϘال ΏΎأصههحϭ
المصهϠحΔ المشههتركΔ مهه  المصههرف الحههϖ فهϲ انتخههΏΎ أϭ عههزل أϭ مسههΎئΔϠ  مجϠهه  
الإدارة عند ارتكΎبه للأخطΎء الΎϔدحϭ Δالتϲ تعϭد بΎلضرر عϰϠ المصرف ϭالزبهϭن 

. 

     

ϭϭ ر الϬسϳ Δϔبصهϭ ΔمهΎϬالϭ Δϳرϭالضر ΕΎمϭϠر المعϳفϭت ϰϠع ϱالجزائر ϱرΎالتج ϙبن
 ΔفهΎϘف الثϳهد مهن ترسهϳزϳϭ عهززϳ Ύهه ممهϳدعϭمϭ هϳمسهتثمرϭ هϳهمΎمس  ϳلجم Δϳرϭد

. ΎϬن معϳϠمΎالمتع ΔفΎلك Δϳالمصرف 

     

ϭϮ  ϡهΎمسههϠل ϖحهϳ ه  الإدارةϠهرار مهن طههرف مجϗ ذΎء اتخهϭسهه ϭء أΎث أخطهϭعنهد حهد
 ΔسبΎمحϭ ΔϠئΎمس. ΔسبΎل المنϭϠتراح الحϗا ϲف ΔهمΎالمسϭ الإدارة  Ϡمج 

 
 

    

ϭϯ  لΎهههدة لهههرأ  مهههϳالجد Εراϳ لتΎبههه ΔهههϘϠالمتع ΕهههراراϘذ الΎن اتخهههϭهمΎالمسههه  ϳسهههتطϳ
المصرف بمϳ ΎحϖϘ مصΎلحϡϬ الشخصϭ ΔϳمصΎلا المصهرف الجزائهرϱ  المتعΎمهل 

     



ϡϗرةـــــــالعب الرΎ 
غير 
ϖافϭم 
 أبدا

غير 
ϖافϭم 

 محΎيد
ϖافϭم 

 ϖافϭم
 جدا

 معه .
  تϭفر المعΎمΔϠ المتسϭΎيΔ بين جميع المسΎهمين (3

 : في حΎلΔ إذا مΎ تϡ فتح بΏΎ المسΎهمΕΎ بΎلنسبΔ لϠمصΎرف الجزائريΔ( ،فΈنه حسΏ رأيϙ : حظΔملا)  

ϭϰ   ن مههϳهمΎالمسههϭ نϳϠمΎهه  المتعههϳمههل مهه  جمΎالتع ϲفهه Δههϳراطϗϭمϳدϭ ΔϳفΎϔشهه ϙΎهنهه
 المصرف .

     

ϭϱ  نϳر المسهههتثمرΎمههه  كبههه Δهههϳرف الجزائرΎالمصههه ΎϬϠتسهههتعم ΔصهههΎخ ΔهههϠمΎمع ϙΎهنههه
 ΕΎالم΅سسϭ ΕΎالشرك ΏΎأصحϭ نϳهمΎالمسϭΔكمϭاعد الحϭϗ ϖتطب ϲالتϭ الكبرى. 

     

ϭϲ  ϲالته ϡالأ ΕΎالم΅سسϭ ΕΎمل أكثر م  الشركΎالتع ϰϠع Δϳرف الجزائرΎالمص ϰتسع
. Δكمϭاعد الحϭϗ ϖϳبتطب ϡϭϘت 

     

4) ΎمϭϘفر مϭت  Δكمϭاعد الحϭϗ ΔرسΎمم ΏليΎلح في أسΎالمص ΏΎر أصحϭد Ε 

ϭϳ الإت ϰإل Δϳرف الجزائرΎج΄ المصϠت Δالمشهترك ΔحϠالمص ΏΎل م  أصحΎمهن أجهل ص
 تϘدϳر المخΎطر ϭالتحϭط ضدهΎ بمΎ لا ϳ΅ثر فϲ ربحΔϳ المصرف . 

     

ϭϴ  ذΎاتخهه Ώبسههب Δالمشهترك ΔحϠالمصهه ΏΎأصهحϭ ن المصههرفϳبهه ΕΎنزاعه ϙΎتحهدث هنهه
ϭالتههϲ لا تخههدϡ مصههΎلحϡϬ  عهه  الϘههراراΕ مههن طههرف المصههرف دϭن مشههΎركΔب

  . Δϳالشخص 

     

ϭϵ  Ύهههذا مههϭ Δلا المشههتركΎالمصهه ΏΎأصههحϭ ن المصههرفϳبهه ϡدائههϭ ϱϭههϗ لΎاتصهه ϙΎهنهه
 ϳجعϡϬϠ مطϠعϳن عϰϠ المسΎئل الجدϳدة التϲ تحدث داخل المصرف .

     

Ϯ1   بعهه ϙΎهنهه ΕنههΎك Ύإذا مهه ΔلههΎح ϲفههΕΎههϔلΎالمخϭ ههلϳرف الحΎداخههل المصهه Ώترتكهه 
Δϳز الجزائرϙعن ذل ΎϳϠغ الإدارة العϳϠتب ϙنΎهل بإمك  . 

     

5) ΔفيΎϔالشϭ حΎالإفص 

Ϯϭ   ههرϘال ϰههϠع ϡϬلϭمههن أجههل حصهه ΔههϳنϭنΎϘههل الϳبعهه  الح ϰجهه΄ بعهه  العمهه ء إلههϠϳ
. ϲالمصرف 

     

ϮϮ هϠلمخت ΔلنسهبΎب ΔϳفΎϔالشهϭ حΎهد بعنصهر الإفصهϳϘالت ϰϠع ΔϳرΎرف التجΎالمص ϡف إلزا
 Ύههذا مهϭن زϳدعϭالمهϭ نϳمستثمرϠأكثر ل Ώاجتذا ϰϠعمل عϳ ΔϳلΎر المϳرΎϘالتϭ ϡائϭϘال

. ΎϬن معϳϠمΎف المتعϠن مختϳب ΔϘعزز من عنصر الثϳ 

     

Ϯϯ   هϳجم ϰهϠع ΎهϬصا مهن خ لϔت Δϳرϭد Εإصدار نشرا ϰϠع Δϳالجزائر ϙϭر البنϬتس
 ئرϱ .المعϭϠمΕΎ الϭاجΏ معرفتΎϬ عن نشΎط المصرف التجΎرϱ الجزا

     

Ϯϰ  ΔهϘϳالطرϭ ه  الإدارةϠفه΄ة مجΎمك Δهϳϔϳك ϰهϠح عΎلإفصهΎب Δهϳرف الجزائرΎالمصه ϡϭϘت
 التϳ ϲتϡ بΎϬ اختΎϳر ϭانتخΏΎ أعضΎئه .

     

 مسؤϭليΔ مجϠس الإدارة (6

Ϯϱ  ϭذϭ نϳϠه  إدارة مه΅هϠء مجΎأعضه ϰهϠع Δϳرف الجزائرΎالمص ϱϭتحت ϙϳرأ Ώحس
 هداف المصرف ϭأهداف الزبΎئن.  كΎϔءاΕ عΎلϳ ΔϳسϬرϭن عϰϠ تحϖϳϘ كل من أ

     

Ϯϲ  ϰϠع Δϳرف الجزائرΎتعتمد المصϱكل إدارϳه ϱϭϗ نϳϠه  إدارة مه΅هϠء مجΎأعضϭ 
 تحϖϳϘ أهدافΎϬ .فϭ  ϲنϳسΎهم

     

Ϯϳ  لϭالمعمه ΕΎمهϳالتنظϭ نϳانϭهϘه  الϳجم ϖهϳتطب ϰهϠه  الإدارة عϠء مجΎحرص أعضهϳ
المصرف ممϳ Ύعهزز مهن ثϘهΔ  بϭ ΎϬالتϲ من خ لΎϬ تضمن حϕϭϘ كل المتعΎمϳϠن م 

. ΎϬمل معΎر المتعϭϬالجم 

     

Ϯϴ   ضههϭ أهههداف المصههرف مههن خهه لϭ Δϳجϳههذ اسههتراتϳϔتن ϰههϠهه  الإدارة عϠعمههل مجϳ
خطΔ محكمϭ Δمدرϭسϭ Δتϭفϳر نظهϡΎ رϗهΎبϗ ϲهϱϭ لمتΎبعهΔ مختϠهف المتعهΎمϳϠن معهه 

 زϭذلϙ لتسϳϬل عمΔϳϠ مسΎئΔϠ كل الأطراف المس΅ϭلΔ عن فشل خطΔ المصرف .

     

 
 
 
 
 
 
 
 



المبΎدΉ الحديثΔ لϠحϭكمΔ المصرفيϭ ΔنجΎح بين  ذاΕ دلالΔ إحصΎئيΔ هنϙΎ علاΔϗ – الثΎنيΔالϔرضيΔ :  المحϭر الثΎلث
 ΔيϠض المتعثرةعمϭرϘϠل Δالمصرفي ΔلجΎالمع  Δسϭرف المدرΎالمص Δلعين ΔلنسبΎب. 

 

ϡϗرةـــــــالعب الرΎ 
غير 
ϖافϭم 
ΎمΎتم 

غير 
ϖافϭم 

 محΎيد
ϖافϭم 

ϭم ϖاف
 جدا

Ϯϵ Δϳرف الجزائرΎر المصϬر  تسϳفϭت ϰϠضهه المتعثهرة عϭرϗ ΔلجΎلمع ΔسبΎل المنϭϠالح
مهن  من خ ل تϘدϡϳ تسΕ ϳϬ لϠعمϳهل المتعثهر ϭذلهϙ بتمدϳهد فتهراΕ اسهترجΎن الهدϳن

 .  خ ل إعΎدة جدϭلΔ ذلϙ الϘر 

     

ϯ1  العملϭ ل المتعثرϳالعم Δϳϔتص ϰإل ϱرΎج΄ المصرف التجϠϳ Ύرا مϳكث  ΔبعهΎالمت ϰهϠع
الϘضΎئΔϳ للإسترجΎن كΎمل الϘر  أϭ جزء منه رغϡ الإنعكهΎ  السهϠبϲ الهذϳ ϱعهϭد 

 عϰϠ الصϭرة الخΎرجΔϳ لϠمصرف. 

     

ϯϭ Δϳرف الجزائرΎالمص ϰهدة  تسعϳج Δسهمع ΎهϬل ϲالته ΕΎمل أكبر م  الم΅سسهΎالتع ϰال
 حتϳ ϰضمن عدϡ تعثر ϗرϭضه .

     

ϯϮ ϭ ϲلΎعسهر مه ϲفه ϙعهϭϗϭ ΔلهΎح ϲف ϙهϳرأ ϲفه ϙنهϭϳتسهتط  دفه  د ϡله ϖهϳبتطب ϡϭهϘت 
  المϔرϭضΔ عϙϳϠ من طرف المصرف . راءاΕجالإ

     

ϯϯ  ϙههϳرأ Ώن حسههϳدعϭالمههϭ نϳههف المسههتثمرϠمختϭ ن المصههرفϳبهه ϡل دائههΎاتصهه ϙΎهنهه
 Ύد الحل الϭϔرϱ لϘϠرϭ  المتعثرة.بΎلمصرف زϭهذا مϳ ΎسΎعدهϡ عϰϠ اϳج

     

ϯϰ ا ϰهϠع Δهϳرف الجزائرΎهل تعتمد المصϳمهن طهرف العم ΎهϬصها عنϔالم ΔهϳلΎالم ϡائϭهϘل
 Ύن إمهϭتك ϲالتϭ ΔلجΎالمع ΏϳلΎر اسΎϳاخت ϲف ΏسΎرار المنϘذ الΎالمتعثر من أجل اتخ

 بإعΎدة جدϭلΔ أϭ التصΔϳϔ أϭ الدمج .

     

ϯϱ  اخههت ف Ώحسهه ϙذلههϭ نϳههف العمهه ء المتعثههرϠمههل مهه  مختΎالتع ϲاخههت ف فهه ϙΎهنهه
.  Δϳالشخصϭ ΔϳنϬالم ϡϬϗ أخ 

     

 
 

 



  اللغΔ العربيΔ( ب02( : استϤارΓ الإستΒياϥ رقم )02ملحق رقم )

 
 

ϲمϠالبحث العϭ ϲالعال ϡϳϠزارة التعϭ 

  -لϭنϳسϲ عϲϠ – 2جامعΔ البϳϠدة 

 ϡϭϠالع ΔϳϠاكϭ ΔϳتصادϗلإΔϳالتجار ϭرϳϳالتس ϡϭϠع 

Δϳتصادϗالإ ϡϭϠالع ϡسϗ 

 استبيان
Δحϭادة  أطرϬل شϳلن ΔدمϘراهالمϭدكت  ϡϭϠالع ϲفΔϳتصادϗتخصص  الإϙϭبنϭ Δϳمال 

 بعنϭان
 

 

 

 

 

 الأستاذاشراف  تحΕالطالبΔ                                                                                         إعداد  من                   

                         Δϔϳدة شرϳعبϭمحمد  / د                                                                                     ب ϭدϳ     

 

        

 سيدتي ،سيدي المحترم

مدى مساƍمة المبادئ الحديثة للحوكمة المصرفية في تحسين الأداء المصرفي يƎدف ƍذا الإستبيان  إلى معرفة        
 ƌƊا في معالجة القروض المصرفية المتعثرة ،وذلك من أجل تعزيز الثقة المتبادلة بين المصرف وزبوƎجاحƊ ك ومدىƊولأ،

الواردة في ƍذا الإستبيان بكل سئلة Ɗا صورة صحيحة حول ما سبق ،فإƊƊا Ɗلتمس مƊك الإجابة على الأأƊت تستطيع إعطاء
 .في المربع المƊاسب )×(بوضع العلامة  وموضوعية دقة

 ƊتعƎد من جƎتƊا بسرية ƍذƋ المعلومات واستخدامƎا للغرض العلمي فقط .مع شكرƊا المسبق ،و 

 

 

 

 

دϭر الحϭكمΔ المصرفيΔ في رفع الأداء المصرفي ϭالحد من الϘرϭض 
 المتعثرة

 ΔدراسΔمن  حال Δلعين               Δالجزائري Δالتجاري ϙϭالبن 



 
 

 

 

      Εل : بياناϭر الأϭالمح  Δعام 
   ذكر                     أنثϰالجنس :     -1

      :السن   -2
                  سنΔ .  40أϗل من   – 30من            سنΔ .         30 أϗل من              
                                                                     
  سنΔ . 40أكثر من              

 : المستϭى التعϠيمي -3

       ماستر / ماجϳستار                               لϳسانس.             
   دكتϭراه             

4-  ΔنيϬالم Δالفئ :  
 .................ϭظΔϔϳ أخرى                          مϭظف إدارϱ       عضϭ مجϠس إدارة                 

5-   : Δالأقدمي 

 . سنϭاΕ 10سنϭاΕ إلϰ أϗل من  5سنϭاΕ .                      من  5أϗل من                      
   .  سنϭاΕ 10أكثر من                     

            

حسين مستϭى أداء ϭت المبادئ الحديثΔ لϠحϭكمΔ المصرفيΔ تطبيق بين ذاΕ دلالΔ إحصائيΔ هناϙ علاقΔ - الأϭلىالفرضيΔ  : المحϭر الثاني
 لϠعينΔ المدرϭسΔ الجزائريΔالمصارف 

ϡارةـــــــالعب الرق 
مϭافق 
 جداً 

 محايد مϭافق
غير 
 مϭافق

غير 
مϭافق 
 تماما

 المسؤϭليΔ الشامΔϠ لمجϠس الإدارة (1

ϲ  رϳفϭت ϰϠس الإدارة عϠر مجϬسϳ Δالحسن ΔϠبال  المعامϘلل ملن خلحل حسلن الإسلتϳعمϠل
  ϭسرعΔ تϘدϡϳ الخدمΔ له . 

     

ϳ جϳاستراتϭ أهداف ϖϳϘتح ϰϠس الإدارة عϠر مجϬسϳϳ المصرف Δ ملن خلحل Δالمبرمجل
ϲرفعه لأدائه المال . 

     

ϴ  ΕللاϳϠللف العمϠبمخت Δالخاصلل Εالإجللراماϭ ϡللف الللنظϠضللف مختϭللس الإدارة بϠمج ϡϭللϘϳ
. ϲحسن من أدائه المالϳ هذا ماϭ Δϳالمصرف 

     

ϵ  ϰϠس الإدارة عϠر مجϬسϳالم ϡϳدϘت Δϳالشخصل ΔحϠالمصل ϰϠمصرف عϠل Δالعام ΔحϠص
 لأعضام مجϠس الإدارة .

     

 مؤهلاϭ ΕتركيبΔ مجϠس الإدارة (2

ϭ1  Εللس الإدارة ملل هحϠأعضللام مج ϙللϠمتϳ Εخبللراϭ ϡϬتمكللن ΔللϳϠعمϭ ΔللϳمϠمللن اتخللاذ ع
   . الجزائرϱلϠمصرف  المالΔϳم شراϭ Εتحسϳن الϗراراΕ مناسبΔ مما ϳضمن رفف 

     

ϭϭ أعضل ϙلϠمتϳ لس إدارةϠام مجΔلϳالمصلارف الجزائر   ϡϬتمكلن ΔلϳمϠع Εخبلراϭ Εمل هح
ϡعلن أدام المصلرف اتسلاه ΕملاϭϠمعϭ Εاناϳاعدة بϗ ضفϭ من  Εاسلاϳضلف السϭ ϲفل

  ϭالدراساϭ Εالبحϭث المستϘبΔϳϠ التϲ تعمل عϰϠ تحسϳن أنماط الأدام ϭرفف كϔامته .

     

ϭϮ تϳ ΕماϭϠمع ϡر نظاϳفϭت ϰϠس الإدارة عϠر مجϬسϳ عنلد Δϳعϭضلϭالمϭ Δϳافϔصلف بالشل
الأعضللام الأكϔللام ابمللا ϳعللϭد  رانتخللاأ أعضللام مجϠللس الإدارة مللن خحللله ϳللتϡ اختϳللا

. ϲالأدام المصرف ϰϠجاأ عϳبالإ 

     

ϭϯ  Δϳرϳϳأ تسلϳابتكلار أسلالϭ ملن ابلداب ϡϬتمكلن Εس الإدارة بمل هحϠتصف أعضام مجϳ     



 
 

ϡارةـــــــالعب الرق 
مϭافق 
 جداً 

 محايد مϭافق
غير 
 مϭافق

غير 
مϭافق 
 تماما

 اهنΔ .فعالΔ تتماشϰ مف التطϭراΕ المصرفΔϳ العالمΔϳ الر
ϯ) س الإدارةϠبمج Δالخاص Εالممارساϭ اعدϭϘال 

ϭϰ  رϬسللϳ ϰللϠللس الإدارة عϠمج Δكمللϭالح ϖللϳتطب Δϳللف المصللرفϳϳتكϭ Δمللن خللحل محئملل
  الأدام الكملϭ ϲالكϔϳلϲتحسϳن ϭالتϲ من بϳنϬا ϭϗاعدها ϭمبادئϬا مف المϬاϡ المنϭطΔ به 

 . التجارϱ الجزائرϱ لϠمصرف

     

ϭϱ س الإدارϠر مجϬسϳ ϡلاϬلف المϠمخت ϡϳسلϘملن خحلله ت ϡتϳ ϲمϳكل تنظϳه Δاغϳص ϰϠة ع
 Δكملللϭلللد لمبلللاد  الحϳالج ϖلللϳرسلللب التطبϳ ملللا ϖفلللϭ Εاϳلϭ لللف المسلللϠخ مختϳضلللϭتϭ

 . ϲحسن من الأدام المصرفϳ هذا ماϭ Δϳالمصرف 

     

ϭϲ  نϳانϭلϘملف ال ϱالجزائلر ϱالمصلرف التجلار ϲفل Δلϳابϗالرϭ ΔϳنϭانϘال ΕباϠالمتط ϖافϭتت
Δϳلϭالد . Δϳالجزائر ϙϭالبن Δϳϗد من مصداϳزϳ هذا ماϭا اϬل بϭالمعم 

     

ϭϳ  لللس الإدارةϠر مجϬسلللϳ Δلϭϳبنسلللأ السللل  ΔلللϘϠن المتعϳانϭلللϘالϭ رϳϳالمعلللا ϖلللϳتطب ϰلللϠع
 ϰϠع Δضϭرϔالمصارفالم ϳالجزائرΔ . اϬد بϳϘأن تت 

     

 الإدارة العϠيا (4
ϭϴ Ϙت ϰϠس الإدارة عϠإشراف مج Εا تحϳϠطتعمل الإدارة العϠض السلϳϭϔتϭ ϡاϬالم ϡϳسΕا 

عϠلϰ إنشلام هϳكلل إدارϳ ϱشلجف عϠلϰ المسلائϭ ΔϠتسلϬر  تعملللأشخاص الأكϔام اكما 
عϰϠ تطبϖϳ النظϡ المحئملΔ لإدارة المخلاطر بملا ϳعلϭد بالإϳجلاأ عϠلϰ أدام المصلرف  

 ϱالجزائر ϱالتجار. 

     

ϭϵ اϭ لس الإدارةϠمج ϰϠف الأعبام عϳϔمن تخ ΕطاϠض السϳϭϔت ϡساهϳ لاϳϠهلذا لإدارة العϭ
 Δϳسلϳالأهداف الرئ ϖϳϘتح ϲبالتالϭ مصرفϠل ΔمϬالمسائل الم ϰϠن عϭركزϳ ϡϬϠجعϳ ما

. ϱمصرف الجزائرϠل 

     

Ϯ1  المكللان ϲضللف الرجللل المناسللأ فللϭϭ ϡللاϬالم ϖϳتنسللϭ ϡϳتنظلل ϰللϠللا عϳϠتعمللل الإدارة الع
. ϱأهداف المصرف الجزائر ϖϘحϳ المناسأ بما 

     

Ϯϭ أ الإدارϗمن أجل ترا Δϳالمال ϡائϭϘال Δنزاهϭ Δϳϗا بإستمرار لضمان مصداϬϠا عمϳϠة الع
. ϲن العمل المصرفϳتحس 

     

 المجمϭعΔهياكل  (5
ϮϮ  مللف المصللرف ΔللϠالمتعام ϡالأ Εللف شللركاϠتك ϱضللف أسللس التجللارϭب ΔكمللϭحϠأطللر لϭ

المصللرفΔϳ بمللا ϳتϭافللϖ مللف هϳكϬϠللا التنظϳمللϲ كمللا تسللϬر عϠللϰ تطبϬϘϳللا عϠللϰ مسللتϭى 
 الϔرϭب التابعΔ لϬا . مختϠف

     

Ϯϯ  بϭللرϔالϭ ϡالأ Δى الشللركϭمسللت ϰللϠع Δϳالمصللرف Δكمللϭلمبللاد  الح ϡϳϠالسلل ϖللϳإن التطب
التابعΔ لϬا ϳخϔف من المخلاطر التلϲ تتعلرض لϬلا ϭهلذا ملا ϳعلϭد بالإϳجلاأ عϠلϰ أدام 

Ϭالمتعامل مع ϱا .المصرف التجار   

     

Ϯϰ  المصارفتعمل Δئϳر هϳفϭت ϰϠع Δϳل  الجزائرϭب المملϭرة المشلرϭرϳسل ϰلϠع Δمشرف
ϭذلϙ حتϰ تضلمن من طرفϬا لمختϠف الم سساϭ Εالشركاϭ Εكذا الϔرϭب التابعΔ لϬا 

 . استرجاب ϗرϭضϬا

     

Ϯϱ  ϲالتل ϡالأ Εالم سسلاϭ Εالتعاملل أكثلر ملف الشلركا ϰلϠع Δلϳتعمل المصلارف الجزائر
 Δكمϭاعد الحϭϗ ϖϳبتطب ϡϭϘت. 

     

 ϭظيفΔ إدارة المخاطر (6
Ϯϲ  رϳملد Δϳصلاϭ Εلث تعملل تحلϳإدارة المخلاطر ح Δلϔϳظϭل Δبالةل Δلϳالمصرف أهم ϲلϭϳ

 Δϳرϭارد الضللرϭللا المللϬاكمللا تخصللص ل ΔϳحلϘبكامللل الإسللت ϰتحظللϭإدارة المخللاطر ا
لمباشرة نشاطϬا ϭهذا ما ϳسϬل عϬϳϠا عمΔϳϠ تحدϳد ϭتϳϗϭ ϡϳϳϘاس المخاطرة التϳ ϲمكن 

 .حصانته ϗϭدرته فϲ مϭاجΔϬ المخاطر ϭهذا ما ϳزϳد من أن ϳتعرض لϬا المصرف

     

Ϯϳ ت Δلϳربح ϲل ثر فلϳ ط ضلدها بملا ثϭالتحلϭ ر المخلاطرϳدϘإدارة المخاطر بت Δϔϳظϭ ϡϭϘ
المصرف من خلحل اسلتخداϡ فلϲ ربحϳلΔ المصلرف ملن خلحل اسلتخداϡ أدϭاΕ إدارة 

 المخاطر . 

     

Ϯϴ ϭحلل ϲمللاتϭϠمع ϡث نظللاϳتحللدϭ رϳϭتطلل ϰللϠر إدارة المخللاطر عϬل إدارة المخللاطر تسلل
 . نϔف عϰϠ الأدام المصرفϲ الجزائرϭϳϱاكأ التعامحΕ المصرفΔϳ الحدϳثΔ بما ϳعϭد بال

     

Ϯϵ  إطلحب ϰلϠا عϭنلϭكϳ ϰإدارة المخلاطر حتل ϲϔظϭن ملϳϭبتك Δϳالمصارف الجزائر ϡϭϘت
. Δϳاجه المصارف الجزائرϭت ϲالت Δثϳالحد Δϳنϭالمخاطر الإلكتر ϰϠع ϡدائ 

     



 
 

ϡارةـــــــالعب الرق 
مϭافق 
 جداً 

 محايد مϭافق
غير 
 مϭافق

غير 
مϭافق 
 تماما

 ابعϭ ΔمراقبΔ المخاطررصد ϭمت (7
ϯ1  إدارة Δلϔϳظϭ رϳϭتطل ϰلϠالعملل عϭ ΔلϳϠالداخ Δابلϗالر ϡنظلا ΕباϠث المستمر لمتطϳالتحد

 ϰللϠتسللاعد ع Δللϳاجلله المصللارف الجزائرϭت ϲالتلل ΕبللاϠϘالتϭ Εللراϳالتة ϖفللϭ المخللاطر
 ϭهلذا ملا ϳعلززالتلϗ ϲلد تϭاجϬϬلا ϭالتنب  ϭاكتشاف الأخطام ϭالمخلاطر عمΔϳϠ الرصد 

 .عامϳϠن معϬاثΔϘ المت من

     

ϯϭ  ΔϳϠبϘمسلللت Δلللϳ ل رϳتشلللك ϰلللϠالمسلللتمرة لإدارة المخلللاطر ع Δالمتابعلللϭ Δابلللϗتسلللاعد الر
. ϲالعمل المصرف Δاسϳسϭ Δد خطϳا تحدϬئϭض ϲف ϡتϳ Δاضحϭ 

     

ϯϮ  ةϭللϘالϭ اطن الضللعفϭملن اكتشللاف مل Δϳمخللاطر المصللرفϠالمسلتمرة ل Δتسلاعد المتابعلل
 ϰϠساعده عϳ بما ϱمصرف الجزائرϠل ΕداϳدϬالت ΔϬاجϭمϭ له Δرص المتاحϔتناص الϗا

 التϲ تعرϠϗه . 

     

ϯϯ  لاϬإدارة المخاطر تمكن Δϔϳظϭ اϬب ϡϭϘت ϲالت Δبϗالمراϭ التتبفϭ الرصد ΔϳϠمن خحل عم
 من اكتشاف أسالϳأ جدϳدة لمعالجΔ الϘرϭض المصرفΔϳ المتعثرة 

     

 التبϠيغ عن المخاطر (8
ϯϰ  فرϭنظللاتللϱϭللϗ اتصللال ϡ فعللالϭ نϳللف بللϠللا  مختϳϠالإدارة العϭ للس الإدارةϠأعضللام مج

ϭكافΔ لجان المراϗبϭ Δالمراجعلϳ Δحلد ملن ظلاهرة الϔسلاد الملالϭ ϲالإدارϱ لϠمتعلامϳϠن 
حللد مللن سللϭم اسللتخداϡ أعضللام مجϠللس الإدارة ϭالإدارة العϳϠللا ϳمللف المصللرف اكمللا 

 . الجزائرϭ ϱهذا ما ϳحسن من سمعϭ Δصϭرة المصرفسϠطاΕ المخϭلΔ إلϠ ϡϬϳل

     

ϯϱ  ϱرϭللϔلل  الϳϠالتب ϰللϠع Δللϳر المصللارف الجزائرϬتسللϱالمركللز ϙبنللϠا  لϬعنللد تعرضلل
ϭذللϙ ملن أجلل اϳجلاد  فلهمن طررϳف اطر ϭهذا ما ϳ دϱ إلϰ التدخل السلمختϠف المخ

 . ϲالأدام المصرف ϰϠجاأ عϳد بالإϭعϳ بماϭ رϭالأم ϡبل تأزϗ Δل المناسبϭϠالح 

     

ϯϲ ن المϳب ϡاتصال دائ ϙهلذا هناϭن بالمصلرف اϳدعϭالملϭ نϳلف المسلتثمرϠمختϭ صرف
 ما ϳجعϡϬϠ عϰϠ إطحب دائϡ عϰϠ التةϳراΕ التϲ تحدث داخل المصرف .

     

ϯϳ  لللاϬتعلللرض لϳ ϲعلللن المخلللاطر التللل ϱرϭلللϔللل  الϳϠالتب ϱالمصلللرف الجزائلللر Δلللϳلمركز
 تمكنϡϬ من بنام ϗاعدة بϳاناΕ تضϡ جمϳف المخاطر المصرفΔϳ التلϳ ϲمكلن أن المخاطر

 تستϳϔد منϬا المصارف الأخرى .

     

 الإمتثال (9
ϯϴ  ϲمللϳكللل التنظϳϬال ϲالإمتثللال فلل Δللϔϳظϭ إنشللام ϰللϠللس الإدارة عϠعمللل مجϳ مصللرفϠل

التجلللارϭ ϱالتلللϲ تعملللل عϠلللϰ متابعلللΔ ملللدى تϭافلللϖ أنشلللطΔ المصلللرف ملللف الϘلللϭانϳن 
 حدϭث الإنحرافلاϭ ΕالمخالϔلاΕ التلϳ ϲمكلن أن ϳجنأϭالتنظϳماΕ المعمϭل بϬا اϭهذا 

شللϔافϭ Δϳمصللداϳ  Δϳϗتعللرض لϬللا المصللرف اϭبالتللالϲ تعمللل عϠللϰ تعزϳللز ϭزϳللادة مللن
 .عمϠه

     

ϯϵ Δϳلد  اجبارϳزϳ لاϬل بϭالمعمل Εماϳالتنظϭ نϳانϭϘف الϠلمخت Δϳامتثال المصارف الجزائر
 ΔلϠالأطلراف المتعام Δكافϭ نϳدعϭمϭ اϬϳف مساهمϠمخت ΔϘعزز من ثϳϭ اϬتϳϗمن مصدا

 معϬا .

     

ϰ1 عمل اϳ لفϳن جمϳبل Δϳϭالمتسلا ΔلϠمعامϠله لϳϔظϭلف مϳامتثلال جم ϰϠع ϱلمصرف الجزائر
.Δϳالمصالخ الشخصϭ Δϳبϭدا عن المحسϳن مف المصرف بعϳϠالمتعام 

     

ϰϭ  جأ بعضϠϳمن الزبائن ΔϳنϭانϘل الϳبعض الح ϰإل  Εبعلض الثةلرا ϰϠخحل الإعتماد ع
 أجل حصϭلϡϬ عϰϠ الϘرض المصرفϲ . الϘانϭنϭ Δϳذلϙ من

     

11)  ΔيϠالداخ Δالمراجع  
ϰϮ  ΔللللϳϠالداخ Δالمراجعلللل Εئللللاϳمللللف ه ϖϳللللا بالتنسللللϳϠالإدارة العϭ للللس الإدارةϠعمللللل مجϳ

 Δϳالمصلرف ΔكملϭحϠفعلال لϭ ϱϭلϗ ر إطلارϳϭتطلϭ  رϳفϭتل ϰلϠن عϳن الخارجϳالمراجعϭ
. ϱالمصرف الجزائر Δϳجϳاستراتϭ أهداف ϡخدϳ بما 

     

ϰϯ Ϭف الϠمف مخت Δالمراجع Εئاϳه ϡϭϘبت Δلϳالمعن Εئاϳ مبلدأ ملن ϱلأ ϲالأثلر الكمل Δدراسل
 ϲعطلϳ هلذا ملاϭ ϲلائϬه بشلكل نϘϳبتطب Δϳالمصارف الجزائر ϡبل إلزاϗ Δكمϭمباد  الح

 نتϳجΔ أكبر فϲ تحسϳن أدام المصرف .

     

ϰϰ  نϳϳϠن اللداخϳل من عمل الملراجعϬسϳ داخل المصرف Δكمϭلمباد  الح ϡϳϠالس ϖϳالتطب
 ϭالخارجϳϳن .

     



 
 

ϡارةـــــــالعب الرق 
مϭافق 
 جداً 

 محايد مϭافق
غير 
 مϭافق

غير 
مϭافق 
 تماما

ϰϱ  للسϠالصللادرة عللن مج ΕللراراϘحسللن اتخللاذ ال ϰللϠع ΔللϳϠالداخ Δالمراجعلل ΔللϳϠتسللاعد عم
. Δϳمصارف الجزائرϠالإدارة ل 

     

11)  Εيضاϭالتع ϡنظا 
ϰϲ فϳسللتطϳ ϙللϳللس إدارة المصللرف  حسللأ رأϠمج ϱر الجزائللرϭكللل أجللϳه ϡϳتصللم ϰللϠع

ϲϔϳظϭاللل ϡللϬثئϭϭ ϡرارهϘضللمن اسللتϳ لله بمللاϳϔظϭلم Δمناسللب Εللزاϳϔتحϭ Ε مكافللϭ ا مملل
 Δϳدة عالϭج Εذا ΔنϘمت Εخدما ϡϳدϘضمن من تϳ ϡϬمن طرف . 

     

ϰϳ Ϡن تسللمخ لϳانϭللϗ ϙهنللا ϙللϳحسللأ رأ Δللϳافز مادϭحلل ϡϳللدϘت ϰللϠع Δللϳمصللارف الجزائر
مستϳϭاΕ ربحΔϳ أكبر من المتϗϭعلΔ اهلذا ملا ϳزϳلد ملن ϭمعنΔϳϭ لمϭظϬϳϔا عند تحϬϘϳϘا 

 دام المحϖϘ . المثابرة عϰϠ بذل مجϭϬداΕ كبرى لϠحϔاظ عϰϠ مستϭى الأ

     

ϰϴ  نϳلا ملن خلحل تحسلϬϳϔظϭمϠل Δϳسلϔالن Δر الراحلϳفϭتل ϰϠع ϱتعمل المصارف الجزائر
 دام الϭظϲϔϳ لϠمϭظف.ظرϭفϡϬ المادϭ Δϳالمعنϭ Δϳϭهذا ما ϳرفف من الأ

     

ϰϵ  ϲϔظϭلا ملϬϳϠتحصلل عϳ ϲالتل Δلϳجابϳالإ Εلزاϳϔالتحϭ Ε ن المكافϳب Δϳطرد Δϗعح ϙهنا
. ϡϬمن طرف ϡدϘامة الأدام المϔكϭ المصرف 

     

12)  Δالشفافيϭ الإفصاح 
ϱ1  للفϠلمخت Δبالنسللب Δϳافϔالشللϭ للد بعنصللر الإفصللالϳϘالت ϰللϠع Δللϳالمصللارف التجار ϡإلللزا

ϳعلزز أكثلر لϠمسلتثمرϳن ϭالملϭدعϳن اكملا  الϭϘائϭ ϡالتϘارϳر المالϳ Δϳعمل عϰϠ اجتذاأ
 .من عنصر الثΔϘ بϳن مختϠف المتعامϳϠن معϬا 

     

ϱϭ  مركلللز المصلللرفϭ Δϳضلللعϭ لϭحللل Δϳافϔالشلللϭ الإفصلللال Δاسلللϳمكلللن ملللن ارسلللام سϳ
تشللخϳص ϭالإطللحب عϠللϰ الحالللΔ الحϳϘϳϘللΔ لϠمصللرف ممللا ϳزϳللد مللن تحسللϳن صللϭرة ال

  .ϭمصداΔϳϗ المصرف الجزائرϱ داخϳϠا ϭخارجϳا 

     

ϱϮ  لفϳجم ϰلϠلا عϬصلخ ملن خحلϔت Δلϳرϭد Εإصلدار نشلرا ϰلϠع Δلϳالجزائر ϙϭر البنϬتس
لمختϠلللف  التجلللارϱ الجزائلللرϱ فالمصلللرنشلللاط المعϭϠملللاΕ الϭاجلللأ معرفتϬلللا علللن 

 . المتعامϳϠن معϬا

     

ϱϯ  مكافأة Δϳϔϳك ϰϠبالإفصال ع Δϳالمصارف الجزائر ϡϭϘت ϲالتل ΔلϘϳالطرϭ س الإدارةϠمج
 ختϳار ϭانتخاأ أعضائه .ϳتϡ بϬا ا

     

13)  Δالإشرافي ΕطاϠر السϭد 
ϱϰ  ϰللϠالجزائللر ع ϙحللرص بنللϳ ϖللϳبتطب Δالخاصلل Εالإرشللاداϭ Εاϳصللϭللف التϠمخت ϡϳللدϘت

الحϭكمΔ الجϳدة عϰϠ مستϭى مختϠف المصارف التجارϳلΔ الجزائرϳلϭ Δهلذا ملا ϳحسلن 
. ϲعϭالنϭ ϲا الكمϬمن أدائ 

     

ϱϱ د بعض اϘالجزائر بع ϙبن ϡϭϘϳ لفϠملف مخت Εاϭالنلد ϭ Εلم تمراϙϭالبنل  ϡلتϳ Δلϳالتجار
 . معالجΔ مدى إمتثالϬا لتطبϖϳ مباد  الحϭكمΔ المصرفΔϳ  من خحلϬا

     

ϱϲ  لفϳنشلر جمϭ ΕملاϭϠلف المعϳر جمϳفϭتل ϰلϠع Δلϳالجزائر Δلϳابϗالر ΕئاϳϬف الϠتعمل مخت
. Δϳل نشاط المصارف الجزائرϗتعر ϲالت ϖائϘالح 

     

ϱϳ ا ϙبن ϡزϠϳ رأس Δلϳاϔنسأ كϭ Δلϭϳد بنسأ السϳϘالت Δϳف المصارف الجزائرϳلجزائر جم
ΔϳنϭانϘال . 

     

 
المبادئ الحديثΔ لϠحϭكمΔ المصرفيϭ Δنجاح بين  ذاΕ دلالΔ إحصائيΔ هناϙ علاقΔ – الثانيΔالفرضيΔ :  المحϭر الثالث

 ΔيϠض المتعثرةعمϭرϘϠل Δالمصرفي Δالمصارف المد المعالج Δلعين Δبالنسب Δسϭر. 
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 المسؤϭليΔ الشامΔϠ لمجϠس الإدارة (1

ϱϴ  رϳفϭتلل ϰللϠللس الإدارة عϠر مجϬسللϳ ضلله المتعثللرة مللنϭرϗ Δلمعالجلل Δل المناسللبϭللϠالح
ل ملن خلح خحل تϘدϡϳ تسϳϬحΕ لϠعمϳل المتعثر ϭذلϙ بتمدϳد فتراΕ اسلترجاب اللدϳن

 .  إعادة جدϭلΔ ذلϙ الϘرض

     

ϱϵ  Δالمتابعل ϰلϠالعملل  عϭ ل المتعثلرϳالعم Δϳϔتص ϰإل ϱجأ المصرف التجارϠϳ را ماϳكث     



 
 

ϡارةـــــــالعب الرق 
مϭافق 
 جداً 

 محايد مϭافق
غير 
 مϭافق

غير 
مϭافق 
 تماما

لإنعكلاس السلϠبϲ اللذϳ ϱعلϭد رغلϡ االϘضائΔϳ للإسترجاب كامل الϘرض أϭ جزم منه 
 . عϰϠ الصϭرة الخارجΔϳ لϠمصرف

ϲ1 ϳابϗالرϭ ΔϳنϭانϘال ΕباϠالمتط ϖافϭن تتϳانϭلϘملف ال ϱالجزائلر ϱالمصرف التجار ϲف Δ
 عند المعالجΔ المصرفΔϳ لϘϠرϭض المتعثرة . الدϭلΔϳ المعمϭل بϬا

     

ϲϭ  التعاملل ϰس الإدارة اللϠمج ϰسعϳأكثلر  ϰلدة حتلϳج Δلا سلمعϬل ϲالتل Εملف الم سسلا
 ϳضمن عدϡ تعثر ϗرϭضه .

     

 مؤهلاϭ ΕتركيبΔ مجϠس الإدارة (2

ϲϮ للاراϬالمϭ Εللس الخبللراϠللا أعضللام مجϬللز بϳتمϳ ϲالتلل Ε مللن اسللتعمال الإدارة ϡϬتمكللن
ϡϬمϳϭتعلϭ ϡϬض المتعثرة من خلحل مسلاعدتϭرϘمف أصحاأ ال Δنϭضلمن  المرϳ بملا

     .  ϳϗمΔ الϘرض المتعثرلϡϬ استرجاب 

     

ϲϯ  ΔللϳϠن عمϭللس الإدارة تكللϠللا أصللحاأ مجϬكϠمتϳ ϲالتلل Εالملل هحϭ Εضللل الخبللراϔب
 حΔالتϔاϭض مف العمϳل ناج

     

ϲϰ س الإدارة بمسامϠل أعضام مجϔتكϳ Δلϳرϭϔل الϭϠجاد الحϳل المتعثر من أجل إϳالعم Δل
 له .

     

ϲϱ ϭ Δللϳسللائل المادϭللف الϳاسللتعمال جم ϰللϠللس الإدارة عϠعمللل مجϳ Δϳالشخصلل ΕللاراϬالم
 .دفف مستحϘاته  ϳتمكن منϳل المتعثر حتϰ لمساعدة العم

     

ϯ) بم Δالخاص Εالممارساϭ اعدϭϘس الإدارةالϠج 
ϲϲ  س الإدارةϠر مجϬسϳ  ملن أجلل Δكملϭمجلال الح ϲف ΔϠالحاص Εراϭالتط Δاكبϭم ϰϠع

 Δالمعالجللل ΔلللϳϠعم ϡتخلللد ϲاعلللد التلللϭϘالϭ  المبلللادϭ رϳϳلللف المعلللاϠادة ملللن مختϔالإسلللت
 المصرفΔϳ لϘϠرϭض المتعثرة . 

     

ϲϳ لϳعمϠل Δالمناسلب Δلϳالإدار Εالإستشلارا ϡϳدϘت ϰϠس الإدارة عϠر مجϬسϳ ل المتعثلر ملن
 أجل إحداث تϭازن بϳن اϳراداΕ المشرϭب المتعثر ϭنϘϔاته 

     

ϲϴ  عن بعض ϲϠالتخ ϰانا إلϳأح Δϳجأ المصارف الجزائرϠاتϬب Δالخاص ϕϭϘالح  Δبالنسلب
 لϠعمϳل المتعثر ϭذلϙ من أجل إعطائه فرصΔ لإستعادة ϭϗة نشاطه .

     

ϲϵ حللϳالر ΔحϠالمصللل ϡϳللدϘت ϰلللϠللس الإدارة عϠص مج Δϳالشخصللل ΔحϠالمصلل ϰلللϠع Δعاملل
لأعضللائه ϭذلللϙ مللن خللحل إسللتعمال كافللΔ الأسللالϳأ ϭالϭسللائل مللن أجللل اسللترجاب 

ϡ مصϠحΔ المصلرف التجلارϱ التكالϳف ϭبأϗل الخسائر بما ϳخد الϘرض المتعثر بأϗل
. ϱالجزائر 

     

 الإدارة العϠيا (4
ϳ1  ϰϠس الإدارة عϠإشراف مج Εا تحϳϠف أشختعمل الإدارة العϳϠن تكϭملϭϘϳ امϔاص اك

الϘرض لΔ لϠعمϳل المتعثر من أجل إختϳار الأسϭϠأ المحئϡ فϲ معالجΔ مبعمΔϳϠ المسا
 المتعثر .

     

ϳϭ  ϰلϠر عϬلس الإدارة ملن خلحل السلϠأهداف مجϭ ذ خططϳϔتن ϰϠا عϳϠتعمل الإدارة الع
 اϳجاد الأسالϳأ المناسبΔ لمعالجΔ الϘرϭض المتعثرة .

     

ϳϮ  جللاد تعمللل الإدارةϳالمصللالخ مللن أجللل إϭ ϡسللاϗللف الأϠن مختϳبلل ϖϳالتنسلل ϰللϠللا عϳϠالع
 الحϭϠل المناسبΔ لϘϠرϭض المتعثرة .

     

ϳϯ للا عملللϳϠللأ الإدارة العϗللا تراϬϳϔظϭم  ϡائϭللϘال Δنزاهللϭ Δϳϗبإسللتمرار لضللمان مصللدا
 . لمالΔϳ المϘدمΔ من طرف العمϳل ا

     

5) Δعϭهياكل المجم 
ϳϰ   لمبلاد ϡϳϠالس ϖϳإن التطب ϡالأ Δى الشلركϭمسلت ϰلϠع Δϳالمصلرف Δكملϭب الحϭلرϔالϭ

 الأزماΕ المالΔϳ التϗ ϲد تϭاجϬϬا .مخاطر التابعΔ لϬا ϳخϔف من 
     

ϳϱ  بϭللرϔالϭ ϡالأ Εللف الشللركاϠلمخت ΔكمللϭحϠل Δثللϳمبللاد  الحدϠل ϡϳϠالسلل ϖللϳعتبللر التطبϳ
ϭت Δϳالجزائر Δϳتجعل المصارف التجار ϲى الأسباأ التϭϗا من أϬل Δالتابع ϰلϠع ϖاف

 طϠأ منخ الϘرϭض لϬا . 

     

ϳϲ ϲلابϗلاز رϬص جϳتخصل ϰلϠع ϱالجزائلر ϙر البنϬسϳ  ϖلϳملدى تطب Δبلϗمراϭ Δلمتابعل
 شركاϭ ΕمختϠف الϔرϭب التابعΔ لϬا.مباد  الحϭكمΔ بالنسبΔ لمختϠف الم سساϭ Εال

     

ϳϳ ا ϡالأ Εالم سسلاϭ Εالتعامل أكثلر ملف الشلركا ϰϠع Δϳتعمل المصارف الجزائر ϲلتل     
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Δكمϭاعد الحϭϗ ϖϳبتطب ϡϭϘتعثرها ت ϡتضمن عد ϰحت . 
 ϭظيفΔ إدارة المخاطر (6

ϳϴ  تلرالϗا ϰلϠض المتعثلرة كملا تعملل عϭلرϘال ϡϳلϳϘتϭ لدϳتحد ϰϠتعمل إدارة المخاطر ع
 .الحϭϠل المناسبΔ لϠتعامل معϬا

     

ϳϵ  داخللل المصللرف Δخاصلل Δإدارة المخللاطر بمكانلل ϰتحظلل ϱالجزائللر ϱا نظللرالتجللار
 .  لϠمخاطر المصرفΔϳفϳما ϳخص الإكتشاف المبكر لϠمجϭϬداΕ التϲ تϘدمϬا 

     

ϴ1  المتعثرة نظلرا Δϳض المصرفϭرϘال ΔϬاجϭل لمϭتعمل إدارة المخاطر كمركز دفاب أ
 لϠمكانΔ الخاصΔ التϲ تحتϬϠا داخل المصرف .

     

ϴϭ  للل مللنϳϠϘتϠل Εللاϳللف الإمكانϳجم ΔئللϳϬت ϰللϠالتعللرض لمشللكل تعمللل إدارة المخللاطر ع
 الϘرϭض المتعثرة .

     

 رصد ϭمتابعϭ ΔمراقبΔ المخاطر (7
ϴϮ  ر إدارةϳϭتطللل ϰلللϠالعملللل عϭ ΔلللϳϠالداخ Δابلللϗالر ϡنظلللا ΕبلللاϠث المسلللتمر لمتطϳالتحلللد

 العمحم المشكϙϭ فϡϬϳ مسبϘا .اكتشاف فئΔ ساعد عϳ ϰϠالمخاطر 
     

ϴϯ  ض المتعثللرةالإكتشللاف المبكللرϭللرϘϠز ل ϰللϠسللاعد المصللرف عϳ Δلϭϳالسلل Δللادة نسللبϳ
 الأنΔϳ لمϭاجΔϬ السحϭباΕ الأخرى  .

     

ϴϰ  مللن طللرف المصللرف تمكنلله مللن اكتشللاف Δحللϭض الممنϭللرϘϠالمسللتمرة ل Δالمتابعلل
 الأخطام المصرفϗ Δϳبل حدϭثϬا .

     

ϴϱ  لا ملنϬلا إدارة المخلاطر تمكنϬب ϡϭلϘت ϲالت Δبϗالمراϭ التتبفϭ الرصد ΔϳϠمن خحل عم
 . ϳدة لمعالجΔ الϘرϭض المصرفΔϳ المتعثرةاكتشاف أسالϳأ جد

     

 التبϠيغ عن المخاطر (8
ϴϲ  تمكنله ملن اكتشلاف Δاتصلال فعالل Εاϭنلϗ ϰلϠع ϱالجزائر ϱفر المصرف التجارϭتϳ

ممللا ϳمكنلله مللن اتخللاذ التللدابϳر الحزمللϗ Δبللل تللأزϡ  الممكللن تعثللرهϡ لϠزبللائنالمبكللر 
  .الأمϭر

     

ϴϳ الجزائ Δϳالمصارف التجار ϡϭϘالمخلاطر علن الزبلائن ت Δϳلمركز ϱرϭϔال  ϳϠبالتب Δϳر
. ϡϬϳف ϙϭالمشك 

     

ϴϴ  هلذاϭن بالمصرف اϳدعϭالمϭ نϳف المستثمرϠمختϭ ن المصرفϳب ϡاتصال دائ ϙهنا
 ما ϳساعدهϡ عϰϠ اϳجاد الحل الϭϔرϱ لϘϠرϭض المتعثرة .

     

ϴϵ  Εالمبكر عن حح  ϳϠف التبϠامتثاله لمخت ϡعدϭ نϳلا اعسار المدϬϳϠع ϖلϔن المتϳانϭϘال
ΕاϬل من عمل الجϬسϳ ΔϳضائϘال  ϰϠع Δلϭ المس Δالحزم Εاتخاذ الإجراماϭ Δالمتابع

 فϲ حϘه. 

     

 الإمتثال (9
ϵ1   مللدى Δمتابعللϭ Δبللϗمرا ϰللϠالإمتثللال ع Δللϔϳظϭ رϬتسلل Εإجللراماϭ Εاسللاϳس ϖافللϭت

Ε مف مجملل الϘلϭانϳن ϭالتنظϳملاالجزائرϱ  الϘرϭض الممنϭحΔ من طرف المصرف
 من عمΔϳϠ مسائΔϠ العمϳل المتعثر .المحϭ ΔϳϠالدϭلΔϳ  المعمϭل بϬا اϭهذا ما ϳسϬل 

     

ϵϭ  ن ملللفϳϠالمتعلللام Εتحركلللا ϰلللϠطرة عϳالسلللϭ Δالمتابعللل ϲالإمتثلللال فللل Δلللϔϳظϭ ϡتسلللاه
 المصرف .

     

ϵϮ  Δتعدى نسلبϳ أن ث ϰϠالمصرف ع Δمتابعϭ Δبϗمرا ϰϠالإمتثال ع Δϔϳظϭ 25تعمل ٪ 
عنللد مللنخ الϘللرض لأحللد العمللحم ϭذلللϙ حتللϳ ϰللتمكن مللن المصللرف مللن رأس مللال 

 تϭزϳف المخاطر بالتالϳ ϲستطϳف السϳطرة عϬϳϠا ϭمعالجتϬا .

     

ϵϯ  نϳانϭللϘالϭ ΕمللاϳتنظϠل Δالإمتثللال بالنسللب Δللϔϳظϭ تسللاعدΔϳللا مللن  المصللرفϬل بϭالمعملل
 لΔ العمϳل المتعثر . مسام

     

11)  ΔيϠالداخ Δالمراجع  
ϵϰ للللس الإϠعمللللل مجϳا Δالمراجعلللل Εئللللاϳمللللف ه ϖϳللللا بالتنسللللϳϠالإدارة العϭ دارة ΔللللϳϠلداخ

 ϡخللدϳ ض المتعثللرة بمللاϭللرϘϠل Δل المناسللبϭللϠجللاد الحϳا ϰللϠن عϳن الخللارجϳالمللراجعϭ
 ϱمصالخ المصرف الجزائر. 

     

ϵϱ  ملن ϱلا المصلرف الجزائلرϬϳسلتند إلϳ كمصدر أملان ΔϳϠالداخ Δالمراجع ΔϳϠتعتبر عم
 صرفΔϳ لإعادة تصحϳحϬا .أجل إكتشاف الأخطام الم
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ϵϲ  Δϳعϭضلللϭبالم ϱمصلللرف الجزائلللرϠل ϲالخلللارجϭ ϲϠلللز عملللل المراجلللف اللللداخϳتمϳ
 ϭالشϔافΔϳ اϭهذا ما ϳسϬل من اكتشاف الϘرϭض المشكϙϭ فϲ تحصϬϠϳا . 

     

ϵϳ  Εانللاϳللف البϠبمخت ΔللϘϠاكتشلاف الأخطللام المتع ϰللϠع ΔللϳϠالداخ Δالمراجعلل Δللϔϳظϭ تعملل
 Δϳ حϳث تعمل عϰϠ تصحϳحϬا ϗبل العمل بϬا.ϭالمعϭϠماΕ المصرف

     

11)   Εيضاϭالتع ϡنظا 
ϵϴ  ϱللا المصللرف الجزائللرϬϳϠعتمللد عϳ ϲالتلل Εللزاϔن المحϳمللن بلل Εالمكافئللا ϡعتبللر نظللاϳ

 فϲ اكتشاف العمحم المشكϙϭ فϡϬϳ . المبادرة أجل نملتشجϳف مϭظϳϔه الأكϔام 
     

ϵϵ ϳ ϰن حتϳϔظϭمϠل Εاϳϗترϭ Εزاϳϔتح ϙن هناϭلرض تكϘمن خحل منخ ال ϡϬϠن عمϭنϘت
 ϭمتابعته ϭاسترجاعه . 

     

ϭ11  ϱالجزائلر ϲظف المصرفϭا المϬب ϰحظϳ ϲالت Δϳϭالمعن Εزاϔلد المحϳϘتمكنله ملن الت
ϲ تطبϳللϖ الللنظϭ ϡالإجللراماΕ الϘانϭنϳللΔ عنللد تϘللدϡϳ خدمللΔ مللنخ بللرϭل المسلل ϭلΔϳ فلل

 الϘرϭض . 

     

ϭ1ϭ  ϙهنللا ϙللϳحسللأ رأ Δϳϭسللن Ε مكافللϬللدمϘϳ ϱالجزائللر ϱلله ا المصللرف التجللارϳϔظϭلم
 حسأ الأربال التϲ حϬϘϘا .

     

12)  Δالشفافيϭ الإفصاح 
ϭ1Ϯ  الإت Δاسϳلا المصلرف عتبر سϬϳϠعتملد عϳ ϲالتل Εاسلاϳالس ϡن أهϳمن ب Δϳافϔالشϭ فسال

 الجزائرϱ لإكتشاف مختϠف الϘرϭض المتعثرة ϭالϘرϭض المشكϙϭ فϲ تحصϬϠϳا . 
     

ϭ1ϯ  الإفصال ϱد ϳا ϰϠف الأطراف عϠن مختϭتعا ϰف اللإإلϳر اطخمكتشاف المبكر لجم
 الناجمΔ عن الϘرϭض المتعثرة . 

     

ϭ1ϰ  ϲسللاد المللالϔالϭ بالنصللأ ΔللϘϠالمتع ϙللϠت ϰحتلل ΕمللاϭϠالمع Δالإفصللال عللن كافلل ϡللتϳ
 ϭالإدارϱ داخل المصرف.

     

ϭ1ϱ  للϳملن طلرف العم ΔدملϘالم ϖثلائϭϠل Δبالنسلب Δϳافϔشϭ إفصال ϙهلذا ملا  المتعثلرهناϭ
  ϳجعل المصرف ϡϭϘϳ بإعادة جدϭلϗ Δرϭضه المتعثرة .

     

13)  Δالإشرافي ΕطاϠر السϭد 
ϭ1ϲ  لف مصلارفهϠلمخت Εالإرشلاداϭ Εاϳصلϭف التϠمخت ϡϳدϘت ϰϠالجزائر ع ϙحرص بنϳ

 الحلرصالتجارΔϳ فϳملا ϳخلص اجلراماΕ التعاملل ملف الϘلرϭض المتعثلرة ملن خلحل 
ϰϠد  لمباد عϳالج ϖϳاالتطب   . Δϳالمصرف Δكمϭلح 

     

ϭ1ϳ   Δالمحئلل Δنسللب ϖللϳتطب ϰللϠالجزائللر ع ϙحللرص بنللϳ1005 ٪  Δا لجنللϬأصللدرت ϲالتلل
 عϰϠ مستϭى مختϠف البنϙϭ التجارΔϳ الجزائرΔϳ . 3بازل

     

ϭ1ϴ  ϡϭϘالمخاطرعنت Δϳمركز  ϡϬϳفل ϙϭالمشلكϭ نϳلف الزبلائن المتعثلرϳجم ϰϠالإفصال ع
Δϳف المصارف الجزائرϠمخت ϰإل  . Δالحزم Εاطاϳا الإحتϭتخذϳل 

     

ϭ1ϵ  Δن فائلد بنسلبϭبلد ϱلدϘد نϳلاظ  برصلϔالإحت ϰلϠالجزائر ع ϙحرص بنϳ20 ٪  ϲالتلϭ
 . ϲنϭانϘال ϲاطϳالإحت Δتعرف بنسبϭ Δϳف المصارف الجزائرϳجم ϰϠع ϖتطب 
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Le premiere axe: information bersonnelles 1. Sexe: Homme                                       Femme  2. Âge:               moins de 30 ans.               30 - moins de 40 ans.                          Plus de 40 ans.  3. Niveau d'études:          Maman 
            moyenne                             élémentaire              Collecteurs                           secondaires  4. Professionnel: 
          Un employé de la Fondation                  le propriétaire d'un emploi  
           chômage                                              d'autres  5. La durée de vos relations avec la banque                      Moins de 5 ans                            De 5 ans à moins de 10 ans.                     Plus de 10 ans. 
 

Le deuxième axe: la première - il existe des différences statistiquement significatives entre l'application des principes de gouvernance et d'améliorer la performance des banques algériennes pour l'échantillon étudié le niveau de relation. 
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1) une base efficace des règles de gouvernance 

     À votre avis, les banques algériennes assurent à fournir les meilleurs 
services à divers clients, et cela se reflète dans le bon traitement et la 
rapidité du service pour eux. 

6 

     Pensez-vous que la disponibilité des banques commerciales 
algériennes toutes les directives et les lignes directrices pour les 
organisations bancaires est la législation en vigueur, pour aider ses 
clients toute connaitre leurs droits. 

7 

      Pensez-vous que des organisations et des organismes privés 
superviser la rationalisation de l'activité bancaire algérien, qui vous 
aide à répondre à vos besoins et exigences bancaires 

8 

  
 

    .Pensez-vous que les exigences des banques et des lois algériennes 
en vigueur avec les exigences internationales compatibles. 

9 

2) l'existence de lois garantissant les droits des actionnaires 

     Pensez-vous que les lois appliquées dans les banques algériennes 
permettent à certains actionnaires et propriétaires d'intérêt commun 
avec la banque le droit d'élire ou d'isoler ou de la responsabilité du 
conseil d'administration lorsqu'ils sont commis des erreurs grossières 
et préjudiciables à la banque et le client. 

01 

  
 

   À votre avis, la Banque commerciale de l'Algérie  assure  de fournir 
les informations nécessaires et importantes périodiquement à tous les 
actionnaires et les investisseurs et les déposants, ce qui renforce et 
augmente la consolidation de la culture bancaire pour tous les 
clients. 
 

00 
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     À votre avis, en cas d'erreur ou de mauvaise décision par le conseil 
d'administration le participant  aura le droit à la responsabilité des 
actionnaires du conseil d'administration et contribuent à proposer 
des solutions appropriées. 

01 

     Les actionnaires selon votre opinion peuvent prendre des décisions 
sur les nouveaux changements au capital de la banque pour atteindre 
leurs intérêts personnels et les intérêts de l'opérateur bancaire 
algérien concessionnaire. 

02 

3) assure un traitement égal de tous les actionnaires 

     Pensez-vous que la transparence et la démocratie dans le traitement 
de tous les concessionnaires et les actionnaires avec la banque. 

03 

  
 

   Il y a un comportement spécial par les banques algériennes avec les 
grands investisseurs, les actionnaires et les propriétaires de grandes 
entreprises et institutions qui appliquent les règles de traitement et de 
gouvernement. 

04 

  
 

   Les banques algériennes cherchent à traiter davantage avec les 
sociétés mères et les institutions qui mettent en œuvre des règles de 
gouvernance d'entreprise. 

16 

4) fournir les éléments du rôle des parties prenantes dans les méthodes de la pratique des règles de gouvernance 

d'entreprise 

     Pensez-vous que les banques algériennes ont recours au contact 
commun avec les parties prenantes pour l'évaluation des risques et 
de couverture contre ce qui ne porte pas atteinte à la rentabilité de la 
banque. 

17 

     Pensez-vous qu'il ya des conflits se produisent entre la banque et les 
propriétaires d'intérêt commun en raison de certaines décisions par la 
banque sans la participation et qui ne servent pas leurs intérêts 
personnels. 

18 

     Il y a un contact fort et constant entre la banque et les propriétaires 
des intérêts communs et c'est ce qui les fait prendre conscience des 
nouveaux problèmes qui se produisent au sein de la banque. 

19 

     À votre avis, dans le cas s'il y a des astuces et des irrégularités 
commises au sein des banques algériennes, pourriez-vous prendre la 
direction à ce sujet 

20 

5) La transparence et la divulgation 

     Certains clients ont recours à des astuces juridiques pour obtenir un 
prêt bancaire. 

21 

     Demander aux banques commerciales de se conformer à l'élément de 
la divulgation et de transparence pour les différents états financiers 
et des rapports de travail pour attirer plus d'investisseurs et les 
déposants, et assure la conservation des capitaux propres, ce qui 
renforce la confiance entre les différents concessionnaires. 

22 

  
 

   Les banques algériennes assurent l'émission des bulletins 
périodiques qui révèle toutes les informations à la connaissance de 
l'activité de la Banque commerciale de l'Algérie. 

23 

     Les banques algériennes de divulguer la façon dont le Conseil de la 
rémunération des administrateurs et la manière dont la sélection et 
l'élection de ses membres.. 

24 

6) la responsabilité du conseil d'administration 

  
 
 

   Pensez-vous que les banques algériennes contiennent des membres 
du conseil qualifiés et hautement qualifiés sont restés jusqu'à 
atteindre tous les buts et les objectifs des clients de la banque 

25 

 . 
 

   Les banques algériennes comptent sur une solide structure de gestion 
et les membres du conseil qualifiés contribuent à la réalisation de ses 
objectifs. 

26 

     Les membres du Conseil sont prêts à appliquer toutes les lois et 
règlements en vigueur dans ce qui garantit les droits de tous les 
concessionnaires avec la banque, ce qui améliore l'opérateur public 
la confiance 

 

27 

     Le Conseil d'administration travaille sur la mise en œuvre de la 
stratégie et des objectifs de la banque par un plan élaboré et bien 

28 
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pensé et fournir un système de réglementation solide pour assurer le 
suivi divers concessionnaires avec lui, afin de faciliter le processus 
de responsabilisation de toutes les parties responsables de l'échec du 
plan bancaire. 

 
Troisième: La seconde hypothèse - il existe des différences statistiquement significatives entre les principes 
modernes de gouvernance bancaire et le succès du traitement de la banque processus de prêts non 
performants pour l'échantillon relation des banques. 
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     À votre avis, les banques algériennes assure de fournir des solutions 
appropriées pour faire face aux prêts non performants grâce à la 
fourniture d'installations pour le client troublé par l'extension des 
périodes de recouvrement de créances par le rééchelonnement de ce 
prêt. 

29 

     ont souvent recours à la liquidation des banques commerciales en 
difficulté du client et le travail sur la récupération de suivi judiciaire 
complet prêt ou d'une partie de celui-ci, en dépit du retournement 
négatif, ce qui est dû à l'image externe de la banque. 

30 

     . À votre avis, vise les banques algériennes cherchent à traiter les 
plus grandes institutions qui ont une bonne réputation assure donc 
pas trouver des prêts 

31 

     Si vous tombez en difficulté financière et ne pouvait pas payer vos 
dettes à votre avis vous appliquez les procédures qui vous sont 
imposées par la banque 

32 

     Est-ce que vous pensez qu'il ya un contact permanent entre la 
banque et les différentes banques des investisseurs et des déposants, 
ce qui les aide à trouver une solution immédiate pour les prêts non 
performants. 

33 

     Pensez-vous que les banques algériennes comptent sur les états 
financiers présentés par le client en difficulté afin de prendre la 
décision appropriée dans le choix des méthodes de traitement qui 
sont soit à Réorganisez ou la liquidation ou la fusion 

34 

  
 

   Pensez-vous qu'il ya une différence dans le traitement des différents 
clients mauvais payeurs, selon les différentes mœurs 
professionnelles et personnelles. 

35 
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Le deuxième axe: la première hypothèse - il existe des différences statistiquement 

significatives entre l'application des principes modernes de gouvernance bancaire et 
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1) la responsabilité générale du conseil d'administration 

     Il supervise le conseil d'administration pour assurer un bon 

traitement au client grâce à la bonne réception et la vitesse de la 

prestation des services à lui 

6 

     Le Conseil d'administration veille à la réalisation des objectifs et de 

la stratégie de la banque programmée en soulevant sa performance 

financière. 

7 

      Le conseil d'administration définit les différents systèmes et 

procédures pour diverses opérations bancaires, ce qui améliore sa 

performance financière. 

8 

  
 

   Il supervise le conseil d'administration de fournir l'intérêt public de 

la banque sur l'intérêt personnel des membres du conseil 

d'administration. 

9 

2) les qualifications et la composition du conseil d'administration 

       Les membres du conseil d'administration a les qualifications et les 

compétences d'un processus scientifique et leur permettre de prendre 

des décisions appropriées, d'assurer l'élevage et l'amélioration des 

indicateurs financiers de la Banque d'Algérie. 

01 

  
 

   Les membres du Conseil de gestion des banques algériennes a les 

qualifications et l'expérience pour leur permettre de données 

scientifiques et des informations sur la performance de la Banque, 

contribuer aux politiques et aux recherches futures et des études qui 

permettent d'améliorer les modèles de performance et accroître 

l'efficacité du développement du mode de base. 

00 

     Le conseil d'administration assure la fourniture d'informations se 

caractérise par la transparence et l'objectivité lors de l'élection des 

01 
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membres du Conseil d'administration du système par lequel les 

membres sont qualifiés de choisir, y compris de retour positif sur la 

performance bancaire. 

     Caractérisé par les membres du conseil d'administration de 

qualifications pour leur permettre à la créativité et à l'innovation des 

méthodes de gestion efficaces en ligne avec les développements 

bancaires mondiaux actuels. 

02 

3) les règles et les pratiques du Conseil d'administration 

     Le conseil d'administration supervise l'application de la gouvernance 

bancaire par le biais approprié et adapter ses règles et principes avec 

ses tâches ont été confiées, qui comprennent l'amélioration de la 

performance quantitative et qualitative de la Banque commerciale de 

l'Algérie. 

03 

  
 

   Le Conseil d'administration veille à la rédaction d'une structure 

organisationnelle par laquelle les différentes répartitions des tâches 

et de clarifier les responsabilités différentes selon ce qui établit la 

bonne application des principes de gouvernance bancaire et cela 

améliore la performance bancaire. 

04 

  
 

   Les exigences légales et réglementaires sont conformes à la Banque 

commerciale de l'Algérie avec les lois internationales applicables, ce 

qui augmente la crédibilité des banques algériennes 

16 

     Le Conseil d'administration supervise l'application des normes et des 

lois relatives aux ratios de liquidité imposées aux banques 

algériennes à les respecter. 

17 

4) de la haute direction 

     La haute direction travaille sous la supervision du Conseil 

d'administration sur la répartition des tâches et la délégation de 

pouvoirs à des personnes qualifiées, il travaille également pour créer 

une structure de gestion qui favorise la responsabilisation et veille à 

l'application des systèmes appropriés pour la gestion des risques, y 

compris de retour positif sur la performance de la Banque 

commerciale de l'Algérie. 

18 

     Contribue à la délégation de pouvoir pour alléger le fardeau sur le 

conseil d'administration et la haute direction, et c'est ce qui les fait se 

concentrer sur les questions importantes de la banque et d'atteindre 

ainsi les objectifs principaux de la Banque d'Algérie. 

19 

     La haute direction travaille à organiser et coordonner les tâches et 

mettre l'homme au bon endroit pour atteindre les objectifs de la 

banque algérienne. 

20 

     La haute direction surveille en permanence son travail pour assurer 

la crédibilité et l'intégrité des états financiers afin d'améliorer 

l'activité bancaire. 

21 

5) des structures de groupe 

     Costing les sociétés mères traitant de la Banque commerciale a jeté 

les bases et les cadres de la gouvernance bancaire conformément à 

sa structure organisationnelle et assure l'application des différentes 

branches de son niveau 

22 

     La bonne application des principes de la gouvernance bancaire sur la 

société mère et son niveau des filiales réduit les risques et ce retour 

positif sur la performance de l'opérateur de banque commerciale 

avec elle. 

23 

  
 

   Les banques algériennes travaillent à fournir un organe de contrôle 

pour traiter le projet financé à partir de la fin des différentes 

institutions et entreprises, ainsi que de ses filiales 

24 

     Les banques algériennes travaillent à traiter davantage avec les 

sociétés mères et les institutions qui mettent en œuvre des règles de 

gouvernance d'entreprise. 

25 

6) la fonction de gestion des risques 

  

 
 

   La Banque attache une grande importance à la fonction de gestion 

des risques car il fonctionne sous la tutelle du directeur de la gestion 

des risques, et jouit d'une indépendance totale, et alloué les 

26 
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ressources nécessaires pour mener ses opérations, ce qui facilite le 

processus d'identification, l'évaluation et la mesure du risque qui 

peut être exposé à la banque, ce qui augmente l'immunité et sa 

capacité à faire face aux risques . 

 . 

 
   La fonction de gestion des risques et l'évaluation des risques, y 

compris la couverture contre elle n'a pas d'incidence sur la rentabilité 

de la banque grâce à l'utilisation de la rentabilité de la banque grace 

à l'utilisation d'outils de gestion des risques 

27 

     Assure la fonction de gestion des risques pour élaborer et mettre à 

jour un système d'information sur la gestion des risques de suivre le 

rythme des transactions bancaires modernes au profit de la 

performance bancaire algérien. 

28 

     Assure la fonction de gestion des risques pour élaborer et mettre à 

jour un système d'information sur la gestion des risques de suivre le 

rythme des transactions bancaires modernes au profit de la 

performance bancaire algérien. 

29 

7) Le suivi et le suivi et la surveillance des risques 

     la mise à jour continue des exigences du système de contrôle interne 

et de développer la fonction de gestion des risques conformément 

aux changements et fluctuations face à la surveillance de l'aide des 

banques algériennes et la détection de prévision et d'erreurs et les 

risques que vous pouvez rencontrer ce processus et renforce la 

confiance des clients 

30 

     Il aide à former une vision claire du futur contrôle et la surveillance 

continue de la gestion des risques est à la lumière du plan et de 

déterminer la politique de l'entreprise bancaire 

31 

     Aider les risques bancaires de suivi en cours de découvrir les forces 

et les faiblesses de la Banque d'Algérie pour l'aider à saisir les 

opportunités offertes à lui et faire face aux menaces qui entravaient. 

32 

     Grâce à la surveillance, le suivi et la surveillance par la fonction de 

gestion des risques pour leur permettre de découvrir de nouvelles 

façons de traiter les processus de prêts bancaires non performants  

33 

8) Risque de rapport 

     Fournir un système de communication solide et efficace entre les 

différents membres du conseil d'administration et la haute direction 

et de tous les comités de surveillance et l'audit limite le phénomène 

de la corruption financière et administrative des clients de la banque, 

limite également l'utilisation abusive des membres du conseil 

d'administration et la haute direction des pouvoirs qui leur sont 

conférés et c'est ce qui améliore la réputation et l'image de la banque 

algérienne. 

34 

     Assure les banques algériennes de signaler immédiatement aux 

autorités compétentes lorsqu'elles sont exposées à divers risques et 

cela conduit à une intervention rapide par eux afin de trouver des 

solutions appropriées avant que les choses se sont aggravés et ce 

qu'il positivement sur la performance bancaire. 

35 

  
 

   Il y a une communication constante entre la banque et les différentes 

banques actionnaires, les investisseurs et les déposants, ce qui est ce 

qui les rend en permanence informés des changements qui se 

produisent au sein de la banque. 

36 

     Le signalement immédiat des risques pour les organes de la Banque 

d'Algérie pour leur permettre de construire une base de données de 

tous les risques bancaires qui pourraient bénéficier d'autres bases de 

banques. 

37 

9) la conformité 

     Le Conseil d'administration travaille sur la mise en place d'une 

fonction de conformité dans la structure organisationnelle de la 

banque commerciale, qui travaille sur le suivi de la compatibilité des 

activités avec les lois et règlements en vigueur de la Banque, et ceci 

est interprété sans écarts et irrégularités peuvent être exposés à la 

banque, et donc de promouvoir et d'accroître la transparence et la 

38 
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crédibilité de son travail. 

  

 
   Les banques algériennes sont conformes aux différentes lois et 

règlements en vigueur augmente sa crédibilité et renforce la 

confiance des différents actionnaires et les déposants et toutes les 

parties ont travaillé avec. 

39 

  

 
   La banque algérienne travaille à se conformer à tous ses employés 

un traitement égal entre tous les concessionnaires avec la banque 

loin de Mahabat, le népotisme et les intérêts personnels. 

40 

     Certains clients ont recours à des astuces juridiques pour obtenir un 

prêt bancaire. 

41 

10) audit interne 

  
 

   Administration et gestion du Conseil suprême travaille en 

coordination avec les briseurs de vérification interne et les 

vérificateurs de fournir et de développer un cadre solide et efficace 

pour la gouvernance bancaire pour servir les objectifs et la stratégie 

des organismes bancaires algériens. 

42 

     La vérification avec les différents organismes concernés des organes 

d'étudier l'impact quantitatif de tout principe de gouvernance en 

exigeant que les banques algériennes appliquent finale et c'est ce qui 

donne un résultat plus important dans l'amélioration de la 

performance de la banque. 

43 

     Une bonne application des principes de gouvernance au sein de la 

Banque facilite le travail des vérificateurs internes et externes. 

 

44 

     L'audit interne aide les bonnes décisions rendues par le Conseil 

d'administration du processus des banques algériennes. 

45 

11) le système de compensation 

  
 

   Il assure le conseil d'administration de la Banque sur la conception 

de la structure des salaires et des primes et des incitations 

appropriées pour les employés afin d'assurer leur stabilité et la 

loyauté de l'emploi, en assurant la prestation de services de qualité 

parfaite élevée par eux. 

46 

 . 

 
 

   Les banques algériennes travaillent à fournir des incitations morales 

et matérielles pour leurs employés pour atteindre la rentabilité à des 

niveaux plus élevés que prévu, ce qui augmente la persévérance pour 

faire de grands efforts pour maintenir le niveau de performance 

atteint 

47 

     Les banques algériennes travaillent pour offrir un confort 

psychologique à leurs employés en améliorant les conditions 

matérielles et morales, ce qui augmente la fonctionnalité de 

l'employé 

48 

     Il existe une corrélation positive entre les récompenses et les 

incitations positives obtenues par le personnel de la banque et 

l'efficacité des performances fournies par eux. 

 

49 

12) La transparence et la divulgation 

 . 

 
   Demander aux banques commerciales de se conformer à l'élément de 

la divulgation et de transparence pour les différents états financiers 

et des rapports de travail pour attirer plus d'investisseurs et les 

déposants, et assure la conservation des capitaux propres, ce qui 

renforce la confiance entre les différents concessionnaires avec un 

élément 

50 

  
 

   L'établissement d'une politique de divulgation et de transparence sur 

l'état du centre et la banque peut diagnostiquer et voir la situation 

réelle de la banque, ce qui augmente à améliorer l'image et la 

crédibilité de la banque algérienne interne et externe. 

51 

     Les banques algériennes assurent l'émission des bulletins 

périodiques qui révèle toutes les informations à la connaissance de 

l'activité de la Banque commerciale de l'Algérie. 

52 

     Les banques algériennes de divulguer la façon dont le Conseil de la 

rémunération des administrateurs et la manière dont la sélection et 

53 
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l'élection de ses membres. 

13) Le rôle des autorités de contrôle 

     La Banque d'Algérie tient à faire diverses recommandations et des 

lignes directrices pour l'application de la bonne gouvernance à divers 

niveaux des banques commerciales algériennes et cela améliore les 

performances quantitatives et qualitatives. 

54 

     La Banque d'Algérie d'organiser des conférences et des séminaires 

avec diverses affaires où ses banques pour traiter leur conformité à 

l'application des principes de gouvernance bancaire 

55 

     Elle exploite divers organismes de réglementation algériens tels que 

les risques et les symptômes centraux de paiement central pour 

fournir toutes les informations et publier tous les faits qui entravent 

l'activité des banques algériennes. 

56 

     La Banque d'Algérie est nécessaire de toutes les banques algériennes 

se conformer aux ratios de liquidité et les ratios de capital convenus 

au niveau local et au niveau international assez. 

57 

 
Troisième: La seconde hypothèse - il existe des différences statistiquement significatives entre les principes 

modernes de gouvernance bancaire et le succès du traitement de la banque processus de prêts non 

performants pour l'échantillon relation des banques. 
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1) la responsabilité générale du conseil d'administration 

     Il assure le Conseil d'administration de proposer des solutions 

appropriées pour faire face aux prêts non performants grâce à la 

fourniture d'installations pour le client troublé par l'extension des 

périodes de recouvrement de créances par le rééchelonnement de ce 

prêt. 

58 

     ont souvent recours à la liquidation des banques commerciales en 

difficulté du client et le travail sur la récupération de suivi judiciaire 

complet prêt ou d'une partie de celui-ci, en dépit de la réflexion 

négative, ce qui est dû à l'image externe de la banque. 

59 

     Les exigences légales et réglementaires sont conformes à la Banque 

commerciale de l'Algérie avec les lois internationales applicables 

lorsque le traitement bancaire pour les prêts non performants. 

60 

     Le conseil d'administration cherche à traiter les plus grandes 

institutions qui ont une bonne réputation assure ainsi pas trouver des 

prêts. 

61 

2) les qualifications et la composition du Conseil d'administration 

     L'expérience et les compétences qui caractérisent les membres du 

Conseil pour leur permettre d'utiliser la flexibilité des prêts non 

performants en aidant les propriétaires et Taoamanm assurer leur 

recouvrement de la valeur de prêt en difficulté. 

62 

     Merci à l'expérience et qualifications que possèdent les propriétaires 

du conseil d'administration à négocier avec le processus client 

réussie 

63 

  

 

   Faites attention des membres du conseil d'administration des 

comptes au client en difficulté de trouver des solutions immédiates 

pour lui. 

64 

     Le Conseil d'administration travaille sur l'utilisation de tous les 

moyens matériels et les compétences personnelles pour aider le 

client en difficulté afin qu'il puisse payer ses cotisations 

65 

3) les règles et les pratiques du Conseil d'administration 

     Il supervise le conseil d'administration pour suivre l'évolution dans 

le domaine de la gouvernance afin de tirer parti des différentes 

normes et principes et règles qui servent le traitement bancaire pour 

66 
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le processus de prêts non performants. 

     Il supervise le conseil d'administration de fournir le conseil de 

gestion approprié au client en difficulté de trouver un équilibre entre 

les recettes et les dépenses projet en difficulté 

67 

     Les banques algériennes ont parfois recours à renoncer à un certain 

intérêt pour le client en difficulté afin de lui donner une chance de 

retrouver sa force. 

68 

     Conseil d'administration de fournir l'intérêt public sur l'intérêt 

personnel de ses membres grâce à l'utilisation de toutes les méthodes 

et les moyens pour récupérer le prêt en difficulté au moindre coût et 

avec des pertes minimes y compris les intérêts  de la Banque 

commerciale de l'Algérie. 

69 

4) de la haute direction 

     La haute direction travaille sous la supervision du Conseil 

d'Administration d'attribuer des personnes compétentes sont en train 

de la responsabilité du client en difficulté afin de choisir la méthode 

appropriée dans le traitement des prêts en difficulté. 

70 

     La haute direction travaille sur la mise en œuvre des plans et des 

objectifs du Conseil d'administration en veillant à ce que la 

recherche de méthodes appropriées pour traiter les prêts non 

performants 

71 

     La haute direction travaille sur la coordination entre les différentes 

divisions et départements afin de trouver des solutions appropriées 

pour les prêts non performants. 

72 

     La haute direction surveille en permanence son travail pour assurer 

la crédibilité et l'intégrité des états financiers présentés par le client. 

73 

5) des structures de groupe 

     La bonne application des principes de gouvernance bancaire sur la 

société mère et son niveau des filiales réduit le risque de crises 

financières que vous pouvez rencontrer. 

74 

  
 

   Une bonne application des principes modernes de gouvernance pour 

diverses sociétés mères et filiales des plus fortes raisons pour 

lesquelles les banques commerciales algériennes conviennent 

d'examiner une demande de leur accorder des prêts. 

75 

     Il y a une banque réglementaire consacrée au suivi et à surveiller 

l'application des principes de gouvernance pour les différentes 

institutions et entreprises et ses diverses branches. 

76 

     . Les banques algériennes travaillent à traiter davantage avec les 

sociétés mères et les institutions qui mettent en œuvre des règles de 
gouvernance d'entreprise afin d'assurer non au point mort 

77 

6) la fonction de gestion des risques 

     Utilisation de la fonction de gestion des risques pour identifier et 

évaluer les prêts non productifs à l'avance travaille également de 

proposer des solutions appropriées pour y faire face. 

78 

  

 

   Avoir la fonction de gestion des risques une place particulière au 

sein de la Banque commerciale de l'Algérie en raison des efforts 

offerts en ce qui concerne la détection précoce des clients douteux 

en eux. 

79 

  
 

 

 

   Utilisation de la fonction de gestion des risques en tant que première 

ligne de défense pour faire face aux prêts bancaires non performants 

en raison de la place particulière qu'il occupe au sein de la banque  
80 

     La fonction de gestion des risques travaille pour créer toutes les 

possibilités pour réduire l'exposition au problème des prêts non 

performants. 

81 

7) Le suivi et le suivi et la surveillance des risques 

     la mise à jour continue des exigences du système de contrôle interne 

et de développer la fonction de gestion des risques contribue à 

82 
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favoriser la découverte de la catégorie des clients douteux en eux. 

  

 
 

   La détection précoce des clients douteux, notamment en aidant la 

banque à augmenter le ratio de liquidité pour répondre à l'autre ego 

tire. 

83 

     prêts continus accordés par la banque étant en mesure de suivre la 

découverte des erreurs bancaires avant qu'ils ne surviennent. 

 

84 

     Grâce à la surveillance, le suivi et la surveillance par la fonction de 

gestion des risques pour leur permettre de découvrir de nouvelles 

façons de traiter les processus de prêts bancaires non performants. 

85 

8) Risque de rapport 

     Banque commerciale de l'Algérie est disponible sur les canaux de 

communication efficaces pour permettre la détection précoce de 

clients défaillants, ce qui lui permet de prendre les mesures 

nécessaires avant que les choses se sont aggravés. 

86 

     Les banques commerciales algériennes ont rapporté immédiatement 

centralisée des risques pour les clients et les clients, y compris 

discutables. 

87 

  
 

   Il y a une communication constante entre la banque et les différentes 

banques actionnaires, les investisseurs et les déposants, ce qui les 

aide à trouver une solution immédiate pour les prêts non 

performants. 

88 

     La notification rapide d'un déclenchement Hlat facilite le travail de 

ceux qui sont responsables de capturer les clients qui ont l'intention 

d'échapper à l'extérieur de la maison. 

89 

9) la conformité 

      Assure la fonction de conformité pour surveiller et le suivi dans la 

mesure où des politiques et procédures des prêts accordés par la 

banque algérienne sont approuvés au total des lois et des 

réglementations internationales, ce qui facilite le processus de 

questionnement du client en difficulté. 

90 

     Fonction Conformité dans le suivi et le contrôle des mouvements des 

concessionnaires avec la contribution de la banque. 

 

91 

     Fonction pour surveiller la conformité et le suivi de la banque qui ne 

dépasse pas 25% du capital de la banque lors de l'octroi d'un prêt à 

un client de travail afin qu'il puisse risquer la distribution peut ainsi 

contrôler et manipuler. 

92 

     Fonction d'aide pour le respect des règlements et des lois bancaires 

en vigueur d'interroger le client en difficulté. 

93 

10) audit interne 

  
 

   Considéré comme le processus d'audit interne en tant que source de 

sécurité est basée sur la banque algérienne afin de détecter les 

erreurs de re-corrigé banque. 

94 

     Considéré comme le processus d'audit interne en tant que source de 

sécurité est basée sur la banque algérienne afin de détecter les 

erreurs de re-corrigé banque. 

95 

     . Il présente le travail de l'auditeur interne et externe de la Banque 

d'Algérie objectivité et de transparence, ce qui facilite la découverte 

des créances douteuses dans la collection 

96 

  
 
 

   La fonction d'audit interne fonctionne pour détecter les erreurs sur 

les différentes données et informations bancaires que cela fonctionne 

pour les corriger avant de travailler 

97 

11) Système de compensation  

  
 
 

   Parmi les stimuli du système de récompenses invoquées par la 

banque algérienne d'encourager son personnel qualifié pour 

l'initiative est considérée comme clients douteux à découvrir 

98 

     Il existe des incitations et des promotions pour les employés 

maîtrisent même leur travail par l'octroi du prêt et de son suivi et 

accessibles. 

99 



 

 

Ok 

aussi 
bien neutre 

Pas 

d’accord 

Pas 

trop 

ok 

La phrase numéro 

     incitations morales dont jouit l'employé bancaire algérien étant en 

mesure de respecter l'esprit de responsabilité dans l'application des 

systèmes et des procédures juridiques lors de l'octroi des prêts à 

fournir un service 

100 

     Banque commerciale de l'Algérie offre des primes annuelles à ses 

employés en fonction des bénéfices réalisés 

101 

12) La transparence et la divulgation 

     La transparence et la divulgation sont considérées parmi les 

politiques les plus importantes qui dépendent de la banque 

algérienne d'explorer diverses politiques de prêts non performants et 

prêts douteux 

102 

     La divulgation conduit à la coopération des différentes parties sur la 

découverte précoce de tous résultant de la non-exécution d'une 

notification de prêts. 

103 

     La divulgation de toutes les informations, y compris celles relatives 

à frauder la corruption financière et administrative au sein de la 

banque, ce qui pourrait nuire à sa réputation. 

104 

     Il divulgation et de transparence pour les documents présentés par le 

client en difficulté et c'est ce qui rend la banque de rééchelonner les 

prêts non performants 

105 

13) Le rôle des autorités de contrôle 

  
 

   La Banque d'Algérie tient à faire diverses recommandations et des 

lignes directrices pour les diverses procédures commerciales en ce 

qui concerne ses banques pour faire face aux prêts improductifs par 

un tribunal de méthodes de gouvernance des banques. 

106 

     Banque d'Algérie souhaite appliquer le ratio de solvabilité de 10,5% 

émis par le Comité de Bâle sur 3 différents niveaux des banques 

commerciales algériennes 

107 

     Les organes de contrôle algériens de divulguer tous les clients 

défaillants et les soupçonnaient à diverses banques algériennes de 

prendre les précautions nécessaires. 

108 

     Banque d'Algérie tient à maintenir un solde de trésorerie sans Faid 

de 20%, applicable à toutes les banques algériennes et connu par la 

réserve légale. 

109 

 
 

 



  (00اƃخاصة بالإستبيان رقم )SPSS نتائج :  (05مƄحق رقم ) 
سون بين درجة كل مجموعة من مجموعات استمارة الإستبيان واƃدرجة اƄƂƃية لإستمارة ƃبير   معامل الإرتباط

 الإستبيان
Corrélations   

 ϗرϭض مجϠس شΎϔفΔϳ مϭϘمΕΎ متسϭϗ ΔϳϭΎانϳن أسΎس محϭΎر 

 محϭΎر

Corrélation de 
Pearson 

1 ,689
**
 ,781

**
 ,686

**
 ,784

**
 ,800

**
 ,826 ,793

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 

 أسΎس

Corrélation de 
Pearson 

,689
**
 1 ,757

**
 ,159

**
 ,448

**
 ,428

**
 ,542

**
 ,376 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 336 336 336 336 336 336 336 336 

 ϭϗانϳن

Corrélation de 
Pearson 

,781
**
 ,757

**
 1 ,295

**
 ,563

**
 ,539

**
 ,591

**
 ,473

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 336 336 336 336 336 336 336 336 

ΔϳϭΎمتس 

Corrélation de 
Pearson 

,686
**
 ,159

**
 ,295

**
 1 ,494

**
 ,504

**
 ,509

**
 ,648

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 336 336 336 336 336 336 336 336 

ΕΎمϭϘم 

Corrélation de 
Pearson 

,784
**
 ,448

**
 ,563

**
 ,494

**
 1 ,611

**
 ,548

**
 ,544

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 336 336 336 336 336 336 336 336 

ΔϳفΎϔش 

Corrélation de 
Pearson 

,800
**
 ,428

**
 ,539

**
 ,504

**
 ,611

**
 1 ,623

**
 ,606

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 
N 336 336 336 336 336 336 336 336 

 مجϠس

Corrélation de 
Pearson 

,826
**
 ,542

**
 ,591

**
 ,509

**
 ,548

**
 ,623

**
 1

**
 ,611

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 336 336 336 336 336 336 336 336 

 ϗرϭض

Corrélation de 
Pearson 

,793
**
 ,376

**
 ,473

**
 ,648

**
 ,544

**
 ,606

**
 ,611

**
 1

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 336 336 336 336 336 336 336 336 

      

Ƅƃمبدأ اƃخاص بوجود أساس فعال  الأولمعامل الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة الأوƃى من اƃمحور 
 ƃقواعد اƃحوكمة

 أسΎس 

 أسΎس
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
N 336 

ϗأر ϡϳدϘت ϰϠع Δϳرف الجزائرΎر المصϬتس ϙϳرأ Ώف حسϠلمخت ΕΎالخدم ϰ
 Δالخدم ϡϳدϘت Δسرعϭ Δالحسن ΔϠمΎالمع ϲف ϰϠتجϳ Ύهذا مϭ ΎϬن معϳϠمΎالمتع
ϡϬل 

Corrélation de Pearson ,755
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 336 

 ΕΎمϳلتنظΎب ΔصΎالخ ΕداΎالإرشϭ ΕΎϬϳجϭالت ΔفΎرف كΎفر المصϭت
ΎϬئنΎعد زبΎلتس، ΎϬل بϭالمعم Δϳالبنك ΕΎعϳالتشرϭ ϡϬϗϭϘمل حΎك Δمعرف ϰϠع  

Corrélation de Pearson ,774
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 336 

 ϲد العمل المصرفϳترش ϰϠلإشراف عΎب ϡϭϘت ΔصΎخ ΕΎئϳهϭ ΕΎمنظم ϙΎهن
Δϳالمصرف ϙتΎبϠمتطϭ ϙتΎϳجΎح ΔϳبϠت ϰϠع ϙعدΎسϳ Ύمم. 

Corrélation de Pearson ,816
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 336 

 ΕΎبϠمع المتط ΎϬل بϭالمعم Δϳالجزائر Δϳن المصرفϳانϭϘالϭ ΕΎبϠالمتط ϖافϭتت
Δϳلϭالد . 

Corrélation de Pearson ,768
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 336 

من اƃمحور اƃثاني Ƅƃمبدأ اƃخاص بوجودتƂفل حقوق  اƃثانيةمعامل الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة 
  ين قوانيناƃمساهم

 ϭϗانϳن 

 ϭϗانϳن
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
N 336 

 ϲف ϖن الحϳهمΎتسمح  لبعض المس Δϳالجزائر ϙϭداخل البن ΔϘن المطبϳانϭϘال
 انتخΏΎ أϭ عزل أϭ مسΎئΔϠ  مجϠس الإدارة عند الخط΄

Corrélation de Pearson ,752
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 336 

 Δϔبصϭ ΔمΎϬالϭ Δϳرϭالضر ΕΎمϭϠر المعϳفϭت ϰϠع ϱرΎالتج ϙر البنϬسϳ
 دϭرΔϳ لجمϳع مسΎهمϳه ϭمستثمرϳه ϭمϭدعϳه

Corrélation de Pearson ,803
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 336 

 ϖحϳ س الإدارةϠرار من طرف مجϗ ذΎء اتخϭس ϭء أΎث أخطϭعند حد
لإدارةلϠمسΎهϡ مسΎئϭ ΔϠمحΎسبΔ مجϠس ا  

Corrélation de Pearson ,774
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 336 

ϳستطϳع المسΎهمϭن اتخΎذ الϘراراΕ المتعΔϘϠ بΎلتغϳراΕ الجدϳدة لرأس مΎل 
 المصرف بمϳ ΎحϖϘ مصΎلحϡϬ الشخصϭ ΔϳمصΎلح المصرف

Corrélation de Pearson ,815
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 336 

 

 



  (00اƃخاصة بالإستبيان رقم )SPSS نتائج :  (05مƄحق رقم ) 
من اƃمحور اƃثاني Ƅƃمبدأ اƃخاص بتوفر اƃمعامƄة  اƃثاƃثةالإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة  معامل

 اƃمتساوية بين جميع حقوق اƃمساهمين
 ΔϳϭΎمتس 

ΔϳϭΎمتس 
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
N 336 

حسΏ رأϙϳ لϳس هنϙΎ شΎϔفϭ ΔϳدϳمϗϭراطΔϳ فϲ التعΎمل مع جمϳع 
 المتعΎمϳϠن ϭالمسΎهمϳن مع المصرف

Corrélation de Pearson ,855
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 336 

هنϙΎ معΎمΔϠ خΎصΔ تستعمΎϬϠ المصΎرف مع كبΎر المستثمرϳن ϭالمسΎهمϳن 
Δكمϭاعد الحϭϗ ϖتطب ϲالتϭ الكبرى ΕΎالم΅سسϭ ΕΎالشرك ΏΎأصحϭ 

Corrélation de Pearson ,896
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 336 

 ΕΎالم΅سسϭ ΕΎمل أكثر مع الشركΎالتع ϰϠع Δϳرف الجزائرΎالمص ϰتسع
Δكمϭاعد الحϭϗ ϖϳبتطب ϡϭϘت ϲالت ϡالأ 

Corrélation de Pearson ,860
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 336 

 

اƃثاني Ƅƃمبدأ اƃخاص بتوفر مقومات دور  من اƃمحور اƃرابعةمعامل الإرتباط بين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة 
 أصحاب اƃمصاƃح في أساƃيب ممارسة قواعد اƃحوكمة

 

 ΕΎمϭϘم 

ΕΎمϭϘم 
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
N 336 

تϠج΄ المصΎرف إلϰ الإتصΎل مع أصحΏΎ المصϠحΔ المشتركΔ   من أجل 
ϲثر ف΅ϳ لا Ύبم Ύط ضدهϭالتحϭ طرΎر المخϳدϘالمصرف ت Δϳربح  

Corrélation de Pearson ,694
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 336 

هنϙΎ نزاعΕΎ بϳن المصرف ϭأصحΏΎ المصϠحΔ المشتركΔ بسبΏ اتخΎذ 
 ϡلا تخد ϲالتϭ ϡϬركتΎن مشϭمن طرف المصرف د ΕراراϘبعض ال
Δϳالشخص ϡϬلحΎمص 

Corrélation de Pearson ,693
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 336 

هنϙΎ اتصΎل ϭ ϱϭϗدائϡ بϳن المصرف ϭأصحΏΎ المصΎلح المشتركϭ Δهذا 
 مϳ ΎجعϡϬϠ مطϠعϳن عϰϠ المسΎئل الجدϳدة التϲ تحدث داخل المصرف

Corrélation de Pearson ,722
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 336 

فϲ حΎلΔ إذا مΎ كΎنΕ هنϙΎ بعض الحϳل ϭالمخΎلΕΎϔ ترتكΏ داخل 
لمصΎرف الجزائرΔϳ ،هل بإمكΎنϙ تبϳϠغ الإدارة العΎϳϠ عن ذلϙا  

Corrélation de Pearson ,717
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 336   

من اƃمحور اƃثاني Ƅƃمبدأ اƃخاص بالإفصاح واƃشفافية اƃخامسةبين كل فقرة من فقرات اƃمجموعة  معامل الإرتباط   
 ΔϳفΎϔش 

ΔϳفΎϔش 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
N 336 

 ϰϠع ϡϬلϭمن أجل حص ΔϳنϭنΎϘل الϳبعض الح ϰج΄ بعض العملاء إلϠϳ

ϲرض المصرفϘال 

Corrélation de Pearson ,702
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 335 

إلزاϡ المصΎرف عϰϠ التϳϘد بعنصر الإفصΎح ϭالشΎϔفΔϳ بΎلنسبΔ لمختϠف 
Ύئϭ ϡالتΎϘرϳر المΎلϳ Δϳعمل عϰϠ اجتذاΏ أكثر لϠمستثمرϳن ϭالمϭدعϳنالϭϘا  

Corrélation de Pearson ,676
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 336 

تسϬر البنϙϭ عϰϠ إصدار نشراΕ دϭرΔϳ تϔصح من خلالΎϬ عϰϠ جمϳع 

ϱالجزائر ϱرΎط المصرف التجΎعن نش ΎϬمعرفت Ώاجϭال ΕΎمϭϠالمع 

Corrélation de Pearson ,627
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 336 

تϡϭϘ المصΎرف الجزائرΔϳ بΎلإفصΎح عϰϠ كΔϳϔϳ مكΎف΄ة مجϠس الإدارة 

 ϭالطرΔϘϳ التϳ ϲتϡ بΎϬ اختΎϳر ϭانتخΏΎ أعضΎئه

Corrélation de Pearson ,678
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 336 
   

من اƃمحور اƃثاني Ƅƃمبدأ اƃخاص بمسؤوƃية مجƄس  اƃسادسةقرة من فقرات اƃمجموعة معامل الإرتباط بين كل ف
 الإدارة

 مجϠس 

 مجϠس
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
N 336 

 ϭذϭ نϳϠس إدارة م΅هϠء مجΎأعض ϰϠع Δϳرف الجزائرΎالمص ϱϭتحت
هداف كΎϔءاΕ عΎلϳ ΔϳسϬرϭن عϰϠ تحϖϳϘ كل من أهداف المصرف ϭأ

 الزبΎئن

Corrélation de Pearson ,733
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 336 

تعتمد المصΎرف الجزائرΔϳ عϰϠ هϳكل إدارϭ ϱϭϗ ϱأعضΎء مجϠس إدارة 
ΎϬأهداف ϖϳϘتح ϲن فϭهمΎسϳ نϳϠم΅ه 

Corrélation de Pearson ,748
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 336 

ة عϰϠ تطبϖϳ جمϳع الϭϘانϳن ϭالتنظϳمϳ ΕΎحرص أعضΎء مجϠس الإدار
 المعمϭل بϭ ΎϬالتϲ من خلالΎϬ تضمن حϕϭϘ كل المتعΎمϳϠن مع المصرف

Corrélation de Pearson ,748
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 336 

 Δمحكم Δضع خطϭ من خلال Δϳجϳذ استراتϳϔتن ϰϠس الإدارة عϠعمل مجϳ
تΎبعΔ مختϠف المتعΎمϳϠن معهϭمدرϭسϭ Δتϭفϳر نظϡΎ رΎϗبϱϭϗ ϲ لم  

Corrélation de Pearson ,711
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 336 
   



  (00اƃخاصة بالإستبيان رقم )SPSS نتائج :  (05مƄحق رقم ) 
 معامل الإرتباط ƃبيرسون بين كل فقرة من فقرات اƃمحور اƃثاƃث

Corrélations 

 ϗرϭض 

 ϗرϭض
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 336 

عϰϠ تϭفϳر الحϭϠل المنΎسبΔ لمعΎلجϗ Δرϭضه ϳسϬر مجϠس الإدارة 
 المتعثرة من خلال تϘدϡϳ تسϳϬلاΕ لϠعمϳل المتعثر

Corrélation de Pearson ,701**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 336 

كثϳرا مϠϳ Ύج΄ المصرف التجΎرϱ إلϰ تصΔϳϔ العمϳل المتعثر ϭالعمل  
ϭ جزء منهعϰϠ المتΎبعΔ الϘضΎئΔϳ للإسترجΎع كΎمل الϘرض أ  

Corrélation de Pearson 727**
 

Sig. (bilatérale)  
N 336 

 Δسمع ΎϬل ϲالت ΕΎمل أكبر مع الم΅سسΎالتع ϰس الإدارة الϠمج ϰسعϳ
 . جϳدة حتϳ ϰضمن عدϡ تعثر ϗرϭضه

Corrélation de Pearson ,765**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 336 

ستطع دفع دϭϳنϙ فϲ رأϙϳ تϡϭϘ فϲ حΎلϭϗϭ Δعϙ فϲ عسر مΎلϭ ϲلϡ ت
 بتطبϖϳ الإجراءاΕ الΎϘنϭنΔϳ المϔرϭضΔ عϙϳϠ من طرف المصرف

Corrélation de Pearson ,633**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 336 

هنϙΎ اتصΎل دائϡ بϳن المصرف ϭمختϠف المسΎهمϳن ϭالمستثمرϳن 
 ϭالمϭدعϳن بΎلمصرف

Corrélation de Pearson ,647**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 336 

تعتمد المصΎرف عϰϠ الϭϘائϡ المΎلΔϳ المϔصح عنΎϬ من طرف العمϳل 
ΔلجΎالمع ΏϳلΎر اسΎϳاخت ϲف ΏسΎرار المنϘذ الΎالمتعثر من أجل اتخ 

Corrélation de Pearson ,697**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 336 

Ϡف العملاء المتعثرϳن حسΏ راϙϳ هنϙΎ اختلاف فϲ التعΎمل مع مخت
Δϳالشخصϭ ΔϳنϬالم ϡϬϗاختلاف أخلا Ώحس ϙذلϭ 

Corrélation de Pearson ,667**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 336 

 
Statistiques de fiabilité معامل كرونباخ

 ألفا للمجموعΔ الأولى من المحور الثاني
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,782 4 

Statistiques de fiabilité معامل ألفا
 كرونباخ للمجموعΔ الثانيΔ من المحور الثاني

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,792 4 

Statistiques de fiabilité معامل كرونباخ
 ألفا للمجموعΔ الثالثΔ من المحور الثاني
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,839 3 

Statistiques de fiabilité معامل كرونباخ
لفا للمجموعΔ الرابعΔ من المحور الثاني أ  

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,665 4 

Statistiques de fiabilité معامل كرونباخ
 Δألفا للمجموعΔمن المحور الثاني الخامس  

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,591 4 

Statistiques de fiabilité معامل كرونباخ
 Δألفا للمجموعΔمن المحور الثاني السادس  

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,715 4 

Statistiques de fiabilité معامل كرونباخ
 ألفا لمجموعΔ المحور الثالث

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,814 7 

Statistiques de fiabilité معامل كرونباخ
 ألفا لقياس ثباΕ الإستبيان

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,927 30 

Statistiques descriptives المبدأ الأول Εالوصف الإحصائي لفقرا 
 N Moyenne Ecart type 

Ϡف حسΏ رأϙϳ تسϬر المصΎرف الجزائرΔϳ عϰϠ تϘدϡϳ أرϰϗ الخدمΕΎ لمخت
ϡϬل Δالخدم ϡϳدϘت Δسرعϭ Δالحسن ΔϠمΎالمع ϲف ϰϠتجϳ Ύهذا مϭ ΎϬن معϳϠمΎالمتع 

336 3,05 1,076 

 ΕΎعϳالتشرϭ ΕΎمϳلتنظΎب ΔصΎالخ ΕداΎالإرشϭ ΕΎϬϳجϭالت ΔفΎرف كΎفر المصϭت
ϡϬϗϭϘمل حΎك Δمعرف ϰϠع ΎϬئنΎعد زبΎلتس، ΎϬل بϭالمعم Δϳالبنك 

336 3,16 1,053 

ΔصΎخ ΕΎئϳهϭ ΕΎمنظم ϙΎهن  Ύمم ϲد العمل المصرفϳترش ϰϠلإشراف عΎب ϡϭϘت
Δϳالمصرف ϙتΎبϠمتطϭ ϙتΎϳجΎح ΔϳبϠت ϰϠع ϙعدΎسϳ. 

336 2,97 ,997 

Δϳلϭالد ΕΎبϠمع المتط ΎϬل بϭالمعم Δϳالجزائر Δϳن المصرفϳانϭϘالϭ ΕΎبϠالمتط ϖافϭ968, 2,95 336  تت 
 796, 3,03 336 أسΎس

N valide (listwise) 336   
Statistiques descriptives المبدأ الثاني Εالوصف الإحصائي لفقرا 

 N Moyenne Ecart type 

 ΏΎانتخ ϲف ϖن الحϳهمΎتسمح  لبعض المس Δϳالجزائر ϙϭداخل البن ΔϘن المطبϳانϭϘال
 أϭ عزل أϭ مسΎئΔϠ  مجϠس الإدارة عند الخط΄

336 3,07 ,928 

 ΕΎمϭϠر المعϳفϭت ϰϠع ϱرΎالتج ϙر البنϬسϳ عϳلجم Δϳرϭد Δϔبصϭ ΔمΎϬالϭ Δϳرϭالضر
 مسΎهمϳه ϭمستثمرϳه ϭمϭدعϳه

336 3,09 ,925 

 ΔϠئΎمس ϡهΎمسϠل ϖحϳ س الإدارةϠرار من طرف مجϗ ذΎء اتخϭس ϭء أΎث أخطϭعند حد
 ϭمحΎسبΔ مجϠس الإدارة

336 3,34 ,831 

رف ϳستطϳع المسΎهمϭن اتخΎذ الϘراراΕ المتعΔϘϠ بΎلتغϳراΕ الجدϳدة لرأس مΎل المص
 بمϳ ΎحϖϘ مصΎلحϡϬ الشخصϭ ΔϳمصΎلح المصرف

336 2,98 1,016 

 ϭϗ 336 3,12 ,728انϳن

N valide (listwise) 336   



  (00اƃخاصة بالإستبيان رقم )SPSS نتائج :  (05مƄحق رقم ) 
Statistiques descriptives المبدأ الثالث Εالوصف الإحصائي لفقرا 

 N Moyenne Ecart type 

حسΏ رأϙϳ لϳس هنϙΎ شΎϔفϭ ΔϳدϳمϗϭراطΔϳ فϲ التعΎمل مع جمϳع 
ϳϠن ϭالمسΎهمϳن مع المصرفالمتعΎم  

336 3,46 1,036 

هنϙΎ معΎمΔϠ خΎصΔ تستعمΎϬϠ المصΎرف مع كبΎر المستثمرϳن ϭالمسΎهمϳن 
Δكمϭاعد الحϭϗ ϖتطب ϲالتϭ الكبرى ΕΎالم΅سسϭ ΕΎالشرك ΏΎأصحϭ 

336 3,88 1,022 

 ΕΎالم΅سسϭ ΕΎمل أكثر مع الشركΎالتع ϰϠع Δϳرف الجزائرΎالمص ϰتسع
طبϭϗ ϖϳاعد الحϭكمΔالأϡ التϲ تϡϭϘ بت  

336 3,65 ,938 

ΔϳϭΎ869, 3,66 336 متس 

N valide (listwise) 336   
Statistiques descriptives حصائي لفقراΕ المبدأ الرابع الوصف الإ  

 N Moyenne Ecart type 

تϠج΄ المصΎرف إلϰ الإتصΎل مع أصحΏΎ المصϠحΔ المشتركΔ   من أجل 
Ύط ضدهϭالتحϭ طرΎر المخϳدϘالمصرف ت Δϳربح ϲثر ف΅ϳ لا Ύبم  

336 3,31 1,071 

هنϙΎ نزاعΕΎ بϳن المصرف ϭأصحΏΎ المصϠحΔ المشتركΔ بسبΏ اتخΎذ 
 ϡلا تخد ϲالتϭ ϡϬركتΎن مشϭمن طرف المصرف د ΕراراϘبعض ال
Δϳالشخص ϡϬلحΎمص 

336 3,53 1,013 

هنϙΎ اتصΎل ϭ ϱϭϗدائϡ بϳن المصرف ϭأصحΏΎ المصΎلح المشتركϭ Δهذا 
ϡϬϠ مطϠعϳن عϰϠ المسΎئل الجدϳدة التϲ تحدث داخل المصرفمϳ Ύجع  

336 3,30 1,101 

فϲ حΎلΔ إذا مΎ كΎنΕ هنϙΎ بعض الحϳل ϭالمخΎلΕΎϔ ترتكΏ داخل 
ϙعن ذل ΎϳϠغ الإدارة العϳϠتب ϙنΎهل بإمك، Δϳرف الجزائرΎالمص 

336 3,21 1,111 

ΕΎمϭϘ759, 3,34 336 م 

N valide (listwise) 336   
Statistiques descriptives المبدأ الخامس Εالوصف الإحصائي لفقرا 

 N Moyenne Ecart type 

 ϰϠع ϡϬلϭمن أجل حص ΔϳنϭنΎϘل الϳبعض الح ϰج΄ بعض العملاء إلϠϳ
ϲرض المصرفϘال 

335 3,47 1,137 

إلزاϡ المصΎرف عϰϠ التϳϘد بعنصر الإفصΎح ϭالشΎϔفΔϳ بΎلنسبΔ لمختϠف 
المΎلϳ Δϳعمل عϰϠ اجتذاΏ أكثر لϠمستثمرϳن ϭالمϭدعϳن الϭϘائϭ ϡالتΎϘرϳر  

336 3,63 1,029 

تسϬر البنϙϭ عϰϠ إصدار نشراΕ دϭرΔϳ تϔصح من خلالΎϬ عϰϠ جمϳع 
ϱالجزائر ϱرΎط المصرف التجΎعن نش ΎϬمعرفت Ώاجϭال ΕΎمϭϠالمع 

336 2,88 1,103 

ارة تϡϭϘ المصΎرف الجزائرΔϳ بΎلإفصΎح عϰϠ كΔϳϔϳ مكΎف΄ة مجϠس الإد
 ϭالطرΔϘϳ التϳ ϲتϡ بΎϬ اختΎϳر ϭانتخΏΎ أعضΎئه

336 3,03 1,083 

ΔϳفΎϔ729, 3,25 336 ش 

N valide (listwise) 335   
Récapitulatif des modèles Δبالمحور الأول والثاني للدراس Δالخاص Δمعامل التحديد لمختلف مبادئ الحوكم 

Modèle Changement dans les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de 
F 

1 ,953
a
 6730,142 1 335 ,000 

 
 

Statistiques descriptives المبدأ السادس Εالوصف الإحصائي لفقرا 
 N Moyenne Ecart type 

 ϭذϭ نϳϠس إدارة م΅هϠء مجΎأعض ϰϠع Δϳرف الجزائرΎالمص ϱϭتحت
كΎϔءاΕ عΎلϳ ΔϳسϬرϭن عϰϠ تحϖϳϘ كل من أهداف المصرف ϭأهداف 
 الزبΎئن

336 3,03 1,081 

تعتمد المصΎرف الجزائرΔϳ عϰϠ هϳكل إدارϭ ϱϭϗ ϱأعضΎء مجϠس إدارة 
ΎϬأهداف ϖϳϘتح ϲن فϭهمΎسϳ نϳϠم΅ه 

336 3,05 1,067 

 ΕΎمϳالتنظϭ نϳانϭϘع الϳجم ϖϳتطب ϰϠس الإدارة عϠء مجΎحرص أعضϳ
بϭ ΎϬالتϲ من خلالΎϬ تضمن حϕϭϘ كل المتعΎمϳϠن مع المصرفالمعمϭل   

336 3,49 1,037 

 Δمحكم Δضع خطϭ من خلال Δϳجϳذ استراتϳϔتن ϰϠس الإدارة عϠعمل مجϳ
 ϭمدرϭسϭ Δتϭفϳر نظϡΎ رΎϗبϱϭϗ ϲ لمتΎبعΔ مختϠف المتعΎمϳϠن معه

336 3,33 1,074 

 782, 3,22 336 مجϠس

N valide (listwise) 336   
Statistiques descriptives المحور الثالث Εالوصف الإحصائي لفقرا 

 N Moyenne Ecart type 

ϳسϬر مجϠس الإدارة عϰϠ تϭفϳر الحϭϠل المنΎسبΔ لمعΎلجϗ Δرϭضه المتعثرة 
 من خلال تϘدϡϳ تسϳϬلاΕ لϠعمϳل المتعثر

336 3,42 ,971 

 ϰϠالعمل  عϭ ل المتعثرϳالعم Δϳϔتص ϰإل ϱرΎج΄ المصرف التجϠϳ Ύرا مϳكث
سترجΎع كΎمل الϘرض أϭ جزء منهالمتΎبعΔ الϘضΎئΔϳ للإ  

336 3,54 ,986 

ϳسعϰ مجϠس الإدارة الϰ التعΎمل أكبر مع الم΅سسΕΎ التϲ لΎϬ سمعΔ جϳدة 
 . حتϳ ϰضمن عدϡ تعثر ϗرϭضه

336 3,62 ,973 

 ϡϭϘت ϙϳرأ ϲف ϙنϭϳتستطع دفع د ϡلϭ ϲلΎعسر م ϲف ϙعϭϗϭ ΔلΎح ϲف
ف المصرفبتطبϖϳ الإجراءاΕ الΎϘنϭنΔϳ المϔرϭضΔ عϙϳϠ من طر  

336 3,20 1,091 

هنϙΎ اتصΎل دائϡ بϳن المصرف ϭمختϠف المسΎهمϳن ϭالمستثمرϳن 
 ϭالمϭدعϳن بΎلمصرف

336 3,12 1,085 

تعتمد المصΎرف عϰϠ الϭϘائϡ المΎلΔϳ المϔصح عنΎϬ من طرف العمϳل 
ΔلجΎالمع ΏϳلΎر اسΎϳاخت ϲف ΏسΎرار المنϘذ الΎالمتعثر من أجل اتخ 

336 3,46 1,047 

Ώحس  ϙذلϭ نϳف العملاء المتعثرϠمل مع مختΎالتع ϲاختلاف ف ϙΎهن ϙϳرا
Δϳالشخصϭ ΔϳنϬالم ϡϬϗاختلاف أخلا Ώحس 

336 3,38 1,134 

 ϗ 336 3,39 ,717رϭض

N valide (listwise) 336   
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle Changement dans les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de 
F 

1 ,971
a
 11114,757 1 335 ,000 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle Changement dans les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation 
de F 

1 ,987
a
 25826,754 1 335 ,000 



  (00اƃخاصة بالإستبيان رقم )SPSS نتائج :  (05مƄحق رقم ) 
Récapitulatif des modèles 

Modèle Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation 

de F 

1 ,960
a
 8009,512 1 335 ,000 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle Changement dans les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation 
de F 

1 ,959
a
 7765,246 1 335 ,000 

Récapitulatif des modèles 

Modèle Changement dans les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de 
F 

1 ,947
a
 6044,048 1 335 ,000 

Récapitulatif des modèles 

Modèle Changement dans les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de 
F 

1 ,957
a
 7456,230 1 335 ,000 

 
 
 



 (60الخاصة بالإستبيان رقم )SPSS  نتائج( : 60ملحق رقم )
معامل الإرتΒاط  لΒيرسوϥ بيΩ ϦرجΔ كل 

ϤوعاΕ استϤارΓ الإستΒياϥ مجϤوعΔ مϦ مج
ϥياΒالإست ΓارϤلإست Δالكلي ΔرجΪوال 

 

 محϭΎر

 محϭΎر
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
N 116 

Δϳلϭ΅مس 
Corrélation de Pearson ,620

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

Εم΅هلا 
Corrélation de Pearson ,690

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

ΕΎرسΎمم 
Corrélation de Pearson ,744

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

ΎϳϠع 
Corrélation de Pearson ,692

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

Δعϭمجم 
Corrélation de Pearson ,763

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

 إمخΎطر
Corrélation de Pearson ,697

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

 رصد
Corrélation de Pearson ,783

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

 تبϳϠغ
Corrélation de Pearson ,742

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

 امتثΎل
Corrélation de Pearson ,823

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

Δمراجع 
Corrélation de Pearson ,775

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

ΕΎضϳϭتع 
Corrélation de Pearson ,644

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

ΔϳفΎشف 
Corrélation de Pearson ,806

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

ΕΎطϠس Corrélation de Pearson ,742
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

Δϳلϭ΅1مس  
Corrélation de Pearson ,682

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

Ε2م΅هلا  
Corrélation de Pearson ,707

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

ΕΎرسΎ3مم  
Corrélation de Pearson ,747

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

ΎϳϠ4ع  
Corrélation de Pearson ,652

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

Δعϭ5مجم  
Corrélation de Pearson ,683

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

6إمخΎطر  
Corrélation de Pearson ,669

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

7رصد  
Corrélation de Pearson ,524

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

8تبϳϠغ  
Corrélation de Pearson ,772

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

9امتثΎل  
Corrélation de Pearson ,638

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

Δ11مراجع  
Corrélation de Pearson ,759

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

ΕΎضϳϭ11تع  
Corrélation de Pearson ,703

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

ΔϳفΎ12شف  
Corrélation de Pearson ,751

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

ΕΎطϠ13س  

Corrélation de Pearson ,674
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 116 

 
 
 
 



 (60الخاصة بالإستبيان رقم )SPSS  نتائج( : 60ملحق رقم )

 Εم΅هلا 
 

Εم΅هلا 
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 116 
 ΔϳمϠع Εخبراϭ Εس الإدارة م΅هلاϠء مجΎعض΃ ϙϠمتϳ
ϭعمΔϳϠ تمكنϡϬ من اتخΎذ قراراΕ منΎسبΔ ممϳ Ύضمن رفع 
ϱمصرف الجزائرϠل ΔϳلΎالم Εن الم΅شراϳتحسϭ . 

Corrélation de Pearson ,852
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

ϙϠمتϳ  Εم΅هلا Δϳرف الجزائرΎس إدارة المصϠء مجΎعض΃
 ΕΎنΎϳعدة بΎضع قϭ من  ϡϬتمكن ΔϳمϠع Εخبراϭ
 ϭمعϭϠمΕΎ عن ΃داء المصرف

Corrélation de Pearson ,863
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

ϳسϬر مجϠس الإدارة عϰϠ تϭفϳر نظϡΎ معϭϠمϳ ΕΎتصف 
مجϠس الإدارة بΎلشفΎفϭ ΔϳالمϭضϭعΔϳ عند انتخ΃ ΏΎعضΎء 

 من خلاله ϳتϡ اختΎϳر الأعضΎء الأكفΎء

Corrélation de Pearson ,900
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

ϳتصف ΃عضΎء مجϠس الإدارة بم΅هلاΕ تمكنϡϬ من ابداع 
 Εراϭمع التط ϰشΎتتم ΔلΎفع Δϳرϳϳتس ΏϳلΎس΃ رΎابتكϭ
Δالراهن ΔϳلمΎالع Δϳالمصرف . 

Corrélation de Pearson ,894
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 116 

 ΕΎرسΎمم 

ΕΎرسΎمم 
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 116 
 Δϳالمصرف Δكمϭق الحϳتطب ϰϠس الإدارة عϠر مجϬسϳ
 ϡΎϬمع الم ΎϬدئΎمبϭ Ύاعدهϭف قϳϳتكϭ Δمن خلال ملائم
 المنϭطΔ به

Corrélation de Pearson ,852
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

ϳسϬر مجϠس الإدارة عϰϠ صΎϳغΔ هϳكل تنظϳمϳ ϲتϡ من 
خلاله تϘسϡϳ مختϠف المϭ ϡΎϬتϭضϳح مختϠف 
Δكمϭالح ΉدΎفق مبϭ ΕΎϳلϭ΅المس 

Corrélation de Pearson ,804
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

ΎϘنϭنϭ ΔϳالرقΎبΔϳ فϲ المصرف تتϭافق المتطϠبΕΎ ال Corrélation de Pearson ,768
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

ΎϬل بϭالمعم Δϳلϭن الدϳانϭϘمع ال ϱالجزائر ϱرΎالتج N 116 

ϳسϬر مجϠس الإدارة عϰϠ تطبϳق المعϳϳΎر ϭالϭϘانϳن 
المتعΔϘϠ  بنسΏ السϭϳلΔ المفرϭضΔ عϰϠ المصΎرف 
Δϳالجزائر 

Corrélation de Pearson ,806
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 116 

 امتثΎل 

 امتثΎل
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 116 

ϳعمل مجϠس الإدارة عϰϠ إنشΎء ϭظϳفΔ الإمتثΎل فϲ الϳϬكل 
ϱرΎمصرف التجϠل ϲمϳالتنظ 

Corrélation de Pearson ,836
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

إن امتثΎل المصΎرف الجزائرΔϳ لمختϠف الϭϘانϳن 
ϭالتنظϳمΕΎ المعمϭل بϳ ΎϬزϳد من مصداقϳتϳϭ ΎϬعزز من 
 ثΔϘ مختϠف مسΎهمϭ ΎϬϳمϭدعϳن

Corrélation de Pearson ,777
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

 ΔϠمΎمعϠه لϳظفϭع مϳل جمΎامتث ϰϠعمل المصرف عϳ
ϳب ΔϳϭΎالمتس ΕΎبΎدا عن المحϳن معه بعϳϠمΎع المتعϳن جم

Δϳلح الشخصΎالمصϭ Δϳبϭالمحسϭ 

Corrélation de Pearson ,739
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

Ϡϳج΄ بعض العملاء إلϰ بعض الحϳل الΎϘنϭنΔϳ من ΃جل 
ϲرض المصرفϘال ϰϠع ϡϬلϭحص 

Corrélation de Pearson ,661
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 116 

 إمخΎطر 

 إمخΎطر
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 116 
ϭϳلϲ المصرف ΃همΔϳ بΎلغΔ لϭظϳفΔ إدارة المخΎطر حϳث 
تعمل تحϭ ΕصΔϳΎ مدϳر إدارة المخΎطر ،ϭتحظϰ بكΎمل 
ΔϳلالϘالإست 

Corrélation de Pearson ,827
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

 Ύط ضدهϭالتحϭ طرΎر المخϳدϘطر بتΎإدارة المخ Δفϳظϭ ϡϭϘت
 بمΎ لا ϳ΅ثر فϲ ربحΔϳ المصرف

Corrélation de Pearson ,910
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

 ϡΎث نظϳتحدϭ رϳϭتط ϰϠطر عΎإدارة المخ Δفϳظϭ رϬتس
 Δϳالمصرف ΕملاΎالتع Ώاكϭϳ طرΎل إدارة المخϭح ϲتΎمϭϠمع
Δثϳالحد 

Corrélation de Pearson ,885
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

تϡϭϘ المصΎرف الجزائرΔϳ بتكϳϭن مϭظفϲ إدارة المخΎطر 
 Δϳنϭطر الإلكترΎالمخ ϰϠع ϡإطلاع دائ ϰϠا عϭنϭكϳ ϰحت
Δثϳالحد 

Corrélation de Pearson ,838
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 116 

 رصد 

 رصد

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 116 
 ϰϠالعمل عϭ ΔϳϠالداخ ΔبΎالرق ϡΎنظ ΕΎبϠث المستمر لمتطϳالتحد
تطϳϭر ϭظϳفΔ إدارة المخΎطر تسΎعد عϰϠ عمΔϳϠ الرصد ϭالتنب΅ 
 ϭاكتشΎف الأخطΎء ϭالمخΎط

Corrélation de Pearson ,816
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

رقΎبϭ ΔالمتΎبعΔ المستمرة لإدارة المخΎطر عϰϠ تشكϳل تسΎعد ال
ر΅Δϳ مستϘبϭ ΔϳϠاضحϳ Δتϡ فϲ ضϭئΎϬ تحدϳد خطϭ ΔسΎϳسΔ العمل 
ϲالمصرف 

Corrélation de Pearson ,877
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

تسΎعد المتΎبعΔ المستمرة لϠمخΎطر المصرفΔϳ من اكتشΎف مϭاطن 
لجزائرϱالضعف ϭالϭϘة لϠمصرف ا  

Corrélation de Pearson ,853
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

Corrélations بالمحور الثاني  لفقراΕ كل مجموعΔ الخاصΔمعامل بيرسون   
 Δϳلϭ΅مس 

Δϳلϭ΅مس 
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 116 

ϳسϬر مجϠس الإدارة عϰϠ تϭفϳر المعΎمΔϠ الحسنΔ  لϠعمϳل من 
 . خلال حسن الإستϘبΎل ϭسرعΔ تϘدϡϳ الخدمΔ له

Corrélation de Pearson ,778
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

Ϭسϳ المصرف Δϳجϳاستراتϭ هداف΃ قϳϘتح ϰϠس الإدارة عϠر مج
ϲلΎمن خلال رفعه لأدائه الم Δالمبرمج . 

Corrélation de Pearson ,719
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

 ΔصΎالخ Εالإجراءاϭ ϡف النظϠضع مختϭس الإدارة بϠمج ϡϭϘϳ
Ύدائه الم΃ حسن منϳ Ύهذا مϭ Δϳالمصرف ΕΎϳϠف العمϠبمختϲل  . 

Corrélation de Pearson ,856
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 115 

 ϰϠمصرف عϠل ΔمΎالع ΔحϠالمص ϡϳدϘت ϰϠس الإدارة عϠر مجϬسϳ
 . المصϠحΔ الشخصΔϳ لأعضΎء مجϠس الإدارة

Corrélation de Pearson ,816
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 116 



 (60الخاصة بالإستبيان رقم )SPSS  نتائج( : 60ملحق رقم )
 Δفϳظϭ ΎϬب ϡϭϘت ϲالت Δالمراقبϭ التتبعϭ الرصد ΔϳϠمن خلال عم
 ΔلجΎدة لمعϳجد ΏϳلΎس΃ فΎمن اكتش ΎϬطر تمكنΎإدارة المخ
 الϘرϭض المصرفΔϳ المتعثرة

Corrélation de Pearson ,822
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 116 

 تبϳϠغ 

 تبϳϠغ
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 116 

 Δϳالإدار ΕΎϳϭف المستϠن مختϳل بΎفعϭ ϱϭل قΎاتص ϡΎفر نظϭت
 ϳحد من ظΎهرة الفسΎد المΎلϭ ϲالإدارϱ لϠمتعΎمϳϠن مع المصرف

Corrélation de Pearson ,822
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

 Δϳالمعن ΕΎطϠسϠل ϱرϭغ الفϳϠالتب ϰϠع Δϳرف الجزائرΎر المصϬتس
 عند تعرضΎϬ لمختϠف المخΎطر

Corrélation de Pearson ,856
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

هنϙΎ اتصΎل دائϡ بϳن المصرف ϭمختϠف المسΎهمϳن ϭالمستثمرϳن 
 ϰϠع ϡإطلاع دائ ϰϠع ϡϬϠجعϳ Ύلمصرف ممΎن بϳدعϭالمϭ عϳجم

Εراϳالتغ 

Corrélation de Pearson ,811
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

التبϳϠغ الفϭرϱ عن المخΎطر التϳ ϲتعرض لΎϬ المصرف 
 ϡتض ΕΎنΎϳعدة بΎء قΎمن بن ϡϬتمكن Δϳالمعن ΕΎئϳϬϠل ϱالجزائر
Δϳطر المصرفΎع المخϳجم 

Corrélation de Pearson ,854
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 116 

 Δعϭمجم 

Δعϭمجم 
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 116 

تكϠف شركΕΎ الأϡ المتعΎمΔϠ مع المصرف التجΎرϱ بϭضع ΃سس 
ϲمϳالتنظ ΎϬϠكϳافق مع هϭتϳ Ύبم Δϳالمصرف ΔكمϭحϠطر ل΃ϭ 

Corrélation de Pearson ,878
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

التطبϳق السϡϳϠ لمبΎدΉ الحϭكمΔ المصرفΔϳ عϰϠ مستϭى الشركΔ  إن
ΎϬتتعرض ل ϲطر التΎخفف من المخϳ ΎϬل ΔبعΎع التϭالفرϭ ϡالأ 

Corrélation de Pearson ,813
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

تعمل المصΎرف الجزائرΔϳ عϰϠ تϭفϳر هϳئΔ مشرفΔ عϰϠ سϳرϭرة 
 ΎϬل من طرفϭع الممϭالمشرΕΎف الم΅سسϠلمخت  

Corrélation de Pearson ,910
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

 ΕΎكثر مع الشرك΃ ملΎالتع ϰϠع Δϳرف الجزائرΎتعمل المص
Δكمϭاعد الحϭق قϳبتطب ϡϭϘت ϲالت ϡالأ ΕΎالم΅سسϭ . 

Corrélation de Pearson ,821
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 116 

 ΎϳϠع 

ΎϳϠع 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 116 

 ϡΎϬالم ϡϳسϘت ϰϠس الإدارة عϠإشراف مج Εتح ΎϳϠتعمل الإدارة الع
 ϭتفϳϭض السϠطΕΎ للأشخΎص الأكفΎء

Corrélation de Pearson ,904
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

الإدارة ϳسΎهϡ تفϳϭض السϠطΕΎ من تخفϳف الأعبΎء عϰϠ مجϠس 
 ΔمϬئل المΎالمس ϰϠن عϭركزϳ ϡϬϠجعϳ Ύهذا مϭ ΎϳϠالإدارة العϭ
 لϠمصرف

Corrélation de Pearson ,914
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

 ΏسΎضع الرجل المنϭϭ ϡΎϬق المϳتنسϭ ϡϳتنظ ϰϠع ΎϳϠتعمل الإدارة الع
ϱهداف المصرف الجزائر΃ قϘحϳ Ύبم ΏسΎن المنΎالمك ϲف 

Corrélation de Pearson ,869
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

 ϡائϭϘال Δنزاهϭ Δϳن مصداقΎستمرار لضمΈب ΎϬϠعم ΎϳϠالإدارة الع Ώتراق
ϲن العمل المصرفϳجل تحس΃ من ΔϳلΎالم 

Corrélation de Pearson ,832
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 115 

 Δمراجع 

Δمراجع 
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 116 
 Δالمراجع ΕΎئϳق مع هϳلتنسΎب ΎϳϠالإدارة العϭ س الإدارةϠعمل مجϳ
الداخϭ ΔϳϠالمراجعϳن الخΎرجϳن عϰϠ تϭفϳر  ϭتطϳϭر إطΎر قϭ ϱϭفعΎل 
ΔكمϭحϠل 

Corrélation de Pearson ,829
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

 ΕΎئϳه ϡϭϘت ϲالأثر الكم Δبدراس Δϳالمعن ΕΎئϳϬف الϠمع مخت Δالمراجع
 لأϱ مبد΃ من مبΎدΉ الحϭكمΔ قبل إلزاϡ المصΎرف الجزائرΔϳ بتطبϘϳه

Corrélation de Pearson ,876
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

التطبϳق السϡϳϠ لمبΎدΉ الحϭكمΔ داخل المصرف ϳسϬل من عمل 
خΎرجϳϳنالمراجعϳن الداخϳϳϠن ϭال  

Corrélation de Pearson ,843
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

تسΎعد عمΔϳϠ المراجعΔ الداخΔϳϠ عϰϠ حسن اتخΎذ الϘراراΕ الصΎدرة عن 
Δϳرف الجزائرΎمصϠس الإدارة لϠمج 

Corrélation de Pearson ,715
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 116 

 ΕΎضϳϭتع 

ΕΎضϳϭتع 

Corrélation de 
Pearson 

1 

Sig. (bilatérale)  

N 116 

 Εزاϳتحفϭ Ε΂فΎمكϭ رϭج΃ كلϳه ϡϳتصم ϰϠس إدارة المصرف عϠر مجϬسϳ
ϲفϳظϭال ϡϬلائϭϭ ϡرارهϘضمن استϳ Ύه بمϳظفϭلم ΔسبΎمن 

Corrélation de 
Pearson 

,864
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

ϡϳدϘت ϰϠع Δϳرف الجزائرΎعند  تعمل المص ΎϬϳظفϭلم Δϳϭمعنϭ ΔϳدΎافز مϭح
Δقعϭكبر من المت΃ Δϳربح ΕΎϳϭمست ΎϬϘϳϘتح 

Corrélation de 
Pearson 

,880
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

تعمل المصΎرف الجزائرΔϳ عϰϠ تϭفϳر الراحΔ النفسΔϳ لϠمϭظفΎϬϳ من خلال 
الϭظϳفϲ  تحسϳن ظرϭفϡϬ المΎدϭ Δϳالمعنϭ Δϳϭهذا مϳ Ύرفع من الأداء

 لϠمϭظف

Corrélation de 
Pearson 

,926
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

 ΎϬϳϠتحصل عϳ ϲالت ΔϳبΎجϳالإ Εزاϳالتحفϭ Ε΂فΎن المكϳب Δϳطرد Δعلاق ϙΎهن
ϡϬمن طرف ϡدϘءة الأداء المΎكفϭ المصرف ϲظفϭم 

Corrélation de 
Pearson 

,825
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 116 

 ΔϳفΎشف 

ΔϳفΎشف 

Corrélation de 
Pearson 

1 

Sig. (bilatérale)  

N 116 

إلزاϡ المصΎرف عϰϠ التϳϘد بعنصر الإفصΎح ϭالشفΎفΔϳ بΎلنسبΔ لمختϠف الϭϘائϭ ϡالتΎϘرϳر 
 المΎلϳ Δϳعمل عϰϠ اجتذا΃ Ώكثر لϠمستثمرϳن ϭالمϭدعϳن

Corrélation de 
Pearson 

,843
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 



 (60الخاصة بالإستبيان رقم )SPSS  نتائج( : 60ملحق رقم )
ارسΎء سΎϳسΔ الإفصΎح ϭالشفΎفΔϳ حϭل ϭضعϭ Δϳمركز المصرف ϳمكن من التشخϳص 
 ϭالإطلاع عϰϠ الحΎلΔ الحΔϳϘϳϘ لϠمصرف

Corrélation de 
Pearson 

,751
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

ΕΎمϭϠع المعϳجم ϰϠع ΎϬتفصح من خلال Δϳرϭد Εإصدار نشرا ϰϠع Δϳالجزائر ϙϭر البنϬتس 
 الϭاجΏ معرفتΎϬ عن نشΎط المصرف

Corrélation de 
Pearson 

,770
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

 ΎϬب ϡتϳ ϲالت ΔϘϳالطرϭ س الإدارةϠف΄ة مجΎمك Δϳفϳك ϰϠح عΎلإفصΎب Δϳرف الجزائرΎالمص ϡϭϘت
 اختΎϳر ϭانتخ΃ ΏΎعضΎئه

Corrélation de 
Pearson 

,762
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 116 

 ΕΎطϠس 

ΕΎطϠس 

Corrélation de 
Pearson 

1 

Sig. (bilatérale)  

N 116 

ϳحرص بنϙ الجزائر عϰϠ تϘدϡϳ مختϠف التϭصϭ ΕΎϳالإرشΎداΕ الخΎصΔ بتطبϳق الحϭكمΔ الجϳدة 
 عϰϠ مستϭى مختϠف المصΎرف

Corrélation de 
Pearson 

,872
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 116 

ϙبن ϡϭϘϳ  ΎϬمن خلال ϡتϳ ΔϳرΎكه التجϭف بنϠمع مخت Εاϭالند ϭ Εد بعض الم΅تمراϘالجزائر بع
Δكمϭالح ΉدΎق مبϳلتطب ΎϬلΎمدى إمتث ΔلجΎمع 

Corrélation de 
Pearson 

,869
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 116 

ع عϰϠ تعمل مختϠف الϳϬئΕΎ الرقΎبΔϳ الجزائرΔϳ مثل مركزΔϳ المخΎطر ϭمركزΔϳ عϭارض الدف
 تϭفϳر جمϳع المعϭϠمϭ ΕΎنشر جمϳع الحΎϘئق

Corrélation de 
Pearson 

,848
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 116 

Ϡϳزϡ بنϙ الجزائر جمϳع المصΎرف الجزائرΔϳ التϳϘد بنسΏ السϭϳلϭ ΔنسΏ كفΔϳΎ ر΃س المΎل المتفق 
Ύϳلϭدϭ ΎϳϠمح ΎϬϳϠع 

Corrélation de 
Pearson 

,769
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 116 

 
لخاصΔ بمجموعاΕ المحور الثالثفقراΕ االمعامل بيرسون لمختلف   

 
 Δϳلϭ΅1مس  

Δϳلϭ΅1مس  

Corrélation de 
Pearson 

1 

Sig. (bilatérale)  

N 116 

 ΕلاϳϬتس ϡϳدϘضه المتعثرة من خلال تϭقر ΔلجΎلمع ΔسبΎل المنϭϠر الحϳفϭت ϰϠس الإدارة عϠر مجϬسϳ
 لϠعمϳل المتعثر

Corrélation de 
Pearson 

,524
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

 ΔϳئΎضϘال ΔبعΎالمت ϰϠالعمل  عϭ ل المتعثرϳالعم Δϳتصف ϰإل ϱرΎج΄ المصرف التجϠϳ Ύرا مϳكث
 للإسترجΎع كΎمل الϘرض ϭ΃ جزء منه

Corrélation de 
Pearson 

,797
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

 ΎϬل بϭالمعم Δϳلϭن الدϳانϭϘمع ال ϱالجزائر ϱرΎالمصرف التج ϲف ΔϳبΎالرقϭ ΔϳنϭنΎϘال ΕΎبϠافق المتطϭتت
 عند المعΎلجΔ المصرفΔϳ لϘϠرϭض المتعثرة

Corrélation de 
Pearson 

,818
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

ΎϬ سمعΔ جϳدة حتϳ ϰضمن عدϡ تعثر ϳسعϰ مجϠس الإدارة الϰ التعΎمل ΃كبر مع الم΅سسΕΎ التϲ ل
 قرϭضه

Corrélation de 
Pearson 

,741
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 116 

 Ε2م΅هلا  

Ε2م΅هلا  

Corrélation 
de Pearson 

1 

Sig. 
(bilatérale) 

 

N 116 

 ΏΎصح΃ مع Δنϭل المرΎمن استعم ϡϬس تمكنϠء مجΎعض΃ ΎϬز بϳتمϳ ϲالت ΕراΎϬالمϭ Εالخبرا
ϘالϡϬعدتΎض المتعثرة من خلال مسϭر  

Corrélation 
de Pearson 

,895
**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 

N 115 

بفضل الخبراϭ Εالم΅هلاΕ التϳ ϲمتϠك΃ ΎϬصحΏΎ مجϠس الإدارة تكϭن عمΔϳϠ التفϭΎض مع العمϳل 
ΔجحΎن 

Corrélation 
de Pearson 

,896
**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 

N 116 

ضΎء مجϠس الإدارة بمسΎئΔϠ العمϳل المتعثر من ΃جل إϳجΎد الحϭϠل الفϭرΔϳ لهϳتكفل ΃ع  

Corrélation 
de Pearson 

,890
**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 

N 116 

ϳعمل مجϠس الإدارة عϰϠ استعمΎل جمϳع الϭسΎئل المΎدϭ ΔϳالمΎϬراΕ الشخصΔϳ لمسΎعدة العمϳل 
 المتعثر حتϳ ϰتمكن من دفع مستحΎϘته

Corrélation 
de Pearson 

,864
**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 

N 115 

 ΕΎرسΎ3مم  

ΕΎرسΎ3مم  

Corrélation de 
Pearson 

1 

Sig. (bilatérale)  

N 116 

 ΔϳϠعم ϡتخد Ύبم Δكمϭل الحΎمج ϲف ΔϠصΎالح Εراϭالتط Δاكبϭم ϰϠس الإدارة عϠر مجϬسϳ
 المعΎلجΔ المصرفΔϳ لϘϠرϭض المتعثرة

Corrélation de 
Pearson 

,752
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 115 



 (60الخاصة بالإستبيان رقم )SPSS  نتائج( : 60ملحق رقم )
ϳسϬر مجϠس الإدارة عϰϠ تϘدϡϳ الإستشΎراΕ الإدارΔϳ المنΎسبΔ لϠعمϳل المتعثر من ΃جل 
 إحداث تϭازن بϳن اϳراداΕ المشرϭع المتعثر ϭنفΎϘته

Corrélation de 
Pearson 

,819
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

لمصΎرف الجزائر΃ ΔϳحΎϳنΎ إلϰ التخϲϠ عن بعض الفΎئدة بΎلنسبΔ لϠعمϳل المتعثر تϠج΄ ا
 ϭذلϙ من ΃جل إعطΎئه فرصΔ لإستعΎدة قϭة نشΎطه

Corrélation de 
Pearson 

,823
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

 Δϳالشخص ΔحϠالمص ϰϠمصرف عϠل ΔمΎالع ΔحϠالمص ϡϳدϘت ϰϠس الإدارة عϠحرص مجϳ
ه عند استرجΎع الϘرض المتعثرلأعضΎئ  

Corrélation de 
Pearson 

,831
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 116 

 ΎϳϠ4ع  

ΎϳϠ4ع  

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 116 

تعمل الإدارة العΎϳϠ تحΕ إشراف مجϠس الإدارة عϰϠ تكϳϠف ΃شخΎص اكفΎء ϭϘϳمϭن 
المتعثربعمΔϳϠ المسΎئΔϠ لϠعمϳل   

Corrélation de Pearson ,880
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

 ϰϠر عϬس الإدارة من خلال السϠهداف مج΃ϭ ذ خططϳتنف ϰϠع ΎϳϠتعمل الإدارة الع
 اϳجΎد الأسΎلΏϳ المنΎسبΔ لمعΎلجΔ الϘرϭض المتعثرة

Corrélation de Pearson ,929
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

تعمل الإدارة العΎϳϠ عϰϠ التنسϳق بϳن مختϠف الأقسϭ ϡΎالمصΎلح من ΃جل إϳجΎد 
 الحϭϠل المنΎسبΔ لϘϠرϭض المتعثرة

Corrélation de Pearson ,954
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

 ΔϳلΎالم ϡائϭϘال Δنزاهϭ Δϳن مصداقΎستمرار لضمΈب ΎϬϠعم ΎϳϠالإدارة الع Ώتراق
العمϳلالمϘدمΔ من طرف   

Corrélation de Pearson ,843
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 116 

 Δعϭ5مجم  

Δعϭ5مجم  

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 116 

 ϰϠع Δϳالمصرف Δكمϭالح ΉدΎلمب ϡϳϠق السϳإن التطب
مستϭى الشركΔ الأϭ ϡالفرϭع التΎبعΔ لϳ ΎϬخفف من 

ϳلΎالم ΕΎطر الأزمΎمخΎϬϬاجϭقد ت ϲالت Δ  

Corrélation de Pearson ,806
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

ϳعتبر التطبϳق السϡϳϠ لϠمبΎدΉ الحϭكمΔ المصرفΔϳ لمختϠف 
ΎϬض لϭرϘمنح ال ΏϠط ϰϠع ΔϘافϭالم Ώسب ΕΎالشرك 

Corrélation de Pearson ,820
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

Ύز رقΎϬج ϙΎهن Δمراقبϭ ΔبعΎخصص لمتϳ ϲمصرف ϲب
 ΕΎف الم΅سسϠلمخت ΔلنسبΎب Δكمϭالح ΉدΎق مبϳمدى تطب
ΎϬل ΔبعΎع التϭف الفرϠمختϭ ΕΎالشركϭ 

Corrélation de Pearson ,863
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

تعمل المصΎرف الجزائرΔϳ عϰϠ التعΎمل ΃كثر مع 
بϳق قϭاعد الشركϭ ΕΎالم΅سسΕΎ الأϡ التϲ تϡϭϘ بتط

Ύتعثره ϡتضمن عد ϰحت Δكمϭالح 

Corrélation de Pearson ,755
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 116 

6إمخΎطر   

6إمخΎطر  

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 116 
ϳتϭفر المصرف عϰϠ قنϭاΕ اتصΎل فعΎلΔ تمكنه من اكتشΎف 

ϳ Ύن ممϳعملاء المتعثرϠر المبكر لϳذ التدابΎمكنه من اتخ
 اللازمΔ قبل ت΄زϡ الأمϭر

Corrélation de Pearson ,624
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

 Δϳلمركز ϱرϭغ الفϳϠلتبΎب Δϳالجزائر ΔϳرΎرف التجΎالمص ϡϭϘت
ϡϬϳف ϙϭالعملاء المشكϭ ئنΎطر عن الزبΎالمخ 

Corrélation de Pearson ,549
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

الإتصΎل الدائϡ بϳن المصرف ϭمختϠف المسΎهمϳن 
 ϱرϭد الحل الفΎجϳا ϰϠع ϡعدهΎسϳ نϳدعϭالمϭ نϳالمستثمرϭ
 لϘϠرϭض المتعثرة

Corrélation de Pearson ,462
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

 ΕΎϬل من عمل الجϬسϳ التعثر Εغ المبكر عن حلاϳϠالتب
ϰϠع Δلϭ΅المس  ΏϭرϬن الϭϭنϳ نϳالعملاء الذ ϰϠبض عϘال

 خΎرج الϭطن

Corrélation de Pearson ,472
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 116 

7رصد   

7رصد  

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 116 

 Δفϳظϭ رϳϭتط ϰϠالعمل عϭ ΔϳϠالداخ ΔبΎالرق ϡΎنظ ΕΎبϠث المستمر لمتطϳالتحد
المخΎطر ϳسΎعد عϰϠ اكتشΎف فئΔ العملاء المشكϙϭ فϡϬϳ مسبΎϘإدارة   

Corrélation de Pearson ,929
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

 Δدة نسبΎϳز ϰϠعد المصرف عΎسϳ ϡϬϳف ϙϭعملاء المشكϠف المبكر لΎالإكتش
 السϭϳلΔ الأنΔϳ لمϭاجΔϬ السحϭبΕΎ الأخرى

Corrélation de Pearson ,933
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

المتΎبعΔ المستمرة لϘϠرϭض الممنϭحΔ من طرف المصرف تمكنه من اكتشΎف 
ΎϬثϭقبل حد Δϳء المصرفΎالأخط 

Corrélation de Pearson ,955
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

Ύطر من خلال عمΔϳϠ الرصد ϭالتتبع ϭالمراقبΔ التϲ تϡϭϘ بϭ ΎϬظϳفΔ إدارة المخ
 تمكنΎϬ من اكتشΎف ΃سΎلΏϳ جدϳدة لمعΎلجΔ الϘرϭض المصرفΔϳ المتعثرة

Corrélation de Pearson ,921
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 116 

8تبϳϠغ   

8تبϳϠغ  

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 116 

بكر لϠعملاء ϳتϭفر المصرف عϰϠ قنϭاΕ اتصΎل فعΎلΔ تمكنه من اكتشΎف الم
 المتعثرϳن ممϳ Ύمكنه من اتخΎذ التدابϳر اللازمΔ قبل ت΄زϡ الأمϭر

Corrélation de Pearson ,808
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

تϡϭϘ المصΎرف التجΎرΔϳ الجزائرΔϳ بΎلتبϳϠغ الفϭرϱ لمركزΔϳ المخΎطر عن 
ϡϬϳف ϙϭالعملاء المشكϭ ئنΎالزب 

Corrélation de Pearson ,877
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

الإتصΎل الدائϡ بϳن المصرف ϭمختϠف المسΎهمϳن ϭالمستثمرϳن ϭالمϭدعϳن 
 ϳسΎعدهϡ عϰϠ اϳجΎد الحل الفϭرϱ لϘϠرϭض المتعثرة

Corrélation de Pearson ,905
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

Εغ المبكر عن حلاϳϠبض  التبϘال ϰϠع Δلϭ΅المس ΕΎϬل من عمل الجϬسϳ التعثر Corrélation de Pearson ,795
**
 



 (60الخاصة بالإستبيان رقم )SPSS  نتائج( : 60ملحق رقم )
 Sig. (bilatérale) ,000 عϰϠ العملاء الذϳن ϳنϭϭن الϬرΏϭ خΎرج الϭطن

N 116 

9امتثΎل   

9امتثΎل  

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 116 

 ΔبعΎمت ϰϠل عΎالإمتث Δفϳظϭ رϬض تسϭرϘال Εإجراءاϭ ΕΎسΎϳافق سϭمدى ت
ΎϬل بϭالمعم  Δϳلϭالدϭ ΔϳϠالمح ΕΎمϳالتنظϭ نϳانϭϘمع مجمل ال Δحϭالممن 

Corrélation de Pearson ,696
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

تسΎهϭ ϡظϳفΔ الإمتثΎل فϲ المتΎبعϭ Δالسϳطرة عϰϠ تحركΕΎ المتعΎمϳϠن مع 
 المصرف

Corrélation de Pearson ,806
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

 Δتعدى نسبϳ ن لا΃ ϰϠالمصرف ع ΔبعΎمتϭ Δمراقب ϰϠل عΎالإمتث Δفϳظϭ 25تعمل 
من ر΃س مΎل المصرف عند منح الϘرض لأحد العملاء ٪  

Corrélation de Pearson ,630
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

تثΎل بΎلنسبΔ لϠتنظϳمϭ ΕΎالϭϘانϳن المصرفΔϳ المعمϭل بΎϬ من تسΎعد ϭظϳفΔ الإم
 مسΎئΔϠ العمϳل المتعثر

Corrélation de Pearson ,674
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 116 

 Δ11مراجع  

Δ11مراجع  

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 116 
نسϳق مع هϳئΕΎ المراجعϳ Δعمل مجϠس الإدارة ϭالإدارة العΎϳϠ بΎلت

الداخϭ ΔϳϠالمراجعϳن الخΎرجϳن عϰϠ اϳجΎد الحϭϠل المنΎسبΔ لϘϠرϭض 
 المتعثرة

Corrélation de Pearson ,668
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

تعتبر عمΔϳϠ المراجعΔ الداخΔϳϠ كمصدر ΃مΎن ϳستند إلΎϬϳ المصرف 
ϳء المصرفΎف الأخطΎجل إكتش΃ من ϱحهالجزائرϳدة تصحΎلإع Δ  

Corrélation de Pearson ,751
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

 ϱمصرف الجزائرϠل ϲرجΎالخϭ ϲϠز عمل المراجع الداخϳتمϳ
بΎلمϭضϭعϭ ΔϳالشفΎفϭ، Δϳهذا مϳ ΎسϬل من اكتشΎف الϘرϭض 
ΎϬϠϳتحص ϲف ϙϭالمشك 

Corrélation de Pearson ,820
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

 ΔϘϠء المتعΎف الأخطΎاكتش ϰϠع ΔϳϠالداخ Δالمراجع Δفϳظϭ تعمل
 ΎϬحϳتصح ϰϠث تعمل عϳح Δϳالمصرف ΕΎمϭϠالمعϭ ΕΎنΎϳف البϠبمخت
ΎϬقبل العمل ب 

Corrélation de Pearson ,748
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 116 

 ΕΎضϳϭ11تع  

ΕΎضϳϭ11تع  

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 116 

ϳعتبر نظϡΎ المكΎفئΕΎ من بϳن المحفزاΕ التϳ ϲعتمد عΎϬϳϠ المصرف 
 ϙϭف العملاء المشكΎاكتش ϲدرة فΎجل المب΃ ء منΎه الأكفϳظفϭع مϳلتشج
ϡϬϳف 

Corrélation de Pearson ,908
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

حتϳ ϰتϘنϭن عمϡϬϠ من خلال  تكϭن هنϙΎ تحفϳزاϭ ΕترقΕΎϳ لϠمϭظفϳن
 منح الϘرض ϭمتΎبعته ϭاسترجΎعه

Corrélation de Pearson ,913
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 116 

المحفزاΕ المعنΔϳϭ التϳ ϲحظϰ بΎϬ المϭظف تمكنه من التϳϘد برϭح 
المس΅ϭلΔϳ فϲ تطبϳق النظϭ ϡالإجراءاΕ الΎϘنϭنΔϳ عند تϘدϡϳ خدمΔ منح 
 الϘرϭض

Corrélation de Pearson ,905
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

Ϙϳدϡ المصرف التجΎرϱ الجزائرϱ مكΎفΕ΂ سنΔϳϭ لمϭظفϳه حسΏ الأربΎح 
ΎϬϘϘح ϲالت 

Corrélation de Pearson ,742
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 116 

 ΔϳفΎ12شف  

ΔϳفΎ12شف  

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 116 
 ΎϬϳϠعتمد عϳ ϲالت ΕΎسΎϳالس ϡه΃ نϳمن ب ΔϳفΎالشفϭ حΎالإفس ΔسΎϳتعتبر س
 ϲف ϙϭض المشكϭرϘالϭ ض المتعثرةϭرϘف الϠف مختΎالمصرف لإكتش
ΎϬϠϳتحص 

Corrélation de Pearson ,836
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

Ύف المبكر لجمϳع ϳ΅دϱ الإفصΎح إلϰ تعϭΎن مختϠف الأطراف عϰϠ اكتش
 الخطΎر النΎجمΔ عن الϘرϭض المتعثرة

Corrélation de Pearson ,893
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

 ϲلΎد المΎالفسϭ ΏلنصΎب ΔϘϠالمتع ϙϠت ϰحت ΕΎمϭϠالمع ΔفΎح عن كΎالإفص ϡتϳ
 ϭالإدارϱ داخل المصرف ϭالتϲ قد تضر بسمعته

Corrélation de Pearson ,932
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

هنϙΎ إفصΎح ϭشفΎفΔϳ بΎلنسبΔ لϭϠثΎئق المϘدمΔ من طرف العمϳل المتعثر 
 ϭهذا مϳ Ύجعل المصرف ϡϭϘϳ بΈعΎدة جدϭلΔ قرϭضه المتعثرة

Corrélation de Pearson ,909
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 116 

 ΕΎطϠ13س  

ΕΎطϠ13س  

Corrélation de Pearson 
1 

Sig. (bilatérale)  

N 116 

ϳحرص بنϙ الجزائر عϰϠ تϘدϡϳ مختϠف التϭصϭ ΕΎϳالإرشΎداΕ لمختϠف 
 مصΎرفه فϳمϳ Ύخص اجراءاΕ التعΎمل مع الϘرϭض المتعثرة

Corrélation de Pearson 
,893

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

  Δالملائ Δق نسبϳتطب ϰϠالجزائر ع ϙحرص بنϳ1105 ٪ ال Δلجن ΎϬصدرت΃ ϲت
عϰϠ مستϭى مختϠف البنϙϭ التجΎرΔϳ الجزائرΔϳ 3بΎزل   

Corrélation de Pearson 
,896

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

تϡϭϘ هϳئΕΎ الرقΎبΔ الجزائرΔϳ عϰϠ الإفصΎح عϰϠ جمϳع الزبΎئن المتعثرϳن 
Δاللازم ΕΎطΎϳا الإحتϭتخذϳرف لΎف المصϠمخت ϰإل ϡϬϳف ϙϭالمشكϭ 

Corrélation de Pearson 
,874

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 116 

 Δئد بنسبΎن فϭبد ϱدϘد نϳظ  برصΎالإحتف ϰϠالجزائر ع ϙحرص بنϳ21 ٪ 
 ϲطΎϳالإحت Δتعرف بنسبϭ Δϳرف الجزائرΎع المصϳجم ϰϠتطبق ع ϲالتϭ
ϲنϭنΎϘال 

Corrélation de Pearson 
,884

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 116 

 

 



 (60الخاصة بالإستبيان رقم )SPSS  نتائج( : 60ملحق رقم )
ϥياΒافست ΕاΒألفا لقياس ث ΥاΒϧكرو ΕاΒمعامل ث 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,797 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,898 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,818 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,901 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,875 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,882 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,862 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,855 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,729 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,833 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,896 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,785 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,858 4 

Statistiques de fiabilité 



 (60الخاصة بالإستبيان رقم )SPSS  نتائج( : 60ملحق رقم )
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,702 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,910 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,812 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,805 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,910 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,951 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,865 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,580 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,735 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,892 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,915 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,908 4 

 

 

 

 



 (60الخاصة بالإستبيان رقم )SPSS  نتائج( : 60ملحق رقم )
ϥياΒالإست ΕوعاϤتلف مجΨϤصائي لΤالوصف اف 

 Moyenne Ecart type 

سنΔ  لϠعمϳل من خلال ϳسϬر مجϠس الإدارة عϰϠ تϭفϳر المعΎمΔϠ الح
 . حسن الإستϘبΎل ϭسرعΔ تϘدϡϳ الخدمΔ له

1,94 ,887 

ϳسϬر مجϠس الإدارة عϰϠ تحϳϘق ΃هداف ϭاستراتϳجΔϳ المصرف 
ϲلΎمن خلال رفعه لأدائه الم Δالمبرمج . 

1,70 ,725 

 ΔصΎالخ Εالإجراءاϭ ϡف النظϠضع مختϭس الإدارة بϠمج ϡϭϘϳ
Ύهذا مϭ Δϳالمصرف ΕΎϳϠف العمϠبمخت ϲلΎدائه الم΃ حسن منϳ  . 

1,91 ,753 

 ϰϠمصرف عϠل ΔمΎالع ΔحϠالمص ϡϳدϘت ϰϠس الإدارة عϠر مجϬسϳ
 . المصϠحΔ الشخصΔϳ لأعضΎء مجϠس الإدارة

2,21 1,009 

Δϳلϭ΅668, 1,94 مس 

N valide (listwise)   

 Moyenne Ecart type 

 ΔϳϠعمϭ ΔϳمϠع Εخبراϭ Εس الإدارة م΅هلاϠء مجΎعض΃ ϙϠمتϳ
كنϡϬ من اتخΎذ قراراΕ منΎسبΔ ممϳ Ύضمن رفع ϭتحسϳن تم

ϱمصرف الجزائرϠل ΔϳلΎالم Εالم΅شرا . 

1,93 1,044 

 Εخبراϭ Εم΅هلا Δϳرف الجزائرΎس إدارة المصϠء مجΎعض΃ ϙϠمتϳ
عϠمΔϳ تمكنϡϬ  من ϭضع قΎعدة بΎϳنϭ ΕΎمعϭϠمΕΎ عن ΃داء 
 المصرف

2,05 ,903 

ϭϠمع ϡΎر نظϳفϭت ϰϠس الإدارة عϠر مجϬسϳ ΔϳفΎلشفΎتصف بϳ ΕΎم
 ϡتϳ س الإدارة من خلالهϠء مجΎعض΃ ΏΎعند انتخ Δϳعϭضϭالمϭ
 اختΎϳر الأعضΎء الأكفΎء

2,30 ,971 

ϳتصف ΃عضΎء مجϠس الإدارة بم΅هلاΕ تمكنϡϬ من ابداع ϭابتكΎر 
 ΔϳلمΎالع Δϳالمصرف Εراϭمع التط ϰشΎتتم ΔلΎفع Δϳرϳϳتس ΏϳلΎس΃
Δالراهن . 

2,14 ,932 

Ε844, 2,11 م΅هلا 

N valide (listwise)   

 Moyenne Ecart type 

ϳسϬر مجϠس الإدارة عϰϠ تطبϳق الحϭكمΔ المصرفΔϳ من خلال 
 ملائمϭ Δتكϳϳف قϭاعدهϭ ΎمبΎدئΎϬ مع المϡΎϬ المنϭطΔ به

2,03 ,844 

 ϡϳسϘمن خلاله ت ϡتϳ ϲمϳكل تنظϳه ΔغΎϳص ϰϠس الإدارة عϠر مجϬسϳ
ϭلϭ ΕΎϳفق مبΎدΉ الحϭكمΔمختϠف المϭ ϡΎϬتϭضϳح مختϠف المس΅  

1,84 ,992 

 ϱرΎالمصرف التج ϲف ΔϳبΎالرقϭ ΔϳنϭنΎϘال ΕΎبϠافق المتطϭتت
ΎϬل بϭالمعم Δϳلϭن الدϳانϭϘمع ال ϱالجزائر 

2,53 ,964 

 Ώبنس  ΔϘϠن المتعϳانϭϘالϭ رϳϳΎق المعϳتطب ϰϠس الإدارة عϠر مجϬسϳ
Δϳرف الجزائرΎالمص ϰϠع Δضϭالمفر Δلϭϳالس 

2,27 ,868 

ΎرسΕΎمم  2,17 ,739 

N valide (listwise)   

 Moyenne Ecart type 

 ϡΎϬالم ϡϳسϘت ϰϠس الإدارة عϠإشراف مج Εتح ΎϳϠتعمل الإدارة الع
 ϭتفϳϭض السϠطΕΎ للأشخΎص الأكفΎء

2,32 ,919 

ϳسΎهϡ تفϳϭض السϠطΕΎ من تخفϳف الأعبΎء عϰϠ مجϠس الإدارة 
ϰϠ المسΎئل المϬمϭ Δالإدارة العϭ ΎϳϠهذا مϳ Ύجعϳ ϡϬϠركزϭن ع

 لϠمصرف

2,28 ,929 

تعمل الإدارة العΎϳϠ عϰϠ تنظϭ ϡϳتنسϳق المϭϭ ϡΎϬضع الرجل 
ϱهداف المصرف الجزائر΃ قϘحϳ Ύبم ΏسΎن المنΎالمك ϲف ΏسΎالمن 

2,73 1,041 

 Δنزاهϭ Δϳن مصداقΎستمرار لضمΈب ΎϬϠعم ΎϳϠالإدارة الع Ώتراق
رفϲالϭϘائϡ المΎلΔϳ من ΃جل تحسϳن العمل المص  

2,34 ,945 

ΎϳϠ842, 2,42 ع 

N valide (listwise)   

 Moyenne Ecart type 

تكϠف شركΕΎ الأϡ المتعΎمΔϠ مع المصرف التجΎرϱ بϭضع ΃سس 
ϲمϳالتنظ ΎϬϠكϳافق مع هϭتϳ Ύبم Δϳالمصرف ΔكمϭحϠطر ل΃ϭ 

2,23 ,715 

 Δى الشركϭمست ϰϠع Δϳالمصرف Δكمϭالح ΉدΎلمب ϡϳϠق السϳإن التطب
ϭ ϡالأΎϬتتعرض ل ϲطر التΎخفف من المخϳ ΎϬل ΔبعΎع التϭالفر  

2,24 ,841 

تعمل المصΎرف الجزائرΔϳ عϰϠ تϭفϳر هϳئΔ مشرفΔ عϰϠ سϳرϭرة 
ΕΎف الم΅سسϠلمخت ΎϬل من طرفϭع الممϭالمشر 

2,24 ,900 

 ΕΎكثر مع الشرك΃ ملΎالتع ϰϠع Δϳرف الجزائرΎتعمل المص
الحϭكمϭΔالم΅سسΕΎ الأϡ التϲ تϡϭϘ بتطبϳق قϭاعد   . 

2,07 ,831 

Δعϭ703, 2,20 مجم 

N valide (listwise)   

 Moyenne Ecart type 

 Εث تعمل تحϳطر حΎإدارة المخ Δفϳظϭل ΔلغΎب Δϳهم΃ المصرف ϲلϭϳ
ΔϳلالϘمل الإستΎبك ϰتحظϭ، طرΎر إدارة المخϳمد ΔϳΎصϭ 

1,98 ,875 

مΎ لا تϭ ϡϭϘظϳفΔ إدارة المخΎطر بتϘدϳر المخΎطر ϭالتحϭط ضدهΎ ب
 ϳ΅ثر فϲ ربحΔϳ المصرف

1,96 ,796 

 ϲتΎمϭϠمع ϡΎث نظϳتحدϭ رϳϭتط ϰϠطر عΎإدارة المخ Δفϳظϭ رϬتس
Δثϳالحد Δϳالمصرف ΕملاΎالتع Ώاكϭϳ طرΎل إدارة المخϭح 

2,03 ,913 

 ϰطر حتΎإدارة المخ ϲظفϭن مϳϭبتك Δϳرف الجزائرΎالمص ϡϭϘت
 Δϳنϭطر الإلكترΎالمخ ϰϠع ϡإطلاع دائ ϰϠا عϭنϭكϳΔثϳالحد  

2,11 1,028 

 779, 2,02 إمخΎطر

N valide (listwise)   

 Moyenne Ecart type 

 ϰϠالعمل عϭ ΔϳϠالداخ ΔبΎالرق ϡΎنظ ΕΎبϠث المستمر لمتطϳالتحد
تطϳϭر ϭظϳفΔ إدارة المخΎطر تسΎعد عϰϠ عمΔϳϠ الرصد ϭالتنب΅ 
 ϭاكتشΎف الأخطΎء ϭالمخΎط

1,94 ,805 

لمستمرة لإدارة المخΎطر عϰϠ تشكϳل ر΅Δϳ تسΎعد الرقΎبϭ ΔالمتΎبعΔ ا
مستϘبϭ ΔϳϠاضحϳ Δتϡ فϲ ضϭئΎϬ تحدϳد خطϭ ΔسΎϳسΔ العمل 
ϲالمصرف 

1,94 ,738 

تسΎعد المتΎبعΔ المستمرة لϠمخΎطر المصرفΔϳ من اكتشΎف مϭاطن 
ϱمصرف الجزائرϠة لϭϘالϭ الضعف 

2,19 ,790 

ΎϬب ϡϭϘت ϲالت Δالمراقبϭ التتبعϭ الرصد ΔϳϠإدارة  من خلال عم Δفϳظϭ
المخΎطر تمكنΎϬ من اكتشΎف ΃سΎلΏϳ جدϳدة لمعΎلجΔ الϘرϭض 
 المصرفΔϳ المتعثرة

2,16 ,823 



 (60الخاصة بالإستبيان رقم )SPSS  نتائج( : 60ملحق رقم )
 664, 2,06 رصد

N valide (listwise)   

 Moyenne Ecart type 

تϭفر نظϡΎ اتصΎل قϭ ϱϭفعΎل بϳن مختϠف المستΕΎϳϭ الإدارϳ Δϳحد 
مع المصرفمن ظΎهرة الفسΎد المΎلϭ ϲالإدارϱ لϠمتعΎمϳϠن   

2,05 ,790 

 Δϳالمعن ΕΎطϠسϠل ϱرϭغ الفϳϠالتب ϰϠع Δϳرف الجزائرΎر المصϬتس
 عند تعرضΎϬ لمختϠف المخΎطر

2,08 ,876 

هنϙΎ اتصΎل دائϡ بϳن المصرف ϭمختϠف المسΎهمϳن ϭالمستثمرϳن 
ϭالمϭدعϳن بΎلمصرف ممϳ ΎجعϡϬϠ عϰϠ إطلاع دائϡ عϰϠ جمϳع 
Εراϳالتغ 

2,09 ,894 

ϭرϱ عن المخΎطر التϳ ϲتعرض لΎϬ المصرف الجزائرϱ التبϳϠغ الف
لϳϬϠئΕΎ المعنΔϳ تمكنϡϬ من بنΎء قΎعدة بΎϳنΕΎ تضϡ جمϳع المخΎطر 
Δϳالمصرف 

1,78 ,824 

 707, 2,00 تبϳϠغ

N valide (listwise)   

 Moyenne Ecart type 

 ϲمϳكل التنظϳϬال ϲل فΎالإمتث Δفϳظϭ ءΎإنش ϰϠس الإدارة عϠعمل مجϳ
التجΎرϱ لϠمصرف  

2,22 ,759 

 ΕΎمϳالتنظϭ نϳانϭϘف الϠلمخت Δϳرف الجزائرΎل المصΎإن امتث
 ΎϬϳهمΎف مسϠمخت ΔϘعزز من ثϳϭ ΎϬتϳد من مصداقϳزϳ ΎϬل بϭالمعم
 ϭمϭدعϳن

2,17 ,805 

ϳعمل المصرف عϰϠ امتثΎل جمϳع مϭظفϳه لϠمعΎمΔϠ المتسΔϳϭΎ بϳن 
ϭ ΔϳالمصΎلح جمϳع المتعΎمϳϠن معه بعϳدا عن المحΎبϭ ΕΎالمحسϭب

Δϳالشخص 

2,56 1,049 

 ϡϬلϭجل حص΃ من ΔϳنϭنΎϘل الϳبعض الح ϰج΄ بعض العملاء إلϠϳ
ϲرض المصرفϘال ϰϠع 

2,13 ,900 

 657, 2,27 امتثΎل

N valide (listwise)   

 Moyenne Ecart type 

 Δالمراجع ΕΎئϳق مع هϳلتنسΎب ΎϳϠالإدارة العϭ س الإدارةϠعمل مجϳ
ϳن الخΎرجϳن عϰϠ تϭفϳر  ϭتطϳϭر إطΎر قϱϭ الداخϭ ΔϳϠالمراجع

ΔكمϭحϠل لΎفعϭ 

2,17 ,794 

تϡϭϘ هϳئΕΎ المراجعΔ مع مختϠف الϳϬئΕΎ المعنΔϳ بدراسΔ الأثر 
 Δϳرف الجزائرΎالمص ϡقبل إلزا Δكمϭالح ΉدΎمن مب ΃مبد ϱلأ ϲالكم
 بتطبϘϳه

2,05 1,020 

التطبϳق السϡϳϠ لمبΎدΉ الحϭكمΔ داخل المصرف ϳسϬل من عمل 
 المراجعϳن الداخϳϳϠن ϭالخΎرجϳϳن

2,17 ,897 

تسΎعد عمΔϳϠ المراجعΔ الداخΔϳϠ عϰϠ حسن اتخΎذ الϘراراΕ الصΎدرة 
Δϳرف الجزائرΎمصϠس الإدارة لϠعن مج 

2,01 ,740 

Δ709, 2,10 مراجع 

N valide (listwise)   

 Moyenne Ecart type 

Ύفϳ Ε΂سϬر مجϠس إدارة المصرف عϰϠ تصمϡϳ هϳكل ΃جϭر ϭمك
ϲفϳظϭال ϡϬلائϭϭ ϡرارهϘضمن استϳ Ύه بمϳظفϭلم ΔسبΎمن Εزاϳتحفϭ 

2,65 1,073 

 Δϳϭمعنϭ ΔϳدΎافز مϭح ϡϳدϘت ϰϠع Δϳرف الجزائرΎتعمل المص
Δقعϭكبر من المت΃ Δϳربح ΕΎϳϭمست ΎϬϘϳϘعند تح ΎϬϳظفϭلم 

2,72 1,070 

تعمل المصΎرف الجزائرΔϳ عϰϠ تϭفϳر الراحΔ النفسΔϳ لϠمϭظفΎϬϳ من 
ل تحسϳن ظرϭفϡϬ المΎدϭ Δϳالمعنϭ Δϳϭهذا مϳ Ύرفع من الأداء خلا

 الϭظϳفϲ لϠمϭظف

3,17 1,152 

 ϲالت ΔϳبΎجϳالإ Εزاϳالتحفϭ Ε΂فΎن المكϳب Δϳطرد Δعلاق ϙΎهن
ϡϬمن طرف ϡدϘءة الأداء المΎكفϭ المصرف ϲظفϭم ΎϬϳϠتحصل عϳ 

3,03 1,142 

ΕΎضϳϭ969, 2,89 تع 

N valide (listwise)   

 Moyenne Ecart type 

 ΔلنسبΎب ΔϳفΎالشفϭ حΎد بعنصر الإفصϳϘالت ϰϠرف عΎالمص ϡإلزا
لمختϠف الϭϘائϭ ϡالتΎϘرϳر المΎلϳ Δϳعمل عϰϠ اجتذا΃ Ώكثر 
 لϠمستثمرϳن ϭالمϭدعϳن

2,01 1,091 

ارسΎء سΎϳسΔ الإفصΎح ϭالشفΎفΔϳ حϭل ϭضعϭ Δϳمركز المصرف 
ΔϳϘϳϘ لϠمصرفϳمكن من التشخϳص ϭالإطلاع عϰϠ الحΎلΔ الح  

2,38 ,809 

تسϬر البنϙϭ الجزائرΔϳ عϰϠ إصدار نشراΕ دϭرΔϳ تفصح من 
 خلالΎϬ عϰϠ جمϳع المعϭϠمΕΎ الϭاجΏ معرفتΎϬ عن نشΎط المصرف

2,50 ,937 

تϡϭϘ المصΎرف الجزائرΔϳ بΎلإفصΎح عϰϠ كϳفΔϳ مكΎف΄ة مجϠس 
 الإدارة ϭالطرΔϘϳ التϳ ϲتϡ بΎϬ اختΎϳر ϭانتخ΃ ΏΎعضΎئه

2,49 1,034 

ΔϳفΎ759, 2,34 شف 

N valide (listwise)   

 Moyenne Ecart type 

 ΕداΎالإرشϭ ΕΎϳصϭف التϠمخت ϡϳدϘت ϰϠالجزائر ع ϙحرص بنϳ
 الخΎصΔ بتطبϳق الحϭكمΔ الجϳدة عϰϠ مستϭى مختϠف المصΎرف

2,05 ,843 

ϡϭϘϳ بنϙ الجزائر بعϘد بعض الم΅تمراϭ Ε الندϭاΕ مع مختϠف 
 ΔϳرΎكه التجϭبن ΉدΎق مبϳلتطب ΎϬلΎمدى إمتث ΔلجΎمع ΎϬمن خلال ϡتϳ

Δكمϭالح 

2,24 ,957 

تعمل مختϠف الϳϬئΕΎ الرقΎبΔϳ الجزائرΔϳ مثل مركزΔϳ المخΎطر 
ϭمركزΔϳ عϭارض الدفع عϰϠ تϭفϳر جمϳع المعϭϠمϭ ΕΎنشر جمϳع 
 الحΎϘئق

1,94 1,057 

Ϡϳ Δزϡ بنϙ الجزائر جمϳع المصΎرف الجزائرΔϳ التϳϘد بنسΏ السϭϳل
Ύϳلϭدϭ ΎϳϠمح ΎϬϳϠل المتفق عΎس الم΃ر ΔϳΎكف Ώنسϭ 

1,97 ,839 

ΕΎطϠ777, 2,05 س 

N valide (listwise)   

 Moyenne Ecart type 

ϳسϬر مجϠس الإدارة عϰϠ تϭفϳر الحϭϠل المنΎسبΔ لمعΎلجΔ قرϭضه 
 المتعثرة من خلال تϘدϡϳ تسϳϬلاΕ لϠعمϳل المتعثر

1,91 ,734 

التجΎرϱ إلϰ تصفΔϳ العمϳل المتعثر ϭالعمل   كثϳرا مϠϳ Ύج΄ المصرف
 عϰϠ المتΎبعΔ الϘضΎئΔϳ للإسترجΎع كΎمل الϘرض ϭ΃ جزء منه

2,26 ,866 



 (60الخاصة بالإستبيان رقم )SPSS  نتائج( : 60ملحق رقم )
 ϱرΎالمصرف التج ϲف ΔϳبΎالرقϭ ΔϳنϭنΎϘال ΕΎبϠافق المتطϭتت
 Δϳالمصرف ΔلجΎعند المع ΎϬل بϭالمعم Δϳلϭن الدϳانϭϘمع ال ϱالجزائر
 لϘϠرϭض المتعثرة

2,53 ,918 

ϰسعϳ  Δسمع ΎϬل ϲالت ΕΎكبر مع الم΅سس΃ ملΎالتع ϰس الإدارة الϠمج
 جϳدة حتϳ ϰضمن عدϡ تعثر قرϭضه

2,28 ,850 

Δϳلϭ΅1مس  2,24 ,614 

N valide (listwise)   

 Moyenne Ecart type 

الخبراϭ ΕالمΎϬراΕ التϳ ϲتمϳز ب΃ ΎϬعضΎء مجϠس تمكنϡϬ من 
من خلال استعمΎل المرϭنΔ مع ΃صحΏΎ الϘرϭض المتعثرة 

ϡϬعدتΎمس 

2,34 ,792 

بفضل الخبراϭ Εالم΅هلاΕ التϳ ϲمتϠك΃ ΎϬصحΏΎ مجϠس الإدارة 
ΔجحΎل نϳض مع العمϭΎالتف ΔϳϠن عمϭتك 

2,34 ,734 

ϳتكفل ΃عضΎء مجϠس الإدارة بمسΎئΔϠ العمϳل المتعثر من ΃جل إϳجΎد 
 الحϭϠل الفϭرΔϳ له

2,35 ,760 

ϭسΎئل المΎدϭ ΔϳالمΎϬراϳ Εعمل مجϠس الإدارة عϰϠ استعمΎل جمϳع ال
 الشخصΔϳ لمسΎعدة العمϳل المتعثر حتϳ ϰتمكن من دفع مستحΎϘته

2,41 ,791 

Ε2م΅هلا  2,36 ,681 

N valide (listwise)   

 Moyenne Ecart type 

ϳسϬر مجϠس الإدارة عϰϠ مϭاكبΔ التطϭراΕ الحΎصΔϠ فϲ مجΎل 
المتعثرة الحϭكمΔ بمΎ تخدϡ عمΔϳϠ المعΎلجΔ المصرفΔϳ لϘϠرϭض  

2,30 ,890 

 ΔسبΎالمن Δϳالإدار ΕراΎالإستش ϡϳدϘت ϰϠس الإدارة عϠر مجϬسϳ
لϠعمϳل المتعثر من ΃جل إحداث تϭازن بϳن اϳراداΕ المشرϭع 
 المتعثر ϭنفΎϘته

2,29 ,813 

تϠج΄ المصΎرف الجزائر΃ ΔϳحΎϳنΎ إلϰ التخϲϠ عن بعض الفΎئدة 
فرصΔ لإستعΎدة قϭة  بΎلنسبΔ لϠعمϳل المتعثر ϭذلϙ من ΃جل إعطΎئه

 نشΎطه

2,50 1,034 

 ϰϠمصرف عϠل ΔمΎالع ΔحϠالمص ϡϳدϘت ϰϠس الإدارة عϠحرص مجϳ
 المصϠحΔ الشخصΔϳ لأعضΎئه عند استرجΎع الϘرض المتعثر

2,44 ,954 

ΕΎرسΎ3مم  2,39 ,748 

N valide (listwise)   

 Moyenne Ecart type 

رة عϰϠ تكϳϠف تعمل الإدارة العΎϳϠ تحΕ إشراف مجϠس الإدا
 ΃شخΎص اكفΎء ϭϘϳمϭن بعمΔϳϠ المسΎئΔϠ لϠعمϳل المتعثر

2,46 1,066 

تعمل الإدارة العΎϳϠ عϰϠ تنفϳذ خطط ΃ϭهداف مجϠس الإدارة من 
خلال السϬر عϰϠ اϳجΎد الأسΎلΏϳ المنΎسبΔ لمعΎلجΔ الϘرϭض 
 المتعثرة

2,33 ,912 

 ϡΎف الأقسϠن مختϳق بϳالتنس ϰϠع ΎϳϠلح من تعمل الإدارة العΎالمصϭ
 ΃جل إϳجΎد الحϭϠل المنΎسبΔ لϘϠرϭض المتعثرة

2,40 ,874 

 Δنزاهϭ Δϳن مصداقΎستمرار لضمΈب ΎϬϠعم ΎϳϠالإدارة الع Ώتراق
 الϭϘائϡ المΎلΔϳ المϘدمΔ من طرف العمϳل

2,47 ,964 

ΎϳϠ4ع  2,41 ,858 

N valide (listwise)   

 Moyenne Ecart type 

ΉدΎلمب ϡϳϠق السϳإن التطب  Δى الشركϭمست ϰϠع Δϳالمصرف Δكمϭالح
الأϭ ϡالفرϭع التΎبعΔ لϳ ΎϬخفف من مخΎطر الأزمΕΎ المΎلΔϳ التϲ قد 
ΎϬϬاجϭت 

2,03 ,716 

 ΕΎف الشركϠلمخت Δϳالمصرف Δكمϭالح ΉدΎمبϠل ϡϳϠق السϳعتبر التطبϳ
ΎϬض لϭرϘمنح ال ΏϠط ϰϠع ΔϘافϭالم Ώسب 

2,17 ,761 

Ύخصص لمتϳ ϲمصرف ϲبΎز رقΎϬج ϙΎق هنϳمدى تطب Δمراقبϭ Δبع
مبΎدΉ الحϭكمΔ بΎلنسبΔ لمختϠف الم΅سسϭ ΕΎالشركϭ ΕΎمختϠف 
ΎϬل ΔبعΎع التϭالفر 

2,12 ,771 

 ΕΎكثر مع الشرك΃ ملΎالتع ϰϠع Δϳرف الجزائرΎتعمل المص
 ϡتضمن عد ϰحت Δكمϭاعد الحϭق قϳبتطب ϡϭϘت ϲالت ϡالأ ΕΎالم΅سسϭ
Ύتعثره 

2,48 1,075 

Δعϭ5مجم  2,20 ,669 

N valide (listwise)   

 Moyenne Ecart type 

تعمل ϭظϳفΔ إدارة المخΎطر عϰϠ تحدϳد ϭتϡϳϳϘ الϘرϭض المتعثرة 
ΎϬمل معΎتعϠل ΔسبΎل المنϭϠاقتراح الح ϰϠتعمل ع Ύكم ΎϘمسب 

2,28 ,881 

تحظϭ ϰظϳفΔ إدارة المخΎطر بمكΎنΔ خΎصΔ داخل المصرف نظرا 
كتشΎف المبكر لϠعملاء لϠمجϭϬداΕ التϲ تϘدمΎϬ فϳمϳ Ύخص الإ

ϡϬϳف ϙϭالمشك 

2,31 ,889 

تعمل ϭظϳفΔ إدارة المخΎطر كمركز دفΎع ϭ΃ل لمϭاجΔϬ الϘرϭض 
المصرفΔϳ المتعثرة نظرا لϠمكΎنΔ الخΎصΔ التϲ تحتΎϬϠ داخل 
 المصرف

2,23 1,066 

تعمل ϭظϳفΔ إدارة المخΎطر عϰϠ تϳϬئΔ جمϳع الإمكΎنΕΎϳ لϠتϳϠϘل من 
المتعثرةالتعرض لمشكل الϘرϭض   

2,31 ,859 

6إمخΎطر  2,28 ,823 

N valide (listwise)   

 Moyenne Ecart type 

 ϰϠالعمل عϭ ΔϳϠالداخ ΔبΎالرق ϡΎنظ ΕΎبϠث المستمر لمتطϳالتحد
تطϳϭر ϭظϳفΔ إدارة المخΎطر ϳسΎعد عϰϠ اكتشΎف فئΔ العملاء 
ΎϘمسب ϡϬϳف ϙϭالمشك 

2,43 1,040 

ϙϭ فϳ ϡϬϳسΎعد المصرف عϰϠ الإكتشΎف المبكر لϠعملاء المشك
 زΎϳدة نسبΔ السϭϳلΔ الأنΔϳ لمϭاجΔϬ السحϭبΕΎ الأخرى

2,48 1,059 

المتΎبعΔ المستمرة لϘϠرϭض الممنϭحΔ من طرف المصرف تمكنه 
ΎϬثϭقبل حد Δϳء المصرفΎف الأخطΎمن اكتش 

2,47 1,075 

من خلال عمΔϳϠ الرصد ϭالتتبع ϭالمراقبΔ التϲ تϡϭϘ بϭ ΎϬظϳفΔ إدارة 
لمخΎطر تمكنΎϬ من اكتشΎف ΃سΎلΏϳ جدϳدة لمعΎلجΔ الϘرϭض ا

 المصرفΔϳ المتعثرة

2,59 1,111 

7رصد  2,50 1,001 

N valide (listwise)   

 Moyenne Ecart type 
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ϳتϭفر المصرف عϰϠ قنϭاΕ اتصΎل فعΎلΔ تمكنه من اكتشΎف المبكر 

بل ت΄زϡ لϠعملاء المتعثرϳن ممϳ Ύمكنه من اتخΎذ التدابϳر اللازمΔ ق
 الأمϭر

2,43 ,897 

 Δϳلمركز ϱرϭغ الفϳϠلتبΎب Δϳالجزائر ΔϳرΎرف التجΎالمص ϡϭϘت
ϡϬϳف ϙϭالعملاء المشكϭ ئنΎطر عن الزبΎالمخ 

2,28 ,809 

الإتصΎل الدائϡ بϳن المصرف ϭمختϠف المسΎهمϳن ϭالمستثمرϳن 
 ϭالمϭدعϳن ϳسΎعدهϡ عϰϠ اϳجΎد الحل الفϭرϱ لϘϠرϭض المتعثرة

2,49 ,965 

 Δلϭ΅المس ΕΎϬل من عمل الجϬسϳ التعثر Εغ المبكر عن حلاϳϠالتب
 عϰϠ الϘبض عϰϠ العملاء الذϳن ϳنϭϭن الϬرΏϭ خΎرج الϭطن

2,50 ,937 

8تبϳϠغ  2,42 ,763 

N valide (listwise)   

 Moyenne Ecart type 

 Εإجراءاϭ ΕΎسΎϳافق سϭمدى ت ΔبعΎمت ϰϠل عΎالإمتث Δفϳظϭ رϬتس
 Δحϭض الممنϭرϘال  Δϳلϭالدϭ ΔϳϠالمح ΕΎمϳالتنظϭ نϳانϭϘمع مجمل ال

ΎϬل بϭالمعم 

2,23 ,926 

 ΕΎتحرك ϰϠطرة عϳالسϭ ΔبعΎالمت ϲل فΎالإمتث Δفϳظϭ ϡهΎتس
 المتعΎمϳϠن مع المصرف

2,46 2,053 

تعمل ϭظϳفΔ الإمتثΎل عϰϠ مراقبϭ ΔمتΎبعΔ المصرف ع΃ ϰϠن لا 
 Δتعدى نسبϳ25 ٪ Ϙل المصرف عند منح الΎس م΃رض لأحد من ر

 العملاء

2,15 ,805 

 Δϳن المصرفϳانϭϘالϭ ΕΎمϳتنظϠل ΔلنسبΎل بΎالإمتث Δفϳظϭ عدΎتس
 المعمϭل بΎϬ من مسΎئΔϠ العمϳل المتعثر

2,25 ,833 

9امتثΎل  2,27 ,842 

N valide (listwise)   

 Moyenne Ecart type 

Δالمراجع ΕΎئϳق مع هϳلتنسΎب ΎϳϠالإدارة العϭ س الإدارةϠعمل مجϳ 
الداخϭ ΔϳϠالمراجعϳن الخΎرجϳن عϰϠ اϳجΎد الحϭϠل المنΎسبΔ لϘϠرϭض 
 المتعثرة

2,21 ,880 

تعتبر عمΔϳϠ المراجعΔ الداخΔϳϠ كمصدر ΃مΎن ϳستند إلΎϬϳ المصرف 
 الجزائرϱ من ΃جل إكتشΎف الأخطΎء المصرفΔϳ لإعΎدة تصحϳحه

2,11 ,832 

رϳ ϱتمϳز عمل المراجع الداخϭ ϲϠالخΎرجϲ لϠمصرف الجزائ
بΎلمϭضϭعϭ ΔϳالشفΎفϭ، Δϳهذا مϳ ΎسϬل من اكتشΎف الϘرϭض 
ΎϬϠϳتحص ϲف ϙϭالمشك 

2,46 1,050 

 ΔϘϠء المتعΎف الأخطΎاكتش ϰϠع ΔϳϠالداخ Δالمراجع Δفϳظϭ تعمل
 ΎϬحϳتصح ϰϠث تعمل عϳح Δϳالمصرف ΕΎمϭϠالمعϭ ΕΎنΎϳف البϠبمخت
ΎϬقبل العمل ب 

2,50 1,017 

Δ11مراجع  2,32 ,708 

N valide (listwise)   

 Moyenne Ecart type 

ϳعتبر نظϡΎ المكΎفئΕΎ من بϳن المحفزاΕ التϳ ϲعتمد عΎϬϳϠ المصرف 
لتشجϳع مϭظفϳه الأكفΎء من ΃جل المبΎدرة فϲ اكتشΎف العملاء 
ϡϬϳف ϙϭالمشك 

2,68 1,116 

تكϭن هنϙΎ تحفϳزاϭ ΕترقΕΎϳ لϠمϭظفϳن حتϳ ϰتϘنϭن عمϡϬϠ من 
ϭمتΎبعته ϭاسترجΎعهخلال منح الϘرض   

2,78 1,062 

المحفزاΕ المعنΔϳϭ التϳ ϲحظϰ بΎϬ المϭظف تمكنه من التϳϘد برϭح 
 Δخدم ϡϳدϘعند ت ΔϳنϭنΎϘال Εالإجراءاϭ ϡق النظϳتطب ϲف Δϳلϭ΅المس
 منح الϘرϭض

2,86 1,046 

 Ώه حسϳظفϭلم Δϳϭسن Ε΂فΎمك ϱالجزائر ϱرΎالمصرف التج ϡدϘϳ
ΎϬϘϘح ϲح التΎالأرب 

2,62 ,966 

ΕΎضϳϭ11تع  2,74 ,912 

N valide (listwise)   

 Moyenne Ecart type 

تعتبر سΎϳسΔ الإفسΎح ϭالشفΎفΔϳ من بϳن ΃هϡ السΎϳسΕΎ التϳ ϲعتمد 
عΎϬϳϠ المصرف لإكتشΎف مختϠف الϘرϭض المتعثرة ϭالϘرϭض 
ΎϬϠϳتحص ϲف ϙϭالمشك 

2,41 ,823 

تشΎف المبكر ϳ΅دϱ الإفصΎح إلϰ تعϭΎن مختϠف الأطراف عϰϠ اك
 لجمϳع الخطΎر النΎجمΔ عن الϘرϭض المتعثرة

2,45 ,848 

ϳتϡ الإفصΎح عن كΎفΔ المعϭϠمΕΎ حتϰ تϙϠ المتعΔϘϠ بΎلنصϭ ΏالفسΎد 
 المΎلϭ ϲالإدارϱ داخل المصرف ϭالتϲ قد تضر بسمعته

2,53 ,973 

هنϙΎ إفصΎح ϭشفΎفΔϳ بΎلنسبΔ لϭϠثΎئق المϘدمΔ من طرف العمϳل 
Ύهذا مϭ ضه  المتعثرϭقر Δلϭدة جدΎعΈب ϡϭϘϳ جعل المصرفϳ

 المتعثرة

2,41 ,923 

ΔϳفΎ12شف  2,45 ,798 

N valide (listwise)   

 Moyenne Ecart type 

 ΕداΎالإرشϭ ΕΎϳصϭف التϠمخت ϡϳدϘت ϰϠالجزائر ع ϙحرص بنϳ
لمختϠف مصΎرفه فϳمϳ Ύخص اجراءاΕ التعΎمل مع الϘرϭض 
 المتعثرة

2,00 ,791 

التϲ  ٪ 1105ائر عϰϠ تطبϳق نسبΔ الملائϳ  Δحرص بنϙ الجز
عϰϠ مستϭى مختϠف البنϙϭ التجΎر΃3  ΔϳصدرتΎϬ لجنΔ بΎزل 

Δϳالجزائر 

2,27 ,926 

تϡϭϘ هϳئΕΎ الرقΎبΔ الجزائرΔϳ عϰϠ الإفصΎح عϰϠ جمϳع الزبΎئن 
المتعثرϳن ϭالمشكϙϭ فϡϬϳ إلϰ مختϠف المصΎرف لϳتخذϭا 
Δاللازم ΕΎطΎϳالإحت 

2,16 ,929 

بنϙ الجزائر عϰϠ الإحتفΎظ  برصϳد نϘدϱ بدϭن فΎئد بنسبϳ Δحرص 
21 ٪  Δتعرف بنسبϭ Δϳرف الجزائرΎع المصϳجم ϰϠتطبق ع ϲالتϭ

ϲنϭنΎϘال ϲطΎϳالإحت 

2,14 ,893 

ΕΎطϠ13س  2,14 ,785 

N valide (listwise)   Régression   
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والثالثمعامل التحديد لمختلف المجموعات الخاصة بالمحور الثاني     

Récapitulatif des modèles 

Modèle Changement dans les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation 
de F 

1 ,721
a
 295,129 1 114 ,000 

Récapitulatif des modèles 

Modèle Changement dans les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de 
F 

1 ,726
a
 301,602 1 114 ,000 

Récapitulatif des modèles 

Modèle Changement dans les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de 
F 

1 ,725
a
 300,769 1 114 ,000 

Récapitulatif des modèles 

Modèle Changement dans les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de 
F 

1 ,816
a
 506,639 1 114 ,000 

Récapitulatif des modèles 

Modèle Changement dans les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de 
F 

1 ,661
a
 222,412 1 114 ,000 

Récapitulatif des modèles 

Modèle Changement dans les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de 
F 

1 ,783
a
 412,427 1 114 ,000 

Récapitulatif des modèles 

Modèle Changement dans les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de 
F 

1 ,676
a
 237,651 1 114 ,000 

Récapitulatif des modèles 

Modèle Changement dans les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de 
F 

1 
,675

a
 236,797 1 114  

,000 

Récapitulatif des modèles 

Modèle Changement dans les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de 
F 

1 ,699
a
 264,562 1 114 ,000 

Récapitulatif des modèles 

Modèle Changement dans les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de 
F 

1 ,687
a
 250,703 1 114 ,000 

Récapitulatif des modèles 

Modèle Changement dans les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de 
F 

1 ,746
a
 334,665 1 114 ,000 

 

Modèle Changement dans les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de 
F 

1 ,564
a
 147,442 1 114 ,000 

Récapitulatif des modèles 

Modèle Changement dans les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de 
F 

1 ,761
a
 362,410 1 114 ,000 

Récapitulatif des modèles 

Modèle Changement dans les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de 
F 

1 ,550
a
 139,141 1 114 ,000 

Récapitulatif des modèles 

Modèle Changement dans les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de 
F 

1 ,776
a
 395,540 1 114 ,000 

Récapitulatif des modèles 

Modèle Changement dans les statistiques 
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Variation de 

R-deux 
Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de 

F 

1 ,565
a
 146,746 1 113 ,000 

Récapitulatif des modèles 

Modèle Changement dans les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de 
F 

1 ,774
a
 390,698 1 114 ,000 

Récapitulatif des modèles 

Modèle Changement dans les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de 
F 

1 ,649
a
 211,031 1 114 ,000 

Récapitulatif des modèles 

Modèle Changement dans les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de 
F 

1 ,767
a
 375,787 1 114 ,000 

Récapitulatif des modèles 

Modèle Changement dans les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de 
F 

 ,913a
 211,031 1 114 ,000 

Récapitulatif des modèles 

Modèle Changement dans les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de 
F 

1 ,768
a
 378,179 1 114 ,000 

Récapitulatif des modèles 

Modèle Changement dans les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de 
F 

1 ,454
a
 94,982 1 114 ,000 

écapitulatif des modèles 

Modèle Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de 

F 

1 ,563
a
 147,154 1 114 ,000 

Récapitulatif des modèles 

Modèle Changement dans les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de 
F 

1 ,551
a
 139,855 1 114 ,000 

Récapitulatif des modèles 

Modèle Changement dans les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de 
F 

1 ,826
a
 539,305 1 114 ,000 

Récapitulatif des modèles 

Modèle Changement dans les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de 
F 

1 ,764
a
 368,247 1 114 ,000 

 

  



 

Abstract 

       le secteur financier et en particulier le secteur bancaire, l'élément 

vital de l'économie rôle qui consacre le secteur bancaire étant le principal 

bailleur de fonds des différentes institutions économiques, ce qui exige 

une action sur la sécurité et la stabilité. Parmi les meilleures méthodes et 

les méthodes modernes qui ont été atteints en ce qui concerne 

l'amélioration des méthodes de surveillance et de contrôle et la gestion 

des banques privées ,est le style de gouvernance bancaire comme l'un des 

principaux affluents de l'absorption et de la réduction des glissements 

ainsi que les crises financières successives subies par la plupart des 

économies mondiales. 

      Dans ce contexte, notre étude vise à mettre en évidence le rôle de la 

gouvernance bancaire en augmentant la performance bancaire et la façon 

de réduire les prêts non productifs et pétrir en mettant en cibles  les 

banques algériennes ,comme d'autres pays concernés par la sécurité et la 

mise à niveau de son système financier et bancaire, il travaille dur pour 

établir les principes de gouvernance surtout après les crises bancaires 

témoins à la fois par la Banque commerciale Khalifa et l'industrie 

algérienne, ainsi que la propagation du phénomène des scandales 

financiers au niveau des banques commerciales publiques. Lorsque nous 

avons abordé ce sujet par l'étude de connaître la réalité de l'application 

des principes de gouvernance dans l'institution bancaire algérienne et 

l'ampleur de son impact sur l'amélioration de leur performance et le 

traitement des prêts non performants. Et pétrir par l'étude analytique. Le 

point de vue des banquiers et les courtiers, point de vue des clients avec 

les employés. En se fondant sur les règles d'engagement sur l'outil de 

questionnaire et ont atteint ce sujet . 

     Pour étudier ,la gouvernance des institutions bancaires algériennes n'a 

toujours pas à la hauteur du niveau requis, malgré les efforts au cours des 

dernières années. 

Mots-clés 

Gouvernance d'entreprise , La gouvernance bancaire, La performance 

bancaire,  Risques bancaires,  Improductifs prêts bancaires. 

  


