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Ministére de la santé et de la population, Op.cit, P 68: jysaall
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2-En langues francaise et anglaise :

2-1-Les livres :
1-Alain La bruffe, « La mesure des compétences », Editions Afnor, Saint
Denis Le plan, 2003.

2-Annick Cohen et Annette Soulier, « Manager par les compétences »,
Editions Liaisons, 2004.

3-Bernard Honoré, « L’hopital et son projet d’entreprise» , Editions
Pivot,1992.

4-Bernard Martory, Daniel Crozy , « GRH », Editions Vuibert, Paris, 2001.

5-Cécile Dejoux, Anne Dietrich, « Management par les compétences, le
cas de man power », Darios et Pearson Education, France, 2006.

6-Claude Levy Le Boyer, « La gestion des compétences » Editions
d’Organisations ,Paris , France , 1996.

7-Francoise Rayal, Alain  Rieunier, «Pédagogie :dictionnaire des
concepts », Editions ESF, Paris, 1997.
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8-Genevieve Jouvenel, « La gestion des ressources humaines dans le
secteur public » ,Editions d’Organisations , Paris ,1998.

9-Guy LE Boterf, «De la compétences, essai sur un attracteur
étrange », Editions d’Organisations, Paris, 1994.

10-J. Le plat, Francine Minet et autres, « Compétences mythes,
constructions ou réalité », Editions d’ Armattan, Paris, 1994.

11-Jean Brilman, « Les meilleures pratiques de management » , Editions
d’organisations ,Paris , 1998.

12-Jean Marie Peretti, « Dictionnaire des ressources humaines »,
Editions Vuibert, Paris, 1999.

13-Jean Marie Piolle, « Valoriser les compétences » , Editions EMS ,
Paris ,2001.

14-Jhon Liffey, « Le management des hospitaliers et universitaires
» ,France, Mars 1998.

15-Jhon R .Schermehom,James G. Hunt, N. Obson ,adaptation
francaise :Claire de Billy , « Comportement humain et organisation »,
2éme 2éme Editions ,Village mondial, France, 2002.

16-Lou Van Beirendock, «Tous compétents:le management des
compétences dans I’entreprise » , Editions Boeck, Belgique,2006.

17-Marcel Coté, Marie Claire Malo, «La gestion stratégique une
approche fondamentale», Editions Gaétan Morin , Canada ,2002.

18-Philippe Lorino, « Méthodes et pratiques des
performances» ,Editions d’Organisations , Paris, 2003.

19-Philippe Zarifian, « Le model de la compétence », Editions Liaisons,
Paris,2001.

20-Sandra Bellier, « Le savoir étres dans I’entreprise », Editions Vuibert,
Paris, 1998.

21-Shimon L.Dolan, Tonia Saba,Susan E.Jackson, Randal S.Schullet, « La
gestion des ressources humaines, tendances, enjeux et pratiques
actuelles, 3éme édition, Village mondial, Canada, 2002.

22-Valérie Marbach, « Evaluer et rémunérer les compétences » ,
Editions d’Organisations, Paris, 2000.

2-2-Theses :
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1-Abdel Fettah Djamel, « Vers la mise en place d’un systéme de
management par les compétences cas de Maroc-Modis» , projet de fin
d’études de Master spécialis¢é en Management stratégique des R.H ,
université Sidi Mohamed Ben Abdallah, Fes, Maroc, 2008/2009.

2-Adel Fouitah, « La gestion des compétences, évaluation et
développement au sein de poste Maroc » , projet de fin d’études de
Master spécialisé en Management stratégique des R.H , université Sidi
Mohamed Ben Abdallah, Fes, Maroc, 2009/2010.

3-Ben Merzouga Ouahida, « Le role du e-Learning dans le
développement des compétences en entreprise » , thése de doctorat
option GRH, faculté des sciences économiques commerciales et de gestion
, université de Tlemcen, 2005/2006.

4-Mourad Belmoeiti, « LE E-Learning comme moyen de gestion et
développement des compétences » , projet de fin d’études de Master
spécialis€ en Management stratégique des R.H , université¢ Sidi Mohamed
Ben Abdallah, Fes, Maroc, 2010/2011.

2-3-Revues et Publications :

1-Chun Wei Choo, « «Information management for the organisation
information today» , INC ,New Jersey.

2-Ikujiro Nanoka, « The knewledge —creating company » , HBR ,vol 69,
N°06 , November 1999.

3-M.Lamari, « Dossier de contractualisation » , Le Gestionnaire ,Revue
semestrielle, ENSP , N°28 ,Juillet 1998.

4-Michel H.Zack, « Developping a Knewledge strategy », California
Management Riview ,vol 41, N°03, spring 1999.

5-Mike Sarvary, « Knewledge management and compétition in the
consulting industry » , CMR, vol41, N°02, winter1999.

6-Morton Hanson , « What’s your strategy for managing Knewledge » ,
HBR, vol 77, N°02, March, April,1999.

7-S.Vilata, « Projet d’établissement et projet de service» , revue gestion
hospitaliere, N°563,Aout 1191.

8-Saihi AbdelHak, « Le systeme de santé publique en Algérie », Revue
gestion hospitaliere, N°455, Avril 2006.

9-Tom Backman, « Creating business value from Knewledge
management concepts » , Vienne ,2000.
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2-4 Colloques :

1-Ali Chouche, « Le financement du systeme de santé », colloque
international sur les politiques de santé en Algérie, MSPRH ,Alger ,18et 19
Janvier 2014.

2-Ministere de la santé, « Séminaire sur le développement du systéeme de
santé ’expérience Algérienne », Alger ,Avril 1993.

3-Moussa Arrada, « Politique de formation et recherche en santé »,
colloque international sur les politiques de sant¢ en Algérie, MSPRH,
Alger ,18et 19 Janvier 2014.

2-5-Publications électroniques :

1-Roland Foucher, Normand Pettersen, Abdelhadi Naji, « Répertoire des
définitions , notions des compétences individuelles et compétences
collectives » , www.chaire competences.uquam.ca

2-6-Sites internet :
I-www.kenanaonline.com
2-www.hrdiscussion.com
3-www.wadialarab.com
4-www.scousarena.com
5-www.salah medelturki.fr
6-www.faresbensouilah.com
7-www.tarbawee.com
8-www.begs.org
9-www.iasjet.net
10-www.agelfire.com

11-www.santé maghreb.com
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12-www.ands.dz
13-www.joradp.dz
14-www.santé.dz
2-7-Statistiques :

I-Ministere de la santé et de la population, statistiques sanitaire année
1998.
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Directions et Services du Centre Hospitalo-universitaire de Blida (Frantz
Fanon)

1/Directions :

Directeur Général

7\

Direction des Direction des Direction Direction des
ressources finances et des activités de
humaines du controle moyens santé

CHU /siege <

L Chargé de la communication

A

N
Unité Hassiba Ben Bouali (ex
Sécurité et controle Ren Roulaid) )

/ Unité Ahmed Zabana <
L Contentieux et litiges juridiques

Clinique Dentaire

2/Services médicaux :

2-1-CHU/siége :
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*Service Cardiologie

*Service Chirurgie Générale
*Service Ophtalmologie

*Service ORL

*Service neurologie

*Service neurochirurgie

*Service rééducation fonctionnelle
*Service traumatologie

*Service des urgences médicales et chirurgicales (SUMC) ex Farroudja (créer en 2013)
*Service Epidémiologie

*Service Ana-pat

*Laboratoire central

*Radiologie

*Pharmacie centrale

2-2-unité Hassiba Ben Bouali :

*Service Gynéco-Obstétrique
*Service Pédiatrie

*Service Chirurgie-Pédiatrique
*Service Médecine du Travail
*Service SAMU

*Laboratoire

*Radiologie

2-3-unité Ahmed Zabana :

*Chirurgie dentaire
*Laboratoire

*Radiologie
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Directions et Services de ’Etablissement Hospitalier Spécialisé en
psychiatrie Frantz Fanon Blida

1/Directions :

Directeur Général

\ 4

Chargé de
communication

Direction des Direction des Direction Direction des
ressources finances et des activités de
humaines du contréle moyens santé

2/Services médicaux :

-Service lutte contre la toxicomanie
-Service psychiatrie médico-1égale
-Service pédo- psychiatrie

-Service psychiatrie adulte A
-Service psychiatrie adulte B
-Service psychiatrie long séjour C

-Service psychiatrie adulte D

£ o) Bl A8 A peadl A sall Auidall 5 4 1Y) plliaal):3 GGalal)
Slia) Lgle
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Directions et Services de ’Etablissement Public Hospitalier de Blida

1/Directions :

Directeur Général

A\ 4
Chargé de @
communication

Direction des Direction des Direction Direction des
ressources finances et des activités de
humaines du controle moyens santé

2/Services médicaux :
-Service rhumatologie
-Service pneumologie
-Service médecine interne
-Pavillon des urgences
-Laboratoire

-Radiologie

-Pharmacie
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Université Blida 2 , Ali Lounici (El Affroun)

Faculté des Sciences Economiques Commerciales et de
Gestion

Département de Gestion

Option : Management

Mesdames, Mesdemoiselles et Messieurs ;

Dans le cadre de I’élaboration de notre thése de Doctorat ayant pour theme
« Le développement des compétences managériales et son impact sur la
gestion _des établissements _hospitaliers, étude d’un__échantillon
d’établissement hospitalier », et afin de nous permettre de répondre a la
problématique suivante : comment I’établissement hospitalier Algérien
peut-il améliorer la qualité des services offerts a travers le
développement des compétences managériales, nous vous prions de bien
vouloir répondre au questionnaire ci-dessous afin de donner vos avis et

suggestions et nous permettre de réaliser cette étude.

Nous tenons a vous assurer que vos réponses seront traitées anonymement
et ne seront utilisées qu’a des fins purement scientifiques.

La chercheuse : Sabrina Khelil.
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Questionnaire.

Premiere partie : informations générales :

1-Sexe : féminin O masculin O
2- Age :20-29ans O 30-50ans O plus de 50ans O

3- Ancienneté dans 1’établissement hospitalier : inferieure a 4ans O 5-9ans O

10-14ans O 15-19ans O supérieure a 20ans O
4-Corps d’appartenance : Administratif O Meédical O Paramédical O
S-L’établissement hospitalier dans le quel vous
[ (S (U PP

Deuxieme partie : le développement des compétences managériales au
sein de I’établissement hospitalier.

Mettez une crois(X) devant la ou les propositions que vous jugez appropries.
6-Les compétences individuelles sont considérées comme étant :

un savoir O un savoir faire O un savoir étre O des capacités O de I’expérience
O

7- le nombre de session de formation aux quelles vous avez participez depuis votre
recrutement au sein de 1’établissement hospitalier est de : moinsde 4 O entre 5 et 9
O plusde 10 O

8-la(les) formation(s) a (aux) la quelle(s) vous avez participez était (étaient) axée(s)
sur :

La gestion en général O techniques de communications O  gestion des ressources
humaines finances et controle de gestion O gestion des services O  autres
(PTECISEZ) . . . e ettt et e et e e e e e e

9-L’application des savoirs et capacités acquis durant la session de formation sur le
terrain requieres : du temps O  des moyens matériaux O une bonne ambiance de
travail O le bien vouloir de I’administration O en finir avec les contraintes
bureaucratiques O autres (précisez)

Indiquez votre degré d’approbation en mettant une croix(X) dans la case
appropriée.
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N | Intitulé Absolument Pas Sans D’accor | Absolument
pas d’accord | d’accord | avis d d’accord

1 | Votre établissement

0 | hospitalier dispose d’un
référentiel de compétences

1 | Vos connaissance et

1 | capacités sont adéquates par
rapport au poste que vous
occupez

1 | Vous étes chargé de taches

2 | qui ne correspondent pas a
vos compétences

1 | Le poste que vous occupez

3 | nécessite plus de
compétences

1 | Votre établissement

4 | hospitalier dispose d’un
systtme de  motivation
efficace

1 | Il existe un suivi , une

5 | gestion ainsi  qu’une
évaluation des compétences
au sein de votre
établissement hospitalier

1 | Votre formation académique

6 | (universitaire) vous sert dans
I’exécution de vos taches
quotidiennes

1 | Le contenu de la formation

7 |correspond a la réalité de
votre travail

1 | Apres avoir participé a la

8 | session de formation vous
vous sentez plus compétent
qu’avant.

1 | Les connaissances et

9 | capacités acquises durant
votre formation vous servent
dans votre travail quotidien

2 | Vous avez modifié votre

0 | fagon  d’exécuter  votre
travail apres votre formation

Troisieme partie : Les caractéristiques de ’organisation administrative

au sein de I’établissement hospitalier :
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Mettez une crois(X) devant la ou les propositions que vous jugez appropries.

21-Les réunions de coordinations et d’informations se font chaque: semaines O mois
O trimestre O semestre O année O

22-Pour que la gestion de 1’établissement hospitalier soit tres performante il faut: une
bonne communication entre tous les composants humains de I’hdpital © encourager
les initiatives personnelles © améliorer les conditions de travail o faire participer le
personnel dans les décisions relatives a la bonne gestion de 1’hopital ainsi que celles
ayant un rapport avec leurs avenirs O s’occuper des compétences humaines et les
développées i autres( a
0T ES162 11 ) T

Indiquez votre degré d’approbation en mettant une croix(X) dans la case
appropriée.

N | Intitulé Absolument | Pas Sans | D’accor | Absolument
pas d’accord | avis d d’accord
d’accord

2 | L’organigramme de

3 | Iétablissement  hospitalier  est

moins rigide

2 | L’organisation actuelle de

4 | I’hopital permet une bonne

exécution des taches

2 |11 existe une communication

5 | descendante entre les différents

niveaux hiérarchiques

2 | Il existe une large délégation de

6 | I’autorité aux subordonnés

2 | L’exécution des taches se fait de

7 | fagon routinicre

2 | Vous prenez des initiatives

8 | personnelles pour effectuer vos

taches

2 | Vous consultez votre supérieur

9 | hiérarchique  concernant  vos

initiatives

3 | L’échange d’informations existe

0 | entre vous et votre supérieur

hiérarchique

3 | Vous participez a 1’¢laboration

1 | des objectifs de votre

établissement hospitalier

3 | Vous participez a la prise des
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[\

décisions

W W

La direction de 1’établissement
hospitalier organise des réunions
de coordination et d’information

Intitulé Absolument | Pas

pas
d’accord

d’accord

Sans
avis

D’accor | Absolument
d d’accord

= W

Le personnel du service se
consulte et discute afin de
résoudre les problemes du
quotidien

W W

Il ya une forme d’autonomie dans
la gestion de I’établissement
hospitalier

A W

La gestion de votre établissement
hospitalier est caractérisée par la
bureaucratie

3
7

Les méthodes de gestion de votre
établissement hospitalier peuvent
étre qualifiées de modernes

QUATRIEME PARTIE :

L’impact du développement

des

compétences des gestionnaires sur la performance de I’établissement

hospitalier a travers la qualité de ses services.

Indiquez

appropriée.

votre degré d’approbation en mettant une croix(X) dans la case

N

Intitulé

Absolument | Pas

pas d’accord

d’accord

Sans | D’accor
avis d

Absolument
d’accord

R W

Vous discutez avec vos collegues de
I’administration sur la qualit¢ des
services fournis par votre
établissement hospitalier

o W

L’accueil et ’orientation des patients
ainsi que de leurs familles est de
bonne qualité

La propreté de votre établissement
hospitalier peut étre qualifiée de bonne

L’¢établissement hospitalier est doté de
tout 1’équipement médical nécessaire

Le personnel hospitalier (tout corps
confondus) compatit avec les malades

W AN A= LAS A

Le personnel hospitalier (tout corps
confondus) a un comportement
exemplaire vis-a-vis des patients ainsi
que de leurs familles

E AN N

On vous consulte pour améliorer la
qualit¢ des services fournis par
1’établissement hospitalier
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[P *N

Vos suggestions et avis sont pris en
considération afin d’améliorer la
qualité des services

Intitulé

Absolument
pas
d’accord

Pas
d’accord

Sans
avis

D’accor
d

Absolument
d’accord

=S

Intégrer le concept du Knewledge
management au sein de votre
«établissement hospitalier permet de
développer les compétences de ses
gestionnaires.

Les compétences des gestionnaires
doivent €tre constamment développées

Les programmes de formation doivent
étre conformes a la réalité du terrain

Motiver les gestionnaires permet de
développer leurs compétences

SN A KRAEI A

Assurer des canaux de communication
ascendants et descendants permet de
développer les compétences des
gestionnaires

Former les gestionnaires permet de
développer leurs compétences

N Un|=

L’adoption des nouvelles technologies
de  linformation et de la
communication(NTIC) permet de
développer les compétences des
gestionnaires

53-Comment évaluez-vous la qualité des services offerts par votre établissement

hospitalier :

tres

mauvaise(1)

Mauvaise (2)

moyenne(3)

bonne(4)

excellente(5)

54-Estimez I'impact du développement des compétences des gestionnaires sur la

qualité des services offerts :

Moi

ns de 20% | 20-50% 50%

50-70%

Plus de 70%
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ABSTRACT

The success of any organization is realized by the exploitation of
rational and optimal resources, which is necessary to find ways and
methods to enable them to control the management of itsresources
(quantity and quality) and somewhat particular human supplier .This latter
is the owner of the change in its environment through its ability of
innovation and development in the light of the possibilities available. This
can be achieved only by owning the individual knowledge, skills and
abilities. This combination of terms called human talent.The diagnosis of
qualified individuals is not enough, but the institution must take care and
ensure the development and continuously developed in order to maximize
the effectiveness of individual performance.

As the hospital and hospital institution are responsible for providing
health services to citizens, the sensitivity of the service provided due to the
complexity of human composition, the process requires management to
find ways to enable them to achieve efficiency and effectiveness in order to
gain access to health services and provide the high quality and the lowest
cost.

This scientific study was an attempt to clarify the impact of the
development of competencies managers on public hospital facilities
management and through the distribution of questionnaires to managers of
three public institutions are respectively: Center Hospital University of
Blida, hospital institution specialized in mental diseases of the dull and
hospital public institution of dull, with analysis data using descriptive
statistics and analysis methods copy 19.

In addition, this study highlighted through statistical analysis and
correlation coefficients positive impact for the development of competitors
managers on hospital management institutions and through improving the
quality of service provided.

Key words: competencies, reference competencies, skills development, the
diagnosis of competencies, competency assessment, hospital Enterprise
Manager, the Algerian health system, training, motivation, e-learning,
knowledge management, administrative management, quality of service
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