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عز وجل ببرهما،    ، إلى من أمر اللهالتي لا يشبهها أحد في هذا العالمإلى  
بسمة حياتي ومن أستمد منها قوتي والتي لا أستطيع أن أوفيها ما  إلى  

عنا    انقطعت، وإلى من    غاليتيأمي  كل عبارات الحب  ، إليك  فعلته لأجلنا  
 الطاهرة    رؤيتهم ولم ينقطع حبنا ودعائنا لهم وشوقنا وحنينا روح أبي

 و إلى جدي وجدتي رحمهما الله  

 إلى من كان لي سندا وق اسمتهم حياتي

 إلى عضدي الذي لا يميل ورفيق دربي أخي مسعود

  صي،ق، غيث )محمد،إلى جميع إخوتي وأخواتي وأولادهم
 ريان،أيمن..،ا،جوري،صوفي،نهال،مرامعيد،ضياء،المعتصمأمير،عاطف،س

 ل صديق اتي وأفراد عائلتي  ك  ىلإ

إلى جميع أساتذتي ومن كان لي عونا ومن يعرفني ويتمنى لي النجاح  
    والتوفيق  

 

 الإهداء
 

  هبة لرباقي  



 

للفضل الذي  ، الحمد لله  أكرمنا و نعمنا، الحمد لله الذي  على مانحن عليهلحمد لله  ا
،  خير أوصلني إياه  وعلى كلد لله على الكرم الذي وهبني إياه، أعطاني إيّ اه، الحم

 العمل.وفقني في اتمام هذا    لله الذيد  الحم

:صلى الله عليه وسلموامتثالا لقول الرسول    

من لا يشكر الناس لا يشكر الله""  

ف لا يمكن للكلمات أن تعبر بشكل كاف عن امتناني لتوجيهك وإرشادك. أستاذي  
يا من كان لي الشرف أن يرافقني في مشوار   "بن نذير نصر الدين"الف اضل  

صابرا    والذي كانالدكتوراه و يا من كان له الفضل الكبير في إنجاز هذا العمل  
ف لك مني كل الاحترام والشكر    اللازمة والإرشاداتكل التوجيهات    يمعي، ومنحن

 والتقدير.

  التحقتالتي لم تبخل عليا بالتوجيهات منذ أن  " قرامطية زهية" إلى أستاذتي
ف لك كل عبارات الشكر والاحترام 2بجامعة البليدة    

 إلى ملاكي في الحياة و سر ساعدتي أمي و روح أبي الطاهرة

"مسعود"إلى فرحتي و رفيقي حبيب ق لبي أخي    

 وكانوا السند إلى رفق اء الروح والذين شاركوني خطوات هذا الطريق

  طريق في مؤسسة نفطال  الإلى من ق ام بمساعدتي و يسر لي  

وموظفي كلية العلوم   ،والطلبةنة التكوين وفرقة البحث  أعضاء فرقة لجإلى كل  
ف لكم الشكر  رالتسييالاقتصادية والتجارية وعلوم    

ا وداعما.إلى من كان لي سند  

 



                      الملخص

 

 :الملخص

وصفه تعلم التنظيمي بال الأثر بينقياس و  يةعلاقات الارتباطالقياس وتحليل ل هدفت الدراسة

كة، لمشتر اوالمتغيرات الفرعية المنبثقة عنه والمتمثلة ب )البعد الاستراتيجي "الرؤية  متغير مستقل

ن، إيجاد المر  التغييرات البيئية، استراتيجية التعلم"، البعد التنظيمي "العمل من خلال الفريق، الهيكل

اء، لأخطاعلم من المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم"، البعد الثقافي "تجنب التركيز على الفشل والت

ابع من غير تالبيئة المساندة للتعلم، الجودة الكلية للتعلم "(، والإبداع الإداري للمؤسسة بوصفها مت

، دعم ة عليه)نوع الإبداعات المتبناة، زمن الإبداعات المتحققة، إدامة الإبداع والمحافظ أبعاده خلال

 وإسناد المبدعين(.   

 مي في" ما مدى مساهمة التعلم التنظي :جابة على إشكاليتهاولتحقيق أهداف هذه الدراسة والإ

قديم ت، تمت الاستعانة بالإطار النظري من خلال "شراقة؟ تحقيق الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال

أثير في دراسة وتحديد تطار الفكري لموضوع الدراسة، إضافة إلى الإطار التطبيقي الذي تمثل الإ

 ن طرفبداع الإداري في نفطال، وقد تمت الاستعانة بالبيانات المقدمة مالتعلم التنظيمي على الإ

 269مؤسسة نفطال، بالإضافة إلى الاستبيان الذي تم توزعيه على عمالها، بحيث تم توزيع 

 استمارة.  229استمارة استرجع منها 

ومات، المعلاكتساب المعرفة، نشر المعلومات، تفسير  أن   فقد توصلنا إلى وبناءا على التحليل

توى لى مسعالذاكرة التنظيمية عمليات أساسية لتعزيز الت علم التنظيمي بغية تحقيق الإبداع الإداري 

ن نسبية علاقة أثر وارتباط  المؤسسة. وقد تم تأكيد وجود م التعلذات دلالة معنوية إحصائياً بي 

ن  التنظيم   اته الفرعية المنبثقة عنه  وبي    مؤسسة نفطال. الإبداع الإداري وأومتغي 
 بعاده فن

والخروج  بالأخص مؤسسة نفطالوقد خرجت الباحثة بعدد من الاستنتاجات والتوصيات 
حات بصدد الدراسات المستقبلية.   بمقير



                      الملخص

 

،تعلم  : الكلمات المفتاحية     . ذاكرة تنظيمية، منظمة متعلمة ،إداريإبداع  تنظيم 
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للتغييرات الحاصلة ازدادت في السنوات الأخيرة التحديات التي تعرفها المؤسسات نظرا 

السريعة والمتزايدة في المجال الاقتصادي والسياسي والتكنولوجي الواسع الذي أصبحت تشهده 

معظم هاته المؤسسات، وفي ظل التغيرات الحاصلة في بيئة العمل سواءا الداخلية أو الخارجية 

وطات والدخول في فعلى المؤسسات الراغبة في الاستمرار الصمود ومواجهة هاته التحديات والضغ

المنافسات الحادة حتى تستطيع ضمان بقائها واستمراريتها بقوة، وذلك باستخدام وسائل وأساليب 

التي تُكْسبها ميزة تنافسية تجعلها تتكيف مع التغيرات وتحسن من طريقة أدائها عن طريق تكنولوجيا 

تي تُكْسب هذه الميزة، والقاعدة المعلومات والمعارف المتجددة ويعتبر التّعلم المستمر الوسيلة ال

 الرئيسية للإبداع الإداري.

زيادة وتيرة عملية التّعلم على مستوى الفرد والجماعة  في السنوات الأخيرة تعمل المؤسسات

فالتّعلم التنظيمي مهم جدا للمورد  ،التغيرات التي تطرأ عليها لمواجهةوعلى مستوى المنظمة ككل 

وهذا ما  ،العامل المحفز والمطور والركيزة الأساسية من أجل التميزهو و  ،البشري داخل المؤسسة

جديدة بطرق مختلفة ومتطورة بسبب استقبال الأفكار الجديدة والانفتاح  صناعة منتجاتيدفع إلى 

بيئة تدعم التّعلم  إنشاءعلى المعارف الأخرى لإدراك كيفية التميز المستمر لجميع النشاطات بهدف 

علم التنظيمي تسهم في لتطويره داخل المؤسسات، إنّ توفير الآليات الأساسية للتّ التنظيمي وتسعى 

تحسين الأداء ما يدفع إلى رفع جودة التّعلم وتحصيل المعرفة لأنها الركيزة الأساسية للعملية 

 الإبداعية واستثمارها في النشاطات التي تقوم بها، وتوليد الأفكار الابتكارية.

فعملية التّعلم التنظيمي هي  ،التّعلم التنظيمي والإبداع الإداري  عتمد علىإنّ نجاح المؤسسة ي

والوسيلة التي بواسطتها تصل إلى عملية الإبداع الإداري الذي يجعل من  الاستراتيجيةالعملية 
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والداعم لبقائها في ظل التسارع والتعقيد  ،المؤسسات متميزة بنفسها عن المؤسسات الأخرى 

سة تبذل جهدا لتحقيق مساعيها والتقدم لمواكبة جميع التغيرات، للحصول على الحاصلين فكل مؤس

الإبداع الإداري المتميز فهو ضرورة حتمية وجب على المؤسسات أن توليها أهمية كبيرة والاهتمام 

القدرات الإبداعية وتوفرها لدى القادة باعتبارهم الوجهة الرئيسية لها، وأيضا  به من خلال تطوير

داريين وتوفير البيئة التي تساعدهم على تطويرها أكثر ونقلها بين جميع الأعضاء بتوفر لدى الإ

عمل إبداعي تتم بواسطته إيجاد حلول سريعة للمشكلات التي تتعرض لها بطرق جديدة لم يتم 

 استخدامها من قبل، بهذا تكون المؤسسات قادرة على مواجهة كل العراقيل التي تقف أمام تطورها.    

ا ويعتبر الإبداع الإداري من أهم عناصر التنمية الاقتصادية والاجتماعية وعنصرا جوهري

 لعالماالذي نستطيع بواسطته أن نحقق التّميز ونضمن الاستمرارية مع التسابق السريع الذي يشهده 

 ويضمن لها الرقي والنجاح ويمكنها من اكتشاف الخلل المؤسساتاليوم، وهو يعزز وينشط أداء 

 الخبايا التي قد تمس بالمؤسسة.و 

تهتم المؤسسات مهما اختلف نوعها وحجمها بعنصري التعلم التنظيمي، الإبداع الإداري        

كسائر  من القطاعات المهيمنةهي الأخرى  جزائرلا يخرج عن هذه القعدة وال قطاع المحروقاتو 

طلب المتزايد عليها وأهميته البالغة في السوق فهو قطاع ذو حدة شديدة من التنافس نظرا للالبلدان 

التي لا يمكن الاستغناء عنها، لذا على المؤسسات أن تكون على دراية تامة لما يحدث من تغيرات 

حاصلة وجمع للمعلومات وتخزينها واستغلالها أحسن استغلال في الوقت المناسب من أجل الهيمنة 

لها من أجل فرض كينونتها فالتّعلم التنظيمي على السوق ودراسة الفرص التي قد تتاح لها واستغلا

هو الآلية التي توفر هاته المعلومات وتجعل من المؤسسات في الريادة إذا ما تم استخدمها 

لزاما على المؤسسات الاهتمام  استخداما أمثل بطريقة إبداعية بواسطتها تتم معالجة جميع المشاكل،
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طته تستطيع المؤسسة تحقيق التميز من أجل الاستمرار بالتّعلم التنظيمي لأنه الوسيلة التي بواس

لإداري الأداة التي تجعل المؤسسة تحافظ على مكانتها وتلبية الحاجات اوالبقاء وجعل الإبداع 

اللازمة سواءا للزبائن أو السوق وتقديمها بطريقة مستمرة ومختلفة مما يجعلها تتغلب على منافسيها 

 افسيها. بطريقة مميزة تسمو بها على من

 الإشكالية -1

 :الأتي السؤالتبلورت معالم الإشكالية والتي تمت صياغتها في السابقة من خلال المنطلقات 

 ؟  الجزائر-شراقة  نفطالالتنظيمي في تحقيق الإبداع الإداري في مؤسسة  ما مدى مساهمة التعلم

 الأسئلة الفرعية  -2

 الأسئلة الفرعية التالية:ولتذليل الإشكالية الرئيسية تمت تجزئتها إلى 

ي فتحقيق الإبداع الإداري و التّعلم التنظيمي تعزيز للتمكن من ما هي العمليات الأساسية  -

 المؤسسة؟

  ؟ لنفطاعلم التنظيمي في تحقيق الإبداع الإداري في مؤسسة البعد الاستراتيجي للتّ  يؤثرهل  -

 ؟نفطالمؤسسة علم التنظيمي في تحقيق الإبداع الإداري في البعد التنظيمي للتّ  يؤثرهل  -

 ؟  نفطالمؤسسة علم التنظيمي في تحقيق الإبداع الإداري في البعد الثقافي للتّ  يؤثرهل  -

 فرضيات البحث -3

ا والهدف من عرضه ،البحث إشكاليةإن صياغة الفرضيات الآتية منبعها استفسارات أثارتها 

 ويمكن تلخيصها فيما يلي: ،أن تطرح للمناقشة
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ة لتنظيميالمعلومات، تفسير المعلومات، الذاكرة ا نشر اكتساب المعرفة، يعتبر الفرضية الأولى: -

 سة.علم التنظيمي بغية تحقيق الإبداع الإداري على مستوى المؤسكعمليات أساسية لتعزيز التّ 

 للبعد ((α≤0.05الدلالة لا يوجد أثر ذو دلالة إحـصائية عنـد مـستوى  الفرضية الثانية: -

 راتيجيةاستة، التنظيم، التغيرات البيئي علم التنظيمي )الرؤية المشتركة بين أعـضاءالإستراتيجي للتّ 

 .التعلّم( في الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال

د ( للبع(α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحـصائية عنـد مـستوى الدلالة : الثالثةالفرضية  -

قلها فة ونعلم التنظيمي )العمل من خلال فريق، الهيكل التنظيمي المرن، إيجاد المعر التنظيمي للتّ 

 .مؤسسة نفطالبين أعضاء التنظيم( في الإبداع الإداري في 

د الثقافي ( للبع(α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحـصائية عنـد مـستوى الدلالة : الرابعةالفرضية  -

لجودة لم، اى الفشل والتعلم من الأخطاء، البيئة المساندة للتععلم التنظيمي )تجنب التركيز علللتّ 

 .مؤسسة نفطالالكلية للتعلم( في الإبداع الإداري في 

 البحثأهمية  -4

 :تظهر أهمية البحث في النقاط الأتية

من بين المواضيع المهمة حيث تناول في طياته موضوعين هامين التّعلم البحث عتبر ي -

مواجهة التحديات التي تواجهها المؤسسات لأهميتهم في  الإداري  والإبداعالتنظيمي 

 .الاقتصادية في العصر الحالي

 أننا رموضوعي التّعلم التنظيمي والإبداع الإداري من المواضيع الحديثة والمعاصرة باعتبا -

 في عصر الإبداع والاهتمام بالثروات البشرية.
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ات وتوضيح العلاق التنظيمي والإبداع الإداري تسعى هذه الدراسة إلى الربط بين التّعلم  -

 .والأثار

 .نظيميإبراز العوامل التي لها دور في تحقيق الابداع الإداري في المؤسسة وهو التّعلم الت -

أهم انعكاسات التّعلم التنظيمي على المؤسسات وما تتوفر عليها من تنظيمات جديدة  -

كتسب المؤسسة من خلالها مهارات معاصرة وفتح قنوات خصبة للإبداع الإداري لكي ت

 وخبرات متنوعة وجديدة من أجل التميز. 

عطائه الاهتمام الكافي ا إلى  مؤسسة نفطاللفت انتباه المسؤولين صانعي القرارات في  -

 .علم التنظيمي داخل المؤسسة ومما له من تأثيرات على الإبداع الإداري للتّ 

 أهداف الدراسة  -5

الهدف الأساسي لهذه الدراسة في التعرف على مساهمة التّعلم التنظيمي في تحقيق  يكمن

 :الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال. وذلك من خلال تحقيق الأهداف التالية

محاولة معرفة كيفية تحقيق الابداع الإداري في المؤسسات الاقتصادية، ومعرفة أهم  -

 التأثيرات التي تحدث ومستويات تطورها؛

لرفع اها ومحاولة تالتأثير الحيوي للإبداع الإداري في تحقيق أهداف المؤسسة التّي تم رسم -

 من مستوى الأداء والارتقاء إلى الأعلى؛

لأجل الفرد والجماعة وكل من له مصلحة معرفة القدرات التي من خلالها يستطيع  -

ول حلللوصول إلى في طرق واستمرارية التفكير في تطوير المعرفة ونقلها/نشرها  المساهمة

 لمشكلات وصنع القرار من أجل تحسين أو التغيير الجذري للسلوك؛ل
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نفطال من أجل تسهيل عملية مؤسسات في الأفراد في إظهار وجهات نظر مساهمة  -

 الوصول إلى الأهداف المرجوة في تحقيق الابداع الإداري؛

ر المتغيرة التي تساهم في التغيياستغلال الفرص المتاحة ومحاولة التعايش مع الظروف  -

 التنظيمي؛

 على الإبداع الإداري؛ في مؤسسة نفطال تحديد أثر التّعلم التنظيمي -

 ل؛التعرف على درجة ممارسة التّعلم التنظيمي والإبداع الإداري في إدارات مؤسسة نفطا -

مية لأه مؤسسة نفطالالخروج بجملة استنتاجات وتوصيات التي تساهم في تعزيز إدراك  -

 .تهاتبني التّعلم التنظيمي ودوره الفعال في تحقيق الابداع الإداري في مؤسس

 أسباب اختيار الموضوع  -6

 :يلي فيمايكمن اختيارنا للبحث في هذا الموضوع 

  الاهتمام المتزايد بالتّعلم التنظيمي الذي أضحى ضرورة حتمية بالنسبة للمؤسسة؛ 

 ن اعتبار الإبداع الإداري الوسيلة والمنهج الذي بواسطته تصل المؤسسات إلى مستوى عال م

 التطور والازدهار؛ 

  ي في قلة الدراسات التي تناولت موضوع دور قدرات التعلم التنظيمي في تحقيق الإبداع الإدار

 المؤسسة الاقتصادية نفطال. 

 منهج الدارسة والأدوات المستخدمة  -7

داف وتحقيقا للأهأو نفيها، جابة على إشكالية البحث وإثباتا لصحة الفرضيات من أجل الإ

 كالتالي: التحليلي الوصفي فإننا اعتمدنا على منهج ة،المتوخا
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 فناتعر : لتبسيط وتسهيل عملية الدراسة استعملنا هذا المنهج الذي من خلاله المنهج الوصفي 

على ظاهرة الدراسة في الجانب النظري في ثلاث فصول وجزء قليل من الفصل الرابع الفصل 

على التطبيقي، من خلال عرض وشرح بطريقة وصفية والإلمام بجوانب البحث بالاعتماد 

 الكتب، الملتقيات، المقالات، مواقع الأنترنت وثائق أخرى عربية وأجنبية. 

 لى كبيرة في الفصل الرابع في الجانب التطبيقي، يركز ع : استعمل بدرجةالمنهج التحليلي

الإصدار  SPSSتحليل الإحصائيات والنتائج المتحصلة عليها من برنامج التحليل الإحصائي 

نتائج الاختبارات وإثبات صحة  ومكننا من التحصل علىالذي سهل علينا العملية  25

الذي صمم خصيصا ليتماشى مع  الفرضيات أو نفيها. وذلك بالاستعانة على الاستبيان

 متغيرات الدراسة.  

 حدود الدارسة  -8

 من أجل معالجة إشكالية البحث، قمنا بتحديد حدود البحث فيما يلي:

 ر.لجزائ: اقتصرت الدراسة على المديرية العامة لنفطال بالشراقة ولاية االحدود المكانية 

 بعينة : تم اختيار عينة من عمال المديرية العامة لنفطال وقدرت هاته الالحدود البشرية 

 عامل. 229

 وتم خلالها توزيع  2023إلى غاية أكتوبر  2023من ماي  امتدت: الحدود الزمنية

استبيان بالمديرية العامة لنفطال بشهر ماي والحصول على معلومات من المديرية 

 التنفيذية للموارد البشرية.
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 السابقة  اساتالدر  -9

السابقة التي تناولت موضوع الدارسة ويمكن  الدراساتمن  عددتم الاعتماد على 
 توضيحها كما يلي: 

 العربية الدراسات : 

سسة علاقة التعلم التنظيمي بمستوى التمكين الوظيفي في المؤ  بزنيار يوسف: سةادر  -

يم، العمل والتنظ علم النفس في LMDأطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراهالجزائرية، 

 .2019/2020، 2جامعة عبد الحميد مهري، قسنطينة 

إلى إبراز أهمية التعلم التنظيمي كأحد أهم الإستراتيجيات  دراسةهدف الباحث من خلال هذه ال    

الفعالة لتحقيق وبلوغ أهداف أي تنظيم وتطويره ضمن بيئة تتسم بالتغيير المتسارع ومن ثم الكشف 

منة بين الأبعاد الثلاثة للتعلم التنظيمي )الاستراتيجي، التنظيمي، الثقافي( مع عن العلاقة الكا

 220التمكين الوظيفي في المؤسسة المينائية "جن جن" بولاية جيجل. وقد تكونت عينة الدراسة من 

استبيان، وقد خلصت هذه الدراسة إلى نتائج أهمها: توفر متطلبات التعليم  161مفردة استرد منها 

نظيمي في المؤسسة المينائية "جن جن" بولاية جيجل جاء مرتفعا، مستوى ممارسة التمكين الت

الوظيفي في المؤسسة المينائية  "جن جن" بولاية جيجل جاء مرتفعا، وجود علاقة إرتباطية متوسطة 

م، بين البعد الإستراتيجي للتعلم التنظيمي بمؤشراته الثلاث) الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظي

 ارتباطيةمتابعة التغيرات البيئية، وضع إستراتيجية محددة للتعلم( مع التمكين الوظيفي، وجود علاقة 

موجبة متوسطة بين البعد التنظيمي للتعلم التنظيمي بمؤشراته) العمل من خلال الفريق، تصميم 

في، وجود علاقة الهيكل التنظيمي، إيجاد المعرفة ونقلها إلى أجزاء التنظيم( مع التمكين الوظي

موجبة قوية بين البعد الثقافي للتعلم التنظيمي بمؤشراته الثلاث )التعلم من المحاولة  ارتباطية
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والخطأ، البيئة المساندة للتغيير، الجودة الكلية للتعلم( مع التمكين الوظيفي، وجود علاقة ارتباطية 

في المؤسسة المينائية  "جن جن"  التمكين الوظيفي موجبة متوسطة بين التعلم التنظيمي وممارسة

بولاية جيجل، لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية في ممارسة 

التمكين الوظيفي في المؤسسة المينائية  "جن جن" بولاية جيجل ترتبط بالمتغيرات الشخصية 

 المسمى الوظيفي(.  والوظيفية) الجنس، السن، المستوى الدراسي، عدد سنوات الخبرة،

  صادية دور التعلم التنظيمي في دعم الابتكار في المؤسسة الاقت ترغيني صباح: دراسة -

مة لنيل شهادة دكتوراه ، أطروحة مقد-حالة مؤسسة كوندور برج بوعريريج دراسة-

لية اه، كوإدارة المعرفة والمعارف في إطار مدرسة الدكتور  علوم التسيير، تخصص إقتصاد

العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

2017/2018. 

ه اختبار وقياس مساهمة التعلم التنظيمي بأبعاد دراسةحاولت الباحثة من خلال هذه ال   

ن، ن الزبائعلم مالوظيفة الواحدة والتعلم بيت الوظائف، الت الستة )تعلم الأفراد، التعلم بين الأفراد في

 دة فيالتعلم من المنافسين والتعلم من الموردين( في دعم الابتكار، قدرت عدد الاستبانة المعتم

الستة  استبانة، وقد أظهرت نتائج الدراسة تأثير بعدين من أبعاد التعلم التنظيمي 100الدراسة ب 

م حين لم تكن هناك علاقة للبعد الأول والثاني والثالث والسادس للتعلفي دعم الابتكار، في 

 التنظيمي في دعم الابتكار ذات دلالة إحصائية.
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رفة أثر تكوين فرق العمل على عمليات إنشاء المع أسماء رشاد نايف الصالح: دراسة -

تكمالا مة اسوعلى الإبداع والتعلم في الشركات عالية التكنولوجيا في الأردن، أطروحة مقد

 الماليةرية و لمتطلبات منح درجة دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعمال، كلية الدراسات الإدا

 .2008العليا، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، 

ت إلى التعرف عل أثر تكوين فريق العمل على عمليا دراسةهدفت الباحثة من خلال هذه ال    

تعلم في ، وعلى الإبداع وال(NONAKA)اقترحها العالم الياباني نوناكاإنشاء المعرفة الأربعة التي 

 24شركة وقد استجابت  144قدر تكون مجتمع الدراسة الشركات عالية التكنولوجيا في الأردن. 

وين شركة للدراسة، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أبرزها: كان تقدير أعضاء الفريق لتك

ئص فرقهم بمستوى إيجابي عال، حيث احتل توفر التسهيلات لعمل الفريق المرتبة الأولى، ثم خصا

 ات التي تحدث ضمن الفريق. كذلك بينت النتائج تحققالفريق، ثم مهمة الفريق ومن ثم العملي

م يب، ثإنشاء عال للمعرفة في فرق العمل، احتلت عملية الربط المرتبة الأولى، تلتها عملية التذو 

لإبداع، لاه االتجسيد ثم التنشئة، كما حققت الفرق إبداعا وتعلما، بحيث احتل التعلم المرتبة الأولى ت

الفرضيات وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكوين فريق العمل  كما أظهرت نتائج اختبار

ثيرا رت تأوعمليات إنشاء المعرفة، وبين عمليات إنشاء المعرفة وعمليتي الإبداع والتعلم، وكذلك أظه

فرق  لتكوين فريق العمل على عمليات إنشاء المعرفة وبالتالي على الإبداع و التعلم الذي حققته

 ت عينة الدراسة.العمل في الشركا
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ق ي تحقينمط المناخ التنظيمي بالنوادي الرياضية المحترفة ودوره ف دالة محمد: دراسة -

ة على بعض النوادي الرياضية المحترفة كرة القدم دراسة ميداني-الإبداع الإداري 

مة لنيل شهادة دكتوراه )ل.م.د( في ميدان علوم وتقنيات ، أطروحة مقد-بالجزائر

قنيات البدنية والرياضية، تخصص الإدارة والتسيير الرياضي، معهد علوم وتالنشاطات 

 .2019/2020النشاطات البدنية والرياضية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

وني معرفة دور أنماط المناخ التنظيمي) التشجيعي والتعاإلى  دراسةالباحث من خلال هذه ال سعى

انت كومعرفة إذا  ،الرياضية ودوره في تحقيق الإبداع الإداري وخدمة الزبون والثقة( في النوادي 

يفة هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تحقيق الإبداع الإداري تعزى لمتغير )السن، الجنس، الوظ

إلى أن لنمط استبانة، وقد توصلت الدراسة  61والخبرة المهنية(  قدرت عينة الدراسة ب 

حقيق ت، خدمة الزبون( في النوادي الرياضية المحترفة دور في المناخ)التشجيعي، التعاوني، الثقة

      تالإبداع الإداري، وهناك فروق ذات دلالة إحصائية في تحقيق الإبداع الإداري تعزى لمتغيرا

ا لا بينم، ((α≤0.05) السن، المنصب، الخبرة المهنية( بالنسبة للأداة ككل عند مستوى الدلالة 

لنسبة فروق ذات دلالة إحصائية في تحقيق الإبداع الإداري تعزى لمتغير المستوى الدراسي با توجد

 (.(α≤0.05للأداة ككل عند مستوى الدلالة  
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 الأجنبية :  الدراسات.3

 دراسة : 

 David Cayla, L’apprentissage organisationnel entre processus 

adaptatif et changement dirigé, Thèse de doctorat en Sciences 

Economiques, Université Paris1, Panthéon Sorbonne, Paris,2007.  

خصصت هذه الأطروحة للدراسة النظرية للتعلم التنظيمي بعد ملاحظة الصعوبات التي تواجهها 

 خلال الأساليب الحالية في فهم هذه الظاهرة، وقد تم طرح التساؤل عن الأسس المعرفية للتعلم من

 داسك قمظهرت الدراسة أن فكرة التأالتحليل النقدي لمفاهيم العقلانية الموجودة في الاقتصاد. قد 

ل تساعد في التمييز بين أجهزة التنسيق اللاحقة والمسبقة ومنطق تطورها، ثم يتم دراسة العم

 الداخلي للمنظمات ويتم التركيز على القدرة الإدارية لتعديل السلوك التنظيمي. 

 دراسة : 

 Gabriel Guallino, L’apprentissage organisationnel dans les 

acquisitions, Thèse pour l’obtention du doctorat en Sciences de 

Gestion, Université de la Méditerranée - Aix-Marseille II, 2010. 

دراسة التعلم التنظيمي في عمليات الاستحواذ على  إلى دراسةالباحث من خلال هذه ال سعى

الأعمال، فقد سعى إلى قياس تأثير تراكم الخبرة في عمليات الاستحواذ على الأعمال واحتمال 

سحب الاستثمارات في المستقبل من عمليات الاستحواذ المذكورة مع الوقت. وقد أظهرت النتائج أنه 

لاكتساب اعتمادا على تراكم خبرة الاكتساب ودرجة الاعتراف يمكن اعتبار أربعة أنواع من مهارات ا

المؤسسي بهذه الخبرة، وملاحظة التأثيرات التنظيمية العديدة للاكتساب، خاصة خلال فترة 

الاكتساب، عملية التكامل، العلاقات المثبتة بين تراكم الخبرة واحتمال سحب الاستثمار هي علاقات 

ن صحة ثلاث فرضيات،ّ إجمالي الخبرة المتراكمة بعد الاستحواذ، تربيعية بطبيعتها تم التحقق م
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والخبرة التجارية قبل الاستحواذ، الخبرة المتراكمة بعد الاستحواذ لها تأثير كبير في احتمالية سحب 

 الاستثمار من الشركة.   

 دراسة : 

 Lola Duprat, Favoriser la Créativité Organisationnelle des 

Organisations Créatives au sein d’une méta-organisation territorialisée 

: le cas de la Friche la Belle de Mai à Marseille, Thèse pour l’obtention 

du doctorat en Sciences de Gestion, Aix-Marseille université,2020.  

داع ض القاحلة الثقافية أن تعزز إبإلى إبراز كيف يمكن للأر  دراسةسعى الباحث من خلال هذه ال

مات المنظمات الإبداعية الموجودة هناك ، بعد وصف العوامل التي تفضل الإبداع التنظيمي للمنظ

ى الإبداعية، و قد كان تساؤل البحث كالتالي : كيف تؤثر خصائص التنظيم الفوقي الإقليمي عل

نظمة ، كشفت النتائج عن قدرة كبيرة للمالمفضلة للإبداع التنظيمي للمنظمات الإبداعية العوامل

ية تقلالالفوقية الإقليمية على التقاط  وتوزيع الموارد الحيوية على أعضائها، يتم الحفاظ على اس

ع الأعضاء من خلال الغياب الفعلي للمعايير، يسمح الانتماء والإقليمية للأعضاء بالتبادل م

 تكتسب المنظمات الإبداعية الشرعية من خلالبعضهم البعض ومع المنظمات الإبداعية الأخرى، 

اصة سمعة المنظمة الفوقية الإقليمية، و تسلط النتائج أيضا الضوء على الثقافة التنظيمية الخ

 بالمنظمة الفوقية الإقليمية. 
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 دراسة : 

 Cynthia Lavoie, La Créativité en Petites et Moyennes Entreprises, 

Université du Québec à Trois-Rivières, en vue de l'obtention du 

Diplôme de : Philosophiae Doctor,2016. 

هدف البحث للإجابة على التساؤل التالي " كيف يتجلى الإبداع ويتطور في المؤسسات 

الصغير والمتوسطة، و قد تم إجراء جمع البيانات على مرحلتين، والتي تتضمن مسح دلفي 

مع خبراء في الإبداع في الشركات الصغيرة والمتوسطة ومقابلات مع الشركات الصغيرة 

 لإبداعجمع البيانات هذا إلى قائمة من المظاهر والعناصر لتنمية اوالمتوسطة المبدعة ، أدى 

في الشركات الصغيرة والمتوسطة، وقد أظهرت النتائج أن الشركات الصغيرة والمتوسطة 

ا، المبدعة تجد المزيد من الحلول لشاكلها، وتطور منتجات مميزة وترضي موظفيها و عملائه

عزيز تأفضل للبقاء، ولتطوير الإبداع التنظيمي، يتم  وأكثر قدرة على المنافسة ولديها فرصة

ة دوافع المدير رفيع المستوى من خلال البيئة الداخلية للشركة، وخصائص المدير، والبيئ

م ثالخارجية للشركة، وهذا الدافع يشجع المديرين والقادة على تبني سلوكيات معينة، ومن 

 ر يعدبداع، كما كشف البحث أن اختيار الأفكاوضع الثقافة التنظيمية والممارسات وأدوات الإ

 نقطة تحول الإبداع التنظيمي إلى مظاهر ملموسة.

 القيمة المضافة لدراستنا

 وقد اختلفت هاته الدراسة عن الدراسات السالفة الذكر في: 

سلطت الضوء على تأثير التّعلم التنظيمي بأبعاده الثلاثة )الإستراتيجي، التنظيمي، البيئي(  -

الإبداعات المتبناة، زمن الإبداعات المتحققة، إدامة الإبداع  الإبداع الإداري بأبعاده )نوععلى 
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والمحافظة عليه، دعم وإسناد المبدعين( في مؤسسة عريقة مثل نفطال مختصة في مشتقات 

 المحروقات. 

 دراسة مستوى التّعلم التنظيمي والإبداع الإداري في نفطال. -

 ة.لعامة التي تحتوي على عدد كبير من العمال ووجهة عمال المؤسسالاعتماد على المديرية ا -

فرد حيث اعتبرت  229شملت هذه الدراسة عدد معين من المديرية العامة لنفطال قدرت ب  -

 أكبر عينة مقارنة بالدراسات السابقة.

 أنموذج الدراسة: 10

الرؤية اتيجي )البعد الإستر  :بأبعادهالمتغير المستقل  :( أنموذج الدراسة بمتغيراته1شكل رقم )يبين 

ن ملعمل المشتركة بين أعضاء التنظيم، التغيرات البيئية، استراتيجية التعلم(، البعد التنظيمي )ا

 ثقافيخلال فريق، الهيكل التنظيمي المرن، إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم(، البعد ال

(، لتعلمء، البيئة المساندة للتعلم، الجودة الكلية ل)تجنب التركيز على الفشل والتعلم من الأخطا

ة الإبداع والمحافظ نوع الإبداعات المتبناة، زمن الإبداعات المتحققة، إدامة (والمتغير التـابع بأبعـاده

 عليه، دعم وإسناد المبدعين(.
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 (: أنموذج الدراسة1شكل رقم )

 

 هيكل الدراسة: 11

اسة من أجل الإجابة عن إشكالية المطروحة واختبار فرضيات الدراسة تم تقسيم هاته الدر 

 إلى أربعة فصول يمكن عرضها على النحو التالي: 

 

  

 

 

 

 
 

 

 التنظيميالتعلم 

 

 

الإداري  الإبداع  

 

 

وع الإبداعات المتبناةن  

 

 

 زمن الإبداعات المتحققة

 

 

 الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم

 

 

 البيئية
 

 إدامة الإبداع والمحافظة عليه

  

التعلم   

  

  
  

 دعم و إسناد المبدعين
  

 التنظيمي
 البعد

 البعد

 البعد
 الثقافي

 التغييرات

 إستراتيجية

 المرن  الهيكل التنظيمي 

 بين أعضاء التنظيم
 إيجاد المعرفة ونقلها

 تجنب التركيز على الفشل
 والتعلم من الأخطاء السابقة

 البيئة المساندة للتعلم

 الجودة الكلية للتعلم

 الإستراتيجي

ريقـــفــخلال ال العمل من   
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تم  ،سة "" التعلم التنظيمي كآلية لتحقيق التميز بالمؤس : الموسوم بعنوانالفصل الأول -

يمي من خلاله عرض وشرح عملية التّعلم التنظيمي من خلال تعريف التّعلم والتّعلم التنظ

ات أنواعه وأهدافه والأهمية التي يكتسبها والخصائص الأساسية له إضافة إلى عملي وذكر

 تجسيده من خلال التعرف على عمليات التعلم التنظيمي والدوافع المعوقات التي يتعرض

 تناول المنظمة المتعلمة لما لها من علاقة معه.لها، كما تم 

، ؤسسة "في الموسبل تعزيزه الإبداع الإداري تطبيق " : والموسوم بعنوان الفصل الثاني -

تم في هذا الفصل عرض مدخل مفاهيمي حول الإبداع الإداري حمل بين طياته تعريف 

ي لإدار االإبداع الإداري طبيعته وآلياته، كما تم التطرق إلى المحددات الأساسية للإبداع 

والتي تضمنت نظرياته، أنواعه، أبعاده ومقوماته، وقد تم شرح أسس تطبيق الإبداع 

طلبات الإبداع والاستراتيجيات دعمه، وأخيرا شرح عملية الإداري من خلال عرض مت

 المنهج لدعم الإبداع في العمل.التدريب على الإبداع لأنّه 

سة المؤس التعلم التنظيمي كآلية لتفعيل الإبداع الإداري في: تحت عنوان" الفصل الثالث -

 التنظيميم توضيح العلاقات التي تربط التعلو في هذا الفضل تم تِبيان "  الاقتصادية

 يط الذيعلاقة ربطت بين التعلم والمنظمة المتعلمة التي تعتبر المحبالإبداع الإداري فأول 

ظيمي، قدرات التعلم التن يتم فيه العملية، وكذلك العلاقات التي تربطهم بإدارة المعرفة،

 أيضا توضيح الدور الذي تلعبه المنظمات المتعلمة في تشجيع عملية الإبداع ،المعرفة

فقد  الأهم الإداري والأثر الذي ينجم من التّعلم التنظيمي على الإبداع الإداري، أمّا النقطة

ئي( د البيكانت في علاقات أبعاد التّعلم التنظيمي)البعد الاستراتيجي، البعد التنظيمي، البع

  ي .بيقبالإبداع الإداري من الناحية النظرية والتي يتم استخراج علاقاتها في الجانب التط
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ل "، سة نفطاأثر التعلم التنظيمي على الإبداع الإداري في مؤس "ـالمعنون ب: الرابعالفصل  -

حصائي والخطوات التي تم اتباعها، كما تم التحليل الإ دراسةتم التطرق فيه إلى منهجية ال

 . دراسةالوصفي لمتغيرات وأبعاد الدراسة، وفي الأخير تم اختبار فرضيات ال

ثم قدمنا  وفي النهاية ختمنا بحثنا بخاتمة أجملنا فيها أهم نتائج الدراسة واختبار الفرضيات، 

اصة ختوصيات واقتراحات نعتقد أنها ستساهم في إثراء حقل التعلم التنظيمي والإبداع الإداري، 

مزيد البمؤسسة نفطال، مع اقتراح آفاق للدراسة التي يمكن أن تدفع الباحثين إلى مواصلة إجراء 

داري من البحوث العلمية التي يمكن أن تعزز وتدعم ممارسة التعلم التنظيمي لتحقيق الإبداع الإ

 على مستوى المؤسسات الجزائرية.

 



 

 

 

 

التعلم التنظيمي كآلية 
لتحقيق التميز 

بالمؤسسة
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 تمهيد

ء يعتبر التّعلم التنظيمي العنصر الأساسي الذي يجب الاعتماد عليه من أجل تحقيق الأدا

ستطيع لها تالاستراتيجي حيث نستطيع القول أنّ التّعلم التنظيمي يحقق القدرة التنافسية التي من خلا

لى عبها سواء بحيث أنّها تستفيد من المعارف التي تكتس االمؤسسة الحفاظ على وجودها واستمراره

 المستوى الفردي أو الجماعي وحتى على مستوى المؤسسة والتي من خلالها تستطيع أن تتكيف مع

علم ر التّ التغييرات التي تحصل لها على جميع  النواحي سواء العوامل الداخلية أو الخارجية، و يعتب

كل كبير من قبل الركيزة والحجر الأساس للمؤسسة نظرا للاهتمام المستمر والذي تزايد بش

رد المختصين والباحثين، والتّعلم التنظيمي يشمل مجموعة من العناصر متكاملة متكونة من المو 

كل البشري الذي هو العنصر الأساسي في هذا النظام والعمليات التي يقوم بها إضافة إلى الهيا

زة المي لصعوبات وتحقيقوالسياسات المتبعة لتسيير هاته العمليات وتطويرها لتكون جاهزة لمواجهة ا

رق التنافسية التي تسعى لتحقيقها المؤسسات وكذلك كسب معارف ونشرها وتوزيعها لاستخدامها بط

 ذكية.
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 علم والت علم التنظيميلت  عموميات حول االمبحث الول: 

لتي أهم المواضيع ا من (Learning Organizational) التنظيمي والتّعلم التّعلمموضوع  إنّ 

 ت كثيرةفي مجالا ومتزايدبشكل واسع  والعلماءالاهتمام من قبل الباحثين  الأولى فيحتلت المراكز ا

 والاهتمامات.ى والنتائج باختلاف التخصصات ؤ  تعدد فيها الر   وقد

 ماهية الت علم  :المطلب الول

 :باختلاف الاهتمامات والمجالات وسوف نتعرف إلى أهمها فيما يلي يللتعلم عدة معان

 مفهوم الت علم: .1

حينما يقوم العاملين بأداء عمل معين فترة من الزمن، فإنّه من المتوقع أنّ تكرار أدائه  -

يزيد من كفاءتهم في إنجاز هذا العمل. أي أنّ الوقت اللازم لإتمام العمل "ينخفض" وذلك 

 . 1بسبب ما يطلق عليه بظاهرة التّعلم

 

 

 

 

 

                                                           

، الدار الجامعية، السلوك التنظيمي مدخل نفسي سلوكي لتطوير القدرات، معاطف جابر طه عبد الرحي1
 .287-286ص  ص، 2009الإسكندرية، مصر،
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 التالي:( 2رقم )شكل من خلال  التّعلميمكن توضيح عملية 

 (: عملية الت علم.2شكل رقم )

 

 

 

، إثراء 1ط خضير كاظم محمود الفريجات وآخرون، السلوك التنظيمي، مفاهيم معاصرة، المصدر:

 .201، ص2009للنشر والتوزيع، الأردن، 

في  الاستفادة من المعلومات والآليات يمكنه أنّ أعلاه ( 2رقم ) يلاحظ من خلال شكل

الإدارة  والتي ترغب الإدارة به للأفراد العاملين فإنّ  التّعلممنظمات الأعمال، وحتى تتكون عملية 

كالحوافز المادية والمعنوية لتحريك الحاجات والدوافع عند الأفراد،  الخارجيةسوف تستخدم المنبهات 

لأفراد بشكل يتوافق مع وأحيانا يتم استخدام نظريات سلوكية لمخاطبة المشاعر والاتجاهات عند ا

 .1المرغوب بها التّعلمحاجاتهم ورغباتهم حتى تتم عملية 

الأفراد يمتلكون قدرات ولهم رغبات يسعون إلى تحقيقها فتقوم الإدارة بإثارة  يمكن الوصول إلى أنّ 

هاته الرغبات باستخدام وسائل وطرق للتفاعل وتقديم الأفضل لذلك فهي تقوم بعملية تحفيزهم 

طة تقديم مكافأة لهم سواءًا ماديا أم معنويا فتثير داخلهم الرغبة لتقديم الأحسن والأفضل وبذل وبواس

                                                           

، الذاكرة التنظيمية كمؤشر دال عن الت علم التنظيمي دراسة ميدانية بمؤسسة "أرسيلور ميتال"إلهام زيدي،    1
  .209ص ، جامعة عمار ثليجي، الأغوط،2017بر، ديسم61العدد مجلة دراسات،

 خارجي

 الرغبة، القدرات، التوقع

 داخلي

 الفرد    استجابة الفرد مثير
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واستخدام القدرات الفكرية المخبئة لديه من أجل اكتساب المعرفة والتّعلم أكثر  الجهد منالمزيد 

  وأحيانا توسيع رقعة التّعلم داخل الإدارة بتعليم الأخرين.  

 1 :حسب عدة مؤلفين على النحو التالي التّعلمتعريف كما يمكننا 

 قبل؛به الفرد ويؤثر في نشاطه الم هو نشاط يقوم التّعلم : إنّ "Dodworth"تعريف دود ورث -

 شارة؛ستاهو أي تغيير في سلوك ناتج عن  التّعلم نّ ": إ Guildford"تعريف جيلفورد -

 السلوك أو الخبرة؛عملية تعديل في هو عبارة عن  التّعلم : إنّ "Man"تعريف مان -

هو عملية اكتساب الوسائل المساعدة  التّعلم إنّ  :"Gates Arthur"جيتس أرثر تعريف -

 غالبا ما يأخذ أسلوب حل المشكلات؛على إشباع الحاجات وتحقيق الأهداف، وهو 

، كما تعنيه هو تغيير في الأداء يحدث مع التّعلم : إنّ "M.C. Joyce"تعريف ماكجويس -

 شروط الممارسة.

جل راد لأه سلوك ذاتي أو أداء يقوم به الأفبأنّ  التّعلمبناءا على التعاريف السابقة يمكن اعتبار 

يات والخبرات والاستفادة من التجارب السابقة من أجل تعديل السلوك والمهارات اكتساب المعارف

 لمواجهة المشكلات والعقبات التي قد تواجهه في المستقبل.

 

 

 

                                                           

، 2015، دار المعتز للنشر والتوزيع، الأردن، 1، طإدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلوماتعبد الله حسن مسلم،  1
 .180ص
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 شروط الت علم: .2

 1 ، وهي:يعة وي سِيرةسر بطريقة حتى يتعلم الفرد  التّعلمتحديد أربعة شروط رئيسية لعملية يمكن 

جهود لذله ساعد ذلك على ب زادت رغبة الفرد وإرادته في التّعلم ه كلمايعني أنّ  رغبة الفرد: -

 ي للإفادة من الخبرات المحيطة به؛، وعلى إثارته نشاطه العقلأكثر

لفرد علم اخدامه لها تكلما زادت قدرة الفرد على إدراك الأشياء واسته بمعنى أنّ  :قدرة الفرد -

 بسرعة وي سر؛

ة مفهومو واضحة  التّعلمكلما كانت دلالة الأشياء موضع  إذ   :الت علمدلالة الشياء موضع  -

 سهلت عملية التّعلم وأصبحت أسرع؛

وع ء موضبين الأشيافكلما زادت درجة التشابه  درجة التشابه بين الشياء موضوع الت علم: -

 أصبحت عملية لتعلم سهلة. التّعلم

 :الت علممستويات  .3

 2 :العناصر الآتيةالمستويات  ههاتوتشمل  

 وتتضمن اكتساب الفرد المعارف الخاصة بالحقائق والنصوص والنظريات؛ المعرفة: -

 بالمعرفة المعروضة أمامه؛ ةويشمل فهم الفرد للمعاني الخاص الاستيعاب: -

 التّعلميشمل على قدرة الفرد في وضع المعرفة المكتسبة المستوعبة من خلال و  التطبيق: -

 موضع التطبيق وفي المواقف الواضحة الصحيحة؛

                                                           

، 1، طالإدارة بالمعرفة ومنظمات الت علم، المجموعة العربية للتدريب والنشرمدحت محمد أبو النصر،  1
 . 133، ص2012مصر،

، 2010، الأردن،1، دار الحامد للنشر والتوزيع، طالسلوك التنظيمي في منظمات العمالشوقي ناجي جواد،   2
 .136ص
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د ويعني تمكن الفرد من تجزئة المعلومة والفكرة إلى مكوناتها المؤلفة بقص التحليل: -

 تشخيص العلاقة بين هذه المكونات؛

م لتي تني تمكن الفرد من إعادة تركيب المكونات اوتع ترابطية الفكرة وإعادة التشكيل: -

 تحليلها وبعلاقاتها الصحيحة لتكون مادة كلية مفيدة؛

 وتعني وقوف الفرد من خلال قدراته على قيمة المواد والموضوعات والمعارف التقييم: -

ون التي تستعملها، ويعتمد الفرد المعايير الرقابية المناسبة لإصدار حكمه المناسب د

 .تحيز

 ية:الت علممراحل العملية  .4

ظرية وهو مثال تم تقديمه وفقا لن( Gagné، ,Brien Paquin) من قبل التّعلمتم اقتراح نموذج 

 : تم إدراجها وفق الجدول الآتيبالمراحل  التّعلممعالجة المعلومات وقد م رِر ت عملية 

 الت علممراحل عملية  :01الجدول رقم 

وهذا شرط نفسي مسبق مهم  الذي يحققه التّعلملمتعلم بيجب أن يهتم ا مرحلة التحفيز

لتحقيق النتائج المرجوة ومن ثم يجب توضيح دقة الأهداف بشكل جيد 

 مسبقا.

 على يعتبر التركيز والانتباه عاملين مهمين للغاية بالنسبة للمتعلم للحصول مرحلة التوقيف

 المعلومات اللازمة للتعلم المطلوب.

جب معالجة المعلومات الواردة هنا من أجل تخزينها في الذاكرة قصيرة ي مرحلة الاستحواذ

المدى، ثم نقلها إلى الذاكرة طويلة المدى، بعد ذلك سيتم تجميع المعلومات 
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 وربطها بالصور لإنشاء تمثيل عقلي هادف للفرد.

ربط ستلعب المعلومات التي يتم نقلها على المدى الطويل دورها أو سيتم  مرحلة الاحتفاظ

 .المعلومات الجديدة ودمجها مع المعرفة القديمة

 دىللوصول إلى المعلومات المكتسبة بالفعل يستخدم الفرد ذاكرته طويلة الم مرحلة الاستدعاء

عندما يعرف الفرد كيفية استخدام المعرفة القديمة من أجل حل العقبات  مرحلة التحويل 

 .قلالتي تتطلب معرفة جديدة فسوف نتحدث عن الن

من أجل ترجمة المعلومات الجديدة يجب أن يكون لدى الفرد إجابة واضحة  مرحلة الأداء

 لديه التّعلمومميزة من أجل التعرف على جودة 

من  التّعلمينتج الحصول على ردود الفعل من القدرة على تحقيق أهدافك،  مرحلة الملاحظات 

 السلوك المناسب 

Source : Mokabli Asma ,Chicha Nawel, le Rôle de l’Apprentissage Organisationnel 

dans la mise en œuvre d’un avantage concurrentiel. Etude de cas : LG Electronics, 

Journal of Business Administration and Economic Studies, Vol06, Issue 01, 2020, 

P241. 

كل  أنّ العملية التعليمية تمر بمراحليمكن القول  (01الجدول رقم ) ما جاء أعلاه في من خلال

هداف مرحلة تكمل الأخرى، فمرحلة التحفيز تهتم بالعامل النفسي الذي بفضله يتم الوصول إلى الأ

المرجوة، ومن ثم التركيز للحصول على المعلومات من أجل معالجتها وتخزينها على المدي 

ي يدة فا سيجعل المعرفة القديمة تندمج مع المعرفة الجدالقصير وتحويلها إلى المدى الطويل هذا م

هذا هاته الحالة يكون قد تم جمع كم من المعلومات قد يستخدمها الأفراد عند تعرضهم للمواقف و 

 عليه باستخدام ذاكرتهم لاستحضار المعلومات التي تم حفظها، وهذا يفسر جودة التّعلم التي تحصل

 ا يعكس التعلم و القدرة على تحقيق الأهداف.  وإذا كانت هناك ردود أفعال هذ
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 :الت علم أهمية الصراع في عملية .5

 التنظيمي لأنّ  التّعلمعتبر الصراع بين أعضاء مجموعة أو بين مجموعات جانبا أساسيا من ي  

فهو ، التّعلمبعيدا عن كونه عقبة أمام  التّعلم التنظيميالصراع هو عملية يمكن أن يحدث خلالها 

ذو الحلقة المزدوجة هو  التّعلم( أن 2001أوضح روثمان وفريدمان )وقد صا للانخراط فيه. يوفر فر 

شكل من أشكال حل النزاع حيث يقوم الناس بالتحقيق في أنماط التفكير وراء المواقف المتخذة 

جزء بأنّه الصراع  بوصف (1991)سنج نقله هذه المواقف. علاوة على ذلك فقد قام والمعنى الذي ت

تضارب الأفكار بين أعضاء فقد يكون سبب الجماعي وخلق رؤية مشتركة،  التّعلميتجزأ من  لا

تنافر بين الرؤى الشخصية المختلفة حول أهداف الفريق وقيمه ووسائله. وبالتالي فإن  هوالفريق 

الجماعي والتفكير الإبداعي وعمليات حل  التّعلمالصراع الناشئ عن الأفكار المختلفة هو أساس 

بل يؤدي أيضا إلى  التفكير الإبداعي والابتكار فحسبالمشكلات المبتكرة. لا يؤدي الصراع إلى 

 . 1زيادة الوعي الذاتي وفهم الآخر

لوعي ترى الباحثة أنّ الصراع القائم على اختلاف في الأفكار داخل المؤسسة أمر جيد ويزيد من ا

 لتّعلما، ومن خلال هذا الصراع تحدث عملية عيوالإبدا لدى الأفراد ويدفع بيهم إلى التفكير الجيد 

 التنظيمي. 

 

 

 

                                                           

1 Eduardo Davel, Diane-Gabrielle Tremblay, Formation et Apprentissage Organisationnel la Vitalité 

de la Pratique, Presses de l’université du Québec, Canada,2011, P41. 
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 :علموالقدرة والاستعداد للت   الت علمتطابق بين الحاجة إلى  .6

د أو لفر  كالقوة التنافسية وهذه البيئات قد تكون  وخارجيةداخلية يوجد نوعين من البيئات 

د الظروف التي طالب تحدم عدة البيئات تفرضمجموعة أو نظام تنظيمي وبطبيعة الحال فإنّ 

وقعة وفي بطرق مت ودائم، أحيانا يكون  في تغيير مستمر يعمل فيها النظام وهذه المطالب والظروف

. وبالمثل قد يفرض النظام نفسه ضغوطا على البيئة كثير من الأحيان تكون عكس ذلك تماما

 ةإنّ البيئثنان بشكل جيد. يتشابك الا بعض الأحيان وفي ها تشارك في عمل محدد النيةللتغيير لأنّ 

غير البيئة خرى تتالأوقات الأوفي بعض التكيف والنظام مدفوع بالتغيير وجاهز للتكيف تتطلب 

لى هدف أو عقبة مختلفة. إبسبب الانتباه  يكون هذا وربماولكن النظام لا يتعلم يبقى على حاله، 

إلى يؤدي  ومن المحتمل أن ستيعابهاة جاهزة لايحاول النظام إجراء تحول بحيث لا تكون البيئ فقد

حدوث و النظام إلى البيئة أو العكس( )عدم التوافق في الحاجة والاستعداد للتغيير في أي اتجاه 

 التّعلميعتبر عدم التوافق بين احتياجات هيار أو على الأقل إضعاف النظام، حيث تصادم وان

تماما أو قد يؤدي إلى  التّعلمقد يحبط  وم ممااليالمستمر في مؤسسات  التّعلموالاستعداد عائقا أمام 

من حيث الوقت  يمكن أن يكون مكلفمن الفشل  التّعلمبالطريقة الصعبة أي  التّعلم التّعلم، أمّا

علم وتخلق بيئة يمكن للعوامل الميسرة أن تعزز الاستعداد للتّ  حين يالمالية، فوالطاقة والموارد 

 . 1التّعلمتشجع على 

أنّ البيئة تفرض ظروف متغيرة بصفة مستمرة، أحيانا تكون مدروسة وأحيانا تكون غير ترى الباحثة 

متوقعة إطلاقا، لذلك وجب الاستعداد لهاته التغيرات والقدرة على التكيف معها، وتجنب التركيز 

 على الفشل ومحاولة التّعلم من الأخطاء التي حصلت وخلق بيئة تشجع على التّعلم.  
                                                           

1 Valerie I.Sessa, Manuel London, Continuous Learning in Organizations Individual, Group, and 

Organizational, Psychology Press, New York, 2015,P P 10-11. 
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 مدخل إلى الت علم التنظيمي المطلب الثاني:

إن توجه الاهتمام نحو التّعلم التنظيمي جعل منه من الأولويات المهمة التّي على    

ا مميز  المؤسسات القيام بها وتطويره حيث أنّه تم تعريفه عدة تعاريف وقد نال أهمية كبيرة جعلته

 لإيجاد الميزة التنافسيةولعل أهمها تعزيز اكتشاف الأخطاء وتصحيحها وهو الأداة الفعالة 

ى وتطويرها، لذلك على المؤسسات المحافظة على البيئة الداخلية والخارجية من أجل الوصول إل

 الأهداف المرسومة ومحاولة تعزيز التّعلم التنظيمي باختلاف أنواعه ومستوياته.

 التنظيمي الت علمتعريف  .1

 Cyert) هو سيارت ومارشمن صاغه كان أول و  1963سنة التنظيمي كمفهوم  لقد ظهر التّعلم

and March) على  اركزو  ثبحي هذا المصطلح لوصف السلوك التكيفي لمنظمة. االذي استخدم

مع البيئة المتغيرة وتعلمت طرقا جديدة للعمل بمرور  المؤسسةكيف تتكيف و  التّعلم من التجربة

أ وأصلحه". كان يبحث وكان يعرف باسم "أمسك بالخط 1970ظهر لأول مرة في عام . و 1الوقت

، والتي التّعلمعن العيوب التي تؤدي إلى المشكلات ويحلها وهي أبسط أنواع  المؤسسةفي داخل 

 .2تأتي من خلال تحليل المشكلات وحلها، وبهذا يزداد حجم المعرفة والخبرة

 

 

                                                           

1 Karen E Watkins, Defining and Creating Organizational Knowledge Performance, Educar, 

Universitat Autònoma de Barcelona,Vol 05,N°1, España ,2017,P213 

 ماجستير،رسالة ، لوجيا المعلومات في الردنو أثر الت علم على الإبداع في قطاع تكنشيرين منير أبو كاشف،  2

 .18، ص2013الأردن، جامعة آل بيت،
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 :علم التنظيمي حيث تم حصرها فيما يليكما تم طرح عدة تعاريف للتّ 

التّعلم التنظيمي يعني عملية تحسين الإجراءات من خلال "( (Fiol and Lylesعرفه فقد  -

 .1"تحسين المعرفة وفهم أفضل

عملية منهجية تقوم على اكتساب المعلومات، ثم  ه"( التّعلم التنظيمي بأنّ Sengeويعرف ) -

، ثم الوصول إلى هذه المعلومات، ثم مراجعتها وتنقيحها من المؤسسةتخزينها في ذاكرة 

 .2ر"حين لآخ

يتعلم الكيان ما إذا كان نطاق سلوكياته المحتملة قد تغير،  " G.Huberج.هيوبر"  وعرفه -

)يمكن أن يشير الكيان في هذا التعريف إلى إنسان أو ".من خلال معالجته للمعلومات

 .3"مجموعة أو منظمة أو صناعة أو مجتمع(

نظيمية والنجاح في بأنّه "الوعي المتنامي للمشكلات الت (Simon & March) وعرفه -

بما ينعكس على عناصر  المؤسساتتحديدها وعلاجها من قبل الموارد البشرية في 

 .4ومخرجاتها" المؤسسة

 

                                                           

1 
Jacky Hong, Structuring for Organizational Learning, MCB University Press, Volume 1, Number 4, 

1999, P174. 

يع، ز ، دار أمجد للنشر والتو الت علم الإستراتيجي ودوره في تحقيق الرشاقة الإستراتيجيةيوسف عطيوي المواضية،  2
   .38 ص ،2016الأردن،

3
 Ronald Maier, Knowledge Management Systems, Information and Communication Technologies 

for Knowledge Management, Third Edition, Springer, New York ,2007,P24. 

، التعليم الجامعي من منظور إداري قراءات وبحوثهاشم فوزي دباس العبادي، يوسف حجيم سلطان الطائي،  4
 .469، ص2014عمان،  ، دار اليازوري العلمية،1ط
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عملية يكتشف فيها أعضاء  "التّعلم التنظيمي بأنّه  (Argyris and Schon) وعرف أيضا -

ة، منظمة خطأ أو شذوذ يصححونها عن طريق إعادة هيكلة نظرية العمل التنظيمي

 .1في الخرائط والصور التنظيمية" موتضمين نتائج استفساراته

( يعتبر أنظمة التّعلم التنظيمي من الوسائل (Shrivastavaوهناك تعريف آخر اقترحه  -

أو من الآليات التي يتم من خلالها إدامة التّعلم وإضفاء الطابع  المؤسسةالتي تتعلم بها 

ع يعتبر التّعلم التنظيمي بشكل عام عملية . في الواقالمؤسساتالمؤسسي عليه داخل 

مستمرة ودائمة، مما يعني أن بعض جوانبه تم إضفاء الطابع المؤسسي عليها في شكل 

 . 2أنظمة التّعلم الرسمية والبعض الآخر في شكل ممارسات تنظيمية غير رسمية

القيم  التّعلم التنظيمي بأنّه "توسيع وتغيير لنظام (G.Probst & B.Buchel)ويعرف  -

والمعرفة، وتحسين قدرات حل المشكلات والعمل بالإضافة إلى تغيير الإطار المرجعي 

 .3المؤسسةالمشترك للأفراد داخل 

وي عرف على أنّه" الاستخدام المتعمد لعمليات التّعلم على مستوى الفرد والجماعة والنظام  -

هو وأيضا  .4تزايد"باستمرار في اتجاه يرضي أصحاب المصلحة بشكل م المؤسسةلتغيير 

من النهج الذي يتبعونه لمواجهة التحدي  المؤسسةالطريقة التي يتعلم بها الأفراد في 

 . 5المرتبط بالمهمة، إلى فهمهم لكيفية التّعلم

                                                           

1
 Walter R.J Baets, Organizational Learning and Knowledge Technologies in a Dynamic 

Environnement, Springer science & Business media, 1st Edition, the Netherlans,1998, P41. 
2 Eduardo Davel, Diane-Gabrielle Tremblay, Formation et Apprentissage Organisationnel la Vitalité 

de la Pratique, Presses de l’université du Québec, Canada,2011, P35. 
3 Jonas Barayandema, Logique d’Action Managériale en Matière de Formation at Appropriation 
d’un Logiciel de Gestion Intégré (PGI), Presses univ.de Louvail, 2004, P106.   
4
 Nancy M.Dixon, The Organizational Learning Cycle ow we can learn collectively, Second Edition, 

Gower Publishing, Ltd, 1999, p6. 
5
Peter Busch, Tacit Knowledge in Organizational Learning, IGI Publishing, hershey ,New York, 

2008,p23. 
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التنظيمي بمثابة عملية ديناميكية لإنشاء  التّعلمتعتبر معظم التعريفات التي اقترحها الباحثون و 

 .1واكتساب ونقل المعرفة

 لتّعلماملية عالتنظيمي الوسيلة التي بواسطتها تتم  التّعلمعلى التعاريف السابقة يمكن اعتبار  بناءاو 

 اكتشاف الخطأ وتصحيحه وبواسطتهفرصة  والتي تتيح لنا المؤسسةعلى مستوى الفرد والجماعة و 

 .تنقلكتسب معارف وت  ت  

 التنظيمي  الت علمأهمية  .2

 2علم التنظيمي فيما يلي:تّ تتمثل الأهمية الاستراتيجية لل

 تعمللة فعا وسيلة التّعلمالتنظيمي ينعكس إيجابا على نتائج الأعمال مما يجعل هذا  التّعلم -

 بتطويرها؛ميزة تنافسية للمؤسسة وتقوم إيجاد على 

السوق والقوانين والتكنولوجيا وسوق العمل ك ؤسسةقوى التغيير الخارجية للمتتطلب  -

 الهياكل التي تخصأجل إجراء التغيرات الداخلية من  التّعلم، والمتغيرات الاقتصادية

 مؤسسة؛والموارد البشرية، تنعكس على القدرات الجوهرية لل الخاصة بها والمعدات

                                                           

1 Walter R.J Baets, Opcit, P41. 
2

 لمزيد من المعلومات انظر: 

، 2020ن،، دار المناهج للنشر والتوزيع، عما1، طالسلوك التنظيمي في منظمات العمالجعفر خانو الزيباري، -
 .27ص

ي، د الصناع، مجلة الاقتصاأثر الت علم التنظيمي على استدامة الميزة التنافسية بمجمع صيدالحياة قمري،  -
 .33 ة، صالحاج لخضر، باتن 1، جامعة باتنة 2017 ديسمبر، 13العدد

- Vivienne Collinson, Tanya Fedoruk Cook, Organizational Larning Improving Learning Teaching 

and Leading in School Systems, Sage Publications, Inc, London, New Delhi ,2007, P45. 

 .28 27، ص ص مرجع سابقأكرم محسن الياسري، إيناس عباس الفتلاوي،  -
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عين التنظيمي هو الطريق الأفضل لضمان تحقيق التميز التنافسي وبالتالي يت التّعلم أنّ  -

 ؛ حتية الكفيلة بتنشيطها بين العاملينى التن  تفهم العملية وتهيئة الب   المؤسسةعلى 

ات يرفع من وعي العاملين أكثر ويكسبهم خبرة أكثر خاصة في عمليالتنظيمي  التّعلم أنّ  -

 ؛المؤسسةما يدور أو يحدث في مواقع العمل بوبالتشغيل 

على  اتلمؤسسقدرة او  كفاءة تزيدمن خلالها  التنظيمي هو الوسيلة الوحيدة التي التّعلم نّ إ -

 التنافسية؛البيئة لتغيرات المتسارعة والمتجددة على لكيف الت

ن متعلمة تؤم منظماتعلم التنظيمي دليل واضح على تحولها إلى للتّ  المؤسسةتبني  أنّ    -

لثقة الخطة المستقبلية للمؤسسة وجعل ا رسمالبالغة في إشراك العاملين في عملية  بأهمية

  ؛ة الأساسية لهاتواصل في التطوير البنيمالوالعمل الفرقي 

 ؛يساعد على تجب السلوكيات الدفاعية التي تحافظ على الوضع الراهن للمؤسسة -

 ؛يعزز اكتشاف الأخطاء وتصحيحها -

 ؛يؤسس ويدمج المعرفة الجديدة -

 وسيلة أساسية لاكتساب المعارف الجديدة والمبدعة وجمع المعرفة في حقل واحد لتطوير -

غييرات بإدخال التحسينات في ثقافة المؤسسة لتنفيذ التوتحسين القدرات الأساسية للعاملين 

 الضرورية لتحقيق أهدافها؛

على  يعد عملية حيوية لإدارة المؤسسة التي تولد أثارا كبيرة في سلوك الفرد في مساعدته -

 .  للمؤسسة التفكير السليم المنظم والمبدع والتي تعطي ميزة تنافسية
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 التنظيمي الت علمنطاق  .3

  1 :يد نطاق التّعلم التنظيمي فيما يلييمكن تحد 

 ث احبوالأ القيام بالدراسات، و تحليل واستشراق واستحضار مستقبل المؤسسة القريب والبعيد

 ن الاستمرار والبقاء؛تضم وضع استراتيجيات بهدف

 بشرية ال المواردمن طاقات خاصة، و تتوفر عليه بيئة الداخلية والخارجية وما العلى  الحفاظ

 ؛أهدافها وتحقق لهاالتي تخدم المؤسسة  العاملة

  ّادة يتم الإستف قوة لديها عناصرو كامنة القدرات الطاقات و المن  مجموعة المؤسسةلدى  أن

إعادة النظر في الخطط بهدف يد نقاط الضعف دتحعناصر الضعف يتم فيها و منها 

 التميز. بلوغالتي تم رسمها من أجل والاستراتيجيات 

 ددات الت علم التنظيمي المطلب الثالث: مح

رتكز يتحديد المبادئ التي  ومتعلمة وجبمن أجل تحويل المؤسسات الإدارية إلى مؤسسات متطورة 

التنظيمي  التّعلمه توجد أنواع متعددة من أشارت إلى أنّ  الأدبيات أنّ التنظيمي، في حين  التّعلمعليها 

 المؤسسة وعلى مستوى لجماعي المستوى ا الفردي،عدة مستويات منها المستوى  وقد ميز

 التنظيمي.علم للتّ  والعناصر الأساسيةفي ذلك  المؤسساتتعتمد عليها  والتطبيقات التي

 

 

                                                           

 .86، ص2010، كنوز المعرفة، عمان، 1، طاتجاهات حديثة في إدارة المعرفة والمعلوماتال يوسف بدير، جم 1
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 التنظيمي  الت علممبادئ  -1

 1 :التنظيمي فيما يلي التّعلمتكمن مبادئ 

 المبادئ النفسية  1-1

 .على التّعلمفراد الأ قابلية وقدرة -

 كريةالفلميول والقدرات اإلى اختلاف  راجعهذ التفاوت و التّعلم على  دقدرات الأفرا تفاوت -

 والاتجاهات والقيم والعادات للأفراد.

لم  إذا احيث تكون له فعالية في حالة م، بلية تشاركية بين المعلم والمتعلماعتبار التعلم عم -

 يكن المتعلم في موقف المتلقي.

 .التّعلمعملية  تم تعلمه يعزز وممارسة ماتطبيق  -

 كفاءة المتعلم.من حسين مما ي الراجعة،اء الأفراد المعلومات يعكس أد -

لا يقتصر على المعرفة الفنية المتخصصة. بل يتجاوز المهارات الاجتماعية  التّعلم -

 المختلفة. 

 المبادئ التنظيمية 1-2

 تتمثل في بالتّعلم  تتعلق والاعتباراتتنظيمية  توجد مبادئ

عملية قبل القيام ب ووضع كل واحد منهملأفراد العاملين الحاجات التنموية لبالإدارة معرفة  -

 إنجاح عملية التدريب.بهدف الأفراد  محاولة تحفيزو تطوير وتدريب الأفراد 

                                                           

 .30-29ص ص  ،مرجع سابقجعفر خانو الزيباري،   1
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دائرة مختصة بعملية ن طريق ف عوفق الحاجات والأهداالقيام بعملية التخطيط للتدريب  -

 التدريب.

 .لمالتّععملية  لإنجاح لمناسباالمناخ التنظيمي  توفير -

الإلمام لا بد من الركائز الأساسية في إنجاح عملية التدريب هو أحد المدرب  بما أن -

ناء فرصة المشاركة أثو منح الأفراد الحرية  مع ومعرفة حاجات المتدربين. التّعلمبمبادئ 

 التعلم.عملية التدريب هذا يرجع بالإيجاب على عملية 

  التنظيمي الت علمأنماط  -2

د قمستوياتها في المؤسسة كثيرة ومتنوعة ويصعب علينا حصرها لأن كل باحث إن أنماط التّعلم و 

 :حددها حسب وجهة نظره وسوف نشرح أهمها على النحو التالي

 1 :كمايلي إلى نوعين  لتّعلمفقد قام بتصنيفه  (Peter Senge: قدمه بيتر )التصنيف الول 2-1

هو يدور من أحداث، و  الأفراد والمؤسسةهه لما يواجاستجابة  يتم هذا النمط :التكيفي التّعلم -

 .منهم والاستنساختهم الأفضل أو خدماتهم ومنتجاتهم ممارسو  لدى الغيرمما  تقليدحول 

نه لإبداع لأاوهو يقوم على  التّعلمالخلاق في التعامل مع عملية  التّعلموهو  :التوليدي التّعلم -

 ع بيئتها.يتطلب الأفكار والطرق الجديدة في تعامل المؤسسة م

 

 

                                                           

، دور التفكير الإستراتيجي في تفعيل القدرات الإبداعية للمؤسسة دراسة حالة مجمع صيدالصبرينة ترغيني،  1
-2014دكتوراه علوم التسيير تخصص تسيير المنظمات، جامعة محمد خيضر بسكرة،  هادةمقدمة لنيل ش أطروحة
 .13، ص2015
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 1 :في النقاط التالية التوليدي التّعلمالتكيفي و  التّعلميمكن توضيح الفرق بين 

 لخارجيةيعني قدرة المؤسسة على الاستجابة للتغيرات البيئية الداخلية وا :التكيفي التّعلم *

 تغيراتالتوليدي يعني قدرة المؤسسة على الاستجابة السريعة لل التّعلمبشكل تدريجي بينما 

 البيئية المحيطة بالمؤسسة.

لق خقوم على التوليدي ي التّعلمبالتقليد والمحاكاة، بينما  التّعلميركز على  :التكيفي التّعلم *

 على اكتشاف فرص جديدة. معارف وخبرات جديدة وبناء القدرات

 التوليدي تكلفته عالية. التّعلمالتكيفي تكلفته منخفضة بينما  التّعلم *

ء ا البقاالتوليدي يضمن له التّعلمضمن للمؤسسة البقاء والاستمرار بينما التكيفي ي التّعلم *

 والاستمرار وتحقيق ميزة تنافسية.

خطوة  التكيفي خطوة مهمة وضرورية ولكن غير كافية، وبالتالي يمكن اعتباره التّعلميعتبر  *

 التوليدي.  التّعلمأولى تسبق 

التعلم التكيفي  منظوره،التّعلم إلى نوعين حسب  نيفقام بتصترى الباحثة أنّ الباحث بيتر سانج قد 

عليه المؤسسات لأنّه أقل  وقد تعتمدبطريقة التقليد مكتفين باستنساخ التّعلم بدون إضافات يكون 

بقاء  وثقيلة لضمانتكلفة، ونظرا للتغيرات البيئية المستمرة فإن العملية فيه تتم بصفة تدريجية 

عتبرا التّعلم التكيفي القاعدة الأساسية للتعلم التوليدي والخطوة الأولى ، مواستمراريتها فقطالمؤسسة 

له. أمّا النوع الثاني فهو التّعلم التوليدي هذا النوع من التعلم يكون متميز لأنه يعتمد على كل ما 

                                                           

أثر الثقافة التنظيمية على الت علم التنظيمي بشركة المدار الجديدة وائل محمد جبريل، أحمد سعد الشيخي،  1
، جامعة الشهيد حما لخضر، 0202، 2، العدد5، مجلة إقتصاد المال والأعمال، المجلدبمدينة بنغتزي)ليبيا(

 .244-245الوادي، ص ص 
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هو جديد من أفكار وسبل التعامل مع أي طارئ وبطريقة إبداعية وسريعة، هدفه الأساسي خلق 

 دة لم يتطرق لها أحد قبله تساعد في خلق فرص جديدة وتحقيق التميز.أفكار جدي

 التّعلمهي )علم التنظيمي و أن هناك ثلاث أنواع للتّ  بيني الصنف هذا: ف الثانييصنتال 2-2

 الأحادي، التّعلم الثنائي، التّعلم الإستراتيجي( وفيما يأتي شرح موجز لهذه الأنواع:

تحصل المؤسسة على    (Single Loop Learning (SLL)الت علم الحادي الحلقة ) -

 ،Pérez & Cortésقرارات بشأن الخصائص التكيفية معها ) لاتخاذمعلومات من البيئة 

ها النموذج الذي حيث يتم فهمها على أنّ ب تنافسيةلا يمكن توليد مزايا  الدورةفي هذه  (؛2007

في معرفة المؤسسة وكفاءاتها ولكن دون تغيير التّعلم ذو الحلقة الفردية  وقد يساهميمنع التّعلم. 

ها تدريب مهني عن إنّ التي رسمتها ويمكن أن نقول  استراتيجياتها أو خرائطها الذهنية، أهدافها

احترام الهياكل القائمة والالتزام ، الطاعة، مصنوعًا من الأوامريكون  ميكانيكيًا الفعلطريق رد 

وبالتالي لا يشككون في القضايا التي يمكن أن تصبح  اتخاذهبالحفاظ عليها في كل قرار يتم 

التّعلم  ثيحد (Argyris)(. وفقًا لـ Cortés ،2014مهددة أو محفوفة بالمخاطر أو متوترة )

عندما يستجيب أعضاء المؤسسة للتغييرات في البيئات الداخلية ( Loop Simple)المسمى 

من أجل البقاء ضمن  وذلك صحيحهاوالخارجية للمؤسسة عن طريق اكتشاف الأخطاء ثم ت

تشير الحلقة المفردة أو الفريدة إلى حقيقة و السمات المركزية للنظرية في الاستخدام التنظيمي. 

لا توجد  عندما ه( وتجادل بأنّ Jiménez، 2012)مرتب العمال يؤدون أنشطتهم بشكل  أنّ 

على عملية التّعلم للموظف  يمكن أن يؤثر ذلك سلبًا تغييرات أو تحسينات أو تحسين للعمليات
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بدون إبداع وابتكار. يتم ملاحظة هذا النوع من التّعلم عندما تكون المهام روتينية الأنشطة  لأنّ 

 .1يولد السلوك الفردي نتيجة ديناميكية خطية بارزة ومتكررة وروتينية 

طاؤها م إعلى أوامر يتترى الباحثة أن هذا النوع من التّعلم لا يخلق ميزة تنافسية بحيث يتم بناءا ع

وإلزامية إتباعها يكون نتيجة اكتشاف خطأ من ثم يتم تصحيحه دون تغيير أهداف المؤسسة 

غيير في أي ت المتبعة من قِب لها أو الخرائط المرسومة، وهذا النوع من التّعلم لا يخلق والاستراتيجية

 العمليات فيصبح الأمر روتيني فقط.  

المزدوجة أو المعقدة  الحلقة (Double Loop Learning( DLLالت علم ثنائي الحلقة )) -

، السياسات، الهياكل، مؤسسة حيث يؤدي الخطأ المكتشف إلى تقييم الأسسالهي التّعلم في 

عندما  (Cortés,2014) وفقًا لـذلك و علاوة على ، القيم والأهداف التنظيمية المطلوب تعديلها

سيتم تقديم حلها من خلال نفس المتغيرات التنظيمية التصميم ف استراتيجية ي عزى الخطأ إلى

حله  ه تناقض فإنّ ، ولكن إذا تم تشخيص الخطأ على أنّ -حلقة بسيطة  -للتصميم الأصلي 

تعد . ويوفر أسس حل مبتكر ؤسسةيتضمن تعديل هذه نتيجة لسلوك الفرد أو المجموعة أو الم

جاح التي تؤدي إلى تغيير عميق أو تغيير الحلقة المزدوجة أو التّعلم المعقد أحد عوامل النّ 

ها تولد سلوكيات جديدة وأفكارًا جديدة بناءً على افتراضات وقيم أنّ  واقعية بمعنىأكثر 

لتعليمية ا التّعلم وتزيد من إمكاناتها ؤسسةيجب أن تتعلم المو  ومعتقدات وأهداف أساسية جديدة

 .2يرتبط بقدرة التّعلم على التّعلم ؤسسةالمأعلى مستوى يمكن أن تطمح إليه  فإنّ لذلك  باستمرار

                                                           

1 GOMEZ, Claudia V, CORTES, Juan A, BRIONES, Miguel A, Organizational Learning Model 

(OLM) for Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs): the Manufacturing Industry case in 
Chile and Colombia,Vol 41, Issue 01, 2020,P18. 
2 GOMEZ, Claudia V, CORTES, Juan A, BRIONES, Miguel A , Opcit ,P18. 
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 طريقةترى الباحثة في هذا النوع من التّعلم أنّ الخطأ هو من يحدد ما يجب تعديله، إما بال

د ع يولالعادية بالاعتماد على الحلقة البسيطة أو بإيجاد حل ابتكاري وتغيير عميق، هذا النو 

هداف إلى تغيير السلوك ما ينتج عنه إنشاء أ أفكار جديدة ومع تغير في الأفكار فإنها تدفع 

 جديدة.  

يحصل التّعلم الاستراتيجي عندما ( Strategic Learningالت علم الاستراتيجي ) -

الممكن بحيث من غير المستوي الأول والثاني،  على يةعملية التّعلمالتنفذ  يةتتعلم المؤسسة كيف

وأن تدرك أنًّ هناك  التعلم يجب أن يحدث هما لم تدرك المؤسسة أنّ  هاذين المستوين يحدث أن

تجاهلا لدوافع التّعلم، وهذا يعني أنّ التحفيز على التّعلم يتطلب تمييز توجيهات وأساليب التّعلم 

  . 1والعمليات والهياكل

 تيعابترى الباحثة أنّ هذا النوع من التعّلم هو عبارة عن نموذج بيداغوجي يرتكز أساس على اس

لية تّعلم، بحيث يحدث هذا النوع من التّعلم عندما تعرف المؤسسة كيف تنفذ عمومدى إدراك ال

حل  التّعلم التي تتطلب مجموعة من الأنشطة والأليات والأهداف وكيفية تحقيق الكفاءات لأجل

 مشكلات معينة.

 2 والذي يميز فيه بين: )T.Kuln(طوماس مان   ف: تصنيالثالث التصنيف 2-3

في فترات الاستقرار  يحدث هذا التعلم (:Normal Learning) الت علم الإعتيادي -

 هذا الاستقرار.الداعم ل يكون هوو التنظيمي 

                                                           

، شركة دار مفاهيم معاصرة في الإدارة الإستراتيجيةحكمت رشيد سلطان، محمود محمد أمين عثمان،  1
 .343، ص2021الأكاديميون للنشر والتوزيع، الأردن، 

 .52، صمرجع سابقمراد علة،  2



                        ةبالمؤسس التّعلم التنظيمي كآلية لتحقيق التميز :ولالفصل ال 
 

42 

ا م تغييرفيها  يكون في فترات  يحدث ( :High Learningالت علم العالي )الاستثنائي() -

 خلاق متّعلالعالي هو  التّعلم، فداخل المؤسسةذرية أثناء القيام بابتكارات جتحول تنظيمي و و 

 الأفراد في الظروف الجيدة التي يخلقها التغيير.   يقوم بتمييز

 يكون  ترى الباحثة أن الباحث طوماس قد ميز بين نوعين من التّعلم، التّعلم الاعتيادي الذي

التعلم العالي فهو يحدث عند الأزمات  اأولي دون وضع احتياجات تعليمية خاصة، أم

 حلول ابتكارية. والتغيير ويكون استثنائي لإيجاد 

( حيث اعتمد في تصنيفه على التمييز بين الأصناف David J.Teece ): الرابع التصنيف 2-4

 1:من حيث طريقة التّعلم وكانت الأصناف كالتالي

ادة وزي يعتبر أساسا لامتلاكرتبط بالأنشطة الصناعية حيث نمط موهو  :بالممارسة الت علم -

ممارسة تقليدية للتّعلم بال، وهناك نظرة تكاليف الوحدويةال تقليصالمهارات الإنتاجية بهدف 

 .الإبداع التكنولوجيب مرتبطة

حول  بالأبحاث ويتضمن تجميع المعارف القاعدية تكون له علاقة :المنهجي العلمي الت علم -

قوم يالقوانين العلمية للطبيعة، فزيادة المعرفة العلمية تنخفض من تكلفة الاختراعات حيث 

المخطط الفجوة مما يدقق من الخيارات العلمية ويصبها في الهدف بتضييق علمي ال التعلم

، كما أنّ العلوم تسمح بتجميع أكبر قدر من المقاربات التي تعطي حلولا لمشاكل له

عة سيزيد من رغم أن ذلك قد  كبيرةالنجاح  نسبةتكنولوجية خاصة، فكلما زادت البدائل تكون 

 .التكاليف الخاصة بالبحث

                                                           

، -دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائر– دور الت علم التنظيمي في دعم وتعزيز تسيير المشاريع محمد باي، 1
 .111، ص2016-2015أطروحة دكتوراه علوم تخصص علوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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وهو  لجديدةبالبحث خارج المؤسسة واكتشاف التصاميم الم ث ل ى للمنتجات ا يتم :بالبحث لت علما -

شاف لبحث لاكتأن تقوم باوله أبعاد تجارية فمثلا على المؤسسات التطويرية  مرتبط بالأنشطة

 يمكنبها في السواق وتبنيها في تصاميمها، كما التي يرغب  منتجات التي تميزالمواصفات 

 المؤسسات لهذه ستتمكنيشمل تكنولوجيا المنافسين بهدف الحصول عليها ونقلها،  أنث لبحل

 .تشكيلة متنوعة من التكنولوجيا تعزز من قدراتهامن الحصول على 

من  يديكون الزبون هو المحدد لخصائص المنتوج الجدالعملية  في هذه :بالاستخدام الت علم  -

تحديد ب يسمحهذا الشكل من التّعلم و نتجات، تجربة كبيرة مع الممن  ما يمتلكه خلال

   .المواصفات المثلى للتكنولوجيا العالية المركبة الجديدة

ن شكاله مالتّعلم من خلال جميع أ لعملية ساسوهو الأالتشارك  تعتمد على بالاحتكاك: الت علم -

  .لمؤسسةا داخلنقل تجارب الأخرين واستخدامها أن يشأنه  الذي منشراكة تحالف أو تعاون 

 Organizational Learning Levelsالتنظيمي  الت علممستويات  -3

وخلق المعرفة  التّعلم( بين عمليات Organisational Learningالتنظيمي ) التّعلميكامل بناء 

على  التّعلمعلى مستوى الفريق، و  التّعلمعلى مستوى الفرد،  التّعلمعلى ثلاث مستويات هي: 

 . 1المؤسسةمستوى 

 بتصنيف التّعلم التنظيمي إلى عدة Jonesجونس أجل إيجاد منظمة متعلمة قام الباحث من 

 مستويات كما هو موضح في الشكل الآتي:

 

                                                           

لأردنية في إدارة ، المجلة اتأثير إدارة المواهب والت علم التنظيمي في استدامة شركة زينمحمد مفضي الكساسبة،  1
 .97، جامعة الأردن، الأردن، ص2016، 1، العدد12الأعمال، المجلد
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 (Jones ,2010 بحسب)التنظيمي  الت علم : مستويات(3)شكل رقم 

 

 

 

 

 

earson, ,7 ed, POrganizational Theory, Desing and ChangeSource : Jones, Gareth, 

Education, Inc., Upper Saddle River, New Jersy, 2010, P :364.  

ي فقد ( الذي أنشأه جونس المستويات التي ينقسم إليها التّعلم التنظيم3يوضح لنا شكل رقم )

و ما أالتّعلم على مستوى الفرد، التعلم على مستوى المجموعة  :أظهر وجود أربع مستويات ألا وهي

ه ي هاتلم الفرقي، التّعلم على مستوى المؤسسة والتّعلم بين المؤسسات وسوف نتطرق إلعيعرف بالتّ 

 المستويات بالتفصيل على النحو التالي:

 الت علم التنظيمي على مستوى الفرد 3-1

مدراء عمل أقصى الجهود اليتطلب من  التعلم على مستوى الفرد ( أنّ Jonesأشار ) 

تساعد في  همهاراتلهذا فقابلية الفرد و وقيم، و ت جديدة وأدوار وأعراف التّعلم الفردي للمهارالتسهيل 

السماح للعاملين  بمعنىالمهارة الشخصية هذا إلى تطوير يحتاج ، و مؤسسةبناء قدرات أساسية ل

وتمكينهم من تجربة وخلق واكتشاف ما يريدون وهذا يتطلب وجود النماذج الذهنية من أجل وصف 

هذا المستوى من التّعلم لعادات عند تفسير الأشياء، وأشار )الساعدي(، أنّ المعتقدات الأساسية وا

 الفرد

 المجموعة

 المنظمة

 بين المنظمات 
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من أجل البدء بعمليات تطوير الشخصية، وأضاف  التّعلمحتمالية الوصول إلى فرص يركز على ا

لم يتم  ن  شخاص من المعرفة الضمنية، والتّي إهذا المستوى اكتسب أهمية كبيرة لما يمتلكه الأ أنّ 

غنية  تنظيمية ، ولن تكون هناك ذاكرةتنظيميهؤلاء الأشخاص لن يكون هناك تعلم انتزاعها من 

 د  عِ وي   بالمعرفة، لذلك أصبحت المعرفة الشخصية تتحكم بتشكيل القاعدة المعرفية للمنظمة.

(Argyris )ستخدام إذ تقترح هذه النظرية أنّ الأفراد فردي كنظرية النموذج الأول في الاال التّعلم

واقفهم وافتراضاتهم في أغلب الأحيان عن القضايا التي تقتصر على التساؤل وتقليل يضعون م

 .1التفاعل

بدون التّعلم الفردي لا يمكن أن و  علم التنظيمي،الفردي ضروري ولكنه غير كافي للتّ  التّعلم

 أن تتعلم من خلالها ؤسساتالأعضاء الأفراد هم وكلاء يمكن للم لأنّ يكون هناك تعلم تنظيمي 

(Argyris & Schonوعادة ما .)  ينشأ على  الفردي مع مجموعة أو أن   التّعلميجب مشاركة

 .2مستوى المجموعة قبل أن يتم دمجه على المستوى التنظيمي

ته ترى الباحثة أن التّعلم التنظيمي على مستوى الفرد يخص الفرد فقط ويتم هذا بتطوير مهارا

ف ح له بالقيام بالتجارب وتحسين المستوى وتطويره بهدوتوفير الظروف الملائمة له والتي تسم

ذا تحسين الأداء واستغلال المعرفة الضمنية التي يمتلكها مما يسهم في تطوير المؤسسة ولكن ه

 الجماعة لتطوير أكثر.  والمهارات إلىغير كافي فيجب نقل المعرفة 

 

 

                                                           

 .35-34ص  ص ،مرجع سابقأكرم محسن الياسري، إيناس عباس الفتلاوي،  1
2 Vivienne Collinson, Tanya Fedoruk Cook, Opcit, P32. 
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 على المستوى الجماعي )الفرقي(:التنظيمي  الت علم 3-2

، تستطيع العمل المنظمة المتعلمة وبدونها لا تسير بهاالتي الأساسية العجلة  هم عةالجما

نوعين من الفرق هما بتميز ( Katzen baek and Smith)كاتزن باك وسميث  قام كل منقد و 

علاقة  لهاا الثانية فأمّ  بالمؤسسات التقليدية لها علاقةلأولى مجموعة العمل وفرق الأداء المتميز، فا

بشكل  تبادل النقاشمؤسسات المتعلمة، ولعل أبرز خصائص الفرق المتعلمة هو قدرتها على بال

ونذكر أهم هاته  ، همجميع الأشياء مكشوفة بينالأفراد بحيث تكون فيها نزيه وصريح بين جميع 

 متوافقون  مواضيع معينة فهمفي  حصل اختلافحتى وإن  المتبادل بينهم  حتراملاوا الصدقالصفات 

مشكلة لفي الحلول التي يقدمونها  يقومون بالتحاور بصحة علانيةوأيضا  نماذجهم العقليةفي 

،  يسعون لتفهم أفكار الأخرين ،والآراء التي لا تتفق معهمعقل يتميز بتفتح الأفكار معينة، يمتلكون 

التعاون بالتشارك و  المنجزةيقوم به الأفراد عن طريق فرق العمل من خلال الأعمال  التّعلموهذا 

مجموع الكفاءات الفردية لا تشكل في مجموعها  على مستوى الجماعة، وتجدر الإشارة إلى أنّ 

دور الإدارة لازما في هذا  ينجليا تنفصل بعد أي مشروع جماعي، هنا هالكفاءة الجماعية، حيث أنّ 

 Rayanيان وزيبر يرى كل من ر التّعلم، كما عملية  لتسهيالقيام بلمتابعة و في االتّعلم المستوى من 

 and Zuber   1 الفرقي يتحقق عندما: التّعلمأن نجاح برنامج 

 ؛ةلمتعلمللوصول إلى المؤسسة ا رئيسية أداة بالممارسة ك التّعلمالإدارة بأهمية  عند إيمان -

 يقوم الخبراء المختصين بتصميم وتقييم البرنامج؛ -

                                                           

-ة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة كوندور دور الت علم التنظيمي في دعم الابتكار في المؤسسترغيني،  احصب 1
جامعة  اقتصاد وإدارة المعرفة والمعارف،دكتوراه علوم التسيير تخصص  مقدمة لنيل شهادة ، أطروحةبرج بوعريريج

 .97- 96ص ص ،2018-2017 محمد خيضر بسكرة،
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 تكافئ المؤسسة وتشجع المشاركة الناجحة؛  -

 الخروج بتقرير موحد؛ بهدفتقرير مكتوب  بإنجازعضو في الفريق ل أهمية وحاجة ك -

ط بحيث إذا تحقق هذا الشر  لمؤسسة،المرجوة لهداف الأو توافق الرؤى المشتركة ورسالة  -

ى في النهاية إل تصلالفردي والجماعي والتطوير التنظيمي التي  التّعلمعملية سيسهل 

 .   المنظمة المتعلمةتأسيس 

ما يميزه حد، و نّ في هذا النوع من التّعلم يمتلك فيه الأفراد القدرة على العمل كفريق واترى الباحثة أ

هو قدتهم على القيام بمناقشات تسمح لهم بإيجاد حلول سريعة وتساعدهم في تطوير مهاراتهم 

 لأداءوتحسين قدراتهم وذلك بتبادل الأراء والأفكار والخبرات المكتسبة وهاته تساهم في تحسين ا

 القدرات.    والرفع من 

 الت علم التنظيمي على مستوى المؤسسة: 3-3

دهم اعتمابالرغم من انعدام تواجد نظرية تهتم بالتعلم على مستوى المؤسسة إلّا أنّ الباحثون ب

 فردي،على التعلم الفردي خلصوا إلى أنّ مجموع التعلم على مستوى المؤسسة يفوق مجموع التعلم ال

الي جب على المؤسسة الاستفادة من طاقات التعلم الموجودة لدى أفرادها وبالتولتحقيق التميز و 

تقال ية انبها، والسؤال الأساسي المطروح هو كيف ترتفع نسبة التعلم فيها عن نسبة البيئة التي تعمل

 تعلم الفرد إلى المؤسسة؟

مستوى ال لى غرارع والخبرات بين الأفراد ارفلمعهنا هو عبارة عن تبادل ل التّعلمف بالتاليو 

ها سياساتلها والاستراتيجيات و الثقافة التنظيمية وبواسطتها يتم تغيير ، التنظيمي الذي ينتمون إليه

اليومية  اكلالمش تعمل على خلقو  التّعلمعملية  تحول بينها وبينوالأنظمة التي  هاإجراءاتالمتبعة و 
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على اكتساب المعارف والخبرات  ا القدرةوقد تنجح المؤسسة في حالة ما إذا كانت له، داخا العمل

تقييم تلك  الأفراد ومحاولة لدى التّعلماكتشاف طاقات  ومحاولةتبادلها بشكل كبير، عملية و  باستمرار

ه . كما أنّ المؤسسة من التعلممكن ستت اوالاستفادة منها بما يخدم المصالح التنظيمية عنده الطاقات

ه ينبثق من ة للتعامل مع بعض المتغيرات البيئية، حيث أنّ عبارة عن محاولة لتوظيف مهارة جديد

 من أجل تشخيص الفرص المتاحة حقيقة الحاجات وينصب على رصد متغيرات البيئة الخارجية

 تعيقالتهديدات أو المشكلات التي  تحديد أهم وأيضا المؤسسةاستثمار أفضلها لصالح  ومحاولة

 التّعلم. والشكل الموالي يوضح تكامل مستويات أثناء سعيها لتحقيق أهدافها المؤسسةعمل 

 التنظيمي.

  التنظيمي الت علم تمستويا :(4) شكل رقم

    

 

 

 

Source:J-P Hafer et al, Management:Stratégie et Organization, Librairie , 4éme 

édition , Vuibert ,Septembre 2002,Paris, P399. 

 التكوين الفردي 
الجماعي التكوين  

 تطوير ثقافة مشجعة على التّعلم

الفرقي  التّعلم  

 يميالتّعلم التنظ
التنظيمي

  ديالفر  التّعلم
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التنظيمي، التعلم الجماعي و  التّعلمالفردي و  التّعلمبين  يةالترابط( العلاقة 4)رقم  شكليبين لنا حيث 

 الجماعي والذي التّعلمتتعلم من خلال أفرادها الذين يشكلون  المؤسساتأن بالكتاب  استنتجحيث ب

 .  1منظمة متعلمة لتصبحويرتقي بها  المؤسسةر يطو التنظيمي وت لتّعلمل يكون داعما

 تم فيهينّ هذا المستوى من التّعلم لا يتم فيه مراعات المستويات التنظيمية بحيث أوترى الباحثة 

 تبادل المعلومات والخبرات والمعارف واستغلال الطاقات لنجاح المؤسسة وتطورها.

 تنمية الفردي يساهم في التّعلمأنّ المستويات الثلاثة متكاملة كل واحد منهم يكمل الآخر فوترى 

أيضا  متبادلة علاقة والتّعلم الجماعي يقوم بدعم التّعلم التنظيمي وهناكجماعي ال التّعلم ودعم

  من أجل أن تصبح منظمة متعلمة. وارتقائهاتطوير المؤسسة  ويسعى إلى

 Interorganizational Level :ؤسساتعلى مستوى ما بين المالتنظيمي  الت علم 3-4

يساعد في تعزيز التعلم على منفتحة  ( أن بناء هيكل تنظيمي فعال وثقافةJones) يرى 

مستوى ما بين المؤسسات وإيجاد أطر لتقاسم الرؤى التي تعمل على توفير المعرفة في المؤسسة، 

ويساعد هذا النوع من التعلم في تحسين فاعليتها بتقليد ماهو جيد مع وضع لمسات إبداعية تعمل 

ما جاء به نجاح المؤسسة، هذا الأمر يشبه على توليد القدرات الجوهرية للأفراد التي تساهم في 

(Peter Senge,1990عن طريق التفكير بمنطق النظم وترابطه ،)  ولأن أنشطة هذا النوع من

( هذا المستوى من أكثر  Bateson,1971ه وبحسب )مرتبطة بالبيئة الخارجية فإنّ  التّعلم

                                                           

 ،الة: مؤسسة سوناطراكالت علم التنظيمي في تكون رأس المال الفكري دراسة ح أهميةبريطل فطيمة الزهرة، 1
 -2015،، جامعة محمد خيضر بسكرةتسيير المنظماتدكتوراه علوم التسيير تخصص  مقدمة لنيل شهادة أطروحة
 . 23-22، ص ص 2016
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بعده يتضمن جميع مستويات  لمالتّعالمستويات تعقيدا، وفي الوقت نفسه يعد من أهم مستويات 

  .1الأخرى  التّعلم

ات لتطلعترى الباحثة أنّ التعلم على مستوى المؤسسات يساهم في الانفتاح أكثر بينهم والنظر إلى ا

ء التي تساعد على تحسين القدرات وتطوير الذات والاقتباس من المؤسسات الأخرى لتحسين الأدا

 ولنجاح المؤسسة.

 علم التنظيمي.ت  العناصر الساسية لل -4

التنظيمي هو عملية متعددة المستويات  التّعلم بأنّ  .(Crossan et all) يجادل كروسان وآخرون  

التنظيمي. وهم  التّعلمومن ثم يؤدي إلى  يؤدي إلى التّعلم الجماعي الذيالفردي  التّعلمتبدأ ب

وبشكل  شاء المعرفة وتطبيقهااه تتضمن إنيجادلون بأن هذه المستويات مرتبطة بعمليات ثنائية الاتج

 2 نذكرها فيما يلي: التنظيمي التّعلمالفردي ب التّعلميصفون أربع عمليات تربط  تحديدًاأكثر 

يار شخصي ته "إدراك مسبق للنمط و/أو الإمكانيات الكامنة في الحدس بأنّ  عرّف :الحدس 4-1

على  بناءً على خبرتهم وقدرتهم يطور الأفراد رؤى جديدة الفرد؛داخل  الحدس ويقعمن الخبرة"(. 

وفر ت اراتاستعثم يترجمون تلك الأفكار إلى  التجربةالتأكد من الأنماط الكامنة أو المحتملة في تلك 

 إمكانية تواصلهم.

لبصيرة أو فكرة للذات وللآخرين". وهكذا الأفعال خلال الكلمات و/أو  الشرح من" تفسير:ال 4-2

ستوى الفردي وتنتقل لتشمل الأفراد الآخرين من خلال المحادثة والحوار تبدأ الترجمة الفورية على الم

                                                           

 . 37-36 ، ص صمرجع سابقأكرم محسن الياسري، إيناس عباس الفتلاوي،  1
2 Thomas.B.Lawrence, Michael.K.Mauws, Robert.F.Kleysen, The Politics of Organizational 

Learning:Integrating  Power Into 4I Framework , Academy of Management Review, Vol 30, N 

01 ,2005 ,P P 181-182. 
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ورة في الخرائط المعرفية التي صم يتم توضيح الأفكار وتسميتها وتضمينهاو  التفسير،من خلال 

 تربط الفكرة الجديدة بأفكار أخرى والمجالات الخارجية.

 وهيعلق بكل من الحدس والتفسير تفيما يلم يتم فحصها بشكل كافٍ  هامهمة ولكنهناك مسألة 

 بعض الأفكار فإنّ  بالحدسفيما يتعلق فستتقدم بنجاح من خلال هذه العمليات.  التي الأفكار

 فعال؛الجديدة فقط هي التي ستشكل أساسًا للتشخيصات التي يمكن توصيلها والنظر فيها بشكل 

 .تنظيميةحداث شائعة في الحياة الأ والأفكار سريعة الزوال هي ز المؤقتةالألغاالأفكار، نصف  إنّ و 

رى الأفكار الأخ في حين أنّ  المعرفيةسيتم تسمية بعض الأفكار صراحةً وتشكل أساسًا للخرائط 

 ها إلىمنشئوها يفشلون في ترجمت وتبقى مجرد استعارات مثيرة للاهتمام أو ممتعة لأنّ  راكدةستظل 

 قبولها من قبل الآخرين.تفسيرات )أي اللغة والخرائط المعرفية( التي يتم 

 Crossan et يشير بحيث الديناميكياتالعديد من العوامل قد تؤثر على هذه  على الرغم من أنّ 

al  ّد قفي حين أننا ، ي تحديد هذه الأسئلة لم يتم فحصهدور القوة والسياسة ف إلى بعضها فإن

 فإنّ  ،حبنجا تي يتم فهمها وتفسيرهاها ستكون الأفكار الجديدة "الأفضل" أو "الأكثر قيمة" النتخيل أنّ 

غالبًا ما تكون ساحات سياسية يسكنها فاعلون  ؤسساتالم هذا من شأنه أن يتجاهل حقيقة أنّ 

لى فهم عقدرتنا  فوق يالفشل في دمج السياسة التنظيمية  فإننا نفترض أنّ  وبالتاليمهتمون بأنفسهم. 

 هذه. التّعلمات والتنبؤ بالأفكار التي ستتحقق بنجاح من خلال عملي

لتفاهم ه "عملية تطوير اإنّ و  الذي يحدث على مستوى المجموعة. وهو الأول :التكامل 4-3

ج على ينصب تركيز الدمو  ،المشترك بين الأفراد واتخاذ إجراءات منسقة من خلال التكيف المتبادل"

 تحقيق عمل جماعي متماسك.
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المجموعات يتم م الذي حدث بين الأفراد و التّعل في هذه العملية إضفاء الطابع المؤسسي: 4-4

تجعل هذه و  ،من خلال "الأنظمة والهياكل والإجراءات والاستراتيجية" ؤسساتتضمينه في الم

 سي،المؤس من خلال إضفاء الطابع الجماعي؛العملية التّعلم التنظيمي متميزًا عن التّعلم الفردي أو 

على الأقل مستمر على أساس  موظفينلاحة ليتم تحويل الأفكار إلى مؤسسات تنظيمية متحيث 

 معًا،بشكل مستقل جزئيًا عن أصولهم الفردية أو الجماعية 

تشكل هذه العمليات الأربع حلقة تعلم من خلال تأثير المؤسسات الجديدة على تجارب  

 الأعضاء التنظيميين التي تغذي حدسهم الفردي.

ة القو  م التنظيمي التي وصفها إلى أهمية فهم دورعلالعمليات الأربع للتّ  يشير كروسان وآخرون في

ساسية يشكل الحدس والتفسير والتكامل والمأسسة العناصر الأ ثبحي التنظيمي. التّعلموالسياسة في 

لك تبدون نظرية الديناميكيات السياسية التي تدعم بالفعل للتعلم التنظيمي. ولكن كما لاحظنا 

أو  شرحال لم التنظيمي ستكون دائمًا غير مكتملة وغير قادرة علىعفإن النظرية العامة للتّ العمليات 

 التنبؤ بشكل كامل بالأفكار الجديدة التي تتطور من الحدس إلى المؤسسات. 

تمد أنّ الحدس، التفسير، التكامل إضفاء الطابع المؤسسي هي عناصر مهمة والتي تعترى الباحثة 

يقة كلما تم استغلال واستخدام هاته العناصر بالطر عليها عملية التّعلم التنظيمي، بحيث أنّه 

 الصحيحة والجيدة كلما كان الناتج والتّعلم متميزا وذو جودة عالية.
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 علم التنظيميالخصائص الساسية للت   :المبحث الثاني

 سعت المؤسسات إلى ضرورة وضع منطقيات أساسية للتعلم التنظيمي تعتمد عليها. بحيث أنّ 

يمي يتميز بعدة خصائص بحيث يعتبر من أهم البدائل التي من خلالها تستطيع التّعلم التنظ

ل المؤسسة اكتساب المعلومات ومشاركتها ونشرها وأيضا تبادل المعارف داخلها مما يجعلنا نحص

 على كم هائل من المعلومات يتم تخزينه في ذاكرة المؤسسة من أجل استخدامه في حل المشكلات

ليات ، مرتكزة على البيئة التنظيمية والآلتجديد التلقائي الدائم والمستمروبهدف الوصول إلى ا

لمؤسسات إضافة إلى ذلك قنوات ووظائف وإجراءات وكيفية تعلم ا المستخدمة من قوانين ولوائح

 .التأثير التي يمكن للمديرين من خلالها تعزيز التّعلم التنظيمي

 مي خصائص وخطوات الت علم التنظي :المطلب الول

يتصف التّعلم التنظيمي بعدة خصائص تميزه كونه أصبح وجهة اهتمام الباحثين ووسيلة لنهوض 

قيق بحيث أصبحت تعتمد بنسبة كبيرة على التّعلم التنظيمي من أجل تحسين الأداء ولتح المؤسسات

 بيرةلككالرغبات والأهداف والتغيرات )البسيطة والصغيرة وا هذا لا بد من الاعتماد على منطقيات

ق بثلاث خطوات من إدراك الفجوة أو التناقض إلى انطلايمر التّعلم التنظيمي كما  والخطيرة(.

ي سوف نتطرق إلى كل هذا فو  عملية التحقيق والتحقق وصولا إلى وضع الفكرة أو الحل المقترح.

  التالي:
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 :خصائص الت علم التنظيمي .1

 1:في الأتي  تتمثل خصائصبمجموعة  التنظيمي التّعلميتميز  

وثقافة  جزء من نشاطباعتبارها بصورة تلقائية  تتمعملية مستمرة عبارة عن التنظيمي  التّعلم -

 ؛ولا يعتبرها الأفراد شيئا مضافا إلى أعمالهم اليوميةالمؤسسة 

عنصرا  المؤسسةهدف ومستقبل  المتضمنة المؤسسةمشتركة بين أعضاء الرؤية ال اعتبار -

 علم؛التّ في عملية  رئيسيا

، ؤسسةوالتجارب الداخلية والخارجية للم ما يتم نحصل عليه الخبرات المكتسبةهو  التّعلم  -

 من إدراك المؤسسةن يتمكتعمل على التنظيمي، و  التّعلمملية بحيث تساهم الخبرات في ع

 ؛المعاني القيمة المستمدة من تجاربها وممارساتها

ن معدد  يتكون منالتنظيمي الذي  التّعلم الثقافة التنظيمية دورا كبيرا في تحقيق تؤدي -

 نهاللإستفادة م ؤسسةفي ذاكرة الم ك اكتساب المعلومات وتخزين هاته المعلوماتالعمليات 

 ؛ومستقبلاسواءا في الوقت الحالي  المؤسسةالتي تعترض مشكلات الحل استخدامها ل

                                                           

1
 :لمزيد من المعلومات انظر 

مال لرأس  :لو ، ملتقى دولي حدور الت علم التنظيمي في تحسين الداء التنافسي لمنظمات العمالوفاء رايس،  -
، ، جامعة الشلف2011ديسمبر،  14 و 13في منظمات الأعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة، يومي  الفكري 

 .6 ص
لى طبيقية عأثر أبعاد الت علم التنظيمي في تحسين الرشاقة الاستراتيجية دراسة تأشرف محمد إبراهيم عوض،  -

وث ، المجلة العلمية للدراسات والبح (Covid 19كوفيد)مستشفيات جامعة عين شمس أثناء الزمات حالة 
 .460مصر، ص  ،جامعة دمياط، 3،2021، الجزء 1، العدد2المالية والتجارية، كلية التجارة، المجلد 
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في  الفرعية المتمثلةالتنظيمي عملية تلقائية ومستمرة تتضمن عدد من العمليات  التّعلم -

ها ثم الوصول الى هذه المعلومات وتنقيح المؤسسةاكتساب المعلومات وتخزينها في ذاكرة 

 المؤسسة؛للاستفادة منه في حل المشكلات الحالية والمستقبلية في إطار ثقافة 

يكل : التي تحتوي على الأدلة التنظيمية والهؤسسةالتنظيمي على ذاكرة الم التّعلمينصب  -

افة الأنظمة والتعليمات، ثق نظيمي، الملفات والسجلات، الوثائق الرسمية والقوانين،الت

 والأفراد العاملين.   المؤسسة

 1 :التنظيمية الآتية التّعلمويضيف ديري خصائص 

 بصورة مباشرة عن التّعلمعملية استدلالية تؤثر في السلوك، أي يمكن ملاحظة  التّعلم -

 طريق التغيير في السلوك.

 يؤدي إلى تغيير مستقر نسبيا في السلوك. التّعلم نّ أ -

 هناك علم، حيث أنّ بعض الأنماط السلوكية للأفراد قد ترجع إلى الغريزة وليس للتّ  أنّ  -

رات تغييرات تطرأ على الفرد بفعل نموه ونضجه الجسماني والعقلي لكنها لا تكون وليدة خب

 أو ممارسات وإنما وليدة تغييرات عمرية طبيعية.

 ناتج عن اكتساب المعارف والخبرات. التّعلم أنّ  -

 يمكن أن يشمل على جوانب إيجابية في السلوك وجوانب سلبية. التّعلمأنّ  -

 

 

                                                           

، الدار 2، ج 1، طمستجدات فكرية في عالم إدارة العمالأكرم محسن الياسري، إيناس عباس الفتلاوي،  1
 .25 ص، 2016يع، عمان، المنهجية للنشر والتوز 
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 المنطلقات الساسية للتعلم التنظيمي: .2

اليوم  مؤسساتبر ضرورية لتعلم التنظيمي، وهي تعبيتر سنجر عشرة منطلقات أساسية للتّ لقد طرح 

 1 تتمثل فيما يلي:

ا عالجة المشكلات السابقة والحلول السيئة الناتجة عنها، تنجر عنها مشاكل يتعرض لهم -

 ؛الأفراد داخل المؤسسة

 ؛المواجهة في ردات الفعل من قبل الأسام وهذا يتطلب الدفع بقوة وبصفة دائمة -

الخضوع لأي تحسن في المدى القصير للأفراد والنشاطات سيلقى تحسن على المدى  -

وقيفه التردي في الوقت الحالي سينجر عنه تردي في المستقبل، إذا لم يتم ت البعيد، وكذلك

 ؛ومعالجته

لحل اسهولة الطرائق المتبعة لإيجاد حلول للمشكلات هي من يدفع للرجوع إليها مجددا لأن  -

ي تلك فالسابق لم يكن جيدا بما يكفي، وتجدد المشاكل وتعاقبها هذا يدفع إلى إعادة النظر 

 ؛تفكير فيها من جديد وليس التكرار والإعادةالحلول وال

ي مرض وإعطاء علاج أو دواء خاطئ له أضرار جسيمة لتلك إن سوء التشخيص لأ -

الأعراض وأثار جانبية ومن أجل الحصول على علاج صحي وحل سليم لا بد من القيام 

 ؛ليهبالفحص الجيد والتشخيص السليم لواقع النظام ككل دون استثناء أي جزء ينتمي إ

يير وتسريع المعالجة يؤدي إلى الإبطال في التحسن والنمو لأن عملية التغالقفز للحلول  -

 ؛والتطوير تخضع إلى قوانين وتمر بمراحل حيث يستحيل أن تمر دون وجود سلبيا

                                                           

بين الت علم التنظيمي وإدارة التميز دراسة ميدانية بمديرية الاتصالات السلكية واللاسلكية  المنظمةسعدي عائشة،  1
 .48-46ص ص ،2016-2015الجزائر، ،2أطروحة دكتوراه، جامعة البليدة ،بولاية تيسمسيلت
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ون النظر للمشكلة من زاويتين مختلفتين لا يمكن أن يوضح الصورة الحقيقة لها وبهذا تك -

 ؛شافية لأن المشكلة الكلية لم تدرك بواقعية من قبل المعنيينالحلول المقدمة غير 

قد نحصل على الوجبة الشهية التي نرغب فيها ولكن تناولها كلها دفعة واحدة له  -

ب ما أي أنه لا يمكن تحقيق كل الأشياء المرادة تحقيقها دفعة واحدة لأنّ أغلمضاعفاته، 

الوقت، هذا ما يتطلب اختيار الأفضل نرغب فيه والأهداف لا يمكن أن نجمعها في نفس 

 ؛والأولويات

إن بساطة وصغر التغيرات التي تنبع من الرؤية الشاملة والثاقبة ستؤدي إلى الحصول  -

تركة ة المشعلى نتائج كبيرة وفعالة مقارنة مع التغيرات الكبيرة والخطيرة التي تنبع من الرؤي

 ؛ماالانطلاق صحيحة ليكون الاتجاه سلي، ولتحقيق النجاح لا بد أن تكون نقطة والمنفعلة

مواجهة  يجبظاهرة للعيان ولذلك قد لا ترتبط الأسباب والنتائج مع جميع الأحوال أو  -

    للبحث عن الأسباب الموجدة لها. المشكلة جذورهر والمشاكل والبحث والتقصي في لظوا ا

فهي  تبقى تنعكس على المؤسسةترى الباحثة أنّ الحلول السيئة التي تم التوصل إليها في الماضي 

من تتسبب في مشكلات الحاضر، وفي هذه الحالة لابد من تفادي الاعتماد عل هاته الحلول 

ومحاولة وضع حلول وتحسينات والمقاومة والتصدي للمشكلات وإبداء ردة الفعل، بحيث أنّ أي 

مراد ك السعي لتحقيق التحسين على المدى القصير يكون له تأثير إيجابي على المدى البعيد، وكذل

تحقيقه بالترتيب الجيد المعطيات والمعارف ورسم الاتجاه الصحيح للتصدي للمشكلات وذلك 

 بالبحث عن الأسباب الحقيقة للمشكل من أجل الوصول إلى حل مثالي وأنسب. 

 التنظيمي: الت علمخطوات  .3

 :يةفي الخطوات التال نستطيع توضيحها إجمالهاخطوات للتعلم التنظيمي 
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 (Recognized a Gap)إدراك الفجوة أو تناقض  1-3 

بمعنى مقارنة ما يتم تطبيقه فعليا وما تنص عليه القواعد الموجودة وأيضا المعايير المتبعة 

، بحيث يمكن أن تزداد هاته الفجوة في حالة ما إذا التي بواسطتها تتم عملية تقييم الأداء

راء لمدوغالبية ا ،حة التي تتطلب التدخل السريع ازداد التناقض، وأيضا عند الحاجة المل

مواقعهم  رار بها خوفا علىالإقوعدم  يحاولون إخفاء هذه الفجوة المؤسسات والعاملين في

 .1التنظيمي التّعلمعملية  ليتم البدء في الأولىقرار بهذه الفجوة يعتبر الخطوة الإف الوظيفية

  (The Precess of Inquiy)نطلاق عملية التحقيق والتحقق ا 3-2

أسبابها،  التحري والبحث علىمشكلات والانحرافات بالخطوات اللازمة لهاته الهو القيام 

القيام بتحليلها و  المعلوماتجمع عملية وعدم مجاراتها، ويتم في هذه المرحلة إخفائها وعدم 

هو  بمابه  أخذ ما يمكن أن يسترشد، وعمل الدراسات السابقة عنها و 2منها لنتائجواستخلاص 

منعها أو إيقافها واستخلاص الدروس والعبر لعدم ب التشخيص والقيامبهدف متاح عنها 

 .3تكرارها

 :وضع الفكرة أو الحل المقترح 3-3

قبل من  إدراك الفجوة أو التناقض وإنطلاق عملية التحقيقبناء على  وةطتتم هاته الخ

المناسب أو النموذج  الجيدة فكرةأو ال الأمثل اختبار الحلب بحيث يقومون ، في ذلك مختصين
                                                           

، مجلة الحكمة للدراسات الاجتماعية، المؤسسةة التميز بدور الت علم التنظيمي في تفعيل إدار سعدي عائشة،  1
 .93مركز الحكمة، الجزائر، ص، 2015 ،05، العدد03المجلد 

استراتيجية مقترحة لتطوير الداء المؤسسي لجامعة الوادي الجديد في ضوء مجدي عبد الرحمن عبد الله،  2
، جامعة 2019، 58كلية التربية، العدد :لمجلة التربوية، االتكامل بين مدخلي الت علم التنظيمي والإدارة بالنتائج

  162.سوهاج، مصر، ص
 .93، صمرجع سابقجمال يوسف بدير،   3
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لإحداث التغيير  ما هو فعلياالصحة والدقة ومدى الملائمة مع ب الذي يتميز

الاستفادة في معالجة مثل ذلك لتقديم أفكار، وآراء أو  المختصينو  الخبراء.الاستفادة 1المنشود

لى حل يتناسب ها لإحداث التغيير والحصول عمن أن تستفيد يمكنالتي  سابقةالتجارب ال من

   .2والأقرب لما ينبغي عليه مع المشكلة

 أساسيات وركائز الت علم التنظيمي  :المطلب الثاني

ن فرص السياق لتحسي ا، فهي البنية التحتية التي توفرتعتمد عليه علم التنظيمي عدة أساسياتللتّ 

 ظيمية،البيئة التن ها:أهمالتّعلم وتعزيز مشاركة المعرفة وبالتالي فهي تعتمد على ركائز عديدة 

ها غرس ي دور والت المنظمة المتعلمةالتقنية التنظيمية، المعرفة المتجددة، الأفراد المتعلمون، وأخيرا 

 كل منها فيما يلي: إلىالاتجاهات الإيجابية وتطوير السلوكيات الإبداعية نتطرق 

 التنظيمي الت علمأساسيات  .1

من خلال معرفة  المؤسساتلعمليات التي تعزز أعمال التنظيمي مرتبطا با التّعلمسيتم اعتبار 

التنظيمي يهتم بالهياكل والعمليات والشبكات التي تسهل إنشاء  التّعلمبالتالي فإن  ،وفهم أفضل

التعليمية هي تلك التي تجيد  ؤسساتالمر معنى آخ، بوفيما بينها المؤسساتونشر المعرفة داخل 

ربما كان ما يفصل بين  ،لمصطلحات تستخدم غالبا بالتبادلالتنظيمي على الرغم من أن ا التّعلم

يكون قائما على  التنظيمي يميل إلى أن   التّعلمالعمل على  الأساليب المتبعة في كل بناء هو أنّ 

ارسا وإلزاميا. أخيرا م  يميل إلى أن يكون م   التّعلم مؤسسةالبحث والوصف، في حين أن ذلك في 

التي ركزت في الأبحاث والممارسات المبكرة إلى حد كبير على  تشمل ممارسات إدارة المعرفة

                                                           

 .162، صمرجع سابقمجدي عبد الرحمن عبد الله،  1
 .93، صمرجع سابقجمال يوسف بدير،   2
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، الآن الممارسات القائمة المؤسساتالتكنولوجيا وكيف يمكن استخدامها لتعزيز مشاركة المعرفة في 

على الموارد البشرية، وعمليات تطوير علاقات العملاء والقياس المنتظم في جهود لمساعدة 

 .  1لجماعية لأعضائها وتحقيق أقصى استفادة مما يعرفونهاعلى تحسين الحكمة اؤسسات الم

يات العملترى الباحثة أن أهم الأساسيات للتّعلم التنظيمي اقتصرت بالاهتمام بالهياكل التنظيمية و 

جل التي تقوم بها المؤسسة والتكنولوجيا التي تساهم في نشر المعرفة والحصول عليها، وذلك لأ

 تسهيل العمليات. 

  :التنظيمي لت علماآليات  .2

هي و التنظيمي.  التّعلمبآليات  التّعلمتسمى البنية التحتية التي توفر السياق لتحسين فرص 

افية الجوانب الهيكلية والثقافية التي تسهل تطوير ومراجعة منظمة تعليمية، تشمل الجوانب الثق

ت توفر الافتراضا كما. المشتركةمجموعة من القيم والمعتقدات والمعايير والمواقف والأدوات 

ة الهيكلي هي الترتيبات المؤسسيةفالهيكلية  الجوانبأمّا عن  الحقيقي، التّعلموالسلوكيات إمكانية 

التي تقوم بشكل منهجي بأداء جمع وتحليل وتخزين وتوزيع  ؤسساتوالإجرائية التي تسمح للم

 .المؤسساتواستخدام المعلومات التي ترتبط بفعالية 

بما في ذلك الأفراد  المؤسساتفي مستويات مختلفة من  التّعلمانبين الهيكلي والثقافي بيتأثر كلا الج

 3 :وتشمل آليات التّعلم التنظيمي العناصر التالية .2والفرق والمؤسسات بأكملها

                                                           

1 Cyril Kirwan, Making Sence of Organizational Learning Puting Theory into Practice, Routledge 

Taylor & Francis group, London and New York,2016, P2. 
2 

Sohahram Gilaninia, Mir Abdolhasan Askari Rankouh, Milad Abbas Poor Gildeh, Overview on the 

Importance of Organizational Learning and Learning Organization, Journal of Research and 

Development, Vol 01, N°2, 2013, P46. 
3 Opcit, P47. 
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 بيئة العمل؛ -

 والتطوير؛ التّعلم زمة من أجل القيام بعمليةاللا حتياجاتالاتحديد القيام ب -

 ؛على أرض الواقعلمكتسبة المعرفة ا ممارسة -

 والتطوير. التّعلم التي تتطلبها عملية الاحتياجاتجميع  تلبية -

 التنظيمي الت علمركائز عملية  .3

التنظيمي الذي يستلزم جهدا فكريا أو إنفاقا  التّعلمالتركيز على توجد تساؤلات كثيرة تطرح حول 

تتلخص في دور هذه العملية لغرس  سريعةبطريقة الإجابة  فيمكنماديا وعملا متواصلا ومخططا، 

سلوكيات مجموعة من وظيفها وترجمتها إلى الإيجابية والقيم الإيجابية ودعمها ومحاولة ت الاتجاهات

 1: 5وهذا ما يمكن توضيحه في الشكل رقم  رائدة

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                          

 

 .49-48، ص ص مرجع سابقسعدي عائشة،  1 
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 ركائز عملية الت علم التنظيمي وأهدافه :(5) شكل رقم

 

 

 

 

 

ية بولاية اللاسلكو عائشة، المنظمة بين التّعلم التنظيمي وإدارة التميز دراسة ميدانية بمديرية الاتصالات السلكية  سعدي :المصدر

 .49، ص 2016-2015، الجزائر، 2تيسمسيلت، أطروحه مقدمة لنيل درجة الدكتوراه ل م د في علم الاجتماع، جامعة البليدة 

يز التم تعتمد عليها المؤسسات العصرية من أجل التي علم التنظيمي من أهم ركائزيعد التّ 

حيث  بشرية،عملية تنمية المهارات الإبداعية للموارد الل الداعم الرئيسي وجودة الأداء المؤسسي، فهو

ظيمي التن ه إذا تم تغذية مهارات الأفراد وتنمية المعارف والثقافات وكل ما هو جديد في الميدانأنّ 

ا مركزهة التنظيمية باستمرار وإعادة هندستها، مما يعزز في مكانتها و هذا يسعى إلى تنمية الثقاف

 .في ظل بيئة متطورةالتنافسي 

  :وترى الباحثة أنّ 

ي هو المحيط الداخلي والخارجي الذي تعيش فيه المؤسسة والمتمثل ف البيئة التنظيمية: -

 لأداء.ة على درجة االمواد والموارد البشرية والعملاء والمنافسين والذي يؤثر بدرجة كبير 

يمكن حصرها في التقنيات والآليات التكنولوجية تسهيل العمليات بما  :التقنية التنظيمية  -

 يتماشى مع القوانين الرسمية واللوائح الإرشادية.  

المنظمة 
 المتعلمة

الأفراد 
 المتعلمون 

   

المعرفة 
 المتجددة

البيئة 
 التنظيمية

التقنية 
 التنظيمية

 غرس الاتجاهات الإيجابية

 وتطوير السلوكيات الابداعية

التنظيمي  التّعلم  
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 ير.  والتطو  ورفع الكفاءةأي تجديد المعارف بهدف تحسين مستوى التعلم  :المعرفة المتجددة -

إذا اصة، فالأفراد هم الركيزة الأساسية في عملية التّعلم التنظيمي خ إن :الأفراد المتعلمون  -

كيف كان هؤلاء الأفراد يمتلكون مهارات وتأهيل عاليين فإنه يسمح لهم ويساعدهم على الت

درة ، والقمع التطورات والتغييرات الحاصلة والعمل بالتكنولوجيا الجديدة المتطورة ومواكبتها

 التنافسية والتطوير التنظيمي.على التأقلم مع البيئة 

لى على قدرتها ع ة هذا مؤشر جيدفي حالة تعلم مستمر  المؤسسة المنظمة المتعلمة: فبقاء -

لتنبؤ التي تتعرض لها قدرتها على ا التحديات الطارئة واحتواء المشكلات مواجهة

ورد ملدى  المتعلمة على تنمية المعارف والمهارات نظمةبالمتغيرات المستقبلية، تساعد الم

ارد بشري، فهي تمثل فلسفة إدارية متقدمة من حيث الثقافة التنظيمية وأنماط إدارة المو 

 .البشرية وفلسفة القيادة الإدارية

 وأوجه الت علم التنظيمي المطلب الثالث: مجالات

اصر هناك مجموعة متعددة من المجالات والأوجه للتعلم التنظيمي ارتأينا التطرق إليها في العن

  :التالية

 مجالات الت علم التنظيمي  .1

بتحديد ( Robert Baronوروبرت بارون) (Gerald Greenbergجيرالد جرينبرج ) قامقد 

 1 مجالات كالأتي:هاته ال

 ؛التدريب -

                                                           

  .138، صمرجع سابقمدحت محمد أبو النصر،  1
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 ؛تطوير نظم المكافآت -

 ؛تعزيز السلوك التنظيمي الإيجابي -

 تجنب وردع السلوك التنظيمي السلبي. -

 أوجه الت علم التنظيمي  .2

علم التنظيمي نتطرق التّعلم التنظيمي باهتمام واسع في المؤسسات وقد تم تحديد عدة أوجه للتّ  ي  ظِ ح  

 1 :إليها كالتالي

 :الوجه الهيكلي 2-1

 وء إلىالتنظيمي دون اللج التّعلمكيف يمكننا حساب  :يبدأ النموذج متعدد الأوجه بالسؤال التالي

 هاز العصبي المركزي فيية التي تؤدي وظيفة الجالاستعارات المجسمة؟ ماهي الآليات التنظيم

ن م المؤسسةالبشري؟ إجابتنا على هذا السؤال هي النظر في الهياكل التي تمكن أعضاء  التّعلم

 علمالتّ سمي هذه الهياكل "آليات وت  جمع وتحليل ونشر وتطبيق المعلومات والمعرفة بشكل مشترك. 

من  المؤسسةمكن أعضاء ظائف والإجراءات التي ت  وهي تشمل الأدوار والو (" OLMS) التنظيمي

شر واستخدام المعلومات ذات الصلة بأداء أعضائهم وأداء الأعضاء نجمع وتحليل وتخزين و 

 ضاأي، يهي البنيات الأساسية للتعلم التنظيمو  منهجي في النموذج متعدد الجوانب الآخرين بشكل

 التّعلمد وتحديد مكان وزمان حدوث وسيلة لرصيانات ملموسة يمكن ملاحظتها توفر هي ك

 الفردية والتنظيمية. التّعلمها تميز بشكل واضح بين مستويات التنظيمي. كما أنّ 

 

                                                           

1 
Raanan Lipshitz,Voctor J.Friedman,Micha Popper, Demystifying Organizational Learning, Sage 

Publications, Inc, London, 2006, P:16-18. 
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  :الوجه الثقافي 2-2

 .المنتج التّعلم، لكنه لا يأخذ في الحسبان المؤسساتالتنظيمي كيف تتعلم  التّعلميشرح وجود آليات 

 تجراءاة التنظيمية كلا من إنشاء معرفة صحيحة واتخاذ إالمنتج يحدث عندما تدعم الثقاف والتّعلم

ة لثقافاالأدبيات تتخذ موقفا سلبيا بشكل أساسي اتجاه  هتمام أنّ بشأن تلك المعرفة. من المثير لا

فضل ه من الأبأنّ  يمكن القول في المقابل التّعلم التنظيمي، محيث تعتبرها عائقا أما التنظيمية

تية أكثر ية مواها "جزر ثقافية" تتميز بمعايير ثقافالتنظيمي الفعالة على أنّ  التّعلمالتفكير في آليات 

ة خمس حددالخبرة الخاصة تككل. استنادا إلى القراءة والكتابة و  المؤسسةعلم من تلك الخاصة بللتّ 

 : الاستفسار، وتوجيه القضية، الشفافية، النزاهة، المساءلة.التّعلممعايير تعزز 

 :الوجه النفسي 2-3

ا كرون بهعلى الطريقة التي يف التّعلمللعمل واستيعاب المعايير الموجهة نحو  الفرد ديعتمد استعدا

تزام درجة الأمان النفسي والال :التّعلمعاملين رئيسيين يؤثران على سلوك ويوجد ويشعرون بها. 

شفافية ستفسار والمن مواجهة مخاطر الا الأفرادقة وتمكن تولد السلامة النفسية الثّ قد . المؤسسةب

 لسياسةلهو مهم بشكل خاص لمواجهة الأثار المختلة فالالتزام التنظيمي  أمّا والقدرة على الحساب.

 .التّعلمولعب اللعبة على 

 جانب القيادة والسياسة: 2-4

 التّعلمتعزيز وذلك بلمديرين الجوانب التي يمكن أن تؤثر في ايصنف جانب سياسة القيادة 

دعم المتبعة من قبل القادة والتي تساهم في السياسة التنظيمية  الجوانبشمل هذه ت بحيث التنظيمي.

التّعلم والمعايير الثقافية الموجهة نحو  همسلوكياتو  التنظيمي التّعلم لمعتمدة من قبل لياتالآتطوير 
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الخطأ  التّعلم والتسامح معالتزاما واضحا ب التّعلمتنقل القيادة والسياسات الموجهة نحو بّحيث 

ظيمي إلى التأكيد على التن التّعلمتميل الأدبيات المتعلمة ب زام تجاه القوى العاملة. ومع ذلكوالالت

في تحويل مؤسساتهم. يلهم هذا التركيز، ولكنه يساهم أيضا في الغموض لأن معظم  دور القادة

 المديرين ليسوا أبطالا ولا في وضع يسمح لهم بتحويل مؤسستهم.
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 عملية الت علم التنظيمي وتجسديها في المؤسسة. :المبحث الثالث

تساب للتّعلم التنظيمي عدة عمليات يقف عليها حتى تتم العملية على أكمل وجه بدءًا من اك

تم  ، وقدالمعرفة انتقالا إلى نشر المعلومات بعدها تفسير المعلومات وصولا إلى الذاكرة التنظيمية

 التنظيمي لتعلمل)البعد الاستراتيجي، البعد التنظيمي، البعد الثقافي(، كما أنّ  تقسيمه إلى ثلاثة أبعاد

 لقياملاستراتيجيات يتبعها لنجاحه ولهذا وجب دراسة عوامل الاهتمام به وأهم الدوافع التي تدفع 

 أن تكون هناك معوقات تعيق هاته العملية. بعملية التّعلم التنظيمي هذا لا يمنع 

 عملية الت علم التنظيمي  المطلب الول:

يرها يمر التّعلم التنظيمي بعدة مراحل مهمة تمثلت في اكتساب المعرفة، نشر المعلومات وتفس

 :يته قد تم تقسيم أبعاده إلى أبعاد مختلفة سنقوم بدراستها كالآوالذاكرة التنظيمية كما أنّ 

 عمليات الت علم التنظيمي .1

 :ظيمي نذكر أهمها فيما يليق دمت العديد من عمليات التّعلم التن

 اكتساب المعرفة: 1.1

يجب على المجموعات اكتساب المعلومات أو المعارف التي يحتاجونها لتقييم قيمة التّعلم من أجل 

وتحديد التغييرات التي يحتاجون إلى إجرائها على سلوكهم المستقبلي  آثارهاوفهم  الحاليةأنشطتهم 

ادر خارجية للحصول على المعلومات واستخراج معرفة يمكنهم الوصول إلى مص. لتحسين الأداء
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يمكن  أي. بواسطتها نتحصل على معارف عملية اكتساب المعرفة هويمكننا القول إن ّ .1أعضائهم

استطلاعات العملاء والبحوث كمن المصادر  عدد كبيرالمعلومات من /المعرفةى الحصول عل

تحليل منتجات المنافسين والشبكات و  نظيميةالتمسح البيئة  الأداء،مراجعات  التطوير، وأنشطة

 هناك إمكانية المكتسبةمع المعرفة  وبالتالي الموظفين.الداخلية والخارجية وبرامج تدريب وتطوير 

 .2مما يؤدي إلى ميزة تنافسية وعملياتهاخدماتها /للمؤسسات لتعلم كيفية تحسين وابتكار منتجاتها

 : تنشر المعلوما 2.1 

التنظيمي أن تصل  التّعلميتطلب يث بح. التّعلمدورًا مهمًا في تطوير عملية  وماتيلعب نشر المعل

ل كلما تم توزيع المعلومات على نطاق أوسع داخو  ،المعرفة إلى الأشخاص المناسبين في المجموعة

بطرق متعددة، مما يزيد من احتمال أن تكون المجموعة قادرة على المؤسسة زاد احتمال تفسيرها 

 .3ها بفعاليةاستخدام

نشر المعلومات هو عملية يتم من خلالها تبادل المعلومات من مصادر مختلفة مما يؤدي إلى و 

التي تسهل  المؤسسةمعلومات أو تفاهمات جديدة في هذه العملية، يتم توزيع المعلومات من خلال 

تطوير  ،معرفةتتضمن بعض الأمثلة على مشاركة ال  .بالفعل مشاركة المعرفة بين الموظفين

 نشر المعلوماتفإنّ  بالإضافة إلى ذلك .التخطيط الاستراتيجي والتواصلوالمسح البيئي،  الموظفين

                                                           

1
Brian A Jackson, John C Baker, Kim Cragin, John Parachini, Horacio R Trujillo,Peter Chalk, 

Organizational Learning in terrorist Groups and Its Implications for Combating Terrorism, RND 
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التي تتمتع  المؤسسات أنّ  تم ترجيح وقد .م من تجارب الآخرينللتعل مؤسساتيوفر فرصة لل

 .بالكفاءة في نقل المعرفة تكون أكثر إنتاجية وابتكارًا من تلك الأقل مهارة

 : تفسير المعلومات3.1 

 .ةلشائعاهو عملية يتم من خلالها إعطاء المعلومات الموزعة تفسيرًا واحدًا أو أكثر من التفسيرات 

مات يعتبر تفسير المعلو و  تتضمن هذه العملية أعضاء تنظيمية تصور المعلومات التي يتم توزيعها

ة رؤية المؤسسة مع كل عضو حيث يتم مشارك لبناء رؤية مشتركة (Sengeسانج ) مرادفًا لبنية

  .التّعلممن  المؤسسةحتى تتمكن  فيها

  الذاكرة التنظيمية4.1 

علم مهمة للتّ  الذاكرة التنظيميةو . هي وسيلة يتم من خلالها تخزين المعرفة لاستخدامها في المستقبل

 .1ت عمر قصير بسبب دوران الموظفين ومرور الوق اسيكون له لأنه بدون تعلم الذاكرة

 معرفةى الباحثة أنّ عملية التّعلم التنظيمي تتضمن أربعة عمليات أساسية بحيث يتم اكتساب التر 

وذلك من خلال الحصول على المعلومات بجمعها ودراستها دراسة شاملة لتسهيل عملية التّعلم 

ك وتحسين الابتكار، بعدها يتم تبادل لتلك المعلومات لرفع فرص التّعلم أكثر، بعد تبادل تل

يتم  لمعلومات يتم تفسيرها بهدف وضع رؤية مشتركة لتحقيق الهدف المرجو )التّعلم( وفي الأخيرا

     تخزين كل هاته المعرفة لأجل الاستفادة منها مستقبلا واستمرارية التّعلم وجودته.     

 
                                                           

1 
Pradeep Dharmadasa, Organisational Learning ,Innovation and Performance in Family-Controlled 

Manufactiring Small and Medium-Sized Entreprises (SMEs) in Australia, Doctor of 

phylosophy,Faculty of Business, Technology and Sustainable Development,Bond University, 

Queensland, Australie ,2009 ,P 2-20.  
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 أبعاد الت علم التنظيمي .2

هاته  نتطرق إلى سوف بعاد أساسيةثلاث أبحيث أنه توجد التنظيمي  كثيرة للتّعلم يوجد هناك أبعاد
 التالي: على النحو الأبعاد

 1 : ويتضمن العناصر التالية :البعد الاستراتيجي 1.2

ؤية والر  ترابط علاقات الأفراد وتوحيد جهودهم إنّ  الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم: -

 ة؛ستقبليجهاتها الموتو  المؤسسةعلم بما يتفق وأهداف المشتركة تزودهم بالطاقة اللازمة للتّ 

 ،يةالبيئ محاولة التكيف مع التوقعات التي ستطرأ على التغيرات :متابعة التغيرات البيئية -

 ؛التّعلمعلى  المؤسسة لقدرات داعمةووضع بدائل مناسبة للتخفيف من تأثيرها وجعلها 

لى إعلى المؤسسة وضع خطة تدعم فيها عملية التدريب إضافة  يجب :إستراتيجية الت علم -

لمصدر والتنظيم هو النشاط الأساسي لالاستراتيجية  يمكن أن نقول أنّ و  والابتكار،التعلم 

 .الرئيسي لبناء ميزة تنافسية والمحافظة عليها

 2 :كما يليعناصر مجموعه  ويشمل البعد التنظيمي: 2.2

ر ع الحوار بين أعضائه وتبادل الأفكايشجه يقوم بتحيث أنّ  :العمل من خلال الفريق -

 للتوافقة مبتكر الو جديدة الفكار الأالجماعية لتوليد  يحفز القدراتعارف والمهارات، كما والم

 ه للخبرات عنتعلم الفريق واكتساب ما ينتج عنهالمشكلات والاستجابة للتغيرات،  مع

   طريق العمل الجماعي.

                                                           

، مجلة معهد العلوم أثر الت علم التنظيمي على تنمية السلوك الابتكاري للأساتذةأمال يوب، إكرام بودبزة،  1
   .89، الجزائر، ص3، جامعة الجزائر 2019، 2، العدد 22مجلد الاقتصادية، ال

تقييم أثر الت علم التنظيمي على عناصر ثقافة الجودة في منظمات العمال في الردن سوزان صالح دروزة،  2
، أطروحه مقدمة لنيل دكتوراه فلسفة في الإدارة، كلية الأعمال، جامعة عمان العربية، الأردن، دراسة مقارنة

 .31-30، ص ص 2010-2011
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م يعتبر الهيكل التنظيمي المرن هو الهيكل المناسب للتعل الهيكل التنظيمي المرن: -

العاملين  يمنحهيكل المصفوفة أو هيكل الفريق الذي  التنظيمي على سبيل المثال نجد

من  قليلاعتماد الهيكل الأفقي الذي يشتمل على عدد  وكذلكالحرية في التجريب والابتكار، 

 دلإبتعامركزية في اتخاذ القرارات، واالاعتماد على اللا ينتج عنهالمستويات الإدارية، مما 

ئة في بي وتشديد الرقابةين والبيروقراطية، ويقلل الإجراءات الرسمية الطويلة، عن الروت

 .وديمومة الإتصال فرق العمل من مراكز اتخاذ القرار وقربالعمل 

ويتضمن اكتساب الخبرة والمعارف وتبادلها،  :إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم -

.والتعرف على أفضل الممارسات 1الناجحة والمنافسة المؤسساتوالاستفادة من تجارب 

ونقلها إلى جميع العاملين في التنظيم للاستفادة منها في مجال التطبيق  الإدارية فيها

 العلمي.

 2:والذي يتضمن العناصر التالية  :البعد الثقافي   2.3

 التي خطاءباعتبار الأوذلك  :تجنب التركيز على الفشل والت علم من الخطاء السابقة -

رة متعرض لها الأفراد بمثابة فرصة لأجل تطوير التعلم وتفادي الوقوع في تلك الأخطاء 

 ؛بصورة عالية وتشجعه التّعلمن يتثمتقوم ببيئة عمل  لذلك وجب البحث عن أخرى،

وهي القدرة على الحصول على المعارف الجديدة وتعديلها  :علمالبيئة المساندة للت   -

ومواجهة  المتاحة التعامل مع الفرصالها في التصدي للمشكلات و وحفظها بهدف استعم

. ويتضمن هذا العنصر مراجعة الوضع الحالي التحديات التي تتعرض لها المؤسسة

                                                           

   .89، صمرجع سابقأمال يوب ، إكرام بودبزة،  1
 .31، ص مرجع سابقسوزان صالح دروزة،  2
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وأفكار  جديدة قائخلق طر  فيوتشجيع القادة والأفراد  للتنظيم والممارسات المتبعة فيه،

المنتجات والخدمات والاهتمام  صنافأساليب العمل، وأجديدة، وإدخال تحسينات على 

 بمكافأة وتحفيز الأفراد المبدعين؛

تعتبر أول خطوة للوصول إلى التعلم التنظيمي بحيث يتشابهان في  الجودة الكلية للتعلم: -

التعلم بصفة مستمرة للأفراد  إدارة الجودة الشاملةبحيث تتطلب  تتراكم،المعارف التي 

مع يتوافق هذا ما  المطلوبة،فاءة اللازمة والفعالية الك والوصول إلىبهدف تحسين الأداء 

 التنظيمي. التّعلمالمفاهيم الأساسية في 

 التنظيمي: الت علممهارات دعم  .3

التنظيمي داخل  التّعلممتزايد على ضرورة تبني خمس مهارات أساسية لدعم  تأكيدهناك 

  1 . والتي تشمل:المؤسسات

د يمي لجعل الأنماط الكاملة أكثر وضوحا وتحدييمثل إطار عمل مفاه :التفكير المنظمي -

 ؛كيفية تغييرها على نحو فعال

ال. هي الافتراضات المتأصلة بعمق التي تؤثر في وجهات النظر والأفع النماذج العقلية: -

علم أو العمل أو الوطنية تؤثر على على سبيل المثال نموذجنا العقلي أو صورة للتّ 

 ددة تتعلق بتلك المفاهيم؛حالات محالتفاعلات والسلوك في 

                                                           

: دراسة استكشافية المؤسسةأثر ممارسة إدارة المعرفة على مستويات الت علم التنظيمي داخل الطاهر لوراسية،   1
مجلة الاقتصاديات المالية البنكية وإدارة  ،بةعلى عينة من المؤسسات الصناعية الناشطة في منطقة عنا

 .34ص عنابة، جامعة ناجي مختار، ،2021، 01العدد ،10المجلد الأعمال،
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يشير إلى مستوى عال من الكفاءة في الموضوع أو مجال المهارة.  الإتقان الشخصي: -

ام أو هي المالخبرة أو إجادة استثنائية ف ىمدى الحياة الذي يقود إل التّعلميتطلب الالتزام بو 

 المسؤوليات التنظيمية؛

موجه تي الالذا التّعلمعلم، وتتضمن عناصر يعني القبول الذاتي للتّ  الت علم الذاتي الموجه: -

داف بط أهالخاص بنا، والقدرة على تقييم احتياجاتنا وكفاءاتنا، ور  التّعلممعرفة أسلوب 

 العمل باحتياجات التّعلم؛

يشير إلى مستوى عال من الاستماع والتواصل بين الناس، ويتطلب القدرة على  الحوار: -

 لحوار المرتبط بتسريع عملية التّعلم التعرف علىالاستماع بعمق لشخص آخر. ويتضمن ا

تكار أنماط تفاعل الفريق الذي قد تعزز أو تفوض التّعلم، فهو الوسيلة الحاسمة لربط واب

 .وتنسيق التّعلم والعمل في مكان العمل

ليم ترى الباحثة أنه للتعلم مهارات أساسية تدعمه تتمثل في وضع إطار ونموذج يسهل عملية التع

ة في النماذج تستطيع أن تؤثر في وجهات النظر وتغيير السلوكيات، كما تعد الكفاءة العالي وهذه

ثال حسن مالإتقان دورا أساسيا، مع إتباع الأساليب الجيدة التي تساعد في عملية التعلم وتسريعه وأ

 على ذلك الحوار.

 عوامل الاهتمام بهو  استراتيجيات الت علم التنظيمي :المطلب الثاني

ا في علم التنظيمي ونجاحهعلم التنظيمي استراتيجيات وعادات تساعد في تسريع عملية التّ لتّ ل

 :لها عوامل تؤدي إلى زيادة الاهتمام به نذكرها فيما يلي المؤسسة كما أنّ 
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  :استراتيجيات تسريع الت علم التنظيمي في المؤسسة .1

تّعلم التنظيمي، حيث يعتبر هذا الأخير إن الواقع في الحقيقية هو الذي يفسر معنى عملية حدوث ال

في الأساس تعلم فردي يتم تداوله وانتشاره داخل المؤسسة ومن خلال ذلك يمكن تصور عدة خطط 

أو أساسيات تتميز بالسرعة قادرة في نفس الوقت على إحداث التّعلم التنظيمي ومن ثم تهيئة الجو 

ع المتغيرات المختلفة والاستفادة من الفرص التي الملائم داخل المؤسسة لتكون قادرة على التعامل م

قد ت ت اح  وفي المقابل تجنب ما قد يصاحبها أو ينشأ عنها من مخاطر ونذكر أهم الاستراتيجيات في 

 1:الأتي

لخبرات تبادل ابللأفراد  يسمح هنا :المؤسسةتيسير وتوسيع حلقات ودوائر الاتصالات في  -

للحصول على وجهات رأي مشتركة بهدف الوصول إلى عرض التجارب الفردية ومناقشتها و 

 طرق جديدة وتغيير السلوك بما يتماشى وواقع العمل. 

ي فوذلك كأساس للأداء  :تنمية وتعميق استخدام أساليب العمل الجماعي وفرق العمل -

ولا ينحصر هذا الأسلوب في تموين فرق العمل بالمعنى الحرفي  المؤسسةمختلف عمليات 

يعملون معا ويتفاعلون وجها لوجه، بل يشتمل صور فراد ود مجموعة من الأأي ضرورة وج

ي فالتشابك والترابط حتى باستخدام وسائل الاتصالات الحديثة، المهم أن يأخذ الآخرين 

وا لو كانو ؤى مشتركة ومفاهيم حتى نوا معا ر  كوِ الاعتبار ويتبادل معهم الخبرات والتجارب وي  

 .متباعدين مكانيا

                                                           

، مجلة آفاق للعلوم، إستراتيجيات الت علم التنظيمي وكيفية تسريعه في المؤسسة الجزائريةسليماني عز الدين،  1
 .212-213جلفة، ص ص جامعة زيان عاشور، ال 2016، 3العدد ، 01المجلد 
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بحث، من خلال حلقات الوهذا  :آليات وحوافز التفكير في مشكلات العمل وظروفهتنمية  -

د خرى تعتمد عليها الإدارة لتحفيز الأفراأ آلياتالعمل، جلسات العصف الذهني،  اتورش

  على إنشاء أفكار جديدة والتدبر بهدف تحسين مستوى التعلم.

اسة ودر لة توفير المعلومات الكامق هذا عن طريو  :الانفتاح وإتباع منهجية شفافية الإدارة -

لفة مستويات التكالخسائر و الرباح و الأ التي تتضمنونتائج العمل  شاملة للأهداف والنظم

 ؛بمثابة أسرارتعتبرها  الإجراءات التي لا تستطيع المؤسسة أن تفصح عنهاوغيرها من 

ى عاملين علأي تشجيع ال :تنمية فرص وإمكانيات استخدام منهجية التفكير المنظومي -

والبحث عن عناصره والكشف  التفكير في قضايا العمل ومشكلاته من خلال فكرة النظام

 عما بينهما من علاقات وتأثيرات متبادلة؛

حيث يسودها اقتناع بأهمية التساؤل وطرح الأفكار  :علمخلق ثقافة تنظيمية محابية للت   -

الحفز على الجدلية الإيجابية، تشجيع المبادلات الفكرية و  وعدم الانطواء على الذات،

وتأكيد أهمية الرؤى المشتركة للقضايا والمشكلات ذات الصفة العامة التي تمس كيان 

كلها وتؤثر على مصالح العاملين في آن واحد، وتلعب القيادة الإدارية الدور  المؤسسة

عناصر  الأهم في خلق هذه الثقافة وتشجيعها والحفز على الانخراط فيها، وذلك بإدماج

 تفعيلها وتصميم العمل والعمليات ونظم تقويم الأداء.
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 عادات النجاح: .2

في كتابه المشهور عن "العادات السبع لأكثر   Stephen R.Coveyوضع ستيفن كوفي 

سبع عادات مهمة تساعدك  The 7 Habits of Highly Effective Peopleالناس فاعلية" 

 1 ، يمكن رصدها كالتالي :على تحقيق النجاح في الحياة والعمل

 كن مبادئا ومبادرا؛ -

 النهاية؛ابدا وعينك على  -

 ع أوائل الأمور أولا في المقدمة(؛)ض ابدأ بالأهم قبل المهم -

 فكر بأسلوب مكسب/مكسب؛ -

  عن الفهم ثم أن يفهمك الـآخرون؛أبحث أولا -

 أعمل مع المجموع؛ -

 وزود طاقتك.  أشحذ -

 عوامل الاهتمام بالت علم التنظيمي  .3

بعملية جعلت المؤسسات تهتم أكثر من العوامل التي بتحديد عدد ( Dentonدينتون ) قام

 2 :التنظيمي ويشمل التّعلم

 ؛لفكري التحول في الأهمية النسبية لعوامل الإنتاج من رأس المال المادي إلى رأس المال ا -

 ؛ا التنافسيةتحقيق المزاييمكن من خلاله  أساسيمصدر المعرفة  القناعة المتزايدة بأنّ  -

                                                           

، المجموعة العربية للتدريب والنشر، 1، طالرضا الوظيفي وفن التعامل مع الرؤساء والمرؤوسينمنال البارودي،  1
   .147، ص 2015القاهرة، 

، دار جليس الزمان للنشر 1، طالت علم التنظيمي وأثره في تحسين الداء الوظيفيفايز عبد الرحمن الفروخ،  2
 .19ص ، 2010عمان، والتوزيع، 
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 لمؤسسات؛بيئة ار في يالتغي التسارع المتزايد في -

لى ععدم الرضا بالنموذج التقليدي الإداري المبني على فرض الأوامر والرقابة الشديدة  -

 الأداء؛

 ؛في بيئة الأعمال الدولية التنافسية الشديدة -

 هاته حاولة تلبيةالاطلاع على الاحتياجات المتزايدة للعملاء التي تشهد تغييرا كبيرا وم -

 .الاحتياجات

 دوافع ومعوقات الت علم التنظيمي :المطلب الثالث

وبالرغم من هاته الحوافز والمزايا التي يحققها علم التنظيمي التّ على هناك عدة دوافع تحفز 

التّعلم التنظيمي للمؤسسات إلّا أنّ الطريق أمامه محفوف بالصعوبات والعوائق التي تحول دون 

 اخل المؤسسات التي تحاول أن تصل إلى منظمات متعلمة.تطبيقه د

يمكن حصر أهم دوافع اللجوء إلى التّعلم التنظيمي في العناصر  دوافع الت علم التنظيمي: -1

 1:الأتية

  المعرفي المتسارع الذي أصبحت بموجبه المعارف والأفكار في تزايد مستمر. التزايد -

                                                           

1
 لمزيد من المعلومات انظر: 

 مجلة دراسات ،الت علم التنظيمي في ظل إدارة المعرفة: مدخل للمنظمات المتعلمة في عصر المعرفةمراد علة،  -
 .55عاشور، الجلفة، ص زيان، جامعة 2012، 8وأبحاث، العدد

، 49لعددانسانية، ، مجلة العلوم الإداري بالمنظماتمساهمة الت علم التنظيمي في تشجيع الإبداع الإخريف نادية،  -
  .535ص ، 2017، بسكرة ،محمد خيضرجامعة 

 .89، صمرجع سابقجمال يوسف بدير،  -

 .21-22ص ، ص مرجع سابقسوزان صالح دروزة،  -
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بشكل خاص، لاسيما بنوك  التّعلمقنيات ع في التقنيات بشكل عام وتيالسر ر ييالتغ -

ة عها مهميث سهلت جميت والشبكة العالمة، حاالاستشار ، البحثو  اكز الخبرةر المعلومات وم

 .الاطلاع والوصول إلى المعرفة من أي مكان حتى من المنازل أو المكاتب

 تجارة،ل العولمة وحرية الظالتنافسية الشديدة التي أصبحت تعيشها المؤسسات حاليا في  -

بحيث أصبحت كل مؤسسة تحاول السيطرة على الأذواق والأسواق وهذا لا يمكن أن يتحقق 

 إلا بالسبق في توليد المعارف وتوظيفها وتسويقها.

ها بمر الاجتماعية والسياسية التي ي، في البيئة الاقتصادية تسارع التغييرات واستمرارها -

 تجبرها على الاستجابة إليها والعمل في، مما يجعلها تفرض قيود على المؤسساتالعالم 

رات إطارها، الأمر الذي يدفعها إلى تعلم ومواكبة كل المستجدات في عالم المعرفة والمها

 .والسلوك

 ولى يتم في المرحلة الأ التّعلمأن ب( P.Druckerالرؤية الخلاقة للتعلم كما يرى دراكر ) -

و  هما عظمم للابتكارلتعلم هو القاعدة القوية ، فا يةوالابتكار  يةالإبداعقبل أن تتم العملية 

 .المؤسسةإلى طريقة سلوك وممارسة عمل في  يحول الابتكار من تجربةيمكن أن 

 التجربة التي لم يتمهي التجربة الأسوأ  نجم عبود أنّ  أكدبحيث  عرض اكتشاف العجلة  -

من  التّعلمم على تجنب الخسارة وهي عدلذلك فالمؤسسات وضعت حذرها ، منها التّعلم

الذين لا يتذكرون  تجارب الماضي وقد ذكر الفيلسوف الأمريكي جورج سانتايانا أنّ 

الأفراد من  يحملهبما  ركزت اهتماماتها المؤسساتالماضي محكوم عليهم بإعادته لذلك 

 .كل ما هو جديدبهدف اكتساب  التّعلم ومهاراتالمكتسبة  خبراتال
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ت في المعلومات وتكنولوجياتها باتجاه السرعة لمنظوماالتطور النوعي في التكنولوجيا و  -

الحواسيب، وهي خصائص جوهرية وفرت طاقات اندماجية هائلة بين المعلومات 

ي فاتها والتكنولوجيا المتطورة المستندة على المعرفة مع أنماط أخرى من التكنولوجيا وتطبيق

 مختلف النشاطات الإنسانية.

ومات الرقمية والوسائط المتعددة التي نجمت جراء دمج المعل الاستخدام الواسع للمعلومات  -

والمعارف مع اتساق الرموز الأخرى من الصور والرؤى والأشكال المجسمة، فالمعرفة لم 

ن ما هي اليوم ابتكارات بتوليفة متنوعة متعد مجرد نصوص ومعلومات وأرقام مجردة، وإنّ 

ي تي يمكن تحديثها بالخطة وبالطريقة التوال ،الصور والرؤى والأشكال الحية والمتجددة

 يريدها المستفيدين.

ترى الباحثة أنّ المؤسسات تسعى إلى تطوير نفسها والوصول إلى التميز لذا فهي تسعى إلى 

مي هو لتنظيالاعتماد على التّعلم التنظيمي كأداة للوصول ومنّ أهم الدوافع التي تحفز على التّعلم ا

 تطورةومعرفة كيفية التعامل معها وتوظيفها واستخدام التكنولوجيا الم استمرارية تزايد المعرفة

م هو لتّعلوتوظيف تقنيات الرقمنة التي تسرع وتسهل عملية التّعلم والتأقلم مع هذا التسارع، لذا فا

 دة الأساسية التي يعتمدها المبدع.القاع
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 معوقات الت علم التنظيمي  -2

تقف في  كثيرة معوقات واجههحيث ي يمي ليس ممهدا وسهلالتّعلم التنظلى إ يعتبر السبيل

بإمكاننا  مالتأثير السلبي فيهو  بحد ذاتهموالمجتمع وعلى مستوى الأفراد  المؤسسة وهذا داخلطريقها، 

 1:يلي فيما ذكرها 

جعل ي الذيللوظائف  الهرمييتبع التسلسل  التقليدي الذيلاسيما الهيكل  :الهيكل التنظيمي -

ق الطر  مات بطريقة بطيئة تأخذ وقتا طويلا، مع إتاحتها لفئة معينة فقط، واتباعتدفق المعلو 

الرسمية للتعامل مع الإجراءات، كما يحمل الموظف أعباء تجعل وقته غير متاح للتعلم 

ى الحصول علو هاته الإجراءات الرسمية تكون حائلا بين عملية  فكلوالتفرغ له والاطلاع، 

 .عارفالم

مع ، اتورفض فكرة تغيير الإجراء تقوم بتطبيق الإجراءات القديمة حرفيا :ديةالقيادة التقلي -

يمية وهي دائما تتبع الإجراءات التنظ، نقص الشفافيةو عدم الانفتاح على الأفكار الحديثة 

 غيربالة الثقالقديمة ولا تهتم بفرق العمل ولا تولي أي أهمية لتشكيل هاته الفرق، بحيث تنعد 

نة أما فيما يتعلق بالمعلومات فلا يتم نشرها وتبقى محتكرة عند فئة معي داخل المؤسسة،

قد نجد ولا تولي له أي أهمية، و كما أن قيادات فيها لا تضع التعلم من بين أولوياتها ، فقط

هاته القيادات تحتفظ بما لديه من معارف لنفسها فقط وتجدها غير مهتمة بما يحدث من 

 .المتقدمة  والاكتفاء باستخدام الإجراءات التقليديةتطور هائل في التكنولوجيات 

                                                           

يع، عمان، ، مؤسسة الوراق للنشر والتوز 1، طإدارة المعرفة الممارسات والمفاهيمإبراهيم الخلوف الملكاوي،  1
 . 157 -158، ص ص2007
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ين يرجع سببها إلى ما يفرضه الهيكل التنظيمي من علاقات ب :السائدةالثقافة التنظيمية  -

يار أفراد المؤسسة بدافع طبيعة الهيكل التي ترفض مكافئة العمل المنجز والإبداعي، واخت

ذه فقد تعمل ه، ماكنهم المناسبةفي غير أ ترك العمال المناسبينكفاء للعمل و أفراد غير أ

  السائدة السيئة على إعاقة عملية التعلم.الثقافة 

نظيمي في التّعلم الت ومؤثرا مهما االإمكانيات المادية دور  تؤدي :ضعف الإمكانات المادية -

 قنياتالمؤسسة المتوفرة على موارد مالية تقدم ما يلزم لخدمة التعلم التنظيمي وتوفر التف

قله لحديثة الواجبة مع تقديم التسهيلات اللازمة وتوظيف أفراد متخصصين لأجل التعلم ونا

 لتعلمبين أفراد المؤسسة بهدف بناء منظمة متعلمة، بحيث تقوم بعملية تشجيع الأفراد على ا

                                                                                            وذلك بصفة مجانية مع توفير الوقت وتقديم المكافأة الخاصة بالإنجاز والإبداع.  

مي، لتنظياللازمة لبناء منظمة التّعلم والتي تساعد على التّعلم ا :عدم توفر البنية التحتية -

 .يرجع سبب ذلك إلى نقص الموارد المالية والتقنيات الحديثة اللازمة

 يميتبني التّعلم التنظلعملية  المؤسسة أي رفض :التنظيميفي التّعلم  المؤسسةعدم رغبة  -

 . ةوالانتقال إلى منظمة متعلمقناعة ورضا المؤسسة بوضعيتها وعدم اللجوء إلى التغيير و 

 1 محدودية الوقت. -

  قلة فرص التّعلم. -

  الخبرات والتجارب الصحيحة. عدم الاستفادة من -

 التّعلم. العادات والتقاليد التي قد تساعد أو تحد من -

                                                           

 .98، صمرجع سابقجمال يوسف بدير، 1
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وديمومتها ولكي  المؤسسات ومن أجل بقاءالتنظيمي  التّعلم تتعرض التي معوقاتالللحد من آثار 

 بما يلي: المؤسسات المعاصرةالتنظيمي، يوصي سينج وآخرون  التّعلممن خلال تصل إلى التميز 

1 

خلية ئة الداالبييمكن أن تطرأ على  والاحتمالات التيالقيام بعملية مسح للتوقعات  -

المستقبل  التي يتطلبهامستجدات أو تحملات للتشخيص عملية التم والخارجية في ضوئها ت

 من عوائق؛ ينجر عنهالبعيد وما القريب و 

منحهم فرصة و  المشاركة الأفراد على طرح الأسئلة وغرس روحتشجيع محاولة تحفيز و  -

 لتحققبهدف السائدة، والأساليب  التشكيك في كل الفرضيات المطروحة والمعايير المتبعة

كان  لما تم توقعه، وإظهار المشكلات لدراستها والعوائق مهمامن مدى فاعليتها وملاءمتها 

  حجمها؛  

لثنائي ا التّعلمعمليات  نحوالنظرة  ةوالأحادي ةالبسيطة التقليدي التّعلممن عمليات  التوجه -

 التي تكون بمثابة عائق المتجدد الذي يتحرر من المعطيات والممارسات السابقةالنظرة 

 ؛للتحديث وترجعهم إلى التحلي بالعادات السابقة

من دائرة السلوكيات  المؤسساتالتطلع إلى الاتجاهات والخطط الاستراتيجية التي تخرج  -

التقليدية. والانتفاع على الفكر الوقائي  المؤسساتالدفاعية والترقيعية التي اعتادت عليها 

صياغة المستقبل وتجديد معالمه، بدلا من الاستسلام للحوادث  والاستباقي الذي يسهم في

 والأزمات والحد من آثارها ومخاطرها.

                                                           

 
1

، أهمية الت علم التنظيمي في تكوين رأس المال الفكري دراسة حالة: مؤسسة سونطراكفطيمة الزهرة بريطل،  
ئر، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه تسيير المنظمات، قسم علوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزا

 .)بتصرف(16، ص2015-2016
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   المنظمة المتعلمةالتنظيمي و  علمالمبحث الرابع: الت  

 لمن أج تحقيق التقدم ورسم أهداف وخططلتسعى المؤسسات إلى تطوير نفسها بصفة مستمرة 

هاته الأهداف. فالمنظمة المتعلمة هي واحدة من هاته وهي تسعى جاهدة إلى تحقيق  ،لوصولا

مي التنظي المؤسسات التي تحرص على البقاء ولكي تحقق البقاء وجب عليها أن تسعى وراء التّعلم

لمعارف تساب الثقافة التنظيمية والّتعلم التنظيمي واكلوأن يتميز قائدها بالمهارات الكافية فبتبنيها 

ل على تحديد المشاكل واختيار نماذج وابتكار حلو  المؤسسة، فقدرة الجديدة قد تصل إلى القمة

 نموذجية يجعل منها مميزة وقادرة على المنافسة.

 المنظمة المتعلمةماهية  :المطلب الول

 لقد اهتم عدة باحثين بالمنظمة المتعلمة وقد اعتبروا أنّ العامل يساهم بشكل كبير في

علمة بق فيها التعلم التنظيمي وترتكز عليها بالمنظمة المتتطويرها وقد سميت المؤسسات التي تط

، كما أنها تتسم بعدة وآخرون وقد تم تعريفها من قبل عدة باحثين مثل بيتر سينج وغارفين 

   يلي: خصائص تجعلها مميزة وظروف تدفع للاهتمام بها يمكن أن نلخص كل هذا فيما
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  تعريف المنظمة المتعلمة .1

  ريف للمنظمة المتعلمة نذكر منها ما يلي: يوجد عدة تعا

ها المنظمة الماهرة في تكوين المعرفة واكتسابها ونقلها إلى بأنّ  (Garvin) غارفين وعرفها -

جميع المستويات الإدارية والماهرة أيضا في تكييف سلوكها ليعكس متطلبات التكنولوجيا 

 .1الجديدة

لمتعلمة هي التي يمتاز فيها الأفراد ( المنظمة اPeter Sengeكما عرف بيتر سينج ) -

وقدراتهم بشكل مستمر بهدف الوصول إلى الأهداف  مإمكاناتهبقدرتهم على الرفع من 

المرجوة، وهذا من خلال الاهتمام بأنماط التفكير الجديدة التي تتسم بالإبداع والعمل والتعلم 

  .2الجماعي

ة التي تتعلم بشكل مستمر من خلال التغييرات ترى الباحثة أنّ المنظمة المتعلمة هي المنظممنه و 

المحيطة بها والتي تحاول أن تتقلم معها بشكل جيد وذلك باتخاذها التّعلم التنظيمي كطريق تسير به 

وتبني التّعلم الفردي والجماعي لتحقيق الإبداع الإداري وتحسين مستوى المنظمة وتحقيق الأهداف 

  المرجوة.
                                                           

أثر خصائص منظمة التعلم على التخطيط الاستراتيجي في الشركات ، عامر علاء الدين محمد عيسى 1

، لحصول على درجة دكتوراه فلسفة في الإدارة، كلية الأعمال، جامعة عمان العربيةمقدمة ل أطروحة، الصناعية

 .14ص ،2012-2011الأردن، 

، حالة مجمع حليب إيقلي-بني مفهوم المنظمة المتعلمة على فعالية القرارات الإستراتيجيةأثر تكرومي سعيد،  2

 ،، جامعة أحمد دراية، أدرار2021، 08، العدد04المجلد ، المقاولاتيةمجلة النمو الاقتصادي و ، -ببني عباس

 .56ص
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 خصائص منظمة الت علم:  .2

 1 :كالاتي وهيخصائص بعدة (Daft R.) ريتشارد دافت ما قدمه حسبتميز منظمة التعلم ت

نسجم تمهارات جديدة ب تتصفتتبنى أدوار جديدة غير الأدوار التقليدية للمدير،  :القيادة 2.1

 :يلي والمتمثلة فيما التّعلممع خصائص منظمة 

 :ضع الاستراتيجية والسياساتوو م يصمتكمن في ت :أدواره -

  ؛له رؤية حول حقيقة المؤسسةو  التّعلممعلم تحفيز الأفراد على 

  الراعي يقدم الرعاية والدعم للأفراد العمال. 

  :المهارات في هوتنحصر هات :المهارات -

 ؛بناء الرؤية المتقاسمة الاشتراك في الآراء 

 ختيار النماذج الذهبيةإبراز وا. 

المعرفة تصبح سهلة التدوير والوصول الشبكية تعني أنّ المعلومات وعناصر  :الشبكية 2.2

على  إليها ليس فقط بتأثير تكنولوجيا المعلومات وإنّما أيضا بسبب التنظيم الشبكي القائم

فة المعر  المعلومات وعناصر ليس فقط لأنّ  التّعلمأنّ الهرمية تعمل ضد و  ،الفرق المدارة ذاتيا

ها توجد عقبات المكانة أيضا لأنّ  ماوإنّ  دون تقاسمها مع الأدنى المؤسسةستتركز في قمة 

 والتقسيم الوظيفي الذي يمنع التقاسم.

وتطور ثقافة تنظيمية جديدة تقوم على التقاسم  التّعلمتتبنى منظمة  بد أن  لا  الثقافة: 3.2

 المستمر. التّعلموالانفتاح والشفافية والتحسين الذي يرتكز على 

                                                           

93-ص ص، 2019، عمان، ، دار ابن النفيس للنشر والتوزيعمدخل إلى إدارة المعرفةشروق جمال طاهر،  1

91. 
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ل لذي يجعالاستراتيجي ا التّعلمتتسم ب التّعلمت منظما الجديد أنّ  :الت علم الاستراتيجي 4.2

كل  ( فإنّ Mintzbergالاستراتيجية مرنة بقدر غير مسبوق، وكما يرى هنري منتزبيرغ )

ي تمثل فوالثاني انبثاقي وي التّعلماستراتيجية فعالة تمشي بقدمين: الأول تشاوري ويتمثل في 

 سسة على الاستجابة للبيئة.وضع الاستراتيجية الجديدة التي ترتقي بقدرة المؤ 

لى تكون ذات ميزة تنافسية تقوم ع تميل إلى أن   التّعلممنظمة  :الطلب على المعرفة 5.2

 وتمثل المعرفة سواء في اكتساب المعرفة من خارج المؤسسة أو توليدها من داخل المؤسسة.

 المستقبلي أوالذاكرة التنظيمية المستودع الذي يخزن معرفة المؤسسة من أجل الاستخدام 

التّعلم المخزون من تاريخ المؤسسة الذي يمكن استخدامه في صنع القرارات أو الأغراض 

 الأخرى.

 إلى منظمة متعلمة الانتقالخطوات  -3

منظمة  ىإل الانتقالجل أجب إتباعها من ي التيخطوات لسس والأموعة من امجناك ه 

 لتصبح منظمة متعلمة ها جنرال إلكتريكاتبعت تيطوات الخال ىمتعلمة، لذلك ارتأينا التطرق إل

:1 

ويلش وضع رسالة قوية  أنّ  حيث :ؤسسةساسية للمولويات الأداء إحدى الألأجعل ا -

 فراد لالأا شاريع أومجديد، وتلك الليك ار التنفيذ أصبح أسلوب عمل جنرال إلكًت ا أنّ همفاد

 .مهب الاحتفاظلن يتم و على الفوز  المؤسسةيستطيعون مساعدة 

                                                           

1
دور الت علم التنظيمي في تشجيع الإبداع دراسة حالة المحافظة الوطنية  سكايمة رشا، عثماني مصطفى،  

 .31، البليدة، ص02، جامعة البليدة 2023، 01، العدد 13، مجلة الإبداع، المجلد للساحل



                        ةبالمؤسس التّعلم التنظيمي كآلية لتحقيق التميز :ولالفصل ال 
 

87 

يلش، فالقيم كانت مهمة جدا بالنسبة لو  القيم:مجموعة محددة من  ؤسسةللم كد من أنّ لتأا -

ب جيزات لإنجاديرين، فاما فيهم المب هن يعملون معلماختيار  فيسم حاعيار الموشكلت ال

 .مؤسسةكة للر شتمان صادق بالقيم المأن ترتكز على إي

 ىإل والتحكم من مقر مركزي بعيد دارة بالسيطرةلإفحسب ويلش ا التنفيذ:جل ألتنظيم من ا -

ف باستمرار، فقد كان يهد يررشيقة خفيفة سريعة تتغ   مؤسسةحد ما ليست طريقة لتطوير 

 .مركزيةلاي الهساسية لأا تهافكر  مؤسسةبناء  ىإل

لغة المبا بينل "جوهر التمييز لمجاذا اه فييقول ويلش  الموظفين:استخدام التمييز بين  -

 لد، والتمييز الشديد يو ينالفعال يرغين وظفموالتخلص من ال ينفوظممكافأة أفضل ال في

 ."شاريع العظيمةمم من يبنون الهق والنجوم بحما متميزين نجو 

عتماد على ويتم ذلك عن طريق عدم الا المكافآت:عل التنفيذ جزءا أساسيا من نظام ج -

داف هقيق أ تحتمر و سمز اللإنجاا على انمركز الوظيفي، وإمعلى الو قية ر التّ  فيقدمية الا

 .حيويةلالتنفيذ ا

 يرتعبشاركة والمفجلسات ال مشابهة:أي مبادرة ثقافية  خدام مبادرة المشاركة والتعبيراست -

على حل  ساعدتهممو العمل على مستوى آخر،  ىبادرة إلمخذ الأعلى  ينشجعت العامل

  .أن تكون أقوى  على المؤسسةمشاكلهم وساعدت 

معهد كروتونفيل معهد  فيقام ويلش بذلك  القادة:ريب أفضل القيام بتطوير وتنمية وتد -

فاق واستنباط لآداري التابع لجنرال إلكتريك، حيث أصبح مكانا للتأمل وتوسيع الإالتدريب ا

رات، وكذلك مشاركة لخبا فيمم، ومكان للمشاركة هللتحفيز وشحذ ال الجيدة، مكانفكار لأا
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ومثل مصدر للنقاش  هالذين شاركوا في ف من القادةالآلا حباط لعشراتلإحظات ال

 .عهدمذا الهمن رواد يره ومصدر طاقة بالنسبة لويلش وغ

 يكر كانت جنرال إلكًت التنفيذ:على  يكون هناك نظام تشغيل قائم يركز الحرص على أن   -

 وهعلومات" و مفكار واللأوتركيز سيل ا ه"توجي ىدف من وراء إنشاء نظام التشغيل إلهت

ة ا على غرس ثقافهووسيلة تساعد يرجل دفع التغيأالمؤسسة من ستخدمها ثابة وسيلة تمب

ساعد ا، كما كان يهفكار يتم تنفيذلأا جل التأكد من أنّ أالتّعلم، وكان مصمما جزئيا من 

 .عينمستمرة من القادة البار  يرةعلى إنتاج ذخ

 :الضعيفداء لأمن المشاريع الضعيفة وأصحاب ا المؤسسةستمرار في تخليص لاا -

 تحققكن أن مي لا التيشاريع ميك من الر ليص جنرال إلكًتتخ في هواصل ويلش عمل

 يقدمون  لاالذين  ينمن كل العامل المؤسسةليص في تخ هالتميز للمنظمة، كما واصل عمل

 .المؤسسة في % 10ثلون يموالذين كانوا  ؤسسةإضافة للم

د أن بي تمر بخطوات تجعلها متميزة لا ترى الباحثة أنه لكي تنتقل المؤسسة إلى منظمة متعلمة فه

ر ب  وله أسلوب خاص في التعامل مع الأفراد ومشاركتهم الأراء والأفكار  ة محاولو يكون قائدها م د 

ئهم مناقشة تلك الأفكار مع تبادل الخبرات، ومنحهم الفرصة في اتخاذ القرار، هذا ما يجعل أدا

 بد أن ي تنفيذ أعمالها، وقبل أن تقوم بالتنفيذ لاالذي تستطيع المؤسسة أن تجعله أساس فو متميز 

 مكافأةعلى المؤسسة استخدام نظام الحوافز والفتقوم بتنظيم العمل لتسهيل العملية، هذا لا يكفي 

ل ما يجعل ك ،أكثر ةالذي يشجع الأفراد على بذل المزيد من الجهد وتوليد أفكار إبداعية جديد

  داعية.  القرارات متميزة وحلول إب
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  المتعلمة المنظماتمبررات تزايد الاهتمام ب -4

منظمة متعلمة،  لتصل بنفسها إلىالعديد من الأسباب التي تجعل المؤسسات تسعى  توجد

 1 الأسباب فيما يلي: أهم هاتهيمكن إيجاز 

 إن التطور الهائل لوسائل الاتصال والمواصلات جعل المنافسة تشتد هذا ما العولمة: -

 يعكس قدرتها ماسلعها وخدماتها بين مختلف الدول  قوم بعملية تبادلت المؤسسات جعل

جارب التّعلم من خبراتها وتجاربها السابقة بالإضافة إلى قدرتها على التّعلم من ت على

  . التغيرات السريعة في العالم المؤسسات الأخرى والتكيف مع

 المساهمةصال الحديثة الحواسيب والبرمجيات ووسائل الاتك توفر التقنيات الحديثة: -

 بصفة والتي أدت إلى توليد المعرفة وتعميقها حفظ المعلوماتونشر و  نقلجميعها في 

 ؛وسهولة الحصول عليها مستمرة

 المؤسسات في الثمانينات على الأساليباعتمد  التحول الجوهري في أساليب العمل: -

ذها تنفيب العاملين والتي يقوم الروتينية في العمل كالتركيز على الإنتاجية، إصدار الأوامر،

مثلون يتغيرت النظرة للعاملين فأصبحوا  في الوقت الحاليدون المشاركة في اتخاذ القرار، 

هم مورد بشري يمتلكون مختلف المعارف والمهارات، يمكن تقديم الأفضل للمؤسسة وبإمكان

 تقديم أفكار جديدة والقيام بالتغيير المستمر؛

للقيام بإنتاج سلع وتقديم أجود عديد المؤسسات اليوم  تصبو زبائن:زيادة التأثير على ال -

التي قد الفرص  واستغلالزبائن جدد والحصول على جديدة، السواق للأدخول الخدمات وال

                                                           

دراسة حالة كليات جامعة محمد خيضر -تعلمةالمنظمة المدور التمكين الإداري في بناء صباح بن سهيلة،  1
، ص 2016، أطروحة دكتوراه علوم التسيير تخصص تسيير المنظمات، جامعة محمد خيضر، بسكرة، -بسكرة

 . 70-68ص 
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عن للبحث  ما لديها من طاقات وإمكانات توظيف كلإلى المؤسسات ما دفع ب هذا تتاح

أن تكون المؤسسة  منيتطلب  مالتكاليف لها ا تقللالأساليب التي تحقق لها الجودة و 

 .عملية التعلم عندها بصفة مستمرة

ها من لما ل ،في المؤسسة ية كبيرة وتعتبر من الموجودات الأساسيةلمعرفة أهمل :المعرفة  -

ويتضاعف إنتاجها في كل مجال من مجالات  ةمستمر بصفة أهمية ويتم توليد المعرفة 

رية قدرة العاملين على تحسين الأداء وتطويره، وضرو المؤسسة، فالمعرفة ضرورية لزيادة 

 لتغيير الأنشطة والبناء وحل المشكلات، وكذلك تزود المؤسسة بالتمييز التنافسي؛

 ترتفع إنّ المعرفة والرؤية الناتجة عن تعلم العاملين :تطور أدوار وتوقعات العاملين -

هذا دة و إلى اكتسابهم معارف جدي يؤدي مما، بالممارسة المستمرة والاستخدام الدائمقيمتها 

ي قدراتهم وبالتالمما يؤدي إلى تنمية العاملين  لدىتتطور ما يجعل المعارف تتجدد و 

 .المستقبليةتتطور أدوارهم وتوقعاتهم 

 المؤسساتالركائز الساسية للتعلم في  :المطلب الثاني

ت هذا التعلم له مرتكزاتم تصميم عدة مراحل تساعد على جعل التعلم يتحسن في المؤسسات، و 

 نظماتإلى م المؤسساتعلم التنظيمي، تعلم العمل، تعلم الهيكل، تعلم المناخ، ولكي تصل عدة كالتّ 

 على أن تحتوي  المؤسساتمتعلمة يجب أن تتوفر على معايير التي تصنع لها التميز، لذلك على 

 علم التنظيمي.التّ 
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 المؤسساتمراحل تحسين تعلم  -1

راحل الست التي ذات الم  (Intervention Strategy)راتيجيات التدخليةستالإ يمكن استخدام

وجعلها  المؤسسات، بهدف تحسين ( Argyris & Schon) وشون  صممها كل من أرجيرز

 1 علم، وذلك على النحو التالي:مجتمعات للتّ 

 تحديد المشكلة وتنظيمها وفقا لما يراه الزبائن )المستهدفون( المرحلة الولى: -

((Mapping the Problem as Clients See it:  ويتضمن ذلك العوامل والعلاقات

 لاقاتها بالنظم الحية في المؤسسة؛التي تساعد على تحديد المشكلة وع

 The Internalisation ofتضمين الخريطة من قبل زبائن المؤسسة ) المرحلة الثانية: -

the Map by Clients والمواجهة ويعمل المتدخلون (: وذلك من خلال البحث والاستقصاء

(Interventionists مع الزبائن من أجل تطوير خريطة يمكن بناء عليها أن يتقبل الزبائن )

 مسئولياتهم مع ملاحظة أهمية أن تكون الخريطة شاملة؛

 : يتضمن ذلك النظر في التنبؤات(Test the Model)اختبار النموذج  المرحلة الثالثة: -

ابق يمكن استنتاجها من الخارطة والنظر في الممارسات والتاريخ الس القابلة للقياس والتي

جب ، لتحديد مدى قوة النموذج، وإذا لم يكن النموذج بهذا القدر من الفعالية، فيؤسسةللم

 تعديل الخارطة؛

                                                           

، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، 1، طمجتمعات الت علم والاعتماد الكاديمي للمدارسأمين محمد النبوي،  1
  .61-60، ص ص 2008
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ابتكار الحلول للمشكلة واستثارة العاملين لاستكشاف تأثيراتها المحتملة  الرابعة: المرحلة -

(invent solutions to the problem and stimulate them to explore their 

possible impact؛) 

 (؛Produce the interventionالبديل التدخلي ) نتاجإ :المرحلة الخامسة -

( : ويسمح ذلك بتصحيح الخطأ Study the Impactدراسة التأثير ) المرحلة السادسة: -

لتي ارت الأمور بطريقة فعالة في ظل الشروط اوتوليد المعرفة لتصميمات مستقبلية وإذا س

 حددها النموذج فإن الخريطة لا يتم استبعادها ويتم تثبيتها. 

مشكلة يد الترى الباحثة أنّه لتحسين المؤسسات وجعلها مجتمعات للتّعلم لا بد لها أولا أن تقوم بتحد

ت ظات، وقد تنظر المؤسساوالبحث عن أسباب ذلك المشكل والتعامل مع الزبائن لاستقبال الملاح

خطط ل المفإن كانت صالحة للقياس وقابلة للتطبيق يتم تبنيها أو تعدي ،إلى التنبؤات التي قامت بها

أو وضع مخطط جديد يسهل عملية وضع حل ابتكاري للمشكلة يسمح بتصحيح الخطأ والسير 

 بمخططات معززة بالمعرفة لسيرورة المؤسسة.

 المؤسسةركائز الت علم في  -2

 1 :المؤسسةأربع ركائز للتعلم في  توجد( Ortenbladأورتنبلاد ) حسب

المؤسسات من خلال  تتعلم (:ORGANIZATIONAL LEARNINGالت علم التنظيمي ) -

لمؤسسة، السابقة لتجارب التستهدف هذه العملية استثمار خبرات و قد و  استمرارية التحسين

                                                           

، دار جليس الزمان للنشر 1، طالت علم التنظيمي وأثره في تحسين الداء الوظيفيالفروخ،  نفايز عبد الرحم  1
  .20-21ص  ، ص2010والتوزيع، عمان، 
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ثم مراجعتها من  ب في ذاكرة المؤسسةعن هذه الخبرات، التجار  الناتجةورصد المعلومات 

 ؛تتعرض لهاي حل المشكلات التي خرى لكي تستفيد منها فأبين فترة و 

من خلال تزويد الأفراد العاملين بالمعلومات  وهذا :(Work Learning)تعلم العمل  -

 في فراد العاملينكفاءة الأ والأساليب الجديدة عن طبيعة أعمالهم وتغيير سلوكهم، لأنّ 

طرح خطط وبرامج عامة  سسة هي ما تسهل قياس كفاءتها وقدرتها، وهذا عن طريقالمؤ 

و هدريب المستقبلية، بينما الت من أجل القيام بالأعمال إلى تحسين قدرة ومهارة الأفراد تهدف

القدرات تحسين لوضع برامج متخصصة للقيام بأعمال محددة ب يقومجزء من خطط التنمية، 

ب ضمن بأعمال آنية، أو التي تسند إليهم في المستقبل القري للقيامك السلو غيير الفردية، وت

 أهداف المؤسسة؛

د تريوسيلة لتحقيق الأهداف والأغراض التي  يعتبر :(Structure Learning)تعلم الهيكل  -

ويمثل الإطار العملي المحدد لشكل العلاقة بين المهمة والسلطة، فهو  ،بلوغهاالمؤسسة 

قواعد لاللبناء والعمليات التنظيمية. كما أنّه جسد المؤسسة الذي توجد فيه النموذج المعياري 

في  الهيكل تجسيد لمحاولات الإدارةيعتبر ، والعلاقات الرسمية للأفراد، الوحدات والأنظمة

 ؛لمؤسسة واستمرارهال الرئيسةهداف الأالعمل تحقيق  لتوجيه هذاترتيبها لهذه المتغيرات 

التطور التنظيمي أو الإداري  نستطيع أن نقول عنه: (Climate Learning)تعلم المناخ  -

"Organizational Developpement "اعتقاد  حسبلتّعلم التنظيمي، لطريق الهو ف

-من النشاطات مثل:  يحتوي على مزيجأن التطوير التنظيمي مصطلح  (Robenz)روبنز

د والتحديث ، والتدخل بقصد التجدي(Planned –Change)التغيير المخطط 
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(Intervention) وبناء القيم الإدارية الديمقراطية والإنسانية بقصد تطوير الفعاليات الإدارية ،

 وأحوال العاملين.

 : وعنصر المعرفة الت علم التنظيميتطبيق  -3

التنظيمي يخص العمليات التي يستطيع بها الأفراد أن يستخدموا ويطورو الأصول  التّعلم نّ إ

وفي نفس الوقت تعتبر عملية تعلم وتعليم لأنّ التعلم التنظيمي يقوم بصناعة الأفراد  المعرفية لديهم،

 (هذا هو معنى التّعلم التنظيمي منذ أن وضع المصطلح والمفهوم .والمعرفة داخل المؤسسة

(Peter Senge  في نهاية التسعينات عندما نشر كتابه المهمThe Fifth Discipline  ،

التي تسعى إلى اكتساب المعرفة واستخدامها  المؤسسةببساطة  تمثلللتعلم  التي تسعى والمؤسسة

 ،الآخرين يتعلم من خلالهاو  المؤسسةوتطويرها من خلال حركة لولبية مستمرة تتعلم من خلالها 

على تذكر )وتخزين( المعرفة التي قامت  المؤسسةنجاح هذه العملية يتوقف على قدرة إدارة  غير أنّ 

إلى  المؤسسةوبالتالي تحتاج  خلال عملية التّعلم أو المعرفة التنظيمية المتراكمة باكتسابها من

تطوير نظم الذاكرة التنظيمية لدعم عملية التّعلم واستقطاب المعرفة بغية تطبيقها أو إعادة إنتاجها 

الفرد تعلم  فرق العمل(، والمستوى التنظيمي. وطالما أنّ )على المستوى الفردي، المستوى الجماعي 

هذا التّعلم لا ينفصل عن الآخرين  للمعارف والمهارات الجديدة يتم عبر ممارسة العمل اليدوي وأنّ 

التّعلم التنظيمي يتشكل في عملية  في بيئة العمل وقد يكون جزءا من عملية تعلم فريق العمل فإنّ 

التّعلم  نّ إ ريعتب. بالكامل المؤسسةواحدة ومتكاملة ومن خلال عمل النظام أي على مستوى 

النشاط الذي من خلاله يستطيع كل من الأفراد وفرق العمل أي يبني معارف جديدة التنظيمي 
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التّعلم والمعرفة رديفان لا يفترقان،  العمل أي أنّ  داخل  تجاربما مر عليه من من خلال ويكتسبها 

 .Economy Learning 1اقتصاد المعرفة هو اقتصاد التّعلم  القول بأنّ  يمكنناوبالتالي 

هدف ترى الباحثة أنّ التّعلم التنظيمي يسعى لكسب المعرفة وتوظيفها واستخدامها وقت الحاجة ب

 التطوير.

 ةالت علم التنظيمي باعتباره اكتساب على المعرفة التنظيمي -4

دارة إيعد إنشاء المعرفة التنظيمية أحد المجالات الرئيسية التي تم التحقيق فيها من قبل  

ي والت "،ةمنظمة تعليمي"التنظيمي لتصبح  التّعلمكيفية الاستفادة من من هذا معرفة  الأهمو  .المعرفة

دبيات عادة ما تتم مناقشة إنشاء المعرفة التنظيمية في الأ. ونموها المؤسسةيمكن أن تسهل بقاء 

من و  اتخصصد التالتنظيمي هو مجال متعد التّعلمف. التنظيمي التّعلمبناءً على نتائج البحث في 

علم الإدارة وعلم النفس والاستراتيجية وعلم الاجتماع  :هيبه ذات الصلة  التخصصات بين

  .(Easterby-Smith)(. 1997سميث  -إيستربي)والأنثروبولوجيا الثقافية 

 معرفةيتم تفسير التّعلم التنظيمي في دورة حياة إدارة المعرفة كأداة لدعم التطوير المستمر لل

 :الأتي (6شكل رقم ) ويمكن توضيح ذلك من خلال تعزيز العمليات التنظيميةول التنظيمية،

 

 

 

 

                                                           

، 2007، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، 1، طإدارة المعرفة المفاهيم النظم التقنياتسعد غالب ياسين،  1
 . 125ص
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 ( Stenhouse Pemberton and)بيئة الت علم التنظيمي وإدارة المعرفة  :(6رقم)شكل 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Andras Gabor, Andrea Ko, Corporate Knowledge Discovery and Organizational 

Learning, The Rôle, Importance, And Application of Semantic Business Process 

Management, Springer International Publishing, Switzerland,2016, P 9. 

يؤدي حيث  باستمرار،أن تتكيف باستمرار مع بيئة عالمية متغيرة  المؤسساتيتعين على 

 لحاليةأو إعادة تشكيل المعرفة ا/واستيعاب المعرفة الجديدة والتنظيمي دورًا في إنشاء  التّعلم

على أهمية ( ,2000Pemberton & Stenhouse)يؤكد بيمبرتون وستونهاوس ا كم. باستمرار

رفة أثناء تخزين المع المعرفةوتنسيق عملية تكوين  الجديدةإضفاء الطابع الرسمي على المعرفة 

إدارة و التنظيمي  التّعلمهي الطريقة التي ترتبط بها مفاهيم هذه و . الموجودة وتوزيعها ومشاركتها

 .6 رقم شكلوهذا ما يمكن أن نستخلصه من  المعرفة

. بما في ذلك اكتشاف المعرفة والتمثيل الرسمي المعرفةأحد مناهج إدارة هو التّعلم التنظيمي يعتبر 

تحليل مكثف لظواهر ب( Argyris ,1992) و( Argyris and Schö n ,1978) كل منقام د فق

أهمية تحسين الإجراءات من لى ع( ,1985Fiol & Lyles)فيول ولايلز  وحث .التّعلم التنظيمي

يمي التنظ التّعلم  

 إدارة المعرفة

 السياق التنظيمي
 الثقافة التنظيمية
 الهيكل التنظيمي

تية التنظيميةالبنية التح  

 تضيف إلى

التخزين و 
التوزيع و 

 التشارك
إضفاء الطابع 

ينسق المؤسسي و  

 يولد

أصول المعرفة   حاليةلأصول المعرفة ا
  الجديدة
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  (Argyris and Schö n ,1978)حين قام كل من  في .خلال معرفة أفضل وفهم

(,1992Pawlowsky( ،),1994Child et al(و ),2005Child et al) ستويات مثلاثة  يدحدبت

 حسب ما سيتم توضيحه في كملت بتفسيرات عمليةأ  قد  المستوياتإلا أنّ هاته التنظيمي من التّعلم 

يعني تطبيق هذه الحلقات . ذي يشرح لنا التفسير العملي لمستويات التّعلم التنظيميال 02لجدول ا

وذج هذا النمفي و . كمال دورة حياة إدارة المعرفة التي تؤدي إلى تغييرات في العمليات التنظيميةلإ

 توسيعيتم و . بواسطة حلول تكنولوجية من أجل دعم كفاءة التّعلم التنظيمي يتم إكمال الحلقات

تلخيص ذلك في يمكن و  ،(Senge ,1992) المؤسسةالمستويات الثلاثة من خلال فهم نشاط 

  :الجدول التالي

 التفسير العملي لمستويات الت علم التنظيمي :(02الجدول رقم )

 النهج النظري  العملي للتعلم النهج المستويات

 عالي

 الت علم الاستراتيجي

جودة  تغييرات في العقليات الإدارية،
التّعلم التنظيمي وخاصة في فهم 

 المعايير والشروط النجاح التنظيمي

 "deutero learning"التعلم الثنائي  
تعلم كيفية التّعلم وذلك لتحسين جودة 

 عملية التّعلم التنظيمي نفسها

 طوس

 الت علم المنهجي
التغييرات في الأنظمة التنظيمية، مع 

التركيز على تعلم كيفية تحقيق تكامل 
 أفضل لأنشطة المؤسسات

"  المزدوجة الحلقة"إعادة صياغة 
التغييرات في الأطر التنظيمية القائمة، 

ينطوي على استجواب الأنظمة 
الموجودة، موجه نحو البقاء في الظروف 

 البيئية المتغيرة

 قليل
 الت علم الفني

اكتساب تقنيات محددة جديدة مثل 
جدولة الإنتاج الأكثر تقدما، أو التقنيات 

 روتين "حلقة مفردة"
تحسينات وتعديلات لتحسين الأداء 

نظيمية الحالية ضمن حدود الأطر الت
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الإدارية مثل جدولة الإنتاج الأكثر 
تقدما. أو التقنيات الإدارية مثل اختبارات 

 الاختيار الأكثر تقدما

 والأنظمة التنظيمية القائمة

Source :Andras Gabor, Andrea Ko, Corporate Knowledge Discovery and Organizational Learning, 

The Role , Importance, And Application of Semantic Business Process Management,Springer 

International Publishing ,Switzerland,2016 ,P10. 

مع خلق  للبيئةنفسها باستمرار لتلائم المتطلبات المتغيرة  بتعديلالتكيفي مؤسسات التّعلم تقوم   

ا ن أننمعلى الرغم و . مهارات جديدة واغتنام فرص العمل الجديدة من خلال منظمات التّعلم التوليدية

يق يتم تحق. نظمةالممة عن أعضاء فمن الصعب فصل عملية التّعلم للمنظ التنظيمينناقش التّعلم 

قات لذلك من المهم تلقي التعلي الشخصيالتّعلم من خلال استيعاب الخبرة التنظيمية في السلوك 

ل من خلا أهمية استغلال الخبرة الموجودةويمكننا القول أنّ  .الشخصية في دورة حياة إدارة المعرفة

ربط الأنشطة و تطلب إنشاء معرفة مشتركة يذا وه ،فهمها وخلق معرفة مشتركة داخل المجموعة

وعليه ها الطريقة التي اتبعتحديد ما إذا كان يجب على الفريق تغيير إضافة إلى  ونتائجها،المنفذة 

أو موجودة فقط في رؤساء ( معرفة صريحة)أن تكون التجربة موثقة بطريقة رسمية  فيجب

 نستطيع الاستفادة من المعرفة العامةنظام نقل المعرفة مطلوب من أجل ف (،ضمنيًا)الموظفين 

مكن ية التي يقوم بتكييف المعرفة لاستخدامها في السياقات العملي الفريق أو الفرد المتلقيالقول أنّ 

 .ها عملية تعلمأيضًا تفسيرها على أنّ 

لكن  ،يمكن أن تركز عمليات التّعلم التنظيمي أيضًا على اكتساب واستخدام المعرفة الخارجية

. فة والقدرات الحالية لكل من المستويين التنظيمي والفردي تحد من القدرة الاستيعابية للمنظمةالمعر 

الخارجية، على تحديد وإدراك قيمة المعرفة ( القدرة على التّعلم)تساعد المعرفة الخلفية الحالية ث حي

تكييف المعرفة  على أن الأفراد والمؤسساتالتي تساعد  من الضروري أيضًا تعلم المهارات ولكن
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تعكس نماذج العمليات و . الجديدة بسهولة أكبر إذا كانت أقرب إلى قاعدة معارفهم النشطة الحالية

تكون  أوسعمع معرفة خلفية ، النماذج التنظيمية هذه المعرفة الموجودة بالفعل من خلال دقة

 لتوفير المزيد من وتحتاج النماذج ذات المعرفة الأقل إلى أن تكون أكثر تفصيلاً  أبسطالنماذج 

فرص  تحليل مسيت للمنظمات.على القدرة الاستيعابية المطلوبة  بناءً ومع  ،المساعدة للجهات الفاعلة

حدد ثلاث كتل بناء رئيسية يجب أن قد حددت و الاستدامة والتطوير لعمليات التّعلم التنظيمي 

يتم تشجيع يث أنه بح. القيادة ودور وعملية تعلم ملموسة داعمة،بيئة تعليمية : المؤسساتتفهمها 

وحتى ارتكاب  الحاليةللموظفين الفرصة للتشكيك في الممارسات  تتيحوالتي  الداعمةبيئة التّعلم 

كبيئة ديناميكية يمكن أن  المؤسسةعلى البيئة و تحافظ هذه و  ،الأخطاء وتقديم وجهات نظر الأقلية

ملاحظات قيمة حول الممارسات الحالية ويتيح تطوير كما أنه يوفر  ،تولد فيها أفكار وحلول جديدة

 .العمليات التنظيمية

كن فإن عمليات التّعلم الملموسة تجعل من المم وقبولية،في حين أن البيئة تخلق ثقافة داعمة 

فة تطبيق عمليات إدارة المعر  المؤسساتلذلك يجب على  المؤسسةاستغلال فرص التّعلم بوعي لدى 

ب حلها الخبرات والمشكلات التي يجوالمتمثلة في دف كلًا من المعرفة الداخلية الرسمية التي تسته

ء الذكاء التنافسي وسلوك العملاالتي تتمثل في والمعرفة الخارجية  وتطوير مهارات الموظفين

  .إجراءات إدارة المعرفةو يدعم نهج دورة الحياة وبنية النظام  اهذو  واتجاهات التكنولوجيا

على أهمية ( Ortenblad,2015)أكد أورتنبلاد  التّعلم،قبول أهمية منظمات على الرغم من 

يجب عليهم اختيار مجال ا لذ عمليات التّعلم الواعية التي تتناسب مع متطلبات وسياق بيئتهم

من أجل الحفاظ  والنظر في كيفية تطوير منظمة التّعلم الخاصة بهم بوعيالمعرفة الإستراتيجي 
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وإظهار قيمة الثقافة  التّعلمإظهار الدعم الذي يعزز  ائدينعلى الق يجبلهذا م على عمليات التّعل

 .1الداعمة من خلال إشراك أنفسهم بنشاط في العمليات

سسة المؤ  ترى الباحثة أنّ التّعلم التنظيمي يسمح بإنشاء المعرفة الجديدة واستيعابها هذا ما يجعل

 ى إلى، وأنّه كلما كانت المعرفة جديدة ومستمرة أدتتأقلم وتتكيف مع أي تغيير بيئي يطرأ عليها

ها تطور  تستمر المؤسسة فيود بيئة داعمة للتّعلم التنظيمي ستحسين عملية التّعلم التنظيمي ومع وج

 وقد يساعدها في التحول إلى منظمة متعلمة. 

 المنظمة المتعلمةمعايير  -5

 عدة معايير علي( والخز يالطائ )؛(Raemdonck et al) (؛Dess et al) قد ذكر كل من

 منظمةال، وهذه المعايير تكون فعالة في عملية تحول المنظمة المتعلمةمن توافرها في  لا بد

 2: العامة إلى منظمة متعلمة، وهي أنّ 

تع عملية التحول تتطلب وجود قائد يتم نّ لأ التّعلمفي عملية  هملأالقيادة تمثل العنصر ا -

  طف، والوعي الذاتي؛ من التطور، والتعال بمستوى عا

مها، ، وقيالمؤسسةويكون لديه القدرة على تطوير رؤية ورسالة  المؤسسة بالمرونةيتمتع قائد   -

 قيات العمل فيها؛ لاوأخ

                                                           

1
 Andras Gabor, Andrea Ko, Corporate Knowledge Discovery and Organizational Learning, The 

Role , Importance, And Application of Semantic Business Process Management,Springer 

International Publishing ,Switzerland,2016 ,PP 9-11. 
 

علم التنظيمي في الفنادق المصرية وتأثيرها في الإلتزام التنظيمي ممارسات الت   ،أحمد النجار، محمدأحمد  2
، 2021ديسمبر  ،1، العدد21، مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة والضيافة، المجلدللعاملين دراسة تطبيقية

 .247 -462 ص ص مصر، جامعة قناة السويس،
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 يجابي لهم؛ لإتشجيع التنوع وتكافؤ الفرص بين العاملين، وتنمية السلوك، والتفكير ا  -

 على المعلومات؛ ت استنادااار القر  تطوير أنظمة العمل واتخاذ في المؤسسةيشارك قائد  -

عد وخلق مناخ يسا تحسين قدرتها الهيكلية والثقافية على التركيز المؤسسةيتعين على قائد  -

 على المستوى الفردي والتنظيمي؛  التّعلمعلى 

 اصيل؛تفالبكافة  م  لِ ويكون م   المؤسسة حتى تزداد لديه المعرفةضرورة نقل العامل بين أقسام  -

 قسم إدارة الموارد البشرية وتطوير مهارات العاملين؛ب الاهتمام -

لين، ت الرسمية وغير الرسمية بين العامتصالالاوالسلوك التعاوني وا تشجيع مشاركة المعرفة  -

 ومنحهم فرص المشاركة في صنع القرار؛ 

 ميةالاستراتيجيات التنظيالعامة استراتيجيات كأداة لتغيير تنظيمي يستهدف  المؤسسةتبنى   -

 التكنولوجية، والسلوكية.و 

 المنظمة المتعلمةأبعاد  -6

 1 :يلي ختصرها فيماأبعاد نللمنظمة المتعلمة عدة 

 بتكار؛ يعتبر العاملون عنصر مهم فبدونهم لا يمكن أن تتواجد أفكار ولا عملية االعاملون:  -

عن يشكل قاعدة معرفة متكاملة  نظامفعلى المؤسسة أن  تتبنى  هم أساس النشاط: الزبائن -

 الزبائن؛

والقيام التعامل مع العاملين،  كيفيةالثقافة: تحدد الثقافة طريقة أداء العمل بالمؤسسة  -

التعامل مع الزبائن  تعليمهم طريقو  ظ عليهماوالحف وضع برامج تدريبية لهمو  تشجيعهمب

                                                           

 .100، صمرجع سابقمحمد باي،  1 
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محاولة شركاء الأعمال و  التعامل مع طريقةأيضا و تلبيتها، ومحاولة احتياجاتهم  والبحث عن

  لتعاون معهم؛ا

غير ملموسة،  وهي موجودة الإشارات، الرموز ،تشمل الاسم التجاري : العلامة التجارية -

 تقتضي من المؤسسة بناء المعرفة حولها من خلال كيفية إدراكها من قبل الزبائن؛

يث حالمؤسسة  فيما بينها فيمتكاملة من المعارف ال جموعةتعتبر هاته الأخيرة مالعمليات:  -

القيام بإضافات خلال المراحل التي تمر على وكيفية المؤسسة سلة القيمة في تعكس سل

 ؛عمليات عديدة تخصوالتي العملية الإنتاجية 

 ؛التكنولوجيا -

ها نستطيع من خلال ووسيلة التي من خلالها يمكن الوصول للريادة داة الأ يعتبرالابتكار:  -

 .كتشاف التغيير كفرصة للعديد من الأعمالا

 ثالث: العلاقة والفرق بين منظمة المتعلمة والت علم التنظيمي  المطلب ال

والتعلم التنظيمي فكل باحث كشف عن  المنظمة المتعلمةتوجد عدة علاقات تجمع بين 

 هذا إضافة إلى وجود فرق للتمييز بينهما. فهناك عناصر مشتركة بينهما علاقة

 العلاقة بين منظمة الت علم والت علم التنظيمي: -1

ر من الأحيان تتم الإشارة إلى هذين المصطلحين وكأنها مترادفان، وقد أثار هذا يثفي ك 

التنظيمي  التّعلم(، فDill,1999جدّوا في بيان الفرق بينهما)و الأمر اهتمام كثير من الباحثين الذين 

هتم بعملية اكتساب المعرفة ودمجها وتطويرها التّعلم تشتركان في كون كل منهما يومنظمة 
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 Systemsا تركز على التفكير النظمي  كلا منهمنّ التّعلم فيها، كما أمرارية عمليات واست

Thinking   تركز بشكل أكبر على المخاطر  التّعلمككل، لكن منظمة  المؤسسةوذلك بالنظر إلى

التنظيمي فيركز على الاهتمامات الداخلية المتعلقة  التّعلم، أما التّعلمالخارجية كسبب لدعم عملية 

 .المؤسسةنتمائهم إلى الظروف المتعلقة بوجود الأفراد واكجزء من  التّعلمبالأداء و 

حتواء ومن المتوقع من أعضاء التّعلم التنظيمي هي علاقة او  التّعلمإن العلاقة بين منظمة  

 ة قدرةأو إبدال الطرق المتبعة لتقوي/والمحافظة على قادرين على إيجاد أن يكونوا التّعلممنظمة 

ون على التّعلم. فهم يعمل، مع استبعاد جميع الأنظمة والاتجاهات التي تعيق التّعلممتهم على منظ

لال خهم يشاركون بمعارفهم من إنّ و وطرح الأسئلة وتقديم التغذية الراجعة،  التّعلم عادة تطوير

ن مما والتي تشكل في مجموعها جزءا مه ي والمجموعات واللوحات الإعلانيةشبكات الهيكل التنظيم

 المؤسسة.ذاكرة 

لتي تعيق اومواجهة جميع الأشياء  علم التنظيميه إذا قامت المؤسسة بدعم عملية التّ ترى الباحثة أنّ 

هذا  لأفضلبالأفراد فهذا يجعل أدائهم يتحسن وتتغير السلوكيات ل علم التنظيمي والاهتمامعملية التّ 

بح هدفها وتحقق التميز في هذا الوقت تصيعود بالإيجاب على المؤسسة لتزيد كفاءتها وتصل إلى 

  منظمة متعلمة وعلاقتهم علاقة تكاملية.

 التّعلمالفرق بينهما يقع في التفريق بين العملية من جهة والبنى والهياكل من جهة أخرى. فأمّا  

 المنظمةفهي  التّعلما منظمة ، أمّ المؤسسةالتنظيمي يصف نوعا من الأنشطة التي تحدث داخل 

التي  المنظمةها في التغيير ومواجهة التعقيد وعدم الاستقرار، إنّ  مؤداها المشاركةتبنى فلسفة التي ت
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العلاقة بين  (Tseng & Mclean, 2008)التنظيمي، وقد بيّن تيج وماكلين التّعلمتمارس بفعالية 

 : الآتي (7م )رقهذا في شكل  تلخيص ويمكن، 1التّعلمالتنظيمي ومنظمة  التّعلمممارسات 

 : العلاقة بين منظمة الت علم والت علم التنظيمي(7شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

Source :T.Seng, Ch.and Mclean, Gary(2008).The Relation Between Organizational Learning 

Practices and the Learning Organization, Paper Presented at the Academy Of Human Resource 

Developement International Conference.Availableat www.eric.ed.gov retrieved 15/03/2010 

                                                           

اري مقترح للجامعات الردنية كمنظمات تعل م في ضوء الواقع والاتجاهات الإدارية أنموذج إدراتب السعود،  1
-2010 ،عمان العربية، جامعة إدارة تربويةتخصص  فلسفة التربيةدكتوراه  مقدمة لنيل شهادة أطروحة، المعاصرة

 .63-62، ص ص 2011
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تعلم أحادي الدورة-تغذية راجعة  

الدورة مزدوجتعلم -تغذية راجعة  

 مخرجات عمليات مدخلات 
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المؤسسةعلى المستوى   

قالفريعلى المستوى   

 مكونات التّعلم

http://www.eric.ed.gov/
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 :المنظمة المتعلمةالفرق بين الت علم التنظيمي و  -2

 (Organizational Learning)التنظيمي  التّعلمالتفرقة بين  وابعض العلماء قد حاول نّ إ

بتحديد وتصحيح  عنىالتنظيمي ي   التّعلمف (Learning Organizational) المنظمة المتعلمةو 

 التّعلميق ق( أربعة مكونات تتكامل معا لتحHuber 1991حدد هوبر )قد . و المؤسسةالأخطاء في 

والذاكرة التنظيمي هي: اكتساب المعرفة، وتوزيع المعرفة والمعلومات، وتفسير المعلومات، 

بما ر  المؤسسات، فبعض التّعلمقادرة على  المؤسسة ولا يعني وجود تلك المكونات أنّ  التنظيمية.

و بين باعتبارها نماذج تقوم على علاقات بين المدخلات والمخرجات أ التّعلمتكون مبنية على عدم 

ت ختلف المتغيراالوسائل والغايات فحسب، فهي مصممة بشكل روتيني لتحقيق استجابة روتينية لم

 والمثيرات.

( فهي "تتكون من مجموعة الأفراد Senge:1990فهي تبعا لمفهوم سينج ) المنظمة المتعلمةا أمّ 

الابتكارية  يعملون باستمرار على تدعيم وتطوير قدراتهم على ابتكار ما يريدون ابتكاره"، أي أنّ 

ظمة قادرة على التوقع والتنبؤ واستباق ، فهي منالمنظمة المتعلمةأو  التّعلممكون أساسي لمجتمعات 

ثبات الذي يميز البيئات المعاصرة. ويعتبر معدل الاستجابة لاستجابة للتغيير والتعقيد واللا الفعل وا

 .1بمثابة المصدر الأساسي لتحقيق الميزة التنافسية المؤسسةفي  التّعلموالقدرة على 

هي فتعلمة التي تقوم بها المؤسسة أمّا المنظمة المترى الباحثة أنّ التّعلم التنظيمي هو العمليات 

على  عبارة عن الأفراد الذين يمارسون عملية التّعلم التنظيمي بطرق ابتكارية بحيث تكون قادرة

 التحليل والتنبؤ ومواجهة جميع العقبات التي تتعرض لها.

                                                           

    .53، ص مرجع سابقأمين محمد النبوي،  1
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  الفصل خلاصة

على توفير  حرصوالا التنظيمي داخل محيطه التّعلمتفعيل  تسعى المؤسسة من خلال

سيلة مي الو ، حيث يعتبر التّعلم التنظينشودةأهدافها المإلى تحقيق  الظروف والإمكانات اللازمة لذلك

شاف لاكت لتي تتيح الفرصةالتي تتم بواسطتها عملية التّعلم على مستوى الفرد والجماعة والمؤسسة وا

يرات أهمية في تحقيق التميز ومواجهة التغولما له من  ،نشرهاتصحيحه واكتساب المعارف و الخطأ و 

ز تّعلم تعز ية الالطارئة، وهذا بالاعتماد على الأفراد الذين لهم القدرة والقابلية على التّعلم لأنّ عمل

 وتهيئة المناخ المناسب والتدريب,من خلال التطبيق الفعلي والممارسة، 

ي عملية التحقق حتى نصل إلى تمر بمراحل أولها إدراك الفجوة بعدها الانطلاق ففهي   

 ويمكن القول أنّ وضع حل مقترح وهذا من أجل إحداث التغيير والحصول على الحل المناسب. 

فة، المتمثلة في اكتساب المعر و باستمرار  التنظيمي التّعلم اتل عمليسسات التي تعزز وتفعالمؤ 

ت تطلباتطوير نفسها والتكيف مع م لها القدرة على ونشر المعلومات وتفسيرها والذاكرة التنظيمية،

تيجية ستراواتباع ا البيئة الخارجية المتقلبة وذلك من خلال الاستفادة من الخبرات والتجارب السابقة

ي لتنظيمأنّ الهيكل ا ونستطيع القولالتعلم والابتكار، والرؤية المشتركة والعمل من خلال الفريق 

ون قة دء السابجاد المعرفة ونقلها، والتّعلم من الأخطاالمرن يساعد الأفراد على العمل بحرية وإي

 التركيز على الفشل.

يل لأجل استمراريه تزايد المعارف تسه التنظيمي أمر مهم وضروري وحتمي التّعلمبات فقد لذا  

لى سعى إتفالتّعلم التنظيمي يعد المحرك الرئيسي والحيوي بالنسبة للمنظمة المتعلمة التي  .وصولها

 .الريادة

 



 

 

 

 

 

 

 

 الإداري  الإبداعتطبيق 

 في تعزيزه وسبل 
المؤسسة
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 :تمهيد

يعتبر المورد البشري المحرك الأساسي والأولي لما يشهده العالم اليوم من تطورات في جميع 

كبير في هذا التطور نتيجة انتشار وتطور المعارف والتطور التكنولوجي الحاصل التسارع الالميادين و 

يستغلها للحصول إضافة إلى الثورة الصناعية، فالمورد البشري بامتلاكه قدرات فكرية يستطيع أن 

على أفكار جديدة ومختلفة تساعد في حل المشكلات بشكل مختلف عن الآخرين وبتميز، في سبيل 

 الوصول إلى درجة من الإبداع. 

التي يمتلكها موضوع الإبداع الإداري والدور الكبير الذي يؤديه في لا يخفى لنا الأهمية البالغة 

نظيمية الجديدة والممارسات الإدارية التي تخلق قيمة جديدة عملية توظيف المعارف وتنفيذ الهياكل الت

للمؤسسة وتكسب المهارات واستخدام الأفكار وتطويرها إضافة إلى الاستخدام الأمثل للمعلومات وذلك 

 بتوفير الوسائل اللازمة والمساعدة التي تسمح بإيجاد الحلول السريعة بتميز.

ض أحد من المكونات الرئيسية لهذا البحث والذي تهدف الباحثة في هذا الفصل إلى استعرا 

، التطور التاريخي له، عناصره، مكوناته، ي تناول فيه أهم العناصر أولها التعريف بالإبداع الإدار 

إليه والتدريب عليه، أنواعه، نظرياته ومبادئه، مستوياته  المؤسساتدوافعه، خصائصه، أهميته، حاجة 

، التفكير الإبداعي مميزاته وخصائصه بالإضافة إلى المؤسساتاع في وأبعاده، نظام الابتكار والإبد

 معوقاته. 
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 الإداري  الإبداعالمبحث الأول: مدخل مفاهيمي حول 

ي تمثلت ف منذ حقبة زمنية بعيدة وقد مر بتطورات عديدة عبر تلك الفترة الزمنية الإبداععرف 

حول  تعددت المفاهيم الموهبة، الذكاء، في حين ثلاث مراحل وقد ارتبط بعدة مفاهيم أخرى كالابتكار،

والإبداع الإداري يتكون من  الإداري كل باحث حسب دراسته ومجال تخصصه ووجهة نظره. الإبداع

عدة عناصر أساسية تمثلت في الطلاقة، المرونة، الأصالة، التوسع، التحسس للمشكلات، التحليل 

صول عليه وجب على المؤسسات القيام بممارسات والمخاطرة والخروج عن المألوف، ومن أجل الح

 تدفع الموظفين للجوء إليه.  

  الإداري  الإبداعالمطلب الأول: ماهية 

ديد بعدة مراحل تطور تاريخية عبر الزمن وفي هاته الفترة الزمنية قام الباحثون بتح الإبداعمر 

  :ما يليكل عرفه حسب وجهة نظره وسوف نتطرق إليها في مفاهيم للإبداع عدة

  للإبداع الإداري  التطور التاريخي .1

العصور الماضية،  عبرمفهوم الإبداع مر به الهائل الذي  للتطوريمكن أن يرصد الباحث ثلاث مراحل 

 1 :وهي

 المرحلة الأولى  1-1

المنقولة، وكانت البداية المكتوبة أو  الآثار الخاصة بها بدأت منذ العصور القديمة التي قامت بنقل

 ورا بالعصر الجاهلي ثم الإسلامي، وكانت آخر محطة عند  لعصر الإغريقي ثم الروماني، مر امن 

                                                           

  .18-17ص  ، صمرجع سابق ،مكوناتهمفهومه، معاييره،  الإبداعجروان،  نعبد الرحمفتحي  1
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المعرفة الإنسانية المرتبطة  وقد تميزتعصر النهضة الأوروبية والعقود الأولى من القرن العشرين. 

 :ما يأتي تلخيصهايمكن الإبداع بعدة سمات بمفهوم 

 ؛نهموالخلط بي بقرية والذكاء والموهبة والنبوغ المبكرالإبداع والععدم تحديد مفهوم خاص بكل  -

 الاعتقاد بأنّ الإبداع والعبقرية تحركهما قوى خارقة خارجة عن حدود سيطرة الإنسان؛ -

أو العبقرية في سلالات  وراثيا لإبداعوصول االتركيز على دور الوراثة والفطرة من حيث  -

 إلى الأحفاد؛ من أبائهم بناءلألمنتقلة معينة وعبر الأجيال 

 ؛غير عاديةيأتون بأعمال  الذين ةقلة قليلالوصف  في "عبقري "و "مبدع»تخصيص الكلمتين  -

التفاوت بين الحضارات في مختلف العصور فيما يخص ميادين العمل الإنساني التي حظيت  -

دب الأالإنجازات الإبداعية فيها بالاعتراف والتقدير، واقتصارها على ميادين الحكم والفلسفة و 

 وفنون القتال والهندسة المعمارية والرسم والنحت وبدرجة أقل في ميدان العلوم.

 المرحلة الثانية  1-2

الحديث عن أثر العوامل الاجتماعية والبيئية  أثناءنهايات القرن التاسع عشر في المرحلة  انطلقت هاته

ول من القرن العشرين بين النقاش والخلاف خلال النصف الأ وقد زادت حدة ، سلوكيات الإنسانفي 

وقد  والقدرات العقلية المختلفة، أنصار البيئة والوراثة من حيث دورها في تشكيل السلوك والسمات

المدرسة الأمريكية التي  مقارنة معدور الوراثة لإظهار المدرسة الاوربية في علم النفس  تحمست 
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تحمست ساحقة، وبالتالي  اجرون بنسبةوالمكونون أساس من المه.  1عكست طبيعة المجتمع الأمريكي

 :المرحلة نورد ما يأتي الخصائص في هاته أهمدور العوامل الاجتماعية والبيئية ومن  لإظهار أكثر

النفسي  كنظريات الجشطالت ونظرية التحليلنظريات سيكولوجية تفسير ظاهرة الإبداع من قبل  -

 والقياس النفسي؛

 قرية والذكاء؛المساواة بين مفاهيم الإبداع والعب -

 البيئة؛و الإبداع والموهبة والتفوق، والاعتراف بأهمية العوامل الوراثية وضع مفاهيم تميز بين كل  -

 مجالات العلوم الحياتية والطبيعية؛ توسيع مجالات الاهتمام بالإبداع خاصة في -

 مجالات الأعمال خاصة في، الخاصة بهتعليم التطوير بعض أدوات قياس الإبداع وبرامج  -

 ة.التي تخص الصناعة والتجار 

 المرحلة الثالثة 1-3

يُنظر لمفهوم الإبداع  وهنا بدأالحاضر،  ناعصر كان امتدادها من منتصف القرن العشرين حتى 

والبيئة،  على أنّه توليفة تندمج فيها العمليات العقلية والمعرفية ونمط التفكير والشخصية والدافعية

تصال ذي شهدته البشرية لاتزال بفضل التطور المذهل لتكنولوجيا الاومع التزايد المعرفي الهائل ال

والمعلومات، تقدمت البحوث والدراسات التجريبية التي أخضع لها مفهوم الإبداع، كما تقدمت 

العلوم النفسية العصبية، واتسعت المعرفة حول تركيب الدماغ والوظائف العقلية والذكاء 

 :ها، وتميزت هذه المرحلة بما يأتيالاصطناعي والقياس النفسي وغير 

                                                           

 ،2ط ،يةالإبداعية مفهومه، معاييره، نظرياته، قياسه، تدريبه مراحل العمل الإبداعجروان،  نعبد الرحمفتحي    1
 .17 ، ص2009الأردن،  دار الفكر ناشرون وموزعون،
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التمايز بين مفهومي الذكاء والإبداع، بمعنى أن الذكاء غير الإبداع، والتمايز بينهما وبين  -

 مفهوم الموهبة؛

ظهور نظريات جديدة في الإبداع كنظرية القياس النفسي للإبداع والنظريات المعرفية في  -

 الإبداع؛

 ؛الإبداعالاختبارية لقياس يس تطوير عدد كبير من الأدوات والمقاي -

 تطوير عدد كبير من البرامج التربوية والتدريبية لتعليم الإبداع؛ -

الاعتماد بأنّ الإبداع قدرة موجودة لدى جميع الأفراد كالذكاء وأنّه يتوزع وفق منحنى التوزيع  -

 السوي للقدرات العقلية؛

بداع، وشمولية النظرة العامة للإبداع تقدم البحوث والدراسات التجريبية التي تناولت مفهوم الإ -

 كمفهوم يشمل الفرد والبيئة والعمليات العقلية والأعمال؛

 اتساع دائرة مجالات العمل الإنساني التي تعترف المجتمعات بالمنجزات الإبداعية. -

ترى الباحثة أنّ الإبداع كان منذ العصور القديمة بحيث كانت لهم عدة معتقدات ينسبونه له سواءا 

لكن باهتمام الباحثين وظهور النظريات بدأت تتضح  وراثية،إلى قوى يمتلكها الفرد أو إلى عوامل 

الرؤية الجيدة حول الإبداع وأدوات قياسه والاهتمام به، ونظرا للتطور التكنولوجي الحاصل أصبح 

لاهتمام هناك تطور في أدوات القياس والتدريب والبحوث التي تهم الإبداع من جميع النواحي وا

 بالأعمال الإبداعية المنجزة.

 بعدما تعرفنا على أهم المراحل التي مر بها الإبداع سوف نتطرق إلى أهم المفاهيم.
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 : الإبداعمفهوم  .2

 توجد عدة تعاريف للإبداع سندرجها فيما يلي:

لغة: بدع الشيء: أنشأه على غير مثال سابق فهو بديع، وابتدع الشيء: اخترعه،  الإبداع -

 .  1إيجاد شيء من العدم :عند الفلاسفة بداعالإو 

ه" يشير إلى عملية نفسية تتعلق باللعب والخيال والمشاعر والعواطف، بمعنى ويقول كوهلر أنّ  -

من منظور نفسي، ويحتوي على مكونات مجردة  الإبداعصنع واستخدام الرموز" وهنا ينظر إلى 

 .2مثل المشاعر ومع ذلك يصعب قياس هذا المعنى

"القدرة على إنتاج شيء جديد من خلال مهارة  على أنّه: الإبداعف موسوعة بريتانيكا وتعر  -

 .3ل، سواء كان حلا جديدا لمشكلة، أو طريقة أو جهازا جديدا أو كائنا أو شكلا فنيا جديدا"يتخال

يمة جديدة وذات صلة أو الجمع بين الأفكار القدالفكار الأالقدرة على توليد "ويمكننا تعريفه بأنه  -

 .4"لتطوير وجهات نظر جديدة

                                                           

الدور الوسيط للإبداع الإداري في العلاقة بين هندسة العمليات )الهندرة( وأداء الخير عمارة محمد علي عامر،   1
قتصادية والإدارية، أراء للدراسات الا مجلة، مدينة الأبيض-السودان-العاملين، دراسة ميدانية على شركات الإتصال 

   . 18، المركز الجامعي، آفلو، ص02،2021، العدد03المجلد
2 Bougherara Rim, Creativity in Teaching : Between Theory and Practice, Revue des Lettres et des 

Langues, ,2019, Volume N° :24, Numéro :26, Alger, P124.  

3 Bouaissa Karim, Effectivensess of Research & Development Capabilities and Organizational 

Creativity as Factors to Technological Innovation and Firm Performance Success, Entreprise Review, 

2018, Numéro :7, Ziane Achour University, Alger, P15. 

4 Jean Claude Tarondeau, Recherche et Développement, Librairie Vuibert, Paris, 1994, P57. 
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عبر تفاعل  هذاإحداث تغيير في المجال الرمزي لحضارة ما، و يمكن من خلالها  عملية  الإبداع -

تضم الفرد ومجاله المعرفي وأهل الخبرة في حقل  التي العناصرمن  النشط في إطار مجموعة

  . 1الاختصاص

 ( الموالي:8) :وهذا ما يوضحه شكل رقم

 كمنظومة الإبداعتوضيحي لمفهوم  رسم :(8) شكل رقم

 

 

 

 

 ،3، دار الفكر ناشرون وموزعون، طمكوناتهمفهومه، معاييره،  الإبداعجروان،  نعبد الرحمفتحي  :المصدر

  . 28ص ،2013الأردن، 

الإبداع هو عملية وعي بمواطن الضّعف " :الإبداع فقال بتعريف ( Toranceتورانس ) وقد قام -

ام والنقص بالمعلومات والتنبؤ بالمشكلات والبحث عن حلول، وإضافة فرضيات وعدم الانسج

واختبارها، وصياغتها وتعديلها باستخدام المعطيات الجديدة للوصول إلى نتائج جيدة لتقدم 

 .  2للآخرين"

                                                           

 ،2013الأردن،  دار الفكر ناشرون وموزعون،، 3ط ،مكوناتهمفهومه، معاييره،  الإبداعجروان،  نعبد الرحمفتحي  1
   .28ص

 .6، ص2008، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، 1، طالإداري  الإبداعجمال خير الله، 2

 مجال معرفي 

 الفرد المبدع

 خبراء الميدان
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هو عبارة عن منتج جديد أو فكرة ف الإبداعأن نضع تعريفا خاصا بمكننا ما تم تقديمه يمن خلال 

 ة خارجة عن المألوف باستخدام أساليب وطرق مختلفة عن الطرق العادية والتقليدية التي يتمجديد

 اتباعها في الغالب من أجل الوصول إلى حل.

 إضافة إلى هاته المفاهيم هناك مفاهيم مرتبطة بالإبداع نذكرها فيما يلي:

 ئوالمبادعلى الخيال ة يتسم بالحرية قائم عاديأفكار مميزة وغير عبارة عن هو  الابتكار: -

تطوير شيء قائم مثل سلعة أو تطوير نظام عمل في مجال معين  بغية يتصف بالمرونة

والقيام  هاأو تجميع الأفكار إعادة ترتيب آخر من خلال بتكار شكليأخذ الايمكن أيضا أن و 

شيء مفيد أو  لكي نصل إلى أفكار متشتتة هي عبارة عن أو هاوتكامل عناصر  هاتنسيقب

. ويمكن القول أنّ الابتكار 1يمكن تحقيقه رغم كل ما يقيدهنجاح  عبارة عن أعلى كفاءة فهو

 2 :هو كل فكرة، أو معارف أو معلومات تضم مبادئ وقواعد عملية من خلال ثلاثة أبعاد

 ؛العملية العقلية التي يتطلبها الابتكار 

 ؛مضمون عملية الابتكار  

 مخرجات الابتكار. 

نجاز للفرد بإ يسمح تتصف بالتعقيد رة عن سمات يتصف بها فئة معينةهي عبا الموهبة: -

لك استعدادا فطريا وتصقله تالفرد الذي يم فنخص بهالموهوب أما وظائف، و و مرتفع مهارات 

                                                           

 ،2011الأردن، ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،الريادة وإدارة منظمات الأعمالرنه، بلال خلف السكا 1
 .295ص

دار الخلدونية، الجزائر،  ،، طونجاح تطوير المنتج الجديد المفاهيم...العمليات الإبداعقراءات في إدارة أوكيل رابح،  2
 .15، ص2017
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الموسيقى أو الشعر  :مثلتظهر الموهبة في الغالب في مجال محدد  لذلكالبيئة الملائمة، 

 . 1أو الرسم ... وغيرها

 التأقلمعلى الفهم و تعمل على مساعدة الأفراد  عن القدرات الذهنية والفكرية التي بارةع الذكاء: -

مثل فهم النظريات والقواعد  الذكاء يساعد الإنسان على فهم الأساسياتو  ،والاستجابة الملائمة

والعلاقات في موضوع أو موقف معين بسرعة أكثر من المعتاد. وكذلك يعبر الذكاء عن قدرة 

الذكاء ، ويشمل على التكيف السريع مع المواقف الجديدة والاستجابة بما يتلاءم معها الإنسان

بصورة أفضل من غيره تعمل على مساعدة العاملين في أداء الوظائف أيضا القدرات التي 

 . 2أو على مواجهة المشكلات بنجاح

 الإداري  الإبداعمفهوم  .3

 كل باحث عرفه حسب تخصصه ووجه نظره وسوف لقد تعدد المفاهيم حول الإبداع الإداري بحيث أنّ 

 نتطرق إلى أهمها فيما يلي: 

يُعرف بأنّه الخروج عن التفكير والمعرفة التقليدية، مما ينتج عنه اكتشاف أفكار، أو  الإداري: الإبداع

ظروف وإمكانية تتناسب مع متطورة، مقبولة، و  نظريات، أو اختراعات، أو أساليب عمل جديدة،

رفع ، وتحسين إنتاجياتها و مع التغييرات والتفاعل معها على التكيفويقوم بمساعدتها ، مؤسسةال

 .3 مستوى أدائها وأداء العاملين بها

                                                           

 .128ص، 2014، دار التعليم الجامعي، الإسكندرية، 1، طالإبداعة و إدارة الموهب نخبة من الخبراء المتخصصين، 1
  .11، صمرجع سابقسليم إبراهيم الحسنية،  2
 الإداري لدى القيادات الأكاديمية بجامعة صنعاء، الإبداعمهارات محمد الهمداني، حسن حميد، رجاء  محمد عبد الله 3

 .4اليمن، صعة البيضاء، جام، 2020 ،1، العدد 2مجلة جامعة البيضاء، المجلد
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"منظومة متكاملة تشترك فيها المؤسسة  الإداري هو: الإبداعف (Ferman)من وجهة نظر فارمان -

الإدارة هي يمكن اعتبار سة، و بيئة المؤس يضاأ، و العاملينالإدارية وأفراد التنظيم من مدراء و 

، ، بعدها يتم التوجه نحو التطوير من أجل تحقيق الأهداففي أداء المؤسسةالفعال  العنصر

هو العنصر الأساسي في  العامل يعتبر يمكن اعتبار يةالإبداعوبالنظر إلى عناصر العملية 

 . 1ي الإدار  الإبداعية الذي منه وبه تنطلق المؤسسة نحو الإبداعالعملية 

به خلق قيمة أو إنتاج فكرة  المقصودالتنظيمي و  الإبداعقد أطلق عليه تسمية  الإداري و الإبداع -

جديدة مفيدة، سواء أكانت تتعلق بإنتاج سلعة أو خدمة، أم تتعلق بالوسائل والإجراءات 

يعملون  والعمليات، أم تتعلق بالاستراتيجيات والسياسات والبرامج التنظيمية، وذلك من قبل أفراد

 .2معا في نظام اجتماعي معقد

تطوير  بهدف عبارة عن أفكار جديدة يتم تطبيقهابأنّه ) (Robbinsوهناك أيضا تعريف لروبن  -

من إحداث تحسينات  المؤسساتفي  الإبداعالإنتاج أو العملية أو الخدمة، يمكن أن يتراوح أثر 

يمكن أن تشمل هذه التحسينات تقود إلى خلق شيء ذي قيمة وإحداث تطوير جوهري وهائل، و 

على بعض الجوانب مثل الإنتاج والهياكل التنظيمية، والطرق الجديدة في التكنولوجيا، والخطط 

 .3الأنظمة الإداريةو  الموظفينوالبرامج الجديدة المتعلقة بالأفراد و 

                                                           

أية علاقة؟ )دراسة ميدانية بغرفة الصناعة التقليدية  :الإداري  الإبداعالثقافة التنظيمية و حليلو نبيل، بية حامدي،   1
 .431-430، ص ص ، الجلفةجامعة زيان عاشور ،2017، 6العدد آفاق للعلوم، ة، مجل(-بسكرة-
المنظمة العربية للتنمية الإدارية بحوث  ، منشوراتنحو بناء منهج نظمي الإبداعالإدارة بسليم إبراهيم الحسنية،  2

 .7، ص2009ودراسات، مصر،
، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، 1، طوالابتكار في منظمات الأعمال الإبداعإدارة عاكف لطفي خصاونة،  3

 .33، ص2011
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ف هو التوظي بعد كل هاته التعاريف التي قدمها المختصون يمكننا أنْ نستخلص أنّ الإبداع الإداري 

الذكي للمهارات الشخصية والاستخدام الأمثل لها بواسطة أساليب مختلفة وجديدة من أجل الحصول 

على حلول إبداعية للمشكلات التي تعترض الموظف، والتي تتم بالتحليل الجيد والمتميز للمشكلة 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         سلاسة.           وأيضا بالتحليل المنطقي للوصول للحل الأمثل لهاته المشكلات و بكل سهولة و

 الإداري  الإبداعالمطلب الثاني: طبيعة 

عندما نتحدث عن طبيعة الإبداع الإداري فإننا نتحدث عن العناصر الأساسية والمرتكزات التي 

لإداري اتقوم عليها عملية الإبداع الإدارية والتي تم تصنيفها إلى عدة أصناف حيث أنّ عملية الإبداع 

 :بعدة شروط سوف سنتطرق إليها على النحو التالي تكتسي أهمية كبيرة في المؤسسات وهي تتميز

 الإداري  الإبداععناصر  -1

التفكير والأصالة والحساسية للمشكلات وإعادة في مرونة السمات استعدادية تضم طلاقة و  الإبداع

 .1. وهي قدرات يمكن تصنيفها تحت مظلة التفكير الناقدبطريقة مفصلةتعريف المشكلة وإيضاحها 

لى عمثلا كقدرته  ،ومحددة قصيرةزمنية  مدةفي ا يقوم الفرد بإنشائه من أفكار هو م الطلاقة:  1-1

والقدرة  استعمال كلمات في أكبر عدد ممكن من الجمل والعبارات التي تكون لها نفس المعنى،

عملية تسريع عملية تصنيف معينة، والقدرة على  بكلماتتكون مرتبطة  كلمات تقديمعلى 

تصنف الطلاقة يمكن أن التفكير بإعطاء كلمات في نسق محدد.  سرعة ،في فئات الكلمات

 أقسام منها:مجموعة إلى 

                                                           

الامارات العربية المتحدة، ، دار الكتاب الجامعي، 1ط ،الإبداعالموهبة والتفوق و جروان،  نفتحي عبد الرحم 1
 .85ص ،1999
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 على سبيل المثال، ةمحددتدفق الأفكار المولدة خلال فترة معدل  نقصد بهاالطلاقة الفكرية:  -

أو كتابة أكبر عدد ممكن من العناوين  "كوب الشاي"ذكر كل الاستخدامات الممكنة ل 

 .1قصة ماالمناسبة لموضوع 

مل والألفاظ تكون مجموعة كبيرة من الج على إنتاجالأفراد  قدرة نعني بها الطلاقة اللفظية: و  -

مجموعة تبدأ بحرف الباء، أو عدد كبير من الكلمات ل كتابة امثعلى سبيل ال، معانيها مختلفة

 .2مكونة من ثلاث كلمات تبدأ كل كلمة منها بحرف العين مثلاجمل 

اطية: هي القدرة على الإنتاج السريع للكلمات التي تشترك في المعنى أو في الطلاقة الارتب -

 .3 مثل إنتاج أكبر عدد ممكن من المترادفات والمتضادات()أي صفة أخرى 

 بشكل سريع  عدد من الأمثلة والتوضيحات والتكويناتنقصد بها إنتاج الطلاقة الشكلية:  -

خطوط  إعطاءل امثعلى سبيل ال، تم إعطائها وصفيةمثيرات استنادا إلى مثيرات شكلية أو 

   .  4بعض الإضافات لتكوين رسوم لأشكال حقيقية عديدة هو إضافةمنه  المطلوببشكل معين و 

خلال والمواقف المستجدة و عندما يستطيع العقل أن يتكيف مع المتغيرات الحاصلة  المرونة: 1-2 

 . 5عملية المواجهة تتطلبها بالتحررتتميز لزاوية  تتميز بالجمودالانتقال من زاوية 

 :نذكرهماقسمين  تتجزأ المرونة إلىر جيلفورد و نظحسب م

                                                           

 .32ص، 2002اض، يالر البيان، ، مجلة 1ط ،يالإبداعلمحات عامة في التفكير عبد الإله بن إبراهيم الحيزان،  1
 .32ص، المرجعفس ن 2
 .29، ص2009لنشر والتوزيع، الأردن،، دار أسامة ل1ط ،الإداري  الإبداعجمال خير الله،  3
 .29، صنفس المرجع 4
دراسة حالة -الإداري في المنظمات الإبداعأثر الثقافة التنظيمية على تنمية أميرة عبد الباقي، أحسن طيار،  5

، 2019 ،10، العدد05، مجلة المشكاة في الاقتصاد التنمية والقانون، المجلدمؤسسة اتصالات الجزائر سكيكدة
  .139، ص عين تموشنتكز الجامعي بلحاج بوشعيب، المر 
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تحول في هنا يكون الذهن متحرر في(: Spontaneous Flexibilityالمرونة التلقائية ) -

ير وجهته من مجال لآخر يغ نأذهن يمكن لل وهنا ،معينةاتجاهات مختلفة لمواقف أو مشاكل 

 .وبطريقة سريعة وسهلة، أية قيود دون من 

و الحركة بالتعديل أ فيحرية ال هنا يكون للذهن :(Adaptive Flexibilityالمرونة التكيفية ) -

 التغيير أو موقف أو مشكلة، لإعطاء حلول مختلفة حولها.

التمييز بين الطلاقة الفكرية والمرونة التلقائية في أنّ الطلاقة الفكرية تتمثل في قدرة  ينجليو    

، أمّا المرونة التلقائية فتظهر في فترة زمنية محددةمن الأفكار في  عدد كبيرعلى إنتاج  فردال

خرى خلال التفكير. فالمرونة هي ن فئة إلى أالاستمرارية في الانتقال م قدرة الشخص على

قف، وهذا ما يطلق عليه بالتفكير التباعدي، االذهنية بتغير المو الفرد على تغيير حالته  قدرة 

 . 1( أي التمسك بالموقف أو الرأي أو التعصبRigidityوعكسها الجمود أو الصلابة )

والأفكار نقصد بها قدرة الفرد على إنتاج عدد كبير من الاستجابات الغير مباشرة  الأصالة: 1-3

 .2الطريفة غير الشائعة

ح إضافات تكون منعلى قدرته نعني بها توسع الفرد المبدع و   تفاصيل الإكمال)التوسع(: 1-4

 .3، من خلالها يمكن أن يوسع في فكرة بسيطةجديدة لفكرة محددة

                                                           

، دار المسيرة 1، المهارات، الأنشطة، التقويم، طالمجالات يةالإبداعالكتابة الوظيفية و ماهر شعبان عبدالباري،  1
 .160، ص2010للنشر والتوزيع، عمان، 

 ،2014الأردن، ر والتوزيع،لنشاااااااااااااا، دار المعتز ل1ط ،إدارة التغيير والتطوير التنظيمي، جمااااال محمااااد عبااااد الله 2
 .196ص

، مجلة دراسات وأبحاث والابتكاريين حتمية التبني وضرورة التفعيل الإبداعقيادة  العنزي، بلال لوعيل، حمود عبد الله3
 )بتصرف(. 37ص الحاج لخضر، باتنة، 1، جامعة باتنة2021، 1، العدد8اقتصادية في الطاقات المتجددة، المجلد
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بتوظيف القدرات العقلية  وهذاتتجسد هذه القدرة بوصفها عنصرا هام  التحسس للمشكلات:  1-5

إيجاد حلول معاجلة المشاكل واستخلاص حلول من خلال وكل معارفه السابقة ومهاراته في  للأفراد

 . 1مشكلة يسعى الفرد المبدع إلى حلها توجد بمعنى أنه أينماا، له إبداعية

 تجزئةتضمن عملية انتخاب أو اختيار و ة تأو ابتكاري إبداعية إنتاج عملية به نعني التحليل: 1-6

 .2تنظيمها ليتم إعادةأي عمل جديد إلى وحدات بسيطة 

ليب الجديدة، فيتبني أفكار وأساة المبادر  ويأخذ بزمام بمعنى أن الفرد يتخذ موقف المخاطرة: 1-7

لتحمل المخاطر الناتجة عن الأعمال التي مستعدا الذي يكون  نفس الوقتحث عن حلول لها في ويب

 ذلك. التي تترتب عنيقوم بها ولديه الاستعداد لتحمل المسؤوليات 

قدرته شائعة، و لوالتطورات ا ا قدرة الفرد على الخروج من التقليدبقصد به الخروج عن المألوف: 1-8

 . كافيةالشجاعة قد يتطلب هذا الواقع العمل و  جعلها تتماشى مععلى التعامل مع الأنظمة الجامدة و 

للفرد فترى الباحثة أن عملية الإبداع الإداري مهمة جدا داخل المؤسسة، ويعتبر الأفراد هم أساس ذلك 

ف لأفكار فريدة من نوعها بعدما وضأفكار يستطيع أن ينفرد بها ويتميز بها عن غيره فتكون هاته ا

لها كل ما لديه من قدرات عقلية لإنتاج إبداعي مكثف ودقيق للأفكار التي يستطيع بواسطتها أن 

 ع الوضع الحالي دون يواجه أي تغيير قد يطرأ عليه وتتوافق مع المشكل لإيجاد حل سريع يتوافق م

 تضييع الوقت.

                                                           

  .37ص ،مرجع سابقالعنزي، بلال لوعيل،  حمود عبد الله1
 لمزيد من المعلومات انظر: 2

، 02لمجلد ، مجلة الاقتصاد الجديد، االإداري  الإبداعأثر الثقافة التنظيمية على ، سماءجليد نورالدين، بركان أ-
 . 181خميس مليانة، ص الجيلالي بونعامة، جامعة، 2017، 17العدد
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 مكونات الإبداع الإداري:  -2

 1 :كالآتي رها في ثلاثة مكوناتيمكن ذكحيث 

داري القائد الإ إذا ما امتلك :(Creativity Thinking Skills) مهارات التفكير الإبداعي 1.2

من الأفكار جمع عدد كبير والتفكير و  ةالتقليديمن النزعة  يخرج أنمكنه يالمهارات  اتهله

منها  والاقترابلمشكلة بدقة من أجل تحديد ا التي لا يمكن توقعها،الجيدة والمنفردة والمتنوعة 

  .ثركهذا ما يجعل القائد يتحسس بالمشكلة بشكل أ

 تعتبر بمثابة جسر يعبر عليهوهي تشمل المعرفة والفهم، وتمثل ( Experience) :الخبرة  2.2

 أكثر قوة وتدفع الآخرين إلى الأفكار لديهم  جعلهذا ما  ي مهمةحلول القادة للوصول إلى 

كصانعي القرار  مشوارهم المهنيالمعرفة في  وتساعدهم هاتهالعمل، تبني رؤية القائد في 

 بحيث ما إذا لم تتوفر سيضطرالإبداع الإداري، تعتبر مكون رئيسي في عملية فالخبرة  هذال

عي سلوك الإبدا هم لعدم تفهمإنّ  ،مهاى قتل الأفكار الجديدة بدلا من دعالقادة الإداريين إل

في نظرهم  م الطرق الإبداعية في التدريس لأنّ الفشل في دع قد يدفعهم إلىلبعض معلميهم 

 ؛دار الوقت هإ هي مضيعة و 

ينبع  من القائد تكثيف سلوكياته فهو دافع كبير الإبداعيتطلب  :(MOTIVATION) الدافعية 3.2

من رغبة الفرد في الحصول على حل مثالي للمشكلة التي تعترضه فيقوم باستغلال كل الفرص 

                                                           

مجلة الجامع  ،الإداري معوقاته واستراتيجيات التعامل معه في الإدارة المدرسية بداعالإمام، خضرة حلاب، عواطف  1
-29جامعة محمد بوضياف، المسيلة، ص ص  ،2016 أفريل (،00في الدراسات النفسية والعلوم التربوية، العدد)

30. 
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المحرك الأساسي الذي يتحكم في أداء القائد ويقوم  الدافع هو أنّ  ننا القوليمك، التي تتاح له

 ؛بمساعدته على الاستمرار، وتحقيق الغايات التي يسعى إلى الوصول إليها

وفي الأخير نستنتج أنّه من غير الممكن قيام أي مؤسسة بدون توافر هذه المكونات فنقص أي  

  مكون منها يؤدي إلى خلل في المؤسسة.

 الإداري  الإبداعأهمية  -3

 1من المزايا والإيجابيات نذكر أهمها: الإداري مجموعة الإبداعيوفر 

 على تمكين المؤسسات من البقاء والاستمرار على المدى البعيد،ة قدر ال -

 العقلية للعاملين وإتاحة الفرصة لهم؛و  المساهمة في تنمية القدرات الفكرية -

 لمالية للمؤسسة؛تحقيق الاستغلال الأمثل للموارد ا -

البحث عن  ومنحهم فرصالاستفادة من قدراتهم من خلال موارد البشرية و الأمثل لل الاستغلال -

  استمرارية تحديث الأنظمة الخاصة به.و مجال العمل في كل ما هو جديد 

 .ة المتاحةالقدرة على إحداث التوازن بين البرامج الإنمائية المختلفة والامكانيات المادية والبشري -

                                                           

 لمزيد من المعلومات انظر: 1

 .19، صمرجع سابقأوكيل رابح،  -

ة بالشركة الإفريقية دراسة تطبيقي-الإداري  الإبداعأثر ثقافة التشارك المعرفي في نجيمي، جهيد بوطالب، عيسى  -
 .15، صجامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف ،02،2020 ، العدد06، مجلة الريادة لاقتصادية الأعمال، المجلدللزجاج

راسة تطبيقية م العالي الجزائرية دالإداري لدى العاملين بمؤسسات التعلي الإبداعأثر التمكين في عادل بومجان،  -
 جامعة محمد ،2019 ،الثاني( )الجزء مكرر 3، العدد 9والتنمية، المجلد  الاستراتيجية، مجلة في جامعة بسكرة

 .255، ص ، بسكرةخيضر

ظفين تمكين الموظفين وأثره على تعزيز إبداعهم الإداري دراسة لعينة من المو واكلي كلتوم، معزوز نشيدة،  -
 .412ص ،البليدة، 2 جامعة البليدة، 2020 ،01، العدد10، المجلدالإبداعمجلة  ،اريين بجامعة خميس مليانةالإد
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يه إذ يكون لد يعمل على استقرار النظام ، مماالتي تطرأ لمتغيرات البيئة المحيطةا التكيف مع -

 لا يؤثر على سير العمليات التنظيمية؛ بحيث أي تغيير مفاجئالاستعداد لمواجهة 

 تحسين خدمات التنظيم بما يعود بالنفع على التنظيم والفرد. -

 شروط الإبداع في المؤسسة  -4

 داع في المؤسسات، يتطلب ذلك توفر مجموعة من الشروط والتي من أبرزها ما يلي:كي ننمي الإب

أي على المديرين والعاملين في المؤسسات أنْ  ضرورة إعطاء فرص للمدراء والعاملين: 4-1

الوقت من أجل التعلم ومنحهم فرصة التدريب القيام  يعطوا أنفسهم وأنْ يطالبوا المؤسسة بإعطائهم

التي يديرها ويشارك  من أجل النقاش ةالحلقات العمليي الندوات والمؤتمرات العلمية و ف بالمشاركة 

فيها الباحثون والمفكرون من جهات مختلفة من أجل الحصول على أفكار جديدة وفهمها ومناقشتها 

 ؛1 والاطلاع على نماذج ونظريات واستراتيجيات جديدة

وهذه تشير  (Creative Problem Solving)ضرورة تعلم حل المشكلات بطريقة إبداعية  4-2

أو المألوفة  تقليديةوالأساليب ال الطرق عن الطرق التقليدية في حل المشاكل والخروج عن  الابتعادإلى 

، والبحث عن أساليب وطرق جديدة غير عادية وغير مألوفة لحل المشاكل، المشاكلفي التعامل مع 

تتطلب حلا بشكل سريع وعاجل، وعملية إثراء البدائل  خاصة المشاكل الجديدة غير المسبوقة والتي

هنا تبدو عملية مفيدة ومطلبا مهما ودخلا إبداعيا لحل المشاكل، فمثلا قد يحدد المدير أو الموظف 

                                                           

 ، ص2007، الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، 1، طإدارة المعرفة الممارسات والمفاهيمإبراهيم الخلوف الملكاوي،  1
 . 224-223ص 
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حلا يبدو له الأفضل لكن عند المناقشة وتوفر البدائل قد تبرز حلول أفضل وأكثر إبداعية وهذا يشبه 

 ؛1القديمةالثورة على أساليب العمل 

وهذا يستدعي الطلب من الموظفين أن يحددوا المشكلات الإبداعية  إيجاد المشكلات الإبداعية: 4-3

وتنمية مهاراتهم وقدراتهم على ذلك، والمشكلة الإبداعية وتنمية مهاراتهم وقدراتهم على ذلك، والمشكلة 

وازدهاره  بازدهار العمل وتقدمه بط، وترتتكون مميزة تستحق أن تتم فيها عملية البحثالإبداعية التي 

والشامل وغير  بد من التعود على التفكير المطلقأو بحياة العاملين ولإيجاد المشاكل الإبداعية لا 

المألوف، والبحث عن طرق الحل غير المألوفة والوصول إلى الحلول الكامنة غير المألوفة مثل تدني 

إلى مشكلة في الماكينات أو الموظفين أو المادة الخام دون الجودة في منتج معين قد يُعزوها الغالبية 

أن يفكر أحد بظروف تخزين المادة الخام السيئة التي تنعكس سلبا على المنتج، فهذه المهارة يتميز 

بها المبدع عن غيره وصاحب الأفق البعيد النظر عن غيره من قُصارى النظر، والبحث عن الأسباب 

 ؛2لبحث عن الأسباب والأعراض الكامنة غير المباشرةوالأعراض المباشرة إلى ا

ية يختلف عن إيجاد الإبداع: وعمل المشكلات يةالإبداعتنمية مهارات عمل المشكلات   4-4

عنى بالسلوك البحثي الذي يسعى للبحث عن الحقيقة الأخيرة تُ  ية حيث أنّ الإبداعالمشكلات 

ا عمل المشكلات فهو الذي يبني أمّ وليس اختراعها، ويبحث عن الحل الأفضل ولا يخترعه، 

ي ضمن الإبداعلا بد أن يرتكز العمل  الإبداعالمشكلة من العدم ويعمل على حلها، ولتنمية 

                                                           

1
 .225-422، صمرجع سابقإبراهيم الخلوف الملكاوي،  

2
 .226، صنفس المرجع 
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تجارب ريادية، ولا بد من  سيقود هذا المستوى من الإبداع الحصول علىهذا المجال حيث 

 .  1الحرص على إيجاد إجابات وحلول إبداعية لهذه المشكلات

 2:ه توجد شروط أخرى تمثلت في الأتيكما أنّ 

 ؛تتجه لغرض معين ما دامت جعل المجال مفتوح بتوليد الأفكار وجعلها تنمو وتكبر 4-5

شاركة في بهدف منحهم فرصة الم على العمل تشجيعهمالقيام بتنمية قدراتهم و الأفراد و  احترام 4-6

 ؤسسة؛لمانجاح  ل إلىو بهدف الوصالقرار اتخاذ 

 ؛عن الروتين وإتاحة اللامركزية في التعامل الابتعاد 4-7

 ؛تحويل العمل إلى شيء ممتع، بتحويل النشاط إلى مسؤولية والمسؤولية إلى طموح 4-8

تكامل في ويتحقق هذا من خلال شعور الفرد بال، الغاياتو  والنفس استمرارية تجديد الأفكار 4-9

 عمله؛

ل الأعما ما هو سيء، لكي تتميزد وترك ملاحظة تجارب الآخرين وتقويمها، وأخذ الجي 4-10

 ؛مجموعة من الإيجابياتب

 ؛ضرورة تنفيذ الأفكار الجيدة 4-11

ت، وتوسيع الكفاءا زيادة فيللالأفضل  السبيله أهمية بالغة، لأنّ  لديهما تم تعلمه  تنفيذ 4-12

 والمهام المناسبة. في الوظائف ودمج الأفراد الأنشطة

                                                           

 . 227، ص مرجع سابقإبراهيم الخلوف الملكاوي،  1
، مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الإداري بمنظمات الأعمال الإبداعأثر التغيير التنظيمي في إرساء شنافي نوال،  2

 .91، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ص2020، 1، العدد4الاقتصادية، المجلد
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 الإداري  اعالإبدالمطلب الثالث: آليات 

صول تشير آليات الإبداع الإداري إلى أهم الممارسات التي يجب على المؤسسة القيام بها من أجل الح

الإداري  على الإبداع وبتحديد المراحل التّي تمر بها العملية الإبداعية والتعرف على مستويات الإبداع

ما ري حيث أننا سوف نتعرف عليها فيفي المؤسسات وما يدفع بالموظف إلى اللجوء إلى الإبداع الإدا

 يلي:

  الإداري  الإبداع مبادئ -1

( Peter Drucker) مجموعة مبادئ، فقد وضع تقوم المؤسسات بالإبداع الإداري باعتمادها

إلى  تهدفأو دراسات يجب على المؤسسات التي  ممارساتمبادئ للإبداع، والتي هي عبارة عن 

أيضا قام ( The Do’s)لى هذه المجموعة من الممارسات تسمية ع وقد تم إطلاقالإبداع القيام بها، 

( The Don’t’sوأطلق عليها ) أن تتجنبهايجب على المؤسسة  التي مجموعة من الممارساتبتحديد 

 :ويمكن توضيح أهم هذه المبادئ في النقاط التالية

، وهذا متاحةأول خطوة يبدأ بها هي عملية تحليل الفرص الليكون الإبداع هادفا ومنظما،  -

، ية المصادر المتاحة من مجال لآخرتختلف أهم ،بالمصادر التي تمنح فرص إبداعية بالتفكير

 ؛1المصادر بشكل منتظم هاتهدراسة وتحليل جميع لا بد من ذا هل

 2الأفراد؛ولا يتطلب عدد كبير من   وهو غير مكلف مالياصغيرا  في البداية يكون الإبداع فعل  -

                                                           

على الأداء التنظيمي دراسة حالة مجموعة فنادق بولاية  الإبداعأثر راش، فيروز مصلح الضمور، فوزية مق  1
، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 2019 ،02عددال، 15مجلة اقتصاديات شمال افريقيا، المجلد  ،"جيجل" الجزائر

 .247ص
 .201، ص2008لأردن،، دار الراية للنشر والتوزيع، ا1، طالإدارة بالأفكارسامي حريز،  2
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د من أجل بالمقابلات مع الأفرا كذلك القيامفاء بالتفكير بالمشكلة، وإنّما يجب عدم الاكت -

إدراكي حسي،  جانب، جانب مفاهيمي و فهناك جانبان للإبداع، الاستفسار أكثر وسماعهم

ستفادة من لامن أجل ا لما يجب أن يكون عليه الإبداع  يَصِلون طريق تحليلفالمبدعون 

 .1توقعاتهم وحاجاتهم لتتبين ما هيالعملاء ، ثم تأتي مرحلة مقابلة الفرص

يتطلب الإبداع أن تكون نسخة استثنائية فريدة من نوعها ورائدة في مجالها، لا أن تكون نسخة  -

وترك  ومحاولة تقييمها  لأخذ ما هو جيد  من الاستفادة من تجارب الآخرينلهذا لا بد  ،مكررة

الابتكارية إمّا أنْ  الاستراتيجيةفالمؤسسة وفق لتكون أعمالنا مجموعة من الإيجابيات،  ءالردي

ل إلى القيادة و ومن أجل الوصنسخة مكررة،  عبارة عن تابعة أو إما أن تكون و قائدة هي ال تكون 

وإلّا سنكون من التابعين أو المكررين وليس هذا  ،بذل المستحيل لأنهما مهمة عسيرة لا بد من

 .2بالشيء الكثير

محاولة عرضها للمناقشة في البال، و  التي تفتقد إلى آليات التنفيذالجيدة بد من وضع الأفكار لا  -

من حين إلى آخر، لأن العديد من الأفكار الجيدة تكون وليدة الزمن، ومناقشتها بصفة متكرره 

الأولى والثانية إلى تمام نضجها تتمكن المناقشات ، فربما لم ستعطي المقدرة على تنفيذها

 ؛3ت الأخرى فتكتمل في المحاولا

 .4اجة محددةلتفعيل الإبداع لا بد من بساطته وأن يركز نحو ح -

 

                                                           

 .247، صرجعمنفس ال ،فوزية مقراش، فيروز مصلح الضمور  1
، 03، العدد02، مجلة الاقتصاد الدولي والعولمة، المجلدأساس التميز في أداء المنظمات الإبداعمداح لخضر،  2

 .8، ص2019الجلفة،  ، جامعة زيان عاشور،2019
 .8، صمرجع سابقمداح لخضر،  3
  . 201، ص2008، دار الراية للنشر والتوزيع، الأردن، 1، طالإدارة بالأفكارام حريز، سامي محمد هش 4
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 الإداري  الإبداعمراحل  -2

 :تتمثل مراحل الإبداع الإداري في التالي

وهي الخلفية الشاملة والمتعمقة في الموضوع  (:Préparation)مرحلة التحضير أو الإعداد  2-1

ها مرحلة الإعداد المعرفي والتفاعل معه في معالجة نّ ( بأGordon)وفسرها الفرد  االذي يبدع فيه

 .1الأزمات التسويقية

وتهتم هذه المرحلة في قيام الفرد بالتركيز الدقيق على  :(Concentrationمرحلة التركيز ) 2-2

 . 2مشكلة موضوع الإهتمام وأن يحقق النظر جليا في إطارها

العوامل  حلة تتم عملية التفاعل، ويتحكم فيهافي هاته المر  (:Incubationمرحلة الاحتضان ) 2-3

إرادية أحيانا تكون  العديد من المحاولاتالشعورية واللاشعورية في شخصية الإنسان، كما تحدث 

والحلول المناسبة،  فيه البحثالذي يتم موضوع الحقيقة المشكلة أو لأجل التماس  عفويةوبصفة 

الذي موضوع الو  شخصية الباحث ومعلومات التي لديهل تفاع التي يتم فيها وباختصار فإنّها مرحلة

لمشكلة عن طريق نستطيع القول عنها أنها حل لممكنة، توليد أو إنشاء حلول ومرحلة يبحث عنه 

 . 3الحدس والبديهية

يمكن القول عنها أنها اللحظة التي يتم  وهي تتضمن انبثاق ومضة الإبداع، :مرحلة الإشراف 2-4

 .4حل المشكلةليدة تهدف فيه توليد فكرة جد

                                                           

، الدار المنهجية للنشر إدارة الأزمات الأسس والتطبيقاتغسان قاسم داود اللامي، خالد عبد الله إبراهيم العيساوي،  1
  .105ص ، 2015والتوزيع، 

 . 205ص، 2018ر صفاء للنشر والتوزيع، عمان، ، دا1 ، طالسلوك التنظيمي خضير كاظم حمود، 2
 .43ص ،مرجع سابقسليم بطرس جلدة، زيد منير عبوي،  3
 .398ص ،مرجع سابقمحمود سلمان العميان،   4
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أن يقوم بإختبار  لا بد للمبدع مراحل تطوير الإبداع، وفيها تعتبر آخر مرحلة ل :مرحلة التحقق 2-5

 تسمى يختبر فكرته الإبداعية وينظر إليها مرة أخرى، ويقوم بعرض جميع أفكاره من أجل تقويمها،

 .1مرحلة التجريب للفكرة الجديدة المبدعة

كما في الشكل من أشهر النماذج الذي يوجز المراحل التي تمر بها عملية الإبداع،  يعد نموذج روجرز

 الموالي:    

 الإداري  الإبداع(: نموذج عملية 9شكل رقم )

 . قرار التبني 3      . التنفيذ2     الشروع

         1           2               3                     4           5     

 يد المشكلةتحد

 

 ربط العلاقة

 مشكلة/إبداع إداري 
 ذالتنفي التوضيح إعادة الإبداع/إعادة الهيكلة

 

Source : Simon Alcouffe, la Recherche sur les Innovations Managériales en Comptabilité et 

Contrôle de Gestion, Dunod, Lyon,2004, P :10. 

الإداري مكونة من خمس خطوات. المرحلة  الإبداعة شخص روجرز مرحلتين أساسيتين لعملي

الأولى وتسمى بالشروع في عملية التبني، المرحلة التي تتكون من تشخيص المشكلة كخطوة أولى، 

في جميع المعلومات التي تساعد  تا الأولى فقد تلخصكخطوة تالية، أمّ  الإبداعثم ربط المشكلة مع 

أو رفضه، وفي هذه الحالة تتوقف  الإبداعتنتهي بقرار تبني والتخطيط لتبنيه و  الإبداعفي معرفة 

الإداري حيث تتكون هذه المرحلة من خطوة إعادة  الإبداعالعملية هنا، تسمى المرحلة الثانية بتحقيق 

، لتأتي الإبداعوإعادة هيكلة هذه الأخيرة حتى تتوافق مع خصائص  لمؤسسةوفقا لخصائص ا الإبداع

                                                           

 .49، ص2012، دار الراية للنشر والتوزيع، الأردن، 1، طوالابتكارات الإبداعإدارة أسامة خيري،   1
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وإدماجه ضمن  الإبداعو المتغيرات التنظيمية المختلفة، وأخيرا تنفيذ  الإبداعين خطوة توضيح العلاقة ب

 كآخر خطوة. ؤسسةالممارسات التنظيمية لإدارة الم

خلال المرحلة الأولى مشكلة في عملهم ويحاولون  المؤسسةحسب نموذج روجرز يشخص أعضاء 

في الأداء بين الأداء الحقيقي والأداء إيجاد حل، قد يتخذ هذا القرار لعدة أسباب كملاحظة إنحراف 

بأن يستجيب هذا  مؤسسةالإداري، يحرص أعضاء ال الإبداعالمنتظر، ومن خلال الربط بين المشكلة و 

 .  1للمشكلة المشخصة في المرحلة السابقة ويخططون لتبنيه الإبداع

(. 10ي شكل رقم )إلى أربعة مراحل مترابطة بقوة كما هو موضح ف الإبداعوهناك من قسم عملية 

 :2مهارات المطلوبة للمبدعينلفي كل مرحلة من هذه المراحل، تختلف العملية الفكرية ول

 

 

 

 

 

                                                           

الإداري وأثره في تنمية رأس المال البشري دراسة ميدانية بمديرية الاتصالات  داعالإبجزيري لمياء، بديسي فهيمة،  1
 - 232جامعة زيان عاشور، الجلفة، ص ص ،2018، 1، العدد5المجلد ، مجلة دراسات اقتصادية،بقسنطينة

233 .  
2 Jean Claude Tarondeau, Recherche et Développement, Librairie Vuibert, Paris, 1994, PP 57-58. 
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 يةالإبداعالرحلة  :(10شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Jean Claude Tarondeau, Recherche et Développement, Librairie Vuibert, 

Paris, 1994. 

 التحضير:

 تقبل المعلومات -

 ضالتسامح مع الغمو  -

 الرغبة في إعادة تعريف المفاهيم -

 التفكير غير المطابق -

 إضاءة:

 استقلال -

 الحرية النفسية والأمن -

 القدرة على التبديل من وضع واحد من التفكير -

 الحدسي إلى التفكير التحليلي  

 حضانة:

 الحدس والخيال -

 الاستيعاب اللاواعي -

 المشكلة والبيانات المتعلقة بها -

 

 تقييم:

 يالموقف النقد -

 عملية التفكير المتقارب  -

 المهارات التحليلية -
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ه سميت المرحلة بحيث أنّ  ،ية تمر بأربعة مراحلالإبداعالرحلة  ( أنّ 10)ل شكل رقم ويتضح من خلا

، التسامح مع لمعلوماتلتقبل  هاته المرحلة منلكي تتم التحضير والتي تتوفر فيها شروط بالأولى 

جب ا المرحلة الثانية حضانة فيالتفكير غير المطابق، أمّ ، الرغبة في إعادة تعريف المفاهيم الغموض،

ته ااستخدام الحدس والخيال واستيعاب اللاوعي وأيضا تحديد المشكلة وجمع البيانات المتعلقة به

ا المرحلة الثالثة فهي إضاءة والتي يجب أن يتصف صاحبها بالاستقلال والشعور بالأمان المشكلة، أمّ 

والمرحلة الأخير هي ، دوالحرية وأيضا القدرة على تحويل الأفكار وتحليلها تحليلا منطقيا وغير المعتا

  التحليل.التي يتصف صاحبه بمهارات النقد و مرحلة التقييم و 

 الإداري  الإبداعمستويات  -3

يظهر على مستويات مختلفة تتراوح  الإبداع أنّ  (Cattell & Butcher,1968)كاتل وبوتشر  ذكر

فكرة التوزيع الطبيعي كتشاف تركيب الذرة وتنظيم مخطط الحديقة، وحتى أولئك الذين يرفضون ابين 

 النتائج الافتراض بوجود مستويات في الأحكام على أنّ  يرون ، و الشخصيةتتصف بها للإبداع كسمة 

تصنف جميع الاتجاهات التي طورت بموجبها أدوات أو طرائق  وبهذاية يبدو أمرا معقولا، الإبداع

 لتورنس وجيلفورد الإبداعمقاييس  بما في ذلك اتجاه القياس النفسي الذي طورت بموجبه الإبداعلقياس 

(Torrance & Guilford). يبدر في  ذهن الأفراد بإختلافهم " الإبداع"عند القيام بالتعبير عن كلمة

أو  (Creative Breakthrough)ي الإبداعهو الاختراق  عاديينأكاديميين أو أناس سواءا كانوا 

تمييز بين القيامة بعن ضرورة ن بالدفاع يقومو الباحثين  وعديدغير المسبوق.  الإنجاز الخارق 

 (Taylorفقد قسم تايلور )ي. ومن الأمثلة على ذلك الإبداعها مستوى الاختراق رُ دَ مستويات للإبداع أنْ 

 :ما يليحسب  إلى خمسة مستويات الإبداع
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يقصد بها التطور الفكري الذي يتم بكل حرية وبطرق  :(Expressive) الإبداع التعبيري    -

بغض النظر عن نوعيتها أو جودتها، ومثال عبارة عن نتائج متميزة فريدة من نوعها أو مميزة 

 ؛1الرسومات العفوية للأطفال الإبداعهذا النوع من 

نتائج البراعة والتوصل إلى  يعني :(Productive/Technical)المنتج أو التقني  الإبداع -

التغييرات التقنية التي تستخدمها المنتجات أو  وقد يشملبطريقة عفوية من الطراز الأول 

 ؛2 لوحة فنية، مسرحية شعرية، ذلك تطوير آلة موسيقية معروفةعلى مثال ك. و المؤسسات

تطوير استعمالات جديدة  بهدف  البراعة في استخدام المواد يقصد بها :الاختراعي الإبداع -

وما ، اسية جديدةفي تقديم أفكار أو معارف أس ' جوهريا 'لها دون أن يمثل ذلك إسهاما 

تحدد من قبل ومواصفات  ه غالبا ما يخضع لمعاييربأنّ  الإبداعهذا المستوى من يتصف 

 ؛3دوائر تسجيل براءات الاختراعات التي تشترط أن يكون العمل غير مسبوق ونافعا

 مدارسالأو  المتبعة ومبادئ السائدة  قوانينالختراق اعلى الفرد قدرة  يعني التجديدي: الإبداع -

تم لتي كا لم يتم تقديمها من قبل، وأفكار  جديدة منطلقات المتبعة وطرح  ثابتةالفكرية ال

ويد في نظريتهما المبنية سيكولوجية فرُ ( Jung & Alder)نج وألدر و ي من قبل مهايقدت

(Freud) ، كوبرنيكس  ما تم تقديمه من قبلو(Copernicus)  من إضافات جوهرية في

 ؛4س في علم الفلك وإعادة تفسيرهاتوسيعه لنظرية بطليمو 

                                                           

1
 .93 -92ص ص ، مرجع سابق،الإبداعالموهبة والتفوق و الرحمن جروان،  فتحي عبد  
 .93، صنفس المرجع  2
، أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال، قسم الإداري  الإبداعدور الحوافز في تحقيق ، حهشام احمد عثمان عبد الفتا3

 .63، ص2018-2019ين، السودان، إدارة أعمال كلية الدراسات العليا، جامعة النيل
 ،2008،الأردن، دار الفكر ناشرون وموزعون، 2، طأساليب الكشف عن الموهوبينالرحمن جروان،  فتحي عبد 4

 .88ص
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يتحقق الوصول فيه و  يعتبر من أندر المستويات وأعلاها : (Imaginative) التخيلي الإبداع -

 مدارسظهور ازدهار أو  وينجر عنه أو افتراض جديد كليا،  جديدة أو نظرية معين إلى مبدأ

( Freud)ويدو فرُ ( Einstein)وحركات بحثية جديدة، كما يظهر ذلك في أعمال أينشتاين 

 ؛  1في الفنون ( Wright) ورايت( ،Picasso)وفي العلوم بيكاسو، 

 :الموالي يختصر هاته المستويات كالاتي :(11وشكل رقم )

 الإبداع(: مستويات 11شكل رقم )

 التعبيري )التلقائية والحرية(

 الإنتاجي )المهارات(    

 ض(الإختراعي )ربط العلوم ببعضها البع     

 التجديدي       

 الإنبثاقي )المبادئ الجديدة(       

منشأة المعارف، جلال حزى  :، الناشر1ط، الإبداعإدارة رأس المال البشري بالموهبة و فريد النجار،  المصدر:
 .171ص، ة، الإسكندري2014وشركاه، 

   
 الإبداع الإداري:دوافع  -4

ة الداخلية والبيئية ومنها المادية والمعنوية وأيضا هناك منها الذاتيالإداري توجد عدة دوافع للإبداع 

 دوافع خاصة بالعمل سوف يشار إليها في النقاط التالية:

                                                           

 .88ص ،مرجع سابقالرحمن جروان،  فتحي عبد  1
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  1:الدوافع الذاتية الداخلية 4-1

 الأهداف. إلى إنجازالإقدام  -

 .الذاترضا  كسب -

 .بأسرع الطرق  المرجوة الأهداف والغايات بلوغ -

 للعمل. ت عديدةتجريب مجالاكثرة  -

 2:الدوافع البيئية الخارجية 4-2

 .والخاصةالعامة  سواءا لمشكلاتمواجهة ا -

 الحيوية.و  الأفراد للنمو حاجة -

 التقدم. الرغبة في تحقيق الازدهار والسير نحو -

 .ومسايرة التغيرات الزمنية السريعةالأحداث  ةعاصنالقيام ب -

 3:دوافع مادية ومعنوية 4-3

 مالية.المكافآت ال جَنِيْ  -

 شهرة.كسب سمعة حسنة و الحصول على والثناء و  تقديرال اكتساب -

 .وظيفة مرموقة ومرتبة لائقة كسب -

 الحصول على درجة علمية راقية. -

 .الأفرادرضا  تحقيق -

                                                           

1
 .44، ص 2012دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، 1، طوالابتكارات الإبداعإدارة محمد خيري،  أسامة 
 .45-44، ص ص نفس المرجع  2
 .45، صنفس المرجع  3
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 خدمة الأمة والوطن. نيل -

 :دوافع خاصة بالعمل الإبداعي 4-4

واعها تعمل المؤسسات في ديناميكية متحركة على الرغم من أن :المنافسة الحادة في السوق  -

بهدف الحفاظ  المخاطرةتحمل تقوم بو  لإبداعت المؤسسات تلجأ لأصبح لهذا، المختلفة

 .1السوقية على حصتها

 2.الحصول على أفكار وبذلك باستخدام تقنية العصف الذهني -

 دفعت لتطبيق نتائج الأبحاث المتوصل إليها المتعلقة بالإنتاج  :الثورة العلمية والتكنولوجية -

تعاقدات مع وإجراء تطوير الأبحاث  ما أدى إلىوهذا  ،يم وتحسين الجودةالتصمعملية و 

  .3إنشاء مخابر خاصة والقيام بتطويرهامراكز البحث والجامعات و 

جمع  ترى الباحثة أنّ الدافع الرئيسي للإبداع الإداري هو التصدي للمشكلات والتأقلم معها ومحاولة

استعجالية وسريعة تهدف إلى تحقيق الأهداف المسطرة  أفكار إبداعية لاستعمالها في إيجاد حلول

 الكبرى. ومنافسة المؤسسات

 

 

 

                                                           

، 4العدد  ، مجلة الأبحاث الاقتصادية،ودوره في تعزيز تنافسية منظمات الأعمال الإبداعبن نذير نصرالدين،   1
 . 230جامعة سعد دحلب، البليدة، ص ،2010

 .45، ص مرجع سابقمحمد خيري،  أسامة 2
 .230، صفس المرجعنبن نذير نصرالدين،  3
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 : المحددات الأساسية للإبداع الإداري المبحث الثاني

هناك عدة نظريات قامت بتفسير الإبداع وكل نظرية أنشأها باحث خاص، ساهم في تحليل   

ءا في حل المشكلات أو التراكيب سواوتشخيص هاته العملية ودراسة الإبداع من جميع النواحي 

ري الأهداف أو مدى استخدام الأنظمة، بحيث قام الباحثون بتمييز أنواع مختلفة من الإبداع الإداو 

فمنه ما هو على مستوى الفرد ومنه ما هو على مستوى الجماعة وأيضا على مستوى المؤسسة 

لى المؤسسات أصبحت بحاجة ماسة إ ، ولأنّ .والإبداع التكنولوجي وكذلك تحديد الأبعاد الأساسية له

فر العمليات الإبداعية في أعمالها من أجل تحقيق التميز في الأداء وتطوير العمل الإداري وجب تو 

 مجموعة من المقومات تساعدها على تحقيق هاته الغايات .

  الإبداعالمطلب الأول: نظريات 

من الكتاب وعلماء الإدارة بطرح أفكار  عدد قامطرح العديد من العلماء والكتاب أفكار لقد 

أصبحت تعرف فيما بعد بالنظريات، وعرفت بأسمائهم، إذ قدمت النظريات معالجة مختلفة حول 

 الإبداع، كما استعرضت ملامح المؤسسات، والعوامل المؤثرة وهذه النظريات هي:

عملية معالجة هذه النظرية قامت بتفسير الإبداع إنطلاقا من ( March & Simonنظرية ) -1

المؤسسات فجوة بين ما تقوم به وما يفترض أن قد تعترض ،و المشكلات التي تواجه المؤسسات 

بعدة مراحل هي فجوة تمر عملية الإبداع خلق بدائل، فتقوم بعملية البحث من أجل تقوم به، 
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 الفجوة ترجعحيث ب نصل إلى الإبداع بدائل، ثمأداء، عدم رخاء، قيام بالبحث والوعي، إيجاد 

 .1الأدائية إلى عوامل خارجية )التغير في الطلب أو تغيرات في البيئة الخارجية( أو الداخلية

أكدا على أنّ التراكيب والهياكل التنظيمية  وهما من الأول الذين ( Burns & Stalkerنظرية ) -2

الهياكل هي أن الهياكل الأكثر ملائمة  إلى فقد توصلاالمختلفة تكون فاعلة في حالات مختلفة، 

بيئة  توافق معمن خلال النمط الآلي الذي يوذلك في تطبيق الإبداع في المؤسسات  شاركالتي ت

 النمط العضوي  يساهم سريعة التغير، كما يتوافق مع البيئةالعمل المستقرة، والنمط العضوي الذي 

البيانات  جمع تسهيل عمليةيقوم ب ن طريق مشاركة أعضاء التنظيم باتخاذ القرارات، فهوع

 .2والمعلومات وجمعها

إدخال  كان هدفهاعملية الإبداع من خلال ثلاثة مراحل قام الباحث بتبيان ( Wilsonنظرية ) -3

وهذا تطبيقه، وعملية  هر، اقتراح التغير، وتبنييإدراك التغي :تمثلت فيالمؤسسات  داخلتغيرات 

 مقترحات وتطبيقهاالقيام بتوليد م ثومن بالتغيير المطلوب  أو الوعي للتغير إدراك الحاجةعند 

عدة عوامل منها ل هاسببيرجع ، فافترضت نسبة الإبداع في هذه المراحل الثلاث متباينة فعليا

عدد المهمات المختلفة كلما  ارتفعالتعقيد في المهام )البيروقراطية( وتنوع نظام الحفظ، وكلما 

اع بصورة جماعية وعدم ظهور صراعات، ازدادت المهمات غير الروتينية مما يسهل إدراك الإبد

 . 3مساهمة أغلب أعضاء المؤسسة زيادةلتوليد الاقتراحات و  ةيجابيالإ المؤثرات منالحوافز  وتعد

                                                           

، دار المعتز للنشر والتوزيع، 1، طوالابتكار الإداري في التنظيم والتنسيق الإبداعحسن مسلم،  عبد الله 1
 .  16، ص 2015الأردن،

، 2018، 29، العدد01، مجلة التراث، المجلدالإطار المفاهيمي والمجالات الكبرى  :الإداري  الإبداعسعال سومية،  2
 .385لفة، صجامعة زيان عاشور، الج

 .385، صنفس المرجع  3
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 March & Simon ( (Burns)) الباحثان طرحه( قد استفادا مما Harvey & Millنظرية ) -4

& Stalkerدام الأنظمة للحلول ، فانصب تركيزهم على فهم الإبداع من خلال مدى استخ

أنواع المشكلات التي تواجهها قاموا بوصف الإبداعية لما يعرف )بالحالة والحلول(، فقد 

عن طريق ما تحتاجه وهذا  المشكلاتالمؤسسات وأنواع الحلول التي قد تطبقها من خلال إدراك 

ير أي الأفعال من فعل لمجابهتها أو بلورتها )أي كيفية استجابة المؤسسة( أو البحث بهدف تقد

المحتملة التي قد تتخذها المؤسسة أو اختيار الحل )انتقاء البديل الأمثل( أو إعادة التعريف 

بمعنى استلام معلومات ذات تغذية عكسية حول الحل الأنسب، إذ تسعى المؤسسة إلى وضع 

أيضا حلول روتينية لمعالجة حالات أو مشكلات تم التصدي لها سابقا )الخبرات السابقة(، و 

تسعى لاستحضار حلول إبداعية لم يتم استخدامها من قبل لمعالجة المشكلات غير الروتينية 

كما تناولوا العوامل التي تؤثر أو الاستثنائية بتبني الهياكل التنظيمية والميكانيكية والعضوية. 

تغير والروتينية مثل حجم المؤسسة وعمرها، درجة المنافسة، درجة ال في الحلول الإبداعية

التكنولوجي، درجة الرسمية في الاتصالات، فكلما زادت مثل هذه الضغوطات يتطلب الأمر 

 .1أسلوب أكثر إبداعا لمواجهتها

تناولت المراحل بحيث شمولية،  كثرالأ النظرياتتعتبر من بين  (Hang & Aikenنظرية ) -5

ه فسرت الإبداع على أنّ قد و  التي تؤثر فيه، عن العوامل بغض النظرالمختلفة لعملية الإبداع 

مراحل الإبداع قد تم تحديد تغير حاصل في برامج المؤسسة تتمثل في إضافة خدمات جديدة و 

  :كمايلي

                                                           

الإداري في تحقيق التطور التنظيمي دراسة سوسيولوجية بمؤسسات القطاع العام بمدينة  الإبداعدور لبوز إلياس،  1
أطروحة دكتوراه ل م د في علم الاجتماع،  ورقلة)إتصالات الجزائر، شركة سونلغاز، مديرية الشباب والرياضة(،

 .60ص ،2017-2016معة محمد خيضر، بسكرة،تخصص إدارة أعمال، جا
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 الحصول على المهارات الوظيفية المطلوبة والدعم المالي.هذا من خلال مرحلة الإعداد:  -

 الروتينية: سلوكيات ومعتقدات تنظيمية. -

 واحتمالية ظهور المقاومة. الإبداع بتكملة ءمرحلة التطبيق: البد -

وهذا ما جاء به  تحديد مدى تحقيقه لأهدافو تقييم النظام يتم فيه عملية مرحلة التقييم:  -

(March & Simon). 

مكونة عملية على أنه  للإبداع بالنظر هذه النظريةتقوم ( Zaltman & othersنظرية ) -6

هما مراحل جزئية ،ويعتبر على أنّه فكرة أو مرحلتين هما: مرحلة البدء، ومرحلة التطبيق ول من

قد أنّه عملية جماعية وليست فردية، و بالإبداع  وقد قاموا بوصفممارسة جديدة لوحدة التبني، 

قدموا في شرح المشكلة التنظيمية، و  بالوسع وقاموا( Hang & Aikenاعتمدوا على نظرية )

ت الشخصية، وأسلوب التعامل مع العلاقاتمثلت في متغيرات أخرى ب إضافات فيما يتعلق

الأولى هي مرحلة  والمراحل التي وصفوها في نظريتهم كما أسلفنا هما اثنتان: . 1.الصراع

ثم ومن دة، اجو تالبدء، وتتكون من الوعي المعرفي بالمشكلة، والتعرف على حالة الصراع الم

زأين الأولى تتناول التطبيق من جفقد تكونت  ا مرحلة التطبيقحولها، وأمّ  المناسباتخاذ القرار 

 التجريبي والثانية التطبيق النهائي.

( في Davenport( لرائدها الأول )Process Innovation) الإبداعنظرية التركيز على  -7

تكاملت مع عمليات  وقدتحسينها، يز على العمليات والقيام بركقام بالت(، والتي 1994عام )

 .ؤسسةلمعلم التنظيمي وصناع المعرفة في االتّ 

                                                           

 .18-17، مرجع سابق، ص ص والابتكار الإداري في التنظيم والتنسيق الإبداعحسن مسلم،  عبد الله 1
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في نظريته بوصفها الطريقة التي يعتمدها رجل الأعمال  الإبداعتناول  (Drucker)نظرية  -8

لية لخلق قدرات عا التي لها لمواردتقديم الدعم لمصادر جديدة للثروة، أو  نشاءأو المنظم لإ

ة في بيئة والميزة التنافسي الإبداعو  الثروة مستقبلا، وصولا لتطوير العلاقة بين رجل الأعمال هذا

المألوف نحو أرض جديدة، وأفق جديد  الخروج عن هنا سيكون  الإبداعالتنافسية الديناميكية. ف

 .  1للحقيقة غير العادية

 أنواع الإبداع الإداري المطلب الثاني: 

 حدد الباحثون عدة أنواع من الإبداع الإداري كل حسب تحليله نتعرف عليهم فيما يلي:  

 ثة أنواع للإبداع، والأنواع الثلاثة تكمل بعضها البعض، وجميعها ضروريةيمكن التمييز بين ثلا

 للمؤسسات المعاصرة سندرجها باختصار كالتالي:

   Individual Innovationالإبداع الإداري على مستوى الفرد:   -1

 السمات التي يتميز بها الشخص بين أهم الإبداع من قبل أحد الأفراد، ومنيتم التوصل إلى هذا 

تأكيد الذات، يسعى لالاستقلالية في الحكم، التحلي بستطلاع، المثابرة، الثقة بالنفس، ه للاحب :المبدع

 . 2القدرة على التحليلله حب المخاطرة، الطموح، لديه ، مرونته في التعامل مع الأشياءالذكاء، يتصف 

                                                           

، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، إبداعات الأعمال قراءات في التميز الإداري والتفوق التنظيميسعد علي العنزي،  1
 .48-46، ص ص2013الأردن،

، 2005، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان،3، طالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سلمان العميان،  2
 .392ص
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ية، وكتب الكثير عن الشخصية أيضا هو الإبداع الذي حققه الأفراد الذين يمتلكون قدرات وسمات إبداع

 تالمبدعة، وتم تحديد السمات التي تميز الشخصية المبدعة عن غيرها من حيث القدرات والاستعدادا

 1 والميول ويحدد خصائص الفرد المبدع بالآتي:

 كبير؛بذل وقت لإتقان العمل لا بد من المعرفة:  -

 التعليم: التعليم الذي يؤكد على المنطق؛ -

ت علاقاتجعله يكون قدرات التفكرية إلا أنه يتمتع ب ،ون نسبة ذكائه غير عاليةقد تكالذكاء:  -

 مرنة بين الأشياء؛

 الاستقلالية والمثابرةرغبة الشخص في المخاطرة مما يولد داخلة الدافعية، كذلك الشخصية:  -

 والانفتاح على الأراء الجديدة والإحساس الكبير بروح الفكاهة؛

 سمات؛اللية والاقتصادية الصعبة وتنوع العائ عالأوضا الطفولة: -

 ؛   الانفتاح والتعامل مع الآخرين وتبادل الآراء معهمالتفاعل:  -

 .لآراءيتسم بعدم الانطوائية والميل نحو التفاعل وتبادل االإنسان المبدع  :العادات الاجتماعية -

 2 :المبدعالمميزة للفرد لسمات ( لRobeyالكاتب روبي ) وقد أشار

 ؛الحالي بالوضع هرضاضول وحب الاستطلاع، وعدم الميول للف -

 على تقديم الأفكار؛ والقدرةالعمل الهدف بذل جهد لإنجاز  تأدية -

 التلقائية )العفوية( والمرونة؛ -

                                                           

، 2، مجلة التمكين الاجتماعي، المجلدالإداري  الإبداعداخل المؤسسات الجزائرية قيادة حران العربي، حسين طيبي،  1
 .196 -195، جامعة عمار ثليجي، الأغواط، ص ص 2020، 1العدد

، ص 2006، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، الأردن،والابتكار الإبداعإدارة سليم بطرس جلدة، زيد منير عبوي،  2
 .46-47ص 
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 والنقد الذاتي؛ عملية تبادل الأراء تشجيع -

التقليدية والتصورات الشائعة والخروج عن المألوف في  الأساليبمن  التخليالأصالة أي  -

 تفكير والتعبير؛ال

 شفافية تجاه المشكلات؛ -

  وضوح الرؤية.  -

رعة في ترى الباحثة أنّ الإبداع الإداري هنا يقتصر على الفرد الذي يمتلك قدرات فكرية وإبداعية، وس

 إنتاج أفكار جديدة لم يسبق لأحد وأن توصل إليها والخروج عن المألوف.

 (:     Group Innovationالإبداع الإداري على مستوى الجماعة ) -2

إن كثيرا من الاتجاهات المعاصرة أصبحت تعزز مكانة الإبداع الجماعي ولا تحصر الأمر في الأفراد 

"إن دور الجماعة في الإبداع الإداري يغدو شيئا فشيئا   (Rosca)فحسب، وفي ذلك يقول روشكا  

صبحت بعد أن قطعت شوطا أكثر وضوحا، حتى أنّ المجالات التي كانت لا تتطلب إلا فردا واحدا أ

 .                                              1بعيدا من الممكن أن تقوم على أساس جماعي"

أو التوصل إليه من قبل  تقديمهويقصد بالإبداع الإداري على مستوى الجماعة هو الإبداع الذي يتم 

( فإن Synergismاصية التداؤب )، واعتمادا على خ(الخ...)قسم أو دائرة، أو لجنة،  المجموعة

تفاعل فيما بينهم للذلك قد يرجع مجموع الإبداعات الفردية للأعضاء، و  يكون أكبر منإبداع الجماعة 

                                                           

 .68ص  ،مرجع سابق ،الإداري  الإبداعبلال خلف السكارنه،  1
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إن أكبر وغيرها، و  وتقديم مساعدات بعضهم البعضالتعاون مع و  وتبادل الأراء والاستفادة من الخبرات

 تتطلب تطوير جماعات العمل المبدعة. جههأن توا لمؤسسات المعاصرةالتي يمكن لالتحديات 

 :وللإبداع الجماعي عوامل مؤثرة تتمثل فيما يلي

عندما يتشارك الأفراد القيم والأفكار التي تنصب نحو تحقيق أهداف  (:Vision)الرؤية  -

 الإبداع الإداري. الجماعة هنا يزداد احتمالات

ط وبيئة العمل دورا مهم، فيتعزز يلعب المحي (:Participative Safety)المشاركة الآمنة  -

   ؛)بدون اتهام مضاد(الإبداع الإداري من خلال تشجيع الأفراد على حرية التعبير لأفكارهم 

قييم يسمح للأفراد بت مناخإنّ هذا الأخير يعمل على تشجيع صنع  :الالتزام بالتميز في الأداء -

 .ةمستمر  بصفةإجراءات العمل والعمل على تحديها 

ل إن تقديم الدعم لعملية التغيير سواءا من الزملاء أو المؤسسة يعم :زرة الإبداعدعم ومؤا -

 .على تحقيق الإبداع الإداري 

  1 :بداع الإداري للجماعةالإفي  مؤثرةعوامل عدة الأبحاث إلى  أشارت وقد

ذات الجنس أفضل من الجماعة  ينجم عنه إيجاد حلولالجنس  اختلاف وتنوعجنس الجماعة:  -

 .الواحد

 إبداع الجماعة. تعدد واختلاف الشخصيات يزيد من :تنوع الجماعة -

                                                           

-310، ص ص 2003،، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن1، طإدارة المنظمات منظور كليحسين حريم،  1
 )بتصرف(.311
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الجماعة المتماسكة أكثر استعدادا وحماسا ونشاطا للعمل من الجماعة  :تماسك الجماعة -

 الأقل تماسكا.

الجماعة المنسجمة أكثر ميلا إلى الإبداع الإداري من الجماعة التي  :انسجام الجماعة -

 تفتقر للانسجام.

 لإبداع الإداري أكثر من الجماعة القديمةلتميل  النشأةالجماعة حديثة  :اعةعمر الجم -

 .النشأة

 الإداري.الإبداع من  ارتفاع عدد أعضاء الجماعة يزيد :حجم الجماعة -

عة ترى الباحثة أن الإبداع الإداري على هذا المستوى لا يقتصر على الفرد فقط بل ينتقل إلى مجمو 

لحل ارؤية مشتركة وتوافر كبير للأفكار والخبرات التي تساعد في اختيار  من الأفراد التي تكون لهم

 المناسب لأي مشكلة تتعرض لهم. 

 الإبداع الإداري على مستوى المؤسسة: -3

،  ا التعاون فيما بينهمجهد جميع أعضاء المؤسسةبذل  الإبداع الإداري عن طريق يتم التوصل إلى

أنّ المؤسسة المبدعة تتميز  تبينري على مستوى المؤسسة أبحاث حول الإبداع الإداوفي دراسات و 

 1 بالصفاة التالية:

 رغم الفشل؛الاستمرار في التجريب و ممارسات للقيام بالميداني والميل  توجهها نحو العمل -

 الاتصال القوي مع حاجات ورغبات المستهلكين؛ -

 ؛ويوجهون المبدعين يشجعون وجود أنصار ومؤيدين للإبداع الإداري  -

                                                           

 .394، صمرجع سابقمحمود سلمان العميان،  1
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 الإنتاجية؛نح العاملين فرصة المشاركة في تقديم المقترحات للعمل وبدائل بهدف تحقيق م -

 تطوير مبادئ وقيم وأخلاقيات للعمل يعرفها الجميع ويعملون على احترامها وتطبيقها؛ -

الالتزام بالمهارة الأصلية للمؤسسة المبدعة وعدم التحول إلى مجالات عمل ليس للمؤسسة  -

 ؛مهارة متأصلة فيها

عدد المستويات  ذلك من خلالالتعقيد في الهيكل التنظيمي  تجنبلبساطة و التميز با -

 ؛لها والوحدات الإدارية

 الشدة واللين معا.الاتصاف ب -

ة ترى الباحثة أن هذا النوع من الإبداع الإداري يتم بتعاون جميع الأعضاء الموجودين في المؤسس

ل يساهم في طرح حلول وطرق تساعد على تسهيل بحيث يكون لهم نفس الميول ونفس الهدف والك

 العمل وتدفق المعلومات على جميع المستويات كل هذا بهدف وضع حل إبداعي وتحقيق الأهداف.

 1 :لى نوعين هماإويصنف الإبداع وفقا لمجالاته 

  م فهو تغيير في العمليات الإدارية والتي بواسطتها يمكن إنجاز وتقييم وتسلي :إبداع إداري

 دمة أو السلعة للمستهلكين؛الخ

 لموارد البشريةالأساسية لوظائف الوأنظمة و  المؤسسةفي هيكل  اتغيير  ويشمل الإبداع الإداري 

 ؛وأساليبها الإدارية

                                                           

 .52، صمرجع سابقلبوز إلياس،  1
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 غييرا دمة أو تخالإبداع التكنولوجي: يعني تغيير في المظاهر المادية أو الأدائية للسلعة أو ال

لأخير اداع التكنولوجي يختلف عن الإبداع الإداري بكون هذا لا أنّ الإبإ في العمليات الإنتاجية؛

 يحدث أقل تكرار منه.

 يقصد به وضع أفكار جديدة أو غير التقليدية موضع التطبيق الفعلي في  :الإبداع التسويقي

الممارسات التسويقية، وقد ينصب على عنصر المنتج سواء كان سلعة أو خدمة أو على عنصر 

الترويج أو على عنصر التوزيع أو على كل هذه العناصر في آن واحد. السعر أو على عنصر 

 .1آخر، فالإبداع التسويقي يوجه إلى عناصر المزيج التسويقي مجتمعة معا ىوبمعن

 الإداري  الإبداع أبعاد :المطلب الثالث

تعدد لا هذا الرغم منبالإداري، و  الإبداعبعاد لأ الاتجاهات تتعددحدد الباحثون اتجاهات عديدة 

تناقضات حادة في تحديد مضمون تلك الأبعاد، حيث  وجود إلى تؤديها لم أنّ  الاتجاهات إلاّ  في

 Ettlie، وفي ضوء ذلك فقد اعتمدنا الأبعاد التي أوردها )عكست تباين الرؤى الفلسفية الخاصة بهم

Okee& ) 2 :وهي  

في تحقيق  لها الأساسية ةوسيلالية و القرار جوهر العملية الإدار  يعتبر القرار: تخاذاالقدرة على  -

يساهم  كونهالقرار بعملية استثنائية في المجالات المختلفة للإدارة ل ظَفِرَ أهداف المؤسسة، وقد 

بصفة  ووظائفها الإداريةالأنشطة الخاصة بها بشكل أساسي في تمكين المؤسسة من مواصلة 

                                                           

، 4، مجلة الأبحاث الاقتصادية، العدد الإبداع ودوره في تعزيز تنافسية منظمات الأعمالبن نذير نصرالدين،  1
  .229، البليدة، ص2، جامعة البليدة2010ديسمبر 

الإداري لدى العاملين بمؤسسات التعليم العالي الجزائرية  الإبداعأثر التمكين في ن، محمد قريشي، عادل بومجا  2
، 2019)الجزء الثاني(،  مكرر 3، العدد 9، مجلة الاستراتيجية والتنمية، المجلد دراسة تطبيقية في جامعة بسكرة

 .256-257، ص ص، بسكرةجامعة محمد خيضر
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سباب مشكلات المؤسسة وقدرته على هذا البعد إلى قدرة المدير على تشخيص أ ،بكفاءة فعالة

التي تعظم من تراكم قدراته المسؤولية  إيجاد السبل لحلها والمبادرة في اعتماد بدائل الحل وتحمل

 ؛يةالإبداع

ثل ترى الباحثة أنّ التشخيص الجيد للمشكلات من قبل القائد الكُفء يؤدي إلى اختيار الحل الأم

 هذا ما يساعد على اتخاذ القرار الأنسب الذي يدفع بالمؤسسة إلى التقدم والازدهار.  

ممن ينتمون  ختصاصالاوتتجسد في القدرة على تبادل الأفكار مع ذوي  قدرة أو سعة الاتصال : -

إلى مؤسسة أخرى، ومتابعة الكتب والاصدارات والنشرات الحديثة والسعي إلى المؤسسة نفسها و 

ية الإبداعالمشاركة في الندوات والمؤتمرات، وذلك بقصد تطوير المهارات وتنمية القدرات إلى 

العاملين في معظم المؤسسات يشكون من ضعف الاتصالات  وابتكار وتقديم أفكار جديدة، إنّ 

إدراك العاملين وشعورهم نحو العملية الاتصالية  ؤديلداخلية أو انقطاعها تماما، ويالإدارية ا

، فالاتصال الجيد أداة رئيسية لتحفيز الإداري  الإبداعاتهم دورا هاما في مسألة التحفيز على بمؤسس

 الإداري؛ الإبداعالعاملين على 

ة بين الأفراد داخل المؤسسة عامل محفز لهم، وأيضا الباحثة أن الاتصالات الموجودة والجيد ترى 

ات والاطلاع على كل الأمور هذا ما يرفع علاقتهم بالأفراد الذين تكون لديهم رؤية شاملة ومعلوم

  من قدراتهم الإدراكية والعملية.

وتشير إلى ميل المدراء إلى المبادرة بطرح أفكار جديدة تمتاز بمخاطرة  روح المجازفة والمخاطرة: -

عالية دون تردد أو انتظار نتائج التجربة والاختيار وميلهم أيضا للانضمام إلى استخدام طرق 

ر التقلبات والتغيرات ولكي تساير كل هذا عليها توفير يمؤسسات تعيش في محيط كثمبدعة، فال



 المؤسسةفي  وسبل تعزيزه الإبداع الإداري  تطبيق :الفصل الثاني

 

150 

تكون مناسبة وتقوم حلول لمجازفة، والتي تعمل على إيجاد قدرات إبداعية تميل إلى المخاطرة وا

 ؛مسبقاطرحها من  يتملم بطرح أفكار 

ع التقلبات التي تحصل وتبني ترى الباحثة أنّ التغييرات تتطلب وجود قدرات إبداعية تتأقلم وجمي

الأفكار الجديدة والميل إلى المخاطرة والمجازفة في استخدام أفكار وطرق جديدة للخروج بحل 

 إبداعي استعجالي.

وتعبر عن ميل المدير إلى تبني طرق جديدة لاستثمار المواد  ي:الإبداعالقدرة على التغير  -

ة في الندوات والمؤتمرات المتخصصة والسعي للتقدم على المساهمة الفاعل المتوفرة والقدرةالأولية 

 في المسار الوظيفي والقدرة على إحداث التغييرات الجذرية غير المألوفة.

ي تعمل على تجديد الحيوية داخل المؤسسات، فالقدرة على التغيير الإبداعإن القدرة على التغيير    

 لالها تظهر مبادرة الأفراد والجماعات، أيضاومن خ الإداري  الإبداعتؤدي إلى سيادة روح التفاؤل و 

تختفي س بعدهاالآراء والاقتراحات المبدعة ويزداد الإحساس بأهمية وجدوى المشاركة الإيجابية 

 ؛عن الثبات والاستقرار الناتجة السلبياتروح اللامبالاة و 

يمتلك قدرات هائلة في ترى الباحثة أنّ القدرة على التغيير ترجع بالدرجة الأولى إلى المدير الذي  

تسيير المؤسسة بالطرق الاستثنائية والفريدة والابتعاد عن الأساليب التقليدية التي تكون حائلا بين 

التطور واستمرارية المؤسسة فذلك التغيير المستمر والمتجدد يخلق لأفراد المؤسسة روح الاستمرار 

 والتفاؤل وتدفعهم إلى استخدام أفكار إبداعية.  

إلى قدرة المدير على تشجيع المقترحات والأفكار الجديدة المقدمة من  وتشير :الإبداع تشجيع -

 مرؤوسيهم وتقديم التسهيلات لاستقطاب الأفراد المبدعين وحثهم. 
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يد من ترى الباحثة أن تأييد المدير للأفكار الجديدة وتقديمه لتسهيلات لتطبيقها يشجع على بذل المز 

  ار إبداعية أكثر.الجهد الفكري وتقديم أفك

 الإداري  الإبداعمقومات  :المطلب الرابع

غايته في تطوير العمل الإداري وترقيته إلى الأفضل والحصول على نتائج  الإبداعحتى يحقق 

من الضروري توفر مجموعة من المقومات الإدارية ولعل  المؤسسةإيجابية من خلال تطبيقه في 

   1 :أهمها ما يلي

لرئيسية يعد البناء التنظيمي أحد المجالات ا :بناء السلطة في المؤسسات() البناء التنظيمي -

وحرية الفرد في  الإبداع الإداري في إطار نظرية التأثير الموقفية، حيث هناك علاقة بين 

تأثير  وستؤثرتواجهه في أداء عمله سفي معالجته للمشكلات التي كيفيه قضاء وقته اختيار 

 الإبداعي؛ مجال الأداء في ايإيجاب

ية اعالإبدإن تبسيط الإجراءات التنظيمية عامل مهم في تنمية الروح  :الإجراءات ونظم العمل -

ات عتبر غايتلك الإجراءات والقوانين والتعليمات مجرد وسائل، ولا تُ  لدى العاملين، ذلك أنّ 

ومدى تعتبر معايير لتقييم الموظفين  المؤسساته في الكثير من أنّ  في حد ذاتها، إلاّ 

 ءات والأنظمة اللازمة لسير العمل؛انضباطهم والتزامهم بالقواعد والإجرا

                                                           

 الإبداعتفعيل إدارة المعرفة بالمؤسسات الاقتصادية لتنمية القدرة على د رضا، صدوقي غريسي، بوشيخي محم 1
، المركز 2021مكرر،  01، العدد07، مجلة مجاميع المعرفة، المجلددراسة ميدانية على عينة من المؤسسات

 .371 -372الجامعي، تندوف، ص ص 
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ية يجب أن تبلغ صعودا ونزولا وهذا ما الإبداعحتى يمكن قبول وتبرير الأعمال  الاتصالات: -

تساعد على انتقال المعلومات والأفكار بين  المؤسسةيتطلب وجود قنوات اتصال فعالة داخل 

 لأقسام المختلفة؛ا

 من الأعلى وصولا نحو الأسفل، والقيادة هي العملية الإبداع الإداري يبدأ  :نمط القيادة -

بدور أساسي يسري في كامل جوانب  في قيامهالإدارية وتنبع أهمية مكانتها  الجوهرية في

 الإدارة أكثر ديناميكية وفعالية. مما يجعلالعملية الإدارية 
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 الإداري  الإبداعالمبحث الثالث: أسس تطبيق 

تعتمد المؤسسات على مجموعة من الاستراتيجيات وسياسات تساعدها على تحفيز الإبداع 

ري الإداري وذلك بتوفير المناخ المناسب له وأيضا وجب توفير متطلبات أخرى لتحقيق الإبداع الإدا

درات ليب وتنمية القيسهم في تشجيع الإبداع ودعمه بتوفير الأسا استراتيجيمن أفراد مبدعين وتخطيط 

وإنشاء وحدات بحث وتطوير وتدريب الأفراد العاملين على المهارات لأن المؤسسات بحاجة ماسة 

 لكل هذا. 

 الإداري  الإبداعإلى المؤسسات حاجة : المطلب الأول

 1 :تعدد حاجات المؤسسة إلى الإبداع الإداري بحيث تم دراستها في العناصر التالية

من أجل رفع الكفاءة  في جميع نشاطات أي مؤسسةأساسي  نصرالإداري ع الإبداع -

 ؛(منتجات أو خدماتتتم عملية تحسين المخرجات )والإنتاجية، وبهذا 

 إن التغيير والتطوير الذي تفرضه المشاكل الإدارية المتزايدة في المؤسسة يتطلب الإبداع -

 ؛الإداري 

 داري بهدف زيادة القدرة التنافسية؛إن زيادة حدة المنافسة تفرض اللجوء إلى الإبداع الإ -

ت مواجهة المؤسسة مشكلات عديدة بسبب تقنيات الاتصال والأنترنت والثورة الهائلة للمعلوما -

 ؛التي تعرضت لها المشكلات من أجل حل هاتهإدارة إبداعية هذا ما جعلها تلجأ 

  ؛التطورات الحاصلةمن أجل مواكبة ومسايرة نامية الدول لللإبداع الإداري الحاجة الملحة ل -

 وسيلة للتطوير والتجديد وابتكار طرق وحلول لمشكلات قائمة؛ -

                                                           

 .42-41، ص صمرجع سابقآلاء روحي محمد لولو،   1
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اع يعتبر الإبداع الإداري من المطالب الأساسية في الإدارة بحيث أن كل قائد لا يتبنى الإبد -

 الإداري يحكم على مؤسسته بالفشل والتخلف والانهيار؛ 

على  افظةحم، وللوتتفوق على غيرهاإلى الكفاءة بعض المؤسسات في مرحلة معينة تصل  -

 بل. توفير مقومات الإبداع الإداري كوسيلة فعالة للدخول إلى عالم المستق هاته المكانة لا بد

تستطيع  لإبداع الإداري لأنه الأداة التي بواسطتهاترى الباحثة أنّ كل مؤسسة تحتاج لأنْ تتوفر على ا

فاءة بداعية، ولأنّها الأساس في رفع جودة الأداء والكالتي تتعرض لها بطرق إ هامشكلات بها أن تحل

 لكل الأعمال ما يجعلها تسعى إلى منافسة المؤسسات الكبرى وتحقيق الازدهار.

  الإبداع الإداري المطلب الثاني: متطلبات 

 المؤسسةوبهذا تقوم  التي لا بد أن تتوفر من المتطلبات العديدهناك  الإداري  الإبداعحتى يتحقق 

 1 ما يلي: ويتطلب هذاالتنمية لمواردها البشرية يق بتحق

 اتصال فعال؛ نظام توفرو  الإداري  لإبداعتدعم اوإدارة  لهم قدرات إبداعيةأفراد  فراتو  -

 ؛بناء استراتيجي متكامل )تخطيط استراتيجي( -

المعلومات، الدقة في  وتنسيق الجيد توجيهتتمثل في المنظومة متكاملة من السياسات:  وجود -

 ؛بها لمؤسسة المناخ المحيط، وتحقيق الترابط والتكامل بين عناصر ااتالقرار  خاذات

 ؛وجود هيكل تنظيمي مرن  -

 ؛نظام لإدارة الجودة الشاملة وجود -

                                                           

الإداري دراسة ميدانية على الجامعات  الإبداعالقيادة التحويلية ودورها في تعزيز نافل شيخ العيد وآخرون،  جلال 1
، جامعة 01،2021، العدد14العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، المجلد مجلة، الفلسطينية في قطاع غزة

 .6محمد بوضياف، المسيلة، ص
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 تخطيط وتوجيه وتشخيص وتحسين وتطوير وتقيين. متمثل فيإدارة الأداء خاص ب نظام وجود -

 داري الإ الإبداعالمطلب الثالث: استراتيجية إدارة ودعم 

على المؤسسة اتخاذ عدة استراتيجيات لإدارة ودعم الإبداع الإداري لذا تسعى كل مؤسسة إلى إدارة 

العملية الإبداعية داخلها من خلال تشجيع عملية الإبداع من خلال توفير ما هو ملائم من بيئة 

 وإمكانات وسوف نتطرق إليها في التالي:

 الإداري  الإبداعاستراتيجية دعم  -1
 

ما أن تطور إبداعها الإداري الذي يقوم به أعضاءها، فعليها أن توجد  مؤسسةأرادت إذا 

السياسات التنظيمية  الإداري  الإبداعاستراتيجيات  المقصود مناستراتيجيات تساعدها على ذلك، و 

 المؤسسة فيي إبداعمناخ ية وإيجاد الإبداعلعملية ا لكي تروجيتم تصميمها خصيصا التي 

  :الإبداع الإداري يوضح استراتيجيات دعم  التالي (12رقم )شكل و 

 الإبداع الإداري استراتيجيات دعم (: 12شكل رقم )

 

 

 

العوامل البيئية وعلاقتها بالإبداع الإداري دراسة ميدانية بشركة توزيع الكهرباء  ،نصر الدين بن عودة :المصدر

تنظيم وعمل، جامعة أبو القاسم سعد الله، -لعلوم في علم الإجتماعأطروحة دكتوراه ا المدية،-البليدة-والغاز للوسط 

 .91ص ،2015-2016، 2الجزائر 

 

 الإبداعدعم  استراتيجيات
 الإداري 

الإبداعاستراتيجيات دعم 

 يةالإبداعالتدريب على 

 التخصص الوظيفي

 التطوير التنظيمي الدورية
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 :يلي ونتطرق إلى هاته الاستراتيجيات كما

التي الأساليب والطرق  تتمثل في: (Organizational Development) التطوير التنظيمي 1-1

 اتعلى تقبل التغيير  المؤسسةقدرة  ديتم تصميمها كي تزيمن العلوم السلوكية و  تم استمدادها

وهو تطبيق لمنهج  هدفها رفع الكفاءة تنظيمي لكنها عملية طويلة المدى، وزيادة فاعليتها.

النظم على الوظائف، الهيكل التنظيمي، العنصر التكنولوجي، والعلاقات الإنسانية بهدف 

، وتوسيع فرص التفكير شيء هم لأيوتنمية قدراتهم واستعدادا ؤسسة تحقيق تفاعل الأفراد بالم

الثقة بين العاملين  زرعتشخيص المشكلات والبحث عن الحلول الجديدة لمواجهتها،  بهدف

الاستراتيجية الملائمة التي تروج التطوير التنظيمي  يعتبر.مختلف المستويات التنظيمية على

تدريب أفراد  اهم فييسفهو  ،على الأفراد والعلاقات والتغيير زتركللإبداع الإداري كونها 

، الإداري  ، وترويج صفات تنظيمية تساعد على الإبداعالإداري  على تقبل الإبداعؤسسة الم

 .1حويمكن أن يستخدم لزيادة الوعي بالاهتمامات والمصال

تكون مختصة تخطيط وحدات  هي (Functional Specialization) التخصص الوظيفي 1-2 

وحدات تنظيمية ل يتم التخطيط فيه الإداري لإبداع للترويج ا دفوبه .بالقيام بالأنشطة المتخصصة

إنشاء وحدات البحث ك مثلا ،تتلاءم مع المراحل المختلفة للعملية الإبداعيةتشغيلية ال تهابيئ تكون 

من المحتمل أن تكون قابلية المؤسسة لاستخدام هاته الاستراتيجيات التخطيط. والتطوير أو جماعات 

                                                           

 .92-91ص  ، صسابق مرجعنصر الدين بن عودة،  1
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يجاد أعمال إبداعية تغطي مساحات تنظيمية صغيرة نسبيا ولا تكون لإ من خلالهاالتي تسعى كبيرة 

 .1الإداري  الإبداعجذرية، ويعد التخصص الوظيفي الإستراتيجية الأكثر شيوعا من بين استراتيجيات 

ويقصد بها القدرة على استخدام أشكال تنظيمية متغيرة ومن أمثلة على (Periodical) الدورية 1-3 

نموذج المصفوفة الذي يتم وفقا له تجميع مجموعة من المختصين والعاملين لتنفيذ  لاستراتيجيةاهذه 

نقل أفراد الإدارة العليا للعمل في بيئات  استراتيجيةمشروع معين وإنشاء بناء تنظيمي مؤقت، أو 

إبداعية  موظفين جدد بصفة دورية تكون لديهم خبرات في المناصب التي تتطلب قدرات تعيين، متنوعة

 .2غير عادية

لزيادة  مؤسسةالتنتهجها  استراتيجية هو (Formation Créative) الإبداعيةلتدريب على ا 1-4 

تباع ي، ويتم ذلك بإالإبداعالأداء التي يتطلبها بتدريب أفرادها على المهارات و  يالإبداعإنتاجها 

  التالية:الأساليب 

، من خلال إسناد دوائر مختصة لكافة المؤسسات ية داخلالإبداعإيجاد آليات عمل للقيادات  -

 .والمبدعةأنواع الدعم المادي والمعنوي، والذي يساعد على إيجاد الأفكار الجديدة 

                                                           

دراسة ميدانية في معمل -الإداري في تحسين الأداء الوظيفي  الإبداعدور استراتيجيات مؤيد الساعدي وآخرون،  1
القادسية، العراق،  ةجامع، 2013، 4، العدد 15، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد سمنت الكوفة

 . 35ص
 .92 ، صع سابقمرجنصر الدين بن عودة،  2
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تدريب الفئات الشابة من العاملين ومن مختلف المستويات أو الوظائف الإدارية، مما يؤدي  -

 هإبداعية إذا ما أحسن توجيه نتج أفكاريقد  الذي تحفيزمعظمهم بالشعور بالحماس وال لدى

 .1من قبل الإدارة المختصة بعملية التطوير التنظيمي

 ية في المنظمة المتعلمةالإبداعاستراتيجيات إدارة العملية  -2

ويصبح ذلك جزءا الإداري  الإبداعتضن وتشجع تحتعلمة على خلق وتنمية بيئة منظمة المتعمل ال 

اتها ومنظومة ياكلها، وإجراءهوينعكس ذلك على أنظمتها و  أخر ىن ثقافتها التي تنقلها من جيل إلم

دعة بمخلقها ومن نقل الأفكار ال ىعرفة إلمنظمة من تلقي المنا تنتقل الها ومن هالحوافز التي تتبنا

تيجيات تراالاسين منظمة تسعى للريادة. ومن ب ىتنتقل من منظمة تسعى للقيادة إل تبنيها، وبالنهاية ىإل

 2:يلي ية نذكر ماالإبداعتعلمة لتشجيع العملية منظمة الملا اهالتي تتبنا

 ة؛تعلممنظمة الموارد الرئيسية في المأحد الالإداري  الإبداعاعتبار  -

 الإداري؛ الإبداعبقدرة الجميع على  الضن -

 ؛للأفراد ومحاولة إقناعهم بقدراتهم الإبداعية الإداري الإبداع  تسهيل وتوضيح عملية -

 ؛تعلمةمللمنظمة ال والاستراتيجيةالحاجات الرئيسية من بين عية العملية الإبدا  جعل -

جودة  يرمعايمن واعتباره  الإداري  كانة الإبداعرفع قيمة ومتعمل على  ةبيئة ثقاف إنشاء -

 .وظفموكفاءة ال

 

                                                           

 .93-92ص  ، ص، مرجع سابق نصر الدين بن عودة 1

، للساحلدراسة حالة المحافظة الوطنية -الإبداعدور التعلم التنظيمي في تشجيع مصطفى، سكايمة راشة، عثماني  2
 .37، ص البليدة، 02جامعة البليدة ، 2023 ،01، العدد 13، المجلد الإبداعمجلة 
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 الإبداع الإداري المطلب الرابع: التدريب على 

 على المؤسسةالأفراد العاملين في  في العمل يتمثل في تدريب الإداري  إن المنهج لدعم الإبداع

م ي. وهنا تداخل واضح مع استخدام أساليب توليد الأفكار. وتضالإبداعالمهارات المصاحبة للأداء 

لى إتعلم واحدا أو أكثر من هذه الأساليب، ويمكن النظر الإبداع الإداري معظم برامج التدريب على 

 شكال التدريب.ها شكل من أهذه الأساليب في حد ذاتها على أنّ 

-The Parnes Creative Problem) برنامج بارنز للإبداع في حل المشاكلوسوف نشرح 

grammeorPolving S): 1 

 والناجحة ثيراأت البرامج الأكثرره من بين برنامج يمكن إعتبا (Sidney Parnesسيدني بارنز )قدم 

هذا البرنامج من أفكار اوسبورن ظهر ل. من الناحية التجارية في مجال برنامج الإبداع في حل المشاك

(Osborn عن كيفية دعم الإبداع، و )أسلوب العصف الذهني، كما يشتمل على أشياء  قد اشتمل على

دليل السلوك الإبداعي "في كتاب  1967أخرى كثيرة. ولقد ظهر البرنامج الأصلي لأول مرة في عام 

(Creative Behaviour Guidbook)  التابع له )وكتاب التدريباتCreative behaviour 

workbook وقد انطلقت بعد ذلك مبادرات أخرى للتدريب على الإبداع، بعضها في نفس الإتجاه .)

 Creative Education)( ورفاقه من العاملين في مؤسسة التعليم الإبداعي Parnesمن قِبَل )

Foundation نقول بأنّ معظم برامج التدريب (، وبعضها الآخر قام به أناس آخرون. ومن العدل أن

( في شكل Parnesعلى الإبداع شائعة الاستخدام مبنية على الأقل جزئيا على ما قدمه بارنز )

                                                           

 ترجمة محمود حسن حسني، دار، إدارة أنشطة الابتكار والتغيير دليل إنتقادي للمنظماتون، نيجل كنج، نيل أندرس 1
 . 72-74، ص ص2004المريخ للنشر، الرياض، 
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وصف  د(. ولقCreative Problem –solving program)برنامج الإبداع في حل المشكلات 

Parnes :عملية الإبداع في حل المشكلات باعتبارها تتم في خمس مراحل هي 

جمع معلومات بشأن في هذه المرحلة نقوم ب (:Fact findingمرحلة إيجاد الحقائق ) -1

 المشكلة موضع الاهتمام.

في هذه المرحلة يتم توضيح المشكلة  (:Problem Findingمرحلة تحديد المشكلة ) -2

وإعادة صياغتها بطريقة تعمل على مساعدة تشجيع الأفراد على إنتاج أفكار تساهم في 

 .لأنها في بداية تكون غير معروفة جيدا وغير مرتبة حل المشكلة

في هاته المرحلة يتم توليد أكبر عدد من الأفكار  (:Idea Finding)مرحلة إيجاد الأفكار  -3

(a Range of Ideas.التي يمكن أن تقدم حلا للمشكلة محل الاعتبار ) 

غة معايير وفي هذه المرحلة يتم صيا :(Solution Finding) مرحلة إيجاد الحلول -4

 تقييم الأفكار، وتطبيقها على الأفكار التي تولدت خلال المراحل السابقة.

اختيار الأفكار الجيدة  يتم (:Acceptance Finding)مرحلة التوصل إلى القبول  -5

 احتمالية وجود مقاومة للحل في هاته المرحلة.  مع توقع  وتقديمها للأفراد المختصين بالتنفيذ.

سلسلة من الأساليب التي يتم استخدامها في كل مرحلة من هذه المراحل،  عليهربين ويتم تعليم المتد

متضمنة عناصر من عملية العصف الذهني، وبصفة خاصة مبدأ تأجيل الحكم على الأفكار وقوائم 

 24جولة تستغرق نحو  16المراجعة والعلاقات الإجبارية، ويتكون برنامج التدريب الأصلي من 

ى ثلاثة أيام. يستطيع الأفراد الإبحار في البرنامج بأنفسهم من خلال استخدام كتب ساعة، موزعة عل

يوصي بضرورة وجود   Parnes(، ولكن Work Book)( وكتاب التدريب Guide bookالدليل )

 متدرب، حتى يكون التدريب أكثر فاعلية.    25فصول دراسية يقودها أحد المدربين لكل 
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 ية في المؤسسةبداعالإالمبحث الرابع: النظم 

عليها  الاعتماديعتبر نظام الإبداع والابتكار من أهم الأنظمة التي يجب على المؤسسات 

وكذلك خلق المعارف وذلك من أجل الوصول إلى الأهداف المسطرة، وأيضا الاهتمام بالعاملين ذوي 

ن أجل راتهم وإمكاناتهم مالصفات المميزة للإبداع وتوفير البيئة المناسبة التي تسمح لهم بإظهار قد

النفسية تحقيق التميز للمؤسسة وبهدف التصدي للعوائق الإدراكية والاجتماعية والثقافية، التنظيمية، و 

 التي تحول بين نجاح ورقي المؤسسات. 

 في المؤسسة  الإبداعالمطلب الأول: نظام الابتكار و 

بين القدرة ما يحصل من تفاعلات  من خلالمستوى الأداء الإبداعي أو الابتكاري يمكن تحديد 

العلم حيث تكون هذه هي وليدة والبيئة المحيطة به، وبما أنّ المعرفة  في تحقيقهعلى الأداء والرغبة 

لبحث العلمي والاختراع والابتكار والإبداع، وبالتالي فإن قيمتها نظرية كانت لعملية ا النهائيةالحصيلة 

ظام الخاص بها حيث تعتبر المعرفة نفسها هي مخرجات هذا بمدخلات الن يمكن تحديدأم تطبيقية 

 .1النظام

مدخلات  متكون منها نظام على أنّ  المؤسساتفي  الإبداعو  لى عملية الابتكارإ نظرنا أن نويمكن

بوجود علاقة مميزة النظام  يتميز هذا، و مخرجاتويل وتشغيل وفي الأخير الحصول على حت ةوعملي

 جية المحيطة.البيئة الخار بينه وبين 

 

                                                           

 .29، ص2000، دار الرضا للنشر، دمشق، 1، الجزء1، طوالابتكار الإبداعإدارة رعد حسن الصرن،   1
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 :يلي  المؤسسة كمافي  الإبداعالابتكار و نظام ( 13)رقم  ويوضح شكل

 في المنظمات الإبداع(: نظام الابتكار و 13شكل رقم )

 

 

 ميزانية نقدية                                                           نتائج البحوث الأساسية  

 نتائج البحوث التطبيقية         خبراء وعملاء  

 الاختراعات  طريقة تنظيم               المناخ   معامل وأدوات   

 نظام                 المحيط         الابتكارات  وإدارة أصول ثابتة   

 اتالإبداع         عالابتكار                بالاخترا   إجراءات ولوائح  

 والتقييم                              والابتكار        معارف أخرى                             الأداء سبرنامج لقيا  

 جدول زمني للعمليات  

 

 عكسيةالتغذية ال

 منظومة المعرفة
 .54، ص2001، دار الرضا للنشر، دمشق،2، الجزء1، طوالابتكار الإبداعإدارة  رعد حسن الصرن،المصدر: 

 سواءا كمية أ فيما يخص  بالمتغيرات المؤسسات داخل الإبداعام الابتكار و نظقد يتأثر 

، الأفراد شخصيةوالتفاعل والمعرفة والإدراك،  كاكم، والاحتيالتعلأيضا السابقة و والخبرات التطلعات 

 المخرجات  العمليات المدخلات 
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وغير ، والمكتسبة النفسيةوالانفتاح الفكري والذاكرة، والحاجات والإمكانيات والقدرات  المحيطة  والبيئة

  .1ذلك من العوامل المؤثرة في الإدارة الابتكارية والإبداعية في المؤسسة

 الإبداع الإداري وخلق المعرفةالمطلب الثاني: عامل الابتكار و 

والقيمة  لما فيهم من نتائج إيجابية تنعكس عليها في المؤسسات نمهماالإداري  الإبداعيعتبر الابتكار و 

قي وتتطور، كما أنّ خلق المعرفة تكسب المؤسسات معارف تسهم في المضافة لها مما يجعلها ترت

  نجاحها ونتطرق إلى كل هذا في الأتي: 

 الإبداع الإداري عامل الابتكار و  -1

المعارف العقل التنظيمي و مرتكزات إن تشجيع الابتكار الفردي والجماعي هو الذي يركز على 

 . 2في المستقبلعلى نجاح الأعمال  يجزمة و متراكمال

ولكي نصل إلى الإبداع الإداري لا بعد من توفر مجموعة من المميزات والخصائص في الشخص 

كير المبدع وتوفير التقنيات اللازمة للحصول على أفكار إبداعية وسوف نتطرق إليها بعد تعريف التف

 الإبداعي فيما يلي: 

 

                                                           

، دار الرضا 2، الجزء1، طكارية في المنظمات؟تخلق بيئة ابوالابتكار كيف ت الإبداعإدارة  رعد حسن الصرن،1
 .54-55، ص ص 2001للنشر، دمشق، 

 .95، مرجع سابق، صإدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلوماتحسن مسلم،  عبد الله 2
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 .1"كير الجماعي لإيجاد وخلق الأفكارطريقة جماعية تشجع التف " :هأنّ بي الإبداعالتفكير ننا تعريف يمك

 .  2ي يمكن الناس من التعامل مع المشكلات والحلول بطرق أكثر ابتكاراالإبداعالتفكير كما أنّ 

 3 ي بمزايا مختلفة أبرزها:الإبداعيتميز صاحب التفكير ولكي يكون هناك تفكير إبداعي لا بد أن 

 خصائص عقلية: *

 ؛بدون غرورلثقة بالنفس إظهار ا 

 ؛حب المغامرةمع العزيمة و قوة الإرادة ال 

 تحمل المسؤولية بقدر عالي؛ 

 ؛تعدد الميول والاهتمامات 

 ؛التحكم في العصبية وضبط النفس 

 ؛أداء أعماله أثناءنفراد الميل إلى الا 

 ؛الانصراف بالمرح وقدرة عالية على اكتساب الأصدقاء 

  الذات؛التعرف على العيوب من خلال القدرة على نقد 

 صائص متفرقة:خ *

 ؛حب الاستكشاف والاستطلاع بالقراءة والملاحظة والتأمل 

  ؛الهدوء أثناء النقاشالميل إلى 

                                                           

  .208 ، مرجع سابق، صوالابتكار كيف تخلق بيئة ابتكارية في المنظمات الإبداعإدارة رعد حسن صرن، 1
  .25، مصر، ص2015، مؤسسة هنداوي للتعليم والثقافة، 1، ط؟الإبداعمن قتل وجرانت، جايا جرانت، أندر  2
، دار المنهجية لنشر إدارة الأزمات الأسس والتطبيقاتإبراهيم العيساوي،  غسان قاسم داود الامي، خالد عبد الله  3

  .154، ص2015والتوزيع، 
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 ؛"بإمكانية الإبداع أكثر يمان الإ 

  التي تصرفه عن الإنتاج الإبداع الإداري القدرة على التغلب على عوائق. 

 1 :هناك خصائص فطرية يتميز بها الفرد المبدعو 

  :لعمل يتطلب بذل وقت كبير بالنسبة للأفراد؛ اتقان االمعرفة 

 وهو يؤكد على أن المنطق يعيق الإبداع؛ :التعليم 

 علاقات مرنة بذكاء عالي ويتمتع بقدرات فكرية تجعله يكون  الإنسان المبدعيتمتع  :الذكاء

 ؛بين الأشياء

 ك يحب الشخص المبدع روح المخاطرة ومستقل ومثابر وعالي الدافعية ومشك :الشخصية

 ؛ومنفتح على الآراء الجديدة وقادر على التعامل مع العزلة وعالي الفكاهة

 ؛اتسمت بالتنويع :الطفولة 

  كتشار لتفاعل و يميل إلى ا فهوالانطوائية يتميز بعد العلاقات الاجتماعية: الإنسان المبدع 

 الآراء مع الآخرين؛

في حد ذاته يتميز بعدة  ليس الشخص فقط هو من تتوفر فيها خصائص بل التفكير الإبداعي

 2 :خصائص أهمها

نمى عنده القدرة على أن يكون مبدعا لو  فردفكل  عند الفرد الإبداعتتفاوت درجة خاصية  -

ه يكون مبدعا في موضوعات ولعل الفرق بين الإنسان العادي والعبقري هو أنّ  يةالإبداعقدراته 

                                                           

 ،بالمؤسسة الجزائرية الإبداعوالتمكين الإداري نظرة في واقع ثقافة  الإبداعأسماء إبراهيم، سعاد ولد محي الدين،  1
 .5، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، ص2016، 02الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربوية، العدد مجلة

 .48 -74ص ص ، مرجع سابق،والتفكير الابتكاري  الإبداعإيهاب عيسى المصري، طارق عبد الرؤوف عامر،   2



 المؤسسةفي  وسبل تعزيزه الإبداع الإداري  تطبيق :الفصل الثاني

 

166 

نظام القدرات العقلية افة إلى ذلك دع فيها العبقري إضليست بقدر أهمية الموضوعات التي أب

 ؛مثل ما كانت عند العبقري قد لا تكون لدى الإنسان الطبيعي بوالقدرات المؤدية للإبداع 

 ، وهناك نوعان من العوامل الدافعية للإبداع:ينخفض الإبداع ويزداد من شخص لآخر -

 .دوافع خارجية كالدافع المالي 

 الأشياءومعرفة  ةمركبال الأشياءة دوافع شخصية كالحاجة للاستقلالية معالج 

 ؛والحاجة لتقديم مساهمة مبدعة ةغامضال

 هو أقرب إلى مفهوم السمات التي هي خصال الفرد وتتصف بالدوام الإبداع يقول جيلفورد أنّ  -

 ؛النسبي ويشترك الأفراد في الاتصاف بها لكن بدرجات متفاوتة

طلب إنتاج أكبر عدد من الإجابات وهو ي تفكير اقتراني أو تباعدي فهو يتالإبداعالتفكير  -

وبهذا يختلف عن نوع التفكير التقاربي الذي تقيسه اختبار  عدة اتجاهاتيبحث أيضا في 

الذكاء التي تتطلبه إجابة محددة واضحة وصحيحة وفي هذا الحال يكون الشخص غير 

 مطالب بالتأمل والاقتراع أو الإتيان بأكثر من حل.

 1 مثل: مجموعة من التقنيات ستخدمتُ فإنّه  اعيةللحصول على أفكار إبدو 

  ؛العصف الذهني -

 ؛القبعات الست -

 ؛الأحلام فوق البنفسجية -

  ؛التفكير الشعاعي -

 ؛التفكير بالمقلوب -

                                                           

 .68 -67ص ص ،مرجع سابقجمال خير الله، 1
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 التنقل لبن الأفكار. -

ترى الباحثة أنّ عامل الابتكار والإبداع الإداري عاملان مهمان جدا لنجاح المؤسسة وهذا يتطلب 

قدرات إبداعية، وقادرين على إنتاج أفكار إبداعية ولهم مميزات تميزهم عن الأخرين  وجود أفراد ذوي 

سواءا في طريقة تفكيرهم أو أسلوبهم أو في صفاتهم الشخصية وحتى بيئتهم الاجتماعية، وقد تختلف 

هاته الصفة من شخص لآخر وهناك أيضا دوافع تدفع الفرد للإبداع كالعامل المادي، وللحصول على 

كار إبداعية توجد عدة أساليب يستعملها القائد المتمكن لجمع أكبر عدد من الأفكار كالعصف أف

الذهني، القبعات الست، الأحلام فوق البنفسجية، التفكير الإشعاعي، التفكير بالمقلوب والتنقل لبن 

 الأفكار، هاته كلها بهدف الوصول إلى الأهداف وتحقيق التميز.  

 فة  الابتكار وخلق المعر   -2

بالإضافة إلى اكتساب المعرفة من خلال الخبرة المباشرة أو الغير مباشرة، تولد المجموعات 

ه بدلا من البقاء في أذهان أعضاء أحيانا معرفة جديدة، هذه المعرفة الناشئة، بمعنى أنّ  المؤسساتو 

تم إنجاز قد و ها تتطور كوظيفة لتفاعلات الأعضاء مع بعضهم البعض. ، فإنّ المؤسسةالمجموعة أو 

والابتكار وركزت على تأثير بعض  الإبداعالكثير من العمل على توليد المعرفة في إطار نماذج 

على سبيل المثال، وجود أشخاص ذوي وجهات نظر متنوعة( والعوامل الإجرائية )العوامل التركيبية 

 يالإبداععلى سبيل المثال المشاركة في أنشطة العصف الذهني( على النشاط )

(Paul Paulus and Jared Kenworthy)  التعاوني في مواجهة الدليل على  الإبداعطرقا لتعزيز

أن مجموعات العصف الذهني غالبا ما تكون غير فعالة بشكل مفاجئ. في تحليلهم لابتكار الفريق. 

حسابا زمنيا   (Martine Haas and Jonathon Cummingsمارتن و جوناثن ) يقدم كل من

ستويات للإبداع الجماعي، وتدافع إيلا ميرون سبيكتر وسوزانا باليتز عن فائدة الإطارات ومتعدد الم



 المؤسسةفي  وسبل تعزيزه الإبداع الإداري  تطبيق :الفصل الثاني

 

168 

نظريات معاصرة   Kenworthyو  Paulus، يلخص كل مناقضة الجماعية في تحفيز الابتكارالمتن

اكتشاف المجموعات المتفاعلة التي  نستطيع القول أنّ  للإبداع الجماعي ومناقشة معضلات لتآزر،

الأفكار في المواقف وجها لوجه والاعدادات تنتج أفكارا أقل من مجموعات المكونة من نفس  تولد

العدد من الأشخاص الذين يولدون الأفكار بأنفسهم علاوة على ذلك يراجع المؤلفون تقنيات مختلفة 

فكير الجماعي بما في ذلك العصف الذهني الالكتروني، وتناوب المجموعة والت الإبداعلتعزيز نشاط 

التعاوني   الإبداعالفردي، والبناء على الأفكار، أخيرا ناقشوا تأثير تنوع الأعضاء وقيود المهام على 

 .1بين المجموعات الإبداعبالإضافة إلى العمل على 

أن تراهن على تنوع الأساليب الممكنة للتدريب  المؤسساتويتطلب التحدي المتمثل في الابتكار من 

ها حتى يوسعوا المعرفة ويكونوا قابلين للتكيف قدر الإمكان في السنوات من أجل تدريب موظفي

القادمة. في الواقع يبدو التدريب والتلمذة الصناعية حاسمين في قطاعات اقتصاد المعرفة التي يجب 

 .2علمأن تبتكر باستمرار وهذا السياق المعقد للغاية يؤدي إلى تكثيف وتنويع أساليب التدريب والتّ 

ع شيء باحثة أنه توجد معارف عالقة في أذهان الأفراد يمكن استغلالها في سبيل ابتكار أو إبدا ترى ال

ة معين وهذا بتفاعلهم واختلاف وجهات نظرهم وأفكارهم هذا يساعد على توليد أفكار أكثر وذات جود

 عالية. 

 

 

                                                           
1 Linda Argote, John Levine, The Oxford Handbook of Organizational Learning, Oxford University 

Press,2020, P12. 
2 Eduardo Davel, Diane-Gabrielle Tremblay, Formation et Apprentissage Organisationnel la Vitalité 

de la Pratique, Presses de l’Université du Québec, Canada,2011, P12. 
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 والابتكار الإبداعالعلاقات والفروقات بين  :الثالثالمطلب 

  :والابتكار، كما يوجد فرق بينهما سوف نحددها فيما يلي الإبداع توجد علاقة بين

 1والابتكار: الإبداعالعلاقة بين  -1

ة مجموعالمبدعة تشمل  ؤسسةمدخلات للم توجدحيث بالابتكار علاقة تكاملية، ب الإبداععلاقة  تعتبر

 بداعالإمخرجات على مل تشتغير مألوفة، و الفكار بالإتيان بالأ تسمح)الأفكار، والعاملين، والتمويل( 

وتحقيق  التحسينات المستمرة في الإنتاج عن طريقالابتكار  ينتج عنهاوالنمو، والعائد على الاستثمار( 

 كما يلي: الإبداعالمكاسب المادية. وعليه توضح العلاقة بين الابتكار و 

 .2=الابتكار+ التطبيق الفني+ التطبيق التجاري  الإبداع

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .36عاكف لطفي خصاونه، مرجع سابق، ص 1
 .15، صمرجع سابقأوكيل رابح،  2
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 يلي: ية هاته العلاقة كماالإبداع( الموالي مدخلات ومخرجات المنظمة 14) :ل رقمويختصر لنا شك

  يةالإبداع(: مدخلات ومخرجات المنظمة 14شكل رقم )

 Creativityالابتكار         Ideasالأفكار 

 Growthالنمو        Employeالعاملون 

 Return inار العائد على الاستثم            Financeالتمويل 

  Creativityالابتكار                                                innovation/ الإبداع

 يةالإبداعالتطبيق الناجح للأفكار       الإتيان بأفكار جديدة

الخلدونية،  ، ط، دارقراءات في إدارة الإبداع ونجاح تطوير المنتج الجديد المفاهيم...العملياتأوكيل رابح،  المصدر:

 .15، ص2017الجزائر، 

، أي الإبداع هو عبارة عن مزيج بين الابتكار والتطبيق الفني والتجاري له أنّ  ومن هذا يمكننا القول

 للابتكار. ه هو التطبيق الفعليأنّ 

 :الابتكارو  الإبداعالفرق بين  -2

لمعروفة عند بعض هناك بعض الأشياء االمشكلات، حل لإنتاج شيء جديد  عملية الابتكاريعتبر 

الطفل في كثير من ألعابه مبتكر أصيل، وكذا من يخترع قد يعتبرها بعض الأفراد جديدة بالنسبة لهم، ف

فهو حالة خاصة من الابتكار وذلك  الإبداعا أمّ  جهازا أو يضع نظاما اجتماعيا أو اقتصاديا جديدا.

 حين يكون الشيء الجديد جديدا على الفرد وغيره.

ؤهل ي هذاالسمات العقلية والنفسية  فمع توفر يد من الباحثين الإبداع مرادف للابتكاريعتبر العدو 

إنتاج الجديد الذي لا يتصف بالجمال  هو عبارة عن الجديد. فالابتكاركل ما هو صاحبها للإتيان ب

في  مجال الابتكار يهتم بفائدة المنتج،بدرجة كبيرة كما هو الحال في مجال العلوم المختلفة، ففي 
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أن يتصف هذا الجديد بالجمال كما هو الحال في الفنون  بشرطيعني إيجاد الجديد  الإبداعحين 

 التشكيلية.

بل الآخرين فهو مبتكر، فكل فرد قام بإيجاد شيء قبالسبق والإتيان بالجديد،  ر مرتبطالابتكالهذا ف

نستطيع القول بها مبتكرا وهو يتسم بالسبق في الفكر، لأن كل فكرة لم يسبق إليها أحد يسمى صاح

 الذي قام ونسميجميل يقال عنه إبداع، المتقن و الأداء فالأداء  يخص الإبداعفكرة مبتكرة. بينما عنها 

 .1بهذا الأداء )مبدع(

فكرة جديدة، وفي حين ل الوصولأو معينة حل خلاق لمشكلة  في وجوديتمثل   يرى نجم أن الإبداع

هو الجزء المرتبط بالتنفيذ أو التحويل  الإبداعأو الملائم لها، وبهذا فإن لتطبيق الخلاق ا يعتبرالابتكار 

  .2 من الفكرة إلى المنتج

ليه ترى الباحثة الابتكار هو ما ينتجه الفرد من أفكار خاصة به لم يقم أحد غيره بإنتاجه فتنسب إ

أداء و رة ما بطرق مختلفة ويقوم بتطبيقها في الواقع ليصل إلى حل مميز. أمّا الإبداع فهو تطبيق لفك

 مميز. 

 واستراتيجيات التعامل معهاالإداري  الإبداعالمطلب الرابع: معوقات 

سواءا العوائق الإدراكية أو الاجتماعية،  الإداري في مختلف الجوانب الإبداعإن وجود العوائق أمام 

لذا على هاته الأخيرة أن  ات،أمر حتمي سوف تواجهه المؤسس الثقافية، التنظيمية، النفسية والعاطفية

                                                           

 .350ص ،2011دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن،  ،1، طقضايا إدارية معاصرةأحمد المعاني وآخرون،  1
 

، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، 1، طار المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثةإدارة الابتكنجم عبود نجم،  2
 .17-18، ص ص 2003
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 وعليه سوف نطرح أهم هاته العوائق خاصة بها استراتيجياتتتعامل مع هاته العوائق وتقوم بإيجاد 

  والاستراتيجيات:

 الإداري  الإبداعمعوقات  -1

 عند حصول، وتحدث التي تحيط بنابإدراكنا وتصورنا للبيئة  ترتبط :المعوقات الإدراكية 1-1

أسباب طريق عن  ينشأ)أو خداع في الإدراك  (الغير صحيحة للأشياء الرؤية)خطأ في الإدراك 

  .1الإدراك أو محدوديتهأيضا ضعف و  (فسيولوجية أو نفسية

 يقوم المجتمع بفرضهوالأعراف وما المتبعة  التقاليد ب تنحصر :المعوقات الاجتماعية والثقافية 1-2

رؤية للأشياء والتي يلتزم بها أفراد المجتمع  وأفكار أو ممكن أن تحصل  من توقعات محددةأو جماعه 

 .2مع الجماعةحرصا على انسجامهم واندماجهم 

رسمية  يمكن حصرها في التوقعات المفروضة من قبل النظام بطريقة :المعوقات التنظيمية 1-3

لإرشادات والنصائح كاغير رسمية  وبطرق والتوجيهات،  الإدارية والتعليمات الرسمية كاللوائح

 .3التوقعات وقد تضيق دائرة الإبداع أمام الأفراد إذا ما كثرتلضغوط. وا

التي غياب المكافأة المادية أو المعنوية المطلوبة والملائمة  نقصد به غياب التشجيع والحوافز: 1-4

ي لول الإبداعية للمشكلات التوإنتاج أفكار وحالخروج عن المألوف،  إلىالأفراد العاملين ب تدفع

 .4أو تواجه المؤسسات التي يعملون فيها تعترضهم

                                                           

   .4، ص2000، مركز الخبرات المهنية للإدارة بيميك، مصر،يالإبداعتنمية التفكير توفيق،  نعبد الرحم1
   .4، صنفس المرجع  2
   .4، صمرجع سابقتوفيق،  نعبد الرحم 3
   .268، صمرجع سابقاهيم الحسنية، سليم إبر  4



 المؤسسةفي  وسبل تعزيزه الإبداع الإداري  تطبيق :الفصل الثاني

 

173 

فكار جديدة ولكن خوفا من الفشل قد تطرأ على الأفراد أ :المعوقات النفسية والعاطفية 1-5

نقص الثقة  وقد يرجع ذلك إلى ، التي قد تواجههم فإنهم يقومون بطردها أو عدم متابعتها الانتقاداتو 

 . 1القدرة على تحمل مسؤولية تنفيذها، أو الخوف من نتائجهاالنفس، أو الاعتقاد بعدم ب

الأدب السلوكي وعلم النفس قد تطرق إلى بعض المعوقات والصفات الشخصية  فإنّ  إضافة إلى ذلك،

 2 التي تحد من هذه القدرات، وهذه المعوقات ينظر لها من خلال:

 ة بالنفس، مقاومة التغيير،وهو يتضمن عدة أشياء نستخلصها في عدم الثقالعامل النفسي:  -

ف الخوف من الرسمية، الخوف من الفشل، عدم القدرة على أخذ زمام المبادرة، الانطواء، الخو 

 من التغيير والرغبة في البقاء على ما هو عليه، البأس والإحباط.

ي في: القيود على الفكر وعلى الحرية، الرؤيا القصيرة، البحث ف توتمثلالعوامل الذهنية  -

مور بشكل سطحي، الاعتماد على الآخرين، عدم القدرة على حل المشاكل ومواجهة الأ

 المواقف، السرعة في الإنجاز وعدم التأني.

الاستحياء، عدم التشجيع، قتل المبادرة، الرفض لكل شيء،  :والمتمثلة فيعوامل البيئة  -

 السخرية، العنف والحرمان، عدم الثقة.

، وقد  الإجراءات الغير سليمة للقائد قد تشل عملية الإبداع الإداري  :معوقات من قبل المدير 1-6

 3 القواعد العشرة التي تشل الإبداع الإداري:مجموعة ( إلى Katnerالكاتب كاتنر )أشار 

 ؛هصادرة من والتشكيك فيها بحكمهاالجديدة الصادرة من المستويات الدنيا احتقار الأفكار  -

                                                           

   .4ص، مرجع سابقسليم إبراهيم الحسنية،  1
 .296- 295ص ص ،مرجع سابق موسى اللوزي، 2

 )بتصرف(.315، صمرجع سابقحسين حريم،  3
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 للحصول على توقيع المدير؛إلزامية إتباع السلم الهرمي  -

 ؛الطلب من الإدارات والأفراد أن يتحدى وينتقد كل منهم الآخر -

من العمل في أي  بالفصلالعاملين  إبلاغ وتهديدعن المديح، و  حرية الانتقاد والابتعاد -

 ؛وقت

ها علامة فشل، وعدم تشجيع الأفراد على النظر إلى معرفة وتحديد المشكلات على أنّ  -

 ؛لمشكلات التي تواجههم في العملاطلاعه على ا

السيطرة على كل شيء بعناية، والتأكد من قيام الأفراد بتعداد أي شيء يمكن تعداده  -

 ؛تكرارا

 بكل سرية، وإعلام العاملين بها بصفة تالقراراإجراء تغييرات بإعادة التنظيم واتخاذ  -

 ؛مفاجئة

هذه  والتأكد من أنّ  خرى التأكد من وجود مبررات كافية لطلب أي معلومات من جهة أ -

 ؛المعلومات لا تعطى للمديرين بحرية

ولمشاركة مسؤولية البحث عن الطرق لتقليص القوى العاملة، للعاملين تفويض السلطة   -

وإلا التهديد بتنفيذ قرارات معدة مسبقا، والطلب من العاملين  تحويلهم،و ، هموالاستغناء عن

 ؛إنجاز ذلك بسرعة

 على ويعلم كل شيء هام عن العمل.ه هو المستوى الأينسى أنّ لا  وفوق كل شيء، أنْ  -
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 الإداري  الإبداعالتعامل مع معوقات  استراتيجيات -2

عقبات أن تتبعها لتتجاوز  ؤسساتملا علىالتي  الاستراتيجياتالعديد من  وجود( )عيد رأى حيث 

 :1في النقاط الأتيةالإبداع الإداري 

 ي حرية التعبير عن أفكارهم؛تقديم الدعم المعنوي للأفراد ف -

 ؛يةالإبداعبتطوير الأفكار م علد -

 ؛ى المخاطرةلتشجيع الأفراد ع -

 ؛يالإبداعتفكير خصوصية للأفراد لمنح  -

 ؛لتفاعل مع الآخرين خارج نطاق أعضاء الجماعةتقديم الدعم ل -

 ؛تشجيع التنافس البناء بين الأفراد والجماعات -

 ؛مههل المشكلات التي تواجفي ح بداعالإى استخدام وسائل لتشجيع الأفراد ع -

 ؛امهالمب القيام خلال ةفراد والجماعى الألالإشراف المفرط ع التقليل من حدة -

 والخبرات؛جعل جو العمل منفتحا ومتقبلا لتبادل الأراء  -

  داري؛الإ الإبداعالإجراءات الروتينية المعقدة التي تحول بين انطلاق الأفكار و  التخلي عن -

 وتقديم الإبداعق روح لم في إثارة الفكر وخهمية التي تسلام الأساليب العتخدتشجيع اس -

  .أفكار جديدة

 

                                                           

مجلة  ،الإداري ومعوقاته وإستراتيجيات التعامل معه في الإدارة المدرسية الإبداع ،عواطف مام، خضرة حلاب 1
  )بتصرف( .33 ، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، ص2016، 00في الدراسات النفسية والعلوم التربوية، العدد  الجامع
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 الفصل  خلاصة

الإداري في المؤسسات بحيث يمثل الركيزة  الإبداعمن خلال هذا الفصل أهمية يتضح لنا 

ة لمتغيرات البيئة من حيث القدرة على البقاء والاستمرارية والاستجاب تنمية الأهداف الإداريةلالأساسية 

يعتبر توفير البيئة المناسبة للعاملين في المؤسسة عاملا أساسيا من أجل توليد الأفكار و . المحيطة

لديهم في إنجاز الأعمال بطرق مختلفة والحل السريع للمشاكل  الإبداعواكتشاف المهارات وزيادة حجم 

في الطلاقة ومرونة التفكير والأصالة  ، وللإبداع سمات استعداديه متمثلةالتي تتعرض لها المؤسسة

والتوسع والتحسس للمشكلات، التحليل، المخاطرة والخروج عن المألوف هذا ما يساعد في عملية 

 .والوصول إلى الغايات بطرق أسرع تنفيذ الخطط والاستراتيجيات التي أعدتها المؤسسة

ستمرار من خلال البحث عن با تسعى المؤسسات الكبرى والمتطورة إلى تطوير نفسها       

التطوير التنظيمي، التخصص الوظيفي،  الاستراتيجياتتساعدها على ذلك ومن بين هاته  استراتيجيات

تحد من وتجنب العوائق التي  هالمشكلات والتدريب على الإبداع هذا ما يساعد في إيجاد حلول 

ة دراستها الجيدة لجميع الظروف ، فالمكانة التي وصلت إليها المؤسسات الكبرى كانت نتيجنشطاها

لمبدعين لومناخ إيجابي والعمل على خلق ظروف حسنة  الخاصة بالعاملين وخاصة الظروف البيئية

كل ما لديهم من أفكار وإبداعات بحيث يتصف الفرد المبدع  وتقديممن أجل دفعهم إلى إبراز طاقتهم، 

والانفتاح على الأراء الجديدة  ي المخاطرةبخصائص تميزه عن الأخرين كالذكاء والتعليم والرغبة ف

لذا فمن تبادلها مع الأخرين ما يساهم بشكل كبير في حل المشكلات بطرق عبقرية وسريعة، و 

المتمثلة في وجود أفراد و  الإبداعتعزيز في لمؤسسات تبني العديد من الآليات التي تساهم لالضروري 

بهدف الحصول على ودة الشاملة، وتطور المؤسسة توافر هياكل مرنة ونظام لإدارة الجمبدعين و 

 .عاملين مبدعين بغض النظر عن اختلاف مستوياتهم



 

 

 

التعلم التنظيمي كآلية 
لتفعيل الإبداع 

 الإداري في المؤسسة
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 تمهيد   

صة تلك التي التطورات الحاصلة في قطاعات شتى خاتسعى المؤسسات الكبرى إلى مواكبة 

الإبداع والمرتبطة بامتلاك المؤسسات لبعض القدرات الإبداعية التي تسمح  ىلعتعتمد بدرجة كبيرة 

بالدخول في أعمال جديدة وتبني أفكار جديدة ومحاولة البحث عن منافسين جدد وزبائن وأسواق لها 

 جديدة.

يعتبر التّعلم التنظيمي الألية والمحور الأساسي للقدرات الديناميكية والتي تسمح بإنشاء كفاءات 

القدرات الإبداعية  اعتمادا على التجارب السابقة للمؤسسات والأفراد وهو المتطلب الرئيسي في تشكيل

داخل المؤسسة، حيث هناك أنواع من التّعلم تقوم على الإبداع كونها تتطلب أفكار جديدة وطرق 

 متميزة فيما يتعلق ببيئة المؤسسة.

 

 

 

 

 

 

 

 



  الإبداع الإداري في المؤسسة التّعلم التنظيمي كآلية لتفعيل :الفصل الثالث

 

180 

 علم التنظيمي والإبداع الإداري المبحث الأول: العلاقات التي تربط الت  

قد تم تميز العديد من العلاقات التي تربط التّعلم التنظيمي بالإبداع الإداري وعليه فقد تم 

 تهلأساسي لتغيير الاستراتيجي وعلاقالنشأة والذي يعتبر المصدر ا قديمتحديد مفهوم التعلم الذي يعتبر 

الإبداع من خلال مع المنظمة المتعلمة، بحيث تؤدي المنظمات المتعلمة دورا هاما في تشجيع عملية 

اكتساب المعرفة والماهرات الجديدة وتدفق الأفكار من جميع الأفراد هذا ما يحسن من قدراتهم على 

إدارة المعرفة، منها ما ارتبط بالإبداع الإداري، حل المشكلات، قد كان للتّعلم التنظيمي عدة علاقات 

  لاقة بالإبداع والتعلم أيضا.  العملية  الإبداعية، كما كان للمعرفة)المعلنة، الضمنية( ع

 نهج الت علم التنظيمي والإبداع  المطلب الأول:

علم التنظيمي بالإبداع الإداري وجب علينا تعريف وفهم النهج قبل التطرق إلى العلاقات التي تربط التّ 

  :التي تمر عليها العمليتين وهذا على النحو التالي

 المتعلمةعلم وعلاقته مع المنظمة مفهوم الت   -1

يرجع (،  Argyris &Schon) فقد قام بالكتابة  عنه الباحثان  قديم النشأةعلم مفهوما مفهوم التّ  يعتبر

 ت إدارة المؤسساتبدأ(، وقد Sengeنظريات المنظمة ونظرية النظم ) التي درست إلى أدبيات ذلك

 ,Hosley)، إذ أكد كل من الاستراتيجيةالتخطيط الاستراتيجي و الإدارة  بسبب بهالاهتمام العملي ب

Lan, Levy &Tan; Foil  &Lyles )داخل الاستراتيجي لتغييرا لعملية أساسي مصدر علملتّ بأن ا 

أيضا شارك باحثون في  عليها، والمحافظة تنافسية مزايا إيجاد إلى والتي تهدف المتنوعة المؤسسات

 الأكثر تأثيرا ( Peter Senge) وكان ،(Podler, Boydell  &Burgone) من بينهم علمالتّ  مفهوم

 Fifth"الخامس النظام بعنوان كتابه ما تضمنه خلال من التسعينات خلال سنوات تأثيرا   أكثرهم
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Discipline"  والمقالات الكتب وإصدار قضيته اتباع لىإ والمهتمين الباحثينبعديد  دفعوهذا النجاح 

رفع  على باستمرار الأفراد فيها يعمل منظماتب تم وصفها المتعلمةات منظم محاسن شكر وشرح في

 وشاملة جديدة نماذج وجود وتشجيع مساندة من خلالها يتم ،المرغوبة النتائج للوصول إلى قدراتهم

 ، كما يرى كمجموعات بعضهم من علموالتّ  الجماعة لطموحات المجال فيها يطلق كما, للتفكير

(Senge )لأجل  والجماعات الأفراد محتاجة إلى احتضان المؤسسات بأن قواعد خمسة كتابه في 

 وتفكير الفريق وتعلم العقل ونماذج المشتركة والرؤية الشخصي النبوغ وهي: والنجاح علمالتّ  تعزيز

 بصيرته نفاذ الضمنية المعرفة خلال من( Senge) منظور بتوسيع( Nonaka) وقد قام .النظم

 أول( Shrivastava, 1983) ويعد. اليابانية الشركات تجارب من خاص وبشكل أبحاثه من المتأنية

 التكيفي التعلم: وهي التنظيمي علمالتّ  بشأن نظر جهات و أربع بين نظامي بشكل ميّز من

(Adaptive Learning)الافتراض وتقاسم التفكير، من الواحد بالاتجاه يسمى والذي 

(Assumption Sharing )للمعرفة الاجتماعية النظريات في المتأصلة المفاهيم من يعد والذي 

 على فيها التشديد ويتم ،(Development of Knowledge Base) المعرفية القاعدة وتطوير

 الخبرة تأثيرات وأخيرا   المنظمية بالنشاطات والمرتبطة بالناتج الفعل علاقات تطور

 بالخبرات المتعلقة الطرائق تشمل (التيInstitutionalized Experience Effectsالمؤسساتية)

 .1التعلم منحنيات بشأن المؤسساتية

ترى الباحثة أنّ التّعلم عامل مهم بالنسبة للمؤسسة وهو الذي يقودها إلى تحقيق الميزة التنافسية 

فبمجرد أن يكون الأفراد فيها يحاولون تحسين قدرتهم ورفع أدائهم والسماح لهم بتطبيق أفكارهم فهذا 

                                                           

، 05، العدد2016مجلة المؤسسة، المجلد  ،إدارة الإبداع وانعكاسها لتحقيق التعلم في المنظماتمريم،  روابحية 1
 . 207-206، الجزائر، ص ص 3، جامعة الجزائر 2016
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ومما يرفع من كفاءة المؤسسة وبهذا تكون منظمة متعلمة وتصل  مديم أفضل ما لديهمؤشر جيد لتق

 إلى الريادة ومنافسة المؤسسات الكبرى. 

  لم والإبداعالمواقف من التع   -2

و أحد أعلى تعبيرات الفكر الإبداع ه أنّ  ) Keane,1995 (وكيان (Eysenckإيسنك ) يعتقد

يتم تنشيط الإبداع.  في هذه الحالة حل المشكلاتالتي تساعد في  المعرفة الكافية عند غياب البشري 

 1:ما يلي  والتي تشمل ا من أربع مراحل لعملية الإبداعنموذج   (1926Wallas,)اقترح والاس وقد 

 التحضير: بمجرد صياغة المشكلة في محاولات أولية لحلها؛ -

 للعمل على المهام الأخرى؛الفترة الكامنة: بمجرد أن يتم تحديد المشكلة قبل الأوان  -

 التوضيح: بمجرد ظهور الحل فجأة لحل المشكلة؛ -

 نظرة عامة: بمجرد أن يضمن حل المشكلة أن الحل المطلوب فعال. -

 الإداري  التنظيمي والإبداعالت علم  -3

ن تطلب ميلعالمية وهذا ما ا تتصف البيئة الحالية بعدم الاستقرار والتقلب بالإضافة إلى المخاطر

 ري الإدا ح الإبداعيتيث ين الاستقرار وزيادة قدراتها التنافسية. حم أن تبدع لكي تتمكن المؤسسات

رضاء إقودها إلى يالزبون وقدرة عالية على التنبؤ برغباته وتلبيتها ما  ارياختالمرونة في  لمؤسساتل

 زبائنها وبالتالي البقاء والاستمرار.

                                                           

1
 Shahram Gilaninia, Mir Abdolhasan Askari Rankouh, Milad Abbas Poor Gildeh, Overview On The 

Importance Of Organizational Learning And Learning Organization, Journal of Research and 

Development, Vol.1, No.2, 2013, P 45. 
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ة من مرحلة الحصول على المعرفة يعلم التنظيمي تكون نقطة البداوالتّ  الإداري  ن الإبداعيعند الربط ب

على  الاستحواذة يتعتمـد على عملو ، ؤسسةعد المعرفة الموجودة داخل الموالتي تعتمد على قوا 

 امتصاصة على يها قدرة عاليكون لدتأن  هاحتاج مني، وهذا مؤسسةلمعلومات والمعارف من خارج الا

قة يمها وتطبقها بطر ية أن تفهمها وتقيدراتها الحالمن خلال ق مؤسسةمكن لليدة التي يالأفكار الجد

 .ةيتجار 

ة والتي تتم من خلال تشارك يع المعرفة الحالية نشر وتوز يضا  إلى عمليأالإداري حتاج الإبداع ي

 مؤسسةن معارفهم داخل اليتشارك الموظفيحدث عندما يالإبداع  نّ أب (Nonaka) قترحيها. يف نيالموظف

ر يسمح بتطو يمي يعلم التنظالتّ  إنّ  باختصاردة يورؤى جد وعندما تقوم هذه المعارف بخلق أفكار

 .ؤسسةفي الم الإداري  ة الإبداعيقها والتي تدعم في النهايها ونقلها وتطبيالمعرفة والحصول عل

، لكن من الإداري  مي والإبداعيعلم التنظن التّ يمي بيد من الدراسات على الرابط المفاهيأكـدت العد

المتبعة  ةوالمنهجينات ينها في الأهداف والعيم نتائج هذه الدراسات بسبب الاختلافات بيالصعب تعم

علم من وجوه التّ  الدراسات ركزت على وجه واحد . إضافة إلى أنّ استخدامهاس التي تم ييوالمقـا

          يِلِي وآخرون  تج. مثال ذلكالإبداع في المن وتحديدامي أو نوع واحد من أنواع الإبداع يالتنظ

(Yli et. al)  ،الذي وجد علاقة إيجابية بين الحصول على المعرفة والإبداع في المنتج

مي الثلاثة على كثافة يعلم التنظأنواع التّ  تأثير( الذي أظهر Weerawardenaa et. al)وأيضا،

 الرسميةمن الإجراءات  والاستفادة الخارجيةالمعلومات  استخدام ( الذي وجد أنّ Changالإبداع ،و)

        (Calantone et alكل من) تأكيدإضافة إلى  .في الاحتفاظ بالمعرفـة لدعم الإبداع تساعد

أضاف قد مي والإبداع، و ين التعلم التنظيبـ الإيجابية( على العلاقة Sa´nchez and Mahoneyو )

(Damanpour ّإلى ذلك أن )  ّضا  يأ ساعدويدة يالجد للأفكارساعد على الإلهام يمي يعلم التنظالت
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علم للتّ  الإيجابي، ومن الدراسات التي أكدت على الأثر تطبيقهاعلى فهم المعرفة والمساعدة في 

 يستخدمانف يوك صناعيتان منظمتينن يها بيالتي قارن ف (Forresterمي على الإبداع دراسة )يالتنظ

( Yeung et alه)ي، ذلك بالإضافة إلى ما توصل إلالتكاليف تقليلف بالإبداع بهد للقيامفرق العمل 

 .1 صناعيةعند دراسته لثلاثة شركات 

رد جمع ترى الباحثة أنّ حاجة المؤسسة إلى الإبداع الإداري هي من تدفعها إلى التّعلم التنظيمي فبمج

 ودعم الإبداع الإداري المعلومات التي تحتاجها وتقوم بمشاركتها وتطبيقها هذا يساعد في تسهيل 

 فالمعرفة المتوافرة والمستمرة تساهم في استخراج أفكار استثنائية.

  الإداري  تشجيع عملية الإبداعدور المنظمات المتعلمة في  :الثانيالمطلب 

رفة كتساب المعا هاخلال يتم الإداري  عملية الإبداعل بالنسبة مهمةعلم خطوة تعتبر عملية التّ 

تغيير دور إدارة ال يبرز لنا(، هذا ما Stata Ray) هلسلوكالفرد  ، مصحوبة بتغييرالجديدةوالمهارات 

لجماعي تغيير الأنماط في التفكير بالنسبة لعملية التعلم الفردي واتتطلب  التيفي المنظمة المتعلمة 

 بداعة إلى الإالحاجة الماس كما أنّ ، ى الإبداعوالتغيير في تلك الأنماط يقود إل ،والسلوك القيادي

 .(Martensen et Dahlgaardفي كثير من الأحيان تقود إلى تأسيس منظمة متعلمة ) الإداري 

 ليس هناك بديل بأنهرائد علم إدارة الجودة الشاملة  (W. Edward Deming's) ويؤكد ديمنج   

بين عملية نقل المعرفة تعتبر  الأفراد، حيث كافةتدفق الأفكار من بسببها يتم مؤسسة، للمعرفة في ال

كلما زادت كمية بحيث أنه  .الإداري  نجاح عملية الإبداع سأساوعبر الأقسام التنظيمية  الأشخاص

تحسين قدراتهم على حل المشكلات وتقديم أفكار جديدة.  ساعدهم هذا فيلدى الأفراد  المعلومات توفر

                                                           

، رسالة ماجستير إدارة أثر التعلم التنظيمي في قطاع تكنولوجيا المعلومات في الأردنشيرين منير أبو كاشف،  1
 . 40-41ص ص ،2012-2013جامعة آل البيت، الأردن،  أعمال كلية إدارة المال والأعمال،
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قدرتها على اكتشاف فرص  من خلال ؤسسةملامح الإبداع الفعال في الم رظهو  يمكن

لا  هنا يتضح لنا أنه( Argyris & shonوالأفراد )الذهنية للقادة  وإدارة النماذج( Buckierالتعلم)

 التنظيمي علمعن أي مؤسسة ناجحة، فعملية التّ  التنظيمي علموالتّ  الإداري  الإبداعيمكن فصل مفهومي 

 .الإداري  هي بمثابة الجسر الذي يربط العمل بالإبداع

إنتاج  تستطيع التنظيمي علمإدارة عمليات التّ  التي تستطيع مؤسسةال أنّ ب يمكن أن نستنتج

 .1والتميز الإداري  مستوى معقول من الإبداع

على  هاته الأخيرةتعمل ، حيث وتوجد هناك استراتيجية لإدارة العملية الإبداعية في المنظمة المتعلمة

 وتقوم ة المؤسسةجزء من ثقافيصبح ه بحيث وتشجعإنشاء بيئة تعمل على تنمية الإبداع واحتضانه 

الحوافز ب الخاصة منظومةال، وإجراءاتها و هياكلالو  ةنظمالأ عائداتها فينعكس تو  بين الأجيالنقلها ب

إلى  الإبداعيةفكار للأ هاإلى خلقها ومن نقل رفاعملل هامن تلقي مؤسسةتي تتبناها ومن هنا تنتقل الال

ومن بين الاستراتيجيات  .تسعى للريادة ؤسسةتسعى للقيادة إلى م ؤسسةمن م لوبهذا تنتقتبنيها، 

  2التي تتبناها المنظمة المتعلمة لتشجيع العملية الإبداعية نذكر ما يلي:

المنظمة قيادة عملية الإبداع حتى تصبح من بين إحدى الموارد المهمة والاستراتيجية في  -

 المتعلمة؛

 بقدرة الجميع على الإبداع؛ يمانالا -

 ؛الإداري  مع ضرورة اقتناعهم بقدراتهم على الإبداع تسهيل عملية الإبداع وإيضاحها للأفراد -

                                                           

1
دور المنظمات المتعلمة في تشجيع عملية الإبداع، ملتقى دولي حول: رأس المال عيشوش خيرة، علاوي نصيرة،  

، ص 2011ديسمبر  14و 13جامعة الشلف، يومي  ،الفكري في منظمات الأعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة
 .14-13ص 

، دور التعلم التنظيمي في تشجيع الإبداع دراسة حالة المحافظة الوطنية للساحل ،سكايمة رشا، عثماني مصطفى 2
 .37، البليدة، ص02، جامعة البليدة 2023، 01، العدد 13مجلة الإبداع، المجلد 
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ة ر جودة وكفاءايمعك وتصنيفهالإداري رفع قيمة ومكانة الإبداع تقوم ب بيئة ثقافية إنشاء  -

 .لموظفل

ير السلوك ترى الباحثة أنّه لتأسيس منظمة متعلمة لا بد أن تكون متبنيه التّعلم بالدرجة الأولى مع تغي

وكه وتجد المعرفة منتشرة في المؤسسة، هنا يتدخل الفرد ويقوم بعملية تفسير نمط تفكيره وتغيير سل

ية فير بيئة تشجع العمللتقديم أفكار جديدة هذا هو الحجر الأساس لنجاح العملية الإبداعية مع تو 

 الإبداعية هذا ما يزيد من سهولة هاته العملية.  

 : علاقات التعلم التنظيمي والإبداع الإداري الثالث المطلب

وقد تشمل كل من إدارة المعرفة،  علم التنظيمي بالإبداع الإداري تربط التّ  ة يمكن أنكثير  اتتوجد علاق

 1 :في التالي بشكل أوسع نذكرها عملية الإبداع، المعرفة المعلنة والضمنية

 علاقة التعلم التنظيمي بإدارة المعرفة    -1

دراسة الباحث "ماركاد"  مثلإدارة المعرفة، بالتّعلم التّنظيمي دراسة علاقة ل كبيرة جهود بذل الباحثون 

 باعتبارها  أهمية المعرفةفقد بين "نوناكا "  أماالتّعلم  كأحد وسائل اكتساب المعرفة،  ذاتخاب قام الذي

"بمبيرتون" و"ستنهوس"  انأشار الباحثقد مستدامة، و التنافسية الميزة الوحيد لاكتساب  رئيسيمصدر 

هاته ل ديدواستمرارية التجكفاءة وفعالية كل ب المؤسسةإدارة أصول  إلىعلم التنظيمي التّ  سعي إلى

علم التنظيمي عملية التّ  فقد قال أن"كونغ"  أما عن طريق المعارف الجديدة التي تم اكتسابها،الأصول 

عمليات التعلم التنظيمي "إيبار" حصر داخل المؤسسة، و  المعرفة ونشر عبارة عن ظاهرة جماعية لخلق

                                                           

 الجزائرية:التنظيمي في المؤسسات تأثير التعلم التنظيمي وإدارة المعرفة على الإبداع عيشوش خيرة، رفيقة بوسالم،  1
، جامعة مصطفى 2016(، 7)4، العدد4المجلد  مجلة التنظيم والعمل،، نمذجة هيكلية مع نموذج مفاهيمي

 .15-14ص ص  ستامبولي، معسكر،
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د وق والذّاكرة التنظيمية. المعلومات، ، تفسيرالمعلومات ي :اكتساب المعرفة، نشره أطر أربعفي 

مقاربة لبناء المعارف التنظيمية مفادها أنّ التفاعلات ( خلال سنوات Weick) الباحث ويك طور

 علم التنظيمي.الفردية والجماعية تدعم عملية التّ 

للحصول بالتعلم التنظيمي نحصل على معارف كثيرة ومتجددة فهي الوسيلة الأساسية  هترى الباحثة بأنّ 

جديد والعمل بها لرفع كفاءة  هو معلومات بصفة دائمة ووصول كل ماعليها بهدف استمرارية تدفق ال

 الأداء في المؤسسة.

 الإداري علاقة إدارة المعرفة بالإبداع  -2

 الدّراسات،العديد من  هأظهرتهذا ما  على مختلف المخرجات التنظيميةلإدارة المعرفة تأثير إيجابي 

 داء التنظيمي(، الأCarneiro)الإداري الإبداع كل من  دارة المعرفة علىلإ وجود أثرأثبتت النتائج قد و 

(Carluci et Al خلق ،)القيمة)Schruma et al(  التنظيمية، وعلى الفعالية)Zack et a( ،  وقد

حسب الإداري. إدارة المعرفة على المخرجات التنظيمية على الإبداع تبين وجود أثر إيجابي لعمليات 

الباحث "بورتر" فإنّ عملية الإبداع هي أساس تحقيق ميزة تنافسية مستدامة على المدى الطّويل، 

الذي هتمام الاو  المؤسسة ديمومةعلى  وتأثيره الإداري  ععلى الإبدا  اتدر توفر قالرّغم من أهمية وب

، إلا أنه الإداري لإبداع الباحثين للاستكشاف والبحث في العوامل المؤثرة على ا حضي به من طرف

(، وقد أشار الباحثين "دروك" Slavkovic et Babicتوصل إلى منهج واحد يتبع التحليل )لم يتم ال

و "ماك نوغتن" إلى أنّ هناك نقص في الدّراسات التّجريبية التي بحثت في العلاقة بين العمليات 

د يالعديد من الباحثين إجراء دراسات عديدة لتأك، ولهذا السبّب يحاول الإداري  وإدارة المعرفة والإبداع

تمكنت من  ( فأكّد أنّ المؤسسة يمكن أن تكون مبدعة إن  Jantunenأمّا "جانتينن" ) هذه العلاقة.

 .داري فة تعزز الإبداع الإخلق معارف جديدة، وأنّ عمليات إدارة المعر 
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الذي يمهد لهم الطريق ويساعدهم  ترى الباحثة أنّه بمجرد حصول الفرد على المعرفة فإنّ هذا هو

ل المزيد من الجهد الفكري ت عقلية وفكرية وتحفيزهم لأجل بذعلى إخراج كل ما لديهم من قدرا

 وصول إلى الإبداع الإداري. للحسب ما لديهم من معطيات  ملتحكم في سلوكياتهاو 

 داري علم التنظيمي بالإبداع الإلت  علاقة ا -3

يعملون معا الذين فراد الأ طرفأفكار وإجراءات وعمليات من  هو القدرة على خلق داري إنّ الإبداع الإ

وتولدها المؤسسة  القاعدة المعرفية التي تمتلكهانظام اجتماعي معقد، ويعتمد هذا الأخير على في 

 المؤسسة على الفهم طاقةدورا هاما في الرّفع من  هذا الأخيرعلم التنظيمي، ويلعب عن طريق التّ 

ضمان  المؤسساتلذا على  ،داري نحو الإبداع الإ للإنطلاقئمة البيئة الملا يعتبروالتّطبيق، و ر أكث

 . الإداري  من أجل تحقيق أفضل نتائج للإبداع التنظيمي مستويات مرتفعة من التّعلم

 علم التنظيمي وعملية الإبداع: علاقة بين قدرات الت  ال -4

بوضع البرامج  ؤسساتسارع المالتنظيمي وعملية الإبداع ت  علم لغرض تأطير العلاقة بين قدرات التّ 

بنك التنمية الاسيوي في نقدم أحسن مثال على ذلك و  ،التي تساعد على النهوض بقدراتها التعلمية

       طارية استراتيجية للأعوام منإ رسمالذي قد استطاع ( (Asian Development Bankالفلبين

علم وتنمية مهارة وقدرة جميع العاملين ركان التّ أ تعزيزو  العاملين ضمنها( لتأهيل 2020حتى 2008 )

شراك جميع إوالمتضمنة ، ي وضعها البنك( التّ 2020عام ) ستراتيجيةالا بوصفها شرط مسبق لنجاح

 نّ أهمية في عملية توليد وتبادل المعرفة بمعنى مرا بالغ الأأياها إ معتبرادارة المعرفة إ العاملين في

يم كل يفي تق داء السنوي من خلال التحسن الملحوظينعكس في الأ ن  أتعلم العاملين وتطورهم ينبغي 

ما نّ إوالمهنية فقط و  التقنية لى تحديث مهارتهمإبحاجة  واقدم الجديد، فالعاملون ليسي  أن  ما من شأنه 
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دارة المعرفة إخرجات مولتكامل  المعرفة دارةإيجب الحصول على طرق رئيسة وتقنيات خاصة في 

 :الاتيبناء قدرات العاملين بتوفر جملة من العوامل وفق  لىإعلم التنظيمي وهي بحاجة والتّ 

التنظيمي لكل  التصميم والتنفيذ المستند على أساس الحاجات في برامج إدارة المعرفة والتّعلم -

زانية وشؤون الموظفين والمي فةهذا البرنامج من قبل مركز إدارة المعر  العاملين ويتم تطوير

 ؛الممارسة بذلكوقسم نظم الإدارة وإشراك مجتمعات 

وذلك  العمل بمفهوم التفرغ العلمي للعاملين مثل منح إجازة خاصة براتب أو بدون راتب -

 الاعتراف علم الخارجي وإتاحة فرص تبادل المعرفة وبعد ذلك يتملتشجيع العاملين على التّ 

 ؛بإنجازاتهم

التقاط المعرفة من خبرة الموظفين المغادرين وخاصة المتقاعدين منهم من خلال العمل على  -

الأعضاء الخارجين عن العمل وذلك عن طريق استخلاص المعلومات والمشاركة في تقديم 

 البرامج.

والسرعة التي تقدم بها المنتجات تحتاج المؤسسات إلى  بناء على ما تقدم وفي ظل بيئة اللاتأكد

توظيف قدرات التّعلم التنظيمي لغرض تحسين عملية الإبداع الإداري، لذلك تبنى كل من مات و 

التنظيمي في نجاح تنفيذ الإبداع  ( إطارا مقترحا بالتركيز على قدرة التّعلمMat & Razak)رزاك

بوصفه متغير ملطف لاسيما في الصناعة القائمة  قيد المعرفة)المنتج( في ظل دور تع التكنولوجي

يحتاج إلى تعاضد المعرفة والتّعلم لأنّ الإداري فالإبداع  .التنظيمي على المعرفة من خلال التّعلم

 منتجاتتتجسد المعرفة على شكل حتى  علمالاستمرار بالتّ بأليات  المعرفة قد تصبح بالية إذ لم تقترن 

 أماملذلك تتوفر  متغيرة.كل شيء سرعان ما يصبح من الماضي في ظل بيئة  نّ للتسويق لأقابلة 

لمعرفة الخارجية ا واستخدام استيعابخلالها ليات في بناء قدراتها التعلمية يمكن من أثلاثة المؤسسة 



  الإبداع الإداري في المؤسسة التّعلم التنظيمي كآلية لتفعيل :الفصل الثالث

 

190 

صبحت تمثل أنما إي شخص مقابل شخص و أصبحت المشاركة بالمعرفة ليست شخصية أبعدما 

 .1مؤسسةمقابل  مؤسسة

 علمعلاقة المعرفة المعلنة والمعرفة الضمنية بالإبداع والت   -5

 2يلي: كمابحيث تكون بينهم  العلاقةيمكن شرح هاته و 

  علاقة المعرفة المعلنة والمعرفة الضمنية بالإبداع 5-1

بداع على أنّه عملية ابتكار ( الإ Webster’s New Worldيعرّف قاموس ويبستر نيو ورد)

 لشيء ما يتم تقديمه بشكل جديد وطريقة جديدة وجهاز جديد،... و هو تغيير في طريقة بتكاراوفن 

 عمل الأشياء والتجديد وتوفير البدائل.

 ك أنّ الأساس في نظرية المعرفةاإدر  لا بد من الإبداع لشرحه ( أنّ Nonakaفي حين يبين نوناكا)

منية إنشاء المعرفة الض باعتمادها علىالمعرفة  الابتكارالأساس في عملية  الضمنية والمعلنة، وأنّ 

 لمعرفةلأشار  عندما( Ragna & Eviإيفي) بينه راجنا والتي تحمل جذور الابتكار والابداع، وهذا 

ار مرحلة اكتشاف الأفكمن  بدءا؛ الإداري  في مراحل عملية الإبداع هامادورا  تؤدي بأنها الضمنية

 تائج. مرحلة الحصول على النل وصولاوتوليدها وتقديمها وتطويرها ونقلها وتحويلها وتطبيقها ونشرها، 

                                                           

دراسة تحليلية  تأثير قدرات التعلم التنظيمي في تعزيز الإبداع الإداري:راضي عبد الله علي، فاضل عباس حسن،  1
مجلة دورية تصدر عن كلية الإدارة والاقتصاد،  ، دراسة إداريةلآراء عينة من المديرين في شركة الحفر العراقية

 . 26-25، جامعة البصرة، العراق، ص ص 2019، 23، العدد11المجلد 
في الشركات أثر تكوين فريق العمل على عمليات إنشاء المعرفة وعلى الإبداع و التعلم أسماء رشاد نايف صالح،   2

، ص 2008-2007، أطروحة دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعمال، جامعة عمان، الأردن،عالية التكنولوجيا في الأردن
 . 42-44ص 
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ثلاث طرق من خلالها، لوجود ( Leonardo & Sensiperوقد أشار كل من ليوناردو و سينسبير)

 وهي: الإداري  تساعد المعرفة الضمنية في تحقيق عملية الإبداع

مفهوم المعرفة الضمنية  فيه تطبيق الذي يتم مجالال حل المشكلات هي: المشكلات حل -

بسبب وجود أفضل من غيرهم و  بطريقة سريعة المشكلاتيقومون بحل  ، فالخبراءبصفة كبيرة

 في حل المشكلات. واستخدامهافي عقولهم  معرفة كبيرة

 .ؤسسةالم اههتواج قدصياغة وابتكار المشكلات التي بالخبراء  يقوم إيجاد المشكلات: -

  والتوقع لما سيحدث في العمل.  التنبؤ: -

ي من خلالها تساعد المعرفة الضمنية ( أنّ الظروف التّ Range & Eviولقد أضاف راجنا و إيفي )

 يلي: ما الإداري  على تحقق عملية الإبداع

وتجعل من عملية تشارك المعرفة الإداري بداع على إحداث الإ تساعدؤسسة الم أفرادالثقة بين  -

 أكثر نجاحا وبطريقة غير رسمية.

تكون إلى معرفة معلنة جديدة تحويلها متاحة للجميع و وجعلها المعرفة الضمنية إتاحة  -

 شكل منتجات وسلع وطرق ووسائل جديدة. مخرجاتها على

إيجاد معرفة جديدة نافعة أو توضيح في مجال المعرفة النظرية يتضمن الإداري أنّ الإبداع  بمعنى

 الإداري  يلاحظ مما سبق أنّ الإبداع ه المعرفة الموجودة وتطويرها. إذتحسين هذ معرفة موجودة أو

 المعارف امستخدامن خلال  بحدوثه (Nonaka)إنشاء المعرفة وذلك حسبما بينه نوناكا  عملية هو

 تؤديمنتج جديد، و عرض جديدة وحل المشكلات و تقديم طريقة عبر  التي تتاح للأفراد أو المؤسسات
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في  حاسمةخطوة تشكل هي عملية التحويل للمعرفة الضمنية بشكل خاص إلى معرفة معلنة جديدة و 

 .الإداري  تحقيق الإبداع

 علم علاقة المعرفة المعلنة والضمنية بعملية الت   5-2

 بحيث يكون نتيجةالتغير النسبي الثابت في السلوك،  هعلى أنّ علم التّ يقوم علماء النفس بتعريف 

على  يكون له أثر، و التي لديه من خلال الدراسة والملاحظة والخبرة التي تحيطمع البيئة  الفردتفاعل 

 كتساباعلم يتضمن إلى أنّ التّ  يلمحوهذا وأدائه،  ياتهوسلوك هودوافع ه للأشياءوإدراكالفرد قدرات 

والمعرفة  ،ه يكتسب معرفةالمعرفة الذي يؤدي إلى تغيرات في السلوك، فعندما يتعلم الموظف فإنّ 

 ضمنية أو كليهما.و  المكتسبة في هذه الحالة معلنة

 بنوعيها هاوتوليدالمعرفة اكتساب كما تقوم بالمساعدة على علم التّ  تتم عملية طرق بواسطتهاتوجد 

 :نوضحها في الأتي 

 ملاحظة الآخرين، وتعديل السلوك. الاجتماعي:علم الت   -

 وهي نوعين: لخبرة المباشرة -

  ّعلم الضمني وهو اكتساب المعلومات حول البيئة بدون أي محاولة متفق عليها لعمل ذلك.الت 

  ّعلم التعلم الفعلي وأكثر حالة يطبق فيها لدى فريق العمل متعددة الوظائف، عندما يحدث الت

، وبحث عن المشاكل والفرص التنظيمية وتقديم ستقصاءالمشاركون من ن خلال ما يقوم به ام

 النصائح.

 معلومات يستقبلها الأفراد عن سلوكهم وأدائهم. التغذية الراجعة: -

 تجنب السلوكيات السلبية، وتكرار السلوكيات الإيجابية.  التعزيز -
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معلنة في إحداث عمليتي الالمعرفة المعرفة الضمنية و القول أن هناك دور كبير وهام جدا يمكن 

يتحقق  فمن المستحيل أن   بعضالمكملان  لبعضهما  بحيث أن هذا النوعان يعتبرانعلم  التّ الإبداع و 

، فالمعرفة بنوعيها وتقاسمها وتشاركها انتقالهامعرفة معلنة يتم تبادلها و  توجدعلم، إذا لم الإبداع والتّ 

على تطوير  كما تقوم بالمساعدةعلم واكتساب مهارات جديدة، المعلنة والضمنية تساعد على حدوث التّ 

على تقديم الاقتراحات والحلول  هذا ما يساعدهمن خلال الملاحظة والتقليد والتدريب،  الأفرادقدرات 

الإبداع ، ويبرز دور هذه المعرفة بشكل أوضح في حال وجود جماعات وفرق عمل هذا ما يسمى ب

 اع بشكل أكبر كونها تعتمد على تشارك وتقاسم وتبادل واكتساب المعرفة.فهي تساعد على تحقيق الإبد

الضمنية أو المعلنة فهي تساعد الأفراد على إيجاد المشكلة  أنّه أيا كانت المعرفة سواءا وترى الباحثة

وتحليلها ومحاولة إيجاد حل لها للحصول على أفكار فريدة تؤدي إلى حل إبداعي وتحقيق الإبداع 

 الإداري.

 علم التنظيمي على الإبداع الإداري المطلب الرابع: أثار الت  

 :داري سوف نتعرف على أهمها فيما يليعلم التنظيمي على الإبداع الإتوجد أثار كثيرة للتّ 

 ؤسساتعلم التنظيمي على الإبداع داخل المأثر الت   -1

أخرى و  المحافظة مؤســـســـاتفصـــنفها إلى  المؤســـســـاتبين  بالتمييز  )Miller & Friesen(قام 

 بحيث يحصــل الإبداع في المؤســســة،  اســتراتيجيةالإبداع الإداري في يؤديه الدور الذي بســبب مبادرة 

لمؤســــــســــــات وبالنســــــبة لاســــــتجابة للتحديات والتهديدات البيئية، و المؤســــــســــــات المحافظة عند الحاجة 

المؤســســات المبدعة  ،للاســتراتيجية ي وحيو  مركزي  عنصــركالإداري  الإبداع تقوم باتخاذها المبادرة فإنّ 

صــــــــــــــياغة القوى والظروف التي تؤثر في حيث تســــــــــــــعى ل، تقوم بخلقها بل فقطلا تتفاعل مع بيئتها 
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علم ها تفضـــــــــل التّ الفاعلية تتحرك نحو تحوير البيئة وليس مجرد التكيف معها فإنّ  ، ولأنّ المؤســـــــــســـــــــة

 الاســــــــــــــتخدامقيد ما يغير قيم النظرية التوليدي الذي لا يســــــــــــــمح بمجرد الكشــــــــــــــف عن الأخطاء وإنّ 

ذلك عبر الحصول الإداري إلى حدٍ  كبير في الإبداع الناجحة  المؤسسات تشترك والاستراتيجيات و

  من بين منتجات وعمليات وخدمات جديدة،  نشــــــــــــــاءلإ اتمهارات تكنولوجية وخبر و  كبيرة ةمعرف على

تتميز في أسواق عالمية  هالبقائشركة أكسفورد كالصغيرة نسبيا    المؤسساتلقدرة  الأساسية الأسباب

الداخلين  يتعرض لهابات الكبيرة التي و والصــــــــــــعتقوم بإنتاجه هو تعقيد ما بشــــــــــــدة كبيرة في المنافية 

على أســـــــــــــاس إدخال الإبداع  بحيث يقوم ولة تعلم وتوجيه تكنولوجياتهم الجدد إلى الســـــــــــــوق في محا

من أجل  اســـــتمرارية التعلميتطلب  وهذا أو عمليات أو منتجات أو خدمات الجديدة  جديدة  أســـــاليب

 .المؤسسة رسمتهاالتي  أهدافيعمل على تحقيق بما و كفاءة بكل وتطبيق الأشياء الجديدة استيعاب 

علم التنظيمي والإبداع متغيري الدراســـــــــــــــة )التّ بين  تربطدراســـــــــــــــات المن  عدد الاطلاع على قد تم و 

  1إسهامات الباحثين من خلال وجهات النظر الآتية: أن نأطريمكن الإداري( 

 والإبداع بوصفهما قدرات جوهرية: علمالتركيز على الت   1-1

( Core-Competence) جوهريةلالقدرات ا أنه تتمثل( Thompson & Strickland) أشار    

خدمات أفضل للمجهزين تقديم تقديم منتجات مميزة و القيام بتقديم و  بداعلإقابليتها على ا في ؤسسةللم

 مؤسسةارب التج تكون نتيجة لعملياتهذه ا على أنّ  وقد أكدافريدة من نوعها،  بصفةا ولزبائنه

والمعرفة  ؤسسةالموارد الفكرية بتمثلها في ثقافة الم(April)قد ميز . و تقوم بتعلمها تيالهارات موال

                                                           

الت علم الوجه الجديد للإبداع في منظمات الأعمال: مؤسسة محبوبة بعنابة سطوطاح سميرة، روابحية مريم،   1
، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 2016، جوان 16ماعية والإنسانية، العدد الأكاديمية للدراسات الاجت ،أنموذجا

 .  28ص
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1
، 49، مجلة العلوم الإنسانية، العدد مساهمة التعلم التنظيمي في تشجيع الإبداع في المنظماتخريف نادية،  

 .542، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ص2017ديسمبر 
 .  28ص سابق،مرجع سطوطاح سميرة، روابحية مريم،  2
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ونقل  يهاعل من أجل الحفاظالمتقدم جدا تكنولوجيا الحاجة إلى الآليات المنظمية  دراسته لأداء المنتوج

ها لم تعد الناجحة أدركت بأنّ  ؤسساتالم ( أنّ Herschelأشارت دراسة )وقد  تعلم تطوير المنتوج،

تنجح في  ا كذلكسيجعلههذا ما  في الماضي تنجحالمنتجات والخدمات التي جعلتها  نّ أتتوقع ب

يمكنها  المؤسساتعلم والمعرفة، وهذه التميز من خلال التّ  للحصول علىتسعى لك فهي ، لذ المستقبل

وهذه المعرفة تصبح حيوية عند تحويلها  ،من خلال رفع المعرفة الضمنية لأعضائها تتعلم وتبدع أن 

 .1إلى قابليات ومنتجات جديدة

 والابتكار الفردي:علم في الإبداع أثر الت   -2

القدرات ومؤشر  ختياراتايتضح ذلك من و للفرد  بتكاروالابداع علم دورا رئيسيا في تنمية الإيلعب التّ 

من التعامل مع  الفردالتفكير الإبداعي يمكن لذلك ف نجازات مراحل التعليم والاختيارات.إو  I.O الذكاء،

 .  2المشكلات والحلول بطرق أكثر ابتكارا

الإعلام بالتليفزيون وثورة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات على قدرات الفرد في تنمية الخيال ويؤثر 

 .3ضافات المعرفية والفكريةالعلمي وحب المعرفة وكذلك فرص الاختراعات والإ

أجل  وترى الباحثة أنّه بالتّعلم يستطيع أن تتوفر أفكار لدى الفرد وبهذا يحاول أن يستخدم طرق من

مألوفة  عن حلول ابتكارية، وكذلك بالتّعلم يرى الفرد مالا يراه الآخرون ويكون هذا بطريقة غير البحث

 بطرق جديدة. امن خلال تنظيم أفكاره وقدرته على حل المشكلات التي يتعرض له

                                                           

، مجلة أداب عملية التعلم التنظيمي وأثرها على الإبداع في المؤسسة الجزائرية: دراسة ميدانيةروابحية مريم،  1
 .227-228، جامعة الكوفة، العراق، ص ص 2015، مارس  23، العدد01الكوفة، المجلد 

 .25، مصر، ص2015للتعليم والثقافة، ، مؤسسة هنداوي 1، طمن قتل الإبداع؟أندروجرانت، جايا جرانت،  2
 .23ص، مرجع سابقفريد النجار،  3
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 في فاعلية فرق العمل أثر التفكير الإبداعي  -3

 بداعوالإ الابتكارأن تكرس الطاقات والجهود لزيادة مستوى  للمؤسساتلقد أصبح من الضروري     

 فيها لمواجهة التحديات التنافسية العالمية المتصاعدة، وقد بينت العديد من الدراسات بأنّ  الإداري 

دورا مهما كميزة تنافسية كما يمكن أن يؤدي  تؤدي الإبداع يعد من أهم المؤشرات التي يمكن أن  

ى تحقيق التحسن المستمر والحصول على مخرجات إبداعية ذات قيمة إضافية، التفكير الإبداعي إل

كل موظف يمتلك القدرة على التفكير بطريقة إبداعية يستطيع أن يساهم في زيادة فرصة  حيث أنّ 

أن تقوم بتطوير القدرات الإبداعية من خلال  المؤسساتنجاح المؤسسة، ومن هنا كان لا بد على 

ه لفردية وتقديم الدعم التنظيمي الكامل ليشكل ذلك مفتاحا لتميزها. ومن هنا نجد أنّ تشجيع المبادرات ا

أن تحرص عند تكوينها لفرق العمل التي يمتلك أعضائها قدرات  المؤسساتلابد للإدارة العليا في 

لق فريق العمل بيئة مثالية لخ عتبارا التفكير الإبداعي لتكون مؤهلة لتحقيق نتائج متميزة، حيث تم 

والابتكار الناتج عن تفاعل القادمين من خلفيات مختلفة، والذين يمتلكون توجهات  الإداري  الإبداع

ولقد تم  التنوع يشكل حافزا لطرح المزيد من الأفكار الإبداعية. وقيم ثقافية وخبرات متعددة حيث أنّ 

وفعاليتها في دراسات اعتبار القدرات الإبداعية في فريق العمل من المؤشرات المهمة على أدائه 

مستوى التماسك والتواصل والإبداع  ( بأنّ Hotzel، ولقد اعتبر ) )الخشالي و حريم((،Ozaralliعدة)

 .1هي مؤشرات الأداء الأكثر أهمية حسب مراجعته للكثير من الأدبيات المتعلقة بفرق العملالإداري 

                                                           

التفكير الإبداعي وأثره في فاعلية فرق العمل دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات فراس سليمان الشلبي وآخرون،  1
، جامعة البلقاء 2013 ،2، العدد40الإدارية، المجلد ملعلو : ا، مجلة دراساتالخلوية في المملكة الأردنية الهاشمية

 .500التطبيقية، الأردن، ص
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ي الذي من شأنه أن يزيد عترى الباحثة أن التفكير الإبداعي يكون من أهم مخرجاته إنتاج حل إبدا 

وبمجرد الاهتمام بفريق العمل فمخرجاتهم  الفئة،من كفاءة المؤسسة خاصة إذا قامت بدعم هاته 

ة للعاملين ستكون عبارة عن مزيج من الأفكار الإبداعية المتميزة مما يساعد على رفع القدرة الأدائي

 وكفاءتهم كذلك كفاءة المؤسسة ككل ما يسمح لها بمنافسة المؤسسات الأخرى. 
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 علم التنظيمي وعلاقته بالإبداع الإداري المبحث الثاني: البعد الاستراتيجي للت  

للتّعلم التنظيمي ثلاثة أبعاد مهمة تمثلت في البعد الإستراتيجي، البعد التنظيمي والبعد الثقافي والتي 

هي ثلاثة عناصر مهمة و  الاستراتيجيقد تطرقنا لها في الفصل الأول بالتفصيل فقد تضمن البعد 

عد التنظيمي فقد شمل أيضا ثلاثة ا البالتعلمّ، أمّ  استراتيجيةالرؤية المشتركة، متابعة التغيرات البيئية و 

العمل من خلال الفريق، الهيكل التنظيمي المرن و إيجاد المعرفة ونقلها بين  :عناصر تمثلت في

ا البعد الأخير البعد الثقافي فقد تضمن كل من تجنب التركيز على الفشل والتّعلم أمّ  ،أعضاء التنظيم

كل علاقة الجودة الكلية للتّعلم لذلك سوف نتطلع إلى من الأخطاء السابقة، البيئة المساندة للتعلم، 

 :بالإبداع الإداري على النحو التاليعنصر من عناصر هاته الأبعاد 

 المطلب الأول: الرؤية المشتركة

علم التنظيمي وتوجد له علاقة بالإبداع للتّ  الاستراتيجيتعبر الرؤية المشتركة عنصرا مهما في البعد 

 هذه العلاقة في عدة عناصر. الإداري سوف يتم توضح

 :المؤسسةلم التنظيمي بنجاح استراتيجية ععلاقة الت   -1

علم إلى التوجه الريادي والتوجه نحو التّ " ( في دراستهما Real et al)إليه كل من  أشارحسب ما 

، وأيضا كل من علم التنظيمي على التوجيه الريادي للمؤسسةنّ هناك تأثير للتّ فإأداء الأعمال " 

(Brown & Duguid )  الممارسات الفعلية  نّ أعلم والإبداع، و بين العمل والتّ  ارتباط وجود إلىا أشار

 تأوضحقد ل بين العمل والإبداع، و علم هو حلقة الوصن التّ أنجاح أو فشل المؤسسة، و ل المحددهي 

(María Leticia ّأن )  ّالأداء التنظيمي عن طريق  على تحسين تأثير كبير اعلم التنظيمي لهأدوات الت

( Granath & Adler)أكد  تنافسية فعالة والتكيف المرن مع تطور السوق السريع. استراتيجيةتصميم 
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من خلال عمليات الإبداع لزيادة قدرتها على تطوير المشاريع المعقدة  يكون  المؤسساتتعلم  بأنّ 

ادة النجاح في تطوير المنتج الجديد يمكن زي والمنتجات الجديدة بنجاح أكثر ثباتا من المنافسين. وأنّ 

ه تأثير معنوي على يعلم التنظيمي لدالتّ  نظر إليه كتعلم في عمليات الإبداع. وقد أكد البعض أنّ أن ي  

أشار إلى وجود علاقة مرتفعة الذي  )الجنابي(إضافة إلى ، تصالالاالمرونة التنظيمية في مؤسسات 

علم التنظيمي بأنماطه )التعلم التكيفي، والتعلم التنبؤي، والتعلم التفاعلي( في الفعالية التنظيمية من للتّ 

ثلاثة عوامل وجود  ( إلى أنّ Nevisأشار ) وقدحيث مدخل تحقيق الهدف، ومدخل تحقيق الموارد. 

الجوهرية، والتحسين  : التطوير الجيد للكفاءاتتتمثل في المؤسساتمهمة لنجاح  تعتبرعلم بالتّ  ترتبط

 (Macmillanالمستمر في سلسلة القيمة، والقدرة على التجديد وإعادة الحيوية بشكل جذري. ويشير )

من مهاجمة بيئتها بطريقتين:  المؤسسةتمكن  لأنهاللميزة التنافسية  مصدر تعتبرعلم نظم التّ  إلى أنّ 

خلال  ويتم ذلك منما هو متوفر فيها، وثانيهما التغيير لاستغلال الفرع المستقبلية.  استغلالأولهما 

. التنظيميالعمليات، والهيكل ، نمط القيادة، الثقافة، وقد تشمل: العقلياتتكيف العالية على ال قدرةال

 .  1القدرة عاملا حرجا للنجاح المنظمي هاته تعتبرو 

سية، ي هو الجسر الذي تستطيع المؤسسة أن تتبناه لتصل إلى التنافترى الباحثة أنّ التّعلم التنظيم

صها فزيادة قدرتها على التعلم والتطبيق هذا يخلق نوعا من الإبداع الذي يدفع إلى تطوير كل ما يخ

 سواءا منتجات أو عمليات للوصول إلى الهدف الذي تم رسمه.

 

 

                                                           

أثر أبعاد التعلم التنظيمي في تحسين الرشاقة الاستراتيجية دراسة تطبيقية على أشرف محمد إبراهيم عوض،  1
، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية (Covid-19حالة أزمة )-مستشفيات جامعة عين شمس أثناء الأزمات

 .466جامعة دمياط، مصر، ص ،2021، 03، الجزء01، العدد02المجلدوالتجارية، 
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 علاقة التشارك المعرفي بالإبداع الإداري  -2

عرفي دورا حيويا ومهما في توفير المستلزمات والإمكانيات اللازمة للإبداع مالتشارك ال إن لثقافة

الإداري من خلال العلاقات المبنية على الثقة وروح الفريق المتعاون والذي يشجع السلوك الإبداعي 

ستماع لدى العاملين كما تساهم ثقافة التشارك المعرفي في تشجيع العاملين على طرح الأفكار والا

إليها واحترامها وتشجيع النقاش الحر والاهتمام بآراء الآخرين والاعتراف بمساهماتهم وكذلك إيجاد 

قنوات اتصال فعالة تسمح بتبادل المعلومات بين الأفراد والتعبير عن الأفكار ومناقشتها للتوصل إلى 

ا وتطبيق المفيد منها، وتقديم أفكار إبداعية جديدة، بالإضافة لدراسة الأفكار الجديدة والاهتمام به

 .1الدعم المادي والمعنوي للمبدعين ومشاريعهم الإبداعية

هذه العملية تتم سواء عن طريق قواعد  إنّ المشاركة بالمعرفة هي جزء من حياة المؤسسة اليومية، إنّ 

تشف على الرغم ها لم تكهناك معرفة لا يتم المشاركة بها لأنّ  المعرفة أو بين الأفراد ذاتهم، كما أنّ 

عن هذه المعرفة ورفعها،  ثفي بعض الأحيان لذا لابد من تفعيل البح المؤسسةها موجودة داخل من أنّ 

المعرفة التي يتشاركون بها إلى إبداع منتجات أو  نعكاساتفاعل الأفراد فيما بينهم قد يؤدي إلى  إنّ 

 . 2خدمات جديدة، لكسب الميزة التنافسية للمؤسسة

                                                           

دراسة تطبيقية بالشركة الإفريقية -أثر ثقافة تشارك المعرفة في الإبداع الإداري جهيد بوطالب، عيسى نجيمي،  1
، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 2020، 02، العدد06مجلة الريادة لإقتصاديات الأعمال، المجلد ،-للزجاج

 .15ص
تأثير المشاركة بالمعرفة في الإبداع التنظيمي دراسة إختبارية في الشركة العربية للمنظفات قيس حمد سليمان،  2

 .98، جامعة بغداد، العراق، ص2013، 72، العدد 19مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلدوالكيمياويات، 
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أن تشارك المعارف أمر مهم داخل المؤسسة فبهذا التشارك تنتشر المعرفة بين الأفراد  ترى الباحثة

وتصبح على مستوى المجموعة الذين يستطيعون مناقشة الأفكار واختيار أفضلها وتطبيقها، فبمجرد 

  تفاعل الأفراد فيما بينهم فهذا مؤشر جيد لتكاثف الأفكار الإبداعية.

 البيئية التغييراتالمطلب الثاني: 

 تهاتعتبر بيئة العمل عاملا أساسيا ومحفزا رئيسيا لعملية الإبداع مما دفع بمؤسسات عديدة لدراس

   .والاهتمام بالبيئة العملية

 التشجيع والدعم المعنوي للإبداع  -1

 إيجابي أثر بحيث أن لهومنظومته  الإداري  المناخ التنظيمي عنصر أساسي لتأسيس الإبداع إنّ 

 وإيجاد لفرصة الإبداعية فهي توفيرا وفيما يخص. المؤسسة فيالإبداع  حصول في زيادة إمكانية

لمستويات، مع تطوير وتنمية اجميع عبر  العمال لكافة الإداري  مناخ إبداعي ومعرفي وتطوير الإبداع

برفع الروح  وهذا إبداعا.الموارد البشرية الإبداعية لجعلها أكثر قدرة على إدارة المؤسسة بجعلها أكثر 

التي تطرقت إلى السلوك الإبداعي،  المؤسسةالمعنوية والحفاظ عليها وتنميتها للموارد داخل 

تساعدهم على الإبداع هي ص مجموعة الممارسات التي يمارسها العاملون في المؤسسات و استخلاو 

ة وتقديم معنوي ومادي. سلوكيات إبداعيو من خلال تحفيز وتشجيع العاملين على الخروج بأفكار 

لدفعهم نحو الوصول إلى أفكار إبداعية  المؤسساتدعمهم وتشجيع روح المنافسة بين العاملين في 

مواكبة المتغيرات الجديدة على أيضا ، و المؤسسةجديدة من أجل النهوض بعملهم وتحقيق أهداف 

مع طريقة جديدة للتواصل  التكيف معها لوضع حلول لها والتعامل كذلك ضرورة الساحة أمر ضروري،

التواصل مع العاملين لمناقشة وشرح أفكارهم للوصول إلى النتيجة المرجوة في المناقشة وإعطاء كذلك و 
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وجهة نظر ونشر ثقافة تقبل  تبيانفرصة للآخرين في المناقشة وليس المقاطعة من أجل القدرة على 

لا بد لهذا ، المؤسسةفي لدى العمال اء ، أو من أجل رفع مستوى أدالفرقيالعمل تشجيع و  ينالآخر 

ترسيخ فكرة حرية التعبير والرأي وهذه توصيات للعصف الذهني وتوفير بيئة أمنة من الخوف من  من

الثقة بالنفس وتقديم  زيادةنعمل على  في كل مرة، وأن   أشياء جديدةالمهم أن نتعلم منه و  ،الخطأ

م لتقوية وتطوير الدوافع الداخلية للإنجاز والتميز والاهتمام الخبرات لتنمية الشعور بالمسؤولية والاهتما

والطرق والأساليب  ،وتشجيع التجريب ،في العمل في التقويم واتخاذ القرارات المسؤولينبمشاركة 

 المتنوعة والإبداعية.

واهتمت ترى الباحثة أنّ البيئة تلعب دورا هاما في الإبداع فإذا وفرت المؤسسة مناخ للإبداع الإداري 

بالأفراد المبدعين وطورت إمكانياتهم وسمحت لهم بتطبيق أفكارهم ودعمها هذا سيسمح لهم بتحسين 

 أدائهم ويرفع من كفاءتهم ما يمنح لهم فرصة التأقلم مع التغيرات الحاصلة التي تتعرض لها المؤسسة.  

  بيئة عمل إبداعية  -2

الداخلي لتحسين الأداء الإبداعي، في حين قد تعزز بعض السياقات التنظيمية أو تدعم الدافع 

مجموعة متنوعة من العوامل  ت  د  دِ . ح  الإداري  البعض الآخر قد يقيد الاهتمام ويقلل من الإبداع نّ أ

البيئية التي لها تأثيرات على الأداء الإبداعي بما في ذلك خصائص المجموعة، ووضع العمل العام 

بيئات العمل توفر الموارد التي  الإضافية. وأظهر التصورات بأنّ  للأفراد، والبيئة المادية والتنظيمية

 .الإداري  تحفز الإبداع وتجنب العقبات التي تعيق الإبداع

الحوافز والمكافآت فلها بعض التأثير الإيجابي على إبداع الموظفين ومن كأما الدوافع الخارجية  

مستوى عالٍ من الدوافع الجوهرية، بحيث يكونون المتوقع أن يكون الأفراد أكثر إبداع ا عندما يواجهون 
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في ظل هذه الظروف يكون الأفراد خاليين و متحمسين لنشاط العمل ويستمتعون به من أجل مصلحة. 

من وأيضا من المخاوف الخارجية ومن المرجح أن يخاطروا ويستكشفوا مسارات معرفية جديدة. 

لذا  ،للمهمة والعمل لفترة أطول على فكرة أو مشكلةالمحتمل أن يظلوا مركزين على الطبيعة الداخلية 

حددت  قد يجب أن تزيد المواقف التي تشجع هذا الاستكشاف والمثابرة من احتمالية الأداء الإبداعي.

 مثل الدعم منالإداري  مجموعة متنوعة من السياقات التنظيمية التي قد تعزز الدافع الداخلي والإبداع

تأثير ، ء؛ دعم من العائلة والأصدقاء؛ مصادر؛ عبء العمل؛ والاستقلالية والمشرف والزملا المؤسسة

على الأداء الإبداعي في  المؤسساتفي الإداري  هذه المتغيرات الموثقة سابق ا للتأثير على الإبداع

 .1البيئة

والاجتماعية  كما يجب على الإدارة أن تسعى إلى تحفيز الموظفين من خلال إشباع حاجاتهم الماديـة

والنفسية من خلال النظرة المتكاملة للفرد كموظف، وإلى حاجاته الشاملة على ضوء البيئة الإدارية 

والحوافز المعنوية لها أثرها الكبير في تشجيع وتنمية القدرات الابتكارية والإبداعية فهي لا  .المتاحة

تراف بأهمية ما يقوم به من إنجازات الفرد بحاجة للاع تقل أهمية عن الحوافز المادية، وذلك أنّ 

 .2إبداعية من خلال أدائه لعمله ومجهودات

 

 

                                                           

، 45، المجلة العربية للنشر العلمي، العدد حقيق الإبداع الإداري تأثير بيئة العمل على تمراد حسين سالم الهنود،  1
 .599-598، ص ص2022

درجة إدارة الإبداع وعلاقتها بالأداء الإداري لدى مديري المدارس الحكومية من سناء راجي أحمد السودي،  2
ماجستير في الإدارة التربوية بكلية  رسالة، محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

 .   46ص ،2016-2015الدراسات العليا في جامعة النجاح في نابلس، فلسطين،
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 علمالمطلب الثالث: استراتيجية الت  

جعل عملية التّعلم سهلة هناك طرق عديدة وإستراتيجيات متنوعة وآليات تستخدم  من أجل     

المتميز الذي يجعل العملية  جب أن يعتمد عليها وكذلك الأداءيالنقاش( -لتدريبا-لتنسيقا-)العرض 

 مرنة وسهلة وتسريع عملية التّعلم والحصول على نتائج إيجابية وهذه الإستراتيجيات تجعل عملية

بار وذات اتجاه معين تم رسمه في البداية مما يجعله أكثر فاعلية وأكثر تحصيل واعت التّعلم ممتعة

 التّعلم كميزة تنافسية.

 ت الإبداعية:    دور التدريب في تنمية القدرا -1

أهداف المؤسسة المتمثلة في البقاء، التميز  طتباإر إلى  أدت العوامل البيئية المتغيرة باستمرار

لا يمكن تقليدها أو  خدماتعادية من خلال إنتاج سلع و  والقدرة على التنافس بتحقيق نتائج غير

خلال تحريك روح الإبداع الأمر الذي يتطلب التدفق المستمر للأفكار الجديدة من  يصعب ذلك،

يقوم من  ولا يمكن لهذا الأخير أن   وهي العوامل التي ترتكز على عامل اكتساب المعرفة، والابتكار،

ه بمساعدة المتدربين على الوصول إلى أفكار جديدة لأنّ  دون الحرص على التدريب المستمر والفعال

 . 1ة لتحقيق أهدافهمفي أعمالهم وحلول مبتكرة لمشكلاتهم وقرارات أكثر فعالي

الوسائل تساعد الموارد البشرية على حل المشكلات التي  وهذهيتم التركيز على وسائل الإبداع كما 

، الإداري  تواجههم، كما تمكنهم في نفس الوقت من استكشاف الفرص المتاحة أمامهم للتطور والإبداع

العصف الذهني، حلقات الجودة، القبعات الست،  مجملها: أسلوبهذه الوسائل الإبداعية تمثل في 

                                                           

أثر التدريب على الإبداع والتغيير التنظيمي، ملتقى دولي حول: الإبداع بن برطال،  رميلود زيد الخير، عبد القاد 1
، جامعة 2011ماي  19و 18حليل تجارب وطنية ودولية يومي والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة دراسة وت

  .8، ص2011سعد دحلب، البليدة، 
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التفكير الجماعي، المحاكاة وتداعي المعاني، والتصور الذهني، واسترجاع الأفكار والمعلومات وأسلوب 

ذلك من الوسائل التي تحقق نتائج سريعة وملموسة فيما يتعلق بحل المشكلات  وغيرتكوين الأسئلة 

 .1واتخاذ القرارات

 2 يب التدريبية المستعملة في تنمية القدرات الإبداعية نجد ما يلي:الأسالومن أهم 

ومن بعده،  1953عام  (Osborn): وهي الطريقة التي ابتكرها أسلوب العصف الذهني 1-1

ها تصلح للتدريب الفردي أيضا. وتتكون جلسة أنّ  ها طريقة للتدريب الجماعي إلاّ ورغم أنّ 

ل مائدة مستديرة يجلسون حو  12-6العصف الذهني العادية من جماعة عددها يتراوح بين 

 وينتجون تلقائيا الأفكار التي ترتبط بحل مشكلة معينة. 

 تراكاشهذه الطريقة تشبه طريقة العصف الذهني من حيث  أسلوب التآلف بين الأشتات: 1-2

 هذه الطريقة لها طابعها الخاص، من حيث استعمال الأفراد في توليد الأفكار الجديدة، غير أنّ 

. الكنايات والاستعارات والتماثلات والمجازات التي قد تكون شخصية، مباشرة، رمزية، أو خيالية

 وهناك ثلاث نقاط يمكن عن طريقها تيسير هذا الأسلوب وهي:

 د.ى التشابه بين شيء ما وأشياء أخرى مألوفة بالنسبة للأفراالتناظر المباشر: اكتشاف مد -

ك أنت المشكلة ذاتها لاكتشاف كيف ستفكر في التناظر الشخصي: أي التظاهر بأنّ  -

 الحلول.

                                                           

مجلة الحقوق والعلوم  ،"مقاربة إفتراضية"لتحسين الجودة فب الجامعات  نالإبداع الإداري: رها مانع سبرينة، 1
 .60، جامعة زيان عاشور، الجلفة، ص2018، 01العدد  ،12الإنسانية، المجلد 

  .8ص مرجع سابق،بن برطال،  رميلود زيد الخير، عبد القاد 2
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التناظر الرمزي: أي وضع تعبيرات مختصرة للمشكلة، ثم استخدام التناظر في العصف  -

 الذهني.

بيرة من الأسلوب مهارات الأفراد في إنتاج مجموعة ك: يستهدف هذا المورفولوجي التحليل 1-3

ى التوافيق والتباديل الممكنة للعناصر التي تدخل في الشيء محل الدراسة، ويقوم هذا الأسلوب عل

نتاج إننا لى متغيراته الجزئية، بعد ذلك يمكإعد لى أبعادها الهامة ثم يتم تحليل كل ب  إتحليل المشكلة 

ات والتبديلات من خلال دمج هذه المتغيرات، وفي أغلب الأحيان تكون مجموعة كبيرة من التوفيق

 الحل الأمثل. باختيارالكثير من هذه الحلول غير عملية، ولهذا فإن المجموعة تقوم 

ترى الباحثة أنّ عملية التدريب هي مصدر أساسي لاكتساب واستمرارية تدفق المعلومات للحصول 

د حل إبداعي مبتكر باستخدام وسائل لاستغلال المعلومات الجديدة لإيجا على كل ما هو جديد

 ية. هاته الحلول الإبداع لتحليل المورفولوجي( تسهل استخراج)العصف الذهني، التآلف بين الشتات، ا

 علم من خلال الميزة التنافسية تفسير الت   -2

 1جوانب أساسية:علم كميزة تنافسية على الأقل من ثلاثة ويمكن تفسير منطق التّ 

الابتكار الجديد لا يمكن أن يصل إلى ذروته في الكفاءة والفاعلية  إنّ  علم:الت   /دورة الابتكار 2-1

عند تطبيق الابتكار وإدخاله في المؤسسة ف إلّا بالتّعلم السريع للوصول إلى ذروة مزايا الابتكار.

علم يكون في أدنى مستوياته من وفي السوق يكون في أعلى مزاياه من حيث الحداثة ولكن التّ 

علم إلى ذروته فتظهر علم تنقص حداثة الابتكار إلى أن يصل التّ كلما تقدم التّ و حيث الكفاءة. 

                                                           

 .122-121ص  ص، مرجع سابقمحمد الباي،  1
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علم تمثل منطق الاستدامة وهذه المفارقة بين الابتكار والتّ  الحاجة الأشد إلى الابتكار الجديد

 في المؤسسة الابتكارية. 

 نسبة التّعلم هذا يتطلب القيام بابتكار أشياء جديدة. ترى الباحثة أنّه كلما زادت 

ما يظهر  باستثناءؤسسة ه كل أصول المويمكن تعريفه على أنّ  تكوين الرأس المال الفكري:  2-2

ن في السنوات الأخيرة ظهرت أدوات لقياس جودة الرأسمال الفكري بالانطلاق مف في ميزانيتها.

ن مليشمل كيفية انتقال هذه المعارف  ر  وِ سسة، ثم ط  المعارف المملوكة من طرف الأفراد والمؤ 

ة في تعظيم نّ التّعلم مسألة جوهريّة في المشاركة الفعّالفإننا نرى أ كلذلعلم التنظيمي. خلال التّ 

 رأس المال الفكري للمؤسسة.

 ربح لاأنّه  الإبداع( عن J.A.Shumpeterبحسب رؤية جوزيف شومبيتر ) علم الأسرع:الت   2-3

اقتصاد بيسمى  ، إلّا أنّه مع ربح المنافسين فإنّ هذا الربح لن يدوم طويلا فتظهر مادعإلّا ربح المب

علم الأسرع ينسجم مع هذه السرعة حيث أنّ كل جانب من المؤسسة يدار بطريقة التعجيل، والتّ 

 التوجهات.

التنافسية المستدامة، سواء بالنسبة للموارد البشرية علم التنظيمي سبيل للمحافظة على الميزة ويعتبر التّ 

 1ككل، وذلك من خلال:  مؤسسةأو بالنسبة لل

                                                           

، دار اليازوري العلمية العلاقة التبادلية بين القادة والعاملين: مدخل زيادة وتحسين الإنتاجيةأحمد جابر حسنين،  1
  .35، ص2018للنشر، عمان، 



  الإبداع الإداري في المؤسسة التّعلم التنظيمي كآلية لتفعيل :الفصل الثالث

 

209 

عملية اكتساب المعرفة ونقلها وتطويرها، ودمج كل من المعرفة الضمنية والصريحة، واحتفاظ  -

بهذه المعارف والمهارات، وانعكاس ذلك في خدمات ومنتجات جديدة ومبتكرة،  ؤسسةذاكرة الم

 ؛ؤسسةأداء أفضل للأفراد والمو 

 علم التنظيمي على تطوير السلوك والأداء التنظيمي من خلال:يساعد التّ  -

  ّعلم الإدراكي: الذي يؤدي إلى تحسين النماذج الفكرية، والقاعدة المعرفية.مرحلة الت 

  ّعلم السلوكي: حيث تتم ترجمة هذه التغيرات، إلى ممارسات جديدة في مرحلة الت

 بالقدرة، وبالسرعة المطلوبة، والتي تحقق التفوق على المنافسين؛ مجال العمل

الفرد  نتماءافراد في النمو والتطوير، وتعزيز علم التنظيمي إشباع حاجات الأيحقق التّ  -

على مواجهة الأزمات التي قد تتعرض لها وتهدد  المؤسسة، وبالتالي زيادة قدرة ؤسسةللم

 حياتها.
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 البعد التنظيمي للتعلم التنظيمي وعلاقته بالإبداع الإداري مبحث الثالث: ال

لاقته في المبحث الثاني إلى علاقة عناصر البعد الإستراتيجي للتّعلم التنظيمي وعبعدما تطرقنا 

 بالإبداع الإداري سوف نتطرق في هذا المبحث إلى علاقة عناصر البعد التنظيمي للتعلم التنظيمي

لتنظيم اونقلها بين أعضاء  وإيجاد المعرفة، الهيكل التنظيمي المرن خلال فريقوالمتمثلة في العمل من 

 بالإبداع الإداري.

  المطلب الأول: العمل من خلال فريق

لا بد لنا  ري، ولكي نستطيع إبراز هذا الدورإنّ لفريق العمل دور كبير في تحقيق الإبداع الإدا

 1يلي: العمل الفعالة ونذكر أهمها فيماأن نتطرق إلى بعض السمات التي تميز فرق 

تماما في ذهن كل واحد فأهداف فريق العمل الفعال تكون واضحة  وضوح الرسالة والأهداف: -

من أعضاء الفريق، ويكون لتحقيق هذه الأهداف الأولوية القصوى عند كل عضو من أعضائه 

تحقيقها، ولكن الأكثر وقد يكون الأعضاء عندهم بعض الأهداف الشخصية التي يملون في 

 أهمية في عملهم هو نجاح الفريق في تحقيق الهدف الذي قد حددوه معا، ولا يتوقف الأمر عند

يعد مسؤولا عن أداء ونتائج الفريق ككل وليس كل عضو من أعضاء الفريق  ذلك فقط بل إنّ 

 عن أدائه هو فقط.

                                                           

واقع بناء فرق العمل ودورها في تنمية الإبداع الإداري من وجهة نظر العاملين يوسف علي عيسى أبو جربوع،  1
،رسالة ماجستير في القيادة والإدارة بأكاديمية الإدارة والسياسة -المحافظات الجنوبية-في وزارة الاقتصاد الوطني 

 .   67-66، ص ص 2014-2013للدراسات العليا، جامعة الأقصى، غزة، 
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الفعال الحرص على الأفكار فمن مميزات فريق العمل  يعمل بإبداع ويشجع على الابتكار: -

 الإبداعية والحلول الابتكارية ويتم تشجيع كل أعضاء الفريق على ذلك.

تتسم فرق العمل الفعالة بالإنتاجية العالية يتمتع أعضاء الفريق بدافعية عالية للأداء الجيد:  -

جة عالية والروح المعنوية المرتفعة، ويقضي أفراد الجماعة الفعالة معظم أوقات عملهم على در 

 من الكفاءة والجودة.

أهداف الفريق العامة تتاح له درجة  المؤسسةفبمجرد ما تحدد إدارة  التوجيه والرقابة الذاتية: -

 عالية من المرونة في التحرك تكفيه لأداء مهامه دونما تدخل.

 الخلاف في رأي بين أعضاء الفريق أمرا نافعا وطبيعيا وكذلك يحل الفريق خلافاته بنفسه: -

ه يساعد على إيجاد الأفكار الجديدة. لذلك يقول بعض الإداريين: إن كنت أنت ومديرك لأنّ 

كنها ول دائما على رأي واحد فأحدكما لا داعي له. وهذه ليست دعوة للمخالفة من أجل المخالفة

 دعوة لإبداء الآراء ومناقشتها في حرية تامة.

حيث يشعر كل عضو في  دارة والعمل:يشعر أفراده باتجاهات إيجابية نحو المؤسسة والإ -

الفريق بالسعادة بانتمائه للفريق والمؤسسة ويمتلئ قلب كل عضو من أعضاء الفريق بالحب 

 والود لبقية أعضاء الفريق ويحرص على الاستمرار في العمل معهم.

فالفريق الجاد يريد أن يصل إلى الأهداف بقوة  أخذ المشكلات والمواقف بالجدية المناسبة: -

ولذا فهو لا يتهاون في التعامل مع المواقف والمشاكل المختلفة وإن كانت صغيرة، بل شعاره 

دائما الجدية في العمل، ويترافق مع هذه الجدية إيمانا كاملا في نفس كل عضو بعد إيمانهم 

  تعالى بقدرتهم على حل أي مشكلة تواجه الفريق مهما كانت صعوبة هذه المشكلة.وثقتهم باللّ 
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فالفريق الفعال يحرص على أن يتطور في الأداء  تطوير الدائم وتحسين الأداء باستمرار:ال -

تطور النظام الياباني )كايزن( ومعناه التطوير المستمر، هذا النظام  دائما وخير مثال على هذا

يعني إدخال تحسينات صغيرة وبسيطة على الخدمات والمنتجات وبشكل دائم، وبهذا المبدأ 

 أي فريق اللحاق بفريقك، ويكون فريقك دائما في المقدمة. سيصعب على

نجاح فرق العمال الفعالة يعتمد بشكل أساسي على وجود قيادة حكيمة توجه  يتضح مما سبق بأنّ 

أسلوب الإدارة بالأهداف يحفز جميع أعضاء فرق  عتمادا  وتدعم وتحفز أعضاء الفريق، كما أنّ 

العمل على تحقيق هذه الأهداف بكل كفاءة وفعالية، بالإضافة لوضوح رؤية الفريق الأمر الذي 

يجعل الأعضاء منفتحين وصادقين مع بعضهم البعض، فضلا عن ضرورة تمتع أعضاء الفريق 

حولها لصراع، لذلك على قائد الفريق بدافعية عالية تجاه العمل والسعي لحل الخلافات قبل ت

 والأعضاء تطوير الأداء وأنفسهم بشكل دائم والبحث دائما عن حلول إبداعية.

 المطلب الثاني: الهيكل المرن 

يشكل الهيكل المرن جزءا مهما في متغيرات المنظمات المعاصرة بحيث يساهم في إنجاز 

، كما أنه يساهم في زيادة فاعلية المورد البشري ورفع مستوى الأداء والكفاءة لديه، المؤسسة أهداف

وقدرتها على حل المشكلات والوصول إلى الأهداف المرجوة  المؤسساتمما يساهم في رفع كفاءة 

 خلال:وهذا من  والنجاح والسمو
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ي البشرية ف للمواردمن خلال تبني نظام التخطيط الاستراتيجي الإداري تنمية الإبداع  -

  :المؤسسة

عتبر الموارد البشرية ذلك الكم الذي تمتلكه المؤسسات من الأفراد ذوي المهارات ت حيث

م، فهذه الأخيرة لا تتعلق فقط تهتحقيق ميزة تنافسية لمؤسسا والمعارف، والذين يستطيعون 

لكفاءات التي اما وبشكل معادل بعدد وإنّ )أسواق /لاستراتيجي الأفضل )منتجاتابالتمركز 

تعتبر امتدادا لأفكار  (Hamel/Prahaladأطلقها ) تمتلكها المؤسسة، وهذه الفكرة التي

خذ مني كل آلاتي ولكن دع لي رجالي الذين "الذي يقول ( D.Carnegie)الصناعي الشهير 

هتمام بالموارد التطلع للمستقبل في عالم الأعمال يستوجب الاو  ".بهم سوف أستمر وأواصل

الإستراتيجي لهته الموارد كأداة القراءة  البشرية لذا تلجأ المؤسسات لاستخدام التخطيط

لمؤسسة اح اأحد أركان المنظومة الإدارية التي تتوج المسار لنج واستشراف المستقبل باعتباره

على مستواها، فهذا  الإداري وتشكل حجر الزاوية والمؤشر الرئيسي لتقدمها وتنمية الإبداع 

لذا لا بد من  الأخير قد أضحى مطلبا حيويا لاستمرارية نشاط المؤسسة وضمان تنافسيتها،

1نذكر منها:وهي محصورة في ثلاثة عوامل  وجود محفزات للأفراد العاملين ليكونوا مبدعين،
 

وا ز  ف  ح  في المؤسسات لذلك يجب أن ي   الإداري  هم أساس الإبداع البشر إنّ : البشريةالعوامل  -

المؤسسة المتعلمة التي تسعى إلى تدريب وتطوير عامليها  التدريب والتطوير لأنّ  عن طريق

فالبرامج التدريبية تكسب العاملين مهارة جديدة  ،بصورة مستمرة ستجعل معارفهم حديثة دائما

عطاء العاملين أمنا عاليا إ  كما أنّ  .راءفق والإدراك لمستويات المدا التطوير فهو لتوسيع الأأ أمّ 

                                                           

مجلة  تنمية الإبداع التنظيمي ضمن نموذج التخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية في المؤسسة،عائشة سمسوم،  1
 . 57-56، جامعة الجيلالي بونعامة، خميس مليانة، ص ص 2016، 14، العدد01الاقتصاد الجديد، المجلد
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واد في عمليات التغيير ودعم الأفكار سوف يجعلهم لا يخافون من الأخطاء بحيث يكونوا ر  

المفيدة المبدع ذلك الشخص الذي يستفيد من الأفكار الفريدة وغير المألوفة و  عتباروبا .الجديدة

رعاية المبدعين ودعمهم سوف  وثاقب فإنّ لكونه ذو فكر  خدماتثم يجسدها في منتجات أو 

 يشجعهم ويدعمهم ويجعلهم أكثر إبداعا.

ه الخارطة التنظيمية التي تؤشر خطوط يعرف الهيكل التنظيمي بأنّ  :التنظيمي عوامل الهيكل -

 السلطة والمواقع الوظيفية فيها ويؤثر الهيكل بشكله والتركيب التنظيمي فيه على الإبداع

من خلال الهيكل العضوي الذي تكون فيه السلطة لا مركزية مع القليل من  الإداري 

كعامل ثان ، و الأفراد فيه يستطيعون التحرك بحرية كعامل أول الاجراءات والقواعد، كما أنّ 

نوا مِ بنات الإبداع، وبها يستطيع المدراء أن يؤ  نجد وفرة الموارد التي من شأنها تسهيل بناء ل  

ة التي تشجع عمل المبدعين وتسهل شراء ملكياتهم الفكرية مع تجسيدها ى التحتين  كل الب  

بمختلف أنواعها يؤثر على  الاتصالاتالعامل الثالث ممثلا في توافر  كما أنّ  .كمنتجات

يجابيا ويقضي على بعض مصاعب الإبداع فتوفر اتصالات إعمليات الجمع والمبادلة 

تسهيل تفاعل أقسام وفروع المؤسسة فيما الإنترنت مثلا يمكن الحصول من خلاله على 

 .بينها ويمكن أن يقضي كذلك على صعوبة تقاطع الثقافات

ها مجموعة من القيم والمعتقدات التي تعرف الثقافة التنظيمية بأنّ  :الثقافة التنظيمية السائدة -

تحكم السلوك داخل المؤسسة، هذه الأخيرة تتصف بالثبات النسبي وطول فترة الاكتساب 

ذه الثقافة وتختلف المؤسسات في ثقافتها من الثقافة المستقرة إلى الثقافة المرنة، ووفق هذا له

المنظور فإن الثقافة التنظيمية تؤثر بشكل كبير على سلوكيات الأفراد واتجاهاتهم وعمليات 

 :الإبداع من خلال
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 الإداري  عفالمؤسسات ذات الثقافة المرنة والمشجعة للإبدا  :نشر ثقافة تحمل المخاطر 

علم تسمح للأفراد المبدعين بالمخاطرة دون الخوف من الفشل الذي يعد نوع من أنواع التّ 

 لغرض عدم الوقوع فيه ثانية.

 فلغرض الخوض في الأشياء الغامضة لا بد من    :قبول الغموض الذي يعني عدم التأكد

 .الإداري  شيئين أساسيين هما التأكيد على الأهداف والإبداع على التركيز

 :أي التقليل من القوانين والسياسات والإجراءات إلى الحد الأدنى لغرض فتح  قلة الرقابة

 .المجال أمام المبدعين أفرادا كانوا أم جماعات

تراتيجي ولتحفيز الإبداع الإداري ودمجه في الأنشطة اليومية لا بد للمؤسسة من تبني نموذج اس

طيط الجيد لها يعطي الإدارة المؤشرات الضرورية لتحقيق حاجة لأن التخ لتخطيط الموارد البشرية،

 .من العاملين وتنمية مهاراتهم في المدى القصير والبعيد المؤسسة

ولهذا الغرض يتوجب توجيه عملية التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية نحو التخطيط لوضع 

فيها الالتزام الإستراتيجي،  الإبداع في نظام مؤسسي عن طريق تأسيس خطة استراتيجية يحدد

تنظيم المؤسسة، قياس الإبداع والتخطيط للإبداع من خلال ترسيخ ثقافة الابتكار، غرفة الإبداع، 

تأسيس سياسة إبداعية ودية، التواصل مع الإبداع، وضع حوافز من أجل الإبداع، التدريب على 

 .ة إدارة الأفكار وإدارة الإبداعالإبداع عند الطلب وتخصيص شهادة علمية له، التميز في عملي

ترى الباحثة أنّه باعتبار المورد البشري رأس مال فكري يختلف في مستويات المعرفة وبالتالي تختلف 

ه من بيئة مليئة بالثقة والدعم وتقليص العوائق الكفاءات لذلك وجب الاهتمام به وتوفير كل ما يلزم

الجيدة بين الأفراد دورا هاما وكذلك  توتؤدي الاتصالالوائح الإدارية أمامه والمعاملات، الالقانونية و 
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توفير اللوازم والمحفزات الدوافع المادية والتدريب وأيضا فتح المجال من أجل تطبيق الأفكار التي 

 تتسم بالخطورة مما يدفع للإبداع والتطوير.   

 بين أعضاء التنظيمالمطلب الثالث: إيجاد المعرفة ونقلها 

قابلة  يعتبر نقل المعرفة الوسيلة الأساسية لمشاركة المعلومات والأفكار وتنمية القدرات وجعلها

إن نقل للتكيف وفق البرامج الموجودة والمهام الموكلة ونقلها من الفرد إلى أعضاء الفريق ككل لذلك ف

مل مهاراتهم والتحكم في سلوك فريق العالمعرفة يتطلب بذل جهد كبير من قبل الجميع من أجل تنمية 

   :ولنجاح العمل وسوف نتعرف عليه في الآتي

  1:إيجاد المعرفة ونقلها بين الأعضاء -

الإبداع عبر التاريخ على المعرفة الجديدة، فالإبداعات المعتمدة على المعرفة تفوق   عتمدا 

المعرفة هي نقطة حرجة لبقائها الحالي والمستقبلي  أنّ  المؤسساتبداعات الأخرى، كما أدركت الإ

، المؤسسات حيث أصبحت المعرفة أو ما يعرف برأس المال الفكري أحد أهم أسباب بقاء العمل في هذه

 دورا   مهما في الإبداعتؤدي وبغض النظر عن نوع المعرفة سواء   كانت ضمنية أو صريحة فهي 

 سعها الإبداع من خلال زيادةى للتميز من خلال المعرفة بو التي تسع المؤسسات ، كما أنّ الإداري 

وقد والتنبؤ بنتائج الحل الممكنة،  ي تسهّل تحديد وحل المشكلاتلالتابمعرفة الضمنية لأعضائها و ال

يستوجب نقل المعرفة الضنية والمشاركة الإداري إحداث التغيير الحقيقي وتحقيق الإبداع  أنّ  عتبرا 

مهما   في إدارة المعرفة في مجال الإبداع الإداري والإبداع  تؤديفيها، حيث  مجتمعات الممارسة دورا  

                                                           

العالمي واللجنة الدولية للصليب حالة برنامج الأغذية –دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع الإداري ندى صارم،  1
 .45-46ص ص  ،2019-2018، الجامعة الإفتراضية السورية،التخصصيرسالة ماجستير إدارة الأعمال  الأحمر،
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التكنولوجي، حيث تنبثق الإبداعات من هذه المجتمعات من خلال تعاونهم في إبداع أفكار جديدة 

تشجع  ، والتيمؤسسةوسة للموتطبيقها، وتدعم إدارة المعرفة الجهود للاستفادة من الموجودات المل

ج للمعرفة القائمة كأساس للأفكار الجديدة، كما أشار إلى ضرورة توزيع المعرفة الذي لإبداع وتروّ ا

 .الإداري  المعرفة قد تم استخدامها في تعزيز الإبداع على التأكد من أنّ المؤسسة اعد حسّن الأداء ويسي

 هي:الإداري وهناك أربع استراتيجيات للمعرفة تسهم في تعزيز الإبداع 

 لتحسين عمليات  المؤسسةوالتي تؤكد على نشر المعرفة بين مجالات  راتيجية الرفع:است

 .الإداري  الإبداع

 الإداري  تشير إلى تحول المعرفة الجديدة من الأقسام لتعزيز الإبداع ستراتيجية التخصصية:لاا

 مستقبلا .

 :والتي تؤكد على ابتكار المعرفة الجديدة التي تساهم في الإبداع استراتيجية الفحص. 

 :الإداري  من خلال توسيع المعرفة الحالية من أجل الإبداع استراتيجية التوسع. 

من خلال تضمين عناصر المعرفة الإداري الإبداع على  المؤسساتمن الناحية التطبيقية تتحسن قدرة 

لا تستطيع إجبار  المؤسسات تمثل نتاج هذا الإبداع، كما أنّ عناصر معرفة ضـمنية جديدة  وتوليد

الأفراد على الإبداع ولكنها تعمل جاهدة لإخراج الإبداع منهم، حيـث يأخذ العاملون ذوي المعرفة الوقت 

 والجهد والمخاطر التي يمكن أن تحفّز الإبداع.

المؤسسة التي تعتمد على المعرفة ترى الباحثة أنّ المعرفة هي المحرك الأساسي للنهوض بالمؤسسة، ف

تحصل على الإبداع بدرجة كبيرة، ومع وجود المعرفة تسهل عملية تحليل المشكلة وإيجاد حل لها، 
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وللحصول على نتائج إيجابية لابد من التعاون بين الأفراد وذلك عبر نشر تلك المعرفة فيما بينهم 

 بداع الإداري.  وتجددها للحصول على معرفة جديدة تسهم في تحقيق الإ
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 المبحث الرابع: البعد الثقافي للتعلم التنظيمي وعلاقته بالإبداع الإداري 

ري بعدما تعرفنا على علاقة عناصر البعد الاستراتيجي وعناصر البعد التنظيمي بالإبداع الإدا

ت الثقافي للتعلم التنظيمي والذي اشتمل على عناصر تمثلالبعد سوف نتطرق إلى البعد الأخير وهو 

للتعلم  ليةوالجودة الكفي تجنب التركيز على الفشل والتعلم من الأخطاء السابقة، البيئة المساندة للتعلم 

 وكيف تؤثر على الإبداع الإداري لذا سوف نتطرق إليه بالتفصيل في هذا المبحث.

 علم من الأخطاءلفشل والت  المطلب الأول: تجنب التركيز على ا

الفشل لا يعني نهاية الأمر بل يجب رسم بداية جديدة وطريق تختلف فيه الوسائل والطريقة  إنّ 

الوقوع في الخطأ أمر بادهي والاعتراف به هو الطريقة الوحيدة لتجنب تكراره،  وإنّ  ،التي يتم به العمل

لذلك وجب الاتجاه إلى تعزيز الاجتهاد من أجل تصحيح هذا الخطأ وعدم الوقوع فيه مرة أخرى، 

سيقع فيه م من الخطأ و ه غير معصو المورد البشري لأنّ  اعلم منه والتغافل عن الزلات التي يقع فيهوالتّ 

بعض الأخطاء في سبيل تحقيق الأهداف  رتكاببايخاطر  الموظفيجعل ، وهو ما 1كل أو بآخربش

 & ,Rybowiak, Garst, Frese) يقدم كل منبحيث وهذا ما يعرف بتحمل مخاطرة الخطأ، 

Batinic ) ّه ينت ج في حالة التوجه تفسيرين متكاملين لمفهوم تحمل مخاطرة الخطأ ويتمثلان في: أولا  أن

ه العالي نحو الإنجاز الذي يدفع الأفراد إلى قبول حدوث الأخطاء لتحقيق أهداف أعلى. وثانيا : أنّ 

في التعامل مع الأخطاء، مما يجعل الأفراد مستعدين للتكيف مع ظروف  نفتاحوايعكس مرونة عامة 

لأخطاء لكن تعتبر ا .حدوث الأخطاء حتماليةاة وتحمل المسؤولية بغض النظر عن العمل الجديد

                                                           

أثر تكوين فريق العمل على عمليات إنشاء المعرفة وعلى الإبداع والتعلم في الشركات عالية أسماء رشاد نايف ،  1
 .78، ص 2008-2007عمان، الأردن، جامعةالأعمال،  إدارةفي  الفلسفة، أطروحة دكتوراه التكنولوجيا في الأردن
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عن الهدف كان من الممكن تجنبها وبالتالي  نحرافاتاها تمثل بشكل عام حالة غير مرغوب فيها لأنّ 

 .فإنها قد تسبب التوتر والإحراج للموظفين

مراجعة خارجية وبالتالي تسبب أيضا  الأخطاء مشاعر  إلىاكتشاف الأخطاء غالبا  ما يحتاج  كما أنّ 

والشعور بالذنب والغضب والخوف وما إلى ذلك، وبالتالي لن يقدم  زي سلبية لمرتكب الخطأ مثل الخِ 

المناخ التنظيمي مرن في التعامل مع الأخطاء  إذا شعر أنّ  تحمل مخاطرة الخطأ إلاّ  علىالموظف 

 .1التي تحدث

وهناك أكثر من مداخل للتعامل مع الأخطاء، وينطلق الأساس المعرفي لهذه المداخل من حقيقة 

فمن ناحية ليس هناك شك في أنّ  ،مفادها أنّ الأخطاء لها تطبيقات مزدوجة في مكان العملأساسية 

 الأخطاء يمكن أن تساهم في عواقب وخيمة مثل حدوث الكوارث والأزمات، ومن ناحية أخرى فإنّ 

لمواد الأخطاء هي ا المرء بإمكانه أن يتعلم من الأخطاء وبالتالي فإنّ  أيضا يتفقون بأنّ  الأفرادمعظم 

 .2علم التنظيميولكنها قد تكون أيضا المادة الخام للتّ  المؤسساتقد تؤدي إلى إفلاس إحدى  التي

ه ترى الباحثة أنّه في حالة الفشل أو ارتكاب الخطأ مرة أخرى لا بد من تصحيح الخطأ والتعلم من

 الأسلوب من أجل لذا لابد من اتخاذ سبل ووسائل أخرى لمعالجة الخطأ مع تغيير بديهي،لأنه أمر 

 الحصول على نتائج إيجابية والوصول إلى الهدف المرجو. 

                                                           

الدور الوسيط لتحمل مخاطرة الخطأ في العلاقة بين مناخ الإبتكار عبد المحسن عبد المحسن جودة وآخرون،  1
المجلة المصرية  ،-مصر-الأعمال بالقرية الذكية  والسلوك الإبتكاري للموظف بالتطبيق على العاملين بشركات تعهيد

 .256، جامعة المنصورة، ص2022، 03، العدد46للدراسات التجارية، المجلد 
دور ثقافة إدارة الخطأ في تعزيز سلوك العمل الاستباقي من عامر على حسين العطوي، كمال كاظم الحسيني،  2

، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، ة متعددة المستوياتخلال الدور الوسيط للتمكين النفسي دراسة تحليلي
 . 162ص ، جامعة الكوفة كلية الإدارة والإقتصاد، العراق،2018، 4، العدد15المجلد 
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 علمالمطلب الثاني: البيئة المساندة للت  

تقتضي وجوب حصر واجتناب تها مصلح فإنّ  ؤسسةفيما يرتبط بعلاقة طبيعة العمل مع العاملين بالم

تتحكم في تصرف العاملين، كل العناصر السلبية في مناخ العمل ومحيطه حتى لا تشكل هناك خصلة 

، والتي التي يعمل بها ؤسسةفمن هذه العناصر الميول النفسية السلبية التي يكنها العامل لعمله أو للم

سواء أكان العامل ينقل تلك  ه سلوكه في مواقف العمل المختلفةتسيطر عليه بشكل كبير وتوج

رى أن إدارة المؤسسة المدركة ت لعمل فإنّ الاتجاهات السلبية في بيئته أو كان قد اعتمدها من محيط ا

لاتجاه سلبي غير متزن أو غير سليم، وتلاحظ أي ظاهرة غير صحية وتقوم بتصحيحها قبل الفتة 

 وم التعديلالميول والاتجاهات التي قد تم اكتسابها عادة ما تقا ه وعلى الرغم من أنّ أن تتفاقم، حيث أنّ 

في و الأشخاص غالبا لديهم الاستعداد للتغيير مدى الحياة  نّ ولكن يمكن تعديلها بجهود معينه كما أ

 جميع الأعمال المختلفة.

 1وتتكون طبيعة العمل الداخلية في المؤسسة من عدة عناصر، نذكر أهمها:

ع للعامل بإظهار رأيه ووجهة نظره لمديره في جمي السماح أي الاشتراك في اتخاذ القرار: -1

مل المدير أو المسائل التي تهمه، أو في القرارات التي يقتدي بها بغض النظر عن مدى ع

 القرارات النهائية. تخاذاالرئيس بذلك أثناء 

 ة:التاليإنّ المشاركة ترفع من مستوى رضا المرؤوسين، وتزيد من دافعيتهم للأداء وهذا للأسباب 

 المشاركة إدراك العاملين للقرارات وقبولهم لتلك القرارات؛ ق  قِ ح  ت   -

                                                           

أثر بيئة العمل الداخلية على الإبداع الإداري )بالتطبيق احمد بخاري حداد،  مالسلمي، محمد عبد الكري خالد عبد الله 1
، المجلة العربية للآداب والدراسات الإنسانية، بمدينة جدة زمن الأكاديميين بجامعة الملك عبد العزي على عينة

 .229-227، المؤسسة العربية للتربية والعلوم و الآداب، مصر، ص ص 2022، 23، العدد06المجلد
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 زيادة احترام الموظفين بتطبيق القرارات وحماستهم لتطبيق تلك القرارات؛ فيالاشتراك  مكني -

 المشاركة تفهم العاملين لكافة أهداف القرارات التي تم اتخاذها؛ ق  قِ ح  ت   -

الانجاز و  ت العليا للأشخاص والتي ترتسم في الاستقلاليةتؤذن الاشتراك بإرضاء الحاجا -

 والإحساس بالذات؛

مكن من زيادة فرص التعاون بين الأشخاص لحل جميع المشكلات يالاشتراك الجماعي  -

المشتركة وتسهيل فرص التنظيم بينهم، وزيادة الفهم المتبادل، وكذلك تنمية وتقوية روح 

 الفريق.

فراد في اتخاذ القرار له عواقب جد إيجابية أولها العامل النفسي ترى الباحثة أنّ إشراك الأ

كذلك الثقة، مما يجعلهم ينتجون أفكار و والصلة القوية التي ستصبح بين الأفراد والمرؤوس 

إبداعية وتشاركية بين فريق العمل تسمح لهم باتخاذ القرار الأنسب وتحقيق الأهداف المسطرة 

 بطريقة إبداعية ومميزة.

إن سيكولوجية العمل الإنسانية تهتم بتحسين تصميمات العلاقة بين طبيعة وظروف العمل:  -2

الإنسان والآلة، لكن هذا المجال يتناول أيضا تصميم بيئة العمل وتحسينها، فتصميم بيئة 

تهتم بكيفية تصميم ما نسميه محطة العمل أو وضع العمل بالنسبة لكل فرد وكيف تتصل 

ويعنى بها الأوضاع المحيطة ، أهمها ضها البعض في بيئة كلية ومنمحطات العمل مع بع

نظافته، هذا ءة، الضوضاء، وترتيب الأثاث و ضاالتي تحيط بموقع العمل من التهوية، الإ

بالإضافة إلى التحضيرات التقنية المساندة في موقع العمل والاهتمام بالأوضاع المادية وأثر 

منذ ظهور علم النفس الصناعي، فقد طبق العديد من  تلك الظروف على فعالية الموظفين

الباحثين حولها بحوث وتجارب في العالم، وهذا بسبب تأثر المحيط المادي على الموظفين 
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ها أيضا قد تؤثر على مستوى وسلوكهم وعليه فبسبب أثرها على درجة تحمل الشخص فإنّ 

ح وِ ل  توى اقتناعه عن عمله، وت  قبوله لطبيعة العمل التي يعمل بها وبالتالي تؤثر على مس

وضعيات العمل غير المريحة وسوء الظروف المادية لهم علاقة  معظم تلك التقارير إلى أنّ 

وثيقة بعدم رضا العاملين، وملاءمتها تؤدي إلى زيادة إحساسه بالرضا الوظيفي والارتياح 

 النفسي.

لذا وجب دراسة فضل أو لا، سمح للأفراد بتقديم الأترى الباحثة أنّ ظروف العمل هي من ت

أيضا توفير و بيئة العمل ووضع تصميم يسمح بتسهيل العمل وتوفير الموارد اللازمة لذلك، 

 .الظروف المادية التي يكون لها أثر جيد وعوائد كثيرة

بها ما يمكن استخدامه من مدخلات معرفية أو تقنية من أجل ويقصد  التمكين التقني: -3

الأخرى  المؤسساتمخرجات نهائية أو وسطية، يمكن أن تسهم بدورها في إغناء مدخلات 

ولها تأثيرات إيجابية أو سلبية، منها انخفاض الروح المعنوية والدافعية لدى العاملين في 

وتزيد التكنولوجيا من  ،المعقدة تكنولوجيا ساتالمؤسمقارنة بزملائهم العاملين في  المؤسسات

ها تطرح نتائج جانبية وللعاملين غير أنّ  ؤسسةالقدرات البشرية لتحقيق الأهداف الجماعية للم

عرضية لم تكن مقصودة منها، وتتمثل في العناصر المحيطية الخارجية ومنها ظروف و 

السائد والعوامل المشكلة لشخصية الطقس والحرارة والتهوية والإضاءة و إضافة إلى المناخ 

عرفة حول ر المف  و  وتبعا لذلك ت   ،تج عنها من سلبيات في أداء العملالعاملين وثقافتهم وما ين

راد اتخاذها مع العمل ما تعمل على توفير بدائل جديدة للقرارات الم  كهذه الأعراض الجانبية، 

، وتساعد على تشخيص الظروف على تبني البرامج التي تحقق الأهداف وتعمق فهم النفس
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مستوى الطموح البشري وأثرها على السلوك كما تساعد في كيفية حسم النزاعات في  ةومعرف

 الأحوال التي يتنافس فيها الأفراد أو الجماعات. 

ى ترى الباحثة أن التمكين التقني عبارة عن المستخدمات التقنية المستعملة لأجل الحصول عل

 بحيث تسهل وتسرع التكنولوجيا العمليات وتختصر الوقت.  مخرجات،

 علمالمطلب الثالث: الجودة الكلية للت  

علم إلى تعديل وتغيير شامل وعميق لسلوك المتعلمين ليصبحوا أكثر قدرة على تهدف عملية التّ 

الدرجات  خلاقا إلى أقصى، استثمار كل الطاقات والإمكانيات الذاتية استثمارا ابتكاريا وإبداعيا

 .1والحدود

لتطوير أدائهم الوظيفي وبناء خبراتهم  وذلك يركز التدريب على تنمية الجانب الفني السلوكي للأفراد

علم عن طريق تعزيز معارفهم وصقل مهارتهم وتنمية إمكانياتهم ومؤهلاتهم من خلال التشجيع على التّ 

للتدريب دور كبير في تحقيق الإبداع الإداري لدى . 2وتبني توجهات حديثة تتوافق مع أهدافهم الذاتية

ه يسمح بتنمية روح التعاون بين الفرد وزملائه مما ينمي روح الأفراد على مستوى المؤسسة، إذ أنّ 

                                                           

الإبداع والابتكار لدى طالبات مرحلة آليات تحقيق جودة التعليم الرقمي ودورها في تنمية المسعري،  فايزة عبد الله 1
التعليم الثانوي بمنطقة الرياض، المؤتمر الدولي السادس حول: مقومات تطبيق منظومة التعليم الرقمي، وآليات 

، المجلة الدولية لبحوث ودراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد تنفيذه، تحديات الحاضر واستشراف المستقبل
 .195مصر، صالجمعية العربية لأصول التربية والتعليم، ، 2021، 04، العدد02

، مجلة القانون الدستوري دور التدريب الإداري في تطوير قدرات الموظف العاممحمد صبيان، بومدين طاشمة،  2
 .191، جامعة محمد بن باديس، مستغانم، ص2022، 02، العدد06والمؤسسات السياسية، المجلد
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الفريق الواحد، والاعتراف بمساهمة الآخرين، والاهتمام بهم وتوجيههم نحو تحقيق أهداف المؤسسة، 

 .1رات الأفراد وحل مشاكلهم في العملكما يؤدي التدريب إلى تحسين قرا

ويتطلب نجاح التدريب في تحقيق أهدافه الخاصة والوظيفية عناية في قضايا التخطيط والتنفيذ 

والمتابعة ضمانا لتحقيق الغايات المنشودة والمتابعة، حتى يتمكن الفرد العامل من تأدية عمله بالشكل 

 .2الأمثل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

درجة تلبية برامج التدريب التربوي لمتطلبات الإبداع الإداري لدى قادة بن عايض بن تراحيب البقمي،  تراحيب 1
، 2018، نوفمبر2، الجزء 11، العدد34، المجلة العلمية لكلية التربية، المجلد مدارس محافظة تربة من وجهة نظرهم

 .613جامعة أسيوط، مصر، ص
 .612، صمرجع سابق تراحيب بن عايض بن تراحيب البقمي، 2
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 الفصل خلاصة

يعتبر التّعلم التنظيمي الحجر الأساسي والمصدر الرئيسي من أجل الاستقرار وزيادة القدرة  

من خلال ونقل التعلم  المسطرة،التنافسية، فاستمراريته تزيد من قدرات العاملين على تحقيق النتائج 

يخلق المؤسسة هذا ما  داخل بين أفراد المؤسسة للحصول على المعرفة ونشرها وتشاركها فيما بينهم

تّعلم الإبداع، نستطيع القول أنّ مرحلة الحصول على المعرفة هي المرحلة التي تبدأ فيها العلاقة بين ال

 التنظيمي والإبداع الإداري.

كما أنّ للتّعلم التنظيمي علاقة وطيدة بالمنظمة المتعلمة لأنّ كل تعلم فعال وحقيقي يؤدي إلى  

تعمل على خلق وتنمية بيئة تحتضن  استراتيجياتبعت بناء منظمة متعلمة بامتياز خاصة إذا ات

وتشجع الإبداع، فإذا استطاعت المنظمة المتعلمة إدارة عمليات التّعلم التنظيمي فإنّها تستطيع إنتاج 

فضلا عن ذلك فإن للتّعلم التنظيمي علاقة عميقة بينه  مستوى معقول من الإبداع الإداري والتميز.

باتخاذه كأداة لاكتساب المعرفة لأجل إيجاد المشكلات وحلها، كما يشكل  وبين إدارة المعرفة تمثلت

التّعلم التنظيمي البيئة الملائمة للتوجه نحو الإبداع الإداري، وبما أنّ كل مؤسسة تسعى إلى النهوض 

 وجب عليها التركيز على التّعلم التنظيمي بوصفه عامل نجاح في إبداع المنتوج الجديد.

، البعد التنظيمي، البعد الثقافي كلها ترتبط الاستراتيجيالبعد  :أبعاد للتّعلم التنظيميتوجد ثلاثة 

ل بين العمل والإبداع و تشاركها للمعرفة يؤدي إلى ، بحيث أنّ التّعلم هو حلقة الوصبالإبداع الإداري 

القدرات الإبداعية من توفير الإمكانات اللازمة للإبداع الإداري من مناخ تنظيمي وبيئة إبداعية وتنمية 

التآلف بين الشتات والتناظر المباشر أساليب تدريبية كالعصف الذهني و  خلال التدريب واستخدام

، واعتبار فريق العمل بيئة مثالية لخلق الإبداع الإداري، وتشارك يوالشخصي والتحليل المورفولوج
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فهذا أمر طبيعي لذلك وجب التوجه نحو المعلومات والأفكار وتنمية القدرات حتى وإن أخطأ الأفراد 

تعزيز الاجتهاد و التحسين لتصحيح الخطأ وعدم الوقوع فيه مرة أخرى و الرفع من جودة التعلم الكلية.
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 تمهيد 

يق بعد أن قمنا باستعراض الإطار النظري للدراسة حول دور قدرات التعلم التنظيمي في تحق

داري ع الإالإبداع الإداري من خلال عرض أهم المفاهيم الأساسية المرتبطة بالتعلم التنظيمي والإبدا 

ه من تباساق وأهم العلاقات التي تربطهم، وقد تم إسقاط الأبعاد المتعلقة بالتعلم التنظيمي الذي تم

رف بالجزائر من أجل التع مؤسسة نفطالالجانب النظري والأبعاد الخاصة بالإبداع الإداري على 

مع على مدى مساهمة التّعلم التنظيمي في تحقيق الإبداع الإداري في هاته المؤسسة، بحيث تم ج

 ر تم دراستهاالمعلومات بالاعتماد على استمارة استبيان، متكونة من أسئلة مندرجة تحت محاو 

للإلمام بالموضوع محل الدراسة، بهدف اختبار مدى صحة الفرضيات وتحليل وتفسير النتائج 

 .المتوصل إليها في الدراسة الميدانية
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 التعريف بمؤسسة نفطال محل الدراسة  :المبحث الأول

فالجزائر يعتبر قطاع المحروقات من القطاعات الهامة في العالم وفي الجزائر خاصة، 

تسعى جاهدة للنهوض بهذا القطاع، وتعد مؤسسة نفطال من بين المؤسسات الكبرى التي تعتمد 

ة إلى مؤسسفي استثماراتها في قطاع المحروقات، لذا سوف نتطرق في هذا المبحث  عليها الجزائر

    نفطال ومهامها وهيكلها التنظيمي.

 :( NAFTALنفطال) تاريخي لمؤسسةالتطور الو  نشأةالالمطلب الأول: 

قبل أن نتعرف إلى شركة نفطال التي هي تابعة لسونطراك سوف نتعرف أولا على الشركة  

 الأم سونطراك.

غيرات ه التيشهد العالم وبلادنا تغييرات اقتصادية هذا ما دفع بالمؤسسات بالسعي إلى التأقلم مع هات

 لمواجهة المنافسين مستقبلا.ومع البيئة الاقتصادية الجديدة ما دعا إلى الاستعداد 

نفطال واحدة من هاته المؤسسات التي تسعى جاهدة للتطور ووضع خطط مستقبلية محكمة 

 تساعدها على المنافسة والمواجهة والدخول إلى السوق بقوة.

 1سوناطراك: -1

، وقد 1963أُنشأت سوناطراك لتحقيق رغبة الدولة الجزائرية في بناء صناعة النفط والغاز سنة  

، وأصبحت الشركة 1966سبتمبر  22المؤرخ في  292-66توسعت مهاراتها بموجب المرسوم رقم 

الوطنية للبحث والإنتاج والنقل والتصنيع وتسويق المنتجات البترولية علما أنّه في ذلك الوقت كانت 

 ، تهيمن على هذه الأنشطة. Total ،ESSO ،Shell ،BP هناك شركات عالمية مثل:

                                                           

 .2023شراقة،وثائق المؤسسة، مديرية الموارد البشرية،  1
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، 12طراك منذ إنشائها إلى ترسيخ مكانتها بين عمالقة النفط بحيث احتلت المرتبة وقد سعت سونا

أوت  19اريخ المؤرخ بت 14-86ورسخت نفسها كأداة لسيادة الدولة الجزائرية. وبصدور القانون رقم 

تمنح لسوناطراك صلاحية التصرف كأداة للسلطة العمومية واستخلاص المزايا المرتبطة  1986

 المؤرخ في 07-05التكيف مع الوضع الاقتصادي العالمي وضعت أحكام القانون رقم  بها. ولأجل

همتين موالمتعلق بالمحروقات حَدًا لهذه المزايا من خلال إحداث وكالتين وطنيتين  2005أفريل  28

ALNAFT)و  )الوكالة الوطنية للمحروقات تثمين الموارد الهيدروكربونيةARHالوكالة الوطنية( 

 وتنظيم الأنشطة الهيدروكربونية(.  لمراقبة

 1 :نفطال -2

لأساسية في تأمين نقل وتسويق المنتجات البترولية وهي أول شركة اتمثلت مهمة مؤسسة نفطال 

جزائرية متخصصة في ذلك، تم توسيع نطاق صلاحيتها وذلك في مجال البحث والإنتاج وتحويل 

 ERDPتم إنشاء 1981  أفريل  06المؤرخ في  101-80وبمقتضى المرسوم رقم المحروقات، 

لتتولى مسؤولية أنشطة تكرير وتوزيع المنتجات البترولية في السوق الوطنية ودخلت حيز التنفيذ في 

 17وحدة توزيع عائدات المنتجات ابتداء من  48تم إنشاء  1984، وفي عام 1982جانفي  01

مقاطعات   4ترول المميع، وإنشاء مقاطعة لغاز الب 14مقاطعة للوقود، زيوت للتشحيم والمطاط و 

ضمن  ALRIDللصيانة وجمع وتنظيم نشاطات العبور في أربع وحدات في الموانئ وإدماج شركة 

أوت  27في  ERDPقد تم إعادة هيكلة  المؤسسة الوطنية للتكرير وتوزيع المنتجات البترولية.

وهي  NAFTECإلى شركتين عموميتين إقتصاديتين  189-87بمقتضى المرسوم رقم  1987
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هي المسؤولة عن توزيع وتسويق المواد البترولية   NAFTALوبتكرير البترول الخام، المسؤولة عن 

 و مشتقاتها. 

ه بعد سنة ، وتجدر الإشارة إلى أنّ 1987لسونطراك سنة  % 100تم إنشاء شركة فرعية بنسبة 

 اك.سونطر تم إسناد توزيع المنتجات البترولية في الجزائر إلى قسم "السوق الداخلية" التابع ل 1971

ا، تم إنشاء خلية الأمن الصناعي وإنشاء مديرية المراقبة ومراجعة الحسابات وتنظيمه 1988في 

   لنشاطم إلغاء مركزية ات 1999ومديرية غاز البترول المميع ومديرية الطيران والملاحة، وفي سنة 

يكلة هتم إعادة  2006) المخزونات، المبيعات، الزبائن ( وإدخال عليه نظام المعلومات، وفي سنة 

 شاطاتالشركة حسب النشاطات الفرعية التالية ) فرع الوقود، الفرع التجاري، فرع الغاز، فرع الن

ام في ع إنشاء فرع شبكة الغاز، ويليها الدولية، تطبيق نظام المحاسبة التحليلية للشركة(، كما تم

،  (G.P.L/C) تم فيها إنشاء فرع خاص بفروع البترول كالوقود) سيرغاز(، الغاز الطبيعي 2007

  .تم إنشاء وحدة البيئة التي تهتم بقضايا التلوث والبيئة 2008في عام و 

 18كة نفطال في تماشيا مع متطلبات الظروف التي تفرضها التحولات الاقتصادية، تحولت شر 

 للشركة القابضة % 100مليار دج تابعة  6.65إلى شركة مساهمة برأسمال قدره  1998أفريل 

 15.6ها ليقدر بـ مالتم زيادة رأس  2002جويلية  29وفي  .( SVHسوناطراك لتثمين المحروقات )

خر تعديل تم أربعون مليار دينار جزائر، وآ (40إلى ) 2017يتم رفع قيمته سنة و مليار دينار، 

ي مائة وستون مليار دينار بحيث أصبح الرأس المال الاجتماع 2021شهر ماي 

متخصصة في توزيع وتسويق المواد البترولية دج ( وهي  160.000.000.000,00)جزائري 

المتعددة على مستوى كامل التراب الوطني، وتقع المديرية العامة بالشراقة ولاية الجزائر، أمّا عن 

 فهي تنقسم إلى شقين: NAFTAL نافطالالتسمية 
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:  NAFT مصطلح عالمي يقصد به البترول. 

:   AL الأولين من كلمةالحرفين ALGERIE.  

 ليحمل في طياته معنى نفط الجزائر

 المطلب الثاني: المهام الأساسية لمؤسسة نفطال

لديها المهمة الرئيسية مؤسسة نفطال مرتبطة أساسا بمهام وبأعمال التسويق للمنتجات النفطية 

وتوزيع وتسويق المنتجات البترولية ومشتقاتها في السوق الوطنية. كما أنّه لها عدة نشاطات أخرى 

 1 :نذكر منها ما يلي

 غاز البترول المميع؛ (GPL) وضع وتركيب خزانات -

 (bitumesالزفت ) صناعة  -

ت التوزيع، تخزين وتسويق للمنتجات المختلفة وهي: الوقود، غاز البترول المميع، زيو   -

 ، العجلات، المنتجات البترولية الخاصة؛bitumenالتشحيم، 

يها نقل المنتجات البترولية لضمان توافر المنتجات في جميع أنحاء الوطن؛ كما أنّ لد   -

غرب وذلك –ى الطريق السيار شرق سيما على مستو  لاعدة محطات للوقود عبر الوطن 

 تموين محطات الوقود التابعة للخواص بالمنتجات البترولية المتنوعة 

 تنظيم، تخزين وتطوير المنتجات البترولية وتوزيعها في كامل التراب الوطني والحرص  -

 على الاستعمال العقلاني للمواد الطاقوية؛

 تراب الوطني؛تطوير هياكل التخزين والتوزيع لضمان تغطية ال  -
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متابعة ومراقبة تطبيق المخططات السنوية وكذلك المخططات التي تتجاوز السنة والتي  -

 وتهدف إلى تغطية السوق بما فيها استعمال واستهلاك المنتجات البترولية؛

الحرص على إدخال كل الدراسات السوق الوطنية للمنتجات البترولية، مع ضمان صيانة   -

 حوزتها؛كل التجهيزات التي في 

 تطوير قدرات العمال عن طريق التربصات والتكوين المستمر؛  -

  الحرص على تحسين ومراقبة الكميات المنتجة؛ -

لك السهر على تطبيق واحترام المقاييس المرتبطة بالأمن الصناعي وعلى حماية البيئة وذ -

 من خلال إقامة علاقات مع المنظمات المختصة.

 التنظيمي لمؤسسة نفطالالمطلب الثالث: الهيكل 

باعتبار الهيكل التنظيمي مجموعة من المهام والمسؤوليات التي تختلف من مؤسسة   

لأخرى، فمما لا شك فيه أنّ السير الحسن لأي مؤسسة يستلزم وجود هيكل تنظيمي مناسب يضمن 

صت عليه التوازن بين المسؤوليات واحترام الصلاحيات وعدم التداخل فيما بينها. وهذا ما حر 

مؤسسة نفطال من خلال هيكلها التنظيمي والذي سمح لها بمواكبة التغيرات الاقتصادية السريعة 

وإعطاء مرونة تسمح لها باحتكار السوق وتحقيق أهدافها المسطرة المتمثلة أساسا في توسيع 

 1 :وسوف نتطرق إلى الهيكل التنظيمي للمؤسسة فيما يلي نشاطها والتوجه نحو التصدير

 ( وتتكون من:La Direction Généralالعامة ) المديرية .1

 Président) الرئيس المدير العام : يترأسها(la Comité Exécutif) اللجنة التنفيذية  -

Directeur Général)، من مدراء الفروع والمدراء التنفيذيون؛ وهي مكلفة  والمتكونة
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المؤسسة وخاصة في ميدان التسيير، لإستراتيجية العامة الخاصة بتطوير ا بتحديد المحاور

  .الشراكة والاستثمار

من  ( يترأسها الرئيس المدير العام، والمتكونةDirecteur la Comité) :اللجنة التوجيهية -

 اءلي الشركالإدارة العامة وممثلفروع، المدراء التنفيذيون، المدراء المركزيون، مدير امدراء 

  .سسةئيس المدير العام في تسيير ومراقبة أنشطة المؤ وتعتبر اللجنة المكلفة بمساعدة الر 

وم المستشارون والمساعدون: مكلفون بمساعدة الرئيس المدير العام في الوظائف التي يق  -

فيما يخص الأنشطة الدولية وعلاقات الصحافة  الاستراتيجيةبها في اتخاذ القرارات 

 .والإعلام

  :(Direction Exécutives) المديريات التنفيذية .2

  :تتمثل مهامها الرئيسية في  

 ؛الاستراتيجيللشركة و ضمان التسيير  والاستراتيجيةتحديد السياسة  -

المراقبة توقع التغيرات واتجاهات السوق، بالإضافة إلى تصميم ووضع أدوات القيادة و  - 

 :من تشمل كل  ،اللازمة

  ؛الاستراتيجيةالمديرية التنفيذية 

  التخطيط والاقتصاد؛ 

  المديرية التنفيذية للمالية؛ 

  .المديرية التنفيذية للموارد البشرية 
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نشطة التسويقية، لأهي مراكز الخبرة ل :(Directions Centrales) المديريات المركزية .3

، البحث وتطوير التدقيق، حماية الصحة والبيئة إضافة إلى المراقبة ومراجعة الحسابات

 :الفروع والمركزية بحيث تشمل كل منتسهيل ورصد النشاط القانوني لهياكل 

 المديرية المركزية لأنظمة المعلومات؛ 

 المديرية المركزية للصحة، الأمن، والبيئة؛ 

  المديرية المركزية للرقابة وتنظيم السوق؛ 

  المديرية المركزية للشؤون القانونية. 

اري الأمثل الإدتسهر على ضمان التسيير  : ( Directions de Soutien) مديريات الدعم .4

 :لمقر مؤسسة نفطال تشمل كل من

 مديرية إدارة المشاريع والتطوير؛ 

 مديرية النقل والصيانة؛ 

 مديرية الاتصال والعلاقات العامة؛ 

 مديرية نظام إدارة الجودة؛ 

  مديرية الإدارة العامة؛ 

  مديرية الشؤون الاجتماعية والثقافية؛ 

 .مديرية الأمن الداخلي للمؤسسة 

 ضافة إلى فرع غاز البتروللإبا" B.COM " الفرع التجاري  نجد :(Les Branches) الفروع .5

ساسية ويطور الأكل فرع يزاول نشاطاته  ،" B. CRB "فرع المحروقات"، GPL " المميع

 .وظائفه وفق السياسة والأهداف العامة للمؤسسة
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نفطال بشكل  قمنا بتقديمقد بهذا نكون والشكل الموالي يوضح الهيكل التنظيمي للمؤسسة 

 مختصر وننتقل إلى الدراسة المنهجية.

 التنظيمي لمؤسسة نفطال (: الهيكل15)شكل رقم 
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 الميدانيةالدراسة  :المبحث الثاني

 يحتوي هذا المبحث على شرح لأداة الدراسة الميدانية التي اعتمد لاختبار الفرضيات 

 والأدوات التي تم استخدامها في عملية التحليل.

 المطلب الأول: منهج الدراسة  

نة نريد الحصول عليها من الأراء المقدمة من أفراد العي نظرا لطبيعة المعلومات التي   

زات المميالمدروسة والمتمثلة في الأسئلة المراد الإجابة عنها و لأننا نريد أن نعبر عن الخصائص و 

، فقد جاءت دراسة ميدانية تعتمد على الأسلوب الوصفي والتحليلي بصورة كمية وكيفية

ستنادا البيانات، بالاعتماد على الاستبانة التي سيتم تحليلها الالها جمع والتي سيتم من خ للبيانات

ف على مجموعة من  الوسائل والأدوات الإحصائية للوصول إلى النتائج التي تنصب في سياق أهدا

إذْ  ،مؤسسة نفطالالدراسة، بهدف التعرف على دور التّعلم التنظيمي في تحقيق الإبداع الإداري ب

ر انات ومقارنة متغيرات الدراسة، وذلك بهدف التعامل معها في اختباسيتم دراسة وتحليل البي

 .الفرضيات

 مجتمع وعينة الدراسة  المطلب الثاني:

ونظرا لكبر حجم  عمال المديرية العامة نفطال بالشراقة الجزائر. تكون مجتمع الدراسة من

عامل، فقد تم اختيار عينة عشوائية من أجل الحصول على  1500 عددهممجتمع البحث الذي بلغ 

الجدول الموالي و  الإجابة على أسئلة البحث ودراسة الفرضيات بغرضالمعلومات والإحصائيات 

 يوضح ذلك:
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 توزيع الاستبانات الموزعة (:03الجدول رقم)

: من إعداد الطالبة المصدر      

% من 85.13( أنّ الاستبانات الصالحة للدراسة قدرت بنسبة 03يتضح من خلال الجدول رقم )

 إجمالي الاستبانات الموزعة.

 الثالث: الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليلالمطلب 

    ماعية الرزم الإحصائية للعلوم الاجتقامت الباحثة بتفريغ وتحليل البيانات من خلال برنامج 

(SPSS 25) Statistical Package For Social Sciences) )  واستخدمت الأدوات

 :الإحصائية الآتية

لجميع متغيرات البحــث عــدا المتغيرات  (Cronbach's Alpha) كرونبــاخ-اختبــار ألفــا .1

 الديموغرافية، وذلك لمعرفة مدى ثبات محاور الاستبانة

 لمعرفة توزيع Frequencies and percentage):  (والنســــب المئويةالتكرارات  .2

، ومســــتوى الجنس، والعمر، والمؤهـل العلمي (مفردات العينـة وفقـاً للعوامـل الـديموغرافيـة

 .) الـدخـل، والمستويات الإدارية، وعدد سنوات الخبرة

الاستبانات 
الصالحة 
 للدراسة

الاستبانات الغير 
 صالحة للدراسة

الاستبانات 
 البيان الاستبانات الموزعة المسترجعة

 العدد 269 239 10 229
85.13%  4.18 %  88.64 %  100 %  النسبة 
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 Mean and) الإحصــــــاءات الوصــــفيــة "الوســــط الحســــــابي، والانحراف المعيــاري  .3

Std.Deviation)     لعبارات وأبعاد ومحاور البحث. 

ي( للعلاقة بين المتغير المستقل )التعلم التنظيم Pearson‘s Matrix مصفوفة بيرسون  .4

 وبين المتغير التابع )الإبداع الإداري(

من أجل معرفة تأثير المتغير  (Simple Régressionتحليل الانحدار البسـيط ) .5

قل من المسـتقل على المتغير التابع، ولمعرفة النسبة المئوية التي يفسرها المتغير المست

 .التابع تغير المتغير

ل من أجـ (Multiple Régression Stepwise) بطريقـة تحليـل الانحـدار المتعـدد .6

 .معرفـة تأثير المتغيرات المستقلة كل منها على حدا في المتغير التابع
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 المبحث الثالث: تحليل بيانات الدراسة 

اختبار وصدق إضافة إلى داة الدراسة وأسلوب جمع البيانات، تضمن هذا المبحث أ

 الاستبيان، مع تحليل البيانات الشخصية والوظيفية.

 المطلب الأول: أداة الدراسة وأسلوب جمع البيانات

تم الاعتماد على سوف نتعرف على أساليب ومصادر جمع البيانات والمعلومات بحيث أنّه 

  :نوعين من المصادر لجمع البيانات والمعلومات لهذه الدراسة

 :الثانويةالمصادر  -1

والمراجع العربية والأجنبية ذات الصلة بالموضوع  تتضمن المصادر النظرية من الكتب

 والمتخصصة في موضوع التّعلم التنظيمي والإبداع الإداري وكذلك المجلات العلمية والأبحاث

والدراسات السابقة التي قامت بدراسة هذا الموضوع من جوانب أخرى ومواقع الأنترنت 

 ات.والأطروح

 :المصادر الأولية -2

ة ستبانالاتمت عملية تطوير لتحليل ومعالجة الموضوع قمنا باستخدام تقنية الاستبيان حيث 

وتم  .ضوعوالدراسـات الـسابقة فـي المو  التي على أساسها تتم الدراسة اعتماداَ على الإطار النظري 

ة وذلك من أجل جمع البيانات من أفراد عينة الدراس من طرف المشرف وأساتذة مختصين، تحكيمها

  :ومعرفة آرائهم، وقد تكونت الاستبانة من جزئين

فراد والمتضمنة للأالجزء الخاص بالمتغيرات الشخصية والوظيفية  هو: الجزء الأول -

)الجنس،  :المعلومات المعبرة عن خصائص عينة الدراسة من خلال خمسة متغيرات وهي
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بغرض وصف خصائص ) التعليمي، المستوى المهني، الخبرة المهنية السن، المستوى 

 .هاته العينة وإجراء مقارنة لاستجابة المبحوثين حول متغيرات هذا الموضوع

 تكون من محورين نشرحها في التالي: الجزء الثاني: -

 :خاص بالتّعلم التنظيمي، يتكون من ثلاثة أبعاد، حيث تم الاعتماد  وهو المحور الأول

الأبعاد إضافة إلى دراسات سابقة )أثر إدارة  ههاتى الجانب النظري في استخراج عل

يمي المعرفة في التعلم التنظيمي من إعداد علي محمد المخيزيم، مدى توافر التعلم التنظ

قراض وأثره في ممارسة السلوك الإبداعي : "دراسة ميدانية لآراء العاملين في مؤسسات الإ

ارسة أثر التعلم التنظيمي في تعزيز ممإعداد آمال ياسين المجالي،  العامة الأردنية" من

سين السلوك الإبداعي لدى العاملين في إدارة التربية والتعليم بمنطقة تبوك من إعداد ح

تم و  ( مع إجراء بعض التعديلات المناسبة بما يتناسب مع الدراسة الحاليةمحمد البدراني

   تقسيمه كالاتي:

 فقرة موزعة كالتالي:  ة عشريتضمن خمس الاستراتيجيالبعد  البعد الأول: 

 الرؤية المشتركة تتضمن خمسة فقرات؛ -

 التغيرات البيئية تتضمن ستة فقرات؛ -

 علم تتضمن أربع فقرات.التّ  استراتيجية -

 يتضمن اثنتي عشرة فقرة موزعة كالتالي:   البعد الثاني: البعد التنظيمي 

 أربع فقرات؛العمل من خلال فريق تتضمن  -

 الهيكل التنظيمي المرن تتضمن أربع فقرات؛  -

 إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم تتضمن أربع فقرات. -
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 فقرات موزعة كالتالي: عشرةويتضمن  الثقافي البعد :البعد الثالث

 تجنب التركيز على الفشل والتعلم من الأخطاء تتضمن أربع فقرات؛ -

 ضمن ثلاثة فقرات؛ البيئة المساندة للتعلم تت -

 الجودة الكلية للتعلم تتضمن ثلاثة فقرات. -

  :خاص بالإبداع الإداري، ويتضمن أربعة أبعاد، حيث تم الاعتماد على  وهوالمحور الثاني

يدانية معلم التنظيمي وأثرها على الإبداع في المؤسسة الجزائرية: دراسة )عملية التّ دراسة 

دراسة فقراته مع إجراء تعديلات عليها بما تتناسب وال في صياغةمن إعداد روابحية مريم(. 

 :الحالية وتتمثل في

  نوع الإبداعات المتبناة، يتضمن أربع فقرات؛ :البعد الأول -

 زمن الإبداعات المتحققة، يتضمن ثلاثة فقرات؛ :البعد الثاني -

  إدامة الإبداع والمحافظة عليه، يتضمن أربع فقرات؛ :البعد الثالث -

 .دعم وإسناد المبدعين، يتضمن أربع فقرات :ابعالبعد الر   -

 والجدول التالي يبين أجزاء الإستبانة كما تم شرحها. 
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 أجزاء الاستبانة :(04الجدول رقم )

عدد 
 العبارات

 محاور البحث أبعاد البحث/خصائص 

 

/ 
الجنس، السن، المستوى التعليمي، المستوى المهني، 

 الخبرة المهنية
المتغيرات الشخصية 
 والوظيفية للأفراد 

 

 الجزء الأول 

15 

 الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم  05

البعد 
 الاستراتيجي

التعلم  :المحور الأول
  التنظيمي 

 

 

 

 

 

 

 الجزء الثاني 

 التغييرات البيئية 06

 إستراتيجية التعلم 04

12 

 العمل من خلال الفريق  04

 الهيكل التنظيمي المرن  04 البعد التنظيمي 

 إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم 04

10 

04 
تجنب التركيز على الفشل والتعلم من 

 الأخطاء السابقة

 البعد الثقافي 

 البيئة المساندة للتعلم 03

 الجودة الكلية للتعلم  03

 نوع الإبداعات المتبناة 04

المحور الثاني: الإبداع 
 الإداري 

 دعم وإسناد المبدعين 04 إدامة الإبداع والمحافظة عليه 04 زمن الإبداعات المتحققة 03

 : من إعداد الطالبةالمصدر
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 ي:ليتوافق مع سلم ليكار الخماسي، والتي تتلخص في الجدول الآتوقد تم تصميم هذا الاستبيان 

 (: سلم ليكارت الخماسي05الجدول رقم )

 : من إعداد الطالبة بالاعتماد على معلومات سابقةالمصدر

 :وعند تحليل النتائج سوف نقوم بتحديد مستوى المتوسط المرجح بالاعتماد على الجدول التالي

 المرجح والمستوى المتوسط  :(06الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

  post.html-blog/2019/02think.blogspot.com/-http://statistic:المصدر

 وتم تقسيم الدرجات إلى ثلاثة مستويات على النحو الآتي:

 (؛2.59-1ستوى مخفض إذا تراوحت المتوسطات الحسابية بين )م - 

 (؛3.39-2.60إذا تراوحت المتوسطات الحسابية بين ) مستوى متوسط -

  (.5-3.40ستوى مرتفع إذا تراوحت المتوسطات الحسابية بين )م - 

 

 الإجابة موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما

 الدرجة 5 4 3 2 1

 المتوسط المرجح المستوى 
1.79إلى  1من  غير موافق إطلاقا  

2.59إلى  1.80من  غير موافق  

3.39إلى  2.60من  محايد  

4.19إلى 3.40من  موافق  

5إلى  4.20من  موافق بشدة   

http://statistic-think.blogspot.com/2019/02/blog-post.html
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 المطلب الثاني: اختبار ثبات وصدق الاستبيان 

د تطبيقها يقصـد بثبات الاسـتبانة أن تعطي النتائج نفسـها إذا أعي Reliability :القياس ثبات أداة 

 نفسـها في الظروف نفسـها أي الحصول على النتائج نفسها إذا قيس المتغير مراتعلى العينة 

نباخ تم احتساب معامل الثبات لفقرات الاستبانة ألفا كرو لمعرفة ثبات أداة الدراسة متتالية. و 

(Cronbach Alpha ) وذلك باستخدام الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيةspss v-26  بهدف

ثبات يبين معاملات ال (7) رقم والجدول فقرات الاستبانة الاستقرار والثبات فيالتعرف على مدى 

 كمايلي: لمتغيرات الدراسة

 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة07الجدول رقم )

  25SPSS من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامجالمصدر: 

 ألفا كرونباخ
رقم الفقرة في 

 المتغيرات الأبعاد الإستبانة
 

قيمة ألفا 
كرونباخ 
 للمحور

قيمة ألفا 
 كرونباخ

0,959 

 

0,904 1-15 التنظيميالبعد الاستراتيجي للتعلم    

التعلم التنظيمي 
 )المتغير المستقل(

0,902 16-27 التنظيمي للتعلم التنظيمي البعد   

0,904 28-37 التنظيمي للتعلم الثقافي البعد   

0,860 

 نوع الإبداعات المتبناة 41-38 0,721

الإبداع الإداري 
 )المتغير التابع(

 زمن الإبداعات المتحققة 44-42 0,769

 إدامة الإبداع والمحافظة عليه 48-45 0,752

 دعم وإسناد المبدعين 52-49 0,774

0,960 - 1-52  الكل 
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الية ع( أعلاه أنّ الأبعاد التّي تم دراستها تتمتع بدرجة 07نلاحظ من خلال الجدول رقم ) 

وهي قيمة  %، 96ما نسبته  0.960بحيث بلغ معامل ألفا كرونباخ للعبارات ككل  الثباتمن 

%. في حين بلغ معامل الثبات الخاص بالمحور الأول التّعلم التنظيمي  60عالية تزيد عن 

كحد أدنى  0.902وتراوحت قيم الثبات الأبعاد الخاصة به بين  0.959مستقل(  )المتغير ال

لم التنظيمي بالنسبة للبعد الإستراتيجي للتّع 0.904بالنسبة للبعد التنظيمي للتّعلم التنظيمي و بين 

تابع( ال متغيروالبعد الثقافي للتعلم التنظيمي، كما بلغ معامل ثبات المحور الثاني الإبداع الإداري)ال

 لنوع الإبداعات كحد أدنى بالنسبة 0.721، وتراوحت قيم ثبات الأبعاد الخاصة به بين 0.860

 لزمن الإبداعات 0.769وما قيمته  0.774بقيمة و دعم وإسناد المبدعين وكحد أعلى  المتبناة

لفا أ . وحسب هذه النتائج فإن مؤشراتإدامة الإبداع و المحافظة عليه ل 0.752و قيمة  المتحققة

يق كرونباخ التي تم استخراجها تبين أنّ أداة الدراسة تتمتع بمعامل ثبات عالي يقدر على تحق

   أغراض الدراسة، وهذه النسب دلت على وجود مستوى جيد للثبات ومصداقية أداة الدراسة.

 الدراسة  الشخصية والوظيفية لعينةالمطلب الثالث: تحليل البيانات 

، بالخصائص الديمغرافية التالية: الجنس، السن، المستوى التعليميتتمتع عينة الدراسة 

 والمســــتوى المهني، والخبرة المهنية. وسوف نعرض لكم النتائج كالأتي:
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 :أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس -1

   :نوالرسم البياني التالييمكن عرضها في الجدول 

 الدراسة حسب متغير الجنس:توزيع أفراد عينة  (:08الجدول رقم )
  

 الجنس التكرارات النسبة %

 ذكر 118 %51,5

 أنثى 111 %48,5

 المجموع 229 %100,0

  25SPSS من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامجالمصدر: 

:متغير الجنس توزيع أفراد عينة الدراسة حسب(16) شكل رقم

 
 EXELمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج المصدر: 

( أعلاه أنّ أغلبية المستجوبين هم من 16( وشكل رقم )08نلاحظ من خلال الجدول رقم ) التعليق:

%، في حين  51.5مستجوب ما يعادل نسبة  118جنس ذكر إذ بلغ عددهم من إجمالي العينة 

طبيعة  هذه النسبة متقاربة و%، 48.5أي ما نسبته  111بلغ عدد المستجوبين من جنس أنثى 

نسبة الإناث نسبة أقل من  التي تتطلب تواجد الموظف بسرعة وبصفة دائمة، وتمثل نشاط المؤسسة

 مجموع عينة الدراسة لمؤسسة نفطال.   

ذكر
51%

أنثى
49%

الجنس

ذكر
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 :السنأفراد عينة الدراسة حسب متغير  -2

  :نيمكن عرضها في الجدول والرسم البياني التالي     

 :السن (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير09الجدول رقم )

 السن التكرارات النسبة %

سنة 25اقل من  06 2,6%  

سنة 35سنة إلى  26من  70 30,6%  

سنة 60سنة إلى  36من  152 66,4%  

سنة 60أكثر من  01 % 0,4  

 المجموع 229 %100,0
  25SPSS برنامج من إعداد الطالبة بناءا على مخرجاتالمصدر: 

 السن: (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير17) شكل رقم

 
 EXEL مخرجات برنامج من إعداد الطالبة بناءا علىالمصدر: 

 

2,6

30,6

66,4

0,4
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 ةالمؤسس( أعلاه أنّ أغلبية عمال 17( والشكل رقم )09ل الجدول رقم )نلاحظ من خلاالتعليق: 

موظف من  152سنة حيث بلغ عددهم  60سنة و 36محل الدراسة هم من تتراوح أعمارهم بين 

% وهم يمثلون الشريحة الأكبر من أفراد العينة، في حين نجد أن  66,4مجموع العمال بنسبة 

 %، وأنّ 30,60فرد بنسبة  70سنة بلغ عددهم  35سنة إلى  26الأفراد الذين تتراوح أعمارهم من 

 % و2,60سنة كان عددهم قليل جدا بنسبة  60سنة والأكثر من  25الفئة العمرية أقل من 

 سنة هي ضعيفة 25العروض التوظيفية لفئة الشباب أقل من  يبين أنّ % على التوالي. مما 0,40

ورة أنّ المؤسسة ترتكز على الفئة الواعية من العمر وهذا عامل جيد للمؤسسة يساعدها على سير و 

 . راتهالكن هذا غير كافي لأن الفئة الشبابية تجد أنها متحمسة للعمل وإظهار قد العمل بصفة جيدة

 :مستوى التعليميأفراد عينة الدراسة حسب ال -3

  :نيمكن عرضها في الجدول والرسم البياني التالي     

 المستوى التعليمي: : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير(10)الجدول رقم 
  

 المستوى التعليمي التكرارات النسبة %

 ثانوي فما فوق  25 % 10,9

 جامعي 164 % 71,6

 دراسات عليا 32 % 14,00

 شهادات أخرى  8 % 3,5

 المجموع 229 %100,0

  25SPSS من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامجالمصدر: 
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 المستوى التعليمي (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير18شكل رقم )

 
 EXELمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج المصدر: 

نفطال  مؤسسةأعلاه أنّ العمال في  (18وشكل رقم ) (10)خلال الجدول رقم نلاحظ من التعليق: 

موظف من  164أغلبهم من مستوى عال من التعليم وهم من فئة الجامعيين حيث بلغ عددهم 

مّا % وهذا هو المستوى الذي يجب أن تتوفر عليه مؤسسة مثل هاته، أ 71.6إجمالي العينة بنسبة 

نسبة محل الدراسة بموظف من مجموع العينة  32قدر ب بالنسبة للأفراد ذوي الدراسات العليا فقد 

ي هذا مؤشر جيد للمؤسسة للحفاظ على هيمنتها و قوتها، أمّا حاملي مستوى ثانو % و  14قدرت ب 

%، أمّا أضعف نسبة فقد كانت لحاملي 10,9موظف بنسبة تقدر ب  25فما فوق فقد بلغ عددهم 

 % و هي نسبة ضعيفة.3.5بنسبة أفراد  8الشهادات الأخرى والذي قدر عددهم ب 
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 :أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى المهني -4

  :نيمكن عرضها في الجدول والرسم البياني التالي     

 المستوى المهني: : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير(11)الجدول رقم 

 المستوى المهني التكرارات النسبة %

 عون تنفيذ 3 %1,3

 عون تحكم 6 % 2,6

 إطار 170 %74,2

 إطار سامي 50 % 21.8

 المجموع 229 %100,0
  25SPSS من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامجالمصدر: 

 المستوى المهني (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير19شكل رقم )

 

 
 EXEL من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامجالمصدر: 

فيما يتعلق بالمستوى  ( أعلاه نلاحظ أنه19( وشكل رقم )11خلال الجدول رقم )من التعليق: 

موظف من  170محل الدراسة هم إطارات حيث بلغ عددهم  المؤسسةالمهني فإن أغلب عمال 

وهم الفئة الغالبة وهذا يسمح بالتحكم في سير الأمور والتسيير  %74,2إجمالي العينة بنسبة 
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بنسبة قدرت ب  50تلاها الإطارات السامية والذي بلع عددهم  الحسن لجميع الأعمال،

 1.3% و 2.6أمّا أعوان التحكم وأعوان التنفيذ فقد كانت ضئيلة والذي بلغت بنسبتهم ب  21,8%

 % وهذا راجع إلى طبيعة العمل.

 :أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية -5

  :نالتالي يمكن عرضها في الجدول والرسم البياني     

 الخبرة المهنية: : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير(12)الجدول رقم 
%النسبة   الخبرة المهنية التكرارات 

سنوات 5أقل من  28 12,2%   

سنوات 10إلى  5من  38 %  16,6  

سنة 15إلى  11من  49 %21,4  

سنة 15أكثر من  114 % 49,8  

 المجموع 229 %100,0

  25SPSS إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامجمن المصدر: 
 الخبرة المهنية: (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير20شكل رقم )

 
 EXEL من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامجالمصدر: 
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رتهم ( أعلاه أنّ عدد الموظفين الذين تتراوح خب20( وشكل رقم )12خلال الجدول رقم )نلاحظ من  

صف فرد من إجمالي العينة محل الدراسة بنسبة تقريبا الن 114سنة يقدر ب  15المهنية أكثر من 

سنة بنسبة  15إلى  11موظف تقدر خبرتهم من  49% وهي الفئة الغالبة، وما عددهم  49.8

%  16.6بنسبة  38سنوات فبلغ عددهم  10 إلى 5% أما الأفراد الذين تتراوح خبرتهم من 21.4

موظف  28سنوات فقد قدر عددهم ب  5وفيما يخص الأفراد محل الدراسة الذين تقل خبرتهم عن 

 %.12,2بنسبة 
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 تحليل الإحصائي للمحاور واختبار الفرضيات  الالمبحث الرابع: 

ئج ل نتاتحليل إحصائي لنتائج الاستبيان، إضافة إلى تحليسوف يتم في هذا المبحث عرض و

للعلاقة بين المتغير المستقل )التعلم التنظيمي( وبين  Pearson‘s Matrixمصفوفة بيرسون 

ج لنتائالمتغير التابع )الإبداع الإداري( كما أننا سوف نقوم باختبار الفرضية ونتطرق إلى أهم ا

 لتحديد العلاقة.المتحصل عليها 

 التحليل الإحصائي لنتائج الاستبيان :المطلب الأول

ياري سوف نقوم بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المععرض وتحليل نتائج محاور الاستبيان: 

 من أجل التعرف على درجة تأثير كل متغير من متغيرات محور الاستبيان.

ات البعد المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والأهمية النسبية لفقر  :(13الجدول رقم )

 الإستراتيجي التعلم التنظيمي: 

مستوى 
 الاستجابة

ترتيب 
العبارة 
حسب 
 الأهمية

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 العبارات
 

 الرقم

 3,3930 1,12902 6 متوسط

المشاركة في تمنح المؤسسة بعض العاملين فيها فرصة 
ملاحظاتهم  صياغة الرؤيا لتوحيد أهداف العاملين وإبداء

 واقتراحاتهم حول أهداف التعلّم.

01 

 02 يوجد فهم واضح لدى العاملين عن استراتيجية الشركة. 3,0873 1,08469 12 متوسط

 3,4279 0,90820 5 مرتفع
تقوم الأقسام المختلفة للمؤسسة بترجمة رسالة الشركة إلى 

 أهداف قابلة للتحقيق على مستوى القسم.

03 

 3,0742 0,99503 13 متوسط
يضع العاملين أهدافهم الفردية في إطار رؤيا الشركة 

 وأهدافها التنظيمية.

04 
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 3,5895 1,02900 1 مرتفع

تحرص الشركة على استخدام شبكة اتصال 
داخلية)انترانت( تساهم في تفاعل العاملين لإيجاد رؤيا 

 بينهم في كيفية تحقيق الأهداف التنظيمية.مشتركة 

05 

 3,1266 1,11081 10 متوسط
تتصف بيئة العمل في الشركة بالانفتاح مما يساعد في 

 تبادل الأفكار.

06 

 3,0961 0,92216 11 متوسط

تقوم المؤسسة بتحديد الفرص والتهديدات الموجودة من 
 خلال المسح للبيئة الخارجية.

07 

 3,3581 1,02306 7 متوسط

تحدد المؤسسة نقاط القوة والضعف لديها من خلال التحليل 
 الاستراتيجي للبيئة الداخلية.

08 

 09 تحرص المؤسسة على تحقيق الميزة التنافسية الخاصة بها.   3,5240 0,98033 3 مرتفع

 2,9389 1,20878 14 متوسط
يشجعنا المدراء على حرية التفكير التي تؤدي لابتكار 

 غير معروفة لدينا.أفكار 

10 

 2,7642 1,17963 15 متوسط
تكافئ المؤسسة الموظفين الذين يبتكرون طرق جديدة 

 لأداء العمل.

11 

 3,5459 1,04455 2 مرتفع
 تنظر المؤسسة إلى عملية التعلّم والتدريب باعتبارها إحدى

 أولويات أهدافها المستقبلية.

12 

 3,2795 1,05986 8 متوسط
بوضع خطة محددة للتعلم والابتكار وتدريب تقوم المؤسسة 
 العاملين فيها.

13 

 3,1528 1,12322 9 متوسط
تنمي المؤسسة الشعور بأهمية التعلم والابتكار لدى 

 العاملين فيها.

14 

 3,4498 1,02314 4 مرتفع
تعتبر الاستراتيجية أحد أنشطة التنظيم وأهم مصادر بناء 

 الميزة التنافسية.

15 

  البعد الإستراتيجي ككل  3,2687 0,69139 / متوسط

  25SPSS من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامجالمصدر: 
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ة الشركة على استخدام شبك )تحرص5أعلاه أنّ العبارة رقم  (13تظهر النتائج في الجدول رقم )

يق اتصال داخلية)انترانت( تساهم في تفاعل العاملين لإيجاد رؤيا مشتركة بينهم في كيفية تحق

( 3.5895( احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مرتفع بلغت قيمته )الأهداف التنظيمية.

م أنّ المؤسسة تستخد ( هذا يشير إلى أنّ العمال يوافقون على1.02900وانحراف معياري قدر ب)

رؤية مشتركة وتحقيق الأهداف، أمّا  شبكة اتصالات خاصة بها والتي تشجع وتساهم في إيجاد

بارها إحدى تنظر المؤسسة إلى عملية التعلّم والتدريب باعت)  12المرتبة الثانية فكانت للعبارة رقم 

در ( وانحراف معياري ق3.5459( بمتوسط حسابي مرتفع بلغت قيمته )أولويات أهدافها المستقبلية

ريب ( و هو ما يقابل الموافق هذا ما يدل على أنّ المؤسسة تعتمد على التّعلم والتد1.04455ب)

 ) 11 لتحقيق أهدافها وتنظر إليها على أنّها من بين أهم الأولويات، في حين احتلت العبارة رقم

سابي ح( المرتبة الأخيرة بمتوسط لعملتكافئ المؤسسة الموظفين الذين يبتكرون طرق جديدة لأداء ا

( مما يدل 1,17963( وهو ما يقابل المحايد وانحراف معياري قدره )2,7642) متوسط قدر ب

اء على عدم اتفاق في أراء أفراد العينة حول الحصول على مكافأة نتيجة ابتكار طرق جديدة لأد

لم قرات البعد الإستراتيجي للتّعالعمل. كما أوضح لنا الجدول أنّ المتوسط الحسابي الخاص بف

قابل المحايد وانحراف معياري قدره يوهو ما  (3,2687)التنظيمي قدر بمستوى متوسط 

لمؤسسة نفطال ي وجهات نظر أفراد عينة الدراسة (، هذا ما يعكس وجود اختلافات ف0,69319)

ين لعاملبالجزائر والذي كان متوسطا، ويعود ذلك لنقص المكافآت على أداء العاملين هذا ما يدفع با

وعدم إعطاء ما هو أحسن للمؤسسة وأيضا إنّ  إلى عدم بذل المزيد من الجهد وعدم تحسين أدائهم

 في التطوير.    التي تساهم واستخراج الأفكارعدم تشجيع حرية التفكير يقلل من إبداعهم 
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ات البعد المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والأهمية النسبية لفقر  :(14الجدول رقم )

 التنظيمي للتعلم التنظيمي

مستوى 
 الاستجابة

ترتيب 
العبارة 
حسب 
 الأهمية

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

 3,4716 0,98912 1 مرتفع
في التغيير والتطوير على فرق عمل تعتمد المؤسسة 

 مسؤولة.

16 

 17 تنشر المؤسسة ثقافة فرق العمل في جميع أقسامها. 3,2096 0,94576 6 متوسط

 3,2445 1,10483 4 متوسط
 تشجع المؤسسة الحوار وتبادل الآراء والأفكار

 والمعارف والمهارات بين أعضاء الفريق.

18 

 3,0524 1,05417 8 متوسط

المؤسسة بإثارة القدرة الجماعية لتوليد أفكار تقوم 
جديدة مبتكرة للتعامل مع المشكلات والاستجابة 

 للتغيرات.

19 

 2,9432 1,07659 10 متوسط

تقوم المؤسسة باستخدام هياكل مرنة لتحقيق السرعة 
 في اتخاذ القرار.

20 

 2,8952 0,94006 11 متوسط

الفريق تستخدم المؤسسة هياكل مرنة تمكن أعضاء 
من الرقابة الذاتية على سلوكهم وسلوك بقية العاملين 

 الآخرين.

21 

 2,5677 1,03067 12 منخفض
تبتعد المؤسسة في هيكلها التنظيمي عن الروتين 

 والبيروقراطية والإجراءات الرسمية.

22 

 3,0044 0,98896 9 متوسط

تساعد المؤسسة على تكوين فرق العمل قريبة من 
 القرار وعلى اتصال دائم معها.مراكز اتخاذ 

23 
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 3,2140 1,08117 5 متوسط
يستخدم أسلوب التلمذة )العمل مع شخص متخصص( 

 كوسيلة لنقل المعرفة للموظفين.

24 

 3,2982 1,07375 3 متوسط
تشجع المؤسسة عملية تنمية المعارف في جميع 

 الإدارات التابعة لها.

25 

 3,3886 1,15927 2 متوسط
الأفراد داخل الشركة خبراتهم وتجاربهم عن يتبادل 

 طريق التحدث سويا.

26 

 3,1790 1,04642 7 متوسط

تحرص الشركة على استمرار تبادل المعلومات 
والاستفادة من تجارب المنظمات الناجحة والمنافسة 

 لتطوير أساليب العمل.

27 

  البعد التنظيمي ككل  3,1219 0,72255  متوسط

  25SPSS إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامجمن المصدر: 

 تعتمد المؤسسة في التغيير) 16أعلاه أنّ العبارة رقم  (14تظهر النتائج في الجدول رقم )

وافق بما يقابل الم ( احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مرتفعوالتطوير على فرق عمل مسؤولة

( هذا يدل على أنّ فرق العمل 1.026)وانحراف معياري قدر ب 3,4716)بلغت قيمته )

تها بالمؤسسة تتسم بالمسؤولية وتعتمد عليها المؤسسة في أي تغيير أو تطوير يحصل داخلها، تل

متوسط ب يتبادل الأفراد داخل الشركة خبراتهم وتجاربهم عن طريق التحدث سويا()  26العبارة رقم 

( مما يدل 1,15927حراف معياري قدره )( بما يقابل المحايد وان3,3886حسابي متوسط قدر ب)

مما يدل على وجود علاقة جيدة بين العمال تساهم في نشر الخبرات و التجارب بين الأفراد 

ة تبتعد المؤسس) 12العاملين مما يؤدي إلى تحسين مستوى الأداء، في حين احتلت العبارة رقم 

توسط المرتبة الأخيرة بم الرسمية( في هيكلها التنظيمي عن الروتين والبيروقراطية والإجراءات

 (. 1,03067( وانحراف معياري قدره )2,5677حسابي ضعيف قدر ب)
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 ي قدركما أوضح لنا الجدول أنّ المتوسط الحسابي الخاص بفقرات البعد التنظيمي للتعلم التنظيم

ما (، هذا 0,72255يد وانحراف معياري قدره )وهو ما يقابل المحا (3,1219)بمستوى متوسط 

رجة لمؤسسة نفطال بالجزائر والذي توفر بدي وجهات نظر أفراد عينة الدراسة يعكس وجود حياد ف

 يعني عدم وجود إجابة محددة لعينة الدراسة.محايد بمستوى متوسط، هذا ما 

ات البعد المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والأهمية النسبية لفقر  :(15الجدول رقم )

 التنظيمي الثقافي للتعلم

مستوى 
 الاستجابة

ترتيب 
العبارة 
حسب 
 الأهمية

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الرقم العبارات الحسابي

 28 تقوم المؤسسة بتثمين التعلم بصورة عالية وتشجعه. 3,2358 1,03717 3 متوسط

 2,9214 1,04417 8 متوسط
تشجع المؤسسة مناقشة أخطاء العاملين ومواقف الفشل 

 عليها وتعلم كيفية تجنبها في المستقبل.للتعرف 
29 

 2,9170 1,05843 9 متوسط
تقوم المؤسسة بتأمين بيئة تسمح بحرية التعبير عن الرأي 

 وتقديم اقتراحات.
30 

 3,0480 1,03972 7 متوسط
تؤمن المؤسسة المناخ المناسب الذي يجعل عملية التعلّم 

 تعم جميع أنحاء التنظيم.
31 

 3,3406 0,97655 1 متوسط

تحرص الشركة على إيجاد المعلومات والمعارف الجديدة 
وتنقيحها وحفظها ثم العمل على استخدامها في التعامل 

 مع الفرص والتحديات التي تواجه التنظيم.

32 

 3,2314 1,03605 4 متوسط
تحاول المؤسسة تمكين العاملين بإعطائهم السلطة 

 عملهم.الكافية بما يتناسب مع مسؤوليات 
33 
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 2,8996 1,06105 10 متوسط
تشارك المؤسسة العاملين في اتخاذ القرارات التي يؤثرون 

 ويتأثرون بنتائجها.
34 

 35 م.تركز المؤسسة على الجودة الكلية لبرامج التدريب والتعلّ  3,3188 1,05492 2 متوسط

 3,0917 1,04519 6 متوسط
والمعارف لدى تركز المؤسسة على أهمية نوعية المهارات 

 36 العاملين.

 3,1354 1,03619 5 متوسط
ز تحاول المؤسسة جعل الأهداف التهائية لبرامج التعلّم ترك

 37 على الجودة الكلية لمهارات العاملين لديها.

 البعد الثقافي ككل 3,1232 0,76449  متوسط

  25SPSS من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامجالمصدر: 

تحرص الشركة على إيجاد ) 32أعلاه أنّ العبارة رقم  (15رقم )تظهر النتائج في الجدول 

المعلومات والمعارف الجديدة وتنقيحها وحفظها ثم العمل على استخدامها في التعامل مع الفرص 

( احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي متوسط بلغ قيمته والتحديات التي تواجه التنظيم

( هذا يدل على أنّ المؤسسة تهتم بتجديد 0,97655انحراف معياري قدر ب)( و 3,3406)

المعلومات التي تساعدها في استخدمها على تحديد الفرص المتاحة لها والوقوف أمام التحديات 

تركز المؤسسة على الجودة الكلية لبرامج ( 35رقم التي قد تواجهها في المستقبل، و تلتها العبارة 

( وانحراف معياري قدر 3,3188بمتوسط حسابي متوسط بلغ قيمته )التدريب والتعلّم( 

هذه النتائج تعكس الأهمية التي وضعتها المؤسسة للتدريب والتعليم من أجل تحقيق ( 1,05492ب)

)  34رقم حين احتلت العبارة  فيأهدافها وتحسين المستوى التعليمي والأدائي لدى العاملين، 

( المرتبة الأخيرة تشارك المؤسسة العاملين في اتخاذ القرارات التي يؤثرون ويتأثرون بنتائجها

( وانحراف معياري قدره 2,8996بمتوسط حسابي متوسط بما يتوافق مع محايد قدر ب)
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ي اتخاذ القرار. كما ( مما يدل على عدم اتفاق في أراء أفراد العينة حول المشاركة ف1,06105)

أوضح لنا الجدول أن المتوسط الحسابي العام الخاص بفقرات البعد الثقافي للتعلم التنظيمي قدر 

نظرا ( بمستوى متوسط بما يتوافق مع المحايد، 0.76449( وانحراف معياري قدره )3.1232 (ب

ذا بسبب عدم إشراك ، ويعود هلعدم وجود إجابة معينة أو التحفظ عليها هذا ما دفعهم للحياد

العاملين في اتخاذ القرارات وعدم توفير بيئة تسمح بحرية التعبير واكتشاف الأخطاء ومحاولة 

 تصحيحها وإيجاد حل لها والحرية في تقديم أفكار من شأنها أن تساهم في تقدم المؤسسة.

 ر الإبداعلمتغيالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والأهمية النسبية  :(16الجدول رقم )

 الإداري  

مستوى 
 الاستجابة

ترتيب 
العبارة 
حسب 
 الأهمية

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الرقم العبارات الحسابي

 3,3799 0,92231 10 متوسط
عادة ما أعد الأول من بين زملائي في محاولة إيجاد 

 عدد من الأفكار وطرائق جديدة للعمل.
38 

 3,5983 0,87117 9 مرتفع

استغلال كل لحظة من أجل الوصول إلى أفكار  أحاول
أو طرائق جديدة في العمل والاستفادة من مقابلة 

 الأشخاص المهمين في المؤسسة.

39 

 3,9956 0,71634 5 مرتفع
أحاول إفادة زملائي بإجابة متأكد منها ما يحقق لهم عدد 

 من الأفكار في مجال العمل.
40 

 4,0087 0,74922 2 مرتفع
أساند مقترحات زملائي ذات الأفكار الجديدة عادة ما 

 التي تزيد من عدد الإبداعات المقدمة إلى المؤسسة.
41 

 4,0218 0,75768 1 مرتفع
أرغب في حل المشاكل الصعبة التي يواجهها زملائي 

 عند أدائهم للعمل في مدة مختصرة وقصيرة.
42 
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 4,0044 0,77515 4 مرتفع

اتصالاتي مع الآخرين في ميدان أسعى دائما إلى تطوير 
 العمل لتعجيل حل المشكلات.

43 

 3,6900 0,86091 7 مرتفع
عادة ما أوازن بين الوقت والكلفة والجهد لأجل متابعة 

 الأفكار الجديدة.
44 

 3,7467 0,80380 6 مرتفع
أقوم باستثمار الأشياء والأماكن والتخلي عن 

 الاستخدامات التقليدية في عملي.
45 

 4,0087 0,75505 3 مرتفع
أحاول إيجاد أفكار بديلة لحل المشكلات التي تواجهني 

 في العمل.
46 

 3,6026 0,89059 8 مرتفع

أسعى دائما لأن أكون الأول من بين زملائي بإيجاد طرق 
 جديدة لتحسين الأداء.

47 

 2,3712 1,11105 15 منخفض
يتبعون تقوم إدارة المؤسسة بمكافأة الموظفين الذين لا 

 الإجراءات الروتينية في العمل.
48 

 49 يعد تمويل الأفكار المبدعة كافي لدعم المؤسسة. 3,2183 1,09841 11 متوسط

 50 لدى الوقت الكافي للسعي وراء الأفكار المبدعة. 3,0218 1,03214 13 متوسط

 51 المؤسسة.يحظى العمل المبدع باحترام وتقدير إدارة  3,0786 1,10934 12 متوسط

 52 تميز مؤسستنا المبدعين بشكل واضح وللجميع. 2,7467 1,11077 14 متوسط

 الإبداع الإداري ككل 3,6251 0,52721  مرتفع
  25SPSS من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامجالمصدر: 

أرغب في حل المشاكل الصعبة ) 42أعلاه أن العبارة رقم  (16) تظهر النتائج في الجدول رقم

احتلت المرتبة الأولى بمتوسط التي يواجهها زملائي عند أدائهم للعمل في مدة مختصرة وقصيرة( 

موافق، وانحراف معياري قدر ب   بما يتوافق مع (4,0218حسابي مرتفع بلغت قيمته )

( هذا ما يدل على أنّ لأفراد عينة الدراسة القدرة والرغبة في المساعدة فيما بينهم في 0,75768)
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عادة ما أساند )  41رقم حل المشكلات التي تواجههم في أقل مدة زمنية، وقد تلتها العبارة 

 مقترحات زملائي ذات الأفكار الجديدة التي تزيد من عدد الإبداعات المقدمة إلى المؤسسة(

( بما يتوافق مع موافق، وانحراف معياري قدر ب 4,0087حسابي مرتفع بلغت قيمته )بمتوسط 

(وهذا راجع إلى روح التعاون وحب التجديد ومساندة الأفكار الإبداعية الجديدة. في 0,74922)

تقوم إدارة المؤسسة بمكافأة الموظفين الذين لا يتبعون الإجراءات ) 48حين احتلت العبارة رقم 

( وانحراف معياري 2.3512المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ضعيف قدر ب )في العمل(  الروتينية

( مما يدل على عدم الاتفاق وتشتت في أراء أفراد العينة تقديم المكافأة. كما 1.11105قدره )

 (أوضح لنا الجدول أنّ المتوسط الحسابي العام الخاص بفقرات متغير الإبداع الإداري قدر ب

مرتفع بما يتوافق مع موافق، هذا ما يعكس  ( بمستوى 0,52721حراف معياري قدره )( وان3,6251

توافق إجابات أفراد عينة الدراسة بمؤسسة نفطال وإجماعهم على إجابة واحدة وأعطته النتائج 

المرتفعة، وهذا مؤشر جيد يبين أنّ عمال المؤسسة متحدين في حل المشكلات في وقت زمني 

بعضهم البعض ودعم أفكار الإبداعية والسعي وراء تعجيل في جميع قصير ومتساندين مع 

 الميادين.

للعلاقة بين المتغير  Pearson‘s Matrix المطلب الثاني: مصفوفة بيرسون 

 المستقل )التعلم التنظيمي( وبين المتغير التابع )الإبداع الإداري(

 ة.القو  لتحديد علاقة (17) رقم من أجل تحليل النتائج المتحصل عليها تم الاعتماد على الجدول
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 (: معامل الارتباط وعلاقة القوة17الجدول رقم )

 معامل الإرتباط  علاقة القوة 
 1 ممتاز

 r>0.7< 1أو  -r >0.7< 1 قوي 

 r>0.3< 0.7أو  -r >0.3< 0.7 متوسط

 r>0< 0.3أو  r  >0<-0.3 ضعيف 

 0 صفر 

  https://www.researchgate.net/publication/339336406:المصدر 

علم التنظيمي للعلاقة بين التّ  Pearson‘s Matrix( مصفوفة بيرسون 18يوضح الجدول رقم )
 كالأتي: الإبداع الإداري و 

للعلاقة بين المتغير المستقل  Pearson‘s Matrix( :مصفوفة بيرسون 18الجدول رقم )
 )التعلم التنظيمي( وبين المتغير التابع )الإبداع الإداري(

الإبداع 
 الإداري ككل

دعم و إسناد 
 المبدعين

إدامة الإبداع 
والمحافظة 

 عليه

زمن 
الإبداعات 
 المتحققة

نوع 
الإبداعات 

 المتبناة

 الأبعاد التابعة

 الأبعاد المستقلة

0,438** 0,399** 0,401** 0,271** 0,368** 
الرؤية المشتركة بين 

 التنظيم  أعـضاء
 التغيرات البيئية **0,318 **0,307 **0,355 **0,455 **0,440

 إستراتيجية التعلمّ **0,271 **0,273 **0,399 **0,423 **0,408

 العمل من خلال فريق **0,311 **0,255 **0,311 **0,465 **0,410

 الهيكل التنظيمي المرن **0,200 *0,156 **0,284 **0,476 **0,324

0,455** 0,452** 0,351** 0,274** 0,398** 
إيجاد المعرفة ونقلها بين 

 أعضاء التنظيم

https://www.researchgate.net/publication/339336406
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0,413** 0,508** 0,366** 0,193** 0,328** 
تجنب التركيز على   )

 الفشل والتعلم من الأخطاء

 البيئة المساندة للتعلم **0,298 **0,254 **0,376 **0,363 **0,390

 الجودة الكلية للتعلم **0,381 **0,291 **0,410 **0,505 **0,482

 محور التعلم التنظيمي **0,398 **0,315 **0,450 **0,559 **0,520

 (α=  0.01) معنويةذات دلالة إحصائية عند مستوى  ** 

 (α= 0.05) ةمعنويذات دلالة إحصائية عند مستوى  *

يمي( ( درجات العلاقة الإرتباطية بين المتغير المستقل )التعلم التنظ18يوضح الجدول رقم)

فة لمختلاالكلي بمختلف أبعاده، من جهة و بين المتغير التابع )الإبداع الإداري(  الكلي و أبعاده 

جود جاءت كلها معنوية وإيجابية، هذا يدل على و  الارتباطمن جهة أخرى، بحيث أنّ قيم معاملات 

 (0,520)  الارتباطيةعلاقة  بين المتغير الكلي المستقل والمتغير الكلي التابع وقد بلغت العلاقة 

هي قيم ( و 0,482( ب ) ل )الجودة الكلية للتعلم الارتباطيةوهي قيم متوسطة وقد بلغت قوة العلاقة 

 ة بين الأبعاد المستقلة و البعد التابع ككل، وقد قدرت قيممتوسطة حيث كانت هي أقوى علاق

لإبداع في علاقتها مع المتغير التابع )ا معاملات الإرتباط لبقية الأبعاد المستقلة بقيم متوسطة

( 0,438الإداري( حيث بلغت قوة العلاقة الارتباطية للرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم)

ريق ف( وللعمل من خلال 0,408( و لاستراتيجية التّعلم بقيمة )0,440وللتغيرات البيئية بقيمة )

لتنظيم ( و لإيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء ا0,324( وللهيكل التنظيمي المرن ما قيمته )0,410)

( وأخر متغير وهو البيئة 0,413( ولتجنب التركيز على الفشل والتعلم من الأخطاء)0,455)

 (.0,390المساندة للتّعلم قدر ب)

أمّا فيما يتعلق بقيم معاملات الارتباط بين المتغير المستقل )الرؤية المشتركة بين أعضاء 

التنظيم( وبين الأبعاد التابعة، فلقد أشارت النتائج إلى أن هناك علاقات إرتباطية إيجابية وذات 



                                      الإبداع الإداري في مؤسسة نفطالفي تحقيق التّعلم التنظيمي أثر : الفصل الرابع
 

267 

إدامة الإبداع دلالة إحصائية بين هذه المتغيرات، وكانت أقوى هذه العلاقات مع البعد التابع )

( وهي قيمة متوسطة في حين 0,401والمحافظة عليه( حيث بلغت قوة هذه العلاقة الإرتباطية )

كانت أضعف هذه العلاقات على الرغم من دلالتها الإحصائية هي العلاقة التي ربطته في المتغير 

 ( .0,271عيفة )التابع )زمن الإبداعات المتحققة( حيث بلغت قيمة هذه العلاقة الارتباطية الض

بعاد ين الأأما فيما يتعلق بقيم معاملات الارتباط بين المتغير المستقل )التغيرات البيئية( وبو 

ذه هبين  التابعة، فلقد أشارت النتائج إلى أنّ هناك علاقات إرتباطية إيجابية وذات دلالة إحصائية

ه وة هذقسناد المبدعين( حيث بلغت المتغيرات، وكانت أقوى هذه العلاقات مع البعد التابع )دعم و إ

( في حين كانت أضعف هذه العلاقات على الرغم من 0,455العلاقة الإرتباطية المتوسطة )

غت يث بلحدلالتها الإحصائية هي العلاقة التي ربطته في المتغير التابع )زمن الإبداعات المتحققة( 

 وسطة.( و هي أيضا قيمة مت0,307قيمة هذه العلاقة الإرتباطية )

لأبعاد بين او أمّا فيما يتعلق بقيم معاملات الارتباط بين المتغير المستقل )إستراتيجية التعلّم( 

ذه هبين  التابعة، فلقد أشارت النتائج إلى أنّ هناك علاقات إرتباطية إيجابية وذات دلالة إحصائية

ه وة هذبدعين( حيث بلغت قالمتغيرات، وكانت أقوى هذه العلاقات مع البعد التابع )دعم وإسناد الم

( في حين كانت أضعف هذه العلاقات على الرغم من 0,423العلاقة الارتباطية المتوسطة )

غت يث بلحدلالتها الإحصائية هي العلاقة التي ربطته في المتغير التابع )نوع الإبداعات المتبناة( 

 (.0,271قيمة هذه العلاقة الإرتباطية الضعيفة )

بقيم معاملات الارتباط بين المتغير المستقل )العمل من خلال فريق( وبين أمّا فيما يتعلق 

الأبعاد التابعة، فلقد أشارت النتائج إلى أنّ هناك علاقات إرتباطية إيجابية وذات دلالة إحصائية 

بين هذه المتغيرات، وكانت أقوى هذه العلاقات مع البعد التابع )دعم وإسناد المبدعين( حيث بلغت 
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( في حين كانت أضعف هذه العلاقات على الرغم 0,465ه العلاقة الإرتباطية المتوسطة )قوة هذ

من دلالتها الإحصائية هي العلاقة التي ربطته في المتغير التابع )زمن الإبداعات المتحققة( حيث 

 (.0,255بلغت قيمة هذه العلاقة الإرتباطية الضعيفة )

بعاد بين الأبين المتغير المستقل )الهيكل التنظيمي المرن( و أمّا فيما يتعلق بقيم معاملات الارتباط 

ذه هبين  التابعة، فلقد أشارت النتائج إلى أنّ هناك علاقات إرتباطية إيجابية وذات دلالة إحصائية

ه وة هذالمتغيرات، وكانت أقوى هذه العلاقات مع البعد التابع )دعم وإسناد المبدعين( حيث بلغت ق

( في حين كانت أضعف هذه العلاقات على الرغم من 0,476ة المتوسطة )العلاقة الإرتباطي

غت يث بلحدلالتها الإحصائية هي العلاقة التي ربطته في المتغير التابع )زمن الإبداعات المتحققة( 

 (.0,156قيمة هذه العلاقة الإرتباطية الضعيفة )

 ا بين)إيجاد المعرفة ونقله أمّا فيما يتعلق بقيم معاملات الارتباط بين المتغير المستقل

جابية ية إيأعضاء التنظيم( و بين الأبعاد التابعة، فلقد أشارت النتائج إلى أنّ هناك علاقات إرتباط

د إسنا ووذات دلالة إحصائية بين هذه المتغيرات، وكانت أقوى هذه العلاقات مع البعد التابع )دعم 

 ( في حين كانت أضعف هذه0,452ة المتوسطة )المبدعين( حيث بلغت قوة هذه العلاقة الإرتباطي

ن العلاقات على الرغم من دلالتها الإحصائية هي العلاقة التي ربطته في المتغير التابع )زم

 ( .0,274الإبداعات المتحققة( حيث بلغت قيمة هذه العلاقة الإرتباطية الضعيفة )

المستقل )تجنب التركيز على الفشل والتعلم من أمّا فيما يتعلق بقيم معاملات الارتباط بين المتغير 

الأخطاء( وبين الأبعاد التابعة، فلقد أشارت النتائج إلى أنّ هناك علاقات إرتباطية إيجابية وذات 

دلالة إحصائية بين هذه المتغيرات، وكانت أقوى هذه العلاقات مع البعد التابع )دعم و إسناد 

( في حين كانت أضعف 0,508الإرتباطية المتوسطة )المبدعين( حيث بلغت قوة هذه العلاقة 
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هذه العلاقات على الرغم من دلالتها الإحصائية هي العلاقة التي ربطته في المتغير التابع )زمن 

 ( .0,193الإبداعات المتحققة( حيث بلغت قيمة هذه العلاقة الإرتباطية الضعيفة )

 ن الأبعادو بي ير المستقل )البيئة المساندة للتعلم(أمّا فيما يتعلق بقيم معاملات الارتباط بين المتغ

هذه  ة بينالتابعة، فلقد أشارت النتائج إلى أنّ هناك علاقات إرتباطية إيجابية وذات دلالة إحصائي

حيث  المتغيرات، وكانت أقوى هذه العلاقات مع البعد التابع )إدامة الإبداع و المحافظة عليه(

 ( في حين كانت أضعف هذه العلاقات على0,363اطية المتوسطة )بلغت قوة هذه العلاقة الإرتب

قة( لمتحقاالرغم من دلالتها الإحصائية هي العلاقة التي ربطته في المتغير التابع )زمن الإبداعات 

 ( .0,254حيث بلغت قيمة هذه العلاقة الإرتباطية الضعيفة )

بين لم( و الجودة الكلية للتع) ستقلأمّا فيما يتعلق بقيم معاملات الارتباط بين المتغير الم

ائية ة إحص، فلقد أشارت النتائج إلى أنّ هناك علاقات إرتباطية إيجابية وذات دلالالأبعاد التابعة

غت يث بلبين هذه المتغيرات، وكانت أقوى هذه العلاقات مع البعد التابع )دعم وإسناد المبدعين( ح

م ( في حين كانت أضعف هذه العلاقات على الرغ0,505المتوسطة ) الارتباطيةقوة هذه العلاقة 

يث قة( حمن دلالتها الإحصائية هي العلاقة التي ربطته في المتغير التابع )زمن الإبداعات المتحق

 (.0,291بلغت قيمة هذه العلاقة الإرتباطية الضعيفة )

التنظيمي( وبين  التعلم) ككل أمّا فيما يتعلق بقيم معاملات الارتباط بين المتغير المستقل

إيجابية وذات دلالة إحصائية  ارتباطية، فلقد أشارت النتائج إلى أنّ هناك علاقات الأبعاد التابعة

بين هذه المتغيرات، وكانت أقوى هذه العلاقات مع البعد التابع )دعم وإسناد المبدعين( حيث بلغت 

( في حين كانت أضعف هذه العلاقات على الرغم 0,559المتوسطة ) الارتباطيةقوة هذه العلاقة 

من دلالتها الإحصائية هي العلاقة التي ربطته في المتغير التابع )زمن الإبداعات المتحققة( حيث 
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 (.0,315المتوسطة ) الارتباطيةبلغت قيمة هذه العلاقة 

ية نّها إيجابتشير جميع هذه العلاقات بين المتغير المستقل وأبعاده وبين المتغير التابع بأ

نظيم، الت )الرؤية المشتركة بين أعـضاء، وهذا يؤكد بأنّ توفر أبعاد التّعلم التنظيمي ومتوسطة

لمعرفة ايجاد التغيرات البيئية، إستراتيجية التعلّم، العمل من خلال فريق، الهيكل التنظيمي المرن، إ

تعلم، دة للالأخطاء، البيئة المسان ونقلها بين أعضاء التنظيم، تجنب التركيز على الفشل والتعلم من

 .مؤسسة نفطالفي جميعها في تحقيق الإبداع الإداري الجودة الكلية للتعلم( تساهم 

 المطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة

 :  سوف نقوم في هذا المطلب بعملية إختبار فرضيات الدراسة وتحليل نتائجها على النحو التالي

 المتعلقة بالفرضية: وتنص هذه الفرضية على الآتي:عرض وتفسير النتائج  .1

0H  : الإبداع  علىللتّعلم التنظيمي  ∝   ≤0,05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

 . في مؤسسة  نفطالالإداري 

1H  : الإبداع  على للتّعلم التنظيمي ∝   ≤0,05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

  . في مؤسسة  نفطالالإداري 

ول وللدراسة قمنا بفحص هاته الفرضية باستخدام الانحدار الخطي البسيط كما هو موضح في الجد 

 التالي:
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ة مؤسس فينتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط للتعلم التنظيمي على الابداع الإداري  -

 :يمكن توضيح هاته النتائج في الجدول الأتي :نفطال

 ة()المتغيرات المقدمة /المحذوف  Variables Introduites/éliminées( 19الجدول رقم )

 النموذج المتغير المقدم المتغيرات المستبعدة الطريقة

 1 المحور الأول :التعلم التنظيمي . (Introduire)يقدم 

  25SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج 

علم أسماء المتغيرات التي أدخلت في معادلة الإنحدار وهو متغير التّ ( يوضح 19الجدول رقم )  

ي قياسر الالتنظيمي وكذلك أسماء المتغيرات التي استبعدت في المعادلة فنلاحظ أنّ نموذج الانحدا

 بالتالي لا يوجد متغيرات مستبعدة.لا يستبعد أي متغيرات و 

 bRécapitulatif des modèles: (20الجدول رقم )

Sig F R-deux R R-deux 

ajusté 

0,000 84,330 0,271 ,5200 0,268 

 25SPSS. من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج :المصدر

م عل( في الأعلى أن معامل الارتباط بين المتغير المستقل )التّ 20) رقم الجدوليتضح من 

موجب  على وجود ارتباط وهذا يدل( 0,520)الابداع الإداري( يقدر ب ) التنظيمي( والمتغير التابع

ة ي بنسبكلما حصل تغيير في التّعلم التنظيمي حصل تغيير في الإبداع الإدار  ، وأنّهومتوسط بينهما

% من التغييرات 27,1هذا يعني أنّ  0,271، كما نلاحظ أنّ قيمة معامل التحديد بلغ % 52

م لتّعلالحاصلة في المتغير المستقل ا الحاصلة في الإبداع الإداري )التابع( تعود إلى التغييرات

 .ج% تعود إلى متغيرات أخرى لم يتم دراستها في النموذ90,72التنظيمي وهي نسبة ضعيفة، وأنّ 
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 :يمكن عرضها في الجدول الأتي :نتائج تحليل نتائج أنوفا -

 ANOVA :تحليل أنوفا نتائج (21الجدول رقم )

مستوى 
متوسط  F قيمة F دلالة

 المربعات
درجات 
 الحرية

مجموع 
 النموذج المربعات

0.000b 84.330 17.165 1 17.165 الانحدار 
 الفروق  46.206 227 0.204 - -
 المجموع 63.372 228 - - -

  25SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج  المصدر:
من  تحليل أنوفا لاختبار معنوية الانحدار ونلاحظ في الأعلى أنّ نتائج (21) رقم يوضح الجدول

%( وبالتالي نرفض 5) 0.05وهي قيمة أقل من  0.000 هي Sigخلال هاته المعطيات أنّ قيمة 

بين  وبالتالي فإنّ العلاقة النموذج مقبول إحصائيا البديل وهو أنّ  ونقبل الفرضالفرض الصفري 

 والمتغير التابع الذي هو الإبداع الإداري.المتغير المستقل الذي هو التّعلم التنظيمي 

 ( aCoefficients) نتائج المعاملات -

 يمكن عرضها في الجدول الأتي:

 (. aCoefficientsالمعاملات )(: نتائج 22الجدول رقم )

Sig T B  المتغير 
ثابتال 2,335 16,252 0,000  

 التعلم التنظيمي 0,407 9,183 0,000
R =0,520           R-deux = 0,271       F=84,330           Sig =0,000 

 25SPSS من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامجالمصدر: 
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 0,000مستوى دلالة بلغت قيمته أنّ أعلاه  (22)أظهرت النتائج من خلال الجدول رقم 

نرفض الفرضية الصفرية التي تنص على ما يلي: لا يوجد أثر  وبهذا 0,050وهي قيمة أقل من 

بين التّعلم التنظيمي على الإبداع الإداري في ∝   ≤0,05ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 مؤسسة نفطال.

 :  على النحو التاليومن خلال هذا الجدول نستطيع كتابة معادلة خط الإنحدار 

                     Y=2,335+0,407X    

 وكل القيم دالة على أنّه يوجد إنحدار بين المتغيرين وتوجد علاقة بينهما.

ؤثر يأي أنّ التعلم التنظيمي  %1معنوية ودالة إحصائيا عند مستوى معنوية  Bحظ أن المعلمة نلا

ع لإبدا افي الإبداع الإداري بشكل طردي، فإرتفاع التعلم التنظيمي بدرجة واحدة سيؤدي إلى ارتفاع 

 .0,407الإداري ب 

 بفرضيات الدراسة: وتنص هذه الفرضية على الآتي: عرض وتفسير النتائج المتعلقة

بإجراء  مناق   Multicollinearityمستقلة "للتأكد من عدم وجود ارتباط عال بين المتغيرات ال

موح به لمسالتباين ر ااختباو Variance Inflation Factor- VIFتباين تضخم ل معام

Tolerance  متغير من المتغيرات المستقلة. ولكل 
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هذه  يمكن عرض : إختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح به ومعامل الإلتواء -

 : الأتي النتائج في الجدول

 اء إختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح به ومعامل الإلتو  : (23)الجدول رقم

 معامل الالتواء
Skewness 

معامل تقييم 
 (VIF)التباين 

التباين المسموح 
 به

Tolérance 

 المتغيرات

الرؤية المشتركة بين أعضاء  0,507 1,973 0,359-
 التنظيم

 
البعد 

الإستراتيجي 
 التنظيمي للتعلم

 المتغيرات البيئية 0,358 2,796 0,359-

 استراتيجية التعلم 0,416 2,401 0,595-

البعد التنظيمي  العمل من خلال فريق 0,388 2,577 0,401-
للتعلم 
 التنظيمي

 الهيكل التنظيمي المرن  0,436 2,293 0,092-

 إيجاد المعرفة 0,402 2,490 0,318-

البعد الثقافي  التعلم من الأخطاء 0,341 2,931 0,165-
للتعلم 
 التنظيمي

 البيئة المساندة للتعلم 0,473 2,112 0,270-

 الجودة الكلية للتعلم 0,402 2,490 0,243-

قيمة التباين ( وVIF)( المتغيرات المستقلة وقيمة معامل تضخم التباين 23رقم )يوضح لنا الجدول 

بهذا الاختبار للتأكد من عدم وجود ارتباط عال بين المتغيرات ( وسنقوم Toléranceالمسموح به )

فإنه توجد احتمالية التعددية الخطية  3أكبر من ( VIF) المستقلة بحيث أنّه كلما كانت هاته القيمة

أكبر ( VIF) فهذا يؤكد وجود التعددية الخطية أمّا إذا بلغت قيمة 10وإنْ كانت قيمتها أكبر من 

وجود علاقة خطية متداخلة والتي من شأنها أن تكون دليلا على أنّ  هذا دليل على 5من 

 وقد أكدت نتائج معامل تضخم التباين المتغيرات عالية الترابط وقد تؤدي إلى إضطراب النموذج.
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(VIFو التي قدرت ب ) (2,931، 2,490، 2,293، 2,577، 2,401، 2,796، 1,973 ،

وبالتالي لا  5وأيضا أقل من  10أقل من و  3ل من على التوالي وهي قيم أق ) 2,490، 2,112

فإنّ  " Tolerance " يوجد هناك متغيرات عالية الترابط في هذا النموذج، أمّا عن التباين المسموح

تعبر عن مقدار تباين المتغير المستقل   Tolerance لأن قيمة 0,1قيمته لا يجب أنْ تقل عن 

جب ألا تقل عن الحد المسموح به يالمستقلة الأخرى في النموذج و ات المحدد الذي لا تفسره المتغير 

عن هذه القيمة تعين أن الإرتباط المتعدد مع  Tolerance حيث أن نقص قيمة 0,1هو  و 

المتغيرات الأخرى مرتفعة مما يزيد من احتمالية تحقق المصاحبة الخطية المتعددة وقد أظهرت 

، 0,436، 0,388، 0,416، 0,358، 0,507) التي قدرت ب  Tolerance نتائج

بذلك  يمكن القول أنّه لا يوجد و   0,1 وهي قيم أكبر من( 0,402، 0,473، 0,402،0,341

 .ارتباط عالٍ بين المتغيرات المستقلة وكذلك لا يوجد ارتباط متعدد مع المتغيرات الأخرى 

تناد للبيانات فقد تم الاس Normal Distribution ومن أجل التحقق من افتراض التوزيع الطبيعي

 فإنّ  (23)للمتغيرات، وكما يشير الجدول رقم  (Skewness) الالتواء إلى احتساب قيمة معامل

نات تتبع يمكن القول بأنّ البيا وبذلك 1قيمة معامل الالتواء لجميع متغيرات الدراسة كانت أقل من 

 التأكد من صلاحية النموذج لكل فرضية على حدا. وسيتم الدراسةالتوزيع الطبيعي لبيانات 

( للبعد α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :"الفَرضية الأولى

ستراتيجية الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم، التغيرات البيئية، ا (للتعلم التنظيمي الاستراتيجي

ار تحليل ولاختبار الفرضية الأولى، تم إجراء اختب "نفطال. مؤسسةالإبداع الإداري في  في) التعلّم

  .(24لذي يوضح نتائجه في الجدول رقم )التباين للانحدار ا
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لاختبار  (Analysis of varianceنموذج تحليل التباين للانحدار ) :(24الجدول رقم )

 الفرضية الأولى

a. Variable dépendante : الإبداع الإداري    

d. Prédicteurs : (Constante), لتعلّمالرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم, التغيرات البيئية, إستراتيجية ا  

( نموذج اختبار الفرضية الأولى، حيث بلغت 24في الجدول رقم ) تظهر نتائج تحليل الانحدار

وهي  0.000بلغ  F( ومستوى دلالة 225-3عند درجات الحرية ) 24.713( المحسوبة Fقيمة)

 (. α ≤ 0.05إذا فهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) 0.05أقل من 

 لتنظيميلّم اد لاختبار العلاقة بين البعد الاستراتيجي للتععدنتائج تحليل الانحدار المت -

 :يمكن عرضه كما يلي :الإداري  بأبعاده المختلفة والإبداع

 تعلّمراتيجي للد لاختبار العلاقة بين البعد الاستعدنتائج تحليل الانحدار المت (:25الجدول رقم)

  .مؤسسة الاقتصادية نفطال الإبداع الإداري فيوالتنظيمي بأبعاده المختلفة 

مستوى 
متوسط  F قيمة F دلالة

 المربعات
درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 النموذج

0.000d 24.713 5.235 3 15.706 الانحدار 

 الفروق  47.666 225 0.212 - -

 المجموع   63.372 228 - - -

t قيمة  مستوى دلالةt الخطأ المعياري  المحسوبة B البعد الاستراتيجي 

 الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم 0.176 0.055 3.174 0.002
 التغيرات البيئية  0.118 0.059 2.004 0.046
 استراتيجية التعلّم  0.093 0.049 1.901 0.059
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البعد  أنّ  (t( ومن متابعة قيمة اختبار )25الواردة في الجدول رقم ) ائيةيتّضح من النتائج الإحص

تغيرات الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم، الم (للتعلّم التنظيمي المتعلق بالبعد الاستراتيجي

( 2.004، 3.174المحسوبة ) t البيئية( له أثر ذو دلالة تأثيـر في الإبداع الإداري، حيث بلغت قيم

 وهي قيم معنوية% 5( بالترتيب وبنسبة أقل من 0.046و 0.002عند مستوى دلالة )توالي على ال

يؤدي ارتفاع الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم بوحدة واحدة سف .(α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة 

ل متغير، مع بقاء المتغيرات الأخرى ثابتة، وهكذا بالنسبة لك 0.176 إلى ارتفاع الإبداع الإداري ب

و لا يوجد أثر ذ ( يتضح لنا رفض الفرضية الصفرية "25( و )24ومن خلال نتائج الجداول رقم )

الرؤية  (( للبعد الإستراتيجي للتعلم التنظيميα ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

بول وق، المؤسسة نفطفي ( في الإبداع الإداري التغيرات البيئيةالمشتركة بين أعضاء التنظيم، 

 .المؤسسة نفطفي في الإبداع الإداري ) )استراتيجية التعلّم الفرضية فيما يتعلق بمتغيرات

 للتنبؤ" Stepwise Multiple Regression"نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي  -

عضاء أبين  بالإبداع الإداري من خلال البعد الاستراتيجي للتعلّم التنظيمي )الرؤية المشتركة

ئجه في الجدول يمكن عرض نتا :مستقلّة كمتغيرات) التنظيم، التغيرات البيئية، استراتيجية التعلّم

 :الأتي
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 Stepwise Multiple"نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي : (26) الجدول رقم

Regression " للتنبؤ بالإبداع الإداري من خلال البعد الاستراتيجي للتعلّم التنظيمي )الرؤية

 مستقلّة. كمتغيرات)المشتركة بين أعضاء التنظيم، التغيرات البيئية، استراتيجية التعلّم

 مستوى دلالة 

T 
 Tقيمة 

 المحسوبة
معامل   2R قيمة

 التحديد التراكمي

ترتيب دخول العناصر المستقلة في 
 معادلة التنبؤ 

 الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم 0.192 3.174 0.002

 التغيرات البيئية 0.236 2.004 0.046

 خرج من معادلة الانحدار المتعدد التدريجي متغير )التغيرات البيئية(

 لتحديد ) Stepwise Multiple Regression) التدريجيوعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد 

ثل أثر البعد محدة في المساهمة في النموذج الرياضي، الذي ي أهمية كلّ متغير مستقلّ على

ستراتيجية االرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم، التغيرات البيئية،  (للتّعلم التنظيمي الاستراتيجي

رتيب ت( الذي يبين 26يتّضح من الجدول رقم )كما  مؤسسة نفطال.في الإبداع الإداري  في) التعلّم

حتلت قد ا دخول المتغيرات المستقلّة في معادلة الانحدار، بأنّ الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم

ن م% 19.2المرتبة الأولى دخولها في معادلة الانحدار المتعدد المتدرج، وقد فسرت ما مقداره 

لتباين امن  % 23.6التغيرات البيئية فقد فسرت ما مقداره وتلاه متغير  التباين في المتغير التابع

( بإعتباره وخرج من معادلة الإنحدار المتعدد المتدرج متغير )إستراتيجية التعلم .في المتغير التابع

 أنّه متغير غير مهم إحصائيا وضعيف في تفسير التباين في المتغير التابع.
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 الأولى الفرضيات الفرعية الأتية: ضيةوقد إنبثقت عن الفر 

( α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :"الفَرضية الفرعية الأولى

رات البيئية، الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم، المتغي (للبعد الإستراتيجي للتعلم التنظيمي

ة مؤسسفي داري ه بعدا من أبعاد الإبداع الإنوع الإبداعات المتبناة بوصف في) استراتيجية التعلّم

يوضح  لذيولاختبار الفرضية الفرعية الأولى، تم إجراء اختبار تحليل التباين للانحدار ا ".نفطال

 :الموالي (27نتائجه في الجدول رقم )

لاختبار  (Analysis of varianceنموذج تحليل التباين للانحدار ) (:27الجدول رقم )
 الفرضية الفرعية الأولى

 

مستوى 
   F دلالة

متوسط      F قيمة
 المربعات 

درجات 
 الحرية 

مجموع 
 المربعات 

 النموذج

0.000b 13.042 4.110 3 12.331 الانحدار 

 الفروق  70.914 225 0.315 - -

 المجموع   83.246 228 - - -
a. Variable dépendante :نوع الإبداعات المتبناة 

b. Prédicteurs : (Constante), الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم, التغيرات البيئية, إستراتيجية التعلّم 
                           

يث الفرضية الفرعية الأولى، ح( نموذج اختبار 27تحليل الانحدار في الجدول رقم ) تظهر نتائج

 0.000بلغ  F( ومستوى دلالة 225-3عند درجات الحرية ) 13.042( المحسوبة Fقيمة)بلغت 

 .  (α ≤ 0.05الدلالة ) إذا فهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  0.05من  وهي أقل
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اتيجي د لاختبار العلاقة بين البعد الاستر عدنتائج تحليل الانحدار المت( 28رقم)ويوضح الجدول 

    :كمايلي المختلفة ونوع الإبداعات المتبناةللتعلّم التنظيمي بأبعاده 

لتعلّم ستراتيجي لد لاختبار العلاقة بين البعد الاعدنتائج تحليل الانحدار المت: ( 28الجدول رقم) 

  ي مؤسسةفداري التنظيمي بأبعاده المختلفة و نوع الإبداعات المتبناة كبعد من أبعاد الإبداع الإ

 ". نفطال

أنّ البعد  (tمتابعة قيمة اختبار )( ومن 28الواردة في الجدول رقم ) ائيةيتّضح من النتائج الإحص

الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم( له أثر ذو دلالة  (للتّعلم التنظيمي المتعلق بالبعد الاستراتيجي

 0.001، عند مستوى دلالة 3.342المحسوبة tتأثيـر في نوع الإبداعات المتبناة، حيث بلغت قيم 

ارتفاع الرؤية المشتركة بين ف .(α ≤ 0.05)وهي قيم معنوية عند مستوى دلالة % 5أقل من 

نوع الإبداعات المتبناة كبعد من أبعاد الإبداع  ارتفاع أعضاء التنظيم بوحدة واحدة سيؤدي إلى

 ومن خلال نتائج. بقاء المتغيرات الأخرى ثابتة، وهكذا بالنسبة لكل متغير مع 0,226 :بالإداري 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الصفرية "( يتضح لنا رفض 28( و )27الجداول رقم )

الرؤية المشتركة بين  (علم التنظيميللتّ  الاستراتيجي( للبعد α ≤ 0.05مستوى الدلالة ) عند

 في مؤسسةالتنظيم( في نوع الإبداعات المتبناة بوصفها بعدا من أبعاد الإبداع الإداري  أعضاء

t  مستوى
 دلالة

 tقيمة 
 المحسوبة

الخطأ 
 البعد الاستراتيجي B المعياري 

 الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم 0.226 0.068 3.342 0.001
 التغيرات البيئية  0.085 0.072 1.178 0.240
 استراتيجية التعلم  0.033 0.060 0.557 0.578
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)التغيرات البيئية، استراتيجية التعلّم( في نوع  بمتغيرات ، وقبول الفرضية فيما يتعلقنفطال

 .      مؤسسة نفطالفي الإبداعات المتبناة بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري 

ؤ للتنب " Stepwise Multiple Regression"نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي  -

ين بمشتركة ية الراتيجي للتعلّم التنظيمي )الرؤ ببعد نوع الإبداعات المتبناة من خلال البعد الاست

تائجه نيمكن توضيح  : كمتغيرات مستقلّة )التنظيم، المتغيرات البيئية، استراتيجية التعلّم أعضاء

                                                                                                                                                                                                                                                                                        في الجدول الأتي:

 Stepwise Multiple": نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي (29) الجدول رقم

Regression "  للتنبؤ ببعد نوع الإبداعات المتبناة من خلال البعد الاستراتيجي للتعلّم التنظيمي

 مستقلّة: كمتغيرات) التعلمالتنظيم، المتغيرات البيئية، استراتيجية  )الرؤية المشتركة بين أعضاء

 مستوى دلالة 

T 
 Tقيمة 

 المحسوبة
معامل التحديد  2R قيمة

 التراكمي

ترتيب دخول العناصر المستقلة في 
 معادلة التنبؤ 

 الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم 0.135 3.342 0.001
 خرج من معادلة الانحدار المتعدد التدريجي متغير )المتغيرات البيئية(.

 خرج من معادلة الانحدار المتعدد التدريجي متغير )استراتيجية التعلم(.

 ) Stepwise Multiple Regression ( تحليل الانحدار المتعدد التدريجي وعند إجراء 

ثل أثر البعد محدة في المساهمة في النموذج الرياضي، الذي ي تحديد أهمية كلّ متغير مستقلّ علىل

الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم، المتغيرات البيئية، استراتيجية  (التنظيميللتعلّم  الاستراتيجي

 كما مؤسسة نفطال.في نوع الإبداعات المتبناة بوصفها بعدا من أبعاد الإبداع الإداري  في) التعلّم

( الذي يبين ترتيب دخول المتغيرات المستقلّة في معادلة الانحدار، بأنّ 29يتّضح من الجدول رقم )

الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم هي فقط من دخلت في معادلة الانحدار المتعدد المتدرج، وقد 
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يعود إلى متغيرات أخرى لم يتم  والباقي من التباين في المتغير التابع% 13.5 فسرت ما مقداره

وخرج من معادلة الانحدار المتعدد المتدرج متغير )التغيرات البيئية،  .لنموذجدراستها في ا

التعلم( باعتبارهم أنّهم متغيرات غير مهمة إحصائيا وضعيفة في تفسير التباين في  استراتيجية

 المتغير التابع.

( α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :"الفَرضية الفرعية الثانية

رات البيئية، الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم، المتغي (لبعد الإستراتيجي للتعلم التنظيميل

في داري في زمن الإبداعات المتحققة بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإ) استراتيجية التعلّم

 ".مؤسسة نفطال

ه في تائجلذي يوضح نللانحدار ا ولاختبار الفرضية الفرعية الثانية، تم إجراء اختبار تحليل التباين

 :كمايلي (30الجدول رقم )

لاختبار  (Analysis of varianceنموذج تحليل التباين للانحدار ) (:30الجدول رقم )

 الفرضية الفرعية الثانية.

مستوى 
متوسط  F قيمة F دلالة

 المربعات
درجات 
 الحرية

مجموع 
 النموذج المربعات

0.000b 9.131 604.3 3 812.10  الانحدار 
 الفروق  805.88 225 0.395 - -
 المجموع 617.99 228 - - -

a. Variable dépendante :زمن الإبداعات المتحققة 

b. Prédicteurs : (Constante), تعلّمالرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم, التغيرات البيئية, إستراتيجية ال  
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يث ، حالثانيةالفرضية الفرعية ( نموذج اختبار 30تحليل الانحدار في الجدول رقم )تظهر نتائج 

 0.000بلغ  F( ومستوى دلالة 225-3عند درجات الحرية ) 131.9( المحسوبة Fقيمة)بلغت 

 .  (α ≤ 0.05الدلالة ) إذا فهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  0.05من  وهي أقل

اتيجي د لاختبار العلاقة بين البعد الاستر عدنتائج تحليل الانحدار المت (31) ويوضح الجدول رقم

 كمايلي: زمن الإبداعات المتبناةالمختلفة و للتعلّم التنظيمي بأبعاده 

لتعلّم تراتيجي لد لاختبار العلاقة بين البعد الاسعدنتائج تحليل الانحدار المت :(31) الجدول رقم

مؤسسة ي فاري التنظيمي بأبعاده المختلفة وزمن الإبداعات المتبناة كبعد من أبعاد الإبداع الإد

 ".نفطال

مستوى 
 tدلالة 

 t قيمة

 المحسوبة
الخطأ 
 B المعياري 

 البعد التنظيمي

 أعضاء التنظيمالرؤية المشتركة بين  0.101 0.076 1.340 0.182

 المتغيرات البيئية  0.141 0.080 1.750 0.081

 استراتيجية التعلم  0.072 0.067 1.081 0.281

البعد  أنّ  (t( ومن متابعة قيمة اختبار )31الواردة في الجدول رقم ) ائيةيتّضح من النتائج الإحص

غيرات البيئية، الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم، الت (للتعلّم التنظيمي المتعلق بالبعد الاستراتيجي

توى يم مساستراتيجية التعلم( ليس له أثر ذو دلالة تأثيـر في زمن الإبداعات المتحققة، حيث بلغت ق

دي إلى بوحدة واحدة سيؤ  الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم ارتفاعف .% 5كلها أكبر من  tدلالة 

بقاء  مع0,101 ب  المتحققة بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري زمن الإبداعات ارتفاع 

 ( 31( و )30ومن خلال نتائج الجداول رقم )المتغيرات الأخرى ثابتة، وهكذا بالنسبة لكل متغير، 
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     لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :"الصفريةيتضح لنا قبول الفرضية 

(0.05 ≥ α للبعد )الرؤية نظيمالرؤية المشتركة بين أعضاء الت (الإستراتيجي للتّعلم التنظيمي ،

قة المتحق داعات( في زمن الإبالمشتركة بين أعضاء التنظيم، التغيرات البيئية، استراتيجية التعلم

 .في مؤسسة  نفطالبوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري 

 للتنبؤ" Stepwise Multiple Regression"نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي  -

ين بمشتركة ية الببعد زمن الإبداعات المتبناة من خلال البعد الاستراتيجي للتّعلم التنظيمي )الرؤ 

ذه هتوضيح  يمكن :مستقلّة كمتغيراتأعضاء التنظيم، المتغيرات البيئية، استراتيجية التعّلم( 

 :النتائج في الجدول الأتي

 Stepwise Multiple"نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي  :(32) الجدول رقم

Regression " للتنبؤ ببعد زمن الإبداعات المتبناة من خلال البعد الاستراتيجي للتّعلم التنظيمي

 مستقلّة كمتغيرات)الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم، المتغيرات البيئية، استراتيجية التعّلم( 

 مستوى دلالة 

T 
 Tقيمة 

 المحسوبة
معامل   2R قيمة

 التحديد التراكمي

ترتيب دخول العناصر المستقلة في 
 معادلة التنبؤ 

 الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم 0.073 1.340 0.181

 التغييرات البيئية  0.104 1.750 0.081

 استراتيجية التعلم  0.109 1.081 0.281

 التدريجي متغير )الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم(.خرج من معادلة الانحدار المتعدد 

 خرج من معادلة الانحدار المتعدد التدريجي متغير )المتغيرات البيئية(.

 خرج من معادلة الانحدار المتعدد التدريجي متغير )استراتيجية التعلم(.
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لتحديد  ) Stepwise Multiple Regression (وعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي 

ثل أثر البعد محدة في المساهمة في النموذج الرياضي، الذي ي أهمية كلّ متغير مستقلّ على

استراتيجية  الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم، التغييرات البيئية، (للتّعلم التنظيمي الاستراتيجي

 كما. طالفي مؤسسة  نفبداع الإداري في زمن الإبداعات المتبناة بوصفها بعدا من أبعاد الإ )التعلّم

ثبتت أولكن النتائج  دخول المتغيرات المستقلّة في معادلة الانحدار، (32يتّضح من الجدول رقم )

عضاء أ المتعدد المتدرج جميع المتغيرات )الرؤية المشتركة بين  الانحدارخرج من معادلة  قدأنّه 

 ضعيفةو ائيا التنظيم، التغييرات البيئية، إستراتيجية التعلم( باعتبارهم أنّهم متغيرات غير مهمة إحص

 .0.05لديهم أكبر من  tالتباين في المتغير التابع حيث بلغ مستوى الدلالة  في تفسير

( α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :"ةالفَرضية الفرعية الثالث

رات البيئية، الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم، التغيي (للبعد الإستراتيجي للتعلم التنظيمي

ي فداع الإداري إدامة الإبداع والمحافظة عليه بوصفه بعدا من أبعاد الإب في) استراتيجية التعلّم

 ".مؤسسة نفطال

ه في تائجلذي يوضح نولاختبار الفرضية الفرعية الثالثة، تم إجراء اختبار تحليل التباين للانحدار ا

 :الموالي (33الجدول رقم )
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لاختبار  (Analysis of varianceنموذج تحليل التباين للانحدار ) :(33الجدول رقم )

 الفرضية الفرعية الثالثة

b. Variable dépendante :إدامة الإبداع والمحافظة عليها 

b. Prédicteurs : (Constante),  تعلّمالتنظيم, التغيرات البيئية, إستراتيجية الالرؤية المشتركة بين أعضاء  

يث ، حالثالثةالفرضية الفرعية ( نموذج اختبار 33تحليل الانحدار في الجدول رقم ) تظهر نتائج

 0.000بلغ  F( ومستوى دلالة 225-3عند درجات الحرية ) 799.19( المحسوبة Fقيمة)بلغت 

 .  (α ≤ 0.05الدلالة ) عند مستوى إذا فهي قيمة دالة إحصائيا  0.05من  وهي أقل

اتيجي د لاختبار العلاقة بين البعد الاستر عدنتائج تحليل الانحدار المت (34) ويوضح الجدول رقم

  :كالأتي إدامة الإبداع والمحافظة عليهلّم التنظيمي بأبعاده المختلفة و للتع

 

 

 

 

 

مستوى 
   F دلالة

متوسط      F قيمة
 المربعات 

درجات 
 الحرية 

مجموع 
 النموذج المربعات 

0.000b 19.799 114.6 3 343.18 الانحدار 
 الفروق  483.69 225 0.309 - -
 المجموع 826.87 228 - - -
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تعلّم تراتيجي للالعلاقة بين البعد الاسد لاختبار عدنتائج تحليل الانحدار المت :(34) الجدول رقم

 فيداري ع الإكبعد من أبعاد الإبدا إدامة الإبداع والمحافظة عليهالتنظيمي بأبعاده المختلفة و 

 ".مؤسسة نفطال

مستوى 
 tدلالة 

 t قيمة

 المحسوبة
الخطأ 
 البعد التنظيمي B المعياري 

 التنظيمالرؤية المشتركة بين أعضاء  0.220 0.067 3.280 0.001

 التغييرات البيئية 0.014 0.071 0.198 0.843
 استراتيجية التعلم 0.177 0.059 2.991 0.003

أنّ  (t( ومن متابعة قيمة اختبار )34الواردة في الجدول رقم ) ائيةيتّضح من النتائج الإحص

المتغيرات الفرعية والمتعلقة بالبعد الإستراتيجي )الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم، استراتيجية 

في الإبداع الإداري بوصفها بعدا من أبعاد  إدامة الإبداع والمحافظة عليه فيالتعلم( لها تأثيـر 

( على التوالي 2.991، 3.280المحسوبة التي قدرت ب )   tواستنادا إلى قيم  .نفطال مؤسسة

 (، أمّا المتغيرα ≤ 0.05)هي قيم معنوية عند مستوى الدلالة  0.003و  0.001ومستوى دلالة 

إدامة التغييرات البيئية( ليس له أثر ذو دلالة  في  (للتعلّم التنظيمي المتعلق بالبعد الاستراتيجي

، حيث بلغت في مؤسسة  نفطالالإبداع الإداري بوصفه بعدا من أبعاد  الإبداع والمحافظة عليه

وهي غير   % 5أكبر من  هي قيمةو  t 0.843مستوى دلالة   عند 0.198المحسوبة    tقيمة 

المشتركة بين أعضاء الرؤية أنّ ارتفاع يمكن القول ، (α ≤ 0.05) معنوية عند مستوى الدلالة

إدامة الإبداع والمحافظة عليه بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع بوحدة واحدة سيؤدي إلى ارتفاع  التنظيم

ومن خلال نتائج  مع بقاء المتغيرات الأخرى ثابتة، وهكذا بالنسبة لكل متغير،  0,220ب الإداري 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  ( يتضح لنا رفض الفرضية الصفرية "34( و )33الجداول رقم )
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الرؤية المشتركة بين  (( للبعد الإستراتيجي للتعلم التنظيميα ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )

( في إدامة الإبداع والمحافظة عليه بوصفه بعدا من أبعاد ، إستراتيجية التعلم أعضاء التنظيم

في  البيئية( . وقبول الفرضية فيما يتعلق بمتغير )التغييراتفي مؤسسة  نفطالالإبداع الإداري 

 .مؤسسة نفطالفي عليه بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري  إدامة الإبداع والمحافظة

للتنبؤ " Stepwise Multiple Regression"نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي -

ؤية )الر  ببعد إدامة الإبداع والمحافظة عليه من خلال البعد الاستراتيجي للتعلّم التنظيمي

ن يمك :ةستقلّ م كمتغيراتالمشتركة بين أعضاء التنظيم، المتغيرات البيئية، استراتيجية التعلّم( 

 توضيح هذه النتائج في الجدول الأتي:

 Stepwise Multiple": نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي (35)الجدول رقم

Regression " للتنبؤ ببعد إدامة الإبداع والمحافظة عليه من خلال البعد الاستراتيجي للتعلّم

 كمتغيراتالتنظيمي )الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم، المتغيرات البيئية، استراتيجية التعلّم( 

 مستقلّة

 لة مستوى دلا 

T 
معامل   2R قيمة المحسوبة Tقيمة 

 التحديد التراكمي

ترتيب دخول العناصر المستقلة في 
 معادلة التنبؤ 

 الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم 0.161 3.280 0.001

 استراتيجية التعلم  0.209 2.991 0.003
 البيئية(خرج من معادلة الانحدار المتعدد التدريجي متغير )التغييرات 

لتحديد  ) Stepwise Multiple Regression (إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي وعند 

ثل أثر البعد محدة في المساهمة في النموذج الرياضي، الذي ي على أهمية كلّ متغير مستقلّ 

الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم، المتغيرات البيئية، استراتيجية  (للتعلّم التنظيمي الاستراتيجي
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. مؤسسة نفطالفي بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري  إدامة الإبداع والمحافظة عليه في) التعلّم

( الذي يبين لنا ترتيب دخول المتغيرات المستقلّة في معادلة 35يتّضح من الجدول رقم )كما 

 16.1الانحدار، فإنّ الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم قد احتلت المرتبة الأولى وفسر ما مقداره 

من التباين في   % 20.9من التباين في المتغير التابع تلاه متغير استراتيجية التّعلم و فسر   %

كمتغير تابع و الباقي يعود إلى متغيرات أخرى لم يتم دراستها في  لمحافظة عليهإدامة الإبداع وا

خرج من معادلة الإنحدار المتعدد المتدرج المتغير )التغييرات البيئية( بإعتباره أنّه  وقدالنموذج، 

 متغير غير مهم إحصائيا وضعيف في تفسير التباين في المتغير التابع.

( α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :"الفَرضية الفرعية الرابعة

رات البيئية، الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم، التغيي (للبعد الإستراتيجي للتعلم التنظيمي

مؤسسة في ري دعم وإسناد المبدعين بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإدا في) التعلّماستراتيجية 

 ي يوضحلذلفرضية الفرعية الرابعة، تم إجراء اختبار تحليل التباين للانحدار اولاختبار ا "نفطال.

  الموالي: (36نتائجه في الجدول رقم )

لاختبار  (Analysis of variance(: نموذج تحليل التباين للانحدار )36الجدول رقم )

 الفرضية الفرعية الرابعة

c. Variable dépendante :دعم وإسناد المبدعين 

 النموذج مجموع المربعات درجات الحرية متوسط المربعات F قيمة F مستوى دلالة

0.000b 24.115 037.13 3 112.39 الانحدار 
 الفروق  640.121 225 0.541 - -
 المجموع 751.160 228 - - -
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b. Prédicteurs : (Constante),  ,لّمإستراتيجية التعالرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم, التغيرات البيئية  

يث ، حالرابعةالفرضية الفرعية ( نموذج اختبار 36تحليل الانحدار في الجدول رقم ) تظهر نتائج

 0.000بلغ  F( ومستوى دلالة 225-3عند درجات الحرية ) 115.24( المحسوبة Fقيمة)بلغت 

 .  (α ≤ 0.05الدلالة ) إذا فهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  0.05من  وهي أقل

تيجي د لاختبار العلاقة بين البعد الاستراعدنتائج تحليل الانحدار المت (37)ويوضح الجدول رقم

 :كالأتي  دعم وإسناد المبدعينلّم التنظيمي بأبعاده المختلفة و للتع

لتعلّم تراتيجي لد لاختبار العلاقة بين البعد الاسعدنتائج تحليل الانحدار المت (:37) الجدول رقم

ؤسسة مفي  التنظيمي بأبعاده المختلفة ودعم وإسناد المبدعين كبعد من أبعاد الإبداع الإداري 

 ". نفطال

مستوى 
 tدلالة 

 t قيمة

 المحسوبة
الخطأ 
 المعياري 

B البعد التنظيمي 

التنظيمالرؤية المشتركة بين أعضاء  0.182 0.089 2.051 0.041  

 التغييرات البيئية 0.243 0.094 2.586 0.010

 استراتيجية التعلم 0.171 0.078 2.182 0.030

أن  (t( ومن متابعة قيمة اختبار )37الواردة في الجدول رقم ) ائيةيتّضح من النتائج الإحص

التغييرات المتغيرات الفرعية والمتعلقة بالبعد الاستراتيجي )الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم، 

اع الإبدبوصفها بعدا من أبعاد  دعم وإسناد المبدعينالبيئية، استراتيجية التعلم( لها تأثيـر في 

،  2.051،2.586المحسوبة التي قدرت ب ) tواستنادا إلى قيم  ،في مؤسسة  نفطالالإداري 

هي قيم معنوية عند ( و 0.030، 0.010، 0.041( على التوالي و مستوى الدلالة )2.182

بوحدة  المشتركة بين أعضاء التنظيمالرؤية أنّ ارتفاع يمكن القول  ،(α ≤ 0.05)الدلالة مستوى 
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 0,182ب  الإبداع الإداري بوصفها بعدا من أبعاد  دعم وإسناد المبدعينواحدة سيؤدي إلى ارتفاع 

( و 36ومن خلال نتائج الجداول رقم ) مع بقاء المتغيرات الأخرى ثابتة، وهكذا بالنسبة لكل متغير،

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ( يتضح لنا رفض الفرضية الصفرية "37)

(0.05 ≥ αللبعد الإستراتيجي للتّعلم التنظيمي ))  التنظيمالرؤية المشتركة بين أعضاء ،

بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع  دعم وإسناد المبدعين( في التغيرات البيئية، إستراتيجية التّعلم 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  " وقبول الفرضية القائلة في مؤسسة  نفطالالإداري 

، ن أعضاء التنظيمالرؤية المشتركة بي (( للبعد الإستراتيجي للتّعلم التنظيميα ≤ 0.05الدلالة )

بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع   دعم وإسناد المبدعين( في التغييرات البيئية، إستراتيجية التّعلم 

 " .في مؤسسة  نفطالالإداري 

 للتنبؤ" Stepwise Multiple Regression"نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي  -

كة بين لمشتر اببعد دعم وإسناد المبدعين من خلال البعد الاستراتيجي للتعلّم التنظيمي )الرؤية 

توضيح هذه  يمكن مستقلّة: كمتغيرات) التّعلمأعضاء التنظيم، المتغيرات البيئية، استراتيجية 

 الأتي:النتائج في الجدول 
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 Stepwise Multiple": نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي (38) الجدول رقم

Regression " للتنبؤ ببعد دعم وإسناد المبدعين من خلال البعد الاستراتيجي للتعلّم التنظيمي

 مستقلّة كمتغيرات) التّعلم، استراتيجية )الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم، المتغيرات البيئية

 مستوى دلالة

T 
 Tقيمة 

 المحسوبة
معامل   2R قيمة

 التحديد التراكمي

ترتيب دخول العناصر المستقلة في 
 معادلة التنبؤ

 التغييرات البيئية 0.227 2.586 0.010

 استراتيجية التعلم 0.243 2.182 0.030

 الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم 0.160 2.051 0.041

لتحديد  ) Stepwise Multiple Regression (تحليل الانحدار المتعدد التدريجي وعند إجراء 

ثل أثر البعد محدة في المساهمة في النموذج الرياضي، الذي ي على أهمية كلّ متغير مستقلّ 

استراتيجية  الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم، المتغيرات البيئية، (للتعلّم التنظيمي الاستراتيجي

، كما في مؤسسة  نفطالبوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري  دعم وإسناد المبدعينفي  )مالتعلّ 

نحدار، ( الذي يبين لنا ترتيب دخول المتغيرات المستقلّة في معادلة الا38رقم )يتّضح من الجدول 

متغير التباين في ال من %22.7فإن التغييرات البيئية قد احتلت المرتبة الأولى وفسر ما مقداره 

تغير كم دعم وإسناد المبدعينالتباين في  من %24.3وفسر التابع تلاه متغير استراتيجية التّعلم 

 نم %16 وقد فسراحتل المتغير الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم المرتبة الأخيرة تابع وقد 

ي فاستها متغيرات أخرى لم يتم در  كمتغير تابع. والباقي يعود إلى وإسناد المبدعينالتباين في دعم 

 النموذج.
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لبعد ل( α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :"الفَرضية الثانية

لمعرفة ونقلها االعمل من خلال فريق، الهيكل التنظيمي المرن، إيجاد  (التنظيمي للتعلّم التنظيمي

 "مؤسسة نفطال.في في الإبداع الإداري ) التنظيمبين أعضاء 

دول ي الجلذي يوضح نتائجه فولاختبار الفرضية الثانية، تم إجراء اختبار تحليل التباين للانحدار ا

 الموالي: (39رقم )

لاختبار  (Analysis of varianceنموذج تحليل التباين للانحدار ) (:39الجدول رقم )

 الفرضية الثانية

مستوى 
   F دلالة

متوسط      F قيمة
 المربعات 

درجات 
 الحرية 

مجموع 
 المربعات 

 النموذج

0.000d 180.22 4.821 3 14.464 الانحدار 

- - 217.0  الفروق  48.908 225 

 المجموع   63.372 228 - - -
d. Variable dépendante : الإبداع الإداري    

d. Prédicteurs : (Constante),  التنظيمي المرن, إيجاد المعرفة ونقلها بين الخمل من خلال الفريق, الهيكل

 أعضاء التنظيم

يث ح، الرئيسية الثانيةالفرضية ( نموذج اختبار 39تظهر نتائج تحليل الانحدار في الجدول رقم )

 0.000بلغ  F( ومستوى دلالة 225-3عند درجات الحرية ) 180.22 ( المحسوبةFقيمة)بلغت 

   .(α ≤ 0.05الدلالة ) إحصائيا عند مستوى إذا فهي قيمة دالة  0.05من  وهي أقل
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م علمي للتّ لعلاقة بين البعد التنظيد لاختبار اعدنتائج تحليل الانحدار المت (40)ويوضح الجدول رقم 

   كمايلي: التنظيمي بأبعاده المختلفة والإبداع الإداري 

م ظيمي للتعلّ د لاختبار العلاقة بين البعد التنعدنتائج تحليل الانحدار المت :(40) الجدول رقم

 ".مؤسسة نفطالفي التنظيمي بأبعاده المختلفة والإبداع الإداري 

مستوى 
 tدلالة 

 t قيمة

 المحسوبة
الخطأ 
 البعد التنظيمي B المعياري 

 العمل من خلال الفريق 0.115 0.054 2.147 0.033

 الهيكل التنظيمي المرن  0.010 0.054 0.178 0.859
 إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم  0.197 0.049 3.979 0.000

أن البعد  (t( ومن متابعة قيمة اختبار )40الواردة في الجدول رقم ) ائيةيتّضح من النتائج الإحص

العمل من خلال الفريق، إيجاد المعرفة ونقلها بين  (للتعلّم التنظيمي المتعلق ب البعد التنظيمي

المحسوبة قدرت ب  tأعضاء التنظيم( له أثر ذو دلالة تأثيـر في الإبداع الإداري، حيث بلغت قيم 

وهي قيم معنوية عند على التوالي  0.000و  0.033( بمستوى دلالة قدر ب 3.979، 2.147)

الهيكل  (للتعلّم التنظيمي المتعلق بالبعد التنظيمي أمّا المتغير، (α ≤ 0.05)مستوى الدلالة 

ليس له   أي % 5أكبر من  هي قيمةو  0.859به  tقيم مستوى دلالة ( فقد بلغت التنظيمي المرن 

بوحدة  العمل من خلال الفريق، إن ارتفاع الإبداع الإداري في المؤسسةأثر ذو دلالة إحصائية في 

، وهكذا مع بقاء المتغيرات الأخرى ثابتة 0,115الإبداع الإداري ب  ارتفاعواحدة سيؤدي إلى 

( يتضح لنا رفض الفرضية 40( و )39ومن خلال نتائج الجداول رقم )بالنسبة لكل متغير، 

( للبعد α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الصفرية القائلة: "
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( من خلال الفريق ، إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم العمل (التنظيمي للتعلم التنظيمي

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية القائلة " قبولو  .في مؤسسة  نفطالفي الإبداع الإداري 

( في الهيكل التنظيمي المرن  (( للبعد التنظيمي للتعلم التنظيميα ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )

 .سة نفطالمؤسفي الإبداع الإداري 

 للتنبؤ" Stepwise Multiple Regression"نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي  -

لهيكل يق، ابالإبداع الإداري من خلال البعد التنظيمي للتعلّم التنظيمي )العمل من خلال الفر 

توضيح كن يم :كمتغيرات مستقلّة)التنظيمي المرن، إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم 

 هذه النتائج في الجدول الأتي:

 Stepwise Multiple"نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي (: 41) الجدول رقم

Regression " للتنبؤ بالإبداع الإداري من خلال البعد التنظيمي للتعلّم التنظيمي )العمل من

كمتغيرات  )خلال الفريق، الهيكل التنظيمي المرن، إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم 

 مستقلّة

 مستوى دلالة 

T 
 Tقيمة 

 المحسوبة
معامل   2R قيمة

 التحديد التراكمي

ترتيب دخول العناصر المستقلة في 
 معادلة التنبؤ 

 إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم  0.228 3.979 0.000

 العمل من خلال الفريق 0.168 2.147 0.033
 خرج من معادلة الانحدار المتعدد التدريجي متغير )الهيكل التنظيمي المرن(

لتحديد  ) Stepwise Multiple Regression (إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي وعند 

ثل أثر البعد مفي النموذج الرياضي، الذي ي حدة في المساهمة أهمية كلّ متغير مستقلّ على
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إيجاد المعرفة ونقلها ، الهيكل التنظيمي المرن ، العمل من خلال الفريق (للتعلّم التنظيمي التنظيمي

يتّضح من الجدول رقم مؤسسة نفطال، كما في أبعاد الإبداع الإداري  في)بين أعضاء التنظيم 

دخل  في معادلة  قدولكن النتائج أثبتت أنّه  دخول المتغيرات المستقلّة في معادلة الانحدار، (41)

إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء ،  العمل من خلال الفريقالإنحدار المتعدد المتدرج المتغيرات )

فسر ما و ( إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم )وقد احتل المرتبة الأولى المتغير( التنظيم

 16.8فسرو  ) العمل من خلال الفريق (من التباين في المتغير التابع تلاه متغير  %22.8مقداره 

الباقي يعود إلى متغيرات أخرى لم يتم دراستها كمتغير تابع و  الإبداع الإداري من التباين في   %

( الهيكل التنظيمي المرن ( في النموذج، وقد خرج من معادلة الانحدار المتعدد المتدرج المتغير

باعتباره أنه متغير غير مهم إحصائيا وضعيف في تفسير التباين في المتغير التابع حيث بلغ 

 . 0,05أكبر من  هوو  0.859 لديه tمستوى الدلالة 

 عن الفرعية الثانية الفرضيات الفرعية الأتية: انبثقتوقد 

( (α ≤0.05 لا يوجد أثر ذو دلالة إحـصائية عنـد مـستوى الدلالةالفَرضِية الفرعية الأولى: 

رفة اد المع، إيجللبعد التنظيمي للتعلّم التنظيمي )العمل من خلال الفريق، الهيكل التنظيمي المرن 

ي الإدار  لإبداعا نوع الإبداعات المتبناة بوصفها بعداً مـن أبعـادونقلها بين أعضاء التنظيم( في 

نحدار التباين للا ولاختبار الفرضية الفرعية الأولى، تم إجراء اختبار تحليل .مؤسسة نفطالفي 

  :التالي (42الجدول رقم ) الذي يوضح نتائجه في
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 لاختبار (Analysis of varianceنموذج تحليل التباين للانحدار )(: 42الجدول رقم ) 

 الفرضية الفرعية الأولى

a. Variable dépendante : نوع الإبداعات المتبناة 

b. Prédicteurs : (Constante),  إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم ,الهيكل التنظيمي المرن , العمل
 من خلال الفريق

يث الفرضية الفرعية الأولى، ح( نموذج اختبار 42تحليل الانحدار في الجدول رقم ) تظهر نتائج

 0.000بلغ  F( ومستوى دلالة 225-3عند درجات الحرية ) 166.15 ( المحسوبةFقيمة)بلغت 

  . (α ≤ 0.05الدلالة ) إذا فهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  0.05من  وهي أقل

 ي للتعلّملبعد التنظيماد لاختبار العلاقة بين عدتحليل الانحدار المت نتائج (43ويوضح الجدول رقم )

   :كمايليالتنظيمي بأبعاده المختلفة ونوع الإبداعات المتبناة 

 

 

 

مستوى 
متوسط  F قيمة F دلالة

 المربعات
درجات 
 الحرية

مجموع 
 النموذج المربعات

0.000b 15.166 4.667 3 14.002 الانحدار 

 الفروق  69.244 225 0.308 - -

 المجموع   83.246 228 - - -
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علّم ظيمي للتد لاختبار العلاقة بين البعد التنعد(: نتائج تحليل الانحدار المت43الجدول رقم )

لإداري الإبداع ابعاد التنظيمي للتعلّم التنظيمي بأبعاده المختلفة ونوع الإبداعات المتبناة كبعد من أ

 ".مؤسسة نفطالفي 

أن البعد  (t( ومن متابعة قيمة اختبار )43الواردة في الجدول رقم ) ائيةيتّضح من النتائج الإحص

له أثر ذو  (إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم (التنظيمي للتعلّم التنظيميالمتعلق بالبعد 

، عند مستوى دلالة 4.388المحسوبة tدلالة تأثيـر في نوع الإبداعات المتبناة، حيث بلغت قيمة 

العمل من إن ارتفاع  .(α ≤ 0.05)وهي قيم معنوية عند مستوى دلالة  % 5أقل من  0.000

الإبداع الإداري نوع الإبداعات المتبناة كبعد من أبعاد  ارتفاع بوحدة واحدة سيؤدي إلى خلال الفريق

ومن خلال نتائج الجداول وهكذا بالنسبة لكل متغير،  ثابتة،مع بقاء المتغيرات الأخرى  093.0ب 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  ( يتضح لنا رفض الفرضية الصفرية "43( و )42رقم )

إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء  (( للبعد التنظيمي للتعلم التنظيميα ≤ 0.05مستوى الدلالة )

، في مؤسسة  نفطالالتنظيم( في نوع الإبداعات المتبناة بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري 

في نوع ) فيما يتعلق بمتغيرات )العمل من خلال الفريق، الهيكل التنظيمي المرن  وقبول الفرضية

 .في مؤسسة  نفطالالإبداعات المتبناة بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري 

مستوى 
 t  دلالة

  t قيمة 
 المحسوبة

الخطأ 
 البعد الاستراتيجي B المعياري 

 العمل من خلال الفريق 093.0 0.064 1.461 0.145

 الهيكل التنظيمي المرن  79-0.0 0.065 -1.223 0.223

 إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم 258.0 0.059 4.388 0.000
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 للتنبؤ" Stepwise Multiple Regression"نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي  -

ق، ل الفرين خلا ل البعد التنظيمي للتعلّم التنظيمي )العمل مببعد نوع الإبداعات المتبناة من خلا 

ويمكن  :لّةمستق كمتغيرات) الهيكل التنظيمي المرن، إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم

 :توضيح نتائجه في الجدول الأتي

 Stepwise Multiple"نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي : (44) الجدول رقم

Regression " للتنبؤ ببعد نوع الإبداعات المتبناة من خلال البعد التنظيمي للتعلّم التنظيمي

 )العمل من خلال الفريق، الهيكل التنظيمي المرن، إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم

 مستقلّة. كمتغيرات)

 مستوى دلالة 

T 
 Tقيمة 

 المحسوبة
معامل   2R قيمة

 التحديد التراكمي

ترتيب دخول العناصر المستقلة في معادلة 
 التنبؤ 

 إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم 0.157 4.388 0.000

 خرج من معادلة الانحدار المتعدد التدريجي متغير )العمل من خلال فريق(.

 التنظيمي المرن(.خرج من معادلة الانحدار المتعدد التدريجي متغير )الهيكل 

لتحديد  ) Stepwise Multiple Regression (إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي وعند  

ثل أثر البعد محدة في المساهمة في النموذج الرياضي، الذي ي أهمية كل متغير مستقلّ على

إيجاد المعرفة ونقلها )العمل من خلال فريق، الهيكل التنظيمي المرن،  للتعلّم التنظيمي التنظيمي

في مؤسسة  بعدا من أبعاد الإبداع الإداري  في نوع الإبداعات المتبناة بوصفها) بين أعضاء التنظيم

( الذي يبين ترتيب دخول المتغيرات المستقلّة في معادلة 44يتّضح من الجدول رقم )، كما نفطال

دخل في معادلة  هو المتغير الوحيد الذيالانحدار، بأنّ )إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم( 
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من التباين في المتغير التابع والباقي يعود  %15.7الانحدار المتعدد المتدرج، وقد فسر ما مقداره 

إلى متغيرات أخرى لم يتم دراستها في النموذج، وخرج من معادلة الانحدار المتعدد المتدرج متغير 

أنهم متغيرات غير مهمة إحصائيا  مي المرن( باعتباره)العمل من خلال الفريق، الهيكل التنظيم

 وضعيفة في تفسير التباين في المتغير التابع.

( α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :"الفَرضية الفرعية الثانية

 ةفإيجاد المعر  للبعد التنظيمي للتعلم التنظيمي )العمل من خلال الفريق، الهيكل التنظيمي المرن،

لإداري داع اونقلها بين أعضاء التنظيم( في زمن الإبداعات المتحققة بوصفه بعدا من أبعاد الإب

 ".مؤسسة نفطالفي 

ه في تائجنلذي يوضح لتباين للانحدار اوللاختبار الفرضية الفرعية الثانية، تم إجراء اختبار تحليل ا

 :الأتي( 45الجدول رقم )

 لاختبار (Analysis of varianceنموذج تحليل التباين للانحدار ): ( 45الجدول رقم )

 .الفرضية الفرعية الثانية

مستوى 
متوسط  F قيمة F دلالة

 المربعات
درجات 
 الحرية

مجموع 
 النموذج المربعات

0.000b 7.154 2.892 3 8.675 الانحدار 

 الفروق  90.942 225 0.404 - -

 المجموع   99.617 228 - - -
a. Variable dépendante : الإبداعات المتحققة  نزم   

b. Prédicteurs : (Constante),  العمل من  المرن,التنظيمي  التنظيم, الهيكلإيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء
 خلال الفريق
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يث ، حالثانيةالفرضية الفرعية ( نموذج اختبار 45الانحدار في الجدول رقم )تظهر نتائج تحليل 

 0.000بلغ  F( ومستوى دلالة 225-3عند درجات الحرية ) 7.154( المحسوبة Fقيمة)بلغت 

   .(α ≤ 0.05الدلالة ) إذا فهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  0.05من  وهي أقل

 مي للتعلّمد لاختبار العلاقة بين البعد التنظيعدالانحدار المتنتائج تحليل ( 46)ويوضح الجدول رقم 

 :لمختلفة وزمن الإبداعات المتحققة كمايليالتنظيمي بأبعاده ا

لّم ظيمي للتعد لاختبار العلاقة بين البعد التنعدنتائج تحليل الانحدار المت :(46) الجدول رقم

مؤسسة في اري زمن الإبداعات المتحققة كبعد من أبعاد الإبداع الإدو  التنظيمي بأبعاده المختلفة

 ".نفطال

مستوى 
 tدلالة 

 t قيمة

 المحسوبة
الخطأ 
 البعد التنظيمي B المعياري 

 العمل من خلال فريق 0.127 0.073 1.738 0.084

0.422 -0.805  الهيكل التنظيمي المرن  0.060- 0.074 

 المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيمإيجاد  0.157 0.067 2.324 0.021

أنّ البعد  (t( ومن متابعة قيمة اختبار )46الواردة في الجدول رقم ) ائيةيتّضح من النتائج الإحص

له أثر ذو  (إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم) التنظيميللتّعلم  التنظيميالمتعلق بالبعد 

، عند مستوى دلالة 2.324 المحسوبة tدلالة تأثيـر في زمن الإبداعات المتحققة، حيث بلغت قيم 

لبعد با أمّا فيما يخص. (α ≤ 0.05)وهي قيم معنوية عند مستوى دلالة  % 5أقل من  0.021

فقد بلغ ( التنظيمي المرن العمل من خلال الفريق، الهيكل ) للتّعلم التنظيمي التنظيمي المتعلق بالبعد

بوحدة واحدة سيؤدي إلى  خلال الفريقالعمل من ارتفاع ف،  % 5أكبر من  tقيم مستوى دلالة 

مع بقاء المتغيرات  0.127الإبداع الإداري ب كبعد من أبعاد  زمن الإبداعات المتحققةارتفاع 
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( يتضح لنا 46( و )45رقم )ومن خلال نتائج الجداول ، وهكذا بالنسبة لكل متغير الأخرى ثابتة،

 (α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) "رفض الفرضية الصفرية 

إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم( في زمن الإبداعات  (للبعد التنظيمي للتعلم التنظيمي

وقبول الفرضية الصفرية  مؤسسة نفطال.في المتحققة بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري 

( للبعد التنظيمي للتّعلم α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) "القائلة 

العمل من خلال الفريق، الهيكل التنظيمي المرن( في زمن الإبداعات المتحققة بوصفه  (التنظيمي

 .مؤسسة نفطالفي بعدا من أبعاد الإبداع الإداري 

ؤ للتنب " Stepwise Multiple Regression"يل الانحدار المتعدد التدريجي نتائج تحل -

ق، ل الفرين خلا ببعد زمن الإبداعات المتحققة من خلال البعد التنظيمي للتعلّم التنظيمي )العمل م

يمكن  :لّةمستق كمتغيرات) الهيكل التنظيمي المرن، إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم

  :الجدول الأتيتوضيحها في 

 Stepwise Multiple": نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي (47)الجدول رقم

Regression "  للتنبؤ ببعد زمن الإبداعات المتحققة من خلال البعد التنظيمي للتعلّم التنظيمي

 التنظيم)العمل من خلال الفريق، الهيكل التنظيمي المرن، إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء 

 مستقلّة كمتغيرات)

 مستوى دلالة

T 
 Tقيمة 

 المحسوبة
معامل   2R قيمة

 التحديد التراكمي

ترتيب دخول العناصر المستقلة في معادلة 
 التنبؤ

 إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم 0.087 2.324 0.021
 ونقلها بين أعضاء التنظيم(خرج من معادلة الانحدار المتعدد التدريجي متغير )إيجاد المعرفة 
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لتحديد  ) Stepwise Multiple Regression (تحليل الانحدار المتعدد التدريجي وعند إجراء 

ثل أثر البعد محدة في المساهمة في النموذج الرياضي، الذي ي أهمية كلّ متغير مستقلّ على

فة ونقلها المرن، إيجاد المعر  العمل من خلال الفريق، الهيكل التنظيمي (للتعلّم التنظيمي التنظيمي

 فيزمن الإبداعات المتحققة بوصفها بعدا من أبعاد الإبداع الإداري  في) بين أعضاء التنظيم

 "مؤسسة نفطال.

تائج أنّ وقد أثبتت الن دخول المتغيرات المستقلّة في معادلة الانحدار، (47يتّضح من الجدول رقم )

و هظيم( المتغير الخاص بالبعد التنظيمي للتّعلم التنظيمي )إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التن

من  % 8.7دخل في معادلة الانحدار المتعدد المتدرج ، وقد فسر ما مقداره  المتغير الوحيد الذي

وقد خرج  ى لم يتم دراستها في النموذج،التباين في المتغير التابع و الباقي يعود إلى متغيرات أخر 

ن( المر  من معادلة الانحدار المتعدد المتدرج المتغيرات )العمل من خلال الفريق، الهيكل التنظيمي

غ يث بلباعتبارهم أنهم متغيرات غير مهمة إحصائيا وضعيفة في تفسير التباين في المتغير التابع ح

 .0,05لديهم أكبر من  tمستوى الدلالة 

 (α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :"فَرضية الفرعية الثالثةال

فة إيجاد المعر  العمل من خلال الفريق، الهيكل التنظيمي المرن، (لبعد التنظيمي للتعلم التنظيميل

د الإبداع إدامة الإبداع والمحافظة عليه بوصفه بعدا من أبعا في) ونقلها بين أعضاء التنظيم

لتباين اولاختبار الفرضية الفرعية الثالثة، تم إجراء اختبار تحليل  ".مؤسسة نفطالفي الإداري 

  :التالي (48لذي يوضح نتائجه في الجدول رقم )للانحدار ا
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لاختبار  (Analysis of varianceنموذج تحليل التباين للانحدار ) (:48الجدول رقم )

 الفرضية الفرعية الثالثة

مستوى 
   F دلالة

متوسط      F قيمة
 المربعات

درجات 
 الحرية 

مجموع 
 النموذج المربعات 

0.000b 11.947 4.023 3 12.068 الانحدار 

 الفروق  75.758 225 0.337 - -

 المجموع 826.87 228 - - -

a. Variable dépendante : إدامة الإبداع والمحافظة عليه 

b. Prédicteurs : (Constante),  إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم ,الهيكل التنظيمي المرن , العمل

 من خلال الفريق

يث ، حالثالثةالفرضية الفرعية ( نموذج اختبار 48تظهر نتائج تحليل الانحدار في الجدول رقم )

 0.000بلغ  F( ومستوى دلالة 225-3عند درجات الحرية ) 11.947( المحسوبة Fقيمة)بلغت 

   .(α ≤ 0.05الدلالة ) إذا فهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  0.05ن م وهي أقل

م مي للتعلّ د لاختبار العلاقة بين البعد التنظيعدنتائج تحليل الانحدار المت( 49) ويوضح الجدول رقم

   كالأتي: الإبداع والمحافظة عليه وإدامةالتنظيمي بأبعاده المختلفة 
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م ظيمي للتعلّ د لاختبار العلاقة بين البعد التنعدنتائج تحليل الانحدار المت :(49) الجدول رقم

 فيداري ع الإالتنظيمي بأبعاده المختلفة وإدامة الإبداع والمحافظة عليه كبعد من أبعاد الإبدا

                                                                                                 ".مؤسسة نفطال

مستوى 
 tدلالة 

 t قيمة

 المحسوبة
الخطأ 
 البعد التنظيمي B المعياري 

 العمل من خلال فريق 0.075 0.067 1.128 0.260

 الهيكل التنظيمي المرن  0.063 0.068 0.930 0.354

 إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم 0.169 0.062 2.751 0.006

أن المتغير  (t( ومن متابعة قيمة اختبار )49الواردة في الجدول رقم ) ائيةيتّضح من النتائج الإحص

)إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم(له  التنظيمي للتعلم التنظيميالفرعي و المتعلقة بالبعد 

 في مؤسسة  نفطالالإبداع الإداري بوصفه بعدا من أبعاد  إدامة الإبداع والمحافظة عليهتأثير في 

وهي  0.006عند مستوى دلالة قدر ب (  2.751المحسوبة التي قدرت ب )   tإستنادا إلى قيمة و 

م للتّعل التنظيميالمتعلقة بالبعد  (، أمّا المتغيراتα ≤ 0.05)قيم معنوية عند مستوى الدلالة 

إحصائية عند ليس له أثر ذو دلالة  (لال فريق، الهيكل التنظيمي المرن العمل من خ (التنظيمي

الإبداع بوصفه بعدا من أبعاد  إدامة الإبداع والمحافظة عليه في (α ≤ 0.05مستوى الدلالة )

( وقيم مستوى 0.0930، 1.128حيث بلغت مستوى دلالة لديهم ) ،في مؤسسة  نفطالالإداري 

وبذلك فهي غير معنوية عند   % 5أكبر من  ( على التوالي  وهي قيمة0.260 ،0.354) tدلالة 

بوحدة واحدة سيؤدي إلى ارتفاع  خلال الفريقالعمل من فارتفاع  .(α ≤ 0.05) مستوى الدلالة

مع بقاء المتغيرات الأخرى  0.075الإبداع الإداري ب كبعد من أبعاد  إدامة الإبداع والمحافظة عليه

( يتضح لنا رفض 49( و )48ومن خلال نتائج الجداول رقم ) ،وهكذا بالنسبة لكل متغير ثابتة،
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( بين البعد α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الصفرية "

المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم( في إدامة الإبداع  إيجاد (التنظيميالتنظيمي للتعلم 

وقبول الفرضية فيما . مؤسسة نفطالفي بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري  والمحافظة عليه

( بين البعد التنظيمي α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )" يتعلق

العمل من خلال فريق، الهيكل التنظيمي المرن( في إدامة الإبداع والمحافظة  (للتّعلم التنظيمي

 .مؤسسة نفطالفي عليه بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري 

عد للتنبؤ بب" Stepwise Multiple Regression"نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي  -

لال خل من يمي للتعلّم التنظيمي )العمإدامة الإبداع والمحافظة عليه من خلال البعد التنظ

 :مستقلّة اتكمتغير ) فريق، الهيكل التنظيمي المرن، إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم

 :يمكن توضيح هذه النتائج في الجدول التالي

 Stepwise Multiple"نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي  : (50)الجدول رقم

Regression "ببعد إدامة الإبداع والمحافظة عليه من خلال البعد التنظيمي للتعلّم  للتنبؤ

التنظيمي )العمل من خلال فريق، الهيكل التنظيمي المرن، إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء 

 مستقلّة كمتغيرات) التنظيم

 مستوى دلالة 

T 
 Tقيمة 

 المحسوبة
معامل   2R قيمة

 التحديد التراكمي

ترتيب دخول العناصر المستقلة في 
 معادلة التنبؤ 

 إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم 0.126 2.751 0.006

 خرج من معادلة الانحدار المتعدد التدريجي متغير )العمل من خلال فريق(

 خرج من معادلة الانحدار المتعدد التدريجي متغير )الهيكل التنظيمي المرن(
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لتحديد  ) Stepwise Multiple Regression (وعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي 

ثل أثر البعد محدة في المساهمة في النموذج الرياضي، الذي ي مستقلّ علىأهمية كلّ متغير 

 ونقلها ، الهيكل التنظيمي المرن، إيجاد المعرفةالعمل من خلال فريق (للتعلّم التنظيمي التنظيمي

في اري بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإد إدامة الإبداع والمحافظة عليهفي ) بين أعضاء التنظيم

ة مستقلّ ( الذي يبين لنا ترتيب دخول المتغيرات ال50يتّضح من الجدول رقم ) كما، مؤسسة نفطال

غير دخل متغير واحد في معادلة الإنحدار المتعدد المتدرج وهو المت هفي معادلة الانحدار بأنّ 

 سر مافالخاص بالبعد التنظيمي للتعلم التنظيمي )إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم( وقد 

ستها في يعود إلى متغيرات أخرى لم يتم درا من التباين في المتغير التابع والباقي % 12.6مقداره 

، و قد خرج من معادلة الانحدار المتعدد المتدرج المتغيرات ) العمل من خلال فريق ،النموذج

اين الهيكل التنظيمي المرن( باعتبارهم أنهم متغيرات غير مهمة إحصائيا وضعيفة في تفسير التب

  .0,05لديهم أكبر من  tفي المتغير التابع حيث بلغ مستوى الدلالة 

( α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا  :"الفَرضية الفرعية الرابعة

يجاد المعرفة إمن خلال الفريق، الهيكل التنظيمي المرن،  العمل (للبعد التنظيمي للتعلم التنظيمي

في الإداري  دعم وإسناد المبدعين بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع في) ونقلها بين أعضاء التنظيم

ي حدار الذالفرضية الفرعية الرابعة، تم إجراء اختبار تحليل التباين للان ولاختبار ".مؤسسة نفطال

 :( الأتي51جدول رقم )يوضح نتائجه في ال
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( لاختبار Analysis of varianceنموذج تحليل التباين للانحدار ): (51الجدول رقم )

 الفرضية الفرعية الرابعة

مستوى 
متوسط  F قيمة F دلالة

 المربعات
درجات 
 الحرية

مجموع 
 النموذج المربعات

0.000b 30.200 15.382 3 46.147 الانحدار 

 الفروق  114.604 225 0.509 - -

 المجموع   751.160 228 - - -
a.Variable dépendante : دعم وإسناد المبدعين 

b. Prédicteurs : (Constante),  التنظيمي المرن , العمل إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم ,الهيكل
 من خلال الفريق

يث ، حالرابعةالفرضية الفرعية ( نموذج اختبار 51تحليل الانحدار في الجدول رقم ) تظهر نتائج

 0.000بلغ  F( ومستوى دلالة 225-3عند درجات الحرية ) 30.2ة ( المحسوبFقيمة)بلغت 

   .(α ≤ 0.05الدلالة ) مستوى إذا فهي قيمة دالة إحصائيا عند  0.05من  وهي قيمة أقل

م مي للتعلّ د لاختبار العلاقة بين البعد التنظيعدنتائج تحليل الانحدار المت( 52) رقمويوضح الجدول 

 كمايلي: المبدعين ودعم وإسنادالتنظيمي بأبعاده المختلفة 
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علم ظيمي للتّ د لاختبار العلاقة بين البعد التنعدنتائج تحليل الانحدار المت :(52) الجدول رقم

ؤسسة مفي  التنظيمي بأبعاده المختلفة ودعم وإسناد المبدعين كبعد من أبعاد الإبداع الإداري 

 ".نفطال

مستوى 
 tدلالة 

 t قيمة

 المحسوبة
الخطأ 
 البعد التنظيمي B المعياري 

 العمل من خلال فريق 0.175 0.082 2.130 0.034

 الهيكل التنظيمي المرن  0.273 0.083 3.276 0.001

 إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم 0.181 0.076 2.397 0.017

أن  (t( ومن متابعة قيمة اختبار )52الواردة في الجدول رقم ) ائيةيتّضح من النتائج الإحص

،  الهيكل التنظيمي المرن ،  العمل من خلال فريق) التنظيميالمتغيرات الفرعية و المتعلقة بالبعد 

 بوصفها بعدا من دعم وإسناد المبدعينلها تأثيـر في  (إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم

،  2.130المحسوبة التي قدرت ب )   tوإستنادا إلى قيم  في مؤسسة  نفطالالإبداع الإداري  أبعاد

هي ( على التوالي و  0.017، 0.001، 0.034قدر ب) t( و مستوى دلالة  2.397،  3.276

بوحدة واحدة  خلال الفريقالعمل من فارتفاع  ،(α ≤ 0.05)قيم معنوية عند مستوى الدلالة 

مع بقاء  0.175الإبداع الإداري ب كبعد من أبعاد  دعم وإسناد المبدعينسيؤدي إلى ارتفاع 

( 52( و )51خلال نتائج الجداول رقم )ومن  ،وهكذا بالنسبة لكل متغير المتغيرات الأخرى ثابتة،

 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) يتضح لنا رفض الفرضية الصفرية "

≥ αإيجاد ، الهيكل التنظيمي المرن ، العمل من خلال فريق (( للبعد التنظيمي للتّعلم التنظيمي

بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع  المبدعيندعم وإسناد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم( في 

 . في مؤسسة  نفطالالإداري 
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 للتنبؤ" Stepwise Multiple Regression"نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي  -

لفريق، لال اببعد دعم وإسناد المبدعين من خلال البعد التنظيمي للتعلّم التنظيمي )العمل من خ

يمكن : لّةكمتغيرات مستق) المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيمالهيكل التنظيمي المرن، إيجاد 

 توضيح هذه النتائج في الجدول الأتي:

 Stepwise Multiple": نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي  (53)الجدول رقم

Regression " للتنبؤ ببعد دعم وإسناد المبدعين من خلال البعد التنظيمي للتعلّم التنظيمي

 من خلال الفريق، الهيكل التنظيمي المرن، إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم )العمل

 كمتغيرات مستقلّة)

 مستوى دلالة 

T 
 Tقيمة 

 المحسوبة
معامل   2R قيمة

 التحديد التراكمي

ترتيب دخول العناصر المستقلة في معادلة 
 التنبؤ 

 الهيكل التنظيمي المرن  0.262 3.276 0.001

 إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم 0.278 2.397 0.017

 العمل من خلال الفريق 0.213 2.130 0.034

لتحديد  ) Stepwise Multiple Regression (وعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي 

البعد ثل أثر محدة في المساهمة في النموذج الرياضي، الذي ي أهمية كلّ متغير مستقلّ على

العمل من خلال الفريق، الهيكل التنظيمي المرن، إيجاد المعرفة ونقلها  (للتعلّم التنظيمي التنظيمي

مؤسسة في بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري  دعم وإسناد المبدعين في) بين أعضاء التنظيم

( الذي يبين لنا ترتيب دخول المتغيرات المستقلّة في 53يتّضح من الجدول رقم )كما  ، نفطال

 26.2 معادلة الانحدار، بأن )الهيكل التنظيمي المرن( قد احتلت المرتبة الأولى وفسر ما مقداره 

وفسر  إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم(من التباين في المتغير التابع تلاه متغير ) %
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العمل للمتغير ) تغير تابع والمرتبة الأخيرة كانتكم وإسناد المبدعيندعم من التباين في  % 27.8

يعود من التباين في دعم وإسناد المبدعين كمتغير تابع والباقي   % 21.3وفسر  من خلال الفريق(

 .إلى متغيرات أخرى لم يتم دراستها في النموذج

لبعد ل( α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :"الفَرضية الثالثة

ة اندالبيئة المس تجنب التركيز على الفشل والتعلم من الأخطاء السابقة، (الثقافي للتّعلم التنظيمي

فرضية الرئيسية ولاختبار ال "مؤسسة نفطال.في الإبداع الإداري  في) للتعلمللتعلم، الجودة الكلية 

  :لمواليا (54لذي يوضح نتائجه في الجدول رقم )، تم إجراء اختبار تحليل التباين للانحدار االثالثة

لاختبار  (Analysis of varianceنموذج تحليل التباين للانحدار ) :(54الجدول رقم )

 الفرضية الثالثة.

مستوى 
متوسط  F قيمة F دلالة

 المربعات
درجات 
 الحرية

مجموع 
 النموذج المربعات

0.000b 25.868 5.417 3 16.252 الانحدار 

 الفروق  47.120 225 0.209 - -

 المجموع   63.372 228 - - -
a. Variable dépendante : الإبداع الإداري    

b. Prédicteurs : (Constante),  الجودة الكلية للتعلم, تجنب التركيز على الفشل والتعلم من الأخطاء, البيئة
 المساندة للتعلم

يث ح، الثالثةالفرضية الرئيسية ( نموذج اختبار 54تحليل الانحدار في الجدول رقم ) تظهر نتائج

 0.000بلغ  F( ومستوى دلالة 225-3عند درجات الحرية ) 25.868 ( المحسوبةFقيمة)بلغت 

   .(α ≤ 0.05الدلالة ) إذا فهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  0.05من  وهي أقل
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 لّمي للتعد لاختبار العلاقة بين البعد الثقافعدنتائج تحليل الانحدار المت( 55) رقمويوضح الجدول 

 : الإبداع الإداري كمايليالتنظيمي بأبعاده المختلفة و 

م افي للتعلّ د لاختبار العلاقة بين البعد الثقعدنتائج تحليل الانحدار المت :(55) الجدول رقم

 ".مؤسسة نفطالفي التنظيمي بأبعاده المختلفة والإبداع الإداري 

مستوى 
 tدلالة 

 t قيمة

 المحسوبة
الخطأ 
 البعد التنظيمي B المعياري 

0.044 2.028 049.0 100.0 
تجنب التركيز على الفشل والتعلم من 

 الأخطاء السابقة 

 البيئة المساندة للتعلم 045.0 049.0 0.919 0.359

 الجودة الكلية للتعلم 190.0 046.0 4.145 0.000

أن البعد  (t( ومن متابعة قيمة اختبار )55الواردة في الجدول رقم ) ائيةيتّضح من النتائج الإحص

السابقة، تجنب التركيز على الفشل والتعلم من الأخطاء المتعلق بالبعد الثقافي للتعلم التنظيمي )

   t. واستنادا إلى قيم مؤسسة نفطالفي الإبداع الإداري ( لها تأثيـر في الجودة الكلية للتعلم

 000.0و  044.0( على التوالي و مستوى دلالة  145.4، 028.2المحسوبة التي قدرت ب )

للتّعلم  المتعلق بالبعد الثقافي أمّا المتغير، (α ≤ 0.05)و هي قيم معنوية عند مستوى الدلالة 

 ،في مؤسسة  نفطالالإبداع الإداري ( ليس له أثر ذو دلالة  في البيئة المساندة للتعلم (التنظيمي

وهي غير معنوية عند  % 5أكبر من  هي قيمةو t  0.359حيث بلغت قيم مستوى دلالة 

 السابقةتجنب التركيز على الفشل والتعلم من الأخطاء  فارتفاع، (α ≤ 0.05)مستوى الدلالة 

مع بقاء المتغيرات الأخرى ثابتة ،  100.0 :بوحدة واحدة سيؤدي إلى ارتفاع الإبداع الإداري ب

( يتضح لنا رفض الفرضية 55( و )54ومن خلال نتائج الجداول رقم )هكذا بالنسبة لكل متغير، 
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الثقافي ( للبعد α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الصفرية "

( تجنب التركيز على الفشل والتّعلم من الأخطاء السابقة، الجودة الكلية للتعلم (للتعلم التنظيمي

البيئة المساندة ( وقبول الفرضية فيما يتعلق بمتغير. في مؤسسة  نفطالفي الإبداع الإداري 

 .نفطال في مؤسسةفي أبعاد الإبداع الإداري ( للتعلم

للتنبؤ " Stepwise Multiple Regression"نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي  -

لم ل والتعالفش تجنب التركيز علىبالإبداع الإداري من خلال البعد الثقافي للتعلّم التنظيمي )

يمكن  :مستقلّة كمتغيرات)البيئة المساندة للتعلم، الجودة الكلية للتعلم  من الأخطاء السابقة،

 توضيح النتائج في الجدول الأتي:

 Stepwise Multiple"تحليل الانحدار المتعدد التدريجي  : نتائج(56) الجدول رقم

Regression "( تجنب التركيز للتنبؤ بالإبداع الإداري من خلال البعد الثقافي للتعلّم التنظيمي

 كمتغيرات)البيئة المساندة للتعلم، الجودة الكلية للتعلم  على الفشل والتعلم من الأخطاء السابقة،

 مستقلّة

 مستوى دلالة

T  قيمةT 2 قيمة المحسوبةR   معامل
 التحديد التراكمي

ترتيب دخول العناصر المستقلة في 
 معادلة التنبؤ

 الجودة الكلية للتعلم 0.256 4.145 0.000

0.044 2.028 0.170 
تجنب التركيز على الفشل والتعلم من 

 الأخطاء السابقة 
 (البيئة المساندة للتعلمخرج من معادلة الانحدار المتعدد التدريجي متغير )

لتحديد  ) Stepwise Multiple Regression (جي  وعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدري 

 ثل أثر البعد الثقافيمالنموذج الرياضي، الذي يحدة في المساهمة في  أهمية كلّ متغير مستقلّ على
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البيئة المساندة للتعلم،  تجنب التركيز على الفشل والتعلم من الأخطاء السابقة، (للتعلّم التنظيمي

( 56يتّضح من الجدول رقم ) كما ،في مؤسسة  نفطالفي الإبداع الإداري  )الجودة الكلية للتعلم 

قد  الجودة الكلية للتعلم() نأالذي يبين لنا ترتيب دخول المتغيرات المستقلّة في معادلة الانحدار، ب

جنب تمن التباين في المتغير التابع تلاه متغير ) % 25.6 احتلت المرتبة الأولى وفسرت ما مقداره

 الإبداع الإداري من التباين في  % 17وفسر  التركيز على الفشل والتعلم من الأخطاء السابقة(

بإعتباره ( البيئة المساندة للتعلم) خرج من معادلة الانحدار المتعدد المتدرج المتغير وقدكمتغير تابع 

 أنّه متغير غير مهم إحصائيا وضعيف في تفسير التباين في المتغير التابع.

 وقد انبثقت من الفرضية الثالثة الفرضيات الفرعية:

 α لا يوجد أثر ذو دلالة إحـصائية عنـد مـستوى الدلالةالفَرضِية الفرعية الأولى: 

الأخطاء، البيئة  والتعلم منللتعلّم التنظيمي )تجنب التركيز على الفشل  الثقافي( للبعد (0.05≥

الإبداع  نوع الإبداعات المتبناة بوصفها بعداً مـن أبعـادالمساندة للتعلم، الجودة الكلية للتعلم( في 

ولاختبار الفرضية الفرعية الأولى، تم إجراء اختبار تحليل التباين  مؤسسة نفطال.في الإداري 

 :الموالي( 57نتائجه في الجدول رقم ) للانحدار الذي يوضح

لاختبار  (Analysis of varianceنموذج تحليل التباين للانحدار ) :( 57الجدول رقم )

 الفرضية الفرعية الأولى 

 النموذج مجموع المربعات  درجات الحرية  متوسط المربعات     F قيمة  F مستوى دلالة

0.000b 14.256 4.432 3 13.296 الانحدار 

 الفروق  69.949 225 0.311 - -
 المجموع   83.246 228 - - -
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يث الفرضية الفرعية الأولى، ح( نموذج اختبار 57تظهر نتائج تحليل الانحدار في الجدول رقم )

 0.000بلغ  F( ومستوى دلالة 225-3عند درجات الحرية ) 256.14 ( المحسوبةFقيمة)بلغت 

 .  (α ≤ 0.05الدلالة ) إذا فهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  0.05 من أقل وهي

م ي للتعلللبعد الثقافالعلاقة بين د لاختبار عدنتائج تحليل الانحدار المت( 58)ويوضح الجدول رقم 

   :مختلفة ونوع الإبداعات المتبناة كمايليم التنظيمي بأبعاده الالتنظيمي للتعل

م افي للتعلّ د لاختبار العلاقة بين البعد الثقعدنتائج تحليل الانحدار المت: ( 58الجدول رقم)

 ي مؤسسة فاري التنظيمي بأبعاده المختلفة ونوع الإبداعات المتبناة كبعد من أبعاد الإبداع الإد

 .نفطال

أن البعد  (t( ومن متابعة قيمة اختبار )58الواردة في الجدول رقم ) ائيةيتّضح من النتائج الإحص

له أثر ذو دلالة تأثيـر في نوع  (الكلية للتعلمالجودة  (للتعلّم التنظيمي الثقافيالمتعلق بالبعد 

وهي قيمة أقل  002.0، عند مستوى دلالة 161.3المحسوبة tالإبداعات المتبناة، حيث بلغت قيم 

تجنب التركيز على الفشل  فارتفاع .(α ≤ 0.05)وهي قيم معنوية عند مستوى دلالة  % 5من 

 نوع الإبداعات المتبناة كبعد من أبعادبوحدة واحدة سيؤدي إلى ارتفاع  والتعلم من الأخطاء السابقة

ومن  مع بقاء المتغيرات الأخرى ثابتة ، هكذا بالنسبة لكل متغير، 0.098 :الإبداع الإداري ب

مستوى 
 t  دلالة

 tقيمة 
 المحسوبة

الخطأ 
 البعد الاستراتيجي B المعياري 

التعلم من  تجنب التركيز على الفشل و 0.098 0.060 1.637 0.103
 الأخطاء

 البيئة المساندة للتعلم 0.026 0.060 0.439 0.661

 الجودة الكلية للتعلم 0.177 0.056 3.161 0.002
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لا يوجد أثر ذو دلالة  ( يتضح لنا رفض الفرضية الصفرية "58( و )57رقم )خلال نتائج الجداول 

( للبعد الثقافي للتّعلم التنظيمي )الجودة الكلية للتّعلم( α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )

وقبول ، في مؤسسة  نفطالفي نوع الإبداعات المتبناة بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري 

م من الأخطاء، البيئة المساندة )تجنب التركيز على الفشل والتعلالفرضية فيما يتعلق بمتغيرات 

 .في مؤسسة  نفطالفي نوع الإبداعات المتبناة بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري ) للتعلم

 للتنبؤ" Stepwise Multiple Regression"نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي  -

ل لى الفشعركيز ببعد نوع الإبداعات المتبناة من خلال البعد الثقافي للتعلّم التنظيمي )تجنب الت

 يمكن :ةستقلّ م كمتغيراتوالتعلم من الأخطاء، البيئة المساندة للتعلم، الجودة الكلية للتعلم( 

 :توضيح هذه النتائج كالأتي

 Stepwise Multiple"نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي  :(59) الجدول رقم

Regression " للتنبؤ ببعد نوع الإبداعات المتبناة من خلال البعد الثقافي للتعلّم التنظيمي

)تجنب التركيز على الفشل والتعلم من الأخطاء، البيئة المساندة للتعلم، الجودة الكلية للتعلم( 

 مستقلّة. كمتغيرات

 دلالة  مستوى 

T 
 Tقيمة 

 المحسوبة
معامل   2R قيمة

 التحديد التراكمي

ترتيب دخول العناصر المستقلة في معادلة 
 التنبؤ 

 الجودة الكلية للتعلم 160.0 3.161 0.002

 خرج من معادلة الانحدار المتعدد التدريجي متغير )تجنب التركيز على الفشل والتعلم من الأخطاء(
 الانحدار المتعدد التدريجي متغير )البيئة المساندة للتعلم(خرج من معادلة 

 ) Stepwise Multiple Regression (وعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي  
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لبعد اثل أثر محدة في المساهمة في النموذج الرياضي، الذي ي لتحديد أهمية كلّ متغير مستقلّ على

ة للتعلم، التركيز على الفشل والتعلم من الأخطاء، البيئة المساند)تجنب  للتّعلم التنظيمي الثقافي

مؤسسة في ري في نوع الإبداعات المتبناة بوصفها بعدا من أبعاد الإبداع الإدا) الجودة الكلية للتّعلم

 ".نفطال

( الذي يبين ترتيب دخول المتغيرات المستقلّة في معادلة الانحدار، 59يتّضح من الجدول رقم )

هو المتغير الوحيد )الجودة الكلية للتعلم(  للتّعلم التنظيمي البعد الثقافيبين، المتغير المتعلق بالذي 

من التباين في المتغير  % 16 دخل في معادلة الانحدار المتعدد المتدرج، وقد فسر ما مقداره الذي

معادلة الانحدار ، وخرج من عود إلى متغيرات أخرى لم يتم دراستها في النموذجالتابع والباقي ي

المتعدد المتدرج متغير)تجنب التركيز على الفشل و التعلم من الأخطاء، البيئة المساندة للتعلم( 

 أنّهم متغيرات غير مهمة إحصائيا وضعيفة في تفسير التباين في المتغير التابع. مباعتباره

( α ≤ 0.05الدلالة )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  :"الفَرضية الفرعية الثانية

 لمساندةبيئة االأخطاء، ال والتعلم من)تجنب التركيز على الفشل  للبعد الثقافي للتّعلم التنظيمي

ري ع الإدالإبدااللتعلم، الجودة الكلية للتعلم( في زمن الإبداعات المتحققة بوصفه بعدا من أبعاد 

لانحدار ولاختبار الفرضية الفرعية الثانية، تم إجراء اختبار تحليل التباين ل ".مؤسسة نفطالفي 

 :( الموالي60يوضح نتائجه في الجدول رقم )الذي 
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لاختبار  (Analysis of variance(: نموذج تحليل التباين للانحدار )60الجدول رقم )

 الفرضية الفرعية الثانية

مستوى 
متوسط  F قيمة F دلالة

 المربعات
درجات 
 الحرية

مجموع 
 النموذج المربعات

0.000b 7.649 3.073 3 9.220 الانحدار 

 الفروق  90.397 225 0.402 - -

 المجموع   99.617 228 - - -

يث ، حالثانيةالفرضية الفرعية ( نموذج اختبار 60تظهر نتائج تحليل الانحدار في الجدول رقم )

 0.000بلغ  F( ومستوى دلالة 225-3عند درجات الحرية ) 7.649 ( المحسوبةFقيمة)بلغت 

 .  (α ≤ 0.05الدلالة ) إذا فهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  0.05من  وهي أقل

 ي للتعلّمد لاختبار العلاقة بين البعد الثقافعدنتائج تحليل الانحدار المت( 61) ويوضح الجدول رقم

 يلي: كما الإبداعات المتحققةالتنظيمي بأبعاده المختلفة وزمن 

ي التنظيم ي للتعلّمد لاختبار العلاقة بين البعد الثقافعدنتائج تحليل الانحدار المت :(61) الجدول رقم

 ".نفطال مؤسسةفي الإبداعات المتحققة كبعد من أبعاد الإبداع الإداري  وزمنالمختلفة بأبعاده 

مستوى 
 tدلالة 

 t قيمة

 المحسوبة
الخطأ 
 البعد التنظيمي B المعياري 

0.803 -0.250  0.068 -0.017 
تجنب التركيز على الفشل و التعلم من 

 الأخطاء

 البيئة المساندة للتعلم 0.091 0.068 1.346 0.180

 الجودة الكلية للتعلم 0.161 0.064 2.541 0.012
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أن البعد  (tقيمة اختبار )( ومن متابعة 61الواردة في الجدول رقم ) ائيةيتّضح من النتائج الإحص

زمن له أثر ذو دلالة تأثيـر في  (الجودة الكلية للتعلم) للتعلّم التنظيمي الثقافيالمتعلق بالبعد 

 وهي قيمة 0.012، عند مستوى دلالة 2.541 المحسوبة t، حيث بلغت قيم المتحققة الإبداعات

لبعد المتعلق با أما فيما يخص. (α ≤ 0.05)وهي قيمة معنوية عند مستوى دلالة  % 5أقل من 

تجنب التركيز على الفشل والتعلم من الأخطاء، البيئة المساندة ) للتعلّم التنظيمي الثقافيبالبعد 

بوحدة واحدة سيؤدي إلى  البيئة المساندةفارتفاع ، % 5أكبر من  tبلغ قيم مستوى دلالة  فقد (للتعلم

مع بقاء المتغيرات  0.091 :الإبداع الإداري ب الإبداعات المتحققة كبعد من أبعاد وزمن ارتفاع

( يتضح لنا 61( و )60ومن خلال نتائج الجداول رقم )  ،هكذا بالنسبة لكل متغير، الأخرى ثابتة

 (α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) "رفض الفرضية الصفرية 

الجودة الكلية للتعلم( في زمن الإبداعات المتحققة بوصفه بعدا  (الثقافي للتعلم التنظيميللبعد 

لا يوجد أثر ذو  "القائلة وقبول الفرضية الصفرية . في مؤسسة  نفطالمن أبعاد الإبداع الإداري 

تجنب التركيز  (( للبعد الثقافي للتعلم التنظيميα ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

زمن الإبداعات المتحققة بوصفه  في)الأخطاء، البيئة المساندة للتعلم  والتعلم منعلى الفشل 

 .مؤسسة نفطالفي بعدا من أبعاد الإبداع الإداري 

 للتنبؤ" Stepwise Multiple Regression"نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي  -

ركيز على )تجنب الت البعد الثقافي للتعلّم التنظيمي ببعد زمن الإبداعات المتحققة من خلال

 :يرات مستقلّةكمتغ) الفشل والتعلم من الأخطاء، البيئة المساندة للتعلم، الجودة الكلية للتعلم

 .توضيحها في الجدول الأتييمكن 
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 Stepwise Multiple"نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي  :(62) الجدول رقم

Regression "للتنبؤ ببعد زمن الإبداعات المتحققة من خلال البعد الثقافي للتعلّم التنظيمي 

 )تجنب التركيز على الفشل والتعلم من الأخطاء، البيئة المساندة للتعلم، الجودة الكلية للتعلم

 كمتغيرات مستقلّة.)

 مستوى دلالة 

T 
 Tقيمة 

 المحسوبة
معامل   2R قيمة

 التحديد التراكمي

ترتيب دخول العناصر المستقلة في معادلة 
 التنبؤ 

 الجودة الكلية للتعلم 0.093 2.541 0.012
 خرج من معادلة الانحدار المتعدد التدريجي متغير )تجنب التركيز على الفشل والتعلم من الأخطاء(.

 خرج من معادلة الانحدار المتعدد التدريجي متغير )البيئة المساندة للتعلم(.

لتحديد  ) Stepwise Multiple Regression )إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجيوعند 

 ثل أثر البعد الثقافيمحدة في المساهمة في النموذج الرياضي، الذي ي أهمية كلّ متغير مستقلّ على

جودة تجنب التركيز على الفشل و التعلم من الأخطاء، البيئة المساندة للتعلم، ال (للتعلّم التنظيمي

في مؤسسة  في زمن الإبداعات المتحققة بوصفها بعدا من أبعاد الإبداع الإداري ) الكلية للتعلم

وقد  دخول المتغيرات المستقلّة في معادلة الانحدار، (62ضح من الجدول رقم )، كما يتنفطال

هو المتغير أثبتت النتائج أنّ المتغير الخاص بالبعد الثقافي للتّعلم التنظيمي )الجودة الكلية للتعلم( 

من التباين في  % 9.3دخل في معادلة الانحدار المتعدد المتدرج، وقد فسر ما مقداره  الوحيد الذي

وقد خرج من معادلة  ،لنموذجيعود إلى متغيرات أخرى لم يتم دراستها في االمتغير التابع والباقي 

الانحدار المتعدد المتدرج المتغيرات ) تجنب التركيز على الفشل و التعلم من الأخطاء، البيئة 

المساندة للتعلم( باعتبارهم أنهم متغيرات غير مهمة إحصائيا وضعيفة في تفسير التباين في المتغير 

 .0,05لديهم أكبر من  tالتابع حيث بلغ مستوى الدلالة 
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 (α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :"الفَرضية الفرعية الثالثة

بيئة المساندة تجنب التركيز على الفشل والتعلم من الأخطاء، ال (لبعد الثقافي للتعلم التنظيميل

بعاد الإبداع أفي إدامة الإبداع والمحافظة عليه بوصفه بعدا من ) للتعلم، الجودة الكلية للتعلم

لتباين اولاختبار الفرضية الفرعية الثالثة، تم إجراء اختبار تحليل  ".مؤسسة نفطالفي الإداري 

 الأتي: (63للانحدار الذي يوضح نتائجه في الجدول رقم )

لاختبار  (Analysis of varianceنموذج تحليل التباين للانحدار ) :(63الجدول رقم )

 الفرضية الفرعية الثالثة

مستوى 
متوسط  F قيمة F دلالة

 المربعات
درجات 
 الحرية

مجموع 
 النموذج المربعات

0.000b 18.612 5.820 3 17.461 الانحدار 

 الفروق  70.365 225 0.313 - -

 المجموع   826.87 228 - - -

يث ، حالثالثةالفرضية الفرعية ( نموذج اختبار 63)تظهر نتائج تحليل الانحدار في الجدول رقم 

 0.000بلغ  F( ومستوى دلالة 225-3عند درجات الحرية ) 18.612 ( المحسوبةFقيمة)بلغت 

 .  (α ≤ 0.05الدلالة ) إذا فهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  0.05من  وهي أقل

ي للتعلّم لاختبار العلاقة بين البعد الثقافد عدنتائج تحليل الانحدار المت( 64) ويوضح الجدول رقم

  :كمايلي الإبداع والمحافظة عليه التنظيمي بأبعاده المختلفة وإدامة
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م افي للتعلّ د لاختبار العلاقة بين البعد الثقعدنتائج تحليل الانحدار المت :(64) الجدول رقم

 فيداري ع الإالتنظيمي بأبعاده المختلفة وإدامة الإبداع والمحافظة عليه كبعد من أبعاد الإبدا

 ".مؤسسة نفطال

مستوى 
 tدلالة 

 t قيمة

 المحسوبة
الخطأ 
 البعد التنظيمي B المعياري 

0.105 1.626 0.060 0.098 
و التعلم من  تجنب التركيز على الفشل

 الأخطاء

 البيئة المساندة للتعلم 0.099 0.060 1.657 0.099

 الجودة الكلية للتعلم 0.159 0.056 2.839 0.005

أن المتغير  (t( ومن متابعة قيمة اختبار )64الواردة في الجدول رقم ) ائيةيتّضح من النتائج الإحص

)الجودة الكلية للتعلم( له تأثير في إدامة الإبداع  الثقافي للتعلم التنظيميالفرعي و المتعلقة بالبعد 

   tواستنادا إلى قيمة  في مؤسسة نفطالالإبداع الإداري بوصفه بعدا من أبعاد  والمحافظة عليه

وهي قيم معنوية عند مستوى  0.005ومستوى دلالة قدر ب.( 2.839المحسوبة التي قدرت ب )

تجنب التركيز على  )للتّعلم التنظيمي الثقافيالمتعلق بالبعد  أمّا المتغير(، α ≤ 0.05)الدلالة 

إدامة الإبداع ليس له أثر ذو دلالة  في  (الفشل و التعلم من الأخطاء ، البيئة المساندة للتعلم

، حيث بلغت قيم مستوى نفطالفي مؤسسة الإبداع الإداري بوصفه بعدا من أبعاد  والمحافظة عليه

و هي غير معنوية عند   % 5أكبر من  ( على التوالي  وهي قيمة0.105 ،0.099) tدلالة 

 تجنب التركيز على الفشل والتعلم من الأخطاء السابقة فارتفاع (.α ≤ 0.05)مستوى الدلالة 

 :الإبداع الإداري ب إدامة الإبداع والمحافظة عليه كبعد من أبعاد بوحدة واحدة سيؤدي إلى ارتفاع

خلال نتائج الجداول رقم  ومن متغير،هكذا بالنسبة لكل  ثابتة،مع بقاء المتغيرات الأخرى  0.098
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لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  ( يتضح لنا رفض الفرضية الصفرية القائلة "64( و )63)

الجودة الكلية للتعلم( في إدامة  (( بين البعد الثقافي للتعلم التنظيميα ≤ 0.05مستوى الدلالة )

وقبول . نفطال في مؤسسةالإبداع والمحافظة عليه بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري 

( بين البعد α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )" الفرضية فيما يتعلق

من الأخطاء، البيئة المساندة للتعلم( تجنب التركيز على الفشل والتعلم  (الثقافي للتعلم التنظيمي

 .نفطال في مؤسسةفي إدامة الإبداع والمحافظة عليه بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري 

 للتنبؤ" Stepwise Multiple Regression"نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي  -

 كيز علىب التر )تجن للتعلّم التنظيميببعد إدامة الإبداع والمحافظة عليه من خلال البعد الثقافي 

 :رات مستقلّةكمتغي) الفشل والتعلم من الأخطاء، البيئة المساندة للتعلم، الجودة الكلية للتعلم

 :يمكن توضيح هاته النتائج في الجدول الأتي

 Stepwise Multiple"نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي  (65) :الجدول رقم

Regression " للتنبؤ ببعد إدامة الإبداع والمحافظة عليه من خلال البعد الثقافي للتعلّم

تجنب التركيز على الفشل والتعلم من الأخطاء، البيئة المساندة للتعلم، الجودة الكلية )التنظيمي 

 كمتغيرات مستقلّة.) للتعلم

 مستوى دلالة

T 
 Tقيمة 

 المحسوبة
معامل   2R قيمة

 التحديد التراكمي

دخول العناصر المستقلة في ترتيب 
 معادلة التنبؤ

 الجودة الكلية للتعلم 0.199 2.839 0.005

 خرج من معادلة الانحدار المتعدد التدريجي متغير )تجنب التركيز على الفشل والتعلم من الأخطاء(.

 خرج من معادلة الانحدار المتعدد التدريجي متغير )البيئة المساندة للتعلم(.
 



                                      الإبداع الإداري في مؤسسة نفطالفي تحقيق التّعلم التنظيمي أثر : الفصل الرابع
 

324 

لتحديد  ) Stepwise Multiple Regression تحليل الانحدار المتعدد التدريجي(وعند إجراء 

ثل أثر البعد محدة في المساهمة في النموذج الرياضي، الذي ي أهمية كلّ متغير مستقلّ على

 تجنب التركيز على الفشل والتعلم من الأخطاء، البيئة المساندة للتعلم، (للتعلّم التنظيمي التنظيمي

في بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري  إدامة الإبداع والمحافظة عليهفي ) الكلية للتعلمالجودة 

( الذي يبين لنا ترتيب دخول المتغيرات المستقلّة 65يتّضح من الجدول رقم )، كما مؤسسة  نفطال

ظيمي )إيجاد علم التنوقد أثبتت النتائج أن المتغير الخاص بالبعد الثقافي للتّ  في معادلة الانحدار،

المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم( قد دخل في معادلة الانحدار المتعدد المتدرج وقد فسر ما 

يتم دراستها في من التباين في المتغير التابع و الباقي يعود إلى متغيرات أخرى لم  % 19.9مقداره 

تجنب التركيز على الفشل  (قد خرج من معادلة الانحدار المتعدد المتدرج المتغيراتو  النموذج،

التعلم من الأخطاء، البيئة المساندة للتعلم( باعتبارهم أنهم متغيرات غير مهمة إحصائيا وضعيفة و 

 .0,05 لديهم أكبر من tفي تفسير التباين في المتغير التابع حيث بلغ مستوى الدلالة 

( α ≤ 0.05وى الدلالة )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مست :"الفَرضية الفرعية الرابعة

بيئة المساندة تجنب التركيز على الفشل والتعلم من الأخطاء، ال (للبعد الثقافي للتعلم التنظيمي

في بداع الإداري في دعم وإسناد المبدعين بوصفه بعدا من أبعاد الإ) للتعلم، الجودة الكلية للتعلم

حدار الذي إجراء اختبار تحليل التباين للانولاختبار الفرضية الفرعية الرابعة، تم  ".مؤسسة نفطال

 :الموالي (66يوضح نتائجه في الجدول رقم )
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لاختبار  (Analysis of varianceنموذج تحليل التباين للانحدار ) :(66الجدول رقم )

 الفرضية الفرعية الرابعة

مستوى 
متوسط  F قيمة F دلالة

 المربعات
درجات 
 الحرية

مجموع 
 النموذج المربعات

0.000b 35.163 17.103 3 51.310 الانحدار 

 الفروق  109.441 225 0.486 - -

 المجموع   160.751 228 - - -

يث ، حالفرعية الرابعةالفرضية ( نموذج اختبار 66تظهر نتائج تحليل الانحدار في الجدول رقم )

 0.000بلغ  F( ومستوى دلالة 225-3عند درجات الحرية ) 35.163 ة( المحسوبFقيمة)بلغت 

   .(α ≤ 0.05الدلالة ) إذا فهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  0.05من  وهي قيمة أقل

 ي للتعلّمد لاختبار العلاقة بين البعد الثقافعدنتائج تحليل الانحدار المت( 67) ويوضح الجدول رقم

 :كما يلي التنظيمي بأبعاده المختلفة ودعم وإسناد المبدعين

م افي للتعلّ د لاختبار العلاقة بين البعد الثقعدنتائج تحليل الانحدار المت :(67) الجدول رقم

مؤسسة في  وإسناد المبدعين كبعد من أبعاد الإبداع الإداري  ودعم التنظيمي بأبعاده المختلفة

 ".نفطال

مستوى 
 tدلالة 

 t قيمة

 المحسوبة
الخطأ 
 البعد التنظيمي B المعياري 

 تجنب التركيز على الفشل و التعلم من الأخطاء 0.339 0.075 4.516 0.000

 البيئة المساندة للتعلم 0.064- 0.075 0.859- 0.391

 الجودة الكلية للتعلم 0.306 0.070 4.371 0.000
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أن  (t( ومن متابعة قيمة اختبار )67الواردة في الجدول رقم ) ائيةيتّضح من النتائج الإحص

 والتعلم منالثقافي للتعلم التنظيمي )تجنب التركيز على الفشل المتعلقة بالبعد المتغيرات الفرعية و 

الإبداع بوصفها بعدا من أبعاد  دعم وإسناد المبدعينتأثيـر في  لها) للتعلمالأخطاء، الجودة الكلية 

(  4.371، 4.516)  التي قدرت ب المحسوبة   tوإستنادا إلى قيم  .نفطال في مؤسسةالإداري 

 0.05)( على التوالي وهي قيم معنوية عند مستوى الدلالة  000.0، 000.0عند مستوى دلالة  )

≥ α،) بوحدة واحدة سيؤدي إلى  تجنب التركيز على الفشل والتعلم من الأخطاء السابقة فارتفاع

الأخرى  مع بقاء المتغيرات 0.339 :الإبداع الإداري ب المبدعين كبعد من أبعاد وإسناد دعم ارتفاع

( يتضح لنا رفض 67( و )66ومن خلال نتائج الجداول رقم ) ثابتة ، هكذا بالنسبة لكل متغير،

( α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الصفرية القائلة: "

الجودة الكلية تجنب التركيز على الفشل والتعلم من الأخطاء،  (للبعد الثقافي للتّعلم التنظيمي

 "في مؤسسة  نفطالبوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري  دعم و إسناد المبدعينفي ) للتعلم

( للبعد α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ": قبول الفرضية القائلةو 

بوصفه بعدا من أبعاد  المبدعيندعم وإسناد في ) البيئة المساندة للتعلم (الثقافي للتّعلم التنظيمي

 .في مؤسسة  نفطالالإبداع الإداري 

 للتنبؤ" Stepwise Multiple Regression"نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي  -

الفشل  ز علىببعد دعم وإسناد المبدعين من خلال البعد الثقافي للتعلّم التنظيمي )تجنب التركي

يمكن  :تقلّةمس كمتغيرات) المساندة للتعلم، الجودة الكلية للتعلموالتعلم من الأخطاء، البيئة 

 توضيح هذه النتائج في الجدول الموالي.
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 Stepwise Multiple": نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي (68) الجدول رقم

Regression " تجنب للتنبؤ ببعد دعم وإسناد المبدعين من خلال البعد الثقافي للتعلّم التنظيمي(

 كمتغيرات) التركيز على الفشل والتعلم من الأخطاء، البيئة المساندة للتعلم، الجودة الكلية للتعلم

 مستقلّة.

 مستوى دلالة

T 
 Tقيمة 

 المحسوبة
معامل   2R قيمة

 التحديد التراكمي
 ترتيب دخول العناصر المستقلة في معادلة التنبؤ

 و التعلم من الأخطاء تجنب التركيز على الفشل 0.258 4.516 0.000

 الجودة الكلية للتعلم 0.319 4.371 0.000
 خرج من معادلة الانحدار المتعدد التدريجي متغير )البيئة المساندة للتعلم(.

لتحديد  ) Stepwise Multiple Regression (وعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي 

 ثل أثر البعد الثقافيمالمساهمة في النموذج الرياضي، الذي يحدة في  أهمية كلّ متغير مستقلّ على

تجنب التركيز على الفشل و التعلم من الأخطاء، البيئة المساندة للتعلم، الجودة  (للتّعلم التنظيمي

، في مؤسسة  نفطالبوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري  دعم وإسناد المبدعينفي ) الكلية للتعلم

ت المستقلّة في معادلة ( الذي يبين لنا ترتيب دخول المتغيرا68جدول رقم )يتّضح من الكما 

خطاء( قد احتل المرتبة الأولى فإن متغير ) تجنب التركيز على الفشل والتعلم من الأالانحدار، 

و  ) الجودة الكلية للتعلم(من التباين في المتغير التابع تلاه متغير   %25.8فسر ما مقداره و 

الباقي يعود إلى متغيرات أخرى كمتغير تابع و  دعم و إسناد المبدعينمن التباين في   %31.9فسر

البيئة المساندة (لم يتم دراستها في النموذج، وقد خرج من معادلة الانحدار المتعدد المتدرج المتغير 

بع حيث ه متغير غير مهمة إحصائيا وضعيف في تفسير التباين في المتغير التاللتعلم( باعتباره أنّ 

 . 0,05لديهم أكبر من  tبلغ مستوى الدلالة 
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 الفصلخلاصة 

التعريف بالمؤسسة محل الدراسة حيث تعتبر مؤسسة نفطال من من خلال هذا الفصل تم 

 المؤسسات العريقة وليدة الشركة العملاقة والمتميزة سوناطراك. التي تمثلت مهمتها الأساسية في

تأمين نقل وتسويق المحروقات وقد ركزت هاته الدراسة التطبيقية على معالجة مدى مساهمة التعلم 

وتم تقسيم الفصل التطبيق  وأثره على الإبداع الإداري،   NAFTAL في مؤسسة  نفطالالتنظيمي 

 المبحثوتضمن  أثر التعلم التنظيمي في الإبداع الإداري في المؤسسة الاقتصاديةوالذي تطرق إلى 

الأول في التعرف على المؤسسة محل الدراسة و نشأتها وهيكلها التنظيمي والمهام الموكلة لكل جزء 

الثاني فقد تضمن منهج الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة،  من هذا الهيكل التنظيمي، أما المبحث

 Cronbach's) كرونباخ-اختبار ألفا الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليلإضافة إلى 

Alpha) الإحصاءات  والنسب المئوية،التكرارات ، وذلك لمعرفة مدى ثبات محاور الاستبانة

للعلاقة  Pearson‘s Matrixمصفوفة بيرسون ، " الوصفية "الوسط الحسابي، والانحراف المعياري 

تحليل الانحدار ، بين المتغير المستقل )التعلم التنظيمي( وبين المتغير التابع )الإبداع الإداري(

 Multiple Régression) بطريقـة تحليـل الانحـدار المتعـدد، (Simple Régressionالبسيط )

Stepwise)  

 تاختبار ثبا وعرض نتائج وأسلوب جمع البيانات أمّا المبحث الثالث فقد تم شرح أداة الدراسة

وصدق الاستبيان الذي أظهرت نتائجه أنه يتمتع بمستوى عال ويمكن الإعتماد عليه من أجل 

 تحليل النتائج وتحليل البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة.

حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وذلك من أجل التعرف  وفي البحث الرابع فقد تم

على درجة تأثير كل متغير من متغيرات محور الاستبيان. كما قد تم تطبيق مصفوفة بيرسون 
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Pearson‘s Matrix  للعلاقة بين المتغير المستقل )التّعلم التنظيمي( والمتغيرات التابعة له وبين

تم التركيز و لإداري( والمتغيرات التبعة له، التي أظهرت بدقة هاته العلاقات، المتغير التابع )الإبداع ا

على اختبار فرضيات الدراسة الذي تم فيه دراسة الانحدار الخطي البسيط الذي أثبت وجود علاقة 

 تأثير بين التعلم التنظيمي والإبداع الإداري في مؤسسة نفطال.   

ن أكد مباين والتباين المسموح به ومعامل الالتواء وذلك للتوقد تم دراسة اختبار معامل تضخم الت

 ل.عدم وجود ارتباط عال بين المتغيرات المستقلة وقد توصلت النتائج إلى عدم وجود ارتباط عا

 بعالتا ر بين المتغير المستقل والمتغيرواتضح من خلال دراسة الانحدار المتعدد وجود علاقات تأثي

 يلي:نذكرها فيما  سوف

مشتركة بين الرؤية ال (للتعلّم التنظيمي البعد المتعلق بالبعد الاستراتيجيأنّ النتائج  أوضحت -1

 ي مؤسسةف الإبداع الإداري  علىأعضاء التنظيم، المتغيرات البيئية( له أثر ذو دلالة تأثيـر 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  رفض الفرضية الصفرية " . حيث تمنفطال

اء الرؤية المشتركة بين أعض (( للبعد الإستراتيجي للتعلم التنظيميα ≤ 0.05الدلالة )

يما ( في الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال، وقبول الفرضية فالتغيرات البيئيةالتنظيم، 

  .مؤسسة نفطالفي الإبداع الإداري في ) يتعلق بمتغير )استراتيجية التعلّم

الرؤية المشتركة بين  (علم التنظيميللتّ  البعد المتعلق بالبعد الاستراتيجي أنّ أظهرت النتائج  -2

، حيث إتضح لنا  نوع الإبداعات المتبناة علىأعضاء التنظيم( له أثر ذو دلالة تأثيـر 

التنظيم( في نوع  الرؤية المشتركة بين أعضاء (( للبعد الإستراتيجي للتعلم التنظيميα ≤ 0.05مستوى الدلالة ) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند رفض الفرضية الصفرية "

الإبداعات المتبناة بوصفها بعدا من أبعاد الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال، وقبول 
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بداعات )التغيرات البيئية، استراتيجية التعلّم( في نوع الإ بمتغيرات الفرضية فيما يتعلق

  .المتبناة بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال

مشتركة بين الرؤية ال (للتعلّم التنظيمي البعد المتعلق بالبعد الاستراتيجي أنّ أظهرت النتائج  -3

من ز  علىر أعضاء التنظيم، التغيرات البيئية، استراتيجية التعلم( ليس له أثر ذو دلالة تأثيـ

لة لا يوجد أثر ذو دلا لنا قبول الفرضية الصفرية " وبالتالي يتضح الإبداعات المتحققة

ة الرؤي (علم التنظيميللتّ  الاستراتيجي( للبعد α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )

اعات ( في زمن الإبدالتغيرات البيئية، استراتيجية التعلم، المشتركة بين أعضاء التنظيم

  بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال. المتحققة

ن تركة بيالمتغيرات الفرعية والمتعلقة بالبعد الإستراتيجي )الرؤية المش أنّ أظهرت النتائج  -4

 المحافظةإدامة الإبداع و  علىتأثيـر  أثر ذو دلالة أعضاء التنظيم، استراتيجية التعلم( لها

بالبعد  المتعلق ا المتغيرأمّ . الإبداع الإداري في مؤسسة نفطالبوصفها بعدا من أبعاد  عليه

الإبداع  إدامة علىدلالة التغييرات البيئية( ليس له أثر ذو  (للتعلّم التنظيمي الاستراتيجي

 وبالتالي تم. الإبداع الإداري في مؤسسة نفطالبوصفه بعدا من أبعاد  والمحافظة عليه

تيجية ، إستراالرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم (( للبعد الإستراتيجي للتعلم التنظيميα ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) رفض الفرضية الصفرية "

ة ي مؤسسفي إدامة الإبداع والمحافظة عليه بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري ف التعلم(

ة المحافظفي إدامة الإبداع و البيئية(  نفطال. وقبول الفرضية فيما يتعلق بمتغير )التغييرات

  عليه بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال.
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ن تركة بية والمتعلقة بالبعد الاستراتيجي )الرؤية المشالمتغيرات الفرعي أنّ أظهرت النتائج  -5

لمبدعين دعم وإسناد ا على أثرأعضاء التنظيم، التغييرات البيئية، استراتيجية التعلم( لها 

لنا رفض الفرضية واتضح  ،الإبداع الإداري في مؤسسة نفطالبوصفها بعدا من أبعاد 

( للبعد α ≤ 0.05ستوى الدلالة )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند م الصفرية "

يئية، ، التغيرات البالرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم (علم التنظيميالإستراتيجي للتّ 

ري في بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإدا دعم وإسناد المبدعين( في علم إستراتيجية التّ 

لة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلا "مؤسسة نفطال وقبول الفرضية القائلة 

(0.05 ≥ α ّللبعد الإستراتيجي للت )ظيمالرؤية المشتركة بين أعضاء التن (علم التنظيمي ،

أبعاد  بوصفه بعدا من  دعم وإسناد المبدعين( في علم التغييرات البيئية، إستراتيجية التّ 

  الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال.

ل الفريق، العمل من خلا (للتعلّم التنظيمي البعد المتعلق بالبعد التنظيمي أنّ أظهرت النتائج  -6

ا مّ أ داري،الإبداع الإ علىإيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم( له أثر ذو دلالة تأثيـر 

ه أثر ذو ليس ل (الهيكل التنظيمي المرن  (للتعلّم التنظيمي المتعلق بالبعد التنظيمي المتغير

يتضح لنا رفض الفرضية و بالتالي  الإبداع الإداري في المؤسسة علىدلالة إحصائية 

لبعد ( لα ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الصفرية القائلة: "

اء العمل من خلال الفريق ، إيجاد المعرفة ونقلها بين أعض (التنظيمي للتعلم التنظيمي

ر ذو لا يوجد أث الفرضية القائلة " وقبول ( في الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال.التنظيم

يكل اله (( للبعد التنظيمي للتعلم التنظيميα ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 . الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال ( فيالتنظيمي المرن 
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ة ونقلها بين إيجاد المعرف (للتعلّم التنظيمي التنظيميالبعد المتعلق بالبعد  أنّ أظهرت النتائج  -7

ضح لنا يتو بالتالي  نوع الإبداعات المتبناة، على( له أثر ذو دلالة تأثيـر أعضاء التنظيم

نوع  المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم( فيإيجاد  (( للبعد التنظيمي للتعلم التنظيميα ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) رفض الفرضية الصفرية "

الإبداعات المتبناة بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال، وقبول 

وع في ن) الفرضية فيما يتعلق بمتغيرات )العمل من خلال الفريق، الهيكل التنظيمي المرن 

  مؤسسة نفطال. الإبداعات المتبناة بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري في

ة ونقلها بين إيجاد المعرف) علم التنظيميللتّ  التنظيميالبعد المتعلق بالبعد أظهرت النتائج أنّ  -8

خص ا فيما يأمّ ،  زمن الإبداعات المتحققة على( له أثر ذو دلالة تأثيـر أعضاء التنظيم

التنظيمي  الفريق، الهيكلالعمل من خلال ) علم التنظيميللتّ  التنظيميلبعد المتعلق بالبعد با

رفض الفرضية يتضح لنا و بالتالي  % 5أكبر من  t( فقد بلغ قيم مستوى دلالة المرن 

للبعد  (α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) "الصفرية 

داعات إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم( في زمن الإب (التنظيمي للتعلم التنظيمي

وقبول الفرضية  المتحققة بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال. 

بعد ( للα ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) "القائلة الصفرية 

ن الفريق، الهيكل التنظيمي المرن( في زمالعمل من خلال  (علم التنظيميالتنظيمي للتّ 

  الإبداعات المتحققة بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال.

)إيجاد  التنظيمي للتعلم التنظيميأن المتغير الفرعي و المتعلقة بالبعد أظهرت النتائج  -9

إدامة الإبداع والمحافظة  علىتأثير  أثر ذو دلالة المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم(له
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العمل من  (ا المتغيراتأمّ  ،الإبداع الإداري في مؤسسة نفطالبوصفه بعدا من أبعاد عليه 

إحصائية عند مستوى الدلالة ( ليس له أثر ذو دلالة خلال فريق، الهيكل التنظيمي المرن 

(0.05 ≥ α)  الإبداع الإداري في بوصفه بعدا من أبعاد  إدامة الإبداع والمحافظة عليهفي

لا يوجد أثر ذو دلالة  يتضح لنا رفض الفرضية الصفرية "و بالتالي  ،مؤسسة نفطال

إيجاد   (( بين البعد التنظيمي للتعلم التنظيميα ≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )

المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم( في إدامة الإبداع و المحافظة عليه بوصفه بعدا من 

لا يوجد أثر ذو دلالة "وقبول الفرضية فيما يتعلق  بعاد الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال.أ

العمل  (علم التنظيمي( بين البعد التنظيمي للتّ α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )

بعدا  والمحافظة عليه بوصفهمن خلال فريق، الهيكل التنظيمي المرن( في إدامة الإبداع 

  بداع الإداري في مؤسسة نفطال.من أبعاد الإ

 ،فريق العمل من خلال) التنظيميبالبعد  والمتعلقةالمتغيرات الفرعية  أنّ أظهرت النتائج  -10

 رتأثيـ ةأثر ذو دلال ( لهاإيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم ،المرن الهيكل التنظيمي 

. الإداري في مؤسسة نفطالالإبداع بوصفها بعدا من أبعاد دعم وإسناد المبدعين  على

ى لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  يتضح لنا رفض الفرضية الصفرية "وبالتالي 

 الهيكل ،فريقالعمل من خلال  (علم التنظيمي( للبعد التنظيمي للتّ α ≤ 0.05الدلالة )

 المبدعيندعم وإسناد إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم( في  ،المرن التنظيمي 

 بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال. 

تجنب التركيز على )للتعلم التنظيمي بالبعد الثقافي  البعد المتعلقأن أظهرت النتائج  -11

 على تأثيـر أثر ذو دلالة ( لهاالفشل والتعلم من الأخطاء السابقة، الجودة الكلية للتعلم
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 (علم التنظيميللتّ  المتعلق بالبعد الثقافي ا المتغيرأمّ   الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال

بالتالي  ،الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال( ليس له أثر ذو دلالة  في البيئة المساندة للتعلم

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  يتضح لنا رفض الفرضية الصفرية "

(0.05 ≥ α للبعد الثقافي للتعلم )علم من تجنب التركيز على الفشل والتّ  (التنظيمي

وقبول  ( في الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال.الأخطاء السابقة، الجودة الكلية للتعلم

في أبعاد الإبداع الإداري في مؤسسة ( المساندة للتعلم بمتغير( البيئةالفرضية فيما يتعلق 

 نفطال

( له ة للتعلمالجودة الكلي (للتعلّم التنظيمي الثقافيبالبعد أظهرت النتائج أن البعد المتعلق  -12

لا  يتضح لنا رفض الفرضية الصفرية " أثر ذو دلالة تأثيـر في نوع الإبداعات المتبناة،

علم ( للبعد الثقافي للتّ α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

اع د الإبدالإبداعات المتبناة بوصفه بعدا من أبعاعلم( في نوع التنظيمي )الجودة الكلية للتّ 

الإداري في مؤسسة نفطال، وقبول الفرضية فيما يتعلق بمتغيرات )تجنب التركيز على 

وصفه بعدا في نوع الإبداعات المتبناة ب) الفشل والتعلم من الأخطاء، البيئة المساندة للتعلم

  من أبعاد الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال

( له الجودة الكلية للتعلم) للتعلّم التنظيمي الثقافيأنّ البعد المتعلق بالبعد النتائج  أظهرت -13

رفض الفرضية يتضح لنا بالتالي  المتحققة،زمن الإبداعات  علىأثر ذو دلالة تأثيـر 

للبعد الثقافي  (α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) "الصفرية 

الجودة الكلية للتعلم( في زمن الإبداعات المتحققة بوصفه بعدا من أبعاد  (التنظيميللتعلم 

لا يوجد أثر ذو دلالة  "القائلة وقبول الفرضية الصفرية الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال. 
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تجنب التركيز  (( للبعد الثقافي للتعلم التنظيميα ≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )

زمن الإبداعات المتحققة  في)من الأخطاء، البيئة المساندة للتعلم  والتعلمعلى الفشل 

  بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال.

كلية لجودة الالثقافي للتعلم التنظيمي )ابالبعد  والمتعلقةالمتغير الفرعي  أظهرا النتائج أنّ  -14

بعاد أبوصفه بعدا من إدامة الإبداع والمحافظة عليه  على تأثير أثر ذو دلالة للتعلم( له

تنظيمي العلم للتّ  الثقافيالمتعلق بالبعد  ا المتغيرأمّ ، الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال

ذو  ( ليس له أثرالبيئة المساندة للتعلم الأخطاء،من  والتعلمالتركيز على الفشل  تجنب)

ؤسسة مالإبداع الإداري في بوصفه بعدا من أبعاد  إدامة الإبداع والمحافظة عليه دلالة في

لا يوجد أثر ذو دلالة  يتضح لنا رفض الفرضية الصفرية القائلة ". وبالتالي نفطال

 الجودة (( بين البعد الثقافي للتعلم التنظيميα ≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )

 داري فيا من أبعاد الإبداع الإبعد عليه بوصفه والمحافظةالكلية للتعلم( في إدامة الإبداع 

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى "مؤسسة نفطال. وقبول الفرضية فيما يتعلق 

 لتعلمواتجنب التركيز على الفشل  (( بين البعد الثقافي للتعلم التنظيميα ≤ 0.05(الدلالة

ا من عليه بوصفه بعد والمحافظةمن الأخطاء، البيئة المساندة للتعلم( في إدامة الإبداع 

  أبعاد الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال.

الثقافي للتعلم التنظيمي )تجنب بالبعد  والمتعلقةالمتغيرات الفرعية أظهرت النتائج أنّ  -15

 على تأثيـر أثر ذو دلالة لها) للتعلممن الأخطاء، الجودة الكلية  والتعلمالتركيز على الفشل 

واتضح  الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال.بوصفها بعدا من أبعاد دعم وإسناد المبدعين 

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لارفض الفرضية الصفرية القائلة: "لنا 
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(0.05 ≥ α ّللبعد الثقافي للت )تجنب التركيز على الفشل والتعلم من  (علم التنظيمي

بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع  وإسناد المبدعيندعم في ) الأخطاء، الجودة الكلية للتعلم

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند "القائلة:وقبول الفرضية الإداري في مؤسسة نفطال 

دعم في ) البيئة المساندة للتعلم (علم التنظيمي( للبعد الثقافي للتّ α ≤ 0.05مستوى الدلالة )

  .بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال وإسناد المبدعين
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تحقيق  علىدور قدرات التعلم التنظيمي سعينا من خلال هذه الدراسة إلى البحث في  

رة عن تم التوصل فيها إلى أنّ التعلم التنظيمي الذي هو عباو الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال، 

 الهااستعموتخزينها ومراجعتها وتنقيحها من أجل  المعلومات اكتسابالعملية التي من خلالها يتم 

وتوظيفها لاستخراج أفكار إبداعية بهدف تحقيق الإبداع الإداري وتميز المؤسسة وضمان 

 .استمراريتها

 الإداري،دف الدراسة في اختبار أثر التعلم التنظيمي على الإبداع وفي خضم هذا تمثل ه 

 التي تم طرحها والأهداف تم صياغة فرضيات الدراسة التيالدراسة والأسئلة  ةمشكلومن خلال 

 العلاقة بين متغيرات الدراسة المتمثلة في: التعلم التنظيمي والإبداع الإداري.  تناولت

يمكن القول أنّه توجد علاقة تأثير نسبية بين التّعلم التنظيمي والإبداع الإداري فمن أبعاد  

بداع ر الإالتعلم التنظيمي )البعد الاستراتيجي، البعد التنظيمي، البعد الثقافي( يمكن تفعيل وتطوي

عم ه، دافظة عليالإداري )نوع الإبداعات المتبناة، زمن الإبداعات المتحققة، إدامة الإبداع والمح

 وإسناد المبدعين(.

 فرضيات الدراسة اختبار-1

 تمكنا من اختبار صحة الفرضيات المقدمة، وتبين لنا ما يلي: 

يعتبر اكتساب المعرفة، نشر المعلومات، تفسير ":صحة الفرضية الأولى التي نصت على -

بغية تحقيق الإبداع المعلومات، الذاكرة التنظيمية كعمليات أساسية لتعزيز التّعلم التنظيمي 

عملية التّعلم التنظيمي تتضمن أربعة عمليات أساسية حيث أن  "،الإداري على مستوى المؤسسة

الحصول على المعلومات بجمعها ودراستها دراسة  بحيث يتم اكتساب المعرفة وذلك من خلال
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شاملة لتسهيل عملية التّعلم وتحسين الإبداع والابتكار، بعدها يتم تبادل لتلك المعلومات لرفع 

فرص التّعلم أكثر، بعد تبادل تلك المعلومات يتم تفسيرها بهدف وضع رؤية مشتركة لتحقيق 

لا الهدف المرجو )التّعلم( وفي الأخير يتم تخزين كل هاته المعرفة لأجل الاستفادة منها مستقب

واستمرارية التّعلم وجودته ما يحسن من جودة المعلومات التي تساهم في إنتاج أفكار إبداعية 

 وتدفع لتحقيق الإبداع الإداري.         

لا يوجد أثر ذو دلالة إحـصائية عنـد مـستوى :"أما الفرضية الثانية والتي نصت على -

 ءللتّعلم التنظيمي )الرؤية المشتركة بين أعـضا الاستراتيجيللبعد  ((α≤0.05الدلالة

قد ف ،"الالتعلّم( في الإبداع الإداري في مؤسسة نفط استراتيجيةالتنظيم، التغيرات البيئية، 

م عللتّ ل للبعد الاستراتيجي تأثير ذو دلالة إحصائية حيث تم وجود، نسبيا تبين صحتها

ع غيرات البيئية في الإبدا تالتنظيم والالتنظيمي من خلال الرؤية المشتركة بين أعضاء 

م فلا التّعل لاستراتيجيةبينما بالنسبة  ،0.05عند مستوى الدلالة  نفطال مؤسسةالإداري في 

رضية أما بالنسبة للفرضيات الفرعية التي انبثقت من هذه الف .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 نتائجها كالأتي: كانتفقد  ثانيةال

  الدلالة لا يوجد أثر ذو دلالة إحـصائية عنـد مـستوى الأولى:"الفرضية الفرعية

α≤0.05))  التنظيم،  للتّعلم التنظيمي )الرؤية المشتركة بين أعـضاء الاستراتيجيللبعد

م( في نوع الإبداعات المتبناة بوصفها بعدا من أبعاد علالتّ  استراتيجيةغيرات البيئية، الت

صحيحة نسبيا حيث تم وجود تأثير  هذه الفرضية ".الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال

م التنظيمي من خلال الرؤية المشتركة بين للتعل للبعد الاستراتيجي ذو دلالة إحصائية

أعضاء التنظيم في نوع الإبداعات المتبناة بوصفها بعدا من أبعاد الإبداع الإداري في 
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التّعلم  واستراتيجيةبينما بالنسبة للتغيرات البيئية  0.05مؤسسة نفطال عند مستوى الدلالة 

 فلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية.

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحـصائية عنـد مـستوى :"الفرضية الفرعية الثانية

ين للتّعلم التنظيمي )الرؤية المشتركة ب الاستراتيجيللبعد  ((α≤0.05الدلالة

ة لمتحققام( في زمن الإبداعات التعل استراتيجيةأعـضاءالتنظيم، التغيرات البيئية، 

حة هذه الفرضية صحي ".بوصفها بعدا من أبعاد الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال

ن خلال التنظيمي مللتعلّم  للبعد الاستراتيجي تأثير ذو دلالة إحصائية ه لا يوجدأنّ حيث 

ات لإبداعا التّعلم زمن واستراتيجيةوالتغيرات لبيئية  الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم

لة عند مستوى الدلا المتحققة بوصفها بعدا من أبعاد الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال

0.05. 

 ة لدلاللا يوجد أثر ذو دلالة إحـصائية عنـد مـستوى ا:"لثةالفرضية الفرعية الثا

α≤0.05)) اءللبعد الاستراتيجي للتّعلم التنظيمي )الرؤية المشتركة بين أعـض 

ليه عافظة التنظيم، التغيرات البيئية، استراتيجية التعلّم( في إدامة الإبداع والمح

حة هذه الفرضية صحي ".بوصفها بعدا من أبعاد الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال

من  للتعلّم التنظيمي للبعد الاستراتيجي نسبيا حيث تم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية

 إدامة الإبداع في علمواستراتيجية التّ  خلال الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم

 بعدا من أبعاد الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال عند مستوى  عليه بوصفهوالمحافظة 

 بينما بالنسبة للتغيرات البيئية فلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 0.05الدلالة 
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  لا يوجد أثر ذو دلالة إحـصائية عنـد مـستوى :"الرابعةالفرضية الفرعية

ين بللتّعلم التنظيمي )الرؤية المشتركة  الاستراتيجيللبعد  ((α≤0.05الدلالة

 لمبدعيندعم وإسناد االتعلّم( في  استراتيجيةالتنظيم، التغيرات البيئية،  أعـضاء

 ةخاطئهذه الفرضية  ".بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال

خلال  للتعلّم التنظيمي من للبعد الاستراتيجي ه يوجد تأثير ذو دلالة إحصائيةحيث أنّ 

عم دفي التّعلم  واستراتيجيةلبيئية االرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم والتغيرات 

ى عند مستو  بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال وإسناد المبدعين

 .0.05الدلالة 

ـد لا يوجد أثر ذو دلالة إحـصائية عن "على: التي نصت الثالثةبالنسبة للفرضية أما  -

ريق، للبعد التنظيمي للتّعلم التنظيمي )العمل من خلال ف ((α≤0.05مـستوى الدلالة 

 داري فيع الإالهيكل التنظيمي المرن، إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم( في الإبدا

د للبع ذو دلالة إحصائيةهذه الفرضية صحيحة نسبيا حيث تم وجود تأثير ف ."مؤسسة نفطال

عضاء أ إيجاد المعرفة ونقلها بين العمل من خلال فريق و علم التنظيمي من خلال للتّ  التنظيمي

بينما بالنسبة  0.05عند مستوى الدلالة  نفطال مؤسسةفي الإبداع الإداري في  التنظيم

 الفرعية التيأما بالنسبة للفرضيات  فلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية.للهيكل التنظيمي 

 :انبثقت من هذه الفرضية الثالثة فقد كانت نتائجها كالأتي

 ":لا يوجد أثر ذو دلالة إحـصائية عنـد مـستوى الدلالة الفرضية الفرعية الأولى

α≤0.05))  ّعلم التنظيمي )العمل من خلال فريق، الهيكل التنظيمي للبعد التنظيمي للت

في نوع الإبداعات المتبناة بوصفها المرن، إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم( 
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هذه الفرضية صحيحة نسبيا حيث تم ".بعدا من أبعاد الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال

إيجاد المعرفة للتعلّم التنظيمي من خلال  التنظيميللبعد  وجود تأثير ذو دلالة إحصائية

في نوع الإبداعات المتبناة بوصفها بعدا من أبعاد الإبداع  ونقلها بين أعضاء التنظيم

العمل من تغيرات مبينما بالنسبة لل 0.05الإداري في مؤسسة نفطال عند مستوى الدلالة 

 ائية.فلا يوجد أثر ذو دلالة إحص الهيكل التنظيمي المرن و  خلال فريق

 لالةلا يوجد أثر ذو دلالة إحـصائية عنـد مـستوى الد:"الفرضية الفرعية الثانية 

(α≤0.05)  ّنظيميعلم التنظيمي )العمل من خلال فريق، الهيكل التللبعد التنظيمي للت 

 بوصفها في زمن الإبداعات المتحققة إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم( المرن،

ه نّ حيث أ نسبيا هذه الفرضية صحيحة".الإبداع الإداري في مؤسسة نفطالبعدا من أبعاد 

 ة ونقلهاإيجاد المعرفللتعلّم التنظيمي من خلال  التنظيميللبعد  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية

ي في الإبداعات المتحققة بوصفها بعدا من أبعاد الإبداع الإدار  زمنفي  بين أعضاء التنظيم

لعمل من خلال فريق، الهيكل لبينما بالنسبة ، 0.05عند مستوى الدلالة  مؤسسة نفطال

 فلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. التنظيمي المرن 

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحـصائية عنـد مـستوى الدلالة ":لثةالفرضية الفرعية الثا

α≤0.05))  ّعلم التنظيمي )العمل من خلال فريق، الهيكل التنظيمي للبعد التنظيمي للت

 إدامة الإبداع والمحافظة عليهفي المرن، إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم( 

هذه الفرضية صحيحة نسبيا  ".بوصفها بعدا من أبعاد الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال

إيجاد للتعلّم التنظيمي من خلال  التنظيميللبعد  حيث تم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية

بعدا من أبعاد  إدامة الإبداع والمحافظة عليه بوصفه في المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم
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لعمل من خلال لبينما بالنسبة  0.05الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال عند مستوى الدلالة 

 إحصائية.فلا يوجد أثر ذو دلالة  فريق، الهيكل التنظيمي المرن 

  لا يوجد أثر ذو دلالة إحـصائية عنـد مـستوى :"الرابعةالفرضية الفرعية

هيكل علم التنظيمي )العمل من خلال فريق، الالتنظيمي للتّ  د( للبعα≤0.05)الدلالة

 لمبدعيندعم وإسناد افي  التنظيمي المرن، إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم(

ه أنّ  حيث خاطئةهذه الفرضية ".بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال

لال العمل من خ )للتعلّم التنظيمي من خلالالتنظيمي للبعد  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية

ناد في دعم وإسإيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم( و  الهيكل التنظيمي المرن و  فريق

عند مستوى الدلالة  بوصفه بعدا من أبعاد الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال المبدعين

0.05. 

ـستوى ملا يوجد أثر ذو دلالة إحـصائية عنـد "التي نصت على: الرابعةبالنسبة للفرضية أما  -

 التعلم منعلم التنظيمي )تجنب التركيز على الفشل و للبعد الثقافي للتّ  (α≤0.05)الدلالة 

سسة مؤ  في البيئة المساندة للتعلم، الجودة الكلية للتعلم( في الإبداع الإداري الأخطاء، 

 الثقافيللبعد  هذه الفرضية صحيحة نسبيا حيث تم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية ".نفطال

 لمعة للتّ الجودة الكليو  تجنب التركيز على الفشل والتعلم من الأخطاءخلال علم التنظيمي من لتّ ل

ساندة لبيئة الملبينما بالنسبة  0.05عند مستوى الدلالة  نفطال مؤسسةفي الإبداع الإداري في 

 لفرضيةأما بالنسبة للفرضيات الفرعية التي انبثقت من هذه ا .فلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 :فقد كانت نتائجها كالأتي الرابعة
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 لة لا يوجد أثر ذو دلالة إحـصائية عنـد مـستوى الدلا :"الفرضية الفرعية الأولى

α≤0.05))  ّم من علم التنظيمي )تجنب التركيز على الفشل والتعلللبعد الثقافي للت

بناة ت المتفي نوع الإبداعاالأخطاء، البيئة المساندة للتعلم، الجودة الكلية للتعلم( 

ة نسبيا هذه الفرضية صحيح ".نفطالبوصفها بعدا من أبعاد الإبداع الإداري في مؤسسة 

 ودةالج للتعلّم التنظيمي من خلالالثقافي للبعد  حيث تم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية

ؤسسة ي في مفي نوع الإبداعات المتبناة بوصفها بعدا من أبعاد الإبداع الإدار  علمالكلية للتّ 

 علم منعلى الفشل والتّ تجنب التركيز بينما بالنسبة  0.05نفطال عند مستوى الدلالة 

 فلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. علمالبيئة المساندة للتّ و  الأخطاء

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحـصائية عنـد مـستوى :"الفرضية الفرعية الثانية

 التعلم منللبعد الثقافي للتّعلم التنظيمي )تجنب التركيز على الفشل و ( α≤0.05)الدلالة

 لمتحققةافي زمن الإبداعات ( المساندة للتعلم، الجودة الكلية للتعلمالأخطاء، البيئة 

 بيانس هذه الفرضية صحيحة ".بوصفها بعدا من أبعاد الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال

دة الجو للتعلّم التنظيمي من خلال  ثقافيللبعد ال تأثير ذو دلالة إحصائية أنّه يوجدحيث 

 مؤسسة الإبداعات المتحققة بوصفها بعدا من أبعاد الإبداع الإداري في زمن في الكلية للتعلم

علم من تجنب التركيز على الفشل والتّ بينما بالنسبة  .0.05عند مستوى الدلالة  نفطال

 فلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. علمالبيئة المساندة للتّ و  الأخطاء

 إحـصائية عنـد مـستوى الدلالةلا يوجد أثر ذو دلالة :"لثةالفرضية الفرعية الثا 

(α≤0.05 ) ّعلم التنظيمي )تجنب التركيز على الفشل والتعلم من للبعد الثقافي للت

 إدامة الإبداع والمحافظة عليهفي الأخطاء، البيئة المساندة للتعلم، الجودة الكلية للتعلم( 
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صحيحة نسبيا هذه الفرضية ".بوصفها بعدا من أبعاد الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال

الجودة الكلية للتعلّم التنظيمي من خلال  ثقافيللبعد ال حيث تم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية

بعدا من أبعاد الإبداع الإداري في مؤسسة  إدامة الإبداع والمحافظة عليه بوصفه في للتعلم

والتعلم من تجنب التركيز على الفشل بينما بالنسبة  0.05نفطال عند مستوى الدلالة 

 فلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. البيئة المساندة للتعلم،و  الأخطاء

  لا يوجد أثر ذو دلالة إحـصائية عنـد مـستوى ":الرابعةالفرضية الفرعية

تعلم من علم التنظيمي )تجنب التركيز على الفشل والللبعد الثقافي للتّ  α≤0.05الدلالة

صفه بو  بدعيندعم وإسناد المفي  الجودة الكلية للتعلم(الأخطاء، البيئة المساندة للتعلم، 

م حيث تصحيحة نسبيا هذه الفرضية ".بعدا من أبعاد الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال

على  تجنب التركيز للتعلّم التنظيمي من خلال ثقافيللبعد ال وجود تأثير ذو دلالة إحصائية

من  بعدا بوصفه المبدعيندعم وإسناد  في الكلية للتعلم والجودة الأخطاءالفشل والتعلم من 

 لبيئةلبينما بالنسبة  0.05أبعاد الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال عند مستوى الدلالة 

 فلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. المساندة للتعلم،

 الدراسة نتائج-2

 الإداري في مؤسسة نفطال الإبداع قفي تحقيتوصلت دراسة دور قدرات التعلم التنظيمي 

 إلى مجموعة من النتائج النظرية والتطبيقية نذكرها فيما يلي:

 النتائج النظرية  -

 ساسية اكتساب المعرفة، نشر المعلومات، تفسير المعلومات، الذاكرة التنظيمية عمليات أ إن

 لتعزيز التّعلم التنظيمي بغية تحقيق الإبداع الإداري على مستوى المؤسسة.
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  بداعيةفي اختيار الأفكار الجيدة والإالرؤية المشتركة بين الأفراد وتشارك المعارف تساهم 

 .لخلق حلول إبداعية

  ّوتزايد المعارف وتسهيل وصولها والمحرك  لاستمراريةعلم التنظيمي ضرورة حتمية الت

 قائد جودتسعى إلى التميز والريادة مع و  الرئيسي والحيوي بالنسبة للمنظمة المتعلمة التي

 .ر بيئة مناسبةيوفوت مدرب يشجع ويساند العاملين على تطبيق أفكارهم

  ّواستراتيجياتخطط  استخدامعلم التنظيمي أثر على الإبداع داخل المؤسسة من خلال للت 

رية واستخدام المعارف والتقنيات لإنشاء منتجات جديدة وتلبية الحاجات وبناء قدرات جوه

 .مستندة على التعلم للوصول إلى الإبداع الإداري 

  ّلافواختعلم وتطبيق الأفكار، فتنوع الأفكار التعلم الجماعي يساهم في تسريع عملية الت 

 تحل المشكل بطريقة إبداعية. التيالأفكار الإبداعية  اختيارالأراء يؤدي إلى 

 التطبيقيةالنتائج  -

  تنظيمي علم الللبعد الاستراتيجي للتّ  غيرات البيئيةتبين أعضاء التنظيم والإنّ الرؤية المشتركة

 .تؤثران في تحقيق الإبداع الإداري على مستوى مؤسسة نفطال

  ّق لى تحقيالتنظيمي لا تؤثر ععلم إنّ استراتيجية التعلم المُشَكِلة للبعد الاستراتيجي للت

 .الإبداع الإداري لمؤسسة نفطال

  نوع ي تؤثر ف علم التنظيميللتّ  للبعد الاستراتيجي الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيمإن

 .مؤسسة نفطال على مستوى الإبداعات المتبناة 

 ان لا تؤثر  تنظيميعلم الالمتعلقة بالبعد الاستراتيجي للتّ  التّعلم واستراتيجيةلتغيرات البيئية إن ا

 .المتبناة في مؤسسة نفطالفي نوع الإبداعات 
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  عد للب التّعلم واستراتيجيةلبيئية اوالتغيرات  الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيمإن

سة مؤس على مستوى  الإبداعات المتحققة زمنلا يؤثرون في  علم التنظيميللتّ  الاستراتيجي

 .نفطال

  علم للتّ  للبعد الاستراتيجي التّعلم واستراتيجية أعضاء التنظيم الرؤية المشتركة بينإن

 .مؤسسة نفطال على مستوى  إدامة الإبداع والمحافظة عليهتؤثران في  التنظيمي

 ة إداميق علم التنظيمي لا تؤثر في تحقالمشكلة للبعد الاستراتيجي للتّ لتغيرات البيئية إن ا

 .في مؤسسة نفطال الإبداع والمحافظة عليه

  عد للب التّعلم والتغيرات البيئية واستراتيجية الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيمإن

مؤسسة  على مستوى  دعم وإسناد المبدعينيؤثرون في  علم التنظيميللتّ  الاستراتيجي

 .نفطال

  المشكلة للبعد  إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيمإن العمل من خلال فريق و

 .لمؤسسة نفطا على مستوى الإبداع الإداري تحقيق في  يؤثرانالتنظيمي علم التنظيمي للتّ 

  ّداع الإبق علم التنظيمي لا يؤثر في تحقيإن الهيكل التنظيمي المُشَكِلْ للبعد التنظيمي للت

 .الإداري في مؤسسة نفطال

  ر يؤث يميالتنظعلم المشكلة للبعد التنظيمي للتّ  إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيمإن

على  يهالإبداع والمحافظة علإدامة و  وزمن الإبداعات المتحققة نوع الإبداعات المتبناةفي 

 .مؤسسة نفطال مستوى 

   ّي لا تنظيمعلم الإن العمل من خلال فريق والهيكل التنظيمي المُشَكِلْان للبعد التنظيمي للت

 .في مؤسسة نفطال حققةالمت وزمن الإبداعات نوع الإبداعات المتبناةيؤثران في 
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 علم المشكلان للبعد التنظيمي للتّ  المرن  إن العمل من خلال فريق والهيكل التنظيمي

 .في مؤسسة نفطالإدامة الإبداع والمحافظة عليه التنظيمي لا يؤثران في 

  إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء و  الهيكل التنظيمي المرن و  العمل من خلال فريقإن

 .مؤسسة نفطال على مستوى  يؤثرون في تحقيق الدعم وإسناد المبدعين التنظيم

  لإبداع ا يؤثرون في علمالجودة الكلية للتّ و  تجنب التركيز على الفشل والتعلم من الأخطاءإن

 .مؤسسة نفطالعلى مستوى الإداري 

  داري بداع الإالإعلم التنظيمي لا تؤثر في تحقيق المشكلة للبعد الثقافي للتّ لبيئة المساندة اإن

 .في مؤسسة نفطال

  بداعات نوع الإتؤثر في  علم التنظيميالمشكلة للبعد الثقافي للتّ  علمالجودة الكلية للتّ إن

 الإبداع دبعدا من أبعا مبوصفه الإبداع والمحافظةإدامة و  الإبداعات المتحققة وزمنالمتبناة 

 .مؤسسة نفطالعلى مستوى الإداري 

  في بعد الثقاالمٌشَكِلان لللبيئة المساندة وا علم من الأخطاءالفشل والتّ تجنب التركيز على إن

 .نوع الإبداعات المتبناة في مؤسسة نفطالعلم التنظيمي لا يؤثران في للتّ 

  افي بعد الثقالمٌشَكِلان لللبيئة المساندة وا علم من الأخطاءتجنب التركيز على الفشل والتّ إن

ي ف عليه إدامة الإبداع والمحافظةو  الإبداعات المتحققة زمنعلم التنظيمي لا يؤثران في للتّ 

 .مؤسسة نفطال

  افي بعد الثقالمٌشَكِلان لللبيئة المساندة وا علم من الأخطاءتجنب التركيز على الفشل والتّ إن

 .نفطالفي مؤسسة  إدامة الإبداع والمحافظة عليهعلم التنظيمي لا يؤثران في للتّ 
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  عم ديؤثران في  الجودة الكلية للتعلمو  تجنب التركيز على الفشل والتعلم من الأخطاءإن

 .مؤسسة نفطال على مستوى الإبداع الإداري  من أبعاد نا بعدامبوصفه وإسناد المبدعين

  دعم لاتحقيق  المٌشَكِلة للبعد الثقافي للتعلم التنظيمي لا تؤثر في البيئة المساندة للتعلمإن

 .مؤسسة نفطالل وإسناد المبدعين

 التوصيات:-3
  ساعد تالاهتمام بممارسة إدارة الموارد البشرية باعتبارها من العوامل المهمة التي

ضع على رفع مستوى الإبداع الإداري والاهتمام برفع مستوى الكوادر البشرية المبدعة بو 

 برامج تدريبية تسهم في ذلك؛

 المبدعين حرية التفكير وإظهار قدراتهم وإبداعهم  هامنح مؤسسة نفطال لعمال

 يهم من قدرات فكريةلدومساعدتهم على تطويرها وذلك من خلال تشجيعهم على تقديم ما 

 تقييم ومنحهم المكافأة والحوافز المادية والمعنوية التي تدفعهم لذلك، من خلال وتمويلها

عدهم مجة التكوين والتأهيل الذي يساإبداعاتهم وتطوير قدراتهم الفكرية وذلك عن طريق بر 

 على تسريع عملية تطبيق الأفكار الإبداعية.

  منح عمال نفطال الفرصة في المشاركة في اتخاذ القرار وشرح ومناقشة الأخطاء

 لذلك مناسبةالتي يقوم بها الأفراد مع محاولة إيجاد حل لها وتجنبها مستقبلا وتوفير البيئة ال

 .  الإداري وتنمية القدرات لدى العاملينوالداعمة للإبداع 

 خلال نزع بعض العوائق التنظيمية التي تفرضها من  تعزيز الثقة بين العاملين

التي  وإبراز جميع قدرات يالطلاقة في التفكير الإبداعتؤدي إلى  فالثقة التيبو ، المؤسسة

 تسهيل عملية التعلم التنظيمي.و  المؤسسةتساهم في خدمة 
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  نفطال الفرصة للعاملين بمقابلة الأشخاص المهمين بهدف الحصول منح مؤسسة

 على أفكار أو طرائق جديدة للعمل.

  ّعلم وإقناعهم بأنه ليس عبء بل هو عامل مهم حث العاملين على ضرورة الت

 لتطوير قدراتهم ورفع كفاءة المؤسسة.

 ءتقييم الأدا معاييرتفعيل و  والعمل الجماعي غرس ثقافة دعم الأفكار الإبداعية. 

 محاولة الاهتمام بجميع الفئات في مؤسسة نفطال ووضعها ضمن البرامج التدريبية 

 نوزيادة إنتاجية العاملي وتحسين المستويات المؤسسة وذلك من أجل التأهيل واحتياجات

 .لرفع مستوى الإبداع لديهم

 آفاق الدراسة -4

بل أن يمكن القيام بالبحث أكثر من قِ من خلال ما قمنا بالتطرق إليه في موضعنا جعلنا نرى 

 :الباحثين من خلال دراسة هاته المواضيع

 .واقع التعلم التنظيمي في المؤسسات الجزائرية -

 التعلم التنظيمي ودوره في رفع كفاءة الموارد البشرية.  -

خذ وأخيرا لا يسعني إلا أن أذكر أن هذه النتائج والتوصيات تشكل حوصلة هامة، أرجو أن تؤ 

  بعين الاعتبار، ويعمل بمضامينها في المتن لأنها مفصلة، وحتى لا تفقد الدراسة هدفها.
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 .2011الأردن، 

 .2002البيان، الرياض، ، مجلة 1، طلمحات عامة في التفكير الإبداعيعبد الإله بن إبراهيم الحيزان،  .29

 .2000، مركز الخبرات المهنية للإدارة بيميك، مصر،التفكير الإبداعيتنمية عبد الرحمن توفيق،  .30

، 2015، دار المعتز للنشر والتوزيع، الأردن، 1، طإدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلوماتعبد الله حسن مسلم،  .31
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، الدار المنهجية إدارة الأزمات الأسس والتطبيقاتغسان قاسم داود اللامي، خالد عبد الله إبراهيم العيساوي،  .34

 .2015وزيع، للنشر والت

، دار جليس الزمان للنشر 1، طالتّعلم التنظيمي وأثره في تحسين الأداء الوظيفيفايز عبد الرحمن الفروخ،  .35

 .2010والتوزيع، عمان، 

، دار جليس الزمان للنشر 1، طالتّعلم التنظيمي وأثره في تحسين الأداء الوظيفيفايز عبد الرحمن الفروخ،  .36

 .2010والتوزيع، عمان، 

، دار الفكر ناشرون وموزعون، 2، طأساليب الكشف عن الموهوبينالرحمن جروان،  عبد فتحي .37

 .2008الأردن،

الأردن،  ، دار الفكر ناشرون وموزعون،3، طالإبداع مفهومه، معاييره، مكوناتهفتحي عبد الرحمن جروان،  .38

2013. 

، ريبه مراحل العملية الإبداعيةالإبداع مفهومه، معاييره، نظرياته، قياسه، تدفتحي عبد الرحمن جروان،  .39
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                                                                      قائمة المراجع
 

355 
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، دار وائل للنشر والتوزيع، 3، طالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سلمان العميان،  .42

 .2005عمان،

، 1، طالإدارة بالمعرفة ومنظمات التّعلم، المجموعة العربية للتدريب والنشرمدحت محمد أبو النصر،  .43
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، المجموعة العربية للتدريب 1، طالرضا الوظيفي وفن التعامل مع الرؤساء والمرؤوسينمنال البارودي،  .44

  . 2015والنشر، القاهرة، 

، دار وائل للنشر والتوزيع، 1، طإدارة الابتكار المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثةنجم عبود نجم،  .45

 .2003الأردن، 
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 الأطروحات والرسائل الجامعية: -

أثر تكوين فريق العمل على عمليات إنشاء المعرفة وعلى الإبداع والتعلم في أسماء رشاد نايف صالح،  .50

، أطروحة دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعمال، جامعة عمان، الأردن، الشركات عالية التكنولوجيا في الأردن

2008. 

دراسة حالة مؤسسة إتصالات – عدور التّعلم التنظيمي في دعم وتعزيز تسيير المشاريالباي محمد،  .51

 .2015، أطروحة دكتوراه علوم تخصص علوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة،-الجزائر

، التّعلم التنظيمي في تكون رأس المال الفكري دراسة حالة: مؤسسة سوناطراك أهميةبريطل فطيمة الزهرة،  .52

ر المنظمات، جامعة محمد خيضر بسكرة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم التسيير تخصص تسيي

2016. 

أنموذج إداري مقترح للجامعات الأردنية كمنظمات تعلّم في ضوء الواقع والاتجاهات الإدارية راتب السعود،  .53

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه فلسفة التربية تخصص إدارة تربوية، جامعة عمان العربية، المعاصرة
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ظمة بين التّعلم التنظيمي وإدارة التميز دراسة ميدانية بمديرية الاتصالات السلكية المنسعدي عائشة،  .54

، أطروحه مقدمة لنيل درجة الدكتوراه ل م د في علم الاجتماع، جامعة البليدة واللاسلكية بولاية تيسمسيلت

 ، 2016، الجزائر، 2

الإداري لدى مديري المدارس الحكومية من درجة إدارة الإبداع وعلاقتها بالأداء سناء راجي أحمد السودي،  .55
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جودة في منظمات الأعمال في الأردن تقييم أثر التّعلم التنظيمي على عناصر ثقافة السوزان صالح دروزة،  .56

، أطروحه مقدمة لنيل دكتوراه فلسفة في الإدارة، كلية الأعمال، جامعة عمان العربية، الأردن، دراسة مقارنة
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، في قطاع تكنولوجيا المعلومات في الأردن على الإبداع أثر التعلم التنظيميشيرين منير أبو كاشف،   .57
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، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم التسيير تخصص اقتصاد وإدارة المعرفة برج بوعريريج-كوندور 

 .2018والمعارف، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

التفكير الإستراتيجي في تفعيل القدرات الإبداعية للمؤسسة دراسة حالة مجمع دور صبرينة ترغيني،  .60

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم التسيير تخصص تسيير المنظمات، جامعة محمد خيضر صيدال

 .2015بسكرة، 

، سسة سونطراكأهمية التّعلم التنظيمي في تكوين رأس المال الفكري دراسة حالة: مؤ فطيمة الزهرة بريطل،  .61

رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه تسيير المنظمات، قسم علوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

2016. 

دور الإبداع الإداري في تحقيق التطور التنظيمي دراسة سوسيولوجية بمؤسسات القطاع لبوز إلياس،  .62

أطروحة دكتوراه ل م د  مديرية الشباب والرياضة(،العام بمدينة ورقلة)إتصالات الجزائر، شركة سونلغاز، 

 .2017في علم الاجتماع، تخصص إدارة أعمال، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

دراسة حالة مؤسسة اتصالات -دور التّعلم التنظيمي في دعم وتعزيز تسيير المشاريعمحمد الباي،  .63

 .2015أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه تخصص علوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  ،-الجزائر

أثر خصائص منظمة التعلم على التخطيط الاستراتيجي في الشركات ، عامر علاء الدين محمد عيسى .64

أطروحة مقدمة للحصول على درجة دكتوراه فلسفة في الإدارة، كلية الأعمال، جامعة عمان ، الصناعية

 .2012-2011ربية، الأردن، الع
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حالة برنامج الأغذية العالمي واللجنة الدولية –دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع الإداري ندى صارم،  .65

 .2019رسالة ماجستير إدارة الأعمال التخصصي، الجامعة الإفتراضية السورية، للصليب الأحمر،

بالإبداع الإداري دراسة ميدانية بشركة توزيع الكهرباء العوامل البيئية وعلاقتها نصر الدين بن عودة،  .66

تنظيم وعمل، جامعة أبو القاسم -، أطروحة دكتوراه العلوم في علم الإجتماعالمدية-البليدة-والغاز للوسط 

 .2016، 2سعد الله، الجزائر 

في إدارة الأعمال،  ، أطروحة دكتوراه دور الحوافز في تحقيق الإبداع الإداري هشام احمد عثمان عبد الفتاح،  .67

 .2019قسم إدارة أعمال كلية الدراسات العليا، جامعة النيلين، السودان، 

واقع بناء فرق العمل ودورها في تنمية الإبداع الإداري من وجهة نظر يوسف علي عيسى أبو جربوع،  .68

والإدارة بأكاديمية  رسالة ماجستير في القيادة ،-المحافظات الجنوبية-العاملين في وزارة الاقتصاد الوطني 

   .2014الإدارة والسياسة للدراسات العليا، جامعة الأقصى، غزة، 

 المقالات  -

ممارسات التّعلم التنظيمي في الفنادق المصرية وتأثيرها في الإلتزام التنظيمي  ،أحمد النجار، محمدأحمد  .69

ديسمبر  ،1، العدد21، مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة والضيافة، المجلدللعاملين دراسة تطبيقية

 مصر. ، جامعة قناة السويس،2021

بالمؤسسة  الإبداعوالتمكين الإداري نظرة في واقع ثقافة  الإبداعأسماء إبراهيم، سعاد ولد محي الدين،  .70

، جامعة محمد بوضياف، 2016، 02الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربوية، العدد مجلة ،الجزائرية

  المسيلة.

أثر أبعاد التّعلم التنظيمي في تحسين الرشاقة الاستراتيجية دراسة تطبيقية أشرف محمد إبراهيم عوض،  .71

، المجلة العلمية للدراسات  (Covid 19على مستشفيات جامعة عين شمس أثناء الأزمات حالة كوفيد)

 .مصر ،جامعة دمياط، 3،2021، الجزء 1، العدد2والبحوث المالية والتجارية، كلية التجارة، المجلد 

، الذاكرة التنظيمية كمؤشر دال عن التّعلم التنظيمي دراسة ميدانية بمؤسسة "أرسيلور ميتال"إلهام زيدي،  .72

 .، جامعة عمار ثليجي، الأغوط2017، ديسمبر61العدد مجلة دراسات،
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، مجلة معهد العلوم أثر التّعلم التنظيمي على تنمية السلوك الابتكاري للأساتذةأمال يوب، إكرام بودبزة،  .73

  .، الجزائر3، جامعة الجزائر 2019، 2، العدد 22الاقتصادية، المجلد 

دراسة -الإداري في المنظمات الإبداعلى تنمية أثر الثقافة التنظيمية عأميرة عبد الباقي، أحسن طيار،  .74

 ،10، العدد05، مجلة المشكاة في الاقتصاد التنمية والقانون، المجلدحالة مؤسسة اتصالات الجزائر سكيكدة

 . عين تموشنت، المركز الجامعي بلحاج بوشعيب، 2019

العدد  مجلة الأبحاث الاقتصادية،، ودوره في تعزيز تنافسية منظمات الأعمال الإبداعبن نذير نصرالدين،  .75

 جامعة سعد دحلب، البليدة. ،2010، 4

درجة تلبية برامج التدريب التربوي لمتطلبات الإبداع الإداري لدى تراحيب بن عايض بن تراحيب البقمي،  .76

 ،2، الجزء 11، العدد34، المجلة العلمية لكلية التربية، المجلد قادة مدارس محافظة تربة من وجهة نظرهم

 ، جامعة أسيوط، مصر.2018نوفمبر

الإداري وأثره في تنمية رأس المال البشري دراسة ميدانية بمديرية  الإبداعجزيري لمياء، بديسي فهيمة،  .77

  جامعة زيان عاشور، الجلفة.  ،2018، 1، العدد5المجلد ، مجلة دراسات اقتصادية،الاتصالات بقسنطينة

الإداري دراسة ميدانية على  الإبداعالقيادة التحويلية ودورها في تعزيز جلال نافل شيخ العيد وآخرون،  .78

، 14العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، المجلد مجلة، الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة

 .، جامعة محمد بوضياف، المسيلة01،2021العدد

، مجلة الاقتصاد الجديد، المجلد الإداري  الإبداعأثر الثقافة التنظيمية على ، سماءجليد نورالدين، بركان أ .79

 .خميس مليانة الجيلالي بونعامة، جامعة، 2017، 17، العدد02

دراسة تطبيقية بالشركة -الإداري  الإبداعأثر ثقافة التشارك المعرفي في جهيد بوطالب، عيسى نجيمي،  .80

جامعة حسيبة بن  ،02،2020 ، العدد06، مجلة الريادة لاقتصادية الأعمال، المجلدالإفريقية للزجاج

 .بوعلي، الشلف

، مجلة التمكين الاجتماعي، الإداري  الإبداعداخل المؤسسات الجزائرية قيادة حران العربي، حسين طيبي،  .81

 ، جامعة عمار ثليجي، الأغواط.2020، 1، العدد2المجلد
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أية علاقة؟ )دراسة ميدانية بغرفة الصناعة  :الإداري  الإبداعالثقافة التنظيمية و حليلو نبيل، بية حامدي،  .82

 .، الجلفةجامعة زيان عاشور ،2017، 6العدد آفاق للعلوم، ة، مجل(-بسكرة-التقليدية 

، مجلة دراسات والابتكاريين حتمية التبني وضرورة التفعيل الإبداعقيادة  العنزي، بلال لوعيل، حمود عبد الله .83

 الحاج لخضر، باتنة. 1، جامعة باتنة2021، 1، العدد8وأبحاث اقتصادية في الطاقات المتجددة، المجلد

، مجلة الاقتصاد الصناعي، أثر التّعلم التنظيمي على استدامة الميزة التنافسية بمجمع صيدالحياة قمري،  .84

 .الحاج لخضر، باتنة 1، جامعة باتنة 2017 ديسمبر، 13العدد

أثر بيئة العمل الداخلية على الإبداع الإداري احمد بخاري حداد،  مالسلمي، محمد عبد الكري خالد عبد الله .85

، المجلة العربية للآداب بمدينة جدة ز)بالتطبيق على عينة من الأكاديميين بجامعة الملك عبد العزي

 للتربية والعلوم و الآداب، مصر.، المؤسسة العربية 2022، 23، العدد06والدراسات الإنسانية، المجلد

، مجلة العلوم الإنسانية، مساهمة التّعلم التنظيمي في تشجيع الإبداع الإداري بالمنظماتخريف نادية،  .86

 .بسكرة ،محمد خيضرجامعة  ،49،2017العدد

الهندرة( الدور الوسيط للإبداع الإداري في العلاقة بين هندسة العمليات )الخير عمارة محمد علي عامر،  .87

أراء للدراسات  مجلة، مدينة الأبيض-السودان-وأداء العاملين، دراسة ميدانية على شركات الإتصال 

   ، المركز الجامعي، آفلو.02،2021، العدد03الاقتصادية والإدارية، المجلد

دراسة  تأثير قدرات التعلم التنظيمي في تعزيز الإبداع الإداري:راضي عبد الله علي، فاضل عباس حسن،  .88

مجلة دورية تصدر عن كلية  ، دراسة إداريةتحليلية لآراء عينة من المديرين في شركة الحفر العراقية

 ، جامعة البصرة، العراق. 2019، 23، العدد11الإدارة والاقتصاد، المجلد 

، 6201مجلة المؤسسة، المجلد  ،إدارة الإبداع وانعكاسها لتحقيق التعلم في المنظماتروابحية مريم،  .89

  ، الجزائر.3، جامعة الجزائر 2016، 05العدد

، مجلة عملية التعلم التنظيمي وأثرها على الإبداع في المؤسسة الجزائرية: دراسة ميدانيةروابحية مريم،  .90
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 ستبيانالإ .1

 

 بسم الله الرحمن الرحيم
2 البليدة –جامعة علي لونيسي بالعفرون   

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 استبيانة

ترمة..المحترم/المح...............................................................................الأخ/الأخت   

ؤسسة الم داري فيبداع الإفي تحقيق الإقدرات التعلم التنظيمي دور للتعرف على  الاستبيانهذا  صمم

لى إالوصول  يرا البيانات التي يقدمها شخصكم الكريم في، تساعدنا كث-مؤسسة نفطال-الاقتصادية 

الدكتوراه  نيل درجةل بيقي راء الجانب التطجلإوتقديم توصيات مفيدة بخصوص هذه الدراسة المعدة  استنتاجات

واضحة  تستطيع إعطائنا صورة ، ونظرا لأنك2في علوم التسيير تخصص إدارة الموارد البشرية من جامعة البليدة 

  (x) ع علامةصدق بوضبكل أمانة و  ههات الاستبانة وصحيحة عن تجربتك فاني أرجوك أن تجاوب على أسئلة

م  ا لذلك يمكنك عدوتأكيد اباتكأمام الإجابة التي ترونها مناسبة وبكل شفافية وسنحافظ على السرية التامة لإج

 نجاز هذا العمل متها لإلتي قداوأقدر بعمق المساعدة  كتابة اسمك .أثق في كرم استجابتكم لدواعي هذا الموضوع،

 وتعاونكمالأخير لكم جزيل الشكر على مساعدتكم  وفي

 

الله ولي التوفيق و                                                                                                       

البة الدكتوراه: لرباقي هبةط                                                                                

    2جامعة البليدة  
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                                                                                      ( في الخانة المناسبةxيرجى وضع علامة )المعلومات الشخصية:  

 الجنس: (1
 ذكر                                 أنثى        

 السن: (2

 سنة60لىإسنة 36من                   سنة35سنة إلى 26من                  سنة25اقل من           

 سنة 60أكثر من          

 المستوى التعليمي:  (3
 شهادات أخرى                   دراسات عليا                  جامعي                 فما فوقثانوي 

 ( المستوى المهني4      

 إطار سامي        إطار                       عون التحكم                  عون تنفيذ                    

 ( الخبرة المهنية:5       

 سنة  15إلى  11سنوات                   من  10إلى  5سنوات                 من 5أقل من  

 سنة  15أكثر من 
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موافق  العبارات الرقم
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

  
 
 

     

 اءوإبدلعاملين هداف ايد أتمنح المؤسسة بعض العاملين فيها فرصة المشاركة في صياغة الرؤيا لتوح 1
 .ملاحظاتهم واقتراحاتهم حول أهداف التعلّم

     

      .يوجد فهم واضح لدى العاملين عن استراتيجية الشركة 2

ى مستوى قيق علللتح الأقسام المختلفة للمؤسسة بترجمة رسالة الشركة إلى أهداف قابلةتقوم  3
 .القسم

     

      ية.يضع العاملين أهدافهم الفردية في إطار رؤيا الشركة وأهدافها التنظيم 4

يجاد رؤيا لين لإالعام داخلية)انترانت( تساهم في تفاعل اتصالشبكة  استخدامتحرص الشركة على  5
 .مشتركة بينهم في كيفية تحقيق الأهداف التنظيمية

     

 
 

      

      .رفكاتتصف بيئة العمل في الشركة بالانفتاح مما يساعد في تبادل الأ 6

      .الخارجية لبيئةسح لمن خلال الم تقوم المؤسسة بتحديد الفرص والتهديدات الموجودة 7

لبيئة يجي لتراتتحدد المؤسسة نقاط القوة والضعف لديها من خلال التحليل الاس 8
 .الداخلية

     

        .تحرص المؤسسة على تحقيق الميزة التنافسية الخاصة بها 9

      .ديناروفة لمعير على حرية التفكير التي تؤدي لابتكار أفكار غيشجعنا المدراء  10

      .لالمؤسسة الموظفين الذين يبتكرون طرق جديدة لأداء العم تكافئ 11
       

      .تقبليةا المسدافهتنظر المؤسسة إلى عملية التعلّم والتدريب باعتبارها إحدى أولويات أه 12

      .والابتكار وتدريب العاملين فيهاتقوم المؤسسة بوضع خطة محددة للتعلم  13

 الرؤية المشتركة بين أعضاء التنظيم 

 إستراتيجية التعلّم

 التغيرات البيئية  

 التعلم التنظيميالمحور الأول: 

 للتعلم التنظيمي البعد الاستراتيجي
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      .تنمي المؤسسة الشعور بأهمية التعلم والابتكار لدى العاملين فيها 14

      .فسيةتعتبر الاستراتيجية أحد أنشطة التنظيم وأهم مصادر بناء الميزة التنا 15

  
 

     

  
 

     

      .تعتمد المؤسسة في التغيير والتطوير على فرق عمل مسؤولة 16
      .تنشر المؤسسة ثقافة فرق العمل في جميع أقسامها 17
      .أعضاء الفريق والمعارف والمهارات بين تشجع المؤسسة الحوار وتبادل الآراء والأفكار 18

كلات ع المشمعامل الجماعية لتوليد أفكار جديدة مبتكرة للتتقوم المؤسسة بإثارة القدرة  19
 .والاستجابة للتغيرات

     

  

 
     

      .تقوم المؤسسة باستخدام هياكل مرنة لتحقيق السرعة في اتخاذ القرار 20

لوك بقية كهم وسسلو  علىتستخدم المؤسسة هياكل مرنة تمكن أعضاء الفريق من الرقابة الذاتية  21
 .العاملين الآخرين

     

      .لرسميةاءات تبتعد المؤسسة في هيكلها التنظيمي عن الروتين والبيروقراطية والإجرا 22
      .ئم معهاصال داى اتتساعد المؤسسة على تكوين فرق العمل قريبة من مراكز اتخاذ القرار وعل 23

  

 
     

      .وظفينيستخدم أسلوب التلمذة )العمل مع شخص متخصص( كوسيلة لنقل المعرفة للم 24
      لها.تشجع المؤسسة عملية تنمية المعارف في جميع الإدارات التابعة  25
      سويا.يتبادل الأفراد داخل الشركة خبراتهم وتجاربهم عن طريق التحدث  26

والمنافسة  لناجحةامات الشركة على استمرار تبادل المعلومات والاستفادة من تجارب المنظ تحرص 27
 .لتطوير أساليب العمل

     

  

 
     

 
 

 
     

28 
      وتشجعهتقوم المؤسسة بتثمين التعلم بصورة عالية 

 البعد التنظيمي للتعلم التنظيمي

 الفريقالعمل من خلال 

 الهيكل التنظيمي المرن 

 التنظيم أعضاءإيجاد المعرفة ونقلها بين 

 التنظيمي الثقافي للتعلمالبعد 

 من الأخطاء تجنب التركيز على الفشل والتعلم
السابقة
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29 
ا في تجنبه يفيةكتشجع المؤسسة مناقشة أخطاء العاملين ومواقف الفشل للتعرف على وتعلم  

 المستقبل.
     

30 
      .حاتتقوم المؤسسة بتأمين بيئة تسمح بحرية التعبير عن الرأي وتقديم اقترا

31 
      .نظيمالت أنحاءتؤمن المؤسسة المناخ المناسب الذي يجعل عملية التعلّم تعم جميع 

 
 

 
     

32 
ى استخدامها عمل عل الثمتحرص الشركة على إيجاد المعلومات والمعارف الجديدة وتنقيحها وحفظها 

 .في التعامل مع الفرص والتحديات التي تواجه التنظيم
     

       .ملهمعوليات ع مسؤ الكافية بما يتناسب متحاول المؤسسة تمكين العاملين بإعطائهم السلطة  33
      .اائجهتشارك المؤسسة العاملين في اتخاذ القرارات التي يؤثرون ويتأثرون بنت 34

 
      

      .تركز المؤسسة على الجودة الكلية لبرامج التدريب والتعلّم 35
      .المهارات والمعارف لدى العاملينتركز المؤسسة على أهمية نوعية  36

37 
ين هارات العامللية لمالك تحاول المؤسسة جعل الأهداف التهائية لبرامج التعلّم تركز على الجودة

 .لديها
     

 
 

 

      

       

      لعمل.ديدة لجرائق زملائي في محاولة إيجاد عدد من الأفكار وطعادة ما أعد الأول من بين  38

39 
تفادة من والاس لعملأحاول استغلال كل لحظة من أجل الوصول إلى أفكار أو طرائق جديدة في ا

 مقابلة الأشخاص المهمين في المؤسسة.
     

      ل.ل العممجا الأفكار فيأحاول إفادة زملائي بإجابة متأكد منها ما يحقق لهم عدد من  40

41 
 المقدمة إلى بداعاتالإ عادة ما أساند مقترحات زملائي ذات الأفكار الجديدة التي تزيد من عدد

 المؤسسة.
     

 
      

      ة وقصيرة.مختصر  مدة أرغب في حل المشاكل الصعبة التي يواجهها زملائي عند أدائهم للعمل في 42
      شكلات.الم أسعى دائما إلى تطوير اتصالاتي مع الآخرين في ميدان العمل لتعجيل حل 43
      ة.عادة ما أوازن بين الوقت والكلفة والجهد لأجل متابعة الأفكار الجديد 44

 البيئة المساندة للتعلّم 

 الجودة الكلية للتعلم 

 الإبداع الإداري الثاني:المحور 

  نوع الإبداعات المتبناة

 زمن الإبداعات المتحققة
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      .يعمل في الاستخدامات التقليديةأقوم باستثمار الأشياء والأماكن والتخلي عن  45
      أحاول إيجاد أفكار بديلة لحل المشكلات التي تواجهني في العمل. 46
      ء.لأداأسعى دائما لأن أكون الأول من بين زملائي بإيجاد طرق جديدة لتحسين ا 47
      لعمل. اية في وتينتقوم إدارة المؤسسة بمكافأة الموظفين الذين لا يتبعون الإجراءات الر  48
 

      

      يعد تمويل الأفكار المبدعة كافي لدعم المؤسسة. 49
      لدى الوقت الكافي للسعي وراء الأفكار المبدعة. 50
      باحترام وتقدير إدارة المؤسسة.يحظى العمل المبدع  51
      تميز مؤسستنا المبدعين بشكل واضح وللجميع. 52

 

  دعم وإسناد المبدعين

  إدامة الإبداع والمحافظة عليه
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 SPSSمخرجات  .2

 عامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة م 
 

Fiabilité 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,904 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,904 10 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,902 12 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,959 37 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,721 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,769 3 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,774 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

  ,752 3 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,860 15 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,960 52 
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 ة(توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير )الجنس، السن، المستوى التعليمي، المستوى المهني، الخبرة المهني 
 العامل جنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 51,5 51,5 51,5 118 ذكر 

 100,0 48,5 48,5 111 أنثى

Total 229 100,0 100,0  

 العمال أعمار

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 6 سنة 25 من أقل 

 33,2 30,6 30,6 70 سنة 35 إلى سنة 26 من

 99,6 66,4 66,4 152 سنة 60 إلى سنة 36 من

 100,0 4, 4, 1 سنة 60 من أكثر

Total 229 100,0 100,0  

 

 التعليمي المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,9 10,9 10,9 25 فوق فما ثانوي 

 82,5 71,6 71,6 164 جامعي

 96,5 14,0 14,0 32 عليا دراسات

 100,0 3,5 3,5 8 أخرى شهادات

Total 229 100,0 100,0  
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 المهني المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,3 1,3 1,3 3 تنفيذ عون 

 3,9 2,6 2,6 6 تحكم عون

 78,2 74,2 74,2 170 إطار

 100,0 21,8 21,8 50 سامي إطار

Total 229 100,0 100,0  

 

 المهنية الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,2 12,2 12,2 28 سنوات 5 من أقل 

 28,8 16,6 16,6 38 سنوات 10 إلى 5 من

 50,2 21,4 21,4 49 سنة 15 إلى 11 من

 100,0 49,8 49,8 114 سنة 15 من أكثر

Total 229 100,0 100,0  
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 لإداري(لإبداع اا' ،البعد الثقافي،  ، البعد التنظيمي البعد الاستراتيجيالتعلم التنظيمي ')المعياري  الانحرافو  ةالحسابي اتالمتوسط 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,12902 3,3930 229 .التعلمّ هدافأ حول واقتراحاتهم ملاحظاتهم وإبداء العاملين أهداف لتوحيد الرؤيا صياغة في المشاركة فرصة فيها العاملين بعض المؤسسة تمنح

 1,08469 3,0873 229 .الشركة استراتيجية عن العاملين لدى واضح فهم يوجد

 90820, 3,4279 229 .القسم مستوى على للتحقيق قابلة أهداف إلى الشركة رسالة بترجمة للمؤسسة المختلفة الأقسام تقوم

 99503, 3,0742 229 .التنظيمية وأهدافها الشركة رؤيا إطار في الفردية أهدافهم العاملين يضع

 1,02900 3,5895 229 .التنظيمية هدافالأ تحقيق كيفية في بينهم مشتركة رؤيا لإيجاد العاملين تفاعل في تساهم (انترانت)داخلية اتصال شبكة استخدام على الشركة تحرص

 1,11081 3,1266 229 .الأفكار تبادل في يساعد مما بالانفتاح الشركة في العمل بيئة تتصف

 92216, 3,0961 229 .الخارجية للبيئة المسح خلال من الموجودة والتهديدات الفرص بتحديد المؤسسة تقوم

 1,02306 3,3581 229 .الداخلية للبيئة الاستراتيجي التحليل خلال من لديها والضعف القوة نقاط المؤسسة تحدد

 98033, 3,5240 229 .بها الخاصة التنافسية الميزة تحقيق على المؤسسة تحرص

 1,20878 2,9389 229 .لدينا معروفة غير أفكار لابتكار تؤدي التي التفكير حرية على المدراء يشجعنا

 1,17963 2,7642 229 .العمل لأداء جديدة طرق يبتكرون الذين الموظفين المؤسسة تكافئ

 1,04455 3,5459 229 .المستقبلية أهدافها أولويات إحدى باعتبارها والتدريب التعلمّ عملية إلى المؤسسة تنظر

 1,05986 3,2795 229 .فيها العاملين وتدريب والابتكار للتعلم محددة خطة بوضع المؤسسة تقوم

 1,12322 3,1528 229 .فيها العاملين لدى والابتكار التعلم بأهمية الشعور المؤسسة تنمي

 1,02314 3,4498 229 .التنافسية الميزة بناء مصادر وأهم التنظيم أنشطة أحد الاستراتيجية تعتبر

 72282, 3,3144 229 التنظيم أعضاء بين المشتركة الرؤية

 80049, 3,1346 229 البيئية التغيرات

 87767, 3,3570 229 التعلمّ إستراتيجية

 69319, 3,2687 229 التنظيمي للتعلم الإستراتيجي البعد

 67429, 3,1713 229 التنظيمي التعلم :الأول المحور

N valide (liste) 229   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 98912, 3,4716 229 .مسؤولة عمل فرق على والتطوير التغيير في المؤسسة تعتمد

 94576, 3,2096 229 .أقسامها جميع في العمل فرق ثقافة المؤسسة تنشر

 1,10483 3,2445 229 .الفريق أعضاء بين والمهارات والمعارف والأفكار الآراء وتبادل الحوار المؤسسة تشجع

 1,05417 3,0524 229 .للتغيرات والاستجابة المشكلات مع للتعامل مبتكرة جديدة أفكار لتوليد الجماعية القدرة بإثارة المؤسسة تقوم

 1,07659 2,9432 229 .القرار اتخاذ في السرعة لتحقيق مرنة هياكل باستخدام المؤسسة تقوم

 94006, 2,8952 229 .الآخرين العاملين بقية وسلوك سلوكهم على الذاتية الرقابة من الفريق أعضاء تمكن مرنة هياكل المؤسسة تستخدم

 1,03067 2,5677 229 .الرسمية والإجراءات والبيروقراطية الروتين عن التنظيمي هيكلها في المؤسسة تبتعد

 98896, 3,0044 229 .معها دائم اتصال وعلى القرار اتخاذ مراكز من قريبة العمل فرق تكوين على المؤسسة تساعد

 1,08117 3,2140 229 .للموظفين المعرفة لنقل كوسيلة (متخصص شخص مع العمل) التلمذة أسلوب يستخدم

 1,07375 3,2982 228 .لها التابعة الإدارات جميع في المعارف تنمية عملية المؤسسة تشجع

 1,15927 3,3886 229 .سويا التحدث طريق عن وتجاربهم خبراتهم الشركة داخل الأفراد يتبادل

 1,04642 3,1790 229 .العمل أساليب لتطوير والمنافسة الناجحة المنظمات تجارب من والاستفادة المعلومات تبادل استمرار على الشركة تحرص

 85341, 3,2445 229 الفريق خلال من العمل

 77329, 2,8526 229 المرن التنظيمي الهيكل

 86693, 3,2686 229 التنظيم أعضاء بين ونقلها المعرفة إيجاد

 72255, 3,1219 229 التنظيمي للتعلم التنظيمي البعد

 67429, 3,1713 229 التنظيمي التعلم :الأول المحور

N valide (liste) 228   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,03717 3,2358 229 .وتشجعه عالية بصورة التعلم بتثمين المؤسسة تقوم

 1,04417 2,9214 229 .المستقبل في تجنبها كيفية وتعلم على للتعرف الفشل ومواقف العاملين أخطاء مناقشة المؤسسة تشجع

 1,05843 2,9170 229 .اقتراحات وتقديم الرأي عن التعبير بحرية تسمح بيئة بتأمين المؤسسة تقوم

 1,03972 3,0480 229 .التنظيم أنحاء جميع تعم التعلمّ عملية يجعل الذي المناسب المناخ المؤسسة تؤمن

 97655, 3,3406 229 .التنظيم تواجه التي والتحديات الفرص مع التعامل في استخدامها على العمل ثم وحفظها وتنقيحها الجديدة والمعارف المعلومات إيجاد على الشركة تحرص

 1,03605 3,2314 229 .عملهم مسؤوليات مع يتناسب بما الكافية السلطة بإعطائهم العاملين تمكين المؤسسة تحاول

 1,06105 2,8996 229 .بنتائجها ويتأثرون يؤثرون التي القرارات اتخاذ في العاملين المؤسسة تشارك

 1,05492 3,3188 229 .والتعلمّ التدريب لبرامج الكلية الجودة على المؤسسة تركز

 1,04519 3,0917 229 .العاملين لدى والمعارف المهارات نوعية أهمية على المؤسسة تركز

 1,03619 3,1354 229 .لديها العاملين لمهارات الكلية الجودة على تركز التعلمّ لبرامج التهائية الأهداف جعل المؤسسة تحاول

 84074, 3,0306 229 السابقة الأخطاء من والتعلم الفشل على التركيز تجنب

 87333, 3,1572 229 للتعلمّ المساندة البيئة

 92947, 3,1820 229 للتعلم الكلية الجودة

 76449, 3,1232 229 التنظيمي للتعلم الثقافي البعد

 67429, 3,1713 229 التنظيمي التعلم :الأول المحور

N valide (liste) 229   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 92231, 3,3799 229 .للعمل جديدة وطرائق الأفكار من عدد إيجاد محاولة في زملائي بين من الأول أعد ما عادة

 87117, 3,5983 229 .المؤسسة في المهمين الأشخاص مقابلة من والاستفادة العمل في جديدة طرائق أو أفكار إلى الوصول أجل من لحظة كل استغلال أحاول

 71634, 3,9956 229 .العمل مجال في الأفكار من عدد لهم يحقق ما منها متأكد بإجابة زملائي إفادة أحاول

 74922, 4,0087 229 .المؤسسة إلى المقدمة الإبداعات عدد من تزيد التي الجديدة الأفكار ذات زملائي مقترحات أساند ما عادة

 75768, 4,0218 229 .وقصيرة مختصرة مدة في للعمل أدائهم عند زملائي يواجهها التي الصعبة المشاكل حل في أرغب

 77515, 4,0044 229 .المشكلات حل لتعجيل العمل ميدان في الآخرين مع اتصالاتي تطوير إلى دائما أسعى

 86091, 3,6900 229 .الجديدة الأفكار متابعة لأجل والجهد والكلفة الوقت بين أوازن ما عادة

 80380, 3,7467 229 .عملي في التقليدية الاستخدامات عن والتخلي والأماكن الأشياء باستثمار أقوم

 75505, 4,0087 229 .العمل في تواجهني التي المشكلات لحل بديلة أفكار إيجاد أحاول

 89059, 3,6026 229 .الأداء لتحسين جديدة طرق بإيجاد زملائي بين من الأول أكون لأن دائما أسعى

 1,11105 2,3712 229 .العمل في الروتينية الإجراءات يتبعون لا الذين الموظفين بمكافأة المؤسسة إدارة تقوم

 1,09841 3,2183 229 .المؤسسة لدعم كافي المبدعة الأفكار تمويل يعد

 1,03214 3,0218 229 .المبدعة الأفكار وراء للسعي الكافي الوقت لدى

 1,10934 3,0786 229 .المؤسسة إدارة وتقدير باحترام المبدع العمل يحظى

 1,11077 2,7467 229 .وللجميع واضح بشكل المبدعين مؤسستنا تميز

 60425, 3,7456 229 المتبناة الإبداعات نوع

 66100, 3,9054 229 المتحققة الإبداعات زمن

 62065, 3,4323 229 عليه والمحافظة الإبداع إدامة

 83967, 3,0164 229 المبدعين وإسناد دعم

 52721, 3,6251 229 الإداري الإبداع :الثاني المحور

N valide (liste) 229   
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 (Pearson’s Matrix)مصفوفة بيرسون  
Corrélations 

 

نوع 

الإبداعات 

 المتبناة

زمن 

الإبداعات 

 المتحققة

إدامة الإبداع 

والمحافظة 

 عليه

دعم 

وإسناد 

 المبدعين

المحور 

الثاني: 

الإبداع 

 الإداري

الرؤية 

المشتركة 

بين أعضاء 

 التنظيم

التغيرات 

 البيئية

إستراتيجية 

 التعلمّ

العمل من 

خلال 

 الفريق

الهيكل 

التنظيمي 

 المرن

إيجاد المعرفة 

ونقلها بين 

 أعضاء التنظيم

تجنب 

التركيز على 

الفشل 

والتعلم من 

الأخطاء 

 السابقة

البيئة المساندة 

 للتعلمّ

الجودة 

الكلية 

 للتعلم

المحور 

الأول: 

التعلم 

 التنظيمي

نوع الإبداعات 

 المتبناة

Corrélation de Pearson 1 ,625** ,574** ,309** ,838** ,368** ,318** ,271** ,311** ,200** ,398** ,328** ,298** ,381** ,398** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 

زمن الإبداعات 

 المتحققة

Corrélation de Pearson ,625** 1 ,612** ,305** ,858** ,271** ,307** ,273** ,255** ,156* ,274** ,193** ,254** ,291** ,315** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,018 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 

N 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 

إدامة الإبداع 

 والمحافظة عليه

Corrélation de Pearson ,574** ,612** 1 ,520** ,809** ,401** ,355** ,399** ,311** ,284** ,351** ,366** ,376** ,410** ,450** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 

دعم وإسناد 

 المبدعين

Corrélation de Pearson ,309** ,305** ,520** 1 ,613** ,399** ,455** ,423** ,465** ,476** ,452** ,508** ,363** ,505** ,559** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 

المحور الثاني: 

 الإبداع الإداري

Corrélation de Pearson ,838** ,858** ,809** ,613** 1 ,438** ,440** ,408** ,410** ,324** ,455** ,413** ,390** ,482** ,520** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 

الرؤية المشتركة  Corrélation de Pearson ,368** ,271** ,401** ,399** ,438** 1 ,637** ,535** ,522** ,478** ,550** ,575** ,552** ,559** ,738** 
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بين أعضاء 

 التنظيم

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 

 **Corrélation de Pearson ,318** ,307** ,355** ,455** ,440** ,637** 1 ,694** ,654** ,600** ,591** ,663** ,555** ,605** ,825 التغيرات البيئية

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 

 **Corrélation de Pearson ,271** ,273** ,399** ,423** ,408** ,535** ,694** 1 ,620** ,574** ,607** ,613** ,531** ,628** ,804 إستراتيجية التعلمّ

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 

العمل من خلال 

 الفريق

Corrélation de Pearson ,311** ,255** ,311** ,465** ,410** ,522** ,654** ,620** 1 ,649** ,664** ,670** ,572** ,601** ,823** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 

الهيكل التنظيمي 

 المرن

Corrélation de Pearson ,200** ,156* ,284** ,476** ,324** ,478** ,600** ,574** ,649** 1 ,583** ,683** ,546** ,597** ,786** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,018 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 

إيجاد المعرفة 

ونقلها بين أعضاء 

 التنظيم

Corrélation de Pearson ,398** ,274** ,351** ,452** ,455** ,550** ,591** ,607** ,664** ,583** 1 ,684** ,559** ,643** ,815** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 

تجنب التركيز 

على الفشل والتعلم 

من الأخطاء 

 السابقة

Corrélation de Pearson ,328** ,193** ,366** ,508** ,413** ,575** ,663** ,613** ,670** ,683** ,684** 1 ,620** ,618** ,846** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 

البيئة المساندة 

 للتعلمّ

Corrélation de Pearson ,298** ,254** ,376** ,363** ,390** ,552** ,555** ,531** ,572** ,546** ,559** ,620** 1 ,647** ,775** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 
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الجودة الكلية 

 للتعلم

Corrélation de Pearson ,381** ,291** ,410** ,505** ,482** ,559** ,605** ,628** ,601** ,597** ,643** ,618** ,647** 1 ,821** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 

المحور الأول: 

 التعلم التنظيمي

Corrélation de Pearson ,398** ,315** ,450** ,559** ,520** ,738** ,825** ,804** ,823** ,786** ,815** ,846** ,775** ,821** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 لإنحدار الخطي البسيط نتائج تحليل ا 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالمحور الأول: التعلم التنظيمي 1

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-deux Variation de F 

1 ,520a  ,268 ,45117 ,271 84,330 
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Récapitulatif des modèlesb 

Modèle 

Modifier les statistiques 

ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 1 227 ,000 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 17,165 1 17,165 84,330 ,000b 

de Student 46,206 227 ,204   

Total 63,372 228    

a. Variable dépendante : المحور الثاني: الإبداع الإداري 

b. Prédicteurs : (Constante), المحور الأول: التعلم التنظيمي 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,335 ,144  16,252 ,000 

 000, 9,183 520, 044, 407, المحور الأول: التعلم التنظيمي
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 اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح به ومعامل الإلتواء  
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Statistiques de colinéarité 

B Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 2,312 ,154  15,035 ,000   

 1,973 507, 067, 1,841 146, 058, 106, التنظيم أعضاء بين المشتركة الرؤية

 2,796 358, 268, 1,111 105, 062, 069, البيئية التغيرات

 2,401 416, 767, 297, 026, 052, 016, التعلمّ إستراتيجية

 2,577 388, 523, 640, 058, 056, 036, الفريق خلال من العمل

 2,293 436, 184, 1,331- 114,- 058, 077,- المرن التنظيمي الهيكل

 2,490 402, 096, 1,674 149, 054, 091, التنظيم أعضاء بين ونقلها المعرفة إيجاد

 من والتعلم الفشل على التركيز تجنب

 السابقة الأخطاء

,017 ,061 ,028 ,288 ,773 ,341 2,931 

 2,112 473, 828, 218, 018, 049, 011, للتعلمّ المساندة البيئة

 2,490 402, 011, 2,578 229, 050, 130, للتعلم الكلية الجودة

a. Variable dépendante : الإداري الإبداع :الثاني المحور 

 

 

 

 

 



                                                                                                                الملاحق  
 

387 

Statistiques 

 

 الرؤية

 بين المشتركة

 التنظيم أعضاء

 التغيرات

 البيئية

 إستراتيجية

 التعلمّ

 من العمل

 الفريق خلال

 التنظيمي الهيكل

 المرن

 ونقلها المعرفة إيجاد

 التنظيم أعضاء بين

 الفشل على التركيز تجنب

 السابقة الأخطاء من والتعلم

 المساندة البيئة

 للتعلمّ

 الكلية الجودة

 للتعلم

N Valide 229 229 229 229 229 229 229 229 229 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Asymétrie -,359 -,359 -,595 -,401 -,092 -,318 -,165 -,270 -,243 

Erreur standard d'asymétrie ,161 ,161 ,161 ,161 ,161 ,161 ,161 ,161 ,161 

Kurtosis ,186 ,055 ,020 -,321 -,247 -,250 -,288 -,228 -,563 

Erreur standard de Kurtosis ,320 ,320 ,320 ,320 ,320 ,320 ,320 ,320 ,320 
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 اختبار الفرضيات ((نتائج تحليل الإنحدار المتعدد  

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 12,173 1 12,173 53,973 ,000b 

de Student 51,198 227 ,226   

Total 63,372 228    

2 Régression 14,940 2 7,470 34,859 ,000c 

de Student 48,431 226 ,214   

Total 63,372 228    

3 Régression 15,706 3 5,235 24,713 ,000d 

de Student 47,666 225 ,212   

Total 63,372 228    

a. Variable dépendante : الإداري الإبداع :الثاني المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), التنظيم أعضاء بين المشتركة الرؤية 

c. Prédicteurs : (Constante), البيئية التغيرات , التنظيم أعضاء بين المشتركة الرؤية 

d. Prédicteurs : (Constante), التعلمّ إستراتيجية ,  البيئية التغيرات , التنظيم أعضاء بين المشتركة الرؤية 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,566 ,148  17,383 ,000 

 000, 7,347 438, 044, 320, التنظيم أعضاء بين المشتركة الرؤية

2 (Constante) 2,423 ,149  16,242 ,000 

 001, 3,521 266, 055, 194, التنظيم أعضاء بين المشتركة الرؤية

 000, 3,594 271, 050, 179, البيئية التغيرات

3 (Constante) 2,360 ,152  15,514 ,000 

 002, 3,174 241, 055, 176, التنظيم أعضاء بين المشتركة الرؤية

 046, 2,004 179, 059, 118, البيئية التغيرات

 059, 1,901 155, 049, 093, التعلمّ إستراتيجية

a. Variable dépendante : الإداري الإبداع :الثاني المحور 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 

Sig. Variation de 

F 

1 ,438a ,192 ,189 ,47491 ,192 53,973 1 227 ,000 

2 ,486b ,236 ,229 ,46292 ,044 12,913 1 226 ,000 

3 ,498c ,248 ,238 ,46027 ,012 3,614 1 225 ,059 

a. Prédicteurs : (Constante), التنظيم أعضاء بين المشتركة الرؤية 

b. Prédicteurs : (Constante), البيئية التغيرات , التنظيم أعضاء بين المشتركة الرؤية 

c. Prédicteurs : (Constante), التعلمّ إستراتيجية ,  البيئية التغيرات , التنظيم أعضاء بين المشتركة الرؤية 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10,662 1 10,662 45,916 ,000b 

de Student 52,710 227 ,232   

Total 63,372 228    

2 Régression 11,023 2 5,511 23,794 ,000c 

de Student 52,349 226 ,232   

Total 63,372 228    

3 Régression 14,464 3 4,821 22,180 ,000d 

de Student 48,908 225 ,217   

Total 63,372 228    

a. Variable dépendante : الإداري الإبداع :الثاني المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), الفريق خلال من العمل 

c. Prédicteurs : (Constante), المرن التنظيمي الهيكل ,الفريق خلال من العمل 

d. Prédicteurs : (Constante), نظيمالت أعضاء بين ونقلها المعرفة إيجاد , المرن التنظيمي الهيكل ,الفريق خلال من العمل  

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,803 ,125  22,346 ,000 

 000, 6,776 410, 037, 253, الفريق خلال من العمل

2 (Constante) 2,739 ,135  20,241 ,000 

 000, 4,349 346, 049, 214, الفريق خلال من العمل

 213, 1,249 099, 054, 068, المرن التنظيمي الهيكل



                                                                                                                الملاحق  
 

391 

3 (Constante) 2,581 ,137  18,847 ,000 

 033, 2,147 186, 054, 115, الفريق خلال من العمل

 859, 178, 014, 054, 010, المرن التنظيمي الهيكل

 000, 3,979 323, 049, 197, التنظيم أعضاء بين ونقلها المعرفة إيجاد

a. Variable dépendante : الإداري الإبداع :الثاني المحور 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 

Sig. Variation de 

F 

1 ,410a ,168 ,165 ,48187 ,168 45,916 1 227 ,000 

2 ,417b ,174 ,167 ,48128 ,006 1,559 1 226 ,213 

3 ,478c ,228 ,218 ,46623 ,054 15,829 1 225 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), الفريق خلال من العمل 

b. Prédicteurs : (Constante), المرن التنظيمي الهيكل ,الفريق خلال من العمل 

c. Prédicteurs : (Constante), التنظيم أعضاء بين ونقلها المعرفة إيجاد , المرن التنظيمي الهيكل ,الفريق خلال من العمل 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 16,252 3 5,417 25,868 ,000b 

de Student 47,120 225 ,209   

Total 63,372 228    

a. Variable dépendante : الإداري الإبداع :الثاني المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), للتعلمّ المساندة البيئة ,السابقة الأخطاء من والتعلم الفشل على التركيز تجنب , للتعلم الكلية الجودة 
 



                                                                                                                الملاحق  
 

392 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,575 ,128  20,136 ,000 

 من والتعلم الفشل على التركيز تجنب

 السابقة الأخطاء

,100 ,049 ,159 2,028 ,044 

 359, 919, 074, 049, 045, للتعلمّ المساندة البيئة

 000, 4,145 335, 046, 190, للتعلم الكلية الجودة

a. Variable dépendante : الإداري الإبداع :الثاني المحور 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F 

1 ,438a ,192 ,189 ,47491 ,192 53,973 

2 ,486b ,236 ,229 ,46292 ,044 12,913 

3 ,498c ,248 ,238 ,46027 ,012 3,614 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 12,173 1 12,173 53,973 ,000b 

de Student 51,198 227 ,226   

Total 63,372 228    

2 Régression 14,940 2 7,470 34,859 ,000c 

de Student 48,431 226 ,214   

Total 63,372 228    

3 Régression 15,706 3 5,235 24,713 ,000d 

de Student 47,666 225 ,212   

Total 63,372 228    

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12,331 3 4,110 13,042 ,000b 

Residual 70,914 225 ,315   

Total 83,246 228    

a. Dependent Variable: المتبناة الإبداعات نوع 

b. Predictors: (Constant), البيئية التغيرات , التنظيم أعضاء بين المشتركة الرؤية ,التعلمّ إستراتيجية 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,620 ,186  14,120 ,000   

 1,731 578, 001, 3,342 271, 068, 226, التنظيم أعضاء بين المشتركة الرؤية

 2,386 419, 240, 1,178 112, 072, 085, البيئية التغيرات

 1,985 504, 578, 557, 048, 060, 033, التعلمّ إستراتيجية

a. Dependent Variable: المتبناة الإبداعات نوع 

 Model Summaryd 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change 

1 ,368a ,135 ,131 ,56315 ,135 35,486 

2 ,383b ,147 ,139 ,56055 ,012 3,117 

3 ,385c ,148 ,137 ,56140 ,001 ,311 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10,812 3 3,604 9,131 ,000b 

Residual 88,805 225 ,395   

Total 99,617 228    

a. Dependent Variable: المتحققة الإبداعات زمن 

b. Predictors: (Constant), البيئية التغيرات , التنظيم أعضاء بين المشتركة الرؤية ,التعلمّ إستراتيجية 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,886 ,208  13,903 ,000   

 1,731 578, 182, 1,340 111, 076, 101, التنظيم أعضاء بين المشتركة الرؤية

 2,386 419, 081, 1,750 170, 080, 141, البيئية التغيرات

 1,985 504, 281, 1,081 096, 067, 072, التعلمّ إستراتيجية

a. Dependent Variable: المتحققة الإبداعات زمن 

 Model Summaryd 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change 

1 ,271a ,073 ,069 ,63773 ,073 17,937 

2 ,322b ,104 ,096 ,62848 ,031 7,736 

3 ,329c ,109 ,097 ,62824 ,005 1,168 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18,343 3 6,114 19,799 ,000b 

Residual 69,483 225 ,309   

Total 87,826 228    
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a. Dependent Variable: عليه والمحافظة الإبداع إدامة 

b. Predictors: (Constant), البيئية التغيرات , التنظيم أعضاء بين المشتركة الرؤية ,التعلمّ إستراتيجية 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,067 ,184  11,255 ,000   

 1,731 578, 001, 3,280 256, 067, 220, التنظيم أعضاء بين المشتركة الرؤية

 2,386 419, 843, 198, 018, 071, 014, البيئية التغيرات

 1,985 504, 003, 2,991 250, 059, 177, التعلمّ إستراتيجية

a. Dependent Variable: عليه والمحافظة الإبداع إدامة 

 

Model Summaryd 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change 

1 ,401a ,161 ,157 ,56979 ,161 43,515 

2 ,421b ,177 ,170 ,56540 ,017 4,544 

3 ,457c ,209 ,198 ,55571 ,031 8,947 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 39,112 3 13,037 24,115 ,000b 

Residual 121,640 225 ,541   

Total 160,751 228    

a. Dependent Variable: المبدعين وإسناد دعم 

b. Predictors: (Constant), البيئية التغيرات , التنظيم أعضاء بين المشتركة الرؤية ,التعلمّ إستراتيجية 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,080 ,243  4,443 ,000   

 1,731 578, 041, 2,051 157, 089, 182, التنظيم أعضاء بين المشتركة الرؤية

 2,386 419, 010, 2,586 232, 094, 243, البيئية التغيرات

 1,985 504, 030, 2,182 178, 078, 171, التعلمّ إستراتيجية

a. Dependent Variable: المبدعين وإسناد دعم 
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Model Summaryd 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change 

1 ,399a ,160 ,156 ,77148 ,160 43,087 

2 ,477b ,227 ,220 ,74136 ,068 19,821 

3 ,493c ,243 ,233 ,73527 ,016 4,759 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14,002 3 4,667 15,166 ,000b 

Residual 69,244 225 ,308   

Total 83,246 228    

a. Dependent Variable: المتبناة الإبداعات نوع 

b. Predictors: (Constant), قالفري خلال من العمل , المرن التنظيمي الهيكل ,التنظيم أعضاء بين ونقلها المعرفة إيجاد  
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,826 ,163  17,342 ,000   

 2,196 455, 145, 1,461 132, 064, 093, الفريق خلال من العمل

 1,862 537, 223, 1,223- 101,- 065, 079,- المرن التنظيمي الهيكل

 1,925 519, 000, 4,388 370, 059, 258, التنظيم أعضاء بين ونقلها المعرفة إيجاد

a. Dependent Variable: المتبناة الإبداعات نوع 

Model Summaryd 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change 

1 ,311a ,097 ,093 ,57545 ,097 24,387 

2 ,311b ,097 ,089 ,57672 ,000 ,002 

3 ,410c ,168 ,157 ,55475 ,071 19,254 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8,675 3 2,892 7,154 ,000b 

Residual 90,942 225 ,404   

Total 99,617 228    

a. Dependent Variable: المتحققة الإبداعات زمن 

b. Predictors: (Constant), قالفري خلال من العمل , المرن التنظيمي الهيكل ,التنظيم أعضاء بين ونقلها المعرفة إيجاد  
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3,152 ,187  16,876 ,000   

 2,196 455, 084, 1,738 164, 073, 127, الفريق خلال من العمل

 1,862 537, 422, 805,- 070,- 074, 060,- المرن التنظيمي الهيكل

 1,925 519, 021, 2,324 205, 067, 157, التنظيم أعضاء بين ونقلها المعرفة إيجاد

a. Dependent Variable: المتحققة الإبداعات زمن 

Model Summaryd 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change 

1 ,255a ,065 ,061 ,64055 ,065 15,789 

2 ,255b ,065 ,057 ,64191 ,000 ,035 

3 ,295c ,087 ,075 ,63576 ,022 5,400 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12,068 3 4,023 11,947 ,000b 

Residual 75,758 225 ,337   

Total 87,826 228    

a. Dependent Variable: عليه والمحافظة الإبداع إدامة 

b. Predictors: (Constant), قالفري خلال من العمل , المرن التنظيمي الهيكل ,التنظيم أعضاء بين ونقلها المعرفة إيجاد  
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,455 ,170  14,404 ,000   

 2,196 455, 260, 1,128 104, 067, 075, الفريق خلال من العمل

 1,862 537, 354, 930, 079, 068, 063, المرن التنظيمي الهيكل

 1,925 519, 006, 2,751 236, 062, 169, التنظيم أعضاء بين ونقلها المعرفة إيجاد

a. Dependent Variable: عليه والمحافظة الإبداع إدامة 

Model Summaryd 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change 

1 ,311a ,097 ,093 ,59109 ,097 24,372 

2 ,329b ,108 ,101 ,58863 ,011 2,903 

3 ,371c ,137 ,126 ,58026 ,029 7,565 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 46,147 3 15,382 30,200 ,000b 

Residual 114,604 225 ,509   

Total 160,751 228    

a. Dependent Variable: المبدعين وإسناد دعم 

b. Predictors: (Constant), قالفري خلال من العمل , المرن التنظيمي الهيكل ,التنظيم أعضاء بين ونقلها المعرفة إيجاد  
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,077 ,210  5,138 ,000   

 2,196 455, 034, 2,130 178, 082, 175, الفريق خلال من العمل

 1,862 537, 001, 3,276 252, 083, 273, المرن التنظيمي الهيكل

 1,925 519, 017, 2,397 187, 076, 181, التنظيم أعضاء بين ونقلها المعرفة إيجاد

a. Dependent Variable: المبدعين وإسناد دعم 

Model Summaryd 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change 

1 ,465a ,216 ,213 ,74488 ,216 62,725 

2 ,519b ,269 ,262 ,72114 ,052 16,188 

3 ,536c ,287 ,278 ,71369 ,018 5,744 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13,296 3 4,432 14,256 ,000b 

Residual 69,949 225 ,311   

Total 83,246 228    

a. Dependent Variable: المتبناة الإبداعات نوع 

b. Predictors: (Constant), مساندةال البيئة ,السابقة الأخطاء من والتعلم الفشل على التركيز تجنب , للتعلم الكلية الجودة  للتعلمّ 



                                                                                                                الملاحق  
 

403 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,803 ,156  17,987 ,000   

 من والتعلم الفشل على التركيز تجنب

 السابقة الأخطاء

,098 ,060 ,137 1,637 ,103 ,534 1,871 

 1,987 503, 661, 439, 038, 060, 026, للتعلمّ المساندة البيئة

 1,979 505, 002, 3,161 272, 056, 177, للتعلم الكلية الجودة

a. Dependent Variable: المتبناة الإبداعات نوع 

 Model Summaryd 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change 

1 ,328a ,108 ,104 ,57200 ,108 27,429 

2 ,350b ,122 ,115 ,56855 ,015 3,762 

3 ,400c ,160 ,149 ,55757 ,037 9,989 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9,220 3 3,073 7,649 ,000b 

Residual 90,397 225 ,402   

Total 99,617 228    

a. Dependent Variable: المتحققة الإبداعات زمن 
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b. Predictors: (Constant), مساندةال البيئة ,السابقة الأخطاء من والتعلم الفشل على التركيز تجنب , للتعلم الكلية الجودة  للتعلمّ 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3,156 ,177  17,814 ,000   

 من والتعلم الفشل على التركيز تجنب

 السابقة الأخطاء

-,017 ,068 -,022 -,250 ,803 ,534 1,871 

 1,987 503, 180, 1,346 121, 068, 091, للتعلمّ المساندة البيئة

 1,979 505, 012, 2,541 227, 064, 161, للتعلم الكلية الجودة

a. Dependent Variable: المتحققة الإبداعات زمن 

 Model Summaryd 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change 

1 ,193a ,037 ,033 ,64995 ,037 8,814 

2 ,258b ,067 ,058 ,64145 ,029 7,056 

3 ,304c ,093 ,080 ,63385 ,026 6,455 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17,461 3 5,820 18,612 ,000b 

Residual 70,365 225 ,313   

Total 87,826 228    

a. Dependent Variable: عليه والمحافظة الإبداع إدامة 

b. Predictors: (Constant), مساندةال البيئة ,السابقة الأخطاء من والتعلم الفشل على التركيز تجنب , للتعلم الكلية الجودة  للتعلمّ 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,316 ,156  14,822 ,000   

 1,871 534, 105, 1,626 133, 060, 098, السابقة الأخطاء من والتعلم الفشل على التركيز تجنب

 1,987 503, 099, 1,657 139, 060, 099, للتعلمّ المساندة البيئة

 1,979 505, 005, 2,839 238, 056, 159, للتعلم الكلية الجودة

a. Dependent Variable: عليه والمحافظة الإبداع إدامة 

Model Summaryd 

Model R R Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change 

1 ,366a ,134 ,130 ,57874 ,134 35,215 

2 ,412b ,170 ,163 ,56789 ,036 9,758 

3 ,446c ,199 ,188 ,55922 ,029 8,057 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 51,310 3 17,103 35,163 ,000b 

Residual 109,441 225 ,486   

Total 160,751 228    

a. Dependent Variable: المبدعين وإسناد دعم 

b. Predictors: (Constant), مساندةال البيئة ,السابقة الأخطاء من والتعلم الفشل على التركيز تجنب , للتعلم الكلية الجودة  للتعلمّ 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,218 ,195  6,248 ,000   

 1,871 534, 000, 4,516 340, 075, 339, السابقة الأخطاء من والتعلم الفشل على التركيز تجنب

 1,987 503, 391, 859,- 067,- 075, 064,- للتعلمّ المساندة البيئة

 1,979 505, 000, 4,371 338, 070, 306, للتعلم الكلية الجودة

a. Dependent Variable: المبدعين وإسناد دعم 

Model Summaryd 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change 

1 ,508a ,258 ,254 ,72506 ,258 78,780 

2 ,511b ,261 ,255 ,72482 ,004 1,148 

3 ,565c ,319 ,310 ,69743 ,058 19,103 

 



Abstract  

 

Abstract: 

This study aimed   to measure and analyze the correlation and impact relations 

between organizational learning as an independent variable and the sub-variables 

emanating from it (strategic dimension "shared vision, environmental changes, learning 

strategy", organizational dimension "work through the team, flexible structure, 

knowledge creation and transfer between members of the organization", the cultural 

dimension "avoiding the focus on failure and learning from mistakes, the supportive 

environment for learning, the overall quality of learning "), and the managerial 

Innovation of the institution as a dependent variable through its dimensions (type of 

innovations adopted, time of innovations achieved, sustaining and maintaining 

Innovation, supporting and supporting creators).  

To achieve the objectives of this study and answer its problems: " How much does 

organizational learning contribute to achieving managerial Innovation in Naftal?", the 

theoretical framework was used by providing the intellectual framework of the study 

subject, in addition to the applied framework, which was to study and determine the 

impact of organizational learning on administrative Innovation in Naftal, the data 

provided by Naftal and the questionnaire distributed to its workers were used, with 269 

forms distributed, of which 229 were retrieved.  

Based on the analysis, we have concluded that knowledge acquisition, information 

dissemination, information interpretation, and organizational memory are essential 

processes for enhancing organizational learning in order to achieve administrative 

creativity at the organization level. It has been confirmed that there is a statistically 

significant relative impact and correlation between organizational learning and its sub-

variables emerging from it and administrative creativity and its dimensions in the Naftal 

Corporation. 

The researcher came out with a number of conclusions and recommendations, 

especially Naftal Foundation and coming up with proposals in connection with future 

studies.  



Abstract  

 

Keywords: Organizational learning, managerial Innovation, learning organization, 

organizational memory.  
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