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Learning, The Role, Importance, And Application of Semantic Business Process
Management, Springer International Publishing, Switzerland,2016, P 9.
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SPSS cila 5. .2
Aapal) 1ol il uladd Fluig S Wl Jalaa 4

Fiabilité
Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité
Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments
904 15 ,902 12 ;904 10
. T Statistiques de fiabilité
Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité o 9 o
Alpha de Nombre Alpha de Nombre phade ombre
Cronbach d'élé t
Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments ronbac elements
,769 3
,959 37 721 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre Statistiques de fiabilité o o
isti fiabili
Cronbach d'éléments Alpha de Nombre fltaht zt ques de :b bte
752 3 Cronbach d'éléments pha de ombre
’ 274 4 Cronbach d'éléments
... T, ) ,860 15
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,960 52




(sigall 8l ¢ sigal) (Sgunall crantal (§5iunall ¢ puad) ¢ uinll) e casn Al dis 28 s 4

oia Jalaldl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide  s3 118 51,5 51,5 51,5

il 111 48,5 48,5 100,0

Total 229 100,0 100,0

S Jland)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — J& (e 25 4 6 2,6 2,6 2,6

O 26 4 ) 35 A 70 30,6 30,6 33,2

O 36 4 ) 60 4 152 66,4 66,4 99,6

S e 60 i 1 4 4 100,0

Total 229 100,0 100,0

6 Sl panlail)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé

Valide  gslilégs 25 10,9 10,9 10,9

sl 164 71,6 71,6 82,5

il o Lle 32 14,0 14,0 96,5

laled 5 A 8 3,5 3,5 100,0

Total 229 100,0 100,0




§ Ssal) (geal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — ¢s= 24 3 1,3 1,3 1,3

Ose pSa 6 2,6 2,6 3,9

) 170 74,2 74,2 78,2

D) (el 50 21,8 21,8 100,0

Total 229 100,0 100,0

5_uad) dyigall
Pourcentage Pourcentage
Frégquence Pourcentage valide cumulé

Valide — Ji 5o 5 & sine 28 12,2 12,2 12,2

35 A 10 @l s 38 16,6 16,6 28,8

oo 11 N 15 4 49 21,4 21,4 50,2

JSS1 e 15 A 114 49,8 49,8 100,0

Total 229 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type
el Gilaal Jgm agilal 15 agitandle el 5 cplalal) Cilaal dim i Ly 5l A2lia 8 48 L)) Hm 58 L cplalal) (mms Bl e 229 3,3930 1,12902
A8, Al i) e gplalall o real 5 agd 225 229 3,0873 1,08469
onil (5 gina e Eatll AE Calaal ) AS 5l Al Lo s dsns ol Adlisall JLudY) o 5 229 3,4279 ,90820
Apapdall glaal s 48,80 Ly U} b 2 il agilal Gplalall gy 229 3,0742 ,99503
Foalail) Calaa ) 3at LS B aeia AS itla Ly dagy cplalal) Joli B aald) el il (Rl Jladl 38l aladind o 38,58 a ja3 229 3,5895 1,02900
JASEYI Jals 8 aebi Lee LWL AS ) 8 Jaall R Coua 229 3,1266 1,11081
A A 250 sl JA G 8353 gall Sl 5 o il 33 s 3all o 58 229 3,0961 92216
Aglalall Al il ) Jalaill IR e Lgaal Comaal) 8 8l Jalds s all 0 229 3,3581 1,02306
Lo Aalal) 2l 5 jaal) iint o dusss sl an ya 229 3,5240 ,98033
Loy pra e JISH KLY a5 A LSEN A pa e sl paal) Leady 229 2,9389 1,20878
el e1aY sana 5ok g sSan cpdll il gall A gall 31K 229 2,7642 1,17963
Aol Lgdlaal cilyslgf gan) b liels cu il g oladll e ) Ayl ki 229 3,5459 1,04455
L Cplalad) Gy pa5y IS5 alail] Barse Adad a9 s 3l o 5 229 3,2795 1,05986
L Caalall (sal JISEY) g alail) dpaaly ) gmall duassall i 229 3,1528 1,12322
Al 8 300l 6Ly jalima ol odaiill Anil aaf Lal Y] sind 229 3,4498 1,02314
pabaiil) cliae| (48 ikl 45 ) 229 3,3144 ,72282
Al <l sl 229 3,1346 ,80049
el At s 229 3,3570 87767
(el plaill as) syl aad) 229 3,2687 ,69319
el alell: SN ) sl 229 3,1713 ,67429

N valide (liste) 229
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Moyenne Ecart type
Agpasa Jao 5 o skl s il 3 dsss pall aaind 229 3,4716 ,98912
Lol ren A el (58 A& dsss sall s 229 3,2096 ,94576
Gl slimel o il el s Cajaall s ISy 1,31 Joliip L sl cans al) aniis 229 3,2445 1,10483
L) ill LY 5 Sl aa Jaladll 6 S B30 Ol A il delaall 508l 5 UL A gl a5 229 3,0524 1,05417
VAN 3 ade jud) (5a 45 je JSL aladtuly D el o g 229 2,9432 1,07659
LAY Cplalal) 48 o ghas 5 2S5l o 81 A8 ) (e 52 yil) slime (S5 4 po JSLa Asss sl o230 229 2,8952 ;94006
Al e a5 Akl i pull g gl e ekl LedSin 8 duss sall e 229 2,5677 1,03067
Lo aila Juai) e g 1l Sl 5S) pe (e A 8 Jea) 308 (06S5 Jle A sall aclis 229 3,0044 ,98896
il sall 38 yaal) Jal Al ) Janadie (adli ae Jeall (33al]) bl aadiy 229 3,2140 1,08117
L Al YY) e (A o laall Aai Alee A all andl 228 3,2982 1,07375
Lo Saaaill 55k (e perlats el s 3,80 Jala o) AN Jaliy 229 3,3886 1,15927
Sandl bl skl Aidliall g Aaalil) ciladaiall (o et e 33 5 il shaall Jalii ) i e 38 330 (ja jad 229 3,1790 1,04642
Geodll A e Jaal) 229 3,2445 ,85341
Ol ardaitl) Sl 229 2,8526 , 77329
aabatill el G Ll 5 48 yeall slay) 229 3,2686 ,86693
eatill alaill o) s ) 229 3,1219 , 72255
ebaiil) aleill; J oY) ) gl 229 3,1713 ,67429

N valide (liste) 228
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Moyenne Ecart type
Anadiiy lle 5 ) gumy abeil ety Ao pall o 5 229 3,2358 1,03717
Dal g lgsind A0S alay o Cajall Jtall il gay cplalell pUad] Z28la Fuusall g 229 2,9214 1,04417
ka3 sy gl W e uanl) A e pranss By el s all o 55 229 2,9170 1,05843
bl ol s and el Alee Juny S Causliall Fliad) G ol (1053 229 3,0480 1,03972
edaiil) an) g A cilaadll 5 e il e Jaladl) 3 Lealatind e Jaall o5 Ledaia 5 Leaii g saall Cajlaall 5 e shaall alay) e 485800 (a a3 229 3,3406 ;97655
Leeles Gl e el Loy 41K Aall) agilac Ly alalall (€ A 3all J gl 229 3,2314 1,03605
RPN GRS L VI G 1 [ E g W PLPS [ WG 229 2,8996 1,06105
bl 5 o el B 83 a) e Ayl S 229 3,3188 1,05492
LOlela) 5 G jlaall 5 @l el Ao 5 dpaal o dansall S 8 229 3,0917 1,04519
Ll el el 2N 83 gl e 38 8 el el jal Algil) Calaat) e Fusnsall Jlas 229 3,1354 1,03619
Al cUad¥) e aleill s Jdl) e 58 il Cuins 229 3,0306 ,84074
lasl ailiaal 2l 229 3,1572 ,87333
alxill 4 53 gl 229 3,1820 ,92947
ebaiil) alaill SE) aa ) 229 3,1232 ,76449
il aladll: 1) saall 229 3,1713 ,67429
N valide (liste) 229
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N Moyenne Ecart type
Jeall 3uaa 355k s JISEY) (e e dlag) A glae (ke O 0 V) 20 Lasale 229 3,3799 ;92231
A sall 8 gl Galadl] Allia e 32N 5 Jerdl A 3aaa 3k | IS ) Jsea sl daf (e Aaad O O30l Jlal 229 3,5983 ,87117
Jeall Jlae 3 ISEY) (e dae ad (iny Lo Lgia oS dlaly 95 ) 508) J gl 229 3,9956 ,71634
el L)) Al clelay) a3e e 235 A a1 b ) s e 3l Lo ale 229 4,0087 74922
5wy 3 peiie 32a 8 Joall agilal die e Lega) sy il Al JSLEA a8 )] 229 4,0218 ,75768
LIS Ja Jentl Jeall (lase 8 AV me YLl ghat ) Ll aad 229 4,0044 ,77515
Saall HSEY) Aaglie JaY agall s 46N g e gl o o)l L sdle 229 3,6900 ,86091
cobes o Al claladinl) e il S5 elual) Ll o gl 229 3,7467 ,80380
anll b eal i Al coSad Jal Ay S day) Jlal 229 4,0087 ,75505
oo Gl Banaa (3 5k s e G 0o ISV 0sST Y Ll ad 229 3,6026 ,89059
sl Ay ) el paY) st ¥ ol (il gl Sy Fuanspall 513) 55 229 2,3712 1,11105
Assall acal AS Aol HSEY) ) g ey 229 3,2183 1,09841
Aeadl HISEY1 ¢l 5y andl HSH Ca gl sl 229 3,0218 1,03214
s 3l 13 05 o) sinly g asal) Janll oy 229 3,0786 1,10934
aeally el 5 (S Gue sl Ll 5a el 229 2,7467 1,11077
sliiall clelayl ¢ 5 229 3,7456 ,60425
Adiatial) ey o) 229 3,9054 ,66100
e Al g ¢ 1Y) L) 229 3,4323 ,62065
Cresall alin) 5 aca 229 3,0164 ,83967
oY) gl SE sl 229 3,6251 ,52721

N valide (liste) 229
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(Pearson’s Matrix) () gusm 48s2aa 4

oo S

sl a5l Jadl sl

g s G gl aea oo R O Gedeall Sl el dlay (e plall sagall sy

clelay)  clelyy)  Aldladly  dluly o glayl elamel gn @il dag e DA edail)l o i elaadl saludl Al 2K aleill

sligall  dsEatall ade el gl bl A alail Gl ool adanll elael Al Aaill Aaill  _eaw)
alela¥le s Corrélation de Pearson 1 625" 574" 309" ,838" ,368" ,318" 2717 3117 2007 ,398™ ,328™ 298" 381" 398"
slitall Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229
alelay)l ey Corrélation de Pearson  ,625™ 1 612" 305" ,858" 271" 307" 273" 255" ,156" 274" ,193" 254" 291" 315"
Adiatall Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,018 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000
N 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229
glay) Al Corrélation de Pearson ,574" 612" 1,520 ,809” 401" 355" 399" 3117 284" ,3517 ,366™ 3767 4107 4507
ale dlidl; - Sjg. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229
i) 5 aca Corrélation de Pearson  ,309” ,305™ ,520” 1 613" ,399"  ,455™ 423" 4657 476" ,452" ,508" ,363" ,505" 559"
el Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229
S yssal Corrélation de Pearson  ,838"  ,858™ ,809" 613" 1 4387 ,4407 408" 4107 324" ,455™ 4137 390" 482" 520"
sl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229
S jadl 4550 Corrélation de Pearson  ,368" 2717 4017 399" 438" 1 637" ,535" 522" 478" ,550™ ,575" ,552" 559" 738"
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EONEAPN] Corrélation de Pearson ,381" ,291" 410" 505" 482" ,559"  ,605™ ,628" 601" 597" ,643" ,618" ,647" 1 821"
plaill Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229
:Js¥ ,s=dl  Corrélation de Pearson  ,398" 315" 450" 559" 520" ,738" 825" ,804" 823" 786" ,815" ,846" 7757 821" 1
kil L3l Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Sad) ald) jlasay) Jalas il =
Variables introduites/éliminées?
Variables
Modele Variables introduites éliminées Méthode
1 it alxill (Y1) saalib Introduire
Récapitulatif des modéles®
Modifier les statistiques
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de 'estimation ~ Variation de R-deux Variation de F
1 ,5202 ,268 ,45117 ,271 84,330




Récapitulatif des modéles®

Modifier les statistiques

Modele ddi1 ddl2 Sig. Variation de F
1 1 227 ,000
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 17,165 1 17,165 84,330 ,000P
de Student 46,206 227 ,204
Total 63,372 228
a. Variable dépendante : ¥ gluy) : S ) sl
b. Prédicteurs : (Constante), kil aleill : 3541 ) gadl)
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,335 ,144 16,252 ,000
il aledl) s J Y1 padl) ,407 ,044 ,520 9,183 ,000




sl Jalrag 4o g ganal) Gubilly ulidll aduial Jalaa JLAS)

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Statistiques de colinéarité

Modele B Erreur standard Béta t Sig. Tolérance VIF

1 (Constante) 2,312 ,154 15,035 ,000
50 A jisall gy slame| aylaiil ,106 ,058 ,146 1,841 ,067 ,507 1,973
Sl Al ,069 ,062 ,105 1,111 ,268 ,358 2,796
Gl yin) el ,016 ,052 ,026 297 767 416 2,401
Jeall (0 DA G 8l ,036 ,056 ,058 ,640 ,523 ,388 2,577
JSael) eatill (5l -,077 ,058 -, 114 -1,331 ,184 ,436 2,293
Alay) 48 paall Lelisy G slime| alaiil ,091 ,054 ,149 1,674 ,096 ,402 2,490
ciad Sl e Jadll aladll g (g ,017 ,061 ,028 ,288 773 ,341 2,931
SUaaly) dgll
A5l sailnal) el ,011 ,049 ,018 ,218 ,828 473 2,112
53 gadl 4l alaill ,130 ,050 ,229 2,578 ,011 ,402 2,490

a. Variable dépendante : _ssall JEI: glasy) (5 )laY)



Statistiques
Al

Akl g @il et i) deall e JSell adanill by A el Leliy it S5 e Jadll ) Al sailiall | 5 sad) K

elach adasill  dgnl) alaill JNa s Ol O ebael adanill Al e pladY) AR Aaill alaill
N Valide 229 229 229 229 229 229 229 229 229
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Asymétrie -,359 -,359 -,595 -,401 -,092 -,318 -,165 -,270 -,243
Erreur standard d'asymétrie ,161 ,161 ,161 ,161 ,161 ,161 ,161 ,161 ,161
Kurtosis ,186 ,055 ,020 -,321 -,247 -,250 -,288 -,228 -,563
Erreur standard de Kurtosis ,320 ,320 ,320 ,320 ,320 ,320 ,320 ,320 ,320




(ol dl) JLEAS) aaiall lasiy) Jolad il #

ANOVA®
Somme des
Modeéle carrés Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,173 1 12,173 53,973 ,000P
de Student 51,198 227 ,226
Total 63,372 228
2 Régression 14,940 2 7,470 34,859 ,000°
de Student 48,431 226 214
Total 63,372 228
8 Régression 15,706 3 5,235 24,713 ,000¢
de Student 47,666 225 ,212
Total 63,372 228

a. Variable dépendante : _ssall Al glasy) 58y

b. Prédicteurs : (Constante), 43, 4 jiiall (s sliac aslaiill
c. Prédicteurs : (Constante), 45,8 48 jiiall g eliael mlatl) | el el 4l
d. Prédicteurs : (Constante), &30 48 jidall (i eliae] aalaill | ol i) £l | Gt yias) el



Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) 2,566 ,148 17,383 ,000
50 A jisall gy slame| aylaiil ,320 ,044 ,438 7,347 ,000
2 (Constante) 2,423 ,149 16,242 ,000
5,00 S Jiiall G sl ol ,194 ,055 ,266 3,521 ,001
Sl Al ,179 ,050 ,271 3,594 ,000
3 (Constante) 2,360 ,152 15,514 ,000
Lyl A8 ikl G slne| aalaill 176 ,055 241 3,174 ,002
Sl sl Al ,118 ,059 179 2,004 ,046
At Jin oJa) ,093 ,049 ,155 1,901 ,059

a. Variable dépendante : sl JSG; gyl 5 laY)

Récapitulatif des modeles

Erreur standard Variation de R-

Modifier les statistiques

Sig. Variation de

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux Variation de F ddl1 ddl2 F

1 ,4382 ,192 ,189 47491 ,192 53,973 227 ,000
2 ,486° ,236 ,229 ,46292 ,044 12,913 226 ,000
8 ,498¢ ,248 ,238 ,46027 ,012 3,614 225 ,059

a. Prédicteurs : (Constante), 43l 4S8 jiiall (s sliac adaiil)
b. Prédicteurs : (Constante), &3l 48 jilall g el aalaiill | <l sl i)
c. Prédicteurs : (Constante), &, &S aiall g slincf sl | < il dill | Lnl i) oall



ANOVA?

Somme des

Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 10,662 1 10,662 45,916 ,000P
de Student 52,710 227 ,232
Total 63,372 228

2 Régression 11,023 2 5,511 23,794 ,000¢
de Student 52,349 226 ,232
Total 63,372 228

& Régression 14,464 3 4,821 22,180 ,000¢
de Student 48,908 225 ,217
Total 63,372 228

a. Variable dépendante : Jsall (SAll: oY) YY)

b. Prédicteurs : (Constante), deall e & 3 54l

c. Prédicteurs : (Constante), Jeall (30 I3 G il el anasill ¢y jall

d. Prédicteurs : (Constante), desl e J3a Ga il Sl caslaiill ¢ jall | oo 4 jeall Lelisy (- slme | aolaiil]

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,803 ,125 22,346 ,000
Jaall e DA 554l ,253 ,037 ,410 6,776 ,000
2 (Constante) 2,739 ,135 20,241 ,000
Jaall e DA 554l 214 ,049 ,346 4,349 ,000

JSse aidatill ¢ yall ,068 ,054 ,099 1,249 ,213



8 (Constante) 2,581 ,137 18,847 ,000
Jaall e JDA 5,4l ,115 ,054 ,186 2,147 ,033
JSall addail] ¢ yall ,010 ,054 ,014 ,178 ,859
Slay) 48 el Lelit gy eliae | alaul] ,197 ,049 ,323 3,979 ,000

a. Variable dépendante : sl Jall: gla) sl

Récapitulatif des modeles

Modifier les statistiques

Erreur standard Variation de R- Sig. Variation de
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux Variation de F ddl1 ddl2 F
1 ,4102 ,168 ,165 ,48187 ,168 45,916 1 227 ,000
2 417 174 ,167 ,48128 ,006 1,559 1 226 ,213
3 ,478¢ ,228 ,218 ,46623 ,054 15,829 1 225 ,000

a. Prédicteurs : (Constante), Jesll (o & 3230
b. Prédicteurs : (Constante), Jesll (o J& G2l Jel) oaalaiill ¢ all
c. Prédicteurs : (Constante), dasll s J& 3,dll, JSsel) (oadaiill ¢y pall | dlag) &8 jaall Ll g oy sline] aidacl

ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 16,252 3 5,417 25,868 ,000P
de Student 47,120 225 ,209
Total 63,372 228

a. Variable dépendante : sl G gluy) 5 laY)
b. Prédicteurs : (Constante), s2sall &< aleill | cind 58501 e Judl) alaill 5 (a oUadY) A8, 2l sailuall JJasll



Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,575 ,128 20,136 ,000
ind Sl e Jadl) el 5 g ,100 ,049 ,159 2,028 ,044
SUad ) dall)
Al sailisal) alesl ,045 ,049 ,074 919 ,359
53 gal) 409 aleill ,190 ,046 ,335 4,145 ,000

a. Variable dépendante : Jsaall (SAll: oY) Y

Récapitulatif des modeles

Modifier les statistiques

Erreur standard = Variation de R-

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux Variation de F

1 ,4382 ,192 ,189 47491 ,192 53,973
2 ,486° ,236 ,229 ,46292 ,044 12,913
8 ,498¢ ,248 ,238 ,46027 ,012 3,614




ANOVA?

Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,173 1 12,173 53,973 ,000°
de Student 51,198 227 ,226
Total 63,372 228
2 Régression 14,940 2 7,470 34,859 ,000°
de Student 48,431 226 214
Total 63,372 228
3 Régression 15,706 3 5,235 24,713 ,0009
de Student 47,666 225 ,212
Total 63,372 228
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 12,331 3 4,110 13,042 ,000°
Residual 70,914 225 ,315
Total 83,246 228

a. Dependent Variable: g s <ileluyl sliiall
b. Predictors: (Constant), &uss! jiu) sledl, 45 ) 4 a8l o el adatil |l il Al



Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 2,620 ,186 14,120 ,000

Ll A il g elime| alasil) ,226 ,068 ,271 3,342 ,001 ,578 1,731

il il Al ,085 ,072 112 1,178 ,240 ,419 2,386

Al i) alail ,033 ,060 ,048 ,557 ,578 ,504 1,985
a. Dependent Variable: g s <ileluy) slisall

Model Summary?
] Change Statistics
R Adjusted R Std. Error of the
Model R Square Square Estimate R Square Change F Change
1 ,3682 ,135 ,131 ,56315 ,135 35,486
2 ,3830 ,147 ,139 ,56055 ,012 3,117
3 ,385¢ ,148 ,137 ,56140 ,001 ,311
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 10,812 3 3,604 9,131 ,000°

Residual 88,805 225 ,395

Total 99,617 228

a. Dependent Variable: ¢« cilelay! dsaial)
b. Predictors: (Constant), &uss! jiu) oledl, 45 )l 438 o el adatil | el il Al



Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 2,886 ,208 13,903 ,000
5,00 S Jilal) G elae| alail) ,101 ,076 111 1,340 ,182 ,578 1,731
Sl sl Al 141 ,080 ,170 1,750 ,081 ,419 2,386
) yins) el ,072 ,067 ,096 1,081 ,281 ,504 1,985

a. Dependent Variable: ¢« Slelyy! dgiaiall

Model Summary*

Change Statistics

R Adjusted R Std. Error of the R Square
Model R Square Square Estimate Change F Change
1 ,2712 ,073 ,069 ,63773 ,073 17,937
2 ,322° ,104 ,096 ,62848 ,031 7,736
3 ,329¢ ,109 ,097 ,62824 ,005 1,168
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 18,343 3 6,114 19,799 ,000°
Residual 69,483 225 ,309
Total 87,826 228




a. Dependent Variable: i1y g ay) ddailadll 5 4de
b. Predictors: (Constant), & i) aleill, &5 ) 48 i) G sl alail) |l il Al

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 2,067 ,184 11,255 ,000

Ll A il g elime| alasil) ,220 ,067 ,256 3,280 ,001 ,578 1,731

Gl il Al ,014 ,071 ,018 ,198 ,843 ,419 2,386

a) i) aledl) 177 ,059 ,250 2,991 ,003 ,504 1,985
a. Dependent Variable: 4ala) gluy) dbadlaall g 4le

Model Summary*
Change Statistics
Std. Error of the R Square

Model R R Square  Adjusted R Square Estimate Change F Change
1 ,4012 ,161 157 ,56979 ,161 43,515
2 421 177 ,170 ,56540 ,017 4,544
3 ,457¢ ,209 ,198 ,55571 ,031 8,947




ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 39,112 3 13,037 24,115 ,000P
Residual 121,640 225 ,541
Total 160,751 228

a. Dependent Variable: ae2 2l 5 (el
b. Predictors: (Constant), & jiu) aleill, &5 ) 48 il G sl aplail) |l il Al
Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1,080 ,243 4,443 ,000
A5l S Jiiall G el alaill ,182 ,089 ,157 2,051 ,041 ,578 1,731
Sl Al ,243 ,094 ,232 2,586 ,010 419 2,386
i) Jin olal 171 ,078 ,178 2,182 ,030 ,504 1,985

a. Dependent Variable: ae2 sliu 5 e all



Model Summary*
Change Statistics

Adjusted R Std. Error of the R Square

Model R R Square Square Estimate Change F Change

1 ,3992 ,160 ,156 ,77148 ,160 43,087

2 4770 ,227 ,220 , 74136 ,068 19,821

8 ,493¢ ,243 ,233 ,73527 ,016 4,759

ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 14,002 3 4,667 15,166 ,000P
Residual 69,244 225 ,308
Total 83,246 228

a. Dependent Variable: g s <lelyy) sl
b. Predictors: (Constant), sl 4 jaall Lelii 5 ¢ elime] alaill, JSuel) andaiill ¢ pal) | Jaall o JAS 80




Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 2,826 ,163 17,342 ,000

Janll e JA 54l ,093 ,064 ,132 1,461 ,145 ,455 2,196

ISl anasill oy yall -,079 ,065 -,101 -1,223 ,223 ,537 1,862

dla) 4 ymall Leling o slime| aylail ,258 ,059 ,370 4,388 ,000 ,519 1,925
a. Dependent Variable: g s <ileluy) slisall

Model Summary?
Change Statistics
Adjusted R
Model R R Square Square Std. Error of the Estimate R Square Change F Change
1 3112 ,097 ,093 ,57545 ,097 24,387
2 ,311P ,097 ,089 ,57672 ,000 ,002
3 ,410° ,168 ,157 ,55475 ,071 19,254
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 8,675 3 2,892 7,154 ,000°

Residual 90,942 225 ,404

Total 99,617 228

a. Dependent Variable: ¢ <lelay) dsiaidl)

b. Predictors: (Constant), st 2 aall Leliis o ebiae adaall, JSell aadaiill ¢ el | danll e IR G Al



Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients

Coefficients

Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF

1 (Constant) 3,152 ,187 16,876 ,000
Jeall ge DA G4l 127 ,073 ,164 1,738 ,084 ,455 2,196
Sl apdatill ¢ yall -,060 ,074 -,070 -,805 ,422 ,537 1,862
Alay) 48 paall Lelisy G slime| alaiil ,157 ,067 ,205 2,324 ,021 ,519 1,925

a. Dependent Variable: ¢« Slelyy! dgiaiall

Model Summary*

Change Statistics

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate R Square Change F Change
1 ,2552 ,065 ,061 ,64055 ,065 15,789
2 ,255P ,065 ,057 ,64191 ,000 ,035
3 ,295°¢ ,087 ,075 ,63576 ,022 5,400
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 12,068 3 4,023 11,947 ,000°

Residual 75,758 225 ,337

Total 87,826 228

a. Dependent Variable: 4y gluy) dbadlaall g 4o

b. Predictors: (Constant), st 2 aall Leliis o ebiae adaall, JSell aadaiill ¢ el | danll e IR G Al




Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 2,455 ,170 14,404 ,000

Jeall ge DA G4l ,075 ,067 ,104 1,128 ,260 ,455 2,196

Sl apdatill ¢ yall ,063 ,068 ,079 ,930 ,354 ,537 1,862

Alay) 48 paall Lelisy G slime| alaiil ,169 ,062 ,236 2,751 ,006 ,519 1,925

a. Dependent Variable: 3aly g1y ddailaall 5 4jle

Model Summary*

Change Statistics

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate R Square Change F Change
1 3112 ,097 ,093 ,59109 ,097 24,372
2 ,329P ,108 ,101 ,58863 ,011 2,903
& ,371¢ ,137 ,126 ,58026 ,029 7,565
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 46,147 3 15,382 30,200 ,000°

Residual 114,604 225 ,509

Total 160,751 228

a. Dependent Variable: a3 i) 5 Gue 2l

b. Predictors: (Constant), st 2 aall Leliis o ebiae adaall, JSell aadaiill ¢ el | danll e IR G Al



Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1,077 ,210 5,138 ,000

Jaall e JBA G5 Al ,175 ,082 ,178 2,130 ,034 ,455 2,196

ISl anasill oy yall ,273 ,083 ,252 3,276 ,001 ,537 1,862

Aaal 4 yall el g oy elume ool ,181 ,076 ,187 2,397 ,017 519 1,925
a. Dependent Variable: as2 2tiu) 5 (el

Model Summary*
‘ Change Statistics
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate R Square Change F Change
1 ,4652 ,216 ,213 , 74488 ,216 62,725
2 ,519° ,269 ,262 , 72114 ,052 16,188
3 ,536¢ ,287 ,278 ,71369 ,018 5,744
ANOVA?

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 13,296 3 4,432 14,256 ,000°

Residual 69,949 225 ,311

Total 83,246 228

a. Dependent Variable: g s <ileluyl sliiall

b. Predictors: (Constant), &3 sall 40 alaill | Cuind 3 5 e Ll alatlly e #UadY) Aald) Lil) s35lusall el




Unstandardized Coefficients

Coefficients?

Standardized

Coefficients

Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 2,803 ,156 17,987 ,000

cint 5SS e Jaill dadll (ga ,098 ,060 ,137 1,637 ,103 ,534 1,871

oY) daLl)

Al 3ilial) el ,026 ,060 ,038 ,439 ,661 ,503 1,987

53 gall 41 Alasll 77 ,056 ,272 3,161 ,002 ,505 1,979
a. Dependent Variable: ¢ s <ilelay) slisall

Model Summary*
Change Statistics
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate R Square Change F Change
1 ,3282 ,108 ,104 ,57200 ,108 27,429
2 ,350° 122 ,115 ,56855 ,015 3,762
3 ,400° ,160 ,149 ,565757 ,037 9,989
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 9,220 3 3,073 7,649 ,000P

Residual 90,397 225 ,402

Total 99,617 228

a. Dependent Variable: ¢« el ddiaiall



b. Predictors: (Constant), s sall &Sl aleill | cvint 58 1) e Jadll el 5 g eladY) &3l All sbsal) olall

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 3,156 177 17,814 ,000

iat 58 Al e Jaal) aladll g e -,017 ,068 -,022 -,250 ,803 ,534 1,871

oY) daLl)

Al 3iliaal) el ,091 ,068 121 1,346 ,180 ,503 1,987

53 gal) LK) Llaill ,161 ,064 ,227 2,541 ,012 ,505 1,979
a. Dependent Variable: ¢ clelyy) dsaiall

Model Summary*
Change Statistics
Adjusted R Std. Error of the R Square

Model R R Square Square Estimate Change F Change
1 ,1932 ,037 ,033 ,64995 ,037 8,814
2 ,258° ,067 ,058 ,64145 ,029 7,056

3 ,304¢ ,093 ,080 ,63385 ,026 6,455




ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 17,461 3 5,820 18,612 ,000P
Residual 70,365 225 ,313
Total 87,826 228

a. Dependent Variable: 2l g 1uy) ddailaadll g 4l

b. Predictors: (Constant), s sall &Sl aleill | cving 58 53 e Jadll alell 5 g elad) Al All sbsal) olal)

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 2,316 ,156 14,822 ,000

cuind 58 e Jadl) alaill g olhady) did) ,098 ,060 ,133 1,626 ,105 ,534 1,871

A5l sailisal) el ,099 ,060 ,139 1,657 ,099 ,503 1,987

53 gall 4 alaill ,159 ,056 ,238 2,839 ,005 ,505 1,979
a. Dependent Variable: 4aly g1y ddailaall 5 4jle

Model Summary*
Adjusted Change Statistics
R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate R Square Change F Change
1 ,3662 ,134 ,130 ,57874 ,134 35,215
2 ,4120 ,170 ,163 ,56789 ,036 9,758
8 ,446¢ ,199 ,188 ,55922 ,029 8,057



ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 51,310 3 17,103 35,163 ,000P
Residual 109,441 225 ,486
Total 160,751 228

a. Dependent Variable: a2 s 5 (el
b. Predictors: (Constant), s sall &Sl aleill | cving 58 53 e Jadll alell 5 g elad) Al All sbsal) olal)

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1,218 ,195 6,248 ,000

iad Sl e Al aledll 5 (g UadY) i) ,339 ,075 ,340 4,516 ,000 ,534 1,871

) sabisall Jasl -,064 ,075 -,067 -,859 ,391 ,503 1,987

52 sl 400 leall ,306 ,070 ,338 4,371 ,000 ,505 1,979

a. Dependent Variable: a2 sl 5 (el
Model Summary*

Change Statistics

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate R Square Change F Change
1 ,5082 ,258 ,254 ,72506 ,258 78,780
2 ,511P ,261 ,255 ,72482 ,004 1,148

3 ,565°¢ 319 ,310 ,69743

,058 19,103




Abstract

Abstract:

This study aimed to measure and analyze the correlation and impact relations
between organizational learning as an independent variable and the sub-variables
emanating from it (strategic dimension "shared vision, environmental changes, learning
strategy", organizational dimension "work through the team, flexible structure,
knowledge creation and transfer between members of the organization", the cultural
dimension "avoiding the focus on failure and learning from mistakes, the supportive
environment for learning, the overall quality of learning "), and the managerial
Innovation of the institution as a dependent variable through its dimensions (type of
innovations adopted, time of innovations achieved, sustaining and maintaining
Innovation, supporting and supporting creators).

To achieve the objectives of this study and answer its problems: " How much does
organizational learning contribute to achieving managerial Innovation in Naftal?", the
theoretical framework was used by providing the intellectual framework of the study
subject, in addition to the applied framework, which was to study and determine the
impact of organizational learning on administrative Innovation in Naftal, the data
provided by Naftal and the questionnaire distributed to its workers were used, with 269

forms distributed, of which 229 were retrieved.

Based on the analysis, we have concluded that knowledge acquisition, information
dissemination, information interpretation, and organizational memory are essential
processes for enhancing organizational learning in order to achieve administrative
creativity at the organization level. It has been confirmed that there is a statistically
significant relative impact and correlation between organizational learning and its sub-
variables emerging from it and administrative creativity and its dimensions in the Naftal

Corporation.
The researcher came out with a number of conclusions and recommendations,

especially Naftal Foundation and coming up with proposals in connection with future

studies.



Abstract

Keywords: Organizational learning, managerial Innovation, learning organization,

organizational memory.



	صفحة الواجهة
	صفحة الواجهة 2

	بسملة
	الإهداء
	الشكر والعرفان
	الملخص
	قائمة المحتويات
	قائمة الأشكال
	قائمة الجداول
	قائمة الملاحق
	قائمة المختصرات
	مقدمة
	1الإشكالية
	2الأسئلة الفرعية
	3فرضيات البحث
	4أهمية البحث
	5أهداف الدراسة
	6أسباب اختيار الموضوع
	7منهج الدارسة والأدوات المستخدمة
	8حدود الدارسة
	9الدراسات السابقة

	الفصل الول: التّعلم التنظيمي كآلية لتحقيق التميز بالمؤسسة
	تمهيد
	المبحث الول: عموميات حول التعلم والتعلم التنظيمي
	المطلب الول: ماهية التعلم
	1مفهوم التعلم:
	2شروط التعلم
	3مستويات التعلم
	4مراحل العملية التعلمية
	5أهمية الصراع في عملية التعلم
	.6تطابق بين الحاجة إلى التعلم والقدرة والاستعداد للتعلم

	المطلب الثاني: مدخل إلى التعلم التنظيمي
	1تعريف التعلم التنظيمي
	2أهمية التعلم التنظيمي
	3نطاق التعلم التنظيمي

	المطلب الثالث: محددات التعلم التنظيمي
	1مبادئ التعلم التنظيمي
	2أنماط التعلم التنظيمي
	 3مستويات التعلم التنظيمي
	-3التعلم التنظيمي على مستوى الفرد
	3التعلم التنظيمي على المستوى الجماعي (الفرقي):
	3التعلم التنظيمي على مستوى المؤسسة
	3التعلم التنظيمي على مستوى ما بين المؤسسات:

	4العناصر الساسية للتعلم التنظيمي.


	المبحث الثاني: الخصائص الساسية للتعلم التنظيمي
	المطلب الول: خصائص وخطوات التعلم التنظيمي
	1خصائص التعلم التنظيمي
	2المنطلقات الساسية للتعلم التنظيمي:
	3خطوات التعلم التنظيمي

	المطلب الثاني: أساسيات وركائز التعلم التنظيمي
	1أساسيات التعلم التنظيمي
	2آليات التعلم التنظيمي
	3ركائز عملية التعلم التنظيمي

	المطلب الثالث: مجالات وأوجه التعلم التنظيمي
	1مجالات التعلم التنظيمي
	2أوجه التعلم التنظيمي


	المبحث الثالث: عملية التعلم التنظيمي وتجسديها في المؤسسة
	المطلب الول: ماهية المنظمة المتعلمة
	1تعريف المنظمة المتعلمة
	2خصائص منظمة التعلم:
	3خطوات الانتقال إلى منظمة متعلمة
	4مبررات تزايد الاهتمام بالمنظمات المتعلمة

	المطلب الثاني: الركائز الساسية للتعلم في المؤسسات
	1مراحل تحسين تعلم المؤسسات
	2ركائز التعلم في المؤسسة
	3تطبيق التعلم التنظيمي وعنصر المعرفة:
	4التعلم التنظيمي باعتباره اكتساب على المعرفة التنظيمية
	5معايير المنظمة المتعلمة
	6أبعاد المنظمة المتعلمة

	المطلب الثالث: العلاقة والفرق بين منظمة المتعلمة والتعلم التنظيمي
	1العلاقة بين منظمة التعلم والتعلم التنظيمي
	2الفرق بين التعلم التنظيمي والمنظمة المتعلمة


	خلاصة الفصل

	الفصل الثاني: تطبيق الإبداع الإداري وسبل تعزيزه في المؤسسة
	تمهيد:
	المبحث الأول: مدخل مفاهيمي حول الإبداع الإداري
	المطلب الأول: ماهية الإبداع الإداري
	1التطور التاريخي للإبداع الإداري
	2مفهوم الإبداع:
	3مفهوم الإبداع الإداري

	المطلب الثاني: طبيعة الإبداع الإداري
	1عناصر الإبداع الإداري
	2مكونات الإبداع الإداري
	3أهمية الإبداع الإداري
	4شروط الإبداع في المؤسسة

	المطلب الثالث: آليات الإبداع الإداري
	1مبادئ الإبداع الإداري
	2مراحل الإبداع الإداري
	3مستويات الإبداع الإداري
	4دوافع الإبداع الإداري:


	المبحث الثاني: المحددات الأساسية للإبداع الإداري
	المطلب الأول: نظريات الإبداع
	المطلب الثاني: أنواع الإبداع الإداري
	-1الإبداع الإداري على مستوى الفرد
	2الإبداع الإداري على مستوى الجماعة
	3الإبداع الإداري على مستوى المؤسسة

	المطلب الثالث: أبعاد الإبداع الإداري
	المطلب الرابع: مقومات الإبداع الإداري

	المبحث الثالث: أسس تطبيق الإبداع الإداري
	المطلب الأول: حاجة المؤسسات إلى الإبداع الإداري
	المطلب الثاني: متطلبات الإبداع الإداري
	المطلب الثالث: استراتيجية إدارة ودعم الإبداع الإداري
	1استراتيجية دعم الإبداع الإداري
	2استراتيجيات إدارة العملية الإبداعية في المنظمة المتعلمة

	المطلب الرابع: التدريب على الإبداع الإداري

	المبحث الرابع: النظم الإبداعية في المؤسسة
	المطلب الأول: نظام الابتكار والإبداع في المؤسسة
	المطلب الثاني: عامل الابتكار والإبداع الإداري وخلق المعرفة
	1عامل الابتكار والإبداع الإداري
	2الابتكار وخلق المعرفة

	المطلب الثالث: العلاقات والفروقات بين الإبداع والابتكار
	1العلاقة بين الإبداع والابتكار:
	2الفرق بين الإبداع والابتكار

	المطلب الرابع: معوقات الإبداع الإداري واستراتيجيات التعامل معها
	1معوقات الإبداع الإداري
	2استراتيجيات التعامل مع معوقات الإبداع الإداري


	خلاصة الفصل

	الفصل الثالث: التّعلم التنظيمي كآلية لتفعيل الإبداع الإداري في المؤسسة
	تمهيد
	المبحث الأول: العلاقات التي تربط التعلم التنظيمي والإبداع الإداري
	المطلب الأول: نهج التعلم التنظيمي والإبداع
	1مفهوم التعلم وعلاقته مع المنظمة المتعلمة
	2المواقف من التعلم والإبداع
	3التعلم التنظيمي والإبداع الإداري

	المطلب الثاني: دور المنظمات المتعلمة في تشجيع عملية الإبداع الإداري
	المطلب الثالث: علاقات التعلم التنظيمي والإبداع الإداري
	1علاقة التعلم التنظيمي بإدارة المعرفة
	2علاقة إدارة المعرفة بالإبداع الإداري
	3علاقة التعلم التنظيمي بالإبداع الإداري
	4العلاقة بين قد ارت التعلم التنظيمي وعملية الإبداع
	5علاقة المعرفة المعلنة والمعرفة الضمنية بالإبداع والتعلم

	المطلب ال اربع: أثار التعلم التنظيمي على الإبداع الإداري
	1أثر التعلم التنظيمي على الإبداع داخل المؤسسات
	2أثر التعلم في الإبداع والابتكار الفردي
	3أثر التفكير الإبداعي في فاعلية فرق العمل


	المبحث الثاني: البعد الاست ارتيجي للتعلم التنظيمي وعلاقته بالإبداع الإداري
	المطلب الأول: الرؤية المشتركة
	1علاقة التعلم التنظيمي بنجاح استراتيجية المؤسسة
	2علاقة التشارك المعرفي بالإبداع الإداري

	المطلب الثاني: التغييرات البيئية
	1التشجيع والدعم المعنوي للإبداع
	2بيئة عمل إبداعية

	المطلب الثالث: است ارتيجية التعلم
	1دور التدريب في تنمية القدرات الإبداعية:
	2تفسير التعلم من خلال الميزة التنافسية


	المبحث الثالث: البعد التنظيمي للتعلم التنظيمي وعلاقته بالإبداع الإداري
	المطلب الأول: العمل من خلال فريق
	المطلب الثاني: الهيكل المرن
	المطلب الثالث: إيجاد المعرفة ونقلها بين أعضاء التنظيم

	المبحث ال اربع: البعد الثقافي للتعلم التنظيمي وعلاقته بالإبداع الإداري
	المطلب الأول: تجنب التركيز على الفشل والتعلم من الأخطاء
	المطلب الثاني: البيئة المساندة للتعلم
	المطلب الثالث: الجودة الكلية للتعلم

	خلاصة الفصل

	الفصل الرابع: أثر الّتعلم التنظيمي في تحقيق الإبداع الإداري في مؤسسة نفطال
	تمهيد
	المبحث الأول: التعريف بمؤسسة نفطال محل الدراسة
	المطلب الأول: النشأة والتطور التاريخي لمؤسسة نفطال( :
	1سوناطراك
	2نفطال

	المطلب الثاني: المهام الأساسية لمؤسسة نفطال
	المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لمؤسسة نفطال

	المبحث الثاني: الدراسة الميدانية
	المطلب الأول: منهج الدراسة
	المطلب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة
	المطلب الثالث: الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليل

	المبحث الثالث: تحليل بيانات الدراسة
	المطلب الأول: أداة الدراسة وأسلوب جمع البيانات
	1المصادر الثانوية:
	2المصادر الأولية:

	المطلب الثاني: اختبار ثبات وصدق الاستبيان
	المطلب الثالث: تحليل البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة
	1أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس:
	2أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن
	3أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي
	4أف ارد عينة الد ارسة حسب متغير المستوى المهني
	5أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية


	المبحث الرابع: التحليل الإحصائي للمحاور واختبار الفرضيات
	المطلب الأول: التحليل الإحصائي لنتائج الاستبيان
	 Pearson‘s Matrix  المطلب الثاني: مصفوفة بيرسون  
	المطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة

	خلاصة الفصل

	خاتمة
	1اختبار فرضيات الدراسة
	2نتائج الدراسة
	3التوصيات
	4آفاق الدراسة

	قائمة المراجع باللغة العربية
	- الكتب
	- الأطروحات والرسائل الجامعية
	- المقالات
	- المدخلات:

	قائمة المراجع باللغة الأجنبية
	الكتب
	- الأطروحات والرسائل الجامعية:
	المقالات

	الملاحق
	1الإستبيان
	2مخرجات SPSS

	Abstract
	Keywords


