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 مقدمة 
عدّ القيادة والاتصاااا الظيمي م  أ رز ا ااهاميا اورية ف  ع م ا امظعاا الظيميالم اا  

ُ
ت

أد  ت د ردواس 
ّ
لهعا  أ تأثير  باشاا  م ف اعاليف ااساااواااس وتعااااخها الداا ع  اهعا لا مُعد

إداة فلم زل مُتوّداد ميم  الظهامل الامظعاعع داال الظيميالم ويُعبّراد مأ طبيعف العأقاس 

  ااهييفلم ورنعاط الو طفلم ورااليب الظنويق زيد الأا اد والجعاماس

تتياوا مذه ااطبيمف العأقف الظكا  يف زيد القيادة والاتصااااااااااالم  أ اأا ت  يل  ي  

وااااااهّل مع يف  
ُ
عّ،ا الدقف والانظعاتلم وت

ُ
وااااااها القيادة الهعّالف  ع زيات قيياس اتصاااااااا واااااااارفلم ت

ُ
ت

برا  ي  رد الاتصااااااااااااااااا الظيمي م ُ عااادّ رداة ااااااااااااااا راتيتياااف  ع ماااد القاااا ااادلم  
ُ
اتخاااال الق اة   عاااا ت

ه
ّ
  ها لظيميه الو يكلم وت هيز العا  يدلم وت قيق الأمداف ااش ر فمُيظ

، ااطبيمف م ف البُعد الوياييليجع ل قيادةلم  أ اأا ااظع اض اليم  اس التم  
ّ
  

ُ
وت

تياولت رنعاط القيادةلم  دل القيادة الظ ي  يفلم التشاااااااااااااة يفلم والكاة ، يفلم وة طها  وااااااااااااياقاس  

عياااد 
ُ
عبّر القياااادة مأ الدقااااااااف الظيميعيااافلم وت

ُ
يااااقل  ي  ت

ُ
الاتصاااااااااااااااااا دااااال الظيميا   عاااا ت

  الخطابلم ال  يالم وااعاةااس اليي يفإنظامها مبر 

ا لأما نم  اس الاتصااااااااا الظيمي ملم  دل نم  ف   قدّع ااطبيمف م  اااااااا
ُ
 ع مذا الواااااااياّلم ت

 ع اها إاااااااااااها ها  اليما ااهظيحفلم ونم  ف الشاااااااااابكاسلم ونم  ف الظهامل ال  ،حلم    تي ااااااااااي  

  ااساواسلم وتهوير ا يك الأا اد  ع  يت رنعاط الاتصاا الوا دةزدميا يخياس القيادة 

واااااااااامد الط بف م ف ال    زيد 
ُ
وتظضاااااااااعّأ ااطبيمف دةااااااااااااس حالف وتطبيقاس  يدانيف ت

ااهااميا اليم  اف وااعااةاااااااااااااااس الياقعيافلم  عاا مُيّ م لادالا  هااةاس الظ  يال اليقادحلم وُ سمّ ها 

دةلم اااااا اااااااااااااااااف   زااااةداةة   ايعااااالهها الظ اااادماااااس التم تيامااااه القااااادة  ع ز خاااااس معاااال  عقااااّ مظع ق 

لم وت قيق الانسجاع الظيمي م   الص اماسلم وتيميه الهّ 
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ا لدةاااف الواياّ الج،ا  حلم  أ اأا تياوا الواعاس   ا  هعا خصاّ  مذه ااطبيمف حيزا
ُ
ت

ااعيزة ل قياادة والاتصاااااااااااااااا دااال ااسااااااااااااااواااااااااااااااس اور يافلم    ال ر يز م ف الظ ادمااس الدقاااياف 

بل تطي   نعالد قيادمف     ع  واظي  اعاليهلعا   عا توا ف إ ف اااظخشااف ااُ
ّ
سث

ُ
والإداة ف التم ت

ياغا    الخصااااااااي ااااااااياس الامظعاميف والبيايف ل عتظع  الج،ا  حلم زعا ُ وااااااااها  ع واتصاااااااااليف تت

  تع، ، الأدات الظيمي م وت قيق الظيااد زيد الظيميه الإداةح والظيا ل الهعّاا

راعع احظياماس ط بف اااااااااااا رلم  
ُ
 أ الياحيف البيداغيميفلم تا تصااااااااعيا مذه ااطبيمف ل 

لم  واااااااااااااظعدة  أ ز خاس الععل اوخظ هف أ د ف واقعيفز وتدميعها أ اأا تبواااااااااااااي  ااهاميالم 

وااااااااااامدما  
ُ
ل رداة تع يعيف  ظكا  ف ت

ّ
شااااااااااك

ُ
وتيميلها ن ي الظهخير اانلجع واليقدح  وهع زذلك ت

،وّدما زااهاةاس الأا ف لهها وت  يل القيادة والاتصااااااااااااااا 
ُ
م ف زيات قامدة  ع ايف  ااااااااااااا بفلم وت

  ااعا  ة داال الظيميعاس

ا  أ  و  ي القيادةااطبيمف  ههي مذه تتياوا   الاتصااااااااااااا الظيمي م  أ اواما  ظعددةلم زدتا

ا زأنعاطه  عاور عادم  عاتع  هه  إ ف دوة   عاالأااااااااايفلم   وةا
ا

كل   ال ااااعيف وغير ال ااااعيفلم و ااايلا

إداةة الصاااا اماس داال ااساااااوااااف  تواااايير و لم و اس ع زيات العأقاس ااهييفلم واتخال الق اة    نلعا

  الضاااااااااايت م ف  يهياس تيظي  الاتصاااااااااااا  ع ت قيق الأمداف الظيميعيفلم وتع، ، 
ّ
واااااااااا 

ُ
 عا ت

  العا  يدلم وت ويد الأدات العاعالقادة و الانسجاع زيد 

 ع اوجعللم تلدف مذه ااطبيمف إ ف تعخيد الط بف  أ إدةاك رمعيف القيادة والاتصاااااااااااااا 

الاافلم وتع، ، الظهاااماال   الظيمي م زي اااااااااااااههعااا ميصااااااااااااا  أ رااااااااااااااااااااااااااااااييد  ع زيااات الظيميعاااس الهعااّ

واااااااااااااا زاالظعقياد والظ يّر 
ّ
الإمتااييلم وت قيق الظيااد زيد الوااااااااااااا طاف والظيا اااااااااااااللم  ع ز خاف معال تت

  ايعامُسمّ ها لهها الظ دماس التم تيامه القادة  ع ز خاس معل  عقّدةلم اا ااااااف    عا  ااوااااااظع 

لم وت قيق الانسجاع الظيمي م   مظع ق زةداةة الص اماسلم وتيميه الهّ 
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د ااضاااااااااااااااعيد    لم  ظكا  اااااااااااااااف شاااااااااااااااا  ف و تضاااااااااااااااا ماااااااااااااااذه ااطبيماااااااااااااااف اعواااااااااااااااف اصااااااااااااااايا   تواااااااااااااااّ
ُ
ت

ه لط باااااااااااااف ااااااااااااااااا ر  اااااااااااااع م اااااااااااااا  لم  القياااااااااااااادة والاتصااااااااااااااا الظيمي ااااااااااااام اقياااااااااااااا   البياااااااااااااداغيجع   اايماااااااااااااّ

اليم  اااااااااااااس التاااااااااااام  الأاكاااااااااااااة و الامظعاااااااااااااالم تخصاااااااااااا  الظيماااااااااااايا والععااااااااااااللم حياااااااااااا  تتياااااااااااااوا رزاااااااااااا ا  

 ت  واة الهخ   
ّ
 ف  ظأحق   ا ييف الظيمي م مبر   احل القيادح والاتصاا شك

تيط اااااااااااااق ماااااااااااااذه ااطبيماااااااااااااف  اااااااااااااأ اااااااااااااااظع اض اليم  ااااااااااااااس واليعاااااااااااااالد الخأاااااااااااااايخيف التااااااااااااام  

 ت الأااااااااا  لههاااااااا ا واااااااهف القياااااااادة ورنعاطهاااااااالم إ اااااااف ماناااااااب ت  يااااااال  هااااااااميا الاتصااااااااا  اااااااع  
ّ
شاااااااك

ا إ ااااااااااااااف دةاااااااااااااااااف العأقااااااااااااااف الظهام ياااااااااااااااف زاااااااااااااايد القياااااااااااااااادة   الوااااااااااااااياّ الظيمي ااااااااااااااام  وتنظقاااااااااااااال تااااااااااااااادة تيا

والاتصاااااااااااالم  ااااااااااا  إاااااااااااقاطها م اااااااااااف الياقااااااااااا  الج،ا اااااااااا ح زعاااااااااااا  عخاااااااااا  اصي اااااااااااياس ااساوااااااااااااس  

ا   ا  ع ايااااااااااا   إطاااااااااااةا
ّ
يا ا ل عخ ماااااااااااس الع عيااااااااااف اايظماااااااااا ةلم  عااااااااااا مااااااااااُ اور يااااااااااف   عااااااااااا تظضااااااااااعأ م  ااااااااااا

أ الط باااااااااف  اااااااااأ اااااااااااتيعاب الظعااااااااادد اليمااااااااا ح وتيظيهاااااااااه  اااااااااع ت  يااااااااال ااعاةاااااااااااس  
ّ

 مُعخااااااااا
ا

 ظكاااااااااا أ

   القيادمف داال الظيميعاس ااعا  ة 

الأمااااااااااااااااداف    نوااااااااااااااااظع ض لم  " مددددددددددددددددال نظددددددددددددددد  القيدددددددددددددددا ة الت  يميدددددددددددددددة "  ااااااااااااااااع الهصاااااااااااااااال الأوالم  

ّ دواااااااااااااا  تدةيوااااااااااااهلم  نيااااااااااااا   البيداغيميااااااااااااف ل عقيااااااااااااا لم و  مااااااااااااا ااهاااااااااااااميا حاااااااااااايا  لأ   ثااااااااااااا نظطاااااااااااا 

لم  م الظيمي اااااااااا الاتصاااااااااااا  زالإ ااااااااااااف إ ااااااااااف  واصااااااااااا   القا ااااااااااد اليااااااااااا  لم  لم  والظيميعاااااااااااس لم  القيااااااااااادة 

ورمعيااااااااف القياااااااااادة    والإداةةلم   القيااااااااادة الدقااااااااااف الظيميعيااااااااافلم  اااااااا  إزاااااااا اا الهااااااااّ  زااااااااايد  ليعاااااااا د م ااااااااف  

    ع ت قيق رمداف اايمعف 

يم  ااااااااااااااس ال رماااااااااااااا تيااااااااااااااوا نلم "القيددددددددددددا ةن ريدددددددددددا  " ااياااااااااااااايع زاااااااااااااا  ااااااااااااع الهصااااااااااااال الداااااااااااااانيلم

)الوااااااااااعاس النخصاااااااااايف لم اليم  ااااااااااف الواااااااااا ي يفلم لم القيااااااااااادة الخباااااااااار   ااااااااااع  تااااااااااااالخأااااااااااايخيف 

اليم  ااااااااااااااااف الم ايااااااااااااااااافلم القياااااااااااااااااادة التشااااااااااااااااااة يف والظ ي  ياااااااااااااااافلم ورايااااااااااااااااارا نواااااااااااااااااظع ض القياااااااااااااااااادة 

 الكاة ، يف والدقاايف 
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تع      نتياوا لم  "تصددددددددام الت  يهي: االأاسيم وا  دددددددد الا"الهصاااااااال الدال لم    أ اأا

الاتصاااااا الظيمي ملم وااكيناس الأااااااااااايف لعع يف الاتصاااااالم ورنعاط الاتصاااااا ال ااااا م وغير 

ال اااااااا ملم    شااااااا ت رما قيياس الاتصااااااااا داال الظيميالم ثا رايرا اااااااااظع اض رما  عيقاس  

 الاتصاا الظيمي م 

 اوا اوااااااايلم "علاقدددددددة بدددددددتن القيدددددددا ة والاتصدددددددام الت  يهددددددديلا" اااااااع الهصااااااال ال ا ااااااا لم ر اااااااا 

لأتصااااااااا  اااااااأ رمااااااال ت قياااااااق الهعاليااااااافلم ثااااااااا ااااااااساا  يهياااااااف تيظيااااااا  القيااااااااادة م اااااااف  الامازاااااااف

الظطااااااااااااّ  لعع يااااااااااااف الاتصاااااااااااااا كااااااااااااأداة ل يهاااااااااااايل والظااااااااااااأثيرلم ليعاااااااااااا د م ااااااااااااف القيااااااااااااادة الاتصاااااااااااااليف 

زعههي هااااااااااااا واصا صااااااااااااهالم  اااااااااااا  ااااااااااااااظع اض  عاااااااااااا  الأ د ااااااااااااف لهااااااااااااذه اليعااااااااااااالد  ااااااااااااأ القيااااااااااااادة 

الاتصااااااااااليف اليا رااااااااافلم ورايااااااااارا تي اااااااااي  رثااااااااا  الاتصااااااااااا  اااااااااع زياااااااااات الدقاااااااااف والانساااااااااجاع دااااااااااال 

 اايمعاس 

عل ظ شااااااااا لم "قيددددددددا ة والاتصددددددددام فددددددددي السدددددددديا  ا   ا ددددددددر  "الالهصاااااااال الخااااااااا    لماظا ااااااااا

م ااااااااااااف شاااااااااااا ت اصي ااااااااااااياس الظيميعاااااااااااااس الج،ا   اااااااااااافلم والظ اااااااااااادماس الدقاايااااااااااااف والإداة ااااااااااااف  ااااااااااااع 

الاتصاااااااااااااااالم إ ااااااااااااااااف لأمااااااااااااااا رنعاااااااااااااااط القيااااااااااااااادة  ااااااااااااااع ااساواااااااااااااااس الج،ا   اااااااااااااافلم  اااااااااااااا    اولااااااااااااااف 

الاااااااااظدلاا زدةاااااااااااس ونعاااااااالد    ياااااااافلم ورايااااااارا  ق رحاااااااااس لظطاااااااي   القيااااااااادة الاتصااااااااليف  ااااااااع 

 ااساواس الج،ا   ف 

 

 2025-09-27تواتي مهد : ا   ا ر: 
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إل ت تب   عااااادّ القياااااادة الظيميعياااااف  أ ااهااااااميا الجيم  اااااف  ع م ا امظعااااااا الظيميالم 
ُ
ت

ا زهعاالياف ااسااااااااااااااوااااااااااااااس وقادةتلاا م ف الظخي     الظ يلاس الاداا ياف والخااةمياف    ا وثيقاا
ا
اةتبااطا

توّد مع يف امظعاميف  
ُ
اهم لا تقظص  م ف  ت د  عاةاف الو طف رو إ داة الظع يعاسلم زل ت

ا لهها  عقّدة تظداال   ا رااااااااااااااااااااااااايا ايلا القيالم العأقاسلم وراااااااااااااليب الظأثيرلم  عا متع ها   يةا

  دميا يخياس الععل داال الظيميعاس

ميط ق مذا الهصاااااال  أ   اولف تأ اااااايل  ههيع القيادة  أ  يمية اااااااياااااااييليجعلم  أ  

اأا م ض اليم  ااس الخأاااااااااااااايخياف التم رةاااااااااااااات الأاااااااااااااا  الأو ف لهها طبيعاف القياادةلم  دال  

نم  ااااف الواااااااااااااعاااااسلم واليم  ااااف الوااااااااااااا ي ياااافلم واليم  ااااف الم اياااافلم    إز اا  ي  تطيّةس مااااذه 

  الضايت م ف رنعاط القيادة ااقاة اس لظُيا ب تعقيداس الياق  الظ
ّ
يمي م الردم    عا ُ وا 

  اوخظ هفلم و يهيف تخيّهها    الوياقاس الظيميعيف ااظييمف

  ،
ّ
ا م ف البُعااد الدقااا ع والامظعاااعع ل قيااادةلم  أ اأا ت  ياالمااذا  وُ     الهصااااااااااااااال رمضاااااااااااااااا

عيد إنظامها مبر ااعاةااااااااااااااس اليي يف  إشااااااااااااكاليف
ُ
عبّر القيادة مأ ثقااف ااساااااااااااااواااااااااااافلم وت

ُ
 ي  ت

العأقف زيد القيادة والاتصااااااااااا الظيمي ملم زامظباةمعا  طبيعف  والظهامأس ااهييف   عا مُياقل 

عّ،ا راااااااااااااااااااااااااااااييد و ميصااااااااااااا  أ 
ُ
 هّ، العاا  يد وت

ُ
الافلم ت  ظكاا  يد ُ واااااااااااااهعااد  ع زياات ز خاف معال اعاّ

  الانسجاع الداا ع

 ع الوااااااااااااايااّ الج،ا  حلم مُقادّع الهصااااااااااااال ق اتة نقادمف لياق  القياادة داال ااسااااااااااااااوااااااااااااااس  

يامههاا  ع ظال الظ يلاس الإداة اف والدقاااياف  والادف  
ُ
اور يافلم    اااااااااااااااظع اض الظ ادمااس التم ت

زذلك إ ف تعخيد الط بف  أ اها الخصاااي اااياس الظيميعيف اليطييفلم وتيظي  الإطاة اليم ح  

لقيادمف الياقعيفلم زعا ُ وااها  ع تطي   ة   م عيف و هييف حيا القيادة  ع ت  يل ااعاةااااس ا

   ع ز خاس الععل ااعا  ة
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 الأهداف البيداغوجية للمقياس

ُ عدّ  قيا  القيادة والاتصاااا الظيمي م  أ ااق ةاس الأااااااايف  ع تكي أ ط بف اااااا ر 

 اااه  أ  اادااال لهها  ليااااس الظهااااماال داااال  
ّ
تخصااااااااااااا  م ا امظعااااا الظيميا والععاااللم اااا مُعد

ااسااااااااااااوااااااااااااسلم ودوة القيادة  ع تيميه الوااااااااااا يك الظيمي م وت قيق الأمداف  و أ اأا مذا 

ا  ااااااااااااااف لاااااااااااااااتيعاااب ااهاااميا اليم  ااف اا تبطااف زااالوااااااااااااا طاافلم الظااأثيرلم  ااقيااا لم مُظااات ل ط بااف  

والظيا ااااااااااااااااللم وتيظيههااااا  ع ت  ياااال الياق  اادم   عااااا ُ واااااااااااااها  ع تيعيااااف قاااادةاتلا م ف الظهخير  

ااياق  القيادمف والاتصاااااااااليف داال ز خاس   خظ   اليقدحلم وتطي    هاةاتلا  ع الظعا ل    

  الععل ااظ يرة

تظعداال الأمااداف البيااداغيميااف اقيااا  القيااادة والاتصاااااااااااااااا الظيمي م  ع تطي   قاادةاس 

الاماياما   لاهاهاا  واااقااااااااة ااااااااس  الاياما  ااااااااس  تايظايا   الاياقااااااادحلم  اأ ااأا  الاظاهاخايار  ما اف  الاطا اباااااااف 

الظيميعيف اا تبطف زالواااااااااا طفلم الظأثيرلم الظنواااااااااايقلم والظيا ااااااااااللم  ااااااااااعأ اااااااااااياقاس امظعاميف  

يا  إ ف تع، ،  هاةاس الظ  يل ااقاةد زيد رنعاط القيادة واقظصااااادمف  ظ يّلف   عا الدف ااق

  ورااليب الاتصاالم وتيظيهها  ع ق اتة واق  الظيميعاس اور يف والدوليف

ردواس   تعخينلا  أ  مبر  الع  ملم  ل ب ااااااا   الط باااااااف  إماااااااداد  الأماااااااداف  ع  ماااااااذه  واااااااااااااها 
ُ
وت

 هاميعيف و يهجيف تواااااااامدما م ف زيات دةااااااااااس  يدانيف  ععّقف حيا ااعاةاااااااااس القيادمف 

والاتصاااااااااااليف داال ااساااااااااااواااااااااااسلم زعا ُ عّ،ا  أ قدةتلا م ف تنااااااااااخي  الظ دماس الظيميعيف 

وها  ع ت 
ُ
  ويد الأدات ااساس مواق رات ح يا اعّالف ت

و ع ماذا الوااااااااااااايااّلم لا مقظصااااااااااااا  ااقياا  م ف نقال ااع ااف اليم  افلم زال  وااااااااااااا ف إ ف زياات 

شاااااااخصااااااايف الباح  الوااااااايااااااااييليجع القادة م ف تهخيك رنعاط القيادةلم وت  يل دميا يخياس 

الاتصااااااااااااالم واااااااااااااتيعاب تعقيداس الظهامل الظيمي ملم والظعا ل  عها زيعع نقدح و دم مُ اعع 

  عاميف ل عساوفالخصي ياس الدقاايف والامظ
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 :سذه ا سداف في الع اصر التالية حصر يمكن 

اا تبطف زالقيادة والاتصاااااااااا الظيمي ملم  أ حي  الظع   لم    فهم االأاسيم ا  دددددددا دددددددية

  الخصا  لم واليظا   داال ااساوف

 ع القيادة والاتصااااالم وت  يل تطيّةما  ع  ا دددايعال ال  ريا  الكلا ددديكية وااعاصدددرة

  اياقاس تيميعيف  خظ هف

زيد القيادة والاتصاااااااااااااالم و يهيف تأثيرما م ف اعاليف الظيميا   تحليل العلاقة التلأاعلية

  وا يك العا  يد

اوخظ هااااف وتقييا  ااااد   أت هلااااا ل ب خاااااس الظيميعيااااف ااظييماااافلم   تميتز أنمدددداق القيددددا ة

  اا ف  ع الوياّ الج،ا  ح 

 ع الظعا ل    ااياق  القيادمف والاتصاليفلم وتطي     اكاسال مهارا  التلأكتر ال قد  

  القدةة م ف اق رات ح يا اعّالف

   ع دةااف حالاس واقعيفلم وة طها زااعاةااس ااهييف توظيف االأاسيم ال  رية

 ع  تااااا القياااادة والاتصاااااااااااااااااالم  أ اأا إماااداد    تع ي  القددددرة عل  البحدددث والتحليدددل

  تقاة   و شاةي  تطبيقيف

لد  الط بفلم لهها دميا يخياس الو طف والظيا ل   ت مية ا ح  الاجتماعي والت  يهي

  داال ز خاس الععل

 :سذه ا سداف يمكن ااتصارسا في ال قاق التالية

 اها ااهاميا الأااايف ل قيادة والاتصاا الظيمي م •

 ت  يل العأقف زيد الو طف والظيا ل داال الظيميعاس •
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  قاةنف اليم  اس والأنعاط القيادمف  ع اياقاس  خظ هف •

 تيظي  ااع اف  ع دةااف حالاس واقعيف و يدانيف •

 تطي    هاةاس الب   والظ  يل الظيمي م •

 تع، ، اليعع اادم والوياييليجع لد  الط بف •

 دوافع تدريس المقياس

تنب  رمعيااف تاادةي  مااذا ااقيااا   أ الرااامااف إ ف إمااداد  هاااتاس م عيااف قااادةة م ف اها 

الظيميعاس  أ الدااللم والظهامل زيعع    ت دماس القيادة والظيا اااااال  ع الوااااااياقاس ااهييف 

اوخظ هف  االظ يلاس التم تشاااااااهدما ااسااااااااوااااااااسلم اااااااايات  ع الج،ا   رو م ف ااواااااااظي  العاايلم  

ا مدم
ا
دة  أ القيادة تتواااااا زاا ونف والهعاليفلم وتواااااتيد إ ف تيا ااااال زيّات مضاااااعأ ته ض رنعاط

الانساااااجاع والظكا ل زيد الأا اد   عا ُ واااااها مذا ااقيا   ع اااااادّ الهتية زيد ااع اف اليم  ف  

وااعاةااااااف الظطبيقيفلم وُ  هّ، الط بف م ف ت  يل الظيميعاس  أ  يمية اااااايااااااييليجع مُ اعع  

  قا ع  ع الععل ااساس مالبُعد الإنواني والد

قيا ة تأصدديل اللأهم السددو دديولو ي للتنب  دواا  تدةي  مذا ااقيا   أ الرامف إ ف  

زي ااااااهها اضاااااااتاس امظعاميف  عقّدة تظتاوا البُعد الإداةح رو   ت  يما والاتصددددددام  اال ال

واااااااااااها  ع تشاااااااااااخيل 
ُ
ا  أ الرياة اليي يفلم وت ا ميم  ا ل م،تا

ّ
شاااااااااااك

ُ
الظقنم  االظيميعاس الردمدف ت

الهي اسلم و اااااااااااب  العأقاسلم وتيميه الوااااااااااا يك داال اوجظع لم  عا  واااااااااااظدعع  قاة ف م عيف  

ل دميا يخياتلا
ّ
  

ُ
هخك زنياتلا وت

ُ
  ت

ا  أ   إ ف مااناب رمعياف ماذا ااقياا   ع زياات ااع ااف اليم  افلم تبرا دواا  تادةيواااااااااااااه رمضاااااااااااااا

الرامف إ ف  يا بف الظ يلاس الععيقف التم تشاااااااهدما ز خاس الععل ااعا ااااااا ةلم والتم ر اااااااب ت 

لم وت هيز العا  يد  ع ظل ت دماس  تظط ب قياداس قادةة م ف الظيا اااااااااال الهعّاالم وإداةة الهّ 

 ل قعيفلم الظييا الدقا علم و  يط الأدات   زامدة  دل ا
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 أ مااااذا اايط قلم ُ واااااااااااااها ااقيااااا   ع إمااااداد الط بااااف لهها مااااذه الظ يلاسلم وت،و اااادما 

نلا  أ ت  يل ااعاةااس القيادمف والاتصاليفلم وتقدما ة   نقدمف 
ّ
زالأدواس الهخ  ف التم تعخ

وها  ع تطي   الظيميعاس وت ويد  يااها الداا ع
ُ
  ت

 نلخ  رما دواا  تدةي  مذا ااقيا   ع العيا   الظاليف:

الافلم وت قيق الانساااااااااااااجااع والظكاا ال زيد  أسميدة القيدا ة والاتصددددددددددددام  ع زياات تيميعااس اعاّ

  الأا اد والهّ  داال ااساوف

تيد  ا حاجة نظ  نعدا  كوا ر مؤسلة
ُ
ا ل بعد الإنواني  ع الظيميالم وت ا معيقا تعظ ك اهعا

  الظعا ل    الظ دماس الاتصاليف والقيادمف

اا    التحولا  ااعدداصددددددددددددرة في بي ددة العمددل التم تظط ااب رنعاااط قيااادة   نااف واتصااااااااااااااااا اعااّ

  ايامهف الظ يير والظعقيد الظيمي م

ا ضددددعف اامار ددددا  الاتصددددالية في بعج ااؤ ددددسددددا  ا   ا رية لم  عا  واااااظدعع تكي يا

ا ُ وها  ع تطي   الأدات الإداةح    ركادمعيا

لم  أ اأا ت  يل القيادة والاتصاااا   مج البُعد السددو دديولو ي في  را ددة الت  يما 

   ميام  امظعاميف وثقاايف

 ع ااسااااااااااااااواااااااااااااااس اور يافلم وة   اليم  اف زاالظطبيق   تحلأتز الطلبدة عل  البحدث اايدداني

  العع ع

لم وتعخينلا  أ الظهاااماال زيعع    ز خاااس الععاال ااعااا ااااااااااااا ةلم  تو دددددددددددديع أفي الطلبددة اا ي

  ايات  ع القطاا العاع رو الخاص
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 يالتنظيم  تعريف القيادة في السياق

القيادة  ع الوااياّ الظيمي م  أ رز ا ااهاميا التم حميت زامظعاع واااا   ع الدةاااااس 

الرييح  ع تيميااااااه الأا اد وت قيق الأمااااااداف  لاااااادوةمااااااا  ا  نم ا الوااااااااااااايااااااااااااااييليميااااااف والإداة اااااافلم 

عاةن   ع ا اّلم زل تنشااااااااأ وتظطيّة  ااااااااعأ ز خف تيميعيف تتوااااااااا زالظعقيد  
ُ
ااساااااااااواااااااايف  اهم لا ت

الهام يدلم  عا متع ها ظام ة  ظعددة الأ عاد ت تب  زالو طفلم الظأثيرلم   والظهامل ااوظع  زيد

واااااااااااااها  ع زياااااات  
ُ
عظبر القياااااادة رداة ااااااااااااااا راتيتياااااف ت

ُ
ت والدقااااااااااااف الظيميعياااااف  و أ ماااااذا اايط قلم 

  الظعااك الداا علم وت هيز العا  يدلم وتيميه الو يك ن ي ت قيق الأدات الهعّاا

عاةن  ايهلم إل تظأث  زأااااليب  
ُ
 ع مذا الإطاةلم لا معخأ اصاال القيادة مأ الوااياّ الذح ت

الظيميالم ورنعاط الاتصاااالم والخصااا   الامظعاميف والدقاايف ل عساااوااف  االقا د لا مخظهي 

ا ُ عّ،ا  أ اها ال   ف ااشاا ر فلم ويُوااهّل الظنواايق   ا تيا اا يا زة ااداة الظع يعاسلم زل مُعاة  دوةا

اتة  لاذلاكلم ااةد دةاااااااااااااااف القياادة الظيميعياف تظط اب زيد ا دم  الصااااااااااااا امااس زط  قاف زياّ لم و اُ لهّ 

ل مي ف 
ّ
شاااااااااك

ُ
ا ل عأقاس ااهييفلم والهياكل ال ااااااااااعيف وغير ال ااااااااااعيفلم وال  يا التم ت ا معيقا اهعا

يمّه ا يك رمضائلا
ُ
  ااساوف وت

شاااااااااااااير إ ف العع يااااف التم مُعاااااة   أ األهااااا   شاااااااااااااكاااال ماااااع  القيااااادة الظيميعيااااف  
ُ
ه د رو الت

ا م ف اااااااااااااا يك او ا  يمّهااا الأا اد داااال ااسااااااااااااااواااااااااااااافلم  لاادف ت قيق رمااداف زقيااف  جعيمااف تااأثيرا

 شاا ر ف  ااعأ إطاة تيمي م   دد  وهع لا تقظصاا  م ف الواا طف ال اااعيفلم زل تشااعل القدةة  

وها  ع ت ويد الأدات وتع، ، الانسجاع 
ُ
م ف الظ هيزلم الظيميهلم و يات العأقاس الهعّالف التم ت

 .داال اّ  الععل

عّ ف القيادة  ع الوياّ الظيمي م زأنلا
ُ
القدةة م ف الظأثير  ع الآا  أ داال الظيميالم : "ت

الق اةاسلم   االم واتخاااااال  الظيا اااااااااااااااااال الهعاااااّ وتيميلها ن ي ت قيق رماااااداف   اااااددةلم  أ اأا 

 (George, 2014, pp. 10-11)"   وتيظي  ااياةد ااظاحف زخهاتة
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ع ف القياادة 
ُ
مع ياف الظاأثير  ع اااااااااااااا يك الأا اد دااال الظيميالم  زاأنلاا " أ  يمية تاأثيرح  ت

وتنوااااااااااااايق مهيدما وتيميلهاا ن ي ت قيق رماداف   اددةلم      امااة احظياامااتلا اليهواااااااااااااياف  

  229لم  ه ف 2007) عيرةلم  " والامظعاميفلم زعا ُ وها  ع ت قيق الهعاليف الظيميعيف

الظاااااأثير زعيم لاااااا م ف ر    عّ ف القياااااادة م ف رنلاااااا: "الط  قاااااف التم م ااااااوا رحاااااد الأا اد 
ُ
ت

  58لم  ه ف 2017)زأ مبد ال حعادلم  لظ قيق مدف رو رمداف  ش ر ف "

عّ ف القيادة  أ اواما  ظعددة
ُ
ا  ع الظيميهلم و خظ هف  ت يم  إليلا زامظباةما را ي ا

ُ
؛ اقد ت

هها م ف رنلا تتواااااااااايد لواااااااااا يك القا د داال الظيميالم  عا مُعخأ امظباةما مع يف تبادليف 
ُ
رو ت

تقيع م ف الظهامل زيد الأا ادلم رو كآليف تأثير  ظبادلف زيد القا د واا  وايد تلدف إ ف ت قيق 

  58لم  ه ف 2017)زأ مبد ال حعادلم    الأمداف ااش ر ف

واااااااااااااها  ع زياات م ف ماذالم ااةد  
ُ
القياادة  ع الوااااااااااااايااّ الظيمي م  أ ااهااميا اورية اف التم ت

اها  يهيف اشاااااظ اا ااسااااااوااااااس وتهامل رمضاااااائلا  اهم لا تقظصااااا  م ف  عاةااااااف الوااااا طف رو 

د مع يف تأثير امظعاعع تلدف إ ف تيميه الوااااا يك الجعاعع ن ي  تواااااّ
ُ
إ اااااداة الظع يعاسلم زل ت

عاةن  القيادة 
ُ
 اااااااعأ ز خف تيميعيف تتواااااااا زالظعقيدلم  عا متع ها  ت قيق رمداف  شااااااا ر ف  وت

  ظام ة  ظعددة الأ عاد ت تب  زالدقااف الظيميعيفلم ورنعاط الاتصاالم والعأقاس ااهييف

لم حي  ور عادما اليهواااااايف والواااااا ي يف القيادة ههيع  تتييّا ااقاة اس اليم  ف  ع ت  يل 

، نم  اس را   م ف  
ّ
  

ُ
ميم  البع  إليلا  خصاااااااااااااا   شاااااااااااااخصااااااااااااايف مظعظ   لا القا دلم ز يعا ت

الواااااا يك القيادح رو م ف الظهامل زيد القا د واا  وااااااايد  وقد تطيّةس مذه اليعالد لتشااااااعل  

برا رمعيااف الظخي لم الظ هيزلم و يااات  
ُ
 اعع الواااااااااااااياااّ الظيمي ملم وت

ُ
 قاااة اااس ظ ايااف وت ي  يااف ت

اشااااااااااااا ر ااااف  مااااذا الظييا اليم ح مُتي  ل باااااحديد ردواس ت  ي يااااف لهها رنعاااااط القيااااادة ال   ااااف ا

  اوخظ هف وتقييا اعاليهلا  ع ز خاس الععل ااظ يّرة
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ا  ع تع، ، الهعاالياف ااسااااااااااااااوااااااااااااايافلم وت قيق  ا راااااااااااااااااااااااااااااياا عادّ القياادة الظيميعياف ميصااااااااااااا ا
ُ
ت

برا رمعيف الاتصاااا كأداة اااا راتيتيف  
ُ
الانسااجاع الداا علم و يامهف الظ دماس الإداة ف   عا ت

 ع  عاةااف القيادةلم  أ اأا زيات الدقفلم وتواهيل الظنوايقلم وت هيز العا  يد  و أ ميالم اةد  

 ع الواااااااااياّ الظيمي م لا مقظصااااااااا  م ف الجانب الإداةحلم زل معظد ل شاااااااااعل الأ عاد  اها القيادة

يمّه ا يك رمضائلا
ُ
ل مي ف ااساوف وت

ّ
شك

ُ
  الامظعاميف والدقاايف التم ت

مه  دةاااااااااااااااف  هااميا القياادة  ع الوااااااااااااايااّ الظيمي م رد القياادة ل وااااااااااااات  ت د وظيهف  
ُ
ت

عاةن   اااااااااعأ ز خف مباةة مأ  لم زل هع ا واااااااااب  إداة ف
ُ
تيميعيف رو مع يف امظعاميف وتهام يف ت

زالقدةة م ف الظأثيرلم و يات ال   ف ااش ر فلم وت هيز إ ف حد  بير  ساويف  عقّدة  اهم ت تب  

ا  ع اها دميا يخياس ااسااواف ت قيق رمداف ل ععل م فالأا اد   ا رااااايا لم  عا متع ها ميصا ا

  واياقاته اوخظ هف  الظيميا

رظه س اليعالد اليم  ف ااظعددة رد القيادة الظيميعيف تظأث   شاااااكل معيق زالواااااياقيد  

الدقا ع والامظعاععلم إ ف مانب رنعاط الاتصاااااااا والعأقاس ااهييف الوااااااا دة داال ااساااااااوااااااف   

تيااااااوا  نلاااااا
ُ
ت اااااااااااااايات زاااااامظبااااااةماااااا  تعيماااااف  أ الواااااااااااااعااااااس —وي   اليم  مأ ال،او اااااف التم 

ا إداة 
ا
االناااااااخصااااااايفلم رو اااااااا يك  ظ ايا

ا
الم رو تهامأ بف تظط ب ردواس  — ا

ّ
تبقى القيادة ظام ة    

  ت  ي يف دقيقف لهها ر عادما وتقييا  د  اعاليهلا  ع ت قيق الأمداف الظيميعيف

ا لظطي   ااعاةاااااااااااااس   ا ميم  ا  ع  ااااااااااايت للكلم ُ عدّ إدةاك  هاميا القيادة الظيميعيف ر  ا

ااهييفلم وتع، ، الأدات ااساااااااااااااساااااااااااا ملم و يات ز خف معل قا عف م ف الدقف والظيا اااااااااااال الهعّاا   عا  

الظيميعااااااس الرااااادمدااااافلم   البااااااحديد وااهيييد لهها تعقياااااداس  ُ واااااااااااااها ماااااذا الإدةاك  ع إماااااداد 

   ع طبيعااف    والظهاااماال  عهااا
ّ
سث

ُ
زيعع نقاادح مُ اعع الظ يلاس الامظعاااميااف والاقظصاااااااااااااااادمااف التم ت

  القيادة وراالي لا
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 والإدارةالقيادة   الفرق

عدّ  هاميا القيادة والإداةة  أ ال كا ، الأااااااااااااااايف  ع اها  يهيف اشااااااظ اا الظيميعاس 
ُ
ت

ا  ا ُ واااااااااااظخدع ااصاااااااااااطلراد  شاااااااااااكل  ظدااللم ةغا وميد ا وقاس ميم  ف   الردمدفلم إل غالبا

زينلعاااا  أ حيااا  اليظاااا  لم الأدواةلم وال اااامااااس  اب يعاااا ت تب  الإداةة زتيميا ااياةد وتطبيق 

 
ّ
  

ُ
  ، القيادة م ف الظأثير  ع الأا اد وت هيزما ن ي ت قيق ة  ف  ش ر فالوياااسلم ت

تظعدال الإداةة  ع  تعيماف  أ العع يااس ال ااااااااااااااعياف التم تلادف إ ف الظخطي لم الظيميالم 

عاااةن  واق قيامااد ومياااكاال   ااددة لضاااااااااااااعاااد الانضاااااااااااااباااط وت قيق  
ُ
الظيميااهلم وال قااازاافلم وهع ت

عنب زبيات الدقفلم 
ُ
الخهاتة التشاا ي يف  ر ا القيادةلم اهم مع يف تهام يف تظتاوا البُعد الظقنملم وت

ا زاالبُعاد الإنوااااااااااااااني وإلهااع العاا 
ا
 يدلم وتيميلها ن ي الازظكااة والظ ييرلم  عاا متع هاا ر ار اةتبااطا

  والدقا ع داال ااساوف

برا الاادةاااااااااااااااااس الظيميعيااف رد القااا ااد اليااا    
ُ
لا مُعاااة  القيااادة زعع،ا مأ  والهعاااا  وت

ههعا  شاااااااااااااكل تكا  ع ُ واااااااااااااها  ع تع، ، الأدات و الإداةةلم  
ّ
لا مهصااااااااااااال زيد القيادة والإداةةلم زل مُيظ

  الإطاة و   لمااسااااااااااااااسااااااااااااا م
ّ
يا

ُ
ُ د ج زينلعا  شاااااااااااااكل ُ عّ،ا  أ اعاليف الأدات ااسااااااااااااااسااااااااااااا م  االإداةة ت

ضااااااهي القيادة والهيكل الإداةح   الظيمي م
ُ
الرييح والدميا يكي م ف مذا الإطاةلم البعد لم ز يعا ت

ّ  و ااااااااااياغف أ اأا الظيا اااااااااال الهعّاالم   ن ي  العا  ف الق اةاس الاااااااااااا راتيتيفلم وتيميه اله 

  الأمداف طي  ف ااد 

 زيد وظيهظيدلم زل مي اها 
ا

 ع  اااايت للكلم اةد الظعييز زيد القيادة والإداةة لا ُ عدّ اصااااأ

تكاا  ع ُ واااااااااااااااماد م ف ت  يال الأدواة الظيميعياف وتقييا  اد  انساااااااااااااجاا هاا     ظط بااس الب خاف 

داة ااسااااوااااسلم  
ُ
الداا يف والخاةميف  و أ ميالم تبرا رمعيف دةاااااف الهّ  زينلعا لهها  ي  ت

قا
ُ
  د ن ي الظ يير والظطي   ااوظداعو ي  ت
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 خصائص القائد الفعال

عدّ القيادة الهعّالف  أ العيا ل الرااااعف  ع نتات ااساااواااس وت قيق رمدااهالم إل لا 
ُ
ت

يه 
ّ
ف زعتعيمف  أ الخصااا   التم تعخ

ّ
الم زل متب رد مظ   ا قيادما مخهي رد مظي ف اله د  يصاابا

د  اا مُتواااااااااااااااّ  أ الظااأثير الإمتااايي  ع الآا  ألم وتيميلها ن ي الإنتاااا والظطي    اااالقااا ااد الهعااّ

ا  أ الظيااد زيد الخهااتة ااهيياف والاذكاات العااطهيلم وُ عااة  دوةه  أ اأا الظيا ااااااااااااال نعيلماا 

  البيّاتلم واتخال الق اةاس الرخيعفلم و يات الدقف داال اله  ق

ختواااااااااااااااب اق   أ اأا 
ُ
اا لا ت برا الأدزياااس الظيميعيااف رد اصاااااااااااااااا   القااا ااد الهعااّ

ُ
وت

ا مبر الظهامل    الوااااااااياّ الدقا ع والامظعاعع ل عساااااااااوااااااااف  االقا د  ل رمضااااااااا
ّ
الخبرةلم زل تتشااااااااك

الياا   مُمه    وناف  ع الظعاا ال    الظ ادمااسلم وُ  اعع اله وّ اله دمافلم وُ  هّ، العاا  يد م ف  

ا لهها الازظكاااة والان  رااااااااااااااااااااااااااااااايااا
ا

عاادّ  ااداأ
ُ
ظعااات  و أ ميااالم اااةد دةاااااااااااااااااف مااذه الخصاااااااااااااااا   ت

  دميا يخياس القيادة وتقييا رث ما  ع الأدات ااساس م

 ع مذا الج،ت ااااااااااانواااااااااا   الضاااااااااايت م ف رما اصااااااااااا   القا د الهعاالم والتم نيم،ما  ع 

 العيا   الظاليف:

 الرؤية الا تراتيجيةأولا:  

وااااااااارف  اااااااااتشااااااا اايف م ف  اااااااياغف ة  ف الكاايف قدةة  المعظ ك القا د الهعّاا  لا زد رد 

ه اله  ق ن ي ت قيق   تيمهااس تظعاا ااااااااااااا ب     والتم    لمماداف  عيادة اااد الأ ل عواااااااااااااظقباللم وُ يماّ

  قيا ااساوف وةاالهلاو 

 القدرة عل  التأثتر والتحلأتزثانيا:  

لا مخظهي القاااا اااد زاااةمطاااات الظع يعااااسلم زااال مُ ها الآا  أ وُ  هّ،ما م ف الأدات العاااا ع  أ  

  اأا زيات الدقف وتقدم  الجهيد اله دمف والجعاميف
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 التواصل اللأعّامثالثا:  

عّ،ا 
ُ
مُتيااد الظعبير مأ الأاكاااةلم الاااااااااااااااظعاااا لاةاتلم وتبااادا ااع ي اااس زط  قااف شاااااااااااااهااااااف ت

ل  أ ايت الهها
ّ
ق 

ُ
  الانسجاع داال اله  ق وت

 الذكاء العاطلأيرابعا:  

مُمه  القا د الهعّاا قدةة م ف اها  شاااااااااام  الآا  ألم والظعا ل  عها ز واااااااااااااااااااايفلم  عا  

  ُ وامده م ف إداةة الص اماس و يات مأقاس  هييف  ظ يف

 اتخاذ القرار السليماامسا:  

واااااااااااااا زاالرخعاف والقادةة م ف ت  يال ااعطيااس واتخاال ق اةاس  ادةوااااااااااااااافلم حتب  ع ظال  
ّ
مت

  الض يط رو ال عيضلم    ت عل ااوسوليف مأ نظا تها

 اارونة والتكيف ا  ا: 

ا ل م وف الجدمدة دود رد  ا ل ظعا ل    الظ يراسلم ويُعدّا رااااااليبه واقا مُمه  ااااااظعدادا

  مهقد البي  ف القيادمف رو م  ك اله  ق

 العدالة والنزاسة ابعا:  

زاااااةنصاااااااااااااااااافلم وُ  ااااااام م ف  بااااااد  راأقياااااف ةا اااااااااااااخااااافلم  عاااااا ُ عّ،ا  أ   ُ عاااااا ااااال الجعي  

   صداقيظه وُ  ّ خ ثقااف الدقف داال ااساوف

 القدرة عل  ب اء فر  العملثام ا:  

ُ ناااااااااااااجّ  الظعاااودلم وُ ياّا ااهاااع زااذكاااتلم ويُعّ،ا ةوت اله  قلم  عااا ُ واااااااااااااها  ع ت قيق نظااا ج  

  معاميف تظتاوا الأدات اله دح
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 أهمية القيادة في تحقيق الأهداف التنظيمية

وها  ع تيميه  
ُ
ا  ع نتات ااساواس وت قيق رمدااهالم إل ت ا   ية ا عدّ القيادة ميص ا

ُ
ت

الظ يراس  الظخيّ      م ف  الظيميا  قدةة  عّ،ا  أ 
ُ
وت الهعّاالم  الأدات  ن ي  البش  ف  ااياةد 

ا  الداا يف والخاةميف  االقا د الهعّاا لا مقظص  دوةه م ف إ داة الظع يعاسلم زل مُعاة  تأثيرا

ا مُ هّ، العا  يدلم وُ يمّهها ن ي ت قيق ة  ف  ش ر فلم  عا ُ وها  ع ةا   وظي  الال زاع إمت ازيا

ق اةاس  واتخال  العقباسلم  وتذليل  الجهيدلم  تنويق  م ف  القيادة  وامد 
ُ
ت اادم   عا  والانظعات 

عّ،ا  أ  هاتة ااساوف واعاليهلا  ع ز خف تيااويف  تواةم
ُ
 ف اا راتيتيف ت

ااياةد  تيميه  وها  ع 
ُ
ت إل  الهعّالفلم  الظيميعاس  زيات  الأاا   ع  حج   القيادة  ل 

ّ
شك

ُ
ت

عّ،ا  أ قدةة ااساوف م ف الظخي     الظ يراس 
ُ
البش  ف ن ي ت قيق الأمداف اورددةلم وت

البيايف والظ دماس الداا يف  االقا د الهعّاا مُتيد  ياغف ال   فلم وت ي  ها إ ف رمداف قاز ف 

 اعع  صلرف ل ظ ق
ُ
يقلم  أ اأا الظ هيزلم والظيا للم واتخال الق اةاس الاا راتيتيف التم ت

   اله  ق وااساوف م ف حدّ ايات

ل  أ  
ّ
ق 

ُ
عّ،ا  أ الانظعات والال زاعلم وت

ُ
وامد القيادة م ف ا ق ز خف معل إمتازيف ت

ُ
 عا ت

 قاو ف الظ ييرلم  عا ُ وها  ع ةا   وظي  الأدات العاع  و أ اأا الظنويق زيد الأا ادلم وتياي  

كان ايات  زخهاتةلم  رمدااها  ت قيق  ن ي  ااساوف  مُيمّه  رد  ل قا د  مُعخأ  زهعاليفلم  ت ااهاع 

قصيرة رو طي  ف ااد   و أ ميالم تبرا القيادة ل   اق  كيظيهف إداة فلم زل  قية دميا يخيف 

يمّه  واةه ن ي اليتات والااظدا ف
ُ
 ّ ك الظيميا وت

ُ
   ت

وها  
ُ
 ع تيميه ااياةد البش  فلم وت هيز العا  يدلم وتنويق الجهيد ن ي ت قيق القيادة  ت

نظا ج   عياف  االقا د الهعّاا لا مقظص  دوةه م ف إ داة الظع يعاس رو   اقبف الأداتلم زل 

ُ عّ،ا  أ الانظعات اادملم وُ يمّه الطاقاس اله دمف والجعاميف ن ي ة  ف  ا  ا إمتازيا مُعاة  تأثيرا

  هّ   ع  وظي  الإنتاا ااساس مال  أ إحداثلقيادة امُعخأ ومذا  ا   واارف اا راتيتيف
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 ف:معخأ تلخي  رمعيف القيادة  ع ت قيق الأمداف الظيميعيف  ع العيا   الظالي

 توجيه الرؤية الا تراتيجية  أولا:

   توامد  ع  ياغف ة  ف واارف وتيميه ااساوف ن ي ت قيق رمدااها  عيدة ااد 

 تحلأتز العاملتن وتع ي  الانتماء  ثانيا:

ُ عّ،ا  اايظهيدلم  عا  لد   والال زاع  الدااعيف  ةا   وظي   الهعّالف  ع  القيادة  وها 
ُ
ت

 .الإنظاميف

 تنسيي ا  هو  وااوار ثالثا: 

وامد م ف تيميا الععل وتياي  ااهاع 
ُ
   الظكا ل زيد اليحداس الظيميعيف و عادت

 اتخاذ القرارا  الا تراتيجيةرابعا: 

ل اوخاط 
ّ
ق 

ُ
يمّه ااساوف ن ي اليتات وت

ُ
ا  ع اتخال ق اةاس ت ا   ية ا    مُعاة  القا د دوةا

 ن ارة التغيتر والتكيّف مع البي ةاامسا: 

م ف   ااساوف  وامد 
ُ
وت والخاةميفلم  الداا يف  الظ دماس  القيادة  ع  يامهف  وها 

ُ
ت

   الظخيّ     الظ يلاس

 ب اء ثقافة ت  يمية نيجابية  ابعا: 

ُ عّ،ا القا د الهعّاا  أ قيا الظعاودلم الدقفلم والشهاايف داال ااساوفلم  عا ُ وها  ع  

   ت ويد ز خف الععل

 تحقيي اللأعالية ااؤ سية ثام ا: 

وها القيادة  ع ت قيق الأمداف  
ُ
 أ اأا الد ج زيد الظخطي لم الظ هيزلم والظيا للم ت

  زخهاتة وااظدا ف
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وها اظا الم تعد  
ُ
القيادة ة يزة رااايف  ع ت قيق الأمداف الظيميعيف ل عساوفلم إل ت

عّ،ا  أ اعاليف الأدات الجعاعع  أ اأا الظ هيزلم 
ُ
 ع تيميه ااياةد البش  ف ن ي الإنتاالم وت

زل  العع ياسلم  زةداةة  مخظهي  لا  الهعّاا  االقا د  الاا راتيتيف   الق اةاس  واتخال  والظيا للم 

ل    ا  ل  صدةا
ّ
والظيميهلم  ُ شك والانظعاتو   ف  الازظكاة  م ف  نجّ  

ُ
ت إمتازيف  معل  ز خف  لم ا ق 

  الأمداف اليم  ف إ ف نظا ج   عياف ت ي لو 

 السياق الاجتماعي والثقافي للقيادة

عاااةن  
ُ
لا معخأ اها القيااادة الظيميعيااف زعع،ا مأ الواااااااااااااياااّ الامظعاااعع والدقااا ع الااذح ت

ايهلم إل تظأث  رنعاط القيادة زالقيا الوااااا دةلم والعأقاس الامظعاميفلم والظصاااايةاس الجعاميف  

حيا الوااااااااااااا طاااف والظيمياااه  ااااالقاااا اااد لا  ععااال  ع ا اّلم زااال مظهاااامااال    ز خاااف   عّ اااف زاااال  يا 

ل ا يك الأا اد داال ااساوف   والظيقعاس التم
ّ
شك

ُ
 ت

زقدةة القا د م ف ق اتة مذا الواااااياّلم  إ ف حد  بير  و أ ميالم اةد اعاليف القيادة ت تب 

والظخيّ   عاهلم وتيظيهاه  ع زياات الدقاف وت قيق الانساااااااااااااجااع زيد الأماداف الظيميعياف والياق   

ا ُ عّ،ا  أ قدةتلا  ا إنوااااااااانيا الامظعاعع  إد ااااااااااظ ضاااااااااة البُعد الدقا ع مُضااااااااهي م ف القيادة طا عا

  م ف الظأثير والظ يير ااوظداع

ل  عأ 
ّ
عدّ القيادة ظام ة امظعاميف واياايف زا ظياالم إل لا تنشأ  ع ا اّلم زل تتشك

ُ
ت

يمّه رااليب  عاةاهلا
ُ
 دّد  أ  هالم وت

ُ
االقا د لا مُعاة  ا طظه  .اياقاس ثقاايف وتاة خيف ت

   ع 
ّ
سث

ُ
زعع،ا مأ اوجظع لم زل مظهامل     يمي ف  أ القيالم والظيقعاسلم والعأقاس التم ت

وا ي يات و ق اةاته  الامظعاعع هلم  ل وياّ  ا  دقيقا  
ا

ت  يأ ب 
ّ
مظط  القيادة  اها  اةد  ميالم   أ 

الجعامفلم  وااظتازف  القا دلم  اعاليف  رث   باش   ع  له  أ  اا  ايهلم  عاةن  
ُ
ت الذح  والوياس م 

  وش ميف الو طف
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 السيا  الاجتماعي للقيا ة

والدمنيفلم  الدقاايفلم  العيا ل  ل قيادة  أ  تعيمف  أ  الامظعاعع  الوياّ  ل 
ّ
متشك

البُنب  لاس  اوجظععاس  مُنظم   يه   ع  و ا  القا دلم  إ ف  مُيم    دّد  ي  
ُ
ت التم  وال رزي فلم 

اوجظععاس  ز يعا  ع  والا ظداالم  الأزي فلم  والو طف  زالهيبفلم  ا  غالبا القيادة   تب  
ُ
ت الظق يدمفلم 

ا الردمدفلم   ، القيادة م ف الخهاتةلم ااشاة فلم والشهاايف   عا ت عب الدقااف الظيميعيف دوةا
ّ
  

ُ
ت

تياي   الظيا للم  رااليب     ع 
ّ
سث

ُ
ت ااساواسلم حي   داال  القيادة  نع   تشخيل  ا  ع    ية ا

   ااهاعلم واتخال الق اة

اأا   والظا عيدلم  أ  القا د  زيد  العأقف  تشخيل  ا  ع  رمضا الامظعاعع  الوياّ  ويُوها 

 يمي ف القيا ااش ر فلم وال  يا الدقاايفلم والظتاةب الجعاميف  االقا د الذح مُتيد ق اتة 

وت قيق  الدقفلم  و يات  الظأثيرلم  م ف  قدةة  ر ار  مكيد  اصي ياتهلم  وُ  اعع  الوياّلم  مذا 

   جعامفالانسجاع داال ال

 السيا  السياس ي للقيا ة 

ااساواس  القيادةلم اا ف  ع  إ ف  عاةاف  ا  ا   ُ عدا الوياس ملم ايُضي   الوياّ  ر ا 

الش ميفلم والركي يفلم  العا ف   الو طفلم  زيد  االعأقاس  اا  ، ف   الأنمعف  الدوا لاس  رو  ع 

 دّد إ ف حدّ  بير نع  القيادة ااعخألم وحدودمالم و تالاس تأثيرما   ع الأنمعف 
ُ
ت وااشاة ف 

 اعع الظعديل وااواتلفلم ز يعا  ع الأنمعف 
ُ
عاةن  القيادة  عأ رط   ساويف ت

ُ
الدمعق اطيفلم ت

عا
ُ
   ع دميا يخياس الظهامل داال الو طي فلم قد ت

ّ
ةن  القيادة  شكل ا دح رو ايقعلم  عا مُسث

   ااساوف رو اوجظع 

قدةة   العا فلم  ع  الوياااس  الانهظاتلم وطبيعف  ودةمف  الوياس ملم  الااظق اة    
ّ
مُسث  عا 

 القا د م ف اتخال ق اةاس اا راتيتيفلم وتطبيقها زهعاليف 
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مُيامه  حالف  القا د  ع   التم  ظ دماس ع  الاياّ اياس م  ضط ب قد  ق     ظ ك 
ّ
تظع 

ل  أ اعاليف القيادة ويُعّ  ها لأةتباك 
ّ
زااصداقيفلم والش ميفلم والقدةة م ف الرشدلم  عا مُق 

  رو ااقاو ف

 تر القيا ة بتن التكيّف والتأث

 ع  يت  ا ابقلم متبيّد رد القيادة ل وت  ت د  هاةة ا دمفلم زل هع  عاةاف امظعاميف  

ا زالوياّلم وقدةة م ف الظخيّ   عهلم والظأثير ايه  االقا د اليا   مي   ب وميا
ّ
واياايف تظط 

 أ مُدةك رد اعاليظه لا تنب  اق   أ قدةاته النخصيفلم زل  أ  د  انسجا ه    الب خف 

اي مظ ّ ك  الوياّ التم  دةااف  اةد  ميالم  و أ  له  ها   وتيظيهه  لظ دماتلالم  وااظتازظه  لالم 

ا لهها تعقيداس الهعل القيادحلم وتقييا رث ه   رااايا
ا

عدّ  داأ
ُ
الامظعاعع والوياس م ل قيادة ت

   ع ت قيق الأمدافلم و يات الظيميعاس ااوظدا ف

مه   
ُ
ا   دير  أ  ت  حااعا

ا
الدةاااس الظيميعيف رد الوياّ الامظعاعع والدقا ع ُ عدّ ما أ

الامظعاميفلم  والعأقاس  اوجظععيفلم  االقيا  اعاليهلا   وت دمد  القيادة  رنعاط  تشخيل   ع 

   شكل  باش   ع  يهيف  عاةاف القيادةلم 
ّ
سث

ُ
والظصيةاس الجعاميف حيا الو طف والظيميهلم ت

االقا د الذح مُدةك اصي ياس الوياّ الذح  ععل ايهلم مكيد ر ار و ع ااظتازف الأا اد لها   

   قدةة م ف زيات الدقفلم وت قيق الانسجاعلم وتيميه اله  ق ن ي الأمداف ااش ر ف

وها  ع ت دمد 
ُ
ت زعا ت ع ه  أ ة يا وا ي ياس  ظياةثفلم  الظيميعيفلم  الدقااف   عا رد 

  لذلكلم اةد القيادة الهعّالف لم وحتب ااةمهارااليب الظيا ل واتخال الق اة داال ااساوف

ا زالوياّ الامظعاعع  سمأتلا  لا تقظص    ا معيقا م ف ا ظأك ااهاةاس اله دمفلم زل تظط ب وميا

 م ف الظخيّ   عهلم وتيظيهه  ع اد ف الأمداف الظيميعيفالأا ف  قدةة  الظعظ  زالوالدقا علم و 

 ل عساوف 
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مأ مباةة  هع  الظيميعيف  رمضات   الدقااف  مطيةما  التم  وااعظقداس  القيا  نماع  أ 

الداا يف  ااشخأس  تعا  ها     ط  قف   دّد 
ُ
وت ا ي ها  يمّه 

ُ
ت والتم  ال، ألم  مبر  الظيميا 

ميدةلم     والخاةميف وهع   08لم  ه ف  2022)زأ  وااعظقداس لم  القيا  تعدل  تعيمف  أ 

  
ّ
سث

ُ
وها  ع زيات مي ف تيميعيف  ظعيزة ت

ُ
يمّه ا يك الأا اد داال ااساوفلم وت

ُ
ااش ر ف التم ت

   315لم  ه ف 2024) يماةلم    ع الأدات العاع و ع قدةة ااساوف م ف الظخيّ  

مُبرا مذا الهصل رد القيادة الظيميعيف ل وت  ت د وظيهف إداة فلم زل هع مع يف اظا الم  

دميا يخيف تظهامل ايلا ال   فلم الظأثيرلم والو يك داال ز خف  ساويف  عقّدة  وقد تا الظطّ  

ل ميم  القيادةلم  دل القدةة م ف الظيميهلم الظ هيزلم واتخال 
ّ
شك

ُ
إ ف ااهاميا الأااايف التم ت

ا  ع  دٍ واحدالق اةلم   ا وم عا عاةن  زي هها ايا
ُ
د رد القيادة ت

ّ
   عا مُس 

القيادة  اوخظ هفلم  أ  اليم  ف  اليعالد  مبر  القيادح  الهخ   تطيّة  الهصل  تياوا   عا 

الظهامل  م ف   ،
ّ
  

ُ
ت التم  الردمدف  اليعالد  إ ف  النخصيفلم  الوعاس  م ف  القا عف  الظق يدمف 

الم  ع والقيادة الظ ي  يف  مذا الظييا اليم ح ُ عخ   د  تعقيد المام ة القيادمفلم وُ برا 

عاةن  ايه القيادةالرامف إ ف 
ُ
  اها الوياّ الظيمي م والدقا ع الذح ت

م ف رمعيف القيادة  ع ت قيق الأمداف الظيميعيفلم  أ  رمضا  ع مذا الهصل  تا الظأ يد  

اأا زيات اّ  الععللم تع، ، الانظعاتلم وتيميه ااياةد ن ي الإنتاا  االقا د الهعّاا لا مخظهي  

  ااساوفااوظداع  والظطي  زةداةة العع ياسلم زل ُ وها  ع تشخيل الدقااف الظيميعيفلم 

ا  ا   ية ا ا لهها القيادة زي هها ميص ا  تأا ويا
ا

 ع  يت للكلم ُ عدّ مذا الهصل  داأ

ا  ع رنعاط القيادةلم ت دماتلالم ورث ما   ع نتات الظيميعاس   عا مُعهّد الط  ق لدةااف ر ار تععقا

العص   اظط باس  الااظتازف  م ف  القادة أ  القادة  إمداد  ُ وها  ع  ااساس ملم  عا  الأدات   ع 

   قيق الظيااد زيد الخهاتة والإنوانيفوت 
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عادّ نم  ااس القياادة  أ ال كاا ، الأاااااااااااااااااااااااااااااياف التم ااااااااااااااامعات  ع تشاااااااااااااخيال الهها الع  م 
ُ
ت

لخيهيف  عاةااااااف الوااااا طف والظأثير داال ااسااااااوااااااس  اقد ظه س مذه اليم  اس  ع ااااااياقاس  

ياااااااااااااّ   ي  مُعخأ 
ُ
 للرامف إ ف نعالد تهواااااااااااايرمف ت

ا
امظعاميف واقظصااااااااااااادمف  ظ يّرةلم ااااااااااااااظتازف

ق الأمااااداف الظيميعيااااف زخهاااااتة  و   تطيّة اوجظععاااااس وت،امااااد  ل قااااادة تيميااااه الأا اد وت قي

 ادّد 
ُ
هواااااااااااااّ  الوااااااااااااا يك القياادحلم وت

ُ
تعقياد الظيميعااسلم ز اس الرااماف إ ف تصااااااااااااايةاس  يهجياف ت

  اصا   القا د الهعّاالم ورنعاط القيادة ااياابف وخظ   الوياقاس

، ماذا الهصاااااااااااااال م ف رز ا اليم  ااس الخأاااااااااااااايخياف التم تيااولات القياادةلم  دال نم  اف  
ّ
م  

،س 
ّ
الوااااااعاس التم اا ر اااااات وميد اصااااااا   اط  ف تعيّز القادةلم واليم  ف الواااااا ي يف التم ة 

م ف رنعاااط الوااااااااااااا يك القيااادحلم إ ف مااانااب نم  ااف ااياق  التم ة طاات اعاااليااف القيااادة زعااد  

قادّع ماذه اليم  ااس تصااااااااااااايةاس دقيقاف حيا طبيعاف القياادةلم تيااقهاا    الم وف اور
ُ
يطاف  وت

ل قاامادة  هااميعياف لهها ااعااةاااااااااااااااس  
ّ
ودمياا يخيااس العأقاف زيد القاا اد والظاا عيدلم  عاا ُ شاااااااااااااكا

  القيادمف  ع ااساواس الردمدفلم ةغا  ا مُيمّه إليلا  أ نقد  ع الوياقاس ااعا  ة

 عا ُ واااها مذا الهصااال  ع ت  يل الخ هياس الهخ  ف والامظعاميف التم ااااامعت  ع ز يةة 

ماذه اليم  ااسلم وُ بيّد  ي  رد كال  نلاا ماات اااااااااااااااظتاازاف لإشاااااااااااااكااليااس تيميعياف   اددةلم  دال  

 اااااااااااااع  الظ هيزلم غياااب الظنوااااااااااااايقلم رو الرااامااف إ ف تع، ، الظهاااماال داااال الهّ   و أ اأا 

ل ااهااااميا للاااكلم مُعخأ ل ط باااف إدةاك  
ّ

العأقاااف زيد اليم  اااف والوااااااااااااايااااّلم واها  ي  تتشاااااااااااااكااا

  القيادمف  ع  يت الظ يلاس الظاة خيف والدقاايف

ا لهها القيادة  أ  يمية نم حلم    تأااااا واااايا
ا

ل مذا الهصاااال  داأ
ّ
 ع  اااايت  ا ااااابقلم مُعد

د لأنظقااا إ ف اليعاالد الرادمداف التم رماادس  واااااااااااااااتلاف الظصااااااااااااايةاس الظق يادماف   عاا مُتي    وُ عهاّ
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 عقاةنف زيد رنعاط القيادةلم وتقييا  د   أت هلا ل ياق  ااسااااااااااسااااااااا م ااعا ااااااااا لم  عا  لا  اااااااااف 

  م ف الظ  يل اليقدح والظهخير اانلجع  ع قضاما القيادة والتويير   القدةةُ عّ،ا 

شاااااااااااهيرة  ع  تاا م ا الامظعاا الععل  اليم  اس   ع  ال ع مذا الهصااااااااااال اااااااااااانظطّ  إ ف 

شااااااااااااخصاااااااااااايف وااااااااااااا ي يفلم وظ ايفلم وتشاااااااااااااة يف ت ي  يفلم  قاة اس   م فوالظيميالم والتم تعظعد 

 ورايرا كاة ، يف ثقاايف 

  السمات الشخصية  الكلاسيكية:نظرية  الأولا: 

عدّ نم  ف الوااااااعاس النااااااخصاااااايف  أ رقدع ااقاة اس الخأااااااايخيف التم تياولت  ي اااااايا 
ُ
ت

ا ل ظأثير والواااااا طف داال  ، م ف اله د زي ااااااهه   يةا
ّ
القيادةلم وقد نشااااااأس  ع اااااااياّ اخ ح مُ  

الجعامف  انط قت مذه اليم  ف  أ ا  ااااايف رااااااااااااايف  هادما رد القادة مظعيّزود مأ غيرما 

تتع ها ر ار قدةة م ف تيميه الآا  أ وت قيق الأمداف  وقد   زصاااااااااااااهاس اط  ف رو  ختوااااااااااااابف

عيّز القا د اليا  لم  دل الذكاتلم الدقف زاليه لم 
ُ
اااااعت مذه ااقاة ف إ ف ت دمد الوااااعاس التم ت

  الر،علم والقدةة م ف الظيا ل

ا  ع زداماس الق د العشاااااااااا  ألم  ا وااااااااااااعا وقد لاقت نم  ف الوااااااااااعاس النااااااااااخصاااااااااايف امظعا ا

اااا ااااااااااااااف  ع الأوااااااااااااااااط العواااااااااااااخ  ااف والإداة اافلم حياا  كاااد مُيم  إ ف القيااادة  عيمبااف ا دمااف لا 

ختواااااااااااااب  واااااااااااااهيلاف  وقاد ااااااااااااااامعات ماذه اليم  اف  ع اظ  اوجااا ر ااع الادةااااااااااااااااس اليهواااااااااااااياف  
ُ
ت

القيادمف وة طها زالأدات الهع ع داال الظيميعاس   والوااااا ي يف التم حاولت تصاااااني  الواااااعاس 

ا لهها القيادة  أ  يمية ا دحلم قبل رد   ت مذه اليم  ف راااااااااااااااااااااا
ّ
وةغا  وااااااااااطهلالم اقد شاااااااااك

 اعع الوياّ واايق  
ُ
ا ت   تمه  نم  اس ر ار تعقيدا

و   تطيّة الهخ  الظيمي ملم زدرس اليم  ف الخأاااااااااايخيف ل واااااااااعاس الناااااااااخصااااااااايف تيامه 

ق   ياب الظهوير ل وياّ الامظعاعع والدقا علم ومدع قدةتلا م ف الظنبس الدقيق  
ّ
انظقاداس تظع 
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زقيعهلااااااا   اليم  ااااااف ت ظهم  مااااااذه  ت،اا  للااااااكلم لا  زهعاااااااليااااااف القيااااااادة  ع  خظ   الم وف  و   

د الط  ق   عهاّ
ُ
ا لهها الخصاااااااااااااا   اله دماف ل قاادةلم وت  رولياا

ا
قادّع  اداأ

ُ
الظااة خياف واايهجيافلم إل ت

 اعع الظهامل زيد اله د والب خف الظيميعيف
ُ
 ت

ا
  لدةاااس ر ار شعيلا

 السلوكيةنظرية ال:  ثانيا

 ات تطية الهخ  القياادح  ع الق د 
ّ
عادّ اليم  اف الوااااااااااااا ي ياف  أ رز ا ااقااة ااس التم شاااااااااااااك

ُ
ت

ا  أ ال ر يز م ف الواااعاس الناااخصااايف الهط  ف إ ف دةااااف    نيميا
ا

 ت انظقالا
ّ
العشااا  ألم حي   د

الوااااااااااااا يك الهع ع الاذح مُعااةاااااااااااااااه القاا اد  ع ااياق  الظيميعياف اوخظ هاف  اقاد انط قات ماذه 

 ااااااااايف  هادما رد القيادة ل وااااااااات  ت د اصاااااااااا   ثازظفلم زل هع  تعيمف  أ  اليم  ف  أ ا  

عهاالم  عاا اظ  اوجااا ر ااع تطي    
ّ
الأاعااا والوااااااااااااا ي يااس التم معخأ  أحمهلاالم قيااااااااااااااااهاالم وتع 

  ااهاةاس القيادمف مبر الظدة ب وااعاةاف

،س اليم  ف الواااا ي يف م ف ت  يل رنعاط الواااا يك القيادحلم اا ااااف 
ّ
مظع ق   ايعاوقد ة 

زخيهيااف تعااا اال القااا ااد    ااهاااع  أ مهاافلم و   الأا اد  أ مهااف را    و أ اأا دةاااااااااااااااااس 

م  ااات  ع ماااا عاااف روماااامي وماااا عاااف   شاااااااااااااي اااادلم تا الظي اااااااااااااااال إ ف 
ُ
 يااادانيااافلم  دااال ت اااك التم ر

تصاانيهاس ل واا يك القيادحلم  دل الواا يك الظيميهم والواا يك الدامالم  عا اااامد م ف اها 

ة  ع ردات اله  ق وة ااااا العا  يد  وقد ااااااما مذا الظيمه  ع تطي   ردواس  تأثير رااااا يب القياد

  تقييا القيادةلم وت دمد الأنعاط الأ ار اعاليف  ع اياقاس تيميعيف  ظييمف

وةغا  ا حققظه اليم  ف الواااااااااا ي يف  أ تقدع  ع اها القيادةلم إلا رنلا وامهت انظقاداس  

تظع ق زةغهالها ل واااااااااياّ واايق لم ومدع قدةتلا م ف تهواااااااااير االا ميف  نع  قيادح  عيد  ع 

 يق  دود  ا   و   للكلم تبقى مذه اليم  ف   طف رااااايف  ع تطية الدةااااس القيادمفلم 
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لم  دل اليم  ف اايقهيف والقيادة الظ ي  يفلم التم 
ا

إل  هّدس الط  ق لمهية نم  اس ر ار تكا أ

 اعع الظهامل زيد الو يكلم الوياّلم واليظا ج الظيميعيف
ُ
  ت

 أ بال نشأة ال  رية السلوكية

نشأس اليم  ف الو ي يف  ع القيادة اأا اليص  الأوا  أ الق د العش  ألم   دّ اعل  

،س م ف الصاااااااااااهاس الهط  ف ل قا د دود 
ّ
م ف   دودمف نم  ف الواااااااااااعاس الناااااااااااخصااااااااااايف التم ة 

وقااااااد اااااااااااااااااااامعاااااات الظ يلاس الامظعاااااااميااااااف   الواااااااااااااياااااااّ الظيمي م   رو    اماااااااة ل وااااااااااااا يك الهع ع 

ياف الداانيافلم  ع تع، ، الرااماف إ ف اها ر ار واقعياف والاقظصااااااااااااااادمافلم ااا ااااااااااااااف  عاد الر ب العااا

، م ف  ااا مهع ااه القااا ااد ول   اق  م ف  أ مي   عااا ااااااااااااااااما تطية م ا اليه  
ّ
ل قيااادةلم مُ  

  الظت  بم ورااليب القيا   ع تعهيد الط  ق لدةااف الو يك القيادح  شكل م  م و نلجع

 افتراضا  ال  رية السلوكية

مه وتطويره •
ّ
عظبر القيادة  يمبف اط  ف اق لم زل هع  القيا ة  ددددددددددلوّ يمكن تعل

ُ
لا ت

   تعيمف  أ الأاعاا التم معخأ ا توا لا  أ اأا الظدة ب وااعاةاف

مُعخأ ت  يل رنعاط الواااااا يك القيادح   السدددددلوّ القيا   قابل للملاح ة والقياس •

  وتصنيهها واق  عامير م عيفلم  عا مُتي  تقييا اعاليف القا د

، اليعيلد   فعالية القيا ة ترتبط ب مط السدددلوّ ولي  بالسدددما  ال دددخصدددية •
ّ
مُ  

  م ف  يهيف تعا ل القا د    ااهاع والأا ادلم ول   م ف اصا صه اله دمف

تخظ   اعاليف الواااااااااا يك القيادح   لا يوجد نمط قيا   مثاظي يصدددددددددحا لكل ا حالا  •

  حوب الوياّ الظيمي ملم وطبيعف اله  قلم وااهاع ااط ي ف

 اابا ئ ا  ا ية لل  رية السلوكية
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 التركتز عل  بعدين ر يسيتن للسلوّ القيا    •

  تيميه الععللم ت دمد الأمدافلم تيميا ااياةد :الامظعاع زااهاع

  دما الأا ادلم زيات الدقفلم تع، ، الظيا ل :الامظعاع زالعأقاس

 داال القيااادة الظيميلياافلم القيااادة الاادمعق اطياافلم القيااادة   تصددددددددددددنيف أنمدداق القيددا ة •

  ااتوام فلم وغيرمالم زياتا م ف تيااد القا د زيد ااهاع والعأقاس

عااااةن   أ اأا الوااااااااااااا يكلم   نمكدددانيدددة تطوير القيدددا ة عبر التددددريددد  •
ُ
زعاااا رد القياااادة ت

، م ف ااهاةاس القيادمف
ّ
  

ُ
  مُعخأ ت وينلا مبر ز ا ج تدة بيف ت

مه  الدةاااس رد نع  القيادة مسث   ع   الربط بتن السلوّ القيا   ونتا ج ا  اء •
ُ
ت

  ة ا العا  يدلم  وظي  الإنظاميفلم والانظعات اادم

ةغا الأمعيف التم حميت  لا اليم  ف الواا ي يف  ع تطي   اها القيادةلم إلا رنلا لا تواا ا 

،س ماااذه اليم  اااف م ف  
ّ
 أ الانظقااااداس التم طاااالااات  يط قااااتلاااا و  ااادودماااف تطبيقااااتلاااا  اقاااد ة 

يمّه للك 
ُ
الو يك المام ح ل قا د دود الظععق  ع الدواا  اليهويف رو القيا الأاأقيف التم ت

 عا مع ها م  اف لأتلاع زالواط يف والظبواي    عا رنلا رغه ت الواياّ الظيمي م  الوا يكلم

ا  عييف  أ الواااااااااااا يك تصاااااااااااال   
ا
   ع اعاليف القيادةلم واا ر اااااااااااات رد رنعاط

ّ
والامظعاعع الذح مُسث

لجعي  ااياق لم ومي  ا رثبتت الظت  ف العع يف مدع صااااااااارظه  و أ ميالم زدرس تمه  نم  اس 

 اعع  
ُ
 ت

ا
تكاااااا أ الظاااااا عيدلم والب خاااااف اوريطااااافلم  ع   ااااااولاااااف لظتااااااوا  ر ار  الظهاااااامااااال زيد القاااااا ااااادلم 

    دودمف اليعيلد الو يكي

  أ رز ا الانظقاداس اايمهف لهذه اليم  ف  ا م ع:

 نغلأام السيا  الت  يهي وااوقلأي
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،س اليم  اااف م ف اااااااااااااا يك القاااا اااد زعع،ا مأ الم وف اوريطااافلم  عاااا مع هاااا غير  •
ّ
ة 

  قادةة م ف تهوير اعاليف القيادة  ع  ياق   خظ هف رو ز خاس  ظ يّرة

 

 الافتراض بوجو  نمط قيا   مثاظي

ةغا الام راف زظعااادد رنعااااط القياااادةلم إلا رد  ع  الظطبيقااااس ل يم  اااف اا ر ااااااااااااااات  •

ا  .وميد نع  "راضل" مصل  لجعي  الرالاسلم ومي  ا ثبت مدع صرظه مع يا

 التركتز عل  السلوّ ال اسر   ون ال وايا أو القيم

اقظص س اليم  ف م ف  ا معخأ  أحمظه وقيااهلم دود الظععق  ع الدواا  الداا يف  •

يمّه الو يك القيادح
ُ
 .رو القيا الأاأقيف التم ت

 ضعف القدرة التنبؤية

ل  •
ّ
قادّع اليم  اف ردواس دقيقاف ل ظنبس زهعاالياف القياادة  ع  ياق  مادمادةلم  عاا ق ا

ُ
لا ت

 . أ قدةتلا م ف الإةشاد العع ع  ع ز خاس  عقدة

 نسمام تأثتر التابعتن في العملية القيا ية

لاااادوة الأا اد الآا  أ  ع تشاااااااااااااخياااال   • ،س م ف القااااا ااااد واااااااااااااا ي ااااه دود امظباااااة كااااافٍ 
ّ
ة 

 .دميا يخياس القيادةلم  دل الظهامللم الظقبللم رو ااقاو ف

عدّ اليم  ف الواااا ي يف  ع القيادة  أ رز ا ااوااااامعاس  ع تطي   الهها الع  م اعاةاااااف  
ُ
ت

القيادة داال ااساااااااواااااااسلم إل نق ت ال ر يز  أ الوااااااعاس النااااااخصاااااايف الهط  ف إ ف الواااااا يك  

الباااااحديد   ياااات مااااذه اليم  ااااف 
ّ
مُعاااااةااااااااااااااااااه القااااا ااااد  ع ااياق  اوخظ هااااف  وقااااد  خ الهع ع الااااذح 
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ا لأاااااااااااليب الظعا ل    ااهاع والأا ادلم  وااعاةاااااااااايد  أ ت  يل رنعاط القيادة وتصااااااااانيهها واقا

وها  ع ت ويد الأدات القيادح 
ُ
  عا اامد م ف تطي   ردواس تدة ب وتقييا اعالف ت

 عا رد رمعيف مذه اليم  ف تخعأ  ع كينلا اظ ت اوجاا ر اع تصااااااااااية القيادة زي ااااااااااهها  

ا م ف اخف   ددة  أ الأشااخاص  وقد اااامعت  ع  ا والظطي  لم ول واات حخ ا
ّ
 هاةة قاز ف ل ظع 

لم  دااااال اليم  اااااف اايقهياااااف والقياااااادة 
ا

تكاااااا أ د لمهية نم  ااااااس ر ار  عهاااااّ
ُ
زياااااات قاااااامااااادة  ع اياااااف ت

 
ُ
عادّ اليم  اف الوااااااااااااا ي ياف اطية الظ ي  يافلم التم ت

ُ
 اعع الوااااااااااااايااّ والب خاف الظيميعياف  و اذلاكلم ت

  رااايف ن ي اها رمعق ور ار واقعيف لدميا يخياس القيادة  ع ااساواس ااعا  ة

 الظرفيةنظرية ال:  ثالثا

عاادّ اليم  ااف الم ايااف  أ رز ا اليعااالد الراادمدااف التم تياااولاات القيااادة زي اااااااااااااههااا مع ياف  
ُ
ت

دميا يخيف تظأث  زالوااياّ واايق لم لا زعت د الوااعاس النااخصاايف رو رنعاط الواا يك الدازظف  

وقاد مااتس ماذه اليم  اف   دّ م ف   ادودماف اليم  ااس الخأاااااااااااااايخيافلم  دال نم  اف الواااااااااااااعااس 

التم اا ر ت وميد نع  قيادح  دا ع مصل  لجعي  الرالاس   ع ااقازللم واليم  ف الو ي يفلم 

د اليم  اف الم اياف رد اعاالياف القياادة تعظعاد م ف  اد  تيااق راااااااااااااا يب القاا اد    طبيعف  
ّ
س ا

ُ
ت

 .ااهعفلم  وظي  مام، ف اله  قلم والم وف اوريطف

نشاااااااااااأس اليم  ف الم ايف  ع ااااااااااااظ يياس الق د العشااااااااااا  ألم    رمعاا زيا ميرسااااااااااا م و يد 

، م ف تخيّ  القا د    دةمف ن اااا   
ّ
زأنشاااااةدلم ال ذمأ طيّةا نعيلد القيادة الم ايف الذح مُ  

الظا عيد  وقد اااااااااااااامعت مذه اليم  ف  ع إدااا البُعد الظهام ع إ ف الهخ  القيادحلم  أ اأا 

ك القيادح واايق  الظيمي ملم  عا مع ها ر ار واقعيف و  ونف  ع الظطبيق   ال    زيد الوااااااااا ي 

 عااا ظه س نعااالد را    اااااااااااااعأ مااذا الاتتاااهلم  داال نعيلد اياادل  الااذح ة   اعاااليااف القيااادة  

 .زعد   أت ف را يب القا د ل ب خف الظيميعيف
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ت تخ، اليم  ااااف الم ايااااف م ف  تعيمااااف  أ ااباااااد  والاا را اااااااااااااااااسلم رمعهااااا رد القيااااادة  

الم زااال هع مع ياااف تخيّهياااف تظط اااب   وناااف  ع الظعاااا ااال    الظاااا عيد وااهااااع   ا ثاااازظاااا
ا
ل واااااااااااااااات نعطااا

وته رض رد القا د الهعّاا مي  أ ُ  يّر راااااااااا ي ه حواااااااااب دةمف اااااااااااظعداد اله  قلم اااااااااايات  أ  

اع  و   للاكلم وامهات ماذه اليم  اف انظقااداس تظع ق زصاااااااااااااعي اف قياا  حيا  الخهااتة رو الال ز 

"ن اااااا  الظا عيد"لم وتعقيد تطبيقها  ع الياق  العع علم إ ف مانب غعيض  ع   هاميعهالم  عا  

 حيا  د   أحيهلا  ع  خظ   الوياقاس الظيميعيف
ا

 .رثاة مدلا

 اابا ئ والافتراضا  والانتقا ا 

 :اابا ئ ا  ا ية •

o   القيادة مع يف تخيّهيف تعظعد م ف اايق. 

o لا ميمد نع  قيادح  دا ع مصل  لكل الم وف. 

o اعاليف القا د ت تب  زقدةته م ف تعدمل ا ي ه حوب مام، ف اله  ق. 

o دّد نيميف الظيميه والدما ااط يب 
ُ
 .العأقف زيد القا د والظا عيد ت

 :الافتراضا  ا  وسرية •

o  الظا عيد مخظ هيد  ع دةمف الي   )الخهاتة والال زاع. 

o القا د متب رد مُيااد زيد الو يك الظيميهم والو يك الداما. 

o ع ااظياة الأا يب القيادح اايااب   
ّ
 .الوياّ الظيمي م مُسث

 :أسم الانتقا ا  •

o عي ف ت دمد وقيا  دةمف ن   الظا عيد زدقف . 
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o  تعقيد اليعيلد و عي ف تطبيقه  ع ز خاس ا يعف الظ يّر. 

o غعيض  ع  ااهاميا  دل "الدما" و"الظيميه"لم  عا مُ  ك ااعاةايد. 

o ع القيادة   
ّ
سث

ُ
 .تتامل  ع  العيا ل الدقاايف والامظعاميف التم ت

عاااادّ  أ ر ار اليعااااالد    لم ع الأاير 
ُ
ةغا الانظقاااااداس اايمّهااااف ل يم  ااااف الم اياااافلم إلا رنلااااا ت

ا لقدةتلا م ف ال    زيد الوااااااااااااا يك القيادح والواااااااااااااياّ الظيمي م    واقعيف  ع اها القيادةلم نم ا

ا ُ وااااااااااامد القادة م ف الظخيّ     الظ دماس اوخظ هفلم وتعدمل راااااااااااالي لا  ا   نا قدّع إطاةا
ُ
اهم ت

    طبيعف اله  ق وااهاع ااط ي فلم  عا ُ عّ،ا  أ اعاليف الأدات ااساس مزعا متيااب  

واااااااااها  ع تطي   ااهاةاس القيادمفلم  أ اأا تناااااااااجي  القادة م ف  
ُ
 عا رد مذه اليم  ف ت

ا رد القيادة ل وااااااااات  ت د 
ّ
ع 

ُ
الظهخير الااااااااااا راتيجعلم وتقييا ااياق  قبل اتخال الق اة  اهم ت

ا    الب خف اوريطف     واظع ا
ا

الم   ونفلم وتهامأ تطبيق ليع  ثازتلم زل هع  عاةااف تظط ب وميا

  تع ها رداة  هعف  ع تدة ب القادة وتطي  ما داال ااساواس ااعا  ةومذا م

 اعع  
ُ
عدّ اليم  ف الم ايف اطية  ظقد ف  ع تطية الهخ  القيادحلم إل ت

ُ
 ع  ااااااااااايت للكلم ت

ز خااااااس الععااااال الرااااادمداااااف  و أ اأا اهعهاااااا وتطبيقهاااااالم مُعخأ  الاااااذح مطب   الظعقياااااد والظ يّر 

ل عساااااااااااواااااااااااس تع، ، قدةتلا م ف الظخيّ لم وت قيق رمدااها زخهاتةلم    الرها  م ف الظيااد 

   ع  خظ   الم وف الظيميعيف  زيد الظيميه والدما

 القيادة التشاركية:  رابعا

،س م ف تع، ، الظهاااماال زيد القااا ااد 
ّ
عاادّ نم  ااف القيااادة التشاااااااااااااااة يااف  أ اليعااالد التم ة 

ُ
ت

والظااا عيدلم  أ اأا إشااااااااااااا ا ها  ع مع يااف اتخااال الق اةلم وتقاادم   ةائلا و واااااااااااااااامعاااتلا  وقااد 

ظه س مذه اليم  ف  ع ااااياّ الظ يلاس الدمعق اطيف داال ااسااااوااااسلم حي  ز اس الرامف  
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، مذه اليم  ف 
ّ
  

ُ
عّ،ا  أ الانظعات وال  ااااااااااااا اليظيهي  وت

ُ
 اعع ااشاااااااااااااة فلم وت

ُ
إ ف رنعاط قيادمف ت

 .م ف زيات مأقاس  ظياانف زيد القا د واله  قلم تقيع م ف الاح راع ااظبادا والدقف

عاة  القيادة 
ُ
نشاااااااأس القيادة التشااااااااة يف   دّ اعل م ف اليعالد الوااااااا طي ف التم كانت ت

 شاااااااااااااكااال ا دح و   ،حلم  عاااا رد  إ ف  اااااااااااااع  الظ هيز وغيااااب ااباااادةة لاااد  العاااا  يد  وقاااد 

اااامعت الظ يراس الامظعاميف والدقاايفلم اا ااف  ع ااساااواااس الظع يعيف والإداة فلم  ع تع، ، 

ل  أ الهتية زيد القيادة والقامدة   عا اةتبطت  مذا اليعيلد الذح  ُ 
ّ
ناجّ  م ف الرياةلم وُ ق 

 .مذه اليم  ف زعهاميا الإداةة الدمعق اطيف والظعخيد اادم

وته رض القيادة التشاااااة يف رد إشاااا اك الأا اد  ع  ااااي  الق اة مُسدح إ ف ت واااايد الأداتلم  

، م ف رمعيف الظيا ل الهعّاالم وتياي  الو طفلم و يات  
ّ
  

ُ
وا ادة الال زاعلم وتع، ، الإزداا  وهع ت

اّ  معاال  ظعاااونااف  و   للااكلم وامهاات مااذه اليم  ااف انظقاااداس تظع ق زااة كااانيااف إزطااات مع يااف  

ل الق اةلم و ااعي ف تطبيقها  ع الب خاس التم تظط ب الروااا والواا مفلم إ ف مانب ت دماس اتخا

 .تظع ق زظهاوس  وظي اس الخهاتة زيد الأا اد

 اابا ئ والافتراضا  والانتقا ا 

 :اابا ئ ا  ا ية •

o إش اك الظا عيد  ع اتخال الق اة. 

o تع، ، الرياة والظيا ل ااهظيت. 

o زيات الدقف والاح راع ااظبادا. 

o تياي  الو طف وااوسوليف داال اله  ق. 

 :الافتراضا  ا  وسرية •
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o الأا اد لدالا القدةة وال غبف  ع ااوامعف. 

o  عّ،ا  أ الال زاع والظ هيز
ُ
 .ااشاة ف ت

o القيادة الهعّالف تقيع م ف الظعاود لا الويط ة. 

 :أسم الانتقا ا  •

o إزطات مع يف اتخال الق اة  ع ااياق  الر مف. 

o عي ف الظطبيق  ع ااساواس لاس الهيكل الصاةع . 

o ع ميدة ااشاة ف   
ّ
 .تهاوس  وظي  الخهاتة قد مُسث

o احظعاا غياب الروا  ع الق اةاس الاا راتيتيف. 

برا القيادة التشااااااااااة يف رمعيف البُعد الإنوااااااااااني  ع  عاةااااااااااف القيادةلم  أ اأا اظا الم  
ُ
ت

واااااااااااها  ع تع، ، الانظعات اادملم وت هيز العا  يد  
ُ
زيات مأقاس قا عف م ف الظعاود والدقف  اهم ت

وااااااامد م ف ا ق ز خف 
ُ
ا  ع ميدة الأدات ااساااااااساااااا م   عا ت   إمتازيا

ّ
م ف الإزداا واابادةةلم  عا مُسث

نجّ  م ف الظعبير وااشاة ف الهعّالفمع
ُ
 .ل دمعق اطيف ت

عادّ ماذه اليم  اف  يااااااااااااااااباف  شاااااااااااااكال اااص ل عسااااااااااااااوااااااااااااااس الظع يعيافلم واايمعااس غير 
ُ
وت

  الإداةح   عاا  
ّ
ل  أ التوااااااااااااا 

ّ
ق اا

ُ
عّ،ا  أ ةوت الجعااامااف وت

ُ
ال   ياافلم والهّ  الإزاادامياافلم حياا  ت

وااااااها  ع تطي    هاةاس الظيا اااااال والقيادة لد  الأا ادلم  عا ُ وااااااامد م ف زيات اّ  معل  
ُ
رنلا ت

 . ظعااخف و  نف

ا مُ اعع الظ يراس الامظعااااميااف   ا قياااادماااا عااادّ القياااادة التشااااااااااااااااة ياااف نعيلماااا
ُ
 ع  ااااااااااااايت للاااكلم ت

والدقااااااياااافلم ويُعّ،ا  أ اعاااااليااااف القيااااادة  ع ز خاااااس الععاااال ااعااااا ااااااااااااا ة  وةغا الظ اااادماااااس التم 
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، م ف الإنوااااااادلم ويُوااااااها  ع زيات  ساااااااواااااااس ر ار مدالف 
ّ
ا مُ   ا قيادما قدّع إطاةا

ُ
يامههالم اةنلا ت

ُ
ت

ا  .وتياانا

 نظرية القيادة التحويلية

ا  ع الهخ  القياادح الرادما لم حيا   عادّ نم  اف القياادة الظ ي  ياف  أ ر ار اليعاالد تاأثيرا
ُ
ت

، م ف قاادةة القااا ااد  ع إحااداث ت يير مااذةح داااال ااسااااااااااااااواااااااااااااافلم  أ اأا إلهاااع الأا ادلم  
ّ
  

ُ
ت

وت هيزما ن ي ة  اف  شااااااااااااا ر اف تظتااوا ااصااااااااااااااال  الناااااااااااااخصاااااااااااااياف  وقاد ظه س ماذه اليم  اف  ع 

غ ي ية زيرن، و  نااةد زاا لم   دّ م ف   ادودماف اليعاالد    ا ميع   ااكالدعاانينيااسلم    رمعاا

،س م ف الظبادا وااكااأة
ّ
 .الظق يدمف التم ة 

، القياااادة الظ ي  ياااف م ف البُعاااد القي م والأاأقع  ع القياااادةلم حيااا  مُعااااة  القاااا اااد 
ّ
  

ُ
ت

ا ُ واااااااااااااها  ع تطي   الظاااا عيدلم وتع، ، قااادةاتلالم و ياااات ثقااااااااف تيميعياااف قاااا عاااف م ف   ا ت هيزماااا دوةا

ا ُ  يّر الياق لم ويُعيد تشاااااااااخيل  الال زاع والازظكاة  وُ يم  إ ف القا د الظ ي  ع زي اااااااااهه شاااااااااخصاااااااااا

 .ال   فلم وُ يمّه اله  ق ن ي رمداف اا راتيتيف طعيحف

الاف لا تقظصااااااااااااا  م ف إداةة ااهااعلم زال تشاااااااااااااعال زياات  وته رض ماذه اليم  اف رد القياادة الهعاّ

مأقااس إنواااااااااااااانيافلم وتطي   الأا ادلم وت قيق الظ يير الإمتاايي دااال ااسااااااااااااااواااااااااااااف  و   للاكلم  

وامهت القيادة الظ ي  يف انظقاداس تظع ق زصاااااااعي ف قيا  تأثيرمالم واحظعاا ت يلها إ ف نع  

قه  ع الياق لم إ ف مانب ت دماس تظع ق زعد  اااااااظتازف الأا اد لهذا الييا   دا ع مصاااااعب تطبي

 . أ القيادة

 اابا ئ والافتراضا  والانتقا ا 

 :اابا ئ ا  ا ية •

o إلهاع الأا اد ز   ف  وظقب يف  ش ر ف. 
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o ت هيز الظا عيد ن ي الإنتاا والازظكاة. 

o الامظعاع زظطي   الأا اد م ف ااوظي  النخص م واادم. 

o زيات ثقااف تيميعيف قا عف م ف القيا والال زاع. 

 :الافتراضا  ا  وسرية •

o الأا اد قادةود م ف تتاوا  صالرها النخصيف  أ رمل رمداف م يا. 

o ا ا وإنوانيا ا راأقيا  .القا د الظ ي  ع مُعاة  تأثيرا

o وها  ع ت قيق الظ يير ااوظداع
ُ
 .القيادة الظ ي  يف ت

 :أسم الانتقا ا  •

o عي ف قيا  تأثير القيادة الظ ي  يف زدقف . 

o احظعاا ت يا اليعيلد إ ف تصية  دا ع مصعب تطبيقه. 

o مظط ب  وظي  مااٍ  أ الي   واليعع لد  القا د والظا عيد. 

o  هضّل الااظق اة م ف الظ يير
ُ
ا  ع الب خاس التم ت  .قد لا مكيد  ياابا

برا القيادة الظ ي  يف رمعيف البُعد الإنوااااااني والقي م  ع  عاةااااااف القيادةلم  أ    اظا الم
ُ
ت

واااااااها  ع زيات  سااااااااوااااااااس   نف 
ُ
اأا ال ر يز م ف الإلهاعلم الظ هيزلم والظطي   ااواااااااظع   اهم ت

وااامد  
ُ
و بظخ ةلم قادةة م ف الظخيّ     الظ يراسلم وت قيق رمداف اااا راتيتيف طعيحف   عا ت

ام ف ا ق ثقااف ت
ّ
، م ف اليعي والظع 

ّ
  

ُ
 .يميعيف ت

عدّ مذه اليم  ف  يااابف  شاكل ااص  ع الب خاس التم تشاهد ت يلاس  بيرةلم رو توا ف  
ُ
وت

وااااااااااااااااماااد القاااادة م ف تتااااوا الإداةة الظق يااادمااافلم وتبنّم 
ُ
إ ف إماااادة ميك اااف ة  هلاااا ورمااادااهاااا  اهم ت
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عّ،ا  أ قدةة ااساااااواااااس م ف زيات  
ُ
، م ف الظ يير والظ يّا الإمتايي   عا ت

ّ
  

ُ
رااااااليب قيادمف ت

  اّ  معل    ز ف و بدمف

القياااااادح   ا  ع الهخ   تاااااأثيرا اليعاااااالد  القياااااادة الظ ي  ياااااف  أ ر ار  عااااادّ 
ُ
ت للاااااكلم   ع  ااااااااااااايت 

الااف لإحااداث الظ ييرلم وت قيق الظعيز ااسااااااااااااااسااااااااااااا م  وةغا  قاادّ ااه  أ ردواس اعااّ
ُ
ااعااا ااااااااااااا لم اااا ت

واااااااااااااها  ع زيااات  واااااااااااااظقباال  
ُ
 هّ،لم وت

ُ
 ها وت

ُ
قاادّع ة  ااف قيااادمااف ت

ُ
يامههااالم اااةنلااا ت

ُ
الظ اادماااس التم ت

  إنوانيف وااظدا فتيمي م ر ار  

 قيادة الكاريزميةال:  خامسا

،س م ف البُعااااد الناااااااااااااخصااااااااااااا م 
ّ
عاااادّ نم  ااااف القيااااادة الكاااااة ، يااااف  أ رز ا اليعااااالد التم ة 

ُ
ت

وال  ،ح  ع  عاةاااااااف القيادةلم حي  مُيم  إ ف القا د الكاة ، ي زي ااااااهه شااااااخصاااااايف ااااااااظ يا يف  

تعظ ك مالزيف اا ااااف وقدةة ماليف م ف الظأثير  ع الآا  أ  وقد ظه س مذه اليم  ف  ع اااااياّ  

زادوة القاا اد  ع إلهااع الجعاامافلم ااا ااااااااااااااف  ع اله راس التم تشاااااااااااااهاد ت يلاس رو   الامظعااع اا زاماد

ا  ع تيميه الأا اد ن ي الظ يير  ا حااعا  .را اسلم حي  مُصب  وميد شخصيف قيادمف قي ف ر  ا

ت تب  ماذه اليم  اف زاأمعااا ماالا الامظعااا  اا   ايبرلم الاذح  ااااااااااااايّ  الكااة ، اا كاأحاد 

ا  أ    صاااااادة الشااااا ميف القيادمفلم إ ف مانب الشااااا ميف الظق يدمف والقانينيف  وقد تطيّةس لاحقا

،س م ف اصاااا   القا د الكاة ، يلم  دل الدقف زاليه لم 
ّ
اأا دةااااااس نهوااايف وتيميعيف ة 

لم ال   ف اا هعفلم والرضااااااااااية القيح  وُ يم  إ ف مذا الييا  أ القيادة م ف  القدةة م ف الخطازف

رنه   هّ، ل ظ ييرلم و صاااااادة ل طاقف الجعاميفلم اا ااااااف  ع ااساااااااواااااااس التم تواااااا ف إ ف تتاوا 

 .ال كيد رو إمادة زيات مي هلا

دير الإذجاب والانتذابلم  
ُ
وته رض القيادة الكاة ، يف رد القا د معظ ك  ااااااااااهاس ا  دة ت

، م ف  
ّ
  

ُ
ا لد  الظا عيدلم ويُعّ،ا  أ قدةتلا م ف الظ ريف والال زاع   عا ت د ولاتا ماطهيا

ّ
 عا مُيل
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العأقاااف العااااطهياااف زيد القاااا اااد والجعاااامااافلم وم ف اااااااااااااااظخاااداع ال  يا والخطااااب اا ها  ع زياااات  

الهي اف الظيميعياف  و   للاكلم وامهات ماذه اليم  اف انظقااداس تظع ق زاة كاانياف ت يلهاا إ ف نع  

 .ا طيحلم وامظعادما ااه ط م ف اله دلم  عا اُلدّد ااظق اة ااساوف  ع حاا غياب القا د

 اابا ئ والافتراضا  والانتقا ا 

 :اابا ئ ا  ا ية •

o القيادة تقيع م ف الجالزيف النخصيف والظأثير العاطهي. 

o  هّ، الجعامف ن ي الظ يير 
ُ
 .القا د مُقدّع ة  ف   هعف ت

o العأقف زيد القا د والظا عيد تقيع م ف اليلات والدقف. 

o ااظخداع ال  يا والخطاب  ع زيات الهي ف الظيميعيف. 

 :الافتراضا  ا  وسرية •

o عيّزه مأ الآا  أ
ُ
 .القا د الكاة ، ي معظ ك  هاس ااظ يا يف ت

o ا ل ظ ريف ا وُ مه ود ااظعدادا  .الظا عيد  وظتيبيد ماطهيا

o  وها  ع تتاوا الأا اس وت قيق الظ يّا
ُ
 .القيادة الكاة ، يف ت

 :أسم الانتقا ا  •

o  اط  ت يا القيادة إ ف نع  ا دح ا طيح. 

o ع  الااظع اة ف  ع حاا غياب القا د الكاة ، ي . 

o عي ف قيا  الكاة ، ا  شكل م  م و ي يعع . 

o احظعاا تتامل ااساواس للأنمعف والهياكل لصال  النخصيف. 
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برا القياادة الكااة ، ياف رمعياف البُعاد العااطهي وال  ،ح  ع  عااةااااااااااااااف القياادةلم  أ اأا 
ُ
ت

قادةة القاا اد م ف إلهااع الجعاامافلم و ياات مي اف  شااااااااااااا ر افلم وت هيز الأا اد ن ي رماداف طعيحاف   

وااااااااااااااماد م ف تتااوا الأا ااسلم وت قيق الظ يير  ع الب خااس  
ُ
واااااااااااااها  ع ا ق طااقاف معاامياف ت

ُ
اهم ت

 .تم ت ظاد إ ف إمادة زيات الدقف والاتتاهالظيميعيف ال

عدّ مذه اليم  ف  يااااااااااابف  شاااااااااكل ااص  ع ااياق  التم تظط ب قيادة قي ف وُ  هعفلم  
ُ
وت

 داال ا راس الظ يّا رو الظااأاااااااااااااا  لم حياا  مُعخأ ل قااا ااد الكاااة ، ي رد ُ عيااد تشاااااااااااااخياال الدقااااااف 

وااااااااااااااامااد م ف تع، ، اليلات  
ُ
ه الأا اد ن ي ة  ااف  واااااااااااااظقب يااف وااااااااااااااارااف   عااا ت الظيميعياافلم وُ يمااّ

 
ّ
ا  ع الأدات ااساس موالانظعاتلم  عا مُسث  .  إمتازيا

  ع اااااااياقاس  عييفلم ةغا  ا  
ا

ا اامأ ا قيادما عدّ القيادة الكاة ، يف نعيلما
ُ
 ع  اااااايت للكلم ت

  الضاااايت م ف  
ّ
واااا 

ُ
ا لدوة النااااخصاااايف  ع القيادةلم وت ا معيقا قدّع اهعا

ُ
مُيمّه إليلا  أ نقد  اهم ت

ا  أ  يمي ااااف   ا  هعااااا رمعيااااف الظااااأثير العاااااطهي وال  ،ح  ع زيااااات الظيميعاااااسلم  عااااا متع هااااا م،تا

 .هخ  القيادح ااعا  ال

 الثقافيةنظرية القيادة سابعا:  

، م ف تااااأثير الدقااااااااااف  ع 
ّ
  

ُ
عاااادّ نم  ااااف القيااااادة الدقاااااايااااف  أ ااقاااااة اااااس الراااادمدااااف التم ت

ُ
ت

تشااااخيل رنعاط القيادة وتيميه ااااا يك القادة داال ااساااااواااااس  وقد ظه س مذه اليم  ف  ع 

اااااااااااااايااّ العيااف وت،اماد الظهاامال زيد الدقاااااس اوخظ هافلم  عاا رز ا الرااماف إ ف اها  ي  تسث  

ا مُ اعع الظييا  القيا وااع قدّع  يميةا
ُ
ظقداس والوااااااااااياقاس الدقاايف  ع  عاةاااااااااااف القيادة  اهم ت

 .الدقا علم وُ هوّ  الااظأااس  ع رااليب القيادة مبر اوجظععاس والظيميعاس

نشاااااااااااااأس ماذه اليم  اف  أ اأا دةااااااااااااااااس  قااةناف  ع م ا الإداةة والوااااااااااااا يك الظيمي ملم 

ل العأقف زيد الدقااف اليطييف والقيادة  ع ر ار  أ   GLOBE رز اما  ش وا
ّ
دولف     60الذح ح 
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وقد اامعت مذه الدةاااس  ع الخش  مأ رنعاط قيادمف تخظ   زااظأف الوياّ الدقا علم 

 دال القياادة الجعاامياف  ع اوجظععااس الظعااونيافلم رو القياادة الرااا ف  ع الدقااااس الوااااااااااااا طي ف  

برا اليم  اااف الدقاااااياااف رمعياااف اها الخ هياااف الدقاااااياااف ل قاااا اااد والظاااا عيد  ع تقييا 
ُ
و أ مياااالم ت

 .القيادةاعاليف 

ا 
ا
ل الإطاة اا م ع الذح مُ دّد  ا ُ عظبر اااا يك

ّ
شاااك

ُ
وته رض القيادة الدقاايف رد الدقااف ت

، م ف رد القااااا ااااد اليااااا   مي  أ مُ اعع الخصاااااااااااااي اااااااااااااياااااس 
ّ
  

ُ
   عااااا ت

ا
الا  رو اعااااّ

ا
ا  قبيلا قيااااادمااااا

ههااا  ع زيااات مأقاااس إمتااازيااف داااال ااسااااااااااااااواااااااااااااااف  و   للااكلم 
ّ
الدقااااياافلم و ظخيّ   عهااالم وُ يظ

ذه اليم  ف انظقاداس تظع ق زصااااعي ف تععيعهالم وتعقيد تطبيقها  ع الب خاس  ظعددة  وامهت م

 .الدقاااسلم إ ف مانب ت دماس القيا  والظصني  الدقا ع

 اابا ئ والافتراضا  والانتقا ا 

 :اابا ئ ا  ا ية •

o القيادة تظأث  زالوياّ الدقا ع والامظعاعع. 

o لا ميمد نع  قيادح مااي مصل  لكل الدقاااس. 

o اها القيا وااعظقداس ُ عّ،ا اعاليف القيادة. 

o الظخيّ  الدقا ع ُ عدّ  هاةة قيادمف رااايف. 

 :الافتراضا  ا  وسرية •

o دّد الظيقعاس  أ القا د وا ي ياته ااقبيلف 
ُ
 .الدقااف ت

o القادة مظأث ود زدقااهلا اليطييف والظيميعيف. 

o ا ل ظييا الدقا ع ا معيقا
ا
 .القيادة الهعّالف تظط ب إدةاك
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 :أسم الانتقا ا  •

o عي ف تصني  الدقاااس  شكل دقيق دود تبوي   خل . 

o احظعاا اليقيا  ع الظععيا رو الظيعي  الدقا ع. 

o تعقيد تطبيق اليعيلد  ع ااساواس  ظعددة الجنوياس. 

o دودمف الأدواس الخعيف لقيا  تأثير الدقااف م ف القيادة  . 

برا نم  ف القيادة الدقاايف رمعيف إدةاك البُعد الدقا ع  ع  عاةاااااااف القيادةلم اا ااااااف  ع 
ُ
ت

واااااااااامد القادة م ف اها 
ُ
ظل الظداال اا زامد زيد الدقاااس داال ااسااااااااااوااااااااااس العاايف  اهم ت

الاافلم وت قيق   الظيقعاااس والوااااااااااااا ي ياااس اوخظ هاافلم  عااا ُ عّ،ا  أ قاادةتلا م ف زيااات مأقاااس اعااّ

واااااااااها  ع تق يل الصااااااااا اماس الياتتف مأ اااااااااايت الهها   الانساااااااااجاع
ُ
داال الهّ  ااظييمف   عا ت

 .الدقا علم وتع، ، ز خف معل قا عف م ف الاح راع والظهاما

عدّ مذه اليم  ف لاس رمعيف اا ااااااف  ع ااساااااااواااااااس  ظعددة الجنوااااااياسلم واايمعاس 
ُ
وت

ا ل يتات القيادح   عا   ا رااااااااااااااااااايا
ا
التم تععل  ع ز خاس دوليفلم حي  مُصااااااااب  اها الدقااف شاااااااا ط

وااااااااااااااامااد م ف تطي    هاااةاس الظخيّ  الدقااا علم والقيااادة العاااز ة للراادودلم  عااا ُ عّ،ا  أ قاادةة 
ُ
ت

 .يا  والظهامل    راياّ  ظييمفااساواس م ف الظ

ا لهها الظعقيد الذح مُ ااق القيادة  ع الخظاع ع  ا  ااااااااااا وة ا عدّ القيادة الدقاايف نعيلما
ُ
لم ت

العصااااااااااااا  الرادما لم حيا  لا تعاد ااهااةاس الظقيياف كااايافلم زال ر اااااااااااااب  اليعع الدقاا ع والظهاامال  

الإنوااني  أ رما  قي اس القيادة الهعّالف  و أ اأا تبنّم مذا اليعيلدلم مُعخأ ل عسااواس  

لم و  ونفلم وااظدا فزيات قياداس ر ا
ا

 .ر شعيلا

لم تتييّا اليعااالد التم حاااولاات تهواااااااااااااير  يهيااف "ن ريددا  القيددا ة"  هصاااااااااااااالمااذا ال ع إطاااة  

، م ف مانب 
ّ
ا مُ   ا اا ااااااا  عاةاااااااف القيادة داال ااساااااااواااااااسلم حي  قدّ ت كل نم  ف  يميةا
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،س م ف الصااااااهاس النااااااخصاااااايف 
ّ
 عيّد  أ الهعل القيادح  االيم  ف الخأااااااايخيف ل وااااااعاس ة 

التم تعيّز القادة مأ غيرمالم ز يعا ماتس اليم  ف الواااااااااا ي يف لظُ يّا الامظعاع ن ي الواااااااااا يك 

الم لا  أ  
ّ
ختوااااااب  أ اأا ااعاةاااااااف والظع 

ُ
الهع ع الذح مُعاةاااااااه القا دلم  عظبرة رد القيادة ت

  س الهط  ف اق اأا الوعا

ر اا اليم  اف الم ايافلم اقاد ردا ات ُ عاد الوااااااااااااايااّ  ع ت  يال القياادةلم  س ادة رد اعاالياف 

القااا ااد ت تب  زعااد  تيااق راااااااااااااا ي ااه    طبيعااف ااهعااف ومااام، ااف اله  قلم  عااا متعاال القيااادة 

مع يف   نف تظط ب الظخيّ  ااوظع   و ع الوياّ نهوهلم ماتس القيادة التشاة يف لظُعّ،ا  أ  

وإشااااا اك الأا اد  ع اتخال الق اةلم  عا ُ واااااها  ع ةا   واااااظي  الال زاع والظ هيز  رمعيف الظعاود  

لم اا ف  ع ااساواس لاس الطا   الدمعق اطي   داال الهّ 

ا  ، م ف الإلهااع والظ ييرلم حيا  مُعااة  القاا اد دوةا
ّ
ا مُ   قادّع القياادة الظ ي  ياف نعيلماا

ُ
وت

خعّل 
ُ
ا ُ واااااااااااها  ع تطي   الأا اد و يات ة  ف  شااااااااااا ر ف تظتاوا ااصاااااااااااال  الناااااااااااخصااااااااااايف  وت ت هيزما

القياادة الكااة ، ياف ماذا الظصاااااااااااااية  أ اأا ال ر يز م ف الجاالزياف الناااااااااااااخصاااااااااااااياف والقادةة م ف  

  الضااااايت  الظأثير  
ّ
وااااا 

ُ
العاطهيلم اا اااااف  ع ا راس الأا اس رو الظ يّا  ر ا القيادة الدقاايفلم ات

م ف تااأثير القيا وااعظقااداس والواااااااااااااياااقاااس الدقاااايااف  ع تشاااااااااااااخياال رنعاااط القيااادةلم  عااا متع هاا  

ا  ع الب خاس  ظعددة الدقاااس ا   وة ا   نعيلما

الم زل هع  ا ثازظا
ا
ا رو نعط   يحّدا

ا
 أ اأا مذه اليم  اسلم مظّ اااااااااا  رد القيادة ل واااااااااات اعأ

ظام ة  ظعددة الأ عاد تظأث  زالناخصايفلم الوا يكلم الواياّلم الدقاافلم والعأقاس الإنواانيف   

وُ تي  ماذا الظييا ل ط باف والبااحديد ا  اااااااااااااف لهها القياادة  أ اواماا  خظ هافلم وتطي    هااةاس  

اليقدحلم وااظياة اليعيلد الأنوااب حوااب طبيعف ااساااوااف والب خف الظيميعيفلم  عا  الظ  يل 

  ُ عّ،ا  أ اعاليف ااعاةاف القيادمف  ع الياق  ااعا  
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ل 
ّ
ُ عدّ الاتصااااااااااااااا ااسااااااااااااااوااااااااااااااتي  أ ال كا ، الريي ف  ع زيات الظيميعاس الردمدفلم إل مُعد

اليااااااااااااااي اااف الأاااااااااااااااااااااااااااااااياااف التم مظا  أ األهاااا تباااادا ااع ي ااااسلم وتنوااااااااااااايق الجهيدلم وت قيق  

الانسااجاع زيد  خظ    كيناس ااساااوااف  اهي لا مقظصاا  م ف  ت د نقل ال اااا للم زل  شااعل  

ا زيات العأقاسلم تشاااااااااااا  خيل الدقااف الظيميعيفلم وتيميه الواااااااااااا يك ن ي ت قيق الأمداف رمضااااااااااااا

وااها  ع تع، ، 
ُ
ااشاا ر ف  و أ ميالم مُيم  إ ف الاتصاااا ااساااواااتي زي ااهه مع يف اااا راتيتيف ت

  الهعاليف الظيميعيفلم وت ويد الأدات العاع

 دّد  د  نتاحهلم  دل  
ُ
م تخ، الاتصااااااااااا ااسااااااااااوااااااااااتي م ف  تعيمف  أ الأاااااااااا  التم ت

و ااايت ال ااااالفلم الظهامل زيد الأط افلم الدقف ااظبادلفلم والانهظات م ف الظ ذمف ال امعف   عا  

مظط ب وميد ميكل تيمي م ُ وااااااااااهّل تداق ااع ي اسلم وُ  دّد ااوااااااااااسولياس والواااااااااا طاسلم  عا  

عدّ الدقااف الظيميعيف رحد  ُ واااااامد م ف تق يل ال
ُ
تشاااااييل و اااااعاد و ااااايا ال ااااااا ل زدقف  وت

يمّه رااااااااااااااليب الظعبيرلم ورنعاط الظهامللم و د  
ُ
العيا ل ااسث ة  ع طبيعف الاتصاااااااااااااالم حي  ت

  تقبّل اليقد رو اابادةة

و تييّا الاتصااااااااااااا ااسااااااااااااوااااااااااااتي  أ حي  رنعاطهلم إل  شاااااااااااعل الاتصااااااااااااا ال اااااااااااا م وغير 

الاااااداا ع والخااااااةجعلم وكااااال نع  مُسدّح وظيهاااااف   اااااددة دااااااال   ال اااااااااااااا ملم الأاقي والععيدحلم 

ااسااواف   عا تظعدّد قيياس الاتصااالم زيد الشاهي ف وااخظي فلم ال قعيف والظق يدمفلم ااباشا ة  

ل عساوف ااظياة الياي ف الأنوب حوب طبيعف ال االف والجعهية وغير ااباش ةلم  عا مُتي   

ااوهلدف  ويُوها مذا الظييا  ع تع، ،   ونف الاتصاالم وتياي  نطاّ الظأثير داال ااساوف  

 وااةمها

 دّ  أ  
ُ
وةغا رمعيف الاتصااااااااا ااسااااااااوااااااااتيلم إلا رنه مُيامه  تعيمف  أ ااعيّقاس التم ت

  الإداةحلم رو غياب  
ّ
اعاليظهلم  دل  اااااااااااع  ااهاةاس الظيا ااااااااااا يفلم غعيض ال ااااااااااااا للم التوااااااااااا 

ثقااااااف الرياة   عااا رد الظهاااوس  ع الخ هياااس الدقاااايااف والظع يعيااف زيد العااا  يد قااد مُسدّح إ ف 



 نظريات القيادة والاتصال المؤسساتي
  

 

 
 

 
 

 
56 

 

  
 

ف إ ف تطي   ااااااااااااااا راتيتيااس  صاااااااااااااب  الرااماف  لراّ
ُ
اااااااااااااايت الهها رو الظاأو ال الخااطح  و أ مياالم ت

واااااااااااااها  ع زياات ز خاف تيميعياف قاا عاف م ف الشاااااااااااااهاااياف 
ُ
 اعع ماذه الظ ادمااسلم وت

ُ
الاف ت اتصاااااااااااااااا اعاّ

  والظهامل الإمتايي

: تعريف الاتصام ااؤ ساتي
ا
 أولا

الاتصاااااااااااااااااا ااسااااااااااااااواااااااااااااااااتي مي العع يااااف التم مظا  أ األهااااا تبااااادا ااع ي اااااس والأاكاااااة  

والظع يعاس داال ااسااااااااااااواااااااااااف و ينلا و يد   يطها الخاةجعلم  لدف ت قيق الظنوااااااااااايقلم الهها 

ااشااااااااااااا ركلم واتخاااال الق اةاس الهعاااالاااف  لا ُ عاااد الاتصااااااااااااااااا  ت د نقااال ل  ااااااااااااااااا اااللم زااال مي رداة 

واااااااااااااها  ع زياات ا
ُ
لدقااااف الظيميعيافلم تع، ، العأقااس ااهييافلم وت قيق الأماداف ااااااااااااااا راتيتياف ت

 .ااساويف

ا الظهامل زيد الأا ادلم 
ّ
 مُيم

ا
ا  ظكا أ وُ يم  إ ف الاتصاااااااااااااا ااساااااااااااااواااااااااااااتي زي ااااااااااااهه نما ا

الأقواااااعلم والإداةاسلم ويُعّ،ا  أ الانسااااجاع الداا علم  عا ُ وااااها  ع ت واااايد  اااايةة ااساااااوااااف 

 .لد  الأط اف الخاةميف  دل الععأتلم الش كاتلم والجهاس الظيميعيف

ا: مكونا  عملية الاتصام  ثانيا

ل دوةة الاتصاا الكا  ف
ّ
شك

ُ
 :تظكيّد مع يف الاتصاا ااساواتي  أ ميا     رازطف ت

 .مي الط ف الذح مُنظج ال االف وُ قّ ة إةاالها :اار ل •

 .اورظي  الذح مُ اد نق هلم وقد مكيد  ع ي اسلم تع يعاسلم رو  شام  :الر الة •

واااااااااااااظخادع ليقال ال ااااااااااااااالاف ) دال البرماد الإلخ رونيلم  :الو دددددددددددديلدة أو الق داة •
ُ
الأداة التم ت

 .الامظعاماسلم الهات  

 .الط ف الذح مظ قّى ال االف و هوّ ما :ااستقبل •



  الاتصال المؤسساتي: المفاهيم والأسس-الثالثالفصل  
 

 

 
57 

 

  
 

 .ةد اعل ااوظقبللم الذح مُمه   د  اهعه وااظتازظه ل  االف :التغذية الراجعة •

رح ما ل ُ عيق و ااااااايت ال ااااااااالف رو ُ شااااااايّه  عيامالم  دل   :الضددددددوضدددددداء أو الاشددددددو   •

 . ع  ال  ف رو ا ل  ع الياي ف

نتات الاتصااااااااااااا  عظعد م ف تكا ل مذه العيا ااااااااااا لم وو ااااااااااايت ال ااااااااااااالفلم وااظياة القياة 

 .ااياابفلم وتهامل ااوظقبل  شكل اعّاا

ا: أنماق الاتصام الر هي وغتر الر هي
ا
 ثالث

 الاتصام الر هي

ُ عدّ الاتصااا ال اا م رحد ال كا ، الأااااايف  ع الظيميا ااسااوااتيلم إل مظا مبر قيياس 

ا ل هيكل الإداةح ااعظعد داال ااساااااااااااوااااااااااف  ويُوااااااااااظخدع مذا الييا  أ الاتصاااااااااااا    ددة واقا

ليقل الظع يعاسلم إ ااااااااداة الق اةاسلم وتنواااااااايق ااهاع زيد ااوااااااااظي اس اوخظ هفلم  عا ُ وااااااااها  ع 

ط الإداةحلم و ااعاد تيحيد ال   ف الظيميعيف  و ظعيّز الاتصاااا ال ااا م زكينه ت قيق الانضاابا

يمّهلم 
ُ
 دّد  أ مُ اااااااااال ال ااااااااااالفلم واأ ت

ُ
 ل  ميا إليهلم و خضااااااااا  اعامير وااااااااااارف ت

ا
الم قازأ قا

ّ
 يث

يهّذ
ُ
  و ي  ت

وتتييّا رشاااكاا الاتصااااا ال اااا م زيد الاتصااااا الععيدح ) أ الإداةة الع يا إ ف اايظهيد  

رو العخ  لم والاتصاااااااااااااا الأاقي )زيد الأقواااااااااااااع رو اايظهيد  ع نه  ااوااااااااااااظي  الإداةح لم  عا  

ُ وااااااامد م ف تيميا الععل وتياي  ااوااااااسولياس زخهاتة   عا ُ وااااااها مذا الييا  أ الاتصاااااااا  ع 

الاااف  ع إداةة الأداتلم  زياااات ثقااااااااف   تيميعياااف قاااا عاااف م ف الشاااااااااااااهاااااياااف وااوااااااااااااااااتلااافلم ويُعااادّ رداة اعاااّ

  الظقييالم واتخال الق اة داال ااساوف
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ا  ع شااكل  ق غالبا
ّ
ا ل هيكل الظيمي م ال ااا م ل عساااواافلم وُ يث مي الاتصاااا الذح مظا واقا

 :تقاة  لم  ذ  اسلم رو تع يعاس إداة ف   شعل

 أ الأم ف إ ف الأاااااهل ) دل تع يعاس اادم  ل عيظهيد لم رو  أ   :الاتصددددام العمو    •

 .الأاهل إ ف الأم ف ) دل تقاة   اايظهيد للإداةة 

زيد را اد رو رقواع  ع نه  ااوظي  الإداةحلم ويُوظخدع ل ظنويق   :الاتصام ا فقي •

 .والظعاود 

 الاتصام غتر الر هي

ا  ع الرياة الظيميعيفلم   ا وتهام يا ا إنواااااااااااانيا ل الاتصااااااااااااا غير ال اااااااااااا م مانبا
ّ
 ع ااقازللم مُعد

حي  منشااااأ ااةد القيياس ال اااااعيفلم ويعظعد م ف العأقاس النااااخصاااايف والظهامأس اليي يف 

زيد العا  يد  ويُوااااااها مذا الييا  أ الاتصاااااااا  ع تع، ، ال واز  الامظعاميفلم تبادا الخبراسلم  

ا  ا  وتخهي   الظيت  داال ز خف الععللم  عا ُ وااااااااااااامد م ف ا ق ميّ  أ الألهف والانظعات  وغالبا

  مظا مبر اورادثاس الجانبيفلم ال اا ل غير ال اعيفلم رو الظهامل  ع ا راس الاا راحف

   شااااااكل  بير  ع دميا يخياس 
ّ
قلم إلا رد الاتصاااااااا غير ال ااااااا م مُسث

ّ
وةغا طا عه غير اايث

ااسااااااااوااااااافلم وقد ُ واااااااها  ع نقل ااع ي اس  وااااااا مفلم رو  ع تشاااااااخيل ال رح العاع الداا ع حيا 

ا ل شاااااااااااااا عاس رو  الق اةاس والوااااااااااااايااااااااااااااااس  و   للكلم اةد غياب الضاااااااااااااب  قد متع ه  صااااااااااااادةا

ا زأمعيظهلم وتيظيهه  شكل إمتايي  ع اد ف ااع ي اس اا  يطفلم  عا    وظدعع  أ الإداةة وميا

  الأمداف الظيميعيف دود رد اُلدّد الانضباط ااساس م

 

مي الاتصاااااا الذح م دث ااةد القيياس ال اااااعيفلم ويعظعد م ف  الاتصاااااا غير ال ااااا م 

 :العأقاس النخصيف رو الظهامأس اليي يف   شعل
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 دل الأحادم  الجانبيفلم ال ااااااااااااا ل غير  :الشددددددددددبكا  الاجتماعية  اال ااؤ ددددددددددسددددددددددة •

 .ال اعيفلم رو الظهامل  ع ا راس الاا راحف

ا ل شااا عاس رو ااع ي اس   • ل  صاادةا
ّ
ُ وااها  ع تع، ، ال واز  الإنوااانيفلم لخيه قد ُ شااك

  غير الدقيقف إلا لا مُداة  شكل ميد

ا: ق وا  الاتصام  اال الت  يم  رابعا

عاادّ قيياس الاتصااااااااااااااااا داااال الظيميا اليااااااااااااااااا   التم مظا  أ األهااا نقاال ال ااااااااااااااااا اال 
ُ
ت

وااع ي اس زيد  خظ   ااواظي اس والأقوااعلم وهع ميصا  حاااا  ع  اعاد اعاليف الظيا ال 

ااساااااااااساااااااا م  تتييّا مذه القيياس زيد الشااااااااهي ف وااخظي فلم ال اااااااااعيف وغير ال اااااااااعيفلم ال قعيف 

ةماااا زيااااتا م ف طبيعاااف ال ااااااااااااااااالااافلم  اااد  حواااااااااااااااااااااااااااااايهلاااالم والجعهية والظق يااادمااافلم وُ  ااادّد ااظياااا

ااواااااااااااهلدف  االاتصااااااااااااا ااباشااااااااااا  مبر الامظعاماس رو ااكاااس مُياااااااااااااب ااياق  التم تظط ب  

ل اااااااااااااظخداع البرمد الإلخ روني رو الظقاة   ااخظي ف  ع الرالاس التم  الم ز يعا مُهضاااااااااااّ  اية ا
ا

تهامأ

  توظيمب الظيثيق والدقف

ا  ع تواااااااااااااهيااال الاتصااااااااااااااااا دااااال   ا   زامااادا  عاااا ت عاااب القيياس الظخييليمياااف الرااادمداااف دوةا

لم والأنمعف ال قعيف  ااسااااوااااسلم  أ اأا  يصااااس الظيا ااال الداا علم تطبيقاس إداةة الهّ 

ت بيااااف  عّ،ا  أ الشاااااااااااااهاااااايااااف  ويُواااااااااااااها الظييا  ع القيياس  ع 
ُ
تااااداق ااع ي اااااس وت واااااااااااااّ ا 

ُ
ت التم 

ا  ع ااظياة الياي ف احظياماس الظيا ل اوخ ا اا راتيتيا ظ هفلم لخيه مظط ب  أ ااساوف وميا

  ااياابفلم وتدة ب العا  يد م ف ااظخدا ها زخهاتة لضعاد ت قيق الأمداف الظيميعيف

 :تتييّا قيياس الاتصاا داال ااساواس حوب طبيعف ال االف والجعهية ااوهلدف

واااااااااااااظخادع   :الق وا  الشددددددددددددلأويدة •
ُ
 دال الامظعاامااسلم اوراادثااسلم ااكاااااس الهااتهيافلم وت

 .ل  اا ل الو يعف رو الظهام يف
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وااااااظخدع ل  اااااااا ل  :الق وا  ااكتوبة •
ُ
 دل البرمد الإلخ رونيلم الظقاة  لم ااذ  اسلم وت

 .ال اعيف رو التم ت ظاد إ ف تيثيق

الاااااداا يااااافلم تطبيقااااااس الظيا اااااااااااااااااللم والأنمعاااااف  :الق وا  الرقميدددددة •  دااااال اايصااااااااااااااااااس 

وها  ع تو ي  الاتصاا وتياي  نطاقه
ُ
 .الإلخ رونيفلم وت

واااااااااااااظخاادع   :الق وا  البصددددددددددددريددة •
ُ
 داال الع وض الظقاادمعياافلم اوخططاااسلم وال  يالم وت

 .لظي ي  ااع ي اس ااعقدة رو الإحصا يف

   شاااكل  باشااا   ع اعاليف الاتصااااالم و تب رد مُ اعع طبيعف  
ّ
ااظياة القياة اايااااابف مُسث

 .ال االفلم  وظي  الجعهيةلم والهدف اا مي 

ا: معوّقا  الاتصام ااؤ ساتي  اامسا

ةغا رمعيف الاتصاااااااااااا  ع نتات ااساااااااااااواااااااااااسلم إلا رنه مُيامه  تعيمف  أ ااعيّقاس التم 

ا  ع الأدات الظيمي م   أ رز ا مذه ااعيّقاس غعيض ال ااااااااا ل رو    اااااااا با
ّ
سث

ُ
 دّ  أ اعاليظه وت

ُ
ت

 اااااااااع   اااااااااياغهلالم  عا مسدح إ ف اااااااااايت الهها رو الظأو ل الخاطحلم إ ف مانب  اااااااااع  ااهاةاس  

 ع  العا  يدلم  دل مدع الإنصااااااس رو اااااااظخداع ل ف غير  يااااااابف   عا رد الظيا ااااا يف لد  

  و يلها
ّ
  ااظياة قياة غير  أ عف قد ُ شيّه  ضعيد ال االف رو مُسا

  الإداةحلم غياب ثقااف الرياةلم  
ّ
ضاااف إ ف للك ميا ل تيميعيف وثقاايفلم  دل التواا 

ُ
وت

رو الظهاوس  ع الخ هياس ال  ي ف والظع يعيفلم اا ااااف  ع ااساااااواااااس  ظعددة الجنوااااياس   عا  

عيق الظيا ااال الهعّاا   
ُ
رد الضااا يط اليهوااايفلم  ااايق اليقتلم رو ز خف الععل غير اا   ف قد ت

ااعيّقاسلم ت ظاد ااسااااوااااس إ ف زيات ااااا راتيتيف اتصااااا وااااارفلم وتياير  ول ظ  ب م ف مذه

  تدة ب  وظع لم وتع، ، ثقااف تيميعيف قا عف م ف الانهظات والظهامل الإمتايي

ضع   أ اعاليظه
ُ
 :ةغا رمعيف الاتصاالم إلا رنه مُيامه ت دماس و عيّقاس قد ت
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  مسدح إ ف ايت الهها رو الظأو ل الخاطح :غموض الر الة أو ضعف صياغتها •

  قد مُسدح إ ف تأاير رو تشييل  ع ااظقباا ال االف :ااتيار ق اة غتر م ا بة •

   دل مدع الإنصاسلم رو ااظخداع ل ف غير  ههي ف :ضعف ااهارا  التواصلية •

ط الإ ار  أو غيال ثقافة ا حوار •
ّ
ل  أ ا ص الظ ذمف ال امعف وُ ضع   :الاسل

ّ
مُق 

  الظهامل

اا ااااااااف  ع ااساااااااااواااااااااس  ظعددة الجنوااااااااياسلم  عا   :الااتلافا  الثقافية أو اللغوية •

   ع تهوير ال اا ل
ّ
  مُسث

 داال الظيت لم  ااااااااااااايق اليقااتلم رو ز خااف الععاال غير  :الضددددددددددددغوق ال لأسدددددددددددديددة أو البي يددة •

  اا   ف

الاافلم وتاادة ااب العااا  يدلم   عااالجااف مااذه ااعيّقاااس تظط ااب زيااات ااااااااااااااا راتيتيااف اتصاااااااااااااااا اعااّ

  وتع، ، ثقااف تيميعيف قا عف م ف الشهاايف والانهظات

مُبرا مذا الهصاال رمعيف الاتصاااا ااساااواااتي زي ااهه حج  الأاااا   ع زيات الظيميعاس 

ل اليااي ف التم مظا  أ األها تنوايق الجهيدلم تبادا ااع ي اسلم وتيميه 
ّ
الهعّالفلم حي  ُ شاك

الوااا يك داال ااسااااواااف  و أ اأا اها ااهاميا الأااااااااايف لأتصااااالم مُعخأ ل عسااااوااااس  

ا علم وت قيق رمدااها زخهاتةلم اا اااااااااف  ع ظل ز خاس الععل ااعا ااااااااا ة  تع، ، الانساااااااااجاع الدا

  التم تتوا زالظعقيد والظ يّر ااوظع 

ا  ي  رد كل ميصاا   أ ميا اا ما    –وقد تياوا الهصاال  كيناس مع يف الاتصاااالم ُ بّ يا

   ع ميدة الظيا اااااااااااااال واعاااليظااه   عااا تا الظطّ  إ ف   – أ اا ااااااااااااااال إ ف الظ ااذمااف ال امعااف  
ّ
مُسث

ا  ي  مُخعّل كل  نلعا الآا   ع دما الأدات  رنعاط الاتصااااااااا ال اااااااا م وغير ال اااااااا ملم  ياااااااارا

  ز خف معل  ظياانف تتع  زيد الانضباط الإداةح والظهامل الإنوانيالظيمي ملم وتياير 
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 عا اااااااااااااظع ض الهصااااااااااال قيياس الاتصااااااااااااا اوخظ هف داال الظيميالم  أ الشاااااااااااهي ف إ ف 

ا رمعيف ااظياة اليااااي ف اايااااابف حواااب طبيعف ال ااااالف والجعهية ااواااهلدف   ال قعيفلم ُ براا

يامه الاتصاااااااا ااساااااااواااااااتيلم  دل  ااااااع  ااهاةاس  
ُ
ا إ ف رز ا ااعيّقاس التم ت وتا الظطّ  رمضااااااا

ااااااااااااا للم رو غياب ثقااف الرياةلم  عا مُ ظّا م ف ااسااااااااااااوااااااااااااس تطي    الظيا ااااااااااا يفلم غعيض ال  

 اعع مذه الظ دماس
ُ
  اا راتيتياس اتصاا اعّالف ت

 ع  اااايت  ا ااااابقلم مُعخأ القيا إد الاتصاااااا ااساااااواااااتي ل    ت د وظيهف إداة فلم زل 

واااااها  ع زيات ثقااف تيميعيف قا عف م ف الشاااااهاايفلم الدقفلم والظهامل  
ُ
مي مع يف ااااااا راتيتيف ت

مُعخأ  العااااااا  يدلم  الاتصااااااااااااااااااااالم وتطي    هاااااااةاس  زااااااأمعيااااااف  اليعع  تع، ،  الإمتااااااايي  و أ اأا 

 قّق  وااااااااااااا 
ُ
يامااه الظ اادماااس الظيميعيااف زخهاااتة ل عسااااااااااااااواااااااااااااااس رد ت

ُ
ظي اااس رم ف  أ الأداتلم وت

  وااظدا ف
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عاادّ القيااادة والاتصااااااااااااااااا ااسااااااااااااااوااااااااااااااااتي  أ رز ا ااكيناااس الريي ااف  ع زيااات الظيميعاااس 
ُ
ت

عّ،ا  أ قاادةة 
ُ
ه الوااااااااااااا يك الظيمي م وت يمااّ

ُ
ا  يمي ااف  ظكااا  ااف ت أد  عااا

ّ
الاافلم حياا  ُ شاااااااااااااخ الهعااّ

عااااةن   أ اأا الظاااأثير والظيمياااهلم ز يعاااا ُ عااادّ 
ُ
ااسااااااااااااااواااااااااااااااف م ف ت قيق رمااادااهاااا  ااااالقياااادة ت

التم مظا  لا ت معف مذا الظأثير إ ف راعاا وتهامأس داال ز خف الععل  و أ  الاتصااااا اليااااي ف 

ميالم اةد العأقف زيد القيادة والاتصاااا ل واات مأقف وظيهيف ا واابلم زل هع مأقف زنيي ف 

 دّد طبيعف الظهامل داال ااساوف
ُ
  ت

عاااة  القيااادة اعاااليهلااا  أ اأا ردواس الاتصاااااااااااااااالم إل  عظعااد القااا ااد م ف ال اااااااااااااااا اال 
ُ
ت

اتلم والظ اااذماااف ال امعاااف  ع تيمياااه اله  قلم حااال ااشاااااااااااااخأسلم واتخاااال  اليااااااااااااااارااافلم الرياة البياااّ

الم  الق اةاس   عااا رد راااااااااااااا يب الاتصااااااااااااااااا ُ عبّر مأ نع  القيااادة ااظّب لم اااااااااااااايات كاااد اااااااااااااا طي ااا

الم الم رو ت ي  يا ا له وااااااهف القا د ونهجه الإداةح    تشاااااااة يا ا  باشاااااا ا  عا متعل الاتصاااااااا انعكااااااااا

ا م ف اعاليف القيادةلم وقدةتلا م ف   عدّ  سشاااااا ا
ُ
و الظا علم اةد ميدة الاتصاااااااا داال ااساااااااوااااااف ت

  زيات الدقف والانظعات زيد العا  يد

 أ مهااف را  لم ُ واااااااااااااها الاتصااااااااااااااااا ااسااااااااااااااوااااااااااااااااتي  ع تعخيد القيااادة  أ ردات وظااا ههااا  

  ل قا د ااع ي اس  
ّ
الااااااااااااااا راتيتيفلم  دل الظ هيزلم الظنوااااااااااااايقلم وإداةة الظ يير  االاتصااااااااااااااا مُيا

الأا ف لهها الياق  الظيمي ملم ويُوااامده م ف تيميه ااياةد البشاا  ف ن ي الأمداف ااشاا ر ف   

يات ثقااف تيميعيف قا عف م ف الشاااااااهاايف والانهظاتلم  عا ُ عّ،ا  أ قدةة القا د  عا ُ واااااااها  ع ز

  م ف الظأثير الإمتايي  ع ا يك الأا اد والجعاماس داال ااساوف

 ع  يت للكلم مُعخأ القيا إد العأقف زيد القيادة والاتصاا ااساواتي مأقف تكا  يف 

يمّه القيادة  ضعيد  
ُ
هعّل القيادةلم ز يعا ت

ُ
ل الاتصاا الأداة التم ت

ّ
لا مُعخأ اص هالم حي  ُ شك

الاتصاااااااااااا ورمدااه  و أ اأا اها مذه العأقفلم مُعخأ ل عساااااااااااواااااااااااس تطي   نعالد قيادمف 
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 اعع رمعيف الظيا ااااااااااااال  ع زيات اّ  معل  ظعاااااااااااااااخفلم واتخال ق اةاس ةشااااااااااااايدةلم 
ُ
ر ار اعاليفلم ت

  وت قيق الظعيز ااساس م  ع ز خاس الععل ااعا  ة

 كيف توظف القيادة الاتصال لتحقيق الفعالية؟

ا  ع العع يف الظيميعيفلم حي  لا معخأ 
ا
عدّ القيادة والاتصااااااااا  أ ر ار العيا ااااااا  ت ازط

ُ
ت

تصاااية قيادة اعّالف دود وميد اتصااااا  سااااسااا م نا   مُ رما ال   ف إ ف واق  مع ع  االقا د لا 

مُعاة  ااا طظه اق   أ اأا إ ااداة الأوا  لم زل  أ اأا قدةته م ف الظيا اال الهعّاا    

ا احظياماتلالم وتيميلها ن ي الأمداف ااشااااا ر ف  و أ ميالم مُصاااااب  الاتصااااااا رداة الأا ادلم اه

عّ،ا  أ تأثيرما داال ااساوف
ُ
هعّل القيادة وت

ُ
 .اا راتيتيف ت

 ع ز خاس الععل ااعا ااااااا ةلم لا  عد الاتصااااااااا  ت د وااااااااي ف ليقل ااع ي اسلم زل ر اااااااب  

وااااي ف لبيات الدقفلم ت هيز العا  يدلم وإداةة الظ يير  وُ عاة  القا د دوةه  أ اأا اااااظخداع  

قيياس الاتصاااااااا اوخظ هفلم وتيظيهها زعا متيااااااااب    طبيعف ال اااااااالف والجعهية ااوااااااهلدف  

لم وكل تيميه رو ت هيزلم  عظعد م ف ميدة الاتصاااااا و صااااداقيظهلم  عا متعل  اكل ق اة قيادح

 .العأقف زيد القيادة والاتصاا مأقف تكا  يف لا غنب منلا لظ قيق الهعاليف الظيميعيف

 توظيف الاتصام في ب اء الرؤية ااشتركة .1

القا د  واااااااظخدع الاتصااااااااا لظي اااااااي  ال   ف والأمداف الااااااااا راتيتيف ل عسااااااااوااااااافلم  عا  

ُ وااامد العا  يد م ف اها الاتتاه العاع وت دمد دوةما ايه   أ اأا الخطازاس الظ هيزمفلم  

الامظعاماس الظهام يفلم وال ااااااااااا ل ال ااااااااااعيفلم مُعخأ ل قا د رد مُ يّا ال   ف إ ف ال زاع معاعع 

 .ن ي اليظا ج اا ميةمُيمّه الأدات  

 تع ي  التحلأتز والانتماء .2
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أ القااا ااد  أ الظع ف م ف احظياااماااس العااا  يدلم وتقاادما الاادما  
ّ
اا مُعخ الاتصاااااااااااااااا الهعااّ

ااياااااااابلم  عا ُ عّ،ا  أ شااااااعيةما زالظقدم  والانظعات  ااااااااظخداع الظ ذمف ال امعف الإمتازيفلم 

 .الظيا ل النخص ملم والام راف زالجهيد ُ وها  ع ةا  ال وت ااعيي ف وت هيز الأدات

 ن ارة الصراعا  وحل ااشكلا  .3

اتلم  واااااااااااااظطي  القاااا اااد الظعاااا ااال    الخأاااااس دااااال اله  قلم    أ اأا الاتصاااااااااااااااااا البياااّ

  أ الظصااااااااعيد  الإنصاااااااااس الهعّاالم ط ت الأاااااااااخ ف ااهظيحفلم 
ا

وتيميه الرياة ن ي الر يا زدلا

وامد م ف احظيات الظيت اس وت قيق الظهاما
ُ
 .وتياير  واحف ل ظعبير ت

 توظيف الق وا  اا ا بة حس  ااوقف .4

القا د الهعّاا مُدةك رمعيف ااظياة القياة ااياااااااااابف لأتصاااااااااالم ااااااااايات كانت شااااااااهي ف رو 

 خظي فلم ةااااعيف رو غير ةااااعيفلم  باشااا ة رو ةقعيف  االاتصااااا  ع حالاس الطياة  مخظ   مأ  

الاتصاااااااااااااااا  ع حااالاس الظقييا رو الظ هيزلم  عااا مظط ااب   ونااف ولكااات  ع اااااااااااااااظخااداع الياااااااااااااااا ال  

 .ااظاحف

 ب اء ثقافة ت  يمية قا مة عل  الشلأافية .5

ا تيميعيف  دل   خ قيعا  أ اأا الظيا اااااااااااال ااوااااااااااااظع  والياااااااااااااا لم مُعخأ ل قا د رد مُ  ااااااااااااّ

ناااجّ  
ُ
الصااادّلم الظعاودلم والانهظات  مذا الييا  أ الاتصااااا ُ واااها  ع زيات ز خف معل صاااريف ت

ل  أ  قاو ف الظ يير 
ّ
ق 

ُ
  م ف اابادةة وت

الع ض رد الاتصااااااااا ل    ت د رداة تقييف  ع مد القا دلم زل مي ميم   ذا ممظّ ااااااا   أ 

 دّد  د  اعاليف الظيميهلم الظ هيزلم واتخال الق اة داال ااساااااااوااااااف  
ُ
العع يف القيادمف التم ت

اااالقااا ااد الااذح مُظقأ اأ الاتصاااااااااااااااا مُصاااااااااااااب  ر ار قاادةة م ف الظااأثيرلم زيااات العأقاااسلم وت قيق  

  اظدا فالأمداف الظيميعيف زخهاتة وا
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أ القياادة  أ تتااوا الظ ادمااس 
ّ
 عاا رد اااااااااااااااظخاداع الاتصااااااااااااااا  شاااااااااااااكال ااااااااااااااا راتيجع مُعخ

الظيميعيفلم اااااااااااايات كانت  ظع قف زالأداتلم الظ ييرلم رو إداةة الهّ  ااظييمف  االاتصااااااااااااا مُ يّا 

بنب م ف الدقف والظهاما
ُ
  القيادة  أ  ت د ا طف إ ف مع يف تهام يف ت

ا زتيدة الاتصااااااااااااااالم  ا وثيقا
ا
 ع  ااااااااااااايت للكلم مُعخأ القيا إد اعاليف القيادة ت تب  اةتباط

ا  ع نتات ااسااواف  و أ اأا  ا رااااايا ورد تطي    هاةاس الظيا ال لد  القادة ُ عدّ اااتدعاةا

صااااااااااااب  ااساااااااااااااوااااااااااااف ر ار قدةة م ف الظخيّ لم  
ُ
الد ج زيد ال   ف القيادمف والاتصاااااااااااااا الهعّاالم ت

  وت قيق الظعيز  ع ز خف الععل ااعا  ةالازظكاةلم  

 الاتصال كأداة للنفوذ والتأثير

 ود  ع  عاةااااااااااف اليهيل داال  
ّ
سث

ُ
هها القادة واا

ّ
ُ عدّ الاتصااااااااااا  أ رما الأدواس التم مُيظ

ااسااااااااااااااوااااااااااااااس واوجظععااسلم إل لا مظ قق الظاأثير زعت د ا ظأك الوااااااااااااا طاف رو ااع اافلم زال  أ  

اأا القااااادةة م ف إمصااااااااااااااااااا الأاكااااااةلم تشاااااااااااااخيااااال القياااااامااااااسلم وت هيز الآا  أ ن ي الظهااااااماااال  

لا مُعاةن  زالقيةلم زل مُبنب مبر الظيا اااااااااااال الذكي الذح مُ اعع الوااااااااااااياّلم  والااااااااااااااظتازف  االيهيل

 .الجعهيةلم وطبيعف ال االف

وااااظخدع لظيميه الواااا يكلم زيات 
ُ
 ع مذا الوااااياّلم مُصااااب  الاتصاااااا واااااي ف اااااا راتيتيف ت

العأقاسلم وتشااخيل ال رح العاع داال ااساااوااف  وُ عاة  القادة نهيلما  أ اأا ال اااا ل  

ااقيعافلم الخطااب اا هالم والقادةة م ف الإنصااااااااااااااس والظهاامللم  عاا ُ عّ،ا  أ قدةتلا م ف الظاأثير 

تيميه الهّ  ن ي الأمداف ااشاااااااااااا ر ف  و أ ميالم مُعخأ امظباة الاتصاااااااااااااا ل     ع الق اةاسلم و 

 . ت د واي ف ليقل ااع ي اسلم زل رداة اعّالف لبيات اليهيل وت قيق الظأثير ااوظداع

 الاتصام كو يلة لب اء الثقة والشرعية .1
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القاادة مُعااةاااااااااااااايد نهيلما  أ اأا زياات الدقاف    الآا  ألم والاتصااااااااااااااا مي اليااااااااااااااي اف 

وااق ُ عّ،ا  أ  صااداقيف القا دلم 
ّ
الأااااااايف لظ قيق للك  االظيا اال الصااادّلم الياااا لم واات

 .وُ  ّ خ ش ميظه داال ااساوفلم  عا ُ وهّل قبيا ق اةاته وتيميلاته

 ا تخدام الر ا ل ااق عة لاشكيل الق اعا  .2

وااها  ع 
ُ
خاطب العقل والعاطهفلم وت

ُ
الاتصاااا مُتي  ل قا د ا  ااف  ااياغف ةاااا ل  سث ة ت

ت يير ااياق  رو تع، ،مااا   أ اأا اااااااااااااااظخااداع اللة  اايطقياافلم الأ د ااف الياقعياافلم وال  ااف 

 .اا هعفلم مُعخأ ل قا د الظأثير  ع تهخير الآا  أ وتيميلها ن ي تبنّم ة   مدمدة

 ا خطال القيا   كأ اة للتأثتر ا  ماعي .3

واااااااااااااظخادع  
ُ
عادّ ردواس اتصاااااااااااااااا ت

ُ
الخطاازااس العاا افلم الامظعاامااسلم والع وض الظقادمعياف ت

لم تيحياد ال   افلم  لبياات اليهيل الجعااعع  ااالقاا اد الاذح مُظقأ اأ الخطاازاف مُعخياه ت هيز الهّ 

 .وإثاةة الرعا لم  عا ُ عّ،ا  أ تأثيره  ع الوياّ الظيمي م

 الإنصا  والتلأاعل كو يلة للتأثتر العكس ي .4

ا ااااظقبالها  االقا د الذح مُتيد  لا مقظصاا  اليهيل م ف إةااااا ال اااا للم زل  شااعل رمضااا

ا مُقيّح  ا مخواايا د تأثيرا
ّ
الإنصاااس مُمه  اح را ه لاا  ألم ويُعّ،ا  أ شااعيةما زالظقدم لم  عا مُيل

 .العأقف ويُعّ،ا  أ اليلات والانظعات

 توظيف الق وا  اا ا بة لتو يع نطا  ال لأوذ .5

ُ واااااااامد القا د  –اااااااايات كانت ةقعيفلم شاااااااهي فلم رو  خظي ف   –ااظياة القيياس اايااااااااابف  

م ف إمصاااا ةاااا  ه زهعاليفلم والي اايا إ ف معهية روااا    عا رد ااااظخداع واااا ل الظيا اال 

ا ر بر ل ظأثير  ع ال رح العاع الداا ع والخاةجع  .الردمدف مُتي  ا  ا
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مظّ اااااااااااا   أ الع ض رد الاتصاااااااااااااا ل    ت د واااااااااااااي ف تقييفلم زل مي رداة اااااااااااااا راتيتيف 

واااااااظخدع لبيات اليهيل وت قيق الظأثير داال ااسااااااااوااااااااس  االقا د الذح مُظقأ اأ الاتصااااااااا 
ُ
ت

مُصاااااااااااب  ر ار قدةة م ف تشاااااااااااخيل القياماسلم تيميه الوااااااااااا يكلم و يات مأقاس قا عف م ف الدقف 

 .عاليظه القيادمفوالاح راعلم  عا ُ عّ،ا  أ ا

أ القادة  أ تتاوا الريام، اليهوايف والدقاايفلم 
ّ
 عا رد اااظخداع الاتصااا زذكات مُعخ

د الرعاااا  والانظعاااات  ااااالظاااأثير لا مظ قق زاااالقيةلم زااال  
ّ
والظهاااامااال    اّ  الععااال  شاااااااااااااكااال مُيلااا

 .زالظيا ل الذح مُ اعع الإنوادلم وُ خاطب العقل والعاطهف  ع  دٍ واحد

 ع  اايت للكلم مُعخأ القيا إد الاتصاااا مي ميم  اليهيل القيادحلم ورد تطي    هاةاس  

ا لبيات قيادة  سث ة و واااااااااظدا ف  و أ اأا الد ج زيد ال   ف  ا رااااااااااااااااااااايا
ا
الظيا ااااااااال ُ عدّ شااااااااا ط

صااااااااااب  ااساااااااااااواااااااااااس ر ار قدةة م ف الظ ييرلم الازظكاةلم وت قيق  
ُ
القيادمف والاتصاااااااااااا الهعّاالم ت

 .لععل ااعا  ةالظعيز  ع ز خف ا

 : المفهوم والخصائصالقيادة الاتصالية

القيا ة     ع ظل الظ يلاس ااتوااااااااااةمف التم تشاااااااااهدما ز خاس الععل ااعا ااااااااا ةلم ز ا  ههيع

، م ف الظهامل والظيا اااال  تيم  ل ععل القيادح  لا   الاتصددددالية
ّ
ا مُ  

ا
ا حدمد زي ااااهه نعيلما

قاا  
ُ
قاا  اق  زاالقادةة م ف اتخاال الق اة رو ا ض الوااااااااااااا طافلم زال ر اااااااااااااب ات ت

ُ
تعاد القياادة ت

زعد  قدةة القا د م ف زيات مأقاس اعّالفلم إمصاا ال   ف زي يتلم وت هيز الآا  أ  أ اأا 

عدّ القيادة الاتصاااااليف ااااااظتازف طبيعيف لظ دماس الظيا اااال الإنواااااني وااواااا 
ُ
ظع   و أ ميالم ت

ا  دا عا
ا

 .الظيميعاس الردمدف التم تظط ب   ونفلم شهاايفلم وتهامأ

، م ف رد القا د مي   ية الاتصاااا داال ااساااواافلم ل   اق  
ّ
  

ُ
القيادة الاتصاااليف ت

عّ،ا  أ دوة القا د 
ُ
    الآا  أ  اهم ت

ا
 و ظهامأ

ا
أ ا  وااااظقبي  ل  اااااا للم زل رمضااااا

ا
زي ااااهه   اااااأ
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ق وُ  واااااااااااااّ  للرياةلم و ناااااااااااااخ  مُتياد الإنصااااااااااااااسلم الظعبيرلم والظاأثير  أ اأا ردواس   عنواااااااااااااّ

ا  ع الهخ  القياادحلم حيا    ا نيمياا الاتصاااااااااااااااا اوخظ هاف  وُ يم  إ ف ماذا اليعيلد زي اااااااااااااهاه تطيةا

 .مُد ج زيد ااهاةاس الإداة ف وااهاةاس الظيا  يف لبيات قيادة ر ار إنوانيف واعاليف

 ملأهوم القيا ة الاتصالية

، م ف اااااااااظخداع الاتصااااااااا كيااااااااي ف رااااااااااااااااايف  
ّ
القيادة الاتصااااااااليف هع نع  قيادح مُ  

ل ظأثيرلم الظيميهلم و يات العأقاس داال ااسااااااااااااواااااااااااف  مُعاة  القا د الاتصاااااااااااا ع دوةه  أ اأا 

الظيا ااااااال ااواااااااظع لم الإنصااااااااس الهعّاالم وتيظي  ال ااااااااا ل ااقيعف  ع ت هيز الأا اد وتيحيد 

نااااجّ  م ف ااشاااااة ف  ال   ف  وُ يم  إ ف م
ُ
 اعع الوااااياّلم وت

ُ
ذا اليعيلد زي ااااهه قيادة تهام يف ت

  أ الا ظهات زالظيميه  أ ط ف واحد
ا

 .والانهظاتلم زدلا

 اصا ص القيا ة الاتصالية

القا د الاتصااااااااا ع مُتيد  ااااااااياغف ال اااااااااا ل زط  قف واااااااااارف  :الوضدددددددور في الر دددددددا ل •

عّ،ا الهها ااش رك
ُ
ل  أ ال عيض وت

ّ
ق 

ُ
 .و باش ةلم ت

ام • مُي ع رمعيااف  بيرة لأااااااااااااااظعاااا إ ف الآا  ألم  عااا ُ عّ،ا  أ الدقااف  :الإنصددددددددددددددا  اللأعددّ

 .ويُوامد م ف اها الاحظياماس والظيقعاس

لا مخظهي زااةةااااااااااااااااا الظع يعاااسلم زاال ُ شاااااااااااااااةك  ع الرياةلم مُ هّ،  :التلأدداعددل ااسددددددددددددتمر •

 .اليقاشلم ويُنجّ  م ف الظعبير 

  ردواس الاتصااااااا لإقياا الآا  أ زال   ف والأمدافلم  أ   :القدرة عل  الإق اع •
ّ
مُيظ

 .اأا اللة  اايطقيف وال  ف اا هعف
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مُتيد ااظياة الياااااااااااي ف ااياااااااااااابف حوااااااااااب اايق لم  :اارونة في ا دددددددددتخدام الق وا  •

 .ايات كانت شهي فلم  خظي فلم ةقعيفلم رو غير ةاعيف

، م ف البُعد العاطهي  ع الظيا اااااااااللم ويُواااااااااها  ع ا ق  :ب اء العلاقا  الإنسددددددددانية •
ّ
مُ  

 .ز خف معل قا عف م ف الاح راع والظقدم 

ا ل ععل القيادحلم حي    اظا الم برا القيادة الاتصاااااليف رمعيف الظيا اااال زي ااااهه ميم ا
ُ
ت

ا ل ععنب داال ااساااااوااااف  مذا  ا  ع الرياةلم و ااااانعا
ا
الم زل شاااا  ك مُصااااب  القا د ل   اق  ُ يمّها

دةك رمادااهاا 
ُ
اليعيلد ُ عّ،ا  أ اعاالياف القياادةلم ويُوااااااااااااااماد م ف زياات اّ  معال  ظعااااااااااااااااخافلم تا

شاةك  ع ت قيقها 
ُ
 .ز وت معاميفوت

يامه ااساااااواااااسلم 
ُ
وااااها  ع تتاوا ااعيّقاس الظق يدمف التم ت

ُ
 عا رد القيادة الاتصاااااليف ت

 دل  اااااااع  الظ هيز رو غياب الظهامللم  أ اأا زيات ثقااف تيميعيف قا عف م ف الشاااااااهاايف 

وااااامد م ف إداةة الظ ييرلم تع، ، الانظعاتلم وت قيق الظيااد زيد الأدات وال  ااااا 
ُ
والانهظات  اهم ت

 .هياليظي

 ع  ااااااااااايت للكلم مُعخأ امظباة القيادة الاتصااااااااااااليف  أ رما اليعالد القيادمف  ع العصااااااااااا   

ا لقدةتلا م ف الد ج زيد ااهاةاس الإداة ف والإنوااااانيفلم وتيظي  الاتصاااااا كأداة  الردم لم نم ا

ااااااااااااااا راتيتيااف لظ قيق الظااأثير والهعاااليااف  و أ اأا تطي   مااذه ااهاااةاسلم مُعخأ ل قااادة زيااات  

لم وااظدا ف ساواس ر 
ا

 .ار   ونفلم تهامأ

   أثر الاتصال في بناء الثقة والانسجام داخل الفرق

وها  ع زيات اّ  
ُ
 ع ز خاس الععل الردمدفلم ُ عدّ الاتصاا الهعّاا  أ رما العيا ل التم ت

معل  ظعااااخف وقادةة م ف الإنتاا  االاتصاااا لا ُ وااظخدع اق  ليقل ااع ي اسلم زل مُعاةن  

كأداة لبيات العأقاسلم تع، ، الدقفلم وت قيق الانساااااجاع زيد رمضاااااات اله  ق  و أ ميالم مُصاااااب   
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ا  ع تشاااااااخيل الدقااف الداا يف ل ه  قلم وتيميه اااااااا يك را اده ن ي  ا ميم  ا الاتصااااااااا ميصااااااا ا

 .الظعاود والظكا ل

ا  أ اأا الظيا اااااااااااااال  الم زال مُبنياااد تادة تيااا الدقااف والانساااااااااااااجاااع لا مُعخأ ا  اااااااااااااهعااا إداة اا

ااواااااظع لم الصاااااادّلم وااظبادا  اكل ةااااااالف وااااااارفلم وكل إنصااااااس اعّاالم وكل تهامل إمتايي  

ل  أ الظيت اس والصااااااااااا اماس اورظع ف  لذلكلم اةد  
ّ
ُ واااااااااااها  ع ت اااااااااااايُ الدقف زيد الأا ادلم وُ ق 

ا م ف  اد  ت ازطاهلم وقادةتاه م ف الععال  ميدة الاتصاااااااااااااااا دااا  ا  بااشااااااااااااا ا عادّ  سشااااااااااااا ا
ُ
ل اله  ق ت

 .الجعاعع وت قيق الأمداف ااش ر ف

 الاتصام كو يلة لب اء الثقة ال خصية وااه ية .1

ا   د للك شااااااااعيةا
ّ
ميد ا مُعاة  القا د ورمضااااااااات اله  ق الاتصاااااااااا  شااااااااهاايف واح راعلم مُيل

عّ،ا  أ  
ُ
زالأ اد والدقف ااظبادلف  ال اااا ل الياااارفلم الصاادّ  ع الظعبيرلم والام راف زالجهيد ت

 ّ خ الدقف  ع اليياما والقدةاس
ُ
 . صداقيف الأا ادلم وت

 تع ي  الانس ام من الام التواصل ااستمر .2

الاتصاااااااااااا اايظما ُ وااااااااااامد م ف تنواااااااااايق الجهيدلم اها الأدواةلم وت دمد الظيقعاسلم  عا  

ل  أ ااااااايت الهها ويُعّ،ا الانسااااااجاع  الامظعاماس الدوة فلم الظ ذمف ال امعفلم وااياقشاااااااس 
ّ
مُق 

نجّ  م ف الظعاود 
ُ
وها  ع ا ق ز خف معل  ظياانف ت

ُ
 .الجعاميف ت

 الإنصا  اللأعّام كأ اة لتقوية الروابط .3

الاااااااظعاا الجيد ُ عبّر مأ الاح راع ويُعّ،ا  أ شاااااعية اله د زقيعظه داال اله  ق  ميد ا  

بنب مأقاس قا عف 
ُ
ساذ  عيد الامظباةلم م،داد الظهامل الإمتاييلم وت

ُ
 شاع  الأمضاات زأد  ةائلا ت

 .م ف الظهاما والدما ااظبادا
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اء .4
ّ
 ا حد من الصراعا  عبر التواصل الب 

الاتصااااااااااااا ُ واااااااااااامد م ف  عالجف الخأااس قبل تهاقعهالم  أ اأا اظ  قيياس الرياةلم 

ت ا ص 
ّ
الم ق  وتي اااااااي  ااياق لم وتقدما الر يا ااشااااااا ر ف  اك عا كاد الاتصااااااااا ر ار انهظاحا

 .الظصادعلم واادس ا ص الظهاما والظكا ل

لم زل مي ميصااااا    مظّ اااااا   أ الع ض رد الاتصاااااااا ل    ت د واااااااي ف تقييف داال الهّ 

ل الأااااااااا  لبيات الدقف والانساااااااجاع  االظيا ااااااال الصاااااااادّلم اايظمالم وااظهامل  
ّ
إنوااااااااني ُ شاااااااك

ل  أ الظيت اسلم  عا ُ عّ،ا  أ اعاليف  
ّ
ق 

ُ
ناااااااااااجّ  م ف الظعاودلم وت

ُ
ُ واااااااااااامد م ف ا ق ز خف معل ت

 .نتاااله  ق وقدةته م ف الإ 

 عاا رد الاتصااااااااااااااا ُ واااااااااااااها  ع ت ي ال الهّ   أ  ت د  تعيماف را اد إ ف وحادة  ظكاا  اف 

بنب زااالق اةاس الإداة ااف اق لم زاال  
ُ
شاااااااااااااااةك  ع الأماادافلم وتاادما  عضاااااااااااااهااا البع   اااالدقااف لا ت

ُ
ت

 ّ خ  أ اأا الظهامل اليي يلم والاح راع ااظبادالم والانهظات م ف الرياة
ُ
 .ت

 ع  ايت للكلم مُعخأ القيا إد الاااتدعاة  ع ت وايد الاتصااا داال الهّ  ُ عدّ  أ رما 

ميا ل اليتات الظيمي ملم حي  مُسدّح إ ف ةا   وااااااااااااظي  الأداتلم تع، ، الانظعاتلم وت قيق نظا ج  

ر ار ااااااااظدا ف  و أ اأا تطي    هاةاس الظيا ااااااللم مُعخأ ل عساااااااواااااااس زيات اّ  معل ر ار  

الم   ونفلم
ا
 .وقدةة م ف  يامهف الظ دماس تعااك

 نماذج نظريات حديثة في القيادة

 (2017-1922: فيدلر )نظرية الموقفيةلا

عاااادّ  أ رز ا اليم  اااااس الراااادمدااااف  ع  تاااااا القيااااادة والظيميالم وقااااد 
ُ
اليم  ااااف اايقهيااااف ت

 ع  يظصااااااااااااا  الق د  (Fred Fiedler) فريدد فيددلر  اليه  اليعوااااااااااااااوح الأ   كي طيّةماا ماالا

العشاااااااااا  ألم  ااااااااااعأ إطاة م ا اليه  الصااااااااااياعع والظيمي م  تيط ق مذه اليم  ف  أ اخ ة رد 
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ا ل عيق  الاذح ميامهاه القاا ادلم   الاف لا تعظعاد م ف نع  واحاد ثاازاتلم زال تظ يّر تبعاا القياادة الهعاّ

  رد نتات القيادة م تب  زعد   أت ف را يب القا د لطبيعف الم وف اوريطفو 

ا  أ رز ا اليم  ااس ااعاا ااااااااااااا ة  ع م ا الإداةة والظيميالم حيا  قادّ ات 
ُ
عادّ نم  اف اليُم

ُ
ت

 لهها ااسااااااااااااااواااااااااااااااس زي اااااااااااااههااا  ياااناااس دميااا يخيااف تظكيّد  أ رم،ات   رازطااف 
ا
ا شااااااااااااااا أ  يميةا

ا مظااأث  زااالب خااف الخاااةميااف  ا  هظيحااا و ظهااام ااف  تيم  مااذه اليم  ااف إ ف الظيميا زااامظباااةه نمااا ااا

ويعظعد  ع ااااظع اة ظه م ف الظيااد زيد  داأته ومع ياته و خ ماته  وقد ااااما  و سث  ايلالم

، م ف الهيكال رو الوااااااااااااا طاف اق لم ليُبرا  
ّ
  

ُ
ماذا الط ت  ع تتااوا اليم ة الظق يادماف التم كاانات ت

  رمعيف الظهامل زيد الأا ادلم العع ياسلم والظخييليميا داال ااساوف

لم  أ اأا عقيداتهزكل ت  الظيمي م  الياق  ا مُعيّز نم  ف اليما مي قدةتلا م ف تهواااااااااااير 

ال ر يز م ف العأقااااس ااظباااادلاااف زيد  كينااااس الظيميالم وم ف  ااااااااااااا وةة الظخيّ  ااواااااااااااااظع     

واااااااااااااااامااد القااادة والباااحديد م ف ت  ياال الظيميعاااس زط  قااف تكااا  ياافلم 
ُ
ااظ يراس البيايااف  اهم ت

 
ُ
برا رمعياف الظنوااااااااااااايق والظكاا ال زيد اليحاداس اوخظ هاف  و اذلاكلم ت

ُ
 اعع الوااااااااااااايااّ العااعلم وت

ُ
عدّ  ت

الاف لهها الظيميعااس الرادمدافلم وتيميلهاا ن ي الظطي   والازظكااة  ع ز خاف   ماذه اليم  اف رداة اعاّ

  معل  ظ يّرة و ظط بف

 اابا ئ ا  ا ية لل  رية ااوقلأية

لم زال متاب رد مظخيّ  القاا اد    لا وجو  ل مط قيدا   مثداظي يصددددددددددددحا لكدل ااواقف •

  62لم  ه ف 2017)زأ مبد ال حعادلم   طبيعف اايق  

دة   ع ااااااااياّ  السدددددددما  ال دددددددخصدددددددية للقا د ليسددددددد  كافية وحدسا •
ُ
لم زل متب رد ت

  61لم  ه ف 2017)زأ مبد ال حعادلم   الم وف الظيميعيف والامظعاميف
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العأقاف زيد القاا اد واا  واااااااااااااايدلم ميكال :  ااوقف يتحدد  بثلاثدة ع داصددددددددددددر ر يسدددددددددددديدة •

  ااهعفلم و د  قية الو طف ال اعيف التم معظ خها القا د

 تطبيقا  ال  رية في الت  يم

واااااااظخدع مذه اليم  ف لظ دمد نيا القيادة الأنواااااااب  ع حالاس الأا اسلم الظ ييرلم رو  •
ُ
ت

  الظ دماس ااعقدة

واااااااامد  ع ااظياة القادة زياتا م ف قدةتلا م ف الظخيّ     ااياق  اوخظ هفلم ول     •
ُ
ت

  اق  م ف  هاةاتلا النخصيف

ناااااااااااااجّ  م ف تطي    هااااةاس ت  يااال   •
ُ
برا رمعياااف اا وناااف والااادمياااا يخياااف  ع القياااادةلم وت

ُ
ت

  61لم  ه ف 2017)زأ مبد ال حعادلم    ااياق  واتخال الق اة

 الت  يمأسمية ال  رية في علم اجتماع 

مه  رد القا د لا 
ُ
ا لهها القيادةلم حي  ت ا اااااااااااايااااااااااااييليميا قدّع اليم  ف اايقهيف  يميةا

ُ
ت

واااااااااااااها  ع ت  يال الظهاامال زيد اله د 
ُ
 ععال  ع ا اّلم زال  ع اااااااااااااايااّ امظعااعع  ظ يّر  وهع زاذلاك ت

واااااااامد م ف تهواااااااير ااظأف رنعاط القيادة زيد ااسااااااااوااااااااسلم  
ُ
داال   رووالب خف الظيميعيفلم وت

ا لهها  لم وتشاكلااسااواف الياحدة حواب الم وف   هعا
ا

عاة  ب الوا طفلم  نن زُ  داأ
ُ
 ع و ي  ت

  عا     خظ هفاااياقاس 
ُ
 ت

ّ
ة  ف شااعيليف لهها ااساااواااس زي ااهها  ياناس   رازطف تظهامل    يا

ا ا وااةميا برا  ي  و  لمداا يا
ُ
وااااااامد م ف ت  يل العأقاس زيد الأا ادلم الهيكللم والعع ياسلم وت

ُ
ت

تع، ، القادةة م ف الظخيّ     الظ يراس و   لما   اااااااااااااعأ  يمي اف واحادةمسث  كال ميصااااااااااااا   ع الآ 

  ت قيق رمداف ااساوف  ع ز خف معل  عقدة و ظ يرة زااظع اةو  البيايف



 نظريات القيادة والاتصال المؤسساتي
  

 

 
 

 
 

 
78 

 

  
 

 (1972-1901)  لودفيج فون بيرتالانفيالمفتوحة    نظرية النُّظم

ا  أ رز ا اليم  اااس الراادمدااف  ع  
ُ
الإداةة وم ا امظعاااا الظيميالم حياا   م ا  نم  ااف اليُم

 لهها الظيميعاس زي ااااااهها رنمعف  هظيحف تظهامل زااااااااظع اة    ز خهلا  
ا
ا شااااااا أ قدّ ت تصاااااايةا

الاااااداا ياااااف والخااااااةمياااااف  ظه س ماااااذه اليم  اااااف   دّ م ف   ااااادودماااااف اليم  ااااااس الخأاااااااااااااايخياااااف 

،س م ف مياا ااااااااااااا    اددة  دال الهيكال رو العاا ال البشااااااااااااا حلم ز 
ّ
يعاا مااتس  والوااااااااااااا ي ياف التم ة 

الأا ادلم الهيكللم الظخييليميالم  :نم  ف اليما لظُبرا رمعيف الظكا ل زيد معي   كيناس الظيميا

   والعأقاس غير ال اعيفلم زامظباةما رم،ات   رازطف تسث  وتظأث  زبعضها البع

تيم  مذه اليم  ف إ ف الظيميا  كا أ حعلم مظط ب الظيااد والظخيّ  ااواااااااااااظع   أ رمل 

 ،
ّ
  

ُ
البقات والظطية  اهم لا تخظهي زظ  يل الواا يك اله دح رو الجعاعع داال ااساااواافلم زل ت

برا  ي  رد رح ا ال  ع رحاد الأم،ات قاد  
ُ
م ف العع يااس الظهاام ياف زيد  خظ   العياا ااااااااااااا لم وت

الااف لهها الظعقيااد مسث  م ف اليماا  صاااااااااااااب  مااذه اليم  ااف رداة ت  ي يااف اعااّ
ُ
اع زااأ ع ااه  و أ ميااالم ت

  الظيمي ملم اا ف  ع ظل الظ يراس الو يعف التم تشهدما ااساواس ااعا  ة

وااااها نم  ف اليما  ع تع، ، الظهخير الاااااا راتيجع لد  القادة واادم  ألم  أ اأا 
ُ
 عا ت

لم واااااااااااااااتيعاااااب ااظ يراس الاقظصااااااااااااااااادمااااف والظخييليميااااف  رصدددددددددددددددد البي دددة ا خدددارجيدددةدميتلااااا إ ف  

والامظعاميفلم وتخيي  الوااااايااااااااس الظيميعيف زعا مضاااااعأ الاااااااظع اة ف والهعاليف  وهع زذلك 

ناااااااااااااجّ  
ُ
 اعع الظهاامال زيد الأمادافلم اليااااااااااااااا اللم واليظاا جلم وت

ُ
قادّع ة  اف دمياا يخياف ل ظيميالم ت

ُ
ت

  م ف الازظكاة والظطي   ااوظع 

واااااااااااامد  
ُ
 لهها الظيميعاس الردمدفلم وت

ا
  ظكا أ

ا
عدّ نم  ف اليما  داأ

ُ
 ع  ااااااااااايت للكلم ت

البااااحديد والط باااف م ف ت  يااال ااسااااااااااااااواااااااااااااااااس  أ  يمية شااااااااااااااااا ااال مُ اعع الظااادااااال زيد البُنب 

د الط  ق ن ي زيااات تيميعاااس ر ار   ونااف واااااااااااااااظتااازاافلم قااادةة  عهااّ
ُ
والعأقاااس واليظااا     عااا ت

  ت دماس العص  و ظط باس الظيعيف ااوظدا ف م ف الظهامل الذكي   
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العشااااااااااااا  ألم  ظااااااأث ة زظطيةاس م ا الأحياااااااتلم  ا  ع  يظصااااااااااااا  الق د 
ُ
اليُم ظه س نم  ااااااف 

الهيزماتلم وال  ا ياسلم حي  انظق ت إ ف الع يع الامظعاميف والإداة ف مبر رمعاا  هخ  أ  دل  

الااذح رااااااااااااااّ   ههيع "اليماااع العاااع"  وقااد تبنّب م عااات الظيميا مااذا   لو فيغ فون بترتددالانلأي

اادال لهها ااساااااواااااس زي ااااهها رنمعف  هظيحف تظهامل    ز خهلالم وتععل  أ اأا تكا ل  

  زيد ميا  ما الداا يف

 ع م ا امظعاا الظيميالم ماتس مذه اليم  ف   دّ م ف   دودمف اليم  اس الخأايخيف  

،س  
ّ
،س م ف اله دلم   شااكل رااااساا م  التم ة 

ّ
م ف الهيكل والواا طفلم واليم  اس الواا ي يف التم ة 

 اعع الظهاااامااال زيد الأا ادلم العع يااااسلم والظخييليمياااا  اااااااااااااعأ اااااااااااااايااااّ  
ُ
لظُقااادّع ة  اااف شاااااااااااااااا  اااف ت

  امظعاعع روا 

 (iscsisantarget, 2025) االأاسيم ا  ا ية لل  رية

 :تقيع نم  ف اليما م ف  تعيمف  أ ااهاميا الجيم  ف

الم زل مظهامل    الب خف الخاةميف : ال  ام االأتور • ا    قا اا اااااااااااف الظيميا ل    يانا

ااااااااا  اااا داااأس   ااأ اااأا  ااعاا    ااداااااال  خاا مااااااااس  يااعاا  اواا و   لمعاا ااي ااااااااسواااا ياةدلم   اادااااااال 

   خد اسواليظتاسلم اا

كاال م،ت  ع الظيميا مسث  و ظااأث  زااالأم،ات الأا  لم  عااا مظط ااب  :  التكددامددل والتلأدداعددل •

ا ا  وظع ا   تنويقا

الظيميا  واااااااااا ف للرها  م ف ااااااااااااظق اةه الداا ع    القدةة م ف  : التوازن والتكيّف •

  الظخيّ     الظ يراس البيايف

 يّا :  ااددالا  والعمليدا  والمخرجدا  •
ُ
مُيم  إ ف الظيميا  عع ياف ت ي  يافلم حيا  ت

  ااداأس إ ف  خ ماس مبر ا و ف  أ العع ياس اايمعف
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 تطبيقا  ال  رية في الت  يم ا حديث

وامد م ف
ُ
وظخدع نم  ف اليما  ع ت  يل ااساواس ااعقدةلم وت

ُ
 :ت

 اعع الظهامل زيد الأقواع واليظا    تصميم الهياكل الت  يمية •
ُ
  زط  قف ت

  زيد الهّ  واليحداس اوخظ هف تحستن التنسيي الداالي •

     الظ يراس الاقظصادمف والظخييليميف تع ي  القدرة عل  التكيّف •

   أ اأا اها الخ ل  ع رحد  كيناس اليماع تحليل أ بال اللأشل الت  يهي •

برا  
ُ
واااااااااااااظخاااادع  ع إداةة الجيدةلم الظخطي  الااااااااااااااا راتيجعلم وإداةة الظ ييرلم حياااا  ت

ُ
 عااااا ت

  رمعيف الظهخير الشعي ع  ع اتخال الق اة

 أسمية ال  رية في علم اجتماع الت  يم

ا لهها الظيميعااس زي اااااااااااااههاا  ياانااس   قادّع نم  اف اليما إطااةا
ُ
 ع اااااااااااااايااّ م ا الامظعااالم ت

وااااامد م ف ت  يل العأقاس ااهييفلم 
ُ
امظعاميف تظهامل      يطها الدقا ع والوااااياساااا م  اهم ت

برا  ي  رد الظيميا لا  ععااال زعع،ا مأ  
ُ
دمياااا يخيااااس الوااااااااااااا طااافلم والدقااااااااف الظيميعيااافلم وت

  إنظاد القيا وااعامير الامظعاميف داا هاوجظع لم زل ُ عيد 

وااااها  ع اها الظيت اس والصاااا اماس داال ااساااااواااااسلم  أ اأا ت  يل الخ ل  ع 
ُ
 عا ت

عدّ رداة ت  ي يف  هعف لهها 
ُ
الظهامل زيد الأا اد والهيكللم رو زيد الظيميا والب خف  وهع زذلك ت

  الظيميعاس  ع ظل العيافلم الظ يا ال ق ملم وت،امد الظعقيد  ع ز خف الععل

قاااااادّ اااااات ة  ااااااف شاااااااااااااعيليااااااف لهها  التم  الراااااادمدااااااف  اليم  اااااااس  ا  أ رز ا 
ُ
اليُم عاااااادّ نم  ااااااف 

ُ
ت

الظيميعاس وااسااااااااااااوااااااااااااس الامظعاميفلم حي  تيم  إليلا زي اااااااااااهها رنمعف  هظيحف تظكيّد  أ  

ا  ا وااةميا  ميا     رازطف تظهامل داا يا
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برا رمعيااف الظكااا اال زيد الأا ادلم الهياااكااللم العع ياااسلم والب خااف اوريطاافلم  
ُ
مااذه اليم  ااف ت

هواااااااااااااّ   ي  رد رح ا ال  ع رحاد ااكينااس قاد مسث  م ف ردات اليمااع زاأ ع اه  و أ اأا ماذا  
ُ
وت

ا  وااااااااااااا ف إ ف الظيااد والظخيّ  ااواااااااااااااظع  لضاااااااااااااعاااد   ا دميااا يخيااا اايميةلم مُصاااااااااااااب  الظيميا  يااانااا

  والهعاليف  الااظع اة ف

واااااااااااااها نم  ااف اليما  ع ت  ياال العأقاااس الامظعاااميااف داااال اظااا ااالم  
ُ
 ع م ا الامظعاااالم ت

عيد تشاااااااااخي ها   عا  
ُ
نظج الظيميعاس القيا وااعامير وت

ُ
واااااااااامد م ف اها  ي  ت

ُ
ااسااااااااااوااااااااااسلم وت

هوااااااااااّ  الميام   دل الصاااااااااا االم الظ ييرلم 
ُ
قدّع ردواس لهها الظهامل زيد الظيميا واوجظع لم وت

ُ
ت

عاادّ والان  اف الظيمي م  
ُ
أ اأا دةاااااااااااااااااف ال واز  زيد الأم،ات اوخظ هااف ل يماااع  و ااذلااكلم ت

ا لهها الظعقياااد الامظعااااعع دااااال ااسااااااااااااااواااااااااااااااااسلم وتطي   نعاااالد     هعاااا
ا

ماااذه اليم  اااف  اااداأ

  تيميعيف ر ار   ونف وااظتازف ل ياق  ااظ يّر 

 (2023-1928) إدغار شاين  يةتنظيمالنظرية الثقافة  

 لمالعشااااا  أالق د   و دامف ثعانينياساااااابعينياس  نلامف الدقااف الظيميعيف    هامياظه س 

م ا الامظعاااا والأنارو يليميااالم  يااداد  زااالظ يلاس الهخ  ااف  ع  إ ف حااد  بير   ظااأث ة  وقااد كاااناات  

حياا  زاادر الباااحديد ميم ود إ ف الظيميعاااس ل   اق   بُنب إداة اافلم زاال كااأنمعااف امظعاااميااف  

ا وا ي ياس  ا وة ياا   120لم  ه ف 2012)مبا لم   ش ر ف وثقاااس ت عل قيعا

 الواااااااااااااييوااااااااااااا ح مالا اليه  الامظعااعع   اورادّثيد  أ ر دااا   ع  ااهخ  أاااااااااااااااما لقاد 

 جتر   الشااااهير  الهي واااايف الهيليدحو مام  إ ف ر   كالم   الذح (Edgar Schein) ن غار شدددداين

 ع تطي   مذا ااههيعلم  أ اأا دةااااااااااااتلا   (Geert Hofstede, 1928-2020) سوفسددددددددايد

لم  عا ر اااااااااااهى نم ة مدمدة ل ظيميعاس زي اااااااااااهها  حيا تأثير الدقااف  ع الأدات والوااااااااااا يك اادم

  ياناس امظعاميف تظضعأ مأقاس وتهامأس  خظ هف 
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زاااااأنلاااااا  تعيماااااف  أ القيا   مظهق  دير  أ البااااااحديد م ف و ااااااااااااا   الظيميعياااااف  الدقااااااااااااف 

يمّه ط  قف تهخيرما 
ُ
وااعظقداس وااعامير والوااااا ي ياس التم متشااااااة ها رمضاااااات ااسااااااوااااافلم وت

عيّزما مأ  
ُ
ل "الهي ف الخهيف" ل عسااااااااااااوااااااااااافلم وت

ّ
شاااااااااااك

ُ
وتهام ها واتخالما ل ق اةاس  وهع زذلك ت

  298لم  ه ف 2017)ماحعلم   غيرما  أ الظيميعاس

 مكونا  الثقافة الت  يمية

 :تظكيّد الدقااف الظيميعيف  أ مدة  وظي اس

ه الوااااااااااااا يك  داال الازاماافلم الازظكاااةلم رو الععال  :  القيم ا  دددددددددددددا دددددددددددديددة • يمااّ
ُ
ااباااد  التم ت

  الجعاعع

 دل ال با  ال اااااا ملم تصاااااعيا ااكاتبلم رو الشاااااعاةاس التم تعبّر :  الرموز والشددددعارا  •

  مأ ا وهف ااساوف

زااااالإنتاااااااسلم الامظعاااااماااااس الاااادوة اااافلم رو :  الطقوس واامددددار دددددددددددددددا  •  طّ  الاحظهاااااا 

  رااليب ال رحيب زاايظهيد الجدد

 و  داال ااساااااااوااااااف مأ  ساااااااواااااايلا رو :  القصدددددص الت  يمية •
ُ
وهع الركاماس التم ت

توّد القيا ااش ر ف
ُ
   ياق  تاة خيف ت

شااااااااكل إطاةا اخ  ا وتيميعيالم و مذه العيا اااااااا  
ُ
وااااااااها  ع زيات ت

ُ
  ع  مأ اايمعفلم وا ق ت

لم وتوااهل  أ  هعف  ف ياخ تيمي م مُسث   ع ااا يك الأا ادلم ويُعّ،ا  أ الانظعات واليلات ل عساااواا 

  83لم  ه ف 2019)طالبلم   الإداةة واادم  أ 

  أسمية الثقافة الت  يمية في الت  يم ا حديث

سث   ع
ُ
ا  ع نتات ااساواسلم حي  ت ا   ية ا  :ت عب الدقااف الظيميعيف دوةا

عّ،ا  أ إنظاميهلا: ا  اء الوظيلأي •
ُ
 هّ، اايظهيد وت

ُ
  الدقااف الإمتازيف ت
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ااساااااااااااااواااااااااااااس لاس الدقااف اا نف تكيد ر ار قدةة م ف الظخيّ     :  الابتكار والتغيتر •

  الظ يلاس

 دّد رااااااا يب القيادة ااقبيالم وط  قف الظيا اااااال زيد :  القيا ة والتواصددددددل •
ُ
الدقااف ت

  ااوظي اس الإداة ف

ل  : الانتماء والرضدا الوظيلأي •
ّ
ق 

ُ
عّ،ا  أ شاعية اايظ  زالانظعاتلم وت

ُ
الدقااف القي ف ت

  83لم  ه ف 2019)طالبلم    أ  عدلاس الدوةاد اليظيهي

 اعع ثقاااهلاا الظيميعياف  الرادمداف  الادةااااااااااااااااس   ع   وقاد رظه س 
ُ
رد ااسااااااااااااااوااااااااااااااس التم ت

 قق نظا ج راضل م ف  وظي  الأدات والااظدا ف
ُ
  ت

 الثقافة الت  يمية في علم اجتماع الت  يم

 لهها 
ا

عدّ الدقااف الظيميعيف  داأ
ُ
الدي اميكيا  الداالية  ع م ا امظعاا الظيميالم ت

وااامد م ف  للمؤ ددسددا 
ُ
عيد إنظاد القيا الامظعاميف داال ز خف الععل  اهم ت

ُ
نظج وت

ُ
لم و ي  ت

برا  ي  رد الدقااااف ل وااااااااااااات 
ُ
ت  يال الصااااااااااااا امااسلم الظهااوتااسلم والوااااااااااااا طاف دااال الظيميالم وت

عبّر مأ  صال  وتيمهاس  عييف
ُ
    امدةلم زل ت

واااااااااااااظخادع ماذه اليم  اف لهها 
ُ
لم حتب لي كاانات تععال  ع الااتلافدا  بتن الت  يمدا  عاا ت

 ادّد ط  قاف الظهاامال    الب خافلم اايظهيدلم والععأت  وهع زاذلاك 
ُ
نه  القطااالم لأد الدقااااف ت

 اعع البُعد الامظعاعع واليهس م ل عا  يد
ُ
وها  ع زيات تيميعاس ر ار إنوانيفلم ت

ُ
  ت

برا نم  اااف الدقااااااااف الظيميعياااف رمعياااف البُعاااد ال  ،ح والقي م  ع اها اااااااااااااا يك  اظاااا اااالم  
ُ
ت

داة اق  مبر الهياااكاال ال ااااااااااااااعيااف   مه  رد الظيميا لا مااُ
ُ
الأا اد داااال ااسااااااااااااااوااااااااااااااااسلم حياا  ت

زاااال  الظيميعيااااف  وال يا    أ اأا  يمي ااااف القيا وااعظقااااداس والوااااااااااااا ي ياااااس التم رمضاااااااااااااااااا  لم 

  زااساوف متشاة ها العا  يد 
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ه ط  قاااف الظهخيرلم  ااشااااااااااااا ر اااف وااظييماااف  ماااذه الدقااااااااف   يماااّ
ُ
الظهااااماااللم واتخاااال  رشاااااااااااااكااااا  ت

واااااها   عا  لم  اسالق اة 
ُ
سث   ع الأدات رمضاااااا ت

ُ
والانظعات وال  اااااا  اادم  ع زيات مي ف تيميعيف  عيزة ت

  لعا  يدد  ال ييظيهال

وتخعأ رمعيف مذه اليم  ف  ع قدةتلا م ف تهوااااااير اله وّ زيد ااساااااااواااااااسلم حتب  ااااااعأ 

عبّر مأ ا واااااااااااااهاااف 
ُ
نه  القطااااالم  أ اأا ت  يااال اايااااخ الظيمي م وال  يا والطقي  التم ت

وامد القادة والباحديد م ف اها الدميا يخياس الداا يفلم وتطي   اا راتيتياس  
ُ
الععل   عا ت

 اعع البُعااد الإنوااااااااااااااا 
ُ
الااف لبيااات ز خااف معاال   هّ،ةلم   ناافلم ت اني والامظعاااععلم  عااا متع هااا رداة اعااّ

  وقادةة م ف الظخيّ     الظ يراس ااعا  ة
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 دّد اعاليف ااسااااااااااااوااااااااااااس  ع  خظ   
ُ
عدّ القيادة والاتصااااااااااااا  أ رز ا العيا ااااااااااا  التم ت

ُ
ت

ا  واااااااظدعع  ا  عيزا الواااااااياقاسلم إلا رد اصاااااااي ااااااايف الب خف الج،ا   ف تعي  مذمأ ااههي يد طا عا

ع ع  أ شاااأد  
ُ
عاةن  زعع،ا مأ الدقااف اور يفلم التم ت

ُ
دةااااااف  ععّقف  االقيادة  ع الج،ا   لا ت

   شاااااااااااااكاال  باااشااااااااااااا   ع العأقاااس  
ّ
الامظعااامياافلم الاح راع ااظبااادالم والانظعااات الجعاااععلم  عااا مُسث

 .را يب التوييرلم اتخال الق اةلم وطبيعف الظهامل داال ااساواس

ر ا الاتصاااااالم ايُعاةن   ع الوااااياّ الج،ا  ح  ااااعأ  يمي ف ثقاايف تظداال ايلا ال  فلم 

ل العا  يد الظيا ااااال غير ال اااااا ملم ويُعظعد   ا  ا مُهضاااااّ ال  ، فلم والعأقاس الناااااخصااااايف  ا البا

م ف شااااااااااااابكااااس العأقااااس لتواااااااااااااهيااال ااهااااع وتتااااوا العقبااااس الإداة ااافلم  عاااا مُبرا رمعياااف البُعاااد 

 يف الظيا اال   عا رد الظعدد ال  يح )الع  يفلم الأ ااي يفلم اله نواايف  مُضااي  الإنواااني  ع مع

ا  ع تيحيد ال اا ل و عاد اهعها زدقف ا إ اايا  .ت دما

ا  ع رنعاط القيادةلم حي  اليعأ اليع  الوااا طيح  ع  مه  ااسااااوااااس الج،ا   ف تهاوتا
ُ
وت

العدمد  أ القطاماس الععي يفلم ز يعا زدرس  ع  ااسااااااااااوااااااااااس الخا اااااااااف رو الردمدف تتبنّب 

راااااااااااااااالياب ر ار تشاااااااااااااااة ياف وت هيزماف  ماذا الظباامأ ُ عخ   اد  تاأثير البنياف الإداة افلم الخ هياف  

الظكي أ القيادح  ع ت دمد نع  القيادة الوااا دلم و د  اعاليف الاتصاااا  الدقاايفلم و وااظي  

 .داال ااساوف

 ع  اااااااايت مذه ااعطياسلم مُصااااااااب   أ الضاااااااا وةح اها العأقف زيد القيادة والاتصاااااااااا  ع 

ا  أ  يمية ثقااا ع وامظعاااعع    الواااااااااااااياااّ الج،ا  حلم ل   اق   أ  يمية تيمي ملم زاال رمضااااااااااااااا

ابيات قيادة اعّالف واتصااااااااا  سااااااااسااااااا م نا   مظط ب   اماة الخصاااااااي اااااااياس اور يفلم وتطي   

 اعع الياق  الج، 
ُ
عّ،ا  أ قدةة ااسااااااااااااوااااااااااااس م ف الظخيّ لم الظهامللم  نعالد توااااااااااايير ت

ُ
ا  حلم وت

 .وت قيق الظعيز  ع ز خف الععل اليطييف
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 خصوصيات التنظيمات الجزائرية

عخ  الواااااااااااياّ الظاة  علم  
ُ
تظعيّز الظيميعاس الج،ا   ف زتع ف  أ الخصاااااااااااي اااااااااااياس التم ت

الدقا علم والامظعاعع الذح نشاااااااااااااأس ايهلم  عا متع ها تخظ    ع زنيهلا واااااااااااااا ي ها الظيمي م مأ  

 س مااذه الظيميعاااس زع احاال الظ يّا الواااااااااااااياااسااااااااااااا م  
ّ
نميراتلااا  ع  ع  الاادوا الأا    اقااد تااأث

ا زه رة الاقظصااااااد   والاقظصاااااادح التم م اهلا ا  أ   ح ف  ا  عد الاااااااظقأالم   وةا الج،ا  لم زدتا

 إ ف الانهظات الظدة جع م ف اقظصاااد الواايّ  مذا ااواااة الظاة  ع ت ك زصااعاته  
ا

اايمّهلم و اايلا

 .م ف طبيعف الإداةةلم رااليب القيادةلم ورنعاط الاتصاا داال ااساواس الج،ا   ف

 عا رد الدقااف اور يفلم زعا ت ع ه  أ قيا معاميفلم مأقاس امظعاميف قي فلم وتقاليد 

   شاااااااكل  باشااااااا   ع اااااااا يك الأا اد داال الظيميعاس  االعأقاس الناااااااخصااااااايفلم  
ّ
سث

ُ
ةا اااااااخفلم ت

ا  ع اتخاال الق اةلم تياي  ااهااعلم وحتب  ع تقييا الأدات   ا  هعاا والامظبااةاس الامظعااميافلم ت عاب دوةا

ا ل بنيف الدقاايف و أ ميا  معيقا
ا

لم اةد اها اصااااااي ااااااياس الظيميعاس الج،ا   ف مظط ب ت  يأ

يمّهها
ُ
 ي   لالم إ ف مانب دةااف العيا ل الاقظصادمف والوياايف التم ت

ُ
 .والامظعاميف التم ت

 البنية الإ ارية والهيكل الت  يهي .1

الق اةلم حياااااا     ن ي اا  ، ااااااف  ع اتخااااااال 
ا

العاااااادمااااااد  أ الظيميعاااااااس الج،ا   ااااااف  يأ مه  
ُ
ت

  م ف ااا مف الظهامل واا ونف  ع الأدات  
ّ
ا  ع ااوااظي اس الع يالم  عا مُسث  ظهم الواا طاس غالبا

ُ
ت

 عا رد الهياكل الظيميعيف تعيل إ ف الشاااااااااكل اله  يلم    وميد توااااااااا وااااااااال إداةح  ااااااااااةع مُ دّد 

 .زيد ااوظي اس اوخظ هفالعأقاس 

 الثقافة الت  يمية والعلاقا  الاجتماعية .2

تُليعأ القيا الجعاااامياااف م ف الدقااااااااف الظيميعيااافلم حيااا  ُ عطى امظعااااع  بير ل عأقااااس 

ل الخدير  أ العا  يد الظيا اال  النااخصاايفلم الانظعات الجعاععلم والامظباةاس الامظعاميف  مُهضااّ
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ا م ف  بادر    رحيااناا
ّ
غير ال اااااااااااااا ملم ويُعظعاد م ف شااااااااااااابكااس العأقااس  ع تواااااااااااااهيال ااهااعلم  عاا مُسث

 .الخهاتة وااي يميف

 أ الي  القيا ة والاسيتر .3

ت راوت رااااااااااااااااليااب القيااادة  ع الظيميعاااس الج،ا   ااف زيد اليع  الوااااااااااااا طيح والتشاااااااااااااااةكيلم  

ا زقيةلم اا اااااااف  ع  حواااااااب طبيعف ااسااااااااواااااااف والقطاا  إلا رد اليع  الوااااااا طيح ممل حا ااااااا ا

ااساااواااس الععي يفلم حي  مُعاة  القا د ااا طظه  أ اأا الظيميه ااباشاا لم      دودمف 

 . اة ع إش اك العا  يد  ع اتخال الق

 الاتصام ااؤ ساتي .4

مُيامه الاتصاااااااا ااساااااااواااااااتي ت دماس تظع ق زضااااااع  الظنواااااايق زيد الإداةاسلم غعيض  

ال اااااا ل ال اااااعيفلم والامظعاد الخبير م ف الاتصاااااا غير ال ااااا م   عا رد ااااااظخداع الياااااا ل 

  م ف اااااااا مف تداوا ااع ي اس واعاليف  
ّ
ا  ع  ع  القطاماسلم  عا مُسث ال قعيف لا م،اا   دودا

 .الظيا ل الداا ع

 التحديا  الت  يمية .5

يامااه الظيميعاااس الج،ا   ااف ت اادماااس  ظعااددةلم  داال البيروق اطياافلم  اااااااااااااع  الظ هيزلم  
ُ
ت

 قااو اف الظ ييرلم ونق  الخهااتاس  ع  ع  اوجاالاس   عاا رد الظادااال زيد الامظبااةاس ااهيياف 

  م ف الري عفلم وُ ضع   أ اعاليف التويير  ع  ع  الرالاس
ّ
 .والامظعاميف مُسث

مظّ اااااااااااا   أ الع ض رد الظيميعاس الج،ا   ف ت عل اصااااااااااااي ااااااااااااياس نا عف  أ اااااااااااااياقها  

  م ف زنيهلا الإداة فلم رااااااااااااااليب القيادةلم ورنعاط الاتصاااااااااااااا داا ها   
ّ
الظاة  ع والدقا علم  عا مُسث

ا وا  ااااااااف  ع  دٍ واحدلم حي  مُعخأ  أ األها اها طبيعف   ل ت دما
ّ
شااااااااك

ُ
مذه الخصااااااااي ااااااااياس ت

 .نعالد تويير تظعا  ب    الياق  اور ع  الععل الظيمي ملم وتطي  
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 عاا رد إدةاك ماذه الخصاااااااااااااي ااااااااااااايااس ُ وااااااااااااااماد البااحديد وااعااةاااااااااااااايد م ف اق رات ح يا 

واقعياف لظ وااااااااااااايد الأداتلم  أ اأا تع، ، ثقااااف الظقييا ااي ااااااااااااايععلم تطي    هااةاس القياادة 

الاتصااااااليفلم وت دم  قيياس الاتصااااااا زعا مظعا ااااا ب    الظ يلاس ال قعيف  االظ يير الظيمي م 

ا     ع الوااااااااااااايااااّ الج،ا  ح مظط ااا   ل ياااا
ا

ا ل ب خاااف الاااداا ياااف والخااااةميااافلم وتهاااامأ ا معيقاااا ب اهعاااا

 . كيناس الدقااف اور يف

 ع  ااااااااااااايت للااكلم مُعخأ القيا إد الظيميعاااس الج،ا   ااف ز ااامااف إ ف نعااالد توااااااااااااايير   نااف 

عّ،ا  أ قدةتلا م ف الظخيّ لم الازظكاةلم وت قيق الهعاليف  و أ اأا 
ُ
 اعع اصاااااااااي اااااااااياتلالم وت

ُ
ت

الجع  زيد الأ ااااااااااااااالااف والظ اادماا لم مُعخأ زيااات  سااااااااااااااواااااااااااااااس م،ا   ااف ر ار  هاااتةلم شاااااااااااااهااااياافلم  

 لمااعا  ةوااظدا ف  ع ز خف الععل 

 التحديات الثقافية والإدارية في الاتصال

ُ عدّ الاتصاااا ااساااواااتي  أ رما ةكا ، اليتات الظيمي ملم إل ُ وااها  ع تنواايق الجهيدلم  

تيحيد ال   فلم وتع، ، الهعاليف داال ااسااااااواااااف  و   للكلم اةد  عاةااااااف الاتصااااااا لا تظا  ع 

يمّه اااااااااا يك  
ُ
ل ز خف الععل وت

ّ
شاااااااااك

ُ
ا اّلم زل تظأث  زتع ف  أ العيا ل الدقاايف والإداة ف التم ت

   شااكل الأا اد
ّ
سث

ُ
  االدقااف الظيميعيفلم والأنعاط الإداة فلم والخ هياس الامظعاميف ل عا  يد ت

 . باش   ع طبيعف الاتصاالم  د  اعاليظهلم ونيميف الظهامل الذح مُنظته

ا  ع الأاااااااااااااااالياب الإداة افلم مُياماه    ع الوااااااااااااايااقااس  ظعاددة الدقاااااس رو التم تشاااااااااااااهاد تهااوتاا

الاتصااااااااااا ت دماس تظع ق زهها ال ااااااااااا للم تهوااااااااايرمالم والاااااااااااظتازف لها  االقيا الدقاايف  دل  

 دّد  ي  مُعاة  الاتصااااااااالم و أ  
ُ
الوااااااا طفلم اله دمفلم الجعاميفلم رو التواااااااا      ال عيض ت

و ي  ُ وااظقبل اليقد رو الظ ذمف ال امعف   عا رد اليع  الإداةح الوااا د ُ وااع  له زالظعبيرلم 
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ا   – ا رو تشااااااااة يا    ع انوااااااايازيف الاتصااااااااالم وُ  دّد  د  الانهظات م ف   –اااااااايات كاد اااااااا طي ا
ّ
مُسث

 .الرياة وااشاة ف

: التحديا  الثقافية في الاتصام
ا
 أولا

مسدح إ ف تهاوس  ع تهواااااااااااااير ال ااااااااااااااا للم اا اااااااااااااف  ع  :الااتلاف في القيم وااعتقدا  •

ا  أ ا هياس ثقاايف  ظييمف  .ااساواس  ظعددة الجنوياس رو التم تضا را ادا

سدّح إ ف اااااااااااااايت الظاأو ال رو اقاداد ااعنبلم  :ا حواج  اللغويدة •
ُ
عيق الهها الادقيقلم وت

ُ
ت

ا ميد ااظخداع ل ف غير الأع  .اصي ا

 ع  ال  يا رو الظعااااازير قااااد ت عاااال دلالاس  خظ هااااف حوااااااااااااااااب  :الرم يددددة الثقددددافيددددة •

  م ف و يت ال االف
ّ
 .الدقاافلم  عا مُسث

ل الصاااا احفلم والدقاااس  :أ دددالي  التعبتر • هضااااّ
ُ
تخظ   زيد الدقاااس ااباشاااا ة التم ت

  م ف اعاليف الظيا ل
ّ
 اعع اوجا  ف وال باقفلم  عا مُسث

ُ
 .غير ااباش ة التم ت

ا: التحديا  الإ ارية في الاتصام  ثانيا

ضااااااااع   أ تداق ااع ي اس   :اارك ية في اتخاذ القرار •
ُ
ل  أ ا ص ااشاااااااااة فلم وت

ّ
ق 

ُ
ت

 . أ القامدة إ ف القعف

مُسدّح إ ف تيا اال رحادح الاتتاهلم حي  مُ ااال القا د ال اااا ل  :غيال ثقافة ا حوار •

 .دود ااظقباا الظ ذمف ال امعف

ا  ع ااواااااااااااسولياسلم  :ضددددددددددعف التنسدددددددددديي بتن الإ ارا  •   ع ااهاعلم غعي اااااااااااا
ا

مُنظج تدااأ

ا  ع تيهيذ الق اةاس  .وتأايرا
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قد مُسدّح إ ف انتشاااااااااة الشااااااااا عاسلم رو  :الاعتما  االأرق عل  الاتصدددددددام غتر الر دددددددهي •

 .نقل  ع ي اس غير دقيقفلم  عا مُضع   أ  صداقيف الاتصاا ال ا م

ل ميا ق حقيقيف ر اع اعاليف  
ّ
شاااااك

ُ
مظّ ااااا   أ الع ض رد الظ دماس الدقاايف والإداة ف ت

   ع ميدة الظهامل داال ااساااااااوااااااف  االهها الخاطح ل  اااااااا للم  
ّ
سث

ُ
الاتصاااااااا ااساااااااواااااااتيلم وت

غياااب الانهظاااتلم رو  اااااااااااااع  الظنوااااااااااااايق مُعخأ رد مُسدّح إ ف تيت  العأقاااسلم انخهاااض الأداتلم  

 .لأا ادوت ام  الدقف زيد ا

 اعع 
ُ
ول ظ  ب م ف مذه الظ دماسلم ت ظاد ااسااااااااوااااااااس إ ف تبنّم ااااااااا راتيتياس اتصااااااااا ت

عّ،ا  أ الانهظاات الإداةحلم  دال تادة اب العاا  يد م ف  هااةاس الظيا اااااااااااااال زيد 
ُ
الظييا الدقاا علم وت

نااااااجّ  م ف الرياة  
ُ
الدقاااسلم تطي   قيياس اتصاااااااا واااااااارفلم وتبنم نعالد قيادمف تشاااااااة يف ت

 .والظهامل

ا   ا معيقااااااا مظط ااااااب وميااااااا الااااااف  اعااااااّ اتصااااااااااااااااااااا  ز خااااااف  زيااااااات  القيا إد  مُعخأ  للااااااكلم   ع  ااااااااااااايت 

ا  عها  و أ اأا تطي   الدقااف الظيميعيفلم    ل يا
ا

زالخصاي اياس الدقاايف والإداة فلم وتهامأ

صاااااااب  ااسااااااااوااااااااس ر ار قدةة م ف الظيا ااااااال الهعّاالم وت قيق  
ُ
وت دم  راااااااااليب التواااااااييرلم ت

 .الععل ااعا  ةالانسجاع والظعيز  ع ز خف 

 الجزائرية  المؤسسات أنماط القيادة السائدة في

 دّد ط  قف التواااااااييرلم 
ُ
عدّ القيادة  أ رما العيا ل ااسث ة  ع اعاليف ااسااااااااوااااااااسلم إل ت

ُ
ت

وااااااااااااا 
ّ
رااااااااااااا يب اتخال الق اةلم وطبيعف العأقاس داال ز خف الععل  و ع الوااااااااااااياّ الج،ا  حلم تت

رنعااط القياادة زعتعيماف  أ الخصاااااااااااااي ااااااااااااايااس التم تعخ  البنياف الدقاااياف والامظعااميافلم إ ف 

لظاة خيف والوااااااااياااااااااايف التم  ّ س  لا البأد  اااساااااااااواااااااااس الج،ا   فلم ااااااااايات مانب الظأثيراس ا
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عاة  القيادة زأاااااااااااااليب  ظباميف ت راوت زيد الظق يدمف والردمدفلم  
ُ
كانت معي يف رو اا ااااااااااافلم ت

 .حوب القطاالم حجا ااساوفلم وا هيف القا د

وقد ااامعت الظ يلاس الاقظصاادمف والإداة ف التم م اهلا الج،ا  لم اا اف  يذ الانهظات 

 ااوا الظيايق زيد اا  ، اف الإداة اف  
ُ
لم  ع ظهية رنعااط قياادماف مادمادة ت م ف اقظصااااااااااااااد الوااااااااااااايّ

عاة  القيادة واق نعالد تق يدمف  
ُ
واا ونف التشااااة يف  إلا رد العدمد  أ ااسااااوااااس لا ت،اا ت

، م
ّ
  

ُ
لم وُ  اادّد  واااااااااااااظي   ت   م ف دميااا يخيااف الهّ 

ّ
 ف الوااااااااااااا طااف والظيميااه ااباااشااااااااااااا لم  عااا مُسث

 .ااشاة ف والانهظات داال الظيميا

 القيا ة السلطوية )التوجيهية( .1

الم اا ااااااف  ع ااساااااااواااااااس الععي يف والإداة فلم   ُ عدّ مذا اليع   أ ر ار الأنعاط انتشاااااااةا

حياا  مُعاااة  القااا ااد اااااااااااااا طظااه  أ اأا إ ااااااااااااااداة الظع يعاااسلم اتخااال الق اة  شاااااااااااااكاال ا دحلم 

، مذا اليعيلد م ف الانضاااااااااباطلم التوااااااااا وااااااااال اله  يلم والا ظداالم  
ّ
و  اقبف الأدات مأ  دب  مُ  

 .تظع ق زضع  ااشاة فلم غياب الظ هيزلم و  دودمف الإزداالخيه مُيامه انظقاداس  

 القيا ة الاشاركية .2

ا داااال  ع  ااسااااااااااااااواااااااااااااااس الج،ا   اافلم اااا ااااااااااااااف  ع  زاادر مااذا اليع   ع المهية تاادة تيااا

القطاا الخاص رو ااسااااااااوااااااااس لاس الطا   ال رزيح والظيعيح  ُ ناااااااجّ  القا د التشااااااااةكي م ف  

إشااااااااااااا اك العاااا  يد  ع اتخاااال الق اةلم اظ  قيياس الرياةلم وتياي  ااواااااااااااااسوليااااسلم  عاااا ُ عّ،ا  أ  

ا  وااااابب الدقااف الإداة ف الواااااا دةلم و اااااع    الانظعات والظ هيز  إلا رد تطبيقه لا م،اا   دودا

 .الظدة ب م ف القيادة الظهام يف

 القيا ة التحلأتزية أو التحويلية .3
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مُعاة  مذا اليع   ع  ع  ااساااااااااااواااااااااااس الردمدف رو لاس الظيمه الاااااااااااا راتيجعلم حي  

ا  ُ واها مذا اليعيلد  ع  ، القا د م ف زيات ة  ف  شا ر فلم ت هيز العا  يدلم وتطي  ما  هييا
ّ
مُ  

تع، ، الأدات والازظكاةلم لخيه مظط ب  واظي  مااٍ  أ الي ا  القيادحلم والقدةة م ف الظيا ال 

 .هع  هاةاس لا ت،اا  ع طية الظطي   داال الوياّ الج،ا  ح الهعّاالم و 

 القيا ة الكاري مية .4

مُأحم مذا اليع   ع ااسااااااوااااااس التم تعظعد م ف شاااااخصااااايف القا د  شاااااكل  بيرلم حي  

مُعاة  اليهيل  أ اأا الجالزيف النخصيفلم الخطاب ااسث لم والعأقاس الامظعاميف  ُ وها 

مذا اليعيلد  ع ت هيز العا  يدلم لخيه قد مُسدّح إ ف شاخصايف ااسااوافلم و اع  الاااظع اة ف 

 . ع حاا غياب القا د

مظّ ااااااااا   أ الع ض رد رنعاط القيادة  ع ااسااااااااااوااااااااااس الج،ا   ف تتييّا زيد الوااااااااا طي فلم  

التشاااااااااااااااااة ياااافلم الظ هيزماااافلم والكاااااة ، ياااافلم  عااااا ُ عخ  الظااااداااااال زيد الدقااااااااااف اور ياااافلم البنيااااف  

الم إلا رد مياك   الإداة فلم و واااظي  الظطية الظيمي م  وةغا رد اليع  الوااا طيح لا م،اا  هيعيا

ا ا تدة تيا يامه ت دماس  تيمها
ُ
الم اا اااف  ع ااسااااوااااس التم ت ن ي رنعاط ر ار تهام يف وانهظاحا

 .الويّ والظيااويف

ا زأمعيف الظ يير الدقا علم وتياير    عا رد تطي   القيادة  ع الواااااياّ الج،ا  ح مظط ب وميا

عّ،ا  أ  هاةاس الظيا ااااللم الظ هيزلم واتخال الق اة الجعاعع  االيع  القيادح 
ُ
ز ا ج تدة بيف ت

لا مُ دّد اق   أ اأا الهيكل الإداةحلم زل  أ اأا ا واااااااااااااهف التواااااااااااااييرلم و د  اااااااااااااااظعداد 

 اعع الإنواد قبل اليظيهفااساوف ل
ُ
 .ظبنّم رااليب حدمدف ت
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 ع  ااااااايت للكلم مُعخأ القيا إد  واااااااظقبل القيادة  ع ااسااااااااوااااااااس الج،ا   ف  عظعد م ف  

قاادةتلااا  ع الظيايق زيد الخصاااااااااااااي اااااااااااااياااس اور يااف و ظط باااس الظ اادماا لم  عااا مُتي  زيااات نعااالد 

 .قيادمف ر ار اعاليفلم   ونفلم وااظدا ف  ع ز خف الععل اليطييف والدوليف

 الجزائرية  المؤسسات في  مقترحات لتطوير القيادة الاتصالية

 ع ظل الظ يلاس الاقظصااااااااااااادمف والامظعاميف التم تشااااااااااااهدما الج،ا  لم ر ااااااااااااب ت الرامف  

 اعع رمعياف الاتصااااااااااااااا  ع زياات اّ  معال  
ُ
 و  ونافلم ت

ا
ف إ ف تطي   نعاالد قياادماف ر ار تهاامأ  لراّ

، م ف الظيا ااال الإنواااانيلم 
ّ
  

ُ
اعّالف وت قيق الأمداف الظيميعيف  االقيادة الاتصااااليفلم التم ت

واااااااااها  ع ت وااااااااايد الأدات وتع، ، الإنصااااااااااسلم و 
ُ
عدّ  أ رما الأاااااااااااليب الردمدف التم ت

ُ
الظ هيزلم ت

الانساجاع داال ااسااوااس  و   للكلم اةد تطبيق مذا اليعيلد  ع الواياّ الج،ا  ح ميامه 

ت اادماااس تظع ق زااالبنيااف الإداة اافلم الدقااااااف الظيميعياافلم و واااااااااااااظي  ااهاااةاس الظيا ااااااااااااا يااف لااد  

 .القادة

لذلكلم اةد تطي   القيادة الاتصااااااااليف  ع ااسااااااااوااااااااس الج،ا   ف مظط ب  قاة ف شاااااااا  ف  

د ج زيد الظكي أ اادملم الظ يير الدقاا علم وت ادما  الياااااااااااااااا ال الظقيياف  ااالقاا اد الاتصااااااااااااااا ع لا 
ُ
تا

مُيلدلم زل مُصااي   أ اأا الظدة بلم ااعاةااافلم والانهظات م ف رااااليب التواايير الردمدف  و أ  

عّ،ا  أ اعاالياف اأا  تعي 
ُ
ماف  أ ااق رحااس العع يافلم مُعخأ ل عسااااااااااااااواااااااااااااااس الج،ا   اف رد ت

 يّا الاتصاا  أ وظيهف ثاني ف إ ف رداة اا راتيتيف  ع اد ف التويير والظطي  
ُ
 .قيادتلالم وت

 ن ماج القيا ة الاتصالية في برامج التكوين الإ ار   .1

دةد ااسااااااوااااااس الج،ا   ف  هاميا القيادة الاتصااااااليف  اااااعأ ز ا ج 
ُ
 أ الضااااا وةح رد ت

الظكي أ والظأميللم اااااااااايات ل قادة الرالييد رو ل كيادة الصاااااااااامدة  ويشاااااااااعل للك الظدة ب م ف  

 هاااةاس الإنصاااااااااااااااسلم إداةة الرياةلم تقاادما الظ ااذمااف ال امعاافلم واااااااااااااااظخااداع ردواس الاتصاااااااااااااااا 
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الرااااادمداااااف   عاااااا مُعخأ الظعااااااود    الجاااااا عااااااس و  ا ، الب ااااا  لظطي     ظي  م  م مُ اعع  

 .اصي ياس الوياّ الج،ا  ح 

 تع ي  ثقافة ا حوار والانلأتار  اال ااؤ سة .2

ا  ع الدقااااااااف الظيميعيااافلم  أ اأا تناااااااااااااجي   مظط اااب تطي   القياااادة الاتصاااااااااااااااالياااف ت ييرا

ل اليقاادلم والانهظااات م ف الآةات اوخظ هااف  وُ عخأ ت قيق للااك مبر تيميا لقاااتاس  الرياةلم تقبااّ

تي  ل عا  يد الظعبير مأ  ةائلا و ق رحاتلالم  عا  
ُ
دوة فلم وةشااااااااااااااس معللم و يصااااااااااااااس تهام يف ت

 .ف والانظعاتُ عّ،ا  أ الدق

 تحديث ق وا  الاتصام الداالية .3

لا معخأ  عاةااف القيادة الاتصااليف زهعاليف دود وميد قيياس اتصااا حدمدف واا يعف  

لذلكلم مُق رت الاااااتدعاة  ع اايصااااس ال قعيفلم تطبيقاس الظيا ااال الداا علم والأنمعف الذ يف 

وااااااهّل الظهامل زيد القادة والهّ    عا متب الر ص م ف تييي  الياااااااا ل زيد الشااااااهي ف 
ُ
التم ت

 . اعيف وغير ال اعيفلم حوب طبيعف ال االف واايق  وااخظي فلم ال

 تقييم ا  اء القيا   ب اءا عل  جو ة الاتصام .4

دةد ااساااااواااااس  سشاااا اس واااااارف لقيا  اعاليف الاتصاااااا  ااااعأ تقييا 
ُ
 أ ااها رد ت

لم و وظي  الظهامل داال اله  ق   الأدات القيادحلم  دل  د  و يت ال اا للم ااظتازف الهّ 

مذا الظقييا مُ هّ، القادة م ف ت واايد  هاةاتلا الظيا اا يفلم وُ يمّهها ن ي تبنّم رااااليب ر ار  

 وإنوانيف
ا

 .تهامأ

 مراعاة ا خصوصيا  الثقافية والاجتماعية .5
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تطي   القيادة الاتصاااليف  ع الج،ا   متب رد مُ اعع الخصااي ااياس اور يفلم  دل رمعيف 

صااااعّا 
ُ
العأقاس الامظعاميفلم الر  الجعاععلم والامظباةاس الدقاايف  ع الظيا اااال  وُ ق رت رد ت

 هل  
ُ
ز ا ج الظدة ب وااعاةاااااااااااااااس القيادمف زعا مظعا ااااااااااااا ب    مذه الخصاااااااااااااي اااااااااااااياسلم دود رد ت

 .العاايف ااعامير ااهييف

رد تطي   القيادة الاتصااااليف  ع ااسااااوااااس الج،ا   ف ُ عدّ اطية   اأا مذامظّ ااا   أ 

لم وااااااظدا ف  االقا د الاتصااااا ع لا مُعاة  
ا

اااااا راتيتيف ن ي زيات تيميعاس ر ار اعاليفلم تهامأ

ااااا طظه اق   أ اأا الق اةلم زل  أ اأا الظيا اااال الذح مُبنم الدقفلم مُ هّ، الأداتلم ويُعّ،ا 

 . أ الانظعات الجعاعع

ل ااةطف ط  ق ل عسااوااس التم توا ف إ ف ت دم  راااليب  
ّ
شاك

ُ
 عا رد مذه ااق رحاس ت

التوااااااااااااييرلم وتتاوا الظ دماس الظق يدمف اا تبطف زالبيروق اطيفلم اا  ، فلم و ااااااااااااع  الظ هيز   

و أ اأا الاااااااااااااااتدعااة  ع الظكي ألم ت ادما  الياااااااااااااااا اللم وتع، ، ثقااااف الرياةلم مُعخأ ل قياادة 

صب
ُ
ا ُ وها  ع ت ويد ميدة الععل والعأقاس داال ااساوفالاتصاليف رد ت ا اع يا  .  واقعا

 ع  اااايت للكلم مُعخأ القيا إد  وااااظقبل ااساااااواااااس الج،ا   ف م تب  زقدةتلا م ف تبنّم 

  الاتصاااااا كأداة ل ظأثيرلم  
ّ
يظ

ُ
 اعع الوااااياّ اور علم وت

ُ
 وإنوااااانيفلم ت

ا
أ نعالد قيادمف ر ار تيا ااااُ

صاااااااااااااب  القياااادة الاتصااااااااااااااااالياااف ةااعاااف حقيقياااف 
ُ
الظيمياااهلم والظ هيز  و أ اأا ماااذا الظ يّالم ت

 .يميعيف والظعيز ااساس مل ظيعيف الظ

 يلويليام أوش  (Z) اليابانيةلإدارة نظرية االقيادة في ضوء  

عااادّ نم  اااف الإداةة الياااازاااانياااف  أ رز ا اليعاااالد الإداة اااف ااعاااا ااااااااااااا ة التم رثااااةس امظعااااع 
ُ
ت

ا ليتاحها الأات  ع ت قيق الظيااد ااساااااواااااتي  الباحديد وااعاةااااايد  ع  تاا الظيميا لم نم ا

 زيد الخهاتة الإنظاميف والانظعات الإنواني داال ااساواس 
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نشااااااااااااااأس مااذه اليم  ااف  ع ااااااااااااااياااّ امظعاااعع وثقااا ع ااااص زاااوجظع  اليااازااانيلم الااذح مُي ع  

رمعيف  بيرة لقيا الجعامفلم الاح راعلم والانضااااااااااباطلم وقد انعخواااااااااات مذه القيا م ف رااااااااااا يب 

ا  ع رااااااااااااا ة    زيد العا  يد واادم  ألم  عا لي كانيا را ادا
ا
الإداةة ليُصااااااااااااب  ر ار تشاااااااااااااة يف وتكا أ

  لم و أ رما  بادئلا امظعاد الأا يب الأا ح الظعاوني  ع إداةة اايمعاسواحدة

م تخ، اليعيلد اليازاني م ف  تعيمف  أ ااباد  الأااااااااااااااااااايفلم رز اما:  ااااااااعاد اليظيهف 

 اد  الريااةلم الععال الجعااععلم ااشاااااااااااااااة اف  ع اتخاال الق اةلم وال ر يز م ف الجيدة والظ وااااااااااااايد  

 هّ، م ف اليلات والانضباطلم 
ُ
ااوظع   وقد اامعت مذه ااباد   ع زيات ثقااف تيميعيف قي ف ت

ل  أ  
ّ
ق اا

ُ
 مُ ظااذ   ع الأدات وت

ا
الصااااااااااااا اماااس الااداا ياافلم  عااا معاال ااسااااااااااااااواااااااااااااااس اليااازااانيااف  دااالا

ل اّ   ااا يرة 
ّ
شاااك

ُ
د ةوت الظعاودلم حي  ت والاااااظق اة   عا رد راااا يب "ح قاس الجيدة" مُتواااّ

  لظ  يل ااشخأس واق رات الر يالم  عا ُ عّ،ا  أ الإزداا وااوسوليف الجعاميف

برا نم  اف الإداةة الياازاانياف رمعياف البُعاد الدقاا ع  ع تشاااااااااااااخيال 
ُ
 ع م ا امظعااا الظيميالم ت

مه   ي  رد الظيميا لا ميهصااااااااااال مأ قيا اوجظع  الذح منظ م إليه   
ُ
ااعاةاااااااااااااس الإداة فلم وت

ا مُ اعع الإنواااااااااااااد  عيصاااااااااااا  رااااااااااااااساااااااااااا م  ع العع يف الإنظاميفلم ويُعيد تع     قدّع نعيلما
ُ
اهم ت

  العأقف ز
ا

عدّ مذه اليم  ف  داأ
ُ
يد اله د وااسااااواااف م ف رااااا  الدقف والانظعات  و أ ميالم ت

واها  ع زيات  سااوااس ر ار اااظدا ف واعاليف  
ُ
ا لهها  ي  معخأ ل دقااف الظيميعيف رد ت  هعا

   ع ز خاس معل  ظ يرة و ظط بف

م وف شاااااااااااااتب ال ع    قل ظطبي  هلااااوقااااز ي  هلاااا الباااال ااافزع ون  "الإداةة الياااازاااانياااف"تعظااااا نم  اااف  

" شاااااااااهت الدةااااااااااااس والظ  يأس التم تياولت الشااااااااا كاس   لم  ع مذا الواااااااااياّخظ هفاوب خاس الو 

اليازانيف رد الخدير  أ ااهاميا والأاااااااليب اليازانيف معخأ رد تدال  اااااعأ  باد  وراااااااليب 

الإداةة الاقظصااااااااااااااادمااف القاااز ااف ل ظطبيق  ع ز خاااس را  لم و ق   ع  قااد ااف للااك نماااع الظيقياات 
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الإداةة  "ر اااااااااب ت  لم و لذا  189لم  اااااااااه ف  2014) واااااااااعداوحلم   Just In Time" JIT"ااياااااااااااب 

زعدازف نعيلد للإداةة ااعا ااا ة التم تعظعد م ف راااا يب ااشااااة ف  ع اتخال الردمدف   "اليازانيف

 الق اةاسلم واا ونفلم وة   الانظاد زالط ب 

م ف اا،د زيد مدة طّ   ع إداةة اايمعاسلم كااشاااااااااااة ف   "الإداةة اليازانيف" عظعد نعيلد  

 ع اتخاال الق اةاس والعأقااس الانوااااااااااااااانياف والظعااودلم "إل مظا إداةة الظيميعااس الياازاانياف غاالباا  

زأااااااااليب رشاااااابه زالأااااااااليب الأااااااا  ف  و ظا إداةة ااياةد البشاااااا  ف زظطبيق رااااااااليب  أ شااااااأنلا  

تضعأ لها معأ  وظع الم وابرة  ع  تاا الععللم وتق يل  تدميا انظعات الععاا إ ف الظيميالم و 

الااظأف  ع ااكانف التم  شااااااااا  ها العا  يدلم والععل  ع ا  ق  ظعاودلم زالإ اااااااااااف إ ف اا ونف  ع 

التشااااااااااا يل وردات الععل  ونتد رد الدقااف الظق يدمف اليازانيف ت ر ، راااااااااااااااااااااااااا حيا الجعامفلم 

تاااادميا   الامظعاااااع  ونتااااد إ ف  زااااالإنتاااااا الجعاااااععلم و عياااال العااااا  يد  ع الظيميعاااااس اليااااازااااانيااااف 

  131لم  ه ف 2007)لطهيلم   زيد  عضها البع  " الامظعاميفالعأقاس 

 "الإداةة اليازانيف"نم  ف    عرو  ا  وااااا ب زاااااااااااااااااا "نماع الظيقيت ااياااااااب" " JITتقيع تقييف "

م ف راااااااااا  ااااااااااتبعاد كل رنياا اوخ،ود وتخهي  وقت الانظماة زامظباة ط ب ال، يد نقطف 

الانطأّ ل عع يف الصياميفلم وتلدف مذه اله وهف لإنظاد اايظج  ع اليقت اايااب و الخعيف 

  193-192لم الصه اس 2014) وعداوحلم  والجيدة ااياابف زعا م قق  ا م ع:

 ااتبعاد الأنشطف التم لا ت قق قيعف إ اايف ل نشاط الإنظاجع  -

 الظخ    أ ا راس الظيق  والعطل  -

 الإنظاد زاايا هاس اورددة والتو يا  ع اليقت اايااب  -

 الظخ    أ اوخ،ود وة طه زالدوةة الإنظاميف  -
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اااااااااااااظهادس "نم  ف الإداةة اليازانيف"  أ اليم  اس الواااااااااااازقف اهم تعظبر  أ اليم  اس     

الق ي ف مدا التم امظعت زالظييي   ع رااااااااااااليب إداةة ااساااااااااااواااااااااااسلم وللك كينلا تع،د زيد مدة  

طّ   ع التوااايير اا اااف  ا تع ق زااياةد البشااا  فلم اقد امظعت زالتوااايير الظعاوني والعأقاس 

ااا يب الأااا ح وتيعيف ةوت الجعامف وتع، ، الانظعات وتذليل الهياةّ إ ااااف إ ف الإنوااانيف والأ 

  "JIT""نماع الظيقيت اايااب" رو تقييف 

ا متع  زيد  ا ا  دا ا إداة ا قدّع نعيلما
ُ
 ع اظاع تياوا نم  ف الإداةة اليازانيفلم مظّ ااااااااااااا  رنلا ت

ا إ ف قيا ثقاااااياااف معيقاااف  دااال اليلاتلم   الخهااااتة الإنظاااامياااف والانساااااااااااااجااااع الإنواااااااااااااااانيلم  واااااااااااااتيااادا

الجعاميفلم والظ واااااااااااايد ااوااااااااااااظع   لقد رثبت مذا اليعيلد اعاليظه  ع زيات  ساااااااااااااواااااااااااااس   نف 

الظخيّ لم  أ اأا تع، ، ةوت اله  قلم ااشااااااااااااااااة ااف  ع اتخااال الق اةلم وال ر يز م ف  وقااادةة م ف  

الجيدة  ع كل تها ااااااااااايل الععل  وتخعأ رمعيظه  ع قدةته م ف إمادة تع    العأقف زيد اله د 

وااسااااااوااااافلم ل   زي اااااهها مأقف وظيهيف اق لم زل زي اااااهها شااااا ا ف طي  ف الأ د تقيع م ف  

عدّ الإداةة اليازانيف  صااااااادة إلهاع ل ظيميعاس ااعا ااااااا ة الوااااااااميف  الدقف والانظعات  و أ مي
ُ
الم ت

  إ ف ت قيق الظيااد زيد الأدات والإنوانيف  ع ز خف معل  ظ يّرة

ردّثف وااعا ااا ة" ة  ف شاااا  ف لظطيّة   قد يا  أ اأا
ُ
اصااال "اليم  اس الخأاااايخيف او

 إ ف 
ا

،س م ف الهيكاال والخهاااتةلم و ااااااااااااايلا
ّ
ا  أ اليعااالد الظق ياادمااف التم ة  الهخ  الظيمي ملم زاادتا

 ت اليم  اس  
ّ
 اعع البُعد الإنوااااااااني والدقا ع  ع ز خف الععل  اقد شاااااااك

ُ
اليم  اس الردمدف التم ت

  ف الإداةة الع عيف والبيروق اطيف الأااا  الذح انط قت  يه ااعاةاااس  الخأاايخيف  دل نم 

الإداة ااافلم لخنلاااا وامهااات ت ااادمااااس  ع الظعاااا ااال    الظعقياااد البشااااااااااااا ح والظ يراس البيايااافلم  عاااا  

  ااظدعف تطي   نعالد ر ار   ونف وتهام يف
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لظُعيد تع     ههيع  سددتر يشدد و  ددايمون  ع مذا الوااياّلم ماتس إاااها اس  هخ  أ  دل  

الق اة الإداةح والظهاااامااال الظيمي ملم  أ اأا ال ر يز م ف العقأنياااف اورااادودةلم الاتصااااااااااااااااالم 

، م ف اليظااااا ج    روكرااااااااااااااااااما  و والظعاااااود   
ّ
  

ُ
 ع ت ي اااال الإداةة إ ف  عاااااةاااااااااااااااااف ااااااااااااااا راتيتيااااف ت

ا والظعخيدلم مبر نم  ظه الإداةة زالأمداف التم ت    زيد الأدات اله دح وال   ف ااسااااوااايف  مذ

  اظ  اوجاا ر اع اها ر ار واقعيف وإنوانيف لطبيعف الععل داال ااساواس  ا

، م ف الجعااااامياااافلم الإ ارة اليدددابدددانيدددةر ااااا نعيلد  
ّ
  

ُ
لم اقااااد قاااادّع تت  ااااف ثقاااااايااااف  ظعيزة ت

الجيدةلم والانظعاااتلم  عااا رثباات اعاااليظااه  ع زيااات  سااااااااااااااوااااااااااااااااس   نااف وقااادةة م ف الظخيّ   وقااد 

ا  ع تشااااخيل الواااا يك اادملم ورد  ا   ية ا رظه س مذه اليم  ف رد الدقااف الظيميعيف ت عب دوةا

 التم مظبيّاما العا  يد  الانوانيفف القيا اليتات لا  عظعد اق  م ف الهياكللم زل م 

 ع اوجعاااللم مُبرا ماااذا الهصاااااااااااااااال  ي  تطيّةس اليم  ااااس الظيميعياااف لظُيا اااب الظ يلاس  

وااااااامد م ف اها ااساااااااواااااااس  ع اااااااياقاتلا  
ُ
قدّع ردواس ت  ي يف ت

ُ
الامظعاميف والاقظصااااااادمفلم وت

ااظ يّرة   عا مُتي  ل باحديد والط بف ا  ااااااااف ل ظهامل اليقدح    مذه اليعالدلم وااااااااااظخدا ها  

واااااااااااااها  ع ت قيق    ع زياات تيميعااس
ُ
 اعع الأداتلم وت

ُ
 اعع الإنواااااااااااااااد  عاا ت

ُ
ر ار مادالاف واعااليافلم ت

  الظيااد زيد الاا راتيتيف واا ونف  ع مالا الععل الردم



 

 

 

 

 

 

 

ة الخات 



 

 

 

 



 

 
106 

 

  
 

 خاتة
برا مااذه ااطبيمااف رمعيااف ال    زيد نم  اااس القيااادة ونم  اااس الاتصاااااااااااااااا الظيمي ملم 

ُ
ت

أد ميم  الهعاليف داال ااساااااواااااس  اكل نم  ف قيادمف 
ّ
زي ااااههعا  تاليد  ظداا يد ُ شااااخ

ل مبر راااااااااااااا يب القياادة  ه وُ هعا  عااةن   أ اأا ردواس الاتصااااااااااااااالم وكال نعيلد اتصاااااااااااااا ع مُيما 
ُ
ت

ا لبيات تيميعاس قادةة م ف  ااظّب   و أ ميالم  ا رااااااااايا
ا
اةد اها العأقف زيد اوجاليد ُ عدّ شااا ط

 .الظخيّ لم الإنتاالم والظأثير 

 ،
ّ
  

ُ
ا  أ اليم  ااف الخأاااااااااااااايخيااف التم ت لقااد تياااولاات ااطبيمااف رز ا نم  اااس القيااادةلم زاادتا

 إ ف اليم  ااس الرادمداف  دال القياادة الظ ي  ياف  
ا

م ف الواااااااااااااعااس الناااااااااااااخصاااااااااااااياف ل قاا ادلم و ااااااااااااايلا

ع ع  أ شااااااااااأد الظهامل الإنوااااااااااانيلم الظ هيزلم و يات ال   ف ااشاااااااااا ر ف  
ُ
والقيادة الخاد فلم التم ت

تطيّة الهخ  القياااااادح  عخ  ت يّلاس معيقاااااف  ع اها طبيعاااااف الوااااااااااااا طااااافلم دوة   وقاااااد تبيّد رد

 .القا دلم والعأقف    الأتباا

و ع ااقازللم ااااااظع  اااات ااطبيمف نم  اس الاتصاااااا الظيمي ملم  دل اليعيلد الخطيلم  

اليعيلد الظهااام علم واليعيلد البيااا يلم ُ بّ يااف  ي  رد الاتصاااااااااااااااا لا  عااد مُيم  إليااه  عع يااف  

ه  يمااااّ
ُ
ل الدقااااااااااف الظيميعياااافلم وت

ّ
شاااااااااااااكاااا

ُ
 يكااااانيخيااااف ليقاااال ااع ي اااااسلم زاااال  عع يااااف دميااااا يخيااااف ت

د رظه س مذه اليم  اس رد الاتصااااااا مُعاةن   ع ااااااياّ امظعاعع وثقا ع  الوااااا يك الجعاعع  وق

   ع  ضعينه واعاليظه
ّ
 .مُسث

الااف تعظعااد م ف الاتصاااااااااااااااا اليااااااااااااااا لم   أ اأا الظ  ياال ااقاااةدلم تبيّد رد القيااادة الهعااّ

ااوااااااااظع لم واايمّه ن ي زيات الدقف والانظعات  االقا د الذح مُتيد الظيا اااااااال مُصااااااااب  ر ار قدةة 

م ف الظااأثيرلم إداةة الظ ييرلم وت قيق الانساااااااااااااجاااع داااال اله  ق   عااا رد الاتصااااااااااااااااا الظيمي م 

 .اعاليف ميد ا مُعاةن   عأ نع  قيادح ُ نجّ  م ف الرياةلم ااشاة فلم والانهظاتمُصب  ر ار 



  خاتمة
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وقد رظه س ااطبيمف رد الظ دماس الظيميعيف ااعا  ةلم  دل الظعقيدلم الظييّا الدقا علم 

وال قعيفلم تظط ب نعالد قيادمف واتصااااااااااليف ر ار   ونف وتهام يف  االيع  الوااااااااا طيح لا  عد 

لم  عا مُ ظّا م ف ااسااااااااااااوااااااااااااس تبنّم راااااااااااااليب  
ا

الم والاتصااااااااااااا الأحادح الاتتاه لا  عد اعّالا كاايا

 
ُ
عّ،ا  أ الظهامل الإنوانيمدمدة ت

ُ
 . اعع الوياّ وت

ا لهذه  ا اا اا  عا رد الواياّ اور علم اا اف  ع الدوا اليا يف  دل الج،ا  لم مُضاي  ُ عدا

  م ف نع  القيااادة 
ّ
العأقاافلم حياا  تظااداااال الدقااااااف الامظعاااميااف    البنيااف الإداة اافلم  عااا مُسث

وطبيعف الاتصاااا  وقد زيّنت ااطبيمف رد اها مذه الخصااي ااياس ُ وااامد م ف تطي   نعالد  

 .واقعيف واعاليف  تويير ر ار 

د ج زيد القيادة 
ُ
و أ اأا اااااااظع اض الظطبيقاس العع يفلم تبيّد رد ااسااااااوااااااس التم ت

 قّق نظا ج راضااااااااااال  ع  تالاس الأداتلم الظ هيزلم وإداةة  
ُ
الاتصااااااااااااليف والاتصااااااااااااا الااااااااااااا راتيجع ت

الهّ   ااالظكاا ال زيد اوجااليد مُنظج ز خاف معال قاا عاف م ف الدقافلم الظهااماللم والازظكااةلم  عاا ُ عّ،ا 

 .لقدةة الظيااويف والااظدا ف أ ا

 عااا رد تطي   ااهاااةاس القيااادمااف والظيا ااااااااااااا يااف ُ عاادّ  أ رما الاااااااااااااااتدعاااةاس الظيميعياافلم  

ناااااااااااااجّ  م ف الظعبيرلم 
ُ
اااااااااااااايات  أ اأا الظكي أ ااواااااااااااااظع لم رو  أ اأا زياات ثقااااف تيميعياف ت

ا ل ظعيز داال  ا ل ظ ييرلم وُ  هّ،ا الإنصاااااااسلم والظ ذمف ال امعف  االقا د الاتصااااااا ع مُصااااااب    يةا

 .ااساوف

ا   ل راااااااااا
ّ
شاااك

ُ
 ع  ااايت  ا اااابقلم مُعخأ القيا إد نم  اس القيادة والاتصااااا الظيمي م ت

ا لهها دميا يخياس ااسااااااااااااوااااااااااااسلم وتطي  ما ن ي الأاضااااااااااال  و أ اأا الظهامل   ا ومع يا م عيا

صااااااااااب  ااساااااااااااواااااااااااس ر ار قدةة م ف  يامهف 
ُ
الذكي زيد الهخ  القيادح واليعيلد الاتصااااااااااا علم ت

 .ات  ع ز خف معل  ظ يّرة و عقّدةالظ دماسلم وت قيق اليت
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الم تدمي مذه ااطبيمف إ ف  ، د  أ الب   والظطبيق  ع  تاا القيادة الاتصاليفلم   ورايرا

 اعع الإنواااااااااااااااادلم الدقاااااااافلم  
ُ
ااااا اااااااااااااااف  ع الوااااااااااااايااااقااااس اور يااافلم  أ رمااال زياااات نعاااالد توااااااااااااايير ت

الم اعاليفلم وااظدا وها  ع زيات تيميعاس ر ار تياانا
ُ
  ف والظخييليميالم وت

 ع اظاااااع مااااذه ااطبيماااافلم مظّ ااااااااااااا  رد نم  اااااس القيااااادة والاتصاااااااااااااااااا الظيمي ملم اااااااااااااايات  

ا لهها دميا يخياس الظأثير  ا غييا ا  ع ايا ل راااااااااااااااااا
ّ
شاااااااك

ُ
ردّثف رو ااعا ااااااا ةلم ت

ُ
الخأاااااااايخيف رو او

والظهاااماال داااال ااسااااااااااااااواااااااااااااااسلم وتهواااااااااااااير اااااااااااااا يك الأا اد والجعاااماااس  ع ز خااف الععاال  اقااد  

ا  أ ال ر يز م ف الوعاس النخصيف ااظع  يا  ي  تطيّةس مذه   اليم  اس مبر ال، ألم زدتا

 إ ف الامظعااع زاالظ هيزلم الظهاامال الامظعااععلم  
ا

ل قاا اد ونقال ااع ي ااس  شاااااااااااااكال اطيلم و ااااااااااااايلا

و يات الدقف  ع اليم  اس الردمدفلم  عا مُبرا الطا   ااظ ير وااظعدد الأ عاد ل قيادة والاتصاااااااا 

 . ع الظيميعاس ااعا  ة

ل  ت د ردواس إداة فلم زل 
ّ
لقد زيّنت مذه ااطبيمف رد الهخ  القيادح والاتصااااااااااا ع لا مُعد

ا لظطيّة اوجظععاسلم وت يلاتلا الدقاايف والظخييليميف  اةاااااااااها اس  هخ  أ  د انعكااااااااااا مُتوااااااااّ

مه   ي  معخأ ل قيادة رد 
ُ
 دل ااامعيدلم زبرناةدلم دةو  لم واليعالد الظهام يف  ع الاتصااالم ت

 ار إنواااااااانيفلم تشااااااااة يفلم وااااااااا راتيتيفلم و ي  مُعخأ لأتصااااااااا رد مظ يّا  أ وظيهف  تكيد ر

قادّع ردواس  
ُ
 ت  ي يافتقيياف إ ف رداة لبياات العأقااس الظيميعياف   عاا رد اليم  ااس ااعاا ااااااااااااا ة ت

واااااااااااها  ع زيات  
ُ
واااااااااااامد م ف اها القيادة والاتصااااااااااااا  ع ااااااااااااياقهعا الامظعاعع والواااااااااااياسااااااااااا ملم وت

ُ
ت

لم وااظتازف ل ظ دماس الردمدف
ا

 . ساواس ر ار   ونفلم تياُ أ

 

 

 

 



 

 
109 

 

  

 

 المراجع 

 
Alain, S. (1993). Les grands courants de la pensée économique. Alger: Edition Office 

des publications Universitaires. 

Claud, D. (1978). le travail en Chain. Paris: Edition de Seuil. 

Gilles, R. (2003). 100 fiches pour comprendre la sociologie. Paris: Edition Bréal,. 

iscsisantarget. (2025, Septembre 18). Retrieved from https://iscsisantarget.com: 

https://iscsisantarget.com/ar/articles/13337-ludwig-von-bertalanffy-

general-systems-theory--gestiopolis#google_vignette 

Kennedy, C. (2003). Toutes les théories du management. paris: 3éme édition, 

Maxima. 

longatte, J. ,. (2004). économie d’entreprise. Paris : Dunod. 

Maslow, A. (1954). Motivation and Personality. New York: Harper & Row. 

Rojot, J. (2005). Théorie des organisations. paris-france: 2éme édition, Edition Eska. 

scheide, J.-c. (1999). les grands auteurs en organization. paris: 2éme édition, 

dunord. 

 .سوريا: منشورات جامعة دمشق- دمشق .علم اجتماع التنظيم ومشكلات العمل .(2003) .الأصفر, أ. ع

 .الأردن: مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع-عمان .الإدارة الحديثة .(2013) .الحريري, م. س

 .الكويت: وكالة المطبوعات  .تطور الفكر التنظيمي .(1980) .السلمي, ع

 .لبنان: دار بن حزم .العمل المؤسسي .(2002) .العدلوني, م. أ

 .سوريا: دار الرضا للنشر -دمشق  .الفكر التنظيمي .(2004) .الكبيسي, ع

 .القاهرة: دار المعرفة الجامعية .الأيديولوجيا ونظرية التنظيم .(2000) .بدر, س. م



 القيادة والاتصال المؤسساتينظريات 
  

 

 
 

 
 

 
110 

 

  
 

 .بيروت: دار النهضة العربية .المبادئ والاتجاهات الحديثة في إدارة المؤسسات  .(2005) .بلوط, ح. ا

مجلة   .القيادة الموقفية كمدخل لتحقيق الكفاءة المهنية للموارد البشرية .(ديسمبر ,2017) .بن عبد الرحمان, ا

 .(01)17 ,أبحاث نفسية وتربوية

م التنظيمية .(2022) .بن عودة,  بيداغوجية .الثقافة  - الجلفة -الجزائر, جامعة زيان عاشور  .مطبوعة علمية 

 .لجزائرا

 .الجيزة: وكالة الصحافة العربية .تاريخ علم الاجتماع .(2021) .بوتول, ج

 .وضعية الخريج الجامعي في المؤسسة الصناعية: دراسة ميدانية بمؤسسة صيدال الجزائر .(2010) .بوزيد, ن

الجزائر, قسم علم الاجتماع، فرع تنظيم وعمل، جامعة الحاج  -باتنة .أطروحة دكتوراه غير منشورة،

 .لخضر باتنة

أطروحة دكتوراه   .المسألة الثقافية وعلاقتها بالمشكلات التنظيمية في المؤسسة الجزائرية .(2008) .بوقرة, ك

 .الجزائر, قسم علم الاجتماع جامعة باتنة-باتنة .غير منشورة،

م الجزائرية .(16ماي   ,2018) .تواتي,  الاقتصادية  المؤسسة  في  البشرية  الموارد  إدارة  أطروحة   .آليات 

 .الجزائر .دكتوراه غير منشورة

مصر: المكتب  -اسكندرية .إدارة وتنظيم المؤسسات الاجتماعية في الخدمة الاجتماعية .(2002) .حافظ بدوي, ه

 .الجامعي الحديث

 .القاهرة: دار الفكر العربي .مبادئ الإدارة العامة .(2005) .حسن, ع. ا

 .الأردن: دار البداية ناشرون وموزعون-عمان .1أساسيات علم الإدارة، ، ط  .(2010) .زياد, م. ع

 ,مجلة العلوم الاجتماعية .الثقافة التنظيمية: آليات التكوين وأبعاد الممارسة .(29ماي   ,2019) .طالب, س. ع

07(32). 

ان .1نماذج وأساليب كمية في الإدارة والتخطيط، ط .(2008) .طعمة, ح. ي الأردن: دار صفاء للنشر  -عَمَّ

 .والتوزيع

 .الأردن: دار الشروق للنشر والتوزيع-عمان .الإدارة المدرسية الحديثة .(2012) .عابدين, م. ع

الجزائر: دار الهدى  -عين مليلة .الثقافة التنظيمية واستراتيجيات التغيير في المنظمات .(2012) .عباس, س

 .للطباعة والنشر والتوزيع

 .الأردن: دار المسيرة للنشر والتوزيع-عمان .مبادئ الإدارة الحديثة .(2018) .عبد الستار, م

 .بيروت: المنظمة العربية للترجمة .علم الاجتماع .(2005) .غدنز, أ



  خاتمة
 

 

 
111 

 

  
 

 .الجزائر: دار الهدى .تنمية الموارد البشرية .(2002) .غربي, ع. س

 .للترجمة القوميالقاهرة: المركز  .مفاهيم أساسية في علم الاجتماع .(2011) .فيبر, م

 .لبنان: دار النهضة العربية-بيروت .ماكس فيبر، الاقتصاد والمجتمع .(1985) .فيبر, م. ت

 .القاهرة: دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع .علم اجتماع التنظيم .(2007) .لطفي, ط. إ

 .بيروت: دار العلم للملايين .الدافع والشخصية: ترجمة عبد الله عبد الدائم .(1987) .ماسلو, أ

 .(48)مجلة الاقتصاد والإدارة  .مفهوم الكفاءة والفعالية في نظرية الإدارة العامة .(1988) .مرشد, س. أ

 .الجزائر: دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع .أساسيات في إدارة المؤسسات .(2014) .مسعداوي, ي

التنظيمية   .(15ديسمبر   ,2024) .موجار, ب. ب بالرشاقة  التنظيمية وعلاقتها  الثقافة  حالة  -أهمية  دراسة 

 .(02)07 ,مجلة المنهل الاقتصادي .-الجامعات الجزائرية

 .الكويت: وكالة المطبوعات .الجوانب السلوكية في الإدارة .(1980) .هاشم, ز. م

 .(06)مجلة آفاق للعلوم .الثقافة التنظيمية: الدلالات والأبعاد .(2017) .ياحي, ع. ا

 

 

 


